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ก 

บทคดัย่อ 

เรื
อง  การประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (e-Payment) 

ลกัษณะวชิา     การเศรษฐกิจ 

ผู้วจิัย       นางนิโลบล  แวววบัศรี  หลกัสูตร   วปอ.    รุ่นที
 ๕๙ 

 การวิจยัครั2 งนี2 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาให้ทราบถึงความรู้  ความเขา้ใจของส่วนราชการ   
ผูป้ฏิบัติ  และทราบถึงปัญหาหรือข้อขดัข้องทางการประชาสัมพนัธ์โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ        
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  เพื�อหาแนวทาง วิธีการมาส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของ
กรมบญัชีกลางให้เพิ�มมากขึ2น ซึ� งผูว้ิจยัใช้วิธีดาํเนินการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารที�เกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการกองคลงั  เจา้หนา้ที�การเงินการคลงัของหน่วยงานของรัฐ
ทั2งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  โดยใช้แบบสอบถามซึ� งผูว้ิจยัสร้างขึ2นเอง ไดส่้งแบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อประมวลผล 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า  เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจโครงการฯ  ในระดบัปานกลางถึงระดบัดี  โดยทราบว่ามีการ
ปรับเปลี�ยนวิธีการเบิกจ่ายเงิน  การรับเงิน และการนาํเงินส่งคลงั  แต่ยงัมีกลุ่มผูที้�ไม่ได้ปฏิบติังาน    
ดา้นการเบิกจ่าย ยงัไม่เขา้ใจถึงการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว  ซึ� งมีผลกระทบต่อตวัเจา้หนา้ที�ดว้ย  ซึ� งผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้รับรู้ข้อมูลการประชาสัมพนัธ์จากหนังสือเวียนของกรมบญัชีกลาง และใช้สื� อ
อิเล็กทรอนิกส์มาก รวมทั2งยงัตอ้งการใชก้ารสื�อสาร ๒ ทาง  และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจการประชาสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึงมากที� สุด และเจ้าหน้าที�ได้ถือปฏิบัติตาม
หนงัสือเวียนของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัแลว้ โดยมีขอ้เสนอแนะให้คงสื�อประชาสัมพนัธ์       
ที�เป็นลายลักษณ์อกัษรเพื�อประโยชน์ในการอา้งอิง  ให้กรมบญัชีกลางปรับปรุงหรือเพิ�มช่องทาง       
ในการประชาสัมพันธ์โครงการ จัดทําคู่มือ  แผ่นพับ  จัดบอร์ด  สื� อวิทยุ  โทรทัศน์  เพิ�มสื� อ               
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  SMS  Line  และ Off  Line  Mail  ของหน่วยงานหรือ  Mail  ส่วนตวัของ
ผูป้ฏิบติังาน และควรมีการส่งสัญญาณเตือนก่อนมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง โดยเชิญหน่วยงานต่างๆ 
มาหารือ รับทราบขอ้มูลความเปลี�ยนแปลงก่อนออกหนงัสือเวยีนสั�งการโครงการดงักล่าว  ลดขั2นตอน
บางขั2นตอน  ลดจาํนวนผูป้ฏิบติังานที�เป็นขา้ราชการ  และขอให้กรมบญัชีกลางทาํการประชาสัมพนัธ์
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย แยกหนังสือสั�งการ วิธีปฏิบติักับการทาํความเข้าใจหรือการประชาสัมพนัธ์
โครงการฯ ออกจากกนัเพื�อให้ผูป้ฏิบติัทาํความเขา้ใจไดง่้ายมากยิ�งขึ2น และแยกแยะระหว่างหลกัการ 
วธีิปฏิบติั และคาํอธิบายกบัการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ  



ข 

คาํนํา 

 เอกสารวิจัย ส่วนบุคคล  เ รื� อง  การประชาสัมพันธ์ เพื�อส่ง เสริมโครงการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็คทรอนิกส์ (e-Payment) เล่มนี.   ไดจ้ดัทาํขึ.นเพื�อเสนอ
วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรโดยเป็นส่วนหนึ�งทางการศึกษาหลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที� ๕๙ 
 สืบเนื�องจากรัฐบาลมีแนวนโยบายในการเพิ�มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
โดยการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลั  และวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทลั  ให้เริ�มขบัเคลื�อนโดยอย่าง
จริงจงั คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ รับทราบขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เกี�ยวกบัการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการบริการภาครัฐ  เพื�อป้องกนัการทุจริต และต่อมาก็มีมติเห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์
การพฒันาโครงสร้างพื.นฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ซึ� งมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐเป็นโครงการภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว  
แต่เนื�องจากโครงการดงักล่าวเป็นเรื�องใหม่ และเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที�จะผลกัดนัให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั  ซึ� งกรมบญัชีกลางไดมี้หนงัสือแจง้เวียนหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานในโครงการดงักล่าว
หลายฉบบั รวมทั.งไดจ้ดัฝึกอบรม ประชุมสัมมนาหลายครั. ง  ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการต่างๆ ก็ยงั
เกิดขอ้คาํถามและมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน อาจเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจ    
ยงัไม่เพียงพอ และไม่ทั�วถึง 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี.   จึงมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจ          
ของผูป้ฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ ทราบถึงปัญหาหรือข้อขัดข้องของการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ หาแนวทาง วิธีการมาส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์โครงการดังกล่าว      
เพื�อให้สามารถปรับปรุง และพฒันางานของกรมบญัชีกลางให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากที�สุดต่อไป ผูว้จิยัหวงัวา่งานวจิยัฉบบันี.จะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านไม่มากก็นอ้ย 
 
 

   (นางนิโลบล  แวววบัศรี) 
   นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
      หลกัสูตร  วปอ.  รุ่นที�  ๕๙ 
        ผูว้จิยั 
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สารบญั 

   หน้า 

บทคดัย่อ   ก 

คาํนํา   ข 

กติติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ   ง 

สารบัญแผนภาพ  ฉ 

บทที! " บทนํา  ๑ 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๓ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั ๔ 
 ประโยชน์ที(ไดรั้บจากการวจิยั ๔ 

บทที! ๒ แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที!เกี!ยวข้อง ๕ 
 แนวคิดเกี(ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ ๕ 
 แนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ ๑๒ 
 ความหมายและหลกัการของการเรียนรู้ ๑๗ 
 ทฤษฎีเกี(ยวกบัการจูงใจ ๑๙ 
 งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ๒๒ 
 รายละเอียดโครงการเพิ(มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
 (e-Payment) ๒๓ 
 กรอบความคิดของการวจิยั ๒๘ 
 สรุป  ๒๘ 

 
 

 



 

จ 

สารบญั (ต่อ) 

บทที! ๓ การเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเกบ็รักษาเงิน และการนําเงินส่งคลงั ๒๙ 
 หลกัการการเบิกจ่ายเงินจากคลงั ๒๙ 
 วธีิการเบิกจ่ายเงิน ๓๐ 
 ดา้นการรับเงิน ๓๑ 
 การนาํเงินส่งคลงั ๓๒ 
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัในการจ่ายเงินและการรับเงินและการนาํส่งคลงั  
 ของส่วนราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ๓๕ 
 ดา้นการจ่าย ๓๕ 
 ดา้นการรับเงิน ๓๗ 
 ดา้นการนาํเงินส่งคลงั ๓๘ 
 สรุป  ๔๐ 

บทที! ๔ บทวเิคราะห์ ๔๑ 
 แบบสอบถามส่วนที( ๑ ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๔๒ 
 ส่วนที( ๒  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ๔๔ 
 ส่วนที( ๓  ความพึงพอใจช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ๔๕ 
 ส่วนที( ๔  ความรู้ความเขา้ใจโครงการการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
 (e-Payment) ๕๐ 
 สรุป  ๕๐ 

บทที! ๕ สรุปและข้อเสนอแนะ ๕๕ 
 สรุปและอภิปรายผล ๕๕ 
 ขอ้เสนอแนะ ๕๖ 

บรรณานุกรม    ๕๗ 

ภาคผนวก   ๖๑ 
 แบบสอบถาม  เรื(อง  การประชาสัมพนัธ์เพื(อส่งเสริมโครงการเพิ(มประสิทธิภาพ  
 การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ๖๒ 

ประวตัิย่อผู้วจิัย  ๕๙ 

 



 

ฉ 

สารบญัแผนภาพ  

   หน้า 

แผนภาพที!    
 ๑ – ๒  แสดงกระบวนการและขัWนตอนของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ๑๒ 
 ๓ – ๑ การรับ – จ่ายเงินภาครัฐ (ขอ้มูลปี ๒๕๕๘) ๓๓ 
 ๓ – ๒ หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัในการจ่ายเงินของส่วนราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๓๗ 
 ๓ – ๓ หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัในการรับเงินของส่วนราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๓๘ 
 ๓ – ๔ หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัในการนาํเงินส่งคลงัของส่วนราชการ ๓๙ 
   ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ๔ – ๑ ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๔๓ 
 ๔ – ๒ ส่วนที( ๒ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ๔๕ 
 ๔ – ๓ ส่วนที( ๓ ความพึงพอใจช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ๔๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที� ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สืบเนื�องจากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) ไดเ้สนอแนะเกี�ยวกบัการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการภาครัฐ เพื�อป้องกนัการ          
ทุจริต กอปรกบัที�คณะรัฐมนตรี โดย พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงนโยบาย                
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื�อวนัที� ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ว่า รัฐบาลมีแนวนโยบายในการ                    
เพิ�มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลัและวางรากฐาน
เศรษฐกิจดิจิทลัให้เริ�มขบัเคลื�อนไดอ้ย่างจริงจงั คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเมื�อวนัที� ๒๑ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ รับทราบขอ้เสนอแนะของ คณะกรรมการ ป.ป.ช. เกี�ยวกบัการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์     
ในการบริการภาครัฐเพื�อป้องกนัการทุจริต และมอบหมายใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานหลัก            
รับขอ้เสนอของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไปพิจารณาร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยมีขอ้เสนอ
มาตรการระยะยาวว่า รัฐบาลควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปรับปรุงงานบริการภาครัฐ โดยเฉพาะในระบบการชาํระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ๑ 

 ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมื�อวนัที� ๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๘ เห็นชอบ แผนยทุธศาสตร์      
การพฒันาโครงสร้างพืFนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ซึ� งมีแผนงานโครงการ (e-Payment) ภาครัฐ เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์  
ดังกล่าว พร้อมทัFงให้ความเห็นชอบจดัตัF งคณะกรรมการขบัเคลื�อนแผนยุทธศาสตร์ National                     
e-Payment ซึ� งมีรองนายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจเป็นประธาน เพื�อผลักดันการดาํเนินงานของ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัFง
แต่งตัFงคณะอนุกรรมการ (Working Committee) เป็นคณะทาํงานย่อยที�รับผิดชอบแต่ละโครงการ                     
                                                                                 

๑ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. “หนังสือด่วนที�สุด ที� นร ๐๕๐๕/ว (ล)๒๕๑๑๐                    
เรื�อง ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการภาครัฐเพื�อป้องกนัการทุจริต”.    
ลงวนัที� ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 
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ในแผนยุทธศาสตร์ โดยมีผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทยทาํหน้าที�เป็นประธานอนุกรรมการ             
ซึ� งประกอบไปดว้ย ๕ โครงการดงันีF  
 ๑.  โครงการระบบการชาํระเงิน Any ID: การพฒันาระบบโครงสร้างพืFนฐานการชาํระ
เงินกลางของประเทศไทยให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื�อนที� เลขที�บตัรประจาํตวัประชาชน เลขที�บญัชี หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์         
(e-Wallet ID) หรืออีเมลแอดเดรส (e-Mail Address) ในการระบุผูรั้บโอน 
 ๒.  โครงการขยายการใช้บตัร: การส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการ               
ใช้เงินสด และเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวสัดิการจากภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงสนบัสนุนการกระจายจุดรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ั�วถึง 
 ๓.  โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์: การส่งเสริมระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และเพิ�มประสิทธิภาพการจดัทาํและนาํส่งเอกสารพาณิชย ์
 ๔.  โครงการ e-Payment ภาครัฐ: การส่งเสริมให้มีฐานขอ้มูลกลางเกี�ยวกบัผูมี้รายได ้    
และการจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยใช้เลขที�บตัรประชาชน รวมทัFงส่งเสริมการรับจ่ายเงินของ
ภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๕.  โครงการการให้ความรู้และการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์:                        
การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้และออกมาตรการจูงใจเพื�อส่งเสริมการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์๒ 
 กรมบญัชีกลาง ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัในการกาํหนดกฎหมายและระเบียบรวมทัFง
หลกัเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหส่้วนราชการ หน่วยงานของรัฐมีความเขา้ใจ เพื�อใชถื้อปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง แต่เนื�องจากโครงการดังกล่าวเป็นเรื� องใหม่และเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล                             
ที�ผลกัดนัให้เกิดผลในทางปฏิบติั แต่ปรากฏว่าเมื�อกรมบญัชีกลางออกหนังสือเวียนหลกัเกณฑ ์             
สั�งการเกี�ยวกบัโครงการดงักล่าวหลายฉบบั และกรมบญัชีกลางมีการจดัฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังาน       
ดา้นการคลงัของส่วนราชการมาแล้วจาํนวน ๔ ครัF ง ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการต่างๆ ก็ยงัเกิด              
ข้อคาํถามและมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน อาจเป็นเพราะโครงการดังกล่าวเป็นเรื� อง            
การใช้ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ ผูป้ฏิบติังานยงัไม่เกิดความคุน้เคย ซึ� งผูป้ฏิบติังาน                
ตอ้งได้รับการอบรมโดยการฝึกปฏิบติัจริงหรืออาจเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ทาํความเข้าใจ                   
ยงัไม่เพียงพอและไม่ทั�วถึง ดงันัFน จึงตอ้งให้ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการ
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื�อให้ผูป้ฏิบัติงาน              

                                                                                 

๒ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. “หนังสือด่วนที� สุด ที�  นร ๐๕๐๕/๔๖๗๗๑                           
เรื�อง แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืFนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment Master Plan)”. ลงวนัที�๒๔ ธนัวาคม ๒๕๕๘. 



๓ 
 

ในส่วนราชการมีความรู้ความเขา้ใจในโครงการดังกล่าวอย่างถ่องแท้ อีกทัFงเป็นการส่งเสริม                  
การรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพลดความผิดพลาด 
และปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงินดว้ยเงินสดและเช็ค ซึ� งเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐอย่างครบวงจร ประกอบด้วย การจ่ายเงิน การรับเงิน
ภาครัฐ และการนาํเงินส่งคลงั 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษาเกี�ยวกับการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการ                  
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แบบมุ่งผลสัมฤทธิf              
ของกรมบญัชีกลาง โดยเป็นการศึกษาถึงกรอบแนวคิดหลกั และวิธีการประชาสัมพนัธ์ แนวทาง 
กลุ่มเป้าหมาย เพื�อนํามาใช้ในการดําเนินโครงการ ซึ� งจะช่วยในการแก้ไขปัญหาด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ได้ดียิ�งขึFน ทัFงนีF  เพื�อให้สามารถปรับปรุง และพฒันางานกรมบญัชีกลางให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที�สุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจของส่วนราชการผูป้ฏิบัติเกี�ยวกับ
โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๒ .   เ พื� อ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า ห รื อ ข้อ ขัด ข้อ ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ โ ค ร ง ก า ร                                 
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ๓.  เพื�อหาแนวทาง และวิธีการในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์โครงการ                  
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของกรมบญัชีกลางใหเ้พิ�มมากขึFน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัในดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา    
โดยจะสอบถามกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั เช่น ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หนา้ที�การเงิน       
การคลงัของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทัFงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน ๑๐๐ คน ในช่วง
ตัFงแต่เดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – เดือน มิถุนายน ๒๕๖๐ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัครัF งนีF จะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยมีขัFนตอน                    
การดาํเนินการวจิยั  ดงันีF  
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  ๑.  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ จากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ  (Document Research)  
 ๒.  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูอ้าํนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที�การเงิน                   
การคลงัของหน่วยงานของรัฐทัFงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
 ๓.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามซึ� งผูว้ิจยัจะสร้างขึFนเอง โดยส่ง
แบบสอบถามจะใชช่้องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อประมวลผลตามจาํนวน
หน่วยงาน จาํนวน ๑๐๐ ชุด 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิยั 

 ๑.  ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจของหน่วยงานภาครัฐผูป้ฏิบติั 
 ๒.  ทราบถึงปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งของการประชาสัมพนัธ์โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ๓.  ทราบแนวทาง วิธีการ มาส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ   
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของกรมบญัชีกลางใหเ้พิ�มมากขึFน 
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บทที� ๒ 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพ  
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้เกี�ยวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัเรื�องที�กาํลงัศึกษาวจิยัหลายเรื�อง ซึ� งผูว้จิยัจะไดก้ล่าวตามลาํดบั ดงันี<  

๑. แนวคิดเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
   ๑.๑ ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
   ๑.๒ หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
   ๑.๓ กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

๒. แนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ 
 ๓. ความหมายและหลกัการของการเรียนรู้ 

๔. ทฤษฎีเกี�ยวกบัการจูงใจ 
   ๔.๑ ความหมายของการจูงใจ 
   ๔.๒ ประเภทของการจูงใจ 
   ๔.๓ กระบวนการจูงใจ 
   ๔.๔ ทฤษฎีเกี�ยวกบัการจูงใจ 

๕. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
๖. รายละเอียดโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Payment) 

แนวคดิเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 จากการศึกษาวิจยัคน้ควา้มีทฤษฎีและแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านที�ไดบ้นัทึกไว ้
ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํมายึดเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการ
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดงันี<  

๑.๑ ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ตามพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ หมายถึง การติดต่อสื�อสารเพื�อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั 
หากจะอธิบายให้เป็นรูปธรรมจะหมายถึงการวางแผนและการกระทาํที�มีผลต่อความคิดและจิตใจ
ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดทศันคติที�ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม



 ๖  

 

บริการ หรือสินคา้ของหน่วยงาน จนหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือที�ดีจากประชาชน   
ในระยะยาว๑ มีนกัคิดและตาํราทางวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันี<  
 สก๊อต เอ็ม. คทัลิป (Scott M. Cutlip) และ แอนเลน เอช. เซ็นเตอร์ (Allen H. Center)  
ให้ความหมายว่า เป็นการพยายามในการวางแผนที�จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อประชาชน         
ใหย้อมรับการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัและเป็นการสื�อสาร ๒ ทาง๒  

 วิลเลี�ยม เจ สแตนตนั (William J. Stanton) ให้ความหมายว่า ความพยายามที�ได้
จัดเตรียมไวข้ององค์การเพื�อชักจูงบุคคลบางกลุ่มให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติในทางที� ดี          
ต่อองคก์ารตลาดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์เป็นกลุ่มสาธารณะ (Publics) เช่น ประชาชนทั�วไป 
หน่วยงานของรัฐบาล บุคลากรหรือบุคคลที�อาศยัใกลก้บัองคก์ารที�ใหข้่าวสาร๓ 
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการสื� อสารเพื�อสร้างทัศนคติที� ดี           
ต่อองค์การหรือผลิตภัณฑ์เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับชุมชนต่าง ๆ เพื�อเผยแพร่ข่าวสารที�ดี  
การสร้างภาพพจน์ที�ดี การเป็นบริษทัที�ดี (Good corporate image) โดยการสร้างเหตุการณ์ 
และเรื�องราวที�ดี๔ 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การให้ข้อมูลเกี�ยวกับความเป็นจริงเป็นการกระตุ้น       
การเสนอซื< อโดยอาศัยชื�อเสียง ภาพพจน์ที�ดีของกิจการโดยการสร้างข่าวที�ใช้สื� อต่าง ๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ฯ เป็นสื�อไปถึงผูบ้ริโภค การประชาสัมพนัธ์ยงัช่วยสร้างภาพพจน์ที�ดี
ของธุรกิจ ทั<งในสายตาของบุคคลภายนอกและบุคคลภายในองคก์รอีกดว้ย๕ 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
องค์การหรือสถาบนักบักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจาก

                                                           

๑ “ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”.(ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก :  http://dca.rtaf.mi.th, 
๒๕๕๐. 

๒ “ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”.(ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก :  http://dca.rtaf.mi.th, 
๒๕๕๐. 

๓ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ เจริญ โชไชย. ศพัทก์ารตลาดและคาํศพัทก์ารขาย. (กรุงเทพฯ 
: โรงพิมพมิ์ตรสัมพนัธ์กราฟฟิคอาร์ต,๒๕๓๗). หนา้ ๒๕๗. 

๔ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และ องอาจ ปทะวานิช, .        
การบริหารการตลาดยคุใหม่. (กรุงเทพฯ : บริษทั ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั, ๒๕๔๑). หนา้ ๕๐๑. 

๕ สุดาดวง เรืองรุจิระ และ ปราณี พรรณวเิชียร. หลกัการตลาด. (กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพ์
ประกายพรึก,๒๕๓๓). หนา้ ๒๓๙. 
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ประชาชนนั<นเอง ซึ� งความเขา้ใจอนัดีและความสัมพนัธ์จะเกิดขึ<นไดก้็ตอ้งอาศยัการติดต่อสื�อสาร   
เป็นเครื�องมือเพื�อนาํเขา้ขอ้มูลหรือเนื<อหาสาระจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง๖ 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงานหรือจาก
ผูบ้ริหารไปยงักลุ่มชนที�เกี�ยวขอ้งโดยการใช้สื�อต่าง ๆ ทั<งนี<  เพื�อสร้างภาพพจน์ที�ดีของหน่วยงาน      
ใหก้ลุ่มชนเป้าหมายยอมรับต่อไป๗ 
 ความหมายของนักคิดและตาํราทางวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว ผูศึ้กษาสามารถสรุป
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวางแผนหรือความ
พยายามในการติดต่อสื�อสาร เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื�อสร้างความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง สร้าง
ทศันคติที�ดีหรือภาพพจน์ที�ดีต่อองคก์ารหรือระหวา่งองคก์ารกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยการใช้
สื�อต่าง ๆ เป็นเครื� องมือเพื�อหวงัผลในการได้รับความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ� งอาจเป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอกองคก์ารและยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายดว้ย 
 ๑.๒ หลักการประชาสัมพนัธ์ ในอดีตการประชาสัมพนัธ์เป็นการสื�อสารทางเดียว        
ใช้สําหรับเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ ข่าวสารขอ้มูล และเรื�องต่าง ๆ ขององค์การไปสู่ประชาชน     
แต่ในปัจจุบันการประชาสัมพนัธ์มีความหมายและความสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
การตลาดและการโฆษณา รวมทั< งมีบทบาทในการรักษาหรือแก้ภาพพจน์ให้แก่องค์การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบัประชาชนให้ถูกตอ้ง โดยให้ความสําคญักบัความรู้ความคิดเห็น 
และความตอ้งการ ของประชาชนที�เกี�ยวขอ้งมากขึ<น ทาํให้การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะของการ
สื�อสารแบบยคุวถีิ หรือการสื�อสาร ๒ ทาง ไป – กลบั (Two way communication) ที�สมบูรณ์ขึ<น๘  

๑.๓ กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
   สก๊อต เอม็ คทัลิป และพวก (Scott M. Cutlip & Others) ไดก้ล่าวไวว้า่กระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ประกอบด้วย ๔ ขั<นตอนใหญ่ ๆ (The Four – step Process) ซึ� งจะหมุนเวียน
ต่อเนื�องกนัอยูต่ลอดเวลา ดงันี< ๙  

                                                           

๖ “การประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
http://www.angthongnews.com/news/content_detail.php?news_id=๐๐๕๐๘, ๒๕๕๑. 

๗ “ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
http://dusithost.dusit.ac.th/~ranong๒/KM&R/ca๑๙.doc, ๒๕๕๑. 

๘ “หลกัการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.dea.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
๙ “กระบวนการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  

http://www.angthongnews.com/news/content_detail.php?news_id=๐๐๕๐๘, ๒๕๕๑. 
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๑. การสาํรวจและการกาํหนดปัญหา (Defining the Problem/Fact Finding) 
๒. การวางแผนและกาํหนดแผนงานการปฏิบติั (Planning & Programming)  
๓. การปฏิบติัการและการสื�อสาร (Taking Acting & Communicating)  
๔. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluating the Program)  

   จากวฏัจักร ๔ ขั<นตอนดังกล่าว จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการประชาสัมพนัธ์ 
มีลกัษณะสําคญัคือ การสื�อสารแบบสองทาง (Two – way Communication) ซึ� งจะให้ความสําคญัใน
ขั<นตอน การแสวงหาขอ้มูลเพื�อระบุปัญหาและการดาํเนินการแกไ้ข 
   การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดมีลาํดบัขั<นตอน ดงันี< ๑๐ 

๑. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที�จะรับข่าวสาร [Determining target audience 
(Market)]      Market (ตลาด) 

๒. การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ [Publicity and 
public reactions (PR) objectives]       Mission (ภารกิจ) 

๓. กาํหนดงบประมาณในการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ [Publicity and 
public reactions budget]       Money (เงิน) 

๔. การเลือกข่าวสารและเครื�องมือการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public 
relations message and vehicles)       Message (ข่าวสาร) 

๕. การปฏิบติัการตามแผนการใหข่้าวการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด  
[Implementing the publicity and Marketing Public Relations (MPR) plan]      Implementing   (การปฏิบติังาน) 

๖. การประเมินผลการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด [Evaluating 
the publicity and Marketing Public Relations (MPR) plan]       Measurement (การวดัผล) 

สก๊อต เอ็ม คทัลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเลน เอช. เซ็นเตอร์ (Allen H. Center) 
ไดก้ล่าวถึงขั<นตอนในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพไวว้า่ควรมีขั<นตอน ดงันี< ๑๑ 

๑. การวิจยัการรับฟัง (Reserch-Listenning) นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งปฏิบติัโดย
การสํารวจคน้หาปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็น ปฏิกิริยา อคติ ท่าที ความรู้สึกของกลุ่ม
ประชาชนที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือนโยบายของหน่วยงานเพื�อประมวลขอ้มูลที�ได ้รวมทั<ง

                                                           

๑๐ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และ องอาจ ปทะวานิช.         
การบริหารการตลาดยคุใหม่. (กรุงเทพฯ : บริษทั ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั, ๒๕๔๑). หนา้ ๕๐๑. 

๑๑ “กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
http://www.dea.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
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ต้องศึกษาหาข้อมูลเกี�ยวกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ อาจเป็นการรวบรวม เอกสาร หนังสือ ข่าวสาร 
หนงัสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อสถาบนั หรือรวบรวมขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มหรือ
ปฏิกิริยาที�ประชาชนแสดงออกหรือมีต่อองค์การ นอกจากนี<  ยงัใช้วิธีพบปะพูดคุยกบัประชาชน        
ที�เป็นผูน้าํทางประชามติ (Public Opinion Leader)  และรับฟังความคิดเห็นจากบทความหรือ          
บทวิจารณ์ทางวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ บทวิจารณ์ในหน้าหนังสือพิมพ์ คอลมัน์ต่าง ๆ ที�    
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนถามคาํถาม แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ วิพากษว์ิจารณ์ คาํชมต่าง ๆที�มี
เขา้มายงัองคก์าร เป็นการรับฟังความคิดเห็นอยา่งไม่เป็นทางการ 

๒. การวางแผนตัดสินใจเตรียมการปฏิบัติงาน (Planning-Decision-Making) เป็น
ขั<นตอนการนาํเอาขอ้มูลที�ไดจ้ากขั<นที�หนึ�งมาเป็นตวักาํหนดนโยบายและโครงการของหน่วยงานซึ� ง
ตอ้งใช้ความรู้ทางวิทยาการและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แล้วกาํหนดวิธีการให้
ถูกต้องมีเหตุผล เพื�อให้การดาํเนินงานตามแผนเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที�สุด       
การวางแผนเป็นขั<นตอนที�ต่อจากการสํารวจวิจยั คน้ควา้หาขอ้มูล เริ�มมีความยุ่งยากซับซ้อนขึ< น    
ตอ้งใชส้ติปัญญา ความรอบคอบ ตลอดจนวิจารณญาณในการกาํหนดวางแผน รวมทั<งการตดัสินใจ
ร่วมด้วย การวางแผนที�ดีต้องอาศัยข้อมูลที�ใกล้เคียงเป็นความจริงที�สุด โดยการนําเอาข้อมูล
ประชามติ ทศันคติ ความเห็น ฯลฯ ที�ไดม้าวิเคราะห์ตดัสินใจวา่ อะไรเป็นสิ�งที�ตอ้งแกไ้ข และอะไร
เป็นสิ�งที�ตอ้งทาํต่อไป เพื�อประกอบในการกาํหนดนโยบายและโครงการขององคก์ารต่อไป 

๒.๑ การวางแผนประชาสัมพนัธ์ 
  ๒.๑.๑ ตอ้งระบุวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชัดเจนว่า เรามีวตัถุประสงค์ตอ้งการ
สร้างสรรคค์วามเขา้ใจในเรื�องใด หรือตอ้งการแกปั้ญหาใด 
  ๒.๑.๒ ตอ้งระบุใหช้ดัวา่กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใครมีรายละเอียดพื<นฐาน
การศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร 
  ๒.๑.๓ กําหนดแนวหัวเรื� องว่าจะเน้นไปในทางใด ตลอดจนการกําหนด
สัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั<น ๆ เป็นคาํขวญั ที�จะจดจาํไดง่้ายหรือดึงดูดความสนใจไดดี้ 
  ๒.๑.๔ จะตอ้งกาํหนดช่วงระยะเวลาหรือจงัหวะเวลาที�เหมาะสมที�สุดในการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เริ�มทาํการเผยแพร่ล่วงหนา้ (Advanced publicity) เพื�อ
เป็นการอุ่นเครื�อง หรือปูพื<นเรียกความสนใจก่อนถึงวนัรณรงคเ์พื�อปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� 
  ๒.๑.๕ กาํหนดสื�อและเทคนิคต่าง ๆ วา่จะใชสื้�อหรือเครื�องมือใดหรือเทคนิค
อื�น ๆ อะไรบา้ง 
  ๒.๑.๖ กาํหนดงบประมาณที�ใช้ในการดาํเนินงานให้ชัดเจน เพื�อไม่ให้เกิด
ปัญหาภายหลงั 
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  ๒.๒ การเลือกใช้สื�อและเขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลยุทธ์ของการวาง
แผนการประชาสัมพนัธ์ในการเขา้ถึงประชาชนเป้าหมาย เมื�อทราบวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร การหา
วธีิการและการวางแผนการเลือกใชสื้�อที�เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที�จะตอ้งซื<อสื�อ ผูว้างแผนตอ้ง
คาํนึงถึงความครอบคลุม (Coverage) วา่สื�อนั<นเขา้ถึงประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด เขา้ถึงประชาชน
เป้าหมายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ�ง รวมทั<งตอ้งคาํนึงถึงความถี� (Frequency) หมายถึงจาํนวนครั< ง
ภายในระยะเวลาที�กําหนดให้ประชาชนได้รับข่าวสารนั< น และสิ� งสําคัญ คือ ความต่อเนื�อง 
(Continuity) หมายถึง การใชสื้�อในการเผยแพร่ข่าวสารออกไปในช่วงระยะเวลาที�กาํหนดไวว้า่จะใช้
ระยะเวลานานเท่าไหร่ และควรใชสื้�อประเภทใด 
 สื�อในการประชาสัมพนัธ์มีหลายสื�อ บุคคล นบัว่าเป็นสื�อ ที�มีความสําคญัมากต่อการ
โนม้นา้วทศันคติต่อบุคคล ใหถึ้งขั<นการยอมรับความคิดใหม่ สื�อบุคคลที�สําคญั คือ ผูน้าํความคิดที�มี
โอกาสติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นและสังคมภายนอกทาํให้ผูน้าํความคิดถ่ายทอดความคิดใหม่ ๆ พร้อม
กบัถ่ายทอดทศันคติต่อตนเองต่อเรื�องราวนั<นทาํใหมี้ผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูฟั้งอื�น ๆ 
นอกจากการเลือกใช้สื�อประเภทต่าง ๆ แลว้ การเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยการเขา้ถึงตวั
บุคคลก็เป็นวธีิหนึ�งที�มีประสิทธิภาพและนิยมกนัมาก 

๓. การติดต่อสื� อสาร-การปฏิบัติการ (Communication-Action) เป็นการเผยแพร่
ข่าวสาร นโยบาย ตลอดจนความรู้สึกและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ไปยงักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้งโดย
ดาํเนินงานตามแผนหรือวตัถุประสงค์ที�วางไว ้รวมทั<งการเลือกเครื�องมือและวิธีการสื�อสารเขา้มา
ช่วยดาํเนินงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารจากองคก์ารไปยงัประชาชนเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว ประหยดั และสะดวกยิ�งขึ<น การสื�อสารจะตอ้งให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
ทนัเหตุการณ์ จึงจะไดผ้ลตอบสนองที�น่าพอใจ การติดต่อสื�อสารเพื�อการประชาสัมพนัธ์นั<นเป็นการ
ติดต่อสื�อสารแบบ ๒ ทาง คือ องค์การสื�อสารประชาสัมพนัธ์ไปยงัประชาชน ในขณะเดียวกนัก็    
รับฟังความคิดเห็นปฏิกิริยา ท่าทีของประชาชนที�มีต่อข่าวสารนั<น หรือ ต่อองคก์ารดว้ย 

ประเภทของการติดต่อสื� อสาร การติดต่อสื� อสารขององค์การแบ่งออกได้ ๒ 
ประเภท คือ๑๒ 

                                                           

๑๒ “ประเภทของการติดต่อสื�อสาร”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
http://www.dca.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
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๑. การติดต่อสื�อสารภายใน (Internal Communication) หมายถึง การติดต่อ สื�อสาร
ภายในองคก์าร ซึ� งเป็นการติดต่อสื�อสารกบับุคคลภายในองคก์ารบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพซึ� งนบัวา่
เป็นหลกัสาํคญัแห่งการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ 

๒. การติดต่อสื�อสารภายนอก (Eternal Communication) การเพิ�มจาํนวนของ
ประชากรที�เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ความซบัซ้อนของสังคมทาํให้เกิดปัญหาในดา้นการติดต่อสื�อสาร
เพิ�มมากขึ<นประกอบกบัค่าใช้จ่ายในการจา้งสื�อมวลชนต่าง ๆให้เผยแพร่ข่าวสารก็มีค่าใช้จ่ายสูง 
บริษทัหลายแห่งใช้วิธีการออกวารสาร จุลสารต่าง ๆ ของบริษทั พร้อมทั<งปรับปรุงเทคนิคการ
สื�อสารต่าง ๆ ภายนอกองค์การให้ดีขึ<น นอกจากนี< ก็ยงัใช้วิธีบอกกล่าวชี< แจงข่าวสารขององค์การ 
รวมทั<งนโยบายและการดาํเนินงานขององค์การให้พนักงานได้ทราบและเขา้ใจ เพื�อให้พนักงาน
สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปยงักลุ่มประชาชนภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๔. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคที�
ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เพื�อปรับปรุงแกไ้ขในกรณีที�ไม่ไดผ้ลดีตามความหวงัหรือใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบติัในการประชาสัมพนัธ์เรื�องอื�น ๆ ต่อไป รวมถึงการวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์ที�ทาํขึ<นเพื�อ
สํารวจภาพของกลุ่มชนในดา้นจาํนวนเชื<อชาติ ศาสนา สถานะ ทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม
ของชนกลุ่มนั<น คน้หาท่าทีความรู้สึกของประชาชนที�มีต่อนโยบายการบริหารกิจการขององค์การ 
ทาํนายล่วงหน้าถึงปฏิกิริยาของประชาชนต่อนโยบายที�องค์การจะนําออกใช้มาประกอบการ
พิจารณาของผูบ้ริหารขององคก์ารต่อปัญหาหนึ� งปัญหาใดนั<น คน้หาความเขา้ใจผิดหรือความคิดที�
ประชาชนมีต่อองค์การเพื�อหาทางแกไ้ขความเขา้ใจผิดให้หมดสิ<นไป ดูปฏิกิริยาที�ประชาชนมีต่อ
องคก์ารเมื�อมีสถานการณ์อนัใดอนัหนึ�งเกิดขึ<น 

จากขั<นตอนต่าง ๆ ดงักล่าว อาจแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี<  
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แผนภาพที� ๒๒๒๒----๑๑๑๑ 

แสดงกระบวนการ และขั<นตอนของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : “ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.dec.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 

แนวคดิด้านการประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ ๑๓ 

๑. ความหมายของคําว่าภาพลกัษณ์ 
เมื�อกล่าวถึงคาํว่า ภาพลกัษณ์ และภาพพจน์นั<น มาจากคาํว่า Image ซึ� งเป็นความ

สับสนในการเทียบคาํภาษาไทย จากการประชุมของราชบณัฑิตยสถาน เมื�อวนัที� ๖ กุมภาพนัธ์ 
๒๕๑๙ คณะกรรมการบญัญติัศพัท์ภาษาไทย โดยพลตรี พระเจา้บรมวงศ์เธอกรมหมื�นนราธิปพงศ์

                                                           

๑๓  พลโท สมชาย วชัรานาถ. “การประชาสัมพนัธ์เพื�อเสริมสร้างความมั�นคง แบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ� ของกระทรวงกลาโหม”. (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล,วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, 

๒๕๕๒-๒๕๕๓). หนา้ ๒๔. 

การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 
-สถานการณ์ 
-ภูมิหลงั 
-ปัญหา 
ฯลฯ 

การวางแผนและโครงการ 
การวเิคราะห์ยทุธวธีิ 
   -เป้าหมาย 
   -ทางเลือก 
   -ผลดี ผลเสีย 
   -ผลที�ติดตามมา 
   -การดาํเนินยทุธวธีิ 
การใชสื้�อ 
   -กาํหนดสื�อ 
   -กาํหนดงบประมาณ 

และค่าใชจ่้าย 
การพิจารณาอนุมติั 
   -การเสนอพิจารณา 
   -การใหค้วามสนบัสนุน 

การสื�อสาร 
การปฏิบติัการ 
-จงัหวะเวลา 
-การย ํ<าเตือน 
-การติดตามผล 

การประเมินผล 
ผลที�ไดรั้บ 
-ปฏิกิริยาตอบ
กลบั 
-การพิจารณา
ทบทวน 
-การแกไ้ข
ปรับปรุง 
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ประพนัธ์ ที�ปรึกษาคณะกรรมการทรงชี< แจง คาํว่า ภาพพจน์เทียบกบัคาํภาษาองักฤษว่า Figure of 
Speech ส่วนคาํวา่ Image บญัญติัวา่ ภาพ หรือจินตภาพ หรือที�ถูกตอ้งมากที�สุด คือ ภาพลกัษณ์ ๑๔ 

ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพที�คนรู้สึกนึกคิด หรือวาดขึ<นในใจ จะเป็นภาพ
ของอะไรก็ได ้ทั<งที�มีชีวิต หรือไม่มีชีวิต เช่น ภาพของคน หน่วยงาน องคก์ร สินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ ภาพลกัษณ์ที�เกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั<งประสบการณ์ทางตรง หรือทางออ้มบวกกบั
ความรู้สึกนึกคิดที�เกิดขึ< นในจิตใจ หรือเป็นภาพในใจที�บุคคลรับรู้ต่อบุคคล วตัถุ สัตว์ สิ� งของ 
สถานที� ฯลฯ 

คาํว่า ภาพลักษณ์ในด้านวิชาการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาพที�เกิดขึ< นในใจ 
(Mental Picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพที�มีต่อสิ�งมีชีวติ หรือสิ�งไม่มีชีวติก็ได ้เช่น ภาพที�มีต่อบุคคล 
(Person) องค์การ (Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ และภาพเหล่านั<นอาจเป็นภาพที�สิ�ง
เหล่านั<นสร้างขึ<นกบัจิตใจของเรา หรือเป็นภาพที�เรานึกสร้างเองได ้

แฟรงก์ เจฟกินส์ (Frank Jefkins) กล่าวว่า ภาพลักษณ์นั<นเกิดขึ< นจากความ
ประทบัใจซึ�งไดม้าจากการมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้เทจ็จริงนั<น ๆ  

ฟิลลิป อิสเล (Philip Isle) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใด
บุคคลหนึ� งที�มีต่อองค์กร สถาบนั บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ� งความประทบัใจนี< มีรากฐานมาจาก
ผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัสิ�งนั<น 

คลาว โรบินสันและวอลเตอร์ บาร์โลว ์(Dr.Cloude Robinson and Dr.Walter 
Barlow) ได้ให้ทศันะไวว้่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที�เกิดขึ< นในใจที�บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด         
ต่อองคก์ร ภาพในใจดงักล่าวอาจไดม้าจากประสงคก์ารทางตรงและทางออ้ม เช่น การไดย้ิน ไดฟั้ง
มาจากผูอื้�น 

มานิต รัตนสุวรรณ๑๕ กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจในสิ�งที�เรารู้สึกต่อสิ�งใด
สิ�งหนึ�ง หรือคนหนึ�งคนใด หรือองคก์รหนึ�งองคก์รใด จะเรียกวา่ชื�อเสียงก็ได ้

จากการใหค้วามหมายขา้งตน้ พบวา่ ภาพลกัษณ์นั<นอาจเป็นภาพที�เกิดขึ<นดว้ยความ
ประทบัใจ หรือการรับรู้ หรือภาพที�เกิดขึ<นในจิตใจ จากการมีความรู้ในอดีต ซึ� งแตกต่างกนัตาม

                                                           

๑๔  ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕. (กรุงเทพฯ : 

สาํนกัพิมพ ์เจริญทศัน์, ๒๕๒๘). หนา้ ๕๒๕. 
๑๕  มานิต รัตนสุวรรณ. “โฆษณาเพื�อการประชาสัมพนัธ์”. โลกของการประชาสัมพนัธ์. 

(กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๙). หนา้ ๒๐. 



 ๑๔  

 

มุมมองของนกัวิชาการแต่ละท่าน แต่อยา่งไรก็ตามเราสามารถสรุปความหมายของคาํวา่ภาพลกัษณ์
อยา่งเป็นรูปธรรมตามแนวคิดของประจวบ อินออ๊ด๑๖ คือ 
 ๑.๑ พลงัแฝงที�จะนาํไปสู่พฤติกรรม 
 ๑.๒ เจตคติของบุคคล กลุ่มบุคคลที�มีต่อสถาบนั หรือเป้าหมาย ซึ� งอาจเป็นกรณี
หรือบุคคล หรือสถาบนัใด ๆ ก็ได ้
 ๑.๓ ความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคล กรณี หรือสถาบนั ที�มีต่อกรณีใดกรณีหนึ�ง 
ซึ� งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเชื�อความรู้สึกของคนที�มีอยู ่
 ๑.๔ สิ�งสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของคนที�มีต่อกรณี หรือบุคคล หรือสถาบนั 
 ๑.๕ คุณค่าที�เพิ�มขึ<น หรือความนิยมที�มีต่อสถาบนั บุคคล หรือกรณีเรื�องราวใด ๆ  

๒. ความสําคัญของภาพลกัษณ์ 
 ดวงพร คาํนูญวฒัน์๑๗ ใหค้วามสาํคญัของภาพลกัษณ์ไว ้ดงันี<  
 ๒.๑ ความเจริญของเทคโนโลยีการสื�อสาร ทาํให้คนในสังคมรับข่าวสาร และเหตุการณ์ที�
เกิดขึ<นทั�วโลกในชั�วพริบตาเดียว ซึ� งมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์อยา่งมาก 
 ๒.๒ องค์กรต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชน และสื� อมวลชนมากขึ< น 
องค์กรใดก็ตามหากมีภาพลักษณ์ที�เป็นไปในทางที�เสื� อมแล้ว องค์กรนั< นก็ย่อมไม่ได้รับความ
น่าเชื�อถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยต่อองค์กร รวมทั<งอาจ
ไม่ไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุน ในทางตรงขา้มถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ที�ดี ภาพที�เกิดขึ<นในจิตใจของ
ประชาชนที�มีต่อองคก์รนั<น ก็เป็นภาพที�มีความน่าเชื�อถือและเลื�อมใสศรัทธาควรค่าแก่การไวว้างใจ 
 ๒.๓ ภาพลักษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั�นคงขององค์กร ถ้ามีภาพลักษณ์ที� ดี
นบัเป็นการเตรียมพร้อมขององคก์ร แมมี้วกิฤตการณ์เกิดขึ<นก็สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

๓. ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 จากนิยามความหมายของภาพลักษณ์ดังกล่าว พบว่า ภาพลักษณ์ คือภาพความ
ประทบัใจของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ภาพลกัษณ์อาจจาํแนกออกเป็นประเภทสาํคญั ๆ ตามแนวคิด 
 
 

                                                           

๑๖  ประจวบ อินออ๊ด. เขาทาํการประชาสัมพนัธ์กนัอยา่งไร. (กรุงเทพฯ : ศูนยก์ารพิมพ ์
พลชยั, ๒๕๓๒). หนา้ ๙๖. 

๑๗ ดวงพร คาํนูญวฒัน์. “การประชาสัมพนัธ์สร้างสรรคภ์าพลกัษณ์”, ในการสื�อสารการ 
ประชาสัมพนัธ์.   พิมพค์รั< งที� 2, (กรุงเทพมหานคร : อินไทมเ์ทรด, ๒๕๓๖). หนา้ ๘๒-๘๓. 



 ๑๕  

 

ของ ดร.เสรี วงษม์ณฑา ได ้๔ ประเภท ดงันี< คือ๑๘ 
 ๓.๑ ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน หรือบริษทั ได้แก่ ใครเป็นเจา้ของปรัชญาในการ
บริหาร ปรัชญาในการบริหารคืออะไร ภาระหน้าที�ของหน่วยงาน หรือบริษทัที�มีต่อสังคมเป็น
อยา่งไร ซึ� งสิ�งเหล่านี<แต่ละหน่วยงาน หรือบริษทัมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไป 
 ๓.๒ ภาพลกัษณ์ของสินคา้ ไดแ้ก่ ประวติัสินคา้ เบื<องหลงัการพฒันาสินคา้ ใครเป็น
ผูคิ้ดค้น ยอดขายปัจจุบนั การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาด บทบาทของสินค้าในสังคมช่วย
ผูบ้ริโภคอย่างไร ช่วยให้คนมีอาชีพอย่างไร พิจารณาความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างไร ซึ� งเป็น     
ภูมิหลงัที�นาํมาใหป้ระโยชน์ในการสร้างคุณค่าเพิ�มเติม (Added Value) ใหก้บัสินคา้ 
 ๓.๓ ภาพลกัษณ์ของพนกังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถของพนกังาน       มนุษย
สัมพนัธ์ สัญลกัษณ์บริการของพนกังาน วธีิการดาํเนินชีวติในสังคมของพนกังาน 
 ๓.๔ ภาพลกัษณ์อุปกรณ์การขาย ข่าวประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมพิเศษ ลกัษณะของตวั
อาคารที�ทาํการ บรรยากาศในสํานกังาน ตูโ้ชวสิ์นคา้ แผน่พบัใบปลิวที�เราจดัส่งลูกคา้        โบรชวัร์ 
ที�เราทาํขึ<นสนบัสนุนการขาย สิ�งเหล่านี<จะทาํใหค้นมองสินคา้เราไปทางใดทางหนึ�งได ้

๔. การเกดิภาพลกัษณ์ 
การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นกิจกรรมที�ผสมผสานระหวา่งการเผยแพร่ข่าวสารกบัการ

ดาํเนินงานกิจกรรมเพื�อสังคม ภาพลักษณ์เป็นการสะทอ้นความคิดของสาธารณะที�มีต่อองค์กร      
ซึ� งอาจจะสะทอ้นมาในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ทั<งนี<  ขึ<นอยูก่บัการสัมผสัและรับรู้ของสาธารณชน 
ซึ� งภาพลกัษณ์เกิดได ้๓ รูปแบบ ตามแนวคิดของประจวบ อินออ๊ด คือ๑๙ 

๔.๑ ภาพลักษณ์ที�เกิดจากการกระทาํขององค์กร คือ ลักษณะแนวทางในการ
ดาํเนินงาน รวมทั<งพฤติกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอนัมีผลทาํให้ประชาชนที�เกี�ยวขอ้งเกิดความพอใจ 
ไม่พอใจ ซึ� งการกระทาํนั< น ๆ อาจเป็นการเจตนาทาํ หรือไม่เจตนาทาํก็ตาม และสิ� งสําคญั คือ           
ถา้องค์กรใดเกิดภาพไม่ดีแล้ว ก็ยากที�จะประสบผลสําเร็จเพราะการดาํเนินการทางธุรกิจ จะตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน ถา้หากประชาชนไม่พอใจหรือเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบต่อองคก์รแลว้ 
เขาก็จะไม่สนบัสนุน ซึ� งถา้หากขาดการสนบัสนุนจากประชาชน ธุรกิจนั<น อาจไม่ประสบความสาํเร็จได ้

                                                           

๑๘  เสรี วงษม์ณฑา. “ภาพพจน์มิใช่เรื�องจิ�บจอ๊ย เพราะส่งผลต่อสินคา้ระยะยาว” ใน
เส้นทางการประชาสัมพนัธ์ กฝพ. (กองการพิมพ ์ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ กฝพ. มีนาคม ๒๕๓๙) หนา้ 
๓๘-๓๙. 

๑๙  ประจวบ อินอ๊อด. การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์. เอกสารการสอนหน่วยที� ๑๐. 
(นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๐). หนา้ ๒๑๕-๒๑๗. 



 ๑๖  

 

 ๔.๒ ภาพลกัษณ์ที�เกิดจากการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์รธุรกิจนั<น ไม่ควรจะปล่อยให้เกิดขึ<นเองตามธรรมชาติ เพราะอาจไม่เป็นไปตามที�เราตอ้งการ
หรืออาจไม่เกิดประโยชน์อะไรต่อองคก์ร ดงันั<น จึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เป็นแนวทางในการที�จะ
คอยเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รใหดี้อยา่งสมํ�าเสมอ 
 ๔.๓ ภาพลกัษณ์ที�เกิดจากการคาดหมายของประชาชน เพราะหากประชาชนตั<ง
ความหวงั หรือคาดหมายไวสู้งกว่าที�องค์กรธุรกิจสามารถปฏิบติัได ้ก็จะเกิดภาพลกัษณ์เชิงลบขึ<น       
หากประชาชนคาดหมายไวต้ ํ�า และองคก์รธุรกิจสามารถ บรรลุเกิดความหมายได ้ก็จะเกิดภาพลกัษณ์    
ที�ดีขึ<นแก่องคก์รธุรกิจ 

การสร้างภาพลกัษณ์เป็นพื<นฐานที�องค์กรจะตอ้งให้ความสําคญั เพราะการสร้าง
ภาพลกัษณ์ที�ดี คือ การวางรากฐานใหแ้ก่องคก์ร 

๕. หลกัสําคัญในการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี 
การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่องคก์รนั<น นกัประชาสัมพนัธ์ และผูที้�ทาํงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ควรยดึหลกั ดงัต่อไปนี< ๒๐ 
๕.๑ คน้หาถึงจุดดี และจุดบกพร่องแห่งภาพลกัษณ์ที�หน่วยงานมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั

ซึ� งจาํเป็นตอ้งศึกษาวิเคราะห์อย่างจริงจงั ตลอดจนรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื�อเป็นลู่ทางในการวางแผนการดาํเนินงานขั<นต่อไป 
 ๕.๒ วางแผนกาํหนดขอบเขตภาพลกัษณ์ที�องคก์ร สถาบนัจะสร้างให้เกิดขึ<นในใจ
ของประชาชน เพื�อนาํมาพิจารณาวางแผน และเพื�อดาํเนินงานขั<นต่อไป 
 ๕.๓ คิดหวัขอ้ต่าง ๆ เพื�อใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึ<นในใจของประชาชน   
สิ�งสําคญั ก็คือ หวัขอ้เหล่านี< ตอ้งมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนม้น้าวใจ 
ชกัจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตามที�เราตอ้งการ 
 ๕.๔ ใช้เครื�องมือสื�อสารในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้มีประสิทธิภาพใน
การเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

คนทั�วไปมกัคิดว่า การสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์กรนั<นเป็นหน้าที�รับผิดชอบของฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ ซึ� งก็มีส่วนถูกอยู่บา้ง แต่แทจ้ริงแล้ว การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นหน้าที�
รับผดิชอบร่วมกนัของบุคคลภายในองคก์ร ซึ� งตอ้งใหค้วามร่วมมือดว้ยดี เพราะการสร้างภาพลกัษณ์

                                                           

๒๐  วรัิช ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพนัธ์ฉบบัสมบูรณ์. (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๖). หนา้ ๘๓-๘๔. 



 ๑๗  

 

ที�ดีแก่ประชาชนนั<น องคก์รจะไม่มีวนัทาํสําเร็จไดเ้ลย หากปราศจากความร่วมมือจากบรรดาบุคคล
ภายในองคก์ร 

วิธีการสร้างภาพลกัษณ์ให้มีประสิทธิภาพนั<น จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัเครื�องมือ คือ วิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ ซึ� งนบัเป็นเรื�องที�ตอ้งให้ความสําคญั โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ ถา้ปล่อยให้
ภาพลักษณ์เกิดเองตามธรรมชาติอาจจะผิดพลาดจากความจริง การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งอยูบ่นพื<นฐานของความจริง จึงจะสร้างไดส้าํเร็จ 

ความหมายและหลกัการของการเรียนรู้ 

ความหมายของการเรียนรู้ การเรียนรู้ทาํให้พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงได้และเป็นการ
เปลี�ยนแปลงในลกัษณะค่อนขา้งถาวรจนเรียกไดว้า่เกิดเป็นนิสัย อาจเกิดจากการฝึกฝนซํ< า ๆ ซึ� งไม่
อาจมองเห็นหรือสังเกตไดโ้ดยตรง๒๑ 

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที�
ค่อนขา้งถาวรและพฤติกรรมใหม่นี< เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน ไม่ไดเ้ป็นผลจากการ
ตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปจะตอ้งเปลี�ยนไปค่อนขา้งถาวร 
หากเป็นการเปลี�ยนแปลงชั�วคราวยงัไม่ถือเป็นการเรียนรู้ ๒๒ 

การเรียนรู้ ตามความหมายทางจิตวทิยา หมายถึง การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ พฤติกรรมของบุคคลที�เกิดจาก
การเรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะ ดงันี< ๒๓ 

๑.  พฤติกรรมที� เปลี� ยนไปจะต้องเปลี� ยนไปอย่างค่อนข้างถาวร หากเป็นการ
เปลี�ยนแปลงชั�วคราวก็ยงัไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ เช่น ร่างกายได้รับสารเคมี ยาบางชนิด ทาํให้มี
พฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลงไปจากเดิมชั�วคราว ไม่ถือวา่พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปนั<นเกิดการเรียนรู้ 

 

                                                           

๒๑ วฒิุชยั จาํนง. การเรียนรู้ทฤษฎีเบื<องตน้และประยกุต.์ (กรุงเทพฯ : คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๒๑). หนา้ ๖-๗. 

๒๒  “ความหมายของการเรียนรู้”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
http://gotoknow.org/blog/useit/๔๔๕๓๔,๒๕๕๑. 

๒๓  “การเรียนรู้”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : 
http//www.school.obec.go.th/sup_br3/rn_05.html, ๒๕๕๑. 



 ๑๘  

 

๒. เกิดจากการฝึกฝนหรือเคยมีประสบการนั< น ๆ มาก่อน เช่น ความสามารถใน       
การใชค้อมพิวเตอร์ ตอ้งไดรั้บการฝึกฝน และถา้สามารถใชเ้ป็นแสดงวา่เกิดการเรียนรู้ 

๓. กระบวนการเรียนรู้โดยสังเกต ประกอบด้วย ๔ กระบวนการ คือ กระบวนการ      
ใส่ใจ กระบวนการเก็บจาํ กระบวนการกระทาํและกระบวนการจูงใจ๒๔ 

๓.๑ กระบวนการใส่ใจ (Attentional processes) การเรียนรู้โดยการสังเกตจะเกิดขึ<น
ไดม้ากก็ต่อเมื�อบุคคลใส่ใจต่อพฤติกรรมของตวัแบบ 

๓.๒ กระบวนการเก็บจาํ (Retention process) เป็นขั<นที�ผูส้ังเกตบนัทึกสิ�งที�ตน
สังเกตจากตวัแบบไปเก็บไวใ้นความจาํระยะยาว อาจเก็บจาํในรูปภาพหรือคาํพูดก็ได ้ผูส้ังเกตจะ
ระลึกถึงสิ� งที�สังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) หากมีรหัสคาํพูดและถ้อยคาํ (Verbal 
Coding) ก็จะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบไดแ้มเ้วลาจะผา่นไปนาน 

๓.๔ กระบวนการกระทาํ (Production process) เป็นกระบวนการที�ผูส้ังเกตเอาสิ�งที�
เก็บจาํมาแปลงเป็นการกระทาํ ผูส้ังเกตจะตอ้งมีความพร้อมทางดา้นร่างกายและทกัษะที�จาํเป็นใน
การเลียนแบบ การเรียนรู้โดยการสังเกตมีปัจจยัในเรื�องกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) 
และความพร้อมทางดา้นร่างกายของผูส้ังเกต 

๓.๕ กระบวนการจูงใจ (Motivation process) แบนดูราแยกความแตกต่างระหวา่ง
การเรียนรู้ (Learning) ออกจากการกระทาํ (Performance) เราจะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรม   นั<น ๆ ก็
ขึ<นอยูก่บัวา่เรามีแรงจูงใจมากนอ้ยแค่ไหน เช่น เรียนรู้วิธีการเตน้แอโรบิค แต่ไม่ยอมเตน้จนกระทั�ง
ถูกเพื�อนทกัวา่อว้น จึงลุกขึ<นมาเตน้แอโรบิค จนสามารถลดความอว้นไดส้าํเร็จ 

๔. การเรียนรู้โดยการหยั�งรู้ (Insight Learning) โคทเ์ลอร์ไดส้รุปเกี�ยวกบัการเรียนรู้โดย
การหยั�งรู้ไวว้า่๒๕ แนวทางการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาของผูเ้รียน มกัจะเกิดขึ<นทนัทีทนัใดจึงเรียกวา่ 
Insight โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาทาํนองเดียวกนัมาก่อนจึงสามารถเรียนรู้
และมองเห็นช่องทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด และผูเ้รียนจะตอ้งมีระดบัสติปัญญาดีพอ 
มองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ ที�ช่วยใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 

                                                           

๒๔  “กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก  
http://www.school.obec.go.th/sup_br๓/rn_0๕.html, ๒๕๕๑. 

๒๕ “กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
http://www.school.obec.go.th/sup_br๓/rn_0๕.html, ๒๕๕๑. 



 ๑๙  

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการจูงใจ 

 ๑. ความหมายของการจูงใจ หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�จูงใจจะตอ้งนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเรื�องนั<นของผูที้�เขาตอ้งการจูงใจ
มาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูน้ั<น๒๖ 
   มิท เช ล  (Nitchell)  ก ล่ าวว่ า  แรง จูง ใจ  (Motivation)  เ ป็นสิ� ง ที� เ กี� ยวข้องกับ
กระบวนการทางจิตใจ ซึ� งทาํให้เกิดความตื�นตวั ทุ่มเทเวลา และแรงกายแรงใจในการกระทาํหรือ
เลือกที�จะกระทาํสิ�งต่าง ๆ๒๗ 
   สมพงษ์ เกษมสิน ให้หมายความว่า ความพยายามที�จะทาํให้ผูอื้�นแสดงออกหรือ
ปฏิบติัตาม ต่อสิ�งจูงใจ สิ�งจูงใจอาจมีไดท้ั<งภายในและภายนอกตวับุคคลนั<นเอง แต่มูลเหตุจูงใจอนั
สาํคญัของบุคคล คือ ความตอ้งการ๒๘  
 ๒. ประเภทของการจูงใจ 
   เฮอร์เบิร์ต จี ฮิคส (Herbert G. Hick) แบ่งการจูงใจโดยทั�วไปออกเป็น  ๒ ประเภท 
คือ การจูงใจในแง่บวก บางทีเรียกวา่ “การจูงใจแบบใชไ้มน้วม” (Carrot Approach) การจูงใจในแง่นี<
บุคคลจะไดรั้บสิ�งที�มีคุณค่า เช่น การยกย่องสรรเสริญสําหรับการกระทาํ  หรือพฤติกรรมที�เป็นที�
ยอมรับ และการจูงใจในแง่ลบ บางครั< งเรียกวา่ “การจูงใจแบบใชไ้มแ้ข็ง” (Stick Approach) มกัเป็น
การขู่ การลงโทษ การตาํหนิติเตียน หากพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคลนั<นไม่เป็นที�ยอมรับ๒๙ 
   นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น ๒ ประเภท คือ๓๐   
   ๑. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที�มีความ
ตอ้งการในการทาํ การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง 

                                                           

๒๖  “การจูงใจ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.aec.chula.ac.th, ๒๕๕๐. 
๒๗  ชูชยั สมิทธิไกร. การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์าร. (กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔). หนา้ ๑๒๓. 
๒๘   สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. (กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพไ์ทย

วฒันาพาณิชย,์๒๕๑๖). หนา้. ๔๑๔. 
๒๙  คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา. เอกสารการสอนชุดวิชาองคก์ารและการจดัการ. 

(นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๖). หนา้ ๖๐. 
๓๐  “ประเภทการจูงใจ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.aec.chula.ac.th, ๒๕๕๐. 



 ๒๐  

 

๒. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที�ไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงหรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล 

๓. กระบวนการจูงใจ มีองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ ความตอ้งการ (Needs) คือ 
ภาวะการขาดทางดา้นร่างกายหรือขาดทางดา้นจิตใจ แรงขบั (Drive) อาจเกิดจากภาวะตึงเครียดขึ<น
ภายในร่างกายจนกลายเป็นแรงขบัหรือตวักาํหนดทิศทาง (Action Oriented) เพื�อไปสู่เป้าหมายเพื�อ
ลดภาวะความตึงเครียด สิ�งล่อใจ (Incentive) หรือเป้าหมาย (Gold) จะเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัล่อ
ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมตามที�คาดหวงัหรือที�ตอ้งการ๓๑ 

๔. ทฤษฎีเกี�ยวกบัการจูงใจ 
ทฤษฎีเกี�ยวกบัการจูงใจที�สามารถนาํมาปรับใชใ้นการศึกษานี<  คือ ทฤษฎีการจูง

ใจอีอาร์จี (ERG)  ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (Alderfer’s ERG Theory) อลัเดอร์เฟอร์แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ ดงันี< ๓๒  

๑. ความตอ้งการอยู่รอด (E-Existence) เป็นความตอ้งการทางร่างกาย สิ� งของ
เครื�องใชต่้าง ๆ อาทิ อาหาร ที�อยูอ่าศยั หรือในองคก์ารจะเป็นค่าจา้ง โบนสั ผลประโยชน์ตอบแทน
สภาพการทาํงานที�ดี 

๒. ความต้องการความสัมพนัธ์ (R-Relatedness) เป็นความต้องการสัมพนัธ์       
ที�มีต่อกนักบับุคคลในองคก์าร เป็นความตอ้งการทุกชนิดในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 

๓. ความตอ้งการการกา้วหนา้และเติบโต (G-Growth) เป็นความตอ้งการเกี�ยวกบั
การพฒันาเปลี�ยนแปลงสภาพ และความเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถในองค์การ ก็เป็นความ
ตอ้งการความรับผดิชอบเพิ�มขึ<น การทาํกิจกรรมใหม่ที�มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่และการ
มีโอกาสสัมผสังานใหม่หลายดา้นดว้ยกนั 

ทฤษฎีการจูงใจ อีอาร์จี มีสมมติฐานที�สาํคญั ๓ ประการ คือ 
๑. หากความตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภท

นั<นจะมีอยูสู่ง เช่น หากเงินเดือนนอ้ย ความตอ้งการดา้นนี<จะสูง 

                                                           

๓๑  “กระบวนการจูงใจ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.aec.chula.ac.th, ๒๕๕๐. 
๓๒  ทว ีมณีสาย, จาร์ริกษ ์วรีะหงส์. การเพิ�มประสิทธิภาพในองคก์ร. (กรุงเทพฯ :  

สาํนกัพิมพศ์ูนยส่์งเสริมวชิาการ, ๒๕๔๗). หนา้ ๑๐๘-๑๐๙. 



 ๒๑  

 

๒. หากความต้องการประเภทที�อยู่ต ํ�ากว่าได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว       
จะทาํให้ความตอ้งการประเภทที�อยูสู่งขึ<นไปมีมากยิ�งขึ<น เช่น ไดรั้บค่าจา้งมากพอแลว้ ก็จะตอ้งการ
ความยอมรับจากเพื�อนร่วมงานมากขึ<น 

๓. หากความตอ้งการประเภทที�อยูสู่งมีอุปสรรคติดขดั ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย
ก็จะทาํให้ความตอ้งการประเภทที�ต ํ�ากว่าลงไป มีความสําคญัมากขึ<น เช่น ไม่มีโอกาสเปลี�ยนงาน
ใหม่ที�ท้าทายมากขึ<น ก็จะหันมาสนใจและต้องการความสัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมงานมากขึ< น จาก
สมมติฐานนี<จะเห็นไดว้า่ สองประการแรกคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow) แต่ประการที�
สามแตกต่างกัน กล่าวคือ มาสโลว์เน้นการได้รับตอบสนองเป็นขั<น ๆ และก้าวหน้าเรื� อยไปแต่       
อลัเดอร์เฟอร์สามารถจะถอยหลงัไดโ้ดยความตอ้งการใดไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะยอ้นกลบัไปหา
ความตอ้งการระดบัตํ�ากวา่ทนัที 

ซึ� งทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ดงักล่าว มีตาํราทางวิชาการอีกเล่มหนึ� ง
กล่าวไวว้่า๓๓ ทฤษฎีการจูงใจ อีอาร์จี ของอลัเดอร์เฟอร์ ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น ๓ 
ประเภท ประกอบด้วย อี (E) หรือความตอ้งการอยู่รอด (existence) อาร์ (R) หรือความต้องการ          
มีความสัมพนัธ์ทางสังคม (relatedness) และ จี (G) หรือความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (growth)  

ทฤษฎีการจูงใจ อีอาร์จี นี<  มีขอ้สมมติฐาน ๓ ประการ เป็นกลไกสาํคญั คือ  
๑. ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction)  คือ ความตอ้งการ

ระดบัใด หากไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนี<จะมีอยูสู่ง 
๒. ขนาดความตอ้งการ (Desire strength) หากความตอ้งการประเภทที�อยูต่ ํ�ากวา่ 

เช่น ความต้องการด้านการอยู่รอดได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ความต้องการประเภทที�อยู ่       
สูงกวา่ เช่น ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต ก็จะยิ�งมีมากขึ<น 

๓. ความตอ้งการที�ไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) หากความตอ้งการ
ประเภทที�อยูสู่งมีอุปสรรค ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทที�อยูต่ ํ�าลงไปมี
ความสาํคญัมากขึ<น 

จะเห็นไดว้่า ทฤษฎีการจูงใจ อีอาร์จี จะมีการเคลื�อนตวัถอยหลงั หากประเภท
ความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการที� มีผลสูงก็จะถอยกลับไปสู่ประเภท             
ความต้องการที�ต ํ�ากว่า เช่น หากความต้องการด้านความสัมพนัธ์ไม่ได้รับการตอบสนองเมื�อใด      
เมื�อนั<นความตอ้งการอยูร่อดจะเพิ�มความสาํคญัขึ<นอยา่งรวดเร็ว 

                                                           

๓๓ ธงชยั สันติวงษ์. องคก์ารและการบริหาร. (กรุงเทพฯ : บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันา
พาณิชยจ์าํกดั, ๒๕๓๙). หนา้ ๓๙๐-๓๙๒. 



 ๒๒  

 

การศึกษาเรื�องการจูงใจช่วยใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เนื�องจากแรงจูงใจ
จะเป็นตวัที�คอยกาํหนดทิศทางต่าง ๆ ของการเกิดพฤติกรรมในตวับุคคล นอกจากนี<  การจูงใจยงัเป็น
เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความพยายามในการเปลี�ยนแปลง ทศันคติ ความเชื�อ ค่านิยม และพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของบุคคล ซึ� งการเปลี�ยนแปลงนี<อาจไม่เป็นผลทนัที ผลของการจูงใจจะเห็นไดจ้ากการเปลี�ยนแปลง
ทศันคติ ความคิดเห็น การรับรู้ และการแสดงออก รวมทั<งการเปลี�ยนแปลงทางอารมณ์ดว้ย ๓๔ 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาของ พิรงรอง รามสูต รณะนันทน์ (๒๕๔๗ : i) เรื� อง สื�อภาคประชาชน 
(โครงการ “การปฏิรูประบบสื�อ : การกาํกบัดูแลเนื<อหาโดยรัฐ การกาํกบัดูแลตนเอง และสื�อภาค
ประชาชน”) เป็นงานวิจยัที�ไดพ้ยายามศึกษาสื�อภาคประชาชนในมิติต่างๆ โดยสํารวจจากมุมมอง
ทฤษฎี และประสบการณ์จากประเทศต่างๆ ที�เกี�ยวกบัสามแนวคิดที�มีความสัมพนัธ์และทบัซ้อนกนั 
ซึ� งประกอบไปด้วย สื� อทางเลือก สื� อชุมชน และสื� อภาคประชาชน ตามด้วยการศึกษาสื�อภาค
ประชาชนในประเทศไทย โดยใชเ้กณฑข์องสื�อ � ประเภท คือ สื�อสิ�งพิมพ ์สื�อวทิยุ สื�อโทรทศัน์ และ
สื�ออินเตอร์เน็ต๓๕ 

การศึกษาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) เรื�อง การยอมรับการใช้งานของ
ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัที�
ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ 
โดยสาํรวจการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงการใชง้านง่าย การรับรู้ถึงความเสี�ยงและความไวว้างใจ
ในระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั<งใจที�จะนาํระบบมาใช ้
เพื�อทาํใหเ้วบ็ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จ๓๖ 

 

                                                           

๓๔  “ผลของการจูงใจ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://th.wikipedia.org/wiki, ๒๕๕๐. 
๓๕

   อมัพวนั เจริญกุล. “ยทุธศาสตร์การใชสื้�อใหม่เพื�อการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ”. 

เอกสารวจิยัส่วนบุคคล,วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๑ – ๒๕๕๒). หนา้ ๙ 

๓๖
  ชลธิชา ศรีแสง. วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั. ๔(๑), ๒๕๕๕. 

หนา้ ๓๕ – ๕๑. 



 ๒๓  

 

รายละเอยีดโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอเิลก็ทรอนิกส์             

(e-Payment)  

โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)    มี
จุดมุ่งหมายเพื�อพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร บูรณาการ และย ั�งยืน สามารถรองรับธุรกรรมทาง
การเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ให้ดาํเนินไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ<น อนัเป็นกลไก
สําคญัในการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกิจของประเทศไทย ช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของประชาชน และสร้างความมั�นคงใหก้บัระบบบริหารจดัการการเงินการคลงัโดยพฒันาระบบ
การรับจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและบูรณาการระบบบริหารจัดเก็บภาษี อันจะนํามาสู่การ         
เพิ�มประสิทธิภาพโครงสร้างพื<นฐานการชาํระเงิน (Payment Infrastructure Development) การ      
เพิ�มประสิทธิภาพระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax System) การลงทะเบียนผูมี้รายไดน้อ้ย รวมทั<ง
บูรณาการระบบสวสัดิการสังคม (social Welfare) การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) และการส่งเสริม e-payment ในทุกภาคส่วน (Cashless Society)  

ซึ� งรัฐบาลมีแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื<นฐานระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment Master Plan) อนัประกอบไปดว้ย 

๑. โครงการระบบการชาํระเงินแบบ Any ID (ต่อมาใช้ชื�อว่า ระบบพร้อมเพย ์(Prompt 
Pay) 

๒. โครงการการขยายการใชบ้ตัร 
๓. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
๔. โครงการ e-Payment ภาครัฐ 

๔.๑ โครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม 
๔.๒ โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๕. โครงการส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
๑. โครงการระบบการชําระเงินแบบ Any ID ระบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) 

เป็นการพฒันาระบบโครงสร้างพื<นฐานการชาํระเงินกลางของประเทศไทยให้เกิด 
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั สามารถรองรับการโอนเงินระหวา่งสถาบนัการเงิน โดยใชเ้ลขบตัร
ประชาชน หมายเลขโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

 
 



 ๒๔  

 

๒. โครงการขยายการใช้บัตร 
เป็นการส่งเสริมการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ที�มีค่าธรรมเนียมตํ�าแทนการใช้เงินสด

เพื�อส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วนและส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน 
โดยเฉพาะประชาชนในพื<นที�ห่างไกล อีกทั<งยงัเป็นการเพิ�มความสะดวกในภาคธุรกิจและเป็น
ช่องทางในการส่งขอ้มูลภาษีใหก้รมสรรพากรผา่นทางการกระจายเครื�องรับบตัรหรือจุดรับชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที�ครอบคลุมทั�วประเทศ 

๓. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นการบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์โดยการจดัทาํและนาํส่งขอ้มูลใบกาํกบั

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพื�ออาํนวยความสะดวก
และลดขั<นตอนในการจดัทาํธุรกรรมทางการเงินและนาํส่งภาษีเมื�อมีการชาํระเงินผ่านระบบ e-
Payment อนัประกอบดว้ย ขอ้มูลธุรกรรม ขอ้มูลภาษีมูลค่าเพิ�ม และขอ้มูลการหกัภาษี ณ ที�จ่ายซึ� งจะ
ทาํใหก้ารทาํธุรกรรมทางการเงินและการส่งขอ้มูลภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอยา่งสมบูรณ์
ครบวงจร 

๔. โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
ประกอบดว้ย ๒ โครงการยอ่ย 
๔.๑ โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวสัดิการสังคม ซึ� งเป็นการส่งเสริมให้มี

ฐานขอ้มูลกลางเกี�ยวกบัสวสัดิการภาครัฐ ควบคู่กบัการจ่ายเงินให้แก่ประชาชน โดยผา่นระบบ Any 
ID โดยใช้เลขบตัรประจาํตวัประชาชน รวมทั<งให้สถาบนัการเงินเป็นช่องทางการจ่ายเงินและเก็บ
ขอ้มูลจากประชาชน 

๔.๒ โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ
ส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพลดความ
ผิดพลาดและปัญหาทางการทุจริตจากการจ่ายเงินดว้ยเงินสดและเช็ค ซึ� งเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการดา้นการเงินของหน่วยงานภาครัฐอยา่งครบวงจร ทั<งการรับเงินภาครัฐอยา่งครบวงจร 

๕. โครงการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นการเผยแพร่ความรู้ให้สอดคลอ้งกบัโครงการในแผนยุทธศาสตร์ และการให้

ความรู้เกี�ยวกบัการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม เพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งต่อเนื�อง 
และเปลี�ยนพฤติกรรมของประชาชน รวมถึงการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง พร้อม
กาํหนดมาตรฐานการจูงใจเพื�อกระตุน้ใหป้ระชาชนเพิ�มปริมาณการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ�มขึ<น 

 



 ๒๕  

 

ประโยชน์ที�ได้รับ 
๑. สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เพิ�มช่องทางการให้บริการ เม็ดเงินเข้าคลังเร็วขึ<น ลด 

Human Error ลดตน้ทุนการบริหารการคลงั 
๒. ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการเงินสดและเช็ค ลดภาระงบประมาณ 
๓. โปร่งใส ตรวจสอบได ้ลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั�น เพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั 

สนบัสนุนนโยบาย digital economy 
๔. มีข้อมูลการรับจ่ายเงินภาครัฐที�ถูกต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน การจ่ายเงิน

สวสัดิการสังคมหรือผูมี้รายไดน้้อยไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ตรงตวั เต็มจาํนวน ตรงเวลา  GDP ของ
ประเทศเพิ�มขึ<น 

โดยในภาพรวมของโครงการ e-Payment จะประกอบไปดว้ย ๓ ดา้นที�สาํคญั คือ 
๑. ดา้นการจ่ายเงิน มีขั<นตอนดงันี<  

๑.๑ ให้ส่วนราชการที�มีบญัชีเงินฝากธนาคารกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สําหรับรับเงินงบประมาณที�ขอเบิกจากคลงั ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงิน
และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ ขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน (Bulk Payment) กับ
ธนาคารกรุงไทยฯ ผา่นระบบ KTB Corporate Online 

๑.๒ ในการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินที�เป็นขา้ราชการ 
ลูกจา้ง พนกังานราชการ หรือบุคคลภายนอก 

๑.๒.๑ การจ่ายเงินสวสัดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอื�นใดที�กระทรวงการคลงั
กาํหนดตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงัฯ ขอ้ �� 

๑.๒.๒ การจ่ายเงินยมืราชการตามสัญญาการยมืเงิน 
๑.๒.๓ การจ่ายเงินค่าซื<อทรัพยสิ์น จา้งทาํของหรือเช่าทรัพยสิ์นตามระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ที�มีวงเงินตํ�ากวา่ �,��� บาท ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงัฯ 
ขอ้ ๒๔ 

๑.๓ บญัชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงิน 
๑.๓.๑ กรณีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังานราชการในหน่วยงาน 

๑.๓.๑.๑ บญัชีเงินฝากธนาคารสําหรับเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน 
แลว้แต่กรณี หรือ 

๑.๓.๑.๒ บญัชีเงินฝากธนาคารอื�นของผูมี้สิทธิรับเงิน ตามที�หัวหน้า
ส่วนราชการผูเ้บิกอนุญาต 



 ๒๖  

 

๑.๓.๒ กรณีเป็นบุคลากรต่างสังกดัหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคารตามที�ผูมี้สิทธิรับเงินแจง้ความประสงคไ์ว ้

ใชแ้บบแจง้ขอ้มูลการรับเงินโอนผา่นระบบ KTB Corporate 
๑.๔ หลกัฐานการจ่ายเงิน 

ให้ใช้รายงานสรุปผลการโอนเงิน(Detail Report และ Summary Report/ 
Transaction History) ที�ไดจ้ากระบบ KTB Corporate Online  

๑. ทุกสิ<นวนัทาํการ 
ให้ส่วนราชการจดัให้มีการตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนผา่นระบบ 

KTB Corporate Online เพื�อเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินแต่ละรายการจากรายงาน
สรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary Report/Transaction History) รายการสรุปความ
เคลื�อนไหวทางบญัชี (E-Statement/Account Information) ที�เรียกจากระบบ KTB Corporate Online 
และขอ้มูลในทะเบียนคุมการโอนเงินใหถู้กตอ้งตรงกนั 

๒. ดา้นการรับเงิน มีขั<นตอน ดงันี<  
๒.๑ เปิดบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนัจาํนวน ๑ บญัชีกบั

ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) โดยใช้ชื� อบัญชี “. . . ชื� อส่วนราชการ. . . เพื�อการรับเงิน                     
ทางอิเล็กทรอนิกส์” พร้อมทั< งขอเปิดใช้บริการรับชําระเงิน (Bill Payment) ผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 

๒.๒ แบบใบแจง้การชาํระเงินเพื�อให้ผูช้าํระเงินใช้ในการรับชาํระเงิน     
เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารดงักล่าว ซึ� งจะตอ้งมีขอ้มูลประกอบดว้ย 

๒.๒.๑. ชื�อส่วนราชการผูรั้บชาํระเงิน 
๒.๒.๒ วนัที�รับชาํระ 
๒.๒.๓ ชื�อผูช้าํระเงิน 
๒.๒.๔ รายการหรือประเภทของรายไดที้�รับชาํระ 
๒.๒.๕ จาํนวนเงินที� รับชําระ โดยรูปแบบของรหัส (Company 

Code/Product Code) และขอ้มูลอา้งอิง (Reference Code) 
ใชแ้บบแจง้ขอ้มูลการรับโอนผา่นระบบ 
๒.๓ ผูช้ ําระเงินสามารถชําระเงินผ่านช่องทางการให้บริการของสาขา

ธนาคารกรุงไทยฯ ได้ทุกแห่งและทุกช่องทาง ได้แก่  เคาน์เตอร์ธนาคาร Teller.Payment, 
ATM.Payment,  Internet.Banking และ Mobile Banking 



 ๒๗  

 

๒.๔ ให้ส่วนราชการตรวจสอบขอ้มูลการรับเงินแต่ละรายการจากรายงาน
การรับชาํระเงินระหวา่งวนั (Receivable Information Online) กบัรายการสรุปความเคลื�อนไหวทางบญัชี     
(e-Statement/Account Information) ที�เรียกจากระบบ KTB Corporate Online ในวนัทาํการถดัไป 

๒.๕ ในวนัทาํการถดัไป ให้ส่วนราชการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั< ง
จากรายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download) 

๒.๖ รายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable 
Information Download) เพื�อเป็นหลกัฐานในการรับเงินและสําเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ไวใ้ห้
สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบ 

๓. การนาํเงินส่งคลงั มีขั<นตอนดงันี<  
๓.๑ บญัชีที�ขอเปิดใช้บริการนาํเงินส่งคลงั ผ่านระบบ KTB Corporate 

Online (GFMIS) 
๓.๑.๑ บญัชีที�เปิดสาํหรับรับเงินรายได ้
๓.๑.๒ บญัชีรับเงินนอกงบประมาณที�ขอเบิกจากคลงั 
๓.๑.๓ บญัชีเงินฝากธนาคารอื�นๆ ที�ส่วนราชการใช้ในการรับเงิน

ตามที�กระทรวงการคลงักาํหนดหรือที�ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงั 
๓.๒ ประเภทรายได้การนําเงินส่งคลังหรือฝากคลังผ่านระบบ KTB 

Corporate Online 
๓.๒.๑ การนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
๓.๒.๒ การนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดินแทนกนั 
๓.๒.๓ การนาํเงินนอกงบประมาณฝากคลงัและ 
๓.๒.๔ การนาํเงินนอกงบประมาณฝากคลงัแทนกนั 

๓.๓ การดาํเนินการนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงัผา่นระบบ KTB Corporate 
Online 

๓.๓.๑ เลือกหมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคาร 
๓.๓.๒ ระบุประเภทและจาํนวนเงินที�จะนาํส่งคลงัหรือฝากคลงั 
๓.๓.๓ เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของกรมบญัชีกลางหรือสํานักงาน

คลงัจงัหวดั เพื�อรับเงินของหน่วยงานภาครัฐ 
๓.๓.๔ พิมพห์นา้จอการทาํรายการสําเร็จจากระบบ KTB Corporate 

Online 
๓.๔ ทุกสิ<นวนัทาํการใหต้รวจสอบการนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงั 



 ๒๘  

 

๓.๔.๑ เอกสารที�พิมพจ์ากหนา้จอการทาํรายการสาํเร็จ 
๓.๔.๒ รายการสรุปความเคลื�อนไหวทางบญัชี (e-Statement/Account 

Information) 
โดยในเรื�องที�กล่าวมานี<  ผูว้จิยัจะไดอ้ธิบายขั<นตอนและวธีิการของโครงการ e-Payment 

ภาครัฐโครงการที� ๔.๒ โครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์โดย
ละเอียดในบทที� � ต่อไป 

กรอบความคดิของการวจิยั 

จากการศึกษางานวิจัย ที� เ กี� ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ทําให้พบว่า  การ
ประชาสัมพนัธ์มีการพฒันาและปรับเปลี�ยนอยูต่ลอดเวลา ซึ� งส่งผลให้ผูรั้บสารขาดการรับรู้ขอ้มูลที�
เป็นปัจจุบนั ประกอบกบัช่องทางการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ที�อาศยัเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัมีมาก
ขึ<น อย่างเช่นทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความประสงค์ของภาครัฐที�จะนาํมาใช้
ประชาสัมพนัธ์ในเรื� องของโครงการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยมี
กระบวนการให้บุคลากรในภาครัฐรับรู้เข้าใจถึงการนําระบบดังกล่าวมาใช้ จึงมุ่งเน้นความรู้        
ความเข้าใจ การยอมรับ การใช้งานของระบบดังกล่าว เพื�อให้เกิดการพฒันาระบบการชําระเงิน     
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดความเชื�อมั�นต่อไป 

สรุป 

จากหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นผลให้ผูว้ิจยัได้
นาํแนวทางของหลกัการประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ หลกัการของการเรียนรู้ 
ทฤษฎีเกี�ยวกับการจูงใจ มาปรับใช้ในการดําเนินการด้านการประชาสัมพันธ์โครงการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดงัจะไดก้ล่าวรายละเอียดในบท
ต่อไป 

 
 
 



 

บทที� ๓ 

การเบกิจ่ายเงนิจากคลงั การเกบ็รักษาเงนิ และการนําเงนิส่งคลงั 

 การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั�นตอน           
การดาํเนินการวจิยั ดงันี�  

๑. ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารที:เกี:ยวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
(Document Research) 

๒. กลุ่มตัวอย่างที:ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูอ้าํนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที:การเงิน       
การคลงัของหน่วยงานภาครัฐ ทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

๓. เครื:องมือที:ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ: งผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างขึ�นเอง โดยใช้
ช่องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื:อประมวลผล จาํนวน ๑๐๐ ชุด 
 เนื:องจากปัจจุบนัการเบิกจ่ายเงินภาครัฐ จะถือปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายเงิน    
จากคลงั การเก็บรักษาเงิน และการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. ๒๕๕๑1 และการปฏิบติัการดา้นการเงิน     
การคลงัจะใช้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiscal Management Information System) (GFMIS) จึงควรทราบถึงหลกัการเบิกจ่ายเงินภาครัฐ 
และวธีิการเบิกจ่ายในระบบดงักล่าวดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

หลกัการการเบิกจ่ายเงนิจากคลงั 

๑. ตอ้งระบุวตัถุประสงค์ที:จะนาํเงินนั�นไปจ่าย เช่น ขอเบิกเพื:อจ่ายให้นาย ก เป็นเงินยืม  
ไปราชการ  

๒. ตอ้งเบิกเมื:อหนี� ถึงกาํหนดชาํระหรือใกลจ้ะถึงกาํหนดชาํระ  
 ๓. เงินที:ขอเบิกมาเพื:อวตัถุประสงคเ์รื:องใดตอ้งจ่ายเพื:อเรื:องนั�นเท่านั�น จะนาํไปจ่าย 
เพื:อเรื:องอื:นไม่ได ้ 
 
 

                                                           

1  “ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงิน และการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. ๒๕๕๑”,    
ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ๑๒๕, ตอนพิเศษ ๕๐ ง, ๗ มีนาคม ๒๕๕๑, หนา้ ๑-๒๓. 



๓๐ 

 

วธีิการเบิกจ่ายเดมิ 

การเบิกจ่ายเงินจากคลงั หน่วยงานผูเ้บิกตอ้งปฏิบติั ดงันี�   
๑. เปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารรัฐวิสาหกิจ 2 บญัชี คือ เงินงบประมาณ ๑ บญัชีและ

เงินนอกงบประมาณ 1 บญัชีไวส้าํหรับกรณีหน่วยเบิกจ่ายขอเบิกเงินจากคลงั โดยโอนเงินเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคาร ของส่วนราชการ  

๒. สร้างขอ้มูลหลกัผูข้ายในระบบ GFMIS 
๒.๑ สําหรับหน่วยงานผูเ้บิกตั�งใหม่ ให้นาํขอ้มูลตามขอ้ a ส่งกรมบญัชีกลาง เพื:อ

สร้างขอ้มูลหลกัผูข้าย 
๒.๒ สาํหรับเจา้หนี�หรือผูมี้สิทธิรับเงินของสวนราชการ ใหส้ร้างขอ้มูลหลกัผูข้าย     

ในระบบและส่งกรมบญัชีกลางหรือสาํนกังานคลงัจงัหวดัเพื:อทาํการอนุมติัขอ้มูลหลกัผูข้าย  
๓. เมื:อหนี� ถึงกาํหนดชาํระให้หน่วยงานผูเ้บิกบนัทึกคาํขอเบิกเงินและตรวจสอบ    

ความถูกตอ้งพร้อมทั�งอนุมติัรายการขอเบิกในระบบ GFMIS แลว้ส่งไปยงักรมบญัชีกลางหรือ
สาํนกังานคลงัจงัหวดัเพื:อทาํการอนุมติัการเบิกจ่าย  

๔. ให้หน่วยงานผูเ้บิกตรวจสอบรายการขอเบิกตามข้อ ๓ จากรายงานในระบบ 
GFMIS วา่กรมบญัชีกลางไดมี้การจ่ายเงินให้หน่วยงานผูเ้บิกหรือผูมี้สิทธิรับเงินตามคาํขอเบิกแลว้
หรือไม่ 

การขอเบิกเงินของส่วนราชการสําหรับการซื�อจ้างหรือเช่าทรัพยสิ์นตามระเบียบ    
สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ ใหป้ฏิบติัดงันี�   

๑. เมื:อส่วนราชการไดก่้อหนี�ผกูพนัโดยการทาํใบสั:งซื�อ ใบสั:งจา้ง สัญญาหรือบนัทึก
ขอ้ตกลงตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ: งมีวงเงินตั�งแต่ ๕,๐๐๐ บาท 
ขึ�นไป ให้บนัทึกรายการสั:งชื�อ/ จา้ง/เช่า ( PO ) ในระบบ GFMIS เพื:อทาํการจองงบประมาณ        
ในระบบและเมื:อหนี� ถึงกําหนดชําระให้หน่วยงานผูเ้บิกบันทึกคาํขอเบิกเงินและตรวจสอบ      
ความถูกตอ้ง พร้อมทั�งอนุมติัรายการขอเบิกในระบบ GFMIS แลว้ส่งไปยงักรมบญัชีกลางหรือ
สาํนกังานคลงัจงัหวดัเพื:อทาํการอนุมติัการเบิกจ่าย โดยโอนเงินเขา้บญัชีให้กบัเจา้หนี�  หรือผูมี้สิทธิ
รับเงินของส่วนราชการโดยตรง  

๒. เมื:อส่วนราชการก่อหนี�ผกูพนัโดยการ ซื�อทรัพยสิ์น จา้งทาํของ หรือเช่าทรัพยสิ์น 
และไม่มีใบสั:งซื�อใบสั:งจา้ง สัญญาหรือมีใบสั:งซื�อ สั:งจา้ง หรือสัญญาแต่วงเงินไม่ถึง ๕,๐๐๐ บาท 
ส่วนราชการ ไม่ตอ้งจดัทาํใบสั:งชื�อ (PO) ในระบบ GFMIS ซึ: งเมื:อมีการขอเบิกให้ดาํเนินการ      



๓๑ 

 

ขอเบิกดว้ย ให้กรมบญัชีกลางจ่ายเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของส่วนราชการ หรือจ่ายเงินให ้
เจา้หนี�หรือผูมี้สิทธิรับเงินโดยตรงก็ได ้

การขอเบิกเงินสาํหรับเงินสวสัดิการ เงินค่าตอบแทน หรือกรณีอื:นใดที:กระทรวงการคลงั
กาํหนดให้ส่วนราชการผูเ้บิกขอเบิกเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของส่วนราชการเพื:อให้ส่วน
ราชการจ่ายใหผู้มี้สิทธิรับเงินต่อไป  

วิธีปฏิบติัในการจ่ายเงินของส่วนราชการ โดยหลกั ให้จ่ายเป็นเช็ค ทั�งนี� เพื:อความ
ปลอดภยั เวน้แต่กรณีต่อไปนี�ใหจ่้ายเป็นเงินสดได ้ดงันี�  

๑. กรณีจ่ายจากเงินทดรองราชการที:เก็บรักษาไวเ้ป็นเงินสด โดยไม่จาํกดัวงเงิน  
๒. การจ่ายให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ผูรั้บบาํนาญ หรือเบี� ยหวดั      

ไม่จาํกดัวงเงิน  
๓. การจ่ายเงินใหแ้ก่บุคคลภายนอกที:มีวงเงินตํ:ากวา่ ๕,๐๐๐ บาท ส่วนราชการก็สามารถ

จ่ายเป็นเงินสดได้เวน้แต่ ส่วนราชการเห็นว่าการจ่ายเงินเป็นเงินสดจะไม่ปลอดภัย ก็ให้เป็น       
ดุลยพินิจที:ส่วนราชการจะจ่ายเงินเป็นเช็คก็ได ้

ด้านการรับเงนิ 

การรับเงินของส่วนราชการให้รับเป็นเงินสด ส่วนการรับเช็ค ดราฟต์ หรือตราสาร
อื:น ให้เป็นไปตามที:กระทรวงการคลงักาํหนด กล่าวคือ การรับเช็ค ให้ส่วนราชการปฏิบติัตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการรับเงิน ผลประโยชน์เป็นเช็ค พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ:งระเบียบกาํหนด
วา่ ส่วนราชการผูจ้ดัเก็บสามารถรับเช็ค เงินผลประโยชน์ได ้๔ ประเภทเท่านั�น ไดแ้ก่ 

ก. เช็คธนาคารแห่งประเทศไทย (เช็คประเภท ก.) หมายถึง เช็คที:ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผูส้ั:งจ่ายเงิน  

ข. เช็คที:มีธนาคารคํ�าประกนั (เช็คประเภท ข.)  
ค. เช็คที:ธนาคารเซ็นสั:งจ่าย (เช็คประเภท ค.) หรือ แคชเชียร ๓ เช็ค  
ง. เช็คที:ผูมี้หน้าที:ชําระเงินผลประโยชน์เป็นผูเ้ซ็นสั:งจ่ายและใช้ชําระโดยตรง       

(เช็คประเภท ง.)  
ทั� งนี�  ในกรณี รับเช็คประเภท ก. ข.  ค.  ที: เ ป็นการชําระเงินผลประโยชน์ใน

กรุงเทพมหานคร ให้สั:งจ่ายแก่“กระทรวงการคลงั” และในจงัหวดัอื:นให้สั:งจ่ายแก่ “กระทรวงการคลงั
ผ่านสํานักงานคลัง....” สําหรับกรณีรับเช็คประเภท ง. ชําระเงินผลประโยชน์ไม่ว่าจะรับเงินใน
กรุงเทพมหานครหรือในจงัหวดัอื:น ให้สั:งจ่ายในนามของส่วนราชการผูจ้ดัเก็บ เนื:องจากเป็นเช็ค



๓๒ 

 

ส่วนบุคคล จึงมีโอกาสที:ธนาคารจะปฏิเสธการจ่าย ได ้(เช็คเดง้) ซึ: งถา้สั:งจ่ายแก่“กระทรวงการคลงั
ผ่านสํานักงานคลงั....” จะทาํให้ยากแก่การตรวจสอบว่าเป็น การนาํส่งเงินของสวนราชการใด      
ถา้เกิดกรณีที:ธนาคารจะปฏิเสธการจ่าย การรับดราฟต ์หรือตราสารอื:น ให้ส่วนราชการปฏิบติัตาม
หนงัสือกระทรวงการคลงั ที: กค ๐๕๒๖/ว ๕๖ ลงวนัที: ๑๙ มิถุนายน ๒๕๔๓ เรื:อง การรับชาํระเงิน
เป็นตัiวแลกเงินหรือดราฟท ์โดยใหถื้อปฏิบติัเช่นเดียวกบัการไดรั้บเช็คประเภท ค หรือแคชเชียร์เช็ค  

การนําเงนิส่งคลงั 

ให้ส่วนราชการนาํเงินที:อยู่ในความรับผิดชอบทั�งหมดส่งหรือนาํฝากคลังภายใน 
กาํหนดเวลา ดงัต่อไปนี�   

๑. เช็ค ดราฟต์ หรือตัiวแลกเงิน ให้นําส่งหรือนําฝากในวนัที:ได้รับหรืออย่างช้า
ภายในวนัทาํการถดัไป ยกเวน้เช็คที:เป็นหลกัประกนัซองสามารถเก็บไวไ้ด ้๗ วนัถา้เกิน ๗ วนัตอ้ง
นาํฝากคลงั  

๒. เงินรายไดแ้ผ่นดิน ให้นาํส่งอย่างนอ้ยเดือนละ๑ ครั� ง แต่ถา้มีเงินรายไดแ้ผ่นดิน 
เก็บรักษาในวนัใดเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ใหน้าํเงินส่งโดยด่วนอยา่งชา้ตอ้งไม่เกิน ๓ วนัทาํการถดัไป  

๓. เงินเบิกเกินส่งคืนหรือเงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืนให้นาํส่งภายใน ๑๕ วนัทาํการนบั
จาก วนัรับเงินจากคลงัหรือนบัจากวนัที:ไดรั้บเงินคืน  

๔. เงินนอกงบประมาณ ให้นาํฝากคลงัอยา่งนอ้ยเดือนละ ๑ ครั� งแต่สําหรับเงินที:เบิก
จากคลงัเพื:อรอการจ่ายใหน้าํฝากคลงัภายใน ๑๕ วนันบัจากวนัรับเงินจากคลงั  

วธีิการนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงั ใหห้น่วยงานผูเ้บิกจดัทาํใบนาํฝากเงิน พร้อมนาํเงินสด 
เช็ค ดราฟท์ ตัiวแลกเงิน ฝากเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของกรมบญัชีกลาง สําหรับหน่วยงาน      
ผูเ้บิก ในส่วนกลาง หรือฝากเขา้บญัชีเงินฝากของสํานกังานคลงัจงัหวดัสําหรับหน่วยงานผูเ้บิกใน        
ส่วนภูมิภาค โดยปฏิบติัตามที:กระทรวงการคลงักาํหนด ซึ: งอาจแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

แผนภาพที� ๓-๑ 

 
ที:มา : สุทธิรัตน์ รัตนโชติ, อธิบดีกรมบญัชีกลาง, ๒๕๖๐ 

จากขอ้มูลปี ๒๕๕๘ การรับ - จ่ายเงินภาครัฐ แบ่งออกเป็น ๒ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับ
และนาํส่งเงิน ประกอบดว้ย เงินภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ฯลฯ ซึ: งมีการรับเงินและการนาํเงินส่ง
คลงัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ ๔๘ และผา่นเงินสด/เช็ค ร้อยละ ๕๒ ดา้นการจ่ายเงิน          
มีการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ ๗๕ ประกอบด้วย เงินเดือน บาํนาญ                
ค่ารักษาพยาบาล กรณีการซื�อ/จา้ง มูลค่ามากกว่า ๕,๐๐๐ บาท และการจ่ายเงินเป็นเงินสด/เช็ค   
ร้อยละ ๒๕ ประกอบดว้ย ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าตอบแทน เงินยืมราชการ และกรณีการซื�อ/จา้ง มูลค่า
ตํ:ากวา่ ๕,๐๐๐ บาท 

ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื:อวนัที: ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ รับทราบข้อเสนอของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามขอ้เสนอแนะเกี:ยวกบัการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการภาครัฐ  
เพื:อป้องกนัการทุจริตเพื:อให้มีการปรับปรุงการปฏิบติัราชการตามมาตรการระยะยาว โดยรัฐบาล  
ควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปรับปรุง   
งานบริการภาครัฐ โดยเฉพาะในระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื:อเพิ:ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และเพิ:มความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที:รับบริการ อีกทั�งยงัเป็นการ
เพิ:มช่องทางในการติดตามตรวจสอบให้สามารถทาํไดง่้ายขึ�น และลดความเสี:ยงต่อการเกิดทุจริต



๓๔ 

 

กระทรวงการคลงัได้มีคาํสั:งกระทรวงการคลัง ที: ๑๑oo/๒๕๕๘ ลงวนัที: ๓ กนัยายน ๒๕๕๘ 
แต่งตั�งคณะทาํงานพฒันาระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
เพื:อศึกษาและจดัทาํแนวทางการพฒันาระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้
ครอบคลุมการทาํธุรกรรมของภาคธุรกิจและภาคเอกชน เพื:ออาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกิจ 
ลดตน้ทุนการใช้เงินสดของประเทศและเพิ:มประสิทธิภาพการบริหารการจดัเก็บภาษี โดยเน้น
การบูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานที:เกี:ยวขอ้งทั�งภาครัฐและเอกชน 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื:อวนัที: ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างพื�นฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ดงันี�  

๑. ให้ความเห็นชอบในหลกัการของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน
ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) และมอบหมาย
หน่วยงานที:เกี:ยวข้องในแต่ละโครงการเร่งดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ พร้อมทั�งให้แต่ละ
โครงการดาํเนินการขออนุมติังบประมาณในแต่ละโครงการโดยตรง และดาํเนินการแกไ้ขกฎหมาย 
กฎระเบียบที:เกี:ยวขอ้งตามแผนยทุธศาสตร์ดว้ย 

๒. ให้ความเห็นชอบการจดัตั�งคณะกรรมการขบัเคลื:อนแผนยุทธศาสตร์ National     
e-Payment ซึ: งมีรองนายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจเป็นประธานเพื:อผลักดันการดาํเนินงานของ
หน่วยงานที:เกี:ยวขอ้งในแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
วตัถุประสงค์ กรอบเวลา และตัวชี� วดัที:ก ําหนด รวมทั� งแต่งตั� งคณะอนุกรรมการ (Working 
committee) เป็นคณะทาํงานยอ่ยที:รับผดิชอบแต่ละโครงการตามแผนยทุธศาสตร์ 

๓. ให้กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานที:เกี:ยวขอ้งในแต่ละโครงการ
ตามแผนยทุธศาสตร์ฯ ในระยะยาวต่อไป 

โครงการภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานระบบการชาํระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) มีจุดมุ่งหมายเพื:อพฒันาระบบการ
ชาํระเงินของประเทศไทยเขา้สู่ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งครบวงจร 
บูรณาการ และย ั:งยืนสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้
ดาํเนินไปอย่างสะดวกและรวดเร็วยิ:งขึ� น อนัเป็นกลไกสําคญัในการยกระดบัศกัยภาพในการ
แข่งขนัของภาคธุรกิจของประเทศไทย ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างความ
มั:นคงให้กบัระบบบริหารจดัการการเงินการคลงัโดยพฒันาระบบการจ่ายเงินงบประมาณแผน่ดิน
และบูรณาการระบบบริหารจดัเก็บภาษี อนัจะนาํมาสู่การเพิ:มประสิทธิภาพโครงสร้างพื�นฐานการ
ชาํระเงิน (Payment Infrastructure Development) การเพิ:มประสิทธิภาพระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 



๓๕ 

 

(e-Tax System) การลงทะเบียนผูมี้รายได้น้อย รวมทั�งบูรณาการระบบสวสัดิการสังคม (Social 
Welfare) การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) และการส่งเสริม              
e-Paymentในทุกภาคส่วน (Cashless Society) ประกอบดว้ยโครงการต่าง ๆ ดงันี�  

๑. โครงการระบบการชาํระเงิน Any ID หรือ โครงการ Prompt Pay : การพฒันา
ระบบโครงสร้างพื�นฐานการชาํระเงินกลางของประเทศไทยใหส้ามารถรองรับการโอนเงินระหวา่ง
ธนาคารโดยใช้หมายเลขโทรศพัท์เคลื:อนที: เลขที:บตัรประจาํตวัประชาชน เลขที:บญัชี หมายเลข
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) หรืออีเมลแ์อดเดรส (e-Mail Address) ในการระบุผูรั้บโอน 

๒. โครงการขยายการใชบ้ตัร : การส่งเสริมการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งิน
สดและเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวสัดิการจากภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สนบัสนุนการกระจายจุดรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ั:วถึง 

๓. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : การส่งเสริมระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และเพิ:มประสิทธิภาพการจดัทาํและนาํส่งเอกสารพาณิชย ์

๔. โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
๔.๑ โครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม 
๔.๒ โครงการเพิ:มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5. โครงการการให้ความรู้และการส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : การ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และออกมาตรการจูงใจเพื:อส่งเสริมการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์       
ซึ: งผูว้ิจยัจะเนน้ศึกษาสําหรับโครงการเพิ:มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์     
ซึ: งกระทรวงการคลงัไดมี้หนงัสือซอ้มความเขา้ใจก่อนเริ:มดาํเนินโครงการกบัส่วนราชการเกี:ยวกบั   
การจ่ายเงิน การรับเงินและการนําเงินส่งคลังหลายฉบบั และได้มีหนังสือกระทรวงการคลัง        
ด่วนที:สุด ที:  กค  ๐๔๐๒.๒/ว ๑๐๓ ลงวนัที: ๑ กันยายน ๒๕๕๙ โดยได้กาํหนดหลักเกณฑ์และ         
วธีิปฏิบติัใหส่้วนราชการถือปฏิบติั 

หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนําเงินส่งคลังของ

ส่วนราชการผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)  

ด้านการจ่าย 

๑. ใ ห้ส่ ว น รา ช ก า รที:มีบ ัญ ชี เ งิน ฝ า ก ธ นา ค า ร ก ับ ธ น า ค า รก รุ ง ไ ท ย  จาํ ก ัด 
(มหาชน) สําหรับรับเงินงบประมาณที:ขอเบิกจากคลงั ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บ



๓๖ 

 

รักษาเงินและการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. ๒๕๕๑ ขอเปิดใช้บริการดา้นการโอนเงิน (BulkPayment) 
กบัธนาคารกรุงไทยฯ ผ่านระบบ KTBCorporateOnline 

๒. บญัชีเงินฝากธนาคารตามขอ้ a ใช้เพื:อการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของ
ผูมี้สิทธิรับเงินที:เป็นขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังานราชการ หรือบุคคลภายนอก ในกรณีดงันี�  

 ๒.๑ การจ่ายเงินสวสัดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอื:นใดที:กระทรวงการคลงักาํหนด

ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงัฯ ขอ้ ๒๖ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี�ยประชุม

กรรมการ ค่าเช่าบา้นข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทนการสอบ ค่าสมนาคุณวทิยากร เป็นตน้ 

 ๒.๒ การจ่ายเงินยมืราชการตามสัญญาการยมืเงิน 

 ๒.๓ การจ่ายเงินค่าซื�อทรัพยสิ์น จา้งทาํของหรือเช่าทรัพยสิ์นตามระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุฯ ที:มีวงเงินตํ:ากวา่ ๕,๐๐๐ บาท ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงัฯ 

ขอ้ ๒๔ (๒) 

๓. บญัชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินตามขอ้ ๑.๒ ให้ใชบ้ญัชีเงินฝากธนาคาร 

ดงันี�  

 ๓.๑ กรณีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังานราชการในหน่วยงาน ให้โอนเงินเขา้บญัชี

เงินฝากธนาคารที:ใช้สําหรับรับเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน แลว้แต่กรณี หรือบญัชีเงินฝาก

ธนาคารอื:นของผูมี้สิทธิรับเงิน ตามที:หวัหนา้ส่วนราชการผูเ้บิกอนุญาต 

 ๓.๒ กรณีเป็นบุคลากรต่างสังกดัหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก

ธนาคารตามที:ผูมี้สิทธิรับเงินแจง้ความประสงคไ์ว ้

โดยกรอกข้อมูลในแบบแจง้ขอ้มูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online
และนาํรายละเอียดทั�งหมดของผูมี้สิทธิรับเงิน รวมทั�งเลขที:บญัชีเงินฝากธนาคาร ในแบบดงักล่าว
มาจดัทาํเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์ เพื:อใช้ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลสาํหรับการโอนเงินต่อไป 

๔. เมื:อผูมี้สิทธิรับเงินแจง้ขอรับเงินจากส่วนราชการ ให้ส่วนราชการขอเบิกเงินจาก

คลงัเพื:อเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตามขอ้ ๑ และให้ดาํเนินการโอนเงินเต็มจาํนวนตามสิทธิเขา้บญัชี     

เงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online เมื:อการโอนเงินสําเร็จ    

ระบบจะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์        

(e-mail) ตามเบอร์โทรศพัท ์หรือ e-mailaddress ที:ผูมี้สิทธิรับเงินไดแ้จง้ไว ้



๓๗ 

 

สําหรับกรณีที:ผู ้มี สิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินตามแบบคําขอเบิกเงินสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน หรือสัญญาการยืมเงิน เมื:อได้รับเงินโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารจากส่วนราชการ
แลว้ ผูมี้สิทธิรับเงินไม่ตอ้งลงชื:อรับเงินในแบบคาํขอเบิกเงินดงักล่าวอีก 

ซึ: งอาจแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

แผนภาพที� ๓-๒ 

 
ที:มา : สุทธิรัตน์ รัตนโชติ, อธิบดีกรมบญัชีกลาง, ๒๕๖๐ 

ด้านการรับเงนิ 

๑. ให้ส่วนราชการเปิดบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนัจาํนวน ๑ 
บญัชีกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื:อรับเงินผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของ
ธนาคารกรุงไทยฯ โดยใช้ชื:อบญัชี “...ชื:อส่วนราชการ... เพื:อการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์” 
พร้อมทั�งขอเปิดใชบ้ริการรับชาํระเงิน (Bill Payment) ผา่นระบบ KTB Corporate Online 

๒. การรับเงินผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารตามขอ้ a ใหส่้วนราชการกาํหนดแบบใบแจง้
การชาํระเงินเพื:อให้ผูช้าํระเงินใช้ในการรับชาํระเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารดงักล่าว ซึ: งจะตอ้งมี
ขอ้มูลประกอบดว้ย ชื:อส่วนราชการผูรั้บชาํระเงิน วนัที:รับชาํระ ชื:อผูช้าํระเงิน รายการหรือประเภท



๓๘ 

 

ของรายได้ที:รับชาํระ และจาํนวนเงินที:รับชาํระ โดยรูปแบบของรหัส (CompanyCode/ProductCode)  
และขอ้มูลอา้งอิง (ReferenceCode) ที:จะระบุในแบบใบแจง้การชาํระเงินจะตอ้งมีความสอดคล้อง
และสามารถแสดงขอ้มูลดงักล่าวได ้

๓. ชํา ร ะ เ ง ิน ส า ม า ร ถ ชํา ร ะ เ ง ิน ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ริก า ร ข อ ง ส า ข า
ธนาคารกรุงไทยฯ ไดทุ้กแห่งและทุกช่องทาง ไดแ้ก่ เคาน์เตอร์ธนาคาร Teller Payment ATM 
Payment Internet Banking และ Mobile Banking เพื:อเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารตามขอ้ 1 และจะได้
เอกสารหลงัจากการทาํธุรกรรมชาํระเงินกบัธนาคารกรุงไทยฯ ในช่องทางต่าง ๆ ขา้งตน้ เป็น
ห ล กั ฐ า น ใ น ก า ร ร ับ เ ง ิน ข อ ง ส่ว น ร า ช ก า ร  โ ด ย ส่ ว น ร า ช ก า ร ผู ้ร ับ เ ง ิน ไ ม ่ต ้อ ง อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิน เว ้นแต่กรณีที:ผู ้ชาํระเงินต้องการใบเสร็จรับเงินให้แจง้ความประสงคม์ายงั
ส่วนราชการเพื:อออกใบเสร็จรับเงินและส่งใหผู้ช้าํระเงินต่อไป 

ซึ: งอาจแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

แผนภาพที� ๓-๓ 

 
ที:มา : สุทธิรัตน์ รัตนโชติ, อธิบดีกรมบญัชีกลาง, ๒๕๖๐ 

ด้านการนําเงนิส่งคลงั 

๑. ใหส่้วนราชการขอเปิดใชบ้ริการนาํเงินส่งคลงั ผา่นระบบ KTB Corporate Online  



๓๙ 

 

(GFMIS) สําหรับบญัชีเพื:อการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ บญัชีรับเงินนอกงบประมาณที:ขอเบิกจาก
คลงั ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. 2551 และบญัชี    
เงินฝากธนาคารอื:น ๆ ที: ส่วนราชการใช้ในการรับเงินตามที:กระทรวงการคลังกาํหนด
หรือที:ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลงั 

๒. การนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงัผ่านระบบ KTB Corporate Online ในระยะแรก 
ให้ใช้สาํหรับการนาํส่งเงินรายไดแ้ผ่นดิน การนาํส่งเงินรายไดแ้ผ่นดินแทนกนั การนาํเงินนอก
งบประมาณฝากคลงัและการนาํเงินนอกงบประมาณฝากคลงัแทนกนั 

๓. ให้ส่วนราชการทาํรายการนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงัผา่นระบบ KTB Corporate 
Online โดยเลือกหมายเลขบญัชีเงินฝากธนาคารของส่วนราชการตามขอ้ 1 พร้อมทั�งระบุประเภท
และจาํ นวน เงิน ที:จะ นํา ส่ ง ค ล ัง ห รือฝ า ก ค ล ัง  แล ะ โอ นเงินจา ก บ ัญชี เ งินฝ า ก ธ นา ค า ร 
ดังกล่าวผ่านระบบ KTB Corporate Online เพื:อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบญัชีกลาง     
หรือสํานักงานคลงัจงัหวดั เพื:อรับเงินของหน่วยงานภาครัฐ แล้วแต่กรณี และเมื:อทาํรายการ             
แล้วเสร็จ ให้พิมพห์น้าจอการทาํรายการสําเร็จจากระบบ KTB Corporate Online เพื:อใช้เป็น
หลกัฐานในการนาํเงินส่งคลงัหรือฝากคลงั  
 ซึ: งอาจแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

แผนภาพที� ๓-๔ 

 
ที:มา : สุทธิรัตน์ รัตนโชติ, อธิบดีกรมบญัชีกลาง, ๒๕๖๐ 



๔๐ 

 

ในการปฏิบัติก่อนและหลังจากที:กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจะกําหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนาํเงินส่งคลงัของส่วนราชการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) กรมบญัชีกลางได้ออกหนงัสือเวียนซ้อมความ
เขา้ใจไปแล้ว ๔ ฉบบัและได้จดัการประชุมชี� แจงเพื:อรับฟังความคิดเห็นของส่วนราชการและ
หน่วยงานภาครัฐ ๑ ครั� ง รวมทั�งจดัการฝึกอบรมสัมมนาหน่วยงานภายในสังกดั ไดแ้ก่ ราชการ
ส่วนกลาง สํานักงานคลังเขต สํานักงานคลังจังหวดั รวม ๓ ครั� ง มีข่าวประชาสัมพนัธ์แจ้ง
สื:อมวลชนเป็นระยะ และลงข่าวประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้การดาํเนินการผา่นทางเวบ็ไซด์ของ
กรมบญัชีกลาง เพื:อสร้างความรู้ความเขา้ใจที:ถูกตอ้ง 

สรุป 

 เนื:องจากโครงการดังกล่าวเป็นเรื: องใหม่และเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที:
ผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติและเป็นเรื: องการใช้ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ 
ผูป้ฏิบติังานยงัไม่เกิดความคุน้เคย  ซึ: งผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บการอบรมโดยการฝึกปฏิบติัจริงหรือ
อาจเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ทาํความเข้าใจยงัไม่เพียงพอและไม่ทั:วถึง ดังนั� น จึงต้องให้
ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์เพื:อส่งเสริมโครงการเพิ:มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื:อให้ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนราชการมีความรู้ ความเข้าใจ              
ในโครงการดังกล่าวอย่างถ่องแท้ อีกทั�งเป็นการส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐ     
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื:อเพิ:มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดและปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงิน
ด้วยเงินสดและเช็ค ซึ: งเป็นการเพิ:มประสิทธิภาพการบริหารจดัการด้านการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างครบวงจร ประกอบด้วย การจ่ายเงิน การรับเงินภาครัฐการนําเงินส่งคลังและ            
จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายเกี:ยวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน 
การรับเงิน และการนําเงินส่งคลังจากส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ในบทต่อไป       
จะไดว้เิคราะห์ผลการศึกษาวจิยัที:ไดรั้บจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัครั� งนี�  



 

บทที� ๔    

บทวเิคราะห์ 

 ในบทนี�จะเป็นการนาํเสนอการวเิคราะห์ผลการศึกษาจากทั�งขอ้มูลที#ไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร ตาํราต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้ง และจากการสอบถามที#ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที#ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หนา้ที#การเงินการคลงัของหน่วยงานของรัฐ ทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จาํนวน ๑๐๐ ชุดในช่วงตั�งแต่เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๙ – เดือนมิถุนายน ๒๕๖๐ ซึ# งผูว้ิจยัไดท้าํ
แบบสอบถามแบ่งเป็น ๔ ส่วน คือ 
 ๑. ขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ๒. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 ๓. ความพึงพอใจช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 ๔. ความรู้ความเขา้ใจโครงการการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) 
โดยแบบสอบถามมีรายละเอียดในภาคผนวก 
 จากการศึกษาวิจยัเรื#อง “การประชาสัมพนัธ์เพื#อส่งเสริมโครงการเพิ#มประสิทธิภาพ
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)” จะได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแยกการวเิคราะห์และนาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น ๒ ส่วนดงันี�  
 ส่วนที� ๑  เป็นการวเิคราะห์เกี#ยวกบัการศึกษาจากเอกสาร บทความ ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในส่วนที#เกี#ยวกบัการเบิกจ่ายเงินในภาครัฐ 
 ส่วนที� ๒  เป็นการวเิคราะห์เกี#ยวกบัการศึกษาจากเอกสาร บทความ ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในส่วนที#เกี#ยวกบั 
 ๑.  การประชาสัมพันธ์ การวางแผนประชาสัมพันธ์ การเลือกสื# อหรือวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์รวมทั�งใช้วิธีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์โดยเปิดโอกาสหรือมีช่องทางให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซกัถามปัญหาขอ้ขดัขอ้ง รวมทั�งมีช่องทางที#จะเสนอแนะประเด็น
ปัญหาที#เกิดขึ�น 
 ๒.  ประชาสัมพนัธ์ให้เจา้หน้าที#ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้ความเขา้ใจในโครงการเบิก
จ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ทราบช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
รวมทั�งไดมี้ส่วนเสนอแนะในการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดในโครงการฯ รวมทั�งการปรับปรุง
แกไ้ขการดาํเนินการและเพิ#มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ  
 



๔๒ 

 ส่วนที� ๑ การเบิกจ่ายเงินภาครัฐ จะตอ้งถือปฏิบติัตามระเบียบเบิกจ่ายเงินจากคลงั    
การเก็บรักษาเงินและ การนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ# งมีหลกัการการเบิกจ่าย คือ ตอ้งมีการระบุ
วตัถุประสงคใ์นการจ่ายเงินและเบิกเงินไดเ้มื#อหนี� ถึงกาํหนดตอ้งจ่ายหรือใกลจ้ะถึงกาํหนดตอ้งจ่าย 
และเมื#อเบิกเงินมาจ่ายเพื#อวตัถุประสงค์ใดตอ้งจ่ายเงินตามวตัถุประสงค์นั�น จะนาํไปจ่ายเพื#อการ
อื#นไม่ได ้โดยมีการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS ไดแ้บ่งระบบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั เป็น ๓ ระบบ 
คือ ดา้นการจ่ายเงิน ดา้นการรับเงิน และดา้นการนาํเงินส่งคลงั  
 ส่วนที� ๒  

 ๑.  การประชาสัมพันธ์ การวางแผนประชาสัมพันธ์ การเลือกสื# อหรือวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์รวมทั�งใชว้ิธีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยเปิดโอกาสหรือมีช่องทางให้
เจา้หน้าที#ที#ตอ้งปฏิบติังานด้านการเบิกจ่ายเงินต่างๆ รวมทั�งเจา้หน้าที#ภาครัฐอื#นๆ ทราบขอ้มูล
ข่าวสารมีช่องทางในการซกัถามปัญหา ขอ้ขดัขอ้งรวมทั�งมีช่องทางที#จะเสนอแนวประเด็นปัญหา
ต่างๆ ที#เกิดขึ�นจริง 
 ๒.  ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัครั� งนี�  ก็เพื#อตอ้งการทราบถึงความรู้      ความ
เขา้ใจของเจา้หนา้ที#ของส่วนราชการต่างๆ ผูป้ฏิบติังานเกี#ยวกบัโครงการเพิ#มประสิทธิภาพการรับ
จ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ปัญหาและข้อขัดข้องของการประชาสัมพันธ์
โครงการฯ รวมทั�งเสนอแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ของ
กรมบญัชีกลางให้เพิ#มมากขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาหาวิธีการเพื#อการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
การสื#อสาร ๒ ทาง ซึ# งตอ้งอาศยัทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมทั�งงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งที#ไดก้ล่าวไว้
แลว้ในบทที# ๒ 
 จากแบบสอบถามที# ผู ้วิจ ัยได้ส ร้าง ขึ� น เอง  ผู ้วิจ ัยจะได้วิ เคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากคาํตอบ ๑๐๑ ขอ้ ซึ# งแสดงค่าทางสถิติไดด้งันี�  

แบบสอบถามส่วนที� ๑ ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๑.  เป็นผูช้ายร้อยละ ๙.๙ เป็นผูห้ญิง ร้อยละ ๙๐.๑  
 ๒.  มีอายไุม่เกิน  ๒๐ ปี   ร้อยละ ๑.๙ 
  ๒๑ – ๒๐ ปี ร้อยละ ๑๒.๙ 
  ๓๑ – ๔๐ ปี   ร้อยละ ๔๒.๖ 
  ๔๑ – ๕๐ ปี  ร้อยละ ๒๘.๗ 
              มากกวา่          ๕๐ ปี ร้อยละ ๑๓.๙ 



๔๓ 

 ๓.  สถานภาพการรับราชการ เป็นขา้ราชการร้อยละ ๘๑.๒ พนกังานราชการร้อยละ 
๑๕.๘% ลูกจา้งประจาํ ร้อยละ ๑ ลูกจา้งชั#วคราวร้อยละ ๒ 
 ๔. วุฒิการศึกษาขั�นสูงสุด ตํ#ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ ๕.๙ ปริญญาตรีร้อยละ ๖๐.๔ 
ปริญญาโท ๓๓.๗ ไม่มีปริญญาเอก 
 ๕. ส่วนราชการที#สังกดัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นส่วนราชการทั�งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาครายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 
  จากผลของการตอบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงร้อยละ ๙๐ เป็นผูช้ายเพียงร้อยละ ๑๐ มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี และ ๔๑ – ๕๐ ปี มีสถานภาพ
เป็นขา้ราชการ และพนกังานราชการ  มีวฒิุการศึกษาขั�นสูงสุดคือ ปริญญาตรี และปริญญาโท 
  ซึ# งสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�   

แผนภาพที� ๔-๑ 
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 



๔๔ 

 

 

ส่วนที� ๒ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารโครงการการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e- Payment) ผา่นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จาก
ช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ ๑ ขอ้) มีผูต้อบแบบสอบถามดงันี�  
 ๑.  เวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง (www.cgd.go.th) ร้อยละ ๖๕ 
 ๒. Facebook ของกรมบญัชีกลาง สาํนกังานคลงัเขต สาํนกังานคลงัจงัหวดั ร้อยละ ๑๔   
 ๓.  หนงัสือเวยีนแจง้ส่วนราชการต่างๆ ของกรมบญัชีกลาง ร้อยละ ๘๒ 
 ๔. สื#อประชาสัมพนัธ์ของกรมบญัชีกลาง สํานกังานคลงัเขต สํานกังานคลงัจงัหวดั
ร้อยละ ๑๔ 



๔๕ 

 ๕. การประชุมสัมมนาที#จดัประชาสัมพนัธ์โครงการฯ โดยกรมบญัชีกลาง สํานกังาน
คลงัเขต สาํนกังานคลงัจงัหวดั ร้อยละ ๓๑ 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามได้มากกว่า ๑ ข้อ ผลของการตอบ
แบบสอบถามมีผูไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางหนงัสือเวียนที#กรมบญัชีกลางแจง้เวียนส่วนราชการมากที#สุด 
ร้อยละ ๘๒ ทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางรองลงมา ร้อยละ ๖๕ และการประชุมสัมมนาที#จัด
ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ร้อยละ ๓๑ แสดงวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้การประชาสัมพนัธ์
โครงการฯ ได้จากหนังสือเวียนที#เป็นลายลักษณ์อกัษร และใช้สื# ออิเล็กทรอนิกส์มาก รวมทั�ง         
ยงัต้องการการรับรู้สองทางผ่านการประชุมสัมมนา ที#สามารถรับฟังและซักถามวิทยากรผูใ้ห้
ความรู้ความเขา้ใจไดท้นัที  โดยกรมบญัชีกลางอาจตอ้งเพิ#มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ดา้นอื#นๆ 
เช่น แผ่นพบั จดับอร์ด สื#อทางวิทยุโทรทศัน์ ฯลฯ และเนื#องจากเป็นระบบราชการจะตอ้งคงการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นลายลกัษณ์อกัษร และสื#ออิเล็กทรอนิกส์ไว ้เพราะมีผูใ้ชสื้#อดงักล่าวมากที#สุด  
 ซึ# งสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

แผนภาพที� ๔-๒ 

 

ส่วนที� ๓ ความพงึพอใจช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

 ๑. เวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th  



๔๖ 

  ๑.๑  ขอ้มูลรายละเอียดเกี#ยวกบัโครงการฯ มีความถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนั
ตามที#ตอ้งการ 
  ๑.๒  การเขา้ถึงขอ้มูลและการดาวน์โหลดขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
  ๑.๓  การสืบคน้ขอ้มูลใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 
  ๑.๔  มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 
 ๒. Facebook ของกรมบญัชีกลาง สาํนกังานคลงัเขต สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
  ๒.๑  มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ของขอ้มูลรายละเอียดของโครงการฯ ที#ตอ้งการ 
  ๒.๒ จดัรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสีมีความเหมาะสม 
  ๒.๓ การจดัลาํดบัขั�นตอนของเนื�อหาของโครงการฯ อ่านเขา้ใจง่าย 
  ๒.๔ มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 
 ๓. หนงัสือเวยีนแจง้ส่วนราชการต่างๆ ของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
  ๓.๑  มีการแจง้เนื�อหาของโครงการฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
  ๓.๒ การจดัลาํดบัเนื�อหาเป็นขั�นตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
  ๓.๓ มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 
 ๔. สื#อประชาสัมพนัธ์ของกรมบญัชีกลาง สาํนกังานคลงัเขต สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
  ๔.๑  ข่าวกรมบญัชีกลางมีการแจง้เนื�อหาของโครงการฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
  ๔.๒ การจดัลาํดบัเนื�อหาเป็นขั�นตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
  ๔.๓  มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ 
 ผูต้อบแบบสอบถามตอบเหมือนกนัทั�ง ๔ หัวขอ้ว่า มีความพึงพอใจมาก เป็นลาํดบั
แรก ลาํดบัที# ๒ คือ พึงพอใจปานกลางและพึงพอใจมากที#สุดเป็นลาํดบัที# ๓  
 ซึ# งสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

แผนภาพที� ๔-๓ 

 

 



๔๘ 

 

 



๔๙ 

 ๕. การประชุมสัมมนาที#จดัประชาสัมพนัธ์โครงการฯ โดยกรมบญัชีกลาง สํานกังานคลงั
เขต สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
  ๕.๑  มีการแจง้ข่าวการประชุมสัมมนาทั#วถึง ครบทุกส่วนราชการและหน่วยงาน
ภาครัฐ 
  ๕.๒ การจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา 
  ๕.๓ ขอ้มูลรายละเอียด สาระสาํคญัของโครงการฯ มีความครบถว้นสมบูรณ์ 
  ๕.๔ การเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือเสนอแนะความคิดเห็น 
 ผูต้อบแบบสอบถามตอบในข้อ ๕.๑  ๕.๓ และ ๕.๔ ว่า มีความพึงพอใจมากเป็น
ลาํดบัแรก และมีความพึงพอใจปานกลางเป็นลาํดบัที# ๒ และมีความพึงพอใจมากที#สุดเป็นลาํดบั  
ที# ๓ ส่วนขอ้ ๕.๒ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจปานกลางเป็นลาํดบัแรกและมีความพึง
พอใจมากเป็นลาํดบัที# ๒ และมีความพึงพอใจมากที#สุดเป็นลาํดบัที# ๓ 
 ซึ# งสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันี�  

 



๕๐ 

ส่วนที� ๔ ความรู้ความเข้าใจโครงการการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e- Payment) 

 ๑. จากแบบสอบถามสามารถวิเคราะห์ได้ว่า มีผู ้เข้ามาตอบแบบสอบถามเป็น
เจา้หน้าที#ที#ตอ้งดาํเนินการเบิกจ่ายเงินภาครัฐตามโครงการจาํนวน ๔๖ คน ในขณะที#ผูที้#ไม่ไดท้าํ
หนา้ที#เบิกจ่ายโดยตรงมีจาํนวน ๕๕ คน อาจสรุปไดว้า่ยงัมีเจา้หน้าที#ที#ไม่ไดท้าํหนา้ที#เบิกจ่ายเงิน
ตามโครงการฯ โดยตรงก็ตอ้งการทาํความเขา้ใจ และสนใจรายละเอียดในโครงการดว้ย จึงสนใจ
เขา้มาทาํแบบสอบถาม 
 ๒.  ในส่วนของความรู้  ความเข้าใจรายละเอียดเกี# ยวกับโครงการฯ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จาํนวน ๔๑ คน มีความรู้ความเขา้ใจในโครงการว่าจะมีการปรับเปลี#ยน
วธีิการเบิกจ่ายเงินในภาครัฐระดบัปานกลาง และในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม ๓๐ คน ตอบวา่มี
ความรู้ความเขา้ใจในโครงการฯ และอีก ๓๐ คน ตอบวา่ ยงัไม่เขา้ใจหรือมีความเขา้ใจนอ้ย ดงันั�น 
พอจะสรุปไดว้่า โครงการรับจ่ายเงินภาครัฐมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ปานกลาง แต่ก็ยงัมีกลุ่มเจา้หนา้ที#ที#ยงัไม่เกิดความเขา้ใจ ซึ# งอาจเป็นเจา้หนา้ที#ที#ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ที#
เบิกจ่ายเงินโดยตรง แต่โครงการดังกล่าวจะมีผลต่อตวัเจ้าหน้าที#ทุกคน จึงควรมีการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์สาํหรับคนกลุ่มนี�  
 ๓. ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลรายละเอียดโครงการฯ จากแหล่งใด มีคาํตอบ
หลากหลายมาก ที#มากที#สุดจาํนวน ๔๘ คน ตอบวา่ทราบจากหนงัสือเวยีนของกรมบญัชีกลาง และ
การประชุมสัมมนาที#กรมบญัชีกลางจดัขึ�น รองลงมาคือ ทราบจากเว็บไซด์ของกรมบญัชีกลาง    
๒๐ คน นอกนั�นก็ทราบจากการบอกเล่าจากเจา้หนา้ที#การเงิน ๑๐ คน จาก ข่าวของกรมบญัชีกลาง 
๗ คน และอื#นๆ เช่น จากสํานกังานคลงัเขต สํานักงานคลงัจงัหวดั คู่มือ หน่วยงานภายในกรม. 
ธนาคารกรุงไทย และมีผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคยทราบ จาํนวน ๑๑ คน ทาํให้ทราบว่า 
กรมบญัชีกลางใชห้ลกัการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการในการประชาสัมพนัธ์ตามทฤษฎีและ
แนวคิดในบทที# ๒ แลว้ แต่อาจยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง เช่น ใช้สื#อสาธารณะทั#วไป  
ยงัไม่ไดมุ้่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น เจา้หน้าที#ที#ตอ้งปฏิบติังานดา้นการรับเงิน การเบิก
จ่ายเงินและการนาํเงินส่งคลงั และเลือกที#จะใชสื้#อที#สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายยงัไม่ครอบคลุม
ทุกสื#อ ซึ# งจากขอ้มูลที#ไดจ้ากแบบสอบถาม แหล่งขอ้มูลที#ทราบข่าวประชาสัมพนัธ์โครงการคือ 
จากหนงัสือเวียน การประชุมสัมมนา เวบ็ไซด์ เป็นส่วนใหญ่ กรมบญัชีกลางจึงตอ้งมีการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ เพิ#มช่องทางประชาสัมพนัธ์เช่นแผน่พบั วารสารกรมบญัชีกลาง แถลงข่าวเป็นตน้ 
เลือกสื#อให้ครอบคลุมทุกสื#ออยา่งต่อเนื#อง และตอ้งมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์วา่เกิดผล



๕๑ 

ทาํให้เจ้าหน้าที#ทราบข้อมูลเกี#ยวกับโครงการฯ เพิ#มขึ� นหรือไม่ เพื#อความเข้าใจที#ถูกต้องและ
เลือกใชสื้#อในการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 ๔. หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามไดป้ฏิบติัตามหนงัสือเวียนของกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลังแล้วหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ๖๓ คน ตอบว่าได้ปฏิบัติตาม
หนังสือเวียนสั#งการของกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลังแล้ว และ ๓๒ คน ตอบว่ายงัไม่ได้
ดาํเนินการเนื#องจากเตรียมขอ้มูลเบื�องตน้อยู่ หรือยงัไม่ไดป้ฏิบติัตามครบทุกกระบวนการ ทาํให้
ทราบว่าส่วนใหญ่ถือปฏิบติัตามนโยบายของทางราชการตามหนงัสือสั#งการของกรมบญัชีกลาง 
แต่ก็ยงัมีบางหน่วยยงัไม่ได้ปฏิบติัตาม อาจติดขดัในบางประเด็นหรืออาจเกิดจากการไม่เห็น
ประโยชน์หรือผลดีของโครงการฯ จึงควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจโครงการฯ 
มากยิ#งขึ�น รวมทั�งตอ้งสร้างแรงจูงใจ ให้กบัเจา้หน้าที#ผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัทฤษฎีแรงจูงใจและ
งานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งในบทที# ๒ เพื#อใหเ้จา้หนา้ที#เห็นประโยชน์ในการปฏิบติังานในระบบวา่เป็นการ
ลดขั�นตอนของการปฏิบติังาน และทาํให้เกิดความภาคภูมิใจว่าเจา้หน้าที#มีส่วนร่วมในนโยบาย   
ของรัฐในการพฒันาประเทศ 
 ๕. ท่านเห็นว่าโครงการฯ มีขั�นตอนยุ่งยากหรือไม่ อย่างไร ผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่จาํนวน ๓๒ คน ตอบวา่ไม่ยุง่ยาก รองลงมา ๒๗ คน ตอบวา่ ยงัไม่ไดป้ฏิบติัหรือยงัไม่ทราบ
ขั�นตอนที#ชดัเจนและมีความเห็นวา่ขั�นตอนมีความยุง่ยาก ๑๙ คน และเห็นวา่ขั�นตอนมีความยุง่ยาก
พอสมควร ๑๓ คน ดงันั�น พอสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ที#ส่วนใหญ่เห็นวา่ โครงการฯ มีขั�นตอนไม่ยุง่ยาก 
เป็นการลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว ส่วนผูที้#เห็นว่าขั�นตอนมีความยุ่งยาก อาจเป็นเพราะ เป็น
โครงการที#ตอ้งใชง้านในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ฏิบติังานยงัไม่คุน้เคย และมีขอ้เสนอแนะเป็นไป
ในทางเดียวกนัวา่ ส่วนราชการมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร เพราะผูป้ฏิบติังานตอ้งเป็นขา้ราชการโดย 
เสนอให้มีการซักซ้อมความเขา้ใจ เพื#อให้เกิดความพร้อมก่อนการปฏิบติังานจริง รวมทั�งตอ้งมี
ระบบรักษามาตรฐานความปลอดภยัด้วย ซึ# งกรมบญัชีกลางจะตอ้งรับฟังและดาํเนินการแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 
 ๖. ท่านเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงขั�นตอนความยุง่ยากในการเบิกจ่าย การรับและการ
นาํเงินส่งคลงัในโครงการหรือไม่ ผูต้อบแทนสอบถาม ๔๖ คน ตอบว่า ไม่ได้เป็นผูด้าํเนินการ
โดยตรงและยงัไม่มีความเห็น แต่อีก ๓๑ คน เห็นควรมีการปรับปรุงขั�นตอน โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ 
ควรลดขั�นตอนการนาํส่งเงิน เพิ#มการรับเงินและเบิกเกินส่งคืน ควรมีการทาํความเขา้ใจให้ชดัเจน 
สร้างความพร้อมก่อนการปฏิบติังานจริง ควรขยายเวลาการเปิดระบบ GFMIS ในการบนัทึก      
การเบิกจ่ายเงินให้มากขึ�น และระยะเวลาการโอนเขา้บญัชีให้เร็วขึ�น ควรปรับความยุง่ยากในขั�นตอน     
การทาํขอ้มูลพื�นฐานในการจ่ายเงินให้กบัผูรั้บเงินเพราะทกัษะที#ตอ้งใชคื้อ การใชง้าน Computor  



๕๒ 

ที#ตอ้งผา่นระบบ Interface  ซึ# งมีความซบัซ้อน ควรอธิบายขั�นตอนการปฏิบติังานให้ละเอียดกวา่นี�  
มีการยกตวัอยา่งในทางปฏิบติัและตอบขอ้ซกัถาม ดงันั�น กรมบญัชีกลางตอ้งยอมรับขอ้เสนอแนะ      
ไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 ๗. กระทรวงการคลังควรมีการปรับปรุงหรือเพิ#มช่องทางการประชาสัมพันธ์
โครงการฯ หรือไม่ ในช่องทางใดผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ๔๔ คน เห็นว่าควรเพิ#มช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์และอีก ๒๓ คน เห็นว่าไม่จาํเป็นตอ้งเพิ#มแล้วเพราะ การประชาสัมพนัธ์
ปัจจุบนัเหมาะสม เพียงพอแลว้ การประชาสัมพนัธ์ครอบคลุมดีแลว้ ซึ# งส่วนใหญ่ที#เห็นวา่ควรเพิ#ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีขอ้เสนอแนะว่า ควรเพิ#มการประชุมสัมมนาอบรมเจา้หน้าที#อย่าง
ต่อเนื#อง อาจใชสื้#อทางอิเล็กทรอนิกส์  SMS  Line  Off Line  Mail ของหน่วยงานหรือ Mail ของ
เจ้าหน้าที#โดยตรง และควรเพิ#มทุกช่องทางในการติดต่อสื# อสาร กรมบัญชีกลางต้องนําเอา
ขอ้เสนอแนะนั�นไปพิจารณา 
 ๘. ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลรายละเอียดหรือเรื#องอื#นๆ ที#ตอ้งปฏิบติัตามโครงการฯ 
หรือไม่ อยา่งไร  ๑๘ คน ตอบวา่ ไม่ตอ้งการแลว้ เพราะทราบขอ้มูลขั�นตอนดีแลว้ แต่มีอีก ๕๖ คน 
ตอบว่า ต้องการทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ#มเติม เกี#ยวกับ การทาํรายงานสําหรับกรมจังหวดั       
การแกไ้ขระเบียบเบิกจ่ายเงินจากคลงั (ถา้มี) หลกัการ แนวทาง หลกัเกณฑ์ ในทางปฏิบติัของแต่ละปี
ให้รวดเร็วขึ� น รวมทั�งการเรียกรายงานผลการเบิกจ่ายเงินในระบบของกรมบญัชีกลาง และมี
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัทาํเป็นคู่มือการปฏิบติังาน ควรมีการจดัอบรมประชุมสัมมนาเพิ#มเติม มีการ
ชี�แจงและติดตามการปฏิบติังานสําหรับหน่วยงานที#มีปัญหา ควรมีหนงัสือเวียนซ้อมความเขา้ใจ   
และอบรมระบบ (e-Payment) เป็นประจาํเพื#อสร้างความเขา้ใจใหม้ากขึ�น 
 ๙. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื#นๆ ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ขอ้เสนอแนะมาแลว้ในแต่ละคาํถาม แต่จะมีบางประเด็นที#นอกเหนือจากเดิม เช่น ควรมีการส่ง
ขอ้มูลเตือนเมื#อมีการปรับปรุงเปลี#ยนแปลง ควรรวบรวมปัญหาและมีการป้องกนัความเสี#ยงใน
อนาคต งบประมาณของหน่วยงานมีมากแต่บุคลากรปฏิบติังานมีน้อย ระบบ (e-Payment) ทาํให้
เพิ#มกระบวนการทาํงานเพิ#มขึ�น จึงควรลดจาํนวนผูป้ฏิบติังานในระบบใหน้อ้ยลง และตอ้งการให้มี
การทบทวนในส่วนของการกาํหนดสิทธิผูใ้ช้งาน เนื#องจากหลายหน่วยงานมีปัญหาเรื# องตัว
บุคลากรไม่เพียงพอตามที#กาํหนดในหลกัเกณฑ ์

สรุป 

 จากแบบสอบถามพอจะสรุปไดด้งันี�  



๕๓ 

 ๑. ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หน้าที#ที#ปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่วนใหญ่ เป็นขา้ราชการผูห้ญิงอายุระหวา่ง ๓๑ – ๕๐ ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และปริญญาโท 
 ๒. ส่วนใหญ่ของผู ้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์จาก
หนงัสือเวียนของกรมบญัชีกลางที#เป็นลายลกัษณ์อกัษร และใช้สื#ออิเล็กทรอนิกส์มาก รวมทั�งยงั
ตอ้งการใชก้ารสื#อสาร ๒ ทาง คือ การประชุม อบรม สัมมนา ที#จะสามารถรับฟัง และโตต้อบกบั
วทิยากรไดท้นัที เพื#อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจที#ถูกตอ้ง และกรมบญัชีกลางก็ตอ้งเพิ#มช่องทางการ
สื#อสารใหม้ากกวา่นี�  เช่น แผน่พบั จดับอร์ด อาจรวมไปถึงเสียงตามสาย สื#อวิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ 
และยงัคงตอ้งคงประชาสัมพนัธ์เพื#อให้เกิดความรับรู้ขอ้มูลที#เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสัมพนัธ์
ทางสื#ออิเล็กทรอนิกส์ เพราะปัจจุบนัมีผูใ้ชสื้#อนี�มากที#สุด เพื#อใหเ้กิดความรับรู้ และนาํไปปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง เพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ถึงมากที#สุดอยูแ่ลว้ 
 ๓. เจา้หนา้ที#ที#ไม่ไดป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินภาครัฐโดยตรง ก็ตอ้งการทาํความ
เขา้ใจและสนใจรายละเอียดในโครงการฯ ดว้ย ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจโครงการฯ ระดบัปานกลาง
และระดบัดี โดยทราบว่ามีการปรับเปลี#ยนวิธีการเบิกจ่ายเงิน การรับเงินและการนาํเงินส่งคลงั    
แต่ยงัมีอีกประมาณ ๑ ใน ๓ ที#ยงัไม่เกิดความเขา้ใจวา่จะเกิดการเปลี#ยนแปลง ซึ# งมีผลกระทบต่อตวั
เจา้หนา้ที#ดว้ย ดงันั�น กรมบญัชีกลางจึงตอ้งเร่งวางแผนในการประชาสัมพนัธ์สาํหรับคนกลุ่มนี�  
 ๔. ส่วนใหญ่ของเจ้าหน้าที#ได้มีการนํา เอาหนังสือเวียนของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงัไปถือปฏิบติัแลว้ เนื#องจากเป็นนโยบายของรัฐ แต่ก็ยงัมีบางหน่วยงานยงัไม่ได้
ถือปฏิบติั ดงันั�น กรมบญัชีกลางตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์และเปิดช่องทางการสื#อสาร เพื#อให้ทราบ
ปัญหาและรีบแกไ้ขปัญหานั�นๆ  
 ๕. การเลือกสื# อประชาสัมพันธ์จะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที# เ ป็นเจ้าหน้าที#
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินการคลงัก่อน และเลือกใช้สื#อให้ครอบคลุมทุกสื#อ และประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเนื#องโดยยงัคงตอ้งใช้สื#อที#เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้เนื#องจากยงัเป็นระบบราชการที#ตอ้งใช้
หนงัสือ    สั#งการอา้งอิง 
 ๖. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ขั�นตอนในการปฏิบติัตามโครงการฯ ไม่มี
ความยุง่ยากเพราะเป็นการลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว แต่ก็ยงัมีบางส่วนยงัไม่ไดป้ฏิบติังานจริง 
และเห็นว่าย ังมีขั�นตอนบางอย่างที#ยุ่งยาก อาจเป็นเพราะเป็นระบบที#ต้องใช้งานในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ# งเป็นเรื#องใหม่ของบางท่านที#ไม่คุน้เคย และมีขอ้เสนอแนะเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัว่า ควรลดขั�นตอนบางขั�นตอน เช่น ขอ้มูลพื�นฐานในการจ่ายเงินให้กบัผูรั้บเงินควรมีการ
ซักซ้อม ความรู้ความเข้าใจให้เกิดความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานจริง และควรลดจํานวน



๕๔ 

ผูป้ฏิบติังานในระบบใหน้อ้ยลง เพราะกรมบญัชีกลางกาํหนดวา่ตอ้งเป็นขา้ราชการ เนื#องจากตอ้งมี
ความรับผิดชอบ และวงเงินงบประมาณของส่วนราชการมีจาํนวนมาก แต่หน่วยงานมีจาํนวน
เจา้หนา้ที#ที#เป็นขา้ราชการนอ้ย ซึ# งกรมบญัชีกลางจะตอ้งรับขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ข
ต่อไป 
 ๗. เจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติังานยงัมีความตอ้งการทราบขอ้มูลรายละเอียดหรือขอ้มูลอื#นๆ ที#
ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเสนอแนะให้กรมบัญชีกลางปรับปรุงหรือเพิ#มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ โดยใหเ้พิ#มการประชุมสัมมนา อบรมเจา้หนา้ที#อยา่งต่อเนื#อง จดัทาํคู่มือ
การปฏิบติังานเพิ#มสื#อประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น SMS Line และ Off Line 
Mail ของหน่วยงานหรือ Mail ส่วนตวัของปฏิบติังาน 
 ๘. ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื#นๆ ดว้ย เช่น ควรมีการ
ส่งสัญญาณเตือน ก่อนมีการปรับปรุงเปลี#ยนแปลง ควรรวบรวมปัญหาและมีการป้องกนัความเสี#ยง
จากการปฏิบติังานในอนาคต 
 ๙. เมื#อไดท้ราบขอ้มูลเกี#ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ ประเด็นปัญหา ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของเจา้หน้าที#ผูป้ฏิบติังานในโครงการฯ จากแบบสอบถามแลว้ กรมบญัชีกลางควร
รับเอาขอ้เสนอแนะทุกๆ ขอ้เสนอแนะมาพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข
โครงการฯ ต่อไป 
 
 
 



 

บทที� ๕    

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปและอภปิรายผล 

 โครงการการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) เป็นเรื$องใหม่และ
เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที$ผลกัดนัให้เกิดผลในทางปฏิบติั ซึ$ งกรมบญัชีกลางไดมี้การออก
หนงัสือเวียนสั$งการเกี$ยวกบัโครงการดงักล่าวหลายฉบบั และมีการจดัโครงการฝึกอบรม สัมมนา  
ผูป้ฏิบติังานดา้นการรับการคลงัหลายครั: ง แต่ผูป้ฏิบติังานก็ยงัเกิดขอ้คาํถาม และมีปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบติัอาจเป็นเพราะโครงการดงักล่าวเป็นเรื$องการใช้ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ใหม่ ผูป้ฏิบติังานยงัไม่เกิดความคุน้เคย ซึ$ งผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บการอบรมโดยการฝึกปฏิบติัจริง 
หรืออาจเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจ ยงัไม่เพียงพอและไม่ทั$วถึง ดงันั:น จึงตอ้งให้
ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์เพื$อส่งเสริมโครงการฯ เพื$อให้ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการ         
มีความรู้ความเขา้ใจในโครงการดงักล่าวอยา่งถ่องแท ้ส่งเสริมการเพิ$มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงิน
ของหน่วยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดความผิดพลาดและปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงิน
ดว้ยเงินสด หรือเช็ค เพิ$มประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินของหน่วยงานภาครัฐอย่าง
ครบวงจร แต่ปรากฏขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลที$ไดจ้ากการสาํรวจนี:พอจะสรุปผลการศึกษาได ้ดงันี:  
 ๑. ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หน้าที$ที$ปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง ๓๐ – ๕๑ ปี มีวุฒิการศึกษาสูงในระดบัปริญญาตรี 
และปริญญาโท  ถือไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้ประสบการณ์ และคุณวุฒิสูง การประชาสัมพนัธ์ทาํความ
เขา้ใจน่าจะเรียนรู้ไดเ้ร็ว และนาํไปปฏิบติัไดท้นัที 
 ๒. การประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ของกรมบญัชีกลางใช้หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
และกระบวนการประชาสัมพนัธ์ตามทฤษฎีและหลกัการที$ถูกตอ้งแลว้ และตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์
กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นอื$นๆ ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจด้วย และใช้สื$อที$ประชาสัมพนัธ์อยู่เดิมคือ 
หนังสือเวียน การประชุมสัมมนาและสื$ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั:งตอ้งเพิ$มช่องทางการสื$อสารให้
มากกว่านี: ด้วย เช่น แผ่นพบั จดับอร์ด ลงในวารสารกรมบญัชีกลาง ออกเสียงตามสาย ใช้สื$ อ
สาธารณะทั$วไป เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 



๕๖ 

 ๓. เจา้หนา้ที$มีความรู้ความเขา้ใจโครงการฯ ในระดบัปานกลางและระดบัดี แต่ก็ยงัมี
ผูที้$ยงัไม่ทราบและไม่เขา้ใจโครงการฯ อาจดว้ยไม่ใช่เจา้หนา้ที$ผูป้ฏิบติังานโดยตรง กรมบญัชีกลาง 
จึงตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์สําหรับคนกลุ่มนี:  สําหรับเจา้หน้าที$ผูป้ฏิบติังานโดยตรงก็ไดถื้อปฏิบติั
ตามหนังสือสั$งการของกรมบญัชีกลางแล้ว และต้องการความต่อเนื$องในการประชาสัมพนัธ์
รวมทั:งเพิ$มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจ และตอ้งการใชสื้$อที$เป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื$อประโยชน์ในการอา้งอิง รวมทั:งขอให้มีการจดัทาํคู่มือ รวบรวมคาํถามคาํตอบที$เป็นปัญหา
บ่อยๆ  
 ๔. ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ขั:นตอนการปฏิบติังานของโครงการฯ ไม่มีความยุง่ยาก และ
เขา้ใจวา่เป็นการลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว ป้องกนัขอ้ผดิพลาดและการทุจริตจากการปฏิบติังาน
การเงินไดด้ว้ย แต่ก็ยงัมีเจา้หนา้ที$อีกจาํนวนหนึ$ ง ซึ$ งเห็นวา่ขั:นตอนยุง่ยาก อาจเป็นเพราะเป็นการ
ปฏิบติังานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ$ งเป็นเรื$องใหม่ของบางท่านที$ไม่คุน้เคย 
 ๕. เจา้หนา้ที$ผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดหรือขอ้มูลอื$นๆ และยงัคงนิยม
การสื$อสาร ๒ ทางคือการประชุมสัมมนา ที$สามารถรับฟังซกัถามและไดค้าํตอบจากวิทยากรทนัที 
และเสนอให้มีการจดัประชุมสัมมนา อบรมเจา้หน้าที$อย่างต่อเนื$อง และเลือกสื$อประชาสัมพนัธ์
โดยเฉพาะทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรมบญัชีกลางในฐานะผูคุ้ม้กฎ จึงควรรับทราบขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจ ประเด็น
ปัญหาและความคิดเห็นที$ได้จากการตอบแบบสอบถามมาพิจารณาความเป็นไปได้ในการ
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขโครงการฯ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 การประชาสัมพนัธ์เพื$อส่งเสริมโครงการเพิ$มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี:  
 ๑. กรมบญัชีกลางตอ้งเพิ$มช่องทางในการสื$อสารประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายกวา่ที$
ทาํอยู่ เช่น แผ่นพบั จดับอร์ด เสียงตามสาย สื$อวิทยุ โทรทศัน์ เพิ$มการประชาสัมพนัธ์ทางสื$อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น SMS Line และ Off Line Maill ของส่วนราชการหรือ Mail ของผูป้ฏิบติังาน
โดยตรงเพื$อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และตรงตวัผูป้ฏิบติังานสามารถนาํเอาความรู้ดงักล่าวไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ๒. ยงัมีกลุ่มเจา้หน้าที$ที$ไม่ไดป้ฏิบติังานดา้นการเบิกจ่ายเงินภาครัฐโดยตรงแต่ก็ยงั
ต้องการทราบและทําความเข้าใจรายละเอียดในโครงการด้วย กรมบัญชีกลางจึงต้องเร่ง              
วางแผนการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจสาํหรับคนกลุ่มนี:ดว้ย 



๕๗ 

 ๓. กรมบญัชีกลางตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์ และเปิดช่องทางการสื$อสารเพื$อให้ทราบ
ปัญหาและรีบแกไ้ขปัญหาสาํหรับหน่วยงานที$ยงัไม่เขา้ใจ และยงัไม่ปฏิบติัตามหนงัสือสั$งการของ
กรมบญัชีกลาง เพราะเป็นนโยบายของรัฐบาลที$ตอ้งปฏิบติัตาม 
 ๔. การเลือกสื$ อประชาสัมพันธ์จะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที$ เ ป็นเจ้าหน้าที$
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินการคลงัก่อน และเลือกใช้สื$อให้ครอบคลุมทุกสื$อ และประชาสัมพนัธ์
อยา่งต่อเนื$องโดยยงัคงตอ้งใชสื้$อที$เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้เนื$องจากยงัเป็นระบบราชการที$ตอ้งใช้
หนงัสือสั$งการอา้งอิง 
 ๕. สําหรับขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามที$ให้ลดขั:นตอนบางขั:นตอน เช่น 
ขอ้มูลพื:นฐานในการจ่ายเงินให้กบัผูรั้บเงิน หรือการลดจาํนวนผูป้ฏิบติังานในระบบให้น้อยลง 
เพราะกาํหนดว่าตอ้งเป็นขา้ราชการเท่านั:น คงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานว่าขั:นตอนใด
จาํเป็นตอ้งคงไว ้เพื$อความปลอดภยัหรือเรื$องความรับผดิชอบ รวมทั:งขอ้เสนอแนะอื$นๆ เช่น ควรมี
การส่งสัญญาเตือนก่อนที$จะมีการปรับปรุงเปลี$ยนแปลงการปฏิบติังาน และเร่งทาํตามเขา้ใจให้
ผูป้ฏิบติังานก่อนเริ$มปฏิบติังานจริง โดยเชิญหน่วยงานต่างๆ มาหารือ รับทราบขอ้มูล ความเปลี$ยนแปลง
ก่อนออกหนังสือเวียนสั$งการ เพื$อป้องกันปัญหาและความเสี$ ยงจากการปฏิบติังานในอนาคต                       
ซึ$ งกรมบญัชีกลางจะตอ้งรับขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปพิจารณาดาํเนินการดว้ย 
 ๖. กรมบญัชีกลางควรทาํการประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย แยกหนงัสือสั$งการ
วิธีปฏิบติักบัการทาํความเขา้ใจหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ออกจากกนัเพื$อให้ผูป้ฏิบติั     
ทาํความเขา้ใจได้ง่ายมากยิ$งขึ:น และแยกแยะระหว่างหลกัการ วิธีปฏิบติั และคาํอธิบายกบัการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ 
 ๗. กรมบญัชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางและเป็นผูคุ้มกฎ จะตอ้งศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร ขอ้มูลจากขอ้เท็จจริง รับฟังความคิดเป็นและขอ้เสนอแนะจากเจา้หน้าที$ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินการคลงั เพื$อนาํไปปรับปรุง แกไ้ขระบบการเบิกจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) 
ใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ป้องกนัการทุจริตตามนโยบายของทางรัฐบาลไดอี้กดว้ย 
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๕๙ 

วทิยานิพนธ์  รายงานการวจิัย  เอกสารวจิัย 

คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิา. เอกสารการสอนชุดวชิาองคก์ารและการจดัการ. นนทบุรี :  
 สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๖. หนา้ ๖๐. 
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สมชาย วชัรานาถ, พลโท. “การประชาสัมพนัธ์เพื8อเสริมสร้างความมั8นคง แบบมุ่งผลสัมฤทธิT ของ 

 กระทรวงกลาโหม”. เอกสารวจิยัส่วนบุคคล,วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๒- 

 ๒๕๕๓. หนา้ ๒๔. 
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 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๕๑ – ๒๕๕๒. หนา้ ๙. 

กฎหมาย 

“ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงิน และการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ. ๒๕๕๑“, 
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ๑๒๕, ตอนพิเศษ ๕๐ ง, ๗ มีนาคม ๒๕๕๑. หนา้ ๑-๒๓. 

เอกสารไม่ตีพมิพ์ 

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, สาํนกั. “หนงัสือด่วนที8สุด ที8 นร ๐๕๐๕/ว (ล) ๒๕๑๑๐  เรื8อง ขอ้เสนอแนะ 
 เกี8ยวกบัการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการภาครัฐเพื8อป้องกนัการทุจริต”.  ลงวนัที8  
 ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, สาํนกั. “หนงัสือด่วนที8สุด ที8 นร ๐๕๐๕/๔๖๗๗๑  เรื8อง แผนยทุธศาสตร์ 
 การพฒันาโครงสร้างพื9นฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National  
 e-Payment Master Plan)” ลงวนัที8 ๒๔ ธนัวาคม ๒๕๕๘. 

ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ 

“กระบวนการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
 http://www.angthongnews.com/news/content_detail.php?news_id=๐๐๕๐๘, ๒๕๕๑. 
“กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
 http://www.dea.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
“กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.school.obec.go.th/sup_br๓/rn_0๕.html, ๒๕๕๑. 
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“การประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
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“การจูงใจ”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.aec.chula.ac.th, ๒๕๕๐. 
“ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”.(ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก :  http://dca.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
“ความหมายของการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
 http://dusithost.dusit.ac.th/~ranong๒/KM&R/ca๑๙.doc, ๒๕๕๑. 
“ความหมายของการเรียนรู้”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก :  
 http://gotoknow.org/blog/useit/ ๔๔๕๓๔,๒๕๕๑. 
“ประเภทของการติดต่อสื8อสาร”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.dca.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
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“หลกัการประชาสัมพนัธ์”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.dea.rtaf.mi.th, ๒๕๕๐. 
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๖๒ 

 แบบสอบถาม  เรื� อง  การประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพ        

การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 

 



๖๖ 

ประวัติย่อผู้วิจัย  
 

ชื�อ  นางนิโลบล  แวววบัศรี 

วนั เดือน ปีเกดิ วนัที�  ��  สิงหาคม  ���� 

การศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  (สาขาบริหารทั�วไป) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 นิติศาสตรบณัฑิต (สาขานิติศาสตร์)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 ประกาศนียบตัรบณัฑิตทางกฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 (การบริหารจดัการสาธารณะ) 

ประวตัิการทาํงาน เจา้หนา้ที�การเงินและบญัชี 1  กองบญัชีและสถิติ  กรมบญัชีกลาง 

โดยย่อ นกัวชิาการคลงั 4  กองกฎหมายและระเบียบการคลงั กรมบญัชีกลาง 

 นิติกร  � กองกฎหมายและระเบียบการคลงั กรมบญัชีกลาง 

 นิติกร 5 ว. สาํนกักฎหมาย   กรมบญัชีกลาง 

 นิติกรเชี�ยวชาญ สาํนกักฎหมาย   กรมบญัชีกลาง 

 ผูอ้าํนวยการสาํนกัความรับผดิทางแพง่   กรมบญัชีกลาง 

 ผูอ้าํนวยการกองกฎหมาย    กรมบญัชีกลาง 

ตําแหน่งปัจจุบัน เลขานุการกรม      กรมบญัชีกลาง 



- ๑ - 

 

สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา    การเศรษฐกจิ 

เรื�อง การประชาสัมพันธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงิน

ภาครัฐทางอเิลก็ทรอนิกส์  (e-Payment) 

ผู้วจิัย      นางนิโลบล   แวววบัศรี       หลกัสูตร  วปอ.   รุ่นที�    ๕๙ 

ตําแหน่ง เลขานุการกรม  กรมบัญชีกลาง 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สืบเนื�องจากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) ไดเ้สนอแนะเกี�ยวกบัการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในงานบริการภาครัฐ เพื�อป้องกนัการทุจริต 
กอปรกบัที�คณะรัฐมนตรี โดย พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อสภา
นิติบญัญติัแห่งชาติ เมื�อวนัที� ๑๒ กนัยายน ๒๕๕๗ ว่า รัฐบาลมีแนวนโยบายในการเพิ�มศกัยภาพ  
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลัและวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทลั
ให้เริ�มขบัเคลื�อนไดอ้ยา่งจริงจงั คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเมื�อวนัที� ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ รับทราบ
ขอ้เสนอแนะของ คณะกรรมการ ป.ป.ช. เกี�ยวกบัการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการภาครัฐ
เพื�อป้องกนัการทุจริต และมอบหมายให้สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน 
ก.พ.ร.) และกระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานหลกั รับขอ้เสนอของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ไปพิจารณาร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยมีขอ้เสนอมาตรการระยะยาวว่า รัฐบาลควรให้
การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปรับปรุงงาน
บริการภาครัฐ โดยเฉพาะในระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมื�อวนัที� ๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๘ เห็นชอบ แผนยุทธศาสตร์     
การพฒันาโครงสร้างพืFนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ซึ� งมีแผนงานโครงการ (e-Payment) ภาครัฐ เป็นโครงการภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว 
พร้อมทัFงใหค้วามเห็นชอบจดัตัFงคณะกรรมการขบัเคลื�อนแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ� งมี
รองนายกรัฐมนตรีดา้นเศรษฐกิจเป็นประธาน เพื�อผลกัดนัการดาํเนินงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ในแผนยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัFงแต่งตัFงคณะอนุกรรมการ 
(Working Committee) เป็นคณะทาํงานย่อยที�รับผิดชอบแต่ละโครงการในแผนยุทธศาสตร์ โดยมี



   ๒  

 

ผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทยทําหน้าที� เป็นประธานอนุกรรมการ ซึ� งประกอบไปด้วย                  
๕ โครงการดงันีF  
 ๑. โครงการระบบการชาํระเงิน Any ID: การพฒันาระบบโครงสร้างพืFนฐานการชาํระ
เงินกลางของประเทศไทยให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื�อนที� เลขที�บตัรประจาํตวัประชาชน เลขที�บญัชี หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet ID) หรืออีเมลแอดเดรส (e-Mail Address) ในการระบุผูรั้บโอน 

 ๒. โครงการขยายการใช้บตัร: การส่งเสริมการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงิน
สด และเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวสัดิการจากภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สนบัสนุนการกระจายจุดรับชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ั�วถึง 

 ๓. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์: การส่งเสริมระบบภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และเพิ�มประสิทธิภาพการจดัทาํและนาํส่งเอกสารพาณิชย ์

 ๔. โครงการ e-Payment ภาครัฐ: การส่งเสริมให้มีฐานขอ้มูลกลางเกี�ยวกบัผูมี้รายได ้
และการจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยใช้เลขที�บตัรประชาชน รวมทัFงส่งเสริมการรับจ่ายเงินของ
ภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ๕. โครงการการใหค้วามรู้และการส่งเสริมการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์: การประชาสัมพนัธ์
ใหค้วามรู้และออกมาตรการจูงใจเพื�อส่งเสริมการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 กรมบญัชีกลาง ซึ� งเป็นหน่วยงานหลกัในการกาํหนดกฎหมายและระเบียบรวมทัFง
หลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐมีความเขา้ใจ เพื�อใช้ถือปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แต่เนื�องจากโครงการ e-Payment ภาครัฐเป็นเรื�องใหม่และเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  
ที�ผลกัดนัใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั แต่ปรากฏวา่ 
 เมื�อกรมบญัชีกลางออกหนงัสือเวียนหลกัเกณฑ์สั�งการเกี�ยวกบัโครงการดงักล่าวหลาย
ฉบบั และกรมบญัชีกลางมีการจดัฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังานด้านการคลงัของส่วนราชการมาแล้ว
จาํนวน ๔ ครัF ง ผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการต่างๆ ก็ยงัเกิดขอ้คาํถามและมีปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน อาจเป็นเพราะโครงการดงักล่าวเป็นเรื�องการใช้ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ 
ผูป้ฏิบติังานยงัไม่เกิดความคุน้เคย ซึ� งผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บการอบรมโดยการฝึกปฏิบติัจริงหรือ   
อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์ทําความเข้าใจยงัไม่เพียงพอและไม่ทั�วถึง ดังนัF น จึงต้องให้
ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐ    
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานในส่วนราชการมีความรู้ความเขา้ใจในโครงการ
ดงักล่าวอยา่งถ่องแท ้อีกทัFงเป็นการส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดและปัญหาการทุจริตจากการจ่ายเงินด้วยเงินสดและเช็ค     
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ซึ� งเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐอย่างครบวงจร 
ประกอบดว้ย การจ่ายเงิน การรับเงินภาครัฐ และการนาํเงินส่งคลงั 

 ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเกี�ยวกับการประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการ        
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แบบมุ่งผลสัมฤทธิa             
ของกรมบญัชีกลาง โดยเป็นการศึกษาถึงกรอบแนวคิดหลกั และวิธีการประชาสัมพนัธ์ แนวทาง 
กลุ่มเป้าหมาย เพื�อนํามาใช้ในการดําเนินโครงการ ซึ� งจะช่วยในการแก้ไขปัญหาด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ได้ดียิ�งขึF น ทัFงนีF  เพื�อให้สามารถปรับปรุง และพฒันางานกรมบญัชีกลางให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากที�สุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑. เพื�อศึกษาใหท้ราบถึงความรู้ ความเขา้ใจของส่วนราชการผูป้ฏิบติัเกี�ยวกบัโครงการ
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ๒. เพื�อศึกษาปัญหาและขอ้ขดัขอ้งของการประชาสัมพนัธ์โครงการเพิ�มประสิทธิภาพ
การรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ๓. เพื�อเสนอแนวทาง และวิธีการในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์โครงการ          
เพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของกรมบญัชีกลางให้เพิ�ม
มากขึFน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัในดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
โดยสอบถามกลุ่มผูป้ฏิบติังานด้านการเงินการคลัง เช่น ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หน้าที�การเงิน     
การคลงัของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทัFงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาํนวน ๑๐๐ คน ในช่วง
ตัFงแต่เดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – เดือน มิถุนายน ๒๕๖๐ 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัครัF งนีF จะเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขัFนตอนการ
ดาํเนินการวจิยั ดงันีF  
 ๑. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ จากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ (Document Research) 
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 ๒. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการกองคลงั เจา้หนา้ที�การเงินการคลงั 
ของหน่วยงานของรัฐทัFงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
 ๓. เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ� งผู ้วิจ ัยจะสร้างขึF นเอง โดยส่ง
แบบสอบถามจะใชช่้องทางทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อประมวลผลตามจาํนวน
หน่วยงาน จาํนวน ๑๐๐ ชุด 

ผลการวจิยั 

 จากแบบสอบถามพอจะสรุปไดด้งันีF  
 ๑. ผูอ้าํนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที�ที�ปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ อายุระหว่าง ๓๐ – ๕๑ ปี มีวุฒิการศึกษาสูงในระดบัปริญญาตรี 
และปริญญาโท  ถือไดว้่าเป็นผูมี้ความรู้ประสบการณ์ และคุณวุฒิสูง การประชาสัมพนัธ์ทาํความ
เขา้ใจน่าจะเรียนรู้ไดเ้ร็ว และนาํไปปฏิบติัไดท้นัที 
 ๒. การประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ของกรมบญัชีกลางใชห้ลกัการประชาสัมพนัธ์ และ
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ตามทฤษฎีและหลกัการที�ถูกตอ้งแลว้ และตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์กลุ่ม
ผู ้ปฏิบัติงานด้านอื�นๆ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้วย และใช้สื� อที�ประชาสัมพันธ์อยู่ เดิมคือ 
หนังสือเวียน การประชุมสัมมนาและสื�ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัFงตอ้งเพิ�มช่องทางการสื�อสารให้
มากกว่านีF ด้วย เช่น แผ่นพบั จัดบอร์ด ลงในวารสารกรมบัญชีกลาง ออกเสียงตามสาย ใช้สื� อ
สาธารณะทั�วไป เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 ๓. เจา้หนา้ที�มีความรู้ความเขา้ใจโครงการฯ ในระดบัปานกลางและระดบัดี แต่ก็ยงัมีผู ้
ที�ยงัไม่ทราบและไม่เขา้ใจโครงการฯ อาจดว้ยไม่ใช่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานโดยตรง กรมบญัชีกลาง จึง
ตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์สําหรับคนกลุ่มนีF  สําหรับเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานโดยตรงก็ไดถื้อปฏิบติัตาม
หนงัสือสั�งการของกรมบญัชีกลางแลว้ และตอ้งการความต่อเนื�องในการประชาสัมพนัธ์รวมทัFงเพิ�ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทาํความเข้าใจ และต้องการใช้สื� อที� เป็นลายลักษณ์อักษรเพื�อ
ประโยชน์ในการอา้งอิง รวมทัFงขอใหมี้การจดัทาํคู่มือ รวบรวมคาํถามคาํตอบที�เป็นปัญหาบ่อยๆ  
 ๔. ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าขัFนตอนการปฏิบติังานของโครงการฯ ไม่มีความยุ่งยาก และ
เขา้ใจวา่เป็นการลดภาระงาน สะดวก รวดเร็ว ป้องกนัขอ้ผิดพลาดและการทุจริตจากการปฏิบติังาน
การเงินไดด้ว้ย แต่ก็ยงัมีเจา้หน้าที�อีกจาํนวนหนึ� ง ซึ� งเห็นว่าขัFนตอนยุ่งยาก อาจเป็นเพราะเป็นการ
ปฏิบติังานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นเรื�องใหม่ของบางท่านที�ไม่คุน้เคย 
 ๕. เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดหรือขอ้มูลอื�นๆ และยงัคงนิยม
การสื�อสาร ๒ ทางคือการประชุมสัมมนา ที�สามารถรับฟังซักถามและไดค้าํตอบจากวิทยากรทนัที 



   ๕  

 

และเสนอให้มีการจดัประชุมสัมมนา อบรมเจา้หน้าที�อย่างต่อเนื�อง และเลือกสื�อประชาสัมพนัธ์
โดยเฉพาะทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรมบญัชีกลางในฐานะผูคุ้ม้กฎ จึงควรรับทราบขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจ ประเด็น
ปัญหาและความคิดเห็นที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการฯ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 การประชาสัมพนัธ์เพื�อส่งเสริมโครงการเพิ�มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีF  
 ๑. กรมบญัชีกลางตอ้งเพิ�มช่องทางในการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายกวา่ที�
ทาํอยู่ เช่น แผ่นพบั จดับอร์ด เสียงตามสาย สื�อวิทยุ โทรทศัน์ เพิ�มการประชาสัมพนัธ์ทางสื� อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น SMS Line และ Off Line Maill ของส่วนราชการหรือ Mail ของผูป้ฏิบติังาน
โดยตรงเพื�อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และตรงตวัผูป้ฏิบติังานสามารถนาํเอาความรู้ดงักล่าวไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ๒. ยงัมีกลุ่มเจา้หน้าที�ที�ไม่ได้ปฏิบติังานด้านการเบิกจ่ายเงินภาครัฐโดยตรงแต่ก็ยงั
ต้องการทราบและทําความเข้าใจรายละเอียดในโครงการด้วย กรมบัญชีกลางจึงต้องเร่ง                   
วางแผนการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจสาํหรับคนกลุ่มนีFดว้ย 
 ๓. กรมบญัชีกลางตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์ และเปิดช่องทางการสื�อสารเพื�อให้ทราบ
ปัญหาและรีบแกไ้ขปัญหาสําหรับหน่วยงานที�ยงัไม่เขา้ใจ และยงัไม่ปฏิบติัตามหนงัสือสั�งการของ
กรมบญัชีกลาง เพราะเป็นนโยบายของรัฐบาลที�ตอ้งปฏิบติัตาม 
 ๔. การเลือกสื�อประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที�เป็นเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินการคลงัก่อน และเลือกใชสื้�อให้ครอบคลุมทุกสื�อ และประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื�องโดย
ยงัคงตอ้งใช้สื�อที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้เนื�องจากยงัเป็นระบบราชการที�ตอ้งใช้หนังสือสั�งการ
อา้งอิง 
 ๕. สําหรับขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามที�ให้ลดขัFนตอนบางขัFนตอน เช่น 
ขอ้มูลพืFนฐานในการจ่ายเงินให้กับผูรั้บเงิน หรือการลดจาํนวนผูป้ฏิบติังานในระบบให้น้อยลง 
เพราะกาํหนดว่าต้องเป็นข้าราชการเท่านัFน คงต้องทาํความเข้าใจกับผูป้ฏิบติังานว่าขัFนตอนใด
จาํเป็นตอ้งคงไว ้เพื�อความปลอดภยัหรือเรื�องความรับผิดชอบ รวมทัFงขอ้เสนอแนะอื�นๆ เช่น ควรมี
การส่งสัญญาเตือนก่อนที�จะมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงการปฏิบติังาน และเร่งทาํตามเขา้ใจให้
ผูป้ฏิบติังานก่อนเริ�มปฏิบติังานจริง โดยเชิญหน่วยงานต่างๆ มาหารือ รับทราบขอ้มูล ความเปลี�ยนแปลง



   ๖  

 

ก่อนออกหนังสือเวียนสั�งการ เพื�อป้องกันปัญหาและความเสี� ยงจากการปฏิบัติงานในอนาคต                       
ซึ� งกรมบญัชีกลางจะตอ้งรับขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปพิจารณาดาํเนินการดว้ย 
 ๖. กรมบญัชีกลางควรทาํการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย แยกหนงัสือสั�งการ
วิธีปฏิบติักับการทาํความเข้าใจหรือการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ออกจากกันเพื�อให้ผูป้ฏิบัติ               
ทาํความเข้าใจได้ง่ายมากยิ�งขึF น และแยกแยะระหว่างหลักการ วิธีปฏิบติั และคาํอธิบายกับการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ 
 ๗. กรมบญัชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางและเป็นผูคุ้มกฎ จะตอ้งศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร ขอ้มูลจากขอ้เท็จจริง รับฟังความคิดเป็นและขอ้เสนอแนะจากเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินการคลงั เพื�อนาํไปปรับปรุง แกไ้ขระบบการเบิกจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e- Payment) 
ใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ป้องกนัการทุจริตตามนโยบายของทางรัฐบาลไดอี้กดว้ย 
 
 


