
    

แนวทางการบริหารแนวทางการบริหารแนวทางการบริหารแนวทางการบริหารจัดการจัดการจัดการจัดการสือ่สงัคมออนไลน�ในอนาคตสือ่สงัคมออนไลน�ในอนาคตสือ่สงัคมออนไลน�ในอนาคตสือ่สงัคมออนไลน�ในอนาคต    

    

    

โดยโดยโดยโดย    

    

    

พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ�พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ�พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ�พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ�    

เจ#ากรมกิจการพลเรือนทหารบกเจ#ากรมกิจการพลเรือนทหารบกเจ#ากรมกิจการพลเรือนทหารบกเจ#ากรมกิจการพลเรือนทหารบก    

กรมกจิการพลเรือนทหารบกกรมกจิการพลเรือนทหารบกกรมกจิการพลเรือนทหารบกกรมกจิการพลเรือนทหารบก    

    

    

    

นักศกึษาวทิยาลัยป&องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป&องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป&องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป&องกนัราชอาณาจักร    

หลกัสตูรการป&องกนัราชอาณาจักร รุ+นที่ หลกัสตูรการป&องกนัราชอาณาจักร รุ+นที่ หลกัสตูรการป&องกนัราชอาณาจักร รุ+นที่ หลกัสตูรการป&องกนัราชอาณาจักร รุ+นที่ ๕๙๕๙๕๙๕๙    

ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ––––    ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    



ก 
 

บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    
เรือ่งเรือ่งเรือ่งเรือ่ง        แนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคต 

ลกัษณะวิชาลกัษณะวิชาลกัษณะวิชาลกัษณะวิชา        วิทยาศาสตร�และเทคโนโลย ี

ผู'วจิยัผู'วจิยัผู'วจิยัผู'วจิยั        พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ�        หลกัสตูร   หลกัสตูร   หลกัสตูร   หลกัสตูร   วปอ.                    รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่        ๕๙ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อ ๑) ศึกษาสถานการณ�ทั่วไปการใช'ส่ือสังคมออนไลน�ใน    
ประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก'ไขป7ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน ๒) ศึกษาตัวแบบการบริหาร
จัดการส่ือสังคมออนไลน�ในต	างประเทศ โดยการเปรียบเทียบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ของ
ต	างประเทศกับประเทศไทย ๓) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในอนาคต     
ใช'วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ	มตัวอย	าง ได'แก	 (๑) ผู'เช่ียวชาญที่มีความรู'และมีประสบการณ� ด'านการ
บริหารจัดการภาครัฐ ด'านนิเทศศาสตร� ด'านส่ือสารมวลชน และด'านผู'ใช'ส่ือสังคมออนไลน�  ในการ
สัมภาษณ�แบบเจาะลึก จํานวน ๑๖ คน เคร่ืองมือที่ใช'ในการวิจัย ได'แก	 แบบสัมภาษณ�แบบคําถาม
ปลายเป?ด ผลการวิจัยพบว	า 

 แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�มีแนวทาง ดังน้ี (๑) ในระดับรัฐบาล ได'แก	     
การบริหารราชการแผ	นดิน มุ	งเน'นความโปร	งใสและการมีส	วนร	วม การพยายามแสวงหาฉันทามติจากทุก 
ภาคส	วน (๒) ในระดับกระทรวง ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได'แก	 แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคม
ออนไลน�มุ	งเน'นประสิทธิภาพประสิทธิผล และการสนับสนุนให'เกิดนวัตกรรม (๓) สํานักงานไซเบอร�
แห	งชาติ เปBนองค�กรจัดตั้งข้ึนใหม	ที่มีอํานาจการบริหารจัดการเต็ม และมีแนวทางการบริหารจัดการส่ือ
สังคมออนไลน� มุ	งเน'น การตอบสนองและความสามารถในการปรับตัวมุ	งสู	อนาคต นอกจากน้ีภาคประชาชน
ต'องมีการเรียนรู'เทคโนโลยีสารสนเทศอย	างชาญฉลาด พร'อมที่จะให'ความร	วมมือต	อมาตรการต	าง ๆ จาก
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



ข 
 

คาํนาํคาํนาํคาํนาํคาํนาํ    
  ในป	จจุบันเป�นที่ยอมรับในระดับสากลว�าเทคโนโลยีสารสนเทศเป�นโครงสร!างพื้นฐานใน    
ทุกองค&กร และเป�นพลังขับเคล่ือนที่สําคัญที่ส�งผลในทุกมิติของโลกทั้งในด!านการเมือง การทหาร 
เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร& ที่มีผลทั้งในทิศทางที่เป�นบวก ส�งเสริมต�อการพัฒนาประเทศและส�งผลใน
ทิศทางที่เป�นลบต�อเสถียรภาพของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงสภาพสังคมและการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค&เพื่อนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน& เพื่อขับเคล่ือน
การกํากับดูแลของภาครัฐ ให!มีลักษณะการป4องกันป4องปรามมิให!มีการใช!ส่ือสังคมออนไลน& ที่ส�งผล
กระทบต�อความมั่นคงของชาติ รวมทั้งสนับสนุนและส�งเสริมให!เกิดการร�วมมือจากทุกภาคส�วน ตลอดจน
เสนอแนะรัฐบาลและหน�วยงานกํากับดูแลด!านกิจการโทรคมนาคม ให!มีการจัดตั้งศูนย&ไซเบอร&แห�งชาติ 
เป�นองค&กรจัดตั้งใหม�ที่มีอํานาจหน!าที่ครบสมบูรณ&ภายในองค&กรเดียว เพื่อให!การบริหารจัดการส่ือสังคม
ออนไลน&มีขีดความสามารถสูงสุดและมีความรวดเร็ว เพื่อให!ประเทศไทยอันเป�นที่รักยิ่ง มีความสุขสงบ
และมีความม่ันคงอย�างยั่งยืนต�อไป 
 
 
 

    
    พล.ท. 

                                       ( ธเนศ  กาลพฤกษ& ) 
                                   นักศึกษาวิทยาลัยป4องกันราชอาณาจักร 

                                หลักสูตร วปอ. รุ�นที่ ๕๙ 
                                ผู!วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    
                                        หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ                                                กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ                                                ขขขข    
กติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศ                                                คคคค    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั                                                งงงง    
สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง                                                ฉฉฉฉ    
สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ                                                ชชชช    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑ ๑ ๑ ๑ บทนาํบทนาํบทนาํบทนาํ            ๑๑๑๑    
 ความเป&นมาและความสําคัญของป(ญหา    ๑ 
 วัตถุประสงค+ของการวิจัย    ๕ 
 ขอบเขตของการวิจัย    ๕ 
 วิธีดําเนินการวิจัย    ๕ 
 ประโยชน+ท่ีได�รับจากการวิจัย    ๖ 
 คําจํากัดความ    ๖ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๒๒๒๒ แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง            ๘๘๘๘    
 แนวคิดการบริหารจัดการองค+กรภาครัฐ    ๘ 
 ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป&นตัวกําหนด (Communication Technology Determinism)  ๓๒ 
 กระบวนการรับรู�  ๓๓ 
 การใช�ประโยชน+และความพึงพอใจของผู�รับสาร (Use and Gratification)  ๓๕ 
 ส่ือสังคมออนไลน+ (Social Network)  ๓๙ 
 การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ในต�างประเทศ  ๔๙ 
 วรรณกรรมที่เก่ียวข�อง  ๖๘ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย  ๗๑ 
  



 

 

 

 

 
จ 
 

สารบัญ สารบัญ สารบัญ สารบัญ ((((ต�อต�อต�อต�อ))))    
    

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓ ๓ ๓ ๓ การบริหารจดัการสือ่สงัคมออนไลน+ของภาครัฐในป(จจบุันการบริหารจดัการสือ่สงัคมออนไลน+ของภาครัฐในป(จจบุันการบริหารจดัการสือ่สงัคมออนไลน+ของภาครัฐในป(จจบุันการบริหารจดัการสือ่สงัคมออนไลน+ของภาครัฐในป(จจบุัน        ๗๒๗๒๗๒๗๒    
 นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ+  จันทร+โอชา  ๗๒ 
 นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ+แห�งชาติ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๔)  ๘๗ 
 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ๙๓ 
 พระราชบัญญัติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐    ๙๗ 
 พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ.๒๕๕๐  ๑๐๓ 
 พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๖๐  ๑๐๕    

 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔ ๔ ๔ ๔ ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    ๑๑๔๑๑๔๑๑๔๑๑๔    
 ผลการศึกษาสถานการณ+ท่ัวไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน+ในประเทศไทย และ ๑๑๔ 
 มาตรการของรัฐในการแก�ไขป(ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน 
 ผลการวิเคราะห+ตัวแบบการใช�ส่ือสังคมออนไลน+ในต�างประเทศ  ๑๔๖ 
 การเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ของประเทศไทย 
 ข�อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ ๑๔๗ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕ ๕ ๕ ๕ สรุปสรุปสรุปสรุปและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    ๑๕๐๑๕๐๑๕๐๑๕๐    
 สรุป ๑๕๐ 
 ข�อเสนอแนะ ๑๕๒ 

บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    ๑๕๔๑๕๔๑๕๔๑๕๔    
ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก                        ๑๕๘๑๕๘๑๕๘๑๕๘    
    พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ.๒๕๕๐      ๑๕๙ 
 พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร+ พ.ศ.๒๕๖๐      ๑๖๖ 

ประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยัประวัตยิ�อผู�วจิยั                ๑๗๕๑๗๕๑๗๕๑๗๕    
 



 

 

 

 

    
ฉ 
 

สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    
                                        หน�าหน�าหน�าหน�า    

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่                                                    
๔-๑  ผลการวิเคราะห+แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ     ๑๓๖ 
๔-๒  ผลการศึกษาสถานการณ+ทั่วไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน+ในประเทศไทย      ๑๓๘ 
 และมาตรการของรัฐในการแก�ไขป(ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการสัมภาษณ+แบบเจาะลึก 
๔-๓ ผลการสังเคราะห+สถานการณ+ท่ัวไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน+ในประเทศไทยและ     ๑๔๓ 
 มาตรการของรัฐในการแก�ไขป(ญหาต�อผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
๔-๔  ผลการวิเคราะห+การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ในต�างประเทศ     ๑๔๖ 
๔-๕  ผลการเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ของต�างประเทศกับประเทศไทย     ๑๔๗ 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 

 

 

 

    
    

ช 
 

สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    
                                        หน�าหน�าหน�าหน�า    

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่                                                    
๒-๑  ตัวกรองการส่ือสาร       ๓๔ 
๓-๑  การแบ�งส�วนราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม       ๙๕ 
๔-๑  โครงสร�างกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรม     ๑๓๐  
        ทางเทคโนโลยี 
๔-๒ แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน+ท่ีควรมุ�งเน�น     ๑๔๘ 
        
  
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    



    
    

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๑๑๑๑    
บทนาํบทนาํบทนาํบทนาํ    

ความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหา    

การส่ือสารของมนุษย! ได$รับการพัฒนามาอย'างต'อเน่ืองต้ังแต'สมัยโบราณ เร่ิมต$นด$วยการ
ส่ือสารข$อมูลอย'างง'ายที่ไม'มีความสลับซับซ$อนจวบจนถึงป�จจุบันที่มนุษย!ได$พัฒนาระบบการติดต'อส่ือสาร 
คือ อินเทอร!เน็ต (Internet) เป�นเครือข'ายคอมพิวเตอร!ขนาดใหญ'ที่มีการเช่ือมระหว'างเครือข'ายหลาย ๆ 
เครือข'ายทั่วโลก ผู$ใช$เครือข'ายอินเทอร!เน็ตสามารถส่ือสารถึงกันได$หลาย ๆ ทาง เช'น อีเมล! เว็บบอร!ด 
และสามารถสืบค$นข$อมูลและข'าวสารต'าง ๆ รวมทั้งคัดลอกแฟ?มข$อมูลและโปรแกรมมาใช$ได$ ซ่ึงในช'วง
เริ่มแรกการเช่ือมต'ออินเทอร!เน็ตใช$การต'อกับสายนําสัญญาณ UTP ต'อมาใน ค.ศ.๑๙๗๐ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยฮาวายได$ทําการทดสอบเครือข'ายไร$สาย (Wireless Fidelity) ได$สําเร็จ และมีการใช$งานใน
โรงพยาบาล และมหาวิทยาลัยเพราะมีราคาแพง ต'อมาใน ค.ศ.๑๙๙๙ บริษัท แอปเปPQล ได$ผลิต iBook  
ซึ่งเป�นโนUตบุUคที่มีการติดตั้งตัวรับสัญญาณ Wireless มาด$วย ซึ่งเป�นคร้ังแรกที่ผลิตให$กับลูกค$าในระดับ
ผู$ใช$งานทั่วไป อุปกรณ!ช้ินน้ีถือว'าเป�นอุปกรณ!ช้ินแรกที่ปฏิวัติวงการ Wireless เพราะหลังจากน้ันก็มีผู$ผลิต
มากมายที่ทําการพัฒนาอุปกรณ!รับสัญญาณ Wireless ทําให$ราคาของอุปกรณ!ถูกลง และมีผู$ใช$งานมากข้ึน 
ต'อมาใน ค.ศ.๒๐๐๐ ได$เปล่ียนช่ือจาก Wireless Fidelity เป�น WiFi 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศได$มีการพัฒนาจนถึงยุค 4G เป�นเทคโนโลยีการส่ือสาร
ไร$สายผ'านอุปกรณ!แบบเคล่ือนที่ (โทรศัพท!มือถือและแท็บเล็ต) ในยุคที่ ๔ หรือ 4th General Mobile 
Communications หรือมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงว'า LTE (Long Term Evolution) ซึ่งสามารถรับ – ส'ง
ข$อมูลได$ที่ระดับ 1Gbps และด$วยขีดความสามารถดังกล'าวทําให$สามารถใช$งานระบบ 4G ได$อย'างมี
ประสิทธิภาพทั้งด$านภาพและเสียง เช'น การดาวน!โหลดหรือรับชมวิดีโอภาพยนตร!แบบความคมชัดสูง 
(HD) การเรียนการสอนทางไกล และยังช'วยให$อุปกรณ!พกพา เช'น โทรศัพท!มือถือ โนUตบุUค สามารถทํางาน
ได$อย'างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเทคโนโลยี 4G LTE ได$ถูกนํามาใช$อย'างแพร'หลายมากกว'า ๑๓๐ 
ประเทศทั่วโลก 

การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศมีส'วนสนับสนุนให$มนุษย!คิดค$นเว็บไซต!ต'าง ๆ   
หรือโปรแกรมต'าง ๆ เพื่อใช$เป�นช'องทางการติดต'อส่ือสาร เว็บไซต!ที่ได$รับความนิยมคือ Facebook.com, 
Youtube.com และ Application ที่ได$รับความนิยมคือ Line หรือจะเรียกรวม ๆ เรียกว'า ส่ือสังคม
ออนไลน! (Social Media) ป�จจุบันมีจํานวนผู$ใช$อินเทอร!เน็ตบนมือถือสูงถึง ๔๔ ล$านคน    หรือประมาณ    
๒ ใน ๓ ของประชากรทั่วประเทศ และพบว'าผู$ใช$อินเทอร!เน็ตบนมือถือสูงถึง ๙๔% และมีการคาดการณ!
ว'าจะมีการใช$กันอย'างแพร'หลายภายใต$การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด$านคอมพิวเตอร!         
ซึ่งมีแนวโน$มจะกลายเป�นส่ือหลักสําหรับผู$คนในโลกอนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ!, Online, ๒๕๖๐)    
เมื่อ ๓๑ มกราคม ๒๕๖๐ Line ประเทศไทยได$ประกาศสถิติการใช$บริการต'างๆ ของ Line ใหญ'เป�นอันดับ ๒ 
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ของ Line ทั่วโลก มีจํานวนผู$ใช$มากกว'า ๘๓% ของจํานวนประชากรไทย (อริยะ พนมยงค!,ออนไลน!, 
๒๐๑๗) สําหรับเ ว็บไซต! เครือข' าย สังคมออนไลน!ที่ ได$ รับความ นิยมสูง สุด  ได$แก'  Facebook 
(http://www.facebook.com) มียอดคนไทยใช$ ๔๑,๐๐๐,๐๐๐ คน คิดเป�น ๖๐% ของประชากรไทย 
ยอดจํานวนผู$ใช$ Youtube กว'า ๑,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ คนทั่วโลก หรือเกือบ ๑ ใน ๓ ของผู$ใช$อินเทอร!เน็ต
ในแต'ละวันมีผู$คนเข$าไปดู Youtube นับพันล$านช่ัวโมง และมียอดดูนับพันล$านครั้ง ยอดดูของ Youtube 
มากกว'าครึ่งหน่ึงมาจากอุปกรณ!เคล่ือนที่ สามารถใช$งาน Youtube ในภาษาต'าง ๆ รวมทั้งส้ิน ๗๖ ภาษา 
(ครอบคลุมปริมาณผู$ใช$อินเทอร!เน็ตถึง ๙๕%) และ Youtube มีไฟล!อ$างอิงที่ใช$งานอยู'มากกว'า ๕๐ ล$านไฟล!
ในฐานข$อมูล ทําให$  Youtube กลายเป�นฐานข$อ มูลหน่ึงที่ มีข$ อมูลครอบคลุมมากที่ สุดในโลก 
(Youtube.com, ออนไลน!, ๒๐๑๗) ประเทศไทยติด ๑ ใน ๑๐ ของประเทศที่มีการดู Youtube        
มากที่สุดในโลก Google ประเทศไทยได$ร'วมกับ TNS เผยผลการวิจัยที่แสดงให$เห็นบทบาทของ 
Youtube ที่เข$ามามีบทบาทสําคัญต'อไลฟ~สไตล!ของคนไทย โดยผลสํารวจระบุว'า ๖๒% ของผู$ใช$งาน
อินเทอร!เน็ตใช$เวลาครึ่งหน่ึงในโลกออนไลน!กับ Youtube โดยคนไทย ๘๓% ช่ืนชอบเว็บไซต! Youtube, 
๘๑% Youtube เป�นที่แรกที่เข$าชมวิดีโอ, ๖๑% คนไทยเลือกดู Youtube มากกว'าโทรทัศน! ระหว'าง
สัปดาห!คนไทยดู Youtube มากกว'าโทรทัศน!ถึง ๑๔ ช่ัวโมง จาก ๒๔ ช่ัวโมง คนไทยดู Youtube บนสมาร!ทโฟน
เพิ่มข้ึน และมีการอัพโหลดวิดีโอเพิ่มข้ึนกว'า ๗๕% และ Youtube มี Youtube Creator เพิ่มข้ึน แบ'งเป�น     
๒ ประเภท คือ Gold Channel (มีผู$ติดตามมากกว'า ๑ ล$านราย) 25 Channel ประเทศไทยถือว'ามี     
Gold Channel มากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต$ และ Silver Channel (มีผู$ติดตามมากกว'า 
๑ แสนราย) ประมาณ 460 Channel (Fayossy, Online, ๒๐๑๖) นอกจากน้ียังมีเว็บไซต! และ 
Application ที่ได$รับความนิยมอีกมาก เช'น ทวีตเตอร! อีเมล!  

ส่ือสังคมออนไลน!ได$รับความนิยมจากคนไทยเป�นจํานวนมาก ส่ือมวลชนหลัก ได$แก' 
โทรทัศน! หนังสือพิมพ! วิทยุ โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน!ที่เคยเป�นส่ือที่ได$รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย    
มีอัตราการเข$าถึงประชากร ๙๘% หันมาให$ความสนใจส่ือออนไลน!มากข้ึน ส่ือโทรทัศน!ฟรีทีวีหันมาส่ือสาร
กับผู$ชมผ'าน Facebook Fanpage กันมากข้ึน Facebook Fanpage "เร่ืองเล'าเช$าน้ี" รายการข'าวทาง
ช'อง ๓ มีผู$กดไลค!เพื่อติดตามข'าวสารเป�นจํานวน ๑,๔๕๖,๒๗๕ คน (เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๗ เวลา 
๐๒.๓๔ น.) Facebook Fanpage “www.mcot.net”  เป�นช'องทางการติดตามข'าวสารของสถานีโทรทัศน!
ช'อง ๙ หรือ โมเดิร!นไนน! มีผู$กดไลค!เพื่อติดตามข'าวสารจํานวน ๑๘๐,๙๑๗ คน (เมื่อวันที่ ๒๖ มกราคม 
๒๕๕๗ เวลา ๑๑.๔๑ น.) Facebook Fanpage จะนําเสนอข'าวสารต'าง ๆ ทั้งคลิปวิดีโอข'าวที่นําเสนอ
ผ'านรายการในช'องโทรทัศน! บทความข'าวสาร และข'าวประชาสัมพันธ!ต'าง ๆ ผู$รับสารสามารถเข$าไปแสดง
ความคิดเห็น กดถูกใจข'าว กดถูกใจหรือตอบกลับความคิดเห็นของผู$ใช$คนอื่น ๆ และแชร!ข'าวดังกล'าวไป
ยังหน$า Facebook ของตนเองหรือของเพื่อน ข'าวสารข$อมูลต'าง ๆ มีการวนเวียนผ'านการบอกต'ออย'าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ืองราวที่เป�นที่สนใจของสังคม นอกจากน้ี ส่ือมวลชนหลักได$นําคลิปวิดีโอประเภท
ข'าวสารต'าง ๆ จากประชาชนที่ อัพโหลดลง Youtube มานําเสนอผ'านส่ือโดยเฉพาะส่ือโทรทัศน!          
เมื่อส่ือมวลชนเริ่มบูรณาการเข$ากับสื่อสังคมออนไลน!ใหม' ส'งผลการเปล่ียนแปลงมนุษย!ให$เข$าสู'ยุค 

 
 
 



 
 

๓ 
 

Interactive Culture หรือยุคที่ประชาชนสามารถมีปฏิสัมพันธ!กับข'าวสารรอบตัวมากขึ้น ทุกคนสามารถ
เป�นผู$นําเสนอข'าวสารเองได$ ไม'ว'าจะเป�น การสร$างส่ือด$วยตนเอง หรือการนําส่ือต'าง ๆ มาดัดแปลง
นําเสนอซ้ําในมุมมองใหม' มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็นสามารถวิพากษ!วิจารณ!และ 
ตั้งคําถามต'อข'าวสาร สังคมออนไลน!จึงกลายเป�นพื้นที่ของส่ือทางเลือกใหม' หรือส่ือภาคประชาชนที่ทุกคน
มีสิทฺธิเท'าเทียมกันในการแสดงออก อีกทั้งความเป�นนิรนามที่ปราศจากระบบชนช้ันยังช'วยส'งเสริมให$เกิด
สังคมเสมือนที่มีความเป�นประชาธิปไตย เสริมสร$างความเป�นพลเมือง (Citizenship) ของคนในสังคม 
ส'งเสริมความคิดต'างที่ตอกย้ําให$เห็นว'าประชาชนไม'จําเป�นต$องเช่ือมั่นในข$อมูลที่ส่ือมวลชนนําเสนอและ
ยัดเยียดให$เสมอไปเหมือนเม่ือครั้งในอดีต เพราะผู$ใช$สามารถเปรียบเทียบข$อมูลในหลากหลายช'องทาง
มากข้ึน และแลกเปล่ียนความคิดกับผู$ใช$คนอ่ืน ๆ ได$ ผู$ใช$สามารถเลือกบริโภคข'าวสารได$ตามความ
ต$องการ ไม'ผูกติดกับบริบททางพื้นที่และเวลา นอกจากน้ียังสามารถสวมบทบาทพลเมืองเชิงรุกในการ
นําเสนอหรือนําเอาสถาบันส่ือมาเติมเต็มต'อยอดกลายเป�นผู$สร$างและผู$รับส่ือในเวลาเดียวกัน การเกิดข้ึน
ของส่ือสังคมออนไลน!จึงเข$ามามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคข'าวสารของผู$รับสารใน
มิติต'าง ๆ ดังจะเห็นได$จากเหตุการณ!ในป� ๒๕๔๘ ที่เริ่มต$นจากความขัดแย$งระหว'าง กลุ'มการเมืองซึ่งมี
ความเห็นต'อต$านและสนับสนุน นาย ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ขอบเขตของความขัดแย$งในครั้งน้ีมี
มากกว'าความขัดแย$งในอดีต จนกล'าวได$ว'าความขัดแย$งในครั้งน้ีแผ'กว$างและซึมลึกไปทั่วทุกอาณาบริเวณ
ของสังคมทั้งในเมืองและชนบท ครอบคลุมผู$คนในแทบทุกวงการต้ังแต'ชนช้ันนําในส'วนกลางลงไปถึง
ชาวบ$านในท$องถ่ิน สภาพความเป�นข้ัวขัดแย$งตามสภาพจุดยืนทางการเมืองของแต'ละกลุ'ม และพื้นที่มีการ
แยกแยะกันอย'างเห็นได$ชัด ( พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, Online,๒๕๕๕) การแบ'งข้ัวทางความคิดของคน
ในสังคมต'อประเด็นทางการเมือง ย่ิงผลักดันให$ผู$บริโภคข'าวสารเริ่มมีส'วนร'วมในการแสดงความคิดเห็น   
ของตนต'อเหตุการณ!การเมืองที่ เกิดข้ึนในสังคมมากข้ึน ซึ่งส่ือมวลชนกระแสหลักที่นําเสนอข$อมูลแก'
ประชาชนเพียงด$านเดียวไม'เพียงพอที่จะตอบสนองความต$องการของผู$บริโภคข'าวสารได$  

การเปล่ียนแปลงบริบททางสังคมที่มีผลมาจากความเจริญก$าวหน$าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส'งผลต'อโครงสร$างทางสังคมและความมั่นคงของชาติ ถึงแม$ว'ารัฐบาลจะออกพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง 
ระเบียบต'าง ๆ เพื่อใช$ในการบริหารจัดการการใช$ส่ือสังคมออนไลน! ดังจะเห็นได$จาก พ.ศ.๒๕๕๓ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมัย นาย อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป�นนายกรัฐมนตรี ได$เสนอให$
ติดระบบดักจับข$อมูลบนอินเทอร!เน็ต หรือ สนิฟเฟอร! (Sniffer) โดยให$เหตุผลว'าเพื่อป?องกันการละเมิด
ทรัพย!สินทางป�ญญาและเพื่อช'วยคัดกรองเว็บไซต!ไม'เหมาะสม ใน พ.ศ.๒๕๕๔ สมัย น.ส.ยิ่งลักษณ!  ชินวัตร 
เป�นนายกรัฐมนตรี และ ร.ต.อ.เฉลิม  อยู'บํารุง รองนายกรัฐมนตรี ในขณะน้ันได$มีการกล'าวถึงแผนการ
จัดซื้ออุปกรณ!เพื่อดักจับข$อมูลที่อาจละเมิดกฎหมายอาญามาตรา ๑๑๒ ต'อมา พ.ศ.๒๕๕๖ กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) โดย พล.ต.ต.พิสิษฐ!  เปาอินทร! 
ผู$บังคับการ ปอท. กล'าวว'าจะตรวจสอบผู$ใช$บริการส่ือสังคมออนไลน!ในทางผิดกฎหมาย กระทบต'อความ
มั่นคง และศีลธรรมอันดี นอกจากน้ี พ.ศ.๒๕๕๗ มีการรัฐประหารเกิดข้ึน และมีการประกาศใช$กฎอัยการศึก 
พร$อมจัดตั้งกองอํานวยการรักษาความสงบเรียบร$อย (กอ.รส.) ซึ่งออกคําส่ังหลายฉบับเก่ียวกับการ
ตรวจสอบข$อมูลในส่ือสังคมออนไลน! ได$แก' การออกคําส่ังเชิญผู$ให$บริการอินเทอร!เน็ตทุกรายเข$าหารือ 
เพื่อขอความร'วมมือตรวจสอบ และปPดก้ันเน้ือหาที่อาจก'อให$เกิดความขัดแย$งและอาจส'งผลต'อความสงบ 
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เรียบร$อย ประกาศคณะรักษาความสงบแห'งชาติ (คสช.) ฉบับที่ ๑๒ ขอความร'วมมือจากส่ือสังคม
ออนไลน! ฉบับที่ ๑๔ ห$ามสร$างความขัดแย$งหรือต'อต$านการปฏิบัติงานของ คสช. ฉบับที่ ๑๗ การเผยแพร'
ข$อมูลข'าวสารผ'านช'องทางอินเทอร!เน็ต ฉบับที่ ๑๘ การเผยแพร'ข$อมูลข'าวสารต'อสาธารณะ ฉบับที่ ๒๖    
การดูแลและสอดส'องการใช$ส่ือสังคมออนไลน! และฉบับที่ ๙๗ การให$ความร'วมมือต'อการปฏิบัติงานของ 
คสช. และการเผยแพร'ข$อมูลข'าวสารต'อสาธารณะ รวมทั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ป�จจุบันเปล่ียนเป�นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ได$มีความพยายามในการประสานงานกับ
หน'วยงานของส่ือสังคมออนไลน!อย'าง Facebook Youtube และ Line เพื่อขอความร'วมมือระงับการ
เข$าถึงเน้ือหาที่ขัดกับประกาศของ คสช. นอกจากน้ีเมื่อ ๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๗ ได$เกิดปรากฏการณ! 
Facebook ในประเทศไทย ไม'สามารถใช$งานได$นานเกือบหน่ึงช่ัวโมง ขณะที่ในต'างประเทศยังสามารถเข$าถึง
ได$ตามปกติ ซึ่งผู$มีอํานาจในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการทั้งในส'วนของคณะรัฐบาลและหน'วยที่
รับผิดชอบโดยตรงได$ออกมาให$สัมภาษณ!ไม'ตรงกัน โดย Twitter ทางการของ คสช. ยืนยันว'า คสช. ไม'มี
นโยบายปPดระบบ Facebook โดยพบว'าเกิดจากข$อขัดข$องทางเทคนิคที่ Gateway ขณะที่มีรายงานว'า 
นาย สุรชัย ศรีสารคาม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กล'าวว'าได$รับคําส่ังให$ระงับ 
Facebook เป�นระยะ เพราะเป�นช'องทางในการสร$างกระแส ยุยงปลุกป��น ก'อให$เกิดความไม'สงบ ตามประกาศ 
คสช. แต'ต'อมาปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แจ$งว'ากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ไม'ได$ส่ังบล็อคเว็บไซต!เป�นการทั่วไป แต'ปPดเฉพาะ Page ที่มีป�ญหาเท'าน้ัน ส'วนที่มีข'าว
ออกไปก'อนหน$าน้ีว'าตนส่ังปPดน้ัน ยืนยันว'าเป�นการเข$าใจผิดของผู$รับสาร พร$อมระบุว'าป�ญหาการเข$าใช$
อินเทอร!เน็ตรวมถึงส่ือสังคมออนไลน!ที่ไม'สามารถใช$งานได$ เกิดข้ึนจาก Gateway ที่เช่ือมเข$าประเทศไทยล'ม 
เพราะวันดังกล'าวมีการใช$งานในไทยสูงมาก ข'าวดังกล'าวสร$างความสับสนและความกังวลใจของ
ประชาชนต'อการบริหารประเทศของ คสช. (รัฐบาลไทยกับโลกออนไลน! อดีต ป�จจุบัน อนาคต (อันน'า   
สะพรึง),Online,๒๕๕๙) ต'อมารัฐบาลได$ออกพระราชบัญญัติว'าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร! พ.ศ.๒๕๕๐ ออกมาบังคับใช$และมีแก$ไขโดยพระราชบัญญัติว'าด$วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร! (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ มีผลบังคับใช$วันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๐ น้ี ซึ่งพระราชบัญญัติ
ว'าด$วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร! (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ ได$เพิ่มอํานาจการบริหารจัดการ
ให$กับเจ$าหน$าที่รัฐมากข้ึน ซ่ึงเป�นข$อกังวลแก'พี่น$องประชาชนว'าอาจมีการใช$อํานาจเกินขอบเขต และ
ส'งผลให$ขอบเขตเสรีภาพของพี่น$องประชาชนลดน$อยลง หรืออาจกล'าวได$ว'า “ขอบเขตของการควบคุม     
มากข้ึน ขอบเขตของเสรีภาพย'อมน$อยลง” จึงเป�นเร่ืองที่ท$าทายการบริหารจัดการของรัฐบาลในการกํากับ
ดูแลการใช$ส่ือสังคมออนไลน!เป�นอย'างย่ิง 
 ด$านการบริหารประเทศ พลเอก ประยุทธ! จันทร!โอชา นายกรัฐมนตรี ได$ประกาศแนวทาง    
การดําเนินงานเพื่อฟ�Qนฟูประชาธิปไตย แผนที่นําทางไปสู'ประชาธิปไตย หรือ Road Map โดยแบ'ง
ออกเป�น ๓ ระยะ ระยะที่ ๑ การควบคุมอํานาจในการปกครอง เพื่อควบคุมสถานการณ!ทางการเมืองให$ 
“หยุดน่ิง” และสร$างความปรองดองสมานฉันท!ให$เกิดข้ึนในสังคม ระยะที่ ๒ การประกาศใช$รัฐธรรมนูญ
ฉบับช่ัวคราว ระยะที่ ๓ การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยโดยสมบูรณ! (ฐิติกรณ! สังข!แก$ว และ    
อรรถสิทธ์ิ ผานแก$ว, Online, ๒๕๖๐) 
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ด$วยการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย'างยิ่งส่ือสังคมออนไลน! และ
กระแสการเปล่ียนแปลงการนําเสนอข'าวโดยอาศัยแหล'งข'าวจากส่ือสังคมออนไลน!ของส่ือหลักส'งผลต'อ
พฤติกรรม กระบวนความคิด ค'านิยมของคนไทย โดยเฉพาะในช'วงการบริหารประเทศของรัฐบาล  
พลเอก ประยุทธ! จันทร!โอชา นายกรัฐมนตรี ที่มีเป?าการบริหารประเทศตาม Road map ที่ประกาศไว$    
จึงเป�นเหตุจูงใจให$ผู$วิจัยเห็นความจําเป�นที่สําคัญย่ิงที่ต$องศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ  
ส่ือสังคมออนไลน!ในอนาคต เพื่อค$นหาแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน!เพื่อรองรับการปฏิรูป
ประเทศ 
 
วัตถุประสงค!ของการวิจัยวัตถุประสงค!ของการวิจัยวัตถุประสงค!ของการวิจัยวัตถุประสงค!ของการวิจัย 

๑. ศึกษาสถานการณ!ทั่วไป การใช$ส่ือสังคมออนไลน!ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐใน
การแก$ไขป�ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน 

๒. ศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน!ในต'างประเทศ และการเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน!ของต'างประเทศกับประเทศไทย 

๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน!ในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย    

๑. ขอบเขตด$านเน้ือหา กําหนดขอบเขตส่ือสังคมออนไลน!ของ Facebook และ Line  
๒. ขอบเขตด$านประชากร ประกอบด$วย นักวิชาการด$านส่ือสารมวลชน จํานวน ๔ คน

นักการส่ือสารมวลชน จํานวน ๔ คน นักการทหาร จํานวน ๔ คน และประชาชนทั่วไป จํานวน ๔ คน   
รวมเป�น ๑๖ คน 

๓. ขอบเขตด$านเวลาตั้งแต'เดือน ตุลาคม ๒๕๕๙ - พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย    

การวิจัยในครั้งน้ีเป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาทบทวนเอกสารตําราทางวิชาการ
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข$องกับแนวคิดการบริหารจัดการองค!กรภาครัฐ ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสาร
เป�นตัวกําหนด กระบวนการรับรู$ การใช$ประโยชน!และความพึงพอใจของผู$รับสาร ส่ือสังคมออนไลน!    
แนวทางการบริหารจัดการส่ือออนไลน!ในต'างประเทศ วรรณกรรมที่เก่ียวข$อง และการสัมภาษณ!
ผู$เช่ียวชาญ เพื่อให$ได$แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน!ในอนาคต เพื่อสนับสนุนการปฏิรูป
ประเทศ  
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ประโยชน!ที่ได$รับจากการวิจัยประโยชน!ที่ได$รับจากการวิจัยประโยชน!ที่ได$รับจากการวิจัยประโยชน!ที่ได$รับจากการวิจัย    

๑. ได$แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน! เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปประเทศ ตามโรดแม็ป 
(Road Map) ของรัฐบาล 

๒. ช'วยสนับสนุนให$การปฏิรูปประเทศตามโรดแม็ป (Road Map) ของรัฐบาลดําเนินไป
อย'างมีประสิทธิภาพ 

คําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความ    

การปฏิรูป หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลง แก$ไขให$ดี ข้ึน หรือหมายถึง         
การปรับปรุงแก$ไขข$อปฏิบัติที่บกพร'องผิดพลาดที่ผ'านมา กฎ
หรือระเบียบหรือข$อบังคับที่ปฏิบัติมานอกจากจะไม'เกิด
ประโยชน!แล$วยังก'อให$เกิดโทษและความเสียหายแก'ส'วนรวม 
การแก$ไขดังกล'าวเป�นการแก$ไขทั้งระบบใช$การกระทํา
ภาคปฏิบัติอย'างเป�นระบบและเป�นข้ันตอนผ'านความ
เห็นชอบร'วมกัน หลีกเล่ียงการใช$ความรุนแรง เพื่อนําไปสู'
การเปล่ียนแปลงใหม'ที่ดีกว'า และเป�นที่ยอมรับได$ในสังคม
โดยรวม 

การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินการหรือการปฏิบัติการหรือการอํานวยการ
เก่ียวกับบางส่ิงโดยมีภารกิจหน$าที่ที่ สําคัญๆ ได$แก' การ
วางแผน การจัดองค!การ การประสานงาน การควบคุมและ
การอํานวยการกิจกรรม โครงการ ด$วยความรับผิดชอบใน
ผลลัพธ! โดยใช$เครื่องมือที่จะทําให$เป?าหมายที่ตั้งไว$บรรลุ
อย'างสุขุมรอบคอบ 

ส่ือสังคมออนไลน! หมายถึง ส่ือดิจิทัลที่ เป�นเครื่ องมือในการปฏิบัติการทาง สังคม     
(Social Tool) เพื่อใช$ส่ือสารระหว'างกันในเครือข'ายทางสังคม 
(Social Network) ผ'านทางเว็บไซต!และโปรแกรมประยุกต!
บนส่ือใดๆ ที่มีการเช่ือมต'อกับอินเทอร!เน็ต โดยเน$นให$ผู$ใช$
ทั้งที่เป�นผู$ส'งสารและผู$รับสารมีส'วนร'วม (Collaborative) 
อย'างสร$างสรรค! ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง (User-Generate 
Content: UGC) ในรูปของข$อมูลภาพ และเสียง 

Facebook หมายถึง บริการบนอินเทอร!เน็ตบริการหน่ึง ที่ ผู$ใช$สามารถติดต'อ 
ส่ือสารและร'วมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ 
กิจกรรมกับผู$ใช$ Facebook คนอ่ืนๆ ได$  

 

 

 



 

 

๗ 

 

Line หมายถึง แอปพลิเคชันที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice 
Over IP นํามาผนวกเข$าด$วยกัน ทําให$สามารถแชทสร$างกลุ'ม 
ส'งข$อความ โพสต!รูปต'างๆ หรือโทรคุยกันแบบเสียงได$ 

Youtube  หมายถึง เป�นเว็บไซต!ที่ใช$แลกเปล่ียนภาพวีดิโอ ผู$ใช$สามารถอัพโหลด
ภาพ วีดิโอเข$าไป เปPดดูภาพ วีดิโอที่มีอยู' และแบ'งภาพ 
วีดิโอ เหล'าน้ีให$คนอ่ืนดูได$โดย   ไม'เสียค'าใช$จ'ายใดๆ 

Sniffer  หมายถึง โปรมแกรมที่เอาไว$ดักจับข$อมูลที่ผ'านมาบนระบบ Network 
 
 
 
 
 
 

    



    
    

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๒๒๒๒    
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง    

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน%ในอนาคต ผู�วิจัยมุ+งศึกษา
เอกสาร ตําราวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข�อง โดยมีรายละเอียดการศึกษา ดังน้ี 
 ๑. แนวคิดการบริหารจัดการองค%กรภาครัฐ 
 ๒. ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป5นตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 
 ๓. กระบวนการรับรู� 
 ๔. การใช�ประโยชน%และความพึงพอใจของผู�รับสาร (Use and Gratification) 
 ๕. ส่ือสังคมออนไลน% (Social Network) 
 ๖. การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน%ในต+างประเทศ 
 ๗. วรรณกรรมที่เก่ียวข�อง 
 ๘. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคดิการบรหิารจดัการแนวคดิการบรหิารจดัการแนวคดิการบรหิารจดัการแนวคดิการบรหิารจดัการองค%กรภาครัฐองค%กรภาครัฐองค%กรภาครัฐองค%กรภาครัฐ    

 ในต�นทศวรรษ ๑๙๙๐ ได�มีการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการในภาครัฐ (Public Sectors) 
กล+าวคือรูปแบบ “การบริหารรัฐกิจแบบระบบราชการ” ที่มีสายการบังคับบัญชาที่มีลักษณะตายตัว ไม+มี
ความยืดหยุ+น ได�เปล่ียนแปลงไปสู+รูปแบบของการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเป5นการเปล่ียนแปลงใน 
“กระบวนทัศน%” (Paradigm) รูปแบบวิธี “การบริหารจัดการภาครัฐ” ที่แตกต+างไปจาก “ตัวแบบการ
บริหารแบบดั้งเดิม” โดยการบริหารจัดการภาครัฐใหม+ให�ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล�อม
ภายในองค%กร และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล�อมภายนอกองค%กร โดยที่สภาพแวดล�อมทั้ง ๒ ประการ   
มีความสัมพันธ%เก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน 
 “การบริหารจัดการ” (Management) เป5นส+วนหน่ึงของที่มาในการเปล่ียนแปลง “การบริหาร
รัฐกิจ” หรือ “รัฐประศาสนศาสตร%” (Public Administrations) มาเป5น “การบริหารจัดการภาครัฐ” 
(Public Management) ที่ถือกันว+าเป5นการเปล่ียนแปลงในเชิงทฤษฎีและหน�าที่ที่สําคัญ 
 ๑. ๑. ๑. ๑. ความหมายความหมายความหมายความหมาย    
        การบริหารจัดการ ตาม Oxford Dictionary หมายถึง การดําเนินการหรือการปฏิบัติการ        
การควบคุมแนวทางการดําเนินการกิจการด�วยการกระทําของตนเองอย+างมีความรับผิดชอบ ส+วน “การบริหาร 
จัดการ” ตาม Webster’s Dictionary ได�ให�คําจํากัดความการบริหารจัดการคือ การดําเนินการหรือ ศิลปะ
ของการบริหารจัดการ การปฏิบัติการหรืออํานวยการเก่ียวกับบางส่ิง โดยมีหน�าที่ทางการบริหารจัดการที่
สําคัญ ได�แก+ การวางแผน การจัดองค%กร การประสานงาน การควบคุมและการอํานวยการกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 



 
๙ 
 
 

 
 โครงการด�วยความรับผิดชอบในผลลัพธ% โดยใช�เครื่องมือที่จะทําให�เปjาหมายที่ตั้งไว�บรรลุผลอย+างสุขุม
รอบคอบ 
  สําหรับที่มาของคําว+า “การบริหารจัดการ” หรือ “Management” มาจากคําในภาษา
ละตินว+า “Manus” หมายถึง “การควบคุมโดยมือ” (Control by Hand) นอกจากน้ีการบริหารจัดการ 
หรือ Management Dictionary of Management ได�ให�คํานิยามการบริหารจัดการหมายถึง 
กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษา การทํางานให�บรรลุผล โดยมีหลักประกันว+ากิจกรรมน้ัน ๆ จะได�รับ
การดําเนินการหรือการปฏิบัติการในลักษณะที่ทําให�วัตถุประสงค%ที่ ต้ังไว�บรรลุผลหรือสัมฤทธิผล 
โดยเฉพาะอย+างยิ่งงานที่สร�างสรรค%และรักษาสภาวการณ%ที่ทําให�วัตถุประสงค%ที่พึงปรารถนาสัมฤทธิผล 
โดยมีการใช�ความพยายามร+วมกันของบุคคล (ที่ได�รวมเอาบุคคลที่ทําหน�าที่ในการบริหารจัดการ) รวมทั้ง
กลุ+มของบุคคลภายในองค%กรที่มีความเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการองค%กรน้ัน ๆ 
  จากที่กล+าวมาข�างต�น ผู� วิ จัยสามารถสรุปความหมายของการบริหารจัดการ คือ 
กระบวนการ กิจกรรม การดําเนินการในกิจการงานอย+างมีความรับผิดชอบ สร�างสรรค% มีศิลปะ โดยการใช�
ความพยายามร+วมกันของบุคลากรภายในองค%กรเพื่อให�วัตถุประสงค%ที่พึงปรารถนาเกิดสัมฤทธิผล 
 ๒. ๒. ๒. ๒. แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+    
  แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+มีองค%ประกอบที่ สําคัญ ๓ ประการ ประการแรก           
การมุ+งเน�นประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ (Effectiveness) ประการที่สอง การมุ+งเน�นเรื่องคุณภาพ (Quality) 
หรือความพึงพอใจของผู�รับบริการ (Customer Satisfaction) และประการสุดท�าย การมุ+งเน�นหลักความ
รับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งองค%ประกอบน้ีสอดประสานกับสภาพแวดล�อมทางการบริหารที่
เปล่ียนแปลงอยู+ตลอดเวลา ทําให�องค%กรต�องปรับตัวตามเพื ่อความเข�มแข็งในการอยู +รอดและมี
ความสามารถเชิงการแข+งขัน หลักการบริหารจัดการสมัยใหม+องค%กรภาครัฐส+วนใหญ+นําแนวคิดไปใช�หรือ
ประยุกต%ใช�อย+างเหมาะสม ได�แก+ Re-Engineering, Downsizing, Benchmarking, Reinventing, Change 
Management, Total Quality Management, Good Governances, Balanced Scorecard, Swot Analysis, 
Strategic Management, Knowledge Management, Results Base Management และ Competencies  
  หลักการบริหารจัดการสมัยใหม+ที่กล+าวมาข�างต�น เป5นกระแสหน่ึงที่ส+งผลให�เกิดแนวคิด
การบริหารองค%กรภาครัฐแนวใหม+ในกระบวนการทางรัฐประศาสนศาสตร% ดังเห็นได�จากความพยายามที่
จะพัฒนาระบบราชการไทยโดยใช�หลักการบริหารจัดการสมัยใหม+อย+างจริงจังและมียุทธศาสตร%การพัฒนา
ที่ชัดเจน ต้ังแต+ พ.ศ.๒๕๔๖ เป5นต�นมา ทั้งน้ีเพื่อต�องการให�องค%กรภาครัฐสามารถสร�างคุณภาพการ
ให�บริการประชาชนจนเป5นที่พอใจ มีโครงสร�างองค%กรที่สอดคล�องกับบทบาทภารกิจและมีความคุ�มค+าใน
การดําเนินการ ข�าราชการหรือเจ�าหน�าที่มีขีดความสามารถตามมาตรฐานการทํางาน มีค+านิยมและวัฒนธรรม
การทํางานแบบใหม+ รวมทั้งกระบวนการวิธีการทํางานมีความทันสมัย โดยประชาชนมีส+วนร+วมในการ
บริหารงานภาครัฐ (อารักษ% พรหมณี, Online,๒๕๕๕) 
 ๓. ๓. ๓. ๓. องค%ประกอบการบริหารจัดการสมัยใหม+องค%ประกอบการบริหารจัดการสมัยใหม+องค%ประกอบการบริหารจัดการสมัยใหม+องค%ประกอบการบริหารจัดการสมัยใหม+    
   จากแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม+ พบว+ามีองค%ประกอบที่สําคัญของการบริหาร
จัดการ ๓ ประการ คือ ๑)    การมุ+งเน�นประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ ๒) การมุ+งเน�นเรื่องคุณภาพหรือความ 
พึงพอใจของผู�รับบริการ ๓) หลักความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
 



 
 

๑๐ 
 
 

        ๓.๑ ๓.๑ ๓.๑ ๓.๑ การบริหารมุ+งการบริหารมุ+งการบริหารมุ+งการบริหารมุ+งเน�นประสิทธิผลหรือเน�นประสิทธิผลหรือเน�นประสิทธิผลหรือเน�นประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์     (Results (Results (Results (Results Based Based Based Based 
Management Management Management Management ----    RBMRBMRBMRBM))))    การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารที่มุ+งเน�นสัมฤทธ์ิผลขององค%กรเป5น
หลัก การปฏิบัติงานขององค%กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาได�จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ%ที่
เกิดข้ึนจริงกับเปjาหมายที่กําหนด    
  ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Output) + ผลลัพธ% (Outcomes) 
ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เจ�าหน�าที่ทําเสร็จสมบูรณ%พร�อมส+งมอบให�
ประชาชนผู�รับบริการ ผลผลิตเป5นผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมของส+วนราชการโดยตรง เช+น 
ผลผลิตของกรมชลประทาน ได�แก+ จัดสรรนํ้าให�เกษตรกร ๒๒ ล�านไร+ หรืออาคารบรรเทาอุทกภัยที่
ก+อสร�างแล�วเสร็จ ๑๐ แห+ง เป5นต�น สําหรับผลลัพธ% (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนติดตามมา 
ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ%มีความสัมพันธ%โดยตรงกับประชาชนผู�รับบริการและ
สาธารณชน เช+น การที่ประชาชนมีรายได�เพิ่มข้ึนเป5นผลลัพธ%ของการจัดสรรนํ้าของโครงการชลประทาน 
และประชาชนได�รับผลกระทบจากอุทกภัยลดลง เป5นผลลัพธ%ของการก+อสร�างอาคารบรรเทาอุทกภัยแล�วเสร็จ  
   การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิน้ีได�พัฒนาข้ึนมาจากเหตุวิกฤติการณ%ทางเศรษฐกิจใน
โลกตะวันตกทรัพยากรสําหรับภาคราชการลดลง การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิน้ีถือเป5นเครื่องมือสําคัญที่จะ
ทําให�ราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน แต+เดิมน้ันในภาคราชการมุ+งเน�นไปที่ทรัพยากร
นําเข�า (Input) และการแบ+งสรรทรัพยากรไปยังหน+วยราชการต+าง ๆ และมุ+งเน�นไปที่กิจกรรม (Activity) 
เช+น ทําอะไรกันบ�างในหน+วยงานในเรื่องของการประชุม การวางแผน และอ่ืน ๆ แต+การบริหารมุ+ง
ผลสัมฤทธ์ิได�เปล่ียนจุดเน�นมาที่ผลงาน (Result) โดยนัยของคําว+าผลงานน้ี หมายถึงทั้งส่ิงที่หน+วยงานทํา 
(ผลผลิต Output) เช+น รายงานสัมมนา ฯลฯ หรือส่ิงที่หน+วยงานมุ+งให�เกิดผลสําเร็จ (ผลลัพธ% Outcome) 
เช+น คุณภาพของอากาศที่ได�รับการปรับปรุงให�ดีขึ้น 

  ๓.๑.๑ ๓.๑.๑ ๓.๑.๑ ๓.๑.๑ ประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ    
      ๓.๑.๑.๑ ๓.๑.๑.๑ ๓.๑.๑.๑ ๓.๑.๑.๑ ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร     
       ผู�บริหารระดับสูงจําเป5นต�องทราบว+าองค%กรอยู+ ณ ตําแหน+งใด 
ใกล�หรือไกลจากเปjาหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กรหรือไม+ การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิช+วยให�
ผู�บริหารของส+วนราชการรู�ว+าองค%กรกําลังปฏิบัติงานได�ดีเพียงไร งานที่ปฏิบัติมุ+งตรงไปสู+เปjาประสงค%ที่
กําหนดไว�หรือไม+ประชาชนผู�รับบริการหรือผู�มีส+วนได�เสียประโยชน%พึงพอใจในการปฏิบัติงานขององค%กร
เพียงไร การปฏิบัติงานภายในองค%กรอยู+ในความควบคุมหรือไม+และควรปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ใดบ�าง 
   ๓.๑.๑.๒ ๓.๑.๑.๒ ๓.๑.๑.๒ ๓.๑.๑.๒ สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน%สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน%สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน%สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน%    
   ระบบงานประยุกต%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ (RBM 
Application) ซึ่งทํางานบนอินเทอร%เน็ต ทันทีที่มีการบันทึกค+าผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงเข�าระบบ 
ระบบงานประยุกต%จะคํานวณค+าร�อยละของความสําเร็จ และพิมพ%รายงานการปฏิบัติงาน รายงานน้ีเป5น
เสมือนสัญญาณเตือนให�ผู�บริหารรู�ว+าขณะน้ีผลการปฏิบัติงานองค%กรกําลังมุ+งตรงไปสู+วิสัยทัศน%ที่กําหนดหรือ
ผลการปฏิบัติงานตํ่ากว+าเปjาหมายเพื่อให�ผู�บริหารเร+งดําเนินการแก�ไข 
      
    
    



    
    

๑๑ 
        ๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓ ๓ ๓ ๓ แปลงกลยุทธ%ไปสู+การปฏิบัติแปลงกลยุทธ%ไปสู+การปฏิบัติแปลงกลยุทธ%ไปสู+การปฏิบัติแปลงกลยุทธ%ไปสู+การปฏิบัติ 

   ข้ันตอนหน่ึงของการพัฒนาระบบการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ 
คือ การกําหนดป�จจัยหลักแห+งความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของ
องค%กรเปรียบเทียบกับเปjาหมาย องค%กรสามารถนําวิธีการน้ีไปช+วยทําให�กลยุทธ%ที่กําหนดไว�ในแผนกลยุทธ%
เป5นจริง โดยการแตกกลยุทธ%ออกเป5นแผนปฏิบัติการและแผนงาน/โครงการ พร�อมทั้งแบ+งมอบความ
รับผิดชอบให�หน+วยงานต+าง ๆ แล�วจึงวัดความสําเร็จของกลยุทธ%ผ+านทางกลุ+มตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
  ๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๔ ๔ ๔ ๔ ให�ข�อมูลเพื่อการสื่อสารและสร�างความเข�าใจให�ข�อมูลเพื่อการสื่อสารและสร�างความเข�าใจให�ข�อมูลเพื่อการสื่อสารและสร�างความเข�าใจให�ข�อมูลเพื่อการสื่อสารและสร�างความเข�าใจ    
   การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิเป5นเครื่องมือส่ือสารที่มีประโยชน%
ทั้งภายในและภายนอกองค%กร สําหรับภายในองค%กรตัวช้ีวัดผลการดําเนินการหลักทําให�ผู�บริหารและ
เจ�าหน�าที่เข�าใจเปjาหมายขององค%กร ตระหนักถึงความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ และรู�ว+าผลงานของตน
ส+งผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค%กร ทัศนะเหล+าน้ีทําให�ผู�บริหารและเจ�าหน�าที่เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมมีความกระตือรือร�นที่จะปฏิบัติหน�าที่เพื่อสร�างความพึงพอใจให�แก+ประชาชนผู�รับบริการ 
สําหรับการส่ือสารกับภายนอกองค%กรน้ัน ข�อมูลผลการปฏิบัติงานแสดงให�เห็นคุณค+าความสามารถของ
เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน และประโยชน%ขององค%กร ผู�บริหารสามารถให�ข�อมูลเหล+าน้ีแก+ทุกฝ�ายเพื่อสร�าง
ความเข�าใจร+วมกัน 
  ๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๕ ๕ ๕ ๕ สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร     

   ข�อมูลที่ได�รับจากการวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปjาหมาย
เป5นข�อมูลเชิงประจักษ% ช+วยให�ผู�บริหารมุ+งความสําคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ% เพิ่มความโปร+งใสให�กับการ
ปฏิบัติราชการทําให�ส+วนราชการเห็นความสําคัญของการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เพื่อความคุ�มค+าของงบประมาณ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน% และทําให�ผู�บริหารระดับสูงไม+อาจหลีกเล่ียงความรับผิดชอบที่มีต+อความสําเร็จ/
ความล�มเหลวขององค%กร 
     ๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๓.๑.๑.๖ ๖ ๖ ๖ จัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการ และจัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการ และจัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการ และจัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการ และ
สถานการณ%ที่เป5นจริง สถานการณ%ที่เป5นจริง สถานการณ%ที่เป5นจริง สถานการณ%ที่เป5นจริง     
  การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิเป5นประโยชน%โดยตรงต+อการ
ตัดสินใจจัดสรรและบริหารงบประมาณ องค%กรสามารถพิสูจน%ให�เห็นถึงคุณค+าโครงการ ประโยชน%ของ
กิจกรรม ประสิทธิภาพและความสามารถในการให�บริการที่เพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เปjาหมาย 
 ๓.๑.๑.๗ ๓.๑.๑.๗ ๓.๑.๑.๗ ๓.๑.๑.๗ ให�ข�อมูลประกอบการกําให�ข�อมูลประกอบการกําให�ข�อมูลประกอบการกําให�ข�อมูลประกอบการกําหนดนโยบายหนดนโยบายหนดนโยบายหนดนโยบาย    
     ข�อมูลผลการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย+างเป5นระบบของการ
บริหารมุ+งผลสัมฤทธิ์สนับสนุนผู�บริหารให�ตัดสินใจกําหนดนโยบาย ได�ตรงตามความต�องการของ
ประชาชนผู�รับบริการ การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ให�ข�อมูลว+าองค%กรควรเลือกทางเลือกใดในการบริการ 
ทางเลือกใดมีประสิทธิผลหรือความยากง+ายต+อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร    

        ๓.๑.๒ ๓.๑.๒ ๓.๑.๒ ๓.๑.๒ ลักษณะองค%กรที่บริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิลักษณะองค%กรที่บริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิลักษณะองค%กรที่บริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิลักษณะองค%กรที่บริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ    : : : : องค%กรที่ได�ใช�ระบบบริหาร
มุ+งผลสัมฤทธ์ิ มีลักษณะทั่วไป ดังน้ี    

    
    
    



    
๑๒ 

 
 

  ๓.๑.๒.๑  มีพันธกิจ วัตถุประสงค%ขององค%กรที่ชัดเจน และเปjาหมายที่
เป5นรูปธรรม โดยเน�นที่ผลผลิตและผลลัพธ% ไม+เน�นกิจกรรมหรือการทํางานตามระเบียบ 
 ๓.๑.๒.๒  ผู�บริหารทุกระดับในองค%กรต+างมีเปjาหมายของการทํางานที่
ชัดเจน และเป5นเปjาหมายที่มีรากฐานมาจากพันธกิจขององค%กรเท+าน้ัน 
  ๓.๑.๒.๓ เปjาหมายจะวัดได�เป5นรูปธรรม โดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได� 
เพื่อให�สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได� 
  ๓.๑.๒.๔  การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให�หน+วยงานหรือโครงการ
ต+าง ๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป5นหลัก 
  ๓.๑.๒.๕  เจ�าหน�าที่ทุกคนรู�ว+างานที่องค%กรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอว+า
งานที่ตนทําอยู+น้ันเพื่อให�เกิดผลอย+างไร ผลที่เกิดข้ึนจะช+วยให�บรรลุเปjาหมายของโครงการและองค%กร
อย+างไร 
  ๓.๑.๒.๖  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคน
สู+หน+วยงานระดับล+าง เพื่อให�สามารถทํางานได�บรรลุผลได�อย+างเหมาะสม 
  ๓.๑.๒.๗  มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน
สถานที่ อุปกรณ%ในการทํางาน 
  ๓.๑.๒.๘ มีวัฒนธรรมและอุดมการณ%ร+วมกัน ในการทํางานที่สร�างสรรค%
เป5นองค%กรที่มั่งมั่นจะทํางานร+วมกันเพื่อให�บรรลุเปjาหมายที่กําหนดไว� 
 ๓.๑.๒.๙ เจ�าหน�าที่มีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากได�โอกาสปรับปรุงงาน
และดุลยพินิจในการทํางานที่กว�างข้ึน ทําให�ผู�บริการได�รับความพอใจ  

    ๓.๑.๓ ๓.๑.๓ ๓.๑.๓ ๓.๑.๓ เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธิ์เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธิ์เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธิ์เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธิ์    
  ป�จจัยสําคัญที่ทําให�การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จ อยู+ที่ความ
เข�าใจแนวความคิด วิธีการและประโยชน%ในการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิของเจ�าหน�าที่ในองค%กร เจ�าหน�าที่   
ทุกระดับสามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใต�ระบบงานที่จะต�องรับผิดชอบต+อผลการปฏิบัติงาน 
และเง่ือนไขอ่ืนที่สําคัญ ดังน้ี 
  ๓.๑.๓.๑ ผู�บริหารระดับสูงมีความเข�าใจและสนับสนุน ผู�บริหารระดับสูง
ต�องให�การสนับสนุนอย+างเต็มที่ในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน และใช�ข�อมูลผลการปฏิบัติงานที่
วัดได�ในการบริหารงานประจําวัน เพื่อแก�ป�ญหาได�ถูกจุดมากข้ึน 
 ๓.๑.๓.๒ การจัดทําระบบข�อมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบข�อมูลต�อง
สามารถแสดงระดับการเปล่ียนแปลงของผลลัพธ%สู+เปjาหมายขององค%กรได� โดยการเลือกตัวช้ีวัดที่จําเป5น
ต+อการให�บริการและการตัดสินใจให�ครอบคลุมความต�องการของผู�มีผลประโยชน%เก่ียวข�อง และมีการวาง
ระบบการจัดเก็บข�อมูลที่เป5นระบบครบวงจร 
 ๓.๑.๓.๓ การพัฒนาบุคลากรและองค%กร ผู�บริหารทุกคนจะต�องมีความรู�
ในการวางแผนกลยุทธ% การวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใช�ข�อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจ   
ในการทํางานประจําวัน และมีระบบการพัฒนาอบรมเจ�าหน�าที่ให�มีความชํานาญหลากหลาย 

 
 
 
 



 
๑๓ 

 
 

เพิ่มข้ึน เพื่อให�มีศักยภาพที่จะสับเปล่ียนบทบาทหน�าที่ได�ในยุคที่มีความเปล่ียนแปลงอย+างรวดเร็ว และให�
เข�าใจเรื่องการวัดและการใช�ข�อมูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานประจําวันด�วย การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิใน
ฐานะตัวเช่ือมประสานระหว+างศูนย%กลางของหน+วยงานกับสํานัก/กองต+าง ๆ การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิได�
กลายเป5นการปฏิวัติการทํางานในหลายหน+วยงานของราชการ งบประมาณของทั้งหน+วยงาน จะแบ+งย+อย
ออกเป5นงบประมาณของสํานัก/กองต+าง ๆ ภายในหน+วยงาน ซ่ึงส่ิงน้ีแสดงถึงความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึนของ
แต+ละสํานัก/กอง และความเป5นไปได�ที่สูงข้ึนสําหรับพนักงานเจ�าหน�าที่ที่จะมีส+วนผลักดันงาน รวมทั้งเพิ่ม
การคํานึงถึงค+าใช�จ+ายในการปฏิบัติงาน  
 ๓.๑.๓.๔ การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิและการเรียนรู� ความสัมพันธ%กัน
ระหว+าง การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิกับการเรียนรู� การเรียนรู�รายบุคคล จากมุมมองของแต+ละบุคคล      
การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิให�อิสระมากข้ึนในการจัดการงานในวิธีที่เหมาะกับตัวของบุคคลน้ัน การบริหารมุ+ง
ผลสัมฤทธ์ิยังเพิ่มหน�าที่ความรับผิดชอบให�กับบุคคลที่จะพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให�ดีข้ึนใน
งานของบุคคลน้ัน และงานของแผนก หรือสํานัก/กองที่เก่ียวข�องด�วย โดยวิธีน้ี การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ
กลับไปสู+ธรรมเนียมของนักคิดทางตะวันตก ต้ังแต+ Alexander Neill ถึง John Dewey ทั้งหมดอยู+บน
พื้นฐานของทฤษฎีการฝ�กสอนที่ชักจูงแต+ละบุคคลให�เรียนรู�เพื่อที่จะสามารถทํางานได�ดีข้ึน (การบริหารมุ+ง
ผลสัมฤทธ์ิคืออะไร,Online,๒๕๔๕) 
  นอกจากน้ี เว็บไซต%ของกรมส+งเสริมสหกรณ%ได�กล+าวถึง การบริหารมุ+ง
ผลสัมฤทธ์ิว+าเป5นกิจกรรมสําคัญของแผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของ
ภาครัฐ ซึ่งกําหนดว+าภาครัฐจะต�องเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู+การบริหารที่มุ+งผลสัมฤทธ์ิ โดยยึด
ประชาชนเป5นเปjาหมายหลักในการทํางาน การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิเป5นเครื่องมือการบริหารที่มาพร�อม
กับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม+ (New Public Management) ที่ต�องคํานึงถึงประชาชนและ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อให�การทํางานของภาครัฐมุ+งเน�นผลลัพธ%ของงานมากกว+าเน�นป�จจัยนําเข�า
กระบวนการทํางานและกฎระเบียบที่เคร+งครัด โดยจะมีการวัดผลอย+างเป5นรูปธรรม การบริหารมุ+ง
ผลสัมฤทธ์ิให�ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน% พันธกิจ วัตถุประสงค% เปjาหมายที่ชัดเจน และการ
กําหนดผลผลิตผลลัพธ%ที่สอดคล�องกัน รวมถึงมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนในการวัด
ความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานเพื่อให�การทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต+อ
ประชาชน และเกิดความคุ�มค+าในการใช�ภาษีของประชาชนและงบประมาณแผ+นดิน โดยให�ความหมาย
ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารที่มุ+งเน�นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติงานเป5นหลัก โดยมี
การวัดผลการปฏิบัติงานด�วยตัวช้ีวัดอย+างเป5นรูปธรรมเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค%ที่ต้ังไว�  ทําให�ผู�บริหาร
ทราบผลความก�าวหน�าของการดําเนินงานเป5นระยะ ๆ  และสามารถแก�ไขป�ญหาได�ทันท+วงทีเป5นการ
ควบคุมทิศทางการดําเนินงานให�มุ+งสู+วิสัยทัศน%ฯ ของหน+วยงาน โดยมีสมการของผลสัมฤทธ์ิและ
ความหมายดังน้ี 

 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ% (Outcomes) 
 
 
 
 



 
 

๑๔ 
 

  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ�าหน�าที่ทํา
เสร็จสมบูรณ%พร�อมส+งมอบให�ประชาชนผู�รับบริการ ผลผลิตเป5นผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม
โดยตรง  
  ผลลัพธ% (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนตามมา ผลกระทบ หรือ
เง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ%มีความสัมพันธ%โดยตรงกับประชาชนผู�รับบริการและสาธารณชน 
  ดังน้ัน ผลสัมฤทธ์ิ คือ งานบริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางาน
ได�ผลผลิต (Outputs) ตามเปjาหมาย และเกิดผลลัพธ% (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค% กล+าวคือ 
ผลผลิตสามารถนําไปใช�ประโยชน%ได�อย+างแท�จริงหรือเป5นที่พึงพอใจ เช+น ปลูกบ�านได� ๑ หลัง (Outputs) 
บ�านหลังดังกล+าวน+าอยู+ มีอากาศถ+ายเทได�สะดวก (Outcomes) หรือ การซ+อมถนนได� ๕ กิโลเมตร เป5น 
ผลผลิต (Outputs) ถนนสายน้ันทําให�ประชาชนได�รับความสะดวกในการเดินทาง เป5น ผลลัพธ% 
(Outcomes) (ระบบการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ,Online,๒๕๖๐)  
  นอกจากน้ีในเอกสารประกอบการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการ
เสริมสร�างแนวคิดและการปรับปรุงโครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร       
(๓๐ เม.ย. – ๒ พ.ค.๕๑)  ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร% มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรจน% ได�กล+าวถึง
การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ไว�ว+า การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ให�ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน% พันธกิจ 
วัตถุประสงค% เปjาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดผลผลิต ผลลัพธ%ที่สอดคล�องกัน รวมถึงมีการกําหนด
ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงานที่ ชัดเจนในการวัดความก�าวหน�าในการปฏิบัติงานเพื่อให�การทํางานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต+อประชาชน การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิจึงมีวัตถุประสงค%เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค%กร ช+วยให�การบริหารการปฏิบัติงานอย+างเหมาะสม มีทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป5นระยะ ๆ ทําให�ทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับ
แผนหรือเปjาหมาย สามารถรายงานความก�าวหน�าผลการปฏิบัติงานต+อผู�บริหารและทําให�แก�ป�ญหาได�
ทันท+วงที โดยมุ+งเน�นการให�ความสําคัญต+อในเรื่องความประหยัด (Economy) คือ การใช�ต�นทุนหรือ
ทรัพยากรการผลิตอย+างเหมาะสมและมีความคุ�มที่สุด ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การปฏิบัติงานให�
ได�ผลงานในระดับที่สูงกว+าป�จจัยนําเข�า และ ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การปฏิบัติงานให�บรรลุ
วัตถุประสงค%ที่ตั้งไว�  
  การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) เป5นวิธีการ
บริหารที่มุ+งเน�นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติงานเป5นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด�วยตัวช้ีวัดอย+าง
เป5นรูปธรรมเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค%ที่ตั้งไว� ทําให�ผู�บริหารทราบผลความก�าวหน�าของการดําเนินงานเป5น
ระยะ ๆ และสามารถแก�ไขป�ญหาได�ทันท+วงทีเป5นการควบคุมทิศทาง การดําเนินงานให�มุ+งสู+วิสัยทัศน%ของ
หน+วยงาน  

    ๓.๑.๔ ๓.๑.๔ ๓.๑.๔ ๓.๑.๔ หลกัการบริหารงานมุ+งผลสมัฤทธิ์หลกัการบริหารงานมุ+งผลสมัฤทธิ์หลกัการบริหารงานมุ+งผลสมัฤทธิ์หลกัการบริหารงานมุ+งผลสมัฤทธิ ์มี ๖ ประการ ดังน้ี 
 ๓.๑.๔.๑ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกต�องเป5นธรรม 

และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว�อย+างเคร+งครัดโดยคํานึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรม 
 
 
 



 
๑๕ 

 
 
 ๓.๑.๔.๒ หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต�องดีงาม 

การส+งเสริมสนับสนุนให�พัฒนาตนเองไปพร�อม ๆ กัน เพื่อให�มีความซื่อสัตย% จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
 ๓.๑.๔.๓ หลักความโปร+งใส (Transparency) หมายถึง การสร�างความ
ไว�วางใจซึ่งกันและกัน โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค%กรให�มีความโปร+งใส 
  ๓.๑.๔.๔ หลักการมีส+วนร+วม (Participation) หมายถึง การเป�ดโอกาส
ให�มีส+วนร+วมรับรู�และเสนอความเห็นในการตัดสินใจป�ญหาต+าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 ๓.๑.๔.๕ หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหน�าที่ ความสํานึกในหน�าที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต+างและความกล�าที่
จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน เช+น รับผิดชอบต+อลูกค�า ผู�มีส+วนเก่ียวข�องยอมรับต+อ  
ผลการดําเนินการ  
 ๓.๑.๔.๖ หลักความคุ�มค+า (Utility) หมายถึง การบริหารจัดการและใช�
ทรัพยากรที่มีอยู+อย+างจํากัดเพื่อให�เกิดประโยชน%สูงสุดแก+ส+วนรวม ประกอบด�วย ความประหยัด การใช�
อย+างคุ�มค+า การสร�างสรรค%สินค�าและบริการให�มีคุณภาพสามารถแข+งขันได�ในเวทีโลก การรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให�สมบูรณ%ย่ังยืน (ทิพาวดี เมฆสวรรค%, Online,๒๕๔๑) 
  จากที่กล+าวมาข�างต�นผู�วิจัยสรุปได�ว+า การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base 
Management) หมายถึง วิธีการบริหารที่มุ+งเน�นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติงานเป5นหลักด�วยตัวช้ีวัดที่
เป5นรูปธรรมเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค%ที่ตั้งไว� ทําให�ผู�บริหารทราบผลการดําเนินงานเป5นระยะๆ และ
สามารถแก�ไขป�ญหาได�ทันท+วงทีเป5นการควบคุมทิศทางการดําเนินงานให�มุ+งสู+วิสัยทัศน%ขององค%กร โดยมี
สมการ ดังน้ี 

ผลสัมฤทธ์ิ (Result) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ% (Outcomes) 
ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจ�าหน�าที่ทําเสร็จสมบูรณ%พร�อมส+งมอบให�
ประชาชนผู�รับบริการ ผลผลิตเป5นผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมโดยตรง  
ผลลัพธ% (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธ%มี
ความสัมพันธ%โดยตรงกับประชาชนผู�รับบริการและสาธารณชนทั่วไป 
  หลักการบริหารงานมุ+งผลสัมฤทธ์ิ มี ๖ ประการ ได�แก+ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม       
หลักความโปร+งใส หลักการมีส+วนร+วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค+า  
  ประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ได�แก+ ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร 
สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน% แปลงกลยุทธ%ไปสู+การปฏิบัติ ให�ข�อมูลเพื่อการส่ือสารและสร�างความ
เข�าใจ สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร จัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการและสถานการณ%ที่
เป5นจริง ให�ข�อมูลประกอบการกําหนดนโยบาย 
  ลักษณะองค%กรบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประกอบด�วย    พันธกิจ วัตถุประสงค% เปjาหมาย
ที่เป5นรูปธรรม โดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได�โดยเน�นที่ผลผลิตและผลลัพธ%    ผู�บริหารทุกระดับในองค%กรต+างมี
เปjาหมายการทํางานที่ชัดเจน และเป5นเปjาหมายที่มีรากฐานมาจากพันธกิจขององค%กรเท+าน้ัน    การตัดสินใจ 
ในการจัดสรรงบประมาณให�หน+วยงานหรือโครงการต+าง ๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป5นหลัก 

 
 
 



 
 

๑๖ 
 

เจ�าหน�าที่ทุกคนรู�ในงานของตน งานขององค%กร และความคาดหวังขององค%กร มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ การบริหารงาน การบริหารคนสู+หน+วยงานระดับล+าง มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบ
สถานที่ อุปกรณ%ในการทํางาน    มีวัฒนธรรมและอุดมการณ%ร+วมกัน    และเจ�าหน�าที่มีขวัญและกําลังใจดี 
เน่ืองจากได�โอกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจในการทํางานที่กว�างข้ึน ทําให�ผู�บริหารได�รับความพอใจ 
  เง่ือนไขของความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด�วย    ผู�บริหาร
ระดับสูงมีความเข�าใจและสนับสนุน    การจัดทําระบบข�อมูลผลการปฏิบัติงาน    การพัฒนาบุคลากรและ
องค%กร    และการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิและการเรียนรู�    
    ๓.๒ ๓.๒ ๓.๒ ๓.๒ การบริหารมุ+งเน�นคุณภาพ การบริหารมุ+งเน�นคุณภาพ การบริหารมุ+งเน�นคุณภาพ การบริหารมุ+งเน�นคุณภาพ (Quality) (Quality) (Quality) (Quality) หรือความพึงพอใจของผู�รับบริกหรือความพึงพอใจของผู�รับบริกหรือความพึงพอใจของผู�รับบริกหรือความพึงพอใจของผู�รับบริการ าร าร าร 
(Customer Satisfaction)(Customer Satisfaction)(Customer Satisfaction)(Customer Satisfaction)    เอกสาร เกณฑ%คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.๒๕๕๘ ได�กล+าวถึง
เกณฑ%คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยอาศัยค+านิยมหลัก (Core Value)  ๑๑ ประการ 
ได�แก+    การนําองค%กรอย+างมีวิสัยทัศน%    ความเป5นเลิศที่มุ+งเน�นผู�รับบริการ ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและประชาชน    
การเรียนรู�ขององค%กรและบุคลากร    การให�ความสําคัญกับบุคลากรและเครือข+าย    ความสามารถในการ
ปรับตัวการมุ+งเน�นอนาคต การสนับสนุนให�เกิดนวัตกรรม การจัดการโดยใช�ข�อมูลจริง ความรับผิดชอบต+อ
สังคม การมุ+งเน�นที่ผลลัพธ%และการสร�างคุณค+า และมุมมองในเชิงระบบ 
  ค+านิยมหลักในข�อ ความเป5นเลิศที่มุ+งเน�นผู�รับบริการ ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและ
ประชาชน กล+าวถึงการดําเนินการของส+วนราชการ มุ+งเน�นให�เกิดประโยชน%สุขของประชาชน ดังน้ันผู�ที่จะ
ตัดสินว+าส+วนราชการใดดําเนินการประสบความสําเร็จหรือไม+ ได�แก+ ประชาชนซ่ึงเป5นทั้งผู�รับบริการและ 
ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียน่ันเอง ทั้งน้ีองค%กรที่มุ+งเน�นผู�รับบริการควรให�ความสําคัญกับเรื่องต+าง ๆ ดังต+อไปน้ี 
  - การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการในป�จจุบันและอนาคต คือ การเข�าใจความ
ต�องการของผู�รับบริการในป�จจุบัน และการคาดการณ%ความต�องการของผู�รับบริการที่พึงมีในอนาคต 
  - การสร�างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถดําเนินการได�ในทุก
ข้ันตอน ตั้งแต+การเข�าถึงบริการ คุณภาพของการให�บริการ การลดข�อผิดพลาดในการให�บริการ การลดข�อ
ร�องเรียนจากผู�รับบริการ รวมทั้งความสัมพันธ%ระหว+างส+วนราชการกับผู�รับบริการ ซึ่งช+วยสร�างความ
ไว�วางใจ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจให�กับผู�รับบริการ ทั้งน้ีส+วนราชการที่จะสามารถสร�างความ     
พึงพอใจให�กับผู�รับบริการได�น้ัน จําเป5นต�องรับฟ�งความคิดเห็นของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
สามารถคาดการณ%ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีรวมทั้ง
การตอบสนองอย+างรวดเร็วและยืดหยุ+นต+อการเปล่ียนแปลงของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย  
  - ความเป5นเลิศที่มุ+งเน�นผู�รับบริการ ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและประชาชนน้ีจึงไม+ใช+
การให�ความสําคัญกับกลุ+มบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต+เป5นการมุ+งเน�นประโยชน%สุขที่เกิดกับภาคประชาชนเป5น
สําคัญ (เกณฑ%คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ,๒๕๕๘, : ๑๒ – ๑๓) 
  การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชนหรือผู�รับบริการเป5นศูนย%กลาง (Citizen – 
Centered หรือ Customer-Centered) เป5นการปรับเปล่ียนกลยุทธ%และวิธีปฏิบัติงานของหน+วยราชการ 
ในการบริหาร และการให�บริการแก+ประชาชนเป5นการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของ 
 
 
 



 
๑๗ 

 
ข�าราชการและพนักงานของรัฐในการให�บริการแก+ประชาชนโดยยึดหลักที่ว+าการบริหารราชการและการ 
ให�บริการขององค%กรภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่ประชาชนพึงพอใจต�องยึดถือเอาความต�องการของ
ผู�รับบริการเป5นตัวกําหนด หลักการบริหารราชการและการให�บริการขององค%กรภาครัฐโดยมีผู�รับบริการ
เป5นศูนย%กลาง คือ การให�บริการตามความต�องการและเง่ือนไขเฉพาะของกลุ+มผู�รับบริการ และส+งเสริม 
สนับสนุนให�หน+วยงานภาครัฐได�ร+วมกันคิดค�นและเลือกประยุกต%ใช�แนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน
และการให�บริการในรูปแบบต+าง ๆ ที่จะนําไปสู+การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสร�างความสัมพันธ%   
ที่ดีที่น+าประทับใจกับประชาชนทั้งในฐานะที่เป5นผู�รับบริการและในฐานะผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย โดยใช�กลยุทธ%
การ ให�บริการจากการสร�างความแตกต+างในการให�บริการไปจากผู�ให�บริการอ่ืน ๆ วิธีการปฏิบัติงานที่ดีใน
การให�บริการแก+ผู�รับบริการน้ัน จะต�องมีลักษณะที่เหมาะสมสอดคล�องกับวัตถุประสงค%ของรัฐในการ
ให�บริการ สามารถนําไปสู+การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและทําให�ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน และช+วยให�ผู�บริหารรับรู�ได�โดยเร็วถึงระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
เพื่อให�มีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอย+างต+อเน่ือง การให�ความสําคัญกับการให�บริการ
เห็นได�ชัดในแนวคิดหน่ึงของการจัดการที่ใช�กันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน คือ แนวคิดเรื่อง Balanced 
Scorecard ซึ่งเป5นระบบหรือกระบวนการในการบริหารงานที่พิจารณาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) 
แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด�านใดด�านหน่ึงเพียงอย+างเดียว มุมมองทั้ง ๔ ประกอบด�วย มุมมองด�าน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองด�านผู�รับบริการ (Customer Perspective) มุมมองด�าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด�านการเรียนรู�และการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) หน่ึงในส่ีมุมมองที่สําคัญ คือ มุมมองด�านผู�รับบริการ 
(Customer Perspective) ซ่ึงเปรียบเสมือนตัวบ+งช้ีที่สําคัญสําหรับองค%กรทั้งองค%กรภาครัฐที่ไม+แสวงหา
กําไรและธุรกิจ การวัดผลด�านผู�รับบริการพิจารณาจากความพอใจของผู�รับบริการเป5นดัชนีที่สําคัญที่สุด 
เพราะหากผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค�าและบริการ จะเกิดภาพลักษณ%ที่ดีต+อองค%กรและ
ผู�รับบริการกลับมาใช�บริการใหม+ โดยการสร�างความสัมพันธ%ที่ดีต+อผู�รับบริการอย+างสม่ําเสมอ การรักษา
ผู�รับบริการเก+า ต�องมีการติดตามความต�องการของผู�รับบริการและประเมินผลการให�บริการตลอดเวลา 
เตรียมการให�บริการผู�รับบริการใหม+ โดยต�องพัฒนาการให�บริการ เพื่อดึงดูดให�มีผู�รับบริการใหม+เพิ่มข้ึน 
และมีการติดตามผลอย+างต+อเน่ือง การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย เป5นการตรวจ
ประเมินเก่ียวกับความรู�เก่ียวกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและความสัมพันธ%และความพึงพอใจ
ของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ดังน้ี 
    ๓.๒.๑ ๓.๒.๑ ๓.๒.๑ ๓.๒.๑ ความรู�เกีย่วกบัผู�รบับริการและผู�มสี+วนได�ส+วนเสยีความรู�เกีย่วกบัผู�รบับริการและผู�มสี+วนได�ส+วนเสยีความรู�เกีย่วกบัผู�รบับริการและผู�มสี+วนได�ส+วนเสยีความรู�เกีย่วกบัผู�รบับริการและผู�มสี+วนได�ส+วนเสยี  
  ความรู�เก่ียวกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย หมายถึงความรู�ของ
บุคลากรในองค%กร เก่ียวกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียขององค%กรในเรื่องหลัก ๆ คือ กลุ+ม
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ผู�รับบริการที่พึงมีในอนาคต การรับฟ�งและเรียนรู�ความต�องการ และการ
ทบทวนปรับปรุงวิธีการเรียนรู�เก่ียวกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียให�ทันสมัยอยู+เสมอ ความหมาย 
 
 
 
 
 



 

๑๘ 
 
ของ “ผู�รับบริการ” คือ ผู�ที่มารับบริการจากองค%กรโดยตรง หรือผ+านช+องทางการส่ือสารต+าง ๆ ทั้งน้ีรวมถึง 
ผู�รับบริการที่เป5นองค%กรด�วย ควรระบุเฉพาะผู�รับบริการหลักเท+าน้ัน นอกจากน้ีองค%กรต�องคํานึงถึง 
“ผู�รับบริการที่พึงมีในอนาคต” ให�องค%กรพิจารณาถึงงานที่มีผู�รับบริการอยู+แล�วในป�จจุบันและคาดว+าจะมี
เพิ่มมากข้ึน และ/หรือ งานที่ไม+เคยมีผู�รับบริการมาก+อนแต+คาดว+าจะมีผู�มาขอรับบริการ 
  “ผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย” หมายถึง ผู�ที่ได�รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
ทั้งทางตรงและทางอ�อมจากการดําเนินการขององค%กร เช+น ประชาชน ชุมชนในท�องถ่ิน บุคลากรใน
องค%กร ผู�ส+งมอบงาน รวมทั้งผู�รับบริการด�วย แม�ว+าผู�รับบริการเป5นส+วนหน่ึงในกลุ+มผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย    
แต+ควรแยกผู�รับบริการที่ได�รับผลกระทบโดยตรงออกมาเป5นอีกกลุ+มหน่ึง เพื่อให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการและความคาดหวังของแต+ละกลุ+มได�อย+างชัดเจน 
  การกําหนดหรือจําแนกกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย อาจกําหนด
หรือจําแนกตามป�จจัยใด ๆ ก็ได� เช+น ๑) ประเภทผู�รับบริการที่มีการกําหนดกลุ+มผู�รับบริการที่มี
คุณลักษณะเหมือนหรือใกล�เคียงกัน (Homogeneous) ไว�ด�วยกันเพื่อศึกษาหาความรู�ในด�านความ
ต�องการ ความคาดหวัง ซึ่งแตกต+างกัน ทําให�สามารถกําหนดกลยุทธ%ในการเข�าถึงผู�รับบริการแต+ละกลุ+มได�
อย+างถูกต�องเหมาะสม รวมทั้งทําให�รู�ว+าควรปรับปรุงบริการอย+างไรเพื่อสร�างความพอใจในการใช�บริการ
ของผู�รับบริการ ๒) ประเภทผู�รับบริการที่มีความต�องการหรือความชอบกระจัดกระจาย (Diffused 
Preferences) ซึ่งองค%กรควรจัดการให�บริการจากศูนย%กลางให�เข�าถึงได�ง+ายก+อน และ ๓) ประเภทกลุ+มที่มี
ความเหมือน (Cluster Preference) ซ่ึงการให�บริการควรให�ความสําคัญกับกลุ+มใหญ+ก+อน  
  องค%กรควรมีแนวคิดในการตอบสนองผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย
ตามกลุ+มที่ได�กําหนด หรือจําแนกไว�เพื่อให�ครอบคลุมตามกลุ+มของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย
ตามที่ระบุไว�ในลักษณะสําคัญขององค%กรสําหรับแนวทางการดําเนินการองค%กรควรดําเนินการ ดังน้ี 
  ๑) สํารวจพันธกิจขององค%กรเพื่อวิเคราะห%หาผลผลิตและบริการที่สําคัญ
ของแต+ละพันธกิจ และนํามากําหนดกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียของแต+ละผลผลิตและบริการ  
  ๒) จําแนกกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียโดยใช�หลักเกณฑ%ที่
เหมาะสมตามประเภทของผลผลิตและบริการ เช+น ประเภทการให�บริการ ความต�องการและความคาดหวัง
ของผู�รับบริการ ช+องทางการให�บริการ เป5นต�น  
  ๓) การจําแนกกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่มีในอนาคต    
ควรศึกษาจากความท�าทายเชิงยุทธศาสตร%ขององค%กร นวัตกรรม โครงสร�างประชากร สภาพภูมิศาสตร%และ
สภาพแวดล�อมที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะมีผลทําให�เกิดผลผลิตและบริการใหม+ ๆ ขององค%กรด�วย 
 ๓.๒.๒ ๓.๒.๒ ๓.๒.๒ ๓.๒.๒ การรับฟ�งและเรีการรับฟ�งและเรีการรับฟ�งและเรีการรับฟ�งและเรียนรู�ความต�องการและความคาดหวังยนรู�ความต�องการและความคาดหวังยนรู�ความต�องการและความคาดหวังยนรู�ความต�องการและความคาดหวัง หมายถึง      
การรวบรวมและบูรณาการข�อมูลต+าง ๆ เช+น ผลจากการสอบถามเฉพาะกลุ+ม (Focus Group) การสํารวจ
ความต�องการและความคาดหวังของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ข�อร�องเรียน ข�อคิดเห็น 
ข�อเสนอแนะข�อมูลจากเว็บไซต%และแหล+งข�อมูลอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 



 
๑๙ 

  การรวบรวมข�อมูลจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทั้งในอดีต 
ป�จจุบัน และผู�รับบริการที่คาดการณ%ไว�ในอนาคต รวมทั้งวิเคราะห%ข�อร�องเรียนและคําชมเชย เพื่อนํามาใช�
เป5นป�จจัยนําเข�าในการวางแผนยุทธศาสตร%ขององค%กร การจัดลําดับความสําคัญของการให�บริการหรือ  
ส+งมอบบริการ ออกแบบกระบวนงานเพื่อสร�างหรือปรับปรุงการให�บริการ นําเสนอการให�บริการที่
เหมาะสม รวมทั้งหาโอกาสในการพัฒนาบริการที่จะพึงมีในอนาคต  
  การปรับปรุงการให�บริการของบุคลากรมีป�จจัยทั้งภายในและภายนอก
หลายประการที่อาจส+งผลต+อความนิยมของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและความภักดี รวมทั้งการ
ปฏิสัมพันธ%กับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ดังน้ันองค%กรจึงมีความจําเป5นที่จะต�องรับฟ�งและเรียนรู�
อย+างต+อเน่ือง การรับฟ�งและเรียนรู�อย+างมีประสิทธิผลจําเป5นต�องเชื่อมโยงอย+างใกล�ชิดกับยุทธศาสตร%
โดยรวมขององค%กร ความรู�เก่ียวกับกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียช+วยทําให�องค%กรสามารถวาง
ยุทธศาสตร% รวมทั้งการนําเสนอบริการที่เหมาะสมในการรับฟ�งและเรียนรู�ยุทธศาสตร%ด�านความสัมพันธ% 
แต+ละยุทธศาสตร%อาจใช�ได�ผลกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่แตกต+างกัน ดังน้ันองค%กรอาจต�องใช�
ยุทธศาสตร%การรับฟ�งและเรียนรู�ที่แตกต+างกันด�วย    สําหรับแนวทางการดําเนินการมีดังน้ี 
    ๓.๒.๒.๑ การรับฟ�งและเรียนรู�ความต�องการและความคาดหวัง ควรรับฟ�ง
และเรียนรู�จากผู�รับบริการ ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทั้งในอดีตและป�จจุบัน รวมทั้งผู�รับบริการและผู�มีส+วนได� 
ส+วนเสียของคู+เปรียบเทียบ เพื่อส+งมอบบริการได�ตรงกับความต�องการด�วยวิธีต+าง ๆ วิธีการรับฟ�งและเรียนรู�
ความต�องการและความคาดหวังข้ึนอยู+กับป�จจัยที่สําคัญขององค%กรรูปแบบที่นิยมใช� เช+น การสํารวจรายกลุ+ม 
(Focus Group) ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่สําคัญ การรายงานเหตุการณ%ที่สําคัญที่เก่ียวข�องกับ
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย การมีปฏิสัมพันธ%อย+างใกล�ชิดกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่
สําคัญ การรวบรวมข�อร�องเรียนข�อวิจารณ%จากผู�ปฏิบัติที่ได�สัมภาษณ%ผู�รับบริการที่ไม+พึงพอใจ การสัมภาษณ%
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียในอดีต ป�จจุบัน และที่พึงมีในอนาคต สารสนเทศที่ได�จากการสํารวจ
หรือข�อมูลปjอนกลับจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียจากช+องทางการร�องเรียนต+างๆ และเว็บไซต%
รวมถึงข�อเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเทอร%เน็ต การใช�กระบวนการรับข�อร�องเรียนเพื่อทําความเข�าใจ
ลักษณะที่สําคัญของการบริการ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส% การแยกกลุ+มแต+ละกลุ+มเพื่อรับฟ�งและเรียนรู�
ความต�องการจากวิธีการต+าง ๆ ใช�วิธีการติดตามรับฟ�งและเรียนรู�ที่เหมาะสมกับสภาพการณ% และความ
ต�องการที่เปล่ียนแปลงไป จากทั้งผู�รับบริการหลักและผู�รับบริการลําดับรองลงมา ตลอดจนผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
เช+น การติดตามรับฟ�งผ+านทางระบบเว็บไซต%หรือการจัดทํา Public Hearing หรือ Focus Group เป5นต�น 
 ๓.๒.๒.๒    การนําข�อมูลไปใช�ในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง โดยมีการ
กําหนดกลไกในการเข�าถึงฐานข�อมูลและความต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย การนําข�อมูลที่
ได�รับจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียมาเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทํางาน การพัฒนาองค%กร ทําความ
เข�าใจความต�องการและความคาดหวังใหม+ ๆ ของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย มีการจัดทําแผนการ
ปรับปรุงการให�บริการแก+ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ต�องมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให�บริการ (Risk Management) และองค%กรควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมาย 
 
 
 
 



 
๒๐ 

 
ให�มีผู�รับผิดชอบในการติดตาม การนําข�อมูลไปใช�ดําเนินการให�เหมาะสมกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได� 
ส+วนเสีย หรือสภาพแวดล�อมที่เปล่ียนแปลงไป 
 ๓.๒.๓ ๓.๒.๓ ๓.๒.๓ ๓.๒.๓ การทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�ให� การทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�ให� การทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�ให� การทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�ให� ““““เหมาะสมและเหมาะสมและเหมาะสมและเหมาะสมและ
ทันสมัยอยู+เสมอทันสมัยอยู+เสมอทันสมัยอยู+เสมอทันสมัยอยู+เสมอ” (” (” (” (Keep Current)Keep Current)Keep Current)Keep Current) หมายรวมถึง การทําให�วิธีการรับฟ�งและเรียนรู�ทันต+อความ
ต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียและทิศทางขององค%กร และทันต+อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล�อมทั้งภายในและภายนอก วิธีการทําให�เหมาะสมและทันสมัยอยู+เสมออาจรวมถึงการใช�วิธีการ
ที่เหมาะสมกับความต�องการและสถานะผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย สมรรถนะขององค%กร รวมทั้ง
การนําเทคโนโลยีใหม+ ๆ มาปรับใช�ให�เหมาะสม เช+น การรวบรวมข�อมูลผ+านทางเว็บไซต%และจาก
แหล+งข�อมูลอ่ืน ๆ เป5นต�น โดยมีแนวทางการดําเนินการดังน้ี กระบวนการทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและ
เรียนรู� สามารถดําเนินการได�โดยผ+านกระบวนการวางแผน ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง (PDCA)    
ซึ่งต�องดําเนินการต+อเน่ืองและสม่ําเสมอ ทบทวนวิธีการรับฟ�งและเรียนรู�ให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมที่
เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งค�นหาความต�องการที่แท�จริงของผู�รับบริการโดยใช�วิธีการที่เหมาะสม องค%กรควร
กําหนดนโยบายให�บุคลากรทุกคนติดตามความต�องการ ความคาดหวังของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�   
ส+วนเสียอย+างเป5นระบบ เช+น กําหนดให�มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ให�แก+ผู�รับบริการในรูปแบบ
ที่แตกต+างกันตามความเหมาะสมของกระบวนการ โดยมีการนําเสนอข�อคิดเห็นของผู�รับบริการและผู�มี
ส+วนได�ส+วนเสียที่ได�มาทบทวนปรับปรุงวิธีการรับฟ�งและเรียนรู�ให�เหมาะสมอย+างไร และองค%กรควร
กําหนดให�มีผู�รับผิดชอบเฉพาะในการนําข�อมูลที่ได�จากกระบวนการทบทวน ปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�
จากหน+วยงานต+าง ๆ ในองค%กรมาวิเคราะห%จัดกลุ+มเพื่อปรับปรุงการให�บริการได�เหมาะสมตรงต+อความ
ต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
    ๓๓๓๓....๒.๔๒.๔๒.๔๒.๔    ความสมัพนัธ%และความพงึพอใจของผู�รับบรกิารและผู�มสี+วนได�ส+วนความสมัพนัธ%และความพงึพอใจของผู�รับบรกิารและผู�มสี+วนได�ส+วนความสมัพนัธ%และความพงึพอใจของผู�รับบรกิารและผู�มสี+วนได�ส+วนความสมัพนัธ%และความพงึพอใจของผู�รับบรกิารและผู�มสี+วนได�ส+วน
เสยีเสยีเสยีเสยี    
  การสร�างความสัมพันธ% กับผู� รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่มี
ประสิทธิภาพต�องนําความคิดความต�องการของผู�รับบริการมาพิจารณาเพื่อนําไปสู+การออกแบบการ
ให�บริการ และการส่ือสารไม+เป5นเพียงแต+การให�บริการแต+ต�องเป5นการสร�างความสัมพันธ%การได�ทราบ
เส�นทาง (Flow) ความต�องการของผู�รับบริการจะเป5นการสร�างความสัมพันธ%ที่ดีในระยะยาว 
  ระดับการให�บริการที่มีความรวดเร็วและเวลาที่เหมาะสมที่ผู�รับบริการ
ต�องการ การให�การบริการเหนือความคาดหวังของผู�รับบริการเป5นกลยุทธ%ที่ดีที่สุดในการทําให�ผู�รับบริการ
พอใจ กลยุทธ%ต+าง ๆ ที่นํามาใช�หลากหลายเน่ืองจากผู�รับบริการบางกลุ+มต�องการการให�บริการที่แตกต+างกัน    
การสร�างความสัมพันธ%กับผู�รับบริการจากคุณค+าในมุมมองของผู�รับบริการ โดยนําคุณค+าในมุมมองของ
ลูกค�าคือส่ิงที่ผู�รับบริการได�รับกับส่ิงที่ต�องเสียไปมาพิจารณา เช+น เวลา หรือ ค+าธรรมเนียม เป5นต�น       
ซึ่งองค%กรต�องคํานึงถึงคุณค+าในมุมมองของผู�รับบริการทั้งก+อนและหลังการให�บริการ หากประโยชน%ที่
ผู�รับบริการได�รับลดลง แต+ต�องเสียเวลาหรือค+าใช�จ+ายมากข้ึน จะทําให�ความสัมพันธ%ที่ดีระหว+างผู�รับบริการ 
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กับองค%กรลดลง ฐานข�อมูลของผู�รับบริการที่เคยรับบริการ หรือข�อมูลผู�รับบริการจากฐานข�อมูลอ่ืนจะเป5น
ประโยชน%ในการติดต+อผู�รับบริการได�รวดเร็วและสร�างความสัมพันธ%และความเข�าใจที่ดีต+อกัน ช+องทางการ
ส่ือสารต�องจัดให�เหมาะสมกับความต�องการของผู�รับบริการแต+ละกลุ+ม หากสามารถทําได�เพื่อตอบสนอง 

ผู�รับบริการควรให�มีการกําหนดให�มีการส่ือสารโดยมุ+งเน�นความต�องการแบ+งเป5นเฉพาะรายบุคคล 
    ๓.๒.๔.๑ การสร�างความสัมพันธ%กับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
องค%กรต�องตอบสนองความพึงพอใจของผู�รับบริการ โดยคํานึงคุณค+าในมุมมองของผู�รับบริการมากกว+า
โดยการคํานึงถึงเกณฑ%การวัดความสําเร็จขององค%กรในระดับตํ่าที่สุด การให�ความสําคัญกับแนวโน�มของ
สภาพแวดล�อมภายนอกในด�านต+างๆ ไว�ล+วงหน�า เพื่อเป5นการเตรียมพร�อมในการวางแผนการให�บริการ 
กําหนดช+องทางการส่ือสาร วิธีการให�บริการ การฝ�กอบรมบุคลากรไว�ล+วงหน�า เพื่อสามารถให�บริการตาม
ผู�รับบริการที่เปล่ียนไปได�อย+างเหมาะสมและทันเวลา การกําหนดวัตถุประสงค%ระยะยาวต�องสามารถระบุ
ได�อย+างชัดเจนว+า องค%กรต�องการดําเนินการอย+างไรใน ๕ - ๑๐ ป�ข�างหน�า และวัตถุประสงค%ดังกล+าวต�อง
เป5นจริงและสามารถบรรลุผลได� น่ันคือโดยนําผลงานวิจัยหรือข�อมูลเดิมต+าง ๆ มาวิเคราะห%ประกอบกับ
การวิเคราะห%องค%ประกอบภายในและภายนอกขององค%กร รวมทั้งทักษะและศักยภาพของบุคลากรใน
องค%กรต�องเพียงพอในการบรรลุวัตถุประสงค% และเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค%ระยะยาวต�องพัฒนา
วัตถุประสงค%ระยะส้ัน ๒ - ๓ วัตถุประสงค% เพื่อนําไปสู+การบรรลุวัตถุประสงค%ระยะยาว โดยใช�ข�อมูลที่ได�
จากแหล+งข�อมูลต+าง ๆ ที่เช่ือถือได� วิธีการทางการวิจัยจะช+วยในการตัดสินใจในการวางแผนการให�บริการ 
โดยมีแนวทางการดําเนินการตามรูปแบบของการบริหารลูกค�าสัมพันธ% (Customer Relationship 
Management : CRM) โดยแบ+งกลุ+มผู�รับบริการ โดยระบุผู�รับบริการและแยกประเภทผู�รับบริการ จัดทํา
ฐานข�อมูลของผู�รับบริการ จัดกลุ+มผู�รับบริการเพื่อจัดรูปแบบการให�บริการที่เหมาะสมกับความต�องการ
ของแต+ละกลุ+ม และดําเนินการให�บริการที่เหมาะสมตามกลุ+มผู�รับบริการ หลักการสําคัญในการสร�างระบบ
ให�ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียสามารถติดต+อกับองค%กรเพื่อรับบริการด�านข�อมูลและร�องเรียน 
รวมทั้งวิธีปฏิบัติของบุคลากร โดยใช�หลักการสําคัญในการปฏิรูปการให�บริการขององค%กรให�เป5นการ
บริการที่ยึดผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเป5นหลัก คือ การกําหนดกรอบมาตรฐานการให�บริการและ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ที่ชัดเจนโดยองค%กรต�องกําหนดกรอบมาตรฐานในระดับชาติของการ
บริการด�านต+าง ๆ แก+ผู�รับบริการโดยระบุหน+วยงานที่ต�องรับผิดชอบในการให�บริการน้ัน ๆ อย+างชัดเจน 
เพื่อเป5นการให�หลักประกันแก+ผู�รับบริการว+าทุกคนมีสิทธิที่จะได�รับการบริการที่มีคุณภาพดีเท+าเทียมกัน 
การถ+ายโอนอํานาจและการมอบอํานาจให�ผู�ปฏิบัติระดับล+างสุดที่สัมผัสผู�รับบริการสามารถตัดสินใจได�
และรับผิดชอบต+อการตัดสินใจของตนได�มีอิสระ และให�โอกาสสามารถริเริ่มกําหนดการบริหารต+าง ๆ ให�
เหมาะสมกับป�ญหาและความต�องการของกลุ+มคนที่มีลักษณะต+างกันได�ตามความจําเป5น กระบวนการรับฟ�ง
ความคิดเห็นของผู�รับบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพของการให�บริการแก+ผู�รับบริการแต+ละกลุ+มให�ดียิ่งข้ึน       
มีส+วนสําคัญในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของการให�บริการได�ตรงกับความต�องการของผู�รับบริการ   
แต+ละกลุ+มมากที่สุด ดังน้ันองค%กรจึงควรนําข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะของผู�รับบริการ รวมทั้งของ
หน+วยงานที่ให�บริการระดับล+างสุด ซึ่งมีโอกาสสัมผัสกับผู�รับบริการโดยตรงมาเป5นข�อมูลพื้นฐานในการ 
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กําหนดมาตรฐานการให�บริการ และขอบเขตการมอบอํานาจหน�าที่องค%กรต�องมีกระบวนการจัดการข�อ
ร�องเรียนของผู�รับบริการ และต�องม่ันใจว+าข�อร�องเรียน ข�อเสนอแนะเหล+าน้ันได�รับการแก�ไขอย+างมี
ประสิทธิผลและทันท+วงที ให�ผู�ปฏิบัติงานระดับล+างสุดมีโอกาสปรับปรุงคุณภาพของการบริการให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผู�รับบริการมีทางเลือกที่จะใช�บริการได�หลายแบบหลายแนวทางในการตอบสนอง
ความต�องการของตน โดยองค%กรจัดการบริการในแต+ละกลุ+มการตอบสนองความต�องการหน่ึง ๆ ควรมี
หลายแนวทางโดยพิจารณาว+าทําอย+างไรจึงจะให�บริการและอํานวยความสะดวกแก+ผู�รับบริการที่อาจมี
ข�อจํากัดด�านเวลา สถานที่มารับบริการ รูปแบบการบริการ และอ่ืน ๆ ดังน้ันองค%กรควรกําหนดเป5น
ทางเลือกมากกว+า ๑ ทางเลือกที่ผู�รับบริการสามารถเลือกได�ตามความสะดวก เช+น การบริการชําระภาษี
รถยนต%มีทางเลือกเพิ่มเติมคือ การชําระทางไปรษณีย% การให�บริการทางการแพทย%นอกเวลาราชการ    
การให�บริการผ+านเคาน%เตอร%บริการประชาชน (Government Counter Service: GCS) เป5นต�น ในการ
ดําเนินการการให�บริการที่คํานึงถึงผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเป5นหลักควรใช�แนวทางการระบุที่
ชัดเจนว+าใครคือผู�รับบริการและใครคือผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ผู�รับบริการที่เป5นกลุ+มเปjาหมายคือใคร ทางอ�อม  
คือใคร มีการดําเนินการเพื่อค�นหาความต�องการและความคาดหวังของผู�รับบริการ และระบุการให�บริการ
จากความต�องการและความคาดหวังดังกล+าว การกําหนดชัดว+าบริการใดบ�างที่ต�องให�และที่ควรให�และจะ
มีวิธีการและช+องทางให�บริการอย+างไร มีการระบุชัดว+าหน+วยงานมีทรัพยากรการบริหารต+าง ๆ อย+างไร 
สามารถจัดสรรให�มากที่สุดเพียงใดจากแหล+งใดบ�าง มีการกําหนดว+าจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของ    
การให�บริการได�ระดับใด และจะดําเนินการได�อย+างไรบ�าง การดําเนินการเพื่อให�บริการแก+ผู�รับบริการและ
ผู�มีส+วนได�ส+วนเสียได�อย+างมีประสิทธิภาพองค%กรของรัฐต�องดําเนินการ โดยเข�าใจถึงความต�องการและ
ความคาดหวังของประชาชนในแต+ละกลุ+มเปjาหมาย มีกระบวนการศึกษาเรียนรู�ถึงความคาดหวังของ
ผู�รับบริการ มีกระบวนการรับฟ�งความคิดเห็นของประชาชนโดยเลือกใช�วิธีการรับฟ�งความคิดเห็นใน
รูปแบบต+าง ๆ ให�เหมาะสมกับกลุ+มผู�รับบริการ มีช+องทางที่ประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็น
กลับมาได�การส่ือสารแบบสองทางกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย และการพบปะแลกเปล่ียน   
ความคิดเห็นอย+างสมํ่าเสมอ สําหรับแนวทางการดําเนินการการสร�างระบบที่ให�ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�
ส+วนเสียขอข�อมูลขอรับบริการ และข�อร�องเรียนควรกําหนดช+องทางที่หลากหลายให�สอดคล�องกับ
ความต�องการและความเหมาะสมกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ประชาสัมพันธ%ช+องทางให�
ผู�รับบริการทราบ กําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรโดยจัดทําคู+มือการให�บริการฝ�กอบรมบุคลากรให�
ดําเนินการตามคู+มือการให�บริการและให�มีจิตบริการ (Service Mind) สํารวจความคิดเห็นของผู�รับบริการ 
กําหนดให�มีบุคลากรรับผิดชอบการให�บริการ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการ โดยมี
ตัวช้ีวัดเช่ือมโยงกับแรงจูงใจหรือความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน การกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรควรมี
การจัดทํา “คู+มือการให�บริการ” เพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรอย+างชัดเจน เช+น การแต+งกาย 
การทักทาย การรับโทรศัพท% การให�ข�อมูลต+าง ๆ เป5นต�น มีการพัฒนาบุคลากรด�านการให�บริการ ซึ่งรวมถึง
การมุ+งเน�นให�บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน%และพฤติกรรมให�มีจิตบริการ (Service Mind) มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการของบุคลากรโดยการมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
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ซึ่งเช่ือมโยงกับแรงจูงใจหรือความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน การที่องค%กรให�บริการแก+ผู�รับบริการอาจเป5น
ที่ไม+พึงพอใจแก+ผู�รับบริการโดยตรง หรืออาจส+งผลกระทบต+อผู�มีส+วนได�ส+วนเสียจากการให�บริการของ
องค%กร ทั้งในด�านประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลของการให�บริการ ซึ่งส+งผลถึงการร�องเรียนกลับมายัง
องค%กรภายหลังการรับบริการ หรือมีผลปjอนกลับทันทีเม่ือได�รับผลกระทบจากการให�บริการขององค%กร 
ดังน้ันองค%กรที่มีระบบการบริการที่ดีจึงควรกําหนดวิธีการปjองกันไม+เกิดข�อร�องเรียนโดยศึกษาความ
ต�องการความคาดหวังและความพึงพอใจของผู�รับบริการรวมทั้งดําเนินการและกําหนดวิธีการให�บริการ
เพื่อสร�างความพึงพอใจดังกล+าว และต�องมีการกําหนดกระบวนการจัดการข�อร�องเรียนที่ชัดเจน รวมทั้ง
ผู�รับผิดชอบเพื่อจัดการกับข�อร�องเรียนตามกระบวนการจัดการที่กําหนดไว�แก�ไขให�ทันท+วงที รวมทั้งนํา 
ข�อร�องเรียนดังกล+าวไปวิเคราะห%เพื่อปรับปรุงการให�บริการ และปjองกันการเกิดข�อผิดพลาดซ้ํา ซึ่งองค%กร
ควรมีแนวทางการดําเนินการโดยการศึกษาข�อร�องเรียนจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย โดยแยก
ประเภทข�อร�องเรียนและผู�ร�องเรียน การวิเคราะห%ข�อร�องเรียนเพื่อหาข�อเท็จจริงเพื่อเสนอผู�บริหาร กรณีที่
มีการร�องเรียนในเรื่องน้ันบ+อยครั้ง ผู�บริหารควรหารือร+วมกัน เพื่อจัดทําเป5นนโยบาย/มาตรการปjองกัน
และระยะเวลาในการแก�ไขข�อร�องเรียนน้ัน การติดประกาศ ประชาสัมพันธ%แนวทางการจัดการข�อร�องเรียน
ของส+วนราชการ และกําหนดผู�รับผิดชอบในการแก�ไข ปรับปรุง และแจ�งผลกลับไปยังผู�ร�องเรียน การทบทวน
ปรับปรุงการสร�างความสัมพันธ%ให�เหมาะสมและทันสมัย ต�องคํานึงถึงองค%ประกอบหลักคือคุณลักษณะ 
ความพึงพอใจของผู�รับบริการในการติดต+อสัมพันธ%กับบุคลากรขององค%กร การเรียนรู�และศึกษาข�อมูลของ
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเป5นวิธีการที่ช+วยให�องค%กรสามารถคาดเดา และกําหนดการทบทวน
ปรับปรุงการสร�างความสัมพันธ%ได�อย+างเหมาะสม รวมทั้งศึกษานวัตกรรมใหม+ ๆ เพื่อนํามากําหนดช+องทาง
การติดต+อส่ือสาร รวมทั้งสร�างความสัมพันธ%ให�ผู�รับบริการเกิดความประทับใจการวางแผนการสร�าง
ความสัมพันธ%กับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่ชัดเจน ทําให�องค%กรสามารถกําหนดวิธีการทบทวน
ปรับปรุงได�เหมาะสมกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได� ส+วนเสีย โดยมีแนวทางการดําเนินการ ควรทําการศึกษา
จากหน+วยงานอ่ืน (Benchmarking) ถึงวิธีการสร�างความสัมพันธ% และการนํามาปรับใช�กับผู�รับบริการ
สอบถามความคิดเห็นจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียว+ามีความต�องการจะให�ปรับปรุงการ
ให�บริการในด�านใดบ�าง เป�ดโอกาสให�ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย บุคลากรแสดงความคิดเห็นถึง
รูปแบบการสร�างความสัมพันธ%กับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
  ๓.๒.๔.๒ การวัดความพึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
  การวัดความพึงพอใจและไม+พึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มี
ส+วนได�ส+วนเสีย สามารถใช�วิธีการต+าง ๆ เช+น การสํารวจ การให�ข�อมูลปjอนกลับทั้งที่เป5นทางการและ     
ไม+เป5นทางการ ประวัติการให�บริการแก+ผู�รับบริการ การร�องเรียน การวิเคราะห%ป�จจัยที่ทําให�ได�รับ
ภาพลักษณ%ที่ดีหรือได�รับการกล+าวถึงในทางที่ดี การวัดระดับความพึงพอใจ อาจแสดงในรูปแบบต+าง ๆ   
ให�ทําความเข�าใจได�ง+าย เหมาะสมกับการนําเสนอข�อมูลในระดับที่แตกต+างกัน สําหรับวิธีการรวบรวม
ข�อมูลข้ึนอยู+กับความเหมาะสมของกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย โดยอาจรวบรวมผ+านทาง
อินเทอร%เน็ต การติดต+อโดยตรงผ+านบุคคลที่สาม หรือโดยทางไปรษณีย% การวัดความพึงพอใจและไม+พึง 
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พอใจของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได� ส+วนเสีย เป5นส่ิงที่องค%กรต�องดําเนินการเพื่อติดตามผลการให�บริการซึ่ง
ส+งมอบให�ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียแล�ว มีผลในเชิงบวกหรือลบ เพื่อประเมินคุณภาพการ
ให�บริการว+าอยู+ในระดับที่ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียต�องการ คาดหวัง ไม+พึงพอใจหรือพึงพอใจ 
หากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียได�รับความพึงพอใจก็ต�องวิเคราะห%ว+ามีองค%ประกอบด�านใดบ�างที่
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ประสงค%ให�มีการให�บริการในรูปแบบ ช+องทาง หรือวิธีการใด เพื่อให�บริการ
ในรูปแบบดังกล+าวซ้ํา หรือพัฒนาให�มีคุณภาพในการให�บริการให�ดีข้ึน เพื่อสร�างความประทับใจและ
ภาพลักษณ%ที่ดีขององค%กร หากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียไม+พึงพอใจองค%กรต�องวิเคราะห%หา
สาเหตุเพื่อปรับปรุงการทํางานตามต�นเหตุที่ วิเคราะห%ได� การวัดความพึงพอใจและไม+พึงพอใจของ
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียมีวิธีการหลากหลาย อย+างไรก็ตามในการเลือกใช�เครื่องมือในการการวัด
ความพึงพอใจและไม+พึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเป5นส่ิงที่สําคัญ เน่ืองจากต�องคํานึงถึง
รูปแบบของคําถามที่ต�องออกแบบเพื่อให�ได�คําตอบจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ตรงตามความ
ต�องการขององค%กร รวมทั้งข�อมูลที่ได�รับฟ�งสามารถนํามาใช�ให�เกิดประโยชน%ทั้งองค%กรที่ให�บริการและ
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ทั้งการปรับปรุงการดําเนินงาน และการเตรียมการให�บริการในอนาคต
ให�แก+ผู�รับบริการ โดยมีแนวทางการดําเนินการดังน้ี การวัดความพึงพอใจและไม+พึงพอใจของผู�รับบริการ และผู�มี
ส+วนได�ส+วนเสียด�วย การสํารวจพันธกิจเพื่อระบุผลผลิตและบริการที่จะวัดความพึงพอใจและไม+พึงพอใจ 
กําหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจและไม+พึงพอใจให�สอดคล�องกับผลผลิต บริการแต+ละ
ประเภท รวมถึงกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและไม+พึงพอใจ
ของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเพื่อนํามาใช�ในการกําหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงการบริการใน    
แต+ละประเภท รวมทั้งการวางแผนการให�บริการในอนาคต นําข�อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจไปปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อให�เกิดการบริการ “เหนือความคาดหมาย” อันเป5นการสร�างความประทับใจและ
ภาพลักษณ%ที่ดีขององค%กร นําข�อมูลที่เกี่ยวกับความไม+พึงพอใจของลูกค�ามาใช�ในการปรับปรุงการ
บริการให�ดีขึ้นรวมทั้งเพื่อให�เกิดนวัตกรรม และเพิ่มความพึงพอใจให�กับผู�รับบริการในการเพิ่มความ     
พึงพอใจให�กับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียควรมุ+งเน�นไปที่ผู�รับบริการเฉพาะราย และการสร�างความ
แตกต+างของการให�บริการ โดยใช�วิธีการ เช+น การเย่ียมเยียน การโทรศัพท%ติดต+อ การทบทวนข�อมูลเก่ียวกับ
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียเป5นระยะ ๆ เป5นต�น ในการลดความไม+พึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มี
ส+วนได�ส+วนเสีย สามารถดําเนินการโดยให�ความสําคัญกับกลุ+มผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียที่ไม+พึง
พอใจเป5นกรณีพิเศษ เพื่อรักษาภาพลักษณ%ขององค%กรและการแก�ไขป�ญหาความไม+พึงพอใจ ไม+ควรคํานึง
เฉพาะผลผลิตหรือบริการที่ให�โดยตรงแต+ควรคํานึงถึงกระบวนการหรือองค%กรอ่ืนที่เก่ียวข�อง การนําข�อมูล
ไปใช�เป5นการรวบรวมข�อมูลจากผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทั้งในอดีตและป�จจุบันรวมทั้งวิเคราะห%
ความพึงพอใจและไม+พึงพอใจ เพื่อนําข�อมูลที่ได�มาใช�เป5นป�จจัยนําเข�าในการวางแผนยุทธศาสตร%ของ
องค%กร จัดลําดับความสําคัญของการให�บริการหรือส+งมอบบริการ ออกแบบกระบวนงานเพื่อสร�างหรือ
ปรับปรุงผลผลิตและการให�บริการ รวมทั้งหาโอกาสในการพัฒนาผลผลิตและบริการที่จะพึงมีในอนาคต 
และปรับปรุงการให�บริการของบุคลากร แนวทางการดําเนินการด�วยการจัดให�มีระบบการติดตามจาก 
 
 
 



 
๒๕ 

 
ผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียโดยตรง เพื่อให�ได�ข�อมูลทันที ณ จุดบริการโดยใช�วิธีการต+างๆ เช+น การใช�
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ%ถึงคุณภาพของบริการ การติดตามผลการให�บริการทางโทรศัพท%ภายใน
วันเดียวกัน เพื่อให�ได�ข�อมูลการปjอนกลับอย+างทันท+วงทีและตอบสนองได�อย+างมีประสิทธิภาพ หลักการ
สําคัญในการปรับปรุงคุณภาพอย+างต+อเน่ือง คือ การมุ+งเน�นที่ผู�รับบริการ/การมุ+งเน�นคุณภาพที่ผู�รับบริการ
ต�องการการปรับปรุงกระบวนการ และทุกคนในองค%กรต�องมีส+วนร+วม ป�จจัยแห+งความสําเร็จ คือการให�
ความสําคัญจริงจังจากผู�บริหารทุกระดับ การให�การศึกษาและการฝ�กอบรมให�บุคลากรทุกคนได�เรียนรู� 
และโครงสร�างขององค%กรที่สนับสุนนวิธีคิดและวิธีทํางานอย+างเป5นกระบวนการ การส่ือสารจะต�องทั่วถึง
ทั้งแนวดิ่งตามสายงาน และแนวราบของการประสานงานระหว+างหน+วยงานต+าง ๆ การให�รางวัลและ   
การยอมรับทีมงาน สมควรได�รับจากผลงานที่ปรากฏการส+งเสริมรวมทั้งมีการวัดผลงานอย+างเหมาะสม 
และการทํางานเป5นทีมอย+างมีประสิทธิภาพ (การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย,Online,
๒๕๔๙) นอกจากน้ี ชัชวาล อรวงศ%ศุภทัต, Online,๒๕๖๐ กล+าวถึง การบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองค%กร 
(Total Quality control) หมายถึง แนวทางการบริหารงานที่มุ+งเน�นคุณภาพโดยที่สมาชิกหรือพนักงาน
ทุกคนในองค%กรมีส+วนร+วมและมุ+งหมายต+อผลงานระยะยาว โดยผลงานที่มุ+งน้ัน เน�นไปที่ความพึงพอใจ
ของลูกค�า รวมทั้งสร�างผลประโยชน%ต+อสมาชิกทุกคนในองค%กรโดยมีองค%ประกอบ ๓ ประการ ได�แก+       
๑) การมุ+งเน�นคุณภาพ (Quality Orientation) โดยคุณภาพที่เน�นน้ันมุ+งให�เกิดความพึงพอใจต+อสินค�าหรือ
บริการที่ให�ต+อลูกค�าเป5นส่ิงสําคัญที่สุด ไม+ว+าจะเป5นลูกค�าภายในหรือลูกค�าภายนอก ซ่ึงประการแรกน้ันเรา
จะต�องทราบความต�องการของลูกค�าให�ถูกต�องและครบถ�วนเสียก+อน เมื่อทราบแล�ว องค%กรต�องจัดแจงให�
พนักงานในสังกัดได�ทราบและตระหนักถึงความต�องการของลูกค�าที่เรามุ+งตอบสนอง จากน้ันก็จะนําความ
ต�องการน้ีมากําหนดเป5นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน ๒) ทุกคนมีส+วนร+วมและทํางานเป5นทีม (Total 
Involvement and Teamwork) พนักงานในองค%กรทุกคนต�องร+วมกันสร�าง และผู�บริหารต�องมุ+งสร�าง
บรรยากาศที่ส+งเสริมให�พนักงานทุกคนมีส+วนร+วมในการทํางานและทํางานเป5นทีม (Team-oriented) 
และผู�บริหารต�องให�ความร+วมมือกับพนักงานอย+างจริงจังด�วย ๓) การแก�ไขป�ญหาและปรับปรุงงาน
อย+างต+อเน่ือง (Trouble Service and Continuous Improvement) เพื่อให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการของลูกค�าที่เปล่ียนแปลงไปได�อย+างสอดรับกับสถานการณ% และนําการเปล่ียนแปลงน้ันมาเป5น
ข�อมูลเพื่อการปรับปรุงงานให�สามารถดําเนินไปได�อย+างต+อเน่ือง โดยที่สําคัญจะใช�เป5นข�อมูลสําหรับการ
กําหนดและปรับปรุงวิธีการทํางานด�วย 
    ๓.๓ ๓.๓ ๓.๓ ๓.๓ หลักความรับผิดชอบ (หลักความรับผิดชอบ (หลักความรับผิดชอบ (หลักความรับผิดชอบ (AccourtabilityAccourtabilityAccourtabilityAccourtability))))    
    ผู�บริหารของส+วนราชการควรให�ความสําคัญต+อพฤติกรรมความรับผิดชอบที่มีต+อ
สาธารณะและการพิจารณาถึงความผาสุกของสังคมและประโยชน%สุขของสังคมด�วย ผู�บริหารของส+วน
ราชการความเป5นแบบอย+างที่ดีในการมุ+งเน�นจริยธรรม และการคํานึงความปลอดภัยและส่ิงแวดล�อมของ
สาธารณะ ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการของส+วนราชการ และวงจรชีวิตของการบริการ นอกจากน้ันส+วน
ราชการควรให�ความสําคัญต+อการอนุรักษ%ทรัพยากรและการลดความสูญเสียตั้งแต+ต�นทาง การวางแผนจึง 
 
 
 
 
 



 
 

๒๖ 
 

ควรคาดการณ%ล+วงหน�าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดข้ึนจากการผลิต การส+งมอบ และการบริการ    
การวางแผนที่มีประสิทธิผลจึงควรปjองกันมิให�เกิดป�ญหา แก�ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนอย+างถูกต�องรวดเร็วและ      
จัดสารสนเทศและการสนับสนุนเพื่อให�สาธารณะมีความปลอดภัย มีความเช่ือม่ัน และเกิดความตระหนัก
ในเรื่องดังกล+าวอยู+เสมอ ส+วนราชการไม+เพียงต�องปฏิบัติตามหลักนิติธรรมเท+าน้ัน แต+ควรถือเอาข�อบังคับต+าง ๆ 
และกฎหมายเป5นโอกาสเพื่อการปรับปรุง “ให�ดีกว+าส่ิงที่จําเป5นต�องปฏิบัติตามกฎระเบียบ” ส+วนราชการ
ควรตอกย้ําให�เกิดการประพฤติปฏิบัติอย+างมีจริยธรรมในการดําเนินการและมีการปฏิสัมพันธ%กับผู�มีส+วนได�
ส+วนเสียในทุกกรณี ผู�บริหารของส+วนราชการควรกําหนดข�อปฏิบัติในทุกด�านอย+างสมํ่าเสมอ 
      การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชน%สุขของสังคม หมายถึง การเป5นผู�นําและการ
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล�อมภายใต�ขอบข+ายที่ส+วนราชการสามารถครอบคลุมถึง 
(ภายใต�ข�อจํากัดด�านทรัพยากรของส+วนราชการ) การสนับสนุนและการเป5นผู�นําดังกล+าว อาจรวมถึงการ
พัฒนาด�านการศึกษา สุขภาวะและบริการอ่ืน ๆ ในชุมชน การปรับปรุงส่ิงแวดล�อมที่ดีเลิศ การเป5นต�นแบบ
ในประเด็นที่มีความสําคัญต+อสังคม การอนุรักษ%ทรัพยากร การลดปริมาณของเสีย การบริการชุมชนและ    
การกุศล การปรับปรุงหลักปฏิบัติในภาคราชการที่เป5นต�นแบบ และการแลกเปล่ียนเรียนรู� โดยอาจร+วมกับ 
ส+วนราชการอ่ืนและภาคเอกชนในการสร�างความร+วมมือเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค%ดังกล+าวด�วย        
(เกณฑ%คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ,๒๕๕๘:๑๖) 
   จากที่กล+าวมาข�างต�นผู�วิจัยสรุปได�ว+า การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม+ที่ต�องมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคโลกาภิวัตน%ที่มีวิวัฒนาการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศเป5นตัวกระตุ�นน้ัน มีรูปแบบ
การบริหารจัดการองค%กร ดังน้ี  
   ๑. การบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management - RMB) มีรูปแบบ
การบริหารจัดการที่มุ+งผลสัมฤทธิผลขององค%กรตามสมการดังน้ี 
 ผลสัมฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Output) + ผลลัพธ% (Outcomes) 
   โดยมีหลักการบริหาร ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร+งใส หลักการมีส+วนร+วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ�มค+า 
   ประโยชน%ของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ช+วยให�ผู�บริหารรู�ตําแหน+งขององค%กร 
สนับสนุนองค%กรให�บรรลุวิสัยทัศน% แปลงกลยุทธไปสู+การปฏิบัติ ให�ข�อมูลเพื่อการส่ือสารและสร�างความ
เข�าใจ สร�างพันธะรับผิดชอบของผู�บริหาร จัดสรรงบประมาณได�ตรงตามความต�องการและสถานการณ%ที่
เป5นจริง ให�ข�อมูลประกอบการกําหนดนโยบาย 
   ลักษณะองค%กรบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิประกอบด�วย พันธกิจ วัตถุประสงค%ของ
องค%กรที่ชัดเจน และเปjาหมายที่รูปธรรม โดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถได�โดยเน�นที่ผลผลิตและผลลัพธ% ผู�บริหาร
ทุกระดับในองค%กรต+างมีเปjาหมายของการทํางานที่ชัดเจน และเป5นเปjาหมายที่มีรากฐานมาจากพันธกิจ
ขององค%กร การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให�หน+วยงานหรือโครงการต+างๆ จะพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป5นหลัก เจ�าหน�าที่ทุกคนรู�ในงานของตน งานขององค%กร และความคาดหวังขององค%กร  
มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสู+หน+วยงานระดับล+าง มีระบบสนับสนุนการ 
 
 
 



 
๒๗ 

 
ทํางาน ในเรื่องระเบียบ สถานที่ อุปกรณ%ในการทํางาน มีวัฒนธรรมและอุดมการณ%ร+วมกัน และเจ�าหน�าที่
มีขวัญและกําลังใจดี เน่ืองจากได�รับโอกาสปรับปรุงงานและมีดุลยพินิจในการทํางานที่กว�างข้ึน 
   เง่ือนไขของความสําเร็จของการบริหารมุ+งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด�วย ผู�บริหาร
ระดับสูงมีความเข�าใจและสนับสนุน การจัดทําระบบข�อมูลผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและ
องค%กร และการเรียนรู�จากประสบการณ%นํามาเป5นบทเรียนเพื่อการเรียนรู�ร+วมกันทั้งองค%กร  
   ๒. การบริหารมุ+งเน�นคุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
(Customer Satisfaction) เป5นการมุ+งเน�นประโยชน%สุขที่เกิดกับภาคประชาชนเป5นสําคัญ โดยองค%กรของ
รัฐต�องมีความรู�เก่ียวกับผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย การรับฟ�งและเรียนรู�ความต�องการและความ
คาดหวังของผู�รับบริการ การทบทวนปรับปรุงการรับฟ�งและเรียนรู�ให�เหมาะสมและทันสมัยอยู+เสมอ 
(Keep Current) ความสัมพันธ%และความพึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส+วนได�ส+วนเสีย 
   ๓. หลักความรับผิดชอบ (Accourtability) เป5นการบริหารจัดการภาครัฐที่ให�
ความสําคัญต+อพฤติกรรม ความรับผิดชอบที่มีต+อสาธารณะ การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชน%ของ
สังคม ส+วนราชการควรปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  
    ๔. ๔. ๔. ๔. องค%ประกอบการบริหารจัดการที่ดีองค%ประกอบการบริหารจัดการที่ดีองค%ประกอบการบริหารจัดการที่ดีองค%ประกอบการบริหารจัดการที่ดี    
       ๔.๑ สมบัติ ธํารงธัญวงค% และคณะ (Online,๒๕๔๙) ได�กล+าวในการเสวนากับผู�บริหาร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร% เร่ืองการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพอันจะเป5นประโยชน%ต+อการ
ปฏิบัติงานและองค%กรมีองค%ประกอบดังน้ี 
 ๔.๑.๑ หลักการบริหาร หลักในการบริหารมีหลายรูปแบบข้ึนอยู+กับวัฒนธรรมและ
ในแต+ละสถานการณ% แต+ที่สําคัญที่ได�ยึดถือกันมาโดยตลอดคือ การบริหารแบบมีส+วนรวม (Participative 
Management) โดยมีการปรึกษาหารือกับผู�ที่เก่ียวข�องทุกฝ�าย โดยเฉพาะอย+างยิ่งในเร่ืองที่สําคัญ ๆ ทุกคน
จะต�องรับรู�รับทราบ ร+วมกันตัดสินใจ และร+วมกันทํา รวมทั้งการใช�หลักการบริหารแบบพี่น�อง มีป�ญหา
เรื่องอะไรที่สําคัญ จะปรึกษาผู�อาวุโส ซ่ึงเป5นที่เคารพของทุกคน ไม+มีการเข�มงวดมาก มีการให�รางวัลและ
พร�อมที่จะไม+ให�รางวัลแก+คนที่ไม+ดี  มีอะไรก็จะพูดกันแบบตรงไปตรงมา ดูผู�อาวุโสเป5นต�นแบบ (Modeling)  
 ๔.๑.๒ ด�านความรู� ความรู�ที่ผู�บริหารงานพึงมีที่สําคัญคือ ต�องรู�ระเบียบทุกเรื่องที่
เก่ียวข�อง เพราะงานราชการมีข�อบังคับ ระเบียบและประกาศต+างๆ ที่เก่ียวข�องซึ่งต�องบริหารงานให�
เป5นไปตามที่กําหนด มิฉะน้ันแล�วจะทําให�มีความผิดได� การรู�กฎระเบียบจะทําให�งานรวดเร็วถูกต�องใน
ระดับบริหารต�องใช�เทคโนโลยีเป5นอย+างน�อยตัวเองใช�ไม+เป5นแต+ก็ต�องรู�ว+าใช�ทําอะไร ในขณะเดียวกันต�อง
เตรียมตัวให�พร�อมในการใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน การแลกเปล่ียนความรู� การแลกเปล่ียน
ประสบการณ%ระหว+างหน+วยงานจะช+วยทําให�เพิ่มพูนมากข้ึนทําให�รู�จักวิธีการทํางานของแต+ละหน+วยงาน 
การแลกเปล่ียนประสบการณ%กันจะช+วยให�งานแต+ละงานดีข้ึน ผู�บริหารต�องมีการพัฒนาและแลกเปล่ียน
ความรู�และประสบการณ%ซ่ึงกันและกัน และการแลกเปล่ียนความรู�ประสบการณ%ร+วมกัน 
 ๔.๑.๓ ด�านมนุษยสัมพันธ% ควรประสานงานอย+างไม+เป5นทางการก+อน เพื่อลดป�ญหา 
 
 
 
 
 



 
๒๘ 

 
การขัดแย�ง การโต�เถียงกัน ลดการซ้ําซ�อนของงาน การพูดคุยเพื่อสร�างความเข�าใจซ่ึงกันและกัน ถ�ามีอะไร
ไม+เข�าใจกันให�มาคุยกัน อย+าไปเถียงกัน เถียงกันแล�วไม+สบายใจ ทําให�ผิดใจ สร�างความร+วมมือให�เกิดข้ึนใน
องค%กรด�วยการมีมนุษย%สัมพันธ%ในการทํางานที่ ดีและบริหารความขัดแย�ง ต�องมีทัศนคติที่ดีต+อกัน          
ทําอย+างไรให�ประนีประนอมกันให�มากที่สุด พยายามจัดกิจกรรมให�เจ�าหน�าที่มีส+วนร+วมกันเพื่อลดความ
ขัดแย�งเปjาหมายคือประสิทธิภาพของหน+วยงาน และมีความอ+อนน�อมถ+อมตัว อ+อนโยนและจริงใจ 
 ๔.๑.๔ ด�านการปฏิบัติงาน ควรจัดลําดับความสําคัญของงาน การตรงต+อเวลาจึงจะถือ
ว+ามีคุณภาพใช�ได� เหมือนกับสินค�าที่ต�องมีคุณภาพที่ดี ราคาถูกและส+งตรงเวลา มีข�อมูลที่ทันสมัย และใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และต�องกล�าที่จะ
เสนอแนะเพื่อพัฒนางาน 
 ๔.๑.๕ ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๔.๑.๕.๑ อย+ายึดติดกับการปรับเปล่ียนโยกย�ายคน ขอให�มองภาพของการ
โยกย�าย การเปล่ียนแปลงเป5นเรื่องของการพัฒนาคน การเปล่ียนงานมีอยู+ ๒ อย+าง คือ เพื่อให�งานไหลล่ืนข้ึน 
และสร�างประสบการณ%ใหม+ ความรู�ใหม+  
 ๔.๑.๕.๒ การแบ+งโครงสร�างที่มีอยู+โดยเน�นเรื่องความรวดเร็ว ความเที่ยงตรง 
และความมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนต�องมี Job Description ส่ิงเหล+าน้ีจะทําให�เจ�าหน�าที่เข�าใจงาน
เจ�าหน�าที่ของเราทุกคนต�องมี Job Description ถ�ามี Job Description ครบ ในฐานะหัวหน�าหน+วยงาน 
จะรู�ว+างานแต+ละงานมีผู�รับผิดชอบหรือยัง และรู�ว+ามีงานบางงานมีความซํ้าซ�อนกันไหม งานอะไรที่ขาดยัง
ไม+มีคนทํา Job Description จะทําให�จัดบุคลากรได�เหมาะสม มีการทํางานได�ครอบคลุมมากข้ึน 
 ๔.๑.๕.๓ พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร ในฐานะที่เป5น
หัวหน�าหน+วยงาน ต�องดูแลบุคลากรว+าจะทําอย+างไรให�บุคลากรของเราทํางานให�มีประสิทธิภาพ 
เพราะฉะน้ันเรื่องของการดูแล การบริหาร การพัฒนาบุคลากรเป5นหัวใจสําคัญที่จะต�องเน�นว+าให�ผู�ที่
ทํางานกับเราได�รับการพัฒนา ในแต+ละป�ต�องทําแผนพัฒนาบุคลากร ทําอย+างไรให�เจ�าหน�าที่ของเราทุกคน
มีการพัฒนาตนเอง  ทําให�ระบบงานของตนเองมีความก�าวหน�า มีความรวดเร็วโดยตลอดถือเป5นนวัตกรรม
ใหม+ขององค%การคือ ทุกคนจะต�องขวนขวายหาความรู� และในขณะเดียวกันการอบรม การสัมมนาของ
หน+วยงานต+างๆ ไม+ควรเพิกเฉยหรือละเลยในเรื่องของการสร�างองค%การแห+งการเรียนรู� ให�พนักงานทุกคนรู�
และเข�าใจองค%การแห+งการเรียนรู� 
 ๔.๑.๕.๔ สนับสนุนให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีความก�าวหน�าในอาชีพ ส่ิงจูงใจ
ประการหน่ึงซ่ึงโดยปกติคนเราทุกคนทํางานไม+ว+าจะอยู+สายไหนก็ต�องการความก�าวหน�าทั้งส้ินในทาง
ทฤษฏีของเร่ืองส่ิงจูงใจถ�าหากเราไม+เอามาใช�หรือทําให�คนที่ทํางานกับเราก็จะทําให�เป5นข�อติดขัด         
ถ�าผู�ใต�บังคับบัญชามีโอกาสที่จะเติบโตได�สนับสนุนทุกกรณี เพราะถือเป5นขวัญและกําลังใจที่สําคัญ  
 ๔.๑.๕.๕ การประเมินผลการปฏิบัติงานต�องถูกต�องและยุติธรรม การ
ประเมินต�องมีลักษณะ Objective  มากข้ึน ถ�าเป5น Subjective มากไม+สามารถแยกให�เห็นว+าคนน้ีต+าง
กับคนน้ันอย+างไร ต�องทําให�มี Objective ให�ชัดๆ เลยว+า ข�อไหนประเด็นไหนคะแนนเป5นอย+างไร ก็จะทํา 
 
 
 
 



 
๒๙ 

 
ให�แยกความแตกต+างได� ถ�าหากเป5นลักษณะ Subjective ก็ข้ึนอยู+กับหัวหน�า ระบบที่สําคัญที่จะทําให�
คนทํางานกับเรามีขวัญกําลังใจก็จะต�องทําให�เขาได�รับการประเมินที่ถูกต�อง และยุติธรรม  
 ๔.๑.๕.๖ การสร�างคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีแก+บุคลากร เพราะงานจะ
เดินหรือไม+ต�องมีกองทัพที่เข�มแข็งและมีความสุขในการทํางาน ดูแลและเอาใจใส+ลูกน�อง ให�กําลังใจ
ลูกน�องเพื่อนร+วมงานต�องดูแลให�กินดีอยู+ดีพอสมควร ถามลูกน�องว+าเขาเป5นอย+างไร สบายดีหรือไม+ คําพูดดี ๆ 
ก็ทําให�เขาดีใจ ผู�บริหารต�องทําให�เป5นธรรมชาติ 
    ๔.๒ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (Good Governance) 
  “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกว+า “การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี” ซึ่งรู�จัก
กันในนาม “Good governance” น้ัน เป5นหลักการเพื่อการอยู+ร+วมกันในบ�านเมืองและสังคมอย+างมีความ
สงบสุข สามารถประสานประโยชน%และคล่ีคลายป�ญหาข�อขัดแย�งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให�มีความ
ยั่งยืน แต+หากพิจารณาตามความหมายที่ทางสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI ได�ให�
ความหมายไว�พบว+า “ธรรมาภิบาล” มาจากคําว+า “ธรรม” (แปลว+า คุณความดี) รวมกับคําว+า “อภิ” (แปลว+า ยิ่ง) 
และคําว+า “บาล” (แปลว+า ปกครองหรือเล้ียงดู ) ดังน้ัน คําว+า “ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึงการบริหารหรือ
การปกครอง ที่มีความถูกต�อง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย+างยิ่ง ซ่ึงตรงกับคําภาษาอังกฤษว+า       
“Good Governance” 
  “หลักธรรมาภิบาล” น้ัน แต+เดิมได�นํามาใช�กับบริษัทเอกชนซ่ึงเรียกว+า “บรรษัทภิบาล” 
โดยใช�เป5นเกณฑ%สําหรับกําหนดความสัมพันธ%ในระดับต+าง ๆ ขององค%กร ประกอบด�วย วัตถุประสงค%ของ
องค%กร นโยบายขององค%กรซึ่งกําหนดตามวัตถุประสงค% นโยบายบริหารซึ่งกําหนดตามนโยบายขององค%กร
และแผนงานซึ่งกําหนดตามนโยบายบริหาร แต+ในเวลาต+อมาหน+วยงานในภาครัฐได�นําแนวคิดดังกล+าวมา
ปรับใช�แต+เรียกช่ือว+า “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี” โดยพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ+นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งแก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ+นดิน 
พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งแก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ+นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ 
มาตรา ๓/๑ บัญญัติว+า  
  “มาตรา ๓/๑” การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต�องเป5นไปเพื่อประโยชน%
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต+อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ�มค+าในเชิงภารกิจแห+งรัฐ 
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน+วยงานที่ไม+จําเป5น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให�แก+ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต�องการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผู�รับผิดชอบต+อผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแต+งต้ังบุคคลเข�าดํารงตําแหน+งหรือปฏิบัติ
หน�าที่ต�องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
  ในการปฏิบัติหน�าที่ของส+วนราชการ ต�องใช�วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย+างยิ่งให�คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู�ปฏิบัติงาน การมีส+วนร+วมของประชาชน การเป�ดเผย
ข�อมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต+ละภารกิจ  
 
 
 
 



 
๓๐ 
 

  เพื่อประโยชน%ในการดําเนินการให�เป5นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ%และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให�ส+วนราชการและข�าราชการปฏิบัติก็ได� 
  ดังน้ัน จึงมีการตราพระราชกฤษฎีกาว+าด�วยหลักเกณฑ%และวิธีการบริหารกิจการ
บ�านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ โดยกําหนดขอบเขตของคําว+า “การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี” และแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการเพื่อให�บรรลุเปjาหมายที่กําหนดไว� ดังต+อไปน้ี  
  “มาตรา ๖ การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี ได�แก+ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เปjาหมาย ดังต+อไปน้ี  
 (๑) เกิดผลประโยชน%สุขของประชาชน 
 (๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิต+อภารกิจของรัฐ 
 (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค+าในเชิงภารกิจของรัฐ  
 (๔) ไม+มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเป5น 
 (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส+วนราชการให�ทันต+อสถานการณ% 
 (๖) ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ 
 (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย+างสมํ่าเสมอ” 
  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี ประกอบด�วย ๑๐ หลัก 
ได�แก+ หลักการตอบสนอง (Responsiveness), หลักประสิทธิผล (Effectiveness), หลักประสิทธิภาพ/คุ�มค+า 
(Efficiency/Value for money), หลักความเสมอภาค (Equity), หลักมุ+งเน�นฉันทามติ (Consensus Oriented), 
หลักการตรวจสอบได�/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability), หลักเป�ดเผย/โปร+งใส (Transparency), หลักการ
กระจายอํานาจ (Decentralization), หลักการมีส+วนร+วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law)  
  อย+างไรก็ตาม เน่ืองจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี    
๑๐ หลัก ดังกล+าว เป5นหลักที่จํายาก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได�จัดกลุ+มใหญ+ 
(Regroup) เพื่อให�ง+ายต+อความเข�าใจ สะดวกต+อการจดจําและการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งเพื่อให�มีความ
เหมาะสมและสอดคล�องกับสภาพบริบทของประเทศไทย จึงได�มีการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีเสียใหม+ โดยได�นําเอาประเด็นที่มีความสัมพันธ%เก่ียวข�องรวมไว�ด�วยกันเป5น
หมวดหมู+ นอกจากน้ียังได�ให�ความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบทางการบริหาร ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของตัวบุคคล ทั้งในระดับผู�นําและผู�ปฏิบัติงาน โดยเพิ่มเติมเร่ือง “การสร�างจิตสํานึกด�านคุณธรรมและ
จริยธรรม” อันเป5นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐   
มาตรา ๒๗๙ ซึ่งได�กําหนดให�มีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผู�ดํารงตําแหน+งทางการเมือง ข�าราชการ 
หรือเจ�าหน�าที่ของรับแต+ละประเภทไว�ด�วย  
   ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่  ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ ได�มีมติเห็นชอบ
ตามที่สํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ซึ่ง “หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร 
กิจการบ�านเมืองที่ดี” ดังกล+าว ประกอบด�วย ๔ หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการย+อย โดยมีรายละเอียด
ดังต+อไปน้ี 
 
 
 
 



 
๓๑ 

 
  ๑. การบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม+ (New Public Management) ประกอบด�วย 
  ๑.๑ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องใช�
ทรัพยากรอย+างประหยัดเกิดผลิตภาพที่คุ�มค+าต+อการลงทุนและบังเกิดประโยชน%สูงสุดต+อส+วนรวม ทั้งน้ี
ต�องมีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวก และลดภาระค+าใช�จ+าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล�าสมัยและไม+มีความจําเป5น 

  ๑.๒ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องมี
วิสัยทัศน%เชิงยุทธศาสตร%เพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชนและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียทุกฝ�าย ปฏิบัติ
หน�าที่ตามพันธกิจให�บรรลุวัตถุประสงค%ขององค%การ มีการวางเปjาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู+ใน
ระดับที่ตอบสนองต+อความคาดหวังของประชาชน สร�างกระบวนการปฏิบัติงานอย+างเป5นระบบและ       
มีมาตรฐาน  มีการจัดการความเส่ียงและมุ+งเน�นผลการปฏิบัติงานเป5นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ดีขึ้นอย+างต+อเน่ือง 

  ๑.๓ การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�อง
สามารถให�บริการได�อย+างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล�วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สร�างความ
เช่ือม่ันไว�วางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส+วน
ได�ส+วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต+างกันได�อย+างเหมาะสม  
  ๒. ค+านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด�วย 

  ๒.๑ ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�อง
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงได�เมื่อมีข�อสงสัย รวมทั้งต�องมีการจัดวางระบบการรายงานความก�าวหน�า
และผลสัมฤทธ์ิตามเปjาหมายที่กําหนดไว�ต+อสาธารณะ เพื่อประโยชน%ในการตรวจสอบและการให�คุณให�โทษ 
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก�ไขหรือบรรเทาป�ญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
  ๒.๒ เป�ดเผย/โปร+งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�อง
ปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย%สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต�องมีการเป�ดเผยข�อมูลข+าวสารที่จําเป5นและเช่ือถือ
ได�ให�ประชาชนได�รับทราบอย+างสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบให�การเข�าถึงข�อมูลข+าวสารดังกล+าวโดยง+าย  
  ๒.๓ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องใช�
อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับในการปฏิบัติงานอย+างเคร+งครัดด�วยความเป5นธรรม ไม+เลือก
ปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู�มีส+วนได�ส+วนเสียฝ�ายต+างๆ 
  ๒.๔ ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องให�บริการ
อย+างเท+าเทียมกันไม+มีการแบ+งแยกด�านชายหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ 
อีกทั้งยังต�องคํานึงถึงโอกาสความเท+าเทียมกันของการเข�าถึงบริการสาธารณะของกลุ+มบุคคลผู�ด�อยโอกาส
ในสังคมด�วย 

  ๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด�วย 
 
 
 
 
 



 
๓๒ 

 
  ๓.๑ การมีส+วนร+วม/การพยายามแสวงหาฉันทาคติ (Participation/Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องรับฟ�งความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเป�ดให�ประชาชน
มีส+วนร+วมในการรับรู� เรียนรู� ทําความเข�าใจ ร+วมแสดงทัศนะ ร+วมเสนอป�ญหา/ประเด็นที่สําคัญที่
เก่ียวข�อง ร+วมคิดแก�ไขป�ญหาร+วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และร+วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานทั้งน้ี ต�องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข�อตกลงร+วมกันระหว+างกลุ+มผู�มีส+วนได�
ส+วนเสีย โดยเฉพาะกลุ+มที่ได�รับผลกระทบโดยตรงต�องไม+มีข�อคัดค�านที่หาข�อยุติไม+ได�ในประเด็นที่สําคัญ 
  ๓.๒ การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการควรมีการมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการให�แก+
ผู�ปฏิบัติงานในระดับต+าง ๆ ได�อย+างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ+ายบทบาทและภารกิจให�แก+องค%กร
ปกครองส+วนท�องถ่ินหรือภาคส+วนอ่ืน ๆ ในสังคม 

  ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด�วย 
      - คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ

ต�องมีจิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าที่ให�เป5นไปอย+างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวังของสังคมรวมทั้งยึดมั่นในค+านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผู�ดํารงตําแหน+งทาง
การเมืองและเจ�าหน�าที่ของรัฐประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
คุณลักษณะที่พึงประสงค%ของระบบราชการ (เพลินตา ตันรังสรรค%,Online,๒๕๖๐) 

  จากที่กล+าวมาข�างต�น ผู�วิจัยสรุปองค%ประกอบหลักธรรมาภิบาล การบริหาร
จัดการบ�านเมืองที่ดี โดยนําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี ประกอบด�วย ๔ 
หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการย+อย มีดังน้ี ๑) การบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม+ ประกอบด�วย 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง ๒) ค+านิยมประชาธิปไตย ประกอบด�วย ภาระความรับผิดชอบ 
เป�ดเผย/โปร+งใส หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ๓) ประชารัฐ ประกอบด�วย การมีส+วนร+วม/การ
แสวงหาฉันทาคติ การกระจายอํานาจ และ ๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร ได�แก+ คุณธรรม/จริยธรรม 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป5นตัวกําหนด ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป5นตัวกําหนด ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป5นตัวกําหนด ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป5นตัวกําหนด (Communication Technology (Communication Technology (Communication Technology (Communication Technology 
Determinism)Determinism)Determinism)Determinism)    

    ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป5นตัวกําหนด (Communication Technology Determinism)    
กล+าวว+า เทคโนโลยีเป5นตัวสาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงให�เกิดข้ึนกับ
สังคม สถาบันและป�จเจกบุคคล ผู�วิจัยขอนําแนวคิดของนักคิดในกลุ+มน้ี ได�แก+    
 แนวคิดของ H.Innis ได�กล+าวถึงการส่ือสารกับโครงสร�างทางอํานาจในสังคม (Structure of 
Power) เมื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง จากการเขียนมาเป5นพิมพ% เทคนิคการพิมพ%ได�
ส+งผลให�เกิดการท�าทายอํานาจของระบบราชการจากศูนย%กลางจักรวรรดิ เทคโนโลยีแบบใหม+น้ีได�โค+นล�ม 
 
 
 
 
 



 
๓๓ 

 
ความคิดเรื่องจักรวรรดิ และสร�างแนวคิดใหม+เรื่องชาติ (Nation) การส+งเสริมสิทธิส+วนบุคคลและสิทธิ
ป�จเจกนิยม (Individualism) เพราะเมื่อมีการพิมพ%ทุกคนมีโอกาสได�เป5นเจ�าของหนังสือต+าง ๆ ด�วยตนเอง 
และยิ่งระบบการส่ือสารขยายแวดวงกว�างขวางออกไปมากเท+าใด กลุ+มคนที่อยู+ขอบเขตของศูนย%กลาง
อํานาจ (Marginal) ก็จะถูกครอบงํามากข้ึน 
 แนวคิดของ McLuham เช่ือว+าตัวกลาง (Medium) หรือส่ือทุกชนิดมีส+วนสัมพันธ%ต+อการ
รับรู�ของมนุษย%อย+างยิ่งยวด กล+าวคือ ส่ือมีบทบาทในการเช่ือมต+อหรือขยายประสบการณ%รับรู�หรือ
ประสบการณ%ด�านผัสสะ (Extention of Experience) ของมนุษย%ให�กว�างไกลกว+าที่เป5นอยู+ McLuham 
(อ�างใน LittleJohn ; ๑๙๙๙, p.๓๒๙) ได�แสดงทัศนะเปรียบเปรยความเช่ือดังกล+าวว+า “เหมือนกับกงล�อ
ที่เช่ือมต+อหรือขยายประสบการณ%การรับรู�ของฝ�าเท�า เหมือนหนังสือที่เช่ือมต+อและขยายประสบการณ%
การมองเห็นของดวงตา เหมือนเครื่องนุ+งห+มที่เช่ือมต+อประสบการณ%ความรู�สึกของผิวหนัง ตลอดจน
วงจรไฟฟjาที่ขยายและเช่ือมต+อประสบการณ%การรับรู�ของประสาทส+วนกลางของมนุษย%” 
 A.Gouldner ได�กล+าวถึงการเปล่ียนแปลงประวัติศาสตร%ด�านการเมืองน้ันเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร กล+าวคือ ในยุคของโทรทัศน%ที่มีการใช�สัญลักษณ%แบบ Icon คือ การใช�ภาพ 
และยุคคอมพิวเตอร%และระบบข�อมูลข+าวสาร มีผลทําให� “อุดมการณ%” ลดน�อยลงเพราะประชาชน
มองเห็นภาพ จึงไม+มีชาติใดปกครองด�วยอุดมการณ%และการโฆษณาชวนเช่ือ เพราะประชาชนจะเรียกร�อง 
ข�อมูลข�อเท็จจริงมากข้ึน จึงเกิดปรากฎการณ%ทางสังคมว+า บรรดาชาติต+างๆ ที่มีอุดมการณ%ทางการเมือง
ต+างกันก็หันมาคบค�าทํามาหากินโดยไม+เก่ียงงอนเรื่องความแตกต+างทางอุดมการณ%อีกต+อไป 
 จากที่กล+าวมาข�างต�น ผู�วิจัยพอสรุปทฤษฎีเทคโนโลยีเป5นตัวกําหนดได�ว+า การเจริญเติบโต
หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลให�อุดมการณ%ลดน�อยลง เพิ่มพูนการขยาย
ประสบการณ% การเปล่ียนโครงสร�างอํานาจทางการเมืองและสังคม 

กระบวนการรับรู�กระบวนการรับรู�กระบวนการรับรู�กระบวนการรับรู� 

 การรับรู�เป5นตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติและความคาดหวังของผู�ส่ือสาร การรับรู�
เป5นกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต+อส่ิงเร�าที่ได�รับเป5นกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเข�าด�วยกัน
และการตีความสารที่ได�รับตามความเข�าใจและความรู�สึกของตนเอง เรารับรู�และตีความหมายสิ่งที่เรา
ประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณ%ที่เรามีอยู+ หากส่ิงที่เราพบเห็นเป5นส่ิงใหม+ ซึ่งเราไม+เคยมี
ประสบการณ%มาก+อนเราก็ทําให�ส่ิงน้ันมีความหมายได�ด�วยการเลือก (Select) เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน 
(Distort) หรือโยงส่ิงน้ันให�เข�ากับประสบการณ%ของเราได� ดังได�กล+าวแล�วว+าประสบการณ% (Experience) 
มีอิทธิพลต+อการรับรู� (Perception) และการแปลความหมาย (Meaning) คนเราจะมีการรับรู�ที่แตกต+างกัน    
การแปลความหมายของข+าวสารจึงแตกต+างกัน ความล�มเหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนได� ถ�าเราไม+
ยอมรับความแตกต+างในเรื่องการรับรู�ที่แตกต+างกันของแต+ละบุคคล 
 
 กระบวนการรับรู�เป5นกระบวนการที่เกิดข้ึน มีข้ันตอนการรับรู� ดังน้ี 
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แผนภาพที่ ๒ - ๑ ตัวกรองการส่ือสาร 
ที่มา : พัชนี  เชยจรรยา  เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท%  อนวัชศิริวงศ%, ๒๕๔๑ : ๑๓ 

 

 จากแผนภาพที่ ๒ – ๑ แสดงให�เห็นถึงกระบวนการรับรู�ที่เริ่มจากการเป�ดรับข�อมูลข+าวสาร
ต+างๆ โดยผ+านตัวกรองการส่ือสาร ไม+ว+าจะเป5นความรู�สึกนึกคิด ทัศนคติ ค+านิยม ความเช่ือ ประสบการณ%  
เพื่อตีความออกมาเป5นการรับรู�ในด�านต+างๆ ตามความเข�าใจของผู�รับสาร 
 โดยทั่วไปการรับรู�เป5นกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไม+รู�ตัวหรือต้ังใจ มักเกิดตามประสบการณ%
และการส่ังสมทางสังคม เราไม+สามารถให�ความสนใจกับส่ิงต+างๆ รอบตัวได�ทั้งหมด แต+จะเลือกรับรู�เพียง
บางส+วนเท+าน้ัน แต+ละคนมีความสนใจและรับรู�ส่ิงต+าง ๆ รอบตัวต+างกัน ฉะน้ันเม่ือได�รับสารเดียวกัน ผู�รับสาร
สองคนอาจให�ความสนใจและรับรู�สารเดียวกันต+างกัน โดยทั่วไปการรับรู�ที่แตกต+างกันเกิดจากอิทธิพลหรือ
ตัวกรอง (Filter) บางอย+าง ดังน้ี 
 ๑ แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราต�องการเห็นและได�ยินในส่ิงที่
เราต�องการได�ยิน เพื่อสนองความต�องการของตนเอง 
 ๒ ประสบการณ%เดิม (Past Experience) คนเราต+างเติบโตข้ึนในสภาพแวดล�อมต+างกัน หรือ
ถูกเล้ียงดูด�วยวิธีต+างกัน และคบหาสมาคมกับคนต+างกัน จึงมีการรับรู�ที่แตกต+างกันตามประสบการณ%เดิมที่
ต+างกัน 
 ๓ การแอบอ�างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการส่ังสอนอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะน้ันคนต+างศาสนากันจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเรื่องต+างๆ กันได� 
 ๔ สภาวะแวดล�อม เช+น คนที่อยู+ในสภาพแวดล�อมต+างกัน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ ก็จะ
ตีความสารที่ได�รับน้ันแตกต+างกัน 
 ๕ สภาวะจิตใจและอารมณ% ได�แก+ ความโกรธ ความกลัว คนเราที่มีสภาวะจิตใจและอารมณ%
ที่แตกต+างกันก็จะมีมุมมองที่จะรับรู�สารแตกต+างกัน 
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การใช�ประโยชน%และความพงึพอใจของผู�รับสาร การใช�ประโยชน%และความพงึพอใจของผู�รับสาร การใช�ประโยชน%และความพงึพอใจของผู�รับสาร การใช�ประโยชน%และความพงึพอใจของผู�รับสาร (Use and G(Use and G(Use and G(Use and Gratification)ratification)ratification)ratification)    

 นักวิชาการกลุ+มที่เห็นข�อจํากัดของทฤษฎีผู�รับสารเป5น spectator หรือเป5น passive 
audience ได�เสนอให�มองกว�างออกไปเพื่อทําความเข�าใจกับพฤติกรรมของผู�รับสารว+าการรับสารแต+ละ
ครั้งมีป�จจัยจากอะไรบ�าง ทฤษฎีการใช�ประโยชน%และความพึงพอใจของผู�รับสาร (Use and gratification) 
ได�เพิ่มเติมมิติเรื่องอรรถประโยชน%ของผู�รับสาร โดยพิจารณาใน ๓ ด�านหลัก คือ 
 ๑. ผู�รับสารใช�ส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป5นจริง และผ+อนคลายความเครียด (Diversion)  
 ๒. ผู�รับสารใช�ส่ือเพื่อสร�างความสัมพันธ%กับเพื่อนหรือคนรอบข�าง (Personal Relationship)  
 ๓. ผู�รับสารใช�ส่ือเพื่อสร�างเอกลักษณ%หรือความเป5นตัวตน (Personal Identity)  
  Lull (๑๙๘๒) ได�อธิบายลักษณะการเลือกใช�ประโยชน%จากส่ือในสังคมของผู�รับสารเพิ่มเติมดังน้ี 
 ๑. เพื่อให�เกิดการจัดวางโครงสร�างในชีวิตประจําวัน เช+น ตื่นนอนตอนเช�าด�วยเสียงปลุกของ
วิทยุรายการโปรด อ+านหนังสือพิมพ%ในระหว+างทานอาหารเช�า ดูข+าวโทรทัศน%ในระหว+างอาหารเย็น และ   
ดูโทรทัศน%ก+อนเข�านอน เป5นต�น 
 ๒. เพื่อให�เกิดการสร�างความสัมพันธ%กับคนรอบข�าง ด�วยการนําเอาเรื่องราว เช+น ข+าว ละคร 
จากส่ือมวลชน มาเป5นหัวข�อในการสนทนากับเพื่อนฝูง หรือเมื่อต�องการสร�างสัมพันธ%กับบุคคลอ่ืน 
 ๓. เพื่อเพิ่มการติดต+อ หรือเพื่อหลีกเล่ียงความสัมพันธ% เช+น การน่ังล�อมวงดูโทรทัศน%อย+าง
พร�อมหน�ากันในครอบครัว อาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพันธ%ในครอบครัวได� ในขณะเดียวกันสถานการณ% 
ที่ต+างกัน บางคนอาจจะเลือกที่จะเอาใจจดจ+ออยู+หน�าโทรทัศน%เพื่อตัดขาดออกจากคนรอบข�างใน 
ช่ัวระยะเวลาหน่ึง หรือเล่ียงไปดูโทรทัศน%ตามลําพังในห�องนอน 
 ๔. เพื่อการเรียนรู�ทางสังคม ผู�รับสารสามารถที่จะเรียนรู�รายละเอียดของประเด็นที่อ+อนไหว
ทางสังคมต+างๆ เช+น ประเด็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติได�โดยผ+านรายการข+าวและวิเคราะห%ข+าว
จากโทรทัศน% 
 ๕. เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ% เช+น การได�รับรู�ข+าวสารก+อนผู�อ่ืน เพื่อนําไปสู+
การจัดเตรียมหรือปjองกันภัย เช+น รู�ข+าวพายุใต�ฝุ�นล+วงหน�าเพื่อเตรียมหาทางปjองกันนํ้าท+วม 
 การใช�ประโยชน%และแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือของผู�รับสารแต+ละคน ก+อนอ่ืนจะต�องมี
ทั้งทุนทรัพย%และข�อมูลข+าวสาร เพื่อให�มาซ่ึงส่ือตามความประสงค% เมื่อได�มาแล�วผู�รับสารตีความ 
(Interpret) เน้ือหาสาระของส่ือ ผู�รับสารต�องดําเนินการตามกระบวนการทั้งหมดที่สลับซับซ�อน แต+ก็ไม+มี
ประกันว+าจะบรรลุวัตถุประสงค%ทุกครั้ง เพราะอาจจะติดขัดที่ขั้นตอนหน่ึง เช+น หาส่ือที่ต�องการไม+พบ หรือ
ในกรณีที่หาพบแล�วก็ไม+อาจตีความหมายได� หรืออาจจะตีความไม+ตรงกับความหมายของฝ�ายผู�ผลิตส่ือ    
ก็เป5นได� ผู�รับสารที่มีความสามารถจึงต�องมีป�จจัยในการเข�าถึงส่ือและต�องมีความรู�ในการอ+าน หรือตีความ
เน้ือหาสาระในส่ือน้ัน ๆ 
 การใช�ประโยชน%และความพึงพอใจเป5นจุดเร่ิมของการมองผู�รับสารใหม+ จากเดิมที่มีการมอง
ว+า “ส่ือทําอะไรกับผู�รับสาร” (what the media do to people?) มาเป5นการมองว+า “ผู�รับสารทําอะไร 
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กับส่ือ” (what do people do with the media?) 
 ส่ือมวลชน ถือเป5นสถาบันหลักที่มีความสําคัญอย+างยิ่งต+อสังคม โดยเฉพาะสังคมไทยใน
ป�จจุบันที่มีความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี และมีการใช�ส่ือต+าง ๆ กันอย+างแพร+หลายมากข้ึนในระยะเวลา
ไม+ก่ีป�ที่ผ+านมา ไม+ว+าจะเป5นโทรทัศน%ในระบบเคเบ้ิล ดาวเทียม วิทยุชุมชน รวมทั้งส่ือออนไลน% โซเชียล
มีเดีย ที่ประเทศไทยมีผู�ใช�งานมากที่สุดประเทศหน่ึงในโลก และส่ือมวลชนก็ก�าวเข�ามามีบทบาทสําคัญ
อย+างยิ่งในสถานการณ%ของสังคมไทยที่ผ+านมา โดยเฉพาะในช+วงที่เกิดป�ญหาความขัดแย�งทางการเมือง  
ซึ่งเป5นที่วิพากษ%วิจารณ%ว+า ส่ือมวลชนก็นับว+าเป5นส+วนหน่ึงที่ขยายผลของความขัดแย�งน้ันให�ร�ายแรงยิ่งข้ึน 
ด�วยการให�ข�อมูลเท็จ ข�อมูลที่มาจากอคติหรือการกล+าวหา รวมทั้งการก+อให�เกิดประทุษวาจา (Hate 
Speech) ในระดับประชาชนทั่วไป ส่ือบางส+วนถูกร�องเรียนว+ามีการประพฤติตนไม+สอดคล�องกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ นอกจากน้ันยังมีการใช�ส่ือต+าง ๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน%ในการเผยแพร+
ข�อมูลที่ไม+เหมาะสม ทั้งเป5นข�อมูลเท็จ ละเมิดสิทธิเหยื่อ การจาบจ�วงล+วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย%  
รวมไปถึงการเผยแพร+เน้ือหาที่ไม+เหมาะสมต+อศีลธรรมและวัฒนธรรมไทยในด�านต+าง ๆ หลากหลายประเด็น 
แม�จะเกิดเสียงเรียกร�องของสังคมให�แก�ป�ญหาเหล+าน้ี แต+ก็ยังเกิดป�ญหาเดิม ๆ ข้ึนซ้ําแล�วซ้ําอีก ทั้งจาก
บุคคลหรือกลุ+มบุคคลเดิมหรือบุคคลอ่ืน ๆ ป�ญหาที่เกิดข้ึนช้ีให�เห็นว+าระบบส่ือสารมวลชนในประเทศไทย
ขาดระเบียบรองรับที่ชัดเจน และไม+สามารถเป5นหลักให�สังคมพึ่งพาได�อย+างแท�จริง จําเป5นที่จะต�องมีการ 
“ปฏิรูปส่ือ” เพื่อให�การส่ือสารมวลชนในประเทศไทยเป5นไปเพื่อประโยชน% ของประชาชนส+วนใหญ+อย+างแท�จริง
ซึ่งสามารถสรุปป�ญหาที่เก่ียวข�องกับการส่ือสารข�อมูลข+าวสารและส่ือมวลชนในประเทศไทยสําคัญที่
เกิดข้ึนดังต+อไปน้ี 
 ๑. มีการนําเสนอข+าวสารที่ผิดกฎหมายและ/หรือจริยธรรมของวิชาชีพ ในด�านต+าง ๆ 
ดังต+อไปน้ี  
 ๑.๑ การเผยแพร+ข�อมูลอันเป5นเท็จ ทั้งเจตนาและไม+เจตนา  
 ๑.๑.๑ การเผยแพร+ข�อมูลเท็จโดยเจตนา : ในบางกรณีอาจเป5นการเผยแพร+ข�อมูล
เท็จโดยเจตนา ด�วยส่ือในการควบคุมของผู�ต�องการให�ข�อมูลเท็จ ทั้งส่ือกระแสหลักและส่ือออนไลน% ซ่ึงใน
กรณีหลังสามารถเผยแพร+ได�อย+างง+ายดายและรวดเร็วมาก โดยดําเนินการเพื่อการใส+ร�ายให�ผู�อ่ืนเสีย
ช่ือเสียง หรือเป5นไปเพื่อจุดประสงค%ทางการเมืองหรือจุดประสงค%ส+วนตัว ในบางกรณีส่ือที่ทําการเผยแพร+ 
แม�จะทราบหรือคาดเดาได�ว+าเป5นข�อมูลเท็จ แต+ก็ทําการเผยแพร+ข�อมูลน้ัน เน่ืองจากวัตถุประสงค%ทาง
ความนิยมของรายการ เรตติ้ง ยอดขาย โดยใช�วิธีการทําข+าวโดยอ�างอิงคําสัมภาษณ%จากบุคคลที่เป5น
แหล+งข+าว แม�ว+าบุคคลน้ันจะขาดความน+าเช่ือถือ หรือมีพฤติกรรมการใส+ร�ายบุคคลอ่ืนด�วยข�อมูลเท็จมา
ก+อนในอดีต  
 ๑.๑.๒ การเผยแพร+ข�อมูลเท็จโดยไม+เจตนา : ด�วยความจําเป5นในการแข+งขันกัน
เผยแพร+ข�อมูลให�รวดเร็วมากที่สุด ทําให�การเผยแพร+ข�อมูลต+าง ๆ ในยุคป�จจุบันเป5นไปด�วยความรวดเร็ว 
แต+ขาดความรอบคอบ หลายครั้งขาดการตรวจสอบว+าเป5นข�อเท็จจริงที่ถูกต�องหรือไม+ก+อนที่จะเผยแพร+ 
ก+อให�เกิดการเผยแพร+ข�อมูลที่เป5นเพียงการคาดการณ%หรือข+าวลือ ซ่ึงกว+าที่จะได�รับการตรวจสอบว+าเป5น 

 
 
 



 
 

๓๗ 
 

ข�อมูลเท็จ ก็ได�รับการเผยแพร+ไปอย+างกว�างขวาง ก+อให�เกิดความเสียหายต+อบุคคลที่ถูกพาดพิงไปอย+าง
ร�ายแรง โดยการวิจัยของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก�ว และคณะ (๒๕๕๓) พบว+านักวิชาการส่ือสารมวลชนใน
ประเทศไทยเห็นว+าการตรวจสอบความน+าเช่ือถือของแหล+งข+าวเป5นป�ญหาที่ร�ายแรงที่สุดอันดับสองของ
ส่ือมวลชนไทย 
 ๑.๒ การเผยแพร+ข�อมูลที่ละเมิดสิทธิผู�อ่ืน เช+น เหยื่อของอาชญากรรม เด็กและเยาวชน
ในข+าว รวมทั้งครอบครัว รวมไปถึงสิทธิความเป5นมนุษย%ซึ่งเป5นสิทธิที่ทุกคนมีต้ังแต+เกิด แม�กระทั่งผู�กระทํา
ความผิด อย+างไรก็ตามในการนําเสนอข+าวในแต+ละวันจะมีการเผยแพร+ข�อมูลที่ละเมิดสิทธิของบุคคลใน
ข+าวอย+างสมํ่าเสมอ ซ่ึงในหลายกรณีถือเป5นการกระทําผิดทางกฎหมายด�วย เช+น การนําเด็กและเยาวชน  
ผู�ตกเป5นเหยื่อของความรุนแรงและการกระทําผิดทางเพศมาแถลงข+าว แม�จะมีการเบลอ คาดตา หรือ    
ใส+หมวกอําพรางรูปพรรณสัณฐานก็ตาม นอกจากน้ียังมักมีการใช�ภาพที่ไม+เหมาะสม เช+น ภาพที่น+า
สยดสยองของผู�เสียชีวิต หรือภาพอุจาดของเหย่ือ ทั้งการถูกแอบถ+ายภาพในช+วงเวลาส+วนตัว หรือภาพ
ของผู�เสียชีวิตหลังถูกกระทําผิดทางเพศ จนเป5นที่มาของคําว+า “ถูกข+มขืนซ้ําโดยส่ือ” หรือการใช�พาดหัว
หรือข�อความที่ดูถูก ดูหม่ินศักด์ิศรี ให�บุคคลในข+าวน้ันเกิดความอับอาย ทั้งที่ไม+ได�ทําในส่ิงที่ผิดกฎหมาย
แต+อย+างใด หรือการเผยแพร+ที่อยู+หมายเลขโทรศัพท%ของบุคคลต+าง ๆ และเรียกร�องให�มีการข+มขู+อาฆาต
บุคคลต+างๆ ดังกล+าว รวมถึงการนําเอาภาพหรือคลิปวีดิโอของบุคคลต+าง ๆ ที่ไม+ได�รับอนุญาตมาเผยแพร+ด�วย 
โดยการวิจัยของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก�ว และคณะ (๒๕๕๓) พบว+านักวิชาการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย    
เห็นว+าการคํานึงถึงสิทธิความเป5นส+วนตัวของผู�ที่ตกเป5นข+าว เป5นป�ญหาที่ร�ายแรงที่สุดของส่ือมวลชนไทย  
 ๑.๓ การเผยแพร+ข�อมูลที่จาบจ�วงล+วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย%โดยเฉพาะใน       
ส่ือออนไลน% ซึ่งจะได�รับการส+งต+อทั้งโดยเจตนาและไม+เจตนา ซึ่งหลายกรณีไม+สามารถนําเน้ือหาเหล+าน้ัน
ออกไปได�เน่ืองจากมาจากส่ือออนไลน%ในต+างประเทศ  
 ๒. คุณภาพของเน้ือหา ไม+ช+วยพัฒนาประชาชนผู�รับสาร และอาจขัดต+อศีลธรรมและ
วัฒนธรรม เป5นที่เห็นกันว+าในป�จจุบันเน้ือหาของส่ือในประเทศไทยเต็มไปด�วยเน้ือหาที่เน�นในเร่ืองของ
ความบันเทิงที่ขาดสาระและความสร�างสรรค% อาจมีรายการหรือส่ือที่ดีอยู+จํานวนหน่ึง แต+ก็นับเป5นสัดส+วน
ที่น�อยกว+าที่ควรจะเป5น โดยเฉพาะเน้ือหาสาระสําหรับเด็กและเยาวชนทุกระดับ โดยหากวิเคราะห%แล�ว 
อาจกล+าวได�ว+า ป�ญหาในด�านเน้ือหาของส่ือมวลชนไทยโดยรวมน้ัน แม�ว+าคุณภาพในทางการผลิตจะดีข้ึน 
แต+ในทางเน้ือหาน้ันยังไม+ช+วยในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนเท+าที่ควรจะเป5น และในหลายกรณี
เน้ือหาที่นําเสนอแม�ไม+ผิดกฎหมาย แต+อาจขัดต+อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีของประเทศ ในด�านต+าง ๆ 
ต+อไปน้ี 
 ๒.๑ เน้ือหาที่คาบเก่ียวกับการขัดศีลธรรมอันดีในการยกย+องผู�มีอํานาจ มีฐานะ แม�จะมี
ประวัติในการกระทําผิดหรือทุจริต และนําเสนอว+าการทําดีเป5นเรื่องยาก มีอุปสรรค  
 ๒.๒ เน้ือหาที่คาบเก่ียวกับการขัดต+อวัฒนธรรมอันดีที่เป5นเอกลักษณ%ของไทย เช+น การให�
ความเคารพผู�ใหญ+ การมีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร�อย หรือการไม+ส+งเสริมวัฒนธรรมท�องถ่ิน นําเสนอว+า
วัฒนธรรม ท�องถ่ิน ภาษาท�องถ่ิน เป5นเรื่องล�าสมัย น+าอาย  

 
 
 



 
 

๓๘ 
 

 ๒.๓ เน้ือหาที่ลักษณะยั่วยุทางเพศ โดยเฉพาะเน้ือหาสําหรับเยาวชนที่ยังไม+บรรลุนิติ
ภาวะ นําไปสู+การล+อลวง พฤติกรรมการกระทําผิดทางเพศ และการตั้งครรภ%ในวัยเรียน  
 ๒.๔ เน้ือหาที่มีการแสดงความรุนแรงอย+างโจ+งแจ�งและน+าสยดสยองเกินความจําเป5น 
เพื่อให�ประชาชน ผู�รับชมสนใจติดตามก+อให�เกิดความหวาดกลัว การเลียนแบบ หรือความชินชาต+อความรุนแรง 
 ๒.๕ การใช�ภาษาที่ไม+เหมาะสม ทั้งการใช�ภาษาหยาบคาย ภาษาดูถูก และการใช�ภาษา
โดยผิดหลักภาษาไทย  
 ๒.๖ การนําเสนอและสนับสนุนการพนัน โดยเฉพาะการพนันในกีฬาต+าง ๆ ซึ่งก+อให�เกิด
ป�ญหาหน้ีสินและอาชญากรรมที่ตามมาอีกมากมาย  
 ๒.๗ การนําเสนอเน้ือหาที่ทําให�ประชาชนหลงเช่ือกับไสยศาสตร%ที่ไม+อยู+บนพื้นฐานของ
เหตุผล ไม+ว+าจะเป5นการดูดวงชะตา ภูตผีวิญญาณต+าง ๆ รวมทั้งการหลอกลวงด�วยการอ�างส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ    
ทําให�ประชาชนอาจตกเป5นเหยื่อของมิจฉาชีพที่อ�างคําว+า “ไม+เช่ืออย+าลบหลู+”  
 ๓. หน+วยงานที่รับผิดชอบยังไม+มีประสิทธิภาพ และ/หรือ ไม+มีอํานาจหรือระบบในการ
ตรวจสอบ/จัดการ หน+วยงานที่เก่ียวข�องกับการส่ือสารมวลชนของประเทศไทย มักถูกวิพากษ%วิจารณ%ว+า
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการจัดการกับเน้ือหาที่ไม+เหมาะสม หน+วยงานต+าง ๆ ที่มีหน�าที่ดูแลก็
เป5นเพียงแค+การแถลงข+าวหรือให�ข�อมูลแต+ไม+มีอํานาจในการตรวจสอบดูแล เช+น สมาคมวิชาชีพทางส่ือมวลชน  
 ๔. องค%กรส่ือถูกแทรกแซงจากการเมือง และภาคธุรกิจอย+างเป5นระบบ 
  ๔.๑ องค%กรส่ือมวลชนต+าง ๆ ของรัฐ มักจะมีนโยบายในการทําข+าวไปตามผู�ที่มีอํานาจใน
ขณะน้ัน โดยเฉพาะสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน%แห+งประเทศไทย สทท. (ช+อง ๑๑) ของกรมประชาสัมพันธ%    
ที่มักจะมีแนวทางในการทําข+าวเพื่อประโยชน%ของรัฐบาลในขณะน้ัน ทั้งที่การเป5น “ส่ือรัฐ” น้ันหมายถึง
ส่ือของประเทศ ไม+ใช+ส่ือของ “รัฐบาล” ดังน้ันเน้ือหาจะเน�นไปในทางบวกต+อผู�อยู+ในอํานาจ และละเว�น
การออกข+าวที่เป5นลบ โดยในหลายกรณีมีหลักฐานว+า ผู�มีอํานาจมีคําส่ังอย+างเป5นทางการให�ส่ือในกํากับ
ของรัฐนําเสนอเน้ือหาในเชิงบวกของรัฐบาลและงดเว�นเน้ือหาเชิงลบ 
   ๔.๒ องค%กรส่ือเอกชน มักจะถูกแทรกแซงด�วยอํานาจทุน ซ่ึงมักจะมาในรูปแบบของ
งบประมาณ การโฆษณาและประชาสัมพันธ% โดยหน+วยงานรัฐบาลก็เป5นหน่ึงในผู�สนับสนุนรายสําคัญของ
องค%กรส่ือ มีการกล+าวหาและเป�ดโปงว+ามีการ “เล้ียงดูส่ือ” ต+าง ๆ ทั้งระดับองค%กรและระดับรายบุคคล   
ซึ่งนําไปสู+การ “เซ็นเซอร%ตัวเอง” เช+น กรณีที่สถานีโทรทัศน%เอกชนแห+งหน่ึงถอดรายการละครออกไป
เน่ืองจากเกรงว+า เน้ือหาจะถูกมองว+าเป5นการวิจารณ%รัฐบาลในขณะน้ัน  
 ๕. ป�ญหาด�านสวัสดิการและความมั่นคงของผู�ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน ในป�จจุบัน            
มีพนักงานในองค%กรส่ือจํานวนมาก โดยเฉพาะนักข+าวภาคสนามที่ยังไม+ได�รับการคุ�มครองความปลอดภัย
ในการทําหน�าที่ รวมทั้งขาดสวัสดิการและความมั่นคงในการทํางาน เน่ืองจากในวงการส่ือมวลชน มักเกิด
ความเปล่ียนแปลงอย+างรวดเร็ว ดังน้ันนักข+าวที่มีคุณภาพจํานวนหน่ึงอาจต�องถูกกดดันให�ออกจากอาชีพไป 
และนักข+าวอีกส+วนหน่ึงก็อาจถูกจูงใจให�รับอามิสสินจ�างจากผู�ประกอบการทางธุรกิจ และ/หรือผู�มี 
อิทธิพล เพื่อที่จะทําข+าวให�เอ้ือประโยชน%ต+อผู�ว+าจ�างในการนําเสนอเน้ือหาที่ไม+เป5นกลาง อีกส+วนหน่ึงอาจ 

 
 
 



 
๓๙ 

 
เจตนาที่จะเขียนข+าวเพื่อเอาใจผู�มีอิทธิพล เพื่อหวังผลประโยชน%ต+างตอบแทน อีกส+วนหน่ึงอาจจะละเลย
จริยธรรมวิชาชีพเพื่อที่จะหาข+าว และนําเสนอข+าวโดยผิดจริยธรรมเพื่อให�ได�เน้ือหาที่จะน+าสนใจต+อผู�ชม
ผู�อ+านมากที่สุด ซึ่งมักจะเป5นข+าวฉาว ข+าวที่มีเน้ือหายั่วยุทางเพศ หรือข+าวที่ก+อให�เกิดความสลดหดหู+มาก
ที่สุด เพื่อให�ตนเองได�รับการยอมรับจากหน+วยงานที่สังกัด ส่ือบางคนอาจไม+สามารถทําข+าวตามอุดมการณ%
ของตนเอง แต+ต�องเป5นไปตามแนวทางขององค%กรส่ือ ขาดเสรีภาพในการทําข+าวตามแนวทางของตนเอง 
เน่ืองจากเกรงว+าจะกระทบกับความม่ันคงและความก�าวหน�าในอาชีพของตน จึงไม+เกิดการพัฒนาคุณภาพ
ของการสร�างสรรค%เน้ือหาในส่ือมวลชน (วรัชญ% ครุจิต และ อุบล เบ็ญจรงค%, Online,๒๕๖๐) 

สือ่สงัคมออนไลน% สือ่สงัคมออนไลน% สือ่สงัคมออนไลน% สือ่สงัคมออนไลน% (Social Network)(Social Network)(Social Network)(Social Network)    

    ๑. ๑. ๑. ๑. ความหมายสือ่สงัคมออนไลน%ความหมายสือ่สงัคมออนไลน%ความหมายสือ่สงัคมออนไลน%ความหมายสือ่สงัคมออนไลน%    
  สุภาภรณ%  เพชรสุภา (ออนไลน%, ๒๕๕๔) กล+าวว+า สังคมออนไลน% (Social Networking) 
คือสังคมที่ผู�คนสามารถทําความรู�จัก ร+วมแบ+งป�นส่ิงที่สนใจ และสามารถเช่ือมโยงกันได�ในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงในโลกอินเทอร%เน็ต โดยอาศัยรูปแบบการบริการ เรียกว+า “บริการเครือข+ายสังคม หรือ Social 
Networking Service (SNS)”  
  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส% (องค%กรมหาชน) กล+าวว+า ส่ือสังคมออนไลน%หมายถึง 
สังคมออนไลน%ที่ผู�ใช�อินเทอร%เน็ตสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ%ซึ่งกันและกัน โดยใช�ส่ือต+าง ๆ เป5นตัวแทนใน     
การสนทนา 
  พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ% (ออนไลน%, ๒๐๑๑, ตุลาคม – ธันวาคม : ๙๙) กล+าวว+าส่ือสังคม
ออนไลน%หมายถึง ส่ือที่ผู�ส+งสารแบ+งป�นสารซ่ึงอยู+ในรูปแบบต+างๆ ไปยังผู�รับสารผ+านเครือข+ายออนไลน% 
โดยสามารถโต�ตอบระหว+างผู�ส+งสารและผู�รับสารหรือผู�รับสารด�วยกันเอง 
  อภิชัย  อารยะเจริญชัย (ออนไลน%, ๒๕๕๖ เมษายน) ส่ือสังคมออนไลน%คือการแชร%
พฤติกรรมของคนในยุคน้ีคือการแบ+งป�นข�อมูลเผยแพร+ข�อมูลเพื่อกระจายข�อมูลหรือเพื่อแสดงตัวตนก็ตามที 
ดังน้ันทุกคนสามารถเป5นได�ทั้งผู�รับและผู�ให�ในเวลาเดียวกัน 
  เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง สังคมออนไลน% ในหลักสูตรความรู�พื้นฐานและวิธีการ
เผยแพร+ความรู�ตาม พระราชบัญญัติว+าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร% พ.ศ.๒๕๕๐ 
(ออนไลน%) กล+าวว+า ส่ือสังคมออนไลน% (Social Network) หมายถึงกลุ+มคนที่รวมกันเป5นสังคมมีการทํา
กิจกรรมร+วมกันบนอินเทอร%เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต%มีการแผ+ขยายออกไปเร่ือย ๆ เป5นรูปแบบของการ
ส่ือสารข�อมูลผ+านอินเทอร%เน็ตทําให�เครือข+ายคอมพิวเตอร%หรืออินเทอร%เน็ตเป5นสังคมข้ึนมาการสร�างชุมชนใหม+
บนอินเทอร%เน็ตเป5นเครื่องมือสําคัญในการติดต+อส่ือสารสามารถทํากิจกรรมต+าง ๆ ทั้งเพื่อการศึกษาธุรกิจ
และความบันเทิง 

  วิโรจน%  พิมานมาศสุริยา (ออนไลน%) กล+าวว+า ส่ือสังคมออนไลน% หมายถึง การติดต+อส่ือสาร
ผ+านระบบอินเทอร%เน็ตจนเกิดความเช่ือมโยงผู�คนเข�าด�วยกันเป5นเครือข+ายบนโลกออนไลน%เกิดการทํา 

 
 
 
 



 
๔๐ 

 
ความรู�จักและสร�างความสัมพันธ%กันผ+านระบบ 
  สรุป สังคมออนไลน% หมายถึง ส่ือที่ผู�ส+งสารแบ+งป�นสารซึ่งอยู+ในรูปแบบต+าง ๆ ไปยังผู�รับ
สารผ+านเครือข+ายออนไลน% โดยสามารถโต�ตอบกันระหว+างผู�ส+งสารและผู�รับสารหรือผู�รับสารด�วยกันเอง  
    ๒.๒.๒.๒.    ประเภทสือ่สงัคมออนไลน%ประเภทสือ่สงัคมออนไลน%ประเภทสือ่สงัคมออนไลน%ประเภทสือ่สงัคมออนไลน%    
 ๒.๑ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส% (องค%กรมหาชน) ได�มีการจัดแบ+ง
ประเภทของ Social Media ออกเป5นหลายประเภท ได�แก+ 
 ๒.๑.๑ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ% (Publish) เช+น Wikipedia, Blogger เป5นต�น 
 ๒.๑.๒ ประเภทส่ือแลกเปล่ียน (Share) เช+น Youtube, Flickr, Slideshare เป5นต�น 
 ๒.๑.๓ ประเภทส่ือสนทนา (Discuss) เช+น MSN, Skype, Google Talk เป5นต�น 
 ๒.๑.๔ ประเภทเครือข+ายสังคมออนไลน% (Social Network) เช+น Facebook, 
Linkedin, Google+ เป5นต�น 
 ๒.๑.๕ ประเภทบริการส+งข�อความ (SMS/Voice, Instant Messaging) เช+น 
Whatsapp, Skype, ICQ เป5นต�น 
   ๒.๒ สุภาภรณ%  เพชรสุภา (ออนไลน%, ๒๕๕๔) เครือข+ายสังคมออนไลน% แบ+งออกเป5น ๔ กลุ+ม ได�แก+ 
 ๒.๒.๑ กลุ+มเว็บไซต%เผยแพร+ “ตัวตน” เป5นเว็บไซต%ที่มีลักษณะการนําเสนอตัวตน 
และเผยแพร+เรื่องราวของตนเองผ+านทางอินเทอร%เน็ต หรือผู�ใช�สามารถเขียน Blog สร�างอัลบ้ัมรูปของ
ตนเอง สร�างกลุ+มเพื่อนในห�องเรียน และสร�างเครือข+ายเพื่อการเรียนรู�ข้ึนมาได� ตัวอย+าง เว็บไซต%ประเภทน้ี
คือ myspace.com, hi๕.com และ facebook.com เป5นต�น 
 ๒.๒.๒ กลุ+มเว็บไซต%เผยแพร+ “ผลงาน” อาจจะเป5นผลงานของกลุ+มหรือผลงานของ
ตนเอง โดยสามารถนําเสนอในรูปแบบต+าง ๆ ไม+ว+าจะเป5นวีดิโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารย%สอนที่ได�
จากการบันทึกในช้ันเรียน เป5นต�น ตัวอย+างเว็บไซต%ประเภทน้ี เช+น Youtube.com, Yahoo VDO, 
Google VDO, Flickr.com, Multiply.com เป5นต�น 
 ๒.๒.๓ กลุ+มเว็บไซต%ที่มีความสนใจเก่ียวกับ เรื่องเดียวกัน อาจเป5นลักษณะ Online 
Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดที่ว+าแทนที่เราจะทํา Bookmark เว็บไซต%ที่เราชอบ 
หรือบทความ รายงานที่ เ ก่ียวข�องกับการเรียน เก็บไว�ในเครื่องของเราคนเดียว เราก็สามารถทํา 
Bookmark เก็บไว�บนเว็บไซต%แทน เพื่อเป5นการแบ+งป�นเพื่อน ๆ คนอ่ืนเข�ามาดูได�ด�วย และเราก็สามารถดู
ได�ว+าเว็บไซต%ใดที่ได�รับความนิยมมาก หรือเป5นที่น+าสนใจ โดยดูจากจํานวนตัวเลขที่เว็บไซต%น้ันถูก 
Bookmark เอาไว�จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ตัวอย+าง เว็บไซต%น้ี ได�แก+ Delicious, Digg, Zickr, Duocore.tv 
เป5นต�น 
 ๒.๒.๔ กลุ+มเว็บไซต%ที่ใช�สําหรับการทํางานร+วมกัน เป5นกลุ+ม การทํางานเครือข+าย
สังคมออนไลน%ที่เป�ดโอกาสให�สมาชิกทุกคนในกลุ+มสามารถเข�ามานําเสนอข�อมูล ความคิดหรือต+อยอด
เรื่องราวต+าง ๆ ได� ตัวอย+างเว็บไซต%น้ี ได�แก+ Wikipedia ซึ่งเป5นสารานุกรมต+อยอดที่อนุญาตให�ใครก็ได�เข�า 

 
 
 
 
 



 
๔๑ 

 
มาช+วยกันเขียน และแก�ไขบทความต+าง ๆ ได�ตลอดเวลา ทําให�เกิดเป5นสารานุกรมออนไลน%ขนาดใหญ+ที่
รวบรวมความรู� ข+าวสาร และเหตุการณ%ต+าง ๆ ไว�มากมาย 
 ๒.๓ เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่องสังคมออนไลน% ในหลักสูตรความรู�พื้นฐานและ
วิธีการเผยแพร+ความรู�ตาม พระราชบัญญัติว+าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร% พ.ศ.๒๕๕๐ 
(ออนไลน%) ได�แบ+ง Social Media แบ+งตามหมวดการใช�งานได� ๕ หมวด ดังน้ี 
 ๒.๓.๑ หมวดการส่ือสาร (Communication) ก็จัดแบ+งตามกลุ+มการใช� 
 ๒.๓.๑.๑ Blogs เช+น Blogger (Google), Blognone, gotoKnow, Typepad, 
Wordpress 
 ๒.๓.๑.๒ Internet forums เช+น vBulletin, phpBB 
 ๒.๓.๑.๓ Micro-Blogging เช+น Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku 
 ๒.๓.๑.๔ Social Networking เช+น Facebook, Linkedin, Myspace, 
Orkut, Skyrock, Netlog, Hi๕, Friendster, Multiply 
 ๒.๓.๑.๕ Social Network aggregation เช+น FriendFeed, NutshellMail, 
Spokeo, Youmeo 
 ๒.๓.๒ หมวดความร+วมมือและแบ+งป�น (Collaboration) จัดกลุ+มการใช� 
 ๒.๓.๒.๑ Wikis เช+น Wikipedia, PBwiki, wetpaint 
 ๒.๓.๒.๒ Social bookmarking เช+น Delicious, StumbleUpon, 
Stumpedia, Google Reader, CiteUlike 
 ๒.๓.๒.๓ Social newsDigg, Mixx, Reddit 
 ๒.๓.๒.๔ Opinion sites เช+น epinions, Yelp 
 ๒.๓.๓ หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 ๒.๓.๓.๑ Photo sharing เว็บที่แบ+งป�นการใช�งานรูป เช+น Flickr, 
Zooomr, Photobucket, SmugMug 
 ๒.๓.๓.๒ Video sharing แบ+งป�นวีดิโอ เช+น Youtube, Vimeo, Revver 
 ๒.๓.๓.๓ Art sharing แบ+งป�นภาพศิลปะ deviantART 
 ๒.๓.๓.๔ Livecasting การถ+ายทอดสด : Ustream.tv, Justin.tv, Skype 
 ๒.๓.๓.๕ Audio and Music Sharing เว็บที่มีการแชร%เพลงจากสถานีวิทยุ
และเว็บเพลงหรือดนตรี เช+น imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter 
 ๒.๓.๔ หมวดรีวิวและแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) Product 
Reviews : epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com Q&A : Yahoo Answers 
 ๒.๓.๕ หมวดบันเทิง (Entertainment) ส+วนใหญ+จะเป5นเกมส% 
 ๒.๓.๕.๑ Virtual worlds : Second Life, The Sims Online 
 

 
 
 
 



 
๔๒ 

 
 ๒.๓.๕.๒ Online Gaming : World of Warcraft, EverQuest, Age of 
Conan, Spore (๒๐๐๘ video game) 
 ๒.๓.๕.๓ Game sharing : Miniclip 
 ๒.๔ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ% (ออนไลน%, ๒๐๑๑, ตุลาคม – ธันวาคม : ๑๐๐) แบ+งส่ือสังคม
ออนไลน%ออกเป5นประเภทต+าง ๆ ที่ใช�กันบ+อย ๆ คือ 

  ๒.๔.๑ บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แล�วย+อเหลือ Blog คือ
ประเภทของระบบการจัดการเน้ือหาที่อํานวยความสะดวกให�ผู�เขียนบล็อกเผยแพร+และแบ+งป�นบทความ
ของตนเองโดยบทความที่โพสต%ลงบล็อกเป5นการแสดงความคิดเห็นส+วนตัวของผู�เขียนบล็อก ซ่ึงจุดเด+นของ
บล็อกคือการส่ือสารถึงกันอย+างเป5นกันเองระหว+างผู�เขียนและผู�อ+านบล็อกผ+านการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ซึ่ง Blogger (http://www.blogger.com)  และ WordPress (http://wordpress.com) 
เป5นสองเว็บไซต%ที่ผู�คนนิยมเข�าไปสร�างบล็อกของตนเอง 
 ๒.๔.๒ ทวิตเตอร%และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อกคือ 
รูปแบบหน่ึงของบล็อกที่มีการจํากัดขนาดของการโพสต%ในแต+ละครั้งซ่ึงทวิตเตอร%เป5นไมโครบล็อกที่จํากัด
การโพสต%แต+ละคร้ังพิมพ%ได�ไม+เกิน ๑๔๐ ตัวอักษร ในป�จจุบันทวิตเตอร%เป5นที่นิยมใช�งานของผู�คนเพราะใช�
งานง+ายและใช�เวลาไม+มากนัก รวมทั้งเป5นที่นิยมขององค%กรต+าง ๆ ที่ใช�ทวิตเตอร%ในการแจ�งกิจกรรมต+าง ๆ 
และความเคล่ือนไหวของธุรกิจ เพื่อไม+ให�ขาดการติดต+อกับสังคม ซึ่งหากต�องการมีเลขที่บัญชี (Account) 
สําหรับทวิตเตอร%สามารถเข�าไปสมัครได�ที่เว็บไซต%ของ Twitter (http://twitter.com)  
 ๒.๔.๓ เครือข+ายสังคมออนไลน% (Social Networking) คือเว็บไซต%ที่ผู�คนสามารถ
ติดต+อส่ือสารกับเพื่อนทั้งที่รู�จักมาก+อนหรือรู�จักภายหลังทางออนไลน% ซ่ึงเว็บไซต%เครือข+ายสังคมออนไลน%
แต+ละแห+งมีคุณลักษณะแตกต+างกันออกไป แต+ส+วนประกอบหลักที่มีเหมือนกันคือโปรไฟล% (Profiles - 
เพื่อแสดงข�อมูลส+วนตัวของเจ�าของบัญชี) การเช่ือมต+อ (Connecting – อาจเป5นข�อความส+วนตัวหรือ
ข�อความสาธารณะ) เป5นต�น โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป5นเว็บไซต%เครือข+าย
สังคมออนไลน%ที่ได�รับความนิยมสูงสุดในป�จจุบัน 
 ๒.๔.๔ การแบ+งป�นส่ือทางออนไลน% (Media Sharing) เว็บไซต%ที่เก่ียวกับการ
แบ+งป�นส่ือทางออนไลน%เป5นเว็บไซต%ที่ให�ผู�ใช�สามารถทําการอัพโหลด (Upload) ไฟล%ส่ือผสม 
(Multimedia) ข้ึนสู+เว็บไซต%เพื่อแบ+งป�นข�อมูลแก+ผู�ใช�ทั่วไป ซ่ึงในป�จจุบันได�รับความนิยมมากเพราะด�วย
ความที่เป5นส่ือผสมเอง ไม+ว+าจะเป5นเป5นรูปสไลด%หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช�งานง+ายข้ึนของกล�องดิจิตอลและ 
กล�องวิดีโอ ซึ่งเป5นเครื่องมือที่นํามาสู+การได�ไฟล%ส่ือผสมแบบต+าง ๆ ออกมา เว็บไซต%ประเภทน้ีได�รับความ
นิยมคือ Youtube (http://www.youtube.com – สําหรับแบ+งป�นไฟล%วิดีโอ) flickr (http://www.flickr.com 
- สําหรับแบ+งป�นไฟล%รูปภาพ) และ slideshare (http://www.slideshare.net – สําหรับแบ+งป�นไฟล%    
พรีเซนเตช่ัน) 
 นอกจากน้ี ส่ือสังคมออนไลน%ใหม+ที่ได�รับความนิยมอย+างรวดเร็ว คือ LINE ซึ่งเป5นส่ือสังคม
ออนไลน%ที่มีการส่ือสารด�วยระบบส+งข�อความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพท%แบบเสียง เป5นรูปแบบ 

 
 
 
 



 
๔๓ 

 
การส่ือสารที่ดีและรวดเร็วที่สุดสําหรับการส่ือสารพูดคุยเฉพาะกลุ+ม หรือกลุ+มที่มีความสนใจเดียวกัน 
เพราะสามารถโต�ตอบและแสดงอารมณ%ได�ด�วยสติ๊กเกอร% LINE มีคุณสมบัติเด+นหลายประการ เช+น 
ประสานข�อมูลจากสมุดรายช่ือในโทรศัพท% ข�อความที่ถูกส+ง จะถูกส+งในทันที ส+งและแบ+งป�นรูปภาพ,  
วิดีโอ, เพลง และอ่ืน ๆ ส+งพิกัดสถานที่ที่อยู+ ส+งอีโมจี, สติกเกอร% และใบหน�าระบุอารมณ% สร�างและร+วมกลุ+ม
เมื่อต�องการพูดคุยหรือแบ+งป�นส่ือ เพิ่มเพื่อนโดยใช�คิวอาร%โคด ข�อความเตือนแบบกล+อง สะดวกต+อการ
อ+านและตอบสนทนา (สารานุกรม, ออนไลน% ,๒๕๖๐) นอกกจากน้ีผลการวิจัยบริษัท กันตาร% ทีเอ็นเอส 
(Kantar TNS) ผู�ค�นคว�าวิจัยและให�คําปรึกษาช้ันนําระดับโลก ภายใต�โครงการ “คอนเนคเต็ด ไลฟ�” 
(Connected Life) ซึ่งทําการวิจัยกับผู�บริโภคกว+า ๗๐,๐๐๐ คน เผยว+า LINE ครองพื้นที่ประสบการณ%
ออนไลน%มากที่สุด โดยผู�บริโภคไทยมากถึงร�อยละ ๙๒ (LINE ครองแชมป� “ส่ือออนไลน%” ในไทย และ
นักการตลาดต�อง “โฆษณา” ให�แนบเนียน,ออนไลน% ,๒๐๑๖) 
 สรุป ประเภทส่ือสังคมออนไลน%มีความแตกต+างตามวัตถุประสงค%และวิธีการใช� สรุปดังน้ี    
๑.กลุ+มเว็บไซต%เผยแพร+ “ตัวตน” ๒.กลุ+มเว็บไซต%เผยแพร+ “ผลงาน” ๓.กลุ+มเว็บไซต%ที่มีความสนใจเก่ียวกับ
เรื่องเดียวกัน ๔.กลุ+มเว็บไซต%ที่ใช�สําหรับการทํางานร+วมกันเป5นกลุ+ม 
    ๓. ๓. ๓. ๓. ผู�นาํกบัสือ่สงัคมออนไลน%ผู�นาํกบัสือ่สงัคมออนไลน%ผู�นาํกบัสือ่สงัคมออนไลน%ผู�นาํกบัสือ่สงัคมออนไลน%    
        ๓.๑ นายบารัค โอบาม+า ได�ใช�ส่ือสังคมออนไลน%หลากหลายประเภท เช+น Twitter,    Myspace,     
Youtube และ Facebook ในการหาเสียงเพื่อสมัครรับเลือกต้ังเป5นประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา     
ทําให�ข�อมูลที่ นายบารัค โอบาม+า ต�องการส่ือสารเข�าถึงกลุ+มเปjาหมายได�แทบทุกระดับและมีการส+งต+อ
ข�อมูลในกลุ+มเพื่อนมีส+วนสําคัญที่ช+วยให�ได�รับการเลือกต้ังเป5นประธานาธิบดีในเวลาต+อมา 
 ๓.๒ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ มีการใช�ส่ือสังคมออนไลน%ด�วยเช+นกัน ซ่ึงใช�เป5นช+องทางที่
สําคัญช+องทางหน่ึงในการส่ือข�อมูลสู+ประชาชน 
  สาเหตุทําให�ส่ือสังคมออนไลน%ได�รับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองมาจากการใช�งานง+าย 
เข�าถึงกลุ+มคนได�รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และส่ือที่นํามาแบ+งป�นมีลักษณะหลากหลาย
รวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร%เน็ตทําให�มีแนวโน�มค+อนข�างชัดเจนว+า
ส่ือสังคมออนไลน%จะเป5นส่ือหลักของผู�คนในโลกอนาคตอย+างแท�จริง 
 ๔. ๔. ๔. ๔. ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน%ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน%ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน%ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน%    
  ในหลาย ๆ ครั้งที่มนุษย%ได�รู�จักคิดค�นเทคโนโลยีใหม+ ๆ เพื่อตอบสนองความต�องการของ
ตนเอง เพื่ออํานวยความสะดวก เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ด ีและไปจนถึงเพื่อการดํารงรักษาเผ+าพันธุ%มนุษย%  
ในอดีตมนุษย%ได�รู�จักและเรียนรู�ที่จะใช�ไฟเพื่อคุ�มกันตนเองจากสัตว%ร�าย มนุษย%ได�ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจาก
การหาของป�าและล+าสัตว%ไปเป5นการเพาะปลูกและเล้ียงสัตว%เม่ือมนุษย%ได�รู�จักกับเมล็ดพันธุ% มนุษย%ได�
ประดิษฐ%ตัวอักษรทําให�เกิดระบบภาษาข้ึน เมื่อมนุษย%อย+างโจฮันน% กูเตนเบอร%ก (Johonn Gutenberg) 
สามารถประดิษฐ%เครื่องพิมพ%ได�สําเร็จส+งผลให�เป5นป�จจัยหน่ึงในการปฏิรูปคริสต%ศาสนา การเกิดข้ึนของ
ประเทศอาณานิคมและประเทศเจ�าอาณานิคมจากการพัฒนาเทคโนโลยีการเดินเรือ ฯลฯ และในทุก ๆ 
คร้ังน้ันย+อมส+งผลกระทบและนําไปสู+การเปล่ียนแปลงต+อสังคมมนุษย%ในหลากหลายมิติ  

 
 
 
 
 



 
๔๔ 
 
 

  หากเรากําลังอยู+ในยุคที่มนุษย%ตื่นข้ึนมาและสามารถรับรู�ข�อมูลข+าวสารต+าง ๆ ได�เพียงแค+
ปลายน้ิวสัมผัส สามารถสร�างปฏิสัมพันธ%กับผู�อ่ืนที่อยู+ไกลออกไปอีกซีกโลกได�โดยใช�เพียงน้ิวมือสัมผัส
หน�าจอหรือแปjนพิมพ% แน+นอนยุคที่กําลังพูดถึงอยู+น้ีคือ ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถือเป5นองค%ประกอบ
ส+วนหน่ึงของโลกาภิวัตน% ยุคซ่ึงมี “กระบวนแผ+ขยายและการทําให�เข�มข�นข้ึนของความสัมพันธ%และ
จิตสํานึกซึ่งข�ามพ�นเวลาและพื้นที่ของโลก” (สเตเกอร%, ๒๕๕๓, น.๔๓) ความซับซ�อนและพลังของโลกาภิวัตน%
ทรงพลังอย+างมาก 
  ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตน%อันเน่ืองมาจากความก�าวหน�าทางด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความก�าวหน�าด�านการส่ือสารโทรคมนาคมได�ทําให�เกิดพื้นที่แบบใหม+/ชุมชน
แบบใหม+ข้ึนมา ซึ่งก็คือ ชุมชนออนไลน% (On-line Communities) ชุมชนในลักษณะน้ีมีลักษณะที่พิเศษ 
เป5นชุมชนที่เกิดข้ึนโดยมีการเช่ือมโยงกันโดยไม+มีพรมแดนทางเช้ือชาติ ศาสนา หรือข�อจํากัดทาง
ภูมิศาสตร% เป5นอุปสรรคกีดขวางอีกต+อไป (พิษณุ สุททรารักษ%, ๒๕๔๒, น.๓๙๗) ชุมชนในลักษณะน้ีง+ายต+อ
การเข�าถึง ทว+ายากต+อการควบคุม พื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+น้ีเราอาจจะคุ�นเคยหรือเคยได�ยินกัน
ภายใต�ช่ือ Social Media หรือส่ือสังคมออนไลน%น่ันเอง ซ่ึงก็คือ กลุ+มแอพพลิเคช่ันต+าง ๆ ที่สร�างข้ึนจาก
แนวคิดและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเว็บ ๒.๐ (นลินี เพ็มต+อศักดิ์, ๒๕๕๔) ซ่ึงจากเดิมเป5นเทคโนโลยี
เว็บ ๑.๐ ที่มีลักษณะไม+แตกต+างจากการอ+านหนังสือพิมพ% ฟ�งวิทยุ หรือดูโทรทัศน%แต+อย+างใด กล+าวคือมี
ลักษณะของการที่ผู�อ+าน ผู�ฟ�ง และผู�ดู เป5นเพียงผู�รับสารเพียงอย+างเดียวเท+าน้ัน ไม+สามารถที่จะมีพื้นที่   
ในการตอบกลับหรือสะท�อนความคิดเห็นของตนเองกลับไปสู+ผู�ส+งสารหรือสังคมในวงกว�างได�ทันที    
ซึ่งตรงกันข�ามกับเทคโนโลยีเว็บ ๒.๐ ซึ่งได�มีการพัฒนาเพิ่มเติมในส่ิงที่ขาดหายไปในสังคมออนไลน%ซ่ึงก็คือ
การมีปฏิสัมพันธ%ระหว+างกันของผู�ใช�อินเทอร%เน็ต ทําให�เกิดพื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+ข้ึนมา ซึ่งเป5น
พื้นที่/ชุมชนที่ไม+ถูกจํากัดอยู+ภายใต�กรอบของเวลาและสถานที่ คนที่ความสนใจในเรื่องเดียวกันสามารถ
ติดต+อส่ือสาร และแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตนออกไปให�คนอ่ืนได�รับรู� เพียงแค+สามารถใช�
อินเทอร%เน็ตได� ซ่ึงการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตในป�จจุบันน้ันค+อนข�างมีราคาถูกสําหรับคนชนช้ันกลาง และมี
ระบบสัญญาณที่ดีพอสําหรับการเข�าถึง สําหรับใครก็ตามที่ต�องการเข�าร+วมอยู+ในเครือข+ายสังคมออนไลน% 
ในหลาย ๆ ครั้งการแสดงออกใน Social media ทําให�เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการรวมตัวของคนใน
สังคม การรวมตัวรูปแบบใหม+มีหลายลักษณะซึ่งแตกต+างไปตามวิธีการและวัตถุประสงค% เช+น ฝูงชนช่ัว
พริบตา (Flash Mob) ซึ่งเป5นการรวมตัวการทํากิจกรรมบางอย+างต+อสายตาสาธารณชน แล�วแยกย�ายกัน
ไปในช่ัวพริบตา อาจจะเป5นการกระทําเพื่อความสนุกสนาน เป5นการโฆษณาหรืออาจจะเป5นการแสดงออก
ทางการเมือง โดยทั้งหมดล�วนเกิดข้ึนจากการแสดงออกใน Social Media และมีอีกหลายกรณีที่เป5นผล
จากการแสดงออกใน Social Media ที่ส+งผลไปสู+สังคมจริง ไม+ว+าจะเป5นการรวมตัวทางการเมือง การล+าแม+
มดในโลกออนไลน% การเสริมสร�างภูมิป�ญญา และการเผยตัวข้ึนของคนตัวเล็ก ๆ ที่มีอยู+แต+ถูกทําให�มองไม+
เห็นในสังคมจริง แน+นอนว+าทั้งหมดส+งผลกระทบต+อสังคมไทย แต+จะเป5น ‘ป�ญหา’ หรือว+าจะเป5น 
‘โอกาส’    สําหรับสังคมไทย 
        ๔.๔.๔.๔.๑๑๑๑    จุดเริ่มต�นของพื้นที่แบบใหม+จุดเริ่มต�นของพื้นที่แบบใหม+จุดเริ่มต�นของพื้นที่แบบใหม+จุดเริ่มต�นของพื้นที่แบบใหม+////ชุมชนแบบใหม+กับบริบทของสังคมที่กําลังชุมชนแบบใหม+กับบริบทของสังคมที่กําลังชุมชนแบบใหม+กับบริบทของสังคมที่กําลังชุมชนแบบใหม+กับบริบทของสังคมที่กําลัง
เปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง     
  พื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+ในที่น้ีหมายถึง ผลพวงอันเน่ืองมาจากการเกิดข้ึน
ของอินเทอร%เน็ตและ Social media น้ันเอง สําหรับประเทศไทยน้ันได�เริ่มมีการใช�อินเทอร%เน็ตครั้งแรก 

 
 
 
 



 
๔๕ 

 
 

เมื่อป� พ.ศ.๒๕๓๐ ทว+าเป5นเพียงการใช�ในรูปแบบของไปรษณีย%อิเล็กทรอนิกส% (E-mail) และมีการใช�จํากัด
ในพื้นที่เฉพาะคือมหาวิทยาลัยเท+าน้ัน และต+อมาในป� พ.ศ.๒๕๓๘ ได�ทําการเป�ดใช�อย+างเป5นทางการใน     
เชิงพาณิชย% (นพดล อินนา, ๒๕๔๙, น.๓๓) ในช+วงแรกน้ันความสามารถในการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตสําหรับ
คนไทยยังน�อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร อันเน่ืองมาจากความไม+พร�อมในการเข�าถึง
อินเทอร%เน็ตสําหรับผู�ใช� การเช่ือมต+ออินเทอร%เน็ตจําเป5นที่จะต�องมีอุปกรณ%พื้นฐาน เช+น คอมพิวเตอร% 
หรือโน�ตบุ�ค และอุปกรณ%เช่ือมต+ออินเทอร%เน็ต ประกอบกับความไม+พร�อมระบบสัญญาณในขณะน้ัน ผู�ที่
สามารถเข�าถึงอินเทอร%เน็ตได�คือบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจค+อนข�างสูง หรือเป5นบุคคลที่มีความ
จําเป5นต�องใช� คือบุคคลที่ทํางานในสํานักงานทั้งของหน+วยราชการและบริษัทเอกชน อย+างไรก็ตามอัตรา
การเพิ่มข้ึนของจํานวนผู�ใช�อินเทอร%เน็ตในประเทศไทยน้ันได�เพิ่มข้ึนสูงมาก 
        จากจุดเริ่มต�นที่มีการเป�ดให�ใช�อินเทอร%เน็ตในเชิงพาณิชย% พ.ศ.๒๕๓๘ พบว+ามี
จํานวนผู�ใช�อินเทอร%เน็ตในประเทศไทยเพียง ๔๕,๐๐๐ คน (ศูนย%เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส%และ
คอมพิวเตอร%แห+งชาติ, ออนไลน%, ๒๕๕๓ ) และผลสํารวจในป� พ.ศ.๒๕๕๔ พบว+ามีจํานวนผู�ใช�อินเทอร%เน็ต
ประมาณ ๒๐ กว+าล�านคน และสูงสุดในเดือนสิงหาคมมากถึง ๒๕,๐๙๐,๓๙๐ คน (สถิติที่น+าสนใจ และผล
สํารวจพฤติกรรมการใช�อินเทอร%เน็ตในประเทศไทย ป� ๒๐๑๑, ออนไลน%, ๒๕๕๕ ) และในป� ๒๕๕๙ 
ประเทศไทย มีผู�ใช�อินเทอร%เน็ตกว+า ๓๘ ล�านคน คิดเป5น ๕๖% ของประชากร (สถิติการใช� Internet และ 
Social Media ล+าสุด (๒๐๑๖) ประเทศไทยไม+น�อยหน�าใคร, Online, ๒๕๕๙) 
  การเพิ่มข้ึนของจํานวนผู�ใช�อินเทอร%เน็ตน้ันนอกจากจะบ+งบอกถึงสภาพสังคมที่มี
ความทันสมัยแล�วน้ัน ยังได�สะท�อนให�เห็นถึงจุดเริ่มต�นของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับรู�ข�อมูล
ข+าวสาร ข�อเท็จจริงต+าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอีกด�วย ซึ่งจากเดิมการเข�าถึงและการรับรู�ข�อมูลข+าวสาร 
ข�อเท็จจริงมาจากส่ือกระแสหลักเป5นส+วนใหญ+ 
  การเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+น้ันชัดเจนว+าได�สะท�อนภาพของสังคม
ที่กําลังเปล่ียนแปลงไป หากให�คํานิยามกับพื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+น้ีว+าเป5น พื้นที่ซ่ึงไหลเวียนไป
ด�วยข�อมูลข+าวสารและข�อเท็จจริงในสังคมแล�วน้ัน มีความจําเป5นอย+างยิ่งที่จะต�องย�อนมองและ
เปรียบเทียบแหล+งผลิตข�อมูลข+าวสารและข�อเท็จจริงแบบเดิมซึ่งก็คือส่ือกระแสหลัก กับแหล+งผลิตข�อมูล
ข+าวสารและข�อเท็จจริงแบบใหม+ซึ่งก็คือสังคมออนไลน% เพื่อที่จะทําให�เห็นถึงบริบทของสังคมที่กําลัง
เปล่ียนแปลงน้ันเอง ประเทศไทยเร่ิมมีส่ือวิทยุกระจายเสียง เม่ือป� พ.ศ.๒๔๗๓ ได�รับการขนานนามจาก
ประชาชนว+าเป5น “หูทิพย%” ส่ือกระจายเสียงเร่ิมต�นข้ึนในยุคอํานาจนิยม จากน้ันก็เข�าสู+ยุคเรียกร�องสิทธิ
เสรีภาพและประชาธิปไตย ในยุคแรกสื่อถูกใช�เป5นเครื่องมือของรัฐในการควบคุมความคิดของคนใน
สังคม (สุภิญญา กลางณรงค%, ๒๕๔๘, น.๗๗) กล+าวคือเป5นการนําเสนอความจริง ความเป5นไปได�ในสังคม
แค+เพียงด�านเดียวซึ่งผูกขาดโดยรัฐ หลังจากยุคที่อํานาจนิยมครอบงําสังคมไทย ความเจริญทางด�าน
เศรษฐกิจขยายตัวข้ึน บทบาทหน�าที่ของส่ือกระจายเสียงจากเดิมที่เคยเป5นกระบอกเสียงให�รัฐก็ได�ขยาย
บทบาทเพิ่มกลายเป5นกระบอกเสียงให�กับทุน ก+อนที่จะมีแนวคิดในการปฏิรูปส่ือในป� พ.ศ.๒๕๓๕          
(สุภิญญา กลางณรงค%, ๒๕๔๘, น.๗๗) กล+าวได�ว+าในช+วงแรกน้ันส่ือกระจายเสียงของไทยตกอยู+ภายใต�
อํานาจรัฐและอํานาจทุน 
  ภายหลังจากการปฏิรูปส่ือไทยครั้งใหญ+ ดูเหมือนว+าความหวังในส่ือที่เป5น
กระบอกเสียงหรือเป5นส่ือของประชาชนเริ่มชัดเจนข้ึน ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ การมีวิทยุชุมชนเกิดข้ึนมากมาย 
กระน้ันก็ตามการเพิ่มข้ึนของจํานวนสถานีกระจายเสียงวิทยุชุมชนกลับไม+ได�บ+งบอกถึงสภาวะความเป5นส่ือ 
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ของประชาชนได�ทั้งหมด ส่ือไทยก็ยังคงถูกครอบงําอยู+ภายใต�อํานาจทุนเป5นจํานวนมาก และถูกใช�เป5น
เครื่องมือของนักการเมืองท�องถ่ิน เรื่อยมาจนถึงในยุคสังคมออนไลน% ลักษณะของการครอบงําแบบน้ียังคงอยู+ 
  แต+อย+างไรก็ตามอย+างน�อยการเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+น้ีก็ได�ทํา
หน�าที่ผลิตข�อมูลข+าวสาร ข�อเท็จจริง และชุดความคิดบางอย+างที่หลากหลายกว+าเดิม ซ่ึงในบางครั้งขัดแย�ง
และแตกต+างกันอย+างส้ินเชิง การเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหม+/ชุมชนแบบใหม+น้ีได�ทําให�เห็นถึงป�ญหาในเรื่อง
ความจริงกล+าวคือ เป5นการทําให�ส่ิงที่เราเคยรับรู�จากแหล+งเดิม จนเราเช่ือม่ันว+าน้ันคือความจริงแท� ถูกตั้ง
คําถาม ถูกท�าทาย จนนําไปสู+การย�อนกลับมาคิดว+า อะไรจริง อะไรไม+จริง ทําสังคมไทยที่เป5นสังคมบอก
เล+าและรับฟ�ง มีป�จจัยที่จะเปล่ียนสู+สังคมที่วิพากษ%และต้ังคําถามได�มากข้ึน 
        ๔.๔.๔.๔.๒๒๒๒    ลักษณะร+วมของ ลักษณะร+วมของ ลักษณะร+วมของ ลักษณะร+วมของ Social MSocial MSocial MSocial Mediaediaediaedia  
   ลักษณะร+วมที่สําคัญของ Social Media สามารถแยกออกได� ๓ ลักษณะหลัก ๆ คือ 
  ๔.๒.๑ Social Media เป5นพื้นที่ที่มีการส่ือสาร ๒ ทาง (Interactive) โดยที่ไม+ถูกจํากัด
อยู+ภายใต�กรอบของเวลาและสถานที่ ทําให�คนในสังคมสามารถมีปฏิสัมพันธ%ระหว+างกันได�แม�จะอยู+ไกลกัน
เท+าใดก็ตาม ภายในสังคมออนไลน%ไม+มีกฎเกณฑ%ใด ๆ ที่จะมากําหนดว+า ใครสมควรเป5นผู�พูดในเรื่องใด และใคร
ไม+สมควรเป5นผู�พูดในเรื่องใด ทุก ๆ คนมีเสรีภาพในการแสดงออกใน Social Media ได�อย+างเท+าเทียมกัน     
แต+ต�องอยู+ภายใต�ขอบเขตของกฎหมาย ซ่ึงในรัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ได�บัญญัติไว�
ชัดเจนในหมวดที่ ๓ ส+วนที่ ๗ เรื่องสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน 
มาตรา ๔๕ ว+า 
  “บุคคลย+อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ% 
การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน การจํากัด เสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะ กระทํามิได� เว�นแต+โดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห+งกฎหมาย เฉพาะเพื่อรักษา ความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ�มครองสิทธิ เสรีภาพ 
เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป5นอยู+ส+วนตัวของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบร�อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่อปjองกันหรือระงับความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของ ประชาชน…” 
     (สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร, ๒๕๕๐, น.๒๗) 

  ๔.๒.๒ Social Media เป5นพื้นที่ที่รัฐไม+สามารถเข�าควบคุม และป�ดก้ันได�อย+าง
สมบูรณ% สังคมออนไลน%กลายเป5นพื้นที่ชนิดพิเศษที่อยู+เหนือความพยายามควบคุมของรัฐ แต+น้ันไม+ได�
หมายความว+าไม+สามารถควบคุมได�เลย การเข�าควบคุมและป�ดก้ันน้ันมักเกิดข้ึนในสภาวะสังคมที่ไม+เป5น
ประชาธิปไตย เช+น การส่ังป�ดเว็บไซด%มหาวิทยาลัยเที่ยงคืน หลังจากมีการรัฐประหารเมื่อป� พ.ศ.๒๕๔๙ 
(เสรีภาพที่ถูกป�ดก้ัน :เที่ยงคืนจึงมืดสนิท, ออนไลน%, ๒๕๔๙) แต+ในขณะที่สังคมยังคงสภาวะความเป5น
ประชาธิปไตยอยู+น้ัน การป�ดก้ันการเข�าถึงเว็บไซด%น้ันเป5นเรื่องที่ทําได�ยาก แม�รัฐจะมีวิธีการอ่ืนในการ
ควบคุม เช+น การบล็อกผู�ใช�เป5นรายบุคคล (ในกรณีเฟสบุ�ค) แต+ก็ไม+สามารถที่จะควบคุมได�อย+างแท�จริง 
เพราะเขาสามารถเป�ดใช�บริการใหม+ได�เสมอ และสามารถเลือกที่จะไม+เป�ดเผยตัวตนที่แท�จริงได� (ชูวัส 
กฤษ%ศิริสุข, ๒๕๕๔, น๔๘) นอกจากน้ี ธเนศ วงศ%ยานนาวา อาจารย%คณะรัฐศาสตร% มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร% 
ได�ให�ความเห็นที่น+าสนใจในเรื่องการอ+านในยุคดิจิตอลว+า 
 

 
 
 



๔๗ 
 
 

  “…ในโลก Hypertext ในโลกของการเขียนแบบน้ี มันไม+สามารถจะทําให� 
"ประเทศไทยรวมเลือดเน้ือชาติเช้ือไทย" อีกแล�ว มันไม+สามารถทําให�คุณมีโฟกัสร+วมกันอีกได�ง+าย ๆ 
แบบเดิม คุณกําหนดไม+ได�เลยว+าคนอ+านจะอ+านอะไร เพราะถึงแม�ว+ากูเกิลจะข้ึนให�คุณ ๑๐ ที่ แต+มันก็
สามารถจะพาคุณไปไหนต+อไหนได� เพราะฉะน้ัน ถ�าพูดแบบง+าย ๆ ในนัยยะทางการเมือง คือ คุณเลิกคิด
ได�แล�วว+าทุกคนจะคิดในแบบเดิม เพราะไม+ต�องพูดถึงเน้ือหา คุณจะบอกว+ารักชาติ ศาสน% กษัตริย% แบบที่
คุณประยุทธ% จันทร%โอชา พูด อ+านใน Text น้ี แต+มันพาคุณไปไหนก็ไม+รู� อาจจะไปลงท�ายที่สังคมนิยม
คอมมิวนิสต%ก็ได� คุณคุมมันไม+ได�เหมือนกับที่เราบอกว+าอินเทอร%เน็ตคุณคุมมันไม+ได� มันล็อคอยู+ใน
โครงสร�าง มันไม+เหมือนเขียนหนังสือที่ฟอร%มของหนังสือมันตายตัว 
            (ธเนศ วงยานนาวา, ออนไลน% , ๒๕๕๔) 
  ๔.๒.๓ Social Media เป5นพื้นที่ของชนช้ันกลาง กล+าวคือการเข�าถึงสังคมออนไลน% 
หรือ Social Media จําเป5นที่จะต�องมีต�นทุนในการเข�าถึงประมาณ ๓๐,๐๐๐ บาท เป5นค+าอุปกรณ%และ       
ค+าเช่ือมโยงเครือข+าย จําเป5นต�องมีเครื่องคอมพิวเตอร%ที่บ�าน หรือมีโทรศัพท%ราคาสูงที่สามารถเช่ือมต+อ
อินเตอร%เน็ตได� ต�องอยู+ในพื้นที่ที่สัญญาณเข�าถึง ถ�าขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปก็ไม+สามารถเข�าถึงได� (ชูวัส กฤษ%ศิริสุข, 
๒๕๔๘, น๒๖-๒๗) จริงอยู+ที่ผลการสํารวจพบว+ามีผู�ใช�อินเทอร%เน็ต ในป� พ.ศ.๒๕๕๔ มากถึง ๒๐ กว+าล�านคน 
แต+ในแง+น้ียังเหลืออีก ๔๐ กว+าล�านคน ที่ไม+สามารถเข�าถึงสังคมออนไลน%ได� จึงกลายเป5นอภิสิทธ์ิสําหรับ
คนบางกลุ+มเท+าน้ัน ทว+าพื้นที่ที่เป5นของชนช้ันกลางน้ีมีการแสดงออกในลักษณะที่หลายหลากมาก และ
นําไปสู+การเคล่ือนไหวในสังคมจริงได� หรืออาจนําไปสู+การปฏิรูปสังคมเลยก็ได�หากมีการเตรียมความพร�อม 
และจัดวางป�จจัยเง่ือนไขต+าง ๆ (สุธิชัย หยุ+น, ออนไลน%, ๒๕๕๓) ในขณะเดียวกันพื้นที่ของชนช้ันกลางน้ีก็
อาจจะสร�างป�ญหาให�กับสังคมได�เช+นเดียวกัน เช+น การล+าแม+มดออนไลน%ตัวอย+างเช+นกรณีคุณก�านธูป 
เรื่อยไปจนถึงการบิดเบือนข�อเท็จจริงในสังคม 
  ลักษณะร+วมที่สําคัญของส่ือสังคมออนไลน% ทั้ง ๓ ประการน้ี นํามาซ่ึง
ผลกระทบต+อสังคมไทยอย+างหลีกเล่ียงไม+ได� แน+นอนว+าส่ือสังคมออนไลน%เป5นพื้นที่ที่ใครก็ตามที่สามารถ
เข�าถึงอินเทอร%เน็ตสามารถรับรู�ข�อมูลข+าวสาร ข�อเท็จจริง และชุดความเช่ือที่แตกต+างหลากหลาย และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถที่จะแสดงออกซึ่งความคิดเห็นต+อเรื่องราวต+าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม และเป5นเรื่อง
ยากที่รัฐจะควบคุมได� ลักษณะที่ว+าน้ีจะนํามาซึ่ง ‘โอกาส’ หรือ ‘ป�ญหา’ สําหรับสังคมไทย การจะตอบ
คําถามน้ีได�น้ันมีความจําเป5นอย+างย่ิงที่ต�องเข�าใจการให�ความหมายหรือการนิยามส่ิงที่เรียกว+า ‘โอกาส’ 
และ ‘ป�ญหา’ สําหรับสังคมไทยเสียก+อน 
        ๔.๔.๔.๔.๓๓๓๓    การช+วงชงิการนยิามการช+วงชงิการนยิามการช+วงชงิการนยิามการช+วงชงิการนยิาม    ‘‘‘‘โอกาสโอกาสโอกาสโอกาส’ ’ ’ ’ และและและและ    ‘‘‘‘ป�ญหาป�ญหาป�ญหาป�ญหา’ ’ ’ ’     

  สังคมออนไลน%เป5นพื้นที่ที่เป�ดกว�างให�ผู�ใช�สามารถรับรู� แลกเปล่ียนข�อมูล ความ
คิดเห็นที่แตกต+างหลากหลายต+อกันได�มากข้ึน การมองการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน% ว+าจะเป5น 
‘โอกาส’ หรือ ‘ป�ญหา’ ของสังคมไทยน้ันข้ึนอยู+กับการให�คํานิยามและการมีเง่ือนไขบางอย+างมาเป5น
ตัวกําหนดคํานิยามหรือความหมายน้ัน ๆ 

 
 
 
 
 



 
๔๘ 

 
 

  ๔.๓.๑ การนิยามว+าเป5น ‘ป�ญหา’ การแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน% รวมทั้งการ
รับรู� แลกเปล่ียนข�อมูลข+าวสารและความคิดเห็นในสังคมออนไลน%น้ัน จะกลายเป5นส่ิงที่เป5น ‘ป�ญหา’ 
สําหรับสังคมไทยในทันทีที่คนในสังคมสมาทานชุดความคิดที่ว+าสังคมที่ดีน้ันควรเป5นสังคมที่เป5นหน่ึง
เดียวกัน สังคมที่รักใคร+กลมเกลียว สังคมสงบน่ิงปราศจากการทะเลาะเบาะแวงและการไม+เห็นด�วย หรือ
คนในสังคมมีความเช่ือที่ถูกผลิตสร�างข้ึนมาว+า อยากให�คนไทยกลับมารักกันเหมือนเดิม หรืออยากเห็น
บ�านเมืองกลับไปเป5นเหมือนดังแต+ก+อน และมองว+าความแตกต+างหลากหลายเป5นส่ิงผิดปกติ 
  ถ�าคนในสังคมสมาทานชุดความความคิด ชุดความเช่ือในลักษณะน้ี เป5นไป
ได�ยากที่จะให�คํานิยามหรือให�ความหมายว+า การแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน% ว+าเป5น ‘โอกาส’ อันดี
สําหรับสังคมไทย แต+จะถูกมองว+ามันเป5นส่ิงที่อาจจะนํามาซึ่งป�ญหาเสียมากกว+า เพราะลักษณะร+วมที่
สําคัญของส่ือสังคมออนไลน%น้ัน เป�ดช+องทางให�คนได�แสดงความคิดเห็น และรับรู�ข�อมูลข+าวสารที่แตกต+าง
หลากหลาย ในที่สุดแล�วการที่เกิดข�อมูลที่แตกต+างหลากหลายมาปะทะกัน จะทําให�คนคิดเอง และ
ตัดสินใจเองว+าจะเลือกเช่ืออะไร และไม+เช่ืออะไร ทําให�สังคมเป5นสังคมที่มีการวิพากษ%มากข้ึน ซึ่งไม+สอดรับ
กับชุดความคิด ชุดความเช่ือที่ถูกสมาทาน ส่ิงเหล+าน้ีจึงกลายเป5น ‘ป�ญหา’ ที่น+าหวาดกลัว 
  อย+างไรก็ตามการที่คนสมาทานชุดความคิด ชุดความเช่ือในลักษณะน้ีแล�ว 
อาจจะไม+ใช+คนที่ต+อต�านการมีอยู+ของส่ือสังคมออนไลน% และการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน%เลยเสีย
ทีเดียว ทว+าพยายามกดทับความแตกต+างหลากหลายทางความคิด ความเช่ือน้ันไว�ภายใต�ความเป5นหน่ึงเดียว        
ผ+านกระบวนผลิตซํ้าอุดมการณ%ของรัฐ “ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย%” ตัวอย+างเช+น การแชร%
รูปภาพ ข�อความที่เก่ียวข�องกับกรณีปราสาทเขาพระวิหาร เพื่อมุ+งหวังสร�างความรู�สึกเป5นชาติเดียวกัน 
โดยสร�างความเกลียดชังต+อประเทศเพื่อนบ�าน การแสดงความคิดเห็นและนําเสนอป�ญหากรณีสามจังหวัด
ชายแดนใต� โดยเน�นเสนอแต+ภาพหรือข�อมูลที่บ+งบอกถึงความรุนแรง เพื่อมุ+งหวังสร�างความกระวนกระวาย
ความหวาดกลัว ทําให�รู�สึกว+าต�องการรัฐ แต+ไม+ได�นําเสนอถึงต�นตอของป�ญหาที่แท�จริง และการส+งต+อ     
E-mail ที่เก่ียวข�องกับสถาบันพระมหากษัตริย% ในลักษณะที่คล�ายกับการชวนเช่ือหรือโฆษณา โดยที่ไม+
สามารถพิสูจน%ข�อเท็จจริงได� เพื่อมุ+งหวังสร�างความเป5นหน่ึงเดียวภายใต�ร+มพระบรมโพธิสมภารของ
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู+หัว 

  ๔.๓.๒ การนิยามว+าเป5น ‘โอกาส’ สําหรับการนิยามหรือให�ความหมายว+า ส่ือสังคม
ออนไลน% หรือการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน% เป5น ‘โอกาส’ สําหรับสังคมไทยน้ัน จะเป5นไปได�ก็ต+อเม่ือ
คนในสังคมสมาทานชุดความคิด ชุดความเช่ือที่ว+า ความแตกต+างหลากหลายเป5นพื้นฐานของสังคมมนุษย% 
ไม+ได�เป5น สิ่งแปลกปลอมหรือสิ่งผิดปกติแต+อย+างใด คนทุกคนในสังคมสามารถอยู+ร+วมกันได�โดยไม+
จําเป5นต�องกลายเป5นแบบเดียวกัน เช่ือและยอมรับในความเป5นพหุลักษณ%ของสังคมและวัฒนธรรม หรือ     
ยึดมั่นในหลักคิดเรื่องความเสมอภาค สิทธิและเสรีภาพอย+างแน+นหนัก 
  ถ�าคนในสังคมสมาทานชุดความคิด ชุดความเช่ือเหล+าน้ี การจะบอกว+า การมี
อยู+และการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน%น้ันเหมาะสมที่สุดที่จะถูกนิยามและให�ความหมายว+าเป5น 
‘โอกาส’ สําหรับสังคมไทย ด�วยเหตุผลดังที่ได�กล+าวมาข�างต�นว+าส่ือสังคมออนไลน% เป5นพื้นที่ที่เป�ดกว�าง 

 
 
 



 
๔๙ 

 
 
สําหรับการรับรู�ข�อมูลข+าวสาร ข�อเท็จจริงในสังคม และเป5นพื้นที่ที่คนสามารถแสดงออกทางความคิดได�
อย+างมีอิสระเสรี กล+าวคือมันเป5นพื้นที่ที่คนจะได�ใช�ความคิด ได�วิพากษ% และได�พบเห็นกับความคิดที่
แตกต+างหลากหลายได�ปะทะและถกเถียงนําจะไปสู+การตกตะกอนทางความคิด ซ่ึงในที่สุดแล�วลักษณะ 
พื้นฐานของส่ือสังคมออนไลน%กับการสมาทานชุดความคิด ชุดความเช่ือในลักษะน้ีสามารถไปด�วยกันได�    
จึงกลายเป5น ‘โอกาส’ อันดีสําหรับสังคมไทย 
  จากที่กล+าวมาน้ันทําให�เห็นถึงการช+วงชิงพื้นที่การนิยามและให�ความหมาย
ของการมีอยู+และการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน%ได�พอสมควร ดังน้ันการนิยามโดยสมาทานชุดความคิด 
ชุดความเช่ือที่แตกต+างกัน แต+ก็ไม+มีชุดความคิด ชุดความเช่ือใดที่จัดการกับความหมายที่ สร�างข้ึนได�อย+าง
เบ็ดเสร็จ แต+มักจะหลงร+องรอยของส่ิงที่ถูกกดทับ ป�ดก้ันอยู+ภายใต�การนิยามว+าเป5น ‘โอกาส’ ก็ยังคงเห็น
ร+องรอยที่เป5น ‘ป�ญหา’ อยู+ และภายใต�การนิยามว+าเป5น ‘ป�ญหา’ ก็ยังคงเห็นร+องรอยที่เป5น ‘โอกาส’ 
เช+นกัน (ทวีศักด์ิ  เกิดโภคา และ รติยา  ค�าธัญญ, Online,๒๕๖๐) 

การบริหารจัดการการบริหารจัดการการบริหารจัดการการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน%ในต+างประเทศสื่อสังคมออนไลน%ในต+างประเทศสื่อสังคมออนไลน%ในต+างประเทศสื่อสังคมออนไลน%ในต+างประเทศ     

 ๑๑๑๑....    ประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศสหรัฐอเมริกาประเทศสหรัฐอเมริกา การแสดงความคิดเห็นอย+างหลากหลาย โดยเฉพาะอย+างยิ่ง
ความคิดเห็น ทางการเมืองได�รับการรับรองไว�ในรัฐธรรมนูญแห+งสหรัฐอเมริกา โดยมีหลักการสําคัญว+า        
การแลกเปล่ียน ข�อมูลข+าวสารอย+างเสรี (Free Market of Ideas / Information) เป5นเรื่องสําคัญมากที่
จะทําให�ภาคการเมืองซึ่งทําหน�าที่ให�บริการสาธารณะ และประโยชน%แก+สังคมโดยรวมมีความโปร+งใส และ
สอดคล�องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อย+างไรก็ดีเสรีภาพดังกล+าวมีข�อจํากัดได�เช+นกัน 
ทั้งน้ีกฎหมายและนโยบายของรัฐที่มีผลกระทบต+อการเข�าถึง และการแสดงความคิดเห็นออนไลน%จะเน�น
เจาะจงไปที่ ๒ ประเด็น คือ การคุ�มครองเด็กและเยาวชนจากส่ือลามก และเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ
และการปjองกันการก+อการร�าย ซ่ึงสหรัฐอเมริกามีวิธีดําเนินการที่หลากหลาย ทั้งการกล่ันกรองการใช�
อินเทอร%เน็ต (Filter) การป�ดก้ัน (Block) และการสอดส+อง (Surveillance) มีดังน้ี 
     ๑.๑๑.๑๑.๑๑.๑ การคุ�มครองเดก็และเยาวชนจากสือ่ลามกอนาจารการคุ�มครองเดก็และเยาวชนจากสือ่ลามกอนาจารการคุ�มครองเดก็และเยาวชนจากสือ่ลามกอนาจารการคุ�มครองเดก็และเยาวชนจากสือ่ลามกอนาจาร : สหรัฐอเมริกามีหลักการ
ใหญ+ในเรื่องน้ี ๒ แง+มุมด�วยกัน คือ การห�ามเผยแพร+ภาพลามกของเด็ก และการห�ามให�เด็กและเยาวชนที่อายุ
ต่ํากว+า ๑๘ ป�เข�าถึงส่ือลามก มาตรการดังกล+าวกําหนดเอาไว�อย+างละเอียดใน Communication Decency 
Act (CDA) ซ่ึงมีข�อกําหนดไว�อย+างชัดเจนด�วยว+า ผู�ให�บริการไม+ต�องรับผิดทางแพ+ง เม่ือได�ทําการ  ป�ดก้ันส่ือที่
เห็นว+ามีลักษณะลามกอนาจาร ไม+เหมาะสม หรือน+ารังเกียจ ในขณะที่ผู�ให�บริการมีหน�าที่ต�องปฏิบัติตาม
คําส่ังของรัฐบาลในการป�ดก้ันภาพลามก เด็กหรือเยาวชน นอกจากน้ีในกฎหมายคุ�มครองเด็กจากส่ือออนไลน% 
(Children’s Online Protection Act) ยังระบุด�วยว+า โรงเรียนและห�องสมุดต�องมีซอฟท%แวร%กรองข�อมูล
ข+าวสาร เพื่อปjองกันการเข�าถึงเน้ือหาที่ไม+เหมาะสมในโลกออนไลน%ด�วย  
  ๑.๒ ๑.๒ ๑.๒ ๑.๒ กรณีความมั่นคงของรัฐกับการสอดส+กรณีความมั่นคงของรัฐกับการสอดส+กรณีความมั่นคงของรัฐกับการสอดส+กรณีความมั่นคงของรัฐกับการสอดส+องของหน+วยงานความมั่นคงองของหน+วยงานความมั่นคงองของหน+วยงานความมั่นคงองของหน+วยงานความมั่นคง : ด�วยเหตุผล
ด�านความมั่นคง รัฐบาลสหรัฐฯ มีมาตรการสอดส+องส่ืออิเล็กทรอนิกส% (Electronic Surveillance Laws)  

 
 
 



 
 

๕๐ 
 

 
ซึ่งละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู�ใช�อินเทอร%เน็ตอย+างมาก โดยมีกฎหมายเก่ียวกับการต+อต�านการก+อการร�าย 
หรือ Patriot Act (Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools 
Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act of ๒๐๐๑) ให�อํานาจแก+หน+วยงานความมั่นคง
ของรัฐสามารถใช�เทคโนโลยี เฝjาระวังระบบอีเมลและเข�าถึงข�อมูลผ+านระบบออนไลน%ได�ในกรณีที่สงสัยว+า 
บุคคลน้ันจะเป5นผู�ก+อการร�าย ในส+วนการปฏิบัติการ หน+วยงานความมั่นคงของชาติ (National Security 
Agency-NSA) ยังใช�เทคโนโลยีอินเทอร%เน็ตสปาย (Internet Spy) เช+น เทคโนโลยี “Carnivore” ทําให� 
หน+วยงานอย+าง FBI สามารถตรวจสอบข�อมูลตามเว็บไซต%ต+าง ๆ ที่ต�องสงสัยว+าจะกระทําผิดฐานก+อการร�าย 
และวิเคราะห%ระบบอีเมลได�จํานวนมหาศาล ทั้งผู�ที่ตกเป5นผู�ต�องสงสัยและบุคคลทั่วไปในลักษณะเดียวกัน 
และผลพวงจากการใช�อํานาจพิเศษน้ีเอง ในช+วงหลายป�ที่ผ+านมาเจ�าหน�าที่ FBI ได�จับกุมบุคคลที่ต�องสงสัย
จํานวนมากอย+างไม+เคยปรากฏมาก+อน รวมทั้งเคยดําเนินการป�ดก้ันเว็บไซต%ของบริษัทผู�ให�บริการรายใหญ+
จํานวนไม+น�อย อาทิ กูเกิล ยาฮูอเมริกัน ออนไลน%หรือ ไมโครซอฟท%โดยใช�เทคโนโลยีคัดกรอง            
ตามตําแหน+งภูมิศาสตร% (Geolocation Filtering)  
     ๑.๓ ๑.๓ ๑.๓ ๑.๓ บทบาทผู�ให�บริการในสหรัฐอเมริกาบทบาทผู�ให�บริการในสหรัฐอเมริกาบทบาทผู�ให�บริการในสหรัฐอเมริกาบทบาทผู�ให�บริการในสหรัฐอเมริกา : ป�จจุบันกฎหมายว+าด�วยการจัดเก็บ
ข�อมูลการส่ือสาร (Stored Communications Act) ได�ให�อํานาจแก+เจ�าหน�าที่รัฐ ออกหมายเรียกข�อมูล
การใช�คอมพิวเตอร%ออนไลน%ได� ดังน้ันช่ือบัญชีรายละเอียดข�อมูลเก่ียวกับผู�ใช�อินเทอร%เน็ต และช+องทาง
การใช�อินเทอร%เน็ต รวมไปถึงที่อยู+ทางอินเทอร%เน็ตจะถูกบันทึกไว�และต�องส+งมอบให�เจ�าหน�าที่เมื่อได�รับการ
ร�องขอ นอกจากน้ียังมีกฎหมาย ว+าด�วย Communications Assistance for Law Enforcement Act 
of ๑๙๙๔ ซึ่งพัฒนาระบบการดักฟ�ง และเข�าถึงข�อมูล (Interception technologies) โดยบังคับให�ผู�ให�
บริการต�องสร�างระบบตรวจสอบข�อมูลของผู�ใช�บริการ เพื่อให�เจ�าหน�าที่สามารถตรวจสอบและรวบรวม
พยานหลักฐานได�อย+างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 ๒๒๒๒....    สหพันธรัฐเยอรมนีสหพันธรัฐเยอรมนีสหพันธรัฐเยอรมนีสหพันธรัฐเยอรมนี แม�ประเทศเยอรมนีได�ช่ือว+าเป5นประเทศหน่ึงในยุโรปที่เคารพสิทธิ
เสรีภาพในการส่ือสาร และให�ความสําคัญกับพื้นที่ความเป5นส+วนตัวของประชาชนอย+างมาก ทั้งไม+ค+อย
ปรากฏการเซ็นเซอร%ข�อมูลข+าวสาร แต+เยอรมันก็ยังมีประเด็นละเอียดอ+อน ที่รัฐไม+อาจอนุญาตให�พลเมือง
แสดงความคิดเห็นได�โดยเสรีเช+นกัน มาตรา ๕ แห+งรัฐธรรมนูญเยอรมัน (Grunsgesetz) คุ�มครองการพูด  
การเขียน การวาด และการแสดงออกอ่ืนๆ รวมทั้งการเผยแพร+ความคิดเห็นในส่ือทุกรูปแบบ จากการถูก
ป�ดก้ัน หรือถูกตรวจสอบแทรกแซงโดยรัฐ ในมาตราเดียวกันน้ียังบัญญัติคุ�มครองเสรีภาพในการรับรู�ข�อมูล
ข+าวสารไว�ด�วย ในฐานะที่เป5นเสรีภาพที่มีความสําคัญเทียบเท+ากับเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น 
(Meinungsfreiheit) และเสรีภาพส่ือสารมวลชน (Pressefreiheit) เน่ืองจากสิทธิน้ีเป5นโครงสร�างสําคัญ
ของกระบวนการสร�างความคิดเห็นสาธารณะในการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยหลักการแล�ว รัฐจึง
ป�ดก้ันหรือระงับการเผยแพร+ เน้ือหาในข�อมูลข+าวสารทุกประเภทไม+ได� ไม+ว+าจะเป5นการป�ดก้ันก+อน
เผยแพร+ (Vorzensur) หรือระงับการเผยแพร+ในภายหลัง (Nachzensur) อย+างไรก็ตาม วรรค ๒ แห+ง                     
มาตราน้ีบัญญัติว+า เสรีภาพเหล+าน้ีอาจถูกจํากัดได�โดยกฎหมายแห+งรัฐ  

 
 
 



 
๕๑ 

 
 

  ๒.๑๒.๑๒.๑๒.๑ เนื้อหาที่ต�องห�ามมิให�เผยแพร+ตามกฎหมายเนื้อหาที่ต�องห�ามมิให�เผยแพร+ตามกฎหมายเนื้อหาที่ต�องห�ามมิให�เผยแพร+ตามกฎหมายเนื้อหาที่ต�องห�ามมิให�เผยแพร+ตามกฎหมาย : ในประเทศเยอรมนีเน้ือหาโดย
ส+วนใหญ+ที่ถือเป5นผิดกฎหมาย และรัฐอาจใช�มาตรการป�ดก้ันช+องทางการเข�าถึงได� โดยอาศัยอํานาจแห+ง
กฎหมายที่บัญญัติไว� เป5นการเฉพาะมีเหตุผลเบื้องหลังที่สําคัญอยู+ที่การคุ�มครองเด็กและเยาวชน    จาก
เน้ือหาที่เป5นภัยต+อพัฒนาการทางความคิดในเร่ืองต+างๆ อาทิเรื่องในทางเพศ หรือเรื่องที่เก่ียวกับการใช�
กําลังความรุนแรง นอกเหนือจากน้ีก็เพื่อคุ�มครองเกียรติยศช่ือเสียงของบุคคล หรือเพื่อรักษาสันติภาพใน
หมู+ประชาชน โดยอาจจําแนกเน้ือหาต�องห�าม ซึ่งเป5นความผิดตามกฎหมายฉบับต+าง ๆ ได�ดังน้ี 
 ๒.๑.๑ ภาพลามกอนาจาร กฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch - StGB) กฎหมาย
แห+งมลรัฐที่คุ�มครองเด็กและเยาวชน จากการส่ือสารมวลชน (JugendmedienschutzStaatsvertrag - 
JMStV) และพระราชบัญญัติ คุ�มครองเด็กและเยาวชน (Jugendschutzgesetz - JuSchG) ล�วนบัญญัติ
ห�ามไม+ให�ผู�ใดเผยแพร+ หรือเป�ดช+องทางให�แก+เด็กและเยาวชนเข�าถึงภาพลามกอนาจารทุกรูปแบบ หากฝ�าฝ�นมี
ความผิด ในขณะที่ภาพลามกอนาจารที่มีลักษณะใช�ความรุนแรง แสดงการร+วมเพศระหว+างมนุษย%กับสัตว% 
หรือภาพการล+วงละเมิดทางเพศต+อเด็กและเยาวชน ที่เรียกว+า “Harte Pornografie” กฎหมายอาญา
บัญญัติให�การเผยแพร+ หรือให�ประชาชนทั่วไปเข�าถึงได� ไม+ว+าในส่ือออนไลน%หรือส่ือประเภทอ่ืนใด เป5น
ความผิดจะเห็นได�ว+าเปjาหมายของการห�ามเผยแพร+ภาพลามกน้ัน มุ+งเน�นที่การคุ�มครองเด็กเป5นสําคัญ 
เพื่อให�เด็กและเยาวชน ๑) ไม+ต�องเผชิญหน�ากับเรื่องราวที่เก่ียวกับเพศก+อนวัยอันสมควร และ ๒) ไม+ให�
เด็กและเยาวชนต�องตกเป5นเหยื่อในทางเพศให�กับผู�ใหญ+ (ผลิตภาพลามก) และด�วยเหตุผลดังกล+าวน้ีเอง 
ประกอบกับป�ญหาขอบเขตการใช�บังคับกฎหมายเยอรมันกับความผิดที่ไร�อาณาเขต และความร+วมมือ
ระหว+างประเทศในการแสวงหาพยานหลักฐาน รวมทั้งส+งตัวผู�ต�องหามาดําเนินคดี ทําให�ในระยะสองสามป�
ที่ผ+านมาเยอรมันจึงพยายามผลักดันให�ผู�ให�บริการเช่ือมต+ออินเทอร%เน็ต (Access Provider) มีหน�าที่ต�อง
สอดส+องและคอยป�ดก้ัน ช+องทางการเข�าถึงภาพลามกเด็กและเยาวชน นอกเหนือ จากการดําเนินคดีกับ
ผู�กระทําความผิด  
 ๒.๑.๒ แนวคิดลัทธิซ�าย/ขวาหัวรุนแรง กฎหมาย JMStV และคณะกรรมการ
คุ�มครองเยาวชนจากส่ือสารมวลชน (Kommission fÜr Jugendmedienschutz – KJM) ต+างพยายาม
คุ�มครองเด็กและเยาวชน จากการเผยแพร+แนวคิดฝ�ายขวาหรือฝ�ายซ�ายหัวรุนแรง (Rechts-und 
Linksextremismus) และลัทธิชาตินิยมเยอรมัน (Nationalsozialismus) การเผยแพร+แนวคิดลัทธิ
ดังกล+าว ในส่ือต+างๆ ซึ่งย+อมหมายรวมถึงอินเทอร%เน็ตด�วย อาจเป5นความผิดตามกฎหมายอาญาใน    
หลายฐาน อาทิ การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda - § ๘๖ StGB) ใช�เครื่องหมายขององค%การที่ขัด
รัฐธรรมนูญ (§ ๘๖a StGB) หรือสร�างความแตกแยกในหมู+ประชาชน (Volksverhetzung - § ๑๓๐ StGB) ด�วย
การยั่วยุปลุกป�¢นความรุนแรง ทําลายศักดิ์ศรีความเป5นมนุษย% ใช�เน้ือหาหรือถ�อยคําที่ชัดเจนในเชิงเป5น
ปฏิป�กษ% โดยอาศัยความแตกต+างเรื่องความเช่ือ เช้ือชาติศาสนา เพื่อกล+าวร�ายประชาชนกลุ+มใดกลุ+มหน่ึง 
นอกจากน้ีเยอรมันยังห�ามมิให�มีการเผยแพร+ข�อมูลใดๆ เพื่อประกาศให�บุคคลกระทําความผิด (§ ๑๑๑ 
StGB) ข+มขู+ด�วยวิธีการใดๆ (เช+น เผยแพร+คําขู+ ประกาศเป5นการสาธารณะ ฯลฯ) เพื่อรบกวนสันติภาพ 
สาธารณะ เป5นต�น  

 
 
 
 



 
๕๒ 

 
 

 ๒.๑.๓ การเชิดชูความรุนแรง หรือละเมิดศักดิ์ศรีความเป5นมนุษย% เน้ือหาในกลุ+มน้ี
คือ การแสดงการใช�ความรุนแรงที่โหดเห้ียมทารุณต+อมนุษย%หรือที่ทําลายศักดิ์ศรีความเป5นมนุษย% 
(Gewaltdarstellungen) ซึ่งเป5นความผิดตามกฎหมาย (§ ๑๓๑ StGB) โดยถ�าให�เด็ก อายุตํ่ากว+า ๑๘ ป� 
เข�าถึงข�อมูลเหล+าน้ันได�ด�วย ผู�กระทํา ต�องรับโทษหนักข้ึน เช+น เว็บไซต%รวมรูปภาพที่ไร�รสนิยมในรูปแบบ
ต+าง ๆ ที่รู�จักกันในช่ือ “Tasteless” (Geschmacklosigkeit) อย+าง www.rotten.com ซึ่งนําเสนอภาพ
เหย่ืออาชญากรรม ผู�ได�รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ผู�ป�วยโรคร�ายแรง ภาพศพ รวมทั้งภาพทรมานนักโทษใน 
คุก Abu Ghraib แม� Rotten.com แสดงจุดยืนว+าจะนําเสนอภาพที่ “ไม+เหมาะสมแต+ถูกกฎหมาย” แต+
โดยลักษณะแล�วน+าจะยังขัดต+อกฎหมายแห+งมลรัฐที่คุ�มครองเด็กและเยาวชนจากส่ือสารมวลชน (JMStV) 
ในฐานะที่เป5นการละเมิดศักด์ิศรีความเป5นมนุษย% (Menschenwürdeverstoße)  
  นอกเหนือจากเน้ือหาหลัก ๆ ดังกล+าวมาแล�ว การเผยแพร+ถ�อยคําหม่ินประมาท
บุคคลอ่ืน หรือการให�บริการหรือจัดดําเนินการพนันที่ไม+ได�รับอนุญาตจากรัฐ หรือ การพนันผิดกฎหมาย   
(§ ๒๘๔ ff. StGB) ก็เป5นส่ิงต�องห�ามและผู�กระทํามีความผิดและต�องรับโทษ ตามกฎหมายด�วย อย+างไรก็
ตามในที่สุดแล�ว แม�เน้ือหาหลากหลายประเภทเป5นส่ิงต�องห�ามตามกฎหมายเยอรมัน แต+ควรต�องสังเกต
ด�วยว+าเน้ือหาเหล+าน้ีโดยส+วนใหญ+ มีบทบัญญัติแห+งกฎหมายกําหนดองค%ประกอบความผิดไว�ชัดเจนไม+
คลุมเครือ เปjาหมายคือการคุ�มครองเด็กและประชาชนกลุ+มต+าง ๆ ในรัฐโดยรวม ไม+ใช+การคุ�มครองส่ิง
นามธรรมต+าง ๆ อย+างรัฐ ความม่ันคง ศีลธรรมอันดีหรือความภักดีต+อใครคนใดคนหน่ึง ซ่ึงยากต+อการหา
ขอบเขตและไม+สอดคล�องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ที่ผ+านมาคงมีแต+เพียงข�อห�ามไม+ให�
เผยแพร+เน้ือหาตามมาตรา ๑๓๐ แห+งประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน โดยเฉพาะอย+างยิ่งการแสดงออก
ซึ่งความเช่ือมั่นในแนวคิดชาตินิยมนาซีที่เรียกว+า “Auschwitz-Lge” เท+าน้ัน ที่ถูกตั้งคําถามและโต�แย�งกัน
ในวงวิชาการว+าเป5นความผิดที่เหมาะสมหรือไม+ เพราะตามความผิดฐานน้ีผู�ใดแค+เพียงพูดสนับสนุน
แนวทางนาซีหรือแสดงความเช่ือว+าไม+มีการฆ+าคนยิวในค+ายกักกันก็มีโทษทางอาญาแล�ว แต+เยอรมันก็ยัง
ยืนยันว+าต�องเป5นความผิด เพราะการแสดงความคิดเห็นเช+นน้ีก็คือการพูดความเท็จ และไม+ให�เกียรติ
ผู�เสียชีวิตชาวยิว 
  ๒.๒๒.๒๒.๒๒.๒ การใช�มาตรการป�ดกั้นการเข�าถึงการใช�มาตรการป�ดกั้นการเข�าถึงการใช�มาตรการป�ดกั้นการเข�าถึงการใช�มาตรการป�ดกั้นการเข�าถึง : กฎหมายแห+งมลรัฐว+าด�วยการให�บริการ
ส่ือสารมวลชน MediendiensteStaatsvertrag (MDStV) มีบทที่ว+าด�วย “สื่อบริการที่ต�องห�าม
เผยแพร+” และ “มาตรการดําเนินการกับส่ือน้ัน” โดยแต+ละมลรัฐสามารถส่ังให�ผู�ให�บริการป�ดก้ันช+อง
ทางการเข�าถึงส่ือใดๆ ที่มีเน้ือหาเป5นความผิดต+อกฎหมายได�คดีสําคัญและน+าสนใจเก่ียวกับเรื่องน้ี ก็คือ 
คดีฟjองผู�ว+าการเมืองดุซเซลดอร%ฟ แห+งมลรัฐนอร%ทไรน%เวสฟาเร+นที่อาศัยอํานาจตาม MDStV ส่ังผู�
ให�บริการเช่ือมต+ออินเทอร%เน็ต (Access Provider) ป�ดก้ันไม+ให�คนในรัฐเข�าถึงเว็บไซต% ๔ แห+ง คือ 
 rotten. com, front14.org, nazi-lauck-nsdapao.com และ stormfront.org ด�วยเหตุผลว+าเว็บไซต%
เหล+าน้ีมีเน้ือหาลัทธิฝ�ายขวาหัวรุนแรง ละเมิดศักดิ์ศรีความเป5นมนุษย%, สนับสนุนการทําสงครามเป5นภัยต+อ
เด็กและเยาวชน และรบกวนสิทธิเสรีภาพของประชาชน ภายหลังการป�ดก้ันประชาชนจํานวนมากออกมา
ต+อต�านทําจดหมายประท�วง จัดสัมมนาวิชาการ กระทั่งมีการยื่นฟjองต+อศาลปกครองต้ังแต+ป� ค.ศ. ๒๐๐๑ 
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อย+างไรก็ดีศาลปกครองสูงสุดแห+งเมืองมึนสเตอร% ตัดสินยืนยันคําส่ังของผู�ว+าการฯ ว+าชอบด�วยกฎหมายแล�ว 
จึงย+อมเห็นได�ว+าแม�ในเยอรมันเอง การป�ดก้ันส่ือก็เคยเกิดข้ึนมาแล�วเช+นกัน เพียงแต+ไม+ได�กระทําโดยพร่ําเพร่ือ 
ทั้งรัฐสามารถช้ีได�ว+าเว็บไซต%ดังกล+าวเป5นความผิดอย+างไร ตามเง่ือนไขแห+งกฎหมายที่ให�อํานาจ โดยผู�
ได�รับผลกระทบสามารถร�องให�องค%กรศาลตรวจสอบการใช�อํานาจของรัฐได�เสมอ ที่ผ+านมานอกจาก     
การป�ดก้ันเว็บไซต%ของเมืองดุซเซลดอร%ฟแล�ว เยอรมันเคยใช�มาตรการป�ดก้ันเว็บไซต%ครั้งใหญ+อีกสองครั้ง 
คือ การป�ดเว็บไซต%ที่มีเน้ือหาฝ�ายซ�ายหัวรุนแรงเมื่อป� ค.ศ.๑๙๙๖ และป�ดเว็บไซต%การพนันผิดกฎหมาย 
(Bwin) ซ่ึงเกิดข้ึนช+วงฟุตบอลโลก ค.ศ.๒๐๐๖  
     ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓ ๒.๓ ภาระหน�าที่ภาระหน�าที่ภาระหน�าที่ภาระหน�าที่และความรับผดิของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตและความรับผดิของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตและความรับผดิของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตและความรับผดิของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ต : กฎหมายสําคัญที่
เก่ียวกับเรื่องน้ี คือ กฎหมายโทรคมนาคม (Teledienstgesetz - TDG) ซึ่งกําหนดภาระหน�าที่ความรับผิด       
โดยจําแนกประเภทของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตอย+างชัดเจน คดีสําคัญในอดีตซึ่งเต็มไปด�วยข�อสงสัย คือ                
คดี Compuserver ที่ตัดสิน โดยศาลช้ันต�นเมืองมิวนิคป� ๑๙๙๘ ให�ผู�จัดการกระดานข+าวของ 
Compuserver ประเทศเยอรมนีมีโทษจําคุก ๒ ป� แต+ให�รอลงอาญา ฐานไม+ป�ดก้ันช+องทางการเข�าถึงภาพ
ลามกเด็กที่ถูกโพสต%ไว�ในเซิร%ฟเวอร%ที่ตั้งอยู+ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ศาลให�เหตุผลว+า Compuserver 
เยอรมนีควรรู�ว+ามีภาพลามกน้ันเผยแพร+อยู+ และเพราะไม+ได�เป5นเพียงผู�ให�บริการเช่ือมต+ออินเทอร%เน็ต 
เพียงอย+างเดียว แต+เป5นผู�ให�บริการเน้ือหาด�วยจึงต�องรับผิดชอบ แม�ในที่สุดศาลอุทธรณ%เมืองมิวนิคตัดสิน 
กลับคําพิพากษา ด�วยเหตุผลว+า Compuserver เยอรมนีเป5นเพียงผู�ให�บริการเช่ือมต+ออินเทอร%เน็ตเท+าน้ัน 
จึงไม+อยู+ในสถานะที่จะรู�เน้ือหาข�อมูลได� คดีน้ีทําให�ฝ�ายนิติบัญญัติพบป�ญหาในแง+ถ�อยคําที่คลุมเครือ ของ 
TDG รวมทั้ง MDStV (ซึ่งมีบทบัญญัติทํานองเดียวกัน) จนก+อให�เกิดป�ญหาการใช�การตีความ จึงนําไปสู+ 
การแก�ไขเพิ่มเติมในส+วนที่เก่ียวกับความรับผิดของผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตในเวลาต+อมา อน่ึงประเด็น
น+าสนใจยิ่งเก่ียวกับภาระหน�าที่ของผู�ให�บริการโทรคมนาคม ก็คือกรณีที่ประชาชนเยอรมันกว+าสามหมื่น
คนเป5นโจทก%ร+วมกันยื่นฟjองศาลรัฐธรรมนูญแห+งสหพันธรัฐเยอรมนีในปลายป� ค.ศ.๒๐๐๗ เพื่อให�ศาล
วินิจฉัยว+าบทบัญญัติที่กําหนดให�ผู�ให�บริการช+องทางส่ือสารโทรคมนาคมทุกประเภท ต�องจัดเก็บข�อมูล
จราจรคอมพิวเตอร%ไว�อย+างน�อย ๖ เดือน เพื่อประโยชน%ในการสืบสวนสอบสวน การก+อการร�าย หรือการ
กระทําความผิดร�ายแรงอื่น (Vorratsdatenspeicherung) ซึ่งถูกเพิ่มเติมไว�ในกฎหมายโทรคมนาคม 
(Telekommunikationsgesetz - TKG) ขัดรัฐธรรมนูญหรือไม+ซ่ึงในเดือนมีนาคม ค.ศ.๒๐๑๐ ศาล
รัฐธรรมนูญวินิจฉัยว+า บทบัญญัติดังกล+าวเป5นโมฆะ เพราะขัดกับรัฐธรรมนูญที่ว+าด�วยเรื่องการคุ�มครอง
สิทธิส+วนบุคคลและเสรีภาพในการติดต+อส่ือสาร 
    ๓๓๓๓....    สาธารณรัฐประชาชนจีนสาธารณรัฐประชาชนจีนสาธารณรัฐประชาชนจีนสาธารณรัฐประชาชนจีน แม�มาตรา ๓๕ แห+งรัฐธรรมนูญจีน พ.ศ.๒๕๒๕ ได�รับรอง
เสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของประชาชนไว�เช+นกัน แต+ในความเป5นจริงปรากฏว+าจีนบัญญัติกฎหมาย
ลําดับรองและกฎหมายเฉพาะหลายฉบับเพื่อกําหนดกฎเกณฑ% และข�อจํากัดสิทธิต+างๆ รวมทั้งวางนโยบาย
ที่เป5น อุปสรรคต+อการรับรู�ข�อมูลข+าวสารและแสดงความคิดเห็น โดยอ�างเหตุด�านความม่ันคงของรัฐบาล
จีน และพรรคคอมมิวนิสต% จนอาจกล+าวได�ว+าในท�ายที่สุด ประชาชนจีนแทบไม+สามารถแสดงความคิดเห็น  
หรือ วิพากษ%วิจารณ%การปกครองประเทศของรัฐบาลจีนได�เลย ทั้งน้ีมาตรการเข�มข�นหลากหลายรูปแบบ 
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เพื่อควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น อาจจําแนกได�ดังต+อไปน้ี  
  ๓.๑๓.๑๓.๑๓.๑ นโยบาย/กฎหมายพิเศษ เพื่อปjองปรามผู�ใช�นโยบาย/กฎหมายพิเศษ เพื่อปjองปรามผู�ใช�นโยบาย/กฎหมายพิเศษ เพื่อปjองปรามผู�ใช�นโยบาย/กฎหมายพิเศษ เพื่อปjองปรามผู�ใช�    อินเทอร%เน็ตอินเทอร%เน็ตอินเทอร%เน็ตอินเทอร%เน็ต : ประเทศจีน
กําหนดให�ผู�เขียนหรือสร�างเน้ือหาบนเว็บไซต%มีหน�าที่ตรวจสอบ และละเว�นการเผยแพร+ข�อมูลไม+เหมาะสม 
(Self-filtering) บนพื้นฐานที่ว+าการเผยแพร+ข�อมูลข+าวสารบนอินเทอร%เน็ตจะต�องไม+มีเน้ือหาที่เป5น
อันตรายต+อเกียรติภูมิ และประโยชน%ของรัฐ ห�ามเผยแพร+ข+าวลือหรือกระทําการใด ๆ ที่ก+อให�เกิดความไม+
สงบ และสร�างความป�¢นป�วนต+อเสถียรภาพของสังคม กฎหมายหลายฉบับของจีนกําหนดว+าการสร�าง
เน้ือหาในอินเทอร%เน็ตต�องขออนุญาตล+วงหน�าด�วย ดังน้ัน บริการข�อมูลข+าวสารต+าง ๆ อาทิ การสร�าง
กระดานข+าวแสดงความคิดเห็น การถ+ายทอดภาพและเสียงผ+านระบบอินเทอร%เน็ตล�วนต�องได�รับอนุญาต
จากหน+วยงานของรัฐก+อน หากพิจารณาในด�านของการดําเนินคดีกับผู�แสดงความคิดเห็นในเชิง
วิพากษ%วิจารณ% รัฐบาลก็เกิดข้ึนอย+างต+อเน่ืองผ+านการใช�ข�อหาหม่ินประมาท แต+ถ�าผู�ใดเป�ดเผยข�อเท็จจริงที่
รัฐบาลไม+ประสงค%ให�เผยแพร+ด�วย ก็มักโดนข�อหาว+าเป5นพวกต�องการสร�างความเข�าใจผิดให�ร�ายรัฐล�มล�าง
รัฐบาล และหากรัฐบาลจีนเห็นว+าการหม่ินประมาทน้ันอาจก+อให�เกิดภยันตรายต+อผลประโยชน%ของรัฐด�วย 
รัฐบาลจะสามารถดําเนินคดีได�เอง โดยไม+ต�องร�องทุกข%กล+าวโทษ ซึ่งนับแต+ป� พ.ศ.๒๕๔๒ เป5นต�นมามี
พลเมืองเน็ตถูกจําคุกแล�วกว+า ๗๖ ราย  
  ๓.๒ ๓.๒ ๓.๒ ๓.๒ กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น : 
นอกจากกฎหมายเฉพาะที่ว+าด�วยกิจกรรมต+าง ๆ บนส่ือออนไลน%แล�ว รัฐบาลจีนยังมีกฎหมายอีกหลาย
ฉบับเพื่อใช�ควบคุมการแสดงความคิดเห็นในพื้นที่ส่ือทั่วไปด�วยที่สําคัญ ได�แก+ กฎหมายความม่ันคงของรัฐ 
(State Security Law 1993) ซึ่งมีข�อกําหนดกว�างขวางและคลุมเครือ ห�ามมิให�องค%กรหรือป�จเจกชนใด
ก+อให�เกิดภยันตรายต+อความม่ันคงของประเทศจีน กฎหมายอาญาว+าด�วยความมั่นคงแห+งชาติ และ
ความลับของรัฐ (National Security and State Secrets) ที่กําหนดห�ามการแพร+ข+าวสารหรือเป�ดเผย
ความลับของรัฐบาลจีน และนอกจากกฎหมายที่เอ้ือให�รัฐบาลจีนสามารถใช�อํานาจได�อย+างกว�างขวางแล�ว ยัง
ปรากฏด�วยว+าองค%กรตุลาการในประเทศจีนเองก็ไม+ได�ทําหน�าที่ปกปjองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย+าง
แท�จริงและเพียงพอด�วย ยังไม+มีมาตรฐานที่ชัดเจนในการพิจารณาว+าในการแสดงความคิดเห็นหน่ึง ๆ ที่
เกิดข้ึนน้ัน อะไรควรถือเป5นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และอะไรที่อาจเป5นภัยต+อความมั่นคงของชาติ  
  ๓.๓๓.๓๓.๓๓.๓ พัฒนาเทคโนโลยี และตั้งหน+วยงานเพื่อตรวจสอบสื่อออนไลน%พัฒนาเทคโนโลยี และตั้งหน+วยงานเพื่อตรวจสอบสื่อออนไลน%พัฒนาเทคโนโลยี และตั้งหน+วยงานเพื่อตรวจสอบสื่อออนไลน%พัฒนาเทคโนโลยี และตั้งหน+วยงานเพื่อตรวจสอบสื่อออนไลน% : นอกจาก
การบัญญัติและการใช�กฎหมายแล�ว รัฐบาลจีนยังลงทุนกับการพัฒนาซอฟท%แวร%ที่เรียกว+า Great 
Firewall of China  เพื่อป�ดก้ันเว็บไซต%วิพากษ%วิจารณ%รัฐบาลจีนอย+างเป5นระบบ ทั้งน้ีจีนมีศูนย%จัดการระบบ
คอมพิวเตอร%อยู+ใน ๓ เมืองสําคัญ ได�แก+ ป�กก่ิง เซี่ยงไฮ� และกวางโจว และมีหน+วยงานสอดส+อง
อินเทอร%เน็ต (Internet monitoring and surveillance unit) กระจายอยู+ทั่วทุกเมืองในประเทศ ด�วย
ศูนย%น้ีเองที่ทําให�รัฐบาลสามารถจัดระบบจราจรคอมพิวเตอร%และป�ดก้ันการเข�าถึงข�อมูลได�อย+างสมบูรณ% 
อีกทั้งรัฐบาลจีนยังจัดตั้ง Bureau Five และ Bureau Nine ซึ่งเป5นหน+วยงานในสํานักข�อมูลข+าวสาร 
(Office of Information) คอยทําหน�าที่ให�ข�อมูลข+าวสารเชิงบวกของฝ�ายรัฐบาล เพื่อชวนเช่ือให� 
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ประชาชนให�การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลจีน (Propaganda) รวมทั้งสร�างแรงจูงใจให�ผู�ให�บริการ
อินเทอร%เน็ตและเว็บไซต%ต+าง ๆ ให�ความร+วมมือในการเฝjาระวังเน้ือหาบนอินเทอร%เน็ต รวมทั้งจีนยังลงทุนเงิน
งบประมาณเพื่อการสร�างกระดานข+าวหลายหมื่นแห+ง สําหรับเป5นพื้นที่เสนอข+าวสารที่สนับสนุนรัฐบาลด�วย  
  ๓.๔ ๓.๔ ๓.๔ ๓.๔ ควบคุมสื่อออนไลน%ผ+านทางผู�ให�บริการควบคุมสื่อออนไลน%ผ+านทางผู�ให�บริการควบคุมสื่อออนไลน%ผ+านทางผู�ให�บริการควบคุมสื่อออนไลน%ผ+านทางผู�ให�บริการ : อาจกล+าวได�ว+า รัฐบาลจีนละเมิด
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย+างเป5นระบบ โดยเริ่มตั้งแต+การผูกขาดโทรคมนาคม ด�วยระบบการให�
สัมปทาน หรือการให�ใบอนุญาต เพื่อประกอบการอินเทอร%เน็ต ป�จจุบันรัฐบาลจีนให�สัมปทานผู�ให�บริการ
รายใหญ+  ๔ แห+ง ได�แก+ CSTNet, ChinaNet, CERNet และ CHINAGBN ซ่ึงเป5นผู�ให�บริการ (หรือให�
สัมปทานต+อ) กับผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตรายย+อยอีกกว+า ๓,๐๐๐ บริษัท ด�วยการผูกขาดน้ีเอง ทําให� 
รัฐบาลสามารถกําหนดนโยบาย แนวทางในการกล่ันกรองและป�ดก้ันเน้ือหาได�แบบเบ็ดเสร็จ ในส+วนของ
ร�านค�าคอมพิวเตอร%น้ัน มีหน�าที่ต�องติดตั้งโปรแกรม ช่ือว+า Green Dam-Youth Escort เพื่อตรวจสอบ 
เน้ือหาเว็บไซต%ล+วงหน�า (Pre-installed censorship software) ทําให�รัฐบาลสามารถสอดส+องพฤติกรรม
การใช�คอมพิวเตอร%ของประชาชนได�ตลอดเวลา และนอกจากข�อกําหนดให�ผู�ให�บริการเว็บไซต%มีหน�าที่
ปjองกันเน้ือหาที่ละเมิดศีลธรรม เช+น ภาพลามก และกล่ันกรอง เน้ือหาที่วิพากษ%วิจารณ%รัฐบาลจีนแล�ว จีน
ยังกําหนดให�ประชาชนต�องแจ�งช่ือที่อยู+ที่แท�จริงเมื่อต�องการเสนอข�อความหรือแสดงความคิดเห็นตาม
เว็บไซต%ด�วย สําหรับผู�ให�บริการอินเทอร%เน็ตคาเฟ� ก็ต�องปฏิบัติตามเง่ือนไขการจัดตั้งอินเทอร%เน็ตคาเฟ� 
(Regulation on the Administration of Internet Access Service Business Establishments 
(Internet Cafes)) คือจัดให�ลงทะเบียน และเก็บข�อมูลเก่ียวกับบุคคล และเน้ือหาสาระในการส่ือสารของ 
ผู�ใช�บริการร�านไว�อย+างน�อย ๖๐ วัน เพื่อให�หน+วยงานด�านวัฒนธรรมและความปลอดภัย (Cultural and 
Public Security Agency) ตรวจสอบว+า มีการกระทําใดที่ไม+ชอบด�วยกฎหมายหรือไม+ 
 ๔๔๔๔....    ประเทศมาเลเซียประเทศมาเลเซียประเทศมาเลเซียประเทศมาเลเซีย มาเลเซียเป5นอีกประเทศหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต� นอกเหนือจาก
ประเทศพม+า อินโดนีเซีย รวมทั้งประเทศไทย ที่มีประวัติศาสตร%ยาวนานเก่ียวกับการตรวจสอบและ
ควบคุมส่ือจากฝ�ายรัฐ โดยมีลักษณะคุกคามส่ือประเภทใด ๆ ก็ตามที่แสดงข�อมูลซึ่งเป5นฝ�ายตรงข�ามกับ
รัฐบาล โดยเฉพาะอย+างยิ่งหนังสือพิมพ% ส่ืออิสระอ่ืน ๆ จะโดนคุกคามจากตํารวจ หรือโดนบังคับใช�
กฎหมายซ่ึงมีมากมายหลายฉบับ และมักถูกตีความให�ขยายออกไปจนกว�างขวาง ผู�ให�บริการส่ือจํานวนไม+
น�อยโดนควบคุมตัวและจําคุกเพียงเพราะพูดวิพากษ%วิจารณ%รัฐบาล ซ่ึงย+อมส+งผลให�สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นถูกจํากัดลง ในขณะที่สิทธิเสรีภาพในการเขียนข+าวก็ถูกตรวจสอบ  
 ๔.๑๔.๑๔.๑๔.๑ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ไเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ไเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ไเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ได�รับการคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญด�รับการคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญด�รับการคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญด�รับการคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญ : 
เช+นเดียวกับนานาประเทศ รัฐธรรมนูญแห+งประเทศมาเลเซียไม+ได�เขียนให�การรับรองไว�เฉพาะ “สิทธิความ
เป5นส+วนตัว” เท+าน้ัน แต+ยังรับรองสิทธิอ่ืน ๆ อีกหลายอย+าง ทั้งน้ีหลักประกัน ให�พลเมืองของมาเลเซียมี
สิทธิเสรีภาพในการพูดและ การแสดงออกปรากฏอยู+ใน มาตรา ๑๐ (๑) (a) รัฐธรรมนูญมาเลเซีย     
(The Constitution of Malaysia) อย+างไรก็ดีในมาตราเดียวกันน้ีบัญญัติว+าสิทธิเสรีภาพในเรื่องดังกล+าว
อาจถูกจํากัดได�ถ�าจําเป5น หรือเห็นสมควร ทั้งน้ีเพื่อ ๑) ผลประโยชน%และความมั่นคงปลอดภัยของรัฐ 
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ส+วนหน่ึงส+วนใด ๒) เพื่อความสัมพันธ% ฉันท%มิตรกับประเทศอ่ืนๆ ๓) เพื่อความสงบเรียบร�อย และศีลธรรม
อันดีของประชาชน หรือ ๔) เพื่อปกปjองสิทธิของรัฐสภาหรือสภานิติบัญญัติ หรือการหมิ่นศาล การ
หมิ่นประมาททําให�เส่ือมเสียช่ือเสียง หรือการยั่วยุ ให�เกิดความผิดใด ๆ ข้ึน จึงเห็นได�ว+าไม+ต+างจาก
รัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย (มาตรา ๔๕) เพราะแม�รัฐธรรมนูญมาเลเซียจะรับรองเสรีภาพในการ
แสดงออกไว�  ก็ตาม รัฐสภาก็สามารถผ+านกฎหมายเพื่อจํากัดเสรีภาพในการพูดและการแสดงความ
คิดเห็นได�ด�วยหลากหลายเหตุผล นอกจากน้ันสิทธิน้ียังอาจถูกยกเว�นด�วยเหตุผลเพิ่มเติมได�อีกในระหว+างที่
รัฐตกอยู+ภายใต�สถานการณ%ฉุกเฉิน โดยฝ�ายบริหารมีอํานาจในการออกกฎหมายได� แม�ว+ากฎหมายน้ันจะ
ขัดหรือแย�งกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญก็ตาม ภายหลังเหตุการณ%การจลาจลในประเทศมาเลเซียเดือน
พฤษภาคม ค.ศ.๑๙๖๙ ฝ�ายนิติบัญญัติ ก็แก�ไขรัฐธรรมนูญและเพิ่มคําสั่งให�อํานาจรัฐส่ังห�ามประชาชน
พูดคุย หรือแลกเปล่ียนกันในเรื่องเก่ียวกับความเป5นพลเมือง ภาษาประจําชาติ สิทธิพิเศษ และอํานาจ
อธิปไตย  
 ๔.๒๔.๒๔.๒๔.๒ การคุกคามโลกออนไลน%การคุกคามโลกออนไลน%การคุกคามโลกออนไลน%การคุกคามโลกออนไลน% : นอกจากส่ือประเภทเดิม ๆ อย+างหนังสือพิมพ% วิทยุ 
โทรทัศน%แล�ว ช+วงหลายป�ที่ผ+านมา เว็บข+าวและบล็อกในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเติบโตอย+างมากเพราะได�รับ
ความนิยมและเช่ือถือจากประชาชนมากกว+าส่ือกระแสหลัก เช+น NutGraph, Malaysia Insider และ 
Malaysiakini และบล็อก เช+น Articulations, Zorrounmasked, Peoples Parliament และ Malaysia 
Today ก็ถูกป�ดก้ันการเข�าถึง ในขณะที่เจ�าของเว็บไซต% บล็อกเกอร%รวมทั้งนักข+าวออนไลน%จํานวนมากถูก
คุกคามจากฝ�ายรัฐ สําหรับการจัดการเน้ือหาในอินเทอร%เน็ตน้ัน แม�มาเลเซียเป5นประเทศแรก ๆ ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต� ที่มีกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร% (Computer Crime Act) แต+ในตัว
กฎหมายดังกล+าวก็หาได�มีบทบัญญัติ ให�อํานาจรัฐตรวจสอบเน้ือหา หรือป�ดก้ันช+องทางการเข�าถึงข�อมูล
บนอินเทอร%เน็ตไว�เฉพาะเจาะจงไม+ ที่ผ+านมารัฐมักใช�กฎหมายฉบับอ่ืนที่มีบทให�อํานาจป�ดก้ันแล�วตีความ
ให�ขยายไปถึงเน้ือหาในส่ือออนไลน%แทน โดยกฎหมายฉบับที่มีบทบาทในการควบคุมส่ือในระดับต+าง ๆ ที่
สําคัญ ได�แก+ Official Secrets Act ที่มีบทบัญญัติให�การเผยแพร+ความลับทางราชการเป5นอาชญากรรม 
Printing Presses and Publications Act ๑๙๘๔ กําหนดว+าความเห็นของรัฐมนตรีว+าการกระทรวงการ
ต+างประเทศ ถือเป5นที่สุดสําหรับการออก และเพิกถอนใบอนุญาตเผยแพร+ส่ิงพิมพ% The Communicationsand 
Multimedia Act of ๑๙๙๘ (CMA) รวมทั้ง Communications and Multimedia Commission 
Actof ๑๙๙๘ (CMCA) ถูกใช�ร+วมกันเพื่อผลในการควบคุมการส่ือสารโทรคมนาคม และการเผยแพร+
ข+าวสารด�วยการกระจายเสียงของประเทศมาเลเซีย ระบบอินเทอร%เน็ตและส่ิงอํานวยความสะดวกต+าง ๆ  
ที่เก่ียวข�องกับการให�บริการข�อมูลข+าวสาร Internal Security Act ๑๙๖๐ (ISA) หรือ กฎหมายความ
มั่นคงภายใน ซ่ึงรัฐบาลมาเลเซียใช�เป5นเครื่องมือในการป�ดก้ันส่ือจับกุม และควบคุมตัวบุคคลที่เก่ียวข�อง
กับส่ือสารมวลชน และ Sedition Act ๑๙๔๘ หรือพระราชบัญญัติว+าด�วยการจลาจล (ตราข้ึนในสมัยที่
มาเลเซียตกเป5นอาณานิคมอังกฤษในป� ค.ศ. ๑๙๔๘) ซ่ึงมีมาตราห�ามมิให�เผยแพร+ส่ือที่มีเน้ือหา ที่มี
แนวโน�มในการก+อความไม+สงบเรียบร�อย หากฝ�าฝ�นให�เป5นความผิดทางอาญา 
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โดยปราศจากข�อแก�ตัวตามกฎหมาย หนังสือพิมพ%และนิตยสารทั้งหมดต�องได�รับอนุญาตจากรัฐบาลตาม
พระราชบัญญัติฉบับน้ี ซึ่งห�ามแสดงความคิดเห็นในประเด็นละเอียดอ+อนหลายประเด็น และเพื่อเปjาหมาย
ในการตรวจสอบควบคุมสื่อประเภทนี้ รัฐบาลมาเลเซียได�ตั้งหน+วยงานพิเศษชื่อว+า The Malaysia 
Communications and Multimedia Commission หรือ MCMC ซึ่งเป5นคณะกรรมการที่มีหน�าที่ใน
การกํากับดูแลเน้ือหาออนไลน%บนอินเทอร%เน็ตโดยตรง  
   นอกจากน้ีผู�วิจัยขอเสนอผลการประชุม Mapping Digital Media Southeast 
Asia Roundtable จัดข้ึนโดย Singapore Internet Research Centre แห+งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
นันยาง ประเทศสิงคโปร% เม่ือวันที่  ๒๘ กุมภาพันธ% ๒๕๕๗ โดยมีวัตถุประสงค%เพื่อแลกเปล่ียนข�อมูลเก่ียวกับ
สถานการณ%และนโยบายด�านส่ือและอินเทอร%เน็ตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� โครงการน้ีได�มีการ
จัดทํารายงานการศึกษาและเผยแพร+ผลงานเรื่อง Mapping Digital Media เก่ียวกับประเทศต+าง ๆ 
จํานวน ๕๓ ประเทศ โดยประเทศที่มีการจัดทํารายงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� ได�แก+ ประเทศ
อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร% และไทย การประชุมในครั้งน้ีมีนักวิชาการด�านส่ือ ด�านกฎหมาย และด�านสิทธิ
มนุษยชน จากประเทศต+าง ๆ ในภูมิภาคแถบน้ีเข�าร+วมการประชุม ในที่ประชุมได�มีการนําเสนอและ
แลกเปล่ียนประเด็นต+าง ๆ ที่สําคัญโดยสรุปดังต+อไปน้ี  
  การเปรียบเทียบการรับส่ือทั้งส่ีประเทศพบว+าโทรทัศน%ยังนับเป5นส่ือที่มีบทบาท
หลักในการเผยแพร+ข+าวสารของทั้งส่ีประเทศ โดยเฉพาะโทรทัศน%ภาคพื้นดิน เช+น ในประเทศอินโดนีเซีย
พบว+าร�อยละ ๙๖ ของครัวเรือนจะมีโทรทัศน%หน่ึงเครื่อง และเฉล่ียประชากรที่รับชมโทรทัศน%วันละ        
ส่ีช่ัวโมง สําหรับทีวีดาวเทียมพบว+าในประเทศสิงคโปร% ไม+มีทีวีดาวเทียมแต+ครึ่งหน่ึงของครัวเรือนทั้งหมด
ของประเทศน้ีรับชมข+าวสารผ+านเคเบิ้ลทีวี ซ่ึงส+งผลให�ประชากรสามารถรับชมรายการต+างประเทศได� โดย    
ผู�ชมร�อยละ ๓๐ รับชมติดตามข+าวสารผ+านสถานี CNN ขณะที่ในมาเลเซียพบว+ามีการรับชมผ+านทั้ง       
โทรทัศน%ภาคพื้นดินและโทรทัศน%ดาวเทียมซึ่งมีผู�ประกอบการโทรทัศน%ดาวเทียมเพียงเจ�าเดียว สําหรับใน 
ส+วนของไทยมีรายงานว+า ประชากรส+วนใหญ+ยังรับชมข+าวจากรายการข+าวที่ผลิตโดยช+องสถานีโทรทัศน%
ภาคพื้นดิน มีเพียงร�อยละ ๕ ที่รับชมสถานีโทรทัศน%ไทยพีบีเอส อย+างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงการรับชมที่
มีลักษณะร+วมกันของทั้งส่ีประเทศคือการเช่ือมต+อการรับชมผ+านออนไลน%และโทรทัศน%มือถือ  
  ในกรณีของสิงคโปร%นับว+ามีความเข�มข�นในเรื่องการควบคุมเน้ือหาต�องห�ามใน   
อินเทอร%เน็ตซ่ึงนับเป5นประเทศแรกในภูมิภาคที่คุมเข�มเน้ือหามาต้ังแต+ป� พ.ศ.๒๕๓๙ จนกระทั่งเมื่อปลาย
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖ รัฐบาลได�ประกาศให�ผู�ที่จะเป�ดเว็บไซต%ข+าวจะต�องมาข้ึนทะเบียนขออนุญาต
จากหน+วยงานของรัฐทั้งน้ีเพื่อให�สอดคล�องกับส่ือกระจายเสียงที่ต�องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเร่ืองการ
นําเสนอเน้ือหา ข�อมูลข+าวสาร และหากเจ�าหน�าที่รัฐพบว+ามี “เน้ือหาต�องห�าม” จะต�องลบข�อมูลดังกล+าว
ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง เน้ือหาต�องห�ามดังกล+าว ประกอบด�วย เรื่องลามกอนาจาร ความรุนแรงแบบสุดข้ัว 
และเน้ือหาที่เก่ียวข�องกับการเมืองและศาสนา องค%กรที่กํากับเรื่องส่ือของสิงคโปร% ได�แก+ The Media 
Development Authority (MDA) อยู+ภายใต�กระทรวงข�อมูลและการส่ือสาร หน+วยงานแห+งน้ีก+อตั้งข้ึน
ในป� พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยผู�บริหารองค%กรได�รับการแต+งตั้งจากรัฐบาล สําหรับอินโดนีเซียยังมีกฎหมายที่ 
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กระทบต+อสิทธิเสรีภาพหลายฉบับ ได�แก+ Law on Information and Electronic, the Pornography 
Act ซ่ึงผ+านเม่ือป� พ.ศ.๒๕๕๑ และ the Law on State Intelligence ในป� พ.ศ.๒๕๕๔ ป�ญหาใหญ+ของ
ส่ือในประเทศน้ี เป5นเรื่องผลประโยชน%ทางการเมืองและอํานาจทางธุรกิจที่เข�ามากํากับกิจการส่ือ ส+งผลทํา 
ให�ส่ือเลือกที่จะเซ็นเซอร%ตนเองและส่ือยังถูกนํามาใช�เพื่อตอบสนองต+อผลประโยชน%ของธุรกิจ และ
การเมืองจากผู�เป5นเจ�าของกิจการ อย+างไรก็ตามในอินโดนีเซียมีกฎหมายด�านกิจการกระจายเสียงและ   
โทรทัศน%ฉบับป� พ.ศ.๒๕๔๕ และมีคณะกรรมการอิสระที่ดูแลในกิจการดังกล+าวหรือ KPI แต+กระน้ันต+อมา
ในป� พ.ศ.๒๕๔๙ บทบาทหน�าที่ในการควบคุมใบอนุญาตและเน้ือหารายการ ตลอดจนการกระจุกตัวใน
เรื่องความเป5นเจ�าของส่ือกับอยู+ภายใต�กระทรวงข�อมูลและการส่ือสาร 
  กรณีของมาเลเซีย รัฐมีกฎหมายที่ เข �มงวด โดยเฉพาะอย+าง ย่ิงการแก�ไข          
The Evidence Act ในป� พ.ศ. ๒๕๕๕ ทําให�เจ�าของเว็บไซต% ผู�บริหารและบรรณาธิการจะต�องรับผิดชอบ
เน้ือหาที่เผยแพร+ตลอดรวมถึงความเห็นที่ถูกโพสต%ในเว็บไซต%ที่ตนรับผิดชอบอยู+ด�วยอินเทอร%เน็ตใน
ประเทศน้ีถูกควบคุมอย+างเข�มงวดด�วย the Communications and Multimedia Act ป� พ.ศ.๒๕๔๑ 
องค%กรกํากับดูแลของมาเลเซียในเรื่องน้ีได�แก+หน+วยงานที่ช่ือว+า The Malaysian Communications 
and Multimedia Commission (MCMC) ซึ่งคณะกรรมการของ MCMC ได�รับการแต+งต้ังจากเจ�า
กระทรวงที่ดูแลด�านการส่ือสารและวัฒนธรรมและมีกฎหมายซึ่งมีบทลงโทษที่รุนแรง ได�แก+ การปรับ
มากกว+า ๓๐,๐๐๐ ดอลล+าร%สหรัฐ และจําคุกสองป�และเพิกถอนใบอนุญาต ขณะที่องค%กรกระจายเสียง
และโทรทัศน%สาธารณะหรือ Radio Televisyen Malaysia (RTM) ซึ่งรัฐเป5นเจ�าของทําหน�าที่เป5นปาก   
เป5นเสียงให�กับหน+วยงานของรัฐเป5นหลัก “เน้ือหาที่สร�างความเกลียดชัง” หรือ Hate content เป5น       
ป�ญหาร+วมของทุกประเทศซึ่งมีการแบ+งแยกทั้งศาสนาและชาติพันธุ% โดยสิงคโปร%เข�มงวดในทุกรูปแบบของ
การส่ือสารประเด็นที่เก่ียวข�องเหล+าน้ี  ขณะที่กลุ+มหัวรุนแรงในอินโดนีเซียและมาเลเซียต+างหมกมุ+นอยู+กับ
การสร�างวาทกรรมว+าด�วยความเกลียดชังในโลกออนไลน% ในส+วนประเทศไทยพบว+าเป5นเรื่องที่เก่ียวข�องกับ
สถานการณ%การแบ+งแยกสีการเมือง โดยใช�ส่ือโทรทัศน%ดาวเทียมของกลุ+มสี การเมืองแดงและเหลือง และ
การใช�ส่ือออนไลน% กฎหมายที่มีความสําคัญในไทย ได�แก+ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร% พ.ศ.๒๕๕๐ 
กฎหมายหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ และกฎหมายหมิ่นประมาท (สุกัญญา กลางณรงค%,Online,๒๕๕๗) 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน% มุ+งเน�นค�นหาแนวทางการบริหาร
จัดการในอนาคต ผู�วิจัยจึงขอเสนอแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศมาเลเซีย 
ซึ่งเป5นประเทศที่ติดกับพรมแดนประเทศไทย และประเทศมาเลเซียมีเปjาหมายมุ+งเน�นประเทศพัฒนาแล�ว
ในป� ค.ศ.๒๐๒๐ โดยหน่ึงในเปjาหมายหลักของมาเลเซียก็คือ การเสริมสร�างความเป5นอยู+ของประชาชนใน
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได�ดังน้ี 
    ๑๑๑๑....    สถานภาพทางด�านเทคโนโลยีของมาเลเซียสถานภาพทางด�านเทคโนโลยีของมาเลเซียสถานภาพทางด�านเทคโนโลยีของมาเลเซียสถานภาพทางด�านเทคโนโลยีของมาเลเซีย        
  มาเลเซียได�ขยับตัวเป5นผู�นําทางเศรษฐกิจแล�ว แต+ก็สูญเสียความได�เปรียบในเรื่องแรงงาน
ราคาถูก และการผลิตที่เน�นใช�แรงงาน ขณะเดียวกันมาเลเซียก็มีความเหล่ือมลํ้าในทักษะแรงงาน ทําให�ไม+
สามารถแข+งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได� ดังน้ันรัฐบาลมาเลเซียจึงออกนโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจ โดยครอบคลุม 
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เรื่องต+าง ๆ ไม+ว+าจะเป5นการเปล่ียนประเทศเกษตรกรรมไปเป5นประเทศของการท+องเที่ยว การพัฒนาทุน
มนุษย%เพื่อลดความเหล่ือมลํ้า การลดป�ญหาอาชญากรรม และการปรับปรุงระบบขนส+งสาธารณะ 
นอกจากน้ีมาเลเซียจะนําเทคโนโลยีช้ันสูงมาร+วมแผนปฏิรูปเศรษฐกิจใหม+ โดยหัวหน�าหน+วยความร+วมมือ 
เพื่อพัฒนามัลติมีเดียของรัฐบาลมาเลเซีย ในครั้งน้ีมาเลเซียจึงได�เตรียมปฏิรูปเศรษฐกิจคร้ังใหญ+ พร�อมนํา
เทคโนโลยีมาช+วยพัฒนาประเทศ โดยตั้งเปjาจะก�าวสู+การเป5นประเทศที่มีรายได�สูงภายในป� ๒๕๖๓       
โดยมาเลเซียได�การวางรากฐานในการเป5น ICT Hub ตั้งแต+ป� ๑๙๙๗ มีการสร�างเมือง Cyberjaya ซึ่งอยู+
ทางตอนใต�ของเมืองหลวงกัวลาลัมเปอร% ห+างออกไปประมาณ ๕๐ กิโลเมตร และมีการพัฒนา
ความก�าวหน�ามาอย+างต+อเน่ือง เมือง Cyberjaya แห+งน้ี ได�ช่ือว+าเป5น Silicon Valley of Malaysia     
โดยเป5นหน่ึงในโครงการ Multimedia Super Corridor ซ่ึงเป5นที่ตั้งของบริษัทองค%กรช้ันนําข�ามชาติ ด�านไอซีที 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยมัลติมีเดีย และศูนย%วิจัยและพัฒนานวัตกรรมต+าง ๆ (R&D) ระดับประเทศ 
มาเลเซียค+อนข�างลํ้าหน�าหลายประเทศในอาเซียนด�วยการสนับสนุนจากภาครัฐอย+างเต็มที่ผ+านมา 
มาเลเซียมีสัดส+วนด�านเทคโนโลยี อยู+ที่ร�อยละ ๑๐.๕ ของจีดีพี แต+มาเลเซียจะเน�นด�านน้ีเพิ่มข้ึนเป5น     
ร�อยละ ๑๗ ภายในป� ๒๕๖๓ โดยเริ่มจากการนําระบบอินเทอร%เน็ตไร�สาย และเครื่องเน็ตบุ�คมาติดต้ัง
ให�กับโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาทั่วประเทศ ส+วนการศึกษาข้ันสูงเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญน้ัน รัฐบาลจะเพิ่มความร+วมมืออย+างเข�มแข็งกับมหาวิทยาลัยต+างประเทศ ซ่ึงในตอนน้ี
มหาวิทยาลัยเซาแธมป�ตันและน็อตต้ิงแฮมของอังกฤษ ได�เข�าไปสร�างวิทยาเขตใหม+ในมาเลเซียแล�ว 
แรงจูงใจหลักในการนําเทคโนโลยีข้ันสูงเข�ามาก็เพื่อสร�างรายได�ในอุตสาหกรรมไอทีให�สูงกว+าเกณฑ%
มาตรฐานร�อยละ ๙๐ และแก�ไขป�ญหาสมองไหล โดยดึงคนมาเลเซียที่ไปทํางานในประเทศอ่ืนที่ให�รายได�ดีกว+า
กลับมาทํางานในประเทศ ไม+เพียงแค+น้ีมาเลเซียยังมีนโยบายครอบคลุมเรื่องอ่ืน ทั้งการเพิ่มคุณภาพชีวิต
ให�กับประชาชน การสร�างคลินิกในพื้นที่ห+างไกล การสร�างบ�านให�กับประชาชนที่มีรายได�ตํ่า และการให�
ประชาชนสามารถเข�าถึงโอกาสต+าง ๆ อย+างเท+าเทียมโดยจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช�ด�วย 
   สําหรับสถานภาพป�จจุบันในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในมาเลเซีย 
จากตัวช้ีวัดของ IMD World Competitive Index, UN e-Government Ranking และNRI (Networked 
Readiness Index) รวมทั้งการพิจารณานโยบายทางด�าน ICT ของแต+ละประเทศในป� ๒๐๑๒ – ๒๐๑๓ 
พบว+ามาเลเซียอยู+ในกลุ+มประเทศในเอเชียที่มีรายได�ปานกลางเช+นเดียวกับจีน และอินเดีย ทั้ง ๓ ประเทศ
ยังคงมีเปjาหมายในการที่จะปรับปรุงโครงสร�างพื้นฐานของประเทศ และใช� ICT ในการผลักดันการ
เจริญเติบโตทางด�านเศรษฐกิจของประเทศ โดยมาเลเซียใช�นโยบาย The National IT Agenda (NITA) 
ซึ่งพัฒนาโดย National IT Council ซ่ึงใช�เป5นนโยบายหลักและเป5นพื้นฐานในการพัฒนาด�าน ICT ของ
มาเลเซีย เพื่อเปล่ียนมาเลเซียให�เป5นประเทศที่พัฒนาแล�วใน ค.ศ.๒๐๑๐ ในขณะที่อินเดียมีนโยบายที่   
ช่ือว+า The National Policy on Information Technology ๒๐๑๒ ซึ่งเป5นแผนที่จะใช�เป5นต�นแบบใน
การพัฒนาด�าน ICT ของอินเดีย โดยการใช�ประโยชน%จาก ICT ในการแก�ป�ญหาด�านเศรษฐกิจและการ
พัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตประชาชนของอินเดีย ในขณะที่จีนใช�นโยบายที่ช่ือว+า   
The State Informatization Development Strategy (๒๐๐๖-๒๐๒๐) โดยมีเปjาหมายให�มีโครงสร�าง 
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พื้นฐานด�านข�อมูลทั่วประเทศการสร�างความเข�มแข็งให�กับการสร�างสรรค%ด�าน ICT อย+างอิสระ การมี
โครงสร�างพื้นฐานข�อมูลสําหรับอุตสาหกรรมที่คุ�มค+า การเพิ่มความมั่นคงด�านสารสนเทศ การพัฒนาอย+าง
มีประสิทธิภาพ โดยการสร�างเศรษฐกิจและสังคมที่ใช�ข�อมูลเป5นพื้นฐาน การสร�างรูปแบบใหม+ของ 
อุตสาหกรรม New (Type of Industrialization Model) การสร�างนโยบายและระบบอย+างสมบูรณ%
แบบสําหรับกระบวนการทางข�อมูล (Informatization Process) และการส+งเสริมศักยภาพในการใช�
ข�อมูลเพื่อสาธารณะ 
    ๒๒๒๒....    สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเทศมาเลเซียสถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเทศมาเลเซียสถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเทศมาเลเซียสถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเทศมาเลเซีย  
  สถานภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียอยู+ในระดับดี     
หากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน กล+าวคือหากพิจารณาการเข�าถึงและการใช�ต+อ
ประชากร ๑๐๐ คน มาเลเซียมีสัดส+วนการเข�าถึงโทรศัพท%เคล่ือนที่ร�อยละ ๑๒๗ อัตราการเข�าถึง
อินเทอร%เน็ตร�อยละ ๖๑.๔ การใช�อินเทอร%เน็ตบรอดแบนด%แบบประจําที่และแบบเคล่ือนที่ร�อยละ ๗.๔ 
และ ๒๓.๓ ตามลําดับ และปริมาณแบนด%วิธของอินเทอร%เน็ตระหว+างประเทศ ๑๐,๖๕๑ บิตต+อวินาทีต+อ
ผู�ใช�อินเทอร%เน็ต สําหรับราคาของค+าบริการ ICT โดยพิจารณาจากตะกร�าราคาของบริการ ICT พบว+า
ราคาค+าบริการ ICT ของมาเลเซียนับว+าต่ํา โดยคิดเป5นร�อยละ ๑.๘ ของรายได�มวลรวมประชาชาติต+อ
เดือนต+อประชากร รัฐบาลประเทศมาเลเซียให�ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย%, พัฒนา
โครงสร�างพื้นฐานที่จําเป5นต+อการพัฒนาเครือข+ายสารสนเทศ, การวิจัยและพัฒนาและสร�างอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเป5น "สังคมแห+งความรู� (Knowledge-based Society)" รัฐบาลเริ่มแผน
แม+บทการพัฒนาโดยเริ่มโครงการ "Multimedia Super Corridor : MSC" หรือ "โครงการทางด+วน
มัลติมีเดีย" เปjาหมายสําคัญ คือ การสร�างสภาวะแวดล�อมที่กระตุ�นให�เกิดการวิจัยและพัฒนาการสร�าง
นวัตกรรม พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการก�าวสู+ความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
    ๓๓๓๓....    ข�อมูลสถิติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาข�อมูลสถิติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาข�อมูลสถิติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาข�อมูลสถิติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรรร  
  ASEAN Secretariat ได�รวบรวมข�อมูลจาก Vietnam Internet Network 
Information Center (VNNIC), Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia และ U.S. 
Bancorp (USB) Analyst Estimates เพื่อเก็บสถิติการเข�าถึงโทรศัพท%เคล่ือนที่ การใช�บริการรับส+งข�อมูล
ผ+านทางโทรศัพท%เคล่ือนที่ และการเข�าถึงอินเทอร%เน็ตของสมาชิกอาเซียน ๘ ประเทศ ยกเว�นประเทศ
บรูไน และพม+า ในป� ๒๐๑๔ พบว+ามีผู�ที่เข�าถึงอินเทอร%เน็ตในมาเลเซียมากถึง ๖๓% เป5นรองสิงคโปร%ซึ่งมี
ผู�เข�าถึงอินเทอร%เน็ต ๗๔% จากประชากรทั้งประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมีผู�ที่เข�าถึงอินเทอร%เน็ตได� 
๔๖% ตามมาเป5นอันดับที่สาม 
    ๔๔๔๔....    ทิศทางกลยุทธ% ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียทิศทางกลยุทธ% ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียทิศทางกลยุทธ% ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียทิศทางกลยุทธ% ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซีย  
  มาเลเซียได�วางกลยุทธ%ไอซีทีใน ๕ ป�ข�างหน�า โดยเน�นการสร�างวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ และเน�นการสร�างพลเมืองที่มีคุณภาพ และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ใช�ประโยชน%ในการบริการทางธุรกิจ โดยจุดมุ+งหมายสูงสุด คือ “เพื่อเป5นศูนย%กลางการให�บริการสาธารณะ 
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ของรัฐบาล” ซ่ึงหมายความว+าภาครัฐจะต�องสนองความต�องการของประชาชนและธุรกิจอย+างมีคุณภาพ       
มีการลงทุน มีการพัฒนานวัตกรรมที่โปร+งใส และมีประสิทธิภาพ โดยจะต�องเพิ่มการเข�าถึงและมี 
ส+วนร+วมของประชาชน ด�วยความเช่ือว+าการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการอํานวยความสะดวกและจะส+งผลให�
เศรษฐกิจสูงข้ึน  
    ๕๕๕๕....    กรอบการทํากรอบการทํากรอบการทํากรอบการทํางานด�างานด�างานด�างานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  รัฐบาลมาเลเซียให�ความสําคัญอย+างยิ่งกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใช๎ในภาครัฐ (e - Government) โดยเฉพาะอย+างยิ่งหน+วยงานภาครัฐที่ให�บริการ
ประชาชน และภาคธุรกิจจะต�องเร+งดําเนินการพัฒนานํามาใช�เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให�บริการเป5น
รูปธรรมอย+างรวดเร็ว ถูกต�อง แม+นยํา ทันสมัยและโปร+งใส เพื่อให�ประชาชนสามารถเข�าถึงสารสนเทศและ
การบริการภาครัฐอย+างทั่วถึงและเท+าเทียมกัน ขณะเดียวกันสามารถนํา ICT มาใช�เพื่อทําการปฏิรูประบบ
บริหารองค%กรของรัฐให�ได�เปjาประสงค%ของการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค%ประกอบของ
กรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาครัฐ ดังต+อไปน้ี 
  กรอบที่หน่ึง ผู�รับบริการ ประกอบไปด�วยภาคธุรกิจ รัฐบาล ประชาชน และกลุ+มอ่ืนๆ           
อันประกอบไปด�วยองค%กรระหว+างประเทศ องค%กรไม+แสวงหากําไร กลุ+มชาติพันธุ%อ่ืนๆ 
  กรอบที่สอง ช+องทาง ประกอบไปด�วย SMS, WAP, WAB, TVR, MOBILE, COUNTER, 
EMEL, NEW MEDIA โดยช+องทางที่แตกต+างกัน จะช+วยให�เกิดการให�บริการที่หลากหลาย 
  กรอบที่สาม การเช่ือมต+อเครือข+ายต+าง ๆ    (Gateway) ป�จจุบันประชาชนหรือธุรกิจ
จําเป5นต�องลงทะเบียนในบัญชีหลายบัญชีในการเข�าถึงบริการจากหน+วยงานต+าง ๆ ในอนาคตน้ี การให�บริการ
ของรัฐบาลจําเป5นต�องปรับปรุงให�ดีขึ้น โดยขณะน้ีได�มีความคิดริเริ่มที่จะเปล่ียนการเข�าถึงข�อมูลให�มีการใช�
เพียงบัญชีเดียวด�วยความเช่ือว+า ระบบการเครือข+ายออนไลน%จะเป5นจุดเช่ือมต+อที่ชาญฉลาดในการให�บริการ
ภาครัฐที่ให�บริการด�านต+าง ๆ ผู�รับบริการสามารถขอรับบริการของภาครัฐได�หลากหลายช+องทางโดยจะ
ออกแบบให�มีคุณสมบัติการใช�งานทั่วไป เช+น การรักษาความปลอดภัยในการทําธุรกรรม อํานวยความ
สะดวกแก+ผู�ใช�งานในการลงทะเบียนเพียงครั้งเดียวก็สามารถติดต+อทําธุรกรรมต+าง ๆ ได�อย+างง+ายดาย 
ประกอบไปด�วย 
  - ระบบเช่ือมโยงหน+วยงานภาครัฐ (myGovernment Portal)  
  - ระบบการเช่ือมโยงข�อมูลทางอิเล็กทรอนิกส%แบบไร�เอกสาร (National Single Window)  
  - ระบบเช่ือมโยงหน+วยงานราชการ (Agency's Portal) 
  กรอบที่ส่ี โปรแกรมอัจฉริยะ (Applications) การให�บริการแก+ภาคต+าง ๆ ผ+านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะปรับเปล่ียนเป5นระบบการให�บริการออนไลน%ทั้งหมด ประกอบ   
ไปด�วยการให�บริการออนไลน%, ระบบไร�เอกสารและโปรแกรมอัจฉริยะสําหรับหน+วยงานข�าราชการ    
(Back Office Application)  
  - การบริการออนไลน%ปรับปรุงการให�บริการออนไลน%มีหลากหลายช+องทางมากข้ึน     
เพื่อเช่ือมการติดต+อส่ือสารระหว+างหน+วยงานต+าง ๆ ของรัฐกับประชาชน 
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  - ระบบไร�เอกสาร มีการออกแบบโปรแกรมอัจฉริยะเพื่อทํางานให�เสร็จส้ินโดย          
ไม+จําเป5นต�องใช�กระดาษ 
  - โปรแกรมอัจฉริยะสําหรับหน+วยงานข�าราชการ (Back Office Application) เพิ่ม
ฟ�งก%ช่ันการทํางานภายในหน+วยงานของรัฐให�ทันสมัยและรวดเร็ว 
  กรอบที่ห�า โครงข+ายการจัดการองค%ความรู� ความรู�และทุนทางป�ญญาเป5นสินทรัพย%
ไม+มีตัวตนที่สามารถนํามาใช�ได�อย+างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการบรรลุวิสัยทัศน%ที่ได�ต้ังไว�ในป� 
๒๐๒๐ โดยอาศัยอํานาจทุนทางความรู�เป5นสินทรัพย%ที่จะช+วยให�เกิดการพัฒนาอย+างไม+จํากัด และความรู�
ใหม+ ๆ ก็จะช+วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช�ทรัพยากรที่มีอยู+อย+างจํากัดให�เกิดคุณค+าสูงสุด ดังน้ันหน่ึงใน
องค%ประกอบหลักของกรอบการทํางานคร้ังน้ีคือการจัดการโครงข+ายทางความรู�  ซึ่ งจะช+วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการตัดสินใจของภาครัฐ โครงข+ายน้ีจะเป5นการสร�างสรรค%ส่ิงแวดล�อมแห+ง
การเรียนรู� ซ่ึงจะช+วยให�มีการแบ+งป�นข�อมูลที่มีความรู� วิสัยทัศน%ในการจัดการองค%ความรู�ของภาครัฐครั้งน้ี
คือ "ความเป5นเลิศทางความรู� จะเป5นตัวช+วยเร+งให�เกิดความเปล่ียนแปลงในการให�บริการที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน (Knowledge Excellence as Catalyst towards Effective Service Delivery) โดยมี         
สองยุทธศาสตร%คือ  
  - ยุทธศาสตร%ที่ ๑ ปลูกฝ�งวัฒนธรรมแห+งการเรียนรู�  

  - ยุทธศาสตร%ที่ ๒ สร�างความเข�มแข็งในการจัดการองค%ความรู�ของภาครัฐ 
  กรอบที่หก สภาพแวดล�อมที่เอ้ือต+อการดําเนินการ สภาพแวดล�อมที่เอ้ือต+อการ
ดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร%ของไอซีที ไม+ได�ประกอบไปด�วยเทคโนโลยีแต+เพียงอย+างเดียว แต+ต�องมีความ
ยืดหยุ+นด�วยเช+นกัน สภาพแวดล�อมที่เอ้ือต+อการดําเนินการ จําเป5นต�องคํานึงถึงประชาชน กระบวนการ
ทํางาน และองค%ประกอบทางด�านเทคโนโลยีต+าง ๆ โดยสภาพแวดล�อมที่เอ้ือต+อการดําเนินงาน ได�แก+  
  - ความเป5นผู�นํา และการประสานงาน  
  - โครงสร�างพื้นฐานและมาตรฐานการดําเนินงาน  
  - นโยบายกฎหมาย  
  - ประชาชนและวัฒนธรรม  
  - การพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม  
  - ทรัพย%สินทางป�ญญา 
  การเป5นผู�นําที่แข็งแกร+ง และมีการประสานงานกับนโยบายหรือ การออกกฎหมาย
สําหรับการให�บริการที่หลากหลายของไอซีที จําเป5นต�องเป�ดสภาพแวดล�อมให�เอ้ือต+อการประสบ
ความสําเร็จอย+างยั่งยืน ภาครัฐของมาเลเซียได�เริ่มต�นโดยการแต+งตั้งผู�บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง Government Chief Information Officer (GCIO) เม่ือป� ๒๐๐๘ โครงสร�างพื้นฐานและ
มาตรฐานยังคงเป5นกุญแจสําคัญที่จะช+วยให�เกิดงานบริการที่ไร�รอยต+อ เทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การส่ือสารจะสร�างโอกาสให�แก+การดําเนินการต+างๆ โดยช+วยลดค+าใช�จ+ายในการดําเนินงาน แต+มาตรฐาน
ผลการดําเนินการจะต�องอยู+ในข้ันที่มั่นใจได� นอกจากน้ีกําลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะด�าน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก็เป5นส่ิงสําคัญจะช+วยเพิ่มศักยภาพความสําเร็จ รัฐบาลมาเลเซียได�
เริ่มนวัตกรรมใหม+โดยการจัดตั้งทีมที่ปรึกษาด�านไอซีที กลุ+มคนเหล+าน้ีจะมีส+วนเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ดําเนินงานของไอซีที และในท�ายที่สุด ในการประเมินผลวิจัย และการพัฒนาบริการที่เป5นนวัตกรรมใหม+ ๆ 
จะต�องได�ให�ความสําคัญเร่ืองน้ีอย+างมาก เปjาหมายทั้งหมดจะต�องสามารถประเมินได�ว+าคุ�มค+าและไม+เปล+า
ประโยชน% นอกจากน้ีนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาจะช+วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข+งขันด�านบริการ 
ในขณะเดียวกัน ทรัพย%สินทางป�ญหาก็เป5นส่ิงสําคัญเช+นกัน 
    ๖๖๖๖....    การกําการกําการกําการกํากับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียกับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียกับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียกับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซีย  
  โครงสร�างทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางภาครัฐของประเทศมาเลเซีย 
ต�องการความร+วมมือจากทุกฝ�ายในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน แกนหลักที่สําคัญมากก็คือการกํากับดูแล
กิจการเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันควบคุมดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ITGI) ได�วางแผน
ให�กิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียมีเปjาหมายหลักคือ ‘เป5นผู�นําในด�าน
เทคโนโลยี’ และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนาโครงสร�างองค%กร ให�มีส+วนช+วย
สนับสนุน ขยายกลยุทธ%เพื่อบรรลุเปjาหมายขององค%กร โดยได�ตั้งความหวังไว�ว+าจะสามารถนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารสร�างผลประโยชน%อย+างที่ต�องการ และช+วยเพิ่มประสิทธิภาพความสําเร็จขององค%กร
ในระยะยาว มีรายละเอียดดังน้ี 
    ๖.๑ การกํากับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียมี
จุดประสงค%สําคัญ ได�แก+ 
  - เพื่อที่จะประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนจริงระหว+างความคาดหวังและ
เปjาหมาย 
  - เพื่อควบคุมและให�ความเช่ือมั่นว+าจะทํางานได�อย+างถูกต�อง 
  - เพื่อให�ม่ันใจว+าจะอยู+ภายในงบประมาณ  
  - เพื่อสร�างแรงจูงใจให�เปjาหมายที่สําคัญบรรลุ  
  - เพื่อเฉลิมฉลองความสําเร็จที่ทําได� 
  - เพื่อส+งเสริมความสําเร็จให�กับผู�ที่ได�รับผลประโยชน% 
  - เพื่อเรียนรู�เหตุผลเบื้องหลังประสิทธิภาพการทํางานที่ดีหรือไม+ดี  
  - เพื่ อปรับปรุงและสร�างสรรค%นวัตกรรมการให�บริการข้ึนอยู+ กับการวัด
ประสิทธิภาพและผลตอบรับ  
  เพื่อให�การนําเทคโนโลยีสาสนเทศและการส่ือสารมาใช�ให�เกิดประโยชน%สูงสุด
และตรงตามเปjาหมายที่ต้ังไว� การกํากับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศจะต�องคํานึงถึงหลักการ ๕ 
ประการดังต+อไปน้ี 
  หน่ึง วางแผนการจัดระเบียบธุรกิจทางเทคโนโลยี มีการจัดระเบียบการลงทุน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สร�างความเช่ือมโยงและความร+วมมือกันทางธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ให�สามารถกระจายการให�บริการไปยังประชาชนมาเลเซียที่เป5นกลุ+มเปjาหมายได� 
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  สอง กําหนดมูลค+าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารค+อนข�างสูง ดังน้ันการลงทุนจะต�องสามารถให�มูลค+าทางธุรกิจได� โดยเฉพาะ  
เมื่อได�ผ+านการวิเคราะห%และวัดข�อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว+าอันไหนที่จะให�มูลค+า   
แต+ก+อนหน�าน้ันการใช�ข�อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะต�องมีการปรับแต+งให�ดีข้ึน 
  สาม จัดการความเส่ียงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อธุรกิจทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมที่จะให�บริการ การจัดการความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารจึงเป5นป�จจัยสําคัญในการพิจารณาโดยความเส่ียงทางเทคโนโลยีและความปลอดภัยของข�อมูล
จะเป5นประเด็นที่สําคัญในข้ันตอนการดําเนินงาน 
  ส่ี จัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถาบัน
ควบคุมดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ITGI) ได�ให�ความหมายการจัดการทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว�ว+า คือ "การลงทุนที่เหมาะสม การใช�และการจัดสรรทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (คน, การประยุกต%, เทคโนโลยี, ส่ิงอํานวยความสะดวก และข�อมูล) และการบริการ
ตามความต�องการขององค%กร "ส+วนในบริบททางภาครัฐของมาเลเซีย หมายความว+ามีความสามารถที่ 
เหมาะสมในการจัดหาทรัพยากรให�พอเพียงและมีประสิทธิภาพเพื่อให�ดําเนินการตามแผนงานที่วางไว�    
ซึ่งบุคลากรที่เหมาะสมจะทําให�เกิดประสิทธิภาพมากในการจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของภาครัฐ 
  ห�า วัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปjาหมาย
ในการวัดประสิทธิภาพคือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันในการสร�างความเช่ือม่ันว+า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะเพิ่มมูลค+าให�กับธุรกิจ วัตถุประสงค%เพื่อเน�นกําไรและผลลัพธ%ต�อง
สามารถวัดและประเมินค+าได� 
    ๗๗๗๗....    การบริหารการเปล่ียนแปลงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียการบริหารการเปล่ียนแปลงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียการบริหารการเปล่ียนแปลงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียการบริหารการเปล่ียนแปลงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซีย  
  เสาหลักหน่ึงในการทํางานภายใต�กรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารภาครัฐของประเทศมาเลเซียคือการบริหารการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนได�จากวิธีการและ
แนวทางธุรกิจที่ใช�งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเพราะมีความกลัวถึงส่ิงที่อาจจะเกิดข้ึนหลังจาก
เกิดการเปล่ียนแปลง และถ�าไม+มีแนวทางหลังจากที่เกิดการเปล่ียนแปลง ก็อาจจะกลายเป5นประเด็นแล�วมี
ป�ญหาภายหลัง การบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลงจึงหมายถึงการสร�างแผนงาน และออกแบบ
วิธีการบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลง การดําเนินการ และการประเมินผล ทั้งน้ีเพื่อให�ม่ันใจว+าจะเกิด
การพัฒนาอย+างยั่งยืน ในท�ายที่สุดก็จะทําให�เกิดการเปล่ียนแปลงบุคลากร ผู�ที่ได�รับผลประโยชน% และผู�ใช�
ที่ยอมรับได� มีความพร�อมต�องการสนับสนุน และมีส+วนร+วมในการเปล่ียนแปลงโครงการที่จะทําให�เกิดการ
เปล่ียนแปลงถึงองค%กร การบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลงจะช+วยให�หน+วยงานลดความเส่ียงที่อาจ
เกิดความล�มเหลว รูปแบบของการจัดการจะให�กรอบของการบริหารจัดการกับความเปล่ียนแปลงใน       
๓ ข้ัน ก็คือ ข้ันวิเคราะห% ข้ันมีส+วนร+วม และข้ันจัดส+ง โดยใช�การส่ือสารเป5นป�จจัยสําคัญในการการบริหาร
จัดการกับความเปล่ียนแปลง 
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    ๘๘๘๘....    ยุทธศาสตร%ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียยุทธศาสตร%ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียยุทธศาสตร%ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียยุทธศาสตร%ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซีย   
 ยุทธศาสตร%ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศมาเลเซียมีทั้งหมด  
๗ ยุทธศาสตร% โดยมีเปjาประสงค%หลักเพื่อผลักดันให�มีการให�บริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การส่ือสารที่หลากหลายแก+ประชาชน โดยมุ+งเน�นให�การทํางานของหน+วยงานราชการและหน+วยงาน
บริการสาธารณะทั้งหน+วยงานสามารถบริการ ประชาชนให�สะดวกสบายด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การส่ือสาร 
  หน่ึง เพิ่มการให�บริการผ+านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยพยายาม
ผลักดันระบบและลดความซ้ําซ�อน และใช�ประโยชน%จากเทคโนโลยีนํามาช+วยสนับสนุนการให�บริการของ
ภาครัฐ และสร�างความสัมพันธ%ระหว+างบุคคลและธุรกิจ 
  สอง รวมโครงสร�างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป5นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยวิธีการสนับสนุนการรวมเครือข+าย
บริเวณกว�าง เพื่อกระจายข�อมูลเป5นศูนย%กลางในด�านต+าง ๆ และเป5นเครื่องมือใช�งานทั่วไป 
  สาม กระชับความร+วมมือระหว+างหน+วยงานผ+านด�วยบริการสาธารณะ สร�างเครือข+าย
การทํางานระหว+างรัฐบาลกลาง รัฐ และระดับท�องถ่ิน เช+นเดียวกับรัฐบาลร+วม เพื่อให�แน+ใจว+าป�ญหา    
การข�ามหน+วยงานจะถูกแก�ไข 
  ส่ี กํากับการทํางานของกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จัดโครงสร�างของการ       
กํากับดูแลกิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให�มีเหตุผล ให�มีประสิทธิภาพ มีบทบาทชัดเจนและ             
มีความรับผิดชอบ 
  ห�า เร+งขีดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มุ+งม่ันที่จะพัฒนาความสามารถ 
ยอมรับการฝ�กฝนที่ถูกต�อง และเพิ่มขีดความสามารถอย+างต+อเน่ือง 
  หก ปลูกฝ�งวัฒนธรรมการการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน วัฒนธรรม แนวคิด 
และการฝ�กฝนเป5นจุดประสงค%หลักที่เน�นสําหรับการตรวจสอบผลลัพธ%และการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
  เจ็ด สร�างวัฒนธรรมแห+งความรู� เพิ่มวัฒนธรรม แนวคิดและการฝ�กฝนเพื่อให�ช+วยใช�
ความรู�ในการตัดสินใจด�วยความรวดเร็วและตัดสินใจโดยข้ึนอยู+กับข�อเท็จจริง 
  โปรแกรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาครัฐของมาเลเซีย การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศมาเลเซีย ได�ระบุกลยุทธ%ทิศทางการทํางานได�
ทั้งหมด ๕ โปรแกรม ดังน้ี 
  โปรแกรม ๑ เพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการ  
  - พัฒนาและดําเนินการให�บริการออนไลน% myRakyat, myBusiness, myWorkforce 
and e-Payment 
  - จัดตั้งและปรับใช�การจัดการเอกสารออนไลน%ของภาครัฐ 
  - จัดตั้งและปรับใช�การคมนาคมแบบอัจฉริยะ  
  - ไม+มีอาชญากรรม เก็บข�อมลูทางอาชญากรรม จัดตั้งและปรับใช� 
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  - การปรับใช�โปรแกรมสําหรับการพัฒนา ๕ เขตเศรษฐกิจ 
  โปรแกรม ๒ เพิ่มขีดความสามารถและการรองรับ  
  - เพิ่มขอบเขตความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ 
จัดตั้งพื้นที่เก็บข�อมูลและปรับใช�ระบบการจัดการทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  - ตรวจสอบการปฏิบัติตามโปรแกรมการจัดการระบบความปลอดภัยของข�อมูล 
(ISMS) สําหรับหน+วยงานที่สําคัญของภาครัฐ  
  - เพิ่มประสิทธิภาพ GCIO และ โปรแกรมพัฒนา CIO, โปรแกรมผู�เช่ียวชาญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ : มีโปรแกรมรองรับสําหรับการรับรองความสามารถ
เฉพาะด�านในการเพิ่มทักษะ การสับเปล่ียนคน และการเปล่ียนเครื่องมือ 
  โปรแกรม ๓ เพิ่มขีดความสามารถในการประเมินประสิทธิภาพ 
  - การให�บริการอัจฉริยะของภาครัฐ : จัดตั้งและปรับใช�ขีดความสามารถอัจฉริยะใน
แบบเรียลไทม%  
  - มีการใช�เครื่องเมื่อเพื่อวัดประสิทธิภาพการทํางานในแต+ละหน+วยงาน หมายถึง   
การวัดและการประเมินการให�บริการของหน+วยงาน 
  - ในหน+วยงานภาครัฐมีการใช�เครื่องมือสําหรับประเมินตนเอง หมายถึงมีการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมินตนเอง 
  โปรแกรม ๔ เช่ือมต+อกับรัฐบาล  
  - ระบบลงทะเบียนราษฎร% (CRS) : กระจายการใช�ไปแต+ละหน+วยงาน  
  - การลงทะเบียนธุรกิจ (myColD) : กระจายการใช�ไปแต+ละหน+วยงาน  
  - การลงทะเบียน : พัฒนายานพาหนะ นักเรียน นักศึกษา และ ลงทะเบียนสุขภาพ  
  - ศูนย%กลางการจัดการความรู�ของภาครัฐ : จัดตั้งหน+วยงานนําร+อง 
  โปรแกรม ๕ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 
  - สร�างการส่ือสารแบบครบวงจรของรัฐบาล  
  - ดําเนินการและบูรณาการระบบเครือข+ายโทรคมนาคมของรัฐบาล  
  - จัดตั้งศูนย%รวมข�อมูลของรัฐบาล จัดตั้งศูนย%รวมการบรรเทาสาธารณะภัยของรัฐบาล  
  - เริ่มใช�การแก�ป�ญหาผ+านโทรศัพท%เคล่ือนที่และเครื่องมือ Application ในมือถือ  
  - เริ่มปรับใช�ดัชนีช้ีวัดมาตรฐานความปลอดภัย  
  - พัฒนาและการดําเนินการทางธุรกิจอย+างต+อเน่ืองสําหรับหน+วยงาน  
  - สร�างความเช่ือมั่นในภาครัฐของชาวมาเลเซีย : จัดต้ังและปรับใช�การออกใบรับรอง
หน+วยงานของภาครัฐ 
    ๙๙๙๙....    การดําการดําการดําการดําเนินการแผนยุทธศาสตร%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียเนินการแผนยุทธศาสตร%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียเนินการแผนยุทธศาสตร%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซียเนินการแผนยุทธศาสตร%เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมาเลเซีย  
  แผนยุทธศาสตร%เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมาเลเซียมีบทบาทและเป5น
ส+วนร+วมสําคัญในการเปล่ียนแปลงภาครัฐมาเลเซีย ยุทธศาสตร%การเปล่ียนแปลงทางดิจิตอลของภาครัฐใน 
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มาเลเซีย ประกอบไปด�วย ๗ ยุทธ%ศาสตร% เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ธุรกิจในป�จจุบันถูกส่ังให�
เพิ่มประสิทธิภาพการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนจุดมุ+งหมายของประเทศให�เป5นประเทศที่
พัฒนาแล�วที่มีรายได�สูง เพื่อให�เป5นไปได�ด่ังที่หวังเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ จะต�อง
ได�รับการแก�ไขในลักษณะแบบองค%รวม นอกจากน้ียังต�องส+งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให�
ครอบคลุมเหนือกว+าเขตแดนและวัฒนธรรม รัฐบาลต�องการให�หน+วยงานสามารถทํางานข�ามเขตแดน 
รัฐบาลกลาง รัฐ และระดับท�องถ่ินได� เป5นแบบรัฐบาลบูรณาการ ซ่ึงทํางานแบบมีหลักการ เป5นนวัตกรรม 
มีประสิทธิภาพ คุ�มค+า และโปร+งใส และเป5นศูนย%กลางของยุทธศาสตร%โดยมีการดําเนินงานดังน้ี 
  ๙.๑ การดําเนินงานเป5นข้ันตอน โดยเริ่มจากนําเครื่องมือใหม+ที่เรียบง+ายมาใช� ต+อจากน้ัน
เริ่มนําเครื่องมือจัดการเร่ืองธุรกรรมมาใช� และในที่สุดก็จะบริการแบบครบวงจรผ+านหน+วยงานทั่วไป  
  ๙.๒ จุดบริการประชาชน ให�ประชาชนสามารถใช�บริการได�ง+าย โดยผ+านช+องทางที่ถนัด 
   ๙.๓    ผลสรุปที่ใหญ+และเร็ว เน�นไปที่การบริการ / คุณสมบัติที่สามารถดําเนินการ    
ได�ไวและมีประโยชน%สูง เช+น ระบบโครงสร�างพื้นฐานของการทําธุรกรรม 
  ๙.๔    เริ่มใช�ทรัพยากร การบริการควรเริ่มด�วยการลงทุนด�วยบุคลากรและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อเพิ่มมูลค+าให�สูงสุด ลดต�นทุน เน�นความรวดเร็วในการบริการและลดความเส่ียง 
  ๙.๕    มีตําแหน+งชัดเจนผ+านการฝ�กฝนในการดําเนินการต+าง ๆ มีทีมเล็กแต+มี
ประสิทธิภาพ มีการแบ+งบทบาทชัดเจน และเป�ดโอกาสให�เจ�าของธุรกิจทํางานร+วมกันกับหน+วยงานของรัฐ 
  ๙.๖    มีการควบคุมดูแลอย+างมีประสิทธิภาพมีการจัดระเบียบและการจัดการ มีความ
มั่นใจว+าจะมีการพัฒนาระบบงานได�อย+างมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง นวัตกรรมเป5นกุญแจสําคัญที่
ทําให�ภาครัฐสามารถตอบสนองการทํางานได�อย+างหลากหลาย นอกจากความรวดเร็วแล�วการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพจะทําให�ได�งานที่มากขึ้น การให�บริการของภาครัฐจะต�องมาจากนวัตกรรมความคิด
สร�างสรรค%ที่คิดนอกกรอบ เพื่อให�ผลประโยชน%สูงสุด ประชาชนและธุรกิจต�องการการบริการที่มี
เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย อย+างเช+น เว็บแอพพลิเคชัน ๒.๐ และ ๓.๐ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เรียกใช�ข�อมูลและทํางานร+วมกัน ผู�ใช�สามารถออกแบบได� นอกจากน้ียังมีช+องทางอ่ืน ๆ ผ+าน Social 
Network, บล็อก และ วิกิ ทั้งน้ีการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศในมาเลเซียเห็นควรเน�นในเรื่องของ
โครงสร�างกระบวนการการจัดการและความร+วมมือ ในขณะเดียวกันแผนการบริหารจัดการความ
เปล่ียนแปลงก็สําคัญเช+นกัน จะต�องแน+ใจว+ากระบวนการทั้งหมดมีความถูกต�องและใช�งานได� 
    ๑๐๑๐๑๐๑๐....    สถานการณ%เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศอ่ืนสถานการณ%เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศอ่ืนสถานการณ%เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศอ่ืนสถานการณ%เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศอ่ืน    ๆๆๆๆ  
  ประเทศในภูมิภาคใกล�เคียงได�วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว�
อย+างเช�มข�น โดยเฉพาะสิงคโปร% ญ่ีปุ�น และเกาหลีใต� เป5นกลุ+มประเทศเอเชียที่มีรายได�สูงโดยสิงคโปร%มี
แผนแม+บท IntelligentNation ๒๐๑๕ (iN๒๐๑๕) เป5นแผนแม+บทด�าน ICT ของรัฐบาลสิงคโปร%ที่ได�
กําหนดไว�ต้ังแต+ ค.ศ.๒๐๐๕ ที่กําหนดให�ในสิบป�ข�างหน�าที่จะผลักดันให�สิงคโปร%กลายเป5น Intelligent 
Nation โดยวิสัยทัศน%ของแผนกําหนดไว�ว+า“สิงคโปร% ประเทศอัจฉริยะเป5นเมืองระดับโลกที่ขับเคล่ือนด�วย 
Infocomm” ในขณะที่นโยบาย u-Japan และ u-Korea ของประเทศญี่ปุ�นและเกาหลีใต�ได�มีวิสัยทัศน%ของ 
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การที่ประชาชนทุกคนใช�และได�รับประโยชน%จาก ICT อย+างเต็มที่ โดยรัฐบาลญี่ปุ�นต�องการสร�างโครงข+าย
แบบ Ubiquitous เพื่อให�ประชาชนได�รับบริการโดยไม+ต�องคํานึงถึงรูปแบบของการเช่ือมต+อใช� ICT 
  สําหรับมาเลเซีย จีน และอินเดีย ยังคงมีเปjาหมายในการที่จะปรับปรุงโครงสร�าง
พื้นฐานของประเทศและใช� ICT ในการผลักดันการเจริญเติบโตทางด�านเศรษฐกิจของประเทศโดย
มาเลเซียใช�นโยบายThe National IT Agenda (NITA) ซ่ึงพัฒนาโดย National IT Council ซึ่งใช�เป5น
นโยบายหลักและเป5นพื้นฐานในการพัฒนาด�าน ICT ของมาเลเซียเพื่อเปล่ียนมาเลเซียให�เป5นประเทศที่
พัฒนาแล�ว ใน ค.ศ.๒๐๒๐ ในขณะที่อินเดียมีนโยบายที่ช่ือว+า The National Policy on Information 
Technology ๒๐๑๒๒๒ ซึ่งเป5นแผนที่จะใช�เป5นต�นแบบในการพัฒนาด�าน ICT ของอินเดียโดยการใช�
ประโยชน%จาก ICT ในการแก�ป�ญหาด�านเศรษฐกิจและการพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตประชาชนของอินเดีย ในขณะที่จีนใช�นโยบายที่ช่ือว+า The State Informatization Development 
Strategy (๒๐๐๖-๒๐๒๐) โดยมีเปjาหมายให�มีโครงสร�างพื้นฐานด�านข�อมูลทั่วประเทศการสร�างความ
เข�มแข็งให�กับการสร�างสรรค%ด�าน ICT อย+างอิสระ สําหรับกลุ+มประเทศตะวันตกที่พัฒนาแล�วสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร สวีเดน และออสเตรเลีย มีนโยบาย ICT ที่มุ+งเน�นในการเพิ่มการมีส+วนร+วมของประชาชน
และการเป�ดเผยข�อมูลรวมไปถึงการใช� ICT ในการเพิ่มประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยสหรัฐอเมริกาได�มี
ประกาศเปjาหมายในการทําให�ประชาชนอเมริกันและผู�ที่อยู+ในวัยทํางานสามารถเข�าถึงข�อมูลที่มีคุณภาพ
ของรัฐบาลโดยไม+จํากัดสถานที่เวลาและเครื่องมือในการเข�าถึง โดยให�รัฐบาลมีการปรับตัวเข�าสู+ยุคดิจิทัล
และการเป�ดเผยข�อมูลข+าวสารของรัฐบาลเพื่อนําไปสู+การพัฒนานวัตกรรมและเพิ่มคุณภาพในการ
ให�บริการแก+ชาวอเมริกัน ส+วนสหราชอาณาจักรมุ+งเน�นที่การให�บริการแก+ประชาชนด�วยงบประมาณที่
ลดลง โดยการนํากลับมาใช�ใหม+และการใช�งานร+วมกันของทรัพย%สินด�าน ICT ขณะที่สวีเดนมีนโยบายด�าน 
ICT ที่รวบรวมกิจกรรมด�าน ICT ต+าง ๆ เพื่อใช�ประโยชน%จากโอกาสที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ 
Digitization ของประชาชนและธุรกิจส+วนออสเตรเลียเน�นการพัฒนา ๓ ด�าน ในเร่ืองของการให�บริการที่
ดีข้ึน การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐบาล และการมีส+วนร+วมดําเนินการอย+างเป�ดเผยโดย
การดึงดูดให�ทุกภาคส+วนเข�ามาร+วมในการสร�างความรู�เกิดแนวคิดสร�างสรรค%และการแจ�งให�รับรู�ถึงการ
ตัดสินใจและแนวทางที่เป5นประโยชน%ต+อท�องถ่ิน 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�อง    

 วัชระ  นิตย%สุทธ์ิ ได�ศึกษาเรื่องแนวทางการประชาสัมพันธ%ข+าวสารของกองทัพบกทาง      
ส่ือสังคมออนไลน%พบว+า การดําเนินการด�านการประชาสัมพันธ%ข+าวสารกองทัพบก ประกอบด�วยป�จจัย
ภายนอกกองทัพบก ได�แก+ ภัยคุกคามรูปแบบใหม+ ความยากจน ภัยพิบัติต+างๆ การปjองกันประเทศ ความ
แตกแยกของคนในสังคม ความไม+สงบของสามจังหวัดชายแดนภาคใต� กระแสส่ือมวลชน และป�จจัย
ภายในกองทัพบก ประกอบด�วย วิสัยทัศน%กองทัพบก เจตนารมณ%ของผู�บัญชาการทหารบก นโยบาย
กองทัพบก การประชาสัมพันธ%ข+าวสารของกองทัพบก และระเบียบกองทัพบกว+าด�วยการใช�ข+าวสาร 
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ราชการ พ.ศ.๒๕๒๒ สําหรับกระบวนการจัดทํานโยบายการประชาสัมพันธ%ข+าวสารกองทัพบกทางส่ือ
สังคมออนไลน%ประกอบด�วย ๕ ข้ันตอน ได�แก+ ข้ันที่ ๑ ข้ันก+อตัวนโยบาย ข้ันที่ ๒ ข้ันวาระเตรียมข�อเสนอ
ร+างนโยบาย ข้ันที่ ๓ ข้ันกําหนดเป5นนโยบาย ข้ันที่ ๔ การนําแผนไปสู+การปฏิบัติ และข้ันที่ ๕ การประเมินผล 
 คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิรูป
การส่ือสารมวลชนด�านส่ือเครือข+ายสังคมออนไลน% ในทศวรรษหน�าของประเทศไทย ได�ข�อค�นพบว+า
พฤติกรรมของผู�บริโภคส่ือออนไลน%ในป�จจุบันพบว+าส+วนใหญ+เล+นอินเทอร%เน็ตทุกวัน วันละ ๓-๔ ช่ัวโมง 
และนิยมรับข+าวสาร บันเทิงผ+านส่ือเครือข+าย สังคมออนไลน%มากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต% โดยส+วนใหญ+
เห็นว+าข�อมูลข+าวจากหนังสือพิมพ%รายวัน น+าเช่ือถือมากที่สุด ขณะที่เห็นว+าข+าวสารในส่ือเครือข+ายสังคม
ออนไลน%มีความน+าเช่ือถือน�อยที่สุด วัตถุประสงค%ในการเล+นอินเทอร%เน็ต ส+วนใหญ+เพื่อเข�าแอพพลิเคช่ัน 
เครือข+ายสังคมออนไลน% และเพื่อหาข�อมูลเก่ียวกับไลฟ�สไตล% โดยแอพพลิเคช่ันเครือข+ายสังคมออนไลน%ที่
นิยมมากสุด คือ เฟซบุค ไลน% และอินสตาแกรมตามลําดับ ประเด็นสภาพป�ญหาสําคัญที่สุดนําไปสู+การ
ต�องจัดระเบียบส่ือมวลชนด�านเครือข+ายสังคมออนไลน%จากมุมมองของนักวิชาการด�านส่ือมวลชนและ
เยาวชนมีตามลําดับ ดังน้ี คือ ป�ญหาด�านเน้ือหาข+าวสาระบันเทิงที่ไม+สร�างสรรค% เน้ือหารุนแรง ข+าวเก+า 
เล+าใหม+ เน้ือหาไม+ตรงกับพาดหัว ไม+ได�มีการกําหนดวัยอายุที่ยังไม+สมควรเข�าไปในเน้ือหาบางข+าว หรือ 
บางเว็บไซต%เน้ือหากําหนดจากผู�บริโภค ส่ือที่ขาดสติย้ังคิด โพสต%ภาพลามกอนาจารของตนเองและแชร%
ภาพอนาจารของผู�อ่ืน ละเมิดสิทธิส+วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน เป5นต�น สําหรับด�านป�ญหากฎหมาย 
ได�แก+ ข�อกฎหมายยังไม+ทันสถานการณ% และไม+เข�มข�นเด็ดขาดบทลงโทษไม+ชัดเจนรุนแรง และป�ญหาด�าน
บุคลากรส่ือ ได�แก+ นักส่ือมวลชนออนไลน%ที่ขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ นักส่ือสารมวลชนที่ดีในการนําเสนอ 
ข+าวขาดบทบาทหน�าที่รับผิดชอบที่สังคมชุมชนขาดการกํากับดูแลและให�การอบรมความรู�และการพัฒนา
บุคลากร ป�ญหาด�านสถาบันส่ือ ได�แก+ ขาดจิตสํานึกในบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบต+อสังคมชุมชน    
ขาดจริยธรรม เป�ดโอกาสนายทุน รัฐบาล นักการเมือง ผู�มีอิทธิพลเข�ามามีบทบาทในสถาบันส่ือในการ
กําหนดเน้ือหาข+าวเพื่อผลประโยชน%ของสถาบันส่ือน้ัน ๆ ป�ญหาจากสถาบันครอบครัว ได�แก+ ขาดการดูแล
ใกล�ชิด ขาดการสอนให�รู�เท+าทันส่ือ ทําให�ผู�บริโภควัยเยาวชนส่ือตกเป5นเหยื่อถูกล+อลวง ล+อทรัพย% และ  
ล+วงละเมิดทางเพศ 
 ข�อค�นพบใหม+จากการวิจัยพบว+า ป�จจัยพื้นฐานสําคัญที่เอ้ือต+อการปฏิรูปให�สําเร็จ จาก
มุมมองของนักวิชาการด�านส่ือมวลชนและเยาวชน คือ ป�จจัยพื้นฐานด�านผู�บริโภคส่ือโดยควรปลูกฝ�ง
จิตสํานึก รับผิดชอบต+อสังคมของคนบริโภคส่ือเครือข+ายสังคมออนไลน% ควรมีความรู�เท+าทันส่ือมี
วิจารณญาณ แยกแยะไตร+ตรองก+อนเช่ือข+าว ควรมีทัศนคติที่ดีในการเสนอโพสต% แชท แชร% อย+างรู�คุณค+า 
ประโยชน%เพื่อสังคม ป�จจัยพื้นฐานด�านกฎหมาย คือ ควรอัพเดทข�อกฎหมายให�ทันสถานการณ% และ
เข�มข�นเด็ดขาดด�านบทลงโทษที่ชัดเจนรุนแรงและติดตามบังคับใช�จริงกับผู�ทําผิด ควรมีข�อกฎหมายที่ 
คุ�มครองคนทํางานส่ือเพื่อให�กล�านําเสนออย+างเป5นกลาง รัฐบาลแต+ละยุคควรจัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณ และเจ�าหน�าที่ที่กํากับดูแลอย+างเพียงพอเพื่อตรวจสอบสอดส+องคนทํางานส่ือและสถาบันส่ือ 
รวมถึงเว็บไซต%ต+าง ๆ ที่เข�าข+ายเจตนามิชอบแอบแฝง หรือแฝงตัวเป5นอาชญากร ป�จจัยพื้นฐานด�าน 
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ทรัพยากรงบประมาณ คือ รัฐบาลแต+ละยุคควรจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และ เจ�าหน�าที่ที่กํากับดูแล 
อย+างเพียงพอ เพื่อตรวจสอบสอดส+อง คนทํางานส่ือและสถาบันส่ือ รวมถึงเว็บไซต%ต+าง ๆ ที่เข�าข+ายเจตนา 
มิชอบแอบแฝง หรือแฝงตัวเป5นอาชญากร และป�จจัยพื้นฐานด�านองค%การวิชาชีพส่ือ โดยควรเร+งผลักดัน
ให�สภาปฏิรูปเป5นองค%กรที่มีพระราชบัญญัติกฎหมายรับรองชัดเจนเพื่อให�ทําหน�าที่ในการปฏิรูปส่ือมวลชน
ได�อย+างทันทีรวดเร็ว 
 นําเสนอแนวทางการปฏิรูปส่ือสารมวลชนด�านส่ือเครือข+ายสังคมออนไลน%ที่ควรทําอย+าง
เร+งด+วน โดยทีมสภาปฏิรูปควรผลักดันดําเนินการทําแต+ละข้ันตอนตามแนวทางน้ีพร�อมกัน เพื่อผลลัพธ%
เป5นรูปธรรม ดังน้ี ข้ันตอนที่ ๑ แนวทางจัดระเบียบปฏิรูปด�านกิจการและสถาบันส่ือมวลชน โดยเสนอให�
ตรวจสอบคุณสมบัติของเจ�าของผู�ประกอบการส่ือและลักษณะกิจการส่ือว+ามีเจตนาและเน้ือหาแฝงในเชิง 
ส่ิงยั่วยุทางเพศ เกม การพนัน ล+อลวง ล+อทรัพย% และระงับใบอนุญาตสถาบันส่ือที่เป5นเครื่องมือให�
นักการเมือง ผู�มีอิทธิพล ข้ันตอนที่ ๒ แนวทางจัดระเบียบปฏิรูปด�านกฎหมาย โดยจัดตั้งสมาชิกสภาปฏิรูป
ที่ได�รับการรับรองตามกฎหมายให�มีอํานาจ และเร+งออกพระราชบัญญัติในการควบคุมส่ือที่เก่ียวข�องกับ
การทําความผิดทั้งกฎหมายและผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงบทลงโทษแก+ผู�บริโภคส่ือที่ละเมิดสิทธิ 
ส+วนบุคคล เจ�าหน�าที่รัฐของส่ือที่รับสินบนเพื่อการนําเสนอข+าวไม+เป5นกลาง และควรเร+งออกกฎหมาย
คุ�มครองผู�ตกเป5นเหย่ือในโลกส่ือออนไลน% ข้ันตอนที่ ๓ แนวทางจัดระเบียบปฏิรูปด�านองค%กรวิชาชีพส่ือ
แขนงต+าง ๆ โดยจัดตั้งสมาชิกสภาปฏิรูปที่ได�รับการรับรองตามกฎหมายให�มีอํานาจ จัดให�มีมาตรฐานสอบ
รับใบประกอบอาชีพจากส+วนกลางคัดกรองคนที่จะเข�ามาประกอบอาชีพเป5นคนส่ือ เช+น ผู�อ+านข+าว 
ผู�ส่ือข+าว ให�ได�มาตรฐานวิชาชีพ ข้ันตอนที่ ๔ แนวทางจัดระเบียบปฏิรูปด�านผู�บริโภคส่ือ โดยควรมีกลไก
การลงโทษทางสังคมแก+ผู�บริโภคส่ือที่มีพฤติกรรมการสร�างโพสต% แชร% แชท เน้ือหาในส่ือออนไลน%          
ที่ละเมิดสิทธิส+วนบุคคล และเน้ือหารุนแรง อนาจาร ข้ันตอนที่ ๕ แนวทางจัดระเบียบปฏิรูปด�าน
สถาบันการศึกษาโดยควรการมีจํากัดประเภทเว็บไซต% เว็บไซต%ที่ไม+อนุญาตให�นักเรียนเข�าดูในโรงเรียน 
ข้ันตอนที่ ๖ โครงการรณรงค%ในการปฏิรูปส่ืออย+างเป5นรูปธรรม เริ่มจากกลุ+มเปjาหมายผู�บริโภคส่ือ
ออนไลน%ที่ส+วนใหญ+เป5นวัยเยาวชน ได�แก+ โครงการอินเทอร%เน็ตสีขาวเพื่อวัยใสเยาวชนไทย โครงการรู�เท+า
ทันส่ือ คิดสักนิดก+อนแชร%  โครงการส่ือมวลชนยุคใหม+เป5นมากกว+ากระบอกเสียง โครงการวัยรุ+นไทยยุค
อาเซียนกับการใช�ส่ือออนไลน%อย+างสร�างสรรค% 
 Ghobil, Bahaa G and Wilkns (๒๐๑๕: ๑๒๙-๑๕๐) ศึกษาเรื่อง The politics of 
political communication : Competting news discourses of the ๒๐๑๑ Egyptian protests 
โดยกล+าวว+า โลกได�เป5นสักขีพยานว+าประชาชนชาวอียิปต%ได� ลุกข้ึนมาท�วงรัฐบาลจนนําไปสู+การ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลในป� ค.ศ.๒๐๑๑ ซึ่งการวิจัยน้ีได�อธิบายว+าเป5นการก�าวข�ามข+าวที่ถูกนําเสนอโดย
ทางการรัฐบาลอียิปต% ซาอุดิอาระเบีย ตูนีเซีย และโครงสร�างการข+าวของสหรัฐอเมริกาในเขตอาหรับต+อ
การประท�วงทางการเมืองครั้งน้ีได�อย+างไร คําตอบคือส่ือดิจิทัลเป5นตัวละครหลักที่สําคัญในเหตุการณ%ที่
ประเทศอียิปต% ที่เรียกกันว+า “Facebook Revolution” โดยมีการแบ+งป�นข�อมูลข+าวสารที่มาจาก
แหล+งข+าวที่อยู+นอกการกํากับดูแลของสหรัฐอเมริกาในเขตอาหรับ การวิจัยในครั้งน้ีเป5นการตั้งคําถามต+อ 
รัฐบาลสหรัฐเมริกาถึงการควบคุมข+าวสารที่มีเผยแพร+ในส่ือดิจิทัลในเขตตะวันออกกลางและความรู�
เก่ียวกับส่ือสารการเมือง 
 

 
 
 



 
 

๗๑ 
 
 McAllister,Lam,Gibson,RachelK. (๒๐๑๕:๓๓๗-๓๕๓) ได�ศึกษาเร่ือง New media, election 
and the political knowledge gap in Australia. พบว+าเมื่ออินเทอร%เน็ตเป5นส่ิงขยายประสบการณ% 
การรับรู� การเลือกใช�ส่ือสังคมออนไลน%ของผู�รับสารเพื่อร+วมกิจกรรมทางการเมือง การบริโภคข�อมูล
ข+าวสารการเมืองทางออนไลน%ส+วนใหญ+เป5นเด็กวัยรุ+นสาว ผู�มีการศึกษาและผู�มีความสนใจการเมืองและ
เป5นส่ิงที่เก่ียวข�องมากข้ึนในระดับสูงของผู�ที่มีความรู�ทางการเมือง ดังน้ันอินเทอร%เน็ตเป5นส+วนเสริมให�มี
ความได�เปรียบขององค%ความรู�ที่มีอยู+จํานวนมาก ในขณะเดียวกันก็เป5นความล�มเหลวช่ัวลูกช่ัวหลานใน
กลุ+มคนที่ไม+สนใจการเมือง ถึงแม�ว+าอินเทอร%เน็ตจะนําข+าวสารตัวอย+างภาพ วิดีโอ มาเป5นตัวอย+างเพื่อให� 
คําแนะนําต+าง ๆ แต+กลุ+มเหล+าน้ันก็เข�ามามีส+วนร+วมด�วยความอคติ 
 จากข�อความทั้งหมดที่กล+าวมา ผู�วิจัยจึงนําประเด็นต+าง ๆ ที่เก่ียวข�องกับการวิจัยแนวทาง    
การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน%ในอนาคต มาสรุปเพื่อกรอบแนวคิดการวิจัยได� ดังน้ี 
 

กรอบแนวคิกรอบแนวคิกรอบแนวคิกรอบแนวคิดการวจิยัดการวจิยัดการวจิยัดการวจิยั    

    การบริหารจัดการองค�กรภาครัฐ 

   - การบริหารมุ�งผลสัมฤทธ์ิ 

   - การบริหารมุ�งเน�นคุณภาพ 

   - การบริหารยึดหลักความรับผิดชอบ 

   องค�ประกอบการบริหารจัดการท่ีดี 

   - หลักการบริหาร 

   - การมีประชาธิปไตย 

   - การมีส�วนร�วม 

    ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป/นตัวกําหนด 

    กระบวนการเรียนรู� 

    การใช�ประโยชน�และความพึงพอใจของ

ผู�รับสาร 

    ส่ือสังคมออนไลน� 

    นโยบายการบริหารจัดการส่ือสังคม

ออนไลน�ในต�างประเทศ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 

     การบริหารจัดการในระดับรัฐบาล 

     การบริหารจัดการในระดับกระทรวง 

      - การบริหารมุ�งผลสัมฤทธ์ิ 

      - การบริหารมุ�งเน�นคุณภาพ 

      - การบริหารยึดหลักความรับผิดชอบ 



    
    
    

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๓๓๓๓    
การบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�การบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�การบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�การบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�ของภาครฐัของภาครฐัของภาครฐัของภาครฐัในป�จจบุันในป�จจบุันในป�จจบุันในป�จจบุัน    

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในอนาคต ผู*วิจัยได*ศึกษา
ค*นคว*า การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในป�จจุบัน มีดังน้ี 
 ๑. นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ�  จันทร�โอชา 
 ๒. นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แห5งชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) 
 ๓. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 ๔. พระราชบัญญัติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
 ๕. พระราชบัญญัติ ว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ 
 ๖. พระราชบัญญัติ ว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ 

นโยบายของคณะรฐัมนตรี นโยบายของคณะรฐัมนตรี นโยบายของคณะรฐัมนตรี นโยบายของคณะรฐัมนตรี พลเอก ประยทุธ�  จนัทร�โอชาพลเอก ประยทุธ�  จนัทร�โอชาพลเอก ประยทุธ�  จนัทร�โอชาพลเอก ประยทุธ�  จนัทร�โอชา    

 พลเอก ประยุทธ� จันทร�โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต5อสภานิติบัญญัติแห5งชาติ     
เมื่อวันศุกร�ที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ มีใจความสําคัญที่เก่ียวข*องกับงานวิจัย ดังน้ี 
 ในด*านการบริหารราชการแผ5นดินอันเปCนหน*าที่หลักของรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย รัฐบาลมี
นโยบายในเรื่องต5างๆ จําแนกเปCน ๑๑ ด*าน โดยรัฐบาลนํายุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศ ว5าด*วยการ
เข*าใจ เข*าถึง และพัฒนา ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ*าอยู5หัว มาเปCนหลักสําคัญ      
ใช*ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเน*นความพอดีพอสมพอควรแก5ฐานะ ความมีเหตุมีผล และการมี
ภูมิคุ*มกันมาเปCนแนวคิด ใช*แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ฉบับที่ ๑๑ แนวทางของคณะรักษา
ความสงบแห5งชาติและความต*องการของประชาชน โดยเสนอนโยบาย ๑๑ ด*าน ดังน้ี 
        ๑. ๑. ๑. ๑. การปกปHองและเชดิชสูถาบนัพระมหากษตัริย�การปกปHองและเชดิชสูถาบนัพระมหากษตัริย�การปกปHองและเชดิชสูถาบนัพระมหากษตัริย�การปกปHองและเชดิชสูถาบนัพระมหากษตัริย�  

 สถาบันพระมหากษัต ริย� เปCนองค�ประกอบสํา คัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยตามประเพณีการปกครองของไทย รัฐบาลจึงถือเปCนหน*าที่สําคัญยิ่งยวดในอันที่จะเชิดชู
สถาบันน้ีไว*ด*วยความจงรักภักดีและปกปHองรักษาพระบรมเดชานุภาพ โดยจะใช*มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการทางสังคมจิตวิทยา และมาตรการทางระบบส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดําเนินการ
กับผู*คะนองปาก ย5ามใจหรือประสงค�ร*าย มุ5งส่ันคลอนสถาบันหลักของชาติ โดยไม5คํานึงถึงความรู*สํานึก
และความผูกพันภักดีของคนอีกเปCนจํานวนมาก ตลอดจนเผยแพร5ความรู*ความเข*าใจที่ถูกต*องและเปCนจริง
เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย�และพระราชกรณียกิจ เพื่อประชาชน ทั้งจะสนับสนุนโครงการทั้งหลาย
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ส5งเสริมให*เจ*าหน*าที่ สถานศึกษา ตลอดจนหน5วยงานทั้งหลายของรัฐเรียนรู* 

 
 
 
 
 



 
๗๓ 

 
เข*าใจหลักการทรงงาน สามารถนําหลักดังกล5าว มาประยุกต�ใช*ในการปฏิบัติราชการและการพัฒนา 
ตลอดจนเร5งขยายผลตามโครงการและแบบอย5างที่ทรงวางรากฐานไว*ให*แพร5หลายเปCนที่ประจักษ�และเกิด
ประโยชน�ในวงกว*างอันจะช5วยสร*างความสมบูรณ�พูนสุขแก5ประชาชนในที่สุด  
 ๒. ๒. ๒. ๒. การรกัษาความมัน่คงของรัฐและการต5างประเทศการรกัษาความมัน่คงของรัฐและการต5างประเทศการรกัษาความมัน่คงของรัฐและการต5างประเทศการรกัษาความมัน่คงของรัฐและการต5างประเทศ        
      ๒.๑ ในระยะเร5งด5วน รัฐบาลให*ความสําคัญต5อการเตรียมความพร*อมสู5ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียนในกิจการ ๕ ด*าน ได*แก5 การบริหารจัดการชายแดน การสร*างความ
มั่นคงทางทะเล การแก*ไขป�ญหาอาชญากรรมข*ามชาติ การสร*างความไว*วางใจกับประเทศเพื่อนบ*าน และ
การเสริมสร*างศักยภาพในการปฏิบัติการทางทหารร5วมกันของอาเซียน โดยเน*นความร5วมมือเพื่อปHองกัน 
แก*ไขข*อพิพาทต5างๆ และการแก*ไขป�ญหาเส*นเขตแดนโดยใช*กลไก ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี ทั้งจะจัด
ระเบียบการพัฒนาตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนทั้งทางบก 
และทางทะเล รองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน โดยใช*ระบบเฝHาตรวจที่มีเทคโนโลยี
ทันสมัย กําหนดให*ป�ญหายาเสพติด การค*าอาวุธ การค*ามนุษย� การกระทําอันเปCนโจรสลัด การก5อการร*าย
สากลและอาชญากรรมข*ามชาติ เปCนป�ญหาเฉพาะหน*าที่ต*องได*รับการปHองกันและแก*ไขโดยการบังคับใช* 
กฎหมายที่เข*มงวด และจัดการป�ญหาอ่ืนๆ ที่เช่ือมโยงต5อเน่ืองให*เบ็ดเสร็จ เช5น ป�ญหาสถานะและสิทธิ
ของบุคคล การปรับปรุงระบบการเข*าเมือง การจัดระเบียบแรงงานต5างด*าว เปCนต*น  
      ๒.๒ เร5งแก*ไขป�ญหาการใช*ความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต* โดยนํายุทธศาสตร�
เข*าใจ เข*าถึง และพัฒนามาใช*ตามแนวทางกัลยาณมิตรแบบสันติวิธี ส5งเสริมการพูดคุย สันติสุขกับผู*มี
ความคิดเห็นต5างจากรัฐ สร*างความเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรมตามหลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชนโดยไม5เลือกปฏิบัติ ควบคู5กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สอดคล*องกับ ความต*องการของ
ประชาชนในพื้นที่ซ่ึงเปCนพหุสังคม ขจัดการฉวยโอกาสก5อความรุนแรงแทรกซ*อน เพื่อซ้ําเติมป�ญหาไม5ว5า
จากผู*มีอิทธิพลในท*องถ่ินหรือเจ*าหน*าที่ฝLายบ*านเมือง ทั้งจะเพิ่มระดับปฏิสัมพันธ�กับต5างประเทศ และ
องค�การระหว5างประเทศที่อาจช5วยคล่ีคลายป�ญหาได* 
     ๒.๓ พัฒนาและเสริมสร*างศักยภาพของกองทัพและระบบปHองกันประเทศ ให*ทันสมัย    
มีความพร*อมในการรักษาอธิปไตย และผลประโยชน�ของชาติ ปลอดพ*นจากการคุกคามทุกรูปแบบ 
ส5งเสริมและพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีการปHองกันประเทศ ตลอดจนการวิจัยพัฒนาและ        
การถ5ายทอดเทคโนโลยีเพื่อนําไปสู5การพึ่งพาตนเองในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณ� สามารถบูรณาการ   
ความร5วมมือระหว5างภาครัฐกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมปHองกันประเทศได* พร*อมทั้งนําศักยภาพ
ของกองทัพในยามปกติมาสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การปHองกันบรรเทาสาธารณภัย การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และการรักษาความมั่นคงภายในโดยมุ5งระดมสรรพกําลังจากทุกภาคส5วนทั้งในระดับ
ชุมชน ท*องถ่ิน ภูมิภาค และนานาชาติ โดยเฉพาะอาเซียนและประชาคมโลก ให*สามารถดําเนินงานร5วมกัน
เปCนเครือข5ายได*  

 
 
 
 



 
๗๔ 

 
                  ๒.๔ เสริมสร*างความสัมพันธ�อันดีกับนานาประเทศบนหลักการนโยบายการต5างประเทศ
เปCนส5วนประกอบสําคัญของนโยบายองค�รวมทั ้งหมดในการบริหารราชการแผ5นดิน ไม5ว5าในด*าน
การเมือง เศรษฐกิจ หรือสังคม โดยจะนํากลไกทางการทูตแบบบูรณาการ มาใช*ให*เกิดประโยชน�สูงสุดแก5
ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ*อม เช5น การคุ*มครองดูแลคนไทย ผลประโยชน�ของคนไทยในต5างแดน  
การแลกเปล่ียนทางการศึกษา วัฒนธรรม การค*า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� และการเปMดโลกทัศน�ให*มี
ลักษณะสากล เปCนต*น 
    ๓. ๓. ๓. ๓. การลดความเหลือ่มล้าํการลดความเหลือ่มล้าํการลดความเหลือ่มล้าํการลดความเหลือ่มล้าํของสังคม และการสร*างโอกาสการเข*าถึงบริการของรัฐของสังคม และการสร*างโอกาสการเข*าถึงบริการของรัฐของสังคม และการสร*างโอกาสการเข*าถึงบริการของรัฐของสังคม และการสร*างโอกาสการเข*าถึงบริการของรัฐ 
   ความเหล่ือมลํ้าในสังคมเปCนอีกสาเหตุหน่ึงของป�ญหาความขัดแย*ง และความเดือดร*อน
ทั้งหลายของประชาชน จึงมีนโยบายที่จะดําเนินการดังน้ี  
   ๓.๑ ในระยะเฉพาะหน*า จะเร5งสร*างโอกาส อาชีพ และการมีรายได*ที่ม่ันคง แก5ผู*ที่เข*าสู5
ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผู*ด*อยโอกาส และแรงงานข*ามชาติที่ถูกกฎหมาย พร*อมทั้งยกระดับคุณภาพ
แรงงาน โดยให*แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข*าถึงการเรียนรู*และพัฒนาทักษะ ฝNมือแรงงานในทุกระดับอย5าง 
มีมาตรฐาน ทั้งจะเช่ือมโยงข*อมูลและการดําเนินการระหว5างหน5วยงานของรัฐกับเอกชน เพื่อให*ตรงกับ
ความต*องการของพื้นที่และของประเทศโดยรวม นอกจากน้ี จะส5งเสริมให*แรงงานนอกระบบเข*าสู5ระบบที่
ถูกกฎหมายมากข้ึน  
   ๓.๒ ปHองกันและแก*ไขป�ญหาการค*ามนุษย� รวมถึงป�ญหาผู*หลบหนีเข*าเมือง การทารุณ
กรรมต5อแรงงานข*ามชาติ การท5องเที่ยวที่เน*นบริการทางเพศและเด็ก และป�ญหาคนขอทาน โดยการ
ปรับปรุงกฎหมายข*อบังคับที่จําเปCนและเพิ่มความเข*มงวดในการระวังตรวจสอบ  
   ๓.๓ ในระยะต5อไป จะพัฒนาระบบการคุ*มครองทางสังคม ระบบการออม และระบบ
สวัสดิการชุมชนให*มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการดูแลให*มีระบบ การกู*ยืมที่เปCน
ธรรมและการสงเคราะห�ผู*ยากไร*ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ*มครองและพิทักษ�สิทธิ จัดสวัสดิการ
ช5วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู*ด*อยโอกาส ผู*พิการ ผู*สูงอายุ สตรีและเด็ก  
   ๓.๔ เตรียมความพร*อมเข*าสู5สังคมผู*สูงอายุ เพื่อส5งเสริมคุณภาพชีวิต และการมีงานหรือ
กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร*างสรรค�และไม5ก5อภาระต5อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ*าน     
สถานพักฟPQน และโรงพยาบาลที่เปCนความร5วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้ง
พัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผู*สูงอายุ  
   ๓.๕ เตรียมความพร*อมเข*าสู5สังคมที่มีความหลากหลายเน่ืองจากการเข*าสู5ประชาคม
อาเซียน โดยสร*างความเข*มแข็งและความพร*อมแก5แรงงานไทยและร5วมพัฒนาระบบความคุ*มครองทาง
สังคมของแรงงานอาเซียน    
            ๓.๖ จัดระเบียบสังคม สร*างมาตรฐานด*านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให*แก5
เจ*าหน*าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป โดยใช*ค5านิยมหลัก ๑๒ ประการ ตามนโยบายของคณะรักษาความ
สงบแห5งชาติที่ได*ประกาศไว*แล*ว  

 

 

 



 

๗๕ 

  ๓.๗ แก*ป�ญหาการไร*ที่ดินทํากินของเกษตรกรและการรุกลํ้าเขตปLาสงวน โดยการ
กระจายสิทธิการถือครองให*แก5ผู*ที่อยู5ในพื้นที่ที่ไม5ได*รุกลํ้า และออกมาตรการปHองกันการเปล่ียนมือไปอยู5
ในครอบครองของผู*ที่มิใช5เกษตรกร ใช*เทคโนโลยีดาวเทียมสํารวจและวิธีการ แผนที่ที่ทันสมัย แก*ไขป�ญหา
เขตที่ดินทับซ*อนและแนวเขตพื้นที่ปLาที่ไม5ชัดเจน อันก5อให*เกิดข*อขัดแย*งระหว5างประชาชนกับเจ*าหน*าที่รัฐ  
 ๔๔๔๔. การศกึษาและเรียนรู* การทะนบุาํ. การศกึษาและเรียนรู* การทะนบุาํ. การศกึษาและเรียนรู* การทะนบุาํ. การศกึษาและเรียนรู* การทะนบุาํรงุศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรมรงุศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรมรงุศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรมรงุศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม        
  รัฐบาลจะนําการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร� และ
ความเปCนไทยมาใช*สร*างสังคมให*เข*มแข็งอย5างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู5กันดังน้ี 
    ๔.๑ จัดให*มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู* โดยให*ความสําคัญ ทั้งการศึกษาใน
ระบบและการศึกษาทางเลือกไปพร*อมกัน เพื่อสร*างคุณภาพของคนไทยให*สามารถ เรียนรู* พัฒนาตนได*
เต็มตามศักยภาพ ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได*โดยมีความใฝLรู*และทักษะที่เหมาะสม เปCนคนดีมี
คุณธรรม สร*างเสริมคุณภาพการเรียนรู* โดยเน*นการเรียนรู*เพื่อสร*างสัมมาชีพในพื้นที่ ลดความเหล่ือมลํ้า 
และพัฒนากําลังคนให*เปCนที่ต*องการเหมาะสมกับพื้นที่ ทั้งในด*านการเกษตร อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ 
    ๔.๒ ในระยะเฉพาะหน*า จะปรับเปล่ียนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาให*
สอดคล*องกับความจําเปCนของผู*เรียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา ปรับปรุงและบูรณาการระบบ   
การกู*ยืมเงินเพื่อการศึกษาให*มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มโอกาสแก5ผู*ยากจนหรือด*อยโอกาส จัดระบบการ
สนับสนุนให*เยาวชนและประชาชนทั่วไปมีสิทธิเลือกรับบริการการศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียนและ       
นอกโรงเรียน โดยจะพิจารณาจัดให*มีคูปองการศึกษาเปCนแนวทางหน่ึง 
    ๔.๓ ให*องค�กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องค�กรปกครองส5วนท*องถ่ิน และประชาชน
ทั่วไปมีโอกาสร5วมจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึง และร5วมในการปฏิรูปการศึกษา การเรียนรู* กระจาย
อํานาจการบริหารจัดการศึกษาสู5สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและองค�กรปกครองส5วนท*องถิ่นตาม
ศักยภาพและความพร*อม โดยให*สถานศึกษาสามารถเปCนนิติบุคคล และบริหารจัดการได*อย5างอิสระและ
คล5องตัวข้ึน 
    ๔.๔ พัฒนาคนทุกช5วงวัยโดยส5งเสริมการเรียนรู*ตลอดชีวิต เพื่อให*สามารถมีความรู*และ
ทักษะใหม5ที่สามารถประกอบอาชีพได*หลากหลายตามแนวโน*มการจ*างงานในอนาคต ปรับกระบวนการ
เรียนรู*และหลักสูตรให*เช่ือมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรู*และคุณธรรมเข*าด*วยกันเพื่อให*เอ้ือต5อ
การพัฒนาผู*เรียนทั้งในด*านความรู* ทักษะ การใฝLเรียนรู* การแก*ป�ญหาการรับฟ�งความเห็นผู*อ่ืน การมี
คุณธรรม จริยธรรม และความเปCนพลเมืองดีโดยเน*นความร5วมมือระหว5างผู*เก่ียวข*องทั้งในและนอกโรงเรียน  
   ๔.๕ ส5งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพื่อสร*างแรงงานที่มีทักษะ
โดยเฉพาะในท*องถ่ินที่มีความต*องการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให*เช่ือมโยงกับ
มาตรฐานวิชาชีพ  
   ๔.๖ พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเปCนครู       
เน*นครูผู*สอนให*มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใช*ในการ
เรียนการสอนเพื่อเปCนเครื่องมือช5วยครูหรือเพื่อการเรียนรู*ด*วยตนเอง เช5น การเรียนทางไกล การเรียนโดย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส� เปCนต*น รวมทั้งปรับระบบการประเมิน สมรรถนะที่สะท*อนประสิทธิภาพการจัด 

 
 
 



 
๗๖ 

 
การเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผู*เรียนเปCนสําคัญ  
   ๔.๗ ทะนุบํารุงและอุปถัมภ�พระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืนๆ สนับสนุน ให*องค�กรทาง
ศาสนามีบทบาทสําคัญในการปลูกฝ�งคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิต สร*างสันติสุขและ
ความปรองดองสมานฉันท�ในสังคมไทยอย5างยั่งยืน และมีส5วนร5วมในการพัฒนาสังคม ตามความพร*อม 
   ๔.๘ อนุรักษ� ฟPQนฟู และเผยแพร5มรดกทางวัฒนธรรม ภาษาไทยและภาษาถ่ิน ภูมิป�ญญา
ท*องถ่ิน รวมทั้งความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อการเรียนรู*สร*างความภาคภูมิใจใน
ประวัติศาสตร�และความเปCนไทย นําไปสู5การสร*างความสัมพันธ�อันดี ในระดับประชาชน ระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ ตลอดจนเพิ่มมูลค5าทางเศรษฐกิจ ให*แก5ประเทศ  
   ๔.๙ สนับสนุนการเรียนรู*ภาษาต5างประเทศ วัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ*าน และ
วัฒนธรรมสากล และการสร*างสรรค�งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เปCนสากล เพื่อเตรียมเข*าสู5 เสาหลัก
วัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนและเพื่อการเปCนส5วนหน่ึงของประชาคมโลก  
   ๔.๑๐ ปลูกฝ�งค5านิยมและจิตสํานึกที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ เพื่อเปMด
พื้นที่สาธารณะให*เยาวชนและประชาชนได*มีโอกาสแสดงออกอย5างสร*างสรรค�  
  ๕. ๕. ๕. ๕. การยกระดบัคุณภาพบริการด*านสาธารณสขุ และสขุภาพของประชาชนการยกระดบัคุณภาพบริการด*านสาธารณสขุ และสขุภาพของประชาชนการยกระดบัคุณภาพบริการด*านสาธารณสขุ และสขุภาพของประชาชนการยกระดบัคุณภาพบริการด*านสาธารณสขุ และสขุภาพของประชาชน  
  รัฐบาลจะวางรากฐาน พัฒนา และเสริมความเข*มแข็งให*แก5การให*บริการ ด*านสาธารณสุขและ
สุขภาพของประชาชนโดยเน*นความทั่วถึง ความมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ี  
   ๕.๑ วางรากฐานให*ระบบหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากร ในทุกภาคส5วนอย5างมี
คุณภาพโดยไม5มีความเหล่ือมลํ้าของคุณภาพบริการในแต5ละระบบ และบูรณาการข*อมูลระหว5างทุกระบบ
หลักประกันสุขภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ    
         ๕.๒ พัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยเน*นการปHองกันโรคมากกว5ารอให*ปLวย แล*วจึงมา
รักษา สร*างกลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู5ที่ส5วนกลาง ปรับระบบการจ*างงาน      
การกระจายบุคลากรและทรัพยากรสาธารณสุขให*เหมาะสมกับท*องถ่ิน และให*ภาคเอกชนสามารถมี    
ส5วนร5วมในการจ*างบุคลากรเพื่อจัดบริการสาธารณสุขโดยรัฐ เปCนผู*กํากับดูแลสนับสนุนความร5วมมือ
ระหว5างรัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย� และสาธารณสุข โดยส5งเสริมการร5วม
ลงทุนและการใช*ทรัพยากรและบุคลากรร5วมกันโดยมีข*อตกลงที่รัดกุมและเปCนประโยชน�ต5อทุกฝLาย  
   ๕.๓ เสริมความเข*มแข็งของระบบเฝHาระวังโรคระบาด โดยเฉพาะโรคอุบัติใหม5 และโรค
อุบัติซํ้า โดยมีเครือข5ายหน5วยเฝHาระวัง หน5วยตรวจวินิจฉัยโรค และหน5วยที่สามารถตัดสินใจ เชิงนโยบาย
ในการสกัดก้ันการแพร5กระจายได*อย5างทันท5วงที  
   ๕.๔ ปHองกันและแก*ไขป�ญหาการเกิดอุบัติเหตุในการจราจรอันนําไปสู5 การบาดเจ็บและ
เสียชีวิต โดยการร5วมมือระหว5างฝLายต5างๆ ในการตรวจจับเพื่อปHองกัน การรายงาน และการดูแลผู*บาดเจ็บ  
   ๕.๕ ส5งเสริมการกีฬาเพื่อสุขภาพ ใช*กีฬาเปCนส่ือในการพัฒนาลักษณะนิสัย เยาวชนให*มี
นํ้าใจนักกีฬา มีวินัย ปฏิบัติตามกฎกติกามารยาท และมีความสามัคคี อีกทั้งพัฒนา นักกีฬาให*มีศักยภาพ
สามารถแข5งขันในระดับนานาชาติจนสร*างช่ือเสียงแก5ประเทศชาติ 

 
 
 
 
 



 
๗๗ 

 
  ๕.๖ ประสานการทํางานระหว5างภาคส5วนต5างๆ ในสังคม เพื่อปHองกัน และแก*ป�ญหา
การต้ังครรภ�ในวัยรุ5น และป�ญหาด*านการแพทย�และจริยธรรมของการอุ*มบุญ การปลูกถ5ายอวัยวะและสเต็มเซลล� 
โดยจัดให*มีมาตรการและกฎหมายที่รัดกุม เหมาะสม กับประเด็นที่เปCนป�ญหาใหม5ของสังคม  
   ๕.๗ พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยด*านวิทยาศาสตร�การแพทย� และสาธารณสุข 
โดยจัดให*มีบุคลากรและเครื่องมือที่ทันสมัย และให*มีความร5วมมือทั้งระหว5าง หน5วยงานภายในประเทศ
และหน5วยงานต5างประเทศ โดยเฉพาะในการปHองกันและรักษา โรคที่มีความสําคัญ  
     ๖. ๖. ๖. ๖. การเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ        
  ความไม5สงบทางการเมืองที่ดําเนินมานานกว5า ๖ เดือนจนถึงกลางปNน้ี (พ.ศ.๒๕๕๙) มีผลให*
เศรษฐกิจชะลอตัวลงอย5างมาก แม*คณะรักษาความสงบแห5งชาติได*ดําเนินการกระตุ*นเศรษฐกิจ จนเริ่ม   
ฟPQนตัวแล*ว แต5ก็ยังไม5อาจขยายตัวเต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ันระบบเศรษฐกิจของไทยยังมีจุดอ5อนที่
จะต*องแก*ไขปรับปรุงหลายเรื่อง เพื่อที่จะสร*างพื้นฐานเศรษฐกิจให*สามารถขยายตัวได*อย5างต5อเน่ืองและ
มั่นคง ต้ังแต5การจัดเก็บภาษีซึ่งยังไม5เพียงพอต5อการบริหารและพัฒนาประเทศอย5างเต็มศักยภาพ ป�ญหา
หน้ีภาครัฐ การใช*พลังงานอย5างฟุLมเฟPอย ตลอดจนป�ญหาการใช*นํ้าในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมซึ่ง
ขาดแคลนเปCนประจําในฤดูแล*ง ในขณะที่มีนํ้าท5วมบ5อยครั้งในฤดูฝน ซึ่งเปCนอุปสรรคต5อการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจ รัฐบาลจะดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ เปCน ๓ ระยะ คือ ระยะเร5งด5วนที่ต*องดําเนินการทันที 
ระยะต5อไปที่ต*องแก*ไขป�ญหาพื้นฐานที่ค*างคาอยู5 และระยะยาวที่ต*องวางรากฐานเพื่อความเจริญเติบโต
อย5างต5อเน่ือง ดังน้ี  
   ๖.๑ ในระยะเร5งด5วน เร5งจ5ายงบลงทุนของปNงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ยังค*างอยู5ก5อนที่
จะพ*นกําหนดภายในส้ินปNน้ี และสานต5อนโยบายงบประมาณกระตุ*นเศรษฐกิจตามที่ คณะรักษาความสงบ
แห5งชาติได*จัดทําไว* โดยติดตามให*มีการเบิกจ5ายอย5างคล5องตัวต้ังแต5ระดับกระทรวงจนถึงระดับท*องถ่ิน 
รวมทั้งจะดูแลไม5ให*มีการใช*จ5ายที่สูญเปล5า เพื่อช5วยสร*างงานและกระตุ*นการบริโภค  
   ๖.๒ สานต5อนโยบายงบประมาณกระตุ*นเศรษฐกิจตามที่คณะรักษาความสงบแห5งชาติ           
ได*จัดทําไว* โดยนําหลักการสําคัญของการจัดทํางบประมาณรายจ5ายประจําปNงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘    
ที่ให*ความสําคัญในการบูรณาการงบประมาณและความพร*อมในการดําเนินงาน รวมทั้งนําแหล5งเงินอ่ืนมา
ประกอบการพิจารณาด*วย เพื่อขับเคล่ือนนโยบายให*เกิดผลอย5างเปCนรูปธรรม ประหยัด ไม5ซ้ําซ*อน และมี
ประสิทธิภาพ ทบทวนภารกิจที่มีลักษณะไม5ยั่งยืนหรือสร*างภาระหน้ีสาธารณะของประเทศเกินความ
จําเปCน และแสดงรายการลงทุนในระดับจังหวัดเพื่อแสดง ความโปร5งใส เปCนธรรม และไม5เลือกปฏิบัติ 
ควบคู5ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ5ายงบประมาณ ต้ังแต5ระดับกระทรวงจนถึงระดับท*องถ่ิน เพื่อช5วย
สร*างงานและกระตุ*นการบริโภค โดยจะจัดให*มีระบบและกลไกในการติดตามตรวจสอบไม5ให*มีการใช*จ5ายที่สูญเปล5า  
   ๖.๓ กระตุ*นการลงทุนด*วยการเร5งพิจารณาโครงการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงนักลงทุน
ยื่นขออนุมัติส5งเสริมการลงทุนไว*แล*วให*เสร็จส้ินโดยเร็ว และนําโครงการลงทุน ในโครงสร*างพื้นฐานประเภท
ที่ม ีผลตอบแทนดี เช5น โครงการขนส5งมวลชนในกรุงเทพมหานคร มาจัดทําเปCนโครงการลงทุนร5วมกับ
เอกชน ซึ่งจะช5วยสร*างบรรยากาศการลงทุนที่ดีทั้งในวงการก5อสร*าง วงการอสังหาริมทรัพย� และตลาดการเงิน 

 
 
 
 
 



 
๗๘ 

  
   ๖.๔ ดูแลเกษตรกรให*มีรายได*ที่เหมาะสมด*วยวิธีการต5างๆ เช5น การลดต*นทุนการผลิต          
การช5วยเหลือในเรื่องป�จจัยการผลิตอย5างทั่วถึง การช5วยเหลือเกษตรกรรายย5อย ตลอดจนถึงการใช*กลไก
ตลาดดูแลราคาสินค*าเกษตรประเภทที่ราคาต่ําผิดปกติให*สูงข้ึนตามสมควร  
   ๖.๕ ลดอุปสรรคในการส5งออกเพื่อให*เกิดความคล5องตัว เช5น ปรับปรุงวิธีการตรวจ
รับรองมาตรฐานสินค*าและมาตรฐานการผลิตระดับไร5นา เปCนต*น ให*สะดวกรวดเร็วข้ึน ตลอดจนลด
ข้ันตอนของกระบวนการด*านธุรการและเอกสารอ่ืนๆ ที่จะช5วยให*ระบบการส5งสินค*าเร็วข้ึน พร*อมทั้ง
แสวงหาตลาดที่มีศักยภาพเพื่อขยายฐานการส5งออกซึ่งครอบคลุมถึงการค*าชายแดน ที่มีความสําคัญมากข้ึน    
   ๖.๖ ชักจูงให*นักท5องเที่ยวต5างชาติเข*ามาเที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณา มาตรการลด
ผลกระทบจากการประกาศใช*กฎอัยการศึกในบางพื้นที่ที่มีต5อการท5องเที่ยวในโอกาสแรก ที่จะทําได* และ 
สร*างส่ิงจูงใจและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เก้ือกูลต5อบรรยากาศการท5องเที่ยว ส5งเสริมการท5องเที่ยวที่
ครอบคลุมแหล5งท5องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด5นร5วมกันหรือจัดเปCนกลุ5มได* เช5น กลุ5มธรรมชาติ ประวัติศาสตร�
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิป�ญญาท*องถ่ิน และสุขภาพ เช5น นํ้าพุร*อนธรรมชาติ ทั้งจะให*เช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ�ที่
พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล5งท5องเที่ยวในประเทศทั้งที่เปCนแหล5งท5องเที่ยวเดิมและ    
แหล5งท5องเที่ยวใหม5 โดยเน*นการให*ความรู*และเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน        
การควบคุมสินค*าและบริการให*มีคุณภาพ ราคาเปCนธรรม ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในด*านต5างๆ 
แก5นักท5องเที่ยว 
  ๖.๗ ในระยะต5อไป ประสานนโยบายการเงินและการคลังให*สอดคล*องกัน เพื่อที่จะ
สนับสนุนการฟPQนตัวของเศรษฐกิจพร*อมกับการรักษาเสถียรภาพของราคาอย5างเหมาะสม 
  ๖.๘ แก*ป�ญหานํ้าท5วมในฤดูฝนทั้งที่ท5วมเปCนบริเวณกว*างและท5วมเฉพาะพื้นที่ และ
ป�ญหาขาดแคลนนํ้าในบางพื้นที่และบางฤดูกาล ซึ่งนําความเสียหายและทุกข�ร*อนมาให*แก5เกษตรกร     
โดยระดมความคิดเพื่อหาทางปHองกันไม5ให*เกิดนํ้าท5วมรุนแรงดังเช5นเหตุการณ�นํ้าท5วม ในปN ๒๕๕๔ และ  
หาวิธีที่จะแก*ป�ญหานํ้าท5วมเฉพาะพื้นที่ให*ลดลงโดยเร็ว ไม5กระทบต5อพืชผล ส5วนภาวะภัยแล*งจนเกิดการ
ขาดแคลนนํ้าเพื่อการเกษตรน้ัน รัฐบาลจะเร5งดําเนินการจัดสร*างแหล5งนํ้าขนาดเล็กให*กระจายครอบคลุม
ทั่วพื้นที่เพาะปลูกให*มากที่สุด ซึ่งจะสามารถท*าได*ในเวลาประมาณ ๑ ปN  
  ๖.๙ ปฏิรูปโครงสร*างราคาเช้ือเพลิงประเภทต5างๆ ให*สอดคล*องกับต*นทุน และให*มีภาระ
ภาษีที่เหมาะสมระหว5างนํ้ามันต5างชนิดและผู*ใช*ต5างประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช*พลังงานของ
ประเทศและให*ผู*บริโภคระมัดระวังที่จะไม5ใช*อย5างฟุLมเฟPอย รวมถึงดําเนินการให*มีการสํารวจและผลิตกVาซ
ธรรมชาติและนํ้ามันดิบรอบใหม5ทั้งในทะเลและบนบก และดําเนินการให*มีการสร*างโรงไฟฟHาเพิ่มข้ึน    
โดยหน5วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งจากการใช*ฟอสซิลเปCนเช้ือเพลิง และจากพลังงานทดแทนทุกชนิด 
ด*วยวิธีการที่เปMดเผย โปร5งใส เปCนธรรม และเปCนมิตรต5อสภาวะแวดล*อม พร*อมกับร5วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ*านในการพัฒนาพลังงาน  
  ๖.๑๐ ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีให*จัดเก็บได*อย5างครบถ*วน โดยปรับปรุงโครงสร*างภาษี
ให*คงอัตราภาษีเงินได*ไว*ในระดับป�จจุบัน ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แต5ปรับปรุงโครงสร*างอัตราภาษี
ทางด*านการค*าและขยายฐานการจัดเก็บภาษีประเภทใหม5 ซึ่งจะเก็บจากทรัพย�สิน เช5น ภาษีมรดก ภาษี
จากที่ดินและส่ิงปลูกสร*าง โดยให*มีผลกระทบต5อผู*มีรายได*น*อยให*น*อยที่สุด รวมทั้งปรับปรุงการลดหย5อน 

 
 
 
 
 



 
๗๙ 

 
ภาษีเงินได*ให*เกิดประโยชน�แก5ผู*มีรายได*น*อย และยกเลิกการยกเว*นภาษีประเภทที่เอ้ือประโยชน�เฉพาะผู*ที่
มีฐานะการเงินดี เพื่อให*เกิดความเปCนธรรมมากข้ึน    
  ๖.๑๑ บริหารจัดการหน้ีภาครัฐที่เกิดข้ึนในช5วงรัฐบาลที่ผ5านมา ซึ่งมีจํานวนสูงมากกว5า 
๗๐๐,๐๐๐ ล*านบาท และเปCนภาระงบประมาณใน ๕ ปNข*างหน*า อันจะทําให*เหลืองบประมาณเพื่อการ
ลงทุนพัฒนาประเทศน*อยลง โดยประมวลหน้ีเหล5าน้ีให*ครบถ*วน หาแหล5งเงินระยะยาวมาสะสางหน้ี
ทั้งหมด และยืดระยะเวลาชําระคืนให*นานที่สุดเพื่อลดภาระของงบประมาณในอนาคต 
  ๖.๑๒ ในระยะยาว พัฒนาโครงสร*างพื้นฐานด*านการขนส5งและคมนาคม ด*านคมนาคม
ทางบกโดยเริ่มโครงการรถไฟฟHาขนส5งมวลชนในกรุงเทพมหานครและรถไฟฟHาเช่ือมกรุงเทพมหานครกับ
เมืองบริวารเพิ่มเติมเพื่อลดเวลาในการเดินทางของประชาชนและเพื่อให*มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เพื่อตั้งฐาน
ให*รัฐบาลต5อไปทําต5อได*ทันที ด*านคมนาคมทางอากาศโดยปรับปรุงท5าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ ๒      
ท5าอากาศยานดอนเมือง และท5าอากาศยานสากลในภูมิภาค ส5งเสริมการใช*ประโยชน�ท5าอากาศยานใน
ภูมิภาค เพื่อให*สามารถรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ ได*อย5างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุน
ให*เกิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมการบินของประเทศ การซ5อมบํารุงอากาศยาน และการพัฒนาขีด
ความสามารถในการให*บริการขนส5งทางอากาศ ให*มีคุณภาพได*มาตรฐานในระดับสากล รวมทั้งการใช*    
ท5าอากาศยานในภูมิภาคเสริมท5าอากาศยานสุวรรณภูมิและท5าอากาศยานดอนเมือง เช5น ท5าอากาศยาน   
อู5ตะเภา เปCนต*น ด*านการคมนาคมทางนํ้าโดยพัฒนาการขนส5งสินค*าทางลํานํ้าและชายฝ�Xงทะเล เพื่อลด
ต*นทุนระบบโลจิสติกส�ของประเทศ เริ่มจากการเร5งรัดพัฒนาท5าเทียบเรือชายฝ�Xงที่ท5าเรือแหลมฉบัง ท5าเรือ
ชายฝ�Xงทะเลอ5าวไทยและอันดามัน ตลอดจนผลักดันให*ท5าเรือในลํานํ้าเจ*าพระยาและปLาสักมีการใช*
ประโยชน�ในการขนส5งสินค*า ภายในประเทศและเช่ือมโยงกับท5าเรือแหลมฉบัง รวมทั้งการขุดลอกร5องนํ้าลึก  
  ๖.๑๓ ปรับโครงสร*างการบริหารจัดการในสาขาขนส5งที่มีการแยกบทบาท และภารกิจ
ของหน5วยงานระดับนโยบาย หน5วยงานกํากับดูแล และหน5วยปฏิบัติที่ชัดเจน และ จัดตั้งหน5วยงานกํากับ
ดูแลระบบราง เพื่อทําหน*าที่กําหนดมาตรฐานการให*บริการและความปลอดภัย โครงสร*างอัตราค5าบริการ
ที่เปCนธรรม การลงทุน การบํารุงรักษา และการบริหารจัดการ ซึ่งจะช5วยสนับสนุนการพัฒนาระบบรางให*
เปCนโครงข5ายหลักของประเทศ รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข*องกับสาขาขนส5ง
และการประกอบกิจการโลจิสติกส�ให*ทันสมัยสอดคล*องกับ สถานการณ�ในป�จจุบัน และมีความชัดเจน
ในทางปฏิบัติ รวมทั้งสนับสนุนให*ภาคเอกชนเข*ามามีส5วนร5วมในภาคขนส5งเพิ่มข้ึน  
  ๖.๑๔ พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให*มีประสิทธิภาพ โปร5งใส 
และตรวจสอบได* โดยจัดทํายุทธศาสตร�การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน พร*อมทั้งกําหนดเปHาหมายและ
มาตรการที่จะแก*ไขป�ญหาและฟPQนฟูกิจการของรัฐวิสาหกิจ ที่มีป�ญหาด*านการเงินและการดําเนินงานให*
เกิดผลในทางปฏิบัติ ตลอดจนพิจารณาความจําเปCน ในการคงบทบาทการเปCนรัฐวิสาหกิจแต5ละแห5งให* 
สอดคล*องกับสถานการณ�ป�จจุบัน เพื่อให*รัฐวิสาหกิจ เปCนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐในการพัฒนา
ประเทศและพัฒนากลไกการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจที่เข*มแข็ง เพื่อให*เกิดการแข5งขันที่เปCนธรรม คํานึงถึง
ผลประโยชน�ของประเทศส5วนรวม คุ*มครองผู*ใช*บริการได*อย5างมีประสิทธิภาพ และสามารถให*บริการ
ประชาชนได*ตามมาตรฐานที่กําหนดไว* รวมทั้งมีการบริหารจัดการหน้ีทั้งในส5วนที่รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ
รับภาระอย5างโปร5งใส และมีประสิทธิภาพเพื่อลดภาระทางการคลัง  
 

 
 
 
 
 



 
๘๐ 

 
  ๖.๑๕ ในด*านเกษตรกรรม ดําเนินการใน ๒ เรื่องใหญ5 คือ การปรับโครงสร*างการผลิต
สินค*าเกษตรให*สอดคล*องกับความต*องการด*วยวิธีการต5างๆ เช5น การแบ5งเขตเพื่อปลูกพืชผลแต5ละชนิด 
และการสนับสนุนให*สหกรณ�ของกลุ5มเกษตรกรที่ผลิตสินค*าเกษตรเพิ่มบทบาทในฐานะผู*ซื้อพืชผลจนถึง
การแปรรูปและการส5งออกได* แล*วแต5กรณี เพื่อให*สหกรณ�เปCนผู*ค*าขายสินค*าเกษตรรายใหญ5อีกรายหน่ึง 
ซึ่งจะช5วยคานอํานาจของกลุ5มพ5อค*าเอกชนที่มีอยู5ในป�จจุบันให*มีความสมดุลมากข้ึน  
  ๖.๑๖ ในด*านอุตสาหกรรม ส5งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคล*องกับศักยภาพ
พื้นฐานของประเทศ เช5น ส5งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ตั้งแต5ต*นนํ้า จนถึงปลายนํ้า 
โดยการพัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตให*มีคุณภาพ ได*มาตรฐาน และเปCนมิตรกับส่ิงแวดล*อม 
ส5งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร*างมูลค5าเพิ่มให*แก5อาหารไทยบนฐานความรู* ความคิดสร*างสรรค� และ
ภูมิป�ญญา ส5งเสริมการวิจัยเกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค5าสินค*าเกษตร และแก*ไขป�ญหาที่สําคัญของ
ประเทศ เปCนต*น ส5งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช*เทคโนโลยีข้ันสูง ส5งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช*การออกแบบและ
สร*างสรรค� และส5งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเทคโนโลยีข้ันสูง เพื่อปรับกระบวนการผลิตสู5ระบบ
อัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติ  
  ๖.๑๗ เพิ่มขีดความสามารถของผู*ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย5อมให*
เข*มแข็ง สามารถแข5งขันได*อย5างมีประสิทธิภาพ โดยการเพิ่มองค�ความรู*ในด*านการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิต ในการพัฒนาผลิตภัณฑ�และพัฒนาการบริหาร จัดการภายในองค�กร ปรับโครงสร*าง
กลไกการสนับสนุนและการขับเคล่ือนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย5อมให*เปCนระบบและมีเอกภาพที่
ชัดเจนทั้งในด*านการเข*าถึงแหล5งเงินทุนและบริการทางการเงิน และการลงทุนสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย5อม การพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ การตลาดและโอกาสในการลงทุนในต5างประเทศ  
  ๖.๑๘ ส5งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล ให*เริ่มขับเคล่ือน
ได*อย5างจริงจัง ซ่ึงจะทําให*ทุกภาคเศรษฐกิจก*าวหน*าไปได*ทันโลกและสามารถแข5งขันในโลกสมัยใหม5ได*    
ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค*าผลิตภัณฑ�ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ�ฮาร�ดแวร� ผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร� 
อุปกรณ�ส่ือสารดิจิทัล อุปกรณ�โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช*ดิจิทัล รองรับการให*บริการของภาคธุรกิจ
การเงินและธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย5างยิ่ง ภาคส่ือสารและบันเทิง ตลอดจนการใช*ดิจิทัลรองรับการ 
ผลิตสินค*าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสร*างสรรค� ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน5วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงให*ดูแลและผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องน้ี และจะจัดให*มีคณะกรรมการ
ระดับชาติเพื่อขับเคล่ือนเรื่องน้ี อย5างจริงจัง  
 ๗. ๗. ๗. ๗. การส5งเสริมบทบาทและการใช*โอกาสในประชาคมอาเซียนการส5งเสริมบทบาทและการใช*โอกาสในประชาคมอาเซียนการส5งเสริมบทบาทและการใช*โอกาสในประชาคมอาเซียนการส5งเสริมบทบาทและการใช*โอกาสในประชาคมอาเซียน    
 การรวมตัวเปCนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งจะมีผลใช*บังคับอย5างเต็มที่ ณ ส้ินปN 
๒๕๕๘ จะเกิดประโยชน�แก5ประเทศไทยเปCนอย5างมาก หากประเทศไทยเตรียมการในเร่ืองต5างๆ ให*พร*อม 
การเร5งดําเนินการเตรียมความพร*อมทั้งในเรื่องความเช่ือมโยงด*านระบบการขนส5งและโลจิสติกส�                  
ด*านกฎระเบียบ การอํานวยความสะดวกทางการค*า การพัฒนาด5านชายแดน และการเตรียมการด*าน
ทรัพยากรมนุษย�จะส5งเสริมบทบาทและการใช*โอกาสของประเทศไทย ในประชาคมอาเซียนให*เกิด
ประโยชน�สูงสุดในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนชาวไทยร5วมกับประชาชนอาเซียน  
  ๗.๑ เร5งส5งเสริมความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ การค*า การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียนและ
ขยายความร5วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ*าน โดยใช*ประโยชน�จากโครงข5ายคมนาคมขนส5งและ 
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โทรคมนาคมที่เช่ือมโยงระหว5างกันของอาเซียน ระบบการออกใบรับรอง/ ใบอนุญาตผ5านระบบ
อิเล็กทรอนิกส� การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�ร5วมกันในอาเซียน รวมทั้งการสนับสนุนการใช*ประโยชน�จาก
ความตกลงทางการค*าการลงทุนภายใต*กรอบความร5วมมือในระดับทวิภาคีและพหุภาคีที่มีผลใช*บังคับแล*ว 
เร5งขยายการจัดทําข*อตกลงการยอมรับร5วมกัน ของสินค*าด*านการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานโดยให*
ความสําคัญต5อสินค*าที่ประเทศไทย มีศักยภาพสูงโดยเฉพาะกลุ5มสินค*าอุปโภคและบริโภค รวมถึงการปรับ
กฎเกณฑ�การค*าและระบบ พิธีการศุลกากรให*สะดวก ลดข้ันตอนต5างๆ หรือยกเลิกข้ันตอนบางเรื่อง และ
ปรับระบบภาษี และการอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อดึงดูดให*มีการต้ังสํานักงานปฏิบัติการประจํา
ภูมิภาคที่กรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาให*กรุงเทพมหานครเปCนศูนย�กลางทางธุรกิจ การค*า การลงทุน ของ
ภูมิภาคได*ในที่สุด  
  ๗.๒ พัฒนาศักยภาพในการแข5งขันของผู*ประกอบการไทยทุกระดับ โดยสอดคล*องกับ
ข*อตกลงในการเคล่ือนย*ายในด*านสินค*า บริการ การลงทุน แรงงานฝNมือ และ ป�จจัยการผลิตต5างๆ ที่เปMด
เสรีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ5มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย5อมของไทยให*สามารถแข5งขันได* รวมทั้ง
สามารถดําเนินธุรกิจร5วมกับผู*ประกอบการในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อนําไปสู5ความเช่ือมโยงกับห5วงโซ5
อุปทานตลาดโลกได* โดยเฉพาะอย5างย่ิงฐานการผลิตสินค*าหลายชนิดและธุรกิจเก่ียวเน่ืองที่ประเทศไทยได*
เข*าไปลงทุนขยายฐานการผลิตในประเทศอ่ืนในอาเซียนมาเปCนเวลานานแล*ว ตลอดจนกลุ5มการผลิตที่
ผู*ประกอบการของไทยเตรียมที่จะขยายฐานการผลิตเพิ่มเติมอีกหลายชนิด ซึ่งช5วยให*ประเทศไทยมีฐาน
การผลิตสินค*าคุณภาพหลากหลาย เพื่อขายในตลาดต5างๆ ได*มากข้ึน ทั้งในอาเซียนและในตลาดโลก และ
เปCนการช5วยเหลือประเทศเพื่อนบ*านในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม    
  ๗.๓ พัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเข*าสู5ประชาคมอาเซียน ทั้งแรงงาน
วิชาชีพ แรงงานมีทักษะ และแรงงานไม5มีทักษะ โดยการเร5งรัดและขยายผล การใช*ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให*
เกิดผลในทางปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปCนเอกภาพกับระบบมาตรฐาน ฝNมือแรงงานและมาตรฐานวิชาชีพ 
ใน ๘ กลุ5ม ที่ มีข*อตกลงการเปMดเสรีในอาเซียนควบคู5ไปกับการวางแผนด*านการผลิตให*เพียงพอ            
การยกระดับฝNมือแรงงานในกลุ5มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และอุตสาหกรรมที่ใช*แรงงานเข*มข*น          
การส5งเสริมการพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝNมือแรงงาน เพื่อใช*ในการประเมินค5าจ*างแรงงาน  
  ๗.๔ เร5งพัฒนาความเช่ือมโยงด*านการขนส5งและระบบโลจิสติกส�ภายในอนุภูมิภาคและ
ภูมิภาคอาเซียน โดยเร5งขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาความร5วมมือทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุ5มแม5นํ้าโขง ๖ ประเทศ (GMS) แผนพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝLาย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
(IMT-GT) แผนความร5วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจ*าพระยา-แม5โขง (ACMECS) แผนความร5วมมือแห5ง
อ5าวเบงกอลสําหรับความร5วมมือหลากหลายสาขาวิชาการและเศรษฐกิจ (BIMSTEC) และแผนแม5บท
ความเช่ือมโยงในอาเซียนซึ่งจะช5วยสนับสนุนให*ความเช่ือมโยงด*านการขนส5งและระบบโลจิสติกส�ใน
อาเซียนสัมฤทธิผลได*อย5างเปCนรูปธรรม  
  ๗.๕ ต5อเช่ือมเส*นทางคมนาคมขนส5งและระบบโลจิสติกส�จากฐานการผลิตในชุมชนสู5
แหล5งแปรรูปเพื่อเพิ ่มมูลค5าทั ้งภายในประเทศและเชื่อมโยงกับอาเซียน เพื่อยกระดับศักยภาพของ
ผู*ประกอบการรายย5อยสู5ตลาดที่กว*างขวางยิ่งข้ึนทั้งในประเทศและระหว5างประเทศ ขณะเดียวกันช5วย
สร*างโอกาสทางเศรษฐกิจแก5พื้นที่ต5างๆ ภายในประเทศด*วย  
 

 
 
 
 
 



 
 

๘๒ 
 
  ๗.๖ พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยเริ่มจากการพัฒนาด5านการค*าชายแดน และโครงข5าย
การคมนาคมขนส5งบริเวณประตูการค*าหลักของประเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยง กระบวนการผลิตและ
การลงทุนข*ามแดน โดยปรับปรุงโครงข5ายระบบถนน พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) 
และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการค*าและการขนส5งสินค*าข*ามแดนอย5างต5อเน่ือง โดยในระยะแรกให*
ความสําคัญกับด5านชายแดนที่สําคัญ ๖ ด5าน ได*แก5 ปาดังเบซาร� สะเดา อรัญประเทศ แม5สอด บ*านคลองลึก
และบ*านคลองใหญ5ซ่ึงจะทําให*ระบบขนส5งและโลจิสติกส� สามารถเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ*านได*อย5างมี
ประสิทธิภาพและรองรับปริมาณการเดินทาง และการขนส5งที่คาดว5าจะเพิ่มข้ึนจากการเข*าสู5ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 ๘. ๘. ๘. ๘. การพัฒนาและส5งเสริมการใช*ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� เทคโนโลยีการพัฒนาและส5งเสริมการใช*ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� เทคโนโลยีการพัฒนาและส5งเสริมการใช*ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� เทคโนโลยีการพัฒนาและส5งเสริมการใช*ประโยชน�จากวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี                        การการการการ
วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม        
 รัฐบาลให*ความสําคัญต5อการวิจัย การพัฒนาต5อยอด และการสร*างนวัตกรรม เพื่อนําไปสู5
การผลิตและบริการที่ทันสมัย ดังน้ี 
  ๘.๑ สนับสนุนการเพิ่มค5าใช*จ5ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพื่อมุ5งไปสู5เปHาหมาย
ให*ไม5ต่ํากว5าร*อยละ ๑ ของรายได*ประชาชาติและมีสัดส5วนรัฐต5อเอกชน ๓๐ : ๗๐ ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ทั้งน้ีเพื่อให*ประเทศมีความสามารถในการแข5งขัน และมีความก*าวหน*า
ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนที่มีระดับการพัฒนาใกล*เคียงกัน และจัดระบบบริหารงาน วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี 
วิจัย และนวัตกรรมให*มีเอกภาพและประสิทธิภาพ โดยให*มีความเช่ือมโยงกับภาคเอกชน  
  ๘.๒ เร5งเสริมสร*างสังคมนวัตกรรม โดยส5งเสริมระบบการเรียนการสอนที่เช่ือมโยง
ระหว5างวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร�และคณิตศาสตร� การผลิตกําลังคนในสาขาที่ขาดแคลน 
การเช่ือมโยงระหว5างการเรียนรู*กับการทํางาน การให*บุคลากรด*านการวิจัยของภาครัฐสามารถไปทํางาน
ในภาคเอกชน และการให*อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย5อมมีช5องทางได*เทคโนโลยีโดยความร5วมมือ
จากหน5วยงานและสถานศึกษาภาครัฐ  
  ๘.๓ ปฏิรูประบบการให*ส่ิงจูงใจ ระเบียบ และกฎหมายที่เปCนอุปสรรค ต5อการนํางานวิจัย
และพัฒนาไปต5อยอดหรือใช*ประโยชน� รวมทั้งส5งเสริมการจัดทําแผนพัฒนาการวิจัย และพัฒนาในระดับภาค
หรือกลุ5มจังหวัด เพื่อให*ตรงกับความต*องการของท*องถ่ิน ผลักดันงานวิจัย และพัฒนาไปสู5การใช*ประโยชน�
เชิงพาณิชย� โดยส5งเสริมความร5วมมือระหว5างมหาวิทยาลัย หน5วยงานวิจัยของรัฐ และภาคเอกชน  
  ๘.๔ ส5งเสริมให*โครงการลงทุนขนาดใหญ5ของประเทศ เช5น ด*านพลังงานสะอาด ระบบราง 
ยานยนต� ไฟฟHา การจัดการนํ้า และขยะ ใช*ประโยชน�จากผลการศึกษาวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมของ
ไทยตามความเหมาะสม ไม5เพียงแต5จะใช*เทคโนโลยีจากต5างประเทศ ส5งเสริมการใช*เครื่องมือ วัสดุ และ
สินค*าอ่ืนๆ ที่เปCนผลจากการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศในวงกว*าง โดยจัดให*มีนโยบายจัดซื้อจัดจ*าง
ของภาครัฐที่เอ้ืออํานวย เพื่อสร*างโอกาสการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศ ในกรณีที่จําเปCนจะต*องจัดซ้ือ
วัสดุอุปกรณ�หรือเทคโนโลยีจากต5างประเทศ จะให*มีเง่ือนไขการถ5ายทอดเทคโนโลยีเพื่อให*สามารถ
พึ่งตนเองได*ในอนาคตด*วย  
  ๘.๕ ปรับปรุงและจัดเตรียมให*มีโครงสร*างพื้นฐานด*านวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ด*านการ
วิจัยและพัฒนา และด*านนวัตกรรมซึ่งเปCนโครงสร*างพื้นฐานทางป�ญญาที่สําคัญ ในการต5อยอดสู5การใช*เชิง 
พาณิชย�ของภาคอุตสาหกรรมให*มีความพร*อม ทันสมัย และกระจาย ในพื้นที่ต5างๆ เช5น การพัฒนาระบบ 

 
 
 
 



 
 

๘๓ 
 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตั้งศูนย�วิเคราะห� ห*องปฏิบัติการ สถาบัน และศูนย�วิจัย เปCนต*น  
 ๙. ๙. ๙. ๙. การรักษาคการรักษาคการรักษาคการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร*างสมดุลระหว5างวามมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร*างสมดุลระหว5างวามมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร*างสมดุลระหว5างวามมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร*างสมดุลระหว5าง                                            
การอนุรักษ�กับการใช*ประโยชน�อย5างยั่งยืนการอนุรักษ�กับการใช*ประโยชน�อย5างยั่งยืนการอนุรักษ�กับการใช*ประโยชน�อย5างยั่งยืนการอนุรักษ�กับการใช*ประโยชน�อย5างยั่งยืน    
   ในป�จจุบันมีการบุกรุกที่ดินของรัฐและตัดไม*ทําลายปLามากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติ และ      
ความหลากหลายทางชีวภาพที่เคยอุดมสมบูรณ� เช5น ปLาไม* สัตว�ปLา พันธุ�พืช และแร5ธาตุ ถูกทําลายหรือ
นําไปใช*ประโยชน�ทางพาณิชย�โดยไม5ชอบด*วยกฎหมายเปCนอันมาก ทั้งป�ญหาภาวะมลพิษโดยเฉพาะขยะ
ประเภทต5างๆ ก็รุนแรงยิ่งข้ึน รัฐบาลจึงมีนโยบายจะรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ       
โดยสร*างสมดุลระหว5างการอนุรักษ�และการใช*ประโยชน�อย5างยั่งยืน ดังน้ี  
 ๙.๑ ในระยะเฉพาะหน*า เร5งปกปHองและฟPQนฟูพื้นที่อนุรักษ�ทรัพยากรปLาไม* และสัตว�ปLา 
โดยให*ความสําคัญในการแก*ไขป�ญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ จัดทําแนวเขตที่ดินของรัฐ ให*ชัดเจน เร5งรัด
กระบวนการพิสูจน�สิทธิการถือครองที่ดินในเขตที่ดินของรัฐโดยนําระบบสารสนเทศ มาใช*เพื่อการบริหาร
จัดการ ปรับปรุงกฎหมายให*ทันสมัยและสร*างบรรทัดฐานในการบังคับใช*กฎหมาย อย5างมีประสิทธิภาพ
และเปCนธรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ปLาต*นนํ้าและพื้นที่อนุรักษ�ที่มีความสําคัญเชิงนิเวศ กําหนดพื้นที่แนว    
กันชนและที่ราบเชิงเขาให*เปCนพื้นที่ยุทธศาสตร�การปลูกปLาเพื่อปHองกันภัยพิบัติและปHองกันการบุกรุกปLา 
ขยายปLาชุมชน และส5งเสริมการปลูกไม*มีค5าทางเศรษฐกิจในพื้นที่เอกชนเพื่อลดแรงกดดันในการตัดไม*จาก
ปLาธรรมชาติรวมทั้งผลักดันแนวทางการประเมินมูลค5าทางเศรษฐศาสตร�ของระบบนิเวศและการสร*าง
รายได*จากการอนุรักษ� เช5น โครงการปลูกปLาเพื่อฟPQนฟูระบบนิเวศ โครงการอนุรักษ�ทรัพยากรปLาไม*แบบมี
ส5วนร5วมจากทุกภาคส5วน เปCนต*น 
  ๙.๒ ส5งเสริมการอนุรักษ�และใช*ประโยชน�จากทรัพยากรชีวภาพและความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย5างยั่งยืน คํานึงถึงขีดจํากัดและศักยภาพในการฟPQนตัว สร*างโอกาสในการเข*าถึงและแบ5งป�น
ผลประโยชน�อันเกิดข้ึนจากการใช*ทรัพยากรพันธุกรรมอย5างยุติธรรมและเท5าเทียม เพื่อสร*างความเปCนอยู5
ที่ดีของประชาชน ความมั่นคงทางด*านอาหาร สุขอนามัย สนับสนุนวิถีชีวิตของชุมชน และการพัฒนาเพื่อ
สร*างมูลค5าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งให*การคุ*มครอง เพื่อให*เกิดความปลอดภัยทางชีวภาพ  
  ๙.๓ ในระยะต5อไป พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดิน และแก*ไขการบุกรุกที่ดินของรัฐ   
โดยยึดแนวพระราชดําริที่ให*ประชาชนสามารถอยู5ร5วมกับปLาได* เช5น กําหนดเขตปLาชุมชนให*ชัดเจน พื้นที่
ใดที่สงวนหรือกันไว*เปCนพื้นที่ปLาสมบูรณ�ก็ใช*มาตรการทางกฎหมายอย5างเคร5งครัด พื้นที่ใดสมควรให*
ประชาชนใช*ประโยชน�ได*ก็จะผ5อนผันให*ตามความจําเปCนโดยใช*มาตรการทางการบริหารจัดการ มาตรการ
ทางสังคมจิตวิทยา และการปลูกปLาทดแทนเข*าดําเนินการ ทั้งจะให*เช่ือมโยงกับการส5งเสริมการมีอาชีพ
และรายได*อ่ืนอันเปCนบ5อเกิดของเศรษฐกิจชุมชนที่ต5อเน่ือง เพื่อให*คนเหล5าน้ันสามารถพึ่งพาตนเองได*ตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยที่ดินยังเปCนของรัฐ จะจัดทําฐานข*อมูลเพื่อการบริหารจัดการ จัดทําทะเบียนผู*
ถือครองที่ดินในที่ดินของรัฐ ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการที่ดินของรัฐและเอกชนให*มีเอกภาพเพื่อทํา
หน*าที่กําหนดนโยบายด*านที่ดินในภาพรวม และปรับปรุงกลไกภาษีเพื่อกระจายการถือครองที่ดิน เร5งรัด
การจัดสรรที่ดินให*แก5ผู*ยากไร*โดยไม5ต*องเปCนกรรมสิทธ์ิแต5รับรองสิทธิร5วมในการจัดการที่ดินของชุมชน 
กําหนดรูปแบบที่เหมาะสมของธนาคารที่ดินเพื่อให*เปCนกลไกในการนําทรัพยากรที่ดินมาใช*ให*เกิด
ประโยชน�สูงสุด  
 

 
 
 



 
 

๘๔ 
 

 
 ๙.๔ บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศให*เปCนเอกภาพในทุกมิติ ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ จัดให*มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศและมีกระบวนการ บูรณาการแผนงานและ
งบประมาณร5วมกันของหน5วยงานที่เก่ียวข*อง เพื่อให*การจัดทําแผนงาน โครงการ ไม5เกิดความซ้ําซ*อน       
มีความเช่ือมโยงกันอย5างเปCนระบบ และสอดคล*องกับทิศทางและนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า 
โดยจัดต้ังหรือกําหนดกลไกในการบริหารจัดการนํ้า พร*อมทั้งมีการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช*
ในระบบของการบริหารจัดการนํ้าและการเตือนภัย  
 ๙.๕ เร5งรัดการควบคุมมลพิษทั้งทางอากาศ ขยะ และนํ้าเสีย ที่เกิดจากการผลิตและ
บริโภค เพื่อสร*างคุณภาพส่ิงแวดล*อมที่ดีให*แก5ประชาชน โดยให*ความสําคัญในการเร5งรัดแก*ไขป�ญหาการ
จัดการขยะเปCนลําดับแรก ส5งเสริมให*เกิดกลไกการคัดแยกขยะเพื่อนํากลับมาใช*ใหม5ให*มากที่สุด เร5งกําจัด
ขยะมูลฝอยตกค*างสะสมในสถานที่กําจัดขยะในพื้นที่วิกฤติ ซึ่งจะใช*ที่ดินของรัฐเปCนหลักในพื้นที่ใดที่
สามารถจัดการขยะมูลฝอยโดยการแปรรูปเปCนพลังงานก็จะสนับสนุนให*ดําเนินการ ส5วนขยะอุตสาหกรรมน้ัน     
จะวางระเบียบมาตรการการบริหารจัดการเปCนพิเศษ โดยกําหนดให*ทิ้งในบ5อขยะอุตสาหกรรมที่สร*างข้ึน
อย5างถูกต*องตามมาตรฐานและให*แยกเปCนสัดส5วนจากบ5อขยะชุมชน สําหรับขยะของเสียอันตราย       
ขยะอิเล็กทรอนิกส� และขยะติดเช้ือ จะพัฒนาระบบกํากับติดตามตรวจสอบและเฝHาระวังไม5ให*มีการ
ลักลอบทิ้ง รวมทั้งจัดการสารเคมี โดยลดความเส่ียงและอันตรายที่เกิดจากการรั่วไหล และการเกิด
อุบัติเหตุ ให*ความสําคัญในการจัดการอย5างครบวงจร และใช*มาตรการทางกฎหมายและการบังคับใช*
กฎหมายอย5างเด็ดขาด  
  ในระดับพื้นที่ จะเร5งแก*ไขป�ญหาในพื้นที่มาบตาพุดซ่ึงเปCนฐานอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศอย5างต5อเน่ือง ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการลดและขจัดมลพิษ การฟPQนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล*อมการดูแลคุณภาพชีวิตประชาชนที่ได*รับผลกระทบจากอุตสาหกรรม รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุง
ขีดความสามารถโครงสร*างพื้นฐาน และการพัฒนาสู5เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  
 ๑๐. ๑๐. ๑๐. ๑๐. การส5งเสริมการบริหารราชการแผ5นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปHองกัการส5งเสริมการบริหารราชการแผ5นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปHองกัการส5งเสริมการบริหารราชการแผ5นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปHองกัการส5งเสริมการบริหารราชการแผ5นดินที่มีธรรมาภิบาลและการปHองกันนนน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ    
  ระบบราชการเปCนระบบที่ใหญ5โตมหึมา ประกอบด*วยบุคลากร งบประมาณ และอํานาจ
ตามตัวบทกฎหมาย ตลอดจนดุลพินิจอันกว*างขวางของเจ*าหน*าที่ซึ่งสามารถให*คุณให*โทษ ให*ความสะดวก 
หรือเปCนอุปสรรคต5อการทํามาหากินและการดํารงชีวิตได* แต5น5าเสียดายว5า ในเวลาที่ผ5านมาระบบราชการ 
และเจ*าหน*าที่บางส5วนกลายเปCนสาเหตุหน่ึงของความขัดแย*งในสังคม ตั้งแต5ระดับท*องถ่ินจนถึง
ระดับประเทศ เปCนอุปสรรคต5อการพัฒนาประเทศเพราะติดขัดที่กฎระเบียบ นานาประการซึ่งมีมาแต5อดีต
และยังมิได*แก*ไขให*ทันกระแสความเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งยังไม5อาจใช*เปCนกลไกเพิ่มศักยภาพในการ
แข5งขันกับนานาประเทศ เช5น เสียค5าใช*จ5ายสูง ใช*เวลามาก มีการขออนุญาตซ้ําซ*อน ใช*ระบบตรวจสอบที่
ไม5จําเปCนจนเปCนภาระแก5ประชาชน บางครั้งมีการปล5อยปละละเลยสลับกับการเข*มงวดกวดขัน            
จัดระเบียบแบบไฟไหม*ฟาง มีการทุจริตคอร�รัปช่ัน สร*างความไม5เปCนธรรมและเหล่ือมลํ้าในสังคม ไม5จูงใจ
ให*นักลงทุนเข*ามาประกอบการในประเทศ ดังที่ปรากฏในผลการสํารวจหรือรายงานประจําปNของ
หน5วยงานต5างประเทศบางแห5งเก่ียวกับการจัดอันดับความน5าเช่ือถือและความสะดวกหรือยากง5ายในการ
ทําธุรกิจในประเทศไทยมาแล*ว รัฐบาลจึงมีนโยบาย ดังน้ี  
 

 
 
 



 
 

๘๕ 
 

 
  ๑๐.๑ ปรับปรุงระบบราชการในด*านองค�กรหรือหน5วยงานภาครัฐ ทั้งในระดับประเทศ 
ภูมิภาค และท*องถ่ิน ทบทวนการจัดโครงสร*างหน5วยงานภาครัฐที่มีอํานาจหน*าที่ซํ้าซ*อนหรือลักล่ันกันหรือ
มีเส*นทางการปฏิบัติงานที่ยืดยาว ปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให*ทันสมัย โดยนําเทคโนโลยีมาใช* แก*ไข
กฎระเบียบให*โปร5งใส ชัดเจน สามารถบริการประชาชนได*อย5างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดระบบ
อัตรากําลังและปรับปรุงค5าตอบแทนบุคลากรภาครัฐให*เหมาะสมและเปCนธรรม ยึดหลักการบริหารกิจการ
บ*านเมืองที่ดี การบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม5 การตอบสนองความต*องการของประชาชนในฐานะที่เปCน
ศูนย�กลาง และการอํานวยความสะดวกแก5ผู*ใช*บริการเพื่อสร*างความเช่ือมั่นวางใจในระบบราชการ       
ลดต*นทุนดําเนินการของภาคธุรกิจ เพิ่มศักยภาพในการแข5งขันกับนานาประเทศ และการรักษาบุคลากร
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพไว*ในระบบราชการ โดยจะดําเนินการต้ังแต5ระยะเฉพาะหน*าไปตามลําดับความ
จําเปCน และตามที่กฎหมายเอ้ือให*สามารถดําเนินการได*  
 ๑๐.๒ ในระยะแรก กระจายอํานาจเพื่อให*ประชาชนสามารถเข*าถึงบริการสาธารณะได*
โดยรวดเร็ว ประหยัด และสะดวก ทั้งจะวางมาตรการทางกฎหมาย กําหนดผู*รับผิดชอบที่ชัดเจน ข้ันตอนที่ 
แน5นอน ระยะเวลาดําเนินการที่รวดเร็ว และระบบอุทธรณ�ที่เปCนธรรม โปร5งใส มิให*เจ*าหน*าที่หลีกเล่ียง 
ประวิงเวลา หรือใช*อํานาจโดยมิชอบก5อให*เกิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร*างความเสียหายแก5
ประชาชนโดยเฉพาะนักลงทุน ในระยะเฉพาะหน*าจะเน*นการปรับปรุงหน5วยงานให*บริการด*านการทํา
ธุรกิจ การลงทุน และด*านบริการสาธารณะในชีวิตประจําวัน เปCนสําคัญ  
  ๑๐.๓ ยกระดับสมรรถนะของหน5วยงานของรัฐให*มีประสิทธิภาพ สามารถให*บริการเชิงรุก
ทั้งในรูปแบบการเพิ่มศูนย�รับเรื่องราวร*องทุกข�จากประชาชนในต5างจังหวัดโดยไม5ต*องเดินทางเข*ามายัง
ส5วนกลาง ศูนย�บริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให*บริการหลากหลาย ซึ่งจะจัดตั้งตามที่
ชุมชนต5างๆ เพื่อให*ประชาชนสามารถเดินทางไปติดต5อขอรับบริการได*โดยสะดวก การให*บริการถึงตัว
บุคคลผ5านระบบศูนย�บริการร5วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ที่
สมบูรณ�แบบ พัฒนาหน5วยงานของรัฐให*เปCนองค�กรแห5งการเรียนรู* มีการสร*างนวัตกรรมในการทํางาน
อย5างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการ  
  ๑๐.๔ เสริมสร*างระบบคุณธรรมในการแต5งต้ังและโยกย*ายบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการ
ปHองกันการแทรกแซงจากนักการเมือง และส5งเสริมให*มีการนําระบบพิทักษ�คุณธรรมมาใช*ในการ
บริหารงานบุคคลของเจ*าหน*าที่ฝLายต5างๆ  
  ๑๐.๕ ใช*มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝ�งค5านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก
ในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปCนข*าราชการและความซื่อสัตย�สุจริต ควบคู5กับการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปHองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ*าหน*าที่ของรัฐ
ทุกระดับอย5างเคร5งครัด ยกเลิกหรือแก*ไขกฎหมาย ระเบียบ ข*อบังคับต5างๆ ที่ไม5จําเปCน สร*างภาระแก5
ประชาชนเกินควร หรือเปMดช5องโอกาสการทุจริต เช5น ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ*าง การอนุญาต อนุมัติและ       
การขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้นตอนยืดยาวใช*เวลานาน ซ้ําซ*อน และเสียค5าใช*จ5ายทั้งของภาครัฐและประชาชน  
 ๑๐.๖ ปรับปรุงและจัดให*มีกฎหมายเพื่อให*ครอบคลุมการปHองกันและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน�ทับซ*อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว5าเร่ืองน้ีเปCนวาระสําคัญ
เร5งด5วนแห5งชาติและเปCนเร่ืองที่ต*องแทรกอยู5ในการปฏิรูปทุกด*าน ทั้งจะเร5งรัดการดําเนินการต5อผู*กระทํา
การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในด*านวินัยและคดี รวมทั้งให*ผู*ใช*บริการมีโอกาสประเมินระดับความ 

 
 
 
 



 
 

๘๖ 
 

น5าเช่ือถือของหน5วยงานของรัฐ และเปMดเผยผลการประเมินต5อประชาชน ทั้งจะนํากรณีศึกษาที่เคยเปCน
ป�ญหา เช5น การจัดซ้ือจัดจ*าง การร5วมทุน การใช*จ5ายเงิน ภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเว*นการปฏิบัติ       
โดยมิชอบ การใช*ดุลพินิจของเจ*าหน*าที่ การมีผลประโยชน� ขัดแย*งหรือทับซ*อน ซ่ึงได*มีคําวินิจฉัยของ
องค�กรต5างๆ เปCนบรรทัดฐานแล*วมาเปCนบทเรียน ให*ความรู*แก5เจ*าหน*าที่ของรัฐ และประมวลเปCน
กฎระเบียบหรือคู5มือในการปฏิบัติราชการ  
  ๑๐.๗ ส5งเสริมและสนับสนุนภาคีองค�กรภาคเอกชนและเครือข5ายต5างๆ ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อ
สอดส5อง เฝHาระวัง ตรวจสอบเจ*าหน*าที่ของรัฐหรือต5อต*านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งจะวาง
มาตรการคุ*มครองพยานและผู*เก่ียวข*องเพื่อให*การดําเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เปCนไปอย5างมี
ประสิทธิภาพโดยไม5ถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง  
 ๑๑. ๑๑. ๑๑. ๑๑. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม    
  ในสังคมที่อารยะการยึดหลักนิติธรรมคือมีกฎหมายเปCนใหญ5 ไม5ใช5ตัวบุคคล หรือ
อําเภอใจของเจ*าหน*าที่ผู*ปกครองย5อมเปCนสาระสําคัญ แต5หลักนิติธรรมจะเปCนที่ยอมรับนับถือได* มิใช5เพียง
สักแต5ว5ามีกฎหมาย หากกฎหมายเหล5าน้ันต*องสอดคล*องกับความเปCนจริงและความต*องการของ
ประชาชน เปCนธรรม คุ*มครองสิทธิมนุษยชน ทั้งต*องมีกระบวนการยุติธรรมที่เข*าถึงได*ง5าย มีมาตรฐานตาม
หลักสากล ทันสมัยและเปCนธรรมด*วย มิฉะน้ันจะกลายเปCนสาเหตุแห5งความขัดแย*ง และการโกรธแค*น
ชิงชังไม5ส้ินสุด รัฐบาลจึงมีนโยบายในเรื่องดังกล5าวดังน้ี  
 ๑๑.๑ ในระยะเฉพาะหน*า จะเร5งปรับปรุงประมวลกฎหมายหลักของประเทศ และ
กฎหมายอ่ืนๆ ที่ล*าสมัย ไม5เปCนธรรม ไม5สอดคล*องกับความตกลงระหว5างประเทศ เปCนอุปสรรคต5อการบริหาร
ราชการแผ5นดินการประกอบธุรกิจหรือไม5เอ้ือต5อศักยภาพในการแข5งขันกับต5างประเทศ โดยจะใช*กลไกของ
หน5วยงานเดิมที่มีอยู5และระดมผู*ทรงคุณวุฒิมาเปCนคณะกรรมการที่จะจัดต้ังข้ึน เฉพาะกิจเปCนผู*เร5ง
ดําเนินการ 
  ๑๑.๒ เพิ่มศักยภาพหน5วยงานที่มีหน*าที่ให*ความเห็นทางกฎหมายและจัดทํากฎหมายให*
สามารถปฏิบัติงานได*อย5างรวดเร็ว สามารถให*ความช5วยเหลือแก5ภาคเอกชนและประชาชน ได*ตาม
หลักเกณฑ�ที่จะเปMดกว*างขึ้น และให*บุคลากรของหน5วยงานทางกฎหมายมีส5วนให*ความรู* เสริมศักยภาพ
ในทางกฎหมายมหาชน การดําเนินคดีปกครอง การยกร5างกฎหมาย และการตีความ กฎหมายแก5
เจ*าหน*าที่ของรัฐในหน5วยงานต5างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเก้ือกูลการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  
  ๑๑.๓ ในระยะต5อไป จะจัดต้ังองค�กรปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมที่ปราศจากการ
แทรกแซงของรัฐ  
  ๑๑.๔ นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและความรู*ทางนิติวิทยาศาสตร�มาใช*เพื่อเร5งรัด การ
ดําเนินคดีทุกข้ันตอนให*รวดเร็ว เกิดความเปCนธรรม และมีระบบฐานข*อมูลที่เช่ือมโยงกัน สามารถใช*
ติดตามผลและนําไปใช*ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน5วยงานและเจ*าหน*าที่ ในกระบวนการยุติธรรมได*  
  ๑๑.๕ ปรับปรุงระบบการช5วยเหลือทางกฎหมายและค5าใช*จ5ายแก5ประชาชน ที่ไม5ได*รับ
ความเปCนธรรม โดยให*เข*าถึงความเปCนธรรมได*ง5าย รวดเร็ว ส5งเสริมกองทุนยุติธรรม เพื่อคุ*มครอง
ช5วยเหลือคนจนและผู*ด*อยโอกาส คุ*มครองผู*ถูกล5วงละเมิดสิทธิเสรีภาพ และเยียวยา ผู*บริสุทธ์ิหรือได*รับ
ผลกระทบจากความไม5เปCนธรรม โดยเน*นความสุจริตและความมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ความเปCนธรรม
ของผู*ได*รับผลกระทบ และการไม5แอบอ*างฉวยโอกาสโดยทุจริตจากระบบการช5วยเหลือดังกล5าว  

 
 
 
 
 



 
 

๘๗ 
 
  ๑๑.๖ นํามาตรการทางการเงิน ภาษี และการปHองกันการฟอกเงินมาใช* ในการปHองกัน
และปราบปรามผู*มีอิทธิพลและเจ*าหน*าที่ของรัฐที่ทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือ กระทําผิดเก่ียวกับ
การค*ามนุษย� แรงงานทาส การก5อการร*ายสากล ยาเสพติด และอาชญากรรม ข*ามชาติ 
 ๑๒. ๑๒. ๑๒. ๑๒. นโยบายอื่นๆ เพื่อสนองตอบต5อการปฏิรูปประเทศนโยบายอื่นๆ เพื่อสนองตอบต5อการปฏิรูปประเทศนโยบายอื่นๆ เพื่อสนองตอบต5อการปฏิรูปประเทศนโยบายอื่นๆ เพื่อสนองตอบต5อการปฏิรูปประเทศ    
    ภารกิจในด*านการดําเนินการให*มีการปฏิรูปในเรื่องต5างๆ อันเปCนหน*าที่อีกประการหน่ึงของ
คณะรัฐมนตรี รัฐบาลเห็นว5าโดยที่รัฐธรรมนูญฉบับช่ัวคราวได*มอบภารกิจหลักในการเสนอแนะเรื่องน้ีแก5
สภาปฏิรูปแห5งชาติ และได*กําหนดกรอบการปฏิรูปเพื่อออกแบบ สร*างความเปล่ียนแปลงด*านต5างๆ ไว* 
แล*วอย5างน*อย ๑๑ ด*าน ได*แก5 ด*านการเมือง การบริหารราชการแผ5นดิน กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม การปกครองท*องถ่ิน การศึกษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและส่ิงแวดล*อม ส่ือสารมวลชน 
สังคม และอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงศิลปวัฒนธรรม กีฬา ค5านิยม วิถีชีวิต และการปรับตัวให*เข*ากับกระแสความ
เปล่ียนแปลงของโลก รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนและเอ้ืออํานวยให*การปฏิบัติหน*าที่ของสภาปฏิรูป 
แห5งชาติดําเนินไปได*ด*วยความเรียบร*อย รวดเร็ว มีความอิสระ ได*แนวทางที่เปCนรูปธรรม และบังเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ โดยจะจัดให*มีกลไกการประสานงานและให*เจ*าหน*าที่ของรัฐตลอดจนหน5วยงานต5างๆ ให*ข*อมูล
การดําเนินการที่ทําอยู5แล*วและให*ความร5วมมือกับสภาดังกล5าว ทั้งยังพร*อมที่จะรับข*อเสนอการปฏิรูปมา
พิจารณาดําเนินการภายใต*กรอบนโยบายการบริหารราชการแผ5นดิน ของรัฐบาล โดยจะถือว5าการปฏิรูป
ด*านการเมืองเปCนงานเร5งด5วนที่สุด และจะต*องทําควบคู5กับการจัดการป�ญหาทุจริตคอร�รัปช่ัน    

นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ�แห5งชาต ิฉบบัที ่นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ�แห5งชาต ิฉบบัที ่นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ�แห5งชาต ิฉบบัที ่นโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ�แห5งชาต ิฉบบัที ่๕๕๕๕    (พ.ศ.(พ.ศ.(พ.ศ.(พ.ศ.๒๕๕๙๒๕๕๙๒๕๕๙๒๕๕๙    ––––    ๒๕๖๔๒๕๖๔๒๕๖๔๒๕๖๔))))    

    การปรับแนวทางการประชาสัมพันธ�ให*เหมาะสมสอดคล*องกับสถานการณ�ที่เปล่ียนแปลง       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร5ข*อมูลข5าวสารให*กับประชาชนในทุกภาคส5วนของสังคมควบคู5ไปกับ    
การปลูกฝ�งจิตสํานึก ค5านิยมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลแก5ผู*ส5งสารและผู*รับสาร ตลอดจน
ประชาชนทุกกลุ5มในประเทศ    โดยในนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แห5งชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๕๙ - 
๒๕๖๔) มีสาระที่สําคัญและเก่ียวข*องกับการวิจัยดังน้ี 
        ๑๑๑๑. . . . แนวคิดและทิศทางการปแนวคิดและทิศทางการปแนวคิดและทิศทางการปแนวคิดและทิศทางการประชาสัมพันธระชาสัมพันธระชาสัมพันธระชาสัมพันธ�  
         ๑๑๑๑....๑๑๑๑    แนวคิดหลักแนวคิดหลักแนวคิดหลักแนวคิดหลัก        
  ภายใต*สถานการณ�การเปล่ียนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่จะส5งผล 
กระทบต5อทิศทางการประชาสัมพันธ�ของประเทศไทยในอนาคต จึงจําเปCนต*องกําหนดยุทธศาสตร�การ
ประชาสัมพันธ�ที่เหมาะสม ขณะที่การทบทวนสถานการณ�และแนวโน*ม การเปล่ียนแปลงที่มีผลต5อการ
ประชาสัมพันธ�แห5งชาติสะท*อนป�ญหาด*านความมั่นคง บริบท การเปล่ียนแปลงที่นําไปสู5ภัยคุกคามรูปแบบใหม5 
การพัฒนาด*านเทคโนโลยีสารสนเทศอย5างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงโครงสร*างประชากรที่เข*าสู5สังคม      
ผู*สูงอายุ การปฏิรูประบบราชการ ที่มีการกระจายอํานาจสู5ท*องถ่ินและการส5งเสริมการมีส5วนร5วมของ
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนเพิ่มมากข้ึน การเปMดรับฟ�งความคิดเห็นและการร*องทุกข�จากประชาชนใน
เรื่องต5างๆ ป�ญหาด*านสาธารณภัยและภัยพิบัติ การเปCนสมาชิกประชาคมอาเซียน รวมทั้งสถานการณ�ใน  
ต5างประเทศ ที่มีผลกระทบต5อประเทศไทย ทิศทางการประชาสัมพันธ�ของประเทศในอนาคตจึงจําเปCนต*อง 
เตรียมพร*อมและสร*างภูมิคุ *มกันของประเทศให*เข*มแข็งภายใต*หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง          
ให*สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคตได*อย5างมั่นคง    

 
 
 
 



 
๘๘ 

 
        ๑๑๑๑....๒๒๒๒    ทิศทางการประชาสัมพันธทิศทางการประชาสัมพันธทิศทางการประชาสัมพันธทิศทางการประชาสัมพันธ �� ��        
 การกําหนดทิศทางการประชาสัมพันธ�ในระยะนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�     
แห5งชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๕๙ –๒๕๖๔) เปCนการสร*างภูมิคุ*มกันในมิติต5างๆ เพื่อให*การประชาสัมพันธ�               
เปCนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศสู5ความสมดุลและยั่งยืน ภายใต*นโยบายของรัฐบาลและทิศทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยให*ความสําคัญกับการ  
สร*างความปรองดองสมานฉันท�ของคนไทยทุกภาคส5วนในสังคมตั้งแต5ระดับ ป�จเจก ครอบครัว ชุมชนและ
ประเทศ ฟPQนฟูระเบียบสังคมและสร*างความเปCนธรรมแก5ทุกฝLาย มุ5งประชาสัมพันธ�ให*ประชาชนรับรู* เข*าใจ
และให*ความร5วมมือกับรัฐบาลในการบริหารประเทศ เตรียมพร*อมให*ประชาชนมีความเท5าทันต5อข5าวสาร
ในภาวะวิกฤต สามารถแยกแยะข*อเท็จจริง ออกจากความคิดเห็นได* เสริมสร*างการบริหารจัดการข*อมูล   
ข5าวสารของหน5วยงานรัฐในห*วงสถานการณ�ฉุกเฉินให*มีเอกภาพ ควบคู5ไปกับการประชาสัมพันธ�บทบาท
ประเทศไทยในเวทีประชาคมโลก  
    ๒๒๒๒. . . . วิสัยทัศนวิสัยทัศนวิสัยทัศนวิสัยทัศน�  
 “การประชาสัมพันธ�ที่ทุกภาคส5วนมีส5วนร5วม ได*รับข*อมูลข5าวสารอย5างทั่วถึง เพื่อให*เกิด
ความเข*าใจและทัศนคติที่ดีต5อกัน สร*างสังคมแห5งภูมิป�ญญาและการเรียนรู* และสร*างภาพลักษณ�ที่ดีของ
ชาติในสายตาของประชาคมโลก”  
    ๓๓๓๓. . . . เปเปเปเปHH HHาหมายาหมายาหมายาหมาย    
  ๓.๑ ประชาชนเกิดความเข*าใจ ยอมรับ ให*ความร5วมมือในการสร*างความปรองดอง ของคนในชาติ  
  ๓.๒ หน5วยงานและภาคส5วนที่เก่ียวข*องรวมทั้งประชาชนได*รับข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*อง 
และเกิดทัศนคติที่ดี โดยให*ความร5วมมือกับหน5วยงานของรัฐ  
  ๓.๓ ประชาชนได*รับข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*อง รวดเร็ว ทันต5อเหตุการณ�เม่ือเกิดสถานการณ�
ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตและสามารถนําไปเปCนแนวทางปฏิบัติได*จริง  
  ๓.๔ ประเทศไทยมีภาพลักษณ�ที่ดีและได*รับการยอมรับจากประชาคมโลก  
    ๔๔๔๔. . . . พันธกิจพันธกิจพันธกิจพันธกิจ    กําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แห5งชาติและขับเคล่ือนสู5การปฏิบัติ    
        ๕๕๕๕. . . . ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร�� ��การประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธ �  
  ยุทธศาสตร�ที่ ๑ การประชาสัมพันธ�สร*างความปรองดองของคนในชาติ  
  ยุทธศาสตร�ที่ ๒ การประชาสัมพันธ�นโยบายแห5งรัฐ  
  ยุทธศาสตร�ที่ ๓ การประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต 
  ยุทธศาสตร�ที่ ๔ การประชาสัมพันธ�ส5งเสริมภาพลักษณ�ประเทศสู5ประชาคมโลก  
 การพัฒนาประเทศโดยใช*การประชาสัมพันธ�เปCนเครื่องมือภายใต*กระแสการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ปรับเปล่ียนอย5างรวดเร็ว คาดการณ�ได*ยากและซับซ*อนมากยิ่งข้ึน จําเปCนที่
จะต*องกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร�การประชาสัมพันธ�ที่เหมาะสม โดยเร5งสร*างภูมิคุ*มกันเพื่อปHองกัน    
ป�จจัยเส่ียงและเสริมรากฐานของประเทศในด*านต5างๆ ให*เข*มแข็ง สร*างโอกาสให*ประชาชนได*เข*าถึงและ
ได*รับประโยชน�จากข*อมูลข5าวสารอย5างเท5าเทียมและเปCนธรรม ส5งเสริมกระบวนการมีส5วนร5วมของ       
ทุกภาคส5วนบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล นําไปสู5การพัฒนาประเทศให*บรรลุเปHาหมายตามที่กําหนดไว* 
ซึ่งยุทธศาสตร�การประชาสัมพันธ� ที่สําคัญในนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แห5งชาติ ฉบับที่ ๕    
(พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) มีดังน้ี 

 
 
 
 
 



 
 

๘๙ 
 

     ๕.๑ ๕.๑ ๕.๑ ๕.๑ ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร�� ��ที่ ที่ ที่ ที่ ๑๑๑๑    การประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธ�� ��สรสรสรสร** **างคางคางคางความปรองดองของคนในชาติวามปรองดองของคนในชาติวามปรองดองของคนในชาติวามปรองดองของคนในชาติ        
 ในช5วงระยะเวลาที่ผ5านมาจนถึงป�จจุบัน สังคมไทยมีความขัดแย*ง เน่ืองจากมี
ความเห็นที่แตกต5างกันในเรื่องการเมืองและการบริหารประเทศ ความขัดแย*งดังกล5าวระหว5างกลุ5มประชาชนได*
ทวีความรุนแรงข้ึน จนส5งผลให*การบริหารประเทศในช5วงที่ผ5านมาขาดความก*าวหน*าในการพัฒนาประเทศ
ในเรื่องต5างๆ ที่มีความสําคัญเร5งด5วนและมีผลกระทบต5อความอยู5ดีมีสุขของประชาชน ความขัดแย*งดังกล5าว    
เปCนจุดอ5อนของประเทศ โดยเฉพาะอย5างยิ่งในช5วงป�จจุบันที่เศรษฐกิจโลกได*เข*าสู5ภาวะวิกฤตที่มีความ
รุนแรงมากที่สุดในรอบศตวรรษ ดังน้ันแนวทางการบริหารราชการแผ5นดินที่รัฐบาลจะต*องดําเนินการ  
เพื่อนําสังคมไทยกลับคืนสู5ความสมัครสมานสามัคคีเอ้ืออาทรและคนไทยมีความสุขถ*วนหน*าพร*อมทั้งนํา
ประเทศไทยให*ผ5านพ*นวิกฤตเศรษฐกิจครั้งสําคัญ เพื่อให*สามารถพัฒนาต5อไปได*อย5างม่ันคงและยั่งยืนคือ
การเสริมสร*างความปรองดองของคนในชาติให*เกิดข้ึนโดยเร็ว โดยใช*แนวทางสันติรับฟ�งความเห็นจาก  
ทุกฝLายและหลีกเล่ียงการใช*ความรุนแรงในการแก*ไขป�ญหาความขัดแย*งในชาติในทุกกรณีรวมทั้งฟPQนฟู
ระเบียบสังคมและบังคับใช*กฎหมายอย5างเท5าเทียมและเปCนธรรมแก5ทุกฝLาย ตลอดจนสนับสนุนองค�กร
ตามรัฐธรรมนูญให*มีส5วนร5วมในการสร*างความสมานฉันท�ภายใต*กรอบของบทบาทอํานาจและหน*าที่ของ
องค�กร 
 การสร*างความปรองดองของคนในชาติ ไม5สามารถสําเร็จได*ด*วยฝLายใดฝLายหน่ึง 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต5ต*องเปCนการรวมพลังคนไทยทั้งประเทศ จึงจําเปCนต*องมีการประชาสัมพันธ� 
เผยแพร5ข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*องอย5างกว*างขวาง เพื่อสร*างความรู*ความเข*าใจ และเกิดทัศนคติที่ดีของ
ประชาชน ซึ่งจะนําไปสู5ความร5วมมือในการสร*างความปรองดองให*เกิดข้ึนกับคนทุกภาคส5วนในประเทศต5อไป   
 เปHาประสงค� : ประชาชนเข*าใจและรับรู*เปHาหมายของการพัฒนาชาติ มองเห็นหลัก
ชัยของประเทศ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต5าง คิดอย5างมีเหตุมีผล โดยเห็นประโยชน�ส5วนรวมเปCนสําคัญ  
 กลยุทธ� : การประชาสัมพันธ�เชิงรุกเพื่อสร*างความเข*าใจและรับรู*เปHาหมายของการ
พัฒนาประเทศ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต5างคิดอย5างมีเหตุผล 
 กําหนดมาตรการ ดังน้ี  
 ๑. เผยแพร5ประชาสัมพันธ�ให*ประชาชนมีความรู* ความเข*าใจ และทัศนคติที่ถูกต*อง 
เก่ียวกับสิทธิ หน*าที่พลเมือง และการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�  
ทรงเปCนประมุข  
 ๒. เผยแพร5ข*อมูลเพื่อสร*างให*เกิดความเข*าใจในเปHาหมายและหลักชัยของประเทศ        
ที่ประชาชนคนไทยทุกคนจะก*าวไปข*างหน*าพร*อมกัน  
 ๓. เร5งรณรงค�สร*างความรู*ความเข*าใจกับประชาชนทุกภาคส5วน ให*มีส5วนร5วมในการ   
สร*างความปรองดองสมานฉันท� สามัคคี มีความเอ้ืออาทรต5อกัน เคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน การอยู5ร5วมกัน 
ในสังคมที่มีความเช่ือและวัฒนธรรมที่หลากหลาย พร*อมทั้งให*ประชาชนทุกภาคส5วนเห็นความสําคัญ
และให*ความร5วมมือโดยยึดหลักผลประโยชน�ของชาติเปCนสําคัญ  
 ๔. จัดให*มีพื้นที่สาธารณะในการเปMดกิจกรรมสุนทรียสนทนาให*กับคู5ขัดแย*ง ในวาระ
โอกาสที่เอ้ืออํานวยอย5างสม่ําเสมอ  
 ๕. สร*างเครือข5ายส่ือมวลชน รณรงค� ประชาสัมพันธ� สนับสนุนการดําเนินงานของ    
หน5วยงานที่เก่ียวข*องในการสร*างความปรองดองสมานฉันท�เพื่อให*เปCนไปในทิศทางเดียวกัน  

 
 
 
 
 



 
 

๙๐ 
 

 ๖. พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ�ให*เปCนที่น5าสนใจ สามารถสร*าง  
กระแสสังคมให*เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ดีต5อการสร*างความปรองดองของคนในชาติ  
 ๗. ส5งเสริมและสนับสนุนการสร*างช5องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ�ผ5านส่ือ
สมัยใหม5 โดยใช*อุปกรณ�การส่ือสาร หรือ Mobile Media อาทิ Smartphone Tablet เปCนต*น รวมถึง
เครือข5ายสังคมออนไลน� (Social Media) อาทิ Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปCนต*น 
 ๘. ส5งเสริมและสนับสนุนให*บุคลากรด*านการประชาสัมพันธ�ในหน5วยงานภาครัฐ          
มีองค�ความรู*ด*านบริหารจัดการข*อมูลข5าวสารผ5านส่ือสมัยใหม5 เพื่อให*มีการพัฒนาประสิทธิภาพ และ
คุณภาพด*านการประชาสัมพันธ�ให*ครอบคลุมและก*าวทันส่ือสมัยใหม5 
 ๙. ส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดการมีส5วนร5วมจากหน5วยงานที่เก่ียวข*อง โดยระดม 
ความคิดเห็นเพื่อให*เกิดการส่ือสารสองทางกับกลุ5มเปHาหมายและสอดคล*องกับวิสัยทัศน�ของการประชา
สัมพันธ�แห5งชาติ 
        ๕.๒ ๕.๒ ๕.๒ ๕.๒ ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร�� ��ที่ ที่ ที่ ที่ ๒๒๒๒    การประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธการประชาสัมพันธ�� ��นโยบายแหนโยบายแหนโยบายแหนโยบายแห5555งรัฐงรัฐงรัฐงรัฐ        
 รัฐบาลได*แถลงนโยบายต5อสภานิติบัญญัติเมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ โดยมี
นโยบาย ในเรื่อง ต5างๆ จําแนกเปCน ๑๑ ด*าน ดังน้ัน จําเปCนอย5างยิ่งที่หน5วยงานที่เก่ียวข*องทุกแห5งต*อง
ประชาสัมพันธ�ให*ประชาชนเกิดความรู*ความเข*าใจที่ถูกต*องในนโยบายรัฐบาล รวมทั้งเรื่องที่เปCนวาระแห5
งชาติตามแนวนโยบายพื้นฐานแห5งรัฐ เพื่อนําไปสู5ความร5วมมือในการพัฒนาประเทศร5วมกัน  
 เปHาประสงค� : ประชาชนรับรู* เข*าใจ และให*ความร5วมมือกับรัฐบาลในการบริหาร
ประเทศ ตามแนวนโยบายพื้นฐานแห5งรัฐ  
 กลยุทธ�ที่ ๑ : การประชาสัมพันธ�เชิงรุกเพื่อสร*างความเข*าใจต5อแนวนโยบายพื้นฐานแห5งรัฐ    
 กลยุทธ�ที่ ๒ : การพัฒนาเครือข5ายประชาสัมพันธ�นโยบายแห5งรัฐ  
 ๕.๓ ๕.๓ ๕.๓ ๕.๓ ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร�� ��ที ่ที ่ที ่ที ่๓๓๓๓    การประชาสมัพันธการประชาสมัพันธการประชาสมัพันธการประชาสมัพันธ�� ��ในภาวะวิกฤตในภาวะวิกฤตในภาวะวิกฤตในภาวะวิกฤต  
  ในสถานการณ�เมื่อเกิดภาวะวิกฤตในด*านต5างๆ ดังน้ัน เพื่อเปCนการสร*างความรู* 
ความเข*าใจที่ถูกต*องให*ประชาชนในเวลาที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ� ปHองกันความสับสน ความเข*าใจผิดต5อ  
เหตุการณ�อันจะนําไปสู5ผลเสียหายร*ายแรง อีกทั้งเปCนการมุ5งเตรียมประชาชนให*พร*อมรับการเผชิญกับ
วิกฤตการณ�ต5างๆ สามารถแยกแยะข*อเท็จจริง ออกจากความคิดเห็นหรืออารมณ�ที่อาจไม5สะท*อน      
สถานการณ�จริง รวมทั้งมุ 5งพัฒนาและเสริมสร*างการบริหารจัดการข*อมูลข5าวสารของหน5วยงานรัฐในห*วง   
สถานการณ�ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได*อย5างมีเอกภาพจึงจําเปCนต*องให*ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ�
และการจัดการข*อมูล ข5าวสารในภาวะวิกฤต ซึ่งสอดคล*องกับนโยบายความม่ันคงแห5งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – 
๒๕๖๔ และ ยุทธศาสตร�การเตรียมพร*อมแห5งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑) 
 เปHาประสงค� :  
  ๑. ประชาชนได*รับข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*อง รวดเร็ว มีความเท5าทันต5อข5าวสาร
เหตุการณ�ที่เกิดข้ึน สามารถแยกแยะข*อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นหรือ อารมณ�ที่อาจไม5สะท*อนสถานการณ�จริง  
  ๒. หน5วยงานรัฐสามารถประชาสัมพันธ�และจัดการข5าวสารในห*วงสถานการณ�
ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได*อย5างมีเอกภาพ 
 กลยุทธ�: พัฒนาและเสริมสร*างการส่ือสาร การประชาสัมพันธ�และการบริหารจัดการ        
ข*อมูลข5าวสาร กําหนดมาตรการ ดังน้ี  

 
 
 
 



 
๙๑ 

 
  ๑. ดําเนินการจัดทําแผนประชาสัมพันธ�ในสถานการณ�ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตที่
ครอบคลุมภัยการสู*รบ สาธารณภัย สถานการณ�ฉุกเฉิน และ ภัยความมั่นคงอ่ืนๆ  
  ๒. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารข*อมูลข5าวสารในภาวะวิกฤต โดยบูรณาการบุคลากร     
จากหน5วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อจัดทําแผนการประชาสัมพันธ�ข*อมูลข5าวสารในภาวะวิกฤตที่ชัดเจน
และเปCนรูปธรรม สร*างความรู* ความเข*าใจที่ถูกต*อง ปHองกันการต่ืนตระหนกแก5ประชาชน  
  ๓. จัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการประชาสัมพันธ�เพื่อบริหารจัดการด*านข*อมูลข5าวสาร 
อํานวยความสะดวกและจัดระเบียบการทํางานของส่ือมวลชน จัดชุดปฏิบัติงาน จัดแถลงข5าว จัดประชุม
ช้ีแจงสรุปสถานการณ� การให*ความช5วยเหลือของภาครัฐ และการฟPQนฟูพื้นที่ที่ประสบภัย เปCนต*น พร*อมทั้ง
จัดตั้งศูนย�ข*อมูลร5วม (Joint Information Center: JIC) และให*มีการฝ�กซ*อมทั้งภายในหน5วยงานและ
ระหว5างหน5วยงาน  
  ๔. ปลุกจิตสํานึกให*ประชาชนตระหนักถึงการเตรียมการปHองกันและแก*ไขป�ญหา             
ที่เกิดข้ึนก5อนเกิดเหตุและสามารถจัดการได*อย5างมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดเหตุวิกฤต  
  ๕. ส5งเสริมและสนับสนุนให*หน5วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค�กรปกครอง         
ส5วนท*องถ่ิน สมาคม มูลนิธิให*ความรู* ความเข*าใจแก5ประชาชนในเรื่องการปHองกันและแนวทางแก*ไขป�ญหา 
เมื่อเกิดสาธารณภัยในกรอบแผนการปHองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห5งชาติ 
  ๖. รณรงค�และเสริมสร*างความร5วมมือจากทุกภาคส5วน เพื่อให*ทุกภาคส5วนในสังคม        
เข*ามาช5วยเหลือประชาชนที่ได*รับความเดือดร*อนจากสาธารณภัยและภัยความม่ันคงรูปแบบใหม5          
อย5างต5อเน่ือง  
  ๗. พิจารณาทบทวนหรือกําหนดระเบียบข*อบังคับทางกฎหมาย เพื่อกํากับดูแล  
การส่ือสารแหล5งข5าวที่ชัดเจนในภาวะวิกฤต  
  ๘. จัดทําระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และเก็บรวบรวมเปCนฐานข*อมูล
ในภาวะวิกฤต  
  ๙. ผลิตส่ือประชาสัมพันธ�เพื่อสร*างความรู* ความเข*าใจในการเตรียมการปHองกัน 
และแก*ไขป�ญหา รวมถึงประชาสัมพันธ�ช5องทางในการร*องทุกข�และการให*ความช5วยเหลือ แก5ประชาชนใน      
ช5วงภาวะวิกฤต 
  ๑๐. ส5งเสริมและสนับสนุนการสร*างช5องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ�ผ5านส่ือ
สมัยใหม5 โดยใช*อุปกรณ�การส่ือสาร หรือ Mobile Media อาทิ Smartphone Tablet เปCนต*น รวมถึง
เครือข5ายสังคมออนไลน� (Social Media) อาทิ Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปCนต*น  
  ๑๑. ส5งเสริมและสนับสนุนให*บุคลากรด*านการประชาสัมพันธ�ในหน5วยงานภาครัฐ           
มีองค�ความรู*ด*านบริหารจัดการข*อมูลข5าวสารผ5านส่ือสมัยใหม5 เพื่อให*มีการพัฒนาประสิทธิภาพ และ
คุณภาพด*านการประชาสัมพันธ�ให*ครอบคลุมและก*าวทันส่ือสมัยใหม5  
  ๑๒. ส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดการมีส5วนร5วมจากหน5วยงานที่เก่ียวข*อง โดยระดม
ความคิดเห็นเพื่อให*เกิดการส่ือสารสองทางกับกลุ5มเปHาหมายและสอดคล*องกับวิสัยทัศน�ของ การประชา
สัมพันธ�แห5งชาติ 
        ๕.๔ ๕.๔ ๕.๔ ๕.๔ ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร�� ��ที ่ที ่ที ่ที ่๔๔๔๔    การประชาสมัพนัธการประชาสมัพนัธการประชาสมัพนัธการประชาสมัพนัธ�� ��สสสส55 55งเสริมภาพลักษณงเสริมภาพลักษณงเสริมภาพลักษณงเสริมภาพลักษณ����ประเทศประเทศประเทศประเทศ                                                        สูสสููสู55 55
ประชาคมโลกประชาคมโลกประชาคมโลกประชาคมโลก 

 
 
 
 
 



 
๙๒ 
 

  การส5งเสริมภาพลักษณ�ของประเทศไทยสู5ประชาคมโลกเพื่อให*เกิดการรับรู *และ 
ความเช่ือมั่นในประชาคมโลกและสามารถแสดงบทบาทนําในเวทีโลก สามารถดําเนินการได*ด*วยการ
ประชาสัมพันธ�ที่ทุกภาคส5วนมีส5วนร5วม โดยใช*ทรัพยากรทุกอย5างและทุกช5องทางอย5างเต็มที่ และ 
ต*องเปCนการดําเนินการระยะยาวอย5างต5อเน่ือง  
 เปHาประสงค� : ประชาคมโลกเกิดความเข*าใจและยอมรับในภาพลักษณ�ที่ดีของ
ประเทศไทย  
 กลยุทธ�ที่ ๑ : ส5งเสริมความร5วมมือระหว5างหน5วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาค 
ส5วนที่เก่ียวข*อง ในการสร*างภาพลักษณ�ที่ดีของประเทศ กําหนดมาตรการ ดังน้ี 
 ๑. วางแผนและบูรณาการหน5วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานภายในและต5างประเทศ 
และภาคเอกชนที่เก่ียวข*องเพื่อร5วมกันสร*างภาพลักษณ�ประเทศไทยให*เปCนที่ยอมรับในประชาคมโลก 
 ๒. เสริมสร*างความร5วมมือและแลกเปล่ียนข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*องในแต5ละสถานการณ�
และห*วงเวลาระหว5างส่ือสารมวลชนไทยกับส่ือสารมวลชนต5างประเทศ 
 ๓. เสริมสร*างการรับรู*ข*อมูลข5าวสารที่ถูกต*องให*กับชาวไทยและชาวต5างประเทศ 
รวมทั้งคนต5างประเทศที่อาศัยหรือทํางานในประเทศไทย  
 ๔. ประชาสัมพันธ�การใช*มิติทางสังคม วัฒนธรรม การท5องเที่ยว ในการเสริมสร*าง
ความสัมพันธ�อันดีทุกระดับกับประเทศเพื่อนบ*าน  
 ๕. จัดตั้งคณะทํางานประชาสัมพันธ�ส5งเสริมภาพลักษณ�ประเทศไทย โดยบูรณาการ 
บุคลากรจากหน5วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อสร*าง Branding และจัดทําแผนการประชาสัมพันธ�         
สร*างภาพลักษณ�ที่ชัดเจนและเปCนรูปธรรมให*เปCนที่ยอมรับของนานาประเทศ  
 ๖. จัดตั้งหน5วยงานกลางทําหน*าที่กําหนดยุทธศาสตร�ด*านการประชาสัมพันธ�            
ของประเทศให*กับหน5วยงานด*านการประชาสัมพันธ�ภาครัฐและภาคเอกชน  
 ๗. ส5งเสริม สนับสนุนให*มีการสร*างและพัฒนาระบบฐานข*อมูลกลางในเรื่องที่เก่ียวข*อง
กับการสร*างภาพลักษณ�ที่ดีของประเทศ  
 ๘. สร*างกลไกเพื่อปลูกจิตสํานึก จรรยาบรรณให*กับองค�กรวิชาชีพส่ือมวลชน โดยมี
การจัดอันดับความน5าเช่ือถือในการนําเสนอข5าวสารเพื่อปHองกันการนําเสนอข5าวสารที่บิดเบือน  
 ๙. ส5งเสริมและสนับสนุนการสร*างช5องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ�ผ5านส่ือ
สมัยใหม5 โดยใช*อุปกรณ�การส่ือสาร หรือ Mobile Media อาทิSmartphone Tablet เปCนต*น รวมถึง
เครือข5าย สังคมออนไลน� (Social Media) อาทิ Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปCนต*น  
 ๑๐. ส5งเสริมและสนับสนุนให*บุคลากรด*านการประชาสัมพันธ�ในหน5วยงานภาครัฐ        
มีองค�ความรู*ด*านบริหารจัดการข*อมูลข5าวสารผ5านส่ือสมัยใหม5 เพื่อให*มีการพัฒนาประสิทธิภาพ และ
คุณภาพด*านการประชาสัมพันธ�ให*ครอบคลุมและก*าวทันส่ือสมัยใหม5  
 ๑๑. ส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดการมีส5วนร5วมจากหน5วยงานที่เก่ียวข*อง โดยระดม 
ความคิดเห็นเพื่อให*เกิดการส่ือสารสองทางกับกลุ5มเปHาหมายและสอดคล*องกับวิสัยทัศน�ของ การประชา
สัมพันธ�แห5งชาติ 
 กลยุทธ�ที่ ๒ : บริหารประเด็นเพื่อการประชาสัมพันธ�เชิงรุกที่ทันต5อสถานการณ�  
กําหนดมาตรการ ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 



 
 

๙๓ 
 

 ๑. จัดต้ังศูนย�บริหารประเด็นเพื่อการประชาสัมพันธ�เชิงรุกที่ทันสถานการณ� อาทิ  
ป�ญหาแรงงานต5างด*าว ป�ญหาการค*ามนุษย� ป�ญหายาเสพติด ป�ญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ป�ญหาการ
ละเมิดทรัพย�สินทางป�ญญา เปCนต*น 
 ๒. ประสานแผนและการปฏิบัติกับสถานเอกอัครราชทูตไทยในต5างประเทศ ในการ
จัดตั้งเปCนศูนย�ประชาสัมพันธ�เฉพาะกิจและเรื่องเร5งด5วนที่สําคัญของประเทศ โดยให*เอกอัครราชทูตไทย
ในต5างประเทศเปCนประธานศูนย�ประชาสัมพันธ�เฉพาะกิจและเรื่องเร5งด5วนในต5างประเทศ โดยมีผู*แทนจาก
หน5วยประชาสัมพันธ�ของหน5วยงานภาครัฐเปCนกรรมการศูนย�ฯ โดยตําแหน5ง เพื่อเร5งแก*ไขป�ญหาและสร*าง
ความเข*าใจที่ดีให*กับรัฐบาลและประชาชนในประเทศน้ันๆ รวมทั้งสรุปและวิเคราะห�ป�ญหาที่เกิดข้ึนเพื่อ
จัดทํารายงานเสนอรัฐบาล 
 ๓. สร*างจิตสํานึกในการนําเสนอข5าวในประเด็นที่เก่ียวข*องหรืออ5อนไหวในระดับ
สากลเน่ืองจากส่ือต5างประเทศส5วนใหญ5อ*างอิงการรายงานข5าวจากส่ือมวลชนไทย  
 ๔. ส5งเสริมและสนับสนุนการสร*างช5องทางการส่ือสารประชาสัมพันธ�ผ5านส่ือ
สมัยใหม5 โดยใช*อุปกรณ�การส่ือสาร หรือ Mobile Media อาทิSmartphoneTablet เปCนต*น รวมถึง
เครือข5าย สังคมออนไลน� (Social Media) อาทิ Facebook Line Twitter Youtube Instagram เปCนต*น  
 ๕. ส5งเสริมและสนับสนุนให*บุคลากรด*านการประชาสัมพันธ�ในหน5วยงานภาครัฐ           
มีองค�ความรู*ด*านบริหารจัดการข*อมูลข5าวสารผ5านส่ือสมัยใหม5 เพื่อให*มีการพัฒนาประสิทธิภาพ และ
คุณภาพด*านการประชาสัมพันธ�ให*ครอบคลุมและก*าวทันส่ือสมัยใหม5 
 ๖. ส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดการมีส5วนร5วมจากหน5วยงานที่เก่ียวข*อง โดยระดม
ความคิดเห็นเพื่อให*เกิดการส่ือสารสองทางกับกลุ5มเปHาหมายและสอดคล*องกับวิสัยทัศน�ของ การประชา
สัมพันธ�แห5งชาติ 

กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมกจิและสงัคมกจิและสงัคมกจิและสงัคม    

 ๑. วิสัยทัศน� : “ผลักดันทุกภาคส5วนของประเทศให*ใช*เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคม ภายใน ๕ ปN” 
 ๒. พันธกิจ  
   ๒.๑ เสนอนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
นโยบายและแผนด*านสถิติ ด*านอุตุนิยมวิทยา รวมทั้งเสนอมาตรการ กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวกับ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและติดตาม กํากับดูแลและประเมินผลการทํางานตามนโยบายชาติและแผน
ดังกล5าว 
   ๒.๒ พัฒนาและบริหารจัดการโครงข5ายส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ รวมทั้งกํากับ 
ส5งเสริมให*นําโครงสร*างพื้นฐานและนวัตกรรมมาใช*ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
   ๒.๓ ส5งเสริม สนับสนุนให*ภาคธุรกิจใช*เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงสนับสนุน
การพัฒนาให*เกิดอุตสาหกรรมด*านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มมูลค5าของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ประเทศ 

 
 
 
 



 
๙๔ 

 
   ๒.๔ ส5งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนาประชาชนให*มีความรู* 
ความสามารถในการประยุกต�ใช* และสร*างมูลค5าเพิ่มด*วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๒.๕ พัฒนาบุคลากรด*านดิจิทัลสารสนเทศให*มีมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาประชาชน
ทั่วไปให*มีความรู*ความสามารถในการใช*ดิจิทัลอย5างสร*างสรรค� เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใน
การแข5งขันของประเทศ 
   ๒.๖ ส5งเสริม สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช*ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานของหน5วยงานภาครัฐทั้งส5วนกลางและส5วนภูมิภาค จนพัฒนาไปสู5การเปCนรัฐบาลดิจิทัล 
   ๒.๗ บริหารจัดการระบบสถิติของประเทศ ผลิตสถิติสารสนเทศ การบริการสถิติ
สารสนเทศ รวมทั้งส5งเสริมและพัฒนาการอุตุนิยมวิทยา ให*มีประสิทธิภาพทันต5อเหตุการณ� 
   ๒.๘ ส5งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด*านดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
   ๒.๙ กํากับดูแลกฎหมายด*านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในความ
รับผิดชอบ รวมทั้งกํากับดูแล สนับสนุนและประสานงานด*านความมั่นคงปลอดภัยในการใช*เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 ๓. อํานาจหน*าที่ : พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๗) พศ. ๒๕๕๙ 
(เพื่อจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) หมวด ๘/๑ มาตรา ๒๑/๑ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม มีอํานาจหน*าที่เก่ียวกับการวางแผนส5งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเก่ียวกับดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม การอุตุนิยมวิทยา การสถิติ และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนดให*เปCน
อํานาจหน*าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือส5วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
 ๔. การแบ5งส5วนราชการ 
 มาตรา ๒๕ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีส5วนราชการ ดังน้ี สํานักงาน
รัฐมนตรี, สํานักงานปลัดกระทรวง, กรมอุตุนิยมวิทยา, สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห5งชาติ และสํานักงานสถิติแห5งชาติ นอกจากน้ี กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังมี
หน5วยงาน องค�การมหาชนและรัฐวิสาหกิจในสังกัดอีก ๖ แห5งประกอบด*วย บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน), 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน),บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, สํานักงานส5งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟต�แวร�แห5งชาติ (องค�การมหาชน), สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และ สํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) ตามแผนภาพที่ ๓-๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๕ 
 

 

 
แผนภาพที่ ๓-๑ การแบ5งส5วนราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 ๕. ยุทธศาสตร� 
 ยุทธศาสตร�ที่ ๑ พัฒนาฐานรากเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร�ที่ ๒ พัฒนาส5งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข5งขันของประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน 
 ยุทธศาสตร�ที่ ๓ การส5งเสริมการสร*างบริการดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร�ที่ ๔ ส5งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและเตือนภัยด*าน
อุตุนิยมวิทยาด*วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๖. เปHาประสงค�เชิงยุทธศาสตร� /เปHาหมายการให*บริการระดับกระทรวง 
   ๖.๑ ประชาชนเข*าถึงข*อมูลและบริการของภาครัฐผ5านโครงข5ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
ได*อย5างทั่วถึง และมั่นคงปลอดภัย 
   ๖.๒ มูลค5าทางเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช*ในการทําธุรกิจและ
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช*ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
   ๖.๓ บริการภาครัฐมีการเช่ือมโยงและมีการเปMดเผยข*อมูลให*ทุกภาคส5วนสามารถนําไปใช*
ประโยชน� และประชาชนได*รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
   ๖.๔ ประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ได*รับข*อมูลอุตุนิยมวิทยาและการเตือนภัยจาก
สภาวะอากาศ ได*อย5างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ� 
 ๗. พระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๕๙  
  ด*วยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได*รับการปรับปรุงใหม5 โดยโอนมาจาก
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด*าน
ดิจิทัลได*เข*ามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส5งผลต5อ
ฐานความรู*และขีดความสามารถในการแข5งขันของประเทศ ซ่ึงหน5วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจต5างมีความ
ต*องการนําระบบเทคโนโลยีด*านดิจิทัลดังกล5าวมาใช*ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการ
ให*บริการ เพื่อประโยชน�ที่ประชาชนจะได*รับหรือการพัฒนาในการแข5งขันทางธุรกิจของภาคเอกชน      
แต5ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด*านดิจิทัลอย5างเปCนระบบที่จะ
สามารถตอบสนองความต*องการดังกล5าวได*อย5างมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู5การพัฒนาทางด*าน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังน้ัน เพื่อให*การพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 



 
 

๙๖ 
 
 

ครอบคลุมการดําเนินงานในด*านต5างๆ ที่มีส5วนสําคัญต5อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและ
การวางโครงสร*างพื้นฐานสารสนเทศอย5างเปCนระบบเพื่อลดความซ้ําซ*อนในการดําเนินงานและส5งเสริม
กิจกรรมในด*านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน (พรบ.การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ : หน*า ๒๓) ดังน้ันผู*วิจัยได*ศึกษาค*นคว*าพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ.๒๕๕๙ โดยมีสาระในส5วนที่เก่ียวข*องกับงานวิจัย ดังน้ี  
  มาตรา ๒๑/๑ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีอํานาจหน*าที่เก่ียวกับการ
วางแผน ส5งเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเก่ียวกับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การอุตุนิยมวิทยา การ
สถิติและราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนดให*เปCนอํานาจหน*าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม หรือส5วนราชการที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  มาตรา ๒๑/๒ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีส5วนราชการ ดังต5อไปน้ี 
   (๑) สํานักงานรัฐมนตรี 
   (๒) สํานักงานปลัดกระทรวง 
   (๓) กรมอุตุนิยมวิทยา 
   (๔) สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ 
   (๕) สํานักงานสถิติแห5งชาติ 
  มาตรา ๑๐ ให*โอนบรรดาอํานาจหน*าที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข*อบังคับ ประกาศ คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรีของส5วนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และของข*าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ*างของส5วนราชการ
ในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยกเว*นส5วนราชการดังต5อไปน้ี 
ไปเปCนอํานาจหน*าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือของ
ข*าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ*างของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแล*ว แต5กรณี 
  (๑) ศูนย�เตือนภัยพิบัติแห5งชาติ 
  (๒) สํานักกิจการอวกาศแห5งชาติ 
  (๓) สํานักส5งเสริมและพัฒนาการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  (๔) สํานักส5งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
  (๕) สํานักส5งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 มาตรา ๑๑ ใหโอนบรรดากิจการ ทรัพย� สิน งบประมาณ สิทธิ หน้ี ภาระผูกพัน 
ข*าราชการพนักงานราชการ ลูกจ*าง และอัตรากําลังของส5วนราชการตามมาตรา ๑๐ ไปเปCนของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 มาตรา ๑๔ ให*โอนบรรดาอํานาจหน*าที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข*อบังคับ ประกาศ คําส่ัง และมติคณะรัฐมนตรีของส5วนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และของข*าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ*างของส5วนราชการ
ในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังต5อไปน้ี ไปเปCนอํานาจ
หน*าที่ของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
 
 

 
 
 



 
 

๙๗ 
 
 

และสังคม หรือของข*าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ*างของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แล*วแต5กรณี 
  (๑) สํานักกิจการอวกาศแห5งชาติ 
  (๒) สํานักส5งเสริมและพัฒนาการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  (๓) สํานักส5งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
  (๔) สํานักส5งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 มาตรา ๑๕ ให*โอนบรรดากิจการ ทรัพย� สิน งบประมาณ สิทธิ หน้ี ภาระผูกพัน 
ข*าราชการพนักงานราชการ ลูกจ*าง และอัตรากําลังของส5วนราชการตามมาตรา ๑๔ ไปเปCนของสํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พระราชบญัญตักิระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พพระราชบญัญตักิระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พพระราชบญัญตักิระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พพระราชบญัญตักิระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พ....ศศศศ....๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    

 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ มีสาระสําคัญและ
เก่ียวข*องกับงานวิจัย ดังน้ี 
 มาตรา ๓  
 “ดิจิทัล” หมายความว5า เทคโนโลยีที่ใช*วิธีการนําสัญลักษณ�ศูนย�และหน่ึงหรือสัญลักษณ�อ่ืน
มาแทนค5าส่ิงทั้งปวง เพื่อใช*สร*าง หรือก5อให*เกิดระบบต5างๆ เพื่อให*มนุษย�ใช*ประโยชน� 
 “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” หมายความว5า ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ มีการ
ติดต5อส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช*สอย การจําหน5ายจ5ายแจก การพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� การคมนาคมขนส5ง การโลจิสติกส� การศึกษา การเกษตรกรรม        
การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข*อมูล และเน้ือหา
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัล
หรือทางอิเล็กทรอนิกส� ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� กิจการวิทยุคมนาคม กิจการ
โทรคมนาคม กิจการส่ือสารดาวเทียม และการบริหารคล่ืนความถ่ี โดยอาศัยโครงสร*างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานองเดียวกันหรือ
คล*ายคลึงกัน 
 มาตรา ๖ นโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมี
เปHาหมายและแนวทางอย5างน*อย ดังต5อไปน้ี 
  (๑) การดําเนินการและการพัฒนาให*การใช*เทคโนโลยีดิจิทัลก5อให*เกิดประโยชน�สูงสุด
โดยวิธีการอย5างหน่ึงอย5างใดที่ทําให*สามารถใช*ร5วมกันหรือเช่ือมโยงกันได*หรือวิธีอ่ืนใดที่เปCนการประหยัด
ทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต5อผู*ที่เก่ียวข*อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช*จ5าย
งบประมาณประจําปN 
  (๒) การพัฒนาโครงสร*างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปCนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมซ่ึงต*องครอบคลุมโครงข5ายการติดต5อส่ือสาร แพร5เสียง แพร5ภาพในทุกรูปแบบไม5ว5าจะอยู5ใน 
 
 
 
 



 
๙๘ 

 
 

ภาคพื้นดิน พื้นนํ้า ในอากาศ หรืออวกาศ และเปHาหมายในการใช*คล่ืนความถ่ีให*เกิดประโยชน�สูงสุดต5อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และประโยชน�ของประชาชน 
  (๓) การส5งเสริมและสนับสนุนให*มีระบบการให*บริการหรือแอพพลิเคช่ันสําหรับ
ประยุกต�ใช*งานด*วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  (๔) การส5งเสริมให*เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ�ในการใช*งานเทคโนโลยีดิจิทัลให*
สอดคล*องกันเพื่อให*การทํางานระหว5างระบบสามารถทํางานเช่ือมโยงกันได*อย5างมีความมั่นคงปลอดภัย 
อยู5ในสภาพพร*อมใช*งาน รวมตลอดทั้งทําให*ระบบหรือการให*บริการมีความน5าเช่ือถือ และแนวทางการ
ส5งเสริมให*เกิดการใช*งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�และพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
และมีหลักประกันการเข*าถึงและใช*ประโยชน�ของประชาชนอย5างเท5าเทียม ทั่วถึง และเปCนธรรม โดยไม5
เลือกปฏิบัติ 
  (๕) การส5งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให*เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด*าน
เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให*เกิดการใช*เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร*างหรือเผยแพร5เน้ือหาผ5านทางส่ือที่ 
ก5อให*เกิดประโยชน�ต5อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ 
  (๖) การส5งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคน ให*เกิดความพร*อมและความรู*
ด*านเทคโนโลยีดิจิทัล และส5งเสริมและสนับสนุนให*หน5วยงานของรัฐและเอกชน ใช*เทคโนโลยีดิจิทัลให*เกิด
ประโยชน�ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร*างความตระหนักและรู*เท5าทันส่ือและสารสนเทศอ่ืน ส5งเสริม
และสนับสนุนให*ลดความเหล่ือมล*�าในการเข*าถึงบริการที่จําเปCนต5อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  (๗) การพัฒนาคลังข*อมูลและฐานข*อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู* รวมทั้งการ
ส5งเสริมเพื่อให*มีระบบที่เปCนศูนย�แห5งการเรียนรู*และให*บริการข*อมูลทางอิเล็กทรอนิกส�ที่ทันสมัย ซ่ึงเอ้ือต5อ
การนําไปใช*ประโยชน�ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
 มาตรา ๗ ให*มีคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติประกอบด*วย 
  (๑) นายกรัฐมนตรี เปCนประธานกรรมการ 
  (๒) รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปCนรองประธานกรรมการ 
  (๓)  กรรมการโดยตําแหน5 ง  ประกอบด*วย รัฐมนตรีว5 าการกระทรวงกลาโหม 
รัฐมนตรีว5าการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีว5าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ� รัฐมนตรีว5าการกระทรวง
คมนาคมรัฐมนตรีว5าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รัฐมนตรีว5าการกระทรวงพาณิชย� 
รัฐมนตรีว5าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว5าการกระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี รัฐมนตรีว5าการ
กระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว5าการกระทรวงสาธารณสุข รัฐมนตรีว5าการกระทรวงอุตสาหกรรม 
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ และผู*ว5าการธนาคารแห5งประเทศไทย 
  (๔) กรรมการผู*ทรงคุณวุฒิจํานวนไม5น*อยกว5าห*าคนแต5ไม5เกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรี
แต5งตั้งให*ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปCนกรรมการและเลขานุการและให*เลขาธิการเปCน
กรรมการและผู*ช5วยเลขานุการ 
 มาตรา ๑๑ ให*คณะกรรมการมีอํานาจหน*าที่ ดังต5อไปน้ี 

(๑) จัดทํานโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
เสนอต5อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติซ่ึงอย5างน*อยต*องมีเปHาหมายตามที่กําหนด
ไว*ในมาตรา ๖ 

 
 
 
 
 



 
 

๙๙ 
 
 

  (๒) เสนอแนะต5อคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดนโยบายและทิศทางด*านการเงิน การคลัง       
การลงทุนรวมทั้งมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน�ต5างๆ ในส5วนที่เก่ียวกับหรือเพื่อประโยชน�ในการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมตลอดทั้งเสนอแนะมาตรการในการจัดหาพัสดุ และจัดซื้อจัดจ*าง
ภาครัฐที่สามารถขจัดป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได* 
  (๓) เสนอแนะต5อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว5า
ด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  (๔) ออกระเบียบเก่ียวกับการบริหารกองทุน การจัดหาผลประโยชน�และการจัดการ
กองทุนการเก็บรักษาและการเบิกจ5ายเงินและทรัพย�สินของกองทุน โดยพิจารณาให*สอดคล*องกับกฎหมาย
ว5าด*วยการบริหารทุนหมุนเวียน 
  (๕) เสนอแนะต5อคณะรัฐมนตรีในการจัดให*มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข*องกับการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  (๖) รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อให*มีมติยับยั้งการดําเนินการของหน5วยงานใดที่ไม5เปCนไป
ตามนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  (๗) ออกประกาศหรือระเบียบเพื่อให*การดําเนินการเปCนไปตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (๘) ปฏิบัติหน*าที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามที่มี
กฎหมายกําหนดให*เปCนหน*าที่ของคณะกรรมการ 
 มาตรา ๑๒ ให*มีคณะที่ปรึกษาคณะหน่ึง มีอํานาจหน*าที่ในการรวบรวมความคิดเห็นให*
คําปรึกษาและข*อเสนอแนะ หรือดําเนินการอย5างหน่ึงอย5างใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๑๓ ในการดําเนินการตามอํานาจหน*าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห5งชาติตามมาตรา ๑๑ ให*มีคณะกรรมการเฉพาะด*าน เพื่อปฏิบัติหน*าที่ในส5วนที่เก่ียวกับเรื่อง
ดังต5อไปน้ี 
  (๑) คณะกรรมการโครงสร*างพื้นฐานดิจิทัล มีอํานาจหน*าที่จัดทํา เสนอแนะ และติดตาม
การดําเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติตามมาตรา ๖ (๒) (๓) และ (๔) และนโยบายและแผน
ระดับชาติอ่ืนที่คณะกรรมการกําหนด 
  (๒) คณะกรรมการส5งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีอํานาจหน*าที่
จัดทําเสนอแนะ และติดตามการดําเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติตามมาตรา ๖ (๕) (๖) และ 
(๗) และนโยบายและแผนระดับชาติอ่ืนที่คณะกรรมการกําหนด 
  (๓) คณะกรรมการเฉพาะด*านอ่ืน ซึ่งคณะกรรมการแต5งตั้งโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีเพื่อปฏิบัติหน*าที่ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา ๑๔ ภายใต*บังคับมาตรา ๑๓ ให*คณะกรรมการเฉพาะด*าน แต5ละคณะมีอํานาจ
หน*าที่ดังต5อไปน้ี 
  (๑) รวบรวมข*อมูลและจัดทํานโยบายและแผนเฉพาะด*าน พร*อมทั้งแนวทางและ
มาตรการในการส5งเสริมและพัฒนาด*านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่คณะกรรมการเฉพาะด*านน้ัน
รับผิดชอบและเสนอต5อคณะกรรมการเพื่อประกอบการจัดทํานโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๐ 
 
 

  (๒) เสนอแนะต5อคณะกรรมการเก่ียวกับการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเฉพาะด*าน
รวมทั้งเสนอมาตรการในการดําเนินการและแก*ไขป�ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติการตามนโยบายและแผน
เฉพาะด*านดังกล5าว 
  (๓) ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายและแผนเฉพาะด*านในความรับผิดชอบแล*วรายงาน   
ผลการดําเนินงานต5อคณะกรรรมการ 
  (๔) กํากับดูแลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการและแผนงานเฉพาะด*านของหน5วยงานของ
รัฐและการส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลตามหมวด ๕ ภายในขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะด*านน้ันๆ 
  (๕) เชิญหน5วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาให*ข*อเท็จจริง ความเห็น หรือคําแนะนํา 
ตลอดจนส5งเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข*องเพื่อประกอบการดําเนินงานได* 
  (๖) ปฏิบัติหน*าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกําหนดให*เปCน
หน*าทีของคณะกรรมการเฉพาะด*าน 
 ในการรายงานผลการดําเนินงานต5อคณะกรรมการตาม (๑) หากคณะกรรมการเฉพาะด*าน
เห็นว5าภารกิจหรืองานใดไม5มีผู*รับผิดชอบ หรือหน5วยงานของรัฐที่รับผิดชอบไม5ดําเนินการหรือดําเนินการ 
ไม5เปCนไปตามเปHาหมายที่กําหนดหรือก5อให*เกิดความเสียหายทั้งหมดหรือบางส5วน คณะกรรมการเฉพาะด*าน 
อาจเสนอแนวทางหรือมาตรการในการดําเนินการโดยให*สํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลหรือหน5วยงาน 
อ่ืนของรัฐเปCนผู*ดําเนินการตามภารกิจหรืองานน้ันแทนได* โดยให*เสนอต5อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
เสนอคณะรัฐมนตรีให*ความเห็นชอบ ในกรณีจําเปCน กองทุนจะสนับสนุนค5าใช*จ5ายในการดําเนินการ
ทั้งหมดหรือบางส5วนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดก็ได* 
 มาตรา ๑๕ ให*คณะกรรมการเฉพาะด*านตามมาตรา ๑๓ (๑) และ (๒) แต5ละคณะ
ประกอบด*วย 
  (๑) กรรมการคนหน่ึงในคณะกรรมการ ที่คณะกรรมการแต5งตั้ง เปCนประธานกรรมการ 
  (๒) กรรมการซ่ึงคณะกรรมการแต5งตั้งจากผู*แทนหน5วยงานต5างๆ ดังต5อไปน้ีหน5วยงานละ
หน่ึงคนเปCนกรรมการ 
    (ก) คณะกรรมการเฉพาะด*านตามมาตรา ๑๓ (๑) ได*แก5 ผู*แทนกระทรวงกลาโหม 
ผู*แทนกระทรวงการคลัง ผู*แทนกระทรวงการท5องเที่ยวและกีฬา ผู*แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ� 
ผู*แทนกระทรวงพลังงาน ผู*แทนกระทรวงพาณิชย� ผู*แทนกระทรวงมหาดไทย ผู*แทนกระทรวงอุตสาหกรรม 
ผู*แทนสํานักงบประมาณ ผู*แทนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู*แทนคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห5งชาติ ผู*แทนธนาคารแห5งประเทศไทย ผู*แทน
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และผู*แทนสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน) 
    (ข) คณะกรรมการเฉพาะด*านตามมาตรา ๑๓ (๒) ได*แก5 ผู*แทนกระทรวงการคลัง 
ผู*แทนกระทรวงการท5องเที่ยวและกีฬา ผู*แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ผู*แทน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ�  ผู* แทนกระทรวงพาณิชย�  ผู* แทนกระทรวง วัฒนธรรม ผู* แทน
กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ผู*แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู*แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู*แทน
กระทรวงอุตสาหกรรม ผู*แทนกรมทรัพย�สินทางป�ญญา ผู*แทนสํานักงานคณะกรรมการส5งเสริมการลงทุน 
 
 
 
 



 
๑๐๑ 

 
 

ผู*แทนธนาคารแห5งประเทศไทย ผู*แทนสํานักงานบริหารและพัฒนาองค�ความรู* (องค�การมหาชน) ผู*แทน
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห5งชาติ และผู*แทนสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  (๓) กรรมการผู*ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการแต5งตั้งจํานวนไม5เกินหกคน เปCนกรรมการ 
  (๔) เลขาธิการเปCนกรรมการและเลขานุการ 
 หลักเกณฑ�และวิธีการสรรหาบุคคลที่ เห็นสมควรเพื่อพิจารณาแต5งต้ังเปCนกรรมการ
ผู*ทรงคุณวุฒิ 
ให*เปCนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา ๑๖ ให*นําบทบัญญัติมาตรา ๘ มาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ มาใช*บังคับกับกรรมการ
ผู*ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเฉพาะด*านโดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๗ ให*สํานักงานรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะด*าน
และให*มีอํานาจหน*าที่ดังต5อไปน้ีด*วย 
  (๑) จัดทําร5างนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมตามเปHาหมายที่คณะกรรมการกําหนดเพื่อเสนอต5อคณะกรรมการ 
  (๒) จัดทําร5างนโยบายและแผนเฉพาะด*านตามแนวทางที่คณะกรรมการเฉพาะด*าน
กําหนดและสอดคล*องกับนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
เสนอต5อคณะกรรมการเฉพาะด*าน 
  (๓) ประสานและให*ความร5วมมือกับสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในการส5งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลในการจัดทําแผนยุทธศาสตร�การส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและการดําเนินการ เพื่อให*
สอดคล*องกับนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะที่
เก่ียวกับการส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  (๔) เปCนศูนย�กลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผน
ระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งนโยบายและแผนเฉพาะด*าน 
  (๕) สํารวจ เก็บรวบรวมข*อมูล ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ�ด*านการพัฒนา
ดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแนวโน*มการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งวิเคราะห�
และวิจัยประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่มีผลต5อการพัฒนาประเทศเพื่อเสนอต5อคณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการเฉพาะด*าน 
  (๖) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนปฏิบัติการ แผนงาน รวมทั้งมาตรการที่เก่ียวข*อง และรายงาน
ผลต5อคณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะด*าน 
  (๗) ร5วมมือและประสานงานกับหน5วยงานของรัฐและเอกชนที่เก่ียวข*องกับการบริหาร
และพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข*อง 
  (๘) ศึกษา วิเคราะห� และพิจารณา หรือดําเนินการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการ หรือ
คณะกรรมการเฉพาะด*านมอบหมาย หรือเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (๙) อํานาจหน*าที่ อ่ืนที่คณะกรรมการกําหนดหรือมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมาย
กําหนดให*เปCนอํานาจหน*าที่ของสํานักงาน 
 
 

 
 
 
 



 
 

๑๐๒ 
 
 

 มาตรา ๑๘ ให*คณะกรรมการเฉพาะด*านมีอํานาจแต5งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติการ
อย5างใดอย5างหน่ึงตามที่คณะกรรมการเฉพาะด*านมอบหมาย 
 มาตรา ๑๙ การประชุมของคณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะด*าน คณะที่ปรึกษาและ
คณะอนุกรรมการ ให*เปCนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 มาตรา ๒๐ ให*ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษา กรรมการ
เฉพาะด*าน และอนุกรรมการ ได*รับเบี้ยประชุมหรือค5าตอบแทนตามหลักเกณฑ�ที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 มาตรา ๓๔ ให*มีสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล มีวัตถุประสงค�เพื่อส5งเสริม และสนับสนุน
ให*เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล พัฒนาและส5งเสริมให*เกิดการนําไปใช*เทคโนโลยีดิจิทัล
ให*เปCนประโยชน�ต5อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ 
 สํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเปCนหน5วยงานของรัฐมีฐานะเปCนนิติบุคคล และไม5เปCนส5วน
ราชการตามกฎหมายว5าด*วยระเบียบบริหารราชการแผ5นดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว5าด*วยวิธีการ
งบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน 
 กิจการของสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลไม5อยู5ภายใต*บังคับแห5งกฎหมายว5าด*วยการ
คุ*มครองแรงงาน กฎหมายว5าด*วยแรงงานสัมพันธ� กฎหมายว5าด*วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ� กฎหมายว5า 
ด*วยการประกันสังคม และกฎหมายว5าด*วยเงินทดแทน แต5พนักงานและลูกจ*างของสํานักงานต*องได*รับ
ประโยชน�ตอบแทนไม5น*อยกว5าที่กําหนดไว*ตามกฎหมายว5าด*วยการคุ*มครองแรงงาน กฎหมายว5าด*วยการ
ประกันสังคม และกฎหมายว5าด*วยเงินทดแทน 
 มาตรา ๓๕ นอกจากอํานาจหน*าที่ในการดําเนินการให*เปCนไปตามวัตถุประสงค�ตาม    
มาตรา ๓๔ สํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีอํานาจหน*าที่ดังต5อไปน้ีด*วย 
  (๑) จัดทําแผนยุทธศาสตร�การส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให*สอดคล*องกับนโยบายและ       
แผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  (๒) ส5งเสริมและสนับสนุนการลงทุนหรือประกอบกิจการเก่ียวกับอุตสาหกรรมหรือ
นวัตกรรมดิจิทัล 
  (๓) ส5งเสริม สนับสนุน และร5วมมือกับบุคคลอ่ืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรม
ดิจิทัล 
  (๔) ส5งเสริม สนับสนุน และดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรด*านอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
  (๕) เสนอแนะ เร5งรัด และติดตามการปรับปรุงแก*ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือมาตรการ
เก่ียวกับการคุ*มครองทรัพย�สินทางป�ญญาของอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัลต5อหน5วยงานที่เก่ียวข*อง 
  (๖) ปฏิบัติหน*าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะด*าน หรือคณะกรรมการ
กํากับสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมอบหมาย หรือตามที่กฎหมายกําหนด 
 การดําเนินการตาม (๒) (๓) (๔) และ (๕) ต*องสอดคล*องกับแผนยุทธศาสตร�การส5งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล 
 อุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล ให*หมายความรวมถึงอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมในการ
ใช*เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร*างหรือเผยแพร5เน้ือหาผ5านทางส่ือที่เปCนประโยชน�ต5อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และความมั่นคงของประเทศด*วย 

 
 
 
 



 
๑๐๓ 

 
 

 มาตรา ๓๖ ให* มีคณะกรรมการกํากับสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลคณะหน่ึง 
ประกอบด*วย ผู*ซึ่งรัฐมนตรีแต5งต้ัง เปCนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และเลขาธิการ เปCนกรรมการ และกรรมการผู*ทรงคุณวุฒิอีกไม5น*อยกว5าส่ีคนแต5ไม5เกินหกคน ซึ่งรัฐมนตรี
แต5งตั้งทําหน*าที่กํากับและติดตามการดําเนินงานของสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ให*ผู*อํานวยการทําหน*าที่เลขานุการของคณะกรรมการกํากับสํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
 มาตรา ๔๑ แผนยุทธศาสตร�การส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานส5งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
จัดทําข้ึนตามมาตรา ๓๕ (๑) ต*องสอดคล*องกับนโยบายและแผนระดับชาติว5าด*วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และอย5างน*อยต*องกําหนดเรื่องดังต5อไปน้ีด*วย 
  (๑) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดการใช*เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร*างหรือ
เผยแพร5เน้ือหาผ5านทางส่ือที่เปCนประโยชน�ต5อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ 
   (๒) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนให*เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมหรืองานวิจัย
ด*านเทคโนโลยีดิจิทัล 
   (๓) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนการตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการ
ให*บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  (๔) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากําลังคนด*านอุตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัลให*สอดคล*องกับความต*องการของประเทศ 
  (๕) แนวทางการส5งเสริมและพัฒนาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช*ในธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม 
  (๖) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร5ความรู*ให*ประชาชนใช*ประโยชน�จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย5างคุ*มค5า ประหยัดและปลอดภัย 
  (๗) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการ
ออกแบบที่เปCนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
  (๘) แนวทางการส5งเสริมและอํานวยความสะดวกในการลงทุนในอตสาหกรรมและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
  (๙) แนวทางการส5งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ค*นคว*า วิจัย การถ5ายทอดเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่จําเปCนต5อการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล 

พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐๒๕๕๐๒๕๕๐๒๕๕๐    

 พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ ทรงพระกรุณา
โปรดเกล*าฯ เม่ือ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีรายละเอียดตาม ผนวก ก โดยมีสาระสําคัญที่เก่ียวข*อง
กับงานวิจัย สรุปพอสังเขป ดังน้ี 
 มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี  
 “ระบบคอมพิวเตอร�” หมายความว5าอุปกรณ�หรือชุดอุปกรณ�ของคอมพิวเตอร�ที่เช่ือมการ
ทํางานเข*าด*วยกัน โดยได*มีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให*อุปกรณ�
หรือชุดอุปกรณ�ทําหน*าที่ประมวลผลข*อมูลโดยอัตโนมัติ 
 
 
 
 



 
 

๑๐๔ 
 
 

 “ข*อมูลคอมพิวเตอร�” หมายความว5า ข*อมูล ข*อความ คําส่ัง ชุดคําส่ังหรือส่ิงอ่ืนใดบรรดาที่
อยู5ในระบบคอมพิวเตอร�ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร�อาจประมวลผลได* และให*หมายความรวมถึงข*อมูล
อิเล็กทรอนิกส�ตามกฎหมายว5าด*วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส�ด*วย 
 “ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�” หมายความว5า ข*อมูลเก่ียวกับการติดต5อส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอร� ซ่ึงแสดงถึงแหล5งกําเนิดต*นทาง ปลายทาง เส*นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของ 
บริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข*องกับการติดต5อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร�น้ัน 
 “ผู*ให*บริการ” หมายความว5า 
  (๑) ผู*ให*บริการแก5บุคคลอ่ืนในการเข*าสู5อินเทอร�เน็ต หรือให*สามารถติดต5อถึงกันโดย
ประการอ่ืน โดยผ5านทางระบบคอมพิวเตอร� ทั้งน้ี ไม5ว5าจะเปCนการให*บริการในนามของตนเอง หรือในนาม 
หรือเพื่อประโยชน�ของบุคคลอ่ืน 
  (๒) ผู*ให*บริการเก็บรักษาข*อมูลคอมพิวเตอร�เพื่อประโยชน�ของบุคคลอ่ืน 
 “ผู*ใช*บริการ” หมายความว5า ผู*ใช*บริการของผู*ให*บริการไม5ว5าต*องเสียค5าใช*บริการหรือไม5ก็ตาม 
 “พนักงานเจ*าหน*าที่” หมายความว5า ผู*ซึ่งรัฐมนตรีแต5งตั้งให*ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 “รัฐมนตรี” หมายความว5า รัฐมนตรีผู*รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา ๕ ผู*ใดเข*าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร�ที่มีมาตรการปHองกันการเข*าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได*มีไว*สําหรับตน ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินหกเดือน หรือปรับไม5เกินหน่ึง
หม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖ ผู*ใดล5วงรู*มาตรการปHองกันการเข*าถึงระบบคอมพิวเตอร�ที่ผู*อ่ืนจัดทําข้ึนเปCนการ
เฉพาะถ*านํามาตรการดังกล5าวไปเปMดเผยโดยมิชอบในประการที่น5าจะเกิดความเสียหายแก5ผู*อ่ืน ต*องระวาง
โทษจําคุกไม5เกินหน่ึงปN หรือปรับไม5เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๗ ผู*ใดเข*าถึงโดยมิชอบซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่มีมาตรการปHองกันการเข*าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได*มีไว*สําหรับตน ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสองปNหรือปรับไม5เกินส่ีหมื่นบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๘ ผู*ใดกระทําด*วยประการใดโดยมิชอบด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�เพื่อดักรับไว*ซึ่ง
ข*อมูลคอมพิวเตอร�ของผู*อ่ืนที่อยู5ระหว5างการส5งในระบบคอมพิวเตอร� และข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันมิได*มีไว*
เพื่อประโยชน�สาธารณะหรือเพื่อให*บุคคลทั่วไปใช*ประโยชน�ได*ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสามปN หรือปรับ
ไม5เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๙ ผู*ใดทําให*เสียหาย ทําลาย แก*ไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม5ว5าทั้งหมดหรือ
บางส5วน ซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�ของผู*อ่ืนโดยมิชอบ ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินห*าปN หรือปรับไม5เกินหน่ึง
แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๑๐ ผู*ใดกระทําด*วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให*การทํางานของระบบคอมพิวเตอร�
ของผู*อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม5สามารถทํางานตามปกติได*ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกิน
ห*าปN หรือปรับไม5เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๑๑ ผู*ใดส5งข*อมูลคอมพิวเตอร�หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส�แก5บุคคลอ่ืนโดยปกปMด
หรือปลอมแปลงแหล5งที่มาของการส5งข*อมูลดังกล5าว อันเปCนการรบกวนการใช*ระบบคอมพิวเตอร�ของ
บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต*องระวางโทษปรับไม5เกินหน่ึงแสนบาท 
 
 
 
 



 
 

๑๐๕ 
 
 

 มาตรา ๑๓ ผู*ใดจําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช*เปCน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ
มาตรา ๑๑ ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินหน่ึงปN หรือปรับไม5เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๑๕ ผู*ให*บริการผู*ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให*มีการกระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ ใน
ระบบคอมพิวเตอร�ที่อยู5ในความควบคุมของตน ต*องระวางโทษเช5นเดียวกับผู*กระทําความผิดตามมาตรา ๑๔ 
 มาตรา ๑๗ ผู*ใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกราชอาณาจักรและ 
  (๑) ผู*กระทําความผิดน้ันเปCนคนไทย และรัฐบาลแห5งประเทศที่ความผิดได*เกิดข้ึนหรือ
ผู*เสียหายได*ร*องขอให*ลงโทษ หรือ 
  (๒) ผู*กระทําความผิดน้ันเปCนคนต5างด*าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปCนผู*เสียหายและ
ผู*เสียหายได*ร*องขอให*ลงโทษ 
 จะต*องรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 มาตรา ๒๗ ผู*ใดไม5ปฏิบัติตามคําส่ังของศาลหรือพนักงานเจ*าหน*าที่ที่ส่ังตามมาตรา ๑๘ หรือ
มาตรา ๒๐ หรือไม5ปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา ๒๑ ต*องระวางโทษปรับไม5เกินสองแสนบาทและปรับ
เปCนรายวันอีกไม5เกินวันละห*าพันบาทจนกว5าจะปฏิบัติให*ถูกต*อง 
 มาตรา ๒๘ การแต5งตั้งพนักงานเจ*าหน*าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให*รัฐมนตรีแต5งต้ังจากผู*มีความรู*
และความชํานาญเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร� และมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 
 มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน*าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให*พนักงานเจ*าหน*าที่เปCนพนักงาน       
ฝLายปกครองหรือตํารวจช้ันผู*ใหญ5ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคําร*องทุกข�หรือ
รับคํากล5าวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี  
 ในการจับ ควบคุม ค*น การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดี ผู*กระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี บรรดาที่เปCนอํานาจของพนักงานฝLายปกครองหรือตํารวจช้ันผู*ใหญ5 หรือพนักงานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ประสานงานกับพนักงานสอบสวน
ผู*รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหน*าที่ต5อไป  
 ให*นายกรัฐมนตรีในฐานะผู*กํากับดูแลสํานักงานตํารวจแห5งชาติ และรัฐมนตรีมีอํานาจ ร5วมกัน
กําหนดระเบียบเก่ียวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� ((((ฉบับที่ ฉบับที่ ฉบับที่ ฉบับที่ ๒๒๒๒) ) ) )         พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.
๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    

 พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล*าฯ เมื่อ ๒๓ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ โดยมีรายละเอียดตาม ผนวก ข มีสาระสําคัญที่
เก่ียวข*องกับงานวิจัย สรุปพอสังเขป ดังน้ี 
 มาตรา ๓ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๔ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๔ ให*รัฐมนตรีว5าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ี และให*มีอํานาจแต5งตั้งพนักงานเจ*าหน*าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อ
ปฏิบัติการ ตามพระราชบัญญัติน้ี  
 กฎกระทรวงและประกาศน้ัน เม่ือได*ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล*วให*ใช*บังคับได*”  

 
 
 



 
 
 

๑๐๖ 
 
 

 มาตรา ๔ ให* เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๑๑ แห5ง
พระราชบัญญัติ ว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “ผู*ใดส5งข*อมูลคอมพิวเตอร�หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส�แก5บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเปCนการ
ก5อให*เกิด ความเดือดร*อนรําคาญแก5ผู*รับข*อมูลคอมพิวเตอร�หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส� โดยไม5เปMดโอกาส 
ให*ผู*รับสามารถบอกเลิกหรือแจ*งความประสงค�เพื่อปฏิเสธการตอบรับได*โดยง5าย ต*องระวางโทษปรับ     
ไม5เกินสองแสนบาท 
 ให*รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส5ง รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ 
ข*อมูลคอมพิวเตอร�หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส� ซึ่งไม5เปCนการก5อให*เกิดความเดือดร*อนรําคาญแก5ผู*รับ และ 
ลักษณะอันเปCนการบอกเลิกหรือแจ*งความประสงค�เพื่อปฏิเสธการตอบรับได*โดยง5าย”  
 มาตรา ๕ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๑๒ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๑๒ ถ*าการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือ
มาตรา ๑๑ เปCนการกระทําต5อข*อมูลคอมพิวเตอร�หรือระบบคอมพิวเตอร�ที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร*าง
พื้นฐานอันเปCนประโยชน�สาธารณะ ต*องระวางโทษจําคุกต้ังแต5หน่ึงปNถึงเจ็ดปN และปรับตั้งแต5 สองหมื่นบาทถึง     
หน่ึงแสนส่ีหมื่นบาท  
 ถ*าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงเปCนเหตุให*เกิดความเสียหายต5อข*อมูลคอมพิวเตอร� 
หรือระบบคอมพิวเตอร�ดังกล5าว ต*องระวางโทษจําคุกตั้งแต5หน่ึงปNถึงสิบปN และปรับตั้งแต5สองหม่ืนบาทถึง    
สองแสนบาท 
  ถ*าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เปCนการกระทําต5อข*อมูลคอมพิวเตอร� 
หรือระบบคอมพิวเตอร�ตามวรรคหน่ึง ต*องระวางโทษจําคุกต้ังแต5สามปNถึงสิบห*าปN และปรับตั้งแต5หกหม่ืนบาท 
ถึงสามแสนบาท  
 ถ*าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิได*มีเจตนาฆ5า แต5เปCนเหตุให*บุคคลอ่ืน 
ถึงแก5ความตาย ต*องระวางโทษจําคุกต้ังแต5ห*าปNถึงย่ีสิบปN และปรับตั้งแต5หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท”  
 มาตรา ๖ ให*เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนมาตรา ๑๒/๑ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐  
 “มาตรา ๑๒/๑ ถ*าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เปCนเหตุให*เกิด
อันตราย แก5บุคคลอ่ืนหรือทรัพย�สินของผู*อ่ืน ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสิบปN และปรับไม5เกินสองแสนบาท  
 ถ*าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ โดยมิได*มีเจตนาฆ5า แต5เปCนเหตุให*
บุคคลอ่ืน ถึงแก5ความตาย ต*องระวางโทษจําคุกตั้งแต5ห*าปNถึงยี่สิบปN และปรับตั้งแต5หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 
  มาตรา ๗ ให*เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนวรรคสอง วรรคสาม วรรคส่ี และวรรคห*าของมาตรา ๑๓ 
แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “ผู*ใดจําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช*เปCนเครื่องมือในการ
กระทํา ความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสองปN หรือปรับไม5เกิน     
ส่ีหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ผู*ใดจําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช*เปCนเครื่องมือในการ
กระทํา ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑ หาก  

 
 
 



 
 

๑๐๗ 
 
 

ผู*นําไปใช*ได*กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือต*องรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรค 
สองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา ๑๒/๑ ผู*จําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังดังกล5าวจะต*องรับผิดทางอาญา 
 ตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงข้ึนด*วย ก็เฉพาะเม่ือตนได*รู*หรืออาจเล็งเห็นได*ว5าจะเกิดผลเช5นที่เกิดข้ึนน้ัน 
 ผู*ใดจําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช*เปCนเครื่องมือในการ
กระทํา ความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หากผู*นําไปใช*ได*กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ 
วรรคหน่ึง หรือวรรคสาม หรือต*องรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา ๑๒/๑          
ผู*จําหน5าย หรือเผยแพร5ชุดคําส่ังดังกล5าวต*องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงข้ึนน้ันด*วย 
 ในกรณีที่ผู*จําหน5ายหรือเผยแพร5ชุดคําส่ังผู*ใดต*องรับผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง และ
ตามวรรคสาม หรือวรรคส่ีด*วย ให*ผู*น้ันต*องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต5กระทงเดียว”  
 มาตรา ๘ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๑๔ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๑๔ ผู*ใดกระทําความผิดที่ระบุไว*ดังต5อไปน้ี ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินห*าปN หรือ
ปรับไม5เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  (๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร�ซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่
บิดเบือน หรือปลอมไม5ว5าทั้งหมดหรือบางส5วน หรือข*อมูลคอมพิวเตอร�อันเปCนเท็จ โดยประการที่น5าจะเกิด
ความเสียหายแก5ประชาชน อันมิใช5การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา  
  (๒) นําเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร�ซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�อันเปCนเท็จ โดยประการที่น5าจะเกิด
ความเสียหายต5อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร*างพื้นฐานอันเปCนประโยชน�สาธารณะของประเทศ หรือ
ก5อให*เกิดความตื่นตระหนกแก5ประชาชน  
  (๓) นําเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร�ซ่ึงข*อมูลคอมพิวเตอร�ใดๆ อันเปCนความผิดเก่ียวกับความ
มั่นคง แห5งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก5อการร*ายตามประมวลกฎหมายอาญา  
  (๔) นําเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร�ซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข*อมูล คอมพิวเตอร�น้ันประชาชนทั่วไปอาจเข*าถึงได 
  (๕) เผยแพร5หรือส5งต5อซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�โดยรู*อยู5แล*วว5าเปCนข*อมูลคอมพิวเตอร�ตาม 
(๑) (๒) (๓) หรือ (๔)  
 ถ*าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง (๑) มิได*กระทําต5อประชาชน แต5เปCนการกระทําต5อ
บุคคลใด บุคคลหน่ึง ผู*กระทํา ผู*เผยแพร5หรือส5งต5อซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�ดังกล5าวต*องระวางโทษจําคุก    
ไม5เกินสามปN หรือปรับไม5เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และให*เปCนความผิดอันยอมความได*”  
 มาตรา ๙ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๑๕ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๕ ผู*ให*บริการผู*ใดให*ความร5วมมือ ยินยอม หรือรู*เห็นเปCนใจให*มีการกระทํา
ความผิด ตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร�ที่อยู5ในความควบคุมของตน ต*องระวางโทษเช5นเดียวกับ
ผู*กระทําความผิด ตามมาตรา ๑๔  
 ให*รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ*งเตือน การระงับการทําให*แพร5หลายของ 
ข*อมูลคอมพิวเตอร� และการนําข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร� 
 
 
 
 



 
๑๐๘ 

 
 

 ถ*าผู*ให*บริการพิสูจน�ได*ว5าตนได*ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง ผู*น้ันไม5
ต*องรับโทษ”  
 มาตรา ๑๐ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๑๖ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๑๖ ผู* ใด นํา เข* า สู5 ระบบคอมพิวเตอร�ที่ ประชาชนทั่ วไปอาจเข* าถึ งได* ซ่ึ ง
ข*อมูลคอมพิวเตอร� ที่ปรากฏเปCนภาพของผู*อ่ืน และภาพน้ันเปCนภาพที่เกิดจากการสร*างข้ึน ตัดต5อ เติม 
หรือดัดแปลง ด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการที่น5าจะทําให*ผู*อ่ืนน้ันเสีย 
ช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได*รับความอับอาย ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสามปN และปรับไม5เกิน
สองแสนบาท  
 ถ*าการกระทําตามวรรคหน่ึงเปCนการกระทําต5อภาพของผู*ตาย และการกระทําน้ันน5าจะทําให*
บิดา มารดา คู5สมรส หรือบุตรของผู*ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือได*รับความอับอาย 
ผู*กระทําต*องระวางโทษดังที่บัญญัติไว*ในวรรคหน่ึง  
 ถ*าการกระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เปCนการนําเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร�โดยสุจริตอัน
เปCนการติชมด*วยความเปCนธรรม ซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเปCนวิสัยของประชาชนย5อมกระทํา ผู*กระทําไม5มี
ความผิด  
 ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเปCนความผิดอันยอมความได* 
 ถ*าผู*เสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียก5อนร*องทุกข� ให*บิดา มารดา   
คู5สมรส หรือบุตรของผู*เสียหายร*องทุกข�ได* และให*ถือว5าเปCนผู*เสียหาย” 
  มาตรา ๑๑ ให*เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนมาตรา ๑๖/๑ และมาตรา ๑๖/๒ แห5งพระราชบัญญัติ
ว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ ซ่ึงมีคําพิพากษาว5าจําเลยมี
ความผิด ศาลอาจส่ัง 
  (๑) ให*ทําลายข*อมูลตามมาตราดังกล5าว 
  (๒) ให*โฆษณาหรือเผยแพร5คําพิพากษาทั้งหมดหรือแต5บางส5วนในส่ืออิเล็กทรอนิกส� 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� หนังสือพิมพ� หรือส่ืออ่ืนใด ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยให*จําเลยเปCน        
ผู*ชําระค5าโฆษณาหรือเผยแพร5  
  (๓) ให*ดําเนินการอ่ืนตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการ
กระทําความผิดน้ัน  
 มาตรา ๑๖/๒ ผู*ใดรู*ว5าข*อมูลคอมพิวเตอร�ในความครอบครองของตนเปCนข*อมูลที่ศาลส่ังให*
ทําลาย ตามมาตรา ๑๖/๑ ผู*น้ันต*องทําลายข*อมูลดังกล5าว หากฝLาฝPนต*องระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษที่ 
 บัญญัติไว* ในมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ แล*วแต5กรณี” 
 มาตรา ๑๒ ให* เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนมาตรา ๑๗/๑ ในหมวด ๑ ความผิดเ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร� แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐  
 “มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ วรรค
หน่ึง มาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ให*คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรี
แต5งตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได*  

 
 
 
 
 



 
 

๑๐๙ 
 
 

 คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต5งต้ังตามวรรคหน่ึงให*มีจํานวนสามคนซ่ึงคนหน่ึง
ต*องเปCนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได*ทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผู*ต*องหาได*ชําระเงิน
ค5าปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล*ว ให*ถือว5าคดีน้ันเปCนอัน
เลิกกัน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 ในกรณีที่ผู*ตองหาไม5ชําระเงินค5าปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด ให*เริ่มนับอายุความใน    
การฟHองคดีใหม5 นับตั้งแต5วันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกล5าว”  
 มาตรา ๑๓ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๑๘ และมาตรา ๑๙ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๘ ภายใต*บังคับมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชน�ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเช่ือได*ว5ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี หรือในกรณีที่มีการร*องขอตามวรรคสอง     
ให*พนักงานเจ*าหน*าที่มีอํานาจอย5างหน่ึงอย5างใด ดังต5อไปน้ี เฉพาะที่จําเปCนเพื่อประโยชน�ในการใช*เปCน 
หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิดและหาตัวผู*กระทําความผิด 
  (๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เก่ียวข*องกับการกระทําความผิดมาเพื่อให*ถ*อยคํา 
ส5งคําช้ีแจงเปCนหนังสือ หรือส5งเอกสาร ข*อมูล หรือหลักฐานอ่ืนใดที่อยู5ในรูปแบบที่สามารถเข*าใจได*  
  (๒) เรียกข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�จากผู*ให*บริการเก่ียวกับการติดต5อส่ือสารผ5าน
ระบบคอมพิวเตอร� หรือจากบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข*อง  
  (๓) ส่ังให*ผู*ให*บริการส5งมอบข*อมูลเก่ียวกับผู*ใช*บริการที่ต*องเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู5
ในความครอบครองหรือควบคุมของผู*ให*บริการให*แก5พนักงานเจ*าหน*าที่หรือให*เก็บข*อมูลดังกล5าวไว*ก5อน 
  (๔) ทําสําเนาข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�จากระบบคอมพิวเตอร�ที่มี      
เหตุอันควรเช่ือได*ว5ามีการกระทําความผิด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร�น้ันยังมิได*อยู5ในความครอบครอง 
ของพนักงานเจ*าหน*าที่  
  (๕) ส่ังให*บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข*อมูลคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ที่ใช*เก็บ
ข*อมูลคอมพิวเตอร� ส5งมอบข*อมูลคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ดังกล5าวให*แก5พนักงานเจ*าหน*าที่  
  (๖) ตรวจสอบหรือเข*าถึงระบบคอมพิวเตอร� ข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ที่ใช*เก็บข*อมูลคอมพิวเตอร�ของบุคคลใด อันเปCนหลักฐานหรืออาจใช*เปCน
หลักฐานเก่ียวกับ การกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู*กระทําความผิดและส่ังให*บุคคลน้ันส5ง
ข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� ที่เก่ียวข*องเท5าที่จําเปCนให*ด*วยก็ได*  
  (๗) ถอดรหัสลับของข*อมูลคอมพิวเตอร�ของบุคคลใด หรือส่ังให*บุคคลที่เก่ียวข*องกับ          
การเข*ารหัสลับ ของข*อมูลคอมพิวเตอร� ทําการถอดรหัสลับ หรือให*ความร5วมมือกับพนักงานเจ*าหน*าที่ใน
การถอดรหัสลับ ดังกล5าว 
  (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร�เท5าที่จําเปCนเฉพาะเพื่อประโยชน�ในการทราบ
รายละเอียด แห5งความผิดและผู*กระทําความผิด  
 เพื่อประโยชน�ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจ ารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาต5อกฎหมายอ่ืนซึ่ ง ได* ใช* ระบบคอมพิว เตอร� 
ข*อมูลคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ที่ใช*เก็บข*อมูลคอมพิวเตอร�เปCนองค�ประกอบหรือเปCนส5วนหน่ึงในการ 
 
 
 
 



 
๑๑๐ 

 
 

กระทําความผิด หรือมีข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่เก่ียวข*องกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอ่ืน 
พนักงานสอบสวน อาจร*องขอให*พนักงานเจ*าหน*าที่ตามวรรคหน่ึงดําเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได* หรือหาก 
ปรากฏข*อเท็จจริง ดังกล5าวต5อพนักงานเจ*าหน*าที่เน่ืองจากการปฏิบัติหน*าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี         
ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ รีบรวบรวมข*อเท็จจริงและหลักฐานแล*วแจ*งไปยังเจ*าหน*าที่ที่เก่ียวข*องเพื่อดําเนินการต5อไป  
ให*ผู*ได*รับการร*องขอจากพนักงานเจ*าหน*าที่ตามวรรคหน่ึง (๑) (๒) และ (๓) ดําเนินการตามคําร*องขอ   
โดยไม5ชักช*า แต5ต*องไม5เกินเจ็ดวันนับแต5วันที่ได*รับคําร*องขอ หรือภายในระยะเวลาที่พนักงานเจ*าหน*าที่
กําหนดซ่ึงต*องไม5น*อยกว5าเจ็ดวันและไม5เกินสิบห*าวัน เว*นแต5ในกรณีที่มีเหตุสมควร ต*องได*รับอนุญาต 
จากพนักงานเจ*าหน*าที่ ทั้งน้ีรัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดระยะเวลาที่ต*องดําเนินการ 
ที่เหมาะสมกับประเภทของผู*ให*บริการก็ได*  
 มาตรา ๑๙ การใช*อํานาจของพนักงานเจ*าหน*าที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘)        
ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ยื่นคําร*องต5อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตให*พนักงานเจ*าหน*าที่ดําเนินการ 
ตามคําร*อง ทั้งน้ีคําร*องต*องระบุเหตุอันควรเช่ือได*ว5าบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการอย5างหน่ึง 
อย5างใดอันเปCนความผิด เหตุที่ต*องใช*อํานาจลักษณะของการกระทําความผิด รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ� 
ที่ใช*ในการกระทําความผิดและผู*กระทําความผิด เท5าที่สามารถจะระบุได* ประกอบคําร*องด*วย ในการ
พิจารณาคําร*องให*ศาลพิจารณาคําร*องดังกล5าวโดยเร็ว  
 เม่ือศาลมีคําส่ังอนุญาตแล*ว ก5อนดําเนินการตามคําส่ังของศาล ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ส5ง
สําเนาบันทึกเหตุอันควรเช่ือที่ทําให*ต*องใช*อํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให*
เจ*าของ หรือผู*ครอบครองระบบคอมพิวเตอร�น้ันไว*เปCนหลักฐาน แต5ถ*าไม5มีเจ*าของหรือผู*ครอบครองเคร่ือง
คอมพิวเตอร�อยู5 ณ ที่น้ัน ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ส5งมอบสําเนาบันทึกน้ันให*แก5เจ*าของหรือผู*ครอบครอง
ดังกล5าวในทันที ที่กระทําได* 
  ให*พนักงานเจ*าหน*าที่ผู*เปCนหัวหน*าในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) 
ส5งสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแห5งการดําเนินการให*ศาลที่มีเขตอํานาจภายใน     
ส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต5เวลาลงมือดําเนินการ เพื่อเปCนหลักฐาน 
 การทําสําเนาข*อมูลคอมพิวเตอร�ตามมาตรา ๑๘ (๔) ให*กระทําได*เฉพาะเมื่อมีเหตุอันควร 
เช่ือได*ว5ามีการกระทําความผิด และต*องไม5เปCนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจ*าของหรือผู*ครอบครอง
ข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันเกินความจําเปCน  
 การยึดหรืออายัดตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะต*องส5งมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึด
หรืออายัด มอบให*เจ*าของหรือผู*ครอบครองระบบคอมพิวเตอร�น้ันไว*เปCนหลักฐานแล*ว พนักงานเจ*าหน*าที่จะ
ส่ังยึด หรืออายัดไว*เกินสามสิบวันมิได* ในกรณีจําเปCนที่ต*องยึดหรืออายัดไว*นานกว5าน้ัน ให*ยื่นคําร*องต5อ
ศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได* แต5ศาลจะอนุญาตให*ขยายเวลาครั้งเดียวหรือ     
หลายครั้ง รวมกันได*อีกไม5เกินหกสิบวัน เม่ือหมดความจําเปCนที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลา
ดังกล5าวแล*ว พนักงานเจ*าหน*าที่ต*องส5งคืนระบบคอมพิวเตอร�ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
 หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห*าให*เปCนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”  
 มาตรา ๑๔ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๒๐ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑๑ 
 
 

 “มาตรา ๒๐ ในกรณีที่มีการทําให*แพร5หลายซ่ึงข*อมูลคอมพิวเตอร� ดังต5อไปน้ี พนักงาน
เจ*าหน*าที่ โดยได*รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นคําร*องพร*อมแสดงพยานหลักฐานต5อศาลที่มีเขต
อํานาจขอให*มีคําส่ังระงับการทําให*แพร5หลายหรือลบข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร�ได* 
  (๑) ข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่เปCนความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี  
  (๒) ข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่อาจกระทบกระเทือนต5อความม่ันคงแห5งราชอาณาจักรตามที่
กําหนดไว* ในภาค ๒ ลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แห5งประมวลกฎหมายอาญา  
  (๓) ข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่เปCนความผิดอาญาตามกฎหมายเก่ียวกับทรัพย�สินทางป�ญญา 
หรือกฎหมายอ่ืนซึ่งข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันมีลักษณะขัดต5อความสงบเรียบร*อยหรือศีลธรรมอันดีของ 
ประชาชน และเจ*าหน*าที่ตามกฎหมายน้ันหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาได*ร*องขอ  
 ในกรณีที่มีการทําให*แพร5หลายซ่ึงข*อมูลคอมพิวเตอร�ที่มีลักษณะขัดต5อความสงบเรียบร*อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรองข*อมูลคอมพิวเตอร� 
จะมอบหมายให*พนักงานเจ*าหน*าที่ย่ืนคําร*องพร*อมแสดงพยานหลักฐานต5อศาลที่มีเขตอํานาจขอให*มีคําส่ัง 
ระงับการทําให*แพร5หลายหรือลบซ่ึงข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร�ได* ทั้งน้ีให*นํา
บทบัญญัติ ว5าด*วยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว5าด*วยวิธีปฏิบัติ 
ราชการทางปกครองมาใช*บังคับกับการประชุมของคณะกรรมการกล่ันกรองข*อมูลคอมพิวเตอร�โดยอนุโลม  
 ให*รัฐมนตรีแต5งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองข*อมูลคอมพิวเตอร�ตามวรรคสองข้ึนคณะหน่ึง 
หรือหลายคณะ แต5ละคณะให*มีกรรมการจํานวนเก*าคนซึ่งสามในเก*าคนต*องมาจากผู*แทนภาคเอกชน  
ด*านสิทธิมนุษยชน ด*านส่ือสารมวลชน ด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด*านอ่ืนที่เก่ียวข*อง และให*
กรรมการได*รับค5าตอบแทนตามหลักเกณฑ�ที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได*รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง  
 การดําเนินการของศาลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให*นําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาใช*บังคับโดยอนุโลม ในกรณีที่ศาลมีคํ า ส่ังให*ระงับการทําให*แพร5หลายหรือลบ
ข*อมูลคอมพิวเตอร� ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง พนักงานเจ*าหน*าที ่จะทําการระงับการทําให*
แพร5หลายหรือลบข*อมูลคอมพิวเตอร� น้ันเองหรือจะส่ังให*ผู*ให*บริการระงับการทําให*แพร5หลายหรือลบ
ข*อมูลคอมพิวเตอร�น้ันก็ได* ทั้งน้ี ให*รัฐมนตรี ประกาศกําหนดหลักเกณฑ� ระยะเวลา และวิธีการปฏิบัติ
สําหรับการระงับการทําให*แพร5หลายหรือ ลบข*อมูลคอมพิวเตอร�ของพนักงานเจ*าหน*าที่หรือผู*ให*บริการให*
เปCนไปในแนวทางเดียวกันโดยคํานึงถึงพัฒนาการ ทางเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป เว*นแต5ศาลจะมีคําส่ัง
เปCนอย5างอ่ืน  
 ในกรณีที่มีเหตุจําเปCนเร5งด5วน พนักงานเจ*าหน*าที่จะยื่นคําร*องตามวรรคหน่ึงไปก5อนที่จะ
ได*รับ ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนักงานเจ*าหน*าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรอง 
ข*อมูลคอมพิวเตอร�จะยื่นคําร*องตามวรรคสองไปก5อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได* แต5ทั้งน้ีต*องรายงาน    
ให*รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว” 
 มาตรา ๑๕ ให*ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา ๒๑ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วย       
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “ชุดคําส่ังไม5พึงประสงค�ตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําให*ข*อมูลคอมพิวเตอร� หรือ
ระบบคอมพิวเตอร�หรือชุดคําส่ังอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแก*ไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขัดข*อง 
 
 
 
 



 
 

๑๑๒ 
 
 

หรือปฏิบัติงานไม5ตรงตามคําส่ัง หรือโดยประการอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง เว*นแต5เปCนชุดคําส่ังไม5
พึงประสงค�ที่อาจนํามาใช*เพื่อปHองกันหรือแก*ไขชุดคําส่ังดังกล5าวข*างต*น ทั้งน้ีรัฐมนตรีอาจประกาศในราช
กิจจานุเบกษากําหนดรายช่ือ ลักษณะ หรือรายละเอียดของชุดคําส่ังไม5พึงประสงค� ซ่ึงอาจนํามาใช*เพื่อ
ปHองกันหรือแก*ไขชุดคําส่ังไม5พึงประสงค�ก็ได*” 
 มาตรา ๑๖ ให*ยกเลิกความในมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๕ แห5ง
พระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๒๒ ห*ามมิให*พนักงานเจ*าหน*าที่และพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ 
วรรคสอง เปMดเผยหรือส5งมอบข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� หรือข*อมูลของผู*ใช*บริการ 
ที่ได*มาตามมาตรา ๑๘ ให*แก5บุคคลใด 
  ความในวรรคหน่ึงมิให*ใช*บังคับกับการกระทําเพื่อประโยชน�ในการดําเนินคดีกับผู*กระทํา
ความผิด ตามพระราชบัญญัติน้ีหรือผู*กระทําความผิดตามกฎหมายอ่ืนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 
หรือเพื่อประโยชน�ในการดําเนินคดีกับพนักงานเจ*าหน*าที่เก่ียวกับการใช*อํานาจหน*าที่โดยมิชอบ หรือกับ
พนักงานสอบสวนในส5วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน*าที่ตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง โดยมิชอบ หรือเปCนการ
กระทําตามคําส่ังหรือที่ได*รับอนุญาตจากศาล  
 พนักงานเจ*าหน*าที่หรือพนักงานสอบสวนผู*ใดฝLาฝPนวรรคหน่ึงต*องระวางโทษจําคุกไม5เกิน
สามปN หรือปรับไม5เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา ๒๓ พนักงานเจ*าหน*าที่หรือพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง ผู*ใด
กระทําโดยประมาทเปCนเหตุให*ผู*อ่ืนล5วงรู*ข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� หรือข*อมูล 
ของผู*ใช*บริการ ที่ได*มาตามมาตรา ๑๘ ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินหน่ึงปN หรือปรับไม5เกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๔ ผู*ใดล5วงรู*ข*อมูลคอมพิวเตอร� ข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� หรือข*อมูลของ 
ผู*ใช*บริการที่พนักงานเจ*าหน*าที่หรือพนักงานสอบสวนได*มาตามมาตรา ๑๘ และเปMดเผยข*อมูลนั้นต5อ       
ผู*หน่ึงผู*ใด ต*องระวางโทษจําคุกไม5เกินสองปN หรือปรับไม5เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา ๒๕ ข*อมูล ข*อมูลคอมพิวเตอร� หรือข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ที่พนักงาน
เจ*าหน*าที่ได*มา ตามพระราชบัญญัติน้ีหรือที่พนักงานสอบสวนได*มาตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง ให*อ*างและ
รับฟ�งเปCนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห5งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 
อันว5าด*วยการสืบพยานได* แต5ต*องเปCนชนิดที่มิได*เกิดข้ึนจากการจูงใจ มีคํามั่นสัญญา ขู5เข็ญ หลอกลวง 
หรือโดยมิชอบ ประการอ่ืน”  
 มาตรา ๑๗ ให*ยกเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา ๒๖ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วย        
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ และให*ใช*ความต5อไปน้ีแทน  
 “มาตรา ๒๖ ผู*ให*บริการต*องเก็บรักษาข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ไว*ไม5น*อยกว5าเก*าสิบวัน     
นับแต5วันที่ข*อมูลน้ันเข*าสู5ระบบคอมพิวเตอร� แต5ในกรณีจําเปCน พนักงานเจ*าหน*าที่จะส่ังให*ผู*ให*บริการผู*ใด 
เก็บรักษาข*อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ไว*เกินเก*าสิบวันแต5ไม5เกินสองปNเปCนกรณีพิเศษเฉพาะราย และ
เฉพาะคราวก็ได*” 
 มาตรา ๑๘ ให*เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๒๘ แห5ง
พระราชบัญญัติ ว5าด*วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 

 
 



 
 

๑๑๓ 
 
 

 “ผู*ที่ได*รับการแต5งตั้งเปCนพนักงานเจ*าหน*าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี อาจได*รับค5าตอบแทน
พิเศษ ตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได*รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
  ในการกําหนดให*ได*รับค5าตอบแทนพิเศษต*องคํานึงถึงภาระหน*าที่ ความรู*ความเช่ียวชาญ     
ความขาดแคลนในการหาผู*มาปฏิบัติหน*าที่หรือมีการสูญเสียผู*ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเปCน 
จํานวนมาก คุณภาพของงาน และการดํารงตนอยู5ในความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค5าตอบแทนของ
ผู*ปฏิบัติงานอ่ืน ในกระบวนการยุติธรรมด*วย”  
 มาตรา ๑๙ ให*เพิ่มความต5อไปน้ีเปCนมาตรา ๓๑ แห5งพระราชบัญญัติว5าด*วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐  
 “มาตรา ๓๑ ค5าใช*จ5ายในเรื่องดังต5อไปน้ี รวมทั้งวิธีการเบิกจ5ายให*เปCนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรี กําหนดโดยได*รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง  
  (๑) การสืบสวน การแสวงหาข*อมูล และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี  
  (๒) การดําเนินการตามมาตรา ๑๘ วรรคหน่ึง (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) และมาตรา ๒๐  
  (๓) การดําเนินการอ่ืนใดอันจําเปCนแก5การปHองกันและปราบปรามการกระทําความผิด     
ตามพระราชบัญญัติน้ี”  
 มาตรา ๒๑ ให*รัฐมนตรีว5าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 



    
    
    

    

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๔๔๔๔    
ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    

  การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคต ผู! วิจัยได!
ดําเนินการวิจัยเพื่อให!ได!แนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทย โดยวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Researh) สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค� ดังนี้ 
 ๑. ผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และมาตรการ
ของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน 
 ๒. ผลการศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ และการ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ของตFางประเทศกับประเทศไทย 
 ๓. ข!อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในอนาคต 

ผลการศึกษาผลการศึกษาผลการศึกษาผลการศึกษาสถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยในประเทศไทยในประเทศไทยในประเทศไทย    และและและและ
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 ผู!วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย 
และมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน โดยแบFงออกเปHน ๒ ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ ๑       
ผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการ
แก!ปCญหาผลกระทบที่ เ กิดข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข!อง ข้ันตอนที่  ๒           
ผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการ
แก!ปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการสัมภาษณ�ผู!เช่ียวชาญ ดังน้ี 
 ๑๑๑๑....    ผลผลผลผลการศึกการศึกการศึกการศึกษาษาษาษาสถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทย ในประเทศไทย ในประเทศไทย ในประเทศไทย     และและและและ
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้น    จากการทบทวนวรรณกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม และและและและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข!อง งานวิจัยที่เกี่ยวข!อง งานวิจัยที่เกี่ยวข!อง งานวิจัยที่เกี่ยวข!อง มีดังนี้มีดังนี้มีดังนี้มีดังนี้    
  ๑.๑ ผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไป 
  ๑.๒ ผลการศึกษาการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย 
  ๑.๓ ผลการศึกษามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน 
  ๑๑๑๑....๑ ๑ ๑ ๑ ผลผลผลผลการศกึษาสถานการณ�ทัว่ไปการศกึษาสถานการณ�ทัว่ไปการศกึษาสถานการณ�ทัว่ไปการศกึษาสถานการณ�ทัว่ไป     
    
    
    
    
    



 
 

๑๑๕ 
 

 ผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไปพบวFาการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารมีการพัฒนาอยFางตFอเน่ือง โดยแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีของโลกมาจากกระบวนทัศน�        
“เพื่อสนองตอบความต!องการของประชากรโลกบนอุปกรณ�เทคโนโลยี เพียงเครื่องเดียวที่ มีขีด
ความสามารถครบครัน มีความสะดวก รวดเร็ว ใช!งานงFาย” ด!วยเอกลักษณ�ที่โดดเดFนสFงผลให!เทคโนโลยี
สารสนเทศได!รับความนิยมอยFางกว!างขวางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีของ SMART Phone ที่ได!รับ
ความนิยมทั่วโลก โดยคาดการณ�วFาในปV ค.ศ.๒๐๒๐ จะมีผู!ใช! SMART Phone ถึง ๗๐% ของประชากรโลก
หรือประมาณ ๕,๐๐๐ ล!านคน ดังน้ัน การรับ-สFงภาพ ข!อมูลขFาวสาร วาทกรรม จะมีการเผยแพรFกระจาย
ออกไปอยFางกว!างขวางทั่วโลกได!ในเวลารวดเร็ว ด!วยคุณภาพของภาพที่มีความคมชัด มีเสียงที่ชัดเจน 
ประชากรทั่วโลกสามารถโหลดข!อมูลได!อยFางรวดเร็ว ทําให!การเข!าถึงข!อมูลขFาวสารเปHนไปได!โดยงFาย และ 
ที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือแหลFงขFาว การจัดทํารายการขFาวตFาง ๆ ซึ่งแตFเดิมจะต!องอาศัยองค�กรส่ือคือ      
ส่ือโทรทัศน� ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ� ในการนําเสนอขFาวสารตFาง ๆ แตFส่ิงน้ีได!เปล่ียนแปลงไปเหมือนกับพลิกโลก
เมื่อความเจริญก!าวหน!าของเทคโนโลยีสารสนเทศมาเยือน ผู!ทําหน!าที่ส่ือมวลชนคือ ประชากรทั่วโลก
สามารถเปHนแหลFงขFาวเองได!และมีสถานีโทรทัศน�เปHนของตนเอง ประชากรทุกคนสามารถจัดทําบันทึก
คลิปภาพได!เองและนําเสนอผFานส่ืออินเทอร�เน็ตได!เองเชFนกัน ส่ือสังคมออนไลน�ที่ได!รับความนิยมคือ 
Youtube จึงเปรียบได!วFาประชาชนสามารถเปHนเจ!าของสถานีโทรทัศน�และมีเสรีภาพในการแสดงออกและ
เสนอความคิดเห็นทางส่ือสังคมออนไลน�ได!อยFางเทFาเทียมกัน ไร!ขีดจํากัดของเวลา สถานที่ และที่สําคัญที่
สFงตFอภาคสังคมและความม่ันคงคือเครือขFายส่ือสังคมออนไลน�เปHนพื้นที่ที่ภาครัฐไมFสามารถเข!าควบคุม
และป`ดก้ันได!อยFางเบ็ดเสร็จ แตFเมื่อหันกลับมามองบทบาทของส่ือมวลชนได!ถูกลดบทบาทลงอยFางชัดเจน
เพราะไมFได!รับความนิยมเหมือนในอดีต ส่ือมวลชนในอดีตมีอิทธิพลสูงมากโดยหน!าที่ของส่ือมวลชนคือ 
การทําหน!าที่หาขFาว จัดทําขFาว และนําเสนอขFาวผFานส่ือตFาง ๆ เมื่อส่ือมวลชนนําเสนอขFาวที่เปHนขFาวใหญF 
ขFาวพาดหัวตัวโตบนหนังสือพิมพ�หน!า ๑ การนําเสนอขFาวอยFางถ่ียิบทางสถานีโทรทัศน�ทุกชFอง ขFาวที่ถูก
นําเสนอซํ้า เพราะขFาวได!รับความสนใจจากประชาชนจํานวนมาก เกิดเปHนกระแสสังคม บางครั้งขFาวที่ส่ือ
นําเสนอ รัฐบาลได!นําไปจัดทําเปHนวาระแหFงชาติ เมื่อเข!าสูFยุคโลกาภิวัฒน�ความเจริญก!าวหน!าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการตอบสนองตFอความต!องการของประชาชนมากกวFาทั้งในเรื่องของเวลา     
สถานที่ เน้ือหาขFาวสารที่ประชาชนเปHนผู!เลือกเอง ทําให!ส่ือวิทยุ โทรทัศน� หนังสือพิมพ� ได!รับความนิยมลด
น!อยลง ส่ือบางส่ือต!องป`ดตัวลงเพราะประสบกับภาวะขาดทุน โดยในปV ๒๕๕๙ มีส่ือหลายส่ือได!ป`ดตัวลง          
ส่ือส่ิงพิมพ�ที่ ป̀ดตัวลงโดยสFวนใหญFเปHนกลุFมนิตยสาร ได!แกF พลอยแกมเพชร บางกอกรายสัปดาห� 
ภาพยนตร�บันเทิง Candy Volume Image Cosmopolition Who I Like Seventeen และสกุลไทย 
(นิตยสารสกุลไทยได!ดําเนินกิจการมามากกวFา ๖๐ ปV) ส่ือเคเบ้ิลทีวี CTH โทรทัศน�ดาวเทียมชFองทีนิวส� ทีวี  
ชFอง MCOT WORLD ทีวีดาวเทียมขององค�การส่ือสารมวลชนแหFงประเทศไทย (อสมท.) เคเบ้ิลดาวเทียม
ชFอง Media 84 สําหรับส่ือวิทยุ ได!แกF คล่ืนวิทยุ 97.5 FM (ไทยรัฐออนไลน�,Online,๒๕๕๙) และในปV 
๒๕๖๐ มีส่ือส่ิงพิมพ�ที่ประกาศป`ดกิจการเพราะประสบภาวะขาดทุน คือ หนังสือพิมพ�บ!านเมืองที่ประกาศ 
 
 
 
 



 
๑๑๖ 

 
ป`ดกิจการลงเม่ือ ๑ มกราคม ๒๕๖๐ หลังดําเนินกิจการมา ๔๔ ปV ๖ เดือน และมีส่ือส่ิงพิมพ�บางฉบับได! 
ปรับกลยุทธ�เพื่อฝxาวิกฤตในครั้งน้ี ได!แกFหนังสือพิมพ� คม ชัด ลึก ในเครือเนช่ันกรุzป ประกาศควบรวม 
หนังสือพิมพ�ฉบับวันเสาร� - อาทิตย� โดยเริ่มต้ังแตFวันที่ ๕ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๐ โดยกFอนหน!าน้ีได!ยุติการ
ผลิตนิตยสารเนชั่นสุดสัปดาห�ไป เมื่อวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๐ โดยให!เหตุผลวFา พื้นที่ขFาวสารทุก
วันน้ีได!ขยายกว!างไกลออกไปเทFาที่ปลายน้ิวสัมผัสของผู!คนในโลกโซเชียลมีเดีย อันนําพาซึ่งความ
เปล่ียนแปลง ครั้งใหญF เปรียบดั่งสึนามิที ่ถาโถมเข!าใสFอุตสาหกรรมส่ือส่ิงพิมพ� ระบบอันเปHนพลวัตที่ไมF
อาจหลีกหนีหายไปได! นอกจากการปรับตัว (กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ� คม ชัด ลึก, ๒ สิงหาคม ๒๕๖๐) 
สําหรับสถานีโทรทัศน�ก็ได!ผลกระทบจากคล่ืนของเทคโนโลยีสารสนเทศเชFนกัน กลFาวคือสถานีโทรทัศน�
ชFอง ๓ มีผลกําไรลดน!อยลง ต้ังแตFปV ๒๕๕๗ มีรายได!ลดลงจาก ๑๖,๓๐๐ ล!านบาท ติดลบ ๑.๘๙% ปV 
๒๕๕๘ รายได!ลดลง ๑๖,๐๐๐ ล!านบาท ติดลบ ๒.๒๒% ปV ๒๕๕๙ รายได!ลดลงเหลือ ๑๑,๑๕๑ ล!านบาท 
ขณะที่กําไรสุทธิ ปV ๒๕๕๙ ลดลงเหลือ ๑,๗๖๗ ล!านบาท เทียบกับปV ๒๕๕๘ ที่เคยมีกําไรสุทธิถึง 
๒,๙๘๒.๗๑ ล!านบาท เทFากับกําไรหายไป ๕๙.๑๕% และราคาหุ!นในตลาดหลักทรัพย�ลดลงอยFางตFอเน่ือง
จาก ๖๐ บาท เหลือ ๑๖ บาท ซ่ึงสถานีโทรทัศน�ชFอง ๓ นอกจากจะมีคูFแขFงทางชFองตFาง ๆ แล!ว ยังต!อง
เผชิญกับส่ือสังคมออนไลน�ที่แยFงชิงคนดูจากหน!าจอโทรทัศน�มาเปHนมัลติชาแนล (Multichanel) ที่กลายเปHน
โอกาสให!แพลตฟอร�มออนไลน�ใหมFมีบทบาทมากข้ึน ไมFวFาจะเปHน Facebook Youtube LifeTV เข!ามาแยFงชิง
คนดูและโฆษณา (สํานักวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน� กสทช.,Online,๒๕๖๐) ส่ือดั่งเดิมอยูFในชFวง
ของการปรับให!อยูFรอดภายใต!สภาพแวดล!อมด!านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถาโถมเข!ามา หน่ึงในกลยุทธ�ที่
สถานีโทรทัศน�นิยมใช!อยูFในปCจจุบันคือ การนําขFาวจาก Facebook, Youtube, Facebook Life มา
นําเสนอซ้ําผFานสถานีโทรทัศน� เปHนการสร!างมิติใหมFในการทํารายการขFาวเพื่อหวังดึงคนให!มาดูโทรทัศน�
มากข้ึน  
 ในอดีตที่ผFานมาส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญอยFางยิ่งในสถานการณ�ของสังคมไทย โดยเฉพาะ
ในชFวงที่เกิดปCญหาความขัดแย!งทางการเมือง ซึ่งเปHนที่วิพากษ�วิจารณ�วFา ส่ือมวลชนเปHนสFวนหน่ึงที่ขยายผล
ของความขัดแย!งให!ร!ายแรงยิ่งข้ึนด!วยการให!ข!อมูลเท็จ ข!อมูลที่มาจากอคติหรือการกลFาวหา รวมทั้งการ
กFอให!เกิดประทุษวาจา (Hate Speech) ในระดับประชาชนทั่วไป ส่ือบางสFวนถูกร!องเรียนวFามีการประพฤติ
ตนไมFสอดคล!องกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ นอกจากน้ันยังมีการใช!ส่ือตFาง ๆ โดยเฉพาะส่ือ
สังคมออนไลน�ในการเผยแพรFข!อมูลที่ไมFเหมาะสม ทั้งเปHนข!อมูลเท็จ ละเมิดสิทธิเหยื่อ การจาบจ!วงลFวง
ละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย� รวมไปถึงการเผยแพรFเน้ือหาที่ไมFเหมาะสมตFอศีลธรรมและวัฒนธรรมไทยใน    
ด!านตFาง ๆ หลากหลายประเด็น แม!จะเกิดเสียงเรียกร!องของสังคมให!แก!ปCญหาเหลFาน้ี แตFก็ยังเกิด      
ปCญหาเดิม ๆ ข้ึนซ้ําแล!วซํ้าอีก ทั้งจากบุคคลหรือกลุFมบุคคลเดิมหรือบุคคลอ่ืน ๆ ปCญหาที่เกิดข้ึนช้ีให!เห็นวFา
ระบบส่ือสารมวลชนในประเทศไทยขาดระเบียบรองรับที่ชัดเจน และไมFสามารถเปHนหลักให!สังคมพึ่งพาได!
อยFางแท!จริง โดยสรุปปCญหาที่เก่ียวข!องกับการส่ือสารข!อมูลขFาวสารและส่ือมวลชนในประเทศไทยสําคัญที่
เกิดข้ึนดังตFอไปน้ี  
 
 
 
 
 



 
๑๑๗ 

 
  ๑.๑.๑ มีการนําเสนอขFาวสารที่ผิดกฎหมายและ/หรือจริยธรรมของวิชาชีพ ในด!านตFางๆ 
ดังตFอไปน้ี   
  ๑.๑.๑.๑ การเผยแพรFข!อมูลอันเปHนเท็จ ทั้งเจตนาและไมFเจตนา  
  - การเผยแพรFข!อมูลเท็จโดยเจตนา : ในบางกรณีอาจเปHนการเผยแพรF
ข!อมูลเท็จโดยเจตนาด!วยส่ือในการควบคุมของผู!ต!องการให!ข!อมูลเท็จ ทั้งส่ือกระแสหลักและ ส่ือออนไลน�  
ซึ่งในกรณีหลังสามารถเผยแพรFได!อยFางงFายดายและรวดเร็วมาก โดยดําเนินการเพื่อการใสFร!ายให!ผู!อ่ืนเสีย
ช่ือเสียง หรือเปHนไปเพื่อจุดประสงค�ทางการเมืองหรือจุดประสงค�สFวนตัว ในบางกรณีส่ือที่ทําการเผยแพรF 
แม!จะทราบหรือคาดเดาได!วFาเปHนข!อมูลเท็จ แตFก็ทําการเผยแพรFข!อมูลน้ัน เน่ืองจากวัตถุประสงค�ทาง
ความนิยมของรายการ เรตติ้ง ยอดขาย โดยใช!วิธีการทําขFาวโดยอ!างอิงคําสัมภาษณ�จากบุคคลที่เปHน
แหลFงขFาว แม!วFาบุคคลน้ันจะขาดความนFาเช่ือถือ หรือมีพฤติกรรมการใสFร!ายบุคคลอ่ืนด!วยข!อมูลเท็จมา
กFอนในอดีต  
    - การเผยแพรFข!อมูลเท็จโดยไมFเจตนา : ด!วยความจําเปHนในการ
แขFงขันกันเผยแพรFข!อมูลให!รวดเร็วมากที่สุด ทําให!การเผยแพรFข!อมูลตFางๆ ในยุคปCจจุบัน เปHนไปด!วยความ
รวดเร็วแตFขาดความรอบคอบ หลายครั้งขาดการตรวจสอบวFาเปHนข!อเท็จจริงที่ถูกต!องหรือไมF กFอนที่
จะเผยแพรF กFอให!เกิดการเผยแพรFข!อมูลที่เปHนเพียงการคาดการณ�หรือขFาวลือ ซึ่งกวFาที่จะได!รับการ
ตรวจสอบวFาเปHนข!อมูลเท็จก็ได!รับการเผยแพรFไปอยFางกว!างขวาง กFอให!เกิดความเสียหายตFอบุคคลที่ถูก
พาดพิงไปอยFางร!ายแรง โดยการวิจัยของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก!ว และคณะ (๒๕๕๓) พบวFานักวิชาการ
ส่ือสารมวลชนในประเทศไทยเห็นวFาการตรวจสอบความนFาเช่ือถือของแหลFงขFาวเปHนปCญหาที่ร!ายแรงที่สุด
อันดับสองของส่ือมวลชนไทย 
    ๑.๑.๑.๒ การเผยแพรFข!อมูลที่ละเมิดสิทธิผู!อ่ืน เชFน เหยื่อของอาชญากรรม 
เด็กและเยาวชนในขFาว รวมทั้งครอบครัว รวมไปถึงสิทธิความเปHนมนุษย�ซึ่งเปHนสิทธิที่ทุกคนมีตั้งแตFเกิด 
แม!กระทั่งผู!กระทําความผิด อยFางไรก็ตามในการนําเสนอขFาวในแตFละวัน จะมีการเผยแพรFข!อมูลที่ละเมิด
สิทธิของบุคคลในขFาวอยFางสม่ําเสมอ ซึ่งในหลายกรณีถือเปHนการกระทําผิดทางกฎหมายด!วย เชFน การนํา
เด็กและเยาวชนผู!ตกเปHนเหยื่อของความรุนแรงและการกระทําผิดทางเพศมาแถลงขFาว แม!จะมีการเบลอ    
คาดตา หรือใสFหมวกอําพรางรูปพรรณสัณฐานก็ตาม นอกจากน้ียังมักมีการใช!ภาพที่ไมFเหมาะสม เชFน ภาพ
ที่นFาสยดสยองของผู!เสียชีวิต หรือภาพอุจาดของเหยื่อ ทั้งการถูกแอบถFายภาพในชFวงเวลาสFวนตัว หรือ
ภาพของผู!เสียชีวิตหลังถูกกระทําผิดทางเพศ จนเปHนที่มาของคําวFา “ถูกขFมขืนซ้ําโดยส่ือ” หรือการใช!พาดหัว
หรือข!อความที่ดูถูก ดูหมิ่นศักดิ์ศรีให!บุคคลในขFาวน้ันเกิดความอับอาย ทั้งที่ไมFได!ทําในส่ิงที่ผิดกฎหมาย 
แตFอยFางใด หรือการเผยแพรFที่อยูFหมายเลขโทรศัพท�ของบุคคลตFาง ๆ และเรียกร!องให!มีการขFมขูFอาฆาต
บุคคลตFาง ๆ ดังกลFาว รวมถึงการนําเอาภาพหรือคลิปวีดิโอของบุคคลตFาง ๆ ที่ไมFได!รับอนุญาตมาเผยแพรFด!วย 
โดยการวิจัยของ อัศวิน เนตรโพธ์ิแก!ว และคณะ (๒๕๕๓) พบวFานักวิชาการส่ือสารมวลชนในประเทศไทย 
เห็นวFาการคํานึงถึงสิทธิความเปHนสFวนตัวของผู!ที่ตกเปHนขFาวเปHนปCญหาที่ร!ายแรงที่สุดของส่ือมวลชนไทย 
 

 

 

 



 

 

๑๑๘ 
  
    ๑.๑.๑.๓ การเผยแพรFข!อมูลที่จาบจ!วงลFวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย�
โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน� ซึ่งจะได!รับการสFงตFอทั้งโดยเจตนาและไมFเจตนา ซึ่งหลายกรณีไมFสามารถ
นําเน้ือหาเหลFาน้ันออกไปได!เน่ืองจากมาจากส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ  
  ๑.๑.๒ คุณภาพของเน้ือหาไมFชFวยพัฒนาประชาชนผู!รับสาร และอาจขัดตFอศีลธรรม
และวัฒนธรรม เปHนที่เห็นกันวFาเน้ือหาของส่ือในประเทศไทยเต็มไปด!วยเน้ือหาที่เน!นในเรื่องของความ
บันเทิงที่ขาดสาระและความสร!างสรรค� แม!วFาจะไมFผิดกฎหมายแตFอาจขัดตFอศีลธรรมและวัฒนธรรม
อันดีของประเทศในด!านตFาง ๆ ตFอไปน้ี 
    ๑.๑.๒.๑ เน้ือหาที่คาบเก่ียวกับการขัดศีลธรรมอันดีในการยกยFองผู!มีอํานาจ 
มีฐานะ แม!จะมีประวัติในการกระทําผิดหรือทุจริต  
    ๑.๑.๒.๒ เน้ือหาที่คาบเก่ียวกับการขัดตFอวัฒนธรรมอันดีที่เปHนเอกลักษณ�   
ของไทย เชFน การให!ความเคารพผู!ใหญF การมีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร!อย หรือการไมFสFงเสริม
วัฒนธรรมท!องถ่ิน การนําเสนอวFาวัฒนธรรมท!องถ่ิน ภาษาท!องถ่ิน เปHนเรื่องล!าสมัยนFาอาย  
    ๑.๑.๒.๓ เน้ือหาที่ลักษณะยั่วยุทางเพศ โดยเฉพาะเน้ือหาสําหรับเยาวชนที่
ยังไมFบรรลุนิติภาวะ นําไปสูFการลFอลวงการกระทําผิดทางเพศ และการต้ังครรภ�ในวัยเรียน 
   ๑.๑.๒.๔ เน้ือหาที่มีการแสดงความรุนแรงอยFางโจFงแจ!งและนFาสยดสยอง
เกินความจําเปHน เพื่อให!ประชาชน ผู!รับชมสนใจติดตาม กFอให!เกิดความหวาดกลัว การเลียนแบบ หรือความ 
ชินชาตFอความรุนแรง 
    ๑.๑.๒.๕ การใช!ภาษาที่ไมFเหมาะสม ทั้งการใช!ภาษาหยาบคาย ภาษาดูถูก 
และการใช!ภาษาโดยผิดหลักภาษาไทย  
    ๑.๑.๒.๖ การนําเสนอและสนับสนุนการพนัน โดยเฉพาะการพนันในกีฬาตFาง ๆ 
ซึ่งกFอให!เกิดปCญหาหน้ีสินและอาชญากรรมที่ตามมาอีกมากมาย  
    ๑.๑.๒.๗ การนําเสนอเน้ือหาที่ทําให!ประชาชนหลงเช่ือกับไสยศาสตร�ที่ไมFอยูF
บนพื้นฐานของเหตุผล 
   ๑.๑.๓ องค�กรส่ือถูกแทรกแซงจากการเมือง และภาคธุรกิจอยFางเปHนระบบ  
   ๑.๑.๓.๑ องค�กรส่ือมวลชนตFางๆ ของรัฐ มักจะมีนโยบายในการทําขFาวไป
ตามผู!ที่มีอํานาจในขณะน้ัน โดยเฉพาะสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน�แหFงประเทศไทย สทท. (ชFอง ๑๑) ของ            
กรมประชาสัมพันธ� มีแนวทางในการทําขFาวเพื่อประโยชน�ของรัฐบาลในขณะน้ัน ทั้งที่การเปHน “ส่ือรัฐ” 
น้ันหมายถึงส่ือของประเทศ ไมFใชFส่ือของ “รัฐบาล” ดังน้ันเน้ือหาจะเน!นไปในทางบวกตFอผู!อยูFในอํานาจ 
และละเว!นการออกขFาวที่เปHนลบ โดยในหลายกรณีมีหลักฐานวFา ผู!มีอํานาจมีคําส่ังอยFางเปHนทางการให!   
ส่ือในกํากับของรัฐนําเสนอเน้ือหาในเชิงบวกของรัฐบาลและงดเว!นเน้ือหาเชิงลบ 
 
 
 
 
 
 



 
๑๑๙ 

 
   ๑.๑.๓.๒ องค�กรส่ือเอกชน มักจะถูกแทรกแซงด!วยอํานาจทุน ซึ่งมักจะมาใน
รูปแบบของงบประมาณ การโฆษณาและประชาสัมพันธ� โดยหนFวยงานรัฐบาลก็เปHนหน่ึงในผู!สนับสนุนราย
สําคัญขององค�กรส่ือ มีการกลFาวหาและเป̀ดโปงวFามีการ “เล้ียงดูส่ือ” ตFางๆ ทั้งระดับองค�กรและระดับ
รายบุคคล ซึ่งนําไปสูFการ “เซ็นเซอร�ตัวเอง” เชFน กรณีที่สถานีโทรทัศน�เอกชนแหFงหน่ึงถอดรายการละคร
ออกไปเน่ืองจากเกรงวFา เน้ือหาจะถูกมองวFาเปHนการวิจารณ�รัฐบาลในขณะน้ัน  
   ๑.๑.๔ ปCญหาด!านสวัสดิการและความม่ันคงของผู!ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน          
ในปCจจุบันมีพนักงานในองค�กรส่ือจํานวนมาก โดยเฉพาะนักขFาวภาคสนาม ที่ยังไมFได!รับการคุ!มครอง 
ความปลอดภัยในการทําหน!าที่ รวมทั้งขาดสวัสดิการและความมั่นคงในการทํางาน นักขFาวอาจถูกจูงใจให! 
รับอามิสสินจ!างจากผู!ประกอบการทางธุรกิจ และ/หรือผู!มีอิทธิพล เพื่อที่จะทําขFาวให!เอ้ือประโยชน�ตFอผู!
วFาจ!างในนําเสนอเน้ือหาที่ไมFเปHนกลาง อีกสFวนหน่ึงอาจเจตนาที่จะเขียนขFาว เพื่อเอาใจผู!มีอิทธิพลเพื่อหวัง
ผลประโยชน�ตFางตอบแทน อีกสFวนหน่ึงอาจจะละเลยจริยธรรมวิชาชีพเพื่อที่จะหาขFาว และนําเสนอขFาว
โดยผิดจริยธรรมเพื่อให!ได!เน้ือหาที่จะนFาสนใจตFอผู!ชมผู!อFานมากที่สุด ซึ่งมักจะเปHนขFาวฉาว ขFาวที่มีเน้ือหา
ยั่วยุทางเพศ หรือขFาวที่กFอให!เกิดความสลดหดหูFมากที่สุด เพื่อให!ตนเองได!รับการยอมรับจากหนFวยงานที่
สังกัด ส่ือบางคนอาจไมFสามารถทําขFาวตามอุดมการณ�ของตนเอง แตFต!องเปHนไปตามแนวทางขององค�กร 
ส่ือขาดเสรีภาพในการทําขFาวตามแนวทางของตนเอง เน่ืองจากเกรงวFาจะกระทบกับความม่ันคงและ
ความก!าวหน!าในอาชีพของตน จึงไมFเกิดการพัฒนาคุณภาพของการสร!างสรรค�เน้ือหาในส่ือมวลชน (วรัชญ� 
ครุจิต และ อุบล เบ็ญจรงค�, Online,๒๕๖๐) 
  นอกจากน้ี ส่ือสังคมออนไลน�ยังมีผลกระทบตFอเสถียรภาพของรัฐบาลอีกด!วย 
ดังจะเห็นได!จากเหตุการณ�อาหรับสปริง (Arab Spring) เปHนคล่ืนการปฏิวัติโคFนล!มอํานาจการปกครองใน
ประเทศตูนิเซีย ประเทศลิเบีย และประเทศเยเมน เกิดการประท!วงในประเทศอัลจีเรีย ประเทศอิรัก 
ประเทศจอร�แดน ประเทศคูเวต ประเทศโมร็อคโค และประเทศซูดาน โดยการประท!วงมีพฤติกรรมการ
ดื้อแพFงรFวมกันในการรณรงค�อยFางตFอเน่ือง การนัดหยุดงาน การเดินขบวน การชุมนุมเรียกร!องรFวมกับการ
ใช!ส่ือสังคมออนไลน�เปHนชFองทางหลักในการส่ือสารแจ!งกําหนดการอภิปรายทางการเมือง การสFงบทความ 
ข!อความใน Facebook การนําเสนอเหตุการณ�สําคัญ ๆ ลงใน Youtube เรื่องราวเหตุการณ�ถูกไหลล่ืน
ผFานทางส่ือสังคมออนไลน� สFงผลอันมหาศาลในการสร!างแรงบันดาลใจตFอผู!คนในการประท!วงข!าม
พรมแดน (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, Online, ๒๕๕๖) เหตุการณ�ในประเทศเกาหลีใต! เกิดการประท!วง    
ขับไลFประธานาธิบดี ปาร�ก กึน- เฮ โดยเริ่มจากกรณีเพื่อนสนิทของประธานาธิบดีที่เปHนคนใกล!ชิดและ
ทํางานให!กับประธานาธิบดีเรียกรับเงินและผลประโยชน� เรื่องราว บทความ วาทกรรมตFาง ๆ ถูกสFงอยFาง
ไหลล่ืน ใน Facebook อยFางกว!างขวาง รวดเร็ว ตFอเน่ือง จนนําไปสูFการนัดเดินประท!วงของชาวเกาหลีใต!
นับล!านคน นับเปHนจํานวนผู!ประท!วงมากที่สุดในรอบ ๗๐ ปV สFงผลให!คะแนนนิยมของ ประธานาธิบดี 
ปาร�ก กึน- เฮ ลดลง ตFอมารัฐสภาลงมติถอดถอนประธานาธิบดี (Impeacement vote) เมื่อ ๙ ธันวาคม 
พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 



 
๑๒๐ 

 
 จากที่กลFาวมาข!างต!น ผู! วิจัยสรุปผลการศึกษาสถานการณ�ทั่วไปจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข!องข!างต!น ดังน้ี 
 ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศได!รับความนิยมมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี SMART Phone 
โดยคาดการณ�วFาใน ค.ศ.๒๐๒๐ จะมีผู!ใช! ๕,๐๐๐ ล!านคน หรือ ๗๐% ของประชากรโลก 
 ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดแข็ง คือ มีขีดความสามารถสูงภายในเครื่องเดียว ใช!ได!ทุกที่
มีความสะดวกในการพกพา ใช!งานงFาย รวดเร็ว 
 ๓. ภาครัฐไมFสามารถควบคุมส่ือสังคมออนไลน�ได!อยFางเบ็ดเสร็จ 
 ๔. สFงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตFอภาคสังคมและการเมือง 
 ๕. ส่ือดั่งเดิม (ส่ือส่ิงพิมพ� ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน�) ได!รับความสนใจน!อยลงเพราะการ
สนองตอบตFอความต!องการของประชาชนมีน!อยกวFาเทคโนโลยีสมัยใหมF และคุณคFาของส่ือด่ังเดิมโดนติติง
จากสังคมมาอยFางตFอเน่ือง โดยที่ส่ือดังเดิมเองก็ไมFเคยปรับปรุงแก!ไขแตFประการใด ๆ   
  ๑๑๑๑....๒ ๒ ๒ ๒ ผลการศกึษาการใช!ผลการศกึษาการใช!ผลการศกึษาการใช!ผลการศกึษาการใช!สือ่สงัคมออนไลน�สือ่สงัคมออนไลน�สือ่สงัคมออนไลน�สือ่สงัคมออนไลน�ในประเทศในประเทศในประเทศในประเทศไทยไทยไทยไทย    
  ความก!าวหน!าด!านเทคโนโลยีสารสนเทศและความก!าวหน!าด!านการส่ือสาร
โทรคมนาคมได!ทํ าให! เ กิดพื้ นที่ แบบใหมF /ชุมชนแบบใหมF ข้ึนมา คือ ชุมชนออนไลน�  (On-line 
Communities) ชุมชนลักษณะน้ีมีลักษณะที่พิเศษ เปHนชุมชนที่เกิดข้ึนโดยมีการเช่ือมโยงกันโดยไมFมี
พรมแดนทางเช้ือชาติ ศาสนา หรือข!อจํากัดทางภูมิศาสตร�ที่เปHนอุปสรรคกีดขวางอีกตFอไป ชุมชนออนไลน�
มีลักษณะงFายตFอการเข!าถึง แตFยากตFอการควบคุม พื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบใหมFน้ีเราอาจจะคุ!นเคยหรือ
เคยได!ยินกันภายใต!ช่ือ Social Media หรือส่ือสังคมออนไลน�น่ันเอง ซึ่งก็คือ กลุFมแอพพลิเคช่ันตFางๆ ที่
สร!างข้ึนจากแนวคิดและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเว็บ ๒.๐ มีการพัฒนาเพิ่มเติมในส่ิงที่ยังขาดหายไปใน
สังคมออนไลน� คือการมีปฏิสัมพันธ�ระหวFางกันของผู!ใช!อินเทอร�เน็ต ทําให!เกิดพื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบ
ใหมFข้ึน มาซ่ึงเปHนพื้นที่/ชุมชนที่ไมFถูกจํากัดอยูFภายใต!กรอบของเวลาและสถานที่ ผู!คนที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกันสามารถติดตFอส่ือสาร และแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตนออกไปให!คนอ่ืนได!รับรู! เพียงแคF
สามารถใช!อินเทอร�เน็ตได! ซ่ึงการเข!าถึงอินเทอร�เน็ตเปHนเรื่องงFายในปCจจุบัน ผู!ที่ต!องการเข!ารFวมอยูFใน
เครือขFายสังคมออนไลน� ในหลายๆ ครั้งการแสดงออกใน Social Media ทําให!เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการรวมตัวของคนในสังคม การรวมตัวรูปแบบใหมFมีหลายลักษณะซึ่งแตกตFางไปตามวิธีการและ
วัตถุประสงค� เชFน ฝูงชนช่ัวพริบตา (Flash Mob) ซ่ึงเปHนการรวมตัวการทํากิจกรรมบางอยFางตFอสายตา
สาธารณชนแล!วแยกย!ายกันไปในช่ัวพริบตา อาจจะเปHนการกระทําเพื่อความสนุกสนาน เปHนการโฆษณา
หรืออาจจะเปHนการแสดงออกทางการเมือง โดยทั้งหมดล!วนเกิดขึ้นจากการแสดงออก ใน Social Media 
และมีอีกหลายกรณีที่เปHนผลจากการแสดงออกใน Social Media ที่สFงผลไปสูFสังคมจริง ไมFวFาจะเปHนการ
รวมตัวทางการเมือง การลFาแมFมดในโลกออนไลน� การเสริมสร!างภูมิปCญญา และการเผยตัวข้ึนของคนตัว
เล็กๆ ที่มีอยูFแตFถูกทําให!มองไมFเห็นในสังคมจริง แนFนอนวFาทั้งหมด สFงผลกระทบตFอสังคมไทย 
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    ประเทศไทยเริ่มมีการใช!อินเทอร�เน็ตครั้งแรกเมื่อปV พ.ศ.๒๕๓๐ แตFเปHนเพียงการใช!
ในรูปแบบของไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� (E-mail) และมีการใช!จํากัดในพื้นที่เฉพาะคือ มหาวิทยาลัยเทFาน้ัน 
ตFอมาในปV พ.ศ.๒๕๓๘ ได!ทําการเป`ดใช!อยFางเปHนทางการในเชิงพาณิชย� ในชFวงแรกน้ันความสามารถใน
การเข!าถึงอินเทอร�เน็ตสําหรับคนไทยยังน!อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร อันเน่ืองมาจาก
ความไมFพร!อมในการเข!าถึงอินเทอร�เน็ตสําหรับผู!ใช! การเช่ือมตFออินเทอร�เน็ตจําเปHนที่จะต!องมีอุปกรณ�
พื้นฐาน เชFน คอมพิวเตอร� หรือโนzตบุzค และอุปกรณ�เช่ือมตFออินเทอร�เน็ต ประกอบกับความไมFพร!อม
ระบบสัญญาณในขณะน้ัน ผู!ที่สามารถเข!าถึงอินเทอร�เน็ตได!คือบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจคFอนข!างสูง  
หรือเปHนบุคคลที่มีความจําเปHนต!องใช! คือบุคคลที่ทํางานในสํานักงานทั้งของหนFวยราชการและ
บริษัทเอกชน จากจุดเริ่มต!นที่มีการเป̀ดให!ใช!อินเทอร�เน็ตในเชิงพาณิชย� พ.ศ.๒๕๓๘ พบวFามีจํานวนผู!ใช! 
อินเทอร�เน็ตในประเทศไทยเพียง ๔๕,๐๐๐ คน และผลสํารวจในปV พ.ศ.๒๕๕๔ พบวFามีจํานวนผู!ใช!
อินเทอร�เน็ตประมาณ ๒๐ กวFาล!านคน (สถิติที่นFาสนใจ และผลสํารวจพฤติกรรมการใช!อินเทอร�เน็ตใน
ประเทศไทย ปV ๒๐๑๑, ออนไลน�, ๒๕๕๕ ) และในปV พ.ศ.๒๕๕๙ ประเทศไทย มีผู!ใช!อินเทอร�เน็ตกวFา     
๓๘ ล!านคน คิดเปHน ๕๖% ของประชากร การเพิ่มข้ึนของจํานวนผู!ใช!อินเทอร�เน็ตน้ัน นอกจากจะบFงบอกถึง
สภาพสังคมที่มีความทันสมัยแล!วน้ัน ยังได!สะท!อนให!เห็นถึงจุดเริ่มต!นของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม    
การรับรู!ข!อมูลขFาวสาร ข!อเท็จจริงตFางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอีกด!วย  
  การเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบใหมFน้ันชัดเจนวFาได!สะท!อนภาพของสังคม
ที่กําลังเปล่ียนแปลงไป พื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบใหมFเปHนพื้นที่ซ่ึงไหลเวียนไปด!วยข!อมูลขFาวสารและ
ข!อเท็จจริงในสังคมแล!วน้ันมีความจําเปHนอยFางย่ิงที่จะต!องย!อนมองและเปรียบเทียบแหลFงผลิตข!อมูล
ขFาวสารและข!อเท็จจริงแบบเดิมซึ่งก็คือส่ือกระแสหลักกับแหลFงผลิตข!อมูลขFาวสารและข!อเท็จจริงแบบใหมF
ซึ่งก็คือสังคมออนไลน� เพื่อที่จะทําให!เห็นถึงบริบทของสังคมที่กําลังเปล่ียนแปลงน้ันเอง ประเทศไทยเริ่มมี
ส่ือวิทยุกระจายเสียง เม่ือปV พ.ศ.๒๔๗๓ ได!รับการขนานนามจากประชาชนวFาเปHน “หูทิพย�” ส่ือกระจายเสียง
เริ่มต!นข้ึนในยุคอํานาจนิยม จากน้ันก็เข!าสูFยุคเรียกร!องสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตย ในยุคแรกสื่อ    
ถูกใช!เปHนเครื่องมือของรัฐในการควบคุมความคิดของคนในสังคมกลFาวคือเปHนการนําเสนอความจริง 
ความเปHนไปได!ในสังคมแคFเพียงด!านเดียว ซ่ึงผูกขาดโดยรัฐ หลังจากยุคที่อํานาจนิยมครอบงําสังคมไทย 
ความเจริญทางด!านเศรษฐกิจขยายตัวข้ึน บทบาทหน!าที่ของส่ือกระจายเสียงจากเดิมที่ เคยเปHน
กระบอกเสียงให!รัฐก็ได!ขยายบทบาทเพิ่มกลายเปHนกระบอกเสียงให!กับทุน กFอนที่จะมีแนวคิดในการปฏิรูป
ส่ือในปV พ.ศ.๒๕๓๕ กลFาวได!วFาในชFวงแรกน้ันส่ือกระจายเสียงของไทยตกอยูFภายใต!อํานาจรัฐและอํานาจทุน 
   ภายหลังจากการปฏิรูปส่ือไทยครั้ งใหญF ดูเหมือนวFาความหวังในส่ือที่ เปHน
กระบอกเสียงหรือเปHนส่ือของประชาชนเร่ิมชัดเจนข้ึน ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ การมีวิทยุชุมชนเกิดข้ึนมากมาย 
การเพิ่มข้ึนของจํานวนสถานีกระจายเสียงวิทยุชุมชนกลับไมFได!บFงบอกถึงสภาวะความเปHนส่ือของ 
ประชาชนได!ทั้งหมด ส่ือไทยก็ยังคงถูกครอบงําอยูFภายใต!อํานาจทุนเปHนจํานวนมาก และถูกใช!เปHน
เครื่องมือของนักการเมืองท!องถ่ิน การเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบใหมFน้ีได!ทําหน!าที่ผลิตข!อมูล
ขFาวสาร ข!อเท็จจริง และชุดความคิดบางอยFางที่หลากหลายกวFาเดิม ในบางคร้ังอาจจะขัดแย!งและ
แตกตFางกันอยFางส้ินเชิง การเกิดข้ึนของพื้นที่แบบใหมF/ชุมชนแบบใหมFน้ีได!ทําให!เห็นถึงปCญหาในเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๒ 
 

ความจริงกลFาวคือ เปHนการทําให!ส่ิงที่เราเคยรับรู!จากแหลFงเดิม จนเช่ือม่ันวFาน้ันคือความจริงแท! ถูกต้ัง
คําถาม ถูกท!าทาย จนนําไปสูFการย!อนกลับมาคิดวFา อะไรจริง อะไรไมFจริง ทําสังคมไทยที่เปHนสังคมบอก
เลFาและรับฟCง มีปCจจัยที่จะเปล่ียนสูFสังคมที่วิพากษ�และต้ังคําถามได!มากข้ึน 
  ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปHนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism)                
ได!กลFาววFา เทคโนโลยีเปHนตัวสาเหตุหลัก (Prime Mover) ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงให!เกิดข้ึนกับ
สังคม สถาบันและปCจเจกบุคคล โดยแนวคิดของ H.Innis ได!กลFาวถึงการส่ือสารกับโครงสร!างทางอํานาจ
ในสังคม (Structure of Power) เมื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง จากการเขียนมาเปHนพิมพ� 
เทคนิคการพิมพ�ได!สFงผลให!เกิดการท!าทายอํานาจของระบบราชการจากศูนย�กลางจักรวรรดิ เทคโนโลยี 
แบบใหมFน้ีได!โคFนล!มความคิดเรื่องจักรวรรดิ และสร!างแนวคิดใหมFเรื่องชาติ (Nation) การสFงเสริมสิทธิสFวน
บุคคลและสิทธิปCจเจกนิยม (Individualism) เพราะเมื่อมีการพิมพ�ทุกคนมีโอกาสได!เปHนเจ!าของหนังสือตFาง ๆ 
ด!วยตนเอง และยิ่งระบบการส่ือสารขยายแวดวงกว!างขวางออกไปมากเทFาใด กลุFมคนที่อยูFขอบเขตของ
ศูนย�กลางอํานาจ (Marginal) ก็จะถูกครอบงํามากข้ึน สําหรับแนวคิดของ McLuham เช่ือวFาตัวกลาง 
(Medium) หรือส่ือทุกชนิดมีสFวนสัมพันธ�ตFอการรับรู!ของมนุษย�อยFางย่ิงยวด กลFาวคือ ส่ือมีบทบาทในการ
เช่ือมตFอหรือขยายประสบการณ�รับรู!หรือประสบการณ�ด!านผัสสะ (Extention of Experience) ของ
มนุษย�ให!กว!างไกลกวFาที่เปHนอยูF และ A.Gouldner กลFาวถึงการเปล่ียนแปลงประวัติศาสตร�ด!านการเมืองน้ัน
เกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสาร กลFาวคือ ในยุคของโทรทัศน�ที่มีการใช!สัญลักษณ�แบบ 
Icon คือการใช!ภาพ และยุคคอมพิวเตอร�และระบบข!อมูลขFาวสาร มีผลทําให! “อุดมการณ�” ลดน!อยลง
เพราะประชาชนมองเห็นภาพ จึงไมFมีชาติใดปกครองด!วยอุดมการณ�และการโฆษณาชวนเช่ือ เพราะ
ประชาชนจะเรียกร!องข!อมูลข!อเท็จจริงมากข้ึน  
  นอกจากน้ีการรับรู!เปHนตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติและความคาดหวัง
ของผู!ส่ือสาร การรับรู!เปHนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตFอส่ิงเร!าที่ได!รับเปHนกระบวนการเลือกรับสาร     
การจัดสารเข!าด!วยกัน และการตีความสารที่ได!รับตามความเข!าใจและความรู!สึกของตนเอง เรารับรู!
และตีความหมายสิ่งที่เราประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณ�ที่เรามีอยูF หากส่ิงที่เราพบเห็น
เปHนส่ิงใหมF ซึ่งเราไมFเคยมีประสบการณ�มากFอนเราก็ทําให!ส่ิงน้ันมีความหมายได!ด!วยการเลือก (Select)  
เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือโยงส่ิงน้ันให!เข!ากับประสบการณ�ของเราได! ดังได!กลFาวแล!ววFา
ประสบการณ� (Experience) มีอิทธิพลตFอการรับรู! (Perception) และการแปลความหมาย (Meaning)  
  โดยทั่วไปการรับรู!เปHนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมFรู!ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตาม
ประสบการณ�และการส่ังสมทางสังคม เราไมFสามารถให!ความสนใจกับส่ิงตFางๆ รอบตัวได!ทั้งหมด แตFจะ
เลือกรับรู!เพียงบางสFวนเทFาน้ัน แตFละคนมีความสนใจและรับรู!ส่ิงตFางๆ รอบตัวตFางกัน ฉะน้ันเมื่อได!รับสาร 
เดียวกัน ผู!รับสารสองคนอาจให!ความสนใจและรับรู!สารเดียวกันตFางกัน โดยทั่วไปการรับรู!ที่แตกตFางกัน
เกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยFาง ได!แกF แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) ประสบการณ�เดิม 
(Past Experience) การแอบอ!างอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการส่ังสอนอบรมทางครอบครัว 
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และสังคม ฉะน้ันคนตFางศาสนากันจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเรื่องตFางๆ กันได! สภาวะแวดล!อม และ
สภาวะจิตใจและอารมณ� ได!แกF ความโกรธ ความกลัว คนเราที่มีสภาวะจิตใจและอารมณ�ที่แตกตFางกันก็
จะมีมุมมองที่จะรับรู!สารแตกตFางกัน 
     ทฤษฎีการใช!ประโยชน�และความพึงพอใจของผู!รับสาร (Use and Gratification) 
ได!เพิ่มเติมมิติเรื่องอรรถประโยชน�ของผู!รับสาร โดยพิจารณาใน ๓ ด!านหลัก คือ ใช!ส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลก
ความเปHนจริง และผFอนคลายความเครียด (diversion) ใช!ส่ือเพื่อสร!างความสัมพันธ�กับเพื่อนหรือคนรอบข!าง 
(personal relationship) และส่ือเพื่อสร!างเอกลักษณ�หรือความเปHนตัวตน (personal identity) และ Lull 
(๑๙๘๒) ได!อธิบายลักษณะการเลือกใช!ประโยชน�จากส่ือในสังคมของผู!รับสารเพิ่มเติมคือใช!ส่ือเพื่อให!เกิดการ
จัดวางโครงสร!างในชีวิตประจําวัน การสร!างความสัมพันธ�กับคนรอบข!าง ด!วยการนําเอาเรื่องราวจาก 
ส่ือมวลชน มาเปHนหัวข!อในการสนทนากับเพื่อนฝูง เพื่อเพิ่มการติดตFอ หรือเพื่อหลีกเล่ียงความสัมพันธ� 
เชFน การน่ังล!อมวงดูโทรทัศน�อยFางพร!อมหน!ากันในครอบครัว อาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพันธ�ใน
ครอบครัวได! ในขณะเดียวกันสถานการณ�ที่ตFางกัน บางคนอาจจะเลือกที่จะเอาใจจดจFออยูFหน!าโทรทัศน� 
เพื่อตัดขาดออกจากคนรอบข!างในช่ัวระยะเวลาหน่ึง หรือเล่ียงไปดูโทรทัศน�ตามลําพังในห!องนอน เพื่อการ
เรียนรู!ทางสังคม เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ� เชFน การได!รับรู!ขFาวสารกFอนผู!อ่ืน เพื่อนําไปสูF
การจัดเตรียมหรือป�องกันภัย เชFน รู!ขFาวพายุใต!ฝุxนลFวงหน!าเพื่อเตรียมหาทางป�องกันนํ้าทFวม 
  ผลการศึกษาการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เก่ียวข!อง สรุปได!ดังน้ี 
  ๑. ส่ือมีอิทธิพลตFอการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสังคม ดังน้ี 
   ๑.๑ ยุคอํานาจนิยม – ส่ือวิทยุเริ่มเข!ามาในประเทศไทย และมีรัฐเปHนเจ!าของ ส่ือ   
ถูกใช!เปHนเครื่องมือของรัฐในการควบคุมความคิดของคนในสังคม โดยการนําเสนอความจริง ความเปHนไป
ได!ในสังคมเพียงด!านเดียว 
   ๑.๒ ยุคอํานาจทุน – ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน� ขยายบทบาทเปHนกระบอกเสียงให!กับนายทุน 
    - วิทยุชุมชน ถูกครอบงําภายใต!อํานาจทุนและนักการเมืองท!องถ่ิน 
   ๑.๓ ยุคอํานาจนิยมและอํานาจทุน สังคมไทยเปHนสังคมแหFงการบอกเลFาและรับฟCง 
   ๑.๔ ยุคโลกาภิวัตน� – ส่ือสังคมออนไลน� ผลิตข!อมูล ขFาวสาร ข!อเท็จจริง ชุดความคิด
ที่หลากหลาย บางครั้งอาจขัดแย!งหรือแตกตFาง จึงเกิดคําถามวFาอะไรจริง อะไรไมFจริง ซ่ึงเปHนปCจจัยให!
สังคมไทยเปHนสังคมที่วิพากษ�และตั้งคําถาม 
  ๒. เทคโนโลยีเปHนตัวสาเหตุหลัก (Primer Mover) ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงให!
เกิดข้ึนกับสังคม สถาบัน และปCจเจกบุคคล ดังน้ันจึงไมFมีชาติใดที่จะปกครองด!วยอุดมการณ�และการ
โฆษณาชวนเช่ือเพราะประชาชนจะเรียกร!องหาข!อเท็จจริงมากข้ึน 
  ๓. การรับรู!ขFาวสาร การรับรู!ที่แตกตFางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง ได!แกF แรงผลักหรือ
แรงจูงใจ (Motives) ประสบการณ�เดิม (Past Experience) และการแอบอ!างอิง (Frame of Reference) 

 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๔ 
 
  ๔. พฤติกรรมการเลือกใช!ส่ือ ใช!ส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลกความเปHนจริงและผFอนคลาย
ความเครียด เพื่อสร!างความสัมพันธ�กับเพื่อนหรือคนรอบข!าง และเพื่อสร!างเอกลักษณ�หรือความเปHน
ตัวตน 
  ๑.๓ ๑.๓ ๑.๓ ๑.๓ ผลผลผลผลการศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น    
   ผลการศึกษามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข!อง แบFงออกเปHน ๒ สFวน คือ มาตรการของรัฐ และแนวทางการ
บริหารจัดการองค�กรภาครัฐ 
   ๑.๓.๑ มาตรการของรัฐ ภาครัฐได!กําหนดแนวทางการบริหารจัดการดังน้ี 
    ๑.๓.๑.๑ นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ�  จันทร�โอชา มี
ทั้งหมด ๑๑ ด!าน โดยได!กลFาวถึงมาตรการการใช!เทคโนโลยีสารสนเทศ ในนโยบายด!านการปกป�องและ
เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย� ดังน้ี 
“…ใช!มาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางสังคมจิตวิทยา และมาตรการทางระบบส่ือสารและสารสนเทศ 
ในการดําเนินการกับผู!คะนองปากยFามใจและประสงค�ร!าย มุFงส่ันคลอนสถาบันหลักของชาติ” 
    ๑.๓.๑.๒ แนวทางการบริหารจัดการของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พบวFากระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีแนวทางการบริหารจัดการองค�กรดังน้ี 
     ๑. บุคลากร – พัฒนาบุคลากรด!านดิจิทัลสารสนเทศให!มีมาตรฐาน
วิชาชีพ 
     ๒. ระบบการบริหาร  -  กํากับดูแลกฎหมายด!านดิจิทัล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
      - กํากับดูแลสนับสนุนประสานงานด!านความ
มั่นคง  
     ๓. ประชาชน (ผู!รับบริการ) - พั ฒ น า ป ร ะ ช า ชน ใ ห! มี ค ว า ม รู!
ความสามารถในการใช!ดิจิทัลอยFางสร!างสรรค� 
       - การพัฒนาสังคมดิจิทัลเพื่อพัฒนา
ประชาชนให!มีความรู!ความสามารถในการประยุกต�ใช!และสร!างมูลคFาเพิ่มด!วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
     ๔. ผู!มีสFวนได!สFวนเสีย - สFงเสริมสนับสนุนให!ภาคธุรกิจใช!เทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล 
      - สนับสนุนการพัฒนาให!เกิดอุตสาหกรรม
ด!านเทคโนโลยีดิจิทัล 
      - การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช!ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนFวยงานภาครัฐทั้งสFวนกลางและสFวนภูมิภาค เพื่อไปสูFรัฐบาลดิจิทัล 
      - สF ง เสริมสนับสนุนการวิ จัยและพัฒนา
นวัตกรรมด!านดิจิทัล 

 
 
 
 



 
 

๑๒๕ 
 
     ๕. เป�าหมายองค�กร 
      ๕.๑ ด!านเศรษฐกิจ - มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช!ในการทํา
ธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลคFาทางเศรษฐกิจ 
      ๕.๒ ด!านรัฐบาล - บริการภาครัฐมีการเช่ือมโยงและมีการ
เป`ดเผยข!อมูลให!ทุกภาคสFวนนําไปใช!ประโยชน�ได! 
        - ประชาชนได!รับการบริการจากภาครัฐที่
สะดวก รวดเร็ว 
      ๕.๓ ด!านประชาชน – ประชาชนเข!าถึงข!อมูลและบริการของ
ภาครัฐผFานโครงขFายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงได!อยFางทั่วถึง 
     ๖ .  อาศัย พ .ร .บ .กระทรวงดิ จิทัลเพื่ อ เศรษฐกิจและสังคม          
พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๔๑(๑) ให!สํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลต!องจัดทํานโยบายและแผนแนวทางการ
สFงเสริมสนับสนุนให!เกิดการใช!เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร!างหรือเผยแพรFเน้ือหาผFานส่ือที่เปHนประโยชน�ตFอ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ 
     ๗. พ.ร.บ. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.๒๕๖๐ ได!
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ดังน้ี 
      ๗.๑ คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๑.๑ กําหนดให!มีคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ตามมาตรา ๗ ประกอบด!วย  
  ๗.๑.๑.๑ นายกรัฐมนตรี เปHนประธานกรรมการ 
  ๗.๑.๑.๒ รองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
เปHนรองประธานกรรมการ 
  ๗ .๑ .๑ .๓ กรรมการโดยตํ าแหนF ง  ประกอบด! วย 
รัฐมนตรีวFาการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีวFาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวFาการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ� รัฐมนตรีวFาการกระทรวงคมนาคมรัฐมนตรีวFาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
รั ฐมนตรี วF าก ารกระทรวงพาณิชย�  รั ฐ มนต รี วF าการกระทรวงมหาดไทย  รั ฐมนตรี วF าก าร
กระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี รัฐมนตรีวFาการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีวFาการกระทรวง
สาธารณสุข รัฐมนตรีวFาการกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหFงชาติ และผู!วFาการธนาคารแหFงประเทศไทย 
  ๗.๑.๑.๔ กรรมการผู!ทรงคุณวุฒิจํานวนไมFน!อยกวFาห!าคน   
แตFไมFเกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตFงตั้งให!ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปHนกรรมการและ
เลขานุการและให!เลขาธิการเปHนกรรมการและผู!ชFวยเลขานุการ 
       ๗.๑.๒ กําหนดอํานาจหน!าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ตามมาตรา ๑๑ โดยผู!วิจัยขอเสนอเฉพาะในสFวนที่เก่ียวข!องกับงานวิจัย ดังน้ี 

 
 
 
 
 



 
 

๑๒๖ 
 

 
  ๗.๑.๒.๑ จัดทํานโยบายและแผนระดับชาติวFาด!วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอตFอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติซึ่งอยFางน!อยต!องมี
เป�าหมายตามที่กําหนดไว!ในมาตรา ๖ 
  ๗.๑.๒.๒ เสนอแนะตFอคณะรัฐมนตรีเ ก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติวFาด!วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๑.๒.๓ เสนอแนะตFอคณะรัฐมนตรีในการจัดให!มีหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข!องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๑.๒.๔ รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อให!มีมติยับยั้งการ
ดําเนินการของหนFวยงานใดที่ไมFเปHนไปตามนโยบายและแผนระดับชาติวFาด!วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๑.๒.๕ ปฏิบัติหน!าที่ อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกําหนดให!เปHนหน!าที่ของคณะกรรมการ 
  ๗.๒ คณะกรรมการเฉพาะด!าน 
   ๗.๒.๑ คณะกรรมการเฉพาะด!าน กําหนดไว!ในมาตรา ๑๓ 
ประกอบด!วย คณะกรรมการโครงสร!างพื้นฐานดิจิทัล และคณะกรรมการสFงเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
   ๗.๒.๒ กําหนดอํานาจหน!าที่ของคณะกรรมการเฉพาะด!าน 
ตามมาตรา ๑๔ ดังน้ี 
  ๗.๒.๒.๑ รวบรวมข!อมูลและจัดทํานโยบายและแผน
เฉพาะด!าน พร!อมทั้งแนวทางและมาตรการในการสFงเสริมและพัฒนาด!านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่
คณะกรรมการเฉพาะด!านน้ันรับผิดชอบและเสนอตFอคณะกรรมการเพื่อประกอบการจัดทํานโยบายและ
แผนระดับชาติวFาด!วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๒.๒.๒ เสนอแนะตFอคณะกรรมการเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามนโยบายและแผนเฉพาะด!านรวมทั้งเสนอมาตรการในการดําเนินการและแก!ไขปCญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติการตามนโยบายและแผนเฉพาะด!านดังกลFาว 
  ๗.๒.๒.๓ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตาม
นโยบายและแผนระดับชาติวFาด!วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นโยบายและแผนเฉพาะด!าน
ในความรับผิดชอบแล!วรายงานผลการดําเนินงานตFอคณะกรรรมการ 
  ๗.๒.๒.๔ กํากับดูแลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
และแผนงานเฉพาะด!านของหนFวยงานของรัฐและการสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลตามหมวด ๕ ภายใน
ขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการเฉพาะด!านน้ันๆ 
  ๗.๒.๒.๕ เชิญหนFวยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาให!
ข!อเท็จจริง ความเห็น หรือคําแนะนํา ตลอดจนสFงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข!องเพื่อประกอบการ
ดําเนินงานได! 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๒๗ 
 

 
  ๗ .๒.๒.๖ ปฏิ บัติหน! าที่ อ่ืนตามที่ คณะกรรมการ
มอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกําหนดให!เปHนหน!าทีของคณะกรรมการเฉพาะด!าน 
  ในการรายงานผลการดําเนินงานตFอคณะกรรมการ   
หากคณะกรรมการเฉพาะด!านเห็นวFาภารกิจหรืองานใดไมFมีผู!รับผิดชอบ หรือหนFวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ
ไมFดําเนินการหรือดําเนินการไมFเปHนไปตามเป�าหมายที่กําหนดหรือกFอให!เกิดความเสียหายทั้งหมดหรือ
บางสFวน คณะกรรมการเฉพาะด!านอาจเสนอแนวทางหรือมาตรการในการดําเนินการโดยให!สํานักงาน
สFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลหรือหนFวยงานอ่ืนของรัฐเปHนผู!ดําเนินการตามภารกิจหรืองานน้ันแทนได! โดยให!
เสนอตFอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีให!ความเห็นชอบ ในกรณีจําเปHน 
  ๗.๒.๓ คณะกรรมการเฉพาะด!าน ประกอบด!วย ผู!แทนจาก
หนFวยงานภาครัฐ และมีการจัดรูปแบบคณะกรรมการเฉพาะด!าน แตFละคณะประกอบด!วย ประธานกรรมการ 
กรรมการ และเลขานุการ แตFละคณะประกอบด!วย 
  ๗.๒.๓.๑ กรรมการคนหน่ึงในคณะกรรมการที่คณะกรรมการ
แตFงตั้ง เปHนประธานกรรมการ 
  ๗.๒.๓.๒ กรรมการซึ่งคณะกรรมการแตFงตั้งจากผู!แทน
หนFวยงานตFางๆ ดังตFอไปน้ีหนFวยงานละหน่ึงคนเปHนกรรมการ 
    (ก) คณะกรรมการเฉพาะด!านโครงสร!างพื้นฐาน
ดิจิทัล ได!แกF ผู!แทนกระทรวงกลาโหม ผู!แทนกระทรวงการคลัง ผู!แทนกระทรวงการทFองเที่ยวและกีฬา 
ผู!แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ� ผู!แทนกระทรวงพลังงาน ผู!แทนกระทรวงพาณิชย� ผู!แทน
กระทรวงมหาดไทย ผู!แทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผู!แทนสํานักงบประมาณ ผู!แทนสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผู!แทนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และ 
กิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ ผู!แทนธนาคารแหFงประเทศไทย ผู!แทนสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) และผู!แทนสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 
    (ข) คณะกรรมการเฉพาะด!านการสFงเสริมและ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได!แกF ผู!แทนกระทรวงการคลัง ผู!แทนกระทรวงการทFองเที่ยวและกีฬา 
ผู!แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� ผู!แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ� ผู!แทน
กระทรวงพาณิชย� ผู!แทนกระทรวงวัฒนธรรม ผู!แทนกระทรวงวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี ผู!แทน
กระทรวงสาธารณสุข ผู!แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู!แทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผู!แทนกรมทรัพย�สินทาง
ปCญญา ผู!แทนสํานักงานคณะกรรมการสFงเสริมการลงทุน ผู!แทนธนาคารแหFงประเทศไทย ผู!แทนสํานักงาน
บริหารและพัฒนาองค�ความรู! (องค�การมหาชน) ผู!แทนสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี
แหFงชาติ และผู!แทนสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  ๗.๒.๓.๓ กรรมการผู!ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงคณะกรรมการ
แตFงตั้งจํานวนไมFเกินหกคน เปHนกรรมการ 
  ๗.๒.๓.๔ เลขาธิการเปHนกรรมการและเลขานุการ 
   คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
คณะกรรมการเฉพาะด!านอยูFภายในสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ ซึ่งข้ึน
ตรงกับรัฐมนตรีวFาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
 
 
 



 
 

๑๒๘ 
 

 
  ๗.๓ สํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  ๗.๓.๑ กําหนดให!มีสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ตาม
มาตรา ๓๔ โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อสFงเสริม และสนับสนุนให!เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรม
ดิจิทัล พัฒนาและสFงเสริมให!เกิดการนําไปใช!เทคโนโลยีดิจิทัลให!เปHนประโยชน�ตFอเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศ สํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเปHนหนFวยงานของรัฐมีฐานะ
เปHนนิติบุคคล และไมFเปHนสFวนราชการตามกฎหมายวFาด!วยระเบียบบริหารราชการแผFนดินหรือรัฐวิสาหกิจ
ตามกฎหมายวFาด!วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน พนักงานและลูกจ!างในสํานักงานสFงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลได!รับประโยชน�คFาตอบแทนตามกฎหมายวFาด!วยการคุ!มครองแรงงาน กฎหมายวFาด!วยการ 
ประกันสังคม และกฎหมายวFาด!วยเงินทดแทน 
  ๗.๓.๒ อํานาจหน!าที่ของสํานักสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ให!
เปHนไปตามวัตถุประสงค�ในมาตรา ๓๔ และมีอํานาจหน!าที่ตามมาตรา ๓๕ ดังน้ี 
  ๗.๓.๒.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตร�การสFงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลให!สอดคล!องกับนโยบายและแผนระดับชาติวFาด!วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ๗.๓.๒.๒ สFงเสริมและสนับสนุนการลงทุนหรือประกอบ
กิจการเก่ียวกับอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
  ๗.๓.๒.๓ สFงเสริม สนับสนุน และรFวมมือกับบุคคลอ่ืน
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล 
  ๗.๓.๒.๔ สFงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาบุคลากรด!านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล 
  ๗.๓.๒.๕ เสนอแนะ เรFงรัด และติดตามการปรับปรุง
แก!ไข 
กฎหมายหรือกฎระเบียบหรือมาตรการเก่ียวกับการคุ!มครองทรัพย�สินทางปCญญาของอุตสาหกรรมหรือ
นวัตกรรมดิจิทัลตFอหนFวยงานที่เก่ียวข!อง 
  ๗ .๓ .๒ .๖  ปฏิบั ติหน! าที่ อ่ื นตามที่ คณะกรรมการ 
คณะกรรมการเฉพาะด!าน หรือคณะกรรมการกํากับสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมอบหมาย หรือตามที่
กฎหมายกําหนด 
  การดําเนินการตาม (๗.๓.๒.๒) (๗.๓.๒.๓) (๗.๓.๒.๔) 
และ (๗.๓.๒.๕) ต!องสอดคล!องกับแผนยุทธศาสตร�การสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  อุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมดิจิทัล ให!หมายความ
รวมถึงอุตสาหกรรมหรือนวัตกรรมในการใช!เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร!างหรือเผยแพรFเน้ือหาผFานทางส่ือที่
เปHนประโยชน�ตFอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความม่ันคงของประเทศด!วย 
  ๗.๓.๓ การกํากับดูแลสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได!
กําหนดไว!ในมาตรา ๓๖ ดังน้ี คณะกรรมการกํากับสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลคณะหน่ึง 
ประกอบด!วย ผู!ซึ่งรัฐมนตรีแตFงต้ัง เปHนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และเลขาธิการ เปHนกรรมการ และกรรมการผู!ทรงคุณวุฒิอีกไมFน!อยกวFาส่ีคนแตFไมFเกินหกคน ซึ่งรัฐมนตรี
แตFงตั้งทําหน!าที่กํากับและติดตามการดําเนินงานของสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
 
 
 



 
๑๒๙ 

 
 
  ให!ผู!อํานวยการทําหน!าที่เลขานุการของคณะกรรมการ
กํากับสํานักงานสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
  ๗.๓.๔ แผนยุทธศาสตร�การสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ได!
กําหนดไว!ในมาตรา ๔๑ ให!สํานักสFงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ต!องกําหนดเรื่องดังตFอไปน้ีไว!ในยุทธศาสตร� ซ่ึง
ผู!วิจัยขอนําเสนอเฉพาะในสFวนที่เก่ียวข!องการวิจัยดังน้ี 
  ๗.๓.๔.๑ แนวทางการสFงเสริมและสนับสนุนให!เกิดการ
ใช!เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร!างหรือเผยแพรFเน้ือหาผFานทางส่ือที่เปHนประโยชน�ตFอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และความมั่นคงของประเทศ 
  ๗.๓.๔.๒ แนวทางการสFงเสริมและสนับสนุนให!เกิด
อุตสาหกรรมและนวัตกรรมหรืองานวิจัยด!านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ๗.๓.๔.๓ แนวทางการสFงเสริมและสนับสนุนการผลิต 
และพัฒนากําลังคนด!านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัลให!สอดคล!องกับความต!องการของประเทศ 
  ๗.๓.๔.๔ แนวทางการสFงเสริมและสนับสนุนการ
เผยแพรFความรู!ให!ประชาชนใช!ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยFางคุ!มคFา ประหยัดและปลอดภัย  
  ๑.๓.๑.๓ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และ
กิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ 
  ผู! วิ จั ยขอเสนอผลการศึ กษาอํ านาจหน! าที่ ของ สํ านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ (กสทช.) ที่เก่ียวข!องกับ
งานวิจัยดังน้ี 
  ๑. อํานาจหน!าที่ของ กสทช. 
   ๑.๑ พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใช!คล่ืนความถ่ีและ
เครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม หรือใน
กิจการวิทยุคมนาคมและกําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคFาธรรมเนียม
การอนุญาตดังกลFาว 
   ๑.๒ พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให!ผู!ใช!บริการได!รับบริการที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต!อง และเปHนธรรมและกําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต 
เง่ือนไข หรือคFาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลFาว 
   ๑.๓ ประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งใน
ประเทศและระหวFางประเทศ 
   ๑.๔ ติดตามตรวจสอบและให!คําปรึกษาแนะนําการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคม 
   ๑.๕ สFงเสริมการรวมกลุFมของผู!รับใบอนุญาต ผู!ผลิตรายการ 
และผู!ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน�เปHนองค�กรใน
รูปแบบตFาง ๆ เพื่อทําหน!าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการ
ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต!มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 



 
๑๓๐ 

 
 
   ๑.๖ ให!ข!อมูลและรFวมดํา เนินการในการเจรจาหรือทํา ความตกลง
ระหวFางรัฐบาลแหFงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลตFางประเทศหรือองค�การระหวFางประเทศ ในเร่ืองที่เก่ียวกับ
การบริหารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนที่เก่ียวข!อง 
   ๑.๓.๑.๔ กองบังคับการปราบปรามการกระทํ าความผิดเ ก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) 
  หนFวยงานราชการที่มีอํานาจในการบังคับใช!กฎหมายตFอผู!กระทํา
ความผิดทางคอมพิวเตอร� คือกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ปอท.) เปHนหนFวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหFงชาติ มีอํานาจหน!าที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร!อย ป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
สืบสวนสอบสวนปฏิบัติตามประมวลกฎหมายอาญา วิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวกับ
ระบบคอมพิวเตอร�โดยมีโครงสร!างองค�กร ตามแผนภาพที่ ๔ – ๑  

โครงสร!างองค�กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔-๑ โครงสร!างกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 

กองกํากับการ ๑ : การกระทําผิดที่มุFงตFอระบบคอมพิวเตอร�เปHนเป�าหมาย 
กองกํากับการ ๒ : การใช!คอมพิวเตอร�เปHนเคร่ืองมือในการกระทําความผิด 
กองกํากับการ ๓ : การนําเข!าเผยแพรFข!อมูลคอมพิวเตอร�สูFระบบคอมพิวเตอร�ที่เปHนความผิด 
กลุFมงานสนับสนุนคดีเทคโนโลยี : ปฏิบัติการโต!ตอบในเชิงรุกโดยฉับพลันทางอินเทอร�เน็ตและสนับสนุน
คดีเทคโนโลยี 
  ๑.๓.๑.๕ นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แหFงชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.
๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) 
   นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ�แหFงชาติ ฉบับที่ ๕ (พ.ศ.
๒๕๕๙ – ๒๕๖๔) ได!กําหนดยุทธศาสตร�การประชาสัมพันธ� ๔ ยุทธศาสตร� ดังน้ี 
   ยุทธศาสตร�ที ่๑ การประชาสัมพันธ�สร!างความปรองดองของคนในชาติ 
   ยุทธศาสตร�ที ่๒ การประชาสัมพันธ�นโยบายแหFงรัฐ 
   ยุทธศาสตร�ที ่๓ การประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต 
   ยุทธศาสตร�ที่ ๔ การประชาสัมพันธ�สFงเสริมภาพลักษณ�ประเทศสูF 

 
 
 
 
 

บก.ปอท. 

กลุ
มงานสนับสนุน 

ฝ�ายอํานวยการ กองกํากับการ ๑ กลุ
มสนับสนุน 
คดีเทคโนโลยี 

กองกํากับการ ๒ กองกํากับการ ๓ 



 
 

๑๓๑ 
 

 
ประชาคมโลก 
   ทุกยุทธศาสตร�มีเป�าประสงค�เพื่อให!ประชาชนรับรู!และเข!าใจ    
โดยใช!กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�เชิงรุก การพัฒนาเครือขFายประชาสัมพันธ�ทั้งภาครัฐและเอกชน สFงเสริม
ความรFวมมือและการบริหารประเด็นขFาว 
  ๑.๓.๑.๖ พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.
๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๖๐ 
   ใน พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.
๒๕๕๐ มีทั้งหมด ๓๐ มาตรา และได!มีการแก!ไขในบางมาตราตาม พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่ง พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ 
ที่คงใช!อยูF ได!แกF  
   มาตรา ๕ กลFาวถึงผู!ใดเข!าถึงโดยมิชอบซึ่งข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่มี
มาตรการป�องกันการเข!าถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได!มีไว!สําหรับตน  
   มาตรา ๖ ผู!ใดลFวงรู!มาตรการป�องกันการเข!าถึงระบบคอมพิวเตอร�
ที่ผู!อ่ืนจัดทําข้ึนเปHนการเฉพาะ ถ!านํามาตรการดังกลFาวไปเป̀ดเผยโดยมิชอบในประการที่นFาจะเกิดความ
เสียหายแกFผู!อ่ืน 
   มาตรา ๗ ผู!ใดเข!าถึงโดยมิชอบซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่มีมาตรการ
ป�องกันการเข!าถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได!มีไว!สําหรับตน  
   มาตรา ๘ ผู!ใดกระทําด!วยประการใดโดยมิชอบด!วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส�เพื่อดักรับไว!ซึ่งข!อมูลคอมพิวเตอร�ของผู!อ่ืนที่อยูFระหวFางการสFงในระบบคอมพิวเตอร� และ
ข!อมูลคอมพิวเตอร�น้ันมิได!มีไว!เพื่อประโยชน�สาธารณะหรือเพื่อให!บุคคลทั่วไปใช!ประโยชน�  
   มาตรา ๙ ผู!ใดทําให!เสียหาย ทําลาย แก!ไข เปล่ียนแปลง หรือ
เพิ่มเติมไมFวFาทั้งหมดหรือบางสFวน ซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�ของผู!อ่ืนโดยมิชอบ  
   มาตรา ๑๐ ผู!ใดกระทําด!วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให!การ
ทํางานของระบบคอมพิวเตอร�ของผู!อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมFสามารถทํางานตามปกติ
ได! สFงข!อมูลคอมพิวเตอร�หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส�แกFบุคคลอ่ืนโดยปกป`ดหรือปลอมแปลงแหลFงที่มา
ของการสFงข!อมูลดังกลFาว อันเปHนการรบกวนการใช!ระบบคอมพิวเตอร�ของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 
   พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.
๒๕๖๐ ซ่ึงเน้ือหาสFวนใหญFเปHนการแก!ไขในบางมาตราของ พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีสาระสําคัญที่แก!ไขดังน้ี 
  ๑. มาตรา ๘ แก!ไขมาตรา ๑๔ ได!ระบุโทษแกFผู!กระทําความผิด
โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวง นําเข!าสูFระบบคอมพิวเตอร�ซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่บิดเบือน หรือปลอมไมFวFา
ทั้งหมดหรือบางสFวน หรือข!อมูลคอมพิวเตอร�อันเปHนเท็จ โดยประการที่นFาจะเกิดความเสียหายแกFประชาชน 
นําเข!าสูFระบบคอมพิวเตอร�ซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�อันเปHนเท็จ ที่นFาจะเกิดความเสียหายตFอการรักษาความม่ันคง 
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร!าง
พื้นฐานอันเปHนประโยชน�สาธารณะของประเทศ หรือกFอให!เกิด ความต่ืนตระหนกแกFประชาชน นําเข!าสูF 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๒ 
 
 

ระบบคอมพิวเตอร�ซ่ึงข!อมูลอันเปHนความผิดเก่ียวกับความมั่นคง แหFงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับ
การกFอการร!าย ข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่มีลักษณะอันลามก 
  ๒ .  มาตรา ๑๐ แก! ไ ขในมาตรา  ๑๖ ผู! ใด นํา เข! า สูF ร ะบบ
คอมพิวเตอร�ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข!าถึงได!ซึ่งข!อมูลคอมพิวเตอร� ที่ปรากฏเปHนภาพของผู!อ่ืน และภาพน้ัน
เปHนภาพที่เกิดจากการสร!างข้ึน ตัดตFอ เติม หรือดัดแปลง ด!วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�หรือวิธีการอ่ืนใด 
โดยประการที่นFาจะทําให!ผู!อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได!รับความอับอาย ต!องระวาง
โทษจําคุกไมFเกินสามปV และปรับไมFเกินสองแสนบาท  
  ถ!าการกระทําตามวรรคหน่ึงเปHนการกระทําตFอภาพของผู!ตาย 
และการกระทําน้ันนFาจะทําให!บิดา มารดา คูFสมรส หรือบุตรของผู!ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูก
เกลียดชัง หรือได!รับความอับอาย ผู!กระทําต!องระวางโทษดังที่บัญญัติไว!ในวรรคหน่ึง  
  ถ!าการกระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เปHนการนําเข!าสูF
ระบบคอมพิวเตอร�โดยสุจริตอันเปHนการติชมด!วยความเปHนธรรม ซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเปHนวิสัยของ
ประชาชนยFอมกระทํา ผู!กระทําไมFมีความผิด  
  ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเปHนความผิดอันยอมความได! 
  ถ!าผู!เ สียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตาย
เสียกFอนร!องทุกข� ให!บิดา มารดา คูFสมรส หรือบุตรของผู!เสียหายร!องทุกข�ได! และให!ถือวFาเปHนผู!เสียหาย 
  ๓. มาตรา ๑๑ ให!เพิ่มความตFอไปน้ี เปHนมาตรา ๑๖/๑ และ
มาตรา ๑๖/๒ แหFง พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐  
   มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา ๑๔ หรือ มาตรา ๑๖ 
ซึ่งคําพิพากษาวFาจําเลยมีความผิด ศาลอาจส่ัง ให!ทําลายข!อมูลตามมาตราดังกลFาว ให!โฆษณาหรือเผยแพรF 
คําพิพากษาทั้งหมดหรือแตFบางสFวนในส่ืออิเล็กทรอนิกส� วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน� หนังสือพิมพ� 
หรือส่ืออ่ืนใดตามที่ศาลเห็นสมควร โดยให!จําเลยเปHนผู!ชําระคFาโฆษณาหรือเผยแพรF ให!ดําเนินการอ่ืน
ตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําความผิดน้ัน และผู!ใดรู!วFา
ข!อมูลคอมพิวเตอร�ในความครอบครองของตนเปHนข!อมูลที่ศาลส่ังให!ทําลาย ผู!น้ันต!องทําลายข!อมูลดังกลFาว 
หากฝxาฝ�นต!องระวางโทษ 
  ๔. มาตรา ๑๒ ให!เพิ่มความตFอไปน้ีเปHนมาตรา ๑๗/๑ ในหมวด ๑ 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� แหFงพระราชบัญญัติวFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๐  
  “มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ 
มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ วรรคหน่ึง มาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ให!
คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตFงตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได!  
  คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตFงตั้งตามวรรคหน่ึงให!
มีจํานวนสามคนซึ่งคนหน่ึงต!องเปHน พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
   เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบได!ทําการเปรียบเทียบกรณีใด
และผู!ต!องหาได!ชําระเงินคFาปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล!ว 
ให!ถือวFาคดีน้ันเปHนอันเลิกกัน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 
 
 
 
 
 



 
๑๓๓ 

 
 
  ในกรณีที่ผู!ตองหาไมFชําระเงินคFาปรับภายในระยะเวลาที่
กําหนด ให!เริ่มนับอายุความในการฟ�องคดีใหมF นับตั้งแตFวันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกลFาว”  
  ๕. มาตรา ๑๓ ให!ยกเลิกมาตรา ๑๘ และมาตรา ๑๙ และให!ใช!
ความตFอไปน้ี มาตรา ๑๘ ภายใต!บังคับ มาตรา ๑๙ เพื่อประโยชน�ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเช่ือได!วFามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี หรือในกรณีที่มีการร!องขอให!พนักงาน
เจ!าหน!าที่มีอํานาจอยFางหน่ึงอยFางใด เฉพาะที่จําเปHนเพื่อประโยชน�ในการใช!เปHนหลักฐานเก่ียวกับการ
กระทําความผิดและหาตัวผู!กระทําความผิด 
   (๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่ เ ก่ียวข!องกับการ
กระทําความผิดมาเพื่อให!ถ!อยคํา สFงคําช้ีแจงเปHนหนังสือ หรือสFงเอกสาร ข!อมูล หรือหลักฐานอ่ืนใดที่อยูFใน 
รูปแบบที่สามารถเข!าใจได!  
  (๒) เรียกข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�จากผู!ให!บริการเก่ียวกับ
การติดตFอส่ือสารผFานระบบคอมพิวเตอร� หรือจากบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข!อง  
  (๓) ส่ังให!ผู!ให!บริการสFงมอบข!อมูลเก่ียวกับผู!ใช!บริการที่ต!องเก็บไว! 
หรือที่อยูFในความครอบครองหรือควบคุมของผู!ให!บริการให!แกFพนักงานเจ!าหน!าที่หรือให!เก็บข!อมูลดังกลFาวไว!กFอน 
  (๔) ทําสําเนาข!อมูลคอมพิวเตอร� ข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�
จากระบบคอมพิวเตอร�ที่มี       
  (๕) ส่ังให!บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข!อมูลคอมพิวเตอร� หรือ
อุปกรณ�ที่ใช!เก็บข!อมูลคอมพิวเตอร� สFงมอบข!อมูลคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ดังกลFาวให!แกFพนักงานเจ!าหน!าที่  
  (๖) ตรวจสอบหรือเข!าถึงระบบคอมพิวเตอร� ข!อมูลคอมพิวเตอร� 
ข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ที่ใช!เก็บข!อมูลคอมพิวเตอร�ของบุคคลใด อันเปHนหลักฐานหรือ
อาจใช!เปHนหลักฐานเก่ียวกับ การกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู!กระทําความผิดและส่ังให!บุคคล
น้ันสFงข!อมูลคอมพิวเตอร� ข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร� ที่เก่ียวข!องเทFาที่จําเปHนให!ด!วยก็ได!  
  (๗) ถอดรหัสลับของข!อมูลคอมพิวเตอร�ของบุคคลใด หรือส่ังให!
บุคคลที่เก่ียวข!องกับการเข!ารหัสลับ ของข!อมูลคอมพิวเตอร� ทําการถอดรหัสลับ หรือให!ความรFวมมือกับ
พนักงานเจ!าหน!าที่ในการถอดรหัสลับ ดังกลFาว 
  (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร�เทFาที่จําเปHนเฉพาะเพื่อ
ประโยชน�ในการทราบรายละเอียด แหFงความผิดและผู!กระทําความผิด  
  เพื่อประโยชน�ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาตFอกฎหมายอ่ืนซึ่งได!ใช!
ระบบคอมพิวเตอร� ข!อมูลคอมพิวเตอร� หรืออุปกรณ�ที่ใช!เก็บข!อมูลคอมพิวเตอร�เปHนองค�ประกอบหรือเปHน
สFวนหน่ึงในการกระทําความผิด หรือมีข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่เก่ียวข!องกับการกระทําความผิดอาญาตาม
กฎหมายอ่ืน พนักงานสอบสวน อาจร!องขอให!พนักงานเจ!าหน!าที่ดําเนินการได! หรือหากปรากฏข!อเท็จจริง 
ดังกลFาวตFอพนักงานเจ!าหน!าที่เน่ืองจากการปฏิบัติหน!าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให!พนักงานเจ!าหน!าที่        
รีบรวบรวมข!อเท็จจริงและหลักฐานแล!วแจ!งไปยังเจ!าหน!าที่ที่เก่ียวข!องเพื่อดําเนินการตFอไป  
 ให!ผู!ได!รับการร!องขอจากพนักงานเจ!าหน!าที่ดําเนินการตาม   
คําร!องขอโดยไมFชักช!า แตFต!องไมFเกินเจ็ดวันนับแตFวันที่ได!รับคําร!องขอ หรือภายในระยะเวลาที่พนักงาน 
 

 
 
 
 



 
๑๓๔ 

 
 
เจ!าหน!าที่กําหนดซ่ึงต!องไมFน!อยกวFาเจ็ดวันและไมFเกินสิบห!าวัน เว!นแตFในกรณีที่มีเหตุสมควร ต!องได!รับ
อนุญาตจากพนักงานเจ!าหน!าที่ ทั้งน้ีรัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดระยะเวลาที่ต!อง
ดําเนินการที่เหมาะสมกับประเภทของผู!ให!บริการก็ได!  
  มาตรา ๑๙ การใช!อํานาจของพนักงานเจ!าหน!าที่ ให!พนักงาน
เจ!าหน!าที่ยื่นคําร!องตFอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตให!พนักงานเจ!าหน!าที่ดําเนินการตามคําร!อง 
   เมื่อศาลมีคําส่ังอนุญาตแล!ว กFอนดําเนินการตามคําส่ังของศาล 
ให!พนักงานเจ!าหน!าที่สFงสําเนาบันทึก มอบให!เจ!าของหรือผู!ครอบครองระบบคอมพิวเตอร�น้ันไว!เปHน 
หลักฐาน แตFถ!าไมFมีเจ!าของหรือผู!ครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร�อยูF ณ ที่น้ัน ให!พนักงานเจ!าหน!าที่สFงมอบ
สําเนาบันทึกน้ันให!แกFเจ!าของหรือผู!ครอบครองดังกลFาวในทันทีที่กระทําได! 
   ให!พนักงานเจ!าหน!าที่ผู!เปHนหัวหน!าสFงสําเนาบันทึกรายละเอียด
การดําเนินการและเหตุผลแหFงการดําเนินการให!ศาลที่ภายในส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแตFเวลาลงมือดําเนินการ 
เพื่อเปHนหลักฐาน 
  ๖. มาตรา ๑๔ แก! ไขในมาตรา ๒๐ ในกรณีที่ มีการทําให!
แพรFหลายซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร� ดังตFอไปน้ี พนักงานเจ!าหน!าที่ โดยได!รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจ 
ยื่นคําร!องพร!อมแสดงพยานหลักฐานตFอศาล ขอให!มีคําส่ังระงับการทําให!แพรFหลายหรือลบข!อมูลคอมพิวเตอร�
น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร�ได! 
  (๑) ข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่เปHนความผิดตามพระราชบัญญัติ 
  (๒) ข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่อาจกระทบกระเทือนตFอความมั่นคง
แหFงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไว!  
  (๓) ข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่เปHนความผิดอาญาตามกฎหมาย
เก่ียวกับทรัพย�สินทางปCญญา หรือกฎหมายอ่ืนที่มีลักษณะขัดตFอความสงบเรียบร!อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และเจ!าหน!าที่ตามกฎหมายน้ันหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาได!ร!องขอ  
  กรณีที่มีการทําให!แพรFหลายซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�ที่มีลักษณะ
ขัดตFอความสงบเรียบร!อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กล่ันกรองข!อมูลคอมพิวเตอร� จะมอบหมายให!พนักงานเจ!าหน!าที่ย่ืนคําร!องพร!อมแสดงพยานหลักฐานตFอ
ศาล ขอให!มีคําส่ังระงับการ ทําให!แพรFหลายหรือลบซ่ึงข!อมูลคอมพิวเตอร�น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร�ได! 
  ให!รัฐมนตรีแตFงต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองข!อมูลคอมพิวเตอร�
ข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะ แตFละคณะให!มีกรรมการจํานวนเก!าคนซึ่งสามในเก!าคนต!องมาจากผู!แทน
ภาคเอกชนด!านสิทธิมนุษยชน ด!านส่ือสารมวลชน ด!านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด!านอ่ืนที่เก่ียวข!อง     
ในกรณีที่มีเหตุจําเปHนเรFงดFวน พนักงานเจ!าหน!าที่จะยื่นคําร!องไปกFอนที่จะได!รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรี หรือพนักงานเจ!าหน!าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรอง ข!อมูลคอมพิวเตอร�จะยื่น
คําร!องตามวรรคสองไปกFอนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได! แตFทั้งน้ีต!องรายงานให!รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 
  ๗. มาตรา ๑๗ แก!ไขในมาตรา ๒๖ ผู!ให!บริการต!องเก็บรักษา
ข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ไว!ไมFน!อยกวFาเก!าสิบวันนับแตFวันที่ข!อมูลน้ันเข!าสูFระบบคอมพิวเตอร� แตFใน 
 
 

 
 
 
 



 
 

๑๓๕ 
 

 
กรณีจําเปHน พนักงานเจ!าหน!าที่จะส่ังให!ผู!ให!บริการผู!ใด เก็บรักษาข!อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ไว!เกิน   
เก!าสิบวันแตFไมFเกินสองปVเปHนกรณีพิเศษ 
  ๘. มาตรา ๒๑ ให!รัฐมนตรีวFาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  
   ผลการศึกษามาตรการของรัฐ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เก่ียวข!อง สรุปได!ดังน้ี 
   ๑. ระดับรัฐบาล – กําหนดมาตรการการใช!เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยสอดแทรกเน้ือหาไว!ในนโยบายด!านการปกป�องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย� 
   ๒. ระดับกระทรวง – การปรับเปล่ียนจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปHนกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
    - การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ใช!การบูรณาการ
ประสานงานกับหนFวยตFาง ๆ เพื่อการดําเนินงานให!บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ได!แกF กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเ ก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของสํานักงานตํารวจแหFงชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ (กสทช.) กระทรวง
การตFางประเทศ Internet Service Provider (ISP) 
    - ศูนย�ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร� โดยเน!นการ 
ตรวจสอบเว็บไซต�ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หากพบความผิดตามประกาศ คสช. ฉบับที่ ๒๖ รัฐบาลสามารถป̀ด
เว็บไซต�ได!ทันที แตFหากเปHนเว็บไซต�ที่จดทะเบียนในตFางประเทศ ใช! พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ ซ่ึงต!องเข!าประบวนการตรวจสอบหาหลักฐาน และสFงเรื่องไปยังศาล
แล!วจึงแจ!งเรื่องไปยังผู!ให!บริการในตFางประเทศ  
   ๓ .  หนFวยงานสนับสนุน – กรมประชาสัมพันธ�  ทํ าหน! าที่
ประชาสัมพันธ�เชิงรุก เพื่อสร!างการรับรู!ในผลงานของรัฐ แกFพี่น!องประชาชนอยFางทั่วถึง และบริหาร
ประเด็นขFาวที่เปHนข!อสงสัยของสังคมให!มีความเข!าใจที่ถูกต!อง 
   ๔. มาตรการทางกฎหมาย พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ และ พ.ร.บ. วFาด!วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร�         
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๖๐ 
  ๑.๓.๒ ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองค�กรภาครัฐ 
   ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการองค�กรภาครัฐ จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข!อง ได!แกF แนวทางการบริหารแบบมุFงผลสัมฤทธ์ิ การบริหารแบบมุFงเน!น
คุณภาพ/ความพึงพอใจของผู!รับบริการ หลักความรับผิดชอบและหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ!านเมืองที่ดี โดยสรุปตามตารางดังน้ี 

ตารางที่ ๔-๑  ผลการวิเคราะห�แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 



 
 

๑๓๖ 
 
 

ลําดับ องค�ประกอบการ 
บริหารจัดการ 

แบบมุFงผล 
สัมฤทธ์ิ 

แบบมุFงเน!น 
คุณภาพ 

แบบหลัก 
ความรับผิดชอบ 

หลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ!านเมืองที่ดี 

๑ หลักนิติธรรม ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๒ หลักคุณธรรม ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๓ หลักความ
โปรFงใส 

⁄   ⁄ 

๔ หลักความ
รับผิดชอบ 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๕ ประสิทธิภาพ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๖ ประสิทธิผล ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๗ การตอบสนอง  ⁄  ⁄ 

๘ ความเสมอภาค ⁄ ⁄  ⁄ 

๙ 

 

 

 

การมีสFวนรFวม/
การพยายาม
แสวงหา
ฉันทาคติ 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

๑๐ การกระจาย
อํานาจ 

⁄    

๑๑ การสนับสนุน
ให!เกิด
นวัตกรรม 

 ⁄   

๑๒ ความสามารถ
ในการปรับตัว
มุFงสูFอนาคต 

 ⁄   

 
 จากตารางที่ ๔-๑  ผลการวิเคราะห�แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข!อง พบวFาแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด!วย การบริหาร
จัดการแบบมุFงผลสัมฤทธ์ิ แบบมุFงเน!นคุณภาพ แบบหลักความรับผิดชอบ และหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ!านเมืองที่ดี โดยไลFเรียงจากข!อที่มีความสําคัญมากที่สุดไปหาข!อที่มีความสําคัญน!อยที่สุด 
ดังน้ี ๑) หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีสFวนรFวม/  
 
 

 
 



 
 

๑๓๗ 
 

 
การพยายามแสวงหาฉันทาคติ ๒) ความเสมอภาค ๓) หลักความโปรFงใสและการตอบสนอง ๔) การกระจาย
อํานาจ การสนับสนุนให!เกิดนวัตกรรม และความสามารถในการปรับตัวมุFงสูFอนาคต 
 ๒. ๒. ๒. ๒. ผลผลผลผลการศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษาสถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�สถานการณ�ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป ทั่วไป การใช!สื่อสังคมออนไการใช!สื่อสังคมออนไการใช!สื่อสังคมออนไการใช!สื่อสังคมออนไลน�ลน�ลน�ลน�ในประเทศไทยในประเทศไทยในประเทศไทยในประเทศไทย    และและและและ
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผญหาผญหาผญหาผลลลลกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก  
  ผลการศึกษาวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และ
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก โดยนําข!อมูลที่ได!
รับมาวิเคราะห� โดยมีผลตามตารางที่ ๔-๒ ดังน้ี 
 



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลําดับ ประเด็น 
คนที่ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ 

กกกก    
 
 
 
 
 
 
 
 
ขขขข    

 

สถานการณ�ทั่วไปสถานการณ�ทั่วไปสถานการณ�ทั่วไปสถานการณ�ทั่วไป    
๑. เผยแพรFข!อมูลขFาวสารได!สะดวก รวดเร็ว กว!างขวาง  
    ทั่วโลก 
๒. มีสFวนในการพัฒนาประเทศและมีผลกระทบตFอ 
    ความมั่นคงในทุกด!านของประเทศ 
๓. การควบคุมจากภาครัฐกระทําได!ยาก 
๔. ประชาชนมีอํานาจเหนือรัฐ 
๕. อาชีพสื่อสารมวลชนจะหมดไปเพราะประชาชนจะ 
   ทําหน!าที่สื่อแทน 
การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยการใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยการใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยการใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทย    
๑. ประเทศไทยได!รับความนิยมมากเพราะสังคมไทย 
   เปHนสังคมที่ใช!อารมณ�มากกวFาเหตุผล และเปHน 
   สังคมที่ชอบพูด นินทา/พูดลับหลัง 
๒. พบการนําเสนอข!อมูล ภาพที่บิดเบือน ซึ่งมี 
    ผลกระทบตFอสถาบันหลักของชาติ 
๓. กลุFมบุคคลที่มีความเห็นตFางทางการเมืองถูกกดดัน 
    จากภาครัฐทําให!ไปแสดงออกทาง Social Media 
๔. นักการเมืองใช! Social Media ในการทํางาน  
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๑๓
๘ 

ตารางที่ ๔ – ๒ ผลการศึกษาสถานการณ*ทั่วไป การใช.สื่อสังคมออนไลน*ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก.ไขป4ญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากการสัมภาษณ*แบบเจาะลึก 



ลําดับ ประเด็น 
คนที่ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ ๑๕ ๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
คคคค    
 
 
 
 
 
 
 
 

   การเมืองมากขึ้น 
๕. โทรทัศน�นําเสนอรายการที่เปHนการแสดงความ 
   คิดเห็นไมFใช!การเปHนองค�ความรู! สFงผลให!ประชาชน 
   ทีไ่มFเห็นด!วยเกิดความเฉื่อยชาทางการเมือง 
   สFวนประชาชนที่เห็นด!วยเกิดความกระตือรือร!นที่  
   จะเข!ารFวมขบวนการ 
๖. มีคนบางคนใช!ความรู!ความสามารถไปในทางที่ผิด  
   เชFน Hacker 
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหามาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่ตFอผลกระทบที่ตFอผลกระทบที่ตFอผลกระทบที่
เกดิขึน้เกดิขึน้เกดิขึน้เกดิขึน้    
๑. ขาดการบูรณาการระหวFางหนFวยงานของรัฐ สFงผล 
    ให!การทํางานไมFมีประสิทธิภาพ    
๒. ภาครัฐมีการทํางานเปHนฝxายตั้งรับมากกวFาการ 
    ทํางานเชิงรุก    
๓. ขาดการชี้แจงให!ความรู!ในข!อกฎหมายของ     
    Social Media ที่ประชาชนพึงรู! 
๔. บุคลากรภาครัฐ : มีความรู!ความสามารถน!อยกวFา 
    บุคคลภายนอก 
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๑๓
๙ 



 
๑๔๐ 

 
 จากตารางที่ ๔-๒ ข!อมูลที่ได!จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกจากผู!เช่ียวชาญ ประกอบด!วย 
ผู!เช่ียวชาญด!านนิเทศศาสตร� ส่ือสารมวลชน ผู!บริหารภาครัฐ และประชาชน เก่ียวกับสถานการณ�ทั่วไป การใช!
ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน ผู!วิจัยได!นํามา
วิเคราะห�ได!เปHนผลการวิเคราะห�จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก สถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ใน
ประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน ข!อมูลจากผู!เช่ียวชาญ ดังน้ี 
 “เทคโนโลยีมีขีดความสามารถในการใช!งานได!อยFางหลากหลาย มีความสะดวก รวดเร็ว 
นับเปHนส่ือที่มีความสําคัญมากกวFาส่ือด่ังเดิม และเปHนส่ือที่ควบคุมได!ยาก” 
 “Social Media มีทั้งข!อดีและข!อเสีย ข!อดีคือใช!ในการติดตFอส่ือสารได!งFายข้ึน การเข!าถึง
ข!อมูลขFาวสารได!งFาย ใช!ในการพัฒนาเชิงธุรกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สFวนข!อเสียก็มีทั้งในด!าน
สังคม วัฒนธรรม ความม่ันคงของประเทศ” 
 “Social Media ทรงพลังมาก ชFวงน้ีเปHนชFวงเร่ิมต!นเทFาน้ันมีการคาดการณ�วFาในปV ค.ศ.
๒๐๒๐ ๗๐% ของประชากรโลกจะมี SMART Phone ใช!น้ันหมายถึงคนเกือบ ๕,๐๐๐ ล!านคน ที่สามารถ
ผลิตและรับชมภาพข!อมูลผFานทางโทรศัพท�มือถือ” 
 “ตFอไปอํานาจรัฐจะน!อยลง จะมีการ Vote ลงมติขับไลFผู!นําประเทศผFานทางระบบ Social 
Media ประชาชนจะมีอํานาจเหนือรัฐ” 
 “การออกกฎหมายของประเทศไทยโดยคนยุคเกFา กําหนดการบังคับใช!กฎหมายเมื่อกระทํา
ความผิดก็ไปจับกุม ซึ่งเปHนความคิดแบบเดิม ในยุค Social Media จะไปจับคน ๔๐ ล!านคน ที่มีความเห็น
เหมือนกันไมFได!แนFนอน” 
 “ทุกวันน้ีส่ือโทรทัศน�ได!นําคลิปวีดีโอจาก Social Media มานําเสนอ นับวFาเปHนการป̀ดฉาก
อาชีพส่ือมวลชน” 
 “การควบคุมส่ือ Social Media ไมFมีจริง” 
 “ประชาชนมีสถานีโทรทัศน�เปHนของตัวเอง เชFน VDO LIVE Facebook Live การทําคลิป
วีดีโอลง Youtube” 
 “บุคคลที่มีความรู!ความสามารถบางรายใช!ความรู!ดังกลFาวในทางที่ผิด หรือเกิดความไมF
สร!างสรรค�กับสังคม เชFน Hacker” 
 “หนFวยงานที่เก่ียวข!องกับการดําเนินการจัดการส่ือสังคมออนไลน�” 
 “ขอให!หนFวยงานของรัฐที่มีอยูFแล!วทํางานให!มีประสิทธิภาพมากข้ึน” 
 “บุคลากรของภาครัฐมีความรู!ความสามารถน!อยกวFาคนภายนอก” 
 “ภาครัฐมีการทํางานเปHนฝxายต้ังรับมากกวFาเปHนฝxายรุก รอให!เกิดเหตุการณ�แล!วจึงเข!าไป
แก!ไขปCญหา ถึงตอนน้ันก็สายแล!ว เพราะวFามีความเสียหายเกิดข้ึนแล!ว” 
 “มีภัยคุกคามด!านไซเบอร�ในตFางประเทศ การขับไลFประธานาธิบดีผFานทาง Social Media มี
เหตุการณ�เหลFาน้ีเกิดข้ึนในตFางประเทศให!เปHนกรณีศึกษาแตFรัฐบาลก็ยังเพิกเฉย” 
 “สังคมไทยเปHนสังคมป`ด หากถูกกดดันจากภาครัฐก็จะไปแสดงออกอีกมุมหน่ึง ซึ่งใน
สังคมไทยไปแสดงออกความคิดเห็นทาง Social Media” 
 “ระบบเสรีนิยม ระบอบการปกครอวตามระบอบประชาธิปไตย การแสดงความคิดเห็นตFางๆ 
เปHนเร่ืองปกติ เสียงของประชาชนสําคัญ แตFประเทศไทยไมFถูกเรียนรู!จากประวัติศาสตร�” 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๑ 
 
 “สังคมไทยเปHนสังคมที่ไมFชอบการเผชิญหน!า คนไทยไมFถูกสอนให!เผชิญหน!ากับข!อเท็จจริง 
คนไทยรับไมFได!ทนไมFได!กับข!อเท็จจริง” 
 “ความนิยม Facebook Line เปHนผลมาจากสังคมไทยเปHนสังคมชอบนินทาไมFชอบพูด
ตรงหน!า จึงไปพูดใน Facebook Line แทน” 
 “สังคมไทยเปHนสังคมที่เต็มไปด!วยอารมณ� ชอบพูดลับหลัง” 
 “โทรทัศน�ในประเทศไทยสFวนใหญFเสนอความคิดเห็นไมFเสนอองค�ความรู! เปHนการเติมเต็ม
คFานิยมคนไทยในความเห็นน้ัน คนที่ไมFชอบก็จะเกิดการเฉ่ือยชาทางการเมือง สFวนคนที่ชอบจะ
กระตือรือร!นเข!าขบวนการ” 
 “กรมประชาสัมพันธ�เปHนข!อมูลขFาวสารในเรื่องการพัฒนาประเทศ การแก!ไขปCญหาของ
ประเทศ การบริหารประเด็นขFาว โดยการกระจายงานการประชาสัมพันธ�ผลงานให!กระทรวง ทบวง กรมที่
เก่ียวข!อง ได!ช้ีแจงผFานส่ือที่มีอยูF” 
 “กรมประชาสัมพันธ�สร!างเครือขFายสํานักจัดรายการวิทยุชุมชนให!เสนอขFาวตามที่          
กรมประชาสัมพันธ�จัดสFงไปให!ประมาณ ๒๐ เรื่อง/สัปดาห� โดยเปHนเรื่องที่สําคัญๆ ประมาณ ๕ เรื่อง โดย   
กรมประชาสัมพันธ�จัดทําข!อมูลและคลิปวีดีโอตัวอยFางไปให!ดูเปHนตัวอยFาง” 
 “การบริหารประเทศของรัฐบาลต!องมีความโปรFงใส” 
 “ยังไมFมีแนวทางการบริหารที่ชัดเจน หลายหนFวยในกองทัพบกมีการใช!งานส่ือสังคม
ออนไลน�เพื่อการประชาสัมพันธ�หนFวย เชFน จากการสํารวจที่ผFานมาหนFวยในกองทัพบกมีการสร!างเว็บไซต�
ของหนFวยจํานวน ๒๔๕ เว็บไซต� สร!าง Facebook ของหนFวย จํานวน ๑๐๒ เว็บไซต� สร!าง Youtube 
ของหนFวยจํานวน ๕ เว็บไวฃซต� และ Instagram ของหนFวย จํานวน ๑ เว็บไซต� และในอนาคตคาดวFาจะ
มีปริมาณเพิ่มข้ึน นอกจากน้ันกําลังพลของหนFวยเองก็มีการใช!งานส่ือสังคมออนไลน�อยFางกว!างขวาง  
เน่ืองจากการพัฒนาของโครงสร!างพื้นฐานที่มีการขยายตัวสูงข้ึน และมีราคาที่ถูกลง เชFน ระบบ 3G/4G 
เปHนต!น และการใช!งานส่ิงเหลFาน้ีสามารถใช!ได!ทุกสถานที่และไมFจํากัดเวลา เพราะใช!งานได!แม!แตFอุปกรณ�
มื่อถือ เชFน SMART Phone เปHนต!น” 
 “แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�คงต!องกําหนดความชัดเจน ทั้งเรื่องขอ
อนุญาตจัดตั้งหรือสร!างเว็บไซต�หรือสังคมออนไลน�ของหนFวยในกองทัพ เพ่ือให!หนFวยกําหนดความ
รับผิดชอบและเปHนการยืนยันถึงส่ือสังคมออนไลน�ของหนFวย และถือเปHนการป�องกันการปลอมแปลงส่ือที่
เปHนทางการของหนFวยได!ด!วย” 
 “เทคโนโลยีในปCจจุบันมีความทันสมัยมากข้ึน โดยเฉพาะการเข!ารหัสตFางๆ เชFน http:// จึง
มีการจัดการที่คFอนข!างจํากัด” 
 “ผู!กระทําความผิดบางรายพํานักอาศัยอยูFนอกราชอาณาจักร (ตFางประเทศ) ทําให!การ
ดําเนินการกับผู!กระทําความผิด เปHนไปด!วยความยากลําบาก ซึ่งต!องอาศัยความรFวมมือจากตFางประเทศ 
และกฎหมายแตFละประเทศก็มีความแตกตFางกันไป”  
 “บุคคลที่มีความรู!ความสามารถบางราย ใช!ความรู!ดังกลFาวในทางที่ผิด หรือเกิดความไมF
สร!างสรรค�กับสังคม เชFน Hacker” 
 “หนFวยงานตFางๆ ที่เก่ียวข!องกับการดําเนินการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน� ได!แกF       
๑) กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.)  

 
 
 
 
 



 
 

๑๔๒ 
 

 
๒) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแหFงชาติ 
(กสทช.) ๓) กระทรวงการตFางประเทศ ๔) Internet Service Provider (ISP) ๕) ผู!ให!บริการเว็บไซต�ตFาง ๆ 
โดยหนFวยงานที่กลFาวมาข!างต!นน้ี ต!องมีการบูรณาการรFวมกัน รวมถึงการประสานให!ความรFวมมือกันอยFาง
รวดเร็วให!เกิดประสิทธิภาพสูงสุด” 
 “ด!วยความมุFงหวังของประชาชนที่เช่ือวFาหนFวยงานภาครัฐดําเนินการได!อยFางแนFนอน       
ก็อาจเกิดความลFาช!าในกระบวนการตFางๆ ได! เชFน การขอข!อมูลไปยังผู!ให!บริการตFางๆ ทั้ง ISP หรือ        
ผู!ให!บริการเว็บไซต�ตFางๆ การแจ!งความร!องทุกข�ซึ่งต!องเข!าสูFกระบวนการทางกฎหมาย การสืบสวน
สอบสวนของเจ!าหน!าที่ ทําให!ประชาชนเกิดความไมFพอใจในด!านระยะเวลาของการดําเนินการได! 
 “การสร!างความพึงพอใจให! กับประชาชนในคุณภาพการบริการ โดยการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพื่อให!มีความรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพให!ดีขึ้น รวมทั้งเพ่ิมชFองทางในการรับเรื่อง
ร!องเรียน” 
 “ในแตFละหนFวยงานจะมีกฎระเบียบข!อบังคับที่แตกตFางกันไป ซึ่งบางกฎระเบียบสามารถ
นํามาบูรณาการรFวมกันได! ซ่ึงถือวFาเปHนข!อดี แตFในบางครั้งการดําเนินการไมFสามารถดําเนินไปได!อยFาง
ตFอเน่ืองและสม่ําเสมอ ซึ่งเกิดจากการสับเปล่ียนหน!าที่งานของเจ!าหน!าที่ผู!รับผิดชอบ โดยแท!จริงแล!วควร
จะต!องเปHนเจ!าหน!าที่คนเดิมโดยตลอด เพ่ือให!การรับรู!และสร!างความเข!าใจในการดําเนินการเปHนไปอยFาง
รวดเร็ว” 
 ๓. ๓. ๓. ๓. ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยอสังคมออนไลน�ในประเทศไทยอสังคมออนไลน�ในประเทศไทยอสังคมออนไลน�ในประเทศไทย
แลแลแลและมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาะมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาะมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาะมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้นผลกระทบที่เกิดขึ้น    
        ผู!วิจัยนําผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทยและ
มาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข!องมาเช่ือมโยง ผสมผสานกับผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ใน  
ประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก 
ได!เปHนสภาพแวดล!อมของโลกที่เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย และ
การบริหารจัดการของภาครัฐในปCจจุบัน ตามตารางที่ ๔ – ๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๔ – ๓ ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สื่อสังคม
ออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐใน
การแก!ไขปCญหาผลกระทบที่ เ กิดขึ้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข!อง 

ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สังคม
ออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐใน
การแก!ปCญหาผลกระทบที่ เกิดขึ้น จากการ
สัมภาษณ�ผู!เชี่ยวชาญ 

สภาพแวดล!อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรม 
การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทยและการบริหาร
จัดการของภาครัฐในปCจจุบัน 

A  เทคโนโลยีสารสนเทศได!รับความนิยมมากขึ้น   
    ทั่วโลก 
B  เทคโนโลยีมีขีดความสามารถสูงภายใน 
    เครื่องเดียว พกพาสะดวก ใช!งานงFาย รวดเร็ว 
C  ภาครัฐไมFสามารถควบคุมสื่อสังคมออนไลน�ได! 
    อยFางเบ็ดเสร็จ 
D  สFงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตFอภาค 
    สังคมการเมือง 
E  สื่อดังเดิม (โทรทัศน� วิทยุ หนังสือพิมพ�) ได!รับ 
    ความนิยมลดลง 
F  ยุคอํานาจนิยม : รัฐเปHนเจ!าของสื่อ สื่อถูกใช!เปHน 
                        เครื่องมือของรัฐ 
G ยุคอํานาจทุน : สื่อขยายบทบาทเปHน 
                       กระบอกเสียงให!กับนายทุน 
                     : วิทยุชุมชนถูกครอบงําโดย 
                      นายทุนและนักการเมืองท!องถิ่น 
H ยุคอํานาจนิยมและยุคอํานาจทุน 

ก  เผยแพรFข!อมูลขFาวสารได!สะดวก รวดเร็ว  
    กว!างขวางทั่วโลก 
ข  มีสFวนในการพัฒนาประเทศและมีผลกระทบตFอ 
    ความมั่นคงในทุกด!านของประเทศ 
ค  การควบคุมจากภาครัฐกระทําได!ยาก 
ง  ประชาชนมีอํานาจเหนือรัฐ 
จ  อาชีพสื่อสารมวลชนจะหมดไปเพราะประชาชน 
    จะทําหน!าที่สื่อแทน 
ฉ  ประเทศไทยได!รับความนิยมมากเพราะ 
    สังคมไทยเปHนสังคมที่ใช!อารมณ�มากกวFาเหตุผล  
    และเปHนสังคมที่ชอบพูด นินทา/พูดลับหลัง 
ช  พบการนําเสนอข!อมูล ภาพที่บิดเบือน ซึ่งมี 
    ผลกระทบตFอสถาบันหลักของชาติ 
ซ  กลุFมบุคคลที่มีความเห็นตFางทางการเมืองถูก 
    กดดันจากภาครัฐทําให!ไปแสดงออกทาง Social    
    Media 
ฌ นักการเมื่องใช! Social Media ในการทํางาน 

๑. ประชากรเกือบทั่วโลกใช!เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    เพราะมีขีดความสามารถสูง พกพาสะดวก ใช! 
    งานงFาย กระจายข!อมูลได!รวดเร็ว กว!างขวาง ทุกที่ 
    ที่อินเทอร�เน็ตเข!าถึง (A+B+ก) 
๒. ภาครัฐไมFมีอํานาจควบคุมกระแสสังคมในสื่อสังคม 
    ออนไลน�ได!อยFางเบ็ดเสร็จ (C+ค) 
๓. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลในทางบวกด!านการ 
    พัฒนาประเทศ (D+F+G+H+ข) 
๔. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลในทางลบด!านการ 
    เปลี่ยนแปลงสังคม การเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล  
     (D+K+L+ง+ช+ซ+ฎ) 
๕. สื่อดั่งเดิม สื่อโทรทัศน� สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ� ได!รับ 
    ความนิยมลดลง บางสื่ออาจต!องป̀ดกิจการเพราะ 
    คุณคFาขFาวสารในหนทางแหFงความดีงามมีเพียง 
    น!อยนิดเมื่อเทียบกับการโดนติติงจากภาคสังคม  
    (E+จ+ญ) 
๖. สังคมไทยเปHนสังคมแหFงการวิพากษ�และตั้งคําถาม   

 
ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช! สื่อ
สังคมออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการของ
รัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น จาก

ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สังคมออนไลน�
ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก!ปCญหา
ผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�ผู!เชี่ยวชาญ    

สภาพแวดล! อมของ โ ลกที่ เ ป ลี่ ยนแปลง ไป 
พฤติกรรม การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทย
และการบริหารจัดการของภาครัฐในปCจจุบัน    

๑๔
๓ 



การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข!อง    
    สังคมไทยเปHนสังคมบอกเลFาและรับฟCง 
I   ยุคโลกาภิวัตน� : สื่อสังคมออนไลน� ผลิต 
                       ขFาวสารจํานวนมาก 
                      : การเกิดขึ้นของข!อมูลใดจริง 
                        ข!อมูลใดเท็จ 
                      : สังคมไทยเปHนสังคมวิพากษ� 
                        และตั้งคําถาม 
J  เทคโนโลยีเปHนสาเหตุหลักในการขับเคลื่อน 
    การเปลี่ยนแปลงให!เกิดขึ้นกับสังคม สถาบัน  
    และปCจเจกบุคคล 
K การรับรู!ขFาวสารขึ้นอยูFกับแรงจูงใจ  
   ประสบการณ�เดิมและการแอบอ!างอิง 
L พฤติกรรมการเลือกใช!สื่อ : หลีกหนีจากโลก 
   ความเปHนจริง, ผFอนคลาย, สร!างความสัมพันธ�, 
   สร!างเอกลักษณ�ตัวตน 
M ไมFได!กําหนดไว!เปHนกาลเฉพาะในนโยบาของรัฐ 
N กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

     การเมืองมากขึ้น 
ญ   โทรทัศน�ทางรายการ ที่เปHนการแสดงความ 
      คิดเห็นไมFใช!เปHนองค�ความรู! สFงผลให!ประชาชน 
      ที่ไมFเห็นด!วยเกิดความเฉื่อยชาทางการเมือง สFวน 
      ประชาชนที่เห็นด!วยเกิดความกระตือรือร!นที่จะเข!า 
      รFวมขบวนการ 
ฎ    มีคนบางคนใช!ความรู!ความสามารถไปในทางที่ผิด  
      เชFน Hacker 
ฏ   ขาดการบูรณาการระหวFางหนFวยงานของรัฐสFงผลให! 
      การทํางานไมFมีประสิทธิภาพ 
ฐ    ภาครัฐมีการทํางานเปHนฝxายตั้งรับมากกวFาการ 
      ทํางานเชิงรุก 
ฑ   ขาดการชี้แจงให!ความรู!ในข!อกฎหมายของ Social  
      Media ที่ประชาชนพึงรู!  
ฒ   บุคลากรภาครัฐมีความรู!ความสามารถน!อยกวFา 
      บุคคลภายนอก 

    โดยใช!อารมณ�มากวFาเหตุผล (I+ฉ) 
๗. การเลือกใช!สื่อ เพื่อหลีกหนีจากโลกแหFงความ 
    เปHนจริง ผFอนคลาย สร!างความสัมพันธ� สร!าง 
    เอกลักษณ�ตัวตนโดยมีแรงขับจาก แรงจูงใจ  
    ประสบการณ� การแอบอ!างอิง (K+ฌ) 
๘. การบริหารจัดการกระทรวงดิจิตัลเพื่อ 
    เศรษฐกิจและสังคม ใช!การประสานงาน/บูรณา 
    การรFวมกับ กสทช., ISP, ปอท., กระทรวงการ 
    ตFางประเทศ ซึ่งขัดกับวัฒนธรรมองค�กรของ 
    ไทยที่มีวัฒนธรรมองค�กรบริหารจัดการแบบ 
    เบ็ดเสร็จภายในองค�กรเดียว (N+O+ฏ+ฒ) 
๙. ภาครัฐมีแนวคิดการทํางานที่เปHนฝxายตั้งรับ 
    มากกวFา (เหตุเกิดแล!วจึงแก!ไข) ขาดการ 
    ป�องกันและป�องปราม (M+P+ฐ) 
๑๐. มาตรการทางกฎหมาย : มีแนวทางการออก   
      พ.ร.บ. คุ!มครองในด!านสิทธิเสรีภาพ/การละเมิด 
      สิทธิเสรีภาพ การคุ!มครองเด็กและเยาวชนจากสื่อ 

 
ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช! สื่อ
สังคมออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการของ
รัฐในการแก!ไขปCญหาผลกระทบที่เกิดขึ้น จาก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข!อง    

ผลการวิเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!สังคมออนไลน�
ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก!ปCญหา
ผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ�ผู!เชี่ยวชาญ    

สภาพแวดล! อมของ โ ลกที่ เ ป ลี่ ยนแปลง ไป 
พฤติกรรม การใช!สื่อสังคมออนไลน�ในประเทศไทย
และการบริหารจัดการของภาครัฐในปCจจุบัน    

      รับผิดชอบโดยตรง 
O   การบริหารจัดการของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ 
      เศรษฐกิจและสังคมใช!ระบบการ 

      
 

      ลามก ความั่นคงแหFงรัฐ หมิ่น สถาบันหลักของชาติ 
     : ขาดการชี้แจงทําความเข!าใจกับประชาชน  
     (Q+ฑ) 

๑๔
๔ 



      ประสานงาน/บูรณาการรFวมกับ กสทช.,  
      ISP, ปอท. และกระทรวงการตFางประเทศ 
P    กรมประชาสัมพันธ� – ชี้แจงผลงานของ 
      ภาครัฐและการบริหารประเด็นขFาว 
Q   พระราชบัญญัติวFาด!วยการกระทําความผิด 
      เกี่ยวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.๒๕๕๐ และ  
      พ.ศ.๒๕๖๐ 

 
 
 
 
 
 

๑๔
๕ 



 
๑๔๖ 

 
ผลการวเิคราะห�ตวัแบบการใช!ผลการวเิคราะห�ตวัแบบการใช!ผลการวเิคราะห�ตวัแบบการใช!ผลการวเิคราะห�ตวัแบบการใช!สื่อสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ สื่อสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ สื่อสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ สื่อสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ การเปรียบเทียบกับการเปรียบเทียบกับการเปรียบเทียบกับการเปรียบเทียบกับ
การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทยการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทยการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทยการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทย    

 ผู!วิจัยได!ศึกษา โดยแบFงออกเปHน ๒ ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี ข้ันตอนที่ ๑ ผลการศึกษาตัว
แบบการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ ข้ันตอนที่ ๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการส่ือสังคม
ออนไลน�ของประเทศไทย ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ ๑ ผลการศึกษาตัวแบบการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ จากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข!อง และการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก ได!เปHนผลการวิเคราะห�การบริหารจัดการ
ส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ ตามตารางที่ ๔-๔ ดังน้ี 
ตารางที่ ๔-๔ ผลการวิเคราะห�การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ 
ลําดับ แนวทางการบริหารจัดการ สหรัฐอเมริกา จีน เยอรมนี สิงคโปร� มาเลเซีย 

๑ 
๒ 
 

๓ 
๔ 
๕ 
 

๖ 
๗ 
 
 

๘ 
 

สิทธิเสรีภาพ/การละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
การคุ!มครองเด็กและเยาวชนจาก
ส่ือลามก 
ความมั่นคงของรัฐ 
การป�องกันการกFอการร!าย 
ข!อห!ามเรื่องการเมือง ศาสนาและ
ชาติพันธุ� 
ข!อห!ามเรื่องความรุนแรงแบบสุดข้ัว 
ออกกฎหมายพิเศษ เชFน กฎหมาย
ความม่ันคงแหFงรัฐ, กฎหมาย
โทรคมนาคม 
จัดตั้งหนFวยงานที่มีอํานาจเต็มใน
องค�กรเดียวเพ่ือติดตามตรวจสอบ
จับกุมดําเนินคดีส่ือออนไลน� 
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⁄ 

 
 จากตารางที่ ๔-๔ ผลการวิเคราะห�การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ     
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข!อง และการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกจากผู!เช่ียวชาญ พบวFา
การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ โดยเรียงลําดับจากข!อที่สําคัญมากที่สุดมายังข!อที่
สําคัญน!อยที่สุด ดังน้ี ๑) ระบุถึงสิทธิเสรีภาพ/การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การคุ!มครองเด็กและเยาวชนจากส่ือ
ลามก ความมั่นคงของรัฐ ออกกฎหมายพิเศษ และการจัดตั้งหนFวยงานที่มีอํานาจเต็มในองค�กรเดียวเพ่ือ
ติดตามตรวจสอบจับกุมดําเนินคดีส่ือออนไลน� ๒) การป�องกันการกFอการร!าย ข!อห!ามเรื่องการเมือง ศาสนา
และชาติพันธุ� และ ๓) ข!อห!ามเรื่องความรุนแรงแบบสุดข้ัว  
 ข้ันตอนที่ ๒ ผลการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ในตFางประเทศ เม่ือนํามาเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ของประเทศไทย ตามตารางที่ ๔ – ๕ ดังน้ี 
 

 

 

 

 



 

 

๑๔๗ 
 

ตารางที่ ๔ – ๕ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการบรหิารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ของตFางประเทศกับประเทศไทย 

ลําดับ แนวทางการบริหารจัดการ ตFางประเทศ ประเทศไทย 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
 
๘ 

สิทธิเสรีภาพ/การละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
การคุ!มครองเด็กและเยาวชนจากส่ือลามก 
ความมั่นคงของรัฐ 
การป�องกันการกFอการร!าย 
ข!อห!ามเรื่องการเมือง ศาสนาและชาติพันธุ� 
ข!อห!ามเรื่องความรุนแรงแบบสุดข้ัว 
ออกกฎหมายพิเศษ เชFน กฎหมายความม่ันคงแหFงรัฐ, 
กฎหมายโทรคมนาคม 
จัดต้ังหนFวยงานที่มีอํานาจเต็มในองค�กรเดียวเพ่ือ
ติดตามตรวจสอบจับกุมดําเนินคดีส่ือออนไลน� 

มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
 
มี 
 

มี 
มี 
มี 

ไมFมี 
ไมFมี 
ไมFมี 
มี 
 

ไมFมี 

 จากตารางที่ ๔-๕ ผลการเปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ของกับ
ตFางประเทศกับประเทศไทย พบวFาส่ิงที่ประเทศไทยมีเหมือนกับตFางประเทศ ได!แกF สิทธิเสรีภาพ/       
การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การคุ!มครองเด็กและเยาวชนจากส่ือลามก ความมั่นคงของรัฐ และการออก
กฎหมายพิเศษ ส่ิงที่ตFางประเทศมีแล!วแตFประเทศไทยยังไมFมี ได!แกF การจัดตั้งหนFวยงานที่มีอํานาจเต็มใน
องค�กรเดียวเพื่อติดตามตรวจสอบจับกุมดําเนินคดีส่ือออนไลน� การป�องกันการกFอการร!ายและข!อห!ามเรื่อง
การเมือง ศาสนา ชาติพันธุ� และ ข!อห!ามเรื่องความรุนแรงแบบสุดข้ัว 

ข!อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�ข!อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�ข!อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�ข!อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการสือ่สงัคมออนไลน�    

 ผลการสังเคราะห�สถานการณ�ทั่วไป การใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทยและมาตรการ
ของรัฐในการแก!ไขปCญหาตFอผลกระทบที่เกิดข้ึน จากตารางที่ ๔-๓ ได!เปHนสภาพแวดล!อมของโลกที่
เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทยและการบริหารจัดการภาครัฐในปCจจุบัน 
นํามาเช่ือมโยงกับลําดับการบริหารราชการ และผลการวิเคราะห�แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
(ตารางที่ ๔-๑) ซึ่งเปHนแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐพ้ืนฐาน ได!เปHนแนวทางการบริหารจัดการส่ือ
สังคมออนไลน�ที่ควรมุFงเน!น ตามแผนภาพที่ ๔ – ๒ ดังน้ี 

 

 
 

    



    

     

     

    

    

    

    

    

    

    

    

สภาพแวดล.อมของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมการใช.สื่อสังคมสภาพแวดล.อมของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมการใช.สื่อสังคมสภาพแวดล.อมของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมการใช.สื่อสังคมสภาพแวดล.อมของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมการใช.สื่อสังคม

ออนไลน*ในประเทศไทยและการบรหิารจัดการภาครัฐในป4จจุบนัออนไลน*ในประเทศไทยและการบรหิารจัดการภาครัฐในป4จจุบนัออนไลน*ในประเทศไทยและการบรหิารจัดการภาครัฐในป4จจุบนัออนไลน*ในประเทศไทยและการบรหิารจัดการภาครัฐในป4จจุบนั

ลําดับการลําดับการลําดับการลําดับการ
บรหิารราชการ   บรหิารราชการ   บรหิารราชการ   บรหิารราชการ    

แนวทางการบรหิารแนวทางการบรหิารแนวทางการบรหิารแนวทางการบรหิาร

จัดการภาครัฐจัดการภาครัฐจัดการภาครัฐจัดการภาครัฐ

พืน้ฐาน       พืน้ฐาน       พืน้ฐาน       พืน้ฐาน        

แนวทางการบริ หารแนวทางการบริ หารแนวทางการบริ หารแนวทางการบริ หาร
จั ด ก า ร สื่ อ สั ง ค มจั ด ก า ร สื่ อ สั ง ค มจั ด ก า ร สื่ อ สั ง ค มจั ด ก า ร สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน*ที่ควรออนไลน*ที่ควรออนไลน*ที่ควรออนไลน*ที่ควรมุ
งเน.นมุ
งเน.นมุ
งเน.นมุ
งเน.น 
    

๑. หลักนิติธรรม 

๒. หลักคุณธรรม 
๓. หลักความโปร
งใส 

๔. หลักความรับผิดชอบ 
๕. ประสิทธิภาพ 

๖. ประสิทธิผล 
๗. การตอบสนอง 

๘. ความเสมอภาค 

๙. การมีส
วนร
วม/ 
    การพยายาม 
    แสวงหาฉันทาคต ิ

๑๐. การกระจายอํานาจ 
๑๑. การสนับสนุนให. 
      เกิดนวัตกรรม 

๑๒. ความสามารถ 
      ในการปรับตัว 
      มุ
งสู
อนาคต 

 
 
- หลักความโปร
งใส 
 - การมีส
วนร
วม/การ
พยายามแสวงหา
ฉันทาคต ิ
 
 
 
 
- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 
- การสนับสนุนให.เกิด
นวัตกรรม 
 
 
 

- การตอบสนอง 
- ความสามารถในการ   
  ปรับตัวมุ
งสู
อนาคต 

 

ระดับรัฐบาล 

กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจ

และสังคม 

]

ศูนย*ไซเบอร*

แห
งชาต ิ   

(องค*กรตั้งใหม
) 

 ๑. ประชากรเกือบทั่วโลกใช.เทคโนโลยีสารสนเทศเพราะมีขีดความสามารถสูง  
    พกพาสะดวก ใช.งานง
าย กระจายข.อมูลได.รวดเร็ว กว.างขวาง ทุกที่ที่ 
    อินเทอร*เน็ตเข.าถึง 
๒. ภาครัฐไม
มีอํานาจควบคมุกระแสสังคมในสื่อสังคมออนไลน*ได.อย
างเบ็ดเสร็จ 
 

๓. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลในทางบวกด.านการพัฒนาประเทศ 
 

๔. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลในทางลบด.านการ เปลี่ยนแปลงสังคม การเมือง  
    เสถียรภาพของรัฐบาล 
 

๕. สื่อดังเดม สื่อโทรทัศน* สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ* ได.รับความนิยมลดลง บางสื่อ 
    อาจต.องปMดกิจการเพราะคุณค
าข
าวสารในหนทางแห
งความดงีามมีเพียง 
    น.อยนดิเมื่อเทียบกับการโดนติตงิจากภาคสังคม 
๖. สังคมไทยเปNนสังคมแห
งการวิพากษ*และตั้งคําถาม โดยใช.อารมณ*มากกว
าเหตุผล 

๗. การเลือกใช.สื่อ เพื่อหลีกหนีจากโลกแห
งความเปNนจรงิ ผ
อนคลาย สร.าง
ความสัมพันธ* สร.างเอกลักษณ*ตัวตนโดยมีแรงขับจาก แรงจงูใจ ประสบการณ* 
การแอบอ.างอิง 

๘. การบริหารจดัการกระทรวงดิจิตลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ใช.การประสานงาน/ 
    บรูณาการร
วมกับ กสทช., ISP, ปอท., กระทรวงการต
างประเทศ ซึง่ขัดกับ 
    วัฒนธรรมองค*กรของไทยที่มีวัฒนธรรมองค*กรบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ 
    ภายในองค*กรเดียว 
๙. ภาครัฐมีแนวคิดการทํางานที่เปNนฝ�ายตั้งรบัมากกว
า (เหตุเกิดแล.วจึงแก.ไข)  
    ขาดการปSองกันและปSองปราม 
๑๐. มาตรการทางกฎหมาย : มีแนวทางการออก พ.ร.บ. คุ.มครองในด.านสิทธิเสรีภาพ/ 
       การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การคุ.มครองเด็กและเยาวชนจากสื่อลามก ความั่นคง    
       แห
งรฐั หมิ่น สถาบันหลักของชาต ิ: ขาดการชี้แจงทําความเข.าใจกับประชาชน 

๑๔
๘ 

ระดับรัฐบาล 

ระดับกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

ศูนย*ไซเบอร*แห
งชาต ิ
(องค*กรตัง้ใหม
) 



 
๑๔๙ 

 
 จากแผนภาพที่ ๔ – ๒ แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�ที่ควรมุFงเน!น ในปCจจุบันการ
บริหารจัดการองค�กรภาครัฐ ภาครัฐได!นําแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐพ้ืนฐานซึ่งประกอบด!วย       
๑) หลักนิติธรรม  ๒) หลักคุณธรรม ๓) หลักความโปรFงใส ๔) หลักความรับผิดชอบ ๕) ประสิทธิภาพ       
๖) ประสิทธิผล ๗) การตอบสนอง ๘) ความเสมอภาค ๙) การมีสFวนรFวม/การพยายามแสวงหาฉันทาคติ 
๑๐) การกระจายอํานาจ ๑๑) การสนับสนุนให!เกิดนวัตกรรม ๑๒) ความสามารถในการปรับตัวมุFงสูF
อนาคต มาดําเนินการเปHนพ้ืนฐานอยูFแล!ว อยFางไรก็ตามด!วยสภาพแวดล!อมโลกได!เปล่ียนแปลงไปตามการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช!ส่ือสังคมออนไลน�ในประเทศไทย ตลอดจนการบริหาร
จัดการภาครัฐในปCจจุบันที่พบวFายังมีชFองวFาง (Gap) ระหวFางหนFวยงานราชการที่เกิดมาจากวัฒนธรรม
องค�กรเปHนหลุมลึกที่ยังไมFได!รับการเติมเต็มจากรัฐบาล ทั้งในระดับการกําหนดให!เปHนนโยบาย และ       
การจัดตั้งองค�กรเพ่ือเข!ามาบริหารจัดการเปHนกาลเฉพาะ โดยมีแนวทางการบริหารจัดการดังน้ี  

 ๑. ระดับรัฐบาล  การบริหารราชการแผFนดิน มุFงเน!นความโปรFงใสและการมีสFวนรFวม การพยายาม
แสวงหาฉันทามติจากทุกภาคสFวน และการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�เปHนกาลเฉพาะ 
 ๒. ระดับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�
มุFงเน!นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การสนับสนุนให!เกิดนวัตกรรม 
 ๓. สํานักงานไซเบอร�แหFงชาติ  เปHนองค�กรจัดตั้งใหมFที่มีอํานาจหน!าที่ในการบริหารจัดการโดยมี
อํานาจเต็ม แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน�มุFงเน!นการตอบสนอง และความสามารถในการ
ปรับตัวมุFงสูFอนาคต 



    
    
    
    

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๕๕๕๕    
สรุปสรุปสรุปสรุปและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

 แนวทางการบริหารจัดส่ือสังคมออนไลน ในอนาคต มีวัตถุประสงค การวิจัย (๑) ศึกษา
สถานการณ ทั่วไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาต0อ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน (๒) ศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในต0างประเทศและการ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ของต0างประเทศกับประเทศไทย (๓) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในอนาคต โดยผู�วิจัยกําหนดงานวิจัยออกเป9น ๓ ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ ๑  ศึกษาสถานการณ ทั่วไป การใช� ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย และ
มาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาต0อผลกระทบที่เกิดข้ึน โดยการศึกษาสถานการณ การเปล่ียนแปลง
สําคัญของที่ได�รับอิทธิพลจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในประเทศและต0างประเทศ พฤติกรรม
การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเป9นตัวกําหนด ทฤษฎีการใช�ประโยชน 
และความพึงพอใจของผู�รับสาร อิทธิพลของส่ือต0อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมือง นโยบาย
ภาครัฐ การบริหารจัดการภาครัฐ พระราชบัญญัติว0าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร       
พ.ศ.๒๕๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๖๐ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข�องได�เป9นผล
การวิเคราะห สถานการณ ทั่วไปการใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก�ไข
ป.ญหาต0อผลกระทบที่เกิดข้ึนนํามากําหนดเป9นแบบสัมภาษณ  ต0อจากน้ันนําข�อมูลที่ได�รับจากการ
สัมภาษณ ผู�เช่ียวชาญ ๑๖ คน ประกอบด�วย ผู�บริหารภาครัฐ นักวิชาการด�านนิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน 
และประชาชนทั่วไป มาวิเคราะห ได�เป9นผลการวิเคราะห สถานการณ ทั่วไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย 
และมาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาต0อผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการสัมภาษณ แบบเจาะลึก ในลําดับต0อมา
ได�ทําการสังเคราะห โดยการผสมผสานเช่ือมโยงผลการวิเคราะห สถานการณ ทั่วไป การใช�ส่ือสังคม
ออนไลน ในประเทศไทย และมาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง และผลการวิเคราะห สถานการณ ทั่วไปการใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศ
ไทย และมาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาจากการสัมภาษณ ผู�เช่ียวชาญได�เป9นสภาพแวดล�อมของโลกที่
เปล่ียนแปลงไป พฤติกรรมการใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย และการบริหารจัดการของภาครัฐในป.จจุบัน 
 ข้ันตอนที่ ๒ ศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในต0างประเทศและการ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ของต0างประเทศกับประเทศไทย โดยการวิเคราะห แนวทาง 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๕๑ 
 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในแต0ละประเทศ จํานวน ๕ ประเทศ ได�แก0 สหรัฐอเมริกา 
สหพันธรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศมาเลเซีย และประเทศสิงคโปร  จากการทบทวน
วรรณกรรมและการสัมภาษณ แบบเจาะลึกจากผู�เช่ียวชาญ ได�เป9นแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน 
ในต0างประเทศ ต0อจากน้ันนําแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในต0างประเทศเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทย ได�ข�อค�นพบในส่ิงที่ประเทศไทยมีแนวทางการบริหารจัดการแบะส่ิงเหมือนกับต0างประเทศที่
ต0างประเทศมีแล�วแต0ประเทศไทยยังไม0มี 
 ข้ันตอนที่ ๓ ข�อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน  นําผลการสังเคราะห 
สถานการณ ทั่วไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทยและมาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาที่เกิด
ข้ึนมาเช่ือมโยงกับลําดับการบริหารราชการ แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐพื้นฐานได�เป9นแนวทางการ
บริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ที่ควรมุ0งเน�น 
 ข�อค�นพบการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในอนาคต โดยเรียง
ตามลําดับข�อวัตถุประสงค การวิจัย ดังน้ี  
 ๑. การศึกษาสถานการณ ทั่วไป การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย และมาตรการของ
รัฐในการแก�ไขป.ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน พบว0า ๑) สถานการณ ทั่วไป (๑) เทคโนโลยีสารสนเทศได�รับ
ความนิยมมากข้ึนทั่วโลก (๒) เทคโนโลยีมีขีดความสามารถสูงภายในเครื่องเดียว พกพาสะดวก ใช�งานง0าย
รวดเร็ว (๓) ภาครัฐไม0สามารถควบคุมส่ือสังคมออนไลน ได�อย0างเบ็ดเสร็จ (๔) ส0งผลกระทบทั้งทางบวก
และทางลบต0อภาคสังคม การเมือง (๕) ส่ือดังเดิม (โทรทัศน  วิทยุ หนังสือพิมพ ) ได�รับความนิยมลดลง    
๒)การใช�ส่ือสังคมออนไลน ในประเทศไทย (๑) ยุคอํานาจนิยม : รัฐเป9นเจ�าของส่ือ ส่ือถูกใช�เป9นเครื่องมือ
ของรัฐ  (๒) ยุคอํานาจทุน : ส่ือขยายบทบาทเป9นกระบอกเสียงให�กับนายทุน วิทยุชุมชนถูกครอบงําโดย
นายทุนและนักการเมืองท�องถ่ิน ยุคอํานาจนิยมและยุคอํานาจทุนสังคมไทยเป9นสังคมบอกเล0าและรับฟ.ง         
๓) มาตรการของรัฐในการแก�ไขป.ญหาผลกระทบที่เกิดข้ึน (๑) ยุคโลกาภิวัตน  : ส่ือสังคมออนไลน  ผลิต
ข0าวสารจํานวนมาก สังคมไทยเป9นสังคมวิพากษ และต้ังคําถาม (๒) เทคโนโลยีเป9นสาเหตุหลักในการ
ขับเคล่ือน การเปล่ียนแปลงให�เกิดข้ึนกับสังคม สถาบัน และป.จเจกบุคคล  (๓) การรับรู�ข0าวสารข้ึนอยู0กับ
แรงจูงใจ ประสบการณ เดิมและการแอบอ�างอิง 
 ๒. ศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในต0างประเทศ และการเปรียบเทียบ
การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ของต0างประเทศกับประเทศไทย พบว0า แนวทางการบริหารจัดการส่ือ
สังคมออนไลน ของต0างประเทศได�ระบุถึงสิทธิเสรีภาพ/การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การคุ�มครองเด็กและ
เยาวชนจากส่ือลามก ความมั่นคงของรัฐ การออกกฎหมายพิเศษ เป9นลําดับความสําคัญมากที่สุด การ
ปIองกันการก0อการร�าย ข�อห�ามเรื่องการเมือง ศาสนา และชาติพันธุ  เป9นลําดับความสําคัญรองลงมา และ
ข�อห�ามเร่ืองความรุนแรงแบบสุดข้ัว เป9นลําดับความสําคัญน�อยที่สุด สําหรับการเปรียบเทียบแนวทางการ
บริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ของประเทศไทยกับต0างประเทศ พบว0าส่ิงที่ประเทศไทยมีแนวทางการ
บริหารจัดการเหมือนกับต0างประเทศ ได�แก0 สิทธิเสรีภาพ/การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การคุ�มครองเด็กและ
เยาวชนจากส่ือลามก ความม่ันคงของรัฐ การออกกฎหมายพิเศษ ส่ือที่ต0างประเทศมีแล�วแต0ประเทศไทย
ยังไม0มี ได�แก0 ๑) การจัดตั้งหน0วยงานที่มีอํานาจเต็มในองค กรเดียวเพื่อติดตามตรวจสอบจับกุมดําเนินคดีส่ือ 
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ออนไลน  ๒) การปIองกันการก0อการร�ายและข�อห�ามเรื่องการเมือง ศาสนา ชาติพันธุ  และ ๓) ข�อห�ามเร่ือง
ความรุนแรงแบบสุดข้ัว 
 ๓. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ในอนาคต พบว0า แนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐพื้นฐาน ประกอบด�วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม ความโปร0งใส ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การตอบสนอง ความเสมอภาค การมีส0วนร0วม การกระจายอํานาจ การสนับสนุน ความสามารถ
ในการปรับตัว สําหรับแนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน ที่ภาครัฐควรมุ0งเน�น มีดังน้ี 
 ๓.๑ ระดับรัฐบาล  การบริหารราชการแผ0นดิน มุ0งเน�นความโปร0งใสและการมีส0วนร0วม 
การพยายามแสวงหาฉันทามติจากทุกภาคส0วน และการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการส่ือสังคม
ออนไลน เป9นกาลเฉพาะ 
  ๓.๒ ระดับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคม
ออนไลน มุ0งเน�นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการสนับสนุนให�เกิดนวัตกรรม 
 ๓.๓ สํานักงานไซเบอร แห0งชาติ  เป9นองค กรจัดต้ังใหม0ที่มีอํานาจการบริหารจัดการเต็ม และมี
แนวทางการบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน มุ0งเน�นการตอบสนอง และความสามารถในการปรับตัวมุ0งสู0อนาคต 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

 ๑. ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี  
  ๑.๑ การบริหารราชการของรัฐบาลต�องมีความโปร0งใสมากข้ึน สร�างการมีส0วนร0วมจาก
ทุกภาคส0วน มุ0งเน�นกระบวนการสร�างการรับรู�การบริหารของรัฐในหลาย ๆ ช0องให�ครบทุกมิติ             
ทุกกระทรวง ทบวง กรม จะต�องทําการประชาสัมพันธ กิจกรรมต0าง ๆ การให�ความรู�เมื่อมีประเด็นทาง
สังคมที่เป9นงานในความรับผิดชอบต�องรีบเข�าดําเนินการ หาสาเหตุและแก�ไขโดยรวดเร็ว พร�อมช้ีแจงต0อ
สังคมผ0านส่ือทุกช0องทาง  
  ๑.๒ การปIองกันและต0อต�านภัยคุกคามด�านไซเบอร  โดยการจัดตั้งองค กรข้ึนใหม0         
ในรูปแบบของสํานักงานไซเบอร แห0งชาติ มีหน�าที่ การกํากับดูแลด�านความมั่นคง สังคมที่เก่ียวข�องกับ     
ไซเบอร ในด�าน การเฝIาระวัง การสกัดก้ัน การตอบโต� การปฎิบัติการข0าวสาร (Information Operation) 
และมีอํานาจตามกฎหมาย  มีรูปแบบการบริหารหน0วยงานที่เป9นอิสระข้ึนตรงกับนายกรัฐมนตรี  
  ๑.๓ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภาครัฐต�องผลิตบุคลากรให�มีความคุ�นเคย เข�าใจใน
พฤติกรรมการใช�เทคโนโลยีของสังคม พฤติกรรมสังคมที่เปล่ียนแปลงไปเพื่อให�ตอบสนองต0อการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของคนในสังคม 
  ๑.๔ ระบบการศึกษา ต�องมีการปรับปรุงให�สอดคล�องกับเทคโนโลยี ในเร่ือง การสอน       
การสอบ การวัดผล รวมทั้งการกระตุ�นให�นักเรียนมีการเรียนรู�ที่ชาญฉลาด การสร�างนวัตกรรมใหม0  
  ๑.๕ การบังคับใช�กฎหมาย ให�หน0วยงานที่เก่ียวข�องปฎิบัติอย0างเคร0งครัด เข�มงวดในการ
ปฎิบัติหน�าที่ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับต0างๆ การให�ความรู�แก0ประชาชนและสังคม ในการสร�าง
ความตระหนักถึงโทษทัณฑ ที่จะได�รับหากกระทําความผิดและความรับผิดชอบต0อสังคมและประเทศ 
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    ๒. ข�อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
  ๒.๑ ศึกษาและวิเคราะห คุณลักษณะที่พึงประสงค และองค ประกอบสําคัญของสํานักงาน
คณะกรรมการไซเบอร แห0งชาติ 
  ๒.๒ ศึกษาและวิเคราะห ระบบการพัฒนาข�าราชการไทยในยุคดิจิทัล 
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 FM 96.0 MHZ Online www.qiqi.Library.tv.ac.th  
เพลินตา ตันรังสรรค( หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบAานเมืองที่ดี สํานักงานเลขานุการวุฒิสภา 
 http://click.senate.go.th/wp-content/uploads/2014/05/หลักธรรมาภิบาลของการ
 บริหารกิจการบAานเมืองที่ดี.pdf สืบคAนเม่ือ ๒๑ ก.พ.๖๐ 

“มองโรดแมป ๑ ปE ๓ เดือน’ปฏิรูปประเทศ.” หอการคAาไทย. เขAาถึงจาก
 http://www.thaichamber.org/scripts/detail.asp?nNEWSID=11451   
 เม่ือวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 

ไมเคิล จิตติวาณิชย( ,YouTube เผย Insight ของคนไทย ท่ีมีต)อการรับชมวิดีโอ, 
 https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/youtube-insight-thai-
 consumer-2016/   Oct 12, 2016 

ลักษณะของการบริหารงานที่ดี RITTICHAI KAMNAK https://www.gotoknow.org/posts/299475
 สืบคAนเมื่อ ๒๑ ก.พ.๖๐ 

วิมล นาวารัตน( การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล. คณะครุศาสคร(  จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, 
 สพฐ., กพร . (๒๕๕๓). จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย. 
 https://www.gotoknow.org/posts/417635 สืบคAนเมือ ๒๑ ก.พ.๖๐  

เศรAา! วิกฤติส่ือไทยทนพิษเศรษฐกิจไม)ไหว พาเหรดปsดตัวตลอดปE ๒๕๕๙ , ไทยรัฐออนไลน(. 
 ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙ : https://www.thairath.co.th/content/820113 

“สแกนใครเปwนใครใน สปช.: สภาปฏิรูปนายทุนขุนนางและนกหวีด.” ประชาไท. (๘ ตุลาคม ๒๕๕๗). 
 เขAาถึงจาก http://www.prachatai.com/journal/2014/10/55889  
 เม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 
 “สภาปฏิรูปแห)งชาติ: ข้ันตอนมากมาย ความหมายเท)าเดิม.” โครงการอินเตอร(เน็ตเพื่อกฎหมาย
 ประชาชน(iLAW). (๒๕ กันยายน ๒๕๕๗). เขAาถึงจาก http://iLAW.or.th/node/3255 
 เม่ือวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 

สมพร ศิลป�สุวรรณ การบริหารจัดการท่ีดี www.km.nida.ac.th. สืบคAนเม่ือ ๒๑ ก.พ.๖๐ 

 



๑๕๖ 

 

สุภิญญา  กลางณรงค(, สิงคโปร(เปwนประเทศแรกในภูมิภาคที่คุมเขAมเน้ือหาอินเทอร(เน็ตต้ังแต)ปE ๓๙,  
 รายงานการเขAาร)วมประชุม Mapping Digital Mercial Southeast Asia Rounatable, 
 ๒๘ ก.พ.๒๕๕๗, www.supinya.com 

“สํานักขAาหลวงใหญ)สิทธิ UN ออกบทวิเคราะห( รธน.๕๗.” ประชาไท. (๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๗). เขAาถึงจาก
 http://prachatai.com/journal/2014/10/55984  เม่ือวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๘. 

อริยะ พนมยงค( ,LINE ประกาศกลยุทธ( 2017 กAาวสู) Mobile Portal รวมทุกอย)างบนแพลตฟอร(มเดียว 
 http://thumbsup.in.th/2017/03/line-strategy-2017-mobile-portal/  
 https://www.youtube.com/intl/th/yt/about/press/  

อาหรับสปริง. วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,https://th.wikipedia.org/wiki, ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ 

อัครพงษ(  เขียวแจ)ม การจัดการภาครัฐแนวใหม)  
 http://easyweb.mnre.go.th/ewt/reo10/ewt_dl_link.php?nid=91  
 สืบคAนเมื่อ  ๒๑ ก.พ.๖๐ 
Ghobil,Bahaa G and Wilkns, The politics of political communication: Competting news  
 discourses of the 2011 Egyptian protests, www.thequardian.com 

LINE ครองแชมป� “ส่ือออนไลน(” ในไทย และนักการตลาดตAอง “โฆษณา” ใหAแนบเนียน, 
 https://www.brandbuffet.in.th/2016/09/55868/ ๒๕ ก.ค.๖๐ 

Marketingoops, YouTube เผย Insight ของคนไทย ท่ีมีต)อการรับชมวิดีโอ 
 www.marketingoops.com 

Taweesak Kerdpoka ,Social media ปqญหา หรือ โอกาส ของสังคมไทย: ว)าดAวยปqญหาการนิยาม และ
 ความไม)เขAาใจเรื่อง Free speech และ Hate speech 
 www.academia.edu/4044530/Social_media 

วารสารและหนงัสอืพมิพ(วารสารและหนงัสอืพมิพ(วารสารและหนงัสอืพมิพ(วารสารและหนงัสอืพมิพ(    
กองบรรณาธิการณ( หนังสือพิมพ( คม ชัด ลึก, คอลัมน( จากคมชัดลึกถึงผูAอ)าน , ฉบับวันท่ี ๒ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

วิทยานพินธ(วิทยานพินธ(วิทยานพินธ(วิทยานพินธ(    รายงานการวิจยัรายงานการวิจยัรายงานการวิจยัรายงานการวิจยั    เอกสารวิจยัเอกสารวิจยัเอกสารวิจยัเอกสารวิจยั    
คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง, แนวทางการปฏิรูปการส่ือสารมวลชนดAานส่ือเครือข)ายสังคม 
   ออนไลน(ในทศวรรษหนAาของประเทศไทย 
วัชระ  นิตยสุทธ(, พันเอก, แนวทางการประชาสัมพันธ(ข)าวสารกองทัพบกทางส่ือสังคมออนไลน(  
   เอกสารวิจัย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๗ 
 



๑๕๗ 
 

สมัภาษณ(สมัภาษณ(สมัภาษณ(สมัภาษณ(    
พลโท วีรชน  สุคนธปฏิภาค,  รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  สัมภาษณ(วันท่ี ๑๘ พ.ค.๖๐ 
ไกรเทพ จิตตาวรากูล, นักศึกษาปริญญาโท ดAานนิเทศศาสตร( มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 สัมภาษณ(เม่ือ ๒๔ พ.ค.๖๐ 

พลตรี ฤทธี  อินทราวุธ, ผูAอํานวยการศูนย(ไซเบอร(กองทัพบก สัมภาษณ(เม่ือ ๒๘ พ.ค.๖๐ 
พลโท สรรเสริญ  แกAวกําเนิด, โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รักษาราชการแทนอธิบดี  
 กรมประชาสัมพันธ( สัมภาษณ(เม่ือ ๓๐ พ.ค.๖๐ 
นาวาอากาศเอก สมศักด์ิ  ขาวสุวรรณ(, รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 สัมภาษณ(เม่ือ ๓๐ พ.ค.๖๐ 
ศาสตราจารย( ดร.ยุบล  เบ็ญจรงค(กิจ,  คณบดีคณะนิเทศศาสตร(และนวัตกรรมและการจัดการ  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร( สัมภาษณ(เม่ือ ๓๐ พ.ค.๖๐ 
ศาสตราจารย( ดร.ปาริชาต  สถาปsตานนท(,  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและศาสตราจารย(ประจํา 
 คณะนิเทศศาสตร( จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย สัมภาษณ(เมื่อ ๓๑ พ.ค.๖๐ 
พันเอก ดร.เศรษฐพงค(  มะลิสุวรรณ, รองประธาน กสทช. และประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 สัมภาษณ(เม่ือ ๓๑ พ.ค.๖๐ 
อภิสิทธ( มานมูเลาะ, เจAาหนAาท่ีผลิต WebMaster สัมภาษณ(เมื่อ ๑ มิ.ย.๖๐ 

รAอยตรี ชนกานต( โมกขศักด์ิ, ครูฝ�กทหารใหม) พล.ม.๒ รอ. สัมภาษณ(เม่ือ ๑ มิ.ย.๖๐ 
อภิศักด์ิ ธนเศรษฐกร, Managing Direeter} Special Assistant to Chairmam} TNN24  
 สัมภาษณ(เม่ือ ๒ มิ.ย.๖๐ 
พันเอกหญิง ดร.ดวงกมล เทวาพิทักษ(, นักส่ือสารมวลชน ททบ.๕ สัมภาษณ(เม่ือ ๓ มิ.ย.๖๐ 

กาญจนา บุญชม, ผูAช)วยนักวิจัย สํานักงานวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต สัมภาษณ(เมื่อ ๔ มิ.ย.๖๐ 

ดร.กานต( บุญศิริ, ท่ีปรึกษาอนุกรรมาธิการการส่ือสารสังคม สภาการปฏิรูปประเทศ  
 สัมภาษณ(เม่ือ ๔ มิ.ย.๖๐ 
ศาสตราจารย( ดร.สุรพงษ(  โสธนะเสถียร, ศาสตราจารย(สังกัดภาพวิชาการบริหารการส่ือสาร  
 คณะวารสารศาสตร(และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร( สัมภาษณ(เม่ือ ๘ มิ.ย.๖๐ 
ดร.พิพัฒน(  โกวิทคณิต,  ผูAบริหารบริษัท ดAานเทคโนโลยีและอดีตอนุกรรมาธิการวิทยาศาสตร(เทคโนโลยี 
 การส่ือสารและดาวเทียม สัมภาษณ(เมื่อ ๒๖ มิ.ย.๖๐ 
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๑๕๙ 
 

ผนวก กผนวก กผนวก กผนวก ก    
พระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิ�� ��าดาดาดาด����วยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร        พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.พ.ศ.
๒๕๕๐๒๕๕๐๒๕๕๐๒๕๕๐    
    ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.    ให�ไว� ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๐    เป.นป/ที่ ๖๒ ในรชกาลป1จจุบัน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ ให�ประกาศว�าโดยที่
เป.นการสมควรมีกฎหมายว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให�    
ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว�โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ดังต�อไปน้ี 
 มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว�า “พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐” 
 มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับเม่ือพ�นกําหนดสามสิบวันนับแต�วันประกาศในราชกิจ
จานเบกษาเป.นต�นไป 
 มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี  
 “ระบบคอมพิวเตอร ” หมายความว�า อุปกรณ หรือชุดอุปกรณ ของคอมพิวเตอร ที่เช่ือมการ
ทํางานเข�าด�วยกัน โดยได�มีการกําหนดคําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให�อุปกรณ 
หรือชุดอุปกรณ ทําหน�าที่ประมวลผลข�อมูลโดยอัตโนมัติ 
 “ข�อมูลคอมพิวเตอร ” หมายความว�า ข�อมูล ข�อความ คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใดบรรดา 
ที่อยู �ในระบบคอมพิวเตอร ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร อาจประมวลผลได� และให�หมายความรวมถึง
ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส ตามกฎหมายว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ด�วย 
 “ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ” หมายความว�า ข�อมูลเก่ียวกับการติดต�อส่ือสารของระบบ 
คอมพิวเตอร  ซ่ึงแสดงถึงแหล�งกําเนิด ต�นทาง ปลายทาง เส�นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของ
บริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข�องกับการติดต�อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร น้ัน 
 “ผู�ให�บริการ” หมายความว�า 
 (๑) ผู�ให�บริการแก�บุคคลอ่ืนในการเข�าสู�อินเทอร เน็ต หรือให�สามารถติดต�อถึงกันโดย
ประการอ่ืน โดยผ�านทางระบบคอมพิวเตอร  ทั้งน้ี ไม�ว�าจะเป.นการให�บริการในนามของตนเอง หรือในนาม
หรือเพื่อประโยชน ของบุคคลอ่ืน 
 (๒) ผู�ให�บริการเก็บรักษาข�อมูลคอมพิวเตอร เพื่อประโยชน ของบุคคลอ่ืน 
 “ผู�ใช�บริการ” หมายความว�า ผู�ใช�บริการของผู�ให�บริการไม�ว�าต�องเสียค�าใช�บริการหรือไม�ก็ตาม
 “พนักงานเจ �าหน �าที่” หมายความว�า ผ ู�ซึ่งรัฐมนตรีแต�งตั้งให�ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี
 “รัฐมนตรี” หมายความว�า รัฐมนตรีผู�รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา ๔ ให�รัฐมนตรีว�าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ี และให�มีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 กฎกระทรวงน้ัน เมื่อได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล �วให�ใช�บังคับได� 

หมวด ๑ 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  
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 มาตรา ๕ ผู �ใดเข�าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร ที่มีมาตรการปJองกันการเข�าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได�มีไว�สําหรับตน ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินหกเดือน หรือปรับไม�เกิน    
หน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๖ ผู�ใดล�วงรู�มาตรการปJองกันการเข�าถึงระบบคอมพิวเตอร ที่ผู�อ่ืนจัดทําข้ึนเป.นการ
เฉพาะ ถ�านํามาตรการดังกล�าวไปเปLดเผยโดยมิชอบในประการที่น�าจะเกิดความเสียหายแก�ผู�อ่ืน ต�อง
ระวางโทษจําคุกไม�เกินหน่ึงป/ หรือปรับไม�เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๗ ผู �ใดเข�าถึงโดยมิชอบซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ที่มีมาตรการปJองกันการเข�าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได�มีไว�สําหรับตน ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสองป/หรือปรับไม�เกินส่ีหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๘ ผู�ใดกระทําด�วยประการใดโดยมิชอบด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดักรับไว�ซึ่ง
ข�อมูลคอมพิวเตอร ของผู�อ่ืนที่อยู�ระหว�างการส�งในระบบคอมพิวเตอร  และข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันมิได�มีไว�
เพื่อประโยชน สาธารณะหรือเพื่อให�บุคคลทั่วไปใช�ประโยชน ได� ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสามป/ หรือปรับ
ไม�เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๙ ผู�ใดทําให�เสียหาย ทําลาย แก�ไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม�ว�าทั้งหมดหรือ
บางส�วน ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ของผู�อ่ืนโดยมิชอบ ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินห�าป/ หรือปรับไม�เกิน     
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๑๐ ผู�ใดกระทําด�วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให�การทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
ของผู�อ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม�สามารถทํางานตามปกติได� ต�องระวางโทษจําคุก      
ไม�เกินห�าป/ หรือปรับไม�เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๑๑ ผู�ใดส�งข�อมูลคอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส แก�บุคคลอ่ืนโดยปกปLด 
หรือปลอมแปลงแหล�งที่มาของการส�งข�อมูลดังกล�าว อันเป.นการรบกวนการใช�ระบบคอมพิวเตอร ของ
บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข ต�องระวางโทษปรับไม�เกินหน่ึงแสนบาท 
 มาตรา ๑๒ ถ�าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ 
 (๑) ก�อให�เกิดความเสียหายแก�ประชาชน ไม�ว�าความเสียหายน้ันจะเกิดข้ึนในทันทีหรือใน
ภายหลังและไม�ว�าจะเกิดข้ึนพร�อมกันหรือไม� ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสิบป/ และปรับไม�เกินสองแสนบาท 
 (๒) เป.นการกระทําโดยประการที่น�าจะเกิดความเสียหายต�อข�อมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบ 
คอมพิวเตอร ที่เก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป.นการกระทําต�อข�อมูลคอมพิวเตอร หรือ 
ระบบคอมพิวเตอร ที่มีไว�เพื่อประโยชน สาธารณะ ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต�สามป/ถึงสิบห�าป/ และปรับต้ัง
แต�หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท 
 ถ�าการกระทําความผิดตาม (๒) เป.นเหตุให�ผู�อ่ืนถึงแก�ความตาย ต�องระวางโทษจําคุกตั้งแต�
สิบป/ถึงยี่สิบป/ 
 มาตรา ๑๓ ผู�ใดจําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช�เป.นเครื่องมือใน
การกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือ มาตรา ๑๑ 
ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินหน่ึงป/ หรือปรับไม�เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

 
 
 
 



 
 

๑๖๑ 
 
 

 มาตรา ๑๔ ผู�ใดกระทําความผิดที่ระบุไว�ดังต�อไปน้ี ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินห�าป/ หรือ
ปรับไม�เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (๑) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร ปลอมไม�ว�าทั้งหมดหรือบางส�วน หรือ
ข�อมูลคอมพิวเตอร อันเป.นเท็จ โดยประการที่น�าจะเกิดความเสียหายแก�ผู�อ่ืนหรือประชาชน 
 (๒) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร อันเป.นเท็จ โดยประการที่น�าจะเกิด
ความเสียหายต�อความม่ันคงของประเทศหรือก�อให�เกิดความตื่นตระหนกแก�ประชาชน 
 (๓) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ใด ๆ อันเป.นความผิดเก่ียวกับความ
มั่นคงแห�งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก�อการร�ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
 (๔) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข�อมูล
คอมพิวเตอร น้ันประชาชนทั่วไปอาจเข�าถึงได� 
 (๕) เผยแพร�หรือส�งต�อซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร โดยรู�อยู�แล�วว�าเป.นข�อมูลคอมพิวเตอร ตาม (๑)
(๒) (๓) หรือ (๔) 
 มาตรา ๑๕ ผู�ให�บริการผู�ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให�มีการกระทําความผิดตามมาตรา 
๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร ที่อยู�ในความควบคุมของตน ต�องระวางโทษเช�นเดียวกับผู�กระทําความผิดตาม
มาตรา ๑๔ 
 มาตรา ๑๖ ผู�ใดนําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข�าถึงได � ซ่ึงข�อมูล
คอมพิวเตอร ที่ปรากฏเป.นภาพของผู�อ่ืน และภาพน้ันเป.นภาพที่เกิดจากการสร�างข้ึน ตัดต�อ เติม หรือ
ดัดแปลงด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใด ทั้งน้ี โดยประการที่น�าจะทําให�ผู �อ่ืนน้ันเสีย
ช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได�รับความอับอาย ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสามป/ หรือปรับไม�เกิน
หกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 ถ�าการกระทําตามวรรคหน่ึง เป.นการนําเข�าข�อมูลคอมพิวเตอร โดยสุจริต ผู�กระทําไม�มี
ความผิด ความผิดตามวรรคหน่ึงเป.นความผิดอันยอมความได� 
 ถ�าผู�เสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงตายเสียก�อนร�องทุกข  ให�บิดา มารดา คู�สมรส หรือ
บุตรของผู�เสียหายร�องทุกข ได� และให�ถือว�าเป.นผู�เสียหาย 
 มาตรา ๑๗ ผู�ใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกราชอาณาจักรและ 
  (๑) ผู�กระทําความผิดน้ันเป.นคนไทย และรัฐบาลแห�งประเทศที่ความผิดได�เกิดข้ึนหรือ        
ผู�เสียหายได�ร�องขอให�ลงโทษ หรือ 
 (๒) ผู�กระทําความผิดน้ันเป.นคนต�างด�าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป.นผู�เสียหายและ      
ผู�เสียหายได�ร�องขอให�ลงโทษ จะต�องรับโทษภายในราชอาณาจักร 

หมวด ๒ 
พนักงานเจ�าหน�าที่ 

 มาตรา ๑๘ ภายใต�บังคับมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชน ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ให�พนักงานเจ�าหน�าที่มีอํานาจอย�าง
หน่ึงอย�างใด ดังต�อไปน้ี เฉพาะที่จําเป.นเพื่อประโยชน ในการใช�เป.นหลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิด
และหาตัวผู�กระทําความผิด 
 (๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เก่ียวข�องกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ 

 
 
 
 



 
 

๑๖๒ 
 
 

น้ีมาเพื่อให�ถ�อยคํา ส�งคําช้ีแจงเป.นหนังสือ หรือส�งเอกสาร ข�อมูล หรือหลักฐานอ่ืนใดที่อยู�ในรูปแบบที่
สามารถเข�าใจได� 
 (๒) เรียกข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากผู�ให�บริการเก่ียวกับการติดต�อส่ือสารผ�านระบบ
คอมพิวเตอร หรือจากบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข�อง 
 (๓) ส่ังให�ผู�ให�บริการส�งมอบข�อมูลเก่ียวกับผู�ใช�บริการที่ต�องเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู�ใน
ความครอบครองหรือควบคุมของผู�ให�บริการให�แก�พนักงานเจ�าหน�าที่ 
 (๔) ทําสําเนาข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  จากระบบคอมพิวเตอร ที่มี
เหตุอันควรเช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร น้ันยังมิได�อยู�
ในความครอบครองของพนักงานเจ�าหน�าที่ 
 (๕) ส่ังให�บุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมข�อมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณ ที่ใช�เก็บข�อมูล
คอมพิวเตอร  ส�งมอบข�อมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณ ดังกล�าวให�แก�พนักงานเจ�าหน�าที่ 
 (๖) ตรวจสอบหรือเข�าถึงระบบคอมพิวเตอร  ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ที่ใช�เก็บข�อมูลคอมพิวเตอร ของบุคคลใด อันเป.นหลักฐานหรืออาจใช�เป.นหลักฐาน
เก่ียวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู �กระทําความผิดและส่ังให�บุคคลน้ันส�งข�อมูล
คอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ที่เก่ียวข�องเท�าที่จําเป.นให�ด�วยก็ได� 
 (๗) ถอดรหัสลับของข�อมูลคอมพิวเตอร ของบุคคลใด หรือส่ังให�บุคคลที่เก่ียวข�องกับการ
เข�ารหัสลับของข�อมูลคอมพิวเตอร  ทําการถอดรหัสลับ หรือให�ความร�วมมือกับพนักงานเจ�าหน�าที่ในการ
ถอดรหัสลับดังกล�าว 
 (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร เท�าที่จําเป.นเฉพาะเพื่อประโยชน ในการทราบรายละเอียด
แห�งความผิดและผู�กระทําความผดตามพระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา ๑๙ การใช�อํานาจของพนักงานเจ�าหน�าที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ(๘) 
ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ยื่นคําร�องต�อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตให�พนักงานเจ�าหน�าที่ดําเนินการ
ตามคําร�อง ทั้งน้ี คําร�องต�องระบุเหตุอันควรเช่ือได�ว�าบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการอย�างหน่ึง 
อย�างใดอันเป.นความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี เหตุที่ต�องใช�อํานาจ ลักษณะของการกระทําความผิด 
รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ ที่ใช�ในการกระทําความผิดและผู�กระทําความผิด เท�าที่สามารถจะระบุได� 
ประกอบคําร�องด�วยในการพิจารณาคําร�องให�ศาลพิจารณาคําร�องดังกล�าวโดยเร็ว 
 เม่ือศาลมีคําส่ังอนุญาตแล�ว ก�อนดําเนินการตามคําส่ังของศาล ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ส�ง  
สําเนาบันทึกเหตุอันควรเช่ือที่ทําให�ต�องใช�อํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให�
เจ�าของหรือผู�ครอบครองระบบคอมพิวเตอร น้ันไว�เป.นหลักฐาน แต�ถ�าไม�มีเจ�าของหรือผู�ครอบครองเครื่อง
คอมพิวเตอร อยู� ณ ที่น้ัน ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ส�งมอบสําเนาบันทึกน้ันให�แก�เจ�าของหรือผู�ครอบครอง    
ดังกล�าวในทันทีที่กระทําได�  
 ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ผู�เป.นหัวหน�าในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) ส�งสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแห�งการดําเนินการให�ศาลที่มีเขตอํานาจภายใน
ส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต�เวลาลงมือดําเนินการเพื่อเป.นหลักฐาน 
 การทําสําเนาข�อมูลคอมพิวเตอร ตามมาตรา ๑๘ (๔) ให�กระทําได�เฉพาะเมื่อมีเหตุอันควร
เช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี และต�องไม�เป.นอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ 

 
 
 
 



 
๑๖๓ 

 
 

เจ�าของหรือผู�ครอบครองข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันเกินความจําเป.น 
 การยึดหรืออายัดตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะต�องส�งมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึด
หรืออายัดมอบให�เจ�าของหรือผู�ครอบครองระบบคอมพิวเตอร น้ันไว�เป.นหลักฐานแล�วพนักงานเจ�าหน�าที่จะ
ส่ังยึดหรืออายัดไว�เกินสามสิบวันมิได� ในกรณีจําเป.นที่ต�องยึดหรืออายัดไว�นานกว�าน้ัน ให�ยื่นคําร�องต�อศาล
ที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได� แต�ศาลจะอนุญาตให�ขยายเวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้ง
รวมกันได�อีกไม�เกินหกสิบวัน เม่ือหมดความจําเป.นที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกล�าวแล�ว 
พนักงานเจ�าหน�าที่ต�องส�งคืนระบบคอมพิวเตอร ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
 หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห�าให�เป.นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา ๒๐ ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีเป.นการทําให�แพร�หลายซ่ึง
ข�อมูลคอมพิวเตอร ที่อาจกระทบกระเทือนต�อความมั่นคงแห�งราชอาณาจักรตามที่กําหนดไว�ในภาคสอง
ลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แห�งประมวลกฎหมายอาญา หรือที่มีลักษณะขัดต�อความสงบเรียบร�อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจ�าหน�าที่โดยได�รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคําร�องพร�อม
แสดงพยานหลักฐานต�อศาลที่มีเขตอํานาจขอให�มีคําส่ังระงับการทําให�แพร�หลายซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันได� 
 ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังให�ระงับการทําให�แพร�หลายซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ตามวรรคหน่ึง ให�
พนักงานเจ�าหน�าที่ทําการระงับการทําให�แพร�หลายน้ันเอง หรือส่ังให�ผู�ให�บริการระงับการทําให�แพร�หลาย
ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันก็ได� 
 มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจ�าหน�าที่พบว�า ข�อมูลคอมพิวเตอร ใดมีชุดคําส่ังไม�พึงประสงค 
รวมอยู�ด�วย พนักงานเจ�าหน�าที่อาจย่ืนคําร�องต�อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอให�มีคําส่ังห�ามจําหน�ายหรือ   
เผยแพร� หรือส่ังให�เจ�าของหรือผู�ครอบครองข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันระงับการใช� ทําลายหรือแก�ไขข�อมูล  
คอมพิวเตอร น้ันได� หรือจะกําหนดเง่ือนไขในการใช� มีไว�ในครอบครอง หรือเผยแพร�ชุดคําส่ังไม�พึงประสงค 
ดังกล�าวก็ได� 
 ชุดคําส่ังไม�พึงประสงค ตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําให�ข�อมูลคอมพิวเตอร  หรือ
ระบบคอมพิวเตอร หรือชุดคําส่ังอ่ืนเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแก�ไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม     
ขัดข�อง หรือปฏิบัติงานไม�ตรงตามคําส่ังที่กําหนดไว� หรือโดยประการอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
ทั้งน้ีเว�นแต�เป.นชุดคําส่ังที่มุ �งหมายในการปJองกันหรือแก�ไขชุดคําส่ังดังกล�าวข�างต�น ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา ๒๒ ห�ามมิให�พนักงานเจ�าหน�าที่เปLดเผยหรือส�งมอบข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลของผู�ใช�บริการ ที่ได�มาตามมาตรา ๑๘ ให�แก�บุคคลใด 
 ความในวรรคหน่ึงมิให�ใช�บังคับกับการกระทําเพื่อประโยชน ในการดําเนินคดีกับผู�กระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี หรือเพื่อประโยชน ในการดําเนินคดีกับพนักงานเจ�าหน�าที่เก่ียวกับการใช�
อํานาจหน�าที่โดยมิชอบ หรือเป.นการกระทําตามคําส่ังหรือที่ได�รับอนุญาตจากศาล 
 พนักงานเจ�าหน�าที่ผู�ใดฝQาฝRนวรรคหน่ึงต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสามป/ หรือปรับไม�เกิน   
หกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๓ พนักงานเจ�าหน�าที่ ผู �ใดกระทําโดยประมาทเป.นเหตุให �ผู � อ่ืนล�วงรู �ข�อมูล
คอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลของผู�ใช�บริการ ที่ได�มาตามมาตรา ๑๘ ต�องระวาง
โทษจําคุกไม�เกินหน่ึงป/ หรือปรับไม�เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
 
 
 
 



 
 

๑๖๔ 
 
 

 มาตรา ๒๔ ผู�ใดล�วงรู�ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือข�อมูลของผู�ใช�
บริการ ที่พนักงานเจ�าหน�าที่ได�มาตามมาตรา ๑๘ และเปLดเผยข�อมูลน้ันต�อผู�หน่ึงผู�ใดต�องระวางโทษจําคุก
ไม�เกินสองป/ หรือปรับไม�เกินส่ีหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๕ ข�อมูล ข�อมูลคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่พนักงาน
เจ�าหน�าที่ได�มาตามพระราชบัญญัติน้ีให�อ�างและรับฟ1งเป.นพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห�งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืนอันว�าด�วยการสืบพยานได� แต�ต�องเป.นชนิดที่มิได�เกิดข้ึน
จากการจูงใจมีคํามั่นสัญญา ขู�เข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอ่ืน 
 มาตรา ๒๖ ผู�ให�บริการต�องเก็บรักษาข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ไว�ไม�น�อยกว�าเก�าสิบวัน
นับแต�วันที่ข�อมูลน้ันเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร  แต�ในกรณีจําเป.นพนักงานเจ�าหน�าที่จะส่ังให�ผู�ให�บริการผู�ใด
เก็บรักษาข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ไว�เกินเก�าสิบวันแต�ไม�เกินหน่ึงป/เป.นกรณีพิเศษเฉพาะรายและ
เฉพาะคราวก็ได� 
 ผู�ให�บริการจะต�องเก็บรักษาข�อมูลของผู�ใช�บริการเท�าที่จําเป.นเพื่อให�สามารถระบุตัวผู�ใช�
บริการ นับต้ังแต�เร่ิมใช�บริการและต�องเก็บรักษาไว�เป.นเวลาไม�น�อยกว�าเก�าสิบวันนับตั้งแต�การใช�บริการ
ส้ินสุดลง 
 ความในวรรคหน่ึงจะใช�กับผู�ให�บริการประเภทใดอย�างไร และเม่ือใด ให�เป.นไปตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ผู�ให�บริการผู�ใดไม�ปฏิบัติตามมาตราน้ี ต�องระวางโทษปรับไม�เกินห�าแสนบาท 
 มาตรา ๒๗ ผู�ใดไม�ปฏิบัติตามคําส่ังของศาลหรือพนักงานเจ�าหน�าที่ที่ส่ังตามมาตรา ๑๘ หรือ
มาตรา ๒๐ หรือไม�ปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา ๒๑ ต�องระวางโทษปรับไม�เกินสองแสนบาทและ
ปรับเป.นรายวันอีกไม�เกินวันละห�าพันบาทจนกว�าจะปฏิบัติให�ถูกต�อง 
 มาตรา ๒๘ การแต�งต้ังพนักงานเจ�าหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให�รัฐมนตรีแต�งตั้งจากผู�มี
ความรู�และความชํานาญเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร และมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 
 มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให�พนักงานเจ�าหน�าที่เป.นพนักงาน    
ฝQายปกครองหรือตํารวจช้ันผู�ใหญ�ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคําร�องทุกข 
หรือรับคํากล�าวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 
 ในการจับ ควบคุม ค�น การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผู �กระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี บรรดาที่เป.นอํานาจของพนักงานฝQายปกครองหรือตํารวจช้ันผู�ใหญ� หรือพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ประสานงานกับพนักงาน
สอบสวนผู�รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหน�าที่ต�อไป 
 ให�นายกรัฐมนตรีในฐานะผู�กํากับดูแลสํานักงานตํารวจแห�งชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจร�วมกัน
กําหนดระเบียบเก่ียวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 
 มาตรา ๓๐ ในการปฏิบัติหน�าที่ พนักงานเจ�าหน�าที่ต�องแสดงบัตรประจําตัวต�อบุคคล ซ่ึง
เก่ียวข�อง 
 บัตรประจําตัวของพนักงานเจ�าหน�าที่ให�เป.นไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 
 

 
 
 
 



 
 

๑๖๕ 
 
 

 หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากในป1จจุบันระบบ
คอมพิวเตอร ได�เป.นส�วนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย  หากมีผู�กระทําด�วย
ประการใด ๆ ให�ระบบคอมพิวเตอร ไม�สามารถทํางานตามคําส่ังที่กําหนดไว�หรือทําให�การทํางานผิดพลาด
ไปจากคําส่ังที่กําหนดไว� หรือใช�วิธีการใด ๆ เข�าล�วงรู�ข�อมูล แก�ไข หรือทําลายข�อมูลของบุคคลอ่ืนในระบบ
คอมพิวเตอร โดยมิชอบ หรือใช�ระบบคอมพิวเตอร เพื่อเผยแพร�ข�อมูลคอมพิวเตอร อันเป.นเท็จหรือมี
ลักษณะอันลามกอนาจาร ย�อมก�อให�เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต�อเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปJองกัน
และปราบปรามการกระทําดังกล�าว จึงจําเป.นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๖ 

 

ผนวก ขผนวก ขผนวก ขผนวก ข    
พระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิพระราชบัญญตัวิ�� ��าดาดาดาด����วยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรวยการกระทาํความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร        พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. 
๒๕๒๕๒๕๒๕๖๖๖๖๐๐๐๐    
 สมเด็จพระเจ�าอยู�หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ให�ไว� ณ วันที่ ๒๓ มกราคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ เป.นป/ที่ ๒ ในรัชกาลป1จจุบัน สมเด็จพระเจ�าอยู�หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร   
มีพระราชโองการโปรดเกล�าฯ ให�ประกาศว�าโดยที่เป.นการสมควรแก�ไขเพิ่มเติมกฎหมายว�าด�วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให�ตราพระราชบัญญัติข้ึนไว�โดยคําแนะนํา
และยินยอมของสภานิติบัญญัติแห�งชาติ ดังต�อไปน้ี 
 มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว�า “พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐” 
 มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให�ใช�บังคับเม่ือพ�นกําหนดหน่ึงร�อยยี่สิบวันนับแต�วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป.นต�นไป 
 มาตรา ๓ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๔ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๔ ให�รัฐมนตรีว�าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ี และให�มีอํานาจแต�งตั้งพนักงานเจ�าหน�าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 
 กฎกระทรวงและประกาศน้ัน เม่ือได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล�วให�ใช�บังคับได�” 
 มาตรา ๔ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๑๑ แห�งพระราชบัญญัติ   
ว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  “ผู�ใดส�งข�อมูลคอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส แก�บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป.นการ
ก�อให�เกิดความเดือดร�อนรําคาญแก�ผู�รับข�อมูลคอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยไม�เปLดโอกาส
ให�ผู�รับสามารถบอกเลิกหรือแจ�งความประสงค เพื่อปฏิเสธการตอบรับได�โดยง�าย ต�องระวางโทษปรับ      
ไม�เกินสองแสนบาท 
 ให�รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส�ง รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ
ข�อมูลคอมพิวเตอร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไม�เป.นการก�อให�เกิดความเดือดร�อนรําคาญแก�ผู�รับและ
ลักษณะอันเป.นการบอกเลิกหรือแจ�งความประสงค เพื่อปฏิเสธการตอบรับได�โดยง�าย” 
 มาตรา ๕ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๑๒ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๒ ถ�าการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือ
มาตรา ๑๑ เป.นการกระทําต�อข�อมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอร ที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร�าง
พื้นฐานอันเป.นประโยชน สาธารณะ ต�องระวางโทษจําคุกตั้งแต�หน่ึงป/ถึงเจ็ดป/ และปรับต้ังแต�สองหมื่นบาท
ถึงหน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๖๗ 
 

 ถ�าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงเป.นเหตุให�เกิดความเสียหายต�อข�อมูลคอมพิวเตอร หรือ
ระบบคอมพิวเตอร ดังกล�าว ต�องระวางโทษจําคุกตั้งแต�หน่ึงป/ถึงสิบป/ และปรับตั้งแต�สองหมื่นบาทถึง    
สองแสนบาท 
 ถ�าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เป.นการกระทําต�อข�อมูลคอมพิวเตอร  
หรือระบบคอมพิวเตอร ตามวรรคหน่ึง ต�องระวางโทษจําคุกตั้งแต�สามป/ถึงสิบห�าป/ และปรับตั้งแต�หกหม่ืนบาท 
ถึงสามแสนบาท 
 ถ�าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิได�มีเจตนาฆ�า แต�เป.นเหตุให�บุคคลอ่ืน 
ถึงแก�ความตาย ต�องระวางโทษจําคุกตั้งแต�ห�าป/ถึงย่ีสิบป/ และปรับตั้งแต�หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 
 มาตรา ๖ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นมาตรา ๑๒/๑ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “มาตรา ๑๒/๑ ถ�าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เป.นเหตุให�เกิด
อันตรายแก�บุคคลอ่ืนหรือทรัพย สินของผู�อ่ืน ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสิบป/ และปรับไม�เกินสองแสนบาท 
 ถ�าการกระทําความผิดตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ โดยมิได�มีเจตนาฆ�า แต�เป.นเหตุให�
บุคคลอ่ืนถึงแก�ความตาย ต�องระวางโทษจําคุกต้ังแต�ห�าป/ถึงยี่สิบป/ และปรับตั้งแต�หน่ึงแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 
 มาตรา ๗ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นวรรคสอง วรรคสาม วรรคส่ี และวรรคห�าของมาตรา ๑๓ 
แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  “ผู�ใดจําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช�เป.นเครื่องมือในการ
กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสองป/ หรือปรับไม�
เกินส่ีหม่ืนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 ผู�ใดจําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช�เป.นเครื่องมือในการ
กระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๑    
หากผู�นําไปใช�ได�กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือต�องรับผิดตามมาตรา ๑๒ 
วรรคสองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา ๑๒/๑ ผู�จําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังดังกล�าวจะต�องรับผิดทางอาญา 
ตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงข้ึนด�วย ก็เฉพาะเมื่อตนได�รู�หรืออาจเล็งเห็นได�ว�าจะเกิดผลเช�นที่เกิดข้ึนน้ัน 
 ผู�ใดจําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช�เป.นเครื่องมือในการ
กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หากผู�นําไปใช�ได�กระทําความผิดตามมาตรา ๑๒ 
วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม หรือต�องรับผิดตามมาตรา ๑๒ วรรคสองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา ๑๒/๑ ผู�จําหน�าย 
หรือเผยแพร�ชุดคําส่ังดังกล�าวต�องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงข้ึนน้ันด�วย 
 ในกรณีที่ผู�จําหน�ายหรือเผยแพร�ชุดคําส่ังผู�ใดต�องรับผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง และ
ตามวรรคสามหรือวรรคส่ีด�วย ให�ผู�น้ันต�องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต�กระทงเดียว” 
 มาตรา ๘ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๑๔ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๔ ผู�ใดกระทําความผิดที่ระบุไว�ดังต�อไปน้ี ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินห�าป/หรือ
ปรับไม�เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 (๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร ที่
บิดเบือนหรือปลอมไม�ว�าทั้งหมดหรือบางส�วน หรือข�อมูลคอมพิวเตอร อันเป.นเท็จ โดยประการที่น�าจะเกิด 

 
 
 
 
 



 
 

๑๖๘ 
 

ความเสียหายแก�ประชาชน อันมิใช�การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
 (๒) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร อันเป.นเท็จ โดยประการที่น�าจะเกิด 
ความเสียหายต�อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร�างพื้นฐานอันเป.นประโยชน สาธารณะของประเทศ หรือก�อให�เกิดความ
ตื่นตระหนกแก�ประชาชน 
 (๓) นําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ใดๆ อันเป.นความผิดเก่ียวกับความ
มั่นคงแห�งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก�อการร�ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
 (๔) นําเข� าสู�ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร ใดๆ ที่มี ลักษณะอันลามกและ
ข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันประชาชนทั่วไปอาจเข�าถึงได� 
  (๕) เผยแพร�หรือส�งต�อซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร โดยรู�อยู�แล�วว�าเป.นข�อมูลคอมพิวเตอร ตาม (๑) 
(๒) (๓) หรือ (๔) 
 ถ�าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง (๑) มิได�กระทําต�อประชาชน แต�เป.นการกระทําต�อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ผู�กระทํา ผู�เผยแพร�หรือส�งต�อซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร ดังกล�าวต�องระวางโทษจําคุก     
ไม�เกินสามป/ หรือปรับไม�เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และให�เป.นความผิดอันยอมความได�” 
 มาตรา ๙ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๑๕ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๕ ผู�ให�บริการผู�ใดให�ความร�วมมือ ยินยอม หรือรู�เห็นเป.นใจให�มีการกระทํา
ความผิดตามมาตรา ๑๔ ในระบบคอมพิวเตอร ที่อยู�ในความควบคุมของตน ต�องระวางโทษเช�นเดียวกับ
ผู�กระทําความผิดตามมาตรา ๑๔  
 ให�รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ�งเตือน การระงับการทําให�แพร�หลายของ
ข�อมูลคอมพิวเตอร  และการนําข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร  
 ถ�าผู�ให�บริการพิสูจน ได�ว�าตนได�ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง ผู�น้ันไม�
ต�องรับโทษ” 
 มาตรา ๑๐ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๑๖ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๖ ผู�ใดนําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข�าถึงได�ซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร 
ที่ปรากฏเป.นภาพของผู� อ่ืน และภาพน้ันเป.นภาพที่เกิดจากการสร�างข้ึน ตัดต�อ เติม หรือดัดแปลง      
ด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการที่น�าจะทําให�ผู�อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น 
ถูกเกลียดชัง หรือได�รับความอับอาย ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสามป/ และปรับไม�เกินสองแสนบาท 
 ถ�าการกระทําตามวรรคหน่ึงเป.นการกระทําต�อภาพของผู�ตาย และการกระทําน้ันน�าจะทําให�
บิดา มารดา คู�สมรส หรือบุตรของผู�ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง หรือได�รับความอับอาย 
ผู�กระทําต�องระวางโทษดังที่บัญญัติไว�ในวรรคหน่ึง 
 ถ�าการกระทําตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป.นการนําเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร โดยสุจริตอัน
เป.นการติชมด�วยความเป.นธรรม ซึ่งบุคคลหรือส่ิงใดอันเป.นวิสัยของประชาชนย�อมกระทํา ผู�กระทําไม�มี
ความผิด 
 ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเป.นความผิดอันยอมความได� 
 
 
 
 
 



 
๑๖๙ 

 
 ถ�าผู�เสียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียก�อนร�องทุกข  ให�บิดา มารดา    
คู�สมรส หรือบุตรของผู�เสียหายร�องทุกข ได� และให�ถือว�าเป.นผู�เสียหาย” 
 มาตรา ๑๑ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นมาตรา ๑๖/๑ และมาตรา ๑๖/๒ แห�งพระราชบัญญัติ 
ว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐  
  “มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ ซ่ึงมีคําพิพากษาว�าจําเลย 
มีความผิด ศาลอาจส่ัง 
 (๑) ให�ทําลายข�อมูลตามมาตราดังกล�าว 
 (๒) ให�โฆษณาหรือเผยแพร�คําพิพากษาทั้งหมดหรือแต�บางส�วนในส่ืออิเล็กทรอนิกส  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ  หรือส่ืออ่ืนใด ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยให�จําเลยเป.น       
ผู�ชําระค�าโฆษณาหรือเผยแพร� 
 (๓) ให�ดําเนินการอ่ืนตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการ
กระทําความผิดน้ัน 
 มาตรา ๑๖/๒ ผู�ใดรู�ว�าข�อมูลคอมพิวเตอร ในความครอบครองของตนเป.นข�อมูลที่ศาลส่ังให�
ทําลายตามมาตรา ๑๖/๑ ผู�น้ันต�องทําลายข�อมูลดังกล�าว หากฝQาฝRนต�องระวางโทษก่ึงหน่ึงของโทษที่
บัญญัติไว�ในมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๖ แล�วแต�กรณี” 
 มาตรา ๑๒ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นมาตรา ๑๗/๑ ในหมวด ๑ ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๓ วรรคหน่ึง 
มาตรา ๑๖/๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๗ ให�คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต�งต้ัง 
มีอํานาจเปรียบเทียบได� 
 คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต�งต้ังตามวรรคหน่ึงให�มีจํานวนสามคนซ่ึงคนหน่ึง
ต�องเป.นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได�ทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผู�ต�องหาได�ชําระเงิน
ค�าปรับตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล�ว ให�ถือว�าคดีน้ันเป.น
อันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 ในกรณีที่ผู�ต�องหาไม�ชําระเงินค�าปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด ให�เริ่มนับอายุความในการ
ฟJองคดีใหม� นับต้ังแต�วันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกล�าว” 
 มาตรา ๑๓ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๑๘ และมาตรา ๑๙ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๑๘ ภายใต�บังคับมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชน ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี 
เหตุอันควรเช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี หรือในกรณีที่มีการร�องขอตามวรรคสอง 
ให�พนักงานเจ�าหน�าที่มีอํานาจอย�างหน่ึงอย�างใด ดังต�อไปน้ี เฉพาะที่จําเป.นเพื่อประโยชน ในการใช�เป.น
หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิดและหาตัวผู�กระทําความผิด 
  (๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เก่ียวข�องกับการกระทําความผิดมาเพื่อให�ถ�อยคํา 
ส�งคําช้ีแจงเป.นหนังสือ หรือส�งเอกสาร ข�อมูล หรือหลักฐานอ่ืนใดที่อยู�ในรูปแบบที่สามารถเข�าใจได� 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๗๐ 
 

 (๒) เรียกข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากผู�ให�บริการเก่ียวกับการติดต�อส่ือสารผ�านระบบ
คอมพิวเตอร หรือจากบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข�อง 
 (๓) ส่ังให�ผู�ให�บริการส�งมอบข�อมูลเก่ียวกับผู�ใช�บริการที่ต�องเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู�ใน
ความครอบครองหรือควบคุมของผู�ให�บริการให�แก�พนักงานเจ�าหน�าที่หรือให�เก็บข�อมูลดังกล�าวไว�ก�อน 
 (๔) ทําสําเนาข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากระบบคอมพิวเตอร ที่มี
เหตุอันควรเช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร น้ันยังมิได�อยู�ในความครอบครอง 
ของพนักงานเจ�าหน�าที่ 
 (๕) ส่ังให�บุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมข�อมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณ ที่ใช�เก็บ
ข�อมูลคอมพิวเตอร ส�งมอบข�อมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณ ดังกล�าวให�แก�พนักงานเจ�าหน�าที่ 
 (๖) ตรวจสอบหรือเข�าถึงระบบคอมพิวเตอร  ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณ ที่ใช�เก็บข�อมูลคอมพิวเตอร ของบุคคลใด อันเป.นหลักฐานหรืออาจใช�เป.น
หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู�กระทําความผิดและส่ังให�บุคคลน้ันส�ง
ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ที่เก่ียวข�องเท�าที่จําเป.นให�ด�วยก็ได� 
 (๗) ถอดรหัสลับของข�อมูลคอมพิวเตอร ของบุคคลใด หรือส่ังให�บุคคลที่เก่ียวข�องกับการ
เข�ารหัสลับของข�อมูลคอมพิวเตอร  ทําการถอดรหัสลับ หรือให�ความร�วมมือกับพนักงานเจ�าหน�าที่ในการ
ถอดรหัสลับ ดังกล�าว 
 (๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร เท�าที่จําเป.นเฉพาะเพื่อประโยชน ในการทราบ
รายละเอียดแห�งความผิดและผู�กระทําความผิด  
 เพื่อประโยชน ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาต�อกฎหมายอ่ืนซึ่งได�ใช�ระบบคอมพิวเตอร  ข�อมูลคอมพิวเตอร  
หรืออุปกรณ ที่ใช�เก็บข�อมูลคอมพิวเตอร เป.นองค ประกอบหรือเป.นส�วนหน่ึงในการกระทําความผิดหรือมี
ข�อมูลคอมพิวเตอร ที่เก่ียวข�องกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอ่ืน พนักงานสอบสวนอาจ     
ร�องขอให�พนักงานเจ�าหน�าที่ตามวรรคหน่ึงดําเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได� หรือหากปรากฏข�อเท็จจริง
ดังกล�าวต�อพนักงานเจ�าหน�าที่เน่ืองจากการปฏิบัติหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ให�พนักงานเจ�าหน�าที่รีบ
รวบรวมข�อเท็จจริงและหลักฐานแล�วแจ�งไปยังเจ�าหน�าที่ที่เก่ียวข�องเพื่อดําเนินการต�อไป 
 ให�ผู�ได�รับการร�องขอจากพนักงานเจ�าหน�าที่ตามวรรคหน่ึง (๑) (๒) และ (๓) ดําเนินการตาม
คําร�องขอโดยไม�ชักช�า แต�ต�องไม�เกินเจ็ดวันนับแต�วันที่ได�รับคําร�องขอ หรือภายในระยะเวลาที่พนักงาน 
เจ�าหน�าที่กําหนดซ่ึงต�องไม�น�อยกว�าเจ็ดวันและไม�เกินสิบห�าวัน เว�นแต�ในกรณีที่มีเหตุสมควร ต�องได�รับ
อนุญาตจากพนักงานเจ�าหน�าที่ ทั้งน้ี รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดระยะเวลาที่ต�อง
ดําเนินการที่เหมาะสมกับประเภทของผู�ให�บริการก็ได� 
 มาตรา ๑๙ การใช�อํานาจของพนักงานเจ�าหน�าที่ตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) 
ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ย่ืนคําร�องต�อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตให�พนักงานเจ�าหน�าที่ดําเนินการ 
ตามคําร�อง ทั้งน้ี คําร�องต�องระบุเหตุอันควรเช่ือได�ว�าบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการอย�างหน่ึง 
อย�างใดอันเป.นความผิด เหตุที่ต�องใช�อํานาจ ลักษณะของการกระทําความผิด รายละเอียดเก่ียวกับ
อุปกรณ ที่ใช�ในการกระทําความผิดและผู�กระทําความผิด เท�าที่สามารถจะระบุได� ประกอบคําร�องด�วย ใน
การพิจารณาคําร�องให�ศาลพิจารณาคําร�องดังกล�าวโดยเร็ว 
 
 
 
 
 



 
 

๑๗๑ 
 

 เม่ือศาลมีคําส่ังอนุญาตแล�ว ก�อนดําเนินการตามคําส่ังของศาล ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ส�ง
สําเนาบันทึกเหตุอันควรเช่ือที่ทําให�ต�องใช�อํานาจตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) มอบให�
เจ�าของหรือผู�ครอบครองระบบคอมพิวเตอร น้ันไว�เป.นหลักฐาน แต�ถ�าไม�มีเจ�าของหรือผู�ครอบครองเครื่อง
คอมพิวเตอร อยู� ณ ที่น้ัน ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ส�งมอบสําเนาบันทึกน้ันให�แก�เจ�าของหรือผู�ครอบครอง
ดังกล�าวในทันทีที่กระทําได� 
 ให�พนักงานเจ�าหน�าที่ผู�เป.นหัวหน�าในการดําเนินการตามมาตรา ๑๘ (๔) (๕) (๖) (๗) และ 
(๘) ส�งสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแห�งการดําเนินการให�ศาลที่มีเขตอํานาจภายใน 
ส่ีสิบแปดช่ัวโมงนับแต�เวลาลงมือดําเนินการ เพื่อเป.นหลักฐาน 
 การทําสําเนาข�อมูลคอมพิวเตอร ตามมาตรา ๑๘ (๔) ให�กระทําได�เฉพาะเมื่อมีเหตุอันควร
เช่ือได�ว�ามีการกระทําความผิด และต�องไม�เป.นอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจ�าของหรือผู�ครอบครอง 
ข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันเกินความจําเป.น 
 การยึดหรืออายัดตามมาตรา ๑๘ (๘) นอกจากจะต�องส�งมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึด
หรืออายัดมอบให�เจ�าของหรือผู�ครอบครองระบบคอมพิวเตอร น้ันไว�เป.นหลักฐานแล�ว พนักงานเจ�าหน�าที่
จะส่ังยึดหรืออายัดไว�เกินสามสิบวันมิได� ในกรณีจําเป.นที่ต�องยึดหรืออายัดไว�นานกว�าน้ัน ให�ยื่นคําร�องต�อ
ศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได� แต�ศาลจะอนุญาตให�ขยายเวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้ง 
รวมกันได�อีกไม�เกินหกสิบวัน เม่ือหมดความจําเป.นที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกล�าวแล�ว
พนักงานเจ�าหน�าที่ต�องส�งคืนระบบคอมพิวเตอร ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
 หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห�าให�เป.นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
 มาตรา ๑๔ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๒๐ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
  “มาตรา ๒๐ ในกรณีที่มีการทําให�แพร�หลายซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร  ดังต�อไปน้ี พนักงาน
เจ�าหน�าที่ โดยได�รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคําร�องพร�อมแสดงพยานหลักฐานต�อศาลที่มีเขต
อํานาจขอให�มีคําส่ังระงับการทําให�แพร�หลายหรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร ได� 
 (๑) ข�อมูลคอมพิวเตอร ที่เป.นความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี 
 (๒) ข�อมูลคอมพิวเตอร ที่อาจกระทบกระเทือนต�อความม่ันคงแห�งราชอาณาจักรตามที่
กําหนดไว�ในภาค ๒ ลักษณะ ๑ หรือลักษณะ ๑/๑ แห�งประมวลกฎหมายอาญา 
 (๓) ข�อมูลคอมพิวเตอร ที่เป.นความผิดอาญาตามกฎหมายเก่ียวกับทรัพย สินทางป1ญญาหรือ
กฎหมายอ่ืนซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันมีลักษณะขัดต�อความสงบเรียบร�อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
และเจ�าหน�าที่ตามกฎหมายน้ันหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได�ร�องขอ 
 ในกรณีที่มีการทําให�แพร�หลายซ่ึงข�อมูลคอมพิวเตอร ที่มีลักษณะขัดต�อความสงบเรียบร�อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรองข�อมูลคอมพิวเตอร จะ
มอบหมายให�พนักงานเจ�าหน�าที่ยื่นคําร�องพร�อมแสดงพยานหลักฐานต�อศาลที่มีเขตอํานาจขอให�มีคําส่ัง 
ระงับการทําให�แพร�หลายหรือลบซึ่งข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร ได� ทั้งน้ี ให�นํา
บทบัญญัติว�าด�วยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว�าด�วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองมาใช�บังคับกับการประชุมของคณะกรรมการกล่ันกรองข�อมูลคอมพิวเตอร โดยอนุโลม 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๗๒ 
 

 ให�รัฐมนตรีแต�งต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองข�อมูลคอมพิวเตอร ตามวรรคสองข้ึนคณะหน่ึง
หรือหลายคณะ แต�ละคณะให�มีกรรมการจํานวนเก�าคนซ่ึงสามในเก�าคนต�องมาจากผู�แทนภาคเอกชนด�าน
สิทธิมนุษยชน ด�านส่ือสารมวลชน ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด�านอ่ืนที่เก่ียวข�อง และให�กรรมการ
ได�รับค�าตอบแทนตามหลักเกณฑ ที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได�รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
 การดําเนินการของศาลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให�นําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาใช�บังคับโดยอนุโลม ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังให�ระงับการทําให�แพร�หลายหรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร  
ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง พนักงานเจ�าหน�าที่จะทําการระงับการทําให�แพร�หลายหรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร 
น้ันเองหรือจะส่ังให�ผู�ให�บริการระงับการทําให�แพร�หลายหรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร น้ันก็ได� ทั้งน้ี ให�
รัฐมนตรีประกาศกําหนดหลักเกณฑ  ระยะเวลา และวิธีการปฏิบัติสําหรับการระงับการทําให�แพร�หลาย
หรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร ของพนักงานเจ�าหน�าที่หรือผู�ให�บริการให�เป.นไปในแนวทางเดียวกันโดยคํานึงถึง
พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป เว�นแต�ศาลจะมีคําส่ังเป.นอย�างอ่ืน 
 ในกรณีที่มีเหตุจําเป.นเร�งด�วน พนักงานเจ�าหน�าที่จะยื่นคําร�องตามวรรคหน่ึงไปก�อนที่จะ
ได�รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนักงานเจ�าหน�าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกล่ันกรอง 
ข�อมูลคอมพิวเตอร จะยื่นคําร�องตามวรรคสองไปก�อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได� แต�ทั้งน้ีต�องรายงานให�
รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว”  
 มาตรา ๑๕ ให�ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา ๒๑ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “ชุดคําส่ังไม�พึงประสงค ตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําให�ข�อมูลคอมพิวเตอร หรือ
ระบบคอมพิวเตอร หรือชุดคําส่ังอันเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย ถูกแก�ไขเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม 
ขัดข�องหรือปฏิบัติงานไม�ตรงตามคําส่ัง หรือโดยประการอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง เว�นแต�เป.น
ชุดคําส่ังไม�พึงประสงค ที่อาจนํามาใช�เพื่อปJองกันหรือแก�ไขชุดคําส่ังดังกล�าวข�างต�น ทั้งน้ี รัฐมนตรีอาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดรายช่ือ ลักษณะ หรือรายละเอียดของชุดคําส่ังไม�พึงประสงค ซึ่งอาจ
นํามาใช�เพื่อปJองกันหรือแก�ไขชุดคําส่ังไม�พึงประสงค ก็ได�” 
 มาตรา ๑๖ ให�ยกเลิกความในมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๒๕ แห�ง
พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๒๒ ห�ามมิให�พนักงานเจ�าหน�าที่และพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ 
วรรคสอง เปLดเผยหรือส�งมอบข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลของผู�ใช�บริการ
ที่ได�มา ตามมาตรา ๑๘ ให�แก�บุคคลใด 
 ความในวรรคหน่ึงมิให�ใช�บังคับกับการกระทําเพื่อประโยชน ในการดําเนินคดีกับผู�กระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีหรือผู�กระทําความผิดตามกฎหมายอ่ืนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง
หรือเพื่อประโยชน ในการดําเนินคดีกับพนักงานเจ�าหน�าที่เก่ียวกับการใช�อํานาจหน�าที่โดยมิชอบหรือกับ
พนักงานสอบสวนในส�วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน�าที่ตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง โดยมิชอบ หรือเป.นการ
กระทําตามคําส่ังหรือที่ได�รับอนุญาตจากศาล 
 พนักงานเจ�าหน�าที่หรือพนักงานสอบสวนผู�ใดฝQาฝRนวรรคหน่ึงต�องระวางโทษจําคุกไม�เกิน
สามป/หรือปรับไม�เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๓ พนักงานเจ�าหน�าที่หรือพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง 
 
 
 
 
 



 
๑๗๓ 

 
ผู�ใดกระทําโดยประมาทเป.นเหตุให�ผู�อ่ืนล�วงรู�ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือข�อมูล 
ของผู�ใช�บริการ ที่ได�มาตามมาตรา ๑๘ ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินหน่ึงป/ หรือปรับไม�เกินสองหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๔ ผู�ใดล�วงรู�ข�อมูลคอมพิวเตอร  ข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลของ
ผู�ใช�บริการที่พนักงานเจ�าหน�าที่หรือพนักงานสอบสวนได�มาตามมาตรา ๑๘ และเปLดเผยข�อมูลน้ันต�อ      
ผู�หน่ึงผู�ใด ต�องระวางโทษจําคุกไม�เกินสองป/ หรือปรับไม�เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา ๒๕ ข�อมูล ข�อมูลคอมพิวเตอร  หรือข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่พนักงาน
เจ�าหน�าที่ได�มาตามพระราชบัญญัติน้ีหรือที่พนักงานสอบสวนได�มาตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง ให�อ�างและ
รับฟ1งเป.นพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห�งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืนอัน
ว�าด�วยการสืบพยานได� แต�ต�องเป.นชนิดที่มิได�เกิดข้ึนจากการจูงใจ มีคําม่ันสัญญา ขู�เข็ญ หลอกลวง หรือ
โดยมิชอบประการอ่ืน” 
 มาตรา ๑๗ ให�ยกเลิกความในวรรคหน่ึงของมาตรา ๒๖ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และให�ใช�ความต�อไปน้ีแทน 
 “มาตรา ๒๖ ผู�ให�บริการต�องเก็บรักษาข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ไว�ไม�น�อยกว�าเก�าสิบวัน
นับแต�วันที่ข�อมูลน้ันเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร  แต�ในกรณีจําเป.น พนักงานเจ�าหน�าที่จะส่ังให�ผู�ให�บริการผู�ใด
เก็บรักษาข�อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ไว�เกินเก�าสิบวันแต�ไม�เกินสองป/เป.นกรณีพิเศษเฉพาะรายและ
เฉพาะคราวก็ได�” 
 มาตรา ๑๘ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๒๘ แห�ง
พระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “ผู�ที่ได�รับการแต�งตั้งเป.นพนักงานเจ�าหน�าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี อาจได�รับค�าตอบแทน
พิเศษ ตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได�รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
 ในการกําหนดให�ได�รับค�าตอบแทนพิเศษต�องคํานึงถึงภาระหน�าที่ ความรู�ความเช่ียวชาญ
ความขาดแคลนในการหาผู�มาปฏิบัติหน�าที่หรือมีการสูญเสียผู�ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป.น
จํานวนมาก คุณภาพของงาน และการดํารงตนอยู�ในความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค�าตอบแทนของ
ผู�ปฏิบัติงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมด�วย” 
 มาตรา ๑๙ ให�เพิ่มความต�อไปน้ีเป.นมาตรา ๓๑ แห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 “มาตรา ๓๑ ค�าใช�จ�ายในเรื่องดังต�อไปน้ี รวมทั้งวิธีการเบิกจ�ายให�เป.นไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีกําหนดโดยได�รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
 (๑) การสืบสวน การแสวงหาข�อมูล และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 (๒) การดําเนินการตามมาตรา ๑๘ วรรคหน่ึง (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) และมาตรา ๒๐ 
 (๓) การดําเนินการอ่ืนใดอันจําเป.นแก�การปJองกันและปราบปรามการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติน้ี” 
 มาตรา ๒๐ บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ใช�บังคับอยู�ในวันก�อนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับ ให� 

 
 
 
 
 
 



 
 

๑๗๔ 
 

ยังคงใช�บังคับต�อไปเท�าที่ไม�ขัดหรือแย�งกับบทบัญญัติแห�งพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งแก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติน้ี จนกว�าจะมีระเบียบหรือ
ประกาศที่ต�องออกตามพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐     
ซึ่งแก�ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติน้ี ใช�บังคับ 
 การดําเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหน่ึง ให�ดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน  
หกสิบวันนับแต�วันที่พระราชบัญญัติน้ีใช�บังคับ หากไม�สามารถดําเนินการได�ให�รัฐมนตรีว�าการกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไม�อาจดําเนินการได�ต�อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
 มาตรา ๒๑ ให�รัฐมนตรีว�าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
 หมายเหต  ุ :- เหตุผลในการประกาศใช�พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่พระราชบัญญัติว�า
ด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบทบัญญัติบางประการที่ไม�เหมาะสมต�อการ
ปJองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ในป1จจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการกระทํา
ความผิดที่มีความซับซ�อนมากข้ึนตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็วและโดยที่มี
การจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  รวมทั้งการเฝJาระวังและติดตามสถานการณ ด�านความมั่นคงปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส�วนที่เก่ียวกับ         
ผู�รักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดข้ึนใหม� และแก�ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม รวมทั้งบท
กําหนดโทษของความผิดดังกล�าว การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ ในการระงับการทําให�
แพร�หลายหรือลบข�อมูลคอมพิวเตอร  ตลอดจนกําหนดให�มีคณะกรรมการเปรียบเทียบ ซึ่งมีอํานาจ
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
แก�ไขเพิ่มเติมอํานาจหน�าที่ของพนักงานเจ�าหน�าที่ให�เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจําเป.นต�องตราพระราชบัญญัติน้ี 
 



๑๗๕ 
 

ประวัตยิอผู�วิจยัประวัตยิอผู�วิจยัประวัตยิอผู�วิจยัประวัตยิอผู�วิจยั    
ชื่อ  ชื่อ  ชื่อ  ชื่อ      พลโท ธเนศ  กาลพฤกษ"    

วัน เดือน ป$เกิดวัน เดือน ป$เกิดวัน เดือน ป$เกิดวัน เดือน ป$เกิด    ๒๒ กันยายน พ.ศ.๒๕๐๔ 

การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษา    ๒๕๔๗  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ  
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
    ๒๕๒๗  ปริญญาตรี วิทยศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา โรงเรียนนายร�อย 
 พระจุลจอมเกล�า 

ประวตัิการทาํงานประวตัิการทาํงานประวตัิการทาํงานประวตัิการทาํงาน    -    ผู�บังคับหมวดป9นเล็กร�อยอาวุธเบา  กองพันทหารราบที่ ๔ กรมทหารราบที่ ๒ 
            รักษาพระองค" (๑ ก.พ.๒๗) 
 - ผู�บังคับหมวด ค.๖๐ ร�อยอาวุธเบา กองพันทหารราบที่ ๒  
   กรมทหารราบที่ ๑๒ รักษาพระองค" (๒๔ ธ.ค.๒๘) 
 - รองผู�บังคับกองร�อยอาวุธเบา กองพันทหารราบที่ ๒ กรมทหารราบที่ ๑๒  
   รักษาพระองค" (๗ ก.ค.๒๙) 
 - ผู�บังคับกองร�อยอาวุธเบา กองพันทหารราบที่ ๒ กรมทหารราบที่ ๑๒  
   รักษาพระองค" (๒๐ ม.ค.๓๑) 
 - ผู�บังคับกองร�อยทหารราบ กองพันทหารราบที่ ๒ กรมทหารราบที่ ๑๒  
   รักษาพระองค" (๑๗ เม.ย.๓๓) 
 - นายทหารฝBายยุทธการและการฝDก กองพันทหารราบที่ ๒ กรมทหารราบที่ ๑๒  
   รักษาพระองค" (๓๑ ต.ค.๓๔) 
 - ประจําโรงเรียนเสนาธิการทหารบก (๒ ต.ค.๓๕) 
 - ประจําแผนกกรมกิจการพลเรือนทหารบก (๒ ต.ค.๓๖) 
 - ประจํากรมกิจการพลเรือนทหารบก (๒ ต.ค.๓๗) 
 - หัวหน�ากรมกิจการพลเรือนทหารบก (๑๗ พ.ค.๓๘) 
 - ฝBายเสนาธิการประจํากรมกิจการพลเรือนทหารบก (๙ พ.ค.๔๑) 
 - หัวหน�ากอง โรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก (๘ ม.ค.๔๒) 
 - หัวหน�ากองกรมกิจการพลเรือนทหารบก (๑๔ ธ.ค.๔๔) 
 - ผู�อํานวยการกองปฏิบัติการจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก (๑๔ พ.ค.๔๗) 
 - รองผู�บัญชาการโรงเรียนกิจการพลเรือน กรมกิจการพลเรือนทหารบก (๒๖ พ.ค.๕๒) 
 - รองเจ�ากรมกิจการพลเรือนทหารบก (๓๐ ต.ค.๕๒) 
 - เจ�ากรมกิจการพลเรือนทหารบก (๑ เม.ย.๖๐) 

ตําแหนงปFจจบุนัตําแหนงปFจจบุนัตําแหนงปFจจบุนัตําแหนงปFจจบุนั    เจ�ากรมกิจการพลเรือนทหารบก   
                

    
    



 
 

สรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อ    
                                                        ลัลลััลักษณะวชิากษณะวชิากษณะวชิากษณะวชิา    วทิยาศาสตร�วทิยาศาสตร�วทิยาศาสตร�วทิยาศาสตร�และเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยี    

เรือ่งเรือ่งเรือ่งเรือ่ง        แนวทางการบรหิารจดัการสื่อสงัคมออนไลน�ในอนาคตแนวทางการบรหิารจดัการสื่อสงัคมออนไลน�ในอนาคตแนวทางการบรหิารจดัการสื่อสงัคมออนไลน�ในอนาคตแนวทางการบรหิารจดัการสื่อสงัคมออนไลน�ในอนาคต    

ผู)วิจัยผู)วิจัยผู)วิจัยผู)วิจัย        พลพลพลพล....ทททท....ธเนศธเนศธเนศธเนศ    กาลกาลกาลกาลพฤกษ�พฤกษ�พฤกษ�พฤกษ�        หลักสูตรหลักสูตรหลักสูตรหลักสูตร    วปอ.วปอ.วปอ.วปอ.    รุ�นที่รุ�นที่รุ�นที่รุ�นที่    59595959        

ตาํแหน�งตาํแหน�งตาํแหน�งตาํแหน�ง        เจ)ากรมกจิการพลเรอืนทหารบกเจ)ากรมกจิการพลเรอืนทหารบกเจ)ากรมกจิการพลเรอืนทหารบกเจ)ากรมกจิการพลเรอืนทหารบก        นักศกึษาวทิยาลยัป2องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป2องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป2องกนัราชอาณาจกัรนักศกึษาวทิยาลยัป2องกนัราชอาณาจกัร        

ความเป3นมาของป5ญหาความเป3นมาของป5ญหาความเป3นมาของป5ญหาความเป3นมาของป5ญหา    
 การสื่อสารข)อมูลของมนุษย� ได)รับการพัฒนามาอย�างต�อเนื่อง ในป5จจุบันเทคโนโลยีเข)า
มามีส�วนเก่ียวข)องท่ีสําคัญในการเป3นตัวนําพาข)อมูลให)มีการสื่อสารถึงกันอย�างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเข)าสู�ยุคท่ีมีเครือข�ายคอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ตเข)ามาเก่ียวข)อง การสื่อสารข)อมูล
ของมนุษย�มีการปรับเปลี่ยนเป3นสื่อท่ีเก่ียวข)องกับอิเล็กทรอนิกส�มากข้ึน เช�น บริการ IRC (Internet 
Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Electronic mail หรือ 
Email) และ เว็บบอร�ด (Webboard) มนุษย�เริ่มมีการสื่อสารข)อมูลในชีวิตประจําวันถึงกันและกันด)วย
การใช)สื่อสังคมออนไลน� ซ่ึงสื่อสังคมออนไลน� (Social Media) เป3นหนึ่งในทางเลือกของการสื่อสาร
ข)อมูลในรูปแบบท่ีมีการใช)เทคโนโลยีเข)ามาเก่ียวข)องโดยเน)นสื่อท่ีผู)ส�งสารแบ�งป5นสาร ซ่ึงอยู�ในรูปแบบ
ต�างๆ  ไปยังผู)รับสารผ�านเครือข�ายออนไลน� โดยสามารถโต)ตอบกันระหว�างผู)ส�งสารและผู)รับสาร หรือ
ผู)รับสารด)วยกันเอง เป3นรูปแบบการสื่อสารข)อมูลท่ีเข)าถึงผู)คนทุกระดับในป5จจุบัน โดยมีการใช)กัน
อย�างแพร�หลายภายใต)การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางด)านคอมพิวเตอร� ซ่ึงมีแนวโน)มจะ
กลายเป3นสื่อหลักสําหรับผู)คนในโลกอนาคต (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ�, Online, 2560) เว็บไซต�
เครือข�ายสังคมออนไลน�ท่ีได)รับความนิยมสูงสุด ได)แก� Facebook (http://www.facebook.com) มียอด
คนไทยใช) 41,000,000 คน คิดเป3น 60% ของประชากรไทย และคนไทยใช) Line 33,000,000 คน 
(กล)า ต้ังสุวรรณ, Online,2017) 
 การเจริญเติบโตของสื่ออินเทอร�เน็ตและสื่อสังคมออนไลน�ได)รับความนิยมใช)เป3น
ช�องทางในการบริโภคข�าวสารของคนในสังคมมากข้ึนและสามารถสื่อสารถึงได)โดยตรง ทําให)
สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน�ท่ีเคยเป3นสื่อท่ีได)รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย มีอัตราการ
เข)าถึงประชากร 98% หันมาให)ความสนใจสื่อออนไลน�มากข้ึน สื่อโทรทัศน�ฟรีทีวีหันมาสื่อสารกับ
ผู)ชมผ�าน Facebook Fanpage กันมากข้ึน กรณีศึกษา Facebook Fanpage "เรื่องเล�าเช)านี้" 
รายการข�าวทางช�อง 3 ซ่ึงเป3นช�องโทรทัศน�ท่ีหน�วยงานรัฐให)สัมปทานแก�เอกชนดําเนินการ มีผู)กดไลค�
เพ่ือติดตามข�าวสารเป3นจํานวน 1,456,275 คน (เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2557 เวลา 02.34 น.) 
เริ่มเปnดให)ติดตาม เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 และ Facebook Fanpage “www.mcot.net” เป3น
ช�องทาง การติดตามข�าวสารของสถานีโทรทัศน�ช�อง 9 หรือ โมเดิร�นไนน� ซ่ึงเป3นสถานีโทรทัศน�ของ
รัฐวิสาหกิจ มีผู)กดไลค�เพ่ือติดตามข�าวสารจํานวน 181,917 คน (เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2557 เวลา 
11.41 น.) เริ่มเปnดให)กดติดตามเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2552 Facebook Fanpage จะนําเสนอ
ข�าวสารต�างๆ ท้ังคลิปวิดีโอข�าวท่ีนําเสนอผ�านรายการในช�องโทรทัศน� บทความข�าวสาร และข�าว 
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ประชาสัมพันธ�ต�างๆ ผู)รับสารสามารถเข)าไปแสดงความคิดเห็น กดถูกใจข�าว กดถูกใจหรือตอบกลับ
ความคิดเห็นของผู)ใช)คนอ่ืนๆ และแชร�ข�าวดังกล�าวไปยังหน)า Facebook ของตนเองหรือของเพ่ือน 
สื่อสังคมออนไลน�จึงกลายเป3นสังคมข�าวสาร ท่ีข)อมูลต�างๆ มีการวนเวียนผ�านการบอกต�ออย�างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเรื่องราวท่ีเป3นท่ีสนใจของสังคมในขณะนั้น 
 จากปรากฏการณ�ท่ีเกิดข้ึนข)างต)นจะเห็นได)ว�า เม่ือสื่อมวลชนเริ่มบูรณาการเข)ากับ      
สื่อใหม� มันได)เปลี่ยนแปลงมนุษย�ให)เข)าสู�ยุค Interactive Culture หรือยุคท่ีประชาชนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ�กับข�าวสารรอบตัวมากข้ึน ทุกคนสามารถเป3นผู)นําเสนอข�าวสารเองได) ไม�ว�าจะเป3นการสร)าง
สื่อด)วยตนเอง หรือการนําสื่อต�างๆ มาดัดแปลง นําเสนอซํ้าในมุมมองใหม� มีสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกทางความคิดเห็น สามารถวิพากษ�วิจารณ�และต้ังคําถามต�อข�าวสาร รวมไปถึงการทํางาน
ของสื่อกระแสหลัก อินเทอร�เน็ตจึงกลายเป3นพ้ืนท่ีของสื่อทางเลือกใหม� หรือสื่อภาคประชาชนท่ีทุกคน
มีสิทฺธิเท�าเทียมกันในการแสดงออก อีกท้ังความเป3นนิรนามท่ีปราศจากระบบชนชั้นยังช�วยส�งเสริมให)
เกิดสังคมเสมือนท่ีมีความเป3นประชาธิปไตยมากกว�าสังคมในโลกออฟไลน� เสริมสร)างความเป3น
พลเมือง (citizenship) ของคนในสังคม ส�งเสริมความคิดต�างท่ีตอกย้ําให)เห็นว�าประชาชนไม�
จําเป3นต)องเชื่อม่ันในข)อมูลท่ีสื่อมวลชนนําเสนอและยัดเยียดให)เสมอไป เพราะผู)บริโภคสามารถ
เปรียบเทียบข)อมูลในหลากหลายช�องทางมากข้ึน สามารถชั่งน้ําหนักของเหตุผลและแลกเปลี่ยน
ความคิดกับผู)ใช)คนอ่ืนๆ ได) ผู)ใช)สามารถเลือกบริโภคข�าวสารได)ตามความต)องการ ไม�ผูกติดกับบริบท
ทางพ้ืนท่ีและเวลา นอกจากนั้นยังสามารถสวมบทบาทพลเมืองเชิงรุกในการนําเสนอหรือนําเอา
สถาบันสื่อมาเติมเต็มต�อยอดกลายเป3นผู)สร)างและผู)รับสื่อในเวลาเดียวกัน การเกิดข้ึนของสื่อสังคม
ออนไลน�จึงเข)ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคข�าวสารของผู)รับสารในมิติต�างๆ 
จนถึงป5จจุบัน ดังจะเห็นได)จากเหตุการณ�ใน พ.ศ.2548 ท่ีเริ่มต)นจากความขัดแย)งระหว�างกลุ�ม
การเมืองซ่ึงมีความเห็นต�อต)านและสนับสนุน นาย ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ขอบเขตของ
ความขัดแย)งในครั้งนี้มีมากกว�าความขัดแย)งในอดีต จนกล�าวได)ว�าความขัดแย)งในครั้งนี้แผ�กว)างและ
ซึมลึกไปท่ัวทุกอาณาบริเวณของสังคมท้ังในเมืองและชนบท ครอบคลุมผู)คนในแทบทุกวงการต้ังแต�ชน
ชั้นนําในส�วนกลางลงไปถึงชาวบ)านในท)องถ่ิน สภาพความเป3นข้ัวขัดแย)งตามสภาพจุดยืนทางการเมือง
ของแต�ละกลุ�ม และพ้ืนท่ีมีการแยกแยะกันอย�างเห็นได)ชัด (อ)างใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2555: 
ออนไลน�) การแบ�งข้ัวทางความคิดของคนในสังคมต�อประเด็นทางการเมืองยิ่งผลักดันให)ผู)บริโภค
ข�าวสารเริ่มมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นของตนต�อเหตุการณ�การเมืองท่ีเกิดข้ึนในสังคมมากข้ึน 
ซ่ึงสื่อมวลชนกระแสหลักท่ีนําเสนอข)อมูลแก�ประชาชนเพียงด)านเดียวไม�เพียงพอท่ีจะตอบสนองความ
ต)องการของผู)บริโภคข�าวสารได) แต�สื่อสังคมออนไลน�เป3นพ้ืนท่ีท่ีผู)ใช)งานสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองระหว�างผู)ท่ีสนใจในประเด็นเดียวกันได) อีกท้ังยังมีความรวดเร็วฉับไวในการ
นําเสนอ และผู)ใช)งานสามารถเลือกเนื้อหาท่ีตนต)องการบริโภคได)เอง  
 ความเจริญก)าวหน)าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รัฐบาลได)ออกพระราชบัญญัติ
กฎกระทรวง ระเบียบต�างๆ เพ่ือใช)ในการบริหารจัดการกํากับดูแลการใช)สื่ออินเทอร�เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน� อาจส�งผลต�อเสถียรภาพและความม่ันคงแห�งรัฐ ปx 2553 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในสมัย นาย อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป3นนายกรัฐมนตรี ได)เสนอให)ติดระบบดักจับข)อมูล
บนอินเทอร�เน็ตหรือสนิฟเฟอร� (Sniffer) โดยให)เหตุผลว�าเพ่ือป2องกันการละเมิดทรัพย�สินทางป5ญญา
และเพ่ือช�วยคัดกรองเว็บไซต�ไม�เหมาะสม ปx 2554 ในสมัย น.ส.ยิ่งลักษณ�  ชินวัตร เป3นนายกรัฐมนตรี 
และ ร.ต.อ.เฉลิม  อยู�บํารุง รองนายกรัฐมนตรี ในขณะนั้นได)มีการกล�าวถึงแผนการจัดซ้ืออุปกรณ�เพ่ือ
ดักรับข)อมูลท่ีอาจละเมิดกฎหมายอาญามาตรา 112 ปx 2556 กองบังคับการปราบปรามการกระทํา 
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ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) โดย พล.ต.ต.พิสิษฐ�  เปาอินทร� ผู)บังคับการ 
ปอท. ในขณะนั้น กล�าวว�าจะตรวจสอบผู)ใช)บริการสื่อสังคมออนไลน�ในทางผิดกฎหมาย กระทบต�อ
ความม่ันคงและศีลธรรมอันดี ต�อมาก�อนเกิดรัฐประหาร 2557 มีการประกาศใช)กฎอัยการศึก   
พร)อมจัดต้ังกองอํานวยการรักษาความสงบเรียบร)อย (กอ.รส.) ซ่ึงออกคําสั่งหลายฉบับเก่ียวกับการ 
ตรวจสอบข)อมูลออนไลน� การออกคําสั่งเชิญผู)ให)บริการอินเทอร�เน็ตทุกรายเข)าหารือขอความร�วมมือ
ตรวจสอบและปnดก้ันเนื้อหาท่ีอาจก�อให)เกิดความขัดแย)งและอาจส�งผลต�อความสงบเรียบร)อย      
หลังรัฐประหาร 2557 มีประกาศคณะรักษาความสงบแห�งชาติ (คสช.) หลายฉบับซ่ึงออกมาเพ่ือ
กํากับสื่อสังคมออนไลน� เช�น ฉบับท่ี 12 ขอความร�วมมือจากสื่อสังคมออนไลน�, ฉบับท่ี 14 ห)ามสร)าง
ความขัดแย)งหรือต�อต)านการปฏิบัติงานของ คสช., ฉบับท่ี 17 การเผยแพร�ข)อมูลข�าวสารผ�านช�องทาง
อินเทอร�เน็ต, ฉบับท่ี 18 การเผยแพร�ข)อมูลข�าวสารต�อสาธารณะ, ฉบับท่ี 26 การดูแลและสอดส�อง
การใช)สื่อสังคมออนไลน� และฉบับท่ี 97 การให)ความร�วมมือต�อการปฏิบัติงานของ คสช. และการ
เผยแพร�ข)อมูลข�าวสารต�อสาธารณะ ด)านกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได)มีความ
พยายามในการประสานงานกับสื่อสังคมออนไลน�อย�าง Facebook Google Youtube และ Line 
เพ่ือขอความร�วมมือระงับการเข)าถึงเนื้อหาท่ีขัดประกาศ คสช. ตลอดจนมีการกล�าวถึงแผนสอดส�อง 
“เราจะเป3นเพ่ือนกับท�าน” ในแอปพลิเคชัน Line ท่ีมีคนไทยใช)บริการจํานวนมาก และเม่ือ 28 พฤษภาคม 
2557 Facebook ในประเทศไทย ไม�สามารถใช)งานได)นานเกือบหนึ่งชั่วโมง ขณะท่ีในต�างประเทศยัง
สามารถเข)าถึงได)ตามปกติ ซ่ึง คสช. และ นายสุรชัย ศรีสารคาม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในขณะนั้น ได)ให)สัมภาษณ�ไม�ตรงกัน โดย Twitter ทางการของ คสช. ยืนยันว�า คสช. 
ไม�มีนโยบายปnดระบบ Facebook โดยพบว�าเกิดจากข)อขัดข)องทางเทคนิคท่ี gateway ขณะท่ีมี
รายงานว�าปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กล�าวว�าได)รับคําสั่งให)ระงับ 
Facebook เป3นระยะ เพราะเป3นช�องทางในการสร)างกระแส ยุยงปลุกป5}น ก�อให)เกิดความไม�สงบ   
ตามประกาศ คสช. แต�ต�อมาปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แจ)งว�ากระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม�ได)สั่งบล็อคเว็บไซต�เป3นการท่ัวไป แต�ปnดเฉพาะ page ท่ีมี
ป5ญหาเท�านั้น ส�วนท่ีมีข�าวออกไปก�อนหน)านี้ว�าตนสั่งปnดนั้น ยืนยันว�าเป3นการเข)าใจผิดของผู)รับสาย 
พร)อมระบุว�าป5ญหาการเข)าใช)อินเทอร�เน็ตรวมถึงสื่อสังคมออนไลน�ท่ีไม�สามารถใช)งานได) เกิดข้ึนจาก 
gateway ท่ีเชื่อมเข)าประเทศไทยล�ม เพราะวันดังกล�าวมีการใช)งานในไทยสูงมาก (รัฐบาลไทยกับโลก
ออนไลน� อดีต ป5จจุบัน อนาคต (อันน�าสะพรึง), Online,2559) ใน พ.ศ.2551 รัฐบาลได)ออก
พระราชบัญญัติว�าด)วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.2551 ออกมาบังคับใช)และมี
แก)ไขโดยพระราชบัญญัติว�าด)วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2561    
จะมีผลบังคับใช)วันท่ี 24 พฤษภาคม 2561 นี้ ซ่ึงพระราชบัญญัติว�าด)วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร� (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2561 ได)เพ่ิมอํานาจการบริหารจัดการให)กับเจ)าหน)าท่ีรัฐมากข้ึน ซ่ึงเป3น
ข)อกังวลแก�พ่ีน)องประชาชนว�าอาจมีการใช)อํานาจเกินขอบเขต และส�งผลให)ขอบเขตเสรีภาพของพ่ี
น)องประชาชนลดน)อยลง หรืออาจกล�าวได)ว�า “ขอบเขตของการควบคุมมากข้ึน ขอบเขตของเสรีภาพ
ย�อมน)อยลง” จึงเป3นเรื่องท่ีท)าทายการบริหารจัดการของรัฐบาลในการกํากับดูแลการใช)สื่อสังคม
ออนไลน�ของพ่ีน)องประชาชน 
 จากท่ีกล�าวมาข)างต)นจึงจําเป3นอย�างยิ่งท่ีจะต)องศึกษาวิจัยเรื่องนี้เพ่ือค)นหาแนวทางการ
บริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�เพ่ือรองรับการปฏิรูปประเทศในอนาคต 
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วตัถปุระสงค�ของการวจิยัวตัถปุระสงค�ของการวจิยัวตัถปุระสงค�ของการวจิยัวตัถปุระสงค�ของการวจิยั    

1. ศึกษาและวิเคราะห�สถานการณ�การปฏิรูปประเทศไทย แนวทางการประชาสัมพันธ�
ของรัฐ และผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน�กับการปฏิรูปประเทศในป5จจุบัน  

2. ศึกษาและเปรียบเทียบ แนวนโยบาย และวิธีการปฏิบัติท่ีส�งผลกระทบต�อสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน�ของต�างประเทศกับประเทศไทย 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทาง การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคต 
ขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั    

1. ขอบเขตด)านเนื้อหา เน)นการวิจัยเฉพาะแนวทางและรูปแบบในการใช) Facebook 
และ Line ในการสนับสนุนการปฏิรูปประเทศ  

2. ขอบเขตด)านประชากร ประกอบด)วย นักวิชาการด)านสื่อสารมวลชน จํานวน 4 คน 
นักการสื่อสารมวลชน จํานวน 4 คน ผู)บริหารภาครัฐและนักการทหาร จํานวน 4 คน และประชาชน
ท่ัวไป จํานวน 4 คน รวมเป3น 16 คน 

3. ขอบเขตด)านเวลาต้ังแต�เดือน ตุลาคม 2559 - พฤษภาคม 2561 
วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    

การวิจัยในครั้งนี้เป3นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาทบทวนเอกสารตําราทางวิชาการ
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับแนวคิดการบริหารจัดการองค�กรภาครัฐ ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป3น
ตัวกําหนด กระบวนการรับรู) การใช)ประโยชน�และความพึงพอใจของผู)รับสาร สื่อสังคมออนไลน� แนวทางการ
บริหารจัดการสื่อออนไลน�ในต�างประเทศ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข)อง และการสัมภาษณ�ผู)เชี่ยวชาญ เพ่ือให)ได) 
แนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคต เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปประเทศ  
กรอบแนวคิดการวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัย            

ในการวิจัยครั้งนี้ผู)วิจัยได)นําแนวคิดด)านเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร        
แนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม� ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน�ต�อสังคม นโยบายสื่อสังคม
ออนไลน�ในต�างประเทศ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข)อง การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของภาครัฐใน
ป5จจุบันหลักการแนวคิดจากการสัมภาษณ�ผู) เชี่ยวชาญในด)านต�างๆ ได)แก� ด)านสื่อสารมวลชน  
นักวิชาการด)านสื่อสารมวลชน ผู)บริหารภาครัฐนักการทหาร และประชาชน มาใช)ในกรอบแนวคิดการ
วิจัยโดยการรวบรวมข)อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห� สรุปจัดทําข)อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ   
สื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทยต�อไป ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รวบรวมข�อมลูและวิเคราะห� 

แนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคต 

ข�อมูลทุติยภมู ิ

 
แนวคิดการบรหิารจัดการสมัยใหม# 

ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน�ต#อสังคม 

นโยบายสื่อสังคมออนไลน�ในต#างประเทศ 

การบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของ

ภาครัฐในป)จจุบัน 

ข�อมูลปฐมภมู ิ

(จากการสมัภาษณ�) 

 

ผู�เช่ียวชาญด�านวิชาการสื่อสารมวลชน 

ผู�เช่ียวชาญด�านสื่อมวลชน 

ผู�เช่ียวชาญผู�บริหารภาครัฐ 

ผู�เช่ียวชาญด�านประชาชน 
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ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    
 ในการวิจัยนี้ ผู)วิจัยได)ทําการรวบรวมและวิเคราะห�ข)อมูลเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร บทความ กฎหมาย พระราชบัญญัติและข)อมูลจากการสัมภาษณ�ผู)เชี่ยวชาญเพ่ือนําเสนอแนว
ทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ในอนาคตของประเทศไทย ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล)อมและสถานการณ�ท่ัวไป 
 การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
โดยแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีให)มีความสอดรับกับความต)องการของประชากรโลก ในด)านความ
สะดวก รวดเร็ว เข)าถึงง�าย และการใช)งานง�าย ทําให)เทคโนโลยีได)รับความนิยมอย�างรวดเร็ว  
โดยเฉพาะ SMART Phone โดยคาดการณ�ว�าในปx ค.ศ.2121 จะมีผู)ใช) SMART Phone ถึง 71% 
ของประชากรโลกหรือประมาณ 5,111 ล)านคน ดังนั้น ภาพ ข)อมูลข�าวสาร วาทกรรม จะมีการ
เผยแพร�กระจายออกไปอย�างกว)างขวางท่ัวโลกได)ในเวลารวดเร็วด)วยภาพท่ีคมชัด ประชากรท่ัวโลก
สามารถเข)าถึงข)อมูลข�าวสารได)ง�าย และในขณะเดียวกันก็สามารถส�งข)อมูลข�าวสารได)อย�างง�าย และ
ถูกเผยแพร�กว)างขวางในเวลาอันรวดเร็วเช�นกัน ประชากรโลกสามารถจัดทํารายการและบันทึกเทป 
นําลง Youtube ได)ด)วยตนเองเปรียบเสมือนเป3นเจ)าของสถานีโทรทัศน�ได)เลย แต�ในขณะท่ีบทบาท
ของสื่อมวลชนจะถูกลดบทบาทลง ในอดีตหน)าท่ีของสื่อมวลชนคือการทําหน)าท่ีหาข�าว จัดทําข�าว 
และนําเสนอผ�านสื่อต�างๆ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ� สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน� เม่ือสื่อมวลชนนําเสนอข�าวท่ีเป3นข�าวใหญ� 
ข�าวพาดหัวหนังสือพิมพ� การถูกนําเสนอซํ้าทางสถานีโทรทัศน� วิทยุ จะได)รับความสนใจจากประชาชน
จํานวนมากเกิดเป3นกระแสสังคม บางครั้งเป3นข�าวท่ีถูกนําเสนอรัฐบาลจัดทําเรื่องนั้นๆ เป3นวาระ
แห�งชาติ แต�ด)วยความเจริญก)าวหน)าของเทคโนโลยีทําให)บทบาทของสื่อมวลชนลดน)อยลง ดังจะเห็น
ได)จากนิตยสารบางฉบับถูกปnดตัวลง แผงขายหนังสือลดจํานวนลง ร)านขายหนังสือ เช�น ซีแอ็ด ท่ีมี
ยอดขายลดลงจากเดิมกําไรปxละ 111 กว�าล)านบาท ป5จจุบันเหลือกําไรเพียง ประมาณ 17 ล)านบาท 
และเราจะพบเห็นว�าสื่อเกือบทุกสื่อนําข�าวจาก Facebook, Youtube, Face Life มานําเสนออย�าง
กว)างขวางซ่ึงทําให)บทบาทการหาข�าว การจัดทําข�าวของสื่อมวลชนลดลง ซ่ึงมีการคาดการณ�ว�า ต�อไป
ในอนาคตสื่อมวลชนจะมีบทบาทเพียงผู)วิเคราะห�ข�าวเท�านั้น ด)วย ภาพ ข)อมูลข�าวสาร วาทกรรมท่ี
หลากหลาย สามารถเผยแพร�ได)ง�าย รวดเร็ว หลายช�องทาง  ตลอดจนการบริโภคข)อมูล ข�าวสาร ภาพ 
วาทกรรมของผู)บริโภคก็สามารถกระทําได)ตลอดเวลาตามความต)องการ ด)วยความสะดวกและเข)าถึงง�าย 
สิ่งเหล�านี้ล)วนเป3นป5จจัยให)เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนความคิด พฤติกรรมของคนในสังคม ท่ีมี
ผลต�อความม่ันคงท้ังในด)านท่ีเป3นบวกและเป3นลบ เสถียรภาพของรัฐบาล ดังตัวอย�างท่ีมีให)เห็นใน
ต�างประเทศ โดยขอยกตัวอย�างประเทศเกาหลีใต) การประท)วงขับไล�ประธานาธิบดี ปาร�ก กึน- เฮ โดย
เริ่มประเด็นการเมืองจากเรื่องราวในสื่อสังคมออนไลน � Facebook ท่ีมีการส�งต�ออย�างกว)างขวาง     
จนนําไปสู�การประท)วงของชาวเกาหลีใต)นับล)านคน นับเป3นจํานวนผู)ประท)วงมากท่ีสุดในรอบ 71 ปx 
ส�งผลให)คะแนนนิยมของ ประธานาธิบดี ปาร�ก กึน- เฮ ลดลงและรัฐสภาลงมติถอดถอนประธานาธิบดี 
(Impeacement vote) เม่ือ 9 ธันวาคม พ.ศ.2559  กรณีเพ่ือนสนิทเรียกรับเงินและผลประโยชน� 
  สถานการณ�ในอนาคตขอบเขตประเทศจะมีเพียงเส)นท่ีเขียนลงในแผนท่ีเท�านั้น อํานาจ
รัฐจะลดน)อยลง ภัยคุกคามด)านไซเบอร�จะมีมากข้ึน ซ่ึงการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของภาครัฐ   
ท่ีเน)นปฏิบัติตามภารกิจท่ีกําหนดไว)ในพระราชบัญญัติว�าด)วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร�   
พ.ศ.2551 และแก)ไขเพ่ิมเติม ( พ.ศ.2561) โดยการบูรณาการเข)ากับกฎหมายต�างๆ ในประเทศไทย 
รวมถึงพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง   
วิทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมให)สอดคล)องกัน โดยมีหน�วยงานหลักท่ีรับผิดชอบหลักคือ 
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กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และมีหน�วยงานท่ีเก่ียวข)องคือ กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) สํานักงานคณะกรรมการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.) กระทรวงการต�างประเทศ Internet Service 
Provider (ISP) ผู)ให)บริการเว็บไซด�ต�างๆ ซ่ึงการบริหารจัดการหน�วยงานเหล�านี้ต)องมีการบูรณาการ 
ร�วมกัน การประสานงาน การให)ความร�วมมือ อย�างรวดเร็วท่ีสุดเพ่ือให)เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       
ซ่ึงป5ญหาท่ีพบส�วนใหญ�เกิดจากความล�าช)าในข้ันตอนกระบวนการทางกฎหมายท่ีใช)เวลานาน 
หน�วยงานบางหน�วยมีกฎระเบียบข)อบังคับท่ีแตกต�างกัน ทําให)เกิดการติดขัดในบางช�วง การเปลี่ยน
เจ)าหน)าท่ีบ�อยทําให)เสียเวลาท่ีต)องมาเรียนรู)งานใหม� หน�วยงานภาครัฐใช)สื่อสังคมออนไลน�เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ�ท่ัวไปเท�านั้น ขาดแคลนบุคลากรด)านเทคโนโลยีและด)านความม่ันคง ซ่ึงในป5จจุบันใช)
ข)าราชการทหารเป3นหลักเกือบ 81% ซ่ึงไม�เพียงพอต�อการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ให)ได)อย�าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได) 
 2. การเปรียบเทียบและการแนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�เพ่ือนํามาปรับ
ใช)ในประเทศ พบว�า ผู)เชี่ยวชาญส�วนใหญ�เห็นว�าควรนํามาศึกษาและใช)ได)เพียงบางส�วนเท�านั้น เพราะ
มีประเด็นท่ีเก่ียวข)องและเป3นความอ�อนไหวต�อกระแสสังคม โดยให)เหตุผลว�าในแต�ละประเทศมีความ
แตกต�างกันในด)าน ประวัติศาสตร� กฎหมาย ระเบียบ ข)อบังคับ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ปทัสถาน 
(Norm) ดังนั้นการนําตัวแบบจากต�างประเทศมาใช)นั้นต)องพิจารณาอย�างรอบด)าน 
 3. ข)อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทย  
แนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน�ของประเทศไทย จากการวิจัยมีข)อค)นพบดังนี้  

  3.1 ในระดับรัฐบาล ได)แก� การบริหารราชการแผ�นดิน มุ�งเน)นความโปร�งใสและ   
การมี ส�วนร�วม การพยายามแสวงหาฉันทามติจากทุกภาคส�วน 

  3.2 ในระดับกระทรวง ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได)แก� แนวทางการบริหาร
จัดการสื่อสังคมออนไลน�มุ�งเน)นประสิทธิภาพประสิทธิผล และการสนับสนุนให)เกิดนวัตกรรม 

   3.3 สํานักงานไซเบอร�แห�งชาติ เป3นองค�กรจัดต้ังข้ึนใหม�ท่ีมีอํานาจการบริหาร
จัดการเต็ม และมีแนวทางการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน� มุ�งเน)น การตอบสนองและ
ความสามารถใน การปรับตัวมุ�งสู�อนาคต นอกจากนี้ภาคประชาชนต)องมีการเรียนรู)เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย�างชาญฉลาด พร)อมท่ีจะให)ความร�วมมือต�อมาตรการต�าง ๆ จากภาครัฐ  
  3.4 การบริหารราชการของรัฐบาลต)องมีความโปร�งใสมากข้ึน สร)างการมีส�วนร�วม
จากทุกภาคส�วน มุ�งเน)นกระบวนการสร)างการรับรู)การบริหารของรัฐในหลายๆ ช�องให)ครบทุกมิติ         
ทุกกระทรวง ทบวง กรม จะต)องทําการประชาสัมพันธ�กิจกรรมต�างๆ การให)ความรู) เม่ือมีประเด็นทาง
สังคมท่ีเป3นงานในความรับผิดชอบต)องรีบเข)าดําเนินการ หาสาเหตุและแก)ไขโดยรวดเร็ว พร)อมชี้แจง
ต�อสังคมผ�านสื่อทุกช�องทาง ตลอดจนการปลูกจิตสํานึก ความตระหนักรู) ความต่ืนตัว การให)ความรู)
แก�ประชาชน  
  3.5 การป2องกันและต�อต)านภัยคุกคามด)านไซเบอร� โดยการจัดต้ังองค�กรข้ึนใหม�     
ในรูปแบบของสํานักงานไซเบอร�แห�งชาติ มีหน)าท่ีการกํากับดูแลด)านความม่ันคง สังคมท่ีเก่ียวข)องกับ   
ไซเบอร�ในด)านการเฝ2าระวัง การสกัดก้ัน การตอบโต) การปฏิบัติการข�าวสาร (Information 
Operation) และมีอํานาจตามกฎหมาย  มีรูปแบบการบริหารหน�วยงานเหมือนกับหรือคล)ายคลึงกับ 
CIA หรือ FBI ของ สหรัฐอเมริกา ท่ีข้ึนตรงกับนายกรัฐมนตรี มีบุคคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด)าน
เทคโนโลยีและความม่ันคงให)ครบทุกก่ิงงาน 
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  3.6 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ด)วยเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ดังนั้น
ภาครัฐจะผลิตบุคลากรแบบด้ังเดิมไม�ได)แล)ว ภาครัฐต)องผลิตบุคลากรให)มีความคุ)นเคย เข)าใจใน
พฤติกรรมการใช)เทคโนโลยีของสังคม พฤติกรรมสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให)ตอบสนองต�อการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของคนในสังคม 
  3.7 ระบบการศึกษา  ในอดีตคุณครูคือผู)รู) มีเฉลยข)อสอบอยู�ในมือ ต�อไปนี้ความรู)มี
อยู�ท่ัวไปในโลกออนไลน� คําตอบท่ีคุณครูมีอยู�อาจมีอยู�ในโลกออนไลน� ดังนั้นระบบการศึกษาต)องมีการ
ปรับปรุงให)สอดคล)องกับเทคโนโลยี ในเรื่องการสอน การสอบ การวัดผล รวมท้ังการกระตุ)นให)
นักเรียนมีการเรียนรู)ท่ีชาญฉลาด การสร)างนวัตกรรมใหม�  
  3.8 การบังคับใช)กฎหมาย ให)หน�วยงานท่ีเก่ียวข)องปฏิบัติอย�างเคร�งครัด เข)มงวดใน
การปฏิบัติหน)าท่ีตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข)อบังคับต�างๆ การให)ความรู)แก�ประชาชนและสังคม ใน
การสร)างความตระหนักถึงโทษทัณฑ�ท่ีจะได)รับหากกระทําความผิดและความรับผิดชอบต�อสังคมและ
ประเทศ 
ข)อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคตข)อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคตข)อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคตข)อเสนอแนะในการวจิยัในอนาคต    

1. ศึกษาและวิเคราะห�คุณลักษณะท่ีพึงประสงค�และองค�ประกอบสําคัญของสํานักงาน
คณะกรรมการไซเบอร�แห�งชาติ 

2. ศึกษาและวิเคราะห�ระบบการพัฒนาข)าราชการไทยในยุคดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


