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ก

บทคัดยอ
เร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย นายทรงเจริญ ปรมะเจิญโรจน หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวใหยั่งยืน ชุมชนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการฟนฟูและธํารงสถานท่ีทองเท่ียวใหเกิด
ความยั่งยืน ขอบเขตของการมีสวนรวมของชุมชนจากการเขาไปมีสวนรวมในระดับสูงดวยการเขาไป
ในกระบวนการกําหนดตัดสินใจลงไปสูเศรษฐกิจและสนับสนุนสูท่ีหมายการทองเท่ียวเปนการเขาไปมี
สวนรวมระดับต่ําสุด

การศึกษานี้ไดนํามโนทัศนการพัฒนาอยางยั่งยืนในการสรางความเขาใจถึงการมีสวนรวม
การรับรู และการสรางชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)
ไดกลาวถึงการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ ๑. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ๒. ลดการบริโภคเกินลน
และปริมาณของเสีย ๓. คงไวซึ่งความหลากหลาย ๔. มีการวางแผนท่ีบูรณาการการทองเท่ียว
๕. สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ๖. ดึงชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม ๗. หารือปรึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย
และสาธารณะ ๘. ฝกฝนเจาหนาท่ีใหเขาใจและมีความพรอม ๙. การตลาดการทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบ ๑๐. ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาอยางตอเนื่อง

ขอคนพบในการศึกษานี้ทําใหทราบวา ผูท่ีอาศัยในท่ีหมายสถานท่ีทองเท่ียวอางถึงขอ
กําจัดในการท่ีพวกเขาจะเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกิจกรรมเศรษฐกิจ อยางไรก็ดีใน
บริบทของการวางแผนการทองเท่ียว การศึกษาเอกสารการมีสวนรวมของชุมชน ทําใหทราบถึงระดับ
ท่ีหลากหลายของการเขาไปเก่ียวของกับชุมชน ขอบเขตของการมีสวนรวมในการตัดสินใจสูการเขาไป
เก่ียวพันกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

คําสําคัญ การมีสวนรวมของชุมชน, การพัฒนาการทองเท่ียว, การพัฒนาอยางยั่งยืน



ข

คํานํา
การทองเท่ียวของไทยมีบทบาทสําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทย นับตั้ งแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ผูวิจัยเห็นวาระบบความพรอมของการจัดการเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตอบสนองนโยบายการ
ทองเท่ียว ผูวิจัยมุงหวังใหการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตมีคุณภาพมาตรฐาน และคงมีความเปน
ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีการจัดการดานบริการนักทองเท่ียวอยูในระดับ
แนวหนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการทองเท่ียวใหยั่งยืนตอไป

(นายทรงเจริญ ปรมะเจริญโรจน)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย



ง

สารบัญ
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บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
บทที่ ๑ บทนํา ๑

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย ๒
วิธีดําเนินการวิจัย ๓
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๓
คําจํากัดความ ๓

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ๔
แนวความคิดในการมีสวนรวมของชุมชน ๔
แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว ๑๑
ภาพลักษณดานการทองเท่ียว ๑๓
สรุป ๑๗

บทที่ ๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว ๑๘
ยุทธศาสตรในดานปริมาณการทองเท่ียว ๑๘
สถานการณทองเท่ียวไทย ๒๕
การพัฒนาพ้ืนท่ีทรัพยากร ๒๘
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ๓๐
การพัฒนาคนและสังคม ๓๓
การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ต ๓๗
ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเท่ียว ๔๑
สรุป ๔๒

บทที่ ๔ ทิศทางของแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวฝงอันดามัน
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ๔๓
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือเชื่อมโยงและรองรับการทองเท่ียวจากประชาคมอาเซียน และการทองเท่ียวโลก ๔๔
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน
โดยเนนการมีสวนรวม ๕๗



จ

ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว
เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง ๗๑
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การประชาสัมพันธ และการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน ๘๐
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว ๘๗

บทที่ ๕ สรุป และขอเสนอแนะ ๙๒
สรุป ๙๒
ขอเสนอแนะ ๙๔

บรรณานุกรม ๙๕
ประวัติยอผูวิจัย ๙๘



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวของประเทศไทย ท่ีติดอันดับรองลงจากกรุงเทพมหานคร

จากการทองเท่ียวท่ีผานมาของจังหวัดภูเก็ตไดมีการเสนอแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหอยูในระดบัโลก ท่ีเพียบพรอมดวยคุณภาพมาตรฐาน และคงมี
ความเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีการจัดการดานบริการนักทองเท่ียวอยู
ในระดับแนวหนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน ควรมีเปายุทธศาสตรในการปรับ
ภาพลักษณของภูเก็ตจากชายหาดท่ัวๆ ไป ใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลก และควรใหชุมชนมี
สวนรวมในการผลิตสินคาใหมๆ ท่ีมีคุณภาพออกมาจําหนายใหกับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม จังหวัด
ภูเก็ตก็มีปญหาและขอจํากัดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป

จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในภาคใต จํานวนนักทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตยังคงสูงเปนอันดับ ๑ ของภาคใต โดยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต ในป พ.ศ.๒๕๕๕ มีจํานวน ๑๐,๒๑๑,๘๘๕ คน เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ รอยละ ๑๔.๘๖
และเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.๒๕๕๓ รอยละ ๙๙.๑๒ และรายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ.
๒๕๕๕ มีจํานวน ๒๒๘,๙๘๔.๘๘ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ คิดเปนรอยละ ๒๑.๒๗

การมีสวนรวมของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต เม่ือวันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ ท่ีประตู
เมืองภูเก็ต (Phuket Gateway) นายวัชรินทร ปฐมวัฒนพงศ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต
ปฏิบัติหนาท่ีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ไดจัดงานโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน (รวมพลังพัฒนาจังหวัดภูเก็ต) ตลอดจนผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุก
หมูบานในจังหวัดภูเก็ต และเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เขารวมจํานวนมากนายวัชรินทร ปฐมวัฒนพงศ
ปลัด อบจ.ภูเก็ต ซึ่งปฏิบัติหนาท่ีนายก อบจ.ภูเก็ต กลาววา องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมี
นโยบายดานการบริหาร การเมือง การปกครองสวนทองถ่ิน ในสวนของดานการปกครองทองถ่ินจะ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ินกลุมองคกรตางๆ จึงไดจัดโครงการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวมกับจังหวัดภูเก็ต
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดภูเก็ต และคณะกรรมการพัฒนาสตรีจังหวัดภูเก็ต ในลักษณะให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียว
ระดับโลก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ตองไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแหงการเรียนรู เชื่อมโลกไรพรมแดนดวยสัญญาณอินเทอรเน็ต และ
การพัฒนาท่ียั่งยืน คือการพัฒนาท่ียึดการมีสวนรวมของประชาชน รวมคิด รวมทํา รวมพัฒนาเมือง
โดยกลุมผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรี ก็เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา



๒

จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น จําเปนตองพัฒนาและสรางองคกรเหลานี้ใหเขมแข็งในการพัฒนาคนใหมีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และปญหาอุปสรรคตางๆ ใหเขาใจ
บทบาทหนาท่ีตนเอง เพ่ือจะไดชวยกันพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตอไป การจัดงานในครั้งนี้ มีกิจกรรมเวที
เสวนาวิเคราะหสถานการณชุมชน เพ่ือนําไปสูทิศทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต การจําหนายผลิตภัณฑ
และสินคาโอท็อป กิจกรรมแจกจักรยาน ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
โดยใหตัวแทนผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุกหมูบานในจังหวัดภูเก็ตไดเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา ศึกษา เรียนรู ประวัติเมืองภูเก็ต คนหาโอกาสในการพัฒนา วิเคราะหสถานการณ
ชุมชน เพ่ือใหประชาชนผูเขารวมโครงการไดมีโอกาสรวมเก่ียวของ ในกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ
ขององคการบริหารสวนจังหวัด และเพ่ือใหผูเขารวมโครงการฯ ไดมีความรู ความเขาใจในเรื่องสังคม
การเมือง สิ่งแวดลอม ทิศทางในการพัฒนาสูเมืองภูเก็ต ดานนายประเจียด อักษรธรรมกุล รองผูวาฯ
จ.ภูเก็ต กลาววา การจัดโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน (รวมพลังพัฒนาจังหวัดภูเก็ต)
ในครั้งนี้ ไดดําเนินการในลักษณะการใหความรูแกประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลก เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแหงการ
เรียนรู และการพัฒนาท่ียั่งยืน คือการพัฒนาท่ียึดการมีสวนรวมของประชาชน รวมคิด รวมทํา รวม
พัฒนาเมือง โดยกลุมผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรี ก็เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีจะมีสวนรวมใน
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตอไป ในนามของจังหวัดภูเก็ต ขอขอบคุณ อบจ.ภูเก็ต สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดภูเก็ต คณะกรรมการพัฒนาสตรีจังหวัดภูเก็ต สมาชิกสภา อบจ.ภูเก็ต ผูรวมเสวนา ขาราชการ
อบจ.ภูเก็ต ผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุกหมูบานในจังหวัดภูเก็ต และผูเขารวมการ
สัมมนาทุกทาน ท่ีไดมีสวนรวมทําใหการจัดโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนครั้งนี้ได
สําเร็จลุลวงไปดวยดี

อยางไรก็ตามปญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดจากชุมชน นักทองเท่ียว แท็กซี่ ชาวบาน ท่ียังเปน
ปญหาอยู ดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาปญหาตางๆ การมีสวนรวมของชุมชนท่ีเกิดข้ึนใน
จังหวัดภูเก็ตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต
๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห ปญหา อุปสรรค การมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
๓. เพ่ือเสนอรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต ผานการ

ทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเอกสาร ศึกษายุทธศาสตร แผนและนโยบาย ในการพัฒนาการทองเท่ียว
ตลอดท้ังเก็บขอมูลเชิงประจักษ ดวยการสังเกตการณและ
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาพิจารณากระบวนการ รูปแบบ และ

ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืน
โดยมุงเนนวิเคราะหชัดเจน รวมท้ังสัมภาษณประชาชน ชาวบาน ทองถ่ิน ในจังหวัดภูเก็ต

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต
๒. ทราบถึงปญหา อุปสรรค การมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
๓. ทราบถึงรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต

คําจํากัดความ

การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมท่ีเปนอิสระ โดยความสมัครใจ รวมคิด รวมทํารวมกัน
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ีซึ่งเปนท่ีอาศัยอยูประจําไปยังสถานท่ี

อ่ืนเปนการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัยเดิม
การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด

ทิศทางไวลวงหนา



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตางๆ ดังตอนี้

๑. แนวความคิดในการมีสวนรวมของชุมชน
๒. แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว
๓. ภาพลักษณดานการทองเท่ียว

แนวความคิดในการมีสวนรวมของชุมชน
การพัฒนาท่ีมุงผลสําหรับคนสวนใหญนั้นไมอาจเกิดข้ึนหรือสืบทอดตอไปไดหาก

ปราศจากการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชน เปน
การพัฒนาแนวคิดใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการแกไขปญหา รูจักวิเคราะหถึงสถานการณท่ี
ตนเองเปนอยูและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเม่ือจําเปน ตองเปนกระบวนการพัฒนาท่ีเปนไปดวยความ
สมัครใจปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาและพ่ึงตนเองได และผลแหง
การพัฒนาจะตกอยูกับประชาชนนั้นเอง นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรมของ
ประชาชนไวหลากหลาย ดังนี้

๑. ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน
ไดมีการศึกษากันอยางกวางขวางเก่ียวกับความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน

และผูใหทัศนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้ การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การ
เปดโอกาสใหประชาชนนั้นมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ
ในเรื่องตางๆ (ยุวัตน วุฒิเมธี, ๒๕๒๖ : ๒๕๓) ซึ่งสอดคลองกับ วิเลียม (Williams, ๑๙๗๖ : ๓๖) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใน
การปฏิบัติในการสงเสริม รวมกันคิด รวมถึงการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ในการใชความรู ความคิด
และวิธีการท่ีดีในการแกปญหาดวยตัวของประชาชน เพ่ือสงเสริมดูแลติดตามผลการดําเนินงานของ
องคกรและพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ เสนห จามริก (๒๕๕๗ : ๒๒) ใหความหมายของการมี
สวนรวมของชุมชนวาไมไดหมายความเพียงการดึงประชาชนเขามารวมกิจกรรมตามท่ีนักวิชาการหรือ
องคกรพัฒนาตั้งข้ึน แทจริงแลวตองใหชุมชนมีกิจกรรม และวิธีดําเนินการของเขาเองในชุมชน
องคการอนามัยโลก (WHO) (๑๙๗๘ : ๑๑) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ การ
ท่ีกลุมของประชาชนกอใหเกิดการรวมตัวท่ีสามารถจะกระทําการตัดสินใจใชทรัพยากร และมีความ
รับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระทําโดยกลุม นิรันดร จงวุฒิเวศน (๒๕๒๗ : ๑๘๓) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลใน
สถานการณกลุม ซึ่งเปนเหตุเราใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทําใหเกิดความรูสึกรวม
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รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย ทวีทอง หงสวิวัฒน (๒๕๒๙ : ๑-๒) อธิบายวา การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึงการท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ
ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคมเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวม
ประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน
เปนของตนเอง นอกจากการพัฒนาโดยใหประชาชนมีสวนรวมจะตองยึดแนวทางปฏิบัติ ๓ ประการ
ไดแก ๑. ตองถือวาชาวบานเปนหลักในการแกปญหา องคกรภายนอกเปนเพียงตัวกระตุนสงเสริม
และสนับสนุนเทานั้น ๒. กิจกรรมการพัฒนาตองเริ่มจากพ้ืนฐานของชุมชน กลาวคือ วิถีชีวิตท่ีดํารงอยู
ในชุมชนท้ังในอดีตและปจจุบัน การยัดเยียดกิจกรรมการพัฒนาซึ่งกําหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไมนําไปสูการมีสวนรวมท่ีแทจริงแลว ยังเปนการทําลายศักยภาพการแกปญหา
ของชุมชน สรางลกัษณะขาดความม่ันใจในตนเองและปมการพ่ึงพอพลังภายนอก ๓. ปญหาบางอยาง
ระดับการรับรูของชุมชน อาจมีขอจํากัดการมีสวนรวมของประชาชนจึงครอบคลุมถึงการกระจาย
สื่อสารขอมูลขาวสารเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการรับรูของประชาชน และ
ไวท (White, อางถึงในปริศนา โกลละสุต, ๒๕๓๔ : ๑๐) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม
ประกอบดวย ๔ มิติ คือ มิติท่ี ๑ คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทําและทําอยางไร มิติ
ท่ี ๒ คือ การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติตามท่ีตัดสินใจ มิติท่ี ๓ คือ การมีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนินงาน มิติท่ี ๔ คือ การมีสวนรวมในการประเมินผล

จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการมีสวนรวมของนักวิชาการท่ีไดกลาวมาขางตน
สามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงบทบาทใน
ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการชุมชนในระดับตางๆ เชน ทองถ่ินของตน หรือกิจการ
ทางการบริหารของภาครัฐ อยางเปดเผย และเต็มความสามารถท้ังดานรางกาย สติปญญา ความรูสึก
โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเปนเจาของ มีผลประโยชนรวมในสิ่งท่ีมีสวนรวมอยางแทจริง

๒. ลักษณะการมีสวนรวม
รําไพพรรณ แกวสุริยะ (อางถึงในสุนันทา จันทวารา, ๒๕๔๕ : ๑๒-๑๓) กลาววาการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีวาชุมชนมีสวนรวมในการจัดการหรือการพัฒนา เพราะทุกคนในชุมชน
เปนผูมีสวนไดและสวนเสียผลประโยชน (Stakeholder) จึงควรจัดตั้งคณะทํางานซึ่งจะตองพิจารณา
ขอบเขต บทบาทหนาท่ี พันธะ ภารกิจของกลุมตามกฎหมายภายใตองคกรปกครองทองถ่ิน และการ
ทํางานอยางไรใหสอดคลองกัน ซึ่งสามารถจัดการไดดังนี้ ๑. รวมพิจารณากิจกรรมทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ซึ่งตองไดรับการยอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ี และแตละกิจกรรมตองไมเกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม ประเพณี สังคมและวัฒนธรรมสามารถรักษาความเปนอัตลักษณไวได ๒. รวมกัน
กําหนดแผนงานและกฎระเบียบ ซึ่งคณะทํางานในทองถ่ินตองมีการประชุมรวมกันวางแผนการตลาด
แผนปฏิบัติการแผนพัฒนา เพ่ือสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน และรวมพึงการกําหนด
กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวดวย ๓. รวมบริหารจัดการ การมีสวนรวมตอการ
จัดการนี้ นับไดวาองคการทองถ่ินอยูในฐานะเปนเจาของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว จะตองมีสวนไดรับ
ผลประโยชนท้ังในทางตรงและทางออม เชน การเก็บคาธรรมเนียมการเชาพ้ืนท่ีจําหนายสินคา หรือ
บุคคลในทองถ่ินมีอาชีพเปนลูกหาบ เปนมัคคุเทศกทองถ่ินเปนตน ๔. รวมประเมินผลและแกไขปญหา
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เพ่ือใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีคุณภาพและมาตรฐานอยางยั่งยืน ผูรับผิดชอบจัดการจะตอง
รวมกันประเมินผล รวมกันวิเคราะหปญหา รวมกันแกไขปญหาเพ่ือฟนฟูแหลงทองเท่ียวและ
วัฒนธรรมของทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับ นรินทร แกวมีศรี (อางในสุนันทา จันทวารา, ๒๕๔๕ : ๙-๑๐)
กลาววา การมีสวนรวมนั้นถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมใดๆ ก็ตามหาก
ประชาชนไมมีความรูสึกเปนเจาของและลงมือดําเนินกิจกรรมดวนตนเองแลว กิจกรรมนั้นอาจจะไม
สําเร็จและดํารงอยูได แตถาหากวาประชาชนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการอยางถองแท จะ
สามารถมองเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน ท้ังยังไดรับขอมูลขาวสารอยาง
เพียงพอจนเกิดความตระหนักในปญหาของตนเอง และดิ้นรนหาทางแกไขเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
จนเกิดการตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการอยางแทจริง ดังนั้น จึงแบงลักษณะของการมี
สวนรวมของประชาชนออกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้

๑. การมีสวนรวมอยางแทจริง ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในโครงการทุก
กระบวนการ ตั้งแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิดและหาวิธีแกปญหา รวมวางนโยบาย
หรือแผนงานหรือโครงการ รวมตัดสินใจ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน
รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลท่ีกําหนดไวและรวมควบคุม ติดตามและการ
ประเมินผล

๒. การมีสวนรวมไมแทจริง เปนการมีสวนรวมเพียงบางสวนโดยเฉพาะเขารวมในการ
ปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว

หลักการข้ันตอนในทางปฏิบัติของการมีสวนรวม มีดังนี้
๑. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา และรวมในการตัดสินใจ ซึ่ง

ถือวาสําคัญ เพราะถาชุมชนไมสามารถรับรูและเขาใจในปญหาดวยตนเองแลว การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ก็ไมสามารถเอ้ือประโยชนตอบุคคลในชุมชนได ดังนั้น บุคคลในชุมชนตองมาทําความเขาใจและ
รับรูปญหา เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินกิจกรรม และเปนแนวทางในการแกไขปญหาตอไป

๒. การมีสวนรวมในการวางแผน และดําเนินกิจกรรม กลาวคือ เม่ือบุคคลในชุมชน
ไดรับรูและเขาใจในปญหาของตนเองแลว ก็จําเปนตองเรียนรูท่ีจะวางแผนและการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
หาแนวทางท่ีจะใชในการแกไขปญหานั้น รวมท้ังการคัดเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือใหแกไขปญหาได
ถูกตอง และตรงประเดน็ปญหา

๓. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน ซึ่งเก่ียวของกับการสรางความรูถึงความ
เปนเจาของใหเกิดข้ึนกับชุมชน ทําใหมองเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม

๔. การมีสวนรวมและการติดตามประเมินผล การดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามแตถาหาก
บุคคลไดมีสวนเก่ียวของในการติดตามประเมินผลแลวจะทําใหบุคคลเหลานั้นไดทราบถึงระดับของ
ผลงานท่ีตนเองไดปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในครั้งตอไป

๕. จากแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม ลักษณะของการมีสวนรวม ซึ่งนักวิชาการตางๆ
ไดกลาวไว สามารถสรุปองคประกอบของการมีสวนรวมกับการพัฒนาได ๔ ดาน ไดแก การมีสวนรวม
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ตองการความนับถือยกยอง
ตองการความรัก และการยอมรบั

ความตองการความปลอดภัย
ความตองการทางดานรางกาย

ตองการ
ความสําเร็จในชีวิต

ในการเสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินการและการ
ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน และการมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล

๓. ทฤษฎีการมีสวนรวม
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation, สุวัฒน ศิรินิรันดร

และภาวนา สายชู, ๒๕๕๔ : ๒๔๕-๒๔๗) สมมุติฐานของทฤษฎีนี้คือ
๑. เชื่อวามนุษยทุกคนมีความตองการมากมาย และไมมีท่ีสิ้นสุด
๒. สามารถจัดลําดับความตองการเหลานั้นตามความสําคัญไดเปนข้ันๆ
๓. มนุษยจะแสวงหาความตองการท่ีมีความสําคัญหรือความจําเปนมากกวากอนเสมอ
๔. เม่ือไดในสิ่งท่ีตองการแลว ความจําเปนหรือความตองการนั้นจะหมดไป
๕. จะเริ่มสนใจในความตองการท่ีมีความสําคัญเปนอําดับรองลงมา ลําดับข้ันของความ

ตองการ หรือความจําเปนเรียงตามลําดับดังนี

ภาพท่ี ๒.๑ แสดงลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) เปนความตองการพ้ืนฐานท่ี

ใชในการดํารงชีวิต คือ ความตองการปจจัยสี่ การพักผอน
๒. ความตองการความปลอดภัย (Safety need) ท้ังดานรางกาย และจิตใจ มีความ

ม่ันคงในชีวิต ปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ไดรับความคุมครอง
๓. ความตองการความรักและการยอมรับ (Love and belongingness need) ท้ังใน

แงของผูรับและผูให ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ
๔. ความตองการความนับถือยกยอง และสถานะจากสังคม (Esteem and status

need) ท้ังจากตนเอง และบุคคลอ่ืนในสังคม ตองการมีชื่อเสียง มีฐานะ ทางสังคมท่ีดี มีคนนับหนาถือ
ตา เปนคนรูจักในวงสังคม มีศักดิ์ศรี

๕. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization need) เปน
ความตองการท่ีข้ึนอยูกับแตละบุคคล เปนความฝนสูงสุดท่ีตองการใหไปถึง
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จากทฤษฎีความตองการ ของ มาสโลว จะเห็นไดวาการท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสมนั้น จําเปนตองเขาใจถึงธรรมชาติ แหงความตองการ
ของตัวบุคคลอยางถองแท ดังนั้น การท่ีบุคคลตองการการมีสวนรวมนั้น บุคคลเหลานั้นตองมีพรอม
และเทาเทียมในเรื่องปจจัยสี่ มีความปลอดภัยในการอยูอาศัย มีการยอมรับในกลุมตําบลเดียวกัน สิ่ง
เหลานี้จะใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ และความพรอมท่ีจะสรางความรวมมือมากยิ่งข้ึน

๔. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการการทองเที่ยว
แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนเปนแนวคิดท่ีใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการแกไขปญหาของประชาชนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรูจักวิเคราะหถึงสถานการณท่ี
ตนเองเปนอยูและพรอมจะเปลี่ยนแปลงเม่ือจําเปน กระบวนการพัฒนาก็จะเกิดไปดวยความสมัครใจ
ปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาสามารถพัฒนาและพ่ึงตนเองไดและผล
แหงการพัฒนาก็จะตกอยูกับประชาชนในชุมชนนั้นเอง และการมีสวนรวมของประชาชนเปนการปู
พ้ืนฐานใหมีการสรางประชาธิปไตยข้ึนในชุมชนไดอยางม่ันคง

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (๒๕๔๒ : ๒๘) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน
ทางการทองเท่ียวไววา การสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนทองถ่ิน ได เขามามีสวนรวมทางการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนโดยท่ีใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนและมีรายไดจากการทองเท่ียวและสภาพแวดลอม
ใหคงอยูอยางยั่งยืนแต ไพรัตน เดชะรินทร (อางถึงใน อนุรักษ ปญญานุวัฒน, ๒๕๓๙ : ๙) ไดกลาววา
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาจะตองเก่ียวกับ การรวมศึกษาปญหา สาเหตุ และความ
ตองการของชุมชนการรวมคิดสรางรูปแบบการพัฒนาเพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ชุมชนการรวมกําหนดทิศทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ การรวมบริหารงานตามขีด
ความสามารถ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (๒๕๕๕ : ๔๕-๔๖) จัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัว
และเกิดความยั่งยืนและเพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขันและใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกําหนดยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติไปสูการปฏิบัติโดยผานกลไกการมีสวนรวมท้ังในภาครัฐสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟู
จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติและมีสวนรวมในการ
จัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม รวมท้ังความ
หลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน รวมท้ังสิทธิของบุคคลท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนใน
การอนุรักษบํารุงรักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ
ซึ่งหมายถึงชุมชนยอมมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและสาธารณประโยชนรวมกับธรรมาภิ
บาลภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐควรเรงบทบาทในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติตลอดจนพัฒนามาตรฐานใน
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การใหบริการตลอดจนบุคลากรท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวในภาคชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการ
ซึ่งเปนทรัพยากรการทองเท่ียวใหมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของการทองเท่ียว และ
การเปดการคาเสรีอาเซียน การสงเสริมการมีสวนรวมแสดงบทบาทในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีชุมชนโดยการสรางเครือขายชุมชนและแบงปนความรูและเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน
โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีจะเปน
แรงผลักดันใหภาคการเมือง ภาครัฐ เอกชน ดําเนินการบริหารจัดการควบคุมดูแลและใชประโยชน
ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได โดยใชกลไกกระบวนการแผนชุมชน
สรางการบูรณาการและความเชื่อมโยงกับแผนทองถ่ินและแผนระดับตางๆ โดยกระบวนการแผน
ชุมชนจะเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งของชุมชน ใหชุมชนรูจักตนเอง รูจักชุมชน ทุนทางสังคม
ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยูสามารถจัดการตนเองใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงปรารถนาไดสงผลใหชุมชน
ครอบครัวและคนในครอบครัวสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมตลอดท้ังสรางการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาในพ้ืนท่ีในกระบวนการจัดทําแผนชุมชนและ
เชื่อมโยงใหเกิดการบูรณาการกับแผนทองถ่ินและแผนในลําดับท่ีสูงกวา อาทิ แผนจังหวัด กลุมจังหวัด
และแผนพัฒนาภาค

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๔๐) (อางใ นภราเดช พยัฆวิเชียร, ๒๕๔๓ : ๕) ได
กลาวถึงหลักการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ๑๐ หลักการ คือ

๑. Using Resource Sustainable การอนุรักษาและใชทรัพยากรอยางพอดี ท้ังท่ีเปน
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว

๒. Reducing Over-consumption and Waste การลดการบริโภคมากเกินจําเปน
และการลดของเสีย จะชวยเลี่ยงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเปน
การเพ่ิมคุณภาพของการทองเท่ียว

๓. Maintaining Diversity การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ
สังคม และวัฒนธรรม มีความสําคัญตอการทองเท่ียวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

๔. Integrating Tourism in to Planning การประสานงานการพัฒนาการทองเท่ียว
เขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาว

๕. Supporting Local Economy การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ทองถ่ิน โดยพิจารณาดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยัง
ปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย

๖. Involving Local Communities การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินในสาขาการ
ทองเท่ียว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับ
คุณภาพการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย

๗. Consulting Stakeholders and Public การปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอ
ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันท่ีเก่ียวของ มีความจําเปนในการท่ีจะ
รวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีแตกตางกัน
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๘. Training Staff การฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการทองเท่ียว

๙. Marketing Tourism Responsible การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอม
มูลจะทําใหนักทองเท่ียวเขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียว และจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย

๑๐.Undertaking Research การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ
จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพ่ิมผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว และนักลงทุนและ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดกลาววาลักษณะสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
ประกอบดวย

๑. การพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ินและระดับภูมิภาค ควรสงเสริมและ
พัฒนาการ การทองเท่ียวภายในประเทศอยางจริงจังกอนการพัฒนาสูการทองเท่ียวระหวางประเทศ
อยางคอยเปนคอยไป

๒. การมีสวนรวมของ คนในทองถ่ิน (Local Participation) ควรสงเสริมใหประชาชน
ในทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของ ประชาชน สวน
ใหญในพ้ืนท่ี

๓. ขอบเขตของการพัฒนาการทองเท่ียว (Scale of Tourism Development) ควร
พิจารณาอยางรอบคอบ โดยใหความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังนี้ ควรพยายามผลักดันใหการทองเท่ียวไดรวมเขาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี
นั้นๆ

๔. การใชวัสดุและผลผลิตจากทองถ่ิน (Local Product) ควรสนับสนุนการใชวัสดุท่ีหา
ไดในทองถ่ินในการกอสรางตลอดจนการใชประโยชนจากผลผลิตตางๆ ของคนทองถ่ินซึ่งจะชวยลด
ดุลการคากับตางประเทศไดทางหนึ่ง และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินอีกดวย ดวย

๕. การกระจายรายได (Income Distribution) การพัฒนาการทองเท่ียวควรเปน
รูปแบบท่ีจะนํารายไดเขาทองถ่ินนั้นใหมากท่ีสุดเพ่ือประโยชนระยะยาวของชุมชน

๖. การจางงาน (Employment) คุณภาพของงานสําหรับประชาชน ในทองถ่ินควรเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว กลาวคือ มุงสงเสริมรูปแบบของงานท่ีมี
ความนาสนใจและไดรับผลตอบแทนสูง การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๓๙ : ๑๒-๑๓) กลาววา
เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น คือความพยายามท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาไดจากองคประกอบ ๔ ประการ คือ

๑. ตองดําเนินการในเรื่องขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมวิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการดานการทองเท่ียว

๒. ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนมธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการดานการทองเท่ียว

๓. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน

๔. ตองชี้นําตามความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและประชาชนในชนบททองเท่ียว
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ปรีชา เปยมพงศศานต (๒๕๓๘ อางในอิศิยา อุลิตผล, ๒๕๔๒ : ๒๒) ไดใหหลักการสําคัญของการ
พัฒนาแบบยั่งยืน โดยมองจากมิติท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ

๑. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม
พ้ืนบาน และภูมิปญญาทองถ่ิน

๒. ความยั่งยืนทางสถาบัน การตัดสินใจของชุมชนและการจัดตั้งองคการสังคมตอง
สอดคลองกับหลักนิเวศวิทยาทองถ่ิน

๓. การมีสวนรวม การพัฒนามาจากขางลางโดยใหชุมชนทองถ่ินมีสิทธิ์ในการจัดการ
ทรัพยากรของตนเอง

๔. ความยุติธรรมทางสังคม ความม่ันของการดํารงชีวิตตองครอบคลุมกลุมชนผูยากไรใน
ปจจุบันและคนรุนหลังในอนาคตอันยาวไกล

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
๑. ความหมายของการทองเที่ยว
องคการสหประชาชาติ (อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ๒๕๔๓ : ๒-๓) ไดนิยามคําวา การ

ทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางท่ีมีเงื่อนไข ๓ ประการ คือ
๑. การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับหรือเพ่ือสินจาง
๒. การเดินทางท่ีมีจุดมุงหมายปลายทาง ท่ีจะไปอยูเปนการชั่วคราว และตองเดินทาง

กลับท่ีอยูหรือภูมิลําเนาเดิม
๓. มีความมุงหมายในการเดินทาง ไมใช เ พ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา

ดักลาส ฟอสเตอร (อางในบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ๒๕๔๓ : ๓-๔) ไดกลาวถึงการทองเท่ียวในแงของ
ความมุงหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว ซึ่งแบงไดเปน ๘ ประการ คือ

๑. การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนในวันหยุด
๒. การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา เปนการเดินทางเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมของ

สังคมตางๆ เชน การศึกษาความเปนอยู การชมศิลปะ ดนตรี ละคร เปนตน
๓. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา เปนการเดินทางเพ่ือการทําวิจัย การศึกษา สอนหนังสือ

ฝกอบรม หรือการดูงาน ซึ่งตองพํานักในสถานท่ีนั้นๆ เปนเวลานาน
๔. การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง คือการเดินทางไปชมหรือรวมการแขงขันกีฬา

หรือนันทนาการตางๆ
๕. การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ
๖. การทองเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือทํางานอดิเรก เชน การวาด

ภาพ การเขียนนวนิยาย เปนตน
๗. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร
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๘. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ เปนการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางสวนของการ
เดินทางหลังจากธุรกิจเสร็จสิ้นแลว ใชเวลาในการทองเท่ียวเดินทางกลับ

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (๒๕๔๒ : ๑๘) กลาวถึง การทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เปนการจากท่ีอยูอาศัย ไปยังท่ีอ่ืนชั่วคราว เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ได แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได

แวลิน สมิธ (อางใน ศิริ ฮามสุโพธิ์, ๒๕๓๙ : ๖๕-๖๖) แบงประเภทการทองเท่ียว
ออกเปน ๘ ประเภท คือ

๑. การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ เปนการทองเท่ียวเพ่ือสังเกตการณแสดงออกทาง
วัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตประจําวันของชนตางสังคม ตางเผาพันธุ รวมท้ังการเดินทางไป
เยี่ยมเยือนบานเกิดเมืองนอน

๒. การทองเท่ียวเพ่ือสิงแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีดึงดูดในนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว
โดยใชสิ่งดึงดูดใจประเภทธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การชื่นชมตอความสัมพันธของกลุมผูคนและ
สภาพแวดลอม

๓. การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวเพ่ือสัมผัสและเขารวมการใชวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิมของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงประวัติความเปนมา และการดําเนินชีวิตท่ีแตกตาง
จากวัฒนธรรมของตน

๔. การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร เปนการทองเท่ียวเพ่ือชม พิพิธภัณฑสถาน
โบราณวัตถุ โบราณสถานท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต

๕. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ เปนการรวมเอาการทองเท่ียวเขากับการเดินทางเพ่ือธุรกิจ
เชน การจัดประชุม สัมมนาของสมาคม องคกร หนวยงานตางๆ ซึ่งมักจะเลือกสถานท่ีจัดประชุมใน
เมืองท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียว และบรรจุเรื่องของการทองเท่ียวไวในโปรแกรมดวย

๖. การทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ เชนการเขารวมแขงขันกีฬา การอาบแดด การใช
บริการน้ําพุรอนเพ่ือรกัษาโรค การแขงขันกอลฟ เปนตน

๗. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล คือ การทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน
เพ่ือเปนสวัสดิการ หรือเพ่ือเปนการกระตุนการเรงยอดขายของพนักงาน การทองเท่ียวประเภทนี้
หนวยงานหรือบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด

๘. การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา โดยปกติในการจัดการประชุมสัมมนาทางผูจัด
จะบรรจุรายการทองเท่ียวไว ในโปรแกรมการเดินทางดวยเสมอ

กลาวโดยสรุปไดวาการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือกลุมบุคคลจาก
สถานท่ีซึ่งเปนท่ีพักอาศัยอยูประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว และเดินทางกลับไปยังท่ีพักอาศัย
เดิม โดยการเดินทางนั้นไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพโดยตรง แมวารูปแบบการทองเท่ียวบางประเภท
จะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขามาเก่ียวของอยูบาง เชน การจัดประชุมสัมมนา เปนตน การ



๑๓

เดินทางไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับคือ ความสุข ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความรูและประสบการณใหม

ภาพลักษณดานการทองเที่ยว
๑. ความหมายของภาพลักษณ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ คําวา ภาพลักษณ (อานวา พาบ-

ลัก) ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา image แปลตามศัพทวา ลักษณะของภาพท่ีเห็นสวนใหญใชใน
ความหมายวาภาพของบุคคล องคกร สถาบัน ตามท่ีสาธารณชนมองเห็น เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
คนท่ีเห็น มักเกิดจากลักษณะ การกระทา หรือพฤติกรรมของบุคคล องคกร หรือสถาบันนั้นๆ

Boulding (๑๙๗๕) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรูความรูสึกของคนเราท่ี
มีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย
(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริงคุณคาท่ีเราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งตางๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมีความเชื่อวาจริง เนื่องจาก
คนเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทาความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะภาพ
บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอแลวมักตีความหมาย
(Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้นๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปน
ภาพลักษณของสิ่งตางๆ ท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ ท่ีเรามีอยูในสมองดวย

จากการไดศึกษาความหมายของภาพลักษณ สรุปวาภาพลักษณเปนกระบวนการ
ทางความคิด ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อและความประทับใจท่ีเกิดจากการรวมความรูและ
ประสบการณเขาดวยกัน ทาใหเกิดการรับรูและมีสิ่งท่ีปรากฏข้ึนในใจ สิ่งนั้นจะเชื่อมโยงอยูภายในใจ
สรางการจดจําและความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลท่ีลบเลือนไปไดยาก

๒. ประเภทของภาพลักษณ
พจน ใจชาญสุขกิจ (๒๕๔๙) ไดกลาวถึงประเภทของภาพลักษณวาสามารถจําแนก

ออกเปน ๖ ประเภทสาคัญ ดังนี้
๑. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากภาพ

ใหญของสังคม เปนความหลากหลายของสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ ความรู ความเชื่อ การศึกษา
พ้ืนฐานท่ีมาท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับการท่ีมีความรูและมีประสบการณแตกตางกันไปดวย รวมท้ัง
อาจมองในเรื่องเดียวกันในมุมมองและทัศนคติท่ีแตกตางกันได

๒. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจริง ณ
ปจจุบัน ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแตง โดยการเจตนาสรางใหเกิดข้ึน หนาท่ีท่ีตอง
กระทําคือ การรูจักคนหาภาพลักษณในปจจุบันเพ่ือท่ีจะปรับปรุงแกไขภาพลักษณท่ีมีแตเดิมหรือ
ภาพลักษณท่ีไมถูกตองเหมาะสม และสํารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลักษณท่ีมีอยูเดิมกับ
ภาพลักษณปจจุบันใหสอดรับกับความเปน จริงในปจจุบัน และคงภาพลักษณเดิมท่ีดีอยูแลวใหคงอยู
ตอไป ดวยการสรางภาพลักษณท่ีตองการใหเกิดข้ึนมา
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๓. ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณ ท่ีตอบสนอง
ความตองการของบุคคล โดยนาภาพลักษณท่ีไดทาการวิเคราะห เปรียบเทียบ และปรับปรุงแกไขให
เปนไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค มีความปรารถนาท่ีตองการใหมีหลักการทางานท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ
คุณภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายใหกับตนเอง องคกร

๔. ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product/Service Image) ในตัวสินคา
และบริการลวนแลวแตมีภาพลักษณในตัวเองไมตางกับบุคคลหรือองคกร เพียงแตมีลักษณะ
ภาพลักษณท่ีสัมผัสได จับตองได และเปนรูปธรรมมากกวา จนเปนเอกลักษณ ขององคกรนั้นวาเปน
ผลิตภัณฑ และบริการใดท่ีนาเสนอตอสาธารณชน

๕. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนสวนหนึ่งท่ีนําเสนอควบคูไป
กับภาพลักษณของ สินคาและบริการ โดยเฉพาะการสรางเปนเอกลักษณใหจดจําไดวาสีนี้ยี่หอนี้ การ
สื่อสารดวยถอยคาหรือวลีแบบนี้เปนของสินคา และบริการประเภทใด การออกแบบสัญลักษณท่ี
แตกตางกนแมวาจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม เปนตน

๖. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกร
หนึ่งๆ ท่ีดูภาพรวมหรือภาพกวางขององคกร และไดรวมเอาภาพลักษณตางๆ ขางตนเขามาไวใน
ภาพลักษณองคกร ไมวาจะเปนสินคาบริการ ตราสินคา ความแตกตางหลากหลาย การบริหารจัดการ
เปาหมายขององคกร เปนตน เพ่ือใหเห็นถึงภาพลักษณเฉพาะองคกรหนึ่งๆ ออกมาประเภทของ
ภาพลักษณท้ัง ๖ ประการนี้ เปนการมองจากมุมมองของสังคมนับตั้งแตระดับบุคคล และ องคกรท่ี
รวมท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจวาภาพลักษณไมไดเกิดข้ึนแตเพียงระดับการ
ทางานขององคกรเทานั้น แตบุคคล หรือ สินคา และบริการก็สามารถสรางภาพลักษณไดเชนกัน

๓. การประเมินภาพลักษณ
รุงรัตน ชัยสาเร็จ (๒๕๔๑) ไดกลาวถึง การประเมินภาพลักษณเพ่ือสงเสริม

การตลาดวาเปนท่ีถกเถียงกันท้ังในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยูเสมอวาจะทําการประเมิน
ภาพลักษณอยางไรใหเกิดความแมนยํา เท่ียงตรง และ เชื่อถือไดสูงสุด รวมไปถึงการประเมินวา
ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในสายตาของกลุมเปาหมายนั้นสอดคลองกับภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดไว
แตเดิมหรือไม สิ่งเหลานี้จําเปนตองอาศัยแนวคิดและวิธีการประเมินท่ีชัดเจนและเหมาะสม ดังนั้น
การกําหนดกลุมเปาหมายดัชนีชี้วัด และเกณฑวัดระดับของการประเมินใหชัดเจนจึงเปนสวนประกอบ
สําคัญอยางยิ่งซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

กลุมเปาหมายของการประเมิน นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของการประเมินในแต
ละครั้ง โดยสามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน ๒ กลุมหลัก คือ

- กลุมประชาชนในทองถ่ินกลุมประชาชนท่ีมีท่ีอยูอาศัยในทองถ่ินเดียวกัน
หนวยงานหรือองคกรท่ีตั้งอยู

- กลุมประชาชนท่ัวไป กลุมประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอขางตนแตมี
ความสัมพันธกับหนวย งาน หรือองคกรในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม

๔. ภาพลักษณของแหลง ทองเท่ียว
Echtner & Ritchie (๒๐๐๓) ภาพลักษณสถานท่ี คือ องครวมความประทับใจท่ีมี

ตอสถานท่ีหนึ่งๆ หรือการรับรูเก่ียวกับสถานท่ีหนึ่งๆ เชน ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว รานอาหาร
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สภาพแวดลอมท่ีพักฯลฯ ซึ่งเปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวประเมินตอสถานท่ีหรือ
ประเมินตอสภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลักษณสถานท่ีจะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
เดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทางทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดีเชน สถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง ท่ีมีความสวยงาม มีความสะอาด และมีความ
ปลอดภัยในทางตรงกันขามนักทองเท่ียวจะหลีกเลี่ยงท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีไมดี
กลาวคือ นักทองเท่ียวสวนใหญจะไมเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีสกปรก สถานท่ีท่ีไมปลอดภัย
สถานท่ีท่ีมีความไมม่ันคงทางการเมืองหรือเกิดการประทวง การจลาจลเปนตน ดังนั้น สถานท่ีจาเปน
ตองบริหารจัดการภาพลักษณอยางละเอียดออนเพราะคือดานท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไป
ยังจุดหมายนั้นๆ

Leisen (๒๐๐๑) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวสงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีการรับรูถึง
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวจากการไดรับขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้นจากแหลงขอมูลตางๆ
ท้ังท่ีเปนแหลงขอมูลอิสระ แหลงขอมูลจากหนวยการตลาดของแหลงทองเท่ียว และประสบการณตรง
ของนักทองเท่ียว

Baloglu & McCleary (๑๙๙๙) ภาพลักษณของสถานท่ีประกอบดวยภาพลักษณท่ี
เกิดจากการรับรู (Cognitive Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image)
และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู
(Perceptual/Cognitive Image) เปนการรับรูท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดยินจากสื่อตางๆ รวมถึง
การรับรูท่ีตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆซึ่งภาพลักษณท่ีเกิด
จากการรับรูเปนภาพลักษณท่ีกอใหเกิดความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู (Knowledge) เก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวตางๆ ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพ้ืนท่ี เปนตน
ซึ่งความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับมาจากแหลงขอมูลตามสื่อตางๆ จะเปนปจจัย
หนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมา
สัมผัสกับแหลงทองเท่ียวตางๆ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยมีประสบการณกับ
แหลงทองเท่ียวนั้นๆ มากอน

ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เปนภาพลักษณท่ี
เกิดจากความรูสึกท่ีถูกประเมินหลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆ หรือเก่ียวกับการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือการไดยิน ทาให
นักทองเท่ียวมีทัศนคติหรือมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสถานท่ีตางๆ นั้น

ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิด
จากการรับรูเก่ียวกับสถานท่ีตางๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเก่ียวกับการประเมิน
ความรูสึกตอคุณลักษณะตางๆของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเปนองครวมหรือภาพรวม
สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานทีนั่นๆ กลาวคือ
ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของสถานท่ี เชน ทิวทัศนภูมิประเทศอากาศ สถาปตยกรรม
วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปนตน และความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอ
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คุณลักษณะตางๆ นั้น เปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมของจังหวัดหรือภาพลักษณของประเทศ
หนึ่งๆ

๕. ความสําคัญของภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ตติยาพร จารุมณีรัตน (๒๕๔๘) ภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวหรือประชาชนในทองถ่ิน

มีตอแหลงทองเท่ียวนั้น เปนองคประกอบสําคัญของการสรางความคาดหวังของนักทองเท่ียว ดังนั้น
นักทองเท่ียวจะพึงพอใจหรือไมตอการเดินทางมาพักผอนหยอนใจข้ึนอยูกับความคาดหวังและ
ภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวมีตอสถานท่ีนั้นๆ เพราะนักทองเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ภาพลักษณของสถานท่ีนั้นกับประสบการณจริง เพราะฉะนั้น หากนักทองเท่ียวพบวาประสบการณ
จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวัง ภาพลักษณของสถานท่ีนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต
ในทางตรงกันขามหากนักทองเท่ียวพบวาประสบการณจริงไมตรงกับความคาดหวัง ภาพลักษณของ
สถานท่ีนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีแยลง และนักทองเท่ียวก็จะใหขอมูลดังกลาวแกผูอ่ืน เปนผล
ทาใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ

๖. ปจจัยท่ีใชในการวัดภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวสามารถจําแนกออกเปน ๘ ดานดังนี้

วุฒิชาติ สุนทรสมัย (๒๕๕๑)
๑. ดานประสบการณหมายถึง การศึกษาถึงความเปนมาตรฐาน การมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การมีแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และ โรงแรมท่ีพักเหมาะสม

๒. ดานสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวัติศาสตร วัฒนธรรม เทศกาล
ศิลปะ การชาง สิ่งปลูกสราง และธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณและนาสนใจ

๓. ดานราคาและสภาพแวดลอม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคาท่ีมีความ
เหมาะสมเปนมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอมดีไมมีสิ่งปฏิกูล และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติ
ได

๔. ดานการพักผอนและผอนคลาย หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไมอึดอัด
วุนวายเปนสถานท่ี ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงความวุนวายใหกับชีวิต และสามารถใชเปนสถานท่ีพักผอน
หยอนใจไดดี

๕. ดานความนาตื่นเตนและการผจญภัย หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ี
ท่ีสามารถคนพบ และทาสิ่งตื่นเตนแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยได เชน การเดินปา แคมปง ไตเขา
เปนตน

๖. ดานการเรียนรูหมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรูและคนพบ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหมๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหลงทองเท่ียว
นั้นๆ และการไดรับประสบการณใหมๆจากการเดินทางมาทองเท่ียว

๗. ดานสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหลงทองเท่ียววามีความ
สนใจและวิถีชีวิตท่ีคลายกัน การมีน้ําใจ อัธยาศัยไมตรีท่ีดีและ การมีปฏิสัมพันธความสามัคคีกัน

๘. ดานชื่อเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเลาประสบการณการทองเท่ียวใน
สถานท่ีนั้นๆ ใหเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนรับฟง
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สรุป
งานวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิดานแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยไดยึดขอมูลแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียว ภาพลักษณการทองเท่ียวใน
ดานตางๆ มีเรื่องผลกระทบของการทองเท่ียว การพัฒนาโครงสรางการพัฒนาคน การบริหารจัดการ
ของจังหวัดภูเก็ต ทิศทางการขับเคลื่อนโดยใชวิธีศึกษาแบบเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกแกผูเก่ียวของ
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บขอมูลจะมีในบทตอไป



บทที่ ๓
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศในระยะท่ีผานมา ไดสะทอนใหเห็นความสําเร็จของ
การเติบโตในเชิงปริมาณท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวแตยังคงมีปญหาในเชิง
คุณภาพท่ีเปนภัยคุกคามตอการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว
จากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวปญหาความปลอดภัยนักทองเท่ียวขาดแคลนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
การเขาถึงและการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวและการรองรับการขยายตัวของสาขาการทองเท่ียวใหมๆ
บุคลากรการทองเท่ียวยังขาดแคลนท้ังดานปริมาณและคุณภาพปญหาในการบังคับใช
กฎหมาย เปนตน ในขณะท่ีโอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกท่ีจะเปนท้ังปจจัยเสี่ยงและสราง
โอกาสใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น การกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวไทยใน
ระยะ ๓ ปถัดจากนี้ไป จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลของการพัฒนาท้ังทางดาน
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูเปาหมายการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืนภายใตภารกิจท่ี
จะตองดําเนินการควบคูและเก้ือหนุนกันไปท้ัง ๓ ดาน คือ ดานการสงเสริมตลาด ดานการพัฒนา
สินคาและบริการและดานการบริหารจัดการทองเท่ียว โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังน ี้
วิสัยทัศน

“วางรากฐานการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว
คุณภาพอยางมีดุลยภาพและยั่งยืน”

พันธกิจ
๑. กระตุนตลาดทองเท่ียวคุณภาพใหไดตามเปาหมาย
๒. พัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและชุมชน
๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยมุงเนนการทํางานเชิงบูรณา

การเชื่อมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน

ยุทธศาสตรในดานปริมาณการทองเที่ยว
ผลการพัฒนาท่ีผานมาอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุล

และ มีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะกาว
กระโดดจนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอ และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยสวนแบงตลาด ๑ ใน
๓ ของนักทองเท่ียว ท้ังหมดมาจาก ๒ ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายไดจากการทองเท่ียว
กวา ๒ ใน ๓ มาจากจังหวัดทองเท่ียวเพียง ๕ จังหวัด ดังนั้น หากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ



๑๙

จังหวัดทองเท่ียวหลัก จะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันที ซึ่งเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป
๒๕๕๔ และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน

ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาลโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว การใชทรัพยากรทางการทองเท่ียว และการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชนเพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน

ยุทธศาสตรดานการตลาด มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ๓ ประเด็น ดังนี้
๑. ปรับภาพลักษณประเทศไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding)

ยกระดับตําแหนงทางการตลาด (Positioning) จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและ
คุมคา (Variety and Value for Money Destination) สูการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ (Quality
Leisure Destination)

๒. ปรับโครงสรางตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักทองเท่ียวกลุม
High Value ซึ่งเปนนักทองเท่ียวระดับกลาง-บน ใชจายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย
สนใจเรียนรู และสรางผลกระทบตอประเทศไทยต่ํา ใหการเติบโตของรายได เกิดจากการเติบโตของ
การใชจายมากกวาจํานวนนักทองเท่ียว

๓. ปรับสมดุลระหวางอุปสงคอุปทาน (Rebalancing) ใหเกิดความสมดุลระหวาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูความยั่งยืน มุงการกระจายจังหวัดทองเท่ียว และการ
กระจายรายไดสูจังหวัดทองเท่ียวศักยภาพรอง สรางโอกาสใหประชาชนไทยไดเดินทางทองเท่ียว
เพ่ือใหเกิดความรัก ความภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมูคณะ
อันจะเปนการสรางรากฐานอันเขมแข็งของสังคม และสงเสริมการทองเท่ียวอยางสอดคลองกับขีด
ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ท้ังนี้ กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย ๔ กลยุทธหลัก ดังนี้
๑.๑ กลยุทธการยกระดับภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality Leisure

Destination เนนการสื่อสารขอมูลเชิงบวก ในดานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช
“วิถีไทย” เปนตัวนําสรางเอกลักษณ และสงมอบประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว
รวมท้ังปลุกกระแสใหคนไทยนิยมไทย ภูมิใจในความเปนไทย และดํารงไวซึ่งวิถีไทย และบริหารจัดการ
ภาพลักษณทางลบ ควบคูกับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถใหผูเก่ียวของในหวงโซคุณคามี
ความเขมแข็ง สามารถสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการ
นักทองเท่ียว โดยดําเนินการผาน ๒ มาตรการ ไดแก มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียว
สูการเปน Quality Leisure Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain ดังนี้

๑.๑.๑ มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality
Leisure Destination มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทาง
เดียวกัน เพ่ือสรางการรับรูประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเท่ียวท่ี
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มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถสรางประสบการณท่ีมีคุณคาใหกับนักทองเท่ียว โดยใช “วิถีไทย”
เปน content ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณ โดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเท่ียวชวยบอกตอ
(User Generated Content) รวมท้ังสรางใหเกิดการเชื่อมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ
(Inside-Out IMC) สราง Cluster Branding ท้ัง ๘ Cluster ใหเชื่อมโยงกับ Quality Leisure
Destination รวมมือกับพันธมิตรท่ีมีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance) เพ่ือพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการ
ขายผูประกอบการท่ีมีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภาพลักษณ
เชิงบวกของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพ่ือกลบขอมูลดานลบ (Positive Negative
Ratio) และสรางเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยท้ังในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ

๑.๑.๒ มาตรการยกระดับคุณภาพหวงโซคุณคา (Value Chain) มีแนวทาง
การดําเนินงานไดแก (๑) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหา
ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพใน Value chain เพ่ือเปนตนแบบกับผูประกอบการอ่ืนๆ สรางความ
เขมแข็งเชิงการตลาดใหกับชุมชนในพ้ืนท่ี โดยเสริมองคความรูดานการตลาดใหชุมชนสามารถทํา
การตลาดไดดวยตนเอง จัดกลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุนสงเสริม ใหมีการจัดทําสินคา/บริการให
สอดคลองกับความตองการของกลุมตลาด เพ่ือใหสามารถนําไปเสนอขายไดอยางเหมาะสมท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว และสงเสริมใหเกิดการประกอบการอยางมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ใสใจ
สิ่งแวดลอม (๒) ประชาชน สรางกระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการทองเท่ียวเมืองไทย
ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทยเกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดี ซึ่งจะเปน
สวนสําคัญท่ีจะชวยสราง Quality Experience ใหนักทองเท่ียว

๑.๒ กลยุทธการปรับโครงสรางตลาดสู High Value เนนการขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียวกลุม High Value ท้ังกลุมระดับกลาง-บน กลุมความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาวิถีไทย และสรางการเดินทางเชื่อมโยงใหไทย
เปนประตูสูอาเซียน โดยดําเนินการผาน ๓ มาตรการ คือ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มาตรการปรับ
โครงสรางตลาดหลัก และมาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม ดังนี้

๑.๒.๑ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการเจาะตลาด
กลุมเฉพาะท่ีมีแนวโนมการใชจายสูง ไดแก กลุม Health & Wellness, MICE, Green Tourism
(Eco Luxury), Aging, Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุมครอบครัว กลุมตลาด
มุสลิม สงเสริมการเดินทางของกลุมท่ีสรางผลกระทบตอสังคมนอยเชน กลุมเยาวชน กลุม
Responsible Tourists กลุม Green Tourism ขยายฐานนักทองเท่ียวตลาดหลักกลุมระดับกลาง-บน
จากเอเชีย (ไมรวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไมรวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการ
เดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุนการเติบโตของ
ตลาดท่ีเดินทางในชวง Low Season นําเสนอสินคาและกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาวิถีไทย ๗ กลุม (ขยายผล
ตอเนื่องจากปทองเท่ียว วิถีไทย) อาทิ Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy Tourism) บู
ติครีสอรท การซื้อสินคา (Shopping) รวมท้ังสินคาเกษตร/วิถีชีวิตสงคมเกษตร ศิลปวัฒนธรรม (Arts
& Cultures)
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๑.๒.๒ มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ
ขยายฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนในพ้ืนท่ีตลาดหลักทดแทนกลุมระดับลาง รวมท้ังขยายฐานกลุม
ความสนใจพิเศษและกลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางเองตามความสนใจ
ของตน โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเท่ียวอยางสมดุลกับ
ขีดความสามารถในการรองรับ

๑.๒.๓ มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ
สงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางเดินทางทองเท่ียวของอาเซียนโดยเนนการสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง
ทางบกจากประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองโดยเชื่อมโยงทางอากาศ เจาะ
กลุมตลาดใหม ไดแก ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต) ยุโรปตะวันออก
(โปแลนด สาธารณรัฐเช็ก)

๑.๓ กลยุทธสรางโอกาสทางการทองเท่ียวสูคนไทยทุกกลุมเนนใหคนไทยทุกคน
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยไมตองคํานึงถึงเศรษฐานะและขอจํากัดดานกายภาพ และสงเสริมการ
ทองเท่ียวในลักษณะเรียนรู เพ่ือใหไดรับประสบการณ เปดโลกทัศน และ เกิดความเขาใจและ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ประกอบดวย มาตรการสําคัญ คือ สงเสริมไทยเท่ียวไทย มีแนวทางการ
ดําเนินงาน ไดแก ขยายผลปรับแกไขขอจํากัดของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักทองเท่ียวไทย สงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของคนไทยกลุมตางๆ เชน แรงงาน ขาราชการ เกษตรกร กลุม
Corporate/Expats ผูมีรายไดกลาง-สูง กลุมครอบครัว ผูสูงอายุ และผูพิการ สงเสริมการเดินทาง
ประชุมสัมมนาในประเทศ สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู เชน ผลักดันใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
บรรจุเนื้อหาวิชาเก่ียวกับการทองเท่ียวในหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานใน
ประเทศไทยของ เกษตรกร องคการบริการสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เกษตรกร เปนตน

๑.๔ กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนนการสงเสรมิใหเกิดการเดินทางสูพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวรอง และเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผาน ๒ มาตรการ ไดแก
มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม และมาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลาการ
ทองเท่ียว ดังนี้

๑.๔.๑ สงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม มีแนวทางการดําเนินงานไดแก
สงเสริมการเดินทางสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหมท่ีมีความพรอม เชน เมืองทองเท่ียวหลัก กลุมจังหวัด ๘
Cluster ๑๒ เมือง ตองหามพลาด เมืองเศรษฐกิจพิเศษ สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและ Creative
Tourism ท่ีสอดคลองกับ Thainess ท่ีกําหนดไว ชะลอการสงเสริมการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีออนไหว
และมีนักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับสงเสริมใหทองเท่ียวเชื่อมโยงเปนกลุมจังหวัดจาก
เมืองหลักสูเมืองรองโดยรอบ

๑.๔.๒ สงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว มีแนวทางการดําเนินงาน
ไดแก ปรับทัศนคติของคนไทยใหออกเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลและลาพักรอนไปพักผอนใน
วันธรรมดา สงเสริมการเดินทางของกลุมวิชาชีพอิสระ เชน แพทย พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจาของ
กิจการ นักแสดง เปนตน สงเสริมการลาพักรอนในวันธรรมดาเพ่ือเดินทางทองเท่ียว อาทิ สราง
แรงจูงใจใหบริษัท/นายจางอนุญาตใหพนักงานสามารถลาพักรอนไปทองเท่ียว รวมท้ัง หามาตรการ
สนับสนุนการลาพักรอนของขาราชการ เปนตน
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การพัฒนาการทองเท่ียวระยะยาวท่ีตองเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดวา "ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนาของ

โลก ท่ีเติบโต อยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเปนไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
กระจายรายไดสู ประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน" ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการขับเคลื่อน
ประกอบดวย ๕ ประเด็น ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว รวมถึง การสงเสริมความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว สิ่งแวดลอม และอัตลักษณวิถีไทย

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเท่ียว โดย ไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว
และสราง จิตสานึกดานการทองเท่ียวสาหรับประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การสรางสมดุลในนักทองเท่ียวกลุมตางๆ ผานการตลาดเฉพาะกลุม
การสงเสริม วิถีไทยและการสรางความม่ันใจของนักทองเท่ียว

ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การสงเสริมการมีสวนรวม และบูรณาการของภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชน ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศ
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ภาพท่ี ๒ : วิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ. ๒๕๗๙ และประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยใน ระยะยาว

วิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ.๒๕๗๙
ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก ท่ีเติบโตอยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเปน
ไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดไปสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน

คุณภาพสินคา
บริการ และความ

ยั่งยืน

โครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ทรัพยากรมนุษย
การตลาดและ

เสริมสราง
ภาพลักษณ

การบริหารจัดการ
และกฎหมาย

การพัฒนา
คุณภาพแหลง
ทองเท่ียวและ

สินคา บริการดาน
การทองเท่ียว
รวมถึงการ

สงเสริมความ
ยั่งยืนของแหลง

ทองเท่ียว
สิ่งแวดลอม

และอัตลักษณวิถี
ไทย

การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือ

การทองเท่ียว
โดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบเชิงลบ

ตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอม

การพัฒนาขีด
ความสามรถของ
ทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเท่ียว

และสราง
จิตสํานึกดานการ
ทองเท่ียวสําหรับ

ประชาชน

การสรางสมดุลใน
นักทองเท่ียวกลุม

ตางๆ ผาน
การตลาดเฉพาะ
กลุม การสงเสริม
วิถีไทยและการ
สรางความม่ันใจ
ของนักทองเท่ียว

การสงเสริมการมี
สวนรวมและ
บูรณาการของ
ภาครัฐ เอกชน

และชุมชน ในการ
บริหารจัดการ

ดานการทองเท่ียว
รวมถึงความ

รวมมือระหวาง
ประเทศ

แนวทางขับเคลื่อนวิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ. ๒๕๗๙ ในระยะสั้น ระยะกลาง
และระยะยาว ท้ังนี้ ไดมีการกําหนดเเนวทางการพัฒนา (Roadmap) ในระยะ ๒๐ ป เพ่ือใหสามารถ
บรรลุเปาหมายตามกรอบเวลาในการพัฒนาการทองเท่ียวไทยสูการบรรลุวิสัยทัศน ๒๐ ป ท้ังในระยะ
สั้น ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ระยะกลาง ๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙) และระยะยาว ๒๐ ป
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) โดยมีเปาหมายหลักในแตละชวงเวลาดังตอไปนี้
ภายใน ๕ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

๑. ประเทศไทยยังคงเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของโลกในดานการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม เชิงทะเลและชายหาด และเชิงการแพทย และเริ่มมีการสงเสริมและสนับสนุนการเปน
แหลงทองเท่ียวชั้นนาในรูปแบบการทองเท่ียวอ่ืนๆ

๒. การใชจายตอหัวตอทริปเติบโตอยางตอเนื่องสาหรับกลุมภูมิศาสตรหลักปจจุบัน
(เชน จีน อาเซียน ยุโรปตะวันตก) และเริ่มมีการขยายเปาหมายกลุมภูมิศาสตร

๓. มีการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในทุกจังหวัดของเขตพัฒนาการทองเท่ียว
(Cluster) ท่ีไดกําหนดไว
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๔. การทองเท่ียวยังคงเปนหนึ่งในตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน และมีการสนับสนุนจากภาครัฐในการเพ่ิมบทบาทของใหภาคเอกชนและชุมชนใหมี
สวนรวมในพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

๕. ประเทศไทยมีกฎและขอบังคับท่ีเครงครัดในดานความยั่งยืน และผูท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของความยั่งยืน

๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูอนุภูมิภาค CLMVT

ภายใน ๑๐ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙)
๑. ประเทศไทยเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของภูมิภาคอาเซียนในอยางนอย ๑ รูปแบบ

การทองเท่ียวใหม นอกเหนือจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงทะเลและชายหาด และเชิง
การแพทย

๒. ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวจากกลุมภูมิศาสตรหลักเพ่ิมข้ึนจากเดิมอยางนอย ๑ กลุม
และการใชจายตอหัวตอทริปเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องสาหรับกลุมภูมิศาสตรหลักดังกลาว

๓. มีการกําหนดและพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) เพ่ิมเติม โดยเนนการ
เชื่อมโยงกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวเดิม

๔. การทองเท่ียวยังคงเปนหนึ่งในตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและลดความ
เหลื่อมลาของคนในชาติโดยชุมชนทองถ่ินมีความพรอมท่ีจะเปนหนึ่งในผูนาในการพัฒนาการทองเท่ียว

๕. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการเสริมสรางความยั่งยืนในการทองเท่ียวอยางเเทจริง
๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูภูมิภาคอาเซียน

ภายใน ๒๐ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)
๑. ประเทศไทยเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของเอเชียแปซิฟค ในอีกอยางนอย ๒ รูปแบบ

การทองเท่ียวใหม นอกเหนือจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทางทะเล และการแพทย
๒. ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวจากทุกมุมโลก และการใชจายตอหัวเติบโตอยางตอเนื่อง

ในทุกกลุมนักทองเท่ียว
๓. มีการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) ตามศักยภาพและอัตลักษณของทุก

จังหวัด
๔. การทองเท่ียวเปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยประชาชนทุกภาคสวนมี

สวนรวมในการพัฒนาและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
๕. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนาของเอเชียแปซิฟค ในดานความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว
๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูเอเชียแปซิฟค
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สถานการณการทองเที่ยวไทย
๑. แนวโนมดานการทองเท่ียวของไทย

๑) ประเทศไทยตองประสบกับปญหาวิกฤตและความเสี่ยงดานการทองเท่ียวในชวง
ระยะเวลา ๔-๕ ป ท่ีผานมา ประเทศไทยตองประสบกับภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังวิกฤตการณโรคซารส
(SARS) เหตุการณสึนามิ (Tsunami) การรัฐประหาร การเกิดวิกฤตราคาน้ํามัน โรคระบาดไขหวัด
สายพันธุใหม ๒๐๐๙ เปนเงื่อนไขขอจํากัดในการรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดใหม โดยผลกระทบ
จากวิกฤตในแตละครั้งไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเท่ียวอยางเดนชัด เชน ภายหลัง
จากเกิดเหตุวิกฤตการณโรคซารส สงผลใหนักทองเท่ียวลดลงถึง ๕๐% ภายใน ๓ เดือน เหตุการณ สึ
นามิสงผลใหนักทองเท่ียวลดลง ๓๐% ภายใน ๒ เดือน อยางไรก็ตามพบวาภายหลังจากเกิดวิกฤต
ในประเทศไทยก็มีแนวโนมท่ีนักทองเท่ียวจะกลับเขามาทองเท่ียวอีกครั้งในระยะเวลาไมนานนัก

๒) สถานการณทางการเมืองยังคงสงผลกระทบตอการทองเท่ียว สถานการณทาง
การเมืองท่ียังไมนิ่ง ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดความรุนแรงหรือไม ทําใหสถานการณการ
ทองเท่ียวของไทยในชวงระยะเวลาตอไปมีความทาทายมากข้ึน สถานการณทางการเมืองไดกลายเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียว และภาพลักษณของประเทศ นับตั้งแตการเกิดรัฐประหาร
ในป ๒๕๔๙ การปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในระหวางวันท่ี ๒๕ พฤศจิกายน – ๓
ธันวาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ระหวางวันท่ี ๘-๑๔ เมษายน ๒๕๕๒ ทําให
นักทองเท่ียวขาดความม่ันใจ สงผลใหจํานวนการเดินทางเขาประเทศไทย ของนักทองเท่ียวลดลงอยาง
รุนแรง8 ถึงแมจํานวนนักทองเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนในไตรมาสท่ี ๔ ของป ๒๕๕๒ แตวิกฤตทางการเมืองท่ี
เกิดข้ึนในเดือนมีนาคม - เมษายน ๒๕๕๓ ไดสงผลใหสถานการณทองเท่ียว เลวรายลงอีก จากการ
เผยแพรขาวไปท่ัวโลก รวมท้ังการออก Travel Warning ของประเทศตางๆ เพ่ือแจงเตือนประชาชน
ถึงความเสี่ยงในการเดินทางมาประเทศไทย สงผลลบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยของประเทศ
ไทย

๓) จํานวนนักทองเท่ียว รายได คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
ในชวงทศวรรษท่ีผานมา แมประเทศไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเท่ียว ซึ่งสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดของนักทองเท่ียวในชวงวิกฤต และหลังเกิดวิกฤต แตก็พบวาภายหลังจาก
วิกฤตผานพนไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยูในระดับเดิม

- จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงทศวรรษท่ีผานมามีนักทองเท่ียวเขา
มาเท่ียวในประเทศไทยเฉลี่ยปละประมาณ ๙ ลานคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม ๕% ตอป อัตราการ
เติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเปนอันดับ ๗ ของเอเซีย โดยมาเลเซียและเวียดนามมีการเติบโตเฉลี่ย
อันดับท่ี ๑ และ ๒ ตามลําดับ ป ๒๕๕๓ เปนปท่ีประเทศไทยมีนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดจํานวน ๑๕.๘ ลาน
คน

- รายไดจากการทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากสถิติรายไดจากการทองเท่ียวในป
๒๕๕๓ มีรายได ๕๘๕.๙ พันลานบาท ระหวางป ๒๕๔๘-๒๕๕๓ พบวาประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อัตราขยายตัวเฉลี่ยปละ ๑๑.๙๐% โดยอัตราการเติบโตของรายได จะ
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ปรับลดลงและมีคาเปนลบในชวงปท่ีเกิดวิกฤต แตภายหลังจากวิกฤตผานพนไปอัตราการเติบโตของ
รายไดจะกลับไปอยูในระดับเดิม

- คาใชจายเฉลี่ยตอหัว/คน มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย มีแนวโนมการใชจายเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากคาใชจาย ๓,๑๗๒.๙๓ บาท ในป ๒๕๔๑ เพ่ิมเปน
๓,๙๙๒.๖๐ บาท ในป ๒๕๕๓ ท้ังนี้การเกิดวิกฤตในชวง ๒-๓ ปท่ีผานมา ทําใหคาใชจายของ
นักทองเท่ียว ป ๒๕๕๓ ต่ํากวาป ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒

- จํานวนวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นับจากป ๒๕๔๓ เปนตนมา
นักทองเท่ียวมีแนวโนมพักในประเทศไทยนานข้ึนจากวันพักเฉลี่ย ๗.๗๗ วัน เปน ๙.๒๒ วัน ในป
๒๕๕๓

๔) นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและยุโรปเปนกลุมนักทองเท่ียวหลัก
ของไทย นักทองเท่ียวตางชาติกวาครึ่งหนึ่ง (๘,๐๗๖,๔๙๓ คน ในป ๒๕๕๓) เปนนักทองเท่ียวจากกลุม
เอเชียตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุน จีน และเกาหลี เปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวในไทยมากท่ีสุด สําหรับ
นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป มีสัดสวนประมาณรอยละ ๒๗ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน สวีเดน และรัสเซีย มาทองเท่ียวในไทยมากท่ีสุด และเปน
ท่ีนาสังเกตวานักทองเท่ียวจากกลุมประเทศเอเชียใต และตะวันออกกลางมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ
๒๔.๙๘ และ ๒๓.๐๐ ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาจากรายไดพบวานักทองเท่ียวจากยุโรปยังเปนกลุมท่ี
มีการใชจายมากท่ีสุดโดยคิดเปนรอยละ ๔๐ ของรายไดนักทองเท่ียวท้ังหมด และพบวากลุม
นักทองเท่ียวจากยุโรปมีจํานวนวันพักนานกวานักทองเท่ียวจากเอเชีย

๕) นักทองเท่ียวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยรัฐบาลได
สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปท่ีผานมา ท้ังนี้คาดวาในป ๒๕๕๓ จะมีการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทยจํานวนประมาณ ๘๘ ลานคน/ครั้ง และกอใหเกิดรายได
หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ ๔๑๓,๐๐๐ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๔๓ ท่ีมีนักทองเท่ียวเพียง
๕๙.๗๔ คนตอครั้ง การทองเท่ียวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ โดย
แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต
พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี

๖) กลุมธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย และมี
สวนสรางมูลคาใหธุรกิจอ่ืนๆ เชน เฟอรนิเจอร อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา สุขภาพอนามัย การคาของ
ท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง บริการดานโลจิสติกส และการจางงานในระดับตางๆ เปนตน กลุมธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคารมีมูลคารวม ๓๓๗,๓๔๓ ลานบาท หรือรอยละ ๑๙.๑ ของการบริการภาคเอกชน
ท้ังหมด โดยนับเปนกลุมท่ีมีมูลคาสูงเปนอันดับสอง รองจากกลุมการสื่อสารและขนสง เม่ือพิจารณา
ตามขนาดของวิสาหกิจแลว พบวามีการกระจายตัวอยูในกลุมผูประกอบการขนาดยอมรอยละ ๖๒.๓
กลุมผูประกอบการขนาดกลาง รอยละ ๑๙.๗ หรือ ๖๖,๓๓๔ ลานบาท และกลุมผูประกอบการขนาด
ใหญ รอยละ ๑๘.๐

๗) ระบบโลจิสติกสและการเชื่อมโยงการทองเท่ียว จะทวีความสําคัญมากข้ึน โดย
ประเทศไทยมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับหนึ่ง แตยังมีขีดความสามารถดานการ
ขนสงต่ํากวาสิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย13 สําหรับปญหาของระบบโลจิสติกสไทยยังคงมีปญหา
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ียังขาดการลงทุนท่ีเพียงพอตอการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว รูปแบบใน
การเดินทางทองเท่ียว ท้ังระหวางเมืองทองเท่ียวหลักเมืองทองเท่ียวรอง การเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบาน ปญหาดานกฎระเบียบท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานท่ีไมเอ้ือตอการทองเท่ียวในบาง
เสนทางตลอดจนปญหาการขาดศักยภาพของผูประกอบการไทย

๘) การทองเท่ียวไทยมีแนวโนมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลก
ความเสี่ยงเกิดจากปจจัยตางๆ เชน น้ําทวมฉับพลัน น้ําทวมขัง การกัดเซาะ ไฟปา ระบบนิเวศ และ
โรคระบาด โดยคาดการณวาใน พ.ศ. ๒๕๖๓ การทองเท่ียวทางทะเลบริเวณชายฝง อันดามัน จะไดรับ
ประโยชนจากการมีฤดูฝนสั้นข้ึน ซึ่งทําใหดําเนินกิจกรรมกลางแจงไดยาวนานข้ึนถึง ๔ สัปดาห
อยางไรก็ตาม ปญหาดานการขาดแคลนน้ําเปนปญหาของพ้ืนท่ีท้ังในอดีตและปจจุบัน หากพ้ืนท่ีใดท่ีไม
มีแผนการจัดการดานการขาดแคลนปริมาณน้ํา ระยะเวลาของฤดูฝนท่ีลดลงในอนาคตจะสงผลกระทบ
ตอพ้ืนท่ีและผูประกอบการดานการทองเท่ียวได การทองเท่ียวทางทะเลบริเวณชายฝงอาวไทย เกือบ
ทุกจังหวัดบริเวณชายฝงอาวไทยจะมีปริมาณฝนตกท่ีรุนแรงมากข้ึน และระยะเวลาท่ีฝนตกมากข้ึนถึง
๒ สัปดาหในอีก ๒๐ ปขางหนา และจะเพ่ิมถึง ๔ สัปดาหในอีก ๕๐ ปขางหนา โดยปริมาณน้ําท่ี
เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมกลางแจง การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในภาคเหนือ มีโอกาสใน
การเกิดไฟปาสูง โดยเฉพาะในชวงฤดูแลง โดยทางภาคเหนือของประเทศจะมีอุณหภูมิสูงข้ึน ๒-๓
องศาเซลเซียส ในอีก ๒๐ ปขางหนา จํานวนวันเย็น (วันท่ีมีอุณหภูมิต่ํากวา ๑๕ องศาเซลเซียส) ลดลง
๕-๑๐ วันตอป และลดลงมากกวา ๒๐ วันในอีก ๕๐ ปขางหนา โดยบริเวณภูเขาของจังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหมและเชียงราย จะมีจํานวนวันเย็นลดลงมากกวา ๖๐ วัน ซึ่งสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเอกลักษณทางการทองเท่ียว และมีความเสี่ยงตอการเกิดน้ําทวมในพ้ืนท่ีลุม
เนื่องจากปริมาณน้ําท่ีสะสม ประกอบกับแผนการระบายน้ําของพ้ืนท่ีดังกลาวยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร
แหลงทองเท่ียวมรดกโลกและการทองเท่ียวเชิงเกษตรบริเวณทางตอนลางของภาคเหนือและทาง
ตอนบนของภาคกลาง ปริมาณฝนรายปในพ้ืนท่ีนี้ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก ยกเวนทางภาคตะวันตกของ
ประเทศติดกับเทือกเขาตะนาวศรี บริเวณชายแดนประเทศไทยและพมา ซึ่งมีปริมาณฝนเพ่ิมข้ึน ๓๐๐
มม./ป ประกอบกับอุณหภูมิท่ีรอนข้ึน ทําใหคลัสเตอรนี้มีความเสี่ยงตอการเกิดไฟปาและระบบนิเวศ
สูญเสียความหลายหลายทางชีวภาพ

๙) ประเทศไทยยังคงมีจุดออนในดานความปลอดภัย กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม
สุขอนามัย และนโยบายรัฐบาล โดย ป ๒๕๕๒ องคกรการทองเท่ียวโลกจัดลําดับดานการจัดการ
กฎหมาย ระเบียบ บริการพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว (Regulatory Framework) ของประเทศไทย
ไวในอันดับท่ี ๗๐ ของโลก ซึ่งอยูในระดับต่ํากวาป ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒ และหากพิจารณาเปนรายดาน
พบวาประเทศไทยมีจุดออนในดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety&Security) อยูในอันดับท่ี ๑๑๘ และ
ความยั่งยืนในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูในลําดับท่ี ๙๐ ของโลก

๑๐) มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการมากข้ึน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟู
จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติ และมีสวนรวมในการ
จัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ปจจุบันองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว อยางไรก็ตามโครงสราง
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การบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพ ขาดองคกรกลางท่ีมีอํานาจในการบังคับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กระทําตามแผนรวม และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และรวมถึงกฎระเบียบของรัฐท่ีตาม
ไมทันการพัฒนาในภาคเอกชน การวางแผนท่ีไมนําไปสูการปฏิบัติหรือการลงทุน ขาดการมีสวนรวม
ของประชาชน และภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน การ
ลงทุนดานการทองเท่ียวเนนการกอสรางมากกวาการจัดการภูมิทัศน และขาดการมีสวนรวมจากชุมชน
ในทองถ่ิน และหนวยงานทุกระดับ ทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ิน
จังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ

การพัฒนาพ้ืนที่ทรัพยากร
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเท่ียวทาง

ทะเลท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลกมีแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวมากมายหลายประเภท ท้ัง
บนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลักคือชายหาดและกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง
นันทนาการและกีฬาทางน้ําและการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับเกาะบริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัด
ใกลเคียง สามารถจําแนกแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวได

การพัฒนาท่ีผานมาอาจ กลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุลและ
มีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะกาวกระโดด
จนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอและสงผลกระทบตอ ดังนั้นหากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ
จังหวัดทองเท่ียวหลักจะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันทีซึ่งเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป
๒๕๕๔ และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน

ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาล โดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว การใชทรัพยากรทางการทองเท่ียวและการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชน เพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาวในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน

แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจะไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมสงบภายในประเทศมาอยางตอเนื่อง แตการทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากท่ัวทุกมุมโลก
นอกจากนี้ การรวมกลุมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ประเทศไทยถือได
วาเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ
เพ่ือนบานในอาเซียน สงผลใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการเพ่ิมเสนทาง
การบินของสายการบินตนทุนต่ํา เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมๆ ประเทศไทยจึง
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จําเปนตองมีมาตรการเตรียมความพรอมของทรัพยากรดานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีมี
แนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน

ความทาทายของการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว คือ จะทําอยางไรใหสินคาและ
บริการทองเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน
ได โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู เพ่ิมคุณคาและมูลคาสินคาและบริการทองเท่ียว กระจาย
รายไดสูเกษตรกรและทองถ่ิน และยังคงอัตลักษณของชุมชน ดังนั้น การจัดทํายุทธศาสตรในดานนี้จึง
มุงเนนการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดานการ
ทองเท่ียวอยางสรางสรรค โดยในระยะเรงดวนนี้จะใหความสําคัญในการเรงพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี การพัฒนา
สินคาและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ การเรงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ท่ี
สําคัญอีกประการคือ ปญหาดานความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเท่ียว การ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนความทาทายดานการพัฒนาสินคาและ
บริการทองเท่ียวท่ีจะสรางความเชื่อม่ันและความประทับใจแกนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทย
และเกิดการเท่ียวซ้ํา

การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการ
ไทยใหมีศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพ
ในการไปลงทุนในตางประเทศดวยและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลอง
กับความสนใจของนักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ
และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดาน ดังนี้

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุงสูการเปนหนึ่งใน
ผูนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคผานมาตรการยกระดับการใหบริการดานการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพระดับสากลซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ใหทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดนัใหสถานประกอบการนํามาตรฐานสากล
(ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใชเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการ
ของตนเอง ตรวจสอบข้ึน ทะเบียน และจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคา และบริการใหโดดเดนและมีมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว

การทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ
ผูสูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวทาง
การพัฒนา ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยเพ่ิมรูปแบบการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ สรางและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชนท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมการพํานักระยะยาวของ
กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ
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การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุงสูการพัฒนาสูเมืองสีเขียวชุมชน
เขมแข็ง ม่ังคง ม่ังค่ัง อยางยั่งยืน ผานมาตรการพัฒนาสูเมืองสีเขียว ชุมชนเขมแข็ง ซึ่งมีแนวทางการ
พัฒนา ไดแก พัฒนาเพ่ือสรางความสมดุลตอขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการรองรับการ
ทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) สรางการมี
สวนรวมระหวางภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียว

ทองเท่ียวประเภทชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยูหลายแหงซึ่งดึงดูดนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนมากในแตละป สวนใหญอยูทางฝงตะวันตกของเกาะชายหาดท่ี
สําคัญ เชน หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เปนหาดทรายขาวมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีคึกคัก
ตลอดท้ังวันท้ังกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบตางๆ

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
มุงเนนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมท่ัวถึงและมีมาตรฐานระดับสากลสอดคลอง

กับศักยภาพและบทบาทพ้ืนท่ี ใหเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน เนนการพัฒนาโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
ชี้นําการขยายตัวของชุมชน และจัดระบบการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทาง
และมาตรการสําคัญๆ ดังนี้

๑. พัฒนาและใชระบบการจัดบริการโครงขายพื้นฐาน
เปนเครื่องมือหนึ่งในการกําหนดทิศทางการขยายตัวของชุมชนและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ โดยจัดระบบโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานเปนตัวจูงนําการพัฒนาชุมชนและเสริมสราง
ศักยภาพทางเศรษฐกิจตามความจําเปนของพ้ืนท่ี

๑.๑ พื้นท่ีฝงตะวันตกของเกาะภูเก็ต : ใหความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐาน
การบริการ พ้ืนท่ีนี้ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวจํานวนมาก และมีความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงเนนการปรับปรุงคุณภาพโครงขายพ้ืนฐาน และการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการตางๆ ท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเพ่ิมความสะดวกสบายใหมากข้ึน รวมท้ังใหมี
ความปลอดภัยสูง

- การปรับปรุงโครงขายดานการคมนาคมขนสง โดยปรับปรุงถนนใหได
มาตรฐานผิวจารจรเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง และปรับปรุงเสนทางใหไดมาตรฐาน และ
พัฒนาระบบทาอากาศยานใหสามารถรองรับเท่ียวบินผูโดยสาร และสินคาท่ีมีแนวโนมมากข้ึนใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงถนนไปยังทาเรือทองเท่ียวดานตะวันออกใหเกิดความ
คลองตัวและมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว

- การปรับปรุงโครงขายสาธารณูปโภคโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการ
ไฟฟาและน้ําประปา ปรับปรุงระบบระบายน้ําใหสามารถระบายน้ําไดรวดเร็ว ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมี
ปญหาน้ําทวมในชวงฤดูฝน

- การพัฒนาเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหสามารถเชื่อมโยงกับ
โครงขายสากลระหวางประเทศ เชน ปรับปรุงเครือขายระบบสัญญาณดาวเทียมจากภูเก็ต เพ่ือติดตอ
ทางไกลระหวางประเทศไดท่ัวทุกภูมิภาค และระบบเคเบิลใยแกว เปนตน
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- ขยายระบบบําบัดน้ําเสีย และกําจัดขยะท่ีเกิดจากกิจกรรมการทองเท่ียวให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยใหโรงแรมและสถานบริการนักทองเท่ียวริมทะเล
ติดตั้งและเดินระบบบําบัดน้ําเสียอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันน้ําเสียลงสูทะเล

๑.๒ พื้นท่ีฝงตะวันออกของเกาะภูเก็ต : ใหความสําคัญกับการขยายบริการ
พื้นฐานชุมชน พ้ืนท่ีฝงตะวันออกของเกาะภูเก็ตสวนใหญเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เพาะเลี้ยงชายฝง และ
ยานชุมชนท่ีสําคัญของเมือง การจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานจําเปนตองใหมีความสอดคลองกับการ
พัฒนาของพ้ืนท่ี มุงเนนใหบริการแกเขตชุมชนและยานธุรกิจการคาอยางเปนระบบ ชวยใหพ้ืนท่ีชุมชน
เปนเมืองท่ีนาอยูอาศัย และสนับสนุนการพัฒนาเปนเมืองนานาชาติโดย

พัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสําคัญ เชน การจัดใหมีถนนชุมชนท่ีแยกออกจากถนนทาง
หลวง เพ่ือแยกการเจรจาชุมชนออกจากจราจรระหวางเมือง เพ่ือความปลอดภัยในการสัญจรของ
ประชาชน จัดใหมีระบบรถโดยสารสาธารณะท่ีเชื่อมโยงเขาถึงพ้ืนท่ีพักอาศัยและพ้ืนท่ีธุรกิจการคาได
โดยสะดวก ขยายเครือขายและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท การกําจัด
ขยะและการบําบัดน้ําเสียท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเพียงพอตอความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต

พัฒนาสาธารณูปโภคท่ีจําเปนสําหรับชุมชน เชน การจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูท่ีมี
รายไดนอย การจัดใหมีโรงเรียนและโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ในระยะทางท่ีเหมาะสม เพ่ือมิให
เกิดการกระจุกตัวในเมือง การจัดใหมีสวนสาธารณะ และสถานท่ีพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนใน
ชุมชนขนาดเล็ก และขนาดใหญ

๑.๓ เช่ือมโยงโครงขายคมนาคมชุมชนฝงตะวันออกและฝงตะวันตก ใหสามารถ
เขาถึงเขตชุมชนไดทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของการพัฒนาสูงบริเวณตอนลางของ
เกาะภูเก็ต เพ่ือสรางความคลองตัวและเสริมสรางศักยภาพของพ้ืนท่ีใหมีมากข้ึน ในขณะเดียวกันตอง
เชื่อมโยงไปสูพ้ืนท่ีชุมชนตอนบนของเกาะดวย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางท่ัวถึงท้ังจังหวัด ซึ่งจะสงผล
ตอการพัฒนาในภาพรวม โดยการกอสรางปรับปรุงและขยายโครงขายถนนระหวางชุมชนตางๆ เชื่อม
กับทางหลวงอยางเปนระบบ เพ่ือกระจายการพัฒนาใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เดินทางระหวางชุมชน การกอสรางทางแนวใหมออมเมืองภูเก็ตดานตะวันออกไปยังตะวันตก เพ่ือให
การจราจรผานเมืองมีมากเกินไป การกอสรางถนนเชื่อมภายในชุมชนและเชื่อมโยงการจราจรเขต
ชุมชนในลักษณะกริด (Grid) ใหสามารถสัญจรไดหลายทิศทางและมีความปลอดภัยเพียงพอ เชน การ
ดําเนินการตามถนนโครงผังเมืองรวม เพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชนและการเชื่อมถนนซอยสูถนน
สายหลัก เปนตน

๒. ใชระบบการจัดการโครงสรางพื้นฐาน
ในการจัดบริการใหเพียงพอ และมรประสิทธิภาพตลอดจนยกระดับมาตรฐานการ

บริการ เพ่ือใหเกิดขนาดการลงทุนในระดับท่ีเหมาะสม สอดคลองกับระดับการพัฒนาของแตละพ้ืนท่ี
และมีประสิทธิภาพการบริการท่ีเพียงพอท้ังในดานคุณภาพและปริมาณตามความจําเปน โดย
สอดคลองเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนดังนี้
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๑. จัดระบบการคมนาคมขนสง เพ่ือใหพ้ืนท่ีเกาะภูเก็ตมีการคมนาคมขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาตรฐานสากล จําเปนตองมีการจัดระบบท่ีเหมาะสมและมีผลดีตอการ
พัฒนาพ้ืนท่ีในเรื่องสําคัญๆ ดังนี้

- การจัดระเบียบการจราจรและจัดระบบการขนสงสาธารณะในเขตเมือง และพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว ควรเพ่ิมความสําคัญในการจัดระบบจราจร สงเสริมการสรางวินัยจราจร เชน มีสัญญาณ
และปายจราจรท่ีชัดเจนและงายตอความเขาใจของประชาชนและนักทองเท่ียว มีการปองกันอุบัติเหตุ
ในบริเวณจุดอันตราย ปรับปรุงไหลทางใหกวางเพียงพอเพ่ือความปลอดภัย ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
ริมถนนใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม จัดระบบการขนสงสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ โดยจัด
ระเบียบรถรับจางสาธารณะดําเนินการใหเอกชนรวมลงทุนเพ่ือกระตุนใหเกิดการแขงขันการใหบริการ
และอัตราคาโดยสารท่ีลดลง เปนตน

- จัดระบบทาอากาศยาน โดยรักษามาตรฐานระบบการบินระดับสากล การจัดการ
ระบบทาอากาศยานควบคูระบบขนสงทางอากาศเพ่ิมมากข้ึน และปรับปรุงนโยบายการตลาด การ
สงเสริมและการกระจายขาวสาร การพัฒนาสนามบินเปนสนามบินปลายทางการบินระหวางประเทศ
ในระดับภูมิภาค

- จัดระบบทาเรือ โดยจัดระบบระเบียบการเขา – ออก ของเรือทองเท่ียวจาก
ตางประเทศท่ีงายตอการตรวจสอบ สนับสนุนใหภาคเอกชนเชาดําเนินการบริหารทาเรือ โดยภาครัฐ
ตองมีมาตรฐานการตรวจสอบการดําเนินงาน รักษามาตรฐานดานราคา รักษาความปลอดภัยและ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินการของเอกชน เปนตน

- ศึกษาความเปนไปไดในการวางระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนเชื่อมโยงสนามบิน เพ่ือ
วางระบบการขนสงมวลชนท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย

๒. จัดระบบประปาและแหลงน้ําดิน เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรน้ําไดอยางมี
ประสิทธิภาพในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองและแหลงทองเท่ียว และเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลน
แหลงน้ําสําหรับการผลิตน้ําประปาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน การเรงปรับปรุงระบบประปาและแหลงน้ําดิบ
จึงมีความจําเปนอยางมาก

- เรงรัดระบบประปาสัมปทาน โดยจูงใจใหภาคเอกชนในทองถ่ินเขารวมดําเนินการ
ผลิตน้ําประปา และดําเนินการพัฒนาแหลงน้ําขุมเหมือง และแหลงน้ําดิบอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพและมี
ปริมาณมาก สามารถนํามาผลิตน้ําประปาใหบริการแกผูใชอยางเพียงพอ โดยหนวยงานรับผิดชอบ
ประสานความรวมมือเชิญชวนเจาของขุมเหมืองรวมลงทุนในกิจการ

- ปรับปรุงระบบการผลิตและจําหนายน้ําประปา โดยการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
บริหารจัดการกิจการประปา เสริมสรางระบบ การผลิต การจัดจําหนาย และมาตรฐานราคาท่ีสะทอน
ตนทุนท่ีชัดเจน รวมท้ังสนับสนุนใหปรับปรุงโครงสรางองคกรท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําในภูเก็ตใหมีองคกรเดียว เพ่ือประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรน้ํา พัฒนาระบบประปา
ท้ังระบบ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการบริการแกประชาชน

๓. จัดระบบกําจัดขยะและบําบัดน้ําเสีย มีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนและ
แหลงทองเท่ียวเปนอยางมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการรักษาสิ่งแวดลอมของเมือง
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ทองเท่ียวระดับนานาชาติ จึงตองมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจนท้ังในแนวนโยบายและการ
ปฏิบัติตามแนวการจัดการดังนี้

- ขยายระบบบําบัดน้ําเสียใหสามารถรองรับปริมาณน้ําเสียไดเพียงพอ และตอง
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจหลักการ พรอมท้ังจัดระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมบําบัดน้ําเสียท่ี
เปนธรรม มีกฎระเบียบหรือกฎหมายรองรับท่ีชัดเจน และเชิญชวนใหภาคเอกชนเขารวมดําเนินการ
โรงบําบัดน้ําเสีย

- ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บและกําจัดขยะ โดยจัดระบบการจัดขยะในแตละ
พ้ืนท่ี และประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือในการแยกประเภทขยะกอนนํามากําจัด พรอมท้ังระบบ
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการกําจัดขยะท่ีเปนธรรม

๔. การจัดระบบคมนาคมสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโทรคมนาคมสื่อสารเพ่ือให
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหเชื่อมโยงกับระบบระหวางประเทศ
โดยการขยายระบบโทรคมนาคมครอบคลุมชุมชน เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ประชาชน โดยปรับปรุงขยายระบบโทรศัพทใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของการสื่อสารระบบอ่ืนๆ ในอนาคต และจัดตั้งกลไกการดูแลระบบสารสนเทศภายในพ้ืนท่ี

การพัฒนาคนและสังคม
การพัฒนาคนศักยภาพคนในพ้ืนท่ีสามารถปรับตัวรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงสู

ความเปนเมืองนานาชาติ ยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอมของสังคมใหดีข้ึน ควบคูไปกับการ
ดํารงไวซึ่งเอกลักษณ จิตวิญญาณ และคุณธรรมอันดีงามของชาวภูเก็ต โดยมีแนวทางและมาตรการท่ี
สําคัญๆ ดังนี้

๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพของคนในพ้ืนท่ี เพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การศึกษา และฝกอบรมโดยเฉพาะดานภาษาและวิชาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ทองเท่ียว อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีใหอยูในระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังเสริมสรางใหมีความเข็ม
แข็งทางดานวิชาการและเทคโนโลยี ดังนี้

๑.๑ สงเสริมพัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนท่ีใหมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน เนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน เ พ่ิมพูนทักษะทาง
ภาษาตางประเทศในระดับท่ีสามารถติดตอสื่อสารได เตรียมพรอมสูการเปนเมืองนานาชาติ โดยมี
แนวทางสนับสนุน คือ

- ปรับปรุงเพ่ิมเติมหลักสูตรกระบวนการเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน ใหมีการปูพ้ืนฐานภาษาตางประเทศโยเฉพาะภาษาอังกฤษ และเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถ
ติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศไดในระดับหนึ่ง

- ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานเทียบเคียง
กับตางประเทศ โดยการปรับปรุงหลักสูตรใหมีเนื้อหาสาระสอดคลองกับการพัฒนาสูความเปนสากล
รวมถึงการสนับสนุนความรวมมือในการจัดหลักสูตรสถาบันนานาชาติมากข้ึน
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- สนับสนุนใหเอกชนจัดตั้งโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานระดับสากลมากข้ึน โดย
รัฐบาลสนับสนุนมาตรการจูงใจทางภาษีและการสงเสริมการลงทุน

- ฝกอบรมเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารใหกับบุคลากร
ของรัฐหรือประชาชนท่ีสนใจ โดยเฉพาะในกลุมท่ีตองใหบริการติดตอกับนักทองเท่ียว

๑.๒ พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพกําลังแรงงาน ใหสามารถเขาสูกระบวนการผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กิจกรรมนานาชาติอ่ืนๆ โดยมีแนวทางการสนับสนุน คือ

- ฝกอบรมและพัฒนาทักษะคนในพ้ืนท่ีใหสามารถประกอบอาชีพท่ีสอดคลอง
กับความตองการในกิจกรรมนานาชาติ การโรงแรมและบริการ การซอมบํารุงเรือ การเดินเรือยอรชใน
ระบบสากล การเปนผูฝกสอนกีฬาทางน้ํา เปนตน

- ขยายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนแหลงงานในการเปดโอกาสพัฒนาทักษะการทํางาน โดยเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง เพ่ิมเสริมสรางประสบการณและความม่ันใจใหกับแรงงาน

๑.๓ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพสถาบันการศึกษาและสถาบันฝกอบรมใน
พ้ืนท่ี ท้ังในดานองคกรบริหาร บุคลากร หลักสูตรกระบวนการเรียนดารสอน อุปกรณ และสถานท่ี
อยางเปนระบบครบวงจร มีความทัดเทียมกันอยางไดมาตรฐานสากล สามารถรองรับกิจกรรม
นานาชาติท่ีจะเกิดข้ึนได โดยมีแนวทางสนับสนุน คือ

- สนับสนุนการประสานเครือขายการทํางานกันระหวางสถาบันการศึกษา
ตางๆ สถาบันการฝกอบรมทักษะฝมือและวิชาชีพ รวมท้ังผูประกอบการภาคเอกชนพ้ืนท่ีในการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู ความตองการ อุปกรณ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานท่ี
ทัดเทียมกัน

- สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานตางๆ เนนการเสริมสราง
ความสามารถของสถาบันท่ีมีอยูและขยายเครือขายบริหารงานวิจัย โดยเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

๒. สรางเสริมจิตสํานึกเชิงอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือรักษาความมีชอเสียง
“ไขมุกอันดามัน” ใหความสําคัญกับการสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักและรับผิดชอบ
รวมกันในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดภูเก็ตจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ เกิดการ
จัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบตอเนื่อง และสงผลใหการพัฒนาไปอยางสมดุล
และยั่งยืน โดย

๒.๑ รณรงคเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ท่ีเปนประโยชนในการสราง
ความรู ความเขาใจ ความตระหนักในการยอมรับและเสียสละ เพ่ือรักษาไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของภูเก็ตใหคงอยูโดยมีแนวทางสนับสนุน คือ

- รณรงคและกระจายขอมูลขาวสารการสรางจิตสํานึกและวิธีการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ผานสื่อคุณภาพท่ีหลากหลาย อาทิ รายการวิทยุ
โปสเตอร คูมือ แกคนในพ้ืนท่ีทุกกลุมรวมท้ังนักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกันทุก
ฝาย
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- จัดกิจกรรมฝกอบรมกลุมเยาวชนอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางฐานความรูความ
เขาใจ เปนการปูพ้ืนฐานแกคนรุนใหม ใหรูจักรักทองถ่ินและสังคมของตนเอง ตระหนักถึงบทบาทของ
ตนเองท่ีมีตอทองถ่ินและสังคม มีจิตสํานึกเชิงอนุรักษการเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม รวมท้ัง
ประสานดึงความสนใจและความรวมมือกับกลุมผูปกครองในการรณรงครักษาสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
และชุมชน

๒.๒ สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางและกระตุนจิตสํานึก
ใหเกิดความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมควบคู
ไปกับการจัดบริการนักทองเท่ียวโดยมีแนวทางสนับสนุนคือ

- สนับสนุนการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในการ
ใหความรู ใหความชวยเหลือแนะนําดานวิชาการแกผูประกอบการท่ีจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดอยา
ถูกตอง

- ประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว จัดใหมีการฝกอบรมมัคคุเทศกโดยสอดแทรกประเด็นการสราง การกระตุนจิตสํานึก ความรู
ความเขาใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

๒.๓ กําหนดกฎเกณฑการอยูรวมกันอยางเก้ือกูล และไมเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
ระหวางคนในสังคมกับธรรมชาติ โดยพยายามแสวงหาจุดยอมรับ แนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม เอ้ือ
ประโยชนตอทุกฝายควบคูไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และใชความรวมมือของ
ประชาชนเปนกลไกในการควบคุมความประพฤติในชุมชน

๓. สงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต เพ่ือรักษาเอกลักษณ
และเสริมสรางความเข็มแข็งใหกับชุมชน เนนการเรียนรูกันขอบคนในชุมชนในการพัฒนาดานตางๆ
ตลอดจนเปนการนําภาพลักษณอันดีงามบนพ้ืนฐานจิตใจท่ีโอบออมอารีมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
ของชาวภูเก็ตกลับสูชุมชนและเผยแพรใหเปนท่ีประจักษแกนักทองเท่ียวผูท่ีมาเยือนทองถ่ิน โดย

๓.๑ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับประชาชน ท่ีมีการรวมกลุมในระดับพ้ืนท่ีใหมีความ
เข็มแข็ง เพ่ือเปนฐานในการสืบทอดวัฒนธรรมทองถ่ินและพัฒนาเศรษฐกิจตอไป โดยมีแนวทาง
สนับสนุนคือ

- สนับสนุนการจัดตั้งองคกรและกลุมพลังงานชุมชนตางๆ ตามศักยภาพและ
ความพรอมในแตละชุมชน รวมท้ังพัฒนาชุมชนท่ีมีอยูแลวใหเข็มแข็งเพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนของตน
โดยเผยแพรความรูความเขาใจถึงสิทธิ หนาท่ี และบทบาทของประชาชน ชุมชนท่ีมีตอตนเองและ
สังคม เพ่ือกระตุนใหเกิดการรวมพลังงานในการแกไขปญหาและพัฒนาศักยภาพของตนเองและ
ทองถ่ิน โดยมีหนวยงานภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เปนผูสนับสนุน เชน การจัดตั้งองคกรชุมชน
สหกรณออมทรัพย กลุมเยาวชน กลุมแมบาน หรืองานอาสาสมัครตางๆ

- สรางเครือขายและประชาคมการเรียนรูของชุมชนทองถ่ินและกลุมตางๆ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเอง โดยเฉพาะการสงเสริมดานอาชีพและธุรกิจชุมชน
เปดโอกาสใหกลุม เครือขาย ประชาคมทองถ่ินเปนกลไกการผลิต ดําเนินงาน และรับผลจากการ
ดําเนินงานดานวัฒนธรรมของชุมชนหรือทองถ่ิน โยสนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินในชนบทเปนแหลงผลิต
และชุมชนเมืองหรือแหลงทองเท่ียวเปนตลาดผูบริโภค
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๓.๒ สรางความรูความเขาใจถึงรากฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน และประโยชนของ
วัฒนธรรมท่ีมีตอชุมชนในทองถ่ินนั้น ประสานและสนับสนุนสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ศึกษา
วัฒนธรรมประเพณี โดยเฉพาะวัฒนธรรมท่ีกอใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ความชวยเหลือเก้ือกูล
กันของคนในชุมชน หรือวัฒนธรรมท่ีมีสวนในการเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน กระตุนและ
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ินแกคนใน
พ้ืนท่ี โดยเฉพาะกลุมเยาวชนเพ่ือขัดเกลาและยกระดับจิตใจใหรักและภูมิใจในทองถ่ิน มีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ สามัคคี มีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูล สงผลถึงการมีภาพลักษณท่ีดีของทองถ่ินและการ
รวมมือรวมใจในการพัฒนาทองถ่ิน

สนับสนุนการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ท่ีสงเสริมเอกลักษณและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สงเสริมใหมีพิพิธภัณฑถ่ิน เพ่ือเปนศูนยรวม
ศิลปวัฒนธรรมและประวัติความเปนมาทองถ่ิน เปนแหลงศึกษาและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน

๔. เสริมสรางการมีสุขภาพลานามัย โดยเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การรักษาพยาบาลในพ้ืนท่ีและบุคคลากรใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐานระดับสากล รวมท้ัง
สงเสริมความรูความเขาใจแกประชาชนในพ้ืนท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันโรคและการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง

๔.๑ ปรับปรุงระบบการจัดการสถานพยาบาล ท้ังของภาครับและเอกชนใหมีความ
คลองตัวมีประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานสากล สามารถใหบริการทุกระดับได
อยางทัดเทียมกันในราคายุติธรรม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสุขภาพและพลานามัยของคนในพ้ืนท่ีท้ังในเชิง
รุกและเชิงรับ มีแนวทางการสนับสนุนคือ

- กําหนดมาตรการจูงใจใหสถานพยาบาลปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
การบริการ โดยใชมาตรการดานภาษีหรือการผอนคลายกฎระเบียบ เพ่ืออํานวยความสะดวกให
ผูใชบริการท้ังในพ้ืนท่ีและจากตางประเทศ

- สงเสริมใหสถานพยาบาลจัดการฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในทองถ่ิน
เก่ียวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน การดูแลสุขภาพตนเอง การปองกันโรคติดตอ การปฐมพยาบาลเบื้องตน
รวมถึงการเปดหลักสูตรอบรมเปนภาษาตางประเทศใหกับบคุคลท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวหรือบุคคล
ท่ีสนใจ

- สนับสนุนใหแผนกเฉพาะโรคและผูเชี่ยวชาญในการรักษาโรคตางๆ ท้ังใน
เขตโซนรอนและเขตยุโรป เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียวหรือชาวตางชาติท่ีมาพํานัก
ในจังหวัดภูเก็ต และเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทองถ่ินดวย

๔.๒ ปองกันการแพรกระจายของโรคติดตอจากกลุมแรงงานตางดาว โดยการจํากัด
บริเวณท่ีอยูอาศัยและควบคุม กํากับ ดูแล ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ กําหนดใหผูประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีมีแรงงานตางดาวทุกคนท่ีมาทํางานในสังกัด และดูแลรับผิดชอบเรื่องสุขภาพอนามัยของ
แรงงานเหลานั้น โดยรัฐสนับสนุนการจัดบุคลากรทางการแพทยลงพ้ืนท่ีไปตรวจดูแลรักษา เม่ือ
แรงงานมรการข้ึนทะเบียนอยางถูกตอง และติดตามประเมินผลการแพรระบาดของโรคติดตอจาก
แรงงานตางดาว และรายงานใหหนวยงานสวนกลางท่ีรับผิดชอบทราบเปนระยะๆ
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๕. พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพ่ือเสริมสรางความม่ันใจแก
คนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียว เนนการมีสวนรวมจากทุกฝายในการประสานความรวมมือการดําเนินงาน
ดานตางๆ เพ่ือใหเกิดสวัสดิภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย ท้ังในชีวิตและทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ
โดย ประสานงานรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และนักทองเท่ียว รวมรณรงคเผยแพรใหปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
เครงครัด ท้ังทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ มีการใชสื่อตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จัดใหมี
อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะยานชุมชน และแหลงทองเท่ียว
ตางๆ สนับสนุนใหประชาชน และภาคเอกชนมีบทบาทในการสอดสองดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียว จัดตั้งศูนยใหความชวยเหลือและศูนยแจงเหตุดวน
(ฮอตไลน) ตามแหลงชุมชนและแหลงทองเท่ียว โดยเนนใหมีการประสานงานรวมมืออยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยจัดแผนปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนและบริการรักษาความปลอดภัย
นักทองเท่ียว

การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ต
ดวยภาวะการแขงขันในตลาดทองเท่ียวโลก การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ

แนวโนมการแขงขันในอนาคตท่ีจะยิ่งทวีความเขมขนมากข้ึน ทําใหประเทศไทยตองใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและการ
พัฒนาปจจัยแวดลอมตางๆ ชวยสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาสินคาและบริการ
ทองเท่ียวใหมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ่งท่ีผานมาการพัฒนาการทองเท่ียวพบวา
การบริหารจัดการยังมีจุดออน ขอดอยอยูหลายประการ ไดแก ขาดการบูรณาการงบประมาณและการ
ประสานงานท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชนทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดทิศทางท่ีชัดเจน
บุคลากรขาดทักษะและความรูดานการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการขอมูลในการบริหาร
และการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ และกฎระเบียบท่ีลาสมัยไมทันตอการแขงขันและการ
เปดเสรีดานการทองเท่ียว

การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตดานการทองเท่ียวจึงตองมีการกําหนดกลยุทธและ
แนวทางในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาในดานตางๆ ดังกลาว โดยการบูรณาการ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผานกลไกการดําเนินงานตั้งแตระดับนโยบายจนถึง
ระดับปฏิบัติ มีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูลและกฎระเบียบ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ นับเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย ซึ่งจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาท้ังสามฝาย โดยเฉพาะบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาคมและ
ภาคเอกชนในทองถ่ิน เนื่องจากทายท่ีสุดแลวประชาชนท่ีเปนเจาของทรัพยากรจะเปนผูท่ีไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงไดกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาเปน ๔ กลยุทธหลัก ดังนี้

๑. กลยุทธบูรณาการการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนท้ังระบบ มุงเนนใหมีการบูรณา
การการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไก



๓๘

การขับเคลื่อนงานในแตละเรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตางๆ อยาง
เปนระบบท้ังกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและ
ปจจัยท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังนี้

๑.๑ เพ่ิมบทบาทการขับเคลื่อนของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
โดยการจัดตั้งสํานักคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ทําหนาท่ีฝายเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ การปรับปรุงโครงสรางและบุคลากรของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาใหสอดรับกับภารกิจการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาท่ีมีความ
จําเปนเรงดวน เพ่ิมบทบาทในการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการดานการทองเท่ียว และการสงเสริม
บทบาทของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียว

๑.๒ บูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตั้งแตระดับนโยบาย
จนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติเปนแกนกลางในระดับนโยบาย
และคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง ๘ เขต เปนแกนกลางใน
ระดับพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการการพัฒนาดานการทองเท่ียวรวมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด
แบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) สําหรับการ
ดําเนินงานในระดับทองถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
เชน การสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมดวยการเปนอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยการบูร
ณาการจะดําเนินการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณา
การดานการทองเท่ียว งบประมาณของหนวยงานงบประมาณของจังหวัด/กลุมจังหวัด กองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

๒. กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ กลยุทธนี้
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ เพ่ือใหบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนา
ผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

๒.๑ การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังระบบ พัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกกลุมท้ังในระดับผูบริหาร
นักวิชาการ และผูปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
และองคความรูอ่ืนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5
กลุม ไดแก ๑) กลุมนักบริหารนักวิชาการ และผูปฏิบัติงานภาครัฐและทองถ่ิน ใหมีสมรรถนะในการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียว และและยกระดับการทองเท่ียวไทย
ใหมีคุณภาพ ๒) กลุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ การ
บริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ๓)
กลุมผูใหบริการแรงงาน พัฒนาการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมีจรรยาบรรณ ๔) กลุมเครือขาย
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ทองเท่ียวโดยชุมชน และ ๕) กลุมประชาชนชนโดยท่ัวไป ท้ัง ๒ กลุมดังกลาวตองเสริมสรางศักยภาพ
ของชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว และพัฒนาทักษะในการผลิตและ
จําหนายสินคาของชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

๒.๒ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว สราง
ความเขมแข็งและเครือขายทางธุรกิจของผูประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ิมชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการขยายธุรกิจ
และปรับปรุงบริการ ซึ่งจะตองมีความรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย
โดยมีแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ไดแก แผนงานจัดทําฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาและเคลื่อนยายแรงงาน
บุคลากรการทองเท่ียวท้ังระบบ แผนงานจัดตั้งองคกรหลักในการดูแลการเคลื่อนยายแรงงานตาม
ขอตกลงรวมอาเซียน MRA

๓. กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism
Intelligence Center) การพัฒนาการทองเท่ียวตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก แต
ปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปน ขาดการบริหารจัดการและขาดการใชประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี จึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยีการ
จัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองขอมูลสรางระบบการบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลเพ่ือชวย
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวของไทย เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเชิง
นโยบายของผูบริหาร และเพ่ือบริการขอมูลและสานสนเทศแกซึ่ง TIC มีบทบาทหนาท่ีในการเชื่อมโยง
และนําเขาขอมูล พัฒนาเปนคลังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว วิเคราะหและประยุกตใชขอมูล
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย และพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการดานการทองเท่ียวของประเทศ มี
มาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

๓.๑ การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย TIC และ
หองปฏิบัติการทางการทองเท่ียว โดยพิจารณาจัดตั้งหนวยงานใหม หรือการแกไขกฎกระทรวงและ
พัฒนาระบบ Project Management Office จัดทําแผนแมบทการพัฒนาศูนย TIC และพัฒนา
โครงสรางศูนยขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนา
บุคลากร สําหรับการบริหารและใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนดวยการจัดหาบุคลากรท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินงานของศูนย TIC อาทิ นักวิเคราะห นักวิจัย นักจัดการขอมูลสารสนเทศ และพัฒนาทักษะให
ตอบรับกับความตองการ

๓.๒ พัฒนาคลังขอมูลและงานวิจัยดานการทองเท่ียวของประเทศ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลดานการทองเท่ียว เพ่ือวางแผน/กําหนดนโยบาย และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว
โดยรวบรวมฐานขอมูลและงานวิจัยท่ีมีการจัดเก็บในปจจุบันอยางเปนระบบ รวมท้ังพัฒนาและวาง
ฐานขอมูลบน G-cloud ท้ังฐานขอมูล Demand, Supply, KPI และงานวิจัย เชื่อมโยระบบฐานขอมูล
และงานวิจัยท่ีมีอยูปจจุบัน เพ่ือลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลใหได
มาตรฐานท่ีตรงกันและสามารถใชประโยชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สํารวจ/จัดเก็บขอมูลและ
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ศึกษาวิจัยใหม เพ่ือใหไดขอมูลและงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมในทุก
ประเด็นท่ีเก่ียวของ และทันสมัย เปนไปตามความตองการ

๓.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุก
ระดับ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว และบริหารจัดการระบบทองเท่ียว ดวยการ
(๑) พัฒนา Model และ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (๒) พัฒนาระบบนําเสนอ
ขอมูล/รายงาน เชน GIS Application ฯลฯ (๓) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism Supply
Chain Management, Smart Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักทองเท่ียวผูประกอบการประชาชนโดยท่ัวไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือ
ใหบริการขอมูลแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการทองเท่ียว และชวยเหลือนักทองเท่ียว Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM

๔. กลยุทธปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เนื่องจาก
ปจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสงเสริมดานการทองเท่ียวหลายฉบับยังลาสมัยไมทันตอ
สถานการณ จนทําใหกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาหรือเปนขอเสียเปรียบตอประเทศคูแขง ในขณะ
ท่ีบางฉบับหนวยงานรับผิดชอบไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง จึงควรมีมาตรการและแนว
ทางการดําเนินงาน ดังนี้

๔.๑ ปรับปรุงกฎหมายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดย
การทบทวนและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว เชน พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ รวมท้ังแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวม
พัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานสนับสนุนการทองเท่ียว ผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมหรือกฎหมายลูกเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว เชน กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการทองเท่ียว ธุรกิจรถยนตเชา และธุรกิจการจัดประชุม
และการจัดแสดงสินคา เปนตน

๔.๒ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุม การ
บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ น้ําเสีย
รถทัวร รถแทกซี่ เปนตน หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ การแตงตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงแกไขปญหา
การใชกฎหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และสงเสริมและกํากับติดตามการบังคับใชกฎหมายดาน
การทองเท่ียวรวมกับหนวยงานเจาภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง เชน พระราชบัญญัติตรวจคนเขา
เมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.
๒๕๔๖ พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน
พ.ศ. ๒๕๓๗ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.
๒๕๔๖ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. ๒๕๔๗
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พระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย
พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ
พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๓๘ เปนตน

ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเที่ยว
ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเ ท่ียวไทยในอนาคต ตองพัฒนาไปสูความม่ันคง

(Stability) ความม่ังค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความม่ันคงคือ
ความสามารถขับเคลื่อนการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพแมในภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังจาก
ภายในประเทศและตางประเทศ ความม่ังค่ังคือการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดและสรางความความ
ม่ันคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ และความยั่งยืนคือการพัฒนาท่ีสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวโดยไมสงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อนการ
ทองเท่ียวไทยตองสามารถตอบสนองตอแนวโนมการทองเท่ียวในตลาดโลกได โดยมีสวนแบงทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึนสามารถสรางความสมดุลของการทองเท่ียวจากการเพ่ิมรายได เพ่ิมคาใชจาย เพ่ิม
จํานวนวันพักของนักทองเท่ียว และมีการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตามภูมิภาค
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง รวมท้ังไดดําเนินการแกไข
ปญหาเรงดวนท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับบุคลากรและผูประกอบการไทย ดังนั้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาใน
ระยะตอไป จึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพของการทองเท่ียว เพ่ือจะพัฒนาใหประเทศไทยเปน
ประเทศจุดหมายปลายทางเพ่ือการเดนิทางมาพักผอนท่ีมีคุณภาพ (Quality Leisure Destination)
โดยมีประเด็นสําคัญในการพัฒนา ๖ ประเด็นดังนี้

๑. เพ่ิมความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว
(Higher Tourist & Stakeholder Satisfaction) โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการ
ทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐาน และมีภูมิทัศนท่ีสวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนา
บุคลากร ผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีใจพรอมใหบริการและการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความสะดวก โดยมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง
ครอบคลุมเสนทางหลักและเสนทางรองท่ีจะเขาสูแหลงทองเท่ียว

๒. การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ และมีการฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ

๓. การกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว (Seasonality Expansion) เพ่ือเปนการสราง
รายไดและกระจายรายไดสูแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน

๔. กระจายแหลงทองเท่ียวการจางงานสูงข้ึน (Income Distribution) เพ่ือเปนการเพ่ิม
ทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว และเปนการเสริมสรางการจางงานในทองถ่ินเปนการ
กระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน

๕. เพ่ิมคาใชจายตอหัวการเพ่ิมมูลคาสินคาการทองเท่ียว (Higher Revenue)
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๖. การเติบโตอยางยั่งยืนของจํานวนนักทองเท่ียว อยางสมดุลกับขีดความสามารถใน
การรองรับ (Sustainable Growth)

สรุป
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวท่ีจะทําใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนจําเปนตองบริหารจัดการ

อยางบูรณาการ ท้ังนโยบาย การนําไปปฏิบัติ โครงการพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว
การกระตุนตลาดของการทองเท่ียวจะตองทําไปพรอมกันกับการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว แหลง
ทองเท่ียว การเดินทาง หองอาหาร หองน้ํา การกําจัดขยะมูลฝอย และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ บุคลากรดาน
การทองเท่ียวท่ีตองมีความสามารถดานภาษา ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม
ไมใชสนใจแตรายไดเพ่ือตนเองเทานั้น ในกรณีของภูเก็ต มีความพยายามในการบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวในระดับหนึ่งแลว สวนการพัฒนาคุณภาพคนมี
ทิศทางท่ีปลูกฝงใจรักบริการและสงเสริมดานความรับผิดชอบตอสังคม อันเปนกระบวนการท่ีดีในการ
พัฒนาการทองเท่ียวใหยั่งยืนสืบไป



บทที่ ๔

ทิศทางของแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวฝงอันดามัน
พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑

การแขงขันในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทุก
ประเทศตางก็ใหความสําคัญกับการลงทุนและพัฒนาดานการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหประเทศ
ประกอบกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปท้ังสถานการณและปจจัยเสี่ยงดานการทองเท่ียวท่ีนับวันจะมีความ
ซับซอน รุนแรง และเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน จึงมีความจําเปนตองแสวงหาแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของฝงอันดามัน โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตรการ
พัฒนา ดังนี้

วิสัยทัศน “ฝงอันดามันของประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ
มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจาย
รายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และย่ังยืน”

เปาประสงค
๑. รายไดจากการทองเท่ียวของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึน
๒. ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในการแขงขันดานการทองเท่ียว

ของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึน
๓. แหลงทองเท่ียวฝงอันดามันมีความสมดุลและยั่งยืน เอ้ือตอการทองเท่ียวในระดับ

โลก
เปาหมาย
๑. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๕
๒. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับ ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับ ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับท่ี ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับท่ี ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
๓. กลุมทองเท่ียว เสนทางทองเท่ียวไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานการทองเท่ียวระดับ

โลกเพ่ิมข้ึนท้ัง ๕ จังหวัด



๔๔

พันธกิจ
๑. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวของกลุม

จังหวัดอันดามัน ตลอดจนปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล
๒. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน ใหมีศักยภาพ มีการพัฒนา

อยางยั่งยืนสรางความสมดุลระหวางการใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมสังคม และวิถีชีวิตของชุมชน

๓. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
อันดามันใหมีความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ

๔. สรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกพ้ืนท่ีบูรณา
การงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ สรางกลไกในการสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน รองรับประชาคมอาเซียน
และการทองเท่ียวโลก

ยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาประสงคของ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ จึงไดกําหนดยุทธศาสตร
ออกเปน ๕ ยุทธศาสตรดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยง
และรองรับการทองเท่ียวจากประชาคมอาเซียน และการทองเท่ียวโลก

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนการมี
สวนรวม

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือการ
เสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การประชาสัมพันธ และการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
เช่ือมโยงและรองรับการทองเที่ยวจากประชาคมอาเซียน และการทองเที่ยว
โลก

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญใน
การแกไขปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของกลุม
จังหวัดอันดามัน โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายใน



๔๕

พ้ืนท่ีกับกลุมจังหวัดฝงอาวไทยและระหวางประเทศและรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจ
เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาดังนี้

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการเช่ือมโยงเสนทาง
การทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดเนนการพัฒนาเชื่อมโยงระหวาง

แหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองโดยการบูรณาการการขนสงทุกรูปแบบโดยเฉพาะการ
ขนสงนักทองเท่ียวทางทะเล ทางบก โดยเนนท่ีการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาใหมีการเชื่อมโยง
เชื่อมตอระหวางศูนยกลางขนสงของแตละจังหวัดหรืออําเภอในประเภทตางๆ รวมถึงการผลักดันการ
พัฒนาระบบขนสงมวลชนขนาดใหญเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย
สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล ผานกลไกการพัฒนาในระดับประเทศ

๒. สงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและรับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยใหความสําคัญกับ
แหลงทองเท่ียวรองของแตละจังหวัดท่ีตองเชื่อมตอกับแหลงทองเท่ียวหลัก

๓. ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมายใหครอบคลุมแหลง
ทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศและถูกตองตามหลักสากล พรอม
ท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

๔. พัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกเสนหลักของกลุมจังหวัดใหมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยตามหลักสากลและสามารถเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองได
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังใหการสนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาการ
คมนาคมทางบกเพ่ือเชื่อมตอไปยังสถานประกอบการ

๕. ผลักดันใหมีการพัฒนาเสนทางการคมนาคมทางอากาศ ใหมีความเชื่อมโยงระหวาง
แหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน กับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ภายในประเทศ

๖. การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเดินทางทางรถไฟเพ่ือสรางโอกาสทางการทองเท่ียว
ในมิติการทองเท่ียวระดับนานาชาติจากกรุงเทพ-ตรังเพ่ือเชื่อมโยงสูเสนทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ี
ใกลเคียงท้ังในจังหวัดตรัง และกระบี่

๗. ผลักดันการพัฒนาทาเรือและสงเสริมการลงทุนสรางทาเทียบเรือ เพ่ือเชื่อมโยง
เสนทางการทองเท่ียวทางทะเล ปรับปรุงและยกระดับทาเทียบเรือสูมาตรฐานสากล การพัฒนาการ
จัดการเสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวในทะเลและลุมน้ําท่ีเชื่อมตอกับการทองเท่ียวทางทะเลให
มีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียวในระดับสากล

๘. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง
การทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต

๙. สงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในระดับชั้นนํารวมลงทุนในการพัฒนาระบบ โล
จิสติกสทางการทองเท่ียวในระดับมาตรฐานสากลท่ีสามารถเชื่อมโยงการเดินทางในกลุมจังหวัด อัน
ดามัน เชน รถเชาท่ีสามารถเชาอีกในจังหวัดหนึ่งแตสามารถสงคืน ณ อีกจุดหนึ่งภายในกลุมจังหวัด
เพ่ือการบริการนักทองเท่ียวใหเกิดความสะดวกและกระตุนการเดินทางในวงกวางมากข้ึนภายในกลุม



๔๖

จังหวัด หรือ การพัฒนาระบบการขนสงสัมภาระจากสนามบินสูโรงแรมเพ่ือลดภาระของนักทองเท่ียว
เปนตน

๑๐. สรางรูปแบบใหมทางการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการแสงหาโอกาสจากการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ เชน เสนทางจักยานทองเท่ียว เสนทางคาราวานบิ๊กไบคเพ่ือการทองเท่ียว แรลลี่การ
ทองเท่ียวนานาชาติ เปนตน

๑๑. การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทะเลอันดามันสูอาเซียน และอาเซียนบวก ๓
(จีน เกาหลี ญี่ปุน)

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการ
เชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางบก อากาศ ทางราง และทางน้ํา และโครงการท่ีสําคัญท่ีควร
พิจารณา ดังนี้

๑. โครงการเชื่อมโยง เชื่อมตอศูนยกลางขนสงของจังหวัดกลุมอันดามันสูแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ

๒. โครงการพัฒนาการคมนาคม และโลจิสติกสทางการทองเท่ียวเพ่ือสรางโอกาสใหม
ทางการทองเท่ียว

๓. โครงการพัฒนาการคมนาคม ขนสงและการโลจิสติกสรองรับการทองเท่ียวทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลง

ทองเท่ียวในชุมชน
๕. โครงการพัฒนาระบบรางเพ่ือการทองเท่ียวนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอด

รถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา หองละหมาด รวมถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับ
การคงไวซึ่งสถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

๒. ผลักดันใหผูท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนาเครือขายการสื่อสารของกลุมจังหวัด
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และดําเนินการสราง พัฒนาซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการ
ทองเท่ียว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ e–commerce อยางแพรหลายสงเสริมการจัดทําขอมูลการ
ทองเท่ียวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตางๆ ดานการทองเท่ียวทางเว็บไซด

๓. สนับสนุนใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการ
จัดการทองเท่ียวใหมีคุณภาพท้ังระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสาร
ระหวางเครื่องบิน รถไฟและรถโดยสารประจําทางและการซื้อ–ขาย ระหวางผูประกอบการและ
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสนามบินนานาชาติ และฝงชายแดนจังหวัดระนอง
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๔. สรางและพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน ปรับปรุงสภาพจุดผานแดน
ของจังหวัดระนองใหมีสภาพท่ีดีและสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียว รวมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบ
บริเวณชายแดนใหมีความสะดวกรวดเร็ว

๕. พัฒนาศูนยกลางใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกแบบครบ
วงจรเบ็ดเสร็จท่ีสามารถสอบถามขอมูลการทองเท่ียว ประสานแกไขความเดือดรอนชวยเหลือกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินไดสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวและ
โครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและการทองเท่ียวระดับสากล

๒. โครงการอารยะสถาปตยทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
๓. โครงการพัฒนาระบบการชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน (ชายแดนและสนามบิน

นานาชาติ)

กลยุทธท่ี ๓ สรางโครงขายเสนทางคมนาคม และระบบเช่ือมโยงการเดินทาง
ทองเท่ียวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาค

แนวทางการดําเนินการ
๑. ผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal Air Policy) โดยให

ทาอากาศยานภูเก็ต กระบี่ มีกฎเกณฑสรางแรงจูงใจใหสายการบินนานาชาติมาใชทาอากาศยานใน
ประเทศมากข้ึน เชน การเก็บคาธรรมเนียมประเภทตางๆ ในทาอากาศยาน ใหมีสัดสวนลดนอยลง
หรือเลิกเก็บคาธรรมเนียมบางรายการ รวมท้ังการปรับปรุงเงื่อนไขตางๆ ในสวนของการสัญจรทาง
อากาศระหวางประเทศคูสัญญาใหมีแรงจูงใจมากข้ึน เพ่ือเสริมศักยภาพของทาอากาศยานนานาชาติ
ในพ้ืนท่ีใหเปนศูนยกลางการบินของอนุภูมิภาค

๒. พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานโดยขยาย
เสนทางเดินรถประจําทาง การเดินทางทางทะเล และรถไฟจากฝงมาเลเซีย และผลักดันใหมีการ
เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง และการเชื่อมโยงกับฝงอาวไทย
ตอนลาง (จังหวัดสงขลา)

๓. พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวทางเรือตามเสนทางแนวชายฝงทะเลอันดามัน
และหมูเกาะตางๆ เสนทางเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ตามกรอบความรวมมือ
ASEAN, IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการ
เชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางบก อากาศ ทางราง และทางน้ํา และโครงการท่ีสําคัญท่ีควร
พิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาการคมนาคม ขนสงและการโลจิสติกสรองรับอาเซียน
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๒. โครงการเชื่อมโยงการทองเท่ียวทางบก ทางอากาศ ทางทะเล ระดับอาเซียนและ
สากล
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเช่ือมโยงและรองรับการทองเท่ียวจากประชาคมอาเซียน และการทองเท่ียว
โลก

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โ ค ร ง ก า ร ก า ร
เ ชื่ อ ม โ ย ง  เ ชื่ อ ม ต อ
ศูนยกลางขนสงของจังหวัด
ก ลุ ม อั น ด า มั น สู แ ห ล ง
ทองเท่ียวสําคัญ

๑. ก า ร จั ด ตั้ ง
ศู น ย บ ริ ก า ร ก า ร
ทองเท่ียวณ สํานักงาน
ขนสง

มี ศู น ย บ ริ ก า ร ก า ร
ทองเ ท่ียว ณ สํานักงาน
ขนสง ๕ ศูนย

สํ า นั ก ง า น
ขนสง

๑๐.๐ - ๑๐.๐๐ - -

๒. กา รจั ดร ะ เบี ยบ
การบริการนักทองเท่ียว
ของรถโดยสารสาธารณะ
สูมาตรฐานสากล

ผูใหบริการจํานวน ๕๐๐
คน ไดรับการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการบริการ
นัดทองเท่ียวนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๕.๐๐ ๒.๕๐ ๒.๕๐ - -

๓. การจัดทําคูมือการ
เ ดิ น ท า ง ร ถ โ ด ย ส า ร
สาธารณะเพ่ือกระตุนการ
ทองเท่ียว

คู มื อ ก า ร เ ดิ น ท า ง ร ถ
โดยสารสาธ ารณะเ พ่ื อ
ก ร ะ ตุ น ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
จํานวน ๕,๐๐๐ ชุด

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๑๐.๐ ๑๐.๐ - - -

๒. ก า ร พั ฒ น า ก า ร
คมนาคม และโลจิสติกส
ทางการทองเท่ียวเพ่ือสราง
โอกาสใหมทางการ

๑. การสรางเสนทาง
หลักจักรยานเ พ่ือการ
ทองเท่ียว

มีเสนทางหลักจักรยาน
เพ่ือการทองเท่ียว จังหวัด
ละ ๑ เสนทางรวม ๕
เสนทาง

แขวงการทาง ๒๕.๐๐ - ๒๕.๐๐ - -



๕๐

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

ทองเท่ียว ๒. คาราวานบิ๊กไบค
อาเซียน-อันดามัน

บิ๊กไบคอาเซียน-อันดามัน
จํานวน ๕๐๐ คัน

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐

๓. แ รลลี่ อั น ด า มั น
นานาชาติ

มี ข บ ว น แ ร ล ลี่ อั น ด า
นานาชาติจํานวน ๒,๐๐๐
คัน

การทองเท่ียว
และกีฬา

๑๐.๐๐ - - ๑๐.๐๐ -

๔. การพัฒนาระบบ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
รองรับสนทางการเดินเรือ
เพ่ือการทองเท่ียวฝงอัน
ดามัน

มีเสนทางการเดินเรือเพ่ือ
การทองเท่ียวฝงอันดามัน
ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง

เจาทา ๕.๐๐ - - - ๕.๐๐

๓. ก า ร พั ฒ น า ก า ร
โลจิสติกสทางทะเล

๑. การก อสร า งท า
เ ที ย บ เ รื อ เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวหมูเกาะสุรินทร

มีท า เ ทียบเรือ เ พ่ือการ
ทองเท่ียวหมูเกาะสุรินทรท่ี
มีมาตรฐาน

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ - - -

๒. การปรับปรุงและ
พัฒ นา ท า เ ที ยบ เ รื อ สู
มาตรฐานสากล (ระบบ
เตือนภัย  ระบบรั กษา
ความปลอดภัยในการ
เดินทาง และการตรวจ)

ท า เ ที ย บ เ รื อ สู
มาตรฐานสากลไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง จังหวัดละ
๑ แหง

เจาทา ๔๕.๐๐ - ๑๕.๐๐ ๑๕.๐๐ ๑๕.๐๐



๕๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๓. การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเตื อนภั ย
ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยในการเดินทาง
และการตรวจการณทาง
ทะเลระดับสากล

มีระบบเตือนภัย ระบบ
รักษาความปลอดภัยในการ
เดินทาง และการตรวจ
การณทางทะเลระดับสากล

การขนสงทาง
น้ําท่ี ๕ (ภูเก็ต)

๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ - - -

๔. การก อสร า งท า
เทียบเรือทับละมุไปเกาะ
สิมิลัน

ทาเทียบเรือทับละมุไป
เกาะสิมิลันท่ีมีมาตรฐาน

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๓๑.๐๐ ๓๑.๐๐ - - -

๕. การพัฒนาทาเรือ
รองรับเรือสําราญเกาะ
ภูเก็ต
(Turn-around port)

มีทาเรือรองรับเรือสําราญ
เกาะภูเก็ต
(Turn-around port)

เจาทา ๔๐๐.๐๐ ๔๐๐.๐๐ - - -



๕๒

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๔. โ ค ร ง ก า ร ก า ร
เชื่อมโยงการทองเท่ียวทาง
บก ทางอากาศ ทางทะเล
ระดับสากล

๑. ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
แหลงทองเท่ียวในกลุมอัน
ดามันโดยใชเรือเฟอรรี่/”
ฮ โ ด ร ฟ ร อ ย ด เ ชื่ อ ม
สนามบินนานาชาติภูเก็ต-
กระบี่

มี เ รื อ เฟอร รี่ / ไฮ โดรฟ
ร อ ย ด เ ชื่ อ ม ส น า ม บิ น
นานาชาติภูเก็ต-กระบี่ ๑
เสนทาง

ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม

๒๐๐.๐๐ - ๒๐๐.๐๐ - -

๒. การปรับปรุ งจัด
ระเบียบและยกระดับ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ข น ส ง
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว จ า ก
สนามบินสู เ มื อง  และ
แหลงทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวจํานวน ๓
จุด (ภูเ ก็ต ตรัง กระบี่ ) มี
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ข น ส ง
นักทองเท่ียวจากสนามบิน
สูเมือง และแหลงทองเท่ียว

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา
สํานักงานขนสง

๖.๐๐ - ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๓. การปรับปรุงถนน
๔ ชองจราจรมาตรฐาน
การทองเท่ียวนานาชาติ
( ระนอง  พั ง ง า  กระบี่
ตรัง) (Hub and double
main corridors)

มีถนน ๔ ชองจราจร
มาตรฐานการทองเ ท่ียว
นานาชาติ (ระนอง พังงา
กระบี่ ตรัง) ๑ เสนทาง

ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม

N/A N/A N/A N/A N/A



๕๓

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕. โครงการเตรียมการ
พัฒนาปายบอกทางรองรับ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
อาเซียนและการทองเท่ียว
ระดับสากล

๑. การพัฒนาระบบ
การเดินทางผานพิกัดทาง
ด า ว เ ที ย ม ใ น แ ห ล ง
ทองเท่ียวหลัก

แหลงทองเท่ียวหลักท้ัง ๕
จั งหวั ด มีระบบการ เดิ น
ทางผานพิกัดทางดาวเทียม
ใน

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - -

๒. กา ร พัฒนาป า ย
บอกทางการทองเ ท่ียว
อัจฉริยะ

มี ป า ย บ อ ก ท า ง ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั จ ฉ ริ ย ะ
ครอบคลุมแหลงทองเท่ียว
นานาชาติท้ัง ๕ จังหวัด

แขวงการทาง ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๓. การสรางปายบอก
ทางเ พ่ือการทองเ ท่ียว
อาเซียน

ป ายบอกทาง เ พ่ือการ
ทองเท่ียวอาเซียนทุกแหลง
ทองเท่ียวนานาชาติ

แขวงการทาง ๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ - -

๖. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส ก า ร
ทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลง
ทอง เ ท่ียวหลัก กับแหล ง
ทองเท่ียวในชุมชน

๑. ก า ร พั ฒ น า
เสนทางเชื่อมโยงแหลง
ทอ ง เ ท่ี ยวหลั ก -ชุ มชน
(จังหวัดละ ๑ จุด)

แหลงทองเท่ียวในชุมชน
ใหม ท่ี มี ศักยภาพมีระบบ
โลจิสติกสการทองเ ท่ียว
เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียว
หลัก

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๕๐๐.๐๐ - - ๒๕๐.๐๐ ๒๕๐.๐๐



๕๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗ . โ คร งก าร พัฒนา
ระบบรางเพ่ือการทองเท่ียว
นานาชาติ

๑ . ก า ร ศึ กษ าก า ร
พัฒนารถไฟชุมชนรอบ
เกาะภูเก็ต

รายงานการศึกษาการ
พัฒนารถไฟชุ มชนรอบ
เกาะภูเก็ต

การรถไฟฯ N/A N/A N/A N/A N/A

๒. ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ร ะ บ บ อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ทางรถไฟเชื่อมจากตรังสู
กระบี่

ร ะ บ บ อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ทางรถไฟเชื่อมจากตรังสู
ก ร ะบี่  ( ศู น ย ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ ท่ีสถานี รถไฟ
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ข น ส ง
เ ชื่ อ ม ต อ ก า ร เ ดิ น ท า ง
ตู ร ถ ไ ฟ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติอันดามัน)

การรถไฟฯ N/A N/A N/A N/A N/A

๘. โ ค ร ง ก า ร อ า ร ย ะ
สถาปตยทางการทองเท่ียว
ใ น แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ

๑ . ก า ร ป รั บ ป รุ ง
หองน้ํ า  ทางลาด หอง
ล ะ ห ม า ด  ท่ี พั ก ผ อ น
สําหรับบุคคลพิเศษใน
แหลงทองเท่ียวนานาชาติ
ของกลุมจังหวัดภาคใตฝง
อันดามัน

แหลงทองเท่ียวนานาชาติ
ของจังหวัดอันดามันไดรับ
การปรับปรุงหองน้ํา ทาง
ล า ด  ห อ ง ล ะ ห ม า ด  ท่ี
พักผอนสําหรับบุคคลพิเศษ
จํานวน ๕ แหง

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๑๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐



๕๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๙. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบอํานวยความสะดวก
จุดผานแดน (ชายแดนและ
สนามบินนานาชาติ)

๑. การพัฒนาศูนยริ
การทองเท่ียวนานาชาติ
ณ จุดผานแดน (บุคลกร
ระบบ IT และการบริการ)

มี ศูนย ริ ก ารท อง เ ท่ี ยว
นานาชาติ ณ จุดผานแดน
(บุคลกร ระบบ IT และการ
บริการ) จํานวน ๓ แหง
(สนามบินภูเก็ต สนามบิน
กระบี่  และดานตรวจคน
เขาเมืองระนอง)

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา
ต ร ว จ ค น เ ข า
เมือง

๖.๐๐ - ๖.๐๐ - -

๑๐.โครงการพัฒนาการ
คมนาคม ขนสงและการ
โลจิสติกสรองรับอาเซียน

๑ . การ พัฒนาการ
เดินทางทองเ ท่ียวทาง
ทะ เล ร ว ม ระหว า งท า
เทียบเรือระนอง-ทะวาย

มีเสนทางการเดินทาง
ทองเ ท่ียวทางทะเลรวม
ร ะ ห ว า ง ท า เ ที ย บ เ รื อ
ระนอง-ทะวาย

เจาทา ๓๐.๐๐ ๓๐.๐๐ - - -

๒. ก า ร พั ฒ น า
เ ส น ท า ง เ รื อ ส ป า
น า น า ช า ติ ( ม ะ ริ ด -
ระนอง-ภูเก็ต-ตรัง-ลังกาวี

มี เ ส น ท า ง เ รื อ ส ป า
นานาชาติ (มะริด-ระนอง-
ภูเก็ต-ตรัง-ลังกาวี

เจาทา ๑๕๐.๐๐ - ๑๕๐.๐๐ - -



๕๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๓. การ ศึกษา  และ
พัฒนาเสนทางบินสะเทิน
น้ํา สะเทินบก (มะริด-
ระนอง-ภู เ ก็ต-ตรั ง -หลี
เปะ-ลังกาวี)

มีเสนทางบินสะเทินน้ํา
สะเทินบก (มะริด-ระนอง-
ภูเก็ต-ตรัง-หลีเปะ-ลังกาวี)

ก ร ม ก า ร บิ น
พาณิชย

๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ - - -



๕๗

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืน โดย
เนนการมีสวนรวม

การขยายตัวของการทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายได
จาก การทองเท่ียวในขณะท่ีการขาดระบบการจัดการท่ีดี และมาตรการในการรองรับขยายไปไมทัน
ขาดประสิทธิภาพ ทําใหแหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามันมีความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตรการ
พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทางไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว
เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบและขอบังคับ
ตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือกใหมแกอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวฝงอันดามัน โดยเนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม ตาม
กลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ๔ กลุม ไดแก กลุมทองเท่ียวอารยธรรม ประเพณี กลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ปาเขา กลุมทองเท่ียวทางทะเล กลุมทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและกิจกรรม

๒. พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวหมูเกาะพังงา โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน
และบูรณาการงานรวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ

๓. สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดนฝงจังหวัดระนอง (Cross Border Tourism) โดย
การเชื่อมโยงการทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ๔ กลุม กับกรอบความรวมมือดานการ
ทองเท่ียว ASEANIMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS

๔. สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวจากการพัฒนาเชื่อมโยงกับประเทศในประชาคม
อาเซียน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุม
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม ประเพณีรองรับการทองเท่ียวอาเซียนและ
นานาชาติ

๒. โครงการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาเขาระดับนานาชาติ
๓. โครงการเปดโลกการทองเท่ียวใหมทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา สัมมนา และกิจกรรมระดับนานาชาติ
๕. โครงการปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวหมูเกาะพังงา
๖. โครงการพัฒนาทองเท่ียวชายแดนฝงจังหวัดระนอง



๕๘

กลยุทธท่ี ๒ การฟนฟูแหลงทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวทางทะเล นิเวศปาเขาท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมให

กลับคืนสูสภาพเดิมเพ่ือนําไปสูกระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม และวถีิชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ

๒. สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมท้ังพ้ืนท่ี และจัดทําแผนการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบผานกลไกของ
แผนการพัฒนาในระดับอประเทศ กลุมจังหวัด จังหวัด และทองถ่ิน

๓. การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหารบูรณะรักษา และ
เฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลงทองเท่ียว มีระบบ
การบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการขับเคลื่อน

๔. สงเสริมสนับสนุนการสรางความรวมมือระหวางประเทศ และนักทองเท่ียวจิตอาสา
เพ่ือการอนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเท่ียวนานาชาติ

๕. สงเสริมการพัฒนาฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ โดยเนนการฟนฟู และการพัฒนาระบบการปองกัน และเตือนภัย

๖. การเสริมสรางความอุดมสมบูรณของแหลงทองเท่ียวทางทะเลรองรับการทองเท่ียว
ดําน้ํา ดูปะการัง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการฟนฟูแหลงทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา
ดังนี้

๑. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวทางทะเล
๒. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวนิเวศปาเขา
๓. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเอกลักษณของสถาปตยกรรม และวิถี

ชีวิตของชุมชน
กลยุทธท่ี ๓ การยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวรองรับ

นักทองเท่ียวอาเซียน และนักทองเท่ียวโลก
แนวทางการดําเนินการ
๑. วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวของจังหวัดและระดับพ้ืนท่ี โดย

การอนุรักษ ซอมแซมและบํารุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน พรอมท้ังสรางสถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ีโดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดระนอง

๒. จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพ่ือใหการใช
ประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน โดย
กําหนดการเขาไปใชประโยชนในพ้ืนท่ี เพ่ือไมใหมีการใชประโยชนเกินขีดความสามารถในการรองรับ
ทางการทองเท่ียว



๕๙

๓. การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัยในแหลงทองเท่ียว
นานาชาติท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล พรอมสรางระบบเฝาระวังดวยกลไกของชุมชน และการ
ดําเนินการทางกฎหมายเชิงรุกอยางจริงจัง

๔. ผลักดันใหมีการออกกฎระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษา
แหลงทองเท่ียวรวมท้ังมาตรการเก่ียวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง พรอมท้ังสงเสริมใหทองถ่ินมี
แสดงบทบาท และรวมรับผิดชอบในการละเมิด หรือการกระทําความผิดของนักทองเท่ียว หรือ
ผูประกอบการ

๕. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลงทองเท่ียว ระบบการจัดการขยะ น้ําเสีย มลพิษและ
ระบบเครือขายเฝาระวังปองกันควบคุมโรค การพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินรองรับการ
ทองเท่ียวท้ังทางบก และทางทะเล

๖. สนับสนุนและกําหนดมาตรการเพ่ือแกไขปญหาและผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะ
โลกรอนการใชพลังงานสะอาด การใชเคมีภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค การกําหนด
มาตรการการลดพลังงานของสถานประกอบการ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ีเสี่ยง หรือพ้ืนท่ีท่ี
เนนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

๗. หาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย เชน ความ
ปลอดภัยการเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว สินคาท่ีไมมีคุณภาพ การทองเท่ียวทางเพศ
โสเภณี การคามนุษย และโรคเอดส เปนตน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวรองรับ
นักทองเท่ียวอาเซียน และนักทองเท่ียวโลก และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการปรับปรุงสถาปตยกรรมเอกลักษณชิโนโปรตุกีส (เฉพาะพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา
และระนอง)

๒. โครงการเกาะสีเขียว (Green and Clean Island)
- การศึกษาความเหมาะสมในการจํากัดนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
- การการจัดการสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัยในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
- การพ้ืนท่ีทองเท่ียวนานาชาติปลอดภัย (Tourism safety zone)



๖๐

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนา และฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน โดยเนนการมีสวนรวม

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โครงการพัฒนาการ
ท อ ง เ ท่ี ย วอารยะธ ร รม
ป ร ะ เ พ ณี ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเ ท่ียวอาเซียน และ
นานาชาติ

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เทศกาลกินเจอันดามัน-
นานาชาติ

มีการจัด กิจกรรม
เทศกาลกินเจนานาชาติ
อันดามันพรอมกัน ๕
แหง

ทองเท่ียวและ
กี ฬ า อ ง ค ก า ร
บ ริ ห า ร ส ว น
จังหวัด

๑๐๐.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐

๒.ลานวัฒนธรรมเพ่ือ
การทองเท่ียวนานาชาติ

ลานวัฒนธรรมเพ่ือ
การทองเท่ียวนานาชาติ
๕ แหง

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๓.การพัฒนาเสนทาง
การทองเท่ียวเชิงอารยะ
ธรรมประเพณี (ภาคใตฝง
อันดา มัน )  (  เ ส นทา ง
กิ จ ก ร ร ม  ก า ร
ประชาสัมพันธ)

มี เ ส น ท า ง ก า ร
ทองเ ท่ียว เชิ งอารยะ
ธรรมประเพณี (ภาคใต
ฝงอันดามัน)

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๔ .ก า ร พั ฒ น า
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ เ ป น แ ห ล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

พิพิธภัณฑเปนแหลง
ทอ ง เ ท่ียวนานาชาติ
(ภูเก็ต ระนอง)

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐



๖๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕ .ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม
ทางการทองเท่ียวอันดา
มัน –อาเซียน

กิจกร รมทางการ
ทองเ ท่ียวอันดามัน –
อ า เ ซี ย น ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๖. การจัดทําคูมือการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
อันดามันนานาชาติ

มี คู มื อ  แ ล ะ
ฐานขอมูลการทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมอันดามัน
นานาชาติ

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

- ๑.๕๐ - - -

๒. โครงการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาเขา
ระดับนานาชาติ

๑ .การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
ภูเก็ต

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๒.การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐



๖๒

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
พังงา

๓ .การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
ระนอง

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๔.การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐



๖๓

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

กระบี่
๕ .การ เปด เสนทาง

การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิเวศปาเขาในจังหวัดตรัง

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

๓. โครงการเปดโลกการ
ทองเท่ียวใหมทางทะเล

๑.การพัฒนา และจัด
ระเบียบพ้ืนท่ีทองเท่ียวใน
ทะเลเพ่ือการดําน้ํา ฝงอัน
ดามัน

พ้ืน ท่ีทอง เ ท่ียว ใน
ทะเลเพ่ือการดําน้ํา ฝง
อันดามัน ๕ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒ .ก า ร จั ด ทํ า
ฐ า น ข อ มู ล เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวดําน้ําฝงอันดา
มัน

มีฐานขอมูลเพ่ือการ
ทองเท่ียวดําน้ําฝงอันดา
มัน

ทองเท่ียว และ
กีฬา

๕.๐๐ - ๕.๐๐ - -

๓. จัดงานสัปดาหทอง
ทะเลอันดามัน

จัดงานทองทะเลอัน
ดามัน ๕ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๔. โครงการพัฒนา
ท อง เ ท่ี ยว เ พ่ื อการ กีฬา
สั ม ม น า  สุ ข ภ า พ  แ ล ะ
กิจกรรมระดับนานาชาติ

๑ .การพัฒนาแหล ง
ท อ ง เ ท่ี ยว เ ชิ ง สุ ขภ าพ
น้ําแรรอนรองรับอาเซียน

แหลงทองเท่ียวเชิง
สุ ข ภ า พ น้ํ า แ ร ร อ น
รองรับอาเซียนจํานวน
๓ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒.การส ง เสริ มการ
ทองเ ท่ียวสุขภาพดวย
ก า ร แ พ ท ย ท า ง เ ลื อ ก
และสปานานาชาติ

มี ศู น ย ส ป า
นานาชาติ มาตรฐาน
จํานวน ๕๐๐ แหง

สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุข

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๓.การส ง เสริ มการ
ทองเท่ียวเรือหลวงลันตา

มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเท่ียวเรือหลวงลัน
ตา

การทองเท่ียว
และกีฬา

- - ๕๐.๐๐ - -

๔ .กิ จ ก ร ร ม
Andaman carnival

มี กิ จ ก ร ร ม
Andaman carnival ป
ละ ๑ ครั้ง

กลุมจังหวัด ๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๕.การพัฒนาแหล ง
ทองเท่ียวอันดามันเสมือน
จริง

มีแหลงทองเท่ียวอัน
ดา มัน เส มือนจริ ง ๑
แหง

มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร
(ภูเก็ต)

๑๒.๐๐ ๑๒.๐๐ - - -



๖๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๖ .กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แตงงานใตทะเลอันดามัน

มีก า รแต ง ง าน ใต
ทะเลอันดามัน (ตรัง)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๗.การจัดแขงกีฬาทาง
ทะเลนานาชาติฝงอันดา
มัน

จั ด แ ข ง กี ฬ า ท า ง
ทะเลนานาชาติฝงอันดา
มันปละ ๓ ชนิดกีฬา
(ไตรกีฬา เรือใบ และ
วอลเลยบอลชายหาด)

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๘ .ก า ร พั ฒ น า
ผูประกอบการโรงแรม
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
สั ม ม น า ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
โ ร ง แ ร ม ไ ด รั บ ก า ร
พัฒนาการจัดการการ
สั ม ม น า ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล ๑๐๐
แหง

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๕. โครงการพัฒนา
ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ย แ ด น ฝ ง
จังหวัดระนอง

๑.การพัฒนาระบบ
บริการทางการทองเท่ียว
และการสรางเสนทางการ
ทองเ ท่ียวร วมระนอง-
เมียนมาร

มี เ ส น ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวรวมระนอง-
เมียนมาร

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๖. โครงการ ฟนฟู และ
ปรับปรุงแหลงทองเ ท่ียว
ทางทะเล

๑ .ก า ร พัฒน า พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษปลา
พะยูน (ศูนยพะยูน และ
หญาทะเล)

มีพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษปลาพะยูน

อําเภอกันตงั ๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ - -

๒.การดําน้ําเก็บขยะ
นานาชาติ

ดํ า น้ํ า เ ก็ บ ข ย ะ
นานาชาติ ๕ ท้ัง ๕
จังหวัด

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๓.การพัฒนาระบบ
เ ฝ า ร ะ วั ง  แ ล ะ ต ร ว จ
ติ ด ต า ม คุ ณ ภ า พ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น แ ห ล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
น าน าช า ติ ทุ ก แห ง มี
ระบบเฝ าระวั ง  และ
ตรวจติดตามคุณภาพ
สิ่งแวดลอม

มหาวิทยาลัย
ในพ้ืนท่ี

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๔.การพัฒนาระบบภูมิ
สาสนเทศเพ่ือการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ
ธ ร ร ม ช า ติ ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติทาง
ทะเลฝงอันดามัน

มี ร ะ บ บ ภู มิ ส า
สนเทศเพ่ือการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ
ธ ร ร ม ช า ติ ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติทาง
ทะเลฝงอันดามัน ๕ จุด
(จังหวัดละ ๑แหง)

มหาวิทยาลัย ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐



๖๗

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗. โครงการ ฟนฟู และ
ปรับปรุงแหลงทองเ ท่ียว
นิเวศปาเขา

๑ .ก า ร ป รั บ ป รุ ง
เสนทางทองเท่ียวบริเวณ
อุทยานแหงชาติฝงอันดา
มันรองรับการทองเท่ียว
นานาชาติ

สถาน ท่ีทอง เ ท่ียว
บริเวณอุทยานแหงชาติ
ฝงอันดามันรองรับการ
ทอง เ ท่ียวนานาชาติ
จํานวน ๕ แหงไดรับ
การพัฒนารองรับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ทรัพยากรธรร
ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๘. โครงการ ฟนฟู และ
ป รั บ ป รุ ง แ ห ล ง
ทองเท่ียว และวิถีชีวิตของ
ชุมชน

๑.การพัฒนาแหล ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ข า ก อ บ
นานาชาติ

แหลงทองเท่ียวเขา
ก อ บ เ ป น แ ห ล ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ะ ดั บ
นานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒ .ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิง
เกษตรนานาชาติ (ไมดอก
เมืองกระบี่)

มีศูนยสงเสริมการ
ทอง เ ท่ียว เชิ ง เกษตร
นานาชาติ (ไมดอกเมือง
กระบี่)

ศู นย ส ง เ ส ริ ม
และพัฒนาอาชีพ
การเกษตรกระบี่

๑๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ - -

๓.การพัฒนาโฮมสเตย
เ พ่ื อ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
มาตรฐานระดับนานาชาติ

มีชุ มชนโฮมสเตย
การทองเท่ียวมาตรฐาน
ระดับนานาชาติจํานวน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๘

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

(พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การตลาด การ
พัฒนาบุ ค ล าก ร  แล ะ
ระบบฐานขอมูล)

๑๐ ชุมชน

๔ .ก า ร อ นุ รั ก ษ วิ ถี
ชุมชน วิ ถีชาว เล และ
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม
ชุ ม ช น เ พ่ื อ ต ล า ด ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ

มีชุมชนท่ีมีกิจกรรม
การทองเ ท่ียว เชิ งวิ ถี
ชุ ม ช น ใ น ร ะ ดั บ ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ ๓
แ ห ง  ( ภู เ ก็ ต  พั ง ง า
กระบี่)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๙. โครงการการ
ปรับปรุ งสถาปตยกรรม
เอกลักษณชิ โน โปรตุ กีส
( เ ฉพาะ พ้ืน ท่ีภู เ ก็ ตและ
ระนอง)

๑.การพัฒนาแหล ง
ทองเท่ียวสถาปตยกรรม
อั น ด า มั น  ( ภู เ ก็ ต
พังงา ระนอง)

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
สถาปตยกรรมอันดามัน
๓ แหง (ภู เ ก็ต
พังงา ระนอง)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๒.การอนุรักษ เ มือง
เ ก า ตะ ก่ั ว ป า เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

เมืองเก าตะ ก่ัวป า
เปนเมืองมาตรฐานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๗.๕๐ - - - -



๖๙

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑๐. โ ค ร งกา ร เ กา ะสี
เขียว (Green and Clean
Island)

๑ .การ พัฒนา พ้ืน ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว น า น า ช า ติ
ป ล อ ด ภั ย  ( Tourism
safety zone) ( ติดตั้ง
กลองวงจรปด ตํารวจ
ท อ ง เ ท่ี ย วอาสา  ศูนย
ตํารวจทองเท่ียว รถสาย
ตรวจทองเท่ียว)

มี พ้ื น ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติปลอดภัย

ตํ า ร ว จ
ทองเท่ียว

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๒ .กา ร ศึ กษาคว าม
เหมาะสมในการจํา กัด
นักทอง เ ท่ียว ในแหล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

รายงานการศึกษา
ความเหมาะสมในการ
จํากัดนักทองเ ท่ียวใน
แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - -

๓ .ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม และอาชีวะ
อนามัยในแหลงทองเท่ียว
พ้ื น ท่ี เ ก า ะ ร ะ ดั บ
น า น า ช า ติ  เ ก า ะ พี พี

แหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ี
เกาะระดับนานาชาติ
เกาะพีพี เกาะไหง หมู
เกาะพังงา เกาะรอบๆ
จั งหวั ดภู เ ก็ต มีระบบ

ทรัพยากรธรร
ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม

๑,๐๐๐.๐๐ - ๔๐๐.๐๐ ๔๐๐.๐๐ ๒๐๐.๐๐



๗๐

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

เกาะไหง หมูเกาะพังงา
เกาะรอบๆจังหวัดภูเก็ต)
( การจัดหาแหลงกําจัด
ขยะ และน้ําเสีย)

การจัดการขยะ น้ําเสีย
ท่ีมีมาตรฐาน



๗๑

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว
เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบ
วงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเท่ียวแมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมสงบภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
ประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสราง
พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ความพยายามสําคัญของกลุมจังหวัดฝงอันดามันคือการพัฒนาสินคา บริการ และปจจัย
สนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการ
ทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ

นักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุครอบครัว
และฮันนีมูน เปนตน

๒. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือใหเกิด
มูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียว สงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเท่ียวใหมๆ ท่ี
มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวชุมชน
การจัดการสินคา OTOP และของท่ีระลึกของกลุมจังหวัดอันดามัน เปนตน

๓. ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปนงานเทศกาลระดับโลกเชน
เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ เปนตน

๔. สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตร และการถายทําภาพยนตรจาก
ตางประเทศ และในประเทศไทยใหเขามาใชพ้ืนท่ีของกลุมจังหวัดอันดามัน

๕. สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัดท้ัง ๕ จังหวัด เชื่อมโยงเปน
เรื่องราวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพ่ือสรางและกําหนดภาพลักษณ (Brand Image) ทางการ
ทองเท่ียวใหเปนจุดขายแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน นักทองเท่ียวดําน้ําดูปะการัง
นักทองเท่ียวทางกีฬา เปนตน



๗๒

๖. สงเสริมและจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการ
ทองเท่ียวของจังหวัดท้ัง ๕ จังหวัด เชื่อมโยงเปนเรื่องราวของกลุมจังหวัดอันดามันและการกระจาย
รายไดสูทองถ่ินและชุมชน

๗. สงเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติ และระดับนานาชาติ
โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต

๘. สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวของฝงอันดามันอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี
เวลา และกลุมตลาดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ รวมถึงสงเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดสินคาทางการทองเท่ียวสมัยใหมใหสอดคลองกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักทองเท่ียวใน
กลุมสัมมนา กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน กลุมทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลกลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ การ
กลุมทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health and Wellness) กลุมทองเท่ียวทางทะเล และกลุมการทองเท่ียว
เชิงกีฬาและนันทนาการ เปนตน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและ
มูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการทองเท่ียวอันดามันเชิงสรางสรรค

กลยุทธท่ี ๒ การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการ
ทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. ผลักดันใหมีการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว/เขตพัฒนาการทองเท่ียว

และสงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการดานการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน ตาม
กฎหมายวาดวยนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการคา
การลงทุนดานการทองเท่ียว

๒. สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว โดยสนับสนุนใหภาคเอกชนและ
นักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
อันดามันโดยภาครัฐในพ้ืนท่ี และระดับประเทศตองจัดใหมีสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ี
เหมาะสม

๓. เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและ
วิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ
การใหความรูและใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของ
สินคาใหตรงกับความตองการของตลาดทองเท่ียว สงเสริมสนับสนุนการจัดหาแหลงเงินกูการคํ้า
ประกันและเงินทุน การลดตนทุนในการกูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจท่ี
จัดตั้งใหมและสงเสริมการใชเทคโนโลยีท่ีมีความสลับซับซอนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิม
คุณภาพของสินคา เปนตน

๔. สนับสนุนใหภาคธุรกิจรวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันในการใหบริการทางการทองเท่ียว
เพ่ือสรางความแข็งแกรงในการรองรับการเปดการคาเสรีทางการทองเท่ียวในอนาคต โดยเฉพาะการ
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เปดประชาคมอาเซียน ท่ีเนนการอํานวยความสะดวกใหผูประกอบการทําตลาด หรือเขาไปดําเนิน
ธุรกิจการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน ผานการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว หรือ
ความรวมมืออ่ืนๆระหวางประเทศตามกลไกของภาครัฐท่ีจะเอ้ือตอการคา การลงทุนใหแก
ผูประกอบการภาคบริการทองเท่ียวรุกบุกอาเซียนมากยิ่งข้ึน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การ
ลงทุนดานการทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการศึกษาความเปนไปไดในการเขตพิเศษพ้ืนท่ีทองเท่ียว
๒. โครงการการผูประกอบการการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมสูมืออาชีพ

รองรับ AEC
๓. โครงการเปดโลกการทองเท่ียวอันดามันในภูมิภาคอาเซียน

กลยุทธท่ี ๓ การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียวของกลุมอันดามันสู
สากล

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนามาตรฐานบริการทองเท่ียวเพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับคุณภาพของสถาน

ประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับระดับสากล ท้ังนี้เนนการรักษาไวซึ่งสิ่ง
ท่ีดีงามของวัฒนธรรมไทยและพ้ืนท่ี

๒. สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไป
ใชในทุกภาคสวนเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง

๓. สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีจูงใจผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหเขาสูมาตรฐาน
การทองเท่ียวไทยรวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยใหเปนท่ียอมรับ
เชื่อถือและเชื่อม่ันจากนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ พรอมสนับสนุนกิจกรรมดานการตรวจ
ประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนวทางสากล พรอมประกาศยกยองเปนตนแบบ
ผูประกอบการ พรอมจัดหาปจจัยจูงใจท่ีเหมาะสม

๔. จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวนทันสมัย เชื่อมโยง
หนวยงานรัฐผูประกอบการไปยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใช
ขอมูลอยางแทจริง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียวของกลุมอัน
ดามันสูสากล และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการสถานประกอบการมาตรฐานดานการบริการทองเท่ียว
๒. โครงการอาหารปลอดภัยรับการทองเท่ียวนานาชาติ
๓. โครงการเตรียมพรอมชุมชนรับการทองเท่ียวนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๔ การปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
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๑. เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติการ
ระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis
Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวินาศภัยในภาวะ
ฉุกเฉินโดยเฉพาะทางทะเล ท้ังนี้การจัดการตองครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการ
ปองกันและแกไขเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ

๒. กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียวรวมถึง
การทองเท่ียวท่ีสรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจังและมีการ
บังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย

๓. ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และมาตรฐานความปลอดภัยในสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ และมีการบังคับใชอยาง
จริงจัง

๔. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปนตํารวจอาสาสมัครดูแลรักษา
ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเท่ียว สนับสนุนตํารวจทองเท่ียว และ
อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard)

๕. สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเท่ียว หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรูดาน
ภาษาตางประเทศ เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว โดยมีแผนงานคือแผนงานการปองกันและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๕.๑ โครงการการพัฒนาระบบบริการทางการทองเท่ียวกรณีฉุกเฉินทางทะเล
๕.๒ โครงการแหลงทองเท่ียวอันดามันอุนใจ ปลอดภัยมาตรฐานโลก

กลยุทธท่ี ๕ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถใน
การแขงขัน

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเท่ียว

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ภาษาอาเซียน ความรู เก่ียวกับ
ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดาน
การทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน

๒. พัฒนาและผลักดันใหกลุมจังหวัดอันดามันเปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวทางทะเลในกลุมประเทศอาเซียน

๓. ผลักดันใหสถานศึกษารวมพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม
รวมท้ังบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมี
มาตรฐานตรงตามตําแหนงท่ีตลาดแรงงานทองเท่ียวตองการและมีความเพียงพอ

๔. สงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท้ังทางดานการ
ปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
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ยอมในกลุมจังหวัดอันดามัน รวมท้ังหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน

๕. แสวงหาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานเพ่ือเปนหลักประกันทางแรงงานใหกับ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียว และโรงแรมของกลุมจังหวัดอันดามันท่ีขาดแคลนแรงงาน พรอมท้ัง
ใหการดูแลการพัฒนา และการสนับสนุนสวัสดิการจากภาครัฐท่ีเหมาะสม ท้ังนี้จะเนนการสรางความ
รวมมือระหวางรัฐกับรัฐ เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในพ้ืนท่ี

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวอันดามันสูสากล
๒. โครงการหลักประกันทางแรงงานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โรงแรม
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ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว เพื่อการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ท อง เ ท่ี ยว อันดา มัน เชิ ง
สรางสรรค

๑.Honey moon @
andaman

มีการจัดกิจกรรม
Honey moon @
Andaman ๕ จังหวัด

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๒. คาราวานทองเท่ียว
สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ผู สู ง อ า ยุ
นานาชาติ

มีคาราวานทองเ ท่ียว
สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ผู สู ง อ า ยุ
นานาชาติ๕ จังหวัด

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๒.โครงการการศึกษา
ความเปนไปไดในการเขต
พิเศษพ้ืนท่ีทองเท่ียว

๑.การศึกษาการจัดตั้ ง
พ้ืนท่ีพิเศษทางการทองเท่ียว
หมูเกาะพังงา

รายงานการศึกษาการ
จัดตั้ง พ้ืนท่ีพิเศษทางการ
ทองเท่ียวหมูเกาะพังงา

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๕.๐๐ - - ๕.๐๐ -

๓ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และโรงแรมสู มื ออาชีพ
รองรับ AEC

๑ .ก า ร พั ฒ น า
ผู ประกอบการท อง เ ท่ียว
โรงแรมกลุม SME พรอมสู
อาเซียน

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทองเ ท่ียว โรงแรมกลุ ม
SME พรอมสูอาเซียน
๒๐๐ แหง

อุตสาหกรรม ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐
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โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๒.การพัฒนาบุคลากรการ
ทองเท่ียวนานาชาติ (ไกด)

บุคลากรการทองเท่ียว
นานาชาติ (ไกด) ๒๐๐ คน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๓.การพัฒนาอาสาการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว  แ ล ะ ผู ร ว ม
ใหบริการในอุตสาหกรรม
ทอง เ ท่ียวนานาชาติสู มื อ
อาชีพ

อาสาก ารท อ ง เ ท่ี ย ว
และผู ร ว ม ให บริ ก าร ใน
อุตสาหกรรมทอง เ ท่ียว
น า น า ช า ติ สู มื อ อ า ชี พ
จํานวน ๕๐๐ คน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๔.โครงการเปดโลกการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น ใ น
ภูมิภาคอาเซียน

๑.การจัดงานเปดโลกการ
ทองเท่ียวอันดามันในภูมิภาค
อาเซียน (ในประเทศอาเซียน
และอาเซียน+๓)

จั ด ง าน เป ด โ ล กกา ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น ใ น
ภู มิ ภ า ค อ า เ ซี ย น  ( ใ น
ประ เทศอา เซี ยน  แล ะ
อาเซียน+๓) ๒ ปครั้ง

การทองเท่ียว
และกีฬา

๔๐.๐๐ - ๒๐.๐๐ - ๒๐.๐๐

๕ .โ ค ร ง ก า ร ส ถ า น
ประกอบการมาตรฐานดาน
การบริการทองเท่ียว

๑.จัดระเบียบบริษัททัวร
แ ล ะ ผู ใ ห บ ริ ก า ร บ ริ เ ว ณ
ชายหาด

แหลงทองเท่ียวหลักใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่
ไดรับการจัดระเบียบใหม

การทองเท่ียว
และกีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐



๗๘

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๒ .กิ จ ก ร ร ม อ า ห า ร
ป ล อ ด ภั ย ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ

ร า น อ า ห า ร ใ น พ้ื น ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว น า น า ช า ติ มี
มาตรฐานสาธารณสุข

สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุข

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๖.โครงการเตรียมพรอม
ชุมชนรับการทอง เ ท่ียว
นานาชาติ

๑.การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนสูชุมชนการทองเท่ียว
นานาชาติ

ชุ ม ช น สู ชุ ม ช น ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติจังหวัด
ละ ๑ ชุมชน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๗.โครงการการพัฒนา
ระบบทางการทองเ ท่ียว
กรณีฉุกเฉิน

๑.การติดตั้งระบบเตือน
ภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภัยทาเทียบเรือในพ้ืนท่ี
กลุมจังหวัดอันดามัน

มีระบบเตือนภัยและ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ทาเทียบเรือในพ้ืนท่ีกลุม
จังหวัดอันดามัน

สํ า นั ก ง า น
การขนสงทางนา
ท่ี ๕ จังหวัด
ภูเก็ต

๒.การจัดหาเรือบริการ
การแพทยฉุกเฉินทางทะเล
พรอมอุปกรณ

เรือบริการการแพทย
ฉุกเฉินทางทะเลจํานวน
๑๐ลํา(ภูเก็ตจํานวน ๔ ลํา
และกระบี่ พังงาจังหวัดละ
๒ ลํา ตรังและระนอง
จังหวัดละ ๑ ลํา)

เจาทา ๑๐๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ -



๗๙

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๘ .โ ค ร ง ก า ร แ ห ล ง
ทองเท่ียว อันดามันอุนใจ
ปลอดภัยมาตรฐานโลก

๑.การติดตั้งกลองวงจร
ป ด ใ น แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติเพ่ิม

กลองวงจรปดในแหลง
ทองเ ท่ียวนานาชาติ เ พ่ิม
จํานวน ๕๐๐ จุด

อําเภอ ๑๐๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๔๐.๐๐

๒ .ส ร า ง ส า ย ต ร ว จ
ทองเท่ียว ภาคประชาชน

มีสายตรวจทองเ ท่ียว
ภาคประชาชน ๑,๐๐๐ คน

ตํ า ร ว จ
ทองเท่ียว

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๙.โครงการหลักประกัน
ทางแรงงานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว โรงแรม

๑.การเสริมสรางความ
ร ว ม มื อ กั บ ป ร ะ เ ท ศ ใ น
ประชาคมอาเซียนเพ่ือการ
สรรหาและพัฒนาแรงงาน
รองรับการทองเท่ียวอันดา
มัน

ส ร ร ห า แ ล ะ พั ฒ น า
แ ร ง ง า น ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเท่ียวอันดามันจํานวน
๒,๐๐๐ คน

แรงงาน ๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๒.การเสริมสรางศักยภาพ
ในการผลิตบุคลากรทางการ
ทองเท่ียว

ผลิตบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวจํานวน ๒,๐๐๐
คน

สถานศึกษา
(พ้ืนท่ีอันดามัน)

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐



๘๐

ยุทธศาสตรที่ ๔ การประชาสัมพันธ  และการจัดการการตลาดของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของจังหวัดในกลุม
จังหวัดอันดามัน เนนการสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
สงเสริมการจัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวไทยและตางประเทศผานสื่อตางๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเท่ียวใน มากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน

กลยุทธท่ี ๑ สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียวของกลุมอันดามัน อุนใจ
ปลอดภัยไปไดทุกท่ีมีมาตรฐานสากล

แนวทางการดําเนินการ
๑. ประชาสัมพันธจังหวัด กลุมจังหวัดเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเท่ียว และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายท้ังในภาพรวมและในเชิงลึกอยางตอเนื่อง โดยเนนการดําเนินการท่ีแตกตางกันไปในแต
ละกลุมนักทองเท่ียว และในแตละประเทศเปาหมาย ท้ังอาเซียนและระดับโลก

๒. เผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเท่ียวใหแพรหลายในทุกชองทางและ
ครอบคลุมท่ัวถึงอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรับรูและความตระหนักในความสําคัญ
ของภาพลักษณใหกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน โดยใหความสําคัญกับการเปด
ตลาดอาเซยีน และตลาดคุณภาพซึ่งเปนตลาดเดิม และแสวงหาตลาดใหมในระดับโลก

๓. สรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การทองเท่ียว เพ่ือสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันใหคนไทยมีจุดขายรวมกันในเรื่องของความมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีพรอมตอนรับผูมาเยือนและรวมกันเปนเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเท่ียว

๔. สรางสื่อชองทางเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของกลุมเปนการเฉพาะ
โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียวของกลุม

อันดามัน อุนใจปลอดภัยไปไดทุกท่ีมีมาตรฐานสากล และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้
๑. โครงการการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอันดามัน สรางภาพลักษณและความ

เชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
๒. โครงการเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเท่ียวตางชาติ

กลยุทธท่ี ๒ สรางสภาพแวดลอม และพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว
เฉพาะกลุม

แนวทางการดําเนินการ



๘๑

๑. พัฒนาการตลาด และสงเสริมการขาย ในกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ี
ไทยมีศักยภาพ เชน กลุมสัมมนา กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน เปนตน โดยสรางจุดขายใหมดานการ
ทองเท่ียว กิจกรรมและขอเสนอพิเศษ เพ่ือจูงใจนักทองเท่ียวใหเดนิทางมาประเทศไทย

๒. จัดทําขอมูลและรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูล
สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาสืบคนขอมูลดาน
การทองเท่ียว ผานทางเว็บไซตกลางของจังหวัด กลุมจังหวัด และเชื่อมโยงกับประเทศ ท่ีสามารถ
สืบคนไดถึงระดับพ้ืนท่ีทันสมัยสามารถเขาถึงไดงายและมีรายละเอียดดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

๓. พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดานการตลาดออนไลน
(Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce)

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด
ทองเท่ียวและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการสงเสริมการทองเท่ียวเฉพาะกลุม
๒. โครงการการตลาดทองเท่ียวอันดามันออนไลน (Online Marketing) และพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-commerce)

กลยุทธท่ี ๓ สงเสริมการทองเท่ียว เพื่อสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียว
ตางชาติ

แนวทางการดําเนินการ
๑. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาครวมถึง

การจัดงานประชุม และงาน Event ระหวางประเทศในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะท่ีจังหวัดภูเก็ต
๒. สรางจุดขายใหมดานการทองเท่ียวกลุมจังหวัดอันดามัน

- การเปน Hospitality and Wellness Center of the World เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวระดับบน

- การสนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอด
กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน การออกแบบการผลิตภาพยนตร

- ความมีเอกลักษณ และสวยงามในระดบัโลกของรีสอรท และโรงแรมในพ้ืนท่ี
๓. ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค เชน
UNWTOAPEC ACD AED GMS IMT–GT BIMSTEC และ ACMECS เพ่ือการสรางโครงขายความ
เชื่อมโยงระหวางกลุมพ้ืนท่ีการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบานในประชาคมอาเซียน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจาก
นักทองเท่ียวตางชาติ และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการอันดามันนานาชาติชิม ช็อป เท่ียว ท่ีเดียวครบเครื่อง

กลยุทธท่ี ๔ สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว



๘๒

แนวทางการดําเนินการ
๑. โฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ผานสื่อทุกชองทางอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและสงเสริมการขายประเทศไทยผาน
สื่อออนไลนโซเซียลมีเดียในทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง

๒. ใชวิธีการทําการตลาดโดยกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ เชน สถานทูตไทยประจํา
ประเทศตางๆ เปนท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเท่ียวพ้ืนท่ีฝงอันดามัน วัฒนธรรม และสินคา
ท่ีโดดเดนใหแกชาวตางชาติ

๓. สงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในการพัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสราง
ความแข็งแกรงในภาพลักษณ และจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความ
สะดวกอยางครบวงจร เพ่ือใหการบริการขอมูลการทองเท่ียวท่ีสมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองท่ี
พัก การเดินทาง เปนตน โดยพัฒนาใหมีหลากหลายภาษาเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดดี
ยิ่งข้ึน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการ
ทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการศูนยบริการการทองเท่ียวอันดามันนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๕ การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดามัน
แนวทางการดําเนินการ
๑. เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัด กลุมจังหวัด ใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ และเผยแพรประชาสัมพันธสรางทัศนคติท่ีดีในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศอยางตอเนื่อง

๒. รวมกับภาคเอกชนในการจัดทําแพ็คเกจพิเศษเสนอขายนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเดินทาง

๓. จัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ท้ัง Trade + Consumer Fair และRoad
Showภายในประเทศ

๔. ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การบินไทย การรถไฟแหง
ประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offerหรือจัด
Promotion สําหรับคนไทย

๕. การเชื่อมโยงการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยจากพ้ืนท่ีใกลเคียง สูการ
ทองเท่ียวฝงอันดามันโดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย
ไปอันดามัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการคนไทยไปอันดามัน



๘๓

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การประชาสัมพันธ และการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว
อันดามัน สรางภาพลักษณและ
ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ

๑.การประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวกลุมจังหวัดในพ้ืนท่ี
สนามบินนานาชาติ  และ
พ้ืนท่ีเปาหมายสําคัญทางการ
ทองเท่ียวผานปายโฆษณา
ขนาดใหญ

การประชาสัมพันธการ
ทองเ ท่ียวกลุมจังหวัดใน
พ้ืนท่ีสนามบินนานาชาติ
และพ้ืนท่ีเปาหมายสําคัญ
ทางการทองเท่ียวผานปาย
โฆษณาขนาดใหญ ๑๐ จุด

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒.การจัดงานมหกรรม
การทองเ ท่ียว อันดามัน (
สถานท่ีกรุ ง เทพมหานคร
และประเทศในประชาคม
อาเซียน และประเทศจีน)

มีจัดงานมหกรรมการ
ทองเท่ียวอันดามัน ๓ ครั้ง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๒. โครงการเจาบานท่ีดี
ในการตอนรับนักทองเ ท่ียว
ตางชาติ

๑.การรณรงค และสราง
วัฒนธรรมการเปนเจาบานท่ี
ดีรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
นานาชาติ

ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติรับรู และเปลี่ยน
พฤติกรรมสูการเจาบานท่ีดี
รับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐



๘๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

นานาชาติ
๓. โครงการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเฉพาะกลุม
๑.กิจกรรมการสงเสริม

การทองเท่ียวเพ่ือการดําน้ํา
มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม

กิจกรรม ๕๐๐ คน
ทองเท่ียวและ

กีฬา
๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๒.กิจกรรมการสงเสริม
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ ก า ร
ฮันนีมูน

มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม
กิจกรรม ๕๐๐ คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๓.กิจกรรมการทองเท่ียว
เพ่ือสุขภาพกลุมผูสูงอายุ

มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม
กิจกรรม ๕๐๐ คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๔. โครงการการตลาด
ทองเท่ียวอันดามันออนไลน
(Online Marketing) และ
พ า ณิ ช ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส
(e-commerce)

๑.การจัดทําระบบการ
ทองเท่ียวอันดามันออนไลน

มีระบบการทองเท่ียว
อั น ด า มั น อ อ น ไ ล น ท่ี
ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย งก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว ผ า น
Application และ
Internet ครอบคลุมท้ัง ๕
จังหวัด

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕.๐ - ๕.๐ - -

๒ .ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ขี ด
ความสามารถผูประกอบการ
ในการ ทํ าการตลาดการ
ทองเท่ียวผานอินเตอรเน็ต

ผูประกอบการรวมใน
ก า ร พั ฒ น า ต ล า ด ก า ร
ทองเท่ียวผานอินเตอรเน็ต
๕๐๐ ราย

พ า ณิ ช ย
จังหวัด

๖.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ -



๘๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕. โครงการคนไทยไปอัน
ดามัน

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ทองเท่ียวแกคนไทย ผานการ
ประชาสัมพันธในเมืองหลัก
ท า ง ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ และการออกบู
ตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงรุก
สูพ้ืนท่ี

มีการประชาสัมพันธใน
เมืองหลักทางการทองเท่ียว
นานาชาติ ( เชียงใหม
พั ท ย า  ก า ญ จ น บุ รี
ขอนแกน เปนตน )

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๒.การสงเสริม สนับสนุน
สถานประกอบการทางการ
ทองเท่ียวรวมจัดโปรโมชั่น
สงเสริมการทองเท่ียวชวงโล
ซีซันรับนักทองเท่ียวคนไทย

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทางการทองเท่ียวรวมจัด
โ ป ร โ มชั่ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว ช ว ง
โลซีซัน ๓๐๐ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๖. โครงการอันดามัน
นานาชาติชิม ช็อป เท่ียว ท่ี
เดียวครบเครื่อง

๑.ถนนอาหารนานาชาติ
และอาหารอาเซียน(ภูเก็ต
พังงาน กระบี่)

มี ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
นานาชาติเขารวมงานไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๖.๐ - ๓.๐ - ๓.๐

๒.ลดท้ังเกาะ ลดทุกท่ี
(Andaman grand sale )

มี เขารวมกิจกรรมเท่ียว
ท้ังทีลดท้ังเกาะ ลดทุกท่ีไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๖.๐ - ๓.๐ - ๓.๐



๘๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗. โครงการศูนยบริการ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น
นานาชาติ

๑.จัดสรางศูนยบริการ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น
นานาชาติ

(ส งมอบหนวยงานในพ้ืน ท่ี
รั บ ผิ ด ช อบ ในกา รบริ ห า ร
จัดการตอ)

ศูนยบริการการทองเท่ียวอัน
ดามันนานาชาติ ๕ แหง
(อาคารสถาน ท่ี  อุปกรณ
ระบบขอมูล คอมพิวเตอร
เจาหนาท่ีบริการ) (จังหวัดละ
๕ ลาน)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๕.๐๐ - - ๑๐.๐๐ ๑๕.๐๐



๘๗

ยุทธศาสตรที่ ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว

โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวของจังหวัด และกลุมอันดามันยังขาด
ความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และกับการสงเสริมในระดับประเทศ ขาดการมีสวน
รวมของประชาชน ภาคเอกชนและการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูร
ณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางครบวงจร

กลยุทธท่ี ๑ การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความ

สอดคลองกัน และประสานกับจังหวัดใกลเคียง และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในฐานะหนวยงานสนับสนุน
เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด และพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ี
เปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเนนการสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชน
เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยการอํานวยความสะดวก การ
ลดข้ันตอนในการทํางาน การระดมทุน และการจัดสรรงบประมาณท้ังในมิติของกลุมจังหวัด จังหวัด
ทองถ่ิน และสวนราชการท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการเชื่อมโยงยังกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา และ
กระทรวงท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการ
ทองเท่ียวตางประเทศ การแสดงสินคาและบริการ เปนตน

๒. สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบความรวมมือตางๆ ท่ีรัฐบาลได
ดําเนินการไวแลวใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมจังหวัด เชน IMT-GT
ACMECS BIMSTEC และ GMS โดยเนนการกําหนดยุทธศาสตร และผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติใน
เรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีริเริ่มไวแลวใหรวดเร็วยิง่ข้ึน

๓. ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด จังหวัด และ
สวนราชการท่ีเก่ียวของใหสอดคลองและอํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ัง
ในปจจุบัน และในอนาคต

๔. บูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว
ระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงาน และการสั่งการในการปองกัน เฝาระวัง
เตือนภัย การดูแลสุขอนามัยทางอาหาร การกํากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ ของฝงอันดามัน ท้ังในกรณีกอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉิน
ทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียว



๘๘

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดา
มัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการขับเคลื่อนนโยบาย และแผนงานการปฏิบัติการดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบบูรณาการ

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการรวมรับผิดชอบตอชุมชน ทองถิ่น และสังคมในภาพกวางแก
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินงาน
๑. สงเสริมการนําผลผลิตจากทองถ่ินมาจําหนายแกนักทองเท่ียวเพ่ือกระตุนการ

กระจายรายไดจากการทองเท่ียวนานาชาติสูชุมชน พรอมท้ังสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการนํา
ผลิตภัณฑจาก ภูมิปญญาไปจัดจําหนาย หรือเปนชองทางในการระบายสินคาชุมชนสูนักทองเท่ียว
นานาชาติ

๒. สงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการใชประโยชนจากแรงงานในทองถ่ินมายิ่งข้ึนเพ่ือ
การกระตุนเศรษฐกิจใหหมุนเวียนในพ้ืนท่ี พรอมท้ังสงเสริมใหมีการพัฒนาขีดความสามารถของ
แรงงานทองถ่ินใหมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียวนานาชาติ

๓. สงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการรวมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาของทองถ่ินมาก
ยิ่งข้ึนท้ังในดานการอนุรักษ การพัฒนาแหลงทองเท่ียว หรือการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนานาชาติท่ีจัดใหมีข้ึนในกลุมจังหวัด

๔. สงเสริมใหผูประกอบการรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษ ฟนฟูแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
หรือท่ีผูประกอบการไดประโยชนจากพ้ืนท่ีหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดา
มัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา โครงการผูประกอบการทองเท่ียวดีเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง
การทองเท่ียวยั่งยืน

กลยุทธท่ี ๓ สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
พัฒนาทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. อํานวยความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ

ทองเท่ียวแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวนานาชาติของจังหวัด
และกลุมจังหวัดเพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

๒. สงเสริมการกระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เพ่ือลดความขัดแยงและสามารถ
สรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ิน

๓. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดย
จัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการบริหารเปน



๘๙

รูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
และฟนฟูวัฒนธรรมแหลงทองเท่ียวและสิง่แวดลอมในพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินของตนเอง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการพัฒนาทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการ ๑ ทองถ่ิน ๑ ทองเท่ียวเชิงนิเวศ



๙๐

ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โครงการขับเคลื่อน
นโยบาย และแผนงานการ
ปฏิบัติการดานการทองเท่ียว
เชิงนิเวศแบบบูรณาการ

๑.การจัดทํานโยบาย
ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังมิติ
กลุมจังหวัด จังหวัด และ
ทองถ่ิน

มีนโยบายสาธารณะ
แ ผ น ง า น  แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังมิติ
กลุมจังหวัด จังหวัด และ
ทองถ่ิน

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

ทองเท่ียวกีฬา
ทองถ่ิน

๕.๐ - ๕.๐ - -

๒.การจัดทํามาตรการ
ฉุกเฉิน และซอมแผนการ
รั บ มื อ กับภั ย พิบั ติ  และ
เ ห ตุ ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น ท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว
ทางทะเลฝงอันดามัน

มีมาตรการ ฉุก เ ฉิน
และซอมแผนการรับมือ
กั บ ภั ย พิ บั ติ  แ ล ะ
เ ห ตุ ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
ทองเท่ียวทางทะเลฝงอัน
ดามันท้ัง ๕ จังหวัด

จั งหวัด ท้ั ง ๕
จังหวัด

๘.๐ - ๔.๐ - ๔.๐

๒ . โครงการ
ผูประกอบการทองเท่ียวดี

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
ผูประกอบการร วม เปน

มี ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จํานวน ๑,๐๐ รายรวม

พัฒนาชุมชน ๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐



๙๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง การ
ทองเท่ียวยั่งยืน

ชอ งทางกระจายสินค า
OTOP

เป นช อ งทา งกระจาย
สินคา OTOP

๒ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
ผูประกอบการรวมฟนฟู
แหลงทองเท่ียว

ผูประกอบการร วม
ฟ น ฟู แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
๑,๐๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๓. โครงการ ๑ ทองถ่ิน
๑ ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

๑ .ก า ร พั ฒ น า ผู นํ า
ทอง ถ่ิน เ พ่ือการบริหาร
จัดการการทองเ ท่ียวเชิง
นิเวศนานาชาติ

ผูนําทองถ่ินเพ่ือการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติจํานวน ๕๐๐
คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๒ .การสร า งต นแบบ
ทองถ่ินในการจัดการพ้ืนท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติ (จังหวัดละ ๒
แหง)

พ้ืน ท่ีท อ ง เ ท่ี ยว เชิ ง
นิเวศนานาชาติท่ีทองถ่ิน
รวมจัดการจํานวน ๑๐
แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐



บทที่ ๕

สรุป และขอเสนอแนะ
สรุป

การจัดการการทองเท่ียวชนบทภายใตกิจกรรมดานการทองเท่ียวภูเก็ต ไดพิจารณา
สาระสําคัญ ดังนี้

๑. การจัดการทรัพยากร จําเปนตองมีการจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
๒. ความตองการทางเศรษฐกิจโดยคํานึงวาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมเศรษฐกิจชนิด

หนึ่งท่ีจําเปนตองมีความสามารถในการสรางกําไรเพ่ือความอยูรอดและผลประโยชนของชุมชน
๓. การตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคมเปนการใหความเคารพตอวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ ตลอดจนความหลากหลายและมรดกทางวัฒนธรรม
๔. สุนทรียภาพเปนองคประกอบท่ีสําคัญของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมตางๆ ไมวา

สถานท่ีนั้นจะมีความยิ่งใหญเพียงใดหรือมีชื่อเสียงมากนอยเพียงไร การธํารงไวซึ่งสุนทรียภาพของ
สถานท่ีเหลานั้นคือภารกิจสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว

๕. การคํานึง ถึงกระบวนการและขอบเขตทางนิ เวศวิทยา เ พ่ือใหการพัฒนา
ความสามารถดํารง สภาพแวดลอมตางๆ ท้ังทางกายภาพและชีวภาพท่ีเปราะบางไว

๖. การรักษาไวซึ่งความหลากหมายทางชีวภาพของพืชพรรณและสัตวตางๆ เพราะเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญของการทองเท่ียว

๗. การดํารงไวซึ่งระบบสนับสนุนชีวิตซึ่งจะชวยใหมนุษยและสิ่งมีชีวิตท้ังหมดในโลก
สามารถอยูได ตอไป

สรุป คือ เปนการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สุนทรียภาพท่ีสามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรมความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
สนับสนุนชีวิตไวไดอยางยั่งยืน จากหลักการของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและจากการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานทางทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูลดานสภาพแวดลอมตางๆ ขอมูลเชิงสังคมการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็ง โอกาสและขอพึงระวังตางๆ ประกอบกับการรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ
ราษฎรในพ้ืนท่ี และฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุป แนวคิดหลักและแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวชนบทไดดงันี้

แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวจากขอกําหนดเบื้องตน การพัฒนาการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจึงควรดําเนินการในลักษณะดังนี้

- เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาธรรมชาติ และชมธรรมชาติ
- เปนการทองเท่ียวท่ีไมเนนความสะดวกสบาย แตมีความปลอดภัย
- เปนแหลงทองเท่ียวเฉพาะทาง และคัดสรรนักทองเท่ียวในปริมาณท่ีเหมาะสม



๙๓

- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเนนการมีสวนรวมของชุมชนและใหประโยชนท่ีเกิดข้ึนแก
ชุมชน

- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการกําหนดฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือการฟนตวัของธรรมชาติ การ
ทองเท่ียวจึงเปนอาชีพเสริมและเปนยุทธศาสตรท่ีใหชุมชนชวยรักษา

การพัฒนาการทองเท่ียวใชฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการอยูเดิมเพ่ือใหผลตอบแทนท่ีคุมคามากข้ึนโดยไมเนนการบุกเบิกสถานท่ีทองเท่ียวใหม
เพ่ิมเติม

ปญหาและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
จากสภาพขอมูลท่ัวไปของจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังสภาพของจังหวัดภูเก็ตท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียว ท่ีมีชื่อเสียงแพรหลายไปท่ัวโลก ทําใหจังหวัดภูเก็ตมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ท้ังสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมอยาง
รวดเร็ว เปนสาเหตุใหเกิดปญหาและผลกระทบตางๆ มากมาย สภาพปญหาและความตองการเรงดวน
ในการแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต มีดงันี้

๑. ปญหาดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวไดแก
- การขาดแคลนน้ําสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภค
- โทรศัพทในแหลงทองเท่ียวยังไมสะดวก
- ปญหาจากโครงขายถนนท่ีกระจายสูแหลงทองเท่ียวยังไมสะดวก
- ปญหาจากการไมมีทาเทียบเรือท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
- ปญหาการขยายเสนทางการขนสงทางอากาศไมเพียงพอตอความตองการของ

ตลาด
๒. ปญหาดานทรัพยากรการทองเท่ียว

- แหลงทองเท่ียวหลักบางแหงอยูในสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบํารุงดูแลรักษาและ
อนุรักษ

- สิ่งกอสรางและสภาพแวดลอมของแหลงทองเ ท่ียว ขาดเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเปนจุดเดนสําคัญของจังหวัด

- ขาดระบบการบําบัดน้ําเสียท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพในแหลงทองเท่ียวและ
แหลงชุมชนท่ีสําคัญของจังหวัด

- ไมมีท่ีท้ิงขยะและระบบการกําจัดขยะท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพในแหลงทอง
เท่ียวและแหลงชุมชนท่ีสําคัญของจังหวัด

- ทรัพยากรใตทะเลท่ีสําคัญของจังหวัดบางแหลง เชน ปะการัง ถูกทําลาย
๓. ปญหาดานการประสานการปฏิบัติงานการทองเท่ียว

- ขาดกลไกประสานการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึง
ขาดเอกภาพ ดานเปาหมายดําเนินงานท้ังในเรื่องพ้ืนท่ีและกิจกรรม ทําใหแหลงทองเท่ียวขาดความ
สมบูรณท่ีพรอมจะรองรับนักทองเท่ียว

- ขาดการจัดทําแผนงานและงบประมาณในการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน และ
ทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ ท่ีไดมีการพัฒนาไปแลวใหคงสภาพไดอยางตอเนื่อง
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- ขาดระบบควบคุมผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการขยาย
ตัวของธุรกิจการทองเท่ียว

- กฎหมายท่ีเก่ียวของมีชองโหวและขอจํากัดทําใหมีการบุกรุกทําลายสิ่งแวดลอม
ของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวรวมท้ังการใชกฎหมายยังไมจริงจงั และรัดกุมเพียงพอ

- ขาดอัตรากําลังเจาหนาท่ีและงบประมาณในการบริหารและจัดการทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอยางเหมาะสม

๔. ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยของนักทองเท่ียว
- การอพยพของประชาชนดานแรงงานเขามาในจงัหวัดภูเก็ตมีแนวโนมสูงข้ึน
- อุบัติเหตุจากการจราจรในเมืองภูเก็ต
- ขาดอัตรากําลังของเจาหนาท่ีตํารวจ
- ปญหาดานยาเสพติด

ขอเสนอแนะ
การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตที่ดีและมีความเหมาะสม
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการควบคุมปริมาณของนกัทองเท่ียว เพ่ือไมใหเกิดการขยายตัว

มากเกินไปจนเกินขีดความสามารถท่ีจะรองรับในแหลงพ้ืนท่ีนั้นๆ สําหรับแนวทางในการกําหนดกรอบ
การจดัการจดัทําแผนการทองเท่ียวดงันี้

๑. ควบคุมอัตราการเจริญเติบโต เปนมาตรการท่ีจะรักษาระดับการขยายตัวของ
ปริมาณนักทองเท่ียว ตลอดจนการบริการใหมีอัตราเพ่ิมชาลง ซึ่งจะทําใหระยะเวลาการใชประโยชน
แหลงทองเท่ียวยาวนานข้ึน การพัฒนาการบริการดานตางๆ จะมีความสมดุลทันตอความตองการมาก
ท่ีสุด มาตรการท่ีใชอาจพิจารณาไดหลายทาง เชน ควบคุมการการสงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวท่ีตองการอนุรักษเอาไว ควบคุมการเติบโตของการบริการ เสริมโครงขายการทองเท่ียว
ใหกระจายไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนดวย เปนตน

๒. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคของนักทองเท่ียว เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การบริโภคหรือ การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับทรัพยากรและขนาดการบริการ เพ่ือ
เปนการหลีกเลี่ยงจากการกระทบตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจมีผลท้ังในดานปริมาณ
และขนาดการบริโภคไมใหเกิดความตองการบริโภคเปลี่ยนไปสูสิ่งใหมๆ ท่ีตองทําลายทรัพยากรมาก
ข้ึน

๓. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน เปนการกําหนดขอบเขตและขนาดของการลงทุน
เพ่ือสนองตอการพัฒนาทางการทองเท่ียว ควบคุมอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเท่ียว การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียว
และการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชน การวางแผนการจัดการดานการทองเท่ียว

๔. การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวและการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชน เปนการลด
ผลกระทบและรักษาสภาพทรัพยากรโดยตรง ซึ่งจะเปนผลการลดผลกระทบจากมลพิษและจัดการ
สงวนหรือรักษาทรัพยากรบางประเภท ไดอยางเหมาะสมและยาวนานท่ีสุด
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