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การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวใหยั่งยืน ชุมชนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการฟนฟูและธํารงสถานท่ีทองเท่ียวใหเกิด
ความยั่งยืน ขอบเขตของการมีสวนรวมของชุมชนจากการเขาไปมีสวนรวมในระดับสูงดวยการเขาไป
ในกระบวนการกําหนดตัดสินใจลงไปสูเศรษฐกิจและสนับสนุนสูท่ีหมายการทองเท่ียวเปนการเขาไปมี
สวนรวมระดับต่ําสุด

การศึกษานี้ไดนํามโนทัศนการพัฒนาอยางยั่งยืนในการสรางความเขาใจถึงการมีสวนรวม
การรับรู และการสรางชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว ดังท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)
ไดกลาวถึงการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ ๑. การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ๒. ลดการบริโภคเกินลน
และปริมาณของเสีย ๓. คงไวซึ่งความหลากหลาย ๔. มีการวางแผนท่ีบูรณาการการทองเท่ียว
๕. สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ๖. ดึงชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวม ๗. หารือปรึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย
และสาธารณะ ๘. ฝกฝนเจาหนาท่ีใหเขาใจและมีความพรอม ๙. การตลาดการทองเท่ียวอยางมีความ
รับผิดชอบ ๑๐. ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาอยางตอเนื่อง

ขอคนพบในการศึกษานี้ทําใหทราบวา ผูท่ีอาศัยในท่ีหมายสถานท่ีทองเท่ียวอางถึงขอ
กําจัดในการท่ีพวกเขาจะเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกิจกรรมเศรษฐกิจ อยางไรก็ดีใน
บริบทของการวางแผนการทองเท่ียว การศึกษาเอกสารการมีสวนรวมของชุมชน ทําใหทราบถึงระดับ
ท่ีหลากหลายของการเขาไปเก่ียวของกับชุมชน ขอบเขตของการมีสวนรวมในการตัดสินใจสูการเขาไป
เก่ียวพันกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

คําสําคัญ การมีสวนรวมของชุมชน, การพัฒนาการทองเท่ียว, การพัฒนาอยางยั่งยืน



ข

คํานํา
การทองเท่ียวของไทยมีบทบาทสําคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทย นับตั้ งแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ผูวิจัยเห็นวาระบบความพรอมของการจัดการเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตอบสนองนโยบายการ
ทองเท่ียว ผูวิจัยมุงหวังใหการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตมีคุณภาพมาตรฐาน และคงมีความเปน
ธรรมชาติท่ีสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีการจัดการดานบริการนักทองเท่ียวอยูในระดับ
แนวหนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการทองเท่ียวใหยั่งยืนตอไป

(นายทรงเจริญ ปรมะเจริญโรจน)
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ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว
เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง ๗๑
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ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวของประเทศไทย ท่ีติดอันดับรองลงจากกรุงเทพมหานคร

จากการทองเท่ียวท่ีผานมาของจังหวัดภูเก็ตไดมีการเสนอแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหอยูในระดบัโลก ท่ีเพียบพรอมดวยคุณภาพมาตรฐาน และคงมี
ความเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีการจัดการดานบริการนักทองเท่ียวอยู
ในระดับแนวหนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการทองเท่ียวใหยั่งยืน ควรมีเปายุทธศาสตรในการปรับ
ภาพลักษณของภูเก็ตจากชายหาดท่ัวๆ ไป ใหกลายเปนแหลงทองเท่ียวระดับโลก และควรใหชุมชนมี
สวนรวมในการผลิตสินคาใหมๆ ท่ีมีคุณภาพออกมาจําหนายใหกับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม จังหวัด
ภูเก็ตก็มีปญหาและขอจํากัดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป

จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในภาคใต จํานวนนักทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ตยังคงสูงเปนอันดับ ๑ ของภาคใต โดยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต ในป พ.ศ.๒๕๕๕ มีจํานวน ๑๐,๒๑๑,๘๘๕ คน เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ รอยละ ๑๔.๘๖
และเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.๒๕๕๓ รอยละ ๙๙.๑๒ และรายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตในป พ.ศ.
๒๕๕๕ มีจํานวน ๒๒๘,๙๘๔.๘๘ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ คิดเปนรอยละ ๒๑.๒๗

การมีสวนรวมของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต เม่ือวันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ ท่ีประตู
เมืองภูเก็ต (Phuket Gateway) นายวัชรินทร ปฐมวัฒนพงศ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต
ปฏิบัติหนาท่ีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ไดจัดงานโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน (รวมพลังพัฒนาจังหวัดภูเก็ต) ตลอดจนผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุก
หมูบานในจังหวัดภูเก็ต และเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เขารวมจํานวนมากนายวัชรินทร ปฐมวัฒนพงศ
ปลัด อบจ.ภูเก็ต ซึ่งปฏิบัติหนาท่ีนายก อบจ.ภูเก็ต กลาววา องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตมี
นโยบายดานการบริหาร การเมือง การปกครองสวนทองถ่ิน ในสวนของดานการปกครองทองถ่ินจะ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ินกลุมองคกรตางๆ จึงไดจัดโครงการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต รวมกับจังหวัดภูเก็ต
สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดภูเก็ต และคณะกรรมการพัฒนาสตรีจังหวัดภูเก็ต ในลักษณะให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียว
ระดับโลก เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ตองไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแหงการเรียนรู เชื่อมโลกไรพรมแดนดวยสัญญาณอินเทอรเน็ต และ
การพัฒนาท่ียั่งยืน คือการพัฒนาท่ียึดการมีสวนรวมของประชาชน รวมคิด รวมทํา รวมพัฒนาเมือง
โดยกลุมผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรี ก็เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา



๒

จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น จําเปนตองพัฒนาและสรางองคกรเหลานี้ใหเขมแข็งในการพัฒนาคนใหมีความรู
ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ จุดออน จุดแข็ง โอกาส และปญหาอุปสรรคตางๆ ใหเขาใจ
บทบาทหนาท่ีตนเอง เพ่ือจะไดชวยกันพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตอไป การจัดงานในครั้งนี้ มีกิจกรรมเวที
เสวนาวิเคราะหสถานการณชุมชน เพ่ือนําไปสูทิศทางการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต การจําหนายผลิตภัณฑ
และสินคาโอท็อป กิจกรรมแจกจักรยาน ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
โดยใหตัวแทนผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุกหมูบานในจังหวัดภูเก็ตไดเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา ศึกษา เรียนรู ประวัติเมืองภูเก็ต คนหาโอกาสในการพัฒนา วิเคราะหสถานการณ
ชุมชน เพ่ือใหประชาชนผูเขารวมโครงการไดมีโอกาสรวมเก่ียวของ ในกระบวนการ หรือกิจกรรมตางๆ
ขององคการบริหารสวนจังหวัด และเพ่ือใหผูเขารวมโครงการฯ ไดมีความรู ความเขาใจในเรื่องสังคม
การเมือง สิ่งแวดลอม ทิศทางในการพัฒนาสูเมืองภูเก็ต ดานนายประเจียด อักษรธรรมกุล รองผูวาฯ
จ.ภูเก็ต กลาววา การจัดโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน (รวมพลังพัฒนาจังหวัดภูเก็ต)
ในครั้งนี้ ไดดําเนินการในลักษณะการใหความรูแกประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลก เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแหงการ
เรียนรู และการพัฒนาท่ียั่งยืน คือการพัฒนาท่ียึดการมีสวนรวมของประชาชน รวมคิด รวมทํา รวม
พัฒนาเมือง โดยกลุมผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรี ก็เปนองคกรท่ีสําคัญท่ีจะมีสวนรวมใน
การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตตอไป ในนามของจังหวัดภูเก็ต ขอขอบคุณ อบจ.ภูเก็ต สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดภูเก็ต คณะกรรมการพัฒนาสตรีจังหวัดภูเก็ต สมาชิกสภา อบจ.ภูเก็ต ผูรวมเสวนา ขาราชการ
อบจ.ภูเก็ต ผูนําชุมชน ผูนําทองถ่ิน กลุมองคกรสตรีจากทุกหมูบานในจังหวัดภูเก็ต และผูเขารวมการ
สัมมนาทุกทาน ท่ีไดมีสวนรวมทําใหการจัดโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนครั้งนี้ได
สําเร็จลุลวงไปดวยดี

อยางไรก็ตามปญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดจากชุมชน นักทองเท่ียว แท็กซี่ ชาวบาน ท่ียังเปน
ปญหาอยู ดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาปญหาตางๆ การมีสวนรวมของชุมชนท่ีเกิดข้ึนใน
จังหวัดภูเก็ตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต
๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห ปญหา อุปสรรค การมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
๓. เพ่ือเสนอรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต ผานการ

ทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเอกสาร ศึกษายุทธศาสตร แผนและนโยบาย ในการพัฒนาการทองเท่ียว
ตลอดท้ังเก็บขอมูลเชิงประจักษ ดวยการสังเกตการณและ
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาพิจารณากระบวนการ รูปแบบ และ

ลักษณะการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ียั่งยืน
โดยมุงเนนวิเคราะหชัดเจน รวมท้ังสัมภาษณประชาชน ชาวบาน ทองถ่ิน ในจังหวัดภูเก็ต

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต
๒. ทราบถึงปญหา อุปสรรค การมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต
๓. ทราบถึงรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในจังหวัดภูเก็ต

คําจํากัดความ

การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมท่ีเปนอิสระ โดยความสมัครใจ รวมคิด รวมทํารวมกัน
การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานท่ีซึ่งเปนท่ีอาศัยอยูประจําไปยังสถานท่ี

อ่ืนเปนการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัยเดิม
การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด

ทิศทางไวลวงหนา



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตางๆ ดังตอนี้

๑. แนวความคิดในการมีสวนรวมของชุมชน
๒. แนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว
๓. ภาพลักษณดานการทองเท่ียว

แนวความคิดในการมีสวนรวมของชุมชน
การพัฒนาท่ีมุงผลสําหรับคนสวนใหญนั้นไมอาจเกิดข้ึนหรือสืบทอดตอไปไดหาก

ปราศจากการมีสวนรวมของประชาชนท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชน เปน
การพัฒนาแนวคิดใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการแกไขปญหา รูจักวิเคราะหถึงสถานการณท่ี
ตนเองเปนอยูและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเม่ือจําเปน ตองเปนกระบวนการพัฒนาท่ีเปนไปดวยความ
สมัครใจปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาและพ่ึงตนเองได และผลแหง
การพัฒนาจะตกอยูกับประชาชนนั้นเอง นักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรมของ
ประชาชนไวหลากหลาย ดังนี้

๑. ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน
ไดมีการศึกษากันอยางกวางขวางเก่ียวกับความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน

และผูใหทัศนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไวแตกตางกัน ดังนี้ การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การ
เปดโอกาสใหประชาชนนั้นมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ
ในเรื่องตางๆ (ยุวัตน วุฒิเมธี, ๒๕๒๖ : ๒๕๓) ซึ่งสอดคลองกับ วิเลียม (Williams, ๑๙๗๖ : ๓๖) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การท่ีประชาชนไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใน
การปฏิบัติในการสงเสริม รวมกันคิด รวมถึงการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ในการใชความรู ความคิด
และวิธีการท่ีดีในการแกปญหาดวยตัวของประชาชน เพ่ือสงเสริมดูแลติดตามผลการดําเนินงานของ
องคกรและพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ เสนห จามริก (๒๕๕๗ : ๒๒) ใหความหมายของการมี
สวนรวมของชุมชนวาไมไดหมายความเพียงการดึงประชาชนเขามารวมกิจกรรมตามท่ีนักวิชาการหรือ
องคกรพัฒนาตั้งข้ึน แทจริงแลวตองใหชุมชนมีกิจกรรม และวิธีดําเนินการของเขาเองในชุมชน
องคการอนามัยโลก (WHO) (๑๙๗๘ : ๑๑) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ การ
ท่ีกลุมของประชาชนกอใหเกิดการรวมตัวท่ีสามารถจะกระทําการตัดสินใจใชทรัพยากร และมีความ
รับผิดชอบในกิจกรรมท่ีกระทําโดยกลุม นิรันดร จงวุฒิเวศน (๒๕๒๗ : ๑๘๓) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลใน
สถานการณกลุม ซึ่งเปนเหตุเราใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทําใหเกิดความรูสึกรวม
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รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย ทวีทอง หงสวิวัฒน (๒๕๒๙ : ๑-๒) อธิบายวา การมีสวนรวมของ
ประชาชน หมายถึงการท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ
ควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคมเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีสวนรวม
ประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน
เปนของตนเอง นอกจากการพัฒนาโดยใหประชาชนมีสวนรวมจะตองยึดแนวทางปฏิบัติ ๓ ประการ
ไดแก ๑. ตองถือวาชาวบานเปนหลักในการแกปญหา องคกรภายนอกเปนเพียงตัวกระตุนสงเสริม
และสนับสนุนเทานั้น ๒. กิจกรรมการพัฒนาตองเริ่มจากพ้ืนฐานของชุมชน กลาวคือ วิถีชีวิตท่ีดํารงอยู
ในชุมชนท้ังในอดีตและปจจุบัน การยัดเยียดกิจกรรมการพัฒนาซึ่งกําหนดตามกรอบความคิดของคน
ภายนอก นอกจากจะไมนําไปสูการมีสวนรวมท่ีแทจริงแลว ยังเปนการทําลายศักยภาพการแกปญหา
ของชุมชน สรางลกัษณะขาดความม่ันใจในตนเองและปมการพ่ึงพอพลังภายนอก ๓. ปญหาบางอยาง
ระดับการรับรูของชุมชน อาจมีขอจํากัดการมีสวนรวมของประชาชนจึงครอบคลุมถึงการกระจาย
สื่อสารขอมูลขาวสารเพ่ือการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางดานการรับรูของประชาชน และ
ไวท (White, อางถึงในปริศนา โกลละสุต, ๒๕๓๔ : ๑๐) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม
ประกอบดวย ๔ มิติ คือ มิติท่ี ๑ คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทําและทําอยางไร มิติ
ท่ี ๒ คือ การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติตามท่ีตัดสินใจ มิติท่ี ๓ คือ การมีสวน
รวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนินงาน มิติท่ี ๔ คือ การมีสวนรวมในการประเมินผล

จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการมีสวนรวมของนักวิชาการท่ีไดกลาวมาขางตน
สามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงบทบาทใน
ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการชุมชนในระดับตางๆ เชน ทองถ่ินของตน หรือกิจการ
ทางการบริหารของภาครัฐ อยางเปดเผย และเต็มความสามารถท้ังดานรางกาย สติปญญา ความรูสึก
โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเปนเจาของ มีผลประโยชนรวมในสิ่งท่ีมีสวนรวมอยางแทจริง

๒. ลักษณะการมีสวนรวม
รําไพพรรณ แกวสุริยะ (อางถึงในสุนันทา จันทวารา, ๒๕๔๕ : ๑๒-๑๓) กลาววาการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลท่ีวาชุมชนมีสวนรวมในการจัดการหรือการพัฒนา เพราะทุกคนในชุมชน
เปนผูมีสวนไดและสวนเสียผลประโยชน (Stakeholder) จึงควรจัดตั้งคณะทํางานซึ่งจะตองพิจารณา
ขอบเขต บทบาทหนาท่ี พันธะ ภารกิจของกลุมตามกฎหมายภายใตองคกรปกครองทองถ่ิน และการ
ทํางานอยางไรใหสอดคลองกัน ซึ่งสามารถจัดการไดดังนี้ ๑. รวมพิจารณากิจกรรมทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ซึ่งตองไดรับการยอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ี และแตละกิจกรรมตองไมเกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอม ประเพณี สังคมและวัฒนธรรมสามารถรักษาความเปนอัตลักษณไวได ๒. รวมกัน
กําหนดแผนงานและกฎระเบียบ ซึ่งคณะทํางานในทองถ่ินตองมีการประชุมรวมกันวางแผนการตลาด
แผนปฏิบัติการแผนพัฒนา เพ่ือสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน และรวมพึงการกําหนด
กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวดวย ๓. รวมบริหารจัดการ การมีสวนรวมตอการ
จัดการนี้ นับไดวาองคการทองถ่ินอยูในฐานะเปนเจาของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว จะตองมีสวนไดรับ
ผลประโยชนท้ังในทางตรงและทางออม เชน การเก็บคาธรรมเนียมการเชาพ้ืนท่ีจําหนายสินคา หรือ
บุคคลในทองถ่ินมีอาชีพเปนลูกหาบ เปนมัคคุเทศกทองถ่ินเปนตน ๔. รวมประเมินผลและแกไขปญหา
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เพ่ือใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียวมีคุณภาพและมาตรฐานอยางยั่งยืน ผูรับผิดชอบจัดการจะตอง
รวมกันประเมินผล รวมกันวิเคราะหปญหา รวมกันแกไขปญหาเพ่ือฟนฟูแหลงทองเท่ียวและ
วัฒนธรรมของทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับ นรินทร แกวมีศรี (อางในสุนันทา จันทวารา, ๒๕๔๕ : ๙-๑๐)
กลาววา การมีสวนรวมนั้นถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมใดๆ ก็ตามหาก
ประชาชนไมมีความรูสึกเปนเจาของและลงมือดําเนินกิจกรรมดวนตนเองแลว กิจกรรมนั้นอาจจะไม
สําเร็จและดํารงอยูได แตถาหากวาประชาชนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการอยางถองแท จะ
สามารถมองเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน ท้ังยังไดรับขอมูลขาวสารอยาง
เพียงพอจนเกิดความตระหนักในปญหาของตนเอง และดิ้นรนหาทางแกไขเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
จนเกิดการตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการอยางแทจริง ดังนั้น จึงแบงลักษณะของการมี
สวนรวมของประชาชนออกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้

๑. การมีสวนรวมอยางแทจริง ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในโครงการทุก
กระบวนการ ตั้งแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหา การรวมคิดและหาวิธีแกปญหา รวมวางนโยบาย
หรือแผนงานหรือโครงการ รวมตัดสินใจ การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน
รวมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานใหบรรลุตามผลท่ีกําหนดไวและรวมควบคุม ติดตามและการ
ประเมินผล

๒. การมีสวนรวมไมแทจริง เปนการมีสวนรวมเพียงบางสวนโดยเฉพาะเขารวมในการ
ปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว

หลักการข้ันตอนในทางปฏิบัติของการมีสวนรวม มีดังนี้
๑. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา และรวมในการตัดสินใจ ซึ่ง

ถือวาสําคัญ เพราะถาชุมชนไมสามารถรับรูและเขาใจในปญหาดวยตนเองแลว การดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ก็ไมสามารถเอ้ือประโยชนตอบุคคลในชุมชนได ดังนั้น บุคคลในชุมชนตองมาทําความเขาใจและ
รับรูปญหา เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินกิจกรรม และเปนแนวทางในการแกไขปญหาตอไป

๒. การมีสวนรวมในการวางแผน และดําเนินกิจกรรม กลาวคือ เม่ือบุคคลในชุมชน
ไดรับรูและเขาใจในปญหาของตนเองแลว ก็จําเปนตองเรียนรูท่ีจะวางแผนและการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
หาแนวทางท่ีจะใชในการแกไขปญหานั้น รวมท้ังการคัดเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพ่ือใหแกไขปญหาได
ถูกตอง และตรงประเดน็ปญหา

๓. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน ซึ่งเก่ียวของกับการสรางความรูถึงความ
เปนเจาของใหเกิดข้ึนกับชุมชน ทําใหมองเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรม

๔. การมีสวนรวมและการติดตามประเมินผล การดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามแตถาหาก
บุคคลไดมีสวนเก่ียวของในการติดตามประเมินผลแลวจะทําใหบุคคลเหลานั้นไดทราบถึงระดับของ
ผลงานท่ีตนเองไดปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในครั้งตอไป

๕. จากแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม ลักษณะของการมีสวนรวม ซึ่งนักวิชาการตางๆ
ไดกลาวไว สามารถสรุปองคประกอบของการมีสวนรวมกับการพัฒนาได ๔ ดาน ไดแก การมีสวนรวม
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ตองการความนับถือยกยอง
ตองการความรัก และการยอมรบั

ความตองการความปลอดภัย
ความตองการทางดานรางกาย

ตองการ
ความสําเร็จในชีวิต

ในการเสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินการและการ
ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในการรับและแบงปนผลประโยชน และการมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผล

๓. ทฤษฎีการมีสวนรวม
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation, สุวัฒน ศิรินิรันดร

และภาวนา สายชู, ๒๕๕๔ : ๒๔๕-๒๔๗) สมมุติฐานของทฤษฎีนี้คือ
๑. เชื่อวามนุษยทุกคนมีความตองการมากมาย และไมมีท่ีสิ้นสุด
๒. สามารถจัดลําดับความตองการเหลานั้นตามความสําคัญไดเปนข้ันๆ
๓. มนุษยจะแสวงหาความตองการท่ีมีความสําคัญหรือความจําเปนมากกวากอนเสมอ
๔. เม่ือไดในสิ่งท่ีตองการแลว ความจําเปนหรือความตองการนั้นจะหมดไป
๕. จะเริ่มสนใจในความตองการท่ีมีความสําคัญเปนอําดับรองลงมา ลําดับข้ันของความ

ตองการ หรือความจําเปนเรียงตามลําดับดังนี

ภาพท่ี ๒.๑ แสดงลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) เปนความตองการพ้ืนฐานท่ี

ใชในการดํารงชีวิต คือ ความตองการปจจัยสี่ การพักผอน
๒. ความตองการความปลอดภัย (Safety need) ท้ังดานรางกาย และจิตใจ มีความ

ม่ันคงในชีวิต ปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ไดรับความคุมครอง
๓. ความตองการความรักและการยอมรับ (Love and belongingness need) ท้ังใน

แงของผูรับและผูให ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ
๔. ความตองการความนับถือยกยอง และสถานะจากสังคม (Esteem and status

need) ท้ังจากตนเอง และบุคคลอ่ืนในสังคม ตองการมีชื่อเสียง มีฐานะ ทางสังคมท่ีดี มีคนนับหนาถือ
ตา เปนคนรูจักในวงสังคม มีศักดิ์ศรี

๕. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization need) เปน
ความตองการท่ีข้ึนอยูกับแตละบุคคล เปนความฝนสูงสุดท่ีตองการใหไปถึง
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จากทฤษฎีความตองการ ของ มาสโลว จะเห็นไดวาการท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสมนั้น จําเปนตองเขาใจถึงธรรมชาติ แหงความตองการ
ของตัวบุคคลอยางถองแท ดังนั้น การท่ีบุคคลตองการการมีสวนรวมนั้น บุคคลเหลานั้นตองมีพรอม
และเทาเทียมในเรื่องปจจัยสี่ มีความปลอดภัยในการอยูอาศัย มีการยอมรับในกลุมตําบลเดียวกัน สิ่ง
เหลานี้จะใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ และความพรอมท่ีจะสรางความรวมมือมากยิ่งข้ึน

๔. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการการทองเที่ยว
แนวความคิดเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนเปนแนวคิดท่ีใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการแกไขปญหาของประชาชนเอง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนรูจักวิเคราะหถึงสถานการณท่ี
ตนเองเปนอยูและพรอมจะเปลี่ยนแปลงเม่ือจําเปน กระบวนการพัฒนาก็จะเกิดไปดวยความสมัครใจ
ปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาสามารถพัฒนาและพ่ึงตนเองไดและผล
แหงการพัฒนาก็จะตกอยูกับประชาชนในชุมชนนั้นเอง และการมีสวนรวมของประชาชนเปนการปู
พ้ืนฐานใหมีการสรางประชาธิปไตยข้ึนในชุมชนไดอยางม่ันคง

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (๒๕๔๒ : ๒๘) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของชุมชน
ทางการทองเท่ียวไววา การสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนทองถ่ิน ได เขามามีสวนรวมทางการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนโดยท่ีใหชุมชนทองถ่ินไดรับผลประโยชนและมีรายไดจากการทองเท่ียวและสภาพแวดลอม
ใหคงอยูอยางยั่งยืนแต ไพรัตน เดชะรินทร (อางถึงใน อนุรักษ ปญญานุวัฒน, ๒๕๓๙ : ๙) ไดกลาววา
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาจะตองเก่ียวกับ การรวมศึกษาปญหา สาเหตุ และความ
ตองการของชุมชนการรวมคิดสรางรูปแบบการพัฒนาเพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ชุมชนการรวมกําหนดทิศทาง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ การรวมบริหารงานตามขีด
ความสามารถ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (๒๕๕๕ : ๔๕-๔๖) จัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ โดยมี วัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัว
และเกิดความยั่งยืนและเพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขันและใหเกิดการสรางรายไดและ
กระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกําหนดยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติไปสูการปฏิบัติโดยผานกลไกการมีสวนรวมท้ังในภาครัฐสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟู
จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติและมีสวนรวมในการ
จัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม รวมท้ังความ
หลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน รวมท้ังสิทธิของบุคคลท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนใน
การอนุรักษบํารุงรักษา และการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ
ซึ่งหมายถึงชุมชนยอมมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและสาธารณประโยชนรวมกับธรรมาภิ
บาลภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐควรเรงบทบาทในการสรางจิตสํานึกการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติตลอดจนพัฒนามาตรฐานใน
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การใหบริการตลอดจนบุคลากรท่ีใหบริการดานการทองเท่ียวในภาคชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการ
ซึ่งเปนทรัพยากรการทองเท่ียวใหมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของการทองเท่ียว และ
การเปดการคาเสรีอาเซียน การสงเสริมการมีสวนรวมแสดงบทบาทในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีชุมชนโดยการสรางเครือขายชุมชนและแบงปนความรูและเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน
โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีจะเปน
แรงผลักดันใหภาคการเมือง ภาครัฐ เอกชน ดําเนินการบริหารจัดการควบคุมดูแลและใชประโยชน
ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางเปนธรรม โปรงใส และตรวจสอบได โดยใชกลไกกระบวนการแผนชุมชน
สรางการบูรณาการและความเชื่อมโยงกับแผนทองถ่ินและแผนระดับตางๆ โดยกระบวนการแผน
ชุมชนจะเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งของชุมชน ใหชุมชนรูจักตนเอง รูจักชุมชน ทุนทางสังคม
ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยูสามารถจัดการตนเองใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงปรารถนาไดสงผลใหชุมชน
ครอบครัวและคนในครอบครัวสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมตลอดท้ังสรางการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาในพ้ืนท่ีในกระบวนการจัดทําแผนชุมชนและ
เชื่อมโยงใหเกิดการบูรณาการกับแผนทองถ่ินและแผนในลําดับท่ีสูงกวา อาทิ แผนจังหวัด กลุมจังหวัด
และแผนพัฒนาภาค

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๔๐) (อางใ นภราเดช พยัฆวิเชียร, ๒๕๔๓ : ๕) ได
กลาวถึงหลักการของการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ๑๐ หลักการ คือ

๑. Using Resource Sustainable การอนุรักษาและใชทรัพยากรอยางพอดี ท้ังท่ีเปน
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญและเปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว

๒. Reducing Over-consumption and Waste การลดการบริโภคมากเกินจําเปน
และการลดของเสีย จะชวยเลี่ยงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมท่ีถูกทําลายในระยะยาวและเปน
การเพ่ิมคุณภาพของการทองเท่ียว

๓. Maintaining Diversity การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ
สังคม และวัฒนธรรม มีความสําคัญตอการทองเท่ียวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว

๔. Integrating Tourism in to Planning การประสานงานการพัฒนาการทองเท่ียว
เขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทองเท่ียวในระยะยาว

๕. Supporting Local Economy การทองเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ทองถ่ิน โดยพิจารณาดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยัง
ปองกันสิ่งแวดลอมไมใหถูกทําลายอีกดวย

๖. Involving Local Communities การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของทองถ่ินในสาขาการ
ทองเท่ียว ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับ
คุณภาพการจัดการการทองเท่ียวอีกดวย

๗. Consulting Stakeholders and Public การปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอ
ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน องคกรและสถาบันท่ีเก่ียวของ มีความจําเปนในการท่ีจะ
รวมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนท่ีแตกตางกัน
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๘. Training Staff การฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับการบริการการทองเท่ียว

๙. Marketing Tourism Responsible การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอม
มูลจะทําใหนักทองเท่ียวเขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลง
ทองเท่ียว และจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเท่ียวดวย

๑๐.Undertaking Research การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ
จําเปนตอการชวยแกปญหา และเพ่ิมผลประโยชนตอแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว และนักลงทุนและ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยยังไดกลาววาลักษณะสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
ประกอบดวย

๑. การพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ินและระดับภูมิภาค ควรสงเสริมและ
พัฒนาการ การทองเท่ียวภายในประเทศอยางจริงจังกอนการพัฒนาสูการทองเท่ียวระหวางประเทศ
อยางคอยเปนคอยไป

๒. การมีสวนรวมของ คนในทองถ่ิน (Local Participation) ควรสงเสริมใหประชาชน
ในทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของ ประชาชน สวน
ใหญในพ้ืนท่ี

๓. ขอบเขตของการพัฒนาการทองเท่ียว (Scale of Tourism Development) ควร
พิจารณาอยางรอบคอบ โดยใหความสําคัญกับขีดความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียว
ท้ังนี้ ควรพยายามผลักดันใหการทองเท่ียวไดรวมเขาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี
นั้นๆ

๔. การใชวัสดุและผลผลิตจากทองถ่ิน (Local Product) ควรสนับสนุนการใชวัสดุท่ีหา
ไดในทองถ่ินในการกอสรางตลอดจนการใชประโยชนจากผลผลิตตางๆ ของคนทองถ่ินซึ่งจะชวยลด
ดุลการคากับตางประเทศไดทางหนึ่ง และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินอีกดวย ดวย

๕. การกระจายรายได (Income Distribution) การพัฒนาการทองเท่ียวควรเปน
รูปแบบท่ีจะนํารายไดเขาทองถ่ินนั้นใหมากท่ีสุดเพ่ือประโยชนระยะยาวของชุมชน

๖. การจางงาน (Employment) คุณภาพของงานสําหรับประชาชน ในทองถ่ินควรเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว กลาวคือ มุงสงเสริมรูปแบบของงานท่ีมี
ความนาสนใจและไดรับผลตอบแทนสูง การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (๒๕๓๙ : ๑๒-๑๓) กลาววา
เปาหมายสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาการทองเท่ียวนั้น คือความพยายามท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ซึ่งจะพิจารณาไดจากองคประกอบ ๔ ประการ คือ

๑. ตองดําเนินการในเรื่องขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมวิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการดานการทองเท่ียว

๒. ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนมธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีตอขบวนการดานการทองเท่ียว

๓. ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการทองเท่ียวอยาง
เสมอภาคเทาเทียมกัน

๔. ตองชี้นําตามความปรารถนาของประชาชนทองถ่ินและประชาชนในชนบททองเท่ียว
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ปรีชา เปยมพงศศานต (๒๕๓๘ อางในอิศิยา อุลิตผล, ๒๕๔๒ : ๒๒) ไดใหหลักการสําคัญของการ
พัฒนาแบบยั่งยืน โดยมองจากมิติท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ

๑. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม
พ้ืนบาน และภูมิปญญาทองถ่ิน

๒. ความยั่งยืนทางสถาบัน การตัดสินใจของชุมชนและการจัดตั้งองคการสังคมตอง
สอดคลองกับหลักนิเวศวิทยาทองถ่ิน

๓. การมีสวนรวม การพัฒนามาจากขางลางโดยใหชุมชนทองถ่ินมีสิทธิ์ในการจัดการ
ทรัพยากรของตนเอง

๔. ความยุติธรรมทางสังคม ความม่ันของการดํารงชีวิตตองครอบคลุมกลุมชนผูยากไรใน
ปจจุบันและคนรุนหลังในอนาคตอันยาวไกล

แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว
๑. ความหมายของการทองเที่ยว
องคการสหประชาชาติ (อางใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ๒๕๔๓ : ๒-๓) ไดนิยามคําวา การ

ทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางท่ีมีเงื่อนไข ๓ ประการ คือ
๑. การเดินทางท่ีไมไดถูกบังคับหรือเพ่ือสินจาง
๒. การเดินทางท่ีมีจุดมุงหมายปลายทาง ท่ีจะไปอยูเปนการชั่วคราว และตองเดินทาง

กลับท่ีอยูหรือภูมิลําเนาเดิม
๓. มีความมุงหมายในการเดินทาง ไมใช เ พ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูประจํา

ดักลาส ฟอสเตอร (อางในบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, ๒๕๔๓ : ๓-๔) ไดกลาวถึงการทองเท่ียวในแงของ
ความมุงหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว ซึ่งแบงไดเปน ๘ ประการ คือ

๑. การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนในวันหยุด
๒. การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา เปนการเดินทางเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมของ

สังคมตางๆ เชน การศึกษาความเปนอยู การชมศิลปะ ดนตรี ละคร เปนตน
๓. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา เปนการเดินทางเพ่ือการทําวิจัย การศึกษา สอนหนังสือ

ฝกอบรม หรือการดูงาน ซึ่งตองพํานักในสถานท่ีนั้นๆ เปนเวลานาน
๔. การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง คือการเดินทางไปชมหรือรวมการแขงขันกีฬา

หรือนันทนาการตางๆ
๕. การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ
๖. การทองเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือทํางานอดิเรก เชน การวาด

ภาพ การเขียนนวนิยาย เปนตน
๗. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร
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๘. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ เปนการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางสวนของการ
เดินทางหลังจากธุรกิจเสร็จสิ้นแลว ใชเวลาในการทองเท่ียวเดินทางกลับ

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (๒๕๔๒ : ๑๘) กลาวถึง การทองเท่ียวหมายถึง การเดินทางเพ่ือ
ความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เปนการจากท่ีอยูอาศัย ไปยังท่ีอ่ืนชั่วคราว เปนการเดินทางดวย
ความสมัครใจ และเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ได แตไมใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได

แวลิน สมิธ (อางใน ศิริ ฮามสุโพธิ์, ๒๕๓๙ : ๖๕-๖๖) แบงประเภทการทองเท่ียว
ออกเปน ๘ ประเภท คือ

๑. การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ เปนการทองเท่ียวเพ่ือสังเกตการณแสดงออกทาง
วัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตประจําวันของชนตางสังคม ตางเผาพันธุ รวมท้ังการเดินทางไป
เยี่ยมเยือนบานเกิดเมืองนอน

๒. การทองเท่ียวเพ่ือสิงแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีดึงดูดในนักทองเท่ียวเขามาเท่ียว
โดยใชสิ่งดึงดูดใจประเภทธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การชื่นชมตอความสัมพันธของกลุมผูคนและ
สภาพแวดลอม

๓. การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวเพ่ือสัมผัสและเขารวมการใชวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิมของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงประวัติความเปนมา และการดําเนินชีวิตท่ีแตกตาง
จากวัฒนธรรมของตน

๔. การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร เปนการทองเท่ียวเพ่ือชม พิพิธภัณฑสถาน
โบราณวัตถุ โบราณสถานท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต

๕. การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ เปนการรวมเอาการทองเท่ียวเขากับการเดินทางเพ่ือธุรกิจ
เชน การจัดประชุม สัมมนาของสมาคม องคกร หนวยงานตางๆ ซึ่งมักจะเลือกสถานท่ีจัดประชุมใน
เมืองท่ีเปนสถานท่ีทองเท่ียว และบรรจุเรื่องของการทองเท่ียวไวในโปรแกรมดวย

๖. การทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ เชนการเขารวมแขงขันกีฬา การอาบแดด การใช
บริการน้ําพุรอนเพ่ือรกัษาโรค การแขงขันกอลฟ เปนตน

๗. การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล คือ การทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปนรางวัลแกพนักงาน
เพ่ือเปนสวัสดิการ หรือเพ่ือเปนการกระตุนการเรงยอดขายของพนักงาน การทองเท่ียวประเภทนี้
หนวยงานหรือบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมด

๘. การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา โดยปกติในการจัดการประชุมสัมมนาทางผูจัด
จะบรรจุรายการทองเท่ียวไว ในโปรแกรมการเดินทางดวยเสมอ

กลาวโดยสรุปไดวาการทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลหรือกลุมบุคคลจาก
สถานท่ีซึ่งเปนท่ีพักอาศัยอยูประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว และเดินทางกลับไปยังท่ีพักอาศัย
เดิม โดยการเดินทางนั้นไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพโดยตรง แมวารูปแบบการทองเท่ียวบางประเภท
จะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขามาเก่ียวของอยูบาง เชน การจัดประชุมสัมมนา เปนตน การ
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เดินทางไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับคือ ความสุข ความสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความรูและประสบการณใหม

ภาพลักษณดานการทองเที่ยว
๑. ความหมายของภาพลักษณ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ คําวา ภาพลักษณ (อานวา พาบ-

ลัก) ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา image แปลตามศัพทวา ลักษณะของภาพท่ีเห็นสวนใหญใชใน
ความหมายวาภาพของบุคคล องคกร สถาบัน ตามท่ีสาธารณชนมองเห็น เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ
คนท่ีเห็น มักเกิดจากลักษณะ การกระทา หรือพฤติกรรมของบุคคล องคกร หรือสถาบันนั้นๆ

Boulding (๑๙๗๕) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรูความรูสึกของคนเราท่ี
มีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย
(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริงคุณคาท่ีเราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งตางๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมีความเชื่อวาจริง เนื่องจาก
คนเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทาความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะภาพ
บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอแลวมักตีความหมาย
(Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้นๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปน
ภาพลักษณของสิ่งตางๆ ท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ ท่ีเรามีอยูในสมองดวย

จากการไดศึกษาความหมายของภาพลักษณ สรุปวาภาพลักษณเปนกระบวนการ
ทางความคิด ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อและความประทับใจท่ีเกิดจากการรวมความรูและ
ประสบการณเขาดวยกัน ทาใหเกิดการรับรูและมีสิ่งท่ีปรากฏข้ึนในใจ สิ่งนั้นจะเชื่อมโยงอยูภายในใจ
สรางการจดจําและความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลท่ีลบเลือนไปไดยาก

๒. ประเภทของภาพลักษณ
พจน ใจชาญสุขกิจ (๒๕๔๙) ไดกลาวถึงประเภทของภาพลักษณวาสามารถจําแนก

ออกเปน ๖ ประเภทสาคัญ ดังนี้
๑. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากภาพ

ใหญของสังคม เปนความหลากหลายของสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ ความรู ความเชื่อ การศึกษา
พ้ืนฐานท่ีมาท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับการท่ีมีความรูและมีประสบการณแตกตางกันไปดวย รวมท้ัง
อาจมองในเรื่องเดียวกันในมุมมองและทัศนคติท่ีแตกตางกันได

๒. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจริง ณ
ปจจุบัน ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ โดยการปรุงแตง โดยการเจตนาสรางใหเกิดข้ึน หนาท่ีท่ีตอง
กระทําคือ การรูจักคนหาภาพลักษณในปจจุบันเพ่ือท่ีจะปรับปรุงแกไขภาพลักษณท่ีมีแตเดิมหรือ
ภาพลักษณท่ีไมถูกตองเหมาะสม และสํารวจ ตรวจสอบ ทบทวนเปรียบเทียบภาพลักษณท่ีมีอยูเดิมกับ
ภาพลักษณปจจุบันใหสอดรับกับความเปน จริงในปจจุบัน และคงภาพลักษณเดิมท่ีดีอยูแลวใหคงอยู
ตอไป ดวยการสรางภาพลักษณท่ีตองการใหเกิดข้ึนมา
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๓. ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณ ท่ีตอบสนอง
ความตองการของบุคคล โดยนาภาพลักษณท่ีไดทาการวิเคราะห เปรียบเทียบ และปรับปรุงแกไขให
เปนไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค มีความปรารถนาท่ีตองการใหมีหลักการทางานท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ
คุณภาพ ซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดเปาหมายใหกับตนเอง องคกร

๔. ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product/Service Image) ในตัวสินคา
และบริการลวนแลวแตมีภาพลักษณในตัวเองไมตางกับบุคคลหรือองคกร เพียงแตมีลักษณะ
ภาพลักษณท่ีสัมผัสได จับตองได และเปนรูปธรรมมากกวา จนเปนเอกลักษณ ขององคกรนั้นวาเปน
ผลิตภัณฑ และบริการใดท่ีนาเสนอตอสาธารณชน

๕. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนสวนหนึ่งท่ีนําเสนอควบคูไป
กับภาพลักษณของ สินคาและบริการ โดยเฉพาะการสรางเปนเอกลักษณใหจดจําไดวาสีนี้ยี่หอนี้ การ
สื่อสารดวยถอยคาหรือวลีแบบนี้เปนของสินคา และบริการประเภทใด การออกแบบสัญลักษณท่ี
แตกตางกนแมวาจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม เปนตน

๖. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกร
หนึ่งๆ ท่ีดูภาพรวมหรือภาพกวางขององคกร และไดรวมเอาภาพลักษณตางๆ ขางตนเขามาไวใน
ภาพลักษณองคกร ไมวาจะเปนสินคาบริการ ตราสินคา ความแตกตางหลากหลาย การบริหารจัดการ
เปาหมายขององคกร เปนตน เพ่ือใหเห็นถึงภาพลักษณเฉพาะองคกรหนึ่งๆ ออกมาประเภทของ
ภาพลักษณท้ัง ๖ ประการนี้ เปนการมองจากมุมมองของสังคมนับตั้งแตระดับบุคคล และ องคกรท่ี
รวมท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจวาภาพลักษณไมไดเกิดข้ึนแตเพียงระดับการ
ทางานขององคกรเทานั้น แตบุคคล หรือ สินคา และบริการก็สามารถสรางภาพลักษณไดเชนกัน

๓. การประเมินภาพลักษณ
รุงรัตน ชัยสาเร็จ (๒๕๔๑) ไดกลาวถึง การประเมินภาพลักษณเพ่ือสงเสริม

การตลาดวาเปนท่ีถกเถียงกันท้ังในวงวิชาการและในทางปฏิบัติอยูเสมอวาจะทําการประเมิน
ภาพลักษณอยางไรใหเกิดความแมนยํา เท่ียงตรง และ เชื่อถือไดสูงสุด รวมไปถึงการประเมินวา
ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในสายตาของกลุมเปาหมายนั้นสอดคลองกับภาพลักษณท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดไว
แตเดิมหรือไม สิ่งเหลานี้จําเปนตองอาศัยแนวคิดและวิธีการประเมินท่ีชัดเจนและเหมาะสม ดังนั้น
การกําหนดกลุมเปาหมายดัชนีชี้วัด และเกณฑวัดระดับของการประเมินใหชัดเจนจึงเปนสวนประกอบ
สําคัญอยางยิ่งซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

กลุมเปาหมายของการประเมิน นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งของการประเมินในแต
ละครั้ง โดยสามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน ๒ กลุมหลัก คือ

- กลุมประชาชนในทองถ่ินกลุมประชาชนท่ีมีท่ีอยูอาศัยในทองถ่ินเดียวกัน
หนวยงานหรือองคกรท่ีตั้งอยู

- กลุมประชาชนท่ัวไป กลุมประชาชนท่ีนอกเหนือจากขอขางตนแตมี
ความสัมพันธกับหนวย งาน หรือองคกรในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคม

๔. ภาพลักษณของแหลง ทองเท่ียว
Echtner & Ritchie (๒๐๐๓) ภาพลักษณสถานท่ี คือ องครวมความประทับใจท่ีมี

ตอสถานท่ีหนึ่งๆ หรือการรับรูเก่ียวกับสถานท่ีหนึ่งๆ เชน ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว รานอาหาร



๑๕

สภาพแวดลอมท่ีพักฯลฯ ซึ่งเปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวประเมินตอสถานท่ีหรือ
ประเมินตอสภาพแวดลอมของสถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลักษณสถานท่ีจะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก
เดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทางทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดีเชน สถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง ท่ีมีความสวยงาม มีความสะอาด และมีความ
ปลอดภัยในทางตรงกันขามนักทองเท่ียวจะหลีกเลี่ยงท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีไมดี
กลาวคือ นักทองเท่ียวสวนใหญจะไมเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีสกปรก สถานท่ีท่ีไมปลอดภัย
สถานท่ีท่ีมีความไมม่ันคงทางการเมืองหรือเกิดการประทวง การจลาจลเปนตน ดังนั้น สถานท่ีจาเปน
ตองบริหารจัดการภาพลักษณอยางละเอียดออนเพราะคือดานท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไป
ยังจุดหมายนั้นๆ

Leisen (๒๐๐๑) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวสงผลตอพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะมีการรับรูถึง
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวจากการไดรับขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้นจากแหลงขอมูลตางๆ
ท้ังท่ีเปนแหลงขอมูลอิสระ แหลงขอมูลจากหนวยการตลาดของแหลงทองเท่ียว และประสบการณตรง
ของนักทองเท่ียว

Baloglu & McCleary (๑๙๙๙) ภาพลักษณของสถานท่ีประกอบดวยภาพลักษณท่ี
เกิดจากการรับรู (Cognitive Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image)
และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู
(Perceptual/Cognitive Image) เปนการรับรูท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดยินจากสื่อตางๆ รวมถึง
การรับรูท่ีตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆซึ่งภาพลักษณท่ีเกิด
จากการรับรูเปนภาพลักษณท่ีกอใหเกิดความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู (Knowledge) เก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวตางๆ ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรมในแตละพ้ืนท่ี เปนตน
ซึ่งความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับมาจากแหลงขอมูลตามสื่อตางๆ จะเปนปจจัย
หนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมา
สัมผัสกับแหลงทองเท่ียวตางๆ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยมีประสบการณกับ
แหลงทองเท่ียวนั้นๆ มากอน

ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เปนภาพลักษณท่ี
เกิดจากความรูสึกท่ีถูกประเมินหลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว
ตางๆ หรือเก่ียวกับการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือการไดยิน ทาให
นักทองเท่ียวมีทัศนคติหรือมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสถานท่ีตางๆ นั้น

ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิด
จากการรับรูเก่ียวกับสถานท่ีตางๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเก่ียวกับการประเมิน
ความรูสึกตอคุณลักษณะตางๆของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเปนองครวมหรือภาพรวม
สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานทีนั่นๆ กลาวคือ
ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของสถานท่ี เชน ทิวทัศนภูมิประเทศอากาศ สถาปตยกรรม
วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปนตน และความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอ
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คุณลักษณะตางๆ นั้น เปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมของจังหวัดหรือภาพลักษณของประเทศ
หนึ่งๆ

๕. ความสําคัญของภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ตติยาพร จารุมณีรัตน (๒๕๔๘) ภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวหรือประชาชนในทองถ่ิน

มีตอแหลงทองเท่ียวนั้น เปนองคประกอบสําคัญของการสรางความคาดหวังของนักทองเท่ียว ดังนั้น
นักทองเท่ียวจะพึงพอใจหรือไมตอการเดินทางมาพักผอนหยอนใจข้ึนอยูกับความคาดหวังและ
ภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวมีตอสถานท่ีนั้นๆ เพราะนักทองเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ภาพลักษณของสถานท่ีนั้นกับประสบการณจริง เพราะฉะนั้น หากนักทองเท่ียวพบวาประสบการณ
จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวัง ภาพลักษณของสถานท่ีนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต
ในทางตรงกันขามหากนักทองเท่ียวพบวาประสบการณจริงไมตรงกับความคาดหวัง ภาพลักษณของ
สถานท่ีนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีแยลง และนักทองเท่ียวก็จะใหขอมูลดังกลาวแกผูอ่ืน เปนผล
ทาใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ

๖. ปจจัยท่ีใชในการวัดภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวสามารถจําแนกออกเปน ๘ ดานดังนี้

วุฒิชาติ สุนทรสมัย (๒๕๕๑)
๑. ดานประสบการณหมายถึง การศึกษาถึงความเปนมาตรฐาน การมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การมีแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และ โรงแรมท่ีพักเหมาะสม

๒. ดานสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวัติศาสตร วัฒนธรรม เทศกาล
ศิลปะ การชาง สิ่งปลูกสราง และธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณและนาสนใจ

๓. ดานราคาและสภาพแวดลอม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคาท่ีมีความ
เหมาะสมเปนมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอมดีไมมีสิ่งปฏิกูล และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติ
ได

๔. ดานการพักผอนและผอนคลาย หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไมอึดอัด
วุนวายเปนสถานท่ี ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงความวุนวายใหกับชีวิต และสามารถใชเปนสถานท่ีพักผอน
หยอนใจไดดี

๕. ดานความนาตื่นเตนและการผจญภัย หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ี
ท่ีสามารถคนพบ และทาสิ่งตื่นเตนแบบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยได เชน การเดินปา แคมปง ไตเขา
เปนตน

๖. ดานการเรียนรูหมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรูและคนพบ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหมๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแหลงทองเท่ียว
นั้นๆ และการไดรับประสบการณใหมๆจากการเดินทางมาทองเท่ียว

๗. ดานสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหลงทองเท่ียววามีความ
สนใจและวิถีชีวิตท่ีคลายกัน การมีน้ําใจ อัธยาศัยไมตรีท่ีดีและ การมีปฏิสัมพันธความสามัคคีกัน

๘. ดานชื่อเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเลาประสบการณการทองเท่ียวใน
สถานท่ีนั้นๆ ใหเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนรับฟง
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สรุป
งานวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลทุติยภูมิดานแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยไดยึดขอมูลแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน การทองเท่ียว ภาพลักษณการทองเท่ียวใน
ดานตางๆ มีเรื่องผลกระทบของการทองเท่ียว การพัฒนาโครงสรางการพัฒนาคน การบริหารจัดการ
ของจังหวัดภูเก็ต ทิศทางการขับเคลื่อนโดยใชวิธีศึกษาแบบเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกแกผูเก่ียวของ
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บขอมูลจะมีในบทตอไป



บทที่ ๓
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศในระยะท่ีผานมา ไดสะทอนใหเห็นความสําเร็จของ
การเติบโตในเชิงปริมาณท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวแตยังคงมีปญหาในเชิง
คุณภาพท่ีเปนภัยคุกคามตอการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต อาทิ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว
จากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวปญหาความปลอดภัยนักทองเท่ียวขาดแคลนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
การเขาถึงและการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวและการรองรับการขยายตัวของสาขาการทองเท่ียวใหมๆ
บุคลากรการทองเท่ียวยังขาดแคลนท้ังดานปริมาณและคุณภาพปญหาในการบังคับใช
กฎหมาย เปนตน ในขณะท่ีโอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของ
นักทองเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกท่ีจะเปนท้ังปจจัยเสี่ยงและสราง
โอกาสใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น การกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวไทยใน
ระยะ ๓ ปถัดจากนี้ไป จึงตองใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลของการพัฒนาท้ังทางดาน
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูเปาหมายการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืนภายใตภารกิจท่ี
จะตองดําเนินการควบคูและเก้ือหนุนกันไปท้ัง ๓ ดาน คือ ดานการสงเสริมตลาด ดานการพัฒนา
สินคาและบริการและดานการบริหารจัดการทองเท่ียว โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาไวดังน ี้
วิสัยทัศน

“วางรากฐานการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว
คุณภาพอยางมีดุลยภาพและยั่งยืน”

พันธกิจ
๑. กระตุนตลาดทองเท่ียวคุณภาพใหไดตามเปาหมาย
๒. พัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและชุมชน
๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยมุงเนนการทํางานเชิงบูรณา

การเชื่อมโยงระดับชาติ ภูมิภาค และทองถ่ิน

ยุทธศาสตรในดานปริมาณการทองเที่ยว
ผลการพัฒนาท่ีผานมาอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุล

และ มีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะกาว
กระโดดจนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอ และสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยสวนแบงตลาด ๑ ใน
๓ ของนักทองเท่ียว ท้ังหมดมาจาก ๒ ตลาด คือ ตลาดจีนและรัสเซีย และรายไดจากการทองเท่ียว
กวา ๒ ใน ๓ มาจากจังหวัดทองเท่ียวเพียง ๕ จังหวัด ดังนั้น หากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ
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จังหวัดทองเท่ียวหลัก จะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันที ซึ่งเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป
๒๕๕๔ และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน

ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาลโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว การใชทรัพยากรทางการทองเท่ียว และการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชนเพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน

ยุทธศาสตรดานการตลาด มีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ๓ ประเด็น ดังนี้
๑. ปรับภาพลักษณประเทศไทยในใตแบรนด Amazing Thailand (Rebranding)

ยกระดับตําแหนงทางการตลาด (Positioning) จากการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและ
คุมคา (Variety and Value for Money Destination) สูการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ (Quality
Leisure Destination)

๒. ปรับโครงสรางตลาด (Market Restructuring) โดยขยายฐานนักทองเท่ียวกลุม
High Value ซึ่งเปนนักทองเท่ียวระดับกลาง-บน ใชจายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย
สนใจเรียนรู และสรางผลกระทบตอประเทศไทยต่ํา ใหการเติบโตของรายได เกิดจากการเติบโตของ
การใชจายมากกวาจํานวนนักทองเท่ียว

๓. ปรับสมดุลระหวางอุปสงคอุปทาน (Rebalancing) ใหเกิดความสมดุลระหวาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือมุงสูความยั่งยืน มุงการกระจายจังหวัดทองเท่ียว และการ
กระจายรายไดสูจังหวัดทองเท่ียวศักยภาพรอง สรางโอกาสใหประชาชนไทยไดเดินทางทองเท่ียว
เพ่ือใหเกิดความรัก ความภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนเกิดความผูกพันในครอบครัวและหมูคณะ
อันจะเปนการสรางรากฐานอันเขมแข็งของสังคม และสงเสริมการทองเท่ียวอยางสอดคลองกับขีด
ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ท้ังนี้ กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย ๔ กลยุทธหลัก ดังนี้
๑.๑ กลยุทธการยกระดับภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality Leisure

Destination เนนการสื่อสารขอมูลเชิงบวก ในดานสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช
“วิถีไทย” เปนตัวนําสรางเอกลักษณ และสงมอบประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว
รวมท้ังปลุกกระแสใหคนไทยนิยมไทย ภูมิใจในความเปนไทย และดํารงไวซึ่งวิถีไทย และบริหารจัดการ
ภาพลักษณทางลบ ควบคูกับการยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถใหผูเก่ียวของในหวงโซคุณคามี
ความเขมแข็ง สามารถสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการ
นักทองเท่ียว โดยดําเนินการผาน ๒ มาตรการ ไดแก มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียว
สูการเปน Quality Leisure Destinationและ มาตรการยกระดับคุณภาพ Value Chain ดังนี้

๑.๑.๑ มาตรการปรับตําแหนงภาพลักษณการทองเท่ียวสูการเปน Quality
Leisure Destination มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการสรางความเขาใจรวมกันและสื่อสารในทาง
เดียวกัน เพ่ือสรางการรับรูประเทศไทยเปน “Quality Leisure Destination” เปนแหลงทองเท่ียวท่ี
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มีคุณภาพมาตรฐานและสามารถสรางประสบการณท่ีมีคุณคาใหกับนักทองเท่ียว โดยใช “วิถีไทย”
เปน content ในการสื่อสาร สื่อสารภาพลักษณ โดยใชเทคโนโลยีใหมโดยใหนักทองเท่ียวชวยบอกตอ
(User Generated Content) รวมท้ังสรางใหเกิดการเชื่อมโยง content จากคนไทยสูตางประเทศ
(Inside-Out IMC) สราง Cluster Branding ท้ัง ๘ Cluster ใหเชื่อมโยงกับ Quality Leisure
Destination รวมมือกับพันธมิตรท่ีมีคุณภาพระดับโลก (Co-brand/Quality Alliance) เพ่ือพวง
ยกระดับแบรนดประเทศไทย เชน สงเสริม World Heritage sites รวมกับ UNESCO สงเสริมการ
ขายผูประกอบการท่ีมีคุณภาพรวมกับบัตรเครดิต พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการภาพลักษณ
เชิงบวกของประเทศ โดยเนนการนําเสนอขอมูลดานบวกเพ่ือกลบขอมูลดานลบ (Positive Negative
Ratio) และสรางเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยท้ังในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต-บริหารจัดการ

๑.๑.๒ มาตรการยกระดับคุณภาพหวงโซคุณคา (Value Chain) มีแนวทาง
การดําเนินงานไดแก (๑) ผูประกอบการ/ภาครัฐ/ชุมชน สงเสริม สนับสนุน สรางกลไกในการหา
ผูประกอบการท่ีมีคุณภาพใน Value chain เพ่ือเปนตนแบบกับผูประกอบการอ่ืนๆ สรางความ
เขมแข็งเชิงการตลาดใหกับชุมชนในพ้ืนท่ี โดยเสริมองคความรูดานการตลาดใหชุมชนสามารถทํา
การตลาดไดดวยตนเอง จัดกลุมสินคาคุณภาพ และสนับสนุนสงเสริม ใหมีการจัดทําสินคา/บริการให
สอดคลองกับความตองการของกลุมตลาด เพ่ือใหสามารถนําไปเสนอขายไดอยางเหมาะสมท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว และสงเสริมใหเกิดการประกอบการอยางมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ใสใจ
สิ่งแวดลอม (๒) ประชาชน สรางกระแสใหคนไทยหันมาใหความนิยมในการทองเท่ียวเมืองไทย
ภาคภูมิใจในความเปนไทยทําใหวิถีไทยเกิดความเขมแข็ง สงเสริมใหคนไทยเปนเจาบานท่ีดี ซึ่งจะเปน
สวนสําคัญท่ีจะชวยสราง Quality Experience ใหนักทองเท่ียว

๑.๒ กลยุทธการปรับโครงสรางตลาดสู High Value เนนการขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียวกลุม High Value ท้ังกลุมระดับกลาง-บน กลุมความสนใจพิเศษ โดยนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพควบคูกับการสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาวิถีไทย และสรางการเดินทางเชื่อมโยงใหไทย
เปนประตูสูอาเซียน โดยดําเนินการผาน ๓ มาตรการ คือ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มาตรการปรับ
โครงสรางตลาดหลัก และมาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม ดังนี้

๑.๒.๑ มาตรการเรงเพ่ิมรายได มีแนวทางการดําเนินงาน โดยการเจาะตลาด
กลุมเฉพาะท่ีมีแนวโนมการใชจายสูง ไดแก กลุม Health & Wellness, MICE, Green Tourism
(Eco Luxury), Aging, Sport Tourism, Wedding & Honeymoon กลุมครอบครัว กลุมตลาด
มุสลิม สงเสริมการเดินทางของกลุมท่ีสรางผลกระทบตอสังคมนอยเชน กลุมเยาวชน กลุม
Responsible Tourists กลุม Green Tourism ขยายฐานนักทองเท่ียวตลาดหลักกลุมระดับกลาง-บน
จากเอเชีย (ไมรวมจีน อินเดีย) ยุโรป (ไมรวมรัสเซีย) อเมริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย เพ่ิมการ
เดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศไทย โดยหาตลาดทดแทน หรือกระตุนการเติบโตของ
ตลาดท่ีเดินทางในชวง Low Season นําเสนอสินคาและกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาวิถีไทย ๗ กลุม (ขยายผล
ตอเนื่องจากปทองเท่ียว วิถีไทย) อาทิ Premium OTOP อาหารไทย (Gastronomy Tourism) บู
ติครีสอรท การซื้อสินคา (Shopping) รวมท้ังสินคาเกษตร/วิถีชีวิตสงคมเกษตร ศิลปวัฒนธรรม (Arts
& Cultures)
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๑.๒.๒ มาตรการปรับโครงสรางตลาดหลัก มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ
ขยายฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนในพ้ืนท่ีตลาดหลักทดแทนกลุมระดับลาง รวมท้ังขยายฐานกลุม
ความสนใจพิเศษและกลุม FIT ตามกระแสแนวโนมโลกท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางเองตามความสนใจ
ของตน โดยเฉพาะตลาดจีน อินเดีย รัสเซีย กําหนดเปาหมายดานจํานวนนักทองเท่ียวอยางสมดุลกับ
ขีดความสามารถในการรองรับ

๑.๒.๓ มาตรการแสวงหากลุมตลาดใหม มีแนวทางการดําเนินงานอาทิ
สงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางเดินทางทองเท่ียวของอาเซียนโดยเนนการสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง
ทางบกจากประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองโดยเชื่อมโยงทางอากาศ เจาะ
กลุมตลาดใหม ไดแก ตะวันออกกลาง ลาตินอเมริกา (บราซิล) แอฟริกา (แอฟริกาใต) ยุโรปตะวันออก
(โปแลนด สาธารณรัฐเช็ก)

๑.๓ กลยุทธสรางโอกาสทางการทองเท่ียวสูคนไทยทุกกลุมเนนใหคนไทยทุกคน
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดโดยไมตองคํานึงถึงเศรษฐานะและขอจํากัดดานกายภาพ และสงเสริมการ
ทองเท่ียวในลักษณะเรียนรู เพ่ือใหไดรับประสบการณ เปดโลกทัศน และ เกิดความเขาใจและ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย ประกอบดวย มาตรการสําคัญ คือ สงเสริมไทยเท่ียวไทย มีแนวทางการ
ดําเนินงาน ไดแก ขยายผลปรับแกไขขอจํากัดของมาตรการคืนภาษีสําหรับนักทองเท่ียวไทย สงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของคนไทยกลุมตางๆ เชน แรงงาน ขาราชการ เกษตรกร กลุม
Corporate/Expats ผูมีรายไดกลาง-สูง กลุมครอบครัว ผูสูงอายุ และผูพิการ สงเสริมการเดินทาง
ประชุมสัมมนาในประเทศ สงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู เชน ผลักดันใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
บรรจุเนื้อหาวิชาเก่ียวกับการทองเท่ียวในหลักสูตรการศึกษา สนับสนุนการเดินทางศึกษาดูงานใน
ประเทศไทยของ เกษตรกร องคการบริการสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เกษตรกร เปนตน

๑.๔ กลยุทธสรางสมดุลเชิงเวลาและพ้ืนท่ี เนนการสงเสรมิใหเกิดการเดินทางสูพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวรอง และเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาล โดยดําเนินการผาน ๒ มาตรการ ไดแก
มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม และมาตรการสงเสริมการกระจายชวงเวลาการ
ทองเท่ียว ดังนี้

๑.๔.๑ สงเสริมการทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีใหม มีแนวทางการดําเนินงานไดแก
สงเสริมการเดินทางสูพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหมท่ีมีความพรอม เชน เมืองทองเท่ียวหลัก กลุมจังหวัด ๘
Cluster ๑๒ เมือง ตองหามพลาด เมืองเศรษฐกิจพิเศษ สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนและ Creative
Tourism ท่ีสอดคลองกับ Thainess ท่ีกําหนดไว ชะลอการสงเสริมการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีออนไหว
และมีนักทองเท่ียวเกินขีดความสามารถในการรองรับสงเสริมใหทองเท่ียวเชื่อมโยงเปนกลุมจังหวัดจาก
เมืองหลักสูเมืองรองโดยรอบ

๑.๔.๒ สงเสริมการกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว มีแนวทางการดําเนินงาน
ไดแก ปรับทัศนคติของคนไทยใหออกเดินทางทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลและลาพักรอนไปพักผอนใน
วันธรรมดา สงเสริมการเดินทางของกลุมวิชาชีพอิสระ เชน แพทย พยาบาล ทนาย นักธุรกิจ เจาของ
กิจการ นักแสดง เปนตน สงเสริมการลาพักรอนในวันธรรมดาเพ่ือเดินทางทองเท่ียว อาทิ สราง
แรงจูงใจใหบริษัท/นายจางอนุญาตใหพนักงานสามารถลาพักรอนไปทองเท่ียว รวมท้ัง หามาตรการ
สนับสนุนการลาพักรอนของขาราชการ เปนตน
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การพัฒนาการทองเท่ียวระยะยาวท่ีตองเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดวา "ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนาของ

โลก ท่ีเติบโต อยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเปนไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
กระจายรายไดสู ประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน" ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการขับเคลื่อน
ประกอบดวย ๕ ประเด็น ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว รวมถึง การสงเสริมความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว สิ่งแวดลอม และอัตลักษณวิถีไทย

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเท่ียว โดย ไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยดานการทองเท่ียว
และสราง จิตสานึกดานการทองเท่ียวสาหรับประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การสรางสมดุลในนักทองเท่ียวกลุมตางๆ ผานการตลาดเฉพาะกลุม
การสงเสริม วิถีไทยและการสรางความม่ันใจของนักทองเท่ียว

ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การสงเสริมการมีสวนรวม และบูรณาการของภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชน ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศ
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ภาพท่ี ๒ : วิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ. ๒๕๗๙ และประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยใน ระยะยาว

วิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ.๒๕๗๙
ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก ท่ีเติบโตอยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเปน
ไทย เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดไปสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน

คุณภาพสินคา
บริการ และความ

ยั่งยืน

โครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ทรัพยากรมนุษย
การตลาดและ

เสริมสราง
ภาพลักษณ

การบริหารจัดการ
และกฎหมาย

การพัฒนา
คุณภาพแหลง
ทองเท่ียวและ

สินคา บริการดาน
การทองเท่ียว
รวมถึงการ

สงเสริมความ
ยั่งยืนของแหลง

ทองเท่ียว
สิ่งแวดลอม

และอัตลักษณวิถี
ไทย

การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือ

การทองเท่ียว
โดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบเชิงลบ

ตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอม

การพัฒนาขีด
ความสามรถของ
ทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเท่ียว

และสราง
จิตสํานึกดานการ
ทองเท่ียวสําหรับ

ประชาชน

การสรางสมดุลใน
นักทองเท่ียวกลุม

ตางๆ ผาน
การตลาดเฉพาะ
กลุม การสงเสริม
วิถีไทยและการ
สรางความม่ันใจ
ของนักทองเท่ียว

การสงเสริมการมี
สวนรวมและ
บูรณาการของ
ภาครัฐ เอกชน

และชุมชน ในการ
บริหารจัดการ

ดานการทองเท่ียว
รวมถึงความ

รวมมือระหวาง
ประเทศ

แนวทางขับเคลื่อนวิสัยทัศนการทองเท่ียวไทย พ.ศ. ๒๕๗๙ ในระยะสั้น ระยะกลาง
และระยะยาว ท้ังนี้ ไดมีการกําหนดเเนวทางการพัฒนา (Roadmap) ในระยะ ๒๐ ป เพ่ือใหสามารถ
บรรลุเปาหมายตามกรอบเวลาในการพัฒนาการทองเท่ียวไทยสูการบรรลุวิสัยทัศน ๒๐ ป ท้ังในระยะ
สั้น ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ระยะกลาง ๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙) และระยะยาว ๒๐ ป
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) โดยมีเปาหมายหลักในแตละชวงเวลาดังตอไปนี้
ภายใน ๕ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

๑. ประเทศไทยยังคงเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของโลกในดานการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม เชิงทะเลและชายหาด และเชิงการแพทย และเริ่มมีการสงเสริมและสนับสนุนการเปน
แหลงทองเท่ียวชั้นนาในรูปแบบการทองเท่ียวอ่ืนๆ

๒. การใชจายตอหัวตอทริปเติบโตอยางตอเนื่องสาหรับกลุมภูมิศาสตรหลักปจจุบัน
(เชน จีน อาเซียน ยุโรปตะวันตก) และเริ่มมีการขยายเปาหมายกลุมภูมิศาสตร

๓. มีการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในทุกจังหวัดของเขตพัฒนาการทองเท่ียว
(Cluster) ท่ีไดกําหนดไว
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๔. การทองเท่ียวยังคงเปนหนึ่งในตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน และมีการสนับสนุนจากภาครัฐในการเพ่ิมบทบาทของใหภาคเอกชนและชุมชนใหมี
สวนรวมในพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

๕. ประเทศไทยมีกฎและขอบังคับท่ีเครงครัดในดานความยั่งยืน และผูท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของความยั่งยืน

๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูอนุภูมิภาค CLMVT

ภายใน ๑๐ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๙)
๑. ประเทศไทยเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของภูมิภาคอาเซียนในอยางนอย ๑ รูปแบบ

การทองเท่ียวใหม นอกเหนือจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิงทะเลและชายหาด และเชิง
การแพทย

๒. ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวจากกลุมภูมิศาสตรหลักเพ่ิมข้ึนจากเดิมอยางนอย ๑ กลุม
และการใชจายตอหัวตอทริปเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องสาหรับกลุมภูมิศาสตรหลักดังกลาว

๓. มีการกําหนดและพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) เพ่ิมเติม โดยเนนการ
เชื่อมโยงกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวเดิม

๔. การทองเท่ียวยังคงเปนหนึ่งในตัวจักรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและลดความ
เหลื่อมลาของคนในชาติโดยชุมชนทองถ่ินมีความพรอมท่ีจะเปนหนึ่งในผูนาในการพัฒนาการทองเท่ียว

๕. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการเสริมสรางความยั่งยืนในการทองเท่ียวอยางเเทจริง
๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูภูมิภาคอาเซียน

ภายใน ๒๐ ปขางหนา (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙)
๑. ประเทศไทยเปนเเหลงทองเท่ียวชั้นนาของเอเชียแปซิฟค ในอีกอยางนอย ๒ รูปแบบ

การทองเท่ียวใหม นอกเหนือจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ทางทะเล และการแพทย
๒. ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวจากทุกมุมโลก และการใชจายตอหัวเติบโตอยางตอเนื่อง

ในทุกกลุมนักทองเท่ียว
๓. มีการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว (Cluster) ตามศักยภาพและอัตลักษณของทุก

จังหวัด
๔. การทองเท่ียวเปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยประชาชนทุกภาคสวนมี

สวนรวมในการพัฒนาและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
๕. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนาของเอเชียแปซิฟค ในดานความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว
๖. ประเทศไทยเปน Gateway ดานการทองเท่ียวสูเอเชียแปซิฟค
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สถานการณการทองเที่ยวไทย
๑. แนวโนมดานการทองเท่ียวของไทย

๑) ประเทศไทยตองประสบกับปญหาวิกฤตและความเสี่ยงดานการทองเท่ียวในชวง
ระยะเวลา ๔-๕ ป ท่ีผานมา ประเทศไทยตองประสบกับภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังวิกฤตการณโรคซารส
(SARS) เหตุการณสึนามิ (Tsunami) การรัฐประหาร การเกิดวิกฤตราคาน้ํามัน โรคระบาดไขหวัด
สายพันธุใหม ๒๐๐๙ เปนเงื่อนไขขอจํากัดในการรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดใหม โดยผลกระทบ
จากวิกฤตในแตละครั้งไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเท่ียวอยางเดนชัด เชน ภายหลัง
จากเกิดเหตุวิกฤตการณโรคซารส สงผลใหนักทองเท่ียวลดลงถึง ๕๐% ภายใน ๓ เดือน เหตุการณ สึ
นามิสงผลใหนักทองเท่ียวลดลง ๓๐% ภายใน ๒ เดือน อยางไรก็ตามพบวาภายหลังจากเกิดวิกฤต
ในประเทศไทยก็มีแนวโนมท่ีนักทองเท่ียวจะกลับเขามาทองเท่ียวอีกครั้งในระยะเวลาไมนานนัก

๒) สถานการณทางการเมืองยังคงสงผลกระทบตอการทองเท่ียว สถานการณทาง
การเมืองท่ียังไมนิ่ง ไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดความรุนแรงหรือไม ทําใหสถานการณการ
ทองเท่ียวของไทยในชวงระยะเวลาตอไปมีความทาทายมากข้ึน สถานการณทางการเมืองไดกลายเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียว และภาพลักษณของประเทศ นับตั้งแตการเกิดรัฐประหาร
ในป ๒๕๔๙ การปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในระหวางวันท่ี ๒๕ พฤศจิกายน – ๓
ธันวาคม ๒๕๕๑ และเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ระหวางวันท่ี ๘-๑๔ เมษายน ๒๕๕๒ ทําให
นักทองเท่ียวขาดความม่ันใจ สงผลใหจํานวนการเดินทางเขาประเทศไทย ของนักทองเท่ียวลดลงอยาง
รุนแรง8 ถึงแมจํานวนนักทองเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนในไตรมาสท่ี ๔ ของป ๒๕๕๒ แตวิกฤตทางการเมืองท่ี
เกิดข้ึนในเดือนมีนาคม - เมษายน ๒๕๕๓ ไดสงผลใหสถานการณทองเท่ียว เลวรายลงอีก จากการ
เผยแพรขาวไปท่ัวโลก รวมท้ังการออก Travel Warning ของประเทศตางๆ เพ่ือแจงเตือนประชาชน
ถึงความเสี่ยงในการเดินทางมาประเทศไทย สงผลลบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยของประเทศ
ไทย

๓) จํานวนนักทองเท่ียว รายได คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
ในชวงทศวรรษท่ีผานมา แมประเทศไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเท่ียว ซึ่งสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดของนักทองเท่ียวในชวงวิกฤต และหลังเกิดวิกฤต แตก็พบวาภายหลังจาก
วิกฤตผานพนไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยูในระดับเดิม

- จํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ในชวงทศวรรษท่ีผานมามีนักทองเท่ียวเขา
มาเท่ียวในประเทศไทยเฉลี่ยปละประมาณ ๙ ลานคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม ๕% ตอป อัตราการ
เติบโตเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเปนอันดับ ๗ ของเอเซีย โดยมาเลเซียและเวียดนามมีการเติบโตเฉลี่ย
อันดับท่ี ๑ และ ๒ ตามลําดับ ป ๒๕๕๓ เปนปท่ีประเทศไทยมีนักทองเท่ียวสูงท่ีสุดจํานวน ๑๕.๘ ลาน
คน

- รายไดจากการทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จากสถิติรายไดจากการทองเท่ียวในป
๒๕๕๓ มีรายได ๕๘๕.๙ พันลานบาท ระหวางป ๒๕๔๘-๒๕๕๓ พบวาประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อัตราขยายตัวเฉลี่ยปละ ๑๑.๙๐% โดยอัตราการเติบโตของรายได จะ
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ปรับลดลงและมีคาเปนลบในชวงปท่ีเกิดวิกฤต แตภายหลังจากวิกฤตผานพนไปอัตราการเติบโตของ
รายไดจะกลับไปอยูในระดับเดิม

- คาใชจายเฉลี่ยตอหัว/คน มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย มีแนวโนมการใชจายเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจากคาใชจาย ๓,๑๗๒.๙๓ บาท ในป ๒๕๔๑ เพ่ิมเปน
๓,๙๙๒.๖๐ บาท ในป ๒๕๕๓ ท้ังนี้การเกิดวิกฤตในชวง ๒-๓ ปท่ีผานมา ทําใหคาใชจายของ
นักทองเท่ียว ป ๒๕๕๓ ต่ํากวาป ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒

- จํานวนวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน นับจากป ๒๕๔๓ เปนตนมา
นักทองเท่ียวมีแนวโนมพักในประเทศไทยนานข้ึนจากวันพักเฉลี่ย ๗.๗๗ วัน เปน ๙.๒๒ วัน ในป
๒๕๕๓

๔) นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศเอเชียตะวันออกและยุโรปเปนกลุมนักทองเท่ียวหลัก
ของไทย นักทองเท่ียวตางชาติกวาครึ่งหนึ่ง (๘,๐๗๖,๔๙๓ คน ในป ๒๕๕๓) เปนนักทองเท่ียวจากกลุม
เอเชียตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุน จีน และเกาหลี เปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวในไทยมากท่ีสุด สําหรับ
นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป มีสัดสวนประมาณรอยละ ๒๗ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน สวีเดน และรัสเซีย มาทองเท่ียวในไทยมากท่ีสุด และเปน
ท่ีนาสังเกตวานักทองเท่ียวจากกลุมประเทศเอเชียใต และตะวันออกกลางมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ
๒๔.๙๘ และ ๒๓.๐๐ ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาจากรายไดพบวานักทองเท่ียวจากยุโรปยังเปนกลุมท่ี
มีการใชจายมากท่ีสุดโดยคิดเปนรอยละ ๔๐ ของรายไดนักทองเท่ียวท้ังหมด และพบวากลุม
นักทองเท่ียวจากยุโรปมีจํานวนวันพักนานกวานักทองเท่ียวจากเอเชีย

๕) นักทองเท่ียวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยรัฐบาลได
สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายปท่ีผานมา ท้ังนี้คาดวาในป ๒๕๕๓ จะมีการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทยจํานวนประมาณ ๘๘ ลานคน/ครั้ง และกอใหเกิดรายได
หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ ๔๑๓,๐๐๐ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๔๓ ท่ีมีนักทองเท่ียวเพียง
๕๙.๗๔ คนตอครั้ง การทองเท่ียวภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ โดย
แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต
พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี

๖) กลุมธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย และมี
สวนสรางมูลคาใหธุรกิจอ่ืนๆ เชน เฟอรนิเจอร อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา สุขภาพอนามัย การคาของ
ท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง บริการดานโลจิสติกส และการจางงานในระดับตางๆ เปนตน กลุมธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคารมีมูลคารวม ๓๓๗,๓๔๓ ลานบาท หรือรอยละ ๑๙.๑ ของการบริการภาคเอกชน
ท้ังหมด โดยนับเปนกลุมท่ีมีมูลคาสูงเปนอันดับสอง รองจากกลุมการสื่อสารและขนสง เม่ือพิจารณา
ตามขนาดของวิสาหกิจแลว พบวามีการกระจายตัวอยูในกลุมผูประกอบการขนาดยอมรอยละ ๖๒.๓
กลุมผูประกอบการขนาดกลาง รอยละ ๑๙.๗ หรือ ๖๖,๓๓๔ ลานบาท และกลุมผูประกอบการขนาด
ใหญ รอยละ ๑๘.๐

๗) ระบบโลจิสติกสและการเชื่อมโยงการทองเท่ียว จะทวีความสําคัญมากข้ึน โดย
ประเทศไทยมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับหนึ่ง แตยังมีขีดความสามารถดานการ
ขนสงต่ํากวาสิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย13 สําหรับปญหาของระบบโลจิสติกสไทยยังคงมีปญหา



๒๗

ดานโครงสรางพ้ืนฐานท่ียังขาดการลงทุนท่ีเพียงพอตอการเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว รูปแบบใน
การเดินทางทองเท่ียว ท้ังระหวางเมืองทองเท่ียวหลักเมืองทองเท่ียวรอง การเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบาน ปญหาดานกฎระเบียบท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานท่ีไมเอ้ือตอการทองเท่ียวในบาง
เสนทางตลอดจนปญหาการขาดศักยภาพของผูประกอบการไทย

๘) การทองเท่ียวไทยมีแนวโนมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลก
ความเสี่ยงเกิดจากปจจัยตางๆ เชน น้ําทวมฉับพลัน น้ําทวมขัง การกัดเซาะ ไฟปา ระบบนิเวศ และ
โรคระบาด โดยคาดการณวาใน พ.ศ. ๒๕๖๓ การทองเท่ียวทางทะเลบริเวณชายฝง อันดามัน จะไดรับ
ประโยชนจากการมีฤดูฝนสั้นข้ึน ซึ่งทําใหดําเนินกิจกรรมกลางแจงไดยาวนานข้ึนถึง ๔ สัปดาห
อยางไรก็ตาม ปญหาดานการขาดแคลนน้ําเปนปญหาของพ้ืนท่ีท้ังในอดีตและปจจุบัน หากพ้ืนท่ีใดท่ีไม
มีแผนการจัดการดานการขาดแคลนปริมาณน้ํา ระยะเวลาของฤดูฝนท่ีลดลงในอนาคตจะสงผลกระทบ
ตอพ้ืนท่ีและผูประกอบการดานการทองเท่ียวได การทองเท่ียวทางทะเลบริเวณชายฝงอาวไทย เกือบ
ทุกจังหวัดบริเวณชายฝงอาวไทยจะมีปริมาณฝนตกท่ีรุนแรงมากข้ึน และระยะเวลาท่ีฝนตกมากข้ึนถึง
๒ สัปดาหในอีก ๒๐ ปขางหนา และจะเพ่ิมถึง ๔ สัปดาหในอีก ๕๐ ปขางหนา โดยปริมาณน้ําท่ี
เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบโดยตรงตอกิจกรรมกลางแจง การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในภาคเหนือ มีโอกาสใน
การเกิดไฟปาสูง โดยเฉพาะในชวงฤดูแลง โดยทางภาคเหนือของประเทศจะมีอุณหภูมิสูงข้ึน ๒-๓
องศาเซลเซียส ในอีก ๒๐ ปขางหนา จํานวนวันเย็น (วันท่ีมีอุณหภูมิต่ํากวา ๑๕ องศาเซลเซียส) ลดลง
๕-๑๐ วันตอป และลดลงมากกวา ๒๐ วันในอีก ๕๐ ปขางหนา โดยบริเวณภูเขาของจังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหมและเชียงราย จะมีจํานวนวันเย็นลดลงมากกวา ๖๐ วัน ซึ่งสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเอกลักษณทางการทองเท่ียว และมีความเสี่ยงตอการเกิดน้ําทวมในพ้ืนท่ีลุม
เนื่องจากปริมาณน้ําท่ีสะสม ประกอบกับแผนการระบายน้ําของพ้ืนท่ีดังกลาวยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร
แหลงทองเท่ียวมรดกโลกและการทองเท่ียวเชิงเกษตรบริเวณทางตอนลางของภาคเหนือและทาง
ตอนบนของภาคกลาง ปริมาณฝนรายปในพ้ืนท่ีนี้ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก ยกเวนทางภาคตะวันตกของ
ประเทศติดกับเทือกเขาตะนาวศรี บริเวณชายแดนประเทศไทยและพมา ซึ่งมีปริมาณฝนเพ่ิมข้ึน ๓๐๐
มม./ป ประกอบกับอุณหภูมิท่ีรอนข้ึน ทําใหคลัสเตอรนี้มีความเสี่ยงตอการเกิดไฟปาและระบบนิเวศ
สูญเสียความหลายหลายทางชีวภาพ

๙) ประเทศไทยยังคงมีจุดออนในดานความปลอดภัย กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม
สุขอนามัย และนโยบายรัฐบาล โดย ป ๒๕๕๒ องคกรการทองเท่ียวโลกจัดลําดับดานการจัดการ
กฎหมาย ระเบียบ บริการพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว (Regulatory Framework) ของประเทศไทย
ไวในอันดับท่ี ๗๐ ของโลก ซึ่งอยูในระดับต่ํากวาป ๒๕๕๑ และ ๒๕๕๒ และหากพิจารณาเปนรายดาน
พบวาประเทศไทยมีจุดออนในดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety&Security) อยูในอันดับท่ี ๑๑๘ และ
ความยั่งยืนในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูในลําดับท่ี ๙๐ ของโลก

๑๐) มีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการมากข้ึน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหสิทธิชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟู
จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติ และมีสวนรวมในการ
จัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ปจจุบันองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว อยางไรก็ตามโครงสราง



๒๘

การบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพ ขาดองคกรกลางท่ีมีอํานาจในการบังคับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กระทําตามแผนรวม และบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และรวมถึงกฎระเบียบของรัฐท่ีตาม
ไมทันการพัฒนาในภาคเอกชน การวางแผนท่ีไมนําไปสูการปฏิบัติหรือการลงทุน ขาดการมีสวนรวม
ของประชาชน และภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการ
ทองเท่ียว โดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน การ
ลงทุนดานการทองเท่ียวเนนการกอสรางมากกวาการจัดการภูมิทัศน และขาดการมีสวนรวมจากชุมชน
ในทองถ่ิน และหนวยงานทุกระดับ ทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ิน
จังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ

การพัฒนาพ้ืนที่ทรัพยากร
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการทองเท่ียวทาง

ทะเลท่ีมีชื่อเสียงในระดับโลกมีแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวมากมายหลายประเภท ท้ัง
บนเกาะภูเก็ตซึ่งมีจุดขายหลักคือชายหาดและกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมบันเทิง
นันทนาการและกีฬาทางน้ําและการเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับเกาะบริวารโดยรอบและเกาะในจังหวัด
ใกลเคียง สามารถจําแนกแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวได

การพัฒนาท่ีผานมาอาจ กลาวไดวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยอยูในภาวะขาดสมดุลและ
มีความเสี่ยงตอการเติบโตอยางไมยั่งยืนคอนขางสูง เนื่องจากการเติบโตเปนไปในลักษณะกาวกระโดด
จนเกิดปญหาการรองรับไมเพียงพอและสงผลกระทบตอ ดังนั้นหากเกิดเหตุการณทางลบในตลาดหรือ
จังหวัดทองเท่ียวหลักจะสงผลตอการเติบโตของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทันทีซึ่งเคยปรากฏ
ชัดเจนในชวงวิกฤตตางๆ ท่ีผานมา เชน เหตุภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ จ.ภูเก็ต เหตุมหาอุทกภัยป
๒๕๕๔ และเหตุความไมสงบทางการเมืองในกรุงเทพฯ เปนตน

ดังนั้น การผลักดันและนําประเทศไทยสูความม่ังคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตามวิสัยทัศนของ
รัฐบาล โดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือนั้น จะตองสรางความสมดุลระหวางการเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว การใชทรัพยากรทางการทองเท่ียวและการสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียวและประชาชน เพ่ือวางรากฐานการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาวในขณะเดียวกันจะตองทําใหการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพ่ือฟนฟู
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเชนกัน

แมวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจะไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมสงบภายในประเทศมาอยางตอเนื่อง แตการทองเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากท่ัวทุกมุมโลก
นอกจากนี้ การรวมกลุมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ประเทศไทยถือได
วาเปนประเทศท่ีมีความไดเปรียบทางดานภูมิศาสตร เนื่องจากมีอาณาเขตติดตอกับหลายประเทศ
เพ่ือนบานในอาเซียน สงผลใหมีการขยายตัวของการเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการเพ่ิมเสนทาง
การบินของสายการบินตนทุนต่ํา เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีสงผลใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมๆ ประเทศไทยจึง
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จําเปนตองมีมาตรการเตรียมความพรอมของทรัพยากรดานการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีมี
แนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน

ความทาทายของการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว คือ จะทําอยางไรใหสินคาและ
บริการทองเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน
ได โดยไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู เพ่ิมคุณคาและมูลคาสินคาและบริการทองเท่ียว กระจาย
รายไดสูเกษตรกรและทองถ่ิน และยังคงอัตลักษณของชุมชน ดังนั้น การจัดทํายุทธศาสตรในดานนี้จึง
มุงเนนการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดานการ
ทองเท่ียวอยางสรางสรรค โดยในระยะเรงดวนนี้จะใหความสําคัญในการเรงพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี การพัฒนา
สินคาและบริการรายสาขาเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ การเรงพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ท่ี
สําคัญอีกประการคือ ปญหาดานความปลอดภัย การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนักทองเท่ียว การ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวในสภาวะวิกฤติ ปจจัยเหลานี้ลวนเปนความทาทายดานการพัฒนาสินคาและ
บริการทองเท่ียวท่ีจะสรางความเชื่อม่ันและความประทับใจแกนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวประเทศไทย
และเกิดการเท่ียวซ้ํา

การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สงเสริมผูประกอบการ
ไทยใหมีศักยภาพดานการทองเท่ียวและบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพ
ในการไปลงทุนในตางประเทศดวยและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลอง
กับความสนใจของนักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ
และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดาน ดังนี้

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุงสูการเปนหนึ่งใน
ผูนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคผานมาตรการยกระดับการใหบริการดานการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพระดับสากลซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ไดแก พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ใหทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของใชมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและผลักดนัใหสถานประกอบการนํามาตรฐานสากล
(ISO) : มาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใชเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการ
ของตนเอง ตรวจสอบข้ึน ทะเบียน และจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรอง
มาตรฐาน สงเสริมการสรางสรรคสินคา และบริการใหโดดเดนและมีมูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว

การทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยมุงสูการเปนศูนยกลางแหงการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ
ผูสูงอายุในภูมิภาคเอเชีย ผานมาตรการยกระดับเปนศูนยกลางการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวทาง
การพัฒนา ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดกลุมผูสูงอายุ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมใหไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ โดยเพ่ิมรูปแบบการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวเสริมสรางศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ สรางและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชนท่ีเอ้ือตอการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมการพํานักระยะยาวของ
กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ
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การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุงสูการพัฒนาสูเมืองสีเขียวชุมชน
เขมแข็ง ม่ังคง ม่ังค่ัง อยางยั่งยืน ผานมาตรการพัฒนาสูเมืองสีเขียว ชุมชนเขมแข็ง ซึ่งมีแนวทางการ
พัฒนา ไดแก พัฒนาเพ่ือสรางความสมดุลตอขีดความสามารถของแหลงทองเท่ียวในการรองรับการ
ทองเท่ียว สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) สรางการมี
สวนรวมระหวางภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียว

ทองเท่ียวประเภทชายหาด จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดอยูหลายแหงซึ่งดึงดูดนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศจํานวนมากในแตละป สวนใหญอยูทางฝงตะวันตกของเกาะชายหาดท่ี
สําคัญ เชน หาดปาตอง หาดกะตะ หาดกะรน เปนหาดทรายขาวมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีคึกคัก
ตลอดท้ังวันท้ังกิจกรรมชายหาด กิจกรรมกีฬาทางน้ํา กิจกรรมบันเทิงและนันทนาการรูปแบบตางๆ

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
มุงเนนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหครอบคลุมท่ัวถึงและมีมาตรฐานระดับสากลสอดคลอง

กับศักยภาพและบทบาทพ้ืนท่ี ใหเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน เนนการพัฒนาโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
ชี้นําการขยายตัวของชุมชน และจัดระบบการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทาง
และมาตรการสําคัญๆ ดังนี้

๑. พัฒนาและใชระบบการจัดบริการโครงขายพื้นฐาน
เปนเครื่องมือหนึ่งในการกําหนดทิศทางการขยายตัวของชุมชนและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ โดยจัดระบบโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานเปนตัวจูงนําการพัฒนาชุมชนและเสริมสราง
ศักยภาพทางเศรษฐกิจตามความจําเปนของพ้ืนท่ี

๑.๑ พื้นท่ีฝงตะวันตกของเกาะภูเก็ต : ใหความสําคัญกับการยกระดับมาตรฐาน
การบริการ พ้ืนท่ีนี้ มีกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวจํานวนมาก และมีความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดังนั้นจึงเนนการปรับปรุงคุณภาพโครงขายพ้ืนฐาน และการปรับปรุงคุณภาพการ
บริการตางๆ ท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเพ่ิมความสะดวกสบายใหมากข้ึน รวมท้ังใหมี
ความปลอดภัยสูง

- การปรับปรุงโครงขายดานการคมนาคมขนสง โดยปรับปรุงถนนใหได
มาตรฐานผิวจารจรเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง และปรับปรุงเสนทางใหไดมาตรฐาน และ
พัฒนาระบบทาอากาศยานใหสามารถรองรับเท่ียวบินผูโดยสาร และสินคาท่ีมีแนวโนมมากข้ึนใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงถนนไปยังทาเรือทองเท่ียวดานตะวันออกใหเกิดความ
คลองตัวและมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว

- การปรับปรุงโครงขายสาธารณูปโภคโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการ
ไฟฟาและน้ําประปา ปรับปรุงระบบระบายน้ําใหสามารถระบายน้ําไดรวดเร็ว ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมี
ปญหาน้ําทวมในชวงฤดูฝน

- การพัฒนาเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหสามารถเชื่อมโยงกับ
โครงขายสากลระหวางประเทศ เชน ปรับปรุงเครือขายระบบสัญญาณดาวเทียมจากภูเก็ต เพ่ือติดตอ
ทางไกลระหวางประเทศไดท่ัวทุกภูมิภาค และระบบเคเบิลใยแกว เปนตน
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- ขยายระบบบําบัดน้ําเสีย และกําจัดขยะท่ีเกิดจากกิจกรรมการทองเท่ียวให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีเพ่ือรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยใหโรงแรมและสถานบริการนักทองเท่ียวริมทะเล
ติดตั้งและเดินระบบบําบัดน้ําเสียอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันน้ําเสียลงสูทะเล

๑.๒ พื้นท่ีฝงตะวันออกของเกาะภูเก็ต : ใหความสําคัญกับการขยายบริการ
พื้นฐานชุมชน พ้ืนท่ีฝงตะวันออกของเกาะภูเก็ตสวนใหญเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เพาะเลี้ยงชายฝง และ
ยานชุมชนท่ีสําคัญของเมือง การจัดบริการโครงสรางพ้ืนฐานจําเปนตองใหมีความสอดคลองกับการ
พัฒนาของพ้ืนท่ี มุงเนนใหบริการแกเขตชุมชนและยานธุรกิจการคาอยางเปนระบบ ชวยใหพ้ืนท่ีชุมชน
เปนเมืองท่ีนาอยูอาศัย และสนับสนุนการพัฒนาเปนเมืองนานาชาติโดย

พัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสําคัญ เชน การจัดใหมีถนนชุมชนท่ีแยกออกจากถนนทาง
หลวง เพ่ือแยกการเจรจาชุมชนออกจากจราจรระหวางเมือง เพ่ือความปลอดภัยในการสัญจรของ
ประชาชน จัดใหมีระบบรถโดยสารสาธารณะท่ีเชื่อมโยงเขาถึงพ้ืนท่ีพักอาศัยและพ้ืนท่ีธุรกิจการคาได
โดยสะดวก ขยายเครือขายและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท การกําจัด
ขยะและการบําบัดน้ําเสียท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเพียงพอตอความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต

พัฒนาสาธารณูปโภคท่ีจําเปนสําหรับชุมชน เชน การจัดท่ีอยูอาศัยสําหรับผูท่ีมี
รายไดนอย การจัดใหมีโรงเรียนและโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ในระยะทางท่ีเหมาะสม เพ่ือมิให
เกิดการกระจุกตัวในเมือง การจัดใหมีสวนสาธารณะ และสถานท่ีพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนใน
ชุมชนขนาดเล็ก และขนาดใหญ

๑.๓ เช่ือมโยงโครงขายคมนาคมชุมชนฝงตะวันออกและฝงตะวันตก ใหสามารถ
เขาถึงเขตชุมชนไดทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีการกระจุกตัวของการพัฒนาสูงบริเวณตอนลางของ
เกาะภูเก็ต เพ่ือสรางความคลองตัวและเสริมสรางศักยภาพของพ้ืนท่ีใหมีมากข้ึน ในขณะเดียวกันตอง
เชื่อมโยงไปสูพ้ืนท่ีชุมชนตอนบนของเกาะดวย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางท่ัวถึงท้ังจังหวัด ซึ่งจะสงผล
ตอการพัฒนาในภาพรวม โดยการกอสรางปรับปรุงและขยายโครงขายถนนระหวางชุมชนตางๆ เชื่อม
กับทางหลวงอยางเปนระบบ เพ่ือกระจายการพัฒนาใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เดินทางระหวางชุมชน การกอสรางทางแนวใหมออมเมืองภูเก็ตดานตะวันออกไปยังตะวันตก เพ่ือให
การจราจรผานเมืองมีมากเกินไป การกอสรางถนนเชื่อมภายในชุมชนและเชื่อมโยงการจราจรเขต
ชุมชนในลักษณะกริด (Grid) ใหสามารถสัญจรไดหลายทิศทางและมีความปลอดภัยเพียงพอ เชน การ
ดําเนินการตามถนนโครงผังเมืองรวม เพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชนและการเชื่อมถนนซอยสูถนน
สายหลัก เปนตน

๒. ใชระบบการจัดการโครงสรางพื้นฐาน
ในการจัดบริการใหเพียงพอ และมรประสิทธิภาพตลอดจนยกระดับมาตรฐานการ

บริการ เพ่ือใหเกิดขนาดการลงทุนในระดับท่ีเหมาะสม สอดคลองกับระดับการพัฒนาของแตละพ้ืนท่ี
และมีประสิทธิภาพการบริการท่ีเพียงพอท้ังในดานคุณภาพและปริมาณตามความจําเปน โดย
สอดคลองเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนดังนี้
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๑. จัดระบบการคมนาคมขนสง เพ่ือใหพ้ืนท่ีเกาะภูเก็ตมีการคมนาคมขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาตรฐานสากล จําเปนตองมีการจัดระบบท่ีเหมาะสมและมีผลดีตอการ
พัฒนาพ้ืนท่ีในเรื่องสําคัญๆ ดังนี้

- การจัดระเบียบการจราจรและจัดระบบการขนสงสาธารณะในเขตเมือง และพ้ืนท่ี
ทองเท่ียว ควรเพ่ิมความสําคัญในการจัดระบบจราจร สงเสริมการสรางวินัยจราจร เชน มีสัญญาณ
และปายจราจรท่ีชัดเจนและงายตอความเขาใจของประชาชนและนักทองเท่ียว มีการปองกันอุบัติเหตุ
ในบริเวณจุดอันตราย ปรับปรุงไหลทางใหกวางเพียงพอเพ่ือความปลอดภัย ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
ริมถนนใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม จัดระบบการขนสงสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ โดยจัด
ระเบียบรถรับจางสาธารณะดําเนินการใหเอกชนรวมลงทุนเพ่ือกระตุนใหเกิดการแขงขันการใหบริการ
และอัตราคาโดยสารท่ีลดลง เปนตน

- จัดระบบทาอากาศยาน โดยรักษามาตรฐานระบบการบินระดับสากล การจัดการ
ระบบทาอากาศยานควบคูระบบขนสงทางอากาศเพ่ิมมากข้ึน และปรับปรุงนโยบายการตลาด การ
สงเสริมและการกระจายขาวสาร การพัฒนาสนามบินเปนสนามบินปลายทางการบินระหวางประเทศ
ในระดับภูมิภาค

- จัดระบบทาเรือ โดยจัดระบบระเบียบการเขา – ออก ของเรือทองเท่ียวจาก
ตางประเทศท่ีงายตอการตรวจสอบ สนับสนุนใหภาคเอกชนเชาดําเนินการบริหารทาเรือ โดยภาครัฐ
ตองมีมาตรฐานการตรวจสอบการดําเนินงาน รักษามาตรฐานดานราคา รักษาความปลอดภัยและ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินการของเอกชน เปนตน

- ศึกษาความเปนไปไดในการวางระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนเชื่อมโยงสนามบิน เพ่ือ
วางระบบการขนสงมวลชนท่ีทันสมัยและสะดวกสบาย

๒. จัดระบบประปาและแหลงน้ําดิน เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรน้ําไดอยางมี
ประสิทธิภาพในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองและแหลงทองเท่ียว และเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลน
แหลงน้ําสําหรับการผลิตน้ําประปาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน การเรงปรับปรุงระบบประปาและแหลงน้ําดิบ
จึงมีความจําเปนอยางมาก

- เรงรัดระบบประปาสัมปทาน โดยจูงใจใหภาคเอกชนในทองถ่ินเขารวมดําเนินการ
ผลิตน้ําประปา และดําเนินการพัฒนาแหลงน้ําขุมเหมือง และแหลงน้ําดิบอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพและมี
ปริมาณมาก สามารถนํามาผลิตน้ําประปาใหบริการแกผูใชอยางเพียงพอ โดยหนวยงานรับผิดชอบ
ประสานความรวมมือเชิญชวนเจาของขุมเหมืองรวมลงทุนในกิจการ

- ปรับปรุงระบบการผลิตและจําหนายน้ําประปา โดยการปรับปรุงและพัฒนาองคกร
บริหารจัดการกิจการประปา เสริมสรางระบบ การผลิต การจัดจําหนาย และมาตรฐานราคาท่ีสะทอน
ตนทุนท่ีชัดเจน รวมท้ังสนับสนุนใหปรับปรุงโครงสรางองคกรท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําในภูเก็ตใหมีองคกรเดียว เพ่ือประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรน้ํา พัฒนาระบบประปา
ท้ังระบบ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการบริการแกประชาชน

๓. จัดระบบกําจัดขยะและบําบัดน้ําเสีย มีความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนและ
แหลงทองเท่ียวเปนอยางมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสามารถการรักษาสิ่งแวดลอมของเมือง
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ทองเท่ียวระดับนานาชาติ จึงตองมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจนท้ังในแนวนโยบายและการ
ปฏิบัติตามแนวการจัดการดังนี้

- ขยายระบบบําบัดน้ําเสียใหสามารถรองรับปริมาณน้ําเสียไดเพียงพอ และตอง
ประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจหลักการ พรอมท้ังจัดระบบการจัดเก็บคาธรรมเนียมบําบัดน้ําเสียท่ี
เปนธรรม มีกฎระเบียบหรือกฎหมายรองรับท่ีชัดเจน และเชิญชวนใหภาคเอกชนเขารวมดําเนินการ
โรงบําบัดน้ําเสีย

- ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บและกําจัดขยะ โดยจัดระบบการจัดขยะในแตละ
พ้ืนท่ี และประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือในการแยกประเภทขยะกอนนํามากําจัด พรอมท้ังระบบ
การจัดเก็บคาธรรมเนียมการกําจัดขยะท่ีเปนธรรม

๔. การจัดระบบคมนาคมสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโทรคมนาคมสื่อสารเพ่ือให
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหเชื่อมโยงกับระบบระหวางประเทศ
โดยการขยายระบบโทรคมนาคมครอบคลุมชุมชน เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ประชาชน โดยปรับปรุงขยายระบบโทรศัพทใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของการสื่อสารระบบอ่ืนๆ ในอนาคต และจัดตั้งกลไกการดูแลระบบสารสนเทศภายในพ้ืนท่ี

การพัฒนาคนและสังคม
การพัฒนาคนศักยภาพคนในพ้ืนท่ีสามารถปรับตัวรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงสู

ความเปนเมืองนานาชาติ ยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอมของสังคมใหดีข้ึน ควบคูไปกับการ
ดํารงไวซึ่งเอกลักษณ จิตวิญญาณ และคุณธรรมอันดีงามของชาวภูเก็ต โดยมีแนวทางและมาตรการท่ี
สําคัญๆ ดังนี้

๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพของคนในพ้ืนท่ี เพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การศึกษา และฝกอบรมโดยเฉพาะดานภาษาและวิชาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ทองเท่ียว อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีใหอยูในระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังเสริมสรางใหมีความเข็ม
แข็งทางดานวิชาการและเทคโนโลยี ดังนี้

๑.๑ สงเสริมพัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนท่ีใหมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน เนนพัฒนา
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน เ พ่ิมพูนทักษะทาง
ภาษาตางประเทศในระดับท่ีสามารถติดตอสื่อสารได เตรียมพรอมสูการเปนเมืองนานาชาติ โดยมี
แนวทางสนับสนุน คือ

- ปรับปรุงเพ่ิมเติมหลักสูตรกระบวนการเรียนรูท้ังในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน ใหมีการปูพ้ืนฐานภาษาตางประเทศโยเฉพาะภาษาอังกฤษ และเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถ
ติดตอสื่อสารกับชาวตางประเทศไดในระดับหนึ่ง

- ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานเทียบเคียง
กับตางประเทศ โดยการปรับปรุงหลักสูตรใหมีเนื้อหาสาระสอดคลองกับการพัฒนาสูความเปนสากล
รวมถึงการสนับสนุนความรวมมือในการจัดหลักสูตรสถาบันนานาชาติมากข้ึน
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- สนับสนุนใหเอกชนจัดตั้งโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานระดับสากลมากข้ึน โดย
รัฐบาลสนับสนุนมาตรการจูงใจทางภาษีและการสงเสริมการลงทุน

- ฝกอบรมเพ่ิมทักษะดานภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารใหกับบุคลากร
ของรัฐหรือประชาชนท่ีสนใจ โดยเฉพาะในกลุมท่ีตองใหบริการติดตอกับนักทองเท่ียว

๑.๒ พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพกําลังแรงงาน ใหสามารถเขาสูกระบวนการผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กิจกรรมนานาชาติอ่ืนๆ โดยมีแนวทางการสนับสนุน คือ

- ฝกอบรมและพัฒนาทักษะคนในพ้ืนท่ีใหสามารถประกอบอาชีพท่ีสอดคลอง
กับความตองการในกิจกรรมนานาชาติ การโรงแรมและบริการ การซอมบํารุงเรือ การเดินเรือยอรชใน
ระบบสากล การเปนผูฝกสอนกีฬาทางน้ํา เปนตน

- ขยายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนแหลงงานในการเปดโอกาสพัฒนาทักษะการทํางาน โดยเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจริง เพ่ิมเสริมสรางประสบการณและความม่ันใจใหกับแรงงาน

๑.๓ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพสถาบันการศึกษาและสถาบันฝกอบรมใน
พ้ืนท่ี ท้ังในดานองคกรบริหาร บุคลากร หลักสูตรกระบวนการเรียนดารสอน อุปกรณ และสถานท่ี
อยางเปนระบบครบวงจร มีความทัดเทียมกันอยางไดมาตรฐานสากล สามารถรองรับกิจกรรม
นานาชาติท่ีจะเกิดข้ึนได โดยมีแนวทางสนับสนุน คือ

- สนับสนุนการประสานเครือขายการทํางานกันระหวางสถาบันการศึกษา
ตางๆ สถาบันการฝกอบรมทักษะฝมือและวิชาชีพ รวมท้ังผูประกอบการภาคเอกชนพ้ืนท่ีในการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู ความตองการ อุปกรณ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานท่ี
ทัดเทียมกัน

- สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานตางๆ เนนการเสริมสราง
ความสามารถของสถาบันท่ีมีอยูและขยายเครือขายบริหารงานวิจัย โดยเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม

๒. สรางเสริมจิตสํานึกเชิงอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือรักษาความมีชอเสียง
“ไขมุกอันดามัน” ใหความสําคัญกับการสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักและรับผิดชอบ
รวมกันในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดภูเก็ตจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ เกิดการ
จัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบตอเนื่อง และสงผลใหการพัฒนาไปอยางสมดุล
และยั่งยืน โดย

๒.๑ รณรงคเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ท่ีเปนประโยชนในการสราง
ความรู ความเขาใจ ความตระหนักในการยอมรับและเสียสละ เพ่ือรักษาไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของภูเก็ตใหคงอยูโดยมีแนวทางสนับสนุน คือ

- รณรงคและกระจายขอมูลขาวสารการสรางจิตสํานึกและวิธีการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ผานสื่อคุณภาพท่ีหลากหลาย อาทิ รายการวิทยุ
โปสเตอร คูมือ แกคนในพ้ืนท่ีทุกกลุมรวมท้ังนักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจท่ีตรงกันทุก
ฝาย
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- จัดกิจกรรมฝกอบรมกลุมเยาวชนอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางฐานความรูความ
เขาใจ เปนการปูพ้ืนฐานแกคนรุนใหม ใหรูจักรักทองถ่ินและสังคมของตนเอง ตระหนักถึงบทบาทของ
ตนเองท่ีมีตอทองถ่ินและสังคม มีจิตสํานึกเชิงอนุรักษการเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม รวมท้ัง
ประสานดึงความสนใจและความรวมมือกับกลุมผูปกครองในการรณรงครักษาสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
และชุมชน

๒.๒ สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสรางและกระตุนจิตสํานึก
ใหเกิดความรูความเขาใจ เห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมควบคู
ไปกับการจัดบริการนักทองเท่ียวโดยมีแนวทางสนับสนุนคือ

- สนับสนุนการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนในการ
ใหความรู ใหความชวยเหลือแนะนําดานวิชาการแกผูประกอบการท่ีจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดอยา
ถูกตอง

- ประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียว จัดใหมีการฝกอบรมมัคคุเทศกโดยสอดแทรกประเด็นการสราง การกระตุนจิตสํานึก ความรู
ความเขาใจในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

๒.๓ กําหนดกฎเกณฑการอยูรวมกันอยางเก้ือกูล และไมเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
ระหวางคนในสังคมกับธรรมชาติ โดยพยายามแสวงหาจุดยอมรับ แนวทางการจัดการท่ีเหมาะสม เอ้ือ
ประโยชนตอทุกฝายควบคูไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และใชความรวมมือของ
ประชาชนเปนกลไกในการควบคุมความประพฤติในชุมชน

๓. สงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของภูเก็ต เพ่ือรักษาเอกลักษณ
และเสริมสรางความเข็มแข็งใหกับชุมชน เนนการเรียนรูกันขอบคนในชุมชนในการพัฒนาดานตางๆ
ตลอดจนเปนการนําภาพลักษณอันดีงามบนพ้ืนฐานจิตใจท่ีโอบออมอารีมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
ของชาวภูเก็ตกลับสูชุมชนและเผยแพรใหเปนท่ีประจักษแกนักทองเท่ียวผูท่ีมาเยือนทองถ่ิน โดย

๓.๑ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับประชาชน ท่ีมีการรวมกลุมในระดับพ้ืนท่ีใหมีความ
เข็มแข็ง เพ่ือเปนฐานในการสืบทอดวัฒนธรรมทองถ่ินและพัฒนาเศรษฐกิจตอไป โดยมีแนวทาง
สนับสนุนคือ

- สนับสนุนการจัดตั้งองคกรและกลุมพลังงานชุมชนตางๆ ตามศักยภาพและ
ความพรอมในแตละชุมชน รวมท้ังพัฒนาชุมชนท่ีมีอยูแลวใหเข็มแข็งเพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนของตน
โดยเผยแพรความรูความเขาใจถึงสิทธิ หนาท่ี และบทบาทของประชาชน ชุมชนท่ีมีตอตนเองและ
สังคม เพ่ือกระตุนใหเกิดการรวมพลังงานในการแกไขปญหาและพัฒนาศักยภาพของตนเองและ
ทองถ่ิน โดยมีหนวยงานภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เปนผูสนับสนุน เชน การจัดตั้งองคกรชุมชน
สหกรณออมทรัพย กลุมเยาวชน กลุมแมบาน หรืองานอาสาสมัครตางๆ

- สรางเครือขายและประชาคมการเรียนรูของชุมชนทองถ่ินและกลุมตางๆ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเอง โดยเฉพาะการสงเสริมดานอาชีพและธุรกิจชุมชน
เปดโอกาสใหกลุม เครือขาย ประชาคมทองถ่ินเปนกลไกการผลิต ดําเนินงาน และรับผลจากการ
ดําเนินงานดานวัฒนธรรมของชุมชนหรือทองถ่ิน โยสนับสนุนใหชุมชนทองถ่ินในชนบทเปนแหลงผลิต
และชุมชนเมืองหรือแหลงทองเท่ียวเปนตลาดผูบริโภค
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๓.๒ สรางความรูความเขาใจถึงรากฐานวัฒนธรรมทองถ่ิน และประโยชนของ
วัฒนธรรมท่ีมีตอชุมชนในทองถ่ินนั้น ประสานและสนับสนุนสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ศึกษา
วัฒนธรรมประเพณี โดยเฉพาะวัฒนธรรมท่ีกอใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ความชวยเหลือเก้ือกูล
กันของคนในชุมชน หรือวัฒนธรรมท่ีมีสวนในการเสริมสรางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน กระตุนและ
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ินแกคนใน
พ้ืนท่ี โดยเฉพาะกลุมเยาวชนเพ่ือขัดเกลาและยกระดับจิตใจใหรักและภูมิใจในทองถ่ิน มีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ สามัคคี มีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูล สงผลถึงการมีภาพลักษณท่ีดีของทองถ่ินและการ
รวมมือรวมใจในการพัฒนาทองถ่ิน

สนับสนุนการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ท่ีสงเสริมเอกลักษณและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สงเสริมใหมีพิพิธภัณฑถ่ิน เพ่ือเปนศูนยรวม
ศิลปวัฒนธรรมและประวัติความเปนมาทองถ่ิน เปนแหลงศึกษาและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน

๔. เสริมสรางการมีสุขภาพลานามัย โดยเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การรักษาพยาบาลในพ้ืนท่ีและบุคคลากรใหมีความทันสมัยและไดมาตรฐานระดับสากล รวมท้ัง
สงเสริมความรูความเขาใจแกประชาชนในพ้ืนท่ีใหตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันโรคและการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง

๔.๑ ปรับปรุงระบบการจัดการสถานพยาบาล ท้ังของภาครับและเอกชนใหมีความ
คลองตัวมีประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานสากล สามารถใหบริการทุกระดับได
อยางทัดเทียมกันในราคายุติธรรม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสุขภาพและพลานามัยของคนในพ้ืนท่ีท้ังในเชิง
รุกและเชิงรับ มีแนวทางการสนับสนุนคือ

- กําหนดมาตรการจูงใจใหสถานพยาบาลปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพ
การบริการ โดยใชมาตรการดานภาษีหรือการผอนคลายกฎระเบียบ เพ่ืออํานวยความสะดวกให
ผูใชบริการท้ังในพ้ืนท่ีและจากตางประเทศ

- สงเสริมใหสถานพยาบาลจัดการฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในทองถ่ิน
เก่ียวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน การดูแลสุขภาพตนเอง การปองกันโรคติดตอ การปฐมพยาบาลเบื้องตน
รวมถึงการเปดหลักสูตรอบรมเปนภาษาตางประเทศใหกับบคุคลท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวหรือบุคคล
ท่ีสนใจ

- สนับสนุนใหแผนกเฉพาะโรคและผูเชี่ยวชาญในการรักษาโรคตางๆ ท้ังใน
เขตโซนรอนและเขตยุโรป เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียวหรือชาวตางชาติท่ีมาพํานัก
ในจังหวัดภูเก็ต และเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทองถ่ินดวย

๔.๒ ปองกันการแพรกระจายของโรคติดตอจากกลุมแรงงานตางดาว โดยการจํากัด
บริเวณท่ีอยูอาศัยและควบคุม กํากับ ดูแล ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ กําหนดใหผูประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีมีแรงงานตางดาวทุกคนท่ีมาทํางานในสังกัด และดูแลรับผิดชอบเรื่องสุขภาพอนามัยของ
แรงงานเหลานั้น โดยรัฐสนับสนุนการจัดบุคลากรทางการแพทยลงพ้ืนท่ีไปตรวจดูแลรักษา เม่ือ
แรงงานมรการข้ึนทะเบียนอยางถูกตอง และติดตามประเมินผลการแพรระบาดของโรคติดตอจาก
แรงงานตางดาว และรายงานใหหนวยงานสวนกลางท่ีรับผิดชอบทราบเปนระยะๆ
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๕. พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เพ่ือเสริมสรางความม่ันใจแก
คนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียว เนนการมีสวนรวมจากทุกฝายในการประสานความรวมมือการดําเนินงาน
ดานตางๆ เพ่ือใหเกิดสวัสดิภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย ท้ังในชีวิตและทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพ
โดย ประสานงานรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และนักทองเท่ียว รวมรณรงคเผยแพรใหปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
เครงครัด ท้ังทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ มีการใชสื่อตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จัดใหมี
อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะยานชุมชน และแหลงทองเท่ียว
ตางๆ สนับสนุนใหประชาชน และภาคเอกชนมีบทบาทในการสอดสองดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ีและนักทองเท่ียว จัดตั้งศูนยใหความชวยเหลือและศูนยแจงเหตุดวน
(ฮอตไลน) ตามแหลงชุมชนและแหลงทองเท่ียว โดยเนนใหมีการประสานงานรวมมืออยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยจัดแผนปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนและบริการรักษาความปลอดภัย
นักทองเท่ียว

การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ต
ดวยภาวะการแขงขันในตลาดทองเท่ียวโลก การกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ

แนวโนมการแขงขันในอนาคตท่ีจะยิ่งทวีความเขมขนมากข้ึน ทําใหประเทศไทยตองใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและการ
พัฒนาปจจัยแวดลอมตางๆ ชวยสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาสินคาและบริการ
ทองเท่ียวใหมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ่งท่ีผานมาการพัฒนาการทองเท่ียวพบวา
การบริหารจัดการยังมีจุดออน ขอดอยอยูหลายประการ ไดแก ขาดการบูรณาการงบประมาณและการ
ประสานงานท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชนทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาดทิศทางท่ีชัดเจน
บุคลากรขาดทักษะและความรูดานการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการขอมูลในการบริหาร
และการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ และกฎระเบียบท่ีลาสมัยไมทันตอการแขงขันและการ
เปดเสรีดานการทองเท่ียว

การบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตดานการทองเท่ียวจึงตองมีการกําหนดกลยุทธและ
แนวทางในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวเพ่ือแกไขปญหาในดานตางๆ ดังกลาว โดยการบูรณาการ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ผานกลไกการดําเนินงานตั้งแตระดับนโยบายจนถึง
ระดับปฏิบัติ มีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวในทุกระดับ พัฒนาระบบขอมูลและกฎระเบียบ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ นับเปนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย ซึ่งจําเปนตองไดรับ
การสนับสนุนจากภาคีการพัฒนาท้ังสามฝาย โดยเฉพาะบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาคมและ
ภาคเอกชนในทองถ่ิน เนื่องจากทายท่ีสุดแลวประชาชนท่ีเปนเจาของทรัพยากรจะเปนผูท่ีไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงไดกําหนดกลยุทธการ
พัฒนาเปน ๔ กลยุทธหลัก ดังนี้

๑. กลยุทธบูรณาการการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนท้ังระบบ มุงเนนใหมีการบูรณา
การการทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไก
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การขับเคลื่อนงานในแตละเรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตางๆ อยาง
เปนระบบท้ังกลไกการทํางาน กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและ
ปจจัยท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงาน โดยมีมาตรการท่ีสําคัญดังนี้

๑.๑ เพ่ิมบทบาทการขับเคลื่อนของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
โดยการจัดตั้งสํานักคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ทําหนาท่ีฝายเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ การปรับปรุงโครงสรางและบุคลากรของกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาใหสอดรับกับภารกิจการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ แตงตั้ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวในรายสาขาหรือประเด็นการพัฒนาท่ีมีความ
จําเปนเรงดวน เพ่ิมบทบาทในการจัดสรรงบประมาณเชิงบูรณาการดานการทองเท่ียว และการสงเสริม
บทบาทของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ และแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียว

๑.๒ บูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตั้งแตระดับนโยบาย
จนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติเปนแกนกลางในระดับนโยบาย
และคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง ๘ เขต เปนแกนกลางใน
ระดับพ้ืนท่ีเพ่ือบูรณาการการพัฒนาดานการทองเท่ียวรวมกับคณะกรรมการบริหารงานกลุมจังหวัด
แบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) สําหรับการ
ดําเนินงานในระดับทองถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว
เชน การสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมดวยการเปนอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยการบูร
ณาการจะดําเนินการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณา
การดานการทองเท่ียว งบประมาณของหนวยงานงบประมาณของจังหวัด/กลุมจังหวัด กองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

๒. กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ กลยุทธนี้
มุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ เพ่ือใหบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พัฒนา
ผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ สงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

๒.๑ การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังระบบ พัฒนา
บุคลากรดานการทองเท่ียวในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกกลุมท้ังในระดับผูบริหาร
นักวิชาการ และผูปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
และองคความรูอ่ืนท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีโดยพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน 5
กลุม ไดแก ๑) กลุมนักบริหารนักวิชาการ และผูปฏิบัติงานภาครัฐและทองถ่ิน ใหมีสมรรถนะในการ
บริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน การพัฒนาแหลงทองเท่ียว และและยกระดับการทองเท่ียวไทย
ใหมีคุณภาพ ๒) กลุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพ การ
บริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและสารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ๓)
กลุมผูใหบริการแรงงาน พัฒนาการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมีจรรยาบรรณ ๔) กลุมเครือขาย
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ทองเท่ียวโดยชุมชน และ ๕) กลุมประชาชนชนโดยท่ัวไป ท้ัง ๒ กลุมดังกลาวตองเสริมสรางศักยภาพ
ของชุมชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว และพัฒนาทักษะในการผลิตและ
จําหนายสินคาของชุมชนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

๒.๒ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการทองเท่ียว สราง
ความเขมแข็งและเครือขายทางธุรกิจของผูประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ิมชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการขยายธุรกิจ
และปรับปรุงบริการ ซึ่งจะตองมีความรวมมือกันระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวง
แรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย
โดยมีแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ไดแก แผนงานจัดทําฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาและเคลื่อนยายแรงงาน
บุคลากรการทองเท่ียวท้ังระบบ แผนงานจัดตั้งองคกรหลักในการดูแลการเคลื่อนยายแรงงานตาม
ขอตกลงรวมอาเซียน MRA

๓. กลยุทธการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism
Intelligence Center) การพัฒนาการทองเท่ียวตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศจํานวนมาก แต
ปจจุบันขอมูลท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย มาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ขาดการจัดเก็บขอมูลท่ี
จําเปน ขาดการบริหารจัดการและขาดการใชประโยชนขอมูลอยางเต็มท่ี จึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
ขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (Tourism Intelligence Center) โดยการนําเทคโนโลยีการ
จัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองขอมูลสรางระบบการบริหารจัดการและใชประโยชนขอมูลเพ่ือชวย
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของการทองเท่ียวของไทย เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเชิง
นโยบายของผูบริหาร และเพ่ือบริการขอมูลและสานสนเทศแกซึ่ง TIC มีบทบาทหนาท่ีในการเชื่อมโยง
และนําเขาขอมูล พัฒนาเปนคลังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว วิเคราะหและประยุกตใชขอมูล
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัย และพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการดานการทองเท่ียวของประเทศ มี
มาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้

๓.๑ การบริหารจัดการ Tourism Intelligence Center (TIC) จัดตั้งศูนย TIC และ
หองปฏิบัติการทางการทองเท่ียว โดยพิจารณาจัดตั้งหนวยงานใหม หรือการแกไขกฎกระทรวงและ
พัฒนาระบบ Project Management Office จัดทําแผนแมบทการพัฒนาศูนย TIC และพัฒนา
โครงสรางศูนยขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการ TIC ไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนา
บุคลากร สําหรับการบริหารและใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนดวยการจัดหาบุคลากรท่ีจําเปนตอการ
ดําเนินงานของศูนย TIC อาทิ นักวิเคราะห นักวิจัย นักจัดการขอมูลสารสนเทศ และพัฒนาทักษะให
ตอบรับกับความตองการ

๓.๒ พัฒนาคลังขอมูลและงานวิจัยดานการทองเท่ียวของประเทศ บริหารจัดการ
ฐานขอมูลดานการทองเท่ียว เพ่ือวางแผน/กําหนดนโยบาย และใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว
โดยรวบรวมฐานขอมูลและงานวิจัยท่ีมีการจัดเก็บในปจจุบันอยางเปนระบบ รวมท้ังพัฒนาและวาง
ฐานขอมูลบน G-cloud ท้ังฐานขอมูล Demand, Supply, KPI และงานวิจัย เชื่อมโยระบบฐานขอมูล
และงานวิจัยท่ีมีอยูปจจุบัน เพ่ือลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลใหได
มาตรฐานท่ีตรงกันและสามารถใชประโยชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน สํารวจ/จัดเก็บขอมูลและ



๔๐

ศึกษาวิจัยใหม เพ่ือใหไดขอมูลและงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมในทุก
ประเด็นท่ีเก่ียวของ และทันสมัย เปนไปตามความตองการ

๓.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชทุก
ระดับ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว และบริหารจัดการระบบทองเท่ียว ดวยการ
(๑) พัฒนา Model และ software อาทิ TSA, Thailand Gateway, TTCI (๒) พัฒนาระบบนําเสนอ
ขอมูล/รายงาน เชน GIS Application ฯลฯ (๓) พัฒนาระบบ ICT อาทิ ระบบ Tourism Supply
Chain Management, Smart Destination, Clever FIT และ Quick Thainess ประยุกตใช
เทคโนโลยีเพ่ือการบริการนักทองเท่ียวผูประกอบการประชาชนโดยท่ัวไปพัฒนาเทคโนโลยีใหม เพ่ือ
ใหบริการขอมูลแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง Real time อาทิ ระบบสารสนเทศเพ่ือการวาง
แผนการทองเท่ียว และชวยเหลือนักทองเท่ียว Online และพัฒนาระบบ Thai Event ระบบ KM

๔. กลยุทธปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เนื่องจาก
ปจจุบันมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสงเสริมดานการทองเท่ียวหลายฉบับยังลาสมัยไมทันตอ
สถานการณ จนทําใหกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาหรือเปนขอเสียเปรียบตอประเทศคูแขง ในขณะ
ท่ีบางฉบับหนวยงานรับผิดชอบไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง จึงควรมีมาตรการและแนว
ทางการดําเนินงาน ดังนี้

๔.๑ ปรับปรุงกฎหมายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดย
การทบทวนและแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว เชน พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ รวมท้ังแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการเขามามีสวนรวม
พัฒนาการทองเท่ียวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงานสนับสนุนการทองเท่ียว ผลักดันใหมีการออกกฎหมายใหมหรือกฎหมายลูกเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว เชน กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการทองเท่ียว ธุรกิจรถยนตเชา และธุรกิจการจัดประชุม
และการจัดแสดงสินคา เปนตน

๔.๒ การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยการปรับปรุงกลไกการควบคุม การ
บังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กฎหมายดานสิ่งแวดลอม การจัดการขยะ น้ําเสีย
รถทัวร รถแทกซี่ เปนตน หาวิธีการ/มาตรการจูงใจใหมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของใหเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมายในทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ การแตงตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงแกไขปญหา
การใชกฎหมายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และสงเสริมและกํากับติดตามการบังคับใชกฎหมายดาน
การทองเท่ียวรวมกับหนวยงานเจาภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง เชน พระราชบัญญัติตรวจคนเขา
เมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๔ พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.
๒๕๔๖ พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน
พ.ศ. ๒๕๓๗ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ.
๒๕๔๖ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. ๒๕๔๗



๔๑

พระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๓ พระราชบัญญัติการเดินเรือในนานน้ําไทย
พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ
พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๓๘ เปนตน

ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเที่ยว
ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเ ท่ียวไทยในอนาคต ตองพัฒนาไปสูความม่ันคง

(Stability) ความม่ังค่ัง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความม่ันคงคือ
ความสามารถขับเคลื่อนการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพแมในภาวะวิกฤตตางๆ ท้ังจาก
ภายในประเทศและตางประเทศ ความม่ังค่ังคือการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดและสรางความความ
ม่ันคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ และความยั่งยืนคือการพัฒนาท่ีสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวโดยไมสงผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน

ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อนการ
ทองเท่ียวไทยตองสามารถตอบสนองตอแนวโนมการทองเท่ียวในตลาดโลกได โดยมีสวนแบงทาง
การตลาดเพ่ิมข้ึนสามารถสรางความสมดุลของการทองเท่ียวจากการเพ่ิมรายได เพ่ิมคาใชจาย เพ่ิม
จํานวนวันพักของนักทองเท่ียว และมีการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตามภูมิภาค
ตางๆ เพ่ือใหเกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง รวมท้ังไดดําเนินการแกไข
ปญหาเรงดวนท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับบุคลากรและผูประกอบการไทย ดังนั้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาใน
ระยะตอไป จึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพของการทองเท่ียว เพ่ือจะพัฒนาใหประเทศไทยเปน
ประเทศจุดหมายปลายทางเพ่ือการเดนิทางมาพักผอนท่ีมีคุณภาพ (Quality Leisure Destination)
โดยมีประเด็นสําคัญในการพัฒนา ๖ ประเด็นดังนี้

๑. เพ่ิมความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวและผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว
(Higher Tourist & Stakeholder Satisfaction) โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและการบริการ
ทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐาน และมีภูมิทัศนท่ีสวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนา
บุคลากร ผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีใจพรอมใหบริการและการเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ความสะดวก โดยมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง
ครอบคลุมเสนทางหลักและเสนทางรองท่ีจะเขาสูแหลงทองเท่ียว

๒. การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ และมีการฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางสมํ่าเสมอ

๓. การกระจายชวงเวลาการทองเท่ียว (Seasonality Expansion) เพ่ือเปนการสราง
รายไดและกระจายรายไดสูแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน

๔. กระจายแหลงทองเท่ียวการจางงานสูงข้ึน (Income Distribution) เพ่ือเปนการเพ่ิม
ทางเลือกใหกับนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว และเปนการเสริมสรางการจางงานในทองถ่ินเปนการ
กระจายรายไดสูทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน

๕. เพ่ิมคาใชจายตอหัวการเพ่ิมมูลคาสินคาการทองเท่ียว (Higher Revenue)



๔๒

๖. การเติบโตอยางยั่งยืนของจํานวนนักทองเท่ียว อยางสมดุลกับขีดความสามารถใน
การรองรับ (Sustainable Growth)

สรุป
ยุทธศาสตรการทองเท่ียวท่ีจะทําใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนจําเปนตองบริหารจัดการ

อยางบูรณาการ ท้ังนโยบาย การนําไปปฏิบัติ โครงการพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว
การกระตุนตลาดของการทองเท่ียวจะตองทําไปพรอมกันกับการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว แหลง
ทองเท่ียว การเดินทาง หองอาหาร หองน้ํา การกําจัดขยะมูลฝอย และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ บุคลากรดาน
การทองเท่ียวท่ีตองมีความสามารถดานภาษา ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม
ไมใชสนใจแตรายไดเพ่ือตนเองเทานั้น ในกรณีของภูเก็ต มีความพยายามในการบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวในระดับหนึ่งแลว สวนการพัฒนาคุณภาพคนมี
ทิศทางท่ีปลูกฝงใจรักบริการและสงเสริมดานความรับผิดชอบตอสังคม อันเปนกระบวนการท่ีดีในการ
พัฒนาการทองเท่ียวใหยั่งยืนสืบไป



บทที่ ๔

ทิศทางของแผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวฝงอันดามัน
พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑

การแขงขันในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทุก
ประเทศตางก็ใหความสําคัญกับการลงทุนและพัฒนาดานการทองเท่ียวเพ่ือสรางรายไดใหประเทศ
ประกอบกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปท้ังสถานการณและปจจัยเสี่ยงดานการทองเท่ียวท่ีนับวันจะมีความ
ซับซอน รุนแรง และเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน จึงมีความจําเปนตองแสวงหาแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของฝงอันดามัน โดยกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตรการ
พัฒนา ดังนี้

วิสัยทัศน “ฝงอันดามันของประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ
มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจาย
รายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และย่ังยืน”

เปาประสงค
๑. รายไดจากการทองเท่ียวของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึน
๒. ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในการแขงขันดานการทองเท่ียว

ของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึน
๓. แหลงทองเท่ียวฝงอันดามันมีความสมดุลและยั่งยืน เอ้ือตอการทองเท่ียวในระดับ

โลก
เปาหมาย
๑. รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๕
๒. อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของฝงอันดามันเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับ ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถดานกฎระเบียบท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับ ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการ

ดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับท่ี ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
 อันดับขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนไม

นอยกวา ๕ อันดับ หรือเปนลําดับท่ี ๑-๗ ของทวีปเอเชีย
๓. กลุมทองเท่ียว เสนทางทองเท่ียวไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานการทองเท่ียวระดับ

โลกเพ่ิมข้ึนท้ัง ๕ จังหวัด



๔๔

พันธกิจ
๑. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวของกลุม

จังหวัดอันดามัน ตลอดจนปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล
๒. พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน ใหมีศักยภาพ มีการพัฒนา

อยางยั่งยืนสรางความสมดุลระหวางการใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมสังคม และวิถีชีวิตของชุมชน

๓. เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
อันดามันใหมีความพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ

๔. สรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกพ้ืนท่ีบูรณา
การงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ สรางกลไกในการสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน รองรับประชาคมอาเซียน
และการทองเท่ียวโลก

ยุทธศาสตร เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาประสงคของ
แผนพัฒนาการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑ จึงไดกําหนดยุทธศาสตร
ออกเปน ๕ ยุทธศาสตรดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยง
และรองรับการทองเท่ียวจากประชาคมอาเซียน และการทองเท่ียวโลก

ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนการมี
สวนรวม

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือการ
เสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การประชาสัมพันธ และการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
เช่ือมโยงและรองรับการทองเที่ยวจากประชาคมอาเซียน และการทองเที่ยว
โลก

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวนสําคัญใน
การแกไขปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียวของกลุม
จังหวัดอันดามัน โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวท้ังภายใน



๔๕

พ้ืนท่ีกับกลุมจังหวัดฝงอาวไทยและระหวางประเทศและรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจ
เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมีกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาดังนี้

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการเช่ือมโยงเสนทาง
การทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดเนนการพัฒนาเชื่อมโยงระหวาง

แหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองโดยการบูรณาการการขนสงทุกรูปแบบโดยเฉพาะการ
ขนสงนักทองเท่ียวทางทะเล ทางบก โดยเนนท่ีการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาใหมีการเชื่อมโยง
เชื่อมตอระหวางศูนยกลางขนสงของแตละจังหวัดหรืออําเภอในประเภทตางๆ รวมถึงการผลักดันการ
พัฒนาระบบขนสงมวลชนขนาดใหญเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย
สะดวก สะอาด และมีมาตรฐานสากล ผานกลไกการพัฒนาในระดับประเทศ

๒. สงเสริมสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและรับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยใหความสําคัญกับ
แหลงทองเท่ียวรองของแตละจังหวัดท่ีตองเชื่อมตอกับแหลงทองเท่ียวหลัก

๓. ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมายใหครอบคลุมแหลง
ทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวประเทศและถูกตองตามหลักสากล พรอม
ท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

๔. พัฒนาเสนทางคมนาคมทางบกเสนหลักของกลุมจังหวัดใหมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยตามหลักสากลและสามารถเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลงทองเท่ียวรองได
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังใหการสนับสนุนใหเกิดการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาการ
คมนาคมทางบกเพ่ือเชื่อมตอไปยังสถานประกอบการ

๕. ผลักดันใหมีการพัฒนาเสนทางการคมนาคมทางอากาศ ใหมีความเชื่อมโยงระหวาง
แหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน กับแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ภายในประเทศ

๖. การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเดินทางทางรถไฟเพ่ือสรางโอกาสทางการทองเท่ียว
ในมิติการทองเท่ียวระดับนานาชาติจากกรุงเทพ-ตรังเพ่ือเชื่อมโยงสูเสนทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ี
ใกลเคียงท้ังในจังหวัดตรัง และกระบี่

๗. ผลักดันการพัฒนาทาเรือและสงเสริมการลงทุนสรางทาเทียบเรือ เพ่ือเชื่อมโยง
เสนทางการทองเท่ียวทางทะเล ปรับปรุงและยกระดับทาเทียบเรือสูมาตรฐานสากล การพัฒนาการ
จัดการเสนทางการเดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวในทะเลและลุมน้ําท่ีเชื่อมตอกับการทองเท่ียวทางทะเลให
มีศักยภาพในการเปนทาเรือเพ่ือการทองเท่ียวในระดับสากล

๘. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการวางแผนการเดินทาง
การทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต

๙. สงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในระดับชั้นนํารวมลงทุนในการพัฒนาระบบ โล
จิสติกสทางการทองเท่ียวในระดับมาตรฐานสากลท่ีสามารถเชื่อมโยงการเดินทางในกลุมจังหวัด อัน
ดามัน เชน รถเชาท่ีสามารถเชาอีกในจังหวัดหนึ่งแตสามารถสงคืน ณ อีกจุดหนึ่งภายในกลุมจังหวัด
เพ่ือการบริการนักทองเท่ียวใหเกิดความสะดวกและกระตุนการเดินทางในวงกวางมากข้ึนภายในกลุม



๔๖

จังหวัด หรือ การพัฒนาระบบการขนสงสัมภาระจากสนามบินสูโรงแรมเพ่ือลดภาระของนักทองเท่ียว
เปนตน

๑๐. สรางรูปแบบใหมทางการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการแสงหาโอกาสจากการทองเท่ียว
ระดับนานาชาติ เชน เสนทางจักยานทองเท่ียว เสนทางคาราวานบิ๊กไบคเพ่ือการทองเท่ียว แรลลี่การ
ทองเท่ียวนานาชาติ เปนตน

๑๑. การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทะเลอันดามันสูอาเซียน และอาเซียนบวก ๓
(จีน เกาหลี ญี่ปุน)

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการ
เชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางบก อากาศ ทางราง และทางน้ํา และโครงการท่ีสําคัญท่ีควร
พิจารณา ดังนี้

๑. โครงการเชื่อมโยง เชื่อมตอศูนยกลางขนสงของจังหวัดกลุมอันดามันสูแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ

๒. โครงการพัฒนาการคมนาคม และโลจิสติกสทางการทองเท่ียวเพ่ือสรางโอกาสใหม
ทางการทองเท่ียว

๓. โครงการพัฒนาการคมนาคม ขนสงและการโลจิสติกสรองรับการทองเท่ียวทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกสการทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวหลักกับแหลง

ทองเท่ียวในชุมชน
๕. โครงการพัฒนาระบบรางเพ่ือการทองเท่ียวนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน ลานจอด

รถปายสื่อความหมาย ทางลาด บันไดเลื่อน ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา หองละหมาด รวมถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับ
การคงไวซึ่งสถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

๒. ผลักดันใหผูท่ีเก่ียวของไดดําเนินการพัฒนาเครือขายการสื่อสารของกลุมจังหวัด
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และดําเนินการสราง พัฒนาซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการ
ทองเท่ียว สนับสนุนใหเกิดการใชระบบ e–commerce อยางแพรหลายสงเสริมการจัดทําขอมูลการ
ทองเท่ียวออนไลน และการเชื่อมโยงระบบบริการตางๆ ดานการทองเท่ียวทางเว็บไซด

๓. สนับสนุนใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการ
จัดการทองเท่ียวใหมีคุณภาพท้ังระบบ เชน ระบบตรวจสอบคนเขาเมือง เชื่อมโยงการจองบัตรโดยสาร
ระหวางเครื่องบิน รถไฟและรถโดยสารประจําทางและการซื้อ–ขาย ระหวางผูประกอบการและ
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสนามบินนานาชาติ และฝงชายแดนจังหวัดระนอง



๔๗

๔. สรางและพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน ปรับปรุงสภาพจุดผานแดน
ของจังหวัดระนองใหมีสภาพท่ีดีและสะดวกเพ่ือรองรับการทองเท่ียว รวมท้ังปรับปรุงกฎระเบียบ
บริเวณชายแดนใหมีความสะดวกรวดเร็ว

๕. พัฒนาศูนยกลางใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความสะดวกแบบครบ
วงจรเบ็ดเสร็จท่ีสามารถสอบถามขอมูลการทองเท่ียว ประสานแกไขความเดือดรอนชวยเหลือกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินไดสะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และกระจายใหครอบคลุมตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวและ
โครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและการทองเท่ียวระดับสากล

๒. โครงการอารยะสถาปตยทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
๓. โครงการพัฒนาระบบการชวยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกจุดผานแดน (ชายแดนและสนามบิน

นานาชาติ)

กลยุทธท่ี ๓ สรางโครงขายเสนทางคมนาคม และระบบเช่ือมโยงการเดินทาง
ทองเท่ียวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาค

แนวทางการดําเนินการ
๑. ผลักดันใหเกิดนโยบายการบินพาณิชยท่ีคอนขางเปด (Liberal Air Policy) โดยให

ทาอากาศยานภูเก็ต กระบี่ มีกฎเกณฑสรางแรงจูงใจใหสายการบินนานาชาติมาใชทาอากาศยานใน
ประเทศมากข้ึน เชน การเก็บคาธรรมเนียมประเภทตางๆ ในทาอากาศยาน ใหมีสัดสวนลดนอยลง
หรือเลิกเก็บคาธรรมเนียมบางรายการ รวมท้ังการปรับปรุงเงื่อนไขตางๆ ในสวนของการสัญจรทาง
อากาศระหวางประเทศคูสัญญาใหมีแรงจูงใจมากข้ึน เพ่ือเสริมศักยภาพของทาอากาศยานนานาชาติ
ในพ้ืนท่ีใหเปนศูนยกลางการบินของอนุภูมิภาค

๒. พัฒนาและปรับปรุงเสนทางคมนาคมเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานโดยขยาย
เสนทางเดินรถประจําทาง การเดินทางทางทะเล และรถไฟจากฝงมาเลเซีย และผลักดันใหมีการ
เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง และการเชื่อมโยงกับฝงอาวไทย
ตอนลาง (จังหวัดสงขลา)

๓. พัฒนาความรวมมือดานการทองเท่ียวทางเรือตามเสนทางแนวชายฝงทะเลอันดามัน
และหมูเกาะตางๆ เสนทางเชื่อมโยงกับประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ตามกรอบความรวมมือ
ASEAN, IMT-GT, ACMECS, BIMSTEC และ GMS

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการ
เชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางบก อากาศ ทางราง และทางน้ํา และโครงการท่ีสําคัญท่ีควร
พิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาการคมนาคม ขนสงและการโลจิสติกสรองรับอาเซียน



๔๘

๒. โครงการเชื่อมโยงการทองเท่ียวทางบก ทางอากาศ ทางทะเล ระดับอาเซียนและ
สากล



๔๙

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเช่ือมโยงและรองรับการทองเท่ียวจากประชาคมอาเซียน และการทองเท่ียว
โลก

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โ ค ร ง ก า ร ก า ร
เ ชื่ อ ม โ ย ง  เ ชื่ อ ม ต อ
ศูนยกลางขนสงของจังหวัด
ก ลุ ม อั น ด า มั น สู แ ห ล ง
ทองเท่ียวสําคัญ

๑. ก า ร จั ด ตั้ ง
ศู น ย บ ริ ก า ร ก า ร
ทองเท่ียวณ สํานักงาน
ขนสง

มี ศู น ย บ ริ ก า ร ก า ร
ทองเ ท่ียว ณ สํานักงาน
ขนสง ๕ ศูนย

สํ า นั ก ง า น
ขนสง

๑๐.๐ - ๑๐.๐๐ - -

๒. กา รจั ดร ะ เบี ยบ
การบริการนักทองเท่ียว
ของรถโดยสารสาธารณะ
สูมาตรฐานสากล

ผูใหบริการจํานวน ๕๐๐
คน ไดรับการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการบริการ
นัดทองเท่ียวนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๕.๐๐ ๒.๕๐ ๒.๕๐ - -

๓. การจัดทําคูมือการ
เ ดิ น ท า ง ร ถ โ ด ย ส า ร
สาธารณะเพ่ือกระตุนการ
ทองเท่ียว

คู มื อ ก า ร เ ดิ น ท า ง ร ถ
โดยสารสาธ ารณะเ พ่ื อ
ก ร ะ ตุ น ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
จํานวน ๕,๐๐๐ ชุด

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๑๐.๐ ๑๐.๐ - - -

๒. ก า ร พั ฒ น า ก า ร
คมนาคม และโลจิสติกส
ทางการทองเท่ียวเพ่ือสราง
โอกาสใหมทางการ

๑. การสรางเสนทาง
หลักจักรยานเ พ่ือการ
ทองเท่ียว

มีเสนทางหลักจักรยาน
เพ่ือการทองเท่ียว จังหวัด
ละ ๑ เสนทางรวม ๕
เสนทาง

แขวงการทาง ๒๕.๐๐ - ๒๕.๐๐ - -



๕๐

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

ทองเท่ียว ๒. คาราวานบิ๊กไบค
อาเซียน-อันดามัน

บิ๊กไบคอาเซียน-อันดามัน
จํานวน ๕๐๐ คัน

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐

๓. แ รลลี่ อั น ด า มั น
นานาชาติ

มี ข บ ว น แ ร ล ลี่ อั น ด า
นานาชาติจํานวน ๒,๐๐๐
คัน

การทองเท่ียว
และกีฬา

๑๐.๐๐ - - ๑๐.๐๐ -

๔. การพัฒนาระบบ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
รองรับสนทางการเดินเรือ
เพ่ือการทองเท่ียวฝงอัน
ดามัน

มีเสนทางการเดินเรือเพ่ือ
การทองเท่ียวฝงอันดามัน
ภูเก็ต พังงา กระบี่ ตรัง

เจาทา ๕.๐๐ - - - ๕.๐๐

๓. ก า ร พั ฒ น า ก า ร
โลจิสติกสทางทะเล

๑. การก อสร า งท า
เ ที ย บ เ รื อ เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวหมูเกาะสุรินทร

มีท า เ ทียบเรือ เ พ่ือการ
ทองเท่ียวหมูเกาะสุรินทรท่ี
มีมาตรฐาน

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ - - -

๒. การปรับปรุงและ
พัฒ นา ท า เ ที ยบ เ รื อ สู
มาตรฐานสากล (ระบบ
เตือนภัย  ระบบรั กษา
ความปลอดภัยในการ
เดินทาง และการตรวจ)

ท า เ ที ย บ เ รื อ สู
มาตรฐานสากลไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง จังหวัดละ
๑ แหง

เจาทา ๔๕.๐๐ - ๑๕.๐๐ ๑๕.๐๐ ๑๕.๐๐



๕๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๓. การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเตื อนภั ย
ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยในการเดินทาง
และการตรวจการณทาง
ทะเลระดับสากล

มีระบบเตือนภัย ระบบ
รักษาความปลอดภัยในการ
เดินทาง และการตรวจ
การณทางทะเลระดับสากล

การขนสงทาง
น้ําท่ี ๕ (ภูเก็ต)

๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ - - -

๔. การก อสร า งท า
เทียบเรือทับละมุไปเกาะ
สิมิลัน

ทาเทียบเรือทับละมุไป
เกาะสิมิลันท่ีมีมาตรฐาน

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๓๑.๐๐ ๓๑.๐๐ - - -

๕. การพัฒนาทาเรือ
รองรับเรือสําราญเกาะ
ภูเก็ต
(Turn-around port)

มีทาเรือรองรับเรือสําราญ
เกาะภูเก็ต
(Turn-around port)

เจาทา ๔๐๐.๐๐ ๔๐๐.๐๐ - - -



๕๒

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๔. โ ค ร ง ก า ร ก า ร
เชื่อมโยงการทองเท่ียวทาง
บก ทางอากาศ ทางทะเล
ระดับสากล

๑. ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
แหลงทองเท่ียวในกลุมอัน
ดามันโดยใชเรือเฟอรรี่/”
ฮ โ ด ร ฟ ร อ ย ด เ ชื่ อ ม
สนามบินนานาชาติภูเก็ต-
กระบี่

มี เ รื อ เฟอร รี่ / ไฮ โดรฟ
ร อ ย ด เ ชื่ อ ม ส น า ม บิ น
นานาชาติภูเก็ต-กระบี่ ๑
เสนทาง

ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม

๒๐๐.๐๐ - ๒๐๐.๐๐ - -

๒. การปรับปรุ งจัด
ระเบียบและยกระดับ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ข น ส ง
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว จ า ก
สนามบินสู เ มื อง  และ
แหลงทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวจํานวน ๓
จุด (ภูเ ก็ต ตรัง กระบี่ ) มี
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ข น ส ง
นักทองเท่ียวจากสนามบิน
สูเมือง และแหลงทองเท่ียว

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา
สํานักงานขนสง

๖.๐๐ - ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๓. การปรับปรุงถนน
๔ ชองจราจรมาตรฐาน
การทองเท่ียวนานาชาติ
( ระนอง  พั ง ง า  กระบี่
ตรัง) (Hub and double
main corridors)

มีถนน ๔ ชองจราจร
มาตรฐานการทองเ ท่ียว
นานาชาติ (ระนอง พังงา
กระบี่ ตรัง) ๑ เสนทาง

ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม

N/A N/A N/A N/A N/A



๕๓

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕. โครงการเตรียมการ
พัฒนาปายบอกทางรองรับ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ข อ ง
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
อาเซียนและการทองเท่ียว
ระดับสากล

๑. การพัฒนาระบบ
การเดินทางผานพิกัดทาง
ด า ว เ ที ย ม ใ น แ ห ล ง
ทองเท่ียวหลัก

แหลงทองเท่ียวหลักท้ัง ๕
จั งหวั ด มีระบบการ เดิ น
ทางผานพิกัดทางดาวเทียม
ใน

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - -

๒. กา ร พัฒนาป า ย
บอกทางการทองเ ท่ียว
อัจฉริยะ

มี ป า ย บ อ ก ท า ง ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั จ ฉ ริ ย ะ
ครอบคลุมแหลงทองเท่ียว
นานาชาติท้ัง ๕ จังหวัด

แขวงการทาง ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๓. การสรางปายบอก
ทางเ พ่ือการทองเ ท่ียว
อาเซียน

ป ายบอกทาง เ พ่ือการ
ทองเท่ียวอาเซียนทุกแหลง
ทองเท่ียวนานาชาติ

แขวงการทาง ๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ - -

๖. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส ก า ร
ทองเท่ียวเชื่อมโยงแหลง
ทอง เ ท่ียวหลัก กับแหล ง
ทองเท่ียวในชุมชน

๑. ก า ร พั ฒ น า
เสนทางเชื่อมโยงแหลง
ทอ ง เ ท่ี ยวหลั ก -ชุ มชน
(จังหวัดละ ๑ จุด)

แหลงทองเท่ียวในชุมชน
ใหม ท่ี มี ศักยภาพมีระบบ
โลจิสติกสการทองเ ท่ียว
เชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียว
หลัก

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๕๐๐.๐๐ - - ๒๕๐.๐๐ ๒๕๐.๐๐



๕๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗ . โ คร งก าร พัฒนา
ระบบรางเพ่ือการทองเท่ียว
นานาชาติ

๑ . ก า ร ศึ กษ าก า ร
พัฒนารถไฟชุมชนรอบ
เกาะภูเก็ต

รายงานการศึกษาการ
พัฒนารถไฟชุ มชนรอบ
เกาะภูเก็ต

การรถไฟฯ N/A N/A N/A N/A N/A

๒. ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ร ะ บ บ อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ทางรถไฟเชื่อมจากตรังสู
กระบี่

ร ะ บ บ อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ทางรถไฟเชื่อมจากตรังสู
ก ร ะบี่  ( ศู น ย ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ ท่ีสถานี รถไฟ
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ข น ส ง
เ ชื่ อ ม ต อ ก า ร เ ดิ น ท า ง
ตู ร ถ ไ ฟ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติอันดามัน)

การรถไฟฯ N/A N/A N/A N/A N/A

๘. โ ค ร ง ก า ร อ า ร ย ะ
สถาปตยทางการทองเท่ียว
ใ น แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ

๑ . ก า ร ป รั บ ป รุ ง
หองน้ํ า  ทางลาด หอง
ล ะ ห ม า ด  ท่ี พั ก ผ อ น
สําหรับบุคคลพิเศษใน
แหลงทองเท่ียวนานาชาติ
ของกลุมจังหวัดภาคใตฝง
อันดามัน

แหลงทองเท่ียวนานาชาติ
ของจังหวัดอันดามันไดรับ
การปรับปรุงหองน้ํา ทาง
ล า ด  ห อ ง ล ะ ห ม า ด  ท่ี
พักผอนสําหรับบุคคลพิเศษ
จํานวน ๕ แหง

โยธาธิการและ
ผังเมือง

๑๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐



๕๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๙. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบอํานวยความสะดวก
จุดผานแดน (ชายแดนและ
สนามบินนานาชาติ)

๑. การพัฒนาศูนยริ
การทองเท่ียวนานาชาติ
ณ จุดผานแดน (บุคลกร
ระบบ IT และการบริการ)

มี ศูนย ริ ก ารท อง เ ท่ี ยว
นานาชาติ ณ จุดผานแดน
(บุคลกร ระบบ IT และการ
บริการ) จํานวน ๓ แหง
(สนามบินภูเก็ต สนามบิน
กระบี่  และดานตรวจคน
เขาเมืองระนอง)

ท อง เ ท่ี ยวและ
กีฬา
ต ร ว จ ค น เ ข า
เมือง

๖.๐๐ - ๖.๐๐ - -

๑๐.โครงการพัฒนาการ
คมนาคม ขนสงและการ
โลจิสติกสรองรับอาเซียน

๑ . การ พัฒนาการ
เดินทางทองเ ท่ียวทาง
ทะ เล ร ว ม ระหว า งท า
เทียบเรือระนอง-ทะวาย

มีเสนทางการเดินทาง
ทองเ ท่ียวทางทะเลรวม
ร ะ ห ว า ง ท า เ ที ย บ เ รื อ
ระนอง-ทะวาย

เจาทา ๓๐.๐๐ ๓๐.๐๐ - - -

๒. ก า ร พั ฒ น า
เ ส น ท า ง เ รื อ ส ป า
น า น า ช า ติ ( ม ะ ริ ด -
ระนอง-ภูเก็ต-ตรัง-ลังกาวี

มี เ ส น ท า ง เ รื อ ส ป า
นานาชาติ (มะริด-ระนอง-
ภูเก็ต-ตรัง-ลังกาวี

เจาทา ๑๕๐.๐๐ - ๑๕๐.๐๐ - -



๕๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (ลานบาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๓. การ ศึกษา  และ
พัฒนาเสนทางบินสะเทิน
น้ํา สะเทินบก (มะริด-
ระนอง-ภู เ ก็ต-ตรั ง -หลี
เปะ-ลังกาวี)

มีเสนทางบินสะเทินน้ํา
สะเทินบก (มะริด-ระนอง-
ภูเก็ต-ตรัง-หลีเปะ-ลังกาวี)

ก ร ม ก า ร บิ น
พาณิชย

๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ - - -



๕๗

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความย่ังยืน โดย
เนนการมีสวนรวม

การขยายตัวของการทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายได
จาก การทองเท่ียวในขณะท่ีการขาดระบบการจัดการท่ีดี และมาตรการในการรองรับขยายไปไมทัน
ขาดประสิทธิภาพ ทําใหแหลงทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามันมีความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตรการ
พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมีทิศทางไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว
เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไปการกําหนดมาตรการในการแกไขกฎระเบียบและขอบังคับ
ตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสรางทางเลือกใหมแกอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวฝงอันดามัน โดยเนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม ตาม
กลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ๔ กลุม ไดแก กลุมทองเท่ียวอารยธรรม ประเพณี กลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ปาเขา กลุมทองเท่ียวทางทะเล กลุมทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและกิจกรรม

๒. พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในดานการทองเท่ียวหมูเกาะพังงา โดยผลักดันและ
กําหนดใหเปนเขตพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือลดความซ้ําซอนของการดําเนินงาน
และบูรณาการงานรวมกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ

๓. สนับสนุนการทองเท่ียวชายแดนฝงจังหวัดระนอง (Cross Border Tourism) โดย
การเชื่อมโยงการทองเท่ียวกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ๔ กลุม กับกรอบความรวมมือดานการ
ทองเท่ียว ASEANIMT-GT ACMECS BIMSTEC และ GMS

๔. สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวจากการพัฒนาเชื่อมโยงกับประเทศในประชาคม
อาเซียน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนายกระดับคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุม
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม ประเพณีรองรับการทองเท่ียวอาเซียนและ
นานาชาติ

๒. โครงการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาเขาระดับนานาชาติ
๓. โครงการเปดโลกการทองเท่ียวใหมทางทะเล
๔. โครงการพัฒนาทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา สัมมนา และกิจกรรมระดับนานาชาติ
๕. โครงการปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวหมูเกาะพังงา
๖. โครงการพัฒนาทองเท่ียวชายแดนฝงจังหวัดระนอง



๕๘

กลยุทธท่ี ๒ การฟนฟูแหลงทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวทางทะเล นิเวศปาเขาท่ีมีสภาพเสื่อมโทรมให

กลับคืนสูสภาพเดิมเพ่ือนําไปสูกระบวนการตอยอดในการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม โดยคํานึงถึง
สิ่งแวดลอม เอกลักษณของสถาปตยกรรม และวถีิชีวิตของชุมชนในทองถ่ินเปนสําคัญ

๒. สํารวจและจัดทําฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรมท้ังพ้ืนท่ี และจัดทําแผนการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม และระบบการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบผานกลไกของ
แผนการพัฒนาในระดับอประเทศ กลุมจังหวัด จังหวัด และทองถ่ิน

๓. การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหารบูรณะรักษา และ
เฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลงทองเท่ียว มีระบบ
การบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการขับเคลื่อน

๔. สงเสริมสนับสนุนการสรางความรวมมือระหวางประเทศ และนักทองเท่ียวจิตอาสา
เพ่ือการอนุรักษ และฟนฟูแหลงทองเท่ียวนานาชาติ

๕. สงเสริมการพัฒนาฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ โดยเนนการฟนฟู และการพัฒนาระบบการปองกัน และเตือนภัย

๖. การเสริมสรางความอุดมสมบูรณของแหลงทองเท่ียวทางทะเลรองรับการทองเท่ียว
ดําน้ํา ดูปะการัง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการฟนฟูแหลงทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา
ดังนี้

๑. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวทางทะเล
๒. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวนิเวศปาเขา
๓. โครงการ ฟนฟู และปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเอกลักษณของสถาปตยกรรม และวิถี

ชีวิตของชุมชน
กลยุทธท่ี ๓ การยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวรองรับ

นักทองเท่ียวอาเซียน และนักทองเท่ียวโลก
แนวทางการดําเนินการ
๑. วางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเท่ียวของจังหวัดและระดับพ้ืนท่ี โดย

การอนุรักษ ซอมแซมและบํารุงรักษาสถาปตยกรรมท่ีเปนจุดเดน พรอมท้ังสรางสถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะพ้ืนท่ีโดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดระนอง

๒. จัดการพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวโดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพ่ือใหการใช
ประโยชนเหมาะสมกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน โดย
กําหนดการเขาไปใชประโยชนในพ้ืนท่ี เพ่ือไมใหมีการใชประโยชนเกินขีดความสามารถในการรองรับ
ทางการทองเท่ียว



๕๙

๓. การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัยในแหลงทองเท่ียว
นานาชาติท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล พรอมสรางระบบเฝาระวังดวยกลไกของชุมชน และการ
ดําเนินการทางกฎหมายเชิงรุกอยางจริงจัง

๔. ผลักดันใหมีการออกกฎระเบียบ และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษา
แหลงทองเท่ียวรวมท้ังมาตรการเก่ียวกับการปองกันและการปราบปรามผูบุกรุกแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติโดยมิชอบ และสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง พรอมท้ังสงเสริมใหทองถ่ินมี
แสดงบทบาท และรวมรับผิดชอบในการละเมิด หรือการกระทําความผิดของนักทองเท่ียว หรือ
ผูประกอบการ

๕. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานพยาบาลในแหลงทองเท่ียว ระบบการจัดการขยะ น้ําเสีย มลพิษและ
ระบบเครือขายเฝาระวังปองกันควบคุมโรค การพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินรองรับการ
ทองเท่ียวท้ังทางบก และทางทะเล

๖. สนับสนุนและกําหนดมาตรการเพ่ือแกไขปญหาและผลกระทบอันเนื่องมาจากภาวะ
โลกรอนการใชพลังงานสะอาด การใชเคมีภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค การกําหนด
มาตรการการลดพลังงานของสถานประกอบการ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ีเสี่ยง หรือพ้ืนท่ีท่ี
เนนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

๗. หาแนวทางในการแกไขปญหาภาพลักษณดานลบของการทองเท่ียวไทย เชน ความ
ปลอดภัยการเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว สินคาท่ีไมมีคุณภาพ การทองเท่ียวทางเพศ
โสเภณี การคามนุษย และโรคเอดส เปนตน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวรองรับ
นักทองเท่ียวอาเซียน และนักทองเท่ียวโลก และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการปรับปรุงสถาปตยกรรมเอกลักษณชิโนโปรตุกีส (เฉพาะพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา
และระนอง)

๒. โครงการเกาะสีเขียว (Green and Clean Island)
- การศึกษาความเหมาะสมในการจํากัดนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
- การการจัดการสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัยในแหลงทองเท่ียวนานาชาติ
- การพ้ืนท่ีทองเท่ียวนานาชาติปลอดภัย (Tourism safety zone)



๖๐

ยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนา และฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความย่ังยืน โดยเนนการมีสวนรวม

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โครงการพัฒนาการ
ท อ ง เ ท่ี ย วอารยะธ ร รม
ป ร ะ เ พ ณี ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเ ท่ียวอาเซียน และ
นานาชาติ

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
เทศกาลกินเจอันดามัน-
นานาชาติ

มีการจัด กิจกรรม
เทศกาลกินเจนานาชาติ
อันดามันพรอมกัน ๕
แหง

ทองเท่ียวและ
กี ฬ า อ ง ค ก า ร
บ ริ ห า ร ส ว น
จังหวัด

๑๐๐.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐ ๒๕.๐๐

๒.ลานวัฒนธรรมเพ่ือ
การทองเท่ียวนานาชาติ

ลานวัฒนธรรมเพ่ือ
การทองเท่ียวนานาชาติ
๕ แหง

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๓.การพัฒนาเสนทาง
การทองเท่ียวเชิงอารยะ
ธรรมประเพณี (ภาคใตฝง
อันดา มัน )  (  เ ส นทา ง
กิ จ ก ร ร ม  ก า ร
ประชาสัมพันธ)

มี เ ส น ท า ง ก า ร
ทองเ ท่ียว เชิ งอารยะ
ธรรมประเพณี (ภาคใต
ฝงอันดามัน)

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๔ .ก า ร พั ฒ น า
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ เ ป น แ ห ล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

พิพิธภัณฑเปนแหลง
ทอ ง เ ท่ียวนานาชาติ
(ภูเก็ต ระนอง)

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐



๖๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕ .ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม
ทางการทองเท่ียวอันดา
มัน –อาเซียน

กิจกร รมทางการ
ทองเ ท่ียวอันดามัน –
อ า เ ซี ย น ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๖. การจัดทําคูมือการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
อันดามันนานาชาติ

มี คู มื อ  แ ล ะ
ฐานขอมูลการทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมอันดามัน
นานาชาติ

วั ฒ น ธ ร ร ม
จังหวัด

- ๑.๕๐ - - -

๒. โครงการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาเขา
ระดับนานาชาติ

๑ .การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
ภูเก็ต

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๒.การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐



๖๒

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
พังงา

๓ .การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด
ระนอง

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๔.การ เปด เสนทาง
การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิ เวศปา เขาในจั งหวัด

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐



๖๓

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

กระบี่
๕ .การ เปด เสนทาง

การผจญภัย  และการ
พัฒนาระบบการอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเ ท่ียวผจญภัยและ
นิเวศปาเขาในจังหวัดตรัง

มี แ ห ล ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศปา
เขาระดับนานาชาติ

๓. โครงการเปดโลกการ
ทองเท่ียวใหมทางทะเล

๑.การพัฒนา และจัด
ระเบียบพ้ืนท่ีทองเท่ียวใน
ทะเลเพ่ือการดําน้ํา ฝงอัน
ดามัน

พ้ืน ท่ีทอง เ ท่ียว ใน
ทะเลเพ่ือการดําน้ํา ฝง
อันดามัน ๕ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒ .ก า ร จั ด ทํ า
ฐ า น ข อ มู ล เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวดําน้ําฝงอันดา
มัน

มีฐานขอมูลเพ่ือการ
ทองเท่ียวดําน้ําฝงอันดา
มัน

ทองเท่ียว และ
กีฬา

๕.๐๐ - ๕.๐๐ - -

๓. จัดงานสัปดาหทอง
ทะเลอันดามัน

จัดงานทองทะเลอัน
ดามัน ๕ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๔. โครงการพัฒนา
ท อง เ ท่ี ยว เ พ่ื อการ กีฬา
สั ม ม น า  สุ ข ภ า พ  แ ล ะ
กิจกรรมระดับนานาชาติ

๑ .การพัฒนาแหล ง
ท อ ง เ ท่ี ยว เ ชิ ง สุ ขภ าพ
น้ําแรรอนรองรับอาเซียน

แหลงทองเท่ียวเชิง
สุ ข ภ า พ น้ํ า แ ร ร อ น
รองรับอาเซียนจํานวน
๓ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒.การส ง เสริ มการ
ทองเ ท่ียวสุขภาพดวย
ก า ร แ พ ท ย ท า ง เ ลื อ ก
และสปานานาชาติ

มี ศู น ย ส ป า
นานาชาติ มาตรฐาน
จํานวน ๕๐๐ แหง

สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุข

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๓.การส ง เสริ มการ
ทองเท่ียวเรือหลวงลันตา

มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเท่ียวเรือหลวงลัน
ตา

การทองเท่ียว
และกีฬา

- - ๕๐.๐๐ - -

๔ .กิ จ ก ร ร ม
Andaman carnival

มี กิ จ ก ร ร ม
Andaman carnival ป
ละ ๑ ครั้ง

กลุมจังหวัด ๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๕.การพัฒนาแหล ง
ทองเท่ียวอันดามันเสมือน
จริง

มีแหลงทองเท่ียวอัน
ดา มัน เส มือนจริ ง ๑
แหง

มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร
(ภูเก็ต)

๑๒.๐๐ ๑๒.๐๐ - - -



๖๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๖ .กิ จ ก ร ร ม ก า ร
แตงงานใตทะเลอันดามัน

มีก า รแต ง ง าน ใต
ทะเลอันดามัน (ตรัง)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๗.การจัดแขงกีฬาทาง
ทะเลนานาชาติฝงอันดา
มัน

จั ด แ ข ง กี ฬ า ท า ง
ทะเลนานาชาติฝงอันดา
มันปละ ๓ ชนิดกีฬา
(ไตรกีฬา เรือใบ และ
วอลเลยบอลชายหาด)

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๘ .ก า ร พั ฒ น า
ผูประกอบการโรงแรม
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
สั ม ม น า ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
โ ร ง แ ร ม ไ ด รั บ ก า ร
พัฒนาการจัดการการ
สั ม ม น า ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล ๑๐๐
แหง

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๕. โครงการพัฒนา
ท อ ง เ ท่ี ย ว ช า ย แ ด น ฝ ง
จังหวัดระนอง

๑.การพัฒนาระบบ
บริการทางการทองเท่ียว
และการสรางเสนทางการ
ทองเ ท่ียวร วมระนอง-
เมียนมาร

มี เ ส น ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวรวมระนอง-
เมียนมาร

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๖. โครงการ ฟนฟู และ
ปรับปรุงแหลงทองเ ท่ียว
ทางทะเล

๑ .ก า ร พัฒน า พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษปลา
พะยูน (ศูนยพะยูน และ
หญาทะเล)

มีพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
อนุรักษปลาพะยูน

อําเภอกันตงั ๕๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ - -

๒.การดําน้ําเก็บขยะ
นานาชาติ

ดํ า น้ํ า เ ก็ บ ข ย ะ
นานาชาติ ๕ ท้ัง ๕
จังหวัด

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๓.การพัฒนาระบบ
เ ฝ า ร ะ วั ง  แ ล ะ ต ร ว จ
ติ ด ต า ม คุ ณ ภ า พ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ใ น แ ห ล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
น าน าช า ติ ทุ ก แห ง มี
ระบบเฝ าระวั ง  และ
ตรวจติดตามคุณภาพ
สิ่งแวดลอม

มหาวิทยาลัย
ในพ้ืนท่ี

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๔.การพัฒนาระบบภูมิ
สาสนเทศเพ่ือการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ
ธ ร ร ม ช า ติ ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติทาง
ทะเลฝงอันดามัน

มี ร ะ บ บ ภู มิ ส า
สนเทศเพ่ือการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  แ ล ะ
ธ ร ร ม ช า ติ ใ น พ้ื น ท่ี
ทองเท่ียวนานาชาติทาง
ทะเลฝงอันดามัน ๕ จุด
(จังหวัดละ ๑แหง)

มหาวิทยาลัย ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐



๖๗

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗. โครงการ ฟนฟู และ
ปรับปรุงแหลงทองเ ท่ียว
นิเวศปาเขา

๑ .ก า ร ป รั บ ป รุ ง
เสนทางทองเท่ียวบริเวณ
อุทยานแหงชาติฝงอันดา
มันรองรับการทองเท่ียว
นานาชาติ

สถาน ท่ีทอง เ ท่ียว
บริเวณอุทยานแหงชาติ
ฝงอันดามันรองรับการ
ทอง เ ท่ียวนานาชาติ
จํานวน ๕ แหงไดรับ
การพัฒนารองรับการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ทรัพยากรธรร
ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๘. โครงการ ฟนฟู และ
ป รั บ ป รุ ง แ ห ล ง
ทองเท่ียว และวิถีชีวิตของ
ชุมชน

๑.การพัฒนาแหล ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ข า ก อ บ
นานาชาติ

แหลงทองเท่ียวเขา
ก อ บ เ ป น แ ห ล ง
ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ะ ดั บ
นานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒ .ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย
สงเสริมการทองเท่ียวเชิง
เกษตรนานาชาติ (ไมดอก
เมืองกระบี่)

มีศูนยสงเสริมการ
ทอง เ ท่ียว เชิ ง เกษตร
นานาชาติ (ไมดอกเมือง
กระบี่)

ศู นย ส ง เ ส ริ ม
และพัฒนาอาชีพ
การเกษตรกระบี่

๑๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ - -

๓.การพัฒนาโฮมสเตย
เ พ่ื อ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
มาตรฐานระดับนานาชาติ

มีชุ มชนโฮมสเตย
การทองเท่ียวมาตรฐาน
ระดับนานาชาติจํานวน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐



๖๘

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

(พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การตลาด การ
พัฒนาบุ ค ล าก ร  แล ะ
ระบบฐานขอมูล)

๑๐ ชุมชน

๔ .ก า ร อ นุ รั ก ษ วิ ถี
ชุมชน วิ ถีชาว เล และ
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม
ชุ ม ช น เ พ่ื อ ต ล า ด ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ

มีชุมชนท่ีมีกิจกรรม
การทองเ ท่ียว เชิ งวิ ถี
ชุ ม ช น ใ น ร ะ ดั บ ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ ๓
แ ห ง  ( ภู เ ก็ ต  พั ง ง า
กระบี่)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๙. โครงการการ
ปรับปรุ งสถาปตยกรรม
เอกลักษณชิ โน โปรตุ กีส
( เ ฉพาะ พ้ืน ท่ีภู เ ก็ ตและ
ระนอง)

๑.การพัฒนาแหล ง
ทองเท่ียวสถาปตยกรรม
อั น ด า มั น  ( ภู เ ก็ ต
พังงา ระนอง)

แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
สถาปตยกรรมอันดามัน
๓ แหง (ภู เ ก็ต
พังงา ระนอง)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๐๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐

๒.การอนุรักษ เ มือง
เ ก า ตะ ก่ั ว ป า เ พ่ื อ ก า ร
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

เมืองเก าตะ ก่ัวป า
เปนเมืองมาตรฐานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๗.๕๐ - - - -



๖๙

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑๐. โ ค ร งกา ร เ กา ะสี
เขียว (Green and Clean
Island)

๑ .การ พัฒนา พ้ืน ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว น า น า ช า ติ
ป ล อ ด ภั ย  ( Tourism
safety zone) ( ติดตั้ง
กลองวงจรปด ตํารวจ
ท อ ง เ ท่ี ย วอาสา  ศูนย
ตํารวจทองเท่ียว รถสาย
ตรวจทองเท่ียว)

มี พ้ื น ท่ี ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติปลอดภัย

ตํ า ร ว จ
ทองเท่ียว

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๒ .กา ร ศึ กษาคว าม
เหมาะสมในการจํา กัด
นักทอง เ ท่ียว ในแหล ง
ทองเท่ียวนานาชาติ

รายงานการศึกษา
ความเหมาะสมในการ
จํากัดนักทองเ ท่ียวใน
แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๑๐.๐๐ - ๑๐.๐๐ - -

๓ .ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม และอาชีวะ
อนามัยในแหลงทองเท่ียว
พ้ื น ท่ี เ ก า ะ ร ะ ดั บ
น า น า ช า ติ  เ ก า ะ พี พี

แหลงทองเท่ียวพ้ืนท่ี
เกาะระดับนานาชาติ
เกาะพีพี เกาะไหง หมู
เกาะพังงา เกาะรอบๆ
จั งหวั ดภู เ ก็ต มีระบบ

ทรัพยากรธรร
ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม

๑,๐๐๐.๐๐ - ๔๐๐.๐๐ ๔๐๐.๐๐ ๒๐๐.๐๐



๗๐

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

เกาะไหง หมูเกาะพังงา
เกาะรอบๆจังหวัดภูเก็ต)
( การจัดหาแหลงกําจัด
ขยะ และน้ําเสีย)

การจัดการขยะ น้ําเสีย
ท่ีมีมาตรฐาน



๗๑

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว
เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบ
วงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเท่ียวแมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ
ความไมสงบภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
ประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสราง
พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ความพยายามสําคัญของกลุมจังหวัดฝงอันดามันคือการพัฒนาสินคา บริการ และปจจัย
สนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

กลยุทธท่ี ๑ พัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการ
ทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ

นักทองเท่ียวและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ทองเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การ
ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุครอบครัว
และฮันนีมูน เปนตน

๒. สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพ่ือใหเกิด
มูลคาเพ่ิมในสินคาการทองเท่ียว สงเสริมการลงทุนเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืน คํานึงถึงคุณคาและ
สิ่งแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการทองเท่ียวใหมๆ ท่ี
มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวชุมชน
การจัดการสินคา OTOP และของท่ีระลึกของกลุมจังหวัดอันดามัน เปนตน

๓. ผลักดันใหงานเทศกาล ประเพณี และกิจกรรมในไทยเปนงานเทศกาลระดับโลกเชน
เทศกาลสงกรานต เทศกาลกินเจ เปนตน

๔. สงเสริม สนับสนุน อุตสาหกรรมภาพยนตร และการถายทําภาพยนตรจาก
ตางประเทศ และในประเทศไทยใหเขามาใชพ้ืนท่ีของกลุมจังหวัดอันดามัน

๕. สํารวจและคัดสรรเอกลักษณและจุดเดนของจังหวัดท้ัง ๕ จังหวัด เชื่อมโยงเปน
เรื่องราวของกลุมจังหวัดอันดามัน เพ่ือสรางและกําหนดภาพลักษณ (Brand Image) ทางการ
ทองเท่ียวใหเปนจุดขายแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน นักทองเท่ียวดําน้ําดูปะการัง
นักทองเท่ียวทางกีฬา เปนตน



๗๒

๖. สงเสริมและจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการ
ทองเท่ียวของจังหวัดท้ัง ๕ จังหวัด เชื่อมโยงเปนเรื่องราวของกลุมจังหวัดอันดามันและการกระจาย
รายไดสูทองถ่ินและชุมชน

๗. สงเสริมการจัดประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการ ท้ังระดับชาติ และระดับนานาชาติ
โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต

๘. สงเสริมการกระจายตลาดการทองเท่ียวของฝงอันดามันอยางสมดุลท้ังในเชิงพ้ืนท่ี
เวลา และกลุมตลาดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ รวมถึงสงเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดสินคาทางการทองเท่ียวสมัยใหมใหสอดคลองกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักทองเท่ียวใน
กลุมสัมมนา กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน กลุมทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลกลุมทองเท่ียวเชิงนิเวศ การ
กลุมทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health and Wellness) กลุมทองเท่ียวทางทะเล และกลุมการทองเท่ียว
เชิงกีฬาและนันทนาการ เปนตน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและ
มูลคาเพ่ิมดานการทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการทองเท่ียวอันดามันเชิงสรางสรรค

กลยุทธท่ี ๒ การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการ
ทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. ผลักดันใหมีการกําหนดเขตเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว/เขตพัฒนาการทองเท่ียว

และสงเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมบริการดานการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดอันดามัน ตาม
กฎหมายวาดวยนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เพ่ือใหมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการคา
การลงทุนดานการทองเท่ียว

๒. สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนดานการทองเท่ียว โดยสนับสนุนใหภาคเอกชนและ
นักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
อันดามันโดยภาครัฐในพ้ืนท่ี และระดับประเทศตองจัดใหมีสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ี
เหมาะสม

๓. เสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน ทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอยและ
วิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ของกลุมจังหวัดอันดามัน โดยการสนับสนุนเงินทุน วิชาการ
การใหความรูและใหคําปรึกษาในการเริ่มตนประกอบธุรกิจ การสรางแบรนด และเอกลักษณของ
สินคาใหตรงกับความตองการของตลาดทองเท่ียว สงเสริมสนับสนุนการจัดหาแหลงเงินกูการคํ้า
ประกันและเงินทุน การลดตนทุนในการกูยืม การใหสิทธิประโยชนทางภาษี การสนับสนุนธุรกิจท่ี
จัดตั้งใหมและสงเสริมการใชเทคโนโลยีท่ีมีความสลับซับซอนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิม
คุณภาพของสินคา เปนตน

๔. สนับสนุนใหภาคธุรกิจรวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันในการใหบริการทางการทองเท่ียว
เพ่ือสรางความแข็งแกรงในการรองรับการเปดการคาเสรีทางการทองเท่ียวในอนาคต โดยเฉพาะการ
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เปดประชาคมอาเซียน ท่ีเนนการอํานวยความสะดวกใหผูประกอบการทําตลาด หรือเขาไปดําเนิน
ธุรกิจการทองเท่ียวในประชาคมอาเซียน ผานการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว หรือ
ความรวมมืออ่ืนๆระหวางประเทศตามกลไกของภาครัฐท่ีจะเอ้ือตอการคา การลงทุนใหแก
ผูประกอบการภาคบริการทองเท่ียวรุกบุกอาเซียนมากยิ่งข้ึน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การ
ลงทุนดานการทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการการศึกษาความเปนไปไดในการเขตพิเศษพ้ืนท่ีทองเท่ียว
๒. โครงการการผูประกอบการการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและโรงแรมสูมืออาชีพ

รองรับ AEC
๓. โครงการเปดโลกการทองเท่ียวอันดามันในภูมิภาคอาเซียน

กลยุทธท่ี ๓ การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียวของกลุมอันดามันสู
สากล

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนามาตรฐานบริการทองเท่ียวเพ่ือใชเปนกรอบในการยกระดับคุณภาพของสถาน

ประกอบการดานการทองเท่ียวใหมีมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับระดับสากล ท้ังนี้เนนการรักษาไวซึ่งสิ่ง
ท่ีดีงามของวัฒนธรรมไทยและพ้ืนท่ี

๒. สงเสริมและผลักดันใหสถานประกอบการไดนํามาตรฐานดานการบริการทองเท่ียวไป
ใชในทุกภาคสวนเพ่ือพัฒนาผูใหบริการและสถานประกอบการของตนเอง

๓. สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีจูงใจผูประกอบการดานการทองเท่ียวใหเขาสูมาตรฐาน
การทองเท่ียวไทยรวมท้ังผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยใหเปนท่ียอมรับ
เชื่อถือและเชื่อม่ันจากนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ พรอมสนับสนุนกิจกรรมดานการตรวจ
ประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนวทางสากล พรอมประกาศยกยองเปนตนแบบ
ผูประกอบการ พรอมจัดหาปจจัยจูงใจท่ีเหมาะสม

๔. จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวใหครบถวนทันสมัย เชื่อมโยง
หนวยงานรัฐผูประกอบการไปยังบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร และตรงกับความตองการของผูใช
ขอมูลอยางแทจริง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียวของกลุมอัน
ดามันสูสากล และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการสถานประกอบการมาตรฐานดานการบริการทองเท่ียว
๒. โครงการอาหารปลอดภัยรับการทองเท่ียวนานาชาติ
๓. โครงการเตรียมพรอมชุมชนรับการทองเท่ียวนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๔ การปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
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๑. เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติการ
ระบาดของโรค และภัยพิบัติอ่ืนๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis
Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวินาศภัยในภาวะ
ฉุกเฉินโดยเฉพาะทางทะเล ท้ังนี้การจัดการตองครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการ
ปองกันและแกไขเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ

๒. กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียวรวมถึง
การทองเท่ียวท่ีสรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจังและมีการ
บังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย

๓. ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ และมาตรฐานความปลอดภัยในสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวในกิจกรรมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ และมีการบังคับใชอยาง
จริงจัง

๔. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปนตํารวจอาสาสมัครดูแลรักษา
ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเท่ียว สนับสนุนตํารวจทองเท่ียว และ
อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard)

๕. สนับสนุนสงเสริมตํารวจทองเท่ียว หนวยงาน องคกร และชุมชน ใหมีความรูดาน
ภาษาตางประเทศ เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว โดยมีแผนงานคือแผนงานการปองกันและ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๕.๑ โครงการการพัฒนาระบบบริการทางการทองเท่ียวกรณีฉุกเฉินทางทะเล
๕.๒ โครงการแหลงทองเท่ียวอันดามันอุนใจ ปลอดภัยมาตรฐานโลก

กลยุทธท่ี ๕ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถใน
การแขงขัน

แนวทางการดําเนินการ
๑. พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนในสาขาทองเท่ียว

โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก ทักษะดานภาษาตางประเทศ ภาษาอาเซียน ความรู เก่ียวกับ
ประวัติศาสตรวัฒนธรรม และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ รวมถึงศักยภาพของบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวในดานอ่ืนๆ ใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการเปดเสรีภาคบริการดาน
การทองเท่ียวของประชาคมอาเซียน

๒. พัฒนาและผลักดันใหกลุมจังหวัดอันดามันเปนศูนยกลางการพัฒนาบุคลากรดานการ
ทองเท่ียวทางทะเลในกลุมประเทศอาเซียน

๓. ผลักดันใหสถานศึกษารวมพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม
รวมท้ังบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมี
มาตรฐานตรงตามตําแหนงท่ีตลาดแรงงานทองเท่ียวตองการและมีความเพียงพอ

๔. สงเสริมใหมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นท้ังทางดานการ
ปฏิบัติงานเฉพาะทาง วิชาชีพท่ีมีความจําเปนเรงดวนสําหรับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
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ยอมในกลุมจังหวัดอันดามัน รวมท้ังหลักสูตรเพ่ือพัฒนาผูบริหารตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูงสําหรับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และหลักสูตรพัฒนาผูสอน

๕. แสวงหาแรงงานจากประเทศเพ่ือนบานเพ่ือเปนหลักประกันทางแรงงานใหกับ
ผูประกอบการทางการทองเท่ียว และโรงแรมของกลุมจังหวัดอันดามันท่ีขาดแคลนแรงงาน พรอมท้ัง
ใหการดูแลการพัฒนา และการสนับสนุนสวัสดิการจากภาครัฐท่ีเหมาะสม ท้ังนี้จะเนนการสรางความ
รวมมือระหวางรัฐกับรัฐ เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในพ้ืนท่ี

โดยมีแผนงานคือแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวอันดามันสูสากล
๒. โครงการหลักประกันทางแรงงานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โรงแรม
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ยุทธศาสตรท่ี ๓ การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว เพื่อการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจชุมชน จังหวัด และกลุมจังหวัด ใหเขมแข็ง

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ท อง เ ท่ี ยว อันดา มัน เชิ ง
สรางสรรค

๑.Honey moon @
andaman

มีการจัดกิจกรรม
Honey moon @
Andaman ๕ จังหวัด

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๒. คาราวานทองเท่ียว
สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ผู สู ง อ า ยุ
นานาชาติ

มีคาราวานทองเ ท่ียว
สุ ข ภ า พ  แ ล ะ ผู สู ง อ า ยุ
นานาชาติ๕ จังหวัด

การทองเท่ียว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๒.โครงการการศึกษา
ความเปนไปไดในการเขต
พิเศษพ้ืนท่ีทองเท่ียว

๑.การศึกษาการจัดตั้ ง
พ้ืนท่ีพิเศษทางการทองเท่ียว
หมูเกาะพังงา

รายงานการศึกษาการ
จัดตั้ง พ้ืนท่ีพิเศษทางการ
ทองเท่ียวหมูเกาะพังงา

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๕.๐๐ - - ๕.๐๐ -

๓ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และโรงแรมสู มื ออาชีพ
รองรับ AEC

๑ .ก า ร พั ฒ น า
ผู ประกอบการท อง เ ท่ียว
โรงแรมกลุม SME พรอมสู
อาเซียน

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทองเ ท่ียว โรงแรมกลุ ม
SME พรอมสูอาเซียน
๒๐๐ แหง

อุตสาหกรรม ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐
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โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๒.การพัฒนาบุคลากรการ
ทองเท่ียวนานาชาติ (ไกด)

บุคลากรการทองเท่ียว
นานาชาติ (ไกด) ๒๐๐ คน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๓.การพัฒนาอาสาการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว  แ ล ะ ผู ร ว ม
ใหบริการในอุตสาหกรรม
ทอง เ ท่ียวนานาชาติสู มื อ
อาชีพ

อาสาก ารท อ ง เ ท่ี ย ว
และผู ร ว ม ให บริ ก าร ใน
อุตสาหกรรมทอง เ ท่ียว
น า น า ช า ติ สู มื อ อ า ชี พ
จํานวน ๕๐๐ คน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๒๐.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐

๔.โครงการเปดโลกการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น ใ น
ภูมิภาคอาเซียน

๑.การจัดงานเปดโลกการ
ทองเท่ียวอันดามันในภูมิภาค
อาเซียน (ในประเทศอาเซียน
และอาเซียน+๓)

จั ด ง าน เป ด โ ล กกา ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น ใ น
ภู มิ ภ า ค อ า เ ซี ย น  ( ใ น
ประ เทศอา เซี ยน  แล ะ
อาเซียน+๓) ๒ ปครั้ง

การทองเท่ียว
และกีฬา

๔๐.๐๐ - ๒๐.๐๐ - ๒๐.๐๐

๕ .โ ค ร ง ก า ร ส ถ า น
ประกอบการมาตรฐานดาน
การบริการทองเท่ียว

๑.จัดระเบียบบริษัททัวร
แ ล ะ ผู ใ ห บ ริ ก า ร บ ริ เ ว ณ
ชายหาด

แหลงทองเท่ียวหลักใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่
ไดรับการจัดระเบียบใหม

การทองเท่ียว
และกีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐



๗๘

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๒ .กิ จ ก ร ร ม อ า ห า ร
ป ล อ ด ภั ย ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติ

ร า น อ า ห า ร ใ น พ้ื น ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว น า น า ช า ติ มี
มาตรฐานสาธารณสุข

สํ า นั ก ง า น
สาธารณสุข

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๖.โครงการเตรียมพรอม
ชุมชนรับการทอง เ ท่ียว
นานาชาติ

๑.การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนสูชุมชนการทองเท่ียว
นานาชาติ

ชุ ม ช น สู ชุ ม ช น ก า ร
ทองเท่ียวนานาชาติจังหวัด
ละ ๑ ชุมชน

ท อ ง เ ท่ี ย ว
และกีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๗.โครงการการพัฒนา
ระบบทางการทองเ ท่ียว
กรณีฉุกเฉิน

๑.การติดตั้งระบบเตือน
ภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภัยทาเทียบเรือในพ้ืนท่ี
กลุมจังหวัดอันดามัน

มีระบบเตือนภัยและ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ทาเทียบเรือในพ้ืนท่ีกลุม
จังหวัดอันดามัน

สํ า นั ก ง า น
การขนสงทางนา
ท่ี ๕ จังหวัด
ภูเก็ต

๒.การจัดหาเรือบริการ
การแพทยฉุกเฉินทางทะเล
พรอมอุปกรณ

เรือบริการการแพทย
ฉุกเฉินทางทะเลจํานวน
๑๐ลํา(ภูเก็ตจํานวน ๔ ลํา
และกระบี่ พังงาจังหวัดละ
๒ ลํา ตรังและระนอง
จังหวัดละ ๑ ลํา)

เจาทา ๑๐๐.๐๐ - ๕๐.๐๐ ๕๐.๐๐ -



๗๙

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๘ .โ ค ร ง ก า ร แ ห ล ง
ทองเท่ียว อันดามันอุนใจ
ปลอดภัยมาตรฐานโลก

๑.การติดตั้งกลองวงจร
ป ด ใ น แ ห ล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติเพ่ิม

กลองวงจรปดในแหลง
ทองเ ท่ียวนานาชาติ เ พ่ิม
จํานวน ๕๐๐ จุด

อําเภอ ๑๐๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๔๐.๐๐

๒ .ส ร า ง ส า ย ต ร ว จ
ทองเท่ียว ภาคประชาชน

มีสายตรวจทองเ ท่ียว
ภาคประชาชน ๑,๐๐๐ คน

ตํ า ร ว จ
ทองเท่ียว

๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๙.โครงการหลักประกัน
ทางแรงงานอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว โรงแรม

๑.การเสริมสรางความ
ร ว ม มื อ กั บ ป ร ะ เ ท ศ ใ น
ประชาคมอาเซียนเพ่ือการ
สรรหาและพัฒนาแรงงาน
รองรับการทองเท่ียวอันดา
มัน

ส ร ร ห า แ ล ะ พั ฒ น า
แ ร ง ง า น ร อ ง รั บ ก า ร
ทองเท่ียวอันดามันจํานวน
๒,๐๐๐ คน

แรงงาน ๑๐.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ ๔.๐๐

๒.การเสริมสรางศักยภาพ
ในการผลิตบุคลากรทางการ
ทองเท่ียว

ผลิตบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวจํานวน ๒,๐๐๐
คน

สถานศึกษา
(พ้ืนท่ีอันดามัน)

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐



๘๐

ยุทธศาสตรที่ ๔ การประชาสัมพันธ  และการจัดการการตลาดของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

ยุทธศาสตรนี้มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของจังหวัดในกลุม
จังหวัดอันดามัน เนนการสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังใน และตางประเทศเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
สงเสริมการจัดงานแสดงตางๆ (Event) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียวไทยและตางประเทศผานสื่อตางๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามา
ทองเท่ียวใน มากข้ึนมีการใชจายมากข้ึน

กลยุทธท่ี ๑ สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียวของกลุมอันดามัน อุนใจ
ปลอดภัยไปไดทุกท่ีมีมาตรฐานสากล

แนวทางการดําเนินการ
๑. ประชาสัมพันธจังหวัด กลุมจังหวัดเพ่ือสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเท่ียว และสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายท้ังในภาพรวมและในเชิงลึกอยางตอเนื่อง โดยเนนการดําเนินการท่ีแตกตางกันไปในแต
ละกลุมนักทองเท่ียว และในแตละประเทศเปาหมาย ท้ังอาเซียนและระดับโลก

๒. เผยแพรและสื่อสารภาพลักษณ ทางการทองเท่ียวใหแพรหลายในทุกชองทางและ
ครอบคลุมท่ัวถึงอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความรับรูและความตระหนักในความสําคัญ
ของภาพลักษณใหกับผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว และชุมชนทองถ่ิน โดยใหความสําคัญกับการเปด
ตลาดอาเซยีน และตลาดคุณภาพซึ่งเปนตลาดเดิม และแสวงหาตลาดใหมในระดับโลก

๓. สรางจิตสํานึกและคานิยมในความเปนไทย (Thainess) ตระหนักถึงความสําคัญของ
การทองเท่ียว เพ่ือสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันใหคนไทยมีจุดขายรวมกันในเรื่องของความมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดีพรอมตอนรับผูมาเยือนและรวมกันเปนเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเท่ียว

๔. สรางสื่อชองทางเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของกลุมเปนการเฉพาะ
โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียวของกลุม

อันดามัน อุนใจปลอดภัยไปไดทุกท่ีมีมาตรฐานสากล และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้
๑. โครงการการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอันดามัน สรางภาพลักษณและความ

เชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
๒. โครงการเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเท่ียวตางชาติ

กลยุทธท่ี ๒ สรางสภาพแวดลอม และพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว
เฉพาะกลุม

แนวทางการดําเนินการ



๘๑

๑. พัฒนาการตลาด และสงเสริมการขาย ในกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ี
ไทยมีศักยภาพ เชน กลุมสัมมนา กลุมครอบครัว กลุมฮันนีมูน เปนตน โดยสรางจุดขายใหมดานการ
ทองเท่ียว กิจกรรมและขอเสนอพิเศษ เพ่ือจูงใจนักทองเท่ียวใหเดนิทางมาประเทศไทย

๒. จัดทําขอมูลและรวบรวมขาวสารดานการทองเท่ียวและจัดเก็บในระบบขอมูล
สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาสืบคนขอมูลดาน
การทองเท่ียว ผานทางเว็บไซตกลางของจังหวัด กลุมจังหวัด และเชื่อมโยงกับประเทศ ท่ีสามารถ
สืบคนไดถึงระดับพ้ืนท่ีทันสมัยสามารถเขาถึงไดงายและมีรายละเอียดดานการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

๓. พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดานการตลาดออนไลน
(Online Marketing) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce)

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด
ทองเท่ียวและโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการสงเสริมการทองเท่ียวเฉพาะกลุม
๒. โครงการการตลาดทองเท่ียวอันดามันออนไลน (Online Marketing) และพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (e-commerce)

กลยุทธท่ี ๓ สงเสริมการทองเท่ียว เพื่อสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียว
ตางชาติ

แนวทางการดําเนินการ
๑. ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาครวมถึง

การจัดงานประชุม และงาน Event ระหวางประเทศในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะท่ีจังหวัดภูเก็ต
๒. สรางจุดขายใหมดานการทองเท่ียวกลุมจังหวัดอันดามัน

- การเปน Hospitality and Wellness Center of the World เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวระดับบน

- การสนับสนุนวัฒนธรรมความคิดสรางสรรค และนําความคิดสรางสรรคไปตอยอด
กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน การออกแบบการผลิตภาพยนตร

- ความมีเอกลักษณ และสวยงามในระดบัโลกของรีสอรท และโรงแรมในพ้ืนท่ี
๓. ประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศระดับโลกและระดับภูมิภาค เชน
UNWTOAPEC ACD AED GMS IMT–GT BIMSTEC และ ACMECS เพ่ือการสรางโครงขายความ
เชื่อมโยงระหวางกลุมพ้ืนท่ีการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบานในประชาคมอาเซียน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจาก
นักทองเท่ียวตางชาติ และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการอันดามันนานาชาติชิม ช็อป เท่ียว ท่ีเดียวครบเครื่อง

กลยุทธท่ี ๔ สรางกระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว



๘๒

แนวทางการดําเนินการ
๑. โฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ผานสื่อทุกชองทางอยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและสงเสริมการขายประเทศไทยผาน
สื่อออนไลนโซเซียลมีเดียในทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง

๒. ใชวิธีการทําการตลาดโดยกลุมคนท่ีอยูในตางประเทศ เชน สถานทูตไทยประจํา
ประเทศตางๆ เปนท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเท่ียวพ้ืนท่ีฝงอันดามัน วัฒนธรรม และสินคา
ท่ีโดดเดนใหแกชาวตางชาติ

๓. สงเสริมสนับสนุนผูประกอบการในการพัฒนาเว็บไซตสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสราง
ความแข็งแกรงในภาพลักษณ และจัดตั้งศูนยใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวและอํานวยความ
สะดวกอยางครบวงจร เพ่ือใหการบริการขอมูลการทองเท่ียวท่ีสมบูรณรวดเร็วทันสมัย เชน การจองท่ี
พัก การเดินทาง เปนตน โดยพัฒนาใหมีหลากหลายภาษาเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดดี
ยิ่งข้ึน

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการ
ทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการศูนยบริการการทองเท่ียวอันดามันนานาชาติ

กลยุทธท่ี ๕ การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดามัน
แนวทางการดําเนินการ
๑. เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในจังหวัด กลุมจังหวัด ใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวไทยผานสื่อตางๆ และเผยแพรประชาสัมพันธสรางทัศนคติท่ีดีในการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศอยางตอเนื่อง

๒. รวมกับภาคเอกชนในการจัดทําแพ็คเกจพิเศษเสนอขายนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ือ
กระตุนใหเกิดการเดินทาง

๓. จัดงานสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ท้ัง Trade + Consumer Fair และRoad
Showภายในประเทศ

๔. ประสานงานและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การบินไทย การรถไฟแหง
ประเทศไทย สมาคมผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ โดยนําเสนอ Special Offerหรือจัด
Promotion สําหรับคนไทย

๕. การเชื่อมโยงการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยจากพ้ืนท่ีใกลเคียง สูการ
ทองเท่ียวฝงอันดามันโดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย
ไปอันดามัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการคนไทยไปอันดามัน



๘๓

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การประชาสัมพันธ และการจัดการการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศ และตางประเทศสูฝงอันดามัน

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑ .โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว
อันดามัน สรางภาพลักษณและ
ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ

๑.การประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวกลุมจังหวัดในพ้ืนท่ี
สนามบินนานาชาติ  และ
พ้ืนท่ีเปาหมายสําคัญทางการ
ทองเท่ียวผานปายโฆษณา
ขนาดใหญ

การประชาสัมพันธการ
ทองเ ท่ียวกลุมจังหวัดใน
พ้ืนท่ีสนามบินนานาชาติ
และพ้ืนท่ีเปาหมายสําคัญ
ทางการทองเท่ียวผานปาย
โฆษณาขนาดใหญ ๑๐ จุด

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐ ๑๐.๐๐

๒.การจัดงานมหกรรม
การทองเ ท่ียว อันดามัน (
สถานท่ีกรุ ง เทพมหานคร
และประเทศในประชาคม
อาเซียน และประเทศจีน)

มีจัดงานมหกรรมการ
ทองเท่ียวอันดามัน ๓ ครั้ง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐ ๒๐.๐๐

๒. โครงการเจาบานท่ีดี
ในการตอนรับนักทองเ ท่ียว
ตางชาติ

๑.การรณรงค และสราง
วัฒนธรรมการเปนเจาบานท่ี
ดีรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
นานาชาติ

ป ร ะ ช า ช น ใ น พ้ื น ท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติรับรู และเปลี่ยน
พฤติกรรมสูการเจาบานท่ีดี
รับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐



๘๔

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

นานาชาติ
๓. โครงการสงเสริมการ

ทองเท่ียวเฉพาะกลุม
๑.กิจกรรมการสงเสริม

การทองเท่ียวเพ่ือการดําน้ํา
มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม

กิจกรรม ๕๐๐ คน
ทองเท่ียวและ

กีฬา
๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๒.กิจกรรมการสงเสริม
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ ก า ร
ฮันนีมูน

มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม
กิจกรรม ๕๐๐ คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๓.กิจกรรมการทองเท่ียว
เพ่ือสุขภาพกลุมผูสูงอายุ

มี นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ร ว ม
กิจกรรม ๕๐๐ คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๔. โครงการการตลาด
ทองเท่ียวอันดามันออนไลน
(Online Marketing) และ
พ า ณิ ช ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส
(e-commerce)

๑.การจัดทําระบบการ
ทองเท่ียวอันดามันออนไลน

มีระบบการทองเท่ียว
อั น ด า มั น อ อ น ไ ล น ท่ี
ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย งก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว ผ า น
Application และ
Internet ครอบคลุมท้ัง ๕
จังหวัด

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๕.๐ - ๕.๐ - -

๒ .ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ขี ด
ความสามารถผูประกอบการ
ในการ ทํ าการตลาดการ
ทองเท่ียวผานอินเตอรเน็ต

ผูประกอบการรวมใน
ก า ร พั ฒ น า ต ล า ด ก า ร
ทองเท่ียวผานอินเตอรเน็ต
๕๐๐ ราย

พ า ณิ ช ย
จังหวัด

๖.๐๐ - ๓.๐๐ ๓.๐๐ -



๘๕

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๕. โครงการคนไทยไปอัน
ดามัน

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ทองเท่ียวแกคนไทย ผานการ
ประชาสัมพันธในเมืองหลัก
ท า ง ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว
นานาชาติ และการออกบู
ตสงเสริมการทองเท่ียวเชิงรุก
สูพ้ืนท่ี

มีการประชาสัมพันธใน
เมืองหลักทางการทองเท่ียว
นานาชาติ ( เชียงใหม
พั ท ย า  ก า ญ จ น บุ รี
ขอนแกน เปนตน )

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๘.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐

๒.การสงเสริม สนับสนุน
สถานประกอบการทางการ
ทองเท่ียวรวมจัดโปรโมชั่น
สงเสริมการทองเท่ียวชวงโล
ซีซันรับนักทองเท่ียวคนไทย

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทางการทองเท่ียวรวมจัด
โ ป ร โ มชั่ น ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว ช ว ง
โลซีซัน ๓๐๐ แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๖. โครงการอันดามัน
นานาชาติชิม ช็อป เท่ียว ท่ี
เดียวครบเครื่อง

๑.ถนนอาหารนานาชาติ
และอาหารอาเซียน(ภูเก็ต
พังงาน กระบี่)

มี ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
นานาชาติเขารวมงานไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๖.๐ - ๓.๐ - ๓.๐

๒.ลดท้ังเกาะ ลดทุกท่ี
(Andaman grand sale )

มี เขารวมกิจกรรมเท่ียว
ท้ังทีลดท้ังเกาะ ลดทุกท่ีไม
นอยกวา ๑๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๖.๐ - ๓.๐ - ๓.๐



๘๖

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๗. โครงการศูนยบริการ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น
นานาชาติ

๑.จัดสรางศูนยบริการ
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อั น ด า มั น
นานาชาติ

(ส งมอบหนวยงานในพ้ืน ท่ี
รั บ ผิ ด ช อบ ในกา รบริ ห า ร
จัดการตอ)

ศูนยบริการการทองเท่ียวอัน
ดามันนานาชาติ ๕ แหง
(อาคารสถาน ท่ี  อุปกรณ
ระบบขอมูล คอมพิวเตอร
เจาหนาท่ีบริการ) (จังหวัดละ
๕ ลาน)

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๒๕.๐๐ - - ๑๐.๐๐ ๑๕.๐๐



๘๗

ยุทธศาสตรที่ ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว

โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวของจังหวัด และกลุมอันดามันยังขาด
ความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัด กลุมจังหวัด และกับการสงเสริมในระดับประเทศ ขาดการมีสวน
รวมของประชาชน ภาคเอกชนและการปกครองสวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูร
ณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาใหชัดเจน กําหนดรูปแบบการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางครบวงจร

กลยุทธท่ี ๑ การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
แนวทางการดําเนินการ
๑. เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจของหนวยงานหลักดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความ

สอดคลองกัน และประสานกับจังหวัดใกลเคียง และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในฐานะหนวยงานสนับสนุน
เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและสนับสนุนดานการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด และพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ี
เปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเนนการสรางพันธมิตร หุนสวน หรือเครือขายระหวางภาครัฐและเอกชน
เพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหมีความเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยการอํานวยความสะดวก การ
ลดข้ันตอนในการทํางาน การระดมทุน และการจัดสรรงบประมาณท้ังในมิติของกลุมจังหวัด จังหวัด
ทองถ่ิน และสวนราชการท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการเชื่อมโยงยังกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา และ
กระทรวงท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะดําเนินงานรวมกัน เชน การสงเสริมการขายการ
ทองเท่ียวตางประเทศ การแสดงสินคาและบริการ เปนตน

๒. สนับสนุน และผลักดันใหเกิดความกาวหนาตามกรอบความรวมมือตางๆ ท่ีรัฐบาลได
ดําเนินการไวแลวใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของกลุมจังหวัด เชน IMT-GT
ACMECS BIMSTEC และ GMS โดยเนนการกําหนดยุทธศาสตร และผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติใน
เรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีริเริ่มไวแลวใหรวดเร็วยิง่ข้ึน

๓. ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด จังหวัด และ
สวนราชการท่ีเก่ียวของใหสอดคลองและอํานวยประสิทธิผลตอการบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ัง
ในปจจุบัน และในอนาคต

๔. บูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว
ระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงาน และการสั่งการในการปองกัน เฝาระวัง
เตือนภัย การดูแลสุขอนามัยทางอาหาร การกํากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ ของฝงอันดามัน ท้ังในกรณีกอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉิน
ทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียว



๘๘

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดา
มัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการขับเคลื่อนนโยบาย และแผนงานการปฏิบัติการดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบบูรณาการ

กลยุทธท่ี ๒ สงเสริมการรวมรับผิดชอบตอชุมชน ทองถิ่น และสังคมในภาพกวางแก
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินงาน
๑. สงเสริมการนําผลผลิตจากทองถ่ินมาจําหนายแกนักทองเท่ียวเพ่ือกระตุนการ

กระจายรายไดจากการทองเท่ียวนานาชาติสูชุมชน พรอมท้ังสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการนํา
ผลิตภัณฑจาก ภูมิปญญาไปจัดจําหนาย หรือเปนชองทางในการระบายสินคาชุมชนสูนักทองเท่ียว
นานาชาติ

๒. สงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการใชประโยชนจากแรงงานในทองถ่ินมายิ่งข้ึนเพ่ือ
การกระตุนเศรษฐกิจใหหมุนเวียนในพ้ืนท่ี พรอมท้ังสงเสริมใหมีการพัฒนาขีดความสามารถของ
แรงงานทองถ่ินใหมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียวนานาชาติ

๓. สงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการรวมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาของทองถ่ินมาก
ยิ่งข้ึนท้ังในดานการอนุรักษ การพัฒนาแหลงทองเท่ียว หรือการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนานาชาติท่ีจัดใหมีข้ึนในกลุมจังหวัด

๔. สงเสริมใหผูประกอบการรวมรับผิดชอบตอการอนุรักษ ฟนฟูแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
หรือท่ีผูประกอบการไดประโยชนจากพ้ืนท่ีหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทยไปอันดา
มัน และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา โครงการผูประกอบการทองเท่ียวดีเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง
การทองเท่ียวยั่งยืน

กลยุทธท่ี ๓ สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
พัฒนาทองเท่ียว

แนวทางการดําเนินการ
๑. อํานวยความสะดวก สนับสนุน ชวยเหลือ ใหความรูความเขาใจในการบริหารจัดการ

ทองเท่ียวแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวนานาชาติของจังหวัด
และกลุมจังหวัดเพ่ือใหมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

๒. สงเสริมการกระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชนดานการทองเท่ียวใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เพ่ือลดความขัดแยงและสามารถ
สรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับความตองการสภาพและกําลังรองรับของชุมชนและระบบนิเวศในทองถ่ิน

๓. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดย
จัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ินข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหมีการบริหารเปน



๘๙

รูปธรรม โดยมีภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคมในทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการอนุรักษ
และฟนฟูวัฒนธรรมแหลงทองเท่ียวและสิง่แวดลอมในพ้ืนท่ีชุมชนทองถ่ินของตนเอง

โดยมีแผนงานคือแผนงานการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการพัฒนาทองเท่ียว และโครงการท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณา ดังนี้

๑. โครงการ ๑ ทองถ่ิน ๑ ทองเท่ียวเชิงนิเวศ



๙๐

ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ภาคประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

๑. โครงการขับเคลื่อน
นโยบาย และแผนงานการ
ปฏิบัติการดานการทองเท่ียว
เชิงนิเวศแบบบูรณาการ

๑.การจัดทํานโยบาย
ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังมิติ
กลุมจังหวัด จังหวัด และ
ทองถ่ิน

มีนโยบายสาธารณะ
แ ผ น ง า น  แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท า ง ก า ร
ทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังมิติ
กลุมจังหวัด จังหวัด และ
ทองถ่ิน

สํ า นั ก ง า น
จังหวัด

ทองเท่ียวกีฬา
ทองถ่ิน

๕.๐ - ๕.๐ - -

๒.การจัดทํามาตรการ
ฉุกเฉิน และซอมแผนการ
รั บ มื อ กับภั ย พิบั ติ  และ
เ ห ตุ ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น ท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว
ทางทะเลฝงอันดามัน

มีมาตรการ ฉุก เ ฉิน
และซอมแผนการรับมือ
กั บ ภั ย พิ บั ติ  แ ล ะ
เ ห ตุ ก า ร ณ ฉุ ก เ ฉิ น ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
ทองเท่ียวทางทะเลฝงอัน
ดามันท้ัง ๕ จังหวัด

จั งหวัด ท้ั ง ๕
จังหวัด

๘.๐ - ๔.๐ - ๔.๐

๒ . โครงการ
ผูประกอบการทองเท่ียวดี

๑ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
ผูประกอบการร วม เปน

มี ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
จํานวน ๑,๐๐ รายรวม

พัฒนาชุมชน ๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐



๙๑

โครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิต หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณ
๔ ป

งบประมาณ (บาท)
พ.ศ.๒๕๕๗ พ.ศ.๒๕๕๘ พ.ศ.๒๕๕๙ พ.ศ.๒๕๖๐

เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง การ
ทองเท่ียวยั่งยืน

ชอ งทางกระจายสินค า
OTOP

เป นช อ งทา งกระจาย
สินคา OTOP

๒ .ก า ร ส ง เ ส ริ ม
ผูประกอบการรวมฟนฟู
แหลงทองเท่ียว

ผูประกอบการร วม
ฟ น ฟู แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว
๑,๐๐๐ ราย

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๓. โครงการ ๑ ทองถ่ิน
๑ ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

๑ .ก า ร พั ฒ น า ผู นํ า
ทอง ถ่ิน เ พ่ือการบริหาร
จัดการการทองเ ท่ียวเชิง
นิเวศนานาชาติ

ผูนําทองถ่ินเพ่ือการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติจํานวน ๕๐๐
คน

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐

๒ .การสร า งต นแบบ
ทองถ่ินในการจัดการพ้ืนท่ี
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ
นานาชาติ (จังหวัดละ ๒
แหง)

พ้ืน ท่ีท อ ง เ ท่ี ยว เชิ ง
นิเวศนานาชาติท่ีทองถ่ิน
รวมจัดการจํานวน ๑๐
แหง

ทองเท่ียวและ
กีฬา

๔.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐



บทที่ ๕

สรุป และขอเสนอแนะ
สรุป

การจัดการการทองเท่ียวชนบทภายใตกิจกรรมดานการทองเท่ียวภูเก็ต ไดพิจารณา
สาระสําคัญ ดังนี้

๑. การจัดการทรัพยากร จําเปนตองมีการจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
๒. ความตองการทางเศรษฐกิจโดยคํานึงวาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมเศรษฐกิจชนิด

หนึ่งท่ีจําเปนตองมีความสามารถในการสรางกําไรเพ่ือความอยูรอดและผลประโยชนของชุมชน
๓. การตอบสนองความตองการหรือพันธะทางสังคมเปนการใหความเคารพตอวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของชุมชนตางๆ ตลอดจนความหลากหลายและมรดกทางวัฒนธรรม
๔. สุนทรียภาพเปนองคประกอบท่ีสําคัญของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมตางๆ ไมวา

สถานท่ีนั้นจะมีความยิ่งใหญเพียงใดหรือมีชื่อเสียงมากนอยเพียงไร การธํารงไวซึ่งสุนทรียภาพของ
สถานท่ีเหลานั้นคือภารกิจสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว

๕. การคํานึง ถึงกระบวนการและขอบเขตทางนิ เวศวิทยา เ พ่ือใหการพัฒนา
ความสามารถดํารง สภาพแวดลอมตางๆ ท้ังทางกายภาพและชีวภาพท่ีเปราะบางไว

๖. การรักษาไวซึ่งความหลากหมายทางชีวภาพของพืชพรรณและสัตวตางๆ เพราะเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญของการทองเท่ียว

๗. การดํารงไวซึ่งระบบสนับสนุนชีวิตซึ่งจะชวยใหมนุษยและสิ่งมีชีวิตท้ังหมดในโลก
สามารถอยูได ตอไป

สรุป คือ เปนการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สุนทรียภาพท่ีสามารถรักษาความสมบูรณทางวัฒนธรรมความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
สนับสนุนชีวิตไวไดอยางยั่งยืน จากหลักการของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและจากการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานทางทรัพยากรการทองเท่ียว ขอมูลดานสภาพแวดลอมตางๆ ขอมูลเชิงสังคมการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็ง โอกาสและขอพึงระวังตางๆ ประกอบกับการรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ
ราษฎรในพ้ืนท่ี และฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุป แนวคิดหลักและแนวทางการพัฒนาการ
ทองเท่ียวชนบทไดดงันี้

แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวจากขอกําหนดเบื้องตน การพัฒนาการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจึงควรดําเนินการในลักษณะดังนี้

- เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาธรรมชาติ และชมธรรมชาติ
- เปนการทองเท่ียวท่ีไมเนนความสะดวกสบาย แตมีความปลอดภัย
- เปนแหลงทองเท่ียวเฉพาะทาง และคัดสรรนักทองเท่ียวในปริมาณท่ีเหมาะสม
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- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเนนการมีสวนรวมของชุมชนและใหประโยชนท่ีเกิดข้ึนแก
ชุมชน

- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการกําหนดฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือการฟนตวัของธรรมชาติ การ
ทองเท่ียวจึงเปนอาชีพเสริมและเปนยุทธศาสตรท่ีใหชุมชนชวยรักษา

การพัฒนาการทองเท่ียวใชฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
ดําเนินการอยูเดิมเพ่ือใหผลตอบแทนท่ีคุมคามากข้ึนโดยไมเนนการบุกเบิกสถานท่ีทองเท่ียวใหม
เพ่ิมเติม

ปญหาและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
จากสภาพขอมูลท่ัวไปของจังหวัดภูเก็ต รวมท้ังสภาพของจังหวัดภูเก็ตท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียว ท่ีมีชื่อเสียงแพรหลายไปท่ัวโลก ทําใหจังหวัดภูเก็ตมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ท้ังสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมอยาง
รวดเร็ว เปนสาเหตุใหเกิดปญหาและผลกระทบตางๆ มากมาย สภาพปญหาและความตองการเรงดวน
ในการแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต มีดงันี้

๑. ปญหาดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียวไดแก
- การขาดแคลนน้ําสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภค
- โทรศัพทในแหลงทองเท่ียวยังไมสะดวก
- ปญหาจากโครงขายถนนท่ีกระจายสูแหลงทองเท่ียวยังไมสะดวก
- ปญหาจากการไมมีทาเทียบเรือท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
- ปญหาการขยายเสนทางการขนสงทางอากาศไมเพียงพอตอความตองการของ

ตลาด
๒. ปญหาดานทรัพยากรการทองเท่ียว

- แหลงทองเท่ียวหลักบางแหงอยูในสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบํารุงดูแลรักษาและ
อนุรักษ

- สิ่งกอสรางและสภาพแวดลอมของแหลงทองเ ท่ียว ขาดเอกลักษณดาน
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเปนจุดเดนสําคัญของจังหวัด

- ขาดระบบการบําบัดน้ําเสียท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพในแหลงทองเท่ียวและ
แหลงชุมชนท่ีสําคัญของจังหวัด

- ไมมีท่ีท้ิงขยะและระบบการกําจัดขยะท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพในแหลงทอง
เท่ียวและแหลงชุมชนท่ีสําคัญของจังหวัด

- ทรัพยากรใตทะเลท่ีสําคัญของจังหวัดบางแหลง เชน ปะการัง ถูกทําลาย
๓. ปญหาดานการประสานการปฏิบัติงานการทองเท่ียว

- ขาดกลไกประสานการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึง
ขาดเอกภาพ ดานเปาหมายดําเนินงานท้ังในเรื่องพ้ืนท่ีและกิจกรรม ทําใหแหลงทองเท่ียวขาดความ
สมบูรณท่ีพรอมจะรองรับนักทองเท่ียว

- ขาดการจัดทําแผนงานและงบประมาณในการบํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน และ
ทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ ท่ีไดมีการพัฒนาไปแลวใหคงสภาพไดอยางตอเนื่อง
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- ขาดระบบควบคุมผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการขยาย
ตัวของธุรกิจการทองเท่ียว

- กฎหมายท่ีเก่ียวของมีชองโหวและขอจํากัดทําใหมีการบุกรุกทําลายสิ่งแวดลอม
ของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวรวมท้ังการใชกฎหมายยังไมจริงจงั และรัดกุมเพียงพอ

- ขาดอัตรากําลังเจาหนาท่ีและงบประมาณในการบริหารและจัดการทรัพยากรการ
ทองเท่ียวอยางเหมาะสม

๔. ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยของนักทองเท่ียว
- การอพยพของประชาชนดานแรงงานเขามาในจงัหวัดภูเก็ตมีแนวโนมสูงข้ึน
- อุบัติเหตุจากการจราจรในเมืองภูเก็ต
- ขาดอัตรากําลังของเจาหนาท่ีตํารวจ
- ปญหาดานยาเสพติด

ขอเสนอแนะ
การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตที่ดีและมีความเหมาะสม
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการควบคุมปริมาณของนกัทองเท่ียว เพ่ือไมใหเกิดการขยายตัว

มากเกินไปจนเกินขีดความสามารถท่ีจะรองรับในแหลงพ้ืนท่ีนั้นๆ สําหรับแนวทางในการกําหนดกรอบ
การจดัการจดัทําแผนการทองเท่ียวดงันี้

๑. ควบคุมอัตราการเจริญเติบโต เปนมาตรการท่ีจะรักษาระดับการขยายตัวของ
ปริมาณนักทองเท่ียว ตลอดจนการบริการใหมีอัตราเพ่ิมชาลง ซึ่งจะทําใหระยะเวลาการใชประโยชน
แหลงทองเท่ียวยาวนานข้ึน การพัฒนาการบริการดานตางๆ จะมีความสมดุลทันตอความตองการมาก
ท่ีสุด มาตรการท่ีใชอาจพิจารณาไดหลายทาง เชน ควบคุมการการสงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวท่ีตองการอนุรักษเอาไว ควบคุมการเติบโตของการบริการ เสริมโครงขายการทองเท่ียว
ใหกระจายไปยังแหลงทองเท่ียวอ่ืนดวย เปนตน

๒. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคของนักทองเท่ียว เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การบริโภคหรือ การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับทรัพยากรและขนาดการบริการ เพ่ือ
เปนการหลีกเลี่ยงจากการกระทบตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจมีผลท้ังในดานปริมาณ
และขนาดการบริโภคไมใหเกิดความตองการบริโภคเปลี่ยนไปสูสิ่งใหมๆ ท่ีตองทําลายทรัพยากรมาก
ข้ึน

๓. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน เปนการกําหนดขอบเขตและขนาดของการลงทุน
เพ่ือสนองตอการพัฒนาทางการทองเท่ียว ควบคุมอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเท่ียว การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียว
และการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชน การวางแผนการจัดการดานการทองเท่ียว

๔. การควบคุมปริมาณนักทองเท่ียวและการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชน เปนการลด
ผลกระทบและรักษาสภาพทรัพยากรโดยตรง ซึ่งจะเปนผลการลดผลกระทบจากมลพิษและจัดการ
สงวนหรือรักษาทรัพยากรบางประเภท ไดอยางเหมาะสมและยาวนานท่ีสุด
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