
 
การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนยป์ฏบิัติการต่อต้าน 
การก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏบิัติในการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาการก่อการรา้ยของประเทศไทย 
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พลตรี ไตรเทพ  ศรีพันธุ์วงศ ์
เสนาธิการ ศูนยป์ฏบิัติการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล 

กองบัญชาการกองทัพไทย 
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บทคัดย่อ 
 
เรื่อง     การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย

สากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย
ของประเทศไทย              

ลักษณะวิชา   การทหาร   
ผู้วิจัย    พลตรี ไตรเทพ  ศรีพันธุ์วงศ์    หลักสูตร  วปอ.   รุ่นที่  ๕๙   

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑. เพื่อประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการรา้ยสากล ในปัจจุบัน ๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  ๓. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่ เหมาะสมของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อ   
การร้ายของประเทศไทย โดยผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบัติใน
กลไกการแก้ไขปัญหาการกอ่การร้าย จ านวน ๔๐ คน การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
(Content Analysis) โดยน าเสนอในรูปแบบการพรรณนา และใช้แหล่งข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยสรุปว่า ๑. การจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล ยังขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจ วิธีการและกระบวนการที่ดีพอ ส่งผลให้ขาดการบูรณาการ
องค์ความรู้ที่มีอยู่เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี องค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ที่มีอยู่ไม่ถูก
น าไปใช้ทดสอบในการฝึกและปฏิบัติ การทบทวนหลังการปฏิบัติ และการสอนงานระหว่างกัน        
๒. การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ยังประสบกับปัญหาและ
ข้อจ ากัดของการจัดการความรู้ เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของก าลังพลในเรือ่งการจดัการความรู ้และ
กระบวนการจัดการความรู้ยังไม่ถูกผลักดันใหเ้กดิการปฏิบัติอย่างแท้จริง อีกทั้งการปฏิบัติงานรว่มของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ต้องมีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก
หลายหน่วยงาน ท าให้ยากต่อการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การจัดท า
คลังความรู้ ๓. รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย คือ การจัดการ
ความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เรียกว่า LKASA Egg Model เป็นตัวแบบ ประกอบด้วย 
๕ ข้ันตอน คือ ๑) การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ ๒) การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ ๓) การจัดการให้เกิด
การใช้ความรู้ ๔) การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๕) การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยพบว่า ในระดับหน่วยงาน ต้องส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ความรู้ จนสามารถพัฒนาให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization) ทั้งในระดับ  
ผู้ปฏิบัติการ ระดับฝ่ายอ านวยการและเจ้าหน้าที่  และหน่วยงานควรน าผลการวิจัยไปใช้ หรือ 
ประยุกต์ใช้ให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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การจัดท าเอกสารวิจัย  เรื่อง  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 
ซึ่งเป็นเอกสารวิจัยประกอบการศึกษาตามหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๕๙ ผู้วิจัยได้เห็น
ถึงความส าคัญของกระบวนการและมาตรฐานในการเตรียมความพร้อมเพื่อการปฏิบัติภารกิจต่อต้าน
การก่อการร้าย โดยสอดคล้องกับ  นโยบายการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย แนวทาง  
การใช้ก าลังกองทัพเพือ่สนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศ นโยบายการเตรียมพร้อม
แห่งชาติ ความมั่นคงร่วมสมัย (Contemporary Security) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่จะท าให้ได้มา การเก็บรักษาและการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะบุคลากรคนหนึ่งของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล จึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการในการจัดการความรู้ที่จะน ามาใช้ในการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกองทัพ และประเทศไทยในอนาคตต่อไป    
 
 
                                                                 พลตร ี

                                                                             (ไตรเทพ  ศรีพันธ์ุวงศ์) 
                                                                 นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร 
                                                                          หลักสูตร วปอ.  รุ่นที่ ๕๙ 
                                                                                       ผู้วิจัย 
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สารบญั 
หน้า 

 
 
บทคัดยอ่ 
ค าน า 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญแผนภาพ 
บทที่ ๑  บทน า ๑ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย ๓ 
ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย ๔ 

บทที่ ๒  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ๕ 
นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกอ่การร้าย ๖ 
แนวทางการใช้ก าลงักองทพัเพือ่สนับสนนุการแกไ้ขปญัหาการกอ่เหตุรา้ยในประเทศ ๘ 
นโยบายการเตรียมพรอ้มแหง่ชาติ ๑๐ 
ความมั่นคงร่วมสมัย ๑๓ 
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ๑๘ 
การจัดการความรู ้ ๒๐ 
องค์ประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู้ ๒๕ 
กรอบแนวคิดของการวิจัย ๓๕ 
สรปุ ๓๖ 

บทที่ ๓  การจัดการความรูต้ามแนวทางปฏบิตัิในกลไกการแก้ปญัาการกอ่การร้าย ๓๗ 
ข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ๓๗ 
การจ าแนกข้อมูล ๓๘ 
การสร้างข้อสรปุ ๔๗ 
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สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

 
 
บทที่ ๔  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศนูย์ปฏบิัตกิารต่อต้านการก่อการร้าย 

สากลตามแนวทางปฏบิัติในการปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการกอ่การร้าย 
ของประเทศไทย ๕๐ 
ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย 
สากล ในปจัจบุัน ๕๐ 
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การก่อการร้ายของประเทศไทย   ๕๒ 

บทที่ ๕   สรุปและข้อเสนอแนะ ๖๐ 
สรุป  ๖๐ 
ข้อเสนอแนะ ๖๓ 

บรรณานกุรม ๖๕ 
ภาคผนวก ๖๗ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๗๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 จ  

สารบญัตาราง  
 

หน้า 
ตารางที ่
 

   ๔-๑   วิธีปฏิบัตใินการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ฉ  

สารบญัแผนภาพ 
 

หน้า 
แผนภาพที่  
 

๒-๑  เกลียวความรู้ ๒๒ 
๒-๒  หน้าต่างความรู้ประตปูัญญา ๒๓ 
๒-๓  กระบวนการความรู ้ ๒๙ 
๒-๔  LKASA Egg Model ๓๐ 
๒-๕  กรอบความคิดการวิจัย ๓๖ 
๓-๑  พื้นที่รับผิดชอบนามบินทั่วประเทศ และพื้นที่ ๗๔ จังหวัด ๔๖ 
๔-๑  ผังกระบวนการจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ๕๓ 
๔-๒  ผังกระบวนการ ในการก าหนดองค์ความรูท้ี่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การก่อการร้ายของประเทศไทย ๕๘ 

 
 
 
 



 
บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.๒๕๔๕  ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ ๑๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๔๖  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายเป็นไปอย่างมีระบบ มีเอกภาพ และประสิทธิภาพ ให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศ และให้ประชาชนมี
จิตส านึกเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา  โดยมีแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล  ประกอบด้วยข้ันด าเนินการ ๔ ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการในภาวะ
ปกติ ข้ันการยับยั้งและเจรจาต่อรอง ข้ันการยุติปัญหา และข้ันการสง่มอบ มีกลไกในการแก้ไขปัญหาใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย
สากล (นอก.) คณะอนุกรรมการอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (อกรส.)  กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงพลังงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการ กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก 
กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ชุดเจรจาต่อรองแห่งชาติ โดยมีสภาความมั่นคงแห่งชาติและศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการประสานการปฏิบัติ ประกอบ
กับสั่งการรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ในการประชุมสภากลาโหม ครั้งที่ ๑/๒๕๕๙  เมื่อ ๒๕ 
มกราคม ๒๕๕๙ เรื่อง แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายใน
ประเทศ โดยให้ทุกส่วนราชการติดตาม และระวังป้องกันการก่อเหตุร้ายในประเทศ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติตามความจ าเป็นของสถานการณ์ 

ด้วยภารกิจและภัยคุกคามจากการก่อการร้าย จึงพิจารณาได้ว่าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากลควรมีกระบวนการและมาตรฐานในการเตรียมความพร้อม โดยสอดคล้องกับ  
นโยบายการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศ นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ความมั่นคงร่วมสมัย 
(Contemporary Security) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าในข้ันต้นพบว่า
กระบวนการหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินการได้  คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) โดยการจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการ และกระบวนการที่ด าเนินการร่วมกัน
โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร หรือ หน่วยงานย่อยขององค์กรเพื่อสร้าง และใช้ความรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจัดการความรู้เป็นการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่จะ
ท าให้ได้มา เก็บรักษาและน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
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ต้องการ เช่น การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาบคุลากร การบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาองค์กร เป็นต้น  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การน าความรู้มาใช้โดยมี
กระบวนการในการสรรหา เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคคลเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม การจัดการความรู้เน้นที่การปฏิบัติ (Practice) โดยมีความส าคัญอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานหาใช่ผู้รู้
หรือทฤษฎีไม่ จึงเป็นเครื่องมือ (Mean) ไม่ใช่เป้าหมาย (End) ซึ่งองค์กรที่มุ่งหวังเป็นองค์กรคุณภาพ  
ต้องมีการจัดการความรู้ที่เหมาะสมและน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ นั่นคือการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ความรู้นั้นจ าแนกออกได้เป็น ๓ ประเภทได้แก่ความรู้
โดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะตัวที่เกิดจากประสบการณ์ 
การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเช่ือ เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกับสติปัญญา
และประสบการณ์ ถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ของแต่ละบุคคล เป็นความรู้ที่ไม่อยู่นิ่ง จะปรับเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ของการใช้ความรู้ของแต่ละคน ก็คือความรู้ที่ผ่านกระบวนการการขัดเกลาทางสังคม 
เมื่อปฏิบัติงานนานๆจะเกิดความช่ าชอง แต่เป็นความรู้ที่ไม่เป็นทางการ ไม่ได้รับการจัดระบบ หรือ 
จัดหมวดหมู่ แต่สามารถแลกเปลี่ยน หรือน ามาเล่าสู่กันฟังได้ ความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) 
หมายถึง ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบต่างๆ  ซึ่งก็คือ
สารสนเทศนั่นเอง ถือได้ว่ามีการใช้สัญลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูดหรือ ภาษาเขียน เพื่อบันทึก
ความรู้นั้นๆ ท าให้เข้าใจได้กว้างขวาง มีการสะสมมานาน และความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture 
Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากความเช่ือ ศรัทธา ซึ่งเกิดจากผลสะท้อนกลับของตัวความรู้ 
และสภาพแวดล้อมขององค์กร องค์กรที่พัฒนามานานจะมีการพัฒนาความเช่ือร่วมกัน ในเรื่องที่
เกี่ยวกับธรรมชาติขององค์กร ความสามารถหลักขององค์กร ซึ่งก็คือวัฒนธรรมขององค์กรนั่นเอง 
ส าหรับรูปแบบการจัดการความรู้ในปัจจุบันน้ันมีหลายรูปแบบ แต่ที่ได้ทบทวนรูปแบบที่ใช้ในประเทศ
ไทย  และประสบความส าเร็จ มี ๓ รูปแบบคือ 

๑. แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้โดย นายแพทย์ พิเชฐ บัญญัติ ใช้ตัว
แบบ LKASA Egg Model ๕ ข้ันตอน ได้แก่ การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ การจัดการให้เกิดองค์
ความรู้  การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้ การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการให้เกิด
ขุมทรัพย์ความรู้  มาใช้ในการด าเนินการจัดการความรู้ 

๒. แบบก้างปลา โดย ประพนธ์  ผาสุกยืด ใช้วิธีน า ๓ ส่วนหลักของการจัดการความรู้
ได้แก่ เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และขุมความรู้ มาพิจารณาและ
สัมพันธ์กับปัจจัย ๓ ประการ ได้แก่ การเอื้อให้เกิดระบบ การอ านวยความสะดวก และการจัด
กิจกรรมมาใช้ในการด าเนินการจัดการความรู้ 

๓. แบบสามมิติโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ใช้วิธีประยุกต์วงจรการจัดการ
ความรู้ ๖ องค์ประกอบ  เข้ากับกระบวนการความรู้ (Knowledge Process) ๖ องค์ประกอบ และ
ปัจจัยเอื้อที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ (Key Enablers) ๕ ปัจจัย มาใช้ในการด าเนินการ
จัดการความรู้ 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรคนหนึ่งของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล จึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการในการจัดการความรู้ที่จะน ามาใช้ในการเตรียม     
ความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกองทัพ และประเทศไทย ในอนาคตต่อไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๑. เพื่อประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล ในปจัจบุัน 

๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปจัจัยปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
๓. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ    

การร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย   

ขอบเขตของการวิจัย  

๑. ด้านผู้ให้ข้อมูล/ แหล่งข้อมูล ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบัติใน
กลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย   

๒. ด้านเนื้อหาหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา การจัดการความรู้ ตามแนวทางปฏิบัติใน
กลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย    

๓. ระยะเวลา พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – สิงหาคม ๒๕๖๐ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

๑. วิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
๒. ผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล 

๒.๑ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview)   
ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
จ านวน ๔๐ คน  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participle Observation) กับผู้ปฏิบัติงาน 

๒.๒ ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร ระเบียบ ค าสั่ง กฎหมายและ 
ข้อมูลทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการป้องกันและการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 

๓.  เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
๔.  การเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน ๔๐ คน  เพื่อศึกษาความต้องการ

และหัวข้อเรื่องต่างๆ ในการพิจารณาจัดการความรู้  รวมทั้งสภาพของปัญหาที่เป็นภัยคุกคามด้านการ
ก่อการร้าย 

๕.  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยน าเสนอ
ในรูปแบบการพรรณนา และใช้แหล่งข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

๑.  ได้รับทราบสถานภาพ ปัญหา ข้อจ ากัด และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ
ความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

๒.  ได้รูปแบบและแนวทางในการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 
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บทที่ ๒  
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   

การวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 ๑. นโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย  
  ๑.๑  ความหมายและความส าคัญของนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
  ๑.๒  แนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล 
  ๒. แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุน การแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศ 
  ๒.๑  นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม  
  ๒.๒  ความพร้อมของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปญัหาการก่อการร้าย  
  ๒.๓  การใช้ก าลังกองทัพเพื่อน าศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงานไป 
ใช้ในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๓. นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ 
  ๓.๑  ความส าคัญ 
  ๓.๒  นโยบาย 
  ๓.๓  แนวทางปฏิบัติ 
 ๔. ความมั่นคงร่วมสมัย (Contemporary Security) 
  ๔.๑  ความหมายและความส าคัญของภัยคุกคาม 
   ๔.๒  ความมั่นคงร่วมสมัย          
                ๕. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   ๕.๑  กฎหมายในประเทศ 
   ๕.๒  กฎหมายระหว่างประเทศ 
       ๖. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
   ๖.๑  ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้  
   ๖.๒  องค์ประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู้ 
    ๖.๓  รูปแบบของการจัดการความรู ้ 
 โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมข้างต้น  จะด าเนินการไปตามล าดับ 
 

 

 



๖ 
 

นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 

นโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการกอ่การร้าย พุทธศักราช ๒๕๔๕ โดย
คณะกรรมการ นโยบายและอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล ส านักนายกรัฐมนตรี สรปุ
ดังนี ้

 ๑.  ความหมายและความส าคัญของนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ก่อการร้าย 

๑.๑  วัตถุประสงค์ 
๑.๑.๑  เพื่อให้การปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายเป็นไปอย่างมี

ระบบมีเอกภาพ มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ 
๑.๑.๒  เพื่อให้ เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
๑.๑.๓  เพื่อให้ประชาชนมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกัน

และแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
๑.๒  นโยบาย 

๑.๒.๑  ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกในการปูองกันปัญหาการก่อการร้าย 
รวมทั้งจัดระบบและกลไกในการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายให้พร้อมเผชิญเหตุการณ์ 

๑.๒.๒  พัฒนาประสิทธิภาพการข่าวกรองและจัดระบบการประสานงาน 
การข่าวให้สามารถวิเคราะห์เชิงลึก และติดตามความเคลื่อนไหวการก่อการร้ายได้อย่างทันเหตุการณ์ 

๑.๒.๓  ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและสถานการณ์ เพื่อให้สามารถจัดการกับปัญหาการก่อการร้ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  
ทันต่อเหตุการณ์ 

๑.๒.๔  พัฒนาบุคลากร ระบบข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ เพื่อให้
สามารถปูองกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๒.๕  ให้ความรู้ ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกของภาคประชาชนให้
ตระหนักถึงภัยจากการก่อการร้าย และให้มีส่วนร่วมกับภาครัฐในด้านการข่าว รวมทั้งเป็นเครือข่ายใน
ระดับชุมชนเพื่อปูองกันปัญหาการก่อการร้าย 

๑.๒.๖  ลดปัจจัยและเงื่อนไขที่เกื้อกูลต่อการก่อการร้าย โดยด าเนินการ
ปราบปรามขบวนการข้ามชาติที่เป็นที่มาของการลักลอบค้าอาวุธ การลักลอบเข้าเมือง การปลอม
แปลงเอกสาร และการสนับสนุนทางการเงิน รวมทั้งลดเงื่อนไขที่เป็นปัจจัยเอื้อต่อบุคคลบางกลุ่มที่  
ถูกชักจูงให้เข้าร่วมกับกลุ่มก่อการร้าย 

๑.๒.๗  กระชับและขยายความร่วมมือในระดับภูมิภาค เพื่อสร้างเครือข่าย 
การปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย และจัดตั้งกลไกประสานงานแ ละช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา รวมทั้งการแลกเปลีย่นการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ร่วมกัน 

๑.๒.๘  ร่วมมือกับประชาคมระหว่างประเทศ ทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี 
เพื่อสร้างเครือข่ายในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งปฏิบัติตาม



๗ 
 

พันธกรณีระหว่างประเทศภายใต้กรอบสหประชาชาติ ทั้งนี้โดยค านึงถึงผลประโยชน์และความมั่นคง
ของชาติเป็นส าคัญ 

๑.๒.๙   ประสานแผนเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสนธิ
ทรัพยากรอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน รวมทั้งจัดให้มีระบบการ
ประสานงานที่ชัดเจนระหว่างหน่วยที่เกี่ยวข้อง และฝึกซ้อมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความ
พร้อมในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ และฟื้นฟูบูรณะภายหลังเกิดเหตุการณ์ 

๑.๒.๑๐  ในกรณีการก่อการร้ายในลักษณะการก่อวินาศกรรมที่ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงให้สภาความมั่นคงแห่งชาติเป็นองค์กรรับผิดชอบและอ านวยการแก้ไขให้เป็นไปตาม
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ ตามแผนปูองกันภัยฝุายพลเรอืนแห่งชาติ ในส่วนของการปูองกันและระงบั
การก่อวินาศกรรมที่ก าหนดข้ึนโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติ ปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
พุทธศักราช ๒๕๒๒   

๑.๒.๑๑   ในกรณีการกอ่การรา้ยสากล ให้คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (นอก.) เป็นองค์กรระดับนโยบายและอ านวยการประสานการปฏิบัติให้
เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ และให้อนุกรรมการอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล  
(อกรส.) รวมทั้งอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน โดยให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล (ศตก.) เป็นองค์กรประสานการปฏิบัติและก ากับดูแลหน่วยปฏิบัติการพิเศษ และ
หน่วยเกี่ยวข้องในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล ในกรณีที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
ควบคุมสถานการณ์ รัฐบาลอาจประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่  โดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พุทธศักราช ๒๔๙๕ 
 ๒.  แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล 

๒.๑  กล่าวโดยทั่วไป 
การก่อการร้ายสากลที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อประเทศไทย ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม เป็นวิธีการที่ปิดลับ รวดเร็ว ยากต่อการติดตามพฤติการณ์ความเคลื่อนไหวและ
พิสูจน์ทราบล่วงหน้า มีรูปแบบการด าเนินการโดยทั่วไป ดังนี้ 

๒.๑.๑  การข่มขู่ว่าจะก่อวินาศกรรมหรือสังหารบุคคล หากไม่ปฏิบัติตามข้อเรียกร้อง 
๒.๑.๒  การลักพาตัวบุคคล  
๒.๑.๓  การปล้นยึดอาคารหรือยานพาหนะ 
๒.๑.๔  การจับยึดตัวประกันไว้ในสถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง 
๒.๑.๕  การยึดแหล่งทรัพยากรหรือสถานที่ส าคัญ 

  ๒.๒  ความมุ่งหมาย 
เพื่อให้การด าเนินการปอูงกันและแก้ไขปัญหาการก่อการรา้ยสากลเปน็ไปตาม

นโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



๘ 
 

   ๒.๓  การปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพร้อมและมีความ
เข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบ จึงแบ่งข้ันตอนการปฏิบัติออกเป็น ๔ ข้ัน ดังนี้  

๒.๓.๑  ข้ันการเตรียมการในภาวะปกติ 
๒.๓.๒  ข้ันการยับยั้งและเจรจาต่อรอง  
๒.๓.๓  ข้ันการยุติปัญหา 
๒.๓.๔  ข้ันการส่งมอบ      

ข้อสรุปนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย นโยบายฉบับนี้ได้ให้
ความส าคัญล าดับแรกในการปูองกันปัญหาการก่อการร้าย ด้วยการจัดระบบกลไกในการแก้ไขปัญหา
ให้พร้อมเผชิญเหตุการณ์ การพัฒนาประสิทธิภาพการข่าวกรอง และจัดระบบการประสานงานการ
ข่าว การปรับปรุงและพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ การพัฒนาบุคลากร ระบบข้อมูล 
ข่าวสารและองค์ความรู้  การสร้างพลังทางสังคมจิตวิทยาที่เข้มแข็ง และปลูกจิตส านึกของประชาชน
ให้ตระหนักถึงภัย และเข้ามามีส่วนร่วมในการปูองกันและแก้ไขปัญหา การกระชับและขอความ
ร่วมมือในระดับภูมิภาค และประชาคมระหว่างประเทศ การประสานแผนเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสนธิทรัพยากรของทุกฝุาย ตลอดจนการจัดให้มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง  

แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายใน
ประเทศ  

 ผลการประชุมพิจารณาแนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการ
ก่อเหตุร้ายในประเทศ ตามหนังสือส านักนโยบายและแผนกระทรวงกลาโหม ที่ กห . ๐๒๐๗/๕๑๓  
ลง ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ สรุปดังนี้                 
 ๑.  นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม สั่งการในการประชุมสภากลาโหม
ครั้งที่ ๑/๒๕๕๙ เมื่อ  ๒๕ มกราคม ๒๕๕๙ ให้ทุกส่วนราชการติดตามและระวังปูองกันการก่อ
เหตุร้ายในประเทศ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจดูแลรักษา
ความปลอดภัยสถานที ่หร ือพื ้นที ่ที ่ม ีความเสี ่ยง  ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของ
สถานการณ์ 
 ๒.  ความพร้อมของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย  
สรุปได้ว่า การใช้ก าลังแก้ไขสถานการณ์นั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ (ศปก.ตร.) จะรับผิดชอบเข้าควบคุมการ
ปฏิบัติในข้ันต้น ตามแผนสันติรักษ์ ๔๘ ส าหรับก าลังภายใต้ความรับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ก่อการร้ายสากล สามารถจัดก าลังเข้าปฏิบัติการในพื้นที่เกิดเหตุ ประกอบด้วย หน่วยปฏิบัติการพิเศษ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการรา้ยสากล หน่วยปฏิบัติการพิเศษกองทัพเรือ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ
กองทัพอากาศ หน่วยปฏิบัติการพิเศษส านักงานต ารวจแห่งชาติ (อรินทราช ๒๖) และหน่วยปฏิบัติการ
พิเศษส านักงานต ารวจแห่งชาติ (นเรศวร ๒๖๑) รวมทั้งสามารถให้การสนับสนุนชุดท าลายล้างและ
เก็บกู้วัตถุระเบิด ชุดแพทย์ ชุดสุนัขทหาร ชุดเคมี ชีวะ และชุดเจรจาต่อรองตามความจ าเป็นของ
สถานการณ์ 



๙ 
 

 ๓. การใช้ก าลังกองทัพเพื่อน าศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน
ไปใช้ในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และลักษณะของวิธีการก่อเหตุซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การแบ่งมอบ
ความรับผิดชอบและการจดัก าลังที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาตามระดับสถานการณ์ รวมถึงข้อจ ากัด
ในการด าเนินการตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้กรอบของ
กฎหมาย โดยสามารถก าหนดแนวทางการใช้ก าลังในความรับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ก่อการร้ายสากล ดังนี้ 

๓.๑  สถานการณ์ปกติ แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ 
๓.๑.๑  ลักษณะแรก เจ้าหน้าที่ต ารวจจะสามารถร้องขอและขอความ

ร่วมมือการสนับสนุนเจา้หน้าที่ทหารรวมถึงก าลังในความรับผดิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล ในการปฏิบัติภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อยได้ โดยผู้ปฏิบัติหน้าที่จะได้รับการ
คุ้มครองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ ทหาร
สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น
จากการได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าพนักงานและผู้ช่วยเจ้าพนักงานรักษาความสงบเรียบร้อยตามค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๓/๒๕๕๘   ลง ๑ เมษายน ๒๕๕๘ และค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ ๕/๒๕๕๘ ลง ๑๐ เมษายน ๒๕๕๘       

๓.๑.๒  ลักษณะที่สอง การริเริ่มการใช้ก าลังทหารในความรับผิดชอบของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล จะเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ หมวด ๔ มาตรา ๓๖ ซึ่งก าหนดไว้ว่า  “การใช้ก าลัง
ทหารหรือการอื่นใดเพื่อปูองกันระงับหรือปราบปรามการกระท าความผิดที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของ
รัฐหรือเกี่ยวข้องกับการกอ่การรา้ย ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ก าลังทหารเพื่อระงับเหตุการณ์รา้ยแรงโดยรวดเรว็ 
มิให้เหตุการณ์มีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนหรือ เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์แห่งชาติให้เป็นไปตามที่
กระทรวงกลาโหมก าหนด เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอื่น” และข้อบังคับกระทรวงกลาโหม
ว่าด้วยการใช้ก าลังทหาร การเคลื่อนย้ายก าลังทหาร และการเตรียมพร้อม พุทธศักราช ๒๕๔๕ ข้อ ๗ 
ซึ่งก าหนดไว้ว่า  "การใช้ก าลังทหารที่มีอาวุธจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับค าสั่งจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม" โดย
ก าลังทหารจะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 
๒๕๕๑ มาตรา ๔๐ ซึ่งก าหนดไว้ว่า “ให้เจ้าหน้าทีท่างทหารเปน็เจา้พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา” 

๓.๒  สถานการณ์ที่มีการด าเนินการตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหาการก่อการ
ร้ายสากล ผ่านองค์กรการแก้ปัญหาการก่อการร้ายสากล คณะกรรมการนโยบายและ
อ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (นอก.) และคณะอนุกรรมการอ านวยการ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (อกรส.) ซ่ึงสภาความม่ันคงแห่งชาติในฐานะฝ่าย
เลขานุการฯ รับผิดชอบการปฏิบัติ  โดยในการด าเนินการดังกล่าว จ าเป็นต้องประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่มีความร้ายแรงตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พุทธศักราช ๒๕๔๘ มาตรา ๑๑ โดยนายกรัฐมนตรีจะมีอ านาจตามข้อ ๑๐ ซึ่งก าหนดไว้ว่า “ออกค าสั่ง



๑๐ 
 

ให้ใช้ก าลังทหารเพื่อช่วยเจ้าหน้าที่ฝุายปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ ระงับเหตุการณ์ร้ายแรงหรือ
ควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความสงบโดยด่วน” 

ข้อสรุป แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุน การแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้าย
ในประเทศ สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศได้ทันต่อสถานการณ์ ภายใต้
กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่มีอยู่ในปัจจุบนั โดยจะช่วยเพิ่มบทบาทและสรา้งความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อกองทัพในการรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน  ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

๑.  ความส าคัญของการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ 
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

อันเกิดจากภัยด้านสาธารณภัยและภัยด้านความมั่นคง จึงได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการทบทวน
และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานเตรียมพร้อมแห่งชาติให้สามารถปูองกันและบรรเทาความ
เสียหายจากสาธารณภัย อันมีมาอย่างฉุกเฉินและร้ายแรงตามแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติ
และภัยด้านความมั่นคงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและทันท่วงที บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในชาติ โดยมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนในชาติได้ตระหนัก ร่วมมือและร่วมใจในการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาของชาติ  
 ๒.  นโยบายของการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ 

๒.๑  ทุกภาคส่วนได้มีการเตรียมความพร้อมในการปูองกันภัย บรรเทาสาธารณภัย  
ระงับภัย และการฟื้นฟูภายหลังจากการเกิดภัย ให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยภัยด้านความมั่นคง  
และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๒.๒  หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนองค์กรเอกชน และภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมและสนับสนุนแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติและแผนปูองกันประเทศ  

๒.๓  หน่วยงานได้ยึดถือส าหรับจัดท าแผนรองรับในการปูองกันภัย  บรรเทาสาธารณ
ภัย การระงับภัยและการฟื้นฟูภายหลังจากเกิดสาธารณภัย ภัยด้านความมั่นคง และสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

๒.๔  การบริหารจัดการในการเตรียมพร้อมทั้งระบบมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และ
ทันท่วงที ในทุกสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
 ๓.  แนวทางการปฏิบัติ 

๓.๑  การเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ให้ทุกภาคส่วนมีการเตรียมพร้อมด้าน
ทรัพยากรตั้งแต่ในภาวะปกติเพื่อให้มคีวามพร้อมในการปอูงกันและเผชิญกบัสาธารณภัย ในด้านความ
มั่นคงและสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนโดยก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

๓.๑.๑  ให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จัดท าฐานข้อมูลตรวจสอบและระบุ
ประเภทของทรัพยากรที่มีอยู่ และต้องการขอรับการสนับสนุน รวมทั้งประสานและแลกเปลี่ยนข้อมูล
หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ ทั้งทางวิชาการ เทคนิค ความรู้ ทักษะ ผู้เช่ียวชาญและการ



๑๑ 
 

ฝึกอบรมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยภัยด้านความมั่นคงและสถานการณ์ฉุกเฉินที่ อาจ
เกิดข้ึนต้ังแต่ในภาวะปกติ 

๓.๑.๒  ให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเตรียมพร้อม ด้านทรัพยากรหรือ
ปัจจัยต่างๆ ให้มีความทันสมัย และเช่ือมต่อฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์ เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ ศูนย์บรรเทาส าธารณภัย
กระทรวงกลาโหม ศูนย์ระดมสรรพก าลัง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ศูนย์ปลอดภัย
คมนาคม ศูนย์ปฏิบัติการเตือนภัยทางธรรมชาติ  ศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ ในสถานการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อประเทศชาติ และศูนย์บริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ ในการ
ประสานการปฏิบัติและสนับสนุนการด าเนินงานระหว่างกัน 

๓.๑.๓  ให้มีการประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าและน าข้อมูลข่าวสารมาวิเคราะห์             
และด าเนินกรรมวิธีด้านข่าวกรอง เพื่อปูองกันและลดผลกระทบอันเกิดจากสาธารณภัย ภัยด้านความ
มั่นคงและสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน  

๓.๑.๔  ให้มีการจัดระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมทั้งระบบหลัก และ
ระบบส ารอง ให้สามารถใช้การได้ในทุกสถานการณ์  

๓.๑.๕  ให้มีหน่วยงาน ศูนย์กลาง จัดการด้านข่าวสาร เพื่อติดตามและให้
ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างถูกต้อง โดยประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือการด าเนินการตามนโยบายการ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ 

๓.๒ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ให้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน องค์กรเอกชน และภาคประชาชน มีส่วนร่วมและสนับสนุนแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือน
แห่งชาติ และแผนปูองกันประเทศโดยก าหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้  

๓.๒.๑  ให้มีการจัดท าระบบการแจ้งเตือนภัย ระบบการอพยพประชาชน 
ระบบกู้ภัย ระบบการให้ความช่วยเหลือ ระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัย และระบบการจัดส่งความช่วยเหลือ และการด าเนินการด้านต่างๆ แก่ผู้ประสบภัย  

๓.๒.๒  ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างจิตส านึก และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน โดยจัดให้มีหลกัสตูรการเรยีนการสอน การฝึกอบรม การรณรงค์ และการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษา และชุมชน เกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัย การปูองกันภัย และแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยใน
แต่ละกรณี  

๓.๒.๓  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน องค์กรเอกชน และ
ภาคประชาชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การปูองกันภัย การบรรเทาภัย การระงับภัย และการฟื้นฟูภายหลังการเกิดสาธารณภัยภัยด้าน
ความมั่นคง และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๓.๓  การจัดท าแผนงาน ให้หน่วยงานจัดท าแผนรองรับในการปูองกันภัย  
การบรรเทาภัย การระงับภัย และการฟื้นฟูภายหลังการเกิดสาธารณภัย ภัยด้านความมั่นคง และ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนให้ประสานสอดคล้องและเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยก าหนด
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 



๑๒ 
 

๓.๓.๑  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผน เพื่อรองรับการด าเนินการตาม
นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ตั้งแต่ในภาวะปกติให้ประสานสอดคล้อง และเช่ือมโยงกนัอย่างเป็น
ระบบ  

๓.๓.๒  ให้จังหวัดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับด้านการปูองกันภัย  
การบรรเทาภัย การระงับภัย และการฟื้นฟูภายหลังการเกิดสาธารณภัย ภัยด้านความมั่นคงใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

๓.๔  การบริหารจัดการ  ให้การบริหารจัดการตามนโยบายการเตรียมพร้อม
แห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๓.๔.๑  ให้นายกรัฐมนตรี  หรือรองนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรี ที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๓.๔.๒  ให้ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติร่วมกับกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อ านวยการบริหารจัดการการตรียมพร้อมแห่งชาติ 

๓.๔.๓  ในกรณีเตรียมพร้อมเพื่อเผชิญกับภัยอันเกิดจากสาธารณภัย                                   
ให้ยึดถือแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติเป็นแผนหลักในการด าเนินการข้ันเตรียมการ                        
ในภาวะปกติ ข้ันปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุ  และข้ันการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุ  โดยกระทรวงมหาดไทย                 
เป็นองค์กรรับผิดชอบหลัก ด าเนินการเตรียมพร้อมแห่งชาติ และให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้                
ก าหนดแผนตามแต่ละประเภทของภัยเพื่อรองรับแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติ 

๓.๔.๔  ในกรณีการเตรียมพร้อมเพื่อเผชิญกับภาวะของการสู้รบ และภาวะ
สงครามที่ฝุายทหารจ าเป็นต้องควบคุมสถานการณ์ ให้ยึดถือแผนปูองกันประเทศเป็นแผนหลักในการ
ด าเนินการและแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติ สนับสนุนการด าเนินการ โดยกระทรวงกลาโหม
เป็นองค์กรรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเตรียมพร้อมแห่งชาติ  

๓.๔.๕  ในกรณีเกิดภัยจากการก่อการร้ายให้ด าเนินการตามนโยบายการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย โดยส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นองค์กรรับผิดชอบ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเตรียมพร้อมแห่งชาติ  

๓.๔.๖  ให้มีระบบการบริหารนโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติอย่ างมี
เอกภาพ ประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ์ โดยให้มีส่วนงานและผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานทั้งใน
ระดับกระทรวง ทบวง กรม จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ในการด าเนินงาน  

๓.๔.๗  ให้หน่วยงานและทุกภาคส่วนให้ความส าคัญกับการฝึกซ้อมแผน
อย่างสม่ าเสมอทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการประสานและบูรณาการแผน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกลาโหม  
เป็นหน่วยงานหลักประสานการบูรณาการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามห้วง
เวลาที่เหมาะสม  

๓.๔.๘  ให้ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย และ 
กระทรวงกลาโหมร่วมกันติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานตามนโยบายการ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ 



๑๓ 
 

๓.๔.๙  ให้มีการทบทวน ปรับปรุง หรือ พัฒนานโยบายการเตรียมพร้อม
แห่งชาติ  ตามห้วงเวลาที่เหมาะสม 

๓.๔.๑๐  ให้ส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

ข้อสรุปนโยบายการเตรยีมพรอ้มแห่งชาติ เป็นกรอบในการก าหนดยุทธศาสตร์ แนวทาง 
มาตรการ แผนปฏิบัติการเพื่อให้การบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยทุกภาคส่วนต้องผนึกก าลังตั้งแต่ในภาวะปกติด้วยการจัดเตรียมระบบการปูองกัน บรรเทา 
ระงับภัย รวมทั้งการฟื้นฟูภายหลังสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งนโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติได้ให้
ความส าคัญกับแผนปูองกันภัยฝุายพลเรือนแห่งชาติในสถานการณ์ฉุกเฉิน อันเกิดจากสาธารณภัยตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันภัยฝุายพลเรือน และได้ให้ความส าคัญกับ แผนปูองกันประเทศใน
สถานการณ์ฉุกเฉินอันเกิดจากการสู้รบและการสงครามตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปูองกัน
ประเทศ เป็นแผนหลักในการด าเนินงานของนโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ รวมถึงให้ความส าคัญ
กับการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพือ่เปน็แผนรองรบัการด าเนินงานในแต่ละประเภทของภัย
ที่เกิดข้ึน   

ความมั่นคงร่วมสมัย  

ความมั่นคงของชาติจึงมีผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่และความปกติสุขของทุกคน
ในชาติ แต่การที่จะท าให้ชาติมั่นคงและรักษาความมั่นคงไว้ให้มีอย่างถาวรนั้นมิใช่เรื่องง่าย  ปัญหา
ความมั่นคงเป็นปัญหาที่เกีย่วเนื่องกบัทกุผู้คนภายในชาติ   เกี่ยวเนื่องในทุกกิจกรรม  และทุกด้านของ
สังคม ทั้ ง ในด้านการ เมืองภายในประเทศ  การ เมืองระหว่างประเทศ  เศรษฐกิจ  สั งคม
จิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หรือแม้แต่ในปัญหาสิ่งแวดล้อมก็ตาม  ดังนั้นการท า
ความเข้าใจในแง่มุมของปัญหาความมั่นคงนั้น จะต้องพิจารณาให้ถ่องแท้ในทุกด้านทุกมุม 

การศึกษาด้านความมั่นคงมีความยุ่งยากสับสน เนื่องจากสภาพของคนในสังคมไม่หยุด
นิ่ง ท าให้ปัญหาความมั่นคงมีความเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตามไปด้วย สิ่งที่ส่งผลให้ชาติเกิดความไม่
มั่นคงนั้น เกี่ยวพันกับปัจจัยส าคัญสามประการคือ ยุทธศาสตร์ชาติ พลังอ านาจของชาติ และภัยคุกคาม
ต่างๆ  ซึ่งปัญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม่ได้แก่ ปัญหายาเสพติด การค้า มนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
โจรสลัด การก่อการร้าย การค้าอาวุธเถ่ือน การฟอกเงิน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี ภัยจากโรคติดต่อร้ายแรง ภัยจากการคอรัปช่ัน ภัยปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
อาชญากรรมข้ามชาติ การค้ายาเสพติด สภาวะโลกร้อน ภัยพิบัติจากธรรมชาติที่นับวันจะรุนแรงยิ่งขึน้ 
และการก่อการร้าย   

ดังจะเห็นได้จากความมั่นคงของโลกหลังเหตุการณ์ ๑๑ กันยายน ๒๐๑๑  เป็นการ
เปลี่ยนความรุนแรงของโลกเข้าสู่ยุคสงครามการก่อการร้ายเต็มรูปแบบ   ปรากฏเหตุการณ์ต่างๆ 
ชัดเจนมากข้ึนทุกวันและในหลายประเทศ  ผู้ก่อการร้ายใช้วิธีการรุนแรงหนักหน่วงยิ่งข้ึนตลอดเวลา  
มีการเช่ือมโยงการแบ่งแยกดินแดน  ความต่างทางลัทธิการเมือง ชาติพันธ์ุ  วัฒนธรรม เข้ามาเป็น
เงื่อนไข  โดยเฉพาะศาสนามีอิทธิพลสูงสุดในการสร้างความขัดแย้ง   ถือได้ว่ายุคนี้เป็นการสิ้นสุด
ประวัติศาสตร์ของยุคสงครามเย็นอย่างเต็มตัว ความมั่นคงด้านต่างๆ ของโลกเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องต่อ



๑๔ 
 

สถานการณ์โลกในปัจจุบนัทั้งสิ้น  ไม่ว่าจะเป็นความมันคงทาง  การเมือง เศรษฐกิจ การทหาร ศาสนา 
วัฒนธรรม หรืออะไรก็ตามหากเป็นการเห็นต่างกันก็พร้อมจะเป็นชนวนของการก่อการร้ายได้ทั้งสิ้น 

๑. ความหมายและความส าคญัของภัยคกุคาม 
  ภัยคุกคามแบบดั้งเดิม หรือ ภัยคุกคามทางทหาร“Traditional Threat” ซึ่งกล่าว
โดยรวมแล้วภัยคุกคามแบบดั้งเดิมจะมีความหมายครอบคลุมถึงภัยคุกคามจากการใช้ก าลังทหารเข้า
ท าการรบ และยังรวมไปถึง การบ่อนท าลาย ก่อวินาศกรรม จารกรรม ที่มีการกระท าในลักษณะ รัฐต่อรฐั 
ดังเช่น ในยุคสงครามเย็นที่สหรัฐฯ และสหภาพโซเวียตต่างก็มีสถานะที่เป็นภัยคุกคามต่อกันท าให้ทั้ง
สองประเทศสะสมอาวุธนิวเคลียร์จนถึงข้ันสามารถท าลายล้างโลกใบนี้ได้ ส าหรับประเทศไทยนั้น
ตั้งแต่มีสถานะเป็นรัฐชาติ (Nation-State) ได้มีหลายครั้งที่ประเทศไทยได้เผชิญกับภัยคุกคามแบบ
ดั้งเดิมที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติ บูรณภาพแห่งแผ่นดิน และอธิปไตยเหนือดินแดน ดังเช่น 
ภัยคุกคามจากลัทธิล่าอาณานิคมอังกฤษ – ฝรั่งเศส ที่เริ่มในรัชสมัยรัชกาลที่  ๓ และเริ่มเด่นชัดใน
สมัยรัชกาลที่ ๔ – ๕ แต่ก็ด้วยพระปรีชาสามารถของล้นเกล้าฯ พระมหากษัตริย์ไทยในสมัยนั้นที่
สามารถน าพาประเทศชาติให้รอดพ้นปลอดภัยมาได้ ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้านของไทยทุกประเทศ
ต่างไม่สามารถน าพาประเทศให้อยู่รอดปลอดภัยได้ 

ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ หรือภัยคุกคามที่ไม่ใช่ทางทหาร “Non –Traditional Treat” 
สามารถกล่าวได้ว่าเป็นภัยคุกคามในทุกๆ มิติ ที่ไม่ใช่ภัยคุกคามเฉพาะมิติด้านทางการทหารเท่านั้น  
ดังตัวอย่างเช่น ปัญหาโลกร้อนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ 
ความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติและระบบนิเวศน์ หรือการเคลื่อนย้ายทุนจากบริษัทข้ามชาติที่ส่งผล
ให้ประเทศบางประเทศล้มละลายได้ภายในช่ัวข้ามคืน หรือการก่อการร้ายและก่อความไม่สงบที่
กระท าต่อผู้บริสุทธ์ิด้วยความรุนแรงและความหวาดกลัว หรือการค้ามนุษย์ข้ามชาติ เป็นต้น 

๒. ความม่ันคงร่วมสมัย 
  ในมิติของความมั่นคงร่วมสมัย สามารถพิจารณาได้จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและการเกิดข้ึนของภัยคุกคามรูปแบบใหม่ได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
แห่งชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการที่จะท าการประเมินว่าประเทศมีความมั่นคงเพียงใดน้ันจึงเป็น
เรื่องที่ต้องพิจารณาและรวมไปถึงการก าหนดรูปแบบและแนวคิดที่น าไปสู่ความมั่นคงใหม่ ที่เกิดข้ึนใน
โลกหลังยุคสงครามเย็น เพื่อให้สอดคล้องรับกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ การแบ่ งด้านความมั่นคง
แห่งชาติจะต้องมีการปรบัเปลี่ยนให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง โดยสามารถแบ่งด้านของความมั่นคง
ได้ดังต่อไปนี้  
  ๒.๑  ความม่ันคงด้านการเมืองภายในประเทศ (Internal Politics)  กระแส
ประชาธิปไตยผนวกกับความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน รวมทั้งความเข้มแข็งที่
เพิ่มข้ึนของประชาสังคม (Civil Society) ได้ส่งผลให้เกิดความซับซ้อนในการด าเนินงานการเมือง
ภายในประเทศ อ านาจที่แท้จริงของปวงชนชาวไทยก าลังถูกน ากลับคืนมาสู่ประชาชนผู้เป็นเจ้าของ
อ านาจ ด้วยการเพิ่มอ านาจการถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หลังจากที่ประชาชนได้ใช้
อ านาจผ่านผู้แทนของเขาเหล่าน้ัน (นักการเมือง) ในอดีตที่ผ่านมา ผู้แทนของปวงชนได้ใช้อ านาจอย่าง
ละเลยความต้องการที่แท้จริงของประชาชน การมีบทบาทและการมีส่วนร่วมมากข้ึนของประชาชนใน
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การปกครองประเทศ ส่งผลให้การบริหารงานของรัฐบาลจะต้องเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
  ๒.๒  ความม่ันคงด้านการเมืองภายนอกประเทศ (External Politics) 
ความมีบทบาทขององค์กรเหนือรัฐ ( International Organization) เช่น องค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) สหภาพยุโรป (The European Union:EU) องค์การค้าโลก (The World Trade 
Organization) และตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ (Non-state Actors) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงาน
การเมืองของประเทศ ซึ่งในบางครั้งได้ส่งผลคาบเกี่ยวต่ออ านาจอธิปไตยของชาติ อ านาจของ
สหประชาชาติในการแทรกแซงประเทศสมาชิก หรือกลุ่มทุนที่ถือหุ้นใหญ่โดยประเทศเข้าไปลงทุนใน
ธุรกิจที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของอีกประเทศหนึ่งเป็นต้น ดังนั้นมุมมองของความมั่นคงด้านการเมือง
ระหว่างประเทศจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด เพื่อให้มีการสอดคล้องรับกับภัยคุกคามที่เกิดข้ึน  
  ๒.๓  ความม่ันคงด้านเศรษฐกจิ (Economics) การเกิดข้ึนของเศรษฐกิจใหม่ 
(New Economy) ได้ส่งผลให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หรือที่เรียกกันว่าธุรกิจ
ดอทคอมเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจได้ 
การท าความเข้าใจในรูปแบบของการเกิดธุรกิจของรปูแบบใหมจ่ะช่วยให้ประเทศมีขีดความสามารถใน
การแข่งขันที่สูงข้ึนจนน าไปสู่ความมั่นคงแห่งชาติในที่สุด 
  ๒.๔  ความม่ันคงด้านสังคมจิตวิทยา (Socio-Psychology) ประเด็นปัญหา
ของสังคมโลกในหลายทศวรรษที่ผ่านมาจะเน้นไปในแนวทางที่ไปสู่ความทันสมัย (Modernization) 
ท าให้เกิดปัญหาในลักษณะของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ผลที่ตามมาคือคนในสังคมเกิดการลืมสิ่งที่
เป็นจิตวิญญาณที่อยู่ในตัวคน คนที่มีโอกาสมากกว่าในสังคมท าการตักตวงผลประโยชน์ไปจากคนที่มี
โอกาสน้อยกว่าอย่างไม่มีที่สิ้นสุด คนที่ฉลาดจะตักตวงผลประโยชน์ไปจากคนที่ฉลาดน้อยกว่าอยู่
ตลอดเวลา และน าไปสู่การคอร์รัปช่ัน ความมีคุณธรรมจริยธรรมจึงกลายมาเป็นวาระแห่งโลกที่ทุกๆ 
ประเทศเห็นร่วมกันว่าสังคมจะเป็นสังคมที่สงบสุขได้เมื่อคน ครอบครัว หน่วยงาน องค์กร ประเทศ 
ภูมิภาคและโลกมีคุณธรรมจริยธรรม ท าให้ธรรมาภิบาลถูกน ามาเป็นประเด็นส าคัญที่ทุกประเทศต้อง
มี ถ้าทุกคนในสังคมในประเทศเป็นคนดีประเทศชาติจะมีความมั่นคงในที่สุด  
  ๒.๕  ความม่ันคงด้านการป้องกันประเทศ (Defense) การเข้าท าการรบ
ด้วยก าลังกองทัพขนาดใหญ่ในลักษณะของสงครามเต็มรูปแบบมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนต่ าในทศวรรษนี้ 
ดังนั้นความพยามที่จะจัดให้มีก าลังทหารขนาดใหญ่ไว้เพื่อปูองกันรัฐ อาจจะเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมนัก 
อาจจะน าประเทศชาติไปสู่ความล่มสลายได้ เพระใช้งบประมาณในสัดส่วนที่ไม่เหมาะสม กองทัพไทย
จะต้องหาระดับกองทัพที่มีความเหมาะสม   มีก าลังทหารที่เพียงพอไม่มากไปหรือน้อยไปต่อการ
ปูองกันประเทศจากภัยคุกคามที่คาดว่าจะเกิดข้ึน มีการพัฒนาแนวความคิด หลักนิยมให้มีความ
ทันสมัย เช่น การใช้ยุทธศาสตร์แบบอสมมาตร (Asymmetric Strategy) หรือยุทธศาสตร์การทูตเชิงรุก
เพื่อสงวนการใช้ก าลังทหาร การจัดให้มีการประเมินความพร้อมรบของกองทัพที่มีประสิทธิภาพบน
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์จะเป็นการช่วยลดความเสีย่งทีจ่ะเกิดข้ึน อันจะน าไปสู่ความมั่นคงแห่งชาติใน
ที่สุด   
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  ๒.๖  ความม่ันคงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science & Technology) 
นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างเช่น นาโนเทคโนโลยี (Nano Technology) วัสดุศาสตร์ (Material Science) 
หรือเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) และรวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology)  ได้ก่อให้เกิดผลในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านที่เป็นประโยชน์และโทษ เช่น การคิดค้นประดิษฐ์
สิ่งของใหม่ๆ ที่มีการใส่นวัตกรรมลงไปเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถน าไปสู่การจดสิทธิบัตรได้ 
มูลค่าเพิ่มมหาศาลจะเกิดข้ึนตามมาทันที ท าให้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขัน หรือการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Intellectual Property: IP) เป็นเครื่องมือกีดกันทางการค้า เช่น การแย่งจดสิทธิบัตร
จากต่างชาติเพื่อน าทรัพย์สินทางปัญญาไปเป็นของตน เรื่องต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเรื่องที่ต้องมีความเข้าใจ
และก าหนดทิศทางเพื่อที่จะน าไปใช้ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
  ๒ .๗  ความ ม่ันคงด้ านทรัพยากรธร รมชาติ และ สิ่ ง แวดล้ อ ม 
(Environment) การบริโภคในสัดส่วนที่เกินพอดีตามลักษณะของทุนนิยมนั้น ได้ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ลดระดับลงอย่างรวดเร็ว และยังส่ง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะของลูกโซ่ หากปล่อยให้มนุษย์บริโภคอย่าง
เดิม สังคม ภูมิภาค รัฐ และโลกก็จะยุบตัวลงจนไม่สามารถอยู่อาศัยได้ในที่สุด 
  ๒.๘  ความม่ันคงด้านสารสนเทศ (Information Security) สารสนเทศ
ได้กลายมาเป็นทรัพย์สินที่มีค่าทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน สังคม ประเทศ และโลก การครอบครอง
สารสนเทศและการเข้าถึงจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด เช่น การปูองกันการลักลอบแก้ไข
ข้อมูล การขโมยข้อมูลการท าให้ข้อมูลไม่มีสภาพพรอ้มใช้งาน นอกจากนี้อิทธิพลของการใช้สารสนเทศ
ในการจัดการความเข้าใจ (Perception Management) จะส่งผลกระทบต่อบุคคล หน่วยงาน และ
ประเทศได้ เช่น ทุกคนส่วนใหญ่แล้วไม่ได้รู้จักกับอดีตประธานาธิบดีซัดดัม ฮุสเซน ของอิรัก แต่
หลังจากบริโภคข่าวสารแล้วมีความเช่ือมั่นว่าอดีตประธานาธิบดีซัดดัมฯ เป็นคนเลวสมควรถูกประหาร
ชีวิตทั้งๆ ที่เราไม่รู้จักเป็นการส่วนตัว เป็นต้น  
  ๒.๙  ความม่ันคงด้านระบาดวิทยา (Security Epidemiology) การเกิดข้ึน
ของโรคระบาดใหม่ๆ เช่น โรคเอดส์ โรคไข้หวัดนก โรคซาร์ เป็นต้น โรคใหม่ๆ เหล่านี้ได้ส่งผลให้
ประชาชนของประเทศมีอายุที่สั้นลง และบางครั้งยังส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและระบบเศรษฐกิจ 
การมีการควบคุมและการปูองกันระบาดวิทยาจะส่งผลให้ประเทศมีความมั่นคงในที่สุด 
  ๒.๑๐  ความม่ันคงด้านการอพยพย้ายถ่ินฐาน (Security Concerning 
Migration) ความต้องการความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของบุคคลแต่ละคนและปัญหาการว่างงาน ท าให้เกิด
ปัญหาการอพยพย้ายถ่ินฐานและปญัหาการย้ายถ่ินฐานน้ีไม่ได้เปน็เฉพาะการย้ายจากสังคมชนบทย้าย
มาสู่สังคมเมืองเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการย้ายถ่ินฐานข้ามประเทศ ในปัจจุบันการเดินทางหลบหนีเข้า
ประเทศยังคงเป็นสิ่งที่กระท าได้โดยไม่ยากล าบากนัก ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่แล้วประเทศแต่ละประเทศ
จะมีชายแดนที่ยาวติดกันหรือติดทะเล การลักลอบเข้าประเทศที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าจึงกลายเป็นสิ่ง
ที่ปรารถนาของหลายคน การด าเนินมาตรการอย่างไรที่จะหยุดหรือลดอัตราการย้ายถ่ินฐานและ
ปัญหาแรงงานเถ่ือนที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีสัดส่วนที่น้อยลง ประเด็นเหล่าน้ีเป็นประเด็นที่มีผลกระทบ
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ต่อความมั่นคงโดยตรง คือ การแฝงตัวเข้ามาในลักษณะของจารชน ส่วนทางปัญหาความมั่นคง
ทางอ้อมนั้น คือ ปัญหาการน าพาเช้ือโรค ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น 
   ๒.๑๑   ความม่ันคงมนุษย์ (Human Security) ประเด็นปัญหาของการค้ามนุษย์
ปัญหาการด้อยการศึกษา ปัญหาความยากจน เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคน     
ทั้งประเทศ และส่งผลตามมาคือ ขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันที่ลดลง ดังนั้น         
การยกระดับความมั่นคงของมนุษย์ของคนในชาติด้วยการท าให้คุณภาพชีวิตของคนในชาติดีข้ึน      
จะช่วยให้รัฐมีขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาอารยประเทศได้อย่างเท่าเทียมกัน  
  ๒.๑๒  ความม่ันคงด้านอาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational 
Crime) จากความสามารถในการสื่อสารที่รวดเร็ว ท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่งเป็นเรื่องที่สามารถกระท าได้ด้วยความสะดวก สิ่งที่ตามมาคือกลุ่มอิทธิพลสามารถเดินทาง
ไปยังที่ต่างๆ ในโลกสามารถกระท าได้ง่าย และเมื่อกลุ่มอิทธิพลเหล่านี้เดินทางไปพบกลุ่มอิทธิพลอีก 
ที่หนึ่ง อาจน ามาซึ่งการเจรจา การสร้างเครือข่ายในการที่จะกระท าผิดร่วมกัน เช่น การฟอกเงิน   
การขนยาเสพติด การเป็นเครือข่ายของการค้ามนุษย์ เป็นต้น ดังนั้นถ้าไม่สามารถควบคุมกลุ่มอิทธิพล
เหล่าน้ีได้ ประเทศชาติจะเผชิญกับภัยคุกคามหรืออีกนัยหนึ่งอาจจะไม่มั่นคงได้ 
  ๒.๑๓  ความม่ันคงด้านพลังงาน (Energy Security) การบริโภคพลังงาน
ของประเทศต่าง ๆ ล้วนมีอัตราการบริโภคที่สูงเพิ่มข้ึน พลังงานหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
โลกส่วนใหญ่แล้วจะมาจากซากสตัว์ที่ทับถมกันมาเปน็เวลานาน (Fossil) แต่อัตราการบริโภคนั้นมีสัดส่วน
ที่สูงกว่ามาก ท าให้ระยะที่จะสร้างสมให้เกดิพลังงานข้ึนมาเพื่อใช้งานใหม ่เป็นเรื่องที่ไม่การสอดรับกัน 
การหาพลังงานทางเลือกและการประหยัดพลังงานจะเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่ความมั่นคงด้าน
พลังงานในทศวรรษนี้  
  ๒.๑๔   ความม่ันคงด้านภัยพิบัติ (Disaster) การเกิดข้ึนของภัยพิบัติต่างๆ เช่น 
อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ภัยแล้ง ภัยจากอากาศร้อนจัด ภัยจากอากาศหนาวจัด ภูเขาไฟระเบิด 
แผ่นดินไหว สึนามิ ฯลฯ ได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติโดยรวม เช่น การเกิดภัยพิบัติสึนามิที่
ผ่านมาของประเทศไทยส่งผลให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศและสูญเสียชีวิต และ
ทรัพยากรไปเป็นจ านวนมาก การจัดการระบบกระบวนการและการด าเนินงานทางด้านแจ้งเตือนภัย 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย การศึกษาวิจัย การสร้างความร่วมมือกับประชาคมโลกในการปูองกันและแก้ไข
ปัญหา การเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติทั้งในด้านหน่วยงาน บุคลากร ยุทโธปกรณ์ 
งบประมาณ และด้านองค์ความรู้อย่างเพียงพอ จะช่วยลดการสูญเสียจากภัยพิบัติได้  
  ๒.๑๕   ความม่ันคงด้านวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ (Culture & Ethnicity) 
ความขัดแย้งกันระหว่างชาติพันธ์ุเริ่มปรากฏว่ามีระดับความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะความเด่นชัด
ระหว่างโลกตะวันตกกับโลกมุสลิม หรือแม้กระทั่งปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศ
ไทยเองส่วนหนึ่งก็มาจากปัญหาของชาติพันธ์ุ ความเป็นรัฐ-ชาติ (Nation-state) ในปัจจุบันก าลังเผชิญ
กับปัญหาของชาติพันธ์ุที่อาจน าไปสู่การแตกเป็นประเทศเล็ก และประเทศเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องมี
พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ติดกัน 
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 ข้อสรุปความมั่นคงร่วมสมัย การเกิดข้ึนมาของภัยคุกคามรูปแบบใหม่นั้นไม่ได้
หมายความ ว่าภัยคุกคามในรูปแบบเดิมหรือแบบดั้งเดิมจะหมดไป ประเทศหลายประเทศในโลกยังตก
อยู่ในสภาวะของความเสี่ยงที่อาจจะมีสงครามเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา นั่นหมายความโดยสภาวการณ์ใน
ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญอยู่กับภัยคุกคามทั้งสองด้านคือ ภัยคุกคามแบบดั้งเดิมที่ก่อให้เกิดการสะสม
ก าลังทหารกันต่อไปในหลายประเทศ กับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ต้องอาศัยแนวทางที่มีความสมดุล
กันน าไปสู่ความมั่นคงที่ยั่งยืน ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการนั้นความมั่นคงจะต้องท างานที่หนักข้ึนเป็น 
สองเท่าหรือมากกว่า จะต้องมีมุมมองที่กว้างขวางรอบรู้มองปัญหาอย่างองค์รวม (Holistic) และรวม
ไปถึงการตอบสนองต่อสิ่งต่างๆได้อย่างรวดเร็วเพราะ ความเกี่ยวเนื่องและความ เกี่ยวพันของ 
ปญัหาต่าง ๆ ที่ถูกน ามาร้อยเข้าด้วยกัน ก่อให้เกิดภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 ส านักงานพระธรรมนูญทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย สรุปข้อกฎหมาย กรณี 
การก่อการร้าย ดังนี ้
 ๑.  กฎหมายในประเทศ 

๑.๑  พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พุทธศักราช ๒๕๔๘ 

๑.๒   พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายอาญา พุทธศักราช ๒๕๔๖ ความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้าย  

๑.๓   พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

๑.๔  พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พุทธศักราช ๒๕๔๗  

๑.๕  พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พุทธศักราช ๒๕๒๒  

๑.๖  พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พุทธศักราช ๒๕๓๐  

๑.๗  พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

๑.๘  พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พุทธศักราช ๒๕๓๕  

๑.๙   พระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนวัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน 
พุทธศักราช ๒๔๙๐ 

๑.๑๐   พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พุทธศักราช 
๒๕๕๐ 

๑.๑๑  พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พุทธศักราช  ๒๕๕๑ 

๑.๑๒  พระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเช้ือเพลิง พุทธศักราช ๒๕๔๒ 

๑.๑๓   พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พุทธศักราช ๒๔๙๘ 

๑.๑๔   พระราชบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติต่ออากาศยานที่กระท าผิดกฎหมาย พุทธศักราช 
๒๕๕๓ 

๑.๑๕  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

พุทธศักราช ๒๕๕๖ 

๑.๑๖   พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พุทธศักราช  ๒๕๕๘  
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๑.๑๗  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการกระท าอันเป็นโจรสลัด พุทธศักราช 
๒๕๓๔ 

๑.๑๘   พระราชบัญญัติความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พุทธศักราช ๒๕๕๑ 

๑.๑๙  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 
พุทธศักราช  ๒๕๔๖ 

๑.๒๐   พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พุทธศักราช ๒๕๕๑  
๒. กฎหมายระหว่างประเทศที่ไทยให้สัตยาบันแล้ว (Ratification) 

๒.๑  อนุสัญญาว่าด้วยความผิดและการกระท าอื่น  ๆบางประการ ซึ่งกระท าบนอากาศยาน
(Convention on offences and Certain Other Acts Committed On Board Aircraft)  

๒ .๒ อนุสัญญาเพื่อการปราบปรามการยึดอากาศยานโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
(Convention for the Suppression of Unlawful  Seizure of Aircraft)  

๒.๓  อนุสัญญาเพื่อการปราบปรามการกระท าอันมิชอบด้วยกฎหมายต่อความปลอดภัย
ของพลเรือน (Convention for the Suppression of Unlawful Acts against the Safety of Civil 
Aviation)             

๒.๔  อนุสัญญาว่าด้วยการปูองกันและการลงโทษอาชญากรรมที่กระท าต่อบุคคลที่ได้รับ
ความคุ้มครองระหว่างประเทศ (Convention on the Prevention and Punishment of Crimes Against 
Internationally Protected  Persons)   

๒.๕  อนุสัญญาต่อต้านการจับกุมบุคคลเป็นตัวประกันภัย (International Convention  

Against the Taking of Hostages)  
๒.๖  พิธีสารเพื่อการปราบปรามการกระท าอันรุนแรงอันมิชอบด้วยกฎหมายใน

สนามบินที่ให้บริการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (Protocol for the Suppression of Unlawful Acts 
of violence at Airports Serving International Civil Aviation, Supplementary to the 
Convention for the Suppression of  Unlawful Acts Against the Safety of Civil Aviation)  

๒.๗  อนุสัญญาว่าด้วยระเบิดพลาสติก (Convention on the Marking of Plastic 
Explosives for the Purpose of Detection)  

๒.๘  อนุสัญญาเพื่อการ ปราบปรามการวางระเบิดเพื่อการก่อการร้าย (International 
Convention for the Suppression of Terrorist Bombings)  

๒.๙ อนุสัญญาเพื่อการปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
(International Convention for the Suppression of the Financing of Terrorism)  
 ข้อสรุปกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ก่อนการด าเนินการใดใดควรให้คณะกรรมการบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน ตามมาตรา ๖ ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พุทธศักราช ๒๕๔๘  ให้ข้อเสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรี เพราะเป็นอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายว่า
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนนั้นเป็นการก่อการร้ายหรือไม่ อย่างไร จากนั้นด าเนินการตามข้ันตอนของพระราชก าหนด 
อาจให้ ข้อเสนอแนะนายกรัฐมนตรีได้ ว่าเหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนเป็นการก่อการร้ายสากลหรือไม่               
เพื่อประกอบการพิจารณาของนายกรัฐมนตรี กรณีมีการก่อวินาศกรรมรุนแรงใช้อ านาจตาม
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งกฎหมายบัญญัติถึงการก่อ
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วินาศกรรมไว้ด้วย น่าจะเหมาะสมในการน ามาบังคับใช้กับภารกิจวินาศกรรมรุนแรง แต่อ านาจหน้าที่อยู่ที่
กระทรวงมหาดไทย โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ แต่
กฎหมายก าหนดให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจประกาศกรณีที่เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง  ตาม
พระราชบัญญัติปูองกนัและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๑ อาจสั่งการหน่วยงาน
ของรัฐ (รวมถึงกระทรวงกลาโหม) ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมถึงให้ความช่วยเหลือประชาชน 

การจัดการความรู้  
ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้   

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ได้กล่าวไว้ในเอกสาร Knowledge 
Center ฉบับที่ ๐๐๑ (๒๕๔๘) ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) ที่ด าเนินร่วมกัน 
โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรูในการท างานให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึนกว่าเดมิ เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เปูาหมายคือ การพัฒนางานและพัฒนาคน และหมายถึงการน าความรู้มาใช้โดยกระบวนการในการสรรหา 
เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคคลเปูาหมาย ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

การจัดการความรูในความหมายน้ี จึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของ
นักวิชาการหรือนักทฤษฎี แต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอยู่ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person)  
การจัดการความรู้เน้นที่การปฏิบัติ (Practice) โดยมีความส าคัญอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงาน หาใช่ผู้รู้ หรือทฤษฎีไม่ 
จึงเป็นเครื่องมือ (Mean) ไม่ใช่เปูาหมาย (End) ซึ่งองค์กรที่มุ่งหวังเป็นองค์กรคุณภาพ ต้องมีการจัดการความรู้
ที่เหมะสม และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่  นั่นคือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning  
Organization)  

พรธิดา วิเชียรปัญญา (๒๕๔๗ : ๓๑-๓๒) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า  
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้  หรือ นวัตกรรม และจัดเก็บ ในลักษณะของ
แหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องทางต่างๆที่องค์กรจัดเตรียมไว้เพื่อน าความรู้ 
ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้และในที่สุดความรู้
ที่มีอยู่ จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์กร 

นอกจากนี ้ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (๒๕๔๘ : ๒๐-๒๑) ได้กล่าวถึง ความหมายของ การจัดการ
ความรู้ไว้ว่า เป็นการประเมินทุนทางปัญญาซึ่งเป็นจุดเด่น เป็นงานที่ต้องวิเคราะห์และมีศักยภาพ ซึ่ง
เป็นเงื่อนไขของการเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้ใช้ ยังเป็นการปูองกันทุนทางปัญญาที่จะถดถอย จึงต้อง
แสวงหาโอกาสในการตัดสินใจให้ดีข้ึนในเรือ่งสนิค้าและบริการ ผ่านการเพิ่มทุนทางปัญญา เพิ่มคุณค่า 
และความยืดหยุ่น 

วิจารณ์  พานิช (๒๕๔๘ : ๓-๕) กล่าวว่าส าหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ 
เพื่อการบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย ๔ ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเปูาหมายของงานบรรลุ 

 



๒๑ 
 

เปูาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรการแห่งการเรียนรู้ และบรรลุ
ความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
  การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่ 

๑. การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น หรือ ส าคัญต่องาน หรือ กิจกรรมขององค์กร 
๒. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือ สร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน 
๔. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
๕. การน าประสบการ ณ์จ ากการ ท า ง าน  และก ารประยุ กต์ ใ ช้ ความ รู้ 

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกไว้ 
๖. การจดบันทึกขุมความรู้ และแก่นความรู้ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุง 

ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก และเช่ือมโยงเหมาะต่อการใช้งาน 
  โดยการด าเนินการทั้ง ๖ ประการนี้ บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือ หรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป และความรู้ฝังลึก 
ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอื่นๆ  
ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) 
  น้ าทิพย์ วิภาวิน (๒๕๔๗: ๑๕-๑๖) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการ
สารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองค์กร มีการใช้สารสนเทศที่จัดเก็บ
ไว้ในรูปดิจิตอล และจัดเก็บความรู้ใหม่ที่บุคคลในองค์กรมีเพื่อเผยแพร่ และแบ่งปันการใช้สารสนเทศ
ในองค์กร จึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเป็นเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรู้นัน้ไม่เพียงเฉพาะความรู้ใน
องค์กร  แต่เป็นความรู้นอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
  อ านาจ ธีระวนิช (๒๕๔๗: ๙) กล่าวว่าการจัดการ (Management) คือ กระบวนการ
ที่ผู้จัดการท างานร่วมกันโดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากรอื่น การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ
การควบคุม  เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมายขององค์การ  ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการ คือ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
  ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (๒๕๔๘: ๑๕-๑๙) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความรู้อันไดแ้ก่ ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ภูมิปัญญา  ดังนี้   
  ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที่มีอยู่ตามธรรมชาติเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ หรือการ
กระท าต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการประเมินผล อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และท้ายที่สุด  
คือเป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ 
  สารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้ว โดยวิธีการต่างๆ  
เป็นความรู้ที่ต้องการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นผลลัพธ์ของระบบประมวลผล เป็นสิ่งซึ่งสื่อความหมาย   
ให้ผู้รับเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ หรือ ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้ เพื่อเป็นการย้ า 
ความเข้าใจ 
 
 



๒๒ 
 

  ข้อมูล (Data) เป็นหนทางของการถ่ายทอด หรือบรรยาย หรืออธิบายสิ่งต่างๆ 
ขณะที่สารสนเทศ (Information) เป็นการประมวลผลข้อมูล และการน าข้อมูลมาเรียบเรียง  ส่วน
ความรู้ (Knowledge) เป็นข้ันตอนการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในเชิงผลผลิต และประยุกต์  
ท้ายที่สุด คือ ภูมิปัญญา (Wisdom)  เป็นการรู้จักแยกการใช้ประโยชน์จากความรู้นั่นเอง 
  นอกจากนี้ยังแบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น ๓ ประเภทได้แก่ ความรู้โดยนัย 
(Tacit หรือ Implicit Knowledge) ความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) และความรู้ที่เกิดจาก
วัฒนธรรม  (Culture Knowledge) ซึ่งได้อภิปรายไว้  ดังนี้ 

๑. ความรู้โดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะตัวที่
เกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเช่ือ เจตคติของแต่ละบุคคล เป็น
ความรู้บวกกับสติปัญญา และประสบการณ์ ถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ของแต่ละบุคคล เป็นความรู้ที่ไม่
อยู่นิ่งจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ของการใช้ความรู้ คือ ความรู้ที่ผ่านกระบวนการ การขัดเกลา
ทางสังคม เมื่อปฏิบัติงานนานๆ จะเกิดความช่ าชอง แต่เป็นความรู้ที่ไม่เป็นทางการ ไม่ได้รับการ
จัดระบบ หรือ จัดหมวดหมู่  แต่สามารถแลกเปลี่ยน หรือน ามาเล่าสู่กันฟังได้ 

๒. ความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจาก
บุคคลออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบต่างๆ ซึ่งก็คือสารสนเทศนั่นเอง ถือได้ว่ามีการใช้สัญลักษณ์ 
ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด  หรือภาษาเขียนเพื่อบันทึกความรู้นั้น ๆ  ท าให้เข้าใจได้กว้างขวาง และสะดวก
ยิ่งขึ้น มีการสะสมมานาน 

๓. ความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดจากความเช่ือ 
ศรัทธา ซึ่งเกิดจากผลสะท้อนกลับของตัวความรู้ และสภาพแวดล้อมขององค์กร องค์กรที่พัฒนามา
นาน จะมีการพัฒนาความเช่ือร่วมกันในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติขององค์กร ความสามารถหลักของ
องค์กร ซึ่งก็คือวัฒนธรรมขององค์กรนั่นเอง  
  ความรู้โดยนัย และความรู้ที่ปรากฏ สามารถเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลา
ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยผ่านกระบวนการที่ เรียกว่า เกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral หรือ SECI Model)  ดังแผนภาพที่ ๒-๑ เกลียวความรู้ 
 

แผนภาพท่ี ๒-๑  เกลียวความรู ้

                             
ที่มา : ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ (๒๕๔๘: ๑๗) 



๒๓ 
 

จากกระบวนการข้างต้นการปรับเปลี่ยน และสร้างความรู้จะเกิดข้ึน ๔ รูปแบบ 
๑. การแบ่งปันและสร้างความรู้ในตัวคน จากความรู้ ในตัวคนของผู้ที่สื่อสาร 

ระหว่างกันโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง (Socialization) 
๒. การสร้างและแบ่งปันความรู้ จากสิ่งที่มีและเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร

เป็นการแปลงจากความรู้ในตัวคนเป็นความรู้ในต ารา (Externalization) 
๓.  เป็นการแปลงความรู้ในต ารา โดยรวบรวมความรู้ในต าราที่ เรียนรู้มาสร้าง 

เป็นความรู้ในต าราใหม่ๆ (Combination) 
๔. เป็นการแปลงความรู้ในต ารามาเป็นความรู้ในตัวคน มักจะเกิดจากการน าความรู้ 

ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติ (Internalization) 
  น้ าทิพย์ วิภาวิน (๒๕๔๗ : ๑๖) กล่าวว่า ความรู้ คือ ความเข้าใจ การรับรู้ในเรื่องราว 
ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติในองค์กรต่างๆ มีความรู้อยู่ในทรัพยากร
บุคคล และแหล่งข้อมูลที่มีการจัดเก็บ และบันทึกข้อมูลนั้นไว้  
  วิทยากร เชียงกูล (๒๕๔๗ : ๑๖๗) ให้ความหมายของสังคมความรู้ (Knowledge 
Society) ว่า หมายถึงสังคมซึ่งใช้การเรียนรู้ และข้อมูลเป็นลักษณะส าคัญของงาน และมีการจ้างงาน
คนที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับความรู้ และข้อมูลนี้เป็นสัดส่วนสูงกว่าประเภทอื่น  
  ประพนธ์  ผาสุกยืด (๒๕๔๙ : ๘๓-๘๙) (ออนไลน์). แหล่งที่มา : http://km-by-
blog.blogspot.com/2013/09/1.html. ๑๒ มกราคม ๒๕๖๐  กล่าวว่า การจัดการความรู้จะส าเร็จ
ไดข้ึ้นอยู่กับการจัดการความรู้ในระดับปจัเจกเป็นข้ันแรก  และพัฒนาแนวคิดเรื่องความรู้ออกเป็น Matrix 
ที่มีช่ือว่า  หน้าตา่งความรู้ประตูปัญญา ดังแผนภาพที่ ๒-๒ หน้าต่างความรู้ประตูปัญญา 

แผนภาพท่ี ๒-๒ หน้าต่างความรู้ประตูปัญญา 

 

ที่มา : ประพนธ์  ผาสกุยืด (๒๕๔๙) 

 



๒๔ 
 

 ในแผนภาพที่ ๒-๒ นี้ประกอบด้วย ๔ ช่อง ดังนี้ 
 ช่องที่ ๑ ด้านซ้ายบน เป็นพื้นที่ส าหรบักรณี  “เรารู้ว่าเรารู้อะไร” บริเวณนี้จึงเป็นพื้นที่ของ
สิ่งที่เรารู ้(Known Area) ซึ่งแบ่งได้เปน็ ๒ ประเภท คือ ความรู้ที่เห็นเด่นชัด (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ฝังลึก (Implicit Knowledge) โดยความรู้ที่เห็นเด่นชัดเป็นความรู้ที่สามารถแสดงให้เห็นได้
ชัดเจน อาจอยู่ในรูปเอกสาร หนงัสือ ต ารา ส่วนความรู้ที่ฝังลึก เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ภายในตัวคน เป็น
ความรู้ที่ฝังลึกดึงออกมาค่อนข้างยาก ต้องใช้เวลาเพื่อเรียบเรียงออกมาเป็นความรู้ที่เห็นเด่นชัดในรูป
เอกสาร 
 ช่องที่ ๒ ด้านซ้ายล่าง เป็นพื้นที่ส าหรับกรณี “เราไม่รู้ว่า เรารู้อะไร” คือ เป็นสิ่งที่เรารู้ แต่
มันซ่อนเร้นอยู่จนเราเองก็ไม่รู้ตัวเราว่าเรารู้สิง่นั้นๆ บริเวณนี้จึงถือว่าเป็น Hidden Area หรือบริเวณของ
ความรู้ที่ซ่อนเร้น โดยใช้ช่ือว่า Tacit Knowledge ซึ่งหมายความว่า มีอะไรอื่นๆ อีกมากมายที่เรารู้ แต่
เราไม่รู้ตัวว่าเรารู้ นั่นคือมนุษย ์เรามักจะรู้มากกว่าที่เจ้าตัวจะบอกออกมาได้ 
 ช่องที่ ๓ เป็นพื้นที่ส าหรับกรณีที่ว่า “เรารู้ว่า เราไม่รู้อะไร” ซึ่งก็คือบริเวณที่เราไม่รู้ 
หรือ Unknown Area แล้วเราจะท าอย่างไรกับการไม่รู้นี้ ค าตอบคือถ้าอยากรู้ต้องไปเรียน (Learn) 
เมื่อเราเรียนรู้แล้วเราก็จะเปลี่ยนจากเดมิที่เราอยู่ในบริเวณที่เราไม่รู้ (Unknown Area) ไปสู่บริเวณ
พื้นที่ของสิ่งที่เรารู้ (Known Area) ทันที แล้วเราจะท าอย่างไรกับความรู้ก็คงต้องน าความรู้ไปปฏิบัติ 
(Action) เพราะการจัดการเรียนรู้ ไม่ได้มีเปูาหมายเพียงแค่ให้รู้  แต่จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ 
 ช่องที่ ๔ เป็นบริเวณที่ “เราเองไม่รู้ว่า เราไม่รู้อะไร” เป็นพื้นที่บอด เป็นพื้นที่จุดอับ  
(Blind Area) พื้นที่นี้เป็นพื้นที่อันตรายส าหรับผู้ที่มีปัญญา พื้นที่ช่องนี้อาจจะเล็กมาก แต่หากหลงผิด 
ติดยึดว่ารู้แล้ว พื้นที่นี้อาจกว้างใหญ่ข้ึนจนขยายรุกล้ าเข้าไปใน ๓ ช่องแรก คือ มีผลกระทบท าให้ความรู้
ไม่เพิ่มพูน เพราะความไม่รู้ตัวในช่องที่ ๔ นี่เอง จึงต้อง “เปิดรับ” รับฟังให้มากๆ อย่างตั้งใจ นั่นคือ 
Open up คือ ฟังอย่างไม่ตัดสินใจ ฟังอย่างไม่มีอคติ พื้นที่จุดบอดในช่องที่ ๔ นี้ จะหายไปทันที  
 สรุป การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นวิธีการจัดการข้อมูลที่
เป็นความรู้ให้เป็นระเบียบครบถ้วนตามที่ต้องการ ง่ายต่อการค้นหาและใช้ประโยชน์ การจัดการ
ความรู้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั ๓ ส่วน ได้แก่ การจัดระบบรวบรวมจัดเก็บความรู้ (Knowledge 
Base) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) การ
จัดการความรู้เป็นการบูรณาการความรู้ เพื่อให้เกิดข้ึน น ามาใช้แก้ปัญหา และพัฒนางาน เนื่องจาก
การจัดการความรู้เป็นเรื่องใหม่ที่ใกล้ตัวแต่เข้าใจยาก เป็นแนวคิดจากตะวันตก เข้ามาทั้งที่เป็นเรื่อง
ของภูมิปัญญาของเราเอง แต่คนส่วนใหญ่มักจะละเลยความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน ท าให้ความรู้นั้น       
สูญหายไป เมื่อบุคคลนั้นย้ายหรือสูญหายไป ดังนั้นเพื่อให้มีการจัดการบริหารความรู้อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อน าความรู้มาใช้ประโยชน์สูงสุด จ าเป็นต้องเข้าใจและศึกษาแก่นสาระส าคัญของความรู้
ดังนี้ ชนิดของความรู้ ระบบฐานความรู้ หมวดหมู่ความรู้ และการเข้าถึงความรู้ 
  ระบบฐานความรู้ (Knowledge Base System) เป็นการน าความรู้ทั้ง ๒ ประเภท
ข้างต้น คือ ความรู้จากเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ต่างๆ ผนวกเข้ากับความรู้จากการปฏิบัติงาน มาจัดกลุ่ม  
หมวดหมู่ความรู้ และจัดเก็บ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือเพื่อความสะดวก  
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  หมวดหมู่ความรู้ คือ กลุ่มความรู้ (Knowledge Group : KG) ที่มีการจัดกลุ่มโดยใช้
ระบบเทคโนโลย ีและคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้   
  ความรู้ในการปฏิบัติงาน (Working Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดข้ึน ในขณะปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีทั้งสิ่งที่ควรท าและสิ่งที่ไม่ควรท า บางครั้งอาจจะเป็นล าดับข้ันตอนในการท างาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้
ที่มาท างานแทนสามารถท าแทนได้ทันทีที่ผู้อยู่เดิมไม่อยู่    
  กรณีศึกษา (Case Study) เป็นความรู้ที่เกิดจากสิ่งที่ไม่เคยพบมาก่อน แต่มีความ
น่าสนใจเป็นพิเศษ  และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
  กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นความรู้ที่เกิดจากการ
พัฒนาเทคนิค วิธีการที่ได้พัฒนาข้ึน เพื่อปรับปรุงท าให้งานประสบความส าเร็จ เกินเปาูหมายที่ก าหนด
บทสรุป เนื้อหา และบทความ โดยย่อที่จัดท าในรูปแบบที่น่าสนใจ ง่ายต่อการเรียนรู้ จุดประกายให้มี
การศึกษาค้นคว้าต่อ (Soft Learning) หรือ บทสรุป บทย่อ หรือ แนะน าหนังสือ หรือ ในรูปแบบสื่อ
อิเลคทรอนิกส์   
  การเข้าถึงความรู้ คือ การน าแนวคิดแบ่งเป็นกลุ่มของความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  สามารถ
จัดกลุ่มความรู้ไว้ดังนี้ ความรู้ในการปฏิบัติงานกระบวนการ หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ สรุปย่อ
สาระส าคัญที่เกี่ยวกับงาน ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้จากการสอบถามผู้รู้ ความรู้จาก   
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  กลุ่มความรู้ในแต่ละกลุ่มสามารถน าเสนอสาระได้หลายด้านได้แก่ วิชาการ  นโยบาย
แผน และงบประมาณ บุคลากร บริหารทั่วไป กิจกรรม การศึกษาพิเศษ การเงินบัญชี และสินทรัพย์  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้ใช้บริการ 
  

องค์ประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู้ 

๑. องค์ประกอบของการจัดการความรู้ วิจารณ์ พานิช (๒๕๔๘ : ๑๐๕ – ๑๒๖) 
ได้ระบุถึงองค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้ ๑๑ ประการ ดังนี ้

๑.๑  สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ ผู้บริหารระดับสูงต้องสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ
ความรู้ที่เป็นความรู้หลักขององค์กร เพื่อการบรรลุเปูาหมายหลักขององค์กร โดยต้องมีความชัดเจนใน
ระดบัที่สามารถมองเหน็ทิศทางและขอบเขตได้ชัดเจน แต่ก็ไม่ชัด หรือมีรายละเอียดมากเกินไป จนท า
ให้เกิดการปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้นี้เปรียบเหมือน“หัวปลา” ของการ
จัดการความรู้ ผู้ที่มีบทบาทก าหนดวิสัยทัศน์ หรือหัวปลาน้ี คือตัวผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่คอย
เอื้อระบบการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office)   

๑.๒  สร้างทีมจัดการความรู้ขององค์กร  การจัดการความรู้ต้องด าเนินการเป็นทีม 
และเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร โดยมีทีมจัดการ ๒ ทีม คือ ทีมแกนน า หรือทีมประสานงาน และ 
ทีมปฏิบัติการ    

๑.๒.๑  ทีมแกนน า หรือทีมประสานงานควรมีบุคคลหนึ่งเป็นประธาน และ
มีผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ (Knowledge Activist หรือ Knowledge Broker) ท าหน้าที่
ประสานงานด้านการจัดการความรู้เต็มเวลา เป็นกรรมการ และเลขานุการ ควรมีกรรมการจาก     
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ทุกหน่วยงาน และต้องมีกรรมการจากหน่วยพัฒนาองค์กร (OD–Organization Development) 
หน่วยพัฒนาบุคลากร (HRD–Human Resources Development) และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT–Information and Communication Technology) ร่วมเป็นกรรมการด้วย 

๑.๒.๒ ทีมปฏิบัติการ ประกอบด้วยบุคคล ๕ กลุ่ม คือ 
      กลุ่มที่ ๑ ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้  (Knowledge Practitioner) คือ
ผู้ด าเนินการจัดการความรู้ตัวจริง ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติ คนกลุ่มนี้มีความส าคัญที่สุดใน 
การปฏิบัติจัดการความรู้  โดยท าหน้าที่หลักเกี่ยวกับความรู้ ๔ ประการ คือ การเสาะหา (Acquire)  
การสร้าง (Create) การสั่งสม (Accumulate) และการใช้ความรู้ (Apply) ซึ่งผู้ปฏิบัติจัดการความรู้นี้ 
ประกอบด้วยคน ๒ กลุ่ม  คือผู้ปฏิบัติ (Knowledge Operator) และผู้เช่ียวชาญความรู้  (Knowledge 
Specialist) 
     ผู้ปฏิบัต ิ(Knowledge Operator) เป็นผู้ท างานหลักขององค์กร และ
สั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานนั้น การจัดการความรู้ของผู้ปฏิบัตินั้น เน้นที่ ข้ันตอน 
การเสาะแสวงหาความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง และความรู้ฝังลึกที่ต้องการใช้ในการท างานของตนมา
ทดลองปฏิบัติ แล้วน าเอาความรู้ฝังลึกที่เกิดจากการท างานของตน จากประสบการณ์การท างาน  
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

ผู้เช่ียวชาญความรู้ (Knowledge Specialist) แบ่งได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ 
ผู้เช่ียวชาญความรู้ชัดแจ้ง ที่สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ (Knowledge Assets) เพื่อการใช้งาน และ
สามารถน าไปจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ค้นหา จัดหมวดหมู่ และให้ผู้ปฏิบัติค้นหาได้ง่าย 
ผู้เช่ียวชาญอีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้เช่ียวชาญความรู้ฝังลึก เป็นผู้มีความสามารถ หรือทักษะเป็นพิเศษ    
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่องค์กรประกาศในวิสัยทัศน์ความรู้(Knowledge Vision) ขององค์กร เป็นผู้รู้-ผู้ปฏิบัติ
ได ้ถือเป็นสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Property) ขององค์กร 
     กลุ่มที่ ๒ ผู้เอื้ออ านวยการจัดการความรู้ (Knowledge Facilitator) 
เป็นผู้บริหารระดับกลางที่ท าหน้าที่ ในการอ านวยความสะดวก และในการด าเนินการจัดการความรู้
ของผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ ซึ่งผู้เอื้ออ านวยการจัดการความรู้ท าหน้าที่ตีความ และแปลงความรู้ฝังลึก 
ให้เป็นความรู้ที่จับต้องได้ และน าไปปฏิบัติได้ง่าย (Explicit Knowledge) นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่
เช่ือมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติ โดยตีความวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ 
ขององค์กรที่ผู้บริหารระดับสูงร่างข้ึน และอยู่ในสภาพที่เป็นความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
สอดคล้องกับงานของพนักงานระดับปฏิบัติ เพื่อให้พนักงานระดับปฏิบัติ เกิดวิสัยทัศน์ความรู้ของตน
ในระดับบุคคล และในระดับทีมงาน หรือหน่วยงานย่อย 
     กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารระบบการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer 
– CKO) เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  ที่ท าหน้าที่จัดการระบบของการจัดการความรู้ขององค์กร 
เสมือนผู้เอื้อระบบการจัดการความรู้ ท าหน้าที่  ๓ ประการ คือ ก าหนดเปูาหมายองค์กรสร้าง
บรรยากาศ และกฎเกณฑ์กติกาขององค์กร ให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และคอยจับความรู้ที่
ทรงคุณค่า พัฒนาข้ึนมาในขบวนการหมุนเกลียวความรู้ 
     กลุ่มที่ ๔ ผู้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Service Provider) เป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบบริการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ แก่กิจกรรมจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะท างานเป็นทีม โดยเริ่มงานตั้งแต่การวางแผนระบบการ
จัดการความรู้ และส่วนที่เป็นการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เช่ือมโยงเป็นเนื้อเดียวกับส่วน
ของเนื้อหาความรู้ หรือระบบฐานข้อมูลความรู้ 
     กลุ่มที่ ๕ ผู้ดูแลฐานข้อมูลความรู้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น 
ผู้ประมวลความรู้ในระบบสารสนเทศ ตีความ และยกระดับข้ึนเป็นความรู้ที่สูงข้ึน หรือเช่ือมโยงมาก
ข้ึน โดยมีหน้าที่ในการดูแลความรู้บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นฐานข้อมูลที่บรรจุขุมความรู้  
แก่นความรู้ เรื่องเล่า ทั้งปรับความรู้เหล่านี้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีการสังเคราะห์ให้เป็นความรู้ที่
ยกระดับข้ึน ใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ข้ามหน่วยงาน สายงาน และสาขาวิชาการ  

๑.๓  เริ่มจากทุนทางปัญญาที่มีอยู่แล้ว หรือหาจากภายนอกได้โดยง่าย ทุนปัญญา 
(Intellectual Capital) เพื่อการบรรลุเปูาหมายขององค์กรมีอยู่แล้ว ในองค์กรในรูปของผลงานเลิศ หรือ
ความส าเร็จที่ภาคภูมิใจ ซึ่งสะท้อนวิธีที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน และความรู้เพื่อ
การบรรลุเปูาหมายขององค์กรอยู่ในวิธีที่เป็นเลิศเหล่าน้ัน  

๑.๔  สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้นในกลุ่ม
ระดับล่าง บรรยากาศส าคัญในการจัดการความรู้ คือสภาพที่สามารถหาประสบการณ์ตรงส าหรับใช้
ในการท างาน นั่นคือความรู้ที่มาจากประสบการณ์ตรง ที่ไม่ใช่ความรู้จากต ารา ดังนั้นความรู้ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต้องเน้นเป็นพิเศษ คือความรู้ฝังลึก และกระบวนการที่เน้น คือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานประจ าวัน แลกเปลี่ยนความรู้เลก็ ๆ  จากการทดลอง
พัฒนางานในหน้าที่ของตน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเอง โดยไม่ต้องมีใครมาจัดเวทีให้ 

๑.๕   จัดการความรู้ควบคู่ไปกับกิจกรรม หรือรูปแบบการท างานใหม่ๆ  การจัดการ
ความรู้ควรควบคู่ หรือแนบแน่นอยู่กับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล ซึ่งควร
ตอบสนองตรงเปูาหมายของลูกค้า ของผู้ถือหุ้น ของพนักงาน และของสังคม  ทั้งต้องมีนวัตกรรม  
มีการพัฒนาขีดความสามารถ มีประสิทธิภาพ 

๑.๖   เน้นการจัดองค์กรแบบใช้พนักงานระดับกลาง เป็นพลังขับเคลื่อนหลัก 
(Middle-up–down Management) พนักงาน หรือผู้บริหารระดับกลางเป็นพลังหลักในการ
ขับเคลื่อน โดยเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงเข้ากับการปฏิบัติของพนักงานระดับล่าง  

๑.๗   เปลี่ยนโครงสร้างองค์กรไปเป็นแบบพหุบท (Hypertext) องค์กร
แบบพหุบท (Hypertext) หมายถึง องค์กรที่มีหลายบริบท (Context) ในเวลาเดียวกัน (Hyper + 
Context) ในแต่ละบริบทมีพนักงานท างานของตนเต็มเวลา และมีภารกิจอยู่ในบริบทเดียว ในแต่ละ
บริบทมีการจัดการความรู้หมุนเวียนอยู่ระหว่างช้ัน ท าให้เกิดการเกื้อกูลส่งเสริมกันและกัน เกิดการ
จัดการความรู้ที่ทรงพลัง 

๑.๘   สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก  เครือข่ายความรู้จะต้องให้
ความส าคัญทั้งความรู้ชัดแจ้ง และความรู้ฝังลึกอย่างเท่าเทียมกันโดยต้องมีการด าเนินการใน ๓ ประเด็น 
คือประเด็นที่ ๑ การมีระบบการรับรู้และตรวจสอบข่าวสาร ประเด็นที่ ๒ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
กับภาคีที่มุ่งท าประโยชน์ให้สังคม ประเด็นที่ ๓ การเช่ือมโยง และสกัดความรู้จากผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะความรู้ฝังลึกที่เกิดจากการใช้บริการขององค์กร   
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๑.๙   สร้างวัฒนธรรมแนวราบการสื่อสารอย่างอิสระทุกทิศทาง การ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในหน่วยงาน  โดยเฉพาะต่างหน่วยงานหรือข้ามหน่วยงานขององค์กรเป็นพฤติกรรม
ที่ไม่คุ้นเคย  จึงควรก าหนดให้มีกลไกเรยีนรู้ข้ามหน่วยงาน โดยผู้บริหารจะต้องประกาศเจตนารมณ์ทั้ง
เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นวาจา และโดยการปฏิบัติในการชมเชย และให้รางวัลการให้ข้อมูลข้าม
หน่วยงาน (เว้นกรณีที่เป็นเรื่องที่ต้องปกปิด) หรือการที่พนักงานไปช่วยพัฒนา หรือแก้ปัญหาข้าม
หน่วยงาน  โดยที่งานในความรับผิดชอบของตนไม่เสียหาย 

๑.๑๐  สร้างวัฒนธรรมการจดบันทึก การน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานที่เป็น
ประสบการณ์ ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตีความ และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้นั้น ต้องการการจดบันทึก 
เพื่อเผยแพร่ให้เพือ่นพนักงานเข้าไปศึกษาและน าไปปรับใช้ ซึ่งต้องมีผู้รับผิดชอบในการจดบันทึกเรื่อง
ของความส าเร็จ ขุมความรู้  และแก่นความรู้ ส าหรับไว้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบในการบันทึก
ต้องส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ทุกคนสร้างนิสัยการจดบันทึกโดยการบันทึกเรื่องราว ความรู้สึก
นึกคิด และข้อสงสัยบนพื้นที่เสมือนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียกว่าบล็อก (BLOG) ซึ่งทุกคน
ต้องมีบล็อกเป็นของตนเอง  เพื่อเป็นช่องทางของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๑.๑๑   ประเมินผลการด าเนินการจัดการความรู้ การประเมินผลการด าเนินการ
จัดการความรู้  ด าเนินการได้ใน ๒ ลักษณะคือ 
    ลักษณะที่ ๑ การประเมินเพื่อติดตาม (Monitor) กระบวนการการจัดการ
ความรู้ว่าได้ด าเนินการอย่างเหมาะสมหรือไม่  เป็นไปตามยุทธศาสตร์ หรือแผนหรือไม่ 
    ลักษณะที่ ๒ การประเมินผลลัพธ์ และผลกระทบของการจัดการความรู้ 

๒. กระบวนการจัดการความรู้  สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ (๒๕๔๘ : ๔๘ – ๕๗)  
กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้มีขั้นตอน ๗ ข้ัน ดังนี้ (แผนภาพที่ ๒-๓ กระบวนการจัดการความรู้)  

ข้ันตอนที่ ๑ : การค้นหาหรือบ่งช้ีความรู ้(Knowledge Identification) เป็นการค้นหา
ว่า องค์กรมีความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ท าให้องค์กร
ทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง หรือการท าแผนที่ความรู้  (Knowledge Mappin) เพื่อหาว่ามีความรู้ใดที่
มีความส าคัญต่อองค์กร แล้วจัดล าดับความส าคัญของความรู้เหลา่น้ัน เพื่อวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู้ เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม ซึ่งท าให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร 

ข้ันตอนที่ ๒ : การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
จากข้ันตอนที่ ๑ จะท าให้ทราบว่าองค์กรมีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วก็ต้องหาวิธีการใน
การดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มารวมไว้ เพื่อจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ข้ันตอนนี้ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระบบสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ 
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แผนภาพท่ี  ๒-๓  กระบวนการจัดการความรู้ 

 

ที่มา : สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ (๒๕๔๘)   

ข้ันตอนที่ ๓ : การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการ
จัดท าสารบัญความรู้ และจัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูล การค้นหา การ
น ามาใช้ท าได้ง่าย และรวดเร็ว  

ข้ันตอนที่ ๔ : การประมวลความรู้ การกลั่นกรองความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement)  เมื่อมีการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว 
จ ะต้ อ ง ป ร ะมวล ความ รู้ ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แบบแล ะภาษาที่ เ ข้ า ใ จ ง่ า ยแล ะ ใ ช้ ไ ด้ ง่ า ย  เ ช่ น  
การเรียบเรียง ตัดต่อ ปรับปรุงเนื้อหา ให้สอดคล้องตรงความต้องการของผู้ใช้ในองค์กร หรือ การใช้
ภาษาเดียวกันทั้งองค์กร โดยการจัดท าค าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่างๆ 
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน มีการปรับปรุงให้ทันสมัย สามารถค้นหา และเปิดใช้ได้สะดวกรวดเร็ว 

ข้ันตอนที่ ๕ : การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) องค์กรต้องมีวิธีการในการ
จัดเก็บ และกระจายความรู้ เพื่อให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งมี ๒ ลักษณะ คือ การปูอนความรู้ (Push) 
ซึ่งหมายถึง การส่งข้อมูลความรู้ให้แก่ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ 
(Pull) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูลความรู้ที่ต้องการ   

ข้ันตอนที่ ๖ : การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปัน
ความรู้ประเภทความรู้ที่ปรากฏ (Explicit Knowledge) อาจใช้วิธีการจัดท าเอกสาร การจัดท าฐาน   
ความรู้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย เพื่อให้ง่ายและรวดเร็วข้ึน ส่วนการแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) อาจท าได้หลายวิธี โดยใช้การผสมผสาน เช่น การใช้ชุมชนแห่ง   
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การเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) การสับเปลี่ยน
งาน (Job Rotation) การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge Forum) 

ข้ันตอนที่ ๗ : การน าความรู้ไปใช้ และการประเมิน (Knowledge Exploiting and 
Evaluation) แม้องค์กรมีวิธีในการก าหนด รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ได้ดีเพียงใดก็ตาม 
หากบุ คล ากร ไม่ ไ ด้ เ รี ยนรู้  และน า ไป ใ ช้ป ระ โยชน์ ก็ เ ป็ นก ารสูญ เปล่ าของท รัพยาก ร 
และเวลาที่ใช้ไป และเมื่อน าไปใช้แล้วต้องมีการประเมินเสมอว่า ความรู้นั้นเพียงพอที่จะใช้ต่อไปได้
หรือไม่ ต้องปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในส่วนใดหรือไม่ เพื่อให้องค์กรและบุคลากรสามารถพัฒนา 
และปรับปรุงให้ทันความเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 

๓.  รูปแบบการจัดการความรู้   
รูปแบบการจดัการความรูม้ีหลายรปูแบบ  ผู้วิจัยได้ทบทวนรูปแบบที่ใช้ในประเทศไทย 

และประสบความส าเร็จ  ๓  รูปแบบ คือ 
  ๓.๑  แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (พิเชฐ บัญญัติ.การจัดการ
ความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ . (ออนไลน์).https://www.gotoknow.org/posts/5643 . ๑๕ 
มกราคม ๒๕๖๐) รูปแบบนี้ นายแพทย์ พิเชฐ บัญญัติ ใช้ตัวแบบ LKASA Egg Model ซึ่งมีอยู่ ๕ 
ข้ันตอนหลัก ที่ไม่จ าเป็นต้องเริ่มทีละข้ัน หรือไปตามล าดับ เพราะแต่ละข้ันตอนจะเช่ือม และส่งผลถึง
กันได้  ใครจะเริ่มจากข้ันตอนไหนก่อนก็ได ้ดังแผนภาพที่ ๒-๔ LKASA Egg Model 
 
แผนภาพท่ี ๒-๔ LKASA Egg Model  

 

ที่มา : : https://www.slideshare.net/jesus_j/km1617 [Accessed May 16,2011]  

๓.๑.๑  การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ (Learning Management) 
เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารองค์กรและผู้บริหารจัดการความรู้ที่ต้องท าให้ทุกคนมีและมองเปูาหมาย
เดยีวกันว่าองค์กรก าลังจะไปทางไหน  มองเห็นภาพใหญ่ทั้งระบบขององค์กร พยายามท าให้กิจกรรม 
และเครื่องมือต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์กรสอดแทรกไปกับงานประจ า ท าให้ง่าย ไม่เน้นและยึดติด
รูปแบบ  เข้าใจหลักการที่แท้จริง และสร้างสภาพบรรยากาศขององค์กรให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความคิดสรา้งสรรค์ ๔ แบบ คือ คิดเชิงบูรณาการ คิดเชิงระบบ คิดเชิงบวก และคิดเชิงบุก  
(คิดนอกกรอบ) และที่ส าคัญต้องมีการเขย่าองค์กรอย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 
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๓.๑.๒  การจัดการให้เกิดองคค์วามรู้ (Knowledge Organizing) 
การน าความรู้ในแต่ละด้านมาประกอบกันเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี  เกิดเป็นองค์ความรู้ในแต่ละเรื่อง  
เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรฉลาดข้ึน มีการแยกแยะขีดความสามารถหลกัออกมาใหไ้ด้ แล้วมามองว่า
เรามีความรู้อะไร ยังขาดเรื่องอะไรสามารถสร้างหรือมีในองค์กรหรือไม่ ถ้ามีก็ใช้การหมุนเกลียวความรู้  
สกัดออกมาหรือดูจากข้อมูลสารสนเทศ หรือวิธีการปฏิบัติที่มีอยู่ ถ้าไม่มีก็ไปคว้ามาจากภายนอกอย่าง
เหมาะสมโดยน ามาแต่แก่นหรือเนื้อใน จากนั้นเป็นข้ันตอนที่วิศวกรความรู้ต้องน าความรู้ที่มีและที่คว้า
มาประกอบกัน เป็นองค์ความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีภายใต้บริบทขององค์กรเราเอง องค์ความรู้
เหล่าน้ีจึงเรียกได้ว่าเป็นภูมิปัญญาสถาบัน 

๓.๑.๓  การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้ (Knowledge Acting) 
คือการน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติที่คนในองค์กรต้องเช่ือใจไว้ใจกัน เพราะถ้าสร้างความรู้แล้วไม่น ามาใช้ก็
เสียเปล่า แต่เมื่อน ามาใช้แล้วต้องมีการทบทวนหลังปฏิบัติและกิจกรรมผิดเป็นครู เพื่อสร้าง
ปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จัดกิจกรรมใหม้ีการแก้ปัญหาเป็นกลุม่ การสอนงานกัน เป็น
พี่เลี้ยงกันได ้ และสรุปสิ่งดี ๆ เก็บไว้ด้วย การจะปฏิบัติได้ดีจึงต้องกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมทบทวน  
เพื่อลดความเสี่ยงและเรียนรู้จากข้อผิดพลาด วัฒนธรรมประกันคุณภาพเพื่อให้ตัวเองและลูกค้ามั่นใจ
ในผลงาน วัฒนธรรมคุณภาพเพื่อให้ดีข้ึนเรื่อยๆ วัฒนธรรมสร้างสุขภาพเพื่อให้เกิดความสุข และ
วัฒนธรรมเรียนรู้เพื่อจะได้ไม่หยุดนิ่ง ซึ่งจะสังเกตวัฒนธรรมการเรียนรู้ได้จากการเปิดการใจรับ
ความคิดที่แตกต่าง ๆ การมีส่วนร่วมคิดร่วมท าและการเสริมพลัง 

๓.๑.๔  การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge 
Sharing) เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ที่ขาดไม่ได้ จึงเป็นเสมือนไข่แดงที่จะท าให้ไข่ฟัก
เป็นตัวได้ เป็นการน าสิ่งที่ไปปฏิบตัิไม่ว่าจะส าเรจ็หรือล้มเหลวมาเล่าสู่กันฟัง และเรียนรู้ประสบการณ์
จากการปฏิบัติน้ัน โดยการเอื้อโอกาส (Learn) จัดเวลาหาเวทีให้เอื้ออาทร (Care) สร้างความสัมพันธ์
ในกลุ่มให้รักกัน เช่ือใจกัน จริงใจกัน  ผ่านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เอื้ออารี  (Share) 
กระตุ้นให้คนอยากแบ่งปันกันและเอื้อเอ็นดู (Shine) ให้ก าลังใจ การจัดเวลามีทั้งในเวลาและนอก
เวลาราชการ มีทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การจัดเวทีให้มีทั้งเวทีจริงที่เจอหน้ากันและเวที
เสมือนที่ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินทราเน็ต อินเตอร์เน็ต รูปแบบการแลกเปลี่ยนมีทั้ง    
ผู้ปฏิบัติกับผู้ปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติรุ่นเด็กกับรุ่นใหญ่ หัวหน้ากับลูกน้อง แผนกกับแผนก องค์กรกับองค์กร  
น าเครื่องมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบต่างๆ มาใช้ เช่น เรื่องเล่า (Story Telling) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
assist) ค้นหาสิ่งดี (Appreciative Inquiring) สุมหัว (Brain Storming) พี่สอนน้อง (Coaching) หากจะ
เกิดความยั่งยืนของกลุ่มแลกเปลี่ยนต้องกระตุ้นให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
โดยกลุ่มต้องมีเรื่องที่สนใจร่วมกัน มาพบปะกันสม่ าเสมอและได้ผลลัพธ์เป็นการปฏิบัติที่ดี น าหน่วยที่
มผีลงานที่ดีมาแลกเปลี่ยนสรุปเป็นแก่นความรู้ น าไปสู่การก าหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วให้แต่ละ
หน่วยน าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร หลังจากนั้นกลับมาประเมินเทียบเคียงและ
แลกเปลี่ยนกัน ก็จะได้การปฏิบัติที่ดีข้ึนเรื่อยๆ 
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๓.๑.๕  การจัดการให้เกิดขุมทรพัย์ความรู้ (Knowledge Assets) 
การจัดท า “คลังความรู้” หรือ “ขุมปัญญา” เพื่อให้มีการเก็บสั่งสม (ไม่ใช่สะสม) องค์ความรู้สามารถ
ปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ และเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการได้ ต้องจัดการให้เข้าถึงง่าย  
น ามาใช้ง่าย ตรวจสอบ ทบทวน ต่อยอดได้ง่าย การแยกประเภทองค์ความรู้  อาจแบ่งเป็นคู่มือ 
การปฏิบัติงาน นวัตกรรมทั้งสิ่งประดิษฐ์ เชิงระบบบริการ เชิงระบบบริหาร สถานที่เก็บอาจเป็นใน
รูปแบบเอกสารที่หน่วยงานศูนย์คุณภาพ หรือศูนย์สารสนเทศ หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ใน
ระบบอินทราเน็ต หรืออินเตอร์เน็ต จัดผู้ดูแลระบบเป็นบรรณารักษ์ความรู้ ก าหนดการเข้าถึงทั้งสิทธิ
และวิธีการเข้าถึงของบุคคล ทั้งภายใน ภายนอก เพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายและกระจายความรู้ที่มีอยู่  
ก าหนดการทบทวนปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ที่มีใช้อย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการต่อยอดองค์
ความรู้ได ้
  ๓.๒  แบบก้างปลา รูปแบบนี้คิดข้ึนโดย ประพนธ์ ผาสุกยืด วิจารณ์ พานิช 

ความหมายของการจัดการความรู้  (ออนไลน์ )  http://www.thaiall.com/km/indexo.html. 
๒๕๔๘. ๑๕ มกราคม ๒๕๖๐ ส าหรับใช้ท าความเข้าใจ ๓ ส่วนหลักของการจัดการความรู้  

๓.๒.๑  หัวปลา หมายถึง เปูาหมายหลักของการด าเนินการจัดการความรู้  
สะท้อน “วิสัยทัศน์ความรู้” (Knowledge Vision) หรือหัวใจของความรู้ เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์กร บุคคลที่มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจน คือ “คุณเอื้อ(ระบบ )” (Chief  
Knowledge Officer) 

๓.๒.๒  ตัวปลา หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) บุคคลส าคัญในการส่งเสริมให้เกิด “ตัวปลา” ที่ทรงพลัง คือ “คุณอ านวย
(Knowledge Facilitator) โดยที่ผู้แสดงบทแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ “คุณกิจ” (Knowledge Practitioner) 
หรือ ผู้ท ากิจกรรมจัดการความรู้นั่นเอง 

๓.๒.๓  หางปลา หมายถึง ขุมความรู้ (Knowledge Assets) ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้สกัดขุมความรู้ออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกไว้ใช้งานต่อ 
คือ  “คุณกิจ” โดยที่การจดบันทึกขุมความรู้ อาจมี “คุณลิขิต” (Note Taker) เป็นผู้รับผิดชอบ 

บุคคล ๓ กลุ่มหลักของการจดัการความรูรู้ปแบบก้างปลา ประกอบด้วย คุณเอื้อ 
คุณอ านวย คุณกิจ   

กลุ่มที่ ๑ คุณเอื้อ ช่ือเต็ม คือ คุณเอื้อระบบเป็นผู้บริหารจัดการความรู้ (CKO) 
มีหน้าที่ คือท าให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติการตามปกติขององค์กร ท าให้มีการ
เปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมแนวราบ เปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรได้เป็นผู้น าในการ
พัฒนาวิธีท างานในหน้าที่ของตนและน าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน สร้าง
วัฒนธรรมของการเอื้ออาทรและแบ่งปันความรู้ และหากุศโลบายท าให้ความส าเร็จของการจัดการความรู้
ในบางหน่วยงานขององค์กรระบาดไปยังส่วนอื่นๆ ขององค์กร  
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กลุ่มที่ ๒  คุณอ านวยเป็นผู้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการจัดการ
ความรู้ (KM Facilitation)  ซึ่งคุณอ านวยมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 

หน้าท่ี 
-  ร่วมกับคุณเอื้อจัดให้มีการก าหนดหัวปลาในหลายระดับ 
-  จัดตลาดนัดความรู้เพื่อให้คุณกิจน าความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนความรู้ 
-  จัดกิจกรรมส าหรับให้คุณกิจได้ดูดซับความรู้จากแหล่งที่มีความรู้ดี 
-  จัดพื้นที่ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเก็บรวบรวมขุมความรู้ที่ได ้
-  ส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัต ิ
-  จัดเช่ือมโยงการจัดการความรู้ขององค์กรกับกิจกรรมภายนอก 
-  ด าเนินการเพื่อให้กิจกรรมจัดการความรู้มีความต่อเนื่อง 
ทักษะ 

    -  การจุดประกายความคิด การสร้างความกระตือรือร้น 
-  การจัดประชุมและการเป็นวิทยากรกระบวนการ 
-  ทักษะในการจับประเด็น 
-  รู้จักและมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งความรู้ภายนอก   
-  ทักษะในการเขียน 
-  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ทักษะในการสร้างบรรยากาศ  มุ่งมั่น  ช่ืนชม  แบ่งปัน  มุ่งเปูา 
-  ทักษะในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 
-  ทักษะในการท างานเป็นทีม 
-  การส่งเสริมให้คุณกิจใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
กลุ่มที่ ๓ คุณกิจ เป็นผู้ปฎิบัติจัดการความรู้ (KM Practitioner) ด าเนนิกิจกรรม

จัดการความรู้ ประมาณร้อยละ ๙๐ และมีทักษะดังต่อไปนี้ 
    -  ทักษะการฟัง  ฟังให้ได้ยิน เข้าใจความหมายและเข้าใจผู้พูด   

-  ทักษะในการพูดบอกเล่าความคิด ความรู้สึกการตีความของตนเอง   
-  ทักษะในการคิดเชิงบวกเป็นทักษะพื้นฐานของทักษะอื่นๆ 
-  ทักษะในการน าความรู้ใหม่ๆ ไปทดลอง 
-  ทักษะในการสังเกตเพื่อบันทึกผลและสร้างความรู้จากการท างาน 
-  ทักษะในการประเมินผลการทดลองด้วยตนเอง 
-  ทักษะในการจดบันทึก 

  ๓.๓  แบบ  ๓  มิติ 
รูปแบบนี้ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติได้พัฒนาข้ึนมาใช้ในโครงการน าร่อง

เรื่องการจัดการความรู้ของสถาบัน เข้ากับกระบวนการความรู้ และปัจจัยเอื้อที่ท าให้การจัดการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ  มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

 
 



๓๔ 
 

มิติที่ ๑  วงจรการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ คือ 
-  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and 

Behavior Management)   
-  การสื่อสาร (Communication)  
-  กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Learning) 
-  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning)  
-  การวัดผล (Measurements) 
-  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards) 

มิติที่ ๒  กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) ประกอบด้วย ๗ 
องค์ประกอบ  

-  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 
-  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 

Acquisition) 
-  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
-  การประมวลกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and  
-  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
-  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
-  การเรียนรู้ (Learning) 

มิติที่ ๓  ปัจจัยเอื้อ (Key Enablers) ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ คือ 
-  ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) 
-  วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology) 
-  การวัดผล (Measurement) 
-  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

ข้อสรุปการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ เป็นวิธีการจัดการข้อมูลที่เป็นความรู้ 
ให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาและใช้ประโยชน์  เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้เป็น 
คนเก่งมีความสามารถ และเป็นการยกระดับความรู้ความสามารถขององค์กร เพื่อให้องค์กร 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีผลลัพธ์ของงานที่ดี ข้ึน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นหัวใจของ
กระบวนการจัดการความรู้ หากองค์กรไม่มีการจัดการความรู้ ประสบการณ์จากการท างานของ
บุคลากรจะสูญหายไป ประการส าคัญสามารถน าข้อผิดพลาดจากอดีตมาใช้เป็นบทเรียน  และท าให้
องค์กรรวมถึงผู้น าองค์กรไม่จ าเป็นต้องเริ่มคิดใหม่ทุกเรื่อง แต่สามารถคิดต่อยอดจากความรู้หรือ    
เรื่องเดิมที่มีอยู่  เกิดการบูรณาการความรู้จากหลายๆ สว่น  ซึ่งจะท าให้บุคลากรและองค์กรมีความรู้
ลึก   รู้กว้าง มีความเช่ียวชาญหลากหลาย อันถือเป็นองค์กรที่ปรารถนา อย่างไรก็ตามรูปแบบ 
และกระบวนการจัดการความรู้สามารถแปรเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมขององค์กร แต่ละองค์กร 
จึงต้องหารูปแบบที่เหมาะสมกับตนเองให้มากที่สุด ในการพิจารณาใช้รูปแบบการจัดการความรู้  
จากการทบทวนวรรณกรรมจะมีแนวทางในการจัดการความรู้ต่างกัน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้



๓๕ 
 

พิจารณาใช้รูปแบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากรูปแบบดังกล่าวเหมาะสม 
และสอดคล้องกับการวิเคราะห์ทางทหาร  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม จะพบว่า แนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการ 
ก่อการร้าย และการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  มีความหมายในการ
ด าเนินการ ดังมีรายละเอียดดังนี้   
 แนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย ๔ ข้ัน 
 ข้ันที่ ๑  ข้ันการเตรียมการในภาวะปกติ 
 ข้ันที่ ๒  ข้ันการยับยั้งและเจรจาต่อรอง 
 ข้ันที่ ๓  ข้ันการยุติปัญหา 
 ข้ันที่ ๔  ข้ันการส่งมอบ 
 การจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ๕ ข้ันตอน  
  ข้ันตอนที่ ๑  การจัดการให้เกิดการเรียนรู้   
              ข้ันตอนที่ ๒  การจัดการให้เกิดองค์ความรู้   
       ข้ันตอนที่ ๓  การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้   
              ข้ันตอนที่ ๔  การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
              ข้ันตอนที่ ๕  การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้   
 จากการศึกษาข้อมูลข้ันต้นของทั้ง ๒ กิจกรรม จึงสามารถก าหนดกรอบความคิดของการ
วิจัย โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย รวม ๔ ข้ันตอน และ การ
จัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวม ๕ ข้ันตอน โดยพิจารณาถึงหน่วยปฏิบัติใน
กลไกการแก้ไขปัญหาการกอ่การร้าย  เพื่อน าไปสู่การวิจัยเรือ่ง การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการรา้ยสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการ ก่อการ
ร้ายของประเทศไทย ดังแผนภาพที่ ๒-๕ กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 
 

หน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 

การจัดการความรูแ้บบบูรณาการสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู ้

  - การจัดการให้เกิดการเรียนรู ้
        - การจัดการใหเ้กิดองค์ความรู ้
        - การจัดการใหเ้กิดการใช้ความรู ้

     - การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยน    
เรียนรู ้

        - การจัดการใหเ้กิดขุมทรัพย์ความรู้   

การจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการรา้ยสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาการก่อการรา้ยของประเทศไทย 

แนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหา 
การก่อการรา้ย 

-ข้ันการเตรียมการในภาวะปกต ิ
-ข้ันการยับยั้งและเจรจาต่อรอง 
-ข้ันการยุติปัญหา 
-ข้ันการส่งมอบ 

แผนภาพท่ี ๒-๕ กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป 

ภัยคุกคามในปัจจุบันที่รุนแรงที่สุดคือการก่อการร้าย ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้คือ  ต้อง
จัดกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายให้สามารถเผชิญเหตุได้ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ ด้วยข่าว
กรองที่ทันต่อสถานการณ์ ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง เป็นไปตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พุทธศักราช ๒๕๔๘  และพิจารณาใช้การจดัการความรูม้าประยุกต์ใช้ในการ
เตรียมความพร้อม จะท าให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ในการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป จะใช้ข้ันตอนของการจัดการความรู้ดังกล่าว และ
แนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย โดยพิจารณาถึงหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้าย และใช้การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งประกอบไปด้วย การจ าแนก
ข้อมูล (Typological Analysis) และการสร้างข้อสรุป (Analytic Induction) เพื่อมุ่งสู่วัตถุประสงค์
ของการวิจัยต่อไป     

 



๓๗ 

บทที่ ๓ 
การจัดการความรู้ตามแนวทางปฏบิัติในกลไกการแก้ไขปญัหา

การก่อการร้าย 
 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงบรรยาย ด้วยการรวบรวม
เอกสาร และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดยการทบทวน วิเคราะห์  เพื่อให้สามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑. ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ในปัจจุบัน ๒. ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และ ๓. ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่ เหมาะสมของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ การร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการ
ร้ายของประเทศไทย  

ข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนวิธีด าเนินการวิจัย ออกเป็น ๓ ข้ันตอน คือ      
๑. การก าหนดกรอบความคิดการวิจัย ๒. การจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) และ ๓. การสร้าง
ข้อสรุป (Analytic Induction) มีรายละเอียด ดังนี ้

๑. การก าหนดกรอบความคิดการวิจัย เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย ภายใต ้
นโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย แนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุน การแก้ไข
ปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศ นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ความมั่นคงร่วมสมัย กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยพิจารณาถึงการใช้ก าลัง
หน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย เพื่อน าไปสู่การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่
เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย (ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ ๒) 

๒. การจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) เพื่อศึกษากิจตามแนวทางปฏิบัติ
ในกลไกแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย กิจของการจัดการความรู้แบบบูรณาการ สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
และกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ปัญหาการก่อการร้าย โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและ
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participle Observation) กับผู้ปฏิบัติงาน  



๓๘ 

๓. การสร้างข้อสรุป (Analytic Induction) เพื่อก าหนดรูปแบบที่เป็นไปได้ในการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 

การจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) 

การจ าแนกข้อมูล (Typological  Analysis) เพื่อศึกษากิจในการด าเนินงาน โดยการท า
สารบบจ าแนกกิจตามแนวทางปฏิบัติในกลไกแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย กิจของการจัดการความรู้
แบบบูรณาการสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
ซึ่งไดร้วบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

๑. แนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย 
๑.๑  กล่าวโดยทั่วไป 

การก่อการร้ายสากลที่อาจเกดิข้ึนและมีผลกระทบต่อประเทศไทย ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เป็นวิธีการที่ปิดลับ รวดเร็ว ยากต่อการติดตามพฤติการณ์ความเคลื่อนไหวและพิสูจน์
ทราบล่วงหน้า มีรูปแบบการด าเนินการโดยทั่วไป ดังนี้ 

๑.๑.๑  การขมขู่ว่าจะก่อวินาศกรรมหรือสังหารบุคคล หากไม่ปฏิบัติตามข้อ
เรียกร้อง 

๑.๑.๒  การลักพาตัวบุคคล  
๑.๑.๓  การปล้นยึดอาคารหรือยานพาหนะ 
๑.๑.๔  การจับยึดตัวประกันไว้ในสถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง 
๑.๑.๕  การยึดแหล่งทรัพยากรหรือสถานที่ส าคัญ 

๑.๒  ความมุ่งหมาย 
๑.๒.๑  เพื่อให้การด าเนินการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล

เป็นไปตามนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑.๒.๒  เพื่อให้องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจข้ันตอนการ

ปฏิบัติต่างๆ และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ  
๑.๓  การปฏิบัติ 

๑.๓.๑  แนวทางปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการต่อต้านการก่อการร้าย
สากลตามนโยบายของรัฐบาลเป็นไปอย่างมีเอกภาพสอดคล้องกับกฎหมาย และพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ จึงก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติ และกลไกแก้ไขปัญหาการก่อการรา้ยสากลออกเปน็ ๔ ข้ัน ดังนี ้ 

ข้ันที่  ๑  การเตรียมการในภาวะปกติ เป็นข้ันการปฏิบัติที่ มี
ความส าคัญยิ่งซี่งเป็นการปูองกันมิให้เกิดการก่อการร้ายสากลในพื้นที่อาณาเขตประเทศไทย รวมทั้ง
เป็นเตรียมการเกี่ยวกับ ก าลังพล เครื ่องมือยุทโธปกรณ์ และแผนการปูองกันและแก้ไขปัญหา    
การก่อการร้ายสากล ให้มีความพร้อมทั้งในยามปกติ การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความส าเร็จอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ 



 ๓๙ 

๑.๓.๑.๑ (๑) การปฏิบัติการด้านการข่าว การเฝูา
ระวัง การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การติดตามสถานการณ์ โดยหน่วยงานด้านความมั่นคงและด้านการ
ข่าว เพื่อให้รู้ล่วงหน้าเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว วัตถุประสงค์ และเปูาหมายของขบวนการณ์ก่อการ
ร้ายสากล และผู้ให้การสนับสนุน รวมทั้งทราบถึงการปฏิบัติการใด ๆ ของขบวนการฯ ที่จะมี
ผลกระทบต่อความผาสุกของประชาชนคนไทย และผลประโยชน์ของประเทศชาติ 

๑.๓.๑.๑ (๒)  กระทรวงกลาโหมโดยศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากล (ศตก.) กองบัญชาการทหารสงูสดุ และเหล่าทัพ ร่วมกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ร่วมกันก าหนดพื้นที่ล่อแหล่มต่อการก่อการร้ายสากล 
และท าแผนการปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการก่อการร้ายสากลในขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบและเตรียมการด้านก าลังพล เครื่องมือ และยุทโธปกรณ์ที่เกี่ยวข้องงกับการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล โดยให้มีการฝึกอบรมและทดสอบขีดความสามารถของก าลังพล รวมทั้งพัฒนาปรับปรุง 
จัดหาเครื่องมือยุทโธปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการก่อการร้ายสากล โดยให้มีการฝึกอบรมและ
ทดสอบขีดความสามารถของก าลังพล รวมทั้งพัฒนาปรับปรุง จัดหาเครื่องมือยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย 
นอกจากนี้ให้มีการฝึกซ้อมและปรับปรุงการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความ
พร้อมตั้งแต่ในยามปกติ 

๑.๓.๑.๑ (๓)  เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจตราคน
เข้าเมือง บุคคลจากกลุ่มประเทศต้องสงสัย ควบคุมการเข้า – ออกบริเวณชายแดน ได้แก่ บริเวณจุด
ผ่านแดนถาวร จุดผ่อนปรนและจุดผ่านแดนช่ัวคราว และให้มีการประสานกันอย่างใกล้ชิด ระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้ันที่ ๒ การยับยั้งและเจรจาต่อรอง เมื่อมีการระบุอย่างชัดเจนว่า
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นการก่อการร้ายสากล การปฏิบัติในข้ันนี้จะเป็นการแก้ปัญหาการก่อการร้าย
สากลโดยด าเนินการยับยั้งและเจรจากับผู้ก่อการร้ายเพื่อให้เหตุการณ์ยุติในสภาวะที่ฝุายเราสามารถ
ควบคุมได้ดีที่สุด ขณะเดียวกันหน่วยต่าง ๆ ต้องเพิ่มมาตรการณ์รักษาความปลอดภัยสถานที่และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นกรณีพิเศษ รวมทั้งมีการรายงานเหตุการณ์และประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (นอก.) จะแต่งตั้งผู้บญัชาการ
เหตุการณ์เข้ารับผิดชอบพื้นที่เหตุการณ์ และ ศตก. จัดก าลังเข้าพื้นที่ ควบคุมทางยุทธการต่อหน่วย
ปฏิบัติการพิเศษของเหล่าทัพ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ชุดตรวจค้นท าลายระเบิด ชุด
ประชาสัมพันธ์ ชุดเจรจาต่อรอง ชุดปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ รวมทั้งขุดเจ้าหน้าที่สนับสนุนอื่น ๆ  
ที่จ าเป็นต่อเหตุการณ์การก่อการร้ายสากลที่เกิดข้ึน การแก้ปัญหาให้ใช้มาตรการจากเบาไปหาหนัก 
โดยการเจรจาต่อรองเข้าด าเนินการเจรจาต่อรองเพื่อประวิงเวลาและหาทางยุติปัญหาในทางสันติ 

ข้ันที่ ๓ การยุติปัญหา เมื่อการแก้ปัญหาไม่มที่าทีว่าจะยุติอย่างสันติ
วิธี และมีแนวโน้มว่า สถานการณ์จะพัฒนาไปสู่ความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ผู้บัญชาการณ์ขออนุมัติต่อ 
นอก. ใช้ก าลังหน่วยปฏิบัติการพิเศษที่ได้รับการฝึกมาโดยเฉพาะเข้าปฏิบัติการเพื่อยุติปัญหา และ
ประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิดกับ ศตก. ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหา
การก่อการร้าย และระเบียบปฏิบัติประจ า กรณีเกิดเหตุการณ์การก่อการร้ายสากล 



 ๔๐ 

ข้ันที่ ๔ การส่งมอบ เป็นข้ันสุดท้ายของการปฏิบัติตามแผนนี้ โดย
เมื่อสถานการณ์คลี่คลายและกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะส่งมอบ          
ความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเข้าด าเนินการต่อผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต ตลอดจนฟื้นฟูบูรณะ
ทรัพย์สินและอาคารสถานที่ที่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 

๑.๓.๒  กลไกการแก้ไขปัญหา  
๑.๓.๒.๑ คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการแก้ไข

ปัญหาการก่อการร้ายสากล (นอก.) 
๑) ในยามปกติให้ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ/

ฝุายเลขานุการ นอก.อ านวยการ ประสานงาน และก ากับดูแลการปฏิบัติ  
๒) เมื่อได้รับรายงานเหตุการณ์การก่อการร้ายสากลให้

เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ/เลขานุการ นอก. โดยการให้ค าปรึกษาของหัวหน้าหน่วยงานหลัก
ด้านการข่าวยืนยันว่าเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นการก่อการร้ายสากลหรือไม่ หากเป็นการก่อการร้าย
สากลให้จัดประชุม นอก. เพื่อก าหนดมาตรการแก้ไขและแต่งตั้งผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าด าเนินการ
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

๓) ติดตามสถานการณ์ ตลอดจนก ากับดูแลการแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายสากล รวมทั้งพิจารณาอนุมัติการใช้หน่วยปฏิบัติการพิเศษเข้ายุติปัญหาเมื่อ
จ าเป็น ในกรณีจ าเป็นจะเสนอให้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่ 

๔) รายงานผลการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากลต่อ
รัฐบาลเมื่อเหตุการณ์ยุติแล้ว 

๑.๓.๒.๒  คณะอนุกรรมการอ านวยการแก้ไขปัญหาการ
ก่อการร้ายสากล (อกรส.)  

๑) ศูนย์อ านวยการร่วม กองบัญชาการทหารสูงสุด 
จัดต้ังศูนย์อ านวยการร่วมแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายสากล (ศอร.อกรส.) และจัดประชุม อกรส. 

๒) อกรส. ปฏิบัติงานที่กองบัญชาการทหารสูงสุด 
๓) พิจารณาเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการก่อ  

การร้ายสากลต่อ นอก. 
๔) รวบรวมข้อมูลสรุปผลการปฏิบัติเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาการก่อการร้ายสากลเสนอ นอก. เพื่อรายงานรัฐบาลหลังเหตุการณ์ยุติ 
๑.๓.๒.๓ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

(ศตก.)  
๑) ศูนย์อ านวยการร่วม ๑๐๖ ศูนย์อ านวยการร่วม 

กองบัญชาการทหารสูงสุด (ศอร.๑๐๖ ศอร.บก.ทหารสูงสุด) เป็นศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ    
การร้ายสากล (ศตก.) และเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการประสานการปฏิบัติ 

๒)  แจ้งเลขานุการ นอก. และ อกรส. เพื่อด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องและประสานกับส่วนราชการอื่นเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาในความรับผิดชอบ 



 ๔๑ 

๓) ให้หัวหน้า ศตก. เป็นที่ปรึกษาผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
และจัดก าลังเข้าพื้นที่เหตุการณ์ รวมทั้งท าหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนผู้บัญชาการเหตุการณ์ และด ารง
การติดต่อสื่อสารและรายงานสถานการณ์ต่อ นอก. อย่างต่อเนื่อง 

๔) ปฏิบัติหน้าที่จนกว่าเหตุการณ์จะยุติ 
๕) จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิ เศษที่

รับผิดชอบงานต่อต้านการก่อการร้ายสากลตั้งแต่ยามปกติ รวมทั้งจัดท าแผน และให้มีการซักซ้อมอยู่เสมอ  
๑.๓.๒.๔ ชุดเจรจาต่อรอง 

๑) ในยามปกติให้อยู่ในการก ากับดูแลของ นอก. โดยจัดให้
มีการประสานการปฏิบัติ และฝึกร่วมกับ ศตก. อย่างต่อเนื่อง  

๒) เมื่อประธาน นอก. แต่งตั้งผู้บัญชาการเหตุการณ์แล้ว 
นอก. จะแต่งตั้งชุดเจรจาต่อรองตามความจ าเป็นเพื่อให้การสนับสนุนกองบัญชาการเหตุการณ์ 

๓) ด าเนินการเจรจาต่อรองให้สอดคล้องกับนโยบายและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวตามที่ได้เตรียมการไว้ 

๑.๓.๒.๕ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
๑) จัดจากหน่วยปฏิบัติการพิเศษที่มีหน้าที่ต่อต้านการ   

ก่อการร้ายสากลของกองทักบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ และส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
๒) ในยามปกติข้ึนการควบคุมทางยุทธการกับหน่วยต้น

สังกัด 
๓)  เมื่อ เกิดเหตุการณ์การก่อการร้ ายสากล หน่วย

ปฏิบัติการพิเศษจะข้ึนการควบคุมทางยุทธการกับ ศตก./ศอร.๑๐๖ ศอร.บก.ทหารสูงสุด 
๔) เตรียมแผนเผชิญเหตุในหลายหนทางปฏิบัติ จัดให้มี

การซ้อมในขณะที่ยังไม่เข้าปฏิบัติการ และให้พร้อมที่จะปฏิบัติการเมื่อได้รับค าสั่ง 
๑.๓.๒.๖ กรมประชาสัมพันธ์  

๑) ในยามปกติ ด าเนินการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
สื่อมวลชนเพื่อสร้างความร่วมมือแก่ทางราชการ การประสานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และเตรียม
ความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์ และงบประมาณ 

๒) ช่วงเกิดวิกฤตการณ์ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ยามวิกฤต โดยจัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ มีอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์หรือผู้
ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าศูนย์ มีโฆษกประจ าศูนย์ มีทีมปฏิบัติการ และทีมสนับสนุนส่วนภูมิภาค 

๑.๓.๒.๗ คณะอนุกรรมการสอบสวนคดีอาญา  
๑) ในยามปกติ ด าเนินการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์

ข้อขัดข้องในการสอบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับการก่อการร้ายสากล  
๒) ภายหลังเหตุการณ์การก่อการร้ายสากล ด าเนินการ

เสนอแนะแนวทางการสอบสวนคดีอาญาที่เหมาะสมตามนโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อ
การร้ายสากลต่อ นอก. รวมทั้งให้ค าปรึกษาแก่พนักงานสอบสวนที่จัดต้ังข้ึนเป็นพิเศษเพื่อรับผิดชอบ
ในคดีที่เกี่ยวข้องกับการก่อการร้ายสากล   



 ๔๒ 

๑.๓.๒.๘ ผู้บัญชาการเหตุการณ์  
๑) เข้าด าเนินการต่อเปูาหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการก่อ  

การร้ายสากลบรรลุตามที่นโยบายก าหนดไว้ 
๒) รับมอบการบังคับบัญชาพื้นที่เหตุการณ์จากเจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบในพื้นที่ โดยอาจร้องขอให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในพื้นปฏิบัติการต่อไป รวมทั้งประสาน
การปฏิบัติเพื่อขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง 

๓) รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต่อ 
นอก. และ หากจ าเป็นต้องใช้ก าลังเข้าปราบปรามต้องได้รับการอนุมัติจาก นอก. ก่อน 

๑.๓.๒.๙ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในพื้นที่  
๑) เป็นหน่วยแรกที่เข้าปฏิบัติการยับยั้งและเจรจา หา

ข้อมูลเมื่อตรวจสอบได้ว่าเป็นการก่อการร้ายสากลหรือมีแนวโน้มว่าจะเป็นการก่อการร้ายสากล และ
ให้แจ้ง ศตก. / ศอร.๑๐๖ ศอร.บก.ทหารสูงสุด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบทันที 

๒) ท าการปิดล้อมพื้นที่เหตุการณ์ด้วยการก าหนดพื้นที่   
วงในเพื่อตรึงผู้ก่อการร้ายไว้ ก าหนดพื้นที่วงนอกเพื่อกันผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาในพื้นที่เหตุการณ์ 
น าผู้ไม่เกี่ยวข้องออกจากพื้นที่วงในให้มากที่สุด และด าเนินการหาข้อมูลเกี่ยวข้องกับผู้ก่อการร้ายด้วย
การเจรจาหาข้อมูลโดยต่อเนื่อง 

๓) จัดให้มีการควบคุมการติดต่อภายนอก เช่น โทรศัพท์ 
เส้นทาง เข้าออกพื้นที่วงใน ส่งมอบการบังคับบัญชา พื้นที่เหตุการณ์ให้กับผู้บังคับบัญชาการ
เหตุการณ์   เพื่อควบคุมสถานการณ์ต่อไป และจัดส่งก าลังร่วมปฏิบัติการเมื่อผู้บัญชาการเหตุการณ์
ร้องขอ 

๔)  รับมอบพื้นที่ คืนจากผู้บัญชาการ เหตุการณ์เมื่ อ
เหตุการณ์ยุติลงประสานการด าเนินการต่อผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต ฟื้นฟู บูรณะทรัพย์สินและอาคาร
สถานที่ที่เสียหาย รวมทั้งให้ความร่วมมือในการฟื้นฟูบูรณะและช่วยเหลือผู้เ สียหาย และให้ความ
ร่วมมือในการให้ปากค าสอบสวนคดีอาญา    

๒. การจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวม ๕ ข้ันตอน 
มีกิจในการด าเนินการ  ดังนี้ 

๒.๑  การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ (Learning Management) เป็นการ
ปฏิบัติเพื่อสร้าง องค์กรแห่งการเรียนรู้ และ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ 

๒.๑.๑  การสร้างความเข้าใจ ทัศนคติและบรรยากาศที่ดีต่อการจัดการความรู้   
๒.๑.๒  การก าหนดวัตถุประสงค์ เครื่องมือและแนวทางการฝึกอบรม 
๒.๑.๓  การแปลงแนวทางการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติ 
๒.๑.๔  การน าเอางานจากการฝึกอบรมมาปฏิบัติในงานประจ าที่ท าอยู่ 
๒.๑.๕  การก าหนดวิธีการเรียนรู้ สร้างความตื่นตัวและพัฒนาความรู้ก าลังพล 
๒.๑.๖  การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ 



 ๔๓ 

๒.๒ การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ (Knowledge Organizing) เป็นการ
ปฏิบัติเพื่อให้รู้ว่า องค์ความรู้ในการฝึกอบรมคืออะไรและเอามาจากไหน                                           

๒.๒.๑ การวิเคราะห์ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและกระบวนการจัดการ
ฝึกอบรม  

๒.๒.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลการฝึกอบรม  ตามภารกิจและหลักนิยมทางทหาร      
๒.๒.๓ การจัดท ารายละเอียดและแผนการฝึกอบรม 
๒.๒.๔ การค้นคว้าความรู้ที่มีอยู่แล้วภายในหน่วยและจากหน่วยงานอื่น  
๒.๒.๕ การใช้เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model สร้าง

ความรู้ 
๒.๒.๖ การจัดท าเอกสารและมาตรฐานประกอบการฝึกอบรม 

๒.๓  การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้ (Knowledge Acting) เป็นการ
ปฏิบัติเพื่อกระตุ้นให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์  และได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง   

๒.๓.๑ การจัดต้ังกลุ่มหรือทีมต่างๆในการจัดการความรู้ 
๒.๓.๒ การสร้างความเข้าใจในบทบาทของกลุ่มหรือทีมต่างๆ 
๒.๓.๓ การอ านวยการ หรือ ปฏิบัติการฝึกอบรม  
๒.๓.๔ การคิดค้นวิธีการปฏิบัติงานหรือเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหม่ๆ  
๒.๓.๕ การก าหนดกิจกรรม  ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
๒.๓.๖ การท ากิจกรรมทบทวนภายหลังการปฏิบัติ (After Action Review)  
๒.๓.๗ การท ากิจกรรมทบทวนความผิดพลาด (Lesson Learned) 

๒.๔  การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
เป็นการปฏิบัติเพื่อช่วยยกระดับความรู้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน   

๒.๔.๑ การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
๒.๔.๒ การจัดเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
๒.๔.๓ การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 
๒.๔.๔ การจัดกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
๒.๔.๕ การเปรียบเทียบผลงานการปฏิบัติที่ผ่านมา                         
๒.๔.๖ การกระตุ้นให้ก าลังพลกล้าแสดงออกและน าเสนอให้ผู้อื่นทราบ 

๒.๕  การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) เป็นการ
ปฏิบัติ เพื่อให้มีการเก็บ การค้นหา และการน าความรู้มาใช้อย่างได้ผล 

๒.๕.๑ การก าหนดผู้ดูแล  สถานที่จัดเก็บ  การทบทวนขุมความรู้ 
๒.๕.๒ การก าหนดการเข้าถึงขุมความรู้ 
๒.๕.๓   การจัดท าแนวทาง รูปแบบและวิธีการบันทึกความรู้  
๒.๕.๔ การลงทะเบียนและการจ าแนกประเภทขุมความรู้กลุ่มต่างๆ 



 ๔๔ 

๓. หน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย ในการพิจารณาถึงหน่วย
ปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย แบ่งหัวข้อพิจารณาเป็น ๒ ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ๑) ประเภท
ของหน่วยปฏิบัติ และ ๒) พื้นที่ปฏิบัติการของหน่วยปฏิบัติการพิเศษ ดังนี ้

๓.๑ ประเภทของหน่วยปฏบิตัิ 
๓.๑.๑  หน่วยงานด้านการข่าว   

๓.๑.๑.๑ กองข่าว ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

๓.๑.๑.๒ สภาความมั่นคงแห่งชาติ 
๓.๑.๑.๓ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
๓.๑.๑.๔ กระทรวงการต่างประเทศ 
๓.๑.๑.๕ กระทรวงมหาดไทย 
๓.๑.๑.๖ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล 
๓.๑.๑.๗ กรมสอบสวนคดีพเิศษแห่งราชอาณาจักรไทย กระทรวง

ยุติธรรม 
๓.๑.๑.๘ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจกัร  

(กก.3 กอ.รมน.) 
๓.๑.๑.๙ ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
๓.๑.๑.๑๐  หน่วยข่าวกรองทางทหาร 

๓.๑.๒ ชุดเจรจาต่อรองแห่งชาติ 
๓.๑.๓ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ  

๓.๑.๓.๑ กองปฏิบัติการพิเศษ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล กองบัญชาการกองทัพไทย 

๓.๑.๓.๒ กองพันปฏิบัติการพิเศษ หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ 
กองทัพบก      

๓.๑.๓.๓ กรมปฏิบัติการพิเศษ หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรอื 
กองทัพเรอื      

๓.๑.๓.๔ กองพันปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการอากาศโยธิน 
กองทัพอากาศ  

๓.๑.๓.๕ กองก ากบัการต่อต้านการก่อการร้าย ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (อรินทราช 26) 

๓.๑.๓.๖ กองบงัคับการสนบัสนุนทางอากาศ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (นเรศวร 261)   

 
 
 



 ๔๕ 

๓.๑.๔ หน่วยงานด้านการเกบ็กู้และท าลายวัตถุระเบิด 
๓.๑.๔.๑ กองปฏิบัติการพิเศษ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย     

สากล กองบัญชาการกองทัพไทย 
๓.๑.๔.๒  กรมสรรพวุธทหารบก 
๓.๑.๔.๓  กรมสรรพวุธทหารเรอื 
๓.๑.๔.๔  กรมสรรพวุธทหารอากาศ 
๓.๑.๔.๕ กองสรรพาวุธ ส านักงานส่งก าลังบ ารุง ส านักงานต ารวจ 

แห่งชาติ 
๓.๑.๔.๖  บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
๓.๑.๔.๗  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟูากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

๓.๑.๕ หน่วยงานด้านท าลายล้างสารเคมี ชีวะ รังสี 
๓.๑.๕.๑   กองปฏิบัติการพิเศษ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย  

สากล กองบัญชาการกองทัพไทย 
๓.๑.๕.๒  กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก 
๓.๑.๕.๓  กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ 
๓.๑.๕.๔ ศูนย์วิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการบินและอวกาศ  

กองทัพอากาศ 
๓.๑.๕.๕  กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
๓.๑.๕.๖  กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
๓.๑.๕.๗  ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
๓.๑.๕.๘  ส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

๓.๑.๖ หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
๓.๑.๖.๑ สาธารณสุขฉุกเฉินประจ าจังหวัด และกรุงเทพมหานคร 
๓.๑.๖.๒ วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
๓.๑.๖.๓ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  
๓.๑.๖.๔ สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ 

๓.๑.๗ หน่วยสนับสนุนทั่วไป  
๓.๑.๗.๑ การไฟฟูานครหลวง และส่วนภูมิภาค 
๓.๑.๗.๒ การประปานครหลวง และส่วนภูมิภาค  
๓.๑.๗.๓ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
๓.๑.๗.๔ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
๓.๑.๗.๕ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
๓.๑.๗.๖ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
๓.๑.๗.๗ กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม 
๓.๑.๗.๘ กรมการขนส่งทางอากาศ กระทรวงคมนาคม 



 ๔๖ 

๓.๑.๗.๙ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
๓.๑.๘ หน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ 

๓.๑.๘.๑ กรมประชาสัมพันธ์ 
๓.๑.๘.๒ ประชาสัมพันธ์จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

๓.๑.๙ หน่วยงานด้านกฎหมาย 
๓.๑.๙.๑ นายทหารพระธรรมนูญ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย

สากล 
๓.๑.๙.๒ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม 
๓.๑.๙.๓ ส านักงานต าราวจแห่งชาติ 

๓.๒ พื้นที่ปฏิบัติการของหน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
พื้นที่การปฏิบัติการ ได้แก่ พื้นที่สนามบินทั่วประเทศ และ พื้นที่ ๗๔ จังหวัด 

โดยจะแบ่งการปฏิบัติ และหน่วยงานที่รับผิดชอบดังนี้ (รูปที่ ๓-๑) 

แผนภาพท่ี  ๓-๑ พื้นที่รับผิดชอบสนามบินทั่วประเทศ และพื้นที่ ๗๔ จังหวัด 
 

 
    



 ๔๗ 

การสร้างข้อสรุป (Analytic Induction)  
 

การสร้างข้อสรุป เพื่อก าหนดรูปแบบที่เป็นไปได้ในการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อ
การร้ายของประเทศไทย สามารถด าเนินการได้จากผลการจ าแนกข้อมูล กิจตามแนวทางปฏิบัติใน
กลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย กิจของการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ และกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย  โดยข้อสรุป
ที่ได้จากการจ าแนกข้อมูลจะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้ โดยมีข้อสรุป  ดังนี้ 

๑. กระบวนการการจัดการความรู้  มีลักษณะการปฏิบัติที่มีกระบวนการที่มุ่งต่อ
วัตถุประสงค์ คือ การสร้างหรือเก็บรักษาองค์ความรู้ที่ต้องการ เพื่อน าองค์ความรู้พัฒนาก าลังพลและ
หน่วยงานให้มีความก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลา เป็นกระบวนการที่มี   
ความเช่ือมโยงระหว่างความรู้ การปฏิบัติในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าเป็น
กระบวนการที่ไม่หยุดน่ิง มีการปรับปรุงและมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ จึงสามารถใช้กระบวนการ
ดังกล่าวในปัจจุบัน  เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับก าลงัพลและหน่วยได้ในอนาคต รวมทั้งเป็นการรักษา
ภูมิปัญญาที่มีอยู่   มิให้สูญหาย  โดยเฉพาะเป็นการปูองกันความผิดพลาดจากสิ่งที่เคยผิดพลาดใน
อดีต เนื่องจากจะมีการบันทึกไว้เป็นข้อมูลที่สะดวกต่อการใช้งานได้ โดยจะท าให้ก าลังพลและหน่วย
สามารถหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน อันจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
กระบวนการ       การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดจากความต้องการขององค์กร หรือ 
หน่วยงานเอง  เป็นกระบวนการที่เป็นข้ันตอน ซึ่งแต่ละข้ันตอนมีความหมายในตัวเอง ผลการกระท า
ในข้ันหนึ่งๆ จะส่งผลให้ข้ันตอนต่อไปมีการพัฒนา การจัดท าแผนบริหารจัดการความรู้ในแต่ละ
ข้ันตอน เริ่มตั้งแต่ การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ การจัดการให้เกิดการใช้
ความรู้ การจัดการให้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และการจัดการให้เกดิขุมทรพัย์ความรู้ จะต้องก าหนด
เป็นผังกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดรูปแบบในการด าเนินงาน โดยใช้
บุคลากรและหน่วยในอัตรา ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลเป็นผู้ปฏิบัต ิตามขั้นตอน
ของการจัดการความรู้ ซึ่งในการพิจารณาบุคลากรและหน่วยงานดังกล่าวนั้น จะต้องสอดคล้องกับ
ภารกิจและขีดความสามารถตามที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
เอกภาพและมีความง่ายในการปฏิบัติ จากการพิจารณาสามารถก าหนดบุคลากรและหน่วยงานใน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล เพื่อด าเนินการในการปฏิบัติตามกระบวนการแต่ละ
ข้ันตอนของการจัดการความรู้ ดังนี ้

๑.๑ กองบัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ประกอบด้วย 
๑.๑.๑ ผู้บังคับบัญชาได้แก่ ผู้บัญชาการและรองผู้บัญชาการ 
๑.๑.๒ ฝุายเสนาธิการได้แก่ เสนาธิการ รองเสนาธิการ ฝุายอ านวยการประจ า

กองข่าว/กองแผนและโครงการ/กองการฝึก/กองปฏิบัติการพิเศษ/กองกลาง นายทหารเจรจาต่อรอง 
นายทหารพระธรรมนูญ  



 ๔๘ 

๑.๒ หน่วยขึ้นตรงศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ประกอบด้วยก าลังพลของหน่วยต่อไปนี้ 

๑.๒.๑ กองข่าว  
๑.๒.๒ กองแผนและโครงการ 
๑.๒.๓ กองการฝึก 
๑.๒.๔ กองปฏิบัติการพิเศษ 
๑.๒.๕ กองกลาง 

๑.๓ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย 
ประกอบด้วย 

๑.๓.๑ หน่วยงานด้านการข่าว 
๑.๓.๒ ชุดเจรจาต่อรองแห่งชาติ 
๑.๓.๓ หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
๑.๓.๔ หน่วยงานด้านการเก็บกู้และท าลายล้างวัตถุระเบิด 
๑.๓.๕ หน่วยงานด้านท าลายล้างสารเคมี ชีวะ รังสี 
๑.๓.๖ หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
๑.๓.๗ หน่วยสนับสนุนทั่วไป 
๑.๓.๘ หน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ 
๑.๓.๙ หน่วยงานด้านกฎหมาย 

๑.๔  จัดตั้งกลุ่มผู้ช านาญการจัดการความรู้ โดยจัดจากผู้แทนของหน่วยข้ึน
ตรงศูนย์ปฏิบัติการการก่อการร้ายสากล 
  ๑.๕  ขอการสนับสนุนการเป็นหน่วยพี่เลี้ยงทางวิชาการในการจัดการ
ความรู้ จากกรมยุทธการทหาร 

ผังกระบวนการการจัดการความรู้ที่ผู้วิจัยจะได้ก าหนดข้ึนต่อไป มีความต้องการ
เพื่อที่จะให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างข้ันตอนในการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอนกับเครื่องมือ คือ
บุคลากรและหน่วยในอัตราของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลที่เป็นผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิด
รูปแบบการด าเนินงานในการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนว
การปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 

๒.  องค์ความรู้ท่ีใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทาง
ปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย ซึ่งมีกิจในการด าเนินการ
ตามที่ได้จ าแนกข้อมูลนั้น จะต้องก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องการใช้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่ต้อง
ค้นคว้า การเตรียมความพร้อมจะต้องมุ่งสู่องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ และสอดคล้องหลักนิยมของแต่ละ
หน่วยงาน โดยองค์ความรู้ดังกล่าวจะต้องคลอบคลุมเนื้อหาของแนวทางปฏิบัติในกลไกการแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายสากล อันได้แก่ ข้ันการเตรียมการในภาวะปกติ ข้ันการยับยั้งและเจรจาต่อรอง 
ข้ันการยุติปัญหา และ ข้ันการส่งมอบ โดยการจัดการความรู้ในความหมายจะเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติที่จะน าองค์ความรู้มาใช้ โดยมีกระบวนการและข้ันตอนในการสรรหา  เพื่อถ่ายทอดและ



 ๔๙ 

แบ่งปันไปยังบุคคลเปูาหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม หากพิจารณาใช้การจัดการความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการเตรียมความพร้อม จะท าให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
จากที่มีรูปแบบการปฏิบัตทิี่ไม่ชัดเจน หรือ ขาดหายไป เช่น การน าเอางานจากการฝึกอบรมมาปฏิบัติ
ในงานประจ าที่ท าอยู่ การค้นคว้าความรู้ที่มีอยู่แล้วภายในหน่วยและจากหน่วยงานอื่นมาใช้ประโยชน์ 
การใช้เกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ในการสร้างความรู้ การท ากิจกรรม
ทบทวนภายหลังการปฏิบัติ (After Action Review) การท ากิจกรรมทบทวนความผิดพลาด (Lesson 
Learned) การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดท าแนวทาง รูปแบบ  และวิธีการบันทึก
ความรู้ รวมทั้งการจัดการความรู้จะท าให้เกิดองค์ความรู้ที่ชัดเจนและเหมาะสมต่อการเตรียมความ
พร้อม และจะมีการใช้องค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยในลักษณะท านองเดียวกันยังจะสามารถ
น ามาใช้กับงานการฝึกต่างๆ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลได้อย่างต่อเนื่อง 

 



๕๐ 
 

   

๕๐ 

 
 

บทที่ ๔ 

การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนยป์ฏบิัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากลตามแนวทางปฏบิัติในการป้องกันและแก้ไขปญัหา

การก่อการร้ายของประเทศไทย 
 

วิจัยเรื่อง  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล
ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑. เพื่อประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของ     
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลในปัจจุบัน ๒. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ๓. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติ   
การต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของ
ประเทศไทย   

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยเป็น ๓ หัวข้อส าคัญ ดังนี้   
๑. ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย

สากล ในปัจจุบัน  
๒. ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
๓. ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย

สากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย   

ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการ
ร้ายสากล ในปัจจุบัน 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management, KM) ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ก่อการร้ายสากล เริ่มต้นจัดท าข้ึนครั้งแรก เมื่อปีงบประมาณ ๒๕๕๓ และมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี้ 

ป ี2553 จัดท าเรื่อง การฝึกการยิงปืนพกข้ันพื้นฐาน  
           ผลผลิต : คู่มือการฝึกการยิงปืนพกข้ันพื้นฐาน 
ปี 2555 จัดท าเรื่อง การฝึกเพิ่มพูนขีดความสามารถการปฏิบัติการพิเศษ “การลงทางดิ่ง” 
  ผลผลิต : คู่มือการลงทางดิ่ง 

 



๕๑ 
 

   

๕๑ 

ป ี2557 จัดท าเรื่อง : การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 
ผลผลิต : คู่มือการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 

ปี 2559 เรื่อง การปฏิบัติการร่วม ชุดปฏิบัติการพิเศษ +EOD/WMDา 
ผลผลิต : คู่มือการฝึก การปฏิบัติการร่วม ชุดปฏิบัติการพิเศษ +EOD/WMD 

ป ี2560 เรื่อง การคัดเลือกและด ารงขีดความสามารถพลยิงอาวุธปืนสนับสนุนระยะไกล 
ผลผลิต : อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ในการจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลนับตั้งแต่ พ.ศ. 
๒๕๕๓ สามารถประเมินสถานภาพของการด าเนินการเกี่ยวกับ ปัญหา/ข้อขัดข้องในการด าเนินงาน
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑. ปัญหา/ข้อขัดข้อง  
๑.๑ ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจ วิธีการ/กระบวนการจดัการความรู้ที่ดีพอ ส่งผล

ให้ขาดการบรูณาการองค์ความรู้ทีม่ีอยู่เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิที่ดีภายใต้บริบทของศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล 

๑.๒ งานจัดการความรู้ไม่ถูกจัดระดบัความส าคัญ จงึถูกมองเป็นเรื่องรอง ไม่คุ้มค่าและ
เสียเวลา เสียก าลงัคนที่จะลงไปท า ซึ่งอาจจะมผีลกระทบตอ่ภารกิจหลกัของหน่วย 

๑.๓ ก าลังพลทีม่ีความสนใจ รักทีจ่ะท างานในคณะท างาน KM ของหน่วยมจี านวนน้อย 
ส่งผลให้งานการจัดการความรูเ้ป็นหน้าที่ของคณะท างานเพยีงไม่กี่คน ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ และก าลังพล
ที่มีความรู้พื้นฐานอยูบ่้างเท่านั้นทีเ่ป็นผู้ด าเนินการ 

๑.๔ ผลผลิต/คู่มือ ที่จัดท าท าข้ึนแต่ละช้ินงานยังไม่ถูกน าไปใช้ทดสอบฝึกปฏิบัติ 
ทบทวนหลังการปฏิบัติ การสอนงานระหว่างกัน  

๒. ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ 

๒.๑ ก าลังพลทีม่ีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ในหน่วย ยังมีจ านวน
ที่น้อย  

๒.๒ ภารกิจหลักของหน่วยมีจ านวนมาก และแนวความคิดในการพัฒนาเน้นหนักทาง
ยุทธวิธีและการผลิตก าลังพลด้านยุทธการ การพัฒนาก าลังพล ด้านคุณภาพความรู้เชิงวิชาการยังมี
จ านวนน้อย 

๒.๓ งานด้านการพัฒนาการจัดการความรู้ การพัฒนาองค์ความรู้ คู่มือการฝึกการ
ปฏิบัติงาน ยังไม่ได้รับการสนับสนุนและผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

๒.๔ ระบบการจัดเก็บเอกสารหรือการจัดท าคลังความรู้ ขุมทรัพย์ความรู้ของหน่วยยัง
ไม่มีการจัดต้ังอย่างเป็นรปูธรรม โดยคลังความรู้ดังกล่าวควรมีการกระตุ้นให้มีการกระตุ้นให้มีการต่อยอด
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

๒.๕ การปฏิบัติการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย ต้องมีการประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกหลายหน่วยงาน ท าให้ยากต่อการบูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การจัดท าคลังความรู้ 



 

 

๕๒ 

ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการ
ร้ายของประเทศไทย   

จากการศึกษารูปแบบการเรื่อง  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของ
ประเทศไทยมีข้อสรุป ๓ ประการคือ ๑) กระบวนการการจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล ๒) วิธีปฏิบัติในการการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล และ ๓)  การก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตาม
แนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายในประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี ้

๑. กระบวนการการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ประกอบด้วย ๕ ข้ันตอนโดยใช้บุคลากรและหน่วยในอัตราของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล เป็นผู้ปฎิบัติเพื่ออธิบายกระบวนการจัดการความรู้  ได้น ามาเขียนเป็นผังกระบวนการ          
ดังแผนภาพที่  ๔-๑ 

ผังกระบวนการการจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ประกอบด้วย ๕ ข้ันตอนโดยใช้บุคลากรและหน่วยในอัตราของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล ดังนี้  

๑.๑  การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ ผู้บัญชาการศูนย์ฯ ก าหนดนโยบายจัดการความรู้
อย่างชัดเจนเพื่อให้ก าลังพล ทราบถึงทิศทางการด าเนินงาน มีกรมยุทธการทหาร เป็นพี่เลี้ยงทาง
วิชาการในการจัดการความรู้และให้ค าแนะน า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตั้งกลุ่ม
ผู้ช านาญการจัดการความรู้ โดยจัดจากผู้แทนของหน่วยในอัตราเข้ารับการอบรมการจัดการความรู้ 
และน าผลจากการอบรมกลับมาถ่ายทอดให้กับผู้บังคับบัญชา ฝุายอ านวยการ และหน่วยข้ึนตรง  

๑.๒  การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ ฝุายอ านวยการ และหน่วยข้ึนตรงศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลท าหน้าที่สร้างองค์ความรู้จากองค์ความรู้ที่มีอยู่และจากที่อื่นๆ 
โดยมีผู้บัญชาการศูนย์ฯ และกลุ่มผู้ช านาญการให้ค าแนะน าและสนับสนุน มีกองการฝึกท าหน้าที่สร้าง
เป็นองค์ความรู้ของหน่วยงานที่เรียกว่า ภูมิปัญญาสถาบัน และแผนกกรรมวิธีข้อมูล กองแผนและ
โครงการ น าองค์ความรู้ไปเก็บเพื่อจัดท าคลังความรู้หรือขุมปัญญา เพื่อเกิดการสั่งสมความรู้ 

๑.๓  การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้ หน่วยข้ึนตรงของศูนย์ท าหน้าที่ใช้ความรู้ 
จัดการฝึกอบรม โดยมีผู้บญัชาการศูนย์ กลุ่มผู้ช านาญการ ฝุายอ านวยการ ให้ค าแนะน าและสนับสนุน 
กองการฝึก และแผนกกรรมวิธีข้อมูล กองแผนงานและโครงการ ให้การสนับสนุนข้อมูลความรู้ที่ได ้ 
สั่งสม ในการจัดการให้เกิดการใช้ความรู้นี้ หน่วยข้ึนตรงควรจัดให้มีการทบทวนการใช้ความรู้เพื่อให้
เกิดวัฒนธรรมทบทวน เรียนรู้ร่วมกัน 

๑.๔  การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หน่วยข้ึนตรงศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การก่อการร้ายสากล ท าหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใต้การสนับสนุนจากกองการฝึก องค์ความรู้ที่ 



๕๓ 
 

   

๕๓ 
แผนภาพท่ี ๔-๑ ผังกระบวนการการจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล             
             ขั้นตอน ยก.ทหาร ผบ.ศตก.         กลุ่ม ผชก. 

     จดัการความรู้   
ฝอ. ศตก. กกฝ.ศตก. นขต. ศตก. แผนกกรรมวิธีข้อมูล 

กผค.ศตก. 

 

การจดัการใหเ้กิด
การเรียนรู้ 

        

 

การจดัการใหเ้กิด
องคค์วามรู้ 

       

 

การจดัการใหเ้กิด
การใชค้วามรู้ 

       

การจดัการใหเ้กิด
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

       

การจดัการใหเ้กิด
ขมุทรัพยค์วามรู้ 

       

        

หน่วยพ่ีเล้ียง นโยบาย KM ฝึกอบรมKM 

เกบ็ความรู้ 

สนบัสนุน
ความรู้ 

สนบัสนุน 

ทบทวนความรู้ 

เกบ็ความรู้ 

          ใหค้ าแนะน าและสนบัสนุน จดัท าคลงัความรู้ 

          เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

    ใหค้ าแนะน าและสนบัสนุน 

สร้างความรู้จากท่ีอ่ืน 

สร้างความรู้จากท่ีมีอยู่ 

สร้างความรู้จากท่ีอ่ืน สร้างองคค์วาม 
รู้(ภูมิปัญญา
สถาบนั) สร้างความรู้จากท่ีมีอยู ่

          ใหค้ าแนะน าและสนบัสนุน 
ใชค้วามรู้ 

ทบทวนการใชค้วามรู้ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทบทวนการใชอ้งคค์วามรู้สม ่าเสมอจนเกดิวฒันธรรมการเรียนรู้ 

ใหก้าร
รับรอง 

 

 

ถ่ายทอด KM 



๕๔ 
 

   

๕๔ 

เกิดข้ึนจะกลับไปยังฝุายอ านวยการเพื่อเข้าระบบการสร้างองค์ความรู้ หรือ น าไปเก็บที่แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กองแผนและโครงการ เพื่อเป็นคลังความรู้ มีการทบทวนความรู้โดยหน่วยข้ึนตรงของศูนย์ จน
เป็นองค์ความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

๑.๕  การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้ แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองแผนและ
โครงการ ท าหน้าที่น าองค์ความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นคลังความรู้ โดยมีผู้บัญชาการศูนย์ กลุ่มผู้ช านาญการ 
ฝุายอ านวยการ ให้ค าแนะน าและสนับสนุน 

โดยก าลังพลและหน่วยงานทบทวนการใช้องค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้  และมีการจัดการความรู้แทรกภายในเน้ืองานจนได้การรับรองเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๒.  วิธีปฏิบัติในการการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
จากผังกระบวนการการจัดการความรู้ ได้น ามาก าหนดวิธีปฏิบัติ ดังตารางที่ ๔-๑  

 

ตารางท่ี ๔-๑  วิธีปฏิบัติในการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการก่อการร้ายสากล   
ข้ันตอน กิจกรรม วิธีปฏิบัติ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การจัดการ   
ให้เกิด    
การเรียนรู ้

กรมยุทธการ
ทหาร หน่วยพี ่
เลี้ยง    

ให้ความรู้และค าแนะน า  ความเช่ียวชาญด้าน   
  การจัดการความรู ้

ผบ.ศตก. 
ก าหนด 
นโยบาย  
การจัดการ    
ความรู้ 
 
 

๑. แผนการบรหิารการจัดการความรู้ (POLC)      
   -ก าหนดวัตถุประสงค์ข้ันตอนที่จะบรรลุผล 
   -จัดสรรทรพัยากร กพ. เครื่องมือ เพื่อปฏิบัติ      
   -กระตุ้นกพ. ท างานเพื่อบรรลผุลงาน       
   -ตรวจสอบ ควบคุม ติดตามผลงาน 
๒. องค์ประกอบ/กระบวนการจัดการความรู้  
๓. การจัดการอบรม  
๔. ภารกิจที่ต้องปฎิบัต ิ

๑. ภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง 
๒. ความพร้อมและ
ศักยภาพที่มีอยู่เดมิ 
ของหน่วย 
๓. บูรณาการงาน 
และเครือ่งมอืใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดและมี
ประสิทธิภาพ 

ผชก.อบรม/
ถ่ายทอดการ 
จัดการความรู ้

 สามารถรบัแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้
และน ามาถ่ายทอดให้ผบ.ชา,ฝอ.,นขต.บก/ศตก.
ได้ครบถ้วน 

ความเข้าใจของกลุ่ม
ผชก. และการถ่ายทอด
สู่หน่วยงาน 

การจัดการ
ให้เกิดองค์  
 ความรู้ 

ฝอ,,นขต.ศตก.
สร้างความรู้
จากที่มอียู ่

น าความรู้จากในต าราและจากการปฏิบัติมา
สร้างเป็นองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
 

๑. การสนบัสนุนจาก 
ผบ.ศตก. และผชก. 
๒.ทักษะ ฝอ.และนขต. 
ศตก. ในการสร้างความรู้ 

 



๕๕ 
 

   

๕๕ 

ตารางท่ี ๔-๑  วิธีปฏิบัติในการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล  (ต่อ) 
ขั้นตอน กิจกรรม วิธีปฏิบัติ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การ
จัดการให้
เกิดองค์  
 ความรู้ 
(ต่อ) 

ฝ อ . , นขต . ศตก .
ค้นคว้าความรู้จากที่
อื่น 
 

 ค้นคว้าความรู้จากที่อื่น และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในส่วนที่หน่วยงานยังขาดอยู่และ
น ามาเป็นความรู้ของหน่วยงาน 
 

๑.การสนับสนุนจากผบ.
ศตก. และผชก. 
๒.ทักษะ ฝอ.และนขต. 
ศตก. ในการสร้างความรู้ 

กกฝ. สร้างองค์
ความรู้         

น าความรูท้ั้งหมดมาสรา้งเป็นองค์ความรู้ของ
หน่วยงานและน าไปเก็บเพื่อจัดท าคลังความรู้ 

การท างานเป็นทีม 

ผบ.ศตก.  ผชก.
แนะน า สนับสนุน  

ให้ค าแนะน าและสนับสนุน ฝอ.,นขต.ศตก.ใน
การจัดการให้เกิดองคค์วามรู้ โดย กกฝ.ศตก.  

ระบบการติดตาม,ก ากับ
ดูแลของผบ.ศตก., ผชก.
ที่ดี 

แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กผค.ศตก. 

เก็บข้อมลูเพื่อจัดท าคลังความรู ้ ความช านาญเฉพาะด้าน 

การ
จัดการให้
เกิดการ
ใช้ความรู ้

นขต.ศตก.ใช้ความรู ้ น าองคค์วามรู้ทีส่รา้งขึ้นมาปฏิบัติและฝึกใน
งานประจ าและการฝึกประจ าป ี

๑.ความรู้เดิมและการ
พร้อมรับความรู้ใหม ่
๒.การสนับสนุนจาก 
ผบ.ศตก.,ผชก.,ฝอ. 

นขต.ศตก.ทบทวน
การใช้ความรู ้

๑. ทบทวนหลังปฏบิัติ,ทบทวนความผิดพลาด 
๒. คิดวธิีแกไ้ข,แก้ปัญหาการปฎบิัติงาน 
๓. คิดวธิีการพัฒนาการปฎิบัติงาน 

๑. ความพร้อมในการ
พัฒนางาน 
๒. การท างานเป็นทีม 

ผบ.ศตก. , ผชก. ,
ฝอ.แนะน าสนับสนุน 

ให้ค าแนะน าและสนับสนุน นขต.ศตก.ในการ
ใช้ความรู ้ 
 

การติดตาม,ก ากบัดูแล,
สนับสนุนของ ผบ.ศตก.
,ผชก., ฝอ. 

กกฝ.ศตก., แผนก
กรรมวิธขี้อมลู 
กผค.ศตก. 

ให้การสนับสนุนข้อมลูความรู้ นขต.ศตก.  ใน
การใช้ความรู ้

การประสานงานและ
ความร่วมมือ 

การ
จัดการให้
เกิดการ
แลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้ 

นขต.ศตก. จัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๑. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งกบัใน
หน่วย,นอกหน่วยและหน่วยในการฝึก 
๒. น าการปฏิบัติและสิ่งที่ท าส าเร็จมาอภปิราย
และมีการเทียบเคียงกับมาตรฐานปฏิบัติ 
๓. ส่งข้อมูลกลับเพื่อเข้าระบบการสร้างองค์
ความรู้หรือน าไปเก็บเพื่อเป็นคลังความรู ้

๑. ระบบการประสานงาน
ที่ดี 
๒. น าเครื่องมือมาชว่ย
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เช่น ผลการปฎิบัติงานที่
ผ่านมา 

 
 
 
 



 

 

๕๖ 

ตารางท่ี ๔-๑  วิธีปฏิบัติในการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการก่อการร้ายสากล  (ต่อ) 
ขั้นตอน กิจกรรม วิธีปฏิบัติ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การ
จัดการให้
เกิดการ
แลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้ 
(ต่อ) 

แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กผค.ศตก. 

เก็บข้อมลูเพื่อจัดท าคลังความรู ้ ความช านาญเฉพาะด้าน 

นขต.ศตก. ทบทวน
ความรู้  

มีการทบทวนความรูแ้ละปรับปรุงจนได้องค์
ความรู้ที่ดีย่ิงๆ ขึ้นไป 

เปิดใจรับข้อมูลเพื่อการ
แก้ไขและพัฒนา  

กกฝ.ศตก. ให้การ
สนับสนุน 

ให้การสนับสนุน นขต.ศตก. ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

ระบบการประสานงาน
ภายในและภายนอก
องค์กรที่ดี 

การ
จัดการให้
เกิด
ขุมทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กผค.ศตก.
จัดท าคลังความรู ้
 
 
 
 
 
 

๑. จัดเก็บองค์ความรู้ให้กพ.และหน่วยเขา้ถึง
และน ามาใช้ได้งา่ย  
๒. สามารถตรวจสอบ,ทบทวน,เพิ่มเติมได้ง่าย 
๓. มีสถานที่เก็บ,แยกประเภทความรู้ เช่น 
แบบเอกสาร,แบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟลใ์นระบบ
อินทราเน็ตหรืออินเตอร์เน็ต  
๔. มีผู้ดูแลระบบและก าหนดการเขา้ถึงข้อมูล 
๕. มีการทบทวนปรบัปรุงองคค์วามรู้เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการต่อยอดองคค์วามรู ้

๑. วิธจีัดระบบคลัง
ความรู้ที่มีการเก็บ,การ
ใช้,การดูแลที่เป็น
มาตรฐาน 
๒. ความรู้เฉพาะด้านใน
การด าเนินงาน 
 
 
 
 

ผบ.ศตก. , ผชก., ฝอ. 
แนะน าสนับสนุน 

ให้ค าแนะน าและสนับสนุนแผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กผค.ศตก. ในการจัดท าคลังความรู ้
 

การติดตาม,ก ากบัดูแล,
สนับสนุนของผบ.ศตก.
,ผชก.,ฝอ. 

เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู ้

ก าลังพลและหน่วยทบทวนการใช้องค์ความรู้
อย่างสม่ าเสมอใหเ้กิดเป็นวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ โดยมีการจัดการความรู้แทรกภายใน
เน้ืองาน 
 
 
  

๑. นโยบายของหน่วย
เอื้ออ านวยการต่อการ
ด าเนินการพฒันาการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
๒. ก าลังพลมคีวาม
เข้าใจและพร้อมพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
๓. หน่วยในแต่ละระดับ
ด าเนินการโดยใหแ้ทรก
ไปกับการปฎิบัติงาน
ประจ า 

 

 



 

 

๕๗ 

จากตารางที่ ๔-๑ พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ก่อการร้ายสากล สามารถปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ ๙ 
ประการ ดังนี้ 

๒.๑  ความเช่ียวชาญในด้านการจัดการความรู้  ในข้ันตอนแรก ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากล จะได้รับความรู้ด้านการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง ก่อให้เกิดผู้ช านาญการใน
การจัดการความรู้เพื่อน าสู่การพัฒนาภายในหน่วย รวมทั้งด้านการจัดคลังความรู้มีความจ าเป็นที่แผน
กรรมวิธีข้อมูล กองแผนและโครงการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ต้องมีความเข้าใจ
ในวิธีการจัดการความรู้และมีความเข้าใจในกระบวนการจัดท าคลังความรู้ รวมทั้งจ าเป็นต้องมี
ความสามารถหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท าคลังข้อมูลหลัก 

๒.๒  ภาวะผู้น าของหน่วย ต้องมีความพร้อมและมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการให้
เป็นองค์กรในการเรียนรู้ ซึ่งอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การจากเดิมมาสู่วัฒนธรรมการ
เรียนรู้รวมทั้ง การให้นโยบายที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

๒.๓  ความพร้อมและศักยภาพที่มีอยู่เดิมของหน่วยคือแรงกระตุ้นที่ได้จาก
ประสบการณ์และความส าเรจ็จากการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานทั้งด้านการฝกึและการปฏิบัติที่
ผ่านมา โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลมีการส ารวจความส าเร็จในการด าเนินงานที่
ผ่านมาและน ามาเป็นบทเรียนในการด าเนินงานในอนาคต  

๒.๔  การบูรณาการงาน บุคลากรและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดแผนงานรวมตอบสนองต่อนโยบายหน่วยงานใน
ภาพรวม เปิดโอกาสให้หน่วยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
และด าเนินงานในลักษณะคู่ขนานภายในหน่วย ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

๒.๕  มีการถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับการจัดการความรู้และแนวทางการท าให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝุายอ านวยการ หน่วยข้ึนตรงศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ก่อให้เกิดความเข้าใจในงานของบุคลากรและหน่วยในข้ันตอน
ของการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอน รวมทั้งความร่วมมือและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

๒.๖  การประสานงานที่มีประสิทธิภาพภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เอื้ออ านวยต่อการส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมรับการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
กันทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบายที่เกี่ยวข้องและแนว
ทางการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒.๗  มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชา  ผู้ช านาญการ ฝุายอ านวยการ ให้ความส าคัญต่อการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนของการจัดการความรู้ 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้กับงานของหน่วย  และพร้อมปรับปรุงแก้ไขในทันทีที่พบว่า
ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแนวทางที่ต้องการ และแจ้งผลการประเมินให้หน่วยด าเนินงานทราบ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  



 

 

๕๘ 

   ๒.๘  มีการท างานเป็นทีม มีการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพและให้ความร่วมมือ
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการสร้างฐานความรู้ของหน่วยงานจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกส่วนในการบูรณาการความรู้ของหน่วยงาน ก่อเกิดเป็นคลังความรู้ของหน่วยงาน 
  ๒.๙  การทบทวนการใช้องค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ โดยให้แทรกไปกับการปฏิบัติงานประจ าและการฝึกต่างๆ ของหน่วยในแต่ละระดับส่งผลให้
ก าลังพลมีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

๓.  การก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตาม
แนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย สามารถเขียนเป็นผัง
กระบวนการ ดังแผนภาพที่ ๔-๒ 

 
แผนภาพท่ี ๔-๒  ผังกระบวนการ ในการก าหนดองค์ความรู้ท่ีใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ

การร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย
ของประเทศไทย  

 
 

จากแผนภาพที่ ๔-๒ ผังกระบวนการในการก าหนดองค์ความรู้ที่ ใช้ของศูนย์
ปฏิบัตกิารต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการ
ร้ายของประเทศไทย พิจารณาได้ว่า การก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ในกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้าย จากนโยบายเตรียมพร้อมแห่งชาติ ความมั่นคงร่วมสมัย และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลโดยตรงกับ นโยบายการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย และแนวทางการใช้
ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้าย และส่งผลต่อแนวทางปฏิบัติในกลไกการ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้าย และการจัดการความรู้ ซึ่งในการสร้างองค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการ



 

 

๕๙ 

ต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของ
ประเทศไทยนั้น เกิดจากการจ าแนกกิจตามแนวทางปฏิบัติในกลไกแก้ไขปัญหาการกอ่การร้าย กิจของ
การจัดการความรู้ และกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย ซึ่งจะต้องก าหนด
องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ ผ่านการจัดการความรู้ ถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่ต้องค้นคว้า การจัดการ
ฝึกอบรม ทบทวนและพัฒนา สั่งสมมุ่งสู่องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ และสอดคล้องกับหลักนิยมของแต่ละ
หน่วยงาน โดยองค์ความรู้ดังกล่าวจะต้องคลอบคลุมกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหา  
การก่อการร้าย ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการปูองกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย  
สรุปได้ ๔ ประการ คือ 
 ๑. นโยบายและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและผู้บังคับหน่วยในแต่ละระดับ 
 ๒. วิธีปฏิบัติในข้ันตอนการจัดให้เกิดองค์ความรู้ เช่น การน าความรู้จากในต าราและจาก
การปฏิบัติที่มีอยู่มาสร้างเป็นองค์ความรู้  การค้นคว้าความรู้จากที่อื่นในส่วนที่ยังขาดอยู่และน ามา
สร้างเป็นองค์ความรู้ รวมทั้งมีกลไกในการตรวจสอบองค์ความรู้ที่สร้างข้ึน เพื่อที่จะน าไปใช้ในการ
ปฎิบัติงานและน ามาบูรณาการงานได้เป็นเนื้อเดียว 
 ๓. การวิเคราะห์และรวบรวมองค์ความรู้เพื่อที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบองค์ความรู้ว่าสามารถน ามาใช้ในภารกิจที่ได้  
รับมอบ ทั้งงานการปฏิบัติการทางทหารและการปฏิบัติการทางทหารอื่นที่ไม่ใช่การสงคราม 
 ๔.  มีเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ที่ก าลังพลได้น ามาใช้ เพื่อท าให้ตนเองมีความ
เข้าใจและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยง และผลกระทบในพื้นที่ที่จะเกิดข้ึน  

 
   

 



๖๐ 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

  
สรุป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย นี ้   
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑. ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ในปัจจุบัน ๒. ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และ ๓. ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของ
ประเทศไทย  

 ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนวิธีด าเนินการวิจัย ออกเป็น ๓ ข้ันตอน ดังนี ้

๑.  การก าหนดกรอบความคิดการวิจัย เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) การศึกษาภารกิจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลภายใต ้นโยบาย
การป้องกันและแก้ไขปญัหาการก่อการร้าย แนวทางการใช้ก าลงักองทัพเพื่อสนับสนุน การแก้ไขปัญหา
การก่อเหตุร้ายในประเทศ นโยบายการเตรยีมพร้อมแห่งชาติ ความมั่นคงร่วมสมัย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ๕ ข้ันตอน เพื่อน าไปสู่การวิจัยเรื่อง   
การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 

๒.  การจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่
เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วย
ปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participle 
Observation) กับผู้ปฏิบัติงาน  

๓.  การสร้างข้อสรุป (Analytic Induction) เพื่อก าหนดรูปแบบที่เป็นไปได้ใน
การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ๓ ประการ คือ วัตถุประสงค์การวิจัย

 



๖๑ 

ประการที่ ๑ เพื่อประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ในปัจจุบัน วัตถุประสงค์การวิจัยประการที่ ๒ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการความรู้ และวัตถุประสงค์การวิจัยประการที่ ๓ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่
เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย    สามารถสรุปผลการวิจัยได ้ดังนี ้

๑.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑  
ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล

ในปัจจุบัน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้
การจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการรา้ยสากลมีการด าเนินการมา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นต้นมา โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามจากการประเมิน
สถานภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับปัญหาและข้อขัดข้องในการด าเนินงานสามารถสรุปได้ คือ ๑) ขาดการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ วิธีการ/กระบวนการจัดการความรู้ที่ดีพอ ส่งผลให้ขาดการบูรณาการองค์ความรู้
ที่มีอยู่เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี ๒) การจัดการความรู้ไม่ถูกจัดระดับความส าคัญ จึงถูกมองเป็นเรื่องรอง 
ไม่คุ้มค่าและเสียเวลา เสียก าลังคนที่จะลงไปท า ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อภารกิจหลกัของหน่วย ๓) ก าลัง
พลที่มีความสนใจ รักที่จะท างานในคณะท างาน KM ของหน่วยมีจ านวนน้อย ส่งผลให้งานการจัดการ
ความรู้เป็นหน้าที่ของคณะท างานเพียงไม่กี่คน และ ๔) ผลผลิต/คู่มือ ที่จัดท าข้ึนแต่ละช้ินงานยังไม่ถูก
น าไปใช้ทดสอบในการฝึกและปฏิบัติ การทบทวนหลังการปฏิบัติ และการสอนงานระหว่างกัน 

๒.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒  
ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัดและปัจจัยปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ในปัจจุบัน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ยังประสบกับ

ปัญหาและข้อจ ากัดของการจัดการความรู้ คือ ๑) ก าลังพลที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการ
ความรู้ในหน่วย ยังมีจ านวนที่น้อย ๒) ภารกิจของหน่วยมีจ านวนมาก และแนวความคิดในการพัฒนาด้าน
ยุทธการ การพัฒนาก าลังพล ด้านคุณภาพความรู้เชิงวิชาการยังมีจ านวนน้อย ๓) งานด้านการพัฒนาการ
จัดการความรู้ การพัฒนาองค์ความรู้ คู่มือการฝึกการปฏิบัติงาน ยังไม่ได้รับการสนับสนุนและผลักดันให้
เกิดเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร และ ๔) การปฏิบัติงานร่วมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ต้องมีการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกหลายหน่วยงาน ท าให้ยากต่อการบูรณาการองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การจัดท าคลังความรู้ 

๓.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๓  
ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการ

ร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย 
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

๓.๑  การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย ผู้วิจัยใช้รูปแบบ
การจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เรียกว่า LKASA Egg Model เป็นตัวแบบ 
ประกอบด้วย ๕ ข้ันตอน คือ ๑) การจัดการให้เกิดการเรียนรู้  ๒) การจัดการให้เกิดองค์ความรู้       



 ๖๒ 

๓) การจัดการให้เกิดการใช้ความรู้ ๔) การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๕) การจัดการให้เกิด
ขุมทรัพย์ความรู้ โดยใช้บุคลากรและหน่วยในอัตราของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
รวมทั้งข้อมูลจากหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย จ านวน ๔๐ คน การสังเกตแบบมี 
ส่วนร่วม และอธิบายกระบวนการจัดการความรู้ โดยมี ๑) ผู้บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล ๒) กลุ่มผู้ช านาญการจัดการความรู้ ๓) ฝ่ายอ านวยการ ๔) กองการฝึก ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากล ๕) หน่วยข้ึนตรง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย ๖) แผนก
กรรมวิธีข้อมูล กองแผนและโครงการ และมีกรมยุทธการทหาร เป็นหน่วยพี่เลี้ยงทางวิชาการในเรื่อง
การจัดการความรู้  ผู้วิจัยได้ก าหนดผังกระบวนการการจัดการความรู้ข้ึน โดยมีความต้องการ เพื่อให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนของการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอนกับเครื่องมือ คือ บุคลากรและ
หน่วยในอัตราของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ที่เป็นผู้ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดรูปแบบ          
การด าเนินงานในการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตาม
แนวทางปฏิบัติ  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย  โดยมุ่ งสู่             
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป  

๓.๒  วิธีปฏิบัติในการการจัดการความรู้ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากลผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นตารางวิธีปฏิบัติ ประกอบด้วย  

๓.๒.๑  ข้ันตอนการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
๕ ข้ันตอน คือ ๑) การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ ๒) การจัดการให้เกิดองค์ความรู้ ๓) การจัดการให้เกิด
การใช้ความรู้ ๔) การจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๕)  การจัดการให้เกิดขุมทรัพย์ความรู้  

๓.๒.๒  กิจกรรมและวิธีปฏิบัติของบุคลากรและหน่วยในอัตราของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ประกอบด้วย ๑) ผู้บัญชาการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อ
การร้ายสากล ๒) กลุ่มผู้ช านาญการจัดการความรู้ ๓) ฝ่ายอ านวยการ ๔) กองการฝึกศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการก่อการร้ายสากล ๕) หน่วยข้ึนตรงศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย ๖) แผนกกรรมวิธี
ข้อมูล กองแผนและโครงการ มีกรมยุทธการทหารเป็นหน่วยพี่เลี้ยงทางวิชาการในเรื่องการจัดการ
ความรู้ โดยกิจกรรมและวิธีปฏิบัติดังกล่าวนั้นจะอธิบายถึงการด าเนินงานของบุคลากรและหน่วยใน
อัตรา ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ทั้ง ๖ กลุ่มหลักในแต่ละข้ันตอนของ         
การจัดการความรู้ทั้ง ๕ ข้ันตอน  โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๙ ประการ คือ  ๑)  ความเช่ียวชาญด้านในการจัดการความรู้ ๒) ภาวะผู้น าของหน่วย ต้องมีความพร้อม
และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ๓) ความพร้อมและศักยภาพที่มีอยู่
เดิมของหน่วย  ๔) การบูรณาการงาน บุคลากรและเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและมีประสิทธิภาพ ๕) มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้และแนวทางการท าให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ถูกต้องให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๖) การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
ภายใน และภายนอกหน่วยงาน ๗) มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ ๘) มีการท างานเป็นทีม มีการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพและให้ความร่วมมือ           
การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ๙)  การทบทวนการใช้องค์ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู ้โดยให้แทรกไปกับการปฏิบัติงานประจ าและการฝึกต่างๆ ของหน่วยในแต่ละระดับส่งผลให้
ก าลังพลมีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  



 ๖๓ 

๓.๓  การก าหนดองค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย ผู้วิจัยได้สร้างผัง
กระบวนการเพื่อพิจารณาถึงความต้องการองค์ความรู้ที่ใช้ของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหา
การก่อการร้าย ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล โดยพิจารณาได้ว่าการก าหนดองค์
ความรู้ของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ปัญหาการก่อการร้าย จากนโยบายเตรียมพร้อมแห่งชาติ 
ความมั่นคงร่วมสมัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่งผลโดยตรงกับ นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การก่อการร้าย และแนวทางการใช้ก าลังกองทัพเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการก่อเหตุร้าย และ
ส่งผลต่อแนวทางปฏิบัติในกลไกแก้ปัญหาการก่อการร้าย และการจัดการความรู้ ซึ่งในการสร้าง
องค์ความรู้ที่ใช้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยนั้น เกิดจากการจ าแนกกิจตามแนวทางปฏิบัติในกลไก
แก้ไขปัญหาการก่อการร้าย กิจของการจัดการความรู้  และกิจของหน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไข
ปัญหาการก่อการร้าย ซึ่งจะต้องก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องการใช้ ผ่านการจัดการความรู้ ถือว่าเป็น 
องค์ความรู้ที่ต้องค้นคว้า  การจัดการฝึกอบรม ทบทวนและพัฒนา สั่งสมมุ่งสู่องค์ความรู้ที่ต้องการใช้ 
และสอดคล้องกับหลักนิยมของแต่ละหน่วยงาน โดยองค์ความรู้ดังกล่าวจะต้องคลอบคลุมกิจของ   
หน่วยปฏิบัติในกลไกการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
โดยมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) นโยบายและการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและ       
ผู้บังคับหน่วยในแต่ละระดับ ๒) วิธีปฏิบัติในข้ันตอนการจัดให้เกิดองค์ความรู้ เช่น การน าความรู้จาก
ในต าราและจากการปฏิบัติที่มีอยู่มาสร้างเป็นองค์ความรู้ การค้นคว้าความรู้จากที่อื่นในส่วนที่ยังขาด
อยู่และน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ รวมทั้งมีกลไกในการตรวจสอบองค์ความรู้ที่สร้างข้ึน เพื่อที่จะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและน ามาบูรณาการงานได้เป็นเนื้อเดียว ๓) การวิเคราะห์และรวบรวม    
องค์ความรู้เพื่อที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี       
การตรวจสอบองค์ความรู้ว่าสามารถน ามาใช้ในภารกิจที่ได้รับมอบ ทั้งงานการปฏิบัติการทางทหาร
และการปฏิบัติการทางทหารอื่นที่ไม่ใช่การสงคราม ๔)  มีเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ที่ก าลังพล
ได้น ามาใช้ เพื่อท าให้ตนเองมีความเข้าใจและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง และ
ผลกระทบในพื้นที่ที่จะเกิดข้ึน 
  
ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการ
ร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย      
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑.  ในระดับหน่วยงาน ต้องส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ จนสามารถพัฒนาให้เกิด
เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

๒.  ในระดับผู้ปฏิบัติการในการจัดการความรู้ ต้องด ารงความร่วมมือและพัฒนาการ
เรียนรู้ให้การจัดการความรู้ในหน่วยงาน บรรลุผลตามนโยบายที่ก าหนด 



 ๖๔ 

๓.  ในระดับฝ่ายอ านวยการและเจ้าหน้าที่ ต้องให้ความส าคัญต่อการใช้ หรือประยุกต์ใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ทั้ง ๕ ข้ันตอน เพื่อที่จะน าไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

๔.  หน่วยงานน าผลการวิจัยไปใช้ หรือ ประยุกต์ใช้ ให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
๕. ควรมีการพัฒนาการวิจัยต่อไป เพื่อศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด ๓ 

ประการ คือ คือ ๑) ประเมินสถานภาพ การจัดการความรู้ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล ในปัจจุบัน ๒) ศึกษาวิเคราะห์ข้อจ ากัด และปัจจัยปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และ 
๓) ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการก่อการร้ายสากล 
ตามแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยว่าได้ผลหรือไม่ 
เพียงใด 
 
  



๖๕ 
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๖๘ 
 

ข้อพิจารณาการใช้ก าลังในการบริหารเหตุการณ์ ของศูนย์
ปฏบิัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
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3. ขีดความสามารถในการปฏิบัต ิ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แผนการเตรียมพร้อม (alert planning) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….….………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ข้ันตอนการเผชิญเหตุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.……….……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……….……………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. การควบคุมบังคับบญัชาและการสื่อสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….….…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
7. กฎหมายที่ใช้บังคับ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

ช่ือผู้ให้ข้อมลู................................................................... ต าแหน่ง............................................... 
หมายเลขโทรศัพทห์น่วยงาน................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์มอืถือ....................................................................................... 

 



๗๐ 
 

ประวัตยิ่อผู้วิจัย 
 

ยศ ชื่อ         พลตรี ไตรเทพ  ศรีพันธ์ุวงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด         ๒  พฤษภาคม  ๒๕๐๔ 
การศึกษา          โรงเรียนเตรียมทหาร  
 โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า ฯ 
 โรงเรียนทหารม้า หลักสูตรช้ันนายร้อย 
 โรงเรียนทหารม้า หลักสูตรช้ันนายพัน 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก หลกัสูตรหลักประจ า ชุดที่ ๗๓ 

วิทยาลัยการทัพบก รุ่นที่ ๕๔          
ประวัติการท างาน ผู้บังคับกองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าที่ ๑๑ รักษาพระองค์ฯ 
โดยย่อ รองผู้บงัคับกองพันทหารม้าที่ ๑๑ รักษาพระองค์ ฯ 
         ผู้บังคับกองพันทหารม้าที่ ๒๐ รักษาพระองค์ฯ 
 เสนาธิการกรมทหารม้าที่ ๔ รักษาพระองค์ฯ 
 รองผู้บงัคับการกรมทหารม้าที่ ๔ รักษาพระองค์ฯ 

รองผู้บงัคับการกรมทหารม้าที่ ๑ รักษาพระองค์ฯ 
ผู้อ านวยการ กองปฏิบัตกิารพเิศษ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
รองเสนาธิการ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการกอ่การร้ายสากล 
เสนาธิการ ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการก่อการร้ายสากล 

ต าแหน่งปัจจุบัน เสนาธิการ ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการก่อการร้ายสากล 
 
 



สรุปย่อ 
 

ลักษณะวชิา  การทหาร 

เร่ือง           การจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล
ตามแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศ
ไทย 

ผู้วจิยั   พลตรี ไตรเทพ  ศรีพนัธ์ุวงศ์         หลักสูตร  วปอ.       รุ่นที่  59   
ต าแหน่ง  เสนาธิการ ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

รัฐบาลไดก้  าหนดนโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย พ.ศ.2545  ตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2546  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการก่อการร้ายเป็นไปอยา่งมีระบบ มีเอกภาพ และประสิทธิภาพ ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งประชาคมระหว่างประเทศ และให้ประชาชนมี
จิตส านึกเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  โดยมีแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายสากล  ประกอบดว้ยขั้นด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการในภาวะ
ปกติ  ขั้นการยบัย ั้งและเจรจาต่อรอง ขั้นการยุติปัญหา และขั้นการส่งมอบ มีกลไกในการแกไ้ข
ปัญหาในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบายและอ านวยการแกไ้ขปัญหา
การก่อการร้ายสากล (นอก.)  คณะอนุกรรมการอ านวยการแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายสากล (อกรส.)  
กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร กระทรวงพลงังาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข ส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ  กองบญัชาการต ารวจสนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ชุดเจรจาต่อรองแห่งชาติ โดยมีสภาความมัน่คง
แห่งชาติและศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากลเป็นหน่วยรับผิดชอบหลกัในการประสาน
การปฏิบติั ประกอบกบัสัง่การรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ในการประชุมสภากลาโหม คร้ังท่ี 
1/2559  เมื่อ 25 มกราคม 2559  เร่ือง แนวทางการใชก้  าลงักองทพัเพื่อสนับสนุนการแกไ้ขปัญหา
การก่อเหตุร้ายในประเทศ โดยให้ทุกส่วนราชการติดตาม และระวงัป้องกนัการก่อเหตุร้ายใน
ประเทศ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการสนบัสนุนการปฏิบติัตามความจ าเป็นของสถานการณ์ 
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ดว้ยภารกิจและภยัคุกคามจากการก่อการร้าย จึงพิจารณาไดว้่าศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้น
การก่อการร้ายสากลควรมีกระบวนการและมาตรฐานในการเตรียมความพร้อม โดยสอดคลอ้งกบั  
นโยบายการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย แนวทางการใชก้  าลงักองทพัเพื่อสนับสนุน
การแกไ้ขปัญหาการก่อเหตุร้ายในประเทศ นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ความมัน่คงร่วมสมยั 
(Contemporary Security) และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จากการท่ีได้ศึกษาค้นควา้ในขั้นต้นพบว่า
กระบวนการหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในการด าเนินการได้ คือ การจัดการความรู้ ( Knowledge 
Management) โดยการจดัการความรู้เป็นการบริหารจดัการ และกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนั
โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ร หรือ หน่วยงานยอ่ยขององคก์รเพ่ือสร้าง และใชค้วามรู้ในการท างานให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจดัการความรู้เป็นการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีจะ
ท าใหไ้ดม้า เก็บรักษาและน าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงขอ้มลู ข่าวสาร ความรู้ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ต้องการ ก่อให้เกิดการพัฒนาความเช่ือร่วมกัน ในเร่ืองท่ีเ ก่ียวกับธรรมชาติขององค์กร 
ความสามารถหลกัขององคก์ร ซ่ึงก็คือวฒันธรรมขององคก์รนัน่เอง  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรคนหน่ึงของศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อ
การร้ายสากล จึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการในการจดัการความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการเตรียมความ
พร้อมในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยดังกล่าวขา้งตน้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกองทพั และประเทศไทย ในอนาคตต่อไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประเมินสถานภาพ การจดัการความรู้ของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการ
ร้ายสากล ในปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้จ  ากดั และปัจจยัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการ        

ก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย   

ขอบเขตของการวิจัย  

1.  ดา้นผูใ้หข้อ้มลู/ แหล่งขอ้มลู ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบติัใน
กลไกการแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย   

2.  ดา้นเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา การจดัการความรู้ ตามแนวทางปฏิบติัใน
กลไกการแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย    
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3.  ระยะเวลา พฤศจิกายน 2559 – สิงหาคม 2560 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  วิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2.  ผูใ้หข้อ้มลูหรือแหล่งขอ้มลู 

2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview)   
ผูใ้หข้อ้มลูคือ ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายอ านวยการของหน่วยปฏิบติัในกลไกการแกไ้ขปัญหาการก่อ   
การร้าย จ  านวน 40 คน  และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participle Observation) กบัผูป้ฏิบติังาน 

2.2 ขอ้มลูทุติภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร ระเบียบ ค าสัง่ กฎหมายและ ขอ้มลู
ทางวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย 

3.  เคร่ืองมือแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูจ  านวน 40 คน  เพ่ือศึกษาความตอ้งการ

และหวัขอ้เร่ืองต่างๆ ในการพิจารณาจดัการความรู้  รวมทั้งสภาพของปัญหาท่ีเป็นภยัคุกคามดา้น
การก่อการร้าย 

5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู เป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยน าเสนอใน
รูปแบบการพรรณนา และใชแ้หล่งขอ้มลูจากการคน้ควา้เอกสาร ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัย 

1. วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อประเมินสถานภาพ การจดัการความรู้ของศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อตา้นการก่อการร้ายสากล ในปัจจุบนั 

การจดัการความรู้ของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากลมีการด าเนินการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แต่อยา่งไรกต็ามจากการประเมินสถานภาพ
การด าเนินงานเก่ียวกบัปัญหาและขอ้ขดัขอ้งในการด าเนินงานสามารถสรุปได ้คือ 1) ขาดการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ วิธีการ/กระบวนการจดัการความรู้ท่ีดีพอ ส่งผลใหข้าดการบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีมี
อยูเ่พื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีดี  2) การจดัการความรู้ไม่ถูกจดัระดบัความส าคญั จึงถูกมองเป็นเร่ืองรอง 
ไม่คุ ้มค่าและเสียเวลา เสียก  าลงัคนท่ีจะลงไปท า ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อภารกิจหลกัของหน่วย          
3) ก  าลงัพลท่ีมีความสนใจ รักท่ีจะท างานในคณะท างาน KM ของหน่วยมีจ  านวนน้อย ส่งผลให้งาน    
การจัดการความรู้เป็นหน้าท่ีของคณะท างานเพียงไม่ก่ีคน และ 4) ผลผลิต/คู่ มือ ท่ีจดัท าข้ึนแต่ละ
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ช้ินงานยงัไม่ถกูน าไปใชท้ดสอบในการฝึกและปฏิบติั การทบทวนหลงัการปฏิบติั และการสอนงาน
ระหว่างกนั 

2. วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอ้จ  ากดั และปัจจยัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการความรู้ 

การจดัการความรู้ของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล ยงัประสบกับ
ปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดัการความรู้ คือ 1) ก  าลงัพลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัการ
ความรู้ในหน่วย ยงัมีจ  านวนท่ีนอ้ย 2)  ภารกิจของหน่วยมีจ  านวนมาก และแนวความคิดในการพฒันาดา้น
ยทุธการ การพฒันาก าลงัพล ดา้นคุณภาพความรู้เชิงวิชาการยงัมีจ  านวนน้อย 3) งานดา้นการพฒันาการ
จดัการความรู้ การพฒันาองคค์วามรู้ คู่มือการฝึกการปฏิบติังาน ยงัไม่ไดรั้บการสนับสนุนและผลกัดนั
ให้เกิดเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร และ 4) การปฏิบติังานร่วมของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้าย
สากล ตอ้งมีการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกหลายหน่วยงาน ท าใหย้ากต่อการบูรณาการ
องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การจดัท าคลงัความรู้ 

3. วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนย์
ปฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล ตามแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการ
ร้ายของประเทศไทย 

ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการจัดการความรู้แบบบูรณาการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ี
เรียกว่า LKASA Egg Model เป็นตวัแบบ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การจดัการให้เกิดการ
เรียนรู้ 2) การจดัการใหเ้กิดองคค์วามรู้ 3) การจดัการใหเ้กิดการใชค้วามรู้ 4) การจดัการให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 5) การจดัการใหเ้กิดขุมทรัพยค์วามรู้ โดยใชบุ้คลากรและหน่วยในอตัราของศูนย์
ปฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล รวมทั้งขอ้มลูจากหน่วยปฏิบติัในกลไกการแกไ้ขปัญหาการ
ก่อการร้าย จ  านวน 40 คน  การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และอธิบายกระบวนการจดัการความรู้ โดยมี 
1) ผูบ้ญัชาการศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล 2) กลุ่มผูช้  านาญการจดัการความรู้ 3) ฝ่าย
อ  านวยการ 4) กองการฝึก ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการก่อการร้ายสากล 5) หน่วยข้ึนตรง ศูนย์
ปฏิบติัการต่อต้านการก่อการร้าย 6) แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองแผนและโครงการ และมีกรม
ยุทธการทหาร เป็นหน่วยพ่ีเล้ียงทางวิชาการในเร่ืองการจัดการความรู้  ผูว้ิจ ัยได้ก  าหนดผงั
กระบวนการการจดัการความรู้ข้ึน โดยมีความตอ้งการ เพ่ือให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอน
ของการจัดการความรู้แต่ละขั้นตอนกับเคร่ืองมือ คือ บุคลากรและหน่วยในอตัราของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้ายสากล ท่ีเป็นผูป้ฏิบติั เพื่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินงานในการ
จดัการความรู้ท่ีเหมาะสมของศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากลตามแนวทางปฏิบติั ในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทย โดยมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
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ต่อไป โดยองคค์วามรู้ดงักล่าวจะตอ้งคลอบคลุมกิจของหน่วยปฏิบติัในกลไกการแกไ้ขปัญหาการก่อ
การร้าย ของศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล โดยมีปัจจยัแห่งความส าเร็จ 4 ประการ คือ 1) 
นโยบายและการสนับสนุนของผูบ้ังคบับญัชาและผูบ้งัคบัหน่วยในแต่ละระดับ 2) วิธีปฏิบัติใน
ขั้นตอนการจดัใหเ้กิดองคค์วามรู้ เช่น การน าความรู้จากในต าราและจากการปฏิบติัท่ีมีอยู่มาสร้าง
เป็นองค์ความรู้ การค้นควา้ความรู้จากท่ีอ่ืนในส่วนท่ียงัขาดอยู่และน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ 
รวมทั้งมีกลไกในการตรวจสอบองคค์วามรู้ท่ีสร้างข้ึน เพ่ือท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังานและน ามา
บูรณาการงานไดเ้ป็นเน้ือเดียว 3) การวิเคราะห์และรวบรวมองค์ความรู้เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบองค์ความรู้ว่าสามารถ
น ามาใชใ้นภารกิจท่ีไดรั้บมอบ ทั้งงานการปฏิบติัการทางทหารและการปฏิบติัการทางทหารอ่ืนท่ี
ไม่ใช่การสงคราม 4)  มีเคร่ืองมือในการตรวจสอบความรู้ท่ีก  าลงัพลไดน้ ามาใช ้เพื่อท าให้ตนเองมี
ความเขา้ใจและลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน ความเส่ียง และผลกระทบในพ้ืนท่ีท่ีจะเกิดข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ในระดบัหน่วยงาน ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการความรู้ จนสามารถพฒันาให้เกิด

เป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization ) 
2. ในระดบัผูป้ฏิบัติการในการจดัการความรู้ ตอ้งด ารงความร่วมมือและพฒันาการ

เรียนรู้ใหก้ารจดัการความรู้ในหน่วยงาน บรรลุผลตามนโยบายท่ีก  าหนด 
3. ในระดับฝ่ายอ  านวยการและเจ้าหน้าท่ี  ต้องให้ความส าคัญต่อการใช้ หรือ

ประยกุตใ์ชรู้ปแบบการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน เพ่ือท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
4. หน่วยงานน าผลการวิจยัไปใช ้หรือ ประยกุตใ์ช ้ใหไ้ดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม 
5.  ควรมีการพฒันาการวจิยัต่อไป เพื่อศึกษาผลการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนด 3 

ประการ คือ คือ 1) ประเมินสถานภาพ การจดัการความรู้ของศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้าย
สากล ในปัจจุบนั 2) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้จ  ากดั และปัจจยัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ และ 
3) ศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล ตาม
แนวทางปฏิบติัในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายของประเทศไทยว่าได้ผลหรือไม่ 
เพียงใด 

 


