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บทคัดย่อ 

เรื่อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ   
ลักษณะวิชา  การทหาร  
ผู้วิจัย  นาวาอากาศเอก ตรีพล  อ่องไพฑูรย์ หลักสตูร   วปอ.    รุ่นที่  ๕๙  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อศึกษาเอกสารข้อมูล สถานภาพ ข้อจ ากัด 
ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
งานด้านกิจการพลเรือนทหารอากาศและค้นหาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน       
ด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
โดยใช้ข้อมูลของหน่วยงานด้านต่างๆ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้รับทราบถึงสภาพข้อเท็จจริงในปัจจุบัน ได้พบปัญหา 
และอุปสรรคในองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านนโยบาย ด้านก าลังพล        
ด้านยุทโธปกรณ์ และด้านงบประมาณ และได้แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้าน
กิจการพลเรือนของกองทัพอากาศดังนี้ ปรับปรุงโครงสร้างกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ซึ่งมี
ลักษณะงานที่แตกต่างจากกรมฝ่ายอ านวยการอื่นของกองทัพอากาศ  การบรรจุบุคลากรควรบรรจุ  
ให้สอดคล้องกับปรมิาณงาน ตั้งแต่ระดับการบังคับบญัชาจนถึงผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้ ควรสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ ให้กับผู้ปฏิบัติ  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน การสนับสนุน
ทรัพยากรในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน โดยเฉพาะการสนับสนุนอากาศยาน การสนับสนุน
งบประมาณในกรณีที่ต้องปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือ สถานการที่เร่งด่วน รวมถึงการสนับสนุน     
สิ่งอ านวยความสะดวก อาคารสถานที่ 
       ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ให้ความส าคัญในการบรรจุบุคลากร การบริหารทรัพยากร
บุคคล การจัดการระบบงาน ความชัดเจนของแผนงาน การก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน         
ติดตามการปฏิบัติงาน การเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานและการประเมินผล รวมถึงการท าความเข้าใจ   
ในงานด้านกิจการพลเรือนให้กับส่วนราชการ ข้าราชการทุกระดับ ในกองทัพอากาศ 



ข 

 

ค ำน ำ 
 การศึกษาเกี่ ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศในครั้งนี้ เกิดจากแนวคิดของผู้วิจัยที่ต้องการจะทราบถึงการด าเนินงานด้านกิจการ   
พลเรือนของกองทัพอากาศในระยะที่ผ่านมา และเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การด าเนินงานของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ทหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศร่วมกับภาคประชาชนมากข้ึน ท าให้ต้องมีการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างทหารกับประชาชน ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ให้ทหารช่วยเหลือประชาชน        
ในกรณีต่างๆ เช่น การบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าบทบาทความร่วมมือดังกล่าว       
มีความส าคัญเป็นอย่างมากและยังไม่ได้มีผู้ศึกษาเรื่องดังกล่าวอย่างลึกซึ้งและจริงจัง 
 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ได้รับ ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นข้อเสนอส าหรับผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับ
นโยบายและฝ่ายปฏิบัติ ตลอดจนผู้สนใจในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในงานด้านกิจการ      
พลเรือนของกองทัพอากาศ เพื่อประโยชน์ส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
กิจการพลเรือน รวมทั้งการน าไปเป็นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาในหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 
 
 
      นาวาอากาศเอก 

                 (ตรีพล   อ่องไพฑูรย)์ 
       นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
               หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๕๙ 
                 ผู้วิจัย 
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สารบัญ 
 หน้า 
บทคัดย่อ   ก 
ค าน า ข 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญแผนภาพ ช 
บทที่ ๑  บทน า ๑ 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๒ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ๒ 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย ๒ 
 ค าจ ากัดความ ๓ 

บทที่ ๒  ทฤษฎแีละแนวคิดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน ๕ 
 องค์การสมัยใหม่ ๕ 
 การบริหารงานภาครฐัแนวใหม ่ ๑๐ 
 งานกิจการพลเรือนในประเทศไทย ๒๑ 
 การด าเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพบก ๒๓ 
 การด าเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ ๒๕ 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ๓๔ 
 สรุป  ๓๕ 

บทที่ ๓  การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนกองทัพอากาศ ๓๗ 
 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ ๓๗ 
 นโยบายของผู้บัญชาการทหารสูงสุด/ผู้บัญชาการศูนย์บัญชาการทางทหาร ๔๐ 
 นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ ๔๑ 
 การจัดโครงสร้างกองทัพอากาศในการด าเนนิการด้านกิจการพลเรือน ๔๔ 
 หลักนิยมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (ร่าง) ๔๕ 
 แนวคิดในการปฏิบัตดิ้านกิจการพลเรือนในยามสงคราม ๔๘ 
 กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ๕๐ 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของกรมกิจการพลเรือน ๘๕ 
 สรุป  ๙๕
  



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ ๔  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน 
          ของกองทพัอากาศ   ๙๗ 

นโยบายด้านกิจการพลเรือน ๙๗ 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ๑๐๑ 

บทที่ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ ๑๐๗ 
 สรุป ๑๐๗ 
 ข้อเสนอแนะ ๑๑๐ 

บรรณานุกรม   ๑๑๑ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๑๑๓ 
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สารบัญตาราง 
 หน้า 
ตารางที่    

 ๓ – ๑  อัตราก าลังพลกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ๕๔ 
 ๓ – ๒  การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ๕๕ 
 ๓ – ๓  การแก้ไขปัญหาความยากจน  ๖๐ 
 ๓ – ๔  การช่วยเหลือและบริการประชาชน ๖๔ 
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สารบัญแผนภาพ 
 หน้า 
แผนภาพที่    

 ๒ – ๑  ตัวแบบขององค์การเรียนรู้ในเชิงระบบ ๖ 
 ๓ – ๑  การจัดโครงสรา้งกองทัพอากาศในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน ๔๕ 
 ๓ – ๒  การจัดโครงสรา้งกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ๕๓ 

 
 



 

บทที่ ๑ 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

       ปัจจุบันสถานการณ์โลกในยุคสงครามเย็นได้ยุติลง ภัยคุกคามจากก าลังทหารจาก
ภายนอกประเทศมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่ได้เกิดภัยคุกคามต่อชาติข้ึนในรูปแบบใหม่ ซึ่งเป็นการต่อสู้
ด้านผลประโยชน์ของชาติอีกทั้งการรับรู้และการคิดต่างของประชาชนมีผลต่อความมั่นคงของประเทศ 
ดังนั้นนอกจากบทบาทของกองทัพในการปูองกันประเทศ และการรักษาความสงบเรียบร้อย จึงต้อง
ปรับนโยบายและเปลี่ยนแปลงแนวความคิดทั้งด้านยุทธศาสตร์และยุทธวิธีให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
เพื่อเป็นหลักประกนัและรกัษาไว้ซึ่งความมั่นคงของชาติ สร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีความสมัครสมาน
สามัคคี และร่วมกันพัฒนาประเทศ ซึ่งทุกอย่างจะส าเร็จได้โดยการด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน  
เป็นหลัก ซึ่งงานกิจการพลเรือนนั้น เป็นงานที่ละเอียดอ่อน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคน 
พัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม มีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
ดังนั้นงานด้านกิจการพลเรือน จึงเป็นงานที่จะช่วยให้กองทัพบรรลุภารกิจ ในการเสริมสร้างความ
มั่นคงของชาติ  
 กองทัพอากาศไดก้ าหนดเจตนารมณ์ตามทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี นโยบายความ
มั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การปูองกันประเทศและยุทธศาสตร์ทหาร ภายใต้กรอบหน้าที่ส าคัญในการ
เตรียมก าลังกองทัพอากาศ ปูองกันราชอาณาจักร และด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศ 
ตลอดจนด ารงเปูาหมาย การพัฒนากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค” 
กองทัพอากาศได้มีนโยบายด้านกิจการพลเรือน และการประชาสัมพันธ์ โดยมีกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศเป็นหน่วยงานหลัก ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดี และความกตัญญูต่อ
สถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ ตลอดจนการพิทักษ์รักษา เทิดทูนและถวายพระเกียรติต่อ 
สถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสูงสุด ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือกั บทุกภาคส่วน  
เพื่อสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทพัอากาศ พัฒนางานด้านกิจการพลเรือน
และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธา พร้อมให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนกองทัพอากาศในการปฏิบัติ ภารกิจทั้งในภาวะปกติและภาวะสงคราม ดังนั้นกองทัพอากาศ
จึงต้องระดมทรัพยากร โดยใช้ก าลังพล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ รวมทั้งงบประมาณ  
ที่มีอยู่ด าเนินการทั้งปวง ตามขีดความสามารถ แต่เนื่องจากงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ 
ได้มีการปรับเปลีย่นโครงสรา้งและการจัดองค์กรมาตลอดเวลา อีกทั้งปริมาณงานด้านพลเรอืนมีเพิ่มข้ึน
ตามนโยบายรัฐ ท าให้กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศไม่สามารถพัฒนาและก าหนดการก าหนด 
แนวคิด หลักนิยม และแผนด าเนินการที่ต้องใช้เป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม และเป็นไป
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ในทางเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติระหว่างทหารอากาศและพลเรือน ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ดังนั้น จึงได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติอย่างเต็มขีดความสามารถต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ๑. เพื่อศึกษาสถานภาพ และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ  
 ๒. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน 
ทหารอากาศ 
 ๓. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ๑. วิจัยเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการก าหนดแผนงานด้านกิจการพลเรือน 
 ๒. ในส่วนของการปรับปรงุบทบาทและโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลัก จะเป็นเพียง
การเสนอแนวคิดหรือหลักการกว้าง ๆ โดยไม่พิจารณาลึกในรายละเอียดของผังการจัดหน่วย 
 ๓. วิจัยเฉพาะภารกิจทางการทหารที่เปิดเผยได้เท่านั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของนโยบายการปฏิบัติการระหว่างทหารกับพลเรือน โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความชัดเจน  
ความเฉพาะเจาะจง ความสามารถในการแปลงไปสู่แผนการปฏิบัติ ความเหมาะสมของเนื้อหา       
กับกรอบเวลา รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้แนวทางในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติของงานกิจการพลเรอืนที่เหมาะสมกับหว้งเวลา  มีความชัดเจน และแปลงไปสู่แผนการปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและปฏิบัติได้จริง 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ได้แนวทางในการพิจารณาแก้ไขข้อจ ากัดในการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยปฏิบัติสามารถปฏิบัติงาน ไปในทิศทางเดียวกัน และให้
บรรลุเปูาหมายในภาพรวม   
 ๒. ได้แนวคิดในการปรับบทบาท และโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลักที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินการด้านกิจการพลเรือนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้นโยบายที่เหมาะสมและปฏิบัติ ได้จริง 
 ๓. ได้ข้อเสนอแนะในการก าหนดนโยบายงานด้านกิจการพลเรือนทหารอากาศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



๓ 
 

ค าจ ากัดความ 
 

การปฏิบัตกิารด้านพลเรือน หมายถึง การด าเนินงานของทหารในลักษณะเดียวกันหรือ
ลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบของ  
ฝุายพลเรือน เพื่อประสานให้การปฏิบัติงานของทหาร
และการปฏิบัติงานของฝุายพลเรือน มีความสอดคล้อง
และเกื้อกูลซึ่งกันและกันในขอบเขตตามนโยบายของ
ประเทศ และพันธะข้อผูกพันต่าง ๆ ทั้งตามกฎหมาย
ในประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศ ในเรื่อง    
ที่เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

การปฏิบัตกิารจิตวิทยา หมายถึง การด าเนินงานทางจิตวิทยาในรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้
วางแผนไว้และใช้กระท าโดยตรง หรือ ทางอ้อมต่อ 
กลุ่มชนเปูาหมาย ซึ่งอาจเป็นฝุายเดียวกัน ฝุายเป็น
กลาง หรือ ฝุายตรงข้าม เพื่อปรับปรุงพัฒนาความคิด 
อารมณ์ ทัศนคติและพฤติกรรม ให้เป็นไปในทางที่
เกื้อกูลต่อการบรรลุตามเปูาหมายของชาติ โดยแยก
ออกเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ และการต่อต้านการ
โฆษณาชวนเช่ือ กระท าโดยการปฏิบัติการจิตวิทยา  
ซึ่งหมายรวมถึงการใช้สื่อและกิจกรรมสนับสนุน 

การประชาสมัพันธ์ หมายถึง การใช้เครื่องมือที่มีอยู่ทั้งปวง เพื่อเผยแพร่ข่าวสารที่
ส าคัญและเป็นประโยชน์ไปสู่กลุ่มเปูาหมายเพื่อเสริม 
สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน 
องค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อหวัง
ผลในความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน 
พลเรือน 

การเสริมสร้างอุดมการณ์ในหน่วยทหาร  
 หมายถึง การด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างเป็นระเบยีบและ

ต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคล/กลุ่มชนยอมรับและเช่ือมั่นใน
ความคิดที่ ถูกต้องและชอบธรรม อันจะน ามาซึ่ ง 
ประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม และมีปณิธานมั่นคงที่จะ
ปฏิบัติให้บรรลุในความคิดน้ัน 

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ  หมายถึง การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ทหาร
รับผิดชอบ รวมทั้ งสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการของส่วนราชการและภาคเอกชน 
โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ และก าลังพลที่มีอยู่ภายใน
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ขอบเขตที่สามารถจะกระท าได้ เพื่อพัฒนาประเทศให้
มีความมั่นคงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยา วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนในภาวะไม่ปกต ิ
 หมายถึง การด าเนินงานด้านพลเรือนเกี่ยวกับการพิทักษ์พื้นที่

ส่วนหลัง การอพยพประชาชนการปกครองดินแดน   
ที่ได้จากการยึดครองโดยประสานการปฏิบัติกับ    
ส่วนปูองกันภัยฝุายพลเรือน 

การบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การปูองกัน บรรเทา และลดอันตราย ที่เกิดข้ึนแก่ชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและของรฐัอันเนื่องมาจาก
สาธารณภัย ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้
เกิดข้ึน (ไม่รวมถึงภัยอันเกิดจากการสู้รบ หรือ ภัย
สงคราม) รวมทั้งการด าเนินการฟื้นฟูให้คืนสู่สภาพ
ปกติภายหลังที่เกิดภัย 

การฝึกศึกษาด้านกิจการพลเรือน  หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยได้มีทักษะงานด้าน
กิจการพลเรือนเพิ่มมากข้ึนสามารถน าความรู้ไป
ด าเนินการเผยแพร่ให้แก่ก าลั งพลและประชาชน     
ได้น าไปปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 



 

บทที่ ๒ 
ทฤษฎีและแนวคิดในการด าเนินการดา้นกิจการพลเรือน 

 งานกิจการพลเรือน เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์จากเวลาหรือโอกาส ภายใต้สภาวะ
เงื่อนไขที่มีความเหมาะสม เพื่อสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มบุคคลหรือมวลชนให้สามารถ
สนองต่อความสําเร็จของภารกิจ งานกิจการพลเรือนน้ีจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม สําหรับการดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศในยามสงบนั้น เป็นการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจถึงการปฏิบัติ
ภารกิจของ กองทัพอากาศ ว่ามีประโยชน์ต่อชาติและประชาชนอย่างไร ทั้งนี้เพื่อให้ได้การสนับสนุน
จากประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการในลักษณะของการจัดกิจกรรม
ร่วมทางสังคมและสาธารณประโยชน์ เช่น การเข้าร่วมพัฒนาชุมชน การร่วมจัดกิจกรรมกับประชาชน
ในโอกาสสําคัญต่างๆ การจัดต้ังมวลชนเพื่อการปฏิบัติการจิตวิทยาและสนับสนุนกิจการทหาร ส่วนใน
ยามสงครามนั้นงานกิจการพลเรือนยังรวมไปถึงการปฏิบัติต่อฝุายตรงข้ามในประเทศและเขตยึดครอง
ของฝุายเรา และการปฏิบัติการจิตวิทยาตลอดจนการดําเนินการทางการเมืองต่อประชาชนในเขต   
ยึดครองของฝุายเรา ซึ่งการดําเนินงานเหล่าน้ี  
 กองทัพอากาศโดยกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นหน่วยงานฝุายอํานวยการในสาย
งานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศจะเป็นหน่วยหลักที่รับผิดชอบในระดับแผนงานในภาพรวม
ด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ และจากการศึกษาการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ผู้วิจัยมีการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดในการดําเนินการด้านกิจการพลเรือนดังนี้ 

๑. องค์การสมัยใหม่ 
๒. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
๓. งานกิจการพลเรือนในประเทศไทย 
๔. การดําเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพบก 
๕. การดําเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ 
๖. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๗. สรุป 

องค์การสมัยใหม่ 

 ในปัจจุบันการพัฒนาองค์การของไทยได้รับเอาแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศมาใช้
อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะดํารงสถานภาพทางการแข่งขัน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เพื่อความ   
อยู่รอดในกระแสการแข่งขันอันเช่ียวกรากในระบบทุนนิยม (Capitalist) ดังนั้นสถานภาพที่องค์การ
ต้องการคือการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การนั่นเอง ในทัศนะของผู้เขียนเห็นว่าเครื่องมือทางด้าน 
การบริหารประการหนึ่งที่จะสามารถมีส่วนช่วยให้องค์การได้รับความสําเร็จอันยั่งยืนคือ องค์การแห่ง



๖ 

 

การเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งได้รับการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางทั้งในภาครัฐและเอกชน
โดยภาครัฐองค์การสมัยใหม่ ได้กําหนดให้มีการตราไว้ในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑ “ส่วนราชการ   
มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ   
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร  
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” จากภาวะปัจจัยต่างๆจึงทําให้เกิดความปรารถนาที่จะสร้าง
และพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การสมัยใหม่ บุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถได้อย่าง
ต่อเนื่องและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปรารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญา   
โดยการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นองค์การสมัยใหม่ควรจะมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
 ๑. ต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) การเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ต้องอาศัยความเข้าใจและความมุ่งมั่นในการทําระบบย่อยทั้ง ๕ ระบบขององค์การแห่งการ
เรียนรู้อันได้แก่ การเรียนรู้ (Learning) องค์การ (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) 
และเทคโนโลยี (Technology) ให้ตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การเพราะการเรียนรู้ประเภทนี้       
ไม่สามารถจะเกิดข้ึนและไม่สามารถคงอยู่ได้ หากปราศจากความเข้าใจ และการพัฒนาระบบย่อยที่
สัมพันธ์กันทั้ง ๕ ระบบ ดังแผนภาพที่ ๒ – ๑ 
 แผนภาพที่ ๒ – ๑ ตัวแบบขององค์การเรียนรู้ในเชิงระบบ 
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  ระบบย่อยด้านองค์การ คน ความรู้และเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่จําเป็นต่อการส่งเสริม
และขยายการเรียนรู้ (Learning) จะเป็นระบบย่อยที่แทรกซึมเข้าไปในระบบย่อยทั้ง ๔ ที่เหลืออยู่ 
โดยระบบย่อยทั้งหมดนี้ล้วนเป็นส่วนประกอบในการสร้างและบํารุงรักษาการเรียนรู้ในองค์การที่    
ขาดมิได้ ระบบย่อยทั้ง ๕ ระบบนี้มีความสัมพันธ์กันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถ้าระบบย่อยใดอ่อนแอ
หรือขาดหายไประบบย่อยอื่น ๆ ก็จะได้รับความเสียหายไปตามๆ กัน ผู้เช่ียวชาญในการสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ Peter M. Senge กล่าวไว้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้คือ “องค์การที่ซึ่งบุคลากร
สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปรารถนา
อีกทั้ง เป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน” และการที่จะสร้างให้เกิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น Peter M. Senge ได้แนะนําว่าองค์การต้องสร้างวินัย ๕ ประการ  
(Fifth Discipline) ให้เกิดข้ึนแก่บุคลากร ดังต่อไปนี้ 
  ๑.๑  บุคลากรที่มีความรอบรู้ (Personal Mastery) การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล 
เป็นจุดเริ่มต้นขององค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งบุคคลควรต้องได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนาอยู่เสมอ
โดยในการพัฒนาควรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รูปแบบของการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในที่ทํางาน   
(Work Place Learning) หรือการเรียนรู้งานในหน้าที่ (On the Job Learning) 
   ๑.๒  รูปแบบความคิด (Mental Models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
แนวทางการปฏิบัติของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งเป็นสิ่งที่กําหนด พฤติกรรมการปฏิบัติงานว่าจะมีลักษณะ 
เช่นไร ด้วยเหตุนี้เององค์การต้องพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้และเข้าใจถึงสิ่งที่บุคคลต้องการ    
(Self Vision) กับสิ่งที่องค์การต้องการ (Organizational Vision) ซึ่งองค์การควรเตรียมการสร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่างกัน อันทําให้คนในองค์การมีแนวความคิดไปใน
แนวทางเดียวกันและนําไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   ๑.๓  วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ขององค์การ
และวิสัยทัศน์ของบุคคล ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันมิใช่เพียงแค่การทําตามหน้าที่
เท่านั้น ดังนั้นจุดมุ่งหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้คือ การผลักดันให้บุคคลในองค์การทุกคนมีข้อ
สัญญาผูกมัดทางใจ โดยอาศัยจุดประสงค์ร่วมกันบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน (Partner) ซึ่งสิ่ง
ดังกล่าวเกิดข้ึนได้เนื่องจากการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งกันและกันน่ันเอง 
   ๑.๔  การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่งอยู่ผู้เดียวในองค์การ ควรก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ก่อให้เกิดเป็นความรู้ ความคิดร่วมกันภายในองค์การ การดําเนินการ   
อาจตั้งเป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  รวมทั้ง
สภาพความเป็นไปภายในองค์การ เพื่อนํามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและนําไปสู่ข้อกําหนดในการ
ปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
   ๑.๕  ความคิดเป็นระบบ (System Thinking) เป็นวินัยข้อที่สําคัญมาก มีลักษณะ
คือ การพิจารณาองค์การต้องพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์การ ไม่ควรพิจารณาแต่เพียงปัจเจก
บุคคลเท่านั้น มีกรอบแนวความคิดคือ คิดเป็นกลยุทธ์ เน้นรูปแบบที่สามารถนํามาปฏิบัติจริงได้ คิดทัน
เหตุการณ์ การคิดควรทันต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์การและ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ การมองเห็นโอกาส การคิดไม่เพียงแต่การคิดในปัญหา      
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เฉพาะหน้าเท่านั้น แต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคต เพื่อสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
เชิงรุกได้อาจกล่าวได้ว่ามิติในการพัฒนาองค์การแหง่การเรยีนรู้ (Learning Organization) เกี่ยวเนื่อง
กับมิติทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) อย่างแท้จริง 
กล่าวคือสถานะขององค์การแห่งการเรียนรูจ้ะดํารงอยู่ได้ต้องอาศัยบุคลากรเป็นสาํคัญและบคุลากรนัน้ 
คงเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายระดับ เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งต้องมี   
ความชัดเจนในวินัย 
 ๒. ต้องเป็นองค์การเสมือนจริง (Virtual Organization) ในที่นี้หมายความว่า องค์การ 
ที่ดํารงอยู่จะมีลักษณะที่ใช้เครือข่ายในการเช่ือมโยง คน ทรัพย์สิน และความคิดต่าง ๆ เพื่อสร้างและ
กระจายสินค้าหรือบริการ โดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่องขอบเขตองค์การแบบเดิม หรือข้อจํากัดในด้าน
สถานที่ตั้งขององค์การ องค์การเสมือนจริงจะมีลักษณะที่สําคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 
   ๒.๑  มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยในการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันได้แม้จะอยู่ห่างไกล โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเตอร์เน็ตที่เรียกว่าระบบ
สารสนเทศระหว่างองค์การ (Inter Organizational Information System) 
  ๒.๒  สังคมกับชุมชนเครือข่ายมีการร่วมมือและพึ่งพากัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์   
ทําให้คนสามารถสื่อสารระหว่างกัน กลายเป็นสังคมมีโครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) 
จุดเด่นในสังคมนี้คือ การติดต่อมีข้อจํากัดทางภูมิศาสตร์น้อยกว่าสังคมแบบอื่น ทําให้เป็นสังคมที่มี
ความหลากหลายทั้งด้านอายุ เพศ เช้ือชาติ และฐานะทางสังคม และเมื่อชุมชนร่วมมือกันหรือ      
เป็นพันธมิตรกันเพื่อดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกั น เรียกว่าเป็น ชุมชนเสมือนจริง     
(Virtual Community) 
  ๒.๓  มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ด้วยจุดเด่นที่ไม่มีข้อจํากัดในเรื่องสถานที่และ
เวลา การปฏิบัติงานในองค์การอาจใช้กลุ่มงานที่ทําหน้าที่ต่างกัน หรืออาจนําวิธีการจ้างคนภายนอก 
และกลยุทธ์การสร้างพันธมิตรระหว่างองค์การมาใช้ 
  ๒.๔  มีความไว้วางใจ (Trust) องค์การเสมือนจริงต้องการความไว้วางใจในระดับที่  
สูงกว่าองค์การแบบเดิม เพราะการทํางานในระดับต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ภายใต้การดูแลควบคุม ดังนั้น      
จึงต้องการความไว้วางใจสูง จึงมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและนายจ้างและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การด้วย 
  ๒.๕  การบริหารตนเอง (Self-Organization) การปฏิบัติงานของสมาชิกขององค์การมี
ความเป็นอิสระมาก สายการบังคับบัญชาจะไม่ชัดเจน การทํางานที่ดีจึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของ
สมาชิกว่าควรจะทําอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
  ๒.๖  ขอบเขตขององค์การไม่ชัดเจน เนื่องจากโครงสร้างขององค์การเสมือนจริงมี
ลักษณะแบบเครือข่าย และเป็นความร่วมมือจากส่วนงานที่มีที่ตั้งอยู่ต่างสถานที่กันทําให้เป็นการยาก
ที่จะกําหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดขององค์การเสมือนจริงได้องค์การสมัยใหม่ 
  ๒.๗  ไม่มีสถานที่ตั้งองค์การ เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ดําเนินการโดยใช้เทคโนโลยี 
โดยไม่คํานึงถึงสถานที่ เช่น ร้านค้าเสมือน ซึ่งลูกค้าสามารถเข้าซื้อสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เยี่ยมชมเลือกซื้อสินค้า และสั่งซื้อสินค้า ได้โดยไม่ต้องไปสถานที่ของร้านจริงแต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะ
เป็นองค์การแบบดั้งเดิมหรือองค์การสมัยใหม่จะมองข้ามปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการทํางาน
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ในองค์การไม่ได้ Stephen R. Covey ได้เสนอประเด็นปัญหาเรื้อรังในองค์การเจ็ดประการที่จะทํา
องค์การไม่ประสบความสําเร็จ จนในท้ายสุดต้องเข้าสู่สภาวะวิกฤตินั้นมีอยู่ดังต่อไปนี้ 
   ๒.๗.๑  ปัญหาที่หนึ่ง การมองไม่เห็นอนาคตและไม่มีค่านิยมร่วมกัน องค์การ
ที่ไม่มีการระบุ หรือไม่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และไม่ยึดมั่นในปณิธานขององค์การในแต่ละระดับ 
ตัวอย่าง เช่นมหาวิทยาลัยแบบเปิด ต้องให้โอกาสแก่คนจํานวนมาก และต้องมีรูปแบบการสอนที่
แตกต่างไปจากระบบการเรียนการสอนปกติ แต่อาจารย์ผู้สอนชอบสอนตามแบบที่เคยได้รับการสอนมา 
คือแบบต้องให้ผู้เรียนมาช้ันเรียน ต้องมีการเช็คช่ือ ผู้เรียนต้องมานั่งจดคําบรรยายทั้งที่มีวิธีการอื่นๆ
ทดแทนได้และอาจจะดีกว่า หรือพรรคการเมืองที่เร่งรีบจัดตั้งโดยกลุ่มนักการเมืองที่แต่ละคนก็มี
ปรัชญาการเมืองและมีวิธีการทํางานที่ไม่เหมือนกัน ยิ่งทํางานร่วมกันในพรรคเดียวกันไป ก็ยิ่งพบว่า
การรวมตัวท่ามกลางสถานการณ์รีบร้อนเช่นน้ันได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันเองมากขึ้น 
   ๒.๗.๒  ปัญหาที่สอง การไม่มีกุศโลบายหรือเส้นทาง กุศโลบายหรือเส้นทางนั้น 
ไม่ได้พัฒนามาอย่างดี ไม่สามารถอธิบายได้ว่า จะทําอะไรต่อไป หรือไม่สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการตามสภาพการณ์ที่เปน็จรงิ การขาดนักปฏิบัติ หรือขาดการตระหนักว่าการจะไปให้ถึงความคิด
ความฝันนั้นจะต้องเริ่มจากการเดินก้าวแรก และก้าวต่อๆ ไป โดยแต่ละก้าวย่างนั้นเป็นไปอย่างมี
แผนงานได้อย่างไร เป็นเหมือนการสร้างบ้านที่รู้ว่าอยากได้บ้านอย่างไร แต่ก็ขาดคนที่เป็นสถาปนิก
ที่มาช่วยนําความคิดความอยากนั้นไปสู่การเป็นแบบแปลนบ้านที่ต้องการ 
   ๒.๗.๓  ปัญหาที่สาม จัดองค์การไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกันระหว่าง
โครงสร้างและค่านิยมที่ต้องการให้มีระหว่างการมีโลกทัศน์กับระบบที่คงดํารงอยู่ โครงสร้างของ
องค์การจึงไม่สอดคล้องกับทางเดินไปตามกุศโลบายที่วางไว้ เปรียบเสมือนการใช้ยานพาหนะที่ไม่
เหมาะสมในการเดินทางเช่น ใช้เรือท่องแม่น้ําที่ออกแบบไว้อย่างหนึ่ง แต่จะเอาออกทะเลผจญคลื่นลม
อีกแบบหนึ่งมหาวิทยาลัยที่จะต้องการแข่งขันและก้าวนําหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี แต่ใช้
โครงสร้างราชการที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นหลายสิบปี ระบบธุรกิจการธนาคาร และการจัดการ
บริษัทขนาดใหญ่มากๆ แต่กิจการบริหารงานก็ยังจะเกาะกุมกันเฉพาะภายในครอบครัว ก็ทําให้ไม่ได้
คนทํางานดีมีฝีมือมาร่วมงาน 
   ๒.๗.๔  ปัญหาที่สี่ ผู้บริหารหรือหัวหน้ามีสไตล์การบริหารที่ผิดไม่สอดคล้อง
กับองค์การ ปรัชญาของฝุายบริหารไม่สอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์การ หรือ  สไตล์       
ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่เขียนเอาไว้ เช่นนักบริหารที่ไม่มีความอดทนทางปัญญากับการต้องบริหารใน
มหาวิทยาลัย แม่ทัพหรือขุนศึกที่ไม่ต้องการมือเปื้อนเลือดในสนามรบ หัวหน้าพรรคการเมืองที่ไปเชิญ
คนอื่นที่เขาไม่เข้าใจในปรัชญาของพรรค ไม่เข้าใจธรรมชาติของคนในพรรค เห็นแต่เขาเป็นคนมี
ช่ือเสียง หรือเคยประสบความสําเร็จมาแล้ว ก็จะให้เขามาเป็นผู้นํา 
   ๒.๗.๕  ปัญหาที่ห้า ไม่มีทักษะในการบริหาร อาจจะมีโลกทัศน์ มีความฝัน   
มีความหวัง แต่คนจัดการขาดทักษะที่เขาจะทําให้โลกทัศน์หรือความฝันนั้นเป็นจริงได้ เช่น เจ้าของ
ร้านขายก๋วยเตี๋ยวที่มีช่ือ แต่ถนัดจะปรุงก๋วยเตี๋ยวด้วยมือตนเองไปทีละชาม แต่เมื่อต้องการขยาย
กิจการก็ยังทําอย่างเดิม ลูกค้าก็มารอกันนานๆ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้ไม่นานคนก็จะเบื่อการรอ และธุรกิจ    
ก็จะล้มเหลว เหมือนนักวิชาการที่ประสบความสําเร็จในฐานะนักวิจัย แต่ที่ก้าวสู่ตําแหน่งบริหาร    
โดยที่มีความฉลาด มีค่านิยมแบบมหาวิทยาลัย มีความฝันและความหวัง แต่ไม่มีประสบการณ์ทางการบริหาร 



๑๐ 

 

   ๒.๗.๖  ปัญหาที่หก องค์การปราศจากความไว้วางใจ องค์การขาดพลังจิต   
ไม่มีขวัญและกําลังใจ หมดความอยากที่จะติดต่อสื่อสาร ไม่สนใจที่จะช่วยกันแก้ปัญหา ขาดความ
ร่วมมือ และขาดการทํางานเป็นทีม 
   ๒.๗.๗  ปัญหาที่เจ็ด บุคลากรในองค์การขาดศักดิ์ศรีในตนเอง การมีค่านิยม
จะเทียบได้กับการต้องลงปฏิบัติจนเป็นนิสัย คนอาจจะมีค่านิยมและความเช่ืออย่างหนึ่ง แต่พฤติกรรม
เขาเป็นอีกอย่างหนึ่งก็เป็นได้ เช่น นักบวชที่พร่ําสอนให้คนอื่นเสียสละ แต่ตัวท่านเองกลับเป็นคน 
แสวงประโยชน์ทรัพย์สินและมีความไม่ชอบมาพากลซ่อนอยู่เบื้องหลัง อาจารย์อาจจะสอนอย่างหนึ่ง 
แต่สิ่งที่ประพฤติปฏิบัติกลบัเป็นแบบอื่น บอกให้คนอื่นเสียสละ แต่ตนเองไม่เคยแม้แต่จะไปลองใช้ชีวิต   
หรือศึกษาในสภาพแวดล้อมนั้นๆ ท่านเคยสังเกตที่ท่านทํางานอยู่ว่ามีลักษณะดังกล่าวอยู่บ้างหรือไม่ 
เพราะสภาพขององค์การเหล่าน้ีจะเป็นปัญหาในการดําเนินการขององค์การองค์การสมัยใหม่ 
 ๓. องค์การสมัยใหม่ในทรรศนะของ Tom Peters ผู้ประพันธ์หนังสือ Re-Imagine  
เป็นผู้เช่ียวชาญการคิดค้นนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ ควรจะมีลักษณะดังนี้ 
  ๓.๑  เป็นองค์กรแบบแบนราบ (Flat) ไม่มีรูปแบบของระบบราชการ 
  ๓.๒  บูรณาการอย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน (Systemically Integrated) มีลักษณะ
เช่ือมโยงอุปสงค์และอุปทานแบบห่วงโซ่ (Supply & Demand Chain) 
  ๓.๓  เช่ือมโยงการสื่อสารโดยอินเตอร์เน็ต 
  ๓.๔  เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ๓.๕  ทํางานได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ 
  ๓.๖  ตอบสนองสิ่งต่างๆ ได้อย่างทันทีทันใด 
  ๓.๗  "ลูกค้า" เป็นจุดศูนย์กลาง (Customer-Centric) 
  ๓.๘  สินค้า และบริการสามารถตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็ว ทันกับความต้องการ 
  ๓.๙  การเปลี่ยนแปลงจากศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ไปสู่องค์การแห่งการให้ 
บริการอย่างมืออาชีพ (The Professional Service Firms / PSFs) 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ      
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและ
แนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสําคัญต่อค่านิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน        
โดยคํานึงถึงคุณภาพเป็นสําคัญ 

 



๑๑ 

 

 ๑. เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
  ๑.๑  กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพิ่ม
ศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ๑.๒  ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สําคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและ
ขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่ องค์กร
สมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยัง
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่     
(New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะนําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการ
บริหารจัดการดังนี้ 
   ๑.๒.๑  การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
   ๑.๒.๒  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
   ๑.๒.๓  การกําหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการดําเนินงานทั้งใน
ระดับองค์กร และระดับบุคคล 
   ๑.๒.๔  การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม 
ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
   ๑.๒.๕  การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะ เดียวกัน 
ภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนทํา 
 ๒. แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  หลักใหญ่ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบ
และข้ันตอนไปสู่การบริหารแบบใหมซ่ึ่งเน้นผลสาํเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการ
ของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 
  การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีหลักสําคัญ ๗ ประการ คือ 
  ๒.๑  จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on Professional Management) 
หมายถึง ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความชํานาญ โปร่งใสและมีความสามารถ    
ในการใช้ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบ
ต่อการตรวจสอบจากภายนอก 
  ๒.๒  มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit Standards and Measures 
of Performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเปูาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้   
ก็ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
  ๒.๓  เน้นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater Emphasis on Output Controls)   
การใช้ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานที่วัดได้ เพราะเน้นผลสําเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1


๑๒ 

 

  ๒.๔  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to Disaggregation of 
Units in the Public Sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้า
และบริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
  ๒.๕  เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากข้ึน (Shift to Greater Competition in the 
Public Sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝุายที่เป็น
ปรปักษ์กัน (Rivalry) เป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้ต้นทุนต่ําและมาตรฐานสูงข้ึน 
  ๒.๖  เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on Private Sector Styles of 
Management Practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 
  ๒.๗  เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on Greater Discipline 
and Parsimony in Resource Use) วิธีนี้อาจทําได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการทํางาน 
หยุดยั้งการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จํากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบ
ความต้องการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” 
 ๓. รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย 
  ๓.๑  พระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ เหตุผล
ในการตราพระราชบัญญัติน้ีคือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน       
โดยกําหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการกําหนดนโยบาย เปูาหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และ
เพื่อให้กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไปตามเปูาหมายได้ จึงกําหนดให้มีรูปแบบการ
บริหารใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจัดตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าที่  เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวและสอดคล้องกับเปูาหมายของงานที่จะต้องปฏิบัติและกําหนดให้มีกลุ่มภารกิจของ  
ส่วนราชการต่าง ๆ ที่มีงานสัมพันธ์กัน เพื่อที่จะสามารถกําหนดเปูาหมายการทํางานร่วมกันได้ และมี
ผู้รับผิดชอบกํากับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และการใช้งบประมาณเพื่อที่จะให้การบริหารงาน
ของทุกส่วนราชการบรรลุเปูาหมาย ของกระทรวงได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ้ําซ้อน มีการ
มอบหมายงานเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการและสมควรกําหนดการบริหารราชการในต่างประเทศ
ให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมี
หัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี้ สมควรให้มีคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วนราชการและการปรับปรุงระบบ
การทํางานของภาคราชการให้มีการจัดระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ในมาตรา ๓/๑      
ได้กําหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าใน    
เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น    
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก



๑๓ 

 

และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานการจัดสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคํานึงถึงหลักการ
ตามวรรคหนึ่ง ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน        
การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ๓.๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี         
พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กําหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ ดังนี้ 
   ๓.๒.๑  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   ๓.๒.๒  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   ๓.๒.๓  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   ๓.๒.๔  ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
   ๓.๒.๕  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
   ๓.๒.๖  ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก 
   ๓.๒.๗  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบ 
และวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
  ๓.๓  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ได้กําหนด
เปูาประสงค์หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย ๔ ประการ 
   ๓.๓.๑  พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีข้ึน 
   ๓.๓.๒  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม 
   ๓.๓.๓  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับสูง
เทียบเท่าเกณฑ์สากล 
   ๓.๓.๔  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   โดยกําหนดยุทธศาสตร์ ๗ ด้านเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ ๑ การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานประกอบด้วย   
๙ มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์ ๒ การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินประกอบด้วย 
๔ มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์ ๓ การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณประกอบด้วย   
๘ มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์ ๔ การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ประกอบด้วย 
๗ มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์  ๕ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรมและค่านิยม 
ประกอบด้วย ๔ มาตรการ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1


๑๔ 

 

   ยุทธศาสตร์  ๖ การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย ประกอบด้วย          
๔ มาตรการ 
   ยุทธศาสตร์  ๗ การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย ๖ มาตรการ 
  ๓.๔  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ : 
KPI (Key Performance Indicators) โดยให้มีการประเมินการปฏิบัติราชการ ใน ๒ องค์ประกอบ 
ตามหนังสือ สํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
๑๐๐/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง มาตรฐานและแนวทางกําหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ คือ 
   ๓.๔.๑  ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติราชการ 
   ๓.๔.๒  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
  ๓.๕  การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ 
   ๓.๕.๑  เป็นระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management)   
ที่ใช้การบูรณาการการทํางานของทุกภาคส่วนในพื้นที่ในลักษณะ “พื้นที่ – พันธกิจ – การมีส่วนร่วม” 
(Area – Functional – Participation: A–F–P) ในทุกข้ันตอนของการทํางาน เพื่อสร้างความเป็น
หุ้นส่วนทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจังหวัด ตลอดจนเพื่อสร้างการทํางานในลักษณะ
เครือข่าย (Networking) 
   ๓.๕.๒  เป็นระบบบริหารจัดการที่มีเปูาหมายที่การตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนผู้ ใ ช้บริการ  (Customer Driven) ด้วยระบบงานที่มุ่ ง เน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน             
(Result – Based) ด้วยมาตรฐานผลงานข้ันสูง (High Performance Output) 
   ๓.๕.๓  เป็นระบบบริหารจัดการที่อยู่ภายใต้กรอบของบทบัญญัติและ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน รวมทั้ง
หลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) แต่ได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการบริหารที่จําเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ๔. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๑) 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๑) ได้กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์   
๗ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ๔.๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
   มีเปูาหมายเพื่อพัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ       
สู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการ 
ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชน
สามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที่มี ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง



๑๕ 

 

ภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ เช่น 
   ๔.๑.๑  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการ    
ซึ่งกันและกัน และวางรูปแบบการให้บริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื่อง    
โดยไม่คํานึงว่าผู้รับบริการจะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด (No Wrong Door) 
   ๔.๑.๒  ยกระดับการดําเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) 
ด้วยการเช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้        
ณ สถานที่เดียวกัน เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับ  
คําขออนุญาต ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นต้น 
   ๔.๑.๓  ส่งเสริมให้สว่นราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา
ใช้ในการให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายข้ึน รวมทั้ง
พัฒนารูปแบบ การบริการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสม    
กับความต้องการของตนเอง (Government You Design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เช่น 
M – Government ซึ่งให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) ที่ส่งข้อมูลข่าวสาร
และบริการถึง ประชาชน แจ้งข่าวภัยธรรมชาติ ข้อมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจ้ง
ข้อมูล ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น 
   ๔.๑.๔  ส่งเสริมให้มเีว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของ
บริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ 
รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
   ๔.๑.๕  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนที่มีความเช่ือมโยง
กันระหว่างหลายส่วนราชการ นําไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนงานหรือแก้ไขกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการแข่งขันของประเทศ 
   ๔.๑.๖  ส่งเสริมให้มีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการให้ 
บริการ (Service Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเป็นการกําหนดเงื่อนไขในการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐ ที่มีต่อประชาชน โดยการกําหนดระดับการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมการกําหนด
ลักษณะ ความสําคัญ ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีที่การให้บริการไม่เป็นไปตามที่กําหนด 
   ๔.๑.๗  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐ โดยใช้
ประโยชน์จากบัตรประจําตัวประชาชนในการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ        
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด 
(Smart Card) หรือ เลขประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก 
   ๔.๑.๘  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม 
และหล่อหลอมการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตใจที่เอื้อต่อ      
การให้บริการที่ดี รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรง
มากขึ้น  



๑๖ 

 

   ๔.๑.๙  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชน   
โดยการจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการเพื่อให้สามารถ
นํามาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการได้อย่างจริงจัง  เน้นการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากได้รับการบริการและนําผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษา
เปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพร่ผลการสํารวจให้ประชาชนทราบ  
โดยอาจจัดตั้งสถาบันการส่งเสริมการให้บริการประชาชนที่เป็นเลิศ ( Institute for Citizen - 
Centered Service Excellence) เพื่อทําหน้าที่ในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม 
เสนอแนะ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่างๆ 
   ๔.๑.๑๐  ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวม
หลักเกณฑ์และกระบวนการ จัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทันท่วงที 
สามารถติดตาม เรื่องร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ  รวมไปถึงการมี
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
   ๔.๑.๑๑  วางหลักเกณฑ์ แนวทางและกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชน
ได้รับความไม่เป็นธรรม หรือได้รับความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของ
ภาครัฐและปัญหา ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาอื่นๆ ที่รัฐมีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ๔.๒  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
   มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความ
เป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การที่มคีวามทันสมยั กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) 
มีระบบการทํางานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทํางาน เน้นการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการดําเนินงานต่างๆ และสร้างความ
รับผิดชอบ   ต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน เช่น 
   ๔.๒.๑  ปรับปรุงหน่วยงานราชการใหม้ีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ 
ลดความซ้ําซ้อน มีความยืดหยุ่น คล่องตัวสูง สามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจหรือบริบทในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ๔.๒.๒  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรฐัมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
   ๔.๒.๓  ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้การนําองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์  มีความรับผิดชอบต่อสังคม    
การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความสําคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว การส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ         
อย่างแท้จริง และทํางานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสําคัญ 



๑๗ 

 

   ๔.๒.๔  ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานของรฐัไปสูก่ารเป็นรฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์ 
(E-Government)  
   ๔.๒.๕  นําเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน ยกระดับคุณภาพการให้  
บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานและให้บริการ  รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานแบบเสมือนจริง (Virtual Office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และประหยัด
ค่าใช้จ่าย  
   ๔.๒.๖  ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงาน
ของรฐั (Connected Government) ที่สมบูรณ์แบบเพื่อก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 
   ๔.๒.๗  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบการให้บริการภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐานหลักที่ทางภาครัฐ
พัฒนาข้ึน ได้แก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 
และเครื่องแม่ข่าย (Government Cloud Service: G – Cloud) เพื่อลดค่าใช้จ่าย ทรัพยากรและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ๔.๒.๘  นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชาติ (Thailand 
E-Government Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๔.๒.๙  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การภาครัฐให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างส่วนราชการด้วยกันในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เช่ือมต่อถึงกัน เพื่อให้กระบวนการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งเสริมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการในระดับต่างๆ เพื่อสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ที่สําคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) 
เพื่อให้เกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
   ๔.๒.๑๐  ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการ
ดําเนินงาน (Business Continuity Plan) เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ทันท่วงทีโดยกําหนดแนวทางข้ันตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และการประชาสัมพันธ์  
รวมทั้งกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และสนับสนุนให้มีการจั ดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน      
(Crisis Management Center) ในการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
   ๔.๒.๑๑  วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan)   
ให้มีความเหมาะสม ไม่เป็นภาระต่องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มขีด
สมรรถนะของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ 
รวมทั้งการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบัติ 
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๑๘ 

 

   ๔.๒.๑๒  ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร 
เช่น แผนการ สืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เป็นต้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากข้ึนในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุน 
ให้มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Talent Mobility) ซึ่งสามารถเช่ือมโยง
ได้ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน และจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 
   ๔.๒.๑๓  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความสําคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity)  ในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอ้างอิง
กับเกณฑ์มาตรฐาน และ/หรือ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  รวมถึงปรับปรุงการทํางานโดยนํา  
เทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพมาใช้ มุ่งขจัดความสูญเปล่าของการดําเนินงานในทุก
กระบวนการ ตัดกิจกรรมที่ไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความ
ยืดหยุ่นขององค์การด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่า    
ในการปฏิบัติงาน เช่น Lean Management เป็นต้น 
   ๔.๒.๑๔  ส่งเสริมให้มีการนํารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) 
เพื่อประหยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
หน่วยงานของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) 
ซึ่งเดิม ต่างหน่วยงานต่างดําเนินงานเองเข้ามาไว้ในศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงานสนับสนุน      
(Back Office) ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เป็นต้น 
   ๔.๒.๑๕  ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องคํานึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน ความสงบ และปลอดภัยของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสร้าง พัฒนาและสร้าง
ความเข้มแข็ง ให้แก่สังคมและชุมชน เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
  ๔.๓  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ
ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   มีเปูาหมายเพื่อวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการครบวงจร 
โดยคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ผูกมัด/ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
สิ้นเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการที่จะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์เพื่อให้
เกิดผลตอบแทนคุ้มค่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายโดยรวม มีต้นทุนที่ต่ําลงและลดความต้องการของ
สินทรัพย์ใหม่ที่ไม่จําเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และ
บูรณาการเข้ากับระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการบริหารจัดการองค์การโดยรวม และการลดต้นทุน 
โดยจัดให้มีระบบและข้อมูลเพื่อให้หน่วยราชการใช้ประกอบการวัดและวิเคราะห์  การใช้สินทรัพย์
เพื่อให้เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) เป็นต้น 
  ๔.๔  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ 
   มีเปูาหมายเพื่อส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเอง 
เพื่อแก้ปัญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ์และ
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๑๙ 

 

ประสาน ความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ในรูปแบบของ         
การประสานความร่วมมือที่หลากหลาย ภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแต่ละ
หน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กับงานตามเปูาหมายที่กําหนด เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น 
   ๔.๔.๑  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์สําคัญของ
ประเทศ (Cross Functional Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) 
ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา จนกระทั่งปลายน้ํา รวมทั้งกําหนดบทบาทภารกิจให้มี
ความชัดเจนว่าใครมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดทําตัวช้ีวัดของกระทรวงที่มี
เปูาหมาย ร่วมกัน (Joint KPIs) 
   ๔.๔.๒  การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบ
ของหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อให้สามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์สําคัญของ
ประเทศที่ต้องอาศัย การดําเนินงานที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การและ
ระบบราชการแบบเดิม 
   ๔.๔.๓  ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และ
เปูาหมายร่วมเป็นหลัก เพื่อให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สําคัญของประเทศและการบริหารงาน
แบบบูรณาการ 
   ๔.๔.๔  พัฒนารูปแบบและวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับต่างๆ (Multi-
Level Governance) ระหว่างราชการบริหารสว่นกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน โดยเน้นการยึด
พื้นที่เป็นหลัก เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากร    
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและไม่เกิดความซ้ําซ้อน และปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณให้เป็นแบบยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area-based Approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร
งบประมาณให้กระทรวง/กรม ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ในสัดส่วน
วงเงินงบประมาณที่เหมาะสม 
  ๔.๕  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน 
   มีเปูาหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจ   
ของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอื่น การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างที่ภาครัฐไม่จําเป็น 
ต้องดําเนินงานเองให้ภาคส่วนอื่น รวมทั้งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน 
(Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น เช่น 
   ๔.๕.๑  ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับ
เอกชน (Public-Private- Partnership : PPP) เพื่อให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
สาธารณะในด้านต่างๆ ที่จําเป็นของประเทศที่ต้องใช้งบประมาณเป็นจํานวนมาก และภาครัฐยังไม่
สามารถดําเนินการได้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการดําเนิน 
การแบบร่วมลงทุนกบัภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใสและเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ให้มีการลงทุนที่ซ้ําซ้อน มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนให้มี



๒๐ 

 

การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ  ตลอดจนให้มีหน่วยงาน 
รับผิดชอบกําหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ความมั่นคง
ทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว 
   ๔.๕.๒  เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ
แทนภาครัฐ (Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที่ภาครัฐไม่จําเป็นต้องดําเนินการเองและ
ภาคเอกชนสามารถดําเนินการแทนได้โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้
ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันได้โดยง่าย รวมทั้งปูองกันและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว 
ตลอดจนทําให้ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนให้เป็นผู้กําหนดมาตรฐานและระดับการ
ให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่วางไว้ได้
อย่างแท้จริง 
   ๔.๕.๓  เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จัด 
บริการสาธารณะแทนภาครัฐ โดยอาศัยการจัดทําข้อตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงาน
ในลักษณะหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับภาคประชาสังคมและชุมชน ซึ่งมีเปูาหมายของข้อตกลงอยู่ที่  
การร่วมกันดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
   ๔.๕.๔  พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked 
Governance) โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการทํางานขององค์กรภาครัฐ   
ให้สามารถเช่ือมโยง การทํางานและทรัพยากรต่างๆ ของหน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ 
มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการทํางานระหว่างองค์กรได้  ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว 
  ๔.๖  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่น
ศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
   มีเปูาหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
มาตรการในการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปช่ันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
   ๔.๖.๑  เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
สาธารณะ (Public Scrutiny) และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ที่ผ่าน
การฝึกอบรมและได้รับการรับรองเข้ามาดําเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อ    
จัดจ้างของทางราชการ รวมทั้งวางกลไกสนับสนุนให้ดําเนินการจัดทําราคากลางและข้อมูล
รายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้ในระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ 
   ๔.๖.๒  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเฝูาระวังและติดตามตรวจสอบ
ในเรื่องการทุจริตคอร์รัปช่ันในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเช่ือมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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  ๔.๗  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน 
   มีเปูาหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการ    
ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสาน พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและ
ยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกัน  (การบริหารภาครัฐแนวใหม่ , 
ออนไลน์, ๒๕๕๗) 

งานกิจการพลเรือนในประเทศไทย 

 พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในพิ ธี
พระราชทานกระบี่ และปริญญาบัตรแก่ผู้สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ และวิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า ณ อาคารใหม่
สวนอัมพร วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๓๖ 
    “…ทหารนั้น มิใช่จะมีหน้าที่ในการใช้ศาสตราวุธทําสงครามประการเดียว หากยังต้องปฏิบัติ
 ภารกิจด้านกิจการพลเรือน คือ ใช้ความรู้ ความคิด จิตวิทยาและความเฉลียวฉลาด ซึ่งอาจ
 รวมเรียกได้ว่า อาวุธทางปัญญาเข้าปฏิบัติพัฒนาท้องถ่ิน ให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีความ
 ปลอดภัย มีขวัญและกําลังใจที่จะสร้างความดีความเจริญ ความมั่นคงให้แก่ตนเองและ
 ส่วนรวมอีกประการหนึ่งด้วย…” 
 การพัฒนาและเสริมสร้างกําลังประชาชน การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองที่มุ่งเน้น
การพัฒนาประชาธิปไตย รวมทั้งการปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์ ก็ได้มีการปรับ
รูปแบบ และวิธีการที่มุ่งเน้นไปสู่การเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันของคนในชาติ การเสริมสร้าง 
ความรักความสามัคคี การสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อกลุ่มเปูาหมายที่เป็นประชาชนทั่วไปมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งแต่เดิมจะมุ่งไปสู่การให้ได้ชัยชนะต่อข้าศึกศัตรูภายนอกประเทศเพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น
สถานการณ์ภัยคุกคามในรปูแบบใหม่ ก็ยิ่งทําให้ขอบเขตการดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนของฝุายทหาร
ขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ทั้งในเรื่องยาเสพติด การทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ปัญหาความขัดแย้งทางความคิดของชาวต่างชาติที่มีแนวโน้มนําสู่
ความแตกแยกและใช้ความรุนแรงต่อการจาบจ้วงล่วงละเมิดสถาบันฯ และปัญหาอื่นๆ  ที่ฝุายทหาร
จําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 
 สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นสถาบันหลักที่สร้างชาติบ้านเมือง และปกครองดูแลให้ 
อาณาประชาราษฎร์มีความร่มเย็นเป็นสุขมาตั้งแต่เริ่มความเป็นชาติไทย ให้ดํารงคงอยู่จนถึงพวกเรา
คนไทยในทุกวันนี้พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ได้ทรงทํานุบํารุงประเทศชาติ โดยทรงพระวิริยะ
อุตสาหะ ทุ่มเทพระวรกาย และพระสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาชาติบ้านเมืองให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์
ต่างๆ มาได้จนถึงปัจจุบัน ดังนั้นการถวายความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ จึงถือว่าเป็น
ภารกิจที่สืบเนื่องทางประวัติศาสตร์ที่เหล่าบรรดานักรบบรรพชนไทยได้ยึดถือสืบเนื่องกันมาจากครั้ง
โบราณกาล ถึงแม้จะมีการบัญญตัิไว้ในธรรมนูญการปกครองหรอืไม่ก็ตาม แต่เหลา่ทหารหาญทั้งหลาย
ต่างก็ยึดมั่นในความจงรักภักดีไม่เสื่อมคลาย และพร้อมที่จะถวายชีวิตเป็นราชพลีในทุกโอกาส จึงเป็น



๒๒ 

 

บทบาทงานด้านกิจการพลเรือนที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งในการพิทักษ์รักษา และเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างเต็มกําลังความสามารถ 
 การดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนของฝุายทหารโดยทั่วไปตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
เป็นการผสมผสานหลกัการทางการทหาร เข้ากับหลักการทางพลเรือนที่มีความแตกต่างกันให้สามารถ
ทํางานร่วมกันได้อย่างประสานสอดคล้อง เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติในทุกมิติ 
โดยแบ่งกลุ่มงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติภารกิจทั้งของฝุายทหารฝุายพลเรือน 
และการจรรโลงไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มงานดังนี้ 
 ๑. กลุ่มงานสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร เป็นการผนึกทรัพยากรทั้ งฝุายทหารและ   
พลเรือนเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางทหารในทุกมิติ แบ่งการดําเนินการออกเป็น
การปฏิบัติงานกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์ โดยลักษณะของการ
ปฏิบัติจะมุ่งเน้นสนับสนุนการปฏิบัติทางทหารด้วยการใช้กําลังประชาชน และการใช้สื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติการข่าวสารในทุกภารกิจ ได้แก่ การปูองกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และการปฏิบัติการอื่นๆ 
 ๒. กลุ่มงานสนับสนุนพลเรือน เป็นการใช้ทรัพยากรของฝุายทหารที่มีความเหมาะสม  
ทั้งคนและเครื่องมือเข้าไปให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนฝุายพลเรือนในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการช่วยเหลือพัฒนาท้องถ่ินให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน และพ้นจากภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศชาติมีความมั่นคงปลอดภัย และประชาชน   
มีความผาสุก ทั้งในยามปกติและในสถานการณ์วิกฤต 
 ๓. กลุ่มงานส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ เป็นงานที่ฝุายทหารได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมกับส่วนราชการอื่น ภาคเอกชนและประชาชนในการจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึงความ
จงรักภักดีและยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ รวมทั้งเป็นหน่วยริ เริ่มในการจัดกิจกรรม และรณรงค์   
ให้สังคมไทยเกิดความรักความสามัคคี มีอุดมการณ์รักชาติ มีจิตสํานึกด้านความมั่นคง จรรโลงไว้ซึ่ง
สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ตลอดจนแสดงออกอย่างชัดเจนในการพิทักษ์รักษา และ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างเต็มความสามารถในทุกโอกาส 
 ปัจจัยแห่งความสําเรจ็ของงานกิจการพลเรือนข้ึนอยู่กับปัจจัยที่สําคัญยิ่ง ๒ ประการ คือ 
ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้ความเข้าใจในสาระสําคัญของงานกิจการพลเรือน และสามารถกําหนด
นโยบายการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน นายทหารกิจการพลเรือนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องมี
ความรู้ ความสามารถในการประสานงานให้ทั้งฝุายทหารและฝาุยพลเรือนมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
เกื้อกูลซึ่งกันและกันในแต่ละภารกิจอย่างมีดุลยภาพ โดยมีคุณสมบัติพื้นฐานที่สําคัญ คือ มีความรอบรู้
ในกิจการทางการทหารเป็นอย่างดีควบคู่ไปกับการเรียนรู้ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของฝุายพลเรือน 
เพื่อให้สามารถนําทรัพยากรทั้งปวงมาผสมผสานกัน และให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติได้อย่าง
สมบูรณ์หรืออาจสรุปเป็นข้อความสั้นๆ ได้ว่า “รู้ความต้องการทางทหาร ชํานาญประสานพลเรือน”
(งานกิจการพลเรือนในประเทศไทย, ออนไลน์, ๒๕๕๙) 
 
 
 



๒๓ 

 

การด าเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพบก 

 งานกิจการพลเรือนของฝุายทหาร เป็นงานที่ได้ดําเนินการควบคู่กับการปฏิบัติการ   
ทางทหารมาตั้งแต่ครั้งในอดีตจวบจนปัจจุบัน เพียงแต่ในอดีตมิได้มีการแบ่งแยก หรือเรียกว่าเป็น 
“งานกิจการพลเรือน” เป็นการเฉพาะแต่เป็นงานที่เปน็เนื้อเดียวกับการปฏิบตัิการทางทหาร เนื่องจาก  
การทําสงครามในอดีตจะต้องมีการเก็บเกณฑ์ประชาชน และทรัพยากรทั้งปวงเพื่อเข้าทําสงคราม  
เมื่อสงครามจบลง ประชาชนก็จะไปประกอบอาชีพกันตามปกติ งานการปฏิบัติการทางทหารและ  
การปฏิบัติทางด้านพลเรือนจึงมิได้แบ่งแยกกันอย่างชัดเจนเหมือนในปัจจุบันเมื่อการจัดหน่วยทหาร 
และการทําสงครามได้มีการพัฒนารูปแบบไปตามสถานการณ์ภัยคุกคาม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละห้วงเวลา ทําให้งานด้านกิจการพลเรือนได้มีการพัฒนารูปแบบ และวิธีการตามไปด้วย 
โดยเฉพาะกองทัพบกไทย ได้เผชิญกับภัยคุกคามต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกประเทศมาอย่าง
มากมาย รวมทั้งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีประชากรประกอบอาชีพหลักทางด้านการเกษตร และ  
ในหลายโอกาส สภาพดินฟูาอากาศก็ทําให้เกิดความเสียหาย และเกิดภัยพิบัติข้ึนได้ ทําให้การใช้กําลังทหาร 
และยุทโธปกรณ์เข้าไปให้การช่วยเหลือประชาชนทั้งในภาวะปกติ และในสถานการณ์ภัยพิบัติ จึงเป็น
อีกบทบาทหนึ่งของงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบกที่ได้มีการดําเนินการมาโดยตลอดอย่าง
ต่อเนื่องลักษณะของการดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนโดยทั่วไปตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน จะเป็น
การผสมผสานหลักการทางการทหารเข้ากับหลักการทางพลเรือนที่มีความแตกต่างกันให้สามารถ
ทํางานร่วมกันได้อย่างประสานสอดคล้องเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติในทุกด้าน 
ดังนั้นการดําเนินการจึงมีความละเอียดอ่อน และสลับซับซ้อน ซึ่งเจ้าหน้าที่ในสายงานกิจการพลเรือน
จําเป็นต้องมีความอดทน มีอุดมการณ์มุ่งมั่นที่จะทํางานเพื่อชาติบ้านเมืองด้วยความเสียสละอย่าง
แท้จริง งานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบกไทยได้มีการพัฒนารูปแบบ และวิธีการปฏิบัติกันมา
อย่างต่อเนื่อง โดยในห้วงก่อนปี พ.ศ. ๒๕๒๕ งานต่าง ๆ ในสายงานกิจการพลเรือนจะกระจายอยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานหลายหน่วยตามความเหมาะสม และความจําเป็นของสถานการณ์ใน 
แต่ละห้วงเวลา ได้แก่ การเกณฑ์ประชาชน และทรัพยากรไปสนับสนุนการปฏิบัติทางทหารในยาม
สงครามเป็นงานที่อยู่ในความรบัผดิชอบของกรมพระสุรัสวดีในสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็น
กรมสัสดี การปฏิบัติการจิตวิทยาและการช่วยเหลอืประชาชน เป็นงานด้านกิจการพลเรือนที่อยู่ภายใต้
การอํานวยการของกรมยุทธการทหารบกการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง  และการช่วยเหลือ
ประชาชน เป็นงานด้านกิจการพลเรือนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ กรมการกําลังสํารองทหารบก    
ซึ่งจัดต้ังข้ึนเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๑๓ เป็นกรมฝุายกิจการพิเศษของกองทัพบก การประชาสัมพันธ์เป็นงาน
ด้านกิจการพลเรือนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานเลขานุการกองทัพบก ต่อมาในห้วงสงครามเย็น 
ซึ่งเป็นสงครามในเรื่องของความคิดความเช่ือที่แตกต่างกันทางด้านลทัธิอุดมการณ์ งานด้านกิจการพลเรอืน
ก็ได้ทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยได้มีการพัฒนารูปแบบ และวิธีการปฏิบัติที่หลากหลาย       
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารให้บรรลุผลสาํเรจ็ตามภารกิจ ทั้งทางยุทธวิธีและทางยุทธศาสตร์ 
ทั้งนี้จากการที่กองทัพบกได้เข้าไปเป็นหน่วยงานหลักในการต่อสู้เอาชนะคอมมิวนิสต์ ในกรอบการ
ทํางานของกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน ทําให้มีการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานด้าน
กิจการพลเรือนเพิ่มมากขึ้นอีกหลายรูปแบบ ได้แก่ การพัฒนาโดยหน่วยทหาร (การพัฒนาเพื่อความ
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มั่นคง) การพัฒนาและเสริมสร้างกําลังประชาชน การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาประชาธิปไตย รวมทั้งการปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์ก็ได้มีการปรับรูปแบบ 
และวิธีการที่มุ่งไปสู่การเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันของคนในชาติ การเสริมสร้างความรักความ
สามัคคี การสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อกลุม่เปูาหมายที่เป็นประชาชนทั่วไปมากยิ่งข้ึน ซึ่งแต่เดิมจะมุง่
ไปสู่การให้ได้ชัยชนะต่อข้าศึกศัตรูเพียงอย่างเดียวเท่านั้น นอกจากนั้น วิกฤตการณ์ทางการเมือง 
หลายครั้งที่ผ่านมา ทั้งความขัดแย้งในระบบรัฐสภา และความขัดแย้งทางสังคม หรือภัยคุกคามอื่นๆ 
ซึ่งในหลายโอกาสกองทัพบกจาํเปน็ต้องใช้กําลังทหารเข้ายึดอํานาจการปกครองของประเทศเอาไว้เปน็
การช่ัวคราว หรือที่เรียกว่าการทํา “รัฐประหาร” เพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ของชาติบ้านเมืองให้
สําเร็จลุล่วงแล้ว จึงคืนอํานาจกลับไปสู่ประชาชนเช่นเดิม ซึ่งผลการปฏิบัติหลายครั้งก็ได้รับการ
สนับสนุนจากประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ  อย่างดีย่ิง แต่ในหลาย ๆ ครั้งก็ถูกต่อต้านอย่างรุนแรงจาก
ประชาชน จนนําไปสู่การบาดเจ็บ และสูญเสียชีวิต ทําให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบก
อย่างยิ่ง ซึ่งกองทัพบกก็ได้ใช้งานด้านกิจการพลเรือนเป็นเครื่องมือหลักที่สําคัญในการสร้างความ
เช่ือมั่นศรัทธา และเรียกความไว้วางใจจากประชาชนกลับคืนมา จากความหลากหลายและปรมิาณงาน
ที่เพิ่มมากขึ้นตามลําดับ กองทัพบกจึงได้รวบรวมงานที่ต้องใช้ความสัมพันธ์กับส่วนราชการพลเรือน 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ตามที่
ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น นํามารวมเข้าไว้ให้อยู่ในความรับผิดชอบทางฝาุยอํานวยการของหน่วยงานเดยีว 
และได้จัดตั้ง “กรมกิจการพลเรือนทหารบก” ข้ึนเป็นหน่วยรับผิดชอบ เมื่อ ๓ มกราคม ๒๕๒๕       
มีฐานะเป็นกรมฝุายเสนาธิการของกองทัพบกกรมกิจการพลเรือนทหารบก ได้นําประสบการณ์     
การปฏิบัติงานในอดีตมาจัดทําเป็น “หลักนิยมกิจการพลเรือนของกองทัพบก พ.ศ. ๒๕๒๕” ข้ึนเพื่อ 
ให้ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องในแนวทางเดียวกัน  โดยแบ่งงาน
ออกเป็น ๔ แขนง ได้แก่ 
 ๑. การปฏิบัติการกิจการพลเรือน 
 ๒. การปฏิบัติการจิตวิทยา 
 ๓. การประชาสัมพันธ์ 
 ๔. การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง 
 สาระสําคัญของหลักนิยมกิจการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๒๕ มุ่งเน้นสนับสนุนการต่อสู้เพื่อ 
เอาชนะคอมมิวนิส ต์โดยใช้การปฏิบัติการกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยาและการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร และใช้การปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง
สนับสนุนการต่อสู้ทางความเช่ือลัทธิอุดมการณ์เมื่อสถานการณ์การต่อสู้เพื่อเอาชนะคอมมิวนิสต์ยุติลง 
การพัฒนางานทางด้านกิจการพลเรอืนกลบัยิ่งโดดเด่นมากยิ่งข้ึนตามสถานการณ์ภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ 
ทั้งในเรื่องยาเสพติด การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมอืง
โดยผิดกฎหมาย และปัญหาอื่นๆ ที่ทําให้กองทัพบกต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาต่างๆ 
ในทุกปัญหา อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วแบบ    
ก้าวกระโดด จนทําให้การพัฒนาการปฏิบัติการทางทหารในทุกกองทัพทั่วโลกได้นําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาผสมผสานกับการปฏิบัติการทางทหารจนถึงข้ันอาจเรียกได้ว่าเป็น  “การปฏิวัติ
กิจการทหาร” คือ การปฏิบัติการทางทหารต้องมีการวางแผนการปฏิบัติการข่าวสาร  และการปฏิบัติ
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ในมิติอื่นๆ ควบคู่ไปด้วยอย่างสมดุล จึงจะทําให้การปฏิบัติการทางทหารบรรลุผลสําเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งก็ทําให้งานด้านกิจการพลเรือนของทุกกองทัพทั่วโลก รวมทั้งของ
กองทัพบกไทย จําเป็นต้องมีการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าร่วมในการปฏิบัติภารกิจเพิ่ม
มากยิ่งข้ึนอีกด้วย จากประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบกที่ผ่านมาจาก   
ป ีพ.ศ.๒๕๒๕ ถึงปี พ.ศ.๒๕๕๒ นับรวมเวลาได้ประมาณ ๒๗ ปีเศษประกอบกับสถานการณ์ภัยคุกคาม     
ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงรปูแบบไปจากเดิมอย่างมาก ทําให้การปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนสนับสนุน
ภารกิจต่างๆ ของกองทัพบก ทั้งในด้านการปูองกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน และ      
การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นเดียวกัน 
นอกจากนั้นความขัดแย้งทางความคิดของคนในชาติจนอาจนําไปสู่การใช้ความรุนแรงต่อกัน  ก็มี
แนวโน้มจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งได้มีกลุ่มบุคคลที่มีเจตนาจาบจ้วงและล่วงละเมิด 
สถาบันหลัก โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านสื่อสารมวลชนเป็นเครื่องมือในการตอกยํ้าสร้างกระแส     
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน จึงถือเป็นห้วงเวลาทีเ่หมาะสม ที่กองทัพบกโดยกรมกจิการพลเรอืทหารบก   
จะได้นําเอาประสบการณ์ทั้งปวงในทุกมิติผนวกเข้ากับวิสัยทัศน์ทางด้านกิจการพลเรือนจัดทํา    
“หลักนิยม” ฉบับใหม่ขึ้นเพื่อใช้ทดแทนฉบับป ีพ.ศ. ๒๕๒๕ ซึ่งหลักนิยมฉบับใหม่จะต้องมสีาระสําคัญ
ครอบคลุมงานด้านกิจการพลเรือนในทุกมิติ ทั้งในส่วนที่มุ่งเน้นสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร 
เพื่อให้การใช้กําลังทหารของกองทัพบกในทุกภารกิจได้รับการยอมรับ และได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมไทย และประชาคมโลก ในขณะเดียวกันก็จะต้องมีการผสมผสาน
ทรัพยากรทั้งฝุายทหาร และฝุายพลเรือนเข้าด้วยกันเพื่อช่วยเหลอืประชาชนให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้
ด้วยความผาสุก นอกจากนั้นยังต้องใช้ทรัพยากรทั้งปวงในการจรรโลงไว้ซึ่งพระบรมเดชานุภาพ    
แห่งสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสุดความสามารถ ความภาคภูมิใจสูงสุดของบุคลากรในสายงาน
กิจการพลเรือนของกองทัพบกไทย 

การด าเนินการกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ 

 ๑. งานกิจการพลเรือนเริ่มเข้ามามีบทบาทในกองทัพเรือ 
  เมื่อสถานการณ์การต่อสู้ด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกันของประชาชน     
ชาวไทย จากการดําเนินงานของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้น ในการนี้ 
กองทัพเรอืจงึได้จดัตั้งโรงเรยีนสงครามจติวิทยาข้ึนในกองยุทธการ กรมยุทธการทหารเรือ เมื่อ พ.ศ.๒๕๐๔ 
เพื่อให้ความรู้แก่กําลังพลของกองทัพเรือทุกระดับช้ัน และดําเนินการปฏิบัติการจิตวิทยาและ       
การประชาสัมพันธ์เพื่อผนึกพลังมวลชน ในการปูองกันการก่อความไม่สงบ และการต่อสู้เพื่อเอาชนะ
คอมมิวนิสต์ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ แต่การดําเนินการโดยใช้มาตรการทางทหารเป็นหลัก
ทําให้เกิดเงื่อนไขและแนวร่วมในพื้นที่เพิ่มข้ึนอย่างมากมายเป็นเหตุให้สถานการณ์การก่อความไม่สงบ
ได้ขยายตัวสูง มากข้ึน รัฐบาลจึงเปลี่ยนนโยบายและแนวทางการต่อสู้มาใช้มาตรการทางการเมือง 
เป็นหลัก ทําให้กองทัพเรือต้องดําเนินงานทางการเมืองมากขึ้น ในการนีก้ระทรวงกลาโหม จึงอนุมัติให้
กองทัพเรือจัดต้ังกองกิจการพลเรือนทหารเรือ ข้ึนเมื่อ ๒๑ มี.ค.๒๕๒๖ และกองทัพเรือได้สั่งการให้
กองกิจการพลเรือนทหารเรือเป็นกองหนึ่งในกรมยุทธการทหารเรือตั้งแต่  ๗ เม.ย.๒๕๒๖ และ    



๒๖ 

 

ตั้งแต่นั้นมางานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือได้พัฒนาก้าวหน้าข้ึนเป็นลําดับ ขณะเดียวกันขอบเขต
ความรับผิดชอบและปริมาณงานได้เพิ่มมากข้ึนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน  จนทําให้
กําลังพลที่บรรจุตามอัตราในขณะนั้นไม่สามารถรองรับงานที่เข้ามาได้อย่างเพียงพอ กองทัพเรือ      
จึงมีนโยบายจัดตั้งกรมกิจการพลเรือนทหารเรือเป็นหน่วยข้ึนตรงกองทัพเรือ ตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๓๒    
โดยกระทรวงกลาโหมได้อนุมัติให้กองทัพเรือจัดต้ังกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เมื่อ ๓๐ พ.ย.๒๕๓๘ 
และกองทัพเรือได้สั่งการให้กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เป็นหน่วยข้ึนตรงกองทัพเรือ ตั้งแต ่๑๕ ธ.ค.๒๕๓๘ 
 ๒. ความส าคัญของงานกิจการพลเรือน 
  งานกิจการพลเรือน ถือเป็นภารกิจอย่างหนึ่งของกองทัพที่มีการดําเนินงาน      
เพื่อมุ่งเน้นสนับสนุนงานด้านยุทธการของกองทัพ และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา    
ทุกระดับช้ันที่จะต้องดําเนินงานกิจการพลเรือนของหน่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กองทัพเรือกําหนด 
โดยมีฝุายกิจการพลเรือน หรือนายทหารกิจการพลเรือนรับผิดชอบงานในฝุายอํานวยการด้านกิจการ
พลเรือนของหน่วย "กิจการพลเรือน" ถ้าแปลตามความหมายก็คือ งาน/กิจกรรมของพลเรือน         
ซึ่งกระทําโดยเจ้าหน้าที่ฝุายพลเรือนโดยตรงไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงอื่นใดของ
ฝุายพลเรือนก็ตาม แต่ฝุายทหารจําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของฝุายพลเรือน
ด้วยเหตุผลสําคัญ คือ 
  ๒.๑  ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลในการรักษาความมั่นคงภายในและการพัฒนา
ประเทศตามภารกิจและความรับผิดชอบของทหารที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ หมวด ๕ แนวนโยบาย พื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา ๗๒ และพระราชบัญญัติการจัด
ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๐๓ มาตรา ๔ ดังนี้ 
   ๒.๑.๑  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๗๒ 
“รัฐต้องจัดให้มีกําลังทหารไว้เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ 
ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และเพื่อการพัฒนาประเทศ” 
   ๒.๑.๒  พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๐๓ 
มาตรา ๔ “กระทรวงกลาโหม มีอํานาจและหน้าที่เกี่ยวกับการปูองกัน และรักษาความมั่นคงของ
ราชอาณาจักรจากภัยคุกคามทั้งภายนอกและภายในประเทศ โดยจัดให้มีกําลังทหารไว้เพื่อการรบหรือ
การสงคราม เพื่อปูองกันสถาบันพระมหากษัตริย์  เพื่อการปราบปรามการกบฏและการจลาจล      
เพื่อช่วยพัฒนาประเทศและรักษาผลประโยชน์ของชาติในประการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด” 
  ๒.๒  เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าที่ฝุายพลเรือนในยามฉุกเฉินหรือยามสงคราม          
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบได้อย่างต่อเนื่อง  เพราะถ้าหากไม่สามารถกระทําได้
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบจะกลายเป็นภาระสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติการของฝุายทหาร 
  ๒.๓  เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ฝุายพลเรือน ประชาชน ตลอดจน
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ในพื้นที่สนับสนุนการปฏิบัติการทางทหารในภาวะสงคราม หรือ      
ในภาวะไม่ปกติอื่นๆ นอกจากนี้เพื่อเป็นการสนองพระราชดํารัสของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้ทรงพระราชทานให้กับทหารเนื่องในพิธีสวนสนามของหน่วยทหารรักษา
พระองค์ เมื่อ ๓ ธ.ค. ๒๕๓๒ ซึ่งมีใจความว่า “ทหารนั้นหน้าที่โดยผิวเผินก็คือ การทําสงครามต่อสู้กับ



๒๗ 

 

ศัตรูของชาติแต่ถ้าดูกันให้ชัดเจนแล้วหน้าที่การรบเป็นเพียงส่วนหนึ่ง  แต่การปูองกันรักษาอธิปไตย
และความมั่นคงนั้นนอกจากจะมีกําลังรบที่เข้มแข็งแล้ว ยังจําเป็นต้องมีการพัฒนาบ้านเมืองให้เกิด
ความมั่นคงในทุกๆ ด้าน ฉะนั้นทหารต้องรับภาระที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาด้านอื่นๆ 
ทั้งหมด เท่าที่สามารถจะร่วมมือหรือให้การสนับสนุนได้” ดังนั้นจะเห็นได้ว่านอกจากการเตรียมกําลัง
ปูองกันประเทศและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลแล้ว กองทัพเรือยังมีงานสนับสนุนด้านการ
พัฒนาประเทศอีกประการหนึ่ง ซึ่งถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 
 ๓. พันธกิจในงานฝ่ายอ านวยการ 
  ฝุายอํานวยการด้านกิจการพลเรือนโดยทั่วไปมีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับ     
ฝุายอํานวยการอื่นๆ ในภาวะสงครามจะทําประมาณการเพื่อเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับบัญชา และ
จัดทําผนวกกิจการพลเรือนประกอบแผน/คําสั่งยุทธการ ส่วนในภาวะปกติจะทําหน้าที่วางแผน 
อํานวยการ ประสานงาน และกํากับดูแลตลอดจนกําหนดความต้องการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
กิจการพลเรือนของหน่วย ซึ่งการดําเนินงานจะต้องประสานงานกับฝุายอํานวยการทุกสายงานรวมทั้ง
ฝุายกิจการพิเศษ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
  ๓.๑  ฝุายกําลังพล ประสานงานในเรื่องการบรรจุเจ้าหน้าที่ในสายงานกิจการพลเรือน 
การจัดการกําลังพลต่อพลเรือนในท้องถ่ิน การใช้ทรัพยากรพลเรือนเพื่อการบริหารกําลังพล การเสริม 
สร้างขวัญและกําลังใจให้กับกําลังพล การปฏิบัติงานของกําลังพลในที่ชุมชน 
  ๓.๒  ฝุายการข่าว ประสานข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์พื้นที่เปูาหมาย การประมาณ
การข่าวกรองด้านกิจการพลเรือน การใช้ทรัพยากรพลเรือนเพื่อสนับสนุนงานข่าวกรองด้านกจิการพลเรือน 
การฝึกด้านการข่าวให้กับหน่วยงาน และประชาชน 
  ๓.๓  ฝุายยุทธการ ประสานงานในเรื่องการจัดกําลังพลในสายงานกิจการพลเรือน
เข้าร่วมการฝึกและการยุทธ (การจัดชุดเฉพาะกิจ) ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงานและประชาชน
ฝุายเรา การใช้ทรัพยากรพลเรือนเพื่อสนับสนุนงานด้านยุทธการ 
  ๓.๔  ฝุายส่งกําลังบํารุง ประสานงานในเรื่องการใช้เส้นทางการส่งกําลังบํารุง    
การอพยพเคลื่อนย้ายประชาชนออกจากพื้นที่การรบ สนับสนุนการส่งกําลังบํารุงให้กับหน่วยงานและ
ประชาชนในพื้นที่ การกําหนดความต้องการทรัพยากรพลเรือนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร
ของหน่วย 
  ๓.๕  ฝุายกิจการพิเศษอี่นๆ ประสานงานในเรื่องเกี่ยวกับข้อตกลงหรือการ
สนับสนุนต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรอืนเช่น สํานักงานปลัดบัญชีทหารเรอื, 
กรมการเงินทหารเรือ, กรมสารวัตรทหารเรือ, นายทหารพระธรรมนูญ และอนุศาสนาจารย์ 
 ๔. งานกิจการพลเรือนทหารเรือในภาวะต่างๆ 
  ๔.๑  ในภาวะปกติ มีความมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กองทัพเรือกับหน่วยงาน และประชาชนทั่วไป งานที่ดําเนินการส่วนใหญ่จะเป็นการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์หน่วย การช่วยเหลือประชาชนให้รอดพ้น หรือบรรเทาการสูญเสียจาก     
สาธารณภัยที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือจากการกระทําโดยมนุษย์  งานพัฒนาประเทศตามนโยบาย
รัฐบาลหรืองานโครงการพระราชดําริที่ได้รับมอบหมาย งานอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางทะเล 



๒๘ 

 

และชายฝั่ง และงานฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแก่กําลังพลในสายงานกิจการพลเรือน 
ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลการข่าวกรองด้านกิจการพลเรือนที่จําเป็นในภาวะสงคราม 
  ๔.๒  ในภาวะสงคราม มีความมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร    
ในพื้นที่การรบโดยตรงงานที่ดําเนินการส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนการปูองกันภัยฝุายพลเรือน  
ด้วยการอพยพประชาชนออกจากพื้นที่อันตรายเพื่อปูองกัน และมิให้เป็นอุปสรรคหรือกีดขวางการ
ปฏิบัติการทางทหาร การปูองกันภัยทางอากาศจากการถูกโจมตีโดยฝุายตรงข้ามให้กับที่ตั้งหน่วยงาน
ราชการ เขตเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แหล่งพลังงาน และพื้นที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ในพื้นที่ 
รับผิดชอบ การควบคุมและใช้ทรัพยากรพลเรือนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร การสนับสนุน
ส่วนราชการ พลเรือนเพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ทั้งนี้เป็นการปฏิบัติตามแผนที่
ระบุไว้ในผนวกกิจการพลเรือน ประกอบแผน/คําสั่งยุทธการ 
 ๕. ภารกิจและความรับผิดชอบของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ 
  กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เป็นกรมฝุายอํานวยการกองทัพเรือ มีบทบาทหน้าที่
ตามที่ระบุไว้ในอัตราเฉพาะกิจกองทัพเรือ (อฉก.) ๖๑๐๐ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ดังนี้ 
  ๕.๑  ภารกิจ มีหน้าที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และดําเนินการ
เกี่ยวกับกิจการพลเรือน งานดําเนินการทางสงครามการเมืองในหน่วยทหาร การปฏิบัติการจิตวิทยา 
การช่วยเหลือประชาชน การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาประเทศ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
กองทัพเรือ และสนับสนุนงานตามโครงการพระราชดําริ ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการกิจการ
พลเรือน และวิชาการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
  ๕.๒  ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่สําคัญ 
   ๕.๒.๑  กําหนดนโยบาย ในการปฏิบัติการกิจการพลเรือน การปฏิบัติการ
จิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ การช่วยเหลือประชาชน งานการเมืองในหน่วยทหาร การพัฒนาประเทศ 
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือ 
   ๕.๒.๒  วางแผน อํานวยการ ประสานงาน และกํากับการเกี่ยวกับ 
    ๕.๒.๒.๑  การปฏิบัติการกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา             
การช่วยเหลือประชาชน การประชาสัมพันธ์และการปลกูฝงัอุดมการณ์ทางการเมืองในหน่วยทหารของ
กองทัพเรือ ทั้งในด้านการปูองกันประเทศและการรักษาความสงบภายใน 
    ๕.๒.๒.๒  งานการเมืองที่จําเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารของกองทัพเรือ งานพัฒนาประเทศ การอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมของกองทัพเรือ    
งานโครงการพระราชดําริ การฝึกและศึกษาด้านกิจการพลเรือน งานการเมืองในหน่วยทหาร        
การปฏิบัติการจิตวิทยา 
   ๕.๒.๓  ดําเนินการเกี่ยวกับ 
    ๕.๒.๓.๑  การวิจัยและพัฒนาหลักนิยมในงานกิจการพลเรือน      
การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ และงานการเมืองในหน่วยทหาร 
    ๕.๒.๓.๒  กําหนดโครงการให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนปฏิบตัิ
งานกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการจิตวิทยา
และงานการเมืองในหน่วยทหาร 



๒๙ 

 

    ๕.๒.๓.๓  การพิทักษ์พื้นที่เขตหลัง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ หรือในยามสงคราม 
    ๕.๒.๓.๔  การรวบรวมข้อมูล และ สถิติเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบ 
    ๕.๒.๓.๕  การปฏิบัติการกิจการพลเรือน งานการเมืองในหน่วยทหาร 
การปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน และการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
จิตวิทยา 
 ๖. แผนปฏิบัติการกิจการพลเรือน 
  การปฏิบัติงานกิจการพลเรือนทหารเรือในภาวะปกติ เป็นการดําเนินงานตามแผน
กิจการพลเรือนที่กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จัดทําข้ึนและเสนอกองทัพเรือ เพื่อขออนุมัติใช้เป็น
แผนปฏิบัติงานประจําปี โดยมีรายละเอียดของงาน ดังนี ้
  ๖.๑  แผนปฏิบัติการกิจการพลเรือน 
   ๖.๑.๑  งานจัดระเบียบประชาชนและทรัพยากร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ระบบการต่อสู้เบ็ดเสร็จของกองทัพเรือในทะเล จังหวัดชายทะเลและชายแดนที่ 
กองทัพเรือรับผิดชอบตามแผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ และแผนปูองกันประเทศเพื่อการเตรียมพร้อมต่อ
ภัยสงครามที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ได้แก่ 
    ๖.๑.๑.๑  งานคุ้มครองปูองกันพื้นที่สําคัญทางเศรษฐกิจบริเวณ
ชายฝั่ง  
    ๖.๑.๑.๒  งานอบรมไทยอาสาปูองกันชาติในทะเล (ปัจจุบันยังอยู่
ในความรับผิดชอบของกรมยุทธการทหารเรือ) 
    ๖.๑.๑.๓  งานโครงการหมู่บ้านปูองกันตนเองชายแดน (ปชด.) 
    ๖.๑.๑.๔  งานเฝูาตรวจและรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ เขต
ปลอดภัยทางราชการของหน่วย 
   ๖.๑.๒  งานสนับสนุนการรักษาความมั่นคง และการรักษาผลประโยชน์  
ของชาติทางทะเล มีวัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนการรักษากฎหมายภายในประเทศ ในทะเลอาณาเขต
และกิจกรรมทางทะเล ได้แก่ 
    ๖.๑.๒.๑  งานพัฒนาความสัมพันธ์กับประชาชนที่เกี่ยวข้องกับทะเล 
ให้เป็นแหล่งข่าวสารสถานการณ์ในทะเล และในพื้นที่ ๒๓ จังหวัดชายทะเล 
    ๖.๑.๒.๒  งานสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามการกระทําผิด
ในทะเล ที่เจ้าหน้าที่ทหารเรือได้รับมอบอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ๒๙ ฉบับ ภายในทะเลอาณาเขต
และเขตต่อเนื่อง 
  ๖.๒  แผนปฏิบัติการจิตวิทยาของกองทัพเรือ 
   ๖.๒.๑  งานเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพเรือมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปมีทัศนคติที่ดีมีความเช่ือมั่น และศรัทธาในแสนยานุภาพ บุคลากร ตลอดจนถึงการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ของกองทัพเรือ ได้แก่ 



๓๐ 

 

    ๖.๒.๑.๑  กิจกรรมเทิดพระเกียรติพระราชวงศ์จักรีในวโรกาสต่างๆ 
กิจกรรมทางสังคมที่กองทัพเรือดําริข้ึน หรือให้การสนับสนุน 
    ๖.๒.๑.๒  สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมที่อยู่ในกระแสความสนใจ
ของประชาชน 
   ๖.๒.๒  งานมวลชนสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อดํารงความสัมพันธ์ต่อมวลชน
ของกองทัพเรืออย่างแน่นแฟูน และริเริ่มจัดตั้งมวลชนใหม่ให้กองทัพเรืออยู่เสมอ โดยเน้นที่เยาวชน
ของชาติ ได้แก่ 
    ๖.๒.๒.๑  งานรับรองมวลชนที่มาเยี่ยมหน่วย-กิจกรรมสันทนาการ 
กับสื่อมวลชน 
    ๖.๒.๒.๒  การจัดหน่วยปฏิบัติการจิตวิทยาและหน่วยแพทย์เคลื่อนที่  
    ๖.๒.๒.๓  กิจกรรมค่ายเยาวชนลูกนาวี 
    ๖.๒.๒.๔  งานแสดงกิจกรรมทางทหารในงานวันเด็กแห่งชาติ 
    ๖.๒.๒.๕  งานสนับสนุนลูกเสือสมุทร 
    ๖.๒.๒.๖  งานสนับสนุนนักศึกษาวิชาวิทยาการทหาร 
   ๖.๒.๓  งานสนับสนุนเพื่อผลทางจิตวิทยา มีวัตถุประสงค์เพื่อดํารงความ 
สัมพันธ์ต่อเปูาหมายและมวลชนของกองทัพเรืออย่างแน่นแฟูน และเสริมสร้างภาพลักษณ์และ
แสดงออกถึงศักยภาพของกองทัพเรือได้แก่ 
    ๖.๒.๓.๑  งานสนับสนุนต่างๆ ตามขีดความสามารถของหน่วย 
    ๖.๒.๓.๒  การสนับสนุนกําลังพลในงานสาธารณประโยชน์ 
    ๖.๒.๓.๓  การเยี่ยมชมหน่วยงาน ยุทโธปกรณ์ และการพักแรม   
ในหน่วยทหาร 
    ๖.๒.๓.๔  การสนับสนุนยานพาหนะของทางราชการ 
    ๖.๒.๓.๕  การจัดนิทรรศการ วงดนตรี ดุริยางค์ ยุทโธปกรณ์และ
สรรพาวุธ เพื่อการปฏิบิติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ 
    ๖.๒.๓.๖  การสาธิตการปฏิบัติการทางทหาร 
  ๖.๓  แผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการจิตวิทยาของ
กองทัพเรือ 
   ๖.๓.๑  งานเผยแพร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติการจิตวิทยาที่กองทัพเรือ ดําเนินการหรือมีส่วนร่วมแก่กําลังพลของกองทัพเรือและประชาชน
ทั่วไป โดยเน้นกลุ่มที่ดําเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับทะเล ในลักษณะเชิงรุกทั้งก่อนปฏิบัติ 
ขณะปฏิบัต ิและหลังปฏิบัติ โดยเฉพาะการฝึกการปฏิบัติภารกิจในทะเล และงานที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ประเทศ ได้แก่ 
    ๖.๓.๑.๑  การจัดทํารายการทางสื่อโทรทัศน์ 
    ๖.๓.๑.๒  การผลิตเอกสารประชาสัมพันธ์ 
    ๖.๓.๑.๓  งานนิทรรศการ 
    ๖.๓.๑.๔  งานตรวจสอบสภาพปัญหาในพื้นที่เปูาหมาย 



๓๑ 

 

   ๖.๓.๒  งานสนับสนุนการเผยแพร่ มีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานของ ทร. ในทุกด้าน โดยมุ่งสร้างความเข้าใจที่ดีต่อสาธารณชนเพื่อให้ประชาชนสนับสนุน
และมีส่วนร่วมกับ ทร. มากขึ้น ได้แก่ 
    ๖.๓.๒.๑  สนับสนุนการผลิตทางสื่อโทรทัศน์ 
    ๖.๓.๒.๒  สนับสนุนการกระจายเสียงทางวิทยุ 
    ๖.๓.๒.๓  สนับสนุนด้านข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ภาพและสิ่งพิมพ์ 
    ๖.๓.๒.๔  สนับสนุนอื่นๆ ตามขีดความสามารถของหน่วยเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 
  ๖.๔  แผนปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชน 
   ๖.๔.๑  งานช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อระงับและ
บรรเทาความสูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ 
จากภัยพิบัติต่าง ๆ ได้แก่ 
    ๖.๔.๑.๑  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง 
    ๖.๔.๑.๒  การช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ปัจจุบันอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมยุทธการทหารเรือ) 
    ๖.๔.๑.๓  การช่วยเหลือผู้ประสบวาตภัย 
    ๖.๔.๑.๔  สนับสนุนงานดับไฟปุา 
    ๖.๔.๑.๕  สนับสนุนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแม่น้ํา 
    ๖.๔.๑.๖  การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล (Search 
and Rescue) 
    ๖.๔.๑.๗  สนับสนุนการปูองกันและขจัดคราบน้ํามัน/มลพิษทาง
ทะเล 
   ๖.๔.๒  งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยคุกคามเฉพาะพื้นที่  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปูองกันความสูญเสียและบรรเทาความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของรัฐหรือของประชาชนทั่วไป 
ในบริเวณที่เกิดภัยคุกคาม พื้นที่สําคัญทางเศรษฐกิจที่กองทัพเรือได้รับมอบหมายให้ดูแลรักษาและ
บริเวณชายแดนทั้งบนบกและในทะเล ได้แก่ 
    ๖.๔.๒.๑  งานสนับสนุนการปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
    ๖.๔.๒.๒  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากการสู้รบตามแนวชายแดน 
    ๖.๔.๒.๓  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากการก่อการร้ายทุกรูปแบบ
ในประเทศ 
    ๖.๔.๒.๔  การสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ 
    ๖.๔.๒.๕  สนับสนุนการช่วยเหลือและคุ้มครองเรือประมงที่ประกอบ 
อาชีพโดยสุจริตให้มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพในทะเล 
   
 



๓๒ 

 

  ๖.๕  แผนปฏิบัติการงานการเมืองในหน่วยทหาร งานปลูกฝังอุดมการณ์ทาง
การเมืองมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ประชาธิปไตย เพื่อให้กําลังพลและประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบยึดมั่นและศรัทธาในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ได้แก่ 
   ๖.๕.๑  โครงการศึกษาอบรมเพื่อความมั่นคงของชาติ 
   ๖.๕.๒  งานสนับสนุนการหาเสียงของพรรคการเมืองในพื้นที่พักอาศัยของ
ข้าราชการ 
  ๖.๖  แผนปฏิบัติการเผยแพร่วิทยาการด้านกิจการพลเรือน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถกําลังพล ทร. ให้มีประสิทธิภาพในงานด้านกิจการพลเรือน ได้แก่ 
   ๖.๖.๑  งานสัมมนาบุคลากรด้านกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ 
   ๖.๖.๒  หลักสูตรนายทหารกิจการพลเรือน 
   ๖.๖.๓  หลักสูตรนายทหารปฏิบัติการจิตวิทยา 
   ๖.๖.๔  หลักสูตรกิจการพลเรือนสําหรับช้ันประทวน 
   ๖.๖.๕  การศึกษา อบรม และดูงานด้านกิจการพลเรือนภายนอก ทร. ทั้งใน
และต่างประเทศ 
  ๖.๗  แผนปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
   ๖.๗.๑  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริที่เกี่ยวข้องกับกองทัพเรือ         
มีวัตถุประสงค์ เพื่อสนองตอบต่อพระราชปณิธานของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
และสมเด็จพระบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และพระบรม
วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ โดยใช้กําลังพลและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มขีดความสามารถ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ 
    ๖.๗.๑.๑  งานสนับสนุนแผนงานโครงการน้ําพระทัยจากในหลวง 
เพื่อพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแนวพระราชดําริ 
    ๖.๗.๑.๒  งานประสานงานและดูแลศูนย์ศิลปาชีพ ๑๒ แห่ง ตามที่
กองศิลปาชีพ สํานักราชเลขาธิการ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ มอบหมาย 
    ๖.๗.๑.๓  โครงการหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา ๕, ๖ และ ๗ 
    ๖.๗.๑.๔  โครงการทับทิมสยาม ๐๑ 
    ๖.๗.๑.๕  โครงการอุทยานใต้ทะเลจุฬาภรณ์ ๓๖ และ ๓๙ 
  ๖.๘  แผนปฏิบัติการอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่ง 
   ๖.๘.๑  งานโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลของระบบนิเวศน์
บนเกาะที่เป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุกรรมพืชและชีวภาพบนเกาะในอ่าวไทยและฝั่งอันดามัน อันจะเป็น
ประโยชน์ในด้านการคุ้มครองสิทธิบัตรพันธุกรรมพืชของชาติ และการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
 



๓๓ 

 

    ๖.๘.๑.๑  งานสํารวจ ปกปัก รักษาพันธุกรรมพืชและชีวภาพทาง
ทะเล บนหมู่เกาะต่างๆ ทั้งในอ่าวไทย และทะเลอันดามัน 
    ๖.๘.๑.๒  งานก่อสร้างอาคารเรือนเพาะชํา เพื่อใช้เป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้า และการสร้างจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ให้กับประชาชนและเยาวชนทั่วไป 
   ๖.๘.๒  งานสํานักงานอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมทางทะเล  และ
ชายฝั่งของกองทัพเรือ มีวัตถุประสงค์เพื่อกําหนดเปูาหมาย นโยบาย รวมทั้งอํานวยการ ประสานงาน     
และกํากับดูแล การอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมในทะเลและชายฝั่งด้านอ่าวไทยและทะเล     
อันดามัน ได้แก่ 
    ๖.๘.๒.๑  วางแผน จัดทําโครงการ งบประมาณ และประสานการ
ปฏิบัติให้กับคณะกรรมการและอนุกรรมการทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 
    ๖.๘.๒.๒  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดําเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษ์
และพัฒนาสภาพแวดล้อมในทะเล และชายฝั่ง 
   ๖.๘.๓  งานอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในทะเล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมในทะเล อาทิ ปะการัง อุทยานใต้ทะเล ความสะอาดท้องทะเล   
วิจัยการปลูกปะการังและพืชใต้น้ํา ตลอดจน ศึกษา วิจัย เพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในทะเล ได้แก่ 
    ๖.๘.๓.๑  โครงการอุทยานใต้ทะเลอ่าวไทยตอนบน 
    ๖.๘.๓.๒  โครงการอุทยานใต้ทะเลอ่าวไทยตอนล่าง 
    ๖.๘.๓.๓  โครงการอุทยานใต้ทะเลด้านทะเลอันดามัน 
    ๖.๘.๓.๔  โครงการอุทยานใต้ทะเลพื้นที่สัตหีบและบริเวณใกล้เคียง 
    ๖.๘.๓.๕  งานฟื้นฟูปะการังและพืชใต้ทะเล 
   ๖.๘.๔  งานอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพแวดล้อมชายฝั่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
อนุรักษ์และพัฒนาสภาพแวดล้อมชายฝั่งทะเล อาทิ การปลูกปุาชายเลน การปลูกปุาบก การกําจัด
ขยะมูลฝอย ได้แก่ 
    ๖.๘.๔.๑  งานปลูกปุาชายเลน 
    ๖.๘.๔.๒  งานปลูกปุาบก กิจกรรมทําความสะอาดชายหาดในพื้นที่ต่าง  ๆ
   ๖.๘.๕  งานอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ทะเล มีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรกัษ์พันธ์ุสัตว์ทะเล 
อาทิ การเพาะเลี้ยง การรักษาพันธ์ุ การแจกจ่าย และการปล่อยเต่าทะเล หอยทะเลคืนสู่ธรรมชาติ ได้แก่ 
    ๖.๘.๕.๑  งานอนุรักษ์พันธ์ุเต่าทะเล 
    ๖.๘.๕.๒  งานอนุรักษ์พันธ์ุหอยทะเล 
   ๖.๘.๖  งานอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในแม่น้ํา มีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์
สภาพแวดล้อมในแม่น้ําบริเวณที่มีหน่วยงานของกองทัพเรือ และพื้นที่ใกล้เคียง ได้แก่ 
    ๖.๘.๖.๑  การกําจัดสิ่งปฏิกูลในแม่น้ําเจ้าพระยาบริเวณกองบัญชาการ
กองทัพเรือ และพื้นที่ใกล้เคียง 
    ๖.๘.๖.๒  การสร้างจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดล้อมให้กับ
ประชาชน (การกิจการพลเรือนทหารเรือ อทร.๓๙๐๒, ออนไลน์, ๒๕๕๓) 



๓๔ 

 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ๑. ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ 
(Effectiveness of Public Relations on Civil Affairs of Royal Thai Navy) 
  เรือตรีหญิง อุษา  ศรีอรุณ (๒๕๕๓) ได้วิจัยเรื่องประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งาน
ด้านกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ (Effectiveness of Public Relations on Civil Affairs of 
Royal Thai Navy) 
  ๑.๑  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  ๑.๑.๑  เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนกองทัพเรือ 
  ๑.๑.๒  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือน 
ของกองทัพเรือในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับการรับรู้ประเด็นข่าวสาร 
  ๑.๑.๓  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือน 
ของกองทัพเรือในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติของประชาชน  
  ๑.๑.๔  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือน 
ของกองทัพเรือในเชิงความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูป้ระเด็นข่าวสารกับทัศนคติของประชาชน โดยการ
สํารวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย จํานวน ๔๐๗ ชุด จากประชาชนภายในเขต
กรุงเทพมหานคร และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ประมวลผลข้อมูล
โดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 ๑.๒  สรุปผลการวิจัย 
  ๑.๒.๑  กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกิจการ   
พลเรือนกองทัพเรือจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจในระดับต่ํามาก 
  ๑.๒.๒  การเปิดรับข่าวสารของประชาชนกับการรับรู้ประเด็นข่าวสารต่อ  
การปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง 
  ๑.๒.๓  การเปิดรับข่าวสารกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
กิจการพลเรือนของกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับต่ํามาก 
  ๑.๒.๔  การรับรู้ประเด็นข่าวสารกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
กิจการพลเรือนของกองทัพเรือ มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับต่ํา 
 ๒. แนวทางการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้
(Guide Line for operation of Civil Affairs in Three Borderland Southern province)     
 พันเอก ธีรวิทย์ เจริญศิลป์ (๒๕๔๙) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานกิจการ   
พลเรือนในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ (Guide Line for operation of Civil Affairs in Three 
Borderland Southern province) 

 สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีระดับความรุนแรง   
ที่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงของชาติซึ่งน่าเช่ือได้ว่าขบวนการก่อความไมสงบที่อยู่เบื้องหลัง
เหตุการณ์ ได้มีการพัฒนาการจัดโครงสร้าง ขบวนการ กรอบทิศทางของยุทธศาสตร์ การดําเนินงาน



๓๕ 

 

อย่างมีระบบ และเป็นเอกภาพ มุ่งสู่เปูาหมาย อุดมการณ์ที่ต้องการแยกตัวเป็นรัฐอิสระ เพื่อขจัด
เงื่อนไขที่จะนําไปสู่ปัญหาอื่น  ๆจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ความสําคัญกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ  
 ๒.๑  วัตถุประสงค์การวิจัย  
  ๒.๑.๑  เพื่อศึกษาพื้นที่/สถานการณ์การก่อความไม่สงบตลอดจนศึกษาการ
ดําเนินงานกิจการพลเรือนที่ปฏิบัติในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  ๒.๑.๒  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนในพื้นที่  
๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้และศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานกิจการพลเรอืนที่เหมาะสมในการแก้ปญัหา
สถานการณ์ก่อความไม่สงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในห้วงเวลาตั้งแต่ มกราคม ๒๕๔๗ 
จนถึง ธันวาคม ๒๕๔๘ 
           การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาจากกรอบนโยบายการ
ปฏิบัติงานกิจการพลเรือน ที่เกี่ยวข้องกําหนดและศึกษาจากแนวทางที่ผู้ก่อความไม่สงบกระทําเป็น
ข้อมลูประกอบข้อมูลปฐมภูมิ ใช้การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กิจการพลเรือนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ
แก้ปัญหาการก่อความไมสงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ ข้อมูลทุติยภูมิในเรื่องกรอบนโยบาย
แนวทางดําเนินการจากเอกสารทางราชการที่ตีพิมพ์แล้ว สําหรับข้อมูลประกอบได้จากเอกสารคู่มือ
หน่วยปฏิบัติศึกษาค้นคว้า และเขียนเป็นคู่มือปฏิบัติ การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
หามูลเหตุที่เป็นเงื่อนไขการก่อความไม่สงบ สาเหตุของการก่อความไม่สงบ แนวทางแก้ไขสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน วิธีการที่จะสร้างสันติสขุให้เกิดข้ึนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ และกลยุทธที่สามารถนํามา
ปรับใช้ต่อการให้บรรลุเปูาหมายของการสร้างสันติสุขในพืน้ที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ๒.๒  สรุปผลการวิจัย 
   จากผลการวิจัย ทําให้ทราบถึงเงื่อนไขในการก่อความไม่สงบที่เช่ือมโยงกัน
โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาด้านต่างๆ อันประกอบด้วย ด้านสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และการเมือง 
การปกครอง งานกิจการพลเรอืน เป็นงานอย่างหนึ่งของกองทัพบก ที่สามารถจะใช้ปฏิบัติงานเพือ่ขจดั
เงื่อนไขและแก้ปัญหาสถานการณ์ก่อความไมสงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อขจัดเงื่อนไขที่
จะนําไปสู่ปัญหาต่างๆ และเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ด้วยการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ในที่สุด 

สรุป 

 การบริหารจัดการงานด้านกิจการพลเรือนทางการทหาร ไปสู่การปฏิบัติในเชิงรุกตาม
นโยบายรัฐ โดยดําเนินการจะต้องมีศักยภาพในการประสานความร่วมมือกับหน่วยที่เกี่ยวข้องข้อง
อย่างเป็นข้ันตอน และต่อเนื่องปัจจัยในการบริหารซึ่งใช้เป็นพื้นฐาน มี ๔ ประการ ได้แก่ คน (Man) 
งบประมาณ (Money) เครื่องจักร (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) หรืออาจเรียกว่า     
4 Ms เพราะในการบริหารจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยเหล่านี้ เป็นอุปกรณ์สําคัญ กองทัพเป็นองค์กรหนึ่ง   
ที่มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาเนื่องจากเป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงทั้งในด้านกําลังพล    
และยานพาหนะ เครื่องจักรอุปกรณ์ สามารถระดมสรรพกําลังมาปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว มีเอกภาพ
และประสิทธิภาพ  



๓๖ 

 

 ในแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ
สามารถใช้หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ต้องอาศัยความเข้าใจและความมุ่งมั่นในการทําระบบย่อยทั้ง 5 ระบบขององค์การแห่งการเรียนรู้    
อันได้แก่ การเรียนรู้ (Learning) องค์การ (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) และ
เทคโนโลยี (Technology) ให้ตัวขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การและเพิ่มขีดความสามารถของการ
ปฏิบัติงานต่อไป 



 

บทท่ี ๓ 
การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนกองทัพอากาศ 

ในบทนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนกองทัพอากาศ ตั้งแต่
ระดับนโยบายรัฐบาลในระดับกระทรวงกลาโหม กองทัพไทย กองทัพอากาศ โดยเฉพาะการใช้       
ขีดความสามารถของกองทัพอากาศสนับสนุนการปฏิบัติการกับพลเรือน และศึกษาการจัดโครงสร้าง
ของหน่วยรับผิดชอบหลัก ข้อมูลการด าเนินการ ผลการปฏิบัติงาน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ข้าราชการทหารอากาศ ระดับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติ 

นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ 

 ๑. นโยบายทั่วไป 
  ๑.๑  การปฏิบัติราชการให้ยึดถือกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศและ
ค าส่ังท่ีเก่ียวข้อง นโยบายและมติคณะรัฐมนตรี  นโยบายและแนวทางของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ มติสภากลาโหม ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ แผนแม่บทการปรับปรุงโครงสร้าง
กระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาขีดความสามารถขอกระทรวงกลาโหม รวมท้ังแผนแม่บทหรือแผนหลัก
ในการด าเนินการด้านต่าง  ๆ โดยปรับปรุงให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจและสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
  ๑.๒  ให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของกระทรวงกลาโหมอย่างเต็ม ความ 
สามารถในการสนับสนุนนโยบายส าคัญของรัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
 ๒. นโยบายเฉพาะ 
  ๒.๑  พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติท้ังใน
ฐานะท่ีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศและทรงด ารงต าแหน่งจอมทัพไทย เพื่อให้สถาบัน
พระมหากษัตริย์คงเป็นศูนย์รวมจิตใจท่ีมั่นคงและยั่งยืนของประชาชนชาวไทยและเป็นสถาบันหลักท่ี
ส าคัญยิ่งของประเทศ โดยจะต้องด าเนินการและปฏิบัติงานร่วมกับส่วนราชการต่างๆ  อย่างเต็ม
ความสามารถ 
  ๒.๒  พัฒนาความสัมพันธ์และความร่วมมือทางทหารกับประเทศเพื่อนบ้านประเทศ
สมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อจัด
ระเบียบสภาวะแวดล้อม ด้านความมั่นคง สร้างความไว้เนื้อเช่ือใจสร้างเสถียรภาพ และสันติภาพ
ร่วมกัน โดยให้ความส าคัญในการป้องกันและลดความขัดแย้งกับประเทศเพื่อนบ้านการสร้ าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศต่อนานาชาติ  การสนับสนุนภารกิจเพื่อสันติภาพและเพื่อมนุษยธรรม
ภายใต้กรอบของสหประชาชาติและความร่วมมือในภูมิภาค  การริเริ่มและพัฒนาความร่วมมือ      
ทางทหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น การรักษาความสมดุลของความสัมพันธ์กับประเทศท่ีมีบทบาทส าคัญ  
ในภูมิภาค การเร่งรัดการด าเนินการตามกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการส ารวจและ
จัดท าหลักเขตแดนท่ียังคงมีปัญหารวมท้ังการสนับสนุนการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
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  ๒.๓  พัฒนาการผนึกก าลังกับทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อการป้องกันประเทศด้วยการ
น าพลังอ านาจแห่งชาติทุกด้านมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคงร่วมกับกระทรวงกลาโหม 
โดยในยามปกติกระทรวงกลาโหมจะต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ ด้วยการช่วย
พัฒนาพลังอ านาจแห่งชาติทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับการสนับสนุนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
และคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยเฉพาะการปฏิรูปประเทศ การจัดระเบียบสังคม การควบคุมการ
กระท าผิดกฎหมายการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ  การแก้ไขและป้องกันปัญหา  
ยาเสพติดและการเร่งน าสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนกลับมาสู่พื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมท้ังสนับสนุนการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ การพัฒนาประเทศเพื่อความ
มั่นคง การช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะจากปัญหาสาธารณภัย โรคระบาดและโรคติดต่อ การแก้ไข
ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการน้ า การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะการค้าอาวุธ การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ 
การกระท าอันเป็นโจรสลัด อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และการก่อการร้ายสากล 
  ๒.๔  เสริมสร้างศักยภาพกองทัพและระบบการป้องกันประเทศ ให้มีความพร้อม    
ในการพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคง และผลประโยชน์แห่งชาติ ท้ังในด้านการเตรียม
ก าลังและการใช้ก าลัง โดยยึดมั่นในหลักการการมีก าลังรบเพื่อป้องกันตนเองและใช้การปฏิบัติการ   
ในลักษณะการรบร่วมเป็นหลัก ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังพลให้มีความพร้อมรบและมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจด้วยความเสียสละ พัฒนาการข่าวเชิงรุกให้สามารถแจ้งเตือนทาง
ยุทธศาสตร์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาได้ทันเวลาพัฒนาการส่งก าลังบ ารุงร่วมโดยใช้
ประโยชน์จากงานมาตรฐานยุทโธปกรณ์ทางทหารและศักยภาพด้านต่าง ๆ ท่ีแต่ละเหล่าทัพมีอยู่ 
พัฒนาความร่วมมือจากประชาชนให้พร้อมสนับสนุนภารกิจของทหารได้ตั้งแต่ยามปกติ  พัฒนาระบบ
ก าลังส ารองและระบบการระดมสรรพก าลังเพื่อการทหารให้สอดคล้องกับความจ าเป็นทางทหาร  
รวมท้ังให้ความส าคัญกับการส ารองอาวุธยุทโธปกรณ์และพลังงานเพื่อความมั่นคง 
  ๒.๕  พัฒนากิจการอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยบูรณาการขีดความสามารถ
ของภาครัฐและเอกชน รวมท้ังใช้ประโยชน์จากความร่วมมือในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อน า  
ไปสู่การพึ่งพาตนเองในการผลิตอาวุธยุทโธปกรณ์รายการท่ีจ าเป็น  พัฒนากิจการวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อการป้องกันประเทศ ให้ทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาคและสามารถสนับสนุนการพึ่งพา
ตนเองของอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ัง
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารและกิจการอวกาศ โดยเน้นให้เกิดการบูรณาการ ความเป็น
มาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในกระทรวงกลาโหม 
และความสามารถในการรับมือกับสงครามไซเบอร์ 
  ๒.๖  ให้ความส าคัญกับการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกและครอบครัวให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี  เพื่อตอบแทนคุณความดี และเป็นการสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับก าลังพลท่ีก าลังปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันประเทศ  รวมท้ังพัฒนาการใช้ศักยภาพของ     
ทหารผ่านศึกเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านความมั่นคงของประเทศ 
 



๓๙ 
 

  ๒.๗  พัฒนากองทัพให้มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม มีก าลังพลท่ีมีประสิทธิภาพโดยพัฒนา
ระบบข้าราชการพลเรือนกลาโหมให้สามารถน ามาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของก าลังพล ปรับปรุงสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจรวมท้ังสนับสนุนสิทธิและหน้าท่ีก าลังพลของกองทัพ
เพื่อให้เป็นทหารอาชีพ และสามารถผนึกก าลังกับประชาชนเพื่อร่วมกันรักษาความมั่นคงของประเทศ 
 ๓. นโยบายเร่งด่วนในระยะ ๑ ปี 
   ๓.๑  พิทักษ์รักษาและปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์  โดยร่วมกับส่วนราชการ 
และภาคประชาชน จัดกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว     
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
บทความเก่ียวกับพระราชกรณียกิจ โครงการพระราชด าริ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังจัดกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในโอกาสฉลองพระชนมายุ ๕ รอบ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ 
   ๓.๒  สนับสนุนรัฐบาลในการเตรียมความพร้อมประเทศไทยเข้า สู่ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียนใน ๕ เรื่องท่ีมีความส าคัญเร่งด่วน ได้แก่ ๑) การบริหารจัดการ
ชายแดน ๒) การสร้างความมั่นคงทางทะเล ๓) การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ๔) การสร้าง
ความไว้เนื้อเช่ือใจและการทูตเชิงป้องกัน และ ๕) การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติการทางทหาร
ร่วมกันของอาเซียน โดยเร่งรัดการจัดตั้งศูนย์ประสานงานดา้นการแพทย์ทหารอาเซียนในประเทศไทย 
การจัดตั้งเครือข่ายติดต่อส่ือสารด้านความมั่นคงในกรอบอาเซียน  และการเตรียมการฝึกร่วม
คณะท างานผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์ทหารและคณะท างานผู้เช่ียวชาญด้านการให้ความช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรมและบรรเทาภัยพิบัติในกรอบอาเซียน 
   ๓.๓  สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ในภารกิจการแก้ไขสถานการณ์จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและการน าสันติสุขกลับคืนสู่พื้นท่ีอย่างยั่งยืนโดยเร็วด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ    
ของกลุ่มภารกิจงานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 
  ๓.๔  ปรับปรุงโครงสร้างก าลังกองทัพให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านความมั่นคง
รูปแบบใหม่ เป็นก าลังอเนกประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติการร่วม มีความคล่องตัวและตอบสนอง
ภารกิจได้อย่างหลากหลาย ท้ังภารกิจป้องกันประเทศและภารกิจสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา
ของชาติในด้านต่างๆ รวมท้ังปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในทุกรูปแบบ 
  ๓.๕  พัฒนาระบบก าลังส ารองให้สอดคล้องกับแนวทางการใช้ก าลังกองทัพและ    
ให้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายด้านความมั่นคงของประเทศ โดยผลักดันร่างพระราชบัญญัติก าลังส ารอง
ให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว 
  ๓.๖  พัฒนากิจการอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ ในความรับผิดชอบของกระทรวงกลาโหม
ให้มีรูปแบบและการด าเนินการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถพึ่งพาตนเองในยามสงคราม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้จัดท ายุทธศาสตร์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศเพื่อใช้เป็นหลักในการ
พัฒนากิจการอย่างต่อเนื่อง 



๔๐ 
 

  ๓.๗  สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศตามแนวทางของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ด้วยการสนับสนุนการจัดระเบียบสังคม การสร้างความปรองดองของคนในชาติ 
และควบคุมการกระท าผิดกฎหมาย รวมท้ังสนับสนุนการปฏิรูปประเทศตามแนวทางของสภาปฏิรูป
แห่งชาติ ด้วยการปรับภารกิจของคณะท างานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคื นความสุขให้คนในชาติ        
โดยสนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติมและจัดการรับฟังความคิดเห็นในการปฏิรูปท้ัง ๑๑ ด้าน 
  ๓.๘  สนับสนุนรัฐบาลในการจัดตั้งและพัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมใน
ระดับชาติภายใต้ศักยภาพของกองทัพท่ีมีอยู่  รวมท้ังจัดก าลังพลและยุทโธปกรณ์เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติ และสนับสนุนการป้องกันอุทกภัยและการบริหารจัดการน้ าตามแนวทาง
ของรัฐบาล 
  ๓.๙  สนับสนุนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และการฟื้นฟู
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจในท้องถิ่นทุรกันดารควบคู่กับการ
จัดระบบป้องกันเพื่อจัดระเบียบพื้นท่ีชายแดน โดยให้ประชาชนในพื้นท่ีอยู่ดี กินดี บนพื้นฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  ๓.๑๐  สนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางทหารระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติและยาเสพติด การบุกรุกพื้นท่ีป่าไม้ ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย และการกระท าผิดกฎหมายตามแนวชายแดน รวมท้ังการจัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนา
อาชีพด้านเกษตรกรรมและปศุสัตว์ให้กับประเทศเพื่อนบ้าน 
  ๓.๑๑  เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณปี  ๒๕๕๘ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
หลักเกณฑ์ท่ีรัฐบาลก าหนด เพื่อช่วยกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยให้เน้นการ
ด าเนินการตั้งแต่ไตรมาสแรก ด้วยการเร่งรัดการฝึก อบรม ประชุม สัมมนาภายในประเทศ เร่งรัดการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณท่ีกันไว้เบิกเหล่ือมปี และเตรียมการจัดหาพัสดุให้พร้อมท่ีจะก่อหนี้ผูกพันได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม, ออนไลน์, ๒๕๖๐) 

นโยบายของผู้บัญชาการทหารสูงสุด/ผู้บัญชาการศูนย์บัญชาการทางทหาร 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 วิสัยทัศน์กองทัพไทย “เป็นกองทัพช้ันน าในภูมิภาค ในการพิทักษ์รักษาปกป้องและ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การป้องกันประเทศ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ  การพัฒนา
ประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน” 
 ผลลัพธ์ท่ีต้องการ คือ กองทัพไทยเป็นกองทัพท่ีมี  ความเข้มแข็ง สง่างาม มีศักดิ์ศรี 
ได้รับการสนับสนุนและ ยอมรับจากประชาชน รวมท้ังนานาอารยประเทศ 
 ๑. นโยบายทั่วไป 
  การพิทักษ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ ให้ความเร่งด่วนสูงสุดในการพิทักษ์
เทิดทูนสถาบัน พระมหากษัตริย์ ถวายความปลอดภัย ป้องกัน และปราบปราม การล่วงละเมิด    
พระบรมเดชานุภาพ เผยแพร่พระเกียรติคุณและพระราชกรณียกิจท่ีส าคัญในทุกโอกาส รวมท้ัง
เผยแพร่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง และการพัฒนาตามแนวทางพระราชด าริ 



๔๑ 
 

 ๒. การป้องกันประเทศ 
  มีความพร้อมในการป้องกันประเทศและรักษาผลประโยชน์ของชาติ โดยใช้การ
ปฏิบัติการร่วมสามเหล่าทัพ ภายใต้การอ านวยการของกองบัญชาการกองทัพไทย ก าลังทางบก มีขีด
ความสามารถอเนกประสงค์ เคล่ือนย้ายได้ทุกสภาพภูมิประเทศ ปฏิบัติการได้อย่างสมบูรณ์ในตัวเอง 
และใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ก าลังทางเรือ มีขีดความสามารถคุ้มครองและรักษา 
ผลประโยชน์แห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก าลังทางอากาศ มีขีดความสามารถในการครอง    
ความได้เปรียบทางอากาศต่อฝ่ายตรงข้าม เพื่อให้กองทัพไทยมุ่งไปสู่ การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนย์กลาง (Network Centric Operations) 
 ๓. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
  สนับสนุนรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการปฏิรูปประเทศตามแผนท่ี
น าทาง (Roadmap) เพื่อน าไปสู่การเลือกตั้ง ตามกรอบเวลา รวมท้ังเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ เพื่อความ
มั่นคงในทุกมิติ การสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงกับมิตรประเทศ  พัฒนาความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือทางทหารกับประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และองค์การระหว่าง 
ประเทศ โดยสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ ลดความหวาดระแวง การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และ
หลักการต่างตอบแทนในการเจรจา ให้ความส าคัญเร่งด่วนกับการเป็นประชาคมอาเซียน และ      
การรักษาสมดุลความสัมพันธ์กับประเทศท่ีมีบทบาทส าคัญในภูมิภาค 
 ๔. การพัฒนาประเทศ และช่วยเหลือประชาชน 
  สนับสนุนการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ประชาชน การบรรเทา      
ภัยพิบัติ และการฟื้นฟูอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังท าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การมีอนาคตท่ีมั่นคงและ
ยั่งยืน สอดคล้องกับนโยบาย “ประชารัฐ” และแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจ “Thailand 4.0” 
 ๕. ด้านกิจการพลเรือน 
  ป้องกันและท าความเข้าใจมิให้มีการล่วงละเมิดสถาบัน พระมหากษัตริย์ รวมท้ัง
ด าเนินการต่อส่ือทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีล่วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์ สนับสนุนการ
จัดกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ งานตามโครงการพระราชด าริ และโครงการอันเนื่อง    
มาจากพระราชด าริอย่างเต็มขีดความสามารถและสมพระเกียรติ สร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน เพื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพด้านการป้องกันประเทศ และ
ภารกิจเพื่อความมั่นคง (นโยบายของผู้บัญชาการทหารสูงสุด/ผู้บัญชาการศูนย์บัญชาการทางทหาร, 
ออนไลน์, ๒๕๖๐) 

นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 กองทัพอากาศก าหนดเจตนารมณ์ตามทิศทางยุทธศาสตร์ช าติ ๒๐ ปี นโยบาย      
ความมั่นคงแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศและยุทธศาสตร์ทหาร ภายใต้กรอบหน้าท่ีส าคัญ
ในการเตรียมก าลังกองทัพอากาศ ป้องกันราชอาณาจักร  และ ด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลัง
กองทัพอากาศ ตลอดจนด ารงเป้าหมาย การพัฒนากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศ   
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ช้ันน าในภูมิภาค” ท่ีผ่านมา กองทัพอากาศพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์
กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๖๒ โดยการพัฒนาในแต่ละห้วงเวลา มิได้มีเพียงปัจจัยส่งเสริมหรือ
เอ้ือต่อการพัฒนาเท่านั้น หากแต่มีปัจจัยซ่ึงเป็น ข้อจ ากัดท่ีท าให้การพัฒนามิได้ราบรื่นหรือบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตามกองทัพอากาศมิได้ละท้ิงความพยายามและความมุ่งมั่น 
ท่ีจะพัฒนาก าลังทางอากาศ (Air Power Domain) ให้บรรลุวิสัยทัศน์อย่างเป็นรูปธรรม กองทัพอากาศ        
จึงทบทวนและประเมินสถานการณ์ตลอดจนก าหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี     
(พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) โดยเน้น “สาน” ต่อ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง “เสริม” เพิ่มขีดความสามารถ
ก าลังทางอากาศให้ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ “สร้าง” ความเข้มแข็งในมิติไซเบอร์ (Cyber Domain)    
เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนริเริ่มและวางรากฐาน
มิติอวกาศ (Space Domain) เพื่อเตรียมความพร้อม ในการป้องกันภัยคุกคามท่ีมีแนวโน้มเกิดขึ้นใน
อนาคต กองทัพอากาศมุ่งมั่นพัฒนาทหารฉลาด (Smart People) อาวุธฉลาด (Smart Weapon Systems) 
และกลยุทธ์ฉลาด (Smart Tactics) โดยขอให้ ความมั่นใจว่ากองทัพอากาศจะด ารงขีดความสามารถ
และความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าท่ีสุดเพื่อประเทศชาติ   
และประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
 สถานการณ์ส าคัญ สถานการณ์ด้านความมั่นคงในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
และยากท่ีจะคาดการณ์ได้ชัดเจนเช่นในอดีต กองทัพอากาศจึงต้องด ารงขีดความสามารถและ    
ความพร้อมเพื่อรับมือกับกับภัยคุกคามรูปแบบเดิมควบคู่ไปกับการรับมือกับภัยคุกคามอสมมาตรและ
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ท่ีมีความซับซ้อน และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อประชาชนและประเทศชาติ  เช่น การก่อการร้าย ภัยคุกคามด้านไซเบอร์และ     
ภัยพิบัติทางธรรมชาติดังนั้น กองทัพอากาศจึงต้องเตรียมก าลังกองทัพอากาศและปรับบทบาท       
ให้สามารถเผชิญกับภัยคุกคามดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงทีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง    
การใช้ขีดความสามารถของกองทัพอากาศในการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม  และบรรเทา   
ภัยพิบัติ (Humanitarian Assistance And Disaster Relief : HADR) ท้ังภายในประเทศและภูมิภาค 
อาเซียน โดยเฉพาะการให้การสนับสนุนรัฐบาลในการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ประชาคม
อาเซียน การร่วมขับเคล่ือนประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน การสนับสนุนการด าเนินการ
ตามกรอบการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียน (ASEAN Defence Ministers’ Meeting:ADMM)
และการประชุมรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนกับรัฐมนตรีกลาโหมประเทศคู่เจรจา  (ASEAN Defence 
Ministers’ Meeting-Plus : ADMM-Plus) ตลอดจนการพัฒนากิจการด้านอุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ และการวิจัยพัฒนาให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 กองทัพอากาศด าเนินการตามยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๒ เพื่อมุ่งสู่
วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค” ในป ีพ.ศ.๒๕๖๒ อย่างไรก็ตามการพัฒนากองทัพอากาศ
ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๑ สามารถบรรลุความส าเร็จในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะการพัฒนา “กองทัพอากาศ  
ท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Air Force)” แม้จะมิได้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์  
ท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์อันเนื่องจากปัจจัยท่ีมิสามารถคาดการณ์ได้ เช่น มหาอุทกภัยเมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๔ 
ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองท่ีมีความรุนแรงส่งกระทบต่อความมั่นคง  ตลอดจนขั้นตอนและ 
ความซับซ้อนในการจัดหายุทโธปกรณ์จากต่างประเทศท่ีมีข้อจ ากัดมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้  กองทัพอากาศ   
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ได้ทบทวนสถานการณ์ด้านความมั่นคง ทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ
ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศและยุทธศาสตร์ทหารในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกองทัพอากาศเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงทิศทางยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาใน ๓ มิติหลัก ได้แก่ มิติก าลังทางอากาศ (Air Power Domain) มิติไซเบอร์ (Cyber Domain) 
และมิติอวกาศ (Space Domain) กองทัพอากาศก าหนดค่านิยมหลักของกองทัพอากาศตั้งแต่ปี    
พ.ศ.๒๕๕๔ ได้แก่ Airmanship - ความเป็นทหารอากาศ, Integrity and Allegiance - ความซ่ือสัตย์
และจงรักภักดี, Responsibility - ความรับผิดชอบ หรือใช้ค าย่อว่า “AIR” โดยท่ีผ่านมาทุกหน่วย  
ขึ้นตรงได้ให้ความส าคัญและก ากับก าลังพลให้ยึดถือเป็นหลัก ในการประพฤติปฏิบัติตนในการรับ
ราชการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของกองทัพอากาศในขณะเดียว กัน ก าลังพล
กองทัพอากาศได้รับการยกระดับองค์ความรู้ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานของก าลังพลในทุกสายวิทยาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกองทัพอากาศ  
อันจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ต่อไป 
 ๑. นโยบายการปฏิบัติราชการ 
  พระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๒๑ 
ก าหนดให้กองทัพอากาศมีหน้าท่ีเตรียมก าลังกองทัพอากาศ ป้องกันราชอาณาจักรและด าเนินการ
เก่ียวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศ  ตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มี ผู้บัญชาการ        
ทหารอากาศ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถบริหารราชการกองทัพอากาศ
ภายใต้กรอบภารกิจตามกฎหมายเป็นไปตามนโยบายความมั่นคงของรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีกองทัพอากาศ จึงได้ก าหนดนโยบายท่ัวไป เพื่อให้หน่วยมีแผนงานและเป้าหมายท่ี
ชัดเจน รวมถึงมีการติดตามความส าเร็จของส่วนต่างๆ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
กองทัพอากาศ ดังนี้ 
  ๑.๑  พิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ป้องกันและปราบปราม    
การกระท าท่ีล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพ และเผยแพร่พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพ 
  ๑.๒  ยึดถือการปฏิบัติงานตามทิศทางยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - 
๒๕๗๙) และสนับสนุน แนวคิดการปฏิรูปประเทศตามขอบเขตภารกิจของกองทัพอากาศ  
  ๑.๓  ด ารงขีดความสามารถในการป้องกันประเทศและการรักษาความมั่นคงภายใน 
ควบคู่ไปกับด ารงขีดความสามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศการช่วยเหลือ
ประชาชน การด าเนินการตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและการป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัย 
  ๑.๔  สนับสนุนรัฐบาลในการขับเคล่ือนประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
โดยเฉพาะการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและบรรเทาภัยพิบัติภายในภูมิภาคและมิตรประเทศ 
  ๑.๕  ปกครองบังคับบัญชาตามหลักธรรมาภิบาล โดยผู้น าหน่วยต้องมีความสามารถ
ในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
  ๑.๖  ให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางราชการ 
โดยเฉพาะในส่ือสังคมออนไลน์ 
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  ๑.๗  ให้ความส าคัญการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดภายในกองทัพอากาศและ
พื้นท่ีโดยรอบกองทัพอากาศ โดยก าลังพลกองทัพอากาศต้องปลอดจากยาเสพติด 
  ๑.๘  ให้ใช้แผนปฏิบัติราชการของหน่วยเป็นหลักในการปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ 
  ๑.๙  พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามแนวทางยุทธศาสตร์  
การพัฒนาระบบราชการ โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (PMQA) 
 ๒. ด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 
  ๒.๑  ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดี และความกตัญญูต่อสถาบันชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ตลอดจนการพิทักษ์รักษา เทิดทูน และถวายพระเกียรติ  ต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างสูงสุด 
  ๒.๒  ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทัพอากาศ 
  ๒.๓  พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชน
เกิดความเช่ือมั่นศรัทธา พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศในการปฏิบัติ ภารกิจท้ังใน
ภาวะปกติและภาวะสงคราม 
 ๓. ด้านผู้ปฏิบัติ/หน่วยปฏิบัติ (Shooter) 
  ๓.๑  น าแนวความคิดการปฏิบัติการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางมาประยุกต์ใช้
ตลอดจนประเมินผลและปรับปรุง  รายละเอียดการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ        
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  ๓.๒  หน่วยก าลังรบทบทวนและพัฒนายุทธวิธีการรบให้สอดคล้องกับแนวความคิด
การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง ท้ังในส่วนของการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ และ
การปฏิบัติการร่วมกับเหล่าทัพอ่ืน 
  ๓.๓  หน่วยก าลังรบ ทบทวนและปรับปรุงการป้องกันและรักษาความปลอดภัย  
ฐานบินให้ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงในปัจจุบัน 
  ๓.๔  ด ารงขีดความสามารถและความพร้อมในการเผชิญเหตุวิกฤตและเข้าช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์  โดยระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศ 
บูรณาการกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ (นโยบายของผู้บัญชาการทหารอากาศ, ออนไลน์, ๒๕๖๐) 

การจัดโครงสร้างกองทัพอากาศในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน 

 กองทัพอากาศมีหน้าท่ีเตรียมก าลังกองทัพอากาศ การป้องกันราชอาณาจักรและ
ด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศ ตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการ
ทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
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 แผนภาพที่ ๓ – ๑ การจัดโครงสร้างกองทัพอากาศในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน 
 

 
 
 ท่ีมา : โครงสร้างองค์กรกองทัพอากาศ, ออนไลน์, ๒๕๖๐ 

หลักนิยมกจิการพลเรือนทหารอากาศ (ร่าง) 

 การปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน คือ การด าเนินงานของทหารในปัจจัยเก่ียวกับ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ   
โดยมีความมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพอากาศกับหน่วยงาน และ
ประชาชนท่ัวไปท าให้เกิดการยอมรับ การมีทัศนคติท่ีดีน าไปสู่การให้การสนับสนุนกองทัพอากาศ    
ในการปฏิบัติภารกิจ ให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ตั้งแต่ ภาวะปกติ ภาวะวิกฤติ หรือในภาวะ
สงครามได้อย่างทันท่วงที มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่รากฐานความมั่นคง  และ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ 
 ตลอดห้วงเวลาท่ีผ่านมา กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีได้    
รับมอบหมายจากกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กรมกิจการพลเรือน      
ทหารอากาศยึดหลักแนวทางการปฏิบัติอันเช่ือว่าสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อประชาชน 
น าไปสู่การให้การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศเพื่อความมั่นคงและผลประโยชน์   
ของชาติ โดยด าเนินการดังนี้ 
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 ๑. การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษ์ รักษาและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 
โดยด าเนินโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ  เนื่องในโอกาสมหามงคลของพระบาทสมเด็จ    
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี ๙ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์
ตามนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการน าทรัพยากรทั้งปวงของกองทัพอากาศมาสนับสนุนภารกิจของ
กองทัพอากาศในด้านการปลูกฝังความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  การสนับสนุนโครงการอันเนื่อง  
มาจากพระราชด าริ การน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการบริหารงานกิจการพลเรือน 
และการด าเนินชีวิตของข้าราชการและครอบครัว ทอ. เพื่อแสดงออกถึงความจงรักภักดี และ      
พลังความสามัคคี เพื่อน้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีต่อปวงชนชาวไทยและกองทัพอากาศ 
ก่อให้เกิดความร่วมมือ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในการด าเนินงานด้านการพิทักษ์  รักษา
และเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ ส่งผลให้ข้าราชการของกองทัพอากาศและครอบครัว ตลอดจน    
พี่น้องประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความจงรักภักดี และเทิดทูนในสถาบันพระมหากษัตริย์ พร้อมท่ีจะ
ร่วมมือกับกองทัพในการพิทักษ์ ปกป้องและรักษาไว้ซ่ึงพระบรมเดชานุภาพขององค์พระมหากษัตริย์ 
และร่วมกันเทิดเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างเต็มความสามารถ 
  ในส่วนของการด าเนินงานในด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ และศาสนา       
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศได้ด าเนินโครงการ และกิจกรรมต่างๆ ท้ังในส่วนของกองทัพอากาศ
ด าเนินการเอง และการร่วมกับรัฐบาล เอกชน และประชาชนในรูปแบบประชารัฐ เพื่อปลูกฝังให้
ข้าราชการกองทัพอากาศ ครอบครัวและประชาชนได้ตระหนักถึงความรักชาติ ความบริสุทธ์ิของ     
ทุกศาสนา ตลอดจนการให้ความรู้และความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ด าเนินการในรูปแบบการอบรมสัมมนาให้ความรู้ ความคิด อุดมการณ์ 
แก่ข้าราชการและครอบครัว รวมถึงประชาชนทุกหมู่เหล่าให้มี ความเข้าใจ ทัศนคติท่ีดีในมิติการเมือง
เพื่อให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 
 ๒. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพอากาศ โดยการระดมทรัพยากรของ
กองทัพอากาศมาด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ความเช่ือมั่นศรัทธา 
และทัศนคติท่ีดีต่อกองทัพอากาศ อันได้แก่ จัดหน่วยมิตรประชาช่วยเหลือประชาชน กิจกรรมลูกเสือ  
เนตรนารีเหล่าอากาศ โครงการชุมชนสัมพันธ์ และโครงการเยาวชนไทยใต้ฟ้าเดียวกัน โครงการ
ส่งเสริมศาสนิกสัมพันธ์กองทัพอากาศ กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในหน่วยทหารของกองทัพอากาศ 
โครงการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การจัดงานวันเด็กแห่งชาติ หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับ
ผู้บริหารกองทัพอากาศ และการส่งเสริมให้มีการดูงานของหน่วยงานภายนอก การด าเนินการท้ังหมด
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีงามของกองทัพอากาศไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
เพื่อเป็นการผูกมิตร สร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ ความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อกองทัพอากาศ       
อันน าไปสู่การร่วมมืออย่างจริงใจและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศท้ังในภาวะปกติ 
ภาวะวิกฤติ และภาวะสงคราม 
 ๓. การประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศเป็นส่วนส าคัญในการแสดง
ให้สาธารณะชนได้รับรู้ และเข้าใจถึงความจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ และผลการ
ปฏิบัติงานท่ีกองทัพอากาศได้ปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านส่ือทุกช่องทางของกองทัพอากาศ แสดงถึง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและเห็นถึง
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เหตุผลความจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ อันจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนกองทัพอากาศในการปฏิบัติงานท้ังในภาวะปกติ ภาวะวิกฤต และภาวะสงคราม ท้ังนี้      
การประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงาน
ราชการทหารอากาศทุกคนจะต้องร่วมมือกันท าหน้าท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ    
โดยร่วมกันเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการของกองทัพอากาศอย่างเต็มความสามารถ ท้ังนี้ข้อมูล
ข่าวสารจะถูกเผยแพร่ไปสู่ก าลังพล ครอบครัว และสาธารณชน ผ่านทางส่ือมวลชนและส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท้ังส่ือภายในกองทัพอากาศ และส่ือภายนอกกองทัพอากาศ ซ่ึงกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับส่ือภายนอก มีการพบปะ แลกเปล่ียน
ท้ังทางด้านข้อมูลและความรู้ระหว่างส่ือของกองทัพอากาศกับส านักส่ือภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
มีความเข้าใจและทราบธรรมชาติการปฏิบัติงานของกองทัพอากาศอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป  
ในการประชาสัมพันธ์เพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพอากาศ การส่งเจ้าหน้าท่ีของกองทัพอากาศเข้ารับ
การศึกษาเก่ียวกับหลักสูตรการส่ือสารมวลชนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการผลิตส่ือ 
 ๔. การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ท้ังท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น ซ่ึงก่อให้ 
เกิดความสูญเสียท้ังแก่ชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังนี้กองทัพอากาศจะต้องมีขีดความสามารถ โดยเตรียม
ความพร้อมของก าลังพลและยุทโธปกรณ์ให้มีความพร้อมเข้าให้การช่วยเหลือพี่น้องประชาชนท่ี
ประสบภัยในพื้นท่ีท่ีกองทัพอากาศรับผิดชอบหรือพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ทันที  โดยใช้กลไกและ
เครือข่ายศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ และศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของกองบินเพิ่มขีด
ความสามารถในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยให้กับพี่น้องประชาชนท่ีประสบภัย ท้ังนี้ด าเนินงาน
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศจะใช้ขีดความสามารถของก าลังทางอากาศท้ังหมด      
เพื่อบรรเทาทุกข์ให้กับพี่น้องประชาชนผู้ประสบภัยท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ  โดยเฉพาะในพื้นท่ี     
ท่ีเข้าถึงได้ยากล าบาก ซ่ึงกองทัพอากาศมีคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติในการเข้าถึงพื้นท่ี และ
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
  ท้ังนี้การด าเนินการของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ ต้องด าเนินการตั้งแต่
การทราบข่าว ติดตามสถานการณ์ วางแผน การก าหนดนโยบาย และการส่ังการปฏิบัติเพื่อการ
ป้องกัน การบรรเทาและการฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ตลอดจนการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ ส่งผลให้พี่น้องประชาชนท่ีป ระสบภัยเกิดความอบอุ่นใจ       
เกิดความหวัง และเกิดความศรัทธาทุกครั้งท่ีเห็นเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพอากาศ  
เข้าให้การช่วยเหลือ นอกจากนี้ยังต้องด ารงขีดความสามารถและความพร้อมในการร่วมให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยกับภาครัฐบาล โดยการร่วมสัมมนา และร่วมการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ      
แผนบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย การร่วม
สัมมนาฝึกซ้อมกับหน่วยงานในกลาโหม และการร่วมสัมมนาฝึกซ้อมกับมิตรประเทศ 
 
 
 



๔๘ 
 

แนวคิดในการปฏิบัติด้านกิจการพลเรือนในยามสงคราม 

 แผนรองรับแผนเฉลิมอากาศในส่วนของ กร.ทอ.กนผ.สนผ.กร.ทอ.(ลับท่ีสุด) ด ารงขีด
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนการ
ปฏิบัติการข่าวสาร การช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความมั่นคง 
ตั้งแต่ขั้นการเตรียมพร้อมเพื่อใช้ก าลัง ขั้นการปฏิบัติเมื่อใช้ก าลัง และขั้นการปฏิบัติหลังการใช้ก าลัง 
ตลอดจนการด ารงความต่อเนื่องในการด าเนินการท้ังด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ และ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนเฉลิมอากาศอย่างเต็มขีดความสามารถ  สนับสนุน
ก าลังพลเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีใน ฝกร.ศปก.ทอ.เพิ่มเติม เมื่อมีการปรับระดับสถานการณ์ ตามท่ีก าหนด  
ไว้ใน รปป.ท่ี ศปก.ทอ.-๑๐-๐๐๒ การบรรจุก าลังพลตามระดับสถานการณ์ มีการจัดเจ้าหน้าท่ีร่วม  
ในชุดวางแผนร่วม ทอ. เพื่อให้ค าแนะน าและสนับสนุนการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือบรรเทาภัย และการสนับสนุนการปฏิบัติการ
ข่าวสารตามท่ีได้รับการประสานจาก ศปก.ทอ. และจัดเจ้าหน้าท่ีร่วมใน คณก.พิจารณาเป้าหมายร่วม 
และ คณอก.จัดท าและพัฒนาเป้าหมายร่วม ทอ.  เพื่อให้ค าแนะน าด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือบรรเทาภัย และการสนับสนุนการปฏิบัติการ
ข่าวสาร ตามท่ีได้รับการประสานจาก ศปก.ทอ. 
 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 การปฏิบัติของ กร.ทอ.ตามแผนเฉลิมอากาศ แบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการ
เตรียมพร้อมเพื่อใช้ก าลัง ขั้นการปฏิบัติเมื่อใช้ก าลัง และขั้นการปฏิบัติหลังการใช้ก าลัง 
 ๑. ขั้นการเตรียมพร้อมเพื่อใช้ก าลัง เป็นการเตรียมและด ารงความพร้อมของหน่วย                
ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความพร้อมของ ก าลังพล 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ปัจจุบันจนสถานการณ์มีแนวโน้มว่าจะเกิดการใช้ก าลังตามแผน
เฉลิมอากาศ การด าเนินการประกอบด้วย 
  ๑.๑  ติดตามสถานการณ์ ปรับระดับสถานการณ์ตาม ศปก.ทอ. 

  ๑.๒  วิเคราะห์สถานการณ์ พิจารณาแนวทางการด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน
และประชาสัมพันธ์ในขั้นก่อนการใช้ก าลัง น าเรียน หน.ฝกร.ศปก.ทอ. 

  ๑.๓  เตรียมพร้อม จนท.ร่วมในชุดวางแผนร่วม ทอ. 
  ๑.๔  เตรียมพร้อม จนท.ร่วมใน คณก.พิจารณาเป้าหมายร่วม และ คณอก.จัดท า

และพัฒนาเป้าหมายร่วม ทอ. 
  ๑.๕  เตรียมพร้อมชุดช่วยเหลือบรรเทาภัย  
  ๑.๖  เตรียมพร้อมชุดปฏิบัติการจิตวิทยา และช่วยเหลือประชาชน  
  ๑.๗  เตรียมพร้อมชุดประชาสัมพันธ์ ทอ.  
  ๑.๘  เตรียมพร้อมชุดบันทึกภาพถ่าย และภาพวีดิโอ  
  ๑.๙  เตรียมพร้อม จนท.สนับสนุนชุดปฏิบัติการข่าวสาร  
  ๑.๑๐  จัดเตรียมก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อม

ปฏิบัติ 



๔๙ 
 

  ๑.๑๑  ทบทวน ปรับปรุง แก้ไข จัดท าแผนยุทธการ หรือเอกสารส่ังการท่ีเก่ียวข้อง     
ในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และแนวโน้ม
การใช้ก าลัง 

  ๑.๑๒  ทดสอบ ซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามแผนยุทธการ หรือเอกสาร        
ส่ังการที่เก่ียวข้องในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ตลอดจนประสานการ
ปฏิบตัิด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์กับหน่วยรับผิดชอบในพื้นท่ีเป้าหมาย 

  ๑.๑๓  ส ารวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีต้องการ เพื่อเตรียม 
พร้อมในการด าเนินการด้านจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาภัย และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

  ๑.๑๔  ประชาสัมพันธ์ผ่านทุกส่ือให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารเชิงบวกของ      
ฝ่ายเรา นอกจากนั้นให้เห็นถึงการปฏิบัติท่ีไม่ชอบธรรมของฝ่ายตรงข้าม เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและ
เห็นความส าคัญในการปฏิบัติเพื่อความมั่นคงของฝ่ายเรา    
 ๒. ขั้นการปฏิบัติเมื่อใช้ก าลัง ด าเนินการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม  
และก ากับการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการจิตวิทยา การบรรเทาภัย 
การสนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสาร การช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบและพื้นท่ีท่ีได้รับการ
มอบหมาย ประกอบด้วย 
  ๒.๑  วิเคราะห์สถานการณ์ สภาวะแวดล้อม และพิจารณาแนวทางด าเนินการ        
ด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ในขั้นการใช้ก าลัง น าเรียน หน.ฝกร.ศปก.ทอ. 
  ๒.๒  ด าเนินการตามแผนรองรับแผนเฉลิมอากาศ หรือเอกสารส่ังการท่ีเก่ียวข้องกับ
ด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ 
  ๒.๓  จัด จนท.ร่วมในชุดวางแผนร่วม ทอ. เพื่อให้ค าแนะน า แนวทางการปฏิบัติ           
ด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ ตามท่ีได้รับการประสานจาก ศปก.ทอ. 
  ๒.๔  จัด จนท.ร่วมใน คณก.พิจารณาเป้าหมายร่วม และ คณอก.จัดท าและพัฒนา
เป้าหมายร่วม ทอ.ตามท่ีได้รับการประสานจาก ศปก.ทอ. 
  ๒.๕  จัดชุดช่วยเหลือบรรเทาภัย เข้าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเนื่องจากการใช้
ก าลังในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือพื้นท่ีเป้าหมาย เมื่อได้รับค าส่ังจาก ศปก.ทอ.หรือ ผบ.ศปก.ทอ.อย่างเต็ม
ขีดความสามารถ โดยพิจารณาใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้การช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๖  จัดชุดปฏิบัติการจิตวิทยาและช่วยเหลือประชาชนเข้าปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา 
ร่วมกับ กร.นขต.ทอ.ในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือพื้นท่ีเป้าหมาย เมื่อได้รับค าส่ังจาก ศปก.ทอ.หรือ     
ผบ.ศปก.ทอ. โดยมุ่งหวังให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความคิด ทัศนคติ ท่าที อารมณ์ และ
พฤติกรรมของประชาชนในพื้นท่ี ตามวัตถุประสงค์ ท่ี ทอ.ก าหนด รวมท้ังตอบโต้การปฏิบัติการ
จิตวิทยาของฝ่ายตรงข้าม และปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น 
ศรัทธา ในการปฏิบัติการของ ทอ.และพร้อมให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติของ ทอ. 
 



๕๐ 
 

  ๒.๗  จัดชุดประชาสัมพันธ์ ทอ.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ภาพข่าว          
ตามความจ าเป็น เมื่อได้รับค าส่ังจาก ศปก.ทอ.หรือ ผบ.ศปก.ทอ.ผ่านทุกส่ือให้ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเชิงบวกของฝ่ายเรา นอกจากนั้นให้เห็นการปฏิบัติท่ีไม่ชอบธรรมของฝ่ายตรงข้าม 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ และเห็นความส าคัญต่อการปฏิบัติเพื่อความมั่นคงของฝ่ายเรา 
  ๒.๘  จัดชุดบันทึกภาพถ่ายและภาพวีดีโอ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการบันทึกภาพ
และภาพวีดีโอตามความจ าเป็น เมื่อได้รับค าส่ังจาก ศปก.ทอ.หรือ ผบ.ศปก.ทอ. 
  ๒.๙  จัด จนท.สนับสนุนชุดปฏิบัติการข่าวสารร่วมกับ ยก.ทอ. เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติการข่าวสารด้านกิจการพลเรือนตามความจ าเป็น เมื่อได้รับค าส่ังจาก ศปก.ทอ.หรือ ผบ.ศปก.ทอ. 
  ๒.๑๐  ด ารงความต่อเนื่องในการปฏิบัติท้ังด้านก าลังพล ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติการได้จนส้ินสุดภาวะวิกฤติ หรือภาวะสงคราม 
  ๒.๑๑  รายงานผลการปฏิบัติด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ประจ าวัน และ
แผนการปฏิบัติในวันต่อไปให้กับ ศปก.ทอ. 
 ๓. ขั้นการปฏิบัติหลังการใช้ก าลัง เป็นการปฏิบัติเพื่อฟื้นฟูขวัญก าลังใจของผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้ก าลัง ประกอบด้วย 
  ๓.๑  ปฏิบัติการจิตวิทยา เพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ประสบภัยจากการใช้ก าลัง 
  ๓.๒  ประชาสัมพันธ์สร้างขวัญก าลังใจผู้ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติ 
  ๓.๓  ด าเนินการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีเพื่อบ ารุงขวัญ ก าลังใจให้กับผู้ประสบภัย และ          
จนท.ปฏิบัติงาน 
  ๓.๔  ประสานให้การช่วยเหลือ และสงเคราะห์ผู้ประสบภัยกับหน่วยท่ีรับผิดชอบ 
  ๓.๕  รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติการตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จภารกิจ 
และสรุปรายงานตามท่ีได้รับการประสานจาก ศปก.ทอ. 

กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

 กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (กร.ทอ.)  เป็นหน่วยงานในส่วนบัญชาการของ
กองทัพอากาศ มีประวัติความเป็นมาโดยมีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกองทัพอากาศ 
กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรงกลาโหมได้ปรับปรุงแก้ไขหลายครั้ง กล่าวคือ ในพ.ศ.๒๕๐๖    
เป็นแผนกสงครามจิตวิทยา กองสงครามจิตวิทยา กรมยุทธการทหารอากาศ  พ.ศ.๒๕๒๗ ตามค าส่ัง 
กองทัพอากาศ (เฉพาะ) ท่ี ๒๕๗/๒๗ ลง ๑๗ ก.ย. ๒๗ เรื่อง แก้อัตรากองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๐๖ 
(ครั้งท่ี ๔๑๗) ให้ กรมยุทธการทหารอากาศ มีหน่วยข้ึนตรงเพิ่มขึ้น ๒ กอง คือการฝึกร่วมผสม และ
กองกิจการพลเรือน ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๓๔ พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ี  
ส่วนราชการ กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม ก าหนดให้กรมกิจการพลเรือน 
เป็นหน่วยข้ึนตรงกองทัพอากาศ (แต่ไม่ได้รับอนุมัติให้ใช้โครงสร้างการท างาน เมื่อ พ.ศ.๒๕๓๖) 
 พ.ศ.๒๕๓๕ ให้ใช้อัตรากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ตามค า ส่ัง 
กองทัพอากาศ (เฉพาะ) ท่ี ๘๔/๓๕ ลง ๑๙ มี.ค.๓๕ โครงสร้างการจัด แบ่งส่วนราชการออกเป็น     
๑ แผนก ๔ กอง ได้แก่ แผนกธุรการ กองกิจการพลเรือน กองวิทยาการ กองนโยบายและแผน และ
กองปฏิบัติการจิตวิทยา เพื่อทดลองปฏิบัติงาน ใช้สถานท่ีโรงงานฝึกงาน รร.จอ.ยศ.กองทัพอากาศ 
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เป็นท่ีตั้งช่ัวคราว ในปี พ.ศ.๒๕๓๖ กองทัพอากาศ ขออนุมัติหลักการปิดบรรจุ กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ (พื่อพลาง) และให้ กองกิจการพลเรือน กรมยุทธการทหารอากาศ เข้ารับภารกิจแทน 
เนื่องจากการด าเนินการทางด้านกิจการพลเรือนกองทัพอากาศ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ    
ยังไม่ครอบคลุมซ่ึงมีพื้นท่ีกว้างขวางท่ัวประเทศ และไม่สามารถให้การสนับสนุนการร้องขอจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ 
 พ.ศ. ๒๕๓๘ กองทัพอากาศ แก้ไขอัตราเฉพาะกิจกองทัพอากาศ ๒๕๓๙ ได้จัดตั้ง    
กองกิจการพลเรือน กรมยุทธการทหารอากาศ การจัดแบ่งส่วนราชการออกเป็น ๔ แผนก        
แผนกปฏิบัติการจิตวิทยา แผนกกิจการพลเรือน แผนกวิทยาการ และแผนกแผนและโครงการ 
 พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงกลาโหม อนุมัติหลักการให้กองทัพอากาศ
ปรับปรุงแก้ไขการจัดส่วนราชการ ให้ปรับเกล่ียอัตราก าลังพลเพื่อจัดตั้งเป็นกรมกิจการพลเรือน   
ทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ขึ้นอีกครั้ง เมื่อวันท่ี ๖ มิ.ย.๔๕ เพื่อรองรับการปฏิบัติภารกิจด้านกิจการพลเรือน
และประชาสัมพันธ์ตามนโยบายกองทัพ เพื่อการพัฒนาประเทศท่ีเพิ่มมากขึ้น ให้มีเอกภาพในการ
ปฏิบัติและสอดคล้องกับเหล่าทัพอ่ืนท่ีมีกรมกิจการพลเรือนทุกเหล่าทัพ เมื่อ ๑๙ ส.ค. ๔๕ ตามอนุมัติ
หลักการผู้บัญชาการทหารอากาศ ท้ายหนังสือกรมยุทธการทหารอากาศ (ลับ) ท่ี กห ๐๖๐๕.๗/๔๘๙ 
ลง ๙ ส.ค.๔๕ เรื่อง ขออนุมัติจัดตั้งกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ได้ประกาศใช้อัตรา
เฉพาะกิจ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการบรรจุเจ้าหน้าท่ีเข้า
ทดลองปฏิบัติงานตั้งแต่ ๑ ต.ค. ๔๕ และให้ส านักเลขานุการกองทัพอากาศ โอนงานและงบประมาณ
ด้านการประชาสัมพันธ์ พร้อมเจ้าหน้าท่ีเข้าปฏิบัติหน้าท่ีในกองประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ (เพื่อพลาง) โดยใช้สถานท่ีปฏิบัติงานเดิม  กรมยุทธการทหารอากาศ โอนงานและ
งบประมาณด้านกิจการพลเรือน พร้อมเจ้าหน้าท่ีเข้าปฏิบัติหน้าท่ีในกองกิจการพลเรือน กรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) โดยใช้สถานท่ีปฏิบัติงานเดิม โอนงานและงบประมาณจาก        
กรมลาดตระเวนทางอากาศเดิม ด้านการถ่ายรูปภาคพื้น ภาพยนตร์ และวิดิทัศน์ พร้อมเจ้าหน้าท่ีเข้า
ปฏิบัติหน้าท่ีในแผนกการภาพ กองการภาพและส่ิงพิมพ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) 
โดยใช้สถานท่ีปฏิบัติงานเดิม  โอนงานและงบประมาณ ด้านการพิมพ์ พร้อมเจ้าหน้าท่ี จาก
กองบัญชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ เข้าปฏิบัติงานหน้าท่ีในแผนกการพิมพ์และจัดท าเล่ม กองการภาพ
และส่ิงพิมพ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) โดยใช้สถานท่ีปฏิบัติงานเดิม 
 พ.ศ. ๒๕๔๕ ค าส่ังกองทัพอากาศ (เฉพาะ) ท่ี ๑๔๐/๔๕ ลง ๑๙ ส.ค.๔๕ เรื่อง ให้ใช้
อัตรากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ตั้งแต่  ๑ ต.ค.๔๕ โครงสร้างการจัดแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ แผนกธุรการ กองนโยบายและแผน กองกิจการพลเรือน กองประชาสัมพันธ์ 
กองการภาพและส่ิงพิมพ์ มี พล.อ.ต.ขวัญชัย เอ่ียมรักษา ปฏิบัติหน้าท่ี เจ้ากรมกิจการพลเรือน    
ทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ตั้งแต่ ๑ ต.ค.๔๕ – ๑ มี.ค.๔๗ มีภารกิจหลักในความรับผิดชอบท่ีต้อง
ปฏิบัติในฐานะฝ่ายอ านวยการและเป็นผู้ประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการต่าง ๆ ท้ังในและนอก
กระทรวงกลาโหม 
 พ.ศ. ๒๕๔๖ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตั้ง กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  
เป็นส่วนราชการขึ้นตรงต่อกองทัพอากาศ ตามท่ีกระทรวงกลาโหมเสนอ และได้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีส่วนราชการกองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
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กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๔๖ และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงลงพระปรมาภิไธย            
เมื่อ ๑๖ ก.ย.๔๖ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม ๑๒๐ ตอนท่ี ๘๒ ก. เมื่อวันท่ี ๒๖ ก.ย. ๔๖ 
 ปัจจุบันกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และด าเนินการด้านกิจการพลเรือน               
การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ       
การช่วยเหลือประชาชน และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ กับมีหน้าท่ีจัดการความรู้ ควบคุม 
ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์          
มีเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 ส านักนโยบายและแผน มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ ด าเนินการ และพัฒนา จัดท าโครงการและงบประมาณด้าน        
การกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ การบรรเทาสาธารณภัย โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ การสนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสารด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์กับมีหน้าท่ี
จัดการองค์ความรู้ การศึกษา ควบคุม ประเมินผลและตรวจตรากิจการในสายวิทยาการกิจการพลเรือน 
และประชาสัมพันธ์ มีผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 ส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับดูการ และด าเนินการ ด้านกิจการพลเรือนการช่วยเหลือ
ประชาชน การสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐ การประชาสัมพันธ์ และการผลิตส่ือ 
มีผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 แผนกธุรการ กร.ทอ. มีหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกับการธุรการ การสารบรรณ การขนส่ง 
การจัดหาและพัสดุ ตลอดจน ดูแลสถานท่ีและเครื่องมือเครื่องใช้ของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
มีหัวหน้าแผนกธุรการ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 กองนโยบายและแผน มีหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ ควบคุม 
และเสนอนโยบายเก่ียวกับ แนวความคิด หลักนิยม แผนงานโครงการและงบประมาณ ในด้านกิจการ
พลเรือนและการประชาสัมพันธ์ของกองทัพอากาศ ด าเนินการด้านการศึกษา การพัฒนา รวมท้ังการ
วิเคราะห์และประเมินผล การบริหารก าลังพลของสายวิทยาการจ าพวกทหารกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ มีผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 กองบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ก ากับการ ควบคุม พัฒนา และด าเนินการด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังปวง การสนับสนุน
การปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ตามนโยบายรัฐบาล การฝึกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงงานกิจการอาเซียนด้านกิจการพลเรือน มีผู้อ านวยการกองบรรเทาสาธารณภัย       
เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

 กองกิจการพิเศษ มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และด าเนินการเก่ียวกับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การพิทักษ์
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  การสนับสนุนการปฏิบัติการข่าวสารด้านกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ มีหัวหน้ากอง กองกิจการพิเศษ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 



๕๓ 
 

 กองประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม และด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกกองทัพอากาศ การแถลงข่าว 
การผลิตรายการ การจัดผังรายการวิทยุโทรทัศน์ การจัดนิทรรศการ และการเผยแพร่กิจการของ
กองทัพอากาศ มีผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 กองการภาพและผลิตส่ือ มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ พัฒนาและการด าเนินงานด้านการผลิตส่ือ ตลอดจนเก็บรักษา       
ส่ิงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับภาพถ่าย ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ มัลติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ์ ของกองทัพอากาศ และ 
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ด้านการพิมพ์ มีผู้อ านวยการกองการภาพและผลิตส่ือ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 กองกิจการพลเรือน มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และด าเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การปฏิบัติการด้านพลเรือน 
การปฏิบัติการจิตวิทยา งานด้านมวลชนและเสริมสร้างอุดมการณ์ การพัฒนาชุมชนและงานสนับสนุน
การพัฒนาประเทศ มีผู้อ านวยการกองกิจการพลเรือน เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 แผนภาพที่ ๓ – ๒ การจัดโครงสร้างกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
 

 
 
 



๕๔ 
 

 สถานภาพก าลังพล 
                ตารางท่ี ๓ - ๑ อัตราก าลังพลกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

 
ล าดับ นขต.กร.ทอ. น.สัญญาบัตร น.ประทวน รวม หมายเหตุ 

อัตรา
บรรจุ 

บรรจุ
จริง 

อัตรา
บรรจุ 

บรรจุ
จริง 

อัตรา
บรรจุ 

บรรจุ
จริง 

ร้อยละของ
การการ
บรรจุ 

๑ ส่วน บก.กร.ทอ. ๒๔ ๒๑ ๑๑ ๗ ๓๕ ๒๘ ๘๐.๐๐ 
๒ ผธก.กร.ทอ. ๕ ๓ ๑๗ ๙ ๒๒ ๑๒ ๕๔.๕๔ 
๓ สนผ.กร.ทอ. ๘ ๗ ๔ ๑ ๑๒ ๘ ๖๖.๖๗ 
๔ กนผ.สนผ.กร.ทอ. ๓๔ ๑๕ ๒๙ ๑๐ ๖๓ ๒๕ ๓๙.๖๘ 
๕ กบภ.สนผ.กร.ทอ. ๒๕ ๑๕ ๓๓ ๑๐ ๕๘ ๒๕ ๔๓.๑๐ 
๖ กกษ.สนผ.กร.ทอ. ๑๕ ๘ ๑๖ ๔ ๓๑ ๑๒ ๓๘.๗๐ 
๗ สกป.กร.ทอ ๘ ๗ ๔ ๐ ๑๒ ๗ ๕๘.๓๓ 
๘ กกร.สกป.กร.ทอ. ๒๕ ๑๖ ๓๒ ๑๒ ๕๗ ๒๘ ๔๙.๑๒ 
๙ กปส.สกป.กร.ทอ. ๓๒ ๒๒ ๔๑ ๑๙ ๗๓ ๔๑ ๕๖.๑๖ 

๑๐ กภส.สกป.กร.ทอ. ๔๑ ๒๕ ๙๔ ๔๘ ๑๓๕ ๗๓ ๕๔.๐๗ 
   ๑๓๙  ๑๒๐ ๔๙๘ ๒๕๙ ๕๒.๐๐ 

  ท่ีมา : กองทัพอากาศ. เอกสารลับ. ๒๕๕๘. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

 ผลการปฏิบัติงาน ปี ๕๙ – ๖๐ 
 ตารางท่ี ๓ – ๒ การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ล าดับ ปี 
งป. 

ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือ 
และบริการ 

๑ ๕๙ กิจกรรมที่เกีย่วข้องการพิทกัษป์กปอ้งและเทดิทนูสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ 
๑. กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
     ๑.๑ พิธีถวายพระพรชัยมงคลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
     ๑.๒ พิธีเจริญพระพุทธมนต์ และตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งพระสงฆ์ ๘๙ รูป ถวาย
เป็นพระราชกุศล 
     ๑.๓ จัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
     ๑.๔ จัดกิจกรรมดนตรีในสวน และนิทรรศการเฉลิมพระเกียรตฯิ ร่วมกับกลุ่มบริษัท
สยามพารากอน ในงานมหัศจรรย์กล้วยไม้แห่งแผ่นดินครั้งที่ ๑๐ 
     ๑.๕ ร่วมจัดนิทรรศการในพิธีเปิดโครงการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งน้ าตาม  
นโยบายของรัฐบาลเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหา
มงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ ๗๐ ปี ๙ มิถุนายน ๒๕๕๙ 
    ๑.๖ กิจกรรมขุดลอกคูคลองเฉลิม  พระเกียรติฯ 
๒. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา ๗ รอบ     ๑๒ ส.ค.๕๙ 
- จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๗ รอบ ๑๒ ส.ค.๕๙ 

 
 

๑ ธ.ค.๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 

๗ - ๑๒ 
มิ.ย.๕๙ 

 
 
 

๘ มิ.ย.๕๙ 
 
 
 
 
 

ตาม
แผนงาน
กองบนิ 

๑๐ ส.ค.๕๙ 
 

 
 

- น าข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงาน
ราชการ, นนอ., 
นพอ., นจอ.และ 
นดย.เข้าร่วม
กิจกรรม ณ อาคาร 
รณนภากาศ 
รร.นนก.จ านวน
ประมาณ๑,๐๐๐ 
คน 
- ณ ศูนย์การค้า
สยามพารากอน/ 
ผู้เข้าชมงาน พ่ีน้อง
ประชาชนทั่วไป 
- บริเวณ อ.โพ
ธาราม จว.ราชบุรี 
โดยมี
นายกรัฐมนตรีเปน็
ประธาน และมี     
รอง ผบ.ทอ. เป็น
ผู้แทน ทอ.ร่วมงาน 
- กองบิน
ต่างจังหวัดใน
รูปแบบประชารัฐ 
- ณ หอประชุม
กองทัพอากาศ(ทอง
ใหญ่) / ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ข้าราชการ 
ทอ. ลูกจ้าง พนักงาน
ราชการ ทหารกอง
ประจ าการครอบครัว 
และนักเรียน
นักศึกษารอบที่ตั้ง
ดอนเมือง    กว่า 
๘๐๐ คน 

 

 ตารางท่ี ๓ – ๒ การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (ต่อ) 



๕๖ 
 

ล าดับ ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือ 
และบริการ 

  ๓. จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 
เนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพ  

๓.๑  จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต
เฉลิมพระเกียรติ ๖๔,๐๐๐ cc 

๓.๒  กิจกรรมท าความสะอาด
พัฒนาหน่วยถวายเป็นพระราชกุศล 
 

๒๘ ก.ค.๕๙ 
 

ณ อาคารศูนย์มะเร็ง 
รพ.ภูมิพลอดุลยเดช 
พอ./ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ข้าราชการ 
ทอ. นักเรียนทหาร 
ลูกจ้าง พนักงาน
ราชการและครอบครัว 
จ านวนกว่า ๕๐๐ คน 

 ๖๐ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องการพิทักษ์ปกป้อง
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

๑. ถวายความอาลัยพระบาทสมเด็จ
พระปรมิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

๑.๑ กิจกรรมถวายสักการะ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช 

๑.๑.๑ ถวายสักการะเบ้ือง
หน้าพระบรมฉายาลักษณ ์

๑.๑.๒ จัดรถโดยสารปรับ
อากาศ รับ-ส่ง ประชาชนร่วมถวาย
สักการะเบ้ืองหน้าพระบรมฉายาลักษณ์  
ณ ศาลาสหทัยสมาคม 

๑.๑.๓ จัดตั้งจุดบริการ
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม 
               ๑.๑.๔ จดักิจกรรมตักบาตร
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

 
 

๑๗ ต.ค. –  
๓ พ.ย.๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผบ.ทอ.นายทหาร   
ช้ันผู้ใหญ่ ทอ.  
สมาคมแม่บ้าน    
นขต.ทอ.จ านวน 
๑,๙๕๔ คน ณ ห้อง
รับรอง ทอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๕๗ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๒ การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (ต่อ) 

ล าดับ ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือ 
และบริการ 

  ๑.๒ พิธีปฏิญาณตนเพื่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ รวมพลังเพื่อน้อมเกล้า
ถวายพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช 
       ๑.๒.๑ กิจกรรมปฏิญาณตนเพื่อชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย ์
       ๑.๒.๒ ร้องเพลงสรรเสริญพระบารมี
๑.๓ พิธีถวายสักการะเบ้ืองหน้าพระบรม
ฉายาลักษณ์และพิธีบ าเพ็ญกุศลถวายเป็น
พระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
       ๑.๓.๑ พิธีถวายสักการะเบ้ืองหน้า
พระบรมฉายาลักษณ ์
       ๑.๓.๒ พิธีบ าเพ็ญกุศล สวดพระ
อภิธรรม ทอดผ้าบังสุกุลและถวายปัจจัย
ไทยธรรม 
       ๑.๓.๓ กิจกรรมมอบพระบรมฉายา
ลักษณ์ เส้ือด า และเครื่องห่มกันหนาว
ให้แก่ประชาชน นักเรียนและชาวเขา 
จ านวน ๑๙๙ คน 
๑.๔ โครงการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
“ธ สถิตในดวงใจ ตราบนิรันดร์” 
       ๑.๔.๑ แสดงความจงรักภักดีผ่าน
ทางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
       ๑.๔.๒ เผยแพร่และจดบันทึกไว้ ณ 
หน้าเวปไซต์ของ ทอ. 

๒๒ พ.ย.๕๙ 
 
 
 
 
 
 

๖-๗ ธ.ค.๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ ธ.ค.๕๙ เป็น
ต้นไป 

ม.ค.๖๐ 

ผบ.ทอ.นายทหาร   
ช้ันผู้ใหญ่ ทอ.  
สมาคมแม่บ้าน    
นขต.ทอ.จ านวน 
๑,๐๐๐ คน ณ บริเวณ
ลานหน้า บก.ทอ. 
 
ผบ.ทอ.และนายทหาร
ช้ันผู้ใหญ่ ทอ. สมาคม
แม่บ้าน หน.ส่วน
ราชการ จว.เชียงใหม่ 
ท่ีเก่ียวข้อง ประชาชน 
นักเรียนชาวเขา 
จ านวน ๒๐๐ คน 
ส่ือมวลชน จ านวน 
๖๐ คน ณ บริเวณลาน
จอดรถพระมหาธาตุ
เจดีย ์
นภเมทินีดล นภพลภูมิ
สิริ จว.เชียงใหม่ 
- ระยะท่ี ๑ ผบ.ทอ. 
น.ช้ันผู้ใหญ่ ทอ.
จ านวน ๙๙ คน 
- ระยะท่ี ๒ ก าลังพล 
ทอ.และประชาชน
ท่ัวไป 

 

 

 

 

 



๕๘ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๒ การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (ต่อ) 

ล าดับ ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือ 
และบริการ 

  ๒. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

- กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินนีาถใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช เนื่องในวโรกาส ๘๕ พรรษา ๑๒ 
ส.ค.๒๕๕๙ 

๑. กิจกรรมเปิดกรวยกระทงดอกไม้
สดถวายพระพรชัยมงคล 

๒. จัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ 

๓. กิจกรรมสวดมนต์ถวายพระพร 
๔. กิจกรรมปล่อย โค-กระบือ 

ถวายเป็นพระราชกุศล 
       ๕. ติดตั้งป้ายไวนิลเฉลิมพระเกียรติ 
๓. กิจกรรมน้อมร าลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช “ใต้ร่มพระ
บารมี  สดดุีจอมทัพไทย” 

- เพื่อจัดกิจกรรมน้อมร าลึกถึงพระ
มหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

๑. เปิดศูนย์การเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

๒. เปิดพิพิธภัณฑ์และแหล่งท่องเท่ียว
ในหน่วยทหาร 

๓. จัดนิทรรศการศนูย์การเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาของเศรฐกิจพอเพียง 

๔. ฉายภาพยนตร์สารคดีฝนหลวง โดย ทอ. 
  ๕. จัดกิจกรรมบนเวทีกลางในวันของ ทอ. 

 
 
 

ส.ค.๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕ - ๑๗ ก.พ.
๖๐ 

 
 
 

ก าลังพล ทอ. จ านวน 
๕๐๐ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ ลูกจ้าง 
พนักงานราชการ 
สมาคม แม่บ้าน ทอ. 
นักเรียนทหาร จ านวน 
๘๐ คน ณ ลานด้าน
นอก ศูนย์การค้าเซ
นทรัลเวิลด์ 

 



๕๙ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๒ การพิทักษ์ปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (ต่อ) 
ล าดับ ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือ 

และบริการ 
๒ ๕๙ จัดคอนเสิร์ตเฉลิมพระเกียรติฯ  

        - คอนเสิร์ตทัพฟ้าคูไ่ทยเพื่อ     
“ชัยพัฒนา” ครัง้ท่ี ๑๐ 

๑๓ - ๑๔ มิ.ย.
๕๙ 

นายฐากร พานิช   
รองประธาน
สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ 
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 
ผู้แทนพระองค์สมเด็จ
พระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้า
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ 
อัครราชกุมารี เข้าชม
การแสดงคอนเสิร์ต /         
ณ ศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศไทย/ 
วัตถุประสงค์ เฉลิม
พระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เนื่องใน
โอกาศมหามงคลเสด็จ
เถลิงถวัลราชสมบัติ 
ครบ ๗๐ ปี และน า
รายได้ท้ังหมดโดยไม่
หักค่าใช้จ่าย ทูลเกล้า
ทูลกระหม่อมถวายแด่
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว โดยเสด็จ 

พระราชกุศลสมทบทุน
มูลนิธิชัยพัฒนา 

 ๖๐ จัดคอนเสิร์ตเฉลิมพระเกียรติฯ  
    ไม่มีแผนการจัดคอนเสิร์ตทัพฟ้าคู่ไทย
เพื่อ “ชัยพัฒนา” ครั้งท่ี ๑๑ 

- - 

๓ ๕๙ สนับสนุนรัฐบาล โครงการ “BIKE FOR DAD” ๑๑ ธ.ค.๕๘ สนามหลวง/ จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
๒,๐๐๐,๐๐๐ คน 

  ท่ีมา : กองทัพอากาศ. เอกสารลับ. ๒๕๖๐. 
 



๖๐ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๓ การแก้ไขปัญหาความยากจน  

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

๑ ๕๙ การด าเนินการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงให้กับข้าราชการ ครอบครัว และ
ประชาชน 

- ร่วมกับ ธ.ทหารไทย ท าโครงการ 
“ไฟฟ้า” ให้กับชุมชน ศรีกานต ์เพื่อเป็น
ศุนย์การเรียนรู้ดา้นสมุนไพรและเศรษฐกิจ
พอเพียงให้กับชุมชน 
 

- จัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการสร้าง
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงให้กับบน.๑, 
๒ และ ๒๓   และสนับสนุนผลงานเข้าร่วม
ประกวด 

 
 
 

๑ - ๑๐ ก.ค.๕๙ 

 
 
 
จ านวน ๑ ครั้ง/ 
ชุมชนศรีกานต์ เขต 
ดอนเมือง กทม. / 
ผู้เข้าร่วมงานมากกว่า 
๓๐๐ คน 
 
กองบิน๗ ได้รับรางวัล
รองชนะเลิศอันดับ ๑ 
ในประเภทศูนย์การ
เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงของหน่วย
ทหารหรือต ารวจ  
และ บน.๒๑ ได้รับ
รางวัล รองชนะเลิศ
อันดับ ๒ ประเภท
ครอบครัวข้าราชการ
ท่ีน้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปด าเนินชีวิต 

 ๖๐ การด าเนินการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงให้กับข้าราชการ ครอบครัว และ
ประชาชน 

- จัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการสร้าง
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงให้กับ บน.๕, 
๗ และ ๒๑ และสนับสนุนผลงานเข้าร่วม
ประกวด 

ต.ค.๕๙ - เม.ย.๖๐ กองบินได้รับ
งบประมาณเรียบร้อย 

 

 



๖๑ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๓ การแก้ไขปัญหาความยากจน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

๒ ๕๙ การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาความยากจน 
และส่งเสริมอาชีพ 

       -น าหน่วยมิตรประชา ทอ. และ 
ธนาคารไทยพานิชย์ ส่งมอบโครงการสูบ 
น้ าใตด้ินด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 
“โครงการเทพประทานธารา” ให้กับชุมชน
เพื่อแก้ปัญหาภัยแล้งด้วยมาตรการเชิงรุก
อย่างยั่งยืนได้ปริมาณน้ าวันละไม่ต่ ากว่า  
๔๐,๐๐๐ ลิตร/วัน 

๑๙ พ.ย.๕๘ 

 
๒ ครั้ง / รร.บ้านน้ า
ทองน้อย ต.บ้านดง         
อ.ชาติตระการ จว.
พิษณุโลก, วัดบ้านน้ า
ทองน้อย ต.บ้านดง อ.
ชาติตระการ จว.
พิษณุโลก/ ผู้เข้าร่วม
มากกว่า ๘๐๐ คน 
ช่วยลดผลกระทบ
ปัญหาภัยแล้งให้กับ
ประชาชนกว่า ๕๐๐ 
ครัวเรือน 

         -น าเครือข่ายภาคประชาชนร่วมกับ
รัฐบาลในการจดัสินค้าราคาประหยัด  
ณ คลองผดุงกรุงเกษม 

 

๑ - ๓๑ มี.ค.๕๙ 

 
จ านวน ๑ ครั้ง/ ตลาด
คลองผดุงกรุงเกษม /
จ านวนผู้เข้าชม
มากกว่า ๑๐,๐๐๐คน 

         -น าหน่วยมิตรประชา ทอ. ร่วมกับ
สมาคมส่ือมวลชนเกษตรแห่งประเทศไทย 
น าเมล็ดพันธ์พืชไปให้กับ โรงเรียนและ
ชุมชน รร.บ้านซ ารัง เชิญปราชญด์้าน
การเกษตรไปให้ความรูด้้านการเกษตร 
อย่างยั่งยืน เชิญวิทยากรด้านการแปรรูป
ผลไม้จากมหาวิทยาลัยล้านนาราชมงคล
พิษณุโลก 

๑๗ พ.ย.๕๙ 

 
จ านวน ๑ ครั้ง/  
ตลาดคลองผดุงกรุง
เกษม /จ านวนผู้เข้า
ชมมากกว่า  
๑๐,๐๐๐ คน 

         -ทอ. ร่วมกับมูลนิธิเดอะบิลด์ และ 
บ.ทรูวิช่ัน จ ากัด ปรับปรุง และพัฒนา
ก่อสร้างอาคารเรียน และมอบโครงการสูบ
น้ าบาดาลด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ให้กับ 
รร.บ้านกกม่วงฯ ได้ปริมาณน้ าวันละ 
๘,๐๐๐ ลิตร/วัน 

๑๘ - ๒๒ ธ.ค.๕๙ 

 
จ านวน ๑ ครั้ง/ รร.
บ้านกกม่วง ต.ยาง
โกลน อ.นครไทย จว.
พิษณุโลก /จ านวน
ผู้เข้าร่วมมากกว่า 
๑,๐๐๐ คน 

 

 



๖๒ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๓ การแก้ไขปัญหาความยากจน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

        -ก่อสร้างซุ้มประตูและเมรุวัดสุวรรโณ
ภาส ต.บ่อเงิน อ.ลาดหลุมแก้ว  

จว.ปทุมธานี 

ธ.ค.๕๘ 

 
 

        -ซ่อมแซมหลังคาเรียน ซ่อมโต๊ะและ
เก้าอ้ี ปรับปรุงสนามเด็กเล่น  
สถานอนุบาลเด็กเล็กจันทรุเบกษา ต.กระ
ตีบ อ.ก าแพงแสน จว.นครปฐม 

ธ.ค.๕๘ 
 

 

 

        -ปรับปรุงและจัดหาแหล่งน้ าเพื่อ
อุปโภคและบริโภค รร.บ้านโป่งแดงน้ าฉ่า
สามัคคี อ.ขามทะเลสอ จว.นครราชสีมา 

ธ.ค.๕๘ 

 
 

        -ปรับปรุงภูมิทัศน์และปรับปรุง
หอประชุม รร.บ้านโคกกระเทียม (ราษฎร์
ด าริบ ารุง)ต.โคกกระเทียม อ.เมือง จ.ลพบุรี 

ธ.ค.๕๘ 

 
 

        -ซ่อมแซมโรงอาหาร รร.วัดหนองหม้อ 
ต.หนองหม้อ อ.ตาคลี จว.นครสวรรค์ 

ต.ค. - ธ.ค.๕๘  

        -ปรับปรุงห้องสมุด ร.ร.วัดสามัคคี   
ธรรมาราม ต.ศรีวิชัย อ.พุนพิน            
จว.สุราษฎร์ธานี 

ต.ค. - ธ.ค.๕๘  

        -ปรับปรุงห้องน้ าสวนสาธารณะและ
อาคารที่พักผู้โดยสารกองบิน ๗ ต.มะลวน 
อ.พุนพิน จว.สุราษฎร์ธานี   

ต.ค. - ธ.ค.๕๘  

 ๖๐ การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาความยากจน 
และส่งเสริมอาชีพ 

หน่วยมิตรประชา ทอ.(พิษณุโลก) 

      -รร.วังมะด่านพิทยาคม ต.วงฆ้อง อ.
พรหมพิราม จว.พิษณุโลก 

      -รร.บ้านแก่งสฤษดิ์เสนาอุปถัมภ์ ต.วัง
นกแอ่น อ.วังทอง จว.พิษณุโลก   

      -รร.บ้านซ ารัง ต.ชมพู อ.เนินมะปราง 
จว.พิษณุโลก 

      -รร.ชุมชนท่ี ๑๑ วัดสุวรรณประดิษฐ์ 
ต.ไผ่ขอดอน อ.เมือง จว.พิษณุโลก 

๑๓ – ๑๙ พ.ย.๕๙ 

 
๑ ครั้ง 

 



๖๓ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๓ การแก้ไขปัญหาความยากจน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  หน่วยมิตรประชา ทอ.(เชียงใหม่) 

      -รร.จอมทอง ต.บ้านหลวง อ.จอมทอง 
จว.เชียงใหม่   
      -รร.สารภีพิทยาคม ต.ยางเนิ้ง อ.สารภี 
จว.เชียงใหม่ 
      -รร.สันมหาพนวิทยา ต.สันมหาพน         
อ.แม่แตง จว.เชียงใหม่ 
     -รร.บ้านแม่ปูคา ต.แม่ปูคา อ.สันก าแพง 
จว.เชียงใหม่ 
หน่วยมิตรประชา ทอ.(สุราษฎร์ธานี) 

   -รร.วัดไตรรัตนากร ต.ทุ่ง อ.ไชยา       
จว.สุราษฎร์ธานี 
   -รร.บ้านปลายน้ า ต.ล าพูน อ.บ้านนาสาร 
จว.สุราษฎร์ธานี   
   -รร.บ้านคลองโร ต.พ่วงพรมคร          
อ.เคียนซา จว.สุราษฎร์ธานี    
   -รร.ตลาดหนองหวาย ต.ท่าชนะ         
อ.ท่าชนะ จว.สุราษฎร์ธานี   
หน่วยมิตรประชา ทอ.ปฏิบัติงานเน่ืองใน
โอกาสคล้ายวันพระบรมราชสมภพปีท่ี 
๘๙ ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช 

     -รร.สุเหร่าบ้านเกาะ แขวงหนองจอก 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘ – ๒๔ ธ.ค.๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ – ๑๑ ก.พ.๖๐ 
 
 
 
 
 
 

๙ ธ.ค.๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 

๑ ครั้ง 

 ๕๙ โครงการอื่น ๆ เช่น  

-โครงการทัพฟ้าช่วยชาวนาไทย 

 ๑ ครั้ง/ สนามกีฬาธูป
เตมีย์, รพ.ภูมิพล, 
แฟลต ทอ.ทุงสีกัน / 
ผู้เข้าร่วมงานประมาณ 
๒๐,๐๐๐ คน 

  ท่ีมา : กองทัพอากาศ. เอกสารลับ. ๒๕๖๐. 
 



๖๔ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

๑ ๕๙ การช่วยเหลือภัยแล้ง (การแจกจ่ายน้ า
อุปโภคและบริโภค, เทพประทานธารา
, ติดต้ังถังน้ าด่ืม เคร่ืองกรองน้ า) 
  ๑.  ศบภ.รร.การบิน น ารถบรรทุกน้ า
ปริมาณ ๑๒,๐๐๐ ลิตร ออกให้ความ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ประชาชนผู้ประสบปัญหาขาดแคลน
น้ าประปาเพื่ออุปโภคเนื่องจากสภาวะ
ภัยแล้ง  

 
 
 

๒๕ ก.พ.๕๙ 
 

 
 
 
ณ หมู่ท่ี ๖ ต าบลกระ
ตีบ อ าเภอก าแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม 
 

    ๒.  ศบภ.รร.การบิน สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าปริมาณ ๑๘,๐๐๐ ลิตร 
ออกให้ความช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนผู้ประสบปัญหา
ขาดแคลนน้ าประปาเพื่ออุปโภค
เนื่องจากสภาวะภัยแล้ง  

๑๐ มี.ค.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๗ ต าบลกระ
ตีบ อ าเภอก าแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม 
 

    ๓.  ศบภ.รร.การบิน สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าปริมาณ ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ให้ความช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนผู้ประสบปัญหา
ขาดแคลนน้ าประปาเพื่ออุปโภค
เนื่องจากสภาวะภัยแล้ง  

๕ เม.ย.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๖ ต.กระตีบ 
อ.ก าแพงแสน  
จว.นครปฐม 

    ๔.  ศบภ.รร.การบิน สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าปริมาณ ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ให้ความช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อน แก่ประชาชนผู้ประสบปัญหา
ขาดแคลนน้ าประปาเพื่ออุปโภค
เนื่องจากสภาวะภัยแล้ง 

๒๐ เม.ย.๕๙ 
 

 
 

ณ หมู่ท่ี ๖ ต.กระตีบ 
อ.ก าแพงแสน  
จว.นครปฐม 
 

 

  ๕.  ศบภ.รร.การบิน สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าปริมาณ ๖,๐๐๐ ลิตร 

ออกให้ความช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชน ผู้ประสบปัญหา
ขาดแคลนน้ าประปาเพื่ออุปโภค
เนื่องจากสภาวะภัยแล้ง 

๒๗ เม.ย.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๖ ต.กระตีบ 
อ.ก าแพงแสน  
 
 
จว.นครปฐม 



๖๕ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

    ๖.  ศบภ.รร.การบิน สนับสนุน
รถบรรทุกน้ าปริมาณ ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ให้ความช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนผู้ประสบปัญหา
ขาดแคลนน้ าประปา เพื่ออุปโภค
เนื่องจากสภาวะภัยแล้ง  

๑๐ พ.ค.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๖ ต าบลกระ
ตีบ อ าเภอก าแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม 
 

 

    ๗.  ศบภ.บน.๑ ออกช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยแล้งโดยจัดรถน้ า จาก 
ศบภ.บน.๑ จ านวน ๑ คนั น าน้ าดื่ม
จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร และน้ าใช้ 
๖๖,๐๐๐ ลิตร รวมจ านวนน้ า ๗๒,๐๐๐ 
ลิตร ไปท าการแจกจ่ายน้ าให้กับ พี่น้อง
ประชาชน ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนน้ า
ดื่ม น้ าใช้ 

๑๘ – ๑๙  
เม.ย.๕๙ 

 

ณ พื้นท่ี ต.ธงชัยเหนือ 
อ.ปักธงชัย 
จ.นครราชสีมา 

    ๘.  ศบภ.บน.๑ จัดรถบรรทุกน้ า 
จ านวน ๑ คัน พร้อมเครื่องสูบน้ า
จ านวน ๒ เครื่อง และก าลังพล ๖ นาย 
แจกจ่ายน้ าช่วยเหลือภัยแล้งเพื่อใช้ใน
การอุปโภค จ านวน ๓ เท่ียว รวม 
๑๘,๐๐๐ ลิตร 

๑๘ เม.ย.๕๙ 
 

หมู่บ้านโนนทอง และ
หมู่บ้าน 

 

  ๙.  ศบภ.บน.๑ ร่วมกับ ส านักงาน
ชลประทานท่ี ๘ จัดรถบรรทุกน้ า 
จ านวน ๒ คัน พร้อมเครื่องสูบน้ า 
จ านวน ๒ เครื่อง และก าลังพล ๖ นาย 
แจกจ่ายน้ าช่วยเหลือภัยแล้งเพื่อใช้ใน
การอุปโภค จ านวน ๑๐ เท่ียว รวม 
๖๐,๐๐๐ ลิตร 

๑๙ เม.ย.๕๙ 
 

หมู่บ้าน เอกธงชัย 
และหมู่บ้า 

  ๑๐.  ศบภ.บน.๑ ร่วมกับ ส านักงาน
ชลประทานท่ี ๘ และส านักงาน
ทรัพยากรน้ าท่ี ๕  จัดรถบรรทุกน้ า 
จ านวน ๔ คัน และก าลังพล ๙ นาย 
แจกจ่ายน้ าช่วยเหลือภัยแล้งเพื่อใช้ใน
การอุปโภค  จ านวน ๓๒ เท่ียว รวม  

๒๐ เม.ย.๕๙ 
 

ให้กับหมู่บ้านโคกศิลา 
และหมู่บ้านโ 



๖๖ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๙๒,๐๐๐ ลิตร และสนับสนุน
น้ าประปาของกองบิน ๑ จ านวน ๒ 
เท่ียว รวม ๑๒,๐๐๐ ลิตร เพื่อใช้ในการ
บริโภค ให้กับหมู่บ้านโคกศิลา และ
หมู่บ้านโนนทอง หมู่บ้านละ ๑ เท่ียว 

  

  ๑๑.  ศบภ.บน.๑ สนับสนุนน้ าประปา 
จ านวน ๒ เท่ียว รวม ๑๒,๐๐๐ ให้กับ
ส านักงานชลประทานท่ี ๘ เพื่อใช้ในการ
บริโภค 

๒๑ เม.ย.๕๙ 
 

ให้กับหมู่บ้านแหลม
ลวก 

 

  ๑๒.  ศบภ.บน.๑ ด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนประสบวาตภัย ส าหรับการ
ช่วยเหลือ บน.๑ ได้สนับสนุน จนท.
จ านวน ๖๔ คน พร้อมอุปกรณ์และ
ยานพาหนะเข้าช่วยเหลือพื้นท่ีประสบ
วาตภัย 

๒๘ เม.ย. – 
๑ พ.ค.๕๙ 

 

ณ ต.ตะขบ อ.ปัก
ธงชัย จว.นครราชสีมา 
จ านวน ๙ หลัง ๓ 
หมู่บ้าน 

 

  ๑๓.  ศบภ.บน.๑ จัดรถบรรทุกน ้า 
จ านวน ๒ คัน พร้อมก าลังพล ๕ คน  
แจกจ่ายน ้าช่วยเหลือภัยแล้ง จ านวน 
๑๒๐ หลังคาเรือน จ านวน ๔ เท่ียว 
ปริมาณน ้า ๒๔,๐๐๐ ลิตร จ านวน ๘ 
เท่ียว ปริมาณน ้า ๔๘,๐๐๐ ลิตร รวม
เท่ียวรถท้ังหมด ๑๒ เท่ียว ปริมาณน ้า
ท้ังหมด ๗๒,๐๐๐ ลิตร 

๑๐ พ.ค.๕๙ 
 

ให้กับหมู่ ๘ บ้านโนน
ทอง และ หมู่ ๗ บ้าน
มาบเชือก จ านวน 
๒๓๖ หลังคาเรือน 

    ๑๔.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ า จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ให้ความ
ช่วยเหลือโรงเรียนท่ีขาดแคลนน้ าเพื่อ
ประกอบอาหารและบริโภค 

๑๓ พ.ย.๕๘ 
 
 

ณ โรงเรียนบ้านพรม
ทิน ต.หลุมข้าว  
อ.โคกส าโรง จว.
ลพบุรี 

  ๑๕.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เนื่องจากโรงเรียนและ
ชุมชนขาดแคลนน้ าส าหรับอุปโภค –
บริโภค 
 
 

๗ ม.ค.๕๙ 
 

โรงเรียนบ้านพรมทิน 
ต.หลุมข้าว อ.โคก
ส าโรง จว.ลพบุรี 
 



๖๗ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

   ๑๖.  ศบภ.บน.๒ ร่วมกับ องค์การ
บริหารส่วนต าบลหลุมข้าว ช่วยเหลือ
ประชาชนประสบภัยแล้งในพื้นท่ีต าบล
หลุมข้าว และรับฟังความคิดเห็น
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง  

๑๑ เม.ย.๕๙ 
 

ณ วัดพรมทิน อ.โคก
ส าโรง จว.ลพบุรี 
 

    ๑๗.  ศบภ.บน.๔ สนับสนุนรถยนต์
บรรทุกน้ า  ขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชน ผู้ประสบภัยแล้ง  

๓ และ ๔   
พ.ย.๕๘ 

 

ในพื้นท่ี อ.มโนรมย์ 
และ อ.สรรพยา  
จว.ชัยนาท 

    ๑๘.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนรถล าเลียง
น้ าขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร จ านวน ๒ คัน 
ออกแจกจ่ายน้ าให้แก่ เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนจากภาวะภัยแล้ง โดย
แจกจ่าย จ านวน ๖ เท่ียว ปริมาตรน้ า
ท้ังส้ิน ๓๖,๐๐๐ ลิตร 

๑๗ มี.ค.๕๙ 
 

โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 
อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๑๙.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนรถล าเลียง
น้ าขนาด ๖,๐๐๐ พันลิตร จ านวน ๒ 
คัน ให้การช่วยเหลือ โดยการใส่ลงใน
ระบบประปาของโรงพยาบาล จากการ
ร้องขอของโรงพยาบาลฯ ตามโครงการ 
“รัฐประชาร่วมใจช่วยภัยแล้ง” เพื่อ
น ามาใช้ในระบบสาธารณูปโภค
ตลอดจนใช้ในทางการแพทย์หลัง
โรงพยาบาลก าลังประสบปัญหาการขาด
แคลนน้ าในช่วงหน้าแล้ง 

๒๔ มี.ค.๕๙ 
 

โรงพยาบาลท่าโรงช้าง 
ต.ท่าโรงช้าง อ.พุนพิน 
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๒๐.  ศบภ.บน.๗, นายอ าเภอท่าฉาง 
และนายก อบต.ปากฉลุย ร่วมกันออก
แจกจ่ายน้ าเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค
ให้แก่ราษฎรท่ีประสบความเดือนร้อน   

๑๓ พ.ค.๕๙ 
 

ในพื้นท่ี ม.๑ – ม.๖ ต.
ปากฉลุย  อ.ท่าฉาง 
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๒๑.  ศบภ.บน.๒๓ สนับสนุนรถยนต์
บรรทุกน้ า ขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร ส าหรับ
ช่วยเหลือพระสงฆ์ และประชาชน 
 
 

 
๒๗ พ.ย.๕๘ 

 

 
ณ วัดป่าธรรม
ประดิษฐ์ จว.อุดรธานี 



๖๘ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๒๒.  ศบภ.บน.๒๓ จัด จนท.พร้อม
รถบรรทุกน้ า จ านวน ๑ คัน แจกจ่ายน้ า
ส าหรับอุปโภค  ให้กับประชาชนท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนจากภัยแล้งของ  
โดยเริ่มแจกจ่ายน้ า โดย จ่ายน้ าไปแล้ว
จ านวน ๒๔ เท่ียว เท่ียวละ ๖,๐๐๐ 
ลิตร รวมการแจกจ่ายน้ าไปแล้วท้ังส้ิน 
๑๔๔,๐๐๐ ลิตร และจะปฏิบัติงานไป
จนถึงวันท่ี ๓๐ เม.ย.๕๙ 

ตั้งแต่วันท่ี        
๔ – ๒๐    
เม.ย.๕๙ 

อ.หนองวัวซอ       
จว.อุดรธานี 

  ๒๓. ศบภ.บน.๔๑ ร่วมกับกลุ่มอาสาใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ มอบถังบรรจุน้ า
ขนาด ๒,๐๐๐ ลิตร เพื่อน าไปช่วยเหลือ
ปัญหาการขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค    

๒๙ ม.ค.๕๙ 
 

ณ โรงเรียนบ้าน  
เตียนอาง อ.ฮอด  
จว.เชียงใหม่ 

  ๒๔.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ าอุปโภค จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเเล้ง   

๑๕ มี.ค.๕๙ 
 

ณ วัดอุโมงค์ ต.สุเทพ 
อ.เมือง จว.เชียงใหม่ 
 

  ๒๕.  ศบภ.บน.๔๑ น าน้ าบริโภค 
จ านวน ๒๕๐ ลิตร  ออกปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเเล้ง 

๑๖ มี.ค.๕๙ 
 

ณ วัดฝายหิน ต.สุเทพ 
อ.เมือง จว.เชียงใหม่ 
 

  ๒๖.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ าอุปโภค จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเเล้ง  

๒๑ มี.ค.๕๙ 
 

ณ วัดอุโมงค์ ต.สุเทพ 
อ.เมือง จว.เชียงใหม่ 
 

  ๒๗.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ าอุปโภค จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเเล้ง  

๒๔ มี.ค.๕๙ 
 

ณ วัดอุโมงค์ ต.สุเทพ 
อ.เมือง  จว.เชียงใหม่ 
 

  ๒๘. ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ า จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือภัยเเล้ง 

๒๕ มี.ค.๕๙ ณ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
ต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง จว.เชียงใหม่ 

  ๒๙.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ า จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือภัยเเล้ง  
 
 

๒๙ มี.ค.๕๙ 
 
 

ณ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
ต.สุเทพ  อ.เมือง       
จว.เชียงใหม่ 



๖๙ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 
ล าดับ 

 
ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ

บริการ 
  ๓๐.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถบรรทุก

น้ าอุปโภค จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยเเล้ง 

๘ เม.ย.๕๙ 
 

ณ วัดอุโมงค์ ต.สุเทพ 
อ.เมือง                         
จว.เชียงใหม่ 

  ๓๑.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนก าลังพล
จ านวน ๒๕ นาย เข้าช่วยเหลือในการเก็บ
กวาด ท าความสะอาด ท่ีได้รับผลกระทบ
จากพายุฤดูร้อนท าให้ต้นไม้หักโค้นและ
อาคารโรงพยาบาลได้รับความเสียหาย 

๑๐ เม.ย.๕๙ 
 

โรงพยาบาลนครพิงค์ 
จว.เชียงใหม่ 
 

  ๓๒.  ศบภ.บน.๔๑ สนับสนุนรถยนต์
บรรทุกน้ า จ านวน ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ปฏิบัติการช่วยเหลือภัยเเล้ง 

๒๑ เม.ย.๕๙ 
 

ณ สวนสัตว์เชียงใหม่ 
ต.สุเทพ อ.เมือง         
จว.เชียงใหม่ 

  ๓๓.  ศบภ.บน.๔๖ สนับสนุนรถบรรทุก
น้ า จ านวน ๑ คัน แจกจา่ยน้ าอุปโภค
บริโภคจ านวน ๑๒,๐๐๐ ลิตร และน้ า
ดื่มบรรจุขวด จ านวน ๑๐๐ แพ๊ค 
แจกจ่ายประชาชนเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนท่ีเกิดจากภัยแล้ง 

๔ เม.ย.๕๙ 
 

ณ บ้านคลองไม้แดง 
ม.๓ ต.เนินกุ่ม  
อ.บางกระทุ่ม จว.
พิษณุโลก 
 

  ๓๔.  ศบภ.บน.๔๖ ได้แจกจ่ายน้ า
อุปโภคบริโภค จ านวน ๑๒,๐๐๐ ลิตร  
ให้กับราษฎร เพื่อช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนจากปัญหาภัยแล้ง 

๒๐ เม.ย.๕๙ 
 

บ้านซ าบอน ม.6     
ต.ชัยนาม อ.วังทอง         
จว.พิษณุโลก 
 

   ๓๕.  ศบภ.บน.๕๖ จัด จนท. พร้อม
รถบรรทุกน้ า แจกจ่ายน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อช่วยเหลือภัยแล้ง 
ให้กับชุมชนท่ีประสบภัยแล้ง  

๑๙ เม.ย.๕๙ 
 

หมู่ท่ี ๖ ต.ควนลัง    
อ.หาดใหญ่          
จว.สงขลา 
 

  ๓๖.  ศบภ.บน.๕๖ จัด จนท. พร้อม
รถบรรทุกน้ า แจกจ่ายน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อช่วยเหลือภัยแล้ง 
ให้กับชุมชนท่ีประสบภัยแล้ง 

๑๑ พ.ค.๕๙ 
 

หมู่ท่ี ๖ ต.ควนลัง    
อ.หาดใหญ่          
จว.สงขลา 
 

  ๓๗.  ศบภ.บน.๕๖ จัด เจา้หน้าท่ี พร้อม
รถบรรทุกน้ า แจกจ่ายน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อช่วยเหลือภัยแล้ง 
ให้กับชุมชนท่ีประสบภัยแล้ง 

๑๓ พ.ค.๕๙ 
 

บ้านท่าหรั่ง หมู่ท่ี ๓ 
ต.ทุ่งลาน  
อ.คลองหอยโข่ง    
จว.สงขลา 



๗๐ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๓๘.  ศบภ.บน.๕๖ จัด เจา้หน้าท่ี พร้อม
รถบรรทุกน้ า แจกจ่ายน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อช่วยเหลือภัยแล้ง 
ให้กับชุมชนท่ีประสบภัยแล้ง 

๒๔ มิ.ย.๕๙ 
 

บ้านทุ่งต าเสา หมู่ท่ี ๒ 
ต.ทุ่งต าเสา               
อ.หาดใหญ่ จว.สงขลา 

  ๓๙.  ศบภ.บน.๕๖ จัด จนท. พร้อม
รถบรรทุกน้ า แจกจ่ายน้ า จ านวน 
๖,๐๐๐ ลิตร เพื่อช่วยเหลือภัยแล้ง 
ให้กับชุมชนท่ีประสบภัยแล้ง 

๑๙ ส.ค.๕๙ 
 

หมู่ท่ี ๖ ต.ควนลัง    
อ.หาดใหญ่ จว.สงขลา 

 

 ๖๐ การช่วยเหลือภัยแล้ง (การแจกจ่ายน้ า
อุปโภคและบริโภค, เทพประทานธารา, 

ติดต้ังถังน้ าด่ืม เคร่ืองกรองน้ า) 

- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

๒ ๕๙ การช่วยเหลือภัยหนาว (แจกจ่ายผ้า
ห่ม เลื้อกันหนาว ฯลฯ) 
  ๑.  ศบภ.ทอ.จัด "กิจกรรมบรรเทาภัย
หนาวเฉลิมพระเกียรติ ๕ ธันวา
มหาราช" ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
ร่วมกับส านักงานบรรเทาทุกข์และ
ประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย 
และภาคีเครือข่ายองค์กรต่างๆ ท้ังนี ้
กองทัพอากาศได้สนับสนุนอากาศยาน 
ส าหรับล าเลียงส่ิงของบรรเทาทุกข์ และ
รับ - ส่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ัง
สนับสนุนวงดนตรีจาก บน.๔๑ 

 
 ๑๘ ธ.ค.๕๘ 

 

 
ณ ท่ีว่าการอ าเภอสัน
ก าแพง จว.เชียงใหม่ 

 

    ๒.  พล.อ.อ.วัธน  มณีนัย            
รองผู้บัญชาการทหารอากาศ เป็นผู้แทน 
ผบ.ทอ. จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยหนาว เนื่องในโอกาส   
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๘ 
พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ โดยมอบ 
ผ้าห่มกันหนาวให้ประชาชนในพื้นท่ี
อาศัยโดยรอบดอยอินทนนท์ 
 

๒๑ ธ.ค.๕๘ ณ พระมหาธาตุนภ
เมทนีดล นภพลภูมิสิริ 

 



๗๑ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๓.  พล.อ.ท.มานะ ประสพศรี รอง เสธ.
ทอ.(กร., กษ.) เป็นผู้แทน ศบภ.ทอ. 
ร่วมกับ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยหนาว โดยมีการมอบผ้าห่ม
กันหนาว พร้อมท้ังถุงยังชีพ รวมท้ัง
ส่ิงของจ าเป็น เพื่อมอบให้กับนักเรียน
และประชาชนท่ีประสบภัยหนาว 

๒๔-๒๕ ธ.ค.๕๘ 
 

ณ โรงเรียนองค์การ
บริหารส่วนต าบล   
ศรีค้ า อ.แม่จัน      
จว.เชียงราย 

  ๔.  พล.อ.อ.ตรีทศ  สนแจ้ง ผบ.ทอ.ใน
ฐานะ ผบ.ศบภ.ทอ.เป็นประธานในการ
จัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาว 
และพบปะผู้น าชุมชนเพื่อรับฟังปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี 
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการเตรียมความ
พร้อมให้การช่วยเหลือ รวมท้ังมอบผ้า
ห่มกันหนาว ถุงยังชีพ อุปกรณ์กีฬา ตู้
ยาพร้อมเวชภัณฑ์ และถังน้ าขนาดใหญ่
พร้อมเครื่องกรองน้ าให้กับชุมชน เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการและบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง
ยั่งยืน นอกจากนั้น ผบ.ทอ.ได้เดิน
ทางเข้าเย่ียมเยียนและให้ก าลังใจพี่น้อง
ประชาชนผู้มีฐานะยากจน 

๑๕ ม.ค.๕๙ ณ หมู่บ้านห้วยทราย 
อ.เมือง จว.เชียงราย 
 

  ๕.  พล.อ.ต.สิทธิชัย  แก้วบัวดี รอง จก.
กร.ทอ.เป็นผู้แทน ศบภ.ทอ.ร่วมกับ
มูลนิธิสันติสุขไทย – อินเดีย และผู้แทน 
พสบ.ทอ.จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยหนาว กิจกรรม
ประกอบด้วย การประชุมหารือและรับ
ฟังความเดือดร้อนจากผู้น าชุมชน  
การเยี่ยมเยียนประชาชนผู้ยากไร้ การ
มอบผ้าห่มกันหนาว รวมท้ังการจัดเล้ียง
อาหารกลางวันแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

๒๐ ม.ค.๕๙ 
 

ณ ต.อูบมุง            
อ.หนองวัวซอ       
จว.อุดรธานี 



๗๒ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๖.  ศบภ.บน.๑ จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
ภัยหนาว 

๒๓ ธ.ค.๕๘ ณ โรงเรียนบ้านโป่ง
แดงน้ าฉ่าสามคัคี ต.
โป่งแดง อ.ขามทะเล
สอ จว.นครราชสีมา 

  ๗.  ศบภ.บน.๒ มอบผ้าห่มและถุงยังชีพ
ให้ประชาชน จ านวน ๑๐๐ ชุด 

๒๒ ธ.ค.๕๘ 
 

ณ บริเวณสนามใช้
อาวุธทางอากาศชัย
บาดาล เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อน 

  ๘.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนผ้าห่มมอบให้ 
จ านวน ๓๘๐ ผืน ตามหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากนายอ าเภอโคกเจริญ 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และ
บรรเทาภัยหนาวให้กับประชาชน โดยมี
นายอ าเภอโคกเจริญ, ปลัดอ าเภอและ
หน.ส่วนราชการให้การต้อนรับ 

๒๙ ม.ค.๕๙ 
 

ประชาชนในเขต
อ าเภอโคกเจริญ    
จว.ลพบุรี 

  ๙.  ศบภ.บน.๔ จัดกิจกรรมมอบผ้าห่ม
กันหนาว ให้กับผู้สูงอายุและประชาชน 

๒๕ ธ.ค.๕๘ 
 

ในพื้นท่ี ต.สร้อยทอง 
และ ต.พรหมนิมิต     
อ.ตาคลี              
จว.นครสวรรค์ 

  ๑๐.  ศบภ.บน.๔ จัดรถยนต์บรรทุกน้ า
ออกช่วยเหลือนักเรียน รร.บ้านโคก
กระดี่ ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนน้ าเพื่อ
การอุปโภค-บริโภค ตามแผนบรรเทาสา
ธารณภัยกองบิน ๔ 

๑๒ ม.ค.๕๙ 
 

ณ รร.บ้านโคกกระดี่ 
อ.ตาคลี  จว.
นครสวรรค์ 
 

  ๑๑.  ศบภ.บน.๔ จัดรถยนต์บรรทุกน้ า
ออกช่วยเหลือนักเรียน รร.บ้านหนอง
พังพวย ท่ีประสบปัญหาขาดแคลนน้ า
เพื่อการอุปโภค-บริโภค 

๒๖ ม.ค.๕๙ 
 

ณ รร.บ้านหนอง
พังพวย ต.หัวหวาย  
อ.ตาคลี              
จว.นครสวรรค์ 

  ๑๒.  ศบภ.บน.๔ จัดรถยนต์บรรทุกน้ า
ออกแจกจ่ายน้ าให้แก่พระภิกษุ 
สามเณร วัดหนองกรวด เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนจากภาวะภัยแล้ง 
 

๒๔ ก.พ.๕๙ 
 

ณ วัดหนองกรวด   
หมู่ท่ี ๓ ต.หัวหวาย   
อ.ตาคลี จว.
นครสวรรค์ 



๗๓ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๓.  ศบภ.บน.๔ สนับสนุนน้ าดื่ม และ
น้ าอุปโภค-บริโภค ออกช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยแล้งในพื้นท่ีประกาศเขต
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
กรณีฉุกเฉิน (ภัยแล้ง) 

๒ มิ.ย.๕๙ 
 

ในพื้นท่ี หมู่ ๑๖   
บ้านเขารอยเสือ      
ต.ตาคลี   อ.ตาคลี 
จว.นครสวรรค์ 
 

  ๑๔.  ศบภ.บน.๗ จัดกิจกรรมช่วยเหลือ
ประชาชน กิจกรรมประกอบด้วย การ
มอบผ้าห่มกันหนาวและถุงยังชีพ 

๑๖ ธ.ค.๕๘ 
 

ณ โรงเรียนท่าชี
วิทยาคม             
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๑๕.  ศบภ.บน.๒๑ จัดกิจกรรมมอบผ้า
ห่มกันหนาวพร้อมถุงยังชีพ จ านวน 
๑๕๐ ผืน ให้กับผู้สูงอายุและผู้ยากไร้ 

๒๓ ธ.ค.๕๘ 
 

ในชุมชนบ้านนาควาย 
ต.ในเมือง   อ.เมือง 
จว.อุบลราชธานี 

  ๑๖.  ศบภ.บน.๒๓ ร่วมกับ จังหวัด
อุดรธานี และมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์  
มอบผ้าห่มกันหนาวให้กับประชาชน
ผู้ประสบภัยหนาว 

๒๖ ต.ค.๕๘ 
 

ในเขตพื้นท่ี           
อ.หนองหาน        
จว.อุดรธานี 

  ๑๗.  ศบภ.บน.๒๓ จัดกิจกรรมมอบผ้า
ห่มกันหนาว จ านวน ๓๕๐ ผืน ให้กับ
ผู้สูงอายุ 

๒๘ ธ.ค.๕๘ 
 

จ านวน ๕ ชุมชน     
ในพื้นท่ี อ.เมือง     
จว.อุดรธานี 

  ๑๘.  ศบภ.บน.๒๓ ออกช่วยเหลือ
ประชาชน มอบอุปกรณ์การเรียน 
อุปกรณ์กีฬา เล้ียงอาหารกลางวัน การ
แสดงดนตร ีการตรวจรักษาโรค การ
มอบผ้าห่มกันหนาว ให้กับผู้สูงอายุ 

๑๕ ม.ค.๕๙ ณ โรงเรียนบ้าน  
เชียงพิณ ต.เชียงพิณ 
อ.เมือง จว.อุดรธานี 

  ๑๙.  ศบภ.บน.๔๑ จัดกิจกรรม
ช่วยเหลือประชาชน มอบผ้าห่มกัน
หนาว และให้บริการทางการแพทย์ 

๒๔ ธ.ค.๕๘ ณ โรงเรียนหมู่บ้าน
สหกรณ์ ๒ อ.แม่ออน 
จว.เชียงใหม่ 

 ๖๐ การช่วยเหลือภัยหนาว (แจกจ่ายผ้า
ห่ม เลื้อกันหนาว ฯลฯ) 

- 

 
 
- 

 
 
- 

๓ ๕๙ การช่วยเหลือด้านอุทกภัย 
  ๑.  ศบภ.รร.การบิน ปฏิบัติภารกิจเข้า
ส ารวจพื้นท่ีและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
อุทกภัย 

 
๑๓ ต.ค.๕๘ 

 

 

ณ หมู่ ๑๑ และ หมู่ ๑๙ 
ต.สระส่ีมุม อ าเภอ
ก าแพงแสน จว.นครปฐม 



๗๔ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๒.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล และ
อุปกรณ์ เข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
จากน้ าป่าไหลหลาก และดินโคลนถล่ม 
พร้อมฟื้นฟูสภาพหลังน้ าลด โดยมอบถุง
ยังชีพ จ านวน ๓๐ ชุด และกระสอบ
บรรจุทราย จ านวน ๕๐๐ ใบ 

๑๘ ต.ค.๕๘ 

 
ในเขตพื้นท่ี ม.๑ และ 
ม.๒ ต.ตะปาน            
อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี   

  ๓.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล 
จ านวน ๓๐ นาย กระสอบบรรจุทราย  
จ านวน ๕๐๐ ใบ มุ้ง จ านวน ๕๐ หลัง 
พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
อันเกิดจาก ฝนตก คล่ืนลมแรง และน้ า
ทะเลหนุนสูง ท าให้เกิดน้ าท่วมฉับพลัน
และบ้านเรือนราษฎรได้รับความ
เสียหาย  

๒๕ ม.ค.๕๙ 

 
ในพื้นท่ีตามแนว
ชายฝ่ังทะเลด้าน
ตะวันออก ของ  
ม.๒, ๓ และ ม.๔  
ต.พุมเรียง อ.ไชยา       
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๔.  ศบภ.บน.๗ ออกส ารวจพื้นท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ อันเนื่องมาจากคล่ืนลมแรง
และน้ าทะเลหนุนสูง ซ่ึงราษฎรได้รับ
ความเดือดร้อน ถนนเลียบชายฝ่ังถูกกัด
เซาะไม่สามารถสัญจรไปมาได้ และได้
มอบมุ้งให้กับชาวบ้านท่ีได้รับความเดือน
ร้อน จ านวน ๓๐ หลัง เข้าไปช่วยเหลือ
โดยด่วนเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือน
ร้อนของประชาชน 

๒๖ ม.ค.๕๙ ในเขตพื้นท่ีบ้านหาด
ส าเร็จ หมู่ ๕  
ต.ท่าชนะ อ.ท่าชนะ 
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๕.  เกิดฝนตกหนักและมีลมกรรโชก
อย่างรุนแรง จนท าให้อาคารที่พัก
ผู้โดยสาร เสียหายท้ังหลัง และ เมื่อวันท่ี 
๒๘ ก.พ.๕๙ เวลา ๐๘๓๐ ผบ.บน.๗ /
ผอ.ศบภ.บน.๗  ส่ังการให้น าก าลังพล
จ านวน  ๑๕  นาย  ร่วมกับประชาชน
ในพื้นท่ีร่วมกันก่อสร้างอาคารที่พัก
ผู้โดยสารหลังใหม่ 
 
 

๒๗ ก.พ.๕๙ 

 
ในพื้นท่ี ม.๖  บา้นหัว
เตยล่าง ต.หัวเตย          
อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 



๗๕ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๖.  ศบภ.บน.๗ จัด จนท.ศบภ.บน.๗ 
และ จนท.ดับเพลิง จ านวน ๑๓ นาย, 
รถดับเพลิง จ านวน ๑ คนั, รถกู้ภัยและ
ช่วยชีวิต จ านวน ๑ คัน, รถบรรเทาสา
ธารณภัย จ านวน ๑ คนั และ รถ
ล าเลียงน้ า ขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร ออก
ช่วยเหลือระงับเหตุเพลิงไหม้วัชพืชและ
ทางปาล์มแห้งของราษฎร 

๒๕ มี.ค.๕๙ ในพื้นท่ี บ้านดอนแฝก 
ต.มะลวน อ.พุนพิน 
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๗.  ศบภ.บน.๗ จัด จนท.ศบภ.บน.๗ 
และ จนท.ดับเพลิง จ านวน ๑๕ นาย, 
รถดับเพลิง ๑ คัน, รถกู้ภัยและช่วยชีวิต 
๑ คัน, รถบรรเทาสาธารณภัย ๑ คนั 
และ รถล าเลียงน้ าขนาด ๖,๐๐๐ ลิตร 
(๓ เท่ียว) ออกช่วยเหลือระงับเหตุเพลิง
ไหม้วัชพืชและทางปาล์มแห้งของราษฎร 

๒๖ มี.ค.๕๙ ในพื้นท่ี ม.๕  
ต.ท่าโรงช้าง อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๘.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล
พร้อมอุปกรณ์ ประกอบด้วย ก าลังพล 
จ านวน ๑๒ คน รถดับเพลิง จ านวน ๑ 
คัน รถล าเลียงน้ าขนาดความจุ ๖,๐๐๐ 
ลิตร จ านวน ๑ คนั รถศูนย์บรรเทาสา
ธารณภัย จ านวน ๑ คนั ออกช่วยเหลือ
เหตุเพลิงไหม้ทุ่งหญ้าแห้งและสวน
ปาล์มของประชาชน ความเสียหาย 
๑๐๐ ไร ่

๑๙ เม.ย.๕๙ 

 
บริเวณ หมู่ ๒  
ต.มะลวน อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๙.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนน าก าลังพล
พร้อมอุปกรณ์ ประกอบด้วย ก าลังพล
จ านวน ๑๓ นาย รถดับเพลิง จ านวน ๑ 
คัน รถล าเลียงน้ าขนาดความจุ ๖,๐๐๐ 
ลิตร จ านวน ๑ คนั และรถศูนย์บรรเทา
สาธารณภัย จ านวน ๑ คัน ออก
ช่วยเหลือเหตุเพลิงไหม้ทุ่งหญ้าแห้งและ
สวนปาล์มของประชาชน ความเสียหาย 
๑๐ ไร่ ผลการปฏิบัติเรียบร้อย 

๑๙ เม.ย.๕๙ 

 
บริเวณ หมู่ ๑  
ต.หัวเตย อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 



๗๖ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๐.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล
พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือเหตุเพลิง
ไหม้บ้านของนายจรัล สมมะลวน ความ
เสียหายเบื้องต้นเสียหายท้ังหลัง 

๒๖ เม.ย.๕๙ บ้านเลขท่ี ๑๐/๑  
หมู่ ๑ ต.หัวเตย               
อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 

  ๑๑.  ศบภ.บน.๗ ช่วยเหลือประชาชน 
สนับสนุนก าลังพลพร้อมอุปกรณ์ออก
ช่วยเหลือเหตุเพลิงไหม้ทุ่งหญ้าแห้งและ
สวนปาล์มของคุณจุฑาทิพย์ นาคเสนา
ราษฎร 

๒๗ เม.ย.๕๙ 

 
ในพื้นท่ี หมู่ท่ี ๑  
ต.พุนพิน อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 
ความเสียหาย ๔๓ ไร ่

 
  ๑๒.  ศบภ.บน.๔๖ น ากระสอบไปก้ันน้ า

เข้าตัวบ้าน สาเหตุจากน้ าท่วมขัง เนื่อง
ด้วยฝนตกติดต่อกันหลายวัน และน้ าไม่
มีทางระบายน้ า 

๘ ก.ค.๕๙ ณ หมู่บ้านศรีทรัพย ์
ซ.กลางคลอง  
ต.หัวรอ อ.เมือง  

จว.พิษณุโลก 
  ๑๓.  ศบภ.บน.๔๖ ได้รับแจ้งมีราษฎร 

เดือดร้อนเนื่องจากถูกกระแสน้ าพัด
เรือนแพท่ีอยู่อาศัยเกิดความเสียหาย ซ่ึง
เป็นแพของนางมูล  สีดวง อายุ ๖๙ ปี 
อาศัยอยู่กับสามี อายุ ๗๙ ปี ซ่ึงป่วย
เป็นอัมพฤกษ์ และได้รับความเดือดร้อน
ในการขึ้น - ลง แพ ศบภ.บน.๔๖ ได้
สนับสนุนทหารกองประจ าการ จ านวน 
๑๕ คน พร้อมผู้ควบคุม ด าเนินการ
ซ่อมแซม, สร้างทางเดิน เพื่อความ
สะดวกและปลอดภัยในการขึ้น-ลง 

๑๒ ก.ค.๕๙ 

 
บ้านเลขท่ี ๑๐๐/๓๑  
ถ.แพพุทธบูชา  

ต.ในเมือง อ.เมือง  

จว.พิษณุโลก 

  ๑๔.  ศบภ.บน.๔๖ ได้รับการร้องขอ
จากฝ่ายความมั่นคง อ.วังทอง ขอรับ
การสนับสนุนก าลังพล ในการสร้างพนัง
ก้ันน้ า จึงให้การสนับสนุนทหารกอง
ประจ าการ จ านวน ๒๐ คน พร้อมผู้
ควบคุม สร้างพนังกันน้ า  
 
 
 

๑๙ ก.ย.๕๙ 

 
ณ ม.๑๒ บ.ตระกูล
สามนาง ต.วังพิกุล           
อ.วังทอง  
จว.พิษณุโลก 

 



๗๗ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๕  ศบภ.บน.๔๖ ได้รับการร้องขอจาก 
นางสังเวียน  พุทธขิโต ราษฏร ขอรับ
การสนับสนุนก าลังพลในการก้ันน้ าท่ี
คาดว่าจะไหลเข้าท่วมพื้้นท่ีเกษตรกรรม 
ท้ังนี้ ศบภ.บน.๔๖ ได้สนับสนุนก าลังพล
และเจ้าหน้าท่ี จ านวน ๓๐ คน พร้อม
รถบรรทุกขนาดใหญ่ จ านวน ๑ คัน 
กระสอบบรรจุทรายตรากองทัพอากาศ 
จ านวน ๔๐๐ ใบ ด าเนินการช่วยเหลือ
สร้างแนวป้องกันน้ า 

๒๐ ก.ย.๕๙ 

 
ม.๙ ต.ชุมแสงสงคราม 
อ.บางระก า  
จว.พิษณุโลก 

 

  ๑๖.  ศบภ.บน.๔๖ ได้รับการร้องขอ
จาก นายราเชนต์ เขาแก้ว สมาชิก 
อบต.ชุมแสงสงคราม ขอรับการ
สนับสนุนก าลังพลเข้าช่วยเก่ียวข้าวท่ีนา
ของ นางนงลักษณ ์ทองมี ซ่ึงถูกน้ าจาก
แม่น้ ายมเข้าท่วมนาข้าวช่ึงก าลังเก็บ
เก่ียว ท าให้เกิดความเสียหาย ศบภ.บน
๔๖ จึงได้สนับสนุนทหารกองประจ าการ 
จ านวน ๒๐ คน พร้อมเจ้าหน้าท่ีเข้า
ช่วยเหลือเก็บเก่ียวข้าว การช่วยเหลือใน
ครั้งนี้ราษฎรได้รับประโยชน์จ านวน ๓ 
ครัวเรือนรวมพื้นท่ี ๔๕ ไร ่

๒๔ – ๒๕ ก.ย.
๕๙ 

๑๘๙/๓ ม.๓ บ.วังแร่ 
ต.ชุมแสงสงคราม           
อ.บางระก า  
จว.พิษณุโลก 

 ๖๐ การช่วยเหลือด้านอุทกภัย 

- 
 
- 

 
- 

๔ ๕๙ การช่วยเหลือบรรเทาภัยด้านอื่น ๆ 
  ๑.  ศบภ.รร.การบิน จดัโครงการ 
“เติมความสุขให้คนไทยจากใจทหาร
อากาศ ปี ๒๕๕๙” โดยจัดตัง้จุดบริการ
ประชาชน เจ้าหน้าท่ีช่างซ่อมเครื่องยนต์
เบ้ืองต้นฟรี และเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกร่วมกับโรงพยาบาล
จันทรุเบกษา กรมแพทย์ทหารอากาศ 
ส าหรับช่วยเหลือประชาชน 

 
๒๙ ธ.ค.๕๘ – 

๔ ม.ค.๕๙ 

 
ณ ถนนมาลัยแมน 
กม.๓๒ 

 



๗๘ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 
ล าดับ 

 
ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ

บริการ 
    ๒.  ศบภ.รร.การบินได้จดัชุดเข้า

ประสานงานกับ ผอ.ร.ร.บางล่ีวิทยา 
และ จนท.ส่วนท้องถิ่น อ.สองพี่น้อง จว.
สุพรรณบุรี กรณีได้ร้องข้อให้เข้าส ารวจ 
และช่วยเหลือ เด็กนักเรียนฐานะยากจน 
คือ ด.ญ.เมษา เขียววิราช นักเรียนช้ัน 
ม.๑/๒ ร.ร.บางล่ีวิทยา อ.สองพี่น้อง จว.
สุพรรณบุรี อายุ ๑๓ ป ีอาศัยอยู่กับ
มารดาช่ือ นางสุทิน เขียววิราช อายุ 
๕๑ ปี อาชีพรับจ้าง บิดาเสียชีวิต  จาก
การเข้าส ารวจพบว่า ทางบ้านมฐีานะ
ยากจน ลักษณะท่ีอยู่อาศัยผุผังเส่ือม 
สภาพ ทรุดโทรม ความเป็นอยู่ล าบาก  

๒๒ ม.ค.๕๙ 
 

อยู่บ้านเลขท่ี ๑๒๒  
ม.๗ ต.วัดโบสถ์  
อ.บางปลาม้า  
จว.สุพรรณบุรี 

  ๓. ศบภ.รร.การบิน สนับสนุนทหารกอง
ประจ าการ ออกให้ความช่วยเหลือขุดลอกคู
คลอง ก าจัดวัชพืช ผักตบชวา  เพื่อให้
ชาวบ้านสามารถใช้แหล่งน้ าในการท า
เกษตรกรรม และสาธารณประโยชน์  

๑๐ มี.ค.๕๙ 
 

ณ หมู่บ้านดอนศาล
เจ้า หมู่ ๓  
ต.บ่อสุพรรณ  
อ.สองพี่น้อง  
จว.สุพรรณบุรี 

  ๔.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนทหารกอง
ประจ าการ บน.๒ ขุดลอกคูคลอง และ
เก็บวัชพืชท าความสะอาดคูคลองภายใน 
บน.๒ และคลองด้านหน้ากองบิน เพื่อ
ความสวยงามและเพิ่มการระบายน้ า
ป้องกันน้ าท่วม 

๑๖ ก.พ.๕๙ 
 

บริเวณคลองหน้า  
บน.๒ 
 

  ๕.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนทหารกอง
ประจ าการขุดลอกคูคลอง เก็บผักตบชวา 

๒๖ และ ๓๑ 
มี.ค.๕๙ 

บ่อน้ าวัดสิงห์คูยาง  
อ.โคกส าโรง จ.ลพบุรี 

  ๖.  ศบภ.บน.๒ สนับสนุนทหารกองประจ า 
การ จ านวน ๓๐ นาย รถบรรทุก ๑๐ ล้อ ๑ 
คัน พร้อมพลขับ และเรือ ๒ ล า ออก
ช่วยเหลือประชาชนในการเก็บผักตบชวา  
ใน ตามค าขอของ นายอ าเภอโคกส าโรง   
จว.ลพบุรี ผลการปฏิบัติ : เก็บผักตบชวาได้ 
๔,๘๐๐ กก. 

๓๐ - ๓๑ มี.ค.
๕๙ 

 

ภายในบริเวณ  
กองบิน ๒ 
 



๗๙ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๗.  ศบภ.บน.๒ จัดทหารกอง
ประจ าการ ขุดลอก ท าความสะอาดคู
คลองและเก็บผักตบชวา 

๕ ก.ค.๕๙ 
 

บริเวณทางระบายน้ า
ภายในกองบิน ๔ เพื่อ
เปิดทางระบายน้ าและ
ผันน้ าออกสู่คลอง
อนุศาสนนันท์ 

  ๘.  ศบภ.บน.๔ ด าเนินการขุดลอก
ก าจัดวัชพืช เป็นการเตรียมความพร้อม
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย 
ตามแผนบรรเทาสาธารณภัย บน.๔ 
และแผนเผชิญเหตุอุทกภัย บน.๔ 

๑ ก.ย.๕๙ 
 

บริเวณ ชายหาด  
อ.สามร้อยยอด ถึง  
อ.เมือง  
จว.ประจวบคีรีขันธ์ 
 

  ๙.  ศบภ.บน.๕ จัด ๑ บ.จธ.๒ บิน
ลาดตระเวนชายหาด ในพื้นท่ีการฝึก 
เพื่อระวังป้องกันคราบน้ ามันตัง้แต ่

๙ พ.ย.๕๘ 
 

ณ บน.๕ 
 

  ๑๐.  ศบภ.บน.๕ ร่วมกับ กองเวช
ศาสตร์ใต้น้ าและการบิน กรมแพทย์
ทหารเรือ ท าการฝึกศึกษาหลักสูตร การ
ฝึกอบรม การกู้ชีพและช่วยชีวิตทางน้ า 
ส าหรับบุคลากรทั่วไป ขั้นต้น เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานดา้น
นิรภัยและด้านการบรรเทาสาธารณะภัย  

๑๙ พ.ย.๕๘ 
 

ณ บริเวณน้ าตกไทรคู ่
อ.บางสะพาน  
จว.ประจวบคีรีขันธ์ 

  ๑๑.  ศบภ.บน.๕ ร่วมกับ กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เข้าร่วม
โครงการเยาวชนร่วมปกป้องผืนป่าและ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยสร้างฝายชะลอน้ า  

๕ ม.ค.๕๙ 
 

ณ บริเวณอ่าว
ประจวบคีรีขันธ์ 
 

  ๑๒.  ศบภ.บน.๕ ให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเรือล่ม โดยใช้รถบรทุกน้ า 
๖๐๐๐ ลิตร จ านวน ๒ คัน ส าหรับลาก
เรือ ก าลังพล จ านวน ๕๐ คน เข้า
ควบคุมสถานการณ์ รถพยาบาล
เตรียมพร้อมท่ีจุดเกิดเหตุ ช่วยเหลือ
เรือประมงได้ ๓๕ ล า 
 

๒๕ ม.ค.๕๙ 
 

ณ บริเวณอ่าวน้อย 
จว.ประจวบคีรีขันธ์ 
 



๘๐ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๓.  ศบภ.บน.๕ ร่วมกับศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเขต ๔  
ร่วมกันค้นหาเรือและผู้สูญหายจากวาตภัย  

๒๗ ม.ค.๕๙ 
 

ณ หมู่๖ ต.ห้วยทราย 
อ.เมือง  
จว.ประจวบคีรีขันธ์ 

  ๑๔.  ศบภ.บน.๕ ร่วมกิจกรรม "ชุมชน
เก้ือกูล เพิ่มพูนน้ าใส สร้างวิถีไทย
สามัคคี" พัฒนาขุดลอกคูคลองและสร้าง
ฝายกักเก็บน้ าเนื่องในโอกาสมหามงคล
เถลิงถวัลยราชสมบัติครบ ๗๐ ปี 

๑๕ ก.ค.๕๙ 
 

บ้านเลขท่ี ๑๑๘/๑ 
หมู่ ๓ ต.ท่าข้าม  
อ.พุนพิน  
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๑๕.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล
จ านวน ๑๕ นาย ออกช่วยเหลือ นาย
พงษ์ศักดิ์ ศรีมากเป่ียม ซ่ึงเปิดเป็นร้าน
รับซ่อมมอเตอร์ไซต์ ได้รับความเสียหาย
เนื่องจากฝนตกหนักและน้ ากัดเซาะตล่ิง 
จนท าให้บ้านเรือนเสียหายท้ังหลัง 
พร้อมท้ังขนย้ายส่ิงของเพื่อช่วยเหลือ
ความเดือดร้อนในเบ้ืองต้น 

๒๖ พ.ค.๕๙ 
 

ณ บ้านเลขท่ี ๙๐/๒ 
ม.๓ ต.บางใบไม้  
อ.เมือง  
จว.สุราษฎร์ธานี 
 

  ๑๖.  ศบภ.บน.๗ สนับสนุนก าลังพล 
จ านวน ๑๗ คน รถดับเพลิง จ านวน ๑ 
คันและรถล าเลียงน้ าขนาด ๖,๐๐๐ 
ลิตร จ านวน ๑ คนั ร่วมกับ ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธาน ีและป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเทศบาลต าบลวัดประดู่ พร้อม
รถดับเพลิงจ านวน ๓ คัน เพื่อช่วยเหลือ
เหตุเพลิงไหม้โรงงานรุ่งเรืองทรัพย ์
๒๐๑๖ ซ่ึงเป็นโรงงานผลิตใยมะพรา้ว 
ความเสียหายเบื้องต้นประมาณ 
๗๐๐,๐๐๐ บาท 

๑๗ ส.ค.๕๙ 
 

ณ กุดศรีมังคละ 
เทศบาลเมือง 
วารินช าราบ     
อ.วารินช าราบ  
จว.อุบลราชธานี 
 

  ๑๗.  ศบภ.บน.๒๑ สนับสนุนกิจกรรม
โครงการ ๘๙ พรรษา ฝายคลองสวย 
น้ าใสถวายพ่อหลวงของแผ่นดิน จังหวัด
อุบลราชธานี  
 

๒๕ – ๒๙ ม.ค.
๕๙ 

 

ณ บ้านสะคุ  
ต.หนองหัวคู  
อ.บ้านผือ  
จว.อุดรธานี 



๘๑ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๑๘.  ศบภ.บน.๒๓ ให้การช่วยเหลือผู้
ประสบอัคคีภัย จ านวน ๒ หลังคาเรือน
เบ้ืองต้นได้มอบทุนการศึกษาให้แก่เด็ก
นักเรียนท่ีประสบภัย น้ าดื่ม และ
อุปกรณ์ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 

๒๘ มี.ค.๕๙ 
 

ณ พื้นท่ี ถ.พระลือ  
ต.ในเมือง อ.เมือง              
จว.พิษณุโลก 
 

  ๑๙.  ศบภ.บน.๔๖ ร่วมกับ เทศบาลนคร
พิษณุโลก ปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบวาตภัย โดยสนับสนุน
ก าลังพลซ่อมแซมบ้านพักอาศัย ท้ังนี้ ก าลัง
พลประกอบด้วย ทหารกองประจ าการ 
จ านวน ๖ คน และ ข้าราชการ จ านวน ๘ 
คน ด าเนินการซ่อมแซมบ้านพักอาศัย นาง
บุษกร จรดล  ถ.พระลือ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จว.พิษณุโลก 

๑๔ ต.ค.๕๘ 
 

ไปมอบให้แก่โรงเรียน
บ้านนาขุมคัน  
ต.นครชุม อ.นครไทย 
จว.พิษณุโลก 
 

  ๒๐.  ศบภ.บน.๔๖ ร่วมกับชมรม
ส่ือมวลชนจังหวัดพิษณุโลก น าจักรยาน 
เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ์การเรียน 
และทุนการศึกษา ในโครงการ“ส่ือมวล 
ชนรุ่นใหม่ ปันน้ าใจให้น้อง” ครัง้ท่ี ๒         

๑๔ พ.ย.๕๘ 
 

ณ หมู่ท่ี ๗  
ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง  
จว.พิษณุโลก 

  ๒๑.  ศบภ.บน.๔๖ ได้ออกส ารวจพื้นท่ี 
และมอบของช่วยเหลือเบ้ืองต้น แก่ 
ด.ญ.ธันยพร แก้วสว่าง และด.ช.ธัญเทพ 
พัฒน์พินิจ ท่ีบ้านประสบอัคคีภัย และ
ประสาน นกข.เพื่อขอรับการสนับสนุน
ให้การช่วยเหลือต่อไป 

๒๑ ม.ค.๕๙ 
 

ณ บ้านแก่งสฤดิ์เสนา 
๖๖/๑ ม.๗  
ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง 
จว.พิษณุโลก 
 

  ๒๒.  ศบภ.บน.๔๖ จัด จนท.กร., จนท.
ชย., ทหารกองประจ าการ ร่วมกับ
หน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัย 
สร้างบ้านให้กับ ด.ญ.ธันยพร แก้วสว่าง, 
ด.ช.ธัญเทพ พัฒน์พินิจ ท่ีประสบ
อัคคีภัย ท้ังนี้ ศบภ.บน.๔๖ ได้รับมอบ
ใบประกาศเกียรติคุณ 
จาก รร.บ้านแก่งสฤษดิ์เสนาอุปภัมภ ์

๑๗ ก.พ.๕๙ 
 

ณ วัดปากพิงตะวันตก 
ต.งิ้วงาม อ.เมือง  
จว.พิษณุโลก 
 



๘๒ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

  ๒๓.  ศบภ.บน.๔๖ ร่วมกับ จังหวัด
พิษณุโลก ออกหน่วย "บ าบัดทุกข์ บ ารุง
สุข เติมรอยยิ้มให้กับประชาชน" โดยได้
มอบน้ ามันไบโอดีเซล ให้กับพี่น้อง
ประชาชนได้น าไปทดลองใช้ เพื่อเป็น
ทางเลือกในการใช้พลังงานทดแทน และ
เป็นการช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง   

๑ มี.ค.๕๙ 
 

ภายใน บน.๔๖ และ
พื้นท่ีโดยรอบ 
 

  ๒๔.  ศบภ.บน.๔๖ จัดทหารกอง
ประจ าการ และ จนท.ผกร.เก็บ
ผักตบชวา บริเวณศูนย์กิจกรรม เพื่อ
เป็นกันป้องกันการกีดขวางการระบาย
น้ า และป้องกันการเกิดอุทกภัย 

๗ มี.ค.๕๙ 
 
 

ณ หมู่ ๘ บา้นคลอง
คูณ ต.อรัญญิก  
อ.เมือง จว.พิษณุโลก 
 

  ๒๕.  ศบภ.บน.๔๖ จัดส่งก าลังพล 
จ านวน ๑๐๐ นาย ไปลอกคูคลองและ
เก็บวัชพืช เพื่อช่วยลดปัญหาน้ าเน่าเสีย 
และเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ า 

๒๑ มี.ค.๕๙, 
๒๒๔๐ 

 

เกิดเหตุไฟไหม้อาคาร
พาณิชย์บริเวณตลาด
ไนท์บาร์ซาพิษณุโลก 
ถ.พญาลิไท อ.เมือง  
จว.พิษณุโลก 

  ๒๖.  ศบภ.บน.๔๖ ได้สนับสนุน
รถดับเพลิง จ านวน ๑ คนั ร่วมกับ
หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย จว.
พิษณุโลก ระงับเหตุเพลิงไหม้ โดยใช้น้ า
ในการดับเพลิง จ านวน ๔,๐๐๐ ลิตร 

๒๔ มี.ค.๕๙ 
 

ณ วัดเขาชี ม.๑๕  
ต.บ้านกลาง อ.วังทอง  
จว.พิษณุโลก 

  ๒๗.  ศบภ.บน.๔๖ สนับสนุนน้ าอุปโภค
บริโภค จ านวน ๑๒,๐๐๐ ลิตร ไป
แจกจ่าย ให้แก่ผู้ประสบภัยแล้ง 

๑๒ ก.พ.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๘ ต.โคกม่วง 
อ.คลองหอยโข่ง  
จว.สงขลา 

  ๒๘.  ศบภ.บน.๕๖ จัดเจ้าหน้าท่ีและก าลัง
พลของหน่วยร่วมกับประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก าจัดผักตบชวา
และวัชพืช ในแหล่งน้ าชลประทาน 

๑๕ ก.พ.๕๙ 
 

ณ หมู่ท่ี ๘ ต.โคกม่วง 
อ.คลองหอยโข่ง  
จว.สงขลา 
 

  ๒๙.  ศบภ.บน.๕๖ จัดเจ้าหน้าท่ีและก าลัง
พลของหน่วยร่วมกับประชาชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก าจัดผักตบชวา
และวัชพืช ในแหล่งน้ าชลประทาน 

๔ มี.ค.๕๙ 
 

ณ บ้านเลขท่ี ๗๗/ ๑ 
หมู่ ๒ ต.โคกม่วง  
อ.คลองหอยโข่ง  
จว.สงขลา 



๘๓ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

 ๖๐ การช่วยเหลือบรรเทาภัยด้านอื่น ๆ 

- 
 
- 

 
- 

๖ ๕๙ โครงการเยาวชนไทยใต้ฟ้าเดียวกัน 

- ๘ รุน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ต.ค.๕๘ –  
ต.ค.๕๙ 

 
จ านวน ๘ ครั้ง/  
จว.พระนครศรีอยุธยา,  

จว.สมุทรปราการ 
และ จว.สงขลา/
ข้าราชการ, ลูกจ้าง 
สังกัด กร.ทอ.และ 
เยาวชน อายุระหว่าง 
๑๔ – ๑๖ ปี จาก  
จว.ปัตตานี จ านวน 
๗๒๐ คน 

 ๖๐ โครงการเยาวชนไทยใต้ฟ้าเดียวกัน 

- ๘ รุน่ 
ต.ค.๕๙ –  
เม.ย.๖๐ 

จ านวน ๘ ครั้ง/ จว.
พระนครศรีอยุธยา,  
จว.สมุทรปราการ  
จว.สงขลา และ  
จว.ชลบุรี/ข้าราชการ, 
ลูกจ้าง สังกัด กร.ทอ.
และ เยาวชน อายุ
ระหว่าง ๑๔ – ๑๖ ปี 
จาก จว.ปัตตาน ี
จ านวน ๗๒๐ คน 

๗ ๕๙ โครงการชุมชนสัมพันธ์ 

- ๒ รุ่น 

 

ต.ค.๕๘ –  
ต.ค.๕๙ 

 

จ านวน ๒ ครั้ง/ จว.
เชียงใหม่ และ จว.
สงขลา/ข้าราชการ, 

ลูกจ้าง สังกัด กร.ทอ.
และ ผู้น าชุมชน ผู้น า
ศาสนา จาก  
จว.อุดรธานี, เชียงใหม่ 
จ านวน ๑๒๐ คน 

 



๘๔ 
 

  ตารางท่ี ๓ – ๔ การช่วยเหลือและบริการประชาชน (ต่อ) 

ล าดับ 
 

ปี งป. ภารกิจ ห้วงเวลา การช่วยเหลือและ
บริการ 

 ๖๐ โครงการชุมชนสัมพันธ์ 

- ๒ รุ่น 

 

ต.ค.๕๙ –  
ต.ค.๖๐ 

 

จ านวน ๒ ครั้ง/ จว.
เชียงใหม่ จว.สงขลา/
ข้าราชการ, ลูกจ้าง 
สังกัด กร.ทอ.และ ผู้น า
ชุมชน ผู้น าศาสนา จาก 
จว.อุดรธานี, เชียงใหม่ 
จ านวน ๑๒๐ คน 

๘ ๕๙ การอบรมและการจัดโครงการต่อต้าน
ยาเสพติดต่าง ๆ 

๑. โครงการตรวจสารเสพติด 

๑.๑ ครั้งท่ี ๑ 

๑.๒ ครั้งท่ี ๒ 

 
 
 

๒๕ ก.พ.๕๙ 
๒ ส.ค.๕๙ 

 

 
 
 

จ านวน ๒ ครั้ง 

- ณ ห้องประชุมสักก
เทวราช กร.ทอ. 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน ๓๕๐ คน 
 

  ๒. โครงการสานบานตนไม่ยุ่งเก่ียวกับ
ยาเสพติด 

๒.๑ ครั้งท่ี ๑ 

๒.๒ ครั้งท่ี ๒ 

 
 

๒ มี.ค.๕๙ 
๓ มี.ค.๕๙ 

 

 
- ณ ห้องประชุม 
สักกเทวราช กร.ทอ. 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน ๓๐๐ คน 

  ๓. โครงการครอบครัวเข้มแข็งต้านภัย
ยาเสพติด 

 ณ โรงแรมโบนันซ่า  
รีสอร์ท โฮเต็ล จ ากัด 

อ.ปากช่อง จว.น.ม. 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน ๑๕๐ คน 

 ๖๐ การอบรมและการจัดโครงการต่อต้าน
ยาเสพติดต่าง ๆ 

๑. โครงการตรวจสารเสพติด 
๒. โครงการธรรมะเอาชนะยาเสพติด 
 

 
 

๘ มี.ค.๖๐ 

- 

 
 

ณ ห้องประชุม 

สักกเทวราช กร.ทอ. 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน ๓๘๐ คน 

 ท่ีมา : กองทัพอากาศ. เอกสารลับ. ๒๕๖๐. 



๘๕ 
 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของกรมกิจการพลเรือน 

 ๑. ในปัจจุบันการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศมีความหลากหลาย
ภายใต้สภาวะเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วตามสภาพสังคมของพลเรือน ขณะท่ีกองทัพอากาศมีความจ าเป็น
ท่ีจะต้องน าทรัพยากรที่มีจ ากัดส่วนหนึ่งไปด าเนินการด้านกิจการพลเรือน ท่านคิดว่า กองทัพอากาศ 
มีข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนอย่างไรบ้าง และมีข้อเสนอแนะในเรื่องดังกล่าว
อย่างไร 
  ๑.๑  พล.อ.ท.ณัฐพงษ์  วิริยะคุปต์  ต าแหน่ง เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   กองทัพอากาศได้ใช้ทรัพยากรทุกอย่างในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน 
ไม่ว่าจะเป็นอาวุธยุทโธปกรณ์ ยุทธภัณฑ์ ก าลังพลตลอดจนงบประมาณ ในสภาวะแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดภูมิอากาศ สภาพทางสังคม สภาพการเมืองในประเทศและ
ต่างประเทศ สภาพเศรษฐกิจ สภาพทางเทคโนโลยี สภาพทางด้านพลังงาน 
   ท้ังเหล่านี้ท าให้มีผลกระทบต่อการประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น  
ภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงและเกิดขึ้นมากขึ้น ความขัดแย้งทางด้านการเมืองท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ การแข่งขันทางเศรษฐกิจความต้องการด้านพลังงานล้วนแล้วต่อก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อความ
มั่นคงของประเทศเป็นภัยในรูปแบบใหม่ ท าให้กรอบภารกิจด้านกิจการพลเรือนขยายกว้างมากขึ้น  
เช่น ความจริงท่ีกองทัพอากาศได้ใช้อาวุธยุทโธปกรณ์และยุทธภัณฑ์ ก าลังพล งบประมาณท่ีใช้ใน
ภารกิจหลักของกองทัพอากาศคือ การป้องกันภัยทางอากาศเป็นสาเหตุให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ
ท้ังหมดท่ีจะรับมือกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ท่ีก าลังขยายเพิ่มมากขึ้น 
  ๑.๒  พล.อ.ต.สิทธิชัย  แก้วบัวดี ต าแหน่ง รองเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ในปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศนั้น มีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
   ๑.๒.๑  ด้านก าลังพล : เป็นปัจจัยหลักในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน บางคน
ปฏิบัติงานในหลายท่ี มีการเปล่ียนงานย้ายไปท างานด้านอ่ืนจากการเล่ือนยศ เกษียณอายุราชการ 
และการจัดหาก าลังพลทดแทนไม่เพียงพอ เป็นต้น 
   ๑.๒.๒  ด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ : กองทัพอากาศมีงบประมาณใน
จ านวนจ ากัด และมีงานพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน ท าให้งบประมาณท่ีได้รับในการด าเนินการ
ด้านกิจการพลเรือนและการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ซ่ึงปัจจุบันงานด้านกิจการพลเรือนมี
บทบาทอย่างมากในสภาพสังคมในปัจจุบัน 
   ๑.๒.๓  ข้อเสนอแนะ 
    ๑.๒.๓.๑  ด้านก าลังพล : จัดก าลังพลทดแทนให้เพียงพอ และพัฒนา
ก าลังพลท่ีมีอยู่ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๑.๒.๓.๒  ด้านงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ : ใช้งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม
จากหน่วยงานภายนอก 



๘๖ 
 

  ๑.๓  พล.อ.ต.ศุภนัฎฐ์  หนูรอด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๑.๓.๑  ด้านก าลังพล การบรรจุก าลังพลในสถานะปัจจุบัน มีการบรรจุก าลังพล 
ร้อยละ ๔๐ ซ่ึงนับว่าเป็นประเด็นท่ีส าคัญเมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ จึงไม่มีก าลังพล ท่ีมากพอ   
ในการเข้าแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กลับคืนสภาพปกติโดยเร็ว บางเหตุการณ์ต้องใช้
ทหารกองประจ าการเข้าร่วมด้วย แต่พวกเขานั้นยังมีกิจประจ า ในการรักษาเวรยามท่ีตั้งหน่วย 
   ๑.๓.๒  ด้านยุทธโธปกรณ์ การระดมเครื่องทุ่นแรงท่ีมีใช้งานอยู่เพื่อเข้ า
ช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย ยังขาดแคลนอยู่มากได้แก่ รถบรรทุกขนาดใหญ่ในกรณีท่ีต้องลุย   
น้ าท่วมสูง ดังนั้นการบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์สนับสนุนท่ีครบด้านในการช่วยเหลือ
ประชาชนและทันสมัย 
   ๑.๓.๓  ด้านคลังพัสดุ ยังไม่มีคลังหน่วย กร.ทอ.เพื่อด าเนินการ รับของ ตรวจนับ 
เก็บรักษาและแจกจ่าย ไปยังพื้นท่ีประสบภัยและบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้บริจาคส่ิงของจากเหตุการณ์
เมื่อปี ๕๘ ทอ.ประกาศรับส่ิงของเพื่อน าไปมอบให้กับผู้ประสบภัยประเทศเนปาล ส่ิงของน ามากองไว้
เพื่อรอการล าเลียงไปยังประเทศเนปาล ตกค้างอยู่ท่ีโรงเก็บอากาศยาน ฝูง ๖๐๑ บน.๖ เป็นจ านวนมาก 
และต่อมามีความจ าเป็นท่ีต้องย้ายส่ิงของเหล่านั้นออกจากพื้นท่ี กร.ทอ.จึงประสบปัญหาการน าไป
เก็บรักษาไว้โดยน าฝากหลายแห่ง ไม่ได้อยู่ในคลังเดียวกัน 
   ๑.๓.๔  ข้อเสนอแนะ เห็นควรสรุปผลการด าเนินการน าเรียน ผู้บัญชาการ 
เพื่อขออนุมัติในการจัดท่ีตั้งคลังหน่วย กร.ทอ.ต่อไป 
  ๑.๔  น.อ.ทศวรรณ  รัตนแก้วกาญจน ์ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
แผน กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   กองทัพอากาศมีข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนภายใต้สภาวะ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วในทุก ๆ ด้านส่ิงท่ีเป็นปัญหาหลักของกองทัพคือ การเตรียมก าลังของ ทอ. นั้น
ท้ังด้านก าลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์ 
   ๑.๔.๑  ด้านก าลังพลนั้น ทอ.เตรียมไว้เพียงดูแลรักษาพื้นท่ีตั้งการน าก าลังพล
ไปใช้ในด้านกิจการพลเรือนจึงมีข้อจ ากัด 
   ๑.๔.๒  ด้านอุปกรณ์ยุทโธปกรณ์ท่ีจะใช้สนับสนุนงานด้านกิจการพลเรือน
เช่นกัน อุปกรณ์ท่ีสามารถน ามาใช้มีอย่างจ ากัดโดยเฉพาะ ทอ. ต่างจังหวัด การด าเนินการในบางครั้ง
ต้องขอรับการสนับสนุนจากส่วนกลาง 
   แนวทางการด าเนินการในส่วนของ ทอ. การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน
ต้องใช้จุดเด่นของ ทอ. ในเรื่องความรวดเร็ว ดังนั้นในสถานะการณ์ท่ีต้องการงานอะไรท่ีต้องใช้ความ
รวดเร็วแก้ปัญหา ทอ. ต้องรีบด าเนินการตามขีดความสามารถท่ีพึงกระท าได้ 
  ๑.๕  น.อ.ฐานัตถ์  จันทร์อ าไพ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๑.๕.๑  ทรัพยากรของ ทอ. ประเภทอากาศยาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักของ 
ทอ. ปัจจุบันมีภารกิจมากขึ้นกว่าเดิม ท าให้การสนับสนุนอากาศยานในงานด้านกิจการพลเรือนย้อยลง 
หรือบางครั้งไม่สามารถสนับสนุนได้เลย ส่งผลให้งานบางงานต้องเล่ือนหรือละเลยภารกิจไปเลย     



๘๗ 
 

การสนับสนุนของหน่วยงานภายนอกก็อาจจะเปล่ียนไปสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนแทน  เสนอแนะให้
จัดล าดับความส าคัญในการใช้อากาศยานส าหรับงานกิจการพลเรือน ในอันดับต้น ๆ 
   ๑.๕.๒  ทรัพยากรของ ทอ. ประเภทยานพาหนะ ปัจจุบันไม่ถือว่าเป็นข้อ 
จ ากัดเท่าไหร่ ทอ. สามารถสนับสนุนได้พอเพียง 
   ๑.๕.๓  วัสดุอุปกรณ์ ก็เพียงพอเหมาะสมกับงาน ทอ. (หากพิจารณาช่วย 
เหลือตามคุณสมบัติของ ทอ.) 
   ๑.๕.๔  ส่ิงของช่วยเหลือ เป็นข้อจ ากัดของ ทอ. เนื่องจากไม่สามารถแปลง
เป็นเงินในงบประมาณมาจัดหาส่ิงของมาแจกจ่ายให้กับประชาชนได้ 
   ๑.๕.๕  ข้อเสนอแนะ ต้องหาพันธมิตรจากหน่วยภายนอกให้มาก 
  ๑.๖  น.อ.สุทธิชาติ  จิตแกล้ว  ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
   ๑.๖.๑  กองทัพอากาศมีข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน
ประกอบด้วยบุคลากรมีท้ังจ านวนและคุณภาพ อุปกรณ์เครื่องมือในการด าเนินการโดยเฉพาะอากาศยาน
ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะของ ทอ. งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ภาคเอกชนท่ีมาร่วมมือกับ ทอ. ด้าน
กิจการพลเรือน 
   ๑.๖.๒  ข้อเสนอแนะ ควรจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพให้พอเพียง จัดหาอากาศ
ยานเพิ่มเติม จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม แสวงหาภาคเอกชนมาร่วมงานด าเนินการด้านกิจการพลเรือน    
ท่ีส่งผลโดยตรงต่อประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุดตามขีดความสามารถ 
  ๑.๗  น.อ.นิโรจน์  จ าปาแดง ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
   ๑.๗.๑  ข้อจ ากัดด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอและบางอุปกรณ์ไม่มี
ความทันสมัย ท าให้การปฏิบัติการด้านการกิจการพลเรือนของ ทอ. กระท าได้ในขีดจ ากัดตอบสนอง
ต่อความต้องการไม่ได้เท่าท่ีควรจะเป็น ควนมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัย 
สามารถประสานกับหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานข้างเคียงได้ เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติ 
   ๑.๗.๒  ข้อจ ากัดด้านแผนงานการปฏิบัติและด้านงบประมาณท่ีมีขอบเขตเฉพาะ 
โดยแผนงานการปฏิบัติของ ทอ. มีขอบเขตส่วนใหญ่ครอบคลุมเฉพาะในเขตรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ทอ. ท าให้พื้นท่ีปฏิบัติการในขอบเขตจ ากัด รวมท้ังงบประมาณท่ีใช้สนับสนุนมีจ านวนจ ากัดไม่มากนัก 
ท าให้ผลท่ีได้ไม่มากพอควรมีการขยายพื้นท่ีปฏิบัติการเพิ่มขึ้น และจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม 
   ๑.๗.๓  ข้อจ ากัดด้านประชาสัมพันธ์ผลงาน การประชาสัมพันธ์ของ  ทอ.     
มีขีดจ ากัดอย่างมาก เนื่องจากไม่มีส่ือเป็นของตนเองโดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ ท าให้การประชาสัมพันธ์
แก่สาธารณชนเป็นไปไม่ครอบคลุมและไม่ ท่ัวถึง ควรเพิ่มประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์       
โดยการสร้างพันธมิตรด้านส่ือมวลชน และสร้างจิตส านึกด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ 
ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ทอ. ในด้านส่ือต่าง ๆ 
 



๘๘ 
 

  ๑.๘  น.อ.ฐากูร  นาครรทรรพ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกิจการพลเรือน ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๑.๘.๑  ทรัพยากรที่ใช้ในด้านกิจการพลเรือนนั้น ส่วนใหญ่จะถูกน าไปใช้ใน
ภารกิจการสนับสนุนพลเรือนในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเข้าไปช่วยเหลือพัฒนาท้องถิ่ นให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ช่วยเหลือให้พ้นจากภัยพิบัติต่างๆ โดยน าทรัพยากรเข้าไปให้ความ
ร่วมมือท้ังคนและเครื่องมือต่างๆ 
   ๑.๘.๒  จากนิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่ากองทัพอากาศแทบจะไม่มีข้อจ ากัดเลย 
ในการที่จะเลือกใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย เข้าร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนท่ีมีส่วน
ราชการพลเรือนอ่ืนๆ เป็นเจ้าภาพ หรือแม้กระท่ังภาคเอกชนภาคสังคมเองก็ตาม การปฏิบัติภารกิจใน
ส่วนนี้ยังช่วยสังคมให้การปฏิบัติการทางทหารอ่ืนๆ ของกองทัพอากาศจะในทุกภารกิจได้รับการ
ยอมรับและสนับสนุนทุกส่ิงในสังคมไทย รวมท้ังประชาคมโลกอีกด้วย 
   ๑.๘.๓  ในปัจจุบันภัยคุกคามทางทหารมีน้อยลง ดังนั้นข้อเสนอแนะคือ 
เครื่องมือต่างๆ ท่ีกองทัพอากาศมีนั้นยังไม่มีความเหมาะสมในการช่วยเหลือประชาชนในยามท่ีเกิด 
ภัยพิบัติการเตรียมและด ารงความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เมื่อเกิดสาธารณภัยยังไม่สามารถ
ให้การช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรเตรียมก าลังพล เครื่องมือ แผนเผชิญเหตุ 
ให้เหมาะสมกับภัยคุกคามสาธารณภัยต่างๆ ซ่ึงสามมารถคาดเดาและลดผลกระทบได้ 
  ๑.๙  น.อ.นินาท มูลจนะบาตร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ทอ. เป็นกองทัพขนาดเล็ก จึงท าให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการ
พลเรือน ๒ เรื่องหลักได้แก่ 
   ๑.๙.๑  ด้านก าลังพลซ่ึง ทอ. มีก าลังพลน้อยกว่าเหล่าทัพอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ทหารกองประจ าการ ซ่ึงท่ีมีอยู่ก็มีไว้เพื่อปฏิบัติภารกิจประจ า ในการรักษาเวรยาม ป้องกันท่ีตั้ง    
เมื่อเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ทาง ทอ. จึงไม่มีก าลังพลท่ีมากพอในการเข้าแก้ไขสถานการณ์ให้
กลับคืนสภาพปกติโดยเร็วเหมือนเช่น ทบ. แต่อย่างไรก็ตาม ทอ.ยังคงท าภารกิจอย่างเต็มท่ีตามขีด
ความสามารถท่ีมี 
   ๑.๙.๒  ด้านยุทโธปกรณ์โดยทอ.มีอากาศยานเป็นจุดแข็งในการเดินทางเข้า
พื้นท่ีประสบภัยได้อย่างรวดเร็วและท่ีทางรถเข้าไม่ถึง แต่ ท้ังนี้อากาศยานของ  ทอ.ก็มีข้อจ ากัด 
เนื่องจากมีภารกิจมากในปัจจุบันและด้านยานพาหนะภาคพื้นทางทอ.จะไม่มีรถบรรทุกขนาดใหญ่
เหมือน ทบ. และ ทร. ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภัยบริเวณน้ าท่วมสูงมากๆ 
ได้ ดังเช่นกรณีมหาอุทกภัยในพื้นท่ี กทม. เมื่อปี ๕๔ 
   ๑.๙.๓  ข้อเสนอแนะ ด าเนินการบูรณาการการปฏิบัติงานด้านกิจการพล
เรือนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
 
 
 



๘๙ 
 

  ๑.๑๐  น.อ.สนธิชัย  สุวรรณสุข ต าแหน่งนายทหารปฏิบัติการประจ ากรมก าลังพล
ทหารอากาศ 
   ๑.๑๐.๑  การด าเนินการด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ เป็นภารกิจ
ทางทหารอย่างหนึ่งคือหารปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือสงคราม (Military Operations Other 
Than War หรือ MOOTW) ในความรับผิดชอบของกองทัพอากาศในการด าเนินการนั้นตามหลักการ
ปฏิบัติ สามารถใช้ทรัพยากรทั้งสินท้ังปวง อันได้แก่ ก าลังพล อาวุธ ยุทธภัณฑ์หรือเครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ 
เป็นต้น ในการปฏิบัติการ ตลอดจนขอบเขตพื้นท่ีและหน้าท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
   ๑.๑๐.๒  ข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน ด้านนโยบายไม่มี
ความชัดเจนในเป้าประสงค์ของการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน และจัดความส าคัญงานด้านนี้     
ไว้ท้ายๆ 
   ๑.๑๐.๓  ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนของ ทอ. อ้างอิงมา
จากคุณลักษณะ/คุณสมบัติ/ขีดความสามารถ ของก าลังทางอากาศ ควรก าหนดเป้าประสงค์ให้ตรง 
และก าหนดขอบเขตของบทบาทการน าการปฏิบัติฯ ไปเปรียบเทียบกับ ทบ. ,ทร. ซ่ึงมีลักษณะท่ี
ต่างกันไม่น่าจะเหมาะสม รวมท้ังให้ความส าคัญก าหนดจุดยืน ต าแหน่งท่ีเหมาะสม ของงานด้านนี้ 
   ๑.๑๐.๔  ด้านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัจจุบันกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน (หมายรวมถึงงานบรรเทาสาธารณภัย 
งานประชาสัมพันธ์ด้วย) 
   ๑.๑๐.๕  ผู้ปฏิบัติงานระดับผู้บริหาร ขาดความต่อเนื่องในการบริหารจัดการ
ขาดความรู้ ขาดประสบการณ์เนื่องจากไม่ได้มาจากสายงานนี้โดยตรง ท่ีส าคัญไม่มีประสบการณ์
ความรู้ ท้ังกฎระเบียบ ของงานด้านนี้มาก่อน ปัญหาส าคัญท่ีเกิดและพบได้บ่อย คือ ไม่กล้าตัดสินใจ 
แก้ปัญหาไม่ได้ ส่ังการผิด และตอบค าถามส าคัญแก่ผู้บังบัญชาช้ันสูงไม่ได้หรือไม่ถูกต้อง 
 ๒. จากการที่กองทัพอากาศด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนท่ีผ่านมาท่านมีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยด้านใดมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ และมี
ผลอย่างไร 
  ๒.๑  พล.อ.ท.ณัฐพงษ์  วิริยะคุปต์  ต าแหน่ง เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๒.๑.๑  ความพร้อมของอาวุธยุทโธปกรณ์ ให้มีจ านวนเพียงพอท่ีจะปฏิบัติ  
งานหลัก และปฏิบัติภารกิจด้านกิจการพลเรือนได้ด้วยในเวลาเดียวกัน 
   ๒.๑.๒  ความพร้อมของก าลังพล จ านวน และประสิทธิภาพของก าลังพล     
มีการอบรม มีการส่งเสริมก าลังพลให้มีความรู้ในหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ 
   ๒.๑.๓  งบประมาณต้องมีการจัดท าแผนงบประมาณในระยะยาวได้เพิ่ม
กรอบตามสภาวะ ปริมาณภารกิจโดยพิจารณาจากสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
   ๒.๑.๔  จัดท าแผนระยะยาว ๑๐ – ๒๐ ปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
กองทัพอากาศ 
  ๒.๒  พล.อ.ต.สิทธิชัย  แก้วบัวดี ต าแหน่ง รองเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ในการด าเนินงานของกองทัพอากาศด้านกิจการพลเรือนท่ีผ่านมา ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ได้แก่ 
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   ๒.๒.๑  ความพร้อมของอาคารที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ 
   ๒.๒.๒  ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 
   ๒.๒.๓  ความเพียงพอของรายได้จากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงจากการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๔  ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงความ
ยุติธรรมในหน่วยงาน 
   ๒.๒.๕  ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๖  สวัสดิการภายในหน่วยงาน 
   ๒.๒.๗  ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
   ๒.๒.๘  ความพึงใจในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ 
   ปัจจัยดังกล่าวมีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังส้ิน เนื่องจากในการ
ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงาน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์  
ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล หากน างานไปให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง      
มากเกินไปงานอาจไม่เสร็จตรงตามเวลาและจะไม่ประสบความส าเร็จได้ ความต้องการขั้นพื้นฐานของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นรายได้  ความก้าวหน้า สวัสดิการ ความมั่นคง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ล้วนมีผลต่อขวัญและก าลังใจของผู้มาปฏิบัติงาน ซ่ึงหากบุคลากรมีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานแล้ว งานท่ีรับมอบหมายจะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้ 
  ๒.๓  พล.อ.ต.ศุภนัฎฐ์  หนูรอด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๒.๓.๑  การประชาสัมพันธ์กองทัพอากาศ เห็นควรบูรณาการเรื่องแผนการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศและนโยบายผู้บัญชาการกองทัพอากาศ ต้องมี
ความสอดคล้องและทิศทางในคราวเดียวกัน 
   ๒.๓.๒  ข้อเสนอแนะ ก าหนดวงรอบการประชุมทบทวนอย่างน้อย ๓ ครั้งต่อเดือน 
สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุม  ได้แก่ กรมฝ่ายอ านวย กองบินต่างจังหวัดและโรงเรียนการบิน ประเด็นท่ี
ส าคัญคือ การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ตามไตรมาสท่ีผ่านมา 
   ๒.๓.๓  ปัจจัยทรัพยากรบุคคล ความเข้าใจในการปฏิบัติเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนสามารถติดต่อประสานงานกับผู้บังคับบัญชา หน่วยงานราชการหรือท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง และ 
ศิลปิน ดารา นักร้อง หน่วยงานเอกชน ในกรณีเช่นนี้ก็เพื่อการร้องขอให้ผลการปฏิบัติงานด้านกิจการ
พลเรือนของกองทัพอากาศด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  ๒.๔  น.อ.ทศวรรณ  รัตนแก้วกาญจน ์ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
แผน กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในงานด้านกิจการพลเรือนของ ทอ. ได้แก่ 
   ๒.๔.๑  นโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับสูงท่ีใช้ความส าคัญงานด้านกิจการ
พลเรือนหรือไม่ มีการสนับสนุนอย่างจริงจังเพียงใด ท าไมผู้ปฏิบัติไม่กล้าตัดสินใจไม่ทันเวลา 
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   ๒.๔.๒  ห้วงเวลาในการด าเนินการงานด้านกิจการพลเรือนเป็นงานท่ีต้อง
ปฏิบัติร่วมกับท้ังภาครัฐและเอกชน นอกหน่วยมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาระยะเวลาเตรียมการ     
จึงมีน้อย ต่อตอนภายในกองทัพยาวนาน ท าให้การปฏิบัติอาจไม่ได้ตามต้องการ 
   ๒.๔.๓  คนและของท่ีใช้สนับสนุนมีจ ากัดการด าเนินงานจึงได้ในขอบเขต 
   ๒.๔.๔  ระบบงบประมาณการเงิน มีข้อจ ากัดตามระเบียบราชการตัดออก 
เช่น การเบิกจ่าย 
   ๒.๔.๕  ขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานในการได้รับการพิจารณา เมื่อเทียบ
กับหน่วยอ่ืนในระดับผู้บังคับบัญชาก็ไม่สามารถอธิบายให้ระดับรอง ๆ ลงมาได้ 
   ๒.๔.๖  ขาดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านงานกิจการพลเรือน 
โครงการศึกษาท่ีความส าคัญและจ าเป็นถูกจ ากัดขาดความต่อเนื่อง 
  ๒.๕  น.อ.ฐานัตถ์  จันทร์อ าไพ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๒.๕.๑  นโยบายของ ผบช. ในแต่ละปีไม่มีความต่อเนื่อง ความเข้าใจในงาน
ด้านกิจการพลเรือนของ ทอ.มีความเข้าใจคลาดเคล่ือน บางครั้งน าไปเปรียบเทียบกับเหล่าทัพอ่ืน    
ซ่ึงในความเป็นจริง แต่ละเหล่าทัพมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน 
   ๒.๕.๒  งบประมาณนอกเหนือจากงบประมาณท่ีกร.ได้รับมีจ านวนน้อยแล้ว 
ท่ีส าคัญด้าน กร. ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นต้องใช้เงินนอกงบประมาณ เนื่องจากเป็นงานท่ีต้อง
ประสานงานกับหน่วยภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น ภาคเอกชนท่ีให้การสนับสนุน , ส่ือมวลชน, 
หน่วยงานภาครัฐรวมถึงประชาชน 
   ๒.๕.๓  การเจริญเติบโตของก าลังพลในสายนี้ ผบช. ไม่ได้ให้ความส าคัญ    
จึงท าให้ขวัญและก าลังใจของก าลังพลตกต่ า ส่งผลให้มีแรงจูงใจท่ีก าลังพลส่วนอ่ืนท่ีมีความสามารถ
อยากย้ายเข้ามาปฏิบัติงานซ่ึงแตกต่างจากสายก าลังพล หรือสายยุทธการ 
   ๒.๕.๔  ทอ. มอบหมายงาน กร. ไม่ชัดเจน บางครั้งน างานอ่ืนท่ีไม่ควรเป็น 
งาน กร.มามอบให้ด าเนินการ เช่น งานพิธีการ,งานดูแล ผบช. เป็นต้น ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มงานให้กับ จนท. 
  ๒.๖  น.อ.สุทธิชาติ  จิตแกล้ว  ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
   ๒.๖.๑  ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีจ านวนน้อยส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท างานหนักขึ้น 
และต้องท างานในหลาย ๆ ด้านท าให้เกิดความอ่อนล้าและเบ่ือหน่าย ส่วนบุคคลท่ีขาดประสิทธิภาพ
ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าท่ีและผู้บัญชาการต้องมาแก้ไขปัญหาและเจ้าหน้าท่ีอ่ืนต้องมาปฏิบัติหน้าท่ีแทน 
   ๒.๖.๒  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอส่งผลให้งานท่ีออกมาไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ไม่อลังการณ์ ไม่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายไม่เกิดความประทับใจต่อ ทอ. 
   ๒.๖.๓  งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ ส่งผลให้การด าเนินการ
กิจกรรมไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ ฯลฯ ไม่เพียงพอ 
   ๒.๖.๔  กระบวนการท างานของ กร.ทอ. ส่งผลให้งานออกมาไม่เต็มประสิทธิภาพ 
เพราะแต่ละกองของ กร.ทอ.ต่างปฏิบัติ ซ่ึงงานของ กร.ทอ.ควรเป็นงานท่ีทุกกองต้องร่วมมือกันปฏิบัติ 
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  ๒.๗  น.อ.นิโรจน์  จ าปาแดง ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ คือ การสนับสนุนจากบุคลากรของกองทัพอากาศ   
ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับผู้บังคับบัญชา ต้องมองเห็นความส าคัญและเข้าใจถึงมีการ
ปฏิบัติด้านกิจการพลเรือนว่าจะส่งผลดีต่อ ทอ. และส่งผลดีต่อประชาชนชาวไทยและประเทศชาติ
อย่างไร หากบุคลากรของ ทอ.ในทุกระดับมีความเข้าใจเป็นอย่างดี จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติการ
ด้านกิจการพลเรือนของ ทอ. อยู่ในระดับสูงส่งผลดีต่อ ทอ. ประชาชน และประเทศชาติ 
  ๒.๘  น.อ.ฐากูร  นาครรทรรพ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกิจการพลเรือน ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๒.๘.๑  ขีดความสามารถของก าลังพลเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด งานด้านกิจการ 
พลเรือนของกองทัพอากาศนั้นมีความหลากหลายมาก การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาส าคัญของชาติ
ด้านต่าง ๆ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล มีความส าคัญมากจ าเป็นท่ีจะต้องท าความเข้าใจ
แนวความคิดของผู้บังคับบัญชา และหน่วย เป็นแผนการปฏิบัติ ท้ังเชิงรุกให้เหมาะสมกับสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ต้องเลิกท างานประจ าแบบไร้ตัวช้ีวัด KIP KSF ต้องรู้จักและมีแนวทางพัฒนา
ปรับปรุงคนให้เป็น SMART OFRICERS ให้ได้ 
   ๒.๘.๒  ถ้าหากไม่มีขีดความสามารถงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพก็จะ
เป็นแค่แจกของ ร้องเพลง จัดคนไปร่วมพิธีต่างๆ เพียงเท่านั้น 
  ๒.๙  น.อ.นินาท มูลจนะบาตร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ปัจจัยการบริหารที่ส าคัญ คือ Men Money Management เรื่องคนถือเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน เนื่องจากคนจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย เป็นผู้
ปฏิบัติ และเป็นผู้บริหารการจัดการในภาพรวมของทุกปัยจัย หากคนท่ีปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน
มีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเท และปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถจะท าให้งานกิจการพลเรือน
ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง 
  ๒.๑๐  น.อ.สนธิชัย  สุวรรณสุข ต าแหน่งนายทหารปฏิบัติการประจ ากรมก าลังพล
ทหารอากาศ 
    ๒.๑๐.๑  ผู้บริหารทั้งระดับกรม จนถึง ผู้อ านวยการกอง ควรจะเจริญเติบโต
ตามสายงานเพื่อให้มีความรู้ประสบการณ์การท างานอย่างต่อเนื่องเหมือนสายงาน กบ. ,กพ.,ยก.       
ท่ีต้องการผู้ช านาญเฉพาะทาง กร.ทอ. ก็เช่นกัน การปรับเปล่ียนโดยผู้ไม่มีความรู้ประสบการณ์เข้ามา
ท างานท าให้ผลกระทบคือ ต้องศึกษางานก่อน และไม่กล้าพัฒนาปรับปรุงแนวความคิด แนวทางใน
การปฏิบัติ (เคยท ามาอย่างไรก็ท าอย่างนั้น) แล้วจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธภาพได้อย่างไร ท่ีส าคัญ
ควรปรับทัศนคติผู้บังคับบัญชาระดับสูง ว่างานกิจการพลเรือนเป็นงานง่ายๆ ใครก็ท าได้ แค่ “รับแขก 
แจกของ” ให้เข้าใจถึงความส าคัญของงานด้านนี้ ซ่ึงมีภารกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย 
    ๒.๑๐.๒  ท า Career Path ในสาย กร.ทอ. ให้ชัดเจน จะท าให้คนรุ่นใหม่ๆ   
ไฟแรง ท่ีรักงานด้านนี้ อยากเข้ามาท างาน หากสภาพแบบนี้ไม่มีใครอยากอยู่ กร.ทอ. และจะหาใคร
มาคิดพัฒนนา เพิ่มประสิทธิภาพ 
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    ๒.๑๐.๓  ด้านบุคลากร (ผู้ปฏิบัติงาน ระดับแผนกลงมา) ขาดแคลนเป็น
อย่างมาก (ยกเว้น กภส.สกป.กร.ทอ.) บางกองมี หน.แผนก คนเดียว บางกอง ไม่มี หน.แผนก ,     
รอง หน.แผนก ก็ไม่มี มีนายทหารสัญญาบัตรคนเดียว ปัญหาท่ีเป็นข้อจ ากัดในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และ ระดับ หน.แผนก ไม่ใช่เหล่าหลักหรือจบจาก รร.นนก. มาจาก รร.จอ./นป./บุคคลภายนอก   
(ท้ัง กร.ทอ. มีหน.แผนก ท่ีเป็นเหล่านักบินเพียง ๑ คน จบจาก รร.นนก. เพียง ๒ คน) บางคน     
อายุมากใกล้เกษียณ ท างานตามสภาพหรือท่ีเคยท า  ไม่มีขีดความสามรถในการประสานงาน 
(คุณลักษณะของ ฝอ.) ท างานหลายหน้าท่ี เพราะไม่มีลูกน้องและอาจต้องท าหน้าท่ีของแผนกอ่ืนด้วย
เนื่องจากไม่มีคนบรรจุ ในขณะท่ีต่ ากว่า หน.แผนก แทบจะไม่มีบรรจุ บางแผนก หน.แผนก แล้วก็ 
ร.ท.หรือ ร.ต. เลย ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น หน.แผนก ต้องท างานหนักไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ตามล าดับได้ ขาดการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานอีกท้ังมีงานอ่ืนมากมาย เช่น
งาน KM กพร. เป็นต้น 
    ๒.๑๐.๔  ข้อเสนอแนะ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงต้องให้ความส าคัญโดยการ  
ส่ังการให้ กพ.ทอ. และยก.ทอ. สนับสนุนบุคลากร ประเภทท่ีเหมาะสมและจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
ข้อเสนอแนะโดยรวมด้านบุคคลากร ปัจจุบันขวัญและก าลังใจของข้าราชการกรมกิจการพลเรือน           
ท่ีรับผิดชอบด้านนี้ ตกต่ ามาก แก้ปัญหานี้ก่อน คนน้อยหรือคนมาก ก็ยังพอรับไหว แต่ถ้าขวัญเสีย 
ก าลังใจตกต่ า แต่หวังจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยาก 
 ๓. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพล เรือนของ
กองทัพอากาศ 
  ๓.๑  พล.อ.ท.ณัฐพงษ์  วิริยะคุปต์  ต าแหน่ง เจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ให้พิจารณาจากค าตอบข้อ ๒ 
  ๓.๒  พล.อ.ต.สิทธิชัย  แก้วบัวดี ต าแหน่ง รองเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ 
   ๓.๒.๑  พัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านกิจการพลเรือน 
   ๓.๒.๒  ใช้ก าลังพล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ รวมท้ังงบประมาณ  
ท่ีมีอยู่ด าเนินการด้านกิจการพลเรือนอย่างเต็มขีดความสามารถ 
   ๓.๒.๓  ประสานงานและขอความร่วมมือจากหน่วยภายนอกเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับงานด้านกิจการพลเรือน 
  ๓.๓  พล.อ.ต.ศุภนัฎฐ์  หนูรอด ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๓.๓.๑  ด้านบุคลากร เสนอแนะส่งเสริมให้ข้าราชการไปเข้ารับการอบรมจาก
สถาบันหรือหน่วยงาน ในห้วงเวลาอบรมไม่เกิน ๒ สัปดาห์เพื่อเรียนการด าเนินการ การใช้เครื่องมือท่ี
ทันสมัยเพื่อให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงพอสมควร 
   ๓.๓.๒  ด้านการประสานความร่วมมือภายนอก ก าหนดรูปแบบ วิธีการและ
ด าเนินการประสานความร่วมมือ ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์และส่ือมวลชน ตามเวลาเหมาะสม 
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   ๓.๓.๓  ด้านงบประมาณ แบ่งแยกงบประมาณบริหารและการปฏิบัติให้
ชัดเจนได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์จัดสรรให้ กร.ทอ. และงบบริหาร คณก.กปช.ทอ. จัดสรร
ให้ กร.ทอ. (งบประมาณ ประสาน สปช.ทอ.) 
  ๓.๔  น.อ.ทศวรรณ  รัตนแก้วกาญจ์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ส่ิงท่ีด าเนินการได้คือ สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการพลเรือน
โดยเฉพาะโครงการศึกษา ซ่ึงมักจะถูกลดลงในแต่ละท่ีโดยเฉพาะองค์ความรู้ท่ีจ าเป็น เช่น การประชาสัมพันธ์ 
การบรรเทาภัย 
  ๓.๕  น.อ.ฐานัตถ์  จันทร์อ าไพ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและ
ประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ๓.๕.๑  พัฒนาด้านก าลังพล ในการเพิ่มพูนความรู้ด้านกิจการพลเรือน 
ประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพ ระบบสารสนเทศ ภาษาอังกฤษและฝ่ายอ านวยการ ให้ครอบคลุมก าลังพล 
ในแต่ละสายงานท่ีรับผิดชอบ 
   ๓.๕.๒  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย สามารถเช่ือมต่อกับส่วนต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่องซ่ึงปัจจุบันงานบรรเทาสาธารณภัย งานประชาสัมพันธ์ มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาด้านนี้ และให้มีการพัฒนาในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ และสามารถ
เช่ือมต่อกันได้อย่างสะดวก 
   ๓.๕.๓  พัฒนาสถานท่ีให้พอเพียงกับหน่วยขึ้นตรงของ กร.ทอ. และให้อยู่
รวมกันเพื่อมีผลในการบริหารและส่ังการและให้มีคลังของหน่วยรวมท้ังของ ศบภ.ทอ. 
  ๓.๖  น.อ.สุทธิชาติ  จิตแกล้ว  ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
   ๓.๖.๑  สรรหาบุคลากรที่มีประสิทฺธิภาพตามจ านวนท่ีต้องการ 
   ๓.๖.๒  วางแผนการด าเนินงานให้เกิดผลกระทบต่อพื้นท่ีเป้าหมายท่ีเรา
ต้องการโดยแท้จริง เพื่อจะได้ตั้งของบประมาณให้ได้ตามแผนงาน 
   ๓.๖.๓  ด าเนินการวางแผนเพื่อของบประมาณให้การจัดหาอุปกรณ์       
ซ่อมปรับปรุง จัดหาเพิ่มเติม ปรับปรุงส านักงานหรือซ่อมแซม 
   ๓.๖.๔  การด าเนินงานของ กร.ทอ. ในภาพรวมหรืองานใหม่ควรตั้งเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานในภาพรวม เพื่อให้เกิดความร่มมือในทุกกอง และทุกกองร่วมกันท างาน 
  ๓.๗  น.อ.นิโรจน์  จ าปาแดง ต าแหน่ง ฝ่ายเสนาธิการ ประจ ากรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ 
   ควรมีการสนับสนุนการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือนของ ทอ. ในทุกๆ ด้าน
เพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ท้ังด้านการพัฒนาบุคลากรด้านงบประมาณ การจัดหาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ รวมท้ังการสนับสนุนจากบุคลากรของทอ. ในทุกระดับ 
  ๓.๘  น.อ.ฐากูร  นาครรทรรพ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองกิจการพลเรือน ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
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   งานด้านกิจการพลเรือนเหมือนกันหมดทุกเหล่าทัพในหลักใหม่ๆ คือ 
   ๓.๘.๑  ส่วนท่ีมุ่งเป็นสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร เพื่อให้การใช้ก าลังทหาร
ของกองทัพอากาศในทุกภารกิจได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชน 
   ๓.๘.๒  งานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของพลเรือน คือ ผสมผสานในทรัพยากร 
ฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือนเข้าด้วยกัน เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วย
ความสุข 
   ๓.๘.๓  ใช้ทรัพยากรกรท้ังปวงเสริมสร้างความมั่นคงให้กับสถาบันหลัก    
ของชาติ เมื่อทุกคนเข้าใจงานท้ัง ๓ ส่วนนี้ดีแล้ว ต้องไปคิดหาโครงการที่เป็นงานเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับ
สถานะการณ์บ้านเมืองกับสภาวะส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ สาธารณภัยใดท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น 
อุทกภัย ภัยแล้ง ก็จัดท าแผนลดผลกระทบก่อนท่ีจะเกิดขึ้น Contingency Planning Guide 
Prepare หากยึดหลักการนี้ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศก็จะพัฒนาแบบไม่มีท่ีส้ินสุด 
  ๓.๙  น.อ.นินาท มูลจนะบาตร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ ส านัก
กิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
   ต้องพัฒนาท้ัง ๔ ปัจจัย (4M) คือ Men Money และ Management       
ไปพร้อมกัน กล่าวคือ 
   ๓.๙.๑  ต้องพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถด้านกิจการพลเรือนสูงขึ้น      
โดยการอบรมโครงการศึกษาตลอดจนให้สวัสดิการ ขวัญก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
   ๓.๙.๒  พัฒนางบประมาณ คือ ต้องมีการจัดสรรงบประมาณด้านกิจการ   
พลเรือนให้มีความสอดคล้องต่อเนื้องานท่ีต้องปฏิบัติ และต้องสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมใน
การปฏิบัติงาน 
   ๓.๙.๓  พัฒนาเครื่องมือ คือ ต้องมีการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนด้านกิจการ  
พลเรือนให้มีความพอเพียง ทันสมัย เช่นการจัดหาป้ายประชาสัมพันธ์แบบ LED มาทดแทนป้าย  
โครงเหล็ก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นด้านการประชาสัมพันธ์ 
   ๓.๘.๔  พัฒนาการบริหาร คือ มีการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติ และ
น ามาปรับปรุงโครงสร้าง การจัดการการบริหารงานด้านกิจการพลเรือนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุป 

 จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลในด้านนโยบาย ระดับนโยบายรัฐบาลในระดับ
กระทรวงกลาโหม กองทัพไทย กองทัพอากาศ จะเห็นว่าการส่งต่อของนโยบายมีความสอดคล้องกัน
ในทุกระดับ ซ่ึงจะมีหัวข้อส าคัญในด้านความมั่นคงของประเทศ การเทิดทูลสถาบัน การพัฒนา
ประเทศและการช่วยเหลือประชาชน ในส่วนการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของแต่ละ
เหล่าทัพหรือตามขีดความสามารถของทรัพยากรท่ีมี ท้ังด้าน บุคลากร งบประมาณและอาวุธยุโธปกรณ์ 
กองทัพอากาศใช้ขีดความสามารถของกองทัพอากาศสนับสนุนการปฏิบัติการกับพลเรือน และจัด
โครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลักโดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเป็นหน่วยท่ีอ านวยการและ
ปฏิบัติ ในบทนี้ได้รวบรวม ข้อมูล โครงสร้าง ก าลังพล ข้อมูลการด าเนินการ ผลการปฏิบัติงาน และ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้าราชการทหารอากาศ ระดับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็น  
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ได้ว่าข้อมูลในหลายส่วนมีความไม่สอดคล้องกันเช่น จ านวนก าลังพลท่ีไม่บรรจุเต็มกับปริมาณงานตาม
นโยบายท่ีมีมากอีกท้ังข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นปัญหาด้านต่างๆ 
 ดังนั้นด้วยข้อมูลท่ีกล่าวมาจึงต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพื่อหาข้อจ ากัด ปัจจัยส าคัญ
ในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศและน าไปสู่แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานโดยใช้ทฤษฎีองค์กรและหลักการบริหารจัดการภาครัฐ มาประกอบการวิเคราห์และ
แนวทางในการให้ข้อเสนอแนะ 
 



 
 

 

บทท่ี ๔ 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน 

ของกองทัพอากาศ 
 แนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศเป็นการวิเคราะห์
ระบบงานของการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับหน่วย
ปฏิบัติ และผลปฏิบัติงาน รวมท้ังข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาปัญหาและอุปสรรค ศึกษา
สถานภาพ และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ  วิเคราะห์ปัจจัย     
ท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพงานและศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้าน
กิจการพลเรือนของกองทัพอากาศโดยพิจารณาจากผลของนโยบายท่ีเกิดจากปัจจัยการปฏิบัติใน   
ด้านต่างๆ  โดยใช้หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค รวมท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้วิจัยทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท้ังส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้ว
และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้จะมีผลต่อ
องค์กรและความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย     
โดยมีกรอบความคิดของการวิจัยดังนี้ 

นโยบายด้านกิจการพลเรือน 

 กองทัพอากาศก าหนดนโยบาย โดยมีเจตนารมณ์ตามทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศและยุทธศาสตร์ทหาร ภายใต้กรอบหน้าท่ี
ส าคัญในการเตรียมก าลังกองทัพอากาศ ป้องกันราชอาณาจักร และด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลัง
กองทัพอากาศ ตลอดจนด ารงเป้าหมาย การพัฒนากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน า
ในภูมิภาค” ซ่ึงในสภาพแวดล้อมปัจจุบันท าให้กองทัพอากาศต้องพิจารณานโยบายด้านกิจการพลเรือน
เพิ่มเติมจากนโยบายหลัก 
 ข้อพิจารณาด้านนโยบายของกองทัพอากาศโดยรวม  กองทัพอากาศเป็นภาครัฐองค์การ
สมัยใหม่ ได้ตามก าหนดให้มีการตราไว้ในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑ “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ใน
ส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังได้ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน” จากภาวะปัจจัยต่างๆจึงท าให้เกิดความปรารถนาท่ีจะสร้างและพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การสมัยใหม่ บุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้าง
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ผลงานได้ตามความปรารถนาอีกท้ังเป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกัน กองทัพอากาศได้ก าหนดนโยบายสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๑) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี
สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ แต่เนื่องด้วยกองทัพอากาศไม่ใช่หน่วยงานท่ีให้บริการ
ประชาชนเป็นหลัก ท าให้งานส่วนมากจะเป็นการพัฒนากองทัพ ท่ีผ่านมา กองทัพอากาศพัฒนาขีด
ความสามารถอย่างต่อเนื่องตาม ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๖๒ โดยการพัฒนาใน 
แต่ละห้วงเวลา มิได้มีเพียงปัจจัยส่งเสริมหรือเอ้ือต่อการพัฒนาเท่านั้น หากแต่มีปัจจัยซ่ึงเป็น ข้อจ ากัด
ท่ีท าให้การพัฒนามิได้ราบรื่นหรือบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตามกองทัพอากาศ
มิได้ละท้ิงความพยายามและความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา ก าลังทางอากาศ (Air Power Domain) ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์อย่างเป็นรูปธรรม กองทัพอากาศจึงทบทวนและประเมินสถานการณ์ตลอดจนก าหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) โดยเน้น “สาน” ต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
“เสริม” เพิ่มขีดความสามารถก าลังทางอากาศให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ “สร้าง” ความเข้มแข็งในมิติไซเบอร์ 
(Cyber Domain) เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ตลอดจน 
ริเริ่มและวางรากฐานมิติอวกาศ (Space Domain) เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันภัยคุกคามท่ีมี
แนวโน้มเกิดขึ้นในอนาคต กองทัพอากาศมุ่งมั่นพัฒนาทหารฉลาด ( Smart People) อาวุธฉลาด 
(Smart Weapon Systems) และกลยุทธ์ฉลาด (Smart Tactics) โดยขอให้ความมั่นใจว่ากองทัพอากาศ       
จะด ารงขีดความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ อย่าง   
คุ้มค่าท่ีสุดเพื่อประเทศชาติ และประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
 การก าหนดนโยบายด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ได้ก าหนดตามรัฐบาล
ปัจจุบันผ่านกระทรวงกลาโหม โดยรองรับนโยบายเฉพาะในเรื่องการพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ  การจัดระเบียบสังคม การควบคุมการกระท าผิดกฎหมาย      
การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ การแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดและการเร่ง
น าสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนกลับมาสู่พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รวมท้ังสนับสนุนการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคง การช่วยเหลือ
ประชาชนโดยเฉพาะจากปัญหาสาธารณภัย โรคระบาดและโรคติดต่อ การแก้ไขปัญหาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการน้ า การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะการค้าอาวุธ การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ การกระท า     
อันเป็นโจรสลัด อาชญากรรมคอมพิวเตอร์และการก่อการร้ายสากลโดยใช้ประโยชน์จากงานมาตรฐาน
ยุทโธปกรณ์ทางทหารและศักยภาพด้านต่างๆ ท่ีแต่ละเหล่าทัพมีอยู่ พัฒนาความร่วมมือจากประชาชน
ให้พร้อมสนับสนุนภารกิจของทหารได้ตั้งแต่ยามปกติ พัฒนาระบบก าลังส ารองและระบบการระดม
สรรพก าลังเพื่อการทหารให้สอดคล้องกับความจ าเป็นทางทหาร รวมท้ังให้ความส าคัญกับการส ารอง
อาวุธยุทโธปกรณ์และพลังงานเพื่อความมั่นคงและตามนโยบายเร่งด่วนในระยะ ๑ ปี ให้สนับสนุนการ
พัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน และการฟื้นฟูอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้น     
การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจในท้องถิ่นทุรกันดารควบคู่กับการจัดระบบป้องกันเพื่อจัดระเบียบ  
พื้นท่ีชายแดน โดยให้ประชาชนในพื้นท่ีอยู่ดี กินดี บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 กองทัพไทยได้ก าหนดนโยบายโดยผู้บัญชาการทหารสูงสุดรองรับนโยบายกระทรวงกลาโหม     
ในด้านกิจการพลเรือนและก าหนวิสัยทัศน์กองทัพไทย “เป็นกองทัพช้ันน าในภูมิภาค ในการพิทักษ์
รักษาปกป้องและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การป้องกันประเทศ การรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
การพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน” ผลลัพธ์ท่ีต้องการ คือ กองทัพไทยเป็นกองทัพท่ีมี 
ความเข้มแข็ง สง่างาม มีศักดิ์ศรี ได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากประชาชน โดยการสนับสนุน   
การพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชน การบรรเทาภัยพิบัติ ป้องกันและท าความเข้าใจ         
มิให้มีการล่วงละเมิดสถาบัน พระมหากษัตริย์ รวมท้ังด าเนินการต่อส่ือทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีล่วงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย์  สนับสนุนการจัดกิจกรรมและโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ      
งานตามโครงการพระราชด าริ และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  อย่างเต็มขีดความสามารถ
และสมพระเกียรติ  สร้างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้การสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพด้านการป้องกันประเทศ และภารกิจเพื่อความมั่นคงโดยในแต่ละเหล่าทัพ 
จะด าเนินการด้านกิจการพลเรือนตามขีดความสามารถ และตามลักษณะการวางก าลังรวมถึงนโยบาย
การปฏิบัติ 
 กองทัพบก ได้ด าเนินการงานกิจการพลเรือนของฝ่ายทหาร ควบคู่กับการปฏิบัติการ 
ทางทหารมาตั้งแต่ครั้งในอดีตถึงปัจจุบัน เพียงแต่ในอดีตมิได้มีการแบ่งแยก หรือ เรียกว่าเป็น      
“งานกิจการพลเรือน” เป็นการเฉพาะแต่เป็นงานท่ีเป็นเนื้อเดียวกับการปฏิบัติการทางทหาร เนื่องจาก
การท าสงครามในอดีตจะต้องมีการเก็บเกณฑ์ประชาชน และทรัพยากรท้ังปวงเพื่อเข้าท าสงคราม   
เมื่อสงครามจบลง ประชาชนก็จะไปประกอบอาชีพกันตามปกติ  งานการปฏิบัติการทางทหารและ   
การปฏิบัติทางด้านพลเรือนจึงมิได้แบ่งแยกกันอย่างชัดเจนเหมือนในปัจจุบันเมื่อการจัดหน่วยทหาร 
และการท าสงครามได้มีการพัฒนารูปแบบไปตามสถานการณ์ภัยคุกคาม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในแต่ละห้วงเวลา ท าให้งานด้านกิจการพลเรือนได้มีการพัฒนารูปแบบ และวิธีการตามไปด้วย 
โดยเฉพาะกองทัพบกไทย ได้เผชิญกับภัยคุกคามต่าง ๆ ท้ังจากภายใน และภายนอกประเทศมาอย่าง
มากมาย รวมท้ังประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีประชากรประกอบอาชีพหลักทางด้านการเกษตร และ 
ในหลายโอกาสสภาพดินฟ้าอากาศก็ท าให้เกิดความเสียหาย และเกิดภัยพิบัติขึ้นได้ ท าให้การใช้   
ก าลังทหาร และยุทโธปกรณ์เข้าไปให้การช่วยเหลือประชาชนท้ังในภาวะปกติ  และในสถานการณ์   
ภัยพิบัติ จึงเป็นอีกบทบาทหนึ่งของงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบกท่ีได้มีการด าเนินการ       
มาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง ลักษณะของการด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนโดยท่ัวไปตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบัน จะเป็นการผสมผสานหลักการทางการทหารเข้ากับหลักการทางพลเรือนท่ีมีความ
แตกต่างกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างประสานสอดคล้องเพื่อให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศชาติในทุกด้าน 
 กองทัพเรือ ได้ด าเนินการงานกิจการพลเรือนในภาวะปกติ โดยการเสริมสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพเรือกับหน่วยงาน และประชาชนท่ัวไป งานท่ีด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็น
การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์หน่วย การช่วยเหลือประชาชนให้รอดพ้น หรือ บรรเทา
การสูญเสียจากสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือจากการกระท าโดยมนุษย์  งานพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายรัฐบาลหรืองานโครงการพระราชด าริท่ีได้รับมอบหมาย งานอนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพ 
แวดล้อมทางทะเลและชายฝ่ัง และงานฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแก่ก าลังพลในสายงาน
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กิจการพลเรือน ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลการข่าวกรองด้านกิจการพลเรือนท่ีจ าเป็นและในภาวะ
สงคราม การปฏิบัติการทางทหารในพื้นท่ีการรบโดยตรงงานท่ีด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็นการ
สนับสนุนการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนด้วยการอพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีอันตรายเพื่อป้องกัน และ
มิให้เป็นอุปสรรคหรือกีดขวางการปฏิบัติการทางทหาร การป้องกันภัยทางอากาศจากการถูกโจมตี 
โดยฝ่ายตรงข้ามให้กับท่ีตั้งหน่วยงานราชการ เขตเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แหล่งพลังงาน และพื้นท่ี
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ในพื้นท่ี รับผิดชอบ การควบคุมและใช้ทรัพยากรพลเรือนเพื่อสนับสนุน    
การปฏิบัติการทางทหาร การสนับสนุนส่วนราชการพลเรือนเพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ  
 กองทัพอากาศจึงได้ก าหนดนโยบายด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์       
โดยด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดีและความกตัญญูต่อสถาบันชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ตลอดจนการพิทักษ์รักษา เทิดทูน และถวายพระเกียรติ ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสูงสุด ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือ กับทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุนโครงการ  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแนวทาง 
การด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทัพอากาศ พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธา พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุนกองทัพอากาศ  
ในการปฏิบัติภารกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะสงคราม ด ารงขีดความสามารถและความพร้อมในการ 
เผชิญเหตุวิกฤต และเข้าช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์  โดยระดม
ทรัพยากรของกองทัพอากาศบูรณาการกับทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ 

 ข้อสรุปด้านการก าหนดนโยบายด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ  จากสภาพ 
แวดล้อมภายนอกในเรื่องการก าหนดนโยบายของรัฐบาล กระทรวงกลาโหม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของกองทัพอากาศ รวมถึงการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นจุดแข็งขององค์กรท่ีจะท าใหส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนของกองทัพอากาศท่ีเป็นคุณลักษณะภายใน  คือ นโยบาย หรือ 
ภารกิจหลักยังไม่รองรับการด าเนินการด้านกิจการพลเรือนอย่างชัดเจน ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวเป็น
นโยบายท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงตามสภาวะแวดล้อมในห้วงเวลาต่างๆ ท่ีอาจจะท าลายผลการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติท่ีผ่านมาและถ้าพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร     
ทุกๆ ด้านจะถูกระดมไปใช้ในการป้องกันประเทศเพื่อท่ีจะให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

 พิจารณาโอกาสของการก าหนดนโยบายด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศท่ีจะได้รับ  
ซ่ึงเป็นข้อดีจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานของ
องค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ นอกจากนั้นยังเกิดผลดีต่อ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างประชากร ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรมท่ีกองทัพอากาศเข้าไปมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ รวมท้ังการพัฒนากรรมวิธีใหม่ๆ
และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ
ประชาชน ส่วนอุปสรรค เช่น สภาพแวดล้อมทางการเมือง  พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา        
มติคณะรัฐมนตรี ในส่วนท่ีเป็นข้อก าหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติในระบบราชการในการใช้
ทรัพยากรของกองทัพให้เป็นประโยชน์กับประชาชนรวมถึงขอบเขตการรับผิดชอบของกองทัพด้วย 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ 

 ในการหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ      
ต้องวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติซ่ึงมีปัจจัยท่ีจะต้องน ามาใช้โดยจะวิเคราะห์ข้อมูล      
ในด้านความชัดเจนของนโยบาย โดยเฉพาะการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และความเหมาะสมกับ 
ห้วงเวลา ซ่ึงจะพิจารณาจากข้อมูลโครงสร้างหน่วยรับผิดชอบ บุคลากร ผลการปฏิบัติและผลจากการ
สัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญ 
 ๑. โครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบงานด้านกิจการพลเรือน 
  กองทัพอากาศ มีกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (กร.ทอ.) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก 
ในส่วนบัญชาการของกองทัพอากาศท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการ ในการปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน โดยมี
หน่วยงานระดับส านัก ในการบังคับบัญชาหน่วยงานระดับกองเพื่อปฏิบัติในงานต่างๆ เช่น พิจารณา 
เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และด าเนินการด้าน
กิจการพลเรือน การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
จากภัยพิบัติ การช่วยเหลือประชาชนและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  กับมีหน้าท่ีจัดการความรู้ 
ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 
  จากภารกิจของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ พบว่ามีงานสองลักษณะคือ 
ประการแรก เป็นฝ่ายอ านวยการให้กับกองทัพอากาศด้านกิจการพลเรือน ในการพิจารณาเสนอ
นโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม และก ากับการ ประการท่ีสอง เป็นหน่วยปฏิบัติ
ในการพัฒนาและด าเนินการด้านกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ การช่วยเหลือประชาชน และโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ กับมีหน้าท่ีจัดการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้าน
กิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ งานดังกล่าวได้ก าหนดให้หน่วยขึ้นตรงเป็นผู้ปฏิบัติ ซ่ึงการ 
แยกงานด้านโครงสร้างนั้นเป็นข้อดีท่ีสามารถควบคุมการปฏิบัติได้ด้วยตัวเอง  อีกท้ังท าให้มีโอกาส
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และคลอบคุมภารกิจได้ท่ัวถึง ในส่วนข้อเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นคือ การใช้หน่วยงาน
ไม่เป็นไปตามโครงสร้าง เช่น ให้หน่วยงานด้านการวางแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงจะท าให้ การวางแผนให้กับ   
ผู้ปฏิบัติไม่ครบถ้วนมีผลต่อการอ านวยการด้านอ่ืนๆ 
 ๒. การบรรจุบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ได้รับการบรรจุข้าราชการส าหรับปฏิบัติงาน    
ตามโครงสร้างการจัดหน่วยโดยแบ่งเป็น นายทหารสัญญาบัตรท่ีอยู่ในส่วนควบคุมบังคับบัญชา 
หัวหน้าส่วนปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติ จ านวน ๒๑๗ อัตรา บรรจุจริง ๑๓๙ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๕  
นายทหารประทวนอยู่ในส่วนผู้ปฏิบัติ จ านวน ๒๘๑ อัตรา บรรจุจริง ๑๒๐ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๗๐    
โดยมีรายละเอียดการบรรจุแยกตามหน่วยข้ึนตรงกรมกิจการพลเรือนดังนี้ 
  ๒.๑  ส านักนโยบายและแผน หน้าท่ีด้าน พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ ด าเนินการ และพัฒนา จัดท าโครงการและงบประมาณ
ด้านการกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ การบรรเทาสาธารณภัย โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ มีหน่วยงานรองรับการปฏิบัติดังนี้ 



๑๐๒ 
 

   ๒.๑.๑  กองนโยบายและแผน (กนผ.สนผ.กร.ทอ.) นายทหารสัญญาบัตรท่ี 
จ านวน ๓๔ อัตรา บรรจุจริง ๑๕ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๑๑ นายทหารประทวน จ านวน ๒๙ อัตรา 
บรรจุจริง ๑๐ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๔๘ 
   ๒.๑.๒  กองบรรเทาสาธารณภัย (กบภ.สนผ.กร.ทอ.) นายทหารสัญญาบัตรท่ี
จ านวน ๒๕ อัตรา บรรจุจริง ๑๕ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ นายทหารประทวน จ านวน ๓๓ อัตรา 
บรรจุจริง ๑๐ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๓ 
   ๒.๑.๓  กองกิจการพิเศษ( กกษ.สนผ.กร.ทอ.)นายทหารสัญญาบัตรท่ี จ านวน 
๑๕ อัตรา บรรจุจริง ๘ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓๓ นายทหารประทวนจ านวน ๑๖ อัตรา บรรจุจริง 
๔ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐ 
  ๒.๒  ส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ี พิจารณา เสนอนโยบาย 
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับดูการ และด าเนินการด้านกิจการพลเรือน           
การช่วยเหลือประชาชน การสนับสนุนการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐ การประชาสัมพันธ์  
และการผลิต มีหน่วยงานรองรับการปฏิบัติดังนี้ 
   ๒.๒.๑  กองประชาสัมพันธ์ (กปส.สกป.กร.ทอ.)นายทหารสัญญาบัตรท่ี 
จ านวน ๓๒ อัตรา บรรจุจริง ๒๒ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๗๕ นายทหารประทวน จ านวน ๔๑ อัตรา 
บรรจุจริง ๑๙ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๓๔ 
   ๒.๒.๒  กองการภาพและผลิตส่ือ (กภส.สกป.กร.ทอ.) นายทหารสัญญาบัตรท่ี 
จ านวน ๔๑ อัตรา บรรจุจริง ๒๕ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๙๗ นายทหารประทวน จ านวน ๙๔ อัตรา 
บรรจุจริง ๔๘ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๖ 
   ๒.๒.๓  กองกิจการพลเรือน (กกร.สกป.กร.ทอ.) นายทหารสัญญาบัตรท่ี 
จ านวน ๒๕ อัตรา บรรจุจริง ๑๖ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐๐ นายทหารประทวน จ านวน ๓๒ อัตรา 
บรรจุจริง ๑๒ อัตรา คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐ 
  จากบรรจุข้าราชการส าหรับปฏิบัติงานในกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ พบว่า  
ท้ังในส่วนงานด้านนโยบายและส่วนปฏิบัติ ได้บรรจุข้าราชการเพียงร้อยละ ๔๐ ถึง ร้อยละ ๖๐ ท าให้
เป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานและเป็นจุดอ่อนท่ีส าคัญในการปฏิบัติ 
 ๓. ปริมาณงานกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ในระหว่างปี ๕๙-๖๐ 
   กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ได้ปฏิบัติงานตามงานในระบบราชการปกติ และ
ด าเนินการตามนโยบายกองทัพอากาศ โดยได้มีการวางแผนงานประจ าปีตามวงรอบการปฏิบัติท่ี
รองรับภารกิจกองทัพอากาศ รวมท้ังงานตามนโยบายเร่งด่วน และงานส่ังการในโอกาสส าคัญของชาติ 
นอกจากนั้นยังต้องเตรียมรับงานด้านการช่วยเหลือประชาชนเมื่อเ กิดสาธารณะภัยในรูปแบต่างๆ   
โดยสรุปลักษณะงานตามหลักนิยมกิจการพลเรือนดังนี้ 
  ๓.๑  การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษ์ รักษาและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ โดยด าเนินโครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหาบรมเดชานุภาพ
ขององค์พระมหากษัตริย์ และร่วมกันเทิดเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์  ตั้งแต่เดือน ต.ค. ๕๙ ถึง 
เม.ย.๖๐ ได้จัดกิจกรรมหลัก จ านวน ๑๐ กิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๒๔ กิจกรรม และตาม



๑๐๓ 
 

แผนงานอีก ๕ กิจกรรม นอกจากนั้นยังมีการจัดคอนเสิร์ตทัพฟ้าคู่ไทยเพื่อ “ชัยพัฒนา” ครั้งท่ี ๑๐ 
กิจกรรมข้างต้นมีกองกิจการพลเรือน และกองกิจการพิเศษเป็นผู้ด าเนินการหลัก 
  ๓.๒  การเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพอากาศ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน เพื่อเป็นการผูกมิตร สร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจ ความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อ
กองทัพอากาศอันน าไปสู่การร่วมมืออย่างจริงใจและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ  
ท้ังในภาวะปกติ ภาวะวิกฤติ และภาวะสงคราม ได้มีการจัดหน่วยมิตรประชาออกปฏิบัติงานในพื้นท่ี
ต่างจังหวัด จ านวน ๑๓ ครั้ง โดยกองกิจการพลเรือน และยังด าเนินการโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ      
พลเรือนอีก เช่น โครงการเยาวชนไทยใต้ฟ้าเดียวกัน ๑๖ รุ่น โครงการชุมชนสัมพันธ์ ๔ รุ่น การอบรม
และการจัดโครงการต่อต้านยาเสพติดต่าง ๆ โดยมี กองนโยบายและแผนเป็นผู้ด าเนินการ 

  ๓.๓  การประชาสัมพันธ์การปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ  ได้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์กิจการของกองทัพอากาศ มีกองประชาสัมพันธ์เป็นผู้ปฏิบัติ โดยได้ด าเนินการ ให้การ
สนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ แถบบันทึกภาพ และภาพนิ่งในพื้นท่ี ทอ.และสัมภาษณ์ก าลังพล ทอ. 
จ านวน ๔๕ รายการ ผลิตข่าวประจ าวัน ทอ. หนังสือพิมพ์สารชาวฟ้า การเชิญส่ือมวลชนร่วมท าข่าว ทอ. 
ผลิตข่าวแจกและจัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกส่ือมวลชนและการรับ - ส่งบุคคลส าคัญ จ านวน 
๙๓ ครั้ง การจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ การส่งภาพข่าวประชาสัมพันธ์ไปยังหนังสือพิมพ์ จ านวน 
๑๙ ส านักพิมพ์ จ านวน ๑๑ ข่าว ส่งข่าวส้ันโทรทัศน์ จ านวน ๓ ครั้ง การแจกจ่ายส่ือส่ิงพิมพ์ให้กับ     
นขต.ทอ. ออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการกิจการของ ทอ. จ านวน ๓๗  ครั้ง นอกจากนั้นยังมีการผลิตส่ือ
ในรูปแบบต่างๆ โดยกองภาพและผลิตส่ือ โดยมีการถ่ายภาพและการผลิตภาพนิ่ง วีดีโอ จัดท าวีดีทัศน์ 
มัลติมีเดีย แลสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีถ่ายภาพพร้อมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
  ๓.๔  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กองทัพอากาศได้มอบหมายให้ศูนย์บรรเทา  
สาธารณภัยกองทัพอากาศ โดยมีกองบรรเทาสาธารณภัยส านักนโยบายและแผน กรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ เป็นผู้เสนอแนะนโยบาย ประสานการปฏิบัติ และด าเนินการในการ ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ  ในรอบปี ๕๙ – ๖๐ ได้ด าเนินการช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยดังนี้ 
   ๓.๔.๑  การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบแล้ง โดยการแจกจ่ายน้ าอุปโภคและ
บริโภค ติดตั้งถังน้ าดื่มพร้อมเครื่องกรองน้ า และโครงการเทพประทานธารา ซ่ึงเป็นโครงการที่ใช้ไฟฟ้า
จากแสงอาทิตย์มาเป็นพลังงานในการสูบน้ าบาดาล ได้ด าเนินการไปจ านวน ๓๙ ครั้ง 
   ๓.๔.๒  การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัยหนาว โดยการแจกจ่ายเส้ือกันหนาว 
และผ้าห่ม ได้ด าเนินการไปจ านวน ๑๙ ครั้ง 
   ๓.๔.๓  การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภัย โดยการมอบถุงยังชีพ   
สนับสนุนก าลังพลในการช่วยเหลือสร้างแนวก้ันน้ า มอบกระสอบบรรจุทราย ช่วยชาวนาเก่ียวข้าว 
ส ารวจพื้นท่ีท่ีเสียหาย การฟื้นฟูหลังน้ าลด และกิจกรรมอ่ืนๆ รวม ๑๖ ครั้ง 
   ๓.๔.๔  การช่วยเหลือบรรเทาภัยพิบัติด้านอ่ืนๆ เช่น การจัดตั้งจุดบริการ
ประชาชน ขุดรอกคูคลองก าจัดวัชพืช ช่วยเหลือเหตุเพลิงไหม้ ซ่อมแซมบ้านพักท่ีเกิดเหตุวาตภัย   
รวม ๒๙ ครั้ง 
 
 



๑๐๔ 
 

 ๔. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
  จากการการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน       
๑๐ ท่าน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในการด าเนินการด้านการน านโยบายกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ 
ไปสู่การปฏิบัติ  พบว่าหลายท่านมีข้อคิดเห็นเรื่อง ข้อจ ากัดของการปฏิบัติงานกิจการ  พลเรือนของ
กองทัพอากาศ แนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในงานดังกล่าว ดังนี้ 
  ๔.๑  ข้อคิดเห็นท่ีกองทัพอากาศมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าทรัพยากรท่ีมีจ ากัด     
ส่วนหนึ่งไปด าเนินการด้านกิจการพลเรือน ข้อคิดเห็นในด้านข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน 
และมีข้อเสนอแนะในเรื่องดังกล่าวอย่างไร โดยแยกเป็นปัจจัยต่างๆ ได้ดังนี้ 
   ๔.๑.๑  ด้านก าลังพล พบว่า ผู้บริหาร ๘ ใน ๑๐ คน เห็นว่าปัจจัยด้านก าลังพล
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วย จ านวนการบรรจุร้อยละ ๔๐ การหาก าลังพลทดแทน ความรู้  
ความช านาญ คุณภาพก าลังพล และมีข้อคิดเห็นในระดับผู้บริหารขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
รวมถึงการตัดสินตกลงใจของผู้บริหาร 
   ๔.๑.๒  ด้านยุทโธปกรณ์  ผู้บริหาร ๗ ใน ๑๐ คน เห็นว่าปัจจัยด้านอุปกรณ์
ยุทโธปกรณ์ท่ีจะใช้สนับสนุนงานด้านกิจการพลเรือน ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น อากาศยาน 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักของ ทอ. ปัจจุบันมีภารกิจมากขึ้นกว่าเดิม ท าให้การสนับสนุนอากาศยานในงาน
ด้านกิจการพลเรือนย้อยลง หรือบางครั้งไม่สามารถสนับสนุนได้เลย ส่งผลให้งานบางงานต้องเล่ือน
หรือ ละเลยภารกิจ  อีกท้ังเครื่องทุ่นแรงท่ีมีใช้งานอยู่ เพื่อเข้าช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย          
ยังขาดแคลนอยู่มากได้แก่ รถบรรทุกขนาดใหญ่ในกรณีท่ีต้องลุยน้ า 
   ๔.๑.๓  ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อข้อจ ากัดในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน 
    ๔.๑.๓.๑  ด้านงบประมาณท่ีมีข้อจ ากัดเนื่องจากกองทัพอากาศ    
ต้องมีการพัฒนางานในด้านอ่ืนๆ 
    ๔.๑.๓.๒  ด้านคลังพัสดุเนื่องจากกรมกิจการพลเรือนไม่มีคลังพัสดุ 
จึงไม่สามารถเก็บวัสดุอุปกรณ์รวมท้ังของท่ีได้รับการบริจาคเพื่อน าไปแจกจ่ายแก่ผู้ประสบภัยต่างๆ 
    ๔.๑.๓.๓  ด้านนโยบายไม่มีความชัดเจนในเป้าประสงค์ของการ
ปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน และจัดความส าคัญงานด้านนี้ไว้ท้ายๆ 
    ๔.๑.๓.๔  ด้านประชาสัมพันธ์ผลงาน การประชาสัมพันธ์ของ ทอ.     
มีขีดจ ากัดอย่างมาก เนื่องจากไม่มีส่ือเป็นของตนเองโดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ ท าให้การประชาสัมพันธ์
แก่สาธารณชนเป็นไปไม่ครอบคลุมและไม่ท่ัวถึง 
  ๔.๒  ข้อคิดเห็นด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน
ของกองทัพอากาศ พบว่า ผู้บริหารของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีข้อคิดเห็นท่ีเป็นไปใน    
ทางเดียวกันและมีบางท่านได้ช้ีเฉพาะในปัจจัยดังกล่าวซ่ึงจะเรียงล าดับ ตามข้อคิดเห็นท่ีตรงกันมาก
เป็นล าดับไปดังนี้ 
   ๔.๒.๑  ด้านก าลังพล โดยผู้บริหารส่วนมากให้ความส าคัญต่อจ านวนก าลังพล
ท่ีบรรจุไม่พียงพอท้ังนี้ยังได้ช้ีเฉพาะลงไปถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ   
ความเพียงพอของรายได้จากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงจากการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงความยุติธรรมในหน่วยงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สวัสดิการ
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ภายในหน่วยงาน ความมั่นคงในหน้าท่ีการงานและท่ีส าคัญมีการกล่าวถึง ขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงานในการได้รับการพิจารณา เมื่อเทียบกับหน่วยอ่ืนในระดับผู้บังคับบัญชาก็ไม่สามารถอธิบาย
ให้ระดับรอง ๆ ลงมาได้ การเจริญเติบโตของก าลังพลในสายนี้ ผบช. ไม่ได้ให้ความส าคัญ Career Path  
ในสาย กร.ทอ. ไม่ชัดเจน ท าให้คนรุ่นใหม่ๆ ไฟแรง ท่ีรักงานด้านนี้ไม่อยากเข้ามาท างาน 
   ๔.๒.๒  ด้านโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับสูงท่ีใช้ความส าคัญงานด้านกิจการ
พลเรือน การให้การสนับสนุนท่ีไม่จริงจัง ท าใหผู้้ปฏิบัติไม่กล้าตัดสินใจ ไม่ทันเวลา ไม่มีความต่อเนื่อง 
ความเข้าใจในงานด้านกิจการพลเรือนของ ทอ. มีความเข้าใจคลาดเคล่ือน บางครั้งน าไปเปรียบเทียบ
กับเหล่าทัพอ่ืน ซ่ึงในความเป็นจริงแต่ละเหล่าทัพมีคุณสมบัติ ท่ีแตกต่างกัน และกองทัพอากาศ
มอบหมายงานกิจการพลเรือนไม่ชัดเจน บางครั้งน างานอ่ืนท่ีไม่ควรเป็นงานกิจการพลเรือนมามอบให้
ด าเนินการ เช่น งานพิธีกร งานรับรอง ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มงานให้กับผู้ปฏิบัติ 
   ๔.๒.๓  ด้านงบประมาณต้องมีการจัดท าแผนงบประมาณในระยะยาวได้เพิ่ม
กรอบตามสภาวะ ปริมาณภารกิจโดยพิจารณาจากสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงงบประมาณ
นอกเหนือจากงบประมาณท่ี ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นต้องใช้เงินนอกงบประมาณ เนื่องจากเป็นงานท่ี
ต้องประสานงานกับหน่วยภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น ภาคเอกชนท่ีให้การสนับสนุน, ส่ือมวลชน, 
หน่วยงานภาครัฐรวมถึงประชาชน โดยในภาพรวมแล้วพบว่า งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน       
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้การด าเนินการกิจกรรมไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
   ๔.๒.๔  ด้านแผนงานและกระบวนการท างาน ต้องจัดท าแผนระยะยาว ๑๐ – ๒๐ ปี 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ และห้วงเวลาในการด าเนินการงานด้านกิจการพลเรือน 
เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติร่วมกับท้ังภาครัฐและเอกชน นอกหน่วยท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาระยะเวลา
เตรียมการจึงมีน้อย ขั้นตอนภายในกองทัพยาวนาน ท าให้การปฏิบัติอาจไม่ได้ผลตามท่ีต้องการ และ
ยังพบว่ากระบวนการท างานของ กรมกิจการพลเรือน ส่งผลให้งานออกมาไม่เต็มประสิทธิภาพ เพราะ
แต่ละกองของกรมกิจการพลเรือนต่างปฏิบัติ ซ่ึงงานดังกล่าวเป็นงานท่ีต้องร่วมมือกันปฏิบัติ 
   ๔.๒.๕  ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกิจการ
พลเรือนของกองทัพอากาศ เช่น ความพร้อมของอาคารที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมของเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ 
  ๔.๓  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ จากข้อคิดเห็นของผู้บริหารของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดังนี้ 
   ๔.๓.๑  พัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านกิจการพลเรือน ส่งเสริมให้
ข้าราชการไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ในการเพิ่มพูนความรู้ด้านกิจการพลเรือน 
ประชาสัมพันธ์ การถ่ายภาพ ระบบสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ และฝ่ายอ านวยการ  ให้ครอบคลุม  
ก าลังพลในแต่ละสายงานท่ีรับผิดชอบ อีกท้ังสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตามจ านวนท่ีต้องการ 
   ๔.๓.๒  ประสานความร่วมมือภายนอก ก าหนดรูปแบบ วิธีการและด าเนิน 
การประสานความร่วมมือ ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน        
ท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์และส่ือมวลชน ตามเวลาเหมาะสม 
   ๔.๓.๓  พัฒนางบประมาณ คือ ต้องมีการจัดสรรงบประมาณด้านกิจการพลเรือน  
ให้มีความสอดคล้องต่อเนื่องกับงานท่ีต้องปฏิบัติ และต้องสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมในการปฏิบัติงาน 
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   ๔.๓.๔  พัฒนาเครื่องมือ คือ ต้องมีการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนด้านกิจการพลเรือน
ให้มีความพอเพียง ทันสมัยและด าเนินการวางแผน เพื่อของบประมาณให้การจัดหาอุปกรณ์ซ่อม
ปรับปรุง จัดหาเพิ่มเติม ปรับปรุงส านักงานหรือซ่อมแซม 
  จากการรวบรวมข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน
ของกองทัพอากาศ พบว่ามีปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบในกระบวนการการด าเนินการ 
ตั้งแต่นโยบาย โครงสร้างของหน่วยปฏิบัติ การบรรจุก าลังพล และปริมาณงาน ซ่ึงในแต่ละปัจจัย      
ได้สะท้อนออกมาให้เห็นได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
โดยสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ได้ดังนี้ 
  ตามสภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน การที่ทหารน านโยบายด้านกิจการพลเรือนไปสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมจะเกิดผลประโยชน์โดยตรงกับประชาชนซ่ึงส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ 
เป็นโอกาสท่ีทหารได้แสดงขีดความสามารถในการประสานการปฏิบัติกับพลเรือนและหน่วยงานอ่ืน
รวมถึงการช่วยเหลือประชาชน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ของทหารท่ีดีต่อประชาชน ส าหรับ
กองทัพอากาศ ได้ด าเนินการเช่นเดียวกับเหล่าทัพอ่ืน ซ่ึงจะแตกต่ างกันตามขีดความสามารถของ
ทรัพยากรที่มีบรรจุในกองทัพ รวมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติท้ังนี้หน่วยงานทหารมีความพร้อมของ
ทรัพยากรและยุทโธปกรณ์ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะ
ความพร้อมของนโยบายซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งของทหาร 
  กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีโครงสร้างและการแบ่งงานอย่างชัดเจน โดยแบ่ง 
เป็นงานด้านนโยบายการวางแผน และงานด้านการอ านวยการปฏิบัติ โดยมีการบรรจุก าลังพล     
เฉล่ียร้อยละ ๔๐ –๖๐ ของในแต่ละกอง  โดยเฉพาะในส่วนปฏิบัติการระดับนายทหารช้ันประทวน 
บรรจุน้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และเมื่อพิจารณาจากปริมาณงานประกอบกับโครงสร้างหน่วย พบว่ามี
ปริมาณงานสูงมากจนกระท่ังหน่วยท่ีด าเนินงานด้านการวางแผนต้องมาเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรม ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ ควบคุม และเสนอนโยบายเก่ียวกับ 
แนวความคิด หลักนิยม แผนงานโครงการและงบประมาณ ในด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์     
ของกองทัพอากาศ  ท้ังนี้งานท่ีปฏิบัติเป็นงานตามนโยบาย หลักนิยม และงานอ่ืนๆตามเหตุการณ์
ส าคัญของประเทศ รวมถึงงานบรรเทาสาธารณภัยท่ีในปัจจุบันภัยธรรมชาติเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา     
จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายด้านกิจการพลเรือน โครงสร้างกรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศ การบรรจุก าลังพล และปริมาณงาน เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาขีดความสามารถของงาน
กิจการพลเรือนทหารอากาศ 
  การเห็นความส าคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศจะเป็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการท างานด้านกิจการพลเรือน โดยการทบทวนการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ปรับปรุงโครงสร้างของผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติแบบองค์การสมัยใหม่ การบรรจุ
เพิ่มบุคลากรให้สอดคล้องกับปริมาณงาน การเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรท้ังงานด้านการบริหาร
แบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงสร้างกระบวนการจัดการความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติ ท้ังนี้ต้อง
ค านึงถึงความก้าวหน้าในการรับราชการของบุคลากรในระดับต่างๆ 



 
 

 

บทท่ี ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป   

 กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ เป็นหน่วยงานในส่วนบัญชาการของกองทัพอากาศ    
มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ พัฒนา และ
ด าเนินการด้านกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ การช่วยเหลือประชาชน และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ กับมี
หน้าท่ีจัดการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้านกิจการพลเรือน
และการประชาสัมพันธ์ แนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ  
การวิเคราะห์ระบบงานของการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศตั้งแต่ระดับนโยบาย 
หน่วยปฏิบัติ ผลปฏิบัติงาน และข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาปัญหาและอุปสรรค  สถานภาพ 
และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพงานและศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน
ของกองทัพอากาศ จากการศึกษาดังกล่าวสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ดังนี้ 
 ๑. การศึกษาสถานภาพ และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ 
  จากบทบาทของกองทัพอากาศท่ีเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง มีหน้าท่ีเตรียมก าลัง
กองทัพอากาศ ป้องกันราชอาณาจักร และด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศแล้ว ซ่ึงใน
ปัจจุบันได้มีการเพิ่มบทบาทให้ใช้ขีดความสามารถของกองทัพอากาศ ในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม และบรรเทาภัยพิบัติตามนโยบายของประเทศ จึงท าให้มีการ
ก าหนดหน่วยงานด้านกิจการพลเรือนขึ้นมารองรับงานดังกล่าว ในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน
ของกองทัพอากาศ ได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ่งพบว่าในกระบวนการปฏิบัติมีข้อจ ากัด โดยเริ่ม
ตั้งแต่ระดับนโยบายท่ีมีความหลากหลายและไม่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ รวมท้ังขอบเขต ความชัดเจน 
ส าหรับผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ท าให้เกิดกิจกรรมจ านวนมากเพื่อรองรับนโยบายดังกล่าว ในการ
ด าเนินกิจกรรม ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ เข้าปฏิบัติเพื่อให้กิจกรรม
บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ทรัพยากรบุคคลเป็นข้อจ ากัดในระดับต้นๆ  ท่ีกระทบต่อการปฏิบัติการของ        
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศซ่ึงจะเห็นได้ว่า มีการบรรจุบุคลากรประมาณครึ่งหนึ่งของอัตราจริง 
โดยเฉพาะในระดับผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องด าเนินกิจกรรมตามนโยบายท่ีมีปริมาณมากในห้วงเวลาท่ีจ ากัด  
ประกอบกับต้องเตรียมท่ีจะต้องรับภาระงานใหม่ๆ ในห้วงเวลาส าคัญตามนโยบายรัฐบาลท่ีมี
กองทัพอากาศเข้าไปมีส่วนร่วม อีกท้ังกองทัพอากาศยังไม่มีความชัดเจนในการบริหารทรัพยากรบุคคล
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ในเรื่องของการเจริญเติบโตในการรับราชการให้เท่าเทียมกับส่วนงาน ในระดับเดียวกัน ในส่วนนี้ 
ส่งผลท าให้ขวัญและก าลังใจลดลง กระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ข้อจ ากัดนโยบายการปฏิบัติงาน เป็นข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน     
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญงานด้านกิจการพลเรือน การสนับสนุนท่ีไม่จริงจัง ความชัดเจนใน
การส่ังการ ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่กล้าตัดสินใจ ไม่ทันเวลา ไม่มีความต่อเนื่อง มีความเข้าใจคลาดเคล่ือน   
ในงานด้านกิจการพลเรือน และ การมอบหมายงานกิจการพลเรือน ไม่ชัดเจน ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มงาน
ให้กับผู้ปฏิบัติ 
  ข้อจ ากัดด้านแผนงานและการสนับสนุนงบประมาณ เป็นกลไกส าคัญในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นงานท่ีต้องประสานงานกับหน่วยภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น ภาคเอกชนท่ีให้
การสนับสนุน, ส่ือมวลชน, หน่วยงานภาครัฐรวมถึงประชาชน โดยในภาพรวมแล้วพบว่ามีการ
ปรับเปล่ียนแผนงานตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมตลอดเวลา และแผนงานงบประมาณท่ีได้รับ
การสนับสนุนไม่เพียงพอ อีกท้ังการเบิกจ่ายงบประมาณไม่สามารถท าตามกรอบระยะเวลา ส่งผลให้
การด าเนินการกิจกรรมไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  ข้อจ ากัดด้านการสนับสนุนยุทโธปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อน ามาใช้ในงานกิจการพลเรือน 
โดยเฉพาะให้การสนับสนุนอากาศยานในงานด้านกิจการพลเรือน้อยลง หรือ บางครั้งไม่สามารถ
สนับสนุนได้เลย ส่งผลให้งานบางงานต้องเล่ือนหรืองดภารกิจ รวมถึงเรื่องคลังพัสดุ ท่ีไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากกองทัพ ท าให้ไม่สามารถเตรียมความพร้อมด้านวัสดุ  อุปกรณ์ ในการปฏัติงานด้าน
กิจการพลเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
  ปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณและการบริหารจัดการ  
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน เนื่องจากจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
เป็นผู้ปฏิบัติ และเป็นผู้บริหารการจัดการในภาพรวมของ ทุกกิจกรรม หากคนท่ีปฏิบัติงานด้าน  
กิจการพลเรือนมีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเท และปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถจะท าให้งาน
กิจการพลเรือนประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ยังเห็นว่าบุคลากร  
เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก็พบว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนทหารอากาศ คือ บุคลากรเช่นเดียวกัน ท้ังนี้มีรายละเอียด  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร ได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
รวมถึงความยุติธรรมในหน่วยงาน สวัสดิการภายในหน่วยงาน ความเพียงพอของรายได้จากเงินเดือน
และเบ้ียเล้ียงจากการปฏิบัติงานและความพึงใจในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ 
   ปัจจัยรองลงมาคือ ด้านโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับสูงกับการให้ความส าคัญงาน
ด้านกิจการพลเรือน และการสนับสนุนท่ีไม่ชัดเจน ท าใหผู้้ปฏิบัติไม่กล้าตัดสินใจด าเนินการ ท าให้การ
ปฏิบัติไม่ทันเวลาไม่มีความต่อเนื่อง อีกท้ังไม่มีความชัดเจนในเป้าประสงค์ของการปฏิบัติการด้าน
กิจการพลเรือน และจัดความส าคัญงานด้านนี้ไว้ท้ายๆ ซ่ึงปัจจัยด้านนี้ยังส่งผลกระทบไปถึงผู้ปฏิบัติ 
หรือบุคลากรโดยตรง  
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   ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ เช่น การสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินการด้านกิจการพลเรือน
ท่ีไม่เพียงพอโดยเฉพาะการสนับสนุนอากาศยาน การสนับสนุนงบประมาณในกรณีท่ีต้องปฏิบัติงาน
ตามนโยบายหรือสถานการที่เร่งด่วน การสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี คลังพัสดุ 
 ๓. แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ 
  ๓.๑  การปรับปรุงโครงสร้างกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ควรมีการจัดโดยให้มี
ลักษณะงานท่ีแตกต่างจากกรมฝ่ายอ านวยการอ่ืนของกองทัพอากาศ โดยแบ่งตามลักษณะงานได้      
๓ ส่วนงาน ดังนี้ 
   ๓.๑.๑  ส่วนงานอ านวยการด้านกิจการพลเรือน ให้มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอ
นโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ  โดยจัดท าแผนงาน ควบคุมและ  
ก ากับดูแล ให้มีความพร้อมท้ังในยามสงบและยามสงครามจัดการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และ
ตรวจตรากิจการในสายวิทยาการด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 
   ๓.๑.๒  ส่วนงานกิจการพลเรือน ด าเนินการด้านกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธ์ 
การสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การปฏิบัติการด้านพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา 
งานด้านมวลชนและเสริมสร้างอุดมการณ์ การพัฒนาชุมชน และงานสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
รวมถึงงานด้านการผลิตส่ือ 
   ๓.๑.๓  ส่วนงานเตรียมการ การป้องกัน การบรรเทา ฟื้นฟูและแก้ไขปัญหา
จากภัยพิบัติ  การช่วยเหลือประชาชน ด าเนินการด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังปวง การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ตามนโยบายรัฐบาล การฝึกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงงานกิจการอาเซียนด้านกิจการพลเรือน 
  ๓.๒  การพัฒนาบุคลากร เนื่องด้วยงานด้านกิจการพลเรือน มีความหลากหลาย และ
มีข้อจ ากัดในเรื่อง ห้วงเวลา และแผนงานในการปฏิบัติ จึงควรใช้แนวทางตาม หลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี คือ ให้พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง  
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่างๆ     
การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน และท่ีส าคัญคือ การบรรจุบุคลากรควรบรรจุให้สอดคล้องกับ ปริมาณงาน ตั้งแต่ระดับ
การบังคับบัญชาจนถึงผู้ปฏิบัติ ท้ังนี้ ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ ให้กับผู้ปฏิบัติ 
  ๓.๓  การพัฒนาระบบงานด้านกิจการพลเรือน โดยเริ่มจากการเสนอแนะนโยบาย       
การวางแผนงานการปรับแผนตามนโยบาย การส่ังการตามสายงานให้ตรงกับภารกิจ การพิจารณา 
ห้วงเวลาการปฏิบัติงาน  แผนงานงบประมาณ การประสานงานกับหน่วยอ่ืน และควรมีการเก็บข้อมูล
ในการปฏิบัติเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงพัฒนางานต่อไป และ ควรจะมีการลดขั้นตอนใน    
สายงานการอนุมัติการด าเนินการ การเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น 
  ๓.๔  สร้างความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญหรือความจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนให้กับส่วนราชการ ข้าราชการทุกระดับ ในกองทัพอากาศ รวมท้ัง
ประสานความร่วมมือภายนอก ก าหนดรูปแบบ วิธีการและด าเนินการประสานความร่วมมือ ตลอดจน
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์และส่ือมวลชน  



๑๑๐ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑.๑  กองทัพอากาศควรพิจารณาปรับปรุงโครงสร้าง การปฏิบัติงานด้านพลเรือน 
โดยขยายหน่วยงานท่ีเป็นผู้ปฏิบัติในระดับฝ่ายอ านวยการ เพื่อให้สามารถรองรับนโยบายรัฐบาล     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ความส าคัญในการบรรจุบุคลากร การบริหารทรัพยากรบุคคล     
การสนับสนุนอากาศยาน และทรัพยากรที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน 
   ๑.๒  กองทัพอากาศควรก าหนดขอบเขต ความชัดเจนของนโยบายให้กับกรมกิจการ
พลเรือน ให้สอดคล้องกับพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบและทรัพยากรที่สนับสนุนในการปฏิบัติ 
 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
   ๒.๑  กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศควรมีการจัดระบบงานในสภาพปัจจุบันให้
เป็นไปตามท่ีกองทัพอากาศก าหนด มีความชัดเจนของแผนงานการก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
แผนการติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีนอกเหนือจากแผนงานปกติและท่ีส าคัญในเรื่องการ
บริหารก าลังพล การเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน และการประเมินผล 
  ๒.๒  เนื่องจากในสภาพปัจจุบันประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของส่วนราชการ
ได้ง่ายและรวดเร็วกองทัพอากาศควรประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญหรือความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนให้กับส่วนราชการ ข้าราชการทุกระดับ ในกองทัพอากาศเพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างทหารกับพลเรือน 
 ๓. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  การปฏิบัติการระหว่างทหารและพลเรือนมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาไปในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะความร่วมมือในการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ และท่ีส าคัญในเรื่องการบรรเทา       
สาธารณภัย ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าการท างานท่ีประสานสอดคล้องระหว่างทหารกับพลเรือนจะท าให้งานนั้นๆ
มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ถ้ามีแนวทางและกระบวนการท างานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
จึงเสนอแนะให้มีการด าเนินการวิจัยในเรื่องงานกิจการพลเรือนในด้านต่างๆ ต่อไป 
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กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

 



สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา  การทหาร 
เรื่อง   แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ 
ผู้วิจัย   นาวาอากาศเอกตรีพล  อ่องไพฑูรย์   หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ 59 
ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์  
 กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันสถานการณ์โลกในยุคสงครามเย็นได้ยุติลง ภัยคุกคามจากก าลังทหารจาก
ภายนอกประเทศมีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีได้เกิดภัยคุกคามต่อชาติขึ้นในรูปแบบใหม่ ซ่ึงเป็นการต่อสู้
ด้านผลประโยชน์ของชาติอีกท้ังการรับรู้และการคิดต่างของประชาชนมีผลต่อความมั่นคงของประเทศ 
ดังนั้นนอกจากบทบาทของกองทัพในการป้องกันประเทศ และการรักษาความสงบเรียบร้อย จึงต้อง
ปรับนโยบายและเปล่ียนแปลงแนวความคิดท้ังด้านยุทธศาสตร์และยุทธวิธี  ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชนให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น เพื่อเป็นหลักประกันและรักษาไว้ซ่ึงความมั่นคงของชาติ  สร้างจิตส านึกให้ประชาชนมี
ความสมัครสมานสามัคคี และร่วมกันพัฒนาประเทศ ซ่ึงทุกอย่างจะส าเร็จได้โดยการด าเนินงานด้าน
กิจการพลเรือนเป็นหลัก ซ่ึงงานกิจการพลเรือนนั้น เป็นงานท่ีละเอียดอ่อน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาคน พัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศ จ าเป็นต้องมีวิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดยมี
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถน าพาสังคมไปสู่จุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการ ดังนั้นงานด้านกิจการพลเรือน จึงเป็นงานหลักท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
ภารกิจของกองทัพ ในการเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ  

กองทัพอากาศเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงของประเทศโดยท่ีกองทัพอากาศก าหนด
เจตนารมณ์ตามทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายความมั่นคงแห่งชาติยุทธศาสตร์การป้องกัน
ประเทศและยุทธศาสตร์ทหาร ภายใต้กรอบหน้าท่ีส าคัญในการเตรียมก าลังกองทัพอากาศ ป้องกัน
ราชอาณาจักร และด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศ ตลอดจนด ารงเป้าหมาย การพัฒนา
กองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศช้ันน าในภูมิภาค” ท่ีผ่านมา กองทัพอากาศพัฒนา      
ขีดความสามารถอย่างต่อเนื่องตามยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ  พ.ศ.2551 - 2562 โดยการพัฒนาในแต่
ละห้วงเวลา มิได้มีเพียงปัจจัยส่งเสริมหรือเอ้ือต่อการพัฒนาเท่านั้น หากแต่มีปัจจัยซ่ึงเป็นข้อจ ากัด    
ท่ีท าให้การพัฒนามิได้ราบรื่นหรือบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์  อย่างไรก็ตามกองทัพอากาศ 
มิได้ละท้ิงความพยายามและความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาก าลังทางอากาศ (Air Power Domain) ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์อย่างเป็นรูปธรรม กองทัพอากาศจึงทบทวนและประเมินสถานการณ์ตลอดจนก าหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) โดยเน้น “สาน” ต่อ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
“เสริม” เพิ่มขีดความสามารถก าลังทางอากาศให้ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ “สร้าง” ความเข้มแข็งในมิติ   
ไซเบอร์ (Cyber Domain) เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
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ตลอดจนริเริ่มและวางรากฐานมิติอวกาศ (Space Domain) เพื่อเตรียมความพร้อม ในการป้องกัน  
ภัยคุกคามท่ีมีแนวโน้มเกิดขึ้นในอนาคตซ่ึงกองทัพอากาศได้มีนโยบาย ด้านกิจ การพลเรือนและ         
การประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ด าเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความจงรักภักดี และความกตัญญูต่อสถาบัน
ชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ ตลอดจนการพิทักษ์รักษา เทิดทูน และถวายพระเกียรติ  ต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์อย่างสูงสุด ระดมทรัพยากรของกองทัพอากาศและร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อสนับ 
สนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของข้าราชการกองทัพอากาศ พัฒนางานด้านกิจการพลเรือนและ  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นศรัทธา พร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กองทัพอากาศในการปฏิบัติ ภารกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะสงคราม ดังนั้นกองทัพอากาศจึงต้อง
ระดมทรัพยากร โดยใช้ก าลังพล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และยุทโธปกรณ์ รวมท้ังงบประมาณท่ีมีอยู่
ด าเนินการทั้งปวง ตามขีดความสามารถ แต่เนื่องจากงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ ยังไม่
มีการก าหนด แนวคิด หลักนิยม และแผนด าเนินการที่ต้องใช้เป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติให้เป็นในทาง
เดียวกัน ท าให้การปฏิบัติระหว่างทหารอากาศและพลเรือน ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น จึงได้
ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติอย่างเต็มขีดความสามารถต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสถานภาพ และข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ  
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือน 
ทหารอากาศ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพอากาศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  วิจัยเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการก าหนดแผนงานด้านกิจการพลเรือน 
 2.  ในส่วนของการปรับปรุงบทบาทและโครงสร้างของหน่วยรับผิดชอบหลักจะเป็นเพียง
การเสนอแนวคิดหรือหลักการกว้าง ๆ โดยไม่พิจารณาลึกในรายละเอียดของผังการจัดหน่วย 
 3.  วิจัยเฉพาะภารกิจทางการทหารที่เปิดเผยได้เท่านั้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ และ
ลักษณะของนโยบายการปฏิบัติการระหว่างทหารกับพลเรือน โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความชัดเจน  
ความเฉพาะเจาะจง ความสามารถในการแปลงไปสู่แผนการปฏิบัติ ความเหมาะสมของเนื้อหา        
กับกรอบเวลา รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้แนวทางในการก าหนดนโยบายและแนวทาง
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ปฏิบัติของงานกิจการพลเรือนท่ีเหมาะสมกับห้วงเวลา  มีความชัดเจน และแปลงไปสู่แผนการปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและปฏิบัติได้จริง 

ผลการวิจัย 

 แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ  
โดยปรับปรุงโครงสร้างกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีแตกต่างจากกรม         
ฝ่ายอ านวยการอ่ืนของกองทัพอากาศ โดยแบ่งตามลักษณะงานได้ ดังนี้ 
 1.  ส่วนงานอ านวยการด้านกิจการพลเรือน  ให้มีหน้าท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับการ โดยจัดท าแผนงาน ควบคุมและก ากับดูแล ให้มีความ
พร้อมท้ังในยามสงบและยามสงครามจัดการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการด้านกิจการพลเรือนและการประชาสัมพันธ์ 

2.  ส่วนงานกิจการพลเรือน ด าเนินการด้านกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธ์       
การสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ   การปฏิบัติการด้านพลเรือน การปฏิบัติการ
จิตวิทยา งานด้านมวลชนและเสริมสร้างอุดมการณ์ การพัฒนาชุมชน และงานสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศรวมถึงงานด้านการผลิตส่ือ 

3.  ส่วนงานเตรียมการ การป้องกัน การบรรเทา ฟื้นฟูและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ    
การช่วยเหลือประชาชน ด าเนินการด้านบรรเทาสาธารณภัยท้ังปวง การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ตามนโยบายรัฐบาล การฝึกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง
งานกิจการอาเซียนด้านกิจการพลเรือน 

4.  การพัฒนาบุคลากร เนื่องด้วยงานด้านกิจการพลเรือน มีความหลากหลายและ       
มีข้อจ ากัดในเรื่อง ห้วงเวลา และแผนงานในการปฏิบัติ จึงควรใช้แนวทางตาม หลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี คือให้พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ การ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน และท่ีส าคัญคือ การบรรจุบุคลากรควรบรรจุให้สอดคล้องกับ ปริมาณงาน ตั้งแต่ระดับการ
บังคับบัญชาจนถึงผู้ปฏิบัติ ท้ังนี้ ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ ให้กับผู้ปฏิบัติ  

5.  การพัฒนาระบบงานด้านกิจการพลเรือน โดยเริ่มจากการเสนอแนะนโยบาย       
การวางแผนงานการปรับแผนตามนโยบาย การส่ังการตามสายงานให้ตรงกับภารกิจ การพิจารณาห้วง
เวลาการปฏิบัติงาน  แผนงานงบประมาณ การประสานงานกับหน่วยอ่ืน และควรมีการเก็บข้อมูลใน
การปฏิบัติเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงพัฒนางานต่อไป และ ควรจะมีการลดขั้นตอนในสายงาน
การอนุมัติการด าเนินการ การเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น 

 6.  สร้างความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญหรือความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนให้กับส่วนราชการ ข้าราชการทุกระดับ ในกองทัพอากาศ  รวมท้ัง
ประสานความร่วมมือภายนอก ก าหนดรูปแบบ วิธีการและด าเนินการประสานความร่วมมือ ตลอดจน
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์และส่ือมวลชน 
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ข้อเสนอแนะ 

1. พิจารณาปรับปรุงโครงสร้าง การปฏิบัติงานด้านพลเรือนโดยขยายหน่วยงานท่ีเป็นผู้
ปฏิบัติในระดับฝ่ายอ านวยการ เพื่อให้สามารถรองรับนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการจัดระบบงานในสภาพปัจจุบันให้เป็นไปตามท่ีกองทัพอากาศก าหนด        
มีความชัดเจนของแผนงานการก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการติดตามการปฏิบัติงานตาม
นโยบายท่ีนอกเหนือจากแผนงานปกติ 

3. กองทัพอากาศควรประชาสัมพันธ์เรื่องความส าคัญหรือความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ด้านกิจการพลเรือนให้กับส่วนราชการ ข้าราชการทุกระดับในกองทัพอากาศเพื่อสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างทหารกับพลเรือน 
 
 
 


