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บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    
เรื่องเรื่องเรื่องเรื่อง    แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการลดภาระค	าครองชีพของประชาชน 
 ด"านการเดินทางโดยรถเมล%-รถไฟฟรี 

ลักษลักษลักษลักษณณณณะวชิาะวชิาะวชิาะวชิา    การเศรษฐกิจ 

ผู"วจิยัผู"วจิยัผู"วจิยัผู"วจิยั    นางสาวดุจดาว  เจริญผล หลักสตูรหลักสตูรหลักสตูรหลักสตูร  วปอ.     รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่  59  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาสภาพป8ญหาของการดําเนินมาตรการลดภาระค	า
ครองชีพของประชาชนด"านการเดินทาง รถเมล%และรถไฟฟรี วิเคราะห%กระบวนการ รูปแบบการ
ดําเนินมาตรการ ป8ญหา อุปสรรคในการดําเนินมาตรการฯ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนด
นโยบายของภาครัฐ เพ่ือนําวิเคราะห%และเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการฯ 
ของกระทรวงคมนาคมให"บรรลุเป;าหมายตามนโยบายรัฐบาลอย	างแท"จริง 
 การให"บริการของรถเมล%และรถไฟตามมาตรการรถเมล%-รถไฟฟรีท่ีผ	านมา เป<นวิธีการ
ดําเนินการท่ีขาดประสิทธิภาพ กล	าวคือ การเดินรถเมล%ฟรียังไม	ครอบคลุมทุกเส"นทาง และไม	ใช	วิธี
บริหารจัดการท่ีเข"าถึงกลุ	มเป;าหมายผู"มีรายได"น"อยอย	างแท"จริง อีกท้ังการบริหารจัดการเดินรถแบบวิ่ง
ฟรีท้ังคัน/ท้ังตู" เป<นการใช"ทรัพยากรท่ีไม	คุ"มค	า และเสียโอกาสในการนําทรัพยากรไปทําประโยชน%และ
หารายได"ท่ีมากกว	า และแม"ว	ารัฐจะจ	ายเงินชดเชยการดําเนินมาตรการฯ ให"กับองค%การขนส	งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และการรถไฟแห	งประเทศไทย (รฟท.) ก็ตาม ท้ัง ๒ หน	วยงานก็ยังมีป8ญหาเกิดข้ึน 
เนื่องจากกระบวนการชดเชยทําให"มีต"นทุนเพ่ิมข้ึน ได"แก	 การตรวจสอบบัญชีของ ขสมก. มีค	าใช"จ	าย
ในการท่ีปรึกษามาในระบบตรวจสอบเพ่ือการขอรับเงินชดเชย ท่ีสําคัญคือ กระบวนการชดเชยต"องใช"
เวลาถึง ๑ ปC ทําให"ท้ัง ๒ หน	วยงานได"รับเงินชดเชยล	าช"า หน	วยงานขาดสภาพคล	องทางการเงิน จึงมี
ป8ญหาดอกเบ้ียเงินกู"เสริมสภาพคล	องตามมา 

เม่ือพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการมาตรการฯ ภายใต"นโยบายนี้ พบว	ามีความ
เก่ียวข"องกับภารกิจและอํานาจหน"าท่ีของหลายหน	วยงาน ความสําเร็จของการดําเนินมาตรการฯ ไม	
จํากัดเพียงความสําเร็จตามภารกิจหน"าท่ีของหน	วยงานใดหน	วยงานหนึ่ง แต	ข้ึนอยู	กับการบูรณาการการ
ทํางานร	วมกันอย	างเป<นข้ันตอน เริ่มจาก 

1. การวางแผน (Planning) กําหนดเป;าหมาย ทิศทางการดําเนินมาตรการฯ ท่ีชัดเจน 
เริ่มจากการกําหนดให"จัดทําระบบฐานข"อมูลกลางผู"มีรายได"น"อยเพ่ือรับสวัสดิการภาครัฐ และการ
จัดทําบัตรสวัสดิการ 

2. การมอบหมายงาน (Organizing) การกําหนด สั่งการให"หน	วยงานปฏิบัติ ซ่ึงรวมถึง
การทํางานในเรื่องใหม	ท่ีไม	เคยทํามาก	อน ได"แก	 การลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อย การตรวจสอบสิทธิ 
และการแจ"งสิทธิของผู"มีรายได"น"อย รวมถึงการจัดทําโครงการต	าง ๆ ของหน	วยงานเพ่ือรองรับกับ
มาตรการฯ ในอนาคต เช	น โครงการระบบต๋ัวร	วม โครงการเช	าระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส%พร"อม
อุปกรณ% (E-Ticket) และโครงการจัดหาระบบ Electronic Data Capture (EDC) เป<นต"น 
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3. การกํากับให"การปฏิบัติงานสําเร็จตามเป;าหมาย (Directing) และการควบคุมงาน 
(Controlling) ให"เป<นไปตามแนวทางท่ีกําหนด เพ่ือให"กระบวนการทํางานในแต	ละส	วน ของแต	ละ
หน	วยงานมีความต	อเนื่องกัน เป<นข้ันตอนป;องกันหรือแก"ไขป8ญหาท่ีจะเกิดหรือได"เกิดข้ึนแล"วอย	างทันการณ%   

ป8จจุบัน รัฐบาลได"ให"กระทรวงการคลังจัดการลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อย และทําการ
ตรวจสอบคุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เพ่ือจัดทําบัตรสวัสดิการของบุคคล โดยบัตรดังกล	าวจะ
เชื่อมข"อมูลกับระบบต๋ัวร	วมของกระทรวงคมนาคมเพ่ือเข"าระบบจ	ายเงินเพ่ือสวัสดิการแห	งรัฐต	อไป 

แผนงานสําคัญระยะต	อไปของมาตรการลดภาระค	าครองชีพของประชาชนด"านการ
เดินทางเพ่ือให"บรรลุเป;าหมายตามนโยบายรัฐบาล คือ การจัดให"ผู"มีรายได"น"อยสามารถใช"สวัสดิการ
ด"านการเดินทาง และขนส	งของรัฐทุกสาขา (รถโดยสาร เรือโดยสาร รถไฟฟ;า ฯลฯ) โดยจะต"องเร	งรัด
ปรับปรุงกฎหมาย ข"อบังคับ ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือให"ผู"ให"บริการท้ังภาครัฐและเอกชน
สามารถเข"าร	วมกับโครงการสวัสดิการของรัฐบาล การกํากับให"หน	วยงานในสังกัด (ขสมก. และ รฟท.) 
จะต"องพัฒนาวิธีการทํางานกับเทคโนโลยีใหม	ในครั้งนี้ การพัฒนาบุคลากรรองรับเทคโนโลยีใหม	ๆ และ
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแผนฟabนฟูกิจการของหน	วยงานอย	างจริงจัง รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ% เผยแพร	 สื่อสารข"อมูลข	าวสารแก	สาธารณะท่ีต"องดําเนินการอย	างเร	งด	วนท่ัวถึงและ
ต	อเนื่อง        
 
 
 

ขขขข    
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คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา 
 รัฐบาลเริ่มดําเนินนโยบายลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทาง “รถเมล!-  
รถไฟฟรี” มาต้ังแต�วันท่ี 1 สิงหาคม 2551 ในระยะแรกได�กําหนดเป0นมาตรการชั่วคราว 6 เดือน แต�
รัฐบาลได�ขยายเวลาดําเนินมาตรการนี้มาเป0นระยะจนถึงป5จจุบันเป0นระยะท่ี 22 มีกําหนดสิ้นสุดลงใน
วันท่ี 30 กันยายน 2560 เนื่องจากมาตรการดังกล�าวมีผลต�อประชาชนโดยตรง แต�ก็เป0นภาระ
งบประมาณภาครัฐอย�างมาก ท่ีสําคัญกลุ�มเป=าหมายคือผู�มีรายได�น�อยท่ีควรได�รับประโยชน!ยังไม�
สามารถเข�าถึงบริการอย�างแท�จริง การให�บริการท่ียังไม�ท่ัวถึง และต�นทุนการดําเนินการขององค!การ
ขนส�งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และการรถไฟแห�งประเทศไทย (รฟท.) ตามนโยบายของรัฐบาลคุ�มค�า
และเกิดประโยชน!ทางเศรษฐกิจและสังคมหรือไม� เหล�านี้นํามาสู�ประเด็นการพิจารณา คือ หาแนวทาง
การดําเนินมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม เกิดประโยชน!แก�กลุ�มเป=าหมายและ
ช�วยพัฒนาวิธีดําเนินการของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�มีประสิทธิภาพไปพร�อมกัน 
 คําถามสําคัญ “ใครคือกลุ�มเป=าหมายผู�มีรายได�น�อยท่ีควรได�รับสิทธินี้ การกําหนดมาตรการท่ี
มีมาตรฐานและเหมาะสมควรเป0นอย�างไร หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องต�องทํางานร�วมกันอย�างไร” งานวิจัย
ฉบับนี้จึงต�องการนําเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการรถเมล!-รถไฟฟรี รวมถึง
เสนอแนวคิดในการบริหารนโยบายของรัฐบาลในการลดภาระค�าใช�จ�ายด�านการเดินทางท่ีเป0น
ประโยชน!ทางเศรษฐกิจและสังคมอย�างท่ัวถึง 
 ผู�วิจัยหวังเป0นอย�างยิ่งว�า งานวิจัยนี้จะเกิดประโยชน!ในทางวิชาการ สามารถนําไปใช�
ประกอบการกําหนดนโยบายและสามารถนําไปเป0นแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายให�
เป0นผลสัมฤทธิ์ได� 
 

                                                                                 (นางสาวดุจดาว  เจริญผล) 
                                                                         นักศึกษาวิทยาลัยป=องกันราชอาณาจักร 
                                                                                  หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี 59 
                                                                                              ผู�วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั 

    หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ  กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ        คคคค 
กติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศ    งงงง 
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั     จจจจ    
สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    ชชชช 
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญัแผนแผนแผนแผนภาพภาพภาพภาพ    ซซซซ    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑๑๑๑                บทนําบทนําบทนําบทนํา    ๑๑๑๑    
 ความเป&นมาและความสําคัญของป)ญหา ๑ 
 วัตถุประสงค,ของการวิจัย ๔ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
 วิธีดําเนินการวิจัย ๕ 
 ประโยชน,ท่ีได�รับจากการวิจัย ๕ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๒๒๒๒                มมมมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทาง    ๖๖๖๖    

บทสรุปของผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตรการ   
ลดค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทาง รถเมล,-รถไฟฟรี (ป9 พ.ศ. ๒๕๕๗) ๖   
บทสรุปเรื่อง การพิจารณากําหนดมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชน     
ด�านการเดินทางของกระทรวงคมนาคม (ป9 พ.ศ. ๒๕๕๗) ๔๑ 
นโยบายการพัฒนา “ประเทศไทย 4.0” และแผนยุทธศาสตร,การพัฒนาโครงสร�าง
พ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส,แห�งชาติ ๕๔ 

 สรุป ๕๕ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓๓๓๓                การการการการศกึษาวจิัยศกึษาวจิัยศกึษาวจิัยศกึษาวจิัยกระบวนการ รูปแบบการกํากบัดแูลการดาํเนนิกระบวนการ รูปแบบการกํากบัดแูลการดาํเนนิกระบวนการ รูปแบบการกํากบัดแูลการดาํเนนิกระบวนการ รูปแบบการกํากบัดแูลการดาํเนนิ    ๕๕๕๕๖๖๖๖     
                                                        มาตรการมาตรการมาตรการมาตรการรถเมล,แลรถเมล,แลรถเมล,แลรถเมล,และรถไฟฟรีะรถไฟฟรีะรถไฟฟรีะรถไฟฟรี    

 กระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแล และการดําเนินมาตรการ ๕๖ 
 การศึกษาวิจัยมาตรการ ๕๘ 
      สรุป ๖๐ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔๔๔๔                การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิมาตรการรถเมล,การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิมาตรการรถเมล,การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิมาตรการรถเมล,การเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนนิมาตรการรถเมล,และและและและรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรี    ๖๖๖๖๑๑๑๑ 
 แนวทางการดําเนินมาตรการ ๖๑ 
   สรุป ๖๓ 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕๕๕๕    สรปุสรปุสรปุสรปุและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ    ๖๖๖๖๔๔๔๔ 
    สรุป ๖๔ 
 ข�อเสนอแนะ ๖๕ 



จจจจ    
 

 

สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    

หน�าหน�าหน�าหน�า    

บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม ๖๖๖๖๖๖๖๖    
ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก    ๖๗๖๗๖๗๖๗    
 ผนวก ก เส�นทางรถเมล,ฟรีและจํานวนรถ ๖๘ 
 ผนวก ข จํานวนขบวนรถบริการเชิงสังคมและขบวนรถเชิงพาณิชย, ๗๖ 
ประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัย    ๗๗๗๗๗๗๗๗    

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉฉฉฉ    



จจจจ    
 

สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่    หน�าหน�าหน�าหน�า    

 ๒-๑   การวิเคราะห,ความสําเร็จของมาตรการรถเมล,ฟรี ๑๑ 

    ๒-๒   ผลการวิเคราะห,ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิม ๑๗ 

 ๒-๓ สัดส�วนของกลุ�มผู�ใช�บริการรถเมล,ฟรี ๒๐
 ๒-๔ การคํานวณกลุ�มผู�ใช�บริการรถเมล,ฟรี ๒๐
 ๒-๕   แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (รถเมล,ฟรี) ๒๑ 

 ๒-๖   สรุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา) ๒๓ 

 ๒-๗   การวิเคราะห,ความสําเร็จของมาตรการรถไฟฟรี ๒๗ 

 ๒-๘   ผลการวิเคราะห,ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิม ๓๔ 
 ๒-๙ สัดส�วนของกลุ�มผู�ใช�บริการรถไฟฟรี ๓๖
 ๒-๑๐ การคํานวณกลุ�มผู�ใช�บริการรถไฟฟรี ๓๗
 ๒-๑๑   แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (รถไฟฟรี) ๓๘ 

 ๒-๑๒   สรุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา) ๓๙ 
 ๒-๑๓  จํานวนผู�ได�รับประโยชน, และงบประมาณสนับสนุนรถเมล,ฟรี / รถไฟฟรี ๔๐
 ๒-๑๔  จํานวนผู�โดยสารแต�ละประเภทและงบประมาณสนับสนุน ๔๓
 ๒-๑๕ การเปรียบเทียบผู�ได�รับประโยชน,และงบประมาณ  
  ตามมาตรการป)จจุบัน มาตรการตามผลการศึกษา 
  และมาตรการใหม� โดยเฉลี่ยต�อเดือน ๔๖
     

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จจจจ    
 

สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    

    แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่    หน�าหน�าหน�าหน�า    

 ๒-๑   เส�นความยากจนของประเทศไทย ป9 ๒๕๕๕ และ ป9 ๒๕๕๖ ๔๗ 
     

 
 
 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๑๑๑๑    
บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหาความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา            

สถานการณ�เศรษฐกิจในช'วงระหว'างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๑ ได1ปรากฏว'า
ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกได1ปรับตัวสูงข้ึนอย'างต'อเนื่องเกินกว'าระดับ ๑๔๐ เหรียญสหรัฐฯ ต'อบาเรล 
ซ่ึงสูงกว'าการคาดการณ�ของหน'วยงานต'างๆ ประกอบกับราคาสินค1าเกษตรในเดือนมิถุนายน 
๒๕๕๑ ปรับสูงขึ้นกว'าร1อยละ ๓๖ ทําให1ดัชนีราคาผู1บริโภคหรืออัตราเงินเฟBอเพ่ิมข้ึนสูงสุดท่ีระดับ
ร1อยละ ๘.๙ ท้ังนี้ ราคาน้ํามันดิบยังคงอยู'ในระดับสูงท่ี ๑๒๐ -  ๑๔๐ เหรียญสหรัฐฯ ต'อบาเรลตลอด
ท้ังปH ซ่ึงส'งผลกระทบต'อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ 

รัฐบาลได1ดําเนินมาตรการกระตุ1นเศรษฐกิจ โดยกําหนดมาตรการในการเพ่ิมรายได1และลด
รายจ'ายให1แก'ประชาชน ได1แก' มาตรการปรับอัตราค'าแรงข้ันตํ่า มาตรการปรับเงินเดือนและค'าครอง
ชีพของข1าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มาตรการภาษีเพ่ือกระตุ1นและฟIJนฟูเศรษฐกิจ มาตรการ
แก1ไขวิกฤตพลังงานและสนับสนุนการฟIJนตัวของเศรษฐกิจ และมาตรการเงินทุนเพ่ือประชาชนและ
เศรษฐกิจฐานราก แต'การเพ่ิมข้ึนของราคาน้ํามันและราคาอาหารยังส'งผลกระทบในวงกว1าง และ
โดยเฉพาะอย'างยิ่งมีผลกระทบสูงต'อประชาชนท่ีมีรายได1น1อย 

ดังนั้น เพ่ือเป�นการลดผลกระทบจากสถานการณ�พลังงานและราคาสินค1าในระยะสั้น
ให1กับประชาชน รัฐบาลได1กําหนดมาตรการด1านการลดค'าใช1จ'ายให1กับประชาชนผู1มีรายได1น1อย ยึด
หลักการในการประหยัดพลังงาน และส'งเสริมการใช1พลังงานทางเลือก ตลอดจนลดผลกระทบต'อ
รายได1 โดยเฉพาะในกลุ'มของประชาชนท่ีมีรายได1น1อย เพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจมีความรุนแรงข้ึน
ในภาคการบริโภค โดยคณะรัฐมนตรีได1มีมติเม่ือวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบและอนุมัติ
ดําเนิน ๖ มาตรการ ๖ เดือน ประกอบด1วย 

๑. ลดอัตราภาษีสรรพสามิตน้ํามัน : น้ํามันแกOสโซฮอล� ๙๑, ๙๕, E๑๐, E๒๐, E๘๕ และ
น้ํามันดีเซล 

๒. ชะลอการปรับราคากOาซหุงต1ม (LPG) ในภาคครัวเรือน 
๓. ลดค'าใช1จ'ายน้ําประปาของครัวเรือน 
๔. ลดค'าใช1จ'ายไฟฟBาของครัวเรือน 
๕๕๕๕....    ลดค'าใช1จ'ายเดินทางรถโดยสารประจําทาง จัดรถโดยสารประจําทางขององค�การลดค'าใช1จ'ายเดินทางรถโดยสารประจําทาง จัดรถโดยสารประจําทางขององค�การลดค'าใช1จ'ายเดินทางรถโดยสารประจําทาง จัดรถโดยสารประจําทางขององค�การลดค'าใช1จ'ายเดินทางรถโดยสารประจําทาง จัดรถโดยสารประจําทางขององค�การ

ขนส'งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จํานวน ขนส'งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จํานวน ขนส'งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จํานวน ขนส'งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จํานวน ๘๐๐ ๘๐๐ ๘๐๐ ๘๐๐ คัน ใน คัน ใน คัน ใน คัน ใน ๗๓ ๗๓ ๗๓ ๗๓ เส1นทางโดยเป�นรถโดยสารธรรมดา เส1นทางโดยเป�นรถโดยสารธรรมดา เส1นทางโดยเป�นรถโดยสารธรรมดา เส1นทางโดยเป�นรถโดยสารธรรมดา     เพื่อเพื่อเพื่อเพื่อ
ให1บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให1บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให1บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให1บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไม'เสียค'าใช1จ'ายไม'เสียค'าใช1จ'ายไม'เสียค'าใช1จ'ายไม'เสียค'าใช1จ'าย    



2 
 

๖๖๖๖....    ลดค'าใช1จ'ายเดนิทางโดยรถไฟชัน้ ลดค'าใช1จ'ายเดนิทางโดยรถไฟชัน้ ลดค'าใช1จ'ายเดนิทางโดยรถไฟชัน้ ลดค'าใช1จ'ายเดนิทางโดยรถไฟชัน้ ๓ ๓ ๓ ๓ ให1ประชาชนใช1บรกิารรถไฟชัน้ ให1ประชาชนใช1บรกิารรถไฟชัน้ ให1ประชาชนใช1บรกิารรถไฟชัน้ ให1ประชาชนใช1บรกิารรถไฟชัน้ ๓ ๓ ๓ ๓ เชิงสังคม โดยเชิงสังคม โดยเชิงสังคม โดยเชิงสังคม โดย
ไม'เสียค'าใช1จ'าย ซึ่งครอบคลุมผู1ใช1บริการเฉลี่ยประมาณ ไม'เสียค'าใช1จ'าย ซึ่งครอบคลุมผู1ใช1บริการเฉลี่ยประมาณ ไม'เสียค'าใช1จ'าย ซึ่งครอบคลุมผู1ใช1บริการเฉลี่ยประมาณ ไม'เสียค'าใช1จ'าย ซึ่งครอบคลุมผู1ใช1บริการเฉลี่ยประมาณ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ล1านคน ล1านคน ล1านคน ล1านคน (๖ (๖ (๖ (๖ เดือน)เดือน)เดือน)เดือน)    
ซ่ึงจะเป�นมาตรการชั่วคราวเพ่ือลดค'าใช1จ'ายให1กับประชาชนและเป�นมาตรการท่ีบูรณาการ            
ท้ังในมาตรการด1านการคลัง และมาตรการด1านพลังงานมีระยะเวลาดําเนินการประมาณ ๖ เดือน    
โดยเริ่มต1นวันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๑ และสิ้นสุดลงในวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๕๒  
 การดําเนินมาตรการรถเมล�ฟรีของ ขสมก. ให1บริการรถเมล�ฟรี โดยจัดเดินรถโดยสารธรรมดา 
(รถร1อน) จํานวน ๘๐๐ คัน ใน ๗๓ เส1นทาง (จากจํานวนเส1นทางท้ังหมด ๒๑๔ เส1นทาง) ครอบคลุม    
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน ๑,๐๑๐.๑๔ ล1านคน เฉลี่ยเดือนละ ๑๐.๒๐ ล1านคน  

การปล'อยรถในแต'ละสาย ปล'อยสลับกันระหว'างรถโดยสารธรรมดาท่ีให1บริการฟรี กับรถ
โดยสารท่ีเก็บเงินค'าโดยสารปกติ หากในสายการเดินรถใดมีรถโดยสารปรับอากาศให1บริการอยู'ด1วย ก็
จะปล'อยสลับกัน ผู1โดยสารสามารถใช1บริการได1ทุกคน สําหรับการให1บริการฟรี เม่ือผู1โดยสารข้ึนรถ 
พนักงานเก็บค'าโดยสารจะฉีกต๋ัวให1ผู1โดยสาร แต'ถ1าไม'มีพนักงานเก็บค'าโดยสาร จะให1พนักงานขับรถ
นับจํานวนผู1โดยสารเพื่อจัดเก็บข1อมูลการให1บริการรถเมล�ฟรี และเสนอกระทรวงการคลังเพื่อ
ตรวจสอบการจัดบริการเส1นทางของรถเมล�ฟรี ทั้งนี้ กระทรวงการคลังมีการจัดเจ1าหน1าท่ีมาทําการ
สุ'มตรวจด1วย 

การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท. ได1จัดบริการรถไฟฟรีครอบคลุมทุกเส1นทาง
จํานวน ๑๗๒ ขบวน ประกอบด1วย ขบวนรถไฟเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวนต'อวัน และขบวนรถเชิง
พาณิชย� (ขบวนรถเร็ว) รถไฟฟรีชั้น ๓ จํานวน ๘ ขบวนต'อวัน ผู1โดยสารประสงค�จะเดินทางไปกับ
ขบวนรถในเส1นทางใด ต1องขอรับต๋ัวโดยสารท่ีช'องจําหน'วยต๋ัวของสถานีรถไฟ หากการจําหน'วยต๋ัวท่ีนั่ง
ในขบวนรถเชิงพาณิชย�เต็มหมดแล1ว รฟท. จะไม'สามารถพ'วงเพ่ิมตู1รถโดยสารได1อีก  

โดยท่ีนโยบายและมาตรการบรรเทาและช'วยเหลือความทุกข�ยากของประชาชนจาก
ป�ญหาภาวะเศรษฐกิจจํานวน ๖ เรื่อง เป�นมาตรการชั่วคราว ดังนั้น จนถึงป�จจุบันหลายมาตรการได1
ถูกยกเลิกไปแล1ว คงมีแต'มาตรการรถเมล�-รถไฟฟรี ท่ียังคงดําเนินการมาอย'างต'อเนื่อง โดยรัฐบาลทุก
สมัยได1มีมติอนุมัติให1ขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการฯ มาอย'างต'อเนื่องจนถึงป�จจุบันเป�นจํานวน ๒๑ 
ระยะ เริ่มต้ังแต'วันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๑ (ป�จจุบันคือระยะท่ี ๒๑ เริ่มต้ังแต'วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙  – 
๓๐ เมษายน ๒๕๖๐) โดยมีผู1ได1รับประโยชน�เม่ือสิ้นสุดระยะท่ี ๒๐ (ณ วันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๙) รวม
ท้ังสิ้น ๑,๒๖๐.๐๕ ล1านคน จําแนกเป�น ผู1โดยสารรถเมล�ฟรี จํานวน ๑,๐๑๐.๑๔ ล1านคน และ
ผู1โดยสารรถไฟฟรี  จํานวน ๒๔๙.๙๑ ล1านคน  

มาตรการรถเมล� - รถไฟฟรี เป�นมาตรการตามนโยบายของรัฐบาล การขยายระยะเวลาของ
มาตรการฯ จึงเป�นอํานาจหน1าท่ีของคณะรัฐมนตรีพิจารณาความเหมาะสมของช'วงเวลาในการดําเนิน
มาตรการฯ รวมถึงพิจารณากําหนดแหล'งเงินงบประมาณท่ีใช1เพ่ือการสนับสนุนให1แก' ขสมก. และ รฟท. ซ่ึงมี
ท้ังงบประมาณแผ'นดิน เงินกู1 และงบกลาง โดยมีรายจ'ายตลอดช'วงเวลา ๒๐ ระยะ เป�นเวลา ๙๙ เดือน
เป�นเงินท้ังสิ้น ๓๑,๒๖๙.๑๓ ล1านบาท เฉลี่ยเป�นเงิน ๓๑๕.๘๕ ล1านบาท/เดือน จําแนกเป�นงบประมาณ
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สนับสนุนรถเมล�ฟรี รวมท้ังสิ้น ๒๓,๙๕๘.๕๑ ล1านบาท เฉลี่ย ๒๔๒.๐๑ ล1านบาท/เดือน งบประมาณ
สนับสนุนรถไฟฟรี รวมท้ังสิ้น ๗,๓๑๐.๖๒ ล1านบาท เฉลี่ย ๗๓.๘๔ ล1านบาท/เดือน  

ป�ญหาป�ญหาป�ญหาป�ญหา    
 ๑. ป�ญหาเบ้ืองต1นคือประเทศไทยไม'มีระบบฐานข1อมูลผู1มีรายได1น1อยท่ีเป�นฐานข1อมูล
กลาง ท่ีจะนําไปใช1อ1างอิง หรือใช1ประโยชน�ต'อเนื่อง และยังไม'เคยระบุคําอธิบายคุณสมบัติท่ีชัดเจนของผู1มี
รายได1น1อย กระทรวงคมนาคมไม'สามารถนําข1อมูลของหน'วยงานใดมาใช1ในการดําเนินมาตรการ
รถเมล�-รถไฟฟรีแก'กลุ'มผู1มีรายได1น1อย ดังนั้น วิธีปฏิบัติของกระทรวงคมนาคมจึงต1องจัดบริการรถเมล�
ฟรีท้ังคันและรถไฟฟรีท้ังตู1 ทุกคนข้ึนได1 ไม'จนก็ข้ึนได1 รวมถึงต'างชาติก็ร'วมใช1ด1วย 
 ๒. การให1บริการรถเมล�-รถไฟฟรียังเข1าไม'ถึงกลุ'มเปBาหมายผู1มีรายได1น1อยท่ีต1องการ      
ใช1บริการอย'างแท1จริงและท่ัวถึง การออกวิ่งให1บริการท้ังเรื่องเส1นทางท่ียังไม'ครอบคลุมทุกสาย รวมถึง
เวลาในการปล'อยรถ การวิ่งรถฟรีท้ังคันและตู1รถไฟฟรีท้ังตู1เป�นการใช1ประโยชน�จากทรัพยากรไม'เต็มท่ี  
 ๓. มาตรการรถเมล�-รถไฟฟรีในป�จจุบันสร1างภาระเพ่ิมข้ึนแก' ขสมก. และ รฟท. 
เนื่องจากเป�นบริการท่ีต1องดําเนินการไปก'อน แล1วมาเบิกเงินอุดหนุนเป�นการชดเชยภายหลัง 
กระบวนการเบิกจ'ายเงินอุดหนุนตามมาตรการฯ ต1องใช1เวลาไม'ตํ่ากว'า ๑ ปH ป�ญหาคือ ท้ังสอง
หน'วยงานอยู'ในสถานะขาดสภาพคล'องทางการเงิน ไม'มีเงินสดเพียงพอในการสํารองค'าใช1จ'าย       
เกิดภาระหนี้ท่ีเป�นต1นทุนค'าใช1จ'ายและภาระดอกเบ้ียปรับจากการชําระล'าช1า อีกท้ังเงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐก็ไม'ครอบคลุมภาระดอกเบ้ียปรับ หน'วยงานต1องรับภาระเอง โดยเฉพาะอย'างยิ่ง กรณี ขสมก. 
มีภาระต1องดําเนินการให1มีการจ1างผู1ประเมินอิสระมาตรวจสอบต1นทุนการดําเนินงานท่ีแท1จริง        
เพ่ือขอรับเงินอุดหนุนการดําเนินมาตรการรถเมล�ฟรีจากรัฐบาล ทําให1 ขสมก. มีข้ันตอนในการบริหาร
จัดการและต1นทุนค'าใช1จ'ายเพ่ิมข้ึนและต1องเป�นผู1รับภาระเองเพ่ิมข้ึนด1วย  

    จากป�ญหาข1างต1น คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ได1
มอบหมายให1คณะกรรมการขับเคลื่อนมาตรการกระตุ1นเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ 
(รัฐมนตรีว'าการกระทรวงการคลังเป�นประธาน) รับไปพิจารณาแนวทางในการดําเนินมาตรการฯ     
ในภาพรวมท้ังระบบให1มีความชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นกลุ'มผู1มีรายได1น1อยท่ีจะมีสิทธิ์ได1รับการยกเว1น
หรือลดหย'อนค'าโดยสาร การจัดทําฐานข1อมูลผู1มีรายได1น1อย การวิเคราะห�ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน       
กับประชาชนท่ีเคยได1รับสิทธิ์มาก'อน และกระทรวงคมนาคมพิจารณาดําเนินการในส'วนท่ีเก่ียวข1องต'อไป  

ป�จจุบัน การจัดทําระบบฐานข1อมูลผู1มีรายได1น1อยของประเทศได1รับการพิจารณาและได1
ข1อยุติแล1ว โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� National e-Payment ซ่ึงมีรอง
นายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ�) เป�นประธาน และรัฐมนตรีว'าการกระทรวงการคลังเป�นรอง
ประธาน ได1มอบหมายให1กระทรวงการคลังดําเนินโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห'งรัฐ เปjดให1มี
การลงทะเบียนผู1มีรายได1น1อยเชื่อมโยงระบบข1อมูลเข1ากับ e-Payment โดยกําหนดคุณสมบัติของ
กลุ'มเปBาหมายผู1ลงทะเบียนเป�นผู1ว'างงานหรือมีรายได1ท้ังสิ้นท่ีเกิดในแต'ละปHปฏิทินไม'เกิน 100,000 
บาท เป�นบุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 ปHข้ึนไป และเป�นรูปแบบสมัครใจ โดยผู1ลงทะเบียนจะต1อง
ยินยอมเปjดเผยข1อมูลท่ีเก่ียวข1อง เช'น ประเภทรายได1 ท่ีมาของรายได1 การถือครองทรัพย�สิน เจ1าหนี้และ
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จํานวนหนี้สินคงค1าง เป�นต1น ช'องทางการลงทะเบียนผ'านธนาคารของรัฐ ๓ แห'ง คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ�การเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ระหว'างวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม-๑๕ สิงหาคม 
๒๕๕๙ และกระทรวงการคลังได1นําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบเม่ือวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ 
ขณะนี้อยู'ระหว'างกรมสรรพากรทําการตรวจสอบความถูกต1อง (Post Audit) ก'อนเชื่อมโยงข1อมูลไปยัง
ฐานข1อมูลทะเบียนราษฎร�ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช1เป�นข1อมูลสําหรับการ
พิจารณาจัดสวัสดิการภายใต1โครงการ e-Payment ภาครัฐต'อไป  

ในส'วนของกระทรวงคมนาคม  จะต1องดําเนินการให1มีระบบต๋ัวโดยสารท่ีเชื่อมโยงข1อมูล 
ผู1มีรายได1น1อยกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย  

ดังนั้น ผู1ศึกษาได1เล็งเห็นถึงความสําคัญจําเป�นจะต1องแก1ป�ญหาของหน'วยงานในสังกัด 
เพ่ือให1การดําเนินมาตรการฯ ตรงกับกลุ'มเปBาหมาย การใช1ข1อมูลการลงทะเบียนผู1มีรายได1น1อยของ
ประเทศจากกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ท่ีต1องทํางานให1สอดคล1องกัน และมีแผนงานท่ี
ชัดเจน  เพ่ือกระทรวงคมนาคมใช1กํากับติดตามให1การทํางานของทุกหน'วยงานสําเร็จ 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย  วัตถุประสงค�ของการวิจัย  วัตถุประสงค�ของการวิจัย  วัตถุประสงค�ของการวิจัย          

๑. เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหาของการดําเนินมาตรการลดภาระค'าครองชีพของประชาชน
ด1านการเดินทาง รถเมล� – รถไฟฟรี 

๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห�กระบวนการ รูปแบบการดําเนินมาตรการ ป�ญหา อุปสรรค ใน
การดําเนินมาตรการฯ 

๓. เพ่ือให1หน'วยงาน ขสมก. รฟท. มีแนวทางการบริหารจัดการ และการให1บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพอย'างยั่งยืน 

๔. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการฯ การบริหารจัดการและ 
การกํากับดูแลการดําเนินมาตรการฯ ของกระทรวงคมนาคม บรรลุเปBาหมายตามนโยบายรัฐบาล 

ขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัยขอบเขตของการวิจัย    

๑. ศึกษากระบวนการ รูปแบบการบริหารจัดการ และการกํากับดูแลการดําเนิน
มาตรการฯ ระดับกระทรวง ได1แก' กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย  

๒. ศึกษากระบวนการ รูปแบบการบริหารจัดการ และการดําเนินมาตรการของ
หน'วยงานท่ีเก่ียวข1องของกระทรวงคมนาคม ประกอบด1วย สํานักงานนโยบายและแผนการขนส'งและ
จราจร (สนข.) ซ่ึงเป�นหน'วยงานหลักรับผิดชอบเรื่องระบบต๋ัวโดยสารขนส'งสาธารณะ และหน'วยงานผู1
ให1บริการ คือ ขสมก. และ รฟท 
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วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย        

    เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห�นโยบายของรัฐบาลในการลดภาระ
ค'าใช1จ'ายการเดินทางของประชาชนผู1มีรายได1น1อย ศึกษากระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแลการ
ดําเนินมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรี ให1ได1แนวทางและวิธีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพของ
หน'วยงาน เพ่ือกระทรวงคมนาคมมีแนวทางในการกํากับการทํางานของหน'วยงานท่ีเก่ียวข1องของ
กระทรวงคมนาคม ให1เป�นไปตามนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวงคมนาคม  
 แหล'งข1อมูล :  
 ข1อมูลทุติยภูมิ ค1นคว1าจาก 
  - ผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตาการลดค'าครองชีพของ
ประชาชนด1านการเดินทาง (ปH ๒๕๕๗) 
  - ผลการวิเคราะห�มาตรการรถเมล�-รถไฟฟรีของกระทรวงคมนาคม 
  - แผนและผลการดําเนินงานระบบต๋ัวร'วม 
  - แผนยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส�
แห'งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
  - เอกสารวิชาการเก่ียวกับนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 
 ข1อมูลปฐมภูมิ ได1จากการสัมภาษณ�ผู1บริหารและเจ1าหน1าท่ีอาวุโสของหน'วยงานท่ี
เก่ียวข1อง คือ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส'งและจราจร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม    
ขสมก. รฟท. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ธนาคารกรุงไทย  

ประโยชน�ที่ได1รับจากการวิจัยประโยชน�ที่ได1รับจากการวิจัยประโยชน�ที่ได1รับจากการวิจัยประโยชน�ที่ได1รับจากการวิจัย        

๑. กระทรวงคมนาคมมีแนวทางในการกํากับการทํางานของหน'วยงานให1สําเร็จตาม
เปBาหมาย ตอบสนองต'อนโยบายของรัฐบาล 

๒. มีการเชื่อมโยงระบบข1อมูลการเดินทางโดยรถเมล�และรถไฟฟรีของกระทรวงคมนาคมกับ
ระบบข1อมูลของกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย และมีการพัฒนาการของข1อมูลอัตโนมัติร'วม
ไปกับระบบส'วนกลางของประเทศ 

๓. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม'เข1ามาใช1ในระบบการให1บริการโดยสารสาธารณะ ช'วยให1
การบริหารจัดการมีความถูกต1อง แม'นยํา โปร'งใส และตรวจสอบได1 

 



 
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๒๒๒๒    

มาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดินทาง    
 รัฐบาลเริ่มดําเนินนโยบายลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทาง “รถเมล#-รถไฟ
ฟรี” มาต้ังแต�วันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๑ ในระยะแรกได�กําหนดเป0นมาตรการชั่วคราว แต�รัฐบาลได�
ขยายเวลาดําเนินมาตรการนี้มาเป0นระยะ จนถึงป3จจุบัน ผลการดําเนินมาตรการจะทําให�ประชาชนมี
รายได�ส�วนท่ีประหยัดได� ไปใช�ในรายการท่ีจําเป0นต�อการดํารงชีวิต และส�งผลต�อการเพ่ิมข้ึนของการ
บริโภคและกระตุ�นเศรษฐกิจ การรักษาระดับราคาสินค�า และไม�กระทบต�อวินัยทางการคลังของ
รัฐบาล ล�าสุด คณะรัฐมนตรีได�ให�ความเห็นชอบขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการฯ เป0นระยะท่ี ๒๒   
จะสิ้นสุดในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐ 
 ผลการดําเนินมาตรการรถเมล#-รถไฟฟรี มีประโยชน#ต�อประชาชนโดยตรง ขณะเดียวกัน
ก็เป0นภาระด�านงบประมาณภาครัฐอย�างมาก ท่ีสําคัญการดําเนินมาตรการท่ีมุ�งกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�
น�อยท่ีควรได�รับประโยชน#นั้นยังไม�สามารถเข�าถึงบริการได�จริง และการให�บริการยังไม� ท่ัวถึง 
นอกจากนั้น การดําเนินการของ ขสมก. และ รฟท. ตามนโยบายดังกล�าวมีป3ญหาได�รับเงินอุดหนุนล�าช�า 
 คณะรัฐมนตรีได�มีมติเม่ือวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ ให�กระทรวงคมนาคมศึกษาแนวทาง    
การสนับสนุนมาตรการฯ ท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป0นประโยชน#ต�อประชาชนอย�าง
แท�จริง และนําเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงกระทรวงคมนาคมได�ว�าจ�างท่ีปรึกษา (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล�าเจ�าคุณ
ทหารลาดกระบัง) ดําเนินการเม่ือปGงบประมาณ ๒๕๕๗ มีสาระสําคัญของผลการศึกษาในหัวข�อถัดไป 

บทสรุปของผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดบทสรุปของผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดบทสรุปของผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดบทสรุปของผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดภาระภาระภาระภาระ
ค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางรถเมล#รถเมล#รถเมล#รถเมล#----รถไฟฟรี (ปG รถไฟฟรี (ปG รถไฟฟรี (ปG รถไฟฟรี (ปG พ.ศ. 2557)พ.ศ. 2557)พ.ศ. 2557)พ.ศ. 2557)    

    ๑.๑.๑.๑.        การดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีของ ขสมก.การดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีของ ขสมก.การดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีของ ขสมก.การดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีของ ขสมก.    
 ๑๑๑๑....๑๑๑๑        การบรหิารจัดการการบรหิารจัดการการบรหิารจัดการการบรหิารจัดการ : ขสมก. ให�บริการรถเมล#ฟรี โดยจัดเดินรถโดยสารธรรมดา 
(รถร�อน) จํานวน ๘๐๐ คัน ใน ๗๓ เส�นทาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
๘๕๖.๖๖ ล�านคน เฉลี่ยเดือนละ ๑๑.๙๐ ล�านคน  
     1.21.21.21.2 วิธีการให�บริการวิธีการให�บริการวิธีการให�บริการวิธีการให�บริการ  : การปล�อยรถในแต�ละสาย ปล�อยสลับกันระหว�างรถ
โดยสารธรรมดาท่ีให�บริการฟรี กับรถโดยสารท่ีเก็บเงินค�าโดยสารปกติ หากในสายการเดินรถใดมีรถ
โดยสารปรับอากาศให�บริการอยู�ด�วย ก็จะปล�อยสลับกัน ผู�โดยสารสามารถใช�บริการได�ทุกคน 
สําหรับการให�บริการฟรี เ มื ่อผู�โดยสารข้ึนรถ พนักงานเก็บค�าโดยสาร (กระเปRา) จะฉีกต๋ัว           
ให�ผู�โดยสาร แต�ถ�าไม�มีพนักงานเก็บค�าโดยสาร จะให�พนักงานขับรถ (พขร.) นับจํานวนผู�โดยสาร    
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เพ่ือจัดเก็บข�อมูลการให�บริการรถเมล#ฟรี ซ่ึงจะเสนอกระทรวงการคลังเพ่ือตรวจสอบการจัดบริการ
เส�นทางของรถเมล#ฟรี ท้ังนี้ กระทรวงการคลังมีการจัดเจ�าหน�าท่ีมาทําการสุ�มตรวจด�วย 
        ๑.๓  ๑.๓  ๑.๓  ๑.๓  วิธีการคํานวณต�นทุนของการให�บริการวิธีการคํานวณต�นทุนของการให�บริการวิธีการคํานวณต�นทุนของการให�บริการวิธีการคํานวณต�นทุนของการให�บริการ    
   การคํานวณต�นทุนของการให�บริการในแต�ละเดือน คํานวณตามค�าใช�จ�ายท่ี
เกิดข้ึนจริง ตามงบกําไรขาดทุน ซ่ึงในงบกําไรขาดทุนจะมีต�นทุนทางตรงกับต�นทุนทางอ�อม 
   ๑.๓.๑        ต�นทุนทางตรง คือค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริงจากการเดินรถ 
   ๑.๓.๒ ต�นทุนทางอ�อม คือค�าใช�จ�ายสําหรับหน�วยงานสนับสนุน ซ่ึงใช�หลักการ
ป3นส�วน และนําค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนมาเฉลี่ยจากจํานวนรถโดยสารธรรมดาท้ังหมด ๑,๖๕๕ คัน ซ่ึงจะ
นํามาคํานวณเป0นต�นทุนของรถเมล#ฟรี จํานวน ๘๐๐ คัน 
   เม่ือจัดทําตามหลักเกณฑ#ดังกล�าวข�างต�นแล�ว จะส�งข�อมูลให�ศูนย#บริการ
วิชาการแห�งจุฬาลงกรณ#มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป0นผู�ตรวจสอบอิสระดําเนินการตรวจสอบและจัดทํารายงาน
ผลการตรวจสอบส�งให� ขสมก. เพ่ือนําไปเสนอขอรับเงินชดเชยจากสํานักงบประมาณ 
 ๑.๔๑.๔๑.๔๑.๔        ประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชย    
 วิธีต้ังงบประมาณเพ่ือขอเงินชดเชย ขสมก. จะใช�ประมาณการท่ีคาดว�าจะ
เกิดข้ึนโดยฐานข�อมูลมาจากค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนปGท่ีผ�านมา ปรับเพ่ิมในส�วนเงินเดือนประมาณร�อยละ 
๖.๕ และปรับราคาค�าน้ํา มันให�สอดคล�องกับการจัดทํางบประมาณ เนื่องจากการนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีอนุมัติมาตรการต�องดําเนินการล�วงหน�าก�อนเดินรถ 
        ๑.๑.๑.๑.๕๕๕๕        วิธีการเบิกเงินจากกระทรวงการคลังวิธีการเบิกเงินจากกระทรวงการคลังวิธีการเบิกเงินจากกระทรวงการคลังวิธีการเบิกเงินจากกระทรวงการคลัง    
   ขสมก. ต�องทําการเดินรถไปก�อนตลอดปGงบประมาณ และสํานักงบประมาณ
จะจัดสรรงบประมาณชดเชยให�ในปGถัดไป เช�น เดินรถต้ังแต� ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ถึง ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๖ ซ่ึงอยู�ปGงบประมาณ ๒๕๕๖ ก็จะได�รับเงินงบประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๖ ซ่ึงอยู�ใน
ปGงบประมาณ ๒๕๕๗ 
   กรณีแหล�งเงินชดเชยจากเงินกู� ขสมก. จะต�องนําเสนอกระทรวงคมนาคม
พิจารณานําเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติการกู�เงิน ซ่ึงเป0นไปตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค#การขนส�ง
มวลชนกรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ มาตรา ๗(๗) ซ่ึงกําหนดว�า การกู�ยืมเงินหรือให�กู�ยืมเงินจํานวนเกินคราว
ละห�าล�านบาทต�องได�รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีก�อน 
        ๑.๑.๑.๑.๖๖๖๖        ที่มาของแหล�งเงินที่มาของแหล�งเงินที่มาของแหล�งเงินที่มาของแหล�งเงิน    
   ในช�วงแรกรัฐบาลอนุมัติให�ใช�เงินชดเชยจากงบประมาณแผ�นดิน แต�ต�อมา
อนุมัติให�กระทรวงการคลังจัดหาแหล�งเงินกู� และคํ้าประกันเงินกู�ของ ขสมก. แล�ว สํานักงบประมาณ
จะจัดสรรงบประมาณเพ่ือชําระหนี้เงินต�นพร�อมดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึน อย�างไรก็ตาม ในระยะหลัง
คณะกรรมการพิจารณาแผนหนี้เงินกู�สาธารณะมีมติไม�ใช�เงินจากแหล�งเงินกู�โดยเห็นควรให�ใช�เงิน
งบประมาณแผ�นดินแทน 
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        ๑.๑.๑.๑.๗๗๗๗        วิธีการประเมินผลและติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลและติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลและติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลและติดตามของหน�วยงาน    
   มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕ ให� ขสมก. จัดทําต�นทุนท่ี
แท�จริงและจัดให�มีการตรวจสอบต�นทุนในการดําเนินมาตรการท่ีแท�จริงจากผู�ประเมินอิสระ เพ่ือให�การ
ชดเชยค�าใช�จ�ายจากการดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนมีประสิทธิภาพ โปร�งใส และ
เป0นธรรม โดย ขสมก. ได�ว�าจ�างจุฬาลงกรณ#มหาวิทยาลัย ตรวจสอบต�นทุนในการดําเนินมาตรการท่ี
แท�จริงจากผู�ประเมินอิสระในแต�ละช�วงท่ีผ�านมา    
    ๑.๘  ๑.๘  ๑.๘  ๑.๘  ป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินมาตรการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินมาตรการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินมาตรการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรี    
   ๑.๘.๑ รัฐบาล 
    ๑.๘.๑.๑  รัฐบาลต�องจัดสรรงบประมาณแผ�นดินจ�ายชดเชยให� ขสมก. 
เป0นจํานวนเงินประมาณ ๒๒๕.๕๐ ล�านบาท/เดือน แต�ประชาชนท่ีเข�าถึงบริการครอบคลุมเฉพาะเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
  ๑.๘.๑.๒  การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ�านมา ในเรื่องของการต้ัง
งบประมาณ เป0นการต้ังเหลื่อมปG เนื่องจากเป0นมาตรการชั่วคราว จึงทําให�จําเป0นต�องดําเนินการไปก�อน
แล�วจัดสรรงบประมาณให�ภายหลัง 
   ๑.๘.๑.๓  การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ�านมาไม�ได�มีการศึกษา
ผลการดําเนินงานของโครงการฯ ว�าในแต�ละระยะมีผลการดําเนินโครงการฯ เป0นอย�างไรบ�าง ขาดการ
ทําวิจัย และพัฒนาเพ่ือการติดตามประเมินผลโครงการฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๘.๑.๔  การดําเนินงานโครงการฯ ท่ีผ�านมาขาดการวิเคราะห#ความ
เหมาะสมของโครงการฯ การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment-SIA) การ
วิเคราะห#ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment-ROI) การวิเคราะห#ผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on Investment-SROI) และการวิเคราะห#มาตรการในต�างประเทศเทียบกับประเทศไทย 
  ๑.๘.๑.๕  รัฐบาลต�องจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการฯ นี้ไว� ทําให�
เสียโอกาสในการนําเงินไปลงทุนในโครงสร�างพ้ืนฐานอ่ืนๆ ท่ีอาจเป0นประโยชน#ต�อส�วนรวมมากกว�า 
   ๑.๘.๑.๖  งบประมาณภาครัฐท่ีสูญเสียไป ยังไม�เป0นธรรม ไม�ท่ัวถึง 
และไม�เท�าเทียม ตามสิทธิของประชาชนในประเทศ ท่ีมีสิทธิพึงได�รับบริการจากรัฐ อย�างเป0นธรรม 
ท่ัวถึง และเท�าเทียม เพราะเป0นการบริการรถโดยสารสาธารณะท่ีครอบคลุมเฉพาะเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
   ๑.๘.๒  องค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพ 
   ๑.๘.๒.๑  งบประมาณภาครัฐท่ีได�รับจัดสรรมาค�อนข�างล�าช�า จึงทํา
ให� ขสมก. ขาดสภาพคล�องทางการเงิน ซ่ึงส�งผลให�การชําระหนี้ค�าน้ํามัน และค�าเหมาซ�อมล�าช�า ต�อง
เสียค�าปรับ ร�อยละ ๗-๘ โดย ขสมก. ต�องเป0นผู�รับภาระในการจ�ายค�าปรับเอง 



9 

 

   ๑.๘.๒.๒  ขสมก. ต�องรับภาระงบประมาณในการจ�างผู�แทนตรวจสอบ
ต�นทุนการดําเนินงานรถเมล#ฟรี 
   ๑.๘.๒.๓  คุณภาพในการให�บริการรถเมล#ฟรียังไม�เป0นไปตามท่ี
คาดหวังของผู�ใช�บริการ 
   ๑.๘.๒.๔  ความไม�แน�นอนของโครงการฯ ท้ังนี้ เพราะเป0นมาตรการ
ระยะสั้น และในการขยายระยะเวลาการดําเนินงาน แต�ละครั้งต�องข้ึนอยู�กับนโยบายของรัฐบาล ส�งผล
ให�เกิดความล�าช�าของการจัดสรรงบประมาณ ทําให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินโครงการฯ วางแผน
โครงการดําเนินงานยาก 
   ๑.๘.๓  ผู�โดยสาร 
   ๑.๘.๓.๑  เส�นทางในการให�บริการรถเมล#ฟรียังไม�ครอบคลุมทุก
เส�นทางต�อความต�องการของผู�รับบริการ 
   ๑.๘.๓.๒  รถเมล#ฟรีมีอายุการใช�งานมานานจึงเสียอยู�บ�อยครั้ง ทํา
ให�จํานวนรถเมล#ฟรีท่ีให�บริการไม�เพียงพอต�อความต�องการของประชาชน 
   ๑.๘.๔  รถเอกชนร�วมบริการ 
   ๑.๘.๔.๑  รถโดยสารสาธารณะ เช�น รถเอกชนร�วมบริการ ถือเป0นผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียในโครงการฯ นี้โดยตรง เนื่องจากสูญเสียรายได�จากการท่ีรัฐบาลจัดให�มีรถเมล#ฟรี ทํา
ให�มีจํานวนผู�ใช�บริการหรือผู�โดยสาร และรายได�ลดลงจากเดิม จากการทํา Focus Group ในกลุ�มผู�
ให�บริการรถโดยสารสาธารณะ พบว�า มาตรการรถเมล#ฟรีส�งผลกระทบต�อรถเอกชนร�วมบริการในแง�
ของปริมาณผู�โดยสารลดลง ทําให�รายได�ของรถโดยสารธรรมดา (รถเอกชนร�วมบริการ) ลดลง ร�อยละ 
๓๐ และรายได�รถโดยสารปรับอากาศ (รถเอกชนร�วมบริการ) ลดลง ร�อยละ ๒๐ (ข�อมูลของสมาคมผู�
ประกอบรถเอกชนร�วมบริการ) 
   ๑.๘.๔.๒  เส�นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะของรถเอกชนร�วม
บริการบางเส�นทางทับซ�อนกับเส�นทางท่ีให�บริการรถเมล#ฟรี ซ่ึงผู�ประกอบการรถเอกชนร�วมบริการ 
(๒,๕๕๙ คัน) และรถมินิบัส (๑,๐๗๐ คัน) จะได�รับผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะรถมินิบัสซ่ึงมีเส�นทาง
ทับซ�อนกับรถของ ขสมก. บางเส�นทาง ถึงแม�ว�ารถเมล#ฟรีจะมีจํานวนจํากัด แต�ในช�วงนอกเวลา
เร�งด�วน ผู�โดยสารจะรอรถเมล#ฟรีมากกว�ารถเอกชนร�วมบริการท่ีเก็บค�าโดยสาร ทําให�รายได�ลดลง 
ส�งผลกระทบต�อผู�ประกอบการรถเอกชนร�วมบริการประสบภาวะทางการเงิน เนื่องจากไม�สามารถปรับ
อัตราค�าโดยสารจากต�นทุนค�าเชื้อเพลิงท่ีเพ่ิมข้ึน    
        ๑.๙  ๑.๙  ๑.๙  ๑.๙  การศึกษามาตรการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศการศึกษามาตรการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศการศึกษามาตรการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศการศึกษามาตรการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศ    
   ๑.๙.๑ ภาพรวมมาตรการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศ หลักเกณฑ#ดังต�อไปนี้ 
   ๑.๙.๑.๑  เป0นเมืองท่ีมีหรือเคยมีบริการรถเมล#ฟรี เพ่ือแสดงตัวอย�าง
กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จและล�มเหลวของการให�บริการรถเมล#ฟรี 
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   ๑.๙.๑.๒  เป0นเมืองท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจ ค�าครองชีพ และจํานวน
ประชากรท่ีใกล�เคียงกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือแสดงกรณีตัวอย�างท่ีชัดเจนในการให�บริการรถเมล#แก�
ประชาชนในสภาวะแวดล�อมเดียวกันกับกรุงเทพมหานคร 
   ๑.๙.๒ ประเภทของการให�บริการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศ 
   ๑.๙.๒.๑  การให�บริการรถเมล#ท่ัวไปฟรี (Free Public Bus) มีความ
แตกต�างกันไปตามแต�ละเมืองและประเทศ เช�น เมืองแฮสเซลท# ประเทศเบลเยี่ยม เคยให�บริการรถเมล#ฟรี 
ทุกเส�นทาง ทุกคัน สําหรับทุกคน รวมท้ังคนในเมืองและนักท�องเท่ียว ในขณะท่ีเมืองทาลิน ประเทศอีสโตเนีย 
ให�บริการรถเมล#ฟรีทุกเส�นทาง ทุกคัน สําหรับทุกคนท่ีเป0นพลเมืองของเมืองทาลิน ส�วนคนนอกเมือง
ให�จ�ายค�าเดินทาง นอกจากนี้ การให�บริการรถเมล#ฟรีประเภทนี้เป0นที่นิยมในหมู�ประเทศตะวันตก
ในรูปแบบท่ีให�ผู�โดยสารเฉพาะกลุ�มนั่งฟรีเท�านั้น โดยเฉพาะ ผู�พิการ ผู�สูงอายุ เด็ก และทหารผ�านศึก 
   ๑.๙.๒.๒  การให�บริการรถเมล#ฟรีเฉพาะบางเส�นทาง (Free Loop 
Bus/City Bus) รูปแบบการให�บริการรถเมล#ฟรีประเภทนี้เป0นท่ีนิยมมากท่ีสุดในต�างประเทศ โดยส�วน
ใหญ� เส�นทางท่ีให�ข้ึนฟรีจะเป0นเส�นทางท่ีการจราจรคับค่ัง และเป0นเขตย�านธุรกิจ CBD (Central 
Business District) ท่ีมีผู�คนเดินทางเข�าออกเป0นจํานวนมาก ซ่ึงการให�บริการรถเมล#ฟรีบางเส�นทางนี้
มุ�งเน�นเพ่ือลดระดับความหนาแน�นของจราจรภายในพ้ืนท่ีนั้นๆ 
   ๑.๙.๓ เง่ือนไขของการให�บริการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศ 
  แต�ละเมืองและแต�ละประเทศมีความแตกต�างของเง่ือนไขของการ
ให�บริการรถเมล#ฟรี คือ การให�บริการรถเมล#ฟรีแก�ทุกคน การให�บริการรถเมล#ฟรีแก�พลเมืองท�องถ่ิน 
การให�บริการรถเมล#ฟรีเฉพาะกลุ�มบุคคลด�อยโอกาสด�านรายได� การลดราคาให�เฉพาะกลุ�มบุคคล 
   ๑.๙.๔ หลักการและเหตุผลของการให�บริการรถเมล#ฟรีในต�างประเทศ 
   แม�ว�าการให�บริการรถเมล#ฟรีในแต�ละประเทศจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต�าง
กันไปตามสภาพแวดล�อมและสภาพเศรษฐกิจองแต�ละเมืองและแต�ละประเทศ หลักการและเหตุผลใน  
การให�บริการรถเมล#ฟรีไม�ต�างกันมากนัก โดยเหตุผลการให�บริการรถเมล#ฟรีสามารถสรุปได�เป0น เหตุผลการให�บริการรถเมล#ฟรีสามารถสรุปได�เป0น เหตุผลการให�บริการรถเมล#ฟรีสามารถสรุปได�เป0น เหตุผลการให�บริการรถเมล#ฟรีสามารถสรุปได�เป0น                         
๖ ๖ ๖ ๖ ประเด็น คือ เพิ่มสวัสดิการทางสังคม ลดป3ญหาการจราจรติดขัด ลดป3ญหามลพิษและรักษาประเด็น คือ เพิ่มสวัสดิการทางสังคม ลดป3ญหาการจราจรติดขัด ลดป3ญหามลพิษและรักษาประเด็น คือ เพิ่มสวัสดิการทางสังคม ลดป3ญหาการจราจรติดขัด ลดป3ญหามลพิษและรักษาประเด็น คือ เพิ่มสวัสดิการทางสังคม ลดป3ญหาการจราจรติดขัด ลดป3ญหามลพิษและรักษา
สิ่งแวดล�อม ดึงดูสิ่งแวดล�อม ดึงดูสิ่งแวดล�อม ดึงดูสิ่งแวดล�อม ดึงดูดธุรกิจใหม�และประชาชน ขาดทุนทรัพย#ในการขยายถนน ความเป0นระเบียบของดธุรกิจใหม�และประชาชน ขาดทุนทรัพย#ในการขยายถนน ความเป0นระเบียบของดธุรกิจใหม�และประชาชน ขาดทุนทรัพย#ในการขยายถนน ความเป0นระเบียบของดธุรกิจใหม�และประชาชน ขาดทุนทรัพย#ในการขยายถนน ความเป0นระเบียบของ
ระบบจราจรระบบจราจรระบบจราจรระบบจราจร    
   ๑.๙.๕ บทสรุปของการให�บริการรถเมล#ฟรีของต�างประเทศ 
   ป3จจุบัน การให�บริการรถเมล#ฟรีทุกเส�นทางแก�ทุกคนได�มีการยกเลิก
ไปหลังจากให�บริการมา ๑๖ ปGของเมืองแฮสเซลท# ประเทศเบลเยี่ยม เนื่องจากภาระค�าใช�จ�ายเพ่ิม
สูงข้ึนเกินขอบเขตการสนับสนุนของรัฐ ในขณะท่ีเมืองฉางหนิง ประเทศจีน หาแหล�งทุนสนับสนุนมา
เพ่ิมอีก ๒ แหล�งเพ่ือเพ่ิมความยั่งยืนในการให�บริการรถเมล#ฟรี 
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   ส�วนการให�บริการรถเมล#ฟรีเฉพาะกลุ�มบุคคลแสดงให�เห็นถึงความ
ยั่งยืนมากกว�าระบบการให�บริการรถเมล#ฟรีทุกเส�นทางแก�ทุกคน เช�น การให�บริการรถเมล#ฟรีเฉพาะ
กลุ�มบุคคลของเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ และเมืองกัวลาลัมเปอร# ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงแนวทางนี้
สามารถนํามาปรับใช�กับระบบการให�บริการรถเมล#ฟรีในกรุงเทพมหานครได�    
        ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถเมล#ฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถเมล#ฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถเมล#ฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถเมล#ฟรี    

เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     
((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    

การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๑. ๑. ๑. ๑. ประสิทธิภาพประสิทธิภาพประสิทธิภาพประสิทธิภาพ     การวิ เคราะห# จะใช� วิ ธี การวิ เคราะห#
ผลตอบแทนการลงทุน (Return On 
Investment : ROI) ซ่ึงเป0นการพิจารณา
ผลประโยชน#ตอบแทนทางการเงินจากการ
ลงทุน โดยคํานวณจากต�นทุนและประโยชน#
ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการ
ตามโครงการ/มาตรการ ซ่ึงควรจะต�องมีค�า 
ROI > ๑ จึงจะถือว�ามีความคุ�มค�าต�อการ
ลงทุน 

 ไม�เหมาะสม เนื่องจากผลการ
คํานวณผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 
ของมาตรการรถเมล#ฟรีในภาพรวม 
(ระยะแรก และระยะท่ี ๑-๑๒) มี
ค�าเท�ากับ -๐.๖๖๔๓ และจากการ
คํานวณค�า ROI ของทุกระยะมีค�า
น�อยกว�า ๑ โดยมีค�าระหว�าง -
๐.๕๙๔๘ ถึง -๐.๗๖๕๐ แสดงว�า
การดําเนินการตามมาตรการ
ดังกล�าวในแต�ละช�วงเวลาไม�
คุ�มค�าในการลงทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



12 

 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีฟรีฟรีฟรี    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๒. ๒. ๒. ๒. ประสิทธิผลประสิทธิผลประสิทธิผลประสิทธิผล     ๑. การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทางโดยรถเมล#
ฟรีของ ขสมก. ดําเนินการได�บรรลุตาม
วัตถุประสงค#หรือเป?าหมายเชิงปริมาณ คือ 
สามารถลดภาระค�าใช�จ�ายของประชาชนได�
เ ฉ ลี่ ย ค น ล ะ  ๔ , ๖ ๘ ๐  บ า ท ต� อ ปG  มี
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท�ากับ 
๒.๐๑๓ 
 ๒. การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทางโดยรถเมล#ฟรี  
ในเชิงคุณภาพ พบว�า 
  ๒.๑ การดําเนินงา นเป0นไปตาม
มาตรฐานการบริการขององค#การ ทั ้งนี้ 
เพราะ ขสมก. มีประสบการณ#และความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ก า ร เ ดิ น ร ถ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมายาวนาน 
  ๒.๒ การดําเนินมาตรการมีการสร�าง
เครือข�ายและการประสานความร�วมมือกับ
หน�วยงานท่ีเ ก่ียวข�องหลายหน�วยงาน
รวมท้ังการส�งเสริมให�ประชาชนทุกกลุ�ม
สามารถเข�าถึงการใช�บริการได� 
  ๒ . ๓  ห น� ว ย ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ
ดําเนินงานขาดแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
เนื่องจากความไม�แน�นอนของโครงการฯ ใน
การขยายระยะเวลาการดําเนินงาน และ
ความล�าช�าของการจัดสรรงบประมาณ 
 

 เหมาะสม เนื่องจากดําเนิน
ม า ต ร ก า ร ไ ด� บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค#หรือเป?าหมายได�
เป0นส�วนใหญ� คือ สามารถลด
ภาระค�าใช�จ�ายของประชาชนได� 
โครงการมีความคุ�มค�าทางสังคม 
(SROI > ๑) การดําเนินงานเป0นไป
ตามมาตรฐานการบริการของ
องค#การ มีการสร�างเครือข�าย
และคว าม ร� ว ม มื อ กับหลาย
หน�วยงาน และมีการส�งเสริมให�
ประชาชนทุกกลุ�มสามารถเข�าถึง
การบริการ แม�ว�าการดําเนิน
มาตรการอาจมีความไม�แน�นอน
ของโครงการฯ 

 
 



13 

 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีฟรีฟรีฟรี    (ต�(ต�(ต�(ต�อ)อ)อ)อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๓. ๓. ๓. ๓. ความพอเพียงความพอเพียงความพอเพียงความพอเพียง     ๑. งบประมาณ การดําเนินมาตรการ
จะใช�งบประมาณจากงบประมาณแผ�นดิน
ท้ังหมด ซ่ึงการคํานวณต�นทุนจะคํานวณตาม
ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริงของแต�ละเดือน และต�อง
ผ�านการตรวจสอบจากศูนย#บริการวิชาการแห�ง
จุฬาลงกรณ#มหาวิทยาลัย ก�อนดําเนินการ
ขอรั บ เ งินชดเชยจากรั ฐบาล  การ ต้ั ง
งบประมาณทางหน�วยงานจะใช�ประมาณ
การท่ีคาดว� าจะเกิด ข้ึนจากฐานข�อมูล
ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนปGท่ีผ�านมาแล�วปรับเพ่ิม
ในส�วนเงินเดือนประมาณ ร�อยละ ๖.๕ และ
ปรับราคาค�าน้ํามัน โดยการดําเนินมาตรการท่ี
ผ�านมา ๑๒ ระยะ ขสมก. ได�รับเงินชดเชย
เป0นจํานวน ๑๓,๙๘๐.๘๔ ล�านบาท เฉลี่ย 
๒๒๕.๕๐ ล�านบาท/เดือน 
 ๒. ทรัพยากรบุคคล ขสมก. มีความ
พร�อมด�านบุคลากรท่ีมีประสบการณ# และ
ความเชี่ ยวชาญในการเ ดินรถ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย ขสมก. 
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด�วยการ
หมุนเวียนบุคลากรเท�าท่ีมีอยู�เพ่ือสนับสนุน
มาตรการดังกล�าว 
 ๓. ทรัพยากร อ่ืนๆ ขสมก. มีความ
พร�อมด�านจํานวนรถโดยสาร และระบบการ
บริหารจัดการ โดย ขสมก. มีการหมุนเวียน
ร ถ โ ดยส า ร เ ท� า ท่ี มี อ ยู� เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น
มาตรการดังกล�าวอย�างเพียงพอ รวมท้ัง 
ให�บริการกับผู�โดยสารภายใต�มาตรฐาน
เดียวกับรถเมล#ธรรมดา 
 
 

 เหมาะสม เนื่องจาก ขสมก. 
ได�รับงบประมาณการดําเนิน
มาตรการในลักษณะเงินชดเชย
จากรัฐบาลโดยมีการคํานวณ
ต�นทุนตามค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
แ ล ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก
หน�วยงานอิสระ  
 นอกจากนั้น  ขสมก.  ยั ง มี
ระบบการบริหารจัดการ จํานวนรถ
โ ดย ส า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ที ่มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ #แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญในการเดินรถในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มายาวนาน 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรี    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๔. ๔. ๔. ๔. ความพึงพอใจความพึงพอใจความพึงพอใจความพึงพอใจ     ผู�ใช�บริการ ร�อยละ ๘๐.๕๐ มีความพึง
พอใจต�อการให�บริการของโครงการรถเมล#
ฟรี โดยภาพรวมในระดับปานกลาง ส� วน
ผู�ใช�บริการ ร�อยละ ๘๐.๒๐, ๘๐.๐๕ และ 
๘๐.๓๕ มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ของพนักงานประจํารถ คุณภาพของรถเมล#
ท่ีใช�บริการ และเส�นทางท่ีให�บริการ ใน
ระดับปานกลาง 

 ไ ม� เ ห ม า ะ ส ม  เ นื่ อ ง จ า ก
ผู�ใช�บริการส�วนใหญ�มีความพึง
พอ ใ จต� อ กา ร ให� บ ริ ก า รขอ ง
โครงการรถเมล#ฟรีภาพรวม 
ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  นั บ ไ ด� ว� า
ประชาชนมีความพึงพอใจต�อ
ม า ต ร ก า ร ดั ง ก ล� า ว ไ ม� ม า ก
เท�าท่ีควรท้ังท่ีเป0นนโยบายให�
เปล�า 

๕ .  ๕ .  ๕ .  ๕ .  ค ว า ม เ ป0 นค ว า ม เ ป0 นค ว า ม เ ป0 นค ว า ม เ ป0 น
ธรรมธรรมธรรมธรรม    

 การดําเนินมาตรการ รัฐบาลกําหนดให�
ดําเนินการด�วยรถโดยสาร จํานวน ๘๐๐ 
คัน ทําให�สามารถดําเนินการได�ครอบคลุม 
๗๓ เส�นทาง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากเส�นทาง ท้ังหมด ๒๒๑ 
เส�นทาง (รถเมล#  ขสมก. ๑๑๖ เส�นทาง 
และรถเอกชนร�วมบริการ ๑๐๕ เส�นทาง) 
นอกจากนี้ ยังมีการเดินรถทับซ�อนเส�นทาง
กับรถเอกชนร�วมบริการส�งผลทําให�รายได�
ของบริษัทเอกชนร�วมบริการลดลง 

 ไม�เหมาะสม เนื่องจาก ขสมก. 
ดําเนินมาตรการได�ครอบคลุม
เ พี ย ง  ๗ ๓  เ ส� นทา ง  ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ า ก เ ส� น ท า ง ท้ั ง ห ม ด  ๒ ๒ ๑ 
เส�นทาง นอกจากนี้ยังมีการเดิน
รถทับซ�อนเส�นทางกับรถเอกชน
ร�วมบริการส�งผลทําให�รายได�ของ
บริษัทรถเอกชนร�วมบริการลดลง 
การดําเนินมาตรการของ ขสมก.  
ยั ง ไม� เป0 นธ รรม  ท้ั งนี้ เ พร าะ
ข� อ จํ า กั ด ด� า น น โ ย บ า ย ท่ี
กําหนดให� ดําเนินการด�วยรถ
โดยสารเพียง ๘๐๐ คัน จึงทําให�
การเดินรถโดยสารไม�สามารถทํา
ครอบคลุมทุกเส�นทาง 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรี    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๖. ๖. ๖. ๖. ความก�าวหน�าความก�าวหน�าความก�าวหน�าความก�าวหน�า     การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด �านการ เด ินทาง โดย
รถเมล#ฟรีท่ีดําเนินการมาถึงระยะท่ี ๑๒ ใน
แต�ละระยะมีเวลาระหว�าง ๒-๖ เด ือน 
ประชาชนได �ร ับประโยชน #รวมทั ้งสิ ้น 
๗๒๒ ล� านคน ใ ช� ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ฉ ลี่ ย 
๒๒๕.๕๐ ล�านบาท/เดือน รวมท้ังสิ้ น 
๑๓,๙๘๐.๘๔ ล �านบาท (การคํานวณ
ต�นทุนจะคํานวณตามค�าใช�จ�ายที่เกิดขึ้น
จร ิงของแต�ละเด ือน และต�องผ�านการ
ตรวจสอบจากศูนย#บริการวิชาการแห�ง
จุฬาลงกรณ#มหาวิทยาลัย )  มาตรการ
สามารถลดภาระค�าใช�จ�ายของประชาชนได�
เฉลี่ยคนละ ๔,๖๘๐ บาทต�อปG แสดงว�าการ
ดํา เนินการตามมาตรการเป0น ไปตาม
วัตถุประสงค# กรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
และมีการใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม 

 เหมาะสม เนื่ อ งจากการ
ดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทาง
โดยรถเมล#ฟรี มีประชาชนได�รับ
ประโยชน#  ๗๒๒ ล� านคน ใช�
งบประมาณท้ังสิ้น ๑๓,๙๘๐.๘๔ 
ล� านบาท  สามารถลดภาระ
ค�าใช�จ�ายของประชาชนได�เฉลี่ย
คนละ ๔,๖๘๐ บาทต�อปG แสดง
ว�าการดําเนินการตามมาตรการ
เป0นไปตามวัตถุประสงค# กรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด และมีการใช�
ทรัพยากรอย�างเหมาะสม 

๗. ๗. ๗. ๗. ความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืน     ๑. ความอยู�รอดด�านเศรษฐกิจ ขสมก.  
ดําเนินมาตรการต�อเนื่องมาถึงระยะท่ี ๑๒  
โดยได�รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
ท้ังหมด โดยมีการคํานวณต�นทุนตาม
ค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริงของแต�ละเดือน และ
ผ�านการตรวจสอบจากศูนย#บริการวิชาการ
แห� ง จุ ฬ าล งกรณ# มหาวิ ทย าลั ย  ก� อน
ดําเนินการขอรับเงินชดเชยจากรัฐบาล 
 ๒. สมรรถนะด� านสถาบัน ขสมก. มี
ประสบการณ# และคว าม เชี่ ย ว ชาญ มี
ความสามารถ 

 เหมาะสม เนื่ อ งจากการ
ดําเนินมาตรการต�อเนื่องมาถึง
ระยะท่ี ๑๒ ภายใต�การสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐบาลท้ังหมด 
โดย ขสมก. มีประสบการณ#และ
ความเชี่ยวชาญมีความสามารถ
ในการบริหารโครงการ มีการ
สร�างความร�วมมือกับหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข�อง แม�ว�าการขยายผล
ของโครงการฯ ท้ังในแ ง �ข อ ง
จํานวนผู� โดยสาร และ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๗ .  ๗ .  ๗ .  ๗ .  คว ามยั่ ง ยื นคว ามยั่ ง ยื นคว ามยั่ ง ยื นคว ามยั่ ง ยื น    
(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    

ในการบริหารโครงการฯ โดยมีความร�วมมือ
กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง แต�ยังขาดการมี
ส�วนร�วมจากภาคประชาชนโดยตรง แต�การ
ดําเนินมาตรการดังกล�าวถือได�ว�าเป0นท่ี
ยอมรับของประชาชนเพราะเป0นการให�
เปล�า โดยทุกคนสามารถใช�บริการได� 
 ๓. ความเป0นไปได�ในการขยายผล ขส
มก.  ไม�สามารถขยายผลการดําเนินงานได�
ท้ังจํานวนผู� โดยสาร และเส�นทางการ
ให�บริการเพ่ิมเติม ท้ังนี้เนื่องจากถูกจํากัด
ด�วยนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดให�บริการด�วย
รถโดยสารเพียง ๘๐๐ คัน ดังนั้นการท่ีจะ
ขยายผลของโครงการฯ จึงข้ึนอยู�กับนโยบาย
ของรัฐบาล 

เส�นทางการให�บริการจะข้ึนกับ
นโยบายของรัฐบาล แต�ภาค
ประ ช า ช น ก็ ใ ห� ก า ร ยอ มรั บ
มาตรการดังกล�าว 

๘. ๘. ๘. ๘. ความเสียหความเสียหความเสียหความเสียหายายายาย    
ของโครงการของโครงการของโครงการของโครงการ 

 ๑. ผ ล ก ร ะ ท บ ด� า น สิ่ ง แ ว ด ล� อ ม 
มาตรการนี้ไม�ได�อยู�ในข�ายท่ีต�องประเมินผล
กระทบด� านสิ่ งแวดล�อมตามประกาศ
ก ร ะ ท ร ว ง ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดล�อม เรื่องกําหนดประเภทและขนาด
ของโครงการฯ หรือกิจกรรมซ่ึงต�องจัดทํา
รายงานการวิเคราะห#ผลกระทบสิ่งแวดล�อม 
 ๒. ผลกระทบด�านเศรษฐกิจ มาตรการ
นี้ไม�ก�อให�เกิดผลกระทบเชิงลบด�านเศรษฐกิจ 
เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วยลดค�าครองชีพ
ของประชาชนในด�านการเดินทาง ส�งผลทํา
ให�ประชาชนมีกําลังซ้ือมากข้ึน สร�างโอกาส
ทา ง เศรษฐ กิจ  ร วม ท้ั งก� อ ให� เ กิ ดกา ร
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 เหมาะสมไม�มีความเสียหาย 
เนื่องจากการดําเนินมาตรการมี
ผลกระทบด�านลบต�อสังคมหรือ
ชุ ม ช น ค� อ น ข� า ง น� อ ย  ท้ั ง นี้ 
เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วยลด
ค�าครองชีพทําให�ประชาชนมี
กําลังซ้ือมากข้ึน ก�อให�เกิดการ
ขับเคลื่ อนทางเศรษฐกิจ ช� วย
บรรเทาป3ญหาการจราจร และ
สิ่งแวดล�อม สร�างค�านิยมการ
เ ดิ น ท า ง ด� ว ย ร ถ โ ด ย ส า ร
สาธารณะ 

    



17 

 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑        การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถเมล#ฟรี    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๘. ๘. ๘. ๘. ความเสียหายความเสียหายความเสียหายความเสียหาย    
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 
(ต�อ(ต�อ(ต�อ(ต�อ) 

 ๓. ผลกระทบด�านสังคมและวัฒนธรรม 
โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม า ต ร ก า ร นี้ ก� อ ใ ห� เ กิ ด
ผลกระทบทางด�านสังคมและวัฒนธรรม
ค�อนข�างน�อย เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วย
บรรเทาป3ญหาการจราจรและสิ่งแวดล�อม 
รวมท้ังส�งเสริมให�เกิดค�านิยมการเดินทาง
ด�วยรถโดยสารสาธารณะ แต�ผลของการ
ดําเนินมาตรการอาจทําให�ประชาชนบางส�วน
ยึดติดกับนโยบายสาธารณะแบบให�เปล�า 

 

    
    ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๒๒๒๒----๒๒๒๒        ผลการวิเคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิมผลการวิเคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิมผลการวิเคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิมผลการวิเคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดิม    

ยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการ    คงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิม    
๑. ม า ต ร ก า ร นี้ ใ น ป3 จ จุ บั น ไ ม� ส อ ด ค ล� อ ง กั บ

วัตถุประสงค#ของการอนุมัติโครงการปG ๒๕๕๑ 
โดยประเด็นหลักในการอนุมัติโครงการครั้งนั้น 
ได�แก� การเกิดวิกฤตการท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ 
ประการแรก อัตราเงินเฟ?อ ปG ๒๕๕๑ สูงถึง ร�อยละ 
๖.๕ แต�ป3จจุบันปG ๒๕๕๗ ร�อยละ ๒.๙ ประการท่ี ๒ 
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงสูงข้ึนอย�างรวดเร็ว จากราคา 
๗๐ USD/Barrel สูงข้ึนเป0น ๑๔๗ USD/Barrel 
(๒๘  มี น าคม  ๒๕๕๗  เท� า กับ  ๑๐๗ .๘๓ 
USD/Barrel ท่ีตลาดเบรนท#) 

๒. มาตรการเพ่ือลดค�าครองชีพของประชาชนอ่ืนๆ 
ท้ังหมด ๖ มาตรการ ป3จจุบันได�ยกเลิกไปแล�ว
บางส�วน ในส�วนของมาตรการรถเมล#ฟรีก็ควร
จะยกเลิกมาตรการไปด�วย เพราะสถานะความ
เดือดร�อนของประชาชนลดลง ซ่ึงสภาพความ
เป0นอยู�ของประชาชนดี ข้ึน เ ม่ือเทียบกับปG 
๒๕๕๑ 

๑. การวิเคราะห#มาตรการนี้ตามเกณฑ#ความเป0น
ธร รม  โ ดย พิจา รณาจากรั ฐ ธ ร รมนูญแห� ง
ราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐ หมวด ๓ เรื่อง สิทธิ
และเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา ๓๐ (ความ
เสมอภาค) นั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนรวมถึง 
ผู�มีรายได�น�อยควรเข�าถึงการบริการสาธารณะ
ตามอัตภาพอย�างเท�าเทียมกัน 

๒. มาตรการนี้ช�วยแก�ป3ญหาช�องว�างของผู�มีรายได�
น�อย  (คนจน) กับคนชั้ นกลางและคนรวย 
เนื่องจากผู�มีรายได�น�อยในสังคมไทยยังมีอยู�มาก 
มีจํานวน ๘,๗๖๖,๕๐๐ คน สัดส�วนอยู�ท่ีร�อยละ 
๑๓.๑๕ ตามเกณฑ#การชี้วัดเส�นความยากจน 
๒,๔๒๒ บาทต�อคนต�อเดือน (สนง.สถิติแห�งชาติ, 
๒๕๕๖) ถ�ารัฐไม�สามารถแก�ป3ญหาเหล�านี้ได� ก็จะ
ทําให�สังคมอยู�อย�างไม�สงบสุขเกิดป3ญหาสังคม
ตามมาหลายด�าน เช�น มีผู�ร�าย ฉกชิงวิ่งราว หรือ
การติดยาเสพติด เป0นต�น 



18 

 

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๒  ๒  ๒  ๒  ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    
ยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการ    คงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิม    

 ๓. วิเคราะห#ตามเกณฑ#ความเหมาะสมท้ัง ๘ เกณฑ#   
อันได�แก� ๑) เกณฑ#ประสิทธิภาพ ๒) ประสิทธิผล  
๓) ความพอเพียง ๔) ความเป0นธรรม ๕) ความ
พึงพอใจ ๖) ความก�าวหน�า ๗) ความยั่งยืน ๘) 
ความเสียหายของโครงการฯ (พบว�าผ�าน ๕ 
เกณฑ# คือ เกณฑ#ของประสิทธิผล ความพอเพียง 
ความก�าวหน�า ความยั่งยืน และความเสียหาย
ของมาตรการ) แสดงว�า ยังไม�สามารถระบุความ
เหมาะสมของมาตรการได�อย�างเป0นรูปธรรม 

๔. การวิเคราะห#มาตรการในต�างประเทศมากกว�า 
ร�อยละ ๘๐ ของผลสํารวจ พบว�าได�ยกเลิก
มาตรการเหล�านี้ไปแล�ว เช�น เมืองแฮสเซลท# 
ประเทศเบลเยี่ยม ท่ีได�ดําเนินการมาแล�ว ๑๖ ปG 
และก็ได�ยกเลิกในปG ๒๕๕๖ เนื่องจากต�นทุนการ
ใช�เงินสนับสนุนสูงข้ึนมาก เม่ือไม�มีรายได�มาก
พอท่ีจะสนับสนุนโครงการฯ ได� 

๕. รัฐบาลได�มีนโยบายเพ่ิมค�าแรงข้ันตํ่าวันละ ๓๐๐ 
บาท และผู�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีได�เดือน
ละ ๑๕,๐๐๐ บาท มีนโยบายเรียนฟรี ประกัน
รายได� เกษตรกร เ บ้ียยั งชีพผู� สู งอายุ  เ บ้ี ย
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู�บ�าน (อสม.) ซ่ึง
เหตุผลเหล�านี้สนับสนุนการเพ่ิมรายได�ของผู�มี
รายได�น�อยอย�างชัดเจน 

 

๓. ต�นทุนค�าครองชีพป3จจุบันยังค�อนข�างสูงถึงแม�ว�า 
ป3 จ จุ บั น ร าค า น้ํ า มั น ป ร ะม าณ  ๑ ๐๗ . ๘ ๓ 
USD/Barrel (๒๘ มีนาคม ๒๕๕๗ ท่ีตลาดเบรนท#) 
เม่ือเทียบกับช�วงเริ่มมาตรการราคาประมาณ 
๑๔๗ USD/Barrel (ปG ๒๕๕๑) แต�ก็ไม�ได�ลดลง
ไปในระดับเดิมก�อนมีมาตรการเฉลี่ยท่ีราคาอยู�
ในช�วง ๗๐-๘๙.๙๙ USD/Barrel (ปG ๒๕๕๐) 
แสดงถึงต�นทุนค�าครองชีพป3จจุบันยังสูงกว�าเดิม
มาก 

๔. ความไม�เท�าเทียมกันของผู�มีรายได�น�อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเม่ือเทียบกับ
โครงการสนับสนุนของคนต�างจังหวัด เช�นกองทุน
หมู�บ�าน ธนาคารประชาชน และการสนับสนุน
สินค�าการเกษตรหลายรายการ เป0นต�น ซ่ึงผู� มี
รายได�น�อยในกรุงเทพฯ ก็ได�รับประโยชน#การ
สนับสนุนจากกองทุนบ�างไม�มากนัก เช�น เฉพาะ
ชุมชนแออัด เท�านั้น ดังนั้นคนเมือง และคน
ชนบทจะมีบริบทท่ีแตกต�างกันรัฐก็จําเป0นต�องให�
การชดเชยท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับโครงการ
สนับสนุนของคนต�างจังหวัดด�วย 

๕. รัฐบาลควรส�งเสริมเรื่องการดูแลชีวิตความเป0นอยู�
ของคนในสังคม เช�น การสนับสนุนมาตรการลด
ค�าครองชีพจะช�วยสร�างความรู�สึกให�สังคมสงบสุข
ด�วยสวัสดิการพ้ืนฐานท่ีผู�ด�อยโอกาสท่ีควรจะ
ได�รับ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๒  ๒  ๒  ๒  ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    
ยกเลิกมาตรการ คงมาตรการเดิม 

๖. การวิเคราะห#ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แล�ว 
ไม�คุ�มค�ากับการลงทุน โดยมีค�า ROI < ๑ แสดงถึง 
ความไม�เหมาะสมกับเงินลงทุน 

๗. มาตรการนี้ไม�เป0นธรรมกับผู� อ่ืนท่ีเสียภาษีแต�
ไม�ได�ใช�บริการ โดยมีเหตุผลท่ีว�าผู�ใช�บริการต�อง
จ�ายค�าใช�บริการเองจึงจะยุติธรรมในสังคม 

๘. มาตรการนี้ไม�เป0นธรรมกับผู�ประกอบการรถ
เอกชนร�วมบริการฯ ในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง
จําเป0นต�องพัฒนาระบบการบริการร�วมกัน 

๙. เสียงบประมาณต้ังแต� เริ่มต�นจนถึงป3จจุ บัน 
ท้ังหมดเป0นเงินจํานวน ๑๓,๙๘๐.๘๔ ล�านบาท 
ถ�ารัฐยกเลิกมาตรการนี้จะประหยัดงบประมาณ
ได�ถึง ๒๒๕.๕๐ ล�านบาทต�อเดือน 

๖. รายงานความเหลื่อมล้ําของฐานะทางสังคม
ระหว�างคนจนกับคนรวย มีแนวโน�มสูงข้ึนเรื่อยๆ 
ซ่ึงการมีช�องว�าง (Gap) ระหว�างกันมากขณะนี้ 
ถือว�าเป0นความด�อยประสิทธิภาพ ในการบริหาร
จัดการของรัฐท่ีไม�สามารถแก�ไขป3ญหา หรือ
ยกระดับผู�มีรายได�น�อย ให�มีโอกาสเท�าเทียมกัน
ในสังคม ดังนั้น รัฐควรจะให�การสนับสนุน
ผู�ด�อยโอกาส จนกว�าประชาชนท่ัวไปจะมีฐานะ
ใกล�เคียงกันมากข้ึน ตัวอย�างเช�น กลุ�มประเทศ
สหภาพยุโรป เป0นต�น 

๗. จากรายงานผลตอบแทนท่ีคํานวณได�จากการ
ลงทุนทางสังคม (Social Return On Investment, 
SROI) พบว�า การลงทุนของภาครัฐกับมาตรการนี้
จะทําให�ได�ผลประโยชน#ทางสังคมมาก โดยการท่ี
รัฐลงทุน ๑ หน�วย จะได�ผลตอบแทน ๒.๐๑ 
(๑ : ๒.๐๑) แสดงให�เห็นว�าผลตอบแทนทางสังคม
ท่ีได�จากการดําเนินมาตรการของรัฐบาลมีมูลค�า
สูงกว�าการลงทุน 

    
        ๑.๑๐ ๑.๑๐ ๑.๑๐ ๑.๑๐ ข�อเสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�ข�อเสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�ข�อเสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�ข�อเสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�    (ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)    
            ๑.๑๐.๑ ๑.๑๐.๑ ๑.๑๐.๑ ๑.๑๐.๑ กําหนดกลุ�มเป?าหมายที่ได�รบัสิทธิคือประชาชนไทยเท�านั้น จําแนกกําหนดกลุ�มเป?าหมายที่ได�รบัสิทธิคือประชาชนไทยเท�านั้น จําแนกกําหนดกลุ�มเป?าหมายที่ได�รบัสิทธิคือประชาชนไทยเท�านั้น จําแนกกําหนดกลุ�มเป?าหมายที่ได�รบัสิทธิคือประชาชนไทยเท�านั้น จําแนก
เป0น เป0น เป0น เป0น ๒ ๒ ๒ ๒ กลุ�ม กลุ�ม กลุ�ม กลุ�ม     
   ๑.๑๐.๑.๑๑.๑๐.๑.๑๑.๑๐.๑.๑๑.๑๐.๑.๑  กลุ�มได�รับสิทธิรถเมล#ฟรี ได�แก� ผู�พิการ ผู�สูงอายุ เด็ก 
ทหารผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี 
   ๑.๑๐.๑.๒๑.๑๐.๑.๒๑.๑๐.๑.๒๑.๑๐.๑.๒  กลุ�มได�รับส�วนลดครึ่งราคา ได�แก� นักเรียน นักศึกษา    
ผู�มีรายได�น�อย และผู�ว�างงาน   
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๓๓๓๓        สดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรี    
ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    

ผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการ****    
ให�ส�วนลดให�ส�วนลดให�ส�วนลดให�ส�วนลด    

๑ ผู�พิการ ๑.๕% ๑๐๐% 
๒ ผู�สูงอายุ ๒.๕% ๑๐๐% 
๓ เด็ก ๖% ๑๐๐% 
๔ ทหารผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี ๑% ๑๐๐% 
๕ นักเรียน นักศึกษา  ๒๓% ๕๐% 
๖ ผู�มีรายได�น�อย ๑๘% ๕๐% 
๗ ผู�ว�างงาน ๗% ๕๐% 
๘ ผู�มีงานทําและมีรายได�มากกว�าค�าแรงข้ันตํ่าท่ีรัฐบาลกําหนด ๔๑% ๐% 

 
  จากตารางที่ ๒-๓ นํามาคํานวณงบประมาณที่รัฐบาลสนับสนุน แสดงใน
ตารางที่ ๒ จากมาตรการใหม�สามารถคํานวณงบประมาณ โดยประมาณการจํานวนผู�โดยสารรถ
โดยสารสาธารณะเฉพาะรถโดยสารธรรมดา ปG ๒๕๖๐ เท�ากับ ๑,๐๕๒,๐๓๒ เที่ยว-คนต�อวัน 
ประมาณจํานวนผู�ใช�บริการรถ ขสมก. ได�ดังนี้ 
 

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่    ๒๒๒๒----๔๔๔๔        การคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บรกิารการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บรกิารการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บรกิารการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บรกิารรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรี    แบ�งออกเป0น แบ�งออกเป0น แบ�งออกเป0น แบ�งออกเป0น ๒ ๒ ๒ ๒ กลุ�มกลุ�มกลุ�มกลุ�ม    
ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    ประเภทกลุ�มประเภทกลุ�มประเภทกลุ�มประเภทกลุ�ม    สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    ให�ให�ให�ให�    

ส�วนลดส�วนลดส�วนลดส�วนลด    

เงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาล    
สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    

(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)๑๑๑๑    
๑ กลุ�มท่ีให�ฟรี ได�แก� ผู� พิการ ผู�สูงอายุ เด็ก      

ทหารผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี 
๑๑% ๕๐%๒ ๑๑.๒๘ 

๒ กลุ�มผู� ให�ส�วนลด ได�แก� ผู� มีรายได�น�อย ผู�
ว�างงาน๓ 

๒๕% ๕๐% ๒๕.๖๔ 

รวม ๓๖.๙๒ 
หมายเหตุ :  
 ๑. เงินท่ีรัฐบาลต�องสนับสนุนเท�ากับ จํานวนผู�ใช�บริการท้ังหมด x สัดส�วนกลุ�มคน x ราคาตั๋ว x ส�วนลด x 
จํานวนวันต�อเดือน จํานวนผู�ใช�บริการรถเมล#ท้ังหมด ๑,๐๕๒,๐๓๒ เท่ียว-คนต�อวัน (ข�อมูลจาก สนข. ประมาณการ
จํานวนผู�โดยสารรถโดยสารสาธารณะเฉพาะรถโดยสารธรรมดาของปG ๒๕๖๐) ราคาตั๋ว ๖.๕๐ บาท (ราคาตั๋วรถเมล#
ธรรมดาขององค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพ) เงินท่ีรัฐสนับสนุน/เดือนสําหรับกลุ�มท่ีให�ฟรีเท�ากับ ๑,๐๕๒,๐๓๒ x 
๑๑% x ๖.๕๐ x ๕๐% x ๓๐ = ๑๑,๒๘๓,๐๔๓.๒๐ บาท สําหรับกลุ�มท่ีให�ส�วนลด เท�ากับ ๑,๐๕๒,๐๓๒ x ๒๕% x 
๖.๕๐ x ๕๐% x ๓๐ = ๒๕,๖๔๓,๒๘๐.๐๐ บาท 
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 ๒. การให�ส�วนลด ร�อยละ ๕๐ สําหรับกลุ�มท่ีให�ฟรี ได�แก� ผู�พิการ ผู�สูงอายุ เด็ก ทหารผ�านศึก พระภิกษุ 
สามเณร และแม�ชี เน่ืองจากว�า กลุ�มน้ี องค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพ จ�าย ร�อยละ ๕๐ อยู�แล�วในป3จจุบัน ดังน้ัน รัฐ
สนับสนุนแค� ร�อยละ ๕๐ รวมท้ังหมด เป0น ร�อยละ ๑๐๐  
 ๓. ในส�วนน้ีไม�ได�ระบุ นักเรียน/นักศึกษา เน่ืองจาก ป3จจุบัน ขสมก. ให�ส�วนลด นักเรียน/นักศึกษา ร�อยละ ๕๐ 
อยู�แล�ว จึงไม�ใช�ภาระของรัฐท่ีจะต�องสนับสนุนงบประมาณ 
 
            ๑.๑๐.๒๑.๑๐.๒๑.๑๐.๒๑.๑๐.๒        กําหนดมาตรการในด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการในด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการในด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการในด�านการบริหารจัดการ    (ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)    

                ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๕๕๕๕        แนวทางการปรับปรงุแนวทางการปรับปรงุแนวทางการปรับปรงุแนวทางการปรับปรงุการบรหิารจดัการให�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้การบรหิารจดัการให�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้การบรหิารจดัการให�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้การบรหิารจดัการให�มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้    (รถเมล#ฟร)ี(รถเมล#ฟร)ี(รถเมล#ฟร)ี(รถเมล#ฟร)ี    
หวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุง    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    
๑. การบริหารจัดการ ๑.๑  ศึกษาแนวทางการใช�ระบบ E-Ticket ให�สอดคล�องกับโครงการดําเนินงาน

บริหารจัดการต๋ัวร�วม ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจรท่ีศึกษาอยู� 
หรือการให�คูปองส�วนลด และแผนการลงทุน 
๑.๒  จัดหาเจ�าหน�าท่ี เพ่ือรองรับการให�สิทธิพิเศษในแต�ละกลุ�มผู�รับบริการ 
๑.๓  สร�างระบบวิธีคิดราคาค�าโดยสาร 
๑.๔  ศึกษาแนวทางให�รถเอกชนร�วมบริการฯ กับ ขสมก. ให�มีมาตรฐานเดียวกัน 
เช�น การบริหารด�วย ISO การคํานวณต�นทุน การเบิกจ�ายงบประมาณ เป0นต�น 
๑.๕  ศึกษาการเลือกใช�มาตรฐานรถเมล# ท่ีเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัย และ
ประหยัดพลังงาน เช�น เปลี่ยนรถใหม�เป0น NGV เป0นต�น 
๑.๖  เสนอให�ภาครัฐจ�ายเงินสนับสนุนให�เร็วข้ึนจากเดิมจากรับเงินใช�เวลา ๑๒ 
เดือน ควรปรับเปลี่ยนให�มีระยะเวลาท่ีสั้นลง เป0นไม�เกิน ๓ เดือน 
๑.๗  เสนอให�รถเมล# ขสมก. และรถเอกชนร�วมบริการ เข�าร�วมโครงการฯ โดยการ
เป�ดให�มีการประมูลแข�งขันท่ีมี Operation Cost ตํ่าสุด ซ่ึงจะทําให�มีการบริหาร
ต�นทุนได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
๑.๘  ข�อเสนอแนะเพ่ือประชาชน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพด�วยการปรับเพ่ิม
เส�นทาง หรือจํานวนรถให�เหมาะสมกับประชาชนทุกคน 
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ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๒๒๒๒----๕  ๕  ๕  ๕  แนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจัดการให�มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้แนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจัดการให�มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้แนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจัดการให�มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้แนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจัดการให�มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้    (รถเมล#ฟรี)(รถเมล#ฟรี)(รถเมล#ฟรี)(รถเมล#ฟรี) (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
หวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุง    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    
๒. แหล�งเงินทุน
สนับสนุน 

๒.๑  หาแหล�งเงินทุนท่ีได�จากการเก็บภาษีท�องถ่ิน (จากคนรวยมาอุดหนุนคนจน) 
อันได�แก� ภาษีสรรพสามิต หรือภาษีจากน้ํามันเชื้อเพลิง การเก็บภาษีจากการขาย
ป?ายโฆษณา เป0นต�น 
๒.๒  จัดทําเป0นมาตรการถาวรโดยให�งบประมาณกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย# 
๒.๓  จัดต้ังบริษัทกลาง เพ่ือมาบริหารจัดการโครงการฯ ระหว�างผู�ให�บริการกับ
ผู�รับบริการ 
๒.๔  มีการกํากับโดยหน�วยงานร�วมระหว�างรัฐบาลและเอกชน (เอกชนเข�ามาร�วม
ประมูลเพ่ือให�บริการ) 

๓. การให�บริการ 
ขสมก. 

๓.๑  การบริหารจัดการเวลาเดินรถท่ีเหมาะสม 
๓.๒  การเพ่ิมเส�นทางการเดินรถให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
๓.๓  การฝ�กอบรมพนักงานขับรถ เพ่ือความปลอดภัย (ตามรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ) 

   จากการเสนอให�ยกเลิกมาตรการเดิม และดําเนินมาตรการใหม�โดยให�ฟรีเฉพาะ
กลุ�มแบบมีเง่ือนไขนั้น ยังไม�สามารถดําเนินการและรองรับการดําเนินมาตรการใหม�ได�ทันที เนื่องจาก
ข�อจํากัดของรัฐบาล เช�น การใช�ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส# E-Ticket การจัดทําบัตรให�สิทธิ
พิเศษ เป0นต�น อาจจะต�องใช�ระยะเวลาในการดําเนินการอย�างน�อย ๑ ปGครึ่งถึง ๒ ปG ดังนั้น ในช�วง
ระยะเวลาเตรียมความพร�อมเพ่ือรองรับดังกล�าว ให�ภาครัฐดําเนินการมาตรการเดิมไปก�อน และศึกษา
แนวทางการใช�ระบบ E-Ticket โดยกําหนดกลุ�มเป?าหมายให�ชัดเจนและนําไปเชื่อมโยง เพ่ือให�สอดคล�อง
กับโครงการดําเนินงานบริหารจัดการต๋ัวร�วม ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร      
ท่ีศึกษาอยู� จนกว�าระบบต�างๆ จะมีความพร�อมเพ่ือนํามาตรการใหม�นี้ไปใช�ในอนาคต 
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        ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๒๒๒๒----๖๖๖๖        สสสสรุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา)รุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา)รุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา)รุปข�อดีและข�อเสียของมาตรการใหม� (ตามผลการศึกษา)    
ข�อดีข�อดีข�อดีข�อดี    ข�อเสียข�อเสียข�อเสียข�อเสีย    

๑. เป0นมาตรการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ# เศรษฐกิจ
และสังคม 
๒. เป0นมาตรการ ท่ีช� วยลดภาระค� าครองชีพของ
ประชาชน ด�านการเดินทางอย�างเป0นรูปธรรม 

๑.  จะต�องมีการลงทุนในระบบ E-Ticket 
 

๓. เม่ือวิเคราะห#เกณฑ#ความเหมาะสมแล�วสามารถผ�าน
เกณฑ#ได�มากกว�าเดิม เช�น เกณฑ#ความพึงพอใจ เกณฑ#
ความเป0นธรรม เป0นต�น 
๔. สามารถลดช�องว�างความเหลื่อมล้ําระหว�างผู�มีรายได�
น�อยกับกลุ�มชนชั้นกลางได� 
๕. ก า ร ใ ช� จ� า ย ง บปร ะมา ณขอ งภ า ครั ฐ  อย� า ง มี
ประสิทธิภาพและสอดคล�องกับสถานภาพเศรษฐกิจและ
สังคม 
๖. ประหยัดงบประมาณได� ร�อยละ ๘๔ เม่ือเทียบกับ
มาตรการเดิม (มาตรการใหม� ๓๖.๙๒ ล�านบาทต�อเดือน 
มาตรการเดิม ๒๒๕.๕๐ ล�านบาทต�อเดือน)  
๗. ช�วยแก�ป3ญหาของผู�ประกอบการรถเอกชนร�วมบริการ  
ขสมก. และผู�รับบริการได�ท้ังหมด 
๘. ผู�มีรายได�น�อยสามารถเข�าถึงการบริการสาธารณะ 
ตามอัตภาพอย�างเท�าเทียมกัน 
๙. จากผลตอบแทนทางส ังคมของมาตรการใหม� 
(SROI = ๔.๓๙) เห็นว�า การดําเนินมาตรการใหม�มีมูลค�า
สูงกว�าการลงทุน 
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    ๒  ๒  ๒  ๒  การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท.การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท.การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท.การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท. 
  ๒.๒.๒.๒.๑๑๑๑        วิธีการบริหารจัดการ วิธีการบริหารจัดการ วิธีการบริหารจัดการ วิธีการบริหารจัดการ :::: รฟท. ได�จัดบริการรถไฟฟรีครอบคลุมทุกเส�นทาง
จํานวน ๑๗๒ ขบวน ประกอบด�วย ขบวนรถไฟเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวนต�อวัน และขบวน
รถเชิงพาณิชย# (ขบวนรถเร็ว) รถไฟฟรีชั้น ๓ จํานวน ๘ ขบวนต�อวัน ผู�โดยสารประสงค#จะเดินทางไป
กับขบวนรถในเส�นทางใด ให�ขอรับตั๋วโดยสารที่ช�องจําหน�วยตั๋วของสถานีรถไฟ หากการจําหน�วย
ต๋ัวท่ีนั่งในขบวนรถเชิงพาณิชย# เต็มหมดแล�ว รฟท. จะไม�สามารถพ�วงเพ่ิมตู�รถโดยสารได�อีก  
        ๒.๒.๒.๒.๒๒๒๒        วิธีการและขั้นตอนการให�บริการรถไฟฟรี ชั้น วิธีการและขั้นตอนการให�บริการรถไฟฟรี ชั้น วิธีการและขั้นตอนการให�บริการรถไฟฟรี ชั้น วิธีการและขั้นตอนการให�บริการรถไฟฟรี ชั้น ๓๓๓๓    
   ๒.๒.๑  กรณีรับต๋ัวโดยสาร (ต๋ัวคอมพิวเตอร#) ท่ีสถานี ผู�โดยสารต�องแสดงบัตร
ประจําตัวประชาชนให�เจ�าหน�าท่ีจําหน�ายต๋ัวตรวจสอบ พร�อมกับแจ�งสถานีปลายทางท่ีจะเดินทาง
ให�กับเจ�าหน�าท่ีทราบ ท้ังนี้ตามระเบียบการจําหน�ายต๋ัวโดยสาร เจ�าหน�าท่ีต�องเป�ดช�องจําหน�ายต๋ัวก�อน
ขบวนรถมาถึงสถานีล�วงหน�าไม�น�อยกว�า ๑ ชั่วโมง เพ่ือให�ผู�ใช�บริการสามารถมารับต๋ัวโดยสารได�
สะดวก 
   ๒.๒.๒ กรณีท่ีผู�โดยสารข้ึนท่ีป?ายหยุดรถท่ีไม�มีเจ�าหน�าท่ีจําหน�ายต๋ัว
คอมพิวเตอร#แต�จะมีเจ�าหน�าท่ีประจําขบวนรถ เป0นผู�ตรวจสอบ และออกต๋ัวโดยสาร (ต๋ัวบาง/ต๋ัวฉีก) 
ให�บนขบวนรถ ซ่ึงผู�โดยสารต�องแสดงบัตรประจําตัวประชาชนกับเจ�าหน�าท่ีประจําขบวนรถพร�อมแจ�ง
สถานีปลายทาง ผู�โดยสารจะได�รับต๋ัวโดยสารแบบฉีก ท้ังนี้ ต๋ัวบางหรือต๋ัวฉีก บนขบวนรถจะเป0นต๋ัว
โดยสารท่ีมีท้ังราคาฉบับละ ๒ บาท ๓ บาท และ ๕ บาท หากผู�โดยสารเดินทางไกลเกินกว�าราคาท่ี
ระบุหน�าต๋ัว เจ�าหน�าท่ีประจําขบวนรถจะทําการฉีกต๋ัวให�เท�ากับราคาตามระยะทางจริง ซ่ึงหมายความ
ว�า ผู�โดยสาร ๑ คน อาจจะมีต๋ัวหลายใบ (เช�น ผู�โดยสารเดินทางด�วยขบวนรถเชิงสังคม เดินทางจาก
ป?ายหยุดรถพระปรง ไปลงสถานีอรัญประเทศ ต๋ัวโดยสารจะมีราคาเท�ากับ ๑๘ บาท ดังนั้น ต�องฉีกต๋ัว
ราคา ๕ บาท จํานวน ๓ ฉบับ และราคา ๓ บาท จํานวน ๑ ฉบับ เป0นต�น ท้ังนี้เนื่องจากการหยุดรับ-
ส�งผู�โดยสารท่ีป?ายหยุดรถหรือท่ีหยุดรถจะมีผู�โดยสารข้ึนบางส�วน และเป0นการเดินทางในระยะสั้นๆ
ประมาณร�อยละ ๑๐ ของผู�โดยสารรถไฟฟรีท้ังหมด ซ่ึงคิดเป0นรายได�ประมาณร�อยละ ๑ ของผู�โดยสาร
รถไฟฟรีท้ังหมด) เพ่ือเป0นการอํานวยความสะดวกแก�ประชาชนและบันทึกสถิติการใช�บริการของ
ผู�โดยสาร และรายได�จากการให�บริการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายต�อไป 
        ๒.๒.๒.๒.๓๓๓๓        การประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยการประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยการประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชยการประมาณการงบประมาณเพื่อขอเงินชดเชย    
   รฟท. รวบรวมการจําหน�ายต๋ัวท้ังหมด (ต๋ัวคอมพิวเตอร#/ต๋ัวฉีก/ต๋ัวบาง)      
โดยฝ�ายการเงินฯ รวบรวมสําเนาของต๋ัวโดยสารท้ังหมด ส�งให�ฝ�ายบัญชีฯ เพ่ือรวบรวมตรวจสอบ  
ความถูกต�องทุกเดือน 
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            ๒.๒.๒.๒.๔๔๔๔        ที่มาของแหล�งเงินชดเชยที่มาของแหล�งเงินชดเชยที่มาของแหล�งเงินชดเชยที่มาของแหล�งเงินชดเชย    
   กรณีแหล�งเงินชดเชยเป0นงบประมาณแผ�นดิน รฟท. จะต้ังงบประมาณ
ค�าใช�จ�ายไว�เป0นการล�วงหน�าตามระยะๆ เสนอกระทรวงคมนาคม เม่ือได�รับการอนุมัติแล�ว ก็จะจัดการ
เดินรถไปก�อน และจะรวบรวมสําเนาต๋ัวโดยสารท้ังหมดจากการจําหน�ายต๋ัวฯ ดังกล�าวมาดําเนินการ
ขอต้ังงบประมาณถัดไป 
   กรณีแหล�งเงินชดเชยเป0นเงินกู� รฟท. จะต�องนําเสนอกระทรวงคมนาคม
พิจารณานําเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติการกู�เงิน ซ่ึงเป0นไปตามพระราชบัญญัติการรถไฟแห�งประเทศ
ไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ มาตรา ๓๙(๔) ท่ีกําหนดไว�ว�าการกู�ยืมเงินหรือให�กู�ยืมเงินมีจํานวนเกินคราวละ
ห�าล�านบาท รฟท. จะต�องได�รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก�อน โดยให�กระทรวงการคลังเป0น
ผู�จัดหาเงินกู�และคํ้าประกันเงินกู� โดยขอยกเว�นค�าธรรมเนียมการคํ้าประกันเงินกู� และให�สํานัก
งบประมาณพิจารณา จัดสรรงบประมาณรายจ�าย เพ่ือชดเชยและดอกเบ้ียให�แก� รฟท. 
        ๒.๒.๒.๒.๕๕๕๕        วิธีการประเมินผลติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลติดตามของหน�วยงานวิธีการประเมินผลติดตามของหน�วยงาน    
   การจัดตารางเวลาเดินขบวนรถให�สอดคล�องกับความต�องการและเป0น
ประโยชน#กับผู�โดยสาร เพ่ือให�มีความเหมาะสมกับการเดินทางของผู�โดยสารท้ังในช�วงเวลาปกติ และ
ช�วงเวลาเร�งด�วน ท้ังนี้เพ่ือให�สามารถตรวจสอบกําหนดเวลาได�เป0นมาตรฐานเดียวกัน โดย รฟท. ได�มี
การประเมินผลและทบทวนปรับปรุงตารางเวลาให�เหมาะสมและสอดคล�องกับความต�องการส�วนใหญ�
ของผู�โดยสารอยู�เสมอ แต�ไม�สามารถปรับเวลาได�บ�อยครั้ง เพราะจะทําให�เกิดความสับสนแก�ผู�โดยสาร 
รวมถึงการบริหารจัดการเดินรถท้ังระบบ และ รฟท. ได�ทําการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ
หลังจากมีมาตรการดังกล�าวเป0นระยะ 
        ๒.๖๒.๖๒.๖๒.๖        ป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการป3ญหา อุปสรรคและผลกระทบในการดําเนินดําเนินดําเนินดําเนินมาตรการมาตรการมาตรการมาตรการ    
   ๒.๖.๑  รัฐบาล 
   ๒.๖.๑.๑  รัฐบาลต�องจัดสรรงบประมาณแผ�นดินจ�ายชดเชยให�การ
รถไฟแห�งประเทศไทย (รฟท.) เป0นจํานวนประมาณ ๗๙.๘๖ ล�านบาท/เดือน  
    ๒.๖.๑.๒   การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ�านมาการต้ังงบประมาณจะ
เป0นการต้ังเหลื่อมปG เนื่องจากเป0นมาตรการชั่วคราว จึงทําให�จําเป0นต�องดําเนินการไปก�อน แล�วจัดสรร
งบประมาณให�ภายหลัง 
   ๒.๖.๑.๓  การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ�านมาขาดการวิเคราะห#
ความเหมาะสมของโครงการฯ การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment-SIA) 
การวิเคราะห#ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment-ROI) การวิเคราะห#ผลตอบแทนทาง
สังคม (Social Return on Investment-SROI) และการวิเคราะห#มาตรการใหม�ในต�างประเทศเทียบ
กับประเทศไทย    
   ๒.๖.๑.๔  การต้ังงบประมาณ แบบทําไปก�อน ต้ังทีหลังโดยไม�มีแผน
ระยะยาวท่ีชัดเจน 
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   ๒.๖.๑.๕  ผู�ท่ีมาใช�บริการ ไม�ตรงกับกลุ�มเป?าหมายตามท่ีโครงการฯ 
ต�องการท้ังหมด เช�น ผู�ท่ีมีรายได�ปานกลาง และบุคคลท่ีเดินทางสะดวกบ�านอยู�ใกล�สถานีแต�ไม�ใช�ผู�มี
รายได�น�อย 
   ๒.๖.๑.๖  แม�นโยบายดังกล�าวจะเป0นนโยบายสาธารณะ แต�ประชาชน   
ท่ีได�รับความช�วยเหลืออาจเกิดความคุ�นเคยค�านิยมท่ีขาดการพ่ึงพิงตนเอง มองเป0นนโยบายประชา
นิยม และหวังให�รัฐบาลเข�ามาช�วยเหลือโดยตลอดคํานึงถึงการพ่ึงพิงตนเองน�อยลง เพราะโครงการฯ 
ลักษณะนี้มีรูปแบบของการให�เปล�า แม�ว�าจะเป0นมาตรการชั่วคราวตามสภาพเศรษฐกิจในตอนนั้น แต�
ก็มีการต�ออายุมาโดยตลอด 
   ๒.๖.๒  การรถไฟแห�งประเทศไทย (รฟท.) 
   ๒.๖.๒.๑  งบประมาณภาครัฐท่ีได�รับจัดสรรมา ค�อนข�างล�าช�า เพราะ
เป0นมาตรการชั่วคราวจึงไม�มีการต้ังงบประมาณไว�ล�วงหน�าซ่ึงการเบิกจ�ายตามระบบงบประมาณจะมี
การเบิกจ�ายเงินตามปGงบประมาณ   โดยเริ่มต�นท่ีเดือนตุลาคม-กันยายน ของทุกปGและกระทบกับการ
บริหารจัดการในหน�วยงาน 
    ๒.๖.๒.๒  การจะจัดจ�างพนักงานของ รฟท. เพิ่มเพื่อให�บริการนั้น
ทําได�ยากเนื่องจากมีข�อจํากัดทางนโยบายในการรับพนักงาน ว�าจํากัดให�สามารถรับพนักงานได�ปG
ละไม�เกิน ร�อยละ ๕ ของผู�ที่เกษียณ ซึ่งเจ�าหน�าท่ีประจําขบวนรถเชิงสังคมในชั่วโมงเร�งด�วนมีเพียง
แค� ๑-๒ คน ในขณะท่ีมีจํานวนผู�โดยสารหนาแน�นและเดินทางในระยะสั้นๆ จึงทําให�การตรวจตั๋ว
โดยสารอย�างท่ัวถึงเป0นไปได�ยากจึงส�งผลให� รฟท. ได�จํานวนผู�โดยสารท่ีไม�ตรงตามข�อเท็จจริง 
    ๒.๖.๒.๓  ความไม�แน�นอนของโครงการฯ ท้ังนี้เพราะเป0นมาตรการ
ระยะสั้น และในการขยายระยะเวลาการดําเนินงาน แต�ละครั้งต�องข้ึนอยู�กับนโยบายของรัฐบาล ส�งผล
ให�เกิดความล�าช�าของการจัดสรรงบประมาณ ทําให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินโครงการฯ วางแผนใน
การดําเนินงานยาก 
   ๒.๖.๓ ผู�โดยสาร 
    ในกรณีท่ีมีผู�โดยสารจํานวนมาก แต�จํานวนตู�โดยสารมีน�อย รฟท. ไม�
สามารถเพ่ิมตู�โดยสารได� เนื่องจากความไม�ปลอดภัยในการเดินรถ    
        ๒.๒.๒.๒.๗๗๗๗        การศึกษามาตรการรถไฟฟรีของต�างประเทศการศึกษามาตรการรถไฟฟรีของต�างประเทศการศึกษามาตรการรถไฟฟรีของต�างประเทศการศึกษามาตรการรถไฟฟรีของต�างประเทศ    
      จากการทบทวนข�อมูลการให�บริการรถไฟฟรีด�วยกรณีศึกษาในต�างประเทศ พบว�า 
แต�ละประเทศเป0นการให�บริการรถไฟภายในตัวเมือง ไม�ใช�การให�บริการรถไฟฟรีระหว�างเมืองแบบ
ประเทศไทย และลักษณะการให�บริการรถไฟฟรี และหลักการและเหตุผลในการให�บริการรถไฟฟรีของ
แต�ละเมืองแตกต�างกัน ดังนี้ 
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   ๒.๗.๑  การให�บริการรถไฟฟรีเฉพาะเส�นทางและเฉพาะช�วงเวลาของประเทศ
สิงคโปร# เพ่ือลดความคับค่ังของการเดินทางในช�วงเวลาเร�งด�วนในเขตย�านธุรกิจ 
   ๒.๗.๒ การให�บริการรถไฟฟรีเฉพาะเส�นทางของเมืองเพิร#ท ประเทศ
ออสเตรเลีย เพ่ือสนับสนุนการท�องเท่ียว 
   ๒.๗.๓  การให�บริการรถไฟฟรีเฉพาะโอกาส/เทศกาลพิเศษ เช�น ก�อน
การแข�งขันกีฬาโอลิมป�กฤดูหนาว  เพ่ือการประชาสัมพันธ#การจัดงานกีฬาโอลิมป�กฤดูหนาว 
   ดังนั้น จึงมีความเป0นไปได�ตํ่าในการท่ีจะนําแนวทางนี้ไปปรับใช�กับระบบการ
ในการให�บริการรถไฟฟรีในประเทศไทยในอนาคต เนื่องจากความแตกต�างในด�านขนาดพ้ืนท่ีท่ีบริการ 
(เฉพาะภายในเมือง) ลักษณะการให�บริการ และหลักการและเหตุผลในการให�บริการรถไฟฟรี    
        ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ตารางที่ ๒๒๒๒----๗๗๗๗        การวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถไฟฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถไฟฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถไฟฟรีการวิเคราะห#ความสําเร็จของมาตรการรถไฟฟรี    

เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     
((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    

การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๑. ๑. ๑. ๑. ประสิทธิภาพประสิทธิภาพประสิทธิภาพประสิทธิภาพ     ค�า ROI เท�ากับ -๐.๘๒๒ ซ่ึง ROI < ๑ 
แสดงว� าการดําเนินการตามมาตรการ
ดังกล�าวในภาพรวมยังไม�คุ�มค�าในการลงทุน 
นอกจากนี้ จากการพิจารณาค�า ROI ของ
แต�ละปGงบประมาณ พบว�า ค�า ROI ของปG 
๒๕๕๒-๒๕๕๕ งบประมาณมีค�าน�อยกว�า ๑ 
แสดงว�า การดําเนินการตามมาตรการ
ดังกล�าวในแต�ละช�วงเวลายังไม�คุ�มค�าในการ
ลงทุน 

 ไม�เหมาะสม เนื่องจากผลการ
คํานวณผลตอบแทนการลงทุน (ROI)  
ในภาพรวม มีค�าเท�ากับ -๐.๘๒๒ 
และจากการคํานวณ (ค�า ROI ของ
ปG ๒๕๕๒-๒๕๕๕ มีค�าน�อยกว�า 
๑ แสดงว�าการดําเนินการตาม
มาตรการ ดั งกล� า ว ในแต� ล ะ
ช�วงเวลายังไม�คุ�มค�าในการลงทุน) 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๒. ๒. ๒. ๒. ประสิทธิผลประสิทธิผลประสิทธิผลประสิทธิผล    
    

 ๑. การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทางโดยรถไฟฟรี 
ดําเนินการได�บรรลุตามวัตถุประสงค#หรือ
เป?าหมายเชิงปริมาณ คือ สามารถลดภาระ
ค�าใช�จ�ายของประชาชนได� เฉลี่ยคนละ 
๘,๓๙๗ บาทต�อปG สําหรับการเดินทางโดย
รถไฟเชิงพาณิชย#มีผลตอบแทนทางสังคม 
(SROI) เท�ากับ ๐.๑๕๔๕ (SROI < ๑) 
 ๒. การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทางโดยรถไฟฟรี 
ในเชิงคุณภาพ พบว�า 
 ๒ .๑  กา ร ดํ า เนิ น ง าน เป0 น ไปตาม
มาตรฐานการบริการขององค#การ ท้ังนี้ 
เพราะ รฟท. มีประสบการณ#และความ
เชี่ยวชาญการเดินรถมายาวนาน 
     ๒.๒ การดําเนินมาตรการมีการสร�าง
เครือข�ายและการประสานความร�วมมือกับ
หน�วยงานท่ีเ ก่ียวข�องหลายหน�วยงาน
รวมท้ังการส�งเสริมให�ประชาชนทุกกลุ�ม
สามารถเข�าถึงการใช�บริการได� 
 ๒.๓ หน�วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินงาน
ขาดแรงจูงใจในการดําเนินงาน เนื่องจาก
ความไม�แน�นอนของโครงการฯ ในการ
ขยายระยะเวลาการดําเนินงาน และความ
ล�าช�าของการจัดสรรงบประมาณ 

ไม� เหมาะสม เนื่ อ งจากการ
ดําเนินมาตรการได�บรรลุตาม
วัตถุประสงค#หรือเป?าหมายได�
เพียงบางส�วน คือ สามารถลด
ภาระค�าใช�จ�ายของประชาชนได� 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน เป0 น ไปต าม
มาตรฐานการบริการขององค#การ 
มีการสร�างเครือข�ายและความ
ร�วมมือกับหลายหน�วยงาน และ
มีการส�งเสริมให�ประชาชนทุก
กลุ�มสามารถเข�าถึงการบริการ 
แต�การดําเนิน(โครงการยังไม�มี
ความคุ�มค�าทางสังคม (SROI < 
๑) และมีความไม�แน�นอนของ
โครงการฯ) 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ# เกณฑ#     

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๓. ๓. ๓. ๓. ความพอเพียงความพอเพียงความพอเพียงความพอเพียง    
                

 ๑. งบประมาณ การดําเนินมาตรการจะ
ใช�งบประมาณจากงบประมาณแผ�นดิน
ท้ังหมด ซ่ึงการต้ังเบิกเพ่ือขอเงินชดเชยจาก
รัฐบาลนั้น จะรวบรวมจากสถิติการจําหน�าย
ต๋ัวโดยสารท่ี รฟท. ออกให�จากผู�โดยสารมารับ
ต๋ัวคอมพิวเตอร#ท่ีสถานี และจากต๋ัวบาง/ต๋ัว
ฉีกท่ีผู�โดยสารข้ึนบนขบวนรถท่ีป?ายหยุดรถ
หรื อ ร ะหว� า งสถานี ร ายทา ง ท่ี จอดรั บ
ผู�โดยสาร โดยการดําเนินมาตรการท่ีผ�านมา 
๑๒ ระยะ รฟท. ได�รับเงินชดเชยเป0นจํานวน 
๔,๙๕๑.๔๔ ล�านบาท เฉลี่ย ๗๙.๘๖ ล�าน
บาท/เดือน 
 ๒. ทรัพยากรบุคคล รฟท. มีความพร�อม
ด�านบุคลากรท่ีมีประสบการณ# และความ
เชี่ยวชาญในการเดินรถ โดยการรถไฟฯ 
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู�เดิม
เพ่ือสนับสนุนมาตรการดังกล�าว 
     ๓. ทรัพยากรอ่ืนๆ รฟท. มีความพร�อม
ด�านจํานวนขบวนรถ และระบบการบริหาร
จัดการ โดยการรถไฟฯ มีการเพ่ิมตู�โดยสาร
เ พ่ือสนับสนุนมาตรการดังกล� าวอย� า ง
เพียงพอ รวมท้ัง ให�บริการกับผู�โดยสาร
ภายใต�มาตรฐานเดียวกัน 
 

 เหมาะสม เนื่องจาก รฟท.  
ได�รับงบประมาณการดําเนิน
มาตรการในลักษณะเงินชดเชย
จากรัฐบาลโดยรวบรวมจากสถิติ
การจําหน�ายต๋ัวโดยสารท่ี รฟท. 
ออกให�จากผู�โดยสารมารับต๋ัว
คอมพิวเตอร#ท่ีสถานี และจาก
ต๋ัวบาง/ต๋ัวฉีกท่ีผู�โดยสารข้ึนบน
ขบวนรถ ท่ีป? ายหยุดรถหรื อ
ระหว�างสถานีรายทางท่ีจอดรับ
ผู�โดยสาร นอกจากนั้น รฟท. ยัง
มี ร ะบบกา รบริ ก า ร จั ด ก า ร 
จํานวนขบวนรถโดยสารและ
บุคลากรท่ีมีประสบการณ#และ
ความเชี่ยวชาญในการเดินรถ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#    

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๔. ๔. ๔. ๔. ความพึงพอใจความพึงพอใจความพึงพอใจความพึงพอใจ     ผู�ใช�บริการ ร�อยละ ๘๑.๒๕ มีความ      
พึงพอใจต�อการให�บริการของโครงการรถไฟ
ฟรี โดยภาพรวมในระดับปานกลาง ส� วน
ผู�ใช�บริการ ร�อยละ ๘๑.๕๐, ๘๑.๖๕ และ 
๘๑.๔๕ มีความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ของพนักงานประจําขบวนรถ การประกาศ
บอกสถานีท่ีจอดขบวนรถ และเส�นทางท่ี
ให�บริการในระดับปานกลาง 

 ไม� เ หมาะสม  เนื่ อ ง จ าก
ผู�ใช�บริการส�วนใหญ�มีความพึงพอใจ
ต�อการให�บริการของโครงการ
รถไฟฟรีโดยภาพรวม และรายได�
ร ะ ดั บปานกลา ง  นั บ ไ ด� ว� า
ประชาชนมีความพึงพอใจต�อ
ม า ต ร ก า ร ดั ง ก ล� า ว ไ ม� ม า ก
เท�า ท่ีควร ท้ัง ท่ี เป0นนโยบาย       
แบบให�เปล�า 

๕. ๕. ๕. ๕. ความเป0นธรรมความเป0นธรรมความเป0นธรรมความเป0นธรรม    รั ฐบาล กําหนดให� จั ดบริ การรถไฟฟรี
ครอบคลุมทุกเส�นทาง ๑๗๒ ขบวน เป0น
รถไฟฟรีชั้น ๓ เท�านั้น ประกอบด�วยขบวน
รถไฟเชิงสังคม  จํานวน ๑๖๔ ขบวน/วัน 
และขบวนรถเชิงพาณิชย# (ขบวนรถเร็ว) 
จํานวน ๘ ขบวน/วัน นอกจากนี้ รฟท. ยัง
จัดตารางเวลาเดินขบวนรถให�สนองความ
ต�องการและเป0นประโยชน#กับผู�โดยสาร 
เพ่ือให�มีความเหมาะสมกับการเดินทางของ
ผู�โดยสารท้ังในช�วงเวลาปกติ และช�วงเวลา
เร�งด�วน ท้ังนี้ เ พ่ือให�สามารถตรวจสอบ
กําหนดเวลาได�เป0นมาตรฐานเดียวกัน 

เหมาะสม เนื่ อ งจาก รฟท .  
ดําเนินมาตรการได�ครอบคลุม
ทุ ก เ ส� น ท า ง  ๑ ๗ ๒  ข บ ว น 
น อ ก จ า ก นี้   ร ฟ ท .  ยั ง จั ด
ตารางเวลาเ ดินขบวนรถให�
สนองความต�องการและเป0น
ประโยชน# กับผู� โดยสารท้ังใน
ช�วงเวลาปกติและเวลาเร�งด�วน 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#    

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๖. ๖. ๖. ๖. ความก�าวหน�าความก�าวหน�าความก�าวหน�าความก�าวหน�า        การดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพของ
ประชาชนด�านการเดินทางโดยรถไฟฟรี ท่ี
ดําเนินการมา ๑๓ ระยะ (ระยะแรก และ
ระยะท่ี  ๑-๑๒) ในแต�ละระยะมีกรอบ
ระยะเวลาชัด เจนระหว� าง ๒-๖ เ ดือน 
ประชาชนได� รั บประโยชน# ร วม ท้ั งสิ้ น 
๑๖๙.๖๑ ล�านคน ใช� งบประมาณเฉลี่ ย 
๗๙ .๘๖ ล� านบาท/ เ ดื อน  รวม ท้ั งสิ้ น 
๔,๙๕๑.๔๔ ล�านบาท สามารถลดภาระ
ค� าใช� จ� ายของประชาชนได� เฉลี่ ยคนละ 
๘,๓๙๗ บาทต�อปG สําหรับการเดินทางโดย
รถไฟเชิงสังคม และ ๙๕,๔๕๗ บาทต�อปG 
สําหรับการเดินทางโดยรถไฟเชิงพาณิชย# แต�
ก็มีป3ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ การ
จัดสรรและการต้ังงบประมาณล�าช�า และขาด
การศึกษาวิ จั ย ถึ งความเหมาะสมของ
มาตรการ อย�างไรก็ตาม การดําเนินการตาม
มาตรการดังกล�าว สอดคล�องกับวัตถุประสงค# 
ท่ีกําหนดและเป0นไปตามกรอบระยะเวลา 

 เหมาะสม เนื่ องจากการ
ดําเนินมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด�านการเดินทาง
โดยรถไฟฟรี มีประชาชนได�รับ
ประโยชน# ๑๖๙.๖๑ ล�านคน ใช�
งบประมาณท้ังสิ้น ๔,๙๕๑.๔๔  
ล� านบาท สามารถลดภาระ
ค�าใช�จ�ายของประชาชนได�เฉลี่ย
ค น ล ะ  ๘ , ๓ ๙ ๗  บ า ท ต� อ ปG 
สําหรับการเดินทางโดยรถไฟเชิง
สังคม และ ๙๕,๔๕๗ บาทต�อปG 
สําหรับการเดินทางโดยรถไฟเชิง
พาณิชย# แสดงว�าการดําเนินการ
ตามมาตรการสอดคล�อง กับ
วัตถุประสงค#ท่ีกําหนด เป0นไป
ตามกรอบระยะเวลา และมีการ
ใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม 

๗. ๗. ๗. ๗. ความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืน     ๑. ความอยู�รอดด�านเศรษฐกิจ รฟท. 
ดําเนินมาตรการต�อเนื่องมาจนถึงระยะท่ี 
๑๒โดยได�รับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐบาลท้ังหมด โดยการต้ังเบิกเพ่ือขอเงิน
ชดเชยจากรัฐบาลจะรวบรวมจากสถิติ
การจําหน�าย ตั๋ว โดยสารท่ี รฟท. ออกให�
จากผู�โดยสารมารับต๋ัวคอมพิวเตอร#ท่ีสถานี 
และจากต๋ัวบาง/ต๋ัวฉีก ท่ีผู�โดยสารข้ึนบน
ขบวนรถท่ีป?ายหยุดรถ หรือระหว�างสถานี
รายทางท่ีจอดรับผู�โดยสาร 

 เหมาะสม เนื่องจากการดําเนิน
มาตรการต�อเนื่องมา ๑๓ระยะ 
(ระยะแรก และระยะท่ี ๑-๑๒)
ภายใต�การสนับสนุนงบประมาณ
จากรัฐบาลท้ังหมด โดย รฟท. มี
ประสบการณ#และความเชี่ยวชาญ 
มีความสามารถในการบริหาร
โครงการ มีการสร�างความร�วมมือ
กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องแม�ว�าการ
ขยายผลของโครงการท้ังในแง�ของ
จํานวนผู�โดยสาร และเส�นทาง 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  กกกการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีารวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีารวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีารวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#    

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๗. ๗. ๗. ๗. ความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืนความยั่งยืน    
                (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    

 ๒. สมรรถนะด� านสถาบัน รฟท.  มี
ประสบการณ# และความ เชี่ ย วชาญ มี
ความสามารถในการบริหารโครงการ โดยมี
ความร�วมมือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง แต�ยัง
ขาดการมีส� วนร� วมจากภาคประชาชน
โดยตรง แต�การดําเนินมาตรการดังกล�าวถือ
ได�ว�าเป0นท่ียอมรับของประชาชน เพราะเป0น
การให�เปล�าโดยทุกคนสามารถเข�าถึงบริการ
ได�อย�างสะดวก อีกทั้งยังเป0นมาตรการท่ีมา
จากนโยบายของรัฐบาลซ่ึงเป0นตัวแทนของ
ประชาชน จึงนับได�ว�าภาคประชาชนได�เข�า
มามีส�วนร�วมกับมาตรการในทางอ�อม 
 ๓. ความเป0นไปได�ในการขยายผลการ
ดําเนินโครงการของ รฟท. ไม�สามารถขยาย
ผลการดําเนินงานได�ท้ังจํานวนผู�โดยสาร 
และเส�นทางการให�บริการเพ่ิมเติม ท้ังนี้
เนื่องจากถูกจํากัดด�วยนโยบายรัฐบาลท่ี
กําหนดให�บริการรถไฟฟรีครอบคลุมทุก
เส�นทาง ๑๗๒ ข บ ว น  ป ร ะ ก อ บ ด �ว ย
ข บ ว น ร ถ ไ ฟ เ ช ิง ส ัง ค ม  จํานวน ๑๖๔ 
ขบวน/วัน และขบวนรถเชิงพาณิชย# (ขบวน
รถเร็ว) รถไฟฟรีชั้น ๓ เท�านั้น จํานวน ๘ 
ขบวน/วัน ดังนั้นการท่ีจะขยายผลของ
โครงการฯ จึงข้ึนอยู�กับนโยบายของรัฐบาล 

กา ร ให� บ ริ ก า รจ ะ ข้ึ นอยู� กั บ
นโยบายของรัฐบาล แต�ภาค
ประชาช น ก็ ให� ก า รยอมรั บ
มาตรการดังกล�าว 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๗  ๗  ๗  ๗  การวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟรีการวเิคราะห#ความสาํเรจ็ของมาตรการรถไฟฟร ี(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ) 
เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#เกณฑ#    

((((Criteria)Criteria)Criteria)Criteria)    
การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#การวเิคราะห#และผลลพัธ#    สรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสมสรปุความเหมาะสม    

๘. ๘. ๘. ๘. ความเสียหายความเสียหายความเสียหายความเสียหาย    
ของโครงการของโครงการของโครงการของโครงการ 

 ๑. ผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อม มาตรการ
นี้ไม�ได�อยู�ในข�ายท่ีต�องประเมินผลกระทบ
ด�านสิ่ งแวดล�อมตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม เรื่อง
กําหนดประเภทและขนาดของโครงการฯ 
หรือกิจกรรมซ่ึงต�องจัดทํารายงานการ
วิเคราะห#ผลกระทบสิ่งแวดล�อม 
 ๒. ผลกระทบด�านเศรษฐกิจ มาตรการนี้
ไม� ก� อ ให� เ กิดผลกระทบด� าน เศรษฐ กิจ 
เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วยลดค�าครองชีพ
ของประชาชนในด�านการเดินทาง ส�งผลทํา
ให�ประชาชนมีกําลังซ้ือมากข้ึน สร�างโอกาส
ทา ง เศรษฐ กิ จ  ร วม ท้ั งก� อ ให� เ กิ ดกา ร
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 ๓. ผลกระทบด�านสังคมและวัฒนธรรม 
โดยภาพรวมมาตรการนี้ก�อให�เกิดผลกระทบ
ทางด�านสังคมและวัฒนธรรมค�อนข�างน�อย 
เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วยบรรเทาป3ญหา
การจราจรและสิ่งแวดล�อม แต�ผลของการ
ดําเนินมาตรการอาจทําให�ประชาชนบางส�วน
ยึดติดกับนโยบายสาธารณะแบบให�เปล�า 

 เหมาะสมไม�มีความเสียหาย 
เนื่องจากการดําเนินมาตรการมี
ผลกระทบด�านลบต�อสังคมหรือ
ชุ ม ช น ค� อ น ข� า ง น� อ ย  ท้ั ง นี้ 
เนื่องจากเป0นมาตรการท่ีช�วยลด
ค�าครองชีพทําให�ประชาชนมี
กําลังซ้ือมากข้ึน ก�อให�เกิดการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ช�วย
บรรเทาป3ญหาการจราจร และ
สิ่งแวดล�อม  
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๘๘๘๘        ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ    
ยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการ    คงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิม    

๑. มาตรการนี้ ในป3จจุ บันไม�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค#ของการอนุ มั ติ โครงการปG 
๒๕๕๑ โดยประเด็นหลักในการอนุ มั ติ
โครงการครั้งนั้น ได�แก� การเกิดวิกฤตการท่ี
สําคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก อัตรา
เงินเฟ?อ ปG ๒๕๕๑ สูงถึง ร�อยละ ๖.๕ แต�
ป3จจุบันปG ๒๕๕๗ ร�อยละ ๒.๙ ประการท่ี ๒ 
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงสูงข้ึนอย�างรวดเร็ว จาก
ราคา ๗๐ USD/Barrel สูงข้ึนเป0น ๑๔๗ 
USD/Barrel (ป3จจุ บันปG  ๒๕๕๗ เท�า กับ 
๑๐๗ USD/Barrel ท่ีตลาด WTI-USA) 

๒. มาตรการเพ่ือลดค�าครองชีพของประชาชน
อ่ืนๆ ท้ังหมด ๖ มาตรการ ป3จจุบันได�ยกเลิก
ไปแล�วบางส�วน ในส�วนของมาตรการรถไฟฟรี 
ก็ควรจะยกเลิกมาตรการไปด�วย เพราะสถานะ
ความเดือดร�อนของประชาชนลดน�อยลง ซ่ึง
สภาพความเป0นอยู�ของประชาชนดีข้ึน เม่ือ
เทียบกับปG ๒๕๕๑ 

๓. วิเคราะห#ตามเกณฑ#ความเหมาะสมท้ัง ๘ 
เกณฑ# อันได�แก� ๑) เกณฑ#ประสิทธิภาพ ๒) 
ประสิทธิผล ๓) ความพอเพียง ๔) ความเป0น
ธรรม ๕) ความพึงพอใจ ๖) ความก�าวหน�า 
๗)  ความยั่ งยืน  ๘)  ความเสียหายของ
โครงการฯ (พบว�าผ�าน ๕ เกณฑ# คือ เกณฑ#
ข อ งค ว า ม พอ เ พี ย ง  ค ว าม เ ป0 น ธ ร ร ม 
ความก�าวหน�า  ความยั่ งยืน และความ
เสียหายของมาตรการ)  

๔. การวิ เคราะห#มาตรการในต�างประเทศ
มากกว�า ร�อยละ ๘๐ ของผลสํารวจใน
ต� า งป ระ เทศ  พบว� า  ส� ว น ใหญ� ไ ม� พบ
มาตรการรถไฟฟรี เนื่องจากจะเป0นภาระ
ต�นทุนการใช�เงินสนับสนุนของรัฐบาล 

๑. การวิเคราะห#มาตรการนี้ตามเกณฑ#ความเป0น
ธรรม โดยพิจารณาจากรัฐธรรมนูญแห� ง
ราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐ หมวด ๓ เรื่อง สิทธิ
และเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา ๓๐ 
(ความเสมอภาค) นั้น หมายถึง ประชาชนทุก
คนรวมถึงผู�มีรายได�น�อยควรเข�าถึงการบริการ
สาธารณะตามอัตภาพอย�างเท�าเทียมกัน 

๒. มาตรการนี้ช�วยแก�ป3ญหาช�องว�างของผู�มีรายได�
น�อย (คนจน) กับคนชั้นกลางและคนรวย 
เนื่องจากผู�มีรายได�น�อยในสังคมไทยยังมีอยู�
มาก มีจํานวน ๘,๗๖๖,๕๐๐ คน สัดส�วนอยู�ท่ี
ร�อยละ ๑๓.๑๕ ตามเกณฑ#การชี้วัดเส�นความ
ยากจน ๒,๔๒๒ บาทต�อคนต�อเดือน (สนง.สถิติ
แห�งชาติ, ๒๕๕๖) ถ�ารัฐไม�สามารถแก�ป3ญหา
เหล�านี้ได� ก็จะทําให�สังคมอยู�อย�างไม�สงบสุข
เกิดป3ญหาสังคมตามมาหลายด�าน เช�น มีผู�ร�าย 
ฉกชิงวิ่งราว หรือการติดยาเสพติด เป0นต�น 

๓. ถึงแม�ว�าป3จจุบันราคาน้ํามันประมาณ ๑๐๗ 
USD/Barrel (ปG ๒๕๕๗) เม่ือเทียบกับช�วงเริ่ม
ม า ต ร ก า ร ร า ค า ป ร ะ ม า ณ  ๑ ๔ ๗ 
USD/Barrel (ปG ๒๕๕๑) แต�ก็ไม�ได�ลดลงไป
ในระดับเดิมก�อนมีมาตรการเฉลี่ยท่ีราคาอยู�
ในช�วง ๗๐-๘๙.๙๙ USD/Barrel (ปG ๒๕๕๐) 
แสดงถึงต�น ทุนค� าครองชีพป3จจุ บันยั งสู ง
กว�าเดิมมาก 

๔. รัฐบาลควรมีหน�าท่ีนอกเหนือจากการส�งเสริม
เรื่องเศรษฐกิจแล�วยังมีอีกภารกิจหนึ่ง คือ ต�อง
ดูแลชีวิตความเป0นอยู�ของคนในสังคม เช�น 
การสนับสนุนมาตรการลดค�าครองชีพ จะช�วย
สร�างความรู�สึกให�สังคมสงบสุข ด�วยสวัสดิการ
พ้ืนฐานท่ีผู�ด�อยโอกาสควรจะได�รับ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๘  ๘  ๘  ๘  ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ (ต�อ)ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ (ต�อ)ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ (ต�อ)ผลการวเิคราะห#ระหว�างการยกเลิกมาตรการและคงมาตรการเดมิ (ต�อ) 
ยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการยกเลกิมาตรการ    คงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิมคงมาตรการเดิม    

๕. รัฐบาลได�เพ่ิมค�าแรงข้ันตํ่าวันละ ๓๐๐ บาท 
และผู�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีได�เดือนละ 
๑๕,๐๐๐ บาท มีนโยบายเรียนฟรี ประกัน
รายได� เกษตรกร เ บ้ียยังชีพผู�สู งอายุ  เ บ้ีย
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู�บ�าน (อสม.) ซ่ึง
เหตุผลเหล�านี้สนับสนุนการเพ่ิมรายได�ของผู�มี
รายได�น�อยอย�างชัดเจน 

๖. การวิเคราะห#การคืนทุนในการลงทุน (ROI) 
แล�ว ไม�คุ�มค�ากับการลงทุน โดยมี ROI < ๑ 
แสดงถึง ความไม�เหมาะสมกับเงินลงทุน 

๗. โครงการนี้ไม�เป0นธรรมกับผู� อ่ืนท่ีเสียภาษีแต�
ไม�ได�ใช�บริการ โดยมีเหตุผลท่ีว�าผู�ใช�บริการต�อง
จ�ายค�าใช�บริการเองจึงจะยุติธรรมในสังคมแต�
ไม�ได�ใช�บริการ โดยมีเหตุผลท่ีว�า ผู�ใช�บริการ
ต�องจ�ายค�าใช�บริการเองจึงจะยุติธรรมในสังคม 

๘. เสียงบประมาณต้ังแต�เริ่มต�นจนถึงป3จจุบัน 
ท้ังหมดเป0นเงินจํานวน ๔,๙๕๑.๔๔ ล�านบาท 
ถ�ารัฐยกเลิกมาตรการนี้จะประหยัดงบประมาณ
ได�ถึง ๗๙.๘๖ ล�านบาทต�อเดือน 

๕. รายงานความเหลื่อมล้ําของฐานะทางสังคม
ระหว�างคนจนกับคนรวย มีแนวโน�มสูงข้ึนเรื่อยๆ 
ซ่ึงการมีช�องว�าง (Gap) ระหว�างกันมากขณะนี้ 
ถือว�าเป0นความด�อยประสิทธิภาพ ในการบริหาร
จัดการของรัฐท่ีไม�สามารถแก�ไขป3ญหา หรือ
ยกระดับผู�มีรายได�น�อย ให�มีโอกาสเท�าเทียมกัน
ในสังคมได� ดังนั้น รัฐควรจะให�การสนับสนุน
ผู�ด�อยโอกาส จนกว�าประชาชนท่ัวไปจะมีฐานะ
ใกล�เคียงกันมากข้ึน ตัวอย�างเช�น กลุ�มประเทศ
สหภาพยุโรป เป0นต�น 

 

    
        ๒.๒.๒.๒.๘๘๘๘        ข�อเสนอข�อเสนอข�อเสนอข�อเสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�แนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�แนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�แนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�    (ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)    
   ๒.๘.๑  มีข�อเสนอมาตรการรถไฟใหม� ในแบบเดียวกับมาตรการรถเมล# ใน     
ข�อ ๑.๑๐ โดยมีสัดส�วนของกลุ�มผู�ใช�บริการ และวงเงินงบประมาณสนับสนุน ดังนี้ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๙๙๙๙        สดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารสดัส�วนของกลุ�มผู�ใช�บรกิารรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรี    
ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    

ผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการผู�ใช�บริการ****    
ให�ส�วนลดให�ส�วนลดให�ส�วนลดให�ส�วนลด    

๑ ผู�พิการ ๑.๗๔% ๑๐๐% 
๒ ผู�สูงอายุ ๑.๙๖% ๑๐๐% 
๓ เด็ก ๑.๓๗% ๑๐๐% 
๔ ทหารผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี ๐.๐๔% ๑๐๐% 
๕ นักเรียน นักศึกษา  ๑๘.๘๐% ๕๐% 
๖ ผู�มีรายได�น�อย ๖๓.๐๕% ๕๐% 
๗ ผู�ว�างงาน ๒.๒๕% ๕๐% 
๘ ผู� มีงานทําและมีรายได�มากกว�าค�าแรงข้ันตํ่าท่ีรัฐบาล

กําหนด 
๑๐.๗๙% ๐% 

หมายเหตุ : สัดส�วนกลุ�มตัวอย�างผู�ท่ีใช�บริการจากการศึกษาความพึงพอใจในมาตรการรถไฟฟรี ได�จากค�าเฉลี่ย
สัดส�วนการศึกษาความพึงพอใจในมาตรการรถไฟฟรี ครั้งท่ี ๑ และครั้งท่ี ๒ 
 
   จากตารางท่ี ๒-๙ นํามาคํานวณงบประมาณท่ีรัฐบาลสนับสนุน แสดงใน
ตารางท่ี ๒-๑๐ จากมาตรการใหม�สามารถคํานวณงบประมาณโดยประมาณการจํานวนผู�โดยสารรถไฟ 
ปG ๒๕๖๐ เท�ากับ ๑๖๗,๒๖๗ คนต�อวัน ได�ดังนี้ 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๐๑๐๑๐๑๐        การคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บริการการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บริการการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บริการการคาํนวณกลุ�มผู�ใช�บริการรถไฟฟร ีรถไฟฟร ีรถไฟฟร ีรถไฟฟร ี    

ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    ประเภทกลุ�มประเภทกลุ�มประเภทกลุ�มประเภทกลุ�ม    สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    ให�ให�ให�ให�    
ส�วนลดส�วนลดส�วนลดส�วนลด    

เงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาลเงนิทีร่ฐับาล    
สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    

(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)(ล�านบาท/เดอืน)๑๑๑๑    
๑ กลุ�ม ท่ีให�ฟรี  ได�แก�  ผู� พิการ ผู�สูงอายุ  เ ด็ก      

ทหารผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี 
๕.๑๑% ๕๐%๒ ๓.๘๐ 

๒ กลุ�มผู� ให�ส�วนลด ได�แก�  ผู� มีรายได�น�อย ผู�
ว�างงาน๓ 

๖๕.๓๐% ๕๐% ๔๘.๕๕ 

รวม ๕๒.๓๕ 
หมายเหตุ :  
 ๑. เงินท่ีรัฐบาลต�องสนับสนุนเท�ากับ (จํานวนผู�ใช�บริการรถไฟฟรีเชิงสังคม x สัดส�วนกลุ�มคน x ราคาตั๋ว x 
ส�วนลด + จํานวนผู�ใช�บริการรถไฟฟรีเชิงพาณิชย# ช้ัน ๓ ท้ังหมด  x สัดส�วนกลุ�มคน x ราคาตั๋ว x ส�วนลด) x จํานวน
วันต�อเดือน จํานวนผู�ใช�บริการรถไฟท้ังหมด ๑๖๗,๒๖๗ เท่ียว-คนต�อวัน (ข�อมูลจาก สนข. ประมาณการจํานวน
ผู�โดยสารของปG ๒๕๖๐) ราคาตั๋วรถไฟฟรีเชิงสังคม ๑๓.๙๙๕ บาท และเชิงพาณิชย# ๑๕๙.๐๙๕ บาท เงินท่ีรัฐ
สนับสนุนต�อเดือนสําหรับกลุ�มท่ีให�ฟรีเท�ากับ (๑๔๙,๒๓๕.๖๒ x ๕.๑๑% x ๑๔ x ๕๐% + ๑๘,๐๓๑.๓๘ x ๕.๑๑% 
x ๑๕๙ x ๕๐%) x ๓๐ = ๓,๗๙๘,๙๙๔.๘๒ บาท สําหรับกลุ�มท่ีให�ส�วนลด เท�ากับ เท�ากับ (๑๔๙,๒๓๕.๖๒ x 
๖๕.๓๐% x ๑๔ x ๕๐% + ๑๘,๐๓๑.๓๘ x ๖๕.๓๐% x ๑๕๙ x ๕๐%) x ๓๐ = ๔๘,๕๔๖,๘๔๑.๙๔ บาท 
 ๒. การให�ส�วนลด ร�อยละ ๕๐ สําหรับกลุ�มท่ีให�ฟรี เน่ืองจากกลุ�มน้ี การรถไฟฯ ดําเนินการจ�ายชดเชย
ค�าบริการให� ร�อยละ ๕๐ อยู�แล�วในป3จจุบัน ดังน้ัน รัฐสนับสนุนอีก ร�อยละ ๕๐ รวมเป0น ร�อยละ ๑๐๐  
 ๓. ในส�วนน้ีไม�ได�ระบุ กลุ�มนักเรียน/นักศึกษา เน่ืองจากว�าป3จจุบัน รฟท. ให�ส�วนลด นักเรียน/นักศึกษา ร�อยละ 
๕๐ อยู�แล�ว จึงไม�ใช�ภาระของรัฐท่ีจะต�องสนับสนุนงบประมาณ 
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            ๒.๘.๒๒.๘.๒๒.๘.๒๒.๘.๒        กําหนดมาตรการด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการด�านการบริหารจัดการกําหนดมาตรการด�านการบริหารจัดการ    (ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)    
    

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๑๑๑๑๑๑๑        แนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการให�มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้แนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการให�มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้แนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการให�มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้แนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการให�มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้    (รถไฟฟรี)(รถไฟฟรี)(รถไฟฟรี)(รถไฟฟรี)    
หวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุงหวัข�อในการปรบัปรุง    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    
๑. การบริหารจัดการ ๑.๑  ศึกษาแนวทางการใช�ระบบ E-Ticket ให�สอดคล�องกับโครงการดําเนินงาน

บริหารจัดการต๋ัวร�วม ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจรท่ีศึกษา
อยู� หรือการให�คูปองส�วนลด และแผนการลงทุนภายใน ๒ ปG 
๑.๒  จัดหาเจ�าหน�าท่ี เพ่ือรองรับการให�สิทธิพิเศษในแต�ละกลุ�มผู�รับบริการ 
๑.๓  สร�างระบบวิธีคิดราคาค�าโดยสาร 
๑.๔  เสนอให�ภาครัฐจ�ายเงินสนับสนุนให�เร็วข้ึนจากเดิมจากรับเงินใช�เวลา ๑๒ 
เดือน ควรปรับเปลี่ยนให�มีระยะเวลาท่ีสั้นลง เป0นไม�เกิน ๓ เดือน 

๒. แหล�งเงินทุน
สนับสนุน 

๒.๑  หาแหล�งเงินทุนท่ีได�จากการเก็บภาษีท�องถ่ิน อันได�แก� ภาษีสรรพสามิต หรือ
ภาษีจากน้ํามันเชื้อเพลิง เป0นต�น 
๒.๒  การเก็บภาษีจากการขายป?ายโฆษณา  
๒.๓  จัดทําเป0นมาตรการถาวรโดยให�งบประมาณกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย# 

๓. การให�บริการ ๓.๑  การบริหารจัดการเวลาเดินรถท่ีเหมาะสม 
๓.๒  การเพ่ิมเส�นทางขบวนรถให�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๒๑๒๑๒๑๒        สรปุข�อดีและข�อเสยีของมาตรการใหม�สรปุข�อดีและข�อเสยีของมาตรการใหม�สรปุข�อดีและข�อเสยีของมาตรการใหม�สรปุข�อดีและข�อเสยีของมาตรการใหม�    (ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)(ตามผลการศึกษา)    
ข�อดีข�อดีข�อดีข�อดี    ข�อเสียข�อเสียข�อเสียข�อเสีย    

๑. เป0นมาตรการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ# เศรษฐกิจ
และสังคม 
๒. เป0นมาตรการท่ีช�วยลดภาระค�าครองชีพของประชาชน 
ด�านการเดินทางอย�างเป0นรูปธรรม 
๓. เม่ือวิเคราะห#เกณฑ#ความเหมาะสมแล�วสามารถผ�าน
เกณฑ#ได�มากกว�าเดิม เช�น เกณฑ#ความพึงพอใจ เป0นต�น 
๔. สามารถลดช�องว�างความเหลื่อมล้ําระหว�างผู�มีรายได�
น�อยกับกลุ�มชนชั้นกลางได� 
๕. การใช�จ�ายงบประมาณของภาครัฐ อย�างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล�องกับสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม 
๖. ประหยัดการใช�จ�ายงบประมาณภาครัฐ ร�อยละ ๓๔.๔๕ 
เม่ือเทียบกับมาตรการเดิม (มาตรการใหม� ๕๒.๓๕ ล�าน
บาทต�อเดือน มาตรการเดิม ๗๙.๘๖ ล�านบาทต�อเดือน)  
๗. ผู�มีรายได�น�อยสามารถเข�าถึงการบริการสาธารณะ ตาม
อัตภาพอย�างเท�าเทียมกัน 

๑.  จะต�องมีการลงทุนในระบบ E-Ticket 
 

                                                                                                                                            
    ๓.  ๓.  ๓.  ๓.  จํานวนผู�ได�รับประโยชน#จากมาตรการรถเมล#จํานวนผู�ได�รับประโยชน#จากมาตรการรถเมล#จํานวนผู�ได�รับประโยชน#จากมาตรการรถเมล#จํานวนผู�ได�รับประโยชน#จากมาตรการรถเมล#----รถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรี    
  ในครั้งแรกท่ีรัฐบาลแถลงนโยบาย มาตรการบรรเทาและช�วยเหลือความทุกข#ยาก
ของประชาชนจากป3ญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีบีบรัด จํานวน ๖ เรื่อง โดยเป0นมาตรการชั่วคราว ดังนั้น 
จนถึงป3จจุบันหลายมาตรการได�ถูกยกเลิกไปแล�ว คงมีแต�มาตรการรถเมล#-รถไฟฟรี ท่ียังคงดําเนินการ
มาอย�างต�อเนื่อง โดยรัฐบาลทุกสมัยได�มีมติอนุมัติให�ขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการฯ เป0นระยะรวม 
จํานวน ๒๑ ระยะ เริ่มต้ังแต�วันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๑ จนถึงป3จจุบัน (ป3จจุบัน คือ ระยะท่ี ๒๑ เริ่ม
ต้ังแต�วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – ๓๐ เมษายน ๒๕๖๐) โดยมีผู�ได�รับประโยชน#เม่ือสิ้นสุดระยะท่ี 
๒๐ (ณ วันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๙) รวมท้ังสิ้น ๑,๒๖๐.๐๕ ล�านคน จําแนกเป0น ผู�โดยสารรถเมล#ฟรี 
จํานวน ๑,๐๑๐.๑๕ ล�านคน และผู�โดยสารรถไฟฟรี  จํานวน ๒๔๙.๙๑ ล�านคน  
    ๔.  ๔.  ๔.  ๔.  งบประมาณสนับสนุนมาตรการรถเมล#งบประมาณสนับสนุนมาตรการรถเมล#งบประมาณสนับสนุนมาตรการรถเมล#งบประมาณสนับสนุนมาตรการรถเมล#----รถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรี    
  มาตรการรถเมล#-รถไฟฟรี เป0นมาตรการตามนโยบายของรัฐบาล การขยาย
ระยะเวลาของมาตรการฯ จึงเป0นอํานาจหน�าท่ีของคณะรัฐมนตรีพิจารณาความเหมาะสมของช�วงเวลา
ในการดําเนินมาตรการฯ รวมถึงพิจารณากําหนดแหล�งเงินงบประมาณท่ีใช�เพ่ือการสนับสนุนให�แก� ขสมก.
และ รฟท. ซ่ึงมีท้ังงบประมาณแผ�นดิน เงินกู� และงบกลาง โดยมีรายจ�ายตลอดช�วงเวลา ๒๐ ระยะ 
เป0นเงินท้ังสิ้น ๓๑,๒๖๙.๑๓ ล�านบาท เฉลี่ยเป0นเงิน ๓๑๕.๘๕ ล�านบาท/เดือน จําแนกเป0น
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งบประมาณสนับสนุนรถเมล#ฟรี รวมท้ังสิ้น ๒๓,๙๕๘.๕๑ ล�านบาท เฉลี่ย ๒๔๒.๐๑ ล�านบาท/เดือน 
งบประมาณสนับสนุนรถไฟฟรี รวมท้ังสิ้น ๗,๓๑๐.๖๒ ล�านบาท เฉลี่ย ๗๓.๘๔ ล�านบาท/เดือน 
รายละเอียดตามตารางท่ี ๗   

ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒๒๒๒----๑๓ ๑๓ ๑๓ ๑๓ จาํนวนผู�ได�รบัประโยชน# และงบประมาณสนบัสนนุรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีจาํนวนผู�ได�รบัประโยชน# และงบประมาณสนบัสนนุรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีจาํนวนผู�ได�รบัประโยชน# และงบประมาณสนบัสนนุรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีจาํนวนผู�ได�รบัประโยชน# และงบประมาณสนบัสนนุรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรี    
มาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดนิทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดนิทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดนิทางมาตรการลดภาระค�าครองชพีของประชาชนด�านการเดนิทาง

โดยรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีโดยรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีโดยรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรีโดยรถเมล#ฟร ี/ รถไฟฟรี    
    

รถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรีรถเมล#ฟรี    รถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรีรถไฟฟรี    
ผู�ได�รบัผู�ได�รบัผู�ได�รบัผู�ได�รบั    

ผลประโยชน# ผลประโยชน# ผลประโยชน# ผลประโยชน# 
(ล�านคน)(ล�านคน)(ล�านคน)(ล�านคน)    

งบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    
สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    
(ล�านบาท)(ล�านบาท)(ล�านบาท)(ล�านบาท)    

ผู�ได�รบัผู�ได�รบัผู�ได�รบัผู�ได�รบั    
ผลประโยชน# ผลประโยชน# ผลประโยชน# ผลประโยชน# 

(ล�านคน)(ล�านคน)(ล�านคน)(ล�านคน)    

งบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    
สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    
(ล�านบาท)(ล�านบาท)(ล�านบาท)(ล�านบาท)    

ระยะแรก (วันท่ี 1 ส.ค.2551 ถึง 31 ม.ค.2552) / 6 เดือน 70.99 1,224.00 19.08 482.57 
ระยะท่ี 1 (วันท่ี 1 ก.พ.2552 ถึง 31 ก.ค.2552) / 6 เดือน 76.34 1,224.57 16.47 487.70 
ระยะท่ี 2 (วันท่ี 1 ส.ค.2552 ถึง 31 ธ.ค.2552) / 5 เดือน 62.78 1,120.50 14.57 423.78 
ระยะท่ี 3 (วันท่ี 1 ม.ค.2553 ถึง 31 มี.ค.2553) / 3 เดือน 36.95 604.99 8.41 250.45 
ระยะท่ี 4 (วันท่ี 1 เม.ย.2553 ถึง 30 มิ.ย.2553) / 3 เดือน 35.32 611.43 8.20 266.91 
ระยะท่ี 5 (วันท่ี 1 ก.ค.2553 ถึง 31 ธ.ค.2553) / 6 เดือน 78.38 1,259.36 16.96 508.91 
ระยะท่ี 6 (วันท่ี 1 ม.ค.2554 ถึง 28 ก.พ.2554) / 2 เดือน 23.92 419.78 6.04 170.86 
ระยะท่ี 7 (วันท่ี 1 มี.ค.2554 ถึง 30 มิ.ย.2554) / 4 เดือน 49.98 884.97 11.73 375.08 
ระยะท่ี 8 (วันท่ี 1 ก.ค.2554 ถึง 15 ม.ค.2555) / 6.5 
เดือน 

70.89 1,336.70 17.54 501.84 

ระยะท่ี 9 (วันท่ี 16 ม.ค.2555 ถึง 30 เม.ย.2555) / 3.5 
เดือน 

45.46 1,062.30 9.31 286.86 

ระยะท่ี 10 (วันท่ี 1 พ.ค.2555 ถึง 30 ก.ย.2555) / 5 
เดือน 

60.20 1,208.24 13.02 366.40 

ระยะท่ี 11 (วันท่ี 1 ต.ค.2555 ถึง 31 มี.ค.2556) / 6 เดือน 56.12 1,512.00 14.75 434.67 
ระยะท่ี 12 (วันท่ี 1 เม.ย.2556 ถึง 30 ก.ย.2556) / 6 
เดือน 

54.92 1,512.00 13.53 395.41 

ระยะท่ี 13 (วันท่ี 1 ต.ค.2556 ถึง 31 มี.ค.2557) / 6 เดือน 51.51 1553.00 13.72 396.98 
ระยะท่ี 14 (วันท่ี 1 เม.ย.2557 ถึง 30 เม.ย.2557) / 1 
เดือน 

8.41 255.00 2.22 81.06 

ระยะท่ี 15 (วันท่ี 1 พ.ค.2557 ถึง 31 ก.ค.2557) / 3 
เดือน 

25.33 781.00 6.69 190.28 

ระยะท่ี 16 (วันท่ี 1 ส.ค.2557 ถึง 31 ม.ค.2558) / 6 เดือน 48.84 1,591.67 13.73 381.47 
ระยะท่ี 17 (วันท่ี 1 ก.พ.2558 ถึง 31 ก.ค.2558) / 6 
เดือน 

45.36 1,589.00 12.96 386.76 

ระยะท่ี 18 (วันท่ี 1 ส.ค.2558 ถึง 31 ต.ค.2558) / 3 เดือน 22.69 871.00 6.57 193.77 

ระยะท่ี 19 (วันท่ี 1 พ.ย.2558 ถึง 30 เม.ย.2559) / 6 
เดือน 

42.24 1,599.00 12.43 375.64 

ระยะท่ี 20 (วันท่ี 1 พ.ค.2559 ถึง 31 ต.ค.2559) / 6 
เดือน 

43.51 1,738.00 11.98 353.22 
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ระยะท่ี 21 (วันท่ี 1 พ.ค.2559 ถึง 30 เม.ย.2560) / 6 
เดือน 

    

รวมรวมรวมรวม    1010.141010.141010.141010.14    23,958.523,958.523,958.523,958.5
1111    

249.91249.91249.91249.91    7,310.67,310.67,310.67,310.6
2222    

เฉลีย่ต�อเดอืน (99 เดอืน)*เฉลีย่ต�อเดอืน (99 เดอืน)*เฉลีย่ต�อเดอืน (99 เดอืน)*เฉลีย่ต�อเดอืน (99 เดอืน)*    10.2010.2010.2010.20    242.01242.01242.01242.01    2.522.522.522.52    73.8473.8473.8473.84    

หมายเหตุ * ระยะท่ี 1 – 21 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 105 เดือน 
ท่ีมา : ขสมก. และ รฟท.  

    ๕.  ๕.  ๕.  ๕.  บทสรุปของผลการศึกษาบทสรุปของผลการศึกษาบทสรุปของผลการศึกษาบทสรุปของผลการศึกษา ได�เสนอแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดภาระค�าครอง
ชีพด�านการเดินทางด�วยการยกเลิกมาตรการป3จจุบันและดําเนินมาตรการใหม� ซ่ึงเป0นการยกเว�นค�า
โดยสารเฉพาะกลุ�ม ดังนี้ 
  ๕.๑  กลุ�มบุคคลท่ีได�รับการยกเว�นค�าโดยสาร ได�แก� ผู�พิการ ผู�สูงอายุ เด็ก ทหาร
ผ�านศึก พระภิกษุ สามเณร และแม�ชี 
  ๕.๒  กลุ�มบุคคลท่ีได�รับการลดหย�อนค�าโดยสาร ร�อยละ ๕๐ ได�แก� นักเรียน นักศึกษา 
ผู�มีรายได�น�อย ผู�ว�างงาน 
โดยเป0นการให�บริการในส�วนของรถโดยสารธรรมดาทุกเส�นทางของ ขสมก. และการบริการรถไฟชั้น ๓ 
ขบวนรถเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวน และขบวนรถเชิงพาณิชย# จํานวน ๘ ขบวน 
    

บทสรุป เรื่องการพิจารณากําหนดมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนบทสรุป เรื่องการพิจารณากําหนดมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนบทสรุป เรื่องการพิจารณากําหนดมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนบทสรุป เรื่องการพิจารณากําหนดมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชน
ด�านการเดินทางด�านการเดินทางด�านการเดินทางด�านการเดินทางของกระทรวงคมนาคมของกระทรวงคมนาคมของกระทรวงคมนาคมของกระทรวงคมนาคม (ปG พ.ศ. (ปG พ.ศ. (ปG พ.ศ. (ปG พ.ศ. ๒๕๕๗)๒๕๕๗)๒๕๕๗)๒๕๕๗)    
  ๑.๑.๑.๑.            การตรวจสอบมาตรการรถเมล#การตรวจสอบมาตรการรถเมล#การตรวจสอบมาตรการรถเมล#การตรวจสอบมาตรการรถเมล#----รถไฟฟรีที่ใช�อยู�ในป3จจุบันรถไฟฟรีที่ใช�อยู�ในป3จจุบันรถไฟฟรีที่ใช�อยู�ในป3จจุบันรถไฟฟรีที่ใช�อยู�ในป3จจุบัน มีข�อค�นพบท่ี
สําคัญ ดังนี้ 
   ๑.๑  รถเมล#-รถไฟฟรี เข�าไม�ถึงกลุ�มผู�มีรายได�น�อยท่ีต�องการใช�บริการอย�างแท�จริง 
โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การบริหารจัดการเดินรถเมล#ฟรีท้ังคันของ ขสมก. จํานวน ๘๐๐ คัน จํานวน ๗๓ 
เส�นทาง คิดเป0นร�อยละ ๖๓ ของเส�นทางรถเมล# ขสมก. ท้ังหมด ดังนั้น การให�บริการรถเมล#ฟรียังไม�
ท่ัวถึงและไม�ครอบคลุมทุกเส�นทาง 
   ๑.๒  รถเมล#-รถไฟฟรี ทุกคนข้ึนได� ไม�ใช�กลุ�มเป?าหมายก็ข้ึนได�  
      จากผลการศึกษา โดยที่ปรึกษา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#) พบว�า คนท่ี
ใช�บริการรถเมล#ฟรีเป0นผู�มีงานทําและมีรายได�มากกว�าค�าแรงข้ันตํ่าถึงร�อยละ ๔๑ (ตารางท่ี ๒-๓) และ
ใช�รถไฟฟรี ร�อยละ ๑๐.๗๙  (ตารางท่ี ๒-๙) แสดงว�าการจัดรถเมล#ฟรีท้ังคัน และรถไฟฟรีชั้น ๓ ท้ังตู� ยัง
ไม�ใช�วิธีบริหารจัดการเดินรถท่ีเข�าถึงกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จริง ดูได�จากรถเมล#ฟรีท่ีไม�มี
พนักงานเก็บค�าโดยสาร หรือกรณีของรถไฟฟรีเชิงสังคมท่ีผู�โดยสารส�วนใหญ�จะข้ึนและลงสถานี โดยไม�มี
การขอรับต๋ัวรถไฟฟรีท่ีช�องจําหน�ายต๋ัว นอกจากนี้ บุคคลต�างด�าวจากประเทศเพ่ือนบ�านก็ร�วมใช�



42 

 

บริการรถเมล#-รถไฟฟรีได�ไม�ยาก และในบางครั้งฝรั่งก็ร�วมใช�ด�วย เพราะหน�วยงานยังขาดการกํากับ 
ควบคุมการให�บริการท่ีเข�มงวด 
   ๑.๓  วิธีการปล�อยรถของ ขสมก. กําหนดให�ปล�อยรถเมล#ฟรี ๑ คัน สลับกับรถเมล#
ปกติ ๑ คัน และอาจมีรถเมล#ปรับอากาศอีก ๑ คัน ในแต�ละเส�นทางท่ีจัดให� ๗๓ เส�นทาง ยังไม�
สอดคล�องกับปริมาณผู�โดยสารในแต�ละช�วงเวลา  โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การปล�อยรถเมล#ฟรีนอกเวลา
เร�งด�วนจะมีผู�ใช�บริการน�อยมาก  
   กรณีของรถไฟฟรีชั้น ๓ ซ่ึงปกติค�าโดยสารก็ถูกมากๆ อยู�แล�ว (ผู�โดยสารสามารถ
รับภาระค�าใช�จ�ายเองได�ไม�ลําบาก) เหล�านี้เป0นประเด็นเรื่องการใช�ประโยชน#จากทรัพยากรไม�คุ�มค�า 
และเสียโอกาสในการนําทรัพยากรไปทําประโยชน#และหารายได�ท่ีมากกว�า 
   ๑.๔  การเบิกเงินเพ่ือขอรับการชดเชยการดําเนินมาตรการรถเมล#-รถไฟฟรีเป0น
แบบเดินรถบริการไปก�อน แล�วจึงมาเบิกเงินชดเชยภายหลัง  
       ข้ันตอนเบิกจ�าย โดย ขสมก. จัดทําเอกสารหลักฐานค�าใช�จ�ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
และ รฟท. ใช�หลักฐานการออกต๋ัวโดยสารรถไฟฟรีชั้น ๓ ประกอบการเบิกจ�ายเสนอสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาอนุมัติเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (PSO) ก�อน
สํานักงบประมาณอนุมัติเงินให�กับท้ัง ๒ หน�วยงาน ซ่ึงจะใช�เวลาประมาณ ๑ ปG  
     ป3ญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ท้ัง ขสมก. และ รฟท. ซ่ึงมีผลประกอบการขาดทุนต�อเนื่อง 
ขาดสภาพคล�องทางการเงิน ไม�มีเงินสดเพียงพอในการสํารองค�าใช�จ�าย เกิดภาระหนี้ท่ีเป0นต�นทุน
ค�าใช�จ�ายและภาระดอกเบ้ียปรับจากการชําระล�าช�า ท้ังนี้ เงินอุดหนุน PSO ท่ีได�รับก็ไม�ครอบคลุม
ภาระดอกเบ้ียปรับ หน�วยงานต�องรับภาระเอง โดยเฉพาะอย�างยิ่งกรณี ขสมก. มีภาระท่ีต�อง
ดําเนินการให�มีการตรวจสอบต�นทุนการดําเนินงานท่ีแท�จริงจากผู�ประเมินอิสระ เพ่ือให�การชดเชย
ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินมาตรการรถเมล#ฟรีมีประสิทธิภาพ โปร�งใส และเป0นธรรม (เป0นการดําเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๕๕) ทําให� ขสมก. มีข้ันตอนในการบริหารจัดการและ
ต�นทุนค�าใช�จ�ายเพ่ิม สําหรับการจ�างผู�ประเมินอิสระท่ี ขสมก. ต�องเป0นผู�รับภาระเองเพ่ิมข้ึนด�วย 

        ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  แนวทางใหม�ของมาตรการลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทางแนวทางใหม�ของมาตรการลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทางแนวทางใหม�ของมาตรการลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทางแนวทางใหม�ของมาตรการลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทาง    
 นโยบายลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทาง ด�านการจัดมาตรการรถเมล#-รถไฟฟรี 
จัดเป0นหน�าท่ีของรัฐด�านภาระทางสังคม เป0นการจัดสวัสดิการท่ีจําเป0นทางสังคมให�แก�ประชาชนอย�าง
ท่ัวถึง และเม่ือสถานการณ#ทางเศรษฐกิจของประเทศได�เปลี่ยนแปลงไป จึงต�องพิจารณาถึงความ
ถูกต�อง เหตุผลและเหมาะสมของมาตรการท่ีใช�อยู� ประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 
 ๒๒๒๒.๑.๑.๑.๑        การพิจารณาหามาตรการใหม�ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายด�านการเดินทางที่เป0นการพิจารณาหามาตรการใหม�ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายด�านการเดินทางที่เป0นการพิจารณาหามาตรการใหม�ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายด�านการเดินทางที่เป0นการพิจารณาหามาตรการใหม�ช�วยลดภาระค�าใช�จ�ายด�านการเดินทางที่เป0น
ประโยชน#ประโยชน#ประโยชน#ประโยชน#ต�อประชาชนกลุ�มเป?าหมาย ต�อประชาชนกลุ�มเป?าหมาย ต�อประชาชนกลุ�มเป?าหมาย ต�อประชาชนกลุ�มเป?าหมาย คือคือคือคือ    ผู �มีรายได�น�อยอย�างแท�จริงผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จริงผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จริงผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จริง และเป0นภาระด�าน
งบประมาณภาครัฐท่ีเหมาะสม มีผลการวิเคราะห#สรุปดังนี้ 
     ๒.๑.๑  ขสมก. 
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ให�บริการรถโดยสารธรรมดาทุกเส�นทางขององค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพ 
จํานวน ๑,๕๑๙ คันต�อวัน ประมาณการว�าจะมีผู�โดยสาร จํานวน ๒๒๑,๖๘๙,๗๒๐ ต๋ัวใบต�อปG (คนละ 
๒.๔ เท่ียวต�อวัน) และงบประมาณท่ีรัฐบาลต�องสนับสนุน รวมท้ังสิ้น ๒,๓๒๒,๔๐๖,๔๗๘ บาทต�อปG 
 
    ๒.๑.๒  รฟท. 
    ให�บริการรถไฟชั้น ๓ ขบวนรถเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวน และ
ขบวนเชิงพาณิชย#จํานวน ๘ ขบวน ประมาณการว�าจะมีผู�โดยสาร จํานวน ๓๑,๒๖๙,๒๗๐ คนต�อปG 
และงบประมาณท่ีรัฐบาลต�องสนับสนุน รวมท้ังสิ้น ๔๙๗,๗๙๕,๒๕๑ บาทต�อปG 
โดยแสดงรายละเอียดตามตารางข�างท�ายนี้ 

ตารางตารางตารางตารางที ่ที ่ที ่ที ่๒๒๒๒----๑๔๑๔๑๔๑๔    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวนผู�โดยสารแต�ละประเภทและงบประมาณสนับสนนุผู�โดยสารแต�ละประเภทและงบประมาณสนับสนนุผู�โดยสารแต�ละประเภทและงบประมาณสนับสนนุผู�โดยสารแต�ละประเภทและงบประมาณสนับสนนุ    

ประชาชนประชาชนประชาชนประชาชน    
กลุ�มเป?าหมายกลุ�มเป?าหมายกลุ�มเป?าหมายกลุ�มเป?าหมาย    

รถโดยสารรถโดยสารรถโดยสารรถโดยสาร    รถไฟรถไฟรถไฟรถไฟ    
สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    
ของของของของ    

ผู�โดยสารผู�โดยสารผู�โดยสารผู�โดยสาร    

(ร�อยละ)(ร�อยละ)(ร�อยละ)(ร�อยละ)    

จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    
การใช�บรกิารการใช�บรกิารการใช�บรกิารการใช�บรกิาร    

    
(ตัว๋ใบ/ปG)(ตัว๋ใบ/ปG)(ตัว๋ใบ/ปG)(ตัว๋ใบ/ปG)    

งบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    
ทีข่อรบัทีข่อรบัทีข่อรบัทีข่อรบั    

สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    
(บาท/ปG)(บาท/ปG)(บาท/ปG)(บาท/ปG)    

สดัส�วนสดัส�วนสดัส�วนสดัส�วน    
ของของของของ    

ผู�โดยสารผู�โดยสารผู�โดยสารผู�โดยสาร    

(ร�อยละ)(ร�อยละ)(ร�อยละ)(ร�อยละ)    

จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    
การใช�บรกิาร การใช�บรกิาร การใช�บรกิาร การใช�บรกิาร     

    
(คน/ปG)(คน/ปG)(คน/ปG)(คน/ปG)    

งบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    
ทีข่อรบัทีข่อรบัทีข่อรบัทีข่อรบั    

สนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุสนบัสนนุ    
(บาท/ปG)(บาท/ปG)(บาท/ปG)(บาท/ปG)    

ผู�ใช�บริการฟรี 
๑. ผู�พิการ ๑.๕ ๕,๖๓๖,๑๗๙ ๗๓,๙๔๖,๖๖๘ ๑.๗๔ ๖๐๙,๘๙๓ ๑๘,๓๖๖,๔๙๑ 
๒. ผู�สูงอายุ ๒.๕ ๙,๓๙๓,๖๒๓ ๑๒๓,๒๔๔,๔๕๒ ๑.๙๖ ๖๘๗,๐๐๖ ๒๐,๖๘๘,๖๙๒ 
๓. เด็ก ๖ ๒๒,๕๔๔,๗๑๗ ๒๙๕,๗๘๖,๗๐๐ ๑.๓๗ ๔๘๐,๒๐๓ ๑๔,๔๖๐,๙๗๓ 
๔. ทหารผ�านศึก 
พระภิกษุ สามเณร แม�ชี 

๑ ๓,๗๕๗,๔๕๓ ๔๙,๒๙๗,๗๘๓ ๐.๐๔ ๑๔,๐๒๑ ๔๒๒,๒๑๘ 

รวม ๑-๔ ๑๑ ๔๑,๓๓๑,๙๘๒ ๕๔๒,๒๗๕,๖๐๔ ๕.๑๑ ๑,๗๙๑,๑๒๓ ๕๓,๙๓๘,๓๗๔ 
ผู�ได�รับส�วนลดร�อยละ ๕๐ 
๕. นักเรียน-นักศึกษา ๒๓ ๘๖,๔๒๑,๔๑๖ ๘๕๒,๙๗๙,๓๗๖ ๑๘.๘ ๖,๕๘๙,๖๔๕ ๙๙,๒๒๑,๒๗๖ 
๖. ผู�มีรายได�น�อย ๑๘ ๖๗,๖๓๔,๑๕๒ ๖๖๗,๕๔๙,๐๘๐ ๖๓.๐๕ ๒๒,๐๙๙,๘๔๘ ๓๓๒,๗๖๐,๗๑๔ 
๗. ผู�ว�างงาน ๗ ๒๖,๓๐๒,๑๗๐ ๒๕๙,๖๐๒,๔๑๘ ๒.๒๕ ๗๘๘,๖๕๔ ๑๑,๘๗๔,๘๘๗ 

รวม ๕-๗ ๔๘ ๑๘๐,๓๕๗,๗๓๘ ๑,๗๘๐,๑๓๐,๘๗๔ ๘๔.๑ ๒๙,๔๗๘,๑๔๗ ๔๔๓,๘๕๖,๘๗๗ 
รวมข�อ ๑-๗ ๕๙ ๒๒๑,๖๘๙,๗๒๐ ๒,๓๒๒,๔๐๖,๔๗๘๒,๓๒๒,๔๐๖,๔๗๘๒,๓๒๒,๔๐๖,๔๗๘๒,๓๒๒,๔๐๖,๔๗๘    ๘๙.๒๑ ๓๑,๒๖๙,๒๗๐ ๔๙๗,๗๙๕,๒๕๑๔๙๗,๗๙๕,๒๕๑๔๙๗,๗๙๕,๒๕๑๔๙๗,๗๙๕,๒๕๑    

๘. กลุ�มไม�ได�รับส�วนลด ๔๑ ๑๕๔,๐๕๕,๕๖๘ - ๑๐.๗๙ ๓,๗๘๒,๐๓๖ - 

รวมท้ังส้ิน ๑๐๐ ๓๗๕,๗๔๕,๒๘๘ - ๑๐๐ ๓๕,๐๕๑,๓๐๖ - 

ท่ีมา : เป0นการคํานวณโดย ขสมก. และ รฟท. 

    จากตารางข�างต�น พบว�า มาตรการตามผลการศึกษาฯ ต�องใช�วงเงิน
งบประมาณสนับสนุน จํานวน ๒,๘๒๐.๒๐ ล�านบาทต�อปG (๒,๓๒๒.๔๐๖+๔๙๗.๗๙๕) หรือเท�ากับ 
๒๓๕.๐๑ ล�านบาทต�อเดือน จะลดวงเงินงบประมาณลงได�เพียง ร�อยละ ๒๔.๑๔ เมื่อเทียบกับ
มาตรการป3จจุบัน (มาตรการป3จจุบันใช�งบประมาณ ๓๐๙.๗๘ ล�านบาทต�อเดือน) ซึ่งยังคงเป0น
ภาระงบประมาณของภาครัฐท่ีเกินความจําเป0น 
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            ๒.๒  รัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคม (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) ได�ให�
แนวนโยบายเก่ียวกับมาตรการใหม�ว�า ให�พิจารณาเง่ือนไขการยกเว�นและลดหย�อนค�าโดยสารของ ขส
มก. และ รฟท. ท่ีมีอยู� และกําหนดกลุ�มเป?าหมายเพ่ิมเติม คือ ผู�มีรายได�น�อย และ เด็กอายุตํ่ากว�า ๑๒ ปG 
ซ่ึงเป0นกลุ�มนักเรียนระดับประถมศึกษาเพ่ือเป0นการแบ�งเบาภาระค�าใช�จ�ายของผู�ปกครอง  
    จากนโยบายของรัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคม ข�อมูลการยกเว�นและ
ลดหย�อนค�าโดยสารของ ขสมก. ตามเง่ือนไขแนบท�ายใบอนุญาตประกอบการเดินรถท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง และ รฟท. ให�การลดหย�อนค�าโดยสารแก�ผู�โดยสารตาม
กฎข�อบังคับว�าด�วยการบรรทุกส�งผู�โดยสาร ข�อ ๓๗ มีรายละเอียดท่ีสําคัญ ดังนี้ 

องค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพองค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพองค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพองค#การขนส�งมวลชนกรุงเทพ    
(กรณรีถโดยสารประจาํทางธรรมดา)(กรณรีถโดยสารประจาํทางธรรมดา)(กรณรีถโดยสารประจาํทางธรรมดา)(กรณรีถโดยสารประจาํทางธรรมดา)    

การรถไฟแห�งประเทศไทยการรถไฟแห�งประเทศไทยการรถไฟแห�งประเทศไทยการรถไฟแห�งประเทศไทย    
(กรณกีารให�บริการรถไฟชัน้ (กรณกีารให�บริการรถไฟชัน้ (กรณกีารให�บริการรถไฟชัน้ (กรณกีารให�บริการรถไฟชัน้ ๓)๓)๓)๓)    

๑.๑.๑.๑.    ผู�ได�รับการยกเว�นค�าโดยสารผู�ได�รับการยกเว�นค�าโดยสารผู�ได�รับการยกเว�นค�าโดยสารผู�ได�รับการยกเว�นค�าโดยสาร    
 ๑.๑ ผู�ตรวจการขนส�ง 
 ๑.๒ พระภิกษุ สามเณร 
 ๑.๓ บุรุษไปรษณีย#ในเครื่องแบบ 
 ๑.๔ ผู�ถือบัตรอนุญาตของผู�ประกอบการขนส�ง 
 ๑.๕ ผู�ถือบัตรหรือเหรียญตราของราชการ  
ท่ีมีระเบียบระบุไว�ว�าได�รับการยกเว�น 
๒.๒.๒.๒.    ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสาร ร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสาร ร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสาร ร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสาร ร�อยละ ๕๐๕๐๕๐๕๐    
 ๒.๑ ผู�สูงอายุ (แสดงบัตรประชาชนอายุ ๖๐ ปG ข้ึนไป) 
 ๒.๒ ผู� พิการ (ผู� พิการท่ีเห็นเป0นประจักษ# 
หรือคนพิการท่ีถือบัตรสมาชิกสมาคมคนพิการ
สมาคมใดสมาคมหนึ่ง) 
 ๒.๓ ทหารผ�านศึก 
 ๒.๔ ทหาร ตํารวจในเครื่องแบบ 
๓.๓.๓.๓.    ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารโดยใช�บัตรเดือนผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารโดยใช�บัตรเดือนผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารโดยใช�บัตรเดือนผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารโดยใช�บัตรเดือน    
 ๓.๑ นั ก เ รี ย น ใน เ ค รื่ อ ง แบบ ต้ั ง แต� ชั้ น
มัธยมศึกษาปGท่ี ๓ ลงมาเสียค�าโดยสาร ๑ ใน ๓ 
ของค�าโดยสารปกติ 
 ๓.๒ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปGท่ี ๔ ข้ึนไป 
และนักศึกษาในเครื่องแบบเสียค�าโดยสาร ๒ ใน 
๓ ของค�าโดยสารปกติ 

๑.๑.๑.๑.    ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ๕๐๕๐๕๐๕๐ 
(ประเภทลดขาด การรถไฟแห�งประเทศไทยลดให�เอง) 
 ๑.๑ ผู�พิการ 
 ๑.๒ ผู�สูงอายุ  (ลดเฉพาะเดือนมิถุนายน-
กรกฎาคม) 
 ๑.๓ เด็ก สูงไม�เกิน ๑๕๐ ซม. 
 ๑.๔ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 ๑.๕ เยาวชนนอกโรงเรียน 
 ๑.๖ ผู�ควบคุมสัตว#มีชีวิต 
 ๑.๗ อาสาสมัครป?องกันภัยฝ�ายพลเรือนและ
อาสาสมัครสาธารณะสุข (มิถุนายน-กรกฎาคมของ
ทุกปG) 
๒.๒.๒.๒.    ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ผู�ได�รับการลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ๕๐๕๐๕๐๕๐ 
(ประเภทลดไม�ขาด การรถไฟแห�งประเทศไทยเรียก
เก็บเงินชดเชยจากหน�วยงานต�นสังกัดของผู�ได�รับ
การลดหย�อน) 
 ๒.๑ ทหารผ�านศึก 
 ๒.๒ พระภิกษุ สามเณร 
 ๒.๓ กํานัน/สารวัตกํานัน/ผู�ใหญ�บ�าน/แพทย#ตําบล 
 ๒.๔ พนักงานเทศบาล 
    ฯลฯ 
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    จากข�อเท็จจริงท่ีปรากฏว�า ขสมก.และ รฟท. ได�มีมาตรการดูแลประชาชนด�วยการ
ให�การยกเว�น ลดหย�อนค�าโดยสาร และบัตรเดือนแก�บุคคลบางประเภท และหน�วยงานขอรับจัดสรร
งบประมาณประจําปGจากรัฐบาลอยู�แล�ว ดังนั้น เพ่ือให�มาตรการใหม�ท่ีจะกําหนดมีผลในทางปฏิบัติและ
ลดภาระงบประมาณภาครัฐได�อย�างแท�จริง จึงกําหนดมาตรการใหม� และแนวทางการดําเนินการเพื่อแนวทางการดําเนินการเพื่อแนวทางการดําเนินการเพื่อแนวทางการดําเนินการเพื่อ
รองรับมาตรการใหม�รองรับมาตรการใหม�รองรับมาตรการใหม�รองรับมาตรการใหม� ดังนี้ 
    ๒.๒.๑๒.๒.๑๒.๒.๑๒.๒.๑        ให� ขสมก. และ รฟท. ยกเว�นและลดหย�อนค�าโดยสาร ตามเงื่อนไขให� ขสมก. และ รฟท. ยกเว�นและลดหย�อนค�าโดยสาร ตามเงื่อนไขให� ขสมก. และ รฟท. ยกเว�นและลดหย�อนค�าโดยสาร ตามเงื่อนไขให� ขสมก. และ รฟท. ยกเว�นและลดหย�อนค�าโดยสาร ตามเงื่อนไขแนบแนบแนบแนบ
ท�ายใบอนญุาตประกอบการเดนิรถทีก่ําหนดโดยคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง และท�ายใบอนญุาตประกอบการเดนิรถทีก่ําหนดโดยคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง และท�ายใบอนญุาตประกอบการเดนิรถทีก่ําหนดโดยคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง และท�ายใบอนญุาตประกอบการเดนิรถทีก่ําหนดโดยคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง และกฎกฎกฎกฎ
ข�อบังคับของการรถไฟแห�งประเทศไทยว�าด�วยข�อบังคับของการรถไฟแห�งประเทศไทยว�าด�วยข�อบังคับของการรถไฟแห�งประเทศไทยว�าด�วยข�อบังคับของการรถไฟแห�งประเทศไทยว�าด�วยการบรรทุกส�งผู�โดยสารและสัมภาระการบรรทุกส�งผู�โดยสารและสัมภาระการบรรทุกส�งผู�โดยสารและสัมภาระการบรรทุกส�งผู�โดยสารและสัมภาระข�อ ข�อ ข�อ ข�อ ๓๗ ๓๗ ๓๗ ๓๗ ต�อไปต�อไปต�อไปต�อไป    
                ๒.๒.๒๒.๒.๒๒.๒.๒๒.๒.๒        ลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ลดหย�อนค�าโดยสารร�อยละ ๕๐ ๕๐ ๕๐ ๕๐ ให�กับผู�มีรายได�น�อย (บุคคลที่มีให�กับผู�มีรายได�น�อย (บุคคลที่มีให�กับผู�มีรายได�น�อย (บุคคลที่มีให�กับผู�มีรายได�น�อย (บุคคลที่มี
รายได�น�อยกว�า รายได�น�อยกว�า รายได�น�อยกว�า รายได�น�อยกว�า ๓,๖๓๒๓,๖๓๒๓,๖๓๒๓,๖๓๒    บาทต�อเดือนบาทต�อเดือนบาทต�อเดือนบาทต�อเดือน****) เพื่อให�มาตรการฯ เป0นประโยชน#แก�ผู�ใช�บริการได�ตรงตาม) เพื่อให�มาตรการฯ เป0นประโยชน#แก�ผู�ใช�บริการได�ตรงตาม) เพื่อให�มาตรการฯ เป0นประโยชน#แก�ผู�ใช�บริการได�ตรงตาม) เพื่อให�มาตรการฯ เป0นประโยชน#แก�ผู�ใช�บริการได�ตรงตาม
กลุ�มเป?าหมายอย�างแท�จรงิ ในการยกระดับผู�มีรายได�น�อยให�มีโอกาสเท�าเทียมกันในสังคม โดยจัดให�ผู�กลุ�มเป?าหมายอย�างแท�จรงิ ในการยกระดับผู�มีรายได�น�อยให�มีโอกาสเท�าเทียมกันในสังคม โดยจัดให�ผู�กลุ�มเป?าหมายอย�างแท�จรงิ ในการยกระดับผู�มีรายได�น�อยให�มีโอกาสเท�าเทียมกันในสังคม โดยจัดให�ผู�กลุ�มเป?าหมายอย�างแท�จรงิ ในการยกระดับผู�มีรายได�น�อยให�มีโอกาสเท�าเทียมกันในสังคม โดยจัดให�ผู�
มีรายได�น�อยมาลงทะเบียนรับสิทธิมีรายได�น�อยมาลงทะเบียนรับสิทธิมีรายได�น�อยมาลงทะเบียนรับสิทธิมีรายได�น�อยมาลงทะเบียนรับสิทธิ    
( *มาจากการวิเคราะห#เส�นความยากจนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห�งชาติ ในท่ีนี้ใช�เส�นเกือบจนของคนในเขต กทม.และปริมณฑลปG ๒๕๕๗) 
                ๒.๒.๓๒.๒.๓๒.๒.๓๒.๒.๓        ยกเว�นค�าโดยสารสําหรับเด็กอายุต่ํากว�า ยกเว�นค�าโดยสารสําหรับเด็กอายุต่ํากว�า ยกเว�นค�าโดยสารสําหรับเด็กอายุต่ํากว�า ยกเว�นค�าโดยสารสําหรับเด็กอายุต่ํากว�า ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ปG เพื่อเป0นการแบ�งเบาปG เพื่อเป0นการแบ�งเบาปG เพื่อเป0นการแบ�งเบาปG เพื่อเป0นการแบ�งเบา
ภาระค�าใช�จ�ายให�แก�ผู�ปกครองภาระค�าใช�จ�ายให�แก�ผู�ปกครองภาระค�าใช�จ�ายให�แก�ผู�ปกครองภาระค�าใช�จ�ายให�แก�ผู�ปกครอง    
                ๒.๒.๔๒.๒.๔๒.๒.๔๒.๒.๔        ให� ขสมก. จัดบริการรถโดยสารประจําทางธรรมดา (รถร�อน) ให� ขสมก. จัดบริการรถโดยสารประจําทางธรรมดา (รถร�อน) ให� ขสมก. จัดบริการรถโดยสารประจําทางธรรมดา (รถร�อน) ให� ขสมก. จัดบริการรถโดยสารประจําทางธรรมดา (รถร�อน) ทุกทุกทุกทุก
เส�นทางของ ขสมก. จํานวน เส�นทางของ ขสมก. จํานวน เส�นทางของ ขสมก. จํานวน เส�นทางของ ขสมก. จํานวน ๑,๕๑๙ ๑,๕๑๙ ๑,๕๑๙ ๑,๕๑๙ คันต�อวัน และ รฟท. ให�บริการรถไฟชั้น คันต�อวัน และ รฟท. ให�บริการรถไฟชั้น คันต�อวัน และ รฟท. ให�บริการรถไฟชั้น คันต�อวัน และ รฟท. ให�บริการรถไฟชั้น ๓๓๓๓    ทุกเส�นทาง เป0นทุกเส�นทาง เป0นทุกเส�นทาง เป0นทุกเส�นทาง เป0น
ขบวนรถเชงิสงัคม (รถธรรมดา  รถชานเมอืง รถท�องถิ่น และรถรวม) จํานวน ขบวนรถเชงิสงัคม (รถธรรมดา  รถชานเมอืง รถท�องถิ่น และรถรวม) จํานวน ขบวนรถเชงิสงัคม (รถธรรมดา  รถชานเมอืง รถท�องถิ่น และรถรวม) จํานวน ขบวนรถเชงิสงัคม (รถธรรมดา  รถชานเมอืง รถท�องถิ่น และรถรวม) จํานวน ๑๖๔ ๑๖๔ ๑๖๔ ๑๖๔ ขบวนต�อวัน และขบวนต�อวัน และขบวนต�อวัน และขบวนต�อวัน และ
ขบวนรถเชิงพาณิชย# (รถเร็ว) จํานวน ขบวนรถเชิงพาณิชย# (รถเร็ว) จํานวน ขบวนรถเชิงพาณิชย# (รถเร็ว) จํานวน ขบวนรถเชิงพาณิชย# (รถเร็ว) จํานวน ๘ ๘ ๘ ๘ ขบวนต�อวัน สําหรับบุคคลในข�อ ขบวนต�อวัน สําหรับบุคคลในข�อ ขบวนต�อวัน สําหรับบุคคลในข�อ ขบวนต�อวัน สําหรับบุคคลในข�อ (๒) (๒) (๒) (๒) และ และ และ และ (๓)(๓)(๓)(๓)        
(หมายเหตุ (หมายเหตุ (หมายเหตุ (หมายเหตุ ::::    ข�อ ข�อ ข�อ ข�อ ๔ ๔ ๔ ๔ การกําหนดจํานวนและประเภทรถโดยสาร (รถร�อน) และขบวนรถไฟ (ชั้น การกําหนดจํานวนและประเภทรถโดยสาร (รถร�อน) และขบวนรถไฟ (ชั้น การกําหนดจํานวนและประเภทรถโดยสาร (รถร�อน) และขบวนรถไฟ (ชั้น การกําหนดจํานวนและประเภทรถโดยสาร (รถร�อน) และขบวนรถไฟ (ชั้น ๓) ๓) ๓) ๓) 
เนื่องจากเป0นเงื่อนไขในการขอรับเงินอุดหนุนตามมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านเนื่องจากเป0นเงื่อนไขในการขอรับเงินอุดหนุนตามมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านเนื่องจากเป0นเงื่อนไขในการขอรับเงินอุดหนุนตามมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านเนื่องจากเป0นเงื่อนไขในการขอรับเงินอุดหนุนตามมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�าน
การเดินทาง) การเดินทาง) การเดินทาง) การเดินทาง)     
            ๒.๓๒.๓๒.๓๒.๓    จากการเปรียบเทียบมาตรการป3จจุบัน มาตรการตามผลการศึกษาและจากการเปรียบเทียบมาตรการป3จจุบัน มาตรการตามผลการศึกษาและจากการเปรียบเทียบมาตรการป3จจุบัน มาตรการตามผลการศึกษาและจากการเปรียบเทียบมาตรการป3จจุบัน มาตรการตามผลการศึกษาและ
มาตรการใหม� พบว�ามาตรการใหม� พบว�ามาตรการใหม� พบว�ามาตรการใหม� พบว�า    
                ๒.๓.๑๒.๓.๑๒.๓.๑๒.๓.๑    วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา เป0นเงิน 
๒๓๕.๐๑ ๒๓๕.๐๑ ๒๓๕.๐๑ ๒๓๕.๐๑ ล�านบาทล�านบาทล�านบาทล�านบาทต�อเดือน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่ต�อเดือน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่ต�อเดือน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่ต�อเดือน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนุนอุดหนุนอุดหนุนอุดหนุนมาตรการป3จจุบัน จํานวน มาตรการป3จจุบัน จํานวน มาตรการป3จจุบัน จํานวน มาตรการป3จจุบัน จํานวน 
๗๔.๗๗ ๗๔.๗๗ ๗๔.๗๗ ๗๔.๗๗ ล�านบาทต�อเดือน คิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน คิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน คิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน คิดเป0นร�อยละ ๒๔.๑๔๒๔.๑๔๒๔.๑๔๒๔.๑๔    
                ๒.๓.๒๒.๓.๒๒.๓.๒๒.๓.๒    วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงินวงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงินวงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงินวงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงิน    ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ 
ล�ล�ล�ล�านบาทต�อเดอืนานบาทต�อเดอืนานบาทต�อเดอืนานบาทต�อเดอืน    จะประหยดักว�าวงเงินงบประมาณที่จะประหยดักว�าวงเงินงบประมาณที่จะประหยดักว�าวงเงินงบประมาณที่จะประหยดักว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนนุอุดหนนุอุดหนนุอุดหนนุตามมาตรการป3จจบุนั จํานวน ตามมาตรการป3จจบุนั จํานวน ตามมาตรการป3จจบุนั จํานวน ตามมาตรการป3จจบุนั จํานวน ๒๐๐.๕๖ ๒๐๐.๕๖ ๒๐๐.๕๖ ๒๐๐.๕๖ 
ล�านบาทต�อเดือน หรือคิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน หรือคิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน หรือคิดเป0นร�อยละ ล�านบาทต�อเดือน หรือคิดเป0นร�อยละ ๖๔.๖๔.๖๔.๖๔.๗๗๗๗๔๔๔๔    
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            ๒.๓.๓๒.๓.๓๒.๓.๓๒.๓.๓    วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงิน วงเงินงบประมาณที่รัฐบาลอุดหนุนตามมาตรการใหม� เป0นเงิน ๑๐๙.๒๒๑๐๙.๒๒๑๐๙.๒๒๑๐๙.๒๒    ล�านล�านล�านล�าน
บาทต�อเดือนบาทต�อเดือนบาทต�อเดือนบาทต�อเดือน    จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา จํานวน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา จํานวน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา จํานวน จะประหยัดกว�าวงเงินงบประมาณที่อุดหนุนตามมาตรการผลการศึกษา จํานวน ๑๒๕.๗๙  ๑๒๕.๗๙  ๑๒๕.๗๙  ๑๒๕.๗๙  
ล�านบาทต�อเดือนล�านบาทต�อเดือนล�านบาทต�อเดือนล�านบาทต�อเดือน    คิดเป0นร�อยละ คิดเป0นร�อยละ คิดเป0นร�อยละ คิดเป0นร�อยละ ๕๓.๕๓๕๓.๕๓๕๓.๕๓๕๓.๕๓    
    
    
ตารางตารางตารางตารางที ่ที ่ที ่ที ่๒๒๒๒----๑๕๑๕๑๕๑๕    การเปรยีบเทยีบผู�ได�รบัประโยชน#และงบประมาณตามมาตรการป3จจุบนัการเปรยีบเทยีบผู�ได�รบัประโยชน#และงบประมาณตามมาตรการป3จจุบนัการเปรยีบเทยีบผู�ได�รบัประโยชน#และงบประมาณตามมาตรการป3จจุบนัการเปรยีบเทยีบผู�ได�รบัประโยชน#และงบประมาณตามมาตรการป3จจุบนั        มาตรการมาตรการมาตรการมาตรการ

ตามผลการศึกษา และมาตรการใหม� โดยเฉลีย่ต�อเดอืนตามผลการศึกษา และมาตรการใหม� โดยเฉลีย่ต�อเดอืนตามผลการศึกษา และมาตรการใหม� โดยเฉลีย่ต�อเดอืนตามผลการศึกษา และมาตรการใหม� โดยเฉลีย่ต�อเดอืน    

รายการ 

จํานวนคนท่ีได�รับประโยชน# 
(หน�วย : ล�านคน/เดือน) 

งบประมาณท่ีใช� 
(หน�วย : ล�านคน/เดือน) 

งบประมาณท่ีประหยัดได� 

มาตรการ
ป3จจุบัน 

มาตรการ
ผลการ 
ศึกษา 

มาตรการ
ใหม� 

มาตรการ
ป3จจุบัน 

 
(๑) 

มาตรการ
ผลการ 
ศึกษา 
(๒) 

มาตรการ
ใหม� 

 
(๓) 

(๒) / (๑) (๓) / (๑) (๓) / (๒) 

๑. การให�บริการรถโดย ๑๐.๙๘ ๑๘.๔๗ ๗.๕๑ ๒๓๒.๘๔ ๑๙๓.๕๓ ๘๐.๒๘ ๓๙.๓๑ ๑๕๒.๕๖ ๑๑๓.๒๕ 
สารประจําทาธรรมดา       ๑๖.๘๘% ๖๕.๕๒% ๕๘.๕๒% 
๒. การให�บริการรถไฟ ๒.๖๔ ๒.๖๑ ๑.๘๘ ๗๖.๙๔ ๔๑.๔๘ ๒๘.๙๔ ๓๕.๔๖ ๔๘.๐๐ ๑๒.๕๔ 
ช้ัน ๓       ๔๖.๐๙% ๖๒.๓๙% ๓๐.๒๓% 

รวมท้ังส้ิน ๑๓.๖๒ ๒๑.๐๘ ๙.๓๙ ๓๐๙.๗๘* ๒๓๕.๐๑ ๑๐๙.๒๒ ๗๔.๗๗ ๒๐๐.๕๖ ๑๒๕.๗๙ 
       ๒๔.๑๔% ๖๔.๗๔% ๕๓.๕๓% 

* เป0นงบประมาณอุดหนุนตั้งแต�เริ่มมาตรการจนถึงระยะท่ี ๑๒ 

   การดําเนินการตามมาตรการป3จจุบันแม�จะเป0นประโยชน#ให�กับประชาชนในวงกว�าง การดําเนินการตามมาตรการป3จจุบันแม�จะเป0นประโยชน#ให�กับประชาชนในวงกว�าง การดําเนินการตามมาตรการป3จจุบันแม�จะเป0นประโยชน#ให�กับประชาชนในวงกว�าง การดําเนินการตามมาตรการป3จจุบันแม�จะเป0นประโยชน#ให�กับประชาชนในวงกว�าง 
แต�การดาํเนนิการในลกัษณะนี้เป0นการช�วยเหลอืบคุคลไม�ตรงกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จรงิ แต�การดาํเนนิการในลกัษณะนี้เป0นการช�วยเหลอืบคุคลไม�ตรงกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จรงิ แต�การดาํเนนิการในลกัษณะนี้เป0นการช�วยเหลอืบคุคลไม�ตรงกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จรงิ แต�การดาํเนนิการในลกัษณะนี้เป0นการช�วยเหลอืบคุคลไม�ตรงกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จรงิ 
กล�าวคอื บุคคลสญัชาติไทยและสญัชาติต�างด�าวทกุคนสามารถใช�บรกิารรถเมล#และรถไฟฟรไีด�อย�างไม�กล�าวคอื บุคคลสญัชาติไทยและสญัชาติต�างด�าวทกุคนสามารถใช�บรกิารรถเมล#และรถไฟฟรไีด�อย�างไม�กล�าวคอื บุคคลสญัชาติไทยและสญัชาติต�างด�าวทกุคนสามารถใช�บรกิารรถเมล#และรถไฟฟรไีด�อย�างไม�กล�าวคอื บุคคลสญัชาติไทยและสญัชาติต�างด�าวทกุคนสามารถใช�บรกิารรถเมล#และรถไฟฟรไีด�อย�างไม�
มีข�มีข�มีข�มีข�อจํากัด ขณะเดียวกันเป0นมาตรการที่สร�างภาระด�านงบประมาณของภาครัฐจํานวนมากถึง อจํากัด ขณะเดียวกันเป0นมาตรการที่สร�างภาระด�านงบประมาณของภาครัฐจํานวนมากถึง อจํากัด ขณะเดียวกันเป0นมาตรการที่สร�างภาระด�านงบประมาณของภาครัฐจํานวนมากถึง อจํากัด ขณะเดียวกันเป0นมาตรการที่สร�างภาระด�านงบประมาณของภาครัฐจํานวนมากถึง 
๓๐๙.๗๘ ๓๐๙.๗๘ ๓๐๙.๗๘ ๓๐๙.๗๘ ล�านบาทต�อเดือน แต�มาตรการใหม�ที่กระทรวงคมนาคมเสนอเป0นการให�บริการที่ตรงล�านบาทต�อเดือน แต�มาตรการใหม�ที่กระทรวงคมนาคมเสนอเป0นการให�บริการที่ตรงล�านบาทต�อเดือน แต�มาตรการใหม�ที่กระทรวงคมนาคมเสนอเป0นการให�บริการที่ตรงล�านบาทต�อเดือน แต�มาตรการใหม�ที่กระทรวงคมนาคมเสนอเป0นการให�บริการที่ตรง
กลุ�มเป?าหมายและใช�งบประมาณจํานวน กลุ�มเป?าหมายและใช�งบประมาณจํานวน กลุ�มเป?าหมายและใช�งบประมาณจํานวน กลุ�มเป?าหมายและใช�งบประมาณจํานวน ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ ๑๐๙.๒๒ ล�านบาทต�อเดือน สามารถประหยัดงบประมาณล�านบาทต�อเดือน สามารถประหยัดงบประมาณล�านบาทต�อเดือน สามารถประหยัดงบประมาณล�านบาทต�อเดือน สามารถประหยัดงบประมาณ
ได�ถึงร�อยละ ได�ถึงร�อยละ ได�ถึงร�อยละ ได�ถึงร�อยละ ๖๔.๗๔ ๖๔.๗๔ ๖๔.๗๔ ๖๔.๗๔     
         ๒๒๒๒....๔๔๔๔         การศึกษาวิเคราะห#กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยการศึกษาวิเคราะห#กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยการศึกษาวิเคราะห#กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อยการศึกษาวิเคราะห#กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายผู�มีรายได�น�อย ข�อมูล
ของประเทศในการกําหนดคุณสมบัติของผู�มีรายได�น�อยของหน�วยงานต�างๆ ดังนี้ 
       ๒.๔.๑๒.๔.๑๒.๔.๑๒.๔.๑        สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) ::::    
รายงานการวิเคราะห#ความยากจน รายงานการวิเคราะห#ความยากจน รายงานการวิเคราะห#ความยากจน รายงานการวิเคราะห#ความยากจน (เส�นความยากจน)(เส�นความยากจน)(เส�นความยากจน)(เส�นความยากจน) เป0นเครื่องมือในการกําหนดเกณฑ#ความ
ต�องการพ้ืนฐานข้ันตํ่าของบุคคล ถ�าบุคคลใดมีรายได�ตํ่ากว�าเส�นความยากจน ก็พิจารณาได�ว�าบุคคล
นั้นเป0นคนจน โดยใช�แนวคิดความต�องการอาหารและสิ่งจําเป0นพ้ืนฐานข้ันตํ่าท่ีเพียงพอต�อการดํารง
ชีพของบุคคล คํานวณเป0นตัวเงินท่ีสะท�อนต�นทุนและค�าใช�จ�ายของบุคคลในการได�มาซ่ึงอาหาร 
(Food) และสิ่งจําเป0นท่ีไม�ใช�อาหาร (Non-Food) ในข้ันพ้ืนฐานท่ีทําให�บุคคลสามารถดํารงอยู�ได� เส�น
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ความยากจนจึงสะท�อนมาตรฐานการครองชีพข้ันตํ่า (Minimum Standard of living) ของสังคม 
ท้ังนี้ เส�นความยากจนจะมีเกณฑ#เพ่ิมสูงข้ึนตามภาวะค�าครองชีพและสภาพแวดล�อมทางสังคมท่ี
ปรับตัวตลอดเวลา ท้ังนี้ สศช. ได�ให�คํานิยามเก่ียวกับความยากจน ดังนี้ 
 
 
    คนยากจน คือ  คนท่ีมีรายได�ต่ํากว�าเส�นความยากจน 
    คนเกือบจน คือ  คนท่ีมีรายได�อยู�ระหว�างเส�นความยากจนแต�ไม�เกินร�อยละ  
     ๒๐ ของเส�นความยากจน 
    คนจนมาก คือ  คนท่ีมีรายได�ต่ํากว�าร�อยละ ๗๕ ของเส�นความยากจน 
 

แผนภาพท่ี ๒-๑   เส�นความยากจนของประเทศไทย ปG ๒๕๕๕ และ ปG ๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
           ๒.๔.๒๒.๔.๒๒.๔.๒๒.๔.๒        กระทรวงมหาดไทย (มท.) ข�อมูลความจําเป0นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกระทรวงมหาดไทย (มท.) ข�อมูลความจําเป0นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกระทรวงมหาดไทย (มท.) ข�อมูลความจําเป0นพื้นฐาน (จปฐ.) ของกระทรวงมหาดไทย (มท.) ข�อมูลความจําเป0นพื้นฐาน (จปฐ.) ของ
กรมพัฒนาชุมชนกรมพัฒนาชุมชนกรมพัฒนาชุมชนกรมพัฒนาชุมชน คือ ข�อมูลในระดับครัวเรือนท่ีแสดงถึงสภาพความจําเป0นของคนในครัวเรือนในด�าน
ต�างๆ เก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีได�กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าไว�ว�า คนควรจะมีคุณภาพชีวิตในเรื่องนั้นๆ 
อย�างไรในช�วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให�มีชีวิตท่ีดีและสามารถดํารงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข 
กรมพัฒนาชุมชนจัดทําเครื่องชี้วัดข�อมูล จปฐ. เขตเมือง (เทศบาล) ตําบล และองค#การปกครองส�วน
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ท�องถ่ิน เป0นข�อมูลรายปG ใช�แบบสอบถาม จปฐ. จํานวน ๑ เล�ม ต�อ ๑ ครัวเรือน ครัวเรือนหนึ่งอาจมี
หลายครอบครัว 
    ข�อมูล จปฐ. ช�วยให�ประชาชนรู�ว�าอยู�ในเกณฑ#ดัชนีชี้วัดระดับใด มี
ป3ญหาใดท่ีต�องแก�ไข สมาชิกในครัวเรือนต�องช�วยกันแก�ไข ส�วนท่ีไม�สามารถแก�ไขได�เอง ให�เป0นหน�าท่ี
ของผู�นําชุมชน องค#กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ฯลฯ เข�ามาดําเนินการ สามารถนําข�อมูลไปวางแผน
พัฒนาทุกระดับ ใช�เป0นเครื่องมือในการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต แนวทางในการอนุมัติ
โครงการ และการติดตามการพัฒนาชนบท 
       ๒.๔.๒.๔.๒.๔.๒.๔.๓๓๓๓  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย# (พม.) โครงการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย# (พม.) โครงการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย# (พม.) โครงการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย# (พม.) โครงการ
จ�ายเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจ�ายเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจ�ายเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจ�ายเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  โดยให�เงินอุดหนุนแก�เด็กแรกเกิดท่ีเกิดระหว�างวันท่ี ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ อยู�ในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเสี่ยงต�อความ
ยากจน รายละ ๔๐๐ บาทต�อคนต�อเดือน เป0นเวลา ๑๒ เดือน เพ่ือแบ�งเบาภาระค�าใช�จ�าย 
    ครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเสี่ยงต�อความยากจน หมายถึง 
ครัวเรือนท่ีสร�างรายได�เฉลี่ยตํ่ากว�า ๓,๐๐๐ บาทต�อคนต�อเดือน หรือตํ่ากว�า ๓๖,๐๐๐ บาทต�อคนต�อ
ปG โดยนํารายได�ท้ังหมดของสมาชิกในครัวเรือนหารด�วยจํานวนสมาชิก รวมเด็กแรกเกิดด�วย และให�
พิจารณาข�อมูลสถานะของครัวเรือน ประกอบด�วย โดยต�องมีข�อเท็จจริงข�อใดข�อหนึ่ง ดังนี้ 
     ๒.๔.๓.๑  ครอบครัวมีภาระพ่ึงพิง ได�แก� ในครอบครัวมีคนพิการ 
หรือผู�สูงอายุ หรือเด็กอายุ ตํ่ากว�า ๑๕ ปG หรือคนว�างงาน อายุ ๑๕ – ๖๕ ปG หรือเป0นพ�อแม�เลี้ยงเด่ียว 
     ๒.๔.๓.๒  สภาพท่ีอยู�อาศัย สภาพบ�านชํารุดทรุดโทรม บ�านทําจาก
วัสดุพ้ืนบ�าน เช�น ไม�ไผ� ใบจาก หรือวัสดุเหลือใช� หรืออยู�บ�านเช�า 
     ๒.๔.๓.๓  ไม�มีรถยนต#ส�วนบุคคล รถป�กอัพ รถบรรทุกเล็ก รถตู� 
    ๒.๔.๓.๔  เป0นเกษตรกรท่ีมีท่ีดินทํากินไม�เกิน ๑ ไร� 
การรับรองความยากจนในแบบรับรองสถานะของครัวเรือน ต�องมีผู�รับรอง ๒ คน ดังนี้ 
  ผู�รับรองคนท่ี ๑   -  กรุงเทพมหานคร : ประธานกรรมการชุมชน หรือหัวหน�า 
ฝ�ายพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคมประจําสํานักงานเขต 
   - เมืองพัทยา : ประธานชุมชน หรืออาสาสมัครสาธารณสุข เมืองพัทยา 
    - เทศบาล หรือ องค#การบริหารส�วนตําบล : อพม. หรือ อสม. 
    - บ�านพักเด็กและครอบครัว หรือสถานสงเคราะห#ของรัฐ : เจ�าหน�าท่ี
บ�านพักเด็ก และครอบครัว หรือเจ�าหน�าท่ีสถานสงเคราะห# 
  ผู�รับรองคนท่ี ๒ - กรุงเทพมหานคร : ผู�อํานวยการเขต หรือผู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
    - เทศบาล หรือ องค#การบริหารส�วนตําบล : ปลัดเทศบาล หรือปลัด
องค#การบริหารส�วนตําบล หรือผู�ท่ีปลัดมอบหมาย หรือกํานัน หรือผู�ใหญ�บ�าน 
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    - บ�านพักเด็กและครอบครัว หรือสถานสงเคราะห#ของรัฐ : หัวหน�า
บ�านพักเด็ก และครอบครัว หรือผู�ปกครองสถานสงเคราะห# 
    ๒.๔.๒.๔.๒.๔.๒.๔.๔๔๔๔        กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) : : : : โครงการสนัโครงการสนัโครงการสนัโครงการสนับสนุนค�าใช�จ�ายในการจัดบสนุนค�าใช�จ�ายในการจัดบสนุนค�าใช�จ�ายในการจัดบสนุนค�าใช�จ�ายในการจัด
การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษาตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ กระทรวงศึกษาธิการ 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ และท่ีแก�ไข
เพ่ิมเติมมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง ได�บัญญัติไว�ว�า “การจัดการศึกษาต�องจัดให�บุคคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม�น�อยกว�าสิบสองปGท่ีรัฐจะต�องจัดให�อย�างท่ัวถึง และมี
คุณภาพโดยไม�เก็บค�าใช�จ�าย” ซ่ึงเป0นข�อกําหนดท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้ังแต� ปG
การศึกษา ๒๕๕๒ ต�อเนื่องมาจนถึงป3จจุบัน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการได�จัดทําโครงการสนับสนุน
ค�าใช�จ�ายในการจัดการศึกษาต้ังแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปGงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ (ภาคเรียนท่ี ๒ ปGการศึกษา ๒๕๕๗ และภาคเรียนท่ี ๑ ปGการศึกษา ๒๕๕๘) ข้ึน เพ่ือส�งเสริม
ให�นักเรียนทุกคนได�รับโอกาสทางการศึกษาอย�างเต็มตามศักยภาพ เน�นการสร�างโอกาสทางการศึกษา
กระจายโอกาสในสังคมไทย โดยคํานึงถึงการสร�างความเสมอภาค และความเป0นธรรมให�เกิดข้ึนแก�
ประชาชนทุกกลุ�มรวมถึงผู�ยากไร� ผู�ด�อยโอกาส ผู�พิการ ผู�บกพร�องทางสมองและการเรียนรู� รวมท้ัง  
ชนกลุ�มน�อย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและส�งเสริมการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนของสังคมในการ
บริหารและจัดการศึกษา และเพ่ือลดภาระค�าใช�จ�ายเป0นการบรรเทาความเดือดร�อนของผู�ปกครอง 
    วัตถุประสงค# : เพ่ือให�นักเรียนทุกคนมีความพร�อมท่ีจะได�รับ
การศึกษาต้ังแต�ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยการบริหาร
จัดการอย�างมีประสิทธิภาพมีส�วนร�วมและรัฐสนับสนุนค�าใช�จ�ายอย�างเสมอภาคและเป0นธรรมในรายการ
พ้ืนฐาน ได�แก� ค�าจัดการเรียนการสอน ค�าหนังสือเรียน ค�าอุปกรณ#การเรียน ค�าเครื่องแบบนักเรียน และ
ค�ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู�เรียน 
     แนวทางการดําเนินการ 
     ๒.๔.๔.๑  ระดับสถานศึกษา 
      -  สํารวจข�อมูลนักเรียนยากจน และรายงานสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
      -  จัดสรรและใช�จ�ายงบประมาณให�เป0นไปตามวัตถุประสงค# 
      -  ดําเนินการจัดกิจกรรมและควบคุมดูแลนักเรียนยากจน 
      -  รายงานผลการดําเนินงาน 
      ๒.๔.๔.๒  ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
      -  รวบรวมข�อมูลนักเรียนยากจนจากสถานศึกษา และ
รายงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      -  แต�งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรอง ตรวจสอบข�อมูลและ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณประกอบด�วย ผู�บริหาร เจ�าหน�าท่ีหรือผู�แทนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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และผู�บริหารสถานศึกษา หรือผู�แทนผู�บริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนแต�ละช�วงชั้น ตาม
ความเหมาะสม 
      -  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงาน 
       ๒.๔.๕๒.๔.๕๒.๔.๕๒.๔.๕            กระทรวงเกษตรและสหกรณ# (กษ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ# (กษ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ# (กษ.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ# (กษ.) : : : : มาตรการเพิ่มรายได�ให�แก�ผู�มาตรการเพิ่มรายได�ให�แก�ผู�มาตรการเพิ่มรายได�ให�แก�ผู�มาตรการเพิ่มรายได�ให�แก�ผู�
มีรายได�น�อย (ให�เงินช�วยเหลือเกษตรกรผู�ปลูกข�าวไร�ละ มีรายได�น�อย (ให�เงินช�วยเหลือเกษตรกรผู�ปลูกข�าวไร�ละ มีรายได�น�อย (ให�เงินช�วยเหลือเกษตรกรผู�ปลูกข�าวไร�ละ มีรายได�น�อย (ให�เงินช�วยเหลือเกษตรกรผู�ปลูกข�าวไร�ละ ๑,๐๐๐ ๑,๐๐๐ ๑,๐๐๐ ๑,๐๐๐ บาท)บาท)บาท)บาท) 
    ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ เห็นชอบมาตรการ
กระตุ�นเศรษฐกิจในระยะ ๓ เดือนแรกในส�วนของมาตรการเพ่ิมรายได�ให�แก�ผู�มีรายได�น�อย โดยการให�
เงินช�วยเหลือไร�ละ ๑,๐๐๐ บาท แก�เกษตรกรผู�ปลูกข�าวท่ีจดทะเบียนไว�กับกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ# และเป�ดบัญชีไว�กับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ# ซ่ึงมีท่ีดินทํากินไม�เกิน ๑๕ ไร� และ
เกษตรกรผู�ปลูกข�าวท่ีมีท่ีดินมากกว�า ๑๕ ไร� ให�เงินช�วยเหลือครอบครัวละ ๑๕,๐๐๐ บาท เพ่ือ
ช�วยเหลือเกษตรกรผู�ปลูกข�าวให�มีรายได�เพียงพอต�อการดํารงชีพ โดยมอบหมายให�กระทรวงเกษตร
และสหกรณ# และกระทรวงการคลัง (ธ.ก.ส.) และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องจัดทําทะเบียนเกษตรกรท่ีเป0น
ชาวนาให�ถูกต�องครบถ�วนเป0นป3จจุบัน โปร�งใส เป0นธรรม และตรวจสอบได� เพ่ือใช�ประกอบการ
ดําเนินการตามมาตรการเพ่ือให�เกษตรกรผู�ปลูกข�าวได�รับประโยชน#โดยตรงและท่ัวถึง และได�กําหนด
หลักเกณฑ#ต�างๆ ดังนี้ 
    คุณสมบัติผู�มีสิทธิ 
    ๒.๔.๕.๑  ต�องข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมส�งเสริมการเกษตรและผ�าน
การตรวจสอบรับรองสิทธิให�สามารถเข�าร�วมมาตรการฯ ได� โดยคณะกรรมการบริหารมาตรการเพ่ิมรายได�
ให�แก�ผู�มีรายได�น�อยระดับอําเภอ และให�ไปข้ึนทะเบียนท่ีสํานักงานเกษตรอําเภอท่ีมีแปลงต้ังอยู� 
    ๒.๔.๕.๒  ชาวนาท่ีเป�ดบัญชีเงินฝากไว�กับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ#การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
    ๒.๔.๕.๓  ต�องมีสัญชาติไทย และบรรลุนิติภาวะแล�ว 
    ๒.๔.๕.๔  ต�องทําการเพาะปลูกข�าวนาปG 
   ๒.๔.๕.๕  ต�องเป0นหัวหน�าครอบครัว หรือผู�ท่ีได�รับมอบหมาย  
(๑ ครอบครัว ๑ สิทธิ) 
    ๒.๔.๕.๖  เป0นผู�ท่ีทําประโยชน#ในพ้ืนท่ีนา เป0นผู�ลงทุนในการเพาะปลูก 
ชาวนาท่ีเช�านาให�เข�าร�วมโครงการได�เฉพาะในกรณีเช�าในพ้ืนท่ีท่ีมีหลักฐานทางราชการออกเอกสิทธิให� 
สําหรับเจ�าของพ้ืนท่ีนาท่ีไม�ได�ทําการเพาะปลูกไม�มีสิทธิเข�าร�วมโครงการ 
    ๒.๔.๕.๗  ชาวนาท่ีปลูกข�าวในพ้ืนท่ีท่ีไม�มีเอกสารให� ไม�ได�รับอนุญาต
ให�เข�าร�วมโครงการ ยกเว�นท่ีเคยข้ึนทะเบียนไว�กับกรมส�งเสริมการเกษตรในปG ๒๕๕๒/๕๓ และได�รับ
สิทธิตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๕๓ และวันท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๓ 
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       ๒.๔.๒.๔.๒.๔.๒.๔.๖๖๖๖  กรุงเทพมหานคร (กทม.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) : : : : การจัดสวัสดิการและให�ความช�วยเหลือการจัดสวัสดิการและให�ความช�วยเหลือการจัดสวัสดิการและให�ความช�วยเหลือการจัดสวัสดิการและให�ความช�วยเหลือ
ด�านการสงเคราะห# ด�านการสงเคราะห# ด�านการสงเคราะห# ด�านการสงเคราะห#  
    สํานักงานพัฒนาสังคม กทม. ได�ทําการสํารวจประชาชนในเขต กทม. 
เพ่ือการจัดสวัสดิการและให�ความช�วยเหลือด�านการสงเคราะห# โดยจําแนกเป0นการจัดสวัสดิการ   
และการสงเคราะห#กับกลุ�มประชาชน จําแนกเป0น กลุ�มเด็ก กลุ�มสตรี กลุ�มผู�สูงอายุ กลุ�มผู�พิการ และ 
กลุ�มผู�ติดเชื้อ HIV  
    การจัดเก็บข�อมูล เจ�าหน�าท่ีฝ�ายพัฒนาสังคมประจําเขต ลงทําการ
สํารวจครัวเรือนท่ี  เห็นว�าควรจะได�รับการช�วยเหลือ และต้ังเรื่องข้ึนมาท่ีเขต จากนั้นผู�อํานวยการ
สํานักงานพัฒนาสังคมหรือผู�อํานวยการเขต แต�งต้ังคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่ง โดยมีอํานาจหน�าท่ี
ดําเนินการเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติให�ความช�วยเหลือหรือดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
สวัสดิการหรือการสงเคราะห# เม่ือผู�ได�รับการสงเคราะห#ได�รับการช�วยเหลือแล�ว นักสังคมสงเคราะห#
หรือเจ�าหน�าท่ีฝ�ายพัฒนาสังคมจะลงไปตรวจเยี่ยมอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงข�อมูลท่ีสํานักพัฒนาสังคมจัดเก็บอยู�
มีประมาณ ๓,๐๐๐ ราย 
       ๒.๔.๗๒.๔.๗๒.๔.๗๒.๔.๗    จากการวเิคราะห#ข�อมลูของหน�วยงานข�างต�น พบว�า ระบบฐานข�อมลูจากการวเิคราะห#ข�อมลูของหน�วยงานข�างต�น พบว�า ระบบฐานข�อมลูจากการวเิคราะห#ข�อมลูของหน�วยงานข�างต�น พบว�า ระบบฐานข�อมลูจากการวเิคราะห#ข�อมลูของหน�วยงานข�างต�น พบว�า ระบบฐานข�อมลู
ของหน�วยงานยังไม�สามารถนาํมาใช�กับมาตรกาของหน�วยงานยังไม�สามารถนาํมาใช�กับมาตรกาของหน�วยงานยังไม�สามารถนาํมาใช�กับมาตรกาของหน�วยงานยังไม�สามารถนาํมาใช�กับมาตรการลดภาระด�านการเดนิทางของกระทรวงคมนาคม ดังนี้รลดภาระด�านการเดนิทางของกระทรวงคมนาคม ดังนี้รลดภาระด�านการเดนิทางของกระทรวงคมนาคม ดังนี้รลดภาระด�านการเดนิทางของกระทรวงคมนาคม ดังนี้    
     ๒.๔.๗.๑  ป3ญหาข�อมูลไม�เป0นระบบของท้ังประเทศ หน�วยงานจัดทํา
ข�อมูลของตนเอง กําหนดรูปแบบ วิธีการจัดเก็บ การวิเคราะห#และประมวลผลข�อมูลเป0นของตนเอง 
    ๒.๔.๗.๒  ข�อมูลไม�เก่ียวเนื่อง ไม�สอดคล�องกัน ไม�สามารถเชื่อมโยง
ข�อมูลของหน�วยงานหนึ่งไปสู�การสรุปหรือการประมวลผล หรือใช�อ�างอิงในเรื่องอ่ืน 
    ๒.๔.๗.๓  ประเทศไทยไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ท่ีเป0น
ฐานข�อมูลกลางท่ีจะนําไปใช�อ�างอิง หรือใช�ประโยชน#ต�อเนื่อง 
    ๒.๔.๗.๔  การดําเนินโครงการด�านสวัสดิการสังคมของหน�วยงาน
ภาครัฐ จะกําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายแตกต�างกันไปตามวัตถุประสงค#แห�งโครงการ 
    ๒.๔.๗.๕  แหล�งข�อมูลผู�มีรายได�น�อยท่ีคาดว�าจะได�จากฐานข�อมูลผู�
เสียภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของกรมสรรพากรยังไม�สามารถทําได� เนื่องจากกรมสรรพากรกําหนดเป0น
ข�อมูลส�วนบุคคล ประกอบกับในทางปฏิบัติข�อมูลผู�มีหน�าท่ียื่นชําระภาษียังไม�สมบูรณ# 
    ๒.๔.๗.๖  กระทรวงคมนาคม ไม�สามารถนําข�อมูลของหน�วยงานใด
มาใช�ในการดําเนินมาตรการรถเมล#-รถไฟฟรีแก�กลุ�มผู�มีรายได�น�อย 
    ดังนั้น การพิจารณาเลือกใช�ข�อมูล จึงควรกําหนดใช�
มาตรฐานข�อมูลของ สศช. ว�าด�วยการวิเคราะห#เส�นความยากจน โดยใช�แนวคิดความต�องการอาหาร
และสิ่งจําเป0นพ้ืนฐานข้ันตํ่าท่ีเพียงพอต�อการดํารงชีพของแต�ละบุคคล และคํานวณเป0นตัวเงินท่ี
สะท�อนต�นทุนหรือค�าใช�จ�ายของป3จเจกบุคคลในการได�มาซ่ึงอาหาร (Food) และสิ่งจําเป0นที่ไม�ใช�
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อาหาร (Non-Food) ในขั้นพื้นฐานที่ทําให�สามารถดํารงชีพอยู�ได� เส�นความยากจนจึงสะท�อน
มาตรฐานการครองชีพขั้นตํ่า (Minimum standard of living) ของสังคม ทั้งนี้ มีแนวโน�มว�าเส�น
ความยากจนจะมีเกณฑ#เพ่ิมสูงข้ึนตามภาวะค�าครองชีพและสภาพแวดล�อมทางสังคมท่ีปรับตัว
ตลอดเวลา จึงควรใช�ข�อมูลเส�นความยากจน ปG ๒๕๕๗ เป0นเกณฑ# เพ่ือให�สอดคล�องและเหมาะสม  
กับความเป0นจริงในป3จจุบัน และเนื่องจาก ขสมก. ให�บริการรถเมล#ฟรีในเขตกรุงเทพมหานคร       
และปริมณฑล ผู�ใช�บริการรถเมล#ส�วนใหญ�เป0นผู�มีรายได�น�อยท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีส�วนกลาง จึงใช�รายได�ของ
กลุ�มคนเกือบจนเฉลี่ยของกรุงเทพและปริมณฑลเป0นเกณฑ#ในการกําหนดนิยามบุคคลผู�มีรายได�น�อย 
ท้ังนี้ ผู�มีรายได�น�อยในกรณีนี้ คือ บุคคลที่มีรายได�น�อยกว�า ผู�มีรายได�น�อยในกรณีนี้ คือ บุคคลที่มีรายได�น�อยกว�า ผู�มีรายได�น�อยในกรณีนี้ คือ บุคคลที่มีรายได�น�อยกว�า ผู�มีรายได�น�อยในกรณีนี้ คือ บุคคลที่มีรายได�น�อยกว�า ๓,๖๓๒ ๓,๖๓๒ ๓,๖๓๒ ๓,๖๓๒ บาทต�อคนต�อเดือนบาทต�อคนต�อเดือนบาทต�อคนต�อเดือนบาทต�อคนต�อเดือน         (เป0น
ผลการคํานวณโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ เดือนพฤษภาคม 
๒๕๕๘) 
            ๒๒๒๒....๕๕๕๕        แนวทางการดําเนินการเพื่อรองรับตามมาตรการใหม�แนวทางการดําเนินการเพื่อรองรับตามมาตรการใหม�แนวทางการดําเนินการเพื่อรองรับตามมาตรการใหม�แนวทางการดําเนินการเพื่อรองรับตามมาตรการใหม�    
    ในการดําเนินมาตรการใหม�  กรณีเด็กอายุ ตํ่ากว�า ๑๒ ปG  สามารถใช�         
บัตรประจําตัวประชาชนแสดงตน สําหรับกรณีผู�มีรายได�น�อย ยังไม�มีหน�วยงานใดจัดทําฐานข�อมูล 
และออกบัตรผู�มีรายได�น�อย ดังนั้น เพ่ือให�ได�ข�อมูลตรงตามวัตถุประสงค#ของมาตรการ                                         จะต�องจะต�องจะต�องจะต�อง
เตรียมการและจดัทาํแผนการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ อย�างรอบด�านเตรียมการและจดัทาํแผนการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ อย�างรอบด�านเตรียมการและจดัทาํแผนการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ อย�างรอบด�านเตรียมการและจดัทาํแผนการดําเนินงานร�วมกับหน�วยงานอื่นๆ อย�างรอบด�าน เพ่ือเตรียมความพร�อม
รองรับกับมาตรการใหม�ดังกล�าว ซ่ึงต�องใช�ระยะเวลาในการดําเนินการพอสมควร       และกระทรวง
คมนาคมได�เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพของ
ประชาชนด�านการเดินทาง (รถเมล#และรถไฟฟรี) ตามมาตรการป3จจุบันออกไปอีก        ๓ เดือน 
ต้ังแต�วันท่ี ๑ สิงหาคม - ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ และใช�ช�วงเวลาท่ีขยายออกไปนี้สําหรับดําเนินการและ
เตรียมความพร�อมในด�านต�างๆ ของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ีอรองรับกับมาตรการใหม�ต�อไป ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ มีมติมอบหมายให�คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนมาตรการกระตุ�นเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ (ซ่ึงมีรัฐมนตรีว�าการกระทวงการคลัง
เป0นประธาน) รับไปพิจารณาแนวทางในการดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�าน
การเดินทางในภาพรวมท้ังระบบให�มีความชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นกลุ�มผู�มีรายได�น�อยท่ีจะมีสิทธิ
ได�รับการยกเว�นหรือลดหย�อนค�าโดยสาร การจัดทําฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย การวิเคราะห#ผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชนท่ีเคยได�รับสิทธิมาก�อน และกระทรวงคมนาคมพิจารณาดําเนินการในส�วนท่ี
เก่ียวข�องต�อไป 
            ๒.๒.๒.๒.๖๖๖๖        ความก�าวหน�าในการดําเนินงาน ดังนี้ความก�าวหน�าในการดําเนินงาน ดังนี้ความก�าวหน�าในการดําเนินงาน ดังนี้ความก�าวหน�าในการดําเนินงาน ดังนี้    
    ๒.๖.๑  คณะกรรมการขับเคลื่อนมาตรการกระตุ�นเศรษฐกิจและการลงทุน
ของประเทศในคราวประชุม ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ได�พิจารณา        
และมอบหมายให�กระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร เป0นผู�รับลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อย     
ตามมาตรการลดค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางตามมาตรการใหม� และให�กระทรวง
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คมนาคมประสานกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให�สามารถเริ่มดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพ      
ของประชาชนด�านการเดินทางมาตรการใหม�ได�ภายในวันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๙ และในอนาคต    
เ ม่ือกระทรวงการคลังจัดทําระบบ e-Payment แล�วเสร็จ ก็จะสามารถรองรับและเชื่อมต�อ           
กับข�อมูลทะเบียนผู�มีรายได�น�อยของกระทรวงมหาดไทยและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องต�อไป 
    ๒.๒.๒.๒.๖๖๖๖.๒.๒.๒.๒        ป3จจุบันป3จจุบันป3จจุบันป3จจุบันการจัดทําระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อยของประเทศได�รับการจัดทําระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อยของประเทศได�รับการจัดทําระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อยของประเทศได�รับการจัดทําระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อยของประเทศได�รับ
การพิจารณาและได�ข�อยุติแล�ว โดยกระทรวงการคลังการพิจารณาและได�ข�อยุติแล�ว โดยกระทรวงการคลังการพิจารณาและได�ข�อยุติแล�ว โดยกระทรวงการคลังการพิจารณาและได�ข�อยุติแล�ว โดยกระทรวงการคลังได�ได�ได�ได�จัดทําโครงการจัดทําโครงการจัดทําโครงการจัดทําโครงการลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อยลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อยลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อยลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อยเชื่อมโยงเชื่อมโยงเชื่อมโยงเชื่อมโยง
ระบบข�อมูลเข�าระบบข�อมูลเข�าระบบข�อมูลเข�าระบบข�อมูลเข�ากับ กับ กับ กับ eeee----payment payment payment payment เพื่อเป0นข�อมูลภาครัฐในการจัดสวัสดิการต�างๆ เพื่อเป0นข�อมูลภาครัฐในการจัดสวัสดิการต�างๆ เพื่อเป0นข�อมูลภาครัฐในการจัดสวัสดิการต�างๆ เพื่อเป0นข�อมูลภาครัฐในการจัดสวัสดิการต�างๆ                         โดยกําหนดช�องโดยกําหนดช�องโดยกําหนดช�องโดยกําหนดช�อง
ทางการลงทะเบียนผ�านธนาคารของรัฐทางการลงทะเบียนผ�านธนาคารของรัฐทางการลงทะเบียนผ�านธนาคารของรัฐทางการลงทะเบียนผ�านธนาคารของรัฐ    ๓ ๓ ๓ ๓ แห�ง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ#การเกษตร แห�ง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ#การเกษตร แห�ง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ#การเกษตร แห�ง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ#การเกษตร 
(ธกส.) ธนาคารออมสิน (ธกส.) ธนาคารออมสิน (ธกส.) ธนาคารออมสิน (ธกส.) ธนาคารออมสิน     และธนาคารกรุงไทย กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายและธนาคารกรุงไทย กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายและธนาคารกรุงไทย กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมายและธนาคารกรุงไทย กําหนดคุณสมบัติของกลุ�มเป?าหมาย            ผู�ลงทะเบียนผู�ลงทะเบียนผู�ลงทะเบียนผู�ลงทะเบียน
เป0นผู�ว�างงานหรือมีเป0นผู�ว�างงานหรือมีเป0นผู�ว�างงานหรือมีเป0นผู�ว�างงานหรือมีรายได�เฉลี่ยไม�เกิน รายได�เฉลี่ยไม�เกิน รายได�เฉลี่ยไม�เกิน รายได�เฉลี่ยไม�เกิน ๑๑๑๑๐๐๐๐๐๐๐๐,๐๐๐ ,๐๐๐ ,๐๐๐ ,๐๐๐ บาทต�อปG บาทต�อปG บาทต�อปG บาทต�อปG เป0นบุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 เป0นบุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 เป0นบุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 เป0นบุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 
ปGขึ้นไป ปGขึ้นไป ปGขึ้นไป ปGขึ้นไป ข�อมูลการลงทะเบียนนอกจากเงินรายได�บุคคล ข�อมูลการลงทะเบียนนอกจากเงินรายได�บุคคล ข�อมูลการลงทะเบียนนอกจากเงินรายได�บุคคล ข�อมูลการลงทะเบียนนอกจากเงินรายได�บุคคล จะรวมถึงเงินฝากจะรวมถึงเงินฝากจะรวมถึงเงินฝากจะรวมถึงเงินฝาก    และ และ และ และ ทรัพย#สินทรัพย#สินทรัพย#สินทรัพย#สินต�างๆ และต�างๆ และต�างๆ และต�างๆ และ
ทําการตรวจสอบข�อมูลโดยกรมสรรพากรและธนาคาร ทั้งนี้ รัฐทรงสิทธิในการพิจารณาให�หรือไม�ให�ทําการตรวจสอบข�อมูลโดยกรมสรรพากรและธนาคาร ทั้งนี้ รัฐทรงสิทธิในการพิจารณาให�หรือไม�ให�ทําการตรวจสอบข�อมูลโดยกรมสรรพากรและธนาคาร ทั้งนี้ รัฐทรงสิทธิในการพิจารณาให�หรือไม�ให�ทําการตรวจสอบข�อมูลโดยกรมสรรพากรและธนาคาร ทั้งนี้ รัฐทรงสิทธิในการพิจารณาให�หรือไม�ให�
สวัสดิการแสวัสดิการแสวัสดิการแสวัสดิการแก�ก�ก�ก�บคุคล บคุคล บคุคล บคุคล     ซึ่งกระทรวงการคลงัได�มอบหมายให�สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั เป0นผู�ดําเนินการซึ่งกระทรวงการคลงัได�มอบหมายให�สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั เป0นผู�ดําเนินการซึ่งกระทรวงการคลงัได�มอบหมายให�สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั เป0นผู�ดําเนินการซึ่งกระทรวงการคลงัได�มอบหมายให�สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั เป0นผู�ดําเนินการ
ให�มีการลงทะเบียนภายในให�มีการลงทะเบียนภายในให�มีการลงทะเบียนภายในให�มีการลงทะเบียนภายในเดือนกันยายน เดือนกันยายน เดือนกันยายน เดือนกันยายน ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ และทําการ และทําการ และทําการ และทําการ Up date Up date Up date Up date ข�อมูลทุก ข�อมูลทุก ข�อมูลทุก ข�อมูลทุก ๑ ๑ ๑ ๑ ----    ๒ ๒ ๒ ๒ ปG ในส�วนปG ในส�วนปG ในส�วนปG ในส�วน
ของกระทรวงคมนาคม คือ ของกระทรวงคมนาคม คือ ของกระทรวงคมนาคม คือ ของกระทรวงคมนาคม คือ  ขยายระยะเวลาการใช�มาตรการรถเมล#ขยายระยะเวลาการใช�มาตรการรถเมล#ขยายระยะเวลาการใช�มาตรการรถเมล#ขยายระยะเวลาการใช�มาตรการรถเมล#----รถไฟฟรีป3จจุบันไปเพื่อรอใช�ข�อมูลรถไฟฟรีป3จจุบันไปเพื่อรอใช�ข�อมูลรถไฟฟรีป3จจุบันไปเพื่อรอใช�ข�อมูลรถไฟฟรีป3จจุบันไปเพื่อรอใช�ข�อมูล
การลงทะเบียนของผู�การลงทะเบียนของผู�การลงทะเบียนของผู�การลงทะเบียนของผู�มีรายได�น�อยมีรายได�น�อยมีรายได�น�อยมีรายได�น�อยของประเทศ และเตรียมดําเนินการให�ระบบตั๋วร�วมเป0น ของประเทศ และเตรียมดําเนินการให�ระบบตั๋วร�วมเป0น ของประเทศ และเตรียมดําเนินการให�ระบบตั๋วร�วมเป0น ของประเทศ และเตรียมดําเนินการให�ระบบตั๋วร�วมเป0น Open Open Open Open 
System System System System ที่สามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทยต�อไปที่สามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทยต�อไปที่สามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทยต�อไปที่สามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทยต�อไป 
    

นโยบายการพัฒนา นโยบายการพัฒนา นโยบายการพัฒนา นโยบายการพัฒนา ““““ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศไทย 4.0”4.0”4.0”4.0”    และแผนยุทธศาสตร#การพัฒนาและแผนยุทธศาสตร#การพัฒนาและแผนยุทธศาสตร#การพัฒนาและแผนยุทธศาสตร#การพัฒนา
โครงสร�างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติโครงสร�างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติโครงสร�างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติโครงสร�างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติ 
 

  นโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 เป0นวิสัยทัศน#เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ   
ของประเทศของรัฐบาล พลเอกประยุทธ#  จันทร#โอชา  ในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ       
เพ่ือปรับแก� จัดระบบปรับทิศทาง และสร�างหนทางพัฒนาประเทศให�เจริญ สามารถรับมือกับโอกาส
และภัยคุกคามแบบใหม�ท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี ๒๑ ได� (ดร.สุวิทย#  เมษินทรีย#) 
  ทิศทางการขับเคลื่อนประเทศด�วยแนวความคิดประเทศไทย 4.0 เป0นการเสริมสร�าง
ศักยภาพ และสร�างโอกาสสู�การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด�วยนวัตกรรมและจากการสร�างความเข�มแข็ง
จากภายใน และปรับเปลี่ยนวิธีการจากทํามากได�น�อย เป0น ทําน�อยได�มาก ควบคู�กับ แผนดิจิทัล    
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy :  DE) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด�วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ืออํานวยให�เศรษฐกิจมีมูลค�า และประสิทธิภาพสูงข้ึน และการจัดการข�อมูลข�างสารท่ีทําให�
การตลาดขยายตัว และสังคมรับรู�ข�อมูลข�าวสารได�ดียิ่งข้ึน 
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  National e-Payment เป0นระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส#ท่ีรัฐบาลกําหนด    
ให� มี ข้ึนอย� าง เป0นมาตรฐานสอดคล�อง กับการใช�งานเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอินเตอร# เน็ต                
และโทรศัพท#มือถือท่ีขยายวงกว�างข้ึน โดยคณะรัฐมนตรีได�มีมติเม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
เห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร#การ พัฒนาโครงสร� าง พ้ืนฐานระบบการชํ าระ เ งิน                 
แบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติ และมอบหมายให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเร�งดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร#ฯ 
นี้  ซ่ึงกําหนดให�มีการดําเนินโครงการสําคัญคู�ขนานกันไปในห�วงเวลาเดียวกัน และกําหนด             
ให�มีคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร# National e-Payment ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี      
ด�านเศรษฐกิจ (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ#) เป0นประธาน เพ่ือผลักดันการดําเนินงานของหน�วยงาน    
ให�เป0นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค# กรอบเวลา และตัวชี้วัด 
   การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร#ฯ ฉบับนี้ แบ�งการดําเนินการเป0น ๕ โครงการ ได�แก� 
   โครงการ ๑ : ระบบการชําระเงินแบบ Any ID (นานานาม) 
   โครงการ ๒ : การขยายการใช�บัตร 
   โครงการ ๓ : ระบบภาษี และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส# 
   โครงการ ๔ : e-Payment ภาครัฐ 
   โครงการ ๕ : การให�ความรู�และส�งเสริมการใช�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส# 
แผนยุทธศาสตร# National e-Payment เป0นอีกหนึ่งแผนงานในการขับเคลื่อนนโยบาย”ประเทศไทย 
4.0” ของรัฐบาล ซ่ึงส�วนท่ีจะเก่ียวข�องกับมาตรการรถเมล# – รถไฟฟรี คือ โครงการ ๔ เป0นการบูรณา
การฐานข�อมูลสวัสดิการทางสังคม และพัฒนาระบบการรับ – จ�ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส# ให�มี
ฐานข�อมูลกลางเก่ียวกับสวัสดิการภาครัฐ ควบคู�กับการจ�ายเงินให�แก�ประชาชนโดยตรงผ�านระบบ
อิเล็กทรอนิกส# ซ่ึงจะสามารถจ�ายเงินช�วยเหลือและเงินสวัสดิการให�แก�ประชาชนได�ตรงกลุ�มเป?าหมาย 
ลดความผิดพลาด ซํ้าซ�อน และโอกาสการทุจริต โครงการนี้เริ่มโอนเงินสวัสดิการประชาชนผ�าน   
เลขท่ีบัญชีธนาคารในเดือนกันยายน ๒๕๕๙ จ�ายเงินสวัสดิการผ�านบัตรประชาชนด�วยพร�อมเพย# 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๙ และให�หน�วยงานภาครัฐรับจ�ายเงินผ�านทางอิเล็กทรอนิกส#ได�ท้ังหมดใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๐ 
    

สรุปสรุปสรุปสรุป    

  ๑.  นโยบายลดภาระค�าครองชีพด�านการเดินทาง ด�านการจัดมาตรการรถเมล#-รถไฟฟรี 
เป0นหน�าท่ีของรัฐด�านภาระทางสังคม เป0นการจัดสวัสดิการที่จําเป0นทางสังคมให�แก�ประชาชน
อย�างทั่วถึง จึงควรพิจารณาปรับปรุงการดําเนินมาตรการตามสถานการณ# และสภาพแวดล�อม     
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ความถูกต�อง เหตุผลท่ีมา และความเหมาะสมของมาตรการ
และการวิเคราะห#ข�อดี ข�อเสียของมาตรการ รวมท้ัง พิจารณากรณีตัวอย�างของต�างประเทศ      
การปรับใช�/ประยุกต#ใช� ให�เหมาะสมกับประเทศไทย 
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  ๒.  ป3จจุบัน ประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ดังนั้น นโยบายการ
พัฒนา “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป0นแนวคิดปฏิรูปประเทศด�านต�างๆ ท่ีขับเคลื่อนด�านนวัตกรรม     
และเทคโนโลยีสมัยใหม� และมีประเด็นท่ีเชื่อมโยงมาสู�การบริหารจัดการมาตรการลดภาระค�าครองชีพ
ด�านการเดินทางของประชาชนด�านรถเมล#และรถไฟฟรี คือ โครงการ National e-Payment        
ของกระทรวงการคลัง ภายใต�แผนยุทธศาสตร#การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานระบบการชําระเงิน     
แบบอิเล็กทรอนิกส#แห�งชาติ ซ่ึงมีองค#ประกอบของโครงการย�อยของแผนยุทธศาสตร#ฯ คือ โครงการ 
e-Payment ภาครัฐ กําหนดการจัดทําระบบฐานข�อมูล สวัสดิการสังคม ระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�
น�อย เพ่ือเป0นฐานข�อมูลกลางในการพิจารณาจัดสวัสดิการภาครัฐท่ีเหมาะสม และตรงกลุ�มเป?าหมาย
อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงป3จจุบันกระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม และ
ผู� เ ก่ียวข�อง อยู�ระหว�างการพิจารณาดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�าน         
การเดินทาง และใช�ฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย และการจัดทําบัตรโดยสารสําหรับผู�มีรายได�น�อย 
    
    
    
    
    
    
    
 



 
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๓๓๓๓    

การการการการศึกษาศึกษาศึกษาศึกษาวิววิิวิจยัจยัจยัจยักระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการ    รปูแบบการกํากบัดูแลรปูแบบการกํากบัดูแลรปูแบบการกํากบัดูแลรปูแบบการกํากบัดูแล    
การดาํเนนิมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรีการดาํเนนิมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรีการดาํเนนิมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรีการดาํเนนิมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรี    

    

กระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแล และการดําเนินมาตรการกระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแล และการดําเนินมาตรการกระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแล และการดําเนินมาตรการกระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแล และการดําเนินมาตรการ    

จากข"อมูลในบทที่ 2 มีข"อสรุปว(าการดําเนินมาตรการลดภาระค(าครองชีพของ
ประชาชนด"านการเดินทาง รถเมล� รถไฟฟรี มีคณะกรรมการและหน(วยงานรับผิดชอบที่สําคัญใน
ระดับต(างๆ ดังนี้ 

๑.  ๑.  ๑.  ๑.  ระดับนโยบายระดับนโยบายระดับนโยบายระดับนโยบายและการกํากับดูแล ประกอบด"วยและการกํากับดูแล ประกอบด"วยและการกํากับดูแล ประกอบด"วยและการกํากับดูแล ประกอบด"วย    
 ๑.๑.๑.๑.1111    คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� คณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� National eNational eNational eNational e----Payment Payment Payment Payment  ซ่ึงมี

รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ�) เปJนประธาน กรมสรรพากร และธนาคารแห(งประเทศ
ไทย เปJนฝLายเลขานุการ ทําหน"าท่ีกําหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือผลักดันการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร"างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส�แห(งชาติ (National e-
Payment) ให"สําเร็จ ติดตามความคืบหน"า และแก"ปOญหาเพ่ือให"การทํางานของหน(วยงานเปJนไปตาม
เปPาหมาย และกรอบเวลาท่ีกําหนด โดยเน"นการบูรณาการความร(วมมือระหว(างหน(วยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือดําเนินโครงการต(าง ๆ ภายใต"แผนยุทธศาสตร�ฯ ฉบับดังกล(าว ท้ังนี้ ในส(วนท่ีเก่ียวข"อง
กับมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรี คือ โครงการ e-Payment ภาครัฐ เปJนโครงการส(งเสริมให"มี
ฐานข"อมูลกลางเก่ียวกับสวัสดิการของภาครัฐ ควบคู(การจ(ายเงินให"แก(ประชาชนโดยตรง ผ(านบัตร
อิเล็กทรอนิกส�หรือบัตรประชาชน 
        คณะกรรมการฯ ชุดนี้ เปJนกลไกสําคัญในการเร(งรัดให"เกิดการริเริ่มการจัดทํา
ระบบฐานข"อมูลผู"มีรายได"น"อยของประเทศ เพ่ือใช"เปJนฐานข"อมูลกลาง สําหรับการพิจารณาจัด
สวัสดิการภาครัฐในภาพรวม 

                    ๑.๑.๑.๑.2222        สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลัง    ฐานะ
เปJนหน(วยงาน กํากับ ดูแลการดําเนินนโยบายการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ ในเรื่องนี้ สคร. จะทํา
หน"าท่ีพิจารณา กลั่นกรองเรื่องการขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการลดภาระค(าครองชีพของประชาชน
ด"านการเดินทาง และพิจารณาวงเงินงบประมาณสําหรับการชดเชยการดําเนินมาตรการให"แก( ขสมก. 
และ รฟท. เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ ล(าสุดคณะรัฐมนตรีได"มีมติเม่ือวันท่ี ๙ 
พฤษภาคม ๒๕๖๐ ให"ขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการรถเมล�รถไฟฟรีออกไปอีก ๕ เดือน ต้ังแต(วันท่ี 
๑ พฤษภาคม – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐ 
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    ๑.๓๑.๓๑.๓๑.๓    สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)    และกรมบัญชีกลาง และกรมบัญชีกลาง และกรมบัญชีกลาง และกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลังกระทรวงการคลัง        
ได"รับมอบหมายจากคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร� National e-Payment ในข"อ 1.1 
ให"ทําหน"าท่ีรับผิดชอบ กําหนดแนวทาง วางแผนการจัดทําระบบฐานข"อมูลผู"มีรายได"น"อยของประเทศ 
ทําการตรวจสอบสิทธิ์ และประมวลผลข"อมูลผู"มีรายได"น"อย 

 ๑.๔๑.๔๑.๔๑.๔    กระทรวงคมนาคม  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงคมนาคม  ทําหน"าท่ีกํากับดูแล ติดตามและควบคุมการดําเนินงาน
ของหน(วยงานท่ีเก่ียวข"องในสังกัดกระทรวงคมนาคม ได"แก( สํานักงานนโยบายและแผนการขนส(งและ
จราจร (สนข.) องค�การขนส(งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และการรถไฟแห(งประเทศไทย (รฟท.) รวมถึง
การประสานความร(วมมือกับหน(วยงานภายนอก เพ่ือให"การดําเนินมาตรการเปJนไปตามนโยบายและ
แนวทางท่ีรัฐบาลกําหนด    

๒.๒.๒.๒.    ระดับปฏิบัติการระดับปฏิบัติการระดับปฏิบัติการระดับปฏิบัติการ        
 ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑ ๒.๑     สํานักงานนโยบายและแผนการขนส(งและจราจร (สนข.)สํานักงานนโยบายและแผนการขนส(งและจราจร (สนข.)สํานักงานนโยบายและแผนการขนส(งและจราจร (สนข.)สํานักงานนโยบายและแผนการขนส(งและจราจร (สนข.)    โดยสํานักงาน

โครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร(วม รับผิดชอบการออกแบบและพัฒนาต๋ัวร(วมท่ีสามารถรองรับการ
ใช"งานสําหรับธุรกรรมในภาคขนส(งทุกรูปแบบและธุรกรรมนอกภาคขนส(งตามมาตรฐานและ
ข"อกําหนด และการใช"เทคโนโลยีท่ีเปJนท่ียอมรับในระดับสากล ปOจจุบันกระทรวงคมนาคมได"ประกาศ
ชื่อต๋ัวร(วมแห(งชาติเรียกว(า บัตรแมงมุม (MANGMOOM) เพ่ือให"บริการประชาชนในการเชื่อมต(อการ
เดินทางท้ังระบบรถไฟฟPา รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมท้ังใช"แทนเงินสดใน
การชําระค(าสินค"า และนํามาให"บริการกับผู"มีรายได"น"อย เพ่ือให"เข"าถึงระบบบริการขนส(งสาธารณะ 

  ระบบต๋ัวร(วมสามารถรองรับระบบการจ(ายเงินสวัสดิการสังคมและช(วยเหลือผู"
มีรายได"น"อย ผ(าน “บัตรสวัสดิการผู"มีรายได"น"อย” ของรัฐบาล และได"ออกแบบระบบให"สามารถ
รองรับระบบการจ(ายเงินสวัสดิการสังคมและช(วยเหลือผู"มีรายได"น"อยของรัฐบาลภายใต"โครงการระบบ
การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส�แห(งชาติ (National e-Payment) โดยผู"มีรายได"น"อยสามารถใช"บัตร
สวัสดิการชําระค(าเดินทางด"วยรถโดยสารของ ขสมก.ใช"ระบบต๋ัวร(วมได"ในเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ 

 ๒.๒๒.๒๒.๒๒.๒    องค�การขนส(งมวลชนกรุงเทพองค�การขนส(งมวลชนกรุงเทพองค�การขนส(งมวลชนกรุงเทพองค�การขนส(งมวลชนกรุงเทพ    และและและและการรถไฟแห(งประเทศไทยการรถไฟแห(งประเทศไทยการรถไฟแห(งประเทศไทยการรถไฟแห(งประเทศไทย ทําหน"าท่ี
จัดบริการรถเมล� และรถไฟฟรี ตามนโยบายรัฐบาล คํานวณและจัดทําค(าใช"จ(ายท่ีเกิดข้ึน โดยมีระบบ
การตรวจสอบบัญชี และรายงานต(อกระทรวงคลัง เพ่ือขอรับเงินชดเชย ติดตามและจัดทําการ
ประเมินผลความพึงพอใจต(อการใช"บริการ ล(าสุดคณะรัฐมนตรีได"มีมติเม่ือวันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
ให"ขยายระบะเวลาดําเนินมาตรการรถเมล�รถไฟฟรีออกไปอีก ๕ เดือน ต้ังแต(วันท่ี ๑ พฤษภาคม – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๐ 

 ๒.๓๒.๓๒.๓๒.๓    หน(วยงานรับลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อยหน(วยงานรับลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อยหน(วยงานรับลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อยหน(วยงานรับลงทะเบียนผู"มีรายได"น"อย ได"แก( ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ�การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย สํานักงานคลังจังหวัดทุกจังหวัด 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต ดําเนินการรับลงทะเบียนตามรอบเวลาท่ีรัฐบาลกําหนด 
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การการการการศึกษาศึกษาศึกษาศึกษาวิจัยมาตวิจัยมาตวิจัยมาตวิจัยมาตรรรรการการการการ    

 จากข"อสรุปในหัวข"อปOญหาและอุปสรรคในการจัดบริการและการตรวจสอบมาตรการ
รถเมล� รถไฟฟรีท่ีใช"อยู(ในปOจจุบัน พบว(าปOญหาของการดําเนินมาตรการฯ มีสาเหตุมาจากวิธีการ
ทํางาน ระบบฐานข"อมูล และเวลาการทํางาน ซ่ึงผู"ศึกษาเห็นว(า หลักคิดเพ่ือกําหนดข"อเสนอในการ
แก"ปOญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการฯ ควรใช"หลักการบริหารจัดการ (POSDCORB) 
ของ Gulic และ Urwich ซ่ึงในท่ีนี้ ขอยกหลักท่ีสําคัญและนํามาใช"คือ PODC ดังนี้ 
 ๑.๑.๑.๑. P = Planning P = Planning P = Planning P = Planning การวางแผนการวางแผนการวางแผนการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และตัดสินใจล(วงหน"าว(าจะ
ทําอะไร เม่ือไร และอย(างไร ประกอบด"วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ�
ปOจจุบัน เหตุการณ�อนาคต และแนวโน"ม การกําหนดวัตถุประสงค� และการเลือกกลยุทธ�ท่ีจะนํามาใช" 
เพ่ือเปJนสะพานเชื่อมต(อระหว(างสถานะปOจจุบัน ไปยังเปPาหมายท่ีต"องการในอนาคต การวางแผนท่ี
เหมาะสมจะต"องเห็นผลได"จริง ยึดหยุ(น มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
 ในการดําเนินมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรีมีหน(วยงานท่ีเก่ียวข"องรับผิดชอบในเรื่อง
ต(าง ๆ และการทํางานมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกัน ต้ังแต(ระดับนโยบายรัฐบาล การกํากับดูแล การ
ควบคุม และการปฏิบัติ จึงต"องให"ความสําคัญในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงมีประเด็นท่ีจําเปJนต"องสร"าง
ความเข"าใจร(วมกัน คือ 
 1.1 แนวนโยบายของรัฐบาลมุ(งเน"นการให"ความช(วยเหลือแก(บุคคลสัญชาติไทยผู"มี
รายได"น"อย 
 1.2 ปOจจุบันประเทศไทยยังไม(มีระบบฐานข"อมูลกลางผู"มีรายได"น"อย เพ่ือนํามา
กําหนดตัวบุคคลรับสิทธิใช"บริการรถเมล�และรถไฟฟรี 
 1.3 ข้ันแรกต"องเริ่มต"นท่ีการวางแผนงานการจัดทําระบบฐานข"อมูลผู"มีรายได"น"อย 
แล"วจึงนําไปสู(การดําเนินการของหน(วยงานในข้ันตอนต(อไป คือ การออกแบบระบบบัตรสวัสดิการและ
การดําเนินโครงการต(าง ๆ เพ่ือรองรับบัตรสวัสดิการ 
 ๒.๒.๒.๒.    O = Organizing O = Organizing O = Organizing O = Organizing การจัดวางแผนงานการจัดวางแผนงานการจัดวางแผนงานการจัดวางแผนงาน การแบ(งงาน ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณอย(าง
เหมาะสม เพ่ือให"องค�กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ท่ีผ(านมา ประเทศไทยไม(มีหน(วยงานใดรับผิดชอบการจัดทําระบบฐานข"อมูลผู"มี
รายได"น"อย การจัดสวัสดิการภาครัฐในเรื่องใด หน(วยงานท่ีรับผิดชอบจะดําเนินการเอง โดยกําหนด
คุณสมบัติและเง่ือนไขตามท่ีหน(วยงานพิจารณาข้ึนเอง ในส(วนนี้ผู" ศึกษาพบว(า การจัดทําระบบ
ฐานข"อมูลผู"มีรายได"น"อยของประเทศ เปJนปOจจัยด"านสารสนเทศท่ีจะใช"อ"างอิงในการกําหนดนโยบาย
สวัสดิการภาครัฐท่ีเหมาะสมกับสถานการณ�ต(าง ๆ ประกอบกับรัฐบาลได"กําหนดโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจใหม( “ประเทศไทย 4.0” ดังนั้น คณะกรรมการ National e-Payment (ตามข"อ 1.1) จึง
รับนโยบายรัฐบาลและกําหนดให"จัดทําระบบฐานข"อมูลผู"มีรายได"น"อยของประเทศ โดยเริ่มจากการ
พิจารณาคุณสมบัติของผู"มีรายได"น"อย การมอบหน(วยงานรับผิดชอบ การกําหนดกรอบระยะเวลาการทํางาน 
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การแต(งต้ังคณะอนุกรรมการโครงการ คณะอนุกรรมการโครงการ คณะอนุกรรมการโครงการ คณะอนุกรรมการโครงการ eeee----Payment Payment Payment Payment ภาครัฐภาครัฐภาครัฐภาครัฐ เพ่ือทําหน"าท่ีบูรณาการฐานข"อมูล
สวัสดิการสังคม และพัฒนาระบบการจ(ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส� ส(งเสริมให"มีฐานข"อมูลกลาง
เก่ียวกับสวัสดิการภาครัฐ ควบคู(กับการจ(ายเงินให"แก(ประชาชนโดยตรงผ(านระบบอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงจะ
ช(วยให"การจ(ายเงินช(วยเหลือและเงินสวัสดิการให"แก(ประชาชนได"ตรงกลุ(มเปPาหมาย 
 ในส(วนของกระทรวงคมนาคมได"แต(งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการต๋ัวร(วม โดยมี
ปลัดกระทรวงคมนาคม เปJนประธาน มีภารกิจเร(งด(วนคือการใช"ระบบต๋ัวร(วมรองรับระบบการจ(ายเงิน
สวัสดิการสังคมและช(วยเหลือผู"มีรายได"น"อยของรัฐบาลภายใต"โครงการระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส�แห(งชาติ (National e-Payment) และติดตามงาน/โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข"องของ
หน(วยปฏิบัติ (ขสมก. และ รฟท.) ให"ขับเคลื่อนไปพร"อม ๆ กัน ได"แก( โครงการเช(าระบบ E-Ticket 
พร"อมอุปกรณ�ของ ขสมก. การวางระบบการใช"บัตรสวัสดิการเพ่ือใช"บริการรถไฟ อย(างไรก็ตาม        
ผู"ศึกษาได"ทําการสัมภาษณ�ผู"บริหาร ขสมก. ยังมีข"อกังวลเก่ียวกับการใช"บัตรสวัสดิการกับรถโดยสาร
ธรรมดา (รถร"อน) ซ่ึงตัวรถมีประตูทางข้ึนและทางลงเดียวกันบริเวณกลางตัวรถ ท่ีจะทําให"การ
ตรวจเช็คการใช"บัตรทําได"ยาก รวมถึงการปฏิบัติเพ่ือขอรับเงินชดเชยท่ีปOจจุบันยังไม(มีการหารืออย(างชัดเจน     
 ๓.๓.๓.๓. D = Directing D = Directing D = Directing D = Directing การอํานวยการการอํานวยการการอํานวยการการอํานวยการ การกํากับให"การปฏิบัติงานไปสู(ความสําเร็จตาม
เปPาหมาย เปJนกระบวนการจัดการให"บุคลากรในองค�กรทํางานร(วมกันได"ด"วยวิธีการต(าง ๆ ซ่ึงต"องใช"
ความสามารถหลายเรื่องควบคู(กัน ได"แก( ภาวะความเปJนผู"นําของผู"บริหาร การจูงใจ การติดต(อสื่อสาร
ในองค�กร และการทํางานเปJนทีม 
 ในส(วนนี้กระทรวงคมนาคมในฐานะผู"ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล และในฐานะ   
ผู"กํากับดูแลหน(วยงานในสังกัด ได"จัดทําโครงการศึกษาแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดค(าครองชีพ
ของประชาชนด"านการเดินทาง (ป~ 2557) และได"เสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม(พร"อม
แนวทางการดําเนินการเพ่ือรองรับกับมาตรการใหม( โดยเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให"มีการจัดทํา
ระบบข"อมูลกลางผู"มีรายได"น"อยเพ่ือใช"เปJนข"อมูลในการจัดทําบัตรโดยสารรถเมล�และรถไฟเฉพาะเพ่ือ 
ผู"มีรายได"น"อย ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็ได"มีมติเม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2558 ให"คณะกรรมการขับเคลื่อน
มาตรการกระตุ"นเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ (รัฐมนตรีว(าการกระทรวงการคลังเปJนประธาน) 
ไปพิจารณา จนกระท่ังนํามาสู(การพิจารณาของคณะกรรมการ National e-Payment ในปOจจุบัน 
 นอกจากนี้ กระทรวงคมนาคมได"มอบหมายให" สนข. รับผิดชอบนําระบบต๋ัวร(วมมา
ใช"ในการเดินทางของประชาชน โดยคํานึงถึงการให"บริการแก(ผู"มีรายได"น"อยให"สามารถเข"าถึงระบบ
บริการขนส(งสาธารณะ การอํานวยความสะดวกในการใช"บริการรวมถึงผู"พิการและผู"สูงอายุ ท้ังนี้ 
ระบบต๋ัวร(วมได"ออกแบบให"สามารรองรับระบบการจ(ายเงินสวัสดิการสังคมและช(วยเหลือผู"มีรายได"
น"อย ปOจจุบัน สนข. อยู(ระหว(างจัดทําระบบศูนย�บริหารจัดการรายได"กลาง (Central Clearing 
House : CCH) จัดต้ังหน(วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร(วม (Common Ticketing 
Company : CTC) และตราพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร(วม พ.ศ. .... (จะแล"วเสร็จ
ภายในป~ 2560)   
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 ๔.๔.๔.๔. C = Controlling C = Controlling C = Controlling C = Controlling การควบคุมระบบการควบคุมระบบการควบคุมระบบการควบคุมระบบการทํางานการทํางานการทํางานการทํางานให"อยู(ในแนวทางท่ีจะบรรลุเปPาหมาย 
ถือว(าเปJนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผล และประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต(างๆ เพ่ือให"
องค�กรดําเนินไปในทิศทางสู(เปPาหมายอย(างถูกต"องในเวลาท่ีกําหนดไว" การควบคุมควรดําเนินการ
ต้ังแต(เริ่มต"น-จนจบกระบวนการ 
 ข้ันตอนนี้มีความสําคัญอย(างยิ่งในการทํากิจกรรมให"สําเร็จตามเปPาหมายและ
แผนงานท่ีวางไว" ในท่ีนี้ ผู"ศึกษาได"พิจารณาเปJน 2 ระดับคือ การควบคุมในระดับแผนงานรวมโดย
คณะอนุกรรมการ e-Payment ภาครัฐ และการควบคุมในระดับแผนงานของกระทรวงคมนาคม โดย
มีเปPาหมายร(วมคือการมีและใช"บัตรสวัสดิการในการเดินทางรถเมล�และรถไฟฟรีของผู"มีรายได"น"อย
ภายในกรอบเวลาท่ีคณะกรรมการ National e-Payment กําหนดวันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ผู"ศึกษาได"
ติดตามการทํางานของคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการของกระทรวงคมนาคมพบว(า องค�คณะ
ท้ังสองชุดมีการทํางานเก่ียวโยงกันในเรื่องแผนงาน แผนเวลา และมีการติดตามงานอย(างใกล"ชิด  
 

สรุปสรุปสรุปสรุป 

    จากการศึกษานโยบายลดภาระค(าครองชีพของประชาชนด"านการเดินทางโดยรถเมล�
และรถไฟฟรีด"วยหลักการบริหารจัดการ PODC สรุปว(า 

1. การดําเนินมาตรการฯ ภายใต"นโยบายนี้ต"องเก่ียวข"องกับภารกิจและอํานาจหน"าท่ี
ของหลายหน(วยงาน 

2. ความสําเร็จของการดําเนินมาตรการฯ ไม(จํากัดเพียงความสําเร็จตามภารกิจหน"าท่ี
ของหน(วยงานใดหน(วยงานหนึ่ง แต(ยังข้ึนอยู(กับการบูรณาการการทํางานร(วมกันอย(างเปJนข้ันตอน เริ่มจาก 

   2.1 การวางแผน (Planning) กําหนดเปPาหมาย ทิศทางการดําเนินมาตรการฯ        
ท่ีชัดเจน เริ่มจากการกําหนดให"จัดทําระบบฐานข"อมูลกลางผู"มีรายได"น"อยเพ่ือรับสวัสดิการภาครัฐ 
และการจัดทําบัตรสวัสดิการ 

   2.2 การมอบหมายงาน (Organizing) การกําหนด สั่งการให"หน(วยงานปฏิบัติ       
ซ่ึงรวมถึงการทํางานในเรื่องใหม( ท่ีไม( เคยทํามาก(อน ได"แก(  การลงทะเบียนผู" มีรายได"น"อย              
การตรวจสอบสิทธิ และการแจ"งสิทธิของผู"มีรายได"น"อย รวมถึงการจัดทําโครงการต(าง ๆ ของ
หน(วยงานเพ่ือรองรับกับมาตรการฯ ในอนาคต 

   2.3 การกํากับให"การปฏิบัติงานสําเร็จตามเปPาหมาย (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) งานให"เปJนไปตามแนวทางท่ีกําหนด เพ่ือให"กระบวนการทํางานในแต(ละส(วน ของแต(ละ
หน(วยงานมีความต(อเนื่องกัน เปJนข้ันตอนปPองกันหรือแก"ไขปOญหาท่ีจะเกิดหรือได"เกิดข้ึนแล"วอย(างทันการณ�   
 

 



    
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๔๔๔๔    

การเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิมาตรการรถเมล�การเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิมาตรการรถเมล�การเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิมาตรการรถเมล�การเพิม่ประสิทธภิาพการดําเนนิมาตรการรถเมล�และรถไฟฟรีและรถไฟฟรีและรถไฟฟรีและรถไฟฟรี    
    

แนวทางการดาํเนนิมาตรการแนวทางการดาํเนนิมาตรการแนวทางการดาํเนนิมาตรการแนวทางการดาํเนนิมาตรการ    
    

 ในบทนี้ ผู#ศึกษาขอเสนอแนวทางการดําเนินการในด#านต)าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
มาตรการรถเมล�และรถไฟฟรี ดังนี้ 
 ๑. การจัดทําบัตรสวัสดิการเพ่ือรับสิทธิการใช#บริการรถเมล�-รถไฟฟรี  
    รัฐบาลได#กําหนดคุณสมบัติผู#มีรายได#น#อย และได#เป8ดให#มีการลงทะเบียนผู#มีรายได#
น#อยมาแล#ว ๒ ระยะ คือ  
  - ระยะท่ี ๑ เม่ือวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม – ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๙ มีผู#มาลงทะเบียน 
จํานวน ๘.๓ ล#านคน  
 - ระยะท่ี ๒ เม่ือวันท่ี ๓ เมษายน – วันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ มีผู#มาลงทะเบียน
จํานวน ๑๕ ล#านคน 
ปCจจุบันหน)วยงานผู#รับลงทะเบียน (ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส.) อยู)ระหว)างจัดส)ง
ข#อมูลให#กรมบัญชีกลางทําการตรวจสอบคุณสมบัติ และข#อมูลผู#มีรายได#น#อยท่ีผ)านการตรวจสอบแล#ว
จะถูกส)งกลับไปยังธนาคารกรุงไทยเพ่ือดําเนินการจัดทําบัตรสวัสดิการของบุคคลแต)ละราย โดย
ธนาคารฯ จะต#องเชื่อมข#อมูลกับระบบต๋ัวร)วมของ สนข.เพ่ือเข#าระบบจ)ายเงินเพ่ือสวัสดิการแห)งรัฐ 
 จากการสัมภาษณ�ผู#เก่ียวข#องยังมีข#อกังวลในเรื่องขีดความสามารถในการบูรณาการ
ระบบบัตรสวัสดิการกับระบบต๋ัวร)วม ดังนั้น สนข. และธนาคารกรุงไทยต#องกําหนดวิธีการและข้ันตอน
การเชื่อมระบบอย)างรัดกุม ปJองกันข#อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนทุกกรณี      
 ๒.    รัฐบาลได#ลงทุนในโครงการก)อสร#างระบบรถไฟฟJาหลายเส#นทาง เพ่ือแก#ปCญหา
การจราจรของรถยนต�บนถนน ทําให#รูปแบบการเดินทางของประชาชนในกรุงเทพมหานครด#วยระบบ
รถไฟฟJาได#รับความนิยมและขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย)างรวดเร็ว นอกจากนี้ การเดินทางด#วยเรือโดยสาร
สาธารณะก็เปLนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีแนวโน#มการใช#บริการสูงข้ึน เนื่องจากเปLนการเดินทางท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และตรงเวลา ดังนั้น มาตรการภาครัฐในการช)วยเหลือผู#มีรายได#น#อยด#านการเดินทาง ควรควรควรควร
ครอบคลุมถึงการใช#บริการโดยสารสาธารณะได#ทุกรูปแบบครอบคลุมถึงการใช#บริการโดยสารสาธารณะได#ทุกรูปแบบครอบคลุมถึงการใช#บริการโดยสารสาธารณะได#ทุกรูปแบบครอบคลุมถึงการใช#บริการโดยสารสาธารณะได#ทุกรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความต#องการเดินทางของ
บุคคลในการใช#บริการโดยไม)จํากัดประเภท 
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 ๓. มาตรการรถเมล�ฟรีในปCจจุบันส)งผลกระทบต)อผู#ประกอบการรถร)วมฯ อย)างมาก ทํา
ให#ผู#ประกอบการสูญเสียรายได#ของรถโดยสารธรรมดาลดลงร#อยละ ๓๐ และรายได#รถโดยสารปรับ
อากาศลดลงร#อยละ ๒๐ ทิศทางการดําเนินมาตรการควรเป8ดโอกาสให#รถร)วมฯ ควรเป8ดโอกาสให#รถร)วมฯ ควรเป8ดโอกาสให#รถร)วมฯ ควรเป8ดโอกาสให#รถร)วมฯ ของภาคเอกชนมีส)วนของภาคเอกชนมีส)วนของภาคเอกชนมีส)วนของภาคเอกชนมีส)วน
ร)วมในการให#บริการโดยผ)านบัตรสวัสดิการร)วมในการให#บริการโดยผ)านบัตรสวัสดิการร)วมในการให#บริการโดยผ)านบัตรสวัสดิการร)วมในการให#บริการโดยผ)านบัตรสวัสดิการนี้ด#วย นอกจากประชาชนสามารถใช#บริการโดยสารอย)าง
ไร#ข#อจํากัดแล#ว ยังแก#ปCญหาความไม)เปLนธรรมส)งผลกระทบต)อผู#ประกอบการรถร)วมฯของมาตรการ
ด#วย 
 ๔. การใช#บัตรสวัสดิการในการชําระค)าเดินทางด#วยรถโดยสาร ขสมก. และ รถไฟ รฟท. 
ซ่ึงจะขยายผลการใช#จ)ายไปยังการเดินทางรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคต รวมถึงการเป8ดโอกาสให#ภาคเอกชน
เข#ามามีส)วนร)วม กระทรวงคมนาคมต#องเร)งรัดการตราพระราชบัญญัติบริหารจัดการระบบต๋ัวร)วม พ.ศ. 
.... รวมถึงปรับปรุงกฎ ระเบียบ และข#อบังคับท่ีเก่ียวข#อง เพ่ือให#การดําเนินการมีความชัดเจน 
 ๕. เพ่ือเปLนการส)งเสริมให#มีการใช#บัตรสวัสดิการ และบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส� ควรให#
ประชาชนสามารถเติมเงินลงในบัตรได#เอง เพ่ือความคล)องตัวในการใช#งาน ไม)ต#องรอการโอนเงินจาก
รัฐตามกําหนดเวลา ท้ังนี้ ระบบการตัดเงินในบัตรต#องตัดจากวงเงินสวัสดิการก)อนจนหมด แล#วจึงตัด
จากเงินส)วนท่ีประชาชนเติมเงินเอง 
 ๖. ในระยะต)อไปควรพิจารณาให#บัตรสวัสดิการเปLนบัตรเดียวกับบัตรต๋ัวร)วมแมงมุม เพ่ือ
ความสะดวกในการพกพา และใช#ประโยชน�จากบัตรใบเดียว 
 ๗. ต#องทําการประชาสัมพันธ� เผยแพร)ข#อมูลข)าวสารให#แก)ประชาชนได#รับทราบ และมี
ความเข#าใจในรายละเอียดของการดําเนินมาตรการแบบใหม) ด#วยรูปแบบและวิธีการใหม) หลักเกณฑ�
และวิธีปฏิบัติเปLนการเตรียมความพร#อมให#กับประชาชน    
    ๘. ปรับปรุง/ลดข#อจํากัดด#านเวลาการพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือชดเชยค)าใช#จ)าย
ในการดําเนินมาตรการ เพ่ือบรรเทาปCญหาสภาพคล)องทางการเงิน ของ ขสมก. และ รฟท. ท้ังนี้ 
หน)วยงานต#องวางแผนการทํางาน และร)วมมือจัดเตรียมและทําข#อมูลท่ีจําเปLน โดยใช#ระบบเทคโนโลยี
แบบใหม)ในการทํางาน เพ่ือให#การขอรับเงินอุดหนุนชดเชยมีความน)าเชื่อถือ ถูกต#อง รวดเร็ว 
ตรวจสอบได# 
 

    
    
    
    
    
    
    



63 
 

สรุปสรุปสรุปสรุป        

 มาตรการลดภาระค)าครองชีพของประชาชนด#านการเดินทาง รถเมล�และรถไฟฟรี ถือว)า
เปLนมาตรการท่ีมีความจําเปLนในการช)วยเหลือภาระค)าครองชีพของประชาชนในสภาวะปCจจุบัน ซ่ึง
โดยหลักการให#ความช)วยเหลือจะต#องสอดคล#องกับกลุ)มเปJาหมายท่ีชัดเจน การจัดให#มีการลงทะเบียน
ผู#มีรายได#น#อยและการตรวจสอบคุณสมบัติก)อนออกบัตรสวัสดิการ เพ่ือรับสิทธิการใช#บริการของรัฐได#
ดําเนินการแล#ว 
 ปCจจุบันรูปแบบการเดินทางโดยระบบขนส)งสาธารณะได#พัฒนาให#สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
มีการเดินทางด#วยรถไฟฟJา และเรือโดยสารในหลากหลายเส#นทาง ขณะท่ีภาครัฐได#พัฒนาระบบการ
เชื่อมต)อการเดินทางหลายรูปแบบ ท้ังระบบต๋ัวร)วม (บัตรแมงมุม) ท่ีสามารถใช#ชําระค)าโดยสาร
สาธารณะ และรวมถึงใช#บัตรนั้นในการชําระค)าสินค#าอุปโภคบริโภคในลําดับต)อไป 
 มาตรการรถเมล� รถไฟฟรี เปLนเรื่องท่ีส)งผลแก)ประชาชนในวงกว#างโดยตรงภาครัฐต#อง
เตรียมความพร#อมในการบริหารนโยบายนี้ให#สอดคล#องทันสมัยกับสถานการณ�และสภาพแวดล#อมท่ี
ปรับเปลี่ยนอย)างต)อเนื่อง ต#องประชาสัมพันธ�เผยแพร)ข#อมูลข)าวสารให#ประชาชนรับทราบ และมีความ
เข#าใจมาตรการใหม) รูปแบบและวิธีการใหม) ประชาชนเองก็ต#องต่ืนตัวและติดตามความเคลื่อนไหว
และการเปลี่ยนแปลงของเรื่องราวท่ีกระทบกับการดําเนินชีวิตอย)างทันเหตุการณ� 
 



บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๕๕๕๕    
สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป     

 รัฐบาลได�กําหนดนโยบายลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางโดยรถเมล&-
รถไฟฟรีมาต้ังแต�ป+ ๒๕๕๑ นโยบายดังกล�าวมีผลโดยตรงกับประชาชนจํานวนมาก ขณะเดียวกันก็
สร�างภาระด�านงบประมาณภาครัฐเช�นกัน กล�าวคือ มีผู�ได�รับประโยชน&จากรถเมล&ฟรีโดยเฉลี่ยเดือนละ 
๑๐.๒๐ ล�านคน รถไฟฟรีเฉลี่ยเดือนละ ๒.๕๒ ล�านคน ภาครัฐต�องจัดสรรงบประมาณชดเชยให� ขส
มก. เฉลี่ยเดือนละ ๒๔๒.๐๑ ล�านบาท และชดเชยให� รฟท. เฉลี่ยเดือนละ ๗๓.๘๔ ล�านบาท โดยรวม
แล�วรัฐบาลต�องจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือดําเนินมาตรการฯ นี้มากกว�า ๓๐๐ ล�านบาทต�อเดือน 
 มาตรการรถเมล&และรถไฟฟรีกําหนดเป>าหมายให�ความช�วยเหลือแก�ประชาชนผู�มีรายได�
น�อยเท�านั้น แต�ป?ญหาหลักคือป?ญหาหลักคือป?ญหาหลักคือป?ญหาหลักคือประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ที่เปBนฐานข�ประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ที่เปBนฐานข�ประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ที่เปBนฐานข�ประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อย ที่เปBนฐานข�อมูลอมูลอมูลอมูล
กลางกลางกลางกลางสาํหรบัสาํหรบัสาํหรบัสาํหรบันาํไปใช�อ�างองิ หรือใช�ประโยชน&ต�อเนื่อง นาํไปใช�อ�างองิ หรือใช�ประโยชน&ต�อเนื่อง นาํไปใช�อ�างองิ หรือใช�ประโยชน&ต�อเนื่อง นาํไปใช�อ�างองิ หรือใช�ประโยชน&ต�อเนื่อง การดําเนินการของ ขสมก. และ รฟท. ท่ีเปBนอยู�
ขณะนี้คือ จัดรถเมล&ฟรีท้ังคันจํานวน ๘๐๐ คัน จํานวน ๗๓ เส�นทาง คิดเปBนร�อยละ ๖๓ ของเส�นทาง
รถเมล& ขสมก. ท้ังหมด และรถไฟฟรีท้ังตู� มาให�บริการ และคนท่ีใช�บริการรถเมล&ฟรีเปBนผู�มีงานทําและ
มีรายได�มากกว�าค�าแรงข้ันตํ่าถึงร�อยละ ๔๑ และใช�รถไฟฟรีร�อยละ ๑๐.๗๙ ป?ญหาป?ญหาป?ญหาป?ญหาหลักหลักหลักหลักที่เกิดขึ้นคือ ที่เกิดขึ้นคือ ที่เกิดขึ้นคือ ที่เกิดขึ้นคือ 
เปBนวิธีการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพเปBนวิธีการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพเปBนวิธีการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพเปBนวิธีการดําเนินการที่ขาดประสิทธิภาพ กล�าวคือ การให�บริการรถเมล&ฟรียังไม�ท่ัวถึงและไม�
ครอบคลุมทุกเส�นทาง และไม�ใช�วิธีบริหารจัดการท่ีเข�าถึงกลุ�มเป>าหมายผู�มีรายได�น�อยอย�างแท�จริง อีก
ท้ังการบริหารจัดการเดินรถแบบวิ่งฟรีท้ังคัน/ท้ังตู� เปBนการใช�ทรัพยากรไม�คุ�มค�าและเสียโอกาสในการ
นําทรัพยากรไปทําประโยชน&และหารายได�ท่ีมากกว�า และแม�ว�ารัฐจะจ�ายเงินชดเชยการดําเนิน
มาตรการฯ ให� ท้ัง ๒ หน�วยงาน ก็ยังมีป?ญหาหลักเกิดขึ้นกับทั้งสองหน�วยงานป?ญหาหลักเกิดขึ้นกับทั้งสองหน�วยงานป?ญหาหลักเกิดขึ้นกับทั้งสองหน�วยงานป?ญหาหลักเกิดขึ้นกับทั้งสองหน�วยงานอีก เนื่องจาก
กระบวนการชดเชยทําให�มีต�นทุนเพ่ิมข้ึน ได�แก� การตรวจสอบบัญชีของ ขสมก. มีค�าใช�จ�ายในการจ�าง
จุฬาลงกรณ&มหาวิทยาลัยมาในระบบตรวจสอบเพ่ือการขอรับเงินชดเชย ท่ีสําคัญคือ กระบวนการ
ชดเชยต�องใช�เวลาถึง ๑ ป+ ทําให�ท้ัง ๒ หน�วยงานได�รับเงินชดเชยล�าช�าได�รับเงินชดเชยล�าช�าได�รับเงินชดเชยล�าช�าได�รับเงินชดเชยล�าช�า หน�วยงานขาดสภาพคล�องทาง
การเงิน จึงมีป?ญหาดอกเบ้ียเงินกู�เสริมสภาพคล�องตามมา 
 รัฐบาลสมัยพลเอกประยุทธ& จันทร&โอชา ได�ประกาศนโยบายการพัฒนา “ประเทศไทย 4.0” 
และคณะรัฐมนตรีได�ให�ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร&การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานระบบการชําระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส&แห�งชาติ (National e-Payment Master Plan) ได�แต�งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร& National e-Payment และกําหนดโครงการ e-Payment ภาครัฐ เพ่ือจัดทํา
ระบบฐานข�อมูลผู�มีรายได�น�อยเพ่ือการจัดสวัสดิการภาครัฐ กําหนดการลงทะเบียนผู�มีรายได�น�อยไปแล�ว ๒ 
ครั้ง มีผู�มา 
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ลงทะเบียนจํานวน ๘.๓ ล�านคน และ ๑๕ ล�านคน ตามลําดับ โดยจะทํา การตรวจสอบสิทธิ และ
จัดทําบัตรสวัสดิการให�แก�ผู�ผ�านการตรวจสอบ และให�นําบัตรสวัสดิการแจกจ�ายแก�ผู�มีสิทธิเพ่ือใช�
บริการรถเมล&ฟรีในวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ เปBนต�นไป  
 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    
    

 ผู�ศึกษามีข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและการกํากับการดําเนินการในด�านต�างๆ เพ่ือ
สนับสนุนมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด�านการเดินทางของกระทรวงคมนาคม ดังนี้ 
 ๑.  การออกแบบมาตรการของรัฐบาล จะต�องไม�สร�างป?ญหาให�กับหน�วยปฏิบัติการจน
เกิดเปBนป?ญหากับสังคมและระบบเศรษฐกิจ กล�าวคือ การวิ่งรถเมล&ฟรีท้ังคัน และรถไฟฟรีท้ังตู� โดยไม�
จํากัดสิทธิของผู�ใช�บริการ เปBนการใช�ทรัพยากรท่ีไม�คุ�มค�า นอกจากนี้ ยังเพ่ิมภาระต�นทุนดําเนินการ
ของหน�วยงาน และต�องรับภาระดอกเบ้ียเงินกู�เสริมสภาพคล�องทางการเงิน 
 ๒.  การใช�บัตรสวัสดิการท่ีออกโดยภาครัฐ หน�วยงาน ขสมก. และ รฟท. จะต�องพัฒนา
วิธีการทํางานกับเทคโนโลยีใหม�ในครั้งนี้ เช�น รถเมล& ขสมก. ท่ีใช�ระบบ E-ticket และรถไฟท่ีใช�ระบบ 
EDC (Electronic Data Capture) การพัฒนาบุคลากรรองรับเทคโนโลยีใหม�ๆ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแผนฟjkนฟูกิจการของหน�วยงานอย�างจริงจัง 
 ๓.  กระทรวงคมนาคม ต�องจัดการให�ผู�มีรายได�น�อยสามารถใช�สวัสดิการด�านการ
เดินทาง และขนส�งของรัฐทุกสาขา (รถโดยสาร เรือโดยสาร รถไฟฟ>า ฯลฯ) โดยจะต�องเร�งรัด
ปรับปรุง/ยกเลิกกฎหมาย ข�อบังคับ ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือมิให�เกิดความซํ้าซ�อน และเพ่ือให�ผู�
ให�บริการท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถเข�าร�วมกับโครงการสวัสดิการของรัฐบาล 
 4.  การประชาสัมพันธ& เผยแพร� สื่อสารข�อมูลข�าวสารแก�สาธารณะเปBนเรื่องท่ีต�อง
ดําเนินการอย�างเร�งด�วนท่ัวถึงและต�อเนื่อง ท้ังรายละเอียดของผู�ได�รับสิทธิ วิธีการใช�สิทธิ ขอบเขตการ
ให�บริการท่ีภาครัฐจัดให� เพ่ือให�เกิดความเข�าใจท่ีถูกต�อง และการดําเนินมาตรการมีความราบรื่น และ
บรรเทาข�อยุ�งยากในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีในช�วงท่ีมีการเปลี่ยนผ�าน 
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ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก    

    

    

    

    

    

    

    

    



ผนวก ผนวก ผนวก ผนวก กกกก    
เส�นทางรถเมล�ฟรีและจาํนวนรถเส�นทางรถเมล�ฟรีและจาํนวนรถเส�นทางรถเมล�ฟรีและจาํนวนรถเส�นทางรถเมล�ฟรีและจาํนวนรถ    

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๑๑๑๑    ๒๙ รังสิต – หัวลําโพง ๒๑ 
 ๓๔ รังสิต – หัวลําโพง ๑๖ 
 ๕๙ รังสิต – สนามหลวง ๙ 
 ๙๕ บางเขน - ม. รามฯ ๙ 
  บางเขน – เลียบทางด4วน – บางกะป6 (วิ่งเช�า - เย็น) ๕ 
 ๙๕ ก รังสิต – บางกะป6 ๘ 
 ๑๐๗ บางเขน – ท4าเรือคลองเตย ๗ 
 ๑๒๙ บางเขน – สําโรง ๗ 
 ๑๘๕ รังสิต – คลองเตย ๘ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๑๑๑๑    ๘๘๘๘        ๙๐๙๐๙๐๙๐    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๒๒๒๒    ๑๑ ประเวศ – มาบุญครอง ๔ 
 ๒๖ มีนบุรี – อนุสาวรีย�ชัยฯ ๑๒ 
  บางเขน - สถานีรถไฟฟ?าหมอชิต ๒ ๔ 
  มีนบุรี - เอกมัย (เลียบทางด4วนรามอินทรา - เอกมัย) ๖ 
  มีนบุรี – ร4มเกล�า ๒ 
  มีนบุรี – บัวขาว ๒ 
 ๖๐ สวนสยาม – ปากคลองตลาด ๑๑ 
 ๗๑ สวนสยาม – วัดธาตุทอง ๑๗ 
 ๙๓ หมู4บ�านนักกีฬาฯ – สี่พระยา ๓ 
  หมู4บ�านนักกีฬาฯ – สถานีรพไฟฟ?าทับช�าง ๒ 
 ๙๖ มีนบุรี – สถานีรถไฟฟ?าหมอชิต ๔ 
  มีนบุรี – คันนายาว – แฮปปDEแลนด� ๕ 
 ๒๐๖ ม. เกษตรฯ – เมกาบางนา ๕ 
 ๑๔๓ มีนบุรี – เคหะฉลองกรุง ๔ 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

 ๕๐๒ มีนบุรี – อนุสาวรีย�ชัยฯ ๕ 
 ๕๒๕ สวนสยาม - ถ.มิตรไมตรี – ตลาดหนองจอก ๓ 
 ๕๒๖ สวนสยาม – ราษฎร�อุทิศ – ตลาดหนองจอก ๓ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๒๒๒๒    ๑๑๑๑๑๑๑๑        ๙๒๙๒๙๒๙๒    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๓๓๓๓    ๒ อู4เมกาบางนา – ปากคลองตลาด ๒๔ 
 ๒๓ อู4เมกาบางนา – เทเวศน� ๑๖ 
 ๒๕ ปากน้ํา – ท4าช�าง ๒๓ 
 ๔๕ อู4เมกาบางนา – ท4าน้ําสี่พระยา ๑๔ 
 ๑๔๕ ปากน้ํา - หมอชิต 2 ๑๖ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๓๓๓๓    ๕๕๕๕        ๙๓๙๓๙๓๙๓    
 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๔๔๔๔    ๑ ถนนตก – ท4าเตียน ๑๐ 
 ๔ ท4าเรือคลองเตย – ท4าน้ําภาษีเจริญ ๖ 
 ๑๒ ห�วยขวาง – ปากคลองตลาด ๙ 
 ๑๓ คลองเตย – ห�วยขวาง ๑๕ 
 ๔๗ ท4าเรือคลองเตย – กรมท่ีดิน ๑๐ 
 ๖๒ ท4าน้ําสาธุประดิษฐ� – อนุสาวรีย�ชัยฯ ๗ 
 ๖๗ ช4องนนทรี – วัดเสมียนนาร ี ๘ 
 ๗๒ ท4าเรือคลองเตย – เทเวศร� ๙ 
 ๗๗ อู4สาธุประดิษฐ� – หมอชิตใหม4 ๗ 
 ๑๓๖ อู4คลองเตย – หมอชิตใหม4 ๑๒ 
 ๑๓๗ (วงกลม) รามคําแหง – ถนนรัชดาภิเษก ๘ 
 ๑๗๙ อู4พระราม ๙ - สะพานพระราม ๗ ๘ 

 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

 ๑๘๐ อู4สาธุประดิษฐ� - ม. รามฯ ๒ ๑๑ 
 ๒๐๕ อู4คลองเตย – เดอะมอลล�ท4าพระ ๘ 
 ๑๙๕ อู4คลองเตย - สะพานภูมิพล ๑ - เดอะมอลล�ท4าพระ ๖ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๔๔๔๔    ๑๕๑๕๑๕๑๕        ๑๓๔๑๓๔๑๓๔๑๓๔    
 



เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๕๕๕๕    ๑๕ เดอะมอลล�ท4าพระ – บางลําพู ๑๑ 
 ๒๑ วัดคู4สร�าง - จุฬา ฯ ๑๑ 
 ๖๘ แสมดํา – บางลําพู ๑๔ 
 ๗๕ วัดพุทธบูชา – หัวลําโพง ๑๔ 
 ๘๒ พระประแดง – บางลําพู ๑๓ 
 ๑๐๕ มหาชัยเมืองใหม4 – คลองสาน ๕ 
 ๑๑๑ วงกลมเจริญนคร – ตลาดพลู ๑๐ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๕๕๕๕    ๗๗๗๗        ๗๘๗๘๗๘๗๘    
 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๖๖๖๖    ๗ คลองขวาง – หัวลําโพง ๖ 
 ๗ก พุทธมณฑลสาย ๒ – พาหุรัด ๑๐ 
 ๔๒ วงกลมท4าพระ – เสาชิงช�า ๘ 
 ๘๐ก หมู4บ�าน วปอ.๑๑ – เขตบางกอกใหญ4 ๘ 
 ๘๔ อ�อมใหญ4 – สถานีรถไฟฟ?าวงเวียนใหญ4 ๑๔ 
 ๘๔ก หมู4บ�านเอ้ืออาทรศาลายา – วงเวียนใหญ4 ๑๒ 
 ๑๐๑ พุทธมณฑลสาย ๒ – ตลาดโพธิ์ทอง ๑๒ 
 ๑๖๕ พุทธมณฑลสาย ๒ - ศาลาธรรมสพน� - เขตบางกอกใหญ4 ๗ 
 ๑๘๙ กระทุ4มแบน – เขตบางกอกใหญ4 ๑๑ 
 ๙๑ก วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี - เขตบางกอกใหญ4 ๘ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๖๖๖๖    ๑๐๑๐๑๐๑๐        ๙๖๙๖๙๖๙๖    

        

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๗๗๗๗    ๑๘ อู4ท4าอิฐ – อนุสาวรีย�ชัยฯ ๑๑ 
 ๓๒ อู4ท4าอิฐ - วัดโพธิ์ (ท4าเตียน) ๑๒ 



 ๕๐ พระราม ๗ – สวนลุมพินี ๗ 
 ๕๓ วงกลมรอบเมืองเทเวศร� (ซ�าย - ขวา) ๗ 
 ๖๓ ตลาด อตก.๓ – อนุสาวรีย�ชัยฯ ๖ 
 ๖๕ วัดปากน้ํา (นนท�) – สนามหลวง ๑๑ 
 ๖๖ ศูนย�ราชการแจ�งวัฒนะ – สายใต�ใหม4 (ตลิ่งชัน) ๘ 
 ๗๐ ประชานิเวศน� ๓ – สนามหลวง ๘ 
 ๙๗ กระทรวงสาธารณะสุข - รพ.สงฆ�ฯ ๑๔ 
 ๑๑๔ อู4นครอินทร� – แยกลําลูกกา ๖ 
 ๑๓๔ หมู4บ�านบางบัวทอง - หมอบชิต ๒ ๓ 
 ๑๖๖ เมืองทองธานี – ศูนย�ราชการ - อนุสาวรีย�ชัยฯ (ทางด4วน) ๒ 
 ๒๐๓ อู4ท4าอิฐ - สนามหลวง ๑๖ 

รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๗๗๗๗    ๑๓๑๓๑๓๑๓        ๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑๑    
 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

เขต เขต เขต เขต ๘๘๘๘    ๓ หมอชิต ๒ – คลองสาน ๑๐ 
 ๑๖ หมอชิต ๒ – สุรวงศ� ๔ 
 ๒๔ ประชานิเวศน� ๓ – อนุสาวรีย�ชัย ฯ ๑๓ 
 ๓๖ก อู4สวนสยาม – อนุสาวรีย�ชัย ฯ  ๙ 
 ๔๙ หมอชิต ๒ – หัวลําโพง ๖ 
 ๕๔ วงกลมรอบเมือง – ห�วยขวาง ๑๒ 
 ๑๑๗ กทม. ๒ – ท4าน้ํานนทบุรี ๑๐ 
 ๑๕๖ วงกลมสวนสยาม – สุคนธสวสัด์ิ – ถนนนวมินทร� ๑๒ 
 ๑๗๘ วงกลมสวนสยาม – สุคนธสวสัด์ิ ๑๑ 
 ๑๙๑ การเคหะคลองจั่น – กระทรวงพาณิชย� ๑๑ 

 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

 ๒๐๔ กทม. ๒ – ท4าน้ําราชวงศ� ๘ 
รวมเขต รวมเขต รวมเขต รวมเขต ๘๘๘๘    ๑๑๑๑๑๑๑๑        ๑๐๖๑๐๖๑๐๖๑๐๖    
รวมทัง้หมดรวมทัง้หมดรวมทัง้หมดรวมทัง้หมด    ๗๕๗๕๗๕๗๕        ๘๐๐๘๐๐๘๐๐๘๐๐    



ปSจจุบันองค�การขนส4งมวลชนได�จัดเดินรถเมล�ฟรีให�บริการแก4ประชาชน จํานวน ๗๕ เส�นทาง 
และเส�นทางรถเมล�ฟรีปรับปรุงใหม4 จํานวน ๑๒ เส�นทาง 

เขตเขตเขตเขต    สายสายสายสาย    ชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทางชื่อเส�นทาง    รถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรีรถเมล�ฟรี    (คนั)(คนั)(คนั)(คนั)    

๒ ๒๖ บางเขน – สถานีรถไฟฟ?าหมอชิต ๒ ๔ 
๒ ๒๖ มีนบุรี - เอกมัย (เลียบทางด4วนรามอินทรา - เอกมัย) ๖ 
๒ ๒๖ มีนบุรี – ร4วมเกล�า ๒ 
๒ ๒๖ มีนบุรี – บัวขาว ๒ 
๒ ๙๖ มีนบุรี – คันนายาว – แฮบปDEแลนด� ๕ 
๒ ๙๓ หมู4บ�านนักกีฬาฯ – สถานีรถไฟฟ?าทับช�าง ๒ 
๕ ๘๘ ทุ4งครุ – ลาดหญ�า ๕ 
๖ ๙๑ก วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี – เขตบางกอกใหญ4 ๘ 
๖ ๗๒๐ (เดิม ๑๙๓) วงกลมกัลปพฤกษ� - ถ. พระราม ๒ - 
๑ ๙๕ บางเขน - เลียบทางด4วน - บางกะป6 (วิ่งเช�า – เย็น) ๕ 
๒ ๕๒๕ สวนสยาม - ถ. มิตรไมตรี - ตลาดหนองจอก ๓ 
๒ ๕๒๖ สวนสยาม - ราษฎร�อุทิศ - ตลาดหนองจอก ๓ 

รวมทัง้หมดรวมทัง้หมดรวมทัง้หมดรวมทัง้หมด    ๑๒๑๒๑๒๑๒        ๔๕๔๕๔๕๔๕    
 
หมายเหต ุ - สาย ๕๒๕ เริ่มว่ิง ๙ พ.ค.๕๕ และสาย ๕๒๖ เริม่ว่ิงเดือน ส.ค.๕๖ 
  - สาย ๕๒๕ นํารถสาย ๙๓ มาว่ิง ๓ คัน 
  - สาย ๕๒๖ นํารถสาย ๒๐๖ มาว่ิง ๓ คัน 
  - สาย ๘๘ นํารถสาย ๗๕ มาช4วยว่ิง ๕ คัน 
  - สาย ๗๒๐ (เดมิ ๑๙๓) นํากลับไปว่ิงเปUนรถเก็บเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผนวก ผนวก ผนวก ผนวก ขขขข    
จํานวนขบวนรถบรกิารเชงิสงัคมและขบวนรถเชงิพาณชิย�จํานวนขบวนรถบรกิารเชงิสงัคมและขบวนรถเชงิพาณชิย�จํานวนขบวนรถบรกิารเชงิสงัคมและขบวนรถเชงิพาณชิย�จํานวนขบวนรถบรกิารเชงิสงัคมและขบวนรถเชงิพาณชิย�    

    

ตารางท่ี ๑ ขบวนรถบริการเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวน 
                                                                                                หน4วย : จํานวน
ขบวนรถ 

ประเภทรถประเภทรถประเภทรถประเภทรถ    
เส�นทางสายเส�นทางสายเส�นทางสายเส�นทางสาย    

เหนือเหนือเหนือเหนือ    
ตะวนัออก ตะวนัออก ตะวนัออก ตะวนัออก 
เฉยีงเหนือเฉยีงเหนือเฉยีงเหนือเฉยีงเหนือ    

ตะวนัออกตะวนัออกตะวนัออกตะวนัออก    ใต�ใต�ใต�ใต�    แม4กลองแม4กลองแม4กลองแม4กลอง    
รวมรวมรวมรวม    

(ขบวน)(ขบวน)(ขบวน)(ขบวน)    
รถธรรมดา ๘ ๒ ๑๒ ๑๐ ๐ ๓๒ 
รถชานเมือง ๑๓ ๖ ๑๘ ๔ ๓๔ ๗๕ 
รถท�องถ่ิน ๗ ๒๔ ๐ ๑๔ ๘ ๕๓ 
รถรวม ๐ ๐ ๐ ๔ ๐ ๔ 

รวมรวมรวมรวม    ๒๘๒๘๒๘๒๘    ๓๒๓๒๓๒๓๒    ๓๐๓๐๓๐๓๐    ๓๒๓๒๓๒๓๒    ๔๒๔๒๔๒๔๒    ๑๖๔๑๖๔๑๖๔๑๖๔    
 
ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่ตารางที ่๒ ๒ ๒ ๒ ขบวนรถเชงิพาณชิย� (รถเรว็) จํานวน ขบวนรถเชงิพาณชิย� (รถเรว็) จํานวน ขบวนรถเชงิพาณชิย� (รถเรว็) จํานวน ขบวนรถเชงิพาณชิย� (รถเรว็) จํานวน ๘ ๘ ๘ ๘ ขบวนขบวนขบวนขบวน    

เส�นทางสายเส�นทางสายเส�นทางสายเส�นทางสาย    ขบวนรถที่ขบวนรถที่ขบวนรถที่ขบวนรถที่    สถาน ีจาก สถาน ีจาก สถาน ีจาก สถาน ีจาก ––––    ถึงถึงถึงถึง    จาํนวนขบวนจาํนวนขบวนจาํนวนขบวนจาํนวนขบวน    
สายเหนือ ๑๐๙ กรุงเทพ – เชียงใหม4 ๑ 
 ๑๐๒ เชียงใหม4 – กรุงเทพ ๑ 
สายตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๓๓ กรุงเทพ – หนองคาย ๑ 
 ๑๓๔ หนองคาย – กรุงเทพ ๑ 
 ๑๔๕ กรุงเทพ – อุบลราชธานี ๑ 
 ๑๔๖ อุบลราชธานี – กรุงเทพ ๑ 
สายใต� ๑๗๑ กรุงเทพ – สุไหงโกลก ๑ 
 ๑๗๒ สุไหงโกลก – กรุงเทพ ๑ 

รวม ๘ 
ท่ีมา : การรถไฟแห4งประเทศไทย, ๒๐๑๓ 
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ประวัตยิ
อผู�วิจยัประวัตยิ
อผู�วิจยัประวัตยิ
อผู�วิจยัประวัตยิ
อผู�วิจยั    

ชื่อชื่อชื่อชื่อ    นางสาวดุจดาว  เจริญผล    
    

วนัเดือนป�เกิดวนัเดือนป�เกิดวนัเดือนป�เกิดวนัเดือนป�เกิด    ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๐๔    
    

การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษา    รัฐศาสตร+มหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร+ 
 เศรษฐศาสตร+บัณฑิต (การพัฒนา) มหาวิทยารามคําแหง 
    

ประวตัิการทํางานประวตัิการทํางานประวตัิการทํางานประวตัิการทํางาน ผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม    
โดยย
อโดยย
อโดยย
อโดยย
อ    ผู�อํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร+ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม    
    

ตําแหน
งป<จจบุนัตําแหน
งป<จจบุนัตําแหน
งป<จจบุนัตําแหน
งป<จจบุนั    ท่ีปรึกษาด�านเศรษฐกิจการขนส
งทางบก กระทรวงคมนาคม    
    
    

 



สรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อ    
 

ลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิลกัษณะวชิา การเศรษฐกจิ    
เรือ่งเรือ่งเรือ่งเรือ่ง        แนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิมาตรการลดภาระค�าครองชพีแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิมาตรการลดภาระค�าครองชพีแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิมาตรการลดภาระค�าครองชพีแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการดาํเนนิมาตรการลดภาระค�าครองชพี    
    ของประชาชนด'านการเดนิทางโดยรถเมล*ของประชาชนด'านการเดนิทางโดยรถเมล*ของประชาชนด'านการเดนิทางโดยรถเมล*ของประชาชนด'านการเดนิทางโดยรถเมล*----รถไฟฟรี รถไฟฟรี รถไฟฟรี รถไฟฟรี     
ผู'วจิยั ผู'วจิยั ผู'วจิยั ผู'วจิยั     นางสาวดจุดาว เจรญิผล   นางสาวดจุดาว เจรญิผล   นางสาวดจุดาว เจรญิผล   นางสาวดจุดาว เจรญิผล           หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูร    วปอ.วปอ.วปอ.วปอ.        รุ�นที่ 59รุ�นที่ 59รุ�นที่ 59รุ�นที่ 59    
ตาํแหน�ง  ที่ปรกึษาด'านเศรษฐกจิการขนส�งทางบก  สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคมตาํแหน�ง  ที่ปรกึษาด'านเศรษฐกจิการขนส�งทางบก  สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคมตาํแหน�ง  ที่ปรกึษาด'านเศรษฐกจิการขนส�งทางบก  สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคมตาํแหน�ง  ที่ปรกึษาด'านเศรษฐกจิการขนส�งทางบก  สํานกังานปลดักระทรวงคมนาคม    
 

ความความความความเป7นมาเป7นมาเป7นมาเป7นมาและความสาํคญัของและความสาํคญัของและความสาํคญัของและความสาํคญัของป8ญหาป8ญหาป8ญหาป8ญหา    
 มาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด'านการเดินทางเป7น ๑ ใน ๖ มาตรการตาม
นโยบายของรัฐบาลเริ่มขึ้นเมื่อป= ๒๕๕๑ เพื่อบรรเทาและช�วยเหลือความทุกข*ยากของประชาชน
จากป8ญหาภาวะเศรษฐกิจอันเป7นผลมาจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกได'ปรับตัวสูงข้ึนเกินกว�าระดับ 
๑๔๐ เหรียญสหรัฐฯ ต�อบาเรล ราคาสินค'าเกษตรปรับสูงขึ้นกว�าร'อยละ ๓๖ อัตราเงินเฟDอสูงสุด    
ท่ีระดับร'อยละ ๘.๙ คณะรัฐมนตรีได'มีมติเม่ือวันท่ี ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบและอนุมัติ   
ดําเนิน ๖ มาตรการ ๖ เดือน ซ่ึงจะเป7นมาตรการชั่วคราวเพ่ือลดค�าใช'จ�ายให'กับประชาชน เริ่มต้ังแต�
วันท่ี ๑ สิงหาคม ๒๕๕๑ สิ้นสุดลงในวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๕๒  
 โดยท่ีนโยบายและมาตรการบรรเทาและช�วยเหลือความทุกข*ยากของประชาชนจาก
ป8ญหาภาวะเศรษฐกิจจํานวน ๖ เรื่อง เป7นมาตรการชั่วคราว ดังนั้น จนถึงป8จจุบันหลายมาตรการได'
ถูกยกเลิกไปแล'ว คงมีแต�มาตรการรถเมล*ฟรีของ ขสมก. และรถไฟฟรีของ รฟท. ท่ียังคงดําเนินการมา
อย�างต�อเนื่อง โดยรัฐบาลทุกสมัยได'อนุมัติให'ขยายระยะเวลาดําเนินมาตรการฯ มาจนถึงป8จจุบันเป7น
จํานวน ๒๒ ระยะ (ระยะท่ี ๒๒ เริ่มต้ังแต�วันท่ี ๑ พฤษภาคม – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐) โดยมีผู'ได'รับ
ประโยชน*เม่ือสิ้นสุดระยะท่ี ๒๐ ณ วันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ รวมท้ังสิ้น ๑,๒๖๐.๐๕ ล'านคน จําแนกเป7น
ผู'โดยสารรถเมล*ฟรี จํานวน ๑๐๑๐.๑๔ ล'านคน ผู'โดยสารรถไฟฟรี จํานวน ๒๔๙.๙๑ ล'านคน  
 แหล�งเงินงบประมาณท่ีใช'เพ่ือการสนับสนุนให'แก� ขสมก. และ รฟท. มีท้ังงบประมาณแผ�นดิน 
เงินกู' และงบกลาง โดยมีรายจ�ายตลอดช�วงเวลา ๒๐ ระยะ เป7นเงินท้ังสิ้น ๓๑,๒๖๙.๑๓ ล'านบาท 
เฉลี่ยเป7นเงิน ๓๑๕.๘๕ ล'านบาท/เดือน จําแนกเป7นงบประมาณสนับสนุนรถเมล*ฟรี รวมท้ังสิ้น 
๒๓,๙๕๘.๕๑ ล'านบาท เฉลี่ย ๒๔๒.๐๑ ล'านบาท/เดือน งบประมาณสนับสนุนรถไฟฟรี รวมท้ังสิ้น 
๗,๓๑๐.๖๒ ล'านบาท เฉลี่ย ๗๓.๘๔ ล'านบาท/เดือน  
 การดําเนินมาตรการรถเมล*ฟรีของ ขสมก. เป7นการจัดเดินรถโดยสารธรรมดา (รถร'อน) 
จํานวน ๘๐๐ คัน ใน ๗๓ เส'นทาง (จากจํานวนเส'นทางท้ังหมด ๒๑๔ เส'นทาง) ครอบคลุมพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การปล�อยรถในแต�ละสาย ปล�อยสลับกันระหว�างรถโดยสารธรรมดา    
ท่ีให'บริการฟรี กับรถโดยสารท่ีเก็บเงินค�าโดยสารปกติ ในสายการเดินรถท่ีมีรถโดยสารปรับอากาศก็จะ
ปล�อยสลับกัน ผู'โดยสารสามารถใช'บริการได'ทุกคน เม่ือผู'โดยสารข้ึนรถ พนักงานเก็บค�าโดยสารจะฉีกต๋ัว
ให'ผู'โดยสาร แต�ถ'าไม�มีพนักงานเก็บค�าโดยสาร จะให'พนักงานขับรถนับจํานวนผู'โดยสารเพ่ือจัดเก็บ
ข'อมูลการให'บริการรถเมล*ฟรี และเสนอกระทรวงการคลังเพ่ือตรวจสอบการจัดบริการเส'นทางของรถเมล*ฟรี  



- 2 - 
 

 การดําเนินมาตรการรถไฟฟรีของ รฟท. ได'จัดบริการรถไฟฟรีครอบคลุมทุกเส'นทาง
จํานวน ๑๗๒ ขบวน ประกอบด'วย ขบวนรถไฟเชิงสังคม จํานวน ๑๖๔ ขบวนต�อวัน และขบวนรถเชิง
พาณิชย* (ขบวนรถเร็ว) รถไฟฟรีชั้น ๓ จํานวน ๘ ขบวนต�อวัน ผู'โดยสารต'องขอรับต๋ัวโดยสารท่ีช�องจํา
หน�วยต๋ัวของสถานีรถไฟ หากการจําหน�วยต๋ัวท่ีนั่งในขบวนรถเชิงพาณิชย*เต็มหมดแล'ว รฟท. จะไม�
พ�วงเพ่ิมตู'รถโดยสารอีก  
 ป8ญหา 
 1. นโยบายรถเมล*-รถไฟฟรีมีผลโดยตรงกับประชาชนจํานวนมาก ขณะเดียวกันก็สร'าง
ภาระด'านงบประมาณภาครัฐอย�างมาก กล�าวคือ มีผู'ได'รับประโยชน*จากรถเมล*ฟรีโดยเฉลี่ยเดือนละ 
๑๐.๒๐ ล'านคน รถไฟฟรีเฉลี่ยเดือนละ ๒.๕๒ ล'านคน รัฐบาลต'องจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือดําเนิน
มาตรการฯ นี้มากกว�า ๓๐๐ ล'านบาทต�อเดือน  
 2. ประเทศไทยไม�มีระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'น'อยท่ีเป7นฐานข'อมูลกลางนําไปใช'อ'างอิง 
หรือใช'ประโยชน*ต�อเนื่อง และยังไม�เคยนิยามผู'มีรายได'น'อย กระทรวงคมนาคมไม�สามารถนําข'อมูล
ของหน�วยงานใดมาใช'ในการดําเนินมาตรการรถเมล*-รถไฟฟรีแก�กลุ�มผู'มีรายได'น'อย ดังนั้น วิธีปฏิบัติ
ของกระทรวงคมนาคมจึงต'องจัดบริการรถเมล*ฟรีท้ังคันและรถไฟฟรีท้ังตู' ทุกคนข้ึนได' ไม�จนก็ข้ึนได' 
รวมถึงต�างชาติก็ร�วมใช'ด'วย จาการศึกษาพบว�า คนท่ีใช'บริการรถเมล*ฟรีเป7นผู'มีงานทําและมีรายได'
มากกว�าค�าแรงข้ันตํ่ามีถึงร'อยละ ๔๑ และใช'รถไฟฟรีร'อยละ ๑๐.๗๙ 
 3. การให'บริการรถเมล*-รถไฟฟรียังเข'าไม�ถึงกลุ�มเปDาหมายผู'มีรายได'น'อยท่ีต'องการใช'
บริการอย�างแท'จริงและท่ัวถึง การออกวิ่งให'บริการท้ังเรื่องเส'นทางท่ียังไม�ครอบคลุมทุกสาย รวมถึง
เวลาในการปล�อยรถ การวิ่งรถฟรีท้ังคันและตู'รถไฟฟรีท้ังตู'เป7นการใช'ประโยชน*จากทรัพยากรไม�เต็มท่ี  
 4. มาตรการรถเมล*-รถไฟฟรีในป8จจุบันสร'างภาระเพ่ิมข้ึนแก� ขสมก. และ รฟท. 
เนื่องจากเป7นบริการท่ีต'องดําเนินการไปก�อน แล'วมาเบิกเงินอุดหนุนเป7นการชดเชยภายหลัง 
กระบวนการเบิกจ�ายเงินอุดหนุนตามมาตรการฯ ต'องใช'เวลาไม�ตํ่ากว�า ๑ ป= ท้ังสองหน�วยงานอยู�ใน
สถานะขาดสภาพคล�องทางการเงิน ไม�มีเงินสดเพียงพอในการสํารองค�าใช'จ�าย เกิดภาระหนี้ท่ีเป7น
ต'นทุนค�าใช'จ�ายและภาระดอกเบ้ียปรับจากการชําระล�าช'า อีกท้ังเงินอุดหนุนจากภาครัฐก็ไม�ครอบคลุม
ภาระดอกเบ้ียปรับ หน�วยงานต'องรับภาระเอง โดยเฉพาะกรณี ขสมก. มีภาระต'องดําเนินการให'มีการ
จ'างผู'ประเมินอิสระมาตรวจสอบต'นทุนการดําเนินงานท่ีแท'จริง เพ่ือขอรับเงินอุดหนุนการดําเนิน
มาตรการรถเมล*ฟรีจากรัฐบาล ทําให' ขสมก. มีข้ันตอนในการบริหารจัดการและต'นทุนค�าใช'จ�าย
เพ่ิมข้ึนและต'องเป7นผู'รับภาระเองเพ่ิมข้ึน 
 ป8จจุบัน การจัดทําระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'น'อยของประเทศได'รับการพิจารณาและได'
ข'อยุติแล'ว โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร* National e-Payment ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี 
(นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ*) เป7นประธาน และรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการคลังเป7นรองประธาน      
ได'มอบหมายให'กระทรวงการคลังดําเนินโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห�งรัฐ เปdดให'มีการ
ลงทะเบียนผู'มีรายได'น'อยเชื่อมโยงระบบข'อมูลเข'ากับ e-Payment โดยกําหนดคุณสมบัติของ
กลุ�มเปDาหมายผู'ลงทะเบียนเป7นผู'ว�างงานหรือมีรายได'ท้ังสิ้นในแต�ละป=ปฏิทินไม�เกิน 100,000 บาท เป7น
บุคคลสัญชาติไทยและมีอายุ 18 ป=ข้ึนไป และเป7นรูปแบบสมัครใจ ผู'ลงทะเบียนจะต'องยินยอมเปdดเผย
ข'อมูลท่ีเก่ียวข'อง เช�น ประเภทรายได' ท่ีมาของรายได' การถือครองทรัพย*สิน เจ'าหนี้และจํานวนหนี้สินคงค'าง 
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เป7นต'น ช�องทางการลงทะเบียนผ�านธนาคาร ๓ แห�ง คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ*การเกษตร 
ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย โดยกรมสรรพากรและกรมบัญชีกลางทําการตรวจสอบความถูกต'อง 
ก�อนเชื่อมโยงข'อมูลไปยังฐานข'อมูลทะเบียนราษฎร*ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือใช'เป7น
ข'อมูลสําหรับการพิจารณาจัดสวัสดิการภายใต'โครงการ e-Payment ภาครัฐต�อไป  
 ในส�วนของกระทรวงคมนาคมจะต'องดําเนินการให'มีระบบต๋ัวเป7น Open System ท่ี
เชื่อมโยงข'อมูลกับกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย  
 จึงเป7นท่ีมาของการศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการ
ลดภาระค�าครองชีพของประชาชนด'านการเดินทางโดยรถเมล*-รถไฟฟรี เพ่ือให'การดําเนินมาตรการฯ 
สอดคล'องกับนโยบายของรัฐบาล ตรงกลุ�มเปDาหมายผู'มีรายได'น'อย มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม�เข'ามา
ใช'ในระบบการให'บริการโดยสารสาธารณะ ช�วยให'การบริหารจัดการมีความถูกต'อง แม�นยํา โปร�งใส 
และตรวจสอบได'  
 

วตัถปุระสงค*ของการวจิยัวตัถปุระสงค*ของการวจิยัวตัถปุระสงค*ของการวจิยัวตัถปุระสงค*ของการวจิยั    
 ๑. เพ่ือศึกษาสภาพป8ญหาของการดําเนินมาตรการลดภาระค�าครองชีพของประชาชน
ด'านการเดินทาง รถเมล*-รถไฟฟรี 
 ๒. เพ่ือศึกษาวิเคราะห*กระบวนการ รูปแบบการดําเนินมาตรการ ป8ญหา อุปสรรค ใน
การดําเนินมาตรการฯ 
 ๓. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการฯ การบริหารจัดการ
และ การกํากับดูแลการดําเนินมาตรการฯ ของกระทรวงคมนาคม บรรลุเปDาหมายตามนโยบายรัฐบาล 
  

ขอบเขตของงานวจิยัขอบเขตของงานวจิยัขอบเขตของงานวจิยัขอบเขตของงานวจิยั    
 ๑. ศึกษากระบวนการ รูปแบบการดําเนินมาตรการ และการกํากับดูแลการดําเนิน
มาตรการฯ ระดับกระทรวง ได'แก� กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย  
 ๒. ศึกษากระบวนการ รูปแบบการดําเนินมาตรการของหน�วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ประกอบด'วย สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) ซ่ึงเป7นหน�วยงาน
หลักรับผิดชอบเรื่องระบบต๋ัวโดยสารขนส�งสาธารณะ และหน�วยงานผู'ให'บริการ คือ ขสมก. และ รฟท. 
 
วธิีวธิีวธิีวธิีดาํเนินการดาํเนินการดาํเนินการดาํเนินการวจิยัวจิยัวจิยัวจิยั        
 เป7นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห*นโยบายของรัฐบาลในการลดภาระ
ค�าใช'จ�ายการเดินทางของประชาชนผู'มีรายได'น'อย ศึกษากระบวนการ รูปแบบการกํากับดูแลการ
ดําเนินมาตรการรถเมล*และรถไฟฟรี ให'ได'แนวทางและวิธีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
กระทรวงคมนาคมมีแนวทางในการกํากับการทํางานของหน�วยงานให'เป7นไปตามนโยบายของรัฐบาล
และของกระทรวงคมนาคม โดยมีแหล�งข'อมูลดังนี้  
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 ข'อมูลทุติยภูมิ ค'นคว'าจาก 
 - ผลการศึกษาโครงการจัดทําแนวทางการสนับสนุนมาตาการลดค�าครองชีพของประชาชน 
ด'านการเดินทาง (ป= ๒๕๕๗) 
 - ผลการวิเคราะห*มาตรการรถเมล*-รถไฟฟรีของกระทรวงคมนาคม 
 - แผนและผลการดําเนินงานระบบต๋ัวร�วม 
 - แผนยุทธศาสตร*การพัฒนาโครงสร'างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส*แห�งชาติ 
(National e-Payment Master Plan) 
 - เอกสารวิชาการเก่ียวกับนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 
 ข'อมูลปฐมภูมิ ได'จากการสัมภาษณ*ผู'บริหารและเจ'าหน'าท่ีอาวุโสของหน�วยงาน คือ 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ขสมก. รฟท. 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กรมบัญชีกลาง ธนาคารกรุงไทย 
 ทฤษฎีการวิจัย ใช'หลักการบริหารจัดการ (POSDCORB) โดยยกหลักท่ีสําคัญและนํามาใช' คือ 
PODC (Planning, Organizing, Directing, Controlling) 
 
ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    
 จากข'อสรุปในหัวข'อป8ญหาและอุปสรรคในการจัดบริการและการตรวจสอบมาตรการ
รถเมล* รถไฟฟรีท่ีใช'อยู�ในป8จจุบัน พบว�าป8ญหาของการดําเนินมาตรการฯ มีสาเหตุมาจากวิธีการ
ทํางาน ระบบฐานข'อมูล และเวลาการทํางาน ซ่ึงผู'ศึกษาเห็นว�า หลักคิดเพ่ือกําหนดข'อเสนอในการ
แก'ป8ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินมาตรการฯ ควรใช'หลักการบริหารจัดการ (POSDCORB) 
ของ Gulic และ Urwich โดยขอยกหลักท่ีสําคัญและนํามาใช'คือ PODC ดังนี้ 
 P = Planning การวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และตัดสินใจล�วงหน'าว�าจะทํา
อะไร เม่ือไร และอย�างไร การพัฒนาปรับปรุงภารกิจ การประเมินภาวะการณ*ป8จจุบัน และแนวโน'ม
เหตุการณ*อนาคต การกําหนดวัตถุประสงค* และการเลือกกลยุทธ*ท่ีจะนํามาใช' เพ่ือเป7นสะพาน
เชื่อมต�อระหว�างสถานะป8จจุบัน ไปยังเปDาหมายท่ีต'องการในอนาคต การวางแผนท่ีเหมาะสมจะต'อง
เห็นผลได'จริง ยึดหยุ�น มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
 ในการดําเนินมาตรการรถเมล*และรถไฟฟรีมีหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องรับผิดชอบในเรื่องต�าง ๆ 
และการทํางานมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกัน ต้ังแต�ระดับนโยบายรัฐบาล การกํากับดูแล การควบคุม 
และการปฏิบัติ จึงต'องให'ความสําคัญในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงมีประเด็นท่ีพิจารณาคือ 
 - แนวนโยบายของรัฐบาลมุ�งเน'นการให'ความช�วยเหลือแก�บุคคลสัญชาติไทยผู'มีรายได'น'อย 
 - ป8จจุบันประเทศไทยยังไม�มีระบบฐานข'อมูลกลางผู'มีรายได'น'อย เพ่ือนํามากําหนดตัว
บุคคลรับสิทธิใช'บริการรถเมล*และรถไฟฟรี 
ข้ันแรกต'องเริ่มต'นท่ีการวางแผนงานการจัดทําระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'น'อย แล'วจึงนําไปสู�การ
ดําเนินการของหน�วยงานในข้ันตอนต�อไป คือ การออกแบบระบบบัตรสวัสดิการและการดําเนิน
โครงการต�าง ๆ เพ่ือรองรับบัตรสวัสดิการ 
 O = Organizing การจัดวางแผนงาน การแบ�งงาน ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ
อย�างเหมาะสม เพ่ือให'องค*กรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ท่ีผ�านมา ประเทศไทยไม�มีหน�วยงานใดรับผิดชอบการจัดทําระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'
น'อย การจัดสวัสดิการภาครัฐในเรื่องใด หน�วยงานท่ีรับผิดชอบจะดําเนินการเอง โดยกําหนดคุณสมบัติ
และเง่ือนไขตามท่ีหน�วยงานพิจารณาข้ึนเอง ผู'ศึกษาพบว�า การจัดทําระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'น'อย
ของประเทศ เป7นป8จจัยด'านสารสนเทศท่ีจะใช'อ'างอิงในการกําหนดนโยบายสวัสดิการภาครัฐท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ*ต�าง ๆ ประกอบกับรัฐบาลได'กําหนดโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจใหม� “ประเทศ
ไทย 4.0” ดังนั้น คณะกรรมการ National e-Payment จึงรับนโยบายรัฐบาลและกําหนดให'จัดทํา
ระบบฐานข'อมูลผู'มีรายได'น'อยของประเทศ โดยเริ่มจากการพิจารณาคุณสมบัติของผู'มีรายได'น'อย การ
มอบหน�วยงานรับผิดชอบ การกําหนดกรอบระยะเวลาการทํางาน การแต�งต้ังคณะอนุกรรมการ
โครงการ e-Payment ภาครัฐ เพ่ือทําหน'าท่ีบูรณาการฐานข'อมูลสวัสดิการสังคม และพัฒนาระบบ
การจ�ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส* ส�งเสริมให'มีฐานข'อมูลกลางเก่ียวกับสวัสดิการภาครัฐ ควบคู�กับ
การจ�ายเงินให'แก�ประชาชนโดยตรงผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส* ซ่ึงจะช�วยให'การจ�ายเงินช�วยเหลือและ
เงินสวัสดิการให'แก�ประชาชนได'ตรงกลุ�มเปDาหมาย 
 ในส�วนของกระทรวงคมนาคมได'แต�งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการต๋ัวร�วม โดยมี
ปลัดกระทรวงคมนาคม เป7นประธาน มีภารกิจเร�งด�วนคือการใช'ระบบต๋ัวร�วมรองรับระบบการจ�ายเงิน
สวัสดิการสังคมและช�วยเหลือผู'มีรายได'น'อยของรัฐบาลภายใต'โครงการระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส*แห�งชาติ (National e-Payment) และติดตามงาน/โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข'องของ
หน�วยปฏิบัติ (ขสมก. และ รฟท.) ให'ขับเคลื่อนไปพร'อม ๆ กัน ได'แก� โครงการเช�าระบบ E-Ticket 
พร'อมอุปกรณ*ของ ขสมก. การวางระบบการใช'บัตรสวัสดิการเพ่ือใช'บริการรถไฟ อย�างไรก็ตาม ผู'ศึกษา      
ได'ทําการสัมภาษณ*ผู'บริหาร ขสมก. ยังมีข'อกังวลเก่ียวกับการใช'บัตรสวัสดิการกับรถโดยสารธรรมดา 
(รถร'อน) ซ่ึงตัวรถมีประตูทางข้ึนและทางลงเดียวกันบริเวณกลางตัวรถ ท่ีจะทําให'การตรวจเช็คการใช'
บัตรทําได'ยาก รวมถึงการปฏิบัติเพ่ือขอรับเงินชดเชยท่ีป8จจุบันยังไม�มีการหารืออย�างชัดเจน     
 D = Directing การอํานวยการ การกํากับให'การปฏิบัติงานไปสู�ความสําเร็จตามเปDาหมาย 
เป7นกระบวนการจัดการให'บุคลากรในองค*กรทํางานร�วมกันได'ด'วยวิธีการต�าง ๆ ซ่ึงต'องใช'ความสามารถหลาย
เรื่องควบคู�กัน ได'แก� ภาวะความเป7นผู'นําของผู'บริหาร การจูงใจ การติดต�อสื่อสารในองค*กร และการทํางานเป7นทีม 
 ในส�วนนี้กระทรวงคมนาคมในฐานะผู'ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล และในฐานะ       
ผู'กํากับดูแลหน�วยงานในสังกัด ได'จัดทําโครงการศึกษาแนวทางการสนับสนุนมาตรการลดค�าครองชีพ
ของประชาชนด'านการเดินทาง (ป= 2557) และได'เสนอแนวทางการดําเนินมาตรการแบบใหม�พร'อม
แนวทางการดําเนินการเพ่ือรองรับกับมาตรการใหม� โดยเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให'มีการจัดทํา
ระบบข'อมูลกลางผู'มีรายได'น'อยเพ่ือใช'เป7นข'อมูลในการจัดทําบัตรโดยสารรถเมล*และรถไฟเฉพาะเพ่ือ  
ผู'มีรายได'น'อย ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็ได'มีมติเม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2558 ให'คณะกรรมการขับเคลื่อน
มาตรการกระตุ'นเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ (รัฐมนตรีว�าการกระทรวงการคลังเป7นประธาน) 
ไปพิจารณา จนกระท่ังนํามาสู�การพิจารณาของคณะกรรมการ National e-Payment ในป8จจุบัน 
 นอกจากนี้ กระทรวงคมนาคมได'มอบหมายให' สนข. รับผิดชอบนําระบบต๋ัวร�วมมาใช'ใน
การเดินทางของประชาชน โดยคํานึงถึงการให'บริการแก�ผู'มีรายได'น'อยให'สามารถเข'าถึงระบบบริการ
ขนส�งสาธารณะ การอํานวยความสะดวกในการใช'บริการรวมถึงผู'พิการและผู'สูงอายุ ท้ังนี้ ระบบต๋ัว
ร�วมได'ออกแบบให'สามารถรองรับระบบการจ�ายเงินสวัสดิการสังคมและช�วยเหลือผู'มีรายได'น'อย 
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ป8จจุบัน สนข. อยู�ระหว�างจัดทําระบบศูนย*บริหารจัดการรายได'กลาง (Central Clearing House : CCH) 
จัดต้ังหน�วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร�วม (Common Ticketing Company : CTC) 
และตราพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม พ.ศ. .... (จะแล'วเสร็จภายในป= 2560)   
 C = Controlling การควบคุมระบบการทํางานให'อยู�ในแนวทางท่ีจะบรรลุเปDาหมาย   
ถือว�าเป7นกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผล และประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต�าง ๆ เพ่ือให'
องค*กรดําเนินไปในทิศทางสู�เปDาหมายอย�างถูกต'องในเวลาท่ีกําหนดไว' การควบคุมควรดําเนินการ
ต้ังแต�เริ่มต'น-จนจบกระบวนการ 
 ข้ันตอนนี้มีความสําคัญอย�างยิ่งในการทํากิจกรรมให'สําเร็จตามเปDาหมายและแผนงานท่ีวางไว' 
ผู' ศึกษาได'พิจารณาเป7น 2 ระดับคือ การควบคุมในระดับแผนงานรวมโดยคณะอนุกรรมการ           
e-Payment ภาครัฐ และการควบคุมในระดับแผนงานของกระทรวงคมนาคม โดยมีเปDาหมายร�วมคือ
การมีและใช'บัตรสวัสดิการในการเดินทางรถเมล*และรถไฟฟรีของผู'มีรายได'น'อยภายในกรอบเวลาท่ี
คณะกรรมการ National e-Payment กําหนดเดือนตุลาคม 2560 ผู'ศึกษาได'ติดตามการทํางานของ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการของกระทรวงคมนาคมพบว�า องค*คณะท้ังสองชุดมีการทํางาน
เก่ียวโยงกันในเรื่องแผนงาน แผนเวลา และมีการติดตามงานอย�างใกล'ชิด  
 

ข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะข'อเสนอแนะ    
 ๑. การจัดทําบัตรสวัสดิการเพ่ือรับสิทธิการใช'บริการรถเมล*-รถไฟฟรี ธนาคารกรุงไทย
ได'รับมอบหมายให'จัดทําบัตรสวัสดิการของบุคคลแต�ละราย โดยธนาคารฯ จะต'องเชื่อมข'อมูลกับ
ระบบต๋ัวร�วมของ สนข.เพ่ือเข'าระบบจ�ายเงินเพ่ือสวัสดิการแห�งรัฐ ดังนั้น สนข. และธนาคารกรุงไทย
ต'องกําหนดวิธีการและข้ันตอนการเชื่อมระบบอย�างรัดกุม ปDองกันข'อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อน
ทุกกรณี 
 ๒. รูปแบบการเดินทางของประชาชนในกรุงเทพมหานครปรับเปลี่ยนไปตามการพัฒนา
ระบบโดยสารสาธารณะด'วยรถไฟฟDามากข้ึน รวมถึงการเดินทางด'วยเรือโดยสารในแม�น้ําและลําคลอง
ก็เป7นทางเลือกในการเดินทางท่ีมีแนวโน'มเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจากเป7นการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ตรงเวลา ดังนั้น มาตรการภาครัฐในการช�วยเหลือผู'มีรายได'น'อยด'านการเดินทาง ควรครอบคลุมการ
ใช'บริการโดยสารสาธารณะได'ทุกรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความต'องการเดินทางของบุคคลในการใช'
บริการโดยไม�จํากัดประเภท 
 ๓. มาตรการรถเมล*ฟรีในป8จจุบันส�งผลกระทบต�อผู'ประกอบการรถร�วมฯ อย�างมาก     
ทําให'ผู'ประกอบการสูญเสียรายได'ของรถโดยสารธรรมดาลดลงร'อยละ ๓๐ และรายได'รถโดยสารปรับ
อากาศลดลงร'อยละ ๒๐ ทิศทางการดําเนินมาตรการควรเปdดโอกาสให'รถร�วมฯ ของภาคเอกชนมีส�วน
ร�วมในการให'บริการโดยผ�านบัตรสวัสดิการนี้ด'วย นอกจากประชาชนสามารถใช'บริการโดยสารอย�าง 
ไร'ข'อจํากัดแล'ว ยังแก'ป8ญหาความไม�เป7นธรรมของมาตรการด'วย 
 ๔. เร�งรัดการตราพระราชบัญญัติบริหารจัดการระบบต๋ัวร�วม พ.ศ. .... รวมถึงปรับปรุง
กฎ ระเบียบ และข'อบังคับท่ีเก่ียวข'อง เพ่ือให'การดําเนินงานมีความชัดเจน 
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 ๕. ประชาชนสามารถเติมเงินลงในบัตรได'เอง เพ่ือความคล�องตัวในการใช'งาน ไม�ต'องรอ
การโอนเงินจากรัฐตามกําหนดเวลา การตัดเงินในบัตรต'องตัดจากวงเงินสวัสดิการก�อนจนหมด แล'วจึง
ตัดจากเงินส�วนท่ีประชาชนเติมเงินเอง 
 ๖. ในระยะต�อไปควรพิจารณาให'บัตรสวัสดิการเป7นบัตรเดียวกับบัตรต๋ัวร�วมแมงมุม  
เพ่ือความสะดวกในการพกพา และใช'ประโยชน*จากบัตรใบเดียว 
 ๗. ต'องทําการประชาสัมพันธ* เผยแพร�ข'อมูลข�าวสารให'แก�ประชาชนได'รับทราบ และมี
ความเข'าใจในรายละเอียดของการดําเนินมาตรการแบบใหม� ด'วยรูปแบบและวิธีการใหม�เป7นการ
เตรียมความพร'อมให'กับประชาชน 

 

---------------------------------------    


