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ก

บทคัดยอ
เร่ือง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ลักษณะวิชา การเมือง
ผูวิจัย พลตํารวจโท ดํารงศักดิ์  กิตติประภัสร หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 59

การวิจัยเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีสัมพันธ
กับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย สาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย 2) เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ เพ่ือใหตํารวจ
สามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการปฏิรูป
ตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก 1) ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ 2) การปรับปรุง
ระบบการบริหาร 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และ 4) การมีสวนรวมของ
ประชาชน

จากการศึกษาพบวา องคกรตํารวจมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศ ตํารวจถูกใชเปนเครื่องมือในการปองกันอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ัง
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม จึงมี
ขอเสนอแนะใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยมุงเนนใหขาราชการตํารวจอุทิศตนและยกระดับ
การใหบริการแกประชาชน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ี การสรรหา
บุคคลเพ่ือเปนขาราชการตํารวจ ควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ควรมีการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานท้ังดานงบประมาณ บุคคล และครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ ในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจนั้น ความเชื่อม่ันจากประชาชนจะเปนตัวชี้วัดท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจจากความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพดาน
การปองกันอาชญากรรม ในการอํานวยความยุติธรรมนั้น ตํารวจฝายเดียวไมสามารถปฏิบัติงานให
สําเร็จได จึงตองสงเสริมการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับภาคประชาชนในการปองกันและแกไขปญหา
ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคล และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม



ข

คํานํา
หลักการสําคัญของระบบประชาธิปไตย ไดแก อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลักสิทธิ

เสรีภาพ หลักความเสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม องคกรตํารวจเปนสวนหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญในการใหบริการประชาชนและพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศ ผูศึกษาตองการ
ศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ รวมท้ังกลไกเพ่ือให
การปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยผูศึกษามุงเนนการศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกร
ตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ การปรับปรุงระบบ
การบริหารและการกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และ
การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลท่ีไดนําเสนอ
รวมท้ังขอเสนอแนะจากเอกสารการวิจัยนี้ จะเปนแนวทางท่ีสามารถนําไปปรับใชในการวางแผนการ
ปฏิรูปองคกรตํารวจไดอยางแทจริง

พลตํารวจโท
( ดํารงศักดิ์  กิตติประภัสร )

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทยนั้นมีจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในป พ.ศ.2475
เม่ือการปกครองเปลี่ยนจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนการปกครองแบบพระมหากษัตริยภายใต
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Monarchy) ซึ่งทําใหอํานาจทางการเมืองถายโอนจากพระมหากษัตริย
มาสูคณะราษฎรในระยะแรก หลังจากนั้นประชาธิปไตยไดพัฒนาข้ึน โดยมีการสถาปนาสถาบัน
การเมืองและการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหเปนระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ท่ีอํานาจทางการเมืองมาจากประชาชนอยางแทจริง รวมท้ังจัดรูปแบบการเมืองการปกครองดานตางๆ
ใหสอดคลองกับรูปแบบของประชาธิปไตย

หลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตย ไดแก อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลัก
สิทธิเสรีภาพ หลักความเสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม นอกจากอํานาจทางการเมืองจะตอง
มาจากประชาชน ผานกระบวนการเลือกตั้ง และการเขาสูอํานาจทางการเมืองตองมีการแขงขันอยาง
เสรีและเปนธรรม ประชาชนยังควรมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม1 การใชอํานาจของ
ผูปกครองตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนการปกครองท่ีตองยึดหลักนิติธรรม (Rule of
Law) การใชอํานาจทางการเมืองอยูภายใตกฎหมาย ประชาชนมีความเสมอภาคภายใตกฎหมาย

จุดมุงหมายของการพัฒนาการเมืองแบบประชาธิปไตย ตองการมุงใหมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง สงเสริมระบบเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพ ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
อยางเหมาะสม ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจะเปนระบอบท่ีประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
สถาบันทางเมืองสามารถทําหนาท่ีของตนเองไดอยางเหมาะสม การเขาสูอํานาจทางการเมืองไดรับ
การยอมรับ การเปลี่ยนผานผูมีอํานาจเปนไปอยางราบรื่น ระบบเศรษฐกิจมีความสมดุลระหวาง
เสรีภาพทางเศรษฐกิจและการกํากับดูแลใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม อยางไรก็ตาม แมวา
ประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงการปกครองท่ีมีเปาหมายใหเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขมาเปนเวลานาน แตกระบวนการเปนประชาธิปไตยและการพัฒนา
ทางการเมืองก็ยังไมสามารถบรรลุสูการเปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดแตอยางใด

ในขณะท่ีการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย เกิดข้ึนอยางเปนรูปแบบหลัง
ป พ.ศ.2475 แตองคกรตํารวจเปนองคกรท่ีเกิดข้ึนมากอนหนานั้น โดยเม่ือป พ.ศ.2403 ไดจัดตั้ง
กองกําลังตํารวจในแบบตะวันตกเพ่ือทําหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอย ตรวจตราปองกัน

1สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “การพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย”. (เอกสารเผยแพร. 2557).
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อาชญากรรมในเขตพระนคร โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ
ใหจางกัปตัน เอส. เย. เบิรด เอมส (Captain Samuel Joseph Bird Ames) ชาวอังกฤษเพ่ือจัดตั้ง
กองกําลังตํารวจข้ึนเปนครั้งแรก กองกําลังดังกลาวอยูในสังกัดพระนครบาลโดยจางแขกมลายูและ
แขกอินเดียซึ่งเคยอยูใตการบังคับบัญชาของกัปตันเอมสมาเปนตํารวจ “กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล”2

หลังจากนั้นมีการขยายกิจการตํารวจและพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมกองตระเวน และมีการจัดตั้งกองกําลังตํารวจในสวน
ภูมิภาคอยูในสังกัดกรมตํารวจภูธร ข้ึนอยู กับกระทรวงมหาดไทย ใน พ.ศ.2458 จึงไดมีการรวม
กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวนเปนกรมเดียวกัน เรียกวา “กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวน”
เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2458 ซึ่งถือเปนวันตํารวจ ตั้งแตนั้นมา

องคกรตํารวจไทย ปฏิบัติหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและตรวจตราปองกันเหตุราย
ในพ้ืนท่ีตางๆ มีการจัดโครงสรางองคกรแบบราชการและมีลักษณะคลายองคกรทหาร หลังจาก
เปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 องคกรตํารวจก็มีการพัฒนามาเปนลําดับ จนกระท่ังไดมี
พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2541 ทําใหองคกรตํารวจเปนหนวยงานระดับกรมท่ีไมข้ึนกับกระทรวงมหาดไทย โดยมาข้ึนตรง
ตอนายกรัฐมนตรี อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจ ภายใตการพัฒนาการเมืองเพ่ือใหเปน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไมอาจจํากัดอยูเฉพาะการปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือ
การพัฒนางานดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และใหบริการประชาชนเพียงเทานั้น
แตการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจจําเปนตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาการเมือง
และการปกครองของประเทศตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตยอีกดวย การทําหนาท่ีของตํารวจ
ในระบอบประชาธิปไตยจะตองมุงคุมครองสิทธิเสรภีาพของประชาชน บังคับใชกฎหมายใหเปนไปตาม
หลักนิติธรรม สงเสริมใหเกิดการเขาสูอํานาจทางการเมืองอยางเปนธรรม

องคกรตํารวจเปนสวนหนึ่งของสถาบันทางการเมืองซึ่งมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศ ตํารวจจะตองมีสวนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
อาทิเชน ตํารวจเปนเครื่องมือของรัฐในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยการบังคับใช
กฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) ท่ีจะตองใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนจากการถูกละเมิดโดยผูกระทําผิด ในขณะเดียวกันก็ตองคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
ให ไดรับการดําเนินคดีภายใตกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอยางเสมอภาคและเปนธรรม
มีความเปนอิสระในการบังคับใชกฎหมาย ปกปองคุมครองมิใหมีการใชอํานาจรัฐตามอําเภอใจ
ไมเปนไปตามกฎหมาย นอกจากนี้ ตํารวจเปนผูรักษากฎหมายและสนับสนุนใหการแขงขันเพ่ือเขาสู
อํานาจทางการเมืองของพรรคการเมืองตางๆ เปนไปตามกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมายเพ่ือให
การแขงขันภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เปนไปอยางเสรีและเปนธรรมภายใตกฎหมาย การพัฒนา
องคกรตํารวจจึงเปนเครื่องชี้วัดการพัฒนาประชาธิปไตยท่ีสําคัญประการหนึ่ง

2สุวรรณ สุวรรณเวโช. ประวัติและวิวัฒนาการของตํารวจไทย. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ตํารวจ, 2539). หนา 108.
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นับแตเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งแตป พ.ศ.2475 เปนตนมา การปฏิบัติงานขององคกร
ตํารวจยังมีปญหาอยูหลายประการ กิจการตํารวจไทยตามแบบตะวันตกในยุคปฏิรูปการปกครองสมัย
รัชกาลท่ี 4 ตอเนื่องในรัชกาลท่ี 5 มีจุดมุงหมายเพ่ือคุมครองปองกันประเทศชาติและประชาชน
เปนหลัก แตครั้นมาถึงยุคหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง ผูบริหารประเทศตางตระหนักถึงความสําคัญ
ของกรมตํารวจ แตในแงของการเปนฐานอํานาจทางการเมืองและผลประโยชนสวนตัว อุดมการณของ
ตํารวจจึงถูกแปรเปลี่ยนไปจากการพิทักษสันติราษฎร มาเปนการพิทักษกลุมผูกระทําการรัฐประหาร
ในชวงเวลาตางๆ3

ในระยะการเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย องคกรตํารวจจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับหลักการประชาธิปไตย ไดแก ปกปองคุมครองความปลอดภัยของประชาชน ตํารวจจะตอง
ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบตอกฎหมายมากกวารับผิดชอบตอรัฐบาล ปฏิบัติหนาท่ีตามหลักนิติธรรม
มุงคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและใหบริการแบบมืออาชีพ (Professional) ยึดจรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางวิชาชีพ โดยไมอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตํารวจกับการเมืองในชวงตอมาไดชี้ใหเห็นวาตํารวจ
ไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางการเมืองในลักษณะตํารวจตกเปนเครื่องมือของนักการเมืองในการพิทักษ
รักษาและแสวงหาอํานาจทางการเมือง นอกจากนี้ นักการเมืองไดแทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายใน
กรมตํารวจ และนักการเมืองไดควบคุมกิจการตํารวจ การศึกษาความสัมพันธระหวางการเมืองกับตํารวจ
ไทยในอดีตพบวามีความสัมพันธในลักษณะท่ีเก้ือกูลกัน กลาวคือ นักการเมืองตองการใชกิจการตํารวจ
สนับสนุนอํานาจทางการเมือง ในขณะเดียวกันตํารวจตองการตําแหนงสําคัญทางการเมือง ตองการอาศัย
อํานาจจากนักการเมือง สรางความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการบริหารงานของตํารวจ4 เม่ือองคกรตํารวจ
ถูกแทรกแซงจากอํานาจภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ทําใหการแตงตั้ง
โยกยายไมเปนไปตามหลักคุณธรรม (Merit System) ผูบังคับบัญชาไมสามารถใหคุณใหโทษ และให
ความเจริญกาวหนาแกผูใตบังคับบัญชาได ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจ ท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและใหบริการ
ประชาชน ทําใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางไมเสมอภาคและเปนธรรม ขาดการพัฒนาหนวยงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รวมท้ังสื่อสังคมออนไลนทําใหความตองการจากประชาชนมีความหลากหลายและรวดเร็ว การตรวจสอบ
การทํางานของตํารวจเกิดข้ึนอยางใกลชิด เม่ือองคกรตํารวจไมสามารถพัฒนาและปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง จึงสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันตอองคกรตํารวจเปนอยางมาก

ในยุคปจจุบัน แมวาจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางขององคกรตํารวจ
มาแลวหลายประการ เชน การโอนกรมตํารวจออกจากกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งเปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ข้ึนตรงกับนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ.2541 การปรับปรุงกฎหมายตํารวจโดยการออก

3ปุระชัย เปยมสมบูรณ. การบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2530).
หนา 153.

4นพดล เพ็ชรคํา. “การเมืองกับตํารวจ”. (วิทยานิพนธ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
รัฐศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535). บทคัดยอ.
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พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล เกิดการกระจาย
อํานาจ สรางกลไกการบริหารเพ่ือลดการแทรกแซงจากฝายการเมือง เปนตน แตปญหาดังกลาวก็ยังไม
หมดไป

ตั้งแตยุคท่ีเกิดวิกฤติความแตกแยกทางการเมืองในชวงป พ.ศ.2549 เปนตนมา องคกร
ตํารวจซึ่งเปนหนวยงานภายใตอํานาจบริหารเปนเครื่องมือของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบรอย
ความม่ันคงภายใน การบังคับใชกฎหมาย และยังเปนสวนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีในการอํานวยความยุติธรรม นําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไดถูกดึงเขา
ไปสูเวทีแหงความขัดแยงและการตอสูทางการเมืองอยูบอยครั้ง ตํารวจมักถูกกลาวหาวาเปนเครื่องมือ
ทางการเมืองใหฝายหนึ่งอยูเสมอ จนประชาชนบางสวนเกิดความเคลือบแคลงสงสัยตอบทบาทของ
ตํารวจ ประเด็นปญหาสําคัญขององคกรตํารวจในระยะเปลี่ยนผานสูการเปนประชาธิปไตย ไดแก

1. การถูกฝายการเมืองแทรกแซงการบริหารงานบุคคลทําใหเกิดปญหาตอการแตงตั้ง
โยกยาย ไมสามารถใชหลักคุณธรรมความสามารถไดอยางตรงไปตรงมา สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาท่ีและการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

2. ปญหาดานความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย จากวิกฤติความขัดแยง
ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน ไมวาการเมืองฝายใดข้ึนมามีอํานาจทางการเมือง ตํารวจท่ีเปนกลไกหนึ่งของ
รัฐบาลในการบังคับใชกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ยอมถูกตั้งขอสงสัย
ตอความเปนกลางในการปฏิบัติหนาท่ี การไมสามารถบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาค และ
ตรงไปตรงมา

3. การทุจริตคอรัปชั่น ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ อันเปนปญหาท่ีสงผลตอภาพลักษณของ
องคกรตํารวจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย

4. ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา
ดังนั้น จึงเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปประเทศไทยเพ่ือแกไขปญหาวิกฤติ

ทางการเมือง รวมท้ังกระแสใหปฏิรูปองคกรตํารวจในดานตางๆ เพ่ือใหองคกรตํารวจเปนหนวยงาน
บังคับใชกฎหมายท่ีเปนกลาง บังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม มุงตอบสนองและแกไข
ปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน คุมครองสิทธิเสรีภาพ ในการเปลี่ยนผานไปสูระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งนั้น องคกรตํารวจเปนอีกหนึ่งองคกรท่ีมีสวนสําคัญในการท่ีจะสงเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ชวยสรางใหเกิดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ในสังคม รวมท้ัง
สงเสริมการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

การปฏิบัติงานของตํารวจและการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เปนตัวชี้วัด
ประชาธิปไตยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางในการบริหารงาน และ
กระบวนการปฏิรูปองคกรตํารวจ รวมท้ังการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย เพ่ือศึกษาปญหาใน
การบริหารงานบุคคลขององคกรตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาขององคกรตํารวจท่ีเกิดข้ึนจากระบบการเมืองไทย เพ่ือนําไปสู
ขอเสนอแนะทางวิชาการท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของวิจัย
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1. เพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลให
ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจ ในชวงท่ีมีการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย ในทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารงานบุคคลและการปฏิรูปองคกรตํารวจ

2. หนวยในการศึกษาวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ องคกรตํารวจในภาพรวม และ
ระบบการเมืองไทย

วิธดีําเนินการวิจัย

ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากเอกสารท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารทางราชการ รายงานการประชุม กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประชาธิปไตยและการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยนํามารวบรวม
วิเคราะห เปรียบเทียบ และนําเสนออยางเปนระบบ เสนอแนะแนวทางและมีบทสรุปท่ีชัดเจน

2. สัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) โดยผูศึกษาไดสัมภาษณเจาหนาท่ีตํารวจ
ระดับสูง เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดในการบริหารงาน การปรับปรุง และการพัฒนาสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยทําการบันทึกเทป นํามาถอดเทป และนําผลการสัมภาษณท่ีไดรับมาประมวลผล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ไดทราบถึงปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังเขาใจสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจาก
ระบบการเมืองไทย
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2. ไดขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจใหสอดคลองกับการ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการจัดกลไกเพ่ือใหการปฏิรูปองคกรตํารวจ
เกิดผลในทางปฏิบัติ
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาหัวขอเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน
และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ มาใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)
2. การพัฒนาประชาธิปไตย
3. ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง (Consolidated Democracy)
4. การพัฒนาสถาบันทางการเมือง
5. การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสรมิสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557
6. วัฒนธรรมทางการเมือง
7. วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
9. กรอบแนวคิดของการวิจัย
10.สรุป

ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)
ประชาธิปไตย มีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ demos หมายถึงประชาชน และ kratia

หมายถึง การปกครอง เม่ือนํามารวมกันและรวมกันเปนภาษาอังกฤษ คือ democracy1 ใน
ประวัติศาสตรความคิดทางการเมืองตะวันตก ประชาธิปไตยแบงออกเปนสองแบบสําคัญ คือ
ประชาธิปไตยแบบโบราณซึ่งเปนประชาธิปไตยทางตรง (Ancient or Direct Democracy) และ
ประชาธิปไตยในปจจุบัน ท่ีถือกําเนิดและพัฒนาตอมาในชวงสองศตวรรษท่ีผานมานี้ โดยเรียกชื่อตางๆ
เชน ประชาธิปไตยสมัยใหม (Modern Democracy) ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative
Democracy) ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy) ประชาธิปไตยแบบ
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Democracy) เปนตน2 ประชาธิปไตยแบบโบราณ เปนประชาธิปไตย
ทางตรงท่ีเหมาะสมกับชุมชนทางการเมืองขนาดเล็ก เม่ือสภาพบานเมืองเปลี่ยนแปลงไป เกิดความ
จําเปนท่ีรัฐจะตองมีขนาดใหญข้ึนเพ่ือความม่ันคงจากการถูกรุกรานจากภายนอก ประชาธิปไตยแบบ

1สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “การพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย”. (เอกสารเผยแพร. 2557).

2ไชยันต ไชยพร. “แนวคิดทางการเมืองและสังคม”. (ประมวลสาระและแนวการศึกษา.
มปป.).
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ตัวแทนจึงเกิดข้ึนในตะวันตกชวงศตวรรษท่ี 18 เม่ือเกิดประชาธิปไตยแบบตัวแทน จึงทําใหมีบุคคลท่ี
เปนตัวแทนในการใชอํานาจทางการเมืองแทนประชาชนทุกคน ประชาธิปไตยจึงมีความเก่ียวของกับ
ขอบเขตการใชอํานาจของตัวแทนหรือรัฐบาล สิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีการใหคํานิยามของ
“ประชาธิปไตย” วาหมายถึง

...การปกครองท่ีประชาชนสวนใหญ รากศัพทมาจากคําวา ประชา + อธิปไตย คือ ประชาชน +
อํานาจสูงสุด คือ ประชาชนมีอํานาจสูงสุด รวมท้ังหมายถึงการท่ีประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพในดาน
ตางๆ เชน มีสิทธิเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็น ในการชุมนุม ในทรัพยสิน ในการเลือกอาชีพ
ในการนับถือศาสนา ฯลฯ กลาวอีกนัยหนึ่ง ภายในขอบเขตกฎหมาย ประชาชนท่ีอยูภายใตระบบ
ประชาธิปไตยจะมีสิทธิ เสรีภาพในดานตางๆ นอกจากนี้ ประชาธิปไตยยังเก่ียวของโดยตรงกับ
สิทธิ เสรีภาพ ซึ่งหมายถึง หนาท่ี ความรับผิดชอบ ระเบียบและวินัย ประชาธิปไตย ไมได
หมายถึง สิทธิ เสรีภาพ ท่ีไรขอบเขต แตตองอยูภายใตกฎหมาย และตองควบคูกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ระเบียบและวินัย หนาท่ีของประชาชน ภายใตระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย คือ หนาท่ีในการเปนพลเมืองท่ีด…ี3

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย (Principles of Democracy) ในปจจุบันไดแก
1. หลักอํานาจอธิปไตยของปวงชน ประชาธิปไตยนั้นถือวาเปนอํานาจสูงสุด

ในการปกครองประเทศ หรืออํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนทุกคนรวมกัน
2. หลักเสรีภาพ เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง ความสามารถของคน

ท่ีจะกระทําหรืองดเวนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ได ภายในขอบเขตขอกําหนดของกฎหมาย เสรีภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยจึงไมใชการทําอะไรก็ไดตามใจตนเอง

3. หลักเสมอภาค การท่ีราษฎรทุกคนในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกัน
พ้ืนฐานในเรื่องสําคัญๆ ท่ีเปนไปไดในฐานะท่ีเปนมนุษยปุถุชน อันจะทําใหทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความ
เปนมนุษยและกอใหเกิดความยุติธรรมในสังคม

4. หลักภราดรภาพ คนในสังคมประชาธิปไตยยอมจะตองเขามีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคมอยางสันติและหาขอยุติท่ีเหมาะสมเปนท่ียอมรับกัน และมีความเคารพซึ่งกันและกัน มีความรัก
และปรารถนาดีตอกัน เปนตน4

การพัฒนาประชาธิปไตย

การพิจารณาถึงแนวคิดการพัฒนาประชาธิปไตย เริ่มตนท่ีการพิจารณาแนวคิดเรื่อง
การพัฒนาทางการเมืองเปนลําดับแรก การพัฒนาทางการเมือง (Political Development) หมายถึง
กระบวนการทางการเมือง อันไดแก ปฏิสัมพันธระหวางองคกรทางการเมืองและกิจกรรมทางการเมือง
ท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการเมืองท่ีปรารถนา นอกจากนี้ การพัฒนาทางการเมือง
ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองใหทันสมัย การพัฒนาระบบการเมือง ระบบบริหาร ระบบ

3สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 9.
4สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 11-12.
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เศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพ และการพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน5 จะเห็นไดวา
การพัฒนาทางการเมืองตองการบรรลุ ถึงเปาหมายทางการเมือง โดยเฉพาะแนวคิดท่ีเกิดข้ึน
จากแนวคิดทางการเมืองประเทศตะวันตก ความทันสมัยทางการเมืองจึงมีปจจัยการพัฒนาการมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชน อันเปนสวนประกอบสําคัญของการพัฒนาทางการเมืองใหบรรลุเปนระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย

การพัฒนาประชาธิปไตยอาจจะประกอบไปดวยเปาหมายในสองลักษณะ คือ การพัฒนา
ใหโครงสรางและสถาบันทางการเมืองสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย เชน การจัดโครงสรางและ
สถาบันทางการเมืองใหสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได สามารถแกไขปญหาและสนอง
ความตองการของคนในสังคมไดอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถสรางความเจริญทางเศรษฐกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน การพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ตัวอยางเชน
การสรางความรับรูและการมีสวนรวมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหแกประชาชน สรางให
ประชาชนรูจักสิทธิและหนาท่ีของตนเองภายในระบอบการเมืองและกรอบของกฎหมาย เปนตน ท้ังนี้
ก็เพ่ือใหวัฒนธรรมทางการเมืองสอดคลองกับโครงสรางและสถาบันทางการเมืองท่ีจะนําไปสู
ประสิทธิภาพของระบอบการเมือง และมีเปาหมายสุดทายท่ีความอยูดีกินดีของประชาชนในสังคม
การเมืองนั้นๆ

ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาประชาธิปไตยท่ีสําคัญ ไดแก6

1. การศึกษาของประชาชน เนื่องจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครอง
ของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน จึงเทากับวาประชาชนเปนผูปกครองประเทศ ซึ่งคุณภาพ
การปกครองจะดีเพียงใดก็ยอมข้ึนอยูกับผูปกครองนั่นก็คือประชาชน ดังนั้น ถาประชาชนมีคุณภาพดี
ประชาธิปไตยก็มีคุณภาพดีดวย เพราะคุณภาพของประชาธิปไตยนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพประชาชน สวน
คุณภาพของประชาชนยอมข้ึนอยูกับการศึกษา การศึกษาท่ีดีจะชวยใหประชาชนเขาใจหลักการแหง
การปกครอง สิทธิหนาท่ีความรับผิดชอบ

2. เศรษฐกิจของประเทศ ประชาธิปไตยจะม่ันคงและยั่งยืนไดนั้น เศรษฐกิจของ
ประชาชนโดยรวมจะตองม่ันคง มีการกระจายรายไดอยางกวางขวางและท่ัวถึง ชองวางทางเศรษฐกิจ
มีนอย ประชาชนไดรับหลักประกันจากสังคม เนื่องจากหากประชาชนสวนใหญยังยากจน จะไมอาจมี
สวนรวมทางการเมืองไดอยางแทจริง

ประชาธิปไตยที่เขมแข็ง (Consolidated Democracy)

เ ม่ือประเทศตางๆ ในโลกนี้ ไดพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย จะมี
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบเดิมซึ่งอาจเปนระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย เผด็จการ สังคมนิยม
คอมมิวนิสต แลวเปลี่ยนผานสูระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย

5สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 13.
6สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “พัฒนาประชาธิปไตย .. . พัฒนาการ

เมืองไทย”. (เอกสารเผยแพร. 2554). หนา 41-43.
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อาจมีความสําเร็จท่ีนําไปสูประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง เกิดพัฒนาทางการเมืองท่ีทําใหระบบการเมือง
ม่ันคง หรือในบางประเทศการเปลี่ยนผานสะดุดหยุดลงและยอนกลับไปสูระบอบการเมืองแบบเดิม
เปนระบอบท่ีไมเปนประชาธิปไตย และเริ่มตนการเปลี่ยนผานอีกครั้งหนึ่ง

การเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง นักรัฐศาสตรอยาง Linz และ Stepan ได
อธิบายถึงประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง วาจะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ7

1. สังคมประชา (Civil Society) ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง ประชาชนกลุมตางๆ สามารถ
รวมตัวจัดเปนกลุม ขบวนการ หรือปจเจกบุคคล ท่ีมีความเปนอิสระจากรัฐ เพ่ือเรียกรองผลประโยชน
มีความหลากหลาย เชน กลุมสตรี การรวมตัวของชุมชน กลุมศาสนา สหภาพ กลุมผูประกอบการ
สื่อมวลชน เปนตน

2. สังคมการเมือง (Political Society) ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจะตองมีเวทีท่ีมี
การแขงขันใหไดมาซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการใชอํานาจ มีการพัฒนาสถาบันทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย เชน พรรคการเมือง การเลือกตั้ง มีภาวะผูนําทางการเมือง ความเปนพันธมิตรระหวาง
พรรคการเมือง และฝายนิติบัญญัติ เปนตน อํานาจทางการเมืองในเวทีสังคมการเมืองตองการ
กระบวนการเลือกตั้งท่ีแขงขันไดอยางเสรี ตองการความชอบธรรมในมุมมองของสังคมประชา
ตองการหลักประกันในทางกฎหมาย และไดรับการธํารงรักษาโดยเครื่องมือของรัฐท่ีเปนกลาง
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง

3. หลักนิติธรรม (Rule of law) เปนหลักการสําคัญในระบอบประชาธิปไตย ท้ังใน
ภาคสังคมประชาและสังคมการเมืองจะตองยึดหลักนิติธรรม รัฐบาลและรัฐประชาธิปไตยจะตอง
เคารพและยึดถือหลักนิติธรรม หลักนิติธรรมจะตองฝงอยูในหลักการของรัฐธรรมนูญนิยม ซึ่งตองการ
มากกวาการปกครองโดยเสียงขางมาก ตองการระดับชั้นของกฎหมายท่ีชัดเจน มีการตีความโดยระบบ
ศาลท่ีอิสระและไดรับการสนับสนุนโดยวัฒนธรรมทางกฎหมายท่ีเขมแข็งในสังคมประชา

4. เครื่องมือของรัฐ (State Apparatus) พลเมืองจะตองไดรับการปกปองสิทธิ เสรีภาพ
และไดรับการบริการพ้ืนฐานอ่ืนๆ รัฐบาลประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งตองมีอํานาจในการใชกําลังอยาง
ผูกขาดและชอบธรรม มีประสิทธิภาพในดินแดนของรัฐนั้น สามารถจัดเก็บภาษีเพ่ือใชสําหรับกิจการ
ภายใน จัดกําลังตํารวจ ผูพิพากษา และบริการพ้ืนฐานตางๆ มีประสิทธิภาพในการออกกฎระเบียบ
คําสั่ง มีหนวยงานราชการท่ีสามารถใชงานไดโดยรัฐบาลประชาธิปไตย

5. สังคมเศรษฐกิจ (Economic Society) รัฐประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจําเปนตองสราง
ความสมดุลระหวางระบบเศรษฐกิจท่ีมีรัฐเปนผูกําหนดกฎเกณฑกับระบบท่ีรัฐปลอยใหเอกชนมีเสรีใน
ระบบเศรษฐกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจท่ีกําหนดโดยรัฐ (Command
Economy) กับเศรษฐกิจแบบตลาดอันสมบูรณแบบ (Pure Market Economy)

กลาวโดยสรุป ระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งตามความหมายนี้ คือรัฐท่ีใหสิทธิเสรีภาพ
แกประชาชนในการรวมตัว การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เสนอความตองการโดยมีระบบ
การเมือง สถาบันทางการเมืองท่ีไดรับการเลือกตั้งผานระบบการเลือกตั้งท่ีเสรีและเปนธรรม เขามาใช

7Juan J. Linz and Alfred Stepan. Problems of democratic transition and
consolidation: Southern Europe, South America, and Post-Communist Europe.
(Maryland : The John Hopkins University Press, 1996). p. 7-11.
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อํานาจทางการเมืองโดยอยูภายใตกฎหมายตามหลักนิติธรรม มีกลไกของรัฐท่ีเขมแข็งสามารถนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนรัฐท่ีสรางความสมดุลตอ
ระบบเศรษฐกิจ

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475
มีความพยายามสรางระบบการเมืองใหเปนประชาธิปไตย โดยกระบวนการเปนประชาธิปไตยของไทย
ไดดําเนินมาเปนเวลายาวนาน การทําใหระบบการเมืองมีความเปนประชาธิปไตยของไทย เริ่มจาก
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยใหเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข แตกระบวนการเปลี่ยนผานก็สะดุดหยุดลงหลายครั้งดวยเหตุวิกฤติทางการเมืองและ
การรัฐประหาร

หลังจากการรัฐประหารในป พ.ศ.2534 และเหตุการณพฤษภาทมิฬในป พ.ศ.2535 ได
เกิดขอเรียกรองใหมีการปฏิรูปการเมืองเพ่ือใหการปกครองมีความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง โดย
มีการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 ซึ่งกลาวกันวาเปนรัฐธรรมนูญท่ีมีความเปนประชาธิปไตย
มากฉบับหนึ่งของไทย อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 ก็สิ้นสุดลงอีกครั้งดวยเหตุวิกฤติ
ความขัดแยงทางการเมืองรุนแรง และเกิดการรัฐประหารในป พ.ศ.2549 โดยกระบวนการเปน
ประชาธิปไตยเริ่มตนอีกครั้งหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 และมีการเลือกตั้งท่ัวไป
ในเวลาตอมา

การพัฒนาสถาบันทางการเมือง

การพัฒนาสถาบันทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 เกิดข้ึนจากรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550
ซึ่งไดพยายามแกไขปญหาทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ไดแก ความไมโปรงใสและไมมีจริยธรรม
ของนักการเมือง ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการผูกขาดการใช
อํานาจตามอําเภอใจ เปนตน ดังนั้นการจัดทํารางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงมุงเนนใหเกิด
การคุมครองสงเสริมขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนลดการผูกขาดอํานาจรัฐและเพ่ิมอํานาจ
ประชาชนทําใหการเมืองมีความโปรงใสมีคุณธรรมและจริยธรรมและองคกรตรวจสอบมีความอิสระ
เขมแข็งและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ8 โดยมีการพัฒนาสถาบันทางการเมืองในสาระสําคัญ ไดแก

1. การจัดโครงสรางของสถาบันหลักทางการเมือง สถาบันทางการเมืองท่ีสําคัญ ไดแก
สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ในเชิงโครงสรางอํานาจไมมีการเปลี่ยนแปลงหลักการสําคัญ
แตมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมาของฝายนิติบัญญัติเพ่ือแกไขปญหาทางการเมืองท่ีผานมา ดังนี้

1.1 สภาผูแทนราษฎร มีการเปลี่ยนแปลงองคประกอบท่ีมาของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร กลาวคือ สภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 มีสมาชิกจํานวน 500 คน
เชนเดียวกับรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 แต มี ท่ีมาแตกตางกัน โดยรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540

8คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. “สาระสําคัญของ
รางรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://library2.
parliament.go.th/giventake/content_cons /con2550-4point.pdf, 2558.
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ประกอบดวยสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ 100 คน และ
สมาชิกแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน รัฐธรรมนูญฉบับป 2550 เปลี่ยนเปนสมาชิกซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 375 คน และสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ
จํานวน 125 คน (มาตรา 93) ทําใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาจากเขตเลือกตั้งมีสัดสวนนอยลง
โดยไปเพ่ิมความสําคัญกับสมาชิกแบบบัญชีรายชื่อ

1.2 วุฒิสภา ตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 วุฒิสภา ประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎร
เลือกตั้ง จํานวน 200 คนแตรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 กําหนดใหวุฒิสภาประกอบดวยสมาชิกซึ่ง
ราษฎรเลือกตั้งจํานวนรวม 150 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งในแตละจังหวัดจังหวัดละ 1 คน และ
สวนท่ีเหลือมาจากการสรรหา (มาตรา 111) เปนความพยายามมิใหสมาชิกวุฒิสภาปลอดจากการ
แทรกแซงจากพรรคการเมือง หรือนักการเมืองในทองถ่ิน โดยการลดจํานวนสมาชิกท่ีมาจากการ
เลือกตั้งและเพ่ิมใหมีสมาชิกวฒุิสภาท่ีมาจากการสรรหา

1.3 คณะรัฐมนตรี มีการเพ่ิมเติมวาระการดํารงตําแหนงของนายกรัฐมนตรีวาจะ
ดํารงตําแหนงติดตอกันเกินกวา 8 ป ไมได (มาตรา 171) มีการจํากัดอํานาจคณะรัฐมนตรีท่ีพนจาก
ตําแหนง และอยูระหวางการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรอการแตงตั้งคณะรัฐมนตรีชุดใหม เ ก่ียวกับ
การบริหารงาน เชน จะตองไมแตงตั้งหรือโยกยายขาราชการประจําหรือพนักงานของหนวยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจหรือกิจการท่ีรัฐถือหุนใหญหรือใหบุคคลดังกลาวพนจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือพนจาก
ตําแหนง หรือใหผู อ่ืนมาปฏิบัติหนาท่ีแทนเวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การเลือกตั้งกอน ไมใหกระทําการอันมีผลเปนการอนุมัติใหใชจายงบประมาณสํารองจายเพ่ือกรณี
ฉุกเฉินหรือจําเปน เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการเลือกตั้งกอนเปนตน (มาตรา
181) บทบัญญัติดังกลาวไดจํากัดอํานาจการบริหารงานของรัฐบาลท่ีรักษาการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือมิให
ใชอํานาจใหไดเปรียบในการเลือกตั้งท่ีจะมีข้ึน

2. การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 มีบทบัญญัติท่ี
เพ่ิมประเภทสิทธิและเสรีภาพใหมากข้ึนกวาท่ีมีอยูในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 เชน
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูกละเมิดใหประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
โดยงายสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง สิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนซึ่งไดรับการคุมครองโดยมิใหมีการ
ปดกิจการสื่อมวลชน หามแทรกแซงสื่อมวลชนในการเสนอขาวสาร ใหประชาชนไดรับการศึกษาโดย
ไมเสียคาใชจาย 12 ป โดยเทาเทียมกัน เด็กเยาวชนและบุคคลในครอบครัวไดรับสิทธิเพ่ิมข้ึนในการ
พัฒนาดานรางกายจิตใจและสติปญญา บุคคลท่ีไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอมีสิทธิไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐ ขยายสิทธิชุมชน การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ
อยางรุนแรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติ จะตองจัดใหมีกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียกอน ชุมชนมีสิทธิท่ีจะฟององคกรของรัฐเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ี
ตามกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิชุมชน เปนตน9

3. พัฒนากลไกการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิรูปการเมืองโดยการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 มีการศึกษาถึงปญหาทางการเมืองท่ีสําคัญซึ่ง

9คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. เรื่องเดิม.
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เกิดข้ึน คือ การทุจริตในระบบการเมือง การแสวงหาผลประโยชนของนักการเมือง ดังนั้น ใน
รัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 จึงสรางกลไกและองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญเพ่ือตรวจสอบนักการเมือง
ตั้งแตกระบวนการเขาสูตําแหนงทางการเมืองและการใชอํานาจทางการเมือง องคกรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญดังกลาว ไดแก คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ นอกจากนี้ยังมีกลไกทางศาลและกระบวนการยุติธรรมท่ีจะใชใน
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง เปนตน อยางไรก็ตาม องคกร
อิสระและกลไกการตรวจสอบอํานาจรัฐก็ยังไมสามารถกลั่นกรองคนดีเขาสูระบบการเมือง และไม
สามารถตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการตรวจสอบการทุจริตของ
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ซึ่งมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงปรับปรุงกระบวนการสรรหากรรมการองคกรอิสระ
เพ่ือใหบคุคลเหลานี้สามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากแทรกแซงจากอํานาจทางการเมือง โดยใหองคกร
ตุลาการเขามามีบทบาทสําคัญเพ่ือปองกันมิใหนักการเมืองเขามาแทรกแซง เพ่ิมอํานาจองคกรอิสระ
และสรางกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและผูดํารงตําแหนงทางการเมืองเพ่ิมเติม เชน
กําหนดใหมี “ผูไตสวนอิสระ” ซึ่งแตงตั้งโดยท่ีประชุมใหญศาลฎีกา มีอํานาจหนาท่ีในการไตสวน
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองระดับสูง (มาตรา 275-276) การเพ่ิมอํานาจผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาและกรรมการ ป.ป.ช. ในการตรวจสอบจริยธรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (มาตรา 253,
250) การใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา แสดงรายการบัญชีทรัพยสินและหนี้สินตอ
สาธารณะเชนเดียวกับคณะรัฐมนตรี กําหนดขอหามมิใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา
แทรกแซงการทําหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ กําหนดขอหามมิใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิก
วุฒิสภา ถือหุนในบริษัทท่ีมีสัมปทานกับรัฐ อยางไรก็ตาม แมวาในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จะ
เพ่ิมเติมบทบัญญัติเพ่ือปองกันการทุจริตและควบคุมการใชอํานาจรัฐมากข้ึน แตการเพ่ิมอํานาจให
องคกรอิสระและกลไกการตรวจสอบอํานาจรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนด ไมสามารถปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตท้ังในสวนของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีรัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพ10

4. การมีสวนรวมของประชาชน ในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับ
แรกท่ีมีบทบัญญัติใหประชาชนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดโดยตรง เชน การออกเสียง
ประชามติ การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การเขาชื่อเพ่ือยื่นถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
การแสดงและรับฟงความคิดเห็นตอโครงการท่ีมีผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน อยางไร
ก็ตาม การดําเนินการในทางปฏิบัติ ยังมีขอจํากัดดานกฎหมาย เชน การออกกฎหมายกําหนดระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ ระบบราชการ ทําใหการมีสวนรวมยังไมเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกลาว ดังนั้นในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงพยายามแกไขบทบัญญัติเพ่ือใหการมีสวนรวมของ
ประชาชนสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน มีการลดจํานวนประชาชนในการเขาชื่อเสนอ
รางกฎหมายจาก 50,000 ชื่อเหลือเพียง 10,000 ชื่อ และถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองจาก
50,000 ชื่อเหลือเพียง 20,000 ชื่อ (มาตรา 142, 163, 164)

10เรื่องเดียวกัน. หนา 92.
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แมวาการพัฒนาการเมืองโดยการใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 จะพยายามแกไขปญหา
ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ โดยมุงตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจรัฐ สรางกลไกเพ่ือ
คัดกรองบุคคลท่ีเหมาะสมเขาสูอํานาจทางการเมือง แตประชาธิปไตยหลังการใชรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกลาวก็ยังมีขอบกพรองหลายประการ ไดแก พรรคการเมืองไมบริหารแบบประชาธิปไตยเปนเพียง
การจัดตั้งท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายเทานั้น การเลือกตั้งมิไดเปนไปอยางบริสุทธและเท่ียงธรรมแตมี
การซื้อเสียงการเลือกตั้งจึงกลายเปนเพียงการประกอบพิธีกรรมการหยอนบัตร และผูมีอํานาจเงินยัง
เปนผูกุมอํานาจรัฐโดยใชกระบวนการทางการเมืองและสังคมท่ีออนแอเปนประโยชน11

การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสรมิสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557

ระบบการเมืองแบบรัฐสภาท่ีอํานาจการปกครองมาจากประชาชนผานกระบวนการ
เลือกตั้งไดสิ้นสุดลงอีกครั้งจากการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เปนการยึดอํานาจ
การปกครองประเทศหลังจากมีเหตุการณวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองและการชุมนุมของกลุม
มวลชน นําโดยคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส.) ซึ่งจัดการชุมนุมตอตานและเรียกรองให
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ลาออกจากการปฏิบัติหนาท่ีนายกรัฐมนตรี หลังจากท่ีไดประกาศยุบสภา
ผูแทนราษฎรไปแลว และเรียกรองใหมีการปฏิรูปประเทศกอนจัดใหมีการเลือกตั้ง ภายใตสภาวะวิกฤติ
ท่ีไมสามารถตกลงกันไดและเหตุการณความรุนแรงระหวางการชุมนุม พลเอกประยุทธ จันทรโอชา
ขณะดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก จึงประกาศใชกฎอัยการศึกและมีการยึดอํานาจการปกครอง
ในชวงตอมา

หลังจากการยึดอํานาจแลว ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งกําหนดใหมีสถาบันทางการเมืองท่ีใชอํานาจตางๆ ไดแก สภานิติ
บัญญัติแหงชาติ ทําหนาท่ีสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภา นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทํา
หนาท่ีฝายบริหารและกําหนดใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) มีหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะเพ่ือใหเกิด
การปฏิรูปในดานตางๆ ไดแก การเมืองการบริหารราชการแผนดินกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
การปกครองทองถ่ิน การศึกษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน
สังคม และอ่ืนๆ (มาตรา 27) สปช. ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ไมเกิน 250 คน

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญชั่วคราวฉบับป พ.ศ.2557 กําหนดใหมีคณะกรรมาธิการยกราง
รัฐธรรมนูญข้ึนเพ่ือจัดทํารางรัฐธรรมนูญประกอบดวยกรรมาธิการจํานวน 36 คน ซึ่งประธานสภา
ปฏิรูปแหงชาติแตงตั้งจากบุคคลดังตอไปนี้

1. ประธานกรรมาธิการตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติเสนอ
2. ผูซึ่งสภาปฏิรูปแหงชาติเสนอ จํานวน 20 คน

11ลิ ขิต ธีรเวคิน. การเมืองการปกครองของไทย. พิมพครั้ ง ท่ี  8 , (กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลัยธรรมธรรมศาสตร, 2553). หนา 444.
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3. ผูซึ่งสภานิติบัญญัติแหงชาติคณะรัฐมนตรีและคณะรักษาความสงบแหงชาติเสนอ
ฝายละ 5 คน

คณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ ไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญโดยมีเจตนารมณดังนี้12

1. สรางพลเมืองใหเปนใหญ
2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล
3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม
4. นําชาติสูสันติสุข
ในแตละเจตนารมณมีการจัดทํารางรัฐธรรมนูญเพ่ือบัญญัติใหมีการปฏิรูประบบสถาบัน

ทางการเมืองท่ีเก่ียวของดังนี้13

1. การสรางใหพลเมืองเปนใหญ โดยหลักการตองการใหอํานาจอธิปไตยของพลเมือง
คงอยูหลังหยอนบัตรเลือกตั้ง ดวยการบัญญัติสิทธิในประเด็นตางๆ ไดแก

1.1 การขยายและยกระดับสิทธิและเสรีภาพของพลเมืองในดานตางๆ เชน ในดาน
สิทธิมนุษยชน ใหการคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคล สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีอยางถูกตอง
ตามกฎหมายอยางเครงครัดและมีมาตรฐานท่ีชัดเจน การคุมครองและชวยเหลือในคดีอาญาแก
ผูเสียหาย พยาน สิทธิไดรับความชวยเหลือทางคดีอาญาจากทนายความซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ
สิทธิในการไดรับการปลอยตัวชั่วคราวเปนหลัก เวนแตมีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ในดานสิทธิ
พลเมือง ใหมีเสรีภาพในการจัดตั้งกลุมการเมือง สิทธิในการรวมกระบวนการพิจารณาการปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง เสรีภาพในการวิเคราะหวิจารณคําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือคําสั่งศาลโดยสุจริต
ตามหลักวิชาการ หามการขัดขวางหรือแทรกแซงการเสนอขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน

1.2 การมีสวนรวมทางการเมือง (ประชาธิปไตยเชิงเนื้อหา) ไดแก การมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการรางกฎหมาย กฎ โครงการท่ี
กระทบกับวิถีชีวิต สิทธิรองขอขอมูล ตรวจสอบผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานรัฐและ
เจาหนาท่ีรัฐ การใชจายเงินแผนดินหรือการจัดซื้อจัดจางของรัฐ การรับบริจาคและการใชจายเงินของ
พรรคการเมือง กลุมการเมือง ผูสมัครรับเลือกตั้ง

1.3 กลไกใหมสําหรับภาคพลเมือง ไดแก  สมัชชาพลเมือง สภาตรวจสอบ
ภาคพลเมือง สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ องคการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระ

1.4 ขยายพ้ืนท่ีทางการเมือง (การใชอํานาจอธิปไตยทางตรง) ไดแก การออกเสียง
ประชามติเพ่ือแกรัฐธรรมนูญ เพ่ือยืนยันการเสนอกฎหมาย เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปและปรองดอง
การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ การเสนอกฎหมายภาคพลเมือง สิทธิ
การจัดลําดับเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎรระบบบัญชีรายชื่อ

12ถวิล วดีบุรีกุล และเลิศพร อุดมพงษ. เอกสารประกอบการสัมมนาการเผยแพรความรู
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอรางรัฐธรรมนูญ. (กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกลา
และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2558). หนา 7.

13คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. เรื่องเดิม.
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2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล โดยหลักการตองการขจัดและปองกันการซื้อสิทธิ-ขาย
เสียง ปญหาผลประโยชนทับซอน การคอรัปชั่นในทุกระดับ และการใชอํานาจโดยมิชอบ ระบบ
การเมืองท่ีมีธรรมาภิบาล กลุมพลังทางสังคมและการเมืองทุกฝายมีสวนรวมถวงดุลและตรวจสอบ

2.1 การเมืองภาคสถาบันจัดระบบการเลือกตั้ ง ท่ีแปรทุกคะแนนเสียงให มี
ความหมาย รัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพ และถูกตรวจสอบ-ถวงดุลโดยรัฐสภา โดยองคกรตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐ และโดยภาคพลเมือง วุฒิสภาพหุนิยม เปนตัวแทนจากพ้ืนท่ีและกลุมอาชีพ พรรคการเมือง
ท่ีเปนตัวแทนของพลเมืองและมีความเปนประชาธิปไตย กลุมการเมืองท่ีจะพัฒนาเปนพรรคการเมือง
ท่ีเขมแข็ง ระบบการคลังและงบประมาณท่ีปฏิรูปใหม ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎรท่ี
เปนอิสระจากพรรคและกลุมการเมือง

2.2 การเมืองภาคพลเมือง การเสนอกฎหมายของภาคพลเมือง โดยมีสวนรวมใน
การพิจารณา เสนอใหทําประชามติไดหากสภาพิจารณาใหตกไป กฎหมายไมตกแมยุบสภา การออก
เสียงประชามติในระดับชาติและระดับทองถ่ิน การรวมกําหนดกฎหมาย กฎ และนโยบายสาธารณะ
การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีรัฐ กลไกใหมของการเมืองภาคพลเมือง เชน
สมัชชาพลเมือง สภาตรวจสอบภาคพลเมือง สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ

2.3 การกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน องคกรบริหารทองถ่ินมีรูปแบบ
หลากหลายตามภูมิสังคม องคกรบริหารพัฒนาภาคเพ่ือการพัฒนาอยางบูรณาการในระดับพ้ืนท่ีหลาย
จังหวัด องคกรกลางบริหารงานบุคคลทุกรูปแบบรวมกันเปนองคกรเดียว การมีสวนรวมใน
การบริหารงานองคกรบริหารทองถ่ินโดยประชาชนและชุมชน การกระจายการจัดทําบริการสาธารณะ
ใหชุมชนหรือบุคคลท่ีดําเนินการไดอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพ การจัดสรร
งบประมาณตามพ้ืนท่ี การจัดสรรภาษีและรายไดระหวางรัฐกับองคกรบริหารทองถ่ิน

3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําโดยหลักการเพ่ือกระจายความเทาเทียม
สรางความเปนธรรม พัฒนาความม่ันคงของประชาชน โดยสงเสริมและคุมครองสิทธิดานตางๆ ไดแก

3.1 สิทธิและศักดิ์ศรี ในดานสิทธิมนุษยชน เชน หามการเลือกปฏิบัติ หามปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรม คุมครองสิทธิของบุคคลในการสมรสและในครอบครัว คุมครองเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น สิทธิในกระบวนการยุติธรรม เปนตน ในดานสิทธิพลเมือง เชน สิทธิของเด็ก เสรีภาพ
ของสื่อ สิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการทางปกครอง สิทธิของกลุม
ชาติพันธุ สิทธิชุมชน สิทธิรับคาจางเปนธรรม เสรีภาพทางวิชาการ ในดานสวัสดิการและกลไก
การยกระดับชีวิต จัดใหมีระบบบํานาญแหงชาติ จัดใหมีระบบการออมและระบบสวัสดิการสําหรับ
ผูสูงอายุ พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูพิการและทุพพลภาพ การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน
สิทธิครอบครัว สิทธิสุขภาพ

3.2 โอกาสและการเขาถึง ในดานท่ีอยูอาศัยใหมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีเหมาะสม
การบริการสาธารณะของรัฐ ใหมีสิทธิเขาถึงและไดรับบริการสาธารณะของรัฐอยางตอเนื่อง ท่ัวถึง
ทันสมัย และเทาเทียมกัน ดานการศึกษาใหมีสิทธิเทาเทียมในการศึกษาฟรี 15 ป หลักสูตรการเรียน
ของสวนกลางและทองถ่ินท่ีเหมาะกับภมิูสังคม จัดสรรคาใชจายรายหัวโดยตรงกับผูเรียน ดานเศรษฐกิจ
และทุน มีธนาคารเพ่ือแรงงาน จัดสรรงบประมาณระดับพ้ืนท่ี ภาษีทองถ่ินเพ่ือใหองคกรบริหารทองถ่ิน
มีรายได ประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมแกไขปญหาเศรษฐกิจ ดานความเปนธรรมและ
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กระบวนการยุติธรรม เขาถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมโดยงาย ผูมีรายไดนอยสามารถใช
ทนายความท่ีมีความสามารถ มีกองทุนยุติธรรม ดานรักษาพยาบาลและสาธารณะสุข ทุกกองทุน
สุขภาพมีลักษณะและมาตรฐานเทาเทียมกัน บริการสุขภาพในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดท่ีเปนธรรม

3.3 สรางและปรับสมดุลการใชอํานาจ ดานการเมืองภาคพลเมือง มีการเสนอ
กฎหมายได การรวมกําหนดนโยบายสาธารณะ การออกเสียงประชามติ การถอดถอน/ตัดสิทธิ
ทางการเมือง/ใหพนจากตําแหนง การเลือกจัดลําดับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในระบบบัญชีรายชื่อ
ดานเศรษฐกิจ ขจัดการผูกขาดและการกีดกันการแขงขันการใชอํานาจเหนือตลาด ดานสังคม
การรวมตัวและตอรองของผูใชแรงงาน ปฏิรูปกฎหมายใหชุมชนเขมแข็ง ใหมีกลไกคุมครองผูบริโภค
การเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม กระจายการถือครองท่ีดิน โดยมีธนาคารท่ีดิน/โฉนดชุมชน/ภาษี

3.4 ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง การปฏิรูปการผังเมือง ทรัพยากรธรรมเปนสมบัติ
ของชาติ บริหารจัดการเพ่ือประโยชนสูงสุดของรัฐ ประชาชน ชุมชน ปฏิรูประบบ องคกรและ
กฎหมายดานการบริหารจัดการ ปรับปรุงกลไกและกระบวนการบริหารจัดการ ใหประชาชนและ
ชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ในดานการเขาถึงและผลิตพลังงานของชุมชน สรางความม่ันคงทาง
พลังงาน ใชพลังงานทดแทน ประชาชนชุมชนมีสวนรวม บริหารพลังงานอยางมีธรรมาภิบาลโดยถือ
เปนของชาติและสวนรวม ปรับปรุงการสํารวจ การผลิต การใชพลังงาน ประชาชนมีสวนรวมรับรู
เขาถึงและเขาใจขอมูลดานพลังงาน

3.5 จัดทํากฎหมายและแผนบริหารจัดการทรัพยากร น้ํา ปา ทะเล ตามหลักการ
เขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม

4. นําชาติสูสันติสุข หลักการคือ ปมปญหาในอดีตไดรับการคลี่คลาย เกิดความเขาใจ
สาเหตุของปญหารวมกัน และมีมาตรการในการปองกันมิใหความขัดแยงท่ีรุนแรงเกิดข้ึนซ้ําในอนาคต
สรางรากฐานของสังคมประชาธิปไตยท่ีอยูบนฐานของการยอมรับในความหลากหลายและการใช
สันติวิธี โดยสรางกลไกและกระบวนการ ไดแก คณะกรรมการอิสระเสริมสรางความปรองดอง มี
องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิและผูท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอขัดแยง คลี่คลาย
สถานการณตึงเครียด การออกแบบระบบการเมืองแบบพหุนิยม การออกแบบระบบศาล กระบวนการ
ยุติธรรมท่ียึดหลักนิติธรรม ผูนําการเมืองท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือกอความเสียหายตอประเทศชาติ
หรือประชาชน สรางเสรีภาพ ความรับผิดชอบและจริยธรรมของสื่อมวลชน เสรีภาพทางวิชาการ
กติกาในการชุมนุม หลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมท่ีเสมอภาค เคารพสิทธิ รวดเร็ว โปรงใส
มุงสูสมานฉันท วางมาตรการปองกันเหตุการณความขัดแยงรุนแรง รวบรวมขอเท็จจริง เยียวยา และ
อํานวยความยุติธรรม เสนอใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาอภัยโทษ การปฏิรูปเชิงโครงสรางเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรม การมีสวนรวมทางการเมือง

อยางไรก็ตาม เม่ือมีการเสนอรางรัฐธรรมนูญตอสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) เม่ือวันท่ี
6 กันยายน 2558 ท่ีประชุมลงมติไมเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว โดยประเด็นเนื้อหาใน
รางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวท่ีมีการถกเถียงและหลายฝายไมเห็นดวยกับประเด็นในรางรัฐธรรมนูญ
ไดแก
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1. ระบบการเลือกตั้ง ซึ่งตองการใหเปนระบบท่ีทําใหทุกคะแนนเสียงมีความหมาย โดย
ใชระบบเลือกตั้งใหมท่ีเรียกวาระบบสัดสวนแบบผสม หรือ Mix Member Proportional หรือ MMP
หรือท่ีนิยมเรียกกันวาระบบเยอรมันซึ่งจะไมทําใหรัฐบาลไดรับเสียงขางมากเกินไป

2. ท่ีมาของนายกรัฐมนตรีเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ดํารง
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีได การแตงตั้งนายกรัฐมนตรี ดําเนินการโดยมติของสภาผูแทนราษฎรตองมี
คะแนนเสียงมากกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาท่ีมีอยูของสภาผูแทนราษฎรแตในกรณีท่ี
บุคคลดังกลาวมิไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตองมีคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวน
สมาชิกท้ังหมดเทาท่ีมีอยูของสภาผูแทนราษฎร

3. จํานวนและท่ีมาของสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ซึ่งกําหนดใหวุฒิสภาประกอบดวยสมาชิก
จํานวนรวมไมเกิน 200 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งในแตละจังหวัด จังหวัดละหนึ่งคน และมาจาก
การเลือกตั้งกันเองและการสรรหาเทากับจํานวนรวมขางตน หักดวยจํานวนสมาชิกวุฒิสภาท่ีมาจาก
การเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังมีขอถกเถียงเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของ ส.ว.อีกดวย

4. กลไกพิเศษเพ่ือแกไขปญหาวิกฤติของประเทศ มีแนวคิดจัดตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรเพ่ือการปฏิรูปและการปรองดองแหงชาติ (คปป.) ซึ่งมีขอวิจารณวาเปนองคกรท่ีมีอํานาจ
ซ้ําซอนทับกับสถาบันทางการเมืองอ่ืนๆ

เม่ือรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไมผานความเห็นชอบของสภาปฏิรูปแหงชาติจึงไดมี
ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติลงวันท่ี 5 ตุลาคม 2558 แตงตั้งคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ
โดยมี นายมีชัย ฤชุพันธุ เปนประธานกรรมการรางรัฐธรรมนูญ มีกรรมการจํานวนท้ังสิ้นรวม 21 คน14

วัฒนธรรมทางการเมือง

การพัฒนาประชาธิปไตย โดยการพัฒนาสถาบันทางการเมืองเพียงอยางเดียว ไมสามารถ
ทําใหระบบการเมืองของประเทศเปนประชาธิปไตยไดอยางสมบูรณ แตการดํารงชีวิตของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยจําเปนตองมีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยดวย
วัฒนธรรมทางการเมืองเปนเรื่องของคานิยม ทัศนคติและความเชื่อทางการเมือง ซึ่งเปนมิติทางดาน
จิตวิทยาสังคมและวัฒนธรรมสังคมของระบบการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองของระบบการเมืองหนึ่งๆ
ยอมเปนผลผลิตท้ังของประวัติศาสตรของระบบการเมืองและประวัติชีวิตของมวลสมาชิกในระบบ
การเมืองนั้น15 การเกิดข้ึนของวัฒนธรรมทางการเมืองในรัฐหนึ่งๆ จึงใชเวลายาวนานในการกลอม
เกลาความเชื่อ และทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองจะเกิดข้ึนไดก็ดวยการ
เปลี่ยนแปลงคานิยม ทัศนคติและความเชื่อของประชาชนในสังคม

14“ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติลงวันท่ี 5 ตุลาคม 2558 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ”, ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 132, 5 ตุลาคม 2558.

15ทินพันธุ นาคะตะ. การเมืองไทย : ระบบท่ีไมมีสูตรสําเร็จรูปในการแกไขปญหา.
(กรุงเทพฯ : ปญญาชน, 2555). หนา 85.
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วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย เปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด
ความเชื่อในการปกครองแบบดั้งเดิม การท่ีไทยไมเคยตกอยูใตอิทธิพลของประเทศอาณานิคมตะวันตก
ทําใหไทยยังสามารถดํารงรักษาไวซึ่งสถาบันและวัฒนธรรมทางการปกครองอันเกาแกของตนไวได
หลายๆ อยาง16 ตั้งแตการปกครองแบบบิดาปกครองบุตร ซึ่งถือวาพระมหากษัตริยทรงมีฐานะเสมือน
บิดาของพสกนิกร ในสมัยกรุงสุโขทัย การปกครองแบบเทวราชา ซึ่งถือวากษัตริยเปนสมมติเทพ และ
ทรงมีอํานาจมาก สมัยกรุงศรีอยุธยาจนกระท่ังในยุคของกรุงรัตนโกสินทรมีการพัฒนาเปนรัฐชาติและ
สถาปนาระบบอํานาจแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยของพระมหากษัตริยท่ีเปนศูนยรวมในการรวมความ
เปนชาติใหเปนหนึ่งเดียว

รูปแบบการปกครองในอดีต ทําใหคนไทยสวนมากมักจะใหการยอมรับสิทธิในการ
ปกครองของผูมีอํานาจในแตละยุคแตละสมัยเรื่อยมา โดยถือกันวาผูไดมาซึ่งอํานาจ ผูมีอํานาจ และ
ผูใชอํานาจเปนผูมีบุญวาสนาจึงเปนการสมควรแลวท่ีจะเปนผูมีสิทธิเชนนั้น17 การยอมรับสิทธิในการ
ปกครองของผูมีอํานาจอาจเหมาะสมกับบริบททางการเมืองในยุคสมัยหนึ่ง แตเม่ือสถานการณและ
บริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติ คานิยมดังกลาวอาจไมเหมาะสมกับการปกครองในยุค
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมสอดคลองกับการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งยึดถือวาอํานาจ
การปกครองเปนของประชาชนและการใชอํานาจของรัฐจะตองไมเปนไปโดยเด็ดขาดตามอําเภอใจ
ผูใชอํานาจจึงอาจถูกตรวจสอบการใชอํานาจไดโดยกลไกการจัดระเบียบการปกครอง

ทินพันธุ นาคะตะ ไดศึกษาวัฒนธรรมการเมืองของไทยพบวาวัฒนธรรมทางการเมือง
ของไทยมีลักษณะสําคัญโดยท่ัวไปดังนี้18

1. อํานาจนิยม ชอบการใชอํานาจ เคารพเชื่อฟงและออนนอมตอผูมีอํานาจ รวมท้ัง
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในทุกสิ่งทุกอยางไวท่ีผูนํา การทํางานจึงมีลักษณะการสั่งการจาก
เบื้องบนลงมา มากกวาการริเริ่มจากเบื้องลาง และคนไทยนิยมการใชอํานาจอยางเด็ดขาด

2. นิยมระบบเจานายกับลูกนอง ผูนําเปนเจานาย มีอํานาจวาสนา มีบารมี ตองสามารถ
ใหความคุมครองและใหผลประโยชนแกลูกนองได สวนลูกนองจะตองตอบแทนดวยการสนับสนุนและ
ใหบริการแกเจานาย ความสัมพันธลักษณะนี้มีอยูทุกแหงในสังคมไทย อาจเรียกกวาเปนระบบอุปถัมภ
ขาราชการ จึงมีแนวโนมท่ีจะรับใชผูใหญมากกวาการใหบริการประชาชน

3. ยึดม่ันในตัวบุคคลมากกวาหลักการ การรวมกลุมในทางการเมืองหรือสังคมตองอาศัย
บุคลิกภาพของผูนําเปนหลัก

4. มีการจัดลําดับฐานะในความสัมพันธระหวางบุคคล ระบบเจาขุนมูลนายทําใหมี
การแบงวรรณะกันระหวางคนไทยทําใหมีสิทธิไมเทาเทียมกัน ถือวาทุกคนตองรูจักท่ีต่ําท่ีสูงไมควร
ตีเสมอผูใหญ คนไทยยึดถือสิ่งท่ีติดตัวคนมา เชน คุณสมบัติท่ีมีอยูตามชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิ
มากกวาความสําเร็จของบุคคล การดํารงตําแหนงทางการเมืองจึงมักถืออาวุโสมากกวาผลงานและ
ความสามารถ

16เรื่องเดียวกัน. หนา 87.
17David A. Wilson. Politics in Thailand. (New York: Cornell University Press,

1996). p.74 - 80.
18ทินพันธุ นาคะตะ. เรื่องเดิม. หนา 126-132.
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5. ความเปนอิสระนิยม รักความเปนอิสระ ชอบทําอะไรโดยลําพังตนเอง ไมอยากใหใคร
มายุงเ ก่ียวกับตนมากนัก ไมชอบการถูกบังคับหรือตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของคนอ่ืน
ขาดระเบียบหรือกฎเกณฑในการดําเนินชีวิต ไมชอบอยูภายใตกฎเกณฑหรือกฎหมาย คนไทยไมชอบ
การรวมกลุม การรวมกลุมในทางการเมืองเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งจึงเปนไปไดยาก
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมจึงมีนอย

6. การยึดม่ันในประเพณีดั้งเดิม ยึดม่ันในความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และประเพณีแบบ
เกาๆ เชื่อถือในเรื่อง อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย ภูตผีปศาจ ไสยศาสตร ของขลัง และโชคลาง เม่ือประสบ
ปญหาความเดือดรอน จึงยากท่ีคนไทยโดยท่ัวไปจะยึดหลักเหตุผล รูจักวิเคราะหวิจารณ มองโลกตาม
ความเปนจริง ไมชอบการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเสี่ยง

7. ความเฉ่ือยชา ไมกระตือรือรนหรือสนใจตอกิจกรรมทางการเมือง คนไทยโดยท่ัวไป
จะพอใจในสถานภาพท่ีเปนอยูของตนเอง จะยอมรับสภาพท่ีเสียเปรียบของตนเอง โดยถือวาตนมี
บุญวาสนาหรือโชคชะตาอยูเพียงแคนั้น การแกปญหาสังคมเปนเรื่องของชนชั้นปกครองจึงสนใจเขามี
สวนรวมในทางการเมืองนอย ในการเลือกตั้งจึงมีผูไปใชสิทธิไมมากนัก

8. ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง มองโลกในแงราย และขาดความไววางใจผูอ่ืน ขาดความ
เชื่อม่ันในการแกไขปญหาหรือเอาชนะสิ่งแวดลอม ในทางการเมืองมักจะมอบความไววางใจใหตัวผูนํา
ในขณะท่ีบรรดาผูนํากลับขาดความศรัทธาและความไววางใจในตัวประชาชน

9. การรักสงบและการประนีประนอม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสวนใหญเปนไป
อยางสงบ คอยเปนคอยไป ไมมีการเสียเลือดเนื้อ

จะเห็นไดวาลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองของไทยหลายประการท่ีไมเอ้ือให
การปกครองมีความเปนประชาธิปไตย ตั้งแตหลักการประการแรกของประชาธิปไตยท่ียึดถือวาอํานาจ
การปกครองเปนของประชาชน หากวาคนไทยมีวัฒนธรรมการเมือง ซึ่งไดรับการถายทอดทัศนคติมา
จากการปกครองแบบดั้งเดิม เชื่อวาผูปกครองคือผูท่ีมีบุญบารมีเกิดมาเพ่ือเปนผูปกครอง นิยมระบบ
เจานายกับลูกนอง มีลําดับความสัมพันธ คนไทยจึงยอมรับอํานาจของผูปกครองโดยไมคิดวาอํานาจ
ดังกลาวเปนของตนเอง ไมคิดวาตนเองเปนเจาของอํานาจทางการเมือง แตเปนเพียงผูถูกปกครอง
เทานั้น จึงไมมีสิทธิหรือไมสมควรจะเปนผูตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐหรือผูปกครอง ดังนั้น แมวา
จะมีความพยายามออกแบบสถาบันทางการเมือง รูปแบบการเลือกตั้งเพ่ือสรางความเปนตัวแทนใน
การอํานาจการปกครอง หรือระบบการตรวจสอบอํานาจรัฐ อยางไรก็ตาม แตหากประชาชนไมคิดวา
อํานาจการปกครองเปนของตนเอง โดยใชอํานาจผานระบบการเลือกตั้งและการตรวจสอบ
การใชอํานาจของผูท่ีไดรับอํานาจทางการเมืองไป ยอมทําใหประชาชนไมกระตือรือรนท่ีจะเขาไปมี
สวนรวมในการใชอํานาจดังกลาวตามเจตนารมณของประชาธิปไตย

หลักการประชาธิปไตยในดานการคุมครองสิทธิเสรีภาพ แมวาลักษณะของวัฒนธรรม
การเมืองของคนไทยดังกลาวประการหนึ่ง คือ ความเปนอิสระนิยม ดูเหมือนจะสอดคลองกับหลักการ
เรื่องสิทธิเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย แตเม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวลักษณะความเปนอิสระ
นิยมในวัฒนธรรมการเมืองของไทยมีลักษณะเปนความรักอิสระท่ีชอบทําอะไรโดยลําพัง ไมอยูภายใต
กฎเกณฑและเปนความอิสระท่ีไมชอบการรวมกลุม ลักษณะดังกลาวยอมไมสอดคลองกับหลักการสิทธิ
เสรีภาพท่ีตองเปนสิทธิเสรีภาพภายใตกรอบกฎหมายของรัฐ การปกครองตามหลักนิติธรรมเปน
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หลักการประการสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนจะตองอยูภายใตกฎหมาย
อยางเสมอภาค ดังนั้น ลักษณะวัฒนธรรมการเมืองท่ีชอบความเปนอิสระดังกลาวจึงไมสอดคลองกับ
หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 เกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกับการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจใน
เอเชีย เม่ือรัฐบาลพรรคประชาธิปตย โดยนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี สิ้นสุดอํานาจใน
ป พ.ศ.2544 พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร (ยศในขณะนั้น) อดีตนายตํารวจท่ีกลายเปนนักธุรกิจ
ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงจึงกลายเปนความหวังของคนไทยและไดเขาสูอํานาจทางการเมืองใน
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี การดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีครั้งแรกสามารถอยูในตําแหนงบริหาร
ประเทศไดครบวาระ 4 ป และไดรับการเลือกตั้งดวยคะแนนสูงสุดและสามารถจัดตั้งรัฐบาลไดอีกเปน
วาระท่ีสอง อยางไรก็ตาม หลังจากเขาบริหารประเทศในวาระท่ีสองไดไมนานก็เกิดกระแสตอตานโดย
กลาวหาวามีการทุจริตเชิงนโยบาย การมีผลประโยชนทับซอนจากการขายหุนในกลุมบริษัทชินคอรป
ใหแก บริษัทเทมาเส็ก รวมมูลคาท้ังสิ้นกวา 73,000 ลานบาทโดยไมตองเสียภาษี นอกจากนี้ ยังถูก
กลาวหาในประเด็นการใชอํานาจรัฐไปในทางละเมิดสิทธิมนุษยชน การครอบงําสื่อมวลชน และ
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมีกลุมมวลชนในนามกลุมพันธมิตรประชาชนประชาธิปไตย จัดใหมีการชุมนุม
ประทวงโดยใชเวลายาวนาน เหตุการณความขัดแยงจบลงดวยการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน
2549 และให พลเอก สุรยุทธ จุลานนท ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

หลังจากมีการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 และผานการประชามติ มีการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในป พ.ศ.2551 พรรคพลังประชาชนซึ่งเปนพรรคการเมืองท่ีพันตํารวจโท ทักษิณฯ อยูเบื้องหลัง
ก็ไดรับคะแนนเสียงสามารถจัดตั้งรัฐบาลอีกครั้งโดยมีนายสมัคร สุนทรเวช เปนนายกรัฐมนตรี
การเคลื่อนไหวทางการเมืองฝายพรรคพลังประชาชนมีกลุมมวลชนท่ีรวมตัวกันเรียกวา “แนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการ” (นปก.) ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “แนวรวมประชาธิปไตยตอตาน
เผด็จการแหงชาติ” (นปช.) เปนฐานมวลชนสนับสนุน ในชวงทศวรรษ 2550 (พ.ศ.2550 – 2559)
วิกฤติการเมืองของไทยจึงมีลักษณะท่ีแตกตางจากในอดีตซึ่งความขัดแยงทางการเมืองมักเกิดข้ึนจาก
ความขัดแยงระหวางชนชั้นนําทางการเมืองโดยไมมีมวลชนสนับสนุน เชน ความขัดแยงทางการเมือง
ระหวางกลุมเผด็จการทหารกับมวลชนท่ีเปนนิสิต นักศึกษาและชนชั้นกลางในเหตุการณ 14 ตุลาคม
2516 หรือเดือนพฤษภาคม 2535 แตวิกฤติความขัดแยงในทศวรรษ 2550 มีการแบงฝายของ
ประชาชนออกเปน 2 ฝาย ซึ่งมีชนชั้นนําทางการเมืองเปนผูนําเคลื่อนไหว และมีมวลชนจํานวนมาก
เปนฐานในการสนับสนุนข้ัวการเมือง 2 ฝาย การชุมนุมประทวงถูกใชเปนเครื่องมือในการตอสูทาง
การเมืองดวยรูปแบบท่ีหลากหลายรวมท้ังการใชความรุนแรง การฝาฝนละเมิดกฎหมายเพ่ือเปาหมาย
ทางการเมือง การลมอํานาจฝายตรงขามและการสนับสนุนฝายตนใหอยูในอํานาจ

ปญหาวิกฤติทางการเมืองยุคนั้นมีวาทกรรมท่ีใชอธิบายสาเหตุของปญหาท่ีแตกตางกัน
ตามความคิดความเชื่อทางการเมืองท่ีแตกแยกเปน 2 ฝาย ฝายหนึ่งเห็นวาการทุจริตคอรัปชั่นใน
เชิงนโยบายและจริยธรรมทางการเมือง เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหประชาชนสวนหนึ่งออกมาตอตาน
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พันตํารวจโท ทักษิณฯ การปฏิรูปการเมืองเม่ือป พ.ศ.2540 ลมเหลวเพราะเกิดการเมืองแบบตัดตอ
พันธุกรรม (GMO) เกิดสายพันธุใหมยี้ทองถ่ินผสมยี้อินเตอร การปฏิรูปการเมืองตองการทําลาย
คอรัปชั่น แตการคอรัปชั่นขยายตัวท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ตองการฝายบริหารท่ีเขมแข็งแตกลับได
รัฐบาลท่ีเขมแข็งเกินไปจนกําลังเปนระบอบเผด็จการพรรคเดียว ตองการสรางองคกรตรวจสอบของ
สังคมแตถูกยึดโดยกลุมการเมืองใหมและเกาหมด19 มีคํากลาวถึงสาเหตุของวิกฤติความแตกแยกของ
สังคมในชวงหลัง พ.ศ.2549 วา

...ความยุงยากวุนวายท้ังหลายแหลท่ีเกิดข้ึนในบานเมืองขณะนี้ เกิดข้ึนจากการกระทําของคนๆ
เดียว คือนักโทษชายคนนี้ ผูใชท้ังอํานาจเงินและอํานาจรัฐท่ีมีอยูในมือ เพ่ือประโยชนของตนและ
พรรคพวก อยางไมแยแสอะไรท้ังสิ้น ไมวาจะเปนเรื่องทางกฎหมายหรือเรื่องทางคุณธรรม
จริยธรรมใดๆ ท่ีควรยึดถือและปฏิบัติตาม...20

ในขณะท่ีความเห็นของวิกฤติความขัดแยงในสังคมไทยและเหตุการณหลังจาก
การรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 อีกดานหนึ่งอธิบายวา

...การเคลื่อนไหวโคนลมรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง ฉีกรัฐธรรมนูญ และกอรัฐประหาร 19
กันยายน 2549 เปนผลงานของแนวรวมอํานาจนิยมขวาจัด ท่ีมีกลุมจารีตนิยมเปนผูบงการตั้งแต
ตนจนจบ มีกลไกราชการ-ทหารเปนแขนขาและมีปญญาชนในเมืองประกอบดวยนักวิชาการ ครู
อาจารย ผูบริหารมหาวิทยาลัย ราษฎรอาวุโส นักเคลื่อนไหวองคกรพัฒนาเอกชน สื่อมวลชน
หนังสือพิมพ ทําตัวเปน “คนงานหามเสลี่ยงใหเผด็จการนั่ง” ชวยสรางวิกฤตปนปวนใหเปน
เงื่อนไขรัฐประหาร ในดานตรงขามคือกลุมทุนใหมท่ีมีรัฐบาลพรรคไทยรักไทยเปนตัวแทนไดรับ
การสนับสนุนจากชนชั้นกลางในเมืองบางสวนและท่ีสําคัญคือ ไดรับการสนับสนุนอยางเขมแข็ง
จากประชาชนชั้นลางในเมืองและชนบทท่ัวประเทศ ไดแก แท็กซี่ มอเตอรไซครับจาง เกษตรกร
พอคาแมคา ผูอาศัยในชุมชนแออัด ผูประกอบธุรกิจชุมชน เปนตน เพราะไดรับประโยชนจาก
นโยบายประชานิยมซึ่งโอนยายงบประมาณและทรัพยากรจํานวนมหาศาลจากในเมืองไปสู
ชนชั้นลางในเมืองและชนบทท่ัวประเทศลงไปถึงระดับลางอยางคอนขางท่ัวถึง...21

หลังจากนายสมัคร สุนทรเวช พนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี นายสมชาย วงศสวัสดิ์
ไดเขามาดํารงตําแหนง กลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยก็ออกมาชุมนุมประทวงเพ่ือตอตาน
รัฐบาลของพรรคพลังประชาชน และเกิดเหตุการณความวุนวายโดยการปดรัฐสภาเพ่ือขัดขวางการ
ประชุมสภา และการปดสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง ในท่ีสุดนายสมชายฯ ตองพนจาก
ตําแหนงไปดวยกระบวนการทางกฎหมาย

เม่ือเปลี่ยนข้ัวทางการเมืองโดยมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนนายกรัฐมนตรี รัฐบาลถูก
ตอตานโดยกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ (นปช.) เพ่ือเรียกรองใหนายกรัฐมนตรียุบสภา
และจัดใหมีการเลือกตั้งใหม การชุมนุมในป พ.ศ.2553 เริ่มจัดชุมนุมบริเวณถนนราชดําเนินและ

19ธีรยุทธ บุญมี. ความคิดสองทศวรรษ. (กรุงเทพฯ : มติชน, 2550). หนา 224-225.
20เจิมศักดิ์ ปนทอง. รูทันทักษิณ 5: สงครามการเมือง. (กรุงเทพฯ : ขอคิดดวยคน,

2552). หนา 17.
21พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ. “ชนชั้นลางในเมืองและชนบทคือทัพหลวงของประชาธิปไตย.”

(เอกสารเผยแพร. ประชาไทย, 2550).
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อนุสาวรียประชาธิปไตย อันเปนพ้ืนท่ีเชิงสัญลักษณซึ่งเคยเปนพ้ืนท่ีการชุมนุมของมวลชนหลายกลุม
ตอมากลุม นปช. จึงเคลื่อนขบวนไปชุมนุมบริเวณสี่แยกราชประสงคซึ่งเปนพ้ืนท่ีธุรกิจการคาและ
การทองเท่ียวใจกลางเมืองและมีการชุมนุมในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ัวกรุงเทพฯ รัฐบาลไดใชกําลังเจาหนาท่ี
ทหารและตํารวจจํานวนมากในการรักษาความสงบเรียบรอยและตอมาเม่ือมีเหตุการณรุนแรงเกิดข้ึน
จึงมีการประกาศสถานการณฉุกเฉิน

หลังจากเหตุการณชุมนุมใหญของกลุม นปช. ในป พ.ศ.2553 สังคมไทยเริ่มตระหนักมาก
ข้ึนถึงวิกฤติความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยแบบท่ีไมเคยปรากฏมากอน รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
ไดแตงตั้งคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.) ข้ึน
โดยมี นายคณิต ณ นคร อดีตอัยการสูงสุดเปนประธานกรรมการ เพ่ือศึกษาเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการชุมนุมประทวงทางการเมืองในหวงเวลาดังกลาวและมุงหาสาเหตุของความขัดแยงท่ี
นําไปสูความรุนแรงทางการเมือง จากรายงานของคณะกรรมการไดมีการสรุปถึงรากเหงาของปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางรากเหงาปญหาความขัดแยง
กับปจจัยท่ีเปนตัวตั้งเงื่อนไขใหพรอมเขาสูความรุนแรงและปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนและแปรเปลี่ยน
ความขัดแยงใหเปนความรุนแรง สรุปไดดังนี้

1. รากเหงาปญหาความขัดแยง ไดแก ความแตกตางระหวางสังคมเมืองและชนบท
ความแตกตางระหวางภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม การครอบครองทรัพยากรท่ีไมเทาเทียม
การกระจายรายไดไมเปนธรรม นโยบายและกลไกการจัดการของรัฐไมสามารถสรางความเปนธรรมให
เกิดข้ึนในสังคมได และการบังคับใชกฎหมายและการดําเนินการตามหลักนิติธรรมท่ีไมเปนธรรม
รากเหงาของปญหาดังกลาวทําใหมีการแบงชนชั้นในสังคมไทยออกเปน 2 ชนชั้น คือ ชนชั้นผูปกครอง
ท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจและชนชั้นผูอยูใตปกครอง แตสัมพันธภาพเชิงอํานาจดังกลาวยังสามารถ
รักษาดุลอํานาจไวได เนื่องจากสังคมไทยมีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีเชื่อเรื่องบุญกรรม การเมืองแบบ
ประชาธิปไตยครึ่งใบและการตอรองอํานาจและผลประโยชนท่ีลงตัว

2. ปจจัยท่ีเปนตัวตั้งเงื่อนไขใหพรอมเขาสูความรุนแรง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจและการเกิดข้ึนของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เนื่องจาก
เปนรัฐธรรมนูญท่ีทําใหเกิดแนวคิด “ความเปนพลเมือง” ประชาชนเปนเจาของอํานาจการเมือง
มีการกระจายอํานาจมากข้ึนทําใหวัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟาและรัฐแบบสงเคราะหเกิดการ
สั่นคลอน ประชาชนเกิดการตื่นตัวและตองการมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนกวาในอดีต

3. ปจจัยกระตุนและแปรเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนความรุนแรง ไดแก การเกิดข้ึนของ
สื่อการเมืองและสื่อบุคคล กลุมผูตอตานฝายท่ีมีอํานาจรัฐจะมีความพยายามหรือผลักดันใหเกิด
ความรุนแรง การใชทหารในการจัดการความขัดแยงซึ่งนําไปสูการกระตุนใหเกิดความรุนแรงมากข้ึน
การโฟนอินและการตอทอน้ําเลี้ยงของ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ซึ่งนําไปสู
การกอใหเกิดความรุนแรง ความเคลือบแคลงในหลักนิติธรรม (Rule of Law) การตั้งขอกลาวหาท่ี
รุนแรงเกินจริงของผู ท่ีมีอํานาจรัฐตอผูตอตาน การสรางการรับรูวากระบวนการยุติธรรมมีสอง
มาตรฐาน การกระทําท่ีจาบจวงตอสถาบัน การปวนทางวัฒนธรรมท่ีแสดงออกถึงความเกลียดชังและ
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ตอกย้ําขอขัดแยงท่ีมีอยูเดิม รวมท้ังความขัดแยงครั้งนี้เปนความขัดแยงแบบเดิมพันสูงประกอบกัน
คอป. ไดสรุปจึงไดสรุปสาเหตุและรากเหงาของความขัดแยงไดวา22

...แทจริงแลวความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดหยั่งรากลึกถึงปญหาในระดับโครงสรางข้ันพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจสังคมชนชั้นและการเมืองของประเทศโดยความขัดแยงนั้นเดิมอาจเริ่มจากความขัดแยง
ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีความแตกตางทางแนวคิดและอุดมการณอยางชัดเจนและมี
ความหวาดระแวงตอการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมของฝายใดฝายหนึ่งวาจะสง
ผลกระทบตอผลประโยชนหรืออํานาจท่ีเคยมีอยูเดิมทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
รักษาสถานะเดิมของตนไวมิใหเปลี่ยนแปลง (Status Quo) ความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุม
บุคคลในลักษณะดังกลาวเม่ือประกอบกับสภาพปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม
(Socio-Economic Structures) ความเหลื่อมล้ําระหวางชนชั้นในสังคมการเขาแทรกแซงทาง
การเมืองของทหารดวยการรัฐประหาร การใชสื่อเปนเครื่องมือในการขยายผลความขัดแยงและ
ความออนแอของกลไกในระบอบประชาธิปไตยและกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอวิพากษวิจารณเก่ียวกับความสอดคลองกับหลักนิติธรรมของกลไกของรัฐตางๆทําใหเห็นไดวา
แทจริงแลววิกฤตความขัดแยงในประเทศไทยนั้นเกิดจากรากเหงาของปญหาท่ีโยงใยกันอยาง
ซับซอนไมมีมูลเหตุใดเพียงลําพังท่ีจะสามารถอธิบายปญหาความขัดแยงได ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนเหลานี้เกิดข้ึนอยางตอเนื่องหลังจากท่ีมีการรัฐประหารซึ่งเปนประเด็นท่ีท้ังสองฝายใช
เปนขออางในการตอสูเพ่ือชวงชิงอํานาจรัฐในการเขามาบริหารประเทศและทําใหฝายผูท่ีมี
อํานาจรัฐและกลุมผูสนับสนุนกับฝายท่ีตอตานอํานาจรัฐและกลุมผูสนับสนุนผลัดกันเขามามี
อํานาจรัฐตลอดระยะเวลากวา ๕ ปโดยสลับกันเปนฝายท่ีมีอํานาจรัฐและฝายตอตานและปจจัย
เหลานี้เปรียบเสมือนเชื้อเพลิงท่ีเติมเขาไปในความขัดแยงและความรุนแรงใหยังคงอยูและ
ขยายตัวตลอดชวงเวลาดังกลาวมาจนถึงปจจุบัน...23

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมืองมีหลายปจจัย
และยังคงมีความขัดแยงตอเนื่องมา แมวาเหตุการณป พ.ศ.2553 จะสิ้นสุดไปแลวก็ตาม และผลสรุป
ของ คอป. ในประเด็นท่ีฝายผูมีอํานาจรัฐและฝายตอตานยังใชปจจัยตางๆ เปนขออางในการตอสูเพ่ือ
ชวงชิงอํานาจรัฐและสลับกันครองอํานาจอยูจะไดรับการยืนยันอีกครั้งเม่ือรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ฯ
ยุบสภาผูแทนราษฎรและจัดใหมีการเลือกตั้งท่ัวไป พรรคเพ่ือไทยไดรับคะแนนเสียงสูงสุดและสามารถ
จัดตั้งรัฐบาลได โดยมีนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ปจจัยวิกฤติความขัดแยงท่ีนําไปสู
การชุมนุมประทวงตอตานรัฐบาลของนางสาวยิ่งลักษณฯ คือ การเสนอรางพระราชบัญญัติ
นิรโทษกรรมและมีการพิจารณาผานสภาในคืนวันท่ี 31 ตุลาคม 2556 กอใหเกิดกระแสตอตานและ
เหตุการณไดพัฒนาไปสูการชุมนุมของมวลชนจํานวนมากในนามของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพ่ือ

22คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
“รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยรากเหงาของความขัดแยงสูทางออกเพ่ือความปรองดอง”.
(เอกสารเผยแพร. คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ,
2555). หนา 195-196.

23คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
เรื่องเดียวกัน. หนา 216-217.
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การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
(กปปส.) ซึ่งมีนักการเมืองคนสําคัญของพรรคประชาธิปตย นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เปนแกนนํา
การชุมนุม แมวานางสาวยิ่งลักษณฯ จะประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรแลวก็ตาม กลุมผูชุมนุมก็ยังไม
ยุติการชุมนุม เนื่องจากรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณฯ ยังปฏิบัติหนาท่ีนายกรัฐมนตรี กลุมผูชุมนุมตองการ
ใหนางสาวยิ่งลักษณฯ ลาออกจากการปฏิบัติหนาท่ีรักษาการ และใหมีการปฏิรูปการเมืองกอนจึงจะ
จัดใหมีการเลือกตั้ง วิกฤติความขัดแยงครั้งนี้จบลงอีกครั้งดวยการรัฐประหารในวันท่ี 22 พฤษภาคม
2557 และตอมา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

งานวิจัยที่เก่ียวของ

อนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาและตรวจสอบโครงสรางระบบและการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ (2548) ไดศึกษาเรื่องการปฏิรูปโครงสรางและระบบงานตํารวจไทย พบวา ประชาชนยังไม
พึงพอใจตอบทบาทและภารกิจของตํารวจ รวมท้ังประชาชนสวนใหญยังไมมีสวนรวมในกิจการตํารวจ
เทาท่ีควร จึงควรมีการทบทวนบทบาทและภารกิจของตํารวจ โดยเนนเฉพาะพันธกิจหลักๆ ท่ีสําคัญ
และจําเปนจริง อันไดแก การพิทักษสันติสุขและรักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ังการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม สวนพันธกิจอ่ืนควรท่ีจะถายโอนใหหนวยงานอ่ืน ไดแก งานทะเบียน
งานจราจร งานดับเพลิง ตํารวจปาไม ตํารวจรถไฟ และตํารวจ ทางหลวง เปนตน

ท้ังนี้ การทบทวนและปรับบทบาทภารกิจของระบบตํารวจไทยท่ียังคงเหลือเพียงเฉพาะ
พันธกิจท่ีสําคัญและจําเปนจะยังผลใหโครงสรางองคกรตํารวจมีขนาดเล็ก มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้น
กะทัดรัด และมีการกระจายอํานาจไปยังหนวยงานผูปฏิบัติมากข้ึน กลาวคือ โครงสรางองคกรตํารวจ
ท่ีพึงจะเปนนั้นจะมี 2 ระดับ คือ ระดับชาติและระดับจังหวัด โดยมีลักษณะการบริหารอยูในรูปของ
คณะกรรมการ และเนนความสําคัญกับบริการในระดับสถานีตํารวจมากเปนพิเศษ และโครงสราง
องคกรของสถานีตํารวจนั้นพึงประกอบดวย จุดแจงเหตุท่ีอยูในชุมชนและตํารวจปอมยามท่ีอยูใน
ระดับหมูบาน

ยุทธศาสตรสําคัญสําหรับการปฏิรูปเพ่ือบรรลุโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
ท่ีพึงประสงค ไดแก การกระจายอํานาจใหประชาชนไดมีสวนรวมตอกิจการตํารวจอยางจริงจัง รวมท้ัง
สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรภาคเอกชน ภาคประชาชนและทองถ่ิน ไดมีสวนรวมในพันธกิจบาง
ประการดวย ท้ังนี้พึงยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และจักตองพยายามตอบสนองตอปญหา
ความตองการและความคาดหวังของประชาชนดวย

อยางไรก็ดี เงื่อนไขในความสําเร็จของการปฏิรูปโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
นอกเหนือจากจะมียุทธศาสตรการปฏิรูปท่ีดีและสอดคลองเหมาะสมดังกลาวแลว ยังจําตองมีปจจัย
ตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยและเก้ือหนุนเปนพิเศษดวย อาทิ จะตองมีรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพและเอาใจใส
อยางจริงจังในการปฏิรูป มีขาราชการ นักศึกษา และประชาชนกลุมกาวหนาท่ีใหความสนใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนท่ีตองมีการปฏิรูประบบตํารวจ มีทรัพยากรท่ีจําเปนในการ
สนับสนุนกลไกการปฏิรูประบบตํารวจ ตองมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิรูประบบตํารวจไทย
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สําหรับระบบและกระบวนการบริหารจัดการตํารวจท่ีพึงประสงคจะครอบคลุมท้ัง
กระบวนการกําหนดนโยบายและแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารพัสดุและงบประมาณ
การบริหารระบบขอมูลขาวสาร และกระบวนการสืบสวนและสอบสวน ขอเสนอเก่ียวกับคานิยมและ
พฤติกรรมตํารวจไทยท่ีพึงประสงค ตํารวจจะตองเปนตํารวจมืออาชีพท่ีมีคานิยมดานตางๆ ไดแก
มีคานิยมท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มีความซื่อสัตย เนนคุณภาพ เสียสละ และมุงสัมฤทธิผล
รวมท้ังมีคานิยมแหงการเรียนรู กลาวคือ มีความสนใจศึกษาและแสวงหานวัตกรรมใหมๆ อยู
ตลอดเวลา

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557)
ไดทําการศึกษารวบรวมประเด็นการปฏิรูป โดยเฉพาะโครงสรางและระบบตํารวจของประเทศไทย
พบวา โครงสรางของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนลักษณะจัดโครงสรางราชการแบบดั้งเดิม เนนสาย
การบังคับบัญชาและอํานาจหนาท่ี การควบคุมบังคับบัญชา สงผลใหโครงสรางและระดับตําแหนงท่ีมี
สายบังคับบัญชายาวเกินไป ถึงแมวาพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 สามารถกําหนด
กระบวนการในการกระจายอํานาจระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับตํารวจภูธรจังหวัด และ
ราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีท่ีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เห็นวามีความจําเปน
และเหมาะสม แตก็ยังไมมีข้ันตอนท่ีชัดเจน ท้ังเรื่องการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
กําลังคน การกําหนดนโยบายและแผนงาน เพราะการบริหารงานท่ีเนนการรวมศูนยอํานาจไวท่ี
สวนกลางคอนขางมาก รวมท้ังปญหาการแตงตั้งผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติและขาราชการ
ตํารวจระดับตางๆ ในแตละครั้งถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองโดยตลอด ทําใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติและตํารวจออนแอ ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

สําหรับสภาพปญหา จําแนกไดดังนี้
1. ปญหาโครงสรางคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เปนลักษณะ

โครงสรางแบบดั้งเดิม เนนสายบังคับบัญชาท่ียาวเกินไป รวมท้ังการบริหารงานท่ีเนนการรวมศูนย
อํานาจไวท่ีสวนกลางคอนขางมาก

2. ปญหาโครงสรางคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) มีการขยายตัวอยาง
มากมายท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ เพราะองคกรมีขนาดใหญและมีกําลังคนมากเกินความจําเปน

3. ปญหาหลักเกณฑการแตงตั้งขาราชการตํารวจโดยปรับเปลี่ยนเกณฑการนับอาวุโส
มีการเลนพรรค เลนพวก ขาดความยุติธรรม และขาดความโปรงใสในการแตงตั้งโยกยายแตละครั้ง
มีการแทรกแซงจากการเมือง เกิดคานิยมแหงอํานาจ พฤติกรรมการใชอํานาจโดยมิชอบ การทุจริต
คอรัปชั่น และการฉอราษฎรบังหลวง

4. ปญหาการพัฒนาโครงสรางและระบบ มีการรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางอยาง
สมบูรณแบบ ทุกหนวยข้ึนตรงกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเพียงคนเดียว แมวาจะมีการแบงการ
บริหารงานออกเปน ตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร แตก็ยังข้ึนตรงตอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

5. ปญหาเลนพรรคเลนพวกทําใหเกิดการวิ่งเตนในการทําคดี การทํางานของพนักงาน
สอบสวนไมเปนอิสระ ในการสั่งคดีทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอประชาชน
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6. ปญหาการรับสวยหรืออามิสสินจาง เนื่องจากตํารวจเปนผูบังคับใชกฎหมาย ทําให
เห็นชองทางในการทําการทุจริตเสียเอง และไมบังคับใชกฎหมายใหเครงครัด ในการดําเนินการแก
ผูติดสินบนเจาหนาท่ีตํารวจหรือใหอามิสสินจาง ตํารวจท่ีตองการอามิสสินจางไดรับมาจากนายบอน
การพนัน นักคายาเสพติด ผูประกอบการซองโสเภณี วินรถมอเตอรไซตรับจาง วินรถตู เจามือหวยใต
ดิน โตะพนันฟุตบอล หรือจากการกระทําผิดกฎหมายดานอ่ืนๆ และประชาชนไมไดรับการบริการท่ีดี
ในดานการปราบปรามผูมีอิทธิพลหรืออาชญากรรม เพราะตํารวจไปใหบริการแกผูมีอิทธิพลหรือผูให
อามิสสินจางจึงทําใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี

7. ปญหาขาดการมีสวนรวมของประชาชน ดวยการจัดองคกรของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนแบบรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลาง ทําใหการตัดสินใจดานตางๆ จะอยูท่ีผูบริหาร
ระดับสูง สงผลใหการทํางานบริการประชาชนลาชา ทําใหประชาชนขาดศรัทธาตอองคกรตํารวจ

8. ปญหาการศึกษาของตํารวจ เนื่องจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติมีเจาหนาท่ี
ตํารวจชั้นประทวนท่ีเปนแกนหลักในการปฏิบัติงานหลายแสนคน ซึ่งตํารวจชั้นประทวนเหลานี้มีวุฒิ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 แตในปจจุบันมีตํารวจชั้นประทวนจํานวนมากท่ีพัฒนาตนเองจนจบ
ปริญญาตรี แตไมไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนเปนชั้นสัญญาบัตร และหลักสูตรการอบรมตํารวจชั้น
ประทวนมีระยะเวลาสั้น จึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไปดวย

9. ปญหากระจายอํานาจหนาท่ีของตํารวจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปญหาระบบ
ตํารวจไทยในการกระจายอํานาจใหตํารวจไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือผูวาราชการ
จังหวัดนั้น ยังตองมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพราะมีความเห็นวาประเทศไทยยังไมพรอมในการใหตํารวจไป
อยูภายใตบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัด แตมีหลายความเห็นซึ่งกลาววาควรใหไปสังกัดเฉพาะ
จังหวัดใหญท่ีมีความพรอม เชน กรุงเทพมหานคร หรือเมืองใหญท่ีสามารถจัดการตนเองไดเพราะ
สามารถเพ่ิมเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการใหแกตํารวจไดอยางดี

โดยขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก การปฏิรูปโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของการปฏิรูปองคกรตํารวจ ซึ่งคณะรักษาความสงบแหงชาติไดออกประกาศ
ปรับปรุงแกไขไปบางสวนแลว แตอยางไรก็ตามควรจะดําเนินการตามกรอบการปฏิรูป ดังนี้

1. ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงานของตํารวจไทย เพราะทิศทางของการพัฒนา
หรือปรับปรุงองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองใหสอดคลองกับหลักของการบริหารราชการ
แผนดิน ซึ่งมีการปกครองแบบการปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค การปกครอง
สวนทองถ่ิน และควรจะปรับปรุงใหตํารวจทุกระดับมีสวนรวมในคณะกรรมการขาราชการตํารวจ
(ก.ตร.) เพราะปจจุบันมีแตตัวแทนของตํารวจสัญญาบัตรแตไมมีตัวแทนของตํารวจชั้นประทวนและ
ใชหลักธรรมาภิบาลในองคกรของตํารวจ ซึ่งการบริหารราชการแผนดินไดนํามาใชโดยการตราเปน
พระราชกฤษฎีกาเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หรือหลักธรรมาภิบาล

2. การกระจายอํานาจบริหารงานไปสูทองถ่ิน โดยจัดตํารวจใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี
การปกครอง และควรปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง การกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน
ควรมีตํารวจกรุงเทพมหานคร หรือมีตํารวจระดับจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เมืองพัทยา หรือ
เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือจะตองกระจายอํานาจไปยังหนวยงานระดับ
รอง คือ กองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 1–9 และกองบัญชาการตํารวจนครบาลยกสถานะเปน
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นิติบุคคล แตยังมีขอเสนอวาการปฏิรูปใหตํารวจข้ึนตรงกับผูวาราชการจังหวัดหรือจังหวัดท่ีเปน
เมืองหลวงและหัวเมืองใหญหรือจังหวัดท่ีมีการจัดการตนเองได โดยใหมีเฉพาะจังหวัดท่ีมีศักยภาพ
ท่ีจะดูแลตํารวจได เชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีศักยภาพในการดูแลตํารวจไดดีท้ังเรื่อง เงินเดือน
สวัสดิการ โดยท่ีผานมากองบังคับการตํารวจดับเพลิงไดโอนยายตํารวจไปสังกัดหนวยดับเพลิงของ
กรุงเทพมหานครในระยะแรกมีการตอตานไมตองการท่ีจะโอนยาย แตในปจจุบันตํารวจท่ีโอนยายมา
อยูหนวยดับเพลิงของกรุงเทพมหานครไมตองการกลับไปทํางานสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติอีก
เนื่องจากไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีดี

3. การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ ในการสรางกลไกกํากับและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ควรใหประชาชนเขาไปมีสวนในการบริหารงานตํารวจ เพ่ือให
ตํารวจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนอยางแทจริง ถือเปนหัวใจหลักของการพัฒนาระบบตํารวจและเปนไป
ตามแนวทางในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 และมีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีหนาท่ีสําคัญ คือ กําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรการบริหารราชการท่ัวไปและระบบบริหารงานบุคคลในภาพรวม คณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจในระดับรองกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานบุคคล
คณะกรรมการตํารวจในระดับจังหวัดและสถานีตํารวจใหมีหนาท่ีสงเสริมกิจการตํารวจ สงเสริมให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม รักษาความปลอดภัยของประชาชน
ตามความตองการของแตละพ้ืนท่ี

4. การสรางกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดย
ไมเปนธรรม ใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ เชน การขมขูประชาชน หรือการเก็บสวยจากบอนการพนัน
วินมอเตอรไซตรับจาง วินรถตู โตะพนันบอล หรือแหลงอบายมุขตางๆ ทําใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอนเสียหาย ตองมีกลไกการตรวจสอบการทําหนาท่ีของตํารวจใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรับ
เรื่องราวรองทุกขของตํารวจ พรอมท้ังหาทางชวยเหลือเยียวยาผูเสียหายใหไดรับความเปนธรรม ซึ่งใน
ปจจุบันหนวยงานรับการรองทุกขของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานในสังกัดของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ประชาชนยังขาดความเชื่อม่ัน และเม่ือมีการรองทุกขตํารวจไปยังผูตรวจการแผนดิน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และองคกรอิสระตางๆ เรื่องกลับ
ถูกสงไปยังตนสังกัดใหดําเนินการ ซึ่งหลายกรณีไมสามารถแกไขไดจริง คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ตํารวจไดเสนอจัดตั้งเปนหนวยงานอิสระใหทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองทุกขเก่ียวกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดยเฉพาะ

5. การถายโอนภารกิจท่ีไมใชของตํารวจไปใหหนวยอ่ืน เนื่องจากองคกรตํารวจใน
ปจจุบันรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางมากเกินไป ทําใหองคกรตํารวจมีขนาดใหญมาก เพราะมีภารกิจ
มากมายท่ีไมใชภารกิจหลักของตํารวจซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจเห็นวาสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติควรปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักของตํารวจท่ีมีอยูเทานั้น และภารกิจในระดับรอง
ท่ีควรถายโอนไป เชน งานตรวจคนเขาเมือง งานตํารวจทองเท่ียว งานตํารวจปาไม งานตํารวจรถไฟ
งานตํารวจน้ํา และงานตํารวจทางหลวง เปนตน

6. การพัฒนาระบบงานสอบสวนหรือจัดตั้งหนวยงานสอบสวนกลางตํารวจถือเปนตน
ทางของกระบวนการยุติธรรม พนักงานสอบสวนมีบทบาทสําคัญในการรวบรวมพยานหลักฐาน



29

ทําสํานวน และมีความเห็นทางคดี ท่ีผานมาระบบงานตํารวจไมไดรับการพัฒนาองคความรูดานนี้ทํา
ใหคดีสําคัญไมสามารถลงโทษผูกระทําผิดได โดยตั้งหนวยสอบสวนกลางเพ่ือพัฒนางานสอบสวนใหมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ปรับปรุงสายงานสอบสวนใหมีความเปน
อิสระเพ่ือไมใหพนักงานสอบสวนถูกแทรกแซงตามสายการบังคับบัญชาหรือฝายการเมือง ตลอดจน
สรางดุลยภาพในบทบาทของเจาหนาท่ีตํารวจระหวางชั้นจับกุมและชั้นสอบสวน และกําหนดคาตอบแทน
ใหเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยเทียบเคียงกับบุคลากรของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

7. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเพราะเปนหนวยงานท่ีทํางานใกลชิดประชาชน
และงานดูแลรานทองหรือหางสรรพสินคาซึ่งไมใชหนาท่ีของตํารวจ ปรับงานโรงพักใหม ทบทวนภารกิจ
และมอบหมายภารกิจท่ีไมเก่ียวของใหหนวยงานอ่ืน เพ่ือนํากําลังไปปฏิบัติงานใหบริการประชาชน
เนนหลักการปองกันอาชญากรรม การยุติธรรมชุมชน แบงขนาดสถานีตํารวจใหมเปนขนาดใหญ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ีและตามขนาดของประชากร

8. การพัฒนาและการผลิตบุคลากรตํารวจ คือ ตองเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร
การสรางทัศนคติท่ีดีของบุคลากรในหนวยงาน และแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี
ซึ่งการปฏิรูปการบริหารงานบุคคลของตํารวจ อาจแบงประเภทขาราชการตํารวจออกเปน 2 กลุมใหญ
คือ ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทําหนาท่ีเปนหัวหนาชุดจนถึงผูบริหารระดับตางๆ และขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนควรเพ่ิมคุณวุฒิและหลักสูตรการอบรมของตํารวจชั้นประทวนใหสูงข้ึนทําหนาท่ี
ผูปฏิบัติ งานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติและเขาถึงพ้ืนท่ีทํางานใกลชิดกับประชาชน
โดยการยกฐานะโรงเรียนนายรอยตํารวจเปนสถาบันการศึกษาวิชาการตํารวจเฉพาะทางโดยการเนน
หลักสูตรตํารวจสมัยใหม รวมท้ังการรับบุคคลเขามาเปนตํารวจจะตองเปลี่ยนจากเดิมท่ีรับตํารวจจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตอนปลายหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งอายุยังนอย
วุฒิภาวะยังนอย เม่ือตองมาบังคับใชกฎหมายทําใหมีปญหาในการใชกฎหมายในทางท่ีผิด ดังนั้น
ควรใหรับบุคคลท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปเขามาเปนตํารวจ และรับบุคคลท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปเพราะจะได
ตํารวจท่ีมีความรูและมีวุฒิภาวะ การปรับบทบาทโรงเรียนนายรอยตํารวจโดยเปนการฝกหนวยรบหรือ
สถาบันเฉพาะทาง คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนนายรอยตํารวจใหเปนสถาบันเฉพาะ
ทาง โดยเสนอใหแยกรับคนเขาศึกษาเปน 2 กลุม กลุมแรกรับคนท่ีจบปริญญาตรีสาขานิติศาสตรใหมา
ดูแลดานกฎหมาย คืองานสืบสวน สอบสวน และสาขารัฐศาสตรใหดูแลดานสายตรง งานดูแล
ประชาชน กลุมท่ีสองรับคนมาฝกเปนหนวยกองกําลังพิเศษ ฝกเปนหนวยท่ีเชี่ยวชาญการรบพิเศษ
เพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีในหนวยตํารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) หรือหนวยปราบจลาจลซึ่งไมไดเสนอ
ยุบโรงเรียนนายรอย ตํารวจเพียงแตปรับบทบาทแบบเฉพาะทางข้ึนมาเปนการเฉพาะ

9. การปรับปรุงเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ และบทลงโทษ ตํารวจเปนผูบังคับ
ใชกฎหมายท่ีใหคุณใหโทษแกประชาชน ตํารวจจึงตองเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความอดทน
เสียสละ และเปนท่ีคาดหวังอยางสูงของประชาชน แนวทางการปฏิรูปตองปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน
ใหตํารวจ เชน ตํารวจชั้นประทวนทุกวันนี้ไดเงินเดือนนอยมาก แตตองซื้อปน ซื้อกุญแจมือ ตองเติม
น้ํามันรถออกตรวจพ้ืนท่ี เงินเดือนไมพอใช เงินเดือนตํารวจตองเทากับเจาหนาท่ีกรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI) หรือเจาหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมอ่ืนๆ
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10. การปฏิรูปจริยธรรมจะตองเริ่มปลูกฝงจริยธรรม ตั้งแตเริ่มตนจากโรงเรียนนายรอย
ตํารวจใหสอดคลองกับในทุกประเทศ กําหนดจริยธรรมของตํารวจใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตํารวจ
มีหนาท่ีรับใชสังคมและมีหนาท่ีปกปองสังคมใหพนจากภัยคุกคามของอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคมซึ่งเรียกวาการปกปองสาธารณะ

11. การสงเสริมความกาวหนาของตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนขาราชการตํารวจท่ีมี
บทบาทสําคัญและเปนกําลังหลักขององคกรตํารวจท่ีใหบริการประชาชน จึงสมควรท่ีจะสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในชีวิตราชการอยางชัดเจน ปจจุบันมีตํารวจชั้นประทวนจํานวนมากพัฒนาตนเองจนจบ
ปริญญาตรีแตไมไดรับการสงเสริมใหกาวข้ึนสูระดับสัญญาบัตร ควรเปดเสนทางใหมีความกาวหนาของ
ตํารวจชั้นประทวนใหสามารถขยับข้ึนสูสัญญาบัตรไดอยางชัดเจน และลดความถ่ีของชั้นยศ โดย
กําหนดใหมีแคยศชั้นประทวนเพียงชั้นเดียว คือ ดาบตํารวจ เพราะในความเปนจริงยศตํารวจชั้น
ประทวนตั้งแตยศสิบตํารวจตรีถึงดาบตํารวจมีตําแหนงเทากันหมดคือผูบังคับหมู

12. ควรตั้งหนวยพัฒนากระบวนการยุติธรรมและปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใน
การรักษาความสงบเรียบรอยแกสังคมและอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางแทจริง รวมท้ัง
สรางหลักนิติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคมไทย

อยางไรก็ตามการปฏิรูปองคกรตํารวจใหประสบผลสําเร็จเปนรูปธรรมมิอาจทําไดโดย
องคกรตํารวจเพียงลําพังแตยังตองการแรงผลักดันจากระดับนโยบาย องคกรตํารวจ และภาคประชาชน
ความรวมมือจากประชาชนในการแจงเบาะแส ขอมูลอาชญากรรมตางๆ จะไดรับความรวมมืออยางเต็มท่ี
และสาธารณชนก็พรอมท่ีจะใหความรวมมือในการทํางานรวมกับตํารวจ ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน สงผลตอการแกไขปญหาอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และเจาหนาท่ีตํารวจจะ
เปนท่ีไวเนื้อเชื่อใจและเปนท่ีศรัทธาของสาธารณชนมากยิ่งข้ึน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2559) ไดจัดทําขอเสนอเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจและ
กระบวนการยุติธรรมมายังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ปรากฏในเอกสารวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. ขอเสนอในประเด็นท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ การบัญญัติเรื่องการปฏิรูป
ไวในรัฐธรรมนูญเพียงหนวยงานเดียวเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม หนวยงานราชการตางๆ มีการ
บัญญัติไวหรือไม หากจําเปนและตองการบัญญัติเรื่องการปฏิรูปตํารวจลงในรัฐธรรมนูญแลว เห็นวา
ควรมีขอความกวางๆ ดังนี้ “ปฏิรูปตํารวจใหเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง สามารถอํานวย
ความยุติธรรมใหแกประชาชนดวยความเสมอภาค ปราศจากการแทรกแซงจากอํานาจตางๆ” สําหรับ
การรักษาความสงบและความม่ันคงปลอดภัยตามแนวชายแดน รวมถึงอาณาเขตติดตอระหวาง
ประเทศยังคงใหเปนอํานาจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน ตํารวจตระเวนชายแดน หรือตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองเพ่ือความเปนเอกภาพในการทํางาน

2. ขอเสนอประเด็นการโอนภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีมิใชภารกิจหลักของ
ตํารวจไปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการสําหรับภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีมีการจัดตั้ง
ข้ึนมาตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมาย การรักษาความ
สงบเรียบรอยและการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกหนวยงานเห็นควรใหมีอยูคงเดิมโดยไมตอง
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โอนภารกิจไป โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของก็ดําเนินการเฉพาะงานอํานวยการและการสนับสนุนทาง
งบประมาณเทานั้น

3. ขอเสนอประเด็นการกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันการแทรกแซงของฝายการเมืองใน
กระบวนการยุติธรรม ควรกําหนดใหมีการเลือกตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) จาก
ขาราชการตํารวจยศตั้งแตพลตํารวจโทข้ึนไป โดยขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโทข้ึนไปเปนผูมีสิทธิ
คัดเลือก เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติปลอดจากการเมืองในทุกระดับชั้น สวนการปลดผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) กอนเกษียณตองผานการลงคะแนนจากผูมีสิทธิลงคะแนนเทานั้น สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติควรแยกออกจากการเมืองโดยเด็ดขาด โดยประธานคณะกรรมการนโยบายตํารวจ
แหงชาติ (ก.ต.ช.) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ตลอดจนคณะกรรมการ
จะตองเปนขาราชการตํารวจหรืออดีตขาราชการตํารวจเทานั้น ควรมีมาตรการปองกันการแทรกแซง
ทางการเมือง มาตรฐานการแตงตั้งโยกยาย การแตงตั้งผูบังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติควรกระทําเปนรูปแบบของคณะกรรมการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยไมตองใหฝาย
การเมืองเขามาเก่ียวของ โดยมีลักษณะเชนเดียวกับฝายศาล ฝายอัยการ และกระทรวงกลาโหม เพ่ือ
ไมใหฝายการเมืองสามารถเขามาแทรกแซงการดําเนินการของสํานักงานตํารวจแหงชาติได โดยใหฝาย
การเมืองเปนเพียงผูกําหนดนโยบายมาใหดําเนินการเทานั้น

4. ขอเสนอประเด็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานการแตงตั้งหรือยายขาราชการตํารวจให
เปนไปตามหลักคุณธรรม มีหนวยงานตรวจสอบการแตงตั้งหรือยายขาราชการตํารวจโดยเฉพาะ
เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมกับขาราชการตํารวจทุกระดับ และควรใหการแตงตั้งโยกยายสามารถ
ดําเนินการไดโดยยึดหลักความถูกตองและยุติธรรม โดยลดความยุงยากและอุปสรรคตางๆ

5. ขอเสนอประเด็นการกระจายอํานาจการบริหารงานตํารวจไปสูระดับจังหวัด และ
สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ ควรใหมีการกระจายอํานาจการบริหารงาน
ตํารวจไปสูระดับจังหวัด เนื่องจากสภาพปญหาของแตละจังหวัดแตกตางกัน ผูบริหารของจังหวัดยอม
ทราบและเขาใจสภาพปญหาตางๆ และสามารถนําปญหาตางๆ มาแกไขไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกวาสวนกลาง และใหอํานาจผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดแตงตั้งขาราชการตํารวจและบริหาร
จัดการงบประมาณไดเอง

6. ขอเสนอประเด็นการปรับระบบงานสอบสวนใหเปนอิสระ ควรใหพนักงานอัยการ
ผูวาราชการจังหวัด และนายอําเภอ มีอํานาจการสอบสวนรวมกับหนวยงานดานการสอบสวนในกรณี
ท่ีประชาชนรองขอความเปนธรรม สําหรับงานดานการสอบสวนควรคงไวใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
ตํารวจดังเชนปจจุบัน เพราะตองใชความรูความสามารถและประสบการณในวิชาชีพเฉพาะทางของ
เจาหนาท่ีตํารวจ ตลอดจนเพ่ือประโยชนในการประสานงานและการปฏิบัติงานท่ีเปนเอกภาพของ
ฝายสอบสวน และสืบสวน การปรับระบบงานสอบสวนใหมีความเปนอิสระนั้นเปนไปไดยากเพราะงาน
สอบสวนและสืบสวนตองทํางานสอดประสานกันในการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําความผิด
ตลอดจนการสืบหาพยานหลักฐานท่ีใชในการกระทําความผิด หากการสอบสวนแยกเปนอิสระจะทําให
พนักงานสอบสวนรับภาระมากข้ึน อาจเกิดผลเสียตอการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจได
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7. ขอเสนอประเด็นการปรับระบบงานดานนิติวิทยาศาสตรในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ใหมีความเปนอิสระและมีประสิทธิภาพ สํานักงานตํารวจแหงชาติเห็นดวยกับการปรับปรุงระบบงาน
ดานนิติวิทยาศาสตรในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพ แตไมเห็นดวยกับการใชคําวาใหมี
ความเปนอิสระ เพราะหนวยงานตํารวจตองมีการกํากับดูแลเปนระบบอยูแลวและเจาหนาท่ีดาน
นิติวิทยาศาสตรเปนบุคลากรท่ีมีความเปนวิชาชีพจะไมมีผูใดสามารถไปสั่งการใหกระทําผิดกฎหมาย
ได หากทําผิดกฎหมายจะตองถูกดําเนินคดีทุกราย

8. ขอเสนอประเด็นระบบบริหารงานบุคคลท่ียึดหลักความรูความชํานาญเฉพาะทางการ
ทํางานของตํารวจ ตองมีความสามารถในการบูรณาการความรูมาดําเนินการตามภารกิจตางๆ เชน
เจาหนาท่ีฝายปราบปรามก็ตองมีความรูดานงานสอบสวนเชนเดียวกับพนักงานสอบสวน แตทักษะ
อาจแตกตางกัน

9. ขอเสนอในประเด็นอ่ืนๆ กรณีนักการเมืองกระทําความผิดหรือทุจริต ใหพิจารณา
ยึดทรัพยในทุกกรณีแมวาจะดําเนินคดีตามกฎหมาย ควรตัดสิทธิการสมัครรับเลือกตั้งตลอดชีวิต สวน
สิทธิในการเลือกตั้งยังคงอยูและควรบัญญัติใหองคกรอิสระองคกรใดองคกรหนึ่งดําเนินการกรณี
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีไดกระทําความผิดเสียเอง

สรุปและขอเสนอแนะจากผูศึกษา การปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหตํารวจเปน
ท่ีพ่ึงของประชาชนไดและสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีในภารกิจหลักตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวใหเต็ม
ประสิทธิภาพนั้นควรปฏิรูปดานเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ใหแกขาราชการตํารวจในระดับ
ผูปฏิบัติงาน และดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน อาวุธประจํากาย หรือน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเติม
ยานพาหนะในการออกตรวจพ้ืนท่ีตองจัดใหเพียงพอ เม่ือเงินเดือนคาตอบแทนสูงข้ึน ตองปรับปรุง
เรื่องภาพลักษณใหตํารวจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนโดยปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย และมีความโปรงใส
รวมท้ังตองตระหนักในเรื่องคุณธรรมและจิตสํานึกของการเปนตํารวจ และควรนําวิทยาการสมัยใหม
มาพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือปองกันอาชญากรรมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในสังคมท่ีมีความสลับซับซอน
และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลโดยปรับปรุงใหปลอดจากการแทรกแซงจากฝายการเมือง
การแตงตั้งโยกยายควรใหเปนไปตามหลักอาวุโสและคํานึงถึงความรูความสามารถ และการปองกัน
การทุจริตคอรัปชั่น การสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการของตํารวจซึ่งเปนการสงเสริม
ความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีตํารวจกับประชาชนถือเปนการปองกันอาชญากรรมไดดวย ดังนั้น
การรับฟงขอเสนอแนะจากสํานักงานตํารวจแหงชาติและบุคคลท่ีเก่ียวของจะไดเห็นทิศทางของการ
ปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติไดชัดเจนยิ่งข้ึน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี้

1. ศึกษาการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ในชวงทศวรรษ 2550
2. ศึกษาการบริหารงานตํารวจและปญหาขององคกรตํารวจ รวมท้ังสาเหตุของปญหา

ในชวงพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ชวงทศวรรษ 2550
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3. ศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังกลไกท่ีจะทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจไปสูผลในทางปฏิบัติ

ผูวิจัยไดนําแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557) และขอเสนอของสํานักงานตํารวจแหงชาติเก่ียวกับ
การปฏิรูปองคกรตํารวจ (2559) มาเปนแนวคิดและปรับใชในการศึกษาโดยมุงเนนการศึกษาแนว
ทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก

1. การปรับปรุงระบบการบริหาร
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ
3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ
4. การมีสวนรวมของประชาชน

แผนภาพท่ี 2-1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย

สรุป

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน
และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิดตางๆ ไดแก
ระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาประชาธิปไตย ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง การพัฒนาสถาบันทาง
การเมือง การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสริมสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557 วัฒนธรรมทาง
การเมือง วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550 การบริหารงานตํารวจ ปญหาขององคกร

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ในชวงทศวรรษ 2550

การบริหารงานตํารวจและปญหาของ
องคกรตํารวจ รวมท้ังสาเหตุของปญหา

ในชวงทศวรรษ 2550

แนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ

1. การปรับปรุงระบบการบริหาร
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตํารวจ
3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี
เพ่ือความเปนวิชาชีพ
4. การมีสวนรวมของประชาชน
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ตํารวจ และแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและกําหนดประเด็น
ในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557) และขอเสนอของ
สํานักงานตํารวจแหงชาตเิก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ (2559) มาปรับใชเปนแนวคิดในการศึกษา
โดยไดเลือกศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจซึ่งมีความเก่ียวของกับระบอบประชาธิปไตย
4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ ไมอยูภายใตการแทรกแซง
ทางการเมือง การปรับปรุงการระบอบการบริหาร การกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ และการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ เพ่ือให
สามารถเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยไดในท่ีสุด



บทที่ 3
การบริหารงานตํารวจในทศวรรษ 2550

ในการศึกษาเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูศึกษาไดมีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ในชวงทศวรรษ 2550 โดยมีหัวขอท่ีคนควา ดังนี้

1. การบริหารงานตํารวจ
2. การปฏิรูปตํารวจ
3. ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
4. การบริหารงานดานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
5. การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. การบังคับใชกฎหมายเพ่ืออํานวยความยุติธรรมทางอาญา
7. การมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวนตางๆ
8. สรุป

การบริหารงานตํารวจ (Police Administration)

ในเชิงการบริหาร งานตํารวจเปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนโดยจุดมุงหมายอยางชัดเจนในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รักษาความสงบเรียบรอย โดยการบังคับใชกฎหมาย ตรวจตรา
ปองกันเหตุ และจับกุมผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรม การจัดองคกรตํารวจข้ึนเพ่ือรวมบุคลากร
และทรัพยากรตางๆ และบริหารจัดการเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว การบริหารงาน
ตํารวจจึงครอบคลุมประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของ1 ไดแก

1. การจัดองคการตํารวจ ระบบตํารวจในประเทศตางๆ มีรูปแบบการจัดองคกรท่ี
แตกตางกัน เชน การจัดองคกรแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Systems) แบบสหรัฐอเมริกา
แคนาดา เนเธอรแลนด เปนตน การจัดองคกรแบบรวมอํานาจ (Centralized Systems) แบบฝรั่งเศส
อิตาลี ฟนแลนด อิสราเอล ไทย ไตหวัน เดนมารก สวีเดน เปนตน หรือการจัดองคการแบบผสมระหวาง
การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ (Integrated System) แบบอังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย บราซิล
หรือเยอรมัน เปนตน โครงสรางองคกรตํารวจเปนการจัดโดยใชหลักการแบงตามพ้ืนท่ี (Area
Approach) เชน แบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจ จังหวัด ภาค และแบงตามลักษณะงาน
(Function Approach) เชน หนวยปราบปรามยาเสพติด หนวยสอบสวนกลาง เปนตน

1Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. Police systems and
practices: an introduction. (New Jersey : Prentice Hall Career & Technology, 1994).
p.40.
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2. การบริหารงานดานตางๆ การบริหารงานภายในองคกรตํารวจ มีการกําหนด
ยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายในการบริหาร โดยงานตํารวจแบบดั้งเดิมเปาหมายของการ
บริหารคือการจับกุมปราบปรามผูกระทําผิด แตงานตํารวจในสมัยใหมตองการเนนการปองกัน
อาชญากรรมมิใหเกิด โดยการสรางความเปนหุนสวนในการปองกันอาชญากรรมจากภาคสวนตางๆ
ของชุมชนและสังคม การบริหารจัดการภายในครอบคลุมถึงการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณและพัสดุ งานเทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนตน

3. ผูนําตํารวจ ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรท่ีสําคัญยิ่งคือผูนําองคกร ผูบริหาร
สูงสุด (CEO) มีความสําคัญอยางยิ่ง มีกระบวนการสรรหาท่ีเขมขน ในองคกรตํารวจก็เชนเดียวกัน
ผูนําเปนปจจัยสําคัญความสําคัญของทุกหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานตํารวจเปนงานท่ีตองเผชิญ
ท้ังสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉินหรือสถานการณวิกฤติท่ีมีความกดดันมากกวาองคกรอ่ืนๆ
ลักษณะของผูนําตํารวจจึงมีคุณลักษณะท่ีแตกตางจากผูนําในองคกรอ่ืน แมวาองคกรตํารวจจะ
จัดรูปแบบองคการแบบราชการท่ีมีสายการบังคับบัญชา มีชวงการควบคุมท่ีชัดเจน แตผูนําตํารวจไม
สามารถอาศัยเพียงสายการบังคับบัญชาเพ่ือควบคุมสั่งการเจาหนาท่ีตํารวจหรือการบริหารท่ีจะตองใช
คนใหตรงกับงานเพียงเทานั้น แตผูนําตํารวจจําเปนตองมีเทคนิคในการครองใจผูใตบังคับบัญชา มี
ปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาในสถานการณฉุกเฉินหรือวิกฤติและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีจะ
ควบคุมตนเองและควบคุมผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี

4. การบริหารดานยุทธวิธีตํารวจ ปฏิบัติงานของตํารวจมีความหลากหลาย โดย
เฉพาะงานของสถานีตํารวจ ซึ่งมีครอบคลุมในหลายหนางาน ไดแก งานปองกันอาชญากรรม
งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร การใหบริการประชาชน เปนตน องคกรตํารวจจึงตอง
ปฏิบัติงานและบริหารงานดานยุทธวิธีตํารวจดานตางๆ ดวยความเปนมืออาชีพ (Professional)

5. การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาเปนลักษณะงานในฐานะเจาพนักงานใน
กระบวนการยุติธรรมชั้นตน โดยเจาหนาท่ีตํารวจเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและเปนพนักงานสอบสวนผูรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือสงใหพนักงานอัยการมีคําสั่งฟอง
หรือไมฟองผูตองหา

6. การปฏิบัติโดยการมีสวนรวมของประชาชนและสังคม การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจไมสามารถปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยลําพัง จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากประชาชน ชุมชน และสังคม

การปฏิรูปตํารวจ (Police Reform)

การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจในอดีต เกิดข้ึนเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม จนทําใหองคกรตํารวจจําเปนตองปฏิรูปเพ่ือใหองคกรสามารถรับกับปญหาอาชญากรรม
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน เชน การปฏิรูปองคกรตํารวจนครบาลลอนดอนในอังกฤษ โดยเซอรโรเบิรต พีล ในป
ค.ศ.1829 ซึ่งเปนชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง เชน
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบคอมมิวนิสต ซึ่งองคกรตํารวจเปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัย



41

ของระบอบการเมืองสูระบอบประชาธิปไตยท่ีองคกรตํารวจจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือใหทําหนาท่ี
ใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนตน2

การปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีเปลี่ยนผานการปกครองจาก
ระบอบท่ีผูปกครองใชอํานาจเด็ดขาดสูระบอบประชาธิปไตย มักมีความพยายามใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะ ไดแก เอาการเมืองออกจากตํารวจ (Depoliticization) การกระจาย
อํานาจ (Decentralization) และลดคุณลักษณะแบบทหาร (Demilitarization) การปรับเปลี่ยน
องคกรตํารวจในยุคการเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตยของไทยจะมีสวนสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในการธํารงรักษาหลักนิติธรรมโดยการบังคับใชกฎหมายคุมครองใหความปลอดภัยของ
ประชาชนและความม่ันคงภายในของรัฐ องคกรตํารวจในรัฐประชาธิปไตยจําเปนตองรับผิดชอบใน
การรักษากฎหมายดวยความเปนกลางมากกวาการเปนองคกรท่ีสนับสนุนตอผลประโยชนทาง
การเมืองของรัฐบาล ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนองคกรท่ีสามารถรักษาความปลอดภัยและคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

1. การปฏิรูปตํารวจของรัฐบาวาเรียน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
ในยุคสงครามโลกครั้งท่ี 2 ตํารวจเยอรมันถูกใชเปนเครื่องมือในการควบคุมสังคม

ปฏิบัติงานสนองตออํานาจทางการเมือง ตํารวจเยอรมันในอดีตเปนท่ีเกลียดชังของประชาชน ตอมามี
การประทวงของนักศึกษา และเจาหนาท่ีตํารวจมีการใชกําลังจนถูกวิพากษวิจารณจากสังคม
ประชาชนมีทัศนคติท่ีไมดีตอตํารวจ ไมเชื่อถือเจาหนาท่ีรัฐ หลังจากนั้นจึงจําเปนตองมีการปฏิรูป
ตํารวจโดยเริ่มจากการยกเลิกหนวยตํารวจลับ (Secret Police) ท่ีเปนเครื่องมือของฝายการเมือง
ถายกําลังเจาหนาท่ีตํารวจในระบบเดิมออกไปและรับบุคคลเขาเปนตํารวจใหมจํานวนมาก องคกร
ตํารวจปรับตัวโดยมีการติดตอสื่อสารกับประชาชนตลอดเวลา เปดเผยขอมูลวาตํารวจกําลังทําอะไร
ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เนนการปองกันอาชญากรรม และตอบสนองตอสิ่งท่ีประชาชนคาดหวัง เชน
มีความยุติธรรม มีความเปนกลาง ปกปองคนออนแอและผู ท่ีถูกละเมิดสิทธิ ใหความชวยเหลือ
ประชาชนในสถานการณท่ีลําบาก

ตํารวจของรัฐบาวาเรียน เยอรมนี ไดปฏิรูประบบการศึกษาอบรมเจาหนาท่ีตํารวจ
จากลักษณะก่ึงทหาร (Paramilitary) เปนลักษณะใหการศึกษาแบบตํารวจ (Civil Police Education)
โดยการฝกอบรมจะมีจุดมุงหมายใหเจาหนาท่ีตํารวจมีสมรรถนะท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Field competence) ไดแก ความรูทาง
ดานกฎหมาย สมรรถนะนี้เปนสมรรถนะพ้ืนท่ีของตํารวจท่ัวไป

2. ความสามารถในการปฏิบัติเม่ือเผชิญสถานการณ (Acting-competence) ไดแก
การฝกในเชิงการปฏิบัติหนาท่ี (Practical Training) เปนการฝกใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติงาน
เม่ือเผชิญกับสถานการณตางๆ ทักษะการสื่อสารกับประชาชน การรับมือกับความเครียด รับมือกับความ
ขัดแยง การเผชิญหนากับสื่อมวลชน เปนตน

3. บุคลิกลักษณะ สมรรถนะสวนบุคคลและการเขากับสังคม (Social and Personal
Competence) เปนการพัฒนาบุคลิกภาคสวนบุคคล (Personality Development)

2กองบังคับการปราบปราม. ทฤษฎตีํารวจผูรับใชชุมชน. (อางทอง, มปป.). หนา 159-168.
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของตํารวจในรัฐบาวาเรียน เนนการทําใหเด็กและ
เยาวชนสนใจอาชีพตํารวจใหมากท่ีสุด เพราะเม่ือคนจํานวนมากสนใจ ก็จะทําใหมีคนดีและเกง
มาสมัครจํานวนมาก ทําใหมีตัวเลือกมาก โดยเงื่อนไขการรับสมัครบุคคลเพ่ือรับการคัดเลือกเปน
ตํารวจบาวาเรียน มีการกําหนดคุณสมบัติคลายกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ ตองเปนพลเมืองของ
เยอรมนี สูง 165 ซม. ข้ึนไป อายุระหวาง 17-25 ป มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมประวัติทําผิด
กฎหมาย ไมมีปญหาทางดานการเงิน ไมตองการคนจบปริญญาตรีเพราะเนนการคัดเลือกคนท่ี
มีคุณสมบัติและบุคลิกภาพเหมาะสม โดยข้ันตอนการคัดเลือกมีหลายข้ันตอน ไดแก การท่ีผูสมัครตอง
เขาพบกับท่ีปรึกษาดานการสรรหา (Recruitment Consultant) เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับงานใน
หนาท่ีตํารวจ ในขณะเดียวกันท่ีปรึกษาก็จะเปนผู ท่ีประเมินผูสมัครในเบื้องตนดวย จากนั้นจึงมี
การสอบดานตางๆ เชน ภาษา ความสามารถพ้ืนฐาน การทดสอบทางรางกาย การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือทดสอบความสามารถในการเขากับสังคม และแรงจูงใจ
(Motivation) ในการเขามาเปนตํารวจ และเม่ือผานทุกข้ันตอนแลว จึงเขารับการฝกอบรมตอไป

การปฏิรูปองคกรตํารวจ และการพัฒนาบุคลากรของตํารวจบาวาเรียน ทําให
องคกรตํารวจกลับมาไดรับความไววางใจจากประชาชนในท่ีสุด ซึ่งจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนชาวเยอรมันท่ีมีตอประสิทธิภาพและการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ ในชวงตนป พ.ศ.2560
พบวา ประชาชนกวารอยละ 90 มีความเชื่อม่ันตอการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ3

2. การปฏิรูปตํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความพยายามครั้งแรกท่ีจะทําใหตํารวจมีความเปน

วิชาชีพในชวงตนศตวรรษท่ี 20 ท่ีเรียกกวายุคกาวหนา (Progressive Era) ตํารวจสหรัฐอเมริกาใน
ชวงเวลาดังกลาว มีภาพของการทุจริตคอรัปชั่น และตํารวจเปนเปาหมายของกลุมตางๆ ท่ีตองการให
เกิดการปฏิรูป กลุมดังกลาวตองการใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานตํารวจและ
ประสิทธิภาพในทุกดานของรัฐบาลทองถ่ิน แมวาในชวงแรกของความตองการใหปฏิรูปตํารวจจะไม
สามารถผลักดันไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จแตกลุมท่ีตองการปฏิรูปตํารวจเห็นวาการบริหารงานตํารวจ
อยางเปนวิชาชีพจะตองมีลักษณะดังนี้4

1. อํานาจหนาท่ีของตํารวจควรจะรวมศูนยอยูกับหัวหนาผูบริหารแทนท่ีจะ
กระจัดกระจายอยูกับผูปกครองในแตละเขตเลือกตั้ง

2. หัวหนาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาควรไดรับการปกปองกลไกทางการ
เมืองในการดํารงตําแหนงและการปกปองการปฏิบัติงาน

3. หัวหนาตํารวจควรเปนผูบริหารท่ีไมฝกใฝการเมืองและไดรับการศึกษา และ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองผานการทดสอบขอเขียนและการตรวจสอบประวัติ

3Esther King. “Trust in German police rises after terror attack.” (Online).
Retrieve from: http://www.politico.eu/article/trust-in-german-police-rises-after-terror-
attack/, 2017.

4Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. p. 190.
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ปญหาของตํารวจในสหรัฐอเมริกาในยุคตน คือการถูกแทรกแซงจากการเมือง
ในระดับทองถ่ินซึ่งเปนผูควบคุมกิจการตํารวจในทองถ่ิน กระแสการปฏิรูปตํารวจจึงตองการใหตํารวจ
เปนอิสระจากอํานาจทางการเมืองและตองการปกปองการบริหารตํารวจใหมีความเปนอิสระและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานตํารวจ

August Vollmer และ O. W. Wilson ไดรวมกันศึกษาและนําเสนอตัวแบบ
ดานวิชาชีพขององคกรตํารวจท่ีมีประสิทธิภาพดานการบริหาร เปนเปาหมายสําหรับหนวยงานตํารวจ
ทุกแหง ประสิทธิภาพดานการบริหารจะบรรลุผลสําเร็จไดก็โดยโครงสรางแบบก่ึงทหาร การควบคุม
จากศูนยกลาง การใชบุคลากรตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การปรับปรุงการฝกอบรมและการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยี ความซื่อสัตยของตํารวจและการศึกษาท่ีสูงข้ึนของเจาหนาท่ีตํารวจ ก็เปน
สวนหนึ่งของตัวแบบนี้5

เม่ือ Wilson ไดมาเปนหัวหนาตํารวจเมืองชิคาโก ในป ค.ศ.1960 ก็ไดพยายามท่ี
จะปรับองคกรเพ่ือนําตัวแบบดานวิชาชีพไปสูการปฏิบัติ แตการดําเนินการก็ไมประสบความสําเร็จ ตัว
แบบวิชาชีพดังกลาวไดรับการวิพากษวิจารณวามิใชประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมากข้ึน ไมมีความชัดเจนวาการควบคุมเจาหนาท่ีตํารวจมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือ
ทําใหคุณภาพการใหบริการของตํารวจดีข้ึน แตตัวแบบเชิงวิชาชีพดังกลาวกลับทําใหเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตํารวจกับชุมชน เพราะใหความสนใจตอเครือขายการติดตอสื่อสารระหวาง
ตํารวจกับชุมชนนอยมาก6

แนวคิดในการสรางความเปนวิชาชีพตํารวจ จึงมีการปรับปรุงใหมโดย Egon
Bittner ซึ่งเห็นวาลักษณะงานของตํารวจท่ีเห็นไดชัดเจน เชน การอํานวยการจราจร ออกใบสั่ง
การออกตรวจเปนงานท่ีไมตองการทักษะหรืออยางนอยก็เปนแคหนาท่ีในลักษณะก่ึงทักษะ แตในอีก
มุมมองหนึ่งของงานตํารวจเปนงานท่ีไดรับอํานาจท่ีจะใชกําลัง รวมท้ังใชกําลังข้ันเด็ดขาดถึงชีวิตได
(Deadly Force) สามารถบังคับพลเมืองใหเชื่อฟงคําสั่งได จับกุม สามารถจํากัดสิทธิเสรีภาพได ดังนั้น
การทําใหตํารวจมีความเปนวิชาชีพจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยลําดับแรกของการทําใหเปนวิชาชีพ
คือ การตัดงานท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยและการควบคุมอาชญากรรมออกจาก
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตํารวจ  โดยมอบหมายใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีสวนสนับสนุนอ่ืน
(Staff Personnel) โดย Bittner เสนอใหสรางความเปนวิชาชีพของตํารวจหลายประการ เชน
ลดการกําหนดคุณวุฒิการศึกษาข้ันมหาวิทยาลัยซึ่งเปนเงื่อนไขของการเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจลง
และเพ่ิมระยะเวลาการฝกอบรมออกไปอีกอยางนอย 2 ป เปนตน7

อยางไรก็ตาม การปฏิรูปองคกรตํารวจในสหรัฐอเมริกาเพ่ือแกไขปญหาการ
แทรกแซงจากการเมืองทองถ่ินโดยการสรางความเปนวิชาชีพโดยสรางองคกรใหมีลักษณะรวมศูนย
อํานาจ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารดวยวิธีการควบคุมการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และมีข้ันตอน
กระบวนการทํางานท่ีชัดเจน กลับทําใหตํารวจแยกตัวออกจากประชาชนและชุมชน ดังนั้น ขอเสนอ
การปฏิรูปในยุคหลังจึงเกิดการสรางความเปนวิชาชีพในมุมมองใหมและเปนแนวทางการทํางานตํารวจ

5Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.194.
6Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.196.
7Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.198-199.
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แบบใหมท่ีเรียกกวาการตํารวจแบบมุงเนนชุมชน (Community-oriented Policing) แนวทางของ
การตํารวจแบบมุงเนนชุมชน ตองการใหตํารวจทํางานรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ท่ีตนเหตุของปญหา วิธีการสรางการมีสวนรวม เชน การจัดตั้งองคกรท่ีมีสมาชิกของชุมชน ภาคธุรกิจ
เอกชน ท่ีพักอาศัย เพ่ือรวมกันทํางานปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี เปนตน8

ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1. โครงสรางองคกรตํารวจ
การจัดใหมีกองกําลังตํารวจและจัดโครงสรางองคกรตํารวจอยางเปนทางการ

เกิดข้ึนในชวงการปฏิรูปประเทศในสมัยรัชกาลท่ี 4 เนื่องจากปญหาสิทธิสภาพนอกอาณาเขตทําใหการ
บังคับใชกฎหมายเปนไปดวยความยากลําบาก ประกอบกับปญหาอาชญากรรมท่ีเริ่มทวีสูงข้ึน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวจึงทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งกองกําลังตํารวจเชนเดียวกับประเทศ
ตะวันตก เรียกวา “กองโปลิสคอนสเตเบิ้ล”9 ตอมากิจการตํารวจไดรับการพัฒนาปรับปรุงและขยาย
หนวยงานใหมีความกาวหนา โดยปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อเปนกรมกองตระเวน สังกัดกระทรวงนครบาล
รับผิดชอบการตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการจัดตั้งกรมตํารวจภูธร
สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบในเขตภูมิภาค และตอมามีการรวมหนวยงานท้ังสวนเปน
กรมเดียวกัน เรียกวา “กรมพลตระเวนและกรมตํารวจภูธร” อยูในสังกัดกระทรวงนครบาล การจัด
องคกรตํารวจจากอดีตเปนการจัดโครงสรางองคกรในลักษณะก่ึงทหาร มีการใชยศแบบทหาร มีชวงชั้น
การบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจนซึ่งการปรับปรุงโครงสรางองคกรหลังจากนั้น ก็ยังคงมีลักษณะ
เชนเดียวกัน10

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานบนขององคกรตํารวจ เกิดข้ึนเม่ือโอนกรมตํารวจ
จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย มาเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนสวนราชการระดับกรมท่ีข้ึนกับ
นายกรัฐมนตรีโดยตรง ในป พ.ศ.254111 ทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไมอยูภายใตการปกครอง
บังคับบัญชาของกระทรวงมหาดไทยอีกตอไป

ในปจจุบัน ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมี
อํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้

8Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.204.
9ปุระชัย เปยมสมบูรณ. การบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2530). หนา

135.
10“ประกาศรวมกรมพลตระเวนกับกรมตํารวจภูธรเปนกรมเดียวกัน”, ราชกิจจา

นุเบกษา. เลมท่ี 41, 17 ตุลาคม 2458, หนา 314.
11“พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ พ.ศ.2541”, ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 115, 16 ตุลาคม 2541, หนา 15.
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1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ

2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา
4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของ

ราชอาณาจักร
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของขาราชการ

ตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ี

ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
การออกพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ทําใหมีการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะโครงสรางองคกรตํารวจ รวมท้ังเปลี่ยนแปลงความสัมพันธกับการปกครองสวนภูมิภาค คือ
กอนหนานี้เ ม่ือองคกรตํารวจมีสถานะเปนกรมตํารวจ ซึ่งเปนสวนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ประกอบกับการแบงสวนราชการภายในกรมตํารวจมีการจัดราชการสวนภูมิภาค
ทําใหสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีอยูในสวนภูมิภาคจะตองข้ึนการกํากับดูแล ปกครองบังคับบัญชา
จากผูวาราชการจังหวัด ในฐานะเปนหัวหนาหนวยงานในสวนภูมิภาค เม่ือมีการโอนกรมตํารวจมา
จัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ และประกาศใชพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
กฎหมายไดยกเลิกราชการสวนภูมิภาคในองคกรตํารวจ ดังนั้น หนวยงานตางๆ ในสังกัด รวมท้ังสถานี
ตํารวจจึงไมไดอยูภายใตการควบคุมบังคับบัญชาจากผูวาราชการจังหวัด การปฏิบัติงานของตํารวจใน
ตางจังหวัดจึงมีลักษณะเปนการประสานการปฏิบัติกับผูวาราชการจังหวัดหรือฝายปกครอง แตไมใชมี
ลักษณะเปนการรับคําสั่งหรือการควบคุมจากผูวาราชการจังหวัดแตอยางใด

การจัดโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนไปตามพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 10 ซึ่งกําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ แบงสวนราชการ
ออกเปน 2 สวน คือ

1. “สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ” เปนหนวยงานซึ่งเปรียบเสมือน
สํานักงานปลัดกระทรวงในกระทรวงตางๆ มีหนาท่ีเปนหนวยฝายบริหาร ชวยอํานวยการของผูบริหาร

2. “กองบัญชาการ” เปนหนวยงานฝายปฏิบัติการปอง กันปราบปราม
อาชญากรรมและฝายสนับสนุนการปองกันปราบปรามรวมท้ังหนวยงานหลักอ่ืนๆ

การแบ งสวนราชการในสํานักงานผูบัญชาการตํ ารวจแห งชาติ ออกเปน
กองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการตางๆ ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา และการแบงสวน
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนใหออกเปนกฎกระทรวง การจัดโครงสราง
ลักษณะนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและทําใหการแบงสวนราชการระดับรองลงไปสามารถทําไดคลองตัว
ยิ่งข้ึน โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงแลวแตกรณี
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การจัดโครงสรางองคกรตํารวจในปจจุบัน ดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 โดยจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจการ
บริหารงานดานตางๆ ลงไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ การปรับปรุงโครงสรางจึงมุงเนนหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนท่ีเพ่ือใหสามารถรองรับภาระงานท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระจายอํานาจการบริหารลงไปท่ี
หนวยดังกลาว มีหนวยงานระดับกองบัญชาการจํานวน 30 กองบัญชาการ และ 7 กองบังคับการข้ึน
ตรงกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดกลุมหนวยงานออกเปน 6 กลุม ดังนี้

1. สวนบังคับบัญชา ไดแก สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานสงกําลังบํารุง
สํานักงานกําลังพล สํานักงานงบประมาณและการเงิน สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการตํารวจ สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงาน
เลขานุการตํารวจแหงชาติ กองการตางประเทศ กองสารนิเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ กองบินตํารวจ กองวินัย

2. สวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ตํารวจภูธรภาค 1-9 ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต มีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ
จํานวน 1,465 สถานี

3. สวนสนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก กองบัญชาการ
ตํารวจสอบสวนกลาง กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4. สวนปฏิบัติการเฉพาะทาง ไดแก สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา
5. สวนการศึกษา ไดแก กองบัญชาการศึกษา โรงเรียนนายรอยตํารวจ
6. สวนบริการ ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ
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พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ มาตรา 11 กําหนด
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนหัวหนาสวนราชการ มีอํานาจในการบริหารสั่งการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ข้ึนตรงจากนายกรัฐมนตรี มีอํานาจหนาท่ี คือ

1. รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดแนวทาง
และแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และลําดับความสําคัญของแผนการปฏิบัติ
ราชการประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการ
ท่ีนายกรัฐมนตรีและ ก.ต.ช. กําหนด รวมท้ังกํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. เปนผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติรองจาก
นายกรัฐมนตรี

3. เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
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4. วางระเบียบหรือทําคําสั่งเฉพาะเรื่องไวใหขาราชตํารวจหรือพนักงานสอบสวน
ปฏิบัติการเก่ียวกับการใชอํานาจหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรือกฎหมายอ่ืน

การจัดโครงสรางองคกรของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ กฎกระทรวงฯ
และระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวยการแบงสวนราชการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ทําใหหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ
2. กองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค
3. กองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด
4. กองกํากับการ/สถานีตํารวจ
5. แผนก/งาน

2. โครงสรางองคกรระดับสถานีตํารวจ
การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

513,120 ตารางกิโลเมตร โดยมีสถานีตํารวจ จํานวน 1,467 สถานี รับผิดชอบการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ังภารกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละพ้ืนท่ี การแบงพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของหนวยงานในระดับรองจากสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูในความรับผิดชอบของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต
ในแตละหนวยงานจะมีสถานีตํารวจอยูในสังกัด รายละเอียดตามตารางท่ี 3-1 ดังนี้

ตารางท่ี 3-1: จํานวนสถานีตํารวจและระดับตําแหนงของหัวหนาสถานีตํารวจ จําแนกตามหนวยพ้ืนท่ี

หนวย/ระดับตําแหนงหัวหนาสถานี ผูกํากับการ สารวัตรใหญ สารวัตร รวม

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 88 - - 88
ตํารวจภูธรภาค 1 110 6 17 133
ตํารวจภูธรภาค 2 101 9 7 117
ตํารวจภูธรภาค 3 177 34 25 236
ตํารวจภูธรภาค 4 191 32 25 248
ตํารวจภูธรภาค 5 120 18 15 153
ตํารวจภูธรภาค 6 114 18 15 147
ตํารวจภูธรภาค 7 94 8 2 104
ตํารวจภูธรภาค 8 102 9 6 117
ตํารวจภูธรภาค 9 58 4 11 73

ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดนภาคใต 40 6 5 51
รวม 1,195 144 128 1,467



49

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

สถานีตํารวจแตละแหงจะมีการจัดอัตรากําลังพลและระดับตําแหนงของหัวหนา
สถานีตํารวจแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพงานซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ
ท่ีเก่ียวของ เชน ขนาดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประชากร คดีอาญา เสนทางคมนาคม เขตพระราชฐาน
สถานท่ีราชการสําคัญ สถานท่ีสําคัญ แหลงทองเท่ียว แหลงเศรษฐกิจสําคัญ สภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจภายในชุมชน เปนตน โดยระดับตําแหนงของผูทําหนาท่ีเปนหัวหนาสถานีตํารวจ แบง
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับผูกํากับการ จํานวน 1,195 สถานี ระดับสารวัตรใหญ (เทียบรองผู
กํากับการ) จํานวน 144 สถานี และระดับสารวัตร จํานวน 128 สถานี

นอกจากนี้ ในแตละระดับมีการจัดโครงสรางอัตรากําลังท่ีแตกตางกัน จําแนกยอย
ออกไดอีกเปน 6 รูปแบบ ดังนี้

1. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงผูกํากับการ มีตําแหนง
รองผูกํากับการปองกันปราบปราม เปนหัวหนางานอํานวยการ และปองกันปราบปราม รองผูกํากับการ
จราจรเปนหัวหนางานจราจร รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวนเปนหัวหนางานสืบสวนสอบสวน มี
โครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-2 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-2 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 1)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2559.

2. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงผูกํากับการ มีตําแหนง
รองผูกํากับการปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร
รองผู กํากับการสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนา
งานสอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-3 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-3 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 2)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

3. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตรใหญ มีสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ และงานปองกันปราบปราม สารวัตรจราจรเปนหัวหนา
งานจราจร สารวัตรสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางาน
สอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-4 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-4 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 3)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

4. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตรใหญ สารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร สารวัตร
สืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มีโครงสราง
ตามแผนภาพท่ี 3-5 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-5 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 4)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

5. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตร มีรองสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการและงานปองกันปราบปราม รองสารวัตรจราจรเปน
หัวหนางานจราจร และรองสารวัตรสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน มีพนักงานสอบสวนผูมีอาวุโส
สูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-6 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-6 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 5)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

6. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตร มีรองสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร รองสารวัตร
สืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน และมีพนักงานสอบสวนผูมีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มี
โครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-7 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-7 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 6)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

อยางไรก็ตาม เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ พ.ศ.2559 ไดมีคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ท่ี 7/2559 เรื่อง การกําหนดตําแหนงของขาราชการตํารวจซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการสอบสวน
สงผลใหตําแหนงพนักงานสอบสวนระดับตางๆ ตาม พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ถูกยกเลิกไป
ซึ่งตอมาสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี ตร.0009.13/626 ลง 19 กุมภาพันธ 2559
เรื่อง การเรียกชื่อตําแหนงพนักงานสอบสวน โดยกําหนดใหใชชื่อตําแหนงและคําตอทาย ดังตอไปนี้

1. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ เปน ผูบังคับการ (สอบสวน)
2. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ เปน รองผูบังคับการ (สอบสวน)
3. พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ เปน ผูกํากับการ (สอบสวน)
4. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ เปน รองผูกํากับการ (สอบสวน)
5. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ เปน สารวัตร (สอบสวน)
6. พนักงานสอบสวน เปน รองสารวัตร (สอบสวน)
3. องคกรกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคล

การบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีองคกรกลางสําหรับการกําหนด
นโยบายและการบริหารงานบุคคล จํานวน 2 องคกร มีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีดังนี้

3.1 คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) พระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 16 กําหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติคณะหนึ่ง เรียกโดย
ยอวา “ก.ต.ช.” มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายการบริหารราชการตํารวจและกํากับดูแล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย
องคประกอบของ ก.ต.ช. ประกอบดวย
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3.1.1 นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ
3.1.2 รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนรองประธาน

กรรมการ
3.1.3 ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม และผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เปนกรรมการโดยตําแหนง
3.1.4 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดรับการเลือกจากวุฒิสภาจํานวนสองคน
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการ และใหประธาน

กรรมการโดยคําแนะนําของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แตงตั้งขาราชการตํารวจยศพลตํารวจตรี
ข้ึนไปจํานวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ12

อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของ ก.ต.ช. ไดแก การออกระเบียบ ประกาศ หรือมีมติ
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการตํารวจและวิธีปฏิบัติราชการของขาราชตํารวจใหเปนไปตาม
แบบแผนและนโยบายท่ี ก.ต.ช. กําหนด กระบวนการและข้ันตอนในการกระจายอํานาจระหวาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติกับตํารวจภูธรจังหวัด และราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีท่ี ก.ต.ช. เห็นวามี
ความจําเปนและเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารราชการตํารวจใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน และอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญอยางยิ่งคือการพิจารณาดําเนินการ
คัดเลือกขาราชการตํารวจเพ่ือดําเนินการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ โดยพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 53 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบ ฉบับท่ี
88/2557 กําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจท่ีดํารงตําแหนงจเรตํารวจแหงชาติ
หรือรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวเสนอ ก.ต.ช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวให
นายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง จะเห็นไดวา ก.ต.ช. ได
จัดตั้งข้ึนเพ่ือกํากับดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังการแตงตั้ง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ โดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี เหมือนกับการแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในระดับสูง ก.ต.ช. จึงทําหนาท่ีเปนเสมือนคณะรัฐมนตรีเล็ก เพ่ือใหการบริหารงานตํารวจในดาน
ตางๆ มีความคลองตัวยิ่งข้ึน

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากองคประกอบของคณะกรรมการใน ก.ต.ช.
จะเห็นไดวายังมีสัดสวนของฝายการเมืองในสวนของฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี เปนประธาน และ
รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนรองประธาน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการแตงตั้ง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ยังคงไดรับอิทธิพลจากอํานาจทางการเมืองในระดับสูง

3.2 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2547 มาตรา 30 ใหมีคณะกรรมการขาราชการตํารวจคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา “ก.ตร.”
ประกอบดวย

3.2.1 นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการขาราชการตํารวจ

12“มาตรา 17 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 88/2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาต”ิ. พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558.
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3.2.2 ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองประธานกรรมการขาราชการ
ตํารวจ

3.2.3 เลขาธิการ ก.พ. จเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ เปนกรรมการขาราชการตํารวจโดยตําแหนง

3.2.3 กรรมการขาราชการตํารวจผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดรับการเลือกจากวุฒิสภา
จํานวนสองคน ใหผูบัญชาการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจเปนเลขานุการ และ
รองผูบัญชาการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจเปนผูชวยเลขานุการ13

ก.ตร. เปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของขาราชการตํารวจและ
จัดระบบราชการตํารวจ รวมตลอดท้ังการอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจ ออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ
ขอบังคับ ขอกําหนด ประกาศ หรือมีมติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลเพ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ กํากับดูแล ตรวจสอบ และแนะนําเพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติบริหาร
งานบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังใหมีอํานาจออกระเบียบใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ
รายงานเก่ียวกับการสอบ การบรรจุ การแตงตั้ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย
การออกจากราชการและการปฏิบัติการอ่ืนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้
รายงานคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน เงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมคาครองชีพ
สวัสดิการ หรือประโยชนเก้ือกูลอ่ืนสําหรับขาราชการตํารวจใหเหมาะสม กําหนดชั้นยศท่ีควรบรรจุ
แตงตั้งและอัตราเงินเดือนท่ีควรไดรับสําหรับวุฒิปริญญาหรือประกาศนียบัตรตางๆ เปนตน

สําหรับอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของ ก.ตร. คือ อํานาจในการแตงตั้งขาราชการ
ตํารวจ โดยตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ.2547 แกไขเพ่ิมเติม
โดยคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 44/2558 เรื่อง การแกไขปญหาการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการตํารวจ กําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงจเรตํารวจ
แหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูบัญชาการ
รองผูบัญชาการ ผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
คัดเลือกขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนแลวใหนายกรัฐมนตรี
นําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง

การบริหารงานดานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1. การบริหารงานบุคคล
1.1 สถานภาพขาราชการตํารวจ

ในป พ.ศ.2558 สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีขาราชการตํารวจจํานวนท้ังสิ้น
220,692 นาย คิดเปนรอยละ 74.49 ของตําแหนงท่ีมีอยู (296,279 ตําแหนง) จําแนกเปนขาราชการ

13“มาตรา 30 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 88/2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ”. พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558.
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ตํารวจชั้นสัญญาบัตร 57,865 นาย ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 162,827 นาย สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําลังประสบปญหาการขาดแคลนกําลังพลขาราชการตํารวจชั้นประทวน ซึ่งเปนเจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการท่ีติดตอกับประชาชนโดยตรง รายละเอียดตามตารางท่ี 3-2 ดังนี้

ตารางท่ี 3-2 : จํานวนขาราชการตํารวจเปรียบเทียบกับตําแหนงท่ีมีอยู  จําแนกตามระดับชั้น
ขาราชการตํารวจ

ระดับช้ัน ตําแหนง คนครอง วาง
สัญญาบัตร 64,197 57,865 6,332
ประทวน 232,082 162,827 69,255

รวม 296,279 220,692 75,587
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

เม่ือจําแนกขาราชการตํารวจตามระดับตําแหนง ขาราชการตํารวจระดับ
ตําแหนงท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ ตําแหนงผูบังคับหมู จํานวน 120,676 นาย และเม่ือรวมกับ
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตร ซึ่งไดรับการเลื่อนระดับชั้นจากผูท่ีมียศดาบตํารวจ อายุ 53 ป
จํานวน 32,067 นาย รวมเปน 152,743 นาย เปนขาราชการตํารวจระดับตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน
ในระดับลางสุด ระดับตําแหนงท่ีมีสัดสวนรองลงมาคือระดับรองสารวัตร มีจํานวน 34,618 นาย
สัดสวนการควบคุมบังคับบัญชา (Span of Control) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรตอชั้นประทวน
ประมาณ 1 : 3 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภาพท่ี 3-8 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-8 : แสดงจํานวนขาราชการตํารวจจําแนกตามระดับตําแหนง

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.
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ปจจุบันอายุเฉลี่ยของขาราชการตํารวจประมาณ 43 ป มีขาราชการตํารวจเพศ
หญิง คิดเปนสัดสวนประมาณ รอยละ 7.52 และขาราชการตํารวจสวนใหญ จบการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 63.7 ปริญญาตรี รอยละ 31.5 ปริญญาโท รอยละ 4.7 และปริญญาเอก
รอยละ 0.1 รายละเอียดตามตารางท่ี 3-3 ดังนี้

ตารางท่ี 3-3 : จํานวนขาราชการตํารวจจําแนกตามระดับการศึกษา

คุณวุฒิ จํานวน รอยละ
ปริญญาเอก 313 0.1
ปริญญาโท 9,952 4.7
ปริญญาตรี 66,581 31.5
ต่ํากวาปริญญาตรี 134,682 63.7

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2556.

1.2 การสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาเปนขาราชการตํารวจ
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปน

ขาราชการตํารวจเปนไปตามกฎ ก.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกหรือการสอบแขงขัน
บุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2547 กฎ ก.ตร.ดังกลาวไดกําหนดวิธีการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเขารับราชการตํารวจ 2 วิธี กลาวคือ

1.2.1 วิธีการคัดเลือก ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูบังคับบัญชาท่ีได
รับมอบอํานาจจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาถึงความรู
ความสามารถ ความประพฤติ และหรือบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ีจะบรรจุและแตงตั้ง ท้ังนี้
อาจดําเนินการโดยวิธีสัมภาษณ วิธีสอบขอเขียน วิธีสอบปฏิบัติ หรือวิธีอ่ืนใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได
ตามความเหมาะสม

1.2.2 วิธีการสอบแขงขัน กําหนดใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  หรือ
ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูดําเนินการสอบแขงขัน ให
ผูดําเนินการสอบแขงขัน ตั้งขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขัน
ใหคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขันกําหนดวันเวลา สถานท่ีสอบและระเบียบเก่ียวกับการสอบได
เทาท่ีจําเปน และไมขัดตอหลักสูตรและวิธีดําเนินการเก่ียวกับการสอบแขงขันนี้ หลักสูตร
การสอบแขงขันมีภาคความรูความสามารถท่ัวไป ภาคความรูความสามารถท่ีใชเฉพาะตําแหนง และ
ภาคความเหมาะสมกับตําแหนง
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ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุและ
แตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ดังนี้

1. บุคคลภายนอกสอบคัดเลือกเพ่ือเปนนักเรียนเตรียมทหาร และเม่ือสําเร็จ
การศึกษาแลว เขาศึกษาตอในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เม่ือจบการศึกษาจึงบรรจุใหเขารับราชการเปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ดํารงตําแหนง รองสารวัตร หรือพนักงานสอบสวน

2. บุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญาตรี สอบแขงขันหรือคัดเลือก เพ่ือบรรจุเปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร

3. ขาราชการตํารวจชั้นประทวนท้ังกรณีผูมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือไมมีคุณวุฒิ
สอบคัดเลือกเพ่ือเขารับการฝกอบรมเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลดังนี้
1. บุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตร

วิชาชีพ เพ่ือคัดเลือกเขาเปนนักเรียนนายสิบ เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวบรรจุเปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน ยศสิบตํารวจตรี ดํารงตําแหนงผูบังคับหมู

2. บุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ เขารับการสอบแขงขันหรือคัดเลือกเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน

1.3 การแตงตั้งขาราชการ
การบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในดานการแตงตั้งโยกยาย

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ.2547 และกฎ ก.ตร. ท่ีเก่ียวของไดกําหนดหลักเกณฑ
การแตงตั้งแยกเปนระดับตางๆ สรุปไดดังนี้

1.3.1 การแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ กําหนดใหผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเปนผูคัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจท่ีดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือ
จเรตํารวจแหงชาติ แลวเสนอ ก.ต.ช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวใหนายกรัฐมนตรีนํา
ความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง

1.3.2 การแตงตั้งจเรตํารวจแหงชาติ รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูชวย
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ ผูบังคับการ หรือเทียบเทา ใหผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลว
ใหนายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ

1.3.3 การแตงตั้งรองผูบังคับการลงมา ในสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูสั่งแตงตั้ง สวนในกองบัญชาการท่ีมิไดสังกัดสํานักงาน
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ใหผูบัญชาการเปนผูสั่งแตงตั้ง

การดําเนินการแตงตั้งขาราชการตํารวจ มีกฎ ก.ตร. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการแตงตั้งและโยกยายขาราชการตํารวจระดับสารวัตรถึงจเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2549 กําหนดแนวทางปฏิบัติในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจ โดย
กําหนดใหมีวาระการแตงตั้ง เรียกวา “วาระประจําป” โดยการคัดเลือกแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับ
ผูบังคับการ ถึงจเรตํารวจแหงชาติและรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
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ภายใน 31 สิงหาคมของทุกป สําหรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับสารวัตรถึงรองผูบังคับการ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติกําหนดหวงระยะเวลาดําเนินการแตละระดับ โดยใหแลวเสร็จภายใน
30 พฤศจิกายนของทุกป กฎ ก.ตร.ดังกลาว เปนการกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งท้ังการแตงตั้ง
เลื่อนตําแหนง และการแตงตั้งโยกยายในระดับเดียวกัน รายละเอียดหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงใน
แตละระดับตําแหนง เปนไปตามตารางท่ี 3-4 ดังนี้

ตารางท่ี 3-4 : คุณสมบัติ ยศ ระยะเวลาการดํารงตําแหนง เพ่ือพิจารณาเลื่อนตําแหนง

ระดับตําแหนง ยศ

ระยะเวลาการดํารงตําแหนง
ในแตละระดับ
ไมนอยกวา

รวมตั้งแต
ระดับ

รองสารวัตร
ไมนอยกวา

ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
เลื่อนเปน จเรตํารวจแหงชาติ และ
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

พลตํารวจโท 1 ป -

ผูบัญชาการ เลื่อนเปน
ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ พลตํารวจโท 1 ป -

รองผูบัญชาการ เลื่อนเปน ผูบัญชาการ พลตํารวจตรี 2 ป 28 ป
ผูบังคับการ เลื่อนเปน รองผูบัญชาการ พลตํารวจตรี 3 ป 26 ป

รองผูบังคับการ เลื่อนเปนผูบังคับการ

พันตํารวจเอก
ซึ่งรับอัตรา
เงินเดือน

พันตํารวจเอก
(พิเศษ)

4 ป และมี
คุณสมบัติ

ครบถวนตาม
หลักเกณฑ

การเลื่อนยศเปน
พลตํารวจตรี

23 ป

ผูกํากับการ เลื่อนเปน รองผูบังคับการ พันตํารวจเอก 4 ป 19 ป
รองผูกํากับการ เลื่อนเปน ผูกํากับการ พันตํารวจโท 3 ป 15 ป
สารวัตร เลื่อนเปน รองผูกํากับการ พันตํารวจโท 5 ป 12 ป
รองสารวัตร เลื่อนเปน สารวัตร รอยตํารวจเอก 7 ป

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2549.
1.4 เงินเดือน คาตอบแทน

การกําหนดอัตราเงินเดือนและเงินคาตอบแทนของขาราชการตํารวจ มีลักษณะ
เชนเดียวกับขาราชการพลเรือน และขาราชการทหาร โดยมีการกําหนดอัตราเงินเดือนไวตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 นอกจากเงินเดือนแลว ขาราชการตํารวจไดรับเงิน
คาตอบแทนประเภทตางๆ ไดแก เงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมคาครองชีพชั่วคราวตามภาวะเศรษฐกิจ
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เงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน เงินเพ่ิมอ่ืน หรือเงินชวยเหลือตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด เงินเพ่ิมสําหรับ
ตําแหนงท่ีประจําอยูในตางประเทศ หรือตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษตามท่ีกําหนดในระเบียบ ก.ตร. โดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง โดยเงินคาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีขาราชการตํารวจไดรับโดยสวนใหญ
คือ เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ไดแก เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนง
ผูปฏิบัติหนาท่ีดานปองกันปราบปราม เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนงผูปฏิบัติหนาท่ี
ดานสืบสวน และเงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนงผูปฏิบัติหนาท่ีดานจราจร

1.5 งบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

ประมาณ 70,000-90,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.3-3.6 ของงบประมาณรายจายของ
ประเทศ โดยงบประมาณท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับจะตองจายเปนงบบุคลากร ไดแก เงินเดือน
เงินประจําตําแหนง และเงินเพ่ิมตางๆ คิดเปนรอยละ 73-77 ของงบประมาณท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดรับการจัดสรร รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-5 ดังนี้

ตารางท่ี 3-5 : งบประมาณรายจายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปรียบเทียบกับงบประมาณ
รายจายของประเทศ และงบดานบุคลากร ประจําปงบ พ.ศ.2554-2558

ปงบ
ประมาณ

งบรายจายประเทศ
(บาท)

งบรายจาย ตร.
(บาท)

รอย
ละ

งบบุคลากร ตร.
(บาท)

รอยละ
ของงบ

ตร.
2554 2,070,000,000,000 74,190,555,300 3.6 54,849,996,000 73.93
2555 2,380,000,000,000 77,759,750,700 3.3 60,368,669,500 77.63
2556 2,400,000,000,000 83,758,831,500 3.5 62,603,950,700 74.74
2557 2,525,000,000,000 86,768,728,300 3.4 65,877,618,700 75.92
2558 2,575,000,000,000 90,488,393,600 3.5 67,476,834,800 74.57

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําลังประสบปญหาขาดแคลนกําลังพลระดับ

ชั้นประทวนซึ่งเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานปองกันปราบปราม และใหบริการแกประชาชนโดยตรง อีก
ท้ังในชวงป พ.ศ.2559-2566 ขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุราชการมีแนวโนมสูงข้ึน จําเปนตองมี
แผนการสรรหากําลังพลทดแทนใหเพียงพอและทันเวลา รวมท้ังการจัดเตรียมงบประมาณและ
ความพรอมสําหรับการผลิตขาราชการตํารวจใหม จากการเปรียบเทียบงบบุคลากรกับงบประมาณ
รายจายประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คิดเปนรอยละ 70 ของงบประมาณรายจายประจําป
ทําใหมีขอจํากัดในการพัฒนาดานอ่ืนๆ รวมท้ังมาตรการจํากัดขนาดกําลังคนภาครัฐ ทําใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไมสามารถสรรหากําลังพลใหมไดเกินกวาจํานวนขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุในแต
ละป สํานักงานตํารวจแหงชาติมีบุคลากรมากกวาหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม แตลักษณะงาน
มีความเสี่ยง โดยเฉพาะขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการซึ่งอาจเจ็บปวย ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
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จากการปฏิบัติหนาท่ี ภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลรวมท้ังการดูแลดานสวัสดิการอ่ืนๆ ตองใช
งบประมาณ ท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ14

1.6 การจัดสวัสดิการขาราชการตํารวจ
ขาราชการตํารวจอายุเฉลี่ยสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมท่ีจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีอายุนอย มีสมรรถนะรางกายเหมาะสมกับภารกิจ
ท่ีตรากตรําและเสี่ยงภัย การเขาสูสังคมผูสูงอายุของสังคมไทยทําใหขาดแคลนคนรุนหนุมท่ีจะเขามาสู
องคกร จําเปนตองสรางแรงจูงใจ ปรับปรุงระบบการสรรหา รวมท้ังการจัดสวัสดิการเพ่ือดึงดูด
บุคลากรท่ีมีความสามารถเขาสูองคกรและรักษาบุคลากรดังกลาวไว ขาราชการตํารวจไดรับสิทธิ
สวัสดิการเชนเดียวกับขาราชการอ่ืนๆ ตามระเบียบของทางราชการ ไดแก เงินสวัสดิการคาเชาบาน
เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล เงินรางวัลเจาหนาท่ี การให
ความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของทางราชการ เปนตน

นอกจากนี้ ยังมีการจัดสวัสดิการของสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยเฉพาะ
นอกเหนือไปจากสวัสดิการท่ีทางราชการจัดใหเปนกรณีปกติ ไดแก เชน สโมสรตํารวจ อาคารบานพัก
สวนกลาง สนามกีฬาตํารวจ ดุริยางคตํารวจ สรางเสริมสุขภาพรางกาย การชวยเหลือขาราชการ
ตํารวจท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีโดยมอบเปนเงินสวัสดิการ สวัสดิการรานคา
ฌาปนกิจสงเคราะห ฯลฯ

1.7 การผลิตและพัฒนาขาราชการตํารวจ
สถาบันหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งมีหนาท่ีใหการศึกษาและฝกอบรม

สําหรับบุคคลท่ีเขาสูวิชาชีพตํารวจรวมท้ังการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ีคือ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติมีแนวทางใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลตางๆ ดังนี้

1.7.1 การผลิตขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรโดยโรงเรียนนายรอยตํารวจ
1.7.2 การผลิตขาราชการตํารวจชั้นประทวนโดยศูนยฝกอบรมตํารวจกลาง

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร 1-8 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต
1.7.3 การพัฒนาขาราชการตํารวจระหวางการปฏิบัติหนาท่ีโดยหลักสูตรหลัก

ซึ่งมีหนวยงาน วิทยาลัยการตํารวจ กองบัญชาการศึกษาเปนผูดําเนินการฝกอบรม ไดแก หลักสูตร
สืบสวน หลักสูตรสารวัตร หลักสูตรฝายอํานวยการตํารวจ หลักสูตรผูกํากับการ หลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูง หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมภาครัฐรวมเอกชน

1.7.4 การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถานีตํารวจและหนวยปฏิบัติ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะจัดงบประมาณใหแกหนวยงานตางๆ สําหรับโครงการฝกอบรมพัฒนา
ขาราชการตํารวจในสังกัด ตามเหตุผลความจําเปนของหนวยตางๆ ข้ึนอยูกับงบประมาณในแตละป

14สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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อยางไรก็ตาม ในแตละป สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีงบประมาณอยางจํากัดใน
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจ โดยแตละปงบประมาณท่ีใชในการผลิตและฝกอบรม
ขาราชการตํารวจ เม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนงบประมาณรายจายในภาพรวม มีสัดสวนประมาณ
รอยละ 1 เทานั้น รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-6 ดังนี้

ตารางท่ี 3-6 : งบประมาณคาใชจายในการผลิตและฝกอบรม เปรียบเทียบกับงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ป คาใชจายในการผลิตและ
ฝกอบรม (ลานบาท)

งบประมาณรายจายภาพรวม
ตร. (ลานบาท)

สัดสวน
(รอยละ)

2554 278.951 74,190.56 0.38
2555 554.163 77,759.75 0.71
2556 954.508 83,758.83 1.14
2557 793.944 86,768.72 0.92
2558 964.386 90,488.39 1.07

ท่ีมา : ขอมูลจากสํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2559.
ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จําเปนตองกําหนด

เปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เนื่องจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
บุคลากรท่ีจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตราชการ ผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตําแหนงระดับผูบังคับการข้ึนไป จําเปนตองมีภาวะผูนําและไดรับการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารใหสามารถนําองคกรกาวไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนเปนขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดตองจัดระบบการฝกอบรม
และพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการเพ่ิมอํานาจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ
เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีซึ่งมีความแตกตางกันไดอยางคลองตัวและสนองตอบแนวทางการ
กระจายอํานาจการบริหาร รวมท้ังการพัฒนาใหขาราชการตํารวจมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับปญหา
ดานอาชญากรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และมีการเตรียมความพรอมของบุคคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน15 อยางไรก็ตาม แมวาจะมีความจําเปนตองพัฒนาขาราชการตํารวจอยางไรก็ตาม
แตจากขอจํากัดดานงบประมาณดังกลาว จึงทําใหการพัฒนาขาราชการตํารวจมีขอจํากัดอยางมาก

การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2547 มาตรา 6 ดังนี้

15สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ

2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา
4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคงของ

ราชอาณาจักร
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของขาราชการตํารวจ

หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายรัฐมนตรีมอบหมาย
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ีตาม

(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
วิสัยทัศนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของ

ประชาชน” ตํารวจมืออาชีพตองเปนขาราชการตํารวจท่ีมีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริงในงาน
ท่ีทําและตองเปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญท่ีสุดตองตระหนักเสมอวาเปาหมายการทํางานของตํารวจ คือ ความผาสุกของ
ประชาชน

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีพันธกิจ ดังตอไปนี้
1. ถวายความปลอดภัยสาหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ใหบังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

2. บังคับใชกฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค
เปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล

3. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรใหเปนท่ีเชื่อม่ันและศรัทธา

4. รวมกันสรางเครือขายชุมชนและองคการทุกภาคสวน ในการแกไขปญหาของสังคม
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือสรางความเขมแข็งขององคการ
6. ปฏิบัติภารกิจและชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ บรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว

ไดมีการแบงประเด็นยุทธศาสตร ออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
1. ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล
2. การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน
3. การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตํารวจ
4. การสรางความเขมแข็งในการบริหาร
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การบังคับใชกฎหมายเพ่ืออํานวยความยุติธรรมทางอาญา

องคกรตํารวจเปนหนวยงานสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมท่ีมีวัตถุประสงค และ
เปาหมายรวมกัน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาคือการใหประชาชนเคารพกฎหมาย
ไมกระทําผิดกฎหมาย หากมีผูกระทําผิดจะตองนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลงโทษ
และฟนฟูใหกลับเขาสูสังคมตามปกติ อยางไรก็ตาม ตํารวจมีความแตกตางจากหนวยงานอ่ืนใน
กระบวนการยุติธรรม เนื่องจากตํารวจเปนหนวยงานท่ีติดตอกับประชาชนโดยตรง ทําหนาท่ีรับแจง
เหตุและจัดเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปติดตอใหบริการกับประชาชนโดยตรง

การทําใหสังคมสงบสุขในหนาท่ีตํารวจ มีท้ังตรวจตราปองกันเหตุ รับแจงความรองทุกข
แสวงหาและแสวงหาพยานหลักฐาน จับกุม นําตัวใหอัยการฟองคดี เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง
เชื่อมโยงกัน ในขณะท่ีกระบวนการยุติธรรมของไทยใชระบบกลาวหา หนาท่ีการแสวงหาและรวบรวม
พยานหลักฐานเปนของฝายผูกลาวหา ดังนั้น เม่ือมีการกระทําผิดทางอาญาเกิดข้ึน คดีจะเขาสู
กระบวนการยุติธรรม โดยผูไดรับความเสียหายเขาแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน พนักงาน
สอบสวนจะเปนผูรวบรวมพยานหลักฐาน โดยมีเจาหนาท่ีตํารวจอ่ืนชวยแสวงหาพยานหลักฐานใหแก
พนักงานสอบสวน เม่ือพนักงานสอบสวนไดรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จสิ้นแลว จึงมีความเห็นทางคดี
สงสํานวนการสอบสวนไปใหพนักงานอัยการซึ่งจะพิจารณามีคําสั่งฟองหรือไมฟองตอไป

การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม มีสถานีตํารวจเปนหนวยงาน
พ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ มีการแบงงานกันตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialization) และ
มีเปาหมายรวมกันในการใชอํานาจบังคับใชกฎหมาย ไดแก ฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทําหนาท่ีในการวิเคราะหขอมูลจากการรับแจงเหตุ จัดกําลังเจาหนาท่ีสายตรวจออกตรวจตราปองกันเหตุ
จับกุมผูกระทําผิดซึ่งหนา ความผิดท่ีรัฐเปนผูเสียหาย รวมท้ังงานดานอ่ืนๆ เพ่ือผลในการปองกัน
อาชญากรรม เชน งานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ การแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใน
การปองกันเหตุ เปนตน ฝายสืบสวนดําเนินการแสวงหาพยานหลักฐาน ท้ังการสืบสวนกอนเกิดเหตุ
และหลังเกิดเหตุ ฝายจราจรซึ่งนอกจากจะมีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายจราจรแลว ยังมีบทบาทใน
การสนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และเม่ือจับกุมผูกระทําผิดไดจะเปนหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือสงใหพนักงานอัยการตอไป
กระบวนการดงักลาวเปนงานท่ีสอดประสานและตอเนื่องกัน โดยอาจอธิบายดวยแผนภาพท่ี 3-9 ดังนี้
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แผนภาพท่ี 3-9 : การปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม

ท่ีมา : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2558 : 309.

การมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวนตางๆ

ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 บัญญัติใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจเพ่ือปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน
การดําเนินการเพ่ือใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวม ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ข้ึน โดยคณะกรรมการดังกลาว เริ่มมีแนวความคิดตั้งแตเม่ือมี
การประกาศใชรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 กําหนดใหภาคราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ ซึ่งไดนํามาใชปฏิบัติเม่ือครั้งการโอน
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย มาจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี เม่ือ
ป พ.ศ.2541 โดยไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจข้ึนเปน
ครั้งแรกเพ่ือใหเปนองคกรท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐในงานของตํารวจ
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ตอมาเม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 เม่ือกําหนดใหมี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เปนองคกรกําหนดนโยบายระดับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จึงไดกําหนดให กต.ตร. เปนองคกรท่ีจะทําหนาท่ีติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตาม
นโยบาย โดยเปนองคกรท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ี ไดแก สถานีตํารวจทุกแหง กองบัญชาการตํารวจนครบาล และ
ตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด

กต.ตร. กําหนดข้ึนใหเปนองคกรท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในพ้ืนท่ี องคกรนี้จึงมีบทบาทเปน
แกนกลางในการดึงชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวม เปนองคกรท่ีสามารถสรางสมดุลใหกับสังคม
เปนเวทีท่ีทุกภาคสวนของสังคมมีโอกาสรวมปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ของชุมชนและทองถ่ินได จึงมีการกําหนดใหมีบทบาทภารกิจในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและกําหนดองคประกอบใหทุกภาคสวนมีตัวแทนอยูในองคกร กต.ตร. โดยกรอบแนวคิดใน
การกําหนดองคประกอบและบทบาทภารกิจของ กต.ตร. ปรากฏตามแผนภาพท่ี 3-10 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-10 : แนวคิดในการกําหนดองคประกอบและบทบาทภารกิจของ กต.ตร.

ท่ีมา : คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ, มปป.
องคประกอบของคณะกรรมการแตละระดับเปนดังนี้
1. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร เรียก

โดยยอวา “กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย
1.1 ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนประธานกรรมการ
1.2 ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 1
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1.3 อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 2
1.4 ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 3
1.5 รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนสามคน ท่ีผูบัญชาการ

กองบัญชาการ ตํารวจนครบาลมอบหมาย เปนกรรมการ
1.6 ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนกรรมการ
1.7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีประธาน กต.ตร.กทม. แตงตั้งจากผูแทน ดังนี้

1.7.1 ดานธรรมาภิบาล จํานวน 1 คน
1.7.2 ดานความม่ันคง จํานวน 1 คน
1.7.3 ดานการจราจรและอุบัติภัย จํานวน 1 คน
1.7.4 ดานการพัฒนา จํานวน 1 คน
1.7.5 ดานเศรษฐกิจ จํานวน 1 คน
1.7.6 ดานสังคม จํานวน 1 คน
1.7.7 ดานการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน จํานวน 1 คน

1.8 ประชาชน โดยการพิจารณาแตงตั้งจากผูท่ีเคยเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ และมี
ประสบการณดานใดดานหนึ่ง ตามขอ 4 (7) โดยอนุโลม จํานวน 3 คน เปนกรรมการ

ใหผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาลเปน
เลขานุการ รองผูบังคับการ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 1 คน
และขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการข้ึนไปในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 1 คนท่ี
ประธาน กต.ตร.กทม. แตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ

2. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด... โดยออกนาม
ตามชื่อจังหวัดนั้น เรียกโดยยอวา “ กต.ตร.จังหวัด ...” ประกอบดวย

2.1 ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานกรรมการ
2.2 ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 1
2.3 อัยการจังหวัด เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 2
2.4 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เปนกรรมการ
2.5 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนกรรมการ
2.6 ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค หรือผูแทนเปนกรรมการ
2.7 รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนกรรมการ
2.8 ขาราชการตํารวจซึ่งเปนหัวหนาหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว กองบังคับการตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจน้ําซึ่งปฏิบัติ
ราชการประจําอยูในจังหวัดนั้นเปนกรรมการ

2.9 กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีประธาน กต.ตร.จังหวัด แตงตั้งจากผูแทน ดังนี้
2.9.1 การศาสนาหรือวัฒนธรรมซึ่งดําเนินกิจกรรมในจังหวัด จํานวน 1 คน
2.9.2 การศึกษาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีหรือประกอบการในจังหวัดนั้น จํานวน 1 คน
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2.9.3 การแพทย หรือการสาธารณสุขซึ่งปฏิบัติหนาท่ีหรือประกอบการใน
จังหวัดนั้น จํานวน 1 คน

2.9.4 การทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจบริการซึ่งประกอบการในจังหวัด
นั้น จํานวน 1 คน

2.9.5 พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม หรือธุรกิจการเงินซึ่งประกอบ
การในจังหวัดนั้นจํานวน 1 คน

2.9.6 องคกรเอกชนสาธารณประโยชนซึ่งจัดตั้งข้ึนโดยไมแสวงหากําไร และมี
วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมดในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือสาธารณประโยชนในจังหวัดนั้น
จํานวน 1 คน

2.9.7 เกษตรกรซึ่งประกอบการในจังหวัดนั้น จํานวน 1 คน
2.10 ประชาชน จํานวน 3 คน เปนกรรมการ
ใหผูกํากับการซึ่งทําหนาท่ีดานอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัดเปนเลขานุการ

รองผูกํากับการ ซึ่งทําหนาท่ีดานอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัด จํานวน 1 คน และขาราชการ
ตํารวจระดับสารวัตรข้ึนไปในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด จํานวน 1 คน ท่ีประธาน กต.ตร.จังหวัดแตงตั้ง
เปนผูชวยเลขานุการ

3. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ...
โดยออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สน. ...” ประกอบดวย

3.1 กรรมการอ่ืนซึ่งไมเปนขาราชการตํารวจ ผูซึ่งไดรับการลงมติเลือกตั้งจาก
กรรมการท้ังหมด เปนประธานกรรมการ

3.2 หัวหนาสถานีตํารวจนครบาล เปนกรรมการ
3.3 ผูอํานวยการเขต หรือผูชวยผูอํานวยการเขตท่ีผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมี

พ้ืนท่ีรับผิดชอบสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจนั้น จํานวนเขตละ 1 คน เปนกรรมการ
3.4 ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามท่ีหัวหนา

สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ
3.5 ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตํารวจ

นั้น ท่ีไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ
3.6 ขาราชการประจําอ่ืนนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ

หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น จํานวนไมเกิน 3 คน
เปนกรรมการ

3.7 ประชาชน จํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ
ใหขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางานธุรการของสถานีตํารวจนั้น

เปนเลขานุการ และขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจนั้นท่ีหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย จํานวน 2
คน เปนผูชวยเลขานุการ

4. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร ... โดย
ออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สภ. ...” ประกอบดวย
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4.1 กรรมการอ่ืนซึ่งไมเปนขาราชการตํารวจ ผูซึ่งไดรับการลงมติ เลือกตั้งจาก
กรรมการท้ังหมด เปนประธานกรรมการ

4.2 หัวหนาสถานีตํารวจภูธร เปนกรรมการ
4.3 นายอําเภอหรือปลัดอําเภอท่ีนายอําเภอมอบหมายจํานวน 1 คน เปนกรรมการ

ยกเวนสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา ใหปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยาท่ีปลัดเมืองพัทยา
มอบหมาย จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.4 ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามท่ีหัวหนา
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ

4.5 นายกเทศมนตรี ท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น
เปนกรรมการ หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีนายกเทศมนตรีหลายคนใหนายกเทศมนตรีเลือก
กันเองใหได จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.6 นายกองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ี
สถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีนายกองคการบริหารสวนตําบล
หลายคนใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเลือกกันเองใหได จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.7 กํานันท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ
หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีกํานันหลายคน ใหกํานันเลือกกันเองใหได จํานวน 1 คน เปน
กรรมการ

4.8 ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตํารวจ
นั้น ท่ีไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.9 ขาราชการประจําอ่ืนนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจ จํานวนไมเกิน 3 คน
เปนกรรมการ

4.10ประชาชน จํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ
ใหขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางานธุรการของสถานีตํารวจนั้น

เปนเลขานุการ และขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจนั้นท่ีหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย จํานวน 2
คน เปนผูชวยเลขานุการ ในกรณีสถานีตํารวจภูธรใดไมมีขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทําหนาท่ี
หัวหนางานธุรการ ใหหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมายขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรของสถานีตํารวจ
นั้น 1 คนเปนเลขานุการ

อํานาจหนาท่ีของ กต.ตร. ในแตละระดับ ไดแก
1. รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก ก.ต.ช. ไปปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดผลตามนโยบาย
2. ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช.
3. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและ

การบริหารงานตํารวจ
4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัด

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช.
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5. รับคํารองเรียนของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการรับคํารองเรียนของ
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจ

6. ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของ ประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ี

7. ใหคําแนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ

8. เสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง กต.ตร. แตละระดับกับ
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ี

9. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือท่ีปรึกษา เพ่ือดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งตามท่ี กต.ตร. แตละระดับมอบหมาย

10.รายงานผลการปฏิบัติงานให ก.ต.ช. ทราบ ตามท่ี ก.ต.ช. กําหนด
11.อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ก.ต.ช. มอบหมาย
ตอมาเพ่ือใหการปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ีตางๆ สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในดานการกําหนด
นโยบายการปฏิบัติงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยของตํารวจ และมีสวนรวมในการสนับสนุน
งบประมาณ จึงไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 111/2557 ลง 21 กรกฎาคม 2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ ในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
มาตรา 7 โดยกําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานดานการปองกัน
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนใหเหมาะสมกับความตองการของแตละทองถ่ินและชุมชน โดยใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนมีสวนรวม ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับนโยบาย งบประมาณและ
อาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
ก.ต.ช. กําหนด การมีสวนรวมขององคกรสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนใหเปนไปตามขอตกลง
ระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนนั้น

บทบาทของตํารวจในชวงวิกฤติทางการเมือง

วิกฤติทางการเมืองในชวงทศวรรษท่ี 2550 มีความแตกตางจากอดีตท่ีผานมา
กลาวคือ นอกจากจะเปนความขัดแยงระหวางชนชั้นนําทางการเมืองซึ่งแบงออกเปน 2 ฝายแลว
ท้ังสองฝายยังมีมวลชนและแนวรวมผูสนับสนุนกระจายไปท่ัวท้ังสังคมไทย โดยเริ่มตนการแบงแยก
เปนพวก “เสื้อเหลือง” และ “เสื้อแดง” ซึ่งมวลชนและแกนนําแนวรวมไดสรางสัญลักษณในการตอสู
ทางการเมืองข้ึนมา การแบงข้ัวการเมืองดังกลาวมีการตั้งคําถามและชี้ใหเห็นถึงการแบงข้ัว แบงขาง
และการสรางเครือขายของสองกลุมไววา “อะไรคือสิ่งท่ีเกาะเก่ียวกลุมนิยมเจากับอดีตคอมมิวนิสต
นักธุรกิจกับแรงงาน กองทัพกับภาคประชาสังคมเขาดวยกันในฝายเหลือง และสิ่งท่ีเกาะเก่ียวนายทุน
นักธุรกิจเสรีนิยมใหม คนจน นักวิชาการหัวกาวหนา ตํารวจและเจาพอทองถ่ินในฝายแดงคืออะไร?”
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จะเห็นไดวาวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองครั้งนี้ ไดเกิดความแตกแยกของสังคมออกเปนสองฝาย
และตํารวจถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง

จากวาทกรรมท่ีกลาวถึงตนเหตุของความขัดแยง จากฝายหนึ่งไดกลาววาปญหา
เกิดข้ึนเนื่องจากพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เหตุการณอาจเปนเรื่องบังเอิญท่ีคูขัดแยงคนสําคัญ
ฝายหนึ่งเปนอดีตนายตํารวจท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนนายรอยตํารวจ แต
ไดเปลี่ยนแปลงอาชีพเปนนักธุรกิจและประสบความสําเร็จในดานธุรกิจเปนอยางมาก ชวงวัยของการ
เติบโตทางการเมืองของพันตํารวจโท ทักษิณฯ เปนชวงเวลาเดียวกับท่ีเพ่ือนรวมรุนท้ังในโรงเรียน
เตรียมทหาร และโรงเรียนนายรอยตํารวจกําลังเติบโตเปนผูนําผูบริหารในกองทัพและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ การเปนอดีตนายตํารวจและมีเพ่ือนรวมรุนท่ีกําลังเติบโต จึงทําใหเปนปจจัยเอ้ือใหใช
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนฐานสนับสนุนในทางการเมือง และคูตรงขามทางการเมืองจึงตองใช
กองทัพเปนฐานสนับสนุนเชนเดียวกัน และการท่ีหนวยงานตํารวจและสถานีตํารวจ มีเครือขายตั้งอยู
ท่ัวทุกพ้ืนท่ี มีความใกลชิดกับประชาชนมากกวาจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเอ้ือกับนโยบายทาง
การเมืองของพันตํารวจโท ทักษิณฯ ท่ีตองการจัดทํานโยบายท่ีมุงสรางฐานเสียงจากประชาชนใน
ชนบท16

ในชวงวิกฤติทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 มีหลายปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติและ
ความรุนแรงทางการเมือง ในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจในฐานะเปนหนวยงานหนึ่ง
ภายในกระบวนการยุติธรรม คอป. ไดกลาวถึงสาเหตุของวิกฤติไววา

...กระบวนการยุติธรรมเปนปจจัยสําคัญท่ีแปรเปลี่ยนความขัดแยงใหกลายเปนความรุนแรงใน
หวงเวลาท่ีผานมากระบวนการยุติธรรมถูกตั้งขอสงสัยวาไมเปนอิสระถูกแทรกแซงและขาด
กระบวนการตรวจสอบโดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนินคดีหรือการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมี
ความเก่ียวเนื่องทางการเมืองซึ่งบุคคลบางกลุมรูสึกวาไมเปนธรรมและมีการเลือกปฏิบัติทําให
เกิดการขยายผลไปสูการวิพากษวิจารณวากระบวนการยุติธรรมไทยมีสองมาตรฐานและเม่ือ
คูขัดแยงท่ีเคยเปนฝายคานไดรับเลือกตั้งใหเปนรัฐบาลกระบวนการยุติธรรมชั้นตนท่ีเปน
เครื่องมือของฝายบริหารเชนพนักสอบสวนพนักงานสอบสวนคดีพิเศษก็ถูกกลาวหาวากลายเปน
เครื่องมือทางการการเมืองของรัฐบาลในการจัดฝายตรงขาม...17

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของวิกฤติความขัดแยง ไมได
หมายถึงองคกรตํารวจเพียงองคกรเดียว เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมประกอบดวยหลายองคกร
ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ แตละองคกรมีบทบาทหนาท่ีของตนเอง ท่ีจะตองมุงไปสูความ
สงบเรียบรอยของสังคมรวมกัน ภายใตบทบาทหนาทีท่ีแตกตางกันแตก็จะตองแสดงบทบาทหนาท่ี
อยางสอดประสานกันท้ังระบบ แตองคกรตํารวจ ก็เปนองคกรสําคัญมากในกระบวนการยุติธรรมใน
ฐานะท่ีเปนตนทางของกระบวนการในการนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสูกระบวนการ

จากการศึกษาของ คปอ. เก่ียวกับความขัดแยงในชวงป พ.ศ.2553 ไดมีขอเสนอเพ่ือ
แกไขปญหาความขัดแยงและนําไปสูความปรองดองในหลายดาน เชน แนวทางการนําขอเท็จจริงของ

16Marc Saxer. สังคมไทยในวังวนแหงวิกฤตเปลี่ยนผาน (In the vertigo of change:
How to resolve Thailand’s transformation crisis). (กรุงเทพฯ : มปป). หนา 25.

17เรื่องเดียวกัน. หนา 249.
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เหตุการณและรากเหงาของความขัดแยงมาเปนบทเรียนในการสรางความปรองดองท่ียั่งยืนการนํา
หลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานมาปรับใชการใชหลักนิติธรรมและปรับปรุงกระบวนการ
ยุติธรรมขอเสนอแนะเก่ียวกับความเปนประชาธิปไตยหลักธรรมาภิบาลและการเคารพสิทธิมนุษยชน
ในสังคมไทยการแกไขปญหาพ้ืนฐานของสังคมไทยการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญขอเสนอแนะเก่ียวกับ
สถาบันพระมหากษัตริยสื่อ ทหารการชุมนุมและสิทธิผูชุมนุม เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม ในภาวะวิกฤติทางการเมืองครั้งนี้
คอป. มีความเห็นวา

...หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมาย ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองแสดงความเปนกลางโดยยึดถือหลักกฎหมายอยางเครงครัด และ
ระมัดระวังท่ีจะไมทําใหเกิดความเขาใจวาเปนเครื่องมือของรัฐซึ่งเปนสวนหนึ่งของความขัดแยง
อัยการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางอิสระเปนกลางและมีความกลาหาญท่ีจะยืนหยัดในหลักการท่ี
ถูกตองในการกํากับการสอบสวนและสั่งคดี ศาลยุติธรรมซึ่งเปนท่ีพ่ึงสุดทายมีความจําเปนตอง
เขาใจถึงความซับซอนของปญหา โดยพึงตระหนักถึงพัฒนาการท่ียาวนานและความซับซอนของ
ปญหาท่ีนํามาสูความขัดแยง...18

นอกจากนี้ในกระบวนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งดําเนินการมาตั้งแตการรางรัฐธรรมนูญของ
กรรมาธิการรางรัฐธรรมนูญ สถาบันตํารวจจะมีสวนเก่ียวของกับประเด็นในรางรัฐธรรมนูญไดแก

1. การสรางใหพลเมืองเปนใหญ ดวยการขยายและยกระดับสิทธิและเสรีภาพของ
พลเมือง โดยเฉพาะในประเด็นการคุมครองสิทธิมนุษยชน ดานการพิจารณาคดีอยางถูกตองตาม
กฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน การคุมครองชวยเหลือแกผูเสียหายและพยาน การชวยเหลือทางคดี
สิทธิในการปลอยตัวชั่วคราว เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีตํารวจและพนักงานสอบสวน ท่ีจะตอง
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย ใหสอดคลองกับการพัฒนาทางการเมืองในดาน
ดังกลาว

2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล ซึ่ ง มีการปรับสมดุลอํานาจระหวางการเมือง
ภาคสถาบัน การเมืองภาคพลเมือง และการกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน บทบาทของสถาบัน
ตํารวจท่ีจะมีสวนชวยในการพัฒนาทางการเมืองดานนี้ เริ่มตั้งแตการบังคับใชกฎหมายเลือกตั้งเพ่ือ
ขจัดและการปองกันการซื้อสิทธิ-ขายเสียง โดยปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการเมืองภาคพลเมือง กิจการตํารวจก็เปนสวนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ
ท่ีสามารถเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติงานไดเชนกัน และการกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน แมวาปจจุบันสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลางท่ีไมสังกัดกระทรวง แตการท่ีสถานีตํารวจตางๆ ตั้งอยูทุก
ภูมิภาคและทองถ่ิน การปฏิบัติงานท่ีสอดประสานกับองคกรบริหารสวนทองถ่ินเพ่ือกระจาย
การใหบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนชวยใหเกิด

18คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
รายงานฉบับสมบูรณคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ.
(รายงาน. 2556). หนา 248-249.
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การพัฒนาทางการเมือง และทําใหการบริการสาธารณะในดานการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม
สอดคลองกับความตองการของประชาชนอีกดวย

3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม การปฏิรูปเพ่ือสังคมไทยเปนสังคมท่ีพลเมืองมีสิทธิและ
ศักดิ์ศรี มีโอกาสและเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม บทบาทของสถาบันตํารวจจึงมีความสําคัญใน
ดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน สิทธิของพลเมืองในกระบวนการยุติธรรม ทําใหพลเมืองเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย ไดรับการชวยเหลือใหไดรับการคุมครองสิทธิ และสถาบันตํารวจ
จะเปนผูบังคับใชกฎหมายท่ีสงเสริมการแขงขัดทางเศรษฐกิจท่ีเสรีและเปนธรรม การคุมครอง
ทรัพยากรธรรมชาติอันเปนสมบัติของชาติ เพ่ือใหการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนธรรมและเกิด
ประโยชนตอประเทศโดยสวนรวม

4. นําชาติสูสันติสุข เปนการแกไขปญหาความขัดแขงและสรางรากฐานของสังคม
ประชาธิปไตย บทบาทของสถาบันตํารวจ จําเปนตองมีความเปนกลางในการบังคับใชกฎหมาย
สรางความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมวาตํารวจจะเปนเจาพนักงานผูบังคับใชกฎหมายท่ีมี
ความเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ ใชแนวทางสันติวิธีในการจัดการปญหาความขัดแยงและความรุนแรง
ใชหลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมท่ีเสมอภาค มีทัศนคติในเชิงบวกกับการชุมนุมเรียกรอง
ทางการเมืองและจัดการกับเหตุการณการชุมนุมทางการเมืองดวยความเคารพตอสิทธิในการชุมนุม
ของประชาชน และสามารถควบคุมเหตุการณไดอยางมืออาชีพ

สรุป
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน

และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูวิจัยไดมีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในชวงทศวรรษ 2550 ในดานตางๆ ไดแก การบริหารงานตํารวจ การปฏิรูป
ตํารวจ ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การบริหารงานของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การบังคับใชกฎหมายเพ่ือ
อํานวยความยุติธรรมทางอาญา และการมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวน
ตางๆ โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือใหสามารถเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปองคกร
ตํารวจเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยไดในท่ีสุด
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บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาแนวทางการปฏิรูปองคกรตาํรวจ

การวิจัย เรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากหลายแหลง ซึ่งท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย การบริหารงานตํารวจและปญหาขององคกร
ตํารวจ เพ่ือใหสามารถเสนอแนะแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได
กําหนดไว ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแยกออกเปน 5 ประเด็น ไดแก

1. ปญหาขององคกรตํารวจและท่ีมาของปญหา
2. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ
3. การปรับปรุงระบบการบริหาร
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ
5. การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ

ปญหาขององคกรตํารวจและที่มาของปญหา

แมวาองคกรตํารวจจะมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจก็ยังคงมีปญหาอยางมาก อันนําไปสูขอวิพากษวิจารณจากประชาชนและสังคมในหลายประการ
เนื่องจากการท่ีงานเจาหนาท่ีตํารวจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืนๆ เพราะ
เจาหนาท่ีตํารวจเปนเจาพนักงานท่ีมีอํานาจบังคับใชกฎหมาย จับกุม คุมขัง สอบสวนผูถูกกลาวหาวา
กระทําผิดอาญา พฤติกรรมการใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจจึงมีท้ังการทุจริตคอรัปชั่น
(Corruption) การประพฤติมิชอบ (Misconduct) พฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระทําผิดในลักษณะ
เปนขบวนการ เชน การเก่ียวของกับยาเสพติด การฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณ1

ศูนยสํารวจความคิดเห็นของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และคณะกรรมการราง
รัฐธรรมนูญ เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง “การปฏิรูปประเทศ” ทําการสํารวจ
ระหวางวันท่ี 23 – 24 พฤศจิกายน 2558 จากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปท่ัวประเทศ กระจาย
ทุกระดับการศึกษาและอาชีพ รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,284 หนวยตัวอยาง เก่ียวกับการปฏิรูปประเทศใน
ดานตางๆ เม่ือถามถึงความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิรูปประเทศไทยในประเด็นท่ีสําคัญเรงดวน
ท่ีสุด พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 57.17 ระบุวาควรปฏิรูปการศึกษา รอยละ 52.49 ระบุวา

1เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. “การศึกษา
มาตรการปองกันเพ่ือปรับปรุงกระบวนการใชอํานาจเกินขอบเขต กรณีเจาพนักงานตํารวจใชอํานาจ
หนาท่ีโดยมิชอบ”. (รายงานการวิจัย. 2554). หนา 40.
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ควรปฏิรูปการเมือง รอยละ 38.32 ระบุวาควรปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม รอยละ 36.21 ระบุวาควร
ปฏิรูปตํารวจ รอยละ 34.66 ระบุวาควรปฏิรูประบบราชการ ตามลําดับ2

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิรูปตํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 35.59
ระบุวาควรปฏิรูปการบังคับใชกฎหมาย รองลงมา รอยละ 19.24 ระบุวาควรปฏิรูปการกระจายอํานาจ
การบริหารงานตํารวจ รอยละ 18.07 ระบุวาควรปฏิรูปการสืบสวนสอบสวน รอยละ 11.99 ระบุวา
ควรปฏิรูปการเขาสูตําแหนง รอยละ 3.82 ระบุวาควรปฏิรูปเงินเดือนสวัสดิการตํารวจ รอยละ 0.23
ระบุวาดีอยูแลว ยังไมตองปฏิรูป รอยละ 5.22 ระบุวา อ่ืนๆ ไดแก การประพฤติและใชอํานาจมิชอบ
ในหนาท่ี การใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีและการบริการประชาชน และไมระบุ3

ในบริบททางการเมืองท่ีเกิดวิกฤติความขัดแยง ทําใหองคกรตํารวจถูกกลาวหาวามีการ
บังคับใชกฎหมายโดยไมเปนกลาง ถูกฝายการเมืองครอบงําสงผลใหเกิดอิทธิพลตอการบังคับใช
กฎหมาย ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นของประชาชนตอประเด็นการปฏิรูปตํารวจท่ีเห็นวาควรปฏิรูป
การบังคับใชกฎหมายมากถึงรอยละ 35.59 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดพิจารณาถึงปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจท่ีสงผลกระทบตอประชาชนและสังคม รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุของปญหาไว
ดังตอไปนี้

1. การทุจริตคอรัปช่ันของตํารวจ (Police Corruption)
ผาสุก พงษไพจิตร กลาววา ปญหาคอรัปชั่นมีหลายประเภท เชน ระบบสงสวย

(Syndicate Corruption) เปนวิธีการท่ีขาราชการชั้นผูนอยเก็บสวยหรือภาษีไมเปนทางการแลว
รวบรวมท่ีกองกลาง หลังจากนั้นแจกจายรายไดสวยไปยังขาราชการระดับสูงในกรมกอง ระบบ
การกินตามน้ําในการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Kickbacks) เปนการรับสินบนการจัดซื้อจัดจาง
การจายสินบนเพ่ือใหไดการผูกขาดกิจการบางประเภทท่ีตองไดสัมปทานจากรัฐ และการคอรัปชั่น
การประมูลโครงการ ปญหาทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจมีความแตกตางจากปญหาในองคกรอ่ืนๆ
เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจมีอํานาจหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรม พฤติกรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ
ท่ีเบี่ยงเบนมีเจตนามุงแสวงหาผลประโยชนโดยอํานาจหนาท่ี ท้ังในฐานะเจาพนักงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในฐานะการเปนเจาหนาท่ีของรัฐโดยท่ัวไป

การแบงกลุมพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจไว 4 ประเภท ดังนี้4

1. การเปนเจาพนักงานอาศัยอํานาจตามกฎหมายในการเลือกปฏิบัติในชั้นการจับกุม
ไดแก การเรียกรับสินบนจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร การละเวนไมจับกุมผูกระทําผิดของเจาหนาท่ี
สายตรวจ หรือฝายอ่ืนๆ การรับสินบนจากธุรกิจนอกกฎหมาย บอนการพนัน ซองโสเภณี หวยใตดิน
การรับสินบนจากธุรกิจถูกกฎหมายแตดําเนินการฝาฝนกฎหมาย เชน รถบรรทุกน้ําหนักเกินหรือฝาฝน

2โพสตทูเดย. “นิดาโพลเผยประชาชนแนะเรงปฏิรูป การศึกษา-การเมือง-กระบวนการ
ยุติธรรม-ตํารวจ-ระบบราชการ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://www.posttoday.com
/politic/402258, 2560.

3เรื่องเดียวกัน.
4เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. เรื่องเดิม.

หนา 40.
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กฎหมายจราจร สถานบริการท่ีฝาฝนกฎหมาย เปดเกินเวลา จําหนายสุราในเวลาหามจําหนาย
สถานอาบอบนวด เปนตน

2. การเปนเจาพนักงานอาศัยอํานาจตามกฎหมายในการดําเนินคดีไดแก การปฏิบัติของ
พนกังานสอบสวน ใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือบิดเบือนพยานหลักฐาน การใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน
ในการสั่งคดีโดยมิชอบ เปนตน

3. การทุจริตคอรัปชั่นในฐานะเจาหนาท่ีรัฐท่ัวไป ไดแก การยักยอกเงินประกัน
ผูตองหา เงินของทางราชการ การทุจริตในการจัดซื้อจัดจางสิ่งของทางราชการ เปนตน

4. การทุจริตคอรัปชั่นระหวางขาราชการตํารวจดวยกัน ไดแก การจายทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนเพ่ือท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การหักเงินสินบน สวนแบงคาปรับ หรือ
เงินรางวัลจากผูบังคับบัญชาหรือขาราชการตํารวจดวยกัน เปนตน

สาเหตุของปญหาการทุจริตคอรัปชั่นมักอยูท่ีระบบราชการมากกวาอยูท่ีขาราชการใน
ฐานะปจเจกบุคคล ดังนั้นการแกไขปญหาจะตองวางน้ําหนักไปท่ีตัวระบบ ความไมมีประสิทธิภาพของ
ระบบควบคูไปกับการแกไขปญหาของตัวขาราชการในฐานะปจเจกบุคคล โดยปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิด
ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจมีท้ังปจจัยภายในองคกรและภายนอกองคกร ดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 การมีผลประโยชนตางตอบแทนท้ังฝายผูใหและผูรับสินบน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

พฤติกรรมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน ผูประกอบการท่ีทําผิดกฎหมาย เปนความสมัครใจของ
ผูรับและผูใหซึ่งมีผลประโยชนตางตอบแทน ผูประกอบอยูภายใตกรอบความคิดแบบคุมทุนใน
การจายเงินสินบนเพ่ือแลกกับผลประโยชนจากธุรกิจท่ีฝาฝนกฎหมายหรือประชาชนท่ีทําผิดยอม
จายเงินสินบนเพ่ือมิใหถูกจับกุม5

1.2 ผูมีอิทธิพล/นักการเมือง สนับสนุนหรือครอบงําใหขาราชการตํารวจทุจริต
คอรัปชั่น นักการเมืองทองถ่ินหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในพ้ืนท่ีมักเปนผูกวางขวางและมักเปน
เจาของกิจการตางๆ ท่ีอาจฝาฝนกฎหมาย ไดเขามีอิทธิพลเหนือตํารวจในทองท่ี เสนอผลประโยชน
เพ่ือแลกกับการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมาย6

1.3 โครงสรางกฎหมายไมสอดคลองกับความเปนจริง เชน กฎหมายเก่ียวกับ
รถบรรทุกน้ําหนักเกิน การท่ีผูประกอบการรถบรรทุกเสนอผลประโยชนก็เพราะไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได กฎหมายวาดวยสถานบริการท่ีประชาชนหรือผูประกอบการตองการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายได ทําใหเปนชองทางใหเจาหนาท่ีตํารวจเรียกรับผลประโยชน7

1.4 ทัศนคติของคนในสังคมท่ีมีตอปญหาคอรัปชั่น ไมเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหา
ทัศนคติของคนไทยกลุมอาชีพตางๆ ท่ีมีตอการคอรัปชั่นนั้นมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง สําหรับกลุม
ขาราชการ ทหาร และตํารวจ ประเพณีนิยมปฏิบัติท่ีมีมาตั้งแตสมัยดั้งเดิมยังคงมีอิทธิพลตอความคิด
และการใหความหมายของคําวาคอรัปชั่นอยูคอนขางมาก ฉะนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการท่ี
ไมสอดคลองกับแนวความคิดของการเปน “บุคคลสาธารณะ” หรือ “ขาราชการสมัยใหม” จึงปรากฏ

5เรื่องเดียวกัน. หนา 71.
6เรื่องเดียวกัน. หนา 74.
7เรื่องเดียวกัน. หนา 75.
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ใหเห็นอยูโดยท่ัวไป การฉอราษฎรบังหลวงของขาราชการดวยความไมรูหรือดวยความบริสุทธิ์ใจจึง
ยังคงดํารงอยูคอนขางมาก8

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 รายได คาตอบแทนไมเพียงพอ ขาราชการตํารวจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเปนเจาหนาท่ีท่ีตองติดตอกับประชาชนท้ังผูไดรับความเสียหายและผูถูกกลาวหาโดยตรง
เปนผูมีอํานาจจับกุม สืบสวนและสอบสวนเพ่ือนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสูกระบวนการ โดยมีพนักงาน
อัยการและศาลดําเนินการในข้ันตอนตอไป แตอัตราเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการตํารวจ
เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราเงินเดือนของขาราชการอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนผูใชดุลยพินิจในการบังคับใชกฎหมายในลําดับแรก
ตองลําบากตรากตรําในการทํางานและมีความเสี่ยง กลับไดรับคาตอบแทนนอย นําไปสูการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีต่ํา เงินคาครองชีพไมพอใชจาย สวัสดิการท่ีไดรับไมเพียงพอ และไมเพียงไดรับคาตอบแทนไม
สมดุลกับปริมาณงาน แตเปนคาตอบแทนท่ีไมเพียงสําหรับการดํารงชีวิตอยางสมตามฐานานุรูป โดย
ไมตองดิ้นรนแสวงหารายไดจากแหลงอ่ืนมาเพ่ือดํารงชีพ

จากการศึกษาวิจัย ขาราชการตํารวจมีความเสี่ยงท่ัวไป (Common Risk) มากกวา
ขาราชพลเรือนสามัญอยูระหวาง 13.56-22.57 เทา โดยความเสี่ยงดังกลาวคํานวณจากอัตรา
การเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บปวยของขาราชการตํารวจท่ีเกิดจากการจับกุมผูกระทําผิด การเกิด
อุบัติเหตุเนื่องจากตองปฏิบัติหนาท่ีนอกท่ีตั้งสํานักงานและการเดินทางออกสืบสวนจับกุมคนราย
ในพ้ืนท่ี ความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีอาญา ความเสี่ยงจากการเปนเจ็บปวยอันเนื่องจาก
สภาพการปฏิบัติงาน9 ความไมเพียงพอของเงินเดือนคาตอบแทนสําหรับขาราชการตํารวจจึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ ดังนั้น ในตางประเทศ
คาตอบแทนของเจาหนาท่ีตํารวจจึงมีจํานวนมากกวาขาราชการพลเรือนท่ัวไป ดังตัวอยางตามตารางท่ี
4-1 ดังนี้

ตารางท่ี 4-1 : อัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจตางประเทศเปรียบเทียบกับขาราชการพลเรือนท่ัวไป

ประเทศ ข้ันต่ํา/
สูง

เทียบเปนเงินบาท หมายเหตุ

สหราชอาณาจักร ต่ําสุด 106,098 Constable เม่ือผานการฝกอบรม
สูงกวาพลเรือน 0.38 เทา

สูงสุด 1,062,893 Metropolitan Police Commissioner
ญี่ปุน ต่ําสุด 66,757 - 128,770 Grade 1 ข้ัน 1-101

8ผาสุก พงษไพจิตร. เรื่องเดิม.
9สํานักงานตํารวจแหงชาติ และมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง. “รายงาน

ผลการศึกษาโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาระบบเงินเดือนและคาตอบแทนดานตางๆ ของ
ขาราชการตํารวจ”. (รายงานผลการศึกษา. 2555).



84

สูงสูง 178,047 - 217,631 Grade 9 ข้ัน 1-73
สิงคโปร ต่ําสุด 37,863.74 ไมผานการเกณฑทหาร

สูงกวาพลเรือน 15.7%
สูงสุด 41,826.32 ผานการเกณฑทหาร

ฮองกง ต่ําสุด 42,937 Constable
สูงกวาพลเรือน 0.13 เทา

สูงสุด 566,066 Commissioner
ออสเตรเลีย ต่ําสุด 1,302,979 AFP Band 1 – 1.1

สูงสุด 3,215,814 AFP Band 8 – 8.3
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

2.2 ขาดแคลนงบประมาณปฏิบัติงาน สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
จะตองเขาไปเก่ียวของธุรกิจผิดกฎหมายหรือบอนการพนัน สถานบริการตางๆ ก็คือเพ่ือใหไดเงินมา
ทํางาน การออกสืบสวนติดตามจับกุมคนราย หรือการจัดทํากิจกรรมโครงการตางๆ ซึ่งมักไมมี
การจัดสรรงบประมาณลงมาให จึงจําเปนตองมีแหลงเงินเพ่ือใชจาย10

2.3 คุณธรรม จริยธรรม และความบกพรองในภาวะผูนํา เปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ี
เปนปจจัยสวนบุคคล เกิดจากความโลภ จิตใจไมม่ันคงและไมยึดม่ันในอุดมการณของผูรักษากฎหมาย
ผนวกกับการมีชองโอกาสท่ีจะสามารถทุจริตได เชน พฤติกรรมจับกุมคดียาเสพติแลวเรียกรับเงินจาก
ผูตองหาซึ่งมีทุนทรัพยจํานวนมาก11

2.4 ระบบควบคุม กํากับดูแล ถวงดุลการใชอํานาจของเจาหนาท่ีตํารวจไมมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจของเจาหนาท่ีตํารวจ กระบวนการ
ตรวจสอบจากภายนอกองคกร ไดแก ป.ป.ช. ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ เปนตน และกระบวนการตรวจสอบภายในองคกรซึ่งดําเนินการตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ มีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ ไดแก จเรตํารวจแหงชาติ และการควบคุมกํากับ
ดูแลจากผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แตขาดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีภายในองคกรท่ี
เขมแข็ง นอกจากนี้ก็มีปญหาเก่ียวกับการดําเนินคดีทุจริตคอรัปชั่นซึ่งปจจุบันกฎหมายถือเปนความผิดท้ัง
ผู ให และผู รั บสิ นบน จึ ง ทํ าให ไม สามารถดํ า เนิ นคดี เอาผิ ด กับเจ าหน า ท่ี รั ฐ ได เนื่ องจาก
ขาดพยานหลักฐานยืนยัน12

2. การใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของตํารวจ (Police Misconduct)

10เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. เรื่องเดิม.
หนา 83.

11เรื่องเดียวกัน. หนาเดียวกัน.
12เรื่องเดียวกัน. หนา 81-82
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พฤติกรรมอีกลักษณะท่ีสรางความเสียหายใหแกภาพพจนขององคกรตํารวจ คือ การใช
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ ซึ่งอาจมิใชการทุจริตคอรัปชั่น โดยพฤติกรรมดังกลาวอาจจําแนกไดเปน 4
ลักษณะ ดังนี้

1. การใชอํานาจหนาท่ีเกินขอบเขตท่ีกําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาท่ี
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จับกุมผูกระทําผิด อาจปฏิบัติหนาท่ีนอกเหนือหรือเกินอํานาจ
ท่ีกฎหมายใหไว เชน การซอม ทรมานเพ่ือใหผูตองหารับสารภาพหรือใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การสืบสวน การวิสามัญฆาตกรรม โดยการใชกําลังท่ีเกินกวาเหตุ

2. ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เชน การไมรับคํารองทุกข หรือท่ีเรียกกันวา
“การเปาคดี”

3. ไมปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แมวาเจาหนาท่ีตํารวจจะมี
เจตนาในการจับกุมผูกระทําผิดเพ่ือนําเขาสูกระบวนการยุติธรรม แตบางครั้งก็อาจละเลยไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชน การไมแจงสิทธิของผูตองหาใหทราบเม่ือถูกจับกุม การควบคุมตัวผูตองสงสัยมาโดยไมมี
หมายจับ การตรวจคนเคหสถานโดยไมมีหมายคน เปนตน

4. ประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเกิดความเสียหาย เชน การจับกุมผูตองหาผิดตัว
การใชอาวุธปนเพ่ือตอสูปองกันตัวกับคนรายและกระสุนพลาดไปถูกผูอ่ืนไดรับอันตรายหรือเสียชีวิต
เปนตน

ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ มีท้ังปจจัยภายในองคกรและ
ภายนอกองคกรดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 นโยบายรัฐ สังคม กดดันใหจับกุม เม่ือเกิดคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญหรือคดีท่ี

ประชาชนใหความสนใจเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดแรงกดดันของสังคม หรือประชาชนมีความคาดหวัง
ใหจับกุมคนรายมาใหไดอยางรวดเร็ว ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจยอมเสี่ยงตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยไม
ทําตามข้ันตอนของกฎหมาย ซึ่งอาจมีขอจํากัดในดานขอกฎหมายเปนปจจัยสนับสนุนดวย

1.2 คานิยม สภาพแวดลอมทางสังคม กระแสทางสังคมท่ีเห็นวาคดีใดคดีหนึ่งเปนคดี
อันเปนภัยรายแรงตอสังคม เชน ปญหายาเสพติด คดีขมขืนแลวฆาผูเสียหาย ประชาชนในสังคมเองก็มี
คานิยมใหมีความเด็ดขาดในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือใหจับกุมตัวผูตองหาอยางรวดเร็ว หรือมี
ความเด็ดขาด จึงเปนสิ่งท่ีเอ้ือใหเจาหนาท่ีตํารวจใชกําลังในการจัดการกับปญหาดังกลาว

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 นโยบายองคกรกดดันตอภารกิจ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจตองปฏิบัติ

หนาท่ีเกินขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด คือการมุงตอผลลัพธในการจับกุมปราบปราม เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดยการสรางผลงานการจับกุมปราบปราม

2.2 ขาดความรูความสามารถและปริมาณงานไมสมดุลกับทรัพยากร เชนพฤติกรรม
การไมรับแจงความรองทุกขท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากปริมาณคดีมีจํานวน เกินขีดความสามารถ ประกอบกับ
การท่ีเจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงกฎหมาย

2.3 ระบบกํากับดูแลและการถวงดุลในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยเดียวกันท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมการทุจริตคอรัปชั่น หากเจาหนาท่ีตํารวจระดับปฏิบัติการขาดระบบการกํากับดูแล การใช
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ดุลยพินิจและใชอํานาจในการบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมเปนชองโอกาสใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีไมเหมาะสมไดงาย

3. ไมใหความเปนธรรม เลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมาย
ในบริบททางการเมืองท่ีมีวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 การตอสู

ทางการเมืองเกิดข้ึนโดยใชทุกวิถีทางในการตอสู เกิดการละเมิดกฎหมายไมวาจากผูมีอํานาจทาง
การเมืองในฝายใดก็ตาม เม่ือเกิดการละเมิดกฎหมายยอมเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจในการบังคับ
ใชกฎหมาย ภายใตสถานการณดังกลาว เจาหนาท่ีตํารวจจึงถูกกลาวหาวาใชอํานาจหนาท่ีโดยไมให
ความเปนธรรม เลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมายโดยเอ้ือประโยชนใหแกผูมีอํานาจทางการเมือง
และทําใหฝายตรงขามตองถูกดําเนินคดี การไมบังคับใชกฎหมายอยางตรงไปตรงมา ไมใหความเปนธรรม
หรือเลือกปฏิบัติกับฝายใดฝายหนึ่ง มีปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาดังกลาว ดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 การแทรกแซงจากการเมือง เนื่องจากโครงสรางขององคกรตํารวจและระบบการ

บริหารงานบุคคล ท่ีมีฝายการเมืองมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจ จึงทําใหฝายการเมืองมีอิทธิพลเหนือ
องคกรตํารวจผานอํานวยการแตงตั้งโยกยาย ดังนั้น จึงอาศัยตํารวจเพ่ือประโยชนในทางการเมือง โดย
การบังคับใชกฎหมายกับฝายตรงขามหรือละเวนไมบังคับใชกฎหมายกับฝายตน

1.2 อํานาจภายนอกองคกร นอกจากฝายการเมืองแลว ยังอาจมีอํานาจอ่ืนๆ จาก
ภายนอกองคตํารวจ เชน ผูมีบุญคุณกับเจาหนาท่ีตํารวจ ภายในระบบอุปถัมภในสังคมในสังคม ทําให
เกิดการเลือกปฏิบัติเพ่ือประโยชนของผูอุปถัมภ

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 ทรัพยากรจํากัด สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ ไมสามารถบังคับใช

กฎหมายไดอยางเสมอภาค เกิดจากขอจํากัดดานทรัพยากรทางการบริหาร ท้ังดานกําลังพล
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ จึงทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางเทาเทียมกัน

2.2 ขาดวามรู ทักษะในดานการสื่อสารองคกร เนื่องจากลักษณะงานตํารวจเปนงาน
ท่ีตองเลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมายในตัวเอง ในโลกความเปนจริงตํารวจไมสามารถจับกุม
ผูกระทําผิดไดทุกคน ดังนั้น เจาหนาท่ีตํารวจจึงจําเปนตองมีการสื่อสารกับสังคมเพ่ือสรางความชอบ
ธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี13

2.3 มีผลประโยชนเก่ียวของ การเลือกปฏิบัติอาจเกิดข้ึนเนื่องจากมีผูเสนอ
ผลประโยชนใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ

4. ขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ
ปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจกับประชาชน คือการขาดประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาท่ีตํารวจ เชน ความลาชาในการเดินทางไประงับ

13สมเกียรติ อัศวิษณุ. ปญหาการบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : 69 การพิมพ, 2557).
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เหตุราย การใชกริยาวาจาไมสุภาพ ไมสามารถจับกุมหรือติดตามทรัพยท่ีถูกประทุษรายคืนใหแก
ประชาชน เปนตน ปญหาเหลานี้มีปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดปญหา ไดแก

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 ขาดการสนับสนุนทรัพยากรจากรัฐ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดรับงบประมาณ

ไมเพียงพอกับคาใชจายท่ีจะตองมีสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังการขาดแคลนกําลังพลระดับ
ปฏิบัติการ

1.2 ความคาดหวังของประชาชนมีมาก เม่ือประชาชนมีความคาดหวังกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเกินกวาขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีไดรับ ยอมสงผลใหเกิด
ความไมพึงพอใจ

1.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ือใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีมีข้ันตอนจํานวนมาก ไมสอดคลองกับ
ปญหา

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 ขาดแคลนกําลังพล วัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมมี

การจัดสรรทรัพยากรลงไปในหนวยงานระดับพ้ืนท่ีอยางเพียงพอ สถานีตํารวจขาดแคลนกําลังพล วัสดุ
อุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ

2.2 ขาดการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความเปนมืออาชีพ (Professional) จากปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณ ทําใหหนวยงานตางๆ ไมสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีมีจํานวนมากของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ใหมีความรู ความสามารถ สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

2.3 ปญหาการบริหารงานบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปญหาสําคัญของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจ และ
สงผลกระทบตอการใหบริการและการบังคับใชกฎหมาย

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือความเปนวิชาชีพ

สําหรับความหมายของความเปนวิชาชีพสําหรับงานตํารวจ สมาคมหัวหนาตํารวจ
นานาชาติ (The International Association of Chiefs of Police-IACP) ไดประกาศไวอยางชัดเจน
วาการบังคับใชกฎหมายเปนวิชาชีพอยางหนึ่งซึ่ง

1. อุทิศตนเพ่ือใหบริการแกผูอ่ืน
2. ตองการขอผูกมัดสวนบุคคลท่ีจะใหบริการเกินกวาการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง

ตามปกติ
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3. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานความรูและทักษะ
4. ปกครองตนเองในความสัมพันธกับมาตรฐานของการรับบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจ

การฝกอบรม และการปฏิบัติงาน
5. มีกลไกท่ีจะม่ันใจไดถึงความสอดคลองและระบบระเบียบวินัยท่ีจะลงโทษผู ท่ีมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน
6. มีการรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือปรับปรุงความสามารถในภาพรวมของกลุมในการ

ยกระดับการใหบริการคนอ่ืน
7. มีการชี้นําโดยกฎแหงจริยธรรม14

องคประกอบสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพตํารวจ ประกอบไปดวย ขอบเขต
หนาท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ ความรูทักษะ ประสบการณ คาตอบแทน ยศและตําแหนง อยางไรก็ตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจไทยในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ ยังมี
ลักษณะท่ีไมสอดคลองกับหลักการดังกลาว ดังนี้15

1. คุณสมบัติ ความรูและทักษะพ้ืนฐานกอนการปฏิบัติงานยังอยูในเกณฑต่ํา เม่ือเทียบ
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีตองบังคับใชกฎหมายทางอาญาทุกฉบับ

2. เม่ือไดรับการบรรจุเปนขาราชการตํารวจแลว มีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูระหวาง
ปฏิบัติงานต่ํามาก

3. การบริหารและจัดการระบบการศึกษาอบรมของตํารวจ ยังขาดความครอบคลุมและ
ตอเนื่อง การถายองคความรูใหแกขาราชการตํารวจยังไมท่ัวถึง

4. ระบบตําแหนงขาราชการตํารวจชั้นประทวน มีตําแหนงระดับเดียวคือ ผูบังคับหมู
และมีขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบคงท่ีตลอดชีวิตรับราชการ ขัดตอหลักการเลื่อนยศเลื่อนเงินเดือน

5. ไมมีระบบการประเมินความรูความสามารถประกอบการพิจารณาเลื่อนยศและเลื่อน
เงินเดือน

6. การแบงชั้นขาราชการตํารวจ (สัญญาบัตร และประทวน) เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
บุคลากร

7. การแบงชั้นขาราชการตํารวจเปนเครื่องกีดขวางความเจริญกาวหนาและบั่นทอน
ขวัญและกําลังใจขาราชการตํารวจระดับลาง

8. ประชาชนไมใหการยอมรับและไมใหความเชื่อม่ันในการใชดุลยพินิจและการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการตํารวจ

จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจไทย การทําใหตํารวจมีความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ ควรมีแนวทางปฏิรูป ดังนี้

14Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. Police Systems
and Practices: An Introduction. (New Jersey : Prentice Hall Career & Technology,
1994). p.189.

15สภานิติบัญญัติแหงชาติ. “สรุปผลการพิจารณาศึกษาเก่ียวกับการปฏิรูปสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติของคณะอนุกรรมาธิการกิจการตํารวจ”. (เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง การ
ปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2558). หนา 2-3.
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1. ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง
จากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาในอดีต เ ม่ือตํารวจตกอยู ใต อิทธิพล

ทางการเมือง ไดเกิดปญหาตอการปฏิบัติงานของตํารวจท้ังการทุจริตคอรัปชั่นและการใชตํารวจเพ่ือ
ความไดเปรียบในเขตเลือกตั้ง และเม่ือพิจารณาปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีตํารวจไทยก็พบเชนเดียวกันวาการแทรกแซงทางการเมืองเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาตอ
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการปฏิรูปองคกรตํารวจ จึงจําเปนตองทําใหองคกรตํารวจไมถูกแทรกแซง
จากฝายการเมือง โดยมีแนวทางดังนี้

1.1 ปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกร คือ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองสามารถมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจได ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
มาตรา 44(1) กําหนดใหการแตงตั้งดําเนินการโดยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติคนเดิมเปนผูคัดเลือกชื่อ
จากจเรตํารวจแหงชาติ หรือรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แตในข้ันตอนสุดทายจะตองผาน
ความเห็นชอบของ ก.ต.ช. ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน

การจะปฏิรูปใหองคกรตํารวจปราศจากการแทรกแซงจากฝายการเมืองใหไดนั้น
จะตองทําใหอํานาจการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ไมอยูกับฝายการเมืองอยางเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด โดยปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาบุคคลท่ีจะเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหม ดังเชนท่ีมี
การศึกษาและขอเสนอจากบางฝาย โดยใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมาจากการเลือกโดยขาราชการ
ตํารวจ ซึ่งอาจเปนการเลือกตั้งโดยทางตรงคือใชเสียงของผูเลือกตัดสินหรือเลือกโดยทางออมโดยอาจ
ใหผูมีสิทธิ์เลือกผูท่ีสมควรเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติข้ึนมาจํานวนหนึ่ง แลวใหนายกรัฐมนตรี
คัดเลือกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติจากกลุมดังกลาว แตแนวทางดังกลาวก็ยังมีผูไมเห็นดวยเนื่องจาก
ขัดตอหลักการปกครองบังคับบัญชาและการบริหารงานขององคกร ซึ่งใหผูใตบังคับบัญชาเปน
ผูคัดเลือกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้อาจเกิดการหาเสียงของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและไม
สามารถปกครองบังคับบัญชาได

ดังนั้น การปฏิรูปการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติจะตองมีเปาหมายท่ี
สําคัญคือเพ่ือมิใหฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการคัดเลือกและแตงตั้งบุคคลดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะทําใหฝายการเมืองมีอิทธิพลเหนือการบริหารและ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหการบังคับใชกฎหมายไมเปนไปตาม
หลักนิติธรรม ดังนั้น จึงตองออกแบบใหการคัดเลือกมีการถวงดุลระหวางฝายตางๆ ดังนี้

ฝายบริหาร ใชอํานาจโดยนายกรัฐมนตรีในฐานะเปนผูบังคับบัญชาของ
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติยังมีความจําเปนตองมีบทบาทในการคัดเลือกผู ท่ีจะดํารงตําแหนง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เนื่องจากการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนสวนหนึ่งของ
ฝายบริหารท่ีจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบรอยและ
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมในสังคม

ฝายองคกรตํารวจ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา ดังนั้น
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในฐานะผูบังคับบัญชาและผูนําสูงสุดขององคกรตํารวจควรจะตองมี
บทบาทในการคัดเลือกผูท่ีจะมาดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติแทนตนเองเม่ือจะตอง
พนวาระไปจากการเกษียณอายุราชการ ท้ังนีก็้เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบังคับบัญชาและเกิดแรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูท่ีดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติปฏิบัติ
หนาท่ีสนองตอบตอนโยบายของผูนําสูงสุดขององคกร

ฝายท่ีเปนกลางไมข้ึนหรือตกอยูใตอิทธิพลของฝายบริหารซึ่งเปนฝายการเมือง
และฝายองคกรตํารวจเอง เพ่ือเปนการตรวจสอบและถวงดุลการคัดเลือกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
จึงควรมีฝายหรือองคกรท่ีไมข้ึนอยูกับฝายบริหารในฐานะฝายการเมือง มีบทบาทในการคัดเลือก เพ่ือ
เปนหลักประการในการคัดเลือกใหมีความเปนกลาง และผูท่ีจะไดรับการคัดเลือกไมตองมีขอผูกมัดตอ
ฝายบริหารโดยตรง โดยองคกรดังกลาวอาจเปนวุฒิสภาหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งไมมีท่ีมา
หรือไดรับอิทธิพลจากฝายบริหาร

การจะทําใหเกิดการถวงดุลระหวาง 3 ฝายดังกลาว ดําเนินการไดโดยการ
ปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการท่ีจะทําหนาท่ีคัดเลือกผูดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ คือ คณะกรรมการนโนบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) โดยปรับปรุงองคประกอบใหมี 3 ฝาย
ในสัดสวนท่ีเทากันอยูในคณะกรรมการ และใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูท่ีพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการดังกลาว หรือปรับปรุงกระบวนการวิธีการคัดเลือกใหมีข้ันตอนท่ีทํา
ใหเกิดการถวงดุลในลักษณะดังกลาว

1.2 ปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารระดับสูง ตําแหนงผูบังคับการถึงรองผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทา ให เกิดเอกภาพภายในองคกรโดยมิใหอยูภายใต อิทธิพลของ
ฝายการเมือง ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 แกไขเพ่ิมเติมโดยคําสั่งหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 44/2558 เรื่อง การแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลของขาราชการ
ตํารวจกําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนง จเรตํารวจแหงชาติ (จตช.)
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (รอง ผบ.ตร.) ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผูชวย ผบ.ตร.)
ผูบัญชาการ (ผบช.) รองผูบัญชาการ (รอง ผบช.) และผูบังคับการ (ผบก.) ใหผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวให
นายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง การท่ีฝายการเมือง
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของตํารวจไดก็เนื่องจากมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจในดานการบริหารงาน
บุคคล โดยสงอิทธิพลตอตัวผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ และผานอํานาจการแตงตั้งขาราชการตํารวจ
ระดับสูง ดังนั้นหากสามารถปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติโดยลดการ
แทรกแซงจากฝายการเมืองไดแลวยอมทําใหลดการแทรกแซงการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับ
รองลงมา คือ ผบก. ถึง รอง ผบ.ตร. และจเรตํารวจแหงชาติได อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการแตงตั้ง
ขาราชการตํารวจดังกลาวเปนไปอยางเปนธรรม จําเปนตองมีหลักประกันการถูกแทรกแซงจาก
ฝายการเมือง ในขณะเดียวกันก็ตองมีการตรวจสอบและถวงดุลการใชอํานาจของผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเพ่ือใหใชอํานาจดวยความเปนธรรม โดยเห็นควรกําหนดปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการ
แตงตั้งขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ถึง รอง ผบ.ตร. ดังนี้

1.2.1 ใหผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ หรือเทียบเทา มีอํานาจในการ
เสนอรายชื่อหรือใหขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

1.2.2 วางระบบการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลการปฏิบัติ สมรรถนะ ความเหมาะสมในการ
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แตงตั้งท้ังกรณีการแตงตั้งเลื่อนตําแหนง หรือการแตงตั้งโยกยายในระดับตําแหนงเดียวกัน อยางเปน
รูปธรรม เพ่ือนํามาใชพิจารณาคัดเลือกของ ผบ.ตร.

1.2.3 ปรับปรุงองคประกอบของ ก.ตร. เนื่องจากฝายการเมืองซึ่งเปน
ฝายบริหารโดยนายกรัฐมนตรี สามารถมีบทบาทในการแตงตั้งตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติได
เปนกลไกสําคัญในการควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายไดแลว ดังนั้น การแตงตั้งขาราชการตํารวจ
ระดับรองลงไปจึงควรใหเปนอํานาจของผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหเกิดเอกภาพใน
การบริหารจัดการจึงจําเปนตองปรับปรุงองคประกอบของ ก.ตร. ซึ่งจะเปนองคกรท่ีมีอํานาจใน
การแตงตั้งตํารวจระดับผูบังคับการถึงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเพ่ือใหมีอิสระในการพิจารณา
การท่ี ก.ตร.จะสามารถใชดุลยพินิจในการพิจารณาไดอยางอิสระ องคประกอบของคณะกรรมการจึง
ควรมีท่ีมาดังนี้

1.2.3.1 ประธานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) คือ ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ ในฐานะเปนผูบริหารสูงสุดขององคกรท่ีตองรับผิดชอบความสําเร็จและความลมเหลว
ของการบริหาร จึงควรมีอํานาจอยางเปนเอกภาพในการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จึงเห็นควรใหทําหนาท่ีเปนประธาน ก.ตร. ซึ่งเปนองคกรกลางท่ีควบคุมกํากับดูแล
การบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1.2.3.2 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ประกอบดวยกลุม
บุคคลตางๆ ไดแก ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ จเรตํารวจแหงชาติในฐานะ
ผูบริหารท่ีตองรวมรับผิดชอบตอการบริการองคกรในฐานะผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจ ผูแทน
องคกรท่ีรับผิดชอบนโยบายการบริหารงานบุคคลระดับชาติ คือ สํานักงาน ก.พ. รวมท้ังองคกรอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลในจํานวนสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหความเห็นและถวงดุลการ
ใชอํานาจดานการบริหารงานบุคคลใหมีความเปนธรรม และกรรมการ ก.ตร. ท่ีมีความเปนกลาง
มีท่ีมาโดยไมข้ึนอยูกับฝายบริหาร เชน ผูทรงคุณวุฒิท่ีสมาชิกวุฒิสภาหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
คัดเลือกมาเปนตัวแทนทําหนาท่ีใน ก.ตร. ในสัดสวนท่ีเทากับสัดสวนอ่ืน

1.2.4 มีกลไกตรวจสอบ กํากับดูแลการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและ
คณะกรรมการ ก.ตร.

1.3 ปฏิรูปการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับลาง โดยกระจายอํานาจใหผูบังคับบัญชา
ระดับลางมีอิสระในการใชอํานาจเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขาราชการตํารวจระดับตําแหนง
ผูบังคับหมูถึงรองผูบังคับการ เปนผูปฏิบัติงานและผูบริหารระดับตนและระดับกลางท่ีเปนกลไกสําคัญ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม และการใหบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ี การบริหารงานบุคคล การใหความดีความชอบเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงจําเปนจะตองกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะเรื่อง
การแตงตั้งโยกยายลงไปใหผูบังคับบัญชาระดับลางไดมีอํานาจในการพิจารณา

สําหรับหลักการในการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการลงมา ตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ซึ่งไดรับการแกไขเพ่ิมเติมในมาตรา 54 กําหนดใหการ
แตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงตั้งแตรองผูบังคับการลงมาในสํานักงานผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูสั่งแตงตั้ง สวนในกองบัญชาการท่ีมิไดสังกัดสํานักงาน
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ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหผูบัญชาการเปนผูสั่งแตงตั้ง บทบัญญัติดังกลาว แมวายังมีการกระจาย
อํานาจใหแกผูบังคับบัญชาระดับผูบัญชาการมีอํานาจแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการ
แตก็มีการตัดบทบัญญัติเดิมซึ่งใหอํานาจผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการซึ่งเดิมกฎหมายกําหนดใหมี
สวนรวมในการพิจารณาโดยใหขอเสนอแนะและมีสวนรวมในการใหความเห็นชอบดวย และในกรณี
การแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการลงมา ไมสูงกวาตําแหนงเดิมภายในกองบังคับการ
ใหผูบังคับการเปนผูสั่งแตงตั้ง การแกไขบทบัญญัติดังกลาวทําใหผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการไมมี
อํานาจในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจในสังกัดได โดยเปนการรวมอํานาจดังกลาวกลับมาไว
ท่ีผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ ดังนั้น การทําใหการบริหารงานบุคคลดานการแตงตั้งโยกยาย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในหนวยปฏิบัติตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดเอกภาพ จึงเห็นควรดําเนินการดังนี้

1.3.1 กระจายอํานาจการแตงตั้งโยกยายลงไปใหผูบังคับบัญชาแตละระดับมี
อํานาจลดหลั่นกันไปดังนี้

การแตงตั้ งระดับสารวัตร ถึงรองผูบั ง คับการ ใหผูบั ง คับบัญชาระดับ
ผูบัญชาการเปนผูมีอํานาจแตงตั้ง และกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งโดยใหผูบังคับบัญชาระดับรอง
ลงไป คือ ผูบังคับการ และผู กํากับการเปนผู เสนอรายชื่อและขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช
ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง

การแตงตั้ งระดับรองสารวัตร และผูบั งคับหมู  ใหผูบั งคับบัญชาระดับ
ผูบังคับการเปนผูมีอํานาจแตงตั้ง และกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งโดยใหผูบังคับบัญชาระดับ
รองลงไป คือ ผู กํากับการ และสารวัตรเปนผู เสนอรายชื่อและขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช
ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง

1.3.2 การพิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งของผูบังคับบัญชา ท่ีมีอํานาจการแตงตั้ง
ในแตละระดับ ใหมีกลไกในการตรวจสอบถวงดุลในรูปของคณะกรรมการ ท่ีมีรองหัวหนาหนวยงาน
รวมกันพิจารณาแตงตั้ง

1.3.3 วางระบบการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลการปฏิบัติ สมรรถนะ ความเหมาะสมในการ
แตงตั้ งเลื่อนตําแหนงหรือหมุนเวียนอยางเปนรูปธรรม เ พ่ือนํามาใช พิจารณาคัดเลือกของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจในแตละระดับ

1.3.4 มีกลไกตรวจสอบ กํากับดูแลการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตละระดับ
โดยปรับบทบาทหนาท่ีและองคประกอบของ ก.ตร. เพ่ือใหสามารถเปนองคกรกลางในการควบคุมและ
กํากับดูแลใหผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นใชอํานาจการบริหารงานบุคคล ดวยความเปนธรรม และ
เปนไปตามหลักคุณธรรมความรูความสามารถ

1.3.5 กําหนดเสนทางการเติบโตสายอาชีพ (Career Path) จัดทําเสนทางการ
เติบโตสายอาชีพของขาราชการตํารวจ โดยวิเคราะหและแบงลักษณะงานของตํารวจท่ีจําเปนตองมี
ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กําหนดระยะเวลาดํารงตําแหนงในแตละสายงานอยางเหมาะสม
กําหนดใหมีการหมุนเวียน (Rotate) เพ่ือมุงใหขาราชการตํารวจไดเรียนรูงานในกลุมลักษณะงาน
เดียวกันใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังการหมุนเวียนใหเรียนรูงานอํานวยการและงานบริหาร
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เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการเปนผูบริหารระดับสูงข้ึนไป เชน เม่ือรับราชการตํารวจครั้งแรก ให
ดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวนในระยะเวลาหนึ่ง แลวหมุนเวียนไปดํารงตําแหนงในกลุมสายงาน
ปองกันปราบปรามอ่ืนๆ หรืองานฝายอํานวยการ กอนท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนเปนสารวัตร
และเม่ือดํารงตําแหนงสารวัตร ใหหมุนเวียนอยูในสายงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ รวมท้ังงานอํานวยการ
หรืองานสนับสนุนท่ีเก่ียวของหรือเชี่ยวชาญ โดยการเติบโตในแตระดับกําหนดระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงท่ีชัดเจนและมีความเหมาะสม ท้ังนี้ เพ่ือใหขาราชการตํารวจ สามารถวางแผนเสนทาง
การรับราชการโดยมีแนวทางการดํารงตําแหนงและการเติบโตท่ีชัดเจน และสอดคลองกับความรู
ความสามารถและความถนัดของตนเอง

2. การปรับปรุงระบบสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับราชการตํารวจ
2.1 การสรรหาบุคลากรเขามารับราชการตํารวจ

ประเด็นทาทายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ี
สําคัญประการหนึ่ง คือ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาสูระบบ ยังไมสามารถสรรหาบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถและมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานตํารวจ16 ระบบการสรรหาบุคลากรเขามา
รับราชการตํารวจในปจจุบันใชวิธีการในลักษณะเดียวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญท่ัวไป โดยสรรหาดวยวิธีการประกาศรับสมัครโดยท่ัวไป และคัดเลือกดวย
วิธีการสอบขอเขียน การทดสอบสมรรถภาพทางรางกายและการสัมภาษณ การเปดรับสมัครแตละครั้ง
แมวาจะมีผูสมัครเขารับการคัดเลือกเปนจํานวนมากแตกระบวนการคัดเลือกก็ยังมีขอจํากัดอัน
เนื่องจากผูสมัครท่ีมีจํานวนมาก วิธีการคัดเลือกท่ีจะเปนมาตรฐานเดียวกันและไมมีขอกลาวหาในดาน
การคัดเลือกจึงทําไดอยางจํากัด

เนื่องจากการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจเปนผูบังคับใชกฎหมาย ซึ่งสภาพ
การปฏิบัติงานมีความแตกตางจากขาราชการอ่ืน เปนการปฏิบัติงานในดานการบังคับใชกฎหมายท่ี
บุคลากรตองมีการใชวิจารณญาณในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การจัดการกับความขัดแยงใน
สถานการณตางๆ การปฏิบัติงานภายใตสภาวะความกดดัน ความเครียด คุณลักษณะของบุคลากรท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจึงไมอาจพิจารณาคัดเลือกไดดวยระยะเวลาและวิธีการอันจํากัด
ทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติไมสามารถคัดเลือกบุคคลากรท่ีเหมาะสมกับอาชีพตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนเพียงการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูข้ันพ้ืนฐานและมีสมรรถนะทาง
รางกายท่ีเหมาะสมเพียงเทานั้น นอกจากนี้แมวาในแตละครั้งจะมีบุคคลจํานวนมากสมัครสอบ
คัดเลือกหรือสอบแขงขันเพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจ แตก็มิไดเปนหลักประกันวาผูท่ี
สมัครสอบเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถพอท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ีตํารวจ

จากกรณีศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนตํารวจในรัฐบาวาเรียน
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีหลักการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจโดยหาก
ตองการบุคคลากรเปนเจาหนาท่ีในแตละป 1,000-1,200 นาย/ป จะตองทําใหมีคนสมัครประมาณ
6,000-7,000 คน/ป เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและสมรรถนะเหมาะสมใน

16สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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จํานวนท่ีเพียงพอในอัตราสวน 7 ตอ 1 คน และการท่ีจะทําใหมีคนสมัครจํานวนนั้นจะตองทําใหคนมี
ความสนใจตออาชีพตํารวจใหมากท่ีสุด การท่ีจะทําใหคนสนใจตออาชีพตํารวจจึงตอง “สราง
การตลาดกับอาชีพตํารวจ” ตํารวจบาวาเรียนทําการตลาดกับอาชีพตํารวจ โดยการสรางภาพลักษณ
และทําใหเด็กและเยาวชนมีความรูสึกดีกับอาชีพตํารวจดวยการรุกเขาไปในกลุมเด็กและเยาวชนโดย
การจัดนิทรรศการใหขอมูลเก่ียวกับงานอาชีพตํารวจ (Job and Information Exhibition) การเขาไป
ในนําเสนอในโรงเรียนระดับประถม มัธยม ติดตอสื่อสารกับนักเรียนในโรงเรียน ใหนักเรียนนักศึกษา
มาฝกงานในหนวยงานตํารวจ การเผยแพรขาวสารในอินเตอรเน็ต เปนตน17

ข้ันตอนการคัดเลือกของตํารวจรัฐบาวาเรียน มีหลายข้ันตอน18 โดยผูสมัคร
จะตองเขาพบกับท่ีปรึกษาดานการสรรหา (Recruitment Consultant) เปนข้ันตอนสําคัญท่ีจะมี
ตํารวจเยอรมันทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาใหผูสมัครเขาพบเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับงานในหนาท่ีตํารวจแก
ผูสมัคร รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับการสมัคร การทดสอบ ในขณะเดียวกันท่ีปรึกษาก็จะเปนผูท่ีประเมิน
ผูสมัครในเบื้องตนดวย การยื่นใบสมัคร การตรวจสอบและยืนยันการรับสมัคร การทดสอบ
ประกอบดวย การทดสอบดานภาษา เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจมีความจําเปนตองใชภาษาในการ
สื่อสารกับประชาชน จึงตองมีการทดสอบในดานการเขียนสะกดคํา ไวยากรณ การพูด การทดสอบ
ความสามารถพ้ืนฐาน เชน การคิดเชิงตรรกะ การทํางานเปนกลุม เปนการทดสอบการแสดงบทบาท
ของผูสมัครขณะทํางานรวมกัน การทดสอบดานกีฬา เชน กระโดดขามรั้ว วิ่งกลับไปกลับมา
วิ่งทางไกล วายน้ํา 100 เมตร เปนตน การทดสอบทางรางกายนี้ ใชหลักวิทยาศาสตรการกีฬาเพ่ือ
หาสมรรถนะท่ีเหมาะสม หลังจากการสอบขอเขียนและทดสอบรางกายแลวจะเปนการสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการดูเรื่องความสามารถในการเขากับสังคม แรงจูงใจ
ในการเขามาเปนตํารวจ เปนตน และการตรวจรางกาย เม่ือผานทุกข้ันตอนแลวจึงเขารับการฝกอบรม
ตอไป จะเห็นไดวาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสหพันธรัฐเยอรมนี
มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกหลายข้ันตอน เพ่ือใหคนมีความรูความสามารถสนใจท่ีจะเปนตํารวจ
และกระบวนการคัดเลือกไมไดจํากัดเฉพาะแตการทดสอบความรู ระดับการศึกษาข้ันต่ําเพียงระดับ
มัธยมศึกษา แตเนนกระบวนการคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีสมรรถนะเหมาะสม และเนนกระบวนการ
ฝกอบรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

ดังนั้น การปฏิรูปตํารวจของไทย จึงจําเปนตองปฏิรูปกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยขอเสนอแนวทางดังนี้

2.1.1 กระจายอํานาจการผลิตขาราชการตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือน
ขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจ ไปยัง
หนวยงานระดับกองบัญชาการ

17ดํารงศักดิ์ กิตติประภัสร. “ขอมูลจากการศึกษาดูงานตํารวจรัฐบาวาเรียน สหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี”. (สรุปผลการแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการสรรหา คัดเลือก และ
การพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจ. 2558).

18ปรีดา สถาวร. “รับนองตํารวจใหมไทยกับการสรรหาและคัดเลือกตํารวจเยอรมัน”.
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://preeda44.blogspot.com/2015_11_01_archive.html, 2560.
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2.1.2 ปรับปรุงกระบวนการสรรหา เพ่ือดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีตอวิชาชีพตํารวจ

2.1.3 ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก เพ่ือมุงเนนการพิจารณาคัดเลือกใหได
บุคคลท่ีมีท้ังความรูความสามารถ สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพตํารวจ เชน ความมีจิตสาธารณะ
ความซื่อสัตยสุจริต ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับประชาชนและชุมชน การประสานงาน
ความอดทนอดกลัน้ตอความกดดัน เปนตน

2.1.4 ปรับปรุงคุณสมบัติของผูท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจในสายงานท่ีมี
อํานาจหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในการบังคับใชกฎหมาย โดยตองผานการฝกอบรมพ้ืนฐานวิชาชีพ
ตํารวจ ใหมีความรูและทักษะการปฏิบัติงาน อยางนอยในระดับเทียบเทาอนุปริญญาข้ึนไป เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการและแกไขปญหาของประชาชนเบื้องตนไดในท่ีเกิดเหตุ19

2.2 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนาท่ี
สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจขาดความ

เปนวิชาชีพ (Professional) ก็คือการขาดการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง
เม่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกและบรรจุเปนขาราชการตํารวจแลว มีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู
ระหวางปฏิบัติงานในสัดสวนท่ีต่ํามาก ไมสอดคลองกับวิวัฒนาการทางสังคม ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบตางๆ ท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง20 ดังจะเห็นไดจากงบประมาณการผลิตและ
การฝกอบรมขาราชการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉลี่ยในแตละปไดรับการจัดสรรคิด
เปนสัดสวนไมเกินรอยละ 1 ของงบประมาณรายจายภาพรวม เวนแตในปงบประมาณ พ.ศ.2558 มี
งบประมาณสําหรับการผลิตและการฝกอบรม 964.386 ลานบาท จากงบประมาณรายจายท้ังหมด
90,488.39 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.07 ซึ่งก็ถือวายังเปนสัดสวนท่ีนอยมาก

นอกจากนี้ ปญหาท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมขาราชการตํารวจ ยังเปนปญหา
ดานบริการและจัดระบบการศึกษาของตํารวจในปจจุบัน ซึ่งมีหนวยงานหลักประกอบดวย โรงเรียน
นายรอยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา และศูนยฝกอบรมตํารวจภาคตางๆ ไมสามารถใหการฝกอบรม
หรือถายทอดองคความรูใหแกขาราชการตํารวจไดอยางท่ัวถึงและไมมีความตอเนื่อง ขาราชการตํารวจ
สวนใหญไมสามารถเขาถึงองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันการศึกษาหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ21

จากการศึกษาแนวทางการปฏิรูปตํารวจ โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนา
เจาหนาท่ีตํารวจของสหพันธรัฐเยอรมนีเพ่ือใหเปนอาชีพท่ีประชาชนยอมรับและใหความเชื่อม่ัน มีการ
ปรับระบบการสรรหาและคัดเลือกตํารวจเพ่ือใหไดตํารวจท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับความคาดหวังของ
ประชาชน เพ่ิมอํานาจใหแกตํารวจระดับปฏิบัติงานในการแกไขปญหา เนนการพัฒนาสมรรถนะ
การทํางานท่ีเหมาะสมกับงานตํารวจ เชน ทักษะการติดตอสื่อสาร การแกไขปญหา การจัดการ

19สํานักกรรมาธิการ 2 ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม
และกิจการตํารวจ. “สรุปผลการพิจารณาศึกษาเก่ียวกับการปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติของคณะ
อนุกรรมาธิการกิจการตํารวจ”. (เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “การปฏิรูปสํานักงานตํารวจ
แหงชาต”ิ. 2558). หนา 3.

20เรื่องเดียวกัน. หนา 5.
21ปรีดา สถาวร. เรื่องเดมิ.
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ความขัดแยงของประชาชน ความอดทนตอสภาวะกดดั้น (Stress Tolerance) ความม่ันคงทาง
อารมณ (Emotional Stability) สมรรถนะในทางวิชาชีพ (Professional Competence)22

ดังนั้น แนวทางการปฏิรูปในดานการศึกษาอบรม จึงมีขอเสนอดังนี้
2.2.1 จัดสรรงบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ

การฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ
ตํารวจทุกสายงาน ทุกระดับอยางตอเนื่อง23 การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอมีเปาหมายสําคัญคือ
เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานไดอยางครบถวนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.2.2 ปรับปรุงระบบการพัฒนาขาราชการตํารวจในภาพรวมของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยจัดใหมีหลักสูตรการพัฒนาเพ่ือเพ่ือใหขาราชการตํารวจในแตละระดับชั้นไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง และครอบคลุมทุกสายงาน ดังนี้

2.2.2.1 ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก ผูบริหาร
ตําแหนงระดับผูบังคับการ ข้ึนไป จําเปนตองไดรับการพัฒนาภาวะผูนํา การบริหารงานชั้นสูง และเปน
การเตรียมความพรอมสําหรับการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงในอนาคต (Succession
Planning) ซึ่งปจจุบันขาราชการตํารวจระดับนี้ สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมมีหลักสูตรการ
ฝกอบรมหรือแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนแตอยางใด

2.2.2.2 ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการ-
รองผูบังคับการ ในระดับนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง (บตส.)
เพ่ือฝกอบรมขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการท่ีปฏิบัติหนาท่ีมาแลวอยางนอย 1 ป แตสําหรับ
ขาราชการตํารวจระดับผู กํากับการยังไมมีหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม เห็นควรกําหนดใหมี
การฝกอบรมผูดํารงตําแหนงผูกํากับการอยางตอเนื่องเพราะเปนผูบริหารระดับกลางท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการปฏิบัติระดับพ้ืนท่ี

2.2.2.3 ผูบริหารระดับตน ไดแก ขาราชการตํารวจ ระดับ สารวัตร –
รองผูกํากับการ สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหลักสูตรผูกํากับการ ซึ่งใหการฝกอบรมผูท่ีดํารงตําแหนง
รองผูกํากับการ แตสําหรับขาราชการตํารวจระดับสารวัตรซึ่งยังไมไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน
ผูกํากับการ ยังขาดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.2.2.4 ผูปฏิบัติงาน สําหรับขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ขณะดํารง
ตําแหนงรองสารวัตร ยศรอยตํารวจเอก มีหลักสูตรสารวัตรใหฝกอบรมพัฒนาเพ่ือเตรียมตัวเปน
ผูบริหารระดับตน แตในชวงชั้นยศรอยตํารวจตรีถึงรอยตํารวจโท รวมท้ังขาราชการตํารวจชั้นประทวน
ยังไมมีหลักสูตรหรือแนวทางการฝกอบรมอยางเปนระบบ เห็นควรกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรและ
จัดการฝกอบรมหรือพัฒนาดวยวิธีการตางๆ

22สํานักกรรมาธิการ 2 ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม
และกิจการตํารวจ. เรื่องเดิม. หนา 5.

23เรื่องเดียวกัน. หนา 4.
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อยางไรก็ตาม เนื่องจากกําลังพลของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีจํานวนมาก
การท่ีจะจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจดังกลาวอยางตอเนื่อง และครอบคลุม
จําเปนตองมีการจัดระบบและกระจายการฝกอบรมไปยังหนวยงานระดับตางๆ โดยจัดสรรงบประมาณ
ลงไปอยางเพียงพอ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยหนวยงานการศึกษาและฝกอบรมเปน
ผูรับผิดชอบการฝกอบรมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง กองบัญชาการเปนหนวยรับผิดชอบการ
ฝกอบรมผูบริหารระดับตน และหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองบังคับการ
หรือตํารวจภูธรจังหวัดรับผิดชอบการฝกอบรมขาราชการตํารวจชั้นประทวน และระดับกองกํากับการ
หรือสถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการฝกดานยุทธวิธีและการฝกทักษะท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานในลักษณะการปฏิบัติหนาท่ี (On the Job Training)

2.2.3 สงเสริมใหมีวิธีการพัฒนาขาราชการตํารวจดวยตนเอง ดวยวิธีการตางๆ
เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรูและดูงานหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี (Best Practice)
รวมท้ังการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาตนเอง

2.2.4 พัฒนาใหมีระบบการฝกอบรมโดยการปฏิบัติหนาท่ี (On the job
training) นอกเหนือจากการฝกอบรมในหองเรียนเพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน เนื่องจากเปนแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรท่ีไดผลมากท่ีสุด

2.3 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย
การพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติงานอยางเปนวิชาชีพ การควบคุม

พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีใหมีความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนเรื่อง
จําเปนอยางยิ่ง ในปจจุบันการควบคุมความประพฤติ ระเบียบวินัยของขาราชการตํารวจเปนไปตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 หมวด 5 วาดวยวินัยและการรักษาวินัย โดยมาตรา 77
บัญญัติวาขาราชการตํารวจตองถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบราชการ มติคณะรัฐมนตรี และ
จรรยาบรรณของตํารวจตามท่ีกําหนดในกฎ ก.ตร. และตองรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติไวในหมวดนี้โดย
เครงครัด การกระทําท่ีเปนการผิดวินัย มีกําหนดไวท้ังวินัยไมรายแรง (มาตรา 78) และวินัยรายแรง
(มาตรา 79) โทษทางวินัยมี 7 สถาน (มาตรา 82) ไดแก ภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักยาม กักขัง ตัด
เงินเดือน ปลดออก ไลออก

นอกจากนี้ ยังมี กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ พ.ศ.2551 ท่ีใชในการควบคุมความประพฤติการปฏิบัติของขาราชการตํารวจทุกนาย ซึ่ง
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ประกอบดวย

1. คุณธรรม คานิยมหลัก และอุดมคติของตํารวจเปนเครื่องเหนี่ยวรั้งให
ขาราชการตํารวจอยูในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางชี้นําใหขาราชการ
ตํารวจบรรลุถึงปณิธานของการเปนผูพิทักษสันติราษฎร

2. จริยธรรมของตํารวจ คือ คุณความดีท่ีเปนขอประพฤติตนและปฏิบัติหนาท่ี
ของขาราชการตํารวจ เพ่ือใหประชาชนศรัทธา เชื่อม่ันและยอมรับ
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3. จรรยาบรรณของตํารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ี
ของวิชาชีพตํารวจท่ีขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติ เพ่ือธํารงไวซึ่งศักดิศรีและเกียรติภูมิของ
ขาราชการตํารวจและวิชาชีพตํารวจ

การควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยตามกฎหมายวาดวยวินัยตํารวจเปน
การควบคุมโดยใชมาตรการการลงโทษทางวินัย มีการกําหนดโทษไวตามระดับความรุนแรงของ
ความผิด และกําหนดกระบวนการข้ันตอนการดําเนินการทางวินัย อํานาจในการดําเนินการโดย
ผูบังคับบัญชาในแตละระดับชั้น สวนกฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
เปนการดําเนินการในลักษณะสงเสริมและใชมาตรการเชิงบวก ไดแก

1. ใหมีศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรมของขาราชการตํารวจ มี
หนาท่ีกําหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมินเพ่ือประกาศเชิดชูเกียรติหนวยงานและขาราชการ
ตํารวจท่ีประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ รวมท้ังรณรงค
สงเสริม ประชาสัมพันธ เผยแพร กําหนดหลักสูตร พัฒนาและฝกอบรมขาราชการตํารวจเก่ียวกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมท้ังสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือ
สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของขาราชการตํารวจใหเทียบเทาระดับสากล

2. ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติประกาศเชิดชูเกียรติหนวยงานและขาราชการ
ตํารวจในระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจประจําทุกป

3. ใหจเรตํารวจแหงชาติมีอํานาจและหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ จัดทําคูมือและคําอธิบายแนวทางการ
ปฏิบัติและสอดสองดูแลการรักษาประมวล จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจในภาพรวมระดับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

4. ใหผูบังคับบัญชาหนวยงานทุกระดับมีอํานาจและหนาท่ีสนับสนุนสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจอยางเครงครัด หากพบวามี
การละเมิด ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม และไมดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ใหถือวาผูบังคับบัญชานั้น
จงใจละเมิด ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

จะเห็นไดวาการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
เปนมาตรการในเชิงบวก มุงเนนการสงเสริม การใหรางวัลหรือจูงใจใหปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเปนหลัก ท้ังการควบคุมความประพฤติและการรักษาระเบียบวินัยเปนการกํากับดูแล
ความประพฤติและระเบียบวินัยโดยผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจโดยอาจมีการรับขอมูล
การรองเรียนจากประชาชนก็ได

อยางไรก็ตาม องคกรตํารวจเปรียบเสมือนเปนดานหนาของกระบวนการ
ยุติธรรมในการรักษาความสงบสุขของประชาชน ลักษณะงานของตํารวจเขาไปเก่ียวของกับประชาชน
อยูตลอดเวลา และจะมีท้ังผูเสียประโยชนและไดประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ ดังนั้น
จึงเปนการยากท่ีจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจได24 กลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของ

24คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ. “แนวคิดการจัดตั้งองคกรควบคุมตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดยการรับเรื่องรองทุกข”. (รายงานการศึกษา. 2551). หนา 14.



99

เจาหนาท่ีตํารวจ แมวาจะมีการตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นอยูแลว แตก็ยังมีปญหา
ในทางปฏิบัติท่ีประชาชนขาดความเชื่อม่ันและมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ เนื่องจาก
ยังขาดการดําเนินงานดานตางๆ ไดแก25

1. ขาดการปลูกฝงความคิดในเชิงวิชาชีพอยางตอเนื่องและความคิดใน
เชิงระบบวางานตํารวจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม โดยขาดการใหความสําคัญตอ
การบูรณาการในการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมอ่ืน

2. ตํารวจในฐานะผูปฏิบัติงานดานการบังคับใชกฎหมายบางสวนไมปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายหรือหลักสิทธิมนุษยชนในการคุมครองประชาชน ประชาชนไมไดรับการปฏิบัติ
เหมาะสมจากกระบวนการยุติธรรมท่ีไมสามารถปองกันประชาชนใหหลุดพนจากการทํารายของ
อาชญากรหรืออิทธิพลมืด

3. การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอิงกับอํานาจนิยม ทําใหการปฏิบัติ
หนาท่ีมีลักษณะรุนแรงและละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน งานสืบสวนสอบสวนยึดหลักการ
ควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) เปนการมุงเนนประสิทธิภาพการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมจนขาดความระมัดระวังในการกระทบสิทธิเสรีภาพตางๆ ประกอบกับ
การถวงดุลตรวจสอบจากองคกรภายนอกท่ีคอยกลั่นกรองและตรวจสอบข้ันตอนและวิธีการตางๆ ของ
เจาหนาท่ีตํารวจยังไมเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

จากปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองมีระบบการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีของตํารวจ การควบคุมตรวจสอบ (Oversight) หมายถึง วิธีการสังเกตและประเมินการ
ดําเนินงานของตํารวจ การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติหนา ท่ีของตํารวจ จะนําไปสู
ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดของตํารวจ (Police Accountability) การตรวจสอบอาจ
กระทําภายในหนวยงานของตํารวจโดยการบริหารจัดการ และการตรวจราชการอาจกระทําในระดับ
ทองถ่ิน ภูมิภาค หรือระดับชาติ โดยบุคคลอ่ืนหรือใชระบบผสม นอกจากนี้อาจมีองคกรท่ีจัดตั้งข้ึน
อยางเปนทางการเพ่ือตรวจสอบการทํางานของตํารวจหรือพฤติกรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ อาจมีผล
นําไปสูการลงโทษหรือใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน26

เครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ มีหลายประการ
ไดแก27

1. การรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
3. ความรับผิดชอบภายในและภายนอกองคกรตํารวจ ท่ีผานมาไดเกิดการตอสู

ทางความคิดระหวางการตรวจสอบภายในองคกร และการตรวจสอบจากภายนอกองคกรโดย
หนวยงานอิสระ แนวทางประนีประนอม ไดแก การนําระบบการตรวจสอบภายในกับภายนอก

25เรื่องเดียวกัน. หนา 35-36.
26เรื่องเดียวกัน. หนา 37-38.
27เรื่องเดียวกัน. หนา 43-49.
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มารวมกันหรือใชระบบผสม ไดแก การปฏิบัติโดยการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนซึ่งจะตอง
เปดเผยใหประชาชนเขาถึงขอมูลในการบริหารจัดการองคกร

4. วิชาชีพตํารวจและการควบคุมโดยองคกร ตองมีการสงเสริมวิชาชีพตํารวจ
โดยมีหนวยงานดูแลโดยเฉพาะ

5. การสรางระบบการปองกันตั้งแตตน โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือวินิจฉัยปญหาท่ีจะตองแกไข

6. การเปดเผยและการรับเรื่องราวรองทุกข ใหเจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบ ใน
การเปดเผยและใหประชาชนรองทุกขเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได การรองทุกขของประชาชนมีความสําคัญ
ในการจัดการขอมูลขาวสาร เปนดัชนีบงชี้ปญหาการปฏิบัติท่ีจะตองไดรับการแกไขหลักการพ้ืนฐาน
และการบริหาร

7. การตรวจสอบจากประชาชน การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบจากภายนอก
หรือทําใหหนวยงานตํารวจไดรับทราบขอมูลจากบุคคลภายนอก เพ่ือเสนอแนะดานนโยบายในการ
แกไขปญหา

8. การควบคุมโดยชุมชน
จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติในการตรวจสอบ เพ่ือใหการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในสังคมไทยมีความเหมาะสมและสามารถปองกันและแกไขพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือใหมีความเปนวิชาชีพไดอยางแทจริง เห็นควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้

1. ผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากภายนอก โดย
ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชน

2. ใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน (Internal Affair) ในหนวยงานระดับ
กองบัญชาการ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในกรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามวงรอบปกติเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

3. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขและการตรวจสอบโดยมีระบบการ
จัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถติดตามการดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปดเผยขอมูลการดําเนินการอยางโปรงใสใหประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามไดตลอดเวลา
มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจและ
นําไปสูการแกไขปญหา

การปรับปรุงระบบการบริหาร

1. การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ
ลักษณะการปฏิบัติงานของตํารวจ มีความแตกตางจากงานบริการประชาชนดาน

อ่ืนๆ รวมท้ังงานของหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากการปองกันปราบปรามและ
การสืบสวนสอบสวนจะตองออกไปปฏิบัติงานนอกท่ีตั้งสํานักงาน จําเปนตองใชงบประมาณจํานวน
มากเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย แตปญหาใน
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ปจจุบัน สํานักงานตํารวจไดรับงบประมาณอยางจํากัดและตองใชเปนงบดานบุคลากรเปนสัดสวนมาก
ถึงรอยละ 75 ทําใหเหลืองบประมาณสําหรับดําเนินงานเพียงรอยละ 25

เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม พบวา
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีงบประมาณเพ่ือการรักษาความสงบเรียบรอยในสัดสวนท่ีนอยมาก โดย
เฉลี่ยการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 1 นาย ใชงบประมาณท้ังสิ้น 322,361 บาท ตอป
(รวมงบประมาณทุกรายการ) ในขณะท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ี 1 นาย ใชงบประมาณ
989,745 บาทตอป และอัยการ 2,391,535 บาทตอป ในขณะท่ีเจาหนาท่ีตํารวจกลับตองเปน
เจาหนาท่ีท่ีตองติดตอสัมผัสและใหบริการประชาชนโดยตรงและมีจํานวนประชาชนท่ีติดตอโดยตรง
กับเจาหนาท่ีตํารวจมากกวาหลายเทาตัวเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ ดังนั้น การปรับปรุงระบบ
การบริหารในดานงบประมาณ จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงดังนี้

1. รัฐจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณรายจายใหสํานักงานตํารวจแหงชาติอยาง
เพียงพอ สําหรับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน การใหบริการ
ประชาชนบนสถานีตํารวจ และการปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และงบประมาณสําหรับ
การสืบสวนสอบสวน ติดตามจับกุมคนราย

2. ปรับปรุงระเบียบขอบังคับ และวิธีการเบิกจายงบประมาณใหมีความคลองตัว
เพ่ือใหสถานีตํารวจและหนวยงานตางๆ สามารถใชงบประมาณเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ติดตาม
จับกุมคนรายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระเบียบขอบังคับจะตองสอดคลองกับลักษณะงานท่ีตอง
ปฏิบัติ เชน สามารถเบิกเงินสํารองเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีโดยเรงดวนได ใหอํานาจหัวหนาหนวยงานใน
ระดับท่ีเหมาะสม เปนผูรับผิดชอบในการบริหารและเบิกจายงบประมาณ

3. กระจายอํานาจดานงบประมาณ เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ การบริหาร
งบประมาณสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี เห็นควรใหมี
การกระจายอํานาจดานงบประมาณ โดยทําใหหนวยงานระดับกองบัญชาการ หรือตํารวจภูธรภาค
มีฐานเสมือนเปนนิติบุคคลในลักษณะสวนราชการระดับกรม และกําหนดข้ันตอนการจัดทํา
งบประมาณดังนี้

3.1 ตํารวจภูธรจังหวัด/กองบังคับการ จัดทําคําของบประมาณ รายจายประจําป
และบันทึกคําขอในระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงบประมาณ

3.2 ตํารวจภูธรภาค/กองบัญชาการ จัดทําคําของบประมาณในภาพรวมของ
ตํารวจภูธรภาค/กองบังคับการ

3.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําคําของบประมาณในสวนกลางของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

3.4 การจัดสรรงบประมาณรายจายลงไปยังหนวย ใหจัดสรรโดยตรงไปท่ี
หนวยงานระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค เพ่ือใหแตละหนวยตองรับผิดชอบบริหารงบประมาณ
ของตนเอง แกไขปญหาของตนเอง

2. การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล
หนาท่ีหลักของตํารวจนั้นเปนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

การสืบสวน การสอบสวนดําเนินคดี งานจราจร งานอํานวยการและบริหารจัดการ ซึ่งโดยรวมแลวก็
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คือ การใหบริการประชาชนนั่นเอง เจาหนาท่ีตํารวจตองสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะท่ีเปน
“ผู พิทักษสันติราษฎร” มีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น
ความ สําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ จึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ดังนี้

2.1 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการวัดผลจากคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน ใชความพึงพอใจของประชาชนเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน และลด
ความสําคัญของสถิติตัวเลขการจับกุมลง

2.2 สรางระบบการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มีการเปรียบเทียบกับหนวยงานบริการประชาชนอ่ืนๆ ในภาครัฐ

2.3 พัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจโดยเนนถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ควบคูไปกับ
การพัฒนาระบบการใหรางวัลและประกาศชมเชยผูมีผลงานดี

2.4 ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลโดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานจริง กําหนดกลไกในการวัด และทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจรายบุคคล

2.5 ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยมุงเนนบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและประชาชน

2.6 พัฒนาระบบการศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีแตละฝาย และแตละระดับชั้น โดยใหมีการฝกทบทวนท้ังเนื้อหาดานกฎหมาย วิชาการ และ
การใช เทคโนโลยีอันทันสมัย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ

3. การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ
องคกรตํารวจ มีหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคมโดยการบังคับใช

กฎหมาย จับกุมผูกระทําผิดหรือออกตรวจตราปองกันเหตุ หรือดําเนินการดวยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือเปน
การปองกันอาชญากรรม การปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมายจําเปนตองมีเครื่องมือเครื่องใช อาวุธ
ยุทโธปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ ท้ังเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีตองปฏิบัติงานภายใตสภาวะความเสี่ยงอันตราย ท้ังความเสี่ยง
จากการกระทําของคนรายเม่ือตองเขาจับกุมปราบปราม ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุเม่ือตองออกปฏิบัติ
หนาท่ีในพ้ืนท่ีตางๆ ความเสี่ยงจากโรคภัยไขเจ็บท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีตรากตรําตอเนื่องหรือตองเขาเวร
ปฏิบัติหนาท่ีซึ่งทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตแตกตางจากปกติ จึงควรปรับปรุงการบริหารดานวัสดุ
ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณดังนี้

3.1 อุปกรณประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐาน เปนอุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจระดับปฏิบัติการท่ีจะตองมีสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติ ไดแก อาวุธปน
วิทยุสื่อสาร โทรศัพทมือถือ เสื้อเกราะ กุญแจมือ ไฟฉาย เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดวัสดุอุปกรณ
สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีดานตางๆ  เชน เจาหนาท่ีสายตรวจ เจาหนาท่ีสืบสวน เจาหนาท่ี
จราจร และจัดหาเพ่ือแจกจายใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางครบถวน
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3.2 อุปกรณประจําหนวยงาน เปนอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของฝาย
ตางๆ ภายในสถานีตํารวจหรือหนวยปฏิบัติอ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก อุปกรณ
การตั้งจุดตรวจคน เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน แตละประเภท
และจัดหาใหเพียงพอเชนเดียวกัน

3.3 อุปกรณเทคนิคพิเศษ การปฏิบัติหนาท่ีดานการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม จําเปนตองมีอุปกรณทางเทคนิคพิเศษ เชน เครื่องมือสําหรับการดักฟงเสียง ดูดเสียง
กลองถายภาพ เปนตน

3.4 อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การปฏิบัติหนาท่ีในปจจุบัน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องมือสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกหนวยงาน แตปจจุบันทางราชการ
ไมมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ สําหรับใหเจาหนาท่ีใช แตเจาหนาท่ีกลับตองใชเครื่องมือสวนตัวมา
ใชในงานราชการ โดยไมมีการทดแทนหรือใหคาใชจายแตอยางใด ดังนั้น จึงควรจัดหาอุปกรณตางๆ
เพ่ือใชในงานหรืออาจจัดงบประมาณชดเชยในกรณีท่ีใชอุปกรณสวนบุคคลสําหรับการติดตองาน
ราชการ

3.5 พัฒนาระบบขอมูล การบํารุงรักษาและจัดหาทดแทน ปญหาสําคัญในดานวัสดุ
อุปกรณ นอกเหนือจากการขาดแคลนแลว ยังมีปญหาในดานการบํารุงรักษาและการจัดหาอุปกรณ
ตางๆ ทดแทน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เก่ียวกับวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ยุทโธปกรณตางๆ ใหครบถวนและสามารถวิเคราะห
แนวโนมความตองการได เพ่ือวางแผนการจัดหาและทดแทนใหมีใชอยางเพียงพอและตอเนื่อง

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละปมีจํานวนมาก โดยหากจําแนกเปนคดีประเภทตางๆ

ในป พ.ศ.2557 คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญซึ่งเปนคดีท่ีประชาชนและสังคมใหความสนใจ และสราง
ความหวาดกลัวภัยสูง มีการรับแจงจํานวน 4,358 คดี สามารถจับกุมผูตองหาได 2,906 คน คิดเปน
รอยละ 66.78 คดีความผิดตอชีวิตรางกายและเพศ รับแจงจํานวน 24,210 คดี จับกุมผูตองหาได
16,618 คน คดีความผิดเก่ียวกับทรัพย รับแจง 47,229 คดี จับกุมผูตองหาได 24,650 คน คิดเปน
รอยละ 51.19 คดีนาสนใจ รับแจง 29,474 คดี จับกุมผูตองหาได 10,528 คน คิดเปนรอยละ 35.72
และคดีความผิดตอรัฐสามารถจับกุมผูตองหาได 636,789 คน ซึ่งสวนใหญเปนคดีเก่ียวกับยาเสพติด
รายละเอียดตามตารางท่ี 4-2 ดังนี้
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ตารางท่ี 4-2 : สถิติคดีอาญา 5 กลุม เปรียบเทียบป พ.ศ.2555-2557

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

การทําใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินซึ่งไดผลมากท่ีสุด คือ การปองกันมิใหเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน การติดตามจับกุมผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีเปนเพียงการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุหากไมสามารถปองกันอาชญากรรมได เม่ือมี
การกระทําผิดยอมเกิดความเสียหายท้ังตอผูเสียหาย ประชาชนโดยท่ัวไป และรัฐตองสูญเสีย
ทรัพยากรในการสืบสวนจับกุมตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดี เสียคาใชจายในการคุมขัง ลงโทษ ฟนฟู
แตหากสามารถปองกันมิใหเหตุเกิดได ยอมทําใหไมตองเสียทรัพยากรและไมเกิดความเสียหายข้ึน

การเกิดข้ึนของอาชญากรรม ในเชิงอาชญาวิทยา มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของซึ่งสงผลให
คนกระทําผิดทางอาญา เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมวิทยา การกลอมเกลาทางสังคม
ปญหาทางครอบครัว ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน สวนในการเกิดเหตุอาชญากรรมในพ้ืนท่ี อาจ
อธิบายการเกิดอาชญากรรมไดดวยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม กลาวคือ การท่ีเหตุอาชญากรรม
หนึ่งเกิดข้ึนจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการท่ีทําใหอาชญากรรมเกิดข้ึน ไดแก ผูกระทําผิด
เปาหมายหรือเหยื่ออาชญากรรม และสถานท่ี กลาวคือเม่ือผูกระทําผิดมีเหตุจูงใจใหกระทําผิด เชน
บุคคลท่ีมีความประสงคตอทรัพย มีแนวโนมท่ีจะละเมิดกฎหมาย ไดพบกับเปาหมายท่ีเปนเหยื่อท่ีมี
ความออนแอเหมาะสมตอการประทุษราย พรอมดวยสถานท่ีหรือสภาพแวดลอมและเวลาท่ีเหมาะสม
เชน เหยื่ออยูในพ้ืนท่ีเปลี่ยวในเวลากลางคือ เปนตน เม่ือครบองคประกอบดังกลาวจะทําใหผูกระทํา
ผิดกออาชญากรรมข้ึนไดทันที

แผนภาพท่ี 4-1 : สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle)

กลุมประเภทคดี 2555 2556 2557
รับแจง จับกุม % รับแจง จับกุม % รับแจง จับกุม %

1.คดีอุกฉกรรจ 4,981 3,412 68.5 4,752 3,098 65.2 4,358 2,906 66.68

2.คดีความผิดต อ ชี วิต
รางกาย และเพศ

25,809 17,956 69.6 23,952 15,929 66.5 24,210 16,619 68.65

3.คดีความผิดเ ก่ียวกับ
ทรัพย

51,413 27,074 52.7 50,144 24,609 49.1 47,229 24,650 52.19

4.คดีนาสนใจ 32,793 12,633 38.5 30,358 10,321 34 29,474 10,528 35.72
5.คดีความผิดตอรัฐ 488,811 586,255 559,377 659,734 518,352 636,789
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ท่ีมา : Eck, John E, 2012.

การปองกันอาชญากรรม หมายถึง การดําเนินการท้ังหลาย เพ่ือเปนการปองกันมิให
เหตุอาชญากรรม เกิดข้ึน อาทิเชน การปกปองคุมครองเหยื่อ การลดชองโอกาส และการจัด
สภาพแวดลอมมิใหเอ้ือตอการเกิดอาชญากรรม เปนตน28

การปองกันมิใหอาชญากรรมเกิดข้ึน ตามทฤษฎีนี้ จะตองทําใหดานหนึ่งดานใดของ
สามเหลี่ยมหายไป กลาวอีกแงหนึ่งก็คือทําใหองคประกอบดังกลาวไมครบถวน เพ่ือมิใหอาชญากรรม
เกิดข้ึนได ดังนี้

1. บุคคลท่ีเปนเหยื่ออาชญากรรม อาจดําเนินการเพ่ือมิใหบุคคลดังกลาวตองตกเปน
เหยื่อของผูกระทําผิด ดวยการจัดใหมีผูท่ีทําหนาท่ีปกปอง เชน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ครูอาจารยท่ีชวยปกปองเด็ก เพ่ือนบานท่ีชวยกันปกปองเพ่ือนบานดวยกัน เปนตน

2. บุคคลผูกระทําผิด การทําใหองคประกอบผูกระทําผิดไมสามารถกอเหตุได เชน
การเขาไปท่ีพอแมผูปกครองของบุคคลท่ีมีแนวโนมจะกระทําผิดหรือละเมิดกฎหมาย ระบบ
คุมประพฤติบุคคลท่ีพนโทษหรือพักการลงโทษ กลุมเพ่ือน เปนตน

3. สถานท่ี หรือโอกาสในการกระทําผิด โดยอาศัยบุคคลท่ีบริหารจัดการสถานท่ี
ดังกลาว เชน สถานท่ีทางดานธุรกิจเอกชน โรงแรม รานคา เปนตน เพ่ือจัดสภาพของสถานท่ีดังกลาว
ไมใหเอ้ือตอการกระทําผิด เชน ติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ทํารั้วรอบ จัดระบบทางเขา-ออกอาคาร เปนตน
เพ่ือเปนอุปสรรคสําหรับบุคคลท่ีมีแนวโนมจะละเมิดกฎหมายมิใหกระทํา

ดังนั้น การปฏิรูปงานตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรม จึงมี
แนวทางการดําเนินการดังนี้

1. สงเสริมใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม โดยการสราง
ความตระหนักแกสังคมใหเห็นถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ทําใหเกิดการรับรูของสังคม

28ผูเขารับการอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง รุนท่ี 40. “หุนสวนการปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรม: ศึกษากรณีคดีประทุษรายตอทรัพยในพ้ืนท่ีเสี่ยงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล”. (เอกสารเผยแพร. วิทยาลัยการตํารวจ. 2558). หนา 6.
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ในวงกวางวาปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม สรางการยอมรับการมีสวนรวม
และเปนหุนสวนปองกันอาชญากรรม ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียเห็นความสําคัญ โทษหรือผลกระทบท่ี
จะไดรับ ประโยชนท่ีจะไดรับจากความสงบสุขและปลอดภัยจากอาชญากรรมดวยวิธีการตางๆ ไดแก
การใหการศึกษาเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมแกเด็กและเยาวชนในหลักสูตรการศึกษา
การประชาสัมพันธเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมโดยการผลิตสื่อท่ีนาสนใจในรูปแบบตางๆ เชน
ภาพโปสเตอร คลิปภาพยนตร หนังสั้น การตูน สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบท่ีนาสนใจ แอพพลิเคชั่น  สื่อ
สังคมออนไลน เปนตน29

2. สรางองคความรูและการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการปองกัน
อาชญากรรม เชน การวิเคราะหลักษณะพ้ืนท่ี ประเภทสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม สํารวจจุดเสี่ยงของภาคเอกชนท้ังหมดในพ้ืนท่ี มาตรการ แนวทางและวิธีการดําเนินการ
ปองกันอาชญากรรมท่ีสถานประกอบการควรดําเนินการ เปนตน เพ่ือใหมีองคความรูสําหรับใหความรู
แนะนําเจาของผูประกอบการ ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปองกันอาชญากรรมในเชิงรุก

3. กําหนดชองทางการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับภาคสวนตางๆ ในระดับ
นโยบายและระดับหนวยปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันในการปองกันอาชญากรรมท่ีสาเหตุ โดย
อาจสรางกลไกการมีสวนรวมระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ผลักดันการเปนหุนสวนเพ่ือปองกัน
อาชญากรรมใหเปนนโยบายระดับชาติ สรางกลไกท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน รวมท้ังการสราง
เครือขายระหวางสถานประกอบการดวยกันเองและภายในชุมชน เชน ใหรวมตัวกันเปนชมรม สมาคม
เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานรวมกันเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาอาชญากรรมซึ่งมีโครงขาย
ความสัมพันธแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังอาจเสนอใหมีกฎหมายวาดวยการปองกัน
อาชญากรรมแหงชาติเพ่ือกําหนดองคกรในลักษณะ “คณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ”
โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจประกอบดวยตัวแทนขององคกรตางๆ ท่ีมีสวนไดสวนเสียในการ
ปองกันอาชญากรรมและมีอํานาจหนาท่ี ไดแก30

3.1 สงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกัน
อาชญากรรม ปรับทัศนคติและแนวความคิดใหประชาชนและสังคมเขาใจวาการแกไขปญหา
อาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม และเพ่ือเผยแพรแนวคิดในการปองกันตนเองจาก
อาชญากรรม

3.2 ศึกษา พัฒนา สรางองคความรูและปรับปรุงมาตรการปองกันอาชญากรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับการประยุกตใชโดยประชาชน ใหคําแนะนํา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน
ยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม

3.3 รูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรมเปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการ
ทํางานรวมกัน (Co-ordinate) ระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม

29เรื่องเดียวกัน. หนา 113.
30เรื่องเดียวกัน. หนา 115-116.
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3.4 สรางทักษะในการปองกันอาชญากรรม เปนสะพานเชื่อมระหวางตํารวจกับ
ภาคเอกชนและประชาชน รวมท้ังเปนเสียงสะทอนจากสังคมเก่ียวกับปญหาอาชญากรรม

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสายตรวจ เพ่ือใหสามารถใชกําลังเจาหนาท่ีตํารวจ
ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการตรวจตราปองกันเหตุ รวมท้ังการปรับปรุงยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ
ของเจาหนาท่ีสายตรวจและเจาหนาท่ีดานอ่ืนในงานปองกันอาชญากรรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม
การอํานวยความยุติธรรมเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของรัฐในการสรางความสงบ

เรียบรอยภายในสังคม ตํารวจเปนเจาพนักงานในกระบวนการยุติธรรมข้ันตนท่ีมีหนาท่ีในการจับกุม
ผูกระทําผิด นําตัวเขาสูกระบวนการยุติธรรมเพ่ือดําเนินคดี แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน
กลั่นกรองพยานหลักฐานตางๆ เพ่ือใหคดีข้ึนสูการพิจารณาและตัดสินของศาล ประสิทธิภาพในดาน
การอํานวยความยุติธรรมจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสู
กระบวนการยุติธรรม ในขณะเดียวกันก็จะตองใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
มีหลักประกันหรือกระบวนการกลั่นกรอง ถวงดุลการใชอํานาจของเจาพนักงานท่ีจะไมทําใหผูบริสุทธิ์
ไมถูกลงโทษ หรือใชอํานาจเกินขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด

งานอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยูท่ีการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีตํารวจในระดับ
สถานีตํารวจเปนสําคัญ สถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีกระจายอยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีและเปนหนวยงาน
รับแจงความรองทุกขเพ่ือดําเนินคดีกับผูกระทําผิด เม่ือไดรับแจงความแลวก็จะมีการสืบสวนติดตาม
จับกุมผูถูกกลาวหา การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือสงพนักงานอัยการพิจารณามีความเห็น
สั่งฟองหรือไมฟองตอไป การปฏิบัติหนาท่ีดานการอํานวยความยุติธรรมในระดับสถานีตํารวจจึงมี
ความสําคัญตอการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคมและการปกปองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
กอนท่ีศาลจะตัดสินวาเปนผูกระทําผิด

ในปจจุบันมีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ จํานวน 1,467 สถานี ในแตละสถานี จะแบง
โครงสรางงานภายในออกเปน 5 งาน ไดแก

1. งานอํานวยการ
2. งานปองกันปราบปราม
3. งานสืบสวน
4. งานสอบสวน
5. งานจราจร
การอํานวยความยุติธรรมในการดําเนินคดีอยูในความรับผิดชอบของงานสอบสวน ซึ่ง

มีงานปองกันปราบปราม งานสืบสวน และงานจราจร เปนผูปฏิบัติงานรวมในฐานะเปนผูท่ีจะจับกุม
ผูถูกกลาวหาสงพนักงานสอบสวน เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐาน

ปจจุบันงานสอบสวน มีตําแหนงขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานซึ่งกําหนดไวตามพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 44 ไดแก

1. พนักงานสอบสวน
2. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ
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3. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ
4. พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ
5. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ
6. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ
ปญหาเก่ียวกับงานสอบสวนในปจจุบัน เก่ียวของกับการท่ีพนักงานสอบสวนบางสวน

ไมรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษจากประชาชนท่ีมาแจงความรองทุกขซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจาก
ผูบังคับบัญชาไมตองการใหมีการรับคดีเพ่ือลดสถิติคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนหรือตองการชวยเหลือผูกระทํา
ผิดหรือปริมาณงานมีมากไมสามารถรับคํารองทุกขไดทุกคดี การกระทําดังกลาวเปนการสรางความ
เดือดรอนใหแกประชาชน สรางความไมเปนธรรม และทําลายหลักนิติรัฐและนิติธรรมพ้ืนฐาน31

นอกจากนี้ ปญหาการอํานวยการยุติธรรมทางอาญายังมีอีกหลายประการ ไดแก
การแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจากกัน ทําใหพนักงานสอบสวนมุงแตการทําสํานวนซึ่งเปน
งานเอกสารและเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการสอบสวนไมออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน
การทํางานของฝายสืบสวนละสอบสวนไมเชื่อมโยงสัมพันธกัน จํานวนพนักงานสอบสวนไมเหมาะดุล
กับปริมาณคดีในสถานีตํารวจ ผูบังคับบัญชาขาดความรูความสามารถดานงานสอบสวน โดยเฉพาะ
หัวหนาสถานีตํารวจขาดความรูในงานดานสืบสวนสอบสวน เนื่องจากไมมีประสบการณหรือผานงาน
สอบสวนมากอน

ในดานของพนักงานสอบสวนบางสวนเห็นวาการทํางานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน ไมเปนอิสระ เนื่องจากอํานาจการสั่งคดียังเปนของหัวหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนหัวหนา
ฝ ายบริหาร ขัดกับหลักการตรวจสอบถ ว งดุลอาจ ถูกแทรกแซงจากผู มี อิทธิพลใน พ้ืน ท่ี
ขาดการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและคาใชจายในการสอบสวน ไมมีความเจริญกาวหนา สวนในดานของ
ประชาชนยังขาดความพึงพอใจตอการสอบสวน มีการรองเรียนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
สอบสวนจํานวนมาก โดยมีการกลาวหาวาพนักงานสอบสวนไมใหความเปนธรรม การใชกิริยาวาจา
ท่ีไมเหมาะสม ไมมีความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจนความผิดและนําตัวผูกระทํา
ผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรม32

อยางไรก็ตาม การสืบสวน การสอบสวน การปองกันปราบปราม เปนกระบวนการใน
การดําเนินการทางคดีอาญาเพ่ือทราบขอเท็จจริง พิสูจนความผิดและเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ
ตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท้ังกระบวนการไมสามารถแยกออกจากกัน
ดงันั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพงานดานอํานวยความยุติธรรมจึงจําเปนตองคํานึงประสิทธิภาพท้ังใน
ดานการนําตัวผู ถูกกลาวหามาเขาสูกระบวนการยุติธรรม และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ผูถูกกลาวหาไปพรอมกัน โดยมีขอเสนอเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม
ดังนี้

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับแจงความรองทุกขจากประชาชน เม่ือรับแจงความรองทุกขจะตองสามารถสืบสวนติดตาม

31คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ. เรื่องเดิม. หนา 7.
32เรื่องเดียวกัน. หนา 15.
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จับกุมผูถูกกลาวหา หรือสามารถนําตัวมาสูกระบวนการยุติธรรมได รวมท้ังสามารถติดตามทรัพย
ท่ีถูกประทุษรายกลับคืนใหผูเสียหายได ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับปรุงการจัดทีมงานในการใหบริการ
ประชาชนโดยจัดเปนทีมงานสืบสวนสอบสวนในสถานีตํารวจท่ีทําหนาท่ีใหบริการประชาชน
ในการรับแจงความรองทุกขจากประชาชน สืบสวนติดตามคนรายและทรัพยท่ีถูกประทุษราย
ดําเนินการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน ทําสํานวนการสอบสวนและติดตามประสานงานกับ
พนักงานอัยการจนการดําเนินคดีเสร็จสิ้น ตลอดจนเม่ือศาลมีคําพิพากษาคดีอยางไร ใหมีการนํา
คําพิพากษา มาวิเคราะหถึงจุดออนจุดแข็งของการสอบสวนในแตละคดีเพ่ือนํามาปรับปรุงงานสืบสวน
สอบสวนตอไป การจัดทีมงานสืบสวนและสอบสวนในแตละสถานีตํารวจ ประกอบดวย

1.1 พนักงานสอบสวนหัวหนาชุด
1.2 พนักงานสอบสวน จํานวนข้ึนอยูกับขนาดของสถานีตํารวจ
1.3 เจาหนาท่ีสืบสวน
1.4 ผูชวยพนักงานสอบสวน
ท้ังนี้ จํานวนของทีมงานสอบสวน ข้ึนอยูกับจํานวนพนักงานสอบสวนในแตละ

สถานีตํารวจ พนักงานสอบสวนหัวหนาชุดทําหนาท่ีควบคุมการรับแจงความรองทุกขจากประชาชน
มอบหมายคดีใหพนักงานสอบสวนในทีมรับผิดชอบตามความรูความสามารถ ความถนัด โดยมี
เจาหนาท่ีสืบสวนสนับสนุนในการสืบสวนติดตามผูถูกกลาวหาและแสวงหาพยานหลักฐานและมี
ผูชวยพนักงานสอบสวนเปนผูชวยเหลืองานดานธุรการและสนับสนุนการทํางานของพนักงานสอบสวน

2. ปรับปรุงเกณฑการเบิกจายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
เพ่ือใหเปนเงินท่ีสามารถสนับสนุนการสืบสวนและสอบสวนคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีความคลองตัวในการเบิกจาย

3. ปรับปรุงคุณภาพของพนักงานสอบสวน โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้
3.1 พัฒนาสมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรม พัฒนาพนักงานสอบสวน

ใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับงานสอบสวน ซึ่งเปนงานท่ีตองติดตอสัมผัสกับประชาชนโดยตรง
ในการรับแจงความรองทุกข ซักถามคําใหการ การอธิบายขอกฎหมาย เพ่ือใหประชาชนเขาใจกับ
ข้ันตอนการดําเนินคดี และการไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยงตางๆ ดังนั้น พนักงานสอบสวนควรมีทักษะ
ในดานการติดตอสื่อสาร การเจรจา ทักษะและวิธีการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน การ
แกปญหาเฉพาะหนา นอกเหนือจากความรูความสามารถในดานขอกฎหมาย รวมท้ังคุณธรรม
จริยธรรมของพนักงานสอบสวน เพ่ือใหสามารถใหความเปนธรรมแกประชาชนโดยท่ัวไปไดอยางดี

3.2 กําหนดเสนทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพของตนเอง (career path) ท้ัง
การสรางเสนทางการเติบโต เพ่ือใหพนักงานสอบสวนสามารถเห็นไดวาเม่ือรับราชการไปแลวจะ
สามารถเลื่อนตําแหนงหรือไดรับการเลื่อนชั้นไปไดอยางไร รวมท้ังการปรับปรุงกระบวนการประเมิน
เพ่ือเลื่อนตําแหนง ใหมีความชัดเจน เปนกระบวนท่ีจูงใจใหพนักงานสอบสวนจะตองพัฒนาตัวเอง
เพ่ือใหผานการประเมิน โดยนําผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนองคประกอบสําคัญในการประเมิน มิใช
เปนการประเมินโดยทุกคนสามารถผานการประเมินได

3.3 สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ
โดยกําหนดอัตราวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับพนักงานสอบสวนเปนรายบุคคล เชน เครื่องคอมพิวเตอร
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แบบพิมพเอกสาร เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทสมารทโฟนท่ีสามารถถายภาพได และวัสดุอุปกรณท่ี
จําเปนสําหรับทีมงานสอบสวนและสถานีตํารวจ เชน ยานพาหนะ อุปกรณสําหรับการตรวจท่ีเกิดเหตุ
เปนตน

3.4 ปรับปรุงการทําสํานวนการสอบสวน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงใหคดี
บางประเภทไมตองทําเปนสํานวนการสอบสวน โดยอาจบันทึกเปนขอมูลไวในสารบบใหมีขอมูล
เพียงพอสําหรับการสืบสวนสอบสวนตอไปไดเพียงเทานั้น เพ่ือลดข้ันตอนและเอกสารในสํานวนการ
สอบสวน ลดภาระงานดานเอกสารใหสามารถรับแจงความรองทุกขโดยบันทึกเขาสูระบบขอมูลไดทุกคดี

3.5 สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน โดยมี
การเก็บขอมูลการแจงความรองทุกขของประชาชนใหครบถวน และมีระบบเปนศูนยขอมูลท่ีรวบรวม
การรับแจงความ ผลการดําเนินการ และมีระบบท่ีทําใหหัวหนางานสอบสวน หรือหัวหนาสถานีตํารวจ
สามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของพนักงานสอบสวน รวมท้ังเปนขอมูลท่ีจะทําใหประชาชน
สามารถติดตามการดําเนินการของพนักงานสอบสวนไดทันทีตลอดเวลา

3.6 กระจายงานนิติวิทยาศาสตรโดยพัฒนาใหพนักงานสอบสวนหรือผูชวย
พนักงานสอบสวนระดับสถานีตํารวจสามารถตรวจท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมรองรอยพยานหลักฐาน
วัตถุพยาน เชน ลายพิมพนิ้วมือแฝง คราบ DNA รอยมือ รอยเทาไดเอง รวมท้ังกระจายหนวยงาน
นิติวิทยาศาสตรใหมีหนวยงานในสวนภูมิภาคเพ่ิมข้ึน

3.7 เพ่ิมอํานาจการไกลเกลี่ยคดียุติธรรมเชิงสมานฉันทในคดีความผิดเล็กนอยท่ี
เปนขอขัดแยงระหวางประชาชน เชน คดีทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายบาดเจ็บเล็กนอย คดีอุบัติเหตุ
จราจรท่ีมีผูบาดเจ็บ เปนตน ใหมีการนําแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยแกไขกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับตางๆ เพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจไกลเกลี่ยและทําใหคดียุติลงโดยไมตองนําคดีข้ึน
สูศาล เปนการลดปริมาณคดีในกระบวนการยุติธรรมและพนักงานสอบสวนสามารถไกลเกลี่ยและยุติ
คดีไดโดยถูกตองตามกฎหมาย

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ
3.1 การรับแจงความบนสถานีตํารวจ เนื่องจากการท่ีประชาชนเดินทางมาติดตอขอ

แจงความท่ีสถานีตํารวจ มีประเภทของการแจงความหลายประเภท เชน การแจงความรองทุกข
คดีอาญาท่ัวไป การแจงอุบัติเหตุจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย เปนตน จุดใหบริการของสถานี
ตํารวจจึงควรมีเจาหนาท่ีตอนรับในเบื้องตนเพ่ือพิจารณาคัดกรองประเภทของกรณีท่ีตองการมาแจง
ความแลวจัดระบบการรับแจงแยกประเภทตามลักษณะเหตุท่ีตองการแจงไปยังผูรับผิดชอบ

3.2 การขออนุญาต เชน งานทะเบียนคนตางดาว การรับแจงการชุมนุม การขอ
อนุญาตแสดงมหรสพ เปนตน ควรมีการปรับปรุงเพ่ือลดข้ันตอนการขอรับบริการและการพิจารณา
อนุมัติใหเกิดความรวดเร็วและมีความเต็มใจในการบริการ

3.3 การเปรียบเทียบปรับใบสั่งจราจร จัดระบบการเปรียบเทียบปรับใหสั้นและ
รวดเร็ว รวมท้ังการเพ่ิมชองทางการเสียคาปรับ เชน การตั้งจุดใหบริการนอกสถานท่ี การเสียคาปรับ
ทางไปรษณีย ชําระผานบตัรเครดิต ชําระผานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ



111

งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตองอาศัยความรวมมืออยางมากจาก
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประชาชนถือเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน หากไดรับ
ความรวมมือจากประชาชน การดําเนินงานในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมก็สามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางดี และในทางตรงกันขามหากไมไดความรวมมือจากประชาชน การดําเนินงาน
ยอมลมเหลว ในอดีตท่ีผานมานั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการพัฒนาแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมมาโดยตลอด แตการพัฒนาดังกลาวไดมุงเนนการเสริมสรางองคการตํารวจใน
ลักษณะปด ไมรองขอความรวมมือจากประชาชน ดวยเหตุนี้เองทรัพยากรตาง ๆ จึงถูกทุมเทเขาไปใน
ดานการปฏิบัติการสืบหาขาวและติดตามจับกุมหลังเกิดเหตุเปนหลัก ซึ่งถือไดวาเปนการตั้งรับมากกวา
การรุก และทําใหประชาชนสวนใหญมีความรูสึกหางเหินจากตํารวจ เพิกเฉยไมสนใจไมให
ความรวมมือและไมสนับสนุนกิจการของตํารวจเทาท่ีควร ในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติจึงได
พยายามท่ีจะแสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีจากประชาชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือให
ประชาชนมีความเขาใจงานในหนาท่ีของตํารวจดีข้ึน รูจักสิทธิและหนาท่ีของตน รูจักปองกันตนเอง
และครอบครัวใหรอดพนจากอาชญากรรมและอุบัติภัยตางๆ โดยกระตุนใหประชาชนมีความตระหนัก
อยูเสมอวาปญหาสังคมเปนปญหาท่ีทุกคนจะตองรวมแรงรวมใจกันชวยกันแกไข และไมถือวาเปน
ภาระหนาท่ีของตํารวจฝายเดียว

ระบบงานตํารวจในประเทศไทยไดพิจารณาถึงการมีสวนรวมของประชาชน (Public
Participation) ท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ินเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึน โดยไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน สงเสริมการดํารงชีวิตท่ีมี
ความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม โดยสงเสริมใหประชาชนรวมตัวและรวมกลุมสราง
เครือขายการทํางานรวมกันใหเขมแข็ง สงเสริมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียม มีการ
สงเสริม สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีงบประมาณและเจาหนาท่ีท่ีมีท่ีมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในงานของตํารวจ

ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการสงเสริมใหประชาชน ชุมชน ทองถ่ินและ
องคกรมีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 ไดแบงการมีสวนรวมของประชาชนเปน 3 รูปแบบ คือ
การมีสวนรวมของประชาชนท่ัวไป การมีสวนรวมขององคกร และการมีสวนรวมของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยเอกชน โดยแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในลักษณะของการเขามามีสวนรวมใน
การรวมปฏิบัติกับตํารวจเพ่ือปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการเขามามีสวนรวมในการสงเสริม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาพนักงานตํารวจ

1. งานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ
งานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ ทัศนคติ

ความศรัทธา ความเชื่อม่ันและความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนและหนวยราชการอ่ืน
เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนหรือมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ ท้ังในดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความม่ันคงของชาติ ในป พ.ศ.2559 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ได
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จัดทําปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชน เปนการบูรณาการงานชุมชนสัมพันธ
และงานการมีสวนรวมของประชาชนเขาดวยกัน มีการดําเนินการดังนี้33

1.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธในพ้ืนท่ี
เปาหมาย ใหปฏิบัติงานตลอดปงบประมาณภายใตกรอบงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

1.2 การคัดเลือกชุมชนเปาหมายเพ่ือเขาปฏิบัติงาน ใหพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีชุมชน
เปาหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชุมชนใกลตัว และชุมชนไกลตัว และทําการวิเคราะหจัดลําดับ
ความสําคัญประกอบความตองการ รวมถึงความพรอมของประชาชนในชุมชนนั้นๆ โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญ ตามระดับปญหาอาชญากรรม ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด และปญหา
ความขัดแยงสูง

1.3 พ้ืนท่ีเปาหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจการตํารวจ จํานวนไมนอยกวา 4,401 หมูบาน/ชุมชน โดยใหทุกสถานีจะตองเขา
ปฏิบัติงานอยางนอยจํานวน 5 หมูบาน/ชุมชน

1.4 การดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธให
กําหนดเวลาในการดําเนินงานโดยไมกระทบตอการประกอบอาชีพและการประกอบพิธีทางศาสนาของ
ประชาชน

1.5 การฝกอบรมอาสาสมัครชวยเหลือกิจการตํารวจ โดยการคัดเลือกประชาชนท่ี
สมัครใจเขาเปนสมาชิกอาสาสมัครชวยเหลือกิจการตํารวจ รวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน
477 สถานี (คัดเลือกจากสถานีตํารวจท่ีมีสถิติการเกิดคดีลักทรัพยสูงตามลําดับ) สถานีละ 50 คน

1.6 การอบรมเยาวชนสัมพันธ มีเปาหมายใหความรูดานการปองกันอาชญากรรม
ยาเสพติด การลดอุบัติภัย การลดความขัดแยง และการยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยแกนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในกลุมเสี่ยงและมีพฤติกรรมทางลบ

1.7 พัฒนากําลังพลชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ โดยใหความรูความเขาใจงานชุมชน
สัมพันธเพ่ือนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.8 สถานีตํารวจแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลและขาวสาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติดโดยการพัฒนาและขยาย
โครงการหรือกิจกรรมในรูปแบบตางๆ

1.9 สถานีตํารวจ เสริมสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจแกขาราชการตํารวจ
ทุกระดับและประชาชนในหมูบาน/ชุมชน

1.10 กองบัญชาการ และตํารวจภูธรภาค พัฒนารูปแบบความรูและเทคโนโลยี เพ่ือ
แสวงหาความรวมมือระหวางเจาหนาท่ีตํารวจ ประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ใหเกิดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ ท้ังสามฝายในการใหความรวมมือ ชวยเหลือและ
เอ้ืออํานวยในการปฏิบัติ

33สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “เรื่อง ใหใชแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีสวน
รวมของประชาชน”. (ประกาศ. 2558).
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1.11 ทุกหนวยงานพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหครอบคลุมและท่ัวถึง
ทุกพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ

1.12 ใหสถานีตํารวจจัดตั้งหนวยบริการประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือกระจาย
การบริการอยางท่ัวถึงตามสภาพพ้ืนท่ีและตอบสนองความตองการของประชาชน

2. การปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการตํารวจชุมชน
จากสภาพอาชญากรรมและสภาพบานเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไป การสรางความสัมพันธ

ท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชนเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การแกไขปญหาจําเปนตองมีลักษณะของการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับ
ภาคประชาชน รวมท้ังองคกรเอกชนหรือสวนราชการอ่ืนๆ

ก.ต.ช. ไดออกระเบียบ ก.ต.ช.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและ
ชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2549 มีสาระสําคัญ คือ กําหนดลักษณะของการมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจ ไดแก

1. การมีสวนรวมในการคิด ศึกษา และคนควาหาสภาพและสาเหตุของปญหา
ตลอดจนความตองการของทองถ่ินและชุมชน

2. การมีสวนรวมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือลดและแกไขปญหา
ของทองถ่ินและชุมชน

3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ/หรือ การใหความรวมมือในการปฏิบัติ และ/
หรือการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพ่ือลดและแกไขปญหาของ
ทองถ่ินและชุมชน

4. การมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม
5. การมีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง
ทองถ่ินและชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจการตํารวจดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
1. ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน
3. ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
4. ดานการจราจร
5. ดานการดูแลสาธารณสมบัติ
6. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน
แมวาตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 จะกําหนดใหสํานักงานตํารวจ

แหงชาติสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพ่ือปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอยและไดมีระเบียบ ก.ต.ช. กําหนดแนวทางปฏิบัติไวอยาง
ครอบคลุมแลว รวมท้ังการจัดตั้งองคกรอันเปนกลไกเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมระหวางภาคสวนตางๆ
กับองคกรตํารวจ คือ กต.ตร. ข้ึนมาแลวก็ตาม แตการมีสวนรวมจากภาคประชาชนรวมท้ังองคกรหรือ
ภาคสวนตางๆ ก็ยังมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้อาจมีสาเหตุอันเนื่องมาจากความพรอมของชุมชน ประชาชน
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และองคกรตางๆ ในการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ การขาดแคลนงบประมาณและกระบวนการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ในป พ.ศ.2557 ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 111/2557 เรื่อง
การแกไขเพ่ิมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 แกไขพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 โดยบัญญัติวา

...ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนใหเหมาะสมกับความตองการของแตละทองถ่ินและชุมชน โดยตองให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรภาคเอกชนมีสวนรวม ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับนโยบาย
งบประมาณและอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ท้ังนี้
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ต.ช. กําหนด การมีสวนรวมขององคกรสวนทองถ่ินหรือองคกร
ภาคเอกชนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามขอตกลงระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนนั้น...

จะเห็นไดวาวิวัฒนาการดานมีสวนรวมในกิจการตํารวจระหวางภาคประชาชนกับ
องคกรตํารวจเริ่มตนจากการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชน โดยอาศัยการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพพจนท่ีดี อันจะนําไปสูการมีสวนรวมใหการสนับสนุนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและรกัษาความสงบเรียบรอยในรูปแบบตางๆ ผานกิจกรรมดานตํารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธท่ีกําหนดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับ
ประชาชนมาสูการมีสวนรวมในลักษณะการรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผล เปนการ
ทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยโดยมุงเนนในพ้ืนท่ีชุมชน
เปาหมาย

อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวยังไมสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ของขาราชการตํารวจและเปาหมายการทํางานของหนวยงานทุกระดับในการทํางานรวมกับชุมชนและ
ทุกภาคสวน องคกรตํารวจมองการมีสวนรวมจากประชาชนเฉพาะในมุมของการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช หรือทรัพยากรการ
บริหารเพียงเทานั้น ไมใหความสําคัญกับการรวมกันคิดหาทางแกไขปญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ี การมี
สวนรวมในลักษณะท่ีเปนอยูจึงไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมและความสงบเรียบรอย รวมท้ัง
การสรางความเชื่อม่ันของประชาชนตอตํารวจไดอยางแทจริง ดังนั้น จึงมีขอเสนอเพ่ือปฏิรูปงานดาน
การมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้

1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับประชาชน
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ อยางกวางขวาง เชน
สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางาน
รวมกันในการแกไขปญหาอาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ี
สาเหตุ เชน การปรับสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี การปรับปรุงกายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกัน
อาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย การกําหนดวันเวลาเปดปดของสถาน
ประกอบการท่ีมีความเสี่ยงตออาชญากรรม เปนตน
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2. ใหความรูแกภาคประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน ชี้ใหเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับทุกภาคสวนในการแกไข
ปญหาอาชญากรรม เนื่องจากปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนดวยปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจหลาย
ปจจัย ตํารวจเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหอาชญากรรมลดลงได จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากภาคประชาชน ชุมชนและทองถ่ิน รวมท้ังใหความรูในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกัน
อาชญากรรม

3. ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปนกลไกใน
การมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และ
รวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ันใหแก
ประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

4. ชุมชนควรจะตองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีของตน
ติดตามการดําเนินการตามนโยบายของเจาหนาท่ีตํารวจ มีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ
ประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ
อยางแทจริง โดยใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจท้ังในแงของการบริหารงาน
บุคคล และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชน
(Sense of Belonging) พรอมจะทุมเททรัพยากรเพ่ือชวยเหลืองานตํารวจ อันจะกอใหเกิดความสงบ
เรียบรอยของสังคมโดยรวมอยางแทจริงในท่ีสุด

5. ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ ตั้งแตระดับสถานีตํารวจ
ระดับกองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด ระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค และระดับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ และปรับระบบการบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบมีสวนรวม
และการสรางความพึงพอใจแกประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวามุงเนนตัวแบบ
การควบคุมอาชญากรรมเพียงเทานั้น

สรุป
แมวาองคกรตํารวจจะมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตํารวจก็ยังคงมีปญหาอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบททางการเมืองท่ีเกิดวิกฤติความขัดแยง
ทําใหองคกรตํารวจถูกกลาวหาวามีการบังคับใชกฎหมายโดยไมเปนกลาง ถูกฝายการเมืองครอบงํา
สงผลใหเกิดอิทธิพลตอการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งสาเหตุของปญหามีหลายประการ ไดแก การทุจริต
คอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ การไมใหความเปนธรรมและเลือก
ปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมาย การขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ ความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ

จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจไทย แนวทางการปฏิรูปตํารวจภายใต
บริบทการพัฒนาประชาธิปไตยของไทย ไดแก การทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทาง
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การเมือง ปรับปรุงระบบสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับราชการตํารวจ ระบบตรวจสอบ กํากับดูแล
การปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย ปรับปรุงการระบบการบริหารดานงบประมาณ วัสดุพัสดุ ครุภัณฑ
อาวุธยุทโธปกรณ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปองกันอาชญากรรม การอํานวย
ความยุติธรรม และการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและภาคสวนตางๆ



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทยเริ่มตนอยางเปนทางการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบการปกครองแบบพระมหากษัตริย
ภายใตรัฐธรรมนูญในป พ.ศ.2475 การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยมุงใหมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งมีระบบการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ และสามารถแกไขปญหารวมท้ังพัฒนาประเทศไปสู
ความม่ันคง อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองและพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยมาเปนเวลานาน แตก็อาจกลาวไดวาประเทศไทยยังไมสามารถบรรลุสูการเปน
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งได

องคกรตํารวจเปนอีกองคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการใหบริการประชาชนรวมถึงการ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศ แตท่ีผานมาในอดีต องคกรตํารวจยังมีปญหาในการปฏิบัติ
หนาท่ีบังคับใชกฎหมายและรักษาความสงบเรียบรอยอยูหลายประการ ท้ังนี้ อาจมาจากปจจัยภายใน
องคกรเอง รวมท้ังปจจยัจากภายนอกองคกร โดยเฉพาะอํานาจทางการเมืองท่ีเขามาแทรกแซงการทํา
หนาท่ีบังคับใชกฎหมาย จนเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจในหลายดาน จาก
ความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดศึกษาปญหาในการบริหารงานบุคคลขององคกรตํารวจ
ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาของ
องคกรตํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังกลไกเพ่ือใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยมีขอบเขต
ดานเนื้อหาเปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจ ในชวงท่ีมีการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ในทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลและ
การปฏิรูปองคกรตํารวจ ซึ่งผู ศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมุงเนนการศึกษา
แนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปน
วิชาชีพ การปรับปรุงการระบอบการบริหารและการกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ

จากการศึกษาพบวา หลังจากการใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ซึ่งกลาวกันวาเปน
รัฐธรรมนูญท่ีมีความเปนประชาธิปไตยมากฉบับหนึ่งของไทยก็เกิดวิกฤติทางการเมืองและสิ้นสุด
การใชรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวโดยการรัฐประหารในป พ.ศ.2549 การพัฒนาสถาบันทางการเมือง
เกิดข้ึนอีกครั้งโดยการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 ซึ่งพยายามแกไขจุดบกพรองและแกไข
ปญหาทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงกอนหนานั้น มีการพัฒนาสถานบันการเมืองในสาระสําคัญ ไดแก
การจัดโครงสรางของสถาบันหลักทางการเมืองเพ่ือใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลการใชอํานาจ เพ่ิม
สัดสวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ พยายามใหวุฒิสภาปลอดจากการถูกแทรกแซงจาก
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ฝายการเมืองโดยเพ่ิมใหมีสมาชิกท่ีมาจากการสรรหา เปนตน การเพ่ิมการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงายข้ึน
เพ่ิมสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการศึกษา เปนตน การพัฒนากลไกการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐโดยองคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ รวมท้ังลดขอจํากัดในการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยตรง อยางไร
ก็ตาม กระบวนการเปนประชาธิปไตยก็สะดุดอีกครั้งโดยวิกฤติทางการเมืองและการรัฐประหารในป
พ.ศ.2557 ซึ่งมีความพยายามปฏิรูปการเมืองเพ่ือสรางใหระบอบการปกครองเปนประชาธิปไตยท่ี
เหมาะสมกับสภาพและปญหาทางการเมืองของไทย รวมท้ังการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว

วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยเปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด
ความเชื่อในการปกครองแบบดั้งเดิม ทําใหคนไทยยอมรับสิทธิในการปกครองของผูมีอํานาจ มี
วัฒนธรรมทางการเมืองท่ีไมสอดคลองกับการปกครองแบบประชาธิปไตยหลายประการ ไดแก ชอบ
การใชอํานาจ นิยมระบบเจานายกับลูกนอง ยึดม่ันในตัวบุคคลมากกวาหลักการ มีการจัดลําดับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล รักอิสระ ชอบทําอะไรโดยลําพัง ยึดม่ันในประเพณี ความเชื่อ คานิยม
ดั้งเดิม เปนตน ในชวงทศวรรษท่ี 2550 ระบอบการเมืองของไทยตองประสบกับปญหาวิกฤติความ
ขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรง ความขัดแยงมิใชเปนความขัดแยงระหวางฝายรัฐเผด็จการกับกลุม
ประชาชนท่ีตอตานรัฐดังเชนในอดีต แตเปนความขัดแยงระหวางฝายการเมืองท่ีมีฐานมวลชน
สนับสนุนท้ังสองฝายและมีการใชการชุมนุมประทวงเปนวิธีการในการตอสูทางการเมือง ตํารวจ
ในฐานะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม ถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง ทําใหมี
ขอเสนอวาตํารวจจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยแสดงความเปนกลางโดยยึดหลักกฎหมายอยางเครงครัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีโครงสรางหนวยราชการแบบ
ก่ึงทหาร มีสายการบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจน มีองคกรกลางบริหารงานบุคคล คือ
คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) และองคกรกําหนดนโยบาย คือ คณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบปญหาการขาดแคลนกําลังพลระดับ
เจาหนาท่ีปฏิบัติ และขาราชการตํารวจท่ีมีอยูมีอายุเฉลี่ยสูงข้ึนซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมีลักษณะเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนอ่ืนๆ คือใช
วิธีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือก การบริหารงานดานงบประมาณมีขอจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งบประมาณสําหรับการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีสถานีตํารวจเปนหนวยงานพ้ืนฐานหลักในการบังคับใช
กฎหมาย ตั้งแตการปองกันระงับยับยั้งมิใหเกิดเหตุอาชญากรรม การรับแจงความรองทุกข
การสืบสวนสอบสวนเพ่ือติดตามตัวผูกระทําผิดมาสูกระบวนการยุติธรรม การแบงงานสวนตางๆ
ภายในสถานีตํารวจมีเปาหมายรวมกันเพ่ือการรักษาความสงบเรียบรอย ประสานงานกันท้ังฝาย
ปองกันปราบปราม ฝายสืบสวน ฝายสอบสวน ฝายจราจร และฝายอํานวยการ นอกจากนี้ ยังมีการ
แสวงหาความรวมมือจากภาคสวนอ่ืนๆ ไดแก สวนราชการอ่ืน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ
เอกชน ภาคประชาชน

แมวาจะมีการพัฒนาองคกรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง แตยังปรากฏถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจอยูหลาย
ประการ ไดแก การทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ ไมให



125

ความเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติ และขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุ
ท้ังจากปจจัยภายนอกองคกร เชน การมีผลประโยชนตางตอบแทนระหวางตํารวจกับผูท่ีตองการ
แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ การแทรกแซงจากฝายการเมือง นักการเมืองผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน
กฎหมายท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง นโยบายของรัฐท่ีกดดันตอการปฏิบัติหนาท่ี คานิยมทาง
สังคม ระบบอุปถัมภในสังคมไทย เปนตน และปจจัยภายในองคกร เชน รายไดคาตอบแทนไมเพียงพอ
ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ระบบตรวจสอบถวงดุลท่ีไมมีประสิทธิภาพ การขาด
แคลนทรัพยากรทางการบริหารในดานตางๆ เปนตน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะดานการปฏิรูป
จากสภาพปญหาและสาเหตุดังกลาว จากผลการศึกษา จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการ

ปฏิรูปองคกรตํารวจ เพ่ีอใหเปนองคกรท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประชาธิปไตย ดังนี้
1.1 การปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเปนวิชาชีพ

การทําใหงานตํารวจมีความเปนวิชาชีพ มุงเนนใหเปนตํารวจท่ีอุทิศใหการ
บริการแกประชาชน มีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ีการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม โดยวิธีการ
สรรหาคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับอาชีพตํารวจ การพัฒนาทักษะ สมรรถนะ ทําให
เจาหนาท่ีตํารวจยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และใหเปนตํารวจท่ีปฏิบัติงาน
ตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน การจะทําใหองคกรตํารวจมีลักษณะดังกลาวได มี
แนวทางดังนี้

1.1.1 ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง โดย
การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจในตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงตําแหนงผูบังคับการถึง
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทา เพ่ือใหเกิดเอกภาพภายในองคกรมิใหตกอยูภายใต
อิทธิพลทางการเมืองและการปฏิรูปการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับลางลงมา โดยกระจายอํานาจ
การบริหารงานบุคคลใหผูบังคับบัญชาระดับรองลงไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1.1.2 ปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกขาราชการตํารวจ เพ่ือใหองคกร
ตํารวจมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี เห็นควรใหมีการกระจายอํานาจการผลิตขาราชการ
ตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
ท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการ
สรรหาเพ่ือดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ สรางภาพลักษณท่ีดีตอวิชาชีพตํารวจและปรับปรุง
กระบวนการคัดเลือกเพ่ือมุงเนนการพิจารณาคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีท้ังความรูความสามารถ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพตํารวจ ปรับปรุงคุณสมบัติของผูท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจใน
สายงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในการบังคับใชกฎหมายโดยตองผานการฝกอบรมพ้ืนฐาน
วิชาชีพตํารวจใหมีความรูและทักษะการปฏิบัติงาน
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1.1.3 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนา ท่ี  จําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจทุกสายงานทุกระดับอยางตอเนื่อง
ปรับปรุงระบบการพัฒนาขาราชการตํารวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยจัดใหมี
หลักสูตรการพัฒนาเพ่ือเพ่ือใหขาราชการตํารวจในแตละระดับชั้นไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
ครอบคลุมทุกสายงาน ท้ังผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือผูปฏิบัติงาน ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรและจัดการฝกอบรม
หรือพัฒนาดวยวิธีการตางๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ควรสงเสริมใหมีวิธีการพัฒนาขาราชการ
ตํารวจดวยตนเอง ดวยวิธีการตางๆ เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรูและดูงานหนวยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานดี (Best practice) รวมท้ังการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาตนเองและ
มีการฝกอบรมโดยการปฏิบัติหนาท่ี (On the job training) นอกเหนือจากการฝกอบรมในหองเรียน
เพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน เนื่องจากเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีไดผลมากท่ีสุด

1.1.4 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนา ท่ีบังคับใชกฎหมาย
ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอกดวยการปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนใหมี
ความโปรงใส รวมท้ังใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน (Internal Affair) ในหนวยงานระดับ
กองบัญชาการ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในกรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามวงรอบปกติเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ปรับปรุงระบบ
การรับเรื่องราวรองทุกขและการตรวจสอบโดยมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถติดตาม
การดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปดเผยขอมูลการดําเนินการอยางโปรงใส
ใหประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามไดตลอดเวลา มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุ
ของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจและนําไปสูการแกไขปญหา

1.2 การปรับปรุงระบบการบริหาร
1.2.1 การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ การจะทําใหสํานักงานตํารวจ

แหงชาติสามารถปรับปรุงสูความเปนวิชาชีพและปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคคลากรได
จําเปนตองมีงบประมาณท่ีเพียงพอ รัฐจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณรายจายใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน
การใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจและการปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และ
งบประมาณสําหรับการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย รวมท้ังการปรับปรุงระเบียบขอบังคับ
และวิธีการเบิกจายงบประมาณใหมีความคลองตัว เพ่ือใหสถานีตํารวจและหนวยงานตางๆ สามารถใช
งบประมาณเพ่ือการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนรายไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจ
ดานงบประมาณ เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ การบริหารงบประมาณสอดคลองกับเหตุผล
ความจําเปนความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี

1.2.2 การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล เนื่องจากหนาท่ีหลักของตํารวจนั้น
โดยรวมแลวก็คือ การใหบริการประชาชนนั่นเอง ดังนั้น ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
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จึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคลโดยปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมุงเนน
การวัดผลจากคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดี ข้ึน ใชความพึงพอใจของประชาชนเปนตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการทํางาน และลดความสําคัญของสถิติตัวเลขการจับกุมลง สรางระบบการประเมินผล
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานบริการประชาชน
อ่ืนๆ ในภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ
โดยมุงเนนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและ
ประชาชน รวมท้ังพัฒนาระบบการศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
แตละฝาย และแตละระดับชั้น

1.2.3 การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณเพ่ือให
การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการจัดอุปกรณ
ประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนอยางเพียงพอ โดยกําหนดอัตราการจัดและ
วางแผนการสรรหาเปนรายปอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองจัดอุปกรณประจําหนวยงาน
อุปกรณเทคนิคพิเศษ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของ
ฝายตางๆ ภายในสถานีตํารวจหรือหนวยปฏิบัติอ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก อุปกรณ
การตั้งจุดตรวจคน เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานแตละประเภท
และจัดหาใหเพียงพอเชนเดียวกัน รวมท้ังการพัฒนาระบบขอมูลดานพัสดุครุภัณฑเพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหความตองการ วางแผนการบํารุงรักษาและจัดหาทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ
1.3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม โดยการสงเสริมให

ประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม สรางองคความรูและการรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดชองทางการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับ
ภาคสวนตางๆ ในระดับนโยบายและระดับหนวยปฏิบัติ โดยอาจจัดตั้งเปนองคกรในลักษณะ
คณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ เ พ่ือเปนชองทางใหแตละภาคสวนมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรม เชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ผูแทนภาคประชาชน เปนตน โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริม
ใหประชาชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ปรับทัศนคติและ
แนวความคิดใหประชาชนและสังคมเขาใจวาการแกไขปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของสังคมและเพ่ือเผยแพรแนวคิดในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม การศึกษาพัฒนาสราง
องคความรูและปรับปรุงมาตรการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการประยุกตใชโดย
ประชาชน ใหคําแนะนํา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม
ใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม  เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกัน
(Co-ordinate) ระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม

1.3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม การรับแจงความรองทุกขจากประชาชนเพ่ือใหสามารถสืบสวน
ติดตามจับกุมคนรายและทรัพยท่ีถูกประทุษรายกลับคืนมาไดโดยจัดเปนทีมงานสืบสวนและสอบสวน
และปรับระบบการใหบริการรับแจงความใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของ
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พนักงานสอบสวนโดยพัฒนาสมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมี
ทักษะในการติดตอใหบริการแกประชาชน การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหาความขัดแยง การเจรจา
ไกลเกลี่ย ทักษะและวิธีการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานในเชิงปฏิบัติ รวมท้ังดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน การกําหนดเสนทางการเจริญเติบโต การสนับสนุน
ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ และทีมงานสนับสนุนการสอบสวน ปรับปรุงการทําสํานวน
การสอบสวน สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนา ท่ีและบริหารคดี การกระจายงาน
นิติวิทยาศาสตรเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนในพ้ืนท่ีตางๆ และการเพ่ิมอํานาจเพ่ือไกลเกลี่ยคดี
ใหสามารถดําเนินการไดตามกฎหมาย

1.3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานการรับแจงความเรื่องอ่ืนๆ บนสถานีตํารวจ การขออนุญาต
เรื่องตางๆ เชน งานทะเบียนคนตางดาว การรับแจงการชุมนุม การขออนุญาตแสดงมหรสพ เปนตน
จําเปนตองปรับปรุงข้ันตอนการรับบริการและการพิจารณาใหสั้น รวมท้ังการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาชวยการปฏิบัติงาน

1.4 การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ
1.4.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับ

ประชาชน ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ
อยางกวางขวาง เชน สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางานรวมกันในการ
แกไขปญหาอาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ีสาเหตุ เชน
การปรับปรุงกายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกันอาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย เปนตน

1.4.2 ใหความรูแกภาคประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เ ก่ียวกับ
การมีสวนรวมในกิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางาน
รวมกัน ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับทุกภาค
สวนในการแกไขปญหาอาชญากรรม เนื่องจากปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนดวยปจจัยทางสังคมและ
เศรษฐกิจหลายปจจัย ตํารวจเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหอาชญากรรมลดลงได
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากภาคประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน

1.4.3 ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปน
กลไกในการมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี
และรวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

1.4.4 ชุมชนจะตองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี
ของตน ติดตามการดําเนินการตามนโยบายของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคล
และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนใน
ชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชน พรอมจะทุมเททรัพยากรเพ่ือ
ชวยเหลืองานตํารวจ อันจะกอใหเกิดความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวมอยางแทจริงในท่ีสุด
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1.4.5 ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติเ พ่ือใหมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ ตั้งแตระดับ
สถานีตํารวจ ระดับกองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด ระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค และระดับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และปรับระบบการบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบ
มีสวนรวมและการสรางความพึงพอใจแกประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวามุงเนน
ตัวแบบการควบคุมอาชญากรรม

การจะปฏิรูปองคกรตํารวจ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง จําเปนตอง
ไดรับการผลักดันและรวมมือกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูมีอํานาจทางการเมือง ซึ่งเปนผูมีอํานาจ
ในเชิงบริหารในการกําหนดนโยบายและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ฝายองคกรตํารวจ ซึ่งเปน
ผูจะนํานโยบายการปฏิรูปมาสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือผลในทาง
ปฏิบัติตอไป และฝายประชาชนซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยการขับเคลื่อนการปฏิรูปจําเปนตอง
มีสวนรวมท้ังฝายท่ีกําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิรูปและผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีจะ
มีบทบาทสําคัญในการผลักดันนําไปสูการปฏิบัติจะตองมีความเห็นพองตองกันในการเปลี่ยนแปลง
มีการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการปฏิรูป กําหนดแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องเปน
ระบบ มิฉะนั้นการปฏิรูปองคกรตํารวจอาจไมสามารถผลักดันใหเกิดผลได

2. ขอเสนอแนะดานวิชาการ
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในเชิงวิชาการสําหรับการศึกษาตอไป ดังนี้
2.1 การศึกษาประเด็นการปฏิรูปในแตละประเด็นโดยเฉพาะ เพ่ือเจาะลึกถึงสาเหตุ

ของปญหา เชน ปญหาดานโครงสรางองคกร ปญหาดานการบริหารงานบุคคล ปญหาดานการสรรหา
และคัดเลือก เปนตน เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมตอไป

2.2 ศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือวัดทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับประเด็น
การปฏิรูป และความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ

2.3 การศึกษาแนวทางการปฏิรูปโดยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิรูป
งานตํารวจกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารครั้งสําคัญท่ีผานมา เชน การใชพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 การพัฒนาระบบงานตํารวจในชวงป พ.ศ.2550 และการปฏิรูปองคกรตํารวจ
ในชวงป พ.ศ.2557-2558 เปนตน
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ผูวิจัย พลตํารวจโท ดํารงศักดิ์  กิตติประภัสร หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 59
ตําแหนง ผูบัญชาการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตํารวจมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและตรวจตราปองกันเหตุรายในพ้ืนท่ีตางๆ ซึ่ง

จากลักษณะงานท่ีตองมีความเก่ียวของและใกลชิดกับประชาชน ทําใหสังคมมีความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจคอนขางสูง ตั้งแตเริ่มกอตั้ง องคกรตํารวจก็มีการพัฒนามาเปนลําดับ
นอกจากการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศแลว องคกรตํารวจยังเปนสถาบันซึ่งมีสวน
สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย โดยเปนเครื่องมือของรัฐ
ในการรกัษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ บังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม อยางไร
ก็ตาม ผูมีอํานาจนิยมใชตํารวจเปนเครื่องมือในการสนับสนุนอํานาจทางการเมือง ซึ่งการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางตํารวจกับการเมือง พบวาอยูในลักษณะท่ีเก้ือกูลกัน กลาวคือ นักการเมือง
ตองการใชกิจการตํารวจสนับสนุนอํานาจทางการเมือง ในขณะเดียวกันตํารวจตองการอํานาจจาก
นักการเมือง สรางความเจริญกาวหนาในหนาท่ีตํารวจ ซึ่งการถูกแทรกแซงจากอํานาจภายนอกนี้สงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและใหบริการประชาชน ซึ่งในขณะท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา
จะไดรับการบริการท่ีดี ท้ังในดานการรักษาความปลอดภัยและการอํานวยความยุติธรรมนั้น อยางไรก็
ตาม ท่ีผานมาดูเหมือนวาองคกรตํารวจจะไมสามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนได เนื่องจาก
มีเสียงวิจารณการทํางานของตํารวจอยูเสมอ แมตํารวจตองทํางานอยางหนักภายใตความเสี่ยง
ท่ีมากกวาขาราชการท่ัวไป แตยังพบวาประชาชนจํานวนมากตองการใหมีการปฏิรูปตํารวจ

การปฏิบัติงานของตํารวจเปนตัวชี้วัดประชาธิปไตยท่ีสําคัญประการหนึ่ง และกระแส
การเรียกรองใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจ มักจะเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจ ภายใตการพัฒนาการเมืองเพ่ือใหเปนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไมอาจจํากัดอยูเฉพาะการปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือการพัฒนา
งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและใหบริการประชาชนเพียงเทานั้น แตการทําหนาท่ี
ของตํารวจในระบอบประชาธิปไตยจะตองมุงคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน บังคับใชกฎหมาย
ใหเปนไปตามหลักนิติธรรม สงเสริมใหเกิดการเขาสูอํานาจทางการเมืองอยางเปนธรรมอีกดวย ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิรูปองคกรตํารวจและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
เพ่ือศึกษาลักษณะปญหาขององคกรตํารวจและปจจัยทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวของกัน เพ่ือนําไปสู
ขอเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของวิจัย



1. เพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลให
ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจเฉพาะท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ในชวงทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาท่ี
เก่ียวของกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยมีหนวยในการศึกษาวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ
ระบบการเมืองไทย และองคกรตํารวจในภาพรวม

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ไดแก หนังสือ ตํารา
เอกสารทางราชการ รายงานการประชุม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ประชาธิปไตยและการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยนํามารวบรวม วิเคราะห เปรียบเทียบ และนําเสนอ
อยางเปนระบบ เสนอแนะแนวทางและมีบทสรุปท่ีชัดเจน และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interview) โดยผูศึกษาไดสัมภาษณเจาหนาท่ีตํารวจระดับสูง เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดในการ
บริหารงาน การปรับปรุง และการพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผลการวิจัย
วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยเปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด ความเชื่อ

ในการปกครองแบบดั้งเดิม ไมสอดคลองกับหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยหลายประการ
ในชวงทศวรรษท่ี 2550 ระบอบการเมืองของไทยตองประสบกับปญหาวิกฤติความขัดแยง
ทางการเมืองอยางรุนแรง มีการใชการชุมนุมประทวงเปนวิธีการในการตอสู ตํารวจในฐานะเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม ถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง ทําใหเปนท่ีจับตามองและ
ถูกกลาวหาวาปฏิบัติหนาท่ีอยางไมยุติธรรม เขาขางฝายใดฝายหนึ่งอยูเสมอ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีโครงสรางหนวยราชการแบบ
ก่ึงทหาร มีสายการบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมี
ลักษณะเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนอ่ืนๆ คือ ใชวิธีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือก
การบริหารงานดานงบประมาณมีขอจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพัฒนา
ขาราชการตํารวจ แมวาจะมีการพัฒนาองคกรตํารวจเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง แตยังปรากฏถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจอยูหลายประการ
ไดแก การทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ ไมใหความเปนธรรม
มีการเลือกปฏิบัติ และขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุท้ังจากปจจัย
ภายนอกองคกร และปจจัยภายในองคกร



ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะดานการปฏิรูป

1.1 การปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเปนวิชาชีพ
การทําใหงานตํารวจมีความเปนวิชาชีพ มุงเนนใหเปนตํารวจท่ีอุทิศให

การบริการแกประชาชน มีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ีการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม พัฒนา
ทักษะ สมรรถนะ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และ
ปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน การจะทําใหองคกรตํารวจมีลักษณะ
ดังกลาวได มีแนวทางดังนี้

1.1.1 ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง โดย
การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจในตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด เกิดเอกภาพภายในองคกร และกระจายอํานาจการบริหารงาน
บุคคลใหผูบังคับบัญชาระดับรองลงไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1.1.2 ปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกขาราชการตํารวจ เพ่ือใหองคกร
ตํารวจมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี เห็นควรใหมีการกระจายอํานาจการผลิตขาราชการ
ตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
ท่ีไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการสรรหา และคัดเลือก
เพ่ือใหสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีท้ังความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพ
ตํารวจ ปรับปรุงคุณสมบัติของผู ท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจในสายงานตางๆ ตองผาน
การฝกอบรมพ้ืนฐานใหมีความรูและทักษะสําหรับใชในการปฏิบัติงาน

1.1.3 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนาท่ี จําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจทุกสายงานทุกระดับอยางตอเนื่อง
กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมหรือพัฒนาอยางเปนระบบ นอกจากนี้ควรสงเสริมให
ขาราชการตํารวจพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรู และดูงาน
หนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และมีการฝกอบรมในภาคปฏิบัตินอกเหนือจากการฝกอบรม
ในหองเรียนเพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน

1.1.4 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย
ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอก ท่ีปฏิบัติงานอยางโปรงใส ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขและ
การตรวจสอบท่ีเปนระบบ ประชาชนสามารถติดตามการดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจและนําไปสูการแกไขปญหา

1.2 การปรับปรุงระบบการบริหาร
1.2.1 การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ รัฐจําเปนตองมีการจัดสรร

งบประมาณรายจายท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน การใหบริการประชาชน และ
การปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรม งบประมาณสําหรับการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย



รวมท้ังการปรับปรุงระเบียบขอบังคับ และวิธีการเบิกจายงบประมาณให มีความคลองตัว
เพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถใชงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระจาย
อํานาจการจัดทําคําขอ และบริหารงบประมาณ เพ่ือใหสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนและ
ความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี

1.2.2 การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ควรเปลี่ยนแปลงระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน ใหมุงเนนการวัดผลจากคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน ใชความพึงพอใจของ
ประชาชนเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานและความสามารถของหัวหนาหนวยงานในแตละพ้ืนท่ี
โดยมีการเปรียบเทียบตามระยะเวลา เพ่ือใหเกิดการแขงขันกับตนเอง เชน มีการประเมินผล
ความพึงพอใจประจําป และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในแตละปวามีมากข้ึนหรือนอยลง โดยมี
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยมุงเนนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและประชาชน รวมท้ังพัฒนาระบบ
การศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละฝาย และแตละระดับชั้น

1.2.3 การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการจัดอุปกรณ
ประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐานอยางเพียงพอ โดยกําหนดอัตราการจัดและวางแผน
การสรรหาเปนรายปอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองจัดอุปกรณประจําหนวยงาน อุปกรณ
เทคนิคพิเศษ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของฝายตางๆ ตาม
อัตราท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน รวมท้ังการพัฒนาระบบขอมูลพัสดุครุภัณฑใหสามารถวิเคราะห
ความตองการ แผนการบํารุงรักษา จัดหาทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.4 พัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือให
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาพัฒนาระบบฐานขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีกระจัดกระจายเขามาอยูในฐานขอมูล
เดียวกัน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงและเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
มีประสิทธิภาพ สามารถนําขอมูลในระบบมาวิเคราะหและเปรียบเทียบผลท่ีไดเพ่ือนํามาประกอบ
การตัดสินใจ อันจะเปนประโยชนตอการจัดการและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลประเภทตางๆ
รวมท้ังติดตอกับหนวยงานท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ
1.3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม สรางองคความรู

และการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดชองทางการทํางาน
รวมกันระหวางตํารวจกับภาคสวนตางๆ ในระดับนโยบายและระดับหนวยปฏิบัติ โดยจัดตั้งเปนองคกร
ในลักษณะคณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ปรับทัศนคติและแนวความคิดใหประชาชนและสังคม
เขาใจวาการแกไขปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม ใหคําแนะนํา สงเสริมและ
สนับสนุนใหประชาชนยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกันระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม



1.3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม มีการปรับปรุงคุณภาพของพนักงานสอบสวนโดยพัฒนา
สมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมีทักษะในการติดตอใหบริการ
แกประชาชน การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหาความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ย ทักษะและวิธีการ
แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานในเชิงปฏิบัติ รวมท้ังดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ กําหนด
เสนทางการเจริญเติบโตใหเหมาะสม ปรับปรุงการทําสํานวน สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีและบริหารคดี การกระจายงานนิติวิทยาศาสตรเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนในพ้ืนท่ีตางๆ
และการเพ่ิมอํานาจเพ่ือไกลเกลี่ยคดีตามกฎหมาย

1.3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานการรับแจงความเรื่องอ่ืนๆ บนสถานีตํารวจ การขออนุญาต
เรื่องตางๆ ปรับปรุงข้ันตอนการรับบริการและการพิจารณาใหสั้น รวมท้ังการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช

1.4 การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ
1.4.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับ

ประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ อยางกวางขวาง เชน
สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางานรวมกันในการแกไขปญหา
อาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ีสาเหตุ เชน การปรับปรุง
กายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกันอาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เปนตน

1.4.2 ใหความรูแกประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เก่ียวกับการมี
สวนรวมในกิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันในการแกไขปญหาอาชญากรรม

1.4.3 ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปน
กลไกในการมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี
และรวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

1.4.4 ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เ พ่ือให
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ และปรับระบบ
การบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบมีสวนรวมและการสรางความพึงพอใจแก
ประชาชน โดยใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีโอกาสประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทําดัชนีชี้วัด
ความพึงพอใจของประชาชนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ รวมท้ังหัวหนา
หนวยในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ

2. ขอเสนอแนะดานวิชาการ
2.1 การศึกษาประเด็นการปฏิรูปในแตละประเด็นโดยเฉพาะ เพ่ือเจาะลึกถึงสาเหตุ

ของปญหา เชน ปญหาดานโครงสราง ปญหาการบริหารงานบุคคล เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม



2.2 ศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือวัดทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับประเด็น
การปฏิรูป และความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ

2.3 การศึกษาแนวทางการปฏิรูปโดยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิรูป
งานตํารวจกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารครั้งสําคัญท่ีผานมา


