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ก

บทคัดยอ
เร่ือง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ลักษณะวิชา การเมือง
ผูวิจัย พลตํารวจโท ดํารงศักดิ์  กิตติประภัสร หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 59

การวิจัยเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีสัมพันธ
กับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย สาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย 2) เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ เพ่ือใหตํารวจ
สามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการปฏิรูป
ตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก 1) ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ 2) การปรับปรุง
ระบบการบริหาร 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และ 4) การมีสวนรวมของ
ประชาชน

จากการศึกษาพบวา องคกรตํารวจมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศ ตํารวจถูกใชเปนเครื่องมือในการปองกันอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ัง
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม จึงมี
ขอเสนอแนะใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยมุงเนนใหขาราชการตํารวจอุทิศตนและยกระดับ
การใหบริการแกประชาชน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ี การสรรหา
บุคคลเพ่ือเปนขาราชการตํารวจ ควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ควรมีการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานท้ังดานงบประมาณ บุคคล และครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ ในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจนั้น ความเชื่อม่ันจากประชาชนจะเปนตัวชี้วัดท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจจากความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพดาน
การปองกันอาชญากรรม ในการอํานวยความยุติธรรมนั้น ตํารวจฝายเดียวไมสามารถปฏิบัติงานให
สําเร็จได จึงตองสงเสริมการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับภาคประชาชนในการปองกันและแกไขปญหา
ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคล และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม



ข

คํานํา
หลักการสําคัญของระบบประชาธิปไตย ไดแก อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลักสิทธิ

เสรีภาพ หลักความเสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม องคกรตํารวจเปนสวนหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญในการใหบริการประชาชนและพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศ ผูศึกษาตองการ
ศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ รวมท้ังกลไกเพ่ือให
การปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยผูศึกษามุงเนนการศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกร
ตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ การปรับปรุงระบบ
การบริหารและการกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และ
การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลท่ีไดนําเสนอ
รวมท้ังขอเสนอแนะจากเอกสารการวิจัยนี้ จะเปนแนวทางท่ีสามารถนําไปปรับใชในการวางแผนการ
ปฏิรูปองคกรตํารวจไดอยางแทจริง

พลตํารวจโท
( ดํารงศักดิ์  กิตติประภัสร )

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทยนั้นมีจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในป พ.ศ.2475
เม่ือการปกครองเปลี่ยนจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนการปกครองแบบพระมหากษัตริยภายใต
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Monarchy) ซึ่งทําใหอํานาจทางการเมืองถายโอนจากพระมหากษัตริย
มาสูคณะราษฎรในระยะแรก หลังจากนั้นประชาธิปไตยไดพัฒนาข้ึน โดยมีการสถาปนาสถาบัน
การเมืองและการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เพ่ือใหเปนระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ท่ีอํานาจทางการเมืองมาจากประชาชนอยางแทจริง รวมท้ังจัดรูปแบบการเมืองการปกครองดานตางๆ
ใหสอดคลองกับรูปแบบของประชาธิปไตย

หลักการสําคัญของระบอบประชาธิปไตย ไดแก อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลัก
สิทธิเสรีภาพ หลักความเสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรม นอกจากอํานาจทางการเมืองจะตอง
มาจากประชาชน ผานกระบวนการเลือกตั้ง และการเขาสูอํานาจทางการเมืองตองมีการแขงขันอยาง
เสรีและเปนธรรม ประชาชนยังควรมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวม1 การใชอํานาจของ
ผูปกครองตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนการปกครองท่ีตองยึดหลักนิติธรรม (Rule of
Law) การใชอํานาจทางการเมืองอยูภายใตกฎหมาย ประชาชนมีความเสมอภาคภายใตกฎหมาย

จุดมุงหมายของการพัฒนาการเมืองแบบประชาธิปไตย ตองการมุงใหมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง สงเสริมระบบเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพ ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
อยางเหมาะสม ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจะเปนระบอบท่ีประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
สถาบันทางเมืองสามารถทําหนาท่ีของตนเองไดอยางเหมาะสม การเขาสูอํานาจทางการเมืองไดรับ
การยอมรับ การเปลี่ยนผานผูมีอํานาจเปนไปอยางราบรื่น ระบบเศรษฐกิจมีความสมดุลระหวาง
เสรีภาพทางเศรษฐกิจและการกํากับดูแลใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม อยางไรก็ตาม แมวา
ประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงการปกครองท่ีมีเปาหมายใหเปนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุขมาเปนเวลานาน แตกระบวนการเปนประชาธิปไตยและการพัฒนา
ทางการเมืองก็ยังไมสามารถบรรลุสูการเปนประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไดแตอยางใด

ในขณะท่ีการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย เกิดข้ึนอยางเปนรูปแบบหลัง
ป พ.ศ.2475 แตองคกรตํารวจเปนองคกรท่ีเกิดข้ึนมากอนหนานั้น โดยเม่ือป พ.ศ.2403 ไดจัดตั้ง
กองกําลังตํารวจในแบบตะวันตกเพ่ือทําหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอย ตรวจตราปองกัน

1สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “การพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย”. (เอกสารเผยแพร. 2557).
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อาชญากรรมในเขตพระนคร โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ
ใหจางกัปตัน เอส. เย. เบิรด เอมส (Captain Samuel Joseph Bird Ames) ชาวอังกฤษเพ่ือจัดตั้ง
กองกําลังตํารวจข้ึนเปนครั้งแรก กองกําลังดังกลาวอยูในสังกัดพระนครบาลโดยจางแขกมลายูและ
แขกอินเดียซึ่งเคยอยูใตการบังคับบัญชาของกัปตันเอมสมาเปนตํารวจ “กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล”2

หลังจากนั้นมีการขยายกิจการตํารวจและพัฒนาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมกองตระเวน และมีการจัดตั้งกองกําลังตํารวจในสวน
ภูมิภาคอยูในสังกัดกรมตํารวจภูธร ข้ึนอยู กับกระทรวงมหาดไทย ใน พ.ศ.2458 จึงไดมีการรวม
กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวนเปนกรมเดียวกัน เรียกวา “กรมตํารวจภูธรและกรมกองตระเวน”
เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2458 ซึ่งถือเปนวันตํารวจ ตั้งแตนั้นมา

องคกรตํารวจไทย ปฏิบัติหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและตรวจตราปองกันเหตุราย
ในพ้ืนท่ีตางๆ มีการจัดโครงสรางองคกรแบบราชการและมีลักษณะคลายองคกรทหาร หลังจาก
เปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475 องคกรตํารวจก็มีการพัฒนามาเปนลําดับ จนกระท่ังไดมี
พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2541 ทําใหองคกรตํารวจเปนหนวยงานระดับกรมท่ีไมข้ึนกับกระทรวงมหาดไทย โดยมาข้ึนตรง
ตอนายกรัฐมนตรี อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจ ภายใตการพัฒนาการเมืองเพ่ือใหเปน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไมอาจจํากัดอยูเฉพาะการปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือ
การพัฒนางานดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และใหบริการประชาชนเพียงเทานั้น
แตการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจจําเปนตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนาการเมือง
และการปกครองของประเทศตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตยอีกดวย การทําหนาท่ีของตํารวจ
ในระบอบประชาธิปไตยจะตองมุงคุมครองสิทธิเสรภีาพของประชาชน บังคับใชกฎหมายใหเปนไปตาม
หลักนิติธรรม สงเสริมใหเกิดการเขาสูอํานาจทางการเมืองอยางเปนธรรม

องคกรตํารวจเปนสวนหนึ่งของสถาบันทางการเมืองซึ่งมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศ ตํารวจจะตองมีสวนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
อาทิเชน ตํารวจเปนเครื่องมือของรัฐในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยการบังคับใช
กฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) ท่ีจะตองใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนจากการถูกละเมิดโดยผูกระทําผิด ในขณะเดียวกันก็ตองคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
ให ไดรับการดําเนินคดีภายใตกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอยางเสมอภาคและเปนธรรม
มีความเปนอิสระในการบังคับใชกฎหมาย ปกปองคุมครองมิใหมีการใชอํานาจรัฐตามอําเภอใจ
ไมเปนไปตามกฎหมาย นอกจากนี้ ตํารวจเปนผูรักษากฎหมายและสนับสนุนใหการแขงขันเพ่ือเขาสู
อํานาจทางการเมืองของพรรคการเมืองตางๆ เปนไปตามกฎหมาย รวมท้ังการบังคับใชกฎหมายเพ่ือให
การแขงขันภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เปนไปอยางเสรีและเปนธรรมภายใตกฎหมาย การพัฒนา
องคกรตํารวจจึงเปนเครื่องชี้วัดการพัฒนาประชาธิปไตยท่ีสําคัญประการหนึ่ง

2สุวรรณ สุวรรณเวโช. ประวัติและวิวัฒนาการของตํารวจไทย. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ตํารวจ, 2539). หนา 108.



3

นับแตเปลี่ยนแปลงการปกครองตั้งแตป พ.ศ.2475 เปนตนมา การปฏิบัติงานขององคกร
ตํารวจยังมีปญหาอยูหลายประการ กิจการตํารวจไทยตามแบบตะวันตกในยุคปฏิรูปการปกครองสมัย
รัชกาลท่ี 4 ตอเนื่องในรัชกาลท่ี 5 มีจุดมุงหมายเพ่ือคุมครองปองกันประเทศชาติและประชาชน
เปนหลัก แตครั้นมาถึงยุคหลังเปลี่ยนแปลงการปกครอง ผูบริหารประเทศตางตระหนักถึงความสําคัญ
ของกรมตํารวจ แตในแงของการเปนฐานอํานาจทางการเมืองและผลประโยชนสวนตัว อุดมการณของ
ตํารวจจึงถูกแปรเปลี่ยนไปจากการพิทักษสันติราษฎร มาเปนการพิทักษกลุมผูกระทําการรัฐประหาร
ในชวงเวลาตางๆ3

ในระยะการเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย องคกรตํารวจจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับหลักการประชาธิปไตย ไดแก ปกปองคุมครองความปลอดภัยของประชาชน ตํารวจจะตอง
ปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบตอกฎหมายมากกวารับผิดชอบตอรัฐบาล ปฏิบัติหนาท่ีตามหลักนิติธรรม
มุงคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและใหบริการแบบมืออาชีพ (Professional) ยึดจรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางวิชาชีพ โดยไมอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตํารวจกับการเมืองในชวงตอมาไดชี้ใหเห็นวาตํารวจ
ไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางการเมืองในลักษณะตํารวจตกเปนเครื่องมือของนักการเมืองในการพิทักษ
รักษาและแสวงหาอํานาจทางการเมือง นอกจากนี้ นักการเมืองไดแทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายใน
กรมตํารวจ และนักการเมืองไดควบคุมกิจการตํารวจ การศึกษาความสัมพันธระหวางการเมืองกับตํารวจ
ไทยในอดีตพบวามีความสัมพันธในลักษณะท่ีเก้ือกูลกัน กลาวคือ นักการเมืองตองการใชกิจการตํารวจ
สนับสนุนอํานาจทางการเมือง ในขณะเดียวกันตํารวจตองการตําแหนงสําคัญทางการเมือง ตองการอาศัย
อํานาจจากนักการเมือง สรางความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการบริหารงานของตํารวจ4 เม่ือองคกรตํารวจ
ถูกแทรกแซงจากอํานาจภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ทําใหการแตงตั้ง
โยกยายไมเปนไปตามหลักคุณธรรม (Merit System) ผูบังคับบัญชาไมสามารถใหคุณใหโทษ และให
ความเจริญกาวหนาแกผูใตบังคับบัญชาได ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจ ท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและใหบริการ
ประชาชน ทําใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางไมเสมอภาคและเปนธรรม ขาดการพัฒนาหนวยงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพสังคมปจจุบันท่ีมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รวมท้ังสื่อสังคมออนไลนทําใหความตองการจากประชาชนมีความหลากหลายและรวดเร็ว การตรวจสอบ
การทํางานของตํารวจเกิดข้ึนอยางใกลชิด เม่ือองคกรตํารวจไมสามารถพัฒนาและปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง จึงสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันตอองคกรตํารวจเปนอยางมาก

ในยุคปจจุบัน แมวาจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางขององคกรตํารวจ
มาแลวหลายประการ เชน การโอนกรมตํารวจออกจากกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งเปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ข้ึนตรงกับนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ.2541 การปรับปรุงกฎหมายตํารวจโดยการออก

3ปุระชัย เปยมสมบูรณ. การบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2530).
หนา 153.

4นพดล เพ็ชรคํา. “การเมืองกับตํารวจ”. (วิทยานิพนธ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
รัฐศาสตร, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535). บทคัดยอ.
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พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล เกิดการกระจาย
อํานาจ สรางกลไกการบริหารเพ่ือลดการแทรกแซงจากฝายการเมือง เปนตน แตปญหาดังกลาวก็ยังไม
หมดไป

ตั้งแตยุคท่ีเกิดวิกฤติความแตกแยกทางการเมืองในชวงป พ.ศ.2549 เปนตนมา องคกร
ตํารวจซึ่งเปนหนวยงานภายใตอํานาจบริหารเปนเครื่องมือของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบรอย
ความม่ันคงภายใน การบังคับใชกฎหมาย และยังเปนสวนหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีในการอํานวยความยุติธรรม นําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไดถูกดึงเขา
ไปสูเวทีแหงความขัดแยงและการตอสูทางการเมืองอยูบอยครั้ง ตํารวจมักถูกกลาวหาวาเปนเครื่องมือ
ทางการเมืองใหฝายหนึ่งอยูเสมอ จนประชาชนบางสวนเกิดความเคลือบแคลงสงสัยตอบทบาทของ
ตํารวจ ประเด็นปญหาสําคัญขององคกรตํารวจในระยะเปลี่ยนผานสูการเปนประชาธิปไตย ไดแก

1. การถูกฝายการเมืองแทรกแซงการบริหารงานบุคคลทําใหเกิดปญหาตอการแตงตั้ง
โยกยาย ไมสามารถใชหลักคุณธรรมความสามารถไดอยางตรงไปตรงมา สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาท่ีและการบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม

2. ปญหาดานความเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย จากวิกฤติความขัดแยง
ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน ไมวาการเมืองฝายใดข้ึนมามีอํานาจทางการเมือง ตํารวจท่ีเปนกลไกหนึ่งของ
รัฐบาลในการบังคับใชกฎหมาย มีอํานาจหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ยอมถูกตั้งขอสงสัย
ตอความเปนกลางในการปฏิบัติหนาท่ี การไมสามารถบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาค และ
ตรงไปตรงมา

3. การทุจริตคอรัปชั่น ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ อันเปนปญหาท่ีสงผลตอภาพลักษณของ
องคกรตํารวจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย

4. ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา
ดังนั้น จึงเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปประเทศไทยเพ่ือแกไขปญหาวิกฤติ

ทางการเมือง รวมท้ังกระแสใหปฏิรูปองคกรตํารวจในดานตางๆ เพ่ือใหองคกรตํารวจเปนหนวยงาน
บังคับใชกฎหมายท่ีเปนกลาง บังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม มุงตอบสนองและแกไข
ปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน คุมครองสิทธิเสรีภาพ ในการเปลี่ยนผานไปสูระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งนั้น องคกรตํารวจเปนอีกหนึ่งองคกรท่ีมีสวนสําคัญในการท่ีจะสงเสริม
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ชวยสรางใหเกิดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ในสังคม รวมท้ัง
สงเสริมการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

การปฏิบัติงานของตํารวจและการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เปนตัวชี้วัด
ประชาธิปไตยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางในการบริหารงาน และ
กระบวนการปฏิรูปองคกรตํารวจ รวมท้ังการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย เพ่ือศึกษาปญหาใน
การบริหารงานบุคคลขององคกรตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
ของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาขององคกรตํารวจท่ีเกิดข้ึนจากระบบการเมืองไทย เพ่ือนําไปสู
ขอเสนอแนะทางวิชาการท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของวิจัย
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1. เพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลให
ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจ ในชวงท่ีมีการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย ในทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารงานบุคคลและการปฏิรูปองคกรตํารวจ

2. หนวยในการศึกษาวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ องคกรตํารวจในภาพรวม และ
ระบบการเมืองไทย

วิธดีําเนินการวิจัย

ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากเอกสารท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารทางราชการ รายงานการประชุม กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประชาธิปไตยและการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยนํามารวบรวม
วิเคราะห เปรียบเทียบ และนําเสนออยางเปนระบบ เสนอแนะแนวทางและมีบทสรุปท่ีชัดเจน

2. สัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) โดยผูศึกษาไดสัมภาษณเจาหนาท่ีตํารวจ
ระดับสูง เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดในการบริหารงาน การปรับปรุง และการพัฒนาสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยทําการบันทึกเทป นํามาถอดเทป และนําผลการสัมภาษณท่ีไดรับมาประมวลผล

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ไดทราบถึงปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังเขาใจสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจาก
ระบบการเมืองไทย
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2. ไดขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจใหสอดคลองกับการ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการจัดกลไกเพ่ือใหการปฏิรูปองคกรตํารวจ
เกิดผลในทางปฏิบัติ
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาหัวขอเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน
และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ มาใชเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)
2. การพัฒนาประชาธิปไตย
3. ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง (Consolidated Democracy)
4. การพัฒนาสถาบันทางการเมือง
5. การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสรมิสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557
6. วัฒนธรรมทางการเมือง
7. วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
9. กรอบแนวคิดของการวิจัย
10.สรุป

ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)
ประชาธิปไตย มีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ demos หมายถึงประชาชน และ kratia

หมายถึง การปกครอง เม่ือนํามารวมกันและรวมกันเปนภาษาอังกฤษ คือ democracy1 ใน
ประวัติศาสตรความคิดทางการเมืองตะวันตก ประชาธิปไตยแบงออกเปนสองแบบสําคัญ คือ
ประชาธิปไตยแบบโบราณซึ่งเปนประชาธิปไตยทางตรง (Ancient or Direct Democracy) และ
ประชาธิปไตยในปจจุบัน ท่ีถือกําเนิดและพัฒนาตอมาในชวงสองศตวรรษท่ีผานมานี้ โดยเรียกชื่อตางๆ
เชน ประชาธิปไตยสมัยใหม (Modern Democracy) ประชาธิปไตยแบบตัวแทน (Representative
Democracy) ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy) ประชาธิปไตยแบบ
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Democracy) เปนตน2 ประชาธิปไตยแบบโบราณ เปนประชาธิปไตย
ทางตรงท่ีเหมาะสมกับชุมชนทางการเมืองขนาดเล็ก เม่ือสภาพบานเมืองเปลี่ยนแปลงไป เกิดความ
จําเปนท่ีรัฐจะตองมีขนาดใหญข้ึนเพ่ือความม่ันคงจากการถูกรุกรานจากภายนอก ประชาธิปไตยแบบ

1สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “การพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย”. (เอกสารเผยแพร. 2557).

2ไชยันต ไชยพร. “แนวคิดทางการเมืองและสังคม”. (ประมวลสาระและแนวการศึกษา.
มปป.).
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ตัวแทนจึงเกิดข้ึนในตะวันตกชวงศตวรรษท่ี 18 เม่ือเกิดประชาธิปไตยแบบตัวแทน จึงทําใหมีบุคคลท่ี
เปนตัวแทนในการใชอํานาจทางการเมืองแทนประชาชนทุกคน ประชาธิปไตยจึงมีความเก่ียวของกับ
ขอบเขตการใชอํานาจของตัวแทนหรือรัฐบาล สิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีการใหคํานิยามของ
“ประชาธิปไตย” วาหมายถึง

...การปกครองท่ีประชาชนสวนใหญ รากศัพทมาจากคําวา ประชา + อธิปไตย คือ ประชาชน +
อํานาจสูงสุด คือ ประชาชนมีอํานาจสูงสุด รวมท้ังหมายถึงการท่ีประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพในดาน
ตางๆ เชน มีสิทธิเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็น ในการชุมนุม ในทรัพยสิน ในการเลือกอาชีพ
ในการนับถือศาสนา ฯลฯ กลาวอีกนัยหนึ่ง ภายในขอบเขตกฎหมาย ประชาชนท่ีอยูภายใตระบบ
ประชาธิปไตยจะมีสิทธิ เสรีภาพในดานตางๆ นอกจากนี้ ประชาธิปไตยยังเก่ียวของโดยตรงกับ
สิทธิ เสรีภาพ ซึ่งหมายถึง หนาท่ี ความรับผิดชอบ ระเบียบและวินัย ประชาธิปไตย ไมได
หมายถึง สิทธิ เสรีภาพ ท่ีไรขอบเขต แตตองอยูภายใตกฎหมาย และตองควบคูกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ระเบียบและวินัย หนาท่ีของประชาชน ภายใตระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย คือ หนาท่ีในการเปนพลเมืองท่ีด…ี3

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย (Principles of Democracy) ในปจจุบันไดแก
1. หลักอํานาจอธิปไตยของปวงชน ประชาธิปไตยนั้นถือวาเปนอํานาจสูงสุด

ในการปกครองประเทศ หรืออํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนทุกคนรวมกัน
2. หลักเสรีภาพ เสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง ความสามารถของคน

ท่ีจะกระทําหรืองดเวนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็ได ภายในขอบเขตขอกําหนดของกฎหมาย เสรีภาพใน
ระบอบประชาธิปไตยจึงไมใชการทําอะไรก็ไดตามใจตนเอง

3. หลักเสมอภาค การท่ีราษฎรทุกคนในประเทศมีความเสมอภาคหรือความเทาเทียมกัน
พ้ืนฐานในเรื่องสําคัญๆ ท่ีเปนไปไดในฐานะท่ีเปนมนุษยปุถุชน อันจะทําใหทุกคนมีศักดิ์ศรีแหงความ
เปนมนุษยและกอใหเกิดความยุติธรรมในสังคม

4. หลักภราดรภาพ คนในสังคมประชาธิปไตยยอมจะตองเขามีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคมอยางสันติและหาขอยุติท่ีเหมาะสมเปนท่ียอมรับกัน และมีความเคารพซึ่งกันและกัน มีความรัก
และปรารถนาดีตอกัน เปนตน4

การพัฒนาประชาธิปไตย

การพิจารณาถึงแนวคิดการพัฒนาประชาธิปไตย เริ่มตนท่ีการพิจารณาแนวคิดเรื่อง
การพัฒนาทางการเมืองเปนลําดับแรก การพัฒนาทางการเมือง (Political Development) หมายถึง
กระบวนการทางการเมือง อันไดแก ปฏิสัมพันธระหวางองคกรทางการเมืองและกิจกรรมทางการเมือง
ท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการเมืองท่ีปรารถนา นอกจากนี้ การพัฒนาทางการเมือง
ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองใหทันสมัย การพัฒนาระบบการเมือง ระบบบริหาร ระบบ

3สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 9.
4สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 11-12.
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เศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพ และการพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน5 จะเห็นไดวา
การพัฒนาทางการเมืองตองการบรรลุ ถึงเปาหมายทางการเมือง โดยเฉพาะแนวคิดท่ีเกิดข้ึน
จากแนวคิดทางการเมืองประเทศตะวันตก ความทันสมัยทางการเมืองจึงมีปจจัยการพัฒนาการมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชน อันเปนสวนประกอบสําคัญของการพัฒนาทางการเมืองใหบรรลุเปนระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย

การพัฒนาประชาธิปไตยอาจจะประกอบไปดวยเปาหมายในสองลักษณะ คือ การพัฒนา
ใหโครงสรางและสถาบันทางการเมืองสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย เชน การจัดโครงสรางและ
สถาบันทางการเมืองใหสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได สามารถแกไขปญหาและสนอง
ความตองการของคนในสังคมไดอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถสรางความเจริญทางเศรษฐกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน การพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ตัวอยางเชน
การสรางความรับรูและการมีสวนรวมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหแกประชาชน สรางให
ประชาชนรูจักสิทธิและหนาท่ีของตนเองภายในระบอบการเมืองและกรอบของกฎหมาย เปนตน ท้ังนี้
ก็เพ่ือใหวัฒนธรรมทางการเมืองสอดคลองกับโครงสรางและสถาบันทางการเมืองท่ีจะนําไปสู
ประสิทธิภาพของระบอบการเมือง และมีเปาหมายสุดทายท่ีความอยูดีกินดีของประชาชนในสังคม
การเมืองนั้นๆ

ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาประชาธิปไตยท่ีสําคัญ ไดแก6

1. การศึกษาของประชาชน เนื่องจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยเปนการปกครอง
ของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน จึงเทากับวาประชาชนเปนผูปกครองประเทศ ซึ่งคุณภาพ
การปกครองจะดีเพียงใดก็ยอมข้ึนอยูกับผูปกครองนั่นก็คือประชาชน ดังนั้น ถาประชาชนมีคุณภาพดี
ประชาธิปไตยก็มีคุณภาพดีดวย เพราะคุณภาพของประชาธิปไตยนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพประชาชน สวน
คุณภาพของประชาชนยอมข้ึนอยูกับการศึกษา การศึกษาท่ีดีจะชวยใหประชาชนเขาใจหลักการแหง
การปกครอง สิทธิหนาท่ีความรับผิดชอบ

2. เศรษฐกิจของประเทศ ประชาธิปไตยจะม่ันคงและยั่งยืนไดนั้น เศรษฐกิจของ
ประชาชนโดยรวมจะตองม่ันคง มีการกระจายรายไดอยางกวางขวางและท่ัวถึง ชองวางทางเศรษฐกิจ
มีนอย ประชาชนไดรับหลักประกันจากสังคม เนื่องจากหากประชาชนสวนใหญยังยากจน จะไมอาจมี
สวนรวมทางการเมืองไดอยางแทจริง

ประชาธิปไตยที่เขมแข็ง (Consolidated Democracy)

เ ม่ือประเทศตางๆ ในโลกนี้ ไดพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย จะมี
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบเดิมซึ่งอาจเปนระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย เผด็จการ สังคมนิยม
คอมมิวนิสต แลวเปลี่ยนผานสูระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตย

5สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. เรื่องเดิม. หนา 13.
6สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. “พัฒนาประชาธิปไตย .. . พัฒนาการ

เมืองไทย”. (เอกสารเผยแพร. 2554). หนา 41-43.
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อาจมีความสําเร็จท่ีนําไปสูประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง เกิดพัฒนาทางการเมืองท่ีทําใหระบบการเมือง
ม่ันคง หรือในบางประเทศการเปลี่ยนผานสะดุดหยุดลงและยอนกลับไปสูระบอบการเมืองแบบเดิม
เปนระบอบท่ีไมเปนประชาธิปไตย และเริ่มตนการเปลี่ยนผานอีกครั้งหนึ่ง

การเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง นักรัฐศาสตรอยาง Linz และ Stepan ได
อธิบายถึงประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง วาจะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ7

1. สังคมประชา (Civil Society) ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง ประชาชนกลุมตางๆ สามารถ
รวมตัวจัดเปนกลุม ขบวนการ หรือปจเจกบุคคล ท่ีมีความเปนอิสระจากรัฐ เพ่ือเรียกรองผลประโยชน
มีความหลากหลาย เชน กลุมสตรี การรวมตัวของชุมชน กลุมศาสนา สหภาพ กลุมผูประกอบการ
สื่อมวลชน เปนตน

2. สังคมการเมือง (Political Society) ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจะตองมีเวทีท่ีมี
การแขงขันใหไดมาซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการใชอํานาจ มีการพัฒนาสถาบันทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย เชน พรรคการเมือง การเลือกตั้ง มีภาวะผูนําทางการเมือง ความเปนพันธมิตรระหวาง
พรรคการเมือง และฝายนิติบัญญัติ เปนตน อํานาจทางการเมืองในเวทีสังคมการเมืองตองการ
กระบวนการเลือกตั้งท่ีแขงขันไดอยางเสรี ตองการความชอบธรรมในมุมมองของสังคมประชา
ตองการหลักประกันในทางกฎหมาย และไดรับการธํารงรักษาโดยเครื่องมือของรัฐท่ีเปนกลาง
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง

3. หลักนิติธรรม (Rule of law) เปนหลักการสําคัญในระบอบประชาธิปไตย ท้ังใน
ภาคสังคมประชาและสังคมการเมืองจะตองยึดหลักนิติธรรม รัฐบาลและรัฐประชาธิปไตยจะตอง
เคารพและยึดถือหลักนิติธรรม หลักนิติธรรมจะตองฝงอยูในหลักการของรัฐธรรมนูญนิยม ซึ่งตองการ
มากกวาการปกครองโดยเสียงขางมาก ตองการระดับชั้นของกฎหมายท่ีชัดเจน มีการตีความโดยระบบ
ศาลท่ีอิสระและไดรับการสนับสนุนโดยวัฒนธรรมทางกฎหมายท่ีเขมแข็งในสังคมประชา

4. เครื่องมือของรัฐ (State Apparatus) พลเมืองจะตองไดรับการปกปองสิทธิ เสรีภาพ
และไดรับการบริการพ้ืนฐานอ่ืนๆ รัฐบาลประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งตองมีอํานาจในการใชกําลังอยาง
ผูกขาดและชอบธรรม มีประสิทธิภาพในดินแดนของรัฐนั้น สามารถจัดเก็บภาษีเพ่ือใชสําหรับกิจการ
ภายใน จัดกําลังตํารวจ ผูพิพากษา และบริการพ้ืนฐานตางๆ มีประสิทธิภาพในการออกกฎระเบียบ
คําสั่ง มีหนวยงานราชการท่ีสามารถใชงานไดโดยรัฐบาลประชาธิปไตย

5. สังคมเศรษฐกิจ (Economic Society) รัฐประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งจําเปนตองสราง
ความสมดุลระหวางระบบเศรษฐกิจท่ีมีรัฐเปนผูกําหนดกฎเกณฑกับระบบท่ีรัฐปลอยใหเอกชนมีเสรีใน
ระบบเศรษฐกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจท่ีกําหนดโดยรัฐ (Command
Economy) กับเศรษฐกิจแบบตลาดอันสมบูรณแบบ (Pure Market Economy)

กลาวโดยสรุป ระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งตามความหมายนี้ คือรัฐท่ีใหสิทธิเสรีภาพ
แกประชาชนในการรวมตัว การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เสนอความตองการโดยมีระบบ
การเมือง สถาบันทางการเมืองท่ีไดรับการเลือกตั้งผานระบบการเลือกตั้งท่ีเสรีและเปนธรรม เขามาใช

7Juan J. Linz and Alfred Stepan. Problems of democratic transition and
consolidation: Southern Europe, South America, and Post-Communist Europe.
(Maryland : The John Hopkins University Press, 1996). p. 7-11.
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อํานาจทางการเมืองโดยอยูภายใตกฎหมายตามหลักนิติธรรม มีกลไกของรัฐท่ีเขมแข็งสามารถนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนรัฐท่ีสรางความสมดุลตอ
ระบบเศรษฐกิจ

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ.2475
มีความพยายามสรางระบบการเมืองใหเปนประชาธิปไตย โดยกระบวนการเปนประชาธิปไตยของไทย
ไดดําเนินมาเปนเวลายาวนาน การทําใหระบบการเมืองมีความเปนประชาธิปไตยของไทย เริ่มจาก
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยใหเปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข แตกระบวนการเปลี่ยนผานก็สะดุดหยุดลงหลายครั้งดวยเหตุวิกฤติทางการเมืองและ
การรัฐประหาร

หลังจากการรัฐประหารในป พ.ศ.2534 และเหตุการณพฤษภาทมิฬในป พ.ศ.2535 ได
เกิดขอเรียกรองใหมีการปฏิรูปการเมืองเพ่ือใหการปกครองมีความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง โดย
มีการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 ซึ่งกลาวกันวาเปนรัฐธรรมนูญท่ีมีความเปนประชาธิปไตย
มากฉบับหนึ่งของไทย อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 ก็สิ้นสุดลงอีกครั้งดวยเหตุวิกฤติ
ความขัดแยงทางการเมืองรุนแรง และเกิดการรัฐประหารในป พ.ศ.2549 โดยกระบวนการเปน
ประชาธิปไตยเริ่มตนอีกครั้งหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 และมีการเลือกตั้งท่ัวไป
ในเวลาตอมา

การพัฒนาสถาบันทางการเมือง

การพัฒนาสถาบันทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 เกิดข้ึนจากรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550
ซึ่งไดพยายามแกไขปญหาทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ ไดแก ความไมโปรงใสและไมมีจริยธรรม
ของนักการเมือง ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไมมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการผูกขาดการใช
อํานาจตามอําเภอใจ เปนตน ดังนั้นการจัดทํารางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงมุงเนนใหเกิด
การคุมครองสงเสริมขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนลดการผูกขาดอํานาจรัฐและเพ่ิมอํานาจ
ประชาชนทําใหการเมืองมีความโปรงใสมีคุณธรรมและจริยธรรมและองคกรตรวจสอบมีความอิสระ
เขมแข็งและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ8 โดยมีการพัฒนาสถาบันทางการเมืองในสาระสําคัญ ไดแก

1. การจัดโครงสรางของสถาบันหลักทางการเมือง สถาบันทางการเมืองท่ีสําคัญ ไดแก
สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ในเชิงโครงสรางอํานาจไมมีการเปลี่ยนแปลงหลักการสําคัญ
แตมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมาของฝายนิติบัญญัติเพ่ือแกไขปญหาทางการเมืองท่ีผานมา ดังนี้

1.1 สภาผูแทนราษฎร มีการเปลี่ยนแปลงองคประกอบท่ีมาของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร กลาวคือ สภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 มีสมาชิกจํานวน 500 คน
เชนเดียวกับรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 แต มี ท่ีมาแตกตางกัน โดยรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540

8คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. “สาระสําคัญของ
รางรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://library2.
parliament.go.th/giventake/content_cons /con2550-4point.pdf, 2558.
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ประกอบดวยสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ 100 คน และ
สมาชิกแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน รัฐธรรมนูญฉบับป 2550 เปลี่ยนเปนสมาชิกซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 375 คน และสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ
จํานวน 125 คน (มาตรา 93) ทําใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาจากเขตเลือกตั้งมีสัดสวนนอยลง
โดยไปเพ่ิมความสําคัญกับสมาชิกแบบบัญชีรายชื่อ

1.2 วุฒิสภา ตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 วุฒิสภา ประกอบดวยสมาชิกซึ่งราษฎร
เลือกตั้ง จํานวน 200 คนแตรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 กําหนดใหวุฒิสภาประกอบดวยสมาชิกซึ่ง
ราษฎรเลือกตั้งจํานวนรวม 150 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งในแตละจังหวัดจังหวัดละ 1 คน และ
สวนท่ีเหลือมาจากการสรรหา (มาตรา 111) เปนความพยายามมิใหสมาชิกวุฒิสภาปลอดจากการ
แทรกแซงจากพรรคการเมือง หรือนักการเมืองในทองถ่ิน โดยการลดจํานวนสมาชิกท่ีมาจากการ
เลือกตั้งและเพ่ิมใหมีสมาชิกวฒุิสภาท่ีมาจากการสรรหา

1.3 คณะรัฐมนตรี มีการเพ่ิมเติมวาระการดํารงตําแหนงของนายกรัฐมนตรีวาจะ
ดํารงตําแหนงติดตอกันเกินกวา 8 ป ไมได (มาตรา 171) มีการจํากัดอํานาจคณะรัฐมนตรีท่ีพนจาก
ตําแหนง และอยูระหวางการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรอการแตงตั้งคณะรัฐมนตรีชุดใหม เ ก่ียวกับ
การบริหารงาน เชน จะตองไมแตงตั้งหรือโยกยายขาราชการประจําหรือพนักงานของหนวยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจหรือกิจการท่ีรัฐถือหุนใหญหรือใหบุคคลดังกลาวพนจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือพนจาก
ตําแหนง หรือใหผู อ่ืนมาปฏิบัติหนาท่ีแทนเวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
การเลือกตั้งกอน ไมใหกระทําการอันมีผลเปนการอนุมัติใหใชจายงบประมาณสํารองจายเพ่ือกรณี
ฉุกเฉินหรือจําเปน เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการเลือกตั้งกอนเปนตน (มาตรา
181) บทบัญญัติดังกลาวไดจํากัดอํานาจการบริหารงานของรัฐบาลท่ีรักษาการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือมิให
ใชอํานาจใหไดเปรียบในการเลือกตั้งท่ีจะมีข้ึน

2. การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 มีบทบัญญัติท่ี
เพ่ิมประเภทสิทธิและเสรีภาพใหมากข้ึนกวาท่ีมีอยูในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 เชน
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูกละเมิดใหประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมได
โดยงายสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง สิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชนซึ่งไดรับการคุมครองโดยมิใหมีการ
ปดกิจการสื่อมวลชน หามแทรกแซงสื่อมวลชนในการเสนอขาวสาร ใหประชาชนไดรับการศึกษาโดย
ไมเสียคาใชจาย 12 ป โดยเทาเทียมกัน เด็กเยาวชนและบุคคลในครอบครัวไดรับสิทธิเพ่ิมข้ึนในการ
พัฒนาดานรางกายจิตใจและสติปญญา บุคคลท่ีไรท่ีอยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอมีสิทธิไดรับการ
ชวยเหลือจากรัฐ ขยายสิทธิชุมชน การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ
อยางรุนแรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติ จะตองจัดใหมีกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียกอน ชุมชนมีสิทธิท่ีจะฟององคกรของรัฐเพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ี
ตามกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิชุมชน เปนตน9

3. พัฒนากลไกการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิรูปการเมืองโดยการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 มีการศึกษาถึงปญหาทางการเมืองท่ีสําคัญซึ่ง

9คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. เรื่องเดิม.
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เกิดข้ึน คือ การทุจริตในระบบการเมือง การแสวงหาผลประโยชนของนักการเมือง ดังนั้น ใน
รัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 จึงสรางกลไกและองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญเพ่ือตรวจสอบนักการเมือง
ตั้งแตกระบวนการเขาสูตําแหนงทางการเมืองและการใชอํานาจทางการเมือง องคกรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญดังกลาว ไดแก คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ นอกจากนี้ยังมีกลไกทางศาลและกระบวนการยุติธรรมท่ีจะใชใน
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง เปนตน อยางไรก็ตาม องคกร
อิสระและกลไกการตรวจสอบอํานาจรัฐก็ยังไมสามารถกลั่นกรองคนดีเขาสูระบบการเมือง และไม
สามารถตรวจสอบการใชอํานาจรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการตรวจสอบการทุจริตของ
ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ซึ่งมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงปรับปรุงกระบวนการสรรหากรรมการองคกรอิสระ
เพ่ือใหบคุคลเหลานี้สามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากแทรกแซงจากอํานาจทางการเมือง โดยใหองคกร
ตุลาการเขามามีบทบาทสําคัญเพ่ือปองกันมิใหนักการเมืองเขามาแทรกแซง เพ่ิมอํานาจองคกรอิสระ
และสรางกลไกในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและผูดํารงตําแหนงทางการเมืองเพ่ิมเติม เชน
กําหนดใหมี “ผูไตสวนอิสระ” ซึ่งแตงตั้งโดยท่ีประชุมใหญศาลฎีกา มีอํานาจหนาท่ีในการไตสวน
ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองระดับสูง (มาตรา 275-276) การเพ่ิมอํานาจผูตรวจการแผนดินของ
รัฐสภาและกรรมการ ป.ป.ช. ในการตรวจสอบจริยธรรมผูดํารงตําแหนงทางการเมือง (มาตรา 253,
250) การใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา แสดงรายการบัญชีทรัพยสินและหนี้สินตอ
สาธารณะเชนเดียวกับคณะรัฐมนตรี กําหนดขอหามมิใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา
แทรกแซงการทําหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ กําหนดขอหามมิใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิก
วุฒิสภา ถือหุนในบริษัทท่ีมีสัมปทานกับรัฐ อยางไรก็ตาม แมวาในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จะ
เพ่ิมเติมบทบัญญัติเพ่ือปองกันการทุจริตและควบคุมการใชอํานาจรัฐมากข้ึน แตการเพ่ิมอํานาจให
องคกรอิสระและกลไกการตรวจสอบอํานาจรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนด ไมสามารถปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตท้ังในสวนของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีรัฐไดอยางมี
ประสิทธิภาพ10

4. การมีสวนรวมของประชาชน ในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับ
แรกท่ีมีบทบัญญัติใหประชาชนสามารถมีสวนรวมทางการเมืองไดโดยตรง เชน การออกเสียง
ประชามติ การเขาชื่อเสนอกฎหมาย การเขาชื่อเพ่ือยื่นถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง
การแสดงและรับฟงความคิดเห็นตอโครงการท่ีมีผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม เปนตน อยางไร
ก็ตาม การดําเนินการในทางปฏิบัติ ยังมีขอจํากัดดานกฎหมาย เชน การออกกฎหมายกําหนดระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ ระบบราชการ ทําใหการมีสวนรวมยังไมเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกลาว ดังนั้นในรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 จึงพยายามแกไขบทบัญญัติเพ่ือใหการมีสวนรวมของ
ประชาชนสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ เชน มีการลดจํานวนประชาชนในการเขาชื่อเสนอ
รางกฎหมายจาก 50,000 ชื่อเหลือเพียง 10,000 ชื่อ และถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองจาก
50,000 ชื่อเหลือเพียง 20,000 ชื่อ (มาตรา 142, 163, 164)

10เรื่องเดียวกัน. หนา 92.
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แมวาการพัฒนาการเมืองโดยการใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 จะพยายามแกไขปญหา
ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้ โดยมุงตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจรัฐ สรางกลไกเพ่ือ
คัดกรองบุคคลท่ีเหมาะสมเขาสูอํานาจทางการเมือง แตประชาธิปไตยหลังการใชรัฐธรรมนูญฉบับ
ดังกลาวก็ยังมีขอบกพรองหลายประการ ไดแก พรรคการเมืองไมบริหารแบบประชาธิปไตยเปนเพียง
การจัดตั้งท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายเทานั้น การเลือกตั้งมิไดเปนไปอยางบริสุทธและเท่ียงธรรมแตมี
การซื้อเสียงการเลือกตั้งจึงกลายเปนเพียงการประกอบพิธีกรรมการหยอนบัตร และผูมีอํานาจเงินยัง
เปนผูกุมอํานาจรัฐโดยใชกระบวนการทางการเมืองและสังคมท่ีออนแอเปนประโยชน11

การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสรมิสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557

ระบบการเมืองแบบรัฐสภาท่ีอํานาจการปกครองมาจากประชาชนผานกระบวนการ
เลือกตั้งไดสิ้นสุดลงอีกครั้งจากการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 เปนการยึดอํานาจ
การปกครองประเทศหลังจากมีเหตุการณวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองและการชุมนุมของกลุม
มวลชน นําโดยคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส.) ซึ่งจัดการชุมนุมตอตานและเรียกรองให
นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ลาออกจากการปฏิบัติหนาท่ีนายกรัฐมนตรี หลังจากท่ีไดประกาศยุบสภา
ผูแทนราษฎรไปแลว และเรียกรองใหมีการปฏิรูปประเทศกอนจัดใหมีการเลือกตั้ง ภายใตสภาวะวิกฤติ
ท่ีไมสามารถตกลงกันไดและเหตุการณความรุนแรงระหวางการชุมนุม พลเอกประยุทธ จันทรโอชา
ขณะดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก จึงประกาศใชกฎอัยการศึกและมีการยึดอํานาจการปกครอง
ในชวงตอมา

หลังจากการยึดอํานาจแลว ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งกําหนดใหมีสถาบันทางการเมืองท่ีใชอํานาจตางๆ ไดแก สภานิติ
บัญญัติแหงชาติ ทําหนาท่ีสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภา นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทํา
หนาท่ีฝายบริหารและกําหนดใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) มีหนาท่ีศึกษาและเสนอแนะเพ่ือใหเกิด
การปฏิรูปในดานตางๆ ไดแก การเมืองการบริหารราชการแผนดินกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
การปกครองทองถ่ิน การศึกษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน
สังคม และอ่ืนๆ (มาตรา 27) สปช. ประกอบดวยสมาชิกจํานวน ไมเกิน 250 คน

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญชั่วคราวฉบับป พ.ศ.2557 กําหนดใหมีคณะกรรมาธิการยกราง
รัฐธรรมนูญข้ึนเพ่ือจัดทํารางรัฐธรรมนูญประกอบดวยกรรมาธิการจํานวน 36 คน ซึ่งประธานสภา
ปฏิรูปแหงชาติแตงตั้งจากบุคคลดังตอไปนี้

1. ประธานกรรมาธิการตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติเสนอ
2. ผูซึ่งสภาปฏิรูปแหงชาติเสนอ จํานวน 20 คน

11ลิ ขิต ธีรเวคิน. การเมืองการปกครองของไทย. พิมพครั้ ง ท่ี  8 , (กรุงเทพฯ :
มหาวิทยาลัยธรรมธรรมศาสตร, 2553). หนา 444.
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3. ผูซึ่งสภานิติบัญญัติแหงชาติคณะรัฐมนตรีและคณะรักษาความสงบแหงชาติเสนอ
ฝายละ 5 คน

คณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ ไดจัดทํารางรัฐธรรมนูญโดยมีเจตนารมณดังนี้12

1. สรางพลเมืองใหเปนใหญ
2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล
3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม
4. นําชาติสูสันติสุข
ในแตละเจตนารมณมีการจัดทํารางรัฐธรรมนูญเพ่ือบัญญัติใหมีการปฏิรูประบบสถาบัน

ทางการเมืองท่ีเก่ียวของดังนี้13

1. การสรางใหพลเมืองเปนใหญ โดยหลักการตองการใหอํานาจอธิปไตยของพลเมือง
คงอยูหลังหยอนบัตรเลือกตั้ง ดวยการบัญญัติสิทธิในประเด็นตางๆ ไดแก

1.1 การขยายและยกระดับสิทธิและเสรีภาพของพลเมืองในดานตางๆ เชน ในดาน
สิทธิมนุษยชน ใหการคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคล สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาคดีอยางถูกตอง
ตามกฎหมายอยางเครงครัดและมีมาตรฐานท่ีชัดเจน การคุมครองและชวยเหลือในคดีอาญาแก
ผูเสียหาย พยาน สิทธิไดรับความชวยเหลือทางคดีอาญาจากทนายความซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ
สิทธิในการไดรับการปลอยตัวชั่วคราวเปนหลัก เวนแตมีเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ในดานสิทธิ
พลเมือง ใหมีเสรีภาพในการจัดตั้งกลุมการเมือง สิทธิในการรวมกระบวนการพิจารณาการปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง เสรีภาพในการวิเคราะหวิจารณคําพิพากษา คําวินิจฉัย หรือคําสั่งศาลโดยสุจริต
ตามหลักวิชาการ หามการขัดขวางหรือแทรกแซงการเสนอขอมูลขาวสารของสื่อมวลชน

1.2 การมีสวนรวมทางการเมือง (ประชาธิปไตยเชิงเนื้อหา) ไดแก การมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายสาธารณะ การมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการรางกฎหมาย กฎ โครงการท่ี
กระทบกับวิถีชีวิต สิทธิรองขอขอมูล ตรวจสอบผูดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานรัฐและ
เจาหนาท่ีรัฐ การใชจายเงินแผนดินหรือการจัดซื้อจัดจางของรัฐ การรับบริจาคและการใชจายเงินของ
พรรคการเมือง กลุมการเมือง ผูสมัครรับเลือกตั้ง

1.3 กลไกใหมสําหรับภาคพลเมือง ไดแก  สมัชชาพลเมือง สภาตรวจสอบ
ภาคพลเมือง สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ องคการเพ่ือการคุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระ

1.4 ขยายพ้ืนท่ีทางการเมือง (การใชอํานาจอธิปไตยทางตรง) ไดแก การออกเสียง
ประชามติเพ่ือแกรัฐธรรมนูญ เพ่ือยืนยันการเสนอกฎหมาย เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปและปรองดอง
การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ การเสนอกฎหมายภาคพลเมือง สิทธิ
การจัดลําดับเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎรระบบบัญชีรายชื่อ

12ถวิล วดีบุรีกุล และเลิศพร อุดมพงษ. เอกสารประกอบการสัมมนาการเผยแพรความรู
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอรางรัฐธรรมนูญ. (กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกลา
และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. 2558). หนา 7.

13คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธและเผยแพรสภารางรัฐธรรมนูญ. เรื่องเดิม.
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2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล โดยหลักการตองการขจัดและปองกันการซื้อสิทธิ-ขาย
เสียง ปญหาผลประโยชนทับซอน การคอรัปชั่นในทุกระดับ และการใชอํานาจโดยมิชอบ ระบบ
การเมืองท่ีมีธรรมาภิบาล กลุมพลังทางสังคมและการเมืองทุกฝายมีสวนรวมถวงดุลและตรวจสอบ

2.1 การเมืองภาคสถาบันจัดระบบการเลือกตั้ ง ท่ีแปรทุกคะแนนเสียงให มี
ความหมาย รัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพ และถูกตรวจสอบ-ถวงดุลโดยรัฐสภา โดยองคกรตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐ และโดยภาคพลเมือง วุฒิสภาพหุนิยม เปนตัวแทนจากพ้ืนท่ีและกลุมอาชีพ พรรคการเมือง
ท่ีเปนตัวแทนของพลเมืองและมีความเปนประชาธิปไตย กลุมการเมืองท่ีจะพัฒนาเปนพรรคการเมือง
ท่ีเขมแข็ง ระบบการคลังและงบประมาณท่ีปฏิรูปใหม ประธานและรองประธานสภาผูแทนราษฎรท่ี
เปนอิสระจากพรรคและกลุมการเมือง

2.2 การเมืองภาคพลเมือง การเสนอกฎหมายของภาคพลเมือง โดยมีสวนรวมใน
การพิจารณา เสนอใหทําประชามติไดหากสภาพิจารณาใหตกไป กฎหมายไมตกแมยุบสภา การออก
เสียงประชามติในระดับชาติและระดับทองถ่ิน การรวมกําหนดกฎหมาย กฎ และนโยบายสาธารณะ
การถอดถอนผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีรัฐ กลไกใหมของการเมืองภาคพลเมือง เชน
สมัชชาพลเมือง สภาตรวจสอบภาคพลเมือง สมัชชาคุณธรรมแหงชาติ

2.3 การกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน องคกรบริหารทองถ่ินมีรูปแบบ
หลากหลายตามภูมิสังคม องคกรบริหารพัฒนาภาคเพ่ือการพัฒนาอยางบูรณาการในระดับพ้ืนท่ีหลาย
จังหวัด องคกรกลางบริหารงานบุคคลทุกรูปแบบรวมกันเปนองคกรเดียว การมีสวนรวมใน
การบริหารงานองคกรบริหารทองถ่ินโดยประชาชนและชุมชน การกระจายการจัดทําบริการสาธารณะ
ใหชุมชนหรือบุคคลท่ีดําเนินการไดอยางมีมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพ การจัดสรร
งบประมาณตามพ้ืนท่ี การจัดสรรภาษีและรายไดระหวางรัฐกับองคกรบริหารทองถ่ิน

3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ําโดยหลักการเพ่ือกระจายความเทาเทียม
สรางความเปนธรรม พัฒนาความม่ันคงของประชาชน โดยสงเสริมและคุมครองสิทธิดานตางๆ ไดแก

3.1 สิทธิและศักดิ์ศรี ในดานสิทธิมนุษยชน เชน หามการเลือกปฏิบัติ หามปฏิบัติ
โดยไมเปนธรรม คุมครองสิทธิของบุคคลในการสมรสและในครอบครัว คุมครองเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น สิทธิในกระบวนการยุติธรรม เปนตน ในดานสิทธิพลเมือง เชน สิทธิของเด็ก เสรีภาพ
ของสื่อ สิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการทางปกครอง สิทธิของกลุม
ชาติพันธุ สิทธิชุมชน สิทธิรับคาจางเปนธรรม เสรีภาพทางวิชาการ ในดานสวัสดิการและกลไก
การยกระดับชีวิต จัดใหมีระบบบํานาญแหงชาติ จัดใหมีระบบการออมและระบบสวัสดิการสําหรับ
ผูสูงอายุ พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูพิการและทุพพลภาพ การยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน
สิทธิครอบครัว สิทธิสุขภาพ

3.2 โอกาสและการเขาถึง ในดานท่ีอยูอาศัยใหมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีเหมาะสม
การบริการสาธารณะของรัฐ ใหมีสิทธิเขาถึงและไดรับบริการสาธารณะของรัฐอยางตอเนื่อง ท่ัวถึง
ทันสมัย และเทาเทียมกัน ดานการศึกษาใหมีสิทธิเทาเทียมในการศึกษาฟรี 15 ป หลักสูตรการเรียน
ของสวนกลางและทองถ่ินท่ีเหมาะกับภมิูสังคม จัดสรรคาใชจายรายหัวโดยตรงกับผูเรียน ดานเศรษฐกิจ
และทุน มีธนาคารเพ่ือแรงงาน จัดสรรงบประมาณระดับพ้ืนท่ี ภาษีทองถ่ินเพ่ือใหองคกรบริหารทองถ่ิน
มีรายได ประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมแกไขปญหาเศรษฐกิจ ดานความเปนธรรมและ
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กระบวนการยุติธรรม เขาถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมโดยงาย ผูมีรายไดนอยสามารถใช
ทนายความท่ีมีความสามารถ มีกองทุนยุติธรรม ดานรักษาพยาบาลและสาธารณะสุข ทุกกองทุน
สุขภาพมีลักษณะและมาตรฐานเทาเทียมกัน บริการสุขภาพในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดท่ีเปนธรรม

3.3 สรางและปรับสมดุลการใชอํานาจ ดานการเมืองภาคพลเมือง มีการเสนอ
กฎหมายได การรวมกําหนดนโยบายสาธารณะ การออกเสียงประชามติ การถอดถอน/ตัดสิทธิ
ทางการเมือง/ใหพนจากตําแหนง การเลือกจัดลําดับสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในระบบบัญชีรายชื่อ
ดานเศรษฐกิจ ขจัดการผูกขาดและการกีดกันการแขงขันการใชอํานาจเหนือตลาด ดานสังคม
การรวมตัวและตอรองของผูใชแรงงาน ปฏิรูปกฎหมายใหชุมชนเขมแข็ง ใหมีกลไกคุมครองผูบริโภค
การเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม กระจายการถือครองท่ีดิน โดยมีธนาคารท่ีดิน/โฉนดชุมชน/ภาษี

3.4 ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง การปฏิรูปการผังเมือง ทรัพยากรธรรมเปนสมบัติ
ของชาติ บริหารจัดการเพ่ือประโยชนสูงสุดของรัฐ ประชาชน ชุมชน ปฏิรูประบบ องคกรและ
กฎหมายดานการบริหารจัดการ ปรับปรุงกลไกและกระบวนการบริหารจัดการ ใหประชาชนและ
ชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ในดานการเขาถึงและผลิตพลังงานของชุมชน สรางความม่ันคงทาง
พลังงาน ใชพลังงานทดแทน ประชาชนชุมชนมีสวนรวม บริหารพลังงานอยางมีธรรมาภิบาลโดยถือ
เปนของชาติและสวนรวม ปรับปรุงการสํารวจ การผลิต การใชพลังงาน ประชาชนมีสวนรวมรับรู
เขาถึงและเขาใจขอมูลดานพลังงาน

3.5 จัดทํากฎหมายและแผนบริหารจัดการทรัพยากร น้ํา ปา ทะเล ตามหลักการ
เขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม

4. นําชาติสูสันติสุข หลักการคือ ปมปญหาในอดีตไดรับการคลี่คลาย เกิดความเขาใจ
สาเหตุของปญหารวมกัน และมีมาตรการในการปองกันมิใหความขัดแยงท่ีรุนแรงเกิดข้ึนซ้ําในอนาคต
สรางรากฐานของสังคมประชาธิปไตยท่ีอยูบนฐานของการยอมรับในความหลากหลายและการใช
สันติวิธี โดยสรางกลไกและกระบวนการ ไดแก คณะกรรมการอิสระเสริมสรางความปรองดอง มี
องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิและผูท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอขัดแยง คลี่คลาย
สถานการณตึงเครียด การออกแบบระบบการเมืองแบบพหุนิยม การออกแบบระบบศาล กระบวนการ
ยุติธรรมท่ียึดหลักนิติธรรม ผูนําการเมืองท่ีแสดงความรับผิดชอบเม่ือกอความเสียหายตอประเทศชาติ
หรือประชาชน สรางเสรีภาพ ความรับผิดชอบและจริยธรรมของสื่อมวลชน เสรีภาพทางวิชาการ
กติกาในการชุมนุม หลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมท่ีเสมอภาค เคารพสิทธิ รวดเร็ว โปรงใส
มุงสูสมานฉันท วางมาตรการปองกันเหตุการณความขัดแยงรุนแรง รวบรวมขอเท็จจริง เยียวยา และ
อํานวยความยุติธรรม เสนอใหมีการตราพระราชกฤษฎีกาอภัยโทษ การปฏิรูปเชิงโครงสรางเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ําและสรางความเปนธรรม การมีสวนรวมทางการเมือง

อยางไรก็ตาม เม่ือมีการเสนอรางรัฐธรรมนูญตอสภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.) เม่ือวันท่ี
6 กันยายน 2558 ท่ีประชุมลงมติไมเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว โดยประเด็นเนื้อหาใน
รางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวท่ีมีการถกเถียงและหลายฝายไมเห็นดวยกับประเด็นในรางรัฐธรรมนูญ
ไดแก
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1. ระบบการเลือกตั้ง ซึ่งตองการใหเปนระบบท่ีทําใหทุกคะแนนเสียงมีความหมาย โดย
ใชระบบเลือกตั้งใหมท่ีเรียกวาระบบสัดสวนแบบผสม หรือ Mix Member Proportional หรือ MMP
หรือท่ีนิยมเรียกกันวาระบบเยอรมันซึ่งจะไมทําใหรัฐบาลไดรับเสียงขางมากเกินไป

2. ท่ีมาของนายกรัฐมนตรีเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ดํารง
ตําแหนงนายกรัฐมนตรีได การแตงตั้งนายกรัฐมนตรี ดําเนินการโดยมติของสภาผูแทนราษฎรตองมี
คะแนนเสียงมากกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนสมาชิกท้ังหมดเทาท่ีมีอยูของสภาผูแทนราษฎรแตในกรณีท่ี
บุคคลดังกลาวมิไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตองมีคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวน
สมาชิกท้ังหมดเทาท่ีมีอยูของสภาผูแทนราษฎร

3. จํานวนและท่ีมาของสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) ซึ่งกําหนดใหวุฒิสภาประกอบดวยสมาชิก
จํานวนรวมไมเกิน 200 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งในแตละจังหวัด จังหวัดละหนึ่งคน และมาจาก
การเลือกตั้งกันเองและการสรรหาเทากับจํานวนรวมขางตน หักดวยจํานวนสมาชิกวุฒิสภาท่ีมาจาก
การเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังมีขอถกเถียงเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของ ส.ว.อีกดวย

4. กลไกพิเศษเพ่ือแกไขปญหาวิกฤติของประเทศ มีแนวคิดจัดตั้งคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรเพ่ือการปฏิรูปและการปรองดองแหงชาติ (คปป.) ซึ่งมีขอวิจารณวาเปนองคกรท่ีมีอํานาจ
ซ้ําซอนทับกับสถาบันทางการเมืองอ่ืนๆ

เม่ือรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไมผานความเห็นชอบของสภาปฏิรูปแหงชาติจึงไดมี
ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติลงวันท่ี 5 ตุลาคม 2558 แตงตั้งคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ
โดยมี นายมีชัย ฤชุพันธุ เปนประธานกรรมการรางรัฐธรรมนูญ มีกรรมการจํานวนท้ังสิ้นรวม 21 คน14

วัฒนธรรมทางการเมือง

การพัฒนาประชาธิปไตย โดยการพัฒนาสถาบันทางการเมืองเพียงอยางเดียว ไมสามารถ
ทําใหระบบการเมืองของประเทศเปนประชาธิปไตยไดอยางสมบูรณ แตการดํารงชีวิตของพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยจําเปนตองมีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยดวย
วัฒนธรรมทางการเมืองเปนเรื่องของคานิยม ทัศนคติและความเชื่อทางการเมือง ซึ่งเปนมิติทางดาน
จิตวิทยาสังคมและวัฒนธรรมสังคมของระบบการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองของระบบการเมืองหนึ่งๆ
ยอมเปนผลผลิตท้ังของประวัติศาสตรของระบบการเมืองและประวัติชีวิตของมวลสมาชิกในระบบ
การเมืองนั้น15 การเกิดข้ึนของวัฒนธรรมทางการเมืองในรัฐหนึ่งๆ จึงใชเวลายาวนานในการกลอม
เกลาความเชื่อ และทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองจะเกิดข้ึนไดก็ดวยการ
เปลี่ยนแปลงคานิยม ทัศนคติและความเชื่อของประชาชนในสังคม

14“ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติลงวันท่ี 5 ตุลาคม 2558 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ”, ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 132, 5 ตุลาคม 2558.

15ทินพันธุ นาคะตะ. การเมืองไทย : ระบบท่ีไมมีสูตรสําเร็จรูปในการแกไขปญหา.
(กรุงเทพฯ : ปญญาชน, 2555). หนา 85.
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วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย เปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด
ความเชื่อในการปกครองแบบดั้งเดิม การท่ีไทยไมเคยตกอยูใตอิทธิพลของประเทศอาณานิคมตะวันตก
ทําใหไทยยังสามารถดํารงรักษาไวซึ่งสถาบันและวัฒนธรรมทางการปกครองอันเกาแกของตนไวได
หลายๆ อยาง16 ตั้งแตการปกครองแบบบิดาปกครองบุตร ซึ่งถือวาพระมหากษัตริยทรงมีฐานะเสมือน
บิดาของพสกนิกร ในสมัยกรุงสุโขทัย การปกครองแบบเทวราชา ซึ่งถือวากษัตริยเปนสมมติเทพ และ
ทรงมีอํานาจมาก สมัยกรุงศรีอยุธยาจนกระท่ังในยุคของกรุงรัตนโกสินทรมีการพัฒนาเปนรัฐชาติและ
สถาปนาระบบอํานาจแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยของพระมหากษัตริยท่ีเปนศูนยรวมในการรวมความ
เปนชาติใหเปนหนึ่งเดียว

รูปแบบการปกครองในอดีต ทําใหคนไทยสวนมากมักจะใหการยอมรับสิทธิในการ
ปกครองของผูมีอํานาจในแตละยุคแตละสมัยเรื่อยมา โดยถือกันวาผูไดมาซึ่งอํานาจ ผูมีอํานาจ และ
ผูใชอํานาจเปนผูมีบุญวาสนาจึงเปนการสมควรแลวท่ีจะเปนผูมีสิทธิเชนนั้น17 การยอมรับสิทธิในการ
ปกครองของผูมีอํานาจอาจเหมาะสมกับบริบททางการเมืองในยุคสมัยหนึ่ง แตเม่ือสถานการณและ
บริบททางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติ คานิยมดังกลาวอาจไมเหมาะสมกับการปกครองในยุค
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมสอดคลองกับการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งยึดถือวาอํานาจ
การปกครองเปนของประชาชนและการใชอํานาจของรัฐจะตองไมเปนไปโดยเด็ดขาดตามอําเภอใจ
ผูใชอํานาจจึงอาจถูกตรวจสอบการใชอํานาจไดโดยกลไกการจัดระเบียบการปกครอง

ทินพันธุ นาคะตะ ไดศึกษาวัฒนธรรมการเมืองของไทยพบวาวัฒนธรรมทางการเมือง
ของไทยมีลักษณะสําคัญโดยท่ัวไปดังนี้18

1. อํานาจนิยม ชอบการใชอํานาจ เคารพเชื่อฟงและออนนอมตอผูมีอํานาจ รวมท้ัง
มอบอํานาจและความรับผิดชอบในทุกสิ่งทุกอยางไวท่ีผูนํา การทํางานจึงมีลักษณะการสั่งการจาก
เบื้องบนลงมา มากกวาการริเริ่มจากเบื้องลาง และคนไทยนิยมการใชอํานาจอยางเด็ดขาด

2. นิยมระบบเจานายกับลูกนอง ผูนําเปนเจานาย มีอํานาจวาสนา มีบารมี ตองสามารถ
ใหความคุมครองและใหผลประโยชนแกลูกนองได สวนลูกนองจะตองตอบแทนดวยการสนับสนุนและ
ใหบริการแกเจานาย ความสัมพันธลักษณะนี้มีอยูทุกแหงในสังคมไทย อาจเรียกกวาเปนระบบอุปถัมภ
ขาราชการ จึงมีแนวโนมท่ีจะรับใชผูใหญมากกวาการใหบริการประชาชน

3. ยึดม่ันในตัวบุคคลมากกวาหลักการ การรวมกลุมในทางการเมืองหรือสังคมตองอาศัย
บุคลิกภาพของผูนําเปนหลัก

4. มีการจัดลําดับฐานะในความสัมพันธระหวางบุคคล ระบบเจาขุนมูลนายทําใหมี
การแบงวรรณะกันระหวางคนไทยทําใหมีสิทธิไมเทาเทียมกัน ถือวาทุกคนตองรูจักท่ีต่ําท่ีสูงไมควร
ตีเสมอผูใหญ คนไทยยึดถือสิ่งท่ีติดตัวคนมา เชน คุณสมบัติท่ีมีอยูตามชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิ
มากกวาความสําเร็จของบุคคล การดํารงตําแหนงทางการเมืองจึงมักถืออาวุโสมากกวาผลงานและ
ความสามารถ

16เรื่องเดียวกัน. หนา 87.
17David A. Wilson. Politics in Thailand. (New York: Cornell University Press,

1996). p.74 - 80.
18ทินพันธุ นาคะตะ. เรื่องเดิม. หนา 126-132.
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5. ความเปนอิสระนิยม รักความเปนอิสระ ชอบทําอะไรโดยลําพังตนเอง ไมอยากใหใคร
มายุงเ ก่ียวกับตนมากนัก ไมชอบการถูกบังคับหรือตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของคนอ่ืน
ขาดระเบียบหรือกฎเกณฑในการดําเนินชีวิต ไมชอบอยูภายใตกฎเกณฑหรือกฎหมาย คนไทยไมชอบ
การรวมกลุม การรวมกลุมในทางการเมืองเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งจึงเปนไปไดยาก
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมจึงมีนอย

6. การยึดม่ันในประเพณีดั้งเดิม ยึดม่ันในความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และประเพณีแบบ
เกาๆ เชื่อถือในเรื่อง อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย ภูตผีปศาจ ไสยศาสตร ของขลัง และโชคลาง เม่ือประสบ
ปญหาความเดือดรอน จึงยากท่ีคนไทยโดยท่ัวไปจะยึดหลักเหตุผล รูจักวิเคราะหวิจารณ มองโลกตาม
ความเปนจริง ไมชอบการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเสี่ยง

7. ความเฉ่ือยชา ไมกระตือรือรนหรือสนใจตอกิจกรรมทางการเมือง คนไทยโดยท่ัวไป
จะพอใจในสถานภาพท่ีเปนอยูของตนเอง จะยอมรับสภาพท่ีเสียเปรียบของตนเอง โดยถือวาตนมี
บุญวาสนาหรือโชคชะตาอยูเพียงแคนั้น การแกปญหาสังคมเปนเรื่องของชนชั้นปกครองจึงสนใจเขามี
สวนรวมในทางการเมืองนอย ในการเลือกตั้งจึงมีผูไปใชสิทธิไมมากนัก

8. ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง มองโลกในแงราย และขาดความไววางใจผูอ่ืน ขาดความ
เชื่อม่ันในการแกไขปญหาหรือเอาชนะสิ่งแวดลอม ในทางการเมืองมักจะมอบความไววางใจใหตัวผูนํา
ในขณะท่ีบรรดาผูนํากลับขาดความศรัทธาและความไววางใจในตัวประชาชน

9. การรักสงบและการประนีประนอม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสวนใหญเปนไป
อยางสงบ คอยเปนคอยไป ไมมีการเสียเลือดเนื้อ

จะเห็นไดวาลักษณะของวัฒนธรรมทางการเมืองของไทยหลายประการท่ีไมเอ้ือให
การปกครองมีความเปนประชาธิปไตย ตั้งแตหลักการประการแรกของประชาธิปไตยท่ียึดถือวาอํานาจ
การปกครองเปนของประชาชน หากวาคนไทยมีวัฒนธรรมการเมือง ซึ่งไดรับการถายทอดทัศนคติมา
จากการปกครองแบบดั้งเดิม เชื่อวาผูปกครองคือผูท่ีมีบุญบารมีเกิดมาเพ่ือเปนผูปกครอง นิยมระบบ
เจานายกับลูกนอง มีลําดับความสัมพันธ คนไทยจึงยอมรับอํานาจของผูปกครองโดยไมคิดวาอํานาจ
ดังกลาวเปนของตนเอง ไมคิดวาตนเองเปนเจาของอํานาจทางการเมือง แตเปนเพียงผูถูกปกครอง
เทานั้น จึงไมมีสิทธิหรือไมสมควรจะเปนผูตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐหรือผูปกครอง ดังนั้น แมวา
จะมีความพยายามออกแบบสถาบันทางการเมือง รูปแบบการเลือกตั้งเพ่ือสรางความเปนตัวแทนใน
การอํานาจการปกครอง หรือระบบการตรวจสอบอํานาจรัฐ อยางไรก็ตาม แตหากประชาชนไมคิดวา
อํานาจการปกครองเปนของตนเอง โดยใชอํานาจผานระบบการเลือกตั้งและการตรวจสอบ
การใชอํานาจของผูท่ีไดรับอํานาจทางการเมืองไป ยอมทําใหประชาชนไมกระตือรือรนท่ีจะเขาไปมี
สวนรวมในการใชอํานาจดังกลาวตามเจตนารมณของประชาธิปไตย

หลักการประชาธิปไตยในดานการคุมครองสิทธิเสรีภาพ แมวาลักษณะของวัฒนธรรม
การเมืองของคนไทยดังกลาวประการหนึ่ง คือ ความเปนอิสระนิยม ดูเหมือนจะสอดคลองกับหลักการ
เรื่องสิทธิเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย แตเม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวลักษณะความเปนอิสระ
นิยมในวัฒนธรรมการเมืองของไทยมีลักษณะเปนความรักอิสระท่ีชอบทําอะไรโดยลําพัง ไมอยูภายใต
กฎเกณฑและเปนความอิสระท่ีไมชอบการรวมกลุม ลักษณะดังกลาวยอมไมสอดคลองกับหลักการสิทธิ
เสรีภาพท่ีตองเปนสิทธิเสรีภาพภายใตกรอบกฎหมายของรัฐ การปกครองตามหลักนิติธรรมเปน
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หลักการประการสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนจะตองอยูภายใตกฎหมาย
อยางเสมอภาค ดังนั้น ลักษณะวัฒนธรรมการเมืองท่ีชอบความเปนอิสระดังกลาวจึงไมสอดคลองกับ
หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2540 เกิดข้ึนในชวงเวลาเดียวกับการเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจใน
เอเชีย เม่ือรัฐบาลพรรคประชาธิปตย โดยนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี สิ้นสุดอํานาจใน
ป พ.ศ.2544 พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร (ยศในขณะนั้น) อดีตนายตํารวจท่ีกลายเปนนักธุรกิจ
ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงจึงกลายเปนความหวังของคนไทยและไดเขาสูอํานาจทางการเมืองใน
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี การดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีครั้งแรกสามารถอยูในตําแหนงบริหาร
ประเทศไดครบวาระ 4 ป และไดรับการเลือกตั้งดวยคะแนนสูงสุดและสามารถจัดตั้งรัฐบาลไดอีกเปน
วาระท่ีสอง อยางไรก็ตาม หลังจากเขาบริหารประเทศในวาระท่ีสองไดไมนานก็เกิดกระแสตอตานโดย
กลาวหาวามีการทุจริตเชิงนโยบาย การมีผลประโยชนทับซอนจากการขายหุนในกลุมบริษัทชินคอรป
ใหแก บริษัทเทมาเส็ก รวมมูลคาท้ังสิ้นกวา 73,000 ลานบาทโดยไมตองเสียภาษี นอกจากนี้ ยังถูก
กลาวหาในประเด็นการใชอํานาจรัฐไปในทางละเมิดสิทธิมนุษยชน การครอบงําสื่อมวลชน และ
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมีกลุมมวลชนในนามกลุมพันธมิตรประชาชนประชาธิปไตย จัดใหมีการชุมนุม
ประทวงโดยใชเวลายาวนาน เหตุการณความขัดแยงจบลงดวยการรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน
2549 และให พลเอก สุรยุทธ จุลานนท ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

หลังจากมีการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 และผานการประชามติ มีการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในป พ.ศ.2551 พรรคพลังประชาชนซึ่งเปนพรรคการเมืองท่ีพันตํารวจโท ทักษิณฯ อยูเบื้องหลัง
ก็ไดรับคะแนนเสียงสามารถจัดตั้งรัฐบาลอีกครั้งโดยมีนายสมัคร สุนทรเวช เปนนายกรัฐมนตรี
การเคลื่อนไหวทางการเมืองฝายพรรคพลังประชาชนมีกลุมมวลชนท่ีรวมตัวกันเรียกวา “แนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการ” (นปก.) ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน “แนวรวมประชาธิปไตยตอตาน
เผด็จการแหงชาติ” (นปช.) เปนฐานมวลชนสนับสนุน ในชวงทศวรรษ 2550 (พ.ศ.2550 – 2559)
วิกฤติการเมืองของไทยจึงมีลักษณะท่ีแตกตางจากในอดีตซึ่งความขัดแยงทางการเมืองมักเกิดข้ึนจาก
ความขัดแยงระหวางชนชั้นนําทางการเมืองโดยไมมีมวลชนสนับสนุน เชน ความขัดแยงทางการเมือง
ระหวางกลุมเผด็จการทหารกับมวลชนท่ีเปนนิสิต นักศึกษาและชนชั้นกลางในเหตุการณ 14 ตุลาคม
2516 หรือเดือนพฤษภาคม 2535 แตวิกฤติความขัดแยงในทศวรรษ 2550 มีการแบงฝายของ
ประชาชนออกเปน 2 ฝาย ซึ่งมีชนชั้นนําทางการเมืองเปนผูนําเคลื่อนไหว และมีมวลชนจํานวนมาก
เปนฐานในการสนับสนุนข้ัวการเมือง 2 ฝาย การชุมนุมประทวงถูกใชเปนเครื่องมือในการตอสูทาง
การเมืองดวยรูปแบบท่ีหลากหลายรวมท้ังการใชความรุนแรง การฝาฝนละเมิดกฎหมายเพ่ือเปาหมาย
ทางการเมือง การลมอํานาจฝายตรงขามและการสนับสนุนฝายตนใหอยูในอํานาจ

ปญหาวิกฤติทางการเมืองยุคนั้นมีวาทกรรมท่ีใชอธิบายสาเหตุของปญหาท่ีแตกตางกัน
ตามความคิดความเชื่อทางการเมืองท่ีแตกแยกเปน 2 ฝาย ฝายหนึ่งเห็นวาการทุจริตคอรัปชั่นใน
เชิงนโยบายและจริยธรรมทางการเมือง เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหประชาชนสวนหนึ่งออกมาตอตาน
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พันตํารวจโท ทักษิณฯ การปฏิรูปการเมืองเม่ือป พ.ศ.2540 ลมเหลวเพราะเกิดการเมืองแบบตัดตอ
พันธุกรรม (GMO) เกิดสายพันธุใหมยี้ทองถ่ินผสมยี้อินเตอร การปฏิรูปการเมืองตองการทําลาย
คอรัปชั่น แตการคอรัปชั่นขยายตัวท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ตองการฝายบริหารท่ีเขมแข็งแตกลับได
รัฐบาลท่ีเขมแข็งเกินไปจนกําลังเปนระบอบเผด็จการพรรคเดียว ตองการสรางองคกรตรวจสอบของ
สังคมแตถูกยึดโดยกลุมการเมืองใหมและเกาหมด19 มีคํากลาวถึงสาเหตุของวิกฤติความแตกแยกของ
สังคมในชวงหลัง พ.ศ.2549 วา

...ความยุงยากวุนวายท้ังหลายแหลท่ีเกิดข้ึนในบานเมืองขณะนี้ เกิดข้ึนจากการกระทําของคนๆ
เดียว คือนักโทษชายคนนี้ ผูใชท้ังอํานาจเงินและอํานาจรัฐท่ีมีอยูในมือ เพ่ือประโยชนของตนและ
พรรคพวก อยางไมแยแสอะไรท้ังสิ้น ไมวาจะเปนเรื่องทางกฎหมายหรือเรื่องทางคุณธรรม
จริยธรรมใดๆ ท่ีควรยึดถือและปฏิบัติตาม...20

ในขณะท่ีความเห็นของวิกฤติความขัดแยงในสังคมไทยและเหตุการณหลังจาก
การรัฐประหาร ป พ.ศ.2549 อีกดานหนึ่งอธิบายวา

...การเคลื่อนไหวโคนลมรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง ฉีกรัฐธรรมนูญ และกอรัฐประหาร 19
กันยายน 2549 เปนผลงานของแนวรวมอํานาจนิยมขวาจัด ท่ีมีกลุมจารีตนิยมเปนผูบงการตั้งแต
ตนจนจบ มีกลไกราชการ-ทหารเปนแขนขาและมีปญญาชนในเมืองประกอบดวยนักวิชาการ ครู
อาจารย ผูบริหารมหาวิทยาลัย ราษฎรอาวุโส นักเคลื่อนไหวองคกรพัฒนาเอกชน สื่อมวลชน
หนังสือพิมพ ทําตัวเปน “คนงานหามเสลี่ยงใหเผด็จการนั่ง” ชวยสรางวิกฤตปนปวนใหเปน
เงื่อนไขรัฐประหาร ในดานตรงขามคือกลุมทุนใหมท่ีมีรัฐบาลพรรคไทยรักไทยเปนตัวแทนไดรับ
การสนับสนุนจากชนชั้นกลางในเมืองบางสวนและท่ีสําคัญคือ ไดรับการสนับสนุนอยางเขมแข็ง
จากประชาชนชั้นลางในเมืองและชนบทท่ัวประเทศ ไดแก แท็กซี่ มอเตอรไซครับจาง เกษตรกร
พอคาแมคา ผูอาศัยในชุมชนแออัด ผูประกอบธุรกิจชุมชน เปนตน เพราะไดรับประโยชนจาก
นโยบายประชานิยมซึ่งโอนยายงบประมาณและทรัพยากรจํานวนมหาศาลจากในเมืองไปสู
ชนชั้นลางในเมืองและชนบทท่ัวประเทศลงไปถึงระดับลางอยางคอนขางท่ัวถึง...21

หลังจากนายสมัคร สุนทรเวช พนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี นายสมชาย วงศสวัสดิ์
ไดเขามาดํารงตําแหนง กลุมพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตยก็ออกมาชุมนุมประทวงเพ่ือตอตาน
รัฐบาลของพรรคพลังประชาชน และเกิดเหตุการณความวุนวายโดยการปดรัฐสภาเพ่ือขัดขวางการ
ประชุมสภา และการปดสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง ในท่ีสุดนายสมชายฯ ตองพนจาก
ตําแหนงไปดวยกระบวนการทางกฎหมาย

เม่ือเปลี่ยนข้ัวทางการเมืองโดยมีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนนายกรัฐมนตรี รัฐบาลถูก
ตอตานโดยกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ (นปช.) เพ่ือเรียกรองใหนายกรัฐมนตรียุบสภา
และจัดใหมีการเลือกตั้งใหม การชุมนุมในป พ.ศ.2553 เริ่มจัดชุมนุมบริเวณถนนราชดําเนินและ

19ธีรยุทธ บุญมี. ความคิดสองทศวรรษ. (กรุงเทพฯ : มติชน, 2550). หนา 224-225.
20เจิมศักดิ์ ปนทอง. รูทันทักษิณ 5: สงครามการเมือง. (กรุงเทพฯ : ขอคิดดวยคน,

2552). หนา 17.
21พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ. “ชนชั้นลางในเมืองและชนบทคือทัพหลวงของประชาธิปไตย.”

(เอกสารเผยแพร. ประชาไทย, 2550).
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อนุสาวรียประชาธิปไตย อันเปนพ้ืนท่ีเชิงสัญลักษณซึ่งเคยเปนพ้ืนท่ีการชุมนุมของมวลชนหลายกลุม
ตอมากลุม นปช. จึงเคลื่อนขบวนไปชุมนุมบริเวณสี่แยกราชประสงคซึ่งเปนพ้ืนท่ีธุรกิจการคาและ
การทองเท่ียวใจกลางเมืองและมีการชุมนุมในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ัวกรุงเทพฯ รัฐบาลไดใชกําลังเจาหนาท่ี
ทหารและตํารวจจํานวนมากในการรักษาความสงบเรียบรอยและตอมาเม่ือมีเหตุการณรุนแรงเกิดข้ึน
จึงมีการประกาศสถานการณฉุกเฉิน

หลังจากเหตุการณชุมนุมใหญของกลุม นปช. ในป พ.ศ.2553 สังคมไทยเริ่มตระหนักมาก
ข้ึนถึงวิกฤติความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยแบบท่ีไมเคยปรากฏมากอน รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
ไดแตงตั้งคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.) ข้ึน
โดยมี นายคณิต ณ นคร อดีตอัยการสูงสุดเปนประธานกรรมการ เพ่ือศึกษาเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการชุมนุมประทวงทางการเมืองในหวงเวลาดังกลาวและมุงหาสาเหตุของความขัดแยงท่ี
นําไปสูความรุนแรงทางการเมือง จากรายงานของคณะกรรมการไดมีการสรุปถึงรากเหงาของปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน โดยเชื่อมโยงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางรากเหงาปญหาความขัดแยง
กับปจจัยท่ีเปนตัวตั้งเงื่อนไขใหพรอมเขาสูความรุนแรงและปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนและแปรเปลี่ยน
ความขัดแยงใหเปนความรุนแรง สรุปไดดังนี้

1. รากเหงาปญหาความขัดแยง ไดแก ความแตกตางระหวางสังคมเมืองและชนบท
ความแตกตางระหวางภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรม การครอบครองทรัพยากรท่ีไมเทาเทียม
การกระจายรายไดไมเปนธรรม นโยบายและกลไกการจัดการของรัฐไมสามารถสรางความเปนธรรมให
เกิดข้ึนในสังคมได และการบังคับใชกฎหมายและการดําเนินการตามหลักนิติธรรมท่ีไมเปนธรรม
รากเหงาของปญหาดังกลาวทําใหมีการแบงชนชั้นในสังคมไทยออกเปน 2 ชนชั้น คือ ชนชั้นผูปกครอง
ท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจและชนชั้นผูอยูใตปกครอง แตสัมพันธภาพเชิงอํานาจดังกลาวยังสามารถ
รักษาดุลอํานาจไวได เนื่องจากสังคมไทยมีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีเชื่อเรื่องบุญกรรม การเมืองแบบ
ประชาธิปไตยครึ่งใบและการตอรองอํานาจและผลประโยชนท่ีลงตัว

2. ปจจัยท่ีเปนตัวตั้งเงื่อนไขใหพรอมเขาสูความรุนแรง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจและการเกิดข้ึนของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เนื่องจาก
เปนรัฐธรรมนูญท่ีทําใหเกิดแนวคิด “ความเปนพลเมือง” ประชาชนเปนเจาของอํานาจการเมือง
มีการกระจายอํานาจมากข้ึนทําใหวัฒนธรรมการเมืองแบบไพรฟาและรัฐแบบสงเคราะหเกิดการ
สั่นคลอน ประชาชนเกิดการตื่นตัวและตองการมีสวนรวมทางการเมืองมากข้ึนกวาในอดีต

3. ปจจัยกระตุนและแปรเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนความรุนแรง ไดแก การเกิดข้ึนของ
สื่อการเมืองและสื่อบุคคล กลุมผูตอตานฝายท่ีมีอํานาจรัฐจะมีความพยายามหรือผลักดันใหเกิด
ความรุนแรง การใชทหารในการจัดการความขัดแยงซึ่งนําไปสูการกระตุนใหเกิดความรุนแรงมากข้ึน
การโฟนอินและการตอทอน้ําเลี้ยงของ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี ซึ่งนําไปสู
การกอใหเกิดความรุนแรง ความเคลือบแคลงในหลักนิติธรรม (Rule of Law) การตั้งขอกลาวหาท่ี
รุนแรงเกินจริงของผู ท่ีมีอํานาจรัฐตอผูตอตาน การสรางการรับรูวากระบวนการยุติธรรมมีสอง
มาตรฐาน การกระทําท่ีจาบจวงตอสถาบัน การปวนทางวัฒนธรรมท่ีแสดงออกถึงความเกลียดชังและ
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ตอกย้ําขอขัดแยงท่ีมีอยูเดิม รวมท้ังความขัดแยงครั้งนี้เปนความขัดแยงแบบเดิมพันสูงประกอบกัน
คอป. ไดสรุปจึงไดสรุปสาเหตุและรากเหงาของความขัดแยงไดวา22

...แทจริงแลวความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดหยั่งรากลึกถึงปญหาในระดับโครงสรางข้ันพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจสังคมชนชั้นและการเมืองของประเทศโดยความขัดแยงนั้นเดิมอาจเริ่มจากความขัดแยง
ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งมีความแตกตางทางแนวคิดและอุดมการณอยางชัดเจนและมี
ความหวาดระแวงตอการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมของฝายใดฝายหนึ่งวาจะสง
ผลกระทบตอผลประโยชนหรืออํานาจท่ีเคยมีอยูเดิมทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
รักษาสถานะเดิมของตนไวมิใหเปลี่ยนแปลง (Status Quo) ความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุม
บุคคลในลักษณะดังกลาวเม่ือประกอบกับสภาพปญหาเชิงโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม
(Socio-Economic Structures) ความเหลื่อมล้ําระหวางชนชั้นในสังคมการเขาแทรกแซงทาง
การเมืองของทหารดวยการรัฐประหาร การใชสื่อเปนเครื่องมือในการขยายผลความขัดแยงและ
ความออนแอของกลไกในระบอบประชาธิปไตยและกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอวิพากษวิจารณเก่ียวกับความสอดคลองกับหลักนิติธรรมของกลไกของรัฐตางๆทําใหเห็นไดวา
แทจริงแลววิกฤตความขัดแยงในประเทศไทยนั้นเกิดจากรากเหงาของปญหาท่ีโยงใยกันอยาง
ซับซอนไมมีมูลเหตุใดเพียงลําพังท่ีจะสามารถอธิบายปญหาความขัดแยงได ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนเหลานี้เกิดข้ึนอยางตอเนื่องหลังจากท่ีมีการรัฐประหารซึ่งเปนประเด็นท่ีท้ังสองฝายใช
เปนขออางในการตอสูเพ่ือชวงชิงอํานาจรัฐในการเขามาบริหารประเทศและทําใหฝายผูท่ีมี
อํานาจรัฐและกลุมผูสนับสนุนกับฝายท่ีตอตานอํานาจรัฐและกลุมผูสนับสนุนผลัดกันเขามามี
อํานาจรัฐตลอดระยะเวลากวา ๕ ปโดยสลับกันเปนฝายท่ีมีอํานาจรัฐและฝายตอตานและปจจัย
เหลานี้เปรียบเสมือนเชื้อเพลิงท่ีเติมเขาไปในความขัดแยงและความรุนแรงใหยังคงอยูและ
ขยายตัวตลอดชวงเวลาดังกลาวมาจนถึงปจจุบัน...23

จะเห็นไดวาปจจัยท่ีนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมืองมีหลายปจจัย
และยังคงมีความขัดแยงตอเนื่องมา แมวาเหตุการณป พ.ศ.2553 จะสิ้นสุดไปแลวก็ตาม และผลสรุป
ของ คอป. ในประเด็นท่ีฝายผูมีอํานาจรัฐและฝายตอตานยังใชปจจัยตางๆ เปนขออางในการตอสูเพ่ือ
ชวงชิงอํานาจรัฐและสลับกันครองอํานาจอยูจะไดรับการยืนยันอีกครั้งเม่ือรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ฯ
ยุบสภาผูแทนราษฎรและจัดใหมีการเลือกตั้งท่ัวไป พรรคเพ่ือไทยไดรับคะแนนเสียงสูงสุดและสามารถ
จัดตั้งรัฐบาลได โดยมีนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ปจจัยวิกฤติความขัดแยงท่ีนําไปสู
การชุมนุมประทวงตอตานรัฐบาลของนางสาวยิ่งลักษณฯ คือ การเสนอรางพระราชบัญญัติ
นิรโทษกรรมและมีการพิจารณาผานสภาในคืนวันท่ี 31 ตุลาคม 2556 กอใหเกิดกระแสตอตานและ
เหตุการณไดพัฒนาไปสูการชุมนุมของมวลชนจํานวนมากในนามของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพ่ือ

22คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
“รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาวิจัยรากเหงาของความขัดแยงสูทางออกเพ่ือความปรองดอง”.
(เอกสารเผยแพร. คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ,
2555). หนา 195-196.

23คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
เรื่องเดียวกัน. หนา 216-217.
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การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
(กปปส.) ซึ่งมีนักการเมืองคนสําคัญของพรรคประชาธิปตย นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เปนแกนนํา
การชุมนุม แมวานางสาวยิ่งลักษณฯ จะประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรแลวก็ตาม กลุมผูชุมนุมก็ยังไม
ยุติการชุมนุม เนื่องจากรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณฯ ยังปฏิบัติหนาท่ีนายกรัฐมนตรี กลุมผูชุมนุมตองการ
ใหนางสาวยิ่งลักษณฯ ลาออกจากการปฏิบัติหนาท่ีรักษาการ และใหมีการปฏิรูปการเมืองกอนจึงจะ
จัดใหมีการเลือกตั้ง วิกฤติความขัดแยงครั้งนี้จบลงอีกครั้งดวยการรัฐประหารในวันท่ี 22 พฤษภาคม
2557 และตอมา พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี

งานวิจัยที่เก่ียวของ

อนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาและตรวจสอบโครงสรางระบบและการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ (2548) ไดศึกษาเรื่องการปฏิรูปโครงสรางและระบบงานตํารวจไทย พบวา ประชาชนยังไม
พึงพอใจตอบทบาทและภารกิจของตํารวจ รวมท้ังประชาชนสวนใหญยังไมมีสวนรวมในกิจการตํารวจ
เทาท่ีควร จึงควรมีการทบทวนบทบาทและภารกิจของตํารวจ โดยเนนเฉพาะพันธกิจหลักๆ ท่ีสําคัญ
และจําเปนจริง อันไดแก การพิทักษสันติสุขและรักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ังการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม สวนพันธกิจอ่ืนควรท่ีจะถายโอนใหหนวยงานอ่ืน ไดแก งานทะเบียน
งานจราจร งานดับเพลิง ตํารวจปาไม ตํารวจรถไฟ และตํารวจ ทางหลวง เปนตน

ท้ังนี้ การทบทวนและปรับบทบาทภารกิจของระบบตํารวจไทยท่ียังคงเหลือเพียงเฉพาะ
พันธกิจท่ีสําคัญและจําเปนจะยังผลใหโครงสรางองคกรตํารวจมีขนาดเล็ก มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้น
กะทัดรัด และมีการกระจายอํานาจไปยังหนวยงานผูปฏิบัติมากข้ึน กลาวคือ โครงสรางองคกรตํารวจ
ท่ีพึงจะเปนนั้นจะมี 2 ระดับ คือ ระดับชาติและระดับจังหวัด โดยมีลักษณะการบริหารอยูในรูปของ
คณะกรรมการ และเนนความสําคัญกับบริการในระดับสถานีตํารวจมากเปนพิเศษ และโครงสราง
องคกรของสถานีตํารวจนั้นพึงประกอบดวย จุดแจงเหตุท่ีอยูในชุมชนและตํารวจปอมยามท่ีอยูใน
ระดับหมูบาน

ยุทธศาสตรสําคัญสําหรับการปฏิรูปเพ่ือบรรลุโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
ท่ีพึงประสงค ไดแก การกระจายอํานาจใหประชาชนไดมีสวนรวมตอกิจการตํารวจอยางจริงจัง รวมท้ัง
สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรภาคเอกชน ภาคประชาชนและทองถ่ิน ไดมีสวนรวมในพันธกิจบาง
ประการดวย ท้ังนี้พึงยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และจักตองพยายามตอบสนองตอปญหา
ความตองการและความคาดหวังของประชาชนดวย

อยางไรก็ดี เงื่อนไขในความสําเร็จของการปฏิรูปโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
นอกเหนือจากจะมียุทธศาสตรการปฏิรูปท่ีดีและสอดคลองเหมาะสมดังกลาวแลว ยังจําตองมีปจจัย
ตางๆ ท่ีเอ้ืออํานวยและเก้ือหนุนเปนพิเศษดวย อาทิ จะตองมีรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพและเอาใจใส
อยางจริงจังในการปฏิรูป มีขาราชการ นักศึกษา และประชาชนกลุมกาวหนาท่ีใหความสนใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนท่ีตองมีการปฏิรูประบบตํารวจ มีทรัพยากรท่ีจําเปนในการ
สนับสนุนกลไกการปฏิรูประบบตํารวจ ตองมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิรูประบบตํารวจไทย



26

สําหรับระบบและกระบวนการบริหารจัดการตํารวจท่ีพึงประสงคจะครอบคลุมท้ัง
กระบวนการกําหนดนโยบายและแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารพัสดุและงบประมาณ
การบริหารระบบขอมูลขาวสาร และกระบวนการสืบสวนและสอบสวน ขอเสนอเก่ียวกับคานิยมและ
พฤติกรรมตํารวจไทยท่ีพึงประสงค ตํารวจจะตองเปนตํารวจมืออาชีพท่ีมีคานิยมดานตางๆ ไดแก
มีคานิยมท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลาง มีความซื่อสัตย เนนคุณภาพ เสียสละ และมุงสัมฤทธิผล
รวมท้ังมีคานิยมแหงการเรียนรู กลาวคือ มีความสนใจศึกษาและแสวงหานวัตกรรมใหมๆ อยู
ตลอดเวลา

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557)
ไดทําการศึกษารวบรวมประเด็นการปฏิรูป โดยเฉพาะโครงสรางและระบบตํารวจของประเทศไทย
พบวา โครงสรางของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนลักษณะจัดโครงสรางราชการแบบดั้งเดิม เนนสาย
การบังคับบัญชาและอํานาจหนาท่ี การควบคุมบังคับบัญชา สงผลใหโครงสรางและระดับตําแหนงท่ีมี
สายบังคับบัญชายาวเกินไป ถึงแมวาพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 สามารถกําหนด
กระบวนการในการกระจายอํานาจระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับตํารวจภูธรจังหวัด และ
ราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีท่ีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เห็นวามีความจําเปน
และเหมาะสม แตก็ยังไมมีข้ันตอนท่ีชัดเจน ท้ังเรื่องการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
กําลังคน การกําหนดนโยบายและแผนงาน เพราะการบริหารงานท่ีเนนการรวมศูนยอํานาจไวท่ี
สวนกลางคอนขางมาก รวมท้ังปญหาการแตงตั้งผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติและขาราชการ
ตํารวจระดับตางๆ ในแตละครั้งถูกแทรกแซงจากฝายการเมืองโดยตลอด ทําใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติและตํารวจออนแอ ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

สําหรับสภาพปญหา จําแนกไดดังนี้
1. ปญหาโครงสรางคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เปนลักษณะ

โครงสรางแบบดั้งเดิม เนนสายบังคับบัญชาท่ียาวเกินไป รวมท้ังการบริหารงานท่ีเนนการรวมศูนย
อํานาจไวท่ีสวนกลางคอนขางมาก

2. ปญหาโครงสรางคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) มีการขยายตัวอยาง
มากมายท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ เพราะองคกรมีขนาดใหญและมีกําลังคนมากเกินความจําเปน

3. ปญหาหลักเกณฑการแตงตั้งขาราชการตํารวจโดยปรับเปลี่ยนเกณฑการนับอาวุโส
มีการเลนพรรค เลนพวก ขาดความยุติธรรม และขาดความโปรงใสในการแตงตั้งโยกยายแตละครั้ง
มีการแทรกแซงจากการเมือง เกิดคานิยมแหงอํานาจ พฤติกรรมการใชอํานาจโดยมิชอบ การทุจริต
คอรัปชั่น และการฉอราษฎรบังหลวง

4. ปญหาการพัฒนาโครงสรางและระบบ มีการรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางอยาง
สมบูรณแบบ ทุกหนวยข้ึนตรงกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเพียงคนเดียว แมวาจะมีการแบงการ
บริหารงานออกเปน ตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร แตก็ยังข้ึนตรงตอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

5. ปญหาเลนพรรคเลนพวกทําใหเกิดการวิ่งเตนในการทําคดี การทํางานของพนักงาน
สอบสวนไมเปนอิสระ ในการสั่งคดีทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอประชาชน



27

6. ปญหาการรับสวยหรืออามิสสินจาง เนื่องจากตํารวจเปนผูบังคับใชกฎหมาย ทําให
เห็นชองทางในการทําการทุจริตเสียเอง และไมบังคับใชกฎหมายใหเครงครัด ในการดําเนินการแก
ผูติดสินบนเจาหนาท่ีตํารวจหรือใหอามิสสินจาง ตํารวจท่ีตองการอามิสสินจางไดรับมาจากนายบอน
การพนัน นักคายาเสพติด ผูประกอบการซองโสเภณี วินรถมอเตอรไซตรับจาง วินรถตู เจามือหวยใต
ดิน โตะพนันฟุตบอล หรือจากการกระทําผิดกฎหมายดานอ่ืนๆ และประชาชนไมไดรับการบริการท่ีดี
ในดานการปราบปรามผูมีอิทธิพลหรืออาชญากรรม เพราะตํารวจไปใหบริการแกผูมีอิทธิพลหรือผูให
อามิสสินจางจึงทําใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี

7. ปญหาขาดการมีสวนรวมของประชาชน ดวยการจัดองคกรของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เปนแบบรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลาง ทําใหการตัดสินใจดานตางๆ จะอยูท่ีผูบริหาร
ระดับสูง สงผลใหการทํางานบริการประชาชนลาชา ทําใหประชาชนขาดศรัทธาตอองคกรตํารวจ

8. ปญหาการศึกษาของตํารวจ เนื่องจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติมีเจาหนาท่ี
ตํารวจชั้นประทวนท่ีเปนแกนหลักในการปฏิบัติงานหลายแสนคน ซึ่งตํารวจชั้นประทวนเหลานี้มีวุฒิ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 แตในปจจุบันมีตํารวจชั้นประทวนจํานวนมากท่ีพัฒนาตนเองจนจบ
ปริญญาตรี แตไมไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนเปนชั้นสัญญาบัตร และหลักสูตรการอบรมตํารวจชั้น
ประทวนมีระยะเวลาสั้น จึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไปดวย

9. ปญหากระจายอํานาจหนาท่ีของตํารวจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปญหาระบบ
ตํารวจไทยในการกระจายอํานาจใหตํารวจไปสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือผูวาราชการ
จังหวัดนั้น ยังตองมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพราะมีความเห็นวาประเทศไทยยังไมพรอมในการใหตํารวจไป
อยูภายใตบังคับบัญชาของผูวาราชการจังหวัด แตมีหลายความเห็นซึ่งกลาววาควรใหไปสังกัดเฉพาะ
จังหวัดใหญท่ีมีความพรอม เชน กรุงเทพมหานคร หรือเมืองใหญท่ีสามารถจัดการตนเองไดเพราะ
สามารถเพ่ิมเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการใหแกตํารวจไดอยางดี

โดยขอเสนอแนะจากการศึกษา ไดแก การปฏิรูปโครงสรางและระบบงานของตํารวจไทย
เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของการปฏิรูปองคกรตํารวจ ซึ่งคณะรักษาความสงบแหงชาติไดออกประกาศ
ปรับปรุงแกไขไปบางสวนแลว แตอยางไรก็ตามควรจะดําเนินการตามกรอบการปฏิรูป ดังนี้

1. ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงานของตํารวจไทย เพราะทิศทางของการพัฒนา
หรือปรับปรุงองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองใหสอดคลองกับหลักของการบริหารราชการ
แผนดิน ซึ่งมีการปกครองแบบการปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค การปกครอง
สวนทองถ่ิน และควรจะปรับปรุงใหตํารวจทุกระดับมีสวนรวมในคณะกรรมการขาราชการตํารวจ
(ก.ตร.) เพราะปจจุบันมีแตตัวแทนของตํารวจสัญญาบัตรแตไมมีตัวแทนของตํารวจชั้นประทวนและ
ใชหลักธรรมาภิบาลในองคกรของตํารวจ ซึ่งการบริหารราชการแผนดินไดนํามาใชโดยการตราเปน
พระราชกฤษฎีกาเรื่องการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หรือหลักธรรมาภิบาล

2. การกระจายอํานาจบริหารงานไปสูทองถ่ิน โดยจัดตํารวจใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี
การปกครอง และควรปรับเปลี่ยนสายการบังคับบัญชาใหสั้นลง การกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน
ควรมีตํารวจกรุงเทพมหานคร หรือมีตํารวจระดับจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เมืองพัทยา หรือ
เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือจะตองกระจายอํานาจไปยังหนวยงานระดับ
รอง คือ กองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 1–9 และกองบัญชาการตํารวจนครบาลยกสถานะเปน
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นิติบุคคล แตยังมีขอเสนอวาการปฏิรูปใหตํารวจข้ึนตรงกับผูวาราชการจังหวัดหรือจังหวัดท่ีเปน
เมืองหลวงและหัวเมืองใหญหรือจังหวัดท่ีมีการจัดการตนเองได โดยใหมีเฉพาะจังหวัดท่ีมีศักยภาพ
ท่ีจะดูแลตํารวจได เชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีศักยภาพในการดูแลตํารวจไดดีท้ังเรื่อง เงินเดือน
สวัสดิการ โดยท่ีผานมากองบังคับการตํารวจดับเพลิงไดโอนยายตํารวจไปสังกัดหนวยดับเพลิงของ
กรุงเทพมหานครในระยะแรกมีการตอตานไมตองการท่ีจะโอนยาย แตในปจจุบันตํารวจท่ีโอนยายมา
อยูหนวยดับเพลิงของกรุงเทพมหานครไมตองการกลับไปทํางานสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติอีก
เนื่องจากไดรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีดี

3. การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานตํารวจ ในการสรางกลไกกํากับและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ควรใหประชาชนเขาไปมีสวนในการบริหารงานตํารวจ เพ่ือให
ตํารวจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนอยางแทจริง ถือเปนหัวใจหลักของการพัฒนาระบบตํารวจและเปนไป
ตามแนวทางในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 และมีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีหนาท่ีสําคัญ คือ กําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรการบริหารราชการท่ัวไปและระบบบริหารงานบุคคลในภาพรวม คณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจในระดับรองกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานบุคคล
คณะกรรมการตํารวจในระดับจังหวัดและสถานีตํารวจใหมีหนาท่ีสงเสริมกิจการตํารวจ สงเสริมให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม รักษาความปลอดภัยของประชาชน
ตามความตองการของแตละพ้ืนท่ี

4. การสรางกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดย
ไมเปนธรรม ใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ เชน การขมขูประชาชน หรือการเก็บสวยจากบอนการพนัน
วินมอเตอรไซตรับจาง วินรถตู โตะพนันบอล หรือแหลงอบายมุขตางๆ ทําใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอนเสียหาย ตองมีกลไกการตรวจสอบการทําหนาท่ีของตํารวจใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรับ
เรื่องราวรองทุกขของตํารวจ พรอมท้ังหาทางชวยเหลือเยียวยาผูเสียหายใหไดรับความเปนธรรม ซึ่งใน
ปจจุบันหนวยงานรับการรองทุกขของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานในสังกัดของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ประชาชนยังขาดความเชื่อม่ัน และเม่ือมีการรองทุกขตํารวจไปยังผูตรวจการแผนดิน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และองคกรอิสระตางๆ เรื่องกลับ
ถูกสงไปยังตนสังกัดใหดําเนินการ ซึ่งหลายกรณีไมสามารถแกไขไดจริง คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ตํารวจไดเสนอจัดตั้งเปนหนวยงานอิสระใหทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองทุกขเก่ียวกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดยเฉพาะ

5. การถายโอนภารกิจท่ีไมใชของตํารวจไปใหหนวยอ่ืน เนื่องจากองคกรตํารวจใน
ปจจุบันรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางมากเกินไป ทําใหองคกรตํารวจมีขนาดใหญมาก เพราะมีภารกิจ
มากมายท่ีไมใชภารกิจหลักของตํารวจซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจเห็นวาสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติควรปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักของตํารวจท่ีมีอยูเทานั้น และภารกิจในระดับรอง
ท่ีควรถายโอนไป เชน งานตรวจคนเขาเมือง งานตํารวจทองเท่ียว งานตํารวจปาไม งานตํารวจรถไฟ
งานตํารวจน้ํา และงานตํารวจทางหลวง เปนตน

6. การพัฒนาระบบงานสอบสวนหรือจัดตั้งหนวยงานสอบสวนกลางตํารวจถือเปนตน
ทางของกระบวนการยุติธรรม พนักงานสอบสวนมีบทบาทสําคัญในการรวบรวมพยานหลักฐาน
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ทําสํานวน และมีความเห็นทางคดี ท่ีผานมาระบบงานตํารวจไมไดรับการพัฒนาองคความรูดานนี้ทํา
ใหคดีสําคัญไมสามารถลงโทษผูกระทําผิดได โดยตั้งหนวยสอบสวนกลางเพ่ือพัฒนางานสอบสวนใหมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ปรับปรุงสายงานสอบสวนใหมีความเปน
อิสระเพ่ือไมใหพนักงานสอบสวนถูกแทรกแซงตามสายการบังคับบัญชาหรือฝายการเมือง ตลอดจน
สรางดุลยภาพในบทบาทของเจาหนาท่ีตํารวจระหวางชั้นจับกุมและชั้นสอบสวน และกําหนดคาตอบแทน
ใหเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยเทียบเคียงกับบุคลากรของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

7. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเพราะเปนหนวยงานท่ีทํางานใกลชิดประชาชน
และงานดูแลรานทองหรือหางสรรพสินคาซึ่งไมใชหนาท่ีของตํารวจ ปรับงานโรงพักใหม ทบทวนภารกิจ
และมอบหมายภารกิจท่ีไมเก่ียวของใหหนวยงานอ่ืน เพ่ือนํากําลังไปปฏิบัติงานใหบริการประชาชน
เนนหลักการปองกันอาชญากรรม การยุติธรรมชุมชน แบงขนาดสถานีตํารวจใหมเปนขนาดใหญ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ีและตามขนาดของประชากร

8. การพัฒนาและการผลิตบุคลากรตํารวจ คือ ตองเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร
การสรางทัศนคติท่ีดีของบุคลากรในหนวยงาน และแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี
ซึ่งการปฏิรูปการบริหารงานบุคคลของตํารวจ อาจแบงประเภทขาราชการตํารวจออกเปน 2 กลุมใหญ
คือ ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทําหนาท่ีเปนหัวหนาชุดจนถึงผูบริหารระดับตางๆ และขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนควรเพ่ิมคุณวุฒิและหลักสูตรการอบรมของตํารวจชั้นประทวนใหสูงข้ึนทําหนาท่ี
ผูปฏิบัติ งานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติและเขาถึงพ้ืนท่ีทํางานใกลชิดกับประชาชน
โดยการยกฐานะโรงเรียนนายรอยตํารวจเปนสถาบันการศึกษาวิชาการตํารวจเฉพาะทางโดยการเนน
หลักสูตรตํารวจสมัยใหม รวมท้ังการรับบุคคลเขามาเปนตํารวจจะตองเปลี่ยนจากเดิมท่ีรับตํารวจจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตอนปลายหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งอายุยังนอย
วุฒิภาวะยังนอย เม่ือตองมาบังคับใชกฎหมายทําใหมีปญหาในการใชกฎหมายในทางท่ีผิด ดังนั้น
ควรใหรับบุคคลท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปเขามาเปนตํารวจ และรับบุคคลท่ีจบปริญญาตรีข้ึนไปเพราะจะได
ตํารวจท่ีมีความรูและมีวุฒิภาวะ การปรับบทบาทโรงเรียนนายรอยตํารวจโดยเปนการฝกหนวยรบหรือ
สถาบันเฉพาะทาง คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนนายรอยตํารวจใหเปนสถาบันเฉพาะ
ทาง โดยเสนอใหแยกรับคนเขาศึกษาเปน 2 กลุม กลุมแรกรับคนท่ีจบปริญญาตรีสาขานิติศาสตรใหมา
ดูแลดานกฎหมาย คืองานสืบสวน สอบสวน และสาขารัฐศาสตรใหดูแลดานสายตรง งานดูแล
ประชาชน กลุมท่ีสองรับคนมาฝกเปนหนวยกองกําลังพิเศษ ฝกเปนหนวยท่ีเชี่ยวชาญการรบพิเศษ
เพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีในหนวยตํารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) หรือหนวยปราบจลาจลซึ่งไมไดเสนอ
ยุบโรงเรียนนายรอย ตํารวจเพียงแตปรับบทบาทแบบเฉพาะทางข้ึนมาเปนการเฉพาะ

9. การปรับปรุงเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ และบทลงโทษ ตํารวจเปนผูบังคับ
ใชกฎหมายท่ีใหคุณใหโทษแกประชาชน ตํารวจจึงตองเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความอดทน
เสียสละ และเปนท่ีคาดหวังอยางสูงของประชาชน แนวทางการปฏิรูปตองปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน
ใหตํารวจ เชน ตํารวจชั้นประทวนทุกวันนี้ไดเงินเดือนนอยมาก แตตองซื้อปน ซื้อกุญแจมือ ตองเติม
น้ํามันรถออกตรวจพ้ืนท่ี เงินเดือนไมพอใช เงินเดือนตํารวจตองเทากับเจาหนาท่ีกรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI) หรือเจาหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรมอ่ืนๆ
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10. การปฏิรูปจริยธรรมจะตองเริ่มปลูกฝงจริยธรรม ตั้งแตเริ่มตนจากโรงเรียนนายรอย
ตํารวจใหสอดคลองกับในทุกประเทศ กําหนดจริยธรรมของตํารวจใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตํารวจ
มีหนาท่ีรับใชสังคมและมีหนาท่ีปกปองสังคมใหพนจากภัยคุกคามของอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบรอยของสังคมซึ่งเรียกวาการปกปองสาธารณะ

11. การสงเสริมความกาวหนาของตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนขาราชการตํารวจท่ีมี
บทบาทสําคัญและเปนกําลังหลักขององคกรตํารวจท่ีใหบริการประชาชน จึงสมควรท่ีจะสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในชีวิตราชการอยางชัดเจน ปจจุบันมีตํารวจชั้นประทวนจํานวนมากพัฒนาตนเองจนจบ
ปริญญาตรีแตไมไดรับการสงเสริมใหกาวข้ึนสูระดับสัญญาบัตร ควรเปดเสนทางใหมีความกาวหนาของ
ตํารวจชั้นประทวนใหสามารถขยับข้ึนสูสัญญาบัตรไดอยางชัดเจน และลดความถ่ีของชั้นยศ โดย
กําหนดใหมีแคยศชั้นประทวนเพียงชั้นเดียว คือ ดาบตํารวจ เพราะในความเปนจริงยศตํารวจชั้น
ประทวนตั้งแตยศสิบตํารวจตรีถึงดาบตํารวจมีตําแหนงเทากันหมดคือผูบังคับหมู

12. ควรตั้งหนวยพัฒนากระบวนการยุติธรรมและปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใน
การรักษาความสงบเรียบรอยแกสังคมและอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางแทจริง รวมท้ัง
สรางหลักนิติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคมไทย

อยางไรก็ตามการปฏิรูปองคกรตํารวจใหประสบผลสําเร็จเปนรูปธรรมมิอาจทําไดโดย
องคกรตํารวจเพียงลําพังแตยังตองการแรงผลักดันจากระดับนโยบาย องคกรตํารวจ และภาคประชาชน
ความรวมมือจากประชาชนในการแจงเบาะแส ขอมูลอาชญากรรมตางๆ จะไดรับความรวมมืออยางเต็มท่ี
และสาธารณชนก็พรอมท่ีจะใหความรวมมือในการทํางานรวมกับตํารวจ ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน สงผลตอการแกไขปญหาอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และเจาหนาท่ีตํารวจจะ
เปนท่ีไวเนื้อเชื่อใจและเปนท่ีศรัทธาของสาธารณชนมากยิ่งข้ึน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2559) ไดจัดทําขอเสนอเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจและ
กระบวนการยุติธรรมมายังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ปรากฏในเอกสารวิชาการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. ขอเสนอในประเด็นท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ การบัญญัติเรื่องการปฏิรูป
ไวในรัฐธรรมนูญเพียงหนวยงานเดียวเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม หนวยงานราชการตางๆ มีการ
บัญญัติไวหรือไม หากจําเปนและตองการบัญญัติเรื่องการปฏิรูปตํารวจลงในรัฐธรรมนูญแลว เห็นวา
ควรมีขอความกวางๆ ดังนี้ “ปฏิรูปตํารวจใหเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง สามารถอํานวย
ความยุติธรรมใหแกประชาชนดวยความเสมอภาค ปราศจากการแทรกแซงจากอํานาจตางๆ” สําหรับ
การรักษาความสงบและความม่ันคงปลอดภัยตามแนวชายแดน รวมถึงอาณาเขตติดตอระหวาง
ประเทศยังคงใหเปนอํานาจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน ตํารวจตระเวนชายแดน หรือตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองเพ่ือความเปนเอกภาพในการทํางาน

2. ขอเสนอประเด็นการโอนภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีมิใชภารกิจหลักของ
ตํารวจไปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการสําหรับภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีมีการจัดตั้ง
ข้ึนมาตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมาย การรักษาความ
สงบเรียบรอยและการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกหนวยงานเห็นควรใหมีอยูคงเดิมโดยไมตอง
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โอนภารกิจไป โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของก็ดําเนินการเฉพาะงานอํานวยการและการสนับสนุนทาง
งบประมาณเทานั้น

3. ขอเสนอประเด็นการกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันการแทรกแซงของฝายการเมืองใน
กระบวนการยุติธรรม ควรกําหนดใหมีการเลือกตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) จาก
ขาราชการตํารวจยศตั้งแตพลตํารวจโทข้ึนไป โดยขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโทข้ึนไปเปนผูมีสิทธิ
คัดเลือก เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติปลอดจากการเมืองในทุกระดับชั้น สวนการปลดผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) กอนเกษียณตองผานการลงคะแนนจากผูมีสิทธิลงคะแนนเทานั้น สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติควรแยกออกจากการเมืองโดยเด็ดขาด โดยประธานคณะกรรมการนโยบายตํารวจ
แหงชาติ (ก.ต.ช.) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ตลอดจนคณะกรรมการ
จะตองเปนขาราชการตํารวจหรืออดีตขาราชการตํารวจเทานั้น ควรมีมาตรการปองกันการแทรกแซง
ทางการเมือง มาตรฐานการแตงตั้งโยกยาย การแตงตั้งผูบังคับบัญชาระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติควรกระทําเปนรูปแบบของคณะกรรมการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยไมตองใหฝาย
การเมืองเขามาเก่ียวของ โดยมีลักษณะเชนเดียวกับฝายศาล ฝายอัยการ และกระทรวงกลาโหม เพ่ือ
ไมใหฝายการเมืองสามารถเขามาแทรกแซงการดําเนินการของสํานักงานตํารวจแหงชาติได โดยใหฝาย
การเมืองเปนเพียงผูกําหนดนโยบายมาใหดําเนินการเทานั้น

4. ขอเสนอประเด็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานการแตงตั้งหรือยายขาราชการตํารวจให
เปนไปตามหลักคุณธรรม มีหนวยงานตรวจสอบการแตงตั้งหรือยายขาราชการตํารวจโดยเฉพาะ
เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมกับขาราชการตํารวจทุกระดับ และควรใหการแตงตั้งโยกยายสามารถ
ดําเนินการไดโดยยึดหลักความถูกตองและยุติธรรม โดยลดความยุงยากและอุปสรรคตางๆ

5. ขอเสนอประเด็นการกระจายอํานาจการบริหารงานตํารวจไปสูระดับจังหวัด และ
สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ ควรใหมีการกระจายอํานาจการบริหารงาน
ตํารวจไปสูระดับจังหวัด เนื่องจากสภาพปญหาของแตละจังหวัดแตกตางกัน ผูบริหารของจังหวัดยอม
ทราบและเขาใจสภาพปญหาตางๆ และสามารถนําปญหาตางๆ มาแกไขไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากกวาสวนกลาง และใหอํานาจผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดแตงตั้งขาราชการตํารวจและบริหาร
จัดการงบประมาณไดเอง

6. ขอเสนอประเด็นการปรับระบบงานสอบสวนใหเปนอิสระ ควรใหพนักงานอัยการ
ผูวาราชการจังหวัด และนายอําเภอ มีอํานาจการสอบสวนรวมกับหนวยงานดานการสอบสวนในกรณี
ท่ีประชาชนรองขอความเปนธรรม สําหรับงานดานการสอบสวนควรคงไวใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
ตํารวจดังเชนปจจุบัน เพราะตองใชความรูความสามารถและประสบการณในวิชาชีพเฉพาะทางของ
เจาหนาท่ีตํารวจ ตลอดจนเพ่ือประโยชนในการประสานงานและการปฏิบัติงานท่ีเปนเอกภาพของ
ฝายสอบสวน และสืบสวน การปรับระบบงานสอบสวนใหมีความเปนอิสระนั้นเปนไปไดยากเพราะงาน
สอบสวนและสืบสวนตองทํางานสอดประสานกันในการสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทําความผิด
ตลอดจนการสืบหาพยานหลักฐานท่ีใชในการกระทําความผิด หากการสอบสวนแยกเปนอิสระจะทําให
พนักงานสอบสวนรับภาระมากข้ึน อาจเกิดผลเสียตอการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจได
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7. ขอเสนอประเด็นการปรับระบบงานดานนิติวิทยาศาสตรในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ใหมีความเปนอิสระและมีประสิทธิภาพ สํานักงานตํารวจแหงชาติเห็นดวยกับการปรับปรุงระบบงาน
ดานนิติวิทยาศาสตรในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพ แตไมเห็นดวยกับการใชคําวาใหมี
ความเปนอิสระ เพราะหนวยงานตํารวจตองมีการกํากับดูแลเปนระบบอยูแลวและเจาหนาท่ีดาน
นิติวิทยาศาสตรเปนบุคลากรท่ีมีความเปนวิชาชีพจะไมมีผูใดสามารถไปสั่งการใหกระทําผิดกฎหมาย
ได หากทําผิดกฎหมายจะตองถูกดําเนินคดีทุกราย

8. ขอเสนอประเด็นระบบบริหารงานบุคคลท่ียึดหลักความรูความชํานาญเฉพาะทางการ
ทํางานของตํารวจ ตองมีความสามารถในการบูรณาการความรูมาดําเนินการตามภารกิจตางๆ เชน
เจาหนาท่ีฝายปราบปรามก็ตองมีความรูดานงานสอบสวนเชนเดียวกับพนักงานสอบสวน แตทักษะ
อาจแตกตางกัน

9. ขอเสนอในประเด็นอ่ืนๆ กรณีนักการเมืองกระทําความผิดหรือทุจริต ใหพิจารณา
ยึดทรัพยในทุกกรณีแมวาจะดําเนินคดีตามกฎหมาย ควรตัดสิทธิการสมัครรับเลือกตั้งตลอดชีวิต สวน
สิทธิในการเลือกตั้งยังคงอยูและควรบัญญัติใหองคกรอิสระองคกรใดองคกรหนึ่งดําเนินการกรณี
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีไดกระทําความผิดเสียเอง

สรุปและขอเสนอแนะจากผูศึกษา การปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหตํารวจเปน
ท่ีพ่ึงของประชาชนไดและสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีในภารกิจหลักตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวใหเต็ม
ประสิทธิภาพนั้นควรปฏิรูปดานเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ ใหแกขาราชการตํารวจในระดับ
ผูปฏิบัติงาน และดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน อาวุธประจํากาย หรือน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเติม
ยานพาหนะในการออกตรวจพ้ืนท่ีตองจัดใหเพียงพอ เม่ือเงินเดือนคาตอบแทนสูงข้ึน ตองปรับปรุง
เรื่องภาพลักษณใหตํารวจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนโดยปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย และมีความโปรงใส
รวมท้ังตองตระหนักในเรื่องคุณธรรมและจิตสํานึกของการเปนตํารวจ และควรนําวิทยาการสมัยใหม
มาพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตรเพ่ือปองกันอาชญากรรมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในสังคมท่ีมีความสลับซับซอน
และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลโดยปรับปรุงใหปลอดจากการแทรกแซงจากฝายการเมือง
การแตงตั้งโยกยายควรใหเปนไปตามหลักอาวุโสและคํานึงถึงความรูความสามารถ และการปองกัน
การทุจริตคอรัปชั่น การสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในกิจการของตํารวจซึ่งเปนการสงเสริม
ความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีตํารวจกับประชาชนถือเปนการปองกันอาชญากรรมไดดวย ดังนั้น
การรับฟงขอเสนอแนะจากสํานักงานตํารวจแหงชาติและบุคคลท่ีเก่ียวของจะไดเห็นทิศทางของการ
ปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติไดชัดเจนยิ่งข้ึน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี้

1. ศึกษาการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ในชวงทศวรรษ 2550
2. ศึกษาการบริหารงานตํารวจและปญหาขององคกรตํารวจ รวมท้ังสาเหตุของปญหา

ในชวงพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ชวงทศวรรษ 2550
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3. ศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังกลไกท่ีจะทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจไปสูผลในทางปฏิบัติ

ผูวิจัยไดนําแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557) และขอเสนอของสํานักงานตํารวจแหงชาติเก่ียวกับ
การปฏิรูปองคกรตํารวจ (2559) มาเปนแนวคิดและปรับใชในการศึกษาโดยมุงเนนการศึกษาแนว
ทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก

1. การปรับปรุงระบบการบริหาร
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ
3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ
4. การมีสวนรวมของประชาชน

แผนภาพท่ี 2-1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย

สรุป

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน
และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ไดมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวความคิดตางๆ ไดแก
ระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาประชาธิปไตย ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง การพัฒนาสถาบันทาง
การเมือง การปฏิรูปการเมืองเพ่ือเสริมสรางระบอบประชาธิปไตยในป พ.ศ.2557 วัฒนธรรมทาง
การเมือง วิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษ 2550 การบริหารงานตํารวจ ปญหาขององคกร

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ในชวงทศวรรษ 2550

การบริหารงานตํารวจและปญหาของ
องคกรตํารวจ รวมท้ังสาเหตุของปญหา

ในชวงทศวรรษ 2550

แนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ

1. การปรับปรุงระบบการบริหาร
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตํารวจ
3. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี
เพ่ือความเปนวิชาชีพ
4. การมีสวนรวมของประชาชน
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ตํารวจ และแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและกําหนดประเด็น
ในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในฐานะเลขาธิการสภาปฏิรูปประเทศไทย (2557) และขอเสนอของ
สํานักงานตํารวจแหงชาตเิก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ (2559) มาปรับใชเปนแนวคิดในการศึกษา
โดยไดเลือกศึกษาแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจซึ่งมีความเก่ียวของกับระบอบประชาธิปไตย
4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ ไมอยูภายใตการแทรกแซง
ทางการเมือง การปรับปรุงการระบอบการบริหาร การกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ และการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ เพ่ือให
สามารถเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปองคกรตํารวจเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยไดในท่ีสุด



บทที่ 3
การบริหารงานตํารวจในทศวรรษ 2550

ในการศึกษาเรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูศึกษาไดมีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ในชวงทศวรรษ 2550 โดยมีหัวขอท่ีคนควา ดังนี้

1. การบริหารงานตํารวจ
2. การปฏิรูปตํารวจ
3. ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
4. การบริหารงานดานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
5. การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. การบังคับใชกฎหมายเพ่ืออํานวยความยุติธรรมทางอาญา
7. การมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวนตางๆ
8. สรุป

การบริหารงานตํารวจ (Police Administration)

ในเชิงการบริหาร งานตํารวจเปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนโดยจุดมุงหมายอยางชัดเจนในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รักษาความสงบเรียบรอย โดยการบังคับใชกฎหมาย ตรวจตรา
ปองกันเหตุ และจับกุมผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรม การจัดองคกรตํารวจข้ึนเพ่ือรวมบุคลากร
และทรัพยากรตางๆ และบริหารจัดการเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว การบริหารงาน
ตํารวจจึงครอบคลุมประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของ1 ไดแก

1. การจัดองคการตํารวจ ระบบตํารวจในประเทศตางๆ มีรูปแบบการจัดองคกรท่ี
แตกตางกัน เชน การจัดองคกรแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Systems) แบบสหรัฐอเมริกา
แคนาดา เนเธอรแลนด เปนตน การจัดองคกรแบบรวมอํานาจ (Centralized Systems) แบบฝรั่งเศส
อิตาลี ฟนแลนด อิสราเอล ไทย ไตหวัน เดนมารก สวีเดน เปนตน หรือการจัดองคการแบบผสมระหวาง
การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ (Integrated System) แบบอังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย บราซิล
หรือเยอรมัน เปนตน โครงสรางองคกรตํารวจเปนการจัดโดยใชหลักการแบงตามพ้ืนท่ี (Area
Approach) เชน แบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจ จังหวัด ภาค และแบงตามลักษณะงาน
(Function Approach) เชน หนวยปราบปรามยาเสพติด หนวยสอบสวนกลาง เปนตน

1Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. Police systems and
practices: an introduction. (New Jersey : Prentice Hall Career & Technology, 1994).
p.40.
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2. การบริหารงานดานตางๆ การบริหารงานภายในองคกรตํารวจ มีการกําหนด
ยุทธศาสตร แผนการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายในการบริหาร โดยงานตํารวจแบบดั้งเดิมเปาหมายของการ
บริหารคือการจับกุมปราบปรามผูกระทําผิด แตงานตํารวจในสมัยใหมตองการเนนการปองกัน
อาชญากรรมมิใหเกิด โดยการสรางความเปนหุนสวนในการปองกันอาชญากรรมจากภาคสวนตางๆ
ของชุมชนและสังคม การบริหารจัดการภายในครอบคลุมถึงการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณและพัสดุ งานเทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนตน

3. ผูนําตํารวจ ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรท่ีสําคัญยิ่งคือผูนําองคกร ผูบริหาร
สูงสุด (CEO) มีความสําคัญอยางยิ่ง มีกระบวนการสรรหาท่ีเขมขน ในองคกรตํารวจก็เชนเดียวกัน
ผูนําเปนปจจัยสําคัญความสําคัญของทุกหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานตํารวจเปนงานท่ีตองเผชิญ
ท้ังสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉินหรือสถานการณวิกฤติท่ีมีความกดดันมากกวาองคกรอ่ืนๆ
ลักษณะของผูนําตํารวจจึงมีคุณลักษณะท่ีแตกตางจากผูนําในองคกรอ่ืน แมวาองคกรตํารวจจะ
จัดรูปแบบองคการแบบราชการท่ีมีสายการบังคับบัญชา มีชวงการควบคุมท่ีชัดเจน แตผูนําตํารวจไม
สามารถอาศัยเพียงสายการบังคับบัญชาเพ่ือควบคุมสั่งการเจาหนาท่ีตํารวจหรือการบริหารท่ีจะตองใช
คนใหตรงกับงานเพียงเทานั้น แตผูนําตํารวจจําเปนตองมีเทคนิคในการครองใจผูใตบังคับบัญชา มี
ปฏิภาณไหวพริบในการแกไขปญหาในสถานการณฉุกเฉินหรือวิกฤติและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีจะ
ควบคุมตนเองและควบคุมผูใตบังคับบัญชาไดอยางดี

4. การบริหารดานยุทธวิธีตํารวจ ปฏิบัติงานของตํารวจมีความหลากหลาย โดย
เฉพาะงานของสถานีตํารวจ ซึ่งมีครอบคลุมในหลายหนางาน ไดแก งานปองกันอาชญากรรม
งานสืบสวน งานสอบสวน งานจราจร การใหบริการประชาชน เปนตน องคกรตํารวจจึงตอง
ปฏิบัติงานและบริหารงานดานยุทธวิธีตํารวจดานตางๆ ดวยความเปนมืออาชีพ (Professional)

5. การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาเปนลักษณะงานในฐานะเจาพนักงานใน
กระบวนการยุติธรรมชั้นตน โดยเจาหนาท่ีตํารวจเปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและเปนพนักงานสอบสวนผูรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือสงใหพนักงานอัยการมีคําสั่งฟอง
หรือไมฟองผูตองหา

6. การปฏิบัติโดยการมีสวนรวมของประชาชนและสังคม การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจไมสามารถปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยลําพัง จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากประชาชน ชุมชน และสังคม

การปฏิรูปตํารวจ (Police Reform)

การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจในอดีต เกิดข้ึนเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม จนทําใหองคกรตํารวจจําเปนตองปฏิรูปเพ่ือใหองคกรสามารถรับกับปญหาอาชญากรรม
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน เชน การปฏิรูปองคกรตํารวจนครบาลลอนดอนในอังกฤษ โดยเซอรโรเบิรต พีล ในป
ค.ศ.1829 ซึ่งเปนชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรม หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง เชน
การเปลี่ยนแปลงจากระบอบคอมมิวนิสต ซึ่งองคกรตํารวจเปนสถาบันท่ีทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัย



41

ของระบอบการเมืองสูระบอบประชาธิปไตยท่ีองคกรตํารวจจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือใหทําหนาท่ี
ใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เปนตน2

การปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีเปลี่ยนผานการปกครองจาก
ระบอบท่ีผูปกครองใชอํานาจเด็ดขาดสูระบอบประชาธิปไตย มักมีความพยายามใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะ ไดแก เอาการเมืองออกจากตํารวจ (Depoliticization) การกระจาย
อํานาจ (Decentralization) และลดคุณลักษณะแบบทหาร (Demilitarization) การปรับเปลี่ยน
องคกรตํารวจในยุคการเปลี่ยนผานสูประชาธิปไตยของไทยจะมีสวนสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ในการธํารงรักษาหลักนิติธรรมโดยการบังคับใชกฎหมายคุมครองใหความปลอดภัยของ
ประชาชนและความม่ันคงภายในของรัฐ องคกรตํารวจในรัฐประชาธิปไตยจําเปนตองรับผิดชอบใน
การรักษากฎหมายดวยความเปนกลางมากกวาการเปนองคกรท่ีสนับสนุนตอผลประโยชนทาง
การเมืองของรัฐบาล ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนองคกรท่ีสามารถรักษาความปลอดภัยและคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย

1. การปฏิรูปตํารวจของรัฐบาวาเรียน สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
ในยุคสงครามโลกครั้งท่ี 2 ตํารวจเยอรมันถูกใชเปนเครื่องมือในการควบคุมสังคม

ปฏิบัติงานสนองตออํานาจทางการเมือง ตํารวจเยอรมันในอดีตเปนท่ีเกลียดชังของประชาชน ตอมามี
การประทวงของนักศึกษา และเจาหนาท่ีตํารวจมีการใชกําลังจนถูกวิพากษวิจารณจากสังคม
ประชาชนมีทัศนคติท่ีไมดีตอตํารวจ ไมเชื่อถือเจาหนาท่ีรัฐ หลังจากนั้นจึงจําเปนตองมีการปฏิรูป
ตํารวจโดยเริ่มจากการยกเลิกหนวยตํารวจลับ (Secret Police) ท่ีเปนเครื่องมือของฝายการเมือง
ถายกําลังเจาหนาท่ีตํารวจในระบบเดิมออกไปและรับบุคคลเขาเปนตํารวจใหมจํานวนมาก องคกร
ตํารวจปรับตัวโดยมีการติดตอสื่อสารกับประชาชนตลอดเวลา เปดเผยขอมูลวาตํารวจกําลังทําอะไร
ปฏิบัติงานอยางโปรงใส เนนการปองกันอาชญากรรม และตอบสนองตอสิ่งท่ีประชาชนคาดหวัง เชน
มีความยุติธรรม มีความเปนกลาง ปกปองคนออนแอและผู ท่ีถูกละเมิดสิทธิ ใหความชวยเหลือ
ประชาชนในสถานการณท่ีลําบาก

ตํารวจของรัฐบาวาเรียน เยอรมนี ไดปฏิรูประบบการศึกษาอบรมเจาหนาท่ีตํารวจ
จากลักษณะก่ึงทหาร (Paramilitary) เปนลักษณะใหการศึกษาแบบตํารวจ (Civil Police Education)
โดยการฝกอบรมจะมีจุดมุงหมายใหเจาหนาท่ีตํารวจมีสมรรถนะท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ

1. ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Field competence) ไดแก ความรูทาง
ดานกฎหมาย สมรรถนะนี้เปนสมรรถนะพ้ืนท่ีของตํารวจท่ัวไป

2. ความสามารถในการปฏิบัติเม่ือเผชิญสถานการณ (Acting-competence) ไดแก
การฝกในเชิงการปฏิบัติหนาท่ี (Practical Training) เปนการฝกใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติงาน
เม่ือเผชิญกับสถานการณตางๆ ทักษะการสื่อสารกับประชาชน การรับมือกับความเครียด รับมือกับความ
ขัดแยง การเผชิญหนากับสื่อมวลชน เปนตน

3. บุคลิกลักษณะ สมรรถนะสวนบุคคลและการเขากับสังคม (Social and Personal
Competence) เปนการพัฒนาบุคลิกภาคสวนบุคคล (Personality Development)

2กองบังคับการปราบปราม. ทฤษฎตีํารวจผูรับใชชุมชน. (อางทอง, มปป.). หนา 159-168.
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของตํารวจในรัฐบาวาเรียน เนนการทําใหเด็กและ
เยาวชนสนใจอาชีพตํารวจใหมากท่ีสุด เพราะเม่ือคนจํานวนมากสนใจ ก็จะทําใหมีคนดีและเกง
มาสมัครจํานวนมาก ทําใหมีตัวเลือกมาก โดยเงื่อนไขการรับสมัครบุคคลเพ่ือรับการคัดเลือกเปน
ตํารวจบาวาเรียน มีการกําหนดคุณสมบัติคลายกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ ตองเปนพลเมืองของ
เยอรมนี สูง 165 ซม. ข้ึนไป อายุระหวาง 17-25 ป มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมประวัติทําผิด
กฎหมาย ไมมีปญหาทางดานการเงิน ไมตองการคนจบปริญญาตรีเพราะเนนการคัดเลือกคนท่ี
มีคุณสมบัติและบุคลิกภาพเหมาะสม โดยข้ันตอนการคัดเลือกมีหลายข้ันตอน ไดแก การท่ีผูสมัครตอง
เขาพบกับท่ีปรึกษาดานการสรรหา (Recruitment Consultant) เพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับงานใน
หนาท่ีตํารวจ ในขณะเดียวกันท่ีปรึกษาก็จะเปนผู ท่ีประเมินผูสมัครในเบื้องตนดวย จากนั้นจึงมี
การสอบดานตางๆ เชน ภาษา ความสามารถพ้ืนฐาน การทดสอบทางรางกาย การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือทดสอบความสามารถในการเขากับสังคม และแรงจูงใจ
(Motivation) ในการเขามาเปนตํารวจ และเม่ือผานทุกข้ันตอนแลว จึงเขารับการฝกอบรมตอไป

การปฏิรูปองคกรตํารวจ และการพัฒนาบุคลากรของตํารวจบาวาเรียน ทําให
องคกรตํารวจกลับมาไดรับความไววางใจจากประชาชนในท่ีสุด ซึ่งจากการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนชาวเยอรมันท่ีมีตอประสิทธิภาพและการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ ในชวงตนป พ.ศ.2560
พบวา ประชาชนกวารอยละ 90 มีความเชื่อม่ันตอการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจ3

2. การปฏิรูปตํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความพยายามครั้งแรกท่ีจะทําใหตํารวจมีความเปน

วิชาชีพในชวงตนศตวรรษท่ี 20 ท่ีเรียกกวายุคกาวหนา (Progressive Era) ตํารวจสหรัฐอเมริกาใน
ชวงเวลาดังกลาว มีภาพของการทุจริตคอรัปชั่น และตํารวจเปนเปาหมายของกลุมตางๆ ท่ีตองการให
เกิดการปฏิรูป กลุมดังกลาวตองการใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานตํารวจและ
ประสิทธิภาพในทุกดานของรัฐบาลทองถ่ิน แมวาในชวงแรกของความตองการใหปฏิรูปตํารวจจะไม
สามารถผลักดันไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จแตกลุมท่ีตองการปฏิรูปตํารวจเห็นวาการบริหารงานตํารวจ
อยางเปนวิชาชีพจะตองมีลักษณะดังนี้4

1. อํานาจหนาท่ีของตํารวจควรจะรวมศูนยอยูกับหัวหนาผูบริหารแทนท่ีจะ
กระจัดกระจายอยูกับผูปกครองในแตละเขตเลือกตั้ง

2. หัวหนาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาควรไดรับการปกปองกลไกทางการ
เมืองในการดํารงตําแหนงและการปกปองการปฏิบัติงาน

3. หัวหนาตํารวจควรเปนผูบริหารท่ีไมฝกใฝการเมืองและไดรับการศึกษา และ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองผานการทดสอบขอเขียนและการตรวจสอบประวัติ

3Esther King. “Trust in German police rises after terror attack.” (Online).
Retrieve from: http://www.politico.eu/article/trust-in-german-police-rises-after-terror-
attack/, 2017.

4Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. p. 190.



43

ปญหาของตํารวจในสหรัฐอเมริกาในยุคตน คือการถูกแทรกแซงจากการเมือง
ในระดับทองถ่ินซึ่งเปนผูควบคุมกิจการตํารวจในทองถ่ิน กระแสการปฏิรูปตํารวจจึงตองการใหตํารวจ
เปนอิสระจากอํานาจทางการเมืองและตองการปกปองการบริหารตํารวจใหมีความเปนอิสระและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานตํารวจ

August Vollmer และ O. W. Wilson ไดรวมกันศึกษาและนําเสนอตัวแบบ
ดานวิชาชีพขององคกรตํารวจท่ีมีประสิทธิภาพดานการบริหาร เปนเปาหมายสําหรับหนวยงานตํารวจ
ทุกแหง ประสิทธิภาพดานการบริหารจะบรรลุผลสําเร็จไดก็โดยโครงสรางแบบก่ึงทหาร การควบคุม
จากศูนยกลาง การใชบุคลากรตํารวจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การปรับปรุงการฝกอบรมและการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยี ความซื่อสัตยของตํารวจและการศึกษาท่ีสูงข้ึนของเจาหนาท่ีตํารวจ ก็เปน
สวนหนึ่งของตัวแบบนี้5

เม่ือ Wilson ไดมาเปนหัวหนาตํารวจเมืองชิคาโก ในป ค.ศ.1960 ก็ไดพยายามท่ี
จะปรับองคกรเพ่ือนําตัวแบบดานวิชาชีพไปสูการปฏิบัติ แตการดําเนินการก็ไมประสบความสําเร็จ ตัว
แบบวิชาชีพดังกลาวไดรับการวิพากษวิจารณวามิใชประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมากข้ึน ไมมีความชัดเจนวาการควบคุมเจาหนาท่ีตํารวจมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือ
ทําใหคุณภาพการใหบริการของตํารวจดีข้ึน แตตัวแบบเชิงวิชาชีพดังกลาวกลับทําใหเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตํารวจกับชุมชน เพราะใหความสนใจตอเครือขายการติดตอสื่อสารระหวาง
ตํารวจกับชุมชนนอยมาก6

แนวคิดในการสรางความเปนวิชาชีพตํารวจ จึงมีการปรับปรุงใหมโดย Egon
Bittner ซึ่งเห็นวาลักษณะงานของตํารวจท่ีเห็นไดชัดเจน เชน การอํานวยการจราจร ออกใบสั่ง
การออกตรวจเปนงานท่ีไมตองการทักษะหรืออยางนอยก็เปนแคหนาท่ีในลักษณะก่ึงทักษะ แตในอีก
มุมมองหนึ่งของงานตํารวจเปนงานท่ีไดรับอํานาจท่ีจะใชกําลัง รวมท้ังใชกําลังข้ันเด็ดขาดถึงชีวิตได
(Deadly Force) สามารถบังคับพลเมืองใหเชื่อฟงคําสั่งได จับกุม สามารถจํากัดสิทธิเสรีภาพได ดังนั้น
การทําใหตํารวจมีความเปนวิชาชีพจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได โดยลําดับแรกของการทําใหเปนวิชาชีพ
คือ การตัดงานท่ีไมเก่ียวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยและการควบคุมอาชญากรรมออกจาก
ความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตํารวจ  โดยมอบหมายใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีสวนสนับสนุนอ่ืน
(Staff Personnel) โดย Bittner เสนอใหสรางความเปนวิชาชีพของตํารวจหลายประการ เชน
ลดการกําหนดคุณวุฒิการศึกษาข้ันมหาวิทยาลัยซึ่งเปนเงื่อนไขของการเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจลง
และเพ่ิมระยะเวลาการฝกอบรมออกไปอีกอยางนอย 2 ป เปนตน7

อยางไรก็ตาม การปฏิรูปองคกรตํารวจในสหรัฐอเมริกาเพ่ือแกไขปญหาการ
แทรกแซงจากการเมืองทองถ่ินโดยการสรางความเปนวิชาชีพโดยสรางองคกรใหมีลักษณะรวมศูนย
อํานาจ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารดวยวิธีการควบคุมการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และมีข้ันตอน
กระบวนการทํางานท่ีชัดเจน กลับทําใหตํารวจแยกตัวออกจากประชาชนและชุมชน ดังนั้น ขอเสนอ
การปฏิรูปในยุคหลังจึงเกิดการสรางความเปนวิชาชีพในมุมมองใหมและเปนแนวทางการทํางานตํารวจ

5Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.194.
6Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.196.
7Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.198-199.
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แบบใหมท่ีเรียกกวาการตํารวจแบบมุงเนนชุมชน (Community-oriented Policing) แนวทางของ
การตํารวจแบบมุงเนนชุมชน ตองการใหตํารวจทํางานรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ท่ีตนเหตุของปญหา วิธีการสรางการมีสวนรวม เชน การจัดตั้งองคกรท่ีมีสมาชิกของชุมชน ภาคธุรกิจ
เอกชน ท่ีพักอาศัย เพ่ือรวมกันทํางานปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี เปนตน8

ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1. โครงสรางองคกรตํารวจ
การจัดใหมีกองกําลังตํารวจและจัดโครงสรางองคกรตํารวจอยางเปนทางการ

เกิดข้ึนในชวงการปฏิรูปประเทศในสมัยรัชกาลท่ี 4 เนื่องจากปญหาสิทธิสภาพนอกอาณาเขตทําใหการ
บังคับใชกฎหมายเปนไปดวยความยากลําบาก ประกอบกับปญหาอาชญากรรมท่ีเริ่มทวีสูงข้ึน
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวจึงทรงโปรดเกลาฯ ใหจัดตั้งกองกําลังตํารวจเชนเดียวกับประเทศ
ตะวันตก เรียกวา “กองโปลิสคอนสเตเบิ้ล”9 ตอมากิจการตํารวจไดรับการพัฒนาปรับปรุงและขยาย
หนวยงานใหมีความกาวหนา โดยปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อเปนกรมกองตระเวน สังกัดกระทรวงนครบาล
รับผิดชอบการตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอยในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการจัดตั้งกรมตํารวจภูธร
สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบในเขตภูมิภาค และตอมามีการรวมหนวยงานท้ังสวนเปน
กรมเดียวกัน เรียกวา “กรมพลตระเวนและกรมตํารวจภูธร” อยูในสังกัดกระทรวงนครบาล การจัด
องคกรตํารวจจากอดีตเปนการจัดโครงสรางองคกรในลักษณะก่ึงทหาร มีการใชยศแบบทหาร มีชวงชั้น
การบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจนซึ่งการปรับปรุงโครงสรางองคกรหลังจากนั้น ก็ยังคงมีลักษณะ
เชนเดียวกัน10

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางดานบนขององคกรตํารวจ เกิดข้ึนเม่ือโอนกรมตํารวจ
จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย มาเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนสวนราชการระดับกรมท่ีข้ึนกับ
นายกรัฐมนตรีโดยตรง ในป พ.ศ.254111 ทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไมอยูภายใตการปกครอง
บังคับบัญชาของกระทรวงมหาดไทยอีกตอไป

ในปจจุบัน ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมี
อํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้

8Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush., p.204.
9ปุระชัย เปยมสมบูรณ. การบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2530). หนา

135.
10“ประกาศรวมกรมพลตระเวนกับกรมตํารวจภูธรเปนกรมเดียวกัน”, ราชกิจจา

นุเบกษา. เลมท่ี 41, 17 ตุลาคม 2458, หนา 314.
11“พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ พ.ศ.2541”, ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 115, 16 ตุลาคม 2541, หนา 15.
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1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ

2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา
4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของ

ราชอาณาจักร
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของขาราชการ

ตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ี

ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
การออกพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ทําใหมีการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะโครงสรางองคกรตํารวจ รวมท้ังเปลี่ยนแปลงความสัมพันธกับการปกครองสวนภูมิภาค คือ
กอนหนานี้เ ม่ือองคกรตํารวจมีสถานะเปนกรมตํารวจ ซึ่งเปนสวนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ประกอบกับการแบงสวนราชการภายในกรมตํารวจมีการจัดราชการสวนภูมิภาค
ทําใหสถานีตํารวจและหนวยงานท่ีอยูในสวนภูมิภาคจะตองข้ึนการกํากับดูแล ปกครองบังคับบัญชา
จากผูวาราชการจังหวัด ในฐานะเปนหัวหนาหนวยงานในสวนภูมิภาค เม่ือมีการโอนกรมตํารวจมา
จัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ และประกาศใชพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
กฎหมายไดยกเลิกราชการสวนภูมิภาคในองคกรตํารวจ ดังนั้น หนวยงานตางๆ ในสังกัด รวมท้ังสถานี
ตํารวจจึงไมไดอยูภายใตการควบคุมบังคับบัญชาจากผูวาราชการจังหวัด การปฏิบัติงานของตํารวจใน
ตางจังหวัดจึงมีลักษณะเปนการประสานการปฏิบัติกับผูวาราชการจังหวัดหรือฝายปกครอง แตไมใชมี
ลักษณะเปนการรับคําสั่งหรือการควบคุมจากผูวาราชการจังหวัดแตอยางใด

การจัดโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนไปตามพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 10 ซึ่งกําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ แบงสวนราชการ
ออกเปน 2 สวน คือ

1. “สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ” เปนหนวยงานซึ่งเปรียบเสมือน
สํานักงานปลัดกระทรวงในกระทรวงตางๆ มีหนาท่ีเปนหนวยฝายบริหาร ชวยอํานวยการของผูบริหาร

2. “กองบัญชาการ” เปนหนวยงานฝายปฏิบัติการปอง กันปราบปราม
อาชญากรรมและฝายสนับสนุนการปองกันปราบปรามรวมท้ังหนวยงานหลักอ่ืนๆ

การแบ งสวนราชการในสํานักงานผูบัญชาการตํ ารวจแห งชาติ ออกเปน
กองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการตางๆ ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา และการแบงสวน
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนใหออกเปนกฎกระทรวง การจัดโครงสราง
ลักษณะนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและทําใหการแบงสวนราชการระดับรองลงไปสามารถทําไดคลองตัว
ยิ่งข้ึน โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงแลวแตกรณี
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การจัดโครงสรางองคกรตํารวจในปจจุบัน ดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 โดยจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจการ
บริหารงานดานตางๆ ลงไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ การปรับปรุงโครงสรางจึงมุงเนนหนวย
ปฏิบัติในพ้ืนท่ีเพ่ือใหสามารถรองรับภาระงานท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระจายอํานาจการบริหารลงไปท่ี
หนวยดังกลาว มีหนวยงานระดับกองบัญชาการจํานวน 30 กองบัญชาการ และ 7 กองบังคับการข้ึน
ตรงกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดกลุมหนวยงานออกเปน 6 กลุม ดังนี้

1. สวนบังคับบัญชา ไดแก สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานสงกําลังบํารุง
สํานักงานกําลังพล สํานักงานงบประมาณและการเงิน สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการตํารวจ สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงาน
เลขานุการตํารวจแหงชาติ กองการตางประเทศ กองสารนิเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ กองบินตํารวจ กองวินัย

2. สวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ตํารวจภูธรภาค 1-9 ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต มีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ
จํานวน 1,465 สถานี

3. สวนสนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก กองบัญชาการ
ตํารวจสอบสวนกลาง กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด กองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

4. สวนปฏิบัติการเฉพาะทาง ไดแก สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา
5. สวนการศึกษา ไดแก กองบัญชาการศึกษา โรงเรียนนายรอยตํารวจ
6. สวนบริการ ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ
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พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ มาตรา 11 กําหนด
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนหัวหนาสวนราชการ มีอํานาจในการบริหารสั่งการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ข้ึนตรงจากนายกรัฐมนตรี มีอํานาจหนาท่ี คือ

1. รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดแนวทาง
และแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และลําดับความสําคัญของแผนการปฏิบัติ
ราชการประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการ
ท่ีนายกรัฐมนตรีและ ก.ต.ช. กําหนด รวมท้ังกํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. เปนผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติรองจาก
นายกรัฐมนตรี

3. เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
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4. วางระเบียบหรือทําคําสั่งเฉพาะเรื่องไวใหขาราชตํารวจหรือพนักงานสอบสวน
ปฏิบัติการเก่ียวกับการใชอํานาจหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หรือกฎหมายอ่ืน

การจัดโครงสรางองคกรของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ กฎกระทรวงฯ
และระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวยการแบงสวนราชการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ทําใหหนวยงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้

1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ
2. กองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค
3. กองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด
4. กองกํากับการ/สถานีตํารวจ
5. แผนก/งาน

2. โครงสรางองคกรระดับสถานีตํารวจ
การปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

513,120 ตารางกิโลเมตร โดยมีสถานีตํารวจ จํานวน 1,467 สถานี รับผิดชอบการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอย รวมท้ังภารกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละพ้ืนท่ี การแบงพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของหนวยงานในระดับรองจากสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูในความรับผิดชอบของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต
ในแตละหนวยงานจะมีสถานีตํารวจอยูในสังกัด รายละเอียดตามตารางท่ี 3-1 ดังนี้

ตารางท่ี 3-1: จํานวนสถานีตํารวจและระดับตําแหนงของหัวหนาสถานีตํารวจ จําแนกตามหนวยพ้ืนท่ี

หนวย/ระดับตําแหนงหัวหนาสถานี ผูกํากับการ สารวัตรใหญ สารวัตร รวม

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 88 - - 88
ตํารวจภูธรภาค 1 110 6 17 133
ตํารวจภูธรภาค 2 101 9 7 117
ตํารวจภูธรภาค 3 177 34 25 236
ตํารวจภูธรภาค 4 191 32 25 248
ตํารวจภูธรภาค 5 120 18 15 153
ตํารวจภูธรภาค 6 114 18 15 147
ตํารวจภูธรภาค 7 94 8 2 104
ตํารวจภูธรภาค 8 102 9 6 117
ตํารวจภูธรภาค 9 58 4 11 73

ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดนภาคใต 40 6 5 51
รวม 1,195 144 128 1,467
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

สถานีตํารวจแตละแหงจะมีการจัดอัตรากําลังพลและระดับตําแหนงของหัวหนา
สถานีตํารวจแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับปริมาณและคุณภาพงานซึ่งพิจารณาจากปจจัยตางๆ
ท่ีเก่ียวของ เชน ขนาดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประชากร คดีอาญา เสนทางคมนาคม เขตพระราชฐาน
สถานท่ีราชการสําคัญ สถานท่ีสําคัญ แหลงทองเท่ียว แหลงเศรษฐกิจสําคัญ สภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจภายในชุมชน เปนตน โดยระดับตําแหนงของผูทําหนาท่ีเปนหัวหนาสถานีตํารวจ แบง
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับผูกํากับการ จํานวน 1,195 สถานี ระดับสารวัตรใหญ (เทียบรองผู
กํากับการ) จํานวน 144 สถานี และระดับสารวัตร จํานวน 128 สถานี

นอกจากนี้ ในแตละระดับมีการจัดโครงสรางอัตรากําลังท่ีแตกตางกัน จําแนกยอย
ออกไดอีกเปน 6 รูปแบบ ดังนี้

1. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงผูกํากับการ มีตําแหนง
รองผูกํากับการปองกันปราบปราม เปนหัวหนางานอํานวยการ และปองกันปราบปราม รองผูกํากับการ
จราจรเปนหัวหนางานจราจร รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวนเปนหัวหนางานสืบสวนสอบสวน มี
โครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-2 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-2 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 1)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2559.

2. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงผูกํากับการ มีตําแหนง
รองผูกํากับการปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร
รองผู กํากับการสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนา
งานสอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-3 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-3 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 2)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

3. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตรใหญ มีสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ และงานปองกันปราบปราม สารวัตรจราจรเปนหัวหนา
งานจราจร สารวัตรสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางาน
สอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-4 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-4 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 3)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

4. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตรใหญ สารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร สารวัตร
สืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน พนักงานสอบสวนท่ีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มีโครงสราง
ตามแผนภาพท่ี 3-5 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-5 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 4)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

5. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตร มีรองสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการและงานปองกันปราบปราม รองสารวัตรจราจรเปน
หัวหนางานจราจร และรองสารวัตรสืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน มีพนักงานสอบสวนผูมีอาวุโส
สูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มีโครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-6 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-6 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 5)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

6. สถานีตํารวจท่ีมีหัวหนาสถานีตํารวจเปนระดับตําแหนงสารวัตร มีรองสารวัตร
ปองกันปราบปรามเปนหัวหนางานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม และงานจราจร รองสารวัตร
สืบสวนเปนหัวหนางานสืบสวน และมีพนักงานสอบสวนผูมีอาวุโสสูงสุดเปนหัวหนางานสอบสวน มี
โครงสรางตามแผนภาพท่ี 3-7 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-7 : โครงสรางสถานีตํารวจ (รูปแบบท่ี 6)
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ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

อยางไรก็ตาม เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ พ.ศ.2559 ไดมีคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ท่ี 7/2559 เรื่อง การกําหนดตําแหนงของขาราชการตํารวจซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการสอบสวน
สงผลใหตําแหนงพนักงานสอบสวนระดับตางๆ ตาม พ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ถูกยกเลิกไป
ซึ่งตอมาสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีหนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี ตร.0009.13/626 ลง 19 กุมภาพันธ 2559
เรื่อง การเรียกชื่อตําแหนงพนักงานสอบสวน โดยกําหนดใหใชชื่อตําแหนงและคําตอทาย ดังตอไปนี้

1. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ เปน ผูบังคับการ (สอบสวน)
2. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ เปน รองผูบังคับการ (สอบสวน)
3. พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ เปน ผูกํากับการ (สอบสวน)
4. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ เปน รองผูกํากับการ (สอบสวน)
5. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ เปน สารวัตร (สอบสวน)
6. พนักงานสอบสวน เปน รองสารวัตร (สอบสวน)
3. องคกรกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคล

การบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีองคกรกลางสําหรับการกําหนด
นโยบายและการบริหารงานบุคคล จํานวน 2 องคกร มีองคประกอบและอํานาจหนาท่ีดังนี้

3.1 คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) พระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 16 กําหนดใหมีคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติคณะหนึ่ง เรียกโดย
ยอวา “ก.ต.ช.” มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายการบริหารราชการตํารวจและกํากับดูแล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบแบบแผน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย
องคประกอบของ ก.ต.ช. ประกอบดวย
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3.1.1 นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ
3.1.2 รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนรองประธาน

กรรมการ
3.1.3 ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม และผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เปนกรรมการโดยตําแหนง
3.1.4 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดรับการเลือกจากวุฒิสภาจํานวนสองคน
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนกรรมการและเลขานุการ และใหประธาน

กรรมการโดยคําแนะนําของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แตงตั้งขาราชการตํารวจยศพลตํารวจตรี
ข้ึนไปจํานวนไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการ12

อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของ ก.ต.ช. ไดแก การออกระเบียบ ประกาศ หรือมีมติ
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการตํารวจและวิธีปฏิบัติราชการของขาราชตํารวจใหเปนไปตาม
แบบแผนและนโยบายท่ี ก.ต.ช. กําหนด กระบวนการและข้ันตอนในการกระจายอํานาจระหวาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติกับตํารวจภูธรจังหวัด และราชการสวนทองถ่ิน ในกรณีท่ี ก.ต.ช. เห็นวามี
ความจําเปนและเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารราชการตํารวจใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน และอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญอยางยิ่งคือการพิจารณาดําเนินการ
คัดเลือกขาราชการตํารวจเพ่ือดําเนินการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ โดยพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 53 ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบ ฉบับท่ี
88/2557 กําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจท่ีดํารงตําแหนงจเรตํารวจแหงชาติ
หรือรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวเสนอ ก.ต.ช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวให
นายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง จะเห็นไดวา ก.ต.ช. ได
จัดตั้งข้ึนเพ่ือกํากับดูแล ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมท้ังการแตงตั้ง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ โดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี เหมือนกับการแตงตั้งขาราชการพล
เรือนในระดับสูง ก.ต.ช. จึงทําหนาท่ีเปนเสมือนคณะรัฐมนตรีเล็ก เพ่ือใหการบริหารงานตํารวจในดาน
ตางๆ มีความคลองตัวยิ่งข้ึน

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากองคประกอบของคณะกรรมการใน ก.ต.ช.
จะเห็นไดวายังมีสัดสวนของฝายการเมืองในสวนของฝายบริหาร คือ นายกรัฐมนตรี เปนประธาน และ
รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนรองประธาน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาการแตงตั้ง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ยังคงไดรับอิทธิพลจากอํานาจทางการเมืองในระดับสูง

3.2 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2547 มาตรา 30 ใหมีคณะกรรมการขาราชการตํารวจคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา “ก.ตร.”
ประกอบดวย

3.2.1 นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการขาราชการตํารวจ

12“มาตรา 17 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 88/2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาต”ิ. พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558.
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3.2.2 ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองประธานกรรมการขาราชการ
ตํารวจ

3.2.3 เลขาธิการ ก.พ. จเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ เปนกรรมการขาราชการตํารวจโดยตําแหนง

3.2.3 กรรมการขาราชการตํารวจผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดรับการเลือกจากวุฒิสภา
จํานวนสองคน ใหผูบัญชาการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจเปนเลขานุการ และ
รองผูบัญชาการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจเปนผูชวยเลขานุการ13

ก.ตร. เปนองคกรกลางในการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของขาราชการตํารวจและ
จัดระบบราชการตํารวจ รวมตลอดท้ังการอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจ ออกกฎ ก.ตร. ระเบียบ
ขอบังคับ ขอกําหนด ประกาศ หรือมีมติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลเพ่ือปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ กํากับดูแล ตรวจสอบ และแนะนําเพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติบริหาร
งานบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ รวมท้ังใหมีอํานาจออกระเบียบใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ
รายงานเก่ียวกับการสอบ การบรรจุ การแตงตั้ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย
การออกจากราชการและการปฏิบัติการอ่ืนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้
รายงานคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน เงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมคาครองชีพ
สวัสดิการ หรือประโยชนเก้ือกูลอ่ืนสําหรับขาราชการตํารวจใหเหมาะสม กําหนดชั้นยศท่ีควรบรรจุ
แตงตั้งและอัตราเงินเดือนท่ีควรไดรับสําหรับวุฒิปริญญาหรือประกาศนียบัตรตางๆ เปนตน

สําหรับอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของ ก.ตร. คือ อํานาจในการแตงตั้งขาราชการ
ตํารวจ โดยตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ.2547 แกไขเพ่ิมเติม
โดยคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 44/2558 เรื่อง การแกไขปญหาการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการตํารวจ กําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงจเรตํารวจ
แหงชาติ และรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูบัญชาการ
รองผูบัญชาการ ผูบังคับการ และพนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
คัดเลือกขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอนแลวใหนายกรัฐมนตรี
นําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง

การบริหารงานดานตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1. การบริหารงานบุคคล
1.1 สถานภาพขาราชการตํารวจ

ในป พ.ศ.2558 สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีขาราชการตํารวจจํานวนท้ังสิ้น
220,692 นาย คิดเปนรอยละ 74.49 ของตําแหนงท่ีมีอยู (296,279 ตําแหนง) จําแนกเปนขาราชการ

13“มาตรา 30 แกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 88/2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ”. พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2558.
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ตํารวจชั้นสัญญาบัตร 57,865 นาย ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 162,827 นาย สํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําลังประสบปญหาการขาดแคลนกําลังพลขาราชการตํารวจชั้นประทวน ซึ่งเปนเจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการท่ีติดตอกับประชาชนโดยตรง รายละเอียดตามตารางท่ี 3-2 ดังนี้

ตารางท่ี 3-2 : จํานวนขาราชการตํารวจเปรียบเทียบกับตําแหนงท่ีมีอยู  จําแนกตามระดับชั้น
ขาราชการตํารวจ

ระดับช้ัน ตําแหนง คนครอง วาง
สัญญาบัตร 64,197 57,865 6,332
ประทวน 232,082 162,827 69,255

รวม 296,279 220,692 75,587
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

เม่ือจําแนกขาราชการตํารวจตามระดับตําแหนง ขาราชการตํารวจระดับ
ตําแหนงท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ ตําแหนงผูบังคับหมู จํานวน 120,676 นาย และเม่ือรวมกับ
ขาราชการตํารวจระดับรองสารวัตร ซึ่งไดรับการเลื่อนระดับชั้นจากผูท่ีมียศดาบตํารวจ อายุ 53 ป
จํานวน 32,067 นาย รวมเปน 152,743 นาย เปนขาราชการตํารวจระดับตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน
ในระดับลางสุด ระดับตําแหนงท่ีมีสัดสวนรองลงมาคือระดับรองสารวัตร มีจํานวน 34,618 นาย
สัดสวนการควบคุมบังคับบัญชา (Span of Control) ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรตอชั้นประทวน
ประมาณ 1 : 3 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภาพท่ี 3-8 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-8 : แสดงจํานวนขาราชการตํารวจจําแนกตามระดับตําแหนง

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.
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ปจจุบันอายุเฉลี่ยของขาราชการตํารวจประมาณ 43 ป มีขาราชการตํารวจเพศ
หญิง คิดเปนสัดสวนประมาณ รอยละ 7.52 และขาราชการตํารวจสวนใหญ จบการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 63.7 ปริญญาตรี รอยละ 31.5 ปริญญาโท รอยละ 4.7 และปริญญาเอก
รอยละ 0.1 รายละเอียดตามตารางท่ี 3-3 ดังนี้

ตารางท่ี 3-3 : จํานวนขาราชการตํารวจจําแนกตามระดับการศึกษา

คุณวุฒิ จํานวน รอยละ
ปริญญาเอก 313 0.1
ปริญญาโท 9,952 4.7
ปริญญาตรี 66,581 31.5
ต่ํากวาปริญญาตรี 134,682 63.7

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2556.

1.2 การสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาเปนขาราชการตํารวจ
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปน

ขาราชการตํารวจเปนไปตามกฎ ก.ตร.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกหรือการสอบแขงขัน
บุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2547 กฎ ก.ตร.ดังกลาวไดกําหนดวิธีการ
สรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเขารับราชการตํารวจ 2 วิธี กลาวคือ

1.2.1 วิธีการคัดเลือก ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูบังคับบัญชาท่ีได
รับมอบอํานาจจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาถึงความรู
ความสามารถ ความประพฤติ และหรือบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับตําแหนงท่ีจะบรรจุและแตงตั้ง ท้ังนี้
อาจดําเนินการโดยวิธีสัมภาษณ วิธีสอบขอเขียน วิธีสอบปฏิบัติ หรือวิธีอ่ืนใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได
ตามความเหมาะสม

1.2.2 วิธีการสอบแขงขัน กําหนดใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  หรือ
ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูดําเนินการสอบแขงขัน ให
ผูดําเนินการสอบแขงขัน ตั้งขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขัน
ใหคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขันกําหนดวันเวลา สถานท่ีสอบและระเบียบเก่ียวกับการสอบได
เทาท่ีจําเปน และไมขัดตอหลักสูตรและวิธีดําเนินการเก่ียวกับการสอบแขงขันนี้ หลักสูตร
การสอบแขงขันมีภาคความรูความสามารถท่ัวไป ภาคความรูความสามารถท่ีใชเฉพาะตําแหนง และ
ภาคความเหมาะสมกับตําแหนง
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ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุและ
แตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ดังนี้

1. บุคคลภายนอกสอบคัดเลือกเพ่ือเปนนักเรียนเตรียมทหาร และเม่ือสําเร็จ
การศึกษาแลว เขาศึกษาตอในโรงเรียนนายรอยตํารวจ เม่ือจบการศึกษาจึงบรรจุใหเขารับราชการเปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ดํารงตําแหนง รองสารวัตร หรือพนักงานสอบสวน

2. บุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญาตรี สอบแขงขันหรือคัดเลือก เพ่ือบรรจุเปน
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร

3. ขาราชการตํารวจชั้นประทวนท้ังกรณีผูมีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือไมมีคุณวุฒิ
สอบคัดเลือกเพ่ือเขารับการฝกอบรมเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สรรหาและคัดเลือกจากบุคคลดังนี้
1. บุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตร

วิชาชีพ เพ่ือคัดเลือกเขาเปนนักเรียนนายสิบ เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวบรรจุเปนขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน ยศสิบตํารวจตรี ดํารงตําแหนงผูบังคับหมู

2. บุคคลภายนอกผูมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ เขารับการสอบแขงขันหรือคัดเลือกเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน

1.3 การแตงตั้งขาราชการ
การบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในดานการแตงตั้งโยกยาย

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการตํารวจ พ.ศ.2547 และกฎ ก.ตร. ท่ีเก่ียวของไดกําหนดหลักเกณฑ
การแตงตั้งแยกเปนระดับตางๆ สรุปไดดังนี้

1.3.1 การแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ กําหนดใหผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเปนผูคัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจท่ีดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือ
จเรตํารวจแหงชาติ แลวเสนอ ก.ต.ช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวใหนายกรัฐมนตรีนํา
ความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง

1.3.2 การแตงตั้งจเรตํารวจแหงชาติ รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูชวย
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ ผูบังคับการ หรือเทียบเทา ใหผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลว
ใหนายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ

1.3.3 การแตงตั้งรองผูบังคับการลงมา ในสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูสั่งแตงตั้ง สวนในกองบัญชาการท่ีมิไดสังกัดสํานักงาน
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ใหผูบัญชาการเปนผูสั่งแตงตั้ง

การดําเนินการแตงตั้งขาราชการตํารวจ มีกฎ ก.ตร. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการแตงตั้งและโยกยายขาราชการตํารวจระดับสารวัตรถึงจเรตํารวจแหงชาติ และรองผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2549 กําหนดแนวทางปฏิบัติในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจ โดย
กําหนดใหมีวาระการแตงตั้ง เรียกวา “วาระประจําป” โดยการคัดเลือกแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับ
ผูบังคับการ ถึงจเรตํารวจแหงชาติและรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
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ภายใน 31 สิงหาคมของทุกป สําหรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงระดับสารวัตรถึงรองผูบังคับการ
ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติกําหนดหวงระยะเวลาดําเนินการแตละระดับ โดยใหแลวเสร็จภายใน
30 พฤศจิกายนของทุกป กฎ ก.ตร.ดังกลาว เปนการกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งท้ังการแตงตั้ง
เลื่อนตําแหนง และการแตงตั้งโยกยายในระดับเดียวกัน รายละเอียดหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงใน
แตละระดับตําแหนง เปนไปตามตารางท่ี 3-4 ดังนี้

ตารางท่ี 3-4 : คุณสมบัติ ยศ ระยะเวลาการดํารงตําแหนง เพ่ือพิจารณาเลื่อนตําแหนง

ระดับตําแหนง ยศ

ระยะเวลาการดํารงตําแหนง
ในแตละระดับ
ไมนอยกวา

รวมตั้งแต
ระดับ

รองสารวัตร
ไมนอยกวา

ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
เลื่อนเปน จเรตํารวจแหงชาติ และ
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

พลตํารวจโท 1 ป -

ผูบัญชาการ เลื่อนเปน
ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ พลตํารวจโท 1 ป -

รองผูบัญชาการ เลื่อนเปน ผูบัญชาการ พลตํารวจตรี 2 ป 28 ป
ผูบังคับการ เลื่อนเปน รองผูบัญชาการ พลตํารวจตรี 3 ป 26 ป

รองผูบังคับการ เลื่อนเปนผูบังคับการ

พันตํารวจเอก
ซึ่งรับอัตรา
เงินเดือน

พันตํารวจเอก
(พิเศษ)

4 ป และมี
คุณสมบัติ

ครบถวนตาม
หลักเกณฑ

การเลื่อนยศเปน
พลตํารวจตรี

23 ป

ผูกํากับการ เลื่อนเปน รองผูบังคับการ พันตํารวจเอก 4 ป 19 ป
รองผูกํากับการ เลื่อนเปน ผูกํากับการ พันตํารวจโท 3 ป 15 ป
สารวัตร เลื่อนเปน รองผูกํากับการ พันตํารวจโท 5 ป 12 ป
รองสารวัตร เลื่อนเปน สารวัตร รอยตํารวจเอก 7 ป

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2549.
1.4 เงินเดือน คาตอบแทน

การกําหนดอัตราเงินเดือนและเงินคาตอบแทนของขาราชการตํารวจ มีลักษณะ
เชนเดียวกับขาราชการพลเรือน และขาราชการทหาร โดยมีการกําหนดอัตราเงินเดือนไวตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 นอกจากเงินเดือนแลว ขาราชการตํารวจไดรับเงิน
คาตอบแทนประเภทตางๆ ไดแก เงินประจําตําแหนง เงินเพ่ิมคาครองชีพชั่วคราวตามภาวะเศรษฐกิจ
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เงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน เงินเพ่ิมอ่ืน หรือเงินชวยเหลือตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด เงินเพ่ิมสําหรับ
ตําแหนงท่ีประจําอยูในตางประเทศ หรือตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษตามท่ีกําหนดในระเบียบ ก.ตร. โดย
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง โดยเงินคาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีขาราชการตํารวจไดรับโดยสวนใหญ
คือ เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ไดแก เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนง
ผูปฏิบัติหนาท่ีดานปองกันปราบปราม เงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนงผูปฏิบัติหนาท่ี
ดานสืบสวน และเงินเพ่ิมสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตําแหนงผูปฏิบัติหนาท่ีดานจราจร

1.5 งบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

ประมาณ 70,000-90,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 3.3-3.6 ของงบประมาณรายจายของ
ประเทศ โดยงบประมาณท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับจะตองจายเปนงบบุคลากร ไดแก เงินเดือน
เงินประจําตําแหนง และเงินเพ่ิมตางๆ คิดเปนรอยละ 73-77 ของงบประมาณท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดรับการจัดสรร รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-5 ดังนี้

ตารางท่ี 3-5 : งบประมาณรายจายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปรียบเทียบกับงบประมาณ
รายจายของประเทศ และงบดานบุคลากร ประจําปงบ พ.ศ.2554-2558

ปงบ
ประมาณ

งบรายจายประเทศ
(บาท)

งบรายจาย ตร.
(บาท)

รอย
ละ

งบบุคลากร ตร.
(บาท)

รอยละ
ของงบ

ตร.
2554 2,070,000,000,000 74,190,555,300 3.6 54,849,996,000 73.93
2555 2,380,000,000,000 77,759,750,700 3.3 60,368,669,500 77.63
2556 2,400,000,000,000 83,758,831,500 3.5 62,603,950,700 74.74
2557 2,525,000,000,000 86,768,728,300 3.4 65,877,618,700 75.92
2558 2,575,000,000,000 90,488,393,600 3.5 67,476,834,800 74.57

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําลังประสบปญหาขาดแคลนกําลังพลระดับ

ชั้นประทวนซึ่งเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานปองกันปราบปราม และใหบริการแกประชาชนโดยตรง อีก
ท้ังในชวงป พ.ศ.2559-2566 ขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุราชการมีแนวโนมสูงข้ึน จําเปนตองมี
แผนการสรรหากําลังพลทดแทนใหเพียงพอและทันเวลา รวมท้ังการจัดเตรียมงบประมาณและ
ความพรอมสําหรับการผลิตขาราชการตํารวจใหม จากการเปรียบเทียบงบบุคลากรกับงบประมาณ
รายจายประจําปของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คิดเปนรอยละ 70 ของงบประมาณรายจายประจําป
ทําใหมีขอจํากัดในการพัฒนาดานอ่ืนๆ รวมท้ังมาตรการจํากัดขนาดกําลังคนภาครัฐ ทําใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไมสามารถสรรหากําลังพลใหมไดเกินกวาจํานวนขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุในแต
ละป สํานักงานตํารวจแหงชาติมีบุคลากรมากกวาหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม แตลักษณะงาน
มีความเสี่ยง โดยเฉพาะขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการซึ่งอาจเจ็บปวย ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
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จากการปฏิบัติหนาท่ี ภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลรวมท้ังการดูแลดานสวัสดิการอ่ืนๆ ตองใช
งบประมาณ ท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ14

1.6 การจัดสวัสดิการขาราชการตํารวจ
ขาราชการตํารวจอายุเฉลี่ยสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมท่ีจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีอายุนอย มีสมรรถนะรางกายเหมาะสมกับภารกิจ
ท่ีตรากตรําและเสี่ยงภัย การเขาสูสังคมผูสูงอายุของสังคมไทยทําใหขาดแคลนคนรุนหนุมท่ีจะเขามาสู
องคกร จําเปนตองสรางแรงจูงใจ ปรับปรุงระบบการสรรหา รวมท้ังการจัดสวัสดิการเพ่ือดึงดูด
บุคลากรท่ีมีความสามารถเขาสูองคกรและรักษาบุคลากรดังกลาวไว ขาราชการตํารวจไดรับสิทธิ
สวัสดิการเชนเดียวกับขาราชการอ่ืนๆ ตามระเบียบของทางราชการ ไดแก เงินสวัสดิการคาเชาบาน
เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล เงินรางวัลเจาหนาท่ี การให
ความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของทางราชการ เปนตน

นอกจากนี้ ยังมีการจัดสวัสดิการของสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยเฉพาะ
นอกเหนือไปจากสวัสดิการท่ีทางราชการจัดใหเปนกรณีปกติ ไดแก เชน สโมสรตํารวจ อาคารบานพัก
สวนกลาง สนามกีฬาตํารวจ ดุริยางคตํารวจ สรางเสริมสุขภาพรางกาย การชวยเหลือขาราชการ
ตํารวจท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาท่ีโดยมอบเปนเงินสวัสดิการ สวัสดิการรานคา
ฌาปนกิจสงเคราะห ฯลฯ

1.7 การผลิตและพัฒนาขาราชการตํารวจ
สถาบันหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งมีหนาท่ีใหการศึกษาและฝกอบรม

สําหรับบุคคลท่ีเขาสูวิชาชีพตํารวจรวมท้ังการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ีคือ โรงเรียนนายรอยตํารวจ ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติมีแนวทางใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลตางๆ ดังนี้

1.7.1 การผลิตขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรโดยโรงเรียนนายรอยตํารวจ
1.7.2 การผลิตขาราชการตํารวจชั้นประทวนโดยศูนยฝกอบรมตํารวจกลาง

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธร 1-8 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต
1.7.3 การพัฒนาขาราชการตํารวจระหวางการปฏิบัติหนาท่ีโดยหลักสูตรหลัก

ซึ่งมีหนวยงาน วิทยาลัยการตํารวจ กองบัญชาการศึกษาเปนผูดําเนินการฝกอบรม ไดแก หลักสูตร
สืบสวน หลักสูตรสารวัตร หลักสูตรฝายอํานวยการตํารวจ หลักสูตรผูกํากับการ หลักสูตรการ
บริหารงานตํารวจชั้นสูง หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมภาครัฐรวมเอกชน

1.7.4 การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการในสถานีตํารวจและหนวยปฏิบัติ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะจัดงบประมาณใหแกหนวยงานตางๆ สําหรับโครงการฝกอบรมพัฒนา
ขาราชการตํารวจในสังกัด ตามเหตุผลความจําเปนของหนวยตางๆ ข้ึนอยูกับงบประมาณในแตละป

14สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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อยางไรก็ตาม ในแตละป สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีงบประมาณอยางจํากัดใน
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจ โดยแตละปงบประมาณท่ีใชในการผลิตและฝกอบรม
ขาราชการตํารวจ เม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนงบประมาณรายจายในภาพรวม มีสัดสวนประมาณ
รอยละ 1 เทานั้น รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-6 ดังนี้

ตารางท่ี 3-6 : งบประมาณคาใชจายในการผลิตและฝกอบรม เปรียบเทียบกับงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ป คาใชจายในการผลิตและ
ฝกอบรม (ลานบาท)

งบประมาณรายจายภาพรวม
ตร. (ลานบาท)

สัดสวน
(รอยละ)

2554 278.951 74,190.56 0.38
2555 554.163 77,759.75 0.71
2556 954.508 83,758.83 1.14
2557 793.944 86,768.72 0.92
2558 964.386 90,488.39 1.07

ท่ีมา : ขอมูลจากสํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2559.
ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จําเปนตองกําหนด

เปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เนื่องจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
บุคลากรท่ีจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตราชการ ผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตําแหนงระดับผูบังคับการข้ึนไป จําเปนตองมีภาวะผูนําและไดรับการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารใหสามารถนําองคกรกาวไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนเปนขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดตองจัดระบบการฝกอบรม
และพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการเพ่ิมอํานาจ (Empowerment) ใหแกเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ
เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ีซึ่งมีความแตกตางกันไดอยางคลองตัวและสนองตอบแนวทางการ
กระจายอํานาจการบริหาร รวมท้ังการพัฒนาใหขาราชการตํารวจมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับปญหา
ดานอาชญากรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และมีการเตรียมความพรอมของบุคคลากรเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน15 อยางไรก็ตาม แมวาจะมีความจําเปนตองพัฒนาขาราชการตํารวจอยางไรก็ตาม
แตจากขอจํากัดดานงบประมาณดังกลาว จึงทําใหการพัฒนาขาราชการตํารวจมีขอจํากัดอยางมาก

การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2547 มาตรา 6 ดังนี้

15สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ

2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา
4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และความม่ันคงของ

ราชอาณาจักร
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของขาราชการตํารวจ

หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ
6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามท่ีนายรัฐมนตรีมอบหมาย
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ีตาม

(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
วิสัยทัศนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของ

ประชาชน” ตํารวจมืออาชีพตองเปนขาราชการตํารวจท่ีมีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริงในงาน
ท่ีทําและตองเปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญท่ีสุดตองตระหนักเสมอวาเปาหมายการทํางานของตํารวจ คือ ความผาสุกของ
ประชาชน

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีพันธกิจ ดังตอไปนี้
1. ถวายความปลอดภัยสาหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ

ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ใหบังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

2. บังคับใชกฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค
เปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล

3. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรใหเปนท่ีเชื่อม่ันและศรัทธา

4. รวมกันสรางเครือขายชุมชนและองคการทุกภาคสวน ในการแกไขปญหาของสังคม
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือสรางความเขมแข็งขององคการ
6. ปฏิบัติภารกิจและชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ บรรลุวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว

ไดมีการแบงประเด็นยุทธศาสตร ออกเปน 4 ยุทธศาสตร ดังนี้
1. ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล
2. การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน
3. การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตํารวจ
4. การสรางความเขมแข็งในการบริหาร
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การบังคับใชกฎหมายเพ่ืออํานวยความยุติธรรมทางอาญา

องคกรตํารวจเปนหนวยงานสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมท่ีมีวัตถุประสงค และ
เปาหมายรวมกัน ซึ่งเปาหมายของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาคือการใหประชาชนเคารพกฎหมาย
ไมกระทําผิดกฎหมาย หากมีผูกระทําผิดจะตองนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลงโทษ
และฟนฟูใหกลับเขาสูสังคมตามปกติ อยางไรก็ตาม ตํารวจมีความแตกตางจากหนวยงานอ่ืนใน
กระบวนการยุติธรรม เนื่องจากตํารวจเปนหนวยงานท่ีติดตอกับประชาชนโดยตรง ทําหนาท่ีรับแจง
เหตุและจัดเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปติดตอใหบริการกับประชาชนโดยตรง

การทําใหสังคมสงบสุขในหนาท่ีตํารวจ มีท้ังตรวจตราปองกันเหตุ รับแจงความรองทุกข
แสวงหาและแสวงหาพยานหลักฐาน จับกุม นําตัวใหอัยการฟองคดี เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง
เชื่อมโยงกัน ในขณะท่ีกระบวนการยุติธรรมของไทยใชระบบกลาวหา หนาท่ีการแสวงหาและรวบรวม
พยานหลักฐานเปนของฝายผูกลาวหา ดังนั้น เม่ือมีการกระทําผิดทางอาญาเกิดข้ึน คดีจะเขาสู
กระบวนการยุติธรรม โดยผูไดรับความเสียหายเขาแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน พนักงาน
สอบสวนจะเปนผูรวบรวมพยานหลักฐาน โดยมีเจาหนาท่ีตํารวจอ่ืนชวยแสวงหาพยานหลักฐานใหแก
พนักงานสอบสวน เม่ือพนักงานสอบสวนไดรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จสิ้นแลว จึงมีความเห็นทางคดี
สงสํานวนการสอบสวนไปใหพนักงานอัยการซึ่งจะพิจารณามีคําสั่งฟองหรือไมฟองตอไป

การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม มีสถานีตํารวจเปนหนวยงาน
พ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ มีการแบงงานกันตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialization) และ
มีเปาหมายรวมกันในการใชอํานาจบังคับใชกฎหมาย ไดแก ฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทําหนาท่ีในการวิเคราะหขอมูลจากการรับแจงเหตุ จัดกําลังเจาหนาท่ีสายตรวจออกตรวจตราปองกันเหตุ
จับกุมผูกระทําผิดซึ่งหนา ความผิดท่ีรัฐเปนผูเสียหาย รวมท้ังงานดานอ่ืนๆ เพ่ือผลในการปองกัน
อาชญากรรม เชน งานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ การแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใน
การปองกันเหตุ เปนตน ฝายสืบสวนดําเนินการแสวงหาพยานหลักฐาน ท้ังการสืบสวนกอนเกิดเหตุ
และหลังเกิดเหตุ ฝายจราจรซึ่งนอกจากจะมีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายจราจรแลว ยังมีบทบาทใน
การสนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และเม่ือจับกุมผูกระทําผิดไดจะเปนหนาท่ีของ
พนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือสงใหพนักงานอัยการตอไป
กระบวนการดงักลาวเปนงานท่ีสอดประสานและตอเนื่องกัน โดยอาจอธิบายดวยแผนภาพท่ี 3-9 ดังนี้
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แผนภาพท่ี 3-9 : การปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม

ท่ีมา : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2558 : 309.

การมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวนตางๆ

ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 บัญญัติใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจเพ่ือปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน
การดําเนินการเพ่ือใหภาคสวนตางๆ มีสวนรวม ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ข้ึน โดยคณะกรรมการดังกลาว เริ่มมีแนวความคิดตั้งแตเม่ือมี
การประกาศใชรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 กําหนดใหภาคราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ ซึ่งไดนํามาใชปฏิบัติเม่ือครั้งการโอน
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย มาจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี เม่ือ
ป พ.ศ.2541 โดยไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจข้ึนเปน
ครั้งแรกเพ่ือใหเปนองคกรท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐในงานของตํารวจ
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ตอมาเม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 เม่ือกําหนดใหมี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) เปนองคกรกําหนดนโยบายระดับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จึงไดกําหนดให กต.ตร. เปนองคกรท่ีจะทําหนาท่ีติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตาม
นโยบาย โดยเปนองคกรท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ี ไดแก สถานีตํารวจทุกแหง กองบัญชาการตํารวจนครบาล และ
ตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด

กต.ตร. กําหนดข้ึนใหเปนองคกรท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในพ้ืนท่ี องคกรนี้จึงมีบทบาทเปน
แกนกลางในการดึงชุมชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวม เปนองคกรท่ีสามารถสรางสมดุลใหกับสังคม
เปนเวทีท่ีทุกภาคสวนของสังคมมีโอกาสรวมปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหา
ของชุมชนและทองถ่ินได จึงมีการกําหนดใหมีบทบาทภารกิจในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและกําหนดองคประกอบใหทุกภาคสวนมีตัวแทนอยูในองคกร กต.ตร. โดยกรอบแนวคิดใน
การกําหนดองคประกอบและบทบาทภารกิจของ กต.ตร. ปรากฏตามแผนภาพท่ี 3-10 ดังนี้

แผนภาพท่ี 3-10 : แนวคิดในการกําหนดองคประกอบและบทบาทภารกิจของ กต.ตร.

ท่ีมา : คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ, มปป.
องคประกอบของคณะกรรมการแตละระดับเปนดังนี้
1. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร เรียก

โดยยอวา “กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย
1.1 ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนประธานกรรมการ
1.2 ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 1
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1.3 อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 2
1.4 ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 3
1.5 รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนสามคน ท่ีผูบัญชาการ

กองบัญชาการ ตํารวจนครบาลมอบหมาย เปนกรรมการ
1.6 ผูอํานวยการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนกรรมการ
1.7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีประธาน กต.ตร.กทม. แตงตั้งจากผูแทน ดังนี้

1.7.1 ดานธรรมาภิบาล จํานวน 1 คน
1.7.2 ดานความม่ันคง จํานวน 1 คน
1.7.3 ดานการจราจรและอุบัติภัย จํานวน 1 คน
1.7.4 ดานการพัฒนา จํานวน 1 คน
1.7.5 ดานเศรษฐกิจ จํานวน 1 คน
1.7.6 ดานสังคม จํานวน 1 คน
1.7.7 ดานการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน จํานวน 1 คน

1.8 ประชาชน โดยการพิจารณาแตงตั้งจากผูท่ีเคยเปน กต.ตร.สถานีตํารวจ และมี
ประสบการณดานใดดานหนึ่ง ตามขอ 4 (7) โดยอนุโลม จํานวน 3 คน เปนกรรมการ

ใหผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาลเปน
เลขานุการ รองผูบังคับการ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 1 คน
และขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการข้ึนไปในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 1 คนท่ี
ประธาน กต.ตร.กทม. แตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ

2. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด... โดยออกนาม
ตามชื่อจังหวัดนั้น เรียกโดยยอวา “ กต.ตร.จังหวัด ...” ประกอบดวย

2.1 ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานกรรมการ
2.2 ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 1
2.3 อัยการจังหวัด เปนรองประธานกรรมการคนท่ี 2
2.4 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เปนกรรมการ
2.5 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนกรรมการ
2.6 ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค หรือผูแทนเปนกรรมการ
2.7 รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนกรรมการ
2.8 ขาราชการตํารวจซึ่งเปนหัวหนาหนวยงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว กองบังคับการตํารวจทางหลวง กองบังคับการตํารวจน้ําซึ่งปฏิบัติ
ราชการประจําอยูในจังหวัดนั้นเปนกรรมการ

2.9 กรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีประธาน กต.ตร.จังหวัด แตงตั้งจากผูแทน ดังนี้
2.9.1 การศาสนาหรือวัฒนธรรมซึ่งดําเนินกิจกรรมในจังหวัด จํานวน 1 คน
2.9.2 การศึกษาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีหรือประกอบการในจังหวัดนั้น จํานวน 1 คน
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2.9.3 การแพทย หรือการสาธารณสุขซึ่งปฏิบัติหนาท่ีหรือประกอบการใน
จังหวัดนั้น จํานวน 1 คน

2.9.4 การทองเท่ียว ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจบริการซึ่งประกอบการในจังหวัด
นั้น จํานวน 1 คน

2.9.5 พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม หรือธุรกิจการเงินซึ่งประกอบ
การในจังหวัดนั้นจํานวน 1 คน

2.9.6 องคกรเอกชนสาธารณประโยชนซึ่งจัดตั้งข้ึนโดยไมแสวงหากําไร และมี
วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมดในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือสาธารณประโยชนในจังหวัดนั้น
จํานวน 1 คน

2.9.7 เกษตรกรซึ่งประกอบการในจังหวัดนั้น จํานวน 1 คน
2.10 ประชาชน จํานวน 3 คน เปนกรรมการ
ใหผูกํากับการซึ่งทําหนาท่ีดานอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัดเปนเลขานุการ

รองผูกํากับการ ซึ่งทําหนาท่ีดานอํานวยการของตํารวจภูธรจังหวัด จํานวน 1 คน และขาราชการ
ตํารวจระดับสารวัตรข้ึนไปในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด จํานวน 1 คน ท่ีประธาน กต.ตร.จังหวัดแตงตั้ง
เปนผูชวยเลขานุการ

3. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ...
โดยออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สน. ...” ประกอบดวย

3.1 กรรมการอ่ืนซึ่งไมเปนขาราชการตํารวจ ผูซึ่งไดรับการลงมติเลือกตั้งจาก
กรรมการท้ังหมด เปนประธานกรรมการ

3.2 หัวหนาสถานีตํารวจนครบาล เปนกรรมการ
3.3 ผูอํานวยการเขต หรือผูชวยผูอํานวยการเขตท่ีผูอํานวยการเขตมอบหมายซึ่งมี

พ้ืนท่ีรับผิดชอบสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจนั้น จํานวนเขตละ 1 คน เปนกรรมการ
3.4 ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามท่ีหัวหนา

สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ
3.5 ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตํารวจ

นั้น ท่ีไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ
3.6 ขาราชการประจําอ่ืนนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ

หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น จํานวนไมเกิน 3 คน
เปนกรรมการ

3.7 ประชาชน จํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ
ใหขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางานธุรการของสถานีตํารวจนั้น

เปนเลขานุการ และขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจนั้นท่ีหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย จํานวน 2
คน เปนผูชวยเลขานุการ

4. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธร ... โดย
ออกนามตามชื่อสถานีตํารวจนั้น เรียกโดยยอวา “กต.ตร.สภ. ...” ประกอบดวย
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4.1 กรรมการอ่ืนซึ่งไมเปนขาราชการตํารวจ ผูซึ่งไดรับการลงมติ เลือกตั้งจาก
กรรมการท้ังหมด เปนประธานกรรมการ

4.2 หัวหนาสถานีตํารวจภูธร เปนกรรมการ
4.3 นายอําเภอหรือปลัดอําเภอท่ีนายอําเภอมอบหมายจํานวน 1 คน เปนกรรมการ

ยกเวนสถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา ใหปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยาท่ีปลัดเมืองพัทยา
มอบหมาย จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.4 ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามท่ีหัวหนา
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ

4.5 นายกเทศมนตรี ท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น
เปนกรรมการ หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีนายกเทศมนตรีหลายคนใหนายกเทศมนตรีเลือก
กันเองใหได จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.6 นายกองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ี
สถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีนายกองคการบริหารสวนตําบล
หลายคนใหนายกองคการบริหารสวนตําบลเลือกกันเองใหได จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.7 กํานันท่ีมีเขตพ้ืนท่ีสวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ
หากในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจนั้นมีกํานันหลายคน ใหกํานันเลือกกันเองใหได จํานวน 1 คน เปน
กรรมการ

4.8 ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตํารวจ
นั้น ท่ีไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ

4.9 ขาราชการประจําอ่ืนนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจ จํานวนไมเกิน 3 คน
เปนกรรมการ

4.10ประชาชน จํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ
ใหขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางานธุรการของสถานีตํารวจนั้น

เปนเลขานุการ และขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจนั้นท่ีหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมาย จํานวน 2
คน เปนผูชวยเลขานุการ ในกรณีสถานีตํารวจภูธรใดไมมีขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรทําหนาท่ี
หัวหนางานธุรการ ใหหัวหนาสถานีตํารวจมอบหมายขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรของสถานีตํารวจ
นั้น 1 คนเปนเลขานุการ

อํานาจหนาท่ีของ กต.ตร. ในแตละระดับ ไดแก
1. รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจาก ก.ต.ช. ไปปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดผลตามนโยบาย
2. ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช.
3. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและ

การบริหารงานตํารวจ
4. ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัด

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช.
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5. รับคํารองเรียนของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการรับคํารองเรียนของ
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจ

6. ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของ ประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ี

7. ใหคําแนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ

8. เสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวาง กต.ตร. แตละระดับกับ
ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ี

9. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือท่ีปรึกษา เพ่ือดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งตามท่ี กต.ตร. แตละระดับมอบหมาย

10.รายงานผลการปฏิบัติงานให ก.ต.ช. ทราบ ตามท่ี ก.ต.ช. กําหนด
11.อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ก.ต.ช. มอบหมาย
ตอมาเพ่ือใหการปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ีตางๆ สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในดานการกําหนด
นโยบายการปฏิบัติงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยของตํารวจ และมีสวนรวมในการสนับสนุน
งบประมาณ จึงไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 111/2557 ลง 21 กรกฎาคม 2557
เรื่อง การแกไขเพ่ิมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ ในพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
มาตรา 7 โดยกําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานดานการปองกัน
และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนใหเหมาะสมกับความตองการของแตละทองถ่ินและชุมชน โดยใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนมีสวนรวม ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับนโยบาย งบประมาณและ
อาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
ก.ต.ช. กําหนด การมีสวนรวมขององคกรสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนใหเปนไปตามขอตกลง
ระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนนั้น

บทบาทของตํารวจในชวงวิกฤติทางการเมือง

วิกฤติทางการเมืองในชวงทศวรรษท่ี 2550 มีความแตกตางจากอดีตท่ีผานมา
กลาวคือ นอกจากจะเปนความขัดแยงระหวางชนชั้นนําทางการเมืองซึ่งแบงออกเปน 2 ฝายแลว
ท้ังสองฝายยังมีมวลชนและแนวรวมผูสนับสนุนกระจายไปท่ัวท้ังสังคมไทย โดยเริ่มตนการแบงแยก
เปนพวก “เสื้อเหลือง” และ “เสื้อแดง” ซึ่งมวลชนและแกนนําแนวรวมไดสรางสัญลักษณในการตอสู
ทางการเมืองข้ึนมา การแบงข้ัวการเมืองดังกลาวมีการตั้งคําถามและชี้ใหเห็นถึงการแบงข้ัว แบงขาง
และการสรางเครือขายของสองกลุมไววา “อะไรคือสิ่งท่ีเกาะเก่ียวกลุมนิยมเจากับอดีตคอมมิวนิสต
นักธุรกิจกับแรงงาน กองทัพกับภาคประชาสังคมเขาดวยกันในฝายเหลือง และสิ่งท่ีเกาะเก่ียวนายทุน
นักธุรกิจเสรีนิยมใหม คนจน นักวิชาการหัวกาวหนา ตํารวจและเจาพอทองถ่ินในฝายแดงคืออะไร?”
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จะเห็นไดวาวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองครั้งนี้ ไดเกิดความแตกแยกของสังคมออกเปนสองฝาย
และตํารวจถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง

จากวาทกรรมท่ีกลาวถึงตนเหตุของความขัดแยง จากฝายหนึ่งไดกลาววาปญหา
เกิดข้ึนเนื่องจากพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เหตุการณอาจเปนเรื่องบังเอิญท่ีคูขัดแยงคนสําคัญ
ฝายหนึ่งเปนอดีตนายตํารวจท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียนนายรอยตํารวจ แต
ไดเปลี่ยนแปลงอาชีพเปนนักธุรกิจและประสบความสําเร็จในดานธุรกิจเปนอยางมาก ชวงวัยของการ
เติบโตทางการเมืองของพันตํารวจโท ทักษิณฯ เปนชวงเวลาเดียวกับท่ีเพ่ือนรวมรุนท้ังในโรงเรียน
เตรียมทหาร และโรงเรียนนายรอยตํารวจกําลังเติบโตเปนผูนําผูบริหารในกองทัพและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ การเปนอดีตนายตํารวจและมีเพ่ือนรวมรุนท่ีกําลังเติบโต จึงทําใหเปนปจจัยเอ้ือใหใช
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนฐานสนับสนุนในทางการเมือง และคูตรงขามทางการเมืองจึงตองใช
กองทัพเปนฐานสนับสนุนเชนเดียวกัน และการท่ีหนวยงานตํารวจและสถานีตํารวจ มีเครือขายตั้งอยู
ท่ัวทุกพ้ืนท่ี มีความใกลชิดกับประชาชนมากกวาจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเอ้ือกับนโยบายทาง
การเมืองของพันตํารวจโท ทักษิณฯ ท่ีตองการจัดทํานโยบายท่ีมุงสรางฐานเสียงจากประชาชนใน
ชนบท16

ในชวงวิกฤติทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 มีหลายปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติและ
ความรุนแรงทางการเมือง ในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจในฐานะเปนหนวยงานหนึ่ง
ภายในกระบวนการยุติธรรม คอป. ไดกลาวถึงสาเหตุของวิกฤติไววา

...กระบวนการยุติธรรมเปนปจจัยสําคัญท่ีแปรเปลี่ยนความขัดแยงใหกลายเปนความรุนแรงใน
หวงเวลาท่ีผานมากระบวนการยุติธรรมถูกตั้งขอสงสัยวาไมเปนอิสระถูกแทรกแซงและขาด
กระบวนการตรวจสอบโดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนินคดีหรือการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมี
ความเก่ียวเนื่องทางการเมืองซึ่งบุคคลบางกลุมรูสึกวาไมเปนธรรมและมีการเลือกปฏิบัติทําให
เกิดการขยายผลไปสูการวิพากษวิจารณวากระบวนการยุติธรรมไทยมีสองมาตรฐานและเม่ือ
คูขัดแยงท่ีเคยเปนฝายคานไดรับเลือกตั้งใหเปนรัฐบาลกระบวนการยุติธรรมชั้นตนท่ีเปน
เครื่องมือของฝายบริหารเชนพนักสอบสวนพนักงานสอบสวนคดีพิเศษก็ถูกกลาวหาวากลายเปน
เครื่องมือทางการการเมืองของรัฐบาลในการจัดฝายตรงขาม...17

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของวิกฤติความขัดแยง ไมได
หมายถึงองคกรตํารวจเพียงองคกรเดียว เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมประกอบดวยหลายองคกร
ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ แตละองคกรมีบทบาทหนาท่ีของตนเอง ท่ีจะตองมุงไปสูความ
สงบเรียบรอยของสังคมรวมกัน ภายใตบทบาทหนาทีท่ีแตกตางกันแตก็จะตองแสดงบทบาทหนาท่ี
อยางสอดประสานกันท้ังระบบ แตองคกรตํารวจ ก็เปนองคกรสําคัญมากในกระบวนการยุติธรรมใน
ฐานะท่ีเปนตนทางของกระบวนการในการนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสูกระบวนการ

จากการศึกษาของ คปอ. เก่ียวกับความขัดแยงในชวงป พ.ศ.2553 ไดมีขอเสนอเพ่ือ
แกไขปญหาความขัดแยงและนําไปสูความปรองดองในหลายดาน เชน แนวทางการนําขอเท็จจริงของ

16Marc Saxer. สังคมไทยในวังวนแหงวิกฤตเปลี่ยนผาน (In the vertigo of change:
How to resolve Thailand’s transformation crisis). (กรุงเทพฯ : มปป). หนา 25.

17เรื่องเดียวกัน. หนา 249.
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เหตุการณและรากเหงาของความขัดแยงมาเปนบทเรียนในการสรางความปรองดองท่ียั่งยืนการนํา
หลักความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานมาปรับใชการใชหลักนิติธรรมและปรับปรุงกระบวนการ
ยุติธรรมขอเสนอแนะเก่ียวกับความเปนประชาธิปไตยหลักธรรมาภิบาลและการเคารพสิทธิมนุษยชน
ในสังคมไทยการแกไขปญหาพ้ืนฐานของสังคมไทยการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญขอเสนอแนะเก่ียวกับ
สถาบันพระมหากษัตริยสื่อ ทหารการชุมนุมและสิทธิผูชุมนุม เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม ในภาวะวิกฤติทางการเมืองครั้งนี้
คอป. มีความเห็นวา

...หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมาย ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองแสดงความเปนกลางโดยยึดถือหลักกฎหมายอยางเครงครัด และ
ระมัดระวังท่ีจะไมทําใหเกิดความเขาใจวาเปนเครื่องมือของรัฐซึ่งเปนสวนหนึ่งของความขัดแยง
อัยการตองปฏิบัติหนาท่ีอยางอิสระเปนกลางและมีความกลาหาญท่ีจะยืนหยัดในหลักการท่ี
ถูกตองในการกํากับการสอบสวนและสั่งคดี ศาลยุติธรรมซึ่งเปนท่ีพ่ึงสุดทายมีความจําเปนตอง
เขาใจถึงความซับซอนของปญหา โดยพึงตระหนักถึงพัฒนาการท่ียาวนานและความซับซอนของ
ปญหาท่ีนํามาสูความขัดแยง...18

นอกจากนี้ในกระบวนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งดําเนินการมาตั้งแตการรางรัฐธรรมนูญของ
กรรมาธิการรางรัฐธรรมนูญ สถาบันตํารวจจะมีสวนเก่ียวของกับประเด็นในรางรัฐธรรมนูญไดแก

1. การสรางใหพลเมืองเปนใหญ ดวยการขยายและยกระดับสิทธิและเสรีภาพของ
พลเมือง โดยเฉพาะในประเด็นการคุมครองสิทธิมนุษยชน ดานการพิจารณาคดีอยางถูกตองตาม
กฎหมาย มีมาตรฐานท่ีชัดเจน การคุมครองชวยเหลือแกผูเสียหายและพยาน การชวยเหลือทางคดี
สิทธิในการปลอยตัวชั่วคราว เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีตํารวจและพนักงานสอบสวน ท่ีจะตอง
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย ใหสอดคลองกับการพัฒนาทางการเมืองในดาน
ดังกลาว

2. การเมืองใสสะอาดและสมดุล ซึ่ ง มีการปรับสมดุลอํานาจระหวางการเมือง
ภาคสถาบัน การเมืองภาคพลเมือง และการกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน บทบาทของสถาบัน
ตํารวจท่ีจะมีสวนชวยในการพัฒนาทางการเมืองดานนี้ เริ่มตั้งแตการบังคับใชกฎหมายเลือกตั้งเพ่ือ
ขจัดและการปองกันการซื้อสิทธิ-ขายเสียง โดยปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการเมืองภาคพลเมือง กิจการตํารวจก็เปนสวนหนึ่งของนโยบายสาธารณะ
ท่ีสามารถเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติงานไดเชนกัน และการกระจายอํานาจและบริหารทองถ่ิน แมวาปจจุบันสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลางท่ีไมสังกัดกระทรวง แตการท่ีสถานีตํารวจตางๆ ตั้งอยูทุก
ภูมิภาคและทองถ่ิน การปฏิบัติงานท่ีสอดประสานกับองคกรบริหารสวนทองถ่ินเพ่ือกระจาย
การใหบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนชวยใหเกิด

18คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ (คอป.).
รายงานฉบับสมบูรณคณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคนหาความจริงเพ่ือการปรองดองแหงชาติ.
(รายงาน. 2556). หนา 248-249.
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การพัฒนาทางการเมือง และทําใหการบริการสาธารณะในดานการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม
สอดคลองกับความตองการของประชาชนอีกดวย

3. หนุนสังคมท่ีเปนธรรม การปฏิรูปเพ่ือสังคมไทยเปนสังคมท่ีพลเมืองมีสิทธิและ
ศักดิ์ศรี มีโอกาสและเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม บทบาทของสถาบันตํารวจจึงมีความสําคัญใน
ดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน สิทธิของพลเมืองในกระบวนการยุติธรรม ทําใหพลเมืองเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย ไดรับการชวยเหลือใหไดรับการคุมครองสิทธิ และสถาบันตํารวจ
จะเปนผูบังคับใชกฎหมายท่ีสงเสริมการแขงขัดทางเศรษฐกิจท่ีเสรีและเปนธรรม การคุมครอง
ทรัพยากรธรรมชาติอันเปนสมบัติของชาติ เพ่ือใหการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนธรรมและเกิด
ประโยชนตอประเทศโดยสวนรวม

4. นําชาติสูสันติสุข เปนการแกไขปญหาความขัดแขงและสรางรากฐานของสังคม
ประชาธิปไตย บทบาทของสถาบันตํารวจ จําเปนตองมีความเปนกลางในการบังคับใชกฎหมาย
สรางความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมวาตํารวจจะเปนเจาพนักงานผูบังคับใชกฎหมายท่ีมี
ความเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ ใชแนวทางสันติวิธีในการจัดการปญหาความขัดแยงและความรุนแรง
ใชหลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมท่ีเสมอภาค มีทัศนคติในเชิงบวกกับการชุมนุมเรียกรอง
ทางการเมืองและจัดการกับเหตุการณการชุมนุมทางการเมืองดวยความเคารพตอสิทธิในการชุมนุม
ของประชาชน และสามารถควบคุมเหตุการณไดอยางมืออาชีพ

สรุป
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน

และพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูวิจัยไดมีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานตํารวจของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในชวงทศวรรษ 2550 ในดานตางๆ ไดแก การบริหารงานตํารวจ การปฏิรูป
ตํารวจ ลักษณะโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การบริหารงานของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ การกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาติ การบังคับใชกฎหมายเพ่ือ
อํานวยความยุติธรรมทางอาญา และการมีสวนรวมและแสวงความรวมมือจากประชาชนและภาคสวน
ตางๆ โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือใหสามารถเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปองคกร
ตํารวจเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยไดในท่ีสุด
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บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาแนวทางการปฏิรูปองคกรตาํรวจ

การวิจัย เรื่อง การปฏิรูปตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตย ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากหลายแหลง ซึ่งท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย การบริหารงานตํารวจและปญหาขององคกร
ตํารวจ เพ่ือใหสามารถเสนอแนะแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได
กําหนดไว ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแยกออกเปน 5 ประเด็น ไดแก

1. ปญหาขององคกรตํารวจและท่ีมาของปญหา
2. ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ
3. การปรับปรุงระบบการบริหาร
4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ
5. การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ

ปญหาขององคกรตํารวจและที่มาของปญหา

แมวาองคกรตํารวจจะมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจก็ยังคงมีปญหาอยางมาก อันนําไปสูขอวิพากษวิจารณจากประชาชนและสังคมในหลายประการ
เนื่องจากการท่ีงานเจาหนาท่ีตํารวจมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืนๆ เพราะ
เจาหนาท่ีตํารวจเปนเจาพนักงานท่ีมีอํานาจบังคับใชกฎหมาย จับกุม คุมขัง สอบสวนผูถูกกลาวหาวา
กระทําผิดอาญา พฤติกรรมการใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจจึงมีท้ังการทุจริตคอรัปชั่น
(Corruption) การประพฤติมิชอบ (Misconduct) พฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระทําผิดในลักษณะ
เปนขบวนการ เชน การเก่ียวของกับยาเสพติด การฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณ1

ศูนยสํารวจความคิดเห็นของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และคณะกรรมการราง
รัฐธรรมนูญ เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง “การปฏิรูปประเทศ” ทําการสํารวจ
ระหวางวันท่ี 23 – 24 พฤศจิกายน 2558 จากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปท่ัวประเทศ กระจาย
ทุกระดับการศึกษาและอาชีพ รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,284 หนวยตัวอยาง เก่ียวกับการปฏิรูปประเทศใน
ดานตางๆ เม่ือถามถึงความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิรูปประเทศไทยในประเด็นท่ีสําคัญเรงดวน
ท่ีสุด พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 57.17 ระบุวาควรปฏิรูปการศึกษา รอยละ 52.49 ระบุวา

1เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. “การศึกษา
มาตรการปองกันเพ่ือปรับปรุงกระบวนการใชอํานาจเกินขอบเขต กรณีเจาพนักงานตํารวจใชอํานาจ
หนาท่ีโดยมิชอบ”. (รายงานการวิจัย. 2554). หนา 40.
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ควรปฏิรูปการเมือง รอยละ 38.32 ระบุวาควรปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม รอยละ 36.21 ระบุวาควร
ปฏิรูปตํารวจ รอยละ 34.66 ระบุวาควรปฏิรูประบบราชการ ตามลําดับ2

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิรูปตํารวจ พบวา ประชาชน รอยละ 35.59
ระบุวาควรปฏิรูปการบังคับใชกฎหมาย รองลงมา รอยละ 19.24 ระบุวาควรปฏิรูปการกระจายอํานาจ
การบริหารงานตํารวจ รอยละ 18.07 ระบุวาควรปฏิรูปการสืบสวนสอบสวน รอยละ 11.99 ระบุวา
ควรปฏิรูปการเขาสูตําแหนง รอยละ 3.82 ระบุวาควรปฏิรูปเงินเดือนสวัสดิการตํารวจ รอยละ 0.23
ระบุวาดีอยูแลว ยังไมตองปฏิรูป รอยละ 5.22 ระบุวา อ่ืนๆ ไดแก การประพฤติและใชอํานาจมิชอบ
ในหนาท่ี การใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีและการบริการประชาชน และไมระบุ3

ในบริบททางการเมืองท่ีเกิดวิกฤติความขัดแยง ทําใหองคกรตํารวจถูกกลาวหาวามีการ
บังคับใชกฎหมายโดยไมเปนกลาง ถูกฝายการเมืองครอบงําสงผลใหเกิดอิทธิพลตอการบังคับใช
กฎหมาย ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็นของประชาชนตอประเด็นการปฏิรูปตํารวจท่ีเห็นวาควรปฏิรูป
การบังคับใชกฎหมายมากถึงรอยละ 35.59 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดพิจารณาถึงปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจท่ีสงผลกระทบตอประชาชนและสังคม รวมท้ังวิเคราะหสาเหตุของปญหาไว
ดังตอไปนี้

1. การทุจริตคอรัปช่ันของตํารวจ (Police Corruption)
ผาสุก พงษไพจิตร กลาววา ปญหาคอรัปชั่นมีหลายประเภท เชน ระบบสงสวย

(Syndicate Corruption) เปนวิธีการท่ีขาราชการชั้นผูนอยเก็บสวยหรือภาษีไมเปนทางการแลว
รวบรวมท่ีกองกลาง หลังจากนั้นแจกจายรายไดสวยไปยังขาราชการระดับสูงในกรมกอง ระบบ
การกินตามน้ําในการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Kickbacks) เปนการรับสินบนการจัดซื้อจัดจาง
การจายสินบนเพ่ือใหไดการผูกขาดกิจการบางประเภทท่ีตองไดสัมปทานจากรัฐ และการคอรัปชั่น
การประมูลโครงการ ปญหาทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจมีความแตกตางจากปญหาในองคกรอ่ืนๆ
เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจมีอํานาจหนาท่ีในกระบวนการยุติธรรม พฤติกรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ
ท่ีเบี่ยงเบนมีเจตนามุงแสวงหาผลประโยชนโดยอํานาจหนาท่ี ท้ังในฐานะเจาพนักงานตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในฐานะการเปนเจาหนาท่ีของรัฐโดยท่ัวไป

การแบงกลุมพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจไว 4 ประเภท ดังนี้4

1. การเปนเจาพนักงานอาศัยอํานาจตามกฎหมายในการเลือกปฏิบัติในชั้นการจับกุม
ไดแก การเรียกรับสินบนจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร การละเวนไมจับกุมผูกระทําผิดของเจาหนาท่ี
สายตรวจ หรือฝายอ่ืนๆ การรับสินบนจากธุรกิจนอกกฎหมาย บอนการพนัน ซองโสเภณี หวยใตดิน
การรับสินบนจากธุรกิจถูกกฎหมายแตดําเนินการฝาฝนกฎหมาย เชน รถบรรทุกน้ําหนักเกินหรือฝาฝน

2โพสตทูเดย. “นิดาโพลเผยประชาชนแนะเรงปฏิรูป การศึกษา-การเมือง-กระบวนการ
ยุติธรรม-ตํารวจ-ระบบราชการ”. (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://www.posttoday.com
/politic/402258, 2560.

3เรื่องเดียวกัน.
4เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. เรื่องเดิม.

หนา 40.
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กฎหมายจราจร สถานบริการท่ีฝาฝนกฎหมาย เปดเกินเวลา จําหนายสุราในเวลาหามจําหนาย
สถานอาบอบนวด เปนตน

2. การเปนเจาพนักงานอาศัยอํานาจตามกฎหมายในการดําเนินคดีไดแก การปฏิบัติของ
พนกังานสอบสวน ใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือบิดเบือนพยานหลักฐาน การใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน
ในการสั่งคดีโดยมิชอบ เปนตน

3. การทุจริตคอรัปชั่นในฐานะเจาหนาท่ีรัฐท่ัวไป ไดแก การยักยอกเงินประกัน
ผูตองหา เงินของทางราชการ การทุจริตในการจัดซื้อจัดจางสิ่งของทางราชการ เปนตน

4. การทุจริตคอรัปชั่นระหวางขาราชการตํารวจดวยกัน ไดแก การจายทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนเพ่ือท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การหักเงินสินบน สวนแบงคาปรับ หรือ
เงินรางวัลจากผูบังคับบัญชาหรือขาราชการตํารวจดวยกัน เปนตน

สาเหตุของปญหาการทุจริตคอรัปชั่นมักอยูท่ีระบบราชการมากกวาอยูท่ีขาราชการใน
ฐานะปจเจกบุคคล ดังนั้นการแกไขปญหาจะตองวางน้ําหนักไปท่ีตัวระบบ ความไมมีประสิทธิภาพของ
ระบบควบคูไปกับการแกไขปญหาของตัวขาราชการในฐานะปจเจกบุคคล โดยปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิด
ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจมีท้ังปจจัยภายในองคกรและภายนอกองคกร ดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 การมีผลประโยชนตางตอบแทนท้ังฝายผูใหและผูรับสินบน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

พฤติกรรมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชน ผูประกอบการท่ีทําผิดกฎหมาย เปนความสมัครใจของ
ผูรับและผูใหซึ่งมีผลประโยชนตางตอบแทน ผูประกอบอยูภายใตกรอบความคิดแบบคุมทุนใน
การจายเงินสินบนเพ่ือแลกกับผลประโยชนจากธุรกิจท่ีฝาฝนกฎหมายหรือประชาชนท่ีทําผิดยอม
จายเงินสินบนเพ่ือมิใหถูกจับกุม5

1.2 ผูมีอิทธิพล/นักการเมือง สนับสนุนหรือครอบงําใหขาราชการตํารวจทุจริต
คอรัปชั่น นักการเมืองทองถ่ินหรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในพ้ืนท่ีมักเปนผูกวางขวางและมักเปน
เจาของกิจการตางๆ ท่ีอาจฝาฝนกฎหมาย ไดเขามีอิทธิพลเหนือตํารวจในทองท่ี เสนอผลประโยชน
เพ่ือแลกกับการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมาย6

1.3 โครงสรางกฎหมายไมสอดคลองกับความเปนจริง เชน กฎหมายเก่ียวกับ
รถบรรทุกน้ําหนักเกิน การท่ีผูประกอบการรถบรรทุกเสนอผลประโยชนก็เพราะไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได กฎหมายวาดวยสถานบริการท่ีประชาชนหรือผูประกอบการตองการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายได ทําใหเปนชองทางใหเจาหนาท่ีตํารวจเรียกรับผลประโยชน7

1.4 ทัศนคติของคนในสังคมท่ีมีตอปญหาคอรัปชั่น ไมเอ้ือใหเกิดการแกไขปญหา
ทัศนคติของคนไทยกลุมอาชีพตางๆ ท่ีมีตอการคอรัปชั่นนั้นมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง สําหรับกลุม
ขาราชการ ทหาร และตํารวจ ประเพณีนิยมปฏิบัติท่ีมีมาตั้งแตสมัยดั้งเดิมยังคงมีอิทธิพลตอความคิด
และการใหความหมายของคําวาคอรัปชั่นอยูคอนขางมาก ฉะนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการท่ี
ไมสอดคลองกับแนวความคิดของการเปน “บุคคลสาธารณะ” หรือ “ขาราชการสมัยใหม” จึงปรากฏ

5เรื่องเดียวกัน. หนา 71.
6เรื่องเดียวกัน. หนา 74.
7เรื่องเดียวกัน. หนา 75.
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ใหเห็นอยูโดยท่ัวไป การฉอราษฎรบังหลวงของขาราชการดวยความไมรูหรือดวยความบริสุทธิ์ใจจึง
ยังคงดํารงอยูคอนขางมาก8

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 รายได คาตอบแทนไมเพียงพอ ขาราชการตํารวจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งเปนเจาหนาท่ีท่ีตองติดตอกับประชาชนท้ังผูไดรับความเสียหายและผูถูกกลาวหาโดยตรง
เปนผูมีอํานาจจับกุม สืบสวนและสอบสวนเพ่ือนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสูกระบวนการ โดยมีพนักงาน
อัยการและศาลดําเนินการในข้ันตอนตอไป แตอัตราเงินเดือนคาตอบแทนของขาราชการตํารวจ
เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราเงินเดือนของขาราชการอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนผูใชดุลยพินิจในการบังคับใชกฎหมายในลําดับแรก
ตองลําบากตรากตรําในการทํางานและมีความเสี่ยง กลับไดรับคาตอบแทนนอย นําไปสูการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีต่ํา เงินคาครองชีพไมพอใชจาย สวัสดิการท่ีไดรับไมเพียงพอ และไมเพียงไดรับคาตอบแทนไม
สมดุลกับปริมาณงาน แตเปนคาตอบแทนท่ีไมเพียงสําหรับการดํารงชีวิตอยางสมตามฐานานุรูป โดย
ไมตองดิ้นรนแสวงหารายไดจากแหลงอ่ืนมาเพ่ือดํารงชีพ

จากการศึกษาวิจัย ขาราชการตํารวจมีความเสี่ยงท่ัวไป (Common Risk) มากกวา
ขาราชพลเรือนสามัญอยูระหวาง 13.56-22.57 เทา โดยความเสี่ยงดังกลาวคํานวณจากอัตรา
การเสียชีวิต การบาดเจ็บ เจ็บปวยของขาราชการตํารวจท่ีเกิดจากการจับกุมผูกระทําผิด การเกิด
อุบัติเหตุเนื่องจากตองปฏิบัติหนาท่ีนอกท่ีตั้งสํานักงานและการเดินทางออกสืบสวนจับกุมคนราย
ในพ้ืนท่ี ความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดีอาญา ความเสี่ยงจากการเปนเจ็บปวยอันเนื่องจาก
สภาพการปฏิบัติงาน9 ความไมเพียงพอของเงินเดือนคาตอบแทนสําหรับขาราชการตํารวจจึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ ดังนั้น ในตางประเทศ
คาตอบแทนของเจาหนาท่ีตํารวจจึงมีจํานวนมากกวาขาราชการพลเรือนท่ัวไป ดังตัวอยางตามตารางท่ี
4-1 ดังนี้

ตารางท่ี 4-1 : อัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจตางประเทศเปรียบเทียบกับขาราชการพลเรือนท่ัวไป

ประเทศ ข้ันต่ํา/
สูง

เทียบเปนเงินบาท หมายเหตุ

สหราชอาณาจักร ต่ําสุด 106,098 Constable เม่ือผานการฝกอบรม
สูงกวาพลเรือน 0.38 เทา

สูงสุด 1,062,893 Metropolitan Police Commissioner
ญี่ปุน ต่ําสุด 66,757 - 128,770 Grade 1 ข้ัน 1-101

8ผาสุก พงษไพจิตร. เรื่องเดิม.
9สํานักงานตํารวจแหงชาติ และมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง. “รายงาน

ผลการศึกษาโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาระบบเงินเดือนและคาตอบแทนดานตางๆ ของ
ขาราชการตํารวจ”. (รายงานผลการศึกษา. 2555).
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สูงสูง 178,047 - 217,631 Grade 9 ข้ัน 1-73
สิงคโปร ต่ําสุด 37,863.74 ไมผานการเกณฑทหาร

สูงกวาพลเรือน 15.7%
สูงสุด 41,826.32 ผานการเกณฑทหาร

ฮองกง ต่ําสุด 42,937 Constable
สูงกวาพลเรือน 0.13 เทา

สูงสุด 566,066 Commissioner
ออสเตรเลีย ต่ําสุด 1,302,979 AFP Band 1 – 1.1

สูงสุด 3,215,814 AFP Band 8 – 8.3
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2555.

2.2 ขาดแคลนงบประมาณปฏิบัติงาน สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ
จะตองเขาไปเก่ียวของธุรกิจผิดกฎหมายหรือบอนการพนัน สถานบริการตางๆ ก็คือเพ่ือใหไดเงินมา
ทํางาน การออกสืบสวนติดตามจับกุมคนราย หรือการจัดทํากิจกรรมโครงการตางๆ ซึ่งมักไมมี
การจัดสรรงบประมาณลงมาให จึงจําเปนตองมีแหลงเงินเพ่ือใชจาย10

2.3 คุณธรรม จริยธรรม และความบกพรองในภาวะผูนํา เปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ี
เปนปจจัยสวนบุคคล เกิดจากความโลภ จิตใจไมม่ันคงและไมยึดม่ันในอุดมการณของผูรักษากฎหมาย
ผนวกกับการมีชองโอกาสท่ีจะสามารถทุจริตได เชน พฤติกรรมจับกุมคดียาเสพติแลวเรียกรับเงินจาก
ผูตองหาซึ่งมีทุนทรัพยจํานวนมาก11

2.4 ระบบควบคุม กํากับดูแล ถวงดุลการใชอํานาจของเจาหนาท่ีตํารวจไมมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการตรวจสอบและควบคุมการใชอํานาจของเจาหนาท่ีตํารวจ กระบวนการ
ตรวจสอบจากภายนอกองคกร ไดแก ป.ป.ช. ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ เปนตน และกระบวนการตรวจสอบภายในองคกรซึ่งดําเนินการตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ มีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ ไดแก จเรตํารวจแหงชาติ และการควบคุมกํากับ
ดูแลจากผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แตขาดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีภายในองคกรท่ี
เขมแข็ง นอกจากนี้ก็มีปญหาเก่ียวกับการดําเนินคดีทุจริตคอรัปชั่นซึ่งปจจุบันกฎหมายถือเปนความผิดท้ัง
ผู ให และผู รั บสิ นบน จึ ง ทํ าให ไม สามารถดํ า เนิ นคดี เอาผิ ด กับเจ าหน า ท่ี รั ฐ ได เนื่ องจาก
ขาดพยานหลักฐานยืนยัน12

2. การใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบของตํารวจ (Police Misconduct)

10เกษมศานต โชติชาครพันธุ, ปรีดา สถาวร และประเสริฐ พัฒนผลไพบูลย. เรื่องเดิม.
หนา 83.

11เรื่องเดียวกัน. หนาเดียวกัน.
12เรื่องเดียวกัน. หนา 81-82
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พฤติกรรมอีกลักษณะท่ีสรางความเสียหายใหแกภาพพจนขององคกรตํารวจ คือ การใช
อํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ ซึ่งอาจมิใชการทุจริตคอรัปชั่น โดยพฤติกรรมดังกลาวอาจจําแนกไดเปน 4
ลักษณะ ดังนี้

1. การใชอํานาจหนาท่ีเกินขอบเขตท่ีกําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาท่ี
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จับกุมผูกระทําผิด อาจปฏิบัติหนาท่ีนอกเหนือหรือเกินอํานาจ
ท่ีกฎหมายใหไว เชน การซอม ทรมานเพ่ือใหผูตองหารับสารภาพหรือใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การสืบสวน การวิสามัญฆาตกรรม โดยการใชกําลังท่ีเกินกวาเหตุ

2. ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เชน การไมรับคํารองทุกข หรือท่ีเรียกกันวา
“การเปาคดี”

3. ไมปฏิบัติตามข้ันตอนของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แมวาเจาหนาท่ีตํารวจจะมี
เจตนาในการจับกุมผูกระทําผิดเพ่ือนําเขาสูกระบวนการยุติธรรม แตบางครั้งก็อาจละเลยไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย เชน การไมแจงสิทธิของผูตองหาใหทราบเม่ือถูกจับกุม การควบคุมตัวผูตองสงสัยมาโดยไมมี
หมายจับ การตรวจคนเคหสถานโดยไมมีหมายคน เปนตน

4. ประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเกิดความเสียหาย เชน การจับกุมผูตองหาผิดตัว
การใชอาวุธปนเพ่ือตอสูปองกันตัวกับคนรายและกระสุนพลาดไปถูกผูอ่ืนไดรับอันตรายหรือเสียชีวิต
เปนตน

ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ มีท้ังปจจัยภายในองคกรและ
ภายนอกองคกรดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 นโยบายรัฐ สังคม กดดันใหจับกุม เม่ือเกิดคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญหรือคดีท่ี

ประชาชนใหความสนใจเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดแรงกดดันของสังคม หรือประชาชนมีความคาดหวัง
ใหจับกุมคนรายมาใหไดอยางรวดเร็ว ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจยอมเสี่ยงตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยไม
ทําตามข้ันตอนของกฎหมาย ซึ่งอาจมีขอจํากัดในดานขอกฎหมายเปนปจจัยสนับสนุนดวย

1.2 คานิยม สภาพแวดลอมทางสังคม กระแสทางสังคมท่ีเห็นวาคดีใดคดีหนึ่งเปนคดี
อันเปนภัยรายแรงตอสังคม เชน ปญหายาเสพติด คดีขมขืนแลวฆาผูเสียหาย ประชาชนในสังคมเองก็มี
คานิยมใหมีความเด็ดขาดในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือใหจับกุมตัวผูตองหาอยางรวดเร็ว หรือมี
ความเด็ดขาด จึงเปนสิ่งท่ีเอ้ือใหเจาหนาท่ีตํารวจใชกําลังในการจัดการกับปญหาดังกลาว

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 นโยบายองคกรกดดันตอภารกิจ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจตองปฏิบัติ

หนาท่ีเกินขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด คือการมุงตอผลลัพธในการจับกุมปราบปราม เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาโดยการสรางผลงานการจับกุมปราบปราม

2.2 ขาดความรูความสามารถและปริมาณงานไมสมดุลกับทรัพยากร เชนพฤติกรรม
การไมรับแจงความรองทุกขท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากปริมาณคดีมีจํานวน เกินขีดความสามารถ ประกอบกับ
การท่ีเจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงกฎหมาย

2.3 ระบบกํากับดูแลและการถวงดุลในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยเดียวกันท่ีทําใหเกิด
พฤติกรรมการทุจริตคอรัปชั่น หากเจาหนาท่ีตํารวจระดับปฏิบัติการขาดระบบการกํากับดูแล การใช
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ดุลยพินิจและใชอํานาจในการบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมเปนชองโอกาสใหเกิดพฤติกรรม
ท่ีไมเหมาะสมไดงาย

3. ไมใหความเปนธรรม เลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมาย
ในบริบททางการเมืองท่ีมีวิกฤติความขัดแยงทางการเมืองในทศวรรษท่ี 2550 การตอสู

ทางการเมืองเกิดข้ึนโดยใชทุกวิถีทางในการตอสู เกิดการละเมิดกฎหมายไมวาจากผูมีอํานาจทาง
การเมืองในฝายใดก็ตาม เม่ือเกิดการละเมิดกฎหมายยอมเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจในการบังคับ
ใชกฎหมาย ภายใตสถานการณดังกลาว เจาหนาท่ีตํารวจจึงถูกกลาวหาวาใชอํานาจหนาท่ีโดยไมให
ความเปนธรรม เลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมายโดยเอ้ือประโยชนใหแกผูมีอํานาจทางการเมือง
และทําใหฝายตรงขามตองถูกดําเนินคดี การไมบังคับใชกฎหมายอยางตรงไปตรงมา ไมใหความเปนธรรม
หรือเลือกปฏิบัติกับฝายใดฝายหนึ่ง มีปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาดังกลาว ดังนี้

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 การแทรกแซงจากการเมือง เนื่องจากโครงสรางขององคกรตํารวจและระบบการ

บริหารงานบุคคล ท่ีมีฝายการเมืองมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจ จึงทําใหฝายการเมืองมีอิทธิพลเหนือ
องคกรตํารวจผานอํานวยการแตงตั้งโยกยาย ดังนั้น จึงอาศัยตํารวจเพ่ือประโยชนในทางการเมือง โดย
การบังคับใชกฎหมายกับฝายตรงขามหรือละเวนไมบังคับใชกฎหมายกับฝายตน

1.2 อํานาจภายนอกองคกร นอกจากฝายการเมืองแลว ยังอาจมีอํานาจอ่ืนๆ จาก
ภายนอกองคตํารวจ เชน ผูมีบุญคุณกับเจาหนาท่ีตํารวจ ภายในระบบอุปถัมภในสังคมในสังคม ทําให
เกิดการเลือกปฏิบัติเพ่ือประโยชนของผูอุปถัมภ

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 ทรัพยากรจํากัด สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ ไมสามารถบังคับใช

กฎหมายไดอยางเสมอภาค เกิดจากขอจํากัดดานทรัพยากรทางการบริหาร ท้ังดานกําลังพล
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ จึงทําใหไมสามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางเทาเทียมกัน

2.2 ขาดวามรู ทักษะในดานการสื่อสารองคกร เนื่องจากลักษณะงานตํารวจเปนงาน
ท่ีตองเลือกปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมายในตัวเอง ในโลกความเปนจริงตํารวจไมสามารถจับกุม
ผูกระทําผิดไดทุกคน ดังนั้น เจาหนาท่ีตํารวจจึงจําเปนตองมีการสื่อสารกับสังคมเพ่ือสรางความชอบ
ธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี13

2.3 มีผลประโยชนเก่ียวของ การเลือกปฏิบัติอาจเกิดข้ึนเนื่องจากมีผูเสนอ
ผลประโยชนใหแกเจาหนาท่ีตํารวจ

4. ขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ
ปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจกับประชาชน คือการขาดประสิทธิภาพในการ

ใหบริการและการบังคับใชกฎหมายของเจาหนาท่ีตํารวจ เชน ความลาชาในการเดินทางไประงับ

13สมเกียรติ อัศวิษณุ. ปญหาการบริหารงานตํารวจ. (กรุงเทพฯ : 69 การพิมพ, 2557).
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เหตุราย การใชกริยาวาจาไมสุภาพ ไมสามารถจับกุมหรือติดตามทรัพยท่ีถูกประทุษรายคืนใหแก
ประชาชน เปนตน ปญหาเหลานี้มีปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดปญหา ไดแก

1. ปจจัยภายนอกองคกรตํารวจ
1.1 ขาดการสนับสนุนทรัพยากรจากรัฐ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดรับงบประมาณ

ไมเพียงพอกับคาใชจายท่ีจะตองมีสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังการขาดแคลนกําลังพลระดับ
ปฏิบัติการ

1.2 ความคาดหวังของประชาชนมีมาก เม่ือประชาชนมีความคาดหวังกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเกินกวาขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีไดรับ ยอมสงผลใหเกิด
ความไมพึงพอใจ

1.3 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ือใหเจาหนาท่ีตํารวจสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท่ีมีข้ันตอนจํานวนมาก ไมสอดคลองกับ
ปญหา

2. ปจจัยภายในองคกรตํารวจ
2.1 ขาดแคลนกําลังพล วัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไมมี

การจัดสรรทรัพยากรลงไปในหนวยงานระดับพ้ืนท่ีอยางเพียงพอ สถานีตํารวจขาดแคลนกําลังพล วัสดุ
อุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ

2.2 ขาดการพัฒนาบุคลากรเพ่ือความเปนมืออาชีพ (Professional) จากปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณ ทําใหหนวยงานตางๆ ไมสามารถพัฒนาบุคลากรท่ีมีจํานวนมากของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ใหมีความรู ความสามารถ สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

2.3 ปญหาการบริหารงานบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปญหาสําคัญของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจ และ
สงผลกระทบตอการใหบริการและการบังคับใชกฎหมาย

ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือความเปนวิชาชีพ

สําหรับความหมายของความเปนวิชาชีพสําหรับงานตํารวจ สมาคมหัวหนาตํารวจ
นานาชาติ (The International Association of Chiefs of Police-IACP) ไดประกาศไวอยางชัดเจน
วาการบังคับใชกฎหมายเปนวิชาชีพอยางหนึ่งซึ่ง

1. อุทิศตนเพ่ือใหบริการแกผูอ่ืน
2. ตองการขอผูกมัดสวนบุคคลท่ีจะใหบริการเกินกวาการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง

ตามปกติ
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3. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานความรูและทักษะ
4. ปกครองตนเองในความสัมพันธกับมาตรฐานของการรับบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจ

การฝกอบรม และการปฏิบัติงาน
5. มีกลไกท่ีจะม่ันใจไดถึงความสอดคลองและระบบระเบียบวินัยท่ีจะลงโทษผู ท่ีมี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน
6. มีการรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือปรับปรุงความสามารถในภาพรวมของกลุมในการ

ยกระดับการใหบริการคนอ่ืน
7. มีการชี้นําโดยกฎแหงจริยธรรม14

องคประกอบสําคัญในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพตํารวจ ประกอบไปดวย ขอบเขต
หนาท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติ ความรูทักษะ ประสบการณ คาตอบแทน ยศและตําแหนง อยางไรก็ตาม
การปฏิบัติงานของตํารวจไทยในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการ ยังมี
ลักษณะท่ีไมสอดคลองกับหลักการดังกลาว ดังนี้15

1. คุณสมบัติ ความรูและทักษะพ้ืนฐานกอนการปฏิบัติงานยังอยูในเกณฑต่ํา เม่ือเทียบ
กับขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีตองบังคับใชกฎหมายทางอาญาทุกฉบับ

2. เม่ือไดรับการบรรจุเปนขาราชการตํารวจแลว มีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูระหวาง
ปฏิบัติงานต่ํามาก

3. การบริหารและจัดการระบบการศึกษาอบรมของตํารวจ ยังขาดความครอบคลุมและ
ตอเนื่อง การถายองคความรูใหแกขาราชการตํารวจยังไมท่ัวถึง

4. ระบบตําแหนงขาราชการตํารวจชั้นประทวน มีตําแหนงระดับเดียวคือ ผูบังคับหมู
และมีขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบคงท่ีตลอดชีวิตรับราชการ ขัดตอหลักการเลื่อนยศเลื่อนเงินเดือน

5. ไมมีระบบการประเมินความรูความสามารถประกอบการพิจารณาเลื่อนยศและเลื่อน
เงินเดือน

6. การแบงชั้นขาราชการตํารวจ (สัญญาบัตร และประทวน) เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
บุคลากร

7. การแบงชั้นขาราชการตํารวจเปนเครื่องกีดขวางความเจริญกาวหนาและบั่นทอน
ขวัญและกําลังใจขาราชการตํารวจระดับลาง

8. ประชาชนไมใหการยอมรับและไมใหความเชื่อม่ันในการใชดุลยพินิจและการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการตํารวจ

จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจไทย การทําใหตํารวจมีความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ ควรมีแนวทางปฏิรูป ดังนี้

14Thomas Barker, Ronald D. Hunter and Jeffery P. Rush. Police Systems
and Practices: An Introduction. (New Jersey : Prentice Hall Career & Technology,
1994). p.189.

15สภานิติบัญญัติแหงชาติ. “สรุปผลการพิจารณาศึกษาเก่ียวกับการปฏิรูปสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติของคณะอนุกรรมาธิการกิจการตํารวจ”. (เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง การ
ปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2558). หนา 2-3.
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1. ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง
จากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาในอดีต เ ม่ือตํารวจตกอยู ใต อิทธิพล

ทางการเมือง ไดเกิดปญหาตอการปฏิบัติงานของตํารวจท้ังการทุจริตคอรัปชั่นและการใชตํารวจเพ่ือ
ความไดเปรียบในเขตเลือกตั้ง และเม่ือพิจารณาปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีตํารวจไทยก็พบเชนเดียวกันวาการแทรกแซงทางการเมืองเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาตอ
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการปฏิรูปองคกรตํารวจ จึงจําเปนตองทําใหองคกรตํารวจไมถูกแทรกแซง
จากฝายการเมือง โดยมีแนวทางดังนี้

1.1 ปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกร คือ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองสามารถมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจได ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547
มาตรา 44(1) กําหนดใหการแตงตั้งดําเนินการโดยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติคนเดิมเปนผูคัดเลือกชื่อ
จากจเรตํารวจแหงชาติ หรือรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แตในข้ันตอนสุดทายจะตองผาน
ความเห็นชอบของ ก.ต.ช. ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน

การจะปฏิรูปใหองคกรตํารวจปราศจากการแทรกแซงจากฝายการเมืองใหไดนั้น
จะตองทําใหอํานาจการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ไมอยูกับฝายการเมืองอยางเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด โดยปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาบุคคลท่ีจะเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหม ดังเชนท่ีมี
การศึกษาและขอเสนอจากบางฝาย โดยใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมาจากการเลือกโดยขาราชการ
ตํารวจ ซึ่งอาจเปนการเลือกตั้งโดยทางตรงคือใชเสียงของผูเลือกตัดสินหรือเลือกโดยทางออมโดยอาจ
ใหผูมีสิทธิ์เลือกผูท่ีสมควรเปนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติข้ึนมาจํานวนหนึ่ง แลวใหนายกรัฐมนตรี
คัดเลือกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติจากกลุมดังกลาว แตแนวทางดังกลาวก็ยังมีผูไมเห็นดวยเนื่องจาก
ขัดตอหลักการปกครองบังคับบัญชาและการบริหารงานขององคกร ซึ่งใหผูใตบังคับบัญชาเปน
ผูคัดเลือกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้อาจเกิดการหาเสียงของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและไม
สามารถปกครองบังคับบัญชาได

ดังนั้น การปฏิรูปการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติจะตองมีเปาหมายท่ี
สําคัญคือเพ่ือมิใหฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการคัดเลือกและแตงตั้งบุคคลดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะทําใหฝายการเมืองมีอิทธิพลเหนือการบริหารและ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหการบังคับใชกฎหมายไมเปนไปตาม
หลักนิติธรรม ดังนั้น จึงตองออกแบบใหการคัดเลือกมีการถวงดุลระหวางฝายตางๆ ดังนี้

ฝายบริหาร ใชอํานาจโดยนายกรัฐมนตรีในฐานะเปนผูบังคับบัญชาของ
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติยังมีความจําเปนตองมีบทบาทในการคัดเลือกผู ท่ีจะดํารงตําแหนง
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เนื่องจากการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติยังเปนสวนหนึ่งของ
ฝายบริหารท่ีจะตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบรอยและ
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมในสังคม

ฝายองคกรตํารวจ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา ดังนั้น
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในฐานะผูบังคับบัญชาและผูนําสูงสุดขององคกรตํารวจควรจะตองมี
บทบาทในการคัดเลือกผูท่ีจะมาดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติแทนตนเองเม่ือจะตอง
พนวาระไปจากการเกษียณอายุราชการ ท้ังนีก็้เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบังคับบัญชาและเกิดแรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูท่ีดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติปฏิบัติ
หนาท่ีสนองตอบตอนโยบายของผูนําสูงสุดขององคกร

ฝายท่ีเปนกลางไมข้ึนหรือตกอยูใตอิทธิพลของฝายบริหารซึ่งเปนฝายการเมือง
และฝายองคกรตํารวจเอง เพ่ือเปนการตรวจสอบและถวงดุลการคัดเลือกผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
จึงควรมีฝายหรือองคกรท่ีไมข้ึนอยูกับฝายบริหารในฐานะฝายการเมือง มีบทบาทในการคัดเลือก เพ่ือ
เปนหลักประการในการคัดเลือกใหมีความเปนกลาง และผูท่ีจะไดรับการคัดเลือกไมตองมีขอผูกมัดตอ
ฝายบริหารโดยตรง โดยองคกรดังกลาวอาจเปนวุฒิสภาหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งไมมีท่ีมา
หรือไดรับอิทธิพลจากฝายบริหาร

การจะทําใหเกิดการถวงดุลระหวาง 3 ฝายดังกลาว ดําเนินการไดโดยการ
ปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการท่ีจะทําหนาท่ีคัดเลือกผูดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ คือ คณะกรรมการนโนบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) โดยปรับปรุงองคประกอบใหมี 3 ฝาย
ในสัดสวนท่ีเทากันอยูในคณะกรรมการ และใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูท่ีพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเพ่ือนําเสนอคณะกรรมการดังกลาว หรือปรับปรุงกระบวนการวิธีการคัดเลือกใหมีข้ันตอนท่ีทํา
ใหเกิดการถวงดุลในลักษณะดังกลาว

1.2 ปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารระดับสูง ตําแหนงผูบังคับการถึงรองผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทา ให เกิดเอกภาพภายในองคกรโดยมิใหอยูภายใต อิทธิพลของ
ฝายการเมือง ตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 แกไขเพ่ิมเติมโดยคําสั่งหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 44/2558 เรื่อง การแกไขปญหาการบริหารงานบุคคลของขาราชการ
ตํารวจกําหนดใหการแตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนง จเรตํารวจแหงชาติ (จตช.)
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (รอง ผบ.ตร.) ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผูชวย ผบ.ตร.)
ผูบัญชาการ (ผบช.) รองผูบัญชาการ (รอง ผบช.) และผูบังคับการ (ผบก.) ใหผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ คัดเลือกรายชื่อขาราชการตํารวจเสนอ ก.ตร. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบกอน แลวให
นายกรัฐมนตรีนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง การท่ีฝายการเมือง
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของตํารวจไดก็เนื่องจากมีอํานาจเหนือองคกรตํารวจในดานการบริหารงาน
บุคคล โดยสงอิทธิพลตอตัวผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ และผานอํานาจการแตงตั้งขาราชการตํารวจ
ระดับสูง ดังนั้นหากสามารถปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติโดยลดการ
แทรกแซงจากฝายการเมืองไดแลวยอมทําใหลดการแทรกแซงการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับ
รองลงมา คือ ผบก. ถึง รอง ผบ.ตร. และจเรตํารวจแหงชาติได อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการแตงตั้ง
ขาราชการตํารวจดังกลาวเปนไปอยางเปนธรรม จําเปนตองมีหลักประกันการถูกแทรกแซงจาก
ฝายการเมือง ในขณะเดียวกันก็ตองมีการตรวจสอบและถวงดุลการใชอํานาจของผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเพ่ือใหใชอํานาจดวยความเปนธรรม โดยเห็นควรกําหนดปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการ
แตงตั้งขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ถึง รอง ผบ.ตร. ดังนี้

1.2.1 ใหผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ หรือเทียบเทา มีอํานาจในการ
เสนอรายชื่อหรือใหขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

1.2.2 วางระบบการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลการปฏิบัติ สมรรถนะ ความเหมาะสมในการ
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แตงตั้งท้ังกรณีการแตงตั้งเลื่อนตําแหนง หรือการแตงตั้งโยกยายในระดับตําแหนงเดียวกัน อยางเปน
รูปธรรม เพ่ือนํามาใชพิจารณาคัดเลือกของ ผบ.ตร.

1.2.3 ปรับปรุงองคประกอบของ ก.ตร. เนื่องจากฝายการเมืองซึ่งเปน
ฝายบริหารโดยนายกรัฐมนตรี สามารถมีบทบาทในการแตงตั้งตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติได
เปนกลไกสําคัญในการควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายไดแลว ดังนั้น การแตงตั้งขาราชการตํารวจ
ระดับรองลงไปจึงควรใหเปนอํานาจของผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหเกิดเอกภาพใน
การบริหารจัดการจึงจําเปนตองปรับปรุงองคประกอบของ ก.ตร. ซึ่งจะเปนองคกรท่ีมีอํานาจใน
การแตงตั้งตํารวจระดับผูบังคับการถึงรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเพ่ือใหมีอิสระในการพิจารณา
การท่ี ก.ตร.จะสามารถใชดุลยพินิจในการพิจารณาไดอยางอิสระ องคประกอบของคณะกรรมการจึง
ควรมีท่ีมาดังนี้

1.2.3.1 ประธานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) คือ ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ ในฐานะเปนผูบริหารสูงสุดขององคกรท่ีตองรับผิดชอบความสําเร็จและความลมเหลว
ของการบริหาร จึงควรมีอํานาจอยางเปนเอกภาพในการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จึงเห็นควรใหทําหนาท่ีเปนประธาน ก.ตร. ซึ่งเปนองคกรกลางท่ีควบคุมกํากับดูแล
การบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

1.2.3.2 คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) ประกอบดวยกลุม
บุคคลตางๆ ไดแก ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ จเรตํารวจแหงชาติในฐานะ
ผูบริหารท่ีตองรวมรับผิดชอบตอการบริการองคกรในฐานะผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจ ผูแทน
องคกรท่ีรับผิดชอบนโยบายการบริหารงานบุคคลระดับชาติ คือ สํานักงาน ก.พ. รวมท้ังองคกรอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลในจํานวนสัดสวนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหความเห็นและถวงดุลการ
ใชอํานาจดานการบริหารงานบุคคลใหมีความเปนธรรม และกรรมการ ก.ตร. ท่ีมีความเปนกลาง
มีท่ีมาโดยไมข้ึนอยูกับฝายบริหาร เชน ผูทรงคุณวุฒิท่ีสมาชิกวุฒิสภาหรือองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
คัดเลือกมาเปนตัวแทนทําหนาท่ีใน ก.ตร. ในสัดสวนท่ีเทากับสัดสวนอ่ืน

1.2.4 มีกลไกตรวจสอบ กํากับดูแลการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาและ
คณะกรรมการ ก.ตร.

1.3 ปฏิรูปการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับลาง โดยกระจายอํานาจใหผูบังคับบัญชา
ระดับลางมีอิสระในการใชอํานาจเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขาราชการตํารวจระดับตําแหนง
ผูบังคับหมูถึงรองผูบังคับการ เปนผูปฏิบัติงานและผูบริหารระดับตนและระดับกลางท่ีเปนกลไกสําคัญ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม และการใหบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ี การบริหารงานบุคคล การใหความดีความชอบเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงจําเปนจะตองกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะเรื่อง
การแตงตั้งโยกยายลงไปใหผูบังคับบัญชาระดับลางไดมีอํานาจในการพิจารณา

สําหรับหลักการในการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการลงมา ตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ซึ่งไดรับการแกไขเพ่ิมเติมในมาตรา 54 กําหนดใหการ
แตงตั้งขาราชการตํารวจใหดํารงตําแหนงตั้งแตรองผูบังคับการลงมาในสํานักงานผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนผูสั่งแตงตั้ง สวนในกองบัญชาการท่ีมิไดสังกัดสํานักงาน
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ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติใหผูบัญชาการเปนผูสั่งแตงตั้ง บทบัญญัติดังกลาว แมวายังมีการกระจาย
อํานาจใหแกผูบังคับบัญชาระดับผูบัญชาการมีอํานาจแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการ
แตก็มีการตัดบทบัญญัติเดิมซึ่งใหอํานาจผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการซึ่งเดิมกฎหมายกําหนดใหมี
สวนรวมในการพิจารณาโดยใหขอเสนอแนะและมีสวนรวมในการใหความเห็นชอบดวย และในกรณี
การแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการลงมา ไมสูงกวาตําแหนงเดิมภายในกองบังคับการ
ใหผูบังคับการเปนผูสั่งแตงตั้ง การแกไขบทบัญญัติดังกลาวทําใหผูบังคับบัญชาระดับผูบังคับการไมมี
อํานาจในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจในสังกัดได โดยเปนการรวมอํานาจดังกลาวกลับมาไว
ท่ีผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ ดังนั้น การทําใหการบริหารงานบุคคลดานการแตงตั้งโยกยาย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในหนวยปฏิบัติตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดเอกภาพ จึงเห็นควรดําเนินการดังนี้

1.3.1 กระจายอํานาจการแตงตั้งโยกยายลงไปใหผูบังคับบัญชาแตละระดับมี
อํานาจลดหลั่นกันไปดังนี้

การแตงตั้ งระดับสารวัตร ถึงรองผูบั ง คับการ ใหผูบั ง คับบัญชาระดับ
ผูบัญชาการเปนผูมีอํานาจแตงตั้ง และกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งโดยใหผูบังคับบัญชาระดับรอง
ลงไป คือ ผูบังคับการ และผู กํากับการเปนผู เสนอรายชื่อและขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช
ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง

การแตงตั้ งระดับรองสารวัตร และผูบั งคับหมู  ใหผูบั งคับบัญชาระดับ
ผูบังคับการเปนผูมีอํานาจแตงตั้ง และกําหนดข้ันตอนและวิธีการแตงตั้งโดยใหผูบังคับบัญชาระดับ
รองลงไป คือ ผู กํากับการ และสารวัตรเปนผู เสนอรายชื่อและขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช
ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง

1.3.2 การพิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งของผูบังคับบัญชา ท่ีมีอํานาจการแตงตั้ง
ในแตละระดับ ใหมีกลไกในการตรวจสอบถวงดุลในรูปของคณะกรรมการ ท่ีมีรองหัวหนาหนวยงาน
รวมกันพิจารณาแตงตั้ง

1.3.3 วางระบบการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติราชการ ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจอยางเปนระบบ และมีการประเมินผลการปฏิบัติ สมรรถนะ ความเหมาะสมในการ
แตงตั้ งเลื่อนตําแหนงหรือหมุนเวียนอยางเปนรูปธรรม เ พ่ือนํามาใช พิจารณาคัดเลือกของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจในแตละระดับ

1.3.4 มีกลไกตรวจสอบ กํากับดูแลการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาแตละระดับ
โดยปรับบทบาทหนาท่ีและองคประกอบของ ก.ตร. เพ่ือใหสามารถเปนองคกรกลางในการควบคุมและ
กํากับดูแลใหผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นใชอํานาจการบริหารงานบุคคล ดวยความเปนธรรม และ
เปนไปตามหลักคุณธรรมความรูความสามารถ

1.3.5 กําหนดเสนทางการเติบโตสายอาชีพ (Career Path) จัดทําเสนทางการ
เติบโตสายอาชีพของขาราชการตํารวจ โดยวิเคราะหและแบงลักษณะงานของตํารวจท่ีจําเปนตองมี
ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กําหนดระยะเวลาดํารงตําแหนงในแตละสายงานอยางเหมาะสม
กําหนดใหมีการหมุนเวียน (Rotate) เพ่ือมุงใหขาราชการตํารวจไดเรียนรูงานในกลุมลักษณะงาน
เดียวกันใหเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังการหมุนเวียนใหเรียนรูงานอํานวยการและงานบริหาร
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เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการเปนผูบริหารระดับสูงข้ึนไป เชน เม่ือรับราชการตํารวจครั้งแรก ให
ดํารงตําแหนงพนักงานสอบสวนในระยะเวลาหนึ่ง แลวหมุนเวียนไปดํารงตําแหนงในกลุมสายงาน
ปองกันปราบปรามอ่ืนๆ หรืองานฝายอํานวยการ กอนท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนเปนสารวัตร
และเม่ือดํารงตําแหนงสารวัตร ใหหมุนเวียนอยูในสายงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ รวมท้ังงานอํานวยการ
หรืองานสนับสนุนท่ีเก่ียวของหรือเชี่ยวชาญ โดยการเติบโตในแตระดับกําหนดระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงท่ีชัดเจนและมีความเหมาะสม ท้ังนี้ เพ่ือใหขาราชการตํารวจ สามารถวางแผนเสนทาง
การรับราชการโดยมีแนวทางการดํารงตําแหนงและการเติบโตท่ีชัดเจน และสอดคลองกับความรู
ความสามารถและความถนัดของตนเอง

2. การปรับปรุงระบบสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับราชการตํารวจ
2.1 การสรรหาบุคลากรเขามารับราชการตํารวจ

ประเด็นทาทายการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ี
สําคัญประการหนึ่ง คือ การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาสูระบบ ยังไมสามารถสรรหาบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถและมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานตํารวจ16 ระบบการสรรหาบุคลากรเขามา
รับราชการตํารวจในปจจุบันใชวิธีการในลักษณะเดียวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปน
ขาราชการพลเรือนสามัญท่ัวไป โดยสรรหาดวยวิธีการประกาศรับสมัครโดยท่ัวไป และคัดเลือกดวย
วิธีการสอบขอเขียน การทดสอบสมรรถภาพทางรางกายและการสัมภาษณ การเปดรับสมัครแตละครั้ง
แมวาจะมีผูสมัครเขารับการคัดเลือกเปนจํานวนมากแตกระบวนการคัดเลือกก็ยังมีขอจํากัดอัน
เนื่องจากผูสมัครท่ีมีจํานวนมาก วิธีการคัดเลือกท่ีจะเปนมาตรฐานเดียวกันและไมมีขอกลาวหาในดาน
การคัดเลือกจึงทําไดอยางจํากัด

เนื่องจากการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจเปนผูบังคับใชกฎหมาย ซึ่งสภาพ
การปฏิบัติงานมีความแตกตางจากขาราชการอ่ืน เปนการปฏิบัติงานในดานการบังคับใชกฎหมายท่ี
บุคลากรตองมีการใชวิจารณญาณในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การจัดการกับความขัดแยงใน
สถานการณตางๆ การปฏิบัติงานภายใตสภาวะความกดดัน ความเครียด คุณลักษณะของบุคลากรท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจึงไมอาจพิจารณาคัดเลือกไดดวยระยะเวลาและวิธีการอันจํากัด
ทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติไมสามารถคัดเลือกบุคคลากรท่ีเหมาะสมกับอาชีพตํารวจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนเพียงการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูข้ันพ้ืนฐานและมีสมรรถนะทาง
รางกายท่ีเหมาะสมเพียงเทานั้น นอกจากนี้แมวาในแตละครั้งจะมีบุคคลจํานวนมากสมัครสอบ
คัดเลือกหรือสอบแขงขันเพ่ือบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจ แตก็มิไดเปนหลักประกันวาผูท่ี
สมัครสอบเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถพอท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ีตํารวจ

จากกรณีศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนตํารวจในรัฐบาวาเรียน
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีหลักการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจโดยหาก
ตองการบุคคลากรเปนเจาหนาท่ีในแตละป 1,000-1,200 นาย/ป จะตองทําใหมีคนสมัครประมาณ
6,000-7,000 คน/ป เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและสมรรถนะเหมาะสมใน

16สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2557-2566”. (เอกสารเผยแพร. 2556). หนา 7.
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จํานวนท่ีเพียงพอในอัตราสวน 7 ตอ 1 คน และการท่ีจะทําใหมีคนสมัครจํานวนนั้นจะตองทําใหคนมี
ความสนใจตออาชีพตํารวจใหมากท่ีสุด การท่ีจะทําใหคนสนใจตออาชีพตํารวจจึงตอง “สราง
การตลาดกับอาชีพตํารวจ” ตํารวจบาวาเรียนทําการตลาดกับอาชีพตํารวจ โดยการสรางภาพลักษณ
และทําใหเด็กและเยาวชนมีความรูสึกดีกับอาชีพตํารวจดวยการรุกเขาไปในกลุมเด็กและเยาวชนโดย
การจัดนิทรรศการใหขอมูลเก่ียวกับงานอาชีพตํารวจ (Job and Information Exhibition) การเขาไป
ในนําเสนอในโรงเรียนระดับประถม มัธยม ติดตอสื่อสารกับนักเรียนในโรงเรียน ใหนักเรียนนักศึกษา
มาฝกงานในหนวยงานตํารวจ การเผยแพรขาวสารในอินเตอรเน็ต เปนตน17

ข้ันตอนการคัดเลือกของตํารวจรัฐบาวาเรียน มีหลายข้ันตอน18 โดยผูสมัคร
จะตองเขาพบกับท่ีปรึกษาดานการสรรหา (Recruitment Consultant) เปนข้ันตอนสําคัญท่ีจะมี
ตํารวจเยอรมันทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาใหผูสมัครเขาพบเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับงานในหนาท่ีตํารวจแก
ผูสมัคร รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับการสมัคร การทดสอบ ในขณะเดียวกันท่ีปรึกษาก็จะเปนผูท่ีประเมิน
ผูสมัครในเบื้องตนดวย การยื่นใบสมัคร การตรวจสอบและยืนยันการรับสมัคร การทดสอบ
ประกอบดวย การทดสอบดานภาษา เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจมีความจําเปนตองใชภาษาในการ
สื่อสารกับประชาชน จึงตองมีการทดสอบในดานการเขียนสะกดคํา ไวยากรณ การพูด การทดสอบ
ความสามารถพ้ืนฐาน เชน การคิดเชิงตรรกะ การทํางานเปนกลุม เปนการทดสอบการแสดงบทบาท
ของผูสมัครขณะทํางานรวมกัน การทดสอบดานกีฬา เชน กระโดดขามรั้ว วิ่งกลับไปกลับมา
วิ่งทางไกล วายน้ํา 100 เมตร เปนตน การทดสอบทางรางกายนี้ ใชหลักวิทยาศาสตรการกีฬาเพ่ือ
หาสมรรถนะท่ีเหมาะสม หลังจากการสอบขอเขียนและทดสอบรางกายแลวจะเปนการสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการดูเรื่องความสามารถในการเขากับสังคม แรงจูงใจ
ในการเขามาเปนตํารวจ เปนตน และการตรวจรางกาย เม่ือผานทุกข้ันตอนแลวจึงเขารับการฝกอบรม
ตอไป จะเห็นไดวาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสหพันธรัฐเยอรมนี
มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกหลายข้ันตอน เพ่ือใหคนมีความรูความสามารถสนใจท่ีจะเปนตํารวจ
และกระบวนการคัดเลือกไมไดจํากัดเฉพาะแตการทดสอบความรู ระดับการศึกษาข้ันต่ําเพียงระดับ
มัธยมศึกษา แตเนนกระบวนการคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีสมรรถนะเหมาะสม และเนนกระบวนการ
ฝกอบรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

ดังนั้น การปฏิรูปตํารวจของไทย จึงจําเปนตองปฏิรูปกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยขอเสนอแนวทางดังนี้

2.1.1 กระจายอํานาจการผลิตขาราชการตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือน
ขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจ ไปยัง
หนวยงานระดับกองบัญชาการ

17ดํารงศักดิ์ กิตติประภัสร. “ขอมูลจากการศึกษาดูงานตํารวจรัฐบาวาเรียน สหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี”. (สรุปผลการแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการสรรหา คัดเลือก และ
การพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจ. 2558).

18ปรีดา สถาวร. “รับนองตํารวจใหมไทยกับการสรรหาและคัดเลือกตํารวจเยอรมัน”.
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://preeda44.blogspot.com/2015_11_01_archive.html, 2560.
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2.1.2 ปรับปรุงกระบวนการสรรหา เพ่ือดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีตอวิชาชีพตํารวจ

2.1.3 ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก เพ่ือมุงเนนการพิจารณาคัดเลือกใหได
บุคคลท่ีมีท้ังความรูความสามารถ สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพตํารวจ เชน ความมีจิตสาธารณะ
ความซื่อสัตยสุจริต ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับประชาชนและชุมชน การประสานงาน
ความอดทนอดกลัน้ตอความกดดัน เปนตน

2.1.4 ปรับปรุงคุณสมบัติของผูท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจในสายงานท่ีมี
อํานาจหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในการบังคับใชกฎหมาย โดยตองผานการฝกอบรมพ้ืนฐานวิชาชีพ
ตํารวจ ใหมีความรูและทักษะการปฏิบัติงาน อยางนอยในระดับเทียบเทาอนุปริญญาข้ึนไป เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถในการใหบริการและแกไขปญหาของประชาชนเบื้องตนไดในท่ีเกิดเหตุ19

2.2 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนาท่ี
สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจขาดความ

เปนวิชาชีพ (Professional) ก็คือการขาดการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง
เม่ือบุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกและบรรจุเปนขาราชการตํารวจแลว มีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู
ระหวางปฏิบัติงานในสัดสวนท่ีต่ํามาก ไมสอดคลองกับวิวัฒนาการทางสังคม ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบตางๆ ท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง20 ดังจะเห็นไดจากงบประมาณการผลิตและ
การฝกอบรมขาราชการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยเฉลี่ยในแตละปไดรับการจัดสรรคิด
เปนสัดสวนไมเกินรอยละ 1 ของงบประมาณรายจายภาพรวม เวนแตในปงบประมาณ พ.ศ.2558 มี
งบประมาณสําหรับการผลิตและการฝกอบรม 964.386 ลานบาท จากงบประมาณรายจายท้ังหมด
90,488.39 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.07 ซึ่งก็ถือวายังเปนสัดสวนท่ีนอยมาก

นอกจากนี้ ปญหาท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมขาราชการตํารวจ ยังเปนปญหา
ดานบริการและจัดระบบการศึกษาของตํารวจในปจจุบัน ซึ่งมีหนวยงานหลักประกอบดวย โรงเรียน
นายรอยตํารวจ กองบัญชาการศึกษา และศูนยฝกอบรมตํารวจภาคตางๆ ไมสามารถใหการฝกอบรม
หรือถายทอดองคความรูใหแกขาราชการตํารวจไดอยางท่ัวถึงและไมมีความตอเนื่อง ขาราชการตํารวจ
สวนใหญไมสามารถเขาถึงองคความรูท่ีมีอยูในสถาบันการศึกษาหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ21

จากการศึกษาแนวทางการปฏิรูปตํารวจ โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนา
เจาหนาท่ีตํารวจของสหพันธรัฐเยอรมนีเพ่ือใหเปนอาชีพท่ีประชาชนยอมรับและใหความเชื่อม่ัน มีการ
ปรับระบบการสรรหาและคัดเลือกตํารวจเพ่ือใหไดตํารวจท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับความคาดหวังของ
ประชาชน เพ่ิมอํานาจใหแกตํารวจระดับปฏิบัติงานในการแกไขปญหา เนนการพัฒนาสมรรถนะ
การทํางานท่ีเหมาะสมกับงานตํารวจ เชน ทักษะการติดตอสื่อสาร การแกไขปญหา การจัดการ

19สํานักกรรมาธิการ 2 ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม
และกิจการตํารวจ. “สรุปผลการพิจารณาศึกษาเก่ียวกับการปฏิรูปสํานักงานตํารวจแหงชาติของคณะ
อนุกรรมาธิการกิจการตํารวจ”. (เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง “การปฏิรูปสํานักงานตํารวจ
แหงชาต”ิ. 2558). หนา 3.

20เรื่องเดียวกัน. หนา 5.
21ปรีดา สถาวร. เรื่องเดมิ.
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ความขัดแยงของประชาชน ความอดทนตอสภาวะกดดั้น (Stress Tolerance) ความม่ันคงทาง
อารมณ (Emotional Stability) สมรรถนะในทางวิชาชีพ (Professional Competence)22

ดังนั้น แนวทางการปฏิรูปในดานการศึกษาอบรม จึงมีขอเสนอดังนี้
2.2.1 จัดสรรงบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ

การฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ
ตํารวจทุกสายงาน ทุกระดับอยางตอเนื่อง23 การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอมีเปาหมายสําคัญคือ
เพ่ือใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงานไดอยางครบถวนและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.2.2 ปรับปรุงระบบการพัฒนาขาราชการตํารวจในภาพรวมของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยจัดใหมีหลักสูตรการพัฒนาเพ่ือเพ่ือใหขาราชการตํารวจในแตละระดับชั้นไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง และครอบคลุมทุกสายงาน ดังนี้

2.2.2.1 ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแก ผูบริหาร
ตําแหนงระดับผูบังคับการ ข้ึนไป จําเปนตองไดรับการพัฒนาภาวะผูนํา การบริหารงานชั้นสูง และเปน
การเตรียมความพรอมสําหรับการสืบทอดตําแหนงผูบริหารระดับสูงในอนาคต (Succession
Planning) ซึ่งปจจุบันขาราชการตํารวจระดับนี้ สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมมีหลักสูตรการ
ฝกอบรมหรือแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนแตอยางใด

2.2.2.2 ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ขาราชการตํารวจระดับผูกํากับการ-
รองผูบังคับการ ในระดับนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง (บตส.)
เพ่ือฝกอบรมขาราชการตํารวจระดับรองผูบังคับการท่ีปฏิบัติหนาท่ีมาแลวอยางนอย 1 ป แตสําหรับ
ขาราชการตํารวจระดับผู กํากับการยังไมมีหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม เห็นควรกําหนดใหมี
การฝกอบรมผูดํารงตําแหนงผูกํากับการอยางตอเนื่องเพราะเปนผูบริหารระดับกลางท่ีมีบทบาทสําคัญ
ในการปฏิบัติระดับพ้ืนท่ี

2.2.2.3 ผูบริหารระดับตน ไดแก ขาราชการตํารวจ ระดับ สารวัตร –
รองผูกํากับการ สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหลักสูตรผูกํากับการ ซึ่งใหการฝกอบรมผูท่ีดํารงตําแหนง
รองผูกํากับการ แตสําหรับขาราชการตํารวจระดับสารวัตรซึ่งยังไมไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน
ผูกํากับการ ยังขาดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.2.2.4 ผูปฏิบัติงาน สําหรับขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร ขณะดํารง
ตําแหนงรองสารวัตร ยศรอยตํารวจเอก มีหลักสูตรสารวัตรใหฝกอบรมพัฒนาเพ่ือเตรียมตัวเปน
ผูบริหารระดับตน แตในชวงชั้นยศรอยตํารวจตรีถึงรอยตํารวจโท รวมท้ังขาราชการตํารวจชั้นประทวน
ยังไมมีหลักสูตรหรือแนวทางการฝกอบรมอยางเปนระบบ เห็นควรกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรและ
จัดการฝกอบรมหรือพัฒนาดวยวิธีการตางๆ

22สํานักกรรมาธิการ 2 ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม
และกิจการตํารวจ. เรื่องเดิม. หนา 5.

23เรื่องเดียวกัน. หนา 4.
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อยางไรก็ตาม เนื่องจากกําลังพลของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีจํานวนมาก
การท่ีจะจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจดังกลาวอยางตอเนื่อง และครอบคลุม
จําเปนตองมีการจัดระบบและกระจายการฝกอบรมไปยังหนวยงานระดับตางๆ โดยจัดสรรงบประมาณ
ลงไปอยางเพียงพอ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยหนวยงานการศึกษาและฝกอบรมเปน
ผูรับผิดชอบการฝกอบรมผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง กองบัญชาการเปนหนวยรับผิดชอบการ
ฝกอบรมผูบริหารระดับตน และหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองบังคับการ
หรือตํารวจภูธรจังหวัดรับผิดชอบการฝกอบรมขาราชการตํารวจชั้นประทวน และระดับกองกํากับการ
หรือสถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการฝกดานยุทธวิธีและการฝกทักษะท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานในลักษณะการปฏิบัติหนาท่ี (On the Job Training)

2.2.3 สงเสริมใหมีวิธีการพัฒนาขาราชการตํารวจดวยตนเอง ดวยวิธีการตางๆ
เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรูและดูงานหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี (Best Practice)
รวมท้ังการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาตนเอง

2.2.4 พัฒนาใหมีระบบการฝกอบรมโดยการปฏิบัติหนาท่ี (On the job
training) นอกเหนือจากการฝกอบรมในหองเรียนเพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน เนื่องจากเปนแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรท่ีไดผลมากท่ีสุด

2.3 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย
การพัฒนาใหเจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติงานอยางเปนวิชาชีพ การควบคุม

พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีใหมีความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนเรื่อง
จําเปนอยางยิ่ง ในปจจุบันการควบคุมความประพฤติ ระเบียบวินัยของขาราชการตํารวจเปนไปตาม
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 หมวด 5 วาดวยวินัยและการรักษาวินัย โดยมาตรา 77
บัญญัติวาขาราชการตํารวจตองถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบราชการ มติคณะรัฐมนตรี และ
จรรยาบรรณของตํารวจตามท่ีกําหนดในกฎ ก.ตร. และตองรักษาวินัยตามท่ีบัญญัติไวในหมวดนี้โดย
เครงครัด การกระทําท่ีเปนการผิดวินัย มีกําหนดไวท้ังวินัยไมรายแรง (มาตรา 78) และวินัยรายแรง
(มาตรา 79) โทษทางวินัยมี 7 สถาน (มาตรา 82) ไดแก ภาคทัณฑ ทัณฑกรรม กักยาม กักขัง ตัด
เงินเดือน ปลดออก ไลออก

นอกจากนี้ ยังมี กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ พ.ศ.2551 ท่ีใชในการควบคุมความประพฤติการปฏิบัติของขาราชการตํารวจทุกนาย ซึ่ง
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ประกอบดวย

1. คุณธรรม คานิยมหลัก และอุดมคติของตํารวจเปนเครื่องเหนี่ยวรั้งให
ขาราชการตํารวจอยูในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางชี้นําใหขาราชการ
ตํารวจบรรลุถึงปณิธานของการเปนผูพิทักษสันติราษฎร

2. จริยธรรมของตํารวจ คือ คุณความดีท่ีเปนขอประพฤติตนและปฏิบัติหนาท่ี
ของขาราชการตํารวจ เพ่ือใหประชาชนศรัทธา เชื่อม่ันและยอมรับ
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3. จรรยาบรรณของตํารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหนาท่ี
ของวิชาชีพตํารวจท่ีขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติ เพ่ือธํารงไวซึ่งศักดิศรีและเกียรติภูมิของ
ขาราชการตํารวจและวิชาชีพตํารวจ

การควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยตามกฎหมายวาดวยวินัยตํารวจเปน
การควบคุมโดยใชมาตรการการลงโทษทางวินัย มีการกําหนดโทษไวตามระดับความรุนแรงของ
ความผิด และกําหนดกระบวนการข้ันตอนการดําเนินการทางวินัย อํานาจในการดําเนินการโดย
ผูบังคับบัญชาในแตละระดับชั้น สวนกฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
เปนการดําเนินการในลักษณะสงเสริมและใชมาตรการเชิงบวก ไดแก

1. ใหมีศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรมของขาราชการตํารวจ มี
หนาท่ีกําหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมินเพ่ือประกาศเชิดชูเกียรติหนวยงานและขาราชการ
ตํารวจท่ีประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ รวมท้ังรณรงค
สงเสริม ประชาสัมพันธ เผยแพร กําหนดหลักสูตร พัฒนาและฝกอบรมขาราชการตํารวจเก่ียวกับ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมท้ังสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือ
สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของขาราชการตํารวจใหเทียบเทาระดับสากล

2. ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติประกาศเชิดชูเกียรติหนวยงานและขาราชการ
ตํารวจในระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจประจําทุกป

3. ใหจเรตํารวจแหงชาติมีอํานาจและหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ จัดทําคูมือและคําอธิบายแนวทางการ
ปฏิบัติและสอดสองดูแลการรักษาประมวล จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจในภาพรวมระดับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

4. ใหผูบังคับบัญชาหนวยงานทุกระดับมีอํานาจและหนาท่ีสนับสนุนสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจอยางเครงครัด หากพบวามี
การละเมิด ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม และไมดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ใหถือวาผูบังคับบัญชานั้น
จงใจละเมิด ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

จะเห็นไดวาการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
เปนมาตรการในเชิงบวก มุงเนนการสงเสริม การใหรางวัลหรือจูงใจใหปฏิบัติตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณเปนหลัก ท้ังการควบคุมความประพฤติและการรักษาระเบียบวินัยเปนการกํากับดูแล
ความประพฤติและระเบียบวินัยโดยผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจโดยอาจมีการรับขอมูล
การรองเรียนจากประชาชนก็ได

อยางไรก็ตาม องคกรตํารวจเปรียบเสมือนเปนดานหนาของกระบวนการ
ยุติธรรมในการรักษาความสงบสุขของประชาชน ลักษณะงานของตํารวจเขาไปเก่ียวของกับประชาชน
อยูตลอดเวลา และจะมีท้ังผูเสียประโยชนและไดประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ ดังนั้น
จึงเปนการยากท่ีจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจได24 กลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของ

24คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ. “แนวคิดการจัดตั้งองคกรควบคุมตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจโดยการรับเรื่องรองทุกข”. (รายงานการศึกษา. 2551). หนา 14.
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เจาหนาท่ีตํารวจ แมวาจะมีการตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นอยูแลว แตก็ยังมีปญหา
ในทางปฏิบัติท่ีประชาชนขาดความเชื่อม่ันและมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ เนื่องจาก
ยังขาดการดําเนินงานดานตางๆ ไดแก25

1. ขาดการปลูกฝงความคิดในเชิงวิชาชีพอยางตอเนื่องและความคิดใน
เชิงระบบวางานตํารวจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม โดยขาดการใหความสําคัญตอ
การบูรณาการในการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมอ่ืน

2. ตํารวจในฐานะผูปฏิบัติงานดานการบังคับใชกฎหมายบางสวนไมปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายหรือหลักสิทธิมนุษยชนในการคุมครองประชาชน ประชาชนไมไดรับการปฏิบัติ
เหมาะสมจากกระบวนการยุติธรรมท่ีไมสามารถปองกันประชาชนใหหลุดพนจากการทํารายของ
อาชญากรหรืออิทธิพลมืด

3. การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอิงกับอํานาจนิยม ทําใหการปฏิบัติ
หนาท่ีมีลักษณะรุนแรงและละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน งานสืบสวนสอบสวนยึดหลักการ
ควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) เปนการมุงเนนประสิทธิภาพการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมจนขาดความระมัดระวังในการกระทบสิทธิเสรีภาพตางๆ ประกอบกับ
การถวงดุลตรวจสอบจากองคกรภายนอกท่ีคอยกลั่นกรองและตรวจสอบข้ันตอนและวิธีการตางๆ ของ
เจาหนาท่ีตํารวจยังไมเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

จากปญหาดังกลาว จึงจําเปนตองมีระบบการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีของตํารวจ การควบคุมตรวจสอบ (Oversight) หมายถึง วิธีการสังเกตและประเมินการ
ดําเนินงานของตํารวจ การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติหนา ท่ีของตํารวจ จะนําไปสู
ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบไดของตํารวจ (Police Accountability) การตรวจสอบอาจ
กระทําภายในหนวยงานของตํารวจโดยการบริหารจัดการ และการตรวจราชการอาจกระทําในระดับ
ทองถ่ิน ภูมิภาค หรือระดับชาติ โดยบุคคลอ่ืนหรือใชระบบผสม นอกจากนี้อาจมีองคกรท่ีจัดตั้งข้ึน
อยางเปนทางการเพ่ือตรวจสอบการทํางานของตํารวจหรือพฤติกรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ อาจมีผล
นําไปสูการลงโทษหรือใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน26

เครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ มีหลายประการ
ไดแก27

1. การรายงานเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
3. ความรับผิดชอบภายในและภายนอกองคกรตํารวจ ท่ีผานมาไดเกิดการตอสู

ทางความคิดระหวางการตรวจสอบภายในองคกร และการตรวจสอบจากภายนอกองคกรโดย
หนวยงานอิสระ แนวทางประนีประนอม ไดแก การนําระบบการตรวจสอบภายในกับภายนอก

25เรื่องเดียวกัน. หนา 35-36.
26เรื่องเดียวกัน. หนา 37-38.
27เรื่องเดียวกัน. หนา 43-49.
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มารวมกันหรือใชระบบผสม ไดแก การปฏิบัติโดยการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนซึ่งจะตอง
เปดเผยใหประชาชนเขาถึงขอมูลในการบริหารจัดการองคกร

4. วิชาชีพตํารวจและการควบคุมโดยองคกร ตองมีการสงเสริมวิชาชีพตํารวจ
โดยมีหนวยงานดูแลโดยเฉพาะ

5. การสรางระบบการปองกันตั้งแตตน โดยมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือวินิจฉัยปญหาท่ีจะตองแกไข

6. การเปดเผยและการรับเรื่องราวรองทุกข ใหเจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบ ใน
การเปดเผยและใหประชาชนรองทุกขเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได การรองทุกขของประชาชนมีความสําคัญ
ในการจัดการขอมูลขาวสาร เปนดัชนีบงชี้ปญหาการปฏิบัติท่ีจะตองไดรับการแกไขหลักการพ้ืนฐาน
และการบริหาร

7. การตรวจสอบจากประชาชน การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบจากภายนอก
หรือทําใหหนวยงานตํารวจไดรับทราบขอมูลจากบุคคลภายนอก เพ่ือเสนอแนะดานนโยบายในการ
แกไขปญหา

8. การควบคุมโดยชุมชน
จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติในการตรวจสอบ เพ่ือใหการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในสังคมไทยมีความเหมาะสมและสามารถปองกันและแกไขพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือใหมีความเปนวิชาชีพไดอยางแทจริง เห็นควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้

1. ผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากภายนอก โดย
ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชน

2. ใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน (Internal Affair) ในหนวยงานระดับ
กองบัญชาการ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในกรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามวงรอบปกติเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

3. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขและการตรวจสอบโดยมีระบบการ
จัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถติดตามการดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
เปดเผยขอมูลการดําเนินการอยางโปรงใสใหประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามไดตลอดเวลา
มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจและ
นําไปสูการแกไขปญหา

การปรับปรุงระบบการบริหาร

1. การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ
ลักษณะการปฏิบัติงานของตํารวจ มีความแตกตางจากงานบริการประชาชนดาน

อ่ืนๆ รวมท้ังงานของหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากการปองกันปราบปรามและ
การสืบสวนสอบสวนจะตองออกไปปฏิบัติงานนอกท่ีตั้งสํานักงาน จําเปนตองใชงบประมาณจํานวน
มากเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย แตปญหาใน
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ปจจุบัน สํานักงานตํารวจไดรับงบประมาณอยางจํากัดและตองใชเปนงบดานบุคลากรเปนสัดสวนมาก
ถึงรอยละ 75 ทําใหเหลืองบประมาณสําหรับดําเนินงานเพียงรอยละ 25

เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีหนวยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม พบวา
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีงบประมาณเพ่ือการรักษาความสงบเรียบรอยในสัดสวนท่ีนอยมาก โดย
เฉลี่ยการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 1 นาย ใชงบประมาณท้ังสิ้น 322,361 บาท ตอป
(รวมงบประมาณทุกรายการ) ในขณะท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ี 1 นาย ใชงบประมาณ
989,745 บาทตอป และอัยการ 2,391,535 บาทตอป ในขณะท่ีเจาหนาท่ีตํารวจกลับตองเปน
เจาหนาท่ีท่ีตองติดตอสัมผัสและใหบริการประชาชนโดยตรงและมีจํานวนประชาชนท่ีติดตอโดยตรง
กับเจาหนาท่ีตํารวจมากกวาหลายเทาตัวเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ ดังนั้น การปรับปรุงระบบ
การบริหารในดานงบประมาณ จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงดังนี้

1. รัฐจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณรายจายใหสํานักงานตํารวจแหงชาติอยาง
เพียงพอ สําหรับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน การใหบริการ
ประชาชนบนสถานีตํารวจ และการปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และงบประมาณสําหรับ
การสืบสวนสอบสวน ติดตามจับกุมคนราย

2. ปรับปรุงระเบียบขอบังคับ และวิธีการเบิกจายงบประมาณใหมีความคลองตัว
เพ่ือใหสถานีตํารวจและหนวยงานตางๆ สามารถใชงบประมาณเพ่ือการสืบสวนสอบสวน ติดตาม
จับกุมคนรายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระเบียบขอบังคับจะตองสอดคลองกับลักษณะงานท่ีตอง
ปฏิบัติ เชน สามารถเบิกเงินสํารองเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีโดยเรงดวนได ใหอํานาจหัวหนาหนวยงานใน
ระดับท่ีเหมาะสม เปนผูรับผิดชอบในการบริหารและเบิกจายงบประมาณ

3. กระจายอํานาจดานงบประมาณ เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ การบริหาร
งบประมาณสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี เห็นควรใหมี
การกระจายอํานาจดานงบประมาณ โดยทําใหหนวยงานระดับกองบัญชาการ หรือตํารวจภูธรภาค
มีฐานเสมือนเปนนิติบุคคลในลักษณะสวนราชการระดับกรม และกําหนดข้ันตอนการจัดทํา
งบประมาณดังนี้

3.1 ตํารวจภูธรจังหวัด/กองบังคับการ จัดทําคําของบประมาณ รายจายประจําป
และบันทึกคําขอในระบบอิเล็กทรอนิกสของสํานักงบประมาณ

3.2 ตํารวจภูธรภาค/กองบัญชาการ จัดทําคําของบประมาณในภาพรวมของ
ตํารวจภูธรภาค/กองบังคับการ

3.3 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําคําของบประมาณในสวนกลางของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

3.4 การจัดสรรงบประมาณรายจายลงไปยังหนวย ใหจัดสรรโดยตรงไปท่ี
หนวยงานระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค เพ่ือใหแตละหนวยตองรับผิดชอบบริหารงบประมาณ
ของตนเอง แกไขปญหาของตนเอง

2. การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล
หนาท่ีหลักของตํารวจนั้นเปนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

การสืบสวน การสอบสวนดําเนินคดี งานจราจร งานอํานวยการและบริหารจัดการ ซึ่งโดยรวมแลวก็
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คือ การใหบริการประชาชนนั่นเอง เจาหนาท่ีตํารวจตองสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะท่ีเปน
“ผู พิทักษสันติราษฎร” มีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น
ความ สําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ จึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ดังนี้

2.1 ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนการวัดผลจากคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน ใชความพึงพอใจของประชาชนเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน และลด
ความสําคัญของสถิติตัวเลขการจับกุมลง

2.2 สรางระบบการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มีการเปรียบเทียบกับหนวยงานบริการประชาชนอ่ืนๆ ในภาครัฐ

2.3 พัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจโดยเนนถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ควบคูไปกับ
การพัฒนาระบบการใหรางวัลและประกาศชมเชยผูมีผลงานดี

2.4 ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลโดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานจริง กําหนดกลไกในการวัด และทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจรายบุคคล

2.5 ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยมุงเนนบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและประชาชน

2.6 พัฒนาระบบการศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีแตละฝาย และแตละระดับชั้น โดยใหมีการฝกทบทวนท้ังเนื้อหาดานกฎหมาย วิชาการ และ
การใช เทคโนโลยีอันทันสมัย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ

3. การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ
องคกรตํารวจ มีหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคมโดยการบังคับใช

กฎหมาย จับกุมผูกระทําผิดหรือออกตรวจตราปองกันเหตุ หรือดําเนินการดวยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือเปน
การปองกันอาชญากรรม การปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมายจําเปนตองมีเครื่องมือเครื่องใช อาวุธ
ยุทโธปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ ท้ังเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีตองปฏิบัติงานภายใตสภาวะความเสี่ยงอันตราย ท้ังความเสี่ยง
จากการกระทําของคนรายเม่ือตองเขาจับกุมปราบปราม ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุเม่ือตองออกปฏิบัติ
หนาท่ีในพ้ืนท่ีตางๆ ความเสี่ยงจากโรคภัยไขเจ็บท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีตรากตรําตอเนื่องหรือตองเขาเวร
ปฏิบัติหนาท่ีซึ่งทําใหพฤติกรรมการใชชีวิตแตกตางจากปกติ จึงควรปรับปรุงการบริหารดานวัสดุ
ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณดังนี้

3.1 อุปกรณประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐาน เปนอุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจระดับปฏิบัติการท่ีจะตองมีสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติ ไดแก อาวุธปน
วิทยุสื่อสาร โทรศัพทมือถือ เสื้อเกราะ กุญแจมือ ไฟฉาย เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดวัสดุอุปกรณ
สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําหนาท่ีดานตางๆ  เชน เจาหนาท่ีสายตรวจ เจาหนาท่ีสืบสวน เจาหนาท่ี
จราจร และจัดหาเพ่ือแจกจายใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติอยางครบถวน
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3.2 อุปกรณประจําหนวยงาน เปนอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของฝาย
ตางๆ ภายในสถานีตํารวจหรือหนวยปฏิบัติอ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก อุปกรณ
การตั้งจุดตรวจคน เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดใหเหมาะสมกับแตละหนวยงาน แตละประเภท
และจัดหาใหเพียงพอเชนเดียวกัน

3.3 อุปกรณเทคนิคพิเศษ การปฏิบัติหนาท่ีดานการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม จําเปนตองมีอุปกรณทางเทคนิคพิเศษ เชน เครื่องมือสําหรับการดักฟงเสียง ดูดเสียง
กลองถายภาพ เปนตน

3.4 อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การปฏิบัติหนาท่ีในปจจุบัน
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องมือสื่อสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกหนวยงาน แตปจจุบันทางราชการ
ไมมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ สําหรับใหเจาหนาท่ีใช แตเจาหนาท่ีกลับตองใชเครื่องมือสวนตัวมา
ใชในงานราชการ โดยไมมีการทดแทนหรือใหคาใชจายแตอยางใด ดังนั้น จึงควรจัดหาอุปกรณตางๆ
เพ่ือใชในงานหรืออาจจัดงบประมาณชดเชยในกรณีท่ีใชอุปกรณสวนบุคคลสําหรับการติดตองาน
ราชการ

3.5 พัฒนาระบบขอมูล การบํารุงรักษาและจัดหาทดแทน ปญหาสําคัญในดานวัสดุ
อุปกรณ นอกเหนือจากการขาดแคลนแลว ยังมีปญหาในดานการบํารุงรักษาและการจัดหาอุปกรณ
ตางๆ ทดแทน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง จึงเห็นควรใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
เก่ียวกับวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ ยุทโธปกรณตางๆ ใหครบถวนและสามารถวิเคราะห
แนวโนมความตองการได เพ่ือวางแผนการจัดหาและทดแทนใหมีใชอยางเพียงพอและตอเนื่อง

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละปมีจํานวนมาก โดยหากจําแนกเปนคดีประเภทตางๆ

ในป พ.ศ.2557 คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญซึ่งเปนคดีท่ีประชาชนและสังคมใหความสนใจ และสราง
ความหวาดกลัวภัยสูง มีการรับแจงจํานวน 4,358 คดี สามารถจับกุมผูตองหาได 2,906 คน คิดเปน
รอยละ 66.78 คดีความผิดตอชีวิตรางกายและเพศ รับแจงจํานวน 24,210 คดี จับกุมผูตองหาได
16,618 คน คดีความผิดเก่ียวกับทรัพย รับแจง 47,229 คดี จับกุมผูตองหาได 24,650 คน คิดเปน
รอยละ 51.19 คดีนาสนใจ รับแจง 29,474 คดี จับกุมผูตองหาได 10,528 คน คิดเปนรอยละ 35.72
และคดีความผิดตอรัฐสามารถจับกุมผูตองหาได 636,789 คน ซึ่งสวนใหญเปนคดีเก่ียวกับยาเสพติด
รายละเอียดตามตารางท่ี 4-2 ดังนี้
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ตารางท่ี 4-2 : สถิติคดีอาญา 5 กลุม เปรียบเทียบป พ.ศ.2555-2557

ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ 2558.

การทําใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินซึ่งไดผลมากท่ีสุด คือ การปองกันมิใหเหตุอาชญากรรมเกิดข้ึน การติดตามจับกุมผูกระทําผิด
มาดําเนินคดีเปนเพียงการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุหากไมสามารถปองกันอาชญากรรมได เม่ือมี
การกระทําผิดยอมเกิดความเสียหายท้ังตอผูเสียหาย ประชาชนโดยท่ัวไป และรัฐตองสูญเสีย
ทรัพยากรในการสืบสวนจับกุมตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดี เสียคาใชจายในการคุมขัง ลงโทษ ฟนฟู
แตหากสามารถปองกันมิใหเหตุเกิดได ยอมทําใหไมตองเสียทรัพยากรและไมเกิดความเสียหายข้ึน

การเกิดข้ึนของอาชญากรรม ในเชิงอาชญาวิทยา มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของซึ่งสงผลให
คนกระทําผิดทางอาญา เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานสังคมวิทยา การกลอมเกลาทางสังคม
ปญหาทางครอบครัว ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เปนตน สวนในการเกิดเหตุอาชญากรรมในพ้ืนท่ี อาจ
อธิบายการเกิดอาชญากรรมไดดวยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม กลาวคือ การท่ีเหตุอาชญากรรม
หนึ่งเกิดข้ึนจะมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการท่ีทําใหอาชญากรรมเกิดข้ึน ไดแก ผูกระทําผิด
เปาหมายหรือเหยื่ออาชญากรรม และสถานท่ี กลาวคือเม่ือผูกระทําผิดมีเหตุจูงใจใหกระทําผิด เชน
บุคคลท่ีมีความประสงคตอทรัพย มีแนวโนมท่ีจะละเมิดกฎหมาย ไดพบกับเปาหมายท่ีเปนเหยื่อท่ีมี
ความออนแอเหมาะสมตอการประทุษราย พรอมดวยสถานท่ีหรือสภาพแวดลอมและเวลาท่ีเหมาะสม
เชน เหยื่ออยูในพ้ืนท่ีเปลี่ยวในเวลากลางคือ เปนตน เม่ือครบองคประกอบดังกลาวจะทําใหผูกระทํา
ผิดกออาชญากรรมข้ึนไดทันที

แผนภาพท่ี 4-1 : สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle)

กลุมประเภทคดี 2555 2556 2557
รับแจง จับกุม % รับแจง จับกุม % รับแจง จับกุม %

1.คดีอุกฉกรรจ 4,981 3,412 68.5 4,752 3,098 65.2 4,358 2,906 66.68

2.คดีความผิดต อ ชี วิต
รางกาย และเพศ

25,809 17,956 69.6 23,952 15,929 66.5 24,210 16,619 68.65

3.คดีความผิดเ ก่ียวกับ
ทรัพย

51,413 27,074 52.7 50,144 24,609 49.1 47,229 24,650 52.19

4.คดีนาสนใจ 32,793 12,633 38.5 30,358 10,321 34 29,474 10,528 35.72
5.คดีความผิดตอรัฐ 488,811 586,255 559,377 659,734 518,352 636,789
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ท่ีมา : Eck, John E, 2012.

การปองกันอาชญากรรม หมายถึง การดําเนินการท้ังหลาย เพ่ือเปนการปองกันมิให
เหตุอาชญากรรม เกิดข้ึน อาทิเชน การปกปองคุมครองเหยื่อ การลดชองโอกาส และการจัด
สภาพแวดลอมมิใหเอ้ือตอการเกิดอาชญากรรม เปนตน28

การปองกันมิใหอาชญากรรมเกิดข้ึน ตามทฤษฎีนี้ จะตองทําใหดานหนึ่งดานใดของ
สามเหลี่ยมหายไป กลาวอีกแงหนึ่งก็คือทําใหองคประกอบดังกลาวไมครบถวน เพ่ือมิใหอาชญากรรม
เกิดข้ึนได ดังนี้

1. บุคคลท่ีเปนเหยื่ออาชญากรรม อาจดําเนินการเพ่ือมิใหบุคคลดังกลาวตองตกเปน
เหยื่อของผูกระทําผิด ดวยการจัดใหมีผูท่ีทําหนาท่ีปกปอง เชน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ครูอาจารยท่ีชวยปกปองเด็ก เพ่ือนบานท่ีชวยกันปกปองเพ่ือนบานดวยกัน เปนตน

2. บุคคลผูกระทําผิด การทําใหองคประกอบผูกระทําผิดไมสามารถกอเหตุได เชน
การเขาไปท่ีพอแมผูปกครองของบุคคลท่ีมีแนวโนมจะกระทําผิดหรือละเมิดกฎหมาย ระบบ
คุมประพฤติบุคคลท่ีพนโทษหรือพักการลงโทษ กลุมเพ่ือน เปนตน

3. สถานท่ี หรือโอกาสในการกระทําผิด โดยอาศัยบุคคลท่ีบริหารจัดการสถานท่ี
ดังกลาว เชน สถานท่ีทางดานธุรกิจเอกชน โรงแรม รานคา เปนตน เพ่ือจัดสภาพของสถานท่ีดังกลาว
ไมใหเอ้ือตอการกระทําผิด เชน ติดตั้งไฟฟาแสงสวาง ทํารั้วรอบ จัดระบบทางเขา-ออกอาคาร เปนตน
เพ่ือเปนอุปสรรคสําหรับบุคคลท่ีมีแนวโนมจะละเมิดกฎหมายมิใหกระทํา

ดังนั้น การปฏิรูปงานตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรม จึงมี
แนวทางการดําเนินการดังนี้

1. สงเสริมใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม โดยการสราง
ความตระหนักแกสังคมใหเห็นถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ทําใหเกิดการรับรูของสังคม

28ผูเขารับการอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง รุนท่ี 40. “หุนสวนการปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรม: ศึกษากรณีคดีประทุษรายตอทรัพยในพ้ืนท่ีเสี่ยงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล”. (เอกสารเผยแพร. วิทยาลัยการตํารวจ. 2558). หนา 6.
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ในวงกวางวาปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม สรางการยอมรับการมีสวนรวม
และเปนหุนสวนปองกันอาชญากรรม ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียเห็นความสําคัญ โทษหรือผลกระทบท่ี
จะไดรับ ประโยชนท่ีจะไดรับจากความสงบสุขและปลอดภัยจากอาชญากรรมดวยวิธีการตางๆ ไดแก
การใหการศึกษาเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมแกเด็กและเยาวชนในหลักสูตรการศึกษา
การประชาสัมพันธเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมโดยการผลิตสื่อท่ีนาสนใจในรูปแบบตางๆ เชน
ภาพโปสเตอร คลิปภาพยนตร หนังสั้น การตูน สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบท่ีนาสนใจ แอพพลิเคชั่น  สื่อ
สังคมออนไลน เปนตน29

2. สรางองคความรูและการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการปองกัน
อาชญากรรม เชน การวิเคราะหลักษณะพ้ืนท่ี ประเภทสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม สํารวจจุดเสี่ยงของภาคเอกชนท้ังหมดในพ้ืนท่ี มาตรการ แนวทางและวิธีการดําเนินการ
ปองกันอาชญากรรมท่ีสถานประกอบการควรดําเนินการ เปนตน เพ่ือใหมีองคความรูสําหรับใหความรู
แนะนําเจาของผูประกอบการ ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการปองกันอาชญากรรมในเชิงรุก

3. กําหนดชองทางการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับภาคสวนตางๆ ในระดับ
นโยบายและระดับหนวยปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันในการปองกันอาชญากรรมท่ีสาเหตุ โดย
อาจสรางกลไกการมีสวนรวมระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ผลักดันการเปนหุนสวนเพ่ือปองกัน
อาชญากรรมใหเปนนโยบายระดับชาติ สรางกลไกท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน รวมท้ังการสราง
เครือขายระหวางสถานประกอบการดวยกันเองและภายในชุมชน เชน ใหรวมตัวกันเปนชมรม สมาคม
เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานรวมกันเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาอาชญากรรมซึ่งมีโครงขาย
ความสัมพันธแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังอาจเสนอใหมีกฎหมายวาดวยการปองกัน
อาชญากรรมแหงชาติเพ่ือกําหนดองคกรในลักษณะ “คณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ”
โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจประกอบดวยตัวแทนขององคกรตางๆ ท่ีมีสวนไดสวนเสียในการ
ปองกันอาชญากรรมและมีอํานาจหนาท่ี ไดแก30

3.1 สงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกัน
อาชญากรรม ปรับทัศนคติและแนวความคิดใหประชาชนและสังคมเขาใจวาการแกไขปญหา
อาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม และเพ่ือเผยแพรแนวคิดในการปองกันตนเองจาก
อาชญากรรม

3.2 ศึกษา พัฒนา สรางองคความรูและปรับปรุงมาตรการปองกันอาชญากรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับการประยุกตใชโดยประชาชน ใหคําแนะนํา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชน
ยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม

3.3 รูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรมเปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการ
ทํางานรวมกัน (Co-ordinate) ระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม

29เรื่องเดียวกัน. หนา 113.
30เรื่องเดียวกัน. หนา 115-116.
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3.4 สรางทักษะในการปองกันอาชญากรรม เปนสะพานเชื่อมระหวางตํารวจกับ
ภาคเอกชนและประชาชน รวมท้ังเปนเสียงสะทอนจากสังคมเก่ียวกับปญหาอาชญากรรม

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสายตรวจ เพ่ือใหสามารถใชกําลังเจาหนาท่ีตํารวจ
ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดในการตรวจตราปองกันเหตุ รวมท้ังการปรับปรุงยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ
ของเจาหนาท่ีสายตรวจและเจาหนาท่ีดานอ่ืนในงานปองกันอาชญากรรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม
การอํานวยความยุติธรรมเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของรัฐในการสรางความสงบ

เรียบรอยภายในสังคม ตํารวจเปนเจาพนักงานในกระบวนการยุติธรรมข้ันตนท่ีมีหนาท่ีในการจับกุม
ผูกระทําผิด นําตัวเขาสูกระบวนการยุติธรรมเพ่ือดําเนินคดี แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน
กลั่นกรองพยานหลักฐานตางๆ เพ่ือใหคดีข้ึนสูการพิจารณาและตัดสินของศาล ประสิทธิภาพในดาน
การอํานวยความยุติธรรมจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนนําตัวผูถูกกลาวหาเขาสู
กระบวนการยุติธรรม ในขณะเดียวกันก็จะตองใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
มีหลักประกันหรือกระบวนการกลั่นกรอง ถวงดุลการใชอํานาจของเจาพนักงานท่ีจะไมทําใหผูบริสุทธิ์
ไมถูกลงโทษ หรือใชอํานาจเกินขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด

งานอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยูท่ีการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีตํารวจในระดับ
สถานีตํารวจเปนสําคัญ สถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีกระจายอยู ท่ัวทุกพ้ืนท่ีและเปนหนวยงาน
รับแจงความรองทุกขเพ่ือดําเนินคดีกับผูกระทําผิด เม่ือไดรับแจงความแลวก็จะมีการสืบสวนติดตาม
จับกุมผูถูกกลาวหา การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือสงพนักงานอัยการพิจารณามีความเห็น
สั่งฟองหรือไมฟองตอไป การปฏิบัติหนาท่ีดานการอํานวยความยุติธรรมในระดับสถานีตํารวจจึงมี
ความสําคัญตอการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคมและการปกปองสิทธิเสรีภาพของผูถูกกลาวหา
กอนท่ีศาลจะตัดสินวาเปนผูกระทําผิด

ในปจจุบันมีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ จํานวน 1,467 สถานี ในแตละสถานี จะแบง
โครงสรางงานภายในออกเปน 5 งาน ไดแก

1. งานอํานวยการ
2. งานปองกันปราบปราม
3. งานสืบสวน
4. งานสอบสวน
5. งานจราจร
การอํานวยความยุติธรรมในการดําเนินคดีอยูในความรับผิดชอบของงานสอบสวน ซึ่ง

มีงานปองกันปราบปราม งานสืบสวน และงานจราจร เปนผูปฏิบัติงานรวมในฐานะเปนผูท่ีจะจับกุม
ผูถูกกลาวหาสงพนักงานสอบสวน เพ่ือรวบรวมพยานหลักฐาน

ปจจุบันงานสอบสวน มีตําแหนงขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานซึ่งกําหนดไวตามพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 44 ไดแก

1. พนักงานสอบสวน
2. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ
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3. พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ
4. พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ
5. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ
6. พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ
ปญหาเก่ียวกับงานสอบสวนในปจจุบัน เก่ียวของกับการท่ีพนักงานสอบสวนบางสวน

ไมรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษจากประชาชนท่ีมาแจงความรองทุกขซึ่งมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจาก
ผูบังคับบัญชาไมตองการใหมีการรับคดีเพ่ือลดสถิติคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนหรือตองการชวยเหลือผูกระทํา
ผิดหรือปริมาณงานมีมากไมสามารถรับคํารองทุกขไดทุกคดี การกระทําดังกลาวเปนการสรางความ
เดือดรอนใหแกประชาชน สรางความไมเปนธรรม และทําลายหลักนิติรัฐและนิติธรรมพ้ืนฐาน31

นอกจากนี้ ปญหาการอํานวยการยุติธรรมทางอาญายังมีอีกหลายประการ ไดแก
การแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจากกัน ทําใหพนักงานสอบสวนมุงแตการทําสํานวนซึ่งเปน
งานเอกสารและเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการสอบสวนไมออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน
การทํางานของฝายสืบสวนละสอบสวนไมเชื่อมโยงสัมพันธกัน จํานวนพนักงานสอบสวนไมเหมาะดุล
กับปริมาณคดีในสถานีตํารวจ ผูบังคับบัญชาขาดความรูความสามารถดานงานสอบสวน โดยเฉพาะ
หัวหนาสถานีตํารวจขาดความรูในงานดานสืบสวนสอบสวน เนื่องจากไมมีประสบการณหรือผานงาน
สอบสวนมากอน

ในดานของพนักงานสอบสวนบางสวนเห็นวาการทํางานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน ไมเปนอิสระ เนื่องจากอํานาจการสั่งคดียังเปนของหัวหนาสถานีตํารวจซึ่งเปนหัวหนา
ฝ ายบริหาร ขัดกับหลักการตรวจสอบถ ว งดุลอาจ ถูกแทรกแซงจากผู มี อิทธิพลใน พ้ืน ท่ี
ขาดการสนับสนุนวัสดุอุปกรณและคาใชจายในการสอบสวน ไมมีความเจริญกาวหนา สวนในดานของ
ประชาชนยังขาดความพึงพอใจตอการสอบสวน มีการรองเรียนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
สอบสวนจํานวนมาก โดยมีการกลาวหาวาพนักงานสอบสวนไมใหความเปนธรรม การใชกิริยาวาจา
ท่ีไมเหมาะสม ไมมีความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจนความผิดและนําตัวผูกระทํา
ผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรม32

อยางไรก็ตาม การสืบสวน การสอบสวน การปองกันปราบปราม เปนกระบวนการใน
การดําเนินการทางคดีอาญาเพ่ือทราบขอเท็จจริง พิสูจนความผิดและเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ
ตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาท้ังกระบวนการไมสามารถแยกออกจากกัน
ดงันั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพงานดานอํานวยความยุติธรรมจึงจําเปนตองคํานึงประสิทธิภาพท้ังใน
ดานการนําตัวผู ถูกกลาวหามาเขาสูกระบวนการยุติธรรม และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ผูถูกกลาวหาไปพรอมกัน โดยมีขอเสนอเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม
ดังนี้

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับแจงความรองทุกขจากประชาชน เม่ือรับแจงความรองทุกขจะตองสามารถสืบสวนติดตาม

31คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ. เรื่องเดิม. หนา 7.
32เรื่องเดียวกัน. หนา 15.
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จับกุมผูถูกกลาวหา หรือสามารถนําตัวมาสูกระบวนการยุติธรรมได รวมท้ังสามารถติดตามทรัพย
ท่ีถูกประทุษรายกลับคืนใหผูเสียหายได ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับปรุงการจัดทีมงานในการใหบริการ
ประชาชนโดยจัดเปนทีมงานสืบสวนสอบสวนในสถานีตํารวจท่ีทําหนาท่ีใหบริการประชาชน
ในการรับแจงความรองทุกขจากประชาชน สืบสวนติดตามคนรายและทรัพยท่ีถูกประทุษราย
ดําเนินการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน ทําสํานวนการสอบสวนและติดตามประสานงานกับ
พนักงานอัยการจนการดําเนินคดีเสร็จสิ้น ตลอดจนเม่ือศาลมีคําพิพากษาคดีอยางไร ใหมีการนํา
คําพิพากษา มาวิเคราะหถึงจุดออนจุดแข็งของการสอบสวนในแตละคดีเพ่ือนํามาปรับปรุงงานสืบสวน
สอบสวนตอไป การจัดทีมงานสืบสวนและสอบสวนในแตละสถานีตํารวจ ประกอบดวย

1.1 พนักงานสอบสวนหัวหนาชุด
1.2 พนักงานสอบสวน จํานวนข้ึนอยูกับขนาดของสถานีตํารวจ
1.3 เจาหนาท่ีสืบสวน
1.4 ผูชวยพนักงานสอบสวน
ท้ังนี้ จํานวนของทีมงานสอบสวน ข้ึนอยูกับจํานวนพนักงานสอบสวนในแตละ

สถานีตํารวจ พนักงานสอบสวนหัวหนาชุดทําหนาท่ีควบคุมการรับแจงความรองทุกขจากประชาชน
มอบหมายคดีใหพนักงานสอบสวนในทีมรับผิดชอบตามความรูความสามารถ ความถนัด โดยมี
เจาหนาท่ีสืบสวนสนับสนุนในการสืบสวนติดตามผูถูกกลาวหาและแสวงหาพยานหลักฐานและมี
ผูชวยพนักงานสอบสวนเปนผูชวยเหลืองานดานธุรการและสนับสนุนการทํางานของพนักงานสอบสวน

2. ปรับปรุงเกณฑการเบิกจายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
เพ่ือใหเปนเงินท่ีสามารถสนับสนุนการสืบสวนและสอบสวนคดีไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีความคลองตัวในการเบิกจาย

3. ปรับปรุงคุณภาพของพนักงานสอบสวน โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้
3.1 พัฒนาสมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรม พัฒนาพนักงานสอบสวน

ใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับงานสอบสวน ซึ่งเปนงานท่ีตองติดตอสัมผัสกับประชาชนโดยตรง
ในการรับแจงความรองทุกข ซักถามคําใหการ การอธิบายขอกฎหมาย เพ่ือใหประชาชนเขาใจกับ
ข้ันตอนการดําเนินคดี และการไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยงตางๆ ดังนั้น พนักงานสอบสวนควรมีทักษะ
ในดานการติดตอสื่อสาร การเจรจา ทักษะและวิธีการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน การ
แกปญหาเฉพาะหนา นอกเหนือจากความรูความสามารถในดานขอกฎหมาย รวมท้ังคุณธรรม
จริยธรรมของพนักงานสอบสวน เพ่ือใหสามารถใหความเปนธรรมแกประชาชนโดยท่ัวไปไดอยางดี

3.2 กําหนดเสนทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพของตนเอง (career path) ท้ัง
การสรางเสนทางการเติบโต เพ่ือใหพนักงานสอบสวนสามารถเห็นไดวาเม่ือรับราชการไปแลวจะ
สามารถเลื่อนตําแหนงหรือไดรับการเลื่อนชั้นไปไดอยางไร รวมท้ังการปรับปรุงกระบวนการประเมิน
เพ่ือเลื่อนตําแหนง ใหมีความชัดเจน เปนกระบวนท่ีจูงใจใหพนักงานสอบสวนจะตองพัฒนาตัวเอง
เพ่ือใหผานการประเมิน โดยนําผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนองคประกอบสําคัญในการประเมิน มิใช
เปนการประเมินโดยทุกคนสามารถผานการประเมินได

3.3 สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเพียงพอ
โดยกําหนดอัตราวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับพนักงานสอบสวนเปนรายบุคคล เชน เครื่องคอมพิวเตอร
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แบบพิมพเอกสาร เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทสมารทโฟนท่ีสามารถถายภาพได และวัสดุอุปกรณท่ี
จําเปนสําหรับทีมงานสอบสวนและสถานีตํารวจ เชน ยานพาหนะ อุปกรณสําหรับการตรวจท่ีเกิดเหตุ
เปนตน

3.4 ปรับปรุงการทําสํานวนการสอบสวน หรือแกไขเปลี่ยนแปลงใหคดี
บางประเภทไมตองทําเปนสํานวนการสอบสวน โดยอาจบันทึกเปนขอมูลไวในสารบบใหมีขอมูล
เพียงพอสําหรับการสืบสวนสอบสวนตอไปไดเพียงเทานั้น เพ่ือลดข้ันตอนและเอกสารในสํานวนการ
สอบสวน ลดภาระงานดานเอกสารใหสามารถรับแจงความรองทุกขโดยบันทึกเขาสูระบบขอมูลไดทุกคดี

3.5 สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน โดยมี
การเก็บขอมูลการแจงความรองทุกขของประชาชนใหครบถวน และมีระบบเปนศูนยขอมูลท่ีรวบรวม
การรับแจงความ ผลการดําเนินการ และมีระบบท่ีทําใหหัวหนางานสอบสวน หรือหัวหนาสถานีตํารวจ
สามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของพนักงานสอบสวน รวมท้ังเปนขอมูลท่ีจะทําใหประชาชน
สามารถติดตามการดําเนินการของพนักงานสอบสวนไดทันทีตลอดเวลา

3.6 กระจายงานนิติวิทยาศาสตรโดยพัฒนาใหพนักงานสอบสวนหรือผูชวย
พนักงานสอบสวนระดับสถานีตํารวจสามารถตรวจท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมรองรอยพยานหลักฐาน
วัตถุพยาน เชน ลายพิมพนิ้วมือแฝง คราบ DNA รอยมือ รอยเทาไดเอง รวมท้ังกระจายหนวยงาน
นิติวิทยาศาสตรใหมีหนวยงานในสวนภูมิภาคเพ่ิมข้ึน

3.7 เพ่ิมอํานาจการไกลเกลี่ยคดียุติธรรมเชิงสมานฉันทในคดีความผิดเล็กนอยท่ี
เปนขอขัดแยงระหวางประชาชน เชน คดีทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายบาดเจ็บเล็กนอย คดีอุบัติเหตุ
จราจรท่ีมีผูบาดเจ็บ เปนตน ใหมีการนําแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท โดยแกไขกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับตางๆ เพ่ือใหพนักงานสอบสวนมีอํานาจไกลเกลี่ยและทําใหคดียุติลงโดยไมตองนําคดีข้ึน
สูศาล เปนการลดปริมาณคดีในกระบวนการยุติธรรมและพนักงานสอบสวนสามารถไกลเกลี่ยและยุติ
คดีไดโดยถูกตองตามกฎหมาย

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ
3.1 การรับแจงความบนสถานีตํารวจ เนื่องจากการท่ีประชาชนเดินทางมาติดตอขอ

แจงความท่ีสถานีตํารวจ มีประเภทของการแจงความหลายประเภท เชน การแจงความรองทุกข
คดีอาญาท่ัวไป การแจงอุบัติเหตุจราจร การแจงเหตุดวนเหตุราย เปนตน จุดใหบริการของสถานี
ตํารวจจึงควรมีเจาหนาท่ีตอนรับในเบื้องตนเพ่ือพิจารณาคัดกรองประเภทของกรณีท่ีตองการมาแจง
ความแลวจัดระบบการรับแจงแยกประเภทตามลักษณะเหตุท่ีตองการแจงไปยังผูรับผิดชอบ

3.2 การขออนุญาต เชน งานทะเบียนคนตางดาว การรับแจงการชุมนุม การขอ
อนุญาตแสดงมหรสพ เปนตน ควรมีการปรับปรุงเพ่ือลดข้ันตอนการขอรับบริการและการพิจารณา
อนุมัติใหเกิดความรวดเร็วและมีความเต็มใจในการบริการ

3.3 การเปรียบเทียบปรับใบสั่งจราจร จัดระบบการเปรียบเทียบปรับใหสั้นและ
รวดเร็ว รวมท้ังการเพ่ิมชองทางการเสียคาปรับ เชน การตั้งจุดใหบริการนอกสถานท่ี การเสียคาปรับ
ทางไปรษณีย ชําระผานบตัรเครดิต ชําระผานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ
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งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตองอาศัยความรวมมืออยางมากจาก
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประชาชนถือเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน หากไดรับ
ความรวมมือจากประชาชน การดําเนินงานในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมก็สามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางดี และในทางตรงกันขามหากไมไดความรวมมือจากประชาชน การดําเนินงาน
ยอมลมเหลว ในอดีตท่ีผานมานั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีการพัฒนาแนวทางในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมมาโดยตลอด แตการพัฒนาดังกลาวไดมุงเนนการเสริมสรางองคการตํารวจใน
ลักษณะปด ไมรองขอความรวมมือจากประชาชน ดวยเหตุนี้เองทรัพยากรตาง ๆ จึงถูกทุมเทเขาไปใน
ดานการปฏิบัติการสืบหาขาวและติดตามจับกุมหลังเกิดเหตุเปนหลัก ซึ่งถือไดวาเปนการตั้งรับมากกวา
การรุก และทําใหประชาชนสวนใหญมีความรูสึกหางเหินจากตํารวจ เพิกเฉยไมสนใจไมให
ความรวมมือและไมสนับสนุนกิจการของตํารวจเทาท่ีควร ในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติจึงได
พยายามท่ีจะแสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีจากประชาชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือให
ประชาชนมีความเขาใจงานในหนาท่ีของตํารวจดีข้ึน รูจักสิทธิและหนาท่ีของตน รูจักปองกันตนเอง
และครอบครัวใหรอดพนจากอาชญากรรมและอุบัติภัยตางๆ โดยกระตุนใหประชาชนมีความตระหนัก
อยูเสมอวาปญหาสังคมเปนปญหาท่ีทุกคนจะตองรวมแรงรวมใจกันชวยกันแกไข และไมถือวาเปน
ภาระหนาท่ีของตํารวจฝายเดียว

ระบบงานตํารวจในประเทศไทยไดพิจารณาถึงการมีสวนรวมของประชาชน (Public
Participation) ท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ินเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึน โดยไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหชุมชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน สงเสริมการดํารงชีวิตท่ีมี
ความปลอดภัย อยูบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม โดยสงเสริมใหประชาชนรวมตัวและรวมกลุมสราง
เครือขายการทํางานรวมกันใหเขมแข็ง สงเสริมใหเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียม มีการ
สงเสริม สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีงบประมาณและเจาหนาท่ีท่ีมีท่ีมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในงานของตํารวจ

ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการสงเสริมใหประชาชน ชุมชน ทองถ่ินและ
องคกรมีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 ไดแบงการมีสวนรวมของประชาชนเปน 3 รูปแบบ คือ
การมีสวนรวมของประชาชนท่ัวไป การมีสวนรวมขององคกร และการมีสวนรวมของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยเอกชน โดยแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในลักษณะของการเขามามีสวนรวมใน
การรวมปฏิบัติกับตํารวจเพ่ือปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการเขามามีสวนรวมในการสงเสริม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาพนักงานตํารวจ

1. งานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ
งานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ ทัศนคติ

ความศรัทธา ความเชื่อม่ันและความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนและหนวยราชการอ่ืน
เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนหรือมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ ท้ังในดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความม่ันคงของชาติ ในป พ.ศ.2559 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ได



112

จัดทําปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชน เปนการบูรณาการงานชุมชนสัมพันธ
และงานการมีสวนรวมของประชาชนเขาดวยกัน มีการดําเนินการดังนี้33

1.1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธในพ้ืนท่ี
เปาหมาย ใหปฏิบัติงานตลอดปงบประมาณภายใตกรอบงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

1.2 การคัดเลือกชุมชนเปาหมายเพ่ือเขาปฏิบัติงาน ใหพิจารณากําหนดพ้ืนท่ีชุมชน
เปาหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ ชุมชนใกลตัว และชุมชนไกลตัว และทําการวิเคราะหจัดลําดับ
ความสําคัญประกอบความตองการ รวมถึงความพรอมของประชาชนในชุมชนนั้นๆ โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญ ตามระดับปญหาอาชญากรรม ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด และปญหา
ความขัดแยงสูง

1.3 พ้ืนท่ีเปาหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจการตํารวจ จํานวนไมนอยกวา 4,401 หมูบาน/ชุมชน โดยใหทุกสถานีจะตองเขา
ปฏิบัติงานอยางนอยจํานวน 5 หมูบาน/ชุมชน

1.4 การดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธให
กําหนดเวลาในการดําเนินงานโดยไมกระทบตอการประกอบอาชีพและการประกอบพิธีทางศาสนาของ
ประชาชน

1.5 การฝกอบรมอาสาสมัครชวยเหลือกิจการตํารวจ โดยการคัดเลือกประชาชนท่ี
สมัครใจเขาเปนสมาชิกอาสาสมัครชวยเหลือกิจการตํารวจ รวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน
477 สถานี (คัดเลือกจากสถานีตํารวจท่ีมีสถิติการเกิดคดีลักทรัพยสูงตามลําดับ) สถานีละ 50 คน

1.6 การอบรมเยาวชนสัมพันธ มีเปาหมายใหความรูดานการปองกันอาชญากรรม
ยาเสพติด การลดอุบัติภัย การลดความขัดแยง และการยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริยแกนักเรียนนักศึกษาท่ีอยูในกลุมเสี่ยงและมีพฤติกรรมทางลบ

1.7 พัฒนากําลังพลชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ โดยใหความรูความเขาใจงานชุมชน
สัมพันธเพ่ือนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.8 สถานีตํารวจแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการใหขอมูลและขาวสาร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติดโดยการพัฒนาและขยาย
โครงการหรือกิจกรรมในรูปแบบตางๆ

1.9 สถานีตํารวจ เสริมสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจแกขาราชการตํารวจ
ทุกระดับและประชาชนในหมูบาน/ชุมชน

1.10 กองบัญชาการ และตํารวจภูธรภาค พัฒนารูปแบบความรูและเทคโนโลยี เพ่ือ
แสวงหาความรวมมือระหวางเจาหนาท่ีตํารวจ ประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ใหเกิดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ ท้ังสามฝายในการใหความรวมมือ ชวยเหลือและ
เอ้ืออํานวยในการปฏิบัติ

33สํานักงานตํารวจแหงชาติ. “เรื่อง ใหใชแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีสวน
รวมของประชาชน”. (ประกาศ. 2558).
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1.11 ทุกหนวยงานพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหครอบคลุมและท่ัวถึง
ทุกพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ

1.12 ใหสถานีตํารวจจัดตั้งหนวยบริการประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือกระจาย
การบริการอยางท่ัวถึงตามสภาพพ้ืนท่ีและตอบสนองความตองการของประชาชน

2. การปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมตามแนวคิดการตํารวจชุมชน
จากสภาพอาชญากรรมและสภาพบานเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไป การสรางความสัมพันธ

ท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชนเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การแกไขปญหาจําเปนตองมีลักษณะของการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับ
ภาคประชาชน รวมท้ังองคกรเอกชนหรือสวนราชการอ่ืนๆ

ก.ต.ช. ไดออกระเบียบ ก.ต.ช.วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและ
ชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2549 มีสาระสําคัญ คือ กําหนดลักษณะของการมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจ ไดแก

1. การมีสวนรวมในการคิด ศึกษา และคนควาหาสภาพและสาเหตุของปญหา
ตลอดจนความตองการของทองถ่ินและชุมชน

2. การมีสวนรวมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมเพ่ือลดและแกไขปญหา
ของทองถ่ินและชุมชน

3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ/หรือ การใหความรวมมือในการปฏิบัติ และ/
หรือการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติตามกิจกรรมเพ่ือลดและแกไขปญหาของ
ทองถ่ินและชุมชน

4. การมีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม
5. การมีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง
ทองถ่ินและชุมชนสามารถมีสวนรวมในกิจการตํารวจดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
1. ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน
3. ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
4. ดานการจราจร
5. ดานการดูแลสาธารณสมบัติ
6. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน
แมวาตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 จะกําหนดใหสํานักงานตํารวจ

แหงชาติสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพ่ือปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบรอยและไดมีระเบียบ ก.ต.ช. กําหนดแนวทางปฏิบัติไวอยาง
ครอบคลุมแลว รวมท้ังการจัดตั้งองคกรอันเปนกลไกเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมระหวางภาคสวนตางๆ
กับองคกรตํารวจ คือ กต.ตร. ข้ึนมาแลวก็ตาม แตการมีสวนรวมจากภาคประชาชนรวมท้ังองคกรหรือ
ภาคสวนตางๆ ก็ยังมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้อาจมีสาเหตุอันเนื่องมาจากความพรอมของชุมชน ประชาชน
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และองคกรตางๆ ในการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ การขาดแคลนงบประมาณและกระบวนการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

ในป พ.ศ.2557 ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 111/2557 เรื่อง
การแกไขเพ่ิมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 แกไขพระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 7 โดยบัญญัติวา

...ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดระบบการบริหาร การปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบรอย และการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนใหเหมาะสมกับความตองการของแตละทองถ่ินและชุมชน โดยตองให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรภาคเอกชนมีสวนรวม ท้ังในสวนท่ีเก่ียวกับนโยบาย
งบประมาณและอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจ ท้ังนี้
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ต.ช. กําหนด การมีสวนรวมขององคกรสวนทองถ่ินหรือองคกร
ภาคเอกชนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามขอตกลงระหวางสํานักงานตํารวจแหงชาติกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรือองคกรภาคเอกชนนั้น...

จะเห็นไดวาวิวัฒนาการดานมีสวนรวมในกิจการตํารวจระหวางภาคประชาชนกับ
องคกรตํารวจเริ่มตนจากการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชน โดยอาศัยการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพพจนท่ีดี อันจะนําไปสูการมีสวนรวมใหการสนับสนุนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและรกัษาความสงบเรียบรอยในรูปแบบตางๆ ผานกิจกรรมดานตํารวจชุมชน
และมวลชนสัมพันธท่ีกําหนดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตํารวจกับ
ประชาชนมาสูการมีสวนรวมในลักษณะการรวมคิด รวมปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผล เปนการ
ทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยโดยมุงเนนในพ้ืนท่ีชุมชน
เปาหมาย

อยางไรก็ตาม แนวทางดังกลาวยังไมสามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
ของขาราชการตํารวจและเปาหมายการทํางานของหนวยงานทุกระดับในการทํางานรวมกับชุมชนและ
ทุกภาคสวน องคกรตํารวจมองการมีสวนรวมจากประชาชนเฉพาะในมุมของการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช หรือทรัพยากรการ
บริหารเพียงเทานั้น ไมใหความสําคัญกับการรวมกันคิดหาทางแกไขปญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ี การมี
สวนรวมในลักษณะท่ีเปนอยูจึงไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมและความสงบเรียบรอย รวมท้ัง
การสรางความเชื่อม่ันของประชาชนตอตํารวจไดอยางแทจริง ดังนั้น จึงมีขอเสนอเพ่ือปฏิรูปงานดาน
การมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้

1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับประชาชน
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ อยางกวางขวาง เชน
สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางาน
รวมกันในการแกไขปญหาอาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ี
สาเหตุ เชน การปรับสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี การปรับปรุงกายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกัน
อาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย การกําหนดวันเวลาเปดปดของสถาน
ประกอบการท่ีมีความเสี่ยงตออาชญากรรม เปนตน
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2. ใหความรูแกภาคประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เก่ียวกับการมีสวนรวมใน
กิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน ชี้ใหเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับทุกภาคสวนในการแกไข
ปญหาอาชญากรรม เนื่องจากปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนดวยปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจหลาย
ปจจัย ตํารวจเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหอาชญากรรมลดลงได จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากภาคประชาชน ชุมชนและทองถ่ิน รวมท้ังใหความรูในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกัน
อาชญากรรม

3. ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปนกลไกใน
การมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และ
รวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ันใหแก
ประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

4. ชุมชนควรจะตองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีของตน
ติดตามการดําเนินการตามนโยบายของเจาหนาท่ีตํารวจ มีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ
ประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ
อยางแทจริง โดยใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานตํารวจท้ังในแงของการบริหารงาน
บุคคล และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชน
(Sense of Belonging) พรอมจะทุมเททรัพยากรเพ่ือชวยเหลืองานตํารวจ อันจะกอใหเกิดความสงบ
เรียบรอยของสังคมโดยรวมอยางแทจริงในท่ีสุด

5. ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ือใหมีหนวยงานท่ี
รับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ ตั้งแตระดับสถานีตํารวจ
ระดับกองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด ระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค และระดับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ และปรับระบบการบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบมีสวนรวม
และการสรางความพึงพอใจแกประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวามุงเนนตัวแบบ
การควบคุมอาชญากรรมเพียงเทานั้น

สรุป
แมวาองคกรตํารวจจะมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตํารวจก็ยังคงมีปญหาอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบททางการเมืองท่ีเกิดวิกฤติความขัดแยง
ทําใหองคกรตํารวจถูกกลาวหาวามีการบังคับใชกฎหมายโดยไมเปนกลาง ถูกฝายการเมืองครอบงํา
สงผลใหเกิดอิทธิพลตอการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งสาเหตุของปญหามีหลายประการ ไดแก การทุจริต
คอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ การไมใหความเปนธรรมและเลือก
ปฏิบัติในการบังคับใชกฎหมาย การขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ ความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ีเพ่ือความเปนวิชาชีพ

จากการศึกษาปญหาการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจไทย แนวทางการปฏิรูปตํารวจภายใต
บริบทการพัฒนาประชาธิปไตยของไทย ไดแก การทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทาง
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การเมือง ปรับปรุงระบบสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขารับราชการตํารวจ ระบบตรวจสอบ กํากับดูแล
การปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย ปรับปรุงการระบบการบริหารดานงบประมาณ วัสดุพัสดุ ครุภัณฑ
อาวุธยุทโธปกรณ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปองกันอาชญากรรม การอํานวย
ความยุติธรรม และการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ รวมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนและภาคสวนตางๆ



บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทยเริ่มตนอยางเปนทางการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนระบอบการปกครองแบบพระมหากษัตริย
ภายใตรัฐธรรมนูญในป พ.ศ.2475 การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยมุงใหมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งมีระบบการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ และสามารถแกไขปญหารวมท้ังพัฒนาประเทศไปสู
ความม่ันคง อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองและพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยมาเปนเวลานาน แตก็อาจกลาวไดวาประเทศไทยยังไมสามารถบรรลุสูการเปน
ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งได

องคกรตํารวจเปนอีกองคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการใหบริการประชาชนรวมถึงการ
พัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศ แตท่ีผานมาในอดีต องคกรตํารวจยังมีปญหาในการปฏิบัติ
หนาท่ีบังคับใชกฎหมายและรักษาความสงบเรียบรอยอยูหลายประการ ท้ังนี้ อาจมาจากปจจัยภายใน
องคกรเอง รวมท้ังปจจยัจากภายนอกองคกร โดยเฉพาะอํานาจทางการเมืองท่ีเขามาแทรกแซงการทํา
หนาท่ีบังคับใชกฎหมาย จนเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจในหลายดาน จาก
ความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดศึกษาปญหาในการบริหารงานบุคคลขององคกรตํารวจ
ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาของ
องคกรตํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังกลไกเพ่ือใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยมีขอบเขต
ดานเนื้อหาเปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจ ในชวงท่ีมีการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
ในทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลและ
การปฏิรูปองคกรตํารวจ ซึ่งผู ศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมุงเนนการศึกษา
แนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจ 4 แนวทาง ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความเปน
วิชาชีพ การปรับปรุงการระบอบการบริหารและการกระจายอํานาจ การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ และการมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ

จากการศึกษาพบวา หลังจากการใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ซึ่งกลาวกันวาเปน
รัฐธรรมนูญท่ีมีความเปนประชาธิปไตยมากฉบับหนึ่งของไทยก็เกิดวิกฤติทางการเมืองและสิ้นสุด
การใชรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวโดยการรัฐประหารในป พ.ศ.2549 การพัฒนาสถาบันทางการเมือง
เกิดข้ึนอีกครั้งโดยการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ.2550 ซึ่งพยายามแกไขจุดบกพรองและแกไข
ปญหาทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในชวงกอนหนานั้น มีการพัฒนาสถานบันการเมืองในสาระสําคัญ ไดแก
การจัดโครงสรางของสถาบันหลักทางการเมืองเพ่ือใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลการใชอํานาจ เพ่ิม
สัดสวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ พยายามใหวุฒิสภาปลอดจากการถูกแทรกแซงจาก



124

ฝายการเมืองโดยเพ่ิมใหมีสมาชิกท่ีมาจากการสรรหา เปนตน การเพ่ิมการคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทําใหประชาชนเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดงายข้ึน
เพ่ิมสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการศึกษา เปนตน การพัฒนากลไกการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐโดยองคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ รวมท้ังลดขอจํากัดในการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนโดยตรง อยางไร
ก็ตาม กระบวนการเปนประชาธิปไตยก็สะดุดอีกครั้งโดยวิกฤติทางการเมืองและการรัฐประหารในป
พ.ศ.2557 ซึ่งมีความพยายามปฏิรูปการเมืองเพ่ือสรางใหระบอบการปกครองเปนประชาธิปไตยท่ี
เหมาะสมกับสภาพและปญหาทางการเมืองของไทย รวมท้ังการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว

วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยเปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด
ความเชื่อในการปกครองแบบดั้งเดิม ทําใหคนไทยยอมรับสิทธิในการปกครองของผูมีอํานาจ มี
วัฒนธรรมทางการเมืองท่ีไมสอดคลองกับการปกครองแบบประชาธิปไตยหลายประการ ไดแก ชอบ
การใชอํานาจ นิยมระบบเจานายกับลูกนอง ยึดม่ันในตัวบุคคลมากกวาหลักการ มีการจัดลําดับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล รักอิสระ ชอบทําอะไรโดยลําพัง ยึดม่ันในประเพณี ความเชื่อ คานิยม
ดั้งเดิม เปนตน ในชวงทศวรรษท่ี 2550 ระบอบการเมืองของไทยตองประสบกับปญหาวิกฤติความ
ขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรง ความขัดแยงมิใชเปนความขัดแยงระหวางฝายรัฐเผด็จการกับกลุม
ประชาชนท่ีตอตานรัฐดังเชนในอดีต แตเปนความขัดแยงระหวางฝายการเมืองท่ีมีฐานมวลชน
สนับสนุนท้ังสองฝายและมีการใชการชุมนุมประทวงเปนวิธีการในการตอสูทางการเมือง ตํารวจ
ในฐานะเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม ถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง ทําใหมี
ขอเสนอวาตํารวจจะตองปฏิบัติหนาท่ีโดยแสดงความเปนกลางโดยยึดหลักกฎหมายอยางเครงครัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีโครงสรางหนวยราชการแบบ
ก่ึงทหาร มีสายการบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจน มีองคกรกลางบริหารงานบุคคล คือ
คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) และองคกรกําหนดนโยบาย คือ คณะกรรมการนโยบาย
ตํารวจแหงชาติ ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติประสบปญหาการขาดแคลนกําลังพลระดับ
เจาหนาท่ีปฏิบัติ และขาราชการตํารวจท่ีมีอยูมีอายุเฉลี่ยสูงข้ึนซึ่งกระทบตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมีลักษณะเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนอ่ืนๆ คือใช
วิธีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือก การบริหารงานดานงบประมาณมีขอจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
งบประมาณสําหรับการฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีสถานีตํารวจเปนหนวยงานพ้ืนฐานหลักในการบังคับใช
กฎหมาย ตั้งแตการปองกันระงับยับยั้งมิใหเกิดเหตุอาชญากรรม การรับแจงความรองทุกข
การสืบสวนสอบสวนเพ่ือติดตามตัวผูกระทําผิดมาสูกระบวนการยุติธรรม การแบงงานสวนตางๆ
ภายในสถานีตํารวจมีเปาหมายรวมกันเพ่ือการรักษาความสงบเรียบรอย ประสานงานกันท้ังฝาย
ปองกันปราบปราม ฝายสืบสวน ฝายสอบสวน ฝายจราจร และฝายอํานวยการ นอกจากนี้ ยังมีการ
แสวงหาความรวมมือจากภาคสวนอ่ืนๆ ไดแก สวนราชการอ่ืน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ
เอกชน ภาคประชาชน

แมวาจะมีการพัฒนาองคกรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยอยางตอเนื่อง แตยังปรากฏถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจอยูหลาย
ประการ ไดแก การทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ ไมให
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ความเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติ และขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุ
ท้ังจากปจจัยภายนอกองคกร เชน การมีผลประโยชนตางตอบแทนระหวางตํารวจกับผูท่ีตองการ
แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ การแทรกแซงจากฝายการเมือง นักการเมืองผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน
กฎหมายท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง นโยบายของรัฐท่ีกดดันตอการปฏิบัติหนาท่ี คานิยมทาง
สังคม ระบบอุปถัมภในสังคมไทย เปนตน และปจจัยภายในองคกร เชน รายไดคาตอบแทนไมเพียงพอ
ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ระบบตรวจสอบถวงดุลท่ีไมมีประสิทธิภาพ การขาด
แคลนทรัพยากรทางการบริหารในดานตางๆ เปนตน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะดานการปฏิรูป
จากสภาพปญหาและสาเหตุดังกลาว จากผลการศึกษา จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการ

ปฏิรูปองคกรตํารวจ เพ่ีอใหเปนองคกรท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประชาธิปไตย ดังนี้
1.1 การปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเปนวิชาชีพ

การทําใหงานตํารวจมีความเปนวิชาชีพ มุงเนนใหเปนตํารวจท่ีอุทิศใหการ
บริการแกประชาชน มีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ีการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม โดยวิธีการ
สรรหาคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับอาชีพตํารวจ การพัฒนาทักษะ สมรรถนะ ทําให
เจาหนาท่ีตํารวจยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และใหเปนตํารวจท่ีปฏิบัติงาน
ตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน การจะทําใหองคกรตํารวจมีลักษณะดังกลาวได มี
แนวทางดังนี้

1.1.1 ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง โดย
การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจในตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงตําแหนงผูบังคับการถึง
รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทา เพ่ือใหเกิดเอกภาพภายในองคกรมิใหตกอยูภายใต
อิทธิพลทางการเมืองและการปฏิรูปการแตงตั้งขาราชการตํารวจระดับลางลงมา โดยกระจายอํานาจ
การบริหารงานบุคคลใหผูบังคับบัญชาระดับรองลงไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1.1.2 ปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกขาราชการตํารวจ เพ่ือใหองคกร
ตํารวจมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี เห็นควรใหมีการกระจายอํานาจการผลิตขาราชการ
ตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
ท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการ
สรรหาเพ่ือดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ สรางภาพลักษณท่ีดีตอวิชาชีพตํารวจและปรับปรุง
กระบวนการคัดเลือกเพ่ือมุงเนนการพิจารณาคัดเลือกใหไดบุคคลท่ีมีท้ังความรูความสามารถ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพตํารวจ ปรับปรุงคุณสมบัติของผูท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจใน
สายงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในการบังคับใชกฎหมายโดยตองผานการฝกอบรมพ้ืนฐาน
วิชาชีพตํารวจใหมีความรูและทักษะการปฏิบัติงาน
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1.1.3 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนา ท่ี  จําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจทุกสายงานทุกระดับอยางตอเนื่อง
ปรับปรุงระบบการพัฒนาขาราชการตํารวจในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติโดยจัดใหมี
หลักสูตรการพัฒนาเพ่ือเพ่ือใหขาราชการตํารวจในแตละระดับชั้นไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
ครอบคลุมทุกสายงาน ท้ังผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือผูปฏิบัติงาน ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรและจัดการฝกอบรม
หรือพัฒนาดวยวิธีการตางๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ควรสงเสริมใหมีวิธีการพัฒนาขาราชการ
ตํารวจดวยตนเอง ดวยวิธีการตางๆ เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรูและดูงานหนวยงานท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานดี (Best practice) รวมท้ังการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาตนเองและ
มีการฝกอบรมโดยการปฏิบัติหนาท่ี (On the job training) นอกเหนือจากการฝกอบรมในหองเรียน
เพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน เนื่องจากเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีไดผลมากท่ีสุด

1.1.4 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนา ท่ีบังคับใชกฎหมาย
ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอกดวยการปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนใหมี
ความโปรงใส รวมท้ังใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน (Internal Affair) ในหนวยงานระดับ
กองบัญชาการ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในกรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน และการตรวจสอบการปฏิบัติตามวงรอบปกติเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ปรับปรุงระบบ
การรับเรื่องราวรองทุกขและการตรวจสอบโดยมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถติดตาม
การดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปดเผยขอมูลการดําเนินการอยางโปรงใส
ใหประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามไดตลอดเวลา มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุ
ของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจและนําไปสูการแกไขปญหา

1.2 การปรับปรุงระบบการบริหาร
1.2.1 การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ การจะทําใหสํานักงานตํารวจ

แหงชาติสามารถปรับปรุงสูความเปนวิชาชีพและปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคคลากรได
จําเปนตองมีงบประมาณท่ีเพียงพอ รัฐจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณรายจายใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน
การใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจและการปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี และ
งบประมาณสําหรับการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย รวมท้ังการปรับปรุงระเบียบขอบังคับ
และวิธีการเบิกจายงบประมาณใหมีความคลองตัว เพ่ือใหสถานีตํารวจและหนวยงานตางๆ สามารถใช
งบประมาณเพ่ือการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนรายไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจ
ดานงบประมาณ เพ่ือใหการจัดทําคําของบประมาณ การบริหารงบประมาณสอดคลองกับเหตุผล
ความจําเปนความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี

1.2.2 การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล เนื่องจากหนาท่ีหลักของตํารวจนั้น
โดยรวมแลวก็คือ การใหบริการประชาชนนั่นเอง ดังนั้น ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ตํารวจท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ
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จึงควรปรับปรุงการบริหารงานบุคคลโดยปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมุงเนน
การวัดผลจากคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดี ข้ึน ใชความพึงพอใจของประชาชนเปนตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการทํางาน และลดความสําคัญของสถิติตัวเลขการจับกุมลง สรางระบบการประเมินผล
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานบริการประชาชน
อ่ืนๆ ในภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ
โดยมุงเนนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและ
ประชาชน รวมท้ังพัฒนาระบบการศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
แตละฝาย และแตละระดับชั้น

1.2.3 การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณเพ่ือให
การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการจัดอุปกรณ
ประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนอยางเพียงพอ โดยกําหนดอัตราการจัดและ
วางแผนการสรรหาเปนรายปอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองจัดอุปกรณประจําหนวยงาน
อุปกรณเทคนิคพิเศษ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของ
ฝายตางๆ ภายในสถานีตํารวจหรือหนวยปฏิบัติอ่ืนๆ เชน รถจักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก อุปกรณ
การตั้งจุดตรวจคน เปนตน ควรกําหนดอัตราการจัดใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานแตละประเภท
และจัดหาใหเพียงพอเชนเดียวกัน รวมท้ังการพัฒนาระบบขอมูลดานพัสดุครุภัณฑเพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหความตองการ วางแผนการบํารุงรักษาและจัดหาทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ
1.3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม โดยการสงเสริมให

ประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม สรางองคความรูและการรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดชองทางการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับ
ภาคสวนตางๆ ในระดับนโยบายและระดับหนวยปฏิบัติ โดยอาจจัดตั้งเปนองคกรในลักษณะ
คณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ เ พ่ือเปนชองทางใหแตละภาคสวนมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรม เชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ผูแทนภาคประชาชน เปนตน โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริม
ใหประชาชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ปรับทัศนคติและ
แนวความคิดใหประชาชนและสังคมเขาใจวาการแกไขปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกัน
ของสังคมและเพ่ือเผยแพรแนวคิดในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม การศึกษาพัฒนาสราง
องคความรูและปรับปรุงมาตรการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการประยุกตใชโดย
ประชาชน ใหคําแนะนํา สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม
ใหประชาชนรูจักวิธีการปองกันตนเองจากอาชญากรรม  เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกัน
(Co-ordinate) ระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม

1.3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม การรับแจงความรองทุกขจากประชาชนเพ่ือใหสามารถสืบสวน
ติดตามจับกุมคนรายและทรัพยท่ีถูกประทุษรายกลับคืนมาไดโดยจัดเปนทีมงานสืบสวนและสอบสวน
และปรับระบบการใหบริการรับแจงความใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของ
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พนักงานสอบสวนโดยพัฒนาสมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมี
ทักษะในการติดตอใหบริการแกประชาชน การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหาความขัดแยง การเจรจา
ไกลเกลี่ย ทักษะและวิธีการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานในเชิงปฏิบัติ รวมท้ังดานจริยธรรม
และจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน การกําหนดเสนทางการเจริญเติบโต การสนับสนุน
ดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ และทีมงานสนับสนุนการสอบสวน ปรับปรุงการทําสํานวน
การสอบสวน สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนา ท่ีและบริหารคดี การกระจายงาน
นิติวิทยาศาสตรเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนในพ้ืนท่ีตางๆ และการเพ่ิมอํานาจเพ่ือไกลเกลี่ยคดี
ใหสามารถดําเนินการไดตามกฎหมาย

1.3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานการรับแจงความเรื่องอ่ืนๆ บนสถานีตํารวจ การขออนุญาต
เรื่องตางๆ เชน งานทะเบียนคนตางดาว การรับแจงการชุมนุม การขออนุญาตแสดงมหรสพ เปนตน
จําเปนตองปรับปรุงข้ันตอนการรับบริการและการพิจารณาใหสั้น รวมท้ังการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาชวยการปฏิบัติงาน

1.4 การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ
1.4.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับ

ประชาชน ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ
อยางกวางขวาง เชน สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางานรวมกันในการ
แกไขปญหาอาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ีสาเหตุ เชน
การปรับปรุงกายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกันอาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย เปนตน

1.4.2 ใหความรูแกภาคประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เ ก่ียวกับ
การมีสวนรวมในกิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางาน
รวมกัน ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับทุกภาค
สวนในการแกไขปญหาอาชญากรรม เนื่องจากปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนดวยปจจัยทางสังคมและ
เศรษฐกิจหลายปจจัย ตํารวจเพียงฝายเดียวไมสามารถแกไขปญหาเพ่ือใหอาชญากรรมลดลงได
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากภาคประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน

1.4.3 ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปน
กลไกในการมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี
และรวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

1.4.4 ชุมชนจะตองมีบทบาทในการกําหนดนโยบายของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี
ของตน ติดตามการดําเนินการตามนโยบายของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในแงของการบริหารงานบุคคล
และการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชนใน
ชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชน พรอมจะทุมเททรัพยากรเพ่ือ
ชวยเหลืองานตํารวจ อันจะกอใหเกิดความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวมอยางแทจริงในท่ีสุด
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1.4.5 ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติเ พ่ือใหมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ ตั้งแตระดับ
สถานีตํารวจ ระดับกองบังคับการ/ตํารวจภูธรจังหวัด ระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค และระดับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และปรับระบบการบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบ
มีสวนรวมและการสรางความพึงพอใจแกประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวามุงเนน
ตัวแบบการควบคุมอาชญากรรม

การจะปฏิรูปองคกรตํารวจ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง จําเปนตอง
ไดรับการผลักดันและรวมมือกันระหวาง 3 ฝาย ไดแก ฝายผูมีอํานาจทางการเมือง ซึ่งเปนผูมีอํานาจ
ในเชิงบริหารในการกําหนดนโยบายและผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ฝายองคกรตํารวจ ซึ่งเปน
ผูจะนํานโยบายการปฏิรูปมาสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือผลในทาง
ปฏิบัติตอไป และฝายประชาชนซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยการขับเคลื่อนการปฏิรูปจําเปนตอง
มีสวนรวมท้ังฝายท่ีกําหนดนโยบาย แนวทางการปฏิรูปและผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีจะ
มีบทบาทสําคัญในการผลักดันนําไปสูการปฏิบัติจะตองมีความเห็นพองตองกันในการเปลี่ยนแปลง
มีการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการปฏิรูป กําหนดแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องเปน
ระบบ มิฉะนั้นการปฏิรูปองคกรตํารวจอาจไมสามารถผลักดันใหเกิดผลได

2. ขอเสนอแนะดานวิชาการ
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในเชิงวิชาการสําหรับการศึกษาตอไป ดังนี้
2.1 การศึกษาประเด็นการปฏิรูปในแตละประเด็นโดยเฉพาะ เพ่ือเจาะลึกถึงสาเหตุ

ของปญหา เชน ปญหาดานโครงสรางองคกร ปญหาดานการบริหารงานบุคคล ปญหาดานการสรรหา
และคัดเลือก เปนตน เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมตอไป

2.2 ศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือวัดทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับประเด็น
การปฏิรูป และความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ

2.3 การศึกษาแนวทางการปฏิรูปโดยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิรูป
งานตํารวจกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารครั้งสําคัญท่ีผานมา เชน การใชพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 การพัฒนาระบบงานตํารวจในชวงป พ.ศ.2550 และการปฏิรูปองคกรตํารวจ
ในชวงป พ.ศ.2557-2558 เปนตน
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เร่ือง การปฏิรูปองคกรตํารวจกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตํารวจมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและตรวจตราปองกันเหตุรายในพ้ืนท่ีตางๆ ซึ่ง

จากลักษณะงานท่ีตองมีความเก่ียวของและใกลชิดกับประชาชน ทําใหสังคมมีความคาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจคอนขางสูง ตั้งแตเริ่มกอตั้ง องคกรตํารวจก็มีการพัฒนามาเปนลําดับ
นอกจากการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศแลว องคกรตํารวจยังเปนสถาบันซึ่งมีสวน
สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย โดยเปนเครื่องมือของรัฐ
ในการรกัษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ บังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามหลักนิติธรรม อยางไร
ก็ตาม ผูมีอํานาจนิยมใชตํารวจเปนเครื่องมือในการสนับสนุนอํานาจทางการเมือง ซึ่งการศึกษาถึง
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นักการเมือง สรางความเจริญกาวหนาในหนาท่ีตํารวจ ซึ่งการถูกแทรกแซงจากอํานาจภายนอกนี้สงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ท้ังในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
การอํานวยความยุติธรรมทางอาญาและใหบริการประชาชน ซึ่งในขณะท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา
จะไดรับการบริการท่ีดี ท้ังในดานการรักษาความปลอดภัยและการอํานวยความยุติธรรมนั้น อยางไรก็
ตาม ท่ีผานมาดูเหมือนวาองคกรตํารวจจะไมสามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนได เนื่องจาก
มีเสียงวิจารณการทํางานของตํารวจอยูเสมอ แมตํารวจตองทํางานอยางหนักภายใตความเสี่ยง
ท่ีมากกวาขาราชการท่ัวไป แตยังพบวาประชาชนจํานวนมากตองการใหมีการปฏิรูปตํารวจ

การปฏิบัติงานของตํารวจเปนตัวชี้วัดประชาธิปไตยท่ีสําคัญประการหนึ่ง และกระแส
การเรียกรองใหมีการปฏิรูปองคกรตํารวจ มักจะเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงองคกรตํารวจ ภายใตการพัฒนาการเมืองเพ่ือใหเปนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็งไมอาจจํากัดอยูเฉพาะการปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือการพัฒนา
งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและใหบริการประชาชนเพียงเทานั้น แตการทําหนาท่ี
ของตํารวจในระบอบประชาธิปไตยจะตองมุงคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน บังคับใชกฎหมาย
ใหเปนไปตามหลักนิติธรรม สงเสริมใหเกิดการเขาสูอํานาจทางการเมืองอยางเปนธรรมอีกดวย ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิรูปองคกรตํารวจและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย
เพ่ือศึกษาลักษณะปญหาขององคกรตํารวจและปจจัยทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวของกัน เพ่ือนําไปสู
ขอเสนอแนะท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของวิจัย



1. เพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารงานตํารวจ ในสวนท่ีมีความสัมพันธกับการพัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยของไทย รวมท้ังสาเหตุของปญหาในการบริหารงานซึ่งสืบเนื่องมาจากระบบ
การเมืองไทย

2. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิรูปองคกรตํารวจท่ีสอดคลองกับการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย รวมท้ังเสนอกลไกท่ีทําใหการปฏิรูปองคกรตํารวจเกิดผลในทางปฏิบัติ ซึ่งสงผลให
ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาปญหาขององคกรตํารวจเฉพาะท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย ในชวงทศวรรษท่ี 2550 (พ.ศ.2550-2559) และเนื้อหาท่ี
เก่ียวของกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยมีหนวยในการศึกษาวิเคราะห (Unit of Analysis) คือ
ระบบการเมืองไทย และองคกรตํารวจในภาพรวม

วิธีดําเนินการวิจัย
ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ไดแก หนังสือ ตํารา
เอกสารทางราชการ รายงานการประชุม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ประชาธิปไตยและการปฏิรูปองคกรตํารวจ โดยนํามารวบรวม วิเคราะห เปรียบเทียบ และนําเสนอ
อยางเปนระบบ เสนอแนะแนวทางและมีบทสรุปท่ีชัดเจน และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interview) โดยผูศึกษาไดสัมภาษณเจาหนาท่ีตํารวจระดับสูง เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดในการ
บริหารงาน การปรับปรุง และการพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผลการวิจัย
วัฒนธรรมทางการเมืองของไทยเปนมรดกท่ีตกทอดมาจากอิทธิพลของความคิด ความเชื่อ

ในการปกครองแบบดั้งเดิม ไมสอดคลองกับหลักการปกครองแบบประชาธิปไตยหลายประการ
ในชวงทศวรรษท่ี 2550 ระบอบการเมืองของไทยตองประสบกับปญหาวิกฤติความขัดแยง
ทางการเมืองอยางรุนแรง มีการใชการชุมนุมประทวงเปนวิธีการในการตอสู ตํารวจในฐานะเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม ถูกจัดวางใหอยูในฝายหนึ่งของคูขัดแยง ทําใหเปนท่ีจับตามองและ
ถูกกลาวหาวาปฏิบัติหนาท่ีอยางไมยุติธรรม เขาขางฝายใดฝายหนึ่งอยูเสมอ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีโครงสรางหนวยราชการแบบ
ก่ึงทหาร มีสายการบังคับบัญชา ชวงการควบคุมท่ีชัดเจน ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมี
ลักษณะเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนอ่ืนๆ คือ ใชวิธีการสอบแขงขันหรือสอบคัดเลือก
การบริหารงานดานงบประมาณมีขอจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพัฒนา
ขาราชการตํารวจ แมวาจะมีการพัฒนาองคกรตํารวจเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง แตยังปรากฏถึงปญหาท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจอยูหลายประการ
ไดแก การทุจริตคอรัปชั่นของตํารวจ การใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบของตํารวจ ไมใหความเปนธรรม
มีการเลือกปฏิบัติ และขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยปญหาท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุท้ังจากปจจัย
ภายนอกองคกร และปจจัยภายในองคกร



ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะดานการปฏิรูป

1.1 การปฏิบัติหนาท่ีใหมีความเปนวิชาชีพ
การทําใหงานตํารวจมีความเปนวิชาชีพ มุงเนนใหเปนตํารวจท่ีอุทิศให

การบริการแกประชาชน มีความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ีการรักษาความสงบเรียบรอยในสังคม พัฒนา
ทักษะ สมรรถนะ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และ
ปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของชุมชนและประชาชน การจะทําใหองคกรตํารวจมีลักษณะ
ดังกลาวได มีแนวทางดังนี้

1.1.1 ทําใหองคกรตํารวจไมอยูภายใตการแทรกแซงทางการเมือง โดย
การปฏิรูปการแตงตั้งผูบริหารสูงสุดขององคกรตํารวจในตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มิให
ฝายการเมืองมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด เกิดเอกภาพภายในองคกร และกระจายอํานาจการบริหารงาน
บุคคลใหผูบังคับบัญชาระดับรองลงไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1.1.2 ปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกขาราชการตํารวจ เพ่ือใหองคกร
ตํารวจมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี เห็นควรใหมีการกระจายอํานาจการผลิตขาราชการ
ตํารวจ ตั้งแตการควบคุมอัตราเงินเดือนขาราชการตํารวจ กระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
ท่ีไปยังหนวยงานระดับกองบัญชาการ รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการสรรหา และคัดเลือก
เพ่ือใหสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีท้ังความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมสําหรับอาชีพ
ตํารวจ ปรับปรุงคุณสมบัติของผู ท่ีจะบรรจุเขารับราชการตํารวจในสายงานตางๆ ตองผาน
การฝกอบรมพ้ืนฐานใหมีความรูและทักษะสําหรับใชในการปฏิบัติงาน

1.1.3 การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติหนาท่ี จําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณในสัดสวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมระหวางปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจทุกสายงานทุกระดับอยางตอเนื่อง
กําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมหรือพัฒนาอยางเปนระบบ นอกจากนี้ควรสงเสริมให
ขาราชการตํารวจพัฒนาตนเองดวยวิธีการตางๆ เชน E-learning การแลกเปลี่ยนเรียนรู และดูงาน
หนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และมีการฝกอบรมในภาคปฏิบัตินอกเหนือจากการฝกอบรม
ในหองเรียนเพ่ิมข้ึนในทุกหนวยงาน

1.1.4 ระบบตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย
ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีโดยผสมผสานระบบการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบจากภายนอก ท่ีปฏิบัติงานอยางโปรงใส ปรับปรุงระบบการรับเรื่องราวรองทุกขและ
การตรวจสอบท่ีเปนระบบ ประชาชนสามารถติดตามการดําเนินการแกไขเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจและนําไปสูการแกไขปญหา

1.2 การปรับปรุงระบบการบริหาร
1.2.1 การปรับปรุงการบริหารดานงบประมาณ รัฐจําเปนตองมีการจัดสรร

งบประมาณรายจายท้ังงบประมาณท่ีใชจัดทําโครงการพัฒนาหนวยงาน การใหบริการประชาชน และ
การปฏิบัติหนาท่ีปองกันอาชญากรรม งบประมาณสําหรับการสืบสวนสอบสวนติดตามจับกุมคนราย



รวมท้ังการปรับปรุงระเบียบขอบังคับ และวิธีการเบิกจายงบประมาณให มีความคลองตัว
เพ่ือใหหนวยงานตางๆ สามารถใชงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระจาย
อํานาจการจัดทําคําขอ และบริหารงบประมาณ เพ่ือใหสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนและ
ความตองการของหนวยปฏิบัติในพ้ืนท่ี

1.2.2 การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ควรเปลี่ยนแปลงระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน ใหมุงเนนการวัดผลจากคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีข้ึน ใชความพึงพอใจของ
ประชาชนเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานและความสามารถของหัวหนาหนวยงานในแตละพ้ืนท่ี
โดยมีการเปรียบเทียบตามระยะเวลา เพ่ือใหเกิดการแขงขันกับตนเอง เชน มีการประเมินผล
ความพึงพอใจประจําป และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในแตละปวามีมากข้ึนหรือนอยลง โดยมี
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการคัดเลือกขาราชการตํารวจ โดยมุงเนนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสม มีความยินดีและเต็มใจเขามาปฏิบัติงานเพ่ือรับใชสังคมและประชาชน รวมท้ังพัฒนาระบบ
การศึกษาและฝกอบรมท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละฝาย และแตละระดับชั้น

1.2.3 การปรับปรุงการบริหารดานวัสดุพัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการจัดอุปกรณ
ประจํากายสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีข้ันพ้ืนฐานอยางเพียงพอ โดยกําหนดอัตราการจัดและวางแผน
การสรรหาเปนรายปอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองจัดอุปกรณประจําหนวยงาน อุปกรณ
เทคนิคพิเศษ อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของฝายตางๆ ตาม
อัตราท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน รวมท้ังการพัฒนาระบบขอมูลพัสดุครุภัณฑใหสามารถวิเคราะห
ความตองการ แผนการบํารุงรักษา จัดหาทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.4 พัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือให
การปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาพัฒนาระบบฐานขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีกระจัดกระจายเขามาอยูในฐานขอมูล
เดียวกัน ทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงและเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
มีประสิทธิภาพ สามารถนําขอมูลในระบบมาวิเคราะหและเปรียบเทียบผลท่ีไดเพ่ือนํามาประกอบ
การตัดสินใจ อันจะเปนประโยชนตอการจัดการและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลประเภทตางๆ
รวมท้ังติดตอกับหนวยงานท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรตํารวจ
1.3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปองกันอาชญากรรม สรางองคความรู

และการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการปองกันอาชญากรรม กําหนดชองทางการทํางาน
รวมกันระหวางตํารวจกับภาคสวนตางๆ ในระดับนโยบายและระดับหนวยปฏิบัติ โดยจัดตั้งเปนองคกร
ในลักษณะคณะกรรมการปองกันอาชญากรรมแหงชาติ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการปองกันอาชญากรรม ปรับทัศนคติและแนวความคิดใหประชาชนและสังคม
เขาใจวาการแกไขปญหาอาชญากรรมเปนความรับผิดชอบรวมกันของสังคม ใหคําแนะนํา สงเสริมและ
สนับสนุนใหประชาชนยอมรับมาตรการการปองกันอาชญากรรม เปนศูนยกลางเพ่ือใหเกิดการทํางาน
รวมกันระหวางองคกรตางๆ เพ่ือใหความรูในการปองกันอาชญากรรม



1.3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการอํานวยความยุติธรรม โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม มีการปรับปรุงคุณภาพของพนักงานสอบสวนโดยพัฒนา
สมรรถนะ ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมพัฒนาพนักงานสอบสวนใหมีทักษะในการติดตอใหบริการ
แกประชาชน การติดตอสื่อสาร การแกไขปญหาความขัดแยง การเจรจาไกลเกลี่ย ทักษะและวิธีการ
แสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานในเชิงปฏิบัติ รวมท้ังดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ กําหนด
เสนทางการเจริญเติบโตใหเหมาะสม ปรับปรุงการทําสํานวน สรางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติ
หนาท่ีและบริหารคดี การกระจายงานนิติวิทยาศาสตรเพ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนในพ้ืนท่ีตางๆ
และการเพ่ิมอํานาจเพ่ือไกลเกลี่ยคดีตามกฎหมาย

1.3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดานการรับแจงความเรื่องอ่ืนๆ บนสถานีตํารวจ การขออนุญาต
เรื่องตางๆ ปรับปรุงข้ันตอนการรับบริการและการพิจารณาใหสั้น รวมท้ังการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช

1.4 การมีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตางๆ
1.4.1 ปรับเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมระหวางตํารวจกับ

ประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมระหวางองคกรตํารวจกับภาคสวนตางๆ อยางกวางขวาง เชน
สวนราชการอ่ืน องคกรธุรกิจเอกชน เปนตน เพ่ือบูรณาการทํางานรวมกันในการแกไขปญหา
อาชญากรรม โดยมุงเนนท่ีการปองกันอาชญากรรมท่ีสามารถปองกันไดท่ีสาเหตุ เชน การปรับปรุง
กายภาพของอาคารสถานท่ีเพ่ือการปองกันอาชญากรรม การจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เปนตน

1.4.2 ใหความรูแกประชาชน องคกรและภาคสวนตางๆ เก่ียวกับการมี
สวนรวมในกิจการตํารวจ ทําความเขาใจและสรางความสัมพันธท่ีดีซึ่งจะเอ้ือใหเกิดการทํางานรวมกัน
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมและความรับผิดชอบรวมกันในการแกไขปญหาอาชญากรรม

1.4.3 ปรับปรุงองคกร วิธีการสรรหา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) รวมท้ังการปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาท่ีใหเหมาะสมเพ่ือใหเปน
กลไกในการมีสวนรวมทํางานระหวางตํารวจกับภาคประชาชนเพ่ือรวมกันปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี
และรวมกันกํากับดูแลการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น

1.4.4 ปรับปรุงโครงสรางองคกรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เ พ่ือให
มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการมีสวนรวมของประชาชนในหนวยงานแตละระดับ และปรับระบบ
การบริหารงานภายในเพ่ือรองรับแนวคิดการทํางานแบบมีสวนรวมและการสรางความพึงพอใจแก
ประชาชน โดยใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีโอกาสประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทําดัชนีชี้วัด
ความพึงพอใจของประชาชนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ รวมท้ังหัวหนา
หนวยในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ

2. ขอเสนอแนะดานวิชาการ
2.1 การศึกษาประเด็นการปฏิรูปในแตละประเด็นโดยเฉพาะ เพ่ือเจาะลึกถึงสาเหตุ

ของปญหา เชน ปญหาดานโครงสราง ปญหาการบริหารงานบุคคล เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาอยาง
เปนรูปธรรม



2.2 ศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเพ่ือวัดทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับประเด็น
การปฏิรูป และความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ

2.3 การศึกษาแนวทางการปฏิรูปโดยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิรูป
งานตํารวจกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารครั้งสําคัญท่ีผานมา


