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การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
มีวัตถุประสงค เพ่ือ (๑) ศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง
ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย (๒) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอม
และผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของ
ประนีประนอม และ ๔) เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ
ผูประนีประนอม โดยใชวิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) การสัมภาษณการเก็บขอมูล อาศัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอม
และผูไกลเกลี่ย  และผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย

ผลการศึกษาพบวา (๑) กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลัก
กฎหมายไทยนั้นไดมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานของกระบวนการสรรหา อันประกอบไปดวย การรับสมัคร
การกลั่นนกรอง การสอบ และการสัมภาษณ ตลอดจนมีการอบรมใหความรู ท้ังในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม และขอกําหนดแหงการดํารงตนในการเปนผูนําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท (๒) ปญหาอุปสรรค
ของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผลการศึกษาพบวา ปญหาการขาดแคลน
ผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริง
ของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญ
ของไกลเกลี่ยขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก ปญหาของ
ผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง และปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปน
อุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ประกอบไป
ดวย ปจจัยดานขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม ซึ่ง
มีความสําคัญมากท่ีสุดและมีการกลาวถึงอยางมากในการเปนขอพ่ึงปฏิบัติท่ีเครงครัดของผูดํารงตน
รวมถึง ปจจัยดานประสบการณและความรูความ สามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมี
ประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปนผูมีความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัย
หนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม และ (๔) มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเอง
และการดํารงตนของผูประนีประนอม ประกอบไปดวย การสงเสริมความรูและความเขาใจตอแนว
ทางการพัฒนาการดํารงตนของผูประนีประนอม การใหการอบรมใหความรูอยางเพียงพอและความ
เขาใจท่ีถูกตองตอการทําหนาท่ีของผูดํารงตน รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในดานอ่ืนๆ ดวย
เปนตน รวมถึงการทําความเขาใจและเนนย้ําวากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยใชผูประนีประนอม
ประจําศาล เปนกระบวนการแกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหา
ทางออกรวมกันระหวางผูกระทําผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการ
ไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออกในการแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรม



ข

ทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดย
ใหคูกรณีมีการพูดคุยและปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกันนอกจากนั้นยังสราง
ใหเกิดความสมานฉันทและไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใช
คนกลาง หรือผูไกลเกลี่ยตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้น ตางมีความเห็นและจุดยืนรวมกัน
ในหลายประการท่ีวาจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยนั้น ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจะตองประกอบไปดวยหลักการ
ของความเปนธรรม ความซื่อสัตย (ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือ
การรักษาความลับของท้ังสองฝาย เพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกัน
ปญหาหลังจากนั้น) ความเปนกลางไมโนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการ
แกไขปญหาดวยความยุติธรรม เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนใน
สังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะไดเรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือ วานัย
ของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ การทําใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย
นอกจากนั้นแนวทางในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพควรจะตองมีการหรือกรจัดการความรูในเรื่อง
ของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในแตละราย ซึ่งจะเปนแนวทางและการสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจ
และกรณีศึกษาท่ีจะเปนแนวทางในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตดวย

ในสวนของขอเสนอแนะนั้น ประกอบไปดวย (๑) การสงเสริมและใหความรูความเขาใจ
ท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชนรวมกันของผูขัดแยง (๒) ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปน
อุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท และ (๓) การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปน
เครื่องมือใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการให
สังคมเห็นถึงประโยชนตอการไกลาเกลี่ยพิพาทและ (๔) สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการ
พัฒนาศัพยภาพ และการพัฒนาคุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเปนการ
ยกระดับและการพัฒนาความสามารถของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
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คํานํา
การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

มีวัตถุประสงค เพ่ือ (๑) ศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารงตน
ของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย (๒) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอม
และผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของ
ประนีประนอม และ ๔) เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ
ผูประนีประนอม

ท้ังนีผู้วิจัยมีเจตนา และมุงม่ันตองการศึกษาและพัฒนากระบวนการสรรหา การพัฒนา
และการประนีประนอมของผูดํารงตน เพ่ือนําแนวทางในการพัฒนางานดานกระบวนการไกลเกลี่ย
และการระงับขอพิพาท เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและยกระดับการสรางกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูประชาชน สังคมในภาพรวมตอไปดวย

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พลอากาศตรีหญิง ศิริกร  หิตะศิริ  นาวาอากาศเอกหญิง
พัชรี  พิพิธสุขสันต อาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัยดานจิตวิทยาสังคม และขอบพระคุณ ดร.วิฑูรย
ชลายนนาวิน คุณปราโมทย  พันธสะอาด คุณอรพรรณ  ออนเจริญ เปนอยางสูงท่ีไดใหคําแนะนํา
อันมีคา สละเวลาใหความชวยเหลือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงเปนอยางดี

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชน และเปนสวนหนึ่งและ
สามารถนําไปสูการเริ่มตนของแนวคิดการพัฒนาการพัฒนาผูประนีประนอม และการดํารงตนของการ
เปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ตลอดจนสามารถนําปญหาอุปสรรคท่ีพบไปสูการวาง
แนวทางแกไขใหมีประสิทธิภาพในอนาคตไดอยางยั่งยืน

(นางณฐพร ชลายนนาวิน)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
ผูวจิัย
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย ๓
วิธีดําเนินการวิจัย ๔
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๕

บทที่ ๒ แนวคิดคุณลักษณะผูประนีประนอม ๖
แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท  แนวคิด หลักการพ้ืนฐาน ประวัติความเปนมา ๖
แนวคิดการประนีประนอมและการดํารงตนตามหลักกฎหมายไทย ๒๗
แนวคิดการศึกษาและการบูรณาการจริยธรรมของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ย ๓๒
คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ๕๐
คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ๕๑

บทที่ ๓ คุณลักษณะจริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๐
กระบวนการสรรหาของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๐
จริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๓

บทที่ ๔ วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการศึกษา ๗๔
ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ๗๔
แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองและการดํารงตน ๗๖
ของผูประนีประนอม และการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ๗๗

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๗๙
สรุป ๗๙
อภิปรายผลการศึกษา ๘๓
ขอเสนอแนะ ๘๘

บรรณานุกรม ๘๙
ภาคผนวก ๙๓

ผนวก  ก แบบสัมภาษณ ๙๔



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

ประวัติยอผูวิจัย ๒๙๔



ฉ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่
๑ – ๑ แผนการดําเนินงานวิจัย (Action Plan Research) ๕
๒ – ๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ ๒๔



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น มุงเนนท่ี
การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยสถานะของผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปน
ผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง (Henry J.
Brown and Arthur L., ๑๙๙๙ : ๑๒๗) ฉะนั้นกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทเปนวิธีการการจัดการความขัดแยงรูปแบบหนึ่งระหวางผูเสียหายและผูกระทําผิดในคดีความ
ทางอาญา รวมถึงคดีแพงและคดีทางการปกครองดวย ในหลายๆ ประเทศมีการใชรูปแบบการไกล
เกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาโดยมองวาเปนแนวคิดหนึ่งในการดําเนินการตามประบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเปนการยตุิขอพิพาทโดยไมใชศาล(หรืออาจใชศาลบาง
ในบางกรณี) โดยมีการใชบุคคลท่ีสามหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความเปนกลาง ตลอดจนเปนผูท่ีมีความ
นาเชื่อถือในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท้ัง ๒ ฝาย แตอยางไรก็ดีการทําหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยจึงมี
ความสําคัญในฐานท่ีเปนบุคคลสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน อีกท้ังเปนผูท่ีตองยุติความขัดแยง
พรอมท้ังสรางความเปนธรรมแกท้ังสองฝาย ท้ังตอผูเสียหายและผูท่ีกระทําความผิด ฉะนั้นจริยธรรม
ของผูประนีประนอมในการไกลเกลียขอพิพาทจึงมีความสําคัญอยางมาก ท้ังนี้เพ่ือใหสรางความ
ยุติธรรมใหกับขอพิพาทนั้นยุติลงและเกิดความเปนธรรมท้ังตอผูเสียหายใหพึงพอใจในการการไกล
เกลี่ย ผูกระทําความผิดสามารถชดใชหรือชดเชยผลแหงการกระทําความผิดนั้นไดโดยความเต็มใจและ
บริสุทธิ์ใจ

หลักการของการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามความหมายสากล
และตามหลักการของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้นคือ ความเห็นของ Christopher W.M. (ใน
Christopher W. Moore, ๑๙๙๖ : ๑๕) Henry J. Brown and Arthur L. (๑๙๙๙:๑๒๗) John Mc
Connall (ศูนยสันติวิธี, ๒๕๕๒) ตางยอมรับรวมกันวากระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทนั้น การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะ
เปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรือ
อาจกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนกระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง
ท่ีเรียกวาผูไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลท่ีชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของ
ตนได โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใช
กระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดใน
ขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี ฉะนั้นหลักการของการประนีประนอมและ



๒

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคือการใชคนกลาง หรือ บุคคลอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของในการปญหาหรือ
ขอพิพาทนั้นเปนผูดําเนินการ ซึ่งการทําหนาท่ีของผูไกล

แนวคิดในการจัดการความขัดแยงในรูปแบบของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ประเด็นท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ มองวาการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การเขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคล
ท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ คนกลางไมมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับ
ขอพิพาทเพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับ
รวมกันโดยความสมัครใจ โดยท่ัวๆ ไปการไกลเกลี่ยคนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของ
กระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรงกลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง
ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคนกลางก็คือการทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและ
ไมเขากับฝายหนึ่งฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนการในการสรางสะพานไมตรีแทน
การสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ (วันชัย วัฒนศัพท, ๒๕๔๕ : ๙, โชติชวง
ทัพวงศ, ๒๕๕๐ : ๘๙) อีกท้ังกระบวนการแกไขขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามเปนคนกลางเขาชวยเหลือ
แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท เพ่ือใหผูไกลเกลี่ยอันเปนบุคคลท่ีสาม
มีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจาเพ่ือระงับขอพิพาทและบุคคลท่ีสามทําความเห็นของตนเสนอ
ใหคูพิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบัติตามหากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความ
ตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ก็เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับ
นับถือในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของการไกลเกลี่ย (ปรัชญา อยูประเสริฐ, ๒๕๕๐ : ๑๑)

แตอยางไรก็ดีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทจะสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไขปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญทําใหแนวคิดกระบวนการไกลเกลี่ยจนนําไปสูการ
ไกลเกลี่ยนั้นสําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นเงื่อนไขปจจัย บริบท ตลอดจนสภาพแวดลอม
ตางๆ ของท้ังผูประนีประนอม ผูไกลเกลี่ย ตลอดจนพฤติกรรมแหงความขัดแยงจึงเปนความนาสนใจ
และสิ่งท่ีนาสนใจศึกษาวากระบวนการไกลเกลี่ยเหลานี้จะทําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู
เงื่อนไขปจจัยและองคประกอบใดบาง ตลอดจนปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จและไม
สําเร็จนั้นข้ึนอยูกับดํารงตนของผูประนีประนอมดวยหรือไมอยางไร และมาตรการแนวทางในการ
ดํารงตนของผูประนีประนอมควรเปนอยางไรโดยเหลานี้เปนมูลเหตุแหงความสนใจซึ่งตองอาศัย
กระบวนการวิจัยและการการแสวงหาคําตอบสําหรับการปรับใชตอไป

วัตถุประสงค
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง

ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ

ผูประนีประนอม



๓

ขอบเขตการศึกษา
๑. ขอบเขตเนื้อหา : มุงศึกษาเฉพาะคุณลักษณะในคุณสมบัติดานจริยธรรมของ

ผูประนีประนอม โดยกําหนดตามกรอบของ“ขอกําหนดศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔
หมวด ๘ จริยธรรมสําหรับผูประนีประนอม ขอ ๖๑ ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตน และดํารงตนตาม
ประมวลจริยธรรมท่ีคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด ไดแก ความเปนกลาง ความขัดแยง
ในผลประโยชน การรักษาความลับ จริยธรรมท่ีเก่ียวกับการดํารงตนและครอบครัว”

๒. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี : ศึกษาขอมูลเฉพาะพ้ืนท่ีศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา
ระหวางประเทศ ศาลจังหวัดนนทบุรี

๓. ขอบเขตประชากร :
๓.๑ ผูประนีประนอม
๓.๒ ผูเชี่ยวชาญศาลทรัพยสินทางปญญา
๓.๓ หนวยงานเก่ียวของ เชน สํานักระงับขอพิพาท ศาลทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวาประเทศ ศาลจังหวัดนนทบุรี
๓.๔ ขอบเขดานระยะเวลา : พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – พฤษภาคม ๒๕๖๐

วิธีดําเนินการวิจัย
๑. วิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยอาศัยการแบงกระบวนการออกเปนข้ันตอน ดังนี้ คือ
ข้ันตอนท่ี ๑ การคนควาเอกสารโดยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary

research) ในข้ันตอนแรก เพ่ือการสํารวจความรู แนวคิด งานวิจัยท่ีใชในการศึกษา ตลอดจนผล
การศึกษาท่ีใหขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยใชเกณฑในการคัดเลือกงานวิชาการเพ่ือสํารวจองค
ความรู จะตองอยูบนฐานและหลักการของความถูกตองและอางอิงไดในหลักวิชาการ โดยพิจารณา
จากหลักเกณฑใน ๔ ประการ คือ

๑. งานวิชาการท่ีสะทอนความจริงจากสิ่งท่ีสนใจศึกษา
๒. ความถูกตองนาเชื่อถือ
๓. ความเปนตัวแทนจากสิ่งท่ีศึกษาหากมีการเก็บขอมูลจากประชากร

หรือตัวอยาง และ
๔. การคัดเลือกงานวิจัยท่ีสามารถสื่อความไดชัดเจนและสามารถ

เขาใจไดโดยท่ัวไป
ข้ันตอนท่ี ๒ วิธีการวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ (Textual

Analysis) จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวิเคราะหเพ่ือคนหา
แนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการขับเคลื่อนงานดานระบบงานยุติธรรมท่ีประมีสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี ๓ การสัมภาษณการเก็บขอมูล
๑. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอมและผูไกลเกลี่ย ๑๐ ทาน
๒. ผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย จํานวน ๕ ทาน
๓. เก็บขอมูลจากกรณีศึกษาท่ีเปนปญหาตอการประนีประนอมและการไกลเกลี่ย



๔

๒. การวิเคราะหผลและการนําเสนอ
๒.๑ การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหครอบคลุมใน ๔ ประเด็นหลัก และตามกรอบแนวคิดวรรณกรรม
ท้ัง ๔ เรื่องท่ีมีการหยิบยกข้ึนมาใชเปนแนวทางการศึกษา คือ

๒.๑ การกระทําหรือการแสดงของผูประนีประนอม
๒.๒ ดานกิจกรรม คือวัฒนธรรมองคกรหรือจริยธรรมของผูประนีประนอม
๒.๓ ความหมาย การใหความหมายของการกระทําหรือสิ่งท่ีแสดงออกของผู

ประนีประนอม และ
๒.๔ การมีสวนรวม คือการเปดโอกาสให คูกรณีท้ังสองมีสวนรวมใน

กระบวนการไกลเกลี่ย
๒.๒ การนําเสนอขอมูล

นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาความ การเรียบเทียบโดยตาราง
เปรียบเทียบ และการนําเสนอในรูปแบบของอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ทราบถึงกระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง

ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลกักฎหมายไทย
๒. ทราบถึงปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอมได
๔. นําเสนอมาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนี

ประนอมได



๕

ตารางท่ี ๑ - ๑ แผนการดําเนินงานวิจัย (Action Plan Research)

รายละเอียดการดําเนินโครงการ
ระยะเวลาในการทํางาน

เดือน
๑

เดือน
๒

เดือน
๓

เดือน
๔

เดือน
๕

เดือน
๖

๑. ศึกษาและคนคว า เอกสาร  งานวิ จัย ท่ี
เก่ียวของ (Inception Report) พัฒนากรอบ
และแนวคิดการศึกษา แผนการดําเนินงาน การ
และรายละเอียดเบื้องตนของศึกษาท้ังหมด
๒. รวบรวมวรรณกรรมและวิธีการศึกษา ติดตอ
ประสานงานผูใหขอมูล
๓. เก็บขอมูลวิจัยจากการสัมภาษณ

๔. ประมวลผล วิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา
เพ่ือใหทราบผลท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาเบื้องตน
๕. จัดทํารายงานและวิเคราะหผลการศึกษา

๖. ปรับปรุง แกไขรายงานตลอดจนเพ่ิมเติม
ขอคิดเห็นจากการแลกเปลี่ยนจากอาจารยท่ี
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
๗. นําเสนอผลการศึกษาและปรับแกไขตาม
ความเห็นของอาจารย ท่ีปรึกษาและผูทรง
คุณวุฒิ
๘. จัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ



บทที่ ๒
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาทครั้งนี้ผูศึกษา
กําหนดขอบเขตแนวทางการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวย

แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวคิด หลักการพ้ืนฐาน ประวัติความเปนมา
การศึกษาการไกลเกลี่ยขอพิพาท เกิดข้ึนจากความขัดแยงในสังคมปจจุบันท่ีมีใหเห็น

แทบทุกชนชั้นไมวาจะเปนความขัดแยงในชีวิตครอบครัว ความขัดแยงในท่ีทํางาน ความขัดแยงในทาง
เศรษฐกิจ ความขัดแยงทางการเมือง ฯลฯ ซึ่งความขัดแยงในเรื่องตางๆ นับวันจะทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึนในอดีต สังคมไทยสามารถจัดการกับความขัดแยงไดโดยอาศัยบุคคลท่ีมีอาวุโสหรือผูท่ีบุคคลใน
ชุมชนใหความไววางใจ เขามาชวยในการไกลเกลี่ยหรือตัดสิน แตดวยปญหาท่ีสลับซับซอนมากข้ึนใน
ปจจุบัน ทําใหไมสามารถท่ีจะจัดการไดดังเชนอดีตท่ีเปนมา หรือแมหนวยงานท่ีเก่ียวของจากภาครัฐ
หรือเอกชนจะพยายามเขามาจัดการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแตความขัดแยงท่ีกาวราวและรุนแรงก็ยัง
มีปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่อง๑ ปจจุบันแมวารัฐจะใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการควบคุมความ
ประพฤติของคนในสังคม โดยมีกระบวนการของศาลยุติธรรมเปนกลไกในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนแลวก็ตาม แตการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลมีกฎเกณฑข้ันตอนท่ีจะตองปฏิบัติไปตาม
ตัวบทกฎหมาย มีความสลับซับซอน และตองอาศัยระยะเวลานานกวาจะทราบผลคําพิพากษาทําให
เสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก ซึ่งตางจากการระงับขอพิพาทท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถรักษาชื่อเสียงหรือความสัมพันธของคูพิพาทได เนื่องจากศาลมีขอจํากัดในเรื่องของการ
พิจารณาความท่ีเปนทางการและตองเครงครัดตามตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใชอยู การระงับขอพิพาท
มิใชเรื่องใหม แตเปนสิ่งท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติของสังคมมนุษย๒

การไกลเกลี่ยเปนการคนหาความพอใจของคูความวาจะยุติขอพิพาทซึ่งมีอยูหรือจะมี
ข้ึนในอนาคตใหเสร็จไปดวยวิธีการใด อยางไรโดยผูไกลเกลี่ยจะไมชี้ผลคดีออกมาวาคูความฝายใดถูก
หรือคูความฝายใดผิด หรือเสียคาเสียหายท่ีแทจริงเปนจํานวนเทาใด การไกลเกลี่ยมีจุดมุงหมายสุดทาย
คือ คูความตกลงกันได และทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังนั้น หนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ย
คือเปนสื่อใหคูความไดติดตอเจรจากัน ชวยใหคูความไดเขาใจถึงสิ่งท่ีตนตองการและสิทธิท่ีตนจะ

กกกกกกกก ๑ ปรัชญา ปยะมโนธรรม. จิตวิทยาการไกลเกลี่ย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส
จํากัด. ๒๕๕๐. หนา ๘๑.
กกกกกกกก ๒ บุญตา  ส.ผาบมีชัย. “กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๙.
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พึงไดรับ รวมท้ังชวยชี้แนะทางแกไขปญหากับชวยกําหนดทางเลือกท่ีนําไปสูขอตกลงและเม่ือคูความ
ตกลงกันไดก็ชวยรางสัญญาประนีประนอมยอมความดวย๓

๑. หลักการภายใตแนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ย
๑.๑ ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย กลาวคือการนําคดีเขาสูระบบไกล

เกลีย่นั้นคูความทุกฝายตองสมัครใจท่ีจะใหผูพิพากษาไกลเกลี่ยและตัวผูพิพากษาเองก็ตองสมัครใจเขา
ทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ยดวยในสวนตัวคูความจะตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยและเจรจาตกลงกัน
ตั้งแตกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยระหวางไกลเกลี่ยและแมแตบรรลุขอตกลงแลวแตเกิดเปลี่ยนใจ
ไมยอมตกลงดวยตอไปก็ขอยกเลิกการไกลเกลี่ยไดซึ่งทางปฏิบัติก็คือกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย
ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองสอบถามคูความท้ังสองฝายวาสมัครใจจะใหสงคดีเขาสูระบบไกล
เกลี่ยหรือไมซึ่งหากคูความสมัครใจ ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองจดแจงความสมัครใจนั้นไวใน
รายงานกระบวนพิจารณา แลวดําเนินการตอไปในเรื่องการสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย และในระหวาง
การไกลเกลี่ย หากคูความฝายใดไมสมัครใจท่ีจะทําการไกลเกลี่ยตอไป ก็เพียงแตแถลงแจงความ
ประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูไกลเกลี่ยจะตองสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติ นอกจากนี้แมการ
เจรจาจะดําเนินการถึงข้ันบรรลุขอตกลง และอยูระหวางการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือ
ดําเนินการตามท่ีตกลงกันตอไป คูความฝายใดฝายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกลเกลี่ยและใหสงสํานวน
คืนสูการพิจารณาตามปกติได โดยไมตองผูกมัดวาจะตองไกลเกลี่ยตอไป สําหรับความสมัครใจของ
ผูพิพากษานั้น จะแสดงออกมาดวยการสมัครใจเขาเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ยตั้งแตแรกแลว
ซึ่งในทางปฏิบัติ อธิบดีผู พิพากษาหรือผูพิพากษาหัวหนาศาล จะสอบถามความสมัครใจของ
ผูพิพากษากอนแตงตั้งใหเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย

๑.๒ การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน
การคนหาความพอใจของคูความเปนหัวใจของการไกลเกลี่ย เพราะถาผูไกลเกลี่ยรูถึงความพอใจของ
คูความแลว ผูไกลเกลี่ยก็จะรูแนวทางการดําเนินการไกลเกลี่ย และรูจุดท่ีจะประสานประโยชนของ
คูความใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ซึ่งนําไปสูขอตกลงท่ีเปนธรรม

๑.๓ ระบบไกลเกลี่ยเปนระบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของ
ผูพิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กลาวคือ การไกลเกลี่ยตามระบบไกลเกลี่ยไม
มีกฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐ ทวิ มารองรับการจัดระบบ แตไดลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติ วิธีการทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพ่ือสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของ
คูความ และลดอุปสรรคตางๆ จากระเบียบวิธีการลงและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ
อยางไรก็ตาม ผูพิพากษาผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย อาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง กระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนี้

กกกกกกกก ๓ ศาลแพง. “เทคนิคการไกลเกลี่ยจากประสบการณ”, รวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา
และการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐). หนา ๓๙.



๘

กกกกกกกก ๓.๑ การเดินเผชิญสืบ มีคดีท่ีเขาสูระบบไกลเกลี่ยของศาลจํานวนหนึ่ง
คูความประสงคใหผูไกลเกลี่ยออกไปดูสถานท่ีจริงๆ โดยคูความใหเหตุผลวา ถาผูไกลเกลี่ยไดเห็นของ
จริงแลว ก็จะสามารถกําหนดแนวทางการไกลเกลี่ยและชี้แนะทางเลือกตั้งเปนประเด็นในการเจรจาได
ถูกตองแมนยําข้ึน จึงมีการขอใหผูไกลเกลี่ยไปเดินเผชิญสืบสถานท่ีพิพาท ซึ่งผูไกลเกลี่ยก็ออกไปเดิน
เผชิญสืบตามปกติท่ีปฏิบัติ
กกกกกกกก ๓.๒ ผูไกลเกลี่ยมีอํานาจเรียกผูเชี่ยวชาญคนกลางมาใหความเห็นและชี้ขาดใน
ประเด็นขอพิพาทไดตามความประสงคของคูความ อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ การใชอํานาจของผูไกล
เกลี่ยจะกระทําโดยผอนปรนและนิ่มนวล เพ่ือมิใหบรรยากาศของการไกลเกลี่ยเสียไป เชน คูความ
ขอใหศาลหมายเรียกบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาศาลเพ่ือรวมในการไกลเกลี่ย หรือเปนคนกลางในการ
ชี้ขาดประเด็นขอพิพาทตามท่ีตกลงกัน ผูพิพากษา ผูไกลเกลี่ย ก็จะกระทําเพียงใหมีหนังสือเชิญบุคคล
ดังกลาวมาศาล เพ่ือดําเนินการตามความประสงคของคูความเทานั้นจะไมออกเปนหมายเรียกตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจไว
กกกกกกกก ๓.๓ ศาลไกลเกลี่ยคดีท่ีสงประเด็นมาสืบได เปนกรณีท่ีศาลรับประเด็น
ดําเนินกระบวนพิจารณาแทนศาลเจาของสํานวน แตเม่ือคดีมาอยูในอํานาจศาลรับประเด็นแลว หาก
คูความประสงคจะขอใหศาลนั้นไกลเกลี่ย ศาลรับประเด็นก็อาจจะสงคดีเขาสูระบบการไกลเกลี่ยได
โดยหากไกลเกลี่ยแลวคูความตกลงกันได ผู พิพากษาผูไกลเกลี่ยก็จะจัดใหคูความทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความกัน แลวสงสํานวนคืนศาลเดิม เพ่ือพิจารณาสัญญาประนีประนอมยอมความ
และทําคําพิพากษาตามยอมตอไป๔

กกกกกกกก แนวคิดหลัก ๓ ประการดังกลาวขางตน เปนสิ่งสําคัญท่ีผูไกลเกลี่ยควรระลึกไว
เสมอ เพราะเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนหลักใหญซึ่งผูไกลเกลี่ยตองถือเปนแนวทางในการไกลเกลี่ย
แนวคิดท่ีสําคัญในเรื่องของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง มีจุดสําคัญท่ีทําใหมีประสิทธิภาพในการเพ่ิม
พลังความสามารถในการจัดการขอพิพาท และซึ่งมีความแตกตางจากวิธีการอ่ืนท่ีอาศัยบุคคลท่ีสาม
เขามาชวยในการจัดการความขัดแยงดังนี้ คือ
กกกก ๑. การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนวิธีการเจรจาท่ีจําเปนตองรวมเอาบุคคลท่ีสาม ซึ่ง
มีความรูในกระบวนการเจรจาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยใหคนท่ีเก่ียวของอยูในความ
ขัดแยงไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเปดเผย การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการ
ท่ีตอเนื่องของการเจรจาแตอยูภายในรูปแบบท่ีแตกตางออกมา และใชผูไกลเกลี่ยคนกลางซึ่งได
แนะนํากระบวนการใหมๆ และตัวแปรใหมๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเจรจาท่ีขัดแยงกันอยู
กกกกกกกก ๒. การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการเขาไปแทรกกลางระหวางผูขัดแยง
เปนท่ีคาดลวงหนาวาเม่ือคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยเขามาสูเวทีของการเจรจานั้น คูกรณีจะรูจักกัน
มีความสัมพันธกันท่ีดีหรือไมดีเรียบรอยแลว โดยไมไดตองอาศัยคนกลาง
กกกกกกกก ๓. การยอมรับในตัวคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยผูเจรจาท้ังสองเปนองคประกอบ
สําคัญของการไกลเกลี่ย การยอมรับไมไดหมายความวาคูกรณีจําเปนท่ีจะตองตอนรับคนกลางและเต็มใจ

กกกกกกกก ๔ โชติชวง ทัพวงศ. การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล. (กรุงเทพมหานคร : สานักขอพิพาท
ศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๘๗ – ๘๘.



๙

ท่ีจะทําอยางท่ีเขาไดบอกใหทําแตหมายถึงวาคูเจรจาไดยอมรับการมาปรากฏตัวของคนกลางและ
ยอมรับฟงและยินดีท่ีจะพิจารณาอยางจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง

๔. ผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางจะไมเขากับฝายใด ความเปนกลางและความ
ท่ีไมเขากับฝายใดเปนปจจัยท่ีสําคัญในการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง คําท้ังสองท่ีกลาวมานั้นเม่ือรวมกัน
ก็จะหมายถึงทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และอํานาจ ในการกํากับของคนกลาง ซึ่งไมไดเขาขาง
หรือเห็นดวยกับฝายใดฝายหนึ่ง หรือบางสวนของคูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขา
ฝายใดฝายหนึ่งไมไดหมายความวาเขาจะไมมีความคิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่องดังกลาวนั้นมีความ
แตกตางอยูบางๆ ระหวางความเปนกลางและความไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรม การ
รักษาความเปนกลางเก่ียวของโดยตรงกับประเด็นและการจัดการอยางยุติธรรมกับบุคคลและกลุม
บุคคล การทดสอบความไมเขาขางฝายใดหรือความยุติธรรมหรือความเปนกลางข้ึนอยูกับมุมมองของ
คูกรณีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ยถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเปนกลางและ
ยุติธรรม

๕. ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตางจาก
ผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของผูพิพากษา
หรืออนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะ
ทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไม
เหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยูหลายๆ กรณี
เหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดีเขาอาจจะมา
ทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการ
ตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว

๖. ใหความชวยเหลือกับคูกรณีท่ีกําลังโตถียงกันอยู บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งของ
คนกลางคือ มีหนาท่ีใหความรูความชํานาญเก่ียวกับกระบวนการกับคูกรณีท่ีพิพาทกันอยูเพ่ือใหเขา
สามารถท่ีจะบรรลุขอตกลงเปนท่ีพึงพอใจรวมกัน คนกลางอาจจะแสดงหลายหนาท่ีหรือหลายบทบาท
เพ่ือท่ีจะชวยคูกรณีในการแกปญหาขอพิพาท การชวยเหลืออาจจะพุงประเด็นความชวยเหลือไปท่ี
คูกรณีท้ังหลาย เพ่ือสรางความพึงพอใจรวมกันดานจิตใจและดานเนื้อหาความตองการ๕

๒. ประวัติความเปนมาของกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในประเทศไทย ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาไดนําวิธีการไกลเกลี่ยมาใชในการระงับ

ขอพิพาทแทนการฟองคดีในศาลตั้งแตเม่ือใด หากศึกษาประวัติศาสตรแตละยุคตั้งแตสมัยลานนาไทย
สมัยสุโขทัย จนกระท่ังถึงสมัยปจจุบันเชื่อวาเปนหลักธรรมชาติของมนุษยในสังคมท่ีตองการใหเกิด
ความสงบเรียบรอย จึงไดนําขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยมในทองถ่ินนั้น มาใชในการระงับ
ขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย พระมหากษัตริย และพระสงฆจะเปนผูท่ีมีบทบาทเปนอยางมากในการ
ไกลเกลี่ย

กกกกกกกก ๕ สํานักระงับขอพิพาท. คูมือการะงับขอพิพาทสําหรับประชาชน. (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๕ – ๖.



๑๐

หลักฐานท่ีชี้ชัดใหเห็นวา การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยไดเกิดข้ึนมาตั้งแต
กอนยุคกอนสุโขทัย ซึ่งในยุคนั้นไดมีกฎหมายท่ีพระเจามังรายตราข้ึน ซึ่งเรียกวา มังรายศาสตร ถือวา
เปนกฎหมาย ท่ีมาจากรัฏฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาท่ีพลเมือง มีเนื้อหากฎหมายกําหนดคําสอนทาง
ศาสนา และจารีตประเพณีไวในธรรมนูญกัณฑไตร ๒๐๓ เปนคําสอนผูปกครองหัวเมือง ท่ีเรียกวา
จําเมือง ความวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหช้ํา น้ําอยาใหขุน งูอยาใหเคียด
เขียดอยาใหตาย ไมอยาใหตัด คอนอยาใหหัก ฝงอยาใหทลายลงมา”๖

ในสมัยสุโขทัยไดปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ หลักศิลาจารึก ซึ่งปรากฏ
ถอยคําท่ีไดจารึกในแทงศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแก
เบาดวย ชื่อบงบาผูลัก” และปรากฏถอยคําในตอนหนึ่งวา “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว
ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยคํามีความเจ็บฟองของใจ มันจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบไว ไป
สั่นกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เม่ือถามสวนความแกมันดวยชื่อไพร
ในเมืองสุโขทัยจึงชม” จากศิลาจารึก จะเห็นไดวา การปกครองในสมัยสุโขทัย เปนลักษณะการ
ปกครองแบบพอปกครองลูก การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยจึงนาจะเปนความตองการของคนใน
ยุคนั้นมากกวา ท่ีจะใหมีการตัดสินแบบแพชนะกัน ซึ่งจะนําไปสูขอขัดแยงในสังคมมากข้ึน ลักษณะ
การปกครองในสมัยสุโขทัยมีการนําหลักศาสนาเขามาผนวกกับหลักในการปกครองประชาชนทําให
เกิดการสามัคคี และใหอภัยกัน

สมัยกรุงศรอียุธยาพระมหากษัตริยมีพระราชอํานาจในการออกกฎหมายอันเปนรัฏฐาธิปตย
ในจุลศักราช ๑๑๖๖ สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี ๑ ไดออกกฎหมายเรียกวา กฎหมายตราสามดวง๗ โดย
ตอนท่ีสองในตัวบทพระธรรมศาสตร อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการ และมีพระไอยการ
กําหนดคุณสมบัติตระลาการ ดังนี้๘

๑. ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน
๒. ตระลาการท่ีเปนนายรอย หรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก
๓. ตระลาการท่ีมีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด
๔. ตระลาการท่ีไดรับการแตงตั้งเปนตระลาการผูใหญ
๕. ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง
๖. ตระลาการผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย
ดังนั้น คําวา “ตระลาการ” จึงมิได หมายถึงเฉพาะผูพิพากษาเทานั้น แตยังมีบุคคลอ่ืน

ซึ่งไดแก นายรอย นายแขวง พระสงฆ ท่ีมีความรูทางกฎหมาย และนอกจากนี้ ผูไกลเกลี่ยก็เรียกวา
ตระลาการอีกดวย

๖ พิธินัย ไชยแสงสุวกุล และคณะ. วิจัยพ้ืนฐานตามกฎหมายลานนาโบราณ.
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๒), หนา ๓๑๓.

๗ เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ. (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๒๘), หนา ๕๕๖.

๘ ควอริช เวลส. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. (กรุงเทพมหานคร
: ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๒๗), หนา ๑๓๕.



๑๑

สมัยรัตนโกสินทร สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดทรงชําระกฎหมายใหเปน
หมวดหมู เรียกวา กฎหมายตราสามดวง โดยในการวินิจฉัยชี้ขาดตัดสิน และการระงับขอพิพาทดวย
การการไกลเกลี่ย ตามหลักพระธรรมศาสตร และพระราชศาสตรยังคงยึดถือกันอยู จนกระท่ังประเทศ
ไทยมีการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยเทียบเทานานาอารยประเทศ และไดมีการบัญญัติกฎหมายใน
เรื่องของการประนีประนอมยอมความไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยเรื่องเอกเทศ
สัญญา มาตรา ๘๕๐ ถึง มาตรา ๘๕๒ ถือเปนบทบัญญัติกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน เพ่ือเปนวิธีการหนึ่งใน
ระบบของการระงับขอพิพาทท่ีทําใหคูกรณีผอนปรนใหแกกัน

จากการศึกษาของอุดม บัวศรี และคณะ พบวาในประเทศไทย ไดมีกระบวนการเจรจา
ไกลเกลี่ยคนกลางมานานแลวในสังคมชนบททางภาคอีสาน ท่ีเรียกวา “ระบบเจาโคตร” ซึ่งเปนระบบ
ความเชื่อดั้งเดิมท่ีสืบตอกันมาชานาน ตัวเจาโคตรเอง คือ ปูยา ตายาย(สวนใหญจะเปนผูชาย) ท่ีเปนท่ี
เคารพนับถือของลูกหลานตระกูลนั้น หรือแมแตคนละตระกูล เจาโคตรจะทําหนาท่ีเปนคนกลางใน
กรณีมีความขัดแยงกันในครอบครัวหรือในชุมชน จากการศึกษาวิจัยเรื่องเจาโคตร สรุปไดวา การใช
ระบบศาลยุติธรรมในการระงับความขัดแยงถึงแมวาจะเท่ียงตรง แตก็ไมสมบูรณ เพราะเม่ือระงับ
ความขัดแยงอันหนึ่งก็จะเกิดความขัดแยงอีกอันหนึ่งข้ึน เชน ในกรณีเกิดการขัดแยงทะเลาะวิวาทกัน
ในหมูบาน ก็ไปแจงความใหระบบบานเมืองเขามาจัดการ ซึ่งระบบตํารวจและศาลยุติธรรม ก็จะตัดสิน
ใหมีผูแพผูชนะ คนแพก็ถูกปรับมีโทษ ผูชนะก็สะใจวาตัวเปนผูชนะ เม่ือท้ังสองคนกลับมาอยูใน
หมูบานเดียวกันจึงเกิดทะเลาะกันอีกไมมีท่ีสิ้นสุด ซึ่งตางจากระบบเจาโคตรท่ีเม่ือเกิดเรื่องแลว จะนํา
คูกรณีมาสืบสวนตอหนา โดยชี้ใหเห็นวาใครถูกใครผิด และจะสั่งสอนใหอยูรวมกัน มีการปรับไหมใส
โทษก็ใชระบบ “เหลาไห ไกโต” มีการปรับไหมแคใชเหลาหนึ่งไห ไกหนึ่งตัว เลี้ยงผูเฒาเจาโคตรและ
ผูมาเปนพยาน แลวไกลเกลี่ยใหเขาใจกันและกัน ท้ังสองก็จะอยูบานเดียวกันอยางมีสันติสุข จะเห็นได
วาระบบเจาโคตรเปนระบบการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเพ่ือระงับความขัดแยงแบบพ้ืนบานในสังคม
อีสานโดยใชมิติวัฒนธรรมเปนหลัก๙

ปจจุบันการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย สามารถแบงตามองคกรท่ีระงับ
ขอพิพาทได ๒ ประเภท ดังนี้

๑. การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยท่ีผานขบวนศาล
๒. การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยท่ีผานองคกรอ่ืนนอกจากศาล เชน สมาคม

หอการคาไทย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
สําหรับงานไกลเกลี่ยในศาลของไทยเพ่ิงถูกนํามาจัดเปนระบบเฉพาะมีการนํามาใช

อยางจริงจังเม่ือประมาณไมก่ีปท่ีผานมานี้ โดยศาลแพงเปนศาลชั้นตนศาลแรกท่ีริเริ่มนําเอาระบบ
ไกลเกลี่ยมาใช และศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางไดนําเอาระบบไกลเกลี่ย
มาใช  โดยเปนการไกลเกลี่ยคดีท่ีมีขอพิพาทและสภาพปญหาแตกตางจากศาลอ่ืน รวมท้ังไดสราง
ระบบไกลเกลี่ยเพ่ือไกลเกลี่ยท้ังคดีแพงกับคดีอาญาท่ีเปนความผิดอันยอมความไดดวย สําหรับการ
เจรจาไกลเกลี่ยนอกศาลนั้น ไดมีการเริ่มนําเขามาใชครั้งแรก โดยมีการจัดตั้งสถาบันสันติศึกษาท่ี

๙ อุดมบัวศรี และคณะ. เจาโคตร : การระงับความขัดแยงในวัฒนธรรมอีสาน.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๖), หนา ๑-๓.



๑๒

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ซึ่งทางสถาบันไดทําการจัดอบรมและเผยแพรแนวทางของการเจรจาตอรอง
(Negotiation) การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) กระบวนการการมีสวนรวม (Public
Partcipation Process) การเอ้ือใหเกิดการดําเนินการกระบวนการ (Facilitation) ใหแกองคกร
หนวยงานของรัฐตางๆ๑๐ นอกจากนี้ ยังมี ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล สํานัก
สันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา ท่ีไดใหการฝกอบรม และเผยแพรสันติวิธีในการจัดการ
ความขัดแยง อีกดวย

๒.๑ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation)
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ “การไกลเกลี่ย”หมายถึง

พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ลูบไล ทําใหเรียบรอย ทําใหมีสวนเสมอกัน๑๑

ตามรายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูพิพากษาผูบริหารในศาล
พ.ศ. ๒๕๔๗ ใหความหมาย “การไกลเกลี่ย” ไววา เปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมี
บุคคลท่ีสาม เปนคนกลางเขาชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท
หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวาง
คูความ เพ่ือใชความพยายามแกไข บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม๑๒

นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ท่ีไดกลาวมาขางตน
แลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางวา
หมายถึง การเขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคลท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ
คนกลางไมมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับขอพิพาท  เพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมี
ขอถกเถียงหรือขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรบัรวมกันโดยความสมัครใจ โดยท่ัวๆ ไป
การไกลเกลี่ยคนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ี
เขาไปอยูตรงกลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๑๓ ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคน
กลางก็คือ ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และ
กระบวนการใหม การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปน
เรื่องใหญ๑๔

๑๐ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๖๓-๑๖๖.

๑๑ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. หนา ๑๕๙.
๑๒ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล. “กลยุทธการไกล

เกลี่ยขอพิพาท”. ๒๕๔๗. หนา ๔๓.
๑๓ วันชัย  วัฒนศัพท. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท.

(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๑.
๑๔ เรื่องเดียวกัน. หนา ๑๔๒.



๑๓

โชติชวง ทัพวงศ ไดใหความหมายไวดังนี้ คือ กระบวนการแกไขขอพิพาท
โดยมีบุคคลท่ีสามเปนคนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับ
ขอพิพาท๑๕

ภาณุ รังสีสหัส ไดใหความหมายไวในรวมบทความ การไกลเกลี่ยและการ
ประนีประนอมขอพิพาท และความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ วาหมายถึง กระบวนการ
ระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาชวยใหคูความมาเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการ
หนึ่ง ซึ่งเกิดจากความลมเหลวของการเจรจาตอรอง แตมิใชเปนสิ่งท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง
กระบวนการดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝาย หรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกันจากกรณีท่ีมีการพิพาทนั้น ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกันไดงายข้ึน แตไมมี
อํานาจตกลงใหแกคูความแตอยางใด

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาท
แบบหนึ่งท่ีบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสาม
ทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิด
สัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ ซึงไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ ก็
เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๑๖

สม อินทรพยุง ไดใหคําจํากัดความวา คือ วิธีการ(Process) ท่ีผูไกลเกลี่ย
ชวยเหลือเก้ือกูล (Facilitate) คูพิพาทท้ังสองฝาย หรือหลายฝายใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอ
พิพาท รวมท้ังชวยติดตอในเรื่องราวตางๆ ระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูพิพาทฝายใด หรือท้ังสองฝาย
จนกระท่ังถึงเวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝาย หรือหลายฝายตกลงกัน ใหผูไกลเกลี่ยเห็นหนาท่ีของเขา๑๗

ชวัติ พิสุทธิพันธ กลาววา การไกลเกลี่ย เปนวิธีปฏิบัติของบุคคลท่ีสามเพ่ือให
คูกรณีทําความตกลงกัน ผูไกลเกลี่ยจะเขามารวมเจรจาและหาทางออกในปญหาขอพิพาทนั้น การไกลเกลี่ย
เปนการเจรจาโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลางและไมมีลักษณะบังคับ คูกรณีมีเสรีภาพเต็มท่ีในการระงับ
ขอพิพาทหรือไมระงับขอพิพาทตามทางออกท่ีผูไกลเกลี่ยเสนอก็ได และสําหรับดานผูไกลเกลี่ย
ก็มีเสรีภาพท่ีจะเสนอการไกลเกลี่ยของเขาตอไป หรือจะหยุดการไกลเกลี่ยเม่ือใดก็ไดเชนกัน การไกล
เกลี่ยจะตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ๑๘

๑๕ โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. (กรุงเทพมหานคร : สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๙๘.

๑๖ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา.
(กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๕.

๑๗ สม อินทรพยุง. “หลักเกณฑการประนอมและไกลเกลี่ยขอพิพาท”. วารสาร
ทนายความ, ๑๐, (๓๘), สิงหา-กันยายน, ๒๕๔๕, หนา ๕๓.

๑๘ พ.ต.ชวัติ พิสุทธิพันธ. วิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาต.ิ (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพกฤษณปกรณ, ๒๕๐๔) หนา ๘.



๑๔

กกกกกกกก ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการท่ีคูพิพาทตกลงยินยอม
ใหบุคคลท่ีสามซึ่งเปนคนกลางท่ีมีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาท ทํา
การชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๙

คําวา “ไกลเกลี่ย” นั้น จะตรงกับ คําวา “Mediation” ในภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ไดมีการใหคํานิยามไวหลายประการ ดังนี้
กก พจนานุกรมของ Black’s Law ใหความหมาย “Mediation” วา คือ การ
แทรกแซง หรือ สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพ่ืออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายท่ีมีขอพิพาท เพ่ือชักจูง
ใหบุคคลท่ีมีขอพิพาทปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงในขอพิพาทโดย
การกระทําท่ีเปนกลาง หรือบุคคลท่ีเปนกลาง๒๐

ตามรายงานของกรรมการเฉพาะกิจเก่ียวกับ Alternative Dispute
Resolution (ADR) ของสมาคมเนติบัณฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ค.ศ. ๑๙๘๙ ไดใหคําจํากัด
ความ “Mediation” ไววา การท่ีบุคคลภายนอก (Third Party) ซึ่งเปนท่ียอมรับ เปนอิสระ เปนกลาง
และไมมีอํานาจตัดสินสินชี้ขาด (No Decision Making Power) เขามาเก่ียวของกับขอพิพาท หรือ
เก่ียวของกับการเจรจาตอรอง (Negotiation) เพ่ือชวยคูพิพาทใหบรรลุขอตกลงในการระงับประเด็น
ตางๆ ของขอพิพาทดวยความสมัครใจของเขาเอง๒๑

ในรัฐเวอรจิเนียร สหรัฐอเมริกา หมวดท่ี ๒๑.๒ (Chapter ๒๑.๒) ของ
ประมวลกฎหมายของเวอรจิเนียร (Code of Virginia) ใหคําจํากัดความของ “Mediation” วา คือ
วิธีการ (Process) ท่ีผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ (Facilitator) คูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายใหบรรลุ
ขอตกลงในการระงับขอพิพาทรวมท้ังชวยติดตอในเรื่องตางๆ ระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูพิพาทฝายหนึ่ง
ฝายใดหรือท้ังสองฝาย จนกระท่ังถึง เวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายตกลงกันใหผูไกลเกลี่ย
พนหนาท่ีของเขา๒๒

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการตางประเทศ ไดใหคําจํากัดความ “Mediation”
ดังนี้

๑๙ ปรัชญา อยูประเสริฐ. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวมบทความ
เทคนิคจิตวิทยา และการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับ
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐). หนา ๑๑.

๒๐ บุญตา ส. ผาบมีชัย. กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ย : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต
คณะนิติศาสตร. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗). หนา ๑๕.

๒๑ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice.
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p.7.

๒๒ Ibid. p. ๘.



๑๕

Christopher W.M. ใหความเห็นวา “Mediation” หมายถึง การแทรกแซง
ของบุคคล ท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความ
ขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและ
สามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได๒๓

Henry J. Brown and Arthur L. กลาวไววา “Mediation” คือ
กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง ท่ีเรียกวาผูไกลเกลี่ย (Mediator)
ซึ่งเปนบุคคลท่ี ชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจ
ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความ
เชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณา
พิพากษาคดี๒๔

จากความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางขางตน สามารถสรุปไดวา
“การไกลเกลี่ย” (Mediation) เปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดยมีบุคคลท่ีสามหรือ
คนกลาง มาทําหนาท่ีเปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไป
ไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี อีกท้ังยังชวยเหลือในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีหรือคูความ เพ่ือให
สามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี ท้ังนี้ขอเสนอแนะ
ของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด การไกล
เกลี่ยนั้นจะชวยรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนท้ังสองฝาย

๒.๒ ทฤษฎีการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมีทฤษฎีสําคัญท่ีเก่ียวของ ดังนี้๒๕

๒.๒.๑ ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีนี้มองวาผูเจรจา
ท่ีมีประสิทธิภาพไดแก ผูท่ีมีความรูทางกฎหมาย และสามารถรักษาผลประโยชนของลูกความ โดย
ไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนในดานเงินตราหรือวัตถุ และเขาใจถึงอํานาจท่ีตนมีอยู และใช
โดยไมชักชา เพ่ือประโยชนของลูกความ ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานเบื้องตนวา “สังคมอยูภายใต
ปกครองหรือครอบงํา โดยผูท่ีเห็นแกประโยชนสวนตัว ในสถานการณของการเจรจาแตละฝายท้ัง
นักกฎหมาย และลูกความตางมีความประสงคใหบรรลุความตองการของตนมากท่ีสุด” ทฤษฎีการ
แขงขันมองโลกในแงท่ีวาทรัพยากรมีอยูจํากัดตองแบงปน โดยการแขงขันเพ่ือใหไดประสบ
ความสําเร็จ ในแตละเรื่องทฤษฎีรูปแบบการเจรจากําหนดข้ึน โดยถือผลประโยชนของตนเปนสําคัญ
เพ่ือใหตนไดรับประโยชนมากท่ีสุด ในขณะท่ีอีกฝายหนึ่งตองฝายสูญเสีย

๒๓ Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for
Resolving Conflict. (U.S.A. : Jossey-Bass Inc., 1996). p. 15.

๒๔ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice.
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p.127.

๒๕ อานันท จันทรโอภากร. เรื่องการไกลเกลี่ย/ประนอมขอพิพาท. (กรุงเทพ ฯ : คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). หนา ๒-๘.



๑๖

๒.๒.๒ ทฤษฎีการแกปญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีนี้ถือหลัก
วาผูเขารวมเจรจาทุกคน มีผลประโยชนรวมกัน ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน
จึงมีสวนในการแกไขปญหารวมกัน เพ่ือใหสามารถนําขอตกลงดวยความสมัครใจ ขอขัดแยงเปน
ปญหาท่ีตองศึกษา และแกไขรวมกัน โดยคูความท้ังสองฝายเพ่ือผลประโยชนรวมกัน หลักการของ
ทฤษฎีการแกไขปญหาท่ีสําคัญ มี ๕ ประการ คือ

๒.๒.๒.๑ แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยง และ
แกไขในแตละปญหาตางหากจากกัน

๒.๒.๒.๒ เนนความสําคัญของประโยชนไดเสีย และความตองการของ
คูความซึ่งไมใชฐานะของคูความ

๒.๒.๒.๓ คิดหาทางเลือกหลายวิธีเพ่ือใหคูความไดรับผลประโยชน
รวมกัน

๒.๒.๒.๔ ยืนยันการใชองคประกอบตางๆท่ีตองนํามาใชในการตัดสินใจ
เพ่ือประเมินทางเลือก และ

๒.๒.๒.๕ เขาใจ และแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงทํา
สัญญา

จากการศึกษาของ สุกัญญา กองศรี ไดสรุปเปรียบเทียบถึงขอดีขอเสียของ
ทฤษฎีการแขงขัน และทฤษฎีการแกปญหาดังกลาวขางตน ดังนี้วา ทฤษฎีการแขงขันมีขอดีคือ
สามารถกําหนดรูปแบบและข้ันตอนการเจรจา การตอรองท่ีแข็งกราว จะเหนือกวาฝายท่ีดอยกวา
ทําใหขอพิพาทสามารถยุติลงได ขอเสียคือคูความตองเผชิญหนากัน แตละฝายตอสูเพ่ือชัยชนะ ทําให
เปนศัตรูกันเม่ือฝายใดไดประโยชนอีกฝายหนึ่งตองสูญเสีย สวนทฤษฎีการแกไขปญหามีขอดีท่ีวา
เปนการแกไขปญหารวมกัน โดยคํานึงถึงความชอบธรรมของฐานะ ผลประโยชนและความประสงค
ของอีกฝายหนึ่ง มิไดมุงเพ่ือชัยชนะแตเพียงอยางเดียว แตอยางไรก็ตามขอเสียท่ีวา ไมอาจใชรวมกับ
ทฤษฎีการแขงขันในแงท่ีวา แมทรัพยากรจะมีอยูอยางจํากัดในการแบงปน ฝายหนึ่งอาจไดประโยชน
โดยไมทําใหอีกฝายตองสูญเสีย ดังนั้นทฤษฎีท้ังสองตางมีขอดีและขอเสีย จึงสมควรท่ีผูไกลเกลี่ย
จะตองเลือกนํา เฉพาะขอดีของแตละทฤษฎีมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานแหงสภาพ
ปญหา และสภาพแวดลอมของคดีหรือขอพิพาทนั้นๆดวย๒๖

ผูไกลเกลี่ยนั้นจะอาศัยแตเพียงทฤษฎียังไมพอ ยังจะตองมีประสบการณ
พอสมควรจึงจะทําใหการไกลเกลี่ยใหบรรลุผลสําเร็จได เชนผูไกลเกลี่ยควรกําหนดแนวปฏิบัติในการ
เจรจา คือมีการไกลเกลี่ยคูความรวมกัน หรือแยกไกลเกลี่ยคูความทีละฝาย ขอพูดคุยกับทนายหรือ
ตัวความหรือใหบุคคลภายนอกมาชี้แจงขอเท็จจริงตามความประสงคของคูความ และผูไกลเกลี่ย
จะตองเขาใจแนวคิดท่ีตางกันของคูความ สามารถวิเคราะหวัตถุประสงคและความตองการท่ีแทจริง

๒๖ สุกันยา กองศรี. “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”.
(วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑). หนา
๙-๑๐.



๑๗

ของแตละฝาย พยายามโนมนาวแนวคิดของคูความแตละฝาย วินิจฉัยแนวคิดของตนและ เขาใจถึง
แนวคิดของอีกฝายหนึ่ง จากนั้นผูไกลเกลี่ยจะตองชี้แนะขอตกลงในประเด็นใหคูความคิดและตัดสินใจ
กก ท้ังหมดนี้ไมมีหลักทฤษฎีกําหนดไวแนนอนจะตองอาศัยประสบการณของ
ผูไกลเกลี่ยเองวัตถุประสงคของการไกลเกลี่ยไมใชเพ่ือชี้แนะขอตกลงใหคูความ วัตถุประสงคทีแทจริง
ของการไกลเกลี่ยคือ การเขาไปชวยใหคูความทําการเจรจาตอรองงายเขา และอํานวยความสะดวก
ใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการเจรจาจนกระท่ัง
คูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดหรือมองเห็นทางออกของปญหา ผูไกลเกลี่ยจึงเปนผูพยายาม
นําทางใหคูความเพ่ือท่ีจะพบทางออกของปญหาท่ีเปนท่ีพอใจของทุกฝาย๒๗

๒.๓ หลักการพื้นฐานของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) เปนการท่ีคูกรณีพยายามท่ีจะ

แกปญหาความแตกตางระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสามท่ีเปนท่ียอมรับ
ของทุกฝาย โดยมีหลักการพ้ืนฐานดังนี้

๒.๓.๑ หลักการของกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง๒๘

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางมีหลักการท่ีจะตองทําความ
เขาใจอยูหลายประเด็น  ไดแก

๒.๓.๑.๑ กระบวนการนี้การพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยง
เกิดโดยคูกรณี หรือคูขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาท่ีหรือไมมีอํานาจไป
ตัดสิน

๒.๓.๑.๒ กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการ
เรียนรูรวมกัน (Learning  Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความ
ตองการหรือความสนใจรวมกันเปนพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest  Based Negotiation) เชน ไมใช
การเจรจากันวาจะสรางโรงไฟฟาหรือไมสรางโรงไฟฟา ซึ่งเปนการเจรจาโดยยึดจุดยืน (Position -
Based  Negotiation) และไมมีทางจะหาขอยุติได ตองอาศัยคําถามวา “ทําไม” จึงจะสราง หรือ
“ทําไม” จึงจะไมสราง เหตุผลเหลานี้ก็จะเปนเหมือนประเด็นท่ีเราจะมาชวยกันหาคําตอบ ถาตกลง
กันไดก็ถือเปนขอยุติ ถาตกลงกันไมไดจะตองมีการศึกษาหาขอมูลอะไรอีกก็ตองตกลงกันใหดี

๒.๓.๑.๓ กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground
Rules) เพ่ือใหคนกลางท่ีมีหนาท่ีกํากับกระบวนการไดตามนั้น เชน กําหนดวาใหผลัดกันพูดทีละคน
อาจจะแยกกลุมคุยกัน หรืออะไรคือขอยุติ หากไมสามารถหาขอยุติไดจะทําอะไร จะประชุมท่ีไหน
ใชเวลามากนอยเทาไร เริ่มเม่ือใด เลิกเม่ือใด ใครจะทําหนาท่ีเปนคนกลาง

๒๗ บุญตา ส.ผาบมีชัย, “กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗). หนา ๒๗.

๒๘ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๕๖-๑๕๗.
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๒. บทบาท และหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
ก Mr.Derril T.Warren, Q.C. ผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) ศูนย
อนุญาโตตุลาการของบริติสโคลัมเบียประเทศคานาดา กลาววา “Mediator” หรือผูไกลเกลี่ย กระทํา
การในฐานะเปนคนกลาง เปนผูชวยเหลือ (Facilitator) ในระหวางท่ีมีการเจรจาตอรองตางๆ ระหวาง
คูพิพาท จุดประสงคของการชวยเหลือเก้ือกูลกัน เพ่ือใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจเปนชัย
ชนะของท้ังสองฝาย (Win/Win Settlement) ยอมรับวาเปนการตกลงท่ีเปนธรรม ถึงแมวาจะไมมี
ฝายใดไดประโยชนครบถวนตามท่ีเรียกรองมาในตอนเริ่มตนขอพิพาทก็ตาม การเจรจาตอรองกันโดย
สุจริตใจเปนหัวใจสําคัญ แมตามหลักปฏิบัติท่ัวไป ผูไกลเกลี่ยจะไมใหคําแนะนําหรือใหคําตัดสินหรือ
ออกความเห็นวาคูพิพาทควรตกลงกันอยางไรก็ตาม แตผูไกลเกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเริ่ม
(Creativity) โดยใชการสอบถามท่ีมีความชํานาญ (through the skillful use of questions) ผูไกลเกลี่ย
จะแยกขอเท็จจริงสําคัญๆ ออกจากขอเท็จจริงท่ีไมเก่ียวของโดยเร็ว และมุงคํานึงถึงผลประโยชนหรือ
สวนไดเสียของคูพิพาทมากกวา การเจรจาของคูพิพาทท่ีใชอารมณจะหมดไปดวยความอดทนและ
ตั้งใจฟงอยางชํานิชํานาญของผูไกลเกลี่ย ในขอพิพาทท่ีเปนปญหาเทคนิค ผูไกลเกลี่ยไมจําเปนตอง
เปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคนิคนั้น เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมใชผูตัดสินขอพิพาท ถามีความจําเปน
คูพิพาทจะเปนผูจัดหาผูเชี่ยวชาญเอง แตผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรเปนผูชวยเหลือท่ีไดรับการฝกอบรม
มาอยางมืออาชีพ (highly trained professional facilitator) โดยทําหนาท่ีของตนเหมือนกับ
ผูควบคุมวงดนตรี(conductor of an orchestra) แมวาผูควบคุมวงจะไมสามารถเลนดนตรีชิ้นใดได
แตความรูความชํานาญในการควบคุมวงดนตรีของเขายอมชวยเหลือใหนักดนตรีเลนไดอยางไพเราะ๒๙

โดยสรุปผูไกลเกลี่ย หรือคนกลางจึงมีบทบาทหลายประการ๓๐ คือ
๒.๑ ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะ

เปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทางใหคูพิพาท หรือตัวแทนท่ีมีอํานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหา
แนวทางในการยุติขอพิพาท

๒.๒ อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะ
ดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี หองประชุม อุปกรณท่ีเก่ียวของ อาหาร และเครื่องดื่มท่ีจําเปน เพ่ือให
การไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศท่ีเปนมิตรตอกัน

๒.๓ ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทาง
กฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๒.๔ ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรอง
แกคูพิพาท ผูไกลเกลี่ยซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ

๒๙ “การประนอมขอพิพาทและทางเลือกอ่ืนในการระงับขอพิพาทนอกศาล”, (กลุม
กฎหมายกระบวนการยุติธรรมทางแพงและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแหงชาติ วันท่ี ๑๔-๑๕ กันยายน
๒๕๔๓ ณ องคการสหประชาชาต)ิ, หนา ๖.

๓๐ ปรัชญา อยูประเสริฐ. เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สําหรับการไกลเกลี่ย.
(กรุงเทพมหานคร : สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๑๖.
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เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาทใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับ
ขอพิพาทไดดีจะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก

๒.๕ ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็น
เหมาะสม และสมควร ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูดําเนินการใหกระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนินตอไปได
จนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาให
ลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเบาะวิวาท เม่ือถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางท่ีผาย
พนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได

๒.๖ ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตาง
จากผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของ
ผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของ
คูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม
คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยู
หลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดี
เขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจ
ของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว

๒.๗ ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลง
กันได ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอม
ความใหมีผลผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจ
ลงนามท่ีมีผลผูกพัน แลวดําเนินการใหคูพิพาท และพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

๓. คุณคาและความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการ

รวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวม
กันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอ่ืนๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง
ประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบายผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ี
จะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปไดหลายๆ อยาง ดังนั้น การเจรจาไกลเกลี่ยคน
กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๓.๑ เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพและยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๓.๒ มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการ
ยอมรับ

๓.๓ ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
ท่ีดี ลดชองวางการสื่อสาร

๓.๔ ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมี
สวนรวมในกระบวนการมาตลอด

๓.๕ มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยง
ระหวางบุคคล



๒๐

๓.๖ แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๓.๗ มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๓.๘ ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๓.๙ สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ
๓.๑๐ ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืนๆ๓๑

ในกระบวนการทางศาล เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น
โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะนําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิด ซึ่งสมัยกอนท่ียัง
ไมมีกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกใหแกคูกรณีนั้นไดกอใหเกิดผลเสียแก
โจทยและจําเลยในหลายประเด็นดวยกัน เชน เสียทรัพย เสียเวลา เสียความรูสึก เสียมิตรภาพเพราะ
บางคดีนั้น โจทยและจําเลยอาจจะเปนเพ่ือนรัก หรือสามีภรรยา และท่ีสําคัญคือ เสียโอกาสในการท่ี
จะหาทางออกรวมกันได

๔. ลักษณะของการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ย๓๒ สามารถแบงแยกได
ใน ๒ ลักษณะ คือ

๔.๑ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคง
รักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยังตองการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับ
ขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก

๔.๒ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหไดเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน
ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจ ไมทําให
ฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และ
เปนหัวใจของการระงับขอพิพาท

๕. รูปแบบการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ย๓๓ สามารถแบงออกได ๒
รูปแบบ คือ

๕.๑ การไกลเกลี่ยนอกศาล เปนการไกลเกลี่ยซึ่งคูพิพาทยินยอมใหบุคคลภายนอก
หรือองคกร ทําการไกลเกลี่ยใหโดยศาลไมไดเขารวมรับรูถึงการไกลเกลี่ยนั้นดวย การไกลเกลี่ยอาจ
เปนการไกลเกลี่ยขพิพาทกอนท่ีจะมีการฟองคดีตอศาล หรือคดีฟองรองตอศาล แตคูพิพาทประสงคท่ี
จะไกลเกลี่ยขอพิพาทกันเอง โดยไมประสงคจะดําเนินการในศาล ซึ่งลักษณะการไกลเกลี่ยสําเร็จจะ
ออกมาในรูปแบบการทําสัญญาประนีประนอม ยอมความตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

๓๑ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐.) หนา ๑๖๙-๑๗๐.

๓๒ สุกันยา กองศรี. “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”.
(มหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑) หนา ๘.

๓๓ สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. คูมือการระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน :
คําแนะนําและประมวลจริยธรรมผูไกลเกลี่ย. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ หจก.จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗.)
หนา ๑๕-๑๖.
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มาตรา ๘๕๐ ถึง มาตรา ๘๕๒ อยางไรก็ตามการไกลเกลี่ยนอกศาลมีขอสังเกต สามารถแยกพิจาณาได
ดังนี้

๕.๑.๑ การไกลเกลี่ยนอกศาล ขอตกลงไมจํากัดเฉพาะการระงับขอพิพาททางเงิน
เทานั้น การไกลเกลี่ยนอกศาลทําใหการระงับขอพิพาททางอาญาเปนความผิดท่ีสามารถยอมความได
ซึ่งตางจากการไกลเกลี่ยในศาลซึ่งจํากัดเฉพาะมุงระงับขอพิพาททางการเงินเทานั้น

๕.๑.๒ การไกลเกลี่ยนอกศาล เกิดจากความสมัครใจของคูพิพาท ตางจากการ
ไกลเกลี่ยในศาล ซึ่งอาจเกิดจากความสมัครใจ หรือถูกบังคับเม่ือศาลมีคําสั่งใหไกลเกลี่ย

๕.๑.๓ การไกลเกลี่ยนอกศาล ขอตกลงท่ีสมประโยชนแกคูพิพาทท้ังสองฝาย
มากท่ีสุดเปนสิ่งท่ีพึงประสงค ตางจากการไกลบเกลี่ยในศาลท่ีมุงถึงประสิทธิภาพของการไกลเกลี่ย

๕.๑.๔ การไกลเกลี่ยนอกศาล คูความมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจา การไกลเกลี่ย
ในศาลคูความตองการความคุมครองจากทนายความ

๕.๑.๕ การไกลเกลี่ยนอกศาล ผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุมการดําเนินการไกลเกลี่ย
โดยไดขอมูลการแกไขปญหาจากคูความ สวนผลของการเจรจาคูความเปนผูตัดสินใจวาจะรับหรือไม
รับ ซึ่งตางจากการไกลเกลี่ยในศาลท่ีผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุมผลการดําเนินการ และโนมนาวอยาง
เต็มท่ีใหเกิดผลของการเจรจา โดยคูความมอบอํานาจใหผูไกลเกลี่ยรับผิดชอบในการแกไขปญหา
ขอพิพาท

๕.๒ การไกลเกลี่ยในศาล เปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีคดีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาล โดยคูพิพาทยินยอมใหผุไกลเกลี่ยดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทให การดําเนินการไกลเกลี่ย
จะเปนไปตามข้ันตอน แตก็ไมอาจกําหนดใหเปนกฎตายตัววาการไกลเกลี่ยจะประสบผลสําเร็จหรือไม
โดยผูไกลเกลี่ยจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทางใหคูพิพาทตกลงกัน เพ่ือใหเกิดการประนีประนอมยอม
ความกันในศาล และสามารถยุติขอพิพาทไดโดยการตัดสินใจของคูความเอง

๕.๓ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเจรจาไกลเกลี่ย กับวิธีการเจรจา
ตอรองในการจัดการขอพิพาท

ผูสนใจกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะตองทําความเขาใจใหดี
ระหวางความแตกตางของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง   การเจรจาตอรองในธุรกิจการคาและการ
เจรจาตอรองกับผูยึดตัวประกัน ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดตอไป

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) นี้ เปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลง
สมัครใจท่ีจะมาเจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุกๆ ฝาย
การเจรจาไมไดมุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุดเหมือนในกรณีการเจรจาตอรองธุรกิจและ
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางก็ไมควรอยูในภาวะวิกฤตหรือแรงกดดัน ไมควรจะมีการกดดันใดๆ ท่ีจะ
เปนอุปสรรคของการเจรจากัน ผลสําเร็จของการเจรจาไกลเกลี่ย คือความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย ไมมี
ใครไดมากกวาใคร ไมใชวิธีการเดิมๆ คือเทคนิคการหลอกลอ เกลี้ยกลอมใหหลงเชื่อกระบวนการสื่อสาร
ท่ีใชจะใชอยางโปรงใสมีความเทาเทียมกันของการเขาถึงขอมูลขาวสารการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
แกปญหาขอขัดแยงจะไมตั้งธงไวกอนวาเจรจาเพ่ือท่ีจะทําโครงการใหไดหรือไมได เชนจะสรางเข่ือนให
ไดหรือไมได  ไมใชเจรจาเพ่ือใหยอมเชื่อวาการเปดประตูเข่ือนเปนการเหมาะสม การเจรจาเพ่ือให
ยอมรับวาการทําแทงมีประโยชน
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ดังนั้น ความเขาใจถึงการเจรจาลักษณะดังกลาวท่ีกลาวมา จะกลายเปนการ
เจรจาโดยการยึดจุดยืน(Position - Based  Negotiation) มีการตั้งเปาหมายแหงการเจรจาไวกอน
จึงทําใหมองการเจรจาไกลเกลี่ยท่ีควรจะเปนคลาดเคลื่อนไป  ซึ่งการแกปญหาความขัดแยงอยางสันติ
จะใชกระบวนการท่ีเรียกวา การเจรจาโดยยึดประโยชนรวม( Interest - Based  Negotiation) หรือ
พยายามมองเลยไปกวาจุดยืนเพ่ือหาความสนใจ  ความตองการ ความหวาดวิตก ความกลัว ฯลฯ หรือ
ท่ีเรียกวา Interest เม่ือเรารู Interest หรือความตองการ หรือความกลัว ความกังวลท่ีอยูเบื้องหลัง
จุดยืนแลว เราก็จะหาขอยุติท่ีเปนท่ีพึงพอใจของท้ังสองฝายได  โดยท้ังสองฝายหรือหลายฝายก็ตาม
เปนผูรวมสรางทางเลือกและเลือกจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ฉะนั้นเปาหมายของการ
เจรจาหรือธงของการเจรจาคือขอยุติท่ีตางฝายรวมกันเลือกทางเลือกตางๆ ท่ีรวมกันและแสวงหา๓๔

สําหรับการเจรจาตอรองในธุรกิจการคาและการเจรจาตอรองกับผูยึดตัว
ประกัน มีรายละเอียดดังนี้

๕.๓.๑ การเจรจาตอรองธุรกิจ
การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนสิ่งท่ีอยูคูกับชีวิตของคนเรามา

ชานาน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน ขณะท่ีผูปกครองและเด็กพูดคุยกันถึงวิธีท่ีจะทําใหเด็กไดคะแนนวิชา
คณิตศาสตรเพ่ิมมากข้ึน พวกเขาก็กําลังเจรจาตอรองกันอยู เชนเดียวกับขณะท่ีสามีและภรรยากําลัง
ตกลงตอรองกันวา ใครจะเปนคนจัดการธุระเรื่องโนนเรื่องนี้  ในท่ีทํางานก็เชนกันการเจรจาก็เกิดข้ึน
และทํากันท่ัวๆ ไปในธุรกิจตางๆ การเจรจาตอรองนั้น เปนหนทางใหผูคนจัดการกับความแตกตาง
ระหวางกัน ไมวาความแตกตางนั้นจะเก่ียวกับการซื้อขาย ขอขัดแยงเก่ียวกับสัญญาแรงงาน ความเปน
พันธมิตรท่ีซับซอนระหวางสองบริษัท หรือสนธิสัญญาสันติภาพระหวางประเทศท่ีกําลังทําสงครามกัน
การแกปญหาโดยท่ัวไปนั้นจะทําไดดวยการเจรจาตอรอง โดยการเจรจาตอรองจะเปรียบเสมือนการ
หาขอตกลงรวมกันดวยการเจรจา การเจรจาตอรองทางธุรกิจ อาจหมายถึง กิจกรรมท่ีมีลักษณะเปน
ทางการ เม่ือคุณถกเถียงเรื่องราคาและสมรรถนะ หรือขอตกลงท่ีซับซอนของการรวมทุนเปนหุนสวน
ทางธุรกิจ หรือในอีกทางหนึ่งการเจรจาตอรองทางธุรกิจ อาจจะมีลักษณะท่ีเปนทางการนอยมาก
ไดแก การประชุมระหวางคุณและเพ่ือนรวมงานอีกหลายๆ คนท่ีคุณตองการความรวมมือเพ่ือจะให
งานสําเร็จ การเจรจาตอรองซื้อขายตามปกติในชีวิตประจําวัน๓๕ การเจรจาตอรองอาจหมายถึง
เทคนิคในการท่ีจะใชปากใหเปนประโยชนเพ่ือท่ีจะนํามาซึ่งเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีคูเจรจา
ตอรองตองการ๓๖ ซึ่งถาพิจารณาจากความหมายนี้แลวจะดูเหมือนวา เปนกระบวนการท่ีจะใชเทคนิค
วิธีการเพ่ือเอาชนะหรือใหไดมากท่ีสุด ดวยกระบวนการหลายๆ อยาง จึงอาจจะสรุปไดวาการเจรจา

๓๔ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๖๐.

๓๕ ไพโรจน บาลัน แปลและเรียบเรียง. การเจรจาตอรอง Negotiation. (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ต จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๔.

๓๖ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐. หนา ๑๕๘.
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ตอรองหากมองเรื่องของความสําเร็จของการเจรจา จึงหมายถึง ใหเราไดสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด วิธีคิด
ของการเจรจารวมถึงยุทธศาสตรการเตรียมตัวตางๆ ก็เพ่ือจะไปเอาชนะกัน

๕.๓.๒ การเจรจาตอรองกับผูยึดตัวประกัน
หลักการของเจรจาตอรองประเภทนี้ก็คือ ตองใหเกิดความเสียหายตอตัว

ประกันนอยท่ีสุด หรือไมเสียเลย เปนการเจรจาในภาวะวิกฤตซึ่งจะตางจากการเจรจาไกลเกลี่ยในการ
แกปญหาความขัดแยงท่ัวๆ ไปท่ีเราจะพยายามไมเจรจาในภาวะวิกฤต ทักษะของการเจรจาแนนอนไม
วาเปนการเจรจาตอรองธุรกิจ การเจรจาตอรองตัวประกันหรือเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงอ่ืนก็ตองใช
หลักการฟงและการสื่อสารท่ีเหมาะสม หลักอีกอยางหนึ่งของการเจรจาตอรองตัวประกันท่ีเหมือนการ
เจรจาอ่ืนๆ ก็คือ การใชกระบวนการการสื่อสารเพ่ือท่ีจะใหหันมาเจรจากันเพ่ือบรรลุขอตกลง
ท่ียอมรับไดทุกฝาย เวลาและอารมณเขามามีบทบาทรวมถึงความไววางใจ แตความสําเร็จของการ
เจรจาตอรองตัวประกันนั้น มีการตั้งเปาหมายแนนอนท่ีจะยุติวิกฤตการณนั้นใหไดระยะเวลาสั้นท่ีสุด
แมจะใชการพูดการฟงเปนการสื่อสาร แตก็มักจะเปนการเจรจาผานเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท
เครื่องขยายเสียง หรือจดหมาย การเจรจาตอรองตัวประกันมักจะตองใชคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ย
ท่ีมีความสามารถสูงและฝกอบรมมาโดยเฉพาะ แตกระบวนการจะเปนกระบวนการท่ีมีความโนมเอียง
ไปในลักษณะของการเกลี้ยกลอมมากกวา ซึ่งอาจจะตางจากการเจรจาไกลเกลี่ยในการแกปญหาความ
ขัดแยง ซึ่งไมใชกระบวนการเกลี้ยกลอม นอกจากจะเปนการชวยดึงความเห็นความตองการของแตละ
ฝายไปสูจุดท่ีตองการรวมกัน๓๗

ตารางตอไปนี้ เปนการนําการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางในรูปแบบใหม
เปรียบเทียบกับการเจรจาในรูปแบบเดิมคือการเกลี้ยกลอม การเจรจาตอรองเชิงธุรกิจและการเจรจา
ตอรองตัวประกัน เพ่ือแสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ

๓๗ เรื่องเดียวกัน. หนา ๑๕๘.



๒๔

ตารางท่ี ๒-๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ
การเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลางในแนวใหม

(Mediation)

การเจรจาใน
แนวทางเดิม
(เกลี้ยกลอม)

(Lobby)

การเจรจา
ตอรองทางธุรกิจ

(Business
Bargaining)

การเจรจาตอรอง
ภาวะวิกฤต

(Crisis
Negotiation)

วัตถุประสงค เพ่ือแกปญหาความ
ขัดแยงใหคูเจรจาตาง

พึงพอใจ

เพ่ือใหคูขัดแยง
ยอมตาม

เพ่ือใหได
ประโยชนสูงสุด

ตอธุรกิจฉัน

เพ่ือยุติเหตุการณราย

หลักการ - ตางทําความเขาใจ
กับความเชื่อ
พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของคูเจรจา

- หาขอยุติจาก
ทางเลือกท่ีคูเจรจา
รวมกันเสนอท่ีเปนท่ี
พอใจของท้ังสองฝาย

- เพ่ือหวานลอมให
คูขัดแยงยอมรับ
และเชื่อตามเรา

- ขอยุติคือ เราได
อยางท่ีเรา
ตองการเปนหลกั

- เพ่ือทําใหคู
เจรจาธุรกิจ
ยอมรับขอเสนอ
จากเรา

- ขอยุติคือธุรกิจ
ของฉันได
ประโยชนสูงสุด

- เพ่ือใหยึดตัวประกัน
ตกลงยินยอมปลอยตัว
ประกันโดยไมทําราย
ในเวลาท่ีสั้นท่ีสุด

- ขอยุติท่ียอมไดใน
ระยะ

สั้นเพ่ือใหภาวะวิกฤต
จบลง

เครื่องมือ - การเจรจาสื่อสารใน
โตะเจรจาท่ีเทาเทียม
กัน

- ใชการฟงอยางตั้งใจ
เพ่ือรับรูทุกขของคู
เจรจาและรับรู
มุมมองท่ีเขามีตอเรา

- เปนการเจรจาโดยยึด
ประโยชนรวม
(Interest – Based
Negotiation)

- ใชการเจรจาโดย
การพูดหวานลอม

- ฟงเพ่ือจะแกขอ
กลาวหา

- เปนการเจรจาท่ี
คอนไปในทางยึด
จุดยืนเปนตัวตั้ง
(Position –
Based
Negotiation)

- ใชการเจรจา
เพ่ือใหคูเจรจา
ธุรกิจยอมตาม

- ฟงเพ่ือจะแก
มุมมองท่ีเขามี
ตอเราให
เหมือนของเรา

- ใชท้ังเจรจาโดย
ยึดจุดยืนและ
ประโยชนรวม
แลวแตข้ันตอน

- ใชเทคนิคการเจรจา
หวานลอมใหยอม

- ฟงเพ่ือจะหาชองโหวท่ี
จะเอาชนะ

- เปนการเจรจาโดยมอง
ผลประโยชนระยะสั้น

การเตรียม
ตัว

- เตรียมตัว เพ่ือจะรับ
ฟงอยางเขาใจ

- เตรียมหาทางเลือกใน
มุมมองของฝายอ่ืน

- เตรียมหาทางเลือก
หลายๆ ทางใน
มุมมองของฝายเรา

- เตรียมตัวเพ่ือจะ
ไปพูดหวานลอม
ใหสําเร็จโดยหา
จุดออนของคู
เจรจา

- เตรียมตัว
เตรียมขอมูล
เพ่ือความ
ไดเปรียบในการ
ตอรอง

- เวลาเตรียมตัวเกือบไม
มีผูเจรจาตอง
เตรียมพรอมอยู
ตลอดเวลาและหา
ขอมูลใหไดมากท่ีสุด
เพ่ือจะหาคนท่ีเปนท่ี
เชื่อถือของผูยึดตัว
ประกันมาพูดหวาน
ลอม



๒๕

ตารางท่ี ๒-๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ (ตอ)
การเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลางในแนวใหม

(Mediation)

การเจรจาใน
แนวทางเดิม
(เกลี้ยกลอม)

(Lobby)

การเจรจา
ตอรองทางธุรกิจ

(Business
Bargaining)

การเจรจาตอรอง
ภาวะวิกฤต

(Crisis
Negotiation)

การดําเนิน
การเจรจา

- ใชการสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู
(Dialogue)

- ใชการฟงอยางตั้งใจท่ี
จะเขาใจฝายอ่ืน

- ใชความระมัดระวัง
ในเรื่องผลกระทบตอ
บุคคล

- ใชการเจรจา
หวานลอมเปน
หลัก

- ใชการเจรจา
เพ่ือใหคูเจรจา
ธุรกิจเห็น
ความสําคัญ
ของเราเปน
หลัก

- ใชการเจรจาอยาง
ระมัดระวังท่ีจะ
กระทบเงื่อนไขตัว
ประกัน

- ใชการหวานลอม
- ใชหลักจิตวิทยาสูง

ความสําเร็จ
ของการ
เจรจา

- ความขัดแยงยุติเปน
ท่ีพอใจทุกฝาย

- เราไดสิ่งท่ีเรา
ตองการ

- ธุรกิจเราไดมาก
ตามตองการคู
เจรจาควรจะได
ตามตองการ
เชนกัน

- การยึดตัวประกันจบ
ลงโดยเสียหายนอย
ท่ีสุด

กลาวโดยสรุปความหมายของความขัดแยง สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก
กลาวคือ ความหมายในแงบวกและความหมายในแงลบ ซึ่งการใหนิยามของความขัดแยงโดยสวนใหญ
จะมีแนวโนมเปนไปในเชิงลบ ซึ่งหมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดผลเสีย และบรรยากาศท่ีไมดีตอ
ตัวเอง องคกรและสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมาในมิติของความรุนแรง
ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย และทําสงครามประหัตประการซึ่งกันและกัน
แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีนักวิชาการบางทาน ไดใหความหมายในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ความขัดแยงท่ี
กอใหเกิดในเชิงสรางสรรค และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง องคกร และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และ
พฤติกรรม ในบางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลวก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท

แนวคิดของคุณลักษณะความขัดแยงในทัศนะปจจุบันสามารถสรุปไดวา เปนแนวคิดท่ี
มองความขัดแยงไปในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ คือ ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยและสังคม
ความขัดแยงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออาจกลาวไดวา เปนการเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส และ
ความขัดแยงกอใหเกิดการปฏิสัมพันธท่ีจะทําใหสังคมเกิดความกลมเกลียวและเปนเอกภาพมากยิ่งข้ึน

ความขัดแยงสามารถแบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก กลาวคือ ความขัดแยงภายใน
(Internal Conflict) อันไดแก ความขัดแยงในแงความคิด ความรูสึก คุณคาและรสนิยมท่ีแตกตาง
และความขัดแยงภายนอก (External Conflict) อันไดแก ความขัดแยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมท่ีแตกตางกัน ซึ่งเนื้อหาสาระของการแบงประเภทของความ
ขัดแยงออกไปในแตละประเภทนั้น จะชวยใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในประเด็นปญหาความ



๒๖

ขัดแยงนั้นวามีองคประกอบอะไรบาง งายตอการเจรจาหรือยากตอการเจรจา เพ่ือท่ีจะไดกําหนด
ประเด็นปญหาไดตรงประเด็นท่ีสุด และนําไปสูแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงพัฒนาการของความขัดแยงวา มี ๓ ลักษณะดังนี้ คือ
๑. ความขัดแยงท่ีซอนอยู หรือ ความขัดแยงแฝง
๒. ความขัดแยงท่ีปรากฏข้ึน หรือ ความขัดแยงกําลังกอตัวเกิดข้ึน และ
๓. ความขัดแยงท่ีปรากฏชัดเจน หรือความขัดแยงท่ีปรากฏออกมาแลว
ซึ่งการศึกษาดังกลาวยอมถือไดวามีสวนสําคัญในการชวยเหลือบุคคล หรือกลุมบุคคล

เพ่ือท่ีจะเขาไปจัดการกับความขัดแยงไดอยางถูกตองและเหมาะกับสถานการณ  เพราะหากเราไม
สามารถวิเคราะหไดอยางชัดเจนวา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในแตละขณะนั้นอยูในข้ันตอนใด หรือมี
ความสัมพันธกันอยางไร จะทําใหเกิดความยุงยากในการแกไข และอาจจะลุกลามไปสูความขัดแยงใน
มิติอ่ืนๆ ได

สําหรับเหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงนั้นจะมีท้ังเหตุปจจัยภายใน และเหตุปจจัย
ภายนอก ซึ่งเหตุปจจัยภายนอกจะมุงเนนไปท่ีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คานิยม อํานาจ และ
พฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยไดแสดงออกมา

ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยง มี ๒ ดาน คือ ผลกระทบในเชิงบวกและผลกระทบ
ในเชิงลบ ซึ่งผลกระทบในเชิงบวก จะทําใหเกิดการพัฒนาองคกร และสมาชิกในองคกร ท้ังยังเกิด
ความสามัคคีกลมเกลียว และสงเสริมสังคมท่ีเปนประชาธิปไตย สวนผลผลกระทบในเชิงลบนั้นจะ
กอใหเกิดผลเสียท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งจะเห็นไดวาผลกระทบของความขัดแยงนั้น อาจจะ
เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไดยาก และท่ีสําคัญคือ การรูจัก และเขาใจในวิธีการดําเนินการการจัดการความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนโดยการใชสันติวิธีเพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยง หรือเกิดผลกระทบในเชิงลบใหนอยท่ีสุด

ปญหาของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมิใชการขจัดความขัดแยงใหหมดสิ้นไป เพราะเปนไป
ไมไดในทางปฏิบัติ แตเปนเรื่องของวิธีการท่ีจะเราจะตองจัดการ หรือหาทางออกใหกับปญหาความ
ขัดแยง วิธีการในการจัดการความขัดแยง อาจแบงออกเปน ๒ ระบบใหญๆกลาวคือ วิธีท่ีไมใชทาง
กฎหมาย และวิธีทางกฎหมาย

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางนับวาเปนอีกวิธีหนึ่งของวิธีท่ีไมใชทางกฎหมาย ในการจัด
ความขัดแยง เพ่ือจะใหเกิดผลกระทบเชิงลบใหนอยท่ีสุด จากการศึกษาความหมายของ“การไกลเกลี่ย”
จากหลายทัศนะ สามารถสรุปไดวา การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดย
มีบุคคลท่ีสามหรือคนกลาง มาทําหนาท่ีเปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และ
หนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี อีกท้ังยังชวยเหลือในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีหรือ
คูความ เพ่ือใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี ท้ังนี้
ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด
การไกลเกลี่ยนั้นจะชวยรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนท้ังสองฝาย
โดยท่ีคูกรณียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันไวได



๒๗

บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยหรือคนกลาง จะมีความสําคัญในกระบวนการของ
การไกลเกลี่ย กลาวโดยสรุปคือ อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
ความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา ผูไกล
เกลี่ยจะไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูไกลเกลี่ยจะ
มีหนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ จากบทบาทและหนาท่ีดังกลาว ผูไกลเกลี่ย
จะตองมีคุณสมบัติในหลายประการ ดังตอไปนี้ คือ

๑. เปนอิสระและเปนกลาง
๒. รักษาความลับของคูพิพาท
๓. มีความอดทน
๔. ซื่อสัตยสุจริต
๕. มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท
๖. มีความสามารถในการเจรจาติดตอสื่อสาร และ
๗. มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ท้ังยังตองขยันหม่ันเพียรคนควาหา

ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การไกลเกลี่ยนั้นเปนหนึ่งในสันติวิธีท่ีจะนํามาจัดการความขัดแยง

เพ่ือท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบใหนอยท่ีสุด เพราะเปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลงสมัครใจท่ีจะมา
เจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุกๆ ฝาย การเจรจาไมได
มุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุดเหมือนในกรณีการเจรจาตอรองธุรกิจ รวมท้ัง
กระบวนการสื่อสารท่ีใช ก็เปนไปอยางโปรงใสมีความเทาเทียมกันของการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ผลสําเร็จของการเจรจาไกลเกลี่ย คือความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย โดยใชกระบวนการท่ีเรียกวา การ
เจรจาโดยยึดประโยชนรวม เปาหมายของการเจรจา คือ ขอยุติท่ีตางฝายรวมกันเลือกทางเลือกตางๆ
ท่ีรวมกันและแสวงหา จึงนับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถนํามาจัดการกับปญหาความขัดแยงได
อยางสันติ

แนวคิดการประนีประนอมและการดํารงตนตามหลักกฎหมายไทย

๑. ความหมายผูประนีประนอม
๑.๑ ในทรรศนะนักวิชาการตางประเทศ

๑.๑.๑ Christopher W.M.๓๘ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยง โดย
ผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัคร
ใจและสามารถตกลงรวมกันได

๓๘ Christopher W. Moore. The Mediation Process Practice Strategies for
Resolving Conflict. (U.S.A. : Jossey-Bass Inc., ). p. .
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๑.๑.๒ Henry J. Brown and Arthur L.๓๙ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม”
หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง เรียกวา ผูประนีประนอม (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลท่ีชวยใหคูกรณี
สามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจ ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะ
มีผลผูกพันคูกรณี แตผูประนีประนอมใชกระบวนการเทคนิคและความรูความเชี่ยวชาญตางๆ ในการ
ชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันได ในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี

๑.๑.๓ Jack Sawyer and Harold Guetzkow๔๐ ไดใหความเห็นวา “ผู
ประนีประนอม” หมายถึง บุคคล กลุมคน หรือกลุมคนสวนใหญในสังคม รวมกันพัฒนาขอตกลงท่ีมี
โอกาสเปนไปได เพ่ือเปนแนวทางและกฎกติกาในกิจกรรมรวมกันของเขาท้ังหลายในอนาคต

จากทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ท่ีไดใหความเห็น ดานความหมาย
ของ “ผูประนีประนอม” ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูประนีประนอม หมายถึง บุคคล กลุมคน หรือกลุมคน
สวนใหญในสังคมท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลาง ทําหนาท่ีชวยเหลือในการเจรจาแกไขความขัดแยง
โดยไมมีอํานาจในการตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้น แตเปนผูชวยเหลือโดยการนําเอากระบวนการ เทคนิค
ความรู และความเชี่ยวชาญ ชวยใหคูกรณีท่ีมีความขัดแยงกันใหสามารถตกลงกันไดเทานั้น
นอกจากนั้น ยังหมายถึงกลุมบุคคลสวนใหญ ในสังคมรวมกันเพ่ือพัฒนาขอตกลง มิใชเพ่ือแกไขปญหา
แตเปนการตกลงรวมกันเก่ียวกับแนวทางหรือกติกาท่ีจะนําไปปฏิบัติหรืออยูรวมกันในสังคมตอไปใน
อนาคตดวย

๑.๒ ในทรรศนะนักวิชาการไทย
๑.๒.๑ ประเวศ วะสี๔๑ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง

ผูประนีประนอมผูทําหนาท่ีประนีประนอม จะเปนคนเดียว สองคน หรือมากกวาก็ได แลวแตกรณีแต
ผูประนีประนอมจะตองเปนท่ียอมรับของ คูกรณีหรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนินไป
ของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป กับท้ังตองไมมีผลประโยชนซับซอน
(Conflict of Interest)

๑.๒.๒ วันชัย วัฒนศัพท๔๒ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
ผู ทําหนาท่ีประนีประนอมท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและ
กระบวนการใหม การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปน
เรื่องใหญ

๓๙ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice,
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p. .

๔๐ Jack Sawyer and Harold Guetzkow. Bargaining and Negotiation in
International Relations. in International Behavior, ed. Herbert C. Kelman (New York :
Holt, Rinehart and Winston, 1964), p 466.

๔๑ ประเวศ วะสี, ดับความขัดแยงดวยจิตวิวัฒนและทางสายกลาง, (ออนไลน). เขาถึง
ไดจาก  : http ://www.kpi.ac-.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแยง (๓ ม.ค. ๕๘).

๔๒ วันชัย วัฒนศัพท. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕). หนา ๑๔๑.
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๑.๒.๓ โชติชวง ทัพวงศ๔๓ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสามผูเปนผูประนีประนอม เขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับ
ขอพิพาทนั้นเอง

๑.๒.๔ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร๔๔ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจาเพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสามทําความเห็น
ของตนเสนอใหคู พิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตามหากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ก็เพราะเปน
บุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือ ในเรื่องคุณธรรมและหรือในเรื่องความสามารถ

๑.๒.๕ สม อินทรพยุง๔๕ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
ผูประนีประนอมชวยเหลือเก้ือกูล (Facilitate) คูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายใหบรรลุขอตกลง
ในการระงับขอพิพาท รวมท้ังชวยติดตอในเรื่องราวตางๆ ระหวางผูประนีประนอมกับคูพิพาทฝายใด
หรือท้ังสองฝาย จนกระท่ังถึงเวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายตกลงกัน

๑.๒.๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ๔๖ ไดใหความเห็น “ผูประนีประนอม”
หมายถึง บุคคลท่ีสามซึ่งเปนผูประนีประนอมท่ีมีความเปนอิสระ และความเปนกลางแตไมมีอํานาจ
ชี้ขาดขอพิพาททําการชวยเหลือในการเจรจาประนีประนอมขอพิพาทใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอน
ผอนปรนใหแกกันจนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับ
ขอพิพาทกันตอไป

การ“ผูประนีประนอม” ของทรรศนะนักวิชาการตางประเทศและของไทยทํา
ใหพบความสอดคลองและแตกตางกันในบางประเด็นท่ีนาสนใจ ในสวนความหมายท่ีสอดคลองกัน คือ
ผูประนีประนอม เปนบุคคลท่ีสาม บุคคลคนเดียวหรือกลุมคนบุคคล มีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือ
คูพิพาทใหสามารถตกลงกันเอง โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจไปชี้ขาดใดๆ ท้ังสิ้น สวนท่ีแตกตางกัน
คือ ผูประนีประนอมในทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ไมไดมองเพียงดานการตกลงเพ่ือการ
แกไข ความขัดแยงคูพิพาทเหมือนกับนักวิชาการไทยเทานั้น แตไดมองถึงการรวมกันของกลุมบุคคล
ในสังคมเพ่ือทําหนาท่ีในดานการพัฒนาขอตกลง และตกลงรวมกัน อันเปนแนวทางหรือกติกาท่ีจะ
นําไปปฏิบัติหรืออยูรวมกันในสังคมตอไปในอนาคตตอไปดวย

๒. บทบาทหนาที่และความสําคัญของผูประนีประนอม

๔๓ โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. (กรุงเทพมหานคร : สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๙๘.

๔๔ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา.
(กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). หนา ๑๕.

๔๕ สม อินทรพยุง. “หลักเกณฑการประนอมและไกลเกลี่ยขอพิพาท”, วารสาร
ทนายความ, ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม - กันยายน, ๒๕๔๕). หนา ๕๓.

๔๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวมบทความ,
เทคนิคจิตวิทยาและการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดยสานักระงับ
ขอพิพาทสานักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธนาเพรสจากัด, ๒๕๕๐). หนา ๑๑.



๓๐

การทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท นับวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการระงับขอพิพาท
ทางเลือกในปจจุบัน เนื่องจากเปนหนทางหนึ่งท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลงดวยความพึงพอใจของ
คูพิพาทท้ังสองฝาย ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงจําตองตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนเองวา การทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยตองเปนคนกลางทําหนาท่ีสนับสนุน อํานวยความสะดวก
ชวยเหลือและสงเสริมใหคูความสามารถตกลงกันไดอันนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยตองระมัดระวังตน
ไมทําตนเปนตัวแทนของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไวซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติตอคูพิพาทและ
เปนผูอยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม ปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีจิตสํานึกท่ีดี ดวยความสุจริต เสมอภาค และเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว
โปรงใส และตรวจสอบได มีความรูความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยคํานึงถึงประโยชน
ของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ ท้ังมุงถึงประโยชนและหนทางตางๆ ท่ีจะทําใหคูความ
สามารถตกลงกันได เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชนท้ังจะตองแสดงใหปรากฏดวยวาตนไมมี
ผลประโยชนเก่ียวของกับคดีความเรื่องนั้นๆ ไมวาในทางใดทางหนึ่ง๔๗

ในการประนีประนอมนั้น คูพิพาทท้ังสองฝายตองมีความพรอมท่ีจะพูดคุยกัน เพ่ือ
หาทางออกรวมกัน การท่ีคูพิพาทจะสามารถพูดคุยกันไดตองอาศัยบุคคลท่ีสามเขามาทําหนาท่ีเปน
คนกลางเพ่ือชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ใหคูพิพาทสามารถพูดคุยกันได โดยผูประนีประนอม
ทําหนาท่ีในการชวยกํากับกระบวนการประนีประนอมใหสามารถดําเนินการประนีประนอมกันได

การประนีประนอม (Compromising) จัดไดวาเปนหลักการในทางรัฐศาสตร
ท่ีนํามาประยุกตใช เม่ือเกิดการตึงตัวในสถานการณท่ีตองเผชิญหนากันทามกลางการเผชิญหนาเพ่ือ
เจรจาตอรองในสิ่งท่ีแตละฝายตองการ บรรยากาศเต็มไปดวยหลักแนวคิดและทฤษฎี คือ “แสวงจุด
รวม และสงวนจุดตาง” จึงจะสามารถทําใหบรรลุขอตกลงรวมกันได๔๘

บทบาทหนาท่ีสําคัญประการแรกจึง คือ การเขาไปเพ่ือชวยเหลือใหคลายความ
ตึงตัวในสถานการณของความขัดแยงตางๆ รูปแบบของการเขาไปเพ่ือเจรจาตอรองใหแตละฝายไดใน
สิ่งท่ีตองการ บทบาทหนาท่ีสําคัญจึงตองเริ่มตนเพ่ือคนใหพบจุดรวมของแตละฝายวา มีจุดรวม
เดียวกันอยางไร สวนจุดท่ีแตกตางกันใหสงวนเอาไวกอน เพ่ือท่ีจะใหไดใหมีการตกลงจุดรวมท่ีเปน
อยางเดียวกัน นําไปสูการประนีประนอมกันไดนั่นเอง

นอกจากนั้น บทบาทและหนาท่ีหลักของผูประนีประนอม คือเรื่องของการอํานวย
ความสะดวกในการประนีประนอม การใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมถึงการใหความรูและความเขาใจ

๔๗ อดุลย ขันทอง. คูมือ : การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของประชาชน.(ขอนแกน :
โรงพิมพคลังนานาวิทยา, ๒๕๕๔). หนา ๗๑.

๔๘ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี :
ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม”. (วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา
พุทธจิตวิทยา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗). หนา ๑๐๑ - ๑๐๒.



๓๑

ในการประนีประนอม โดยตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา๔๙ ผูประนีประนอมเปนผูไมมี
สวนไดเสียในขอพิพาทท่ีคูความท้ังสองฝายมีตอกัน และเปนคนกลางท่ีเขามาชวยทําใหคูความท้ังสอง
ฝายกลับเขามาคืนดีกันอีก โดยการนําคูความท้ังสองฝายมาพบปะกันซึ่งหนาเพ่ือเจรจากัน เปดโอกาส
ใหมีการสื่อสารกัน และชวยขจัดความเปนศรัตรูท่ีมีตอกัน ชวยเสาะหาขอมูลท่ีจะชวยใหการเจรจา
ประสบผลสําเร็จ ชวยขจัดขอยุงยากตางๆ ท่ีขัดขวางการเจรจาออกเสีย ชวยแปลหรือตีความสิ่งท่ี
คูพิพาทอีกฝายไดพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน แตผูประนีประนอมไมมีหนาท่ีในการชี้ขาด
ขอพิพาท๕๐

ดังนั้น คนกลางจะมีหนาท่ีชวยใหคูพิพาทสามารถเจรจาหาทางออกรวมกัน
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญ๕๑ ไดแก ทําหนาท่ีสนับสนุนกระบวนการใหดําเนินไปโดยสงเสริมการสื่อสาร
อยางสรางสรรคของคูเจรจา มีความรูสึกรวมกับคูเจรจาท้ังหลาย ทําหนาท่ีอยางเปนกลาง แสดงให
เห็นแงมุมท้ังบวกและลบของแตละฝาย ชวยใหคูเจรจาเขาใจธรรมชาติของขอพิพาทและเหตุผลท่ีซอน
อยูสงเสริมใหคูเจรจาพิจารณาทางเลือก ถามวิถีทางเลือกอ่ืนท่ีคิดวาดีท่ีสุดท่ีจะทําหากไมมาเจรจาหา
ขอตกลง (BATNA: Best Alternative To a Negotiated Agreement หรือ ทดตก: ทางเลือกอ่ืนท่ีดี
ท่ีสุดแทนการหาขอตกลงจากการเจรจาไกลเกลี่ย) ชวยใหคูเจรจาหาทางออกท่ีตอบสนองความ
ตองการทุกฝาย ชวยคูเจรจารางขอตกลงท่ีเปนไปไดจากทางออกตางๆ ปกปองความนาเชื่อถือของ
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

พระอดิศักดิ์  วชิรปฺโญ (๒๕๕๗:๑๔) สรุปบทบาทหนาท่ีและความสําคัญของ
ผูประนีประนอมไดดังนี้

๑. ชวยเหลือ คือ ชวยเหลือใหคลายความตึงตัวในสถานการณของความขัดแยง
ตางๆ โดยเขาไปเพ่ือชวยคนหาจุดรวมของแตละฝายวา มีจุดรวมเดียวกันอยางไร สวนจุดท่ีแตกตางกัน
ใหสงวนเอาไวกอน เพ่ือใหการขอตกลงจุดรวมอยางเดียวกัน อันจะนําไปสูการประนีประนอมกันได
เพราะจุดรวมนั้นคือทางออกท่ีตอบสนองความตองการทุกฝาย หรือหากเม่ือหาจุดรวมยังไมพบ
ผูประนีประนอมอาจจะรางขอตกลงท่ีเปนไปได มีทางออกตางๆ เพ่ือใหคูความเปนผูตัดสินใจเลือก
ทางเลือกเหลานั้นดวยตนเอง ไมใชการชี้ขาดบังคับ

๒. สนับสนุน คือ การสงเสริมใหคูความเปดใจยอมรับฟงกันและกัน สนับสนุนให
คูความรวมกันคิดหาทางออกของปญหาท่ีดีท่ีสุด สนับสนุนใหกระบวนการสามารถดําเนินไปโดยให
คูความ มีการสื่อสารกันอยางสรางสรรค เพ่ือทําความเขาใจกัน ปรับความคิด ความเห็น รวมถึงปรับ

๔๙ ชลากร เทียนสองใจ. “การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการ และ
เครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง”. สันติศึกษาปริทรรศน. ปท่ี ๑, ฉบับท่ี ๑, มกราคม -
มิถุนายน ๒๕๕๖. หนา ๙๑ - ๑๐๕.

๕๐ นพพร โพธิรังสิยากร. ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง. (วิทยาลัย
การยุติธรรม : สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒), หนา ๑๘.

๕๑ ชลัท ประเทืองรัตนา. “การไกลเกลี่ยคนกลางและแกไขความขัดแยง”. (ออนไลน).
เขาถึงไดจาก : http ://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การไกลเกลี่ยคนกลางและการแกไขความ
ขัดแยง (๑๕ ก.พ. ๒๕๕๘).



๓๒

ความรูสึกไมดีตอกัน ใหสามารถกลับฟนคืนความสัมพันธท่ีดีตอกันได และสงเสริมใหคูพิพาทพิจารณา
ทางเลือก โดยถามวิถีทางเลือกอ่ืนท่ีคิดวาดีท่ีสุดท่ีจะทํา

๓. อํานวยความสะดวก คือ อํานวยความสะดวกตอการประนีประนอมกัน โดย
ความเปนกลาง ปราศจากอคติ ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด

๔. สื่อสารขอมูล คือ การสื่อสารขอมูลท่ีมีความเขาใจผิดในประเด็นตางๆ อันเปน
สาเหตุแหงความขัดแยงกันของคูความ ขอมูลท่ีอาจจะถูกปดบังจากการท่ีไมยอมรับฟงกันเองของ
คูความ เพ่ือจูนหรือปรับขอมูลตางๆ ใหถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสูการประประนอมกันได หรือแสดง
ใหเห็นแงมุมท้ังบวกและลบของแตละฝาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจธรรมชาติของขอพิพาทและเหตุผล
ท่ีซอนอยู

๕. ปกปองความนาเช่ือถือ คือการสรางความไววางใจใหคูความเชื่อม่ันใน
กระบวนการประนีประนอมวามีความเปนกลาง มีความยุติธรรม ไมเอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด
โดยบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมดังกลาวนั้น มีเปาหมายสําคัญเปนอยางเดียวกัน คือ เพ่ือให
คูความเกิดความเขาใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกันไดนั้นเอง

แนวคิดการศึกษาและการบูรณาการจริยธรรมของผูประนีประนอม
ในการไกลเกลี่ย

๑. ผูประนีประนอมตามหลักกฎหมาย
ผูประนีประนอมมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดไว

ในขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔๕๒ ในขอ ๖๑ วางหลักไววา
“ผูประนีประนอมตองปฏิบัติและดํารงตนตามประมวลจริยธรรม ท่ีคณะกรรมการตุลาการศาล
ยุติธรรมกําหนด” ซึ่งในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวท้ังหมด ๓๕ ขอแบง
ออกเปน ๓ หมวด ซึ่งอธิบายตามลําดับดังนี้

หมวดท่ี ๑ วาดวยอุดมการณของผูประนีประนอม
อุดมการณ คือ หลักการท่ีวางระเบียบไวเปนแนวปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว๕๓ ฉะนั้น อุดมการณของผูประนีประนอมจึงหมายถึง หลักการท่ีวางระเบียบไวเปนแนว
ปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ ถึงความเขาใจกัน ตกลงกันและปรองดองกัน และอยูรวมกันไดอยางมีความสุข
ซึ่งอุดมการณของผูประนีประนอมตามประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๑ ขอท่ี ๑ ซึ่งไดวาง
หลักไววา “หนาท่ีสําคัญของ ผูประนีประนอม คือ ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความให
บรรลุถึงแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรมอยู
ในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม มีความรูและความเขาใจในปรัชญาการประนีประนอม ขอพิพาทอยาง

๕๒ สํานักระงับขอพิพาท. ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการ
ไกลเกลี่ย. (กรุงเทพมหานคร : สํานักศาลยุติธรรม, ๒๕๕๕).

๕๓ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖), หนา ๑๔๒๒.



๓๓

ถองแท และมีความพรอมท่ีจะเสียสละ เพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ ท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแก
สาธารณชนดวยวาตนปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน”

การประนีประนอมเปนการระงับขอพิพาททางเลือกท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลง
ดวยความพึงพอใจของคูความ และเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาลผูประนี
ประนอม จึงตองตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนวาเปนผูสนับสนุนอํานวยความสะดวก
ชวยเหลือ และสงเสริม ใหคูความสามารถตกลงกันไดโดยหลักการและแนวปฏิบัติของผูประนีประนอม
นั้น ไดแก

๑) ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึงแนวทางในการแกไข
ปญหา เพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท

๒) มีความซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตาม
กฎหมายและทํานองคลองธรรม อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม

๓) มีความรูและความเขาใจในปรัชญาการประนีประนอมขอพิพาทอยางถองแท
๔) มีความพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ
ท้ังนี้ การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมจะตองสํารวมระวังไมทําตนเปนตัวแทน

ของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไวซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติอยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันใน
คุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต เสมอภาค และเสียสละเพ่ือสวนรวมอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความรอบคอบ
รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบไดและเขาใจในระบบงานประนีประนอม โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ราชการและคูความเปนสําคัญ มุงถึงประโยชนและวิธีการตางๆ ท่ีจะทําใหคูความตกลงกันได เพ่ือให
เปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน จะตองแสดงใหปรากฏดวยวาตนไมมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดี
ความเรื่องนั้นๆ ไมวาในทางใดทางหนึ่งท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาตน
ปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน

หมวดท่ี ๒ วาดวยจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี
จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเปนขอประพฤติ ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม๕๔ ซึ่งขอ

ประพฤติปฏิบัติในหนาท่ีของผูประนีประนอม มีท้ังขอหามและขอปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนแนวทางท่ีอยูใน
กรอบของศีลธรรมซึ่งใหผูประนีประนอมสามารถใชในการปฏิบัติหนาท่ี อันจะเปนปจจัยชวยให
สามารถดําเนินสูความสําเร็จในการทําหนาท่ีประนีประนอม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๒ – ๑๕ แบงออกเปน ๗ สวน ดังนี้

๑) การใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง
การประนีประนอมใหความสําคัญดานความพึงพอใจของคูความ ซึ่งหากวา

คูความไดตัดสินใจดวยตนเอง เพราะแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกิดข้ึนมาดวยความพึงพอใจของ
คูความ ไมใชเกิดจากการบังคับใหคูความตัดสินใจ แบงออกเปน ๓ ประการ ดังนี้

๕๔ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. หนา ๓๐๒.



๓๔

๑.๑) ใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๒ ซึ่งวางหลักไววา “ในการระงับขอพิพาทผูประนีประนอมจักตองใหคูความตัดสินใจ
ดวยตนเองบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ”

การระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมนั้น ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของ
คูความเปนสําคัญ ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสนับสนุนใหคูความตัดสินใจไดดวยตนเองโดยมี
ความรูและความเขาใจ ในผลกระทบทางไดทางเสียบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ และไมใชอิทธิพล
ใดๆ เชน ใหคําม่ันสัญญาบังคับ ปกปดขอเท็จจริงท่ีควรบอก หรือกระทําโดยมิชอบประการใดๆ เพ่ือ
จูงใจ ใหคูความยอมรับแนวทางการระงับขอพิพาทตามความเห็นของตน โดยฝาฝนตอความสมัครใจ
และความพึงพอใจของคูความอยางแทจริง

๑.๒) เวนไมออกคําสั่งหรือช้ีขาดใดๆ ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว
ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๓ ไดวางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ
ท่ีเก่ียวกับประเด็นขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับหรือใช
อิทธิพลใดๆ เพ่ือใหคูความตอง จํายอมเขารวมในการประนีประนอมหรือตัดสินใจในกระบวนการ
ประนีประนอมโดยฝาฝนตอความสมัครใจและเสรีภาพของคูความ” บทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญของ
การเปนผูประนีประนอมคือการชวยเหลือคูความใหเจรจาเพ่ือหาขอยุติสําหรับขอพิพาทโดยไมมี
อํานาจหนาท่ีใดๆ ท่ีจะตัดสินหรือชี้ขาดขอพิพาทหรือออกคําสั่งกําหนดใหคูความตองทําการอยางหนึ่ง
อยางใด นอกเหนือไปจากการดําเนินกระบวนการประนีประนอม

ดังนั้น การจะใชทางเลือกใดในการระงับขอพิพาทจึงตองข้ึนอยูกับความพึง
พอใจและความสมัครใจของคูความ หากคูความเห็นวากระบวนการประนีประนอมไมเปนประโยชน
แกตนอีกตอไป คูความยอมมีสิทธิท่ีจะขอใหศาลพิจารณาพิพากษาคดีตอไปได

๑.๓) ชวยเหลือสนับสนุนการเจรจา เพ่ือหาแนวทางการระงับขอพิพาท
โดยไมออกความเห็นเพ่ือชี้ขาด ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๔ ซึ่งวางหลักไว
วา “ผูประนีประนอม พึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความเพ่ือหาแนวทางในการระงับ
ขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาด เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผูประนีประนอม
ออกความเห็นเชนวานั้น”

ผูประนีประนอมสามารถชวยเหลือและสนับสนุนคูความ ในการพิจารณา
แนวทางการระงับขอพิพาทตางๆ ท่ีเสนอในระหวางการประนีประนอม ตลอดจนขอดีขอเสียของ
แตละแนวทาง เพ่ือใหคูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได แตผูประนีประนอมจะตองไมออก
ความเห็นในลักษณะท่ีเปนการชี้ขาดหรือกําหนดใหคูความตองเลือกระงับขอพิพาทในแนวทางใด
แนวทางหนึ่ง เพราะคูความควรไดเลือกแนวทางระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจของตน

อยางไรก็ตาม บางกรณีคูความอาจตองการความเห็นของผูประนีประนอม
ท่ีไมมีสวนไดเสียเก่ียวกับเรื่องท่ีพิพาท วาแนวทางในการระงับขอพิพาทใดเปนแนวทางท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม หากคูความขอใหผูประนีประนอมออกความเห็นในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอม
ยอมกระทําเชนนั้นได



๓๕

๒) ความเปนกลาง
การวางตัวของผูประนีประนอมในการประนีประนอมนั้น ตองวางตัวเปนกลาง

รักษาความเปนกลางของตน ไมใหถูกอิทธิพลของผูใดมาแทรกแซง เปดเผยไมปดบังขอเท็จจริง
อันอาจจะทําใหคูความเกิดความสงสัย ฉะนั้นความเปนกลางในท่ีนี้จึงมีอยู ๓ ประการ คือ

๒.๑) วางตนเปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางชวยเหลือคูความเพียงฝายหนึ่งฝายใด
ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๕ ไดวางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองวาง
ตนเปนกลาง ในการประนีประนอมท้ังจักตองไมทําใหคูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่ง”

ศาลยุติธรรม เปนสถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรมแกคูความทุกฝาย
ดวยความเปนกลางและเสมอภาค ซึ่งการทําหนาท่ีผูประนีประนอมในศาลถือเปนสวนหนึ่งของการ
อํานวยความยุติธรรมใหแกคูความดวย

ดังนั้น การดําเนินการประนีประนอมของผูประนีประนอมจึงตองยึดหลัก
ความเปนกลางอยางเครงครัด กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองไมพูด หรือแสดงออกในลักษณะท่ีเปน
การเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด และตองปฏิบัติตอคูความทุกฝายเสมอเหมือนกัน ท้ังนี้จะตองมิให
คูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน และเชื่อถือไดสนิทใจวาผูประนีประนอมใหความเปน
ธรรมอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังปวง

๒.๒) ไมเสียความเปนกลาง ซึ่งผูประนีประนอมจะตองรักษาความเปนกลาง
เอาไว อยาใหบุคคลท่ีเก่ียวของกับตนเอง เชนคนในรอบครัว มิตรสหาย มาทําใหเสียความเปนกลาง
กําหนดไว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
จักตองไมยินยอมใหบุคคลภายนอก ใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหผูประนีประนอมเสียความเปนกลาง”

ดังนั้น ผูประนีประนอมตองรักษาไวซึ่งความเปนกลางของตน โดยไม
ยินยอมใหบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหาย หรือเหตุอ่ืนใดมาแทรกแซง
กดดันหรือใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาดความเปนธรรม หรือเสียความเปนกลาง

๒.๓) เปดเผยขอเท็จจริง เพ่ือการรักษาความเปนกลางรวมถึงการทําใหคูความ
และบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวงสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีดวย ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
เปดเผยขอเท็จจริงใดๆ ท่ีอาจทําใหคูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตนให
ผูรับผิดชอบราชการศาลองคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ กําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริง อันอาจ
เปนเหตุใหคูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาลองค
คณะผูพิพากษาและคูความทราบ”

กลาวคือ ไมวาจะเปนความสัมพันธท่ีตนเก่ียวของกับคูความ ความมีสวน
ไดเสียเก่ียวกับคดีหรือความสัมพันธใกลชิดกับคูความฝายหนึ่งฝายใด เชน เปนญาตินายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือใหมี
การคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ีหรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม แตหากคูความทราบ
ขอมูลดังกลาวแลวไมติดใจคัดคานผูประนีประนอมนั้นยอมสามารถทําหนาท่ีประนีประนอมตอไปได



๓๖

๓) ความขัดแยงในผลประโยชน
ความขัดแยงในผลประโยชนนั้น แบงออกเปน ๒ ประการ คือ
๓.๑) กรณีท่ีผลประโยชน ซึ่งผูประนีประนอมมีอยูเปนการสวนตัวอาจขัดแยง

กับผลประโยชนของคูความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝาย ทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติในทาง
ท่ีเปนคุณหรือเปนโทษแกคูความ และทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอศาลยุติธรรมไปดวย กําหนด
ไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๘ วางหลักไววา “ไมวากระบวนการ
ประนีประนอมจะดําเนินไปแลวเพียงใด ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชน
ท่ีเกิดข้ึนแลว หรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบท้ังหมด ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ
ผูพิพากษา และคูความทราบความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งใหรวมถึง

(๑) การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
(๒) การท่ีผูประนีประนอมมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องท่ี

เก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการประนีประนอม
(๓) การท่ีผูประนีประนอมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ วิชาชีพ

ครอบครัวหรือทางสังคมกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง”
ดังนั้น หากผูประนีประนอมมีความขัดแยงในผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจทําให

ผูประนีประนอมเกิดอคติ มีผลประโยชนไดเสียไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม หรือมีความสัมพันธ
ทางการเงินธุรกิจ วิชาชีพ ครอบครัว หรือทางสังคมกับคูความมากอน เชน เปนหุนสวนทางธุรกิจท่ี
ปรึกษาบริษัทของคูความ หรือเปนลูกหนี้เงินกูของคูความ

ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนหรืออาจ
เกิดข้ึนดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ ท้ังนี้ เพ่ือคูความจะ
ไดมีโอกาสคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีและกันขอครหาท่ีอาจเกิดข้ึน แตหากคูความทราบขอมูลดังกลาว
แลวไมติดใจคัดคานผูประนีประนอมยอมสามารถทําหนาท่ีประนีประนอมตอไปได

๓.๒) ผูประนีประนอมไมพึงรับทําการงานใดๆ เพราะการรับทําการงานใหแก
คูความเปนอีกกรณีหนึ่งท่ีอาจทําใหคูความอีกฝายหรือบุคคลภายนอกระแวงสงสัยในความสุจริตและ
ความเปนกลางของผูประนีประนอม ไมวาการงานท่ีรับทํานั้นจะเปนอาชีพท่ีผูประนีประนอมทําเปน
ปกติอยูแลวหรือเปนการรับทําการงานภายหลัง การประนีประนอมสิ้นสุดลงหรือไมก็ตาม ซึ่งกําหนด
ไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมไมพึงรับ
ทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใด ฝายหนึ่งท่ีตนประนีประนอมไมวาการประนีประนอมนั้นจะสิ้นสุด
ลงแลวหรือไม เวนแตคูความทุกฝาย จะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร ในกรณีท่ีคูความฝายใด
ฝายหนึ่งให ผูประนีประนอมทําการงานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการประนีประนอมยังไมสิ้นสุด
ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ ผูพิพากษา
และคูความทราบ”

การท่ีผูประนีประนอมไมรับทําการงานใดๆ เพราะอาจจะทําใหคูความหรือ
บุคคลภายนอกอาจเขาใจวาเปนผลประโยชนตอบแทนแกผูประนีประนอมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีใหเปนคุณแกคูความฝายหนึ่งฝายใดเปนพิเศษ ดวยเหตุนี้ผูประนีประนอมจึงไมควรรับทําการ
งานใดๆ ใหแกคูความเวนแตคูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร และหากคูความ



๓๗

ใหผูประนีประนอมทําการงานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการประนีประนอมยังไมสิ้นสุดผูประนีประนอม
จะตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ
เพ่ือใหมีการคัดคาน หรือยืนยันการทําหนาท่ีหรือถอนตัวจากการเปน ผูประนีประนอม

๔) การรักษาความลับ
กระบวนการประนีประนอมมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงค

ใหคูความสามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังเสนอเงื่อนไข
หรือทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตองระแวงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงผลเสียตอรูป
คดีหรือชื่อเสียง ผลประโยชนไดเสียของตนไมวาในทางใดๆ ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๐ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการประนีประนอมหรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทํา
หนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ เวนแตคูความจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผย
ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือเพ่ือวัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความ”

ดวยเหตุนี้ ผูประนีประนอมจึงตองรักษาขอมูลท่ีไดรับจากคูความไวเปนความลับ
อยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ เวนแตคูความตกลงกันใหเปดเผยได เชน
คูความอาจยินยอมใหศาลนําขอมูลหรือภาพเก่ียวกับการประนีประนอมท่ีทําข้ึน ไปใชเพ่ือประโยชน
ในการประชาสัมพันธแกการศึกษาอบรม หรือเปนกรณีท่ีกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ซึ่งทําให
ตองเปดเผยขอมูลตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือเปนการเปดเผย เพ่ือวัตถุประสงคของการ
ดําเนินการ หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เชน เม่ือมีปญหาเก่ียวกับการตีความวา
ขอตกลงประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนมีความหมายอยางไร

ท้ังนี้ เพ่ือใหการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนสอดคลองกับ
ความประสงคของคูความ เปนตนอยางไรก็ตามผูประนีประนอมอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูล
ท่ีเห็นวาจําเปนและสําคัญท่ีจะชวยใหคูความสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูความอีกฝายหนึ่งทราบ
เวนแต เปนขอมูลท่ีคูความไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูประนีประนอมทราบเทานั้น

๕) ความรูความสามารถ
ผูประนีประนอมรูประมาณในความสามารถของตนเอง วาสามารถท่ีจะชวยให

กระบวนการประนีประนอมสามารถดําเนินไปไดเรื่องใดบาง ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงทําหนาท่ีประนีประนอมเฉพาะ
เรื่องท่ีตนมีคุณสมบัติและทักษะเพียงพอท่ีจะชวยใหกระบวนการประนีประนอมดําเนินไปได”

ขอพิพาทบางเรื่อง เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงานออกแบบ กอสราง วิศวกรรม
สถาปตยกรรม ทรัพยสินทางปญญา การลงทุนระหวางประเทศ หรือขอพิพาทในคดีครอบครัว อาจมี
ประเด็นท่ียุงยากหรือสลับซับซอน จําเปนตองใชความรูและทักษะเปนพิเศษจึงจะสามารถประนีประนอมได

ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงไมควรรับประนีประนอมขอพิพาทเรื่องใดๆ หากเห็น
วาตนไมมีคุณสมบัติหรือทักษะท่ีจําเปนสําหรับการประนีประนอมขอพิพาทเรื่องนั้นเพราะอาจทําให
เกิดความไมเปนธรรมหรือสงผลเสียตอคูความท่ีเก่ียวของได ในกรณีดังกลาวผูประนีประนอมควรแจง
ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาทราบ



๓๘

๖) คาตอบแทน
จริยธรรมเรื่องคาตอบแทนนั้น สามารถแบงออกเปน ๒ ประการ คือ
๖.๑) ผูประนีประนอมจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทน

เพราะแสดงออกถึงความไมสุจริตใจ ไมเปนกลาง ไมไดทําหนาท่ีดวยความเสียสละอยางแทจริงซึ่ง
กําหนดไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
จักตอง ไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือ ขอกําหนดใหกระทําได”

การท่ีคูความยินยอมเขารวมในการประนีประนอมของศาล เปนเพราะ
เชื่อม่ันวา การประนีประนอมขอพิพาทจะดําเนินไปดวยความซื่อสัตยสุจริต และเปนกลาง ผูประนีประนอม
จึงตองไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการบั่นทอนความเชื่อม่ันดังกลาว หากผูประนีประนอมเรียก
ผลประโยชนใดๆจากคูความฝายหนึ่งฝายใดหรือจากบุคคลใดเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติหนาท่ีของตน
หรือแมแตเพียงรับหรือยอมจะรับ ผลประโยชนใดๆ จากบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการเรียกรับ หรือ
ยอมจะรับคาตอบแทนหากประนีประนอมสําเร็จ หรือการเรียก รับ หรือยอมจะรับประโยชนใดๆ โดย
อาศัยการเปนผูประนีประนอม ยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในความซื่อสัตยสุจริต และเปนกลาง

ท้ังนี้ จึงหามมิใหผูประนีประนอมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทน
หรือประโยชน ในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือ
ขอกําหนดวางไวใหกระทําไดเทานั้น เชน ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนตน

๖.๒) ผูประนีประนอมไมใหหรือตกลงวาจะใหคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด
แกผูแนะนําหรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการประนีประนอม เพราะอาจจะทําใหเกิดความเสียหาย
หรือเกิดความไมเหมาะสมตอคุณสมบัติความสามารถหรือความถนัดของผูประนีประนอม เปนเหตุให
ไมสามารถดําเนินการประนีประนอมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมใหหรือตกลงวาจะให
คาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด แกผูแนะนําหรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการประนีประนอม”

กลาวคือ การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมถือเปนการทําประโยชนใหแก
สังคมและอํานวยความยุติธรรมแกคูความโดยการยุติขอพิพาทดวยความพอใจของทุกฝาย การให
ผูประนีประนอมประนีประนอมคดีใดคดีหนึ่งเปนเพราะไดรับมอบหมายโดยพิจารณาตามความรู
ความสามารถ และทักษะของผูประนีประนอมเก่ียวกับคดีนั้น มิใชเกิดจากการใหหรือรับวาจะให
คาตอบแทนทรัพยสิน และประโยชนอ่ืนใด แกตัวแทน นายหนา หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพ่ือใหสง
ขอพิพาทมาใหตนหรือพวกของตนประนีประนอม

๗) การโฆษณาและการเชิญชวน
๗.๑) การโฆษณาและการเชิญชวน เพื่อสรางความนาเ ช่ือถือใหแก

บุคคลภายนอกหรือสังคม เม่ือความจริงปรากฏก็จะทําใหเกิดความเสื่อมศรัทธา และเสื่อมเสียตอ
กระบวนการประนีประนอม และหากมีเจตนาเพ่ือแสวงหาผลประโยชนดวยแลวยิ่งจะทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียมาก ฉะนั้น ผูประนีประนอมจะตองไมโฆษณาอวดอางตนเอง ซึ่งกําหนดไวในประมวล
จริยธรรม ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมอวดอางการท่ีตนเปน
ผูประนีประนอม หรือยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้น”



๓๙

ดังนั้น การอวดอางความเปนผูประนีประนอมตอบุคคลภายนอกหรือ
สังคมเปนกรณี ท่ีจะกระทําไมได ไมวาจะเปนการอวดอางเพ่ือแสวงหาประโยชนใดๆ หรือไมก็ตาม
เนื่องจากบุคคลภายนอกหรือสังคมอาจเขาใจไดวา การกระทําของผูท่ีอวดอางนั้นมีความเชื่อมโยงหรือ
เก่ียวพันกับศาลยุติธรรมดวย และยิ่งหากเปนการอวดอางเพ่ือทําใหตนเองไดรับสิทธิประโยชนการ
ยกเวนขอท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบ หรือทําใหตนเองไดรับการปฏิบัติท่ีพิเศษท่ีปกติจะ
ไมไดรับ หากไมมีการอวดอางดังกลาวแลว ยิ่งทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกการเปนผูประนีประนอม
และศาลยุติธรรม

นอกจากนี้  ผูประนีประนอมจะตองระมัดระวังไมใหบุคคลอ่ืนนํา
สถานภาพความเปนผูประนีประนอมของตนไปใชอวดอาง ไมวาในทางใดๆ ดวย หากผูประนีประนอม
รูวามีบุคคลใดท่ีกระทําการในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมตองตักเตือนหรือแจงใหบุคคลนั้นยุติ
การกระทําท่ีเปนการอวดอางเสีย

๗.๒) ผูประนีประนอมตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือกระทํา
การใดๆ เพื่อใหตนเองไดทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอม ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรม ในหมวด
ท่ี ๒ ขอท่ี ๑๕ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมโฆษณาหรือเชิญชวนเพ่ือใหตนไดเปน
ผูประนีประนอมและไมพึงรับรองวาคูความจะตกลงกันไดหรือจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งแกคูความ”

ดังนั้น ผูประนีประนอมตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือ
กระทําการใดๆ เพ่ือใหตนเองไดทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอม การทําขอตกลงประนีประนอมยอม
ความถือเปนความสมัครใจและความยินยอมของคูความ ผูประนีประนอมไมสามารถใหคํารับรองใดๆ
แกคูความไมวาจะเปนการใหคําม่ันหรือรับประกันวาคูความจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะเกิดผล
อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีสมประโยชนแกคูความ การกระทําในลักษณะดังกลาวจึงเกินกวาอํานาจหนาท่ี
ของผูประนีประนอม และอาจทําใหคูความเกิดความเขาใจผิด

หมวดท่ี ๓ วาดวยจริยธรรมเกี่ยวกับการดํารงตนและครอบครัว
จริยธรรมเก่ียวกับการดํารงตนและครอบครัวเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ ของวางตน

ตนของผูประนีประนอมใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา และเพ่ือเปนหลักการปฏิบัติซึ่งเปนกรอบการดํารง
ตนใหอยูในศีลธรรมท่ีดีงาม ในประมวลจริยธรรม ในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๖ – ๓๕ แบงออกเปน ๒ สวน
และสามารถอธิบายไดดังนี้

๑) การดํารงตน
การดํารงตน คือการวางตน ใหอยูในกรอบของศีลธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย

ปฏิบัติตามหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งการดํารงตน ในประมวลจริยธรรม หมวดท่ี ๓ สวนท่ี ๑
ตั้งแตขอท่ี ๑๖ – ๓๔ ซึ่งสามารถอธิบายตามลําดับได ๑๙ ประการ ดังนี้

๑.๑) ผูประนีประนอมมีความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ไมละเมิดศีลธรรม
และจริยธรรม วางตนใหถูกตองเหมาะสมเพ่ือใหเปนท่ีเคารพเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไปในประมวล
จริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม ท้ังพึงวางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคล
ท่ัวไป”



๔๐

ดวยเหตุนี้ ผูประนีประนอมตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบ
ศีลธรรม ไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนใหสมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป

๑.๒) ผูประนีประนอมปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายไมปฏิบัตินอกเหนือ
คําสั่ง เปนการแสดงออกถึงความเคารพตอความชอบตามกฎหมาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว
ในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย
ของผูรบัผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษา”

ดวยเหตุเพราะผูประนีประนอมทํางานในระบบของศาลยุติธรรมโดยมี
ผูรับผิดชอบราชการศาลแตละศาลเปนผูบริหารและผูบังคับบัญชา นอกจากนั้น คดีความท่ีเขาสู
กระบวนการประนีประนอม อาจมีผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะรับผิดชอบสํานวนคดีมีหนาท่ีดูแลการ
พิจารณาพิพากษา ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการประนีประนอมนั้นเปน
การดําเนินการสวนหนึ่งของการพิจารณาพิพากษาคดี จึงอยูในความรับผิดชอบและการดูแลขององค
คณะผูพิพากษาดวย ฉะนั้น เม่ือผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีคําสั่งโดยชอบดวย
กฎหมาย ใหผูประนีประนอมทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ผูประนีประนอมตอง
ปฏิบัติตามคําสั่งนั้น

๑.๓) การประนีประนอมเปนศาสตรและศิลปท่ีตองใชความอุตสาหะในการทํา
ความเขาใจขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวกับขอพิพาทและคูความท่ีเก่ียวของซึ่งขอพิพาทบาง
เรื่องยากแกการทําความเขาใจ หรือบางเรื่องคูความมีความไมเขาใจกันจนทําใหการเจรจา ไมอาจทํา
ไดโดยงาย การท่ีจะประนีประนอมใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองใชความอุตสาหะของผูประนีประนอม
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี
๑๘ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ีจะละท้ิง
หรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได”

นอกจากนี้ การประนีประนอมยังอาจตองใชเวลากวาจะทําใหคูความเขาใจ
ปญหา และความตองการของอีกฝายหนึ่ง ตลอดจนการหาขอตกลงหรือเงื่อนไขท่ีทุกฝายพึงพอใจ
เนื่องจากตองใหเวลาคูความในการพิจารณาไตรตรองหรือใหคูความคลายความรูสึกท่ีเปนปฏิปกษ
ตอกันจนสามารถออมชอมกันไดผูประนีประนอมจึงตองอุทิศตนแมจะตองใชเวลาและนัด
ประนีประนอมหลายครั้งก็ตาม

๑.๔) ผูประนีประนอมตองศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาทและเตรียมการ
ปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการประนีประนอม โดยรวบรวมขอมูล ทําความ
เขาใจเนื้อหาของคดีเพ่ือใหสามารถดําเนินการประนีประนอมไดอยางถูกตองและเปนธรรม การศึกษา
ขอมูล ของคดีถือเปนการเตรียมความพรอม ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจําเปนในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองศึกษาและเตรียมการปฏิบัติ
หนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการประนีประนอม”



๔๑

สําหรับการศึกษาและเตรียมตัวนั้น เม่ือเจอบางคดีอาจจะมีปญหาท่ี
สลับซับซอน และอาจมีประเด็นปญหาหลายเรื่อง ท่ีผูประนีประนอมไมมีขอมูลหรือความเขาใจ
เพียงพอประนีประนอมตองแสวงหาขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือท่ีจะทําให ผูประนีประนอมเขาใจประเด็น
ปญหาท่ีคูความอาจยกข้ึน ในระหวางการประนีประนอม การท่ีผูประนีประนอมขาดความพรอมจนทํา
ใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือได

๑.๕) ผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนการดํารงตนอยู
ในกรอบแหงศีลธรรมอันดีงาม ทําใหนาเคารพศรัทธาเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๐ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต และดวยความระมัดระวัง”

จะเห็นวา “ความซ่ือสัตย” เปนคุณธรรมท่ีแสดงถึงความประพฤติตรงและ
จริงใจไมคิดคดทรยศไมคดโกงและไมหลอกลวง “ความสุจริต” เปนคุณธรรมท่ีแสดงถึงความประพฤติ
ชอบชอบความซื่อสัตยสุจริตจึงเปนคุณลักษณะของสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูประนีประนอมตองยึดถือและ
ปฏิบัติซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ันจะทําแตสิ่งท่ี
ชอบไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงไดความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรม ท่ีสําคัญของศาลยุติธรรม
ท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด

การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมท่ีปราศจากความซื่อสัตยสุจริตยอม
สงผลกระทบตอเกียรติภูมิของศาลยุติธรรมอยางรายแรง ผูประนีประนอมตองตระหนักวาการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนมีความสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม และชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความ
เดือดรอนจากอรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและขอตกลงในการประนีประนอมยอมความ
ยอมสงผลโดยตรงตอคูความ ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตองปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมดวยความ
ระมัดระวัง เพ่ือชวยใหคูความบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหาเหลานั้นอยางแทจริงและไมทําให
เกิดปญหาอ่ืน

๑.๖) ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จ อันกอใหเกิดความเสียหาย ตอความ
นาเชื่อถือ และทําใหกระบวนการประนีประนอมนั้นกลายเปนความไมเปนกลางของผูประนีประนอม
เปนการปฏิบัติอันอาจจะทําใหเกิดความเสียหายตอคูความได ในประมวลจริยธรรมไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จตอผูรับผิดชอบราชการ
ศาล หรือองคคณะผูพิพากษา การรายงานโดยปกปดขอความท่ีควรตองบอก ถือวาเปนรายงานเท็จดวย”

กลาวไดวา ผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีรวมกับศาลและมีสวนเก่ียวของกับ
การพิจารณาคดี ฉะนั้น การรายงานหรือใหขอมูลตางๆ แกผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษา จึงตองไมเปนเท็จ และถูกตองตรงความเปนจริง เพราะจากการรายงานหรือใหขอมูลท่ีไม
ถูกตองหรือคลาดเคลื่อนนั้น ยอมเกิดความเสียหายแกราชการและประชาชนท่ีมีอรรถคดีได การ
รายงานเท็จในกรณีนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีนอกเหนือไปจากคดีความโดยตรงดวย เชน การใหขอมูลเท็จ
ใสรายปายสีเก่ียวกับผูประนีประนอมคนอ่ืนหรือบุคลากรในศาล ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน หรือการ
ใหขอมูลเท็จเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการศาล ความประพฤติตลอดจนการ  มีสวนได สวน
เสียในคดีของผูประนีประนอมคนอ่ืน ท้ังนี้ การปกปดขอมูลใดท่ีควรบอกอาจถือวาเปนการรายงาน
เท็จดวยก็ได หากผลของการปกปดนั้นทําใหบุคคลท่ีเก่ียวของสําคัญผิดเก่ียวกับขอมูลหรือขอเท็จจริง
เหลานั้น



๔๒

๑.๗) ผูประนีประนอมตองผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สิน
รุงรัง เสพของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญาหรือ
กระทําการอ่ืนใด ซึ่งความประพฤติกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกชื่อเสียงท้ังตนเองและศาลยุติธรรมดวย
ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตอง
รักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาเปน ผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึน
เมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญา หรือกระทําการอ่ืนใดซึ่ง
ความประพฤติหรือการกระทําดังกลาวอาจทําใหเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรม”

การกระทําและความประพฤติของผูประนีประนอม ไมวาจะในเวลาราชการ
หรือ นอกเวลาราชการ ลวนเปนขอสําคัญ ยิ่งประพฤติตนดีก็ยิ่งไดรับความนับถือมากข้ึน แตหาก
ประพฤติไมดียอมไดรับคําติฉินนินทา ขาดความนับถือ และกระทบตอความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีตอศาลยุติธรรม

ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองประพฤติตนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานองคลองธรรมไมประพฤติชั่ว และไมของเก่ียวกับอบายมุข เชน เปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพ
ของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนัน กระทําความผิดทางอาญา คบหาสมาคมกับ
ผูประพฤติผิดกฎหมายหรือผูมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย เปนตน

๑.๘) ผูประนีประนอมมีมารยาทแสดงออกทางกาย วาจา ดวยความสุภาพ
ออนโยน นุมนวล ไมกระทบกระเทือนกอใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดี ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวด ท่ี ๓ ขอท่ี ๒๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และ
ใชกิริยาวาจาสุภาพ แกคูความทุกฝาย ขณะดําเนินการประนีประนอม”

ผูประนีประนอมตองดําเนินการประนีประนอมดวยมารยาทอันดีงาม ใช
วาจาสุภาพไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน
การใชวาจาสุภาพนี้ รวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรย รวมตลอด
ท้ังน้ําเสียงและกิริยาทาทางดวย

๑.๙) ผูประนีประนอมไมกระทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระ
หรือความยุติธรรมเชนไมใชอิทธิพลกาวกายสรางความเกรงใจจูงใจใหความเห็น รวมท้ังตองไมใช
โอกาส ท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมในการแทรกแซงหรือโนมนาวการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีตน
หรือบุคคลท่ีตนรูจักเปนคูความ มีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนอยูดวย ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจ
เปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรม”

ดังนั้น เม่ือการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมถือเปนสวนหนึ่งของการ
พิจารณาคดี ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันจะเปนการกระทบกระเทือนตอการ
พิจารณาพิพากษาคดี ในประการท่ีอาจทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลขาดความเปนอิสระ
หรือเสียความยุติธรรม

๑.๑๐) ผูประนีประนอมละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใด
และไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการประนีประนอม หรือจะ
เขาสูการพิจารณาคดีเพราะเปนความลับท่ีไมอาจจะนําเอาออกไปกลาวได จะทําใหเกิดความเสียหาย



๔๓

ตอคูความได ฉะนั้น ตองละเวนไมควรกลาว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๕
วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใดและ
ไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการประนีประนอม หรือจะเขาสู
การพิจารณาคด”ี

จะเห็นวา การท่ีผูประนีประนอม วิจารณหรือใหความเห็นเก่ียวกับคดี
อาจทําใหบุคคลภายนอกเขาใจไปไดวาคําวิจารณหรือความเห็นดังกลาวเปนความเห็นของศาลหรือ
องคคณะผูพิพากษาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้น ท้ังยังอาจทําใหบุคคลภายนอกลวงรูถึงขอเท็จจริง
ในคดีหรือขอมูล ในการประนีประนอมท่ีเปนความลับ

นอกจากนี้ ยังอาจทําใหบุคคลภายนอกท่ีรับฟงขอวิจารณหรือความเห็น
ดังกลาวเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางของผูประนีประนอมดวย ผูประนีประนอมจึงตอง
ระมัดระวังไมวิจารณหรือใหความเห็นใดๆ เวนแตเปนการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทาง
วิชาการในการศึกษาและพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการประนีประนอม อยางไรก็ตามการแสดงความ
คิดเห็น  เพ่ือประโยชนทางวิชาการดังกลาวควรละเวนการกลาวถึงตัวบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนนอกจากนี้แมในกรณีท่ียังไมเปนคดี
ความแตอาจจะเปนคดีข้ึนไดก็ไมพึงวิจารณหรือใหความเห็นเชนกัน เพราะการวิจารณหรือให
ความเห็นดังกลาวอาจทําใหผูรับฟงเขาใจผิดวาเปนผลของคดีท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการนํากรณีนั้นไปฟอง
ตอศาล ท้ังยังอาจทําใหเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางไดเชนเดียวกัน

๑.๑๑) ผูประนีประนอมไมใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอ
สาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝายอ่ืน เพราะการใหขาวทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียตอคูความ หรืออาจจะทําใหบุคคลตางๆ เกิดความเขาใจผิดเปนผลเสียตอกระบวนการ
ยุติธรรมดวย การแสดงความคิดเห็นตางๆ ก็อาจจะทําใหถูกมองวาไมเปนกลาง ในประมวลจริยธรรม
ผูประนีประนอม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมให
ขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม
หรือฝายอ่ืน”

อยางไรก็ตาม การใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นตอสาธารณชน
โดยปกติสามารถกระทําไดในขอบเขตของกฎหมาย แตท้ังนี้ ตองระมัดระวังมิใหกระทบกระเทือนหรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกศาลยุติธรรม บุคคลหรือหนวยงานใด เชน หากเปนการบรรยาย สอน หรือ
อบรมเผยแพรความรูเก่ียวกับการประนีประนอมตามโครงการของสํานักงานศาลยุติธรรมยอมสามารถ
กระทําไดเพราะมิไดกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แตหากพาดพิงไปถึงประเด็นทางการเมืองในทํานอง
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือกระทบกระเทียบเปรียบเปรย
หนวยงานฝายอ่ืนในทางเสียหายยอมกระทํามิได

ท้ังนี้ การไมใหขาว อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชน
นั้น รวมถึงการแจกจาย เผยแพร แถลง ชี้แจงขาวและการใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน ตลอดจนพูด
ออกอากาศ ทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนดวย อนึ่ง คําวาสื่อมวลชน หมายความวา
หนังสือพิมพวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนภาพยนตรสํานักขาวสาร หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชนดวย
ฉะนั้น การใหขาวสารรวมท้ังการแสดงความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ อันอาจกระทบกระเทือน
ตอศาลยุติธรรม การพิจารณาพิพากษาคดีหรือฝายอ่ืนจึงไมอาจกระทําไดเชนกัน



๔๔

๑.๑๒) ผูประนีประนอมไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หากทําหนาท่ีแลว
แสวงหาผลประโยชนยอมจะถูกมองวาผูประนีประนอมไมมีความเสียสละอยางแทจริง ไมสุจริตอยาง
แทจริง รวมถึงยินยอมใหผูอ่ืนใชความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบฉะนั้น
ผูประนีประนอมจึงไมควรแสวงหาประโยชน ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี
๒๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือยินยอมใหผูอ่ืนใช
ความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ” เม่ือการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ
เปนเรื่องสําคัญท่ีทําใหเสื่อมเสียความยุติธรรม และทําใหบุคคลท่ัวไป ไมเชื่อถือศรัทธาในตัว
ผูประนีประนอม ซึ่งนอกจากผูประนีประนอมตองไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบแลว ยังตองไมยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้นและระมัดระวังมิใหผูอ่ืนอางชื่อหรือตําแหนงหนาท่ี
ของตน เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิชอบไมวาจะเปนในทางคดีหรือในทางอ่ืนใดดวย

๑.๑๓) เพ่ือใหการประนีประนอมเกิดความสุจริต เปนท่ีนาเคารพศรัทธา
ผูประนีประนอมรวมถึงคูสมรสเพราะเปนผูมีความเก่ียวของสัมพันธกับผูประนีประนอม จะตองไมรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูประนีประนอม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๘ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
และคูสมรสจักตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม และจักตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวย
ดังนั้น ไมวาจะเปนผูประนีประนอม คูสมรส รวมถึงบุคคลในครอบครัวจะไมรับทรัพยสินเพราะเหตุ
ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอม”

๑.๑๔) ผูประนีประนอมควรมีความสุภาพเรียบรอยแตงกายสุภาพ ถูกตองตาม
กาลเทศะ ใหความเคารพตอสถานท่ีราชการ เชน มาปฏิบัติหนาท่ีตองแตงกายเรียบรอย ไมสวม
รองเทาแตะ และควรมีอัธยาศัยไมตรีตอบุคคลท่ัวไป พึงแสดงความมีน้ําใจ ออนโยนตอบุคคลอ่ืนใน
ประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงมี ความ
สุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพและถูกตองตามกาลเทศะมีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไป”

๑.๑๕) การท่ีผูประนีประนอมหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ยอมเปน
การพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความรูทันตอเหตุการณท้ังเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี เพราะ
สามารถนําความรูท่ีได เชนเทคนิค วิธีการประนีประนอมแตละรูปแบบ มาใชกับขอพิพาทแตละ
ประเภทได อยางเหมาะสม ทําใหการประนีประนอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถระงับขอ
พิพาทได ดวยความพอใจของทุกฝาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๐ วาง
หลักไววา “ผูประนีประนอมพึงศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี และพึง
เสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานดวยการนําความรูในดานตางๆ มาพัฒนาตนเอง เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพ”

๑.๑๖) การกระทําอันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี เชน ยุยง ใหราย แบงพรรค
แบงพวก ทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ การทํางานรวมกันไมเปนไปดวยความเรียบรอยขาดความ
รวมมือรวมใจในการประสานงาน และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย ในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันเปน
เหตุใหแตกความสามัคคีระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ”



๔๕

ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน พึงสงเสริมความสามัคคีปรองดอง สรางบรรยากาศท่ีดีโดยตางฝายตางตองเคารพ
และปรารถนาดีตอกัน ยึดม่ันในความเท่ียงธรรม และบําเพ็ญตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม
และจริยธรรม แหงวิชาชีพอยางเครงครัด

๑.๑๗) ผูประนีประนอมพึงแสดงความมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันไม
ขมผูอ่ืนในทีวาตนเหนือกวา และตองระมัดระวังในการใชคําพูดหรือการแสดงออกดวยกริยาทาทาง
เพราะบางคําพูด หรือการแสดงกริยาท่ีไมสุภาพเรียบรอย อาจทําใหผู อ่ืนเขาใจไปไดวาถูกดูหม่ิน
เหยียดหยาม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจัก
ตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาท่ี และมิใหดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ”

๑.๑๘) การท่ีผูประนีประนอมจะเขาไปคบหาสมาคมหรือมีสวนรวมในกิจกรรม
ใดๆ กับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีในศาลท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีหรือคนผูซึ่งมี
ความประพฤติในทางเสื่อมเสีย ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีและเสื่อมเสียตอความเชื่อถือ
ศรัทธาของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอศาลยุติธรรม เนื่องจากผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ี  ในศาล
ยุติธรรมและเก่ียวของกับการพิจารณาคดี ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงควรละเวนการคบหาสมาคมกับ
บุคคลดังกลาว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
พึงละเวนการคบหาสมาคมกับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีความ หรือผูซึ่งมี
ความประพฤติในทางเสื่อมเสีย อันอาจกระทบกระเทือนตอความเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป”

๑.๑๙) การขอหรือรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก นอกจากจะเปนเรื่อง
ท่ีไมเหมาะสมแลว ยังจะตองระมัดระวังในเรื่องชื่อเสียงของศาลดวย เพราะผูใหก็อาจจะใหดวย ความ
เกรงใจ สุดทายจะนํามาสูความเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรมมากกวาความดียิ่งกวานั้นก็จะกระทบกระเทือน
ความรูสึกของบุคลากรของหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณ เพราะหนวยงานตนสังกัดของตนตอง
มอบงบประมาณใหแกศาลยุติธรรม ท้ังท่ีงบประมาณเหลานั้นควรนําไปใชในหนวยงานของตนยิ่งกวา
และหากหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณมีคดีความมาสูศาลดวยแลวก็ยิ่งทําใหกระทบกระเทือนถึง
ความเชื่อม่ันศรัทธาของบุคคลท่ัวไป เพราะศาลนอกจากตองยึดม่ันในความเปนอิสระแลวจะตองแสดง
ใหเห็นเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาไดปฏิบัติเชนนั้นอยางเครงครัดดวย ในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือ
ประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาล
ยุติธรรม เวนแตจะเปนการดําเนินการตามระเบียบ คําสั่งหรือมติวาดวยการนั้น”

๒) การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา
การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา ตองการแสดงออกถึงความ

เคารพนับถือใหเกียรติพรอมท้ังปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนด
ไวในหมวด ท่ี ๓ ขอท่ี ๓๕ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติและนับถือตลอดจนปฏิบัติตาม
คําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีตนสังกัดอยู”

กลาวไดวาผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีผูประนีประนอมสังกัดอยู ถือเปนผูบังคับบัญชา
ของผูประนีประนอม สวนผูพิพากษาเปนผูทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีใหเปนไปโดยเรียบรอย
ฉะนั้น ผูประนีประนอมพึงใหเกียรตินับถือ และเชื่อฟง ท้ังตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย



๔๖

ของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลนั้นดวย หากมีขอสงสัยในคําสั่งอยางไร ก็ควรสอบถาม
หรือปรึกษาผูออกคําสั่งใหไดความเสียกอนเพราะอาจเกิดจากความเขาใจผิดก็ได

สรุป คุณลักษณะในดานจริยธรรมของผูประนีประนอมตามประมวลจริยธรรมเปน
หลักปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ ในการทําหนาท่ีประนีประนอม ถือวาเปนคูมือ
สําคัญท่ีจะชวยใหผูประนีประนอมไดใชเปนแนวทางในการทํางาน ดานการประนีประนอมในศาลได
เปนอยางดี ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปจริยธรรมผูประนีประนอมออกเปน ๓ หลักใหญๆ คือ

๑. มีอุดมการณเปนผูประนีประนอม คือ ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกดวยความซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานอง  คลองธรรม มีความรูและความเขาใจ มีความเสียสละเพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ

๒. มีจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และการดํารงตน คือ ใหคูความตัดสินใจดวย
ตนเองรูจักวางตนใหเปนกลาง ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ไมเรียกรองสินจาง รูจักเก็บรักษาความลับ
มีความรูความสามารถ รูจักประมาณตน ไมอวดอางตนเอง

๓. คุณลักษณะในดานจรรยาบรรณของผูไกลเกลี่ย๕๕

ในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดไวในกฎ
กระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอ ๘ วาผูไกลเกลี่ยตอง
ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังตอไปนี้

๑) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางอิสระยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
๒) เขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งเวนแตแจงเหตุผลความ

จําเปนลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบ
๓) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็วไมทําใหการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

ลาชาเกินสมควร
๔) ซื่อสัตยสุจริตไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากคูพิพาทหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท
๕) ใชวาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
๖) รักษาความลับท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
๗) ไมชี้ขาดขอพิพาทหรือบีบบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายลง

ลายมือชื่อในสัญญาประนีประนอมยอมความ
ถาผูไกลเกลี่ยผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณตามขอ ๘ อาจถูกถอดถอนพนจาก

บัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยหรือวากลาวตักเตือน หรือสั่งใหพนจากการทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น
ตามท่ีกําหนดไวในขอ ๙ จึงถือเปนเรื่องสําคัญท่ีผูไกลเกลี่ยตองถือปฏิบัติโดยเครงครัด

๕๕ วันชัย วัฒนศัพท และคณะ. คูมือ : การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของประชาชน.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕). หนา ๗๑ - ๘๓.
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จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพแตละอยางกําหนด
ข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก ดังนั้นกอนทําหนาท่ี ผูไกลเกลี่ย
จะตองศึกษาจรรยาบรรณตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงดังกลาวตามลําดับดังนี้

๑. ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางอิสระยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ในการดําเนินการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ยท้ังจักตองไมทําให
คูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่งมีความเปนอิสระไมตกอยูในอํานาจของผูพิพาทหรือ
ผูอ่ืน อันจักทําใหเสียความยุติธรรมและตองไมเลือกปฏิบัติตอคูพิพาทผูไกลเกลี่ยจะตองไมพูดหรือ
แสดงออก ในลักษณะท่ีเปนการเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด โดยตองปฏิบัติตอคูพิพาทและ
ผูเก่ียวของทุกฝายเสมอเหมือนกันทุกประการ ท้ังนี้จะตองมิใหคูพิพาทหรือผูเก่ียวของรูสึกวาตนไดรับ
การปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน และตองใหคูพิพาทท้ังสองฝายเชื่อถือไดสนิทใจวาผูไกลเกลี่ยไดใหความเปน
ธรรมแกคูพิพาททุกฝายอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติใดๆ อคติ หมายความวา การกระทําสิ่งท่ี
ไมควรทํา ซึ่งเปนความประพฤติท่ีผิดดวยความลําเอียง คือ ดวยความไมเท่ียงธรรม มีอยู ๔ ประการ

๑.๑ ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะความรัก การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ
ชอบพอรักใครกัน เชน การใหลาภใหยศก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจ
ความพอใจรักใคร  ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๒ โทสาคติ ลําเอียงเพราะโกรธเกลียด การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ
เกลียดชังไมชอบกัน เชน การไมใหลาภไมใหยศก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวย
อํานาจความเกลียดชัง ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๓ โมหาคติ ลําเอียงเพราะเขลา การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ โง เขลา
เชนการใหลาภยศหรือไมใหก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจความโงเขลา
ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๔ ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความกลัว เชน
การใหลาภยศหรือไมใหก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจความกลัวทําให
เสียความเปนธรรม

อคติ ๔ นี้ ผูบริหารหรือผูใหญ ไมควรประพฤติเพราะเปนหนทางแหงความเสื่อมผู
ไกลเกลี่ยตองรักษาความเปนกลาง โดยไมปลอยใหแรงกดดันหรืออิทธิพลใดๆ จากบุคคลภายนอกเขา
มาทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประนีประนอมขาดความเท่ียงธรรมหรือเสียความเปนกลาง ไมวา
บุคคลภายนอกนั้นจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหายท่ีรูจักหรือบุคคลอ่ืนใดตลอดจนการรักษา
ความเปนกลางนั้นรวมถึงการทําใหคูพิพาทและบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวงสงสัย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยดวย หากปรากฏวามีขอเท็จจริงใดท่ีอาจทําใหคูพิพาทมีความสงสัยตาม
สมควรในความเปนกลางของตน ผูไกลเกลี่ยตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาว แมวาขอเท็จจริงดังกลาว
อาจไมทําใหบุคคลอ่ืนท่ีไมใชคูพิพาทในคดีเกิดความสงสัยไดก็ตาม เพียงแตเปนขอเท็จจริงท่ีบุคคล
ท่ีอยูในสถานะเปนคูพิพาทเกิดความระแวงสงสัยก็เปนกรณีท่ีตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวแลว เชน
การมีความสัมพันธเก่ียวของกับคูพิพาท หรือวามีสวนไดเสียเก่ียวกับคดี หรือมีความสัมพันธใกลชิด
กับฝายใด เชน ญาติพ่ีนอง นายจาง ลูกจาง หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือคูพิพาทจะไดแสดงเจตนาคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ีเปน
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คนกลางตอไป หรือขอถอนตัวจากการทําหนาท่ีไกลเกลี่ย แตหากคูพิพาทท่ีทราบขอมูลดังกลาวไมติด
ใจคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยนั้นยอมทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได

๒. ผูไกลเกลี่ยตองเขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งเวนแตแจง
เหตุผลความจําเปนลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบ

การทําหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยถือเปนหนาท่ีสําคัญอันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
อํานวยความยุติธรรมใหแกคูพิพาทดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยเปน
การทําหนาท่ีตามกฎหมายท่ีมุงจะยุติขอพิพาทใหแกประชาชนท่ีมีขอพิพาทอยางรวดเร็วมิใหขอพิพาท
นั้นลุกลามบานปลายจนเกิดการแตกความสามัคคี ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงตองตระหนักถึงหนาท่ีอันมี
เกียรตินี้ โดยตองเขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งตามท่ีกําหนดนัดไวเพ่ือให
ขอพิพาทนั้นยุติไปโดยรวดเร็ว หากผูไกลเกลี่ยมีเหตุจําเปนไมอาจไปทําหนาท่ีไดก็ตองรีบแจงเหตุผล
ความจําเปนนั้นลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบในทันที เพ่ือประธานคณะผูไกลเกลี่ยจะได
แกไขปญหาโดยอาจเลื่อนการไกลเกลี่ยออกไป หรืออาจใหคูพิพาทฝายนั้น เลือกผูไกลเกลี่ยใหมตอไป

๓. ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็วไมทําใหการไกลเกลี่ยและ
ประนอมขอพิพาทลาชาเกินสมควร

หลังจากประธานคณะผูไกลเกลี่ยและผูไกลเกลี่ยประชุมพิจารณารับคํารองขอไกล
เกลี่ยไวดําเนินการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทตามกฎกระทรวงฯ ขอ ๑๒ แลว การดําเนินการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทจะตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา ๓ เดือนนับแตวันท่ีนายอําเภอ
ไดลงเรื่องในสาระบบไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท เวนแตมีความจําเปนและคูความยินยอมให
ขยายระยะเวลาไดอีกครั้งละไมเกิน ๓ เดือน แตรวมระยะเวลาท้ังหมดแลวตองไมเกิน ๑ ป ตามท่ี
กําหนดในขอ ๒๑ ท้ังนี้ เพ่ือใหการไกลเกลี่ยยุติขอพิพาทระหวางคูพิพาทเปนไปอยางรวดเร็ว คูพิพาท
จะไดสามารถอยูรวมกันในชุมชนไดอยางมีความสุขตอไป ท้ังไมตองการใหคูพิพาทประวิงใหการไกล
เกลี่ยตองลาชา อันเปนการขัดตอเจตนารมณของกฎหมายท่ีตองการใหขอพิพาทยุติไปอยางรวดเร็ว
คูพิพาทจะไดไมตองไปฟองรองคดีตอศาลใหยุงยาก เสียความสัมพันธ เสียเวลาและคาใชจายตอไป
ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงถือเปนบุคคลสําคัญ ท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทให
เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม ไมปลอยใหคูพิพาทประวิงการไกลเกลี่ยใหลาชา
โดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ท่ีลาชาอาจเปนเหตุใหขอพิพาทนั้นลุกลาม
บานปลายไปอีกก็เปนได

๔. ผูไกลเกลี่ยตองซ่ือสัตยสุจริตไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจาก
คูพิพาทหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคํานิยามคําวา “ซ่ือสัตย” ไววา
“ประพฤติตรง และจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกง และไมหลอกลวง” และใหคํานิยามคําวา “สุจริต” วา
“ความประพฤติชอบ” ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูไกลเกลี่ยตองยึดถือ
และปฏิบัติ ซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ันจะทํา
แตสิ่งท่ีชอบ ไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงได ความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญตองยึดถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีปราศจากซึ่งความซื่อสัตยสุจริตยอมสงผล
กระทบตอเกียรติภูมิของหนวยงานอยางรายแรง นอกจากนั้นการปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ยเปนหนาท่ีท่ี
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มีบทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมและชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความเดือดรอนจาก
อรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและขอตกลงในการประนีประนอมยอมความท่ีมีตอคูพิพาทแต
ละรายอาจจะมีมหาศาล และมีผลตอชีวิตความเปนอยูของคูพิพาทเหลานั้น ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงตอง
ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยดวยความระมัดระวังในการชวยใหคูพิพาทบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหา
ใหแกคูความเหลานั้น อยางแทจริงและผลของขอตกลงไมทําใหเกิดปญหาอ่ืนใดตามมาอีก

นอกจากนี้ผูไกลเกลี่ยจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชน
ในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน การรับคาตอบแทนหรือประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ี
ผูไกลเกลี่ย ถือวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ ความเชื่อถือศรัทธา
การเรียกหรือรับคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใดอาจทําใหเกิดขอครหาหรือขอระแวงสงสัยในความ
สุจริตและความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย อันอาจมีผลกระทบตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแตงตั้ง
ผูประนีประนอมใหเขาไปทําหนาท่ีและจัดการไกลเกลี่ย การท่ีคูพิพาทจํานวนไมนอยยินยอมและ
ตกลงเขารวมการไกลเกลี่ยก็ดวยความเชื่อม่ันและศรัทธา จึงตองระมัดระวังไมกระทําการใดๆ ท่ีจะ
บั่นทอนความเชื่อมันและศรัทธาดังกลาว การเรียกหรือรับคาตอบแทนหรือประโยชนถือวาเปนเรื่อง
หนึ่งท่ีจะสงผลอยางรายแรงตอความเชื่อม่ันและศรัทธาของประชาชน ผูไกลเกลี่ยจึงตองไมเรียก รับ
หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี จากคูพิพาทหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสวน
เก่ียวของกับขอพิพาท ไมวาคาตอบแทนหรือประโยชนจะเปนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนก็ตาม

๕. ผูไกลเกลี่ยตองใชวาจาสภุาพในขณะปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
ผูไกลเกลี่ยจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพแกคูพิพาททุกฝาย

ขณะดําเนินการไกลเกลี่ย ไกลเกลี่ยจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยโดยใชวาจาท่ีมีถอยคําสุภาพ ไพเราะ
ออนหวาน ไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีสราง
ความรูสึกท่ีไมดีตอกัน การใชวาจาสุภาพนี้มิใชหมายความเฉพาะแตถอยคําสุภาพเทานั้นหากแตหมาย
รวมถึง การใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรยรวมตลอดท้ังน้ําเสียงและทีทา
ซึ่งตองสุภาพและนุมนวลดวย

๖. ผูไกลเกลี่ยตองรักษาความลับท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
ผูไกลเกลี่ยจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ยหรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ
เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือ
วัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

กระบวนการไกลเกลี่ยมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงคใหคูพิพาท
สามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังการเสนอเงื่อนไขหรือ
ทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตองกริ่งเกรงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงเสียตอการ
ดําเนินคดี ชื่อเสียงหรือผลประโยชนไดเสียของตนไมวาในทางใดๆ เม่ือผูประนีประนอมไดรับขอมูล
ใดๆ จากคูความ ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาขอมูลนั้นไวเปนความลับอยางเครงครัด ไมแพรงพรายให
บุคคลภายนอกทราบ อยางไรก็ตาม ผูไกลเกลี่ยอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูลท่ีเห็นวาจําเปนและ
สําคัญท่ีจะชวยใหคูพิพาทสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูพิพาทอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตเปนขอมูล
ท่ีคูพิพาทไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูไกลเกลี่ยทราบเทานั้น เวนแต อาจมีกรณีท่ีกฎหมาย
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บังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ทําใหตองเปดเผยขอมูลนั้นตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือการเปดเผย
เพ่ือวัตถุประสงคของ การดําเนินการ หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความเชน ในกรณี
ท่ีมีปญหาเก่ียวกับการตีความเจตนารมณของคูพิพาทวาขอตกลงประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน
มีความหมายในลักษณะใด โดยการเปดเผยดังกลาวถือวาเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหการบังคับ
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนสอดคลองกับเจตนาของคูพิพาท

๗. ผูไกลเกลี่ยตองไมช้ีขาดขอพิพาทหรือบีบบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งหรือ
ท้ังสองฝายลงลายมือช่ือในสัญญาประนีประนอมยอมความ

ผูไกลเกลี่ยจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นขอพิพาท
และทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับ หรือใชอิทธิพลใดๆ เพ่ือใหคูพิพาท
ตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ยโดยฝาฝนตอความสมัครใจ
และเสรีภาพของคูความ

สรุป จากการศึกษาคุณลักษณะของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ไมวาจะเปน
จริยธรรมของผูประนีประนอมประจําศาล ตามท่ีกําหนดไวในประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบใหเห็นถึงความสําคัญตอการปฏิบัติ
ตนของผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยไดวา ประมวลจริยธรรมนั้น เปนหลักการปฏิบัติท่ีบังคับใชตอผู
ประนีประนอมประจําศาล ในคดีความท่ีมีการฟองรองกันสูศาล ทําใหมีหลักปฏิบัติท่ีเขมขนอยางมาก
และผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกระบวนการ
ประนีประนอมในศาล ไมใหเกิดความเสียหายเปนท่ีเสื่อมเสียตอกระบวนการศาลยุติธรรม ซึ่งตางจาก
ผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ มีขอปฏิบัติในดานจรรยาบรรณดังท่ีไดกลาวอธิบายไว
ขางตน ซึ่งไมเขมขนเทากับผูประนีประนอมประจําศาล เพราะขอพิพาทท่ีมีการไกลเกลี่ยในอําเภอนั้น
เปนขอพิพาทของประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนและรองขอใหมีการไกลเกลี่ย ไมไดมีการฟองรอง
ตอศาล ผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอจึงมีหลักปฏิบัติ เพียงตามจรรยาบรรณของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ
แมไมเขมขนเทากับจริยธรรมของผูประนีประนอมประจําศาลก็ตาม ก็ถือวามีความสําคัญ หากวาผู
ประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยใหความสําคัญปฏิบัติตามอยางเครงครัดในหลักแหงจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ ก็จะเปนสวนชวยใหการทําหนาท่ีประนีประนอมนั้นเกิดผลสําเร็จไดโดยความเปนธรรม
ตอคูความหรือคูขัดแยง

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย
ในกฎกระทรวง วาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. ๒๕๕๓ได

กําหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหาม ของผูประนีประนอมและประนอมขอพิพาทไว ในขอ ๔ วา
ผูสมัครเปนผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้

ก. คุณสมบัติท่ีพึงมี
(๑) มีอายุไมต่ํากวาสามสิบหาปบริบูรณในวันท่ีสมัคร
(๒) มีภูมิลําเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอําเภอท่ีสมัคร
(๓) เปนบุคคลท่ีมีความรูหรือประสบการณเหมาะสมกับการทําหนาท่ีประนีประนอม

และประนอมขอพิพาท
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ข. คุณลักษณะท่ีตองหาม
(๑) เปนขาราชการหรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ
(๒) เปนบุคคลลมละลาย คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน

ไมสมประกอบ
(๓) เปนผูเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
(๔) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กรรมการหรือผูดํารงตําแหนงอ่ืนซึ่งรับผิดชอบ

การบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีในพรรคการเมือง
(๕) เปนผูเคยถูกถอดถอนใหพนจากบัญชีรายชื่อ
จากคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ดังกลาว ผูวิจัย

เห็นวา กฎหมายมีเจตนาเพ่ือสรางความไววางใจ สรางเคารพนาเชื่อถือศรัทธาของคูความท่ีมีตอ
ผูประนีประนอม นอกจากนี้คุณลักษณะของผูประนีประนอม ตามกฎหมายยังมีในแงแหงจริยธรรม
ซึ่งไดกําหนดไวในขอกําหนดประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยผูวิจัยจะไดศึกษา
รายละเอียดในลําดับตอไป

คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ
Daniel Bowling ๕๖ การประนีประนอมเกิดผลสําเร็จได นั้นเกิดจากความพอใจของ

คูความเปนสําคัญโดยไมไดข้ึนอยูกับการประนีประนอมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น พบวาในบางครั้ง
การประนีประนอมก็ใชไดผล แมวาผูประนีประนอมจะไมไดมีความชํานาญ ในการประนีประนอม
ก็ตาม โดยใชเทคนิควิธีการรับฟงเพ่ือจับประเด็นและปรับถอยคําเสียใหม หรือมีการพูดคุยแยกฝาย
และประสานไปมาระหวางสองฝาย ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม ใหเกิดความเชี่ยวชาญ และ
เทคนิคเหลานี้มีความสําคัญในการเพ่ิมพูนความสามารถในการทําหนาท่ีประนีประนอม รวมถึงผนวก
รวมเขากับคุณลักษณะในดานจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณ เพ่ือเพ่ิมเสริมสรางบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ซึ่งเปนคุณลักษณะสวนตัวท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการและผลลัพธของการ
ประนีประนอม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสําเร็จในการประนีประนอมดวย

การรูสึกวาตัวเองและโลกรอบตัวมีแตสันติ สามารถทําใหผูประนีประนอมสามารถนํา
สันติมาสูหองประนีประนอมไดดีข้ึน การรูสึกเชนนี้มาจากประสบการณซึ่งทําใหสงผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอกระบวนการประนีประนอม เปนสิ่งท่ีอาจจะซับซอนและยากตอการอธิบายในฐานะ
ผูประนีประนอม จะทําอยางไรเพ่ือรักษาความรูสึกสันติไวในขณะกําลังทํางานประนีประนอมกรณีท่ีมี
ความขัดแยง ท่ีดูเหมือนวาจะแกไขไดยาก ดังนั้น การประนีประนอมท่ีประสบความสําเร็จมาจาก
ความสามารถในการเอาชนะความขัดแยงภายในตนเองหรือใชความเขาใจอยางแทจริงท่ีเกิดจากความ
ขัดแยงเหลานั้นมาชวยคูกรณีในการประนีประนอมเพ่ือแกไขความขัดแยงซึ่งความสามารถนี้ไมไดเกิด

๕๖ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๒๘ – ๖๒.



๕๒

จากคําพูดหรือพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด แตเกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมใน
การสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความขัดแยง

ดังนั้น คุณลักษณะของผูประประนีประนอม การพัฒนาสามระยะ ไดแก
๑) ฝกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม
๒) ใชสติปญญาพัฒนาความเขาใจกระบวนการใหมากข้ึน และ
๓) พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําใหเราเปนผูจัดการความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน
การพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของผูประนีประนอม

เฉพาะตัว ไดแก การรูจักตนเอง การเขารวม ความนาเชื่อถือ ความกลมกลืน และการบูรณาการ จะ
อยางไรก็ตาม การอธิบาย การทําความเขาใจ คุณลักษณะเหลานี้วาคืออะไร และเหตุใดจึงใชไดผล
มักจะเปนเรื่องเฉพาะตัวและเฉพาะสถานการณ จากโอกาสและบุคคลท่ีอยูในสถานการณ โดยการ
พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้นตองใชเวลา ความตั้งใจ และวินัย เปนสิ่งท่ีมิไดเกิดจากสติปญญาหรือ
ความรู แตเกิดจากประสบการณ จึงเปนการย้ําคําพูดของ ออสการ ไวลด ท่ีวา คุณลักษณะเหลานี้
สามารถเรียนรูได แตสอนไมได

Kenneth Cloke ๕๗ จากคําถามท่ีวา คุณลักษณะของเฉพาะตัวของผูประนีประนอม
คืออะไร ซึ่งคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดอาจจะไมไดจํากัดเอาไวเพราะเปนคําถามท่ีกวาง ซึ่งมีคําตอบได
หลากหลาย “คุณลักษณะของเฉพาะตัวของผูประนีประนอมไมมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวแต
คําตอบท่ีแตกตางกันจะชวยใหเราเขาใจความหมายของคําถามมากข้ึน” และจากประสบการณ
โดยตรงไดพบคําตอบนิยามความหมายของการประนีประนอมวา การคนหาสะพานท่ีมองไมเห็นซึ่ง
เชื่อมโยงสิ่งมีชีวิตตางๆ เขาดวยกัน บทกวีท่ีรอยเรียงดวยความมุงม่ันและความออนแอ ความปติยินดี
และความเจ็บปวด การถักทอจิตวิญญาณเขาดวยกัน ชองโหวท่ีเราแอบดูอีกฝายท่ีไรสิ่งใดปกปดและ
หยั่งรูได หัวใจท่ีเตนเปนจังหวะเดียวกัน การตอสูกับตัวเองในหวงวิกฤติระหวางความเปนกับความตาย
รูปแบบเพ่ือสรางอนาคตท่ีแตกตางจากเดิม การคอยๆ สํารวจชองวางระหวางเราอยางตรงจุด ชองโหว
ในเรื่องโกหกหลอกลวงท่ีเรารูวาอะไรเปนเรื่องจริง ซึ่งนําไป สูการเปลี่ยนแปลง และชัยชนะ

จากนิยามดังกลาวทําใหเกิดคําถามตอไปอีกวา "อะไรคือคุณลักษณะของเฉพาะตัวของ
ผูประนีประนอม ท่ีสงผลใหมีการประนีประนอมเชนนั้น" และ "อะไรคือคุณลักษณะของเฉพาะตัวท่ีผู
ประนีประนอมตองมีอันเนื่องมาจากการประนีประนอมในลักษณะนี้" และ "ลักษณะของการ
ประนีประนอมเปนผลจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของเราใชหรือไมหรือเปนไปในทางกลับกันหรือท้ัง
สองทาง"

คําถามเหลานี้ถูกตอบดวยประสบการณ จากความเปนผูสังเกตการณเปนผูสํารวจท่ี
กลาหาญ และในบางครั้งเปนผูนําทางท่ีชํานาญไปตามระดับน้ําและกระแสน้ํา คําตอบประการแรกจึง
ไดตระหนักถึง "คุณลักษณะเฉพาะตัว" ของเราเปลี่ยนแปลงไดรวมท้ังเหตุและผลของสิ่งท่ีเราทําในการ

๕๗ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๖๕ – ๗๒.



๕๓

ประนีประนอม และตระหนัก วาตัวตนเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนใหมไดตลอดเวลาดวยการกระทําของเรา
เชนเดียวกับการกระทําซึ่งกําหนดข้ึนใหมไดจากตัวตนของเรา

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมท่ีกลาวถึง คือ ทักษะท่ีมีอยูตามธรรมชาติ
ทักษะของความจริงใจ เห็นอกเห็นใจ หยั่งรูและจริงใจ คุณลักษณะเหลานี้ถูกซอนไวลึกๆ ในคําถาม
ขางตนนั้นเอง การประนีประนอมจึงไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูท่ีจบมหาวิทยาลัย ผูเชียวชาญ หรือผู ท่ีมี
คุณลักษณะเฉพาะตัวเปนพิเศษ แตเปนสิ่งท่ีทุกคนจะตองรูวาจะตองทําอยางไร ดวยการเรียนรูและ
ฝกฝน

นอกจากนี้ยังไดมีความเชื่อวาคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมนั้น มีความ
แตกตางกันอยางมาก เพราะสําหรับบางคน การประนีประนอมหมายถึงการเจรจาตอรองใหยุติการ
ตอสู ในขณะท่ี บางคน หมายถึง การชวยใหตกลงกันได ชวยยุติความขัดแยง แกไขสาเหตุหลักท่ีทําให
ท้ังสองฝายขัดแยงกันในตอนแรกเปลี่ยนแปลงคูกรณี ปรับรื้อระบบท่ีใชการไมได สงเสริมการ
ประนีประนอม กระตุนใหมี การเจรจา ยุติการฟองรองดําเนินคดี ชี้แนะคูกรณีใหปลอยวางและ
เดินหนาตอไป สงเสริมการใหอภัย เสริมอํานาจในการเจรจา เสนอแนะวิธีแกปญหา หรือทําใหบรรลุ
ความสมานฉันทนั้นเอง ทํางานโดยยึดหลักคุณธรรม เพ่ือใหพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยม
“กลายเปนสิ่งท่ีเรากระทํา” คุณลักษณะเฉพาะตัวมิไดเกิดข้ึนเฉพาะเริ่มตนกระบวนการเทานั้น
แตรวมไปถึงชวงทายของกระบวนการดวย สะทอนใหเห็นคานิยมท่ีเกิดข้ึนจากภายใน ระหวางท่ีเขามา
อยูในความสัมพันธกับผู อ่ืนไดอยางเหมาะสม จุดเริ่มตนจึงมิใชคุณลักษณะเฉพาะตัวในอุดมคติ
เพียงแตเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูหรือไดมาจากประสบการณท่ีมีความสอดคลองกับคานิยม จริยธรรม
และคุณธรรมเทานั้น

Peter S. Adler๕๘ การดํารงชีวิตอยางเหมาะสมการพยายามทําใหกรณีมีทางออกและ
แกปญหายุงยาก แมบางครั้งการเขาชวยเหลือในการแกปญหาไมไดผลแตก็ยังทําใหเกิดความรุนแรง
ลดนอยลง แตหากวาไดผล คือ การบรรลุขอตกลง ความสัมพันธดีข้ึน และคูกรณีมีแผนกลยุทธจัด
กรอบโครงสรางและจัดการสถานการณ และปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาได บางครั้งความขัดแยงเกิดจาก
ความเห็นแกไดในผลประโยชน ความสัมพันธท่ีเสื่อมเสีย การงานปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมใน
เฉพาะเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ การพัฒนาพลังงาน นโยบายสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเปนขอ
พิพาทท่ีมีคูกรณีหลายฝาย เต็มไปดวยความขัดแยงทางอุดมการณ ความขัดแยงทางการเมือง และ
ถกเถียงทางวิทยาศาสตร พบวากรณีความขัดแยงตางๆ เหลานี้ คูกรณียึดม่ันในจุดยืนหรือความสนใจ
ท่ีตางกัน แตละฝายแสวงหาขอไดเปรียบ แลวเกิดกระทบกระท้ังกัน  ในการพยายามท่ีจะแกไขปญหา
แตก็ลมเหลว และสุดทายก็กลายเปน ศัตรูกันชองทางการสื่อสาร ก็ถูกปดก้ัน หรือตัดขาด เกิดความไม
ไววางใจอยางมากในทุกๆ ครั้งท่ีมีการติดตอกัน ความขัดแยงเกิดบานปลายข้ึน แตละฝายก็ใชวิธีการ
คุกคาม แกไขวิกฤตการณ และขมขูเพ่ือทําตามจุดยืนตอไป เม่ือมีการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมกัน
โดยการยอมนั่งคุยกัน เจรจากัน ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม คือการชวยคูกรณีจัดการ
เจรจาซึ่งความยุงยาก ออนไหว และสับสนอยางมากทางจิตใจ โดยมีข้ันตอนและวิธีการโดยการสื่อสาร

๕๘ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๗๓ – ๙๓.



๕๔

การเจรจาและพยายามทําความตกลงกัน โดยผูประนีประนอมพยายามใชกลวิธีตางๆ ท่ีมีอยู เพ่ือเขา
ชวยเหลือคูกรณีใหสามารถบรรลุขอตกลงกัน เขาใจกัน และปรองดองกันได

องคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของบุคคล สรุปไดเปน ๕ องคประกอบท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ไดแก พรสวรรค ตนแบบ การทําซ้ํา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหวิจารณและความ
งดงาม

๑. พรสวรรคและความสามารถ พรสวรรคและความสามารถของบุคคล โดยพ้ืนฐาน
มาจากความสามารถเฉพาะตัว สติปญญาหลักแหลม หรือแมแตคุณสมบัติพิเศษทางกายบางอยาง แต
พรสวรรคไมใชหลักประกันใดๆ เลย แมวาหลายๆ คนจะมีพรสวรรคทางกาย ใจ จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก แตถูกปลอยปละละเลยและสูญเปลาโดยไมเกิดประโยชนอันใด อาจจะเปนเพราะไมไดมี
การตระหนักใหความสําคัญในการนําเอาออกมาใชนั้นเอง

๒. ตนแบบ ตนแบบท่ีกระตุนความอยากรูอยากเห็น ในการพัฒนาความสามารถ
จําเปน ท่ีจะตองอาศัยตนแบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผูประนีประนอมเอง เพราะในแวดวงการ
จัดการความขัดแยงหาใชวาไมมีตนแบบ แตตามความเปนจริงในวิชาชีพนี้มักจํากัดความคิดของตนเอง
ยึดอยูกับวิธีการเดียว ปดหูปดตาไมมองคนอ่ืน เพราะมักลืมไปวา ปจจัยทางชีวิทยาและไหวพริบ
ทางสังคมไดสรางสรรควิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีมีการพลิกแพลงอยางนาสนใจไวหลายพันวิธี
มานานกวาสี่พันปมาแลว เชนประเพณี “Big Man” ในนิวกินีก็เปนวิธีหนึ่ง Ho’oponopono ของ
ชาวฮาวาย เปนตน

๓. การทําซํ้า การทําซ้ําเปนการฝกฝนเพ่ือพัฒนาใหเกงข้ึน และผลักดันใหไปสูความ
สมบูรณแบบ เชน นักเชลโล ชื่อ โย - โย ซอมเลนเพลงทุกทอนใจใน บนเครื่องบิน ในความฝนและ
ขณะแปลงฟน หรือ แจ็ค นิคคลอส ไมเคยหวดลูกกอลฟโดยไมไตรตรองใหถ่ีถวน ผลท่ีไดคือ ความ
ชํานาญทําใหสามารถทํางานไดราบรื่นรวดเร็ว และประหยัดกําลังงาน การทําซ้ําๆ จึงเปนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

๔. การรวบรวมขอมูล การวบรวมขอมูลเปนการจัดเก็บรูปแบบและข้ันตอนซึ่ง
บางครั้งละเอียดซับซอนมากเอาไวในความจําระยะยาว ในขณะท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม
ผูประนีประนอมสามารถท่ีจะดึงเอาขอมูล แนวทาง วิธีการดําเนินการ หรือเหตุการณของ
ประสบการณท่ีเหมาะสมนําออกมาใชกับสภาพบรรยากาศหรือสถานการณเฉพาะหนาขณะท่ีทําการ
เจรจากับคูกรณี

๕. การวิเคราะหวิจารณ การวิเคราะหวิจารณเกิดข้ึนจากใตจิตสํานึก ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อยางแทจริงนั้น เปนผูมีความ ซื่อสัตยทางความคิดและวิจารณตนเองอยางรุนแรง โดยการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของตนเองอยูเสมออยางตรงไปตรงมา เพ่ือคนหาขอบกพรอง และคนหาขอตําหนิโดย
ไมมีการผอนปรน ในบางวิชาชีพท่ีมีการตรวจสอบเชนนี้ เชน ทนายความตองสามารถอธิบายทฤษฎี
ทางเลือกท้ังสองฝายในคดีของตนไดโดยละเอียด แพทยตองชี้แจงขอผิดพลาดของตนเองตอหนาคณะ
ผูรวมงาน เปนตน

การฝกฝนการปฏิบัติและการวิจารณ อาจเปนการเตรียมพรอมท่ีเลี่ยงไมไดและตองใช
ไหวพริบและวิจารณญาณ เพ่ือเชื่อมโยงมิติในการทํางานประนีประนอมระหวางการวิเคราะหกับ
ความรูสึกระหวางศีลธรรมกับการปฏิบัติ และระหวางความรวมมือกับการแขงขัน การจินตนาการ



๕๕

ปะติดปะตอเชื่อมโยงขอมูลท้ังหมดและชวยใหเขาใจอยางรวดเร็ว ซึ่งเชื่อมโยงไปสูวิธีการแกไขปญหา
ไดนั้นเอง

นอกจากนั้นสิ่งท่ีสําคัญอันเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูประนีประนอมคือการคิด
ทบทวนประสบการณ ท่ีมีประโยชนตอการแกปญหา และอาศัยกําลังใจจากคําพูดของเกอรทรูด สไตน
ท่ีบอกเออรเนสต เฮมิงเวย วา "มันไมมีคําตอบ ไมเคยมีคําตอบ และก็จะไมมีวันมีคําตอบ นั่นแหละคือ
คําตอบ"

คุณลักษณะของผูประนีประนอม เพ่ือมุงสูความสําเร็จในการจัดการแกไขปญหาจาก
ประสบการณ จึงเกิดมาจากความเขาใจและทบทวนใชประสบการณ เพ่ือใหเปนประโยชนตอการ
แกปญหา ซึ่งคําตอบคุณลักษณะของผูประนีประนอม อาจจะไมมีอะไรท่ีแนชัดเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด
หากมีคําตอบท่ีดีท่ีสุดก็คงมาจากประการณของแตละคน

Robert D. Benjamin ๕๙ ความอยาก ความตองการและความรูสึกท่ีมาปะทะกัน เปน
จุดเริ่มตนของความขัดแยง จะอยางไรก็ตามไมวาตนเหตุของความขัดแยงจะเปนอยางไร เคล็ดลับตอง
สามารถแยกองคประกอบหลักของความขัดแยง ออกจากผลพลอยไดท่ีไมแทจริง สวนหากวาเปนกรณี
ท่ียากเปนพิเศษจําเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญและการจัดการอยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดความเหมาะ
กับความขัดแยง ประกอบกับความม่ันใจและลางสังหรณวา จะประสบผลสําเร็จ แตคุณลักษณะ
เหลานั้นหายากในวัฒนธรรมท่ีอิงวิธีการและเหตุผลแบบตะวันตกซึ่งคอนขางเชื่อวาปญหาสวนใหญ
แกไขไดดวยการวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผลและการอธิบายเหตุผล อยางนอยท่ีสุด ความขัดแยงไม
อาจจะพิสูจนไดในทางตรรกะ แมกระท้ังแนวคิดแบบเกาท่ีวาผูเชี่ยวชาญไมมีอคติอยูเหนือความ
ขัดแยง เปนกลาง และไมลําเอียงนั้นก็ใชไมไดผล และทําใหเปนอุปสรรคมีความยืดเยื้ออีกดวย

การพัฒนาคุณลักษณะมีอยูสองสวน คือ ๑) ตระหนักถึงความสําคัญของการกาวออก
จากกระบวนทัศนเชิงเหตุผลท่ีเขมงวด จํากัดโดยวัฒนธรรมเปนตัวกําหนด เพราะหลักเหตุผลไมเพียง
จะตองประกอบดวยขอมูลท่ีเปนรูปธรรมเทานั้น แตยังตองอยูภายในขอบเขตท่ีเปนนามธรรมดวย
และ ๒) ตองหารูปแบบปฏิบัติท่ีเอ้ืออํานวยและใชเปนแนวทางได

ประวัติศาสตรและนิทานพ้ืนบานตางๆ พบวา มีบุคคลประเภทหนึ่งท่ีเหมาะเจาะและมี
ประสิทธิภาพอยางยิ่งในการแกไขความยุงยากของความขัดแยงอันซับซอน คือ บุคคลประเภท “คน
เจาเลห” ซึ่งมีจุดหมายและวิธีการคลายผูไกลเกลี่ยหรือผูประนีประนอม โดยเปนผูมีความเขาใจอัน
ถองแท กลอุบายและวิธีการทํางาน ซึ่งเปนกลวิธี เทคนิค และทักษะท่ีคาดวาจะแกไขและไกลเกลี่ย
หรือประนีประนอมความขัดแยงได

ดังนั้น ผูประนีประนอมเปนผูท่ีสามารถใชกลวิธีและเทคนิคท่ีคลายกับคนเจาเลหใน
เรื่องปรัมปรา เพ่ือชวยใหคูกรณีมองเห็นและเขาใจสิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีตางออกไป และชวยใหคูกรณี
ขจัดอุปสรรคทางเลือกท่ีมีจํากัดซึ่งตนเองกําหนดไว

ผูประนีประนอมจึงเปรียบไดกับคนเจาเลห ท่ีมีบุคลิกแบบคนเจาเลหในเรื่องปรัมปรา
แสดงถึงการอุปมาอุปไมยและแบบอยางท่ีดีในการประนีประนอม ซึ่งคนเจาเลหมิใชผูเชียวชาญแตเปน

๕๙ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๙๕ - ๑๔๘.



๕๖

ผูประสานความรวมมือ และบางครั้งเปนผูคิดกลอุบายรวมกับคูกรณี เพ่ือใหเปนประโยชนตอการ
จัดการความขัดแยง และอีกประการผูประนีประนอมเปนเสมือนคนเจาเลห ซึ่งตองอาศัยการหลบหลีก
กระตุน สอดประสาน และเปลี่ยนจุดยืนระหวางคูกรณี ใชหลุมพรางและกลลวงสรางรูปแบบกับคูกรณี
ท่ีสามารถใชไดผลท้ังสองฝาย นอกจากนี้ยังไดเนนใหผูประนีประนอมตรวจสอบจุดประสงคของการ
ลอกลวง ถาจุดประสงคเปนไปเพียงเพ่ือหลอกลอ หรือผลักดันใหคูกรณีตกลงกันได ไมวาดวยวิธีใดก็ตาม
หรือเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมายของผูประนีประนอม จริยธรรมของพฤติกรรมเชนนั้นจึงเปนท่ีเคลือบ
แคลงสงสัย แตหากเปนการหลอกลวงท่ีมีจุดประสงคเพ่ือเปลี่ยน หรือปรับโครงสรางของความคิดของ
คูกรณีและเพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือ การหลอกลวงเชนนั้นยอมถือวาเปน "อริยมุสา"

MarwinE. Johnson), Stewart Levevine,Lawrence R. Richard ๖๐ ไดรวมกัน
เขียนบทความชื่อวา การไกลเกลี่ยโดยใชความฉลาดทางอารมณ ความสามารถหลักสี่ดาน อันเปน
คุณลักษณะของเฉพาะตัวท่ีผูไกลเกลี่ยควรแสวงหา ความสามารถเหลานี้เก่ียวของโดยตรงกับหลักการ
พ้ืนฐานหลายขอของการไกลเกลี่ย

๑. การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) พวกเขาถือวาเปนกาวแรกในการพัฒนา
อีคิวของบุคคล บุคคลยังไมมีความสามารถทางอารมณจนกวาจะตระหนักรูอารมณของตนเองมากพอ
จนกระท่ังรูสึกและวินิจฉัยอารมณนั้นไดถูกตอง เปนเรื่องงายท่ีจะตระหนักรูอารมณของเราตอผูอ่ืน
เรารับรูความโกรธของผูอ่ืนไดกอนท่ีจะรับรูความโกรธของตัวเอง และเรามักแสดงอารมณตอผูอ่ืน
จนกวาเราจะพัฒนาการตระหนักรูอารมณตนเองได การแสดงอารมณเชนนั้นเปนท่ีมาสําคัญของ
ความขัดแยงสวนใหญ

การตระหนักรูอารมณของตนเองจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญเทาๆ กับรูอารมณของคูกรณี
เพราะการตระหนักรูอารมณนี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการไกลของ ของผูอยูในฐานะผูประนีประนอมเปน
เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดของพฤติกรรมมนุษย เม่ือคูกรณีมีความไววางใจผูประนีประนอมก็แสดง
ใหเห็นถึงสิ่งท่ีคูกรณีนั้นมองเห็นความชัดเจนและความชวยเหลือจากผูประนีประนอมผูประนีประนอม
จึงตองตระหนักรูตนเองเพ่ือแสดงถึงความเชื่อม่ันในตนเอง

การตระหนักรูอารมณนี้ก็มาจากประการณของการประนีประนอม เม่ือเกิดความ
รูทันจิตใจตนเอง ฝกฝนดานความสามารถดานการตระหนักรูตนเอง จะทําใหรูไดจากประสบการณวา
เปนอารมณบวกหรืออารมณลบ  จึงทําใหผูประนีประนอมเกิดความม่ันใจในตนเองท่ีเชื่อถือไดและ
สามารถทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมไดอยางมีประสิทธิภาพ แทนท่ีจะลมเหลวอันเนื่องจากการยอม
แพแกสภาพอารมณท่ีตนเองไมสามารถตระหนักรูได

๒. การจัดการตนเอง (sel-management) ความสามารถในกลุมนี้ ประกอบดวย
ความสามารถเก่ียวกับการจัดการตนเองเชิงบวก เชน กระตุนใหตนเองกระทําบางอยางท่ีไมอยากทํา
และความสามารถเก่ียวกับการจัดการตนเองเชิงลบ เชน หามมิใหตนเองทําอะไรบางอยางท่ีเราถูก
กระตุนใหทําแตรูวาไมควรทํา

๖๐ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๑๗๑ - ๑๘๔.



๕๗

หลักพ้ืนฐานของการประนีประนอม คือ ผูประนีประนอมตองรักษาความไมเอน
เอียงแตเราจะรักษาความไมเอนเอียงไดอยางไร ในขณะท่ีตองเผชิญหนากับการระเบิดอารมณ เพราะ
ในบางครั้งก็อาจจะถูกยั่วโมโห ผูประนีประนอมจึงตองตระหนักในปฏิกิริยาทางอารมณของตน และ
เชี่ยวชาญในการควบคุมตนเอง เพ่ือใหผานสถานการณเหลานี้ได

ทางตรงกันขาม ผูประนีประนอมท่ีมีอีคิวต่ํา ดานความสามารถในการควบคุม
อารมณตนเอง อาจจะโตตอบอยางไมเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมชนนี้อาจจะทําใหถูกมองไดวาเปนการ
ลําเอียง และสงผลใหคูกรณีไมไววางใจผูประนีประนอมได

๓. การตระหนักรูเชิงสังคม ประกอบดวยความสามารถเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
บุคคลในการเขาใจระบบของสังคมหรือระบบของคนอ่ืน โดยเฉพาะความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะเอาใจเขามาใสใจเรา และมองสิ่งตางๆ จากมุมมองของอีกฝาย
ความสามารถดานนี้มิใชเปนเพียงความสามารถอยางหนึ่ง แตยังเปนพ้ืนฐานความสามารถอีกหลาย
ดานอีกดวย

๔. ทักษะทางสังคม ประกอบไปดวยการใชอิทธิพลโนมนาวแบบชนะท้ังสองฝาย
การจัดการความขัดแยง ความเปนผูนําและการสื่อสาร หัวใจสําคัญของความสามารถดานทักษะ
ทางสังคม คือ ตองบรรลุการตระหนักรูสังคมและการจัดการตนเอง เราจึงจะมีประสิทธิภาพในเวที
สังคม

โกลแมนพรอมคณะไดศึกษาจนไดบทสรุปโดยนําเสนอความสามารถทางอารมณ ซึ่ง
นําไปปรับใชได โดยเฉพาะกับการประนีประนอมและผูประนีประนอม กลาวคือมุมมองของโกลแมน
และคณะเก่ียวกับคุณลักษณะผูประนีประนอม คือ จําเปนตองทํางานเพ่ือพัฒนาอีคิว การขาด
ความสามารถท่ีจะรับมือกับอารมณ ทําใหอํานาจท่ีแทจริงของการประนีประนอมตองสูญไป การขาด
ความสามารถท่ีจะสรางเวทีใหคูกรณีไดระบายความรูสึกคับของใจ จะทําใหการแกปญหายุติลง
คอนขางยาก

Johan. Gultung๖๑ เปนผูประนีประนอม ท่ีปรึกษาและผูเขารวมในชุดความขัดแยง
ตางๆ ท่ัวโลก เปนเวลากวา ๔๐ ป จากประสบการณในการทํางานดานการจัดการความขัดแยงตางๆ
มานาน เขาจึงมีทรรศนะเก่ียวกับ คุณลักษณะของผูประนีประนอม ในการทําหนาท่ีในฐานะท่ีเปน
ผูประนีประนอม คือ ความรู (ปญญา) และอารมณ

อารมณ คือ “แรงขับ” ปญญา คือ “เครื่องมือ” ในการทํางานความขัดแยงขอขัดแยง
ท่ีปรากฏอยูถูกกาวพน โดยอาศัยการหยั่งรากอยางเรารอนในคุณคา เชน ความใสใจท่ีจะทําความรูจัก
กับภาคี  อยางถ่ีถวน ความสรางสรรคเพ่ือจะสามารถชวยไดอยางจริงจัง และการไมใชความรุนแรง
ท่ีสงเสริม โดยไมเคยละเมิดความจําเปนพ้ืนฐาน การทํางานความขัดแยงตองหยั่งรากในคุณคาเหลานี้
ซึ่งจะตองประกาศชัด คนทํางานความขัดแยงผูไมเรารอน ยอมไมอาจทํางานใหดีได มีแรงจูงใจไม
พอการเปนผูประนีประนอมไมใชงานสําหรับบุคคลผูเย็นชืด

๖๑ โคทม อารียา และคณะ. กาวพนและเปลี่ยนแปลงบทนําสําหรับการทํางานความ
ขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง, ๒๕๕๗). หนา ๖.



๕๘

สรุป นักวิชาการดานสันติวิธีตางประเทศไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูประนีประนอม
มีความแตกตางกันไป เกิดจากประสบการณของแตละทานท่ีแตกตางกัน รวมถึงความเชี่ยวชาญ
ชํานาญท่ีตางกันดวย จะอยางไรก็ตาม แมแนวคิดดานคุณลักษณะของผูประนีประนอมจะแตกตางกัน
แตหัวใจสําคัญของการทําหนาท่ีประนีประนอมตามแนวคิดของนักวิชาการก็ลวนเปนการใชเทคนิค
และวิธีการเพ่ือนําไปสูความเขาใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกัน

คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ สามารถ
หลอมรวมและสรุปไดวา ผูประนีประนอมตองเปนผูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ มีความรู
ความสามารถในการโนมนาว มีจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณของความเปนนักประนีประนอม
มีเทคนิคกลวิธีในการบริหารจัดการคูกรณีโดยผันไปตามบริบทสิ่งแวดลอม มีความฉลาดทางอารมณ
ในดานการตระหนักรูตนเอง การจัดการตนเอง การตระหนักรูเชิงสังคมและทักษะทางสังคม

กลาวโดยสรุปแนวคิดคุณลักษณะของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและ
ทรรศนะนักวิชาการดานสันตวิิธีตางประเทศ สามารถสรุปออกเปน ๓ ประการ ไดแก

๑. เปนผูมีอุดมการณ ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหคูพิพาทเอง
สามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน ผูประนีประนอมเปนผูมีอุดมการณ อันเปนจิตวิญญาณของ
ผูประนีประนอม ซึ่งอุดมการณของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและนักสันติวิธีมีความ
สอดคลองตรงกัน โดยเฉพาะแนวคิดของ นักสันติวิธีตางประเทศท่ีเนนใหความสําคัญดานจิตวิญญาณ
ของอุดมการณ ผูประนีประนอม อุดมการณของผูประนีประนอม จึงถือวาเปนเปาหมายอันสูงสุด
ในบทบาทหนาท่ีสําคัญตอการประนีประนอม ขอพิพาท กลาวคือ เปนผูทําหนาท่ีใหการชวยเหลือ
สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหคูพิพาท เปนผูสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน โดยอยูในกรอบปฏิบัติ
และมีจริยธรรมตามหลักการของกฎหมาย

๒. เปนผูมีจิตวิทยา สติปญญา มีเทคนิคกลวิธีในการบริหารจัดการคูพิพาทโดยผัน
ไปตามบริบทสิ่งแวดลอม

ดานจิตวิทยามีการโนมนาว ซึ่งไมใชการบังคับใหเปนไปตามอํานาจความคิด
ความเห็นของผูประนีประนอม แมในทางกฎหมายก็ไดหามไวในดานจริยธรรมวาไมใหชี้ขาด แตให
คูพิพาทสามารถ ทําความตกลงกันไดเองดวยใจสมัคร ฉะนั้น การโนมนาว ตองมีสติปญญา เขาใจถึง
หลักกระบวนการเทคนิคสําคัญท่ีจะชวยใหคูพิพาทสามารถตัดสินใจได ซึ่งตองมีความฉลาดในการ
นําเอาบริบทสิ่งแวดลอม เชนบรรยากาศในการประนีประนอมกัน มาเปนปจจัยท่ีจะชวยใหสามารถ
บรรลุขอตกลงกันโดยความสมัครใจของคูพิพาท

๓. เปนผูมีความฉลาดทางอารมณ ในดานการตระหนักรูตนเอง และการตระหนักรู
เชิงสังคม

ความฉลาดทางดานอารมณ กลาวคือการไมปลอยละเลยใหเปนไปตามอารมณของ
ผูประนีประนอมเอง โดยมีความสํานึกรูอยูเสมอวาผูประนีประนอมตองวางใจใหเปนกลาง ไมเขาขาง
ฝายหนึ่งฝายใด ดํารงตนอยูในกรอบของศีลธรรมจริยธรรม เพ่ือใหบรรลุถึงอุดมการณของผูประนีประนอม
กลาวคือ ชวยเหลือใหคูพิพาทสามารถท่ีจะเกิดการตัดสินใจตกลงกันดวยใจสมัครท้ังสองฝาย



๕๙

คุณลักษณะเดนตางๆ ดังกลาวก็ลวนเกิดจากประสบการณท่ีแตกตางกันของนักสันติวิธี
แตละทาน จากท่ีไดอธิบายมานั้นแยกคุณลักษณะออกจากกันตางหาก บางทานมีแนวคิดอยางหนึ่ง
บางทานก็มีแนวคิดอีกอยางหนึ่ง ฉะนั้น จึงไมไดมีความสําคัญเก่ียวเนื่อง เชื่อมโยง สัมพันธกันท้ังหมด
เพราะวาตางคนมีประสบการณจากบริบทของปญหาท่ีแตกตางกัน การพบเทคนิคหลักการรวมถึง
คุณลักษณะของผูประนีประนอมจึงแตกตางกันไป มีเพียงบางประการท่ีสอดคลองตรงกันโดยเฉพาะใน
ดานอุดมการณท่ีนักสันติวิธีหรือแมแตในแนวคิดทางดานกฎหมายนั้น ก็มีความมุงหมายเปนไปเพ่ือ
ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหคูพิพาทสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันดวยใจสมัคร



บทที่ ๓
คุณลักษณะจริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
กระบวนการสรรหาของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

กระบวนการสรรหาและข้ันตอนการสรรหาตลอดจนการพัฒนาผูประนีประนอมตาม
หลักกฎหมายไทยนั้น ไดมีการกําหนดไวอยางละเอียด โดยมีขอกําหนดถึงประเด็นคุณลักษณะของ
จริยธรรมของผูประนีประนอมไวในหลักกฎหมายไทย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๕๐
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประธานศาลฎีกาออกคําแนะนําในการปฏิบัติหนาท่ี ของผูประนีประนอมคดีครอบครัว
ดังตอไปนี้

หมวด ๑ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเท่ียงธรรม
ขอ ๑ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตดวย

ความระมัดระวัง และจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความ
เปนอิสระหรือความยุติธรรม

ขอ ๒ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ย ท้ังจัก
ตองไมทําใหคูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความฝายหนึ่งฝายใด

ขอ ๓ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมตกอยูภายใตอิทธิพลใดๆ อันอาจทําให
การไกลเกลี่ยเสียความเปนกลาง

ขอ ๔ ไมวากระบวนการไกลเกลี่ยจะดําเนินไปแลวเพียงใด ผูประนีประนอมคดี
ครอบครัวจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนแลวหรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบอัน
อาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัยในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ
ผูพิพากษาและคูความทราบ

ความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งใหรวมถึง
(๑) การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมคดีครอบครัวเกิดอคติ
(๒) การท่ีผูประนีประนอมคดีครอบครัวมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมใน

เรื่องท่ีเก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการไกลเกลี่ย
(๓) การท่ีผูประนีประนอมคดีครอบครัวมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ

อาชีพครอบครัวหรือทางสังคมกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง
ขอ ๕ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวพึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความ

เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาดเก่ียวกับประเด็นขอ
พิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผูประนีประนอมออก
ความเห็นเชนวานั้น



๖๑

ขอ ๖ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือใชอิทธิพลใดๆ
เพ่ือใหคูความตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ยโดยฝาฝนตอ
ความสมัครใจของคูความ

ขอ ๗ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวไมพึงรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใดฝาย
หนึ่งท่ีตนไกลเกลี่ยไมวาการไกลเกลี่ยนั้นจะสิ้นสุดลงแลวหรือไม เวนแตคูความทุกฝายจะใหความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรในกรณีท่ีคูความฝายใดฝายหนึ่งใหผูประนีประนอมคดีครอบครัวทําการ
งานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองเปดเผย
ขอเท็จจริงดังกลาวใหคูความทุกฝาย ผูรับผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษาทราบ

ขอ ๘ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมรับทรัพยสินหรือแสวงหาประโยชนใดๆ
จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังตองดูแลมิใหบุคคลในครอบครัว
กระทําการดังกลาวดวย

หมวด ๒
การรักษาความลับท่ีตนลวงรูจากการปฏิบัติหนาท่ี
ขอ ๙ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริง

ตางๆ ท่ีเ ก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยหรือท่ีตนไดรู เห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมคดีครอบครัวไวเปนความลับโดยเครงครัด

ขอ ๑๐ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมเปดเผย ใหขาว อภิปราย หรือแสดง
ความคิดเห็นใดๆ ตอบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีทําการไกลเกลี่ย (ไพโรจน วายุภาพ ประธานศาล
ฎีกา,๒๕๕๔)

ในขณะท่ีผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงไดมีการกําหนดกรอบสําหรับการคัดเลือกและการ
พิจารณาถึงคุณสมบัติของผูประนีประนอมไวอยางอยางชัดเจน นอกจากกรอบตามกฎหมายแลวในแง
ของการปฏิบัติ โดยมีการแบงการคัดเลือกผูประนีประนอมใหมและการตอทะเบียนผูประนีประนอมเกา
ดังนี้

กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ไดมีขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนแกคูความในการแตงตั้ง
ผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะ
ทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผู
ประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของ
กรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง ในการจัดทํา
บัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึนทะเบียน
ตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม
ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางานและการพัฒนาทักษะ ในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการนี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะ
ดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยู
ในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล”
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ศาลยุติธรรมแตละศาลตางมีกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกัน
ออกไป กรอบอัตรากําลังของผูประนีประนอมในแตละศาลก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละ
ศาล แตกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ี
กฎหมายกําหนด เพ่ือใหการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีแนวทางเดียวกัน

ตอมาคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติ
ในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือก
ประนีประนอมใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้

๑. กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
การรับสมัคร
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหไดผูท่ีมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหาพอสมควร
ท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้

(๑) การประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศรับสมัครและ
กําหนดชวงเวลารับสมัครเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได

(๒) การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคลากรในศาลเปนผูติดตอทาบทามบุคคล
ท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเพ่ือเขารับการคัดเลือก

การตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม
เม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาลแลว ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติและ

ความเหมาะสมของผูท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอม
ของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม เชน

(๑) การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือใหขอมูล
(๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานี

ตํารวจในทองท่ี
(๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปน

ความอยูในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
หรือไม

(๔) การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

วิธีการคัดเลือก
ในการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมอาจ

ดําเนินการ ดังนี้
๑) การสอบขอเขียน
๒) การสอบสัมภาษณ
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๒. ทะเบียนผูประนีประนอมเกาในการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึน
กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนอยูแลว ศาลอาจอาจดําเนินการตรวจสอบ และพิจารณาความ
เหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน

การตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม
แมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนอยูแลว แตใน

ระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมีความเปลี่ยนแปลงในแง
ของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม วิ่งควรไดรับการตรวจสอบกอนเสนอตอทะเบียน
ดวย โดยวิธีการท่ีอาจพิจารณาดําเนินการ เชน

(๑) การปดกระกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือใหขอมูล
(๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานี

ตํารวจในทองท่ี
(๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปน

ความในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูอาจกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
หรือไม

(๔) การตรวจสอบขอมูลและสดับ รับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผู
ประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

วิธีการคัดเลือก
ในกรณีท่ีจํานวนผูประนีประนอมท่ีมีอยูและท่ีคัดเลือกใหมจํานวนมากหรือศาล

ตองการคัดสรรผูประนีประนอมใหมีจํานวนท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน อาจพิจารณาโดย
(๑) การสอบสัมภาษณ
(๒) การพิจารณาการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
(๓) การอบรมเบื้องตนสําหรับผูประนีประนอมใหมกอนเขาปฏิบัติหนาท่ีกอนท่ีจะให

ผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยในศาล ศาลพึงใหความรูและการอบรมเพ่ือให
ผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาทและวางตนในฐานะผูประนีประนอม
ประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารราอบรม เชน บทบาทของผูประนีประนอมในกระบวนพิจารณาคดีของ
ศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนในสังคมและในการทําหนาท่ีผูประนีประนอม
(สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร หัวหนาสวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐ )

จริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
ผูประนีประนอมจักตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรมและ

จริยธรรม ท้ังพึงวางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป โดย
๑. ผูประนีประนอมตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรม ไม

หมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนใหสมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป ตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของ
ผูรับผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษา
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๒. ผูประนีประนอมทํางานในระบบของศาลยุติธรรม โดยมีผูรับผิดชอบราชการศาล
แตละศาลเปนผูบริหารและผูบังคับบัญชา นอกจากนั้น คดีความท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย อาจมี
ผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะรับผิดชอบสํานวนคดี มีหนาท่ีดูแลการพิจารณาพิพากษาใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยและชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการไกลเกลี่ยนั้นเปนการดําเนินการสวนหนึ่งของการพิจารณา
พิพากษาคดีจึงอยูในความรับผิดชอบและการดูแลขององคคณะผูพิพากษาดวย ดังนั้นเม่ือผูรับผิดชอบ
ราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายใหผูประนีประนอมทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้น

๓. ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ีจะละท้ิง
หรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได โดยการไกลเกลี่ยเปนศาสตรและศิลปท่ีตองใชความอุตสาหะในการทําความ
เขาใจขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวกับขอพิพาทและคูความท่ีเก่ียวของ ซึ่งขอพิพาทบางเรื่องยาก
แกการทําความเขาใจ หรือบางเรื่องคูความมีความไมเขาใจกันจนทําใหการเจรจาไมอาจทําไดโดยงาย
การท่ีจะไกลเกลี่ยใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองใชความอุตสาหะของผูประนีประนอมในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ การไกลเกลี่ยยังอาจตองใชเวลากวาจะทําใหคูความ
เขาใจปญหาและความตองการของอีกฝายหนึ่ง ตลอดจนการหาขอตกลงหรือเงื่อนไขท่ีทุกฝายพึง
พอใจ เนื่องจากตองใหเวลาคูความในการพิจารณาไตรตรองหรือใหคูความคลายความรูสึกท่ีเปน
ปฏิปกษตอกันจนสามารถรอมชอมกันได ผูประนีประนอมจึงตองอุทิศตน แมจะตองใชเวลาและนัด
ไกลเกลี่ยหลายครั้งก็ตาม

๔. ผูประนีประนอมจักตองศึกษาและเตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอม
กอนดําเนินการไกลเกลี่ย ซึ่งผูประนีประนอมตองศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาทและ
เตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการไกลเกลี่ยโดยรวบรวมขอมูล ทําความ
เขาใจเนื้อหาของคดี เพ่ือใหสามารถดําเนินการไกลเกลี่ยไดอยางถูกตองและเปนธรรม การศึกษา
ขอมูลของคดีถือเปนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจําเปน เนื่องจากบางคดีอาจจะมี
ปญหาท่ีสลับซับซอน และอาจมีประเด็นปญหาหลายเรื่องท่ีผูประนีประนอมไมมีขอมูลหรือความ
เขาใจเพียงพอ ผูประนีประนอมตองแสวงหาขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือท่ีจะทําใหผูประนีประนอมเขาใจ
ประเด็นปญหาท่ีคูความอาจยกข้ึนในระหวางการไกลเกลี่ย การท่ีผูประนีประนอมขาดความพรอมจน
ทําใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือได

๕. ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และดวยความ
ระมัดระวังตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคํานิยามคําวา“ซื่อสัตย” ไววา :
“ประพฤติตรง และจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกง และไมหลอกลวง” และใหคํานิยามคําวา “สุจริต” วา
: “ความประพฤติชอบ”ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูประนีประนอมตอง
ยึดถือและปฏิบัติ ซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ัน
จะทําแตสิ่งท่ีชอบ ไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงได ความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญของ
ศาลยุติธรรมท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม
ท่ีปราศจากความซื่อสัตยสุจริต ยอมสงผลกระทบตอเกียรติภูมิของศาลยุติธรรมอยางรายแรง
ผูประนีประนอมตองตระหนักวาการปฏิบัติหนาท่ีของตนมีความสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม
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และชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความเดือดรอนจากอรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและ
ขอตกลงในการประนีประนอมยอมความยอมสงผลโดยตรงตอคูความ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยดวยความระมัดระวัง เพ่ือชวยใหคูความบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหา
เหลานั้นอยางแทจริงและไมทําใหเกิดปญหาอ่ืน

๖. ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จตอผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะ
ผูพิพากษา การรายงานโดยปกปดขอความท่ีควรตองบอกถือวาเปนรายงานเท็จดวย ซึ่งผูประนีประนอม
ปฏิบัติหนาท่ีรวมกับศาลและมีสวนเก่ียวของกับการพิจารณาคดี ดังนั้น การรายงานหรือใหขอมูลตางๆ
แกผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษา จึงตองไมเปนเท็จและถูกตองตรงความเปนจริง
เพราะจากการรายงานหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนนั้น ยอมเกิดความเสียหายแก
ราชการและประชาชนท่ีมีอรรถคดีได การรายงานเท็จในกรณีนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีนอกเหนือไปจาก
คดีความโดยตรงดวย เชนการใหขอมูลเท็จ ใสรายปายสี เก่ียวกับผูประนีประนอมคนอ่ืนหรือบุคลากร
ในศาล ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน หรือการใหขอมูลเท็จเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
ศาล ความประพฤติ ตลอดจนการมีสวนไดสวนเสียในคดีของผูประนีประนอมคนอ่ืน ท้ังนี้ การปกปด
ขอมูลใดท่ีควรบอกอาจถือวาเปนการรายงานเท็จดวยก็ได หากผลของการปกปดนั้นทําใหบุคคล
ท่ีเก่ียวของสําคัญผิดเก่ียวกับขอมูลหรือขอเท็จจริงเหลานั้น

๗. ผูประนีประนอมจักตองรักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติ
ตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ
กระทําความผิดอาญาหรือกระทําการอ่ืนใดซึ่งความประพฤติหรือการกระทําดังกลาวอาจทําใหเสื่อม
เสียแกศาลยุติธรรม โดยการกระทําและความประพฤติของผูประนีประนอมไมวาจะในเวลาราชการ
หรือนอกเวลาราชการ ลวนเปนขอสําคัญ ยิ่งประพฤติตนดีก็ยิ่งไดรับความนับถือมากข้ึน แตหาก
ประพฤติไมดียอมไดรับคําติฉินนินทา ขาดความนับถือ และกระทบตอความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีตอศาลยุติธรรม ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองประพฤติตนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานองคลองธรรม ไมประพฤติชั่ว และไมของเก่ียวกับอบายมุข เชน เปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพ
ของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนัน กระทําความผิดทางอาญา คบหาสมาคมกับ
ผูประพฤติผิดกฎหมายหรือผูมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย เปนตน

๘. ผูประนีประนอมจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพ แกคูความ
ทุกฝาย ขณะดําเนินการไกลเกลี่ยผูประนีประนอมตองดําเนินการไกลเกลี่ยดวยมารยาทอันดีงาม ใช
วาจาสุภาพ ไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน
การใชวาจาสุภาพนี้ รวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรย รวมตลอด
ท้ังน้ําเสียงและกิริยาทาทางดวย

๙. ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษา
คดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรมการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมถือเปนสวนหนึ่งของการ
พิจารณาคดีผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันจะเปนการกระทบกระเทือนตอการพิจารณา
พิพากษาคดีในประการท่ีอาจทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลขาดความเปนอิสระหรือเสีย
ความยุติธรรม เชน ไมใชอิทธิพลกาวกายสรางความเกรงใจ จูงใจใหความเห็น รวมท้ังตองไมใชโอกาส
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ท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมในการแทรกแซงหรือโนมนาวการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีตนหรือ
บุคคลท่ีตนรูจักเปนคูความ มีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนอยูดวย

๑๐. ผูประนีประนอมจักตองละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใด
และไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการไกลเกลี่ย หรือจะเขาสู
การพิจารณาคดีการท่ีผูประนีประนอมวิจารณหรือใหความเห็นเก่ียวกับคดี อาจทําใหบุคคลภายนอก
เขาใจไปไดวาคําวิจารณหรือความเห็นดังกลาว เปนความเห็นของศาลหรือองคคณะผูพิพากษาท่ี
พิจารณาพิพากษาคดีนั้น ท้ังยังอาจทําใหบุคคลภายนอกลวงรูถึงขอเท็จจริงในคดีหรือขอมูลในการไกล
เกลี่ยท่ีเปนความลับ นอกจากนี้ ยังอาจทําใหบุคคลภายนอกท่ีรับฟงขอวิจารณหรือความเห็นดังกลาว
เกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางของผูประนีประนอมดวยผูประนีประนอมจึงตองระมัดระวังไม
วิจารณหรือใหความเห็นใดๆ เวนแตเปนการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทางวิชาการในการศึกษา
และพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการไกลเกลี่ย อยางไรก็ตาม การแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทาง
วิชาการดังกลาว ควรละเวนการกลาวถึงตัวบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึน
นอกจากนี้ แมในกรณีท่ียังไมเปนคดีความ แตอาจจะเปนคดีข้ึนไดก็ไมพึงวิจารณหรือใหความเห็น
เชนกัน เพราะการวิจารณหรือใหความเห็นดังกลาว อาจทําใหผูรับฟงเขาใจผิดวาเปนผลของคดีท่ีจะ
เกิดข้ึน หากมีการนํากรณีนั้นไปฟองตอศาล ท้ังยังอาจทําใหเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางได
เชนเดียวกัน

๑๑. ผูประนีประนอมจักตองไมใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอ
สาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝายอ่ืนการใหขาว อภิปราย หรือแสดง
ความคิดเห็นตอสาธารณชน โดยปกติสามารถกระทําไดในขอบเขตของกฎหมาย แตท้ังนี้ตอง
ระมัดระวังมิใหกระทบกระเทือนหรือกอใหเกิดความเสียหายแกศาลยุติธรรม บุคคลหรือหนวยงานใด
เชน หากเปนการบรรยาย สอน หรืออบรมเผยแพรความรูเก่ียวกับการไกลเกลี่ยตามโครงการของ
สํานักงานศาลยุติธรรมยอมสามารถกระทําไดเพราะมิไดกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แตหากพาดพิงไป
ถึงประเด็นทางการเมืองในทํานองเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง
หรือกระทบกระเทียบเปรียบเปรยหนวยงานฝายอ่ืนในทางเสียหายยอมกระทํามิได ท้ังนี้ การไมใหขาว
อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชนนั้น รวมถึงการแจกจาย เผยแพร แถลง ชี้แจง
ขาว และการใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน ตลอดจนพูดออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนดวยอนึ่ง คําวา“สื่อมวลชน”หมายความวา หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน
ภาพยนตร สํานักขาวสาร หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชนดวยดังนั้น การใหขาวสารรวมท้ังการแสดง
ความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆอันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม การพิจารณา
พิพากษาคดีหรือฝายอ่ืนจึงไมอาจกระทําไดเชนกัน

๑๒. ผูประนีประนอมจักตองไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือยินยอมใหผูอ่ืนใช
ความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบเปน
เรื่องสําคัญท่ีทําใหเสื่อมเสียความยุติธรรมและทําใหบุคคลท่ัวไปไมเชื่อถือศรัทธาในตัวผูประนีประนอม
ซึ่งนอกจากผูประนีประนอมตองไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบแลว ยังตองไม
ยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้น และระมัดระวังมิใหผูอ่ืนอางชื่อหรือตําแหนงหนาท่ีของตนเพ่ือแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ ไมวาจะเปนในทางคดีหรือในทางอ่ืนใดดวย
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๑๓. ผูประนีประนอมและคูสมรสจักตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความ
หรือจากบุคคลอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม และจักตองดูแลใหบุคคล
ในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวยผูประนีประนอมและคูสมรสตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดจากคูความหรือบุคคลอ่ืน อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีในการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม
และตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวย

๑๔. ผูประนีประนอมพึงมีความสุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพและถูกตองตาม
กาลเทศะ มีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไปผูประนีประนอมควรมีความสุภาพเรียบรอย แตงกาย
สุภาพ ถูกตองตามกาลเทศะ ใหความเคารพตอสถานท่ีราชการ เชน มาปฏิบัติหนาท่ีตองแตงกาย
เรียบรอย ไมสวมรองเทาแตะ และควรมีอัธยาศัยไมตรีตอบุคคลท่ัวไป พึงแสดงความมีน้ําใจ ออนโยน
ตอบุคคลอ่ืน

๑๕. ผูประนีประนอมพึงศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ี และพึงเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานดวยการนําความรูในดานตางๆ มาพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหการปฏิบัติงาน เปนไปโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพการท่ีผูประนีประนอมหม่ันศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ยอมเปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ทันตอเหตุการณ ท้ังเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี เพราะสามารถนําความรูท่ีได เชน เทคนิค วิธีการไกลเกลี่ยแตละ
รูปแบบมาใชกับขอพิพาทแตละประเภทไดอยางเหมาะสม ทําใหการไกลเกลี่ยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถระงับขอพิพาทไดดวยความพอใจของทุกฝาย

๑๖. ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะการกระทําอันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
เชน ยุยง ใหราย แบงพรรคแบงพวก ทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ การทํางานรวมกันไมเปนไป
ดวยความเรียบรอย ขาดความรวมมือรวมใจในการประสานงาน และขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวย ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน พึงสงเสริมความสามัคคีปรองดอง สรางบรรยากาศท่ีดี โดยตางฝายตางตองเคารพ
และปรารถนาดีตอกัน ยึดม่ันในความเท่ียงธรรม และบําเพ็ญตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม
และจริยธรรมแหงวิชาชีพอยางเครงครัด

๑๗. ผูประนีประนอมจักตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาท่ี และมิให
ดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ ประนีประนอมพึงแสดงความมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันไม
ขมผูอ่ืนในทีวาตนเหนือกวา และตองระมัดระวังในการใชคําพูดหรือการแสดงออกดวยกริยาทาทาง
เพราะบางคําพูดหรือการแสดงกริยาท่ีไมสุภาพเรียบรอย อาจทําใหผูอ่ืนเขาใจไปไดวาถูกดูหม่ินเหยียดหยาม

๑๘. ผูประนีประนอมพึงละเวนการคบหาสมาคมกับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชน
เก่ียวของกับคดีความ หรือผูซึ่งมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย อันอาจกระทบกระเทือนตอความ
เชื่อถือของบุคคลท่ัวไปการท่ีผูประนีประนอมจะเขาไปคบหาสมาคมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ กับ
คูความ หรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีในศาลท่ีตนปฏิบัติหนาท่ี หรือผูซึ่งมีความประพฤติ
ในทางเสื่อมเสีย ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี และเสื่อมเสียตอความเชื่อถือศรัทธาของบุคคล
ท่ัวไปท่ีมีตอศาลยุติธรรม เนื่องจากผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ีในศาลยุติธรรมและเก่ียวของกับ
การพิจารณาคดี ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงควรละเวนการคบหาสมาคมกับบุคคลดังกลาว
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๑๙. ผูประนีประนอมไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก ในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม เวนแตจะเปนการดําเนินการ
ตามระเบียบ คําสั่ง หรือมติวาดวยการนั้นการขอหรือรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก
นอกจากจะเปนเรื่องท่ีไมเหมาะสมแลว ยังจะตองระมัดระวังในเรื่องชื่อเสียงของศาลดวยเพราะผูใหก็
อาจจะใหดวยความเกรงใจ สุดทายจะนํามาสูความเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรมมากกวาความดี
ยิ่งกวานั้นก็จะกระทบกระเทือนความรูสึกของบุคลากรของหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณ เพราะ
หนวยงานตนสังกัดของตนตองมอบงบประมาณใหแกศาลยุติธรรม ท้ังท่ีงบประมาณเหลานั้นควร
นําไปใชในหนวยงานของตนยิ่งกวา และหากหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณมีคดีความมาสูศาลดวย
แลว ก็ยิ่งทําใหกระทบกระเทือนถึงความเชื่อม่ันศรัทธาของบุคคลท่ัวไป เพราะศาลนอกจากตองยึดม่ัน
ในความเปนอิสระแลว จะตองแสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาไดปฏิบัติเชนนั้นอยาง
เครงครัดดวย

ในสวนการปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา
ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติและนับถือ ตลอดจนปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย

ของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีตนสังกัดอยูผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีผูประนีประนอม
สังกัดอยู ถือเปนผูบังคับบัญชาของผูประนีประนอม สวนผูพิพากษาเปนผูทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษา
คดีใหเปนไปโดยเรียบรอย ดังนั้น ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติ นับถือ และเชื่อฟง ท้ังตองปฏิบัติตาม
คําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลนั้นดวย หากมีขอสงสัยในคําสั่ง
อยางไร ก็ควรสอบถามหรือปรึกษาผูออกคําสั่งใหไดความเสียกอน เพราะอาจเกิดจากความเขาใจผิดก็ได

ในกรอบกฎหมายระบุวา : ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔
ประมวลจริยธรรมผูประนีประนอม อุดมการณของผูประนีประนอมหนาท่ีสําคัญของผูประนีประนอม
คือ ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึงแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสู
การระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริตเปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตน
ถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรม อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม มีความรูและความ
เขาใจในปรัชญาการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางถองแท และมีความพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือสวนรวมเปน
สําคัญ ท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาตนปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน
โดยการไกลเกลี่ยเปนการระงับขอพิพาททางเลือกท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลงดวยความพึงพอใจของ
คูความ และเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาล ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
ตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนวาเปนผูสนับสนุน อํานวยความสะดวก ชวยเหลือ และสงเสริม
ใหคูความสามารถตกลงกันได ท้ังนี้จะตองระวังไมทําตนเปนตัวแทนของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไว
ซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติ อยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ี
ถูกตองเปนธรรม ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก ดวยความซื่อสัตยสุจริต เสมอภาค และเสียสละเพ่ือ
สวนรวมอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความรอบคอบ รวดเร็ว โปรงใสตรวจสอบได และเขาใจใน
ระบบงานไกลเกลี่ย โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการและคูความเปนสําคัญ มุงถึงประโยชนและ
วิธีการตางๆ ท่ีจะทําใหคูความตกลงกันได เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ท้ังจะตองแสดง
ทางใดทางหนึ่ง
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นอกจากนั้นจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีประกอบไปดวย
๑. การใหคูความตัดสินใจดวยตนเองในการระงับขอพิพาทผูประนีประนอมจักตองให

คูความตัดสินใจดวยตนเอง บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยข้ึนอยู
กับความพึงพอใจของคูความเปนสําคัญ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสนับสนุนใหคูความตัดสินใจ
ดวยตนเอง โดยมีความรูและความเขาใจในผลกระทบ ทางไดทางเสียบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ
และไมใชอิทธิพลใดๆ เชน ใหคําม่ันสัญญา บังคับปกปดขอเท็จจริงท่ีควรบอก หรือกระทําโดยมิชอบ
ประการใดๆ เพ่ือจูงใจใหคูความยอมรับแนวทางการระงับขอพิพาทตามความเห็นของตน โดยฝาฝน
ตอความสมัครใจและความพึงพอใจของคูความอยางแทจริง

๒. ผูประนีประนอมจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็น
ขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับหรือใชอิทธิพลใดๆ เพ่ือให
คูความตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ย โดยฝาฝนตอความ
สมัครใจและเสรีภาพของคูความบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญของการเปนผูประนีประนอม คือ การ
ชวยเหลือคูความใหเจรจาเพ่ือหาขอยุติสําหรับขอพิพาท โดยไมมีอํานาจหนาท่ีใดๆ ท่ีจะตัดสินหรือชี้
ขาดขอพิพาท หรือออกคําสั่งกําหนดใหคูความตองทําการอยางหนึ่งอยางใด นอกเหนือไปจากการ
ดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยดังนั้น การจะใชทางเลือกใดในการระงับขอพิพาท จึงตองข้ึนอยูกับความ
พึงพอใจและความสมัครใจของคูความ หากคูความเห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยไมเปนประโยชนแก
ตนอีกตอไป คูความยอมมีสิทธิท่ีจะขอใหศาลพิจารณาพิพากษาคดีตอไปได

๓. ผูประนีประนอมพึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความเพ่ือหาแนวทางใน
การระงับขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาด เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผู
ประนีประนอมออกความเห็นเชนวานั้นประนีประนอมสามารถชวยเหลือและสนับสนุนคูความในการ
พิจารณาแนวทางการระงับขอพิพาทตางๆ ท่ีเสนอในระหวางการไกลเกลี่ยตลอดจนขอดีขอเสียของแต
ละแนวทาง เพ่ือใหคูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได แตผูประนีประนอมจะตองไมออก
ความเห็นในลักษณะท่ีเปนการชี้ขาด หรือกําหนดใหคูความตองเลือกระงับขอพิพาทในแนวทางใด
แนวทางหนึ่งเพราะคูความควรไดเลือกแนวทางระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจของตนอยางไรก็ตาม
บางกรณีคูความอาจตองการความเห็นของคนกลางท่ีไมมีสวนไดเสียเก่ียวกับเรื่องท่ีพิพาทวาแนวทาง
ในการระงับขอพิพาทใด เปนแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนธรรม หากคูความขอใหผูประนีประนอม
ออกความเห็นในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมยอมกระทําเชนนั้นได

๔. ผูประนีประนอมจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ยท้ังจักตองไมทําใหคูความ
สงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่งศาลยุติธรรมเปนสถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรม
แกคูความทุกฝายดวยความเปนกลางและเสมอภาค ซึ่งการทําหนาท่ีผูประนีประนอมในศาล ถือเปน
สวนหนึ่งของการอํานวยความยุติธรรมใหแกคูความดวย ดังนั้นการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม
จึงตองยึดหลักความเปนกลางอยางเครงครัด กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองไมพูดหรือแสดงออกใน
ลักษณะท่ีเปนการเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด และตองปฏิบัติตอคูความทุกฝายเสมอเหมือนกัน
ท้ังนี้ จะตองมิใหคูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน โดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังปวง
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๕. ผูประนีประนอมจักตองไมยินยอมใหบุคคลภายนอกใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําให
ผูประนีประนอมเสียความเปนกลางประนีประนอมตองรักษาไวซึ่งความเปนกลางของตน โดยไม
ยินยอมใหบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหาย หรือเหตุอ่ืนใดมาแทรกแซง
กดดัน หรือใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาดความเปนธรรม หรือเสียความ
เปนกลาง

๖. ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริง อันอาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัย
ตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความ
ทราบการรักษาความเปนกลางนั้นรวมถึงการทําใหคูความและบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวง
สงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีดวย ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองเปดเผยขอเท็จจริงใดๆ ท่ีอาจทําให
คูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผู
พิพากษา และคูความทราบ ไมวาจะเปนความสัมพันธท่ีตนเก่ียวของกับคูความ ความมีสวนไดเสีย
เก่ียวกับคดี หรือความสัมพันธใกลชิดกับคูความฝายหนึ่งฝายใด เชน เปนญาติ นายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมายทนายความ หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือใหมี
การคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ี หรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม แตหากคูความทราบ
ขอมูลดังกลาวแลวไมติดใจคัดคาน ผูประนีประนอมนั้นยอมสามารถทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได

ความขัดแยงในผลประโยชน
๑. ไมวากระบวนการไกลเกลี่ยจะดําเนินไปแลวเพียงใดผูประนีประนอมจักตองเปดเผย

ความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนแลวหรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบท้ังหมด ใหผูรับผิดชอบ
ราชการศาลองคคณะผูพิพากษา และคูความทราบความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่ง ให
รวมถึง

๑.๑ การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
๑.๒ การท่ีผูประนีประนอมมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องท่ี

เก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการไกลเกลี่ย
๑.๓ การท่ีผูประนีประนอมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงินธุรกิจ วิชาชีพ

ครอบครัว หรือทางสังคม กับคูความฝายใดฝายหนึ่ง
กลาวคือ กรณีท่ีผลประโยชนซึ่งผูประนีประนอมมีอยูเปนการสวนตัว อาจขัดแยง

กับผลประโยชนของคูความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝาย ทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติในทาง
ท่ีเปนคุณหรือเปนโทษแกคูความ และทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอศาลยุติธรรมไปดวย ดังนั้น
หากผูประนีประนอมมีความขัดแยงในผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
มีผลประโยชนไดเสียไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม หรือมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ วิชาชีพ
ครอบครัว หรือทางสังคมกับคูความมากอน เชนเปนหุนสวนทางธุรกิจ ท่ีปรึกษาบริษัทของคูความ
หรือเปนลูกหนี้เงินกูของคูความ ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน
หรืออาจเกิดข้ึนดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ ท้ังนี้ เพ่ือ
คูความจะไดมีโอกาสคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีและกันขอครหาท่ีอาจเกิดข้ึน แตหากคูความทราบขอมูล
ดังกลาวแลวไมติดใจคัดคาน ผูประนีประนอมยอมสามารถทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได
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๒. ผูประนีประนอมไมพึงรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใดฝายหนึ่งท่ีตนไกลเกลี่ย
ไมวาการไกลเกลี่ยนั้นจะสิ้นสุดลงแลวหรือไมเวนแตคูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรในกรณีท่ีคูความฝายใดฝายหนึ่งใหผูประนีประนอมทําการงานใดๆในระหวางท่ีกระบวนการ
ไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล
องคคณะผูพิพากษาและคูความทราบ การรับทําการงานใหแกคูความเปนอีกกรณีหนึ่งท่ีอาจทําให
คูความอีกฝายหรือบุคคลภายนอกระแวงสงสัยในความสุจริตและความเปนกลางของผูประนีประนอม
ไมวาการงานท่ีรับทํานั้นจะเปนอาชีพท่ีผูประนีประนอมทําเปนปกติอยูแลว หรือเปนการรับทําการงาน
ภายหลังการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงหรือไมก็ตาม เนื่องจากคูความหรือบุคคลภายนอกอาจเขาใจวาเปน
ผลประโยชนตอบแทนแกผูประนีประนอม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนคุณแกคูความฝาย
หนึ่งฝายใดเปนพิเศษ ดวยเหตุนี้ผูประนีประนอมจึงไมควรรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความ เวนแต
คูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร และหากคูความใหผูประนีประนอมทําการงาน
ใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมจะตองเปดเผยขอเท็จจริง
ดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ เพ่ือใหมีการคัดคาน หรือ
ยืนยันการทําหนาท่ี หรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม

การรักษาความลับ
ผูประนีประนอมจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ย หรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ
เวนแตคูความจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือ
วัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความกระบวนการไกลเกลี่ยมี
การดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงคใหคูความสามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังเสนอเงื่อนไขหรือทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตอง
ระแวงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงผลเสียตอรูปคดี หรือชื่อเสียงผลประโยชนไดเสียของตนไมวา
ในทางใดๆ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองรักษาขอมูลท่ีไดรับจากคูความไวเปนความลับอยางเครงครัด
ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ เวนแตคูความตกลงกันใหเปดเผยได เชน คูความอาจยินยอมให
ศาลนําขอมูลหรือภาพเก่ียวกับการไกลเกลี่ยท่ีทําข้ึนไปใชเพ่ือประโยชนในการประชาสัมพันธแก
การศึกษาอบรม หรือเปนกรณีท่ีกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ซึ่งทําใหตองเปดเผยขอมูลตาม
หนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือเปนการเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคของการดําเนินการ หรือบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความ เชน เม่ือมีปญหาเก่ียวกับการตีความวาขอตกลงประนีประนอมยอม
ความท่ีทําข้ึนมีความหมายอยางไร ท้ังนี้ เพ่ือใหการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน
สอดคลองกับความประสงคของคูความ เปนตน

อยางไรก็ตาม ผูประนีประนอมอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูลท่ีเห็นวาจําเปนและ
สําคัญท่ีจะชวยใหคูความสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูความอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตเปนขอมูลท่ี
คูความไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูประนีประนอมทราบเทานั้น
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ความรูความสามารถ
ผูประนีประนอมพึงทําหนาท่ีไกลเกลี่ยเฉพาะเรื่องท่ีตนมีคุณสมบัติและทักษะเพียง

พอท่ีจะชวยใหกระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดขอพิพาทบางเรื่อง เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงาน
ออกแบบ กอสรางวิศวกรรม สถาปตยกรรม ทรัพยสินทางปญญา การลงทุนระหวางประเทศหรือขอ
พิพาทในคดีครอบครัว อาจมีประเด็นท่ียุงยากหรือสลับซับซอนจําเปนตองใชความรูและทักษะเปน
พิเศษจึงจะสามารถไกลเกลี่ยได ดังนั้นผูประนีประนอมจึงไมควรรับไกลเกลี่ยขอพิพาทเรื่องใดๆ หาก
เห็นวาตนไมมีคุณสมบัติหรือทักษะท่ีจําเปนสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาทเรื่องนั้น เพราะอาจทําให
เกิดความไมเปนธรรมหรือสงผลเสียตอคูความท่ีเก่ียวของได ในกรณีดังกลาวผูประนีประนอมควรแจง
ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาทราบ

คาตอบแทน
๑. ผูประนีประนอมจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนใน

การปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนเวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกําหนดให
กระทําไดการท่ีคูความยินยอมเขารวมในการไกลเกลี่ยของศาล เปนเพราะเชื่อม่ันวาการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทจะดําเนินไปดวยความซื่อสัตย สุจริต และเปนกลางผูประนปีระนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ
ท่ีเปนการบั่นทอนความเชื่อม่ันดังกลาว หากผูประนีประนอมเรียกผลประโยชนใดๆ จากคูความฝาย
หนึ่งฝายใดหรือจากบุคคลใดเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติหนาท่ีของตน หรือแมแตเพียงรับหรือยอมจะรับ
ผลประโยชนใดๆ จากบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหาก
ไกลเกลี่ยสําเร็จ หรือการเรียก รับ หรือยอมจะรับประโยชนใดๆ โดยอาศัยการเปนผูประนีประนอม
ยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในความซื่อสัตย สุจริต และเปนกลาง ดังนั้นจึงหามมิให
ผูประนีประนอมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกําหนดวางไวใหกระทําไดเทานั้น เชน
ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และขอกําหนด
ของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔เปนตน

๒. ผูประนีประนอมจักตองไมให หรือตกลงวาจะใหคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด
แกผูแนะนํา หรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการไกลเกลี่ย การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมถือเปน
การทําประโยชนใหแกสังคมและอํานวยความยุติธรรมแกคูความโดยการยุติขอพิพาทดวยความพอใจ
ของทุกฝาย การใหผูประนีประนอมไกลเกลี่ยคดีใดคดีหนึ่งเปนเพราะไดรับมอบหมาย โดยพิจารณา
ตามความรูความสามารถ และทักษะของผูประนีประนอมเก่ียวกับคดีนั้น มิใชเกิดจากการใหหรือรับวา
จะใหคาตอบแทนทรัพยสิน และประโยชนอ่ืนใด แกตัวแทน นายหนา หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพ่ือให
สงขอพิพาทมาใหตนหรือพวกของตนไกลเกลี่ย

การโฆษณาและการเชิญชวน
๑. ผูประนีประนอมจักตองไมอวดอางการท่ีตนเปนผูประนีประนอม หรือยินยอมให

ผูอ่ืนกระทําเชนนั้นการอวดอางความเปนผูประนีประนอมตอบุคคลภายนอกหรือสังคมเปนกรณีท่ีจะ
กระทําไมได ไมวาจะเปนการอวดอางเพ่ือแสวงหาประโยชนใดๆหรือไมก็ตาม เนื่องจากบุคคล
ภายนอกหรือสังคมอาจเขาใจไดวาการกระทําของผูท่ีอวดอางนั้น มีความเชื่อมโยงหรือเก่ียวพันกับ
ศาลยุติธรรมดวย และยิ่งหากเปนการอวดอางเพ่ือทําใหตนเองไดรับสิทธิประโยชน การยกเวนขอท่ี
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ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ หรือทําใหตนเองไดรับการปฏิบัติท่ีพิเศษท่ีปกติจะไมไดรับหาก
ไมมีการอวดอางดังกลาวแลว ยิ่งทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกการเปนผูประนีประนอมและศาลยุติธรรม
นอกจากนี้ ผูประนีประนอมจะตองระมัดระวังไมใหบุคคลอ่ืนนําสถานภาพความเปนผูประนีประนอม
ของตนไปใชอวดอาง ไมวาในทางใดๆ ดวย หากผูประนีประนอมรูวามีบุคคลใดท่ีกระทําการ
ในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมตองตักเตือนหรือแจงใหบุคคลนั้นยุติการกระทําท่ีเปนการ
อวดอางเสีย

๒. ผูประนีประนอมจักตองไมโฆษณาหรือเชิญชวนเพ่ือใหตนไดเปนผูประนีประนอม
และไมพึงรับรองวาคูความจะตกลงกันไดหรือจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งแกคูความผูประนีประนอม
ตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือกระทําการใดๆ เพ่ือใหตนเองไดทําหนาท่ีเปน
ผูประนีประนอม การทําขอตกลงประนีประนอมยอมความถือเปนความสมัครใจและความยินยอมของ
คูความผูประนีประนอมไมสามารถใหคํารับรองใดๆ แกคูความ ไมวาจะเปนการใหคําม่ันหรือ
รับประกันวาคูความจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งท่ีสมประโยชนแก
คูความ การกระทําในลักษณะดังกลาวจึงเกินกวาอํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม และอาจทําให
คูความเกิดความเขาใจผิด



บทที่ ๔
วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการศกึษา

ปจจัยที่สงผลตอการดาํรงตนของประนีประนอม
ในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอมนั้น ผูใหขอมูลหยิบยก

ประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ือกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม ดังนี้
ผูประนีประนอมจะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย วางตนใหสมฐานะ รักษา

ชื่อเสียง และเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือ
องคคณะผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ี
จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต รักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวา
เปนผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึนเมา จนไมสามารถครองสติได
เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญา หรือกระทําการอ่ืนใดซึ่งความประพฤติหรือการกระทํา
ดังกลาวอาจทําใหเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรม อยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยา วาจาสุภาพ แก
คูความทุกฝายขณะดําเนินการไกลเกลี่ย มีความสุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพ และถูกตองตาม
กาลเทศะ มีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไป ไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือประโยชนอ่ืน
ใดจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก ในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม เวนแต
จะเปนการดําเนินการตามระเบียบ คําสั่ง หรือมติวาดวยการนั้น (สัมภาษณคุณจิรวรรณ  นาคมาศ นิติ
กรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดสิงหบุรี สัมภาษณ ๑๘
เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากนั้นยังพบวา การดํารงตนยังมีความเก่ียวของกับหลักธรรมทางศาสนาดวย ซึ่ง
พบวา

๑. ตองมีจริยธรรมการดํารงตน เปนการประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดีงาม
ในทางพระพุทธศาสนามีหลักปฏิบัติแหงศีล ๕ ถือเปนคุณธรรมข้ันพ้ืนฐานในการปฏิบัติตน และท่ี
สําคัญศีล ๕ เปนรากฐานของศีลท้ังปวง ดังนั้นผูประนีประนอมตองดํารงตนอยูในกรอบแหงศีล ๕ เปน
รากฐานสําคัญ ในการพัฒนาทางดานพฤติกรรมของผูประนีประนอม และเปนผูท่ีนาเชื่อถือศรัทธาของ
บุคคลท่ัวไป ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะห ตีความ อธิบายไดดังตอไปนี้วา

๑.๑ ไมทําลายชีวิต คือ การดํารงตนเปนผูไมทําลายชีวิตผูอ่ืนใหไดรับความเดือน
รอน เปนการ ไมเบียดเบียนใหคูความหรือบุคคลท่ัวใหไดรับความเดือนรอน

๑.๒ ไมทุจริตเห็นแกตัวคือ การดํารงตนเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริตไมเอารัดเอา
เปรียบคูความหรือบุคคลท่ัวไปใหไดรับความเดือนรอน
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๑.๓ ไมม่ัวกามาคือ การดํารงตนเปนผูไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนให
สมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของ
คูความและบุคคลท่ัวไป

๑.๔ ไมพูดจาพาแตกแยกคือ การดํารงตนเปนผูไมพูดเท็จ พูดเพอเจอ พูดคําหยาบ
รวมถึง การไมอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝาย
อ่ืน เพราะจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอคูความ ทําใหเสื่อมเสียความนาเชื่อถือศรัทธาและปองกัน
ไมใหเกิดความทะเลาะและแตกแยกกันของคูความและบุคคลท่ัวไป

๑.๕ ไมประมาทขาดสติ ไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุขวางตนใหสมฐานะ รักษา
ชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรทัธาของบุคคลท่ัวไป

๒. ตองมีจริยธรรมในอุดมการณสากล การประพฤติตามหลักแหงอุดมการณสากล
ประกอบดวย การประพฤติตนตามหนาท่ีเพ่ือหนาท่ีการประพฤติตนตอผูอ่ืนดวยความรักไมมีขอบเขต
จํากัดและการประพฤติตนตอทุกคนโดยความเสมอภาคซึ่งหลักอุดมการณสากลนั้น เปนขอปฏิบัติท่ี
ผูประนีประนอมตองระลึกไดเสมอ เพราะถือวาเปนหลักจริยธรรมในอุดมคติตามแนวทางแหงศีลธรรม
อันดีงาม

ผูประนีประนอม จักตองใชความรูความเช่ียวชาญและประสบการณตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานวิชาการ หรือมาตรฐานอ่ืนใด วิธีปฏิบัติ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพื่อปฏิบัติหนาท่ี
ในฐานะท่ีเปนผูประนีประนอมของศาลยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ” โดยในสวนของการใชความรู
ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการใหความเห็นนั้น ประมวลจริยธรรมผูเชี่ยวชาญของศาล
ยุติธรรม กําหนดใหตองประกอบดวยหลักการสําคัญ อันไดแก

๑. การใหความเห็นท่ีเปนกลาง ซึ่งผูประนีประนอมตองใหความเห็นโดยปราศจากอคติ
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และไมปลอยใหมีอิทธิพลใดๆ เขามาทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาด
ความเปนธรรมหรือเสียความเปนกลาง และหากมีขอเท็จจริงใดอันอาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัย
ตามสมควรในความเปนกลาง ผูประนีประนอมตองเปดเผยขอเท็จจริงใหผูรับผิดชอบราชการศาล
ผูพิพากษาเจาของสํานวนทราบ

๒. การใหความเห็นเฉพาะเรื่อง ท่ีผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติ ความรู ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ เพียงพอในเรื่องนั้นๆ เพ่ือท่ีจะชวยศาลในการประนอมขอพิพาทตามท่ี
ผูบริหารศาลมอบหมาย

๓. การใหความเห็นตองชัดเจน เปนไปในลักษณะท่ีเขาใจงาย ถูกตอง และไมคลุมเครือ
เพ่ือลดปญหาท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจท่ีแตกตางกัน อีกท้ังตองไมใหความเห็นหรือรายงานอันเปน
เท็จ และหากมีเจตนาปกปดขอเท็จจริงท่ีควรแสดงก็ถือวาเปนการใหความเห็นหรือรายงานเท็จดวย
นอกจากการใหความเห็นท่ีตองมีความเปนกลาง ชัดเจน และเปนความเห็นท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง
แลว ผูประนีประนอมยังตองมีจริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติและดํารงตนในฐานะผูเชี่ยวชาญอีก
อาทิเชน

๔. การวิพากษวิจารณเก่ียวกับขอพิพาทหรือขอโตแยงในคดี โดยไมควรจะแสดง
ความเห็นใดๆ ไมวาจะกระทําตอสาธารณชนหรือไม หากการแสดงความคิดเห็นนั้นอาจกระทบกระเทือน
ตอการพิจารณาคดี และทําใหบุคคลท่ัวไประแวงสงสัยในความเปนกลาง
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๕. การดํารงตนในเรื่องอ่ืนๆ เชน ตองไมกระทําการใดๆอันอาจเปนเหตุใหการ
พิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรม ไมประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสียโดย
ตองปฏิบัติตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม อยางเครงครัด และผูประนีประนอม
จะตองไมอวดอางหรือแสวงประโยชนใดๆจากการเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับรองจากศาลยุติธรรม

ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม
อยางเครงครัด ตามท่ีประมวลจริยธรรมของศาลยุติธรรมกําหนด เพื่อประโยชนในการรักษาและ
ผดุงความยุติธรรม และเพื่อเสริมสรางความเช่ือม่ันและศรัทธาท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมแก
ประชาชน (สัมภาษณ คุณอรพรรณ ออนเจริญ  นิติกรชํานาญการหัวหนางานอุทธรณ ฎีกา ศาล
ทรัพยสินทางปญญาฯ กลาง สัมภาษณวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐

นอกจากนั้นยังมีการยกคําอธิบายถึงการดํารงตนในกรอบของระเบียบขอบังคับท่ีสงผล
ตอการดํารงตนตามกรอบกฎหมายไทย โดยมองวาปจจัยดานกรอบของกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับท่ีเครงครัดเหลานี้จะมีสวนสําคัญในการรักษาและการดํารงตนของผูประนีประนอม โดยมี
การระบไุวดังนี้

แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
และการไกลเกลี่ยขอพิพาท

แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองของผูดํารงตนในการประนีประนอมและ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทประกอบไปดวยแนวทางท่ีนาสนใจหลายประกอบ ดังนี้

๑. ตองมีการพัฒนามีความรู ความเขาใจ ทักษะของการไกลเกลี่ยขอพิพาท และเขาใจ
ถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ข้ันตอน และมีการเตรียมความพรอมกอนการไกลเกลี่ย สามารถนําเทคนิค
ในการไกลเกลี่ยไมวาจะวาจา ความสุภาพ มีความใจเย็น สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได มีความ
รับผิดชอบและใหความสําคัญตอตําแหนงหนาท่ี เปนผูอุทิศเวลาและใหความรวมมือในกิจกรรมอ่ืน
ของศาลดวยนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาท่ี

๒. ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย
ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดใหผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามกฎหมาย มีศีลธรรมและจริยธรรม และ
วางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธา  และผูอุทิศเวลาของตนในการปฏิบัติหนาท่ี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
และมีความซื่อสัตย สุจริต เปนตน

๓. การวางตนในขณะปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ย และการสรางความนาเชื่อถือ
สามารถทําใหคูความมีความศรัทธาและเชื่อถือตอผูประนปีระนอม

๔. ไมมีปญหาอุปสรรคในการดํารงของผูประนีประนอม เนื่องจากมีประมวลจริยธรรม
ใหผูประนีประนอมตองปฏิบัติ หากไมปฏิบัติตามจะมีการกลั่นกรองโดยคณะกรรมการบริหารงานไกล
เกลี่ยของเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป หากคณะกรรมการบริหารงานไกล
เกลี่ยเห็นวาไมเหมาะสมก็จะพิจารณาไมตอทะเบียนหรือไมจัดใหบัญชีรายชื่อใหตามขอกําหนด
ประธานศาลฎีกาฯ
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๕. การประพฤติตนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และประมวลจริยธรรม และเปน
ผูพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ไมมองเพียงประโยชนสวนตนใหมองประโยชนของสวนราชการเปนท่ีตั้ง
(สัมภาษณคุณจิรวรรณ  นาคมาศ นิติกรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาล
จังหวัดสิงหบุรี สัมภาษณ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากแนวทางใน ๕ ดานดังกลาวนี้แลว ผลการศึกษายังพบวาแนวทางในการในการ
พัฒนาของผูดํารงตนของผูประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ คือการตองรูจักการวางตัววาเปนผูมี
สวนชวยเหลือและการเจรจาตอรองเพ่ือใหความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ดังเชนความเห็น

๑. การมีจริยธรรมการดํารงตน ผูประนีประนอมตองดํารงตนอยูในกรอบแหงศีลหา
๒. ตองมีจริยธรรมในอุดมการณสากล การประพฤติตามหลักแหงอุดมการณสากล

ประกอบดวย การประพฤติตนตามหนาท่ี ประพฤติตนตอผูอ่ืนดวยความรักไมมีขอบเขตจํากัดและการ
ประพฤติตนตอทุกคนโดยความเสมอภาค ซึ่งหลักอุดมการณสากลนั้นเปนขอปฏิบัติท่ีผูประนีประนอม
ตองระลึกไดเสมอ เพราะถือวาเปนหลักจริยธรรมในอุดมคติตามแนวทางแหงศีลธรรมอันดีงาม และ
หนาท่ีสําคัญของผูประนีประนอม คือ การชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึง
แนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต เปนกลาง ปราศจาอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรม ตองเปนผูท่ีมี
จิตใจเปนกลาง รูกฎหมาย มีความเขาใจและสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความยุติธรรมท้ัง
ในรูปของความยุติธรรมทางกฎหมาย และความยุติธรรมตามธรรมชาติ มีความเขาใจในกระบวนการ
ไกลเกลี่ย มีประสบการณเก่ียวกับการเจรจาตอรองในเนื้อหาของปญหาท่ียุงยาก ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมอาจ
มีไดในบุคคลเพียงคนเดียว แตสิ่งท่ีสําคัญคือ ผูประนีประนอมตองมีความใจเย็น และมีความเมตตา ซึ่ง
สิ่งนี้จะสงผลใหการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมนั้นมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร
หัวหนาสวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐)

ปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
จากการศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

พบวา ผูประนีประนอมบางคนไมมีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกลเกลี่ยในศาล ทําใหการไกลเกลี่ย
ไมมีผลสําเร็จเทาท่ีควร  ผูประนีประนอมบางคนปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอมหลายศาล ทําใหไม
สามารถอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมไดอยางเต็มท่ี และผูประนีประนอมบางคนไมไดศึกษา
และเตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการไกลเกลี่ย ทําใหผูประนีประนอม
ขาดความพรอมจนทําใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือ
ได รวมถึงผูประนีประนอมไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนวาบทบาทหนาท่ีมีเพียงใด ทําใหสงผลตอการ
ดํารงตนของผูประนีประนอม ซึ่งผูประนีประนอมบางคนไมมีความเปนกลาง (สัมภาษณคุณจิรวรรณ
นาคมาศ นิติกรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดสิงหบุรี
สัมภาษณ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐)
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การปฏิบัติหนาท่ีการเปนผูประนีประนอมในหลายศาล ผูสมัครบางทานปกปด
ขอเท็จจริงในสวนนี้ เม่ือมาตรวจพบจึงถือวาเปนผูไมมีคุณสมบัติตามท่ีประกาศรับสมัคร ท้ังท่ีเปนผูท่ีมี
ความสามารถในการไกลเกลี่ย รวมถึงผูสมัครบางทานมีธุรกิจสวนตัว ซึ่งอาจทําใหเห็นวาการเขามา
เปนผูประนีประนอมเปนการเอ้ือผลประโยชนในการธุรกิจ (สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร หัวหนา
สวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากนั้นยังพบวาปญหาดานการไกลเกลี่ย ไดแก
๑. พบปญหาคือระยะเวลาการรอนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
๒. ปญหาดานความพรอมของการไกลเกลี่ยกลุมตัวอยางสวนมากเห็นวาความพรอม

ของไกลเกลี่ย อุปกรณท่ีนํามาใชในการไกลเกลี่ยยังไมเพียงพอ และไมทันสมัยควรนําวีดีโอเทป
บันทึกเสียง บันทึกเพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ิมความชัดเจนในการไกล เกลี่ยนอกจากนี้
ผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยยังมีจํานวนไมเพียงพอและขาดแคลนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

๓. ปญหาดานการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกล ปญหาการวางตัวเปนกลางของเจาหนาท่ีท่ี
สนิทสนมกับฝายใดฝายหนึ่งท้ังจงใจ หรือพยายามสรางบรรยากาศความเปนกันเองกับคูกรณีท้ังสองฝาย
ปญหาดังกลาวสงผลตอความเชื่อถือตอกระบวนการไกลเกลี่ยและทําใหการใชดุลยพินิจ วินิจฉัยขอพิพาท
ของผูไกลเกลี่ยไมไดรับความเชื่อถือ

๔. ปญหาอีกประการหนึ่งคือการเลือกผูทรงคุณวุฒิ โดยผูทรงคุณวุฒิควรมีความรู 
ความสามารถเฉพาะทางตรงตอปญหาท่ีเกิดขอพิพาท รวมถึงความรูดานกฎหมาย เพ่ือความนาเชื่อถือ
ของการวินิจฉัย นอกจากนี้การคัดเลือก ผู ไกลเกลี่ย ควรมีการคัดเลือกท้ังดานความรูความสามารถ
และจริยธรรม จรรยาบรรณ อีกดวย

๕. ปญหาทางดานคณุสมบัติของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ ผูทําหนาท่ีไมไดมี
ความรู  ความสามารถในทุกๆ ดาน บางครั้งไมทราบถึงขอกฎหมายของในสวนคดีนั้นๆ แตโดย
ภาพรวมผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยสวนมากเปนผูมีอาชีพ และสถานะทางสังคมท่ีเหมาะสม แต สําหรับผูทํา
หนาท่ีบางทานยังปฏิบัติตนไมเหมาะสม โดยเฉพาะในดานความเปนกลาง

จากผลการศึกษาท้ังหมดพบปญหาในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ประกอบไปดวย ปญหา
ระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ปญหาการปฏิบัติหนาท่ีขณะดําเนินการไกลเกลี่ย การวางตัวเปนกลางของ
ผู  ทําหนาท่ีไกลเกลี่ย หรือผู ทรงคุณวุฒิ ท่ีทําหน าท่ีในการไกล เกลี่ยข อพิพาท ไม ได  มีความรู 
ความสามารถในทุกๆ ดาน ทําใหบางครั้งไมไดมีความเขาใจอยางถองแทท่ีจะวินิจฉัยขอพิพาท



บทที่ ๕
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคประกอบไปดวย
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม

ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้

สรุป
๑. กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ไดมีขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนแกคูความใน
การแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ี
ประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาว
อาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกิน
สี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง ในการ
จัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึน
ทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ี
ผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางานและการพัฒนาทักษะ
ในการไกลเกลีย่ขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการนี้ผูรับผิดชอบราชการ
ศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม ในการพิจารณาจัดให
บุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล” ศาลยุติธรรมแตละศาลตางมีกระบวนการในการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกันออกไป กรอบอัตรากําลังของผูประนีประนอมในแตละศาล
ก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละศาล แตกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรอง
ของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรอง
ผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและมีแนวทางเดียวกันตอมาคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือก
ผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอมใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนี้



๘๐

๑.๑ กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหได

ผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหา
พอสมควรท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้

๑.๑.๑ การประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศ
รับสมัครและกําหนดชวงเวลารับสมัครเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได

๑.๑.๒ การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคคลากรในศาลเปนผูติดตอ
ทาบทามบุคคลท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเพ่ือเขารับการคัดเลือก ตลอดจนมีข้ันตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสม โดยเม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาลแลว ควรมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสมของผูท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม
เชน

๑.๑.๒.๑ การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือ
ใหขอมูล

๑.๑.๒.๒ การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงาน
คุมประพฤติ สถานีตํารวจในทองท่ี

๑.๑.๒.๓ การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด
เพ่ือตรวจสอบวาเปนความอยูในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของ
ผูประนีประนอมหรือไม

๑.๑.๒.๔ การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ี
จะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

ในสวนของวิธีการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนาท่ีผูประนีประนอม
อาจดําเนินการ ดังนี้

๑. การสอบขอเขียน
๒. การสอบสัมภาษณ
นอกจากนั้นยังพบวาวา กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมเกา

ในการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูแลว ศาลอาจดําเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน โดยเนนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมแมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึน
ทะเบียนอยูแลว แตในระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมี
ความเปลี่ยนแปลงในแงของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม จึงควรไดรับการตรวจสอบ
กอนเสนอตอทะเบียนดวย โดยวิธีการท่ีใชในพิจารณานั้นเชนเดียวกันกับผูเขารับการสมัครใหม

นอกจากนั้นกอนท่ีจะใหผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีในศาล
ศาลพึงใหความรูและการอบรมเพ่ือใหผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาท
และการวางตนในฐานะผูประนีประนอมประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารณาอบรม เชน บทบาทของ



๘๑

ผูประนีประนอมในกระบวนพิจารณาคดีของศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนใน
สังคมและในการทําหนาท่ีผูประนีประนอม เปนตน

๒. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนและมักพบอยูปลอยครั้ง ไดแก

๒.๑ ปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท
๒.๒ การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริงของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาท
๒.๓ ปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญของไกลเกลี่ย

ขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก
๒.๔ ปญหาของผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง
๒.๕ ปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท

๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ในสวนของ
ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดานขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปน
ปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม เหตุเพราะเปนขอบขายและขอกําหนดท่ีตองยึดถือ
อาทิเชน

๓.๑ ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูประนีประนอม
จะเปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมีอํานาจไดมาพบปะพูดคุย
เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท

๓.๒ ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูประนีประนอมจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูล
ทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๓.๓ ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรอง
แกคูพิพาท ผูประนีประนอมซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับขอ
พิพาทไดดี จะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก

๓.๔ ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็น
เหมาะสม และสมควร ผูประนีประนอมจะเปนผูดําเนินการใหกระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนิน
ตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใด
ประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท เม่ือถึงทางตันก็ดําเนินการหา
แนวทางท่ีผานพนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได

๓.๕ ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตาง
จากผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของ
ผูพิพากษาหรือ อนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจ
ของคูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม
คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยู
หลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดี
เขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจ
ของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว
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๓.๖ ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกัน
ได ผูประนีประนอมจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอม
ยอมความใหมีผลผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจ
ลงนามท่ีมีผลผูกพันแลวดําเนินการใหคูพิพาทและพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

นอกจากนั้นปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือปจจัยดานประสบการณและความรู
ความสามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมีประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปน
ผูมีความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

๔. มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
ควรมีการคัดเลือกผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีมีความรูความสามารถและมีความชํานาญ

เปนอยางดี ตลอดจนจะตองมีการการอบรมท้ังทางดานความรู ทางกฎหมาย ดานจิตวิทยาในการ
เจรจาตอรอง มารยาท จริยธรรม รวมถึงข้ันตอนและขอบเขตอํานาจของการไกลเกลี่ยดวยอีกท้ัง
จะตองมีการเนนย้ําใหกับผูท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทถึงความจําเปนและบทบาทท่ีสําคัญ
ของการเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกระบวนการ
แกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหาทางออกรวมกันระหวางผูกระทํา
ผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออกใน
การแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรมทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ
การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดยใหคูกรณีมีการพูดคุยและ
ปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกัน นอกจากนั้นยังสรางใหเกิดความสมานฉันท
และไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใชคนกลางหรือผูไกล
เกลี่ยตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้นตางมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยจะตองมีการสราง
ความตระหนักรู และจริยธรรมไปควบคูกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของความเปนธรรม ความ
ซื่อสัตย (ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือการรักษาความลับของท้ัง
สองฝายเพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกันปญหาหลังจากนั้น) ความเปน
กลางไมโนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม
เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนในสังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะ
ไดเรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือวานัยของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือการ
ทําใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย

นอกจากนั้นยังตองมีการสรางกลไกหรือรูปแบบการประเมินผลการทําหนาท่ีหรือ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางตัวชี้วัดหรือการทําหนาท่ี
ใหเปนไปตามเกณฑของการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือจะไดมีแนวทางในการพัฒนาและการดํารงตนของ
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท อีกท้ังในแตละกรณีท่ีมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทควรจะตองมีการถอดบทเรียนหรือ
องคความรู หรือการจัดการความรูไปพรอมกันดวย เพ่ือท่ีจะเปนกรณีศึกษาหรือกรณีตัวอยางท่ีจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีและประสบการณในการไกลเกลี่ยไดในอนาคต
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อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาคนพบดังกลาวนั้น การดํารงตนของการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นมีความ

สอดคลองกับแนวคิดการดํารงตนการดํารงตน คือ โดยเฉพาะการวางตน ใหอยูในกรอบของศีลธรรม
ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งการดํารงตน ในปะมวลจริยธรรม
ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย สํานักศาลยุติธรรม, ป พ.ศ.๒๕๕๕
ในหมวดท่ี ๓ สวนท่ี ๑ ตั้งแตขอท่ี ๑๖ – ๓๔ นอกจากนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ Daniel Bowling๑ การประนีประนอมเกิดผลสําเร็จได นั้นเกิดจากความพอใจของคูความ
เปนสําคัญโดยไมไดข้ึนอยูกับการประนีประนอมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น พบวาในบางครั้งการ
ประนีประนอมก็ใชไดผล แมวาผูประนีประนอมจะไมไดมีความชํานาญ ในการประนีประนอมก็ตาม
โดยใชเทคนิควิธีการรับฟงเพ่ือจับประเด็นและปรับถอยคําเสียใหม หรือมีการพูดคุยแยกฝายและ
ประสานไปมาระหวางสองฝาย ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม ใหเกิดความเชี่ยวชาญ และเทคนิค
เหลานี้มีความสําคัญในการเพ่ิมพูนความสามารถในการทําหนาท่ีประนีประนอม รวมถึงผนวกรวมเขา
กับคุณลักษณะในดานจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณ เพ่ือเพ่ิมเสริมสรางบุคลิกภาพของบุคคล
นั้น ซึ่ ง เปนคุณลักษณะสวนตัว ท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการและผลลัพธของการ
ประนีประนอม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสําเร็จในการประนีประนอมดวยการรูสึกวาตัวเอง และ
โลกรอบตัวมีแตสันติ สามารถทําใหผูประนีประนอมสามารถนําสันติมาสูหองประนีประนอมไดดีข้ึน
การรูสึกเชนนี้มาจากประสบการณซึ่ งทําใหสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกระบวนการ
ประนีประนอม เปนสิ่งท่ีอาจจะซับซอนและยากตอการอธิบายในฐานะผูประนีประนอม จะทําอยางไร
เพ่ือรักษาความรูสึกสันติไวในขณะกําลังทํางานประนีประนอมกรณีท่ีมีความขัดแยง ท่ีดูเหมือนวาจะ
แกไขไดยาก ดังนั้น การประนีประนอมท่ีประสบความสําเร็จ  มาจากความสามารถในการเอาชนะ
ความขัดแยงภายในตนเองหรือใชความเขาใจอยางแทจริงท่ีเกิดจากความขัดแยงเหลานั้นมาชวย
คูกรณีในการประนีประนอมเพ่ือแกไขความขัดแยงซึ่งความสามารถนี้ไมไดเกิดจากคําพูดหรือ
พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด แตเกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมในการสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความขัดแยง

ดังนั้น คุณลักษณะของผูประประนีประนอม การพัฒนาสามระยะ ไดแก
๑. ฝกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม
๒. ใชสติปญญาพัฒนาความเขาใจกระบวนการใหมากข้ึน และ
๓. พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําใหเราเปนผูจัดการความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน

การพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของผูประนีประนอม
เฉพาะตัว ไดแก  การรูจักตนเอง การเขารวม ความนาเชื่อถือ ความกลมกลืน และการบูรณาการ จะ

๑ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพฯ : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๒๘ – ๖๒.



๘๔

อยางไรก็ตาม การอธิบาย การทําความเขาใจ คุณลักษณะเหลานี้วาคืออะไร และเหตุใดจึงใชไดผล
มักจะเปนเรื่องเฉพาะตัวและเฉพาะสถานการณ จากโอกาสและบุคคลท่ีอยูในสถานการณ โดยการ
พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้นตองใชเวลา ความตั้งใจ และวินัย เปนสิ่งท่ีมิไดเกิดจากสติปญญาหรือ
ความรู แตเกิดจากประสบการณ จึงเปนการย้ําคําพูดของ ออสการ ไวลด ท่ีวา คุณลักษณะเหลานี้
สามารถเรียนรูไดแตสอนไมได

แตอยางไรก็ดีคนพบวา แนวคิดของ Peter S. Adler๒ ไดสรางความกระจางและความ
นาสนใจในการพัฒนาดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเขาไดระบุวา การดํารงชีวิตอยางเหมาะสมการ
พยายามทําใหกรณีมีทางออกและแกปญหายุงยาก แมบางครั้งการเขาชวยเหลือในการแกปญหาไม
ไดผลแตก็ยังทําใหเกิดความรุนแรงลดนอยลง แตหากวาไดผล คือ การบรรลุขอตกลง ความสัมพันธดีข้ึน
และคูกรณีมีแผนกลยุทธจัดกรอบโครงสรางและจัดการสถานการณ และปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาได
บางครั้งความขัดแยงเกิดจากความเห็นแกไดในผลประโยชน ความสัมพันธท่ีเสื่อมเสีย การงานปฏิบัติ
หนาท่ีประนีประนอมในเฉพาะเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ การพัฒนาพลังงาน นโยบายสังคม
และเศรษฐกิจ ซึ่งเปนขอพิพาทท่ีมีคูกรณีหลายฝาย เต็มไปดวยความขัดแยงทางอุดมการณ ความ
ขัดแยงทางการเมือง และถกเถียงทางวิทยาศาสตร พบวากรณีความขัดแยงตางๆ เหลานี้ คูกรณียึดม่ัน
ในจุดยืนหรือความสนใจท่ีตางกัน แตละฝายแสวงหาขอไดเปรียบแลวเกิดกระทบกระท้ังกัน ในการ
พยายามท่ีจะแกไขปญหา แตก็ลมเหลวและสุดทายก็กลายเปนศัตรูกันชองทางการสื่อสารก็ถูกปดก้ัน
หรือตัดขาด เกิดความไมไววางใจอยางมากในทุกๆ ครั้งท่ีมีการติดตอกัน ความขัดแยงเกิดบานปลายข้ึน
แตละฝายก็ใชวิธีการคุกคาม แกไขวิกฤตการณ และขมขูเพ่ือทําตามจุดยืนตอไป เม่ือมีการไกลเกลี่ย
หรือประนีประนอมกัน โดยการยอมนั่งคุยกัน เจรจากัน ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม คือ
การชวยคูกรณีจัดการเจรจาซึ่งความยุงยาก ออนไหว และสับสนอยางมากทางจิตใจ โดยมีข้ันตอนและ
วิธีการโดยการสื่อสาร การเจรจาและพยายามทําความตกลงกัน โดยผูประนีประนอมพยายามใชกลวิธี
ตางๆ ท่ีมีอยู เพ่ือเขาชวยเหลือคูกรณีใหสามารถบรรลุขอตกลงกัน เขาใจกัน และปรองดองกันได

องคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของบุคคล สรุปไดเปน ๕ องคประกอบ ท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ไดแก พรสวรรค ตนแบบ การทําซ้ํา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหวิจารณ

๑. พรสวรรคและความสามารถ พรสวรรคและความสามารถของบุคคล โดยพ้ืนฐาน
มาจากความสามารถเฉพาะตัว สติปญญาหลักแหลม หรือแมแตคุณสมบัติพิเศษทางกายบางอยาง แต
พรสวรรคไมใชหลักประกันใดๆ เลย แมวาหลายๆ คนจะมีพรสวรรคทางกาย ใจ จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก แตถูกปลอยปละละเลยและสูญเปลาโดยไมเกิดประโยชนอันใด อาจจะเปนเพราะไมไดมี
การตระหนักใหความสําคัญในการนําเอาออกมาใชนั้นเอง

๒. ตนแบบ ตนแบบท่ีกระตุนความอยากรูอยากเห็น ในการพัฒนาความสามารถ
จําเปน ท่ีจะตองอาศัยตนแบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผูประนีประนอมเอง เพราะในแวดวงการ
จัดการความขัดแยงหาใชวาไมมีตนแบบ แตตามความเปนจริงในวิชาชีพนี้มักจํากัดความคิดของตนเอง
ยึดอยูกับวิธีการเดียว ปดหูปดตาไมมองคนอ่ืน เพราะมักลืมไปวา ปจจัยทางชีวิทยาและไหวพริบ

๒ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๗๓ – ๙๓.
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ทางสังคมไดสรางสรรควิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีมีการพลิกแพลงอยางนาสนใจไวหลายพันวิธี
มานานกวาสี่พันปมาแลว เชนประเพณี “Big Man” ในนิวกินีก็เปนวิธีหนึ่ง Ho’oponopono ของ
ชาวฮาวาย เปนตน

๓. การทําซํ้า การทําซ้ําเปนการฝกฝนเพ่ือพัฒนาใหเกงข้ึน และผลักดันใหไปสูความ
สมบูรณแบบ เชน นักเชลโล ชื่อ โย - โย ซอมเลนเพลงทุกทอนใจใน บนเครื่องบิน ในความฝนและ
ขณะแปลงฟน หรือ แจ็ค นิคคลอส ไมเคยหวดลูกกอลฟโดยไมไตรตรองใหถ่ีถวน ผลท่ีไดคือ ความ
ชํานาญทําใหสามารถทํางานไดราบรื่นรวดเร็ว และประหยัดกําลังงาน การทําซ้ําๆ จึงเปนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

๔. การรวบรวมขอมูล การวบรวมขอมูลเปนการจัดเก็บรูปแบบและข้ันตอน ซึ่ง
บางครั้งละเอียดซับซอนมากเอาไวในความจําระยะยาว ในขณะท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม ผูประนีประนอม
สามารถท่ีจะดึงเอาขอมูล แนวทาง วิธีการดําเนินการ หรือเหตุการณของประสบการณท่ีเหมาะสมนํา
ออกมาใชกับสภาพบรรยากาศหรือสถานการณเฉพาะหนาขณะท่ีทําการเจรจากับคูกรณี

๕. การวิเคราะหวิจารณ การวิเคราะหวิจารณเกิดข้ึนจากใตจิตสํานึก ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อยางแทจริงนั้น เปนผูมีความ ซื่อสัตยทางความคิดและวิจารณตนเองอยางรุนแรง โดยการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของตนเองอยูเสมออยางตรงไปตรงมา เพ่ือคนหาขอบกพรอง และคนหาขอตําหนิโดย
ไมมีการผอนปรน ในบางวิชาชีพท่ีมีการตรวจสอบเชนนี้ เชน ทนายความตองสามารถอธิบายทฤษฎี
ทางเลือกท้ังสองฝายในคดีของตนไดโดยละเอียด แพทยตองชี้แจงขอผิดพลาดของตนเองตอหนาคณะ
ผูรวมงาน เปนตน

ซึ่งแนวคิดของ Peter S. Adler สามารถนําไปสูการผลักดันแนวทางและการสราง
แนวคิดท่ีนําไปสูการพัฒนางานดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทวาจะตอง
มีความเขาใจในธรรมชาติของการไกลเกลี่ยรวมถึงการสรางความรู ประสบการณ และการฝกทดลอง
ใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูเสมอเพ่ือเปนการสรางองคความรู การเก็บขอมูล การนําไปสูการ
วิเคราะหการวิจารณและการจัดการองคความรูเพ่ือนําไปสูการพัฒนางานดานการไกลเกลี่ยท่ีมี
ประสิทธิภาพ

ในประเด็นของการดํารงตนของการตนของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นมีความสอดคลอง
กับแนวทางและหลักการของแนวคิดการไกลเกลี่ยวิถีพุทธ โดยเฉพาะประเด็นจริยธรรมท่ีประกอบไปดวย

๑. มีความเปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง
ไมฝกใฝหรือเขาขางฝายหนึ่งฝายใด หากมีความสัมพันธใกลชิดกับฝายใด เชน เปนญาติพ่ีนอง
นายจาง ลูกจางหุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส
เปนตน ก็ควรเปดเผยขอเท็จจริงใหฝายทราบ หรือขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย เพ่ือปองกันการ
คัดคาน หรือครหาท่ีเกิดกับผูไกลเกลี่ย อนึ่ง ความเปนกลางและความท่ีไมเขากับฝายใดเปนปจจัยและ
จริยธรรมข้ันต่ําท่ีสําคัญในการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง นัยของมโนทัศนหลักการของความเปนธรรมและ
ความอิสระท้ังสองท่ีกลาวมาขางตนอาจรวมแลวหมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และ
อํานาจในการกํากับของคนกลางซึ่งไมไดเขาขาง หรือเห็นดวยกับฝายใดฝายหนึ่ง หรือบางสวนของ
คูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขาฝายใดฝายหนึ่งไมไดหมายความวาจะไมมีความ
คิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่องดังกลาวนั้น มีความแตกตางอยูบางๆ ระหวางความเปนกลางและความ
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ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรม การรักษาความเปนกลางเก่ียวของโดยตรงกับประเด็น
และการจัดการอยางยุติธรรมกับบุคคลและกลุมบุคคล การทดสอบความไมเขาขางฝายใดหรือความ
ยุติธรรมหรือความเปนกลางข้ึนอยูกับมุมมองของคูกรณีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ย
ถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเปนกลางและยุติธรรม

๒. มีความซื่อสัตยและรักษาความลับของคูกรณี กลาวคือ เนื่องจากกระบวนการไกลเกลี่ย
มีการดําเนินการท่ีเปนความลับ ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาความลับของคูพิพาทท่ีไดจากมาจาก
การปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก
คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา

๓. ไมแสวงหาผลประโยชนจากคูพิพาท อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปนกลาง
หรือไมเปนอิสระ

๔. การเปนผูดํารงความเปนธรรมท้ังในระดับของการใหขอมูล และการเสนอแนะ
ทางออกของปญหาใหแกคูกรณีท้ังสองฝาย เพราะกระบวนการไกลเกลี่ยนั้น ผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุม
การดําเนินการไกลเกลี่ย โดยไดขอมูลการแกไขปญหาจากคูความ สวนผลของการเจรจาคูความเปน
ผูตัดสินใจวาจะรับหรือไม และโนมนาวอยางเต็มท่ีใหเกิดผลของการเจรจา โดยคูความมอบอํานาจให
ผูไกลเกลี่ยรับผิดชอบในการแกไขปญหาขอพิพาท ฉะนั้นการเปนผูไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจะตองดํารงตน
อยูในดวยความเปนธรรม การเสนอแนะทางออกของปญหาหรือวิธีการแกไขจะตองดําเนินการไปดวย
ความซื่อตรงแกท้ังสองฝาย

โดยหลักการของจริยธรรมการไกลเกลี่ยผานมุมมองทางพระพุทธศาสนานั้น มีการ
กลาวถึงเชนเดียวกัน โดยมีการบูรณาการแนวคิดหลักธรรมทางศาสนาเพ่ือเปนจริยธรรมโดยมองวา
ผูไกลเกลี่ยจะตองมีไมมีความอคติใน ๔ อยาง คือ อาศัยธรรมะเปนหัวใจสําคัญ นอกจากมีใจเปนธรรม
เปนกลางแลว จําตองเวนจากอคติ ๔ ประการ กลาวคือ ตองไมมีอคติ หรือไมมีความลําเอียง ๔
ประการดังนี้คือ

๑. ลําเอียงเพราะความรักใครกัน เรียกวา ฉันทาคติ
๒. ลําเอียงเพราะไมชอบกัน เรียกวา โทสาคติ
๓. ลําเอียงเพราะเขลา (ไมรูจริง) เรียกวา โมหาคติ
๔. ลําเอียงเพราะกลัว เรียกวา ภยาคติ
ซึ่งสอดคลองกับ สุชาติ  จอกแกว,๒๕๕๖ : ๑๙๘ ท่ีเนนการพิจารณาจริยธรรมของการ

ไกลเกลี่ยผานโลกทัศนหรือมุมมองทางพระพุทธศาสนาจึงปราศจากอคติ ในทุกรูปแบบเพ่ือสรางความ
เปนธรรมและความยุติธรรมใหกับคูกรณี สอดคลองกับคุณลักษณะของผูประนีประนอมทางพฤติกรรม
ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะทางดานจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี การดํารงตนเปนความประพฤติใน
จริยธรรมอันดีงาม รวมถึงคุณลักษณะทางดานการแสดงออกทางการกระทําทางกายวาจา อันอยูใน
กรอบแหงศีลธรรมจริยธรรม ไมละเมิดเบียดเบียนเกิดความเดือนรอนท้ังตอตนเองและคูความ ในแง
การรักษาไมละเมิดจริยธรรม ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน ๓ ประการไดแก จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่ง
ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมนั้น ไดแก การใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง รูจักวางตน
ใหเปนกลาง ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว รูจักเก็บรักษาความลับ ประมาณในความสามารถตนเอง ไม
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เรียกรองคาตอบแทน ไมอวดอางตนเอง ซึ่งรวมถึงการไมมีซึ่งซึ่งอคติ๓ ๔ ไดแก ฉันทาคติ (ลําเอียง
เพราะชอบ) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดงการปกปอง เขาขาง กดดัน ใช
อิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความรักใครความพอใจหรือชอบใจ เพราะ
ความสัมพันธในฐานะเปนครอบครัวเดียวกัน หรือญาติ หรือเปนมิตรสหาย จะอยางไรก็ตามแมไมใช
ครอบครัวเดียวกันหรือญาติ หรือเปนมิตรสหาย การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมจะตอง
ปราศจากความชอบใจ ปราศจากความลําเอียงดวย เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสีย
ความเปนธรรม โทสาคติ (ลําเอียงเพราะชัง) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดง
การปกปอง เขาขาง กดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความเกลียดชัง
ไมชอบใจ ไมพอใจ หรือดวยความโกรธ อาฆาต พยาบาท เคียดแคน ในขณะปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูประนีประนอม จึงตองปราศจากอํานาจความโกรธ เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสีย
ความเปนธรรม โมหาคติ (ลําเอียงเพราะหลง) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การ
แสดงการปกปองเขาขางกดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความหลง หรือ
ความโงเขลา มีความเห็นผิดเปนถูก เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสียความเปนธรรม
ภยาคติ (ลําเอียงเพราะกลัว) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดงการปกปอง
เขาขาง กดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจของความกลัว ตอผลการ
กระทําหรือแสดงออกในขณะปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม นอกจากนั้นตองปราศจากความกลัว
ในอิทธิพล หรือเกรงใจในอิทธิพลของคูความฝายหนึ่งฝายใด แลวแสดงออกโดยความลําเอียง ฉะนั้น
ผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากความกลัว เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือ
เสียความเปนธรรม

ดังนั้น การปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมจึงจําเปนตองปราศจากอคติไมเขาขางฝายหนึ่ง
ฝายใด ไมวาจะดวยคําพูดกิริยาทาทางอันแสดงใหเห็นวาผูประนีประนอมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด
หรือทําใหคูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน ไมเกิดความเคลือบแคลงสงสัย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประนีประนอม โอกาสท่ีจะชวยใหคูความสามารถตัดสินใจไดก็มากข้ึน เพราะ
หากวาคูความเกิดความระแวงสงสัยหรือเคลือบแคลงสงสัย มีความคิดลังเลในความเปนกลางของ
ผูประนีประนอมก็อาจจะทําใหเสียความเปนกลางหรือเสียความเปนธรรม และทําใหยากตอการ
ดําเนินการประนีประนอมใหเกิดผลสําเร็จไดนั้นเอง

ดังนั้นการทําหนาท่ีประนีประนอมตองปฏิบัติตนอยางกัลยาณมิตร มีความจริงใจตอ
คูความในความเปนกัลยาณมิตรหรือมิตรแทในฐานะเสมือนวาเปนมิตรผูรวมสุขรวมทุกขในทาง
พระพุทธศาสนานั้นก็ใหความสําคัญวาตองเปนผูรักษาความลับ๔ ของเพ่ือนหรือกัลยาณมิตรได ซึ่งถือ
วาเปนคุณธรรมท่ีผูประนีประนอมควรปฏิบัติดวยความเปนกัลยาณมิตรเสมือนวาเปนผูรวมสุขรวมทุกข
คูความก็จะมองวาผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ คูความจึงไมเกิดความระแวงสงสัย
และใหความรวมมือเปนประโยชนตอกระบวนการประนีประนอมนั้นเอง รวมถึงการประมาณใน
ความสามารถตนเอง คือ การรูศักยภาพของตนเองไมทําหนาท่ีเกินกําลังความสามารถรวมถึง

๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๙.
๔ ที.ปา (ไทย) ๑๑/๒๖๒/๒๑๐.
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ประสบการณของตน ตองรูจักการยอมรับและรูถึงศักยภาพในความสามารถของตนเอง วาเหมาะสม
กับคดีพิพาทใด การรูจักในการประมาณพอเหมาะความพอดี เรียกวา มัตตัญุตา๕ ซึ่งการประมาณ
ในความสามารถวาเรื่องใดท่ีเหมาะสมหรือขอพิพาทใดท่ีตนมีความรูความสามารถก็จึงควรเปน
ผูประนีประนอมในขอพิพาทนั้น หากขอพิพาทใดท่ีผูประนีประนอมไมมีความรูหรือความสามารถ
ก็อยาไดรับทําหนาท่ี เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงานออกแบบกอสราง วิศวกรรม สถาปตยกรรม ทรัพยสิน
ทางปญญา ซึ่งเปนขอพิพาทท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะทาง มีความยุงยากซับซอน

ขอเสนอแนะ
๑. ควรการสงเสริมและใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการ

ไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชน
รวมกันของผูขัดแยง

๒. ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปนเครื่องมือใหการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการใหสังคมเห็นถึงประโยชนตอการ
ไกลเกลี่ยพิพาท

๔. สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการพัฒนาศัพยภาพ และการพัฒนา
คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเปนการยกระดับและการพัฒนาความสามารถ
ของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท

๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท,
พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓). หนา ๓๑๒.
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ผนวก ก
แบบสัมภาษณ

กรอบคําถามและประเด็นการสัมภาษณ
ปจจัยที่สงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพาท

สวนท่ี ๑ มุมมองและความเห็นตอการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท
(๑) ในมุมมองของทานการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาท คืออะไร สามารถแกไข

ความขัดแยงของคูกรณีไดจรงิหรือไม จากประสบการณท่ีผานมา
(๒) ประสบการณท่ีพบเจอจากการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทท่ีนาสนใจท่ีสะทอน

ถึงความสําเร็จและความไมสําเร็จของการไกลเกลี่ยขอพิพาท
(๓) ในประบวกการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท อะไรเปนเงื่อนไขปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด

ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทระระหวางคูกรณี
(๔) ปญหาอุปสรรคท่ีพบในการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท

สวนท่ี ๒ กระบวนการและข้ันตอนในการสรรหาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
(๑) กระบวนการในการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยเปนอยางไร มี

กระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือ คัดกรองอยางไร
(๒) กระบวนการคัดกรองดังกลาวมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากนอยแคไหน
(๓) ปจจัยและข้ันตอนใดท่ีมีสวนสําคัญใหกระบวนการคัดเลือกหรือคัดกรองผูประนีประนอม

มีประสิทธิภาพสูงสุด
(๔) ปญหาอุปสรรคของกระบวนการและข้ันตอนในการสรรหาผูประนีประนอมไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
(๕) ขอเสนอแนะและความเห็นในการปรับปรุงระบบและกระบวนการในการคัดเลือก

คัดกรอง หรือ การสรรหาผูประนีประนอม ตามความเห็นของทาน
สวนท่ี ๓ เง่ือนไขปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

(๑) ในความเห็นของทานการดํารงตนของผูประนีประนอม ควรเปนอยางไร
ตามกรอบกฎหมายระบุวาอยางไรบาง

(๒) เงื่อนไขปจจัยใดท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
อาจระบุเปนมิติหรือประเด็น

(๓) ปญหาอุปสรรคในการดํารงของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
(๔) กลไกใดท่ีจะผลักดันใหเกิดการดํารงตนของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีสุด
สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะ และความเห็นเพิ่มเติม
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- ประธานคณะอนุกรรมการเสริมการศึกษาพิเศษผูดอยโอกาสสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ
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- ผูประนีประนอมประจําศาลแขวงจังหวัดนนทบุรี

ตําแหนงปจจุบัน ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดนนทบุรี



สรุปยอ

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ผูวิจัย นางณฐพร  ชลายนนาวิน หลักสูตร  วปอ.   รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูประนีประนอมศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น มุงเนนท่ี

การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยสถานะของผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปน
ผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง (Henry
and Arthur, ๑๙๙๙ : ๑๒๗)

แตอยางไรก็ดีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทจะสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไขปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญทําใหแนวคิดกระบวนการไกลเกลี่ยจนนําไปสูการ
ไกลเกลี่ยนั้นสําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นเงื่อนไขปจจัย บริบท ตลอดจนสภาพแวดลอม
ตางๆ ของท้ังผูประนีประนอม ผูไกลเกลี่ย ตลอดจนพฤติกรรมแหงความขัดแยงจึงเปนความนาสนใจ
และสิ่งท่ีนาสนใจศึกษาวากระบวนการไกลเกลี่ยเหลานี้จะทําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู
เงื่อนไขปจจัยและองคประกอบใดบาง ตลอดจนปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จและไม
สําเร็จนั้นข้ึนอยูกับดํารงตนของผูประนีประนอมดวยหรือไมอยางไร และมาตรการแนวทางในการ
ดํารงตนของผูประนีประนอมควรเปนอยางไรโดยเหลานี้เปนมูลเหตุแหงความสนใจซึ่งตองอาศัย
กระบวนการวิจัยและการการแสวงหาคําตอบสําหรับการปรับใชตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารงตน

ของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ

ผูประนีประนอม



๒

วิธดีําเนินการวิจัย
๑. วิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยอาศัยการแบงกระบวนการออกเปนข้ันตอน ดังนี้ คือ
ข้ันตอนท่ี ๑ การคนควาเอกสารโดยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary

research)
ข้ันตอนท่ี ๒ วิธีการวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ (Textual

Analysis) จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวิเคราะหเพ่ือคนหา
แนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการขับเคลื่อนงานดานระบบงานยุติธรรมท่ีประมีสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี ๓ การสัมภาษณการเก็บขอมูล
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอมและผูไกลเกลี่ย
ผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย

๒. การวิเคราะหผลและการนําเสนอ
๒.๑ การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหครอบคลุมใน ๔ ประเด็นหลัก และตามกรอบแนวคิดวรรณกรรม
ท้ัง ๔ เรื่องท่ีมีการหยิบยกข้ึนมาใชเปนแนวทางการศึกษา คือ

๒.๑.๑ การกระทําหรือการแสดงของผูประนีประนอม
๒.๑.๒ ดานกิจกรรม คือวัฒนธรรมองคกรหรือจริยธรรมของผูประนีประนอม
๒.๑.๓ ความหมาย การใหความหมายของการกระทําหรือสิ่งท่ีแสดงออกของ

ผูประนีประนอม และ
๒.๑.๔ การมีสวนรวม คือการเปดโอกาสใหคูกรณีท้ังสองมีสวนรวมในกระบวนการ

ไกลเกลี่ย
๒.๒ การนําเสนอขอมูล

นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาความ การเรียบเทียบโดยตาราง
เปรียบเทียบ และการนําเสนอในรูปแบบของอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสม

ผลการวิจัย
๑. กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
ไดมีขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือ
ประโยชนแกคูความในการแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดให
มีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลใน
บัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อ
ดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตาม
ขอ ๕๐ วรรคสอง ในการจัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของ



๓

ผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศ
เวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน
และการพัฒนาทักษะ ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการ
นี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม
ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาล
โดยไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล” ศาลยุติธรรมแตละศาล
ตางมีกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกันออกไป กรอบอัตรากําลังของ
ผูประนีประนอมในแตละศาลก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละศาล แตกระบวนการในการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและมีแนวทาง
เดียวกันตอมาคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติในการ
สรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอมให
เปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้

กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหไดผูท่ีมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหาพอสมควร
ท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้ (๑) การ
ประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศรับสมัครและกําหนดชวงเวลารับสมัคร
เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได (๒) การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคคลากรใน
ศาลเปนผูติดตอทาบทามบุคคลท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเ พ่ือเขารับการคัดเลือก ตลอดจน
มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม โดยเม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาล
แลว ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู ท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม
กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอมของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจ
ทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม เชน (๑) การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือ
ใหขอมูล (๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานีตํารวจ
ในทองท่ี (๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปนความอยู
ในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมหรือไม (๔)
การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี

ผูประนปีระนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได
ในสวนของวิธีการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนา ท่ีผู

ประนีประนอมอาจดําเนินการ ดังนี้ (๑) การสอบขอเขียน (๒) การสอบสัมภาษณ
นอกจากนั้นยังพบวาวา กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมเกาใน

การพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูแลว ศาลอาจดําเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน โดยเนนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมแมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึน



๔

ทะเบียนอยูแลว แตในระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมี
ความเปลี่ยนแปลงในแงของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม จึงควรไดรับการตรวจสอบ
กอนเสนอตอทะเบียนดวย โดยวิธีการท่ีใชในพิจารณานั้นเชนเดียวกันกับผูเขารับการสมัครใหม
นอกจากนั้นกอนท่ีจะใหผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีในศาล ศาลพึงใหความรู
และการอบรมเพ่ือใหผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาทและการวางตนใน
ฐานะผูประนีประนอมประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารณาอบรม เชน บทบาทของผูประนีประนอมใน
กระบวนพิจารณาคดีของศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนในสังคมและในการ
ทําหนาท่ีผูประนีประนอม เปนตน

๒. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท

จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนและมักพบอยูปลอยครั้ง ไดแก
๑. ปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท
๒. การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริงของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาท
๓. ปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญของไกล

เกลี่ยขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก
๔. ปญหาของผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง
๕. ปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท

๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
ในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดาน

ขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม เหตุเพราะเปน
ขอบขายและขอกําหนดท่ีตองยึดถือ อาทิเชน (๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะ
เจรจาคืนดี ผูประนีประนอมจะเปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมี
อํานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท ๒) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูประนีประนอมจะ
ชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทได
เขาใจตรงกัน (๓) ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรองแก
คูพิพาท ผูประนีประนอมซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับขอ
พิพาทไดดี จะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก (๔) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกล
เกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็นเหมาะสม และสมควร ผูประนีประนอมจะเปนผูดําเนินการให
กระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท เม่ือ
ถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางท่ีผานพนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได (๕)
ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตางจากผูพิพากษาหรือผูท่ีทํา
หนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของผูพิพากษา หรืออนุญาโตตุลากรนั้น
เปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดย
อาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรือ
อนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยูหลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนง
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นั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดีเขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกล
เกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรอือํานาจของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว (๖) ชวยใน
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูประนีประนอมจะเปน
ผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความใหมีผลผูกพันบังคับได
โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจลงนามท่ีมีผลผูกพัน แลวดําเนินการ
ใหคูพิพาท และพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

นอกจากนั้นปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือปจจัยดานประสบการณและความรู
ความสามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมีประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

๔. มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
ควรมีการคัดเลือกผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีมีความรูความสามารถและมีความชํานาญ

เปนอยางดี ตลอดจนจะตองมีการการอบรมท้ังทางดานความรู ทางกฎหมาย ดานจิตวิทยาในการ
เจรจาตอรอง มารยาท จริยธรรม รวมถึงข้ันตอนและขอบเขตอํานาจของการไกลเกลี่ยดวยอีกท้ัง
จะตองมีการเนนย้ําใหกับผูท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทถึงความจําเปนและบทบาทท่ีสําคัญ
ของการเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกระบวนการ
แกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหาทางออกรวมกันระหวางผูกระทํา
ผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออก
ในการแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรมทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ
การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดยใหคูกรณีมีการพูดคุยและ
ปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกัน นอกจากนั้นยังสรางใหเกิดความสมานฉันท
และไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใชคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย
ตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้นตางมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยจะตองมีการสรางความ
ตระหนักรู และจริยธรรมไปควบคูกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของความเปนธรรม ความซื่อสัตย
(ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือ การรักษาความลับของท้ังสองฝาย
เพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกันปญหาหลังจากนั้น) ความเปนกลางไม
โนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม เพ่ือ
นําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนในสังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะได
เรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือ วานัยของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ การทํา
ใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย

นอกจากนั้นยังตองมีการสรางกลไกหรือรูปแบบการประเมินผลการทําหนาท่ีหรือ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางตัวชี้วัดหรือการทําหนาท่ี
ใหเปนไปตามเกณฑของการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือจะไดมีแนวทางในการพัฒนาและการดํารงตนของ
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท อีกท้ังในแตละกรณีท่ีมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทควรจะตองมีการถอดบทเรียนหรือ
องคความรู หรือการจัดการความรูไปพรอมกันดวย เพ่ือท่ีจะเปนกรณีศึกษาหรือกรณีตัวอยางท่ีจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีและประสบการณในการไกลเกลี่ยไดในอนาคต
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ขอเสนอแนะ
๑. ควรการสงเสริมและใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการ

ไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชน
รวมกันของผูขัดแยง

๒. ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปนเครื่องมือใหการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการใหสังคมเห็นถึงประโยชนตอการ
ไกลเกลี่ยพิพาท

๔. สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการพัฒนาศักยภาพ และการพัฒนา
คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลีย่ขอพิพาท เพ่ือเปนการยกระดับและการพัฒนาความสามารถ
ของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท


