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การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
มีวัตถุประสงค เพ่ือ (๑) ศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง
ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย (๒) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอม
และผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของ
ประนีประนอม และ ๔) เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ
ผูประนีประนอม โดยใชวิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) การสัมภาษณการเก็บขอมูล อาศัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอม
และผูไกลเกลี่ย  และผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย

ผลการศึกษาพบวา (๑) กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลัก
กฎหมายไทยนั้นไดมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานของกระบวนการสรรหา อันประกอบไปดวย การรับสมัคร
การกลั่นนกรอง การสอบ และการสัมภาษณ ตลอดจนมีการอบรมใหความรู ท้ังในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม และขอกําหนดแหงการดํารงตนในการเปนผูนําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท (๒) ปญหาอุปสรรค
ของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผลการศึกษาพบวา ปญหาการขาดแคลน
ผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริง
ของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาทปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญ
ของไกลเกลี่ยขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก ปญหาของ
ผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง และปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปน
อุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ประกอบไป
ดวย ปจจัยดานขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม ซึ่ง
มีความสําคัญมากท่ีสุดและมีการกลาวถึงอยางมากในการเปนขอพ่ึงปฏิบัติท่ีเครงครัดของผูดํารงตน
รวมถึง ปจจัยดานประสบการณและความรูความ สามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมี
ประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปนผูมีความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัย
หนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม และ (๔) มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเอง
และการดํารงตนของผูประนีประนอม ประกอบไปดวย การสงเสริมความรูและความเขาใจตอแนว
ทางการพัฒนาการดํารงตนของผูประนีประนอม การใหการอบรมใหความรูอยางเพียงพอและความ
เขาใจท่ีถูกตองตอการทําหนาท่ีของผูดํารงตน รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในดานอ่ืนๆ ดวย
เปนตน รวมถึงการทําความเขาใจและเนนย้ําวากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยใชผูประนีประนอม
ประจําศาล เปนกระบวนการแกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหา
ทางออกรวมกันระหวางผูกระทําผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการ
ไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออกในการแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรม
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ทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดย
ใหคูกรณีมีการพูดคุยและปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกันนอกจากนั้นยังสราง
ใหเกิดความสมานฉันทและไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใช
คนกลาง หรือผูไกลเกลี่ยตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้น ตางมีความเห็นและจุดยืนรวมกัน
ในหลายประการท่ีวาจริยธรรมของผูไกลเกลี่ยนั้น ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจะตองประกอบไปดวยหลักการ
ของความเปนธรรม ความซื่อสัตย (ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือ
การรักษาความลับของท้ังสองฝาย เพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกัน
ปญหาหลังจากนั้น) ความเปนกลางไมโนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการ
แกไขปญหาดวยความยุติธรรม เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนใน
สังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะไดเรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือ วานัย
ของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ การทําใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย
นอกจากนั้นแนวทางในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพควรจะตองมีการหรือกรจัดการความรูในเรื่อง
ของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในแตละราย ซึ่งจะเปนแนวทางและการสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจ
และกรณีศึกษาท่ีจะเปนแนวทางในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตดวย

ในสวนของขอเสนอแนะนั้น ประกอบไปดวย (๑) การสงเสริมและใหความรูความเขาใจ
ท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชนรวมกันของผูขัดแยง (๒) ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปน
อุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท และ (๓) การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปน
เครื่องมือใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการให
สังคมเห็นถึงประโยชนตอการไกลาเกลี่ยพิพาทและ (๔) สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการ
พัฒนาศัพยภาพ และการพัฒนาคุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเปนการ
ยกระดับและการพัฒนาความสามารถของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
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คํานํา
การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

มีวัตถุประสงค เพ่ือ (๑) ศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารงตน
ของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย (๒) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอม
และผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท (๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของ
ประนีประนอม และ ๔) เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ
ผูประนีประนอม

ท้ังนีผู้วิจัยมีเจตนา และมุงม่ันตองการศึกษาและพัฒนากระบวนการสรรหา การพัฒนา
และการประนีประนอมของผูดํารงตน เพ่ือนําแนวทางในการพัฒนางานดานกระบวนการไกลเกลี่ย
และการระงับขอพิพาท เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและยกระดับการสรางกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูประชาชน สังคมในภาพรวมตอไปดวย

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พลอากาศตรีหญิง ศิริกร  หิตะศิริ  นาวาอากาศเอกหญิง
พัชรี  พิพิธสุขสันต อาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัยดานจิตวิทยาสังคม และขอบพระคุณ ดร.วิฑูรย
ชลายนนาวิน คุณปราโมทย  พันธสะอาด คุณอรพรรณ  ออนเจริญ เปนอยางสูงท่ีไดใหคําแนะนํา
อันมีคา สละเวลาใหความชวยเหลือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใหสําเร็จลุลวงเปนอยางดี

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชน และเปนสวนหนึ่งและ
สามารถนําไปสูการเริ่มตนของแนวคิดการพัฒนาการพัฒนาผูประนีประนอม และการดํารงตนของการ
เปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ตลอดจนสามารถนําปญหาอุปสรรคท่ีพบไปสูการวาง
แนวทางแกไขใหมีประสิทธิภาพในอนาคตไดอยางยั่งยืน

(นางณฐพร ชลายนนาวิน)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี 59
ผูวจิัย



ง

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
บทที่ ๑ บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย ๓
วิธีดําเนินการวิจัย ๔
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๕

บทที่ ๒ แนวคิดคุณลักษณะผูประนีประนอม ๖
แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท  แนวคิด หลักการพ้ืนฐาน ประวัติความเปนมา ๖
แนวคิดการประนีประนอมและการดํารงตนตามหลักกฎหมายไทย ๒๗
แนวคิดการศึกษาและการบูรณาการจริยธรรมของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ย ๓๒
คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ๕๐
คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ๕๑

บทที่ ๓ คุณลักษณะจริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๐
กระบวนการสรรหาของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๐
จริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ๖๓

บทที่ ๔ วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการศึกษา ๗๔
ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ๗๔
แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองและการดํารงตน ๗๖
ของผูประนีประนอม และการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ๗๗

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๗๙
สรุป ๗๙
อภิปรายผลการศึกษา ๘๓
ขอเสนอแนะ ๘๘

บรรณานุกรม ๘๙
ภาคผนวก ๙๓

ผนวก  ก แบบสัมภาษณ ๙๔



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

ประวัติยอผูวิจัย ๒๙๔



ฉ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่
๑ – ๑ แผนการดําเนินงานวิจัย (Action Plan Research) ๕
๒ – ๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ ๒๔



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น มุงเนนท่ี
การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยสถานะของผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปน
ผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง (Henry J.
Brown and Arthur L., ๑๙๙๙ : ๑๒๗) ฉะนั้นกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทเปนวิธีการการจัดการความขัดแยงรูปแบบหนึ่งระหวางผูเสียหายและผูกระทําผิดในคดีความ
ทางอาญา รวมถึงคดีแพงและคดีทางการปกครองดวย ในหลายๆ ประเทศมีการใชรูปแบบการไกล
เกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญาโดยมองวาเปนแนวคิดหนึ่งในการดําเนินการตามประบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเปนการยตุิขอพิพาทโดยไมใชศาล(หรืออาจใชศาลบาง
ในบางกรณี) โดยมีการใชบุคคลท่ีสามหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความเปนกลาง ตลอดจนเปนผูท่ีมีความ
นาเชื่อถือในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท้ัง ๒ ฝาย แตอยางไรก็ดีการทําหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยจึงมี
ความสําคัญในฐานท่ีเปนบุคคลสรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึน อีกท้ังเปนผูท่ีตองยุติความขัดแยง
พรอมท้ังสรางความเปนธรรมแกท้ังสองฝาย ท้ังตอผูเสียหายและผูท่ีกระทําความผิด ฉะนั้นจริยธรรม
ของผูประนีประนอมในการไกลเกลียขอพิพาทจึงมีความสําคัญอยางมาก ท้ังนี้เพ่ือใหสรางความ
ยุติธรรมใหกับขอพิพาทนั้นยุติลงและเกิดความเปนธรรมท้ังตอผูเสียหายใหพึงพอใจในการการไกล
เกลี่ย ผูกระทําความผิดสามารถชดใชหรือชดเชยผลแหงการกระทําความผิดนั้นไดโดยความเต็มใจและ
บริสุทธิ์ใจ

หลักการของการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามความหมายสากล
และตามหลักการของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้นคือ ความเห็นของ Christopher W.M. (ใน
Christopher W. Moore, ๑๙๙๖ : ๑๕) Henry J. Brown and Arthur L. (๑๙๙๙:๑๒๗) John Mc
Connall (ศูนยสันติวิธี, ๒๕๕๒) ตางยอมรับรวมกันวากระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทนั้น การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะ
เปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรือ
อาจกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนกระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง
ท่ีเรียกวาผูไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลท่ีชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของ
ตนได โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใช
กระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดใน
ขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี ฉะนั้นหลักการของการประนีประนอมและ



๒

การไกลเกลี่ยขอพิพาทคือการใชคนกลาง หรือ บุคคลอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของในการปญหาหรือ
ขอพิพาทนั้นเปนผูดําเนินการ ซึ่งการทําหนาท่ีของผูไกล

แนวคิดในการจัดการความขัดแยงในรูปแบบของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ประเด็นท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ มองวาการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การเขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคล
ท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ คนกลางไมมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับ
ขอพิพาทเพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับ
รวมกันโดยความสมัครใจ โดยท่ัวๆ ไปการไกลเกลี่ยคนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของ
กระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรงกลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง
ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคนกลางก็คือการทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและ
ไมเขากับฝายหนึ่งฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและกระบวนการในการสรางสะพานไมตรีแทน
การสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ (วันชัย วัฒนศัพท, ๒๕๔๕ : ๙, โชติชวง
ทัพวงศ, ๒๕๕๐ : ๘๙) อีกท้ังกระบวนการแกไขขอพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามเปนคนกลางเขาชวยเหลือ
แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท เพ่ือใหผูไกลเกลี่ยอันเปนบุคคลท่ีสาม
มีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจาเพ่ือระงับขอพิพาทและบุคคลท่ีสามทําความเห็นของตนเสนอ
ใหคูพิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบัติตามหากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความ
ตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ก็เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับ
นับถือในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของการไกลเกลี่ย (ปรัชญา อยูประเสริฐ, ๒๕๕๐ : ๑๑)

แตอยางไรก็ดีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทจะสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไขปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญทําใหแนวคิดกระบวนการไกลเกลี่ยจนนําไปสูการ
ไกลเกลี่ยนั้นสําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นเงื่อนไขปจจัย บริบท ตลอดจนสภาพแวดลอม
ตางๆ ของท้ังผูประนีประนอม ผูไกลเกลี่ย ตลอดจนพฤติกรรมแหงความขัดแยงจึงเปนความนาสนใจ
และสิ่งท่ีนาสนใจศึกษาวากระบวนการไกลเกลี่ยเหลานี้จะทําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู
เงื่อนไขปจจัยและองคประกอบใดบาง ตลอดจนปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จและไม
สําเร็จนั้นข้ึนอยูกับดํารงตนของผูประนีประนอมดวยหรือไมอยางไร และมาตรการแนวทางในการ
ดํารงตนของผูประนีประนอมควรเปนอยางไรโดยเหลานี้เปนมูลเหตุแหงความสนใจซึ่งตองอาศัย
กระบวนการวิจัยและการการแสวงหาคําตอบสําหรับการปรับใชตอไป

วัตถุประสงค
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง

ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ

ผูประนีประนอม



๓

ขอบเขตการศึกษา
๑. ขอบเขตเนื้อหา : มุงศึกษาเฉพาะคุณลักษณะในคุณสมบัติดานจริยธรรมของ

ผูประนีประนอม โดยกําหนดตามกรอบของ“ขอกําหนดศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔
หมวด ๘ จริยธรรมสําหรับผูประนีประนอม ขอ ๖๑ ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตน และดํารงตนตาม
ประมวลจริยธรรมท่ีคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมกําหนด ไดแก ความเปนกลาง ความขัดแยง
ในผลประโยชน การรักษาความลับ จริยธรรมท่ีเก่ียวกับการดํารงตนและครอบครัว”

๒. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี : ศึกษาขอมูลเฉพาะพ้ืนท่ีศาลทรัพยสินทางปญญาและการคา
ระหวางประเทศ ศาลจังหวัดนนทบุรี

๓. ขอบเขตประชากร :
๓.๑ ผูประนีประนอม
๓.๒ ผูเชี่ยวชาญศาลทรัพยสินทางปญญา
๓.๓ หนวยงานเก่ียวของ เชน สํานักระงับขอพิพาท ศาลทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวาประเทศ ศาลจังหวัดนนทบุรี
๓.๔ ขอบเขดานระยะเวลา : พฤศจิกายน ๒๕๕๙ – พฤษภาคม ๒๕๖๐

วิธีดําเนินการวิจัย
๑. วิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยอาศัยการแบงกระบวนการออกเปนข้ันตอน ดังนี้ คือ
ข้ันตอนท่ี ๑ การคนควาเอกสารโดยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary

research) ในข้ันตอนแรก เพ่ือการสํารวจความรู แนวคิด งานวิจัยท่ีใชในการศึกษา ตลอดจนผล
การศึกษาท่ีใหขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยใชเกณฑในการคัดเลือกงานวิชาการเพ่ือสํารวจองค
ความรู จะตองอยูบนฐานและหลักการของความถูกตองและอางอิงไดในหลักวิชาการ โดยพิจารณา
จากหลักเกณฑใน ๔ ประการ คือ

๑. งานวิชาการท่ีสะทอนความจริงจากสิ่งท่ีสนใจศึกษา
๒. ความถูกตองนาเชื่อถือ
๓. ความเปนตัวแทนจากสิ่งท่ีศึกษาหากมีการเก็บขอมูลจากประชากร

หรือตัวอยาง และ
๔. การคัดเลือกงานวิจัยท่ีสามารถสื่อความไดชัดเจนและสามารถ

เขาใจไดโดยท่ัวไป
ข้ันตอนท่ี ๒ วิธีการวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ (Textual

Analysis) จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวิเคราะหเพ่ือคนหา
แนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการขับเคลื่อนงานดานระบบงานยุติธรรมท่ีประมีสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี ๓ การสัมภาษณการเก็บขอมูล
๑. เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอมและผูไกลเกลี่ย ๑๐ ทาน
๒. ผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย จํานวน ๕ ทาน
๓. เก็บขอมูลจากกรณีศึกษาท่ีเปนปญหาตอการประนีประนอมและการไกลเกลี่ย



๔

๒. การวิเคราะหผลและการนําเสนอ
๒.๑ การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหครอบคลุมใน ๔ ประเด็นหลัก และตามกรอบแนวคิดวรรณกรรม
ท้ัง ๔ เรื่องท่ีมีการหยิบยกข้ึนมาใชเปนแนวทางการศึกษา คือ

๒.๑ การกระทําหรือการแสดงของผูประนีประนอม
๒.๒ ดานกิจกรรม คือวัฒนธรรมองคกรหรือจริยธรรมของผูประนีประนอม
๒.๓ ความหมาย การใหความหมายของการกระทําหรือสิ่งท่ีแสดงออกของผู

ประนีประนอม และ
๒.๔ การมีสวนรวม คือการเปดโอกาสให คูกรณีท้ังสองมีสวนรวมใน

กระบวนการไกลเกลี่ย
๒.๒ การนําเสนอขอมูล

นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาความ การเรียบเทียบโดยตาราง
เปรียบเทียบ และการนําเสนอในรูปแบบของอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ทราบถึงกระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารง

ตนของการเปนผูประนีประนอมตามหลกักฎหมายไทย
๒. ทราบถึงปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. สามารถวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอมได
๔. นําเสนอมาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนี

ประนอมได



๕

ตารางท่ี ๑ - ๑ แผนการดําเนินงานวิจัย (Action Plan Research)

รายละเอียดการดําเนินโครงการ
ระยะเวลาในการทํางาน

เดือน
๑

เดือน
๒

เดือน
๓

เดือน
๔

เดือน
๕

เดือน
๖

๑. ศึกษาและคนคว า เอกสาร  งานวิ จัย ท่ี
เก่ียวของ (Inception Report) พัฒนากรอบ
และแนวคิดการศึกษา แผนการดําเนินงาน การ
และรายละเอียดเบื้องตนของศึกษาท้ังหมด
๒. รวบรวมวรรณกรรมและวิธีการศึกษา ติดตอ
ประสานงานผูใหขอมูล
๓. เก็บขอมูลวิจัยจากการสัมภาษณ

๔. ประมวลผล วิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา
เพ่ือใหทราบผลท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาเบื้องตน
๕. จัดทํารายงานและวิเคราะหผลการศึกษา

๖. ปรับปรุง แกไขรายงานตลอดจนเพ่ิมเติม
ขอคิดเห็นจากการแลกเปลี่ยนจากอาจารยท่ี
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
๗. นําเสนอผลการศึกษาและปรับแกไขตาม
ความเห็นของอาจารย ท่ีปรึกษาและผูทรง
คุณวุฒิ
๘. จัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ



บทที่ ๒
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาทครั้งนี้ผูศึกษา
กําหนดขอบเขตแนวทางการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวย

แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวคิด หลักการพ้ืนฐาน ประวัติความเปนมา
การศึกษาการไกลเกลี่ยขอพิพาท เกิดข้ึนจากความขัดแยงในสังคมปจจุบันท่ีมีใหเห็น

แทบทุกชนชั้นไมวาจะเปนความขัดแยงในชีวิตครอบครัว ความขัดแยงในท่ีทํางาน ความขัดแยงในทาง
เศรษฐกิจ ความขัดแยงทางการเมือง ฯลฯ ซึ่งความขัดแยงในเรื่องตางๆ นับวันจะทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึนในอดีต สังคมไทยสามารถจัดการกับความขัดแยงไดโดยอาศัยบุคคลท่ีมีอาวุโสหรือผูท่ีบุคคลใน
ชุมชนใหความไววางใจ เขามาชวยในการไกลเกลี่ยหรือตัดสิน แตดวยปญหาท่ีสลับซับซอนมากข้ึนใน
ปจจุบัน ทําใหไมสามารถท่ีจะจัดการไดดังเชนอดีตท่ีเปนมา หรือแมหนวยงานท่ีเก่ียวของจากภาครัฐ
หรือเอกชนจะพยายามเขามาจัดการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแตความขัดแยงท่ีกาวราวและรุนแรงก็ยัง
มีปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่อง๑ ปจจุบันแมวารัฐจะใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการควบคุมความ
ประพฤติของคนในสังคม โดยมีกระบวนการของศาลยุติธรรมเปนกลไกในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทท่ี
เกิดข้ึนแลวก็ตาม แตการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลมีกฎเกณฑข้ันตอนท่ีจะตองปฏิบัติไปตาม
ตัวบทกฎหมาย มีความสลับซับซอน และตองอาศัยระยะเวลานานกวาจะทราบผลคําพิพากษาทําให
เสียเวลาและคาใชจายเปนจํานวนมาก ซึ่งตางจากการระงับขอพิพาทท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว และ
สามารถรักษาชื่อเสียงหรือความสัมพันธของคูพิพาทได เนื่องจากศาลมีขอจํากัดในเรื่องของการ
พิจารณาความท่ีเปนทางการและตองเครงครัดตามตัวบทกฎหมายท่ีบังคับใชอยู การระงับขอพิพาท
มิใชเรื่องใหม แตเปนสิ่งท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติของสังคมมนุษย๒

การไกลเกลี่ยเปนการคนหาความพอใจของคูความวาจะยุติขอพิพาทซึ่งมีอยูหรือจะมี
ข้ึนในอนาคตใหเสร็จไปดวยวิธีการใด อยางไรโดยผูไกลเกลี่ยจะไมชี้ผลคดีออกมาวาคูความฝายใดถูก
หรือคูความฝายใดผิด หรือเสียคาเสียหายท่ีแทจริงเปนจํานวนเทาใด การไกลเกลี่ยมีจุดมุงหมายสุดทาย
คือ คูความตกลงกันได และทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังนั้น หนาท่ีหลักของผูไกลเกลี่ย
คือเปนสื่อใหคูความไดติดตอเจรจากัน ชวยใหคูความไดเขาใจถึงสิ่งท่ีตนตองการและสิทธิท่ีตนจะ

กกกกกกกก ๑ ปรัชญา ปยะมโนธรรม. จิตวิทยาการไกลเกลี่ย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส
จํากัด. ๒๕๕๐. หนา ๘๑.
กกกกกกกก ๒ บุญตา  ส.ผาบมีชัย. “กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๙.



๗

พึงไดรับ รวมท้ังชวยชี้แนะทางแกไขปญหากับชวยกําหนดทางเลือกท่ีนําไปสูขอตกลงและเม่ือคูความ
ตกลงกันไดก็ชวยรางสัญญาประนีประนอมยอมความดวย๓

๑. หลักการภายใตแนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ย
๑.๑ ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย กลาวคือการนําคดีเขาสูระบบไกล

เกลีย่นั้นคูความทุกฝายตองสมัครใจท่ีจะใหผูพิพากษาไกลเกลี่ยและตัวผูพิพากษาเองก็ตองสมัครใจเขา
ทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ยดวยในสวนตัวคูความจะตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยและเจรจาตกลงกัน
ตั้งแตกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยระหวางไกลเกลี่ยและแมแตบรรลุขอตกลงแลวแตเกิดเปลี่ยนใจ
ไมยอมตกลงดวยตอไปก็ขอยกเลิกการไกลเกลี่ยไดซึ่งทางปฏิบัติก็คือกอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย
ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองสอบถามคูความท้ังสองฝายวาสมัครใจจะใหสงคดีเขาสูระบบไกล
เกลี่ยหรือไมซึ่งหากคูความสมัครใจ ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองจดแจงความสมัครใจนั้นไวใน
รายงานกระบวนพิจารณา แลวดําเนินการตอไปในเรื่องการสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย และในระหวาง
การไกลเกลี่ย หากคูความฝายใดไมสมัครใจท่ีจะทําการไกลเกลี่ยตอไป ก็เพียงแตแถลงแจงความ
ประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูไกลเกลี่ยจะตองสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติ นอกจากนี้แมการ
เจรจาจะดําเนินการถึงข้ันบรรลุขอตกลง และอยูระหวางการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือ
ดําเนินการตามท่ีตกลงกันตอไป คูความฝายใดฝายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกลเกลี่ยและใหสงสํานวน
คืนสูการพิจารณาตามปกติได โดยไมตองผูกมัดวาจะตองไกลเกลี่ยตอไป สําหรับความสมัครใจของ
ผูพิพากษานั้น จะแสดงออกมาดวยการสมัครใจเขาเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ยตั้งแตแรกแลว
ซึ่งในทางปฏิบัติ อธิบดีผู พิพากษาหรือผูพิพากษาหัวหนาศาล จะสอบถามความสมัครใจของ
ผูพิพากษากอนแตงตั้งใหเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย

๑.๒ การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน
การคนหาความพอใจของคูความเปนหัวใจของการไกลเกลี่ย เพราะถาผูไกลเกลี่ยรูถึงความพอใจของ
คูความแลว ผูไกลเกลี่ยก็จะรูแนวทางการดําเนินการไกลเกลี่ย และรูจุดท่ีจะประสานประโยชนของ
คูความใหเปนท่ีพอใจของทุกฝาย ซึ่งนําไปสูขอตกลงท่ีเปนธรรม

๑.๓ ระบบไกลเกลี่ยเปนระบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของ
ผูพิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กลาวคือ การไกลเกลี่ยตามระบบไกลเกลี่ยไม
มีกฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา ๑๙ มาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๐ ทวิ มารองรับการจัดระบบ แตไดลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติ วิธีการทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพ่ือสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของ
คูความ และลดอุปสรรคตางๆ จากระเบียบวิธีการลงและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ
อยางไรก็ตาม ผูพิพากษาผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย อาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง กระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนี้

กกกกกกกก ๓ ศาลแพง. “เทคนิคการไกลเกลี่ยจากประสบการณ”, รวมบทความ เทคนิค จิตวิทยา
และการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐). หนา ๓๙.
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กกกกกกกก ๓.๑ การเดินเผชิญสืบ มีคดีท่ีเขาสูระบบไกลเกลี่ยของศาลจํานวนหนึ่ง
คูความประสงคใหผูไกลเกลี่ยออกไปดูสถานท่ีจริงๆ โดยคูความใหเหตุผลวา ถาผูไกลเกลี่ยไดเห็นของ
จริงแลว ก็จะสามารถกําหนดแนวทางการไกลเกลี่ยและชี้แนะทางเลือกตั้งเปนประเด็นในการเจรจาได
ถูกตองแมนยําข้ึน จึงมีการขอใหผูไกลเกลี่ยไปเดินเผชิญสืบสถานท่ีพิพาท ซึ่งผูไกลเกลี่ยก็ออกไปเดิน
เผชิญสืบตามปกติท่ีปฏิบัติ
กกกกกกกก ๓.๒ ผูไกลเกลี่ยมีอํานาจเรียกผูเชี่ยวชาญคนกลางมาใหความเห็นและชี้ขาดใน
ประเด็นขอพิพาทไดตามความประสงคของคูความ อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ การใชอํานาจของผูไกล
เกลี่ยจะกระทําโดยผอนปรนและนิ่มนวล เพ่ือมิใหบรรยากาศของการไกลเกลี่ยเสียไป เชน คูความ
ขอใหศาลหมายเรียกบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาศาลเพ่ือรวมในการไกลเกลี่ย หรือเปนคนกลางในการ
ชี้ขาดประเด็นขอพิพาทตามท่ีตกลงกัน ผูพิพากษา ผูไกลเกลี่ย ก็จะกระทําเพียงใหมีหนังสือเชิญบุคคล
ดังกลาวมาศาล เพ่ือดําเนินการตามความประสงคของคูความเทานั้นจะไมออกเปนหมายเรียกตามท่ี
กฎหมายใหอํานาจไว
กกกกกกกก ๓.๓ ศาลไกลเกลี่ยคดีท่ีสงประเด็นมาสืบได เปนกรณีท่ีศาลรับประเด็น
ดําเนินกระบวนพิจารณาแทนศาลเจาของสํานวน แตเม่ือคดีมาอยูในอํานาจศาลรับประเด็นแลว หาก
คูความประสงคจะขอใหศาลนั้นไกลเกลี่ย ศาลรับประเด็นก็อาจจะสงคดีเขาสูระบบการไกลเกลี่ยได
โดยหากไกลเกลี่ยแลวคูความตกลงกันได ผู พิพากษาผูไกลเกลี่ยก็จะจัดใหคูความทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความกัน แลวสงสํานวนคืนศาลเดิม เพ่ือพิจารณาสัญญาประนีประนอมยอมความ
และทําคําพิพากษาตามยอมตอไป๔

กกกกกกกก แนวคิดหลัก ๓ ประการดังกลาวขางตน เปนสิ่งสําคัญท่ีผูไกลเกลี่ยควรระลึกไว
เสมอ เพราะเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนหลักใหญซึ่งผูไกลเกลี่ยตองถือเปนแนวทางในการไกลเกลี่ย
แนวคิดท่ีสําคัญในเรื่องของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง มีจุดสําคัญท่ีทําใหมีประสิทธิภาพในการเพ่ิม
พลังความสามารถในการจัดการขอพิพาท และซึ่งมีความแตกตางจากวิธีการอ่ืนท่ีอาศัยบุคคลท่ีสาม
เขามาชวยในการจัดการความขัดแยงดังนี้ คือ
กกกก ๑. การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนวิธีการเจรจาท่ีจําเปนตองรวมเอาบุคคลท่ีสาม ซึ่ง
มีความรูในกระบวนการเจรจาอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยใหคนท่ีเก่ียวของอยูในความ
ขัดแยงไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเปดเผย การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการ
ท่ีตอเนื่องของการเจรจาแตอยูภายในรูปแบบท่ีแตกตางออกมา และใชผูไกลเกลี่ยคนกลางซึ่งได
แนะนํากระบวนการใหมๆ และตัวแปรใหมๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเจรจาท่ีขัดแยงกันอยู
กกกกกกกก ๒. การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการเขาไปแทรกกลางระหวางผูขัดแยง
เปนท่ีคาดลวงหนาวาเม่ือคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยเขามาสูเวทีของการเจรจานั้น คูกรณีจะรูจักกัน
มีความสัมพันธกันท่ีดีหรือไมดีเรียบรอยแลว โดยไมไดตองอาศัยคนกลาง
กกกกกกกก ๓. การยอมรับในตัวคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยผูเจรจาท้ังสองเปนองคประกอบ
สําคัญของการไกลเกลี่ย การยอมรับไมไดหมายความวาคูกรณีจําเปนท่ีจะตองตอนรับคนกลางและเต็มใจ

กกกกกกกก ๔ โชติชวง ทัพวงศ. การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล. (กรุงเทพมหานคร : สานักขอพิพาท
ศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๘๗ – ๘๘.
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ท่ีจะทําอยางท่ีเขาไดบอกใหทําแตหมายถึงวาคูเจรจาไดยอมรับการมาปรากฏตัวของคนกลางและ
ยอมรับฟงและยินดีท่ีจะพิจารณาอยางจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง

๔. ผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางจะไมเขากับฝายใด ความเปนกลางและความ
ท่ีไมเขากับฝายใดเปนปจจัยท่ีสําคัญในการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง คําท้ังสองท่ีกลาวมานั้นเม่ือรวมกัน
ก็จะหมายถึงทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และอํานาจ ในการกํากับของคนกลาง ซึ่งไมไดเขาขาง
หรือเห็นดวยกับฝายใดฝายหนึ่ง หรือบางสวนของคูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขา
ฝายใดฝายหนึ่งไมไดหมายความวาเขาจะไมมีความคิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่องดังกลาวนั้นมีความ
แตกตางอยูบางๆ ระหวางความเปนกลางและความไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรม การ
รักษาความเปนกลางเก่ียวของโดยตรงกับประเด็นและการจัดการอยางยุติธรรมกับบุคคลและกลุม
บุคคล การทดสอบความไมเขาขางฝายใดหรือความยุติธรรมหรือความเปนกลางข้ึนอยูกับมุมมองของ
คูกรณีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ยถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเปนกลางและ
ยุติธรรม

๕. ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตางจาก
ผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของผูพิพากษา
หรืออนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะ
ทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไม
เหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยูหลายๆ กรณี
เหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดีเขาอาจจะมา
ทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการ
ตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว

๖. ใหความชวยเหลือกับคูกรณีท่ีกําลังโตถียงกันอยู บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งของ
คนกลางคือ มีหนาท่ีใหความรูความชํานาญเก่ียวกับกระบวนการกับคูกรณีท่ีพิพาทกันอยูเพ่ือใหเขา
สามารถท่ีจะบรรลุขอตกลงเปนท่ีพึงพอใจรวมกัน คนกลางอาจจะแสดงหลายหนาท่ีหรือหลายบทบาท
เพ่ือท่ีจะชวยคูกรณีในการแกปญหาขอพิพาท การชวยเหลืออาจจะพุงประเด็นความชวยเหลือไปท่ี
คูกรณีท้ังหลาย เพ่ือสรางความพึงพอใจรวมกันดานจิตใจและดานเนื้อหาความตองการ๕

๒. ประวัติความเปนมาของกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในประเทศไทย ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาไดนําวิธีการไกลเกลี่ยมาใชในการระงับ

ขอพิพาทแทนการฟองคดีในศาลตั้งแตเม่ือใด หากศึกษาประวัติศาสตรแตละยุคตั้งแตสมัยลานนาไทย
สมัยสุโขทัย จนกระท่ังถึงสมัยปจจุบันเชื่อวาเปนหลักธรรมชาติของมนุษยในสังคมท่ีตองการใหเกิด
ความสงบเรียบรอย จึงไดนําขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยมในทองถ่ินนั้น มาใชในการระงับ
ขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย พระมหากษัตริย และพระสงฆจะเปนผูท่ีมีบทบาทเปนอยางมากในการ
ไกลเกลี่ย

กกกกกกกก ๕ สํานักระงับขอพิพาท. คูมือการะงับขอพิพาทสําหรับประชาชน. (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๕ – ๖.



๑๐

หลักฐานท่ีชี้ชัดใหเห็นวา การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยไดเกิดข้ึนมาตั้งแต
กอนยุคกอนสุโขทัย ซึ่งในยุคนั้นไดมีกฎหมายท่ีพระเจามังรายตราข้ึน ซึ่งเรียกวา มังรายศาสตร ถือวา
เปนกฎหมาย ท่ีมาจากรัฏฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาท่ีพลเมือง มีเนื้อหากฎหมายกําหนดคําสอนทาง
ศาสนา และจารีตประเพณีไวในธรรมนูญกัณฑไตร ๒๐๓ เปนคําสอนผูปกครองหัวเมือง ท่ีเรียกวา
จําเมือง ความวา “การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหช้ํา น้ําอยาใหขุน งูอยาใหเคียด
เขียดอยาใหตาย ไมอยาใหตัด คอนอยาใหหัก ฝงอยาใหทลายลงมา”๖

ในสมัยสุโขทัยไดปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ หลักศิลาจารึก ซึ่งปรากฏ
ถอยคําท่ีไดจารึกในแทงศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตางกัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแก
เบาดวย ชื่อบงบาผูลัก” และปรากฏถอยคําในตอนหนึ่งวา “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว
ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยคํามีความเจ็บฟองของใจ มันจะกลาวถึงเจาเถิง ขุนบไว ไป
สั่นกระดิ่งอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เม่ือถามสวนความแกมันดวยชื่อไพร
ในเมืองสุโขทัยจึงชม” จากศิลาจารึก จะเห็นไดวา การปกครองในสมัยสุโขทัย เปนลักษณะการ
ปกครองแบบพอปกครองลูก การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยจึงนาจะเปนความตองการของคนใน
ยุคนั้นมากกวา ท่ีจะใหมีการตัดสินแบบแพชนะกัน ซึ่งจะนําไปสูขอขัดแยงในสังคมมากข้ึน ลักษณะ
การปกครองในสมัยสุโขทัยมีการนําหลักศาสนาเขามาผนวกกับหลักในการปกครองประชาชนทําให
เกิดการสามัคคี และใหอภัยกัน

สมัยกรุงศรอียุธยาพระมหากษัตริยมีพระราชอํานาจในการออกกฎหมายอันเปนรัฏฐาธิปตย
ในจุลศักราช ๑๑๖๖ สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี ๑ ไดออกกฎหมายเรียกวา กฎหมายตราสามดวง๗ โดย
ตอนท่ีสองในตัวบทพระธรรมศาสตร อธิบายถึงลักษณะผูท่ีจะเปนตระลาการ และมีพระไอยการ
กําหนดคุณสมบัติตระลาการ ดังนี้๘

๑. ตระลาการท่ีนับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน
๒. ตระลาการท่ีเปนนายรอย หรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก
๓. ตระลาการท่ีมีใจไมลําเอียงเขาขางฝายใด
๔. ตระลาการท่ีไดรับการแตงตั้งเปนตระลาการผูใหญ
๕. ตระลาการท่ีพระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง
๖. ตระลาการผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความท้ังสองฝาย
ดังนั้น คําวา “ตระลาการ” จึงมิได หมายถึงเฉพาะผูพิพากษาเทานั้น แตยังมีบุคคลอ่ืน

ซึ่งไดแก นายรอย นายแขวง พระสงฆ ท่ีมีความรูทางกฎหมาย และนอกจากนี้ ผูไกลเกลี่ยก็เรียกวา
ตระลาการอีกดวย

๖ พิธินัย ไชยแสงสุวกุล และคณะ. วิจัยพ้ืนฐานตามกฎหมายลานนาโบราณ.
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๒), หนา ๓๑๓.

๗ เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ. (กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๒๘), หนา ๕๕๖.

๘ ควอริช เวลส. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. (กรุงเทพมหานคร
: ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๒๗), หนา ๑๓๕.



๑๑

สมัยรัตนโกสินทร สมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกไดทรงชําระกฎหมายใหเปน
หมวดหมู เรียกวา กฎหมายตราสามดวง โดยในการวินิจฉัยชี้ขาดตัดสิน และการระงับขอพิพาทดวย
การการไกลเกลี่ย ตามหลักพระธรรมศาสตร และพระราชศาสตรยังคงยึดถือกันอยู จนกระท่ังประเทศ
ไทยมีการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยเทียบเทานานาอารยประเทศ และไดมีการบัญญัติกฎหมายใน
เรื่องของการประนีประนอมยอมความไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยเรื่องเอกเทศ
สัญญา มาตรา ๘๕๐ ถึง มาตรา ๘๕๒ ถือเปนบทบัญญัติกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน เพ่ือเปนวิธีการหนึ่งใน
ระบบของการระงับขอพิพาทท่ีทําใหคูกรณีผอนปรนใหแกกัน

จากการศึกษาของอุดม บัวศรี และคณะ พบวาในประเทศไทย ไดมีกระบวนการเจรจา
ไกลเกลี่ยคนกลางมานานแลวในสังคมชนบททางภาคอีสาน ท่ีเรียกวา “ระบบเจาโคตร” ซึ่งเปนระบบ
ความเชื่อดั้งเดิมท่ีสืบตอกันมาชานาน ตัวเจาโคตรเอง คือ ปูยา ตายาย(สวนใหญจะเปนผูชาย) ท่ีเปนท่ี
เคารพนับถือของลูกหลานตระกูลนั้น หรือแมแตคนละตระกูล เจาโคตรจะทําหนาท่ีเปนคนกลางใน
กรณีมีความขัดแยงกันในครอบครัวหรือในชุมชน จากการศึกษาวิจัยเรื่องเจาโคตร สรุปไดวา การใช
ระบบศาลยุติธรรมในการระงับความขัดแยงถึงแมวาจะเท่ียงตรง แตก็ไมสมบูรณ เพราะเม่ือระงับ
ความขัดแยงอันหนึ่งก็จะเกิดความขัดแยงอีกอันหนึ่งข้ึน เชน ในกรณีเกิดการขัดแยงทะเลาะวิวาทกัน
ในหมูบาน ก็ไปแจงความใหระบบบานเมืองเขามาจัดการ ซึ่งระบบตํารวจและศาลยุติธรรม ก็จะตัดสิน
ใหมีผูแพผูชนะ คนแพก็ถูกปรับมีโทษ ผูชนะก็สะใจวาตัวเปนผูชนะ เม่ือท้ังสองคนกลับมาอยูใน
หมูบานเดียวกันจึงเกิดทะเลาะกันอีกไมมีท่ีสิ้นสุด ซึ่งตางจากระบบเจาโคตรท่ีเม่ือเกิดเรื่องแลว จะนํา
คูกรณีมาสืบสวนตอหนา โดยชี้ใหเห็นวาใครถูกใครผิด และจะสั่งสอนใหอยูรวมกัน มีการปรับไหมใส
โทษก็ใชระบบ “เหลาไห ไกโต” มีการปรับไหมแคใชเหลาหนึ่งไห ไกหนึ่งตัว เลี้ยงผูเฒาเจาโคตรและ
ผูมาเปนพยาน แลวไกลเกลี่ยใหเขาใจกันและกัน ท้ังสองก็จะอยูบานเดียวกันอยางมีสันติสุข จะเห็นได
วาระบบเจาโคตรเปนระบบการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเพ่ือระงับความขัดแยงแบบพ้ืนบานในสังคม
อีสานโดยใชมิติวัฒนธรรมเปนหลัก๙

ปจจุบันการระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย สามารถแบงตามองคกรท่ีระงับ
ขอพิพาทได ๒ ประเภท ดังนี้

๑. การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยท่ีผานขบวนศาล
๒. การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยท่ีผานองคกรอ่ืนนอกจากศาล เชน สมาคม

หอการคาไทย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
สําหรับงานไกลเกลี่ยในศาลของไทยเพ่ิงถูกนํามาจัดเปนระบบเฉพาะมีการนํามาใช

อยางจริงจังเม่ือประมาณไมก่ีปท่ีผานมานี้ โดยศาลแพงเปนศาลชั้นตนศาลแรกท่ีริเริ่มนําเอาระบบ
ไกลเกลี่ยมาใช และศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลางไดนําเอาระบบไกลเกลี่ย
มาใช  โดยเปนการไกลเกลี่ยคดีท่ีมีขอพิพาทและสภาพปญหาแตกตางจากศาลอ่ืน รวมท้ังไดสราง
ระบบไกลเกลี่ยเพ่ือไกลเกลี่ยท้ังคดีแพงกับคดีอาญาท่ีเปนความผิดอันยอมความไดดวย สําหรับการ
เจรจาไกลเกลี่ยนอกศาลนั้น ไดมีการเริ่มนําเขามาใชครั้งแรก โดยมีการจัดตั้งสถาบันสันติศึกษาท่ี

๙ อุดมบัวศรี และคณะ. เจาโคตร : การระงับความขัดแยงในวัฒนธรรมอีสาน.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๖), หนา ๑-๓.



๑๒

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ซึ่งทางสถาบันไดทําการจัดอบรมและเผยแพรแนวทางของการเจรจาตอรอง
(Negotiation) การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) กระบวนการการมีสวนรวม (Public
Partcipation Process) การเอ้ือใหเกิดการดําเนินการกระบวนการ (Facilitation) ใหแกองคกร
หนวยงานของรัฐตางๆ๑๐ นอกจากนี้ ยังมี ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล สํานัก
สันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา ท่ีไดใหการฝกอบรม และเผยแพรสันติวิธีในการจัดการ
ความขัดแยง อีกดวย

๒.๑ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation)
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ “การไกลเกลี่ย”หมายถึง

พูดจาใหปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ลูบไล ทําใหเรียบรอย ทําใหมีสวนเสมอกัน๑๑

ตามรายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูพิพากษาผูบริหารในศาล
พ.ศ. ๒๕๔๗ ใหความหมาย “การไกลเกลี่ย” ไววา เปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมี
บุคคลท่ีสาม เปนคนกลางเขาชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท
หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวาง
คูความ เพ่ือใชความพยายามแกไข บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม๑๒

นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ท่ีไดกลาวมาขางตน
แลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางวา
หมายถึง การเขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคลท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ
คนกลางไมมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับขอพิพาท  เพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมี
ขอถกเถียงหรือขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรบัรวมกันโดยความสมัครใจ โดยท่ัวๆ ไป
การไกลเกลี่ยคนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ี
เขาไปอยูตรงกลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๑๓ ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคน
กลางก็คือ ทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และ
กระบวนการใหม การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปน
เรื่องใหญ๑๔

๑๐ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๖๓-๑๖๖.

๑๑ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. หนา ๑๕๙.
๑๒ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล. “กลยุทธการไกล

เกลี่ยขอพิพาท”. ๒๕๔๗. หนา ๔๓.
๑๓ วันชัย  วัฒนศัพท. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท.

(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๑.
๑๔ เรื่องเดียวกัน. หนา ๑๔๒.



๑๓

โชติชวง ทัพวงศ ไดใหความหมายไวดังนี้ คือ กระบวนการแกไขขอพิพาท
โดยมีบุคคลท่ีสามเปนคนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับ
ขอพิพาท๑๕

ภาณุ รังสีสหัส ไดใหความหมายไวในรวมบทความ การไกลเกลี่ยและการ
ประนีประนอมขอพิพาท และความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ วาหมายถึง กระบวนการ
ระงับขอพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาชวยใหคูความมาเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการ
หนึ่ง ซึ่งเกิดจากความลมเหลวของการเจรจาตอรอง แตมิใชเปนสิ่งท่ีเขามาแทนท่ีการเจรจาตอรอง
กระบวนการดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูความท้ังสองฝาย หรือทุกฝายสามารถบรรลุขอตกลง
รวมกันจากกรณีท่ีมีการพิพาทนั้น ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกันไดงายข้ึน แตไมมี
อํานาจตกลงใหแกคูความแตอยางใด

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาท
แบบหนึ่งท่ีบุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสาม
ทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิด
สัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ ซึงไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ ก็
เพราะเปนบุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๑๖

สม อินทรพยุง ไดใหคําจํากัดความวา คือ วิธีการ(Process) ท่ีผูไกลเกลี่ย
ชวยเหลือเก้ือกูล (Facilitate) คูพิพาทท้ังสองฝาย หรือหลายฝายใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอ
พิพาท รวมท้ังชวยติดตอในเรื่องราวตางๆ ระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูพิพาทฝายใด หรือท้ังสองฝาย
จนกระท่ังถึงเวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝาย หรือหลายฝายตกลงกัน ใหผูไกลเกลี่ยเห็นหนาท่ีของเขา๑๗

ชวัติ พิสุทธิพันธ กลาววา การไกลเกลี่ย เปนวิธีปฏิบัติของบุคคลท่ีสามเพ่ือให
คูกรณีทําความตกลงกัน ผูไกลเกลี่ยจะเขามารวมเจรจาและหาทางออกในปญหาขอพิพาทนั้น การไกลเกลี่ย
เปนการเจรจาโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลางและไมมีลักษณะบังคับ คูกรณีมีเสรีภาพเต็มท่ีในการระงับ
ขอพิพาทหรือไมระงับขอพิพาทตามทางออกท่ีผูไกลเกลี่ยเสนอก็ได และสําหรับดานผูไกลเกลี่ย
ก็มีเสรีภาพท่ีจะเสนอการไกลเกลี่ยของเขาตอไป หรือจะหยุดการไกลเกลี่ยเม่ือใดก็ไดเชนกัน การไกล
เกลี่ยจะตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ๑๘

๑๕ โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. (กรุงเทพมหานคร : สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๙๘.

๑๖ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา.
(กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๕.

๑๗ สม อินทรพยุง. “หลักเกณฑการประนอมและไกลเกลี่ยขอพิพาท”. วารสาร
ทนายความ, ๑๐, (๓๘), สิงหา-กันยายน, ๒๕๔๕, หนา ๕๓.

๑๘ พ.ต.ชวัติ พิสุทธิพันธ. วิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาต.ิ (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพกฤษณปกรณ, ๒๕๐๔) หนา ๘.



๑๔

กกกกกกกก ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการท่ีคูพิพาทตกลงยินยอม
ใหบุคคลท่ีสามซึ่งเปนคนกลางท่ีมีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาท ทํา
การชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๑๙

คําวา “ไกลเกลี่ย” นั้น จะตรงกับ คําวา “Mediation” ในภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ไดมีการใหคํานิยามไวหลายประการ ดังนี้
กก พจนานุกรมของ Black’s Law ใหความหมาย “Mediation” วา คือ การ
แทรกแซง หรือ สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพ่ืออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายท่ีมีขอพิพาท เพ่ือชักจูง
ใหบุคคลท่ีมีขอพิพาทปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงในขอพิพาทโดย
การกระทําท่ีเปนกลาง หรือบุคคลท่ีเปนกลาง๒๐

ตามรายงานของกรรมการเฉพาะกิจเก่ียวกับ Alternative Dispute
Resolution (ADR) ของสมาคมเนติบัณฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ค.ศ. ๑๙๘๙ ไดใหคําจํากัด
ความ “Mediation” ไววา การท่ีบุคคลภายนอก (Third Party) ซึ่งเปนท่ียอมรับ เปนอิสระ เปนกลาง
และไมมีอํานาจตัดสินสินชี้ขาด (No Decision Making Power) เขามาเก่ียวของกับขอพิพาท หรือ
เก่ียวของกับการเจรจาตอรอง (Negotiation) เพ่ือชวยคูพิพาทใหบรรลุขอตกลงในการระงับประเด็น
ตางๆ ของขอพิพาทดวยความสมัครใจของเขาเอง๒๑

ในรัฐเวอรจิเนียร สหรัฐอเมริกา หมวดท่ี ๒๑.๒ (Chapter ๒๑.๒) ของ
ประมวลกฎหมายของเวอรจิเนียร (Code of Virginia) ใหคําจํากัดความของ “Mediation” วา คือ
วิธีการ (Process) ท่ีผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ (Facilitator) คูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายใหบรรลุ
ขอตกลงในการระงับขอพิพาทรวมท้ังชวยติดตอในเรื่องตางๆ ระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูพิพาทฝายหนึ่ง
ฝายใดหรือท้ังสองฝาย จนกระท่ังถึง เวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายตกลงกันใหผูไกลเกลี่ย
พนหนาท่ีของเขา๒๒

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการตางประเทศ ไดใหคําจํากัดความ “Mediation”
ดังนี้

๑๙ ปรัชญา อยูประเสริฐ. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวมบทความ
เทคนิคจิตวิทยา และการสื่อสารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับ
ขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐). หนา ๑๑.

๒๐ บุญตา ส. ผาบมีชัย. กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ย : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต
คณะนิติศาสตร. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗). หนา ๑๕.

๒๑ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice.
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p.7.

๒๒ Ibid. p. ๘.



๑๕

Christopher W.M. ใหความเห็นวา “Mediation” หมายถึง การแทรกแซง
ของบุคคล ท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความ
ขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและ
สามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได๒๓

Henry J. Brown and Arthur L. กลาวไววา “Mediation” คือ
กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง ท่ีเรียกวาผูไกลเกลี่ย (Mediator)
ซึ่งเปนบุคคลท่ี ชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจ
ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความ
เชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณา
พิพากษาคดี๒๔

จากความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางขางตน สามารถสรุปไดวา
“การไกลเกลี่ย” (Mediation) เปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดยมีบุคคลท่ีสามหรือ
คนกลาง มาทําหนาท่ีเปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไป
ไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี อีกท้ังยังชวยเหลือในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีหรือคูความ เพ่ือให
สามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี ท้ังนี้ขอเสนอแนะ
ของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด การไกล
เกลี่ยนั้นจะชวยรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนท้ังสองฝาย

๒.๒ ทฤษฎีการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมีทฤษฎีสําคัญท่ีเก่ียวของ ดังนี้๒๕

๒.๒.๑ ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive Theory) ทฤษฎีนี้มองวาผูเจรจา
ท่ีมีประสิทธิภาพไดแก ผูท่ีมีความรูทางกฎหมาย และสามารถรักษาผลประโยชนของลูกความ โดย
ไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนในดานเงินตราหรือวัตถุ และเขาใจถึงอํานาจท่ีตนมีอยู และใช
โดยไมชักชา เพ่ือประโยชนของลูกความ ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานเบื้องตนวา “สังคมอยูภายใต
ปกครองหรือครอบงํา โดยผูท่ีเห็นแกประโยชนสวนตัว ในสถานการณของการเจรจาแตละฝายท้ัง
นักกฎหมาย และลูกความตางมีความประสงคใหบรรลุความตองการของตนมากท่ีสุด” ทฤษฎีการ
แขงขันมองโลกในแงท่ีวาทรัพยากรมีอยูจํากัดตองแบงปน โดยการแขงขันเพ่ือใหไดประสบ
ความสําเร็จ ในแตละเรื่องทฤษฎีรูปแบบการเจรจากําหนดข้ึน โดยถือผลประโยชนของตนเปนสําคัญ
เพ่ือใหตนไดรับประโยชนมากท่ีสุด ในขณะท่ีอีกฝายหนึ่งตองฝายสูญเสีย

๒๓ Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for
Resolving Conflict. (U.S.A. : Jossey-Bass Inc., 1996). p. 15.

๒๔ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice.
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p.127.

๒๕ อานันท จันทรโอภากร. เรื่องการไกลเกลี่ย/ประนอมขอพิพาท. (กรุงเทพ ฯ : คณะ
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). หนา ๒-๘.



๑๖

๒.๒.๒ ทฤษฎีการแกปญหา (Problem Solving Theory) ทฤษฎีนี้ถือหลัก
วาผูเขารวมเจรจาทุกคน มีผลประโยชนรวมกัน ทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน
จึงมีสวนในการแกไขปญหารวมกัน เพ่ือใหสามารถนําขอตกลงดวยความสมัครใจ ขอขัดแยงเปน
ปญหาท่ีตองศึกษา และแกไขรวมกัน โดยคูความท้ังสองฝายเพ่ือผลประโยชนรวมกัน หลักการของ
ทฤษฎีการแกไขปญหาท่ีสําคัญ มี ๕ ประการ คือ

๒.๒.๒.๑ แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยง และ
แกไขในแตละปญหาตางหากจากกัน

๒.๒.๒.๒ เนนความสําคัญของประโยชนไดเสีย และความตองการของ
คูความซึ่งไมใชฐานะของคูความ

๒.๒.๒.๓ คิดหาทางเลือกหลายวิธีเพ่ือใหคูความไดรับผลประโยชน
รวมกัน

๒.๒.๒.๔ ยืนยันการใชองคประกอบตางๆท่ีตองนํามาใชในการตัดสินใจ
เพ่ือประเมินทางเลือก และ

๒.๒.๒.๕ เขาใจ และแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงทํา
สัญญา

จากการศึกษาของ สุกัญญา กองศรี ไดสรุปเปรียบเทียบถึงขอดีขอเสียของ
ทฤษฎีการแขงขัน และทฤษฎีการแกปญหาดังกลาวขางตน ดังนี้วา ทฤษฎีการแขงขันมีขอดีคือ
สามารถกําหนดรูปแบบและข้ันตอนการเจรจา การตอรองท่ีแข็งกราว จะเหนือกวาฝายท่ีดอยกวา
ทําใหขอพิพาทสามารถยุติลงได ขอเสียคือคูความตองเผชิญหนากัน แตละฝายตอสูเพ่ือชัยชนะ ทําให
เปนศัตรูกันเม่ือฝายใดไดประโยชนอีกฝายหนึ่งตองสูญเสีย สวนทฤษฎีการแกไขปญหามีขอดีท่ีวา
เปนการแกไขปญหารวมกัน โดยคํานึงถึงความชอบธรรมของฐานะ ผลประโยชนและความประสงค
ของอีกฝายหนึ่ง มิไดมุงเพ่ือชัยชนะแตเพียงอยางเดียว แตอยางไรก็ตามขอเสียท่ีวา ไมอาจใชรวมกับ
ทฤษฎีการแขงขันในแงท่ีวา แมทรัพยากรจะมีอยูอยางจํากัดในการแบงปน ฝายหนึ่งอาจไดประโยชน
โดยไมทําใหอีกฝายตองสูญเสีย ดังนั้นทฤษฎีท้ังสองตางมีขอดีและขอเสีย จึงสมควรท่ีผูไกลเกลี่ย
จะตองเลือกนํา เฉพาะขอดีของแตละทฤษฎีมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดบนพ้ืนฐานแหงสภาพ
ปญหา และสภาพแวดลอมของคดีหรือขอพิพาทนั้นๆดวย๒๖

ผูไกลเกลี่ยนั้นจะอาศัยแตเพียงทฤษฎียังไมพอ ยังจะตองมีประสบการณ
พอสมควรจึงจะทําใหการไกลเกลี่ยใหบรรลุผลสําเร็จได เชนผูไกลเกลี่ยควรกําหนดแนวปฏิบัติในการ
เจรจา คือมีการไกลเกลี่ยคูความรวมกัน หรือแยกไกลเกลี่ยคูความทีละฝาย ขอพูดคุยกับทนายหรือ
ตัวความหรือใหบุคคลภายนอกมาชี้แจงขอเท็จจริงตามความประสงคของคูความ และผูไกลเกลี่ย
จะตองเขาใจแนวคิดท่ีตางกันของคูความ สามารถวิเคราะหวัตถุประสงคและความตองการท่ีแทจริง

๒๖ สุกันยา กองศรี. “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”.
(วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑). หนา
๙-๑๐.



๑๗

ของแตละฝาย พยายามโนมนาวแนวคิดของคูความแตละฝาย วินิจฉัยแนวคิดของตนและ เขาใจถึง
แนวคิดของอีกฝายหนึ่ง จากนั้นผูไกลเกลี่ยจะตองชี้แนะขอตกลงในประเด็นใหคูความคิดและตัดสินใจ
กก ท้ังหมดนี้ไมมีหลักทฤษฎีกําหนดไวแนนอนจะตองอาศัยประสบการณของ
ผูไกลเกลี่ยเองวัตถุประสงคของการไกลเกลี่ยไมใชเพ่ือชี้แนะขอตกลงใหคูความ วัตถุประสงคทีแทจริง
ของการไกลเกลี่ยคือ การเขาไปชวยใหคูความทําการเจรจาตอรองงายเขา และอํานวยความสะดวก
ใหแกการติดตอเจรจาระหวางคูความสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรในการเจรจาจนกระท่ัง
คูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดหรือมองเห็นทางออกของปญหา ผูไกลเกลี่ยจึงเปนผูพยายาม
นําทางใหคูความเพ่ือท่ีจะพบทางออกของปญหาท่ีเปนท่ีพอใจของทุกฝาย๒๗

๒.๓ หลักการพื้นฐานของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) เปนการท่ีคูกรณีพยายามท่ีจะ

แกปญหาความแตกตางระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสามท่ีเปนท่ียอมรับ
ของทุกฝาย โดยมีหลักการพ้ืนฐานดังนี้

๒.๓.๑ หลักการของกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง๒๘

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางมีหลักการท่ีจะตองทําความ
เขาใจอยูหลายประเด็น  ไดแก

๒.๓.๑.๑ กระบวนการนี้การพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยง
เกิดโดยคูกรณี หรือคูขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาท่ีหรือไมมีอํานาจไป
ตัดสิน

๒.๓.๑.๒ กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการ
เรียนรูรวมกัน (Learning  Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความ
ตองการหรือความสนใจรวมกันเปนพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest  Based Negotiation) เชน ไมใช
การเจรจากันวาจะสรางโรงไฟฟาหรือไมสรางโรงไฟฟา ซึ่งเปนการเจรจาโดยยึดจุดยืน (Position -
Based  Negotiation) และไมมีทางจะหาขอยุติได ตองอาศัยคําถามวา “ทําไม” จึงจะสราง หรือ
“ทําไม” จึงจะไมสราง เหตุผลเหลานี้ก็จะเปนเหมือนประเด็นท่ีเราจะมาชวยกันหาคําตอบ ถาตกลง
กันไดก็ถือเปนขอยุติ ถาตกลงกันไมไดจะตองมีการศึกษาหาขอมูลอะไรอีกก็ตองตกลงกันใหดี

๒.๓.๑.๓ กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground
Rules) เพ่ือใหคนกลางท่ีมีหนาท่ีกํากับกระบวนการไดตามนั้น เชน กําหนดวาใหผลัดกันพูดทีละคน
อาจจะแยกกลุมคุยกัน หรืออะไรคือขอยุติ หากไมสามารถหาขอยุติไดจะทําอะไร จะประชุมท่ีไหน
ใชเวลามากนอยเทาไร เริ่มเม่ือใด เลิกเม่ือใด ใครจะทําหนาท่ีเปนคนกลาง

๒๗ บุญตา ส.ผาบมีชัย, “กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท : ศึกษาเปรียบเทียบตาม
กฎหมายไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. (วิทยานิพนธ นิติศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗). หนา ๒๗.

๒๘ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๕๖-๑๕๗.



๑๘

๒. บทบาท และหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
ก Mr.Derril T.Warren, Q.C. ผูอํานวยการบริหาร (Executive Director) ศูนย
อนุญาโตตุลาการของบริติสโคลัมเบียประเทศคานาดา กลาววา “Mediator” หรือผูไกลเกลี่ย กระทํา
การในฐานะเปนคนกลาง เปนผูชวยเหลือ (Facilitator) ในระหวางท่ีมีการเจรจาตอรองตางๆ ระหวาง
คูพิพาท จุดประสงคของการชวยเหลือเก้ือกูลกัน เพ่ือใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจเปนชัย
ชนะของท้ังสองฝาย (Win/Win Settlement) ยอมรับวาเปนการตกลงท่ีเปนธรรม ถึงแมวาจะไมมี
ฝายใดไดประโยชนครบถวนตามท่ีเรียกรองมาในตอนเริ่มตนขอพิพาทก็ตาม การเจรจาตอรองกันโดย
สุจริตใจเปนหัวใจสําคัญ แมตามหลักปฏิบัติท่ัวไป ผูไกลเกลี่ยจะไมใหคําแนะนําหรือใหคําตัดสินหรือ
ออกความเห็นวาคูพิพาทควรตกลงกันอยางไรก็ตาม แตผูไกลเกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเริ่ม
(Creativity) โดยใชการสอบถามท่ีมีความชํานาญ (through the skillful use of questions) ผูไกลเกลี่ย
จะแยกขอเท็จจริงสําคัญๆ ออกจากขอเท็จจริงท่ีไมเก่ียวของโดยเร็ว และมุงคํานึงถึงผลประโยชนหรือ
สวนไดเสียของคูพิพาทมากกวา การเจรจาของคูพิพาทท่ีใชอารมณจะหมดไปดวยความอดทนและ
ตั้งใจฟงอยางชํานิชํานาญของผูไกลเกลี่ย ในขอพิพาทท่ีเปนปญหาเทคนิค ผูไกลเกลี่ยไมจําเปนตอง
เปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคนิคนั้น เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมใชผูตัดสินขอพิพาท ถามีความจําเปน
คูพิพาทจะเปนผูจัดหาผูเชี่ยวชาญเอง แตผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรเปนผูชวยเหลือท่ีไดรับการฝกอบรม
มาอยางมืออาชีพ (highly trained professional facilitator) โดยทําหนาท่ีของตนเหมือนกับ
ผูควบคุมวงดนตรี(conductor of an orchestra) แมวาผูควบคุมวงจะไมสามารถเลนดนตรีชิ้นใดได
แตความรูความชํานาญในการควบคุมวงดนตรีของเขายอมชวยเหลือใหนักดนตรีเลนไดอยางไพเราะ๒๙

โดยสรุปผูไกลเกลี่ย หรือคนกลางจึงมีบทบาทหลายประการ๓๐ คือ
๒.๑ ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะ

เปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทางใหคูพิพาท หรือตัวแทนท่ีมีอํานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหา
แนวทางในการยุติขอพิพาท

๒.๒ อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะ
ดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี หองประชุม อุปกรณท่ีเก่ียวของ อาหาร และเครื่องดื่มท่ีจําเปน เพ่ือให
การไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศท่ีเปนมิตรตอกัน

๒.๓ ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทาง
กฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๒.๔ ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรอง
แกคูพิพาท ผูไกลเกลี่ยซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ

๒๙ “การประนอมขอพิพาทและทางเลือกอ่ืนในการระงับขอพิพาทนอกศาล”, (กลุม
กฎหมายกระบวนการยุติธรรมทางแพงและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแหงชาติ วันท่ี ๑๔-๑๕ กันยายน
๒๕๔๓ ณ องคการสหประชาชาต)ิ, หนา ๖.

๓๐ ปรัชญา อยูประเสริฐ. เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สําหรับการไกลเกลี่ย.
(กรุงเทพมหานคร : สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๑๖.



๑๙

เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาทใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับ
ขอพิพาทไดดีจะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก

๒.๕ ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็น
เหมาะสม และสมควร ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูดําเนินการใหกระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนินตอไปได
จนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาให
ลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเบาะวิวาท เม่ือถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางท่ีผาย
พนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได

๒.๖ ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตาง
จากผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของ
ผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของ
คูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม
คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยู
หลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดี
เขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจ
ของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว

๒.๗ ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลง
กันได ผูไกลเกลี่ยจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอม
ความใหมีผลผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจ
ลงนามท่ีมีผลผูกพัน แลวดําเนินการใหคูพิพาท และพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

๓. คุณคาและความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการ

รวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวม
กันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอ่ืนๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง
ประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบายผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ี
จะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปไดหลายๆ อยาง ดังนั้น การเจรจาไกลเกลี่ยคน
กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๓.๑ เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพและยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๓.๒ มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการ
ยอมรับ

๓.๓ ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
ท่ีดี ลดชองวางการสื่อสาร

๓.๔ ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมี
สวนรวมในกระบวนการมาตลอด

๓.๕ มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยง
ระหวางบุคคล
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๓.๖ แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๓.๗ มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๓.๘ ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๓.๙ สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ
๓.๑๐ ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืนๆ๓๑

ในกระบวนการทางศาล เม่ือเกิดขอขัดแยงอยางระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้น
โดยปกติโจทยและจําเลยมักจะนําคดีข้ึนสูศาลเพ่ือใหศาลพิพากษาวาใครถูกหรือผิด ซึ่งสมัยกอนท่ียัง
ไมมีกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกใหแกคูกรณีนั้นไดกอใหเกิดผลเสียแก
โจทยและจําเลยในหลายประเด็นดวยกัน เชน เสียทรัพย เสียเวลา เสียความรูสึก เสียมิตรภาพเพราะ
บางคดีนั้น โจทยและจําเลยอาจจะเปนเพ่ือนรัก หรือสามีภรรยา และท่ีสําคัญคือ เสียโอกาสในการท่ี
จะหาทางออกรวมกันได

๔. ลักษณะของการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ย๓๒ สามารถแบงแยกได
ใน ๒ ลักษณะ คือ

๔.๑ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดยท่ีคูพิพาทยังคง
รักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยังตองการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผูชนะ การระงับ
ขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก

๔.๒ การไกลเกลี่ยเพ่ือใหไดเกิดขอตกลงเปนการชวยใหคูพิพาทไดตกลงกัน
ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตางฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจ ไมทําให
ฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และ
เปนหัวใจของการระงับขอพิพาท

๕. รูปแบบการระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ย๓๓ สามารถแบงออกได ๒
รูปแบบ คือ

๕.๑ การไกลเกลี่ยนอกศาล เปนการไกลเกลี่ยซึ่งคูพิพาทยินยอมใหบุคคลภายนอก
หรือองคกร ทําการไกลเกลี่ยใหโดยศาลไมไดเขารวมรับรูถึงการไกลเกลี่ยนั้นดวย การไกลเกลี่ยอาจ
เปนการไกลเกลี่ยขพิพาทกอนท่ีจะมีการฟองคดีตอศาล หรือคดีฟองรองตอศาล แตคูพิพาทประสงคท่ี
จะไกลเกลี่ยขอพิพาทกันเอง โดยไมประสงคจะดําเนินการในศาล ซึ่งลักษณะการไกลเกลี่ยสําเร็จจะ
ออกมาในรูปแบบการทําสัญญาประนีประนอม ยอมความตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

๓๑ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐.) หนา ๑๖๙-๑๗๐.

๓๒ สุกันยา กองศรี. “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”.
(มหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาวิชานิติศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑) หนา ๘.

๓๓ สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม. คูมือการระงับขอพิพาทสําหรับประชาชน :
คําแนะนําและประมวลจริยธรรมผูไกลเกลี่ย. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ หจก.จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗.)
หนา ๑๕-๑๖.
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มาตรา ๘๕๐ ถึง มาตรา ๘๕๒ อยางไรก็ตามการไกลเกลี่ยนอกศาลมีขอสังเกต สามารถแยกพิจาณาได
ดังนี้

๕.๑.๑ การไกลเกลี่ยนอกศาล ขอตกลงไมจํากัดเฉพาะการระงับขอพิพาททางเงิน
เทานั้น การไกลเกลี่ยนอกศาลทําใหการระงับขอพิพาททางอาญาเปนความผิดท่ีสามารถยอมความได
ซึ่งตางจากการไกลเกลี่ยในศาลซึ่งจํากัดเฉพาะมุงระงับขอพิพาททางการเงินเทานั้น

๕.๑.๒ การไกลเกลี่ยนอกศาล เกิดจากความสมัครใจของคูพิพาท ตางจากการ
ไกลเกลี่ยในศาล ซึ่งอาจเกิดจากความสมัครใจ หรือถูกบังคับเม่ือศาลมีคําสั่งใหไกลเกลี่ย

๕.๑.๓ การไกลเกลี่ยนอกศาล ขอตกลงท่ีสมประโยชนแกคูพิพาทท้ังสองฝาย
มากท่ีสุดเปนสิ่งท่ีพึงประสงค ตางจากการไกลบเกลี่ยในศาลท่ีมุงถึงประสิทธิภาพของการไกลเกลี่ย

๕.๑.๔ การไกลเกลี่ยนอกศาล คูความมีสวนรวมโดยตรงในการเจรจา การไกลเกลี่ย
ในศาลคูความตองการความคุมครองจากทนายความ

๕.๑.๕ การไกลเกลี่ยนอกศาล ผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุมการดําเนินการไกลเกลี่ย
โดยไดขอมูลการแกไขปญหาจากคูความ สวนผลของการเจรจาคูความเปนผูตัดสินใจวาจะรับหรือไม
รับ ซึ่งตางจากการไกลเกลี่ยในศาลท่ีผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุมผลการดําเนินการ และโนมนาวอยาง
เต็มท่ีใหเกิดผลของการเจรจา โดยคูความมอบอํานาจใหผูไกลเกลี่ยรับผิดชอบในการแกไขปญหา
ขอพิพาท

๕.๒ การไกลเกลี่ยในศาล เปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีคดีอยูระหวางการพิจารณา
ของศาล โดยคูพิพาทยินยอมใหผุไกลเกลี่ยดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทให การดําเนินการไกลเกลี่ย
จะเปนไปตามข้ันตอน แตก็ไมอาจกําหนดใหเปนกฎตายตัววาการไกลเกลี่ยจะประสบผลสําเร็จหรือไม
โดยผูไกลเกลี่ยจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทางใหคูพิพาทตกลงกัน เพ่ือใหเกิดการประนีประนอมยอม
ความกันในศาล และสามารถยุติขอพิพาทไดโดยการตัดสินใจของคูความเอง

๕.๓ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเจรจาไกลเกลี่ย กับวิธีการเจรจา
ตอรองในการจัดการขอพิพาท

ผูสนใจกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะตองทําความเขาใจใหดี
ระหวางความแตกตางของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง   การเจรจาตอรองในธุรกิจการคาและการ
เจรจาตอรองกับผูยึดตัวประกัน ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดตอไป

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) นี้ เปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลง
สมัครใจท่ีจะมาเจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุกๆ ฝาย
การเจรจาไมไดมุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุดเหมือนในกรณีการเจรจาตอรองธุรกิจและ
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางก็ไมควรอยูในภาวะวิกฤตหรือแรงกดดัน ไมควรจะมีการกดดันใดๆ ท่ีจะ
เปนอุปสรรคของการเจรจากัน ผลสําเร็จของการเจรจาไกลเกลี่ย คือความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย ไมมี
ใครไดมากกวาใคร ไมใชวิธีการเดิมๆ คือเทคนิคการหลอกลอ เกลี้ยกลอมใหหลงเชื่อกระบวนการสื่อสาร
ท่ีใชจะใชอยางโปรงใสมีความเทาเทียมกันของการเขาถึงขอมูลขาวสารการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
แกปญหาขอขัดแยงจะไมตั้งธงไวกอนวาเจรจาเพ่ือท่ีจะทําโครงการใหไดหรือไมได เชนจะสรางเข่ือนให
ไดหรือไมได  ไมใชเจรจาเพ่ือใหยอมเชื่อวาการเปดประตูเข่ือนเปนการเหมาะสม การเจรจาเพ่ือให
ยอมรับวาการทําแทงมีประโยชน
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ดังนั้น ความเขาใจถึงการเจรจาลักษณะดังกลาวท่ีกลาวมา จะกลายเปนการ
เจรจาโดยการยึดจุดยืน(Position - Based  Negotiation) มีการตั้งเปาหมายแหงการเจรจาไวกอน
จึงทําใหมองการเจรจาไกลเกลี่ยท่ีควรจะเปนคลาดเคลื่อนไป  ซึ่งการแกปญหาความขัดแยงอยางสันติ
จะใชกระบวนการท่ีเรียกวา การเจรจาโดยยึดประโยชนรวม( Interest - Based  Negotiation) หรือ
พยายามมองเลยไปกวาจุดยืนเพ่ือหาความสนใจ  ความตองการ ความหวาดวิตก ความกลัว ฯลฯ หรือ
ท่ีเรียกวา Interest เม่ือเรารู Interest หรือความตองการ หรือความกลัว ความกังวลท่ีอยูเบื้องหลัง
จุดยืนแลว เราก็จะหาขอยุติท่ีเปนท่ีพึงพอใจของท้ังสองฝายได  โดยท้ังสองฝายหรือหลายฝายก็ตาม
เปนผูรวมสรางทางเลือกและเลือกจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ฉะนั้นเปาหมายของการ
เจรจาหรือธงของการเจรจาคือขอยุติท่ีตางฝายรวมกันเลือกทางเลือกตางๆ ท่ีรวมกันและแสวงหา๓๔

สําหรับการเจรจาตอรองในธุรกิจการคาและการเจรจาตอรองกับผูยึดตัว
ประกัน มีรายละเอียดดังนี้

๕.๓.๑ การเจรจาตอรองธุรกิจ
การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนสิ่งท่ีอยูคูกับชีวิตของคนเรามา

ชานาน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน ขณะท่ีผูปกครองและเด็กพูดคุยกันถึงวิธีท่ีจะทําใหเด็กไดคะแนนวิชา
คณิตศาสตรเพ่ิมมากข้ึน พวกเขาก็กําลังเจรจาตอรองกันอยู เชนเดียวกับขณะท่ีสามีและภรรยากําลัง
ตกลงตอรองกันวา ใครจะเปนคนจัดการธุระเรื่องโนนเรื่องนี้  ในท่ีทํางานก็เชนกันการเจรจาก็เกิดข้ึน
และทํากันท่ัวๆ ไปในธุรกิจตางๆ การเจรจาตอรองนั้น เปนหนทางใหผูคนจัดการกับความแตกตาง
ระหวางกัน ไมวาความแตกตางนั้นจะเก่ียวกับการซื้อขาย ขอขัดแยงเก่ียวกับสัญญาแรงงาน ความเปน
พันธมิตรท่ีซับซอนระหวางสองบริษัท หรือสนธิสัญญาสันติภาพระหวางประเทศท่ีกําลังทําสงครามกัน
การแกปญหาโดยท่ัวไปนั้นจะทําไดดวยการเจรจาตอรอง โดยการเจรจาตอรองจะเปรียบเสมือนการ
หาขอตกลงรวมกันดวยการเจรจา การเจรจาตอรองทางธุรกิจ อาจหมายถึง กิจกรรมท่ีมีลักษณะเปน
ทางการ เม่ือคุณถกเถียงเรื่องราคาและสมรรถนะ หรือขอตกลงท่ีซับซอนของการรวมทุนเปนหุนสวน
ทางธุรกิจ หรือในอีกทางหนึ่งการเจรจาตอรองทางธุรกิจ อาจจะมีลักษณะท่ีเปนทางการนอยมาก
ไดแก การประชุมระหวางคุณและเพ่ือนรวมงานอีกหลายๆ คนท่ีคุณตองการความรวมมือเพ่ือจะให
งานสําเร็จ การเจรจาตอรองซื้อขายตามปกติในชีวิตประจําวัน๓๕ การเจรจาตอรองอาจหมายถึง
เทคนิคในการท่ีจะใชปากใหเปนประโยชนเพ่ือท่ีจะนํามาซึ่งเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีคูเจรจา
ตอรองตองการ๓๖ ซึ่งถาพิจารณาจากความหมายนี้แลวจะดูเหมือนวา เปนกระบวนการท่ีจะใชเทคนิค
วิธีการเพ่ือเอาชนะหรือใหไดมากท่ีสุด ดวยกระบวนการหลายๆ อยาง จึงอาจจะสรุปไดวาการเจรจา

๓๔ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. (ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐). หนา ๑๖๐.

๓๕ ไพโรจน บาลัน แปลและเรียบเรียง. การเจรจาตอรอง Negotiation. (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ต จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๔.

๓๖ วันชัย  วัฒนศัพท. ความขัดแยง : หลักการและเครื่องมือแกปญหา. ขอนแกน : ศิริ
ภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐. หนา ๑๕๘.



๒๓

ตอรองหากมองเรื่องของความสําเร็จของการเจรจา จึงหมายถึง ใหเราไดสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด วิธีคิด
ของการเจรจารวมถึงยุทธศาสตรการเตรียมตัวตางๆ ก็เพ่ือจะไปเอาชนะกัน

๕.๓.๒ การเจรจาตอรองกับผูยึดตัวประกัน
หลักการของเจรจาตอรองประเภทนี้ก็คือ ตองใหเกิดความเสียหายตอตัว

ประกันนอยท่ีสุด หรือไมเสียเลย เปนการเจรจาในภาวะวิกฤตซึ่งจะตางจากการเจรจาไกลเกลี่ยในการ
แกปญหาความขัดแยงท่ัวๆ ไปท่ีเราจะพยายามไมเจรจาในภาวะวิกฤต ทักษะของการเจรจาแนนอนไม
วาเปนการเจรจาตอรองธุรกิจ การเจรจาตอรองตัวประกันหรือเจรจาไกลเกลี่ยความขัดแยงอ่ืนก็ตองใช
หลักการฟงและการสื่อสารท่ีเหมาะสม หลักอีกอยางหนึ่งของการเจรจาตอรองตัวประกันท่ีเหมือนการ
เจรจาอ่ืนๆ ก็คือ การใชกระบวนการการสื่อสารเพ่ือท่ีจะใหหันมาเจรจากันเพ่ือบรรลุขอตกลง
ท่ียอมรับไดทุกฝาย เวลาและอารมณเขามามีบทบาทรวมถึงความไววางใจ แตความสําเร็จของการ
เจรจาตอรองตัวประกันนั้น มีการตั้งเปาหมายแนนอนท่ีจะยุติวิกฤตการณนั้นใหไดระยะเวลาสั้นท่ีสุด
แมจะใชการพูดการฟงเปนการสื่อสาร แตก็มักจะเปนการเจรจาผานเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท
เครื่องขยายเสียง หรือจดหมาย การเจรจาตอรองตัวประกันมักจะตองใชคนกลางท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ย
ท่ีมีความสามารถสูงและฝกอบรมมาโดยเฉพาะ แตกระบวนการจะเปนกระบวนการท่ีมีความโนมเอียง
ไปในลักษณะของการเกลี้ยกลอมมากกวา ซึ่งอาจจะตางจากการเจรจาไกลเกลี่ยในการแกปญหาความ
ขัดแยง ซึ่งไมใชกระบวนการเกลี้ยกลอม นอกจากจะเปนการชวยดึงความเห็นความตองการของแตละ
ฝายไปสูจุดท่ีตองการรวมกัน๓๗

ตารางตอไปนี้ เปนการนําการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางในรูปแบบใหม
เปรียบเทียบกับการเจรจาในรูปแบบเดิมคือการเกลี้ยกลอม การเจรจาตอรองเชิงธุรกิจและการเจรจา
ตอรองตัวประกัน เพ่ือแสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ

๓๗ เรื่องเดียวกัน. หนา ๑๕๘.



๒๔

ตารางท่ี ๒-๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ
การเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลางในแนวใหม

(Mediation)

การเจรจาใน
แนวทางเดิม
(เกลี้ยกลอม)

(Lobby)

การเจรจา
ตอรองทางธุรกิจ

(Business
Bargaining)

การเจรจาตอรอง
ภาวะวิกฤต

(Crisis
Negotiation)

วัตถุประสงค เพ่ือแกปญหาความ
ขัดแยงใหคูเจรจาตาง

พึงพอใจ

เพ่ือใหคูขัดแยง
ยอมตาม

เพ่ือใหได
ประโยชนสูงสุด

ตอธุรกิจฉัน

เพ่ือยุติเหตุการณราย

หลักการ - ตางทําความเขาใจ
กับความเชื่อ
พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของคูเจรจา

- หาขอยุติจาก
ทางเลือกท่ีคูเจรจา
รวมกันเสนอท่ีเปนท่ี
พอใจของท้ังสองฝาย

- เพ่ือหวานลอมให
คูขัดแยงยอมรับ
และเชื่อตามเรา

- ขอยุติคือ เราได
อยางท่ีเรา
ตองการเปนหลกั

- เพ่ือทําใหคู
เจรจาธุรกิจ
ยอมรับขอเสนอ
จากเรา

- ขอยุติคือธุรกิจ
ของฉันได
ประโยชนสูงสุด

- เพ่ือใหยึดตัวประกัน
ตกลงยินยอมปลอยตัว
ประกันโดยไมทําราย
ในเวลาท่ีสั้นท่ีสุด

- ขอยุติท่ียอมไดใน
ระยะ

สั้นเพ่ือใหภาวะวิกฤต
จบลง

เครื่องมือ - การเจรจาสื่อสารใน
โตะเจรจาท่ีเทาเทียม
กัน

- ใชการฟงอยางตั้งใจ
เพ่ือรับรูทุกขของคู
เจรจาและรับรู
มุมมองท่ีเขามีตอเรา

- เปนการเจรจาโดยยึด
ประโยชนรวม
(Interest – Based
Negotiation)

- ใชการเจรจาโดย
การพูดหวานลอม

- ฟงเพ่ือจะแกขอ
กลาวหา

- เปนการเจรจาท่ี
คอนไปในทางยึด
จุดยืนเปนตัวตั้ง
(Position –
Based
Negotiation)

- ใชการเจรจา
เพ่ือใหคูเจรจา
ธุรกิจยอมตาม

- ฟงเพ่ือจะแก
มุมมองท่ีเขามี
ตอเราให
เหมือนของเรา

- ใชท้ังเจรจาโดย
ยึดจุดยืนและ
ประโยชนรวม
แลวแตข้ันตอน

- ใชเทคนิคการเจรจา
หวานลอมใหยอม

- ฟงเพ่ือจะหาชองโหวท่ี
จะเอาชนะ

- เปนการเจรจาโดยมอง
ผลประโยชนระยะสั้น

การเตรียม
ตัว

- เตรียมตัว เพ่ือจะรับ
ฟงอยางเขาใจ

- เตรียมหาทางเลือกใน
มุมมองของฝายอ่ืน

- เตรียมหาทางเลือก
หลายๆ ทางใน
มุมมองของฝายเรา

- เตรียมตัวเพ่ือจะ
ไปพูดหวานลอม
ใหสําเร็จโดยหา
จุดออนของคู
เจรจา

- เตรียมตัว
เตรียมขอมูล
เพ่ือความ
ไดเปรียบในการ
ตอรอง

- เวลาเตรียมตัวเกือบไม
มีผูเจรจาตอง
เตรียมพรอมอยู
ตลอดเวลาและหา
ขอมูลใหไดมากท่ีสุด
เพ่ือจะหาคนท่ีเปนท่ี
เชื่อถือของผูยึดตัว
ประกันมาพูดหวาน
ลอม



๒๕

ตารางท่ี ๒-๑ แสดงความเหมือนและแตกตางของการเจรจาในบริบทตางๆ (ตอ)
การเจรจาไกลเกลี่ย
คนกลางในแนวใหม

(Mediation)

การเจรจาใน
แนวทางเดิม
(เกลี้ยกลอม)

(Lobby)

การเจรจา
ตอรองทางธุรกิจ

(Business
Bargaining)

การเจรจาตอรอง
ภาวะวิกฤต

(Crisis
Negotiation)

การดําเนิน
การเจรจา

- ใชการสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู
(Dialogue)

- ใชการฟงอยางตั้งใจท่ี
จะเขาใจฝายอ่ืน

- ใชความระมัดระวัง
ในเรื่องผลกระทบตอ
บุคคล

- ใชการเจรจา
หวานลอมเปน
หลัก

- ใชการเจรจา
เพ่ือใหคูเจรจา
ธุรกิจเห็น
ความสําคัญ
ของเราเปน
หลัก

- ใชการเจรจาอยาง
ระมัดระวังท่ีจะ
กระทบเงื่อนไขตัว
ประกัน

- ใชการหวานลอม
- ใชหลักจิตวิทยาสูง

ความสําเร็จ
ของการ
เจรจา

- ความขัดแยงยุติเปน
ท่ีพอใจทุกฝาย

- เราไดสิ่งท่ีเรา
ตองการ

- ธุรกิจเราไดมาก
ตามตองการคู
เจรจาควรจะได
ตามตองการ
เชนกัน

- การยึดตัวประกันจบ
ลงโดยเสียหายนอย
ท่ีสุด

กลาวโดยสรุปความหมายของความขัดแยง สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก
กลาวคือ ความหมายในแงบวกและความหมายในแงลบ ซึ่งการใหนิยามของความขัดแยงโดยสวนใหญ
จะมีแนวโนมเปนไปในเชิงลบ ซึ่งหมายถึง ความขัดแยงท่ีกอใหเกิดผลเสีย และบรรยากาศท่ีไมดีตอ
ตัวเอง องคกรและสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมาในมิติของความรุนแรง
ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย และทําสงครามประหัตประการซึ่งกันและกัน
แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีนักวิชาการบางทาน ไดใหความหมายในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ความขัดแยงท่ี
กอใหเกิดในเชิงสรางสรรค และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง องคกร และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และ
พฤติกรรม ในบางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลวก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท

แนวคิดของคุณลักษณะความขัดแยงในทัศนะปจจุบันสามารถสรุปไดวา เปนแนวคิดท่ี
มองความขัดแยงไปในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ คือ ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยและสังคม
ความขัดแยงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออาจกลาวไดวา เปนการเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส และ
ความขัดแยงกอใหเกิดการปฏิสัมพันธท่ีจะทําใหสังคมเกิดความกลมเกลียวและเปนเอกภาพมากยิ่งข้ึน

ความขัดแยงสามารถแบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก กลาวคือ ความขัดแยงภายใน
(Internal Conflict) อันไดแก ความขัดแยงในแงความคิด ความรูสึก คุณคาและรสนิยมท่ีแตกตาง
และความขัดแยงภายนอก (External Conflict) อันไดแก ความขัดแยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ
ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมท่ีแตกตางกัน ซึ่งเนื้อหาสาระของการแบงประเภทของความ
ขัดแยงออกไปในแตละประเภทนั้น จะชวยใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งในประเด็นปญหาความ
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ขัดแยงนั้นวามีองคประกอบอะไรบาง งายตอการเจรจาหรือยากตอการเจรจา เพ่ือท่ีจะไดกําหนด
ประเด็นปญหาไดตรงประเด็นท่ีสุด และนําไปสูแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงพัฒนาการของความขัดแยงวา มี ๓ ลักษณะดังนี้ คือ
๑. ความขัดแยงท่ีซอนอยู หรือ ความขัดแยงแฝง
๒. ความขัดแยงท่ีปรากฏข้ึน หรือ ความขัดแยงกําลังกอตัวเกิดข้ึน และ
๓. ความขัดแยงท่ีปรากฏชัดเจน หรือความขัดแยงท่ีปรากฏออกมาแลว
ซึ่งการศึกษาดังกลาวยอมถือไดวามีสวนสําคัญในการชวยเหลือบุคคล หรือกลุมบุคคล

เพ่ือท่ีจะเขาไปจัดการกับความขัดแยงไดอยางถูกตองและเหมาะกับสถานการณ  เพราะหากเราไม
สามารถวิเคราะหไดอยางชัดเจนวา ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในแตละขณะนั้นอยูในข้ันตอนใด หรือมี
ความสัมพันธกันอยางไร จะทําใหเกิดความยุงยากในการแกไข และอาจจะลุกลามไปสูความขัดแยงใน
มิติอ่ืนๆ ได

สําหรับเหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงนั้นจะมีท้ังเหตุปจจัยภายใน และเหตุปจจัย
ภายนอก ซึ่งเหตุปจจัยภายนอกจะมุงเนนไปท่ีสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คานิยม อํานาจ และ
พฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยไดแสดงออกมา

ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยง มี ๒ ดาน คือ ผลกระทบในเชิงบวกและผลกระทบ
ในเชิงลบ ซึ่งผลกระทบในเชิงบวก จะทําใหเกิดการพัฒนาองคกร และสมาชิกในองคกร ท้ังยังเกิด
ความสามัคคีกลมเกลียว และสงเสริมสังคมท่ีเปนประชาธิปไตย สวนผลผลกระทบในเชิงลบนั้นจะ
กอใหเกิดผลเสียท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งจะเห็นไดวาผลกระทบของความขัดแยงนั้น อาจจะ
เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไดยาก และท่ีสําคัญคือ การรูจัก และเขาใจในวิธีการดําเนินการการจัดการความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนโดยการใชสันติวิธีเพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยง หรือเกิดผลกระทบในเชิงลบใหนอยท่ีสุด

ปญหาของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมิใชการขจัดความขัดแยงใหหมดสิ้นไป เพราะเปนไป
ไมไดในทางปฏิบัติ แตเปนเรื่องของวิธีการท่ีจะเราจะตองจัดการ หรือหาทางออกใหกับปญหาความ
ขัดแยง วิธีการในการจัดการความขัดแยง อาจแบงออกเปน ๒ ระบบใหญๆกลาวคือ วิธีท่ีไมใชทาง
กฎหมาย และวิธีทางกฎหมาย

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางนับวาเปนอีกวิธีหนึ่งของวิธีท่ีไมใชทางกฎหมาย ในการจัด
ความขัดแยง เพ่ือจะใหเกิดผลกระทบเชิงลบใหนอยท่ีสุด จากการศึกษาความหมายของ“การไกลเกลี่ย”
จากหลายทัศนะ สามารถสรุปไดวา การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดย
มีบุคคลท่ีสามหรือคนกลาง มาทําหนาท่ีเปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และ
หนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี อีกท้ังยังชวยเหลือในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีหรือ
คูความ เพ่ือใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี ท้ังนี้
ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด
การไกลเกลี่ยนั้นจะชวยรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนท้ังสองฝาย
โดยท่ีคูกรณียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีตอกันไวได
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บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยหรือคนกลาง จะมีความสําคัญในกระบวนการของ
การไกลเกลี่ย กลาวโดยสรุปคือ อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
ความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา ผูไกล
เกลี่ยจะไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูไกลเกลี่ยจะ
มีหนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ จากบทบาทและหนาท่ีดังกลาว ผูไกลเกลี่ย
จะตองมีคุณสมบัติในหลายประการ ดังตอไปนี้ คือ

๑. เปนอิสระและเปนกลาง
๒. รักษาความลับของคูพิพาท
๓. มีความอดทน
๔. ซื่อสัตยสุจริต
๕. มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท
๖. มีความสามารถในการเจรจาติดตอสื่อสาร และ
๗. มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ท้ังยังตองขยันหม่ันเพียรคนควาหา

ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
ดังนั้น จึงสรุปไดวา การไกลเกลี่ยนั้นเปนหนึ่งในสันติวิธีท่ีจะนํามาจัดการความขัดแยง

เพ่ือท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบใหนอยท่ีสุด เพราะเปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลงสมัครใจท่ีจะมา
เจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุกๆ ฝาย การเจรจาไมได
มุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุดเหมือนในกรณีการเจรจาตอรองธุรกิจ รวมท้ัง
กระบวนการสื่อสารท่ีใช ก็เปนไปอยางโปรงใสมีความเทาเทียมกันของการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ผลสําเร็จของการเจรจาไกลเกลี่ย คือความพึงพอใจของทุกๆ ฝาย โดยใชกระบวนการท่ีเรียกวา การ
เจรจาโดยยึดประโยชนรวม เปาหมายของการเจรจา คือ ขอยุติท่ีตางฝายรวมกันเลือกทางเลือกตางๆ
ท่ีรวมกันและแสวงหา จึงนับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถนํามาจัดการกับปญหาความขัดแยงได
อยางสันติ

แนวคิดการประนีประนอมและการดํารงตนตามหลักกฎหมายไทย

๑. ความหมายผูประนีประนอม
๑.๑ ในทรรศนะนักวิชาการตางประเทศ

๑.๑.๑ Christopher W.M.๓๘ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสาม ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยง โดย
ผูประนีประนอมไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผูชวยเหลือใหคูกรณีตัดสินใจไดดวยความสมัคร
ใจและสามารถตกลงรวมกันได

๓๘ Christopher W. Moore. The Mediation Process Practice Strategies for
Resolving Conflict. (U.S.A. : Jossey-Bass Inc., ). p. .
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๑.๑.๒ Henry J. Brown and Arthur L.๓๙ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม”
หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง เรียกวา ผูประนีประนอม (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลท่ีชวยใหคูกรณี
สามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจ ในการตัดสินใจใดๆ ท่ีจะ
มีผลผูกพันคูกรณี แตผูประนีประนอมใชกระบวนการเทคนิคและความรูความเชี่ยวชาญตางๆ ในการ
ชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันได ในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี

๑.๑.๓ Jack Sawyer and Harold Guetzkow๔๐ ไดใหความเห็นวา “ผู
ประนีประนอม” หมายถึง บุคคล กลุมคน หรือกลุมคนสวนใหญในสังคม รวมกันพัฒนาขอตกลงท่ีมี
โอกาสเปนไปได เพ่ือเปนแนวทางและกฎกติกาในกิจกรรมรวมกันของเขาท้ังหลายในอนาคต

จากทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ท่ีไดใหความเห็น ดานความหมาย
ของ “ผูประนีประนอม” ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูประนีประนอม หมายถึง บุคคล กลุมคน หรือกลุมคน
สวนใหญในสังคมท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลาง ทําหนาท่ีชวยเหลือในการเจรจาแกไขความขัดแยง
โดยไมมีอํานาจในการตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้น แตเปนผูชวยเหลือโดยการนําเอากระบวนการ เทคนิค
ความรู และความเชี่ยวชาญ ชวยใหคูกรณีท่ีมีความขัดแยงกันใหสามารถตกลงกันไดเทานั้น
นอกจากนั้น ยังหมายถึงกลุมบุคคลสวนใหญ ในสังคมรวมกันเพ่ือพัฒนาขอตกลง มิใชเพ่ือแกไขปญหา
แตเปนการตกลงรวมกันเก่ียวกับแนวทางหรือกติกาท่ีจะนําไปปฏิบัติหรืออยูรวมกันในสังคมตอไปใน
อนาคตดวย

๑.๒ ในทรรศนะนักวิชาการไทย
๑.๒.๑ ประเวศ วะสี๔๑ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง

ผูประนีประนอมผูทําหนาท่ีประนีประนอม จะเปนคนเดียว สองคน หรือมากกวาก็ได แลวแตกรณีแต
ผูประนีประนอมจะตองเปนท่ียอมรับของ คูกรณีหรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนินไป
ของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป กับท้ังตองไมมีผลประโยชนซับซอน
(Conflict of Interest)

๑.๒.๒ วันชัย วัฒนศัพท๔๒ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
ผู ทําหนาท่ีประนีประนอมท่ีเปนกลางและไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูดและ
กระบวนการใหม การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปน
เรื่องใหญ

๓๙ Henry J. Brown and Arthur L. Marriott. ADR Principles and Practice,
(London : Sweet and Maxwell, 1999). p. .

๔๐ Jack Sawyer and Harold Guetzkow. Bargaining and Negotiation in
International Relations. in International Behavior, ed. Herbert C. Kelman (New York :
Holt, Rinehart and Winston, 1964), p 466.

๔๑ ประเวศ วะสี, ดับความขัดแยงดวยจิตวิวัฒนและทางสายกลาง, (ออนไลน). เขาถึง
ไดจาก  : http ://www.kpi.ac-.th/wiki/index.php/การยุติความขัดแยง (๓ ม.ค. ๕๘).

๔๒ วันชัย วัฒนศัพท. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕). หนา ๑๔๑.



๒๙

๑.๒.๓ โชติชวง ทัพวงศ๔๓ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสามผูเปนผูประนีประนอม เขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับ
ขอพิพาทนั้นเอง

๑.๒.๔ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร๔๔ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
บุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจาเพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสามทําความเห็น
ของตนเสนอใหคู พิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตามหากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ตามความเห็นของบุคคลท่ีสามนี้ ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ก็เพราะเปน
บุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือ ในเรื่องคุณธรรมและหรือในเรื่องความสามารถ

๑.๒.๕ สม อินทรพยุง๔๕ ใหความเห็นวา “ผูประนีประนอม” หมายถึง
ผูประนีประนอมชวยเหลือเก้ือกูล (Facilitate) คูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายใหบรรลุขอตกลง
ในการระงับขอพิพาท รวมท้ังชวยติดตอในเรื่องราวตางๆ ระหวางผูประนีประนอมกับคูพิพาทฝายใด
หรือท้ังสองฝาย จนกระท่ังถึงเวลาท่ีคูพิพาทท้ังสองฝายหรือหลายฝายตกลงกัน

๑.๒.๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ๔๖ ไดใหความเห็น “ผูประนีประนอม”
หมายถึง บุคคลท่ีสามซึ่งเปนผูประนีประนอมท่ีมีความเปนอิสระ และความเปนกลางแตไมมีอํานาจ
ชี้ขาดขอพิพาททําการชวยเหลือในการเจรจาประนีประนอมขอพิพาทใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอน
ผอนปรนใหแกกันจนกระท่ังสามารถตกลงกันได โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพ่ือระงับ
ขอพิพาทกันตอไป

การ“ผูประนีประนอม” ของทรรศนะนักวิชาการตางประเทศและของไทยทํา
ใหพบความสอดคลองและแตกตางกันในบางประเด็นท่ีนาสนใจ ในสวนความหมายท่ีสอดคลองกัน คือ
ผูประนีประนอม เปนบุคคลท่ีสาม บุคคลคนเดียวหรือกลุมคนบุคคล มีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือ
คูพิพาทใหสามารถตกลงกันเอง โดยผูประนีประนอมไมมีอํานาจไปชี้ขาดใดๆ ท้ังสิ้น สวนท่ีแตกตางกัน
คือ ผูประนีประนอมในทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ ไมไดมองเพียงดานการตกลงเพ่ือการ
แกไข ความขัดแยงคูพิพาทเหมือนกับนักวิชาการไทยเทานั้น แตไดมองถึงการรวมกันของกลุมบุคคล
ในสังคมเพ่ือทําหนาท่ีในดานการพัฒนาขอตกลง และตกลงรวมกัน อันเปนแนวทางหรือกติกาท่ีจะ
นําไปปฏิบัติหรืออยูรวมกันในสังคมตอไปในอนาคตตอไปดวย

๒. บทบาทหนาที่และความสําคัญของผูประนีประนอม

๔๓ โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตน
เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. (กรุงเทพมหานคร : สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐). หนา ๙๘.

๔๔ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเก่ียวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา.
(กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). หนา ๑๕.

๔๕ สม อินทรพยุง. “หลักเกณฑการประนอมและไกลเกลี่ยขอพิพาท”, วารสาร
ทนายความ, ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม - กันยายน, ๒๕๔๕). หนา ๕๓.

๔๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ. ข้ันตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวมบทความ,
เทคนิคจิตวิทยาและการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดยสานักระงับ
ขอพิพาทสานักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธนาเพรสจากัด, ๒๕๕๐). หนา ๑๑.



๓๐

การทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท นับวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการระงับขอพิพาท
ทางเลือกในปจจุบัน เนื่องจากเปนหนทางหนึ่งท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลงดวยความพึงพอใจของ
คูพิพาทท้ังสองฝาย ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงจําตองตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนเองวา การทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยตองเปนคนกลางทําหนาท่ีสนับสนุน อํานวยความสะดวก
ชวยเหลือและสงเสริมใหคูความสามารถตกลงกันไดอันนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยตองระมัดระวังตน
ไมทําตนเปนตัวแทนของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไวซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติตอคูพิพาทและ
เปนผูอยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม ปฏิบัติ
หนาท่ีอยางมีจิตสํานึกท่ีดี ดวยความสุจริต เสมอภาค และเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว
โปรงใส และตรวจสอบได มีความรูความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยคํานึงถึงประโยชน
ของทางราชการและประชาชนเปนสําคัญ ท้ังมุงถึงประโยชนและหนทางตางๆ ท่ีจะทําใหคูความ
สามารถตกลงกันได เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชนท้ังจะตองแสดงใหปรากฏดวยวาตนไมมี
ผลประโยชนเก่ียวของกับคดีความเรื่องนั้นๆ ไมวาในทางใดทางหนึ่ง๔๗

ในการประนีประนอมนั้น คูพิพาทท้ังสองฝายตองมีความพรอมท่ีจะพูดคุยกัน เพ่ือ
หาทางออกรวมกัน การท่ีคูพิพาทจะสามารถพูดคุยกันไดตองอาศัยบุคคลท่ีสามเขามาทําหนาท่ีเปน
คนกลางเพ่ือชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ใหคูพิพาทสามารถพูดคุยกันได โดยผูประนีประนอม
ทําหนาท่ีในการชวยกํากับกระบวนการประนีประนอมใหสามารถดําเนินการประนีประนอมกันได

การประนีประนอม (Compromising) จัดไดวาเปนหลักการในทางรัฐศาสตร
ท่ีนํามาประยุกตใช เม่ือเกิดการตึงตัวในสถานการณท่ีตองเผชิญหนากันทามกลางการเผชิญหนาเพ่ือ
เจรจาตอรองในสิ่งท่ีแตละฝายตองการ บรรยากาศเต็มไปดวยหลักแนวคิดและทฤษฎี คือ “แสวงจุด
รวม และสงวนจุดตาง” จึงจะสามารถทําใหบรรลุขอตกลงรวมกันได๔๘

บทบาทหนาท่ีสําคัญประการแรกจึง คือ การเขาไปเพ่ือชวยเหลือใหคลายความ
ตึงตัวในสถานการณของความขัดแยงตางๆ รูปแบบของการเขาไปเพ่ือเจรจาตอรองใหแตละฝายไดใน
สิ่งท่ีตองการ บทบาทหนาท่ีสําคัญจึงตองเริ่มตนเพ่ือคนใหพบจุดรวมของแตละฝายวา มีจุดรวม
เดียวกันอยางไร สวนจุดท่ีแตกตางกันใหสงวนเอาไวกอน เพ่ือท่ีจะใหไดใหมีการตกลงจุดรวมท่ีเปน
อยางเดียวกัน นําไปสูการประนีประนอมกันไดนั่นเอง

นอกจากนั้น บทบาทและหนาท่ีหลักของผูประนีประนอม คือเรื่องของการอํานวย
ความสะดวกในการประนีประนอม การใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมถึงการใหความรูและความเขาใจ

๔๗ อดุลย ขันทอง. คูมือ : การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของประชาชน.(ขอนแกน :
โรงพิมพคลังนานาวิทยา, ๒๕๕๔). หนา ๗๑.

๔๘ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี :
ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม”. (วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา
พุทธจิตวิทยา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗). หนา ๑๐๑ - ๑๐๒.



๓๑

ในการประนีประนอม โดยตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา๔๙ ผูประนีประนอมเปนผูไมมี
สวนไดเสียในขอพิพาทท่ีคูความท้ังสองฝายมีตอกัน และเปนคนกลางท่ีเขามาชวยทําใหคูความท้ังสอง
ฝายกลับเขามาคืนดีกันอีก โดยการนําคูความท้ังสองฝายมาพบปะกันซึ่งหนาเพ่ือเจรจากัน เปดโอกาส
ใหมีการสื่อสารกัน และชวยขจัดความเปนศรัตรูท่ีมีตอกัน ชวยเสาะหาขอมูลท่ีจะชวยใหการเจรจา
ประสบผลสําเร็จ ชวยขจัดขอยุงยากตางๆ ท่ีขัดขวางการเจรจาออกเสีย ชวยแปลหรือตีความสิ่งท่ี
คูพิพาทอีกฝายไดพูด เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน แตผูประนีประนอมไมมีหนาท่ีในการชี้ขาด
ขอพิพาท๕๐

ดังนั้น คนกลางจะมีหนาท่ีชวยใหคูพิพาทสามารถเจรจาหาทางออกรวมกัน
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญ๕๑ ไดแก ทําหนาท่ีสนับสนุนกระบวนการใหดําเนินไปโดยสงเสริมการสื่อสาร
อยางสรางสรรคของคูเจรจา มีความรูสึกรวมกับคูเจรจาท้ังหลาย ทําหนาท่ีอยางเปนกลาง แสดงให
เห็นแงมุมท้ังบวกและลบของแตละฝาย ชวยใหคูเจรจาเขาใจธรรมชาติของขอพิพาทและเหตุผลท่ีซอน
อยูสงเสริมใหคูเจรจาพิจารณาทางเลือก ถามวิถีทางเลือกอ่ืนท่ีคิดวาดีท่ีสุดท่ีจะทําหากไมมาเจรจาหา
ขอตกลง (BATNA: Best Alternative To a Negotiated Agreement หรือ ทดตก: ทางเลือกอ่ืนท่ีดี
ท่ีสุดแทนการหาขอตกลงจากการเจรจาไกลเกลี่ย) ชวยใหคูเจรจาหาทางออกท่ีตอบสนองความ
ตองการทุกฝาย ชวยคูเจรจารางขอตกลงท่ีเปนไปไดจากทางออกตางๆ ปกปองความนาเชื่อถือของ
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

พระอดิศักดิ์  วชิรปฺโญ (๒๕๕๗:๑๔) สรุปบทบาทหนาท่ีและความสําคัญของ
ผูประนีประนอมไดดังนี้

๑. ชวยเหลือ คือ ชวยเหลือใหคลายความตึงตัวในสถานการณของความขัดแยง
ตางๆ โดยเขาไปเพ่ือชวยคนหาจุดรวมของแตละฝายวา มีจุดรวมเดียวกันอยางไร สวนจุดท่ีแตกตางกัน
ใหสงวนเอาไวกอน เพ่ือใหการขอตกลงจุดรวมอยางเดียวกัน อันจะนําไปสูการประนีประนอมกันได
เพราะจุดรวมนั้นคือทางออกท่ีตอบสนองความตองการทุกฝาย หรือหากเม่ือหาจุดรวมยังไมพบ
ผูประนีประนอมอาจจะรางขอตกลงท่ีเปนไปได มีทางออกตางๆ เพ่ือใหคูความเปนผูตัดสินใจเลือก
ทางเลือกเหลานั้นดวยตนเอง ไมใชการชี้ขาดบังคับ

๒. สนับสนุน คือ การสงเสริมใหคูความเปดใจยอมรับฟงกันและกัน สนับสนุนให
คูความรวมกันคิดหาทางออกของปญหาท่ีดีท่ีสุด สนับสนุนใหกระบวนการสามารถดําเนินไปโดยให
คูความ มีการสื่อสารกันอยางสรางสรรค เพ่ือทําความเขาใจกัน ปรับความคิด ความเห็น รวมถึงปรับ

๔๙ ชลากร เทียนสองใจ. “การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ : หลักการ และ
เครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง”. สันติศึกษาปริทรรศน. ปท่ี ๑, ฉบับท่ี ๑, มกราคม -
มิถุนายน ๒๕๕๖. หนา ๙๑ - ๑๐๕.

๕๐ นพพร โพธิรังสิยากร. ปญหาขอกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง. (วิทยาลัย
การยุติธรรม : สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๒), หนา ๑๘.

๕๑ ชลัท ประเทืองรัตนา. “การไกลเกลี่ยคนกลางและแกไขความขัดแยง”. (ออนไลน).
เขาถึงไดจาก : http ://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/การไกลเกลี่ยคนกลางและการแกไขความ
ขัดแยง (๑๕ ก.พ. ๒๕๕๘).



๓๒

ความรูสึกไมดีตอกัน ใหสามารถกลับฟนคืนความสัมพันธท่ีดีตอกันได และสงเสริมใหคูพิพาทพิจารณา
ทางเลือก โดยถามวิถีทางเลือกอ่ืนท่ีคิดวาดีท่ีสุดท่ีจะทํา

๓. อํานวยความสะดวก คือ อํานวยความสะดวกตอการประนีประนอมกัน โดย
ความเปนกลาง ปราศจากอคติ ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด

๔. สื่อสารขอมูล คือ การสื่อสารขอมูลท่ีมีความเขาใจผิดในประเด็นตางๆ อันเปน
สาเหตุแหงความขัดแยงกันของคูความ ขอมูลท่ีอาจจะถูกปดบังจากการท่ีไมยอมรับฟงกันเองของ
คูความ เพ่ือจูนหรือปรับขอมูลตางๆ ใหถูกตองตรงกัน อันจะนําไปสูการประประนอมกันได หรือแสดง
ใหเห็นแงมุมท้ังบวกและลบของแตละฝาย เพ่ือใหเกิดความเขาใจธรรมชาติของขอพิพาทและเหตุผล
ท่ีซอนอยู

๕. ปกปองความนาเช่ือถือ คือการสรางความไววางใจใหคูความเชื่อม่ันใน
กระบวนการประนีประนอมวามีความเปนกลาง มีความยุติธรรม ไมเอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด
โดยบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอมดังกลาวนั้น มีเปาหมายสําคัญเปนอยางเดียวกัน คือ เพ่ือให
คูความเกิดความเขาใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกันไดนั้นเอง

แนวคิดการศึกษาและการบูรณาการจริยธรรมของผูประนีประนอม
ในการไกลเกลี่ย

๑. ผูประนีประนอมตามหลักกฎหมาย
ผูประนีประนอมมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย ซึ่งไดกําหนดไว

ในขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔๕๒ ในขอ ๖๑ วางหลักไววา
“ผูประนีประนอมตองปฏิบัติและดํารงตนตามประมวลจริยธรรม ท่ีคณะกรรมการตุลาการศาล
ยุติธรรมกําหนด” ซึ่งในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวท้ังหมด ๓๕ ขอแบง
ออกเปน ๓ หมวด ซึ่งอธิบายตามลําดับดังนี้

หมวดท่ี ๑ วาดวยอุดมการณของผูประนีประนอม
อุดมการณ คือ หลักการท่ีวางระเบียบไวเปนแนวปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว๕๓ ฉะนั้น อุดมการณของผูประนีประนอมจึงหมายถึง หลักการท่ีวางระเบียบไวเปนแนว
ปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ ถึงความเขาใจกัน ตกลงกันและปรองดองกัน และอยูรวมกันไดอยางมีความสุข
ซึ่งอุดมการณของผูประนีประนอมตามประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๑ ขอท่ี ๑ ซึ่งไดวาง
หลักไววา “หนาท่ีสําคัญของ ผูประนีประนอม คือ ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความให
บรรลุถึงแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรมอยู
ในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม มีความรูและความเขาใจในปรัชญาการประนีประนอม ขอพิพาทอยาง

๕๒ สํานักระงับขอพิพาท. ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการ
ไกลเกลี่ย. (กรุงเทพมหานคร : สํานักศาลยุติธรรม, ๒๕๕๕).

๕๓ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖), หนา ๑๔๒๒.



๓๓

ถองแท และมีความพรอมท่ีจะเสียสละ เพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ ท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแก
สาธารณชนดวยวาตนปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน”

การประนีประนอมเปนการระงับขอพิพาททางเลือกท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลง
ดวยความพึงพอใจของคูความ และเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาลผูประนี
ประนอม จึงตองตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนวาเปนผูสนับสนุนอํานวยความสะดวก
ชวยเหลือ และสงเสริม ใหคูความสามารถตกลงกันไดโดยหลักการและแนวปฏิบัติของผูประนีประนอม
นั้น ไดแก

๑) ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึงแนวทางในการแกไข
ปญหา เพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท

๒) มีความซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตาม
กฎหมายและทํานองคลองธรรม อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม

๓) มีความรูและความเขาใจในปรัชญาการประนีประนอมขอพิพาทอยางถองแท
๔) มีความพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ
ท้ังนี้ การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมจะตองสํารวมระวังไมทําตนเปนตัวแทน

ของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไวซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติอยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันใน
คุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ีถูกตองเปนธรรม ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต เสมอภาค และเสียสละเพ่ือสวนรวมอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความรอบคอบ
รวดเร็ว โปรงใส ตรวจสอบไดและเขาใจในระบบงานประนีประนอม โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ราชการและคูความเปนสําคัญ มุงถึงประโยชนและวิธีการตางๆ ท่ีจะทําใหคูความตกลงกันได เพ่ือให
เปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน จะตองแสดงใหปรากฏดวยวาตนไมมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดี
ความเรื่องนั้นๆ ไมวาในทางใดทางหนึ่งท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาตน
ปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน

หมวดท่ี ๒ วาดวยจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี
จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเปนขอประพฤติ ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม๕๔ ซึ่งขอ

ประพฤติปฏิบัติในหนาท่ีของผูประนีประนอม มีท้ังขอหามและขอปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนแนวทางท่ีอยูใน
กรอบของศีลธรรมซึ่งใหผูประนีประนอมสามารถใชในการปฏิบัติหนาท่ี อันจะเปนปจจัยชวยให
สามารถดําเนินสูความสําเร็จในการทําหนาท่ีประนีประนอม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๒ – ๑๕ แบงออกเปน ๗ สวน ดังนี้

๑) การใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง
การประนีประนอมใหความสําคัญดานความพึงพอใจของคูความ ซึ่งหากวา

คูความไดตัดสินใจดวยตนเอง เพราะแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจนั้นเกิดข้ึนมาดวยความพึงพอใจของ
คูความ ไมใชเกิดจากการบังคับใหคูความตัดสินใจ แบงออกเปน ๓ ประการ ดังนี้

๕๔ ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. หนา ๓๐๒.
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๑.๑) ใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๒ ซึ่งวางหลักไววา “ในการระงับขอพิพาทผูประนีประนอมจักตองใหคูความตัดสินใจ
ดวยตนเองบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ”

การระงับขอพิพาทดวยการประนีประนอมนั้น ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของ
คูความเปนสําคัญ ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสนับสนุนใหคูความตัดสินใจไดดวยตนเองโดยมี
ความรูและความเขาใจ ในผลกระทบทางไดทางเสียบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ และไมใชอิทธิพล
ใดๆ เชน ใหคําม่ันสัญญาบังคับ ปกปดขอเท็จจริงท่ีควรบอก หรือกระทําโดยมิชอบประการใดๆ เพ่ือ
จูงใจ ใหคูความยอมรับแนวทางการระงับขอพิพาทตามความเห็นของตน โดยฝาฝนตอความสมัครใจ
และความพึงพอใจของคูความอยางแทจริง

๑.๒) เวนไมออกคําสั่งหรือช้ีขาดใดๆ ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว
ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๓ ไดวางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ
ท่ีเก่ียวกับประเด็นขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับหรือใช
อิทธิพลใดๆ เพ่ือใหคูความตอง จํายอมเขารวมในการประนีประนอมหรือตัดสินใจในกระบวนการ
ประนีประนอมโดยฝาฝนตอความสมัครใจและเสรีภาพของคูความ” บทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญของ
การเปนผูประนีประนอมคือการชวยเหลือคูความใหเจรจาเพ่ือหาขอยุติสําหรับขอพิพาทโดยไมมี
อํานาจหนาท่ีใดๆ ท่ีจะตัดสินหรือชี้ขาดขอพิพาทหรือออกคําสั่งกําหนดใหคูความตองทําการอยางหนึ่ง
อยางใด นอกเหนือไปจากการดําเนินกระบวนการประนีประนอม

ดังนั้น การจะใชทางเลือกใดในการระงับขอพิพาทจึงตองข้ึนอยูกับความพึง
พอใจและความสมัครใจของคูความ หากคูความเห็นวากระบวนการประนีประนอมไมเปนประโยชน
แกตนอีกตอไป คูความยอมมีสิทธิท่ีจะขอใหศาลพิจารณาพิพากษาคดีตอไปได

๑.๓) ชวยเหลือสนับสนุนการเจรจา เพ่ือหาแนวทางการระงับขอพิพาท
โดยไมออกความเห็นเพ่ือชี้ขาด ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๔ ซึ่งวางหลักไว
วา “ผูประนีประนอม พึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความเพ่ือหาแนวทางในการระงับ
ขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาด เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผูประนีประนอม
ออกความเห็นเชนวานั้น”

ผูประนีประนอมสามารถชวยเหลือและสนับสนุนคูความ ในการพิจารณา
แนวทางการระงับขอพิพาทตางๆ ท่ีเสนอในระหวางการประนีประนอม ตลอดจนขอดีขอเสียของ
แตละแนวทาง เพ่ือใหคูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได แตผูประนีประนอมจะตองไมออก
ความเห็นในลักษณะท่ีเปนการชี้ขาดหรือกําหนดใหคูความตองเลือกระงับขอพิพาทในแนวทางใด
แนวทางหนึ่ง เพราะคูความควรไดเลือกแนวทางระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจของตน

อยางไรก็ตาม บางกรณีคูความอาจตองการความเห็นของผูประนีประนอม
ท่ีไมมีสวนไดเสียเก่ียวกับเรื่องท่ีพิพาท วาแนวทางในการระงับขอพิพาทใดเปนแนวทางท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม หากคูความขอใหผูประนีประนอมออกความเห็นในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอม
ยอมกระทําเชนนั้นได
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๒) ความเปนกลาง
การวางตัวของผูประนีประนอมในการประนีประนอมนั้น ตองวางตัวเปนกลาง

รักษาความเปนกลางของตน ไมใหถูกอิทธิพลของผูใดมาแทรกแซง เปดเผยไมปดบังขอเท็จจริง
อันอาจจะทําใหคูความเกิดความสงสัย ฉะนั้นความเปนกลางในท่ีนี้จึงมีอยู ๓ ประการ คือ

๒.๑) วางตนเปนกลาง ไมเอนเอียงเขาขางชวยเหลือคูความเพียงฝายหนึ่งฝายใด
ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๕ ไดวางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองวาง
ตนเปนกลาง ในการประนีประนอมท้ังจักตองไมทําใหคูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่ง”

ศาลยุติธรรม เปนสถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรมแกคูความทุกฝาย
ดวยความเปนกลางและเสมอภาค ซึ่งการทําหนาท่ีผูประนีประนอมในศาลถือเปนสวนหนึ่งของการ
อํานวยความยุติธรรมใหแกคูความดวย

ดังนั้น การดําเนินการประนีประนอมของผูประนีประนอมจึงตองยึดหลัก
ความเปนกลางอยางเครงครัด กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองไมพูด หรือแสดงออกในลักษณะท่ีเปน
การเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด และตองปฏิบัติตอคูความทุกฝายเสมอเหมือนกัน ท้ังนี้จะตองมิให
คูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน และเชื่อถือไดสนิทใจวาผูประนีประนอมใหความเปน
ธรรมอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังปวง

๒.๒) ไมเสียความเปนกลาง ซึ่งผูประนีประนอมจะตองรักษาความเปนกลาง
เอาไว อยาใหบุคคลท่ีเก่ียวของกับตนเอง เชนคนในรอบครัว มิตรสหาย มาทําใหเสียความเปนกลาง
กําหนดไว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
จักตองไมยินยอมใหบุคคลภายนอก ใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหผูประนีประนอมเสียความเปนกลาง”

ดังนั้น ผูประนีประนอมตองรักษาไวซึ่งความเปนกลางของตน โดยไม
ยินยอมใหบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหาย หรือเหตุอ่ืนใดมาแทรกแซง
กดดันหรือใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาดความเปนธรรม หรือเสียความเปนกลาง

๒.๓) เปดเผยขอเท็จจริง เพ่ือการรักษาความเปนกลางรวมถึงการทําใหคูความ
และบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวงสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีดวย ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
เปดเผยขอเท็จจริงใดๆ ท่ีอาจทําใหคูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตนให
ผูรับผิดชอบราชการศาลองคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ กําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริง อันอาจ
เปนเหตุใหคูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาลองค
คณะผูพิพากษาและคูความทราบ”

กลาวคือ ไมวาจะเปนความสัมพันธท่ีตนเก่ียวของกับคูความ ความมีสวน
ไดเสียเก่ียวกับคดีหรือความสัมพันธใกลชิดกับคูความฝายหนึ่งฝายใด เชน เปนญาตินายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือใหมี
การคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ีหรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม แตหากคูความทราบ
ขอมูลดังกลาวแลวไมติดใจคัดคานผูประนีประนอมนั้นยอมสามารถทําหนาท่ีประนีประนอมตอไปได
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๓) ความขัดแยงในผลประโยชน
ความขัดแยงในผลประโยชนนั้น แบงออกเปน ๒ ประการ คือ
๓.๑) กรณีท่ีผลประโยชน ซึ่งผูประนีประนอมมีอยูเปนการสวนตัวอาจขัดแยง

กับผลประโยชนของคูความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝาย ทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติในทาง
ท่ีเปนคุณหรือเปนโทษแกคูความ และทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอศาลยุติธรรมไปดวย กําหนด
ไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๘ วางหลักไววา “ไมวากระบวนการ
ประนีประนอมจะดําเนินไปแลวเพียงใด ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชน
ท่ีเกิดข้ึนแลว หรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบท้ังหมด ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ
ผูพิพากษา และคูความทราบความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งใหรวมถึง

(๑) การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
(๒) การท่ีผูประนีประนอมมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องท่ี

เก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการประนีประนอม
(๓) การท่ีผูประนีประนอมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ วิชาชีพ

ครอบครัวหรือทางสังคมกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง”
ดังนั้น หากผูประนีประนอมมีความขัดแยงในผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจทําให

ผูประนีประนอมเกิดอคติ มีผลประโยชนไดเสียไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม หรือมีความสัมพันธ
ทางการเงินธุรกิจ วิชาชีพ ครอบครัว หรือทางสังคมกับคูความมากอน เชน เปนหุนสวนทางธุรกิจท่ี
ปรึกษาบริษัทของคูความ หรือเปนลูกหนี้เงินกูของคูความ

ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนหรืออาจ
เกิดข้ึนดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ ท้ังนี้ เพ่ือคูความจะ
ไดมีโอกาสคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีและกันขอครหาท่ีอาจเกิดข้ึน แตหากคูความทราบขอมูลดังกลาว
แลวไมติดใจคัดคานผูประนีประนอมยอมสามารถทําหนาท่ีประนีประนอมตอไปได

๓.๒) ผูประนีประนอมไมพึงรับทําการงานใดๆ เพราะการรับทําการงานใหแก
คูความเปนอีกกรณีหนึ่งท่ีอาจทําใหคูความอีกฝายหรือบุคคลภายนอกระแวงสงสัยในความสุจริตและ
ความเปนกลางของผูประนีประนอม ไมวาการงานท่ีรับทํานั้นจะเปนอาชีพท่ีผูประนีประนอมทําเปน
ปกติอยูแลวหรือเปนการรับทําการงานภายหลัง การประนีประนอมสิ้นสุดลงหรือไมก็ตาม ซึ่งกําหนด
ไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมไมพึงรับ
ทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใด ฝายหนึ่งท่ีตนประนีประนอมไมวาการประนีประนอมนั้นจะสิ้นสุด
ลงแลวหรือไม เวนแตคูความทุกฝาย จะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร ในกรณีท่ีคูความฝายใด
ฝายหนึ่งให ผูประนีประนอมทําการงานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการประนีประนอมยังไมสิ้นสุด
ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ ผูพิพากษา
และคูความทราบ”

การท่ีผูประนีประนอมไมรับทําการงานใดๆ เพราะอาจจะทําใหคูความหรือ
บุคคลภายนอกอาจเขาใจวาเปนผลประโยชนตอบแทนแกผูประนีประนอมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีใหเปนคุณแกคูความฝายหนึ่งฝายใดเปนพิเศษ ดวยเหตุนี้ผูประนีประนอมจึงไมควรรับทําการ
งานใดๆ ใหแกคูความเวนแตคูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร และหากคูความ



๓๗

ใหผูประนีประนอมทําการงานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการประนีประนอมยังไมสิ้นสุดผูประนีประนอม
จะตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ
เพ่ือใหมีการคัดคาน หรือยืนยันการทําหนาท่ีหรือถอนตัวจากการเปน ผูประนีประนอม

๔) การรักษาความลับ
กระบวนการประนีประนอมมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงค

ใหคูความสามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังเสนอเงื่อนไข
หรือทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตองระแวงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงผลเสียตอรูป
คดีหรือชื่อเสียง ผลประโยชนไดเสียของตนไมวาในทางใดๆ ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๐ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการประนีประนอมหรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทํา
หนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ เวนแตคูความจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผย
ตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือเพ่ือวัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความ”

ดวยเหตุนี้ ผูประนีประนอมจึงตองรักษาขอมูลท่ีไดรับจากคูความไวเปนความลับ
อยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ เวนแตคูความตกลงกันใหเปดเผยได เชน
คูความอาจยินยอมใหศาลนําขอมูลหรือภาพเก่ียวกับการประนีประนอมท่ีทําข้ึน ไปใชเพ่ือประโยชน
ในการประชาสัมพันธแกการศึกษาอบรม หรือเปนกรณีท่ีกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ซึ่งทําให
ตองเปดเผยขอมูลตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือเปนการเปดเผย เพ่ือวัตถุประสงคของการ
ดําเนินการ หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เชน เม่ือมีปญหาเก่ียวกับการตีความวา
ขอตกลงประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนมีความหมายอยางไร

ท้ังนี้ เพ่ือใหการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนสอดคลองกับ
ความประสงคของคูความ เปนตนอยางไรก็ตามผูประนีประนอมอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูล
ท่ีเห็นวาจําเปนและสําคัญท่ีจะชวยใหคูความสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูความอีกฝายหนึ่งทราบ
เวนแต เปนขอมูลท่ีคูความไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูประนีประนอมทราบเทานั้น

๕) ความรูความสามารถ
ผูประนีประนอมรูประมาณในความสามารถของตนเอง วาสามารถท่ีจะชวยให

กระบวนการประนีประนอมสามารถดําเนินไปไดเรื่องใดบาง ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงทําหนาท่ีประนีประนอมเฉพาะ
เรื่องท่ีตนมีคุณสมบัติและทักษะเพียงพอท่ีจะชวยใหกระบวนการประนีประนอมดําเนินไปได”

ขอพิพาทบางเรื่อง เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงานออกแบบ กอสราง วิศวกรรม
สถาปตยกรรม ทรัพยสินทางปญญา การลงทุนระหวางประเทศ หรือขอพิพาทในคดีครอบครัว อาจมี
ประเด็นท่ียุงยากหรือสลับซับซอน จําเปนตองใชความรูและทักษะเปนพิเศษจึงจะสามารถประนีประนอมได

ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงไมควรรับประนีประนอมขอพิพาทเรื่องใดๆ หากเห็น
วาตนไมมีคุณสมบัติหรือทักษะท่ีจําเปนสําหรับการประนีประนอมขอพิพาทเรื่องนั้นเพราะอาจทําให
เกิดความไมเปนธรรมหรือสงผลเสียตอคูความท่ีเก่ียวของได ในกรณีดังกลาวผูประนีประนอมควรแจง
ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาทราบ



๓๘

๖) คาตอบแทน
จริยธรรมเรื่องคาตอบแทนนั้น สามารถแบงออกเปน ๒ ประการ คือ
๖.๑) ผูประนีประนอมจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทน

เพราะแสดงออกถึงความไมสุจริตใจ ไมเปนกลาง ไมไดทําหนาท่ีดวยความเสียสละอยางแทจริงซึ่ง
กําหนดไวในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
จักตอง ไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือ ขอกําหนดใหกระทําได”

การท่ีคูความยินยอมเขารวมในการประนีประนอมของศาล เปนเพราะ
เชื่อม่ันวา การประนีประนอมขอพิพาทจะดําเนินไปดวยความซื่อสัตยสุจริต และเปนกลาง ผูประนีประนอม
จึงตองไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการบั่นทอนความเชื่อม่ันดังกลาว หากผูประนีประนอมเรียก
ผลประโยชนใดๆจากคูความฝายหนึ่งฝายใดหรือจากบุคคลใดเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติหนาท่ีของตน
หรือแมแตเพียงรับหรือยอมจะรับ ผลประโยชนใดๆ จากบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการเรียกรับ หรือ
ยอมจะรับคาตอบแทนหากประนีประนอมสําเร็จ หรือการเรียก รับ หรือยอมจะรับประโยชนใดๆ โดย
อาศัยการเปนผูประนีประนอม ยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในความซื่อสัตยสุจริต และเปนกลาง

ท้ังนี้ จึงหามมิใหผูประนีประนอมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทน
หรือประโยชน ในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบหรือ
ขอกําหนดวางไวใหกระทําไดเทานั้น เชน ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนตน

๖.๒) ผูประนีประนอมไมใหหรือตกลงวาจะใหคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด
แกผูแนะนําหรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการประนีประนอม เพราะอาจจะทําใหเกิดความเสียหาย
หรือเกิดความไมเหมาะสมตอคุณสมบัติความสามารถหรือความถนัดของผูประนีประนอม เปนเหตุให
ไมสามารถดําเนินการประนีประนอมตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมใหหรือตกลงวาจะให
คาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด แกผูแนะนําหรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการประนีประนอม”

กลาวคือ การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมถือเปนการทําประโยชนใหแก
สังคมและอํานวยความยุติธรรมแกคูความโดยการยุติขอพิพาทดวยความพอใจของทุกฝาย การให
ผูประนีประนอมประนีประนอมคดีใดคดีหนึ่งเปนเพราะไดรับมอบหมายโดยพิจารณาตามความรู
ความสามารถ และทักษะของผูประนีประนอมเก่ียวกับคดีนั้น มิใชเกิดจากการใหหรือรับวาจะให
คาตอบแทนทรัพยสิน และประโยชนอ่ืนใด แกตัวแทน นายหนา หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพ่ือใหสง
ขอพิพาทมาใหตนหรือพวกของตนประนีประนอม

๗) การโฆษณาและการเชิญชวน
๗.๑) การโฆษณาและการเชิญชวน เพื่อสรางความนาเ ช่ือถือใหแก

บุคคลภายนอกหรือสังคม เม่ือความจริงปรากฏก็จะทําใหเกิดความเสื่อมศรัทธา และเสื่อมเสียตอ
กระบวนการประนีประนอม และหากมีเจตนาเพ่ือแสวงหาผลประโยชนดวยแลวยิ่งจะทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียมาก ฉะนั้น ผูประนีประนอมจะตองไมโฆษณาอวดอางตนเอง ซึ่งกําหนดไวในประมวล
จริยธรรม ในหมวดท่ี ๒ ขอท่ี ๑๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมอวดอางการท่ีตนเปน
ผูประนีประนอม หรือยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้น”



๓๙

ดังนั้น การอวดอางความเปนผูประนีประนอมตอบุคคลภายนอกหรือ
สังคมเปนกรณี ท่ีจะกระทําไมได ไมวาจะเปนการอวดอางเพ่ือแสวงหาประโยชนใดๆ หรือไมก็ตาม
เนื่องจากบุคคลภายนอกหรือสังคมอาจเขาใจไดวา การกระทําของผูท่ีอวดอางนั้นมีความเชื่อมโยงหรือ
เก่ียวพันกับศาลยุติธรรมดวย และยิ่งหากเปนการอวดอางเพ่ือทําใหตนเองไดรับสิทธิประโยชนการ
ยกเวนขอท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบ หรือทําใหตนเองไดรับการปฏิบัติท่ีพิเศษท่ีปกติจะ
ไมไดรับ หากไมมีการอวดอางดังกลาวแลว ยิ่งทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกการเปนผูประนีประนอม
และศาลยุติธรรม

นอกจากนี้  ผูประนีประนอมจะตองระมัดระวังไมใหบุคคลอ่ืนนํา
สถานภาพความเปนผูประนีประนอมของตนไปใชอวดอาง ไมวาในทางใดๆ ดวย หากผูประนีประนอม
รูวามีบุคคลใดท่ีกระทําการในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมตองตักเตือนหรือแจงใหบุคคลนั้นยุติ
การกระทําท่ีเปนการอวดอางเสีย

๗.๒) ผูประนีประนอมตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือกระทํา
การใดๆ เพื่อใหตนเองไดทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอม ซึ่งกําหนดไวในประมวลจริยธรรม ในหมวด
ท่ี ๒ ขอท่ี ๑๕ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมโฆษณาหรือเชิญชวนเพ่ือใหตนไดเปน
ผูประนีประนอมและไมพึงรับรองวาคูความจะตกลงกันไดหรือจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งแกคูความ”

ดังนั้น ผูประนีประนอมตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือ
กระทําการใดๆ เพ่ือใหตนเองไดทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอม การทําขอตกลงประนีประนอมยอม
ความถือเปนความสมัครใจและความยินยอมของคูความ ผูประนีประนอมไมสามารถใหคํารับรองใดๆ
แกคูความไมวาจะเปนการใหคําม่ันหรือรับประกันวาคูความจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะเกิดผล
อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีสมประโยชนแกคูความ การกระทําในลักษณะดังกลาวจึงเกินกวาอํานาจหนาท่ี
ของผูประนีประนอม และอาจทําใหคูความเกิดความเขาใจผิด

หมวดท่ี ๓ วาดวยจริยธรรมเกี่ยวกับการดํารงตนและครอบครัว
จริยธรรมเก่ียวกับการดํารงตนและครอบครัวเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ ของวางตน

ตนของผูประนีประนอมใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา และเพ่ือเปนหลักการปฏิบัติซึ่งเปนกรอบการดํารง
ตนใหอยูในศีลธรรมท่ีดีงาม ในประมวลจริยธรรม ในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๖ – ๓๕ แบงออกเปน ๒ สวน
และสามารถอธิบายไดดังนี้

๑) การดํารงตน
การดํารงตน คือการวางตน ใหอยูในกรอบของศีลธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย

ปฏิบัติตามหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งการดํารงตน ในประมวลจริยธรรม หมวดท่ี ๓ สวนท่ี ๑
ตั้งแตขอท่ี ๑๖ – ๓๔ ซึ่งสามารถอธิบายตามลําดับได ๑๙ ประการ ดังนี้

๑.๑) ผูประนีประนอมมีความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ไมละเมิดศีลธรรม
และจริยธรรม วางตนใหถูกตองเหมาะสมเพ่ือใหเปนท่ีเคารพเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไปในประมวล
จริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองเคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม ท้ังพึงวางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคล
ท่ัวไป”



๔๐

ดวยเหตุนี้ ผูประนีประนอมตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบ
ศีลธรรม ไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนใหสมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป

๑.๒) ผูประนีประนอมปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายไมปฏิบัตินอกเหนือ
คําสั่ง เปนการแสดงออกถึงความเคารพตอความชอบตามกฎหมาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไว
ในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย
ของผูรบัผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษา”

ดวยเหตุเพราะผูประนีประนอมทํางานในระบบของศาลยุติธรรมโดยมี
ผูรับผิดชอบราชการศาลแตละศาลเปนผูบริหารและผูบังคับบัญชา นอกจากนั้น คดีความท่ีเขาสู
กระบวนการประนีประนอม อาจมีผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะรับผิดชอบสํานวนคดีมีหนาท่ีดูแลการ
พิจารณาพิพากษา ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการประนีประนอมนั้นเปน
การดําเนินการสวนหนึ่งของการพิจารณาพิพากษาคดี จึงอยูในความรับผิดชอบและการดูแลขององค
คณะผูพิพากษาดวย ฉะนั้น เม่ือผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีคําสั่งโดยชอบดวย
กฎหมาย ใหผูประนีประนอมทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ผูประนีประนอมตอง
ปฏิบัติตามคําสั่งนั้น

๑.๓) การประนีประนอมเปนศาสตรและศิลปท่ีตองใชความอุตสาหะในการทํา
ความเขาใจขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวกับขอพิพาทและคูความท่ีเก่ียวของซึ่งขอพิพาทบาง
เรื่องยากแกการทําความเขาใจ หรือบางเรื่องคูความมีความไมเขาใจกันจนทําใหการเจรจา ไมอาจทํา
ไดโดยงาย การท่ีจะประนีประนอมใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองใชความอุตสาหะของผูประนีประนอม
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี
๑๘ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ีจะละท้ิง
หรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได”

นอกจากนี้ การประนีประนอมยังอาจตองใชเวลากวาจะทําใหคูความเขาใจ
ปญหา และความตองการของอีกฝายหนึ่ง ตลอดจนการหาขอตกลงหรือเงื่อนไขท่ีทุกฝายพึงพอใจ
เนื่องจากตองใหเวลาคูความในการพิจารณาไตรตรองหรือใหคูความคลายความรูสึกท่ีเปนปฏิปกษ
ตอกันจนสามารถออมชอมกันไดผูประนีประนอมจึงตองอุทิศตนแมจะตองใชเวลาและนัด
ประนีประนอมหลายครั้งก็ตาม

๑.๔) ผูประนีประนอมตองศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาทและเตรียมการ
ปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการประนีประนอม โดยรวบรวมขอมูล ทําความ
เขาใจเนื้อหาของคดีเพ่ือใหสามารถดําเนินการประนีประนอมไดอยางถูกตองและเปนธรรม การศึกษา
ขอมูล ของคดีถือเปนการเตรียมความพรอม ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจําเปนในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๑๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองศึกษาและเตรียมการปฏิบัติ
หนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการประนีประนอม”



๔๑

สําหรับการศึกษาและเตรียมตัวนั้น เม่ือเจอบางคดีอาจจะมีปญหาท่ี
สลับซับซอน และอาจมีประเด็นปญหาหลายเรื่อง ท่ีผูประนีประนอมไมมีขอมูลหรือความเขาใจ
เพียงพอประนีประนอมตองแสวงหาขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือท่ีจะทําให ผูประนีประนอมเขาใจประเด็น
ปญหาท่ีคูความอาจยกข้ึน ในระหวางการประนีประนอม การท่ีผูประนีประนอมขาดความพรอมจนทํา
ใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือได

๑.๕) ผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนการดํารงตนอยู
ในกรอบแหงศีลธรรมอันดีงาม ทําใหนาเคารพศรัทธาเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๐ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต และดวยความระมัดระวัง”

จะเห็นวา “ความซ่ือสัตย” เปนคุณธรรมท่ีแสดงถึงความประพฤติตรงและ
จริงใจไมคิดคดทรยศไมคดโกงและไมหลอกลวง “ความสุจริต” เปนคุณธรรมท่ีแสดงถึงความประพฤติ
ชอบชอบความซื่อสัตยสุจริตจึงเปนคุณลักษณะของสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูประนีประนอมตองยึดถือและ
ปฏิบัติซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ันจะทําแตสิ่งท่ี
ชอบไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงไดความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรม ท่ีสําคัญของศาลยุติธรรม
ท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด

การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมท่ีปราศจากความซื่อสัตยสุจริตยอม
สงผลกระทบตอเกียรติภูมิของศาลยุติธรรมอยางรายแรง ผูประนีประนอมตองตระหนักวาการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนมีความสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม และชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความ
เดือดรอนจากอรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและขอตกลงในการประนีประนอมยอมความ
ยอมสงผลโดยตรงตอคูความ ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงตองปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมดวยความ
ระมัดระวัง เพ่ือชวยใหคูความบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหาเหลานั้นอยางแทจริงและไมทําให
เกิดปญหาอ่ืน

๑.๖) ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จ อันกอใหเกิดความเสียหาย ตอความ
นาเชื่อถือ และทําใหกระบวนการประนีประนอมนั้นกลายเปนความไมเปนกลางของผูประนีประนอม
เปนการปฏิบัติอันอาจจะทําใหเกิดความเสียหายตอคูความได ในประมวลจริยธรรมไดกําหนดไวใน
หมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จตอผูรับผิดชอบราชการ
ศาล หรือองคคณะผูพิพากษา การรายงานโดยปกปดขอความท่ีควรตองบอก ถือวาเปนรายงานเท็จดวย”

กลาวไดวา ผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีรวมกับศาลและมีสวนเก่ียวของกับ
การพิจารณาคดี ฉะนั้น การรายงานหรือใหขอมูลตางๆ แกผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษา จึงตองไมเปนเท็จ และถูกตองตรงความเปนจริง เพราะจากการรายงานหรือใหขอมูลท่ีไม
ถูกตองหรือคลาดเคลื่อนนั้น ยอมเกิดความเสียหายแกราชการและประชาชนท่ีมีอรรถคดีได การ
รายงานเท็จในกรณีนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีนอกเหนือไปจากคดีความโดยตรงดวย เชน การใหขอมูลเท็จ
ใสรายปายสีเก่ียวกับผูประนีประนอมคนอ่ืนหรือบุคลากรในศาล ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน หรือการ
ใหขอมูลเท็จเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการศาล ความประพฤติตลอดจนการ  มีสวนได สวน
เสียในคดีของผูประนีประนอมคนอ่ืน ท้ังนี้ การปกปดขอมูลใดท่ีควรบอกอาจถือวาเปนการรายงาน
เท็จดวยก็ได หากผลของการปกปดนั้นทําใหบุคคลท่ีเก่ียวของสําคัญผิดเก่ียวกับขอมูลหรือขอเท็จจริง
เหลานั้น



๔๒

๑.๗) ผูประนีประนอมตองผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สิน
รุงรัง เสพของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญาหรือ
กระทําการอ่ืนใด ซึ่งความประพฤติกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกชื่อเสียงท้ังตนเองและศาลยุติธรรมดวย
ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตอง
รักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาเปน ผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึน
เมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญา หรือกระทําการอ่ืนใดซึ่ง
ความประพฤติหรือการกระทําดังกลาวอาจทําใหเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรม”

การกระทําและความประพฤติของผูประนีประนอม ไมวาจะในเวลาราชการ
หรือ นอกเวลาราชการ ลวนเปนขอสําคัญ ยิ่งประพฤติตนดีก็ยิ่งไดรับความนับถือมากข้ึน แตหาก
ประพฤติไมดียอมไดรับคําติฉินนินทา ขาดความนับถือ และกระทบตอความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีตอศาลยุติธรรม

ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองประพฤติตนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานองคลองธรรมไมประพฤติชั่ว และไมของเก่ียวกับอบายมุข เชน เปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพ
ของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนัน กระทําความผิดทางอาญา คบหาสมาคมกับ
ผูประพฤติผิดกฎหมายหรือผูมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย เปนตน

๑.๘) ผูประนีประนอมมีมารยาทแสดงออกทางกาย วาจา ดวยความสุภาพ
ออนโยน นุมนวล ไมกระทบกระเทือนกอใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดี ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวด ท่ี ๓ ขอท่ี ๒๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และ
ใชกิริยาวาจาสุภาพ แกคูความทุกฝาย ขณะดําเนินการประนีประนอม”

ผูประนีประนอมตองดําเนินการประนีประนอมดวยมารยาทอันดีงาม ใช
วาจาสุภาพไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน
การใชวาจาสุภาพนี้ รวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรย รวมตลอด
ท้ังน้ําเสียงและกิริยาทาทางดวย

๑.๙) ผูประนีประนอมไมกระทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระ
หรือความยุติธรรมเชนไมใชอิทธิพลกาวกายสรางความเกรงใจจูงใจใหความเห็น รวมท้ังตองไมใช
โอกาส ท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมในการแทรกแซงหรือโนมนาวการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีตน
หรือบุคคลท่ีตนรูจักเปนคูความ มีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนอยูดวย ในประมวลจริยธรรมได
กําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจ
เปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรม”

ดังนั้น เม่ือการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมถือเปนสวนหนึ่งของการ
พิจารณาคดี ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันจะเปนการกระทบกระเทือนตอการ
พิจารณาพิพากษาคดี ในประการท่ีอาจทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลขาดความเปนอิสระ
หรือเสียความยุติธรรม

๑.๑๐) ผูประนีประนอมละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใด
และไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการประนีประนอม หรือจะ
เขาสูการพิจารณาคดีเพราะเปนความลับท่ีไมอาจจะนําเอาออกไปกลาวได จะทําใหเกิดความเสียหาย
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ตอคูความได ฉะนั้น ตองละเวนไมควรกลาว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๕
วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใดและ
ไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการประนีประนอม หรือจะเขาสู
การพิจารณาคด”ี

จะเห็นวา การท่ีผูประนีประนอม วิจารณหรือใหความเห็นเก่ียวกับคดี
อาจทําใหบุคคลภายนอกเขาใจไปไดวาคําวิจารณหรือความเห็นดังกลาวเปนความเห็นของศาลหรือ
องคคณะผูพิพากษาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีนั้น ท้ังยังอาจทําใหบุคคลภายนอกลวงรูถึงขอเท็จจริง
ในคดีหรือขอมูล ในการประนีประนอมท่ีเปนความลับ

นอกจากนี้ ยังอาจทําใหบุคคลภายนอกท่ีรับฟงขอวิจารณหรือความเห็น
ดังกลาวเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางของผูประนีประนอมดวย ผูประนีประนอมจึงตอง
ระมัดระวังไมวิจารณหรือใหความเห็นใดๆ เวนแตเปนการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทาง
วิชาการในการศึกษาและพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการประนีประนอม อยางไรก็ตามการแสดงความ
คิดเห็น  เพ่ือประโยชนทางวิชาการดังกลาวควรละเวนการกลาวถึงตัวบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึนนอกจากนี้แมในกรณีท่ียังไมเปนคดี
ความแตอาจจะเปนคดีข้ึนไดก็ไมพึงวิจารณหรือใหความเห็นเชนกัน เพราะการวิจารณหรือให
ความเห็นดังกลาวอาจทําใหผูรับฟงเขาใจผิดวาเปนผลของคดีท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการนํากรณีนั้นไปฟอง
ตอศาล ท้ังยังอาจทําใหเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางไดเชนเดียวกัน

๑.๑๑) ผูประนีประนอมไมใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอ
สาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝายอ่ืน เพราะการใหขาวทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียตอคูความ หรืออาจจะทําใหบุคคลตางๆ เกิดความเขาใจผิดเปนผลเสียตอกระบวนการ
ยุติธรรมดวย การแสดงความคิดเห็นตางๆ ก็อาจจะทําใหถูกมองวาไมเปนกลาง ในประมวลจริยธรรม
ผูประนีประนอม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๖ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมให
ขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม
หรือฝายอ่ืน”

อยางไรก็ตาม การใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นตอสาธารณชน
โดยปกติสามารถกระทําไดในขอบเขตของกฎหมาย แตท้ังนี้ ตองระมัดระวังมิใหกระทบกระเทือนหรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกศาลยุติธรรม บุคคลหรือหนวยงานใด เชน หากเปนการบรรยาย สอน หรือ
อบรมเผยแพรความรูเก่ียวกับการประนีประนอมตามโครงการของสํานักงานศาลยุติธรรมยอมสามารถ
กระทําไดเพราะมิไดกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แตหากพาดพิงไปถึงประเด็นทางการเมืองในทํานอง
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือกระทบกระเทียบเปรียบเปรย
หนวยงานฝายอ่ืนในทางเสียหายยอมกระทํามิได

ท้ังนี้ การไมใหขาว อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชน
นั้น รวมถึงการแจกจาย เผยแพร แถลง ชี้แจงขาวและการใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน ตลอดจนพูด
ออกอากาศ ทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนดวย อนึ่ง คําวาสื่อมวลชน หมายความวา
หนังสือพิมพวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนภาพยนตรสํานักขาวสาร หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชนดวย
ฉะนั้น การใหขาวสารรวมท้ังการแสดงความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ อันอาจกระทบกระเทือน
ตอศาลยุติธรรม การพิจารณาพิพากษาคดีหรือฝายอ่ืนจึงไมอาจกระทําไดเชนกัน
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๑.๑๒) ผูประนีประนอมไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หากทําหนาท่ีแลว
แสวงหาผลประโยชนยอมจะถูกมองวาผูประนีประนอมไมมีความเสียสละอยางแทจริง ไมสุจริตอยาง
แทจริง รวมถึงยินยอมใหผูอ่ืนใชความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบฉะนั้น
ผูประนีประนอมจึงไมควรแสวงหาประโยชน ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี
๒๗ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือยินยอมใหผูอ่ืนใช
ความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ” เม่ือการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ
เปนเรื่องสําคัญท่ีทําใหเสื่อมเสียความยุติธรรม และทําใหบุคคลท่ัวไป ไมเชื่อถือศรัทธาในตัว
ผูประนีประนอม ซึ่งนอกจากผูประนีประนอมตองไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบแลว ยังตองไมยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้นและระมัดระวังมิใหผูอ่ืนอางชื่อหรือตําแหนงหนาท่ี
ของตน เพ่ือแสวงหาประโยชนอันมิชอบไมวาจะเปนในทางคดีหรือในทางอ่ืนใดดวย

๑.๑๓) เพ่ือใหการประนีประนอมเกิดความสุจริต เปนท่ีนาเคารพศรัทธา
ผูประนีประนอมรวมถึงคูสมรสเพราะเปนผูมีความเก่ียวของสัมพันธกับผูประนีประนอม จะตองไมรับ
ทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูประนีประนอม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๘ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
และคูสมรสจักตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม และจักตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวย
ดังนั้น ไมวาจะเปนผูประนีประนอม คูสมรส รวมถึงบุคคลในครอบครัวจะไมรับทรัพยสินเพราะเหตุ
ท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอม”

๑.๑๔) ผูประนีประนอมควรมีความสุภาพเรียบรอยแตงกายสุภาพ ถูกตองตาม
กาลเทศะ ใหความเคารพตอสถานท่ีราชการ เชน มาปฏิบัติหนาท่ีตองแตงกายเรียบรอย ไมสวม
รองเทาแตะ และควรมีอัธยาศัยไมตรีตอบุคคลท่ัวไป พึงแสดงความมีน้ําใจ ออนโยนตอบุคคลอ่ืนใน
ประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๒๙ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงมี ความ
สุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพและถูกตองตามกาลเทศะมีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไป”

๑.๑๕) การท่ีผูประนีประนอมหม่ันศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ยอมเปน
การพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความรูทันตอเหตุการณท้ังเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี เพราะ
สามารถนําความรูท่ีได เชนเทคนิค วิธีการประนีประนอมแตละรูปแบบ มาใชกับขอพิพาทแตละ
ประเภทได อยางเหมาะสม ทําใหการประนีประนอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถระงับขอ
พิพาทได ดวยความพอใจของทุกฝาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๐ วาง
หลักไววา “ผูประนีประนอมพึงศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี และพึง
เสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานดวยการนําความรูในดานตางๆ มาพัฒนาตนเอง เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพ”

๑.๑๖) การกระทําอันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี เชน ยุยง ใหราย แบงพรรค
แบงพวก ทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ การทํางานรวมกันไมเปนไปดวยความเรียบรอยขาดความ
รวมมือรวมใจในการประสานงาน และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวย ในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๑ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันเปน
เหตุใหแตกความสามัคคีระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ”



๔๕

ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน พึงสงเสริมความสามัคคีปรองดอง สรางบรรยากาศท่ีดีโดยตางฝายตางตองเคารพ
และปรารถนาดีตอกัน ยึดม่ันในความเท่ียงธรรม และบําเพ็ญตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม
และจริยธรรม แหงวิชาชีพอยางเครงครัด

๑.๑๗) ผูประนีประนอมพึงแสดงความมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันไม
ขมผูอ่ืนในทีวาตนเหนือกวา และตองระมัดระวังในการใชคําพูดหรือการแสดงออกดวยกริยาทาทาง
เพราะบางคําพูด หรือการแสดงกริยาท่ีไมสุภาพเรียบรอย อาจทําใหผู อ่ืนเขาใจไปไดวาถูกดูหม่ิน
เหยียดหยาม ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๒ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมจัก
ตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาท่ี และมิใหดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ”

๑.๑๘) การท่ีผูประนีประนอมจะเขาไปคบหาสมาคมหรือมีสวนรวมในกิจกรรม
ใดๆ กับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีในศาลท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีหรือคนผูซึ่งมี
ความประพฤติในทางเสื่อมเสีย ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีและเสื่อมเสียตอความเชื่อถือ
ศรัทธาของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอศาลยุติธรรม เนื่องจากผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ี  ในศาล
ยุติธรรมและเก่ียวของกับการพิจารณาคดี ฉะนั้น ผูประนีประนอมจึงควรละเวนการคบหาสมาคมกับ
บุคคลดังกลาว ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๓ วางหลักไววา “ผูประนีประนอม
พึงละเวนการคบหาสมาคมกับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีความ หรือผูซึ่งมี
ความประพฤติในทางเสื่อมเสีย อันอาจกระทบกระเทือนตอความเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป”

๑.๑๙) การขอหรือรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก นอกจากจะเปนเรื่อง
ท่ีไมเหมาะสมแลว ยังจะตองระมัดระวังในเรื่องชื่อเสียงของศาลดวย เพราะผูใหก็อาจจะใหดวย ความ
เกรงใจ สุดทายจะนํามาสูความเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรมมากกวาความดียิ่งกวานั้นก็จะกระทบกระเทือน
ความรูสึกของบุคลากรของหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณ เพราะหนวยงานตนสังกัดของตนตอง
มอบงบประมาณใหแกศาลยุติธรรม ท้ังท่ีงบประมาณเหลานั้นควรนําไปใชในหนวยงานของตนยิ่งกวา
และหากหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณมีคดีความมาสูศาลดวยแลวก็ยิ่งทําใหกระทบกระเทือนถึง
ความเชื่อม่ันศรัทธาของบุคคลท่ัวไป เพราะศาลนอกจากตองยึดม่ันในความเปนอิสระแลวจะตองแสดง
ใหเห็นเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาไดปฏิบัติเชนนั้นอยางเครงครัดดวย ในประมวลจริยธรรม
ไดกําหนดไวในหมวดท่ี ๓ ขอท่ี ๓๔ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือ
ประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาล
ยุติธรรม เวนแตจะเปนการดําเนินการตามระเบียบ คําสั่งหรือมติวาดวยการนั้น”

๒) การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา
การปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา ตองการแสดงออกถึงความ

เคารพนับถือใหเกียรติพรอมท้ังปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย ในประมวลจริยธรรม ไดกําหนด
ไวในหมวด ท่ี ๓ ขอท่ี ๓๕ วางหลักไววา “ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติและนับถือตลอดจนปฏิบัติตาม
คําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีตนสังกัดอยู”

กลาวไดวาผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีผูประนีประนอมสังกัดอยู ถือเปนผูบังคับบัญชา
ของผูประนีประนอม สวนผูพิพากษาเปนผูทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษาคดีใหเปนไปโดยเรียบรอย
ฉะนั้น ผูประนีประนอมพึงใหเกียรตินับถือ และเชื่อฟง ท้ังตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย



๔๖

ของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลนั้นดวย หากมีขอสงสัยในคําสั่งอยางไร ก็ควรสอบถาม
หรือปรึกษาผูออกคําสั่งใหไดความเสียกอนเพราะอาจเกิดจากความเขาใจผิดก็ได

สรุป คุณลักษณะในดานจริยธรรมของผูประนีประนอมตามประมวลจริยธรรมเปน
หลักปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ ในการทําหนาท่ีประนีประนอม ถือวาเปนคูมือ
สําคัญท่ีจะชวยใหผูประนีประนอมไดใชเปนแนวทางในการทํางาน ดานการประนีประนอมในศาลได
เปนอยางดี ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปจริยธรรมผูประนีประนอมออกเปน ๓ หลักใหญๆ คือ

๑. มีอุดมการณเปนผูประนีประนอม คือ ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกดวยความซื่อสัตย สุจริต เปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานอง  คลองธรรม มีความรูและความเขาใจ มีความเสียสละเพ่ือสวนรวมเปนสําคัญ

๒. มีจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี และการดํารงตน คือ ใหคูความตัดสินใจดวย
ตนเองรูจักวางตนใหเปนกลาง ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ไมเรียกรองสินจาง รูจักเก็บรักษาความลับ
มีความรูความสามารถ รูจักประมาณตน ไมอวดอางตนเอง

๓. คุณลักษณะในดานจรรยาบรรณของผูไกลเกลี่ย๕๕

ในการทําหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดไวในกฎ
กระทรวงวาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอ ๘ วาผูไกลเกลี่ยตอง
ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังตอไปนี้

๑) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางอิสระยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
๒) เขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งเวนแตแจงเหตุผลความ

จําเปนลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบ
๓) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็วไมทําใหการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท

ลาชาเกินสมควร
๔) ซื่อสัตยสุจริตไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากคูพิพาทหรือ

บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเก่ียวของกับขอพิพาท
๕) ใชวาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
๖) รักษาความลับท่ีเก่ียวของกับการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
๗) ไมชี้ขาดขอพิพาทหรือบีบบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝายลง

ลายมือชื่อในสัญญาประนีประนอมยอมความ
ถาผูไกลเกลี่ยผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณตามขอ ๘ อาจถูกถอดถอนพนจาก

บัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยหรือวากลาวตักเตือน หรือสั่งใหพนจากการทําหนาท่ีผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น
ตามท่ีกําหนดไวในขอ ๙ จึงถือเปนเรื่องสําคัญท่ีผูไกลเกลี่ยตองถือปฏิบัติโดยเครงครัด

๕๕ วันชัย วัฒนศัพท และคณะ. คูมือ : การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทของประชาชน.
(นนทบุรี : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕). หนา ๗๑ - ๘๓.
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จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพแตละอยางกําหนด
ข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก ดังนั้นกอนทําหนาท่ี ผูไกลเกลี่ย
จะตองศึกษาจรรยาบรรณตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงดังกลาวตามลําดับดังนี้

๑. ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลางอิสระยุติธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ในการดําเนินการไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ยท้ังจักตองไมทําให
คูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่งมีความเปนอิสระไมตกอยูในอํานาจของผูพิพาทหรือ
ผูอ่ืน อันจักทําใหเสียความยุติธรรมและตองไมเลือกปฏิบัติตอคูพิพาทผูไกลเกลี่ยจะตองไมพูดหรือ
แสดงออก ในลักษณะท่ีเปนการเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด โดยตองปฏิบัติตอคูพิพาทและ
ผูเก่ียวของทุกฝายเสมอเหมือนกันทุกประการ ท้ังนี้จะตองมิใหคูพิพาทหรือผูเก่ียวของรูสึกวาตนไดรับ
การปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน และตองใหคูพิพาทท้ังสองฝายเชื่อถือไดสนิทใจวาผูไกลเกลี่ยไดใหความเปน
ธรรมแกคูพิพาททุกฝายอยางเทาเทียมกันโดยปราศจากอคติใดๆ อคติ หมายความวา การกระทําสิ่งท่ี
ไมควรทํา ซึ่งเปนความประพฤติท่ีผิดดวยความลําเอียง คือ ดวยความไมเท่ียงธรรม มีอยู ๔ ประการ

๑.๑ ฉันทาคติ ลําเอียงเพราะความรัก การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ
ชอบพอรักใครกัน เชน การใหลาภใหยศก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจ
ความพอใจรักใคร  ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๒ โทสาคติ ลําเอียงเพราะโกรธเกลียด การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ
เกลียดชังไมชอบกัน เชน การไมใหลาภไมใหยศก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวย
อํานาจความเกลียดชัง ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๓ โมหาคติ ลําเอียงเพราะเขลา การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความ โง เขลา
เชนการใหลาภยศหรือไมใหก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจความโงเขลา
ทําใหเสียความเปนธรรม

๑.๔ ภยาคติ ลําเอียงเพราะกลัว การกระทําสิ่งท่ีไมควรกระทํา ดวยความกลัว เชน
การใหลาภยศหรือไมใหก็ดี การตัดสินคดีความ หรือการตัดสินอ่ืนๆ ก็ดี ดวยอํานาจความกลัวทําให
เสียความเปนธรรม

อคติ ๔ นี้ ผูบริหารหรือผูใหญ ไมควรประพฤติเพราะเปนหนทางแหงความเสื่อมผู
ไกลเกลี่ยตองรักษาความเปนกลาง โดยไมปลอยใหแรงกดดันหรืออิทธิพลใดๆ จากบุคคลภายนอกเขา
มาทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประนีประนอมขาดความเท่ียงธรรมหรือเสียความเปนกลาง ไมวา
บุคคลภายนอกนั้นจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหายท่ีรูจักหรือบุคคลอ่ืนใดตลอดจนการรักษา
ความเปนกลางนั้นรวมถึงการทําใหคูพิพาทและบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวงสงสัย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยดวย หากปรากฏวามีขอเท็จจริงใดท่ีอาจทําใหคูพิพาทมีความสงสัยตาม
สมควรในความเปนกลางของตน ผูไกลเกลี่ยตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาว แมวาขอเท็จจริงดังกลาว
อาจไมทําใหบุคคลอ่ืนท่ีไมใชคูพิพาทในคดีเกิดความสงสัยไดก็ตาม เพียงแตเปนขอเท็จจริงท่ีบุคคล
ท่ีอยูในสถานะเปนคูพิพาทเกิดความระแวงสงสัยก็เปนกรณีท่ีตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวแลว เชน
การมีความสัมพันธเก่ียวของกับคูพิพาท หรือวามีสวนไดเสียเก่ียวกับคดี หรือมีความสัมพันธใกลชิด
กับฝายใด เชน ญาติพ่ีนอง นายจาง ลูกจาง หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือคูพิพาทจะไดแสดงเจตนาคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ีเปน
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คนกลางตอไป หรือขอถอนตัวจากการทําหนาท่ีไกลเกลี่ย แตหากคูพิพาทท่ีทราบขอมูลดังกลาวไมติด
ใจคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยนั้นยอมทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได

๒. ผูไกลเกลี่ยตองเขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งเวนแตแจง
เหตุผลความจําเปนลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบ

การทําหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยถือเปนหนาท่ีสําคัญอันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
อํานวยความยุติธรรมใหแกคูพิพาทดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกลเกลี่ยเปน
การทําหนาท่ีตามกฎหมายท่ีมุงจะยุติขอพิพาทใหแกประชาชนท่ีมีขอพิพาทอยางรวดเร็วมิใหขอพิพาท
นั้นลุกลามบานปลายจนเกิดการแตกความสามัคคี ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงตองตระหนักถึงหนาท่ีอันมี
เกียรตินี้ โดยตองเขารวมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททุกครั้งตามท่ีกําหนดนัดไวเพ่ือให
ขอพิพาทนั้นยุติไปโดยรวดเร็ว หากผูไกลเกลี่ยมีเหตุจําเปนไมอาจไปทําหนาท่ีไดก็ตองรีบแจงเหตุผล
ความจําเปนนั้นลวงหนาใหประธานคณะผูไกลเกลี่ยทราบในทันที เพ่ือประธานคณะผูไกลเกลี่ยจะได
แกไขปญหาโดยอาจเลื่อนการไกลเกลี่ยออกไป หรืออาจใหคูพิพาทฝายนั้น เลือกผูไกลเกลี่ยใหมตอไป

๓. ผูไกลเกลี่ยตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็วไมทําใหการไกลเกลี่ยและ
ประนอมขอพิพาทลาชาเกินสมควร

หลังจากประธานคณะผูไกลเกลี่ยและผูไกลเกลี่ยประชุมพิจารณารับคํารองขอไกล
เกลี่ยไวดําเนินการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทตามกฎกระทรวงฯ ขอ ๑๒ แลว การดําเนินการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทจะตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา ๓ เดือนนับแตวันท่ีนายอําเภอ
ไดลงเรื่องในสาระบบไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท เวนแตมีความจําเปนและคูความยินยอมให
ขยายระยะเวลาไดอีกครั้งละไมเกิน ๓ เดือน แตรวมระยะเวลาท้ังหมดแลวตองไมเกิน ๑ ป ตามท่ี
กําหนดในขอ ๒๑ ท้ังนี้ เพ่ือใหการไกลเกลี่ยยุติขอพิพาทระหวางคูพิพาทเปนไปอยางรวดเร็ว คูพิพาท
จะไดสามารถอยูรวมกันในชุมชนไดอยางมีความสุขตอไป ท้ังไมตองการใหคูพิพาทประวิงใหการไกล
เกลี่ยตองลาชา อันเปนการขัดตอเจตนารมณของกฎหมายท่ีตองการใหขอพิพาทยุติไปอยางรวดเร็ว
คูพิพาทจะไดไมตองไปฟองรองคดีตอศาลใหยุงยาก เสียความสัมพันธ เสียเวลาและคาใชจายตอไป
ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงถือเปนบุคคลสําคัญ ท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทให
เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม ไมปลอยใหคูพิพาทประวิงการไกลเกลี่ยใหลาชา
โดยเฉพาะอยางยิ่งการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ท่ีลาชาอาจเปนเหตุใหขอพิพาทนั้นลุกลาม
บานปลายไปอีกก็เปนได

๔. ผูไกลเกลี่ยตองซ่ือสัตยสุจริตไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจาก
คูพิพาทหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของกับขอพิพาท

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคํานิยามคําวา “ซ่ือสัตย” ไววา
“ประพฤติตรง และจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกง และไมหลอกลวง” และใหคํานิยามคําวา “สุจริต” วา
“ความประพฤติชอบ” ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูไกลเกลี่ยตองยึดถือ
และปฏิบัติ ซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ันจะทํา
แตสิ่งท่ีชอบ ไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงได ความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญตองยึดถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรท่ีปราศจากซึ่งความซื่อสัตยสุจริตยอมสงผล
กระทบตอเกียรติภูมิของหนวยงานอยางรายแรง นอกจากนั้นการปฏิบัติหนาท่ีผูไกลเกลี่ยเปนหนาท่ีท่ี
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มีบทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมและชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความเดือดรอนจาก
อรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและขอตกลงในการประนีประนอมยอมความท่ีมีตอคูพิพาทแต
ละรายอาจจะมีมหาศาล และมีผลตอชีวิตความเปนอยูของคูพิพาทเหลานั้น ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจึงตอง
ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยดวยความระมัดระวังในการชวยใหคูพิพาทบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหา
ใหแกคูความเหลานั้น อยางแทจริงและผลของขอตกลงไมทําใหเกิดปญหาอ่ืนใดตามมาอีก

นอกจากนี้ผูไกลเกลี่ยจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชน
ในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน การรับคาตอบแทนหรือประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ี
ผูไกลเกลี่ย ถือวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณ ความเชื่อถือศรัทธา
การเรียกหรือรับคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใดอาจทําใหเกิดขอครหาหรือขอระแวงสงสัยในความ
สุจริตและความเปนกลางของผูไกลเกลี่ย อันอาจมีผลกระทบตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแตงตั้ง
ผูประนีประนอมใหเขาไปทําหนาท่ีและจัดการไกลเกลี่ย การท่ีคูพิพาทจํานวนไมนอยยินยอมและ
ตกลงเขารวมการไกลเกลี่ยก็ดวยความเชื่อม่ันและศรัทธา จึงตองระมัดระวังไมกระทําการใดๆ ท่ีจะ
บั่นทอนความเชื่อมันและศรัทธาดังกลาว การเรียกหรือรับคาตอบแทนหรือประโยชนถือวาเปนเรื่อง
หนึ่งท่ีจะสงผลอยางรายแรงตอความเชื่อม่ันและศรัทธาของประชาชน ผูไกลเกลี่ยจึงตองไมเรียก รับ
หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี จากคูพิพาทหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสวน
เก่ียวของกับขอพิพาท ไมวาคาตอบแทนหรือประโยชนจะเปนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนก็ตาม

๕. ผูไกลเกลี่ยตองใชวาจาสภุาพในขณะปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
ผูไกลเกลี่ยจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพแกคูพิพาททุกฝาย

ขณะดําเนินการไกลเกลี่ย ไกลเกลี่ยจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยโดยใชวาจาท่ีมีถอยคําสุภาพ ไพเราะ
ออนหวาน ไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีสราง
ความรูสึกท่ีไมดีตอกัน การใชวาจาสุภาพนี้มิใชหมายความเฉพาะแตถอยคําสุภาพเทานั้นหากแตหมาย
รวมถึง การใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรยรวมตลอดท้ังน้ําเสียงและทีทา
ซึ่งตองสุภาพและนุมนวลดวย

๖. ผูไกลเกลี่ยตองรักษาความลับท่ีเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท
ผูไกลเกลี่ยจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ยหรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ
เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือ
วัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

กระบวนการไกลเกลี่ยมีการดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงคใหคูพิพาท
สามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังการเสนอเงื่อนไขหรือ
ทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตองกริ่งเกรงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงเสียตอการ
ดําเนินคดี ชื่อเสียงหรือผลประโยชนไดเสียของตนไมวาในทางใดๆ เม่ือผูประนีประนอมไดรับขอมูล
ใดๆ จากคูความ ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาขอมูลนั้นไวเปนความลับอยางเครงครัด ไมแพรงพรายให
บุคคลภายนอกทราบ อยางไรก็ตาม ผูไกลเกลี่ยอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูลท่ีเห็นวาจําเปนและ
สําคัญท่ีจะชวยใหคูพิพาทสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูพิพาทอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตเปนขอมูล
ท่ีคูพิพาทไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูไกลเกลี่ยทราบเทานั้น เวนแต อาจมีกรณีท่ีกฎหมาย
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บังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ทําใหตองเปดเผยขอมูลนั้นตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือการเปดเผย
เพ่ือวัตถุประสงคของ การดําเนินการ หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความเชน ในกรณี
ท่ีมีปญหาเก่ียวกับการตีความเจตนารมณของคูพิพาทวาขอตกลงประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน
มีความหมายในลักษณะใด โดยการเปดเผยดังกลาวถือวาเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหการบังคับ
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึนสอดคลองกับเจตนาของคูพิพาท

๗. ผูไกลเกลี่ยตองไมช้ีขาดขอพิพาทหรือบีบบังคับใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งหรือ
ท้ังสองฝายลงลายมือช่ือในสัญญาประนีประนอมยอมความ

ผูไกลเกลี่ยจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นขอพิพาท
และทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับ หรือใชอิทธิพลใดๆ เพ่ือใหคูพิพาท
ตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ยโดยฝาฝนตอความสมัครใจ
และเสรีภาพของคูความ

สรุป จากการศึกษาคุณลักษณะของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ไมวาจะเปน
จริยธรรมของผูประนีประนอมประจําศาล ตามท่ีกําหนดไวในประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบใหเห็นถึงความสําคัญตอการปฏิบัติ
ตนของผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยไดวา ประมวลจริยธรรมนั้น เปนหลักการปฏิบัติท่ีบังคับใชตอผู
ประนีประนอมประจําศาล ในคดีความท่ีมีการฟองรองกันสูศาล ทําใหมีหลักปฏิบัติท่ีเขมขนอยางมาก
และผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกระบวนการ
ประนีประนอมในศาล ไมใหเกิดความเสียหายเปนท่ีเสื่อมเสียตอกระบวนการศาลยุติธรรม ซึ่งตางจาก
ผูประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ มีขอปฏิบัติในดานจรรยาบรรณดังท่ีไดกลาวอธิบายไว
ขางตน ซึ่งไมเขมขนเทากับผูประนีประนอมประจําศาล เพราะขอพิพาทท่ีมีการไกลเกลี่ยในอําเภอนั้น
เปนขอพิพาทของประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนและรองขอใหมีการไกลเกลี่ย ไมไดมีการฟองรอง
ตอศาล ผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอจึงมีหลักปฏิบัติ เพียงตามจรรยาบรรณของผูไกลเกลี่ยประจําอําเภอ
แมไมเขมขนเทากับจริยธรรมของผูประนีประนอมประจําศาลก็ตาม ก็ถือวามีความสําคัญ หากวาผู
ประนีประนอมหรือผูไกลเกลี่ยใหความสําคัญปฏิบัติตามอยางเครงครัดในหลักแหงจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ ก็จะเปนสวนชวยใหการทําหนาท่ีประนีประนอมนั้นเกิดผลสําเร็จไดโดยความเปนธรรม
ตอคูความหรือคูขัดแยง

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย
ในกฎกระทรวง วาดวยการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง พ.ศ. ๒๕๕๓ได

กําหนดคุณสมบัติและลักษณะตองหาม ของผูประนีประนอมและประนอมขอพิพาทไว ในขอ ๔ วา
ผูสมัครเปนผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้

ก. คุณสมบัติท่ีพึงมี
(๑) มีอายุไมต่ํากวาสามสิบหาปบริบูรณในวันท่ีสมัคร
(๒) มีภูมิลําเนาตามหลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอําเภอท่ีสมัคร
(๓) เปนบุคคลท่ีมีความรูหรือประสบการณเหมาะสมกับการทําหนาท่ีประนีประนอม

และประนอมขอพิพาท



๕๑

ข. คุณลักษณะท่ีตองหาม
(๑) เปนขาราชการหรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ
(๒) เปนบุคคลลมละลาย คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน

ไมสมประกอบ
(๓) เปนผูเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ
(๔) เปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กรรมการหรือผูดํารงตําแหนงอ่ืนซึ่งรับผิดชอบ

การบริหารพรรคการเมือง ท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีในพรรคการเมือง
(๕) เปนผูเคยถูกถอดถอนใหพนจากบัญชีรายชื่อ
จากคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอมตามกฎหมาย ดังกลาว ผูวิจัย

เห็นวา กฎหมายมีเจตนาเพ่ือสรางความไววางใจ สรางเคารพนาเชื่อถือศรัทธาของคูความท่ีมีตอ
ผูประนีประนอม นอกจากนี้คุณลักษณะของผูประนีประนอม ตามกฎหมายยังมีในแงแหงจริยธรรม
ซึ่งไดกําหนดไวในขอกําหนดประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยผูวิจัยจะไดศึกษา
รายละเอียดในลําดับตอไป

คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ
Daniel Bowling ๕๖ การประนีประนอมเกิดผลสําเร็จได นั้นเกิดจากความพอใจของ

คูความเปนสําคัญโดยไมไดข้ึนอยูกับการประนีประนอมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น พบวาในบางครั้ง
การประนีประนอมก็ใชไดผล แมวาผูประนีประนอมจะไมไดมีความชํานาญ ในการประนีประนอม
ก็ตาม โดยใชเทคนิควิธีการรับฟงเพ่ือจับประเด็นและปรับถอยคําเสียใหม หรือมีการพูดคุยแยกฝาย
และประสานไปมาระหวางสองฝาย ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม ใหเกิดความเชี่ยวชาญ และ
เทคนิคเหลานี้มีความสําคัญในการเพ่ิมพูนความสามารถในการทําหนาท่ีประนีประนอม รวมถึงผนวก
รวมเขากับคุณลักษณะในดานจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณ เพ่ือเพ่ิมเสริมสรางบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ซึ่งเปนคุณลักษณะสวนตัวท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการและผลลัพธของการ
ประนีประนอม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสําเร็จในการประนีประนอมดวย

การรูสึกวาตัวเองและโลกรอบตัวมีแตสันติ สามารถทําใหผูประนีประนอมสามารถนํา
สันติมาสูหองประนีประนอมไดดีข้ึน การรูสึกเชนนี้มาจากประสบการณซึ่งทําใหสงผลกระทบอยางมี
นัยสําคัญตอกระบวนการประนีประนอม เปนสิ่งท่ีอาจจะซับซอนและยากตอการอธิบายในฐานะ
ผูประนีประนอม จะทําอยางไรเพ่ือรักษาความรูสึกสันติไวในขณะกําลังทํางานประนีประนอมกรณีท่ีมี
ความขัดแยง ท่ีดูเหมือนวาจะแกไขไดยาก ดังนั้น การประนีประนอมท่ีประสบความสําเร็จมาจาก
ความสามารถในการเอาชนะความขัดแยงภายในตนเองหรือใชความเขาใจอยางแทจริงท่ีเกิดจากความ
ขัดแยงเหลานั้นมาชวยคูกรณีในการประนีประนอมเพ่ือแกไขความขัดแยงซึ่งความสามารถนี้ไมไดเกิด

๕๖ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๒๘ – ๖๒.



๕๒

จากคําพูดหรือพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด แตเกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมใน
การสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความขัดแยง

ดังนั้น คุณลักษณะของผูประประนีประนอม การพัฒนาสามระยะ ไดแก
๑) ฝกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม
๒) ใชสติปญญาพัฒนาความเขาใจกระบวนการใหมากข้ึน และ
๓) พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําใหเราเปนผูจัดการความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน
การพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของผูประนีประนอม

เฉพาะตัว ไดแก การรูจักตนเอง การเขารวม ความนาเชื่อถือ ความกลมกลืน และการบูรณาการ จะ
อยางไรก็ตาม การอธิบาย การทําความเขาใจ คุณลักษณะเหลานี้วาคืออะไร และเหตุใดจึงใชไดผล
มักจะเปนเรื่องเฉพาะตัวและเฉพาะสถานการณ จากโอกาสและบุคคลท่ีอยูในสถานการณ โดยการ
พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้นตองใชเวลา ความตั้งใจ และวินัย เปนสิ่งท่ีมิไดเกิดจากสติปญญาหรือ
ความรู แตเกิดจากประสบการณ จึงเปนการย้ําคําพูดของ ออสการ ไวลด ท่ีวา คุณลักษณะเหลานี้
สามารถเรียนรูได แตสอนไมได

Kenneth Cloke ๕๗ จากคําถามท่ีวา คุณลักษณะของเฉพาะตัวของผูประนีประนอม
คืออะไร ซึ่งคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดอาจจะไมไดจํากัดเอาไวเพราะเปนคําถามท่ีกวาง ซึ่งมีคําตอบได
หลากหลาย “คุณลักษณะของเฉพาะตัวของผูประนีประนอมไมมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวแต
คําตอบท่ีแตกตางกันจะชวยใหเราเขาใจความหมายของคําถามมากข้ึน” และจากประสบการณ
โดยตรงไดพบคําตอบนิยามความหมายของการประนีประนอมวา การคนหาสะพานท่ีมองไมเห็นซึ่ง
เชื่อมโยงสิ่งมีชีวิตตางๆ เขาดวยกัน บทกวีท่ีรอยเรียงดวยความมุงม่ันและความออนแอ ความปติยินดี
และความเจ็บปวด การถักทอจิตวิญญาณเขาดวยกัน ชองโหวท่ีเราแอบดูอีกฝายท่ีไรสิ่งใดปกปดและ
หยั่งรูได หัวใจท่ีเตนเปนจังหวะเดียวกัน การตอสูกับตัวเองในหวงวิกฤติระหวางความเปนกับความตาย
รูปแบบเพ่ือสรางอนาคตท่ีแตกตางจากเดิม การคอยๆ สํารวจชองวางระหวางเราอยางตรงจุด ชองโหว
ในเรื่องโกหกหลอกลวงท่ีเรารูวาอะไรเปนเรื่องจริง ซึ่งนําไป สูการเปลี่ยนแปลง และชัยชนะ

จากนิยามดังกลาวทําใหเกิดคําถามตอไปอีกวา "อะไรคือคุณลักษณะของเฉพาะตัวของ
ผูประนีประนอม ท่ีสงผลใหมีการประนีประนอมเชนนั้น" และ "อะไรคือคุณลักษณะของเฉพาะตัวท่ีผู
ประนีประนอมตองมีอันเนื่องมาจากการประนีประนอมในลักษณะนี้" และ "ลักษณะของการ
ประนีประนอมเปนผลจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของเราใชหรือไมหรือเปนไปในทางกลับกันหรือท้ัง
สองทาง"

คําถามเหลานี้ถูกตอบดวยประสบการณ จากความเปนผูสังเกตการณเปนผูสํารวจท่ี
กลาหาญ และในบางครั้งเปนผูนําทางท่ีชํานาญไปตามระดับน้ําและกระแสน้ํา คําตอบประการแรกจึง
ไดตระหนักถึง "คุณลักษณะเฉพาะตัว" ของเราเปลี่ยนแปลงไดรวมท้ังเหตุและผลของสิ่งท่ีเราทําในการ

๕๗ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๖๕ – ๗๒.



๕๓

ประนีประนอม และตระหนัก วาตัวตนเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนใหมไดตลอดเวลาดวยการกระทําของเรา
เชนเดียวกับการกระทําซึ่งกําหนดข้ึนใหมไดจากตัวตนของเรา

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมท่ีกลาวถึง คือ ทักษะท่ีมีอยูตามธรรมชาติ
ทักษะของความจริงใจ เห็นอกเห็นใจ หยั่งรูและจริงใจ คุณลักษณะเหลานี้ถูกซอนไวลึกๆ ในคําถาม
ขางตนนั้นเอง การประนีประนอมจึงไมไดจํากัดอยูเฉพาะผูท่ีจบมหาวิทยาลัย ผูเชียวชาญ หรือผู ท่ีมี
คุณลักษณะเฉพาะตัวเปนพิเศษ แตเปนสิ่งท่ีทุกคนจะตองรูวาจะตองทําอยางไร ดวยการเรียนรูและ
ฝกฝน

นอกจากนี้ยังไดมีความเชื่อวาคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมนั้น มีความ
แตกตางกันอยางมาก เพราะสําหรับบางคน การประนีประนอมหมายถึงการเจรจาตอรองใหยุติการ
ตอสู ในขณะท่ี บางคน หมายถึง การชวยใหตกลงกันได ชวยยุติความขัดแยง แกไขสาเหตุหลักท่ีทําให
ท้ังสองฝายขัดแยงกันในตอนแรกเปลี่ยนแปลงคูกรณี ปรับรื้อระบบท่ีใชการไมได สงเสริมการ
ประนีประนอม กระตุนใหมี การเจรจา ยุติการฟองรองดําเนินคดี ชี้แนะคูกรณีใหปลอยวางและ
เดินหนาตอไป สงเสริมการใหอภัย เสริมอํานาจในการเจรจา เสนอแนะวิธีแกปญหา หรือทําใหบรรลุ
ความสมานฉันทนั้นเอง ทํางานโดยยึดหลักคุณธรรม เพ่ือใหพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยม
“กลายเปนสิ่งท่ีเรากระทํา” คุณลักษณะเฉพาะตัวมิไดเกิดข้ึนเฉพาะเริ่มตนกระบวนการเทานั้น
แตรวมไปถึงชวงทายของกระบวนการดวย สะทอนใหเห็นคานิยมท่ีเกิดข้ึนจากภายใน ระหวางท่ีเขามา
อยูในความสัมพันธกับผู อ่ืนไดอยางเหมาะสม จุดเริ่มตนจึงมิใชคุณลักษณะเฉพาะตัวในอุดมคติ
เพียงแตเปนคุณลักษณะท่ีมีอยูหรือไดมาจากประสบการณท่ีมีความสอดคลองกับคานิยม จริยธรรม
และคุณธรรมเทานั้น

Peter S. Adler๕๘ การดํารงชีวิตอยางเหมาะสมการพยายามทําใหกรณีมีทางออกและ
แกปญหายุงยาก แมบางครั้งการเขาชวยเหลือในการแกปญหาไมไดผลแตก็ยังทําใหเกิดความรุนแรง
ลดนอยลง แตหากวาไดผล คือ การบรรลุขอตกลง ความสัมพันธดีข้ึน และคูกรณีมีแผนกลยุทธจัด
กรอบโครงสรางและจัดการสถานการณ และปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาได บางครั้งความขัดแยงเกิดจาก
ความเห็นแกไดในผลประโยชน ความสัมพันธท่ีเสื่อมเสีย การงานปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมใน
เฉพาะเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ การพัฒนาพลังงาน นโยบายสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเปนขอ
พิพาทท่ีมีคูกรณีหลายฝาย เต็มไปดวยความขัดแยงทางอุดมการณ ความขัดแยงทางการเมือง และ
ถกเถียงทางวิทยาศาสตร พบวากรณีความขัดแยงตางๆ เหลานี้ คูกรณียึดม่ันในจุดยืนหรือความสนใจ
ท่ีตางกัน แตละฝายแสวงหาขอไดเปรียบ แลวเกิดกระทบกระท้ังกัน  ในการพยายามท่ีจะแกไขปญหา
แตก็ลมเหลว และสุดทายก็กลายเปน ศัตรูกันชองทางการสื่อสาร ก็ถูกปดก้ัน หรือตัดขาด เกิดความไม
ไววางใจอยางมากในทุกๆ ครั้งท่ีมีการติดตอกัน ความขัดแยงเกิดบานปลายข้ึน แตละฝายก็ใชวิธีการ
คุกคาม แกไขวิกฤตการณ และขมขูเพ่ือทําตามจุดยืนตอไป เม่ือมีการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมกัน
โดยการยอมนั่งคุยกัน เจรจากัน ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม คือการชวยคูกรณีจัดการ
เจรจาซึ่งความยุงยาก ออนไหว และสับสนอยางมากทางจิตใจ โดยมีข้ันตอนและวิธีการโดยการสื่อสาร

๕๘ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๗๓ – ๙๓.



๕๔

การเจรจาและพยายามทําความตกลงกัน โดยผูประนีประนอมพยายามใชกลวิธีตางๆ ท่ีมีอยู เพ่ือเขา
ชวยเหลือคูกรณีใหสามารถบรรลุขอตกลงกัน เขาใจกัน และปรองดองกันได

องคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของบุคคล สรุปไดเปน ๕ องคประกอบท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ไดแก พรสวรรค ตนแบบ การทําซ้ํา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหวิจารณและความ
งดงาม

๑. พรสวรรคและความสามารถ พรสวรรคและความสามารถของบุคคล โดยพ้ืนฐาน
มาจากความสามารถเฉพาะตัว สติปญญาหลักแหลม หรือแมแตคุณสมบัติพิเศษทางกายบางอยาง แต
พรสวรรคไมใชหลักประกันใดๆ เลย แมวาหลายๆ คนจะมีพรสวรรคทางกาย ใจ จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก แตถูกปลอยปละละเลยและสูญเปลาโดยไมเกิดประโยชนอันใด อาจจะเปนเพราะไมไดมี
การตระหนักใหความสําคัญในการนําเอาออกมาใชนั้นเอง

๒. ตนแบบ ตนแบบท่ีกระตุนความอยากรูอยากเห็น ในการพัฒนาความสามารถ
จําเปน ท่ีจะตองอาศัยตนแบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผูประนีประนอมเอง เพราะในแวดวงการ
จัดการความขัดแยงหาใชวาไมมีตนแบบ แตตามความเปนจริงในวิชาชีพนี้มักจํากัดความคิดของตนเอง
ยึดอยูกับวิธีการเดียว ปดหูปดตาไมมองคนอ่ืน เพราะมักลืมไปวา ปจจัยทางชีวิทยาและไหวพริบ
ทางสังคมไดสรางสรรควิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีมีการพลิกแพลงอยางนาสนใจไวหลายพันวิธี
มานานกวาสี่พันปมาแลว เชนประเพณี “Big Man” ในนิวกินีก็เปนวิธีหนึ่ง Ho’oponopono ของ
ชาวฮาวาย เปนตน

๓. การทําซํ้า การทําซ้ําเปนการฝกฝนเพ่ือพัฒนาใหเกงข้ึน และผลักดันใหไปสูความ
สมบูรณแบบ เชน นักเชลโล ชื่อ โย - โย ซอมเลนเพลงทุกทอนใจใน บนเครื่องบิน ในความฝนและ
ขณะแปลงฟน หรือ แจ็ค นิคคลอส ไมเคยหวดลูกกอลฟโดยไมไตรตรองใหถ่ีถวน ผลท่ีไดคือ ความ
ชํานาญทําใหสามารถทํางานไดราบรื่นรวดเร็ว และประหยัดกําลังงาน การทําซ้ําๆ จึงเปนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

๔. การรวบรวมขอมูล การวบรวมขอมูลเปนการจัดเก็บรูปแบบและข้ันตอนซึ่ง
บางครั้งละเอียดซับซอนมากเอาไวในความจําระยะยาว ในขณะท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม
ผูประนีประนอมสามารถท่ีจะดึงเอาขอมูล แนวทาง วิธีการดําเนินการ หรือเหตุการณของ
ประสบการณท่ีเหมาะสมนําออกมาใชกับสภาพบรรยากาศหรือสถานการณเฉพาะหนาขณะท่ีทําการ
เจรจากับคูกรณี

๕. การวิเคราะหวิจารณ การวิเคราะหวิจารณเกิดข้ึนจากใตจิตสํานึก ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อยางแทจริงนั้น เปนผูมีความ ซื่อสัตยทางความคิดและวิจารณตนเองอยางรุนแรง โดยการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของตนเองอยูเสมออยางตรงไปตรงมา เพ่ือคนหาขอบกพรอง และคนหาขอตําหนิโดย
ไมมีการผอนปรน ในบางวิชาชีพท่ีมีการตรวจสอบเชนนี้ เชน ทนายความตองสามารถอธิบายทฤษฎี
ทางเลือกท้ังสองฝายในคดีของตนไดโดยละเอียด แพทยตองชี้แจงขอผิดพลาดของตนเองตอหนาคณะ
ผูรวมงาน เปนตน

การฝกฝนการปฏิบัติและการวิจารณ อาจเปนการเตรียมพรอมท่ีเลี่ยงไมไดและตองใช
ไหวพริบและวิจารณญาณ เพ่ือเชื่อมโยงมิติในการทํางานประนีประนอมระหวางการวิเคราะหกับ
ความรูสึกระหวางศีลธรรมกับการปฏิบัติ และระหวางความรวมมือกับการแขงขัน การจินตนาการ



๕๕

ปะติดปะตอเชื่อมโยงขอมูลท้ังหมดและชวยใหเขาใจอยางรวดเร็ว ซึ่งเชื่อมโยงไปสูวิธีการแกไขปญหา
ไดนั้นเอง

นอกจากนั้นสิ่งท่ีสําคัญอันเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูประนีประนอมคือการคิด
ทบทวนประสบการณ ท่ีมีประโยชนตอการแกปญหา และอาศัยกําลังใจจากคําพูดของเกอรทรูด สไตน
ท่ีบอกเออรเนสต เฮมิงเวย วา "มันไมมีคําตอบ ไมเคยมีคําตอบ และก็จะไมมีวันมีคําตอบ นั่นแหละคือ
คําตอบ"

คุณลักษณะของผูประนีประนอม เพ่ือมุงสูความสําเร็จในการจัดการแกไขปญหาจาก
ประสบการณ จึงเกิดมาจากความเขาใจและทบทวนใชประสบการณ เพ่ือใหเปนประโยชนตอการ
แกปญหา ซึ่งคําตอบคุณลักษณะของผูประนีประนอม อาจจะไมมีอะไรท่ีแนชัดเปนคําตอบท่ีดีท่ีสุด
หากมีคําตอบท่ีดีท่ีสุดก็คงมาจากประการณของแตละคน

Robert D. Benjamin ๕๙ ความอยาก ความตองการและความรูสึกท่ีมาปะทะกัน เปน
จุดเริ่มตนของความขัดแยง จะอยางไรก็ตามไมวาตนเหตุของความขัดแยงจะเปนอยางไร เคล็ดลับตอง
สามารถแยกองคประกอบหลักของความขัดแยง ออกจากผลพลอยไดท่ีไมแทจริง สวนหากวาเปนกรณี
ท่ียากเปนพิเศษจําเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญและการจัดการอยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดความเหมาะ
กับความขัดแยง ประกอบกับความม่ันใจและลางสังหรณวา จะประสบผลสําเร็จ แตคุณลักษณะ
เหลานั้นหายากในวัฒนธรรมท่ีอิงวิธีการและเหตุผลแบบตะวันตกซึ่งคอนขางเชื่อวาปญหาสวนใหญ
แกไขไดดวยการวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผลและการอธิบายเหตุผล อยางนอยท่ีสุด ความขัดแยงไม
อาจจะพิสูจนไดในทางตรรกะ แมกระท้ังแนวคิดแบบเกาท่ีวาผูเชี่ยวชาญไมมีอคติอยูเหนือความ
ขัดแยง เปนกลาง และไมลําเอียงนั้นก็ใชไมไดผล และทําใหเปนอุปสรรคมีความยืดเยื้ออีกดวย

การพัฒนาคุณลักษณะมีอยูสองสวน คือ ๑) ตระหนักถึงความสําคัญของการกาวออก
จากกระบวนทัศนเชิงเหตุผลท่ีเขมงวด จํากัดโดยวัฒนธรรมเปนตัวกําหนด เพราะหลักเหตุผลไมเพียง
จะตองประกอบดวยขอมูลท่ีเปนรูปธรรมเทานั้น แตยังตองอยูภายในขอบเขตท่ีเปนนามธรรมดวย
และ ๒) ตองหารูปแบบปฏิบัติท่ีเอ้ืออํานวยและใชเปนแนวทางได

ประวัติศาสตรและนิทานพ้ืนบานตางๆ พบวา มีบุคคลประเภทหนึ่งท่ีเหมาะเจาะและมี
ประสิทธิภาพอยางยิ่งในการแกไขความยุงยากของความขัดแยงอันซับซอน คือ บุคคลประเภท “คน
เจาเลห” ซึ่งมีจุดหมายและวิธีการคลายผูไกลเกลี่ยหรือผูประนีประนอม โดยเปนผูมีความเขาใจอัน
ถองแท กลอุบายและวิธีการทํางาน ซึ่งเปนกลวิธี เทคนิค และทักษะท่ีคาดวาจะแกไขและไกลเกลี่ย
หรือประนีประนอมความขัดแยงได

ดังนั้น ผูประนีประนอมเปนผูท่ีสามารถใชกลวิธีและเทคนิคท่ีคลายกับคนเจาเลหใน
เรื่องปรัมปรา เพ่ือชวยใหคูกรณีมองเห็นและเขาใจสิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีตางออกไป และชวยใหคูกรณี
ขจัดอุปสรรคทางเลือกท่ีมีจํากัดซึ่งตนเองกําหนดไว

ผูประนีประนอมจึงเปรียบไดกับคนเจาเลห ท่ีมีบุคลิกแบบคนเจาเลหในเรื่องปรัมปรา
แสดงถึงการอุปมาอุปไมยและแบบอยางท่ีดีในการประนีประนอม ซึ่งคนเจาเลหมิใชผูเชียวชาญแตเปน

๕๙ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๙๕ - ๑๔๘.



๕๖

ผูประสานความรวมมือ และบางครั้งเปนผูคิดกลอุบายรวมกับคูกรณี เพ่ือใหเปนประโยชนตอการ
จัดการความขัดแยง และอีกประการผูประนีประนอมเปนเสมือนคนเจาเลห ซึ่งตองอาศัยการหลบหลีก
กระตุน สอดประสาน และเปลี่ยนจุดยืนระหวางคูกรณี ใชหลุมพรางและกลลวงสรางรูปแบบกับคูกรณี
ท่ีสามารถใชไดผลท้ังสองฝาย นอกจากนี้ยังไดเนนใหผูประนีประนอมตรวจสอบจุดประสงคของการ
ลอกลวง ถาจุดประสงคเปนไปเพียงเพ่ือหลอกลอ หรือผลักดันใหคูกรณีตกลงกันได ไมวาดวยวิธีใดก็ตาม
หรือเพ่ือตอบสนองจุดมุงหมายของผูประนีประนอม จริยธรรมของพฤติกรรมเชนนั้นจึงเปนท่ีเคลือบ
แคลงสงสัย แตหากเปนการหลอกลวงท่ีมีจุดประสงคเพ่ือเปลี่ยน หรือปรับโครงสรางของความคิดของ
คูกรณีและเพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือ การหลอกลวงเชนนั้นยอมถือวาเปน "อริยมุสา"

MarwinE. Johnson), Stewart Levevine,Lawrence R. Richard ๖๐ ไดรวมกัน
เขียนบทความชื่อวา การไกลเกลี่ยโดยใชความฉลาดทางอารมณ ความสามารถหลักสี่ดาน อันเปน
คุณลักษณะของเฉพาะตัวท่ีผูไกลเกลี่ยควรแสวงหา ความสามารถเหลานี้เก่ียวของโดยตรงกับหลักการ
พ้ืนฐานหลายขอของการไกลเกลี่ย

๑. การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) พวกเขาถือวาเปนกาวแรกในการพัฒนา
อีคิวของบุคคล บุคคลยังไมมีความสามารถทางอารมณจนกวาจะตระหนักรูอารมณของตนเองมากพอ
จนกระท่ังรูสึกและวินิจฉัยอารมณนั้นไดถูกตอง เปนเรื่องงายท่ีจะตระหนักรูอารมณของเราตอผูอ่ืน
เรารับรูความโกรธของผูอ่ืนไดกอนท่ีจะรับรูความโกรธของตัวเอง และเรามักแสดงอารมณตอผูอ่ืน
จนกวาเราจะพัฒนาการตระหนักรูอารมณตนเองได การแสดงอารมณเชนนั้นเปนท่ีมาสําคัญของ
ความขัดแยงสวนใหญ

การตระหนักรูอารมณของตนเองจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญเทาๆ กับรูอารมณของคูกรณี
เพราะการตระหนักรูอารมณนี้เปนพ้ืนฐานสําคัญในการไกลของ ของผูอยูในฐานะผูประนีประนอมเปน
เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดของพฤติกรรมมนุษย เม่ือคูกรณีมีความไววางใจผูประนีประนอมก็แสดง
ใหเห็นถึงสิ่งท่ีคูกรณีนั้นมองเห็นความชัดเจนและความชวยเหลือจากผูประนีประนอมผูประนีประนอม
จึงตองตระหนักรูตนเองเพ่ือแสดงถึงความเชื่อม่ันในตนเอง

การตระหนักรูอารมณนี้ก็มาจากประการณของการประนีประนอม เม่ือเกิดความ
รูทันจิตใจตนเอง ฝกฝนดานความสามารถดานการตระหนักรูตนเอง จะทําใหรูไดจากประสบการณวา
เปนอารมณบวกหรืออารมณลบ  จึงทําใหผูประนีประนอมเกิดความม่ันใจในตนเองท่ีเชื่อถือไดและ
สามารถทําหนาท่ีเปนผูประนีประนอมไดอยางมีประสิทธิภาพ แทนท่ีจะลมเหลวอันเนื่องจากการยอม
แพแกสภาพอารมณท่ีตนเองไมสามารถตระหนักรูได

๒. การจัดการตนเอง (sel-management) ความสามารถในกลุมนี้ ประกอบดวย
ความสามารถเก่ียวกับการจัดการตนเองเชิงบวก เชน กระตุนใหตนเองกระทําบางอยางท่ีไมอยากทํา
และความสามารถเก่ียวกับการจัดการตนเองเชิงลบ เชน หามมิใหตนเองทําอะไรบางอยางท่ีเราถูก
กระตุนใหทําแตรูวาไมควรทํา

๖๐ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย : คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๑๗๑ - ๑๘๔.



๕๗

หลักพ้ืนฐานของการประนีประนอม คือ ผูประนีประนอมตองรักษาความไมเอน
เอียงแตเราจะรักษาความไมเอนเอียงไดอยางไร ในขณะท่ีตองเผชิญหนากับการระเบิดอารมณ เพราะ
ในบางครั้งก็อาจจะถูกยั่วโมโห ผูประนีประนอมจึงตองตระหนักในปฏิกิริยาทางอารมณของตน และ
เชี่ยวชาญในการควบคุมตนเอง เพ่ือใหผานสถานการณเหลานี้ได

ทางตรงกันขาม ผูประนีประนอมท่ีมีอีคิวต่ํา ดานความสามารถในการควบคุม
อารมณตนเอง อาจจะโตตอบอยางไมเหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมชนนี้อาจจะทําใหถูกมองไดวาเปนการ
ลําเอียง และสงผลใหคูกรณีไมไววางใจผูประนีประนอมได

๓. การตระหนักรูเชิงสังคม ประกอบดวยความสามารถเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
บุคคลในการเขาใจระบบของสังคมหรือระบบของคนอ่ืน โดยเฉพาะความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะเอาใจเขามาใสใจเรา และมองสิ่งตางๆ จากมุมมองของอีกฝาย
ความสามารถดานนี้มิใชเปนเพียงความสามารถอยางหนึ่ง แตยังเปนพ้ืนฐานความสามารถอีกหลาย
ดานอีกดวย

๔. ทักษะทางสังคม ประกอบไปดวยการใชอิทธิพลโนมนาวแบบชนะท้ังสองฝาย
การจัดการความขัดแยง ความเปนผูนําและการสื่อสาร หัวใจสําคัญของความสามารถดานทักษะ
ทางสังคม คือ ตองบรรลุการตระหนักรูสังคมและการจัดการตนเอง เราจึงจะมีประสิทธิภาพในเวที
สังคม

โกลแมนพรอมคณะไดศึกษาจนไดบทสรุปโดยนําเสนอความสามารถทางอารมณ ซึ่ง
นําไปปรับใชได โดยเฉพาะกับการประนีประนอมและผูประนีประนอม กลาวคือมุมมองของโกลแมน
และคณะเก่ียวกับคุณลักษณะผูประนีประนอม คือ จําเปนตองทํางานเพ่ือพัฒนาอีคิว การขาด
ความสามารถท่ีจะรับมือกับอารมณ ทําใหอํานาจท่ีแทจริงของการประนีประนอมตองสูญไป การขาด
ความสามารถท่ีจะสรางเวทีใหคูกรณีไดระบายความรูสึกคับของใจ จะทําใหการแกปญหายุติลง
คอนขางยาก

Johan. Gultung๖๑ เปนผูประนีประนอม ท่ีปรึกษาและผูเขารวมในชุดความขัดแยง
ตางๆ ท่ัวโลก เปนเวลากวา ๔๐ ป จากประสบการณในการทํางานดานการจัดการความขัดแยงตางๆ
มานาน เขาจึงมีทรรศนะเก่ียวกับ คุณลักษณะของผูประนีประนอม ในการทําหนาท่ีในฐานะท่ีเปน
ผูประนีประนอม คือ ความรู (ปญญา) และอารมณ

อารมณ คือ “แรงขับ” ปญญา คือ “เครื่องมือ” ในการทํางานความขัดแยงขอขัดแยง
ท่ีปรากฏอยูถูกกาวพน โดยอาศัยการหยั่งรากอยางเรารอนในคุณคา เชน ความใสใจท่ีจะทําความรูจัก
กับภาคี  อยางถ่ีถวน ความสรางสรรคเพ่ือจะสามารถชวยไดอยางจริงจัง และการไมใชความรุนแรง
ท่ีสงเสริม โดยไมเคยละเมิดความจําเปนพ้ืนฐาน การทํางานความขัดแยงตองหยั่งรากในคุณคาเหลานี้
ซึ่งจะตองประกาศชัด คนทํางานความขัดแยงผูไมเรารอน ยอมไมอาจทํางานใหดีได มีแรงจูงใจไม
พอการเปนผูประนีประนอมไมใชงานสําหรับบุคคลผูเย็นชืด

๖๑ โคทม อารียา และคณะ. กาวพนและเปลี่ยนแปลงบทนําสําหรับการทํางานความ
ขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง, ๒๕๕๗). หนา ๖.



๕๘

สรุป นักวิชาการดานสันติวิธีตางประเทศไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูประนีประนอม
มีความแตกตางกันไป เกิดจากประสบการณของแตละทานท่ีแตกตางกัน รวมถึงความเชี่ยวชาญ
ชํานาญท่ีตางกันดวย จะอยางไรก็ตาม แมแนวคิดดานคุณลักษณะของผูประนีประนอมจะแตกตางกัน
แตหัวใจสําคัญของการทําหนาท่ีประนีประนอมตามแนวคิดของนักวิชาการก็ลวนเปนการใชเทคนิค
และวิธีการเพ่ือนําไปสูความเขาใจกัน ตกลงกัน ปรองดองกัน

คุณลักษณะของผูประนีประนอมตามทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศ สามารถ
หลอมรวมและสรุปไดวา ผูประนีประนอมตองเปนผูมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ มีความรู
ความสามารถในการโนมนาว มีจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณของความเปนนักประนีประนอม
มีเทคนิคกลวิธีในการบริหารจัดการคูกรณีโดยผันไปตามบริบทสิ่งแวดลอม มีความฉลาดทางอารมณ
ในดานการตระหนักรูตนเอง การจัดการตนเอง การตระหนักรูเชิงสังคมและทักษะทางสังคม

กลาวโดยสรุปแนวคิดคุณลักษณะของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและ
ทรรศนะนักวิชาการดานสันตวิิธีตางประเทศ สามารถสรุปออกเปน ๓ ประการ ไดแก

๑. เปนผูมีอุดมการณ ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหคูพิพาทเอง
สามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน ผูประนีประนอมเปนผูมีอุดมการณ อันเปนจิตวิญญาณของ
ผูประนีประนอม ซึ่งอุดมการณของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและนักสันติวิธีมีความ
สอดคลองตรงกัน โดยเฉพาะแนวคิดของ นักสันติวิธีตางประเทศท่ีเนนใหความสําคัญดานจิตวิญญาณ
ของอุดมการณ ผูประนีประนอม อุดมการณของผูประนีประนอม จึงถือวาเปนเปาหมายอันสูงสุด
ในบทบาทหนาท่ีสําคัญตอการประนีประนอม ขอพิพาท กลาวคือ เปนผูทําหนาท่ีใหการชวยเหลือ
สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหคูพิพาท เปนผูสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน โดยอยูในกรอบปฏิบัติ
และมีจริยธรรมตามหลักการของกฎหมาย

๒. เปนผูมีจิตวิทยา สติปญญา มีเทคนิคกลวิธีในการบริหารจัดการคูพิพาทโดยผัน
ไปตามบริบทสิ่งแวดลอม

ดานจิตวิทยามีการโนมนาว ซึ่งไมใชการบังคับใหเปนไปตามอํานาจความคิด
ความเห็นของผูประนีประนอม แมในทางกฎหมายก็ไดหามไวในดานจริยธรรมวาไมใหชี้ขาด แตให
คูพิพาทสามารถ ทําความตกลงกันไดเองดวยใจสมัคร ฉะนั้น การโนมนาว ตองมีสติปญญา เขาใจถึง
หลักกระบวนการเทคนิคสําคัญท่ีจะชวยใหคูพิพาทสามารถตัดสินใจได ซึ่งตองมีความฉลาดในการ
นําเอาบริบทสิ่งแวดลอม เชนบรรยากาศในการประนีประนอมกัน มาเปนปจจัยท่ีจะชวยใหสามารถ
บรรลุขอตกลงกันโดยความสมัครใจของคูพิพาท

๓. เปนผูมีความฉลาดทางอารมณ ในดานการตระหนักรูตนเอง และการตระหนักรู
เชิงสังคม

ความฉลาดทางดานอารมณ กลาวคือการไมปลอยละเลยใหเปนไปตามอารมณของ
ผูประนีประนอมเอง โดยมีความสํานึกรูอยูเสมอวาผูประนีประนอมตองวางใจใหเปนกลาง ไมเขาขาง
ฝายหนึ่งฝายใด ดํารงตนอยูในกรอบของศีลธรรมจริยธรรม เพ่ือใหบรรลุถึงอุดมการณของผูประนีประนอม
กลาวคือ ชวยเหลือใหคูพิพาทสามารถท่ีจะเกิดการตัดสินใจตกลงกันดวยใจสมัครท้ังสองฝาย



๕๙

คุณลักษณะเดนตางๆ ดังกลาวก็ลวนเกิดจากประสบการณท่ีแตกตางกันของนักสันติวิธี
แตละทาน จากท่ีไดอธิบายมานั้นแยกคุณลักษณะออกจากกันตางหาก บางทานมีแนวคิดอยางหนึ่ง
บางทานก็มีแนวคิดอีกอยางหนึ่ง ฉะนั้น จึงไมไดมีความสําคัญเก่ียวเนื่อง เชื่อมโยง สัมพันธกันท้ังหมด
เพราะวาตางคนมีประสบการณจากบริบทของปญหาท่ีแตกตางกัน การพบเทคนิคหลักการรวมถึง
คุณลักษณะของผูประนีประนอมจึงแตกตางกันไป มีเพียงบางประการท่ีสอดคลองตรงกันโดยเฉพาะใน
ดานอุดมการณท่ีนักสันติวิธีหรือแมแตในแนวคิดทางดานกฎหมายนั้น ก็มีความมุงหมายเปนไปเพ่ือ
ชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวกใหคูพิพาทสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันดวยใจสมัคร



บทที่ ๓
คุณลักษณะจริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
กระบวนการสรรหาของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

กระบวนการสรรหาและข้ันตอนการสรรหาตลอดจนการพัฒนาผูประนีประนอมตาม
หลักกฎหมายไทยนั้น ไดมีการกําหนดไวอยางละเอียด โดยมีขอกําหนดถึงประเด็นคุณลักษณะของ
จริยธรรมของผูประนีประนอมไวในหลักกฎหมายไทย โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๕๐
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประธานศาลฎีกาออกคําแนะนําในการปฏิบัติหนาท่ี ของผูประนีประนอมคดีครอบครัว
ดังตอไปนี้

หมวด ๑ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตเท่ียงธรรม
ขอ ๑ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตดวย

ความระมัดระวัง และจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษาคดีขาดความ
เปนอิสระหรือความยุติธรรม

ขอ ๒ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ย ท้ังจัก
ตองไมทําใหคูความสงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความฝายหนึ่งฝายใด

ขอ ๓ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมตกอยูภายใตอิทธิพลใดๆ อันอาจทําให
การไกลเกลี่ยเสียความเปนกลาง

ขอ ๔ ไมวากระบวนการไกลเกลี่ยจะดําเนินไปแลวเพียงใด ผูประนีประนอมคดี
ครอบครัวจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนแลวหรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบอัน
อาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัยในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะ
ผูพิพากษาและคูความทราบ

ความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่งใหรวมถึง
(๑) การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมคดีครอบครัวเกิดอคติ
(๒) การท่ีผูประนีประนอมคดีครอบครัวมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมใน

เรื่องท่ีเก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการไกลเกลี่ย
(๓) การท่ีผูประนีประนอมคดีครอบครัวมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ

อาชีพครอบครัวหรือทางสังคมกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง
ขอ ๕ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวพึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความ

เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาดเก่ียวกับประเด็นขอ
พิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผูประนีประนอมออก
ความเห็นเชนวานั้น



๖๑

ขอ ๖ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือใชอิทธิพลใดๆ
เพ่ือใหคูความตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ยโดยฝาฝนตอ
ความสมัครใจของคูความ

ขอ ๗ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวไมพึงรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใดฝาย
หนึ่งท่ีตนไกลเกลี่ยไมวาการไกลเกลี่ยนั้นจะสิ้นสุดลงแลวหรือไม เวนแตคูความทุกฝายจะใหความ
ยินยอมเปนลายลักษณอักษรในกรณีท่ีคูความฝายใดฝายหนึ่งใหผูประนีประนอมคดีครอบครัวทําการ
งานใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองเปดเผย
ขอเท็จจริงดังกลาวใหคูความทุกฝาย ผูรับผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษาทราบ

ขอ ๘ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมรับทรัพยสินหรือแสวงหาประโยชนใดๆ
จากคูความหรือจากบุคคลอ่ืนใดอันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังตองดูแลมิใหบุคคลในครอบครัว
กระทําการดังกลาวดวย

หมวด ๒
การรักษาความลับท่ีตนลวงรูจากการปฏิบัติหนาท่ี
ขอ ๙ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริง

ตางๆ ท่ีเ ก่ียวของกับกระบวนการไกลเกลี่ยหรือท่ีตนไดรู เห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมคดีครอบครัวไวเปนความลับโดยเครงครัด

ขอ ๑๐ ผูประนีประนอมคดีครอบครัวจักตองไมเปดเผย ใหขาว อภิปราย หรือแสดง
ความคิดเห็นใดๆ ตอบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีทําการไกลเกลี่ย (ไพโรจน วายุภาพ ประธานศาล
ฎีกา,๒๕๕๔)

ในขณะท่ีผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงไดมีการกําหนดกรอบสําหรับการคัดเลือกและการ
พิจารณาถึงคุณสมบัติของผูประนีประนอมไวอยางอยางชัดเจน นอกจากกรอบตามกฎหมายแลวในแง
ของการปฏิบัติ โดยมีการแบงการคัดเลือกผูประนีประนอมใหมและการตอทะเบียนผูประนีประนอมเกา
ดังนี้

กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ไดมีขอกําหนดของประธาน
ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนแกคูความในการแตงตั้ง
ผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะ
ทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผู
ประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของ
กรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง ในการจัดทํา
บัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึนทะเบียน
ตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม
ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางานและการพัฒนาทักษะ ในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการนี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะ
ดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยู
ในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล”
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ศาลยุติธรรมแตละศาลตางมีกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกัน
ออกไป กรอบอัตรากําลังของผูประนีประนอมในแตละศาลก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละ
ศาล แตกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ี
กฎหมายกําหนด เพ่ือใหการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีแนวทางเดียวกัน

ตอมาคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติ
ในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือก
ประนีประนอมใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้

๑. กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
การรับสมัคร
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหไดผูท่ีมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหาพอสมควร
ท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้

(๑) การประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศรับสมัครและ
กําหนดชวงเวลารับสมัครเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได

(๒) การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคลากรในศาลเปนผูติดตอทาบทามบุคคล
ท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเพ่ือเขารับการคัดเลือก

การตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม
เม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาลแลว ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติและ

ความเหมาะสมของผูท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอม
ของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม เชน

(๑) การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือใหขอมูล
(๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานี

ตํารวจในทองท่ี
(๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปน

ความอยูในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
หรือไม

(๔) การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

วิธีการคัดเลือก
ในการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมอาจ

ดําเนินการ ดังนี้
๑) การสอบขอเขียน
๒) การสอบสัมภาษณ
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๒. ทะเบียนผูประนีประนอมเกาในการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึน
กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนอยูแลว ศาลอาจอาจดําเนินการตรวจสอบ และพิจารณาความ
เหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน

การตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม
แมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนอยูแลว แตใน

ระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมีความเปลี่ยนแปลงในแง
ของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม วิ่งควรไดรับการตรวจสอบกอนเสนอตอทะเบียน
ดวย โดยวิธีการท่ีอาจพิจารณาดําเนินการ เชน

(๑) การปดกระกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือใหขอมูล
(๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานี

ตํารวจในทองท่ี
(๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปน

ความในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูอาจกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอม
หรือไม

(๔) การตรวจสอบขอมูลและสดับ รับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผู
ประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

วิธีการคัดเลือก
ในกรณีท่ีจํานวนผูประนีประนอมท่ีมีอยูและท่ีคัดเลือกใหมจํานวนมากหรือศาล

ตองการคัดสรรผูประนีประนอมใหมีจํานวนท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน อาจพิจารณาโดย
(๑) การสอบสัมภาษณ
(๒) การพิจารณาการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
(๓) การอบรมเบื้องตนสําหรับผูประนีประนอมใหมกอนเขาปฏิบัติหนาท่ีกอนท่ีจะให

ผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยในศาล ศาลพึงใหความรูและการอบรมเพ่ือให
ผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาทและวางตนในฐานะผูประนีประนอม
ประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารราอบรม เชน บทบาทของผูประนีประนอมในกระบวนพิจารณาคดีของ
ศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนในสังคมและในการทําหนาท่ีผูประนีประนอม
(สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร หัวหนาสวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐ )

จริยธรรมของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
ผูประนีประนอมจักตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรมและ

จริยธรรม ท้ังพึงวางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป โดย
๑. ผูประนีประนอมตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย อยูในกรอบศีลธรรม ไม

หมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนใหสมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของบุคคลท่ัวไป ตองปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของ
ผูรับผิดชอบราชการศาล และองคคณะผูพิพากษา
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๒. ผูประนีประนอมทํางานในระบบของศาลยุติธรรม โดยมีผูรับผิดชอบราชการศาล
แตละศาลเปนผูบริหารและผูบังคับบัญชา นอกจากนั้น คดีความท่ีเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย อาจมี
ผูพิพากษาท่ีเปนองคคณะรับผิดชอบสํานวนคดี มีหนาท่ีดูแลการพิจารณาพิพากษาใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยและชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการไกลเกลี่ยนั้นเปนการดําเนินการสวนหนึ่งของการพิจารณา
พิพากษาคดีจึงอยูในความรับผิดชอบและการดูแลขององคคณะผูพิพากษาดวย ดังนั้นเม่ือผูรับผิดชอบ
ราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายใหผูประนีประนอมทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามคําสั่งนั้น

๓. ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ
ผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ีจะละท้ิง
หรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได โดยการไกลเกลี่ยเปนศาสตรและศิลปท่ีตองใชความอุตสาหะในการทําความ
เขาใจขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวกับขอพิพาทและคูความท่ีเก่ียวของ ซึ่งขอพิพาทบางเรื่องยาก
แกการทําความเขาใจ หรือบางเรื่องคูความมีความไมเขาใจกันจนทําใหการเจรจาไมอาจทําไดโดยงาย
การท่ีจะไกลเกลี่ยใหประสบผลสําเร็จ จึงจําเปนตองใชความอุตสาหะของผูประนีประนอมในการแกไข
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ การไกลเกลี่ยยังอาจตองใชเวลากวาจะทําใหคูความ
เขาใจปญหาและความตองการของอีกฝายหนึ่ง ตลอดจนการหาขอตกลงหรือเงื่อนไขท่ีทุกฝายพึง
พอใจ เนื่องจากตองใหเวลาคูความในการพิจารณาไตรตรองหรือใหคูความคลายความรูสึกท่ีเปน
ปฏิปกษตอกันจนสามารถรอมชอมกันได ผูประนีประนอมจึงตองอุทิศตน แมจะตองใชเวลาและนัด
ไกลเกลี่ยหลายครั้งก็ตาม

๔. ผูประนีประนอมจักตองศึกษาและเตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอม
กอนดําเนินการไกลเกลี่ย ซึ่งผูประนีประนอมตองศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาทและ
เตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการไกลเกลี่ยโดยรวบรวมขอมูล ทําความ
เขาใจเนื้อหาของคดี เพ่ือใหสามารถดําเนินการไกลเกลี่ยไดอยางถูกตองและเปนธรรม การศึกษา
ขอมูลของคดีถือเปนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจําเปน เนื่องจากบางคดีอาจจะมี
ปญหาท่ีสลับซับซอน และอาจมีประเด็นปญหาหลายเรื่องท่ีผูประนีประนอมไมมีขอมูลหรือความ
เขาใจเพียงพอ ผูประนีประนอมตองแสวงหาขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือท่ีจะทําใหผูประนีประนอมเขาใจ
ประเด็นปญหาท่ีคูความอาจยกข้ึนในระหวางการไกลเกลี่ย การท่ีผูประนีประนอมขาดความพรอมจน
ทําใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือได

๕. ผูประนีประนอมจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และดวยความ
ระมัดระวังตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหคํานิยามคําวา“ซื่อสัตย” ไววา :
“ประพฤติตรง และจริงใจ ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกง และไมหลอกลวง” และใหคํานิยามคําวา “สุจริต” วา
: “ความประพฤติชอบ”ความซื่อสัตยสุจริตเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีสุดขอหนึ่งท่ีผูประนีประนอมตอง
ยึดถือและปฏิบัติ ซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูนั้นมีสัจจะท้ังกาย วาจา ใจ ใจยึดม่ัน
จะทําแตสิ่งท่ีชอบ ไมประสงคในสิ่งซึ่งไมพึงมีพึงได ความซื่อสัตยสุจริตถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญของ
ศาลยุติธรรมท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม
ท่ีปราศจากความซื่อสัตยสุจริต ยอมสงผลกระทบตอเกียรติภูมิของศาลยุติธรรมอยางรายแรง
ผูประนีประนอมตองตระหนักวาการปฏิบัติหนาท่ีของตนมีความสําคัญในการอํานวยความยุติธรรม
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และชวยเหลือประชาชนท่ีมีความทุกขความเดือดรอนจากอรรถคดีตางๆ ผลกระทบของคดีความและ
ขอตกลงในการประนีประนอมยอมความยอมสงผลโดยตรงตอคูความ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
ปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยดวยความระมัดระวัง เพ่ือชวยใหคูความบรรลุขอตกลงท่ีสามารถแกไขปญหา
เหลานั้นอยางแทจริงและไมทําใหเกิดปญหาอ่ืน

๖. ผูประนีประนอมจักตองไมรายงานเท็จตอผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะ
ผูพิพากษา การรายงานโดยปกปดขอความท่ีควรตองบอกถือวาเปนรายงานเท็จดวย ซึ่งผูประนีประนอม
ปฏิบัติหนาท่ีรวมกับศาลและมีสวนเก่ียวของกับการพิจารณาคดี ดังนั้น การรายงานหรือใหขอมูลตางๆ
แกผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษา จึงตองไมเปนเท็จและถูกตองตรงความเปนจริง
เพราะจากการรายงานหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนนั้น ยอมเกิดความเสียหายแก
ราชการและประชาชนท่ีมีอรรถคดีได การรายงานเท็จในกรณีนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีนอกเหนือไปจาก
คดีความโดยตรงดวย เชนการใหขอมูลเท็จ ใสรายปายสี เก่ียวกับผูประนีประนอมคนอ่ืนหรือบุคลากร
ในศาล ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน หรือการใหขอมูลเท็จเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
ศาล ความประพฤติ ตลอดจนการมีสวนไดสวนเสียในคดีของผูประนีประนอมคนอ่ืน ท้ังนี้ การปกปด
ขอมูลใดท่ีควรบอกอาจถือวาเปนการรายงานเท็จดวยก็ได หากผลของการปกปดนั้นทําใหบุคคล
ท่ีเก่ียวของสําคัญผิดเก่ียวกับขอมูลหรือขอเท็จจริงเหลานั้น

๗. ผูประนีประนอมจักตองรักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติ
ตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนันเปนอาจิณ
กระทําความผิดอาญาหรือกระทําการอ่ืนใดซึ่งความประพฤติหรือการกระทําดังกลาวอาจทําใหเสื่อม
เสียแกศาลยุติธรรม โดยการกระทําและความประพฤติของผูประนีประนอมไมวาจะในเวลาราชการ
หรือนอกเวลาราชการ ลวนเปนขอสําคัญ ยิ่งประพฤติตนดีก็ยิ่งไดรับความนับถือมากข้ึน แตหาก
ประพฤติไมดียอมไดรับคําติฉินนินทา ขาดความนับถือ และกระทบตอความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีตอศาลยุติธรรม ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองประพฤติตนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ทํานองคลองธรรม ไมประพฤติชั่ว และไมของเก่ียวกับอบายมุข เชน เปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพ
ของมึนเมาจนไมสามารถครองสติได เลนการพนัน กระทําความผิดทางอาญา คบหาสมาคมกับ
ผูประพฤติผิดกฎหมายหรือผูมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย เปนตน

๘. ผูประนีประนอมจักตองอยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยาวาจาสุภาพ แกคูความ
ทุกฝาย ขณะดําเนินการไกลเกลี่ยผูประนีประนอมตองดําเนินการไกลเกลี่ยดวยมารยาทอันดีงาม ใช
วาจาสุภาพ ไมขมขู หลีกเลี่ยงการใชคําพูดท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยง หรือสรางความรูสึกท่ีไมดีตอกัน
การใชวาจาสุภาพนี้ รวมถึงการใชถอยคําท่ีเหมาะสมโดยไมกระทบกระเทียบเปรียบเปรย รวมตลอด
ท้ังน้ําเสียงและกิริยาทาทางดวย

๙. ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหการพิจารณาพิพากษา
คดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรมการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมถือเปนสวนหนึ่งของการ
พิจารณาคดีผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันจะเปนการกระทบกระเทือนตอการพิจารณา
พิพากษาคดีในประการท่ีอาจทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลขาดความเปนอิสระหรือเสีย
ความยุติธรรม เชน ไมใชอิทธิพลกาวกายสรางความเกรงใจ จูงใจใหความเห็น รวมท้ังตองไมใชโอกาส
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ท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมในการแทรกแซงหรือโนมนาวการพิจารณาพิพากษาคดีท่ีตนหรือ
บุคคลท่ีตนรูจักเปนคูความ มีสวนไดเสียหรือมีผลประโยชนอยูดวย

๑๐. ผูประนีประนอมจักตองละเวนการกลาวถึงคดีท่ีอาจกระทบกระเทือนตอบุคคลใด
และไมวิจารณหรือใหความเห็นแกบุคคลภายนอกเก่ียวกับคดีท่ีอยูระหวางการไกลเกลี่ย หรือจะเขาสู
การพิจารณาคดีการท่ีผูประนีประนอมวิจารณหรือใหความเห็นเก่ียวกับคดี อาจทําใหบุคคลภายนอก
เขาใจไปไดวาคําวิจารณหรือความเห็นดังกลาว เปนความเห็นของศาลหรือองคคณะผูพิพากษาท่ี
พิจารณาพิพากษาคดีนั้น ท้ังยังอาจทําใหบุคคลภายนอกลวงรูถึงขอเท็จจริงในคดีหรือขอมูลในการไกล
เกลี่ยท่ีเปนความลับ นอกจากนี้ ยังอาจทําใหบุคคลภายนอกท่ีรับฟงขอวิจารณหรือความเห็นดังกลาว
เกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางของผูประนีประนอมดวยผูประนีประนอมจึงตองระมัดระวังไม
วิจารณหรือใหความเห็นใดๆ เวนแตเปนการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทางวิชาการในการศึกษา
และพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการไกลเกลี่ย อยางไรก็ตาม การแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนทาง
วิชาการดังกลาว ควรละเวนการกลาวถึงตัวบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือมิใหเกิดความเสียหายใดๆ ข้ึน
นอกจากนี้ แมในกรณีท่ียังไมเปนคดีความ แตอาจจะเปนคดีข้ึนไดก็ไมพึงวิจารณหรือใหความเห็น
เชนกัน เพราะการวิจารณหรือใหความเห็นดังกลาว อาจทําใหผูรับฟงเขาใจผิดวาเปนผลของคดีท่ีจะ
เกิดข้ึน หากมีการนํากรณีนั้นไปฟองตอศาล ท้ังยังอาจทําใหเกิดความระแวงสงสัยในความเปนกลางได
เชนเดียวกัน

๑๑. ผูประนีประนอมจักตองไมใหขาว อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอ
สาธารณชน อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝายอ่ืนการใหขาว อภิปราย หรือแสดง
ความคิดเห็นตอสาธารณชน โดยปกติสามารถกระทําไดในขอบเขตของกฎหมาย แตท้ังนี้ตอง
ระมัดระวังมิใหกระทบกระเทือนหรือกอใหเกิดความเสียหายแกศาลยุติธรรม บุคคลหรือหนวยงานใด
เชน หากเปนการบรรยาย สอน หรืออบรมเผยแพรความรูเก่ียวกับการไกลเกลี่ยตามโครงการของ
สํานักงานศาลยุติธรรมยอมสามารถกระทําไดเพราะมิไดกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แตหากพาดพิงไป
ถึงประเด็นทางการเมืองในทํานองเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง
หรือกระทบกระเทียบเปรียบเปรยหนวยงานฝายอ่ืนในทางเสียหายยอมกระทํามิได ท้ังนี้ การไมใหขาว
อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอสาธารณชนนั้น รวมถึงการแจกจาย เผยแพร แถลง ชี้แจง
ขาว และการใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน ตลอดจนพูดออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนดวยอนึ่ง คําวา“สื่อมวลชน”หมายความวา หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน
ภาพยนตร สํานักขาวสาร หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีไปถึงมวลชนดวยดังนั้น การใหขาวสารรวมท้ังการแสดง
ความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆอันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม การพิจารณา
พิพากษาคดีหรือฝายอ่ืนจึงไมอาจกระทําไดเชนกัน

๑๒. ผูประนีประนอมจักตองไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือยินยอมใหผูอ่ืนใช
ความเปนผูประนีประนอมของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบเปน
เรื่องสําคัญท่ีทําใหเสื่อมเสียความยุติธรรมและทําใหบุคคลท่ัวไปไมเชื่อถือศรัทธาในตัวผูประนีประนอม
ซึ่งนอกจากผูประนีประนอมตองไมใชอํานาจหนาท่ีของตนแสวงหาประโยชนโดยมิชอบแลว ยังตองไม
ยินยอมใหผูอ่ืนกระทําเชนนั้น และระมัดระวังมิใหผูอ่ืนอางชื่อหรือตําแหนงหนาท่ีของตนเพ่ือแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ ไมวาจะเปนในทางคดีหรือในทางอ่ืนใดดวย
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๑๓. ผูประนีประนอมและคูสมรสจักตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนใดๆ จากคูความ
หรือจากบุคคลอ่ืนใด อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม และจักตองดูแลใหบุคคล
ในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวยผูประนีประนอมและคูสมรสตองไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดจากคูความหรือบุคคลอ่ืน อันเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติหนาท่ีในการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม
และตองดูแลใหบุคคลในครอบครัวปฏิบัติเชนเดียวกันดวย

๑๔. ผูประนีประนอมพึงมีความสุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพและถูกตองตาม
กาลเทศะ มีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไปผูประนีประนอมควรมีความสุภาพเรียบรอย แตงกาย
สุภาพ ถูกตองตามกาลเทศะ ใหความเคารพตอสถานท่ีราชการ เชน มาปฏิบัติหนาท่ีตองแตงกาย
เรียบรอย ไมสวมรองเทาแตะ และควรมีอัธยาศัยไมตรีตอบุคคลท่ัวไป พึงแสดงความมีน้ําใจ ออนโยน
ตอบุคคลอ่ืน

๑๕. ผูประนีประนอมพึงศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ี และพึงเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานดวยการนําความรูในดานตางๆ มาพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหการปฏิบัติงาน เปนไปโดยถูกตองและมีประสิทธิภาพการท่ีผูประนีประนอมหม่ันศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ยอมเปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ทันตอเหตุการณ ท้ังเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี เพราะสามารถนําความรูท่ีได เชน เทคนิค วิธีการไกลเกลี่ยแตละ
รูปแบบมาใชกับขอพิพาทแตละประเภทไดอยางเหมาะสม ทําใหการไกลเกลี่ยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถระงับขอพิพาทไดดวยความพอใจของทุกฝาย

๑๖. ผูประนีประนอมจักตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะการกระทําอันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
เชน ยุยง ใหราย แบงพรรคแบงพวก ทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ การทํางานรวมกันไมเปนไป
ดวยความเรียบรอย ขาดความรวมมือรวมใจในการประสานงาน และขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดวย ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน พึงสงเสริมความสามัคคีปรองดอง สรางบรรยากาศท่ีดี โดยตางฝายตางตองเคารพ
และปรารถนาดีตอกัน ยึดม่ันในความเท่ียงธรรม และบําเพ็ญตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม
และจริยธรรมแหงวิชาชีพอยางเครงครัด

๑๗. ผูประนีประนอมจักตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาท่ี และมิให
ดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ ประนีประนอมพึงแสดงความมีน้ําใจ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันไม
ขมผูอ่ืนในทีวาตนเหนือกวา และตองระมัดระวังในการใชคําพูดหรือการแสดงออกดวยกริยาทาทาง
เพราะบางคําพูดหรือการแสดงกริยาท่ีไมสุภาพเรียบรอย อาจทําใหผูอ่ืนเขาใจไปไดวาถูกดูหม่ินเหยียดหยาม

๑๘. ผูประนีประนอมพึงละเวนการคบหาสมาคมกับคูความหรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชน
เก่ียวของกับคดีความ หรือผูซึ่งมีความประพฤติในทางเสื่อมเสีย อันอาจกระทบกระเทือนตอความ
เชื่อถือของบุคคลท่ัวไปการท่ีผูประนีประนอมจะเขาไปคบหาสมาคมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ กับ
คูความ หรือบุคคลซึ่งมีผลประโยชนเก่ียวของกับคดีในศาลท่ีตนปฏิบัติหนาท่ี หรือผูซึ่งมีความประพฤติ
ในทางเสื่อมเสีย ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี และเสื่อมเสียตอความเชื่อถือศรัทธาของบุคคล
ท่ัวไปท่ีมีตอศาลยุติธรรม เนื่องจากผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ีในศาลยุติธรรมและเก่ียวของกับ
การพิจารณาคดี ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงควรละเวนการคบหาสมาคมกับบุคคลดังกลาว
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๑๙. ผูประนีประนอมไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานหรือ
บุคคลภายนอก ในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม เวนแตจะเปนการดําเนินการ
ตามระเบียบ คําสั่ง หรือมติวาดวยการนั้นการขอหรือรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก
นอกจากจะเปนเรื่องท่ีไมเหมาะสมแลว ยังจะตองระมัดระวังในเรื่องชื่อเสียงของศาลดวยเพราะผูใหก็
อาจจะใหดวยความเกรงใจ สุดทายจะนํามาสูความเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรมมากกวาความดี
ยิ่งกวานั้นก็จะกระทบกระเทือนความรูสึกของบุคลากรของหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณ เพราะ
หนวยงานตนสังกัดของตนตองมอบงบประมาณใหแกศาลยุติธรรม ท้ังท่ีงบประมาณเหลานั้นควร
นําไปใชในหนวยงานของตนยิ่งกวา และหากหนวยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณมีคดีความมาสูศาลดวย
แลว ก็ยิ่งทําใหกระทบกระเทือนถึงความเชื่อม่ันศรัทธาของบุคคลท่ัวไป เพราะศาลนอกจากตองยึดม่ัน
ในความเปนอิสระแลว จะตองแสดงใหเห็นเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาไดปฏิบัติเชนนั้นอยาง
เครงครัดดวย

ในสวนการปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชาและผูพิพากษา
ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติและนับถือ ตลอดจนปฏิบัติตามคําสั่งอันชอบดวยกฎหมาย

ของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีตนสังกัดอยูผูรับผิดชอบราชการศาลท่ีผูประนีประนอม
สังกัดอยู ถือเปนผูบังคับบัญชาของผูประนีประนอม สวนผูพิพากษาเปนผูทําหนาท่ีพิจารณาพิพากษา
คดีใหเปนไปโดยเรียบรอย ดังนั้น ผูประนีประนอมพึงใหเกียรติ นับถือ และเชื่อฟง ท้ังตองปฏิบัติตาม
คําสั่งอันชอบดวยกฎหมายของผูพิพากษาและผูรับผิดชอบราชการศาลนั้นดวย หากมีขอสงสัยในคําสั่ง
อยางไร ก็ควรสอบถามหรือปรึกษาผูออกคําสั่งใหไดความเสียกอน เพราะอาจเกิดจากความเขาใจผิดก็ได

ในกรอบกฎหมายระบุวา : ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔
ประมวลจริยธรรมผูประนีประนอม อุดมการณของผูประนีประนอมหนาท่ีสําคัญของผูประนีประนอม
คือ ชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึงแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสู
การระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริตเปนกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตน
ถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรม อยูในกรอบศีลธรรมและจริยธรรม มีความรูและความ
เขาใจในปรัชญาการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางถองแท และมีความพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือสวนรวมเปน
สําคัญ ท้ังจักตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแกสาธารณชนดวยวาตนปฏิบัติเชนนี้อยางเครงครัดครบถวน
โดยการไกลเกลี่ยเปนการระงับขอพิพาททางเลือกท่ีจะทําใหขอพิพาทระงับลงดวยความพึงพอใจของ
คูความ และเปนการลดปริมาณคดีท่ีจะเขาสูการพิจารณาของศาล ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตอง
ตระหนักถึงบทบาทและหนาท่ีของตนวาเปนผูสนับสนุน อํานวยความสะดวก ชวยเหลือ และสงเสริม
ใหคูความสามารถตกลงกันได ท้ังนี้จะตองระวังไมทําตนเปนตัวแทนของฝายหนึ่งฝายใด และดํารงไว
ซึ่งความเปนกลาง ปราศจากอคติ อยูในศีลธรรมอันดี ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม กระทําในสิ่งท่ี
ถูกตองเปนธรรม ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก ดวยความซื่อสัตยสุจริต เสมอภาค และเสียสละเพ่ือ
สวนรวมอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความรอบคอบ รวดเร็ว โปรงใสตรวจสอบได และเขาใจใน
ระบบงานไกลเกลี่ย โดยคํานึงถึงประโยชนของราชการและคูความเปนสําคัญ มุงถึงประโยชนและ
วิธีการตางๆ ท่ีจะทําใหคูความตกลงกันได เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ท้ังจะตองแสดง
ทางใดทางหนึ่ง
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นอกจากนั้นจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีประกอบไปดวย
๑. การใหคูความตัดสินใจดวยตนเองในการระงับขอพิพาทผูประนีประนอมจักตองให

คูความตัดสินใจดวยตนเอง บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยข้ึนอยู
กับความพึงพอใจของคูความเปนสําคัญ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองสนับสนุนใหคูความตัดสินใจ
ดวยตนเอง โดยมีความรูและความเขาใจในผลกระทบ ทางไดทางเสียบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเพียงพอ
และไมใชอิทธิพลใดๆ เชน ใหคําม่ันสัญญา บังคับปกปดขอเท็จจริงท่ีควรบอก หรือกระทําโดยมิชอบ
ประการใดๆ เพ่ือจูงใจใหคูความยอมรับแนวทางการระงับขอพิพาทตามความเห็นของตน โดยฝาฝน
ตอความสมัครใจและความพึงพอใจของคูความอยางแทจริง

๒. ผูประนีประนอมจักตองละเวนไมออกคําสั่งหรือชี้ขาดใดๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็น
ขอพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับขอพิพาท ตลอดจนตองไมบังคับหรือใชอิทธิพลใดๆ เพ่ือให
คูความตองจํายอมเขารวมในการไกลเกลี่ยหรือตัดสินใจในกระบวนการไกลเกลี่ย โดยฝาฝนตอความ
สมัครใจและเสรีภาพของคูความบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญของการเปนผูประนีประนอม คือ การ
ชวยเหลือคูความใหเจรจาเพ่ือหาขอยุติสําหรับขอพิพาท โดยไมมีอํานาจหนาท่ีใดๆ ท่ีจะตัดสินหรือชี้
ขาดขอพิพาท หรือออกคําสั่งกําหนดใหคูความตองทําการอยางหนึ่งอยางใด นอกเหนือไปจากการ
ดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยดังนั้น การจะใชทางเลือกใดในการระงับขอพิพาท จึงตองข้ึนอยูกับความ
พึงพอใจและความสมัครใจของคูความ หากคูความเห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยไมเปนประโยชนแก
ตนอีกตอไป คูความยอมมีสิทธิท่ีจะขอใหศาลพิจารณาพิพากษาคดีตอไปได

๓. ผูประนีประนอมพึงชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความเพ่ือหาแนวทางใน
การระงับขอพิพาท โดยไมออกความเห็นใดๆ อันเปนการชี้ขาด เวนแตคูความจะไดตกลงกันใหผู
ประนีประนอมออกความเห็นเชนวานั้นประนีประนอมสามารถชวยเหลือและสนับสนุนคูความในการ
พิจารณาแนวทางการระงับขอพิพาทตางๆ ท่ีเสนอในระหวางการไกลเกลี่ยตลอดจนขอดีขอเสียของแต
ละแนวทาง เพ่ือใหคูความสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันได แตผูประนีประนอมจะตองไมออก
ความเห็นในลักษณะท่ีเปนการชี้ขาด หรือกําหนดใหคูความตองเลือกระงับขอพิพาทในแนวทางใด
แนวทางหนึ่งเพราะคูความควรไดเลือกแนวทางระงับขอพิพาทดวยความสมัครใจของตนอยางไรก็ตาม
บางกรณีคูความอาจตองการความเห็นของคนกลางท่ีไมมีสวนไดเสียเก่ียวกับเรื่องท่ีพิพาทวาแนวทาง
ในการระงับขอพิพาทใด เปนแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนธรรม หากคูความขอใหผูประนีประนอม
ออกความเห็นในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมยอมกระทําเชนนั้นได

๔. ผูประนีประนอมจักตองวางตนเปนกลางในการไกลเกลี่ยท้ังจักตองไมทําใหคูความ
สงสัยวาฝกใฝชวยเหลือคูความอีกฝายหนึ่งศาลยุติธรรมเปนสถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรม
แกคูความทุกฝายดวยความเปนกลางและเสมอภาค ซึ่งการทําหนาท่ีผูประนีประนอมในศาล ถือเปน
สวนหนึ่งของการอํานวยความยุติธรรมใหแกคูความดวย ดังนั้นการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม
จึงตองยึดหลักความเปนกลางอยางเครงครัด กลาวคือ ผูประนีประนอมจะตองไมพูดหรือแสดงออกใน
ลักษณะท่ีเปนการเขาขางคูความฝายหนึ่งฝายใด และตองปฏิบัติตอคูความทุกฝายเสมอเหมือนกัน
ท้ังนี้ จะตองมิใหคูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกัน โดยปราศจากอคติใดๆ ท้ังปวง



๗๐

๕. ผูประนีประนอมจักตองไมยินยอมใหบุคคลภายนอกใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําให
ผูประนีประนอมเสียความเปนกลางประนีประนอมตองรักษาไวซึ่งความเปนกลางของตน โดยไม
ยินยอมใหบุคคลภายนอก ไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว มิตรสหาย หรือเหตุอ่ืนใดมาแทรกแซง
กดดัน หรือใชอิทธิพลใดๆ อันอาจทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาดความเปนธรรม หรือเสียความ
เปนกลาง

๖. ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริง อันอาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัย
ตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความ
ทราบการรักษาความเปนกลางนั้นรวมถึงการทําใหคูความและบุคคลท่ีเก่ียวของไมเกิดความระแวง
สงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีดวย ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองเปดเผยขอเท็จจริงใดๆ ท่ีอาจทําให
คูความมีความสงสัยตามสมควรในความเปนกลางของตน ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผู
พิพากษา และคูความทราบ ไมวาจะเปนความสัมพันธท่ีตนเก่ียวของกับคูความ ความมีสวนไดเสีย
เก่ียวกับคดี หรือความสัมพันธใกลชิดกับคูความฝายหนึ่งฝายใด เชน เปนญาติ นายจาง ลูกจาง
หุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมายทนายความ หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส เปนตน เพ่ือใหมี
การคัดคานหรือยืนยันการทําหนาท่ี หรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม แตหากคูความทราบ
ขอมูลดังกลาวแลวไมติดใจคัดคาน ผูประนีประนอมนั้นยอมสามารถทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได

ความขัดแยงในผลประโยชน
๑. ไมวากระบวนการไกลเกลี่ยจะดําเนินไปแลวเพียงใดผูประนีประนอมจักตองเปดเผย

ความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนแลวหรือท่ีอาจเกิดข้ึนตามท่ีตนทราบท้ังหมด ใหผูรับผิดชอบ
ราชการศาลองคคณะผูพิพากษา และคูความทราบความขัดแยงในผลประโยชนตามวรรคหนึ่ง ให
รวมถึง

๑.๑ การกระทําหรือความสัมพันธท่ีอาจกอใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
๑.๒ การท่ีผูประนีประนอมมีผลประโยชนไมวาโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องท่ี

เก่ียวกับขอพิพาทซึ่งตนดําเนินการไกลเกลี่ย
๑.๓ การท่ีผูประนีประนอมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางการเงินธุรกิจ วิชาชีพ

ครอบครัว หรือทางสังคม กับคูความฝายใดฝายหนึ่ง
กลาวคือ กรณีท่ีผลประโยชนซึ่งผูประนีประนอมมีอยูเปนการสวนตัว อาจขัดแยง

กับผลประโยชนของคูความฝายใดฝายหนึ่งหรือท้ังสองฝาย ทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติในทาง
ท่ีเปนคุณหรือเปนโทษแกคูความ และทําใหคูความเกิดความรูสึกท่ีไมดีตอศาลยุติธรรมไปดวย ดังนั้น
หากผูประนีประนอมมีความขัดแยงในผลประโยชนใดๆ ท่ีอาจทําใหผูประนีประนอมเกิดอคติ
มีผลประโยชนไดเสียไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม หรือมีความสัมพันธทางการเงิน ธุรกิจ วิชาชีพ
ครอบครัว หรือทางสังคมกับคูความมากอน เชนเปนหุนสวนทางธุรกิจ ท่ีปรึกษาบริษัทของคูความ
หรือเปนลูกหนี้เงินกูของคูความ ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยความขัดแยงในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน
หรืออาจเกิดข้ึนดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ ท้ังนี้ เพ่ือ
คูความจะไดมีโอกาสคัดคานการปฏิบัติหนาท่ีและกันขอครหาท่ีอาจเกิดข้ึน แตหากคูความทราบขอมูล
ดังกลาวแลวไมติดใจคัดคาน ผูประนีประนอมยอมสามารถทําหนาท่ีไกลเกลี่ยตอไปได
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๒. ผูประนีประนอมไมพึงรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความฝายใดฝายหนึ่งท่ีตนไกลเกลี่ย
ไมวาการไกลเกลี่ยนั้นจะสิ้นสุดลงแลวหรือไมเวนแตคูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรในกรณีท่ีคูความฝายใดฝายหนึ่งใหผูประนีประนอมทําการงานใดๆในระหวางท่ีกระบวนการ
ไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมจักตองเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล
องคคณะผูพิพากษาและคูความทราบ การรับทําการงานใหแกคูความเปนอีกกรณีหนึ่งท่ีอาจทําให
คูความอีกฝายหรือบุคคลภายนอกระแวงสงสัยในความสุจริตและความเปนกลางของผูประนีประนอม
ไมวาการงานท่ีรับทํานั้นจะเปนอาชีพท่ีผูประนีประนอมทําเปนปกติอยูแลว หรือเปนการรับทําการงาน
ภายหลังการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงหรือไมก็ตาม เนื่องจากคูความหรือบุคคลภายนอกอาจเขาใจวาเปน
ผลประโยชนตอบแทนแกผูประนีประนอม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนคุณแกคูความฝาย
หนึ่งฝายใดเปนพิเศษ ดวยเหตุนี้ผูประนีประนอมจึงไมควรรับทําการงานใดๆ ใหแกคูความ เวนแต
คูความทุกฝายจะใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร และหากคูความใหผูประนีประนอมทําการงาน
ใดๆ ในระหวางท่ีกระบวนการไกลเกลี่ยยังไมสิ้นสุด ผูประนีประนอมจะตองเปดเผยขอเท็จจริง
ดังกลาว ใหผูรับผิดชอบราชการศาล องคคณะผูพิพากษา และคูความทราบ เพ่ือใหมีการคัดคาน หรือ
ยืนยันการทําหนาท่ี หรือถอนตัวจากการเปนผูประนีประนอม

การรักษาความลับ
ผูประนีประนอมจักตองเก็บรักษาบรรดาขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการไกลเกลี่ย หรือท่ีตนไดรูเห็นมาอันเนื่องจากการทําหนาท่ีผูประนีประนอมไวเปนความลับ
เวนแตคูความจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน เปนกรณีท่ีตองเปดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือ
วัตถุประสงคในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความกระบวนการไกลเกลี่ยมี
การดําเนินการท่ีเปนความลับ เนื่องจากประสงคใหคูความสามารถพูดคุยและเปดเผยขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับขอพิพาทไดอยางเต็มท่ี รวมท้ังเสนอเงื่อนไขหรือทางออกสําหรับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยไมตอง
ระแวงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นจะสงผลเสียตอรูปคดี หรือชื่อเสียงผลประโยชนไดเสียของตนไมวา
ในทางใดๆ ดังนั้น ผูประนีประนอมจึงตองรักษาขอมูลท่ีไดรับจากคูความไวเปนความลับอยางเครงครัด
ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ เวนแตคูความตกลงกันใหเปดเผยได เชน คูความอาจยินยอมให
ศาลนําขอมูลหรือภาพเก่ียวกับการไกลเกลี่ยท่ีทําข้ึนไปใชเพ่ือประโยชนในการประชาสัมพันธแก
การศึกษาอบรม หรือเปนกรณีท่ีกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูลนั้น ซึ่งทําใหตองเปดเผยขอมูลตาม
หนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด หรือเปนการเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคของการดําเนินการ หรือบังคับตาม
สัญญาประนีประนอมยอมความ เชน เม่ือมีปญหาเก่ียวกับการตีความวาขอตกลงประนีประนอมยอม
ความท่ีทําข้ึนมีความหมายอยางไร ท้ังนี้ เพ่ือใหการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความท่ีทําข้ึน
สอดคลองกับความประสงคของคูความ เปนตน

อยางไรก็ตาม ผูประนีประนอมอาจสื่อสารสาระสําคัญของขอมูลท่ีเห็นวาจําเปนและ
สําคัญท่ีจะชวยใหคูความสามารถเจรจาตกลงกันไดใหคูความอีกฝายหนึ่งทราบ เวนแตเปนขอมูลท่ี
คูความไดระบุวาเปนขอมูลท่ีเปดเผยใหเฉพาะผูประนีประนอมทราบเทานั้น
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ความรูความสามารถ
ผูประนีประนอมพึงทําหนาท่ีไกลเกลี่ยเฉพาะเรื่องท่ีตนมีคุณสมบัติและทักษะเพียง

พอท่ีจะชวยใหกระบวนการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดขอพิพาทบางเรื่อง เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงาน
ออกแบบ กอสรางวิศวกรรม สถาปตยกรรม ทรัพยสินทางปญญา การลงทุนระหวางประเทศหรือขอ
พิพาทในคดีครอบครัว อาจมีประเด็นท่ียุงยากหรือสลับซับซอนจําเปนตองใชความรูและทักษะเปน
พิเศษจึงจะสามารถไกลเกลี่ยได ดังนั้นผูประนีประนอมจึงไมควรรับไกลเกลี่ยขอพิพาทเรื่องใดๆ หาก
เห็นวาตนไมมีคุณสมบัติหรือทักษะท่ีจําเปนสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาทเรื่องนั้น เพราะอาจทําให
เกิดความไมเปนธรรมหรือสงผลเสียตอคูความท่ีเก่ียวของได ในกรณีดังกลาวผูประนีประนอมควรแจง
ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาทราบ

คาตอบแทน
๑. ผูประนีประนอมจักตองไมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนใน

การปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนเวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกําหนดให
กระทําไดการท่ีคูความยินยอมเขารวมในการไกลเกลี่ยของศาล เปนเพราะเชื่อม่ันวาการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทจะดําเนินไปดวยความซื่อสัตย สุจริต และเปนกลางผูประนปีระนอมจึงตองไมกระทําการใดๆ
ท่ีเปนการบั่นทอนความเชื่อม่ันดังกลาว หากผูประนีประนอมเรียกผลประโยชนใดๆ จากคูความฝาย
หนึ่งฝายใดหรือจากบุคคลใดเพ่ือตอบแทนการปฏิบัติหนาท่ีของตน หรือแมแตเพียงรับหรือยอมจะรับ
ผลประโยชนใดๆ จากบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนการเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหาก
ไกลเกลี่ยสําเร็จ หรือการเรียก รับ หรือยอมจะรับประโยชนใดๆ โดยอาศัยการเปนผูประนีประนอม
ยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในความซื่อสัตย สุจริต และเปนกลาง ดังนั้นจึงหามมิให
ผูประนีประนอมเรียก รับ หรือยอมจะรับคาตอบแทนหรือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน เวนแตเปนกรณีท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอกําหนดวางไวใหกระทําไดเทานั้น เชน
ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๔๔ และขอกําหนด
ของประธานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔เปนตน

๒. ผูประนีประนอมจักตองไมให หรือตกลงวาจะใหคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด
แกผูแนะนํา หรือผูสงขอพิพาทใหตนดําเนินการไกลเกลี่ย การปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมถือเปน
การทําประโยชนใหแกสังคมและอํานวยความยุติธรรมแกคูความโดยการยุติขอพิพาทดวยความพอใจ
ของทุกฝาย การใหผูประนีประนอมไกลเกลี่ยคดีใดคดีหนึ่งเปนเพราะไดรับมอบหมาย โดยพิจารณา
ตามความรูความสามารถ และทักษะของผูประนีประนอมเก่ียวกับคดีนั้น มิใชเกิดจากการใหหรือรับวา
จะใหคาตอบแทนทรัพยสิน และประโยชนอ่ืนใด แกตัวแทน นายหนา หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพ่ือให
สงขอพิพาทมาใหตนหรือพวกของตนไกลเกลี่ย

การโฆษณาและการเชิญชวน
๑. ผูประนีประนอมจักตองไมอวดอางการท่ีตนเปนผูประนีประนอม หรือยินยอมให

ผูอ่ืนกระทําเชนนั้นการอวดอางความเปนผูประนีประนอมตอบุคคลภายนอกหรือสังคมเปนกรณีท่ีจะ
กระทําไมได ไมวาจะเปนการอวดอางเพ่ือแสวงหาประโยชนใดๆหรือไมก็ตาม เนื่องจากบุคคล
ภายนอกหรือสังคมอาจเขาใจไดวาการกระทําของผูท่ีอวดอางนั้น มีความเชื่อมโยงหรือเก่ียวพันกับ
ศาลยุติธรรมดวย และยิ่งหากเปนการอวดอางเพ่ือทําใหตนเองไดรับสิทธิประโยชน การยกเวนขอท่ี
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ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ หรือทําใหตนเองไดรับการปฏิบัติท่ีพิเศษท่ีปกติจะไมไดรับหาก
ไมมีการอวดอางดังกลาวแลว ยิ่งทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกการเปนผูประนีประนอมและศาลยุติธรรม
นอกจากนี้ ผูประนีประนอมจะตองระมัดระวังไมใหบุคคลอ่ืนนําสถานภาพความเปนผูประนีประนอม
ของตนไปใชอวดอาง ไมวาในทางใดๆ ดวย หากผูประนีประนอมรูวามีบุคคลใดท่ีกระทําการ
ในลักษณะดังกลาว ผูประนีประนอมตองตักเตือนหรือแจงใหบุคคลนั้นยุติการกระทําท่ีเปนการ
อวดอางเสีย

๒. ผูประนีประนอมจักตองไมโฆษณาหรือเชิญชวนเพ่ือใหตนไดเปนผูประนีประนอม
และไมพึงรับรองวาคูความจะตกลงกันไดหรือจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งแกคูความผูประนีประนอม
ตองไมเผยแพรตอสาธารณชน เชิญชวน หรือกระทําการใดๆ เพ่ือใหตนเองไดทําหนาท่ีเปน
ผูประนีประนอม การทําขอตกลงประนีประนอมยอมความถือเปนความสมัครใจและความยินยอมของ
คูความผูประนีประนอมไมสามารถใหคํารับรองใดๆ แกคูความ ไมวาจะเปนการใหคําม่ันหรือ
รับประกันวาคูความจะตกลงกันได หรือใหสัญญาวาจะเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งท่ีสมประโยชนแก
คูความ การกระทําในลักษณะดังกลาวจึงเกินกวาอํานาจหนาท่ีของผูประนีประนอม และอาจทําให
คูความเกิดความเขาใจผิด



บทที่ ๔
วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการศกึษา

ปจจัยที่สงผลตอการดาํรงตนของประนีประนอม
ในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอมนั้น ผูใหขอมูลหยิบยก

ประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ือกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม ดังนี้
ผูประนีประนอมจะตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย วางตนใหสมฐานะ รักษา

ชื่อเสียง และเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือ
องคคณะผูพิพากษามอบหมายโดยเครงครัด มีความอุตสาหะ อุทิศเวลาของตนใหแกการปฏิบัติหนาท่ี
จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหนาท่ีมิได ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย สุจริต รักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวา
เปนผูประพฤติชั่ว ไมประพฤติตนเปนคนเสเพล มีหนี้สินรุงรัง เสพของมึนเมา จนไมสามารถครองสติได
เลนการพนันเปนอาจิณ กระทําความผิดอาญา หรือกระทําการอ่ืนใดซึ่งความประพฤติหรือการกระทํา
ดังกลาวอาจทําใหเสื่อมเสียแกศาลยุติธรรม อยูในมารยาทอันดีงาม และใชกิริยา วาจาสุภาพ แก
คูความทุกฝายขณะดําเนินการไกลเกลี่ย มีความสุภาพเรียบรอย แตงกายสุภาพ และถูกตองตาม
กาลเทศะ มีอัธยาศัยอันดีงามแกบุคคลท่ัวไป ไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหแตกความสามัคคี
ระหวางผูรวมงาน และพึงสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมพึงขอรับเงินสนับสนุนหรือประโยชนอ่ืน
ใดจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก ในประการท่ีอาจทําใหกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรม เวนแต
จะเปนการดําเนินการตามระเบียบ คําสั่ง หรือมติวาดวยการนั้น (สัมภาษณคุณจิรวรรณ  นาคมาศ นิติ
กรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดสิงหบุรี สัมภาษณ ๑๘
เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากนั้นยังพบวา การดํารงตนยังมีความเก่ียวของกับหลักธรรมทางศาสนาดวย ซึ่ง
พบวา

๑. ตองมีจริยธรรมการดํารงตน เปนการประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดีงาม
ในทางพระพุทธศาสนามีหลักปฏิบัติแหงศีล ๕ ถือเปนคุณธรรมข้ันพ้ืนฐานในการปฏิบัติตน และท่ี
สําคัญศีล ๕ เปนรากฐานของศีลท้ังปวง ดังนั้นผูประนีประนอมตองดํารงตนอยูในกรอบแหงศีล ๕ เปน
รากฐานสําคัญ ในการพัฒนาทางดานพฤติกรรมของผูประนีประนอม และเปนผูท่ีนาเชื่อถือศรัทธาของ
บุคคลท่ัวไป ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะห ตีความ อธิบายไดดังตอไปนี้วา

๑.๑ ไมทําลายชีวิต คือ การดํารงตนเปนผูไมทําลายชีวิตผูอ่ืนใหไดรับความเดือน
รอน เปนการ ไมเบียดเบียนใหคูความหรือบุคคลท่ัวใหไดรับความเดือนรอน

๑.๒ ไมทุจริตเห็นแกตัวคือ การดํารงตนเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริตไมเอารัดเอา
เปรียบคูความหรือบุคคลท่ัวไปใหไดรับความเดือนรอน
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๑.๓ ไมม่ัวกามาคือ การดํารงตนเปนผูไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุข วางตนให
สมฐานะ รักษาชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาของ
คูความและบุคคลท่ัวไป

๑.๔ ไมพูดจาพาแตกแยกคือ การดํารงตนเปนผูไมพูดเท็จ พูดเพอเจอ พูดคําหยาบ
รวมถึง การไมอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอศาลยุติธรรมหรือฝาย
อ่ืน เพราะจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอคูความ ทําใหเสื่อมเสียความนาเชื่อถือศรัทธาและปองกัน
ไมใหเกิดความทะเลาะและแตกแยกกันของคูความและบุคคลท่ัวไป

๑.๕ ไมประมาทขาดสติ ไมหมกมุนมัวเมาอยูกับอบายมุขวางตนใหสมฐานะ รักษา
ชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์แหงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหเปนท่ีเชื่อถือศรทัธาของบุคคลท่ัวไป

๒. ตองมีจริยธรรมในอุดมการณสากล การประพฤติตามหลักแหงอุดมการณสากล
ประกอบดวย การประพฤติตนตามหนาท่ีเพ่ือหนาท่ีการประพฤติตนตอผูอ่ืนดวยความรักไมมีขอบเขต
จํากัดและการประพฤติตนตอทุกคนโดยความเสมอภาคซึ่งหลักอุดมการณสากลนั้น เปนขอปฏิบัติท่ี
ผูประนีประนอมตองระลึกไดเสมอ เพราะถือวาเปนหลักจริยธรรมในอุดมคติตามแนวทางแหงศีลธรรม
อันดีงาม

ผูประนีประนอม จักตองใชความรูความเช่ียวชาญและประสบการณตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานวิชาการ หรือมาตรฐานอ่ืนใด วิธีปฏิบัติ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ เพื่อปฏิบัติหนาท่ี
ในฐานะท่ีเปนผูประนีประนอมของศาลยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ” โดยในสวนของการใชความรู
ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการใหความเห็นนั้น ประมวลจริยธรรมผูเชี่ยวชาญของศาล
ยุติธรรม กําหนดใหตองประกอบดวยหลักการสําคัญ อันไดแก

๑. การใหความเห็นท่ีเปนกลาง ซึ่งผูประนีประนอมตองใหความเห็นโดยปราศจากอคติ
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และไมปลอยใหมีอิทธิพลใดๆ เขามาทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนขาด
ความเปนธรรมหรือเสียความเปนกลาง และหากมีขอเท็จจริงใดอันอาจเปนเหตุใหคูความมีความสงสัย
ตามสมควรในความเปนกลาง ผูประนีประนอมตองเปดเผยขอเท็จจริงใหผูรับผิดชอบราชการศาล
ผูพิพากษาเจาของสํานวนทราบ

๒. การใหความเห็นเฉพาะเรื่อง ท่ีผูประนีประนอมตองมีคุณสมบัติ ความรู ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ เพียงพอในเรื่องนั้นๆ เพ่ือท่ีจะชวยศาลในการประนอมขอพิพาทตามท่ี
ผูบริหารศาลมอบหมาย

๓. การใหความเห็นตองชัดเจน เปนไปในลักษณะท่ีเขาใจงาย ถูกตอง และไมคลุมเครือ
เพ่ือลดปญหาท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจท่ีแตกตางกัน อีกท้ังตองไมใหความเห็นหรือรายงานอันเปน
เท็จ และหากมีเจตนาปกปดขอเท็จจริงท่ีควรแสดงก็ถือวาเปนการใหความเห็นหรือรายงานเท็จดวย
นอกจากการใหความเห็นท่ีตองมีความเปนกลาง ชัดเจน และเปนความเห็นท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง
แลว ผูประนีประนอมยังตองมีจริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติและดํารงตนในฐานะผูเชี่ยวชาญอีก
อาทิเชน

๔. การวิพากษวิจารณเก่ียวกับขอพิพาทหรือขอโตแยงในคดี โดยไมควรจะแสดง
ความเห็นใดๆ ไมวาจะกระทําตอสาธารณชนหรือไม หากการแสดงความคิดเห็นนั้นอาจกระทบกระเทือน
ตอการพิจารณาคดี และทําใหบุคคลท่ัวไประแวงสงสัยในความเปนกลาง



๗๖

๕. การดํารงตนในเรื่องอ่ืนๆ เชน ตองไมกระทําการใดๆอันอาจเปนเหตุใหการ
พิจารณาพิพากษาคดีขาดความเปนอิสระหรือความยุติธรรม ไมประพฤติตนใหเกิดความเสื่อมเสียโดย
ตองปฏิบัติตนอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม อยางเครงครัด และผูประนีประนอม
จะตองไมอวดอางหรือแสวงประโยชนใดๆจากการเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับรองจากศาลยุติธรรม

ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม
อยางเครงครัด ตามท่ีประมวลจริยธรรมของศาลยุติธรรมกําหนด เพื่อประโยชนในการรักษาและ
ผดุงความยุติธรรม และเพื่อเสริมสรางความเช่ือม่ันและศรัทธาท่ีมีตอกระบวนการยุติธรรมแก
ประชาชน (สัมภาษณ คุณอรพรรณ ออนเจริญ  นิติกรชํานาญการหัวหนางานอุทธรณ ฎีกา ศาล
ทรัพยสินทางปญญาฯ กลาง สัมภาษณวันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐

นอกจากนั้นยังมีการยกคําอธิบายถึงการดํารงตนในกรอบของระเบียบขอบังคับท่ีสงผล
ตอการดํารงตนตามกรอบกฎหมายไทย โดยมองวาปจจัยดานกรอบของกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับท่ีเครงครัดเหลานี้จะมีสวนสําคัญในการรักษาและการดํารงตนของผูประนีประนอม โดยมี
การระบไุวดังนี้

แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
และการไกลเกลี่ยขอพิพาท

แนวทางและมาตรการในการพัฒนาตนเองของผูดํารงตนในการประนีประนอมและ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทประกอบไปดวยแนวทางท่ีนาสนใจหลายประกอบ ดังนี้

๑. ตองมีการพัฒนามีความรู ความเขาใจ ทักษะของการไกลเกลี่ยขอพิพาท และเขาใจ
ถึงกระบวนการไกลเกลี่ย ข้ันตอน และมีการเตรียมความพรอมกอนการไกลเกลี่ย สามารถนําเทคนิค
ในการไกลเกลี่ยไมวาจะวาจา ความสุภาพ มีความใจเย็น สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได มีความ
รับผิดชอบและใหความสําคัญตอตําแหนงหนาท่ี เปนผูอุทิศเวลาและใหความรวมมือในกิจกรรมอ่ืน
ของศาลดวยนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาท่ี

๒. ผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย
ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดใหผูประนีประนอมตองปฏิบัติตามกฎหมาย มีศีลธรรมและจริยธรรม และ
วางตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธา  และผูอุทิศเวลาของตนในการปฏิบัติหนาท่ี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
และมีความซื่อสัตย สุจริต เปนตน

๓. การวางตนในขณะปฏิบัติหนาท่ีเปนผูไกลเกลี่ย และการสรางความนาเชื่อถือ
สามารถทําใหคูความมีความศรัทธาและเชื่อถือตอผูประนปีระนอม

๔. ไมมีปญหาอุปสรรคในการดํารงของผูประนีประนอม เนื่องจากมีประมวลจริยธรรม
ใหผูประนีประนอมตองปฏิบัติ หากไมปฏิบัติตามจะมีการกลั่นกรองโดยคณะกรรมการบริหารงานไกล
เกลี่ยของเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป หากคณะกรรมการบริหารงานไกล
เกลี่ยเห็นวาไมเหมาะสมก็จะพิจารณาไมตอทะเบียนหรือไมจัดใหบัญชีรายชื่อใหตามขอกําหนด
ประธานศาลฎีกาฯ



๗๗

๕. การประพฤติตนตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และประมวลจริยธรรม และเปน
ผูพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ไมมองเพียงประโยชนสวนตนใหมองประโยชนของสวนราชการเปนท่ีตั้ง
(สัมภาษณคุณจิรวรรณ  นาคมาศ นิติกรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาล
จังหวัดสิงหบุรี สัมภาษณ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากแนวทางใน ๕ ดานดังกลาวนี้แลว ผลการศึกษายังพบวาแนวทางในการในการ
พัฒนาของผูดํารงตนของผูประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ คือการตองรูจักการวางตัววาเปนผูมี
สวนชวยเหลือและการเจรจาตอรองเพ่ือใหความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ดังเชนความเห็น

๑. การมีจริยธรรมการดํารงตน ผูประนีประนอมตองดํารงตนอยูในกรอบแหงศีลหา
๒. ตองมีจริยธรรมในอุดมการณสากล การประพฤติตามหลักแหงอุดมการณสากล

ประกอบดวย การประพฤติตนตามหนาท่ี ประพฤติตนตอผูอ่ืนดวยความรักไมมีขอบเขตจํากัดและการ
ประพฤติตนตอทุกคนโดยความเสมอภาค ซึ่งหลักอุดมการณสากลนั้นเปนขอปฏิบัติท่ีผูประนีประนอม
ตองระลึกไดเสมอ เพราะถือวาเปนหลักจริยธรรมในอุดมคติตามแนวทางแหงศีลธรรมอันดีงาม และ
หนาท่ีสําคัญของผูประนีประนอม คือ การชวยเหลือ สนับสนุนการเจรจาระหวางคูความใหบรรลุถึง
แนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการระงับขอพิพาท โดยจักตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต เปนกลาง ปราศจาอคติ ประพฤติตนถูกตองตามกฎหมายและทํานองคลองธรรม ตองเปนผูท่ีมี
จิตใจเปนกลาง รูกฎหมาย มีความเขาใจและสามารถอธิบายใหคูความฟงในเรื่องของความยุติธรรมท้ัง
ในรูปของความยุติธรรมทางกฎหมาย และความยุติธรรมตามธรรมชาติ มีความเขาใจในกระบวนการ
ไกลเกลี่ย มีประสบการณเก่ียวกับการเจรจาตอรองในเนื้อหาของปญหาท่ียุงยาก ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมอาจ
มีไดในบุคคลเพียงคนเดียว แตสิ่งท่ีสําคัญคือ ผูประนีประนอมตองมีความใจเย็น และมีความเมตตา ซึ่ง
สิ่งนี้จะสงผลใหการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมนั้นมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร
หัวหนาสวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐)

ปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
จากการศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท

พบวา ผูประนีประนอมบางคนไมมีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกลเกลี่ยในศาล ทําใหการไกลเกลี่ย
ไมมีผลสําเร็จเทาท่ีควร  ผูประนีประนอมบางคนปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประนีประนอมหลายศาล ทําใหไม
สามารถอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอมไดอยางเต็มท่ี และผูประนีประนอมบางคนไมไดศึกษา
และเตรียมการปฏิบัติหนาท่ีในคดีของตนไวใหพรอมกอนดําเนินการไกลเกลี่ย ทําใหผูประนีประนอม
ขาดความพรอมจนทําใหไมเขาใจประเด็นปญหา อาจมีผลใหคูความหรือทนายความขาดความเชื่อถือ
ได รวมถึงผูประนีประนอมไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนวาบทบาทหนาท่ีมีเพียงใด ทําใหสงผลตอการ
ดํารงตนของผูประนีประนอม ซึ่งผูประนีประนอมบางคนไมมีความเปนกลาง (สัมภาษณคุณจิรวรรณ
นาคมาศ นิติกรชํานาญการ หัวหนางานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ศาลจังหวัดสิงหบุรี
สัมภาษณ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐)



๗๘

การปฏิบัติหนาท่ีการเปนผูประนีประนอมในหลายศาล ผูสมัครบางทานปกปด
ขอเท็จจริงในสวนนี้ เม่ือมาตรวจพบจึงถือวาเปนผูไมมีคุณสมบัติตามท่ีประกาศรับสมัคร ท้ังท่ีเปนผูท่ีมี
ความสามารถในการไกลเกลี่ย รวมถึงผูสมัครบางทานมีธุรกิจสวนตัว ซึ่งอาจทําใหเห็นวาการเขามา
เปนผูประนีประนอมเปนการเอ้ือผลประโยชนในการธุรกิจ (สัมภาษณคุณกวีวรรณ  จีนขจร หัวหนา
สวนไกลเกลี่ย ศาลอาญา สัมภาษณ ๑๔ เมษายน ๒๕๖๐)

นอกจากนั้นยังพบวาปญหาดานการไกลเกลี่ย ไดแก
๑. พบปญหาคือระยะเวลาการรอนัดไกลเกลี่ยขอพิพาท
๒. ปญหาดานความพรอมของการไกลเกลี่ยกลุมตัวอยางสวนมากเห็นวาความพรอม

ของไกลเกลี่ย อุปกรณท่ีนํามาใชในการไกลเกลี่ยยังไมเพียงพอ และไมทันสมัยควรนําวีดีโอเทป
บันทึกเสียง บันทึกเพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดเพ่ิมความชัดเจนในการไกล เกลี่ยนอกจากนี้
ผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยยังมีจํานวนไมเพียงพอและขาดแคลนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

๓. ปญหาดานการปฏิบัติหนาท่ีของผูไกล ปญหาการวางตัวเปนกลางของเจาหนาท่ีท่ี
สนิทสนมกับฝายใดฝายหนึ่งท้ังจงใจ หรือพยายามสรางบรรยากาศความเปนกันเองกับคูกรณีท้ังสองฝาย
ปญหาดังกลาวสงผลตอความเชื่อถือตอกระบวนการไกลเกลี่ยและทําใหการใชดุลยพินิจ วินิจฉัยขอพิพาท
ของผูไกลเกลี่ยไมไดรับความเชื่อถือ

๔. ปญหาอีกประการหนึ่งคือการเลือกผูทรงคุณวุฒิ โดยผูทรงคุณวุฒิควรมีความรู 
ความสามารถเฉพาะทางตรงตอปญหาท่ีเกิดขอพิพาท รวมถึงความรูดานกฎหมาย เพ่ือความนาเชื่อถือ
ของการวินิจฉัย นอกจากนี้การคัดเลือก ผู ไกลเกลี่ย ควรมีการคัดเลือกท้ังดานความรูความสามารถ
และจริยธรรม จรรยาบรรณ อีกดวย

๕. ปญหาทางดานคณุสมบัติของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ ผูทําหนาท่ีไมไดมี
ความรู  ความสามารถในทุกๆ ดาน บางครั้งไมทราบถึงขอกฎหมายของในสวนคดีนั้นๆ แตโดย
ภาพรวมผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยสวนมากเปนผูมีอาชีพ และสถานะทางสังคมท่ีเหมาะสม แต สําหรับผูทํา
หนาท่ีบางทานยังปฏิบัติตนไมเหมาะสม โดยเฉพาะในดานความเปนกลาง

จากผลการศึกษาท้ังหมดพบปญหาในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ประกอบไปดวย ปญหา
ระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ปญหาการปฏิบัติหนาท่ีขณะดําเนินการไกลเกลี่ย การวางตัวเปนกลางของ
ผู  ทําหนาท่ีไกลเกลี่ย หรือผู ทรงคุณวุฒิ ท่ีทําหน าท่ีในการไกล เกลี่ยข อพิพาท ไม ได  มีความรู 
ความสามารถในทุกๆ ดาน ทําใหบางครั้งไมไดมีความเขาใจอยางถองแทท่ีจะวินิจฉัยขอพิพาท



บทที่ ๕
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคประกอบไปดวย
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม

ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี้

สรุป
๑. กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย ไดมีขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. ๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือประโยชนแกคูความใน
การแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดใหมีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ี
ประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาว
อาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหมีจํานวนไมเกิน
สี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตามขอ ๕๐ วรรคสอง ในการ
จัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึน
ทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหนาท่ี
ผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางานและการพัฒนาทักษะ
ในการไกลเกลีย่ขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการนี้ผูรับผิดชอบราชการ
ศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม ในการพิจารณาจัดให
บุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาลโดยไดรับความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล” ศาลยุติธรรมแตละศาลตางมีกระบวนการในการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกันออกไป กรอบอัตรากําลังของผูประนีประนอมในแตละศาล
ก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละศาล แตกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรอง
ของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรอง
ผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและมีแนวทางเดียวกันตอมาคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือก
ผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอมใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนี้



๘๐

๑.๑ กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหได

ผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหา
พอสมควรท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้

๑.๑.๑ การประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศ
รับสมัครและกําหนดชวงเวลารับสมัครเพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได

๑.๑.๒ การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคคลากรในศาลเปนผูติดตอ
ทาบทามบุคคลท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเพ่ือเขารับการคัดเลือก ตลอดจนมีข้ันตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสม โดยเม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาลแลว ควรมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติและความเหมาะสมของผูท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี
ผูประนีประนอมของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม
เชน

๑.๑.๒.๑ การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือ
ใหขอมูล

๑.๑.๒.๒ การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงาน
คุมประพฤติ สถานีตํารวจในทองท่ี

๑.๑.๒.๓ การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด
เพ่ือตรวจสอบวาเปนความอยูในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของ
ผูประนีประนอมหรือไม

๑.๑.๒.๔ การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ี
จะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได

ในสวนของวิธีการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนาท่ีผูประนีประนอม
อาจดําเนินการ ดังนี้

๑. การสอบขอเขียน
๒. การสอบสัมภาษณ
นอกจากนั้นยังพบวาวา กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมเกา

ในการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูแลว ศาลอาจดําเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน โดยเนนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมแมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึน
ทะเบียนอยูแลว แตในระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมี
ความเปลี่ยนแปลงในแงของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม จึงควรไดรับการตรวจสอบ
กอนเสนอตอทะเบียนดวย โดยวิธีการท่ีใชในพิจารณานั้นเชนเดียวกันกับผูเขารับการสมัครใหม

นอกจากนั้นกอนท่ีจะใหผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีในศาล
ศาลพึงใหความรูและการอบรมเพ่ือใหผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาท
และการวางตนในฐานะผูประนีประนอมประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารณาอบรม เชน บทบาทของ



๘๑

ผูประนีประนอมในกระบวนพิจารณาคดีของศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนใน
สังคมและในการทําหนาท่ีผูประนีประนอม เปนตน

๒. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนและมักพบอยูปลอยครั้ง ไดแก

๒.๑ ปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท
๒.๒ การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริงของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาท
๒.๓ ปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญของไกลเกลี่ย

ขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก
๒.๔ ปญหาของผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง
๒.๕ ปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท

๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม ในสวนของ
ปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดานขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปน
ปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม เหตุเพราะเปนขอบขายและขอกําหนดท่ีตองยึดถือ
อาทิเชน

๓.๑ ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูประนีประนอม
จะเปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมีอํานาจไดมาพบปะพูดคุย
เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท

๓.๒ ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูประนีประนอมจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูล
ทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๓.๓ ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรอง
แกคูพิพาท ผูประนีประนอมซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับขอ
พิพาทไดดี จะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก

๓.๔ ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็น
เหมาะสม และสมควร ผูประนีประนอมจะเปนผูดําเนินการใหกระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนิน
ตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใด
ประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท เม่ือถึงทางตันก็ดําเนินการหา
แนวทางท่ีผานพนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได

๓.๕ ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตาง
จากผูพิพากษาหรือผูท่ีทําหนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของ
ผูพิพากษาหรือ อนุญาโตตุลากรนั้นเปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจ
ของคูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม
คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยู
หลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดี
เขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจ
ของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว
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๓.๖ ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกัน
ได ผูประนีประนอมจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอม
ยอมความใหมีผลผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจ
ลงนามท่ีมีผลผูกพันแลวดําเนินการใหคูพิพาทและพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

นอกจากนั้นปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือปจจัยดานประสบการณและความรู
ความสามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมีประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปน
ผูมีความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

๔. มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
ควรมีการคัดเลือกผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีมีความรูความสามารถและมีความชํานาญ

เปนอยางดี ตลอดจนจะตองมีการการอบรมท้ังทางดานความรู ทางกฎหมาย ดานจิตวิทยาในการ
เจรจาตอรอง มารยาท จริยธรรม รวมถึงข้ันตอนและขอบเขตอํานาจของการไกลเกลี่ยดวยอีกท้ัง
จะตองมีการเนนย้ําใหกับผูท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทถึงความจําเปนและบทบาทท่ีสําคัญ
ของการเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกระบวนการ
แกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหาทางออกรวมกันระหวางผูกระทํา
ผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออกใน
การแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรมทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ
การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดยใหคูกรณีมีการพูดคุยและ
ปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกัน นอกจากนั้นยังสรางใหเกิดความสมานฉันท
และไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใชคนกลางหรือผูไกล
เกลี่ยตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้นตางมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยจะตองมีการสราง
ความตระหนักรู และจริยธรรมไปควบคูกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของความเปนธรรม ความ
ซื่อสัตย (ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือการรักษาความลับของท้ัง
สองฝายเพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกันปญหาหลังจากนั้น) ความเปน
กลางไมโนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม
เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนในสังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะ
ไดเรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือวานัยของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือการ
ทําใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย

นอกจากนั้นยังตองมีการสรางกลไกหรือรูปแบบการประเมินผลการทําหนาท่ีหรือ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางตัวชี้วัดหรือการทําหนาท่ี
ใหเปนไปตามเกณฑของการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือจะไดมีแนวทางในการพัฒนาและการดํารงตนของ
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท อีกท้ังในแตละกรณีท่ีมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทควรจะตองมีการถอดบทเรียนหรือ
องคความรู หรือการจัดการความรูไปพรอมกันดวย เพ่ือท่ีจะเปนกรณีศึกษาหรือกรณีตัวอยางท่ีจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีและประสบการณในการไกลเกลี่ยไดในอนาคต
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อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาคนพบดังกลาวนั้น การดํารงตนของการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นมีความ

สอดคลองกับแนวคิดการดํารงตนการดํารงตน คือ โดยเฉพาะการวางตน ใหอยูในกรอบของศีลธรรม
ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามหนาท่ีของผูประนีประนอม ซึ่งการดํารงตน ในปะมวลจริยธรรม
ประมวลจริยธรรม ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย สํานักศาลยุติธรรม, ป พ.ศ.๒๕๕๕
ในหมวดท่ี ๓ สวนท่ี ๑ ตั้งแตขอท่ี ๑๖ – ๓๔ นอกจากนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ Daniel Bowling๑ การประนีประนอมเกิดผลสําเร็จได นั้นเกิดจากความพอใจของคูความ
เปนสําคัญโดยไมไดข้ึนอยูกับการประนีประนอมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนั้น พบวาในบางครั้งการ
ประนีประนอมก็ใชไดผล แมวาผูประนีประนอมจะไมไดมีความชํานาญ ในการประนีประนอมก็ตาม
โดยใชเทคนิควิธีการรับฟงเพ่ือจับประเด็นและปรับถอยคําเสียใหม หรือมีการพูดคุยแยกฝายและ
ประสานไปมาระหวางสองฝาย ซึ่งไมจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม ใหเกิดความเชี่ยวชาญ และเทคนิค
เหลานี้มีความสําคัญในการเพ่ิมพูนความสามารถในการทําหนาท่ีประนีประนอม รวมถึงผนวกรวมเขา
กับคุณลักษณะในดานจิตวิทยา สติปญญา และจิตวิญญาณ เพ่ือเพ่ิมเสริมสรางบุคลิกภาพของบุคคล
นั้น ซึ่ ง เปนคุณลักษณะสวนตัว ท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการและผลลัพธของการ
ประนีประนอม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลสูงสุดตอผลสําเร็จในการประนีประนอมดวยการรูสึกวาตัวเอง และ
โลกรอบตัวมีแตสันติ สามารถทําใหผูประนีประนอมสามารถนําสันติมาสูหองประนีประนอมไดดีข้ึน
การรูสึกเชนนี้มาจากประสบการณซึ่ งทําใหสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกระบวนการ
ประนีประนอม เปนสิ่งท่ีอาจจะซับซอนและยากตอการอธิบายในฐานะผูประนีประนอม จะทําอยางไร
เพ่ือรักษาความรูสึกสันติไวในขณะกําลังทํางานประนีประนอมกรณีท่ีมีความขัดแยง ท่ีดูเหมือนวาจะ
แกไขไดยาก ดังนั้น การประนีประนอมท่ีประสบความสําเร็จ  มาจากความสามารถในการเอาชนะ
ความขัดแยงภายในตนเองหรือใชความเขาใจอยางแทจริงท่ีเกิดจากความขัดแยงเหลานั้นมาชวย
คูกรณีในการประนีประนอมเพ่ือแกไขความขัดแยงซึ่งความสามารถนี้ไมไดเกิดจากคําพูดหรือ
พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด แตเกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูประนีประนอมในการสราง
บรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความขัดแยง

ดังนั้น คุณลักษณะของผูประประนีประนอม การพัฒนาสามระยะ ไดแก
๑. ฝกฝนทักษะพ้ืนฐานของการประนีประนอม
๒. ใชสติปญญาพัฒนาความเขาใจกระบวนการใหมากข้ึน และ
๓. พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีทําใหเราเปนผูจัดการความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน

การพัฒนาคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนการพัฒนาคุณลักษณะของผูประนีประนอม
เฉพาะตัว ไดแก  การรูจักตนเอง การเขารวม ความนาเชื่อถือ ความกลมกลืน และการบูรณาการ จะ

๑ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพฯ : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๒๘ – ๖๒.



๘๔

อยางไรก็ตาม การอธิบาย การทําความเขาใจ คุณลักษณะเหลานี้วาคืออะไร และเหตุใดจึงใชไดผล
มักจะเปนเรื่องเฉพาะตัวและเฉพาะสถานการณ จากโอกาสและบุคคลท่ีอยูในสถานการณ โดยการ
พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้นตองใชเวลา ความตั้งใจ และวินัย เปนสิ่งท่ีมิไดเกิดจากสติปญญาหรือ
ความรู แตเกิดจากประสบการณ จึงเปนการย้ําคําพูดของ ออสการ ไวลด ท่ีวา คุณลักษณะเหลานี้
สามารถเรียนรูไดแตสอนไมได

แตอยางไรก็ดีคนพบวา แนวคิดของ Peter S. Adler๒ ไดสรางความกระจางและความ
นาสนใจในการพัฒนาดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเขาไดระบุวา การดํารงชีวิตอยางเหมาะสมการ
พยายามทําใหกรณีมีทางออกและแกปญหายุงยาก แมบางครั้งการเขาชวยเหลือในการแกปญหาไม
ไดผลแตก็ยังทําใหเกิดความรุนแรงลดนอยลง แตหากวาไดผล คือ การบรรลุขอตกลง ความสัมพันธดีข้ึน
และคูกรณีมีแผนกลยุทธจัดกรอบโครงสรางและจัดการสถานการณ และปรับเปลี่ยนวิธีแกปญหาได
บางครั้งความขัดแยงเกิดจากความเห็นแกไดในผลประโยชน ความสัมพันธท่ีเสื่อมเสีย การงานปฏิบัติ
หนาท่ีประนีประนอมในเฉพาะเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ การพัฒนาพลังงาน นโยบายสังคม
และเศรษฐกิจ ซึ่งเปนขอพิพาทท่ีมีคูกรณีหลายฝาย เต็มไปดวยความขัดแยงทางอุดมการณ ความ
ขัดแยงทางการเมือง และถกเถียงทางวิทยาศาสตร พบวากรณีความขัดแยงตางๆ เหลานี้ คูกรณียึดม่ัน
ในจุดยืนหรือความสนใจท่ีตางกัน แตละฝายแสวงหาขอไดเปรียบแลวเกิดกระทบกระท้ังกัน ในการ
พยายามท่ีจะแกไขปญหา แตก็ลมเหลวและสุดทายก็กลายเปนศัตรูกันชองทางการสื่อสารก็ถูกปดก้ัน
หรือตัดขาด เกิดความไมไววางใจอยางมากในทุกๆ ครั้งท่ีมีการติดตอกัน ความขัดแยงเกิดบานปลายข้ึน
แตละฝายก็ใชวิธีการคุกคาม แกไขวิกฤตการณ และขมขูเพ่ือทําตามจุดยืนตอไป เม่ือมีการไกลเกลี่ย
หรือประนีประนอมกัน โดยการยอมนั่งคุยกัน เจรจากัน ดังนั้นบทบาทหนาท่ีของผูประนีประนอม คือ
การชวยคูกรณีจัดการเจรจาซึ่งความยุงยาก ออนไหว และสับสนอยางมากทางจิตใจ โดยมีข้ันตอนและ
วิธีการโดยการสื่อสาร การเจรจาและพยายามทําความตกลงกัน โดยผูประนีประนอมพยายามใชกลวิธี
ตางๆ ท่ีมีอยู เพ่ือเขาชวยเหลือคูกรณีใหสามารถบรรลุขอตกลงกัน เขาใจกัน และปรองดองกันได

องคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของบุคคล สรุปไดเปน ๕ องคประกอบ ท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ไดแก พรสวรรค ตนแบบ การทําซ้ํา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหวิจารณ

๑. พรสวรรคและความสามารถ พรสวรรคและความสามารถของบุคคล โดยพ้ืนฐาน
มาจากความสามารถเฉพาะตัว สติปญญาหลักแหลม หรือแมแตคุณสมบัติพิเศษทางกายบางอยาง แต
พรสวรรคไมใชหลักประกันใดๆ เลย แมวาหลายๆ คนจะมีพรสวรรคทางกาย ใจ จิตวิญญาณ หรือ
ความรูสึก แตถูกปลอยปละละเลยและสูญเปลาโดยไมเกิดประโยชนอันใด อาจจะเปนเพราะไมไดมี
การตระหนักใหความสําคัญในการนําเอาออกมาใชนั้นเอง

๒. ตนแบบ ตนแบบท่ีกระตุนความอยากรูอยากเห็น ในการพัฒนาความสามารถ
จําเปน ท่ีจะตองอาศัยตนแบบ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผูประนีประนอมเอง เพราะในแวดวงการ
จัดการความขัดแยงหาใชวาไมมีตนแบบ แตตามความเปนจริงในวิชาชีพนี้มักจํากัดความคิดของตนเอง
ยึดอยูกับวิธีการเดียว ปดหูปดตาไมมองคนอ่ืน เพราะมักลืมไปวา ปจจัยทางชีวิทยาและไหวพริบ

๒ แดเนียล โบวลิง และเดวิด เอ. ฮอฟฟแมน. ผูไกลเกลี่ย: คุณลักษณะเฉพาะตัวกับ
ความสําเร็จในการจัดการความขัดแยง. (กรุงเทพมหานคร : คบไฟ, ๒๕๕๓). หนา ๗๓ – ๙๓.



๘๕

ทางสังคมไดสรางสรรควิธีการไกลเกลี่ยความขัดแยงท่ีมีการพลิกแพลงอยางนาสนใจไวหลายพันวิธี
มานานกวาสี่พันปมาแลว เชนประเพณี “Big Man” ในนิวกินีก็เปนวิธีหนึ่ง Ho’oponopono ของ
ชาวฮาวาย เปนตน

๓. การทําซํ้า การทําซ้ําเปนการฝกฝนเพ่ือพัฒนาใหเกงข้ึน และผลักดันใหไปสูความ
สมบูรณแบบ เชน นักเชลโล ชื่อ โย - โย ซอมเลนเพลงทุกทอนใจใน บนเครื่องบิน ในความฝนและ
ขณะแปลงฟน หรือ แจ็ค นิคคลอส ไมเคยหวดลูกกอลฟโดยไมไตรตรองใหถ่ีถวน ผลท่ีไดคือ ความ
ชํานาญทําใหสามารถทํางานไดราบรื่นรวดเร็ว และประหยัดกําลังงาน การทําซ้ําๆ จึงเปนพ้ืนฐานของ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความชํานาญ

๔. การรวบรวมขอมูล การวบรวมขอมูลเปนการจัดเก็บรูปแบบและข้ันตอน ซึ่ง
บางครั้งละเอียดซับซอนมากเอาไวในความจําระยะยาว ในขณะท่ีทําหนาท่ีประนีประนอม ผูประนีประนอม
สามารถท่ีจะดึงเอาขอมูล แนวทาง วิธีการดําเนินการ หรือเหตุการณของประสบการณท่ีเหมาะสมนํา
ออกมาใชกับสภาพบรรยากาศหรือสถานการณเฉพาะหนาขณะท่ีทําการเจรจากับคูกรณี

๕. การวิเคราะหวิจารณ การวิเคราะหวิจารณเกิดข้ึนจากใตจิตสํานึก ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
อยางแทจริงนั้น เปนผูมีความ ซื่อสัตยทางความคิดและวิจารณตนเองอยางรุนแรง โดยการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของตนเองอยูเสมออยางตรงไปตรงมา เพ่ือคนหาขอบกพรอง และคนหาขอตําหนิโดย
ไมมีการผอนปรน ในบางวิชาชีพท่ีมีการตรวจสอบเชนนี้ เชน ทนายความตองสามารถอธิบายทฤษฎี
ทางเลือกท้ังสองฝายในคดีของตนไดโดยละเอียด แพทยตองชี้แจงขอผิดพลาดของตนเองตอหนาคณะ
ผูรวมงาน เปนตน

ซึ่งแนวคิดของ Peter S. Adler สามารถนําไปสูการผลักดันแนวทางและการสราง
แนวคิดท่ีนําไปสูการพัฒนางานดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาทวาจะตอง
มีความเขาใจในธรรมชาติของการไกลเกลี่ยรวมถึงการสรางความรู ประสบการณ และการฝกทดลอง
ใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทอยูเสมอเพ่ือเปนการสรางองคความรู การเก็บขอมูล การนําไปสูการ
วิเคราะหการวิจารณและการจัดการองคความรูเพ่ือนําไปสูการพัฒนางานดานการไกลเกลี่ยท่ีมี
ประสิทธิภาพ

ในประเด็นของการดํารงตนของการตนของผูไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นมีความสอดคลอง
กับแนวทางและหลักการของแนวคิดการไกลเกลี่ยวิถีพุทธ โดยเฉพาะประเด็นจริยธรรมท่ีประกอบไปดวย

๑. มีความเปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง
ไมฝกใฝหรือเขาขางฝายหนึ่งฝายใด หากมีความสัมพันธใกลชิดกับฝายใด เชน เปนญาติพ่ีนอง
นายจาง ลูกจางหุนสวน ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือ บุคคลท่ีมีความสัมพันธทางการสมรส
เปนตน ก็ควรเปดเผยขอเท็จจริงใหฝายทราบ หรือขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย เพ่ือปองกันการ
คัดคาน หรือครหาท่ีเกิดกับผูไกลเกลี่ย อนึ่ง ความเปนกลางและความท่ีไมเขากับฝายใดเปนปจจัยและ
จริยธรรมข้ันต่ําท่ีสําคัญในการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง นัยของมโนทัศนหลักการของความเปนธรรมและ
ความอิสระท้ังสองท่ีกลาวมาขางตนอาจรวมแลวหมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และ
อํานาจในการกํากับของคนกลางซึ่งไมไดเขาขาง หรือเห็นดวยกับฝายใดฝายหนึ่ง หรือบางสวนของ
คูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกลี่ยท่ีเปนกลางและไมเขาฝายใดฝายหนึ่งไมไดหมายความวาจะไมมีความ
คิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่องดังกลาวนั้น มีความแตกตางอยูบางๆ ระหวางความเปนกลางและความ



๘๖

ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใดหรือความยุติธรรม การรักษาความเปนกลางเก่ียวของโดยตรงกับประเด็น
และการจัดการอยางยุติธรรมกับบุคคลและกลุมบุคคล การทดสอบความไมเขาขางฝายใดหรือความ
ยุติธรรมหรือความเปนกลางข้ึนอยูกับมุมมองของคูกรณีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ย
ถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเปนกลางและยุติธรรม

๒. มีความซื่อสัตยและรักษาความลับของคูกรณี กลาวคือ เนื่องจากกระบวนการไกลเกลี่ย
มีการดําเนินการท่ีเปนความลับ ดังนั้น ผูไกลเกลี่ยจะตองรักษาความลับของคูพิพาทท่ีไดจากมาจาก
การปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก
คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา

๓. ไมแสวงหาผลประโยชนจากคูพิพาท อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเปนกลาง
หรือไมเปนอิสระ

๔. การเปนผูดํารงความเปนธรรมท้ังในระดับของการใหขอมูล และการเสนอแนะ
ทางออกของปญหาใหแกคูกรณีท้ังสองฝาย เพราะกระบวนการไกลเกลี่ยนั้น ผูไกลเกลี่ยเปนผูควบคุม
การดําเนินการไกลเกลี่ย โดยไดขอมูลการแกไขปญหาจากคูความ สวนผลของการเจรจาคูความเปน
ผูตัดสินใจวาจะรับหรือไม และโนมนาวอยางเต็มท่ีใหเกิดผลของการเจรจา โดยคูความมอบอํานาจให
ผูไกลเกลี่ยรับผิดชอบในการแกไขปญหาขอพิพาท ฉะนั้นการเปนผูไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ยจะตองดํารงตน
อยูในดวยความเปนธรรม การเสนอแนะทางออกของปญหาหรือวิธีการแกไขจะตองดําเนินการไปดวย
ความซื่อตรงแกท้ังสองฝาย

โดยหลักการของจริยธรรมการไกลเกลี่ยผานมุมมองทางพระพุทธศาสนานั้น มีการ
กลาวถึงเชนเดียวกัน โดยมีการบูรณาการแนวคิดหลักธรรมทางศาสนาเพ่ือเปนจริยธรรมโดยมองวา
ผูไกลเกลี่ยจะตองมีไมมีความอคติใน ๔ อยาง คือ อาศัยธรรมะเปนหัวใจสําคัญ นอกจากมีใจเปนธรรม
เปนกลางแลว จําตองเวนจากอคติ ๔ ประการ กลาวคือ ตองไมมีอคติ หรือไมมีความลําเอียง ๔
ประการดังนี้คือ

๑. ลําเอียงเพราะความรักใครกัน เรียกวา ฉันทาคติ
๒. ลําเอียงเพราะไมชอบกัน เรียกวา โทสาคติ
๓. ลําเอียงเพราะเขลา (ไมรูจริง) เรียกวา โมหาคติ
๔. ลําเอียงเพราะกลัว เรียกวา ภยาคติ
ซึ่งสอดคลองกับ สุชาติ  จอกแกว,๒๕๕๖ : ๑๙๘ ท่ีเนนการพิจารณาจริยธรรมของการ

ไกลเกลี่ยผานโลกทัศนหรือมุมมองทางพระพุทธศาสนาจึงปราศจากอคติ ในทุกรูปแบบเพ่ือสรางความ
เปนธรรมและความยุติธรรมใหกับคูกรณี สอดคลองกับคุณลักษณะของผูประนีประนอมทางพฤติกรรม
ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะทางดานจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี การดํารงตนเปนความประพฤติใน
จริยธรรมอันดีงาม รวมถึงคุณลักษณะทางดานการแสดงออกทางการกระทําทางกายวาจา อันอยูใน
กรอบแหงศีลธรรมจริยธรรม ไมละเมิดเบียดเบียนเกิดความเดือนรอนท้ังตอตนเองและคูความ ในแง
การรักษาไมละเมิดจริยธรรม ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน ๓ ประการไดแก จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่ง
ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมนั้น ไดแก การใหคูความตัดสินใจดวยตนเอง รูจักวางตน
ใหเปนกลาง ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว รูจักเก็บรักษาความลับ ประมาณในความสามารถตนเอง ไม



๘๗

เรียกรองคาตอบแทน ไมอวดอางตนเอง ซึ่งรวมถึงการไมมีซึ่งซึ่งอคติ๓ ๔ ไดแก ฉันทาคติ (ลําเอียง
เพราะชอบ) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดงการปกปอง เขาขาง กดดัน ใช
อิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความรักใครความพอใจหรือชอบใจ เพราะ
ความสัมพันธในฐานะเปนครอบครัวเดียวกัน หรือญาติ หรือเปนมิตรสหาย จะอยางไรก็ตามแมไมใช
ครอบครัวเดียวกันหรือญาติ หรือเปนมิตรสหาย การปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมจะตอง
ปราศจากความชอบใจ ปราศจากความลําเอียงดวย เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสีย
ความเปนธรรม โทสาคติ (ลําเอียงเพราะชัง) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดง
การปกปอง เขาขาง กดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความเกลียดชัง
ไมชอบใจ ไมพอใจ หรือดวยความโกรธ อาฆาต พยาบาท เคียดแคน ในขณะปฏิบัติหนาท่ีของ
ผูประนีประนอม จึงตองปราศจากอํานาจความโกรธ เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสีย
ความเปนธรรม โมหาคติ (ลําเอียงเพราะหลง) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การ
แสดงการปกปองเขาขางกดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจความหลง หรือ
ความโงเขลา มีความเห็นผิดเปนถูก เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือเสียความเปนธรรม
ภยาคติ (ลําเอียงเพราะกลัว) ผูประนีประนอมจะตองไมกระทําการใดๆ เชน การแสดงการปกปอง
เขาขาง กดดัน ใชอิทธิพลตอคูความฝายหนึ่งฝายใด ซึ่งเกิดจากอํานาจของความกลัว ตอผลการ
กระทําหรือแสดงออกในขณะปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอม นอกจากนั้นตองปราศจากความกลัว
ในอิทธิพล หรือเกรงใจในอิทธิพลของคูความฝายหนึ่งฝายใด แลวแสดงออกโดยความลําเอียง ฉะนั้น
ผูประนีประนอมตองปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากความกลัว เพ่ือปองกันไมใหเสียความเปนกลาง หรือ
เสียความเปนธรรม

ดังนั้น การปฏิบัติหนาท่ีประนีประนอมจึงจําเปนตองปราศจากอคติไมเขาขางฝายหนึ่ง
ฝายใด ไมวาจะดวยคําพูดกิริยาทาทางอันแสดงใหเห็นวาผูประนีประนอมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด
หรือทําใหคูความรูสึกวาตนไดรับการปฏิบัติท่ีดอยกวาผูอ่ืน ไมเกิดความเคลือบแคลงสงสัย ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประนีประนอม โอกาสท่ีจะชวยใหคูความสามารถตัดสินใจไดก็มากข้ึน เพราะ
หากวาคูความเกิดความระแวงสงสัยหรือเคลือบแคลงสงสัย มีความคิดลังเลในความเปนกลางของ
ผูประนีประนอมก็อาจจะทําใหเสียความเปนกลางหรือเสียความเปนธรรม และทําใหยากตอการ
ดําเนินการประนีประนอมใหเกิดผลสําเร็จไดนั้นเอง

ดังนั้นการทําหนาท่ีประนีประนอมตองปฏิบัติตนอยางกัลยาณมิตร มีความจริงใจตอ
คูความในความเปนกัลยาณมิตรหรือมิตรแทในฐานะเสมือนวาเปนมิตรผูรวมสุขรวมทุกขในทาง
พระพุทธศาสนานั้นก็ใหความสําคัญวาตองเปนผูรักษาความลับ๔ ของเพ่ือนหรือกัลยาณมิตรได ซึ่งถือ
วาเปนคุณธรรมท่ีผูประนีประนอมควรปฏิบัติดวยความเปนกัลยาณมิตรเสมือนวาเปนผูรวมสุขรวมทุกข
คูความก็จะมองวาผูประนีประนอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ คูความจึงไมเกิดความระแวงสงสัย
และใหความรวมมือเปนประโยชนตอกระบวนการประนีประนอมนั้นเอง รวมถึงการประมาณใน
ความสามารถตนเอง คือ การรูศักยภาพของตนเองไมทําหนาท่ีเกินกําลังความสามารถรวมถึง

๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๙.
๔ ที.ปา (ไทย) ๑๑/๒๖๒/๒๑๐.
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ประสบการณของตน ตองรูจักการยอมรับและรูถึงศักยภาพในความสามารถของตนเอง วาเหมาะสม
กับคดีพิพาทใด การรูจักในการประมาณพอเหมาะความพอดี เรียกวา มัตตัญุตา๕ ซึ่งการประมาณ
ในความสามารถวาเรื่องใดท่ีเหมาะสมหรือขอพิพาทใดท่ีตนมีความรูความสามารถก็จึงควรเปน
ผูประนีประนอมในขอพิพาทนั้น หากขอพิพาทใดท่ีผูประนีประนอมไมมีความรูหรือความสามารถ
ก็อยาไดรับทําหนาท่ี เชน ขอพิพาทเก่ียวกับงานออกแบบกอสราง วิศวกรรม สถาปตยกรรม ทรัพยสิน
ทางปญญา ซึ่งเปนขอพิพาทท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะทาง มีความยุงยากซับซอน

ขอเสนอแนะ
๑. ควรการสงเสริมและใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการ

ไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชน
รวมกันของผูขัดแยง

๒. ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปนเครื่องมือใหการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการใหสังคมเห็นถึงประโยชนตอการ
ไกลเกลี่ยพิพาท

๔. สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการพัฒนาศัพยภาพ และการพัฒนา
คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเปนการยกระดับและการพัฒนาความสามารถ
ของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท

๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท,
พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓). หนา ๓๑๒.
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ภาคผนวก



๙๔

ผนวก ก
แบบสัมภาษณ

กรอบคําถามและประเด็นการสัมภาษณ
ปจจัยที่สงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพาท

สวนท่ี ๑ มุมมองและความเห็นตอการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท
(๑) ในมุมมองของทานการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาท คืออะไร สามารถแกไข

ความขัดแยงของคูกรณีไดจรงิหรือไม จากประสบการณท่ีผานมา
(๒) ประสบการณท่ีพบเจอจากการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทท่ีนาสนใจท่ีสะทอน

ถึงความสําเร็จและความไมสําเร็จของการไกลเกลี่ยขอพิพาท
(๓) ในประบวกการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท อะไรเปนเงื่อนไขปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด

ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทระระหวางคูกรณี
(๔) ปญหาอุปสรรคท่ีพบในการประนีประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท

สวนท่ี ๒ กระบวนการและข้ันตอนในการสรรหาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
(๑) กระบวนการในการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยเปนอยางไร มี

กระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือ คัดกรองอยางไร
(๒) กระบวนการคัดกรองดังกลาวมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากนอยแคไหน
(๓) ปจจัยและข้ันตอนใดท่ีมีสวนสําคัญใหกระบวนการคัดเลือกหรือคัดกรองผูประนีประนอม

มีประสิทธิภาพสูงสุด
(๔) ปญหาอุปสรรคของกระบวนการและข้ันตอนในการสรรหาผูประนีประนอมไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
(๕) ขอเสนอแนะและความเห็นในการปรับปรุงระบบและกระบวนการในการคัดเลือก

คัดกรอง หรือ การสรรหาผูประนีประนอม ตามความเห็นของทาน
สวนท่ี ๓ เง่ือนไขปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

(๑) ในความเห็นของทานการดํารงตนของผูประนีประนอม ควรเปนอยางไร
ตามกรอบกฎหมายระบุวาอยางไรบาง

(๒) เงื่อนไขปจจัยใดท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
อาจระบุเปนมิติหรือประเด็น

(๓) ปญหาอุปสรรคในการดํารงของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
(๔) กลไกใดท่ีจะผลักดันใหเกิดการดํารงตนของผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีสุด
สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะ และความเห็นเพิ่มเติม



๙๕

ประวัติยอผูวิจัย

ช่ือ นางณฐพร       ชลายนนาวิน

วัน เดือน ป เกิด ๘ ตุลาคม ๒๕๐๓

การศึกษา
- ปริญญาโทรัฐศาสตรมหาบัณฑิต : บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- ประกาศนียบัตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตร “การเสริมสรางสังคมสันติสุข”

สถาบันพระปกเกลา
- เกียรติบัตร หลักสูตร “การเตรียมความพรอมผูประนีประนอม รุนท่ี ๒”

ศาลจังหวัดนนทบุรี
- ประกาศนียบัตร หลักสูตร “ความรูเบื้องตนและเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท"

สํานักงานศาลยุติธรรม
- ประกาศนียบัตร หลักสูตร “วิทันตสาสมาธิสําหรับนักบริหาร” รุนท่ี ๑

สถาบันพระปกเกลา

ประวัติการทํางานโดยยอ
- กรรมการผูจัดการ หางหุนสวนจํากัดปณยาชีวภัณฑ
- ประธานคณะอนุกรรมการเสริมการศึกษาพิเศษผูดอยโอกาสสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ
- เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการสื่อสารและโทรคมนาคม สภาผูแทนราษฎร
- ผูเชี่ยวชาญคดีเฉพาะทาง ศาลจังหวัดนนทบุรี
- ผูประนีประนอมประจําศาลแขวงจังหวัดนนทบุรี

ตําแหนงปจจุบัน ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดนนทบุรี



สรุปยอ

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ผูวิจัย นางณฐพร  ชลายนนาวิน หลักสูตร  วปอ.   รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูประนีประนอมศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการประนีประนอมและการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น มุงเนนท่ี

การเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยสถานะของผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปน
ผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได หรืออาจ
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการท่ีสงเสริมชวยเหลือคูกรณี ดวยบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง (Henry
and Arthur, ๑๙๙๙ : ๑๒๗)

แตอยางไรก็ดีกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทจะสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับเงื่อนไขปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญทําใหแนวคิดกระบวนการไกลเกลี่ยจนนําไปสูการ
ไกลเกลี่ยนั้นสําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นเงื่อนไขปจจัย บริบท ตลอดจนสภาพแวดลอม
ตางๆ ของท้ังผูประนีประนอม ผูไกลเกลี่ย ตลอดจนพฤติกรรมแหงความขัดแยงจึงเปนความนาสนใจ
และสิ่งท่ีนาสนใจศึกษาวากระบวนการไกลเกลี่ยเหลานี้จะทําฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู
เงื่อนไขปจจัยและองคประกอบใดบาง ตลอดจนปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จและไม
สําเร็จนั้นข้ึนอยูกับดํารงตนของผูประนีประนอมดวยหรือไมอยางไร และมาตรการแนวทางในการ
ดํารงตนของผูประนีประนอมควรเปนอยางไรโดยเหลานี้เปนมูลเหตุแหงความสนใจซึ่งตองอาศัย
กระบวนการวิจัยและการการแสวงหาคําตอบสําหรับการปรับใชตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษากระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตลอดจนการดํารงตน

ของการเปนผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
๔. เพ่ือคนหามาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของ

ผูประนีประนอม



๒

วิธดีําเนินการวิจัย
๑. วิธีการวิจัยใชวิธีการศึกษาตามเทคนิคและระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยอาศัยการแบงกระบวนการออกเปนข้ันตอน ดังนี้ คือ
ข้ันตอนท่ี ๑ การคนควาเอกสารโดยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary

research)
ข้ันตอนท่ี ๒ วิธีการวิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ (Textual

Analysis) จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ตลอดจนวิเคราะหเพ่ือคนหา
แนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการขับเคลื่อนงานดานระบบงานยุติธรรมท่ีประมีสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี ๓ การสัมภาษณการเก็บขอมูล
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประนีประนอมและผูไกลเกลี่ย
ผูเชี่ยวชาญดานการประนีประนอมการไกลเกลี่ย

๒. การวิเคราะหผลและการนําเสนอ
๒.๑ การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหครอบคลุมใน ๔ ประเด็นหลัก และตามกรอบแนวคิดวรรณกรรม
ท้ัง ๔ เรื่องท่ีมีการหยิบยกข้ึนมาใชเปนแนวทางการศึกษา คือ

๒.๑.๑ การกระทําหรือการแสดงของผูประนีประนอม
๒.๑.๒ ดานกิจกรรม คือวัฒนธรรมองคกรหรือจริยธรรมของผูประนีประนอม
๒.๑.๓ ความหมาย การใหความหมายของการกระทําหรือสิ่งท่ีแสดงออกของ

ผูประนีประนอม และ
๒.๑.๔ การมีสวนรวม คือการเปดโอกาสใหคูกรณีท้ังสองมีสวนรวมในกระบวนการ

ไกลเกลี่ย
๒.๒ การนําเสนอขอมูล

นําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาความ การเรียบเทียบโดยตาราง
เปรียบเทียบ และการนําเสนอในรูปแบบของอ่ืนๆ ท่ีมีความเหมาะสม

ผลการวิจัย
๑. กระบวนการสรรหาและการพัฒนาผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย

ผลการศึกษาพบวา กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทย
ไดมีขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ.๒๕๕๔ ขอ ๕๗ บัญญัติวา “เพ่ือ
ประโยชนแกคูความในการแตงตั้งผูประนีประนอม หากผูรับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควร อาจจัดให
มีบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีประสงคจะทําหนาท่ีผูประนีประนอมเพ่ือดําเนินการไกลเกลี่ยในศาล บุคคลใน
บัญชีรายชื่อดังกลาวอาจเปนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูหรือไมก็ได บุคคลในบัญชีรายชื่อ
ดังกลาวใหมีจํานวนไมเกินสี่เทาของกรอบอัตรากําลังผูประนีประนอมท่ีกําหนดให สําหรับศาลนั้นตาม
ขอ ๕๐ วรรคสอง ในการจัดทําบัญชีรายชื่อดังกลาว ใหคํานึงถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของ



๓

ผูประนีประนอม ท่ีจะข้ึนทะเบียนตามขอ ๕๑ รวมท้ังประวัติและความประพฤติ ความพรอมท่ีจะอุทิศ
เวลาปฏิบัติหนาท่ีผูประนีประนอม ความรูและประสบการณ ตลอดจนความตอเนื่องในการทํางาน
และการพัฒนาทักษะ ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของบุคคลท่ีจะจัดใหอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาว ในการ
นี้ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจจะดําเนินการตรวจสอบประวัติและความประพฤติตามความเหมาะสม
ในการพิจารณาจัดใหบุคคลใดอยูในบัญชีรายชื่อดังกลาวใหเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบราชการศาล
โดยไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาล” ศาลยุติธรรมแตละศาล
ตางมีกระบวนการในการคัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองแตกตางกันออกไป กรอบอัตรากําลังของ
ผูประนีประนอมในแตละศาลก็ไมเทากันข้ึนอยูกับปริมาณคดีของแตละศาล แตกระบวนการในการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองของแตละศาลก็ตองอยูในแนวทางตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหการ
คัดเลือก คัดสรร หรือคัดกรองผูประนีประนอมท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและมีแนวทาง
เดียวกันตอมาคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล จึงไดวางแนวปฏิบัติในการ
สรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกผูประนีประนอมให
เปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้

กระบวนการคัดเลือกผูประนีประนอมใหม
ในการสรรหาบุคคลเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนผูประนีประนอมควรดําเนินการใหไดผูท่ีมี

คุณสมบัติท่ีเหมาะสม มีความรูความสามารถหลากหลาย และมีจํานวนผูเขารับการสรรหาพอสมควร
ท่ีจะใหคณะกรรมการบริหารงานไกลเกลี่ยประจําศาลคัดเลือก ศาลอาจดําเนินการ ดังนี้ (๑) การ
ประกาศรับสมัครเปนการท่ัวไป โดยศาลจัดใหมีการปดประกาศรับสมัครและกําหนดชวงเวลารับสมัคร
เพ่ือเปดโอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถสมัครได (๒) การติดตอทาบทามโดยตรง อาจใหบุคคลากรใน
ศาลเปนผูติดตอทาบทามบุคคลท่ีเหมาะสมใหมาสมัครเ พ่ือเขารับการคัดเลือก ตลอดจน
มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสม โดยเม่ือมีการเปดรับผูประนีประนอมของศาล
แลว ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู ท่ีมาสมัครเปนผูประนีประนอม
กลั่นกรองผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีผูประนีประนอมของศาล มิใหมีบุคคลท่ีมีประวัติหือพฤติกรรมท่ีอาจ
ทําใหเสื่อมเสียตอศาลยุติธรรม เชน (๑) การปดประกาศรายชื่อไวท่ีศาลเพ่ือใหประชาชนคัดคานหรือ
ใหขอมูล (๒) การสงรายชื่อไปยังหนวยงานท่ีอาจมีประวัติ เชน สํานักงานคุมประพฤติ สถานีตํารวจ
ในทองท่ี (๓) การตรวจสอบรายชื่อคูความในศาลหรือศาลอ่ืนในจังหวัด เพ่ือตรวจสอบวาเปนความอยู
ในศาลมากนอยเพียงใด และคดีความท่ีมีอยูกระทบถึงการทําหนาท่ีของผูประนีประนอมหรือไม (๔)
การตรวจสอบขอมูลและสดับตรับฟงขอเท็จจริงเก่ียวกับผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ี

ผูประนปีระนอมจากแหลงอ่ืนเทาท่ีสามารถกระทําได
ในสวนของวิธีการคัดเลือกวาบุคคลใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําหนา ท่ีผู

ประนีประนอมอาจดําเนินการ ดังนี้ (๑) การสอบขอเขียน (๒) การสอบสัมภาษณ
นอกจากนั้นยังพบวาวา กระบวนการพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมเกาใน

การพิจารณาตอทะเบียนผูประนีประนอมท่ีข้ึนทะเบียนอยูแลว ศาลอาจดําเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมของผูประนีประนอมท่ีจะไดรับการตอทะเบียนดวยเชนกัน โดยเนนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและความเหมาะสมแมวาบุคลากรสวนนี้จะเปนผูประนีประนอมท่ีไดรับการข้ึน



๔

ทะเบียนอยูแลว แตในระหวางระยะเวลานับแตการข้ึนทะเบียนครั้งกอนกับการตอทะเบียน อาจมี
ความเปลี่ยนแปลงในแงของขอมูลและความเหมาะสมของผูประนีประนอม จึงควรไดรับการตรวจสอบ
กอนเสนอตอทะเบียนดวย โดยวิธีการท่ีใชในพิจารณานั้นเชนเดียวกันกับผูเขารับการสมัครใหม
นอกจากนั้นกอนท่ีจะใหผูผานการคัดเลือกเขาไปปฏิบัติหนาท่ีไกลเกลี่ยคดีในศาล ศาลพึงใหความรู
และการอบรมเพ่ือใหผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับบทบาทและการวางตนใน
ฐานะผูประนีประนอมประจําศาล หัวขอท่ีอาจพิจารณาอบรม เชน บทบาทของผูประนีประนอมใน
กระบวนพิจารณาคดีของศาล ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการไกลเกลี่ย การวางตนในสังคมและในการ
ทําหนาท่ีผูประนีประนอม เปนตน

๒. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของผูประนีประนอมและผูทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท

จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนและมักพบอยูปลอยครั้ง ไดแก
๑. ปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูและมีความเขาใจตอการไลเกลี่ยขอพิพาท
๒. การสับสนและการไมเขาใจถึงบทบาทท่ีแทจริงของการเปนผูไกลเกลี่ยขอพาท
๓. ปญหาการไมไดรับความรวมมือจากคูขัดแยงท่ีมองไมเห็นความสําคัญของไกล

เกลี่ยขอพิพาททําใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยความยากลําบาก
๔. ปญหาของผลประโยชนทับซอนของผูไกลเกลี่ยและคูขัดแยง
๕. ปญหาในเชิงระบบและกฎไกทางกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท

๓. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงตนของประนีประนอม
ในสวนของปจจัยท่ีสงผลตอการดํารงจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยดาน

ขอกําหนดในการปฏิบัติหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงตนของผูประนีประนอม เหตุเพราะเปน
ขอบขายและขอกําหนดท่ีตองยึดถือ อาทิเชน (๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะ
เจรจาคืนดี ผูประนีประนอมจะเปนผูติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมี
อํานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหาแนวทางในการยุติขอพิพาท ๒) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูประนีประนอมจะ
ชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทได
เขาใจตรงกัน (๓) ใหความรูในการไกลเกลี่ย หรือประนอมขอพิพาท ตลอดจนการเจรจาตอรองแก
คูพิพาท ผูประนีประนอมซึ่งมีความรู ความเขาใจในระบบการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจ
เก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแกคูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา และระงับขอ
พิพาทไดดี จะทําใหการไกลเกลี่ยประสบความสําเร็จไดมาก (๔) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกล
เกลี่ยตามพฤติกรรมแหงคดีตามท่ีเห็นเหมาะสม และสมควร ผูประนีประนอมจะเปนผูดําเนินการให
กระบวนการไกลเกลี่ยสามารถดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท เม่ือ
ถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางท่ีผานพนอุปสรรค หรือขอขัดของตางๆ ไปจนสามารถตกลงกันได (๕)
ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําใหบทบาทของคนกลางตางจากผูพิพากษาหรือผูท่ีทํา
หนาท่ีเปนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของผูพิพากษา หรืออนุญาโตตุลากรนั้น
เปนคนท่ีถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะทําหนาท่ีตัดสินใจโดย
อาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรือ
อนุญาโตตุลาการท่ีเขาไมมีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใดๆ ท้ังสิ้นมีอยูหลายๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหนง
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นั้นมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว อยางไรก็ดีเขาอาจจะมาทําหนาท่ีคนกลางทําหนาท่ีไกล
เกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาวางบทบาทหรอือํานาจของการตัดสินใจของเขาไวชั่วคราว (๖) ชวยใน
การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูประนีประนอมจะเปน
ผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความใหมีผลผูกพันบังคับได
โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย ตรวจสอบผูท่ีมีอํานาจลงนามท่ีมีผลผูกพัน แลวดําเนินการ
ใหคูพิพาท และพยานลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน

นอกจากนั้นปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมา คือปจจัยดานประสบการณและความรู
ความสามารถเฉพาะของผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยยิ่งมีประสบการณ และมีความชํานาญ ตลอดจนเปนผูมี
ความเชี่ยวชาญในการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการดํารงตนของผูประนีประนอม

๔. มาตรการและแนวทางในการพัฒนาตนเองและการดํารงตนของผูประนีประนอม
ควรมีการคัดเลือกผูทําหนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีมีความรูความสามารถและมีความชํานาญ

เปนอยางดี ตลอดจนจะตองมีการการอบรมท้ังทางดานความรู ทางกฎหมาย ดานจิตวิทยาในการ
เจรจาตอรอง มารยาท จริยธรรม รวมถึงข้ันตอนและขอบเขตอํานาจของการไกลเกลี่ยดวยอีกท้ัง
จะตองมีการเนนย้ําใหกับผูท่ีทําหนาท่ีในการไกลเกลี่ยขอพิพาทถึงความจําเปนและบทบาทท่ีสําคัญ
ของการเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกระบวนการ
แกไขปญหาความขัดแยงในทางสังคมรูปแบบหนึ่ง โดยการแสวงหาทางออกรวมกันระหวางผูกระทํา
ผิดกับผูเสียหาย หรือคูกรณีท่ีเปนเหตุแหงความขัดแยง กระบวนการไกลเกลี่ยเปนรูปแบบทางออก
ในการแกไขปญหาทางสังคมรวมกันและการสรางกระบวนการยุติธรรมทาวงเลือกอ่ืนๆ ในการลงโทษ
การชดใชความเสียหายและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดนั้น โดยใหคูกรณีมีการพูดคุยและ
ปฏิสัมพันธกันเพ่ือลดอคติและความขัดแยงระหวางกัน นอกจากนั้นยังสรางใหเกิดความสมานฉันท
และไมตรีตอกันเม่ือความขัดแยงนั้นสิ้นสุดลง ฉะนั้นการไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีใชคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย
ตามหลักการท้ังทางโลกและทางธรรมนั้นตางมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยจะตองมีการสรางความ
ตระหนักรู และจริยธรรมไปควบคูกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักการของความเปนธรรม ความซื่อสัตย
(ซึ่งประกอบไปดวย การไมแสวงหาผลประโยชนจากคูกรณี หรือ การรักษาความลับของท้ังสองฝาย
เพ่ือความเปนธรรมในการเสนอแนะทางออกและการปองกันปญหาหลังจากนั้น) ความเปนกลางไม
โนมเอียง และการเปนผูรูจริงในการแสวงหาทางออกหรือการแกไขปญหาดวยความยุติธรรม เพ่ือ
นําไปสูการแกไขปญหาและทางออกท่ีเปนประโยชนแกทุกคนในสังคมท้ังตอคูกรณี และสังคมท่ีจะได
เรียนรูและหาทางแกไขปญหาความขัดแยงรวมกัน ซึ่งถือ วานัยของการไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ การทํา
ใหสังคมเกิดความรูในการสรางสังคมท่ีสันติรวมกันอีกดวย

นอกจากนั้นยังตองมีการสรางกลไกหรือรูปแบบการประเมินผลการทําหนาท่ีหรือ
การปฏิบัติหนาท่ีของผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางตัวชี้วัดหรือการทําหนาท่ี
ใหเปนไปตามเกณฑของการไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือจะไดมีแนวทางในการพัฒนาและการดํารงตนของ
ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท อีกท้ังในแตละกรณีท่ีมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทควรจะตองมีการถอดบทเรียนหรือ
องคความรู หรือการจัดการความรูไปพรอมกันดวย เพ่ือท่ีจะเปนกรณีศึกษาหรือกรณีตัวอยางท่ีจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีและประสบการณในการไกลเกลี่ยไดในอนาคต
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ขอเสนอแนะ
๑. ควรการสงเสริมและใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองตอการประนีประนอมและการ

ไกลเกลี่ยเพ่ือลดคดีและการใหความสําคัญกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีประสานประโยชน
รวมกันของผูขัดแยง

๒. ปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการไกลเกลี่ยขอพิพาท
๓. การสรางระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับท่ีสงเสริมและเปนเครื่องมือใหการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางการยอมรับและการใหสังคมเห็นถึงประโยชนตอการ
ไกลเกลี่ยพิพาท

๔. สรางเครื่องมือและการประเมินผลสําหรับการพัฒนาศักยภาพ และการพัฒนา
คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการไกลเกลีย่ขอพิพาท เพ่ือเปนการยกระดับและการพัฒนาความสามารถ
ของผูดํารงตนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท


