
แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศลุกากรเพื่อเสรมิสร�างแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศลุกากรเพื่อเสรมิสร�างแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศลุกากรเพื่อเสรมิสร�างแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศลุกากรเพื่อเสรมิสร�าง    
ขดีความสามารถทางการแข งขนัของประเทศขดีความสามารถทางการแข งขนัของประเทศขดีความสามารถทางการแข งขนัของประเทศขดีความสามารถทางการแข งขนัของประเทศ    

    
    
    
    
    

โดยโดยโดยโดย    
    
    
    

นายชยัยุทธ คาํคณุนายชยัยุทธ คาํคณุนายชยัยุทธ คาํคณุนายชยัยุทธ คาํคณุ    
รองอธบิดีรองอธบิดีรองอธบิดีรองอธบิดีกรมศุลกากรกรมศุลกากรกรมศุลกากรกรมศุลกากร    

กรมศลุกากรกรมศลุกากรกรมศลุกากรกรมศลุกากร    กระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงักระทรวงการคลงั    
    
    
    
    
    

นักศกึษาวทิยาลัยป*องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป*องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป*องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป*องกนัราชอาณาจักร    
หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรการป*องกนัราชอาณาจักรการป*องกนัราชอาณาจักรการป*องกนัราชอาณาจักรการป*องกนัราชอาณาจักร    รุ นที่ รุ นที่ รุ นที่ รุ นที่ ๕๙๕๙๕๙๕๙    

ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป1การศกึษา พุทธศกัราช ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ––––    ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    



ก 

บทคดับทคดับทคดับทคดัย	อย	อย	อย	อ    

เรื่องเรื่องเรื่องเรื่อง    แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพื่อเสริมสร�างขีดความสามารถกากรเพื่อเสริมสร�างขีดความสามารถกากรเพื่อเสริมสร�างขีดความสามารถกากรเพื่อเสริมสร�างขีดความสามารถ
ทางการแข	งขันของประเทศทางการแข	งขันของประเทศทางการแข	งขันของประเทศทางการแข	งขันของประเทศ    

ลกัษณะวชิาลกัษณะวชิาลกัษณะวชิาลกัษณะวชิา    การเศรษฐกจิการเศรษฐกจิการเศรษฐกจิการเศรษฐกจิ    
ผู�วจิยัผู�วจิยัผู�วจิยัผู�วจิยั    นายชัยยุทธ คาํคุณนายชัยยุทธ คาํคุณนายชัยยุทธ คาํคุณนายชัยยุทธ คาํคุณ    หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูร    วปอ.วปอ.วปอ.วปอ.    รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่    ๕๙๕๙๕๙๕๙    

การศึกษาวิจัยฉบับนี้ เป4นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือศึกษา
วิเคราะห7กระบวนงานทางศุลกากรของกรมศุลกากรและมาตรฐานกระบวนงานท่ีกําหนดโดยองค7การ
ศุลกากรโลก องค7การระหว	างประเทศ และศุลกากรชั้นนําในต	างประเทศ เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรให�มีความเป4นมาตรฐานสากล ท้ังนี้ มุ	งศึกษาเฉพาะในเรื่องการนําเข�า-
ส	งออกเท	านั้น ไม	รวมถึงกระบวนงานทางศุลกากรในด�านอ่ืนๆ  

ผลจากการวิจัยพบว	า สภาพแวดล�อมภายนอก อาทิ ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี ความ
คาดหวังของชุมชนการค�า นโยบายรัฐท่ีต�องการส	งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยใช�เครื่องมือทาง
ศุลกากร มีผลกระทบต	อการกําหนดกระบวนงานทางศุลกากรท้ังทางบวกและทางลบ ขณะเดียวกัน
ป;จจัยนําเข�า/ทรัพยากรต	างๆ อาทิ กฎหมาย/ระเบียบ โครงสร�างองค7กร/หน	วยงานรับผิดชอบ ระบบ
ข�อมูล/เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ7 ก็ส	งผลโดยตรงต	อ
กระบวนงานทางศุลกากรเช	นกัน จึงได�นําข�อมูลต	างๆ ดังกล	าวข�างต�นมาวิเคราะห7และสังเคราะห7เป4น
แนวทางการพัฒนา โดยเริ่มจากการพัฒนาป;จจัยนําเข�า กล	าวคือ พัฒนาเร	งรัดการออกระเบียบปฏิบัติ
ให�สอดคล�องกับกฎหมายศุลกากรฉบับใหม	 และความตกลงว	าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
ปรับปรุงโครงสร�างองค7กรเพ่ือให�ตอบสนองต	อป;จจัยสภาพแวดล�อมท่ีมีผลกระทบอย	างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับกฎหมายศุลกากร และนโยบายรัฐท่ีกระตุ�นเศรษฐกิจ พัฒนาระบบข�อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให�ใช�ประโยชน7จากข�อมูลท่ีมีอยู	ได�สูงสุดและง	ายต	อการเข�าถึง พัฒนา
บุคลากรเพ่ือให�เป4นผู�มีความรับผิดชอบ สุจริต และ มีจิตให�บริการ ควบคู	กับการเป4นเจ�าหน�าท่ีท่ีมี
ความรู�ความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ี พัฒนาด�านงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ7เพ่ือสนับสนุน
ให�การนําแผนงาน/โครงการต	างๆ เกิดผลสัมฤทธิ์อย	างเป4นรูปธรรม และพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
ทางศุลกากร โดยให�ทุกฝCายได�มีส	วนร	วมแสดงความคิดเห็น นําองค7ความรู� เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ 
Best Practices ต	างๆ มาปรับใช�ในการออกแบบกระบวนงาน เพ่ือให�เกิดประโยชน7สูงสุด และ
สามารถนําข�อมูลไปใช�เชื่อมโยงกับระบบต	างๆ ของกรมศุลกากร นําระบบ Pre-Arrival Processing 
มาใช�กับทุกสินค�า โดยเฉพาะทางเรือและทางอากาศยาน เพ่ือให�ผู�ประกอบการท่ีต�องการสินค�าโดย
เร	งด	วนสามารถปฏิบัติข้ันตอนในการยื่นใบขนสินค�าและชําระภาษีอากรได�ก	อนท่ีสินค�าจะมาถึง      
ลดอัตราการเปSดตรวจสินค�าเหลือไม	เกินร�อยละ 20 เพ่ืออํานวยความสะดวกควบคู	กับการเพ่ิม
ศักยภาพการควบคุมทางศุลกากร โดยการใช�ระบบ Intelligence และการประเมินความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช� นอกจากนี้ ควรให�ความสําคัญกับการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ โดยการชี้แจงทํา
ความเข�าใจกับเจ�าหน�าท่ี ผู�รับบริการ รวมท้ังการกําหนดหน	วยงานรับผิดชอบเพ่ือนําภารกิจไปปฏิบัติ 
และการทบทวน/ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให�บริการให�ดีข้ึน 



ข 

คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    
งานวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีด

ความสามารถทางการแข#งขัน มีวัตถุประสงค&เพ่ือศึกษาวิเคราะห&กระบวนงานทางศุลกากรของกรม
ศุลกากรและมาตรฐานกระบวนงานท่ีกําหนดโดยองค&การศุลกากรโลก องค&การระหว#างประเทศ และ
ศุลกากรชั้นนําในต#างประเทศ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรให�มีความ
เป.นมาตรฐานสากล  

ผู�วิจัยหวังเป.นอย#างยิ่งว#า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป.นประโยชน&และสามารถนําไปเป.น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรได�อย#างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข#งขันทางการค�าและโลจิสติกส&ของประเทศต#อไป 

 
 
 

 (นายชัยยุทธ คําคุณ) 
นักศึกษาวิทยาลัยป8องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตร วปอ. รุ#นท่ี 59 
ผู�วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    

หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อ    กกกก    
คํานําคํานําคํานําคํานํา    ขขขข    
กิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศกิตติกรรมประกาศ    คคคค    
สารบัญสารบัญสารบัญสารบัญ    งงงง    
สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง    ฉฉฉฉ    
สารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพสารบัญแผนภาพ    ชชชช    
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 1111    บทนําบทนําบทนําบทนํา    1111    
 ความเป&นมาและความสําคัญของป(ญหา 1 
 วัตถุประสงค+ของการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 วิธีดําเนินการวิจัย 3 
 ข�อจํากัดของการวิจัย 3 
 ประโยชน+ท่ีได�รับจากการวิจัย 3 
 คําจํากัดความ 3 
บทที่ 2บทที่ 2บทที่ 2บทที่ 2    ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากรทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากรทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากรทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากร    5555    
 ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) 5 
 อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) (Revised Kyoto Convention) 7 
 เกณฑ+คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality  
 Award: PMQA)  10 
 ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation   
 Agreement: TFA)  11 
 การเสริมสร�างความม่ันคงปลอดภัยในห�วงโซ�อุปทาน (SAFE Framework of   
 Standard)  14 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 15 
 สรุป 18 
บทที่ 3บทที่ 3บทที่ 3บทที่ 3    การวิเคราะห+กระบวนงานทางศุลกากรการวิเคราะห+กระบวนงานทางศุลกากรการวิเคราะห+กระบวนงานทางศุลกากรการวิเคราะห+กระบวนงานทางศุลกากร    19191919    
 การวิเคราะห+สภาพแวดล�อมภายนอก (External Environment) 20 
 การวิเคราะห+ด�านป(จจัย (Input) 22 
 การวิเคราะห+ป(จจัยท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนงานศุลกากรในป(จจุบัน 31 
 สรุป 42 
  
  



จ 

 

สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    (ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)(ต�อ)    

หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทที่ 4บทที่ 4บทที่ 4บทที่ 4        แนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ    
 ทางการแข�งขันทางการแข�งขันทางการแข�งขันทางการแข�งขัน    44444444 
 การพัฒนาป(จจัยนําเข�า (Input) 44 
 การพัฒนาข้ันตอนทางศุลกากร (Process) 47 
 สรุป 48 
บทที่ 5บทที่ 5บทที่ 5บทที่ 5    สรุปและข�อเสนอแนะสรุปและข�อเสนอแนะสรุปและข�อเสนอแนะสรุปและข�อเสนอแนะ    49494949    
 สรุป 49 
 ข�อเสนอแนะ 50 
บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    51515151    
ประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัย    54545454    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

 

สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่    หน�าหน�าหน�าหน�า    

 3 – 1 ตารางแสดงการวิเคราะห+สภาพแวดล�อมภายนอก ท่ีมีผลต�อการนําเข�า/  
  ส�งออก ตามหลักของ SWOT Analysis     21 
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บทที่บทที่บทที่บทที่    1111    
บทนําบทนําบทนําบทนํา        

ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา    

การค�าระหว�างประเทศมีบทบาทสําคัญต�อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกและของ
ประเทศไทยมาโดยตลอด มูลค�าทางการค�าซ่ึงประกอบด�วยมูลค�านําเข�าและส�งออกของประเทศไทย  
มีแนวโน�มท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด อันเป�นผลปรัชญาในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมุ�งเน�นให�เกิด
การแข�งขันเสรี (Free Trade) โดยลดอุปสรรคต�างๆ ทางการค�า เพ่ือให�การเคลื่อนย�ายสินค�าระหว�าง
ประเทศขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน อันจะทําให�สวัสดิการสังคม (Social Welfare) โดยรวมสูงข้ึน ในป�จจุบัน 
มูลค�าการค�าของประเทศไทย ถือเป�นส�วนประกอบหลัก กล�าวคือ คิดเป�นร�อยละ ๑๐๕ ของผลิตภัณฑK
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) จากความสําคัญดังกล�าว ประเทศต�างๆ 
ท่ัวโลกจึงให�ความสําคัญกับการลดอุปสรรคทางการค�าท้ังการลด/ยกเว�นอากรศุลกากร (Tariff Barrier) 
และ การลดอุปสรรคท่ีมิใช�อากรศุลกากร (Non-Tariff Barrier) ซ่ึงรวมถึง การปรับปรุงกระบวนการ
ทางศุลกากรให�ทันสมัยและเป�นมาตรฐาน เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation) 

ในส�วนของประเทศไทยนั้น แม�กรมศุลกากรจะได�ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทาง
ศุลกากรมาโดยตลอด อาทิ การลด/ยกเลิกข้ันตอนต�างๆ ท่ีไม�จําเป�นในการผ�านพิธีการศุลกากร     
การนําเทคโนโลยี/ระบบคอมพิวเตอรKท่ีทันสมัยมาใช�ในการยื่นใบขนสินค�าทางอิเล็กทรอนิกสKและ   
การชําระค�าภาษีอากร การนําระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และระบบตรวจสอบ
หลังการตรวจปล�อย (Post Clearance Audit) มาใช�ในการลดระยะเวลา และเสริมสร�างประสิทธิภาพ
ในการตรวจปล�อยสินค�า รวมท้ังการแก�ไขกฎ/ระเบียบต�างๆ ให�เอ้ือต�อธุรกรรมทางการค�าท่ีเกิดข้ึนใน
ป�จจุบันแล�วก็ตาม แต�ภาพรวมของกระบวนการศุลกากรในสายตาของผู�ประกอบการและองคKกร
การค�าของเอกชนยังเห็นว�า กระบวนการทางศุลกากรของไทยจําเป�นท่ีจะต�องปรับปรุงต�อไป  

ท้ังนี้ จากผลสํารวจแนวโน�มทางเศรษฐกิจของบริษัทร�วมทุนญ่ีปุbนในประเทศไทยประจํา
ครึ่งปcแรก พ.ศ. ๒๕๕๙  พบว�า ป�ญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีนักลงทุนประสบ คือ พิธีการศุลกากรท่ียัง
ไม�เป�นมาตรฐาน มีความล�าช�า นอกจากนี้ จากเอกสารการศึกษาเรื่องความยากง�ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของธนาคารโลกปcล�าสุด (พ.ศ. ๒๕๖๐) พบว�า ในส�วนของการค�า
ระหว�างประเทศ (Trading Across Border) นั้น อันดับของประเทศไทยอยู�ในอันดับท่ี ๕๖ ในขณะท่ี
สิงคโปรKอยู�ในอันดับท่ี ๔๑ เกาหลีใต�และญ่ีปุbนอยู�ในอันดับท่ี ๓๒ และ ๔๙ ตามลําดับ ซ่ึงแสดงให�เห็นว�า
ประเทศไทยยังมีโอกาสท่ีจะพัฒนากระบวนการทางศุลกากรได�อีกมาก 



๒ 

 

แม�ว�าในหลายภาคส�วนจะต�องการให�กระบวนการทางศุลกากรมีมาตรฐาน โปร�งใส ง�าย 
เพ่ือให�การเคลื่อนย�ายสินค�าเป�นไปด�วยความสะดวกรวดเร็ว แต�จากภายหลังเหตุการณKการก�อการร�าย
ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา (9/11 Terrorist) เม่ือวันท่ี ๑๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๔ ท่ัวประเทศได�ตระหนัก
ถึงความสําคัญของการปกปlองประเทศ และห�วงโซ�อุปทาน (Logistic Supply Chain) ขณะเดียวกัน
ภัยคุกคามโลกในรูปแบบใหม� เช�น ภัยธรรมชาติ มลภาวะเป�นพิษ การเคลื่อนย�ายแรงงานผิดกฎหมาย 
ป�ญหายาเสพติดและสารเสพติดรูปแบบใหม� ฯลฯ ได�ทวีความสําคัญและส�งผลกระทบต�อกระบวนการ
ทางศุลกากรเป�นอย�างมาก ท้ังในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับ การจัดส�ง/เชื่อมโยงข�อมูล การตรวจสอบ และ
กระบวนการตรวจปล�อยทางศุลกากร จําเป�นท่ีจะต�องให�มีความเข�มงวดและรัดกุมมากยิ่งข้ึนเพ่ือให�
ม่ันใจว�า การเคลื่อนย�ายสินค�าระหว�างประเทศจะไม�เป�นส�วนท่ีสนับสนุนให�สินค�าท่ีผิดกฎหมายหรือ
กิจกรรมต�างๆ ท่ีไม�ถูกต�องได�อาศัยช�องทางการค�าระหว�างประเทศในการดําเนินการและก�อให�เกิด
ความเสียหายต�อประเทศไทยและประชาคมโลก 

ดังนั้น เพ่ือให�กรมศุลกากรในฐานะหน�วยงานท่ีมีบทบาทสําคัญต�อการอํานวยความ
สะดวกทางการค�าในการเคลื่อนย�ายสินค�าระหว�างประเทศ (Trade Facilitator) และในขณะเดียวกัน
เป�นหน�วยงานหลักในการบังคับใช�กฎหมายท่ีกําหนดโดยหน�วยงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า
ส�งออก (Enforcing Unit) สามารถปฏิบัติภารกิจในการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade 
Facilitation) ควบคู�กับการควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) ได�อย�างมีประสิทธิภาพ จึงควร
ได�มีการศึกษาวิเคราะหKเพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคK   
ท้ังสองประการดังกล�าวข�างต�น อันจะเป�นการเสริมสร�างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและความม่ันคง
ปลอดภัยของประเทศชาติ ต�อไป  

วตัถปุระสงคKของการวจิยัวตัถปุระสงคKของการวจิยัวตัถปุระสงคKของการวจิยัวตัถปุระสงคKของการวจิยั    

๑.  เพ่ือศึกษาวิเคราะหKกระบวนการทางศุลกากรของกรมศุลกากรและหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องในป�จจุบัน 

๒.  เพ่ือศึกษาวิเคราะหKมาตรฐานกระบวนการทางศุลกากรท่ีกําหนดโดยองคKการศุลกากร
โลก องคKการระหว�างประเทศ และศุลกากรชั้นนําในต�างประเทศ 

๓.  เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรให�มีความเป�นมาตรฐาน 
สากล  

ขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั    

การวิจัยฉบับนี้ เป�นการวิจัยท่ีมุ�งเน�นการศึกษาหาแนวทางพัฒนากระบวนงานทาง
ศุลกากรในภาพรวมและเก่ียวข�องโดยตรงกับกรมศุลกากรเฉพาะในเรื่องการนําเข�า-ส�งออกเท�านั้น    
ไม�รวมถึงกระบวนงานทางศุลกากรในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการขนส�งสินค�าผ�านแดน ถ�ายลํา หรือการให�
สิทธิประโยชนKทางภาษีศุลกากร (เช�น การคืนอากรตามมาตรา ๑๙ ทวิ มาตรการจัดต้ังคลังสินค�าทัณฑK
บน/เขตปลอดอากร หรือการชดเชยค�าภาษีอากร) และไม�รวมถึงการศึกษารายละเอียดของ
กระบวนงานทางศุลกากรท่ีดําเนินการโดยหน�วยงานอ่ืน        



๓ 

 

วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    

การวิจัยฉบับนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผู�วิจัยทําการศึกษาวิเคราะหKโดยอาศัยข�อมูล
ทุติยภูมิซ่ึงได�จากเอกสารทางวิชาการต�างๆ ท้ังเอกสารภายในประเทศ และต�างประเทศ และ
ประสบการณKของผู�วิจัย ซ่ึงทํางานในกรมศุลกากรมามากกว�า ๓๐ ปc ท้ังนี้ จากข�อมูลดังกล�าว ผู�วิจัยจะ
ดําเนินการศึกษาวิเคราะหKข�อมูล โดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) โดยพิจาณาจากป�จจัย
เข�าสู�ระบบ (Input) ข้ันตอน (Process) และผลผลิต (Output) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ทางศุลกากร และข�อเสนอแนะท่ีได�จากการศึกษาในครั้งนี้ 

ข�อจาํกดัของการวจิยั ข�อจาํกดัของการวจิยั ข�อจาํกดัของการวจิยั ข�อจาํกดัของการวจิยั     

การศึกษาวิจัยฉบับนี้ เป�นการศึกษาในภาพรวม (Macro) ของกระบวนการทางศุลกากร
ของกรมศุลกากรเท�านั้น มิได�มุ�งท่ีจะวิเคราะหKระบบใดระบบหนึ่ง หรือหน�วยงานภายในกรมศุลกากร
หน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ อย�างไรก็ตาม การศึกษาอาจมีการกล�าวถึงกระบวนการฯ         
ท่ีเก่ียวข�องกับหน�วยงานอ่ืนๆ หากผู�วิจัยพิจารณาแล�วเห็นว�ามีส�วนเก่ียวข�องกับการพัฒนาระบบงาน
ศุลกากร 

ปปปประโยชนKทีไ่ด�รบัจากการวจิยัระโยชนKทีไ่ด�รบัจากการวจิยัระโยชนKทีไ่ด�รบัจากการวจิยัระโยชนKทีไ่ด�รบัจากการวจิยั    

๑. ได�รับทราบและสร�างความเข�าใจกระบวนการทางศุลกากรในภาพรวมของกรม
ศุลกากรท่ีดําเนินการอยู�ในป�จจุบัน  

๒. ได�แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรนําเข�า-ส�งออก ท่ีอํานวยความ
สะดวกทางการค�าและปกปlองสังคมได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

คาํจาํกัดความคาํจาํกัดความคาํจาํกัดความคาํจาํกัดความ    

ทฤษฎีเชิงระบบ  หมายถึง  ทฤษฎีท่ีกล�าวถึงความสัมพันธKขององคKประกอบต�างๆ ท่ี
เก่ียวข�องกันเป�นกระบวนการ เพ่ือให�เกิดผลลัพธKตามท่ี
ได�กําหนดไว� โดยมีองคKประกอบสําคัญ ได�แก� ป�จจัย
นําเข�า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธK 
(Output) นอกจากนี้ยังมีองคKประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง
ได�แก� วัตถุประสงคK (Goals) การส�งข�อมูลปlอนกลับ 
(Feedback) การควบคุม (Control) และสิ่งแวดล�อม
(Environments) 

  



๔ 

 

กระบวนงาน หมายถึง  กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ�งหมายในการส�งมอบ
ผลผลิตหรือบริการให�แก�ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย ท้ังภายในและภายนอกส�วนราชการ กระบวนการ
ทางศุลกากรในท่ีนี้ หมายถึง กระบวนการศุลกากรต�างๆ 
ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส�งออก ได�แก� การยื่นใบขน
สินค�า การชําระค�าภาษีอากร การตรวจปล�อยสินค�า 
และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า-ส�งออก 
เช�น การขอใบอนุญาต เป�นต�น 

การอํานวยความสะดวกทางการค�า  หมายถึง  การลดความซับซ�อนและต�นทุนทางธุรกรรมด�านการค�า 
และการทําให�ผู�ทําการค�าม่ันใจว�า กระบวนการและ
กิจกรรมต�างๆดําเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพ โปร�งใส 
และสามารถคาดเดาได� โดยอยู�บนพ้ืนฐานธรรมเนียม
ปฏิบัติซ่ึงได�รับการยอมรับและเป�นมาตรฐานระดับ
นานาชาติ 

การควบคุมทางศุลกากร หมายถึง  กิจกรรมทางศุลกากรท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือให�ม่ันใจว�าการ
เคลื่อนย�ายสินค�าระหว�างประเทศเป�นไปตามกฎหมาย
ศุลกากรและกฎหมายอ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข�อง ซ่ึงรวมถึง 
ประสิทธิภาพการจัดเ ก็บภาษีอากร การปlองกัน
ปราบปรามการลักลอบ/หลีกเลี่ยงอากรศุลกากร สินค�า
ต�องห�าม/ต�องกํากัด 

 



บทที่บทที่บทที่บทที่    2222    
ทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากร    

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากร เพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถ
ทางการแข�งขันของประเทศ ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนงาน
ศุลกากร โดยแบ�งเป�น ๒ ส�วน คือ    

๑. ทฤษฎีและแนวคิด 
๒. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิ    
1.1.1.1. ทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบ    (System Theory)(System Theory)(System Theory)(System Theory)    
ทฤษฎีเชิงระบบ คือ รูปแบบแนวคิดการจัดการท่ีมองภาพแบบองคKรวม ซ่ึงมีระบบย�อย

ประกอบอยู�ในระบบใหญ� มีองคKประกอบท่ีมีความสัมพันธKกันเป�นกระบวนการ และทํางานร�วมกัน
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคKและเกิดผลลัพธKได�ตามท่ีตั้งเปlาหมายไว� 

องคKประกอบหลักของทฤษฎีเชิงระบบ เริ่มต�นจากสิ่งท่ีปlอนเข�าไป (Input) ซ่ึงหมายถึง
ป�จจัยต�างๆ อันนําไปสู�การดําเนินงานของระบบ และองคKประกอบต�อมาคือ ข้ันตอน (Process) หรือ
วิธีการอันนําไปสู�ผลงานหรือผลผลิตของระบบ (Output) ซ่ึงนับเป�นองคKประกอบสุดท�ายท่ีจะแสดงให�
เห็นถึงความสําเร็จในลักษณะต�างๆ ของระบบ ดังแผนภาพท่ี 2-๑ ซ่ึงแสดงถึงระบบหนึ่งท่ีประกอบ 
ด�วยป�จจัย ข้ันตอน และผลลัพธK  ซ่ึงองคKประกอบท้ังสามมีความสัมพันธKกัน จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม�ได� 
ต�องผสมผสานกันอย�างมีเอกภาพจึงจะสามารถบรรลุเปlาหมายได�ตามท่ีกําหนดไว� 

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----1111        ความสัมพันธKของระบบความสัมพันธKของระบบความสัมพันธKของระบบความสัมพันธKของระบบ    
 

 

 
 

 
 
 

สภาพแวดล�อม 
 

ป�จจัย 
(Input) 

ข้ันตอน 
(Process) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธK 

(Output) 



๖ 

 

ทฤษฎีเชิงระบบมีความเชื่อว�า ระบบจะต�องเป�นระบบเป{ด มีปฏิสัมพันธKKกับสิ่งแวดล�อม
โดยได�รับอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล�อมมีรูปแบบของการจัดลําดับในลักษณะ
ของระบบใหญ��และระบบย�อยท่ีสัมพันธKกัน มีรูปแบบของป�จจัยปlอนเข�าและผลผลิตซ่ึงแสดงให�เห็นถึง
ผลของปฏิสัมพันธKท่ีมีกับสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นจากป�จจัย ข้ันตอน และผลผลิตตามลําดับ ท้ังนี้ แต��ละ
องคKKประกอบของระบบจะต�องมีส�วนสัมพันธKKกันหรือมีผลกระทบต�อกัน กล�าวคือ ถ�าองคKประกอบของ
ระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป ก็จะมีผลต�อการปรับเปลี่ยนขององคKประกอบตัวอ่ืนด�วย นอกจากนี้ 

ทฤษฎีระบบยังเชื่อในหลักการของการมีเหตุและผลของสิ่งต�างๆ ซ่ึงเป�นหลักการทาง
วิทยาศาสตรKKท่ีสามารถพิสูจนKได� ไม�เชื่อว�าผลของสถานการณKใดสถานการณKหนึ่งจะเกิดเพียงสาเหตุ
เดียว และทฤษฎีระบบจะมองทุกอย�างในภาพรวมของทุกองคKประกอบมากกว�าท่ีจะมองเพียงส�วนใด
ส�วนหนึ่งของระบบ และจะคํานึงถึงผลลัพธKของการปฏิบัติมากกว�ากระบวนการในการได�มา ซ่ึงผล
สุดท�ายท่ีได�รับอาจมีผลกระทบตามมาในภายหลัง อย�างไรก็ตาม ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนและปlอนข�อมูลย�อนกลับ เพ่ือบอกให�รู�ว�าระบบมีการเบ่ียงเบนอย�างไร และควรจะต�อง
แก�ไขท่ีองคKKประกอบใดของระบบ ดังแผนภาพท่ี ๒-2 

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----2 2 2 2     ทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบ    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สภาพแวดล�อม 
 

การนําเอาทฤษฎีเชิงระบบมาใช� �ในการบริหารองคK Kการ หากนํามาใช�อย�างถูกต�อง
เหมาะสม ระบบก็จะช�วยให�องคKการมีประสิทธิภาพ แต�หากนํามาใช�ไม�ถูกต�อง หรือองคKประกอบ     
แต�ละส�วนของระบบไม�สัมพันธKก็อาจก�อให�เกิดความเสียหายต�อองคKการได� ดังนั้นการนําเอาทฤษฎี
ระบบมาใช�จึงจําเป�นต�องมีการวิเคราะหK Kระบบควบคู�ไปด�วยเพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพของ
ระบบงาน ประเมินเวลา ประเมินการใช�งบประมาณ ประเมินความถูกต�องของข้ันตอน และประเมิน 
ผลผลิตหรือผลงาน ด�วยเหตุนี้ หากผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนไม�เป�นไปตามเปlาหมายท่ีกําหนดไว�  
การวิเคราะหKระบบจะช�วยให�ผู�บริหารทราบว�า ป�ญหานั้นเกิดจากองคKประกอบใดของระบบ มี
ความสัมพันธKเก่ียวข�องหรือไม�อย�างไร ส�วนข�อมูลย�อนกลับจะช�วยให��ทราบถึงประเภทของป�ญหาและ
จุดท่ีจะต�องได�รับการพัฒนาแก�ไขหรือปรับปรุงให�มากข้ึน   

ป�จจัย 
(Input) 

ข้ันตอน 
(Process) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธK 

(Output) 

ผลกระทบ 
(Outcome) 

ข�อมูลย�อนกลับ
(Feedback) 



๗ 

 

จากท่ีกล�าวมาท้ังหมดข�างต�น จึงอาจสรุปได�ว�า วิธีการเชิงระบบเป�นกระบวนการหนึ่งท่ี
สามารถนําไปประยุกตKใช��กับการบริหารงานในองคKการต�างๆ โดยพิจารณาการบริหารในลักษณะองคK
รวมท่ีมีเปlาหมาย ข้ันตอน ระบบย�อย และองคKประกอบต�างๆท่ีสัมพันธKกัน กล�าวคือ มีการปฏิบัติงาน 
และแลกเปลี่ยนข�อมูลข�าวสารเพ่ือบรรลุเปlาหมายทางการบริหารร�วมกัน นอกจากนี้ การใช��วิธีการเชิง
ระบบยังมีประโยชนKในการประกันว�าการดําเนินงานต�อไปท่ีวางไว�จะช�วยให�การทํางานตามระบบ
สามารถบรรลุตามเปlาหมาย โดยใช��เวลา งบประมาณและบุคลากรอย�างมีประสิทธิภาพและคุ�มค�ามาก
ท่ีสุด ท้ังยังช�วยปlองกันการลงทุนท่ีไม�จําเป�นได�อีกด�วย    

2.2.2.2. อนุสญัญาอนุสญัญาอนุสญัญาอนุสญัญาเกยีวโต เกยีวโต เกยีวโต เกยีวโต (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)    
อนุสัญญาเกียวโต มีชื่อเรียกอย�างเป�นทางการว�า “The  International Convention on 

the Simplification and Harmonization of Customs Procedures, 1974 : Kyoto Convention
” และต�อมามีการพัฒนาเป�นอนุสัญญาระหว�างประเทศว�าด�วยพิธีการศุลกากรท่ีเรียบง�ายและ
สอดคล�องกัน (ฉบับแก�ไข) หรือท่ีเรียกกันว�าอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) “The Protocol of 
Amendment to the  International Convention on the Simplification and Harmonization 
of Customs Procedures, 1999 : Revised Kyoto Convention”  

อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) จัดทําข้ึนโดยองคKการศุลกากรโลก1 สืบเนื่องจาก
อนุสัญญาเกียวโตมีข�อบกพร�องท่ีควรแก�ไข กล�าวคือ บทบัญญัติบางประการล�าสมัย ไม�สอดคล�องกับ
การพัฒนาทางการค�าระหว�างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต�อสื่อสาร และการขนส�งใน
ป�จจุบัน อีกท้ัง เง่ือนไขของอนุสัญญายังไม�มีสภาพบังคับท่ีชัดเจน ไม�มีกระบวนการตรวจสอบติดตาม
การนําไปปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับวงการธุรกิจการค�าระหว�างประเทศมีความต�องการ
ให�อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเคลื่อนย�ายสินค�าระหว�างประเทศ โดยการลดข้ันตอนพิธีการ
ศุลกากรให�เหลือน�อยท่ีสุด และพัฒนาระบบบริหารศุลกากรให�ทันสมัยสอดคล�องกับความต�องการ
ความรวดเร็วในระบบการค�าระหว�างประเทศและความจําเป�นของภาคอุตสาหกรรม 
  

                                                           

1 องคKการศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ก�อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 26 มกราคม 
พ.ศ.2496 โดยแรกเริ่มใช�ช่ือว�า “คณะมนตรีความร�วมมือทางศุลกากร  (Customs Cooperation Council: CCC)” 
ซ่ึงเป�นการรวมกลุ�มรัฐบาลระหว�างประเทศ มีหน�าท่ีในการเสริมสร�างและสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารงาน
ของศุลกากรประเทศสมาชิกต�างๆ ให�มีประสิทธิภาพ ป�จจุบันมีประเทศเข�าร�วมเป�นสมาชิกรวม 180 ประเทศ โดย
ประเทศไทยได�เข�าเป�นสมาชิกเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธK พ.ศ.2515  

องคKการศุลกากรโลก มีสํานักงานเลขาธิการตั้งอยู�ท่ีกรุงบรัสเซลสK ประเทศเบลเยียม มีหน�าท่ีหลัก 
ในการพัฒนาและบริหารเครื่องมือ เพ่ือปรับปรุงพิธีการและระบบงานศุลกากรสําหรับเคลื่อนย�ายสินค�าและประชาชน
ระหว�างประเทศให�มีประสิทธิภาพและสอดคล�องกัน นอกจากน้ี ยังมีหน�าท่ีพัฒนามาตรฐานระหว�างประเทศเพ่ือให�มี
การเคลื่อนย�ายสินค�าระหว�างประเทศมีความปลอดภัย และช�วยเหลือประเทศสมาชิกปรับปรุงระบบงานศุลกากรให�
ทันสมัย ส�งเสริมให�มีความร�วมมือระหว�างศุลกากรประเทศต�างๆ และระหว�างศุลกากรกับภาคเอกชน รวมท้ังจัดให�มี
การฝ�กอบรมสําหรับภาคเอกชนด�วย 
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ท้ังนี้ นอกจากวัตถุประสงคKเพ่ือปรับปรุงพิธีการและวิธีปฏิบัติทางศุลกากรของประเทศ
ต�างๆ ท่ีอาจเป�นอุปสรรคต�อการค�าและการแลกเปลี่ยนระหว�างประเทศให�ง�าย สอดคล�องกัน และ
ทันสมัยอย�างต�อเนื่องแล�ว อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ยังได�เพ่ิมเติมบทบัญญัติต�างๆ เพ่ือให�
ตอบสนองต�อสภาวการณKทางการค�าระหว�างประเทศในป�จจุบันด�วย อาทิ การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) กฎว�าด�วยถ่ินกําเนิดสินค�า (Rule of Origin: ROO) เพ่ือตอบสนอง
ต�อความต�องการในการค�าระหว�างประเทศและศุลกากรในการอํานวยความสะดวกทางการค�าท่ี
ต�องการลดอุปสรรคทางการค�าท่ีไม�ใช�ภาษีศุลกากร ให�มีมาตรฐานเหมาะสมในการควบคุมทางศุลกากร
และมีการนําเทคนิคท่ีทันสมัยมาใช�ในการควบคุมและอํานวยความสะดวกทางการค�าด�วย จึงอาจสรุป
ได�ว�าวัตถุประสงคKอีกประการหนึ่งของอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) คือ การทําให�ศุลกากรสามารถ
อํานวยความสะดวกทางการค�าได�อย�างสมดุลกับการควบคุมทางศุลกากร  

อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ประกอบด�วย 3 ส�วน ได�แก�  
1. ตัวบทอนุสัญญา (Body of the Convention)  

เป�นบทบัญญัติข้ันพ้ืนฐานท่ีสะท�อนให�เห็นวัตถุประสงคKและหลักการของอนุสัญญา 
ประกอบไปด�วย บทบัญญัติท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องต�างๆ ดังนี้ 

1.1 อารัมภบท 
1.2 ขอบเขตและโครงสร�าง 
1.3 การบริหารจัดการ 
1.4 กฎเกณฑKในการเข�าเป�นภาคี 
1.5 กฎเกณฑKในการแก�ไขปรับปรุง 

2. ภาคผนวกท่ัวไป (General Annexes) เป�นบทบัญญัติท่ีสะท�อนให�เห็นถึงหน�าท่ีหลัก
ของศุลกากรตามท่ีกําหนดไว�ในมาตรฐานและมาตรฐานช�วงปรับเปลี่ยนซ่ึงมีฐานะทางกฎหมายเท�ากัน 
การนํามาตรฐานและมาตรฐานช�วงปรับเปลี่ยนไปใช�ถือว�าเป�นสิ่งจําเป�นในการปรับพิธีการศุลกากรและ
วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องให�ง�ายและสอดคล�องกัน ความแตกต�างระหว�างมาตรฐานและมาตรฐานช�วง
ปรับเปลี่ยน คือ มาตรฐานช�วงปรับเปลี่ยนจะมีระยะเวลาในการนําไปปฏิบัติท่ียาวกว�า โดยมาตรฐาน
จะต�องนําไปปฏิบัติภายใน 36 เดือน ขณะท่ีมาตรฐานช�วงปรับเปลี่ยนจะต�องนําไปปฏิบัติภายใน 60 
เดือน ระยะเวลาในช�วงปรับเปลี่ยนได�กําหนดไว�เพ่ืออํานวยความสะดวกต�อประเทศภาคีคู�สัญญาในการ
ยอมรับหรือการภาคยานุวัติเข�าเป�นภาคีอนุสัญญาฉบับนี้ และเพ่ือให�เวลาในการปรับเปลี่ยนพิธีการ
และวิธีปฏิบัติของตนให�เป�นไปตามวัตถุประสงคKของอนุสัญญาฉบับนี้ ภาคผนวกท่ัวไปจะประกอบไป
ด�วยบทบัญญัติท้ังสิ้น 10 บท ดังนี้ 

2.1 บทท่ี 1 หลักการท่ัวไป (General Principles) 
2.2 บทท่ี 2 คําจํากัดความ (Definitions) 
2.3 บทท่ี 3 การตรวจปล�อยและพิธีศุลกากรอ่ืน  

(Clearance and Other Customs Formalities) 
2.4 บทท่ี 4 ค�าภาษีอากร (Duties and Taxes) 
2.5 บทท่ี 5 การวางหลักประกัน (Security) 
2.6 บทท่ี 6 การควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) 
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2.7 บทท่ี 7 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�  
(Application of Information Technology) 

2.8 บทท่ี 8 ความสัมพันธKระหว�างศุลกากรและบุคคลท่ีสาม  
(Relationship between the Customs and Third Parties) 

2.9 บทท่ี 9 ข�อมูล ข�อตัดสินใจ และคําวินิจฉัยท่ีจัดทําโดยศุลกากร  
(Information, Decisions and Rulings Supplied by the Customs) 

2.10 บทท่ี 10 การอุทธรณKเรื่องศุลกากร (Appeals in Customs Matters) 
3. ภาคผนวกเฉพาะ (Specific Annexes) เป�นบทบัญญัติเก่ียวกับพิธีการศุลกากร

เฉพาะด�าน ดังนั้น ในแต�ละภาคผนวกเฉพาะและบทในภาคผนวกจะเก่ียวข�องกับวิธีปฏิบัติและพิธีการ
ศุลกากรเฉพาะเรื่อง ประกอบด�วย 10 ภาคผนวก ดังนี้ 

3.1 ภาคผนวก เอ ว�าด�วยสินค�ามาถึงอาณาเขตศุลกากร  
(Annex A: Arrival of Goods in a Customs Territory) 

3.2 ภาคผนวก บี ว�าด�วยการนําเข�า (Annex B: Importation) 
3.3 ภาคผนวก ซี ว�าด�วยการส�งออก (Annex C: Exportation) 
3.4 ภาคผนวก ดี ว�าด�วยเขตปลอดอากรและคลังสินค�าศุลกากร  

(Annex D: Customs Warehouse & Free Zone) 
3.5 ภาคผนวก อี ว�าด�วยการผ�านแดน (Annex E: Transit) 
3.6 ภาคผนวก เอฟ ว�าด�วยการผ�านกระบวนการ (Annex F: Processing 
3.7 ภาคผนวก จี ว�าด�วยการนําเข�าชั่วคราว (Annex G: Temporary Admission) 
3.8 ภาคผนวก เอช ว�าด�วยการกระทําผิด (Annex H: Offences) 
3.9 ภาคผนวก เจ ว�าด�วยพิธีการเฉพาะด�าน (Annex J: Special Procedures) 
3.10 ภาคผนวก เค ว�าด�วยกฎว�าด�วยถ่ินกําเนิด (Annex K: Origin) 

ส�วนแนวปฏิบัติ (Guidelines) เป�นคําอธิบายรายละเอียดของมาตรฐาน มาตรฐานช�วง
ปรับเปลี่ยน วิธีปฏิบัติท่ีแนะนําท่ีมีอยู�ในบทบัญญัติของภาคผนวกท่ัวไป ภาคผนวกเฉพาะและบทใน
ภาคผนวกเฉพาะ ในอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) จะมีแนวปฏิบัติอยู�ในทุกบทของภาคผนวกท่ัวไป
และภาคผนวกเฉพาะ อย�างไรก็ตาม แนวปฏิบัติเหล�านี้มิได�เป�นส�วนหนึ่งของอนุสัญญาและไม�มีผลเป�น
ข�อบังคับทางกฎหมาย อย�างไรก็ตาม นอกจากเป�นคําอธิบายรายละเอียดแล�ว แนวปฏิบัติเหล�านี้ยังให�
ตัวอย�างวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดหรือวิธีการนําพิธีการต�างๆ ไปใช�และพัฒนาในอนาคตด�วย ท้ังยังแสดงให� 
เห็นว�า สิ่งใดท่ีหน�วยงานศุลกากรสามารถนํามาปฏิบัติให�บรรลุความสําเร็จได� และมาตรการท่ีมี
มากมายนั้นมีกลไกการทํางานอย�างไร ศุลกากรอาจรับและนําวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับบริบท
เฉพาะของตนมากท่ีสุดไปปฏิบัติ แต�หากวิธีปฏิบัตินั้นครอบคลุมการปฏิบัติมากกว�าท่ีมาตรฐานกําหนด
ไว�ก็ถือว�าเป�นการอํานวยความสะดวกท่ีเพ่ิมข้ึน 
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อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ได�รับการรับรองเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2542 
และเริ่มมีผลบังคับใช�เม่ือภาคีสมาชิกให�การรับรองครบ 40 ประเทศ ในวันท่ี 3 กุมภาพันธK พ.ศ. 
2549 ท้ังนี้ ประเทศไทยได�ดําเนินการยื่นภาคยานุวัติสารเข�าเป�นภาคีอย�างเป�นทางการ เม่ือวันท่ี 12 
มิถุนายน พ.ศ. 2558 ในระหว�างการประชุมใหญ�ของคณะมนตรีความร�วมมือทางศุลกากร (Customs 
Co-operation Council Sessions) ประจําปc 2558 ขององคKการศุลกากรโลก ณ กรุงบรัสเซลสK 
ประเทศเบลเยียม โดยนับเป�นภาคีสมาชิกลําดับท่ี 100     

3. 3. 3. 3. เกณฑKคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑKคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑKคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑKคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ     
(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)    

เกณฑKคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป�นการนําหลักเกณฑKและแนวคิดของรางวัล
คุณภาพแห�งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) มาปรับใช�ให�สอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย เสมือนเป�นเครื่องมือในการ
ประเมินองคKการด�วยตนเองผ�านการมองภาพองคKรวม 7 หมวด คือ  

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----3333        PMQA PMQA PMQA PMQA ModelModelModelModel    

    
1. การนําองคKกร เป�นการประเมินการดําเนินการของผู�บริหารในเรื่องวิสัยทัศนK 

เปlาประสงคK ค�านิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มี 
ส�วนได�ส�วนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสร�างนวัตกรรมและการเรียนรู�ในส�วนราชการ 
การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรK เป�นการประเมินวิธีการกําหนดและถ�ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตรK เปlาประสงคKเชิงยุทธศาสตรK กลยุทธKหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและ
วัดผลความก�าวหน�าของการดําเนินการ 
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3. การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เป�นการประเมินการกําหนด
ความต�องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร�างความสัมพันธK และการกําหนดป�จจัย
สําคัญท่ีทําให�ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความพึงพอใจ 

4. การวัด การวิเคราะหKและการจัดการความรู� เป�นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะหK จัดการ และปรับปรุงข�อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู� เพ่ือให�เกิดประโยชนKใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการขององคKการ 

5. การมุ�งเน�นทรัพยากรบุคคล เป�นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู� การสร�าง
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให�บุคลากรพัฒนาตนเองและใช�ศักยภาพอย�างเต็มท่ีตาม
ทิศทางองคKการ 

6. การจัดการกระบวนการ เป�นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให�บริการ และ
กระบวนการอ่ืนท่ีช�วยสร�างคุณค�าแก�ผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน 
เพ่ือให�บรรลุพันธกิจขององคKการ 

7. ผลลัพธKการดําเนินการ เป�นการประเมินผลการดําเนินการและแนวโน�มของส�วน
ราชการในมิติด�านประสิทธิผล มิติด�านคุณภาพการให�บริการ มิติด�านประสิทธิภาพ และมิติด�านการ
พัฒนาองคKการ 

การประเมินองคKการด�วยตนเองตามเกณฑK PMQA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ
องคKการ ท่ีจะทําให�ทราบจุดแข็งของหน�วยงานและทราบว�ายังมีโอกาสในการปรับปรุงเรื่องใด โดย
ท�ายท่ีสุดแล�ว หน�วยงานจะสามารถจัดทําแผนพัฒนาองคKการได�อย�างเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงระบบ 
การบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพให�เทียบเท�ามาตรฐานสากลได� 

4.4.4.4. ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า     
(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)    

ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า เป�นความตกลงทางการค�าภายใต�
กรอบองคKการการค�าโลก2 ท่ีถือกําเนิดข้ึนในเดือน เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.2556 ระหว�างการ
ประชุมระดับรัฐมนตรีองคKการการค�าโลก (Ministerial Conference) ครั้งท่ี 9 ณ เมืองบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย และเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 องคKการการค�าโลกได�มีการประชุม
คณะมนตรีในวาระพิเศษ โดยมีฉันทามติเห็นชอบพิธีสารร�างแก�ไขและผนวกความตกลงว�าด�วยการ
อํานวยความสะดวกทางการค�าเป�นส�วนหนึ่งของความตกลงองคKการการค�าโลก โดยมีข�อกําหนดว�า

                                                           

2 องคKการการค�าโลก (World Trade Organization: WTO)    ก�อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.
2538 ตามผลการเจรจาการค�าพหุพาคีรอบอุรุกวัย ภายใต�ความตกลงท่ัวไปว�าด�วยภาษีศุลกากรและการค�า 
(General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) โดยมีสมาชิกเริ่มแรก 81 ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยได�เข�า
เป�นสมาชิกในลําดับท่ี 59 เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2538 จึงมีสถานะเป�นสมาชิกก�อตั้ง 

องคKการการค�าโลก ตั้งอยู� ท่ีนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรKแลนดK โดยทําหน�าท่ีกํากับดูแลการค�า
ระหว�างประเทศในระดับพหุภาคี เป�นเวทีในการเจรจาลดอุปสรรคและข�อกีดกันทางการค�าและจัดทํากฎระเบียบ
การค�าระหว�างประเทศเพ่ือสนับสนุนให�การค�าโลกมีความเสรียิ่งข้ึน บนพ้ืนฐานของการแข�งขันท่ีเท�าเทียมกัน 
นอกจากน้ี ยังเป�นเวทีในการระงับข�อพิพาททางการค�าระหว�างประเทศสมาชิก และเป�นเวทีในการตรวจสอบและ
ทบทวนนโยบายการค�าของประเทศสมาชิกด�วย 
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ความตกลงดังกล�าวจะมีผลบังคับใช�ทางกฎหมายเม่ือประเทศสมาชิกจํานวนไม�น�อยกว�า 2 ใน 3 หรือ 
110 ประเทศ จากจํานวนสมาชิกท้ังหมด 164 ประเทศ ให�สัตยาบันยอมรับร�วมกัน 

ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า มีวัตถุประสงคKหลักเพ่ือปรับปรุง
ระเบียบปฏิบัติในการลดข้ันตอนพิธีการศุลกากรด�านต�างๆ ให�มีความชัดเจน โปร�งใส และเป�นไปในทาง
เดียวกัน เพ่ือลดระยะเวลาและต�นทุนในการตรวจปล�อยสินค�า และอํานวยความสะดวกให�กับการ    
นําของเข�า-การส�งของออก และการผ�านแดนของสินค�า ซ่ึงประเทศไทยได�เล็งเห็นความสําคัญของ
ความตกลงนี้ จึงสนับสนุนและเข�าร�วมการเจรจามาโดยตลอด และเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ.2558 
ประเทศไทยได�ดําเนินการให�สัตยาบันแล�ว โดยนับเป�นลําดับท่ี 20 และขณะนี้มีประเทศสมาชิกแจ�ง
การให�สัตยาบันแล�วจํานวน 112 ประเทศ จึงเป�นผลให�ความตกลงดังกล�าวมีผลบังคับใช�แล�ว  

เนื้อหาของความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�าส�วนใหญ�เป�นการ
ปรับปรุง และอธิบายถึงบทบัญญัติของความตกลง GATT 1994 ข�อ 5 ว�าด�วยเสรีภาพในการขนส�ง
สินค�าผ�านแดน ข�อ 8 ว�าด�วยค�าธรรมเนียมเก่ียวกับการนําของเข�าและส�งของออก และข�อ 10 ว�าด�วย
การพิมพKเผยแพร�การบริหารกฎระเบียบทางการค�า ซ่ึงเก่ียวข�องกับการเคลื่อนย�ายสินค�า การตรวจ
ปล�อยสินค�า และการผ�านแดนของสินค�า ให�มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยองคKประกอบของเนื้อหาแบ�ง
ได�เป�น 3 ส�วน ดังนี้     

1. Section I เป�นรายละเอียดของบทบัญญัติท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการดําเนินงานของ
หน�วยงานศุลกากร และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการนําของเข�า-ส�งของออก และการผ�านแดนของ
สินค�า จํานวน 12 ข�อ (Articles) ดังนี้ 

1.1 Article 1 Publication and Availability of Information  
1.2 Article 2 Opportunity to Comment, Information before Entry into 

Force and Consultations 
1.3 Article 3 Advance Rulings 
1.4 Article 4 Procedures for Appeal or Review 
1.5 Article 5 Other Measures to Enhance Impartiality, Non-

Discrimination and Transparency 
1.6 Article 6 Disciplines on Fees and Charges Imposed on or in 

Connection with Importation and Exportation and Penalties 
1.7 Article 7 Release and Clearance of Goods  
1.8 Article 8 Border Agency Cooperation 
1.9 Article 9 Movement of Goods Intended for Import under 

Customs Control  
1.10 Article 10 Formalities connected with Importation, Exportation 

and Transit 
1.11 Article 11 Freedom of Transit 
1.12 Article 12 Customs Cooperation 
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2.  Section II มีเนื้อหาเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีเป�นพิเศษและแตกต�างสําหรับประเทศกําลัง
พัฒนาและประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด โดยกําหนดการจัดกลุ�มประเภทของบทบัญญัติภายใต�ความตกลงฯ 
ตาม Section I ออกเป�น 3 กลุ�ม ดังนี้ 

2.1 Category A คือ บทบัญญัติท่ีพร�อมปฏิบัติทันทีท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ
สําหรับประเทศกําลังพัฒนา และพร�อมท่ีจะปฏิบัติภายใน 1 ปcท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับสําหรับ
ประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด  

2.2 Category B คือ บทบัญญัติท่ีต�องการระยะเวลาปรับตัวก�อนการปฏิบัติ 
ประเทศสมาชิกสามารถกําหนดเวลาท่ีจะปฏิบัติตามพันธกรณีได�เอง โดยต�องแจ�งกําหนดเวลาชั่วคราว 
(Indicative Dates) ในการปรับตัวในวันท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ และแจ�งกําหนดเวลาถาวร 
(Definitive Dates) ภายใน 1 ปcหลังความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ ท้ังนี้การแจ�งกําหนดเวลาถาวร
สามารถขยายเวลาออกไปได�อีก และหากประเทศสมาชิกเห็นว�ามีความจําเป�นต�องเปลี่ยนแปลงเวลาท่ี
จะเริ่มปฏิบัติตามพันธกรณีจากท่ีเคยแจ�งไว� ต�องแจ�งการขยายเวลาดังกล�าวก�อนครบกําหนดเวลาท่ีได�
แจ�งไว�แล�ว 

2.3 Category C คือ บทบัญญัติท่ีต�องการความช�วยเหลือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติ โดยต�องแจ�งกําหนดเวลาชั่วคราวในการปฏิบัติตามความตกลงฯ พร�อมแจ�งรายละเอียด
ของข�อมูลความช�วยเหลือท่ีต�องการในวันท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ และ1 ปcหลังจากความตกลงฯ 
มีผลใช�บังคับ ต�องแจ�งการจัดการเรื่องความช�วยเหลือกับผู�ให�ความช�วยเหลือ และอีก 18 เดือนต�อมา
ต�องรายงานความคืบหน�าเรื่องความช�วยเหลือดังกล�าว พร�อมแจ�งกําหนดเวลาถาวรในการปฏิบัติตาม
พันธกรณี 

2.4 นอกจากนี้ องคKการการค�าโลกได�กําหนดระยะเวลาผ�อนผันสําหรับการปฏิบัติ
ตามความตกลงฯ เรื่องความเข�าใจว�าด�วยกฎและกระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาทไว� ดังนี้  

2.4.1 ในระยะเวลา 2 ปcภายหลังจากท่ีความตกลงฯ มีผลบังคับใช� 
บทบัญญัติภายใต�ข�อ 22 และ 23 ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว�าด�วยกฎและ
กระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาท จะไม�ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต�อสมาชิกท่ีเป�น
ประเทศกําลังพัฒนา ในส�วนของบทบัญญัติท่ีสมาชิกกําหนดให�เป�น Category A 

2.4.2 ในระยะเวลา 6 ปcภายหลังจากท่ีความตกลงมีผลบังคับใช� บทบัญญัติ
ภายใต�ข�อ 22 และ 23 ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว�าด�วยกฎและกระบวนการท่ี
ใช�กับการระงับข�อพิพาท จะไม�ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต�อสมาชิกท่ีเป�นประเทศพัฒนาน�อย
ท่ีสุด ในส�วนของบทบัญญัติท่ีสมาชิกกําหนดให�เป�น Category A 

2.4.3 ในระยะเวลา 8 ปcภายหลังจากการปฏิ บั ติตามบทบัญญัติใน 
Category B และ Category C สําหรับประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด บทบัญญัติภายใต�ข�อ 22 และ 23 
ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว�าด�วยกฎและกระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาท 
จะไม�ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต�อสมาชิกท่ีเป�นประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด ในส�วนของบทบัญญัติ
ดังกล�าว 
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3. Section III    มีเนื้อหาเก่ียวกับการจัดต้ังคณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
(Committee on Trade Facilitation) และคณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการค�าแห�งชาติ 
(National Committee on Trade Facilitation: NCTF) 

5. 5. 5. 5. การเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห�วงโซ�อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห�วงโซ�อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห�วงโซ�อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห�วงโซ�อปุทาน        
(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)    

SAFE Framework of Standard เป�นเครื่องมือหนึ่งขององคKการศุลกากรโลก ท่ีถูก
พัฒนาข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคKในการเสริมสร�างความม่ันคงและอํานวยความสะดวกทางการค�าระหว�าง
ประเทศ และเสริมสร�างความปลอดภัยทางการค�าจากการถูกคุกคามทางการก�อการร�าย โดยมี
หลักการสําคัญ 2 ประการ คือ ความร�วมมือระหว�างศุลกากรกับศุลกากร (Customs-to-Customs) 
และความร�วมมือระหว�างศุลกากรกับผู�ประกอบการ (Customs-to-Business)  

ความร�วมมือระหว�างศุลกากรกับศุลกากร ส�งผลให�เกิดการแลกเปลี่ยนข�อมูลอย�างถูกต�อง
และเหมาะสมระหว�างหน�วยงาน สามารถจัดการกับความเสี่ยงได�อย�างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังช�วย
ส�งเสริมการดําเนินงานของศุลกากรในการปรับปรุงและควบคุมข้ันตอนต�างๆ ตลอดห�วงโซ�อุปทาน 
รวมถึงจัดสรรทรัพยากรได�อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึนด�วย 

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่    2222----4444        Logistic Logistic Logistic Logistic Supply ChainSupply ChainSupply ChainSupply Chain    

 
  
ส�วนความร�วมมือระหว�างศุลกากรกับผู�ประกอบการ ได�มีการกําหนดโครงการ 

Authorized Economic Operator (AEO) ข้ึนเป�นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเป�นการรับรองผู�ประกอบการ
ท่ีเก่ียวข�องกับการเคลื่อนย�ายสินค�าตลอดห�วงโซ�อุปทาน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต�ผู�ผลิต ผู�นําของเข�า        
ผู�ส�งของออก ตัวแทนออกของ ผู�ขนส�ง ผู�รวบรวม คนกลาง ผู�ประกอบการท�าเรือหรือท�าอากาศยาน   
ผู�ประกอบกิจการท�ารถ ผู�ประกอบการคลังสินค�า ตลอดจนผู�จัดจําหน�าย ว�าได�มีการดําเนินงานตาม
มาตรฐานขององคKการศุลกากรโลกในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
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ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�อง    

กชกร ว�องมงคลเดช3 ทําการวิเคราะหKการบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสK
ของกรมศุลกากร เพ่ือศึกษาป�ญหาแนวทางการเพ่ิมศักยภาพและแนวโน�มของการบริหารจัดการ พบว�า 
ป�ญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดการประเมินผลแผนในการนําระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKมาให�บริการ 
แนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการคือผู�บริหารของกรมศุลกากรควรกําหนดแผนและ
มาตรการท่ีชัดเจนและต�อเนื่อง ส�วนภาพแนวโน�มในการบริหารจัดการในอนาคต คือ ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKของกรมศุลกากรในอนาคตจะมีแนวโน�มสูงกว�าใน
ป�จจุบัน 

สุนียKรัตนK กิตติกาญจนรักษK4 ศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสารมาใช�ในการผ�านพิธีการนําเข�า ณ สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ จาก
เจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ พบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จ
ในการนําระบบอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสารมาใช� คือ ป�จจัยด�านการบริหารจัดการ ได�แก� นโยบาย
และกลยุทธKระบบภายในองคKการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ประชาสัมพันธK การ
ติดตามประเมินผล และภาวะผู�นํา ป�จจัยด�านบุคลากร ได�แก� ความรู�ความเข�าใจ บทบาทเจ�าหน�าท่ี 
ทัศนคติและการมีส�วนร�วม ป�จจัยด�านสภาพแวดล�อม ได�แก� การมีส�วนร�วมของประชาชน วัฒนธรรม
องคKกร/ค�านิยมร�วม และการสนับสนุนจากหน�วยงานอ่ืน และได�เสนอแนะแนวทางในการท่ีจะปรับปรุง
ให�การใช�ระบบอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสารเกิดผลสําเร็จ ท้ังนี้ ในด�านบริหารจัดการควรกําหนด
กฎระเบียบโดยจัดทําเป�นคู�มือการปฏิบัติงานไว�อย�างชัดเจน จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ผลักดันพิธีการนําเข�า-ส�งออกให�เข�าสู�ระบบอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสารอย�างเต็มรูปแบบ ในด�าน
บุคลากร ควรให�ข�าราชการท่ีปฏิบัติงานผ�านพิธีการนําเข�าด�วยระบบอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสารได�
เรียนรู�เทคโนโลยีใหม�ๆ และวิธีการทํางานเป�นทีม สร�างจิตสํานึกท่ีดีต�อผู�ประกอบการ มีความสุจริต 
และด�านสภาพแวดล�อม ควรประสานหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ให�ความร�วมมือกันแก�ไขป�ญหาและ
ดําเนินการในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธKอย�างต�อเนื่อง 
  

                                                           

3 กชกร ว�องมงคลเดช. “การวิเคราะหKการบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKของกรม
ศุลกากร”. (วิทยานิพนธK รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552). อ�างถึงใน       
สุระพรรณK จุลสุวรรณK. “แนวทางการพัฒนาด�านชายแดนสะเดา”. (รายงานการวิจัย, กองทุนวิจัย มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา, กรกฎาคม 2558). หน�า 31. 

4 สุนียKรัตนK กิตติกาญจนรักษK. “ป�จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�
เอกสารมาใช�ในการผ�านพิธีการนําเข�า ณ สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ จากเจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ”. (วิทยานิพนธK รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 
2553). อ�างถึงในสุระพรรณK จุลสุวรรณK. “แนวทางการพัฒนาด�านชายแดนสะเดา”. (รายงานการวิจัย, กองทุนวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, กรกฎาคม 2558). หน�า 32. 



๑๖ 

 

เพ็ญกมล ประเสริฐกุล5 ศึกษาแนวทางการพัฒนาพิธีการศุลกากรด�านการนําเข�า-ส�งออก 
เพ่ือรองรับการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน    จากการศึกษาพบว�ากระบวนการพิธีการศุลกากรการนําเข�า
และส�งออกนั้น นอกจากกระบวนการภายในของกรมศุลกากรท่ีใช�ระบบอิเล็กทรอนิกสKแล�ว ยังมีระบบ
ของหน�วยงานอ่ืนๆ เข�ามาเก่ียวข�อง โดยมีท้ังระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกสK เช�น การขอ
อนุญาต หรือการส�งข�อมูลต�างๆ ท่ียังไม�สามารถทําให�ระบบเป�นหนึ่งเดียวกันได� เกิดความซํ้าซ�อน 
ดังนั้น เพ่ือให�ระบบมีความเชื่อมโยงกัน และการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข�งขัน ลดต�นทุนและ
ระยะเวลาการดําเนินการให�กับผู�ประกอบการ หน�วยงานภาครัฐควรมีการบูรณาการในด�านระบบและ
การบริหารจัดการให�เป�นไปตามมาตรฐานเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข�อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีให�
เป�นไปตามกรอบความร�วมมือของ National Single Window ของประเทศ เพ่ือให�ในปc 2558 
ระบบอิเล็กทรอนิกสKพิธีการศุลกากรของไทยสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ASEAN Single Window ของ
อาเซียนได� 

นายไพศาล ชื่นจิตร6 ศึกษาแนวทางการอํานวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล�อย
สินค�าขาเข�าทางเรือ พบว�าป�ญหาต�างๆ ของระบบพิธีการและการตรวจปล�อยสินค�าขาเข�าท่ีท�าเรือ
แหลมฉบังสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาให�เกิดความสมดุล เพ่ือให�สามารถอํานวยความสะดวกทาง
การค�าได�เพ่ิมข้ึน สามารถควบคุมมิให�เกิดช�องว�างเกิดความรั่วไหลของค�าภาษีอากร และสามารถ
ปกปlองสังคมจากยาเสพติด สินค�าอันตราย และสินค�าไม�มีคุณภาพตามมาตรฐานได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
โดยการลดปริมาณสินค�าขาเข�าท่ีต�องเป{ดตรวจ หรือตรวจสอบโดยการเอกซเรยK (Red Line) ลงให�
เหลือ 20 เปอรKเซ็นตKของจํานวนใบขนสินค�าขาเข�าท้ังหมด เพ่ือเพ่ิมปริมาณสินค�าขาเข�าท่ีได�รับการ
ยกเว�นการตรวจ (Green Line) เพ่ือลดเวลา เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดค�าใช�จ�ายของ
ผู�ประกอบการ ท้ังนี้ อาจเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในระบบ
การสําแดงสินค�าขาเข�า ท้ัง Central Profile และ Local Profile โดยเน�นข�อมูลการข�าว (Intelligence) 
แนวโน�มในการกระทําความผิด (Offence Trend) และข�อมูลการจับกุมภาคสนามจากทุกหน�วยงาน 
และเพ่ิมกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากฐานข�อมูลบัญชีสินค�าสําหรับเรือ (Manifest) โดยการ
วิเคราะหKข�อมูลท่ีส�งเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากรล�วงหน�าก�อนเรือมาถึงโดยกําหนดเง่ือนไข 
Local Profile ในการกําหนดเปlาหมาย (Targeting) สําหรับ Shipment ท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือนําตู�  
คอนเทนเนอรKเปlาหมายไปทําการ X-Ray เม่ือเรือมาถึง ก�อนท่ีผู�นําเข�าจะจัดทําใบขนสินค�าชําระค�า
ภาษีอากร และนําสินค�าออกไปจากอารักขา หากพบความผิดปกติ จะต�องรอเป{ดตรวจทางกายภาพ 
ต�อหน�าผู�นําเข�าหรือตัวแทนต�อไป  
  

                                                           

5 เพ็ญกมล ประเสริฐกุล. “การพัฒนาพิธีการศุลกากรด�านการนําเข�า-ส�งออกเพ่ือรองรับการเข�าสู�

ประชาคมอาเซียน”. (รายงานส�วนบุคคลในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง รุ�นใหม� (นปร.) รุ�นท่ี 6. 
กันยายน 2557). หน�า 34 – 35. 

6 ไพศาล ช่ืนจิตร. “แนวทางการอํานวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล�อยสินค�าขาเข�าทาง
เรือ”. (เอกสารวิจยั, วิทยาลยัปlองกันราชอาณาจักร, 2556). หน�า 60 – 63. 



๑๗ 

 

อย�างไรก็ตาม การอํานวยความสะดวกในข้ันตอนพิธีการก�อนการตรวจปล�อย (Pre-
Clearance Control) อาจมีช�องว�างท่ีสินค�าบาง shipment มีการสําแดงเท็จเป�นเหตุให�ค�าภาษีอากร
ขาดได� จึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายหลังการตรวจปล�อย (Post-Clearance Control) 
เพ่ิมข้ึน โดยการทบทวนภายหลังการตรวจปล�อย (Post Review) การตรวจสอบภายหลังการตรวจ
ปล�อย ณ สถานประกอบการ (Post Audit) และการตรวจค�นโดยใช�หมายศาล (Investigation) เพ่ือ
อุดช�องว�างดังกล�าว นอกจากนี้ กรมศุลกากรอาจเปลี่ยนระบบการตรวจสินค�าจากเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบ
เพียงคนเดียว (Single Officer) เป�นแบบทีม (Teamwork) โดยมีหัวหน�าทีมควบคุมการตรวจ เพ่ือ
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็น ระดมความรู� และประสบการณKในการตรวจสอบ เพ่ือให�เกิดความ
รอบคอบ มีประสิทธิภาพ และเป�นการฝ�กฝนถ�ายทอดประสบการณKให�แก�เจ�าหน�าท่ีรุ�นใหม�ด�วย  

คณะทํางานศึกษาและเตรียมความพร�อมในการบริหารจัดการชายแดนร�วมกัน7 ได�เสนอ
แนวคิดการบริหารจัดการชายแดนร�วมกัน (Coordinated Border Management: CBM) ซ่ึงเป�น
แนวทางความร�วมมือระหว�างหน�วยงานชายแดนท้ังภายในประเทศและระหว�างประเทศ เพ่ือให�เกิด
ประโยชนKสูงสุดในการเคลื่อนย�ายสินค�าและการเดินทาง โดยแบ�งความร�วมมือเป�น 3 ระดับ คือ 
ภายในหน�วยงาน ระหว�างหน�วยงาน และระหว�างประเทศ ซ่ึงระดับระหว�างประเทศยังสามารถแบ�ง
ออกได�อีก 3 ระดับ คือ ความร�วมมือระดับท�องถ่ินระหว�างเจ�าหน�าท่ีตามแนวชายแดน ความร�วมมือ
แบบทวิภาคีกับประเทศเพ่ือนบ�าน และความร�วมมือแบบพหุภาคีในเรื่องการบริหารจัดการชายแดน 
โดยมีวิธีดําเนินการ 3 วิธี คือ การดําเนินการร�วมกัน ณ จุดควบคุมบริเวณชายแดน การใช�ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศร�วมกัน และการเผยแพร�องคKความรู�และการมีหน�าท่ีความรับผิดชอบร�วมกัน 
อย�างไรก็ตาม แนวคิดการบริหารจัดการชายแดนร�วมกันยังมีข�อจํากัดและความท�าทายหลายประการ 
อาทิ ความหลากหลายของหน�วยงานท่ีมีอํานาจหน�าท่ีตามแนวชายแดน ข�อจํากัดทางด�านงบประมาณ
และด�านบุคลากร ความร�วมมือภายในและระหว�างประเทศ การปรับใช�มาตรฐานสากล ความโปร�งใส
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และพิธีการ รวมท้ังการประสานความร�วมมือในการควบคุมกับประเทศ
เพ่ือนบ�านและประเทศคู�ค�า 

นางชลิดา พันธKกระวี8 ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการ
ให�บริการด�านการนําเข�า – ส�งออก และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานยื่นคําขอผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสKระหว�างภาคเอกชนกับหน�วยงานของรัฐ หรือการส�งผ�านข�อมูลระหว�างหน�วยงานของรัฐ
ด�วยกันเอง โดยกําหนดให�ใช�มาตรฐานข�อมูลท่ีเป�นสากล แต�พัฒนากระบวนงานอย�างง�ายทาง
อิเล็กทรอนิกสKท่ีมีการตอบรับอัตโนมัติท่ีเอ้ือต�อการอํานวยความสะดวกทางการค�า และสอดคล�องกับ
ระบบงานท่ีภาคเอกชนมีอยู�แล�วและประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยง�าย เช�น National Contact 
Information System (NCIS) สําหรับการยื่นเอกสารตามแบบฟอรKมย�อยของแต�ละหน�วยงาน โดย 
  

                                                           

7 คณะทํางานศึกษาและเตรียมความพร�อมในการบริหารจัดการชายแดนร�วมกัน. “รายงานผล
การศึกษาการบริหารจัดการชายแดนร�วมกัน (Coordinated Border Management: CBM)”. กันยายน 2557. 
หน�า 67 – 69. 

8 ชลิดา พันธKกระวี. “แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการ
นําเข�า – ส�งออก”. (เอกสารวิจัย, วิทยาลัยปlองกันราชอาณาจักร, 2557). หน�า 74. 
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ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสK (Digital Signature) และนําเทคโนโลยี Trust electronic Document 
Authority (TeDA) ซ่ึงเป�นการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสKแบบถาวรมาใช� โดยจัดต้ังระบบรับรอง
และจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยีโครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: 
PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกสK ร�วมกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสK โดย
จัดเก็บเป�นฐานข�อมูลกลางของประเทศ (Data Center) ส�วนการส�งผ�านข�อมูลต�อเชื่อมไปยังประเทศ 
คู�ค�าหรือการจัดทําใบขนสินค�าในกระบวนการศุลกากรไร�เอกสาร ให�ทําการเชื่อมโยงข�อมูลในระบบ 
National Single Window (NSW) อย�างเต็มรูปแบบ อีกท้ัง ควรจัดให�มีหน�วยงานท่ีทํางานร�วมกัน
แบบบูรณาการภายใต�คณะกรรมการชุดเดียวในการกํากับดูแลมาตรฐานการจัดทําข�อมูล และบริหาร
จัดการฐานข�อมูลของชาติเพ่ือให�เกิดความเป�นเอกภาพ   

สรปุสรปุสรปุสรปุ 

จากทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องต�างๆดังกล�าวข�างต�น ผู�เขียนได�นํามา
สังเคราะหKและบูรณาการเข�าด�วยกัน เพ่ือนํามาเป�นข�อสรุปในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ กล�าวคือ ในการ
พัฒนากระบวนการทางศุลกากรด�านการนําเข�า-ส�งออก เพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถทางการ
แข�งขันของประเทศไทยนั้น จําเป�นท่ีจะต�องให�ความสําคัญกับ 

1. สภาพแวดล�อม ท้ังสภาพแวดล�อมภายใน (เก่ียวข�องกับป�จจัย (Input)) และ
สภาพแวดล�อมภายนอก ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงจะมีผลกระทบต�อ
การดําเนินงานของกรมศุลกากร 

2. ป�จจัย (Input) ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงรวมถึงป�จจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ได�แก� กฎหมาย/ระเบียบ
ปฏิบัติ โครงสร�างองคKกรและหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ และป�จจัย
ทรัพยากร (Resources) ท่ีสําคัญได�แก� บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณKต�างๆท่ีใช�ในการ
ทํางาน 

3. ข้ันตอน (Process) โดยมีวัตถุประสงคKเพ่ือให�บรรลุภารกิจและวิสัยทัศนKของกรม
ศุลกากร ท่ีมุ�งสู� “องคKกรท่ีมุ�งม่ันให�บริการศุลกากรท่ีเป�นเลิศ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของเศรษฐกิจไทย
และเชื่อมโยงการค�าโลก”  

ท้ังนี้ ผลผลิต (Output) ของหน�วยงานซ่ึงมิได�เป�นผลผลิตในลักษณะการผลิตสินค�า 
(Goods) แต�เป�นผลผลิตในรูปของการให�บริการทางศุลกากร (Service) โดยการจัดทํากระบวนการ
ทางศุลกากรเพ่ือตอบสนองต�อความต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย นอกจากนี้ 
กระบวนงานทางศุลกากรควรเป�นกระบวนการท่ีเรียบง�ายและเป�นมาตรฐานสอดคล�องกับความตกลง
ระหว�างประเทศ โดยเฉพาะความตกลงภายใต�กรอบองคKการศุลกากรโลก และองคKการการค�าโลก  
ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�า ให�สินค�าเข�า-ออกสามารถเคลื่อนย�ายได�อย�างสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงคKในการควบคุมทางศุลกากรได�อย�างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน    



บทที่บทที่บทที่บทที่    3333    
การวเิคราะหKกระบวนงานการวเิคราะหKกระบวนงานการวเิคราะหKกระบวนงานการวเิคราะหKกระบวนงานทางศลุกากรทางศลุกากรทางศลุกากรทางศลุกากร    

กรมศุลกากรเป�นหน�วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงปฏิบัติภารกิจหลักเก่ียวกับ
การจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินค�าเข�าและส�งสินค�าออก การปlองกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดทางศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายว�าด�วยศุลกากร กฎหมายว�าด�วยพิกัดอัตราศุลกากร
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต�อกระทรวงการคลัง 
การส�งเสริมและสนับสนุนการผลิตและการส�งออก และการปกปlองผลประโยชนKของประเทศและ
ประชาชน โดยมีอํานาจหน�าท่ีดังต�อไปนี้ 

1. ดําเนินการตามกฎหมายว�าด�วยศุลกากร กฎหมายว�าด�วยพิกัดอัตราศุลกากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 

2. เสนอแนะเพ่ือกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต�อกระทรวง 
3. ดําเนินการเก่ียวกับการส�งเสริมการผลิตและการส�งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
4. ปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป�นอํานาจหน�าท่ีของกรม หรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
กรมศุลกากรแบ�งโครงสร�างตามกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการ 

คลัง พ.ศ. 2551 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กําหนดและแบ�งส�วนราชการ ตามกฎกระทรวง
แบ�งส�วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ออกเป�น 20 สํานัก/สํานักงาน และ   
3 กลุ�มงาน ดังนี้ 

1. สํานักบริหารกลาง 
2. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. สํานักกฎหมาย 
4. สํานักแผนและการต�างประเทศ 
5. สํานักพิกัดอัตราศุลกากร 
6. สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
7. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
8. สํานักสิทธิประโยชนKทางภาษีอากร 
9. สํานักตรวจสอบอากร 
10. สํานักสืบสวนและปราบปราม 
11. สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ 
12. สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ 
13. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�าลาดกระบัง 
14. สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง 



๒๐ 

 

15. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�าท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
16. สํานักงานศุลกากรตรวจของผู�โดยสารท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
17. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 1 
18. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 
19. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 3  
20. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 4 
21. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
22. กลุ�มตรวจสอบภายใน 
23. กลุ�มท่ีปรึกษาการศุลกากรในต�างประเทศ 

การวิเคราะหKกระบวนการทางศุลกากรสําหรับการนําเข�า/ส�งออกในท่ีนี้ จะเป�นการ
พิจารณาโดยอาศัยทฤษฎีระบบ (System Theory) และเกณฑKคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เป�นหลัก โดยเริ่มจากการวิเคราะหKจากสภาพแวดล�อมภายนอก (External Environment) 
ป�จจัยนําเข�าต�างๆ (Input)  และข้ันตอน (Process) ท้ังการออกแบบกระบวนงานทางศุลกากร การ
จัดการและการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ การปรับปรุงกระบวนงานและผลผลิต (ซ่ึงรวมถึงการจัดการ
นวัตกรรม) เพ่ือพิจารณาว�าป�จจัยต�างๆ ดังกล�าวข�างต�นนั้น ส�งผลกระทบอย�างไรต�อการให�บริการทาง
ศุลกากรสําหรับการนําเข�า/ส�งออกสินค�า รวมท้ังป�ญหา/สิ่งท�าทายสําหรับป�จจัยดังกล�าวท่ีมีต�อการ
พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรสําหรับการนําเข�า/ส�งออก 

การวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอกการวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอกการวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอกการวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก    ((((External Environment)External Environment)External Environment)External Environment)    

การวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอกท่ีส�งผลกระทบต�อกระบวนงานทางศุลกากร 
สําหรับการศึกษาวิจัยฉบับนี้ จะใช�การวิเคราะหKโดยนําหลักของ SWOT Analysis1 มาใช� โดยพิจารณา
จากป�จจัยด�านการเมือง/นโยบายรัฐ ป�จจัยด�านเศรษฐกิจ ป�จจัยด�านสังคม และป�จจัยด�านเทคโนโลยี 
หรือ “PEST2” ดังปรากฏตามตารางต�อไปนี้ 

        

                                                           

1 SWOT ย�อมาจาก Strength, Weakness, Opportunity และ Threat ซ่ึงเป�นเครื่องมือท่ีใช�ในการ
ประเมินสถานการณK ช�วยให�ผู�บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ�อนจากสภาพแวดล�อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล�อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากป�จจัยเหล�าน้ีต�อการทํางานขององคKการ  

2 PEST ย�อมาจาก Politic, Economic, Social และ Technology ซ่ึงเป�นเครื่องมือท่ีใช�ในการ
วิเคราะหKป�จจัยท่ีมีผลกระทบต�อองคKกรท้ังทางบวก และทางลบ ซ่ึงเป�นการวิเคราะหKจากสภาพแวดล�อมภายนอก ท่ี
อยู�นอกเหนือการควบคุมหรือท่ีมีอิทธิพลต�อการดําเนินงาน  
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ตารางที ่3ตารางที ่3ตารางที ่3ตารางที ่3----1 1 1 1 ตารางแสดงการวเิคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก ทีม่ผีลต�อการนําเข�า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข�า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข�า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข�า/ส�งออก ตามตามตามตาม
หลักของ หลักของ หลักของ หลักของ SWOT AnalysisSWOT AnalysisSWOT AnalysisSWOT Analysis    

ป�จจยัป�จจยัป�จจยัป�จจยั    โอกาส โอกาส โอกาส โอกาส (O(O(O(Opportunitypportunitypportunitypportunity))))    ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (TTTThreat)hreat)hreat)hreat)    
การเมือง/ นโยบายรัฐ นโยบายรัฐท่ีสนับสนุนให�องคKกร

พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานทาง
ศุลกากรเพ่ิมเสริมสร�างศักยภาพ
ทางการแข�งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตรKภาครัฐ ท่ีผลักดันให�
องคKกรมีภารกิจเพ่ิมมากข้ึน อาทิ 
กา ร เ ร� ง รั ด โคร งการ  National 
Single Window (NSW) โครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: 
EEC) โครงการเ พ่ิมศักยภาพท�า
อากาศยานดอนเมือง เป�นต�น 

 

นโยบายจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
นโยบายจํากัดงบประมาณประจําปc 

เศรษฐกิจ ความร� วมมือทางศุลกากรและ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร ะ ห ว� า ง ป ร ะ เ ท ศ
เสริมสร�างการอํานวยความสะดวก
ในการเคลื่อนย�ายสินค�า  

แนวคิดในการคุ�มครองผลประโยชนK
ภายในประเทศ เริ่มเข�ามีบทบาท
แทนแนวคิดเรื่องการค�าเสรี โดยใช�
มาตรการ Non-Tariff Barrier 
 

สังคม  สั งคมคาดหวั งและต�องการให�
องคKกรดําเนินงานด�วยความโปร�งใส 
เป�นธรรม และรวดเร็ว 
 

เทคโนโลยี องคKกรสามารถนําเทคโนโลยีต�างๆ 
อาทิ Internet, Cloud, Network 
ฯลฯ มาใช�งานได�หลากหลายมาก
ข้ึน  โดย มีต� น ทุน ท่ี ตํ่ า ล ง  แต� มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

อาชญากรรมทางไซ เบอรK และ
การแฮกข�อมูลมีเพ่ิมมากข้ึน 

 

 
  



๒๒ 

 

จากตารางการวิเคราะหKดังกล�าวข�างต�น จะเห็นได�ว�า ป�จจัยสภาพแวดล�อมภายนอกท้ัง
ด�านการเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบต�อการดําเนินงานของกรมฯ 
ท้ังในทางบวกและทางลบ ดังนั้น กรมศุลกากรจําเป�นท่ีจะต�องให�ความสําคัญกับป�จจัยต�างๆ ดังกล�าว 
โดยนําป�จจัยด�านโอกาสมาใช�เป�นเครื่องมือหรือยุทธศาสตรKในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ขณะท่ีหาวิธีการ
ปlองกันหรือแก�ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดผลกระทบจากภัยคุกคามต�างๆ 

การวเิคราะหKการวเิคราะหKการวเิคราะหKการวเิคราะหKด�านด�านด�านด�านป�จจยั (ป�จจยั (ป�จจยั (ป�จจยั (IIIInput)nput)nput)nput)    

การวิเคราะหKด�านป�จจัย เป�นการวิเคราะหKทรัพยากร (Input) ต�างๆ ท่ีหน�วยงานมีอยู� 
เพ่ือนําทรัพยากรเหล�านั้น มาใช�ในการสร�างผลผลิต (Output) เพ่ือตอบสนองต�อกลุ�มเปlาหมาย ท้ังนี้ 
การวิเคราะหKด�านป�จจัย ประกอบด�วย 

1.1.1.1. ป�จจยัด�านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรป�จจยัด�านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรป�จจยัด�านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรป�จจยัด�านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากร    

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----2 2 2 2 ตารางตารางตารางตารางแสดงแสดงแสดงแสดงป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร 
ด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออก    

ด�านด�านด�านด�าน    กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับ    
1. การปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ 
 

1. พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 (ฉบับล�าสุด) 
3. ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
4. พระราชบัญญัติชดเชยค�าภาษีอากรสินค�าส�งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2524 
5. กฎหมายและพระราชบัญญัติของส�วนราชการอ่ืนๆ โดยกําหนดหลักเกณฑK 

เง่ือนไขในการกํากับ ควบคุมและห�ามการนําเข�ามาในราชอาณาจักรและ
ส�งออกนอกราชอาณาจักร อาทิ  
- พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527  
- พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493  
- พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509  
- พระราชบัญญัติไพ� พ.ศ. 2486  
- พระราชบัญญัติภาษีเงินได�ป{โตรเลียม พ.ศ. 2514  
- ประมวลรัษฎากร พระราชบัญญัติส�งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  
- พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย พ.ศ. 2522  
- พระราชบัญญัติการส�งออกไปนอกและการนําเข�ามาในราชอาณาจักร

ซ่ึงสินค�า ของกระทรวงพาณิชยK  
- พระราชบัญญัติปlองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑK พ.ศ. 2530  
- พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 
- พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ.2490       



๒๓ 

 

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----2 2 2 2 ตารางตารางตารางตารางแสดงแสดงแสดงแสดงป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ป�จจัยด�านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร 
ด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออกด�านการนําเข�า/ส�งออก    ((((ต�อ)ต�อ)ต�อ)ต�อ)    

ด�านด�านด�านด�าน กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข�อบงัคับ 

 
- พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ.2542  
- พระราชบัญญัติปุ�ย พ.ศ. 2518     
- พระราชบัญญัติพันธุKพืช พ.ศ.2518  
- พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตวK พ.ศ. 2499  
- พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 
- พระราชบัญญัติการตอบโต�การทุ�มตลาดและการอุดหนุนซ่ึงสินค�าจาก

ต�างประเทศ พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติมาตรฐานชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค�า พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
- พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑK

สถานแห�งชาติ พ.ศ. 2504  
- พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยK พ.ศ. 2531  
- พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535  
- พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 เป�นต�น 

 
2. การกํากับดูแล  
กิจการบ�านเมืองท่ีดี 

1. รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
2. พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยการหลักเกณฑKและวิธีการบริหารกิจการบ�านเมือง

ท่ีดี พ.ศ. 2546 
3. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการพัสดุด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสK พ.ศ. 
2549 

5. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดินว�าด�วยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

6. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดินว�าด�วยการปฏิบัติหน�าท่ีของผู�
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 
 

3. ด�านบุคลากร 1. พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ�นดิน พ.ศ.2534 
2. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี พ.ศ. 2539 
3. พระราชบัญญัติเงินเดือนของข�าราชการผู�ถูกสั่งพักราชการ พ.ศ. 2502 
 

4. การให�บริการ
ข�อมูล 

พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสาร พ.ศ. 2540 



๒๔ 

 

ท้ังนี้ กฎหมายสําคัญท่ีจะมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ในอนาคตอันใกล�นี้ 
คือ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงได�ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล�ว เม่ือวันท่ี 17 
พฤษภาคม พ.ศ.2560 โดยจะมีผลบังคับใช�เม่ือพ�นกําหนด 180 วัน นับแต�วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป�นต�นไป กล�าวคือ จะเริ่มมีผลใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ได�มีการแก�ไขปรับปรุงในเรื่องต�างๆ ท่ีพระราชบัญญัติศุลกากรฉบับเดิมซ่ึงใช�
บังคับมาเป�นเวลานานและมีบทบัญญัติบางเรื่องล�าสมัย ไม�สอดคล�องกับสถานการณKป�จจุบัน อีกท้ังยัง
มีการแก�ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติดังกล�าวหลายฉบับ ทําให�เกิดความไม�สะดวกในการบังคับใช�
กฎหมาย ประกอบกับ การค�าและการขนส�งสินค�าระหว�างประเทศได�พัฒนาและขยายตัวมากข้ึน ทําให�
มีความจําเป�นต�องปรับปรุงการดําเนินพิธีการศุลกากรและการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�มี
ประสิทธิภาพและสอดคล�องกับมาตรฐานสากล อันจะเป�นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของ
ประเทศ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 มีการแก�ไขหลายประการท่ีมีผลกระทบต�อ
กระบวนการศุลกากรท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�า/ส�งออก อาทิ การกําหนดระยะเวลาในการประเมิน
อากร การกําหนดระยะแล�วเสร็จของการพิจารณาอุทธรณK องคKประกอบของคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณK จํานวนคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณKท่ีอาจเพ่ิมเติมได�หากมีเหตุจําเป�น กําหนดระยะเวลา
ของของผ�านแดน/ถ�ายลําท่ีไม�ต�องเสียอากร คําจํากัดความของการถ�ายลํา การกําหนดกรอบระยะเวลา
การตรวจสอบหลังการตรวจปล�อย (Post Audit) ไม�เกิน ๕ ปc นับแต�วันท่ีนําของเข�าหรือส�งของออก 
การแก�ไขบทบัญญัติท่ีเก่ียวข�องกับอัตราโทษโดยให�ศาลสามารถใช�ดุลยพินิจตามความร�ายแรงของการ
กระทําความผิด เป�นต�น 

2222....    ป�จจยัด�านป�จจยัด�านป�จจยัด�านป�จจยัด�านโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานรบัผดิชอบ    
หน�วยงานภายในกรมศุลกากรสามารถแบ�งออกเป�น 4 กลุ�มหลัก กล�าวคือ หน�วยงาน

ท่ีข้ึนตรงต�ออธิบดี หน�วยงานทางวิชาการ หน�วยงานปฏิบัติ และสํานักงานศุลกากรภาคซ่ึงกํากับดูแล
ด�านศุลกากรต�างๆ 

2.1 หน�วยงานท่ีข้ึนตรงต�ออธิบดี ประกอบด�วย กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร กลุ�ม
ตรวจสอบภายใน และกลุ�มท่ีปรึกษาการศุลกากรในต�างประเทศ  

2.2 หน�วยงานทางวิชาการ ทําหน�าท่ีในการสนับสนุนภารกิจหลักของกรมศุลกากร 
ประกอบด�วย สํานักบริหารกลาง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักกฎหมาย สํานักแผนและการ
ต�างประเทศ สํานักพิกัดอัตราศุลกากร สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร และสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

2.3 หน�วยงานปฏิบัติ ทําหน�าท่ีในการปฏิบัติภารกิจหลักของกรมศุลกากรในด�านการ
จัดเก็บภาษีอากร การอํานวยความสะดวกทางการค�า การปกปlองสังคม และการให�สิทธิประโยชนKโดย
ใช�เครื่องมือทางศุลกากร ซ่ึงประกอบด�วย สํานักสิทธิประโยชนKทางภาษีอากร สํานักตรวจสอบอากร 
สํานักสืบสวนและปราบปราม สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ สํานักงาน
ศุลกากรตรวจสินค�าลาดกระบัง สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�า  
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสํานักงานศุลกากรตรวจของผู�โดยสารท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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2.4 สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 1 – 4 เป�นการกระจายอํานาจให�หน�วยงานศุลกากรท่ี
มีด�านศุลกากรอยู�ในภูมิภาค รวม 48 แห�ง โดยมีอํานาจหน�าท่ีในลักษณะเดียวกับกรมศุลกากรท่ีต้ังอยู�
ในส�วนกลาง  

แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----1111        โครงสร�างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร�างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร�างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร�างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากร    

 

เม่ือพิจารณาสภาพแวดล�อมภายนอก และการแก�ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติศุลกากร 
ดังกล�าวข�างต�น ผู�ศึกษาวิจัยเห็นว�าจําเป�นท่ีจะต�องพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร�างองคKกรท่ีเป�นอยู�ใน
ป�จจุบัน เนื่องจาก 

1. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ กําหนดกรอบระยะเวลาให�กรมศุลกากรจะต�อง
ดําเนินงานด�วยความรวดเร็ว และโปร�งใสมากข้ึน (จากท่ีเดิมมิได�มีการกําหนด) อาทิ การกําหนด
ระยะเวลาในการประเมินต�องกระทําภายใน ๓ ปc เว�นแต�มีเหตุจําเป�นจึงจะขยายระยะเวลาได� หรือ 
การกําหนดระยะเวลาเพ่ือให�คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณKต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จ รวมท้ังการให�
อํานาจรัฐมนตรีเพ่ิมคณะกรรมการฯ (จากท่ีเดิมมีแค�เพียงคณะเดียว) ซ่ึงจะทําให�ส�วนอุทธรณKพิกัด/
ราคา ในฐานะท่ีเป�นเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณKจะมีงานมากข้ึน 

2. นโยบายภาครัฐท่ีเร�งรัดผลักดันโครงการต�างๆ อาทิ National Single Window 
(NSW) เป�นผลให�การดําเนินการภายใต�หน�วยงานท่ีมีอยู�ในป�จจุบัน ไม�สามารถรองรับภารกิจใหม�ได�
อย�างมีประสิทธิภาพ 

3. นโยบายจํากัดอัตรากําลังภาครัฐ ทําให�กรมศุลกากรไม�สามารถขอเพ่ิมอัตรากําลังได�
อย�างเต็มท่ี จําเป�นท่ีจะต�องดําเนินการเกลี่ยอัตรากําลังท่ีมีอยู� เพ่ือนําไปใช�ในภารกิจจําเป�น 
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3.3.3.3.    ป�จป�จป�จป�จจัยเรื่องระบบข�อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข�อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข�อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศ    
กรมศุลกากรมีระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงาน

ท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนภายในกรมฯ ซ่ึงรวมถึง ระบบ National Single Window 
(NSW) ซ่ึงเป�นระบบการบริการเชื่อมโยงข�อมูลหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ 
B2B) สําหรับการนําเข�า-ส�งออก และโลจิสติกสKรองรับการเชื่อมโยงข�อมูลระหว�างประเทศสมาชิก
อาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ระบบให�บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKเพ่ือนําเข�า-ส�งออก 
(TCES : e-Import/e-Export) ระบบ e-Payment ระบบสินค�าเร�งด�วน (e-Express) ระบบทะเบียนผู�
มาติดต�อ ระบบติดตามสถานการณKผ�านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ระบบ Profile ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบเชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาต (e-Licensing) ระบบชดเชยอากร ระบบควบคุมทาง
ศุลกากรด�วย RFID/GPS ระบบการคืนอากร ระบบศุลกากรไปรษณียK ระบบตรวจป{โตรเลียมและ
ของเหลว ระบบยานพาหนะผ�านแดน ระบบ Integrated Tariff ระบบวิเคราะหKสินค�า ระบบราคา
แกตตK ระบบปlองกันปราบปราม ระบบคดี ระบบของกลางของตกค�าง แบบฟอรKมอิเล็กทรอนิกสK  (e-
form) และสําหรับ การบริหารจัดการภายใน กรมศุลกากรมีระบบสํานักงานอัตโนมัติ ได�แก� ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสK ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการเงินและการคลัง ระบบสถิติ 
ระบบสืบค�นข�อมูล (Data Warehouse) ระบบ Intranet ระบบ Knowledge Management ระบบ 
Customs Information System (CIS) เป�นต�น 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----2222        ระบบให�บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKเพื่อนําเข�าระบบให�บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKเพื่อนําเข�าระบบให�บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKเพื่อนําเข�าระบบให�บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกสKเพื่อนําเข�า----ส�งออก (ส�งออก (ส�งออก (ส�งออก (TCESTCESTCESTCES))))    
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นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังมีการใช�เทคโนโลยีสร�างฐานข�อมูลและการจัดการ
ฐานข�อมูลเพ่ือให�บริการท้ังผู�ประกอบการ เจ�าหน�าท่ีศุลกากร และผู�เก่ียวข�อง อาทิ ฐานข�อมูลการผ�าน
พิธีการศุลกากรด�วยระบบอิเล็กทรอนิกสK ฐานข�อมูลการจดทะเบียนผู�มาติดต�อ ฐานข�อมูลพิกัดอัตรา
ศุลกากร (Integrated Tariff) ฐานข�อมูลการรายงานเรือเข�า/ออก ฐานข�อมูลสารสนเทศระบบ Data 
Warehouse ฐานข�อมูลวัตถุอันตราย ยุทธภัณฑK และยาเสพติด ฐานข�อมูลสินค�าตามประกาศ
กระทรวงพาณิชยK/กระทรวงสาธารณสุข ฐานข�อมูลพรรณไม�และพันธุKพืช ฐานข�อมูลราคาสินค�า 
ฐานข�อมูลวิทยาศาสตรKสนับสนุนการปฏิบัติงาน ฐานข�อมูลกฎว�าด�วยถ่ินกําเนิดสินค�า ฐานข�อมูลด�าน
การปlองกันและปราบปราม ฐานข�อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล ฐานข�อมูลการจัดการความรู�ในงาน
ศุลกากร ฐานข�อมูลเพ่ือบริการข�อมูลข�าวสาร Web Site กรมศุลกากร และฐานข�อมูลเพ่ือบริการ
ข�อมูลข�าวสารภายในองคKการ (Intranet) เพ่ือให�บริการข�อมูลข�าวสารแก�เจ�าหน�าท่ีศุลกากร เช�น 
ข�าวสารกรมศุลกากร ยุทธศาสตรKและแผนงาน กฎหมายและระเบียบ สถิติการนําเข�า/ส�งออก/การ
ปlองกันปราบปรามทางศุลกากร/สิทธิประโยชนKทางภาษีอากร/สิทธิพิเศษ/พันธกรณีระหว�าง
ต�างประเทศและสถิติการจัดเก็บรายได� เป�นต�น 

อย�างไรก็ตาม ผู�ศึกษาวิจัยมีความเห็นว�า ระบบเทคโนโลยีและข�อมูลสารสนเทศท่ี 
กรมศุลกากรมีอยู� โดยเฉพาะระบบ National Single Window (NSW) นั้น ได�ดําเนินการเชื่อมโยง
ข�อมูล G2G แล�ว แต�ยังอยู�ในข้ันตอนการเชื่อมโยงข�อมูล G2B และ B2B เพ่ือให�การเชื่อมโยงข�อมูล 
NSW เป�นไปอย�างครบวงจร รวมท้ังเพ่ือขยายการเชื่อมโยงดังกล�าวไปยังประเทศต�างๆในภูมิภาค
อาเซียน ภายใต�โครงการ ASEAN Single Window (ASW) ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน     
ผู�ศึกษาวิจัยเห็นว�า ยังมีข�อจํากัดในการใช�ฐานข�อมูลของเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องในด�านต�างๆ ท้ังข�อจํากัด
ในด�าน Hardware ท่ีไม�สามารถรองรับการเข�าถึงและสืบค�นข�อมูลของเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องได�อย�าง
ท่ัวถึงในช�วงระยะเวลาเดียวกัน และข�อจํากัดในด�าน Software ซ่ึงไม�รองรับความต�องการของผู�ใช�ท่ีมี
ความต�องการท่ีหลากหลายและง�ายต�อการใช�งาน นอกจากนี้ เม่ือความตกลงว�าด�วยการอํานวยความ
สะดวกทางการค�า (Trade Facilitation Agreement: TFA) ภายใต�องคKการการค�าโลกมีผลบังคับใช�
แล�ว กรมศุลกากรและหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องจะต�องยกเลิกการเรียกร�องผู�ประกอบการให�ส�งสําเนา
กระดาษ หากข�อมูลท่ีอยู�ในสําเนากระดาษนั้น ได�ถูกส�งเข�ามาในระบบคอมพิวเตอรKเชื่อมโยงข�อมูล
ดังกล�าวมาให�หน�วยงานนั้นๆ แล�ว 
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แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----3333        โครงสร�างการแลกเปลีย่นข�อมลู โครงสร�างการแลกเปลีย่นข�อมลู โครงสร�างการแลกเปลีย่นข�อมลู โครงสร�างการแลกเปลีย่นข�อมลู ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)    

 

4.4.4.4. ป�จจัยด�านบุคลากรป�จจัยด�านบุคลากรป�จจัยด�านบุคลากรป�จจัยด�านบุคลากร    
กรมศุลกากร มีอัตรากําลังรวมท้ังสิ้น 6,511 อัตรา แบ�งเป�นข�าราชการ 4,532 

อัตรา พนักงานราชการ 758 อัตรา ลูกจ�างประจํา 450 อัตรา และลูกจ�างชั่วคราว 771 อัตรา 
(ข�อมูล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2560)    

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----3 3 3 3 ตารางตารางตารางตารางแสดงอัตรากําลังเจ�าหน�าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ�าหน�าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ�าหน�าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ�าหน�าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ    

รายการรายการรายการรายการ    ข�าราชการข�าราชการข�าราชการข�าราชการ    
พนกังานพนกังานพนกังานพนกังาน
ราชการราชการราชการราชการ    

ลูกจ�างลูกจ�างลูกจ�างลูกจ�าง    
ประจาํประจาํประจาํประจาํ    

ลูกจ�างลูกจ�างลูกจ�างลูกจ�าง
ชัว่คราวชัว่คราวชัว่คราวชัว่คราว    

รวมรวมรวมรวม    

เพศเพศเพศเพศ    
ชายชายชายชาย    2,293 226 241 286 3,046 

หญิงหญิงหญิงหญิง    2,239 532 209 485 3,465 
รวมรวมรวมรวม    4,532 758 450 771 6,511 

ระดบัระดบัระดบัระดบั
การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษา    

ต่ํากว�าต่ํากว�าต่ํากว�าต่ํากว�า
ปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรี    

751 419 418 656 2,044 

ปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรี    2,101 327 30 115 2,573 
ปริญญาโทปริญญาโทปริญญาโทปริญญาโท    1,664 12 2 0 1,678 
ปริญญาเอกปริญญาเอกปริญญาเอกปริญญาเอก    16 0 0 0 16 
รวมรวมรวมรวม    4,532 758 450 771 6,311 

อายเุฉลีย่ (ปc)อายเุฉลีย่ (ปc)อายเุฉลีย่ (ปc)อายเุฉลีย่ (ปc)    44.32 40.29 52.66 35.21 43.05 
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จากตัวเลขข�อมูลบุคลากรดังกล�าวข�างต�น จะเห็นได�ว�าเม่ือพิจารณาสัดส�วนของเจ�าหน�าท่ี
ศุลกากรแยกตามเพศ พบว�า มีสัดส�วนระหว�างชาย-หญิงไม�แตกต�างมากเท�าใดนัก โดยเฉพาะมีสัดส�วน
ของเพศหญิงมากกว�าเพศชาย ซ่ึงแสดงให�เห็นว�า กรมศุลกากรให�ความเสมอภาคในการรับเข�าทํางาน 
ในขณะท่ีศุลกากรในหลายประเทศมีสัดส�วนการรับเข�าทํางานของเพศชายมากกว�าเพศหญิง เนื่องจาก
ศุลกากรมีภารกิจท่ีเก่ียวข�องกับงานปlองกันและปราบปราม ซ่ึงเป�นงานท่ีเสี่ยงและต�องทํางานในสภาวะ
ท่ีมีความยากลําบาก 

เม่ือพิจารณาจากวุฒิการศึกษา พบว�า ป�จจุบันกรมศุลกากรมีข�าราชการซ่ึงมีวุฒิ
การศึกษาข้ันตํ่าอย�างน�อยในระดับปริญญาตรี สูงถึงร�อยละ ๘๓.๔ ซ่ึงในจํานวนดังกล�าวมีวุฒิปริญญา
โทถึง ๑,๖๖๔ คน หรือร�อยละ ๔๔ และมีวุฒิปริญญาเอกจํานวน ๑๖ คน 

ในส�วนของอายุเฉลี่ยของข�าราชการกรมศุลกากร พบว�า มีอายุเฉลี่ยลดลง โดยลดลงจาก
อายุเฉลี่ย 47 ปc เม่ือปc พ.ศ. ๒๕๕๕ เหลืออายุเฉลี่ย  ๔๔.๓๒ ปc อย�างไรก็ตาม กรมศุลกากรยังเป�น
หน�วยงานท่ีมีป�ญหาในเรื่อง aging gap โดยในช�วงระยะเวลา ๕ ปcข�างหน�า กรมศุลกากรจะมี
ข�าราชการเกษียณ จํานวน 1,053 คน หรือคิดเป�นร�อยละ 23.22 ของข�าราชการกรมศุลกากร
ท้ังหมด ซ่ึงอาจมีผลกระทบต�อความต�อเนื่องในการทํางานระหว�างคนท่ีเกษียณอายุราชการและผู�เข�า
มาดํารงตําแหน�งใหม� 

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรยังมีป�ญหาในเรื่องการร�องเรียนจากผู�ประกอบการ 
สาธารณชนเป�นระยะๆ ในเรื่องความโปร�งใสในการปฏิบัติหน�าท่ี การใช�ดุลยพินิจและอํานาจหน�าท่ีใน
การปฏิบัติหน�าท่ีราชการโดยมิชอบ ตลอดจนการขาดความรู� ทักษะความเชี่ยวชาญในงานท่ีต�อง
รับผิดชอบ ดังนั้น จึงจําเป�นท่ีจะต�องดําเนินการเพ่ือแก�ไขป�ญหาดังกล�าวข�างต�น  

5.5.5.5. ป�ป�ป�ป�จจยัด�จจยัด�จจยัด�จจยัด�านงบประมาณานงบประมาณานงบประมาณานงบประมาณ    
ในปcงบประมาณ 2559 กรมศุลกากรมีสินทรัพยKรวมมูลค�า 30,987.356 ล�านบาท 

เพ่ิมข้ึนจากปcก�อน คิดเป�นร�อยละ 4.41 ในขณะท่ีหนี้สินรวมมีมูลค�า 24,943.591 ล�านบาท ลดลง
จากปcก�อน คิดเป�นร�อยละ 5.49 จึงทําให�สินทรัพยKสุทธิมีมูลค�าเพ่ิมข้ึนจากปcก�อนจํานวน 2,758.909 
ล�านบาท ซ่ึงสาเหตุส�วนใหญ�เกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพ่ิมข้ึน และการลดลงของ
หนี้สินหมุนเวียน ประกอบกับท่ีดิน อาคาร และอุปกรณKเพ่ิมข้ึนจากปcก�อน คิดเป�นร�อยละ 8.49 เช�น 
โครงการก�อสร�างอาคารท่ีพักอาศัยและสิ่งปลูกสร�างประกอบ สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง 
โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน ด�านศุลกากรเขมราฐ ด�าน
ศุลกากรเชียงของ และด�านศุลกากรภูเก็ต โครงการก�อสร�างอาคารคลังของกลางด�านศุลกากรภูเก็ต 
โครงการก�อสร�างลานตรวจปล�อยสินค�าด�านศุลกากรแม�สอด โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณK
เครือข�ายเพ่ือรองรับการใช�งาน Internet Protocol Version 6 (IVP 6) และโครงการศูนยKคอมพิวเตอรK
สํารองกรมศุลกากร เป�นต�น ส�วนรายได�รวมของกรมศุลกากรในปcงบประมาณ 2559 มีจํานวน 
25,931.904 ล�านบาท ส�วนใหญ�เป�นรายได�จากแหล�งอ่ืน จํานวน 17,636.406 ล�านบาท โดยเป�น
รายได�เงินชดเชยบัตรภาษีถึง 17,228.051 ล�านบาท ในขณะท่ีรายได�จากงบประมาณลดลงจากปc
ก�อน แม�ว�าในปcงบประมาณ 2559 กรมศุลกากรจะมีรายได�จากเงินงบประมาณ งบลงทุน งบบุคลากร
และงบรายจ�ายอ่ืนเพ่ิมข้ึน แต�มีรายได�จากงบกลางและงบดําเนินงานลดลง จึงส�งผลให�รายได�ท่ีเพ่ิมข้ึน
มีสัดส�วนน�อยกว�ารายได�ท่ีลดลง  



๓๐ 

 

6.6.6.6. ป�จจยัด�านเครือ่งมืออปุกรณKต�างๆทีใ่ช�ในการทาํงานป�จจยัด�านเครือ่งมืออปุกรณKต�างๆทีใ่ช�ในการทาํงานป�จจยัด�านเครือ่งมืออปุกรณKต�างๆทีใ่ช�ในการทาํงานป�จจยัด�านเครือ่งมืออปุกรณKต�างๆทีใ่ช�ในการทาํงาน    
กรมศุลกากรมีระบบคอมพิวเตอรKและระบบเชื่อมโยงการสื่อสาร ได�แก� เครื่อง 

Computer Server สําหรับติดต้ังระบบงานต�างๆ กรมศุลกากร เพ่ือให�บริการท้ังผู�ประกอบการและ
เจ�าหน�าท่ีศุลกากร เครื่อง Printer และ Scanner และระบบเครือข�ายสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรKให�เจ�าหน�าท่ีศุลกากรสามารถใช�งานระบบงานต�างๆ ได�ท้ังในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค 
ระบบสํารองไฟฟlา (UPS) และเครื่องกําเนิดไฟฟlา (Generator) สําหรับศูนยKคอมพิวเตอรK ระบบ 
Barcode เครื่องคอมพิวเตอรKส�วนบุคคล (Tablet) เพ่ือใช�ในการตรวจสอบข�อมูลใบขนสินค�าและ
ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องในการตรวจปล�อยสินค�าทําให�ผู�ประกอบการได�รับความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากร เครื่อง X-Ray ระบบ Radiation Portion Monitor System 
(RPMs) แบบติดต้ังประจําท่ี (Fixed System) แบบเคลื่อนท่ีได� (Mobile System) แบบก่ึงเคลื่อนย�าย
หรือถอดประกอบเคลื่อนย�ายได� (Relocatable System) ระบบตรวจสอบตู�คอนเทนเนอรKสินค�าด�วย
เครื่องเอกซเรยK (X-ray Container Inspection System) ระบบ RFID/GPS เพ่ืออํานวยความสะดวก
การขนถ�ายสินค�า และควบคุมสินค�าเข�า สินค�าออก ระบบโทรทัศนKวงจรป{ด (CCTV) เพ่ือใช�ในการ
ควบคุมทางศุลกากร เครื่องมือวิทยาศาสตรKท่ีใช�ในการวิเคราะหKสินค�า    
แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----4444        ระบบระบบระบบระบบเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากร    

    
    

  



๓๑ 

 

ท้ังนี้ กรมศุลกากรมีโครงการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการให�บริการทางศุลกากร โดยอยู�
ระหว�างการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรยKสําหรับตรวจสินค�าในตู�คอนเทนเนอรKและระบบเอกซเรยKตรวจ
สัมภาระผู�โดยสารบริเวณ Sorting Area รวมท้ัง โครงการพัฒนาระบบ CCTV ท่ัวประเทศ ซ่ึงขณะนี้
อยู�ระหว�างดําเนินการ 

การวเิคราะหKการวเิคราะหKการวเิคราะหKการวเิคราะหKป�จจยัทีเ่กีย่วข�องกับกระบวนป�จจยัทีเ่กีย่วข�องกับกระบวนป�จจยัทีเ่กีย่วข�องกับกระบวนป�จจยัทีเ่กีย่วข�องกับกระบวนงานงานงานงานศลุกากรในป�จจบุันศลุกากรในป�จจบุันศลุกากรในป�จจบุันศลุกากรในป�จจบุัน    

การวิเคราะหKกระบวนงานศุลกากรนั้น ผู�ศึกษาวิจัย ได�ดําเนินการศึกษา โดยเริ่มจาก
ข้ันตอนการออกแบบกระบวนงาน การนํากระบวนงานไปใช�ปฏิบัติ จนกระท่ังการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานเพ่ือให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.1.1.1. การออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงาน    
เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ เป�นระบบ และสอดคล�องกับแนวคิดทฤษฏีเชิงระบบ การ

วิเคราะหKการออกแบบกระบวนการจึงได�นําแนวคิด SIPOC Model3 มาใช�ในการวิเคราะหKการ
ออกแบบกระบวนการทํางานภายในองคKการ โดยพิจารณาป�จจัยสําคัญ 4 ประการ ได�แก� 

แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----5555        SIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC Model    

 

                                                           

3
 SIPOC Model เป�นกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการพิจารณาว�าใครคือผู�รับบริการ โดยเริ่มต�นจากการ

พิจารณาพันธกิจ/ภารกิจว�า อะไรคือผลผลิตหรือบริการท่ีจะส�งมอบ ซ่ึงผู�รับผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือผู�รับบริการ 
เมื่อสามารถระบุผู�รับบริการได�แล�วจะต�องค�นหาความต�องการของผู�รับบริการและนําไปสู�การออกแบบ กระบวนการ 
รวมท้ังป�จจัย  นําเข�าของกระบวนการน้ันๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู�ส�งมอบป�จจัยนําเข�าด�วย 



๓๒ 

 

1.1 ผู�กําหนด/ให�ป�จจัยในกระบวนการทํางาน  
เป�นป�จจัยท่ีเก่ียวข�องใน Agenda Setting ซ่ึงอาจเป�นผู�กําหนดนโยบาย หรือ

เป�นแรงผลักดันให�หน�วยงานดําเนินการ ท้ังนี้ สําหรับกระบวนการศุลกากรในการนําเข�า-ส�งออกนั้น   
ผู�กําหนด/ให�ป�จจัยในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ได�แก� รัฐบาล กระทรวงการคลัง/หน�วยงานรัฐและ
เอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ัง องคKการระหว�างประเทศต�างๆ ซ่ึงรวมถึง WCO, WTO, World Bank 
เป�นต�น 

1.2 ข�อกําหนดหรือเง่ือนไขของป�จจัยนําเข�า  
เป�นป�จจัยท่ีจําเป�นต�อการดําเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงผลลัพธKตามท่ีผู�รับบริการ

คาดหวัง ท้ังนี้ สําหรับกระบวนการศุลกากรในการนําเข�า-ส�งออกนั้น ข�อกําหนดหรือเง่ือนไขของป�จจัย
นําเข�าท่ีสําคัญ ได�แก� นโยบาย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ กฎหมาย และ
ระเบยีบตา่งๆ เป็นตน้  

1.3 การวิเคราะหKเพ่ือกําหนดว�าใครคือผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
เพ่ือให�รับทราบว�าบุคคล/กลุ�มบุคคลท่ีหน�วยงานให�บริการคือใคร ท้ังนี้ หาก

หน�วยงานไม�มีความชัดเจน หรือไม�เข�าใจว�าหน�วยงานจะให�บริการกับผู�ใด จะทําให�การวางแผนการ
ทํางาน การจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานของหน�วยงานไม�ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคKท่ีมุ�งหวังไว� ในส�วนของกระบวนการสําหรับการนําเข�า-ส�งออกนั้น ผู�รับบริการท่ีสําคัญ 
ได�แก� ผู�นําเข�า ผู�ส�งออก และตัวแทนออกของ ขณะท่ีผู�มีส�วนได�-ส�วนเสียท่ีสําคัญ ได�แก� ผู�รับจัดการ
ขนส�งระหว�างประเทศ ผู�ขนส�ง ผู�ประกอบการท�า/ท�าเรือ หน�วยงานรัฐท่ีออกใบอนุญาต/ควบคุมสินค�า 
เป�นต�น 

1.4 ความต�องการของผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
การออกแบบกระบวนการจําเป�นท่ีจะต�องคํานึงถึงความต�องการของผู�มีส�วนได�

ส�วนเสีย เนื่องจากวัตถุประสงคKของการให�บริการเพ่ือผลผลิตหรือการให�บริการไปยังผู�รับบริการ ดังนั้น 
การวิเคราะหKความต�องการของผู�รับบริการจึงมีความสําคัญ เพ่ือสร�างความพึงพอใจแก�ผู�รับบริการและ
เสริมสร�างประสิทธิภาพในการจัดทํากระบวนการ 

จากคําอธิบายดังกล�าวข�างต�น สามารถจัดทําตารางสรุปผลการออกแบบกระบวนงาน
ภายใต� SIPOC Model  ดังนี้ 

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----4 4 4 4 ตารางตารางตารางตารางแสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต�แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต�แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต�แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต�แนวคิด SIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC Model     

ผู�กาํหนดนโยบายผู�กาํหนดนโยบายผู�กาํหนดนโยบายผู�กาํหนดนโยบาย    เงือ่นไขป�จจยันาํเข�าเงือ่นไขป�จจยันาํเข�าเงือ่นไขป�จจยันาํเข�าเงือ่นไขป�จจยันาํเข�า    ผู�รบับริการผู�รบับริการผู�รบับริการผู�รบับริการ    
ความต�องการของความต�องการของความต�องการของความต�องการของ

ผู�รบับริการผู�รบับริการผู�รบับริการผู�รบับริการ    
รัฐบาล 

กระทรวง 
หน�วยงานระหว�าง

ประเทศ 
 

นโยบาย 
ยุทธศาสตรK 
วิสัยทัศนK 
พันธกิจ 
ภารกิจ 

กฎระเบียบ 

ผู�นําเข�า 
ผู�ส�งออก 

ตัวแทนออกของ 

ความสะดวกรวดเร็ว 
ความโปร�งใส 

ความมีมาตรฐาน 



๓๓ 

 

 

ท้ังนี้ กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�า/ส�งออกท่ีสําคัญ ได�แก� กระบวนการ
ลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออก กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/
อากาศยาน กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยาน กระบวนการศุลกากร
สําหรับการนําเข�าทางบก กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก โดยมีรายละเอียดสรุปได�
ดังนี้ 

กระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออก    

ผู�ประกอบการท่ีประสงคKจะผ�านพิธีการศุลกากรหรือดําเนินการในกระบวนการทาง
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสKแบบไร�เอกสาร (Paperless) จะต�องมาลงทะเบียนเป�นผู�ผ�านพิธีการ
ศุลกากร เพ่ือนําข�อมูลเข�าเก็บในระบบคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร โดยสามารถยื่นแบบคําขอ
ลงทะเบียนได�ท่ีส�วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือฝbาย
บริหารงานท่ัวไปของสํานักหรือสํานักงานศุลกากร หรือด�านศุลกากรท่ัวประเทศ เว�นแต�กรณี 
หน�วยงาน ส�วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานทูต องคKการสาธารณกุศล หรือองคKการอ่ืนๆ ท่ีไม�มีเลข
ประจําตัวผู�เสียภาษีอากร ต�องยื่นแบบคําขอลงทะเบียน ณ ส�วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ สํานัก
มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กรมศุลกากรเท�านั้น โดยจะต�องนําเอกสารตัวจริง บัตรประจําตัว
ประชาชน หรือเอกสารแสดงตนอ่ืนๆ เช�น หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวท่ีทางราชการออกให�       
มาแสดงด�วยทุกครั้ง โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
        



๓๔ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----6666        ขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู�ประกอบการนําเข�า/ส�งออก    

 
 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยาน    

กรมศุลกากรได�พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสK มาใช�ในการบริการผ�านพิธีการศุลกากร 
ซ่ึงผู�ประสงคKท่ีจะดําเนินการผ�านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสKจะต�องทําการลงทะเบียนกับกรม
ศุลกากร เพ่ือบันทึกข�อมูลไว�ในฐานข�อมูลระบบคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร โดยผู�ท่ีลงทะเบียนแล�ว 
สามารถเข�าสู�ระบบการผ�านพิธีการศุลกากรทางคอมพิวเตอรKของตนเองหรือผ�าน Service Counter 
ของเอกชนหรือท่ีจุดให�บริการของกรมศุลกากร ณ จุดนําเข�า-ส�งออก โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

 



๓๕ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----7777        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�าทางเรือ/อากาศยาน    

 



๓๖ 

 

๑. ผู�นําเข�าหรือตัวแทนจัดเตรียมข�อมูลใบขนสินค�าเข�าสู�เครื่องคอมพิวเตอรKของ
ตนเองหรือผ�าน Service Counter และส�งข�อมูลใบขนสินค�ามายังเครื่องคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร 
ระบบคอมพิวเตอรKกรมศุลกากรจะตรวจสอบข�อมูลกับแฟlมข�อมูลอ�างอิง การอนุมัติ/อนุญาต เก่ียวข�อง
และตรวจสอบบัญชีสินค�าสําหรับเรือโดยอัตโนมัติผ�านระบบคอมพิวเตอรK 

๒. การตรวจปล�อยสินค�าจะนําระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใช�
ในการสั่งการตรวจตามเง่ือนไขท่ีหน�วยงานศุลกากรกําหนดไว�ในระบบ Profile เพ่ือจัดกลุ�มใบขนสินค�า
เป�น 2 กลุ�ม คือ ให�เป{ดตรวจ (Red Line) หรือให�ยกเว�นการตรวจ (Green Line) เม่ือระบบตรวจสอบ
เสร็จแล�วจะกําหนดเลขท่ีใบขนสินค�าและสั่งการตรวจให�อัตโนมัติ พร�อมกับแจ�งตอบกลับไปยัง
ผู�ประกอบการทราบผ�านทางอิเล็กทรอนิกสK และแจ�งโรงพักสินค�าหรือท�าเทียบเรือทราบถึงผลการสั่ง
การตรวจจากศุลกากร 

๒.๑ กรณียกเว�นการตรวจ ผู�ประกอบการสามารถติดต�อโรงพักสินค�าหรือ     
ท�าเทียบเรือรับมอบสินค�าได�ทันที 

๒.๒ กรณีให�เป{ดตรวจ ผู�ประกอบการสามารถติดต�อโรงพักสินค�าหรือท�าเทียบ
เรือเพ่ือเตรียมของเพ่ือตรวจ แล�วติดต�อเจ�าหน�าท่ีศุลกากรเพ่ือตรวจปล�อยสินค�า  

ท้ังนี้ การชําระและวางเงินประกันค�าภาษีอากร ผู�ประกอบการสามารถเลือกชําระ
และวางเงินประกันท่ีสํานักงานศุลกากรหรือชําระและวางเงินประกันผ�านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสK 
(e-Payment) ได� ส�วนการวางคํ้าประกันค�าภาษีอากร ผู�ประกอบการสามารถเลือกวางคํ้าประกันท่ี
สํานักงานศุลกากร หรือวางคํ้าประกันผ�านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสK (e-Guarantee) ได� นอกจากนี้ 
ผู�ประกอบการสามารถแจ�งความประสงคKขอขนย�ายสินค�าไปตรวจปล�อยนอกเขตท�าท่ีนําเข�าได�แต�  
ต�องแจ�งล�วงหน�าในข้ันตอนจัดเตรียมใบขนสินค�าก�อนส�งมายังระบบคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร 

๓. ผู�นําของเข�านําใบขนสินค�าพร�อมใบเสร็จเสียภาษีอากร เอกสาร Deliver Order 
(D/O) ไปดําเนินการตรวจปล�อยสินค�าในท�าเรือและขนถ�ายสินค�านําเข�ามาท่ีโกดัง โรงงาน หรือบริษัท 
ท้ังนี้ ผู�นําเข�าหรือตัวแทนต�องจัดเก็บข�อมูลบัญชีราคาสินค�าในรูปของสื่อคอมพิวเตอรKเป�นเวลาไม�น�อย
กว�า 6 เดือน เพ่ือใช�สําหรับการตรวจสอบใบขนสินค�าหลังการตรวจปล�อย โดยให�สามารถจัดพิมพKเป�น
รายงานเม่ือกรมศุลกากรร�องขอ 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยาน    

ในการส�งออกสินค�า ผู�ส�งออกจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ี
กรมศุลกากรและหน�ายงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องในการส�งออกกําหนดไว�ให�ครบถ�วนเช�นเดียวกับการนําเข�า 
โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
  



๓๗ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----8888        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค�าทางเรือ/อากาศยาน    

 

 



๓๘ 

 

๑. ผู�ส�งออกหรือตัวแทน ส�งข�อมูลใบขนสินค�าขาออก และบัญชีราคาสินค�า (Invoice) 
ทุกรายการจากเครื่องคอมพิวเตอรKของผู�ส�งออกหรือตัวแทนมายังเครื่องคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร 
โดยผ�านบริษัทผู�ให�บริการระบบแลกเปลี่ยนข�อมูลอิเล็กทรอนิกสK (Service Counter) เม่ือเครื่อง
คอมพิวเตอรKของกรมศุลกากรตรวจสอบข�อมูลในใบขนสินค�าขาออก และเม่ือข�อมูลถูกต�องครบถ�วน
แล�ว ระบบจะออกเลขท่ีใบขนสินค�าขาออกให� ผู�ส�งออกชําระค�าภาษีอากร (ถ�ามี) และชําระ
ค�าธรรมเนียมใบขนสินค�าผ�านธนาคาร 

๒.  ผู�รับผิดชอบการบรรจุสินค�าเข�าตู�คอนเทนเนอรK เม่ือบรรจุสินค�าเรียบร�อยแล�ว จะ
ส�งข�อมูลการบรรจุสินค�าเข�าสู�ระบบคอมพิวเตอรKของกรมศุลกากร ระบบจะทําการตรวจสอบข�อมูล
และเม่ือถูกต�องไม�ผิดพลาด ระบบจะกําหนดเลขท่ีใบกํากับการขนย�ายสินค�า และส�งข�อมูลไปยัง
ผู�รับผิดชอบการบรรจุเพ่ือพิมพKใบกํากับการขนย�ายสินค�าพร�อมนําสินค�าไปยังท�าหรือท่ีส�งออก 

๓. เจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีท�าส�งออกจะทําการตรวจสอบน้ําหนัก (EIR) และรายละเอียด
กับใบกํากับการขนย�ายสินค�าและบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอรK (Matching) และตรวจสอบสถานะ
ของใบขนสินค�าขาออกว�าเง่ือนไขเป�นยกเว�นการตรวจ (Green Line) หรือให�ตรวจ (Red Line) 

๔. ใบขนสินค�าขาออกท่ียกเว�นการตรวจ ผู�ส�งออกสามารถดําเนินการนําสินค�าไปรับ
บรรทุกข้ึนเรือเพ่ือส�งออกได�ทันที 

๕. ใบขนสินค�าขาออกท่ีถูกกําหนดเง่ือนไขให�ตรวจ จะต�องตรวจสอบพิกัด ราคา และ
สินค�าให�ถูกต�องตามหลักเกณฑKท่ีกําหนด พร�อมท้ังตรวจสอบความถูกต�องครบถ�วนตามกฎหมายอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข�อง ก�อนจะตรวจปล�อย ณ ท่ีทําการศุลกากรเพ่ือส�งออกต�อไป หากไม�พบข�อสงสัยใดๆ เจ�าหน�าท่ี
ผู�ตรวจสอบจะทําการบันทึกตรวจสอบว�า "ตรวจสอบพอใจ" ในระบบคอมพิวเตอรK และของนั้นไม�ต�อง
ทําการตรวจสอบ โดยการเป{ดตรวจทางกายภาพอีก เว�นแต�กระทําเพ่ือชักตัวอย�าง หรือประโยชนKอ่ืนใด
ในทางศุลกากรเท�านั้น แต�หากพบข�อสงสัยใดๆ เจ�าหน�าท่ีจะทําการเป{ดตรวจสินค�านั้นเพ่ือการ
ตรวจสอบ และหากพบความผิดจะดําเนินการตามกฎหมายต�อไป 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบก    

ในการนําเข�าสินค�า ผู�นําเข�าจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม
ศุลกากรและหน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง กําหนดไว�ให�ถูกต�องครบถ�วน โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

๑. ผู�นําเข�า/ตัวแทนออกของยื่นบัญชีสินค�าทางบก Car Manifest (แบบ ศ.บ. 1) ให�
เจ�าหน�าท่ีศุลกากรประจําด�านพรมแดน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบสินค�า และทะเบียนรถยนตK 

๒. เจ�าหน�าท่ีศุลกากรบันทึกข�อมูลรายละเอียด แบบ ศ.บ. 1 ในระบบคอมพิวเตอรK 
(Car Manifest) และดําเนินการควบคุมยานพาหนะท่ีบรรทุกสินค�าเข�ามายังด�านศุลกากร 

๓. ผู�นําเข�า/ตัวแทน จัดทําและส�งข�อมูลใบขนสินค�าขาเข�าเข�าระบบคอมพิวเตอรKของ
กรมศุลกากร ระบบจะตรวจสอบข�อมูลสินค�าและตัดบัญชีกับ Car Manifest 

๔. ผู�นําเข�า/ตัวแทน ชําระค�าภาษีอากร (กรณีสินค�าต�องชําระภาษีอากร) ท่ีหน�วยงาน
บัญชีและอากรของด�านศุลกากร เม่ือชําระค�าภาษีอากรแล�วระบบคอมพิวเตอรKจะกําหนดเง่ือนไขการ
ตรวจปล�อย ชื่อเจ�าหน�าท่ีผู�มีหน�าท่ีตรวจปล�อย กรณียกเว�นการตรวจ (Green Line) ผู�นําเข�าหรือ
ตัวแทนออกของสามารถรับสินค�าไปจากอารักขาศุลกากร กรณีสั่งการเป{ดตรวจ (Red Line) เจ�าหน�าท่ี



๓๙ 

 

จะดําเนินการตรวจสอบความถูกต�องของสินค�ากับข�อมูลใบขนสินค�าในระบบคอมพิวเตอรK ถ�าถูกต�อง
ตามสําแดงจะส�งมอบสินค�าให�ผู�นําเข�าหรือตัวแทนรับสินค�าไปจากอารักขาศุลกากร 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----9999        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าทางบก    

 
 

        



๔๐ 

 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก    

ในการนําเข�าสินค�า ผู�นําเข�าจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม
ศุลกากรและหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกําหนดไว�ให�ถูกต�องครบถ�วน โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----10101010        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก    

 
  



๔๑ 

 

๑. ผู�ส�งออก/ตัวแทน จัดทําใบขนสินค�าขาออก พร�อมเอกสารประกอบอ่ืน เช�น บัญชี
สินค�า (ศ.บ.3) และใบกํากับการขนย�ายสินค�า พร�อมส�งข�อมูลใบขนสินค�าขาออกเข�าระบบคอมพิวเตอรK
ของกรมศุลกากร 

๒. ผู�ส�งออก/ตัวแทนชําระค�าภาษีอากร (กรณีสินค�าต�องชําระภาษีอากร) ท่ีหน�วยงาน
บัญชีและอากรของด�านศุลกากร เม่ือชําระค�าภาษีแล�วระบบคอมพิวเตอรKจะกําหนดเง่ือนไขการตรวจ
ปล�อย ชื่อเจ�าหน�าท่ีผู�มีหน�าท่ีตรวจปล�อย กรณียกเว�นการตรวจ (Green Line) ผู�ส�งออกหรือตัวแทน
สามารถนําสินค�าไปผ�านพิธีการท่ีด�านพรมแดนหรือด�านตรวจเพ่ือส�งออกนอกราชอาณาจักรต�อไป 
กรณีสั่งเป{ดตรวจ (Red Line) เจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการตรวจสอบความถูกต�องของสินค�ากับใบขนสินค�า
ในระบบคอมพิวเตอรK ถ�าถูกต�องตามสําแดงจะนําสินค�าไปผ�านพิธีการท่ีด�านพรมแดนหรือด�านตรวจ
เพ่ือส�งออกนอกราชอาณาจักรต�อไป 

๓. ผู�ส�งออก/ตัวแทน ยื่นใบกํากับสินค�าต�อเจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีประจําอยู� ณ ด�าน
พรมแดนเพ่ือตรวจสอบ เจ�าหน�าท่ีศุลกากรประจําด�านพรมแดนจะตรวจสอบจํานวนสินค�าท่ีส�งออกว�า
ถูกต�องตรงตามใบขนสินค�าขาออกในระบบคอมพิวเตอรKของศุลกากรหรือไม� และได�ปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรว�าด�วยการส�งออกครบถ�วนหรือไม� เม่ือเห็นว�าถูกต�องก็ให�อนุญาตให�ผ�านด�านพรมแดนไปได�
และให�บันทึกการรับบรรทุกในระบบคอมพิวเตอรKของศุลกากร และเก็บใบกํากับการขนย�ายสินค�าไว�
เพ่ือเป�นหลักฐานในการตรวจสอบต�อไป 

ท้ังนี้ การออกแบบกระบวนการดังกล�าวข�างต�น กรมศุลกากรได�นําองคKความรู�ทาง
ศุลกากร และเทคโนโลยีสมัยใหม�เข�ามาเพ่ือให�การออกแบบกระบวนงานทางศุลกากร สามารถ
ตอบสนองความต�องการผู�รับบริการ ในการนําเข�า/ส�งออกสินค�า ได�อย�างมีประสิทธิภาพ  

2.2.2.2. การนํากรการนํากรการนํากรการนํากระบวนงานะบวนงานะบวนงานะบวนงานไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิ    
    ในการนํากระบวนงานศุลกากรไปปฏิบัติ กรมศุลกากรได�ดําเนินมาตรการต�างๆ 

เพ่ือให�เกิดความม่ันใจว�ากระบวนงานดังกล�าว จะได�รับการปฏิบัติอย�างถูกต�อง และมีประสิทธิภาพ 
ดังต�อไปนี้ 

2.1 กําหนดหน�วยงานรับผิดชอบ และหน�าท่ีท่ีจะดําเนินการภายใต�กระบวนการ/
บริการนั้นๆ 

2.2 มีการแจ�งแนวทางการปฏิบัติงานไปยังหน�วยงานต�างๆและสาธารณชนท่ี
เก่ียวข�อง โดยออกเป�นคําสั่งกรมศุลกากร ประกาศกรมศุลกากร และกระจายข�อมูลผ�านสื่อต�างๆ 

2.3 มีการฝ�กอบรม เพ่ิมความรู�และทักษะการให�บริการแก�เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 
ตัวแทนออกของ และผู�รับบริการอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร�างความเข�าใจ 

2.4 ในบางกรณี จะดําเนินการแจ�งให�ผู�เก่ียวข�องทราบล�วงหน�าถึงวันท่ีมีผลบังคับใช�
เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�องเตรียมความพร�อมและทําความเข�าใจ 

2.5 ในบางกรณี จะดําเนินการในลักษณะ Pilot Testing ก�อนท่ีจะบังคับใช�ท่ัว
ประเทศ หรือบังคับใช�ท้ังระบบ 

2.6 เม่ือกระบวนการถูกนําไปปฏิบัติแล�ว จะมีการทบทวน และประเมินผลเพ่ือนํา
ข�อมูลไปปรับปรุง/พัฒนา ให�มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนต�อไป 



๔๒ 

 

2.7 จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และประมวลระเบียบปฏิบัติกรม
ศุลกากร เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต�างๆ เพ่ือใช�
ประโยชนKในการบริหารจัดการองคKกร  

นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานอย�างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือลดความผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียของกระบวนการ โดยการจัดต้ังคณะทํางาน 
จัดการประชุมระดมความคิดเห็น เจรจา และศึกษารูปแบบการปฏิบัติท่ีเป�นเลิศมากําหนดเป�น
โครงการนําร�อง รวมถึงการจัดประชาพิจารณKเพ่ือรับฟ�งความคิดเห็นจากภาคประชาชน การทบทวน 
วิเคราะหK ติดตาม สรุปป�ญหาและข�อจํากัดต�างๆ เพ่ือหาแนวทางแก�ไขปรับปรุงต�อไป 

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให�บริการ อาทิ การจ�าง
เหมาบริการ (Outsourcing) การให�บริการในลักษณะหน�วยงานเคลื่อนท่ีตามโครงการสัญจรต�างๆ 
(Mobile Unit) การจัดต้ังศูนยKบริการเบ็ดเสร็จท่ีเดียว (One-stop Service) การเพ่ิมช�องทางการ
ให�บริการผ�านสื่อสังคมออนไลนK (Social Media) เป�นต�น 

3.3.3.3.    การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากร    
3.1 รวบรวม/สํารวจความต�องการ/ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต�องานของ

ผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย มาวิเคราะหK เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรKและ/หรือออกแบบกระบวนการ
ให�สอดคล�องความต�องการ 

3.2 ประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานท่ีเก่ียวข�องในแต�ละกระบวนการ โดยดูผล
การดําเนินงานเทียบกับดัชนีชี้วัด ในกรณีท่ีการดําเนินการตํ่ากว�าดัชนีชี้วัด กรมศุลกากรจะพิจารณา
สาเหตุและแนวทางแก�ไขเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.3 ศึกษาการดําเนินการของศุลกากรต�างประเทศ อนุสัญญาระหว�างประเทศท่ี
เก่ียวข�องกับศุลกากร เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการนําแนวทาง/วิธีการดังกล�าวมาใช� 

3.4 สํารวจความพึงพอใจ/วัดระยะเวลาในการให�บริการในแต�ละด�านท้ังในด�านการ
นําเข�า/ส�งออก  

3.5 เผยแพร�แลกเปลี่ยนประสบการณK  โดยการประชาสัมพันธKข�าวสารผ�านช�อง
ทางการสื่อสารต�างๆ ให�ผู�รับบริการ และหน�วยงานภายใน/ภายนอกทราบ รวมถึงการจัดทํา 
Knowledge Management ในเรื่องการนําเข�า/ส�งออก 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

แม�กรมศุลกากรจะมีการปรับปรุงกระบวนงานทางศุลกากรท่ีเก่ียวกับการนําเข�า/ส�งออก
อย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือให�ทันสมัยและสอดรับกับธุรกรรมทางการค�าท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบันแล�ว อย�างไรก็ตาม 
เม่ือทําการวิเคราะหKกระบวนงานโดยละเอียด ประกอบกับการวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก  
ทรัพยากร และป�จจัยท่ีเก่ียวข�อง จะสามารถจําแนกประเด็นป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนงานศุลกากรได� 
๓ ประเด็น คือ ป�ญหาในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบกระบวนงาน ป�ญหาในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการ
นํากระบวนงานไปปฏิบัติ และป�ญหาในส�วนของการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงาน ดังนี้  



๔๓ 

 

1.1.1.1.    ป�ญหาในส�วนที่เกี่ป�ญหาในส�วนที่เกี่ป�ญหาในส�วนที่เกี่ป�ญหาในส�วนที่เกี่ยวข�องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข�องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข�องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข�องกบัการออกแบบกระบวนงาน    
๑.1 แม�การออกแบบกระบวนงานในหลักการจะคํานึงถึงความต�องการของ

ผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�/ส�วนเสียก็ตาม แต�การออกแบบกระบวนงานทางศุลกากรในข้ันตอนต�างๆ ยัง  
มีความซับซ�อน ไม�สามารถอํานวยความสะดวกได�เต็มท่ี เนื่องจากกระบวนการยังเก่ียวข�องกับ
วัตถุประสงคKด�านการควบคุมทางศุลกากรและกระบวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง อาทิ กระบวนงานด�านสิทธิ
ประโยชนKต�างๆ อาทิ การคืนอากร การนําสินค�าเข�าเขตปลอดอากร เป�นต�น อีกท้ังการเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว�างหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข�องภายใต�ระบบ NSW ยังไม�สามารถดําเนินการได�อย�างเต็มระบบ
ครบถ�วนสมบูรณK  

1.๒ ระยะเวลาในการนําเข�า/ส�งออกในภาพรวม นอกจากข้ึนกับกรมศุลกากรโดยตรง
แล�ว ยังเก่ียวข�องกับหน�วยงาน/บุคคลอ่ืนๆ อาทิ ตัวแทนออกของ หน�วยงานรัฐท่ีออกใบอนุญาต       
ผู�ขนส�ง ซ่ึงเป�นป�จจัยสําคัญท่ีกรมศุลกากรควบคุมไม�ได�และมีผลกระทบต�อระยะเวลาการออกของ 

1.๓ การกําหนดอัตราการเป{ดตรวจในสัดส�วนท่ีสูงกว�ามาตรฐานการเป{ดตรวจภายใต� 
WCO Guideline on Risk Management ทําให�การอํานวยความสะดวกทางการค�าทําได�ไม�เต็มท่ี 

2.2.2.2.    ป�ญหาในส�วนที่เกีย่วข�องกบัการนาํกระบวนป�ญหาในส�วนที่เกีย่วข�องกบัการนาํกระบวนป�ญหาในส�วนที่เกีย่วข�องกบัการนาํกระบวนป�ญหาในส�วนที่เกีย่วข�องกบัการนาํกระบวนงงงงาาาานนนนไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิ    
2.๑ การนํากระบวนงานศุลกากรไปปฏิบัติในแต�ละสํานัก/ด�านศุลกากร ยังมีป�ญหา

เรื่องความโปร�งใส และ ความเป�นมาตรฐาน (Transparency, Consistency) 
2.๒ ป�ญหาในเรื่องการใช�ดุลยพินิจท่ีไม�ถูกต�อง ป�ญหาด�านความซ่ือสัตยKในการปฏิบัติ

หน�าท่ี  
2.๓ ป�ญหาการปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเป�นมืออาชีพอย�างรับผิดชอบและมีจิต

ให�บริการ 
3.3.3.3.    ป�ญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานป�ญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานป�ญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานป�ญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงาน    

3.1 การประเมินผลการดําเนินงานโดยการวัดระยะเวลาการผ�านพิธีการศุลกากร
สําหรับสินค�านําเข�า นับแต�เม่ือเรือเข�ามาในราชอาณาจักรจนกระท่ังนําออกจากท�า/ท่ีท่ีนําเข�า แม�ว�า
กรมศุลกากรจะดําเนินการตามแนวทางท่ีองคKการศุลกากรโลก (WCO) กําหนดไว�ใน Time Release 
Study Guideline ก็ตาม แต�การจัดเก็บข�อมูลบางส�วนเป�นการจัดเก็บในลักษณะ Manual จึงทําให�
เกิดป�ญหาในเรื่อง Validity  

3.2 แม�ว�ากรมฯจะได�ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการในด�านต�างๆ 
หรือการสํารวจระยะเวลาการผ�านพิธีการศุลกากรเป�นระยะๆ ก็ตาม แต�การนําผลท่ีได�ไปวิเคราะหKเพ่ือ
แก�ไขปรับปรุงยังมีน�อย และไม�เป�นระบบเท�าท่ีควร 
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    4444    
แนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากร    

เพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนั        
ในบทท่ี ๓ ได�กล�าวถึงกระบวนการทางศุลกากรสําหรับสินค�านําเข�า/ส�งออก และป�ญหา/

ความท�าทายท่ีอาจนําไปสู�การพัฒนากระบวนการ  ในบทนี้ จะเป�นการกล�าวถึงแนวทางการพัฒนา
กระบวนงานทางศุลกากร เพ่ือเสริมสร�างความสามารถทางการแข�งขัน    

การพฒันาป�จจยันาํเข�าการพฒันาป�จจยันาํเข�าการพฒันาป�จจยันาํเข�าการพฒันาป�จจยันาํเข�า    (I(I(I(Input)nput)nput)nput)    

1.1.1.1. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันากฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากร        
แม�กรมศุลกากรได�พัฒนาปรับปรุงกฎหมายศุลกากรให�มีความทันสมัย โปร�งใส และ

สอดคล�องกับการทําธุรกรรมระหว�างประเทศและกําลังจะมีผลบังคับใช� ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
แล�วก็ตาม แต�กรมศุลกากรจําเป�นต�องดําเนินการในด�านต�างๆ เพ่ือรองรับกฎหมายศุลกากรและ
กระบวนการทางศุลกากรท่ีพัฒนาข้ึนใหม� ดังนี้  

๑.๑ ออกหลักเกณฑKเง่ือนไข ระเบียบปฏิบัติ ในการบังคับใช�กฎหมายศุลกากรโดย
การเร�งรัดการออกประมวลระเบียบปฏิบัติ/คําสั่งกรมศุลกากร เพ่ือใช�เป�นแนวทางปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ี รวมท้ังดําเนินการออกพระราชกฤษฎีกา/ประกาศกระทรวงการคลัง/ประกาศกรมฯ เพ่ือให�
สาธารณชนทราบและมีความเข�าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรได�อย�างถูกต�อง   

๑.๒ ยกร�างคําสั่งกรมศุลกากร/ประกาศกรมศุลกากร ในส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการ
พัฒนากระบวนการศุลกากรเพ่ือยกระดับการอํานวยความสะดวกทางการค�าสําหรับการนําเข�า/ส�งออก 
ภายใต�ความตกลงว�าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า (Trade Facilitation Agreement: TFA) 
ซ่ึงรวมถึง 

 1.2.1 การกําหนดให�สายเดินเรือ/อากาศยานยื่นบัญชีสินค�าสําหรับเรือ/
อากาศยาน (Manifest/Airway Bill) ล�วงหน�าเพ่ือใช�เป�นข�อมูลในกระบวนการตรวจปล�อยสินค�า
ล�วงหน�า (Pre-arrival Processing)1 

 1.2.2 การกําหนดคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณKคณะต�างๆ และผู�ท่ีเข�ามา
เป�นคณะกรรมการฯ 

                                                           

1 Pre-arrival processing เป�นกระบวนการเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�าให�กับผู�ประกอบการ
ทีต�องการสินค�าโดยเร�งด�วน ซ่ึงรวมถึงการให�ผู�ประกอบการยื่นข�อมูลใบขนสินค�าให�หน�วยงานศุลกากรและหน�วยงาน
ต�างๆท่ีเก่ียวข�องก�อนท่ีสินค�าจะมาถึงราชอาณาจักร ท้ังน้ี เพ่ือหน�วยงานจะได�ใช�ข�อมูลดังกล�าวในการประเมินความ
เสี่ยงของสินค�าน้ันๆ ท้ังน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�สินค�าทันทีท่ีเรือมาถึง 



๔๕ 

 

1.2.3 การจัดทําประกาศกรมศุลกากร/คําสั่งกรมศุลกากร เพ่ือกําหนด
แนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑKเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวกให�ผู�ประกอบการนําเข�าสามารถขอให�
กรมศุลกากรวิเคราะหKตัวอย�างสินค�าท่ีนําเข�าครั้งท่ีสอง ในกรณีท่ีผลการวิเคราะหKครั้งแรกไม�ตรงกับ
ข�อมูลรายละเอียดของสินค�าท่ีนําเข�า 

2.2.2.2. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานที่รบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานที่รบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานที่รบัผดิชอบโครงสร�างองคKกรและหน�วยงานที่รบัผดิชอบ    
๒.๑ พิจารณาจัดต้ังสํานักอุทธรณKข้ึน เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีคาดว�าจะเพ่ิมมากข้ึน 

จากการเร�งรัดดําเนินการของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานซ่ึงจะเป�นผลจํานวนเรื่องท่ีผู�ประกอบการขอให�
ทบทวน/อุทธรณKมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกับกฎหมายศุลกากรฉบับใหม� กําหนดให�มีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณK จํานวนหลายคณะจากท่ีกฎหมายฉบับเดิมกําหนดให�มีอยู�เพียงแค�หนึ่ง
คณะ จึงทําให�งานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณKมีเพ่ิมมากข้ึน 

2.2 เร�งรัดการจัดต้ังสํานักกํากับดูแล/พัฒนาระบบ NSW 
2.3 ปรับเปลี่ยนโครงสร�างภายในและภารกิจของสํานักจัดเก็บรายได�ต�างๆ ท่ีมีอยู� 

โดยมุ�งเน�นเฉพาะการตรวจสอบสินค�า ณ ขณะนําเข�า เฉพาะท่ีมีความเสี่ยงอย�างแท�จริง โดยใช�หลัก
บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมบทบาทหน�าท่ีในการตรวจสอบหลังการตรวจปล�อย (Post 
Clearance Audit) และมอบภารกิจ/หน�าท่ีในการวินิจฉัยพิกัด/ราคา แทนสํานักพิกัดอัตราศุลกากร 
และสํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ซ่ึงจะปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป�นผู�กํากับดูแล สร�าง
มาตรฐาน หรือวินิจฉัยเรื่องท่ีมีความซับซ�อน หรือเก่ียวข�องกับนโยบายของรัฐ 

2.4 พิจารณายกระดับหน�วยงานเพ่ือรองรับภารกิจตามโครงการของรัฐบาลท่ีคาดว�า
จะมีมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงหน�วยงานพ้ืนท่ีท่ีมีภารกิจในการกํากับดูแลการให�สิทธิประโยชนKทางภาษีอากร 
ภายใต�โครงการ Eastern Economic Corridor (EEC) และหน�วยงานท่ีกํากับดูแลท�าอากาศยาน  
ดอนเมือง เป�นต�น 

3.3.3.3.    แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒัการพฒัการพฒัการพฒันานานานาระบบข�อมูลระบบข�อมูลระบบข�อมูลระบบข�อมูลและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศ    
๓.๑ เร�งรัดการดําเนินงานเพ่ือให�โครงการเชื่อมต�อข�อมูล B2G และ B2B ภายใต� 

NSW เสร็จสิ้นโดยเร็ว เพ่ือลดระยะเวลาและค�าใช�จ�ายในการติดต�อหน�วยงานของรัฐ รวมท้ังลดความ
ผิดพลาดในการจัดส�งข�อมูล  

3.2 พัฒนา/ปรับเปลี่ยน Hardware เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลข�อมูลให�
รวดเร็ว และสามารถรองรับผู�ใช�งาน/วิเคราะหKข�อมูลท่ัวท้ังกรมฯ ในเวลาเดียวกัน ได�อย�างท่ัวถึง 

3.3 ออกแบบ/พัฒนาโปรแกรมเพ่ือรองรับความต�องการของผู�ใช�ท่ีหลากหลาย และ
ง�ายต�อการใช�งาน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีใช�การวิเคราะหKข�อมูลเพ่ือการตรวจปล�อย การทบทวนหลัง
การตรวจปล�อย รวมท้ังระบบ Intelligence 

3.4 ประสานงาน/ทําความเข�าใจหน�วยงานภายในและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการ
ยกเลิกการเรียกร�องให�ผู�ประกอบการยื่นสําเนาเอกสารในรูปแบบกระดาษ หากข�อมูลตามเอกสาร
ดังกล�าวได�มีการจัดส�งมาทางระบบอิเล็กทรอนิกสKให�หน�วยงานเหล�านั้นแล�ว 
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4. แนวทาง4. แนวทาง4. แนวทาง4. แนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาบคุลากรบคุลากรบคุลากรบคุลากร    

๔.๑ พัฒนาทักษะความรู� หลักท่ีจําเป�นในการปฏิบัติงานในด�านต�างๆ กล�าวคือ 
ความรู�ในด�านกฎหมายศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร พิธีการศุลกากร ถ่ินกําเนิดสินค�า 
และการให�สิทธิประโยชนKทางศุลกากร ในรูปแบบของการฝ�กอบรม หรือการฝ�กในลักษณะ On the 
Job Training รวมท้ังกําหนดให�มีการประเมินผลท้ังก�อนและหลังการฝ�กอบรม โดยเฉพาะกับ
เจ�าหน�าท่ีใหม� และเจ�าหน�าท่ีท่ีมีหน�าท่ีในการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ 

๔.๒ การพัฒนาและให�ความสําคัญกับการเสริมสร�างความรู�ด�านภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากกรมศุลกากรเป�นหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการค�าระหว�างประเทศ รวมท้ังต�องมีการประสาน
การทํางาน และประสานข�อมูลกับศุลกากรต�างประเทศซ่ึงจะมีมากข้ึนในอนาคต ดังนั้น จึงจําเป�นท่ี
จะต�องใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือเป�นภาษากลางในการติดต�อสื่อสารเพ่ือประโยชนKในการประสานงานทาง
ศุลกากร 

๔.๓ การเสริมสร�างทัศนคติ และสร�างวัฒนธรรมให�เจ�าหน�าท่ีกรมศุลกากรยึด
คุณธรรมหลักขององคKกร ในการท่ีจะทําหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบ สุจริต และมีจิตให�บริการ โดยการ
ใช�มาตรการต�างๆ เพ่ือส�งเสริม/สนับสนุนผู�ปฏิบัติหน�าท่ีท่ีมีคุณธรรม ขณะท่ีดําเนินมาตรการท่ีเข�มงวด 
และลงโทษผู�กระทําความผิด อย�างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป�นธรรม 

๕. ๕. ๕. ๕. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาป�จจัยด�านการพฒันาป�จจัยด�านการพฒันาป�จจัยด�านการพฒันาป�จจัยด�านงบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    

๕.๑ เร�งรัดการเบิกจ�ายงบประมาณเพ่ือให�การดําเนินโครงการแล�วเสร็จเป�นไปตาม
เปlาหมายท่ีกําหนด 

๕.๒ การกําหนดแผนงาน/โครงการต�างๆ ให�สอดคล�องกับปฏิทินงบประมาณ และ
ประสานข�อมูลระหว�างหน�วยงานท่ีเสนอของบประมาณและหน�วยงานท่ีเสนอโครงการเพ่ือให�เกิดความ
ม่ันใจว�าโครงการดังกล�าวมีความเหมาะสมและสามารถดําเนินโครงการโดยมีงบประมาณสนับสนุน
ภายในระยะเวลาท่ีได�วางแผนไว� 

๖.๖.๖.๖.    แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาด�านการพฒันาด�านการพฒันาด�านการพฒันาด�านเครื่องมอือุปกรณKทีใ่ช�ในการทํางานเครื่องมอือุปกรณKทีใ่ช�ในการทํางานเครื่องมอือุปกรณKทีใ่ช�ในการทํางานเครื่องมอือุปกรณKทีใ่ช�ในการทํางาน    

เร�งรัดการดําเนินโครงการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณKท่ีใช�ในการทํางานเพ่ือให�เพียงพอ
ต�อการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี โดยเฉพาะการเร�งรัดการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรยKตู�คอนเทนเนอรKและ
กระเป�าสัมภาระผู�โดยสารบริเวณ Sorting Area และการจัดซ้ือระบบโทรทัศนKวงจรป{ด (CCTV) 

        



๔๗ 

 

การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (Process) Process) Process) Process)     

๑. ในส�วนของการออกแบบกระบวนงานนั้น ผู�ศึกษาวิจัยมีความเห็นว�า กรมศุลกากร
ควรให�ความสําคัญกับการออกแบบกระบวนงาน โดยให�ผู�รับบริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ได�เข�ามาส�วน
ร�วมในการออกความคิดเห็นในข้ันตอนแรกๆของการออกแบบ แทนท่ีจะสอบถามความคิดเห็นเม่ือ
กระบวนการเสร็จสิ้นแล�ว ขณะเดียวกัน ควรศึกษาข�อมูล/องคKความรู�ต�างๆท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังวิธีปฏิบัติ
ท่ีเป�นเลิศ (Best Practices) ขององคKการระหว�างประเทศ และ/หรือ ศุลกากรประเทศชั้นนํา เพ่ือ
นํามาปรับใช�กับพิธีการศุลกากรของไทย โดยมีวัตถุประสงคKเพ่ือลดความซับซ�อนของข้ันตอน และ
อํานวยความสะดวกในการผ�านพิธีการนําเข�า/ส�งออกให�มากท่ีสุด โดยไม�ทําให�การควบคุมทางศุลกากร
ต�องเสียไป โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและระบบบริหารความเสี่ยงทีมีประสิทธิภาพมาใช� 

2. ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากร โดยนําระบบ Pre-Arrival Processing มาใช� กับทุก
สินค�า โดยเฉพาะทางเรือ และทางอากาศยาน กล�าวคือ ให�ผู�ประกอบการสามารถยื่นใบขนสินค�า และ
ชําระภาษีอากร ก�อนท่ีสินค�าจะมาถึงราชอาณาจักร เพ่ืออํานวยความสะดวกให�กับผู�ประกอบการ
นําเข�าท่ีต�องการสินค�าโดยเร�งด�วน ท้ังนี้ เพ่ือให�สามารถรับสินค�าได�ทันทีกรณีพาหนะบรรทุกสินค�า
มาถึงท�า/ท่ี (โดยเป�นไปตามข้ันตอนการตรวจสินค�าตามหลักบริหารความเสี่ยง) ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกล�าว จะเป�นประโยชนKต�อผู�ประกอบการและกรมศุลกากร กล�าวคือ 

2.1 ผู�ประกอบการสามารถรับสินค�าได�อย�างรวดเร็ว สร�างความพึงพอใจแก�
ผู�รับบริการ 

2.2 ระยะเวลาท่ีใช�ในการตรวจปล�อยสินค�าลดลง เพ่ิมศักยภาพทางการแข�งขันให�
ประเทศ 

2.3 กรมศุลกากรมีข�อมูลล�วงหน�าเป�นประโยชนKในการวิเคราะหKความเสี่ยง 
ท้ังนี้ กรมศุลกากรจําเป�นท่ีจะต�องออกระเบียบข�อบังคับกําหนดให�ผู�ขนส�งจะต�อง

จัดส�งบัญชีสินค�าสําหรับเรือ/อากาศยาน (Manifest/Airway Bill) ล�วงหน�า เพ่ือให�ระบบสามารถ
ตรวจสอบข�อมูลของใบขนสินค�ากับ Manifest ได� 

3. ปรับลดอัตราการเป{ดตรวจสินค�าขาเข�าให�ลดลงเหลือไม�เกินร�อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให�กับผู�ประกอบการ แต�เพ่ิมศักยภาพในการตรวจปล�อยสินค�า โดยอาศัยข�อมูล การข�าว
และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู�กับการติดตาม กํากับดูแลการตรวจปล�อย ให�เป�นไป
ด�วยความโปร�งใส และตรวจสอบได� ทังนี้ นอกจากจะเป�นการอํานวยความสะดวกให�ผู�ประกอบการให�
ได�รับความสะดวกรวดเร็วแล�ว ยังเป�นประโยชนKต�อกรมศุลกากรกล�าวคือ เป�นการลดการพบปะ
ระหว�างเจ�าหน�าท่ีกับตัวแทนออกของ/ผู�ประกอบการ ซ่ึงจะเป�นการลดป�ญหาคอรKรัปชั่นในทางหนึ่ง
และสามารถนําอัตรากําลังท่ีเหลือจากการตรวจสินค�าไปใช�ในส�วนท่ีมีความต�องการอัตรากําลังด�วย 

4. เสริมสร�างการนํากระบวนงานไปปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง 
4.1 จัดทําคู�มือ/ประมวลระเบียบปฏิบัติท่ีทันสมัย สอดคล�องกับการทําธุรกรรม

ทางการค�าระหว�างประเทศ 
4.2 การชี้แจงทําความเข�าใจผู�ประกอบการ ตัวแทนออกของ เจ�าหน�าท่ีและ

ผู�เก่ียวข�อง ก�อนกฎหมาย/ประกาศกรมฯ มีผลบังคับใช� 
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4.3 เผยแพร�ประชาสัมพันธKข�อมูลท่ีสําคัญให�ผู�ประกอบได�รับทราบ ปรับปรุงข�อมูลใน
เว็บไซตK โดยเฉพาะระเบียบพิธีการศุลกากรต�างๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษให�ทันสมัย 

4.4 จัดทําฐานข�อมูลด�านพิกัดอัตราศุลกากรท่ีทันสมัย และครอบคลุมถึงสินค�าต�างๆ
ท่ีกรมศุลกากรได�เคยมีคําวินิจฉัยไปแล�ว เพ่ือให�ผู�ประกอบการ/เจ�าหน�าท่ีได�ใช�เป�นเครื่องมือในการ
ทํางาน และลดการใช�ดุลยพินิจ 

4.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดระยะเวลาตามแนวทางของ WCO โดยการนําระบบ
คอมพิวเตอรKมาใช�ในการวัดระยะเวลาในลักษณะ Real Time ท่ัวท้ังระบบ 

4.6 สํารวจความพึงพอใจของผู�ประกอบการ ตัวแทนออกของ โดยใช�เทคโนโลยี
ต�างๆ ท่ีทันสมัย และการใช�ช�องทางต�างๆ ในการวัดความพึงพอใจ และนําข�อมูลท่ีได�จากการวิเคราะหK
ไปใช�ในการแก�ไขปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องอย�างมีประสิทธิภาพ 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

ในการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากร ควรจะต�องคํานึงถึงการพัฒนาทรัพยากรและ
ป�จจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง กล�าวคือ พัฒนาป�จจัยนําเข�าในด�านกฎหมายศุลกากร ด�านโครงสร�างองคKกร 
ด�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด�านบุคลากร ด�านงบประมาณ และด�านเครื่องมืออุปกรณK ซ่ึงป�จจัย
ดังกล�าวเหล�านี้ล�วนมีผลกระทบโดยตรงต�อกระบวนงานศุลกากร นอกจากนี้ ในส�วนข้ันตอนทางศุลกากร 
ควรจะต�องให�ทุกฝbายท่ีเก่ียวข�องได�มีส�วนร�วมในการออกแบบกระบวนงาน และปรับปรุงกระบวนงาน 
โดยนําระบบ Pre-Arrival Processing มาใช�กับทุกสินค�า โดยเฉพาะทางเรือและทางอากาศยาน   
ปรับลดอัตราการเป{ดตรวจสินค�าเหลือไม�เกินร�อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกควบคู�กับการเพ่ิม
ศักยภาพการควบคุมทางศุลกากร โดยการใช�ระบบ Intelligence ร�วมกับการประเมินความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และท�ายท่ีสุดควรให�ความสําคัญกับการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ และการทบทวน/
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให�บริการให�ดีข้ึนด�วย 



บทที่บทที่บทที่บทที่    5555    
สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป    

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีด
ความสามารถทางการแข�งขันของประเทศฉบับนี้ เป�นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคK
เพ่ือศึกษาวิเคราะหKกระบวนการทางศุลกากรของกรมศุลกากรและมาตรฐานกระบวนการท่ีกําหนดโดย
องคKการศุลกากรโลก องคKการระหว�างประเทศ และศุลกากรชั้นนําในต�างประเทศ ท้ังนี้เพ่ือกําหนด
แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรให�มีความเป�นมาตรฐานสากล ท้ังนี้ การวิจัยฉบับนี้   
มุ�งท่ีจะศึกษาเฉพาะในเรื่องการนําเข�า/ส�งออกเท�านั้น ไม�รวมถึงกระบวนงานทางศุลกากรในด�านอ่ืนๆ 
หรือกระบวนงานทางศุลกากรซ่ึงดําเนินการโดยหน�วยงานอ่ืนๆ เช�น กระบวนการของหน�วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องกับการออกใบอนุญาต เป�นต�น 

ในการวิเคราะหKข�อมูลนี้ ผู�ศึกษาวิจัยได�อาศัยข�อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได�จากเอกสารทางวิชาการ
ต�างๆ รวมท้ังประสบการณKของผู�วิจัยซ่ึงได�ทํางานในกรมศุลกากรมามากกว�า ๓๐ ปc โดยอาศัยใช�ทฤษฎี
เชิงระบบ (System Theory) เป�นเครื่องมือในการวิเคราะหK โดยวิเคราะหKสภาพแวดล�อมภายนอก 
สภาพแวดล�อมภายใน ซ่ึงรวมถึง ป�จจัย (Input) ข้ันตอน (Process) เพ่ือหาผลผลิต หรือ Output ท่ี
ผู�รับบริการต�องการ โดยการชี้ให�เห็นถึงป�ญหา/ความท�าทาย และแนวทางการพัฒนากระบวนงานทาง
ศุลกากร เพ่ือเสริมสร�างศักยภาพทางการแข�งขันของประเทศ 

ในการศึกษาสภาพแวดล�อมภายนอกนั้น ผู�ศึกษาวิจัยได�พิจารณาใช� SWOT Analysis 
พิจารณาโอกาส/ภัยคุกคาม โดยพิจารณาจากป�จจัยท้ังทางการเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี ซ่ึงพบว�ามีผลกระทบต�อการการกําหนดกระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวกและทางลบ 
ขณะท่ีการวิเคราะหKด�านป�จจัย (Input) นั้น ผู�วิจัยได�วิเคราะหKทรัพยากรต�างๆ ท่ีใช�ในการสร�างผลผลิต 
ซ่ึงประกอบด�วย กฎหมาย/ระเบียบต�างๆ โครงสร�างองคKกรและหน�วยงานรับผิดชอบ ระบบข�อมูล/
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณและเครื่องมืออุปกรณKท่ีใช� ส�วนการวิเคราะหKป�จจัยท่ี
เก่ียวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากรนั้น ผู�ศึกษาวิจัยได�วิเคราะหKกระบวนงาน โดยเริ่มจากข้ันตอน
การออกแบบกระบวนงาน การนํากระบวนงานไปใช�ปฏิบัติ จนกระท่ังการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
เพ่ือให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ผู�ศึกษาวิจัยได�พิจารณากระบวนงานทางศุลกากรท่ีสําคัญ คือ 
กระบวนการนําเข�า/ส�งออกทางเรือ อากาศยาน และทางบก เพ่ือพิจารณาป�ญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน
ภาพรวมท่ีเกิดจากป�จจัยในแต�ละด�าน  



๕๐ 

 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

ผู�ศึกษาวิจัยได�นําเสนอแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีด
ความสามารถทางการแข�งขันของประเทศ โดยการพัฒนาป�จจัยนําเข�าในด�านต�างๆ เช�น การพัฒนา
เร�งรัดการออกระเบียบปฏิบัติให�สอดคล�องกับกฎหมายศุลกากรฉบับใหม� และความตกลงว�าด�วยการ
อํานวยความสะดวกทางการค�า การปรับปรุงโครงสร�างองคKกรเ พ่ือให�ตอบสนองต�อป�จจัย
สภาพแวดล�อมท่ีมีผลกระทบอย�างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให�ใช�ประโยชนKได�สูงสุดและง�ายต�อการเข�าถึง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให�เป�นผู�มีความรับผิดชอบ 
สุจริต และมีจิตให�บริการ ควบคู�กับการเป�นเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ี   
การพัฒนาด�านงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณKเพ่ือสนับสนุนให�การนําแผนงาน/โครงการต�างๆเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย�างเป�นรูปธรรมฯลฯ 

ในส�วนของการพัฒนาข้ันตอนทางศุลกากร (Process) นั้น ผู�ศึกษาวิจัยเห็นว�า การออกแบบ
กระบวนงานควรให�ทุกฝbายได�มีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นโดยนําองคKความรู� เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ 
Best Practices ต�างๆ มาปรับใช�เพ่ือให�เกิดประโยชนKสูงสุด นอกจากนี้ ควรนําระบบ Pre-Arrival 
Processing มาใช�กับทุกสินค�า โดยเฉพาะทางเรือและทางอากาศยาน เพ่ือให�ผู�ประกอบการท่ีต�องการ
สินค�าเร�งด�วนสามารถยื่นใบขนสินค�าและชําระภาษีอากร ก�อนท่ีสินค�าจะมาถึง ขณะเดียวกัน ควรลด
อัตราการเป{ดตรวจสินค�าเหลือไม�เกินร�อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกควบคู�กับการเพ่ิมศักยภาพ
การควบคุมทางศุลกากร โดยการใช�ระบบ Intelligence และการประเมินความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการให�ความสําคัญกับการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ และการทบทวน/ประเมินผลการดําเนินงาน
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให�บริการให�ดีข้ึน อาทิ การปรับปรุงคู�มือ/ประมวลระเบียบปฏิบัติให�ทันสมัย
อยู�เสมอ การประชาสัมพันธKชี้แจงทําความเข�าใจผู�เก่ียวข�องและเจ�าหน�าท่ี การจัดทําฐานข�อมูล และ
การปรับปรุงข�อมูลให�ทันสมัย เป�นต�น 

อย�างไรก็ตาม ผู�ศึกษาวิจัยมีความเห็นว�า การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานทางศุลกากร
ด�านการนําเข�า/ส�งออกนี้ ไม�สามารถท่ีจะพิจารณาแต�เฉพาะเรื่องการนําเข�า-ส�งออกเท�านั้น เนื่องจาก 
ป�จจัยต�างๆ ท้ังด�านการควบคุมทางศุลกากร ป�จจัยด�านการให�สิทธิประโยชนK รวมท้ังป�จจัยท่ีเก่ียวข�อง
กับหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง ล�วนแต�มีผลกระทบต�อความสําเร็จของการดําเนินการในการกําหนด
กระบวนงานศุลกากรในการนําเข�า/ส�งออกท้ังสิ้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยฉบับนี้ จึงเป�นเพียงจุดเริ่มต�น
สําหรับผู�สนใจในการศึกษารายละเอียดในแต�ละเรื่อง รวมถึงการต�อยอดองคKความรู�ในการวิเคราะหK
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถทางการแข�งขัน
ของประเทศให�สมบูรณKยิ่งข้ึนต�อไป 



บทที่บทที่บทที่บทที่    2222    
ทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากรทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข�องกบักระบวนงานทางศลุกากร    

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากร เพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถ
ทางการแข%งขันของประเทศ ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนงาน
ศุลกากร โดยแบ%งเป,น ๒ ส%วน คือ    

๑. ทฤษฎีและแนวคิด 
๒. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิทฤษฎแีละแนวคดิ    
1.1.1.1. ทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบทฤษฎเีชงิระบบ    (System Theory)(System Theory)(System Theory)(System Theory)    
ทฤษฎีเชิงระบบ คือ รูปแบบแนวคิดการจัดการท่ีมองภาพแบบองค?รวม ซ่ึงมีระบบย%อย

ประกอบอยู%ในระบบใหญ% มีองค?ประกอบท่ีมีความสัมพันธ?กันเป,นกระบวนการ และทํางานร%วมกัน
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค?และเกิดผลลัพธ?ได�ตามท่ีตั้งเปHาหมายไว� 

องค?ประกอบหลักของทฤษฎีเชิงระบบ เริ่มต�นจากสิ่งท่ีปHอนเข�าไป (Input) ซ่ึงหมายถึง
ปMจจัยต%างๆ อันนําไปสู%การดําเนินงานของระบบ และองค?ประกอบต%อมาคือ ข้ันตอน (Process) หรือ
วิธีการอันนําไปสู%ผลงานหรือผลผลิตของระบบ (Output) ซ่ึงนับเป,นองค?ประกอบสุดท�ายท่ีจะแสดงให�
เห็นถึงความสําเร็จในลักษณะต%างๆ ของระบบ ดังแผนภาพท่ี 2-๑ ซ่ึงแสดงถึงระบบหนึ่งท่ีประกอบ 
ด�วยปMจจัย ข้ันตอน และผลลัพธ?  ซ่ึงองค?ประกอบท้ังสามมีความสัมพันธ?กัน จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม%ได� 
ต�องผสมผสานกันอย%างมีเอกภาพจึงจะสามารถบรรลุเปHาหมายได�ตามท่ีกําหนดไว� 

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----1111        ความสัมพันธ?ของระบบความสัมพันธ?ของระบบความสัมพันธ?ของระบบความสัมพันธ?ของระบบ    
 

 

 
 

 
 
 

สภาพแวดล�อม 
 

ปMจจัย 
(Input) 

ข้ันตอน 
(Process) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ? 

(Output) 



๖ 

 

ทฤษฎีเชิงระบบมีความเชื่อว%า ระบบจะต�องเป,นระบบเปVด มีปฏิสัมพันธ??กับสิ่งแวดล�อม
โดยได�รับอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล�อมมีรูปแบบของการจัดลําดับในลักษณะ
ของระบบใหญ%%และระบบย%อยท่ีสัมพันธ?กัน มีรูปแบบของปMจจัยปHอนเข�าและผลผลิตซ่ึงแสดงให�เห็นถึง
ผลของปฏิสัมพันธ?ท่ีมีกับสิ่งแวดล�อม โดยเริ่มต�นจากปMจจัย ข้ันตอน และผลผลิตตามลําดับ ท้ังนี้ แต%%ละ
องค??ประกอบของระบบจะต�องมีส%วนสัมพันธ??กันหรือมีผลกระทบต%อกัน กล%าวคือ ถ�าองค?ประกอบของ
ระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป ก็จะมีผลต%อการปรับเปลี่ยนขององค?ประกอบตัวอ่ืนด�วย นอกจากนี้ 

ทฤษฎีระบบยังเชื่อในหลักการของการมีเหตุและผลของสิ่งต%างๆ ซ่ึงเป,นหลักการทาง
วิทยาศาสตร??ท่ีสามารถพิสูจน?ได� ไม%เชื่อว%าผลของสถานการณ?ใดสถานการณ?หนึ่งจะเกิดเพียงสาเหตุ
เดียว และทฤษฎีระบบจะมองทุกอย%างในภาพรวมของทุกองค?ประกอบมากกว%าท่ีจะมองเพียงส%วนใด
ส%วนหนึ่งของระบบ และจะคํานึงถึงผลลัพธ?ของการปฏิบัติมากกว%ากระบวนการในการได�มา ซ่ึงผล
สุดท�ายท่ีได�รับอาจมีผลกระทบตามมาในภายหลัง อย%างไรก็ตาม ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนและปHอนข�อมูลย�อนกลับ เพ่ือบอกให�รู�ว%าระบบมีการเบ่ียงเบนอย%างไร และควรจะต�อง
แก�ไขท่ีองค??ประกอบใดของระบบ ดังแผนภาพท่ี ๒-2 

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----2 2 2 2     ทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบทฤษฎีระบบ    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สภาพแวดล�อม 
 

การนําเอาทฤษฎีเชิงระบบมาใช� �ในการบริหารองค? ?การ หากนํามาใช�อย%างถูกต�อง
เหมาะสม ระบบก็จะช%วยให�องค?การมีประสิทธิภาพ แต%หากนํามาใช�ไม%ถูกต�อง หรือองค?ประกอบ     
แต%ละส%วนของระบบไม%สัมพันธ?ก็อาจก%อให�เกิดความเสียหายต%อองค?การได� ดังนั้นการนําเอาทฤษฎี
ระบบมาใช�จึงจําเป,นต�องมีการวิเคราะห? ?ระบบควบคู%ไปด�วยเพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพของ
ระบบงาน ประเมินเวลา ประเมินการใช�งบประมาณ ประเมินความถูกต�องของข้ันตอน และประเมิน 
ผลผลิตหรือผลงาน ด�วยเหตุนี้ หากผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึนไม%เป,นไปตามเปHาหมายท่ีกําหนดไว�  
การวิเคราะห?ระบบจะช%วยให�ผู�บริหารทราบว%า ปMญหานั้นเกิดจากองค?ประกอบใดของระบบ มี
ความสัมพันธ?เก่ียวข�องหรือไม%อย%างไร ส%วนข�อมูลย�อนกลับจะช%วยให��ทราบถึงประเภทของปMญหาและ
จุดท่ีจะต�องได�รับการพัฒนาแก�ไขหรือปรับปรุงให�มากข้ึน   

ปMจจัย 
(Input) 

ข้ันตอน 
(Process) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ? 

(Output) 

ผลกระทบ 
(Outcome) 

ข�อมูลย�อนกลับ
(Feedback) 
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จากท่ีกล%าวมาท้ังหมดข�างต�น จึงอาจสรุปได�ว%า วิธีการเชิงระบบเป,นกระบวนการหนึ่งท่ี
สามารถนําไปประยุกต?ใช��กับการบริหารงานในองค?การต%างๆ โดยพิจารณาการบริหารในลักษณะองค?
รวมท่ีมีเปHาหมาย ข้ันตอน ระบบย%อย และองค?ประกอบต%างๆท่ีสัมพันธ?กัน กล%าวคือ มีการปฏิบัติงาน 
และแลกเปลี่ยนข�อมูลข%าวสารเพ่ือบรรลุเปHาหมายทางการบริหารร%วมกัน นอกจากนี้ การใช��วิธีการเชิง
ระบบยังมีประโยชน?ในการประกันว%าการดําเนินงานต%อไปท่ีวางไว�จะช%วยให�การทํางานตามระบบ
สามารถบรรลุตามเปHาหมาย โดยใช��เวลา งบประมาณและบุคลากรอย%างมีประสิทธิภาพและคุ�มค%ามาก
ท่ีสุด ท้ังยังช%วยปHองกันการลงทุนท่ีไม%จําเป,นได�อีกด�วย    

2.2.2.2. อนุสญัญาอนุสญัญาอนุสญัญาอนุสญัญาเกยีวโต เกยีวโต เกยีวโต เกยีวโต (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (ฉบับแก�ไข) (Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)(Revised Kyoto Convention)    
อนุสัญญาเกียวโต มีชื่อเรียกอย%างเป,นทางการว%า “The  International Convention on 

the Simplification and Harmonization of Customs Procedures, 1974 : Kyoto Convention
” และต%อมามีการพัฒนาเป,นอนุสัญญาระหว%างประเทศว%าด�วยพิธีการศุลกากรท่ีเรียบง%ายและ
สอดคล�องกัน (ฉบับแก�ไข) หรือท่ีเรียกกันว%าอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) “The Protocol of 
Amendment to the  International Convention on the Simplification and Harmonization 
of Customs Procedures, 1999 : Revised Kyoto Convention”  

อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) จัดทําข้ึนโดยองค?การศุลกากรโลก1 สืบเนื่องจาก
อนุสัญญาเกียวโตมีข�อบกพร%องท่ีควรแก�ไข กล%าวคือ บทบัญญัติบางประการล�าสมัย ไม%สอดคล�องกับ
การพัฒนาทางการค�าระหว%างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต%อสื่อสาร และการขนส%งใน
ปMจจุบัน อีกท้ัง เง่ือนไขของอนุสัญญายังไม%มีสภาพบังคับท่ีชัดเจน ไม%มีกระบวนการตรวจสอบติดตาม
การนําไปปฏิบัติได�อย%างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับวงการธุรกิจการค�าระหว%างประเทศมีความต�องการ
ให�อํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเคลื่อนย�ายสินค�าระหว%างประเทศ โดยการลดข้ันตอนพิธีการ
ศุลกากรให�เหลือน�อยท่ีสุด และพัฒนาระบบบริหารศุลกากรให�ทันสมัยสอดคล�องกับความต�องการ
ความรวดเร็วในระบบการค�าระหว%างประเทศและความจําเป,นของภาคอุตสาหกรรม 
  

                                                           

1 องค?การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ก%อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 26 มกราคม 
พ.ศ.2496 โดยแรกเริ่มใช�ช่ือว%า “คณะมนตรีความร%วมมือทางศุลกากร  (Customs Cooperation Council: CCC)” 
ซ่ึงเป,นการรวมกลุ%มรัฐบาลระหว%างประเทศ มีหน�าท่ีในการเสริมสร�างและสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารงาน
ของศุลกากรประเทศสมาชิกต%างๆ ให�มีประสิทธิภาพ ปMจจุบันมีประเทศเข�าร%วมเป,นสมาชิกรวม 180 ประเทศ โดย
ประเทศไทยได�เข�าเป,นสมาชิกเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ? พ.ศ.2515  

องค?การศุลกากรโลก มีสํานักงานเลขาธิการตั้งอยู%ท่ีกรุงบรัสเซลส? ประเทศเบลเยียม มีหน�าท่ีหลัก 
ในการพัฒนาและบริหารเครื่องมือ เพ่ือปรับปรุงพิธีการและระบบงานศุลกากรสําหรับเคลื่อนย�ายสินค�าและประชาชน
ระหว%างประเทศให�มีประสิทธิภาพและสอดคล�องกัน นอกจากน้ี ยังมีหน�าท่ีพัฒนามาตรฐานระหว%างประเทศเพ่ือให�มี
การเคลื่อนย�ายสินค�าระหว%างประเทศมีความปลอดภัย และช%วยเหลือประเทศสมาชิกปรับปรุงระบบงานศุลกากรให�
ทันสมัย ส%งเสริมให�มีความร%วมมือระหว%างศุลกากรประเทศต%างๆ และระหว%างศุลกากรกับภาคเอกชน รวมท้ังจัดให�มี
การฝxกอบรมสําหรับภาคเอกชนด�วย 



๘ 

 

ท้ังนี้ นอกจากวัตถุประสงค?เพ่ือปรับปรุงพิธีการและวิธีปฏิบัติทางศุลกากรของประเทศ
ต%างๆ ท่ีอาจเป,นอุปสรรคต%อการค�าและการแลกเปลี่ยนระหว%างประเทศให�ง%าย สอดคล�องกัน และ
ทันสมัยอย%างต%อเนื่องแล�ว อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ยังได�เพ่ิมเติมบทบัญญัติต%างๆ เพ่ือให�
ตอบสนองต%อสภาวการณ?ทางการค�าระหว%างประเทศในปMจจุบันด�วย อาทิ การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) กฎว%าด�วยถ่ินกําเนิดสินค�า (Rule of Origin: ROO) เพ่ือตอบสนอง
ต%อความต�องการในการค�าระหว%างประเทศและศุลกากรในการอํานวยความสะดวกทางการค�าท่ี
ต�องการลดอุปสรรคทางการค�าท่ีไม%ใช%ภาษีศุลกากร ให�มีมาตรฐานเหมาะสมในการควบคุมทางศุลกากร
และมีการนําเทคนิคท่ีทันสมัยมาใช�ในการควบคุมและอํานวยความสะดวกทางการค�าด�วย จึงอาจสรุป
ได�ว%าวัตถุประสงค?อีกประการหนึ่งของอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) คือ การทําให�ศุลกากรสามารถ
อํานวยความสะดวกทางการค�าได�อย%างสมดุลกับการควบคุมทางศุลกากร  

อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ประกอบด�วย 3 ส%วน ได�แก%  
1. ตัวบทอนุสัญญา (Body of the Convention)  

เป,นบทบัญญัติข้ันพ้ืนฐานท่ีสะท�อนให�เห็นวัตถุประสงค?และหลักการของอนุสัญญา 
ประกอบไปด�วย บทบัญญัติท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องต%างๆ ดังนี้ 

1.1 อารัมภบท 
1.2 ขอบเขตและโครงสร�าง 
1.3 การบริหารจัดการ 
1.4 กฎเกณฑ?ในการเข�าเป,นภาคี 
1.5 กฎเกณฑ?ในการแก�ไขปรับปรุง 

2. ภาคผนวกท่ัวไป (General Annexes) เป,นบทบัญญัติท่ีสะท�อนให�เห็นถึงหน�าท่ีหลัก
ของศุลกากรตามท่ีกําหนดไว�ในมาตรฐานและมาตรฐานช%วงปรับเปลี่ยนซ่ึงมีฐานะทางกฎหมายเท%ากัน 
การนํามาตรฐานและมาตรฐานช%วงปรับเปลี่ยนไปใช�ถือว%าเป,นสิ่งจําเป,นในการปรับพิธีการศุลกากรและ
วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องให�ง%ายและสอดคล�องกัน ความแตกต%างระหว%างมาตรฐานและมาตรฐานช%วง
ปรับเปลี่ยน คือ มาตรฐานช%วงปรับเปลี่ยนจะมีระยะเวลาในการนําไปปฏิบัติท่ียาวกว%า โดยมาตรฐาน
จะต�องนําไปปฏิบัติภายใน 36 เดือน ขณะท่ีมาตรฐานช%วงปรับเปลี่ยนจะต�องนําไปปฏิบัติภายใน 60 
เดือน ระยะเวลาในช%วงปรับเปลี่ยนได�กําหนดไว�เพ่ืออํานวยความสะดวกต%อประเทศภาคีคู%สัญญาในการ
ยอมรับหรือการภาคยานุวัติเข�าเป,นภาคีอนุสัญญาฉบับนี้ และเพ่ือให�เวลาในการปรับเปลี่ยนพิธีการ
และวิธีปฏิบัติของตนให�เป,นไปตามวัตถุประสงค?ของอนุสัญญาฉบับนี้ ภาคผนวกท่ัวไปจะประกอบไป
ด�วยบทบัญญัติท้ังสิ้น 10 บท ดังนี้ 

2.1 บทท่ี 1 หลักการท่ัวไป (General Principles) 
2.2 บทท่ี 2 คําจํากัดความ (Definitions) 
2.3 บทท่ี 3 การตรวจปล%อยและพิธีศุลกากรอ่ืน  

(Clearance and Other Customs Formalities) 
2.4 บทท่ี 4 ค%าภาษีอากร (Duties and Taxes) 
2.5 บทท่ี 5 การวางหลักประกัน (Security) 
2.6 บทท่ี 6 การควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) 
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2.7 บทท่ี 7 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�  
(Application of Information Technology) 

2.8 บทท่ี 8 ความสัมพันธ?ระหว%างศุลกากรและบุคคลท่ีสาม  
(Relationship between the Customs and Third Parties) 

2.9 บทท่ี 9 ข�อมูล ข�อตัดสินใจ และคําวินิจฉัยท่ีจัดทําโดยศุลกากร  
(Information, Decisions and Rulings Supplied by the Customs) 

2.10 บทท่ี 10 การอุทธรณ?เรื่องศุลกากร (Appeals in Customs Matters) 
3. ภาคผนวกเฉพาะ (Specific Annexes) เป,นบทบัญญัติเก่ียวกับพิธีการศุลกากร

เฉพาะด�าน ดังนั้น ในแต%ละภาคผนวกเฉพาะและบทในภาคผนวกจะเก่ียวข�องกับวิธีปฏิบัติและพิธีการ
ศุลกากรเฉพาะเรื่อง ประกอบด�วย 10 ภาคผนวก ดังนี้ 

3.1 ภาคผนวก เอ ว%าด�วยสินค�ามาถึงอาณาเขตศุลกากร  
(Annex A: Arrival of Goods in a Customs Territory) 

3.2 ภาคผนวก บี ว%าด�วยการนําเข�า (Annex B: Importation) 
3.3 ภาคผนวก ซี ว%าด�วยการส%งออก (Annex C: Exportation) 
3.4 ภาคผนวก ดี ว%าด�วยเขตปลอดอากรและคลังสินค�าศุลกากร  

(Annex D: Customs Warehouse & Free Zone) 
3.5 ภาคผนวก อี ว%าด�วยการผ%านแดน (Annex E: Transit) 
3.6 ภาคผนวก เอฟ ว%าด�วยการผ%านกระบวนการ (Annex F: Processing 
3.7 ภาคผนวก จี ว%าด�วยการนําเข�าชั่วคราว (Annex G: Temporary Admission) 
3.8 ภาคผนวก เอช ว%าด�วยการกระทําผิด (Annex H: Offences) 
3.9 ภาคผนวก เจ ว%าด�วยพิธีการเฉพาะด�าน (Annex J: Special Procedures) 
3.10 ภาคผนวก เค ว%าด�วยกฎว%าด�วยถ่ินกําเนิด (Annex K: Origin) 

ส%วนแนวปฏิบัติ (Guidelines) เป,นคําอธิบายรายละเอียดของมาตรฐาน มาตรฐานช%วง
ปรับเปลี่ยน วิธีปฏิบัติท่ีแนะนําท่ีมีอยู%ในบทบัญญัติของภาคผนวกท่ัวไป ภาคผนวกเฉพาะและบทใน
ภาคผนวกเฉพาะ ในอนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) จะมีแนวปฏิบัติอยู%ในทุกบทของภาคผนวกท่ัวไป
และภาคผนวกเฉพาะ อย%างไรก็ตาม แนวปฏิบัติเหล%านี้มิได�เป,นส%วนหนึ่งของอนุสัญญาและไม%มีผลเป,น
ข�อบังคับทางกฎหมาย อย%างไรก็ตาม นอกจากเป,นคําอธิบายรายละเอียดแล�ว แนวปฏิบัติเหล%านี้ยังให�
ตัวอย%างวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดหรือวิธีการนําพิธีการต%างๆ ไปใช�และพัฒนาในอนาคตด�วย ท้ังยังแสดงให� 
เห็นว%า สิ่งใดท่ีหน%วยงานศุลกากรสามารถนํามาปฏิบัติให�บรรลุความสําเร็จได� และมาตรการท่ีมี
มากมายนั้นมีกลไกการทํางานอย%างไร ศุลกากรอาจรับและนําวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับบริบท
เฉพาะของตนมากท่ีสุดไปปฏิบัติ แต%หากวิธีปฏิบัตินั้นครอบคลุมการปฏิบัติมากกว%าท่ีมาตรฐานกําหนด
ไว�ก็ถือว%าเป,นการอํานวยความสะดวกท่ีเพ่ิมข้ึน 
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อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับแก�ไข) ได�รับการรับรองเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2542 
และเริ่มมีผลบังคับใช�เม่ือภาคีสมาชิกให�การรับรองครบ 40 ประเทศ ในวันท่ี 3 กุมภาพันธ? พ.ศ. 
2549 ท้ังนี้ ประเทศไทยได�ดําเนินการยื่นภาคยานุวัติสารเข�าเป,นภาคีอย%างเป,นทางการ เม่ือวันท่ี 12 
มิถุนายน พ.ศ. 2558 ในระหว%างการประชุมใหญ%ของคณะมนตรีความร%วมมือทางศุลกากร (Customs 
Co-operation Council Sessions) ประจําป� 2558 ขององค?การศุลกากรโลก ณ กรุงบรัสเซลส? 
ประเทศเบลเยียม โดยนับเป,นภาคีสมาชิกลําดับท่ี 100     

3. 3. 3. 3. เกณฑ?คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑ?คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑ?คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เกณฑ?คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ     
(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)(Public Sector Management Quality Award: PMQA)    

เกณฑ?คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป,นการนําหลักเกณฑ?และแนวคิดของรางวัล
คุณภาพแห%งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) มาปรับใช�ให�สอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย เสมือนเป,นเครื่องมือในการ
ประเมินองค?การด�วยตนเองผ%านการมองภาพองค?รวม 7 หมวด คือ  

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----3333        PMQA PMQA PMQA PMQA ModelModelModelModel    

    
1. การนําองค?กร เป,นการประเมินการดําเนินการของผู�บริหารในเรื่องวิสัยทัศน? 

เปHาประสงค? ค%านิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มี 
ส%วนได�ส%วนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสร�างนวัตกรรมและการเรียนรู�ในส%วนราชการ 
การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต%อสังคมและชุมชน 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร? เป,นการประเมินวิธีการกําหนดและถ%ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร? เปHาประสงค?เชิงยุทธศาสตร? กลยุทธ?หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและ
วัดผลความก�าวหน�าของการดําเนินการ 



๑๑ 

 

3. การให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย เป,นการประเมินการกําหนด
ความต�องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร�างความสัมพันธ? และการกําหนดปMจจัย
สําคัญท่ีทําให�ผู�รับบริการและผู�มีส%วนได�ส%วนเสียมีความพึงพอใจ 

4. การวัด การวิเคราะห?และการจัดการความรู� เป,นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห? จัดการ และปรับปรุงข�อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู� เพ่ือให�เกิดประโยชน?ใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการขององค?การ 

5. การมุ%งเน�นทรัพยากรบุคคล เป,นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู� การสร�าง
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให�บุคลากรพัฒนาตนเองและใช�ศักยภาพอย%างเต็มท่ีตาม
ทิศทางองค?การ 

6. การจัดการกระบวนการ เป,นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให�บริการ และ
กระบวนการอ่ืนท่ีช%วยสร�างคุณค%าแก%ผู�รับบริการและผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน 
เพ่ือให�บรรลุพันธกิจขององค?การ 

7. ผลลัพธ?การดําเนินการ เป,นการประเมินผลการดําเนินการและแนวโน�มของส%วน
ราชการในมิติด�านประสิทธิผล มิติด�านคุณภาพการให�บริการ มิติด�านประสิทธิภาพ และมิติด�านการ
พัฒนาองค?การ 

การประเมินองค?การด�วยตนเองตามเกณฑ? PMQA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ
องค?การ ท่ีจะทําให�ทราบจุดแข็งของหน%วยงานและทราบว%ายังมีโอกาสในการปรับปรุงเรื่องใด โดย
ท�ายท่ีสุดแล�ว หน%วยงานจะสามารถจัดทําแผนพัฒนาองค?การได�อย%างเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงระบบ 
การบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพให�เทียบเท%ามาตรฐานสากลได� 

4.4.4.4. ความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า างการค�า างการค�า างการค�า     
(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)(Trade Facilitation Agreement: TFA)    

ความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า เป,นความตกลงทางการค�าภายใต�
กรอบองค?การการค�าโลก2 ท่ีถือกําเนิดข้ึนในเดือน เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.2556 ระหว%างการ
ประชุมระดับรัฐมนตรีองค?การการค�าโลก (Ministerial Conference) ครั้งท่ี 9 ณ เมืองบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย และเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 องค?การการค�าโลกได�มีการประชุม
คณะมนตรีในวาระพิเศษ โดยมีฉันทามติเห็นชอบพิธีสารร%างแก�ไขและผนวกความตกลงว%าด�วยการ
อํานวยความสะดวกทางการค�าเป,นส%วนหนึ่งของความตกลงองค?การการค�าโลก โดยมีข�อกําหนดว%า

                                                           

2 องค?การการค�าโลก (World Trade Organization: WTO)    ก%อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.
2538 ตามผลการเจรจาการค�าพหุพาคีรอบอุรุกวัย ภายใต�ความตกลงท่ัวไปว%าด�วยภาษีศุลกากรและการค�า 
(General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) โดยมีสมาชิกเริ่มแรก 81 ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยได�เข�า
เป,นสมาชิกในลําดับท่ี 59 เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ.2538 จึงมีสถานะเป,นสมาชิกก%อตั้ง 

องค?การการค�าโลก ตั้งอยู% ท่ีนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร?แลนด? โดยทําหน�าท่ีกํากับดูแลการค�า
ระหว%างประเทศในระดับพหุภาคี เป,นเวทีในการเจรจาลดอุปสรรคและข�อกีดกันทางการค�าและจัดทํากฎระเบียบ
การค�าระหว%างประเทศเพ่ือสนับสนุนให�การค�าโลกมีความเสรียิ่งข้ึน บนพ้ืนฐานของการแข%งขันท่ีเท%าเทียมกัน 
นอกจากน้ี ยังเป,นเวทีในการระงับข�อพิพาททางการค�าระหว%างประเทศสมาชิก และเป,นเวทีในการตรวจสอบและ
ทบทวนนโยบายการค�าของประเทศสมาชิกด�วย 
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ความตกลงดังกล%าวจะมีผลบังคับใช�ทางกฎหมายเม่ือประเทศสมาชิกจํานวนไม%น�อยกว%า 2 ใน 3 หรือ 
110 ประเทศ จากจํานวนสมาชิกท้ังหมด 164 ประเทศ ให�สัตยาบันยอมรับร%วมกัน 

ความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�า มีวัตถุประสงค?หลักเพ่ือปรับปรุง
ระเบียบปฏิบัติในการลดข้ันตอนพิธีการศุลกากรด�านต%างๆ ให�มีความชัดเจน โปร%งใส และเป,นไปในทาง
เดียวกัน เพ่ือลดระยะเวลาและต�นทุนในการตรวจปล%อยสินค�า และอํานวยความสะดวกให�กับการ    
นําของเข�า-การส%งของออก และการผ%านแดนของสินค�า ซ่ึงประเทศไทยได�เล็งเห็นความสําคัญของ
ความตกลงนี้ จึงสนับสนุนและเข�าร%วมการเจรจามาโดยตลอด และเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ.2558 
ประเทศไทยได�ดําเนินการให�สัตยาบันแล�ว โดยนับเป,นลําดับท่ี 20 และขณะนี้มีประเทศสมาชิกแจ�ง
การให�สัตยาบันแล�วจํานวน 112 ประเทศ จึงเป,นผลให�ความตกลงดังกล%าวมีผลบังคับใช�แล�ว  

เนื้อหาของความตกลงว%าด�วยการอํานวยความสะดวกทางการค�าส%วนใหญ%เป,นการ
ปรับปรุง และอธิบายถึงบทบัญญัติของความตกลง GATT 1994 ข�อ 5 ว%าด�วยเสรีภาพในการขนส%ง
สินค�าผ%านแดน ข�อ 8 ว%าด�วยค%าธรรมเนียมเก่ียวกับการนําของเข�าและส%งของออก และข�อ 10 ว%าด�วย
การพิมพ?เผยแพร%การบริหารกฎระเบียบทางการค�า ซ่ึงเก่ียวข�องกับการเคลื่อนย�ายสินค�า การตรวจ
ปล%อยสินค�า และการผ%านแดนของสินค�า ให�มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยองค?ประกอบของเนื้อหาแบ%ง
ได�เป,น 3 ส%วน ดังนี้     

1. Section I เป,นรายละเอียดของบทบัญญัติท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการดําเนินงานของ
หน%วยงานศุลกากร และหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการนําของเข�า-ส%งของออก และการผ%านแดนของ
สินค�า จํานวน 12 ข�อ (Articles) ดังนี้ 

1.1 Article 1 Publication and Availability of Information  
1.2 Article 2 Opportunity to Comment, Information before Entry into 

Force and Consultations 
1.3 Article 3 Advance Rulings 
1.4 Article 4 Procedures for Appeal or Review 
1.5 Article 5 Other Measures to Enhance Impartiality, Non-

Discrimination and Transparency 
1.6 Article 6 Disciplines on Fees and Charges Imposed on or in 

Connection with Importation and Exportation and Penalties 
1.7 Article 7 Release and Clearance of Goods  
1.8 Article 8 Border Agency Cooperation 
1.9 Article 9 Movement of Goods Intended for Import under 

Customs Control  
1.10 Article 10 Formalities connected with Importation, Exportation 

and Transit 
1.11 Article 11 Freedom of Transit 
1.12 Article 12 Customs Cooperation 
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2.  Section II มีเนื้อหาเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีเป,นพิเศษและแตกต%างสําหรับประเทศกําลัง
พัฒนาและประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด โดยกําหนดการจัดกลุ%มประเภทของบทบัญญัติภายใต�ความตกลงฯ 
ตาม Section I ออกเป,น 3 กลุ%ม ดังนี้ 

2.1 Category A คือ บทบัญญัติท่ีพร�อมปฏิบัติทันทีท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ
สําหรับประเทศกําลังพัฒนา และพร�อมท่ีจะปฏิบัติภายใน 1 ป�ท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับสําหรับ
ประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด  

2.2 Category B คือ บทบัญญัติท่ีต�องการระยะเวลาปรับตัวก%อนการปฏิบัติ 
ประเทศสมาชิกสามารถกําหนดเวลาท่ีจะปฏิบัติตามพันธกรณีได�เอง โดยต�องแจ�งกําหนดเวลาชั่วคราว 
(Indicative Dates) ในการปรับตัวในวันท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ และแจ�งกําหนดเวลาถาวร 
(Definitive Dates) ภายใน 1 ป�หลังความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ ท้ังนี้การแจ�งกําหนดเวลาถาวร
สามารถขยายเวลาออกไปได�อีก และหากประเทศสมาชิกเห็นว%ามีความจําเป,นต�องเปลี่ยนแปลงเวลาท่ี
จะเริ่มปฏิบัติตามพันธกรณีจากท่ีเคยแจ�งไว� ต�องแจ�งการขยายเวลาดังกล%าวก%อนครบกําหนดเวลาท่ีได�
แจ�งไว�แล�ว 

2.3 Category C คือ บทบัญญัติท่ีต�องการความช%วยเหลือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติ โดยต�องแจ�งกําหนดเวลาชั่วคราวในการปฏิบัติตามความตกลงฯ พร�อมแจ�งรายละเอียด
ของข�อมูลความช%วยเหลือท่ีต�องการในวันท่ีความตกลงฯ มีผลใช�บังคับ และ1 ป�หลังจากความตกลงฯ 
มีผลใช�บังคับ ต�องแจ�งการจัดการเรื่องความช%วยเหลือกับผู�ให�ความช%วยเหลือ และอีก 18 เดือนต%อมา
ต�องรายงานความคืบหน�าเรื่องความช%วยเหลือดังกล%าว พร�อมแจ�งกําหนดเวลาถาวรในการปฏิบัติตาม
พันธกรณี 

2.4 นอกจากนี้ องค?การการค�าโลกได�กําหนดระยะเวลาผ%อนผันสําหรับการปฏิบัติ
ตามความตกลงฯ เรื่องความเข�าใจว%าด�วยกฎและกระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาทไว� ดังนี้  

2.4.1 ในระยะเวลา 2 ป�ภายหลังจากท่ีความตกลงฯ มีผลบังคับใช� 
บทบัญญัติภายใต�ข�อ 22 และ 23 ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว%าด�วยกฎและ
กระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาท จะไม%ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต%อสมาชิกท่ีเป,น
ประเทศกําลังพัฒนา ในส%วนของบทบัญญัติท่ีสมาชิกกําหนดให�เป,น Category A 

2.4.2 ในระยะเวลา 6 ป�ภายหลังจากท่ีความตกลงมีผลบังคับใช� บทบัญญัติ
ภายใต�ข�อ 22 และ 23 ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว%าด�วยกฎและกระบวนการท่ี
ใช�กับการระงับข�อพิพาท จะไม%ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต%อสมาชิกท่ีเป,นประเทศพัฒนาน�อย
ท่ีสุด ในส%วนของบทบัญญัติท่ีสมาชิกกําหนดให�เป,น Category A 

2.4.3 ในระยะเวลา 8 ป�ภายหลังจากการปฏิ บั ติตามบทบัญญัติใน 
Category B และ Category C สําหรับประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด บทบัญญัติภายใต�ข�อ 22 และ 23 
ของ GATT 1994 ตามท่ีระบุและมีความเข�าใจว%าด�วยกฎและกระบวนการท่ีใช�กับการระงับข�อพิพาท 
จะไม%ถูกนํามาใช�กับการระงับข�อพิพาทต%อสมาชิกท่ีเป,นประเทศพัฒนาน�อยท่ีสุด ในส%วนของบทบัญญัติ
ดังกล%าว 
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3. Section III    มีเนื้อหาเก่ียวกับการจัดต้ังคณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
(Committee on Trade Facilitation) และคณะกรรมการอํานวยความสะดวกทางการค�าแห%งชาติ 
(National Committee on Trade Facilitation: NCTF) 

5. 5. 5. 5. การเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห%วงโซ%อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห%วงโซ%อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห%วงโซ%อปุทานการเสรมิสร�างความมัน่คงปลอดภยัในห%วงโซ%อปุทาน        
(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)(SAFE Framework of Standard)    

SAFE Framework of Standard เป,นเครื่องมือหนึ่งขององค?การศุลกากรโลก ท่ีถูก
พัฒนาข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค?ในการเสริมสร�างความม่ันคงและอํานวยความสะดวกทางการค�าระหว%าง
ประเทศ และเสริมสร�างความปลอดภัยทางการค�าจากการถูกคุกคามทางการก%อการร�าย โดยมี
หลักการสําคัญ 2 ประการ คือ ความร%วมมือระหว%างศุลกากรกับศุลกากร (Customs-to-Customs) 
และความร%วมมือระหว%างศุลกากรกับผู�ประกอบการ (Customs-to-Business)  

ความร%วมมือระหว%างศุลกากรกับศุลกากร ส%งผลให�เกิดการแลกเปลี่ยนข�อมูลอย%างถูกต�อง
และเหมาะสมระหว%างหน%วยงาน สามารถจัดการกับความเสี่ยงได�อย%างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังช%วย
ส%งเสริมการดําเนินงานของศุลกากรในการปรับปรุงและควบคุมข้ันตอนต%างๆ ตลอดห%วงโซ%อุปทาน 
รวมถึงจัดสรรทรัพยากรได�อย%างมีประสิทธิภาพมากข้ึนด�วย 

แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2แผนภาพที่ 2----4444        Logistic Logistic Logistic Logistic Supply ChainSupply ChainSupply ChainSupply Chain    

 
  
ส%วนความร%วมมือระหว%างศุลกากรกับผู�ประกอบการ ได�มีการกําหนดโครงการ 

Authorized Economic Operator (AEO) ข้ึนเป,นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเป,นการรับรองผู�ประกอบการ
ท่ีเก่ียวข�องกับการเคลื่อนย�ายสินค�าตลอดห%วงโซ%อุปทาน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต%ผู�ผลิต ผู�นําของเข�า        
ผู�ส%งของออก ตัวแทนออกของ ผู�ขนส%ง ผู�รวบรวม คนกลาง ผู�ประกอบการท%าเรือหรือท%าอากาศยาน   
ผู�ประกอบกิจการท%ารถ ผู�ประกอบการคลังสินค�า ตลอดจนผู�จัดจําหน%าย ว%าได�มีการดําเนินงานตาม
มาตรฐานขององค?การศุลกากรโลกในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
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ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�องผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข�อง    

กชกร ว%องมงคลเดช3 ทําการวิเคราะห?การบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส?
ของกรมศุลกากร เพ่ือศึกษาปMญหาแนวทางการเพ่ิมศักยภาพและแนวโน�มของการบริหารจัดการ พบว%า 
ปMญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดการประเมินผลแผนในการนําระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส?มาให�บริการ 
แนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการคือผู�บริหารของกรมศุลกากรควรกําหนดแผนและ
มาตรการท่ีชัดเจนและต%อเนื่อง ส%วนภาพแนวโน�มในการบริหารจัดการในอนาคต คือ ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส?ของกรมศุลกากรในอนาคตจะมีแนวโน�มสูงกว%าใน
ปMจจุบัน 

สุนีย?รัตน? กิตติกาญจนรักษ?4 ศึกษาปMจจัยท่ีส%งผลต%อความสําเร็จของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส?แบบไร�เอกสารมาใช�ในการผ%านพิธีการนําเข�า ณ สํานักงานศุลกากรท%าเรือกรุงเทพ จาก
เจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานศุลกากรท%าเรือกรุงเทพ พบว%าปMจจัยท่ีส%งผลต%อความสําเร็จ
ในการนําระบบอิเล็กทรอนิกส?แบบไร�เอกสารมาใช� คือ ปMจจัยด�านการบริหารจัดการ ได�แก% นโยบาย
และกลยุทธ?ระบบภายในองค?การ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ประชาสัมพันธ? การ
ติดตามประเมินผล และภาวะผู�นํา ปMจจัยด�านบุคลากร ได�แก% ความรู�ความเข�าใจ บทบาทเจ�าหน�าท่ี 
ทัศนคติและการมีส%วนร%วม ปMจจัยด�านสภาพแวดล�อม ได�แก% การมีส%วนร%วมของประชาชน วัฒนธรรม
องค?กร/ค%านิยมร%วม และการสนับสนุนจากหน%วยงานอ่ืน และได�เสนอแนะแนวทางในการท่ีจะปรับปรุง
ให�การใช�ระบบอิเล็กทรอนิกส?แบบไร�เอกสารเกิดผลสําเร็จ ท้ังนี้ ในด�านบริหารจัดการควรกําหนด
กฎระเบียบโดยจัดทําเป,นคู%มือการปฏิบัติงานไว�อย%างชัดเจน จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ผลักดันพิธีการนําเข�า-ส%งออกให�เข�าสู%ระบบอิเล็กทรอนิกส?แบบไร�เอกสารอย%างเต็มรูปแบบ ในด�าน
บุคลากร ควรให�ข�าราชการท่ีปฏิบัติงานผ%านพิธีการนําเข�าด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส?แบบไร�เอกสารได�
เรียนรู�เทคโนโลยีใหม%ๆ และวิธีการทํางานเป,นทีม สร�างจิตสํานึกท่ีดีต%อผู�ประกอบการ มีความสุจริต 
และด�านสภาพแวดล�อม ควรประสานหน%วยงานท่ีเก่ียวข�อง ให�ความร%วมมือกันแก�ไขปMญหาและ
ดําเนินการในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ?อย%างต%อเนื่อง 
  

                                                           

3 กชกร ว%องมงคลเดช. “การวิเคราะห?การบริหารจัดการด�วยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส?ของกรม
ศุลกากร”. (วิทยานิพนธ? รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552). อ�างถึงใน       
สุระพรรณ? จุลสุวรรณ?. “แนวทางการพัฒนาด%านชายแดนสะเดา”. (รายงานการวิจัย, กองทุนวิจัย มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา, กรกฎาคม 2558). หน�า 31. 

4 สุนีย?รัตน? กิตติกาญจนรักษ?. “ปMจจัยท่ีส%งผลต%อความสําเร็จของการนําระบบอิเล็กทรอนิกส?แบบไร�
เอกสารมาใช�ในการผ%านพิธีการนําเข�า ณ สํานักงานศุลกากรท%าเรือกรุงเทพ จากเจ�าหน�าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานท่ี
สํานักงานศุลกากรท%าเรือกรุงเทพ”. (วิทยานิพนธ? รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 
2553). อ�างถึงในสุระพรรณ? จุลสุวรรณ?. “แนวทางการพัฒนาด%านชายแดนสะเดา”. (รายงานการวิจัย, กองทุนวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, กรกฎาคม 2558). หน�า 32. 
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เพ็ญกมล ประเสริฐกุล5 ศึกษาแนวทางการพัฒนาพิธีการศุลกากรด�านการนําเข�า-ส%งออก 
เพ่ือรองรับการเข�าสู%ประชาคมอาเซียน    จากการศึกษาพบว%ากระบวนการพิธีการศุลกากรการนําเข�า
และส%งออกนั้น นอกจากกระบวนการภายในของกรมศุลกากรท่ีใช�ระบบอิเล็กทรอนิกส?แล�ว ยังมีระบบ
ของหน%วยงานอ่ืนๆ เข�ามาเก่ียวข�อง โดยมีท้ังระบบเอกสารและระบบอิเล็กทรอนิกส? เช%น การขอ
อนุญาต หรือการส%งข�อมูลต%างๆ ท่ียังไม%สามารถทําให�ระบบเป,นหนึ่งเดียวกันได� เกิดความซํ้าซ�อน 
ดังนั้น เพ่ือให�ระบบมีความเชื่อมโยงกัน และการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข%งขัน ลดต�นทุนและ
ระยะเวลาการดําเนินการให�กับผู�ประกอบการ หน%วยงานภาครัฐควรมีการบูรณาการในด�านระบบและ
การบริหารจัดการให�เป,นไปตามมาตรฐานเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข�อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีให�
เป,นไปตามกรอบความร%วมมือของ National Single Window ของประเทศ เพ่ือให�ในป� 2558 
ระบบอิเล็กทรอนิกส?พิธีการศุลกากรของไทยสามารถเชื่อมโยงกับระบบ ASEAN Single Window ของ
อาเซียนได� 

นายไพศาล ชื่นจิตร6 ศึกษาแนวทางการอํานวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล%อย
สินค�าขาเข�าทางเรือ พบว%าปMญหาต%างๆ ของระบบพิธีการและการตรวจปล%อยสินค�าขาเข�าท่ีท%าเรือ
แหลมฉบังสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาให�เกิดความสมดุล เพ่ือให�สามารถอํานวยความสะดวกทาง
การค�าได�เพ่ิมข้ึน สามารถควบคุมมิให�เกิดช%องว%างเกิดความรั่วไหลของค%าภาษีอากร และสามารถ
ปกปHองสังคมจากยาเสพติด สินค�าอันตราย และสินค�าไม%มีคุณภาพตามมาตรฐานได�อย%างมีประสิทธิภาพ 
โดยการลดปริมาณสินค�าขาเข�าท่ีต�องเปVดตรวจ หรือตรวจสอบโดยการเอกซเรย? (Red Line) ลงให�
เหลือ 20 เปอร?เซ็นต?ของจํานวนใบขนสินค�าขาเข�าท้ังหมด เพ่ือเพ่ิมปริมาณสินค�าขาเข�าท่ีได�รับการ
ยกเว�นการตรวจ (Green Line) เพ่ือลดเวลา เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดค%าใช�จ%ายของ
ผู�ประกอบการ ท้ังนี้ อาจเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ในระบบ
การสําแดงสินค�าขาเข�า ท้ัง Central Profile และ Local Profile โดยเน�นข�อมูลการข%าว (Intelligence) 
แนวโน�มในการกระทําความผิด (Offence Trend) และข�อมูลการจับกุมภาคสนามจากทุกหน%วยงาน 
และเพ่ิมกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากฐานข�อมูลบัญชีสินค�าสําหรับเรือ (Manifest) โดยการ
วิเคราะห?ข�อมูลท่ีส%งเข�าสู%ระบบคอมพิวเตอร?ของกรมศุลกากรล%วงหน�าก%อนเรือมาถึงโดยกําหนดเง่ือนไข 
Local Profile ในการกําหนดเปHาหมาย (Targeting) สําหรับ Shipment ท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือนําตู�  
คอนเทนเนอร?เปHาหมายไปทําการ X-Ray เม่ือเรือมาถึง ก%อนท่ีผู�นําเข�าจะจัดทําใบขนสินค�าชําระค%า
ภาษีอากร และนําสินค�าออกไปจากอารักขา หากพบความผิดปกติ จะต�องรอเปVดตรวจทางกายภาพ 
ต%อหน�าผู�นําเข�าหรือตัวแทนต%อไป  
  

                                                           

5 เพ็ญกมล ประเสริฐกุล. “การพัฒนาพิธีการศุลกากรด�านการนําเข�า-ส�งออกเพ่ือรองรับการเข�าสู�

ประชาคมอาเซียน”. (รายงานส�วนบุคคลในโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง รุ�นใหม� (นปร.) รุ�นท่ี 6. 
กันยายน 2557). หน�า 34 – 35. 

6 ไพศาล ช่ืนจิตร. “แนวทางการอํานวยความสะดวกและควบคุมการตรวจปล%อยสินค�าขาเข�าทาง
เรือ”. (เอกสารวิจยั, วิทยาลยัปHองกันราชอาณาจักร, 2556). หน�า 60 – 63. 
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อย%างไรก็ตาม การอํานวยความสะดวกในข้ันตอนพิธีการก%อนการตรวจปล%อย (Pre-
Clearance Control) อาจมีช%องว%างท่ีสินค�าบาง shipment มีการสําแดงเท็จเป,นเหตุให�ค%าภาษีอากร
ขาดได� จึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายหลังการตรวจปล%อย (Post-Clearance Control) 
เพ่ิมข้ึน โดยการทบทวนภายหลังการตรวจปล%อย (Post Review) การตรวจสอบภายหลังการตรวจ
ปล%อย ณ สถานประกอบการ (Post Audit) และการตรวจค�นโดยใช�หมายศาล (Investigation) เพ่ือ
อุดช%องว%างดังกล%าว นอกจากนี้ กรมศุลกากรอาจเปลี่ยนระบบการตรวจสินค�าจากเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบ
เพียงคนเดียว (Single Officer) เป,นแบบทีม (Teamwork) โดยมีหัวหน�าทีมควบคุมการตรวจ เพ่ือ
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็น ระดมความรู� และประสบการณ?ในการตรวจสอบ เพ่ือให�เกิดความ
รอบคอบ มีประสิทธิภาพ และเป,นการฝxกฝนถ%ายทอดประสบการณ?ให�แก%เจ�าหน�าท่ีรุ%นใหม%ด�วย  

คณะทํางานศึกษาและเตรียมความพร�อมในการบริหารจัดการชายแดนร%วมกัน7 ได�เสนอ
แนวคิดการบริหารจัดการชายแดนร%วมกัน (Coordinated Border Management: CBM) ซ่ึงเป,น
แนวทางความร%วมมือระหว%างหน%วยงานชายแดนท้ังภายในประเทศและระหว%างประเทศ เพ่ือให�เกิด
ประโยชน?สูงสุดในการเคลื่อนย�ายสินค�าและการเดินทาง โดยแบ%งความร%วมมือเป,น 3 ระดับ คือ 
ภายในหน%วยงาน ระหว%างหน%วยงาน และระหว%างประเทศ ซ่ึงระดับระหว%างประเทศยังสามารถแบ%ง
ออกได�อีก 3 ระดับ คือ ความร%วมมือระดับท�องถ่ินระหว%างเจ�าหน�าท่ีตามแนวชายแดน ความร%วมมือ
แบบทวิภาคีกับประเทศเพ่ือนบ�าน และความร%วมมือแบบพหุภาคีในเรื่องการบริหารจัดการชายแดน 
โดยมีวิธีดําเนินการ 3 วิธี คือ การดําเนินการร%วมกัน ณ จุดควบคุมบริเวณชายแดน การใช�ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศร%วมกัน และการเผยแพร%องค?ความรู�และการมีหน�าท่ีความรับผิดชอบร%วมกัน 
อย%างไรก็ตาม แนวคิดการบริหารจัดการชายแดนร%วมกันยังมีข�อจํากัดและความท�าทายหลายประการ 
อาทิ ความหลากหลายของหน%วยงานท่ีมีอํานาจหน�าท่ีตามแนวชายแดน ข�อจํากัดทางด�านงบประมาณ
และด�านบุคลากร ความร%วมมือภายในและระหว%างประเทศ การปรับใช�มาตรฐานสากล ความโปร%งใส
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และพิธีการ รวมท้ังการประสานความร%วมมือในการควบคุมกับประเทศ
เพ่ือนบ�านและประเทศคู%ค�า 

นางชลิดา พันธ?กระวี8 ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการ
ให�บริการด�านการนําเข�า – ส%งออก และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานยื่นคําขอผ%านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส?ระหว%างภาคเอกชนกับหน%วยงานของรัฐ หรือการส%งผ%านข�อมูลระหว%างหน%วยงานของรัฐ
ด�วยกันเอง โดยกําหนดให�ใช�มาตรฐานข�อมูลท่ีเป,นสากล แต%พัฒนากระบวนงานอย%างง%ายทาง
อิเล็กทรอนิกส?ท่ีมีการตอบรับอัตโนมัติท่ีเอ้ือต%อการอํานวยความสะดวกทางการค�า และสอดคล�องกับ
ระบบงานท่ีภาคเอกชนมีอยู%แล�วและประชาชนสามารถเข�าถึงได�โดยง%าย เช%น National Contact 
Information System (NCIS) สําหรับการยื่นเอกสารตามแบบฟอร?มย%อยของแต%ละหน%วยงาน โดย 
  

                                                           

7 คณะทํางานศึกษาและเตรียมความพร�อมในการบริหารจัดการชายแดนร%วมกัน. “รายงานผล
การศึกษาการบริหารจัดการชายแดนร%วมกัน (Coordinated Border Management: CBM)”. กันยายน 2557. 
หน�า 67 – 69. 

8 ชลิดา พันธ?กระวี. “แนวทางการเช่ือมโยงและบูรณาการข�อมูลภาครัฐในการให�บริการด�านการ
นําเข�า – ส%งออก”. (เอกสารวิจัย, วิทยาลัยปHองกันราชอาณาจักร, 2557). หน�า 74. 
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ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส? (Digital Signature) และนําเทคโนโลยี Trust electronic Document 
Authority (TeDA) ซ่ึงเป,นการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส?แบบถาวรมาใช� โดยจัดต้ังระบบรับรอง
และจัดเก็บเอกสาร ด�วยเทคโนโลยีโครงสร�างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure: 
PKI) ในการยืนยันตัวบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส? ร%วมกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส? โดย
จัดเก็บเป,นฐานข�อมูลกลางของประเทศ (Data Center) ส%วนการส%งผ%านข�อมูลต%อเชื่อมไปยังประเทศ 
คู%ค�าหรือการจัดทําใบขนสินค�าในกระบวนการศุลกากรไร�เอกสาร ให�ทําการเชื่อมโยงข�อมูลในระบบ 
National Single Window (NSW) อย%างเต็มรูปแบบ อีกท้ัง ควรจัดให�มีหน%วยงานท่ีทํางานร%วมกัน
แบบบูรณาการภายใต�คณะกรรมการชุดเดียวในการกํากับดูแลมาตรฐานการจัดทําข�อมูล และบริหาร
จัดการฐานข�อมูลของชาติเพ่ือให�เกิดความเป,นเอกภาพ   

สรปุสรปุสรปุสรปุ 

จากทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องต%างๆดังกล%าวข�างต�น ผู�เขียนได�นํามา
สังเคราะห?และบูรณาการเข�าด�วยกัน เพ่ือนํามาเป,นข�อสรุปในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ กล%าวคือ ในการ
พัฒนากระบวนการทางศุลกากรด�านการนําเข�า-ส%งออก เพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถทางการ
แข%งขันของประเทศไทยนั้น จําเป,นท่ีจะต�องให�ความสําคัญกับ 

1. สภาพแวดล�อม ท้ังสภาพแวดล�อมภายใน (เก่ียวข�องกับปMจจัย (Input)) และ
สภาพแวดล�อมภายนอก ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงจะมีผลกระทบต%อ
การดําเนินงานของกรมศุลกากร 

2. ปMจจัย (Input) ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงรวมถึงปMจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ได�แก% กฎหมาย/ระเบียบ
ปฏิบัติ โครงสร�างองค?กรและหน%วยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ และปMจจัย
ทรัพยากร (Resources) ท่ีสําคัญได�แก% บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ?ต%างๆท่ีใช�ในการ
ทํางาน 

3. ข้ันตอน (Process) โดยมีวัตถุประสงค?เพ่ือให�บรรลุภารกิจและวิสัยทัศน?ของกรม
ศุลกากร ท่ีมุ%งสู% “องค?กรท่ีมุ%งม่ันให�บริการศุลกากรท่ีเป,นเลิศ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของเศรษฐกิจไทย
และเชื่อมโยงการค�าโลก”  

ท้ังนี้ ผลผลิต (Output) ของหน%วยงานซ่ึงมิได�เป,นผลผลิตในลักษณะการผลิตสินค�า 
(Goods) แต%เป,นผลผลิตในรูปของการให�บริการทางศุลกากร (Service) โดยการจัดทํากระบวนการ
ทางศุลกากรเพ่ือตอบสนองต%อความต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส%วนได�ส%วนเสีย นอกจากนี้ 
กระบวนงานทางศุลกากรควรเป,นกระบวนการท่ีเรียบง%ายและเป,นมาตรฐานสอดคล�องกับความตกลง
ระหว%างประเทศ โดยเฉพาะความตกลงภายใต�กรอบองค?การศุลกากรโลก และองค?การการค�าโลก  
ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค�า ให�สินค�าเข�า-ออกสามารถเคลื่อนย�ายได�อย%างสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค?ในการควบคุมทางศุลกากรได�อย%างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน 
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บทที่บทที่บทที่บทที่    3333    
การวเิคราะห�กระบวนงานการวเิคราะห�กระบวนงานการวเิคราะห�กระบวนงานการวเิคราะห�กระบวนงานทางศลุกากรทางศลุกากรทางศลุกากรทางศลุกากร    

กรมศุลกากรเป�นหน�วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงปฏิบัติภารกิจหลักเก่ียวกับ
การจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินค*าเข*าและส�งสินค*าออก การป-องกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดทางศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายว�าด*วยศุลกากร กฎหมายว�าด*วยพิกัดอัตราศุลกากร
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข*อง รวมท้ังการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต�อกระทรวงการคลัง 
การส�งเสริมและสนับสนุนการผลิตและการส�งออก และการปกป-องผลประโยชน�ของประเทศและ
ประชาชน โดยมีอํานาจหน*าท่ีดังต�อไปนี้ 

1. ดําเนินการตามกฎหมายว�าด*วยศุลกากร กฎหมายว�าด*วยพิกัดอัตราศุลกากร และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข*อง 

2. เสนอแนะเพ่ือกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต�อกระทรวง 
3. ดําเนินการเก่ียวกับการส�งเสริมการผลิตและการส�งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
4. ป-องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให*เป�นอํานาจหน*าท่ีของกรม หรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
กรมศุลกากรแบ�งโครงสร*างตามกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการ 

คลัง พ.ศ. 2551 และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กําหนดและแบ�งส�วนราชการ ตามกฎกระทรวง
แบ�งส�วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ออกเป�น 20 สํานัก/สํานักงาน และ   
3 กลุ�มงาน ดังนี้ 

1. สํานักบริหารกลาง 
2. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. สํานักกฎหมาย 
4. สํานักแผนและการต�างประเทศ 
5. สํานักพิกัดอัตราศุลกากร 
6. สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
7. สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
8. สํานักสิทธิประโยชน�ทางภาษีอากร 
9. สํานักตรวจสอบอากร 
10. สํานักสืบสวนและปราบปราม 
11. สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ 
12. สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ 
13. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค*าลาดกระบัง 
14. สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง 



๒๐ 

 

15. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค*าท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
16. สํานักงานศุลกากรตรวจของผู*โดยสารท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
17. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 1 
18. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 
19. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 3  
20. สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 4 
21. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
22. กลุ�มตรวจสอบภายใน 
23. กลุ�มท่ีปรึกษาการศุลกากรในต�างประเทศ 

การวิเคราะห�กระบวนการทางศุลกากรสําหรับการนําเข*า/ส�งออกในท่ีนี้ จะเป�นการ
พิจารณาโดยอาศัยทฤษฎีระบบ (System Theory) และเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เป�นหลัก โดยเริ่มจากการวิเคราะห�จากสภาพแวดล*อมภายนอก (External Environment) 
ปbจจัยนําเข*าต�างๆ (Input)  และข้ันตอน (Process) ท้ังการออกแบบกระบวนงานทางศุลกากร การ
จัดการและการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ การปรับปรุงกระบวนงานและผลผลิต (ซ่ึงรวมถึงการจัดการ
นวัตกรรม) เพ่ือพิจารณาว�าปbจจัยต�างๆ ดังกล�าวข*างต*นนั้น ส�งผลกระทบอย�างไรต�อการให*บริการทาง
ศุลกากรสําหรับการนําเข*า/ส�งออกสินค*า รวมท้ังปbญหา/สิ่งท*าทายสําหรับปbจจัยดังกล�าวท่ีมีต�อการ
พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรสําหรับการนําเข*า/ส�งออก 

การวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอกการวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอกการวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอกการวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก    ((((External Environment)External Environment)External Environment)External Environment)    

การวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอกท่ีส�งผลกระทบต�อกระบวนงานทางศุลกากร 
สําหรับการศึกษาวิจัยฉบับนี้ จะใช*การวิเคราะห�โดยนําหลักของ SWOT Analysis1 มาใช* โดยพิจารณา
จากปbจจัยด*านการเมือง/นโยบายรัฐ ปbจจัยด*านเศรษฐกิจ ปbจจัยด*านสังคม และปbจจัยด*านเทคโนโลยี 
หรือ “PEST2” ดังปรากฏตามตารางต�อไปนี้ 

        

                                                           

1 SWOT ย�อมาจาก Strength, Weakness, Opportunity และ Threat ซ่ึงเป�นเครื่องมือท่ีใช*ในการ
ประเมินสถานการณ� ช�วยให*ผู*บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ�อนจากสภาพแวดล*อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล*อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปbจจัยเหล�าน้ีต�อการทํางานขององค�การ  

2 PEST ย�อมาจาก Politic, Economic, Social และ Technology ซ่ึงเป�นเครื่องมือท่ีใช*ในการ
วิเคราะห�ปbจจัยท่ีมีผลกระทบต�อองค�กรท้ังทางบวก และทางลบ ซ่ึงเป�นการวิเคราะห�จากสภาพแวดล*อมภายนอก ท่ี
อยู�นอกเหนือการควบคุมหรือท่ีมีอิทธิพลต�อการดําเนินงาน  



๒๑ 

 

ตารางที ่3ตารางที ่3ตารางที ่3ตารางที ่3----1 1 1 1 ตารางแสดงการวเิคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก ตารางแสดงการวเิคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก ทีม่ผีลต�อการนําเข*า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข*า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข*า/ส�งออก ทีม่ผีลต�อการนําเข*า/ส�งออก ตามตามตามตาม
หลักของ หลักของ หลักของ หลักของ SWOT AnalysisSWOT AnalysisSWOT AnalysisSWOT Analysis    

ปbจจยัปbจจยัปbจจยัปbจจยั    โอกาส โอกาส โอกาส โอกาส (O(O(O(Opportunitypportunitypportunitypportunity))))    ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (ภยัคุกคาม (TTTThreat)hreat)hreat)hreat)    
การเมือง/ นโยบายรัฐ นโยบายรัฐท่ีสนับสนุนให*องค�กร

พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานทาง
ศุลกากรเพ่ิมเสริมสร*างศักยภาพ
ทางการแข�งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร�ภาครัฐ ท่ีผลักดันให*
องค�กรมีภารกิจเพ่ิมมากข้ึน อาทิ 
กา ร เ ร� ง รั ด โคร งการ  National 
Single Window (NSW) โครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: 
EEC) โครงการเ พ่ิมศักยภาพท�า
อากาศยานดอนเมือง เป�นต*น 

 

นโยบายจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
นโยบายจํากัดงบประมาณประจําปw 

เศรษฐกิจ ความร� วมมือทางศุลกากรและ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร ะ ห ว� า ง ป ร ะ เ ท ศ
เสริมสร*างการอํานวยความสะดวก
ในการเคลื่อนย*ายสินค*า  

แนวคิดในการคุ*มครองผลประโยชน�
ภายในประเทศ เริ่มเข*ามีบทบาท
แทนแนวคิดเรื่องการค*าเสรี โดยใช*
มาตรการ Non-Tariff Barrier 
 

สังคม  สั งคมคาดหวั งและต*องการให*
องค�กรดําเนินงานด*วยความโปร�งใส 
เป�นธรรม และรวดเร็ว 
 

เทคโนโลยี องค�กรสามารถนําเทคโนโลยีต�างๆ 
อาทิ Internet, Cloud, Network 
ฯลฯ มาใช*งานได*หลากหลายมาก
ข้ึน  โดย มีต* น ทุน ท่ี ตํ่ า ล ง  แต� มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

อาชญากรรมทางไซ เบอร� และ
การแฮกข*อมูลมีเพ่ิมมากข้ึน 

 

 
  



๒๒ 

 

จากตารางการวิเคราะห�ดังกล�าวข*างต*น จะเห็นได*ว�า ปbจจัยสภาพแวดล*อมภายนอกท้ัง
ด*านการเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบต�อการดําเนินงานของกรมฯ 
ท้ังในทางบวกและทางลบ ดังนั้น กรมศุลกากรจําเป�นท่ีจะต*องให*ความสําคัญกับปbจจัยต�างๆ ดังกล�าว 
โดยนําปbจจัยด*านโอกาสมาใช*เป�นเครื่องมือหรือยุทธศาสตร�ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ขณะท่ีหาวิธีการ
ป-องกันหรือแก*ไขปbญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดผลกระทบจากภัยคุกคามต�างๆ 

การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�ด*านด*านด*านด*านปbจจยั (ปbจจยั (ปbจจยั (ปbจจยั (IIIInput)nput)nput)nput)    

การวิเคราะห�ด*านปbจจัย เป�นการวิเคราะห�ทรัพยากร (Input) ต�างๆ ท่ีหน�วยงานมีอยู� 
เพ่ือนําทรัพยากรเหล�านั้น มาใช*ในการสร*างผลผลิต (Output) เพ่ือตอบสนองต�อกลุ�มเป-าหมาย ท้ังนี้ 
การวิเคราะห�ด*านปbจจัย ประกอบด*วย 

1.1.1.1. ปbจจยัด*านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรปbจจยัด*านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรปbจจยัด*านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากรปbจจยัด*านกฎ/ระเบียบเพือ่รองรบัการดาํเนนิงานทางศุลกากร    

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----2 2 2 2 ตารางตารางตารางตารางแสดงแสดงแสดงแสดงปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร 
ด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออก    

ด*านด*านด*านด*าน    กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับ    
1. การปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ 
 

1. พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 และท่ีแก*ไขเพ่ิมเติม 
2. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 (ฉบับล�าสุด) 
3. ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร และท่ีแก*ไขเพ่ิมเติม 
4. พระราชบัญญัติชดเชยค�าภาษีอากรสินค*าส�งออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2524 
5. กฎหมายและพระราชบัญญัติของส�วนราชการอ่ืนๆ โดยกําหนดหลักเกณฑ� 

เง่ือนไขในการกํากับ ควบคุมและห*ามการนําเข*ามาในราชอาณาจักรและ
ส�งออกนอกราชอาณาจักร อาทิ  
- พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527  
- พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493  
- พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509  
- พระราชบัญญัติไพ� พ.ศ. 2486  
- พระราชบัญญัติภาษีเงินได*ป|โตรเลียม พ.ศ. 2514  
- ประมวลรัษฎากร พระราชบัญญัติส�งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  
- พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย พ.ศ. 2522  
- พระราชบัญญัติการส�งออกไปนอกและการนําเข*ามาในราชอาณาจักร

ซ่ึงสินค*า ของกระทรวงพาณิชย�  
- พระราชบัญญัติป-องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ� พ.ศ. 2530  
- พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 
- พระราชบัญญัติการประมง พ.ศ.2490       



๒๓ 

 

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----2 2 2 2 ตารางตารางตารางตารางแสดงแสดงแสดงแสดงปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ปbจจัยด*านกฎ/ระเบียบที่สําคัญ ซึ่งมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร 
ด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออกด*านการนําเข*า/ส�งออก    ((((ต�อ)ต�อ)ต�อ)ต�อ)    

ด*านด*านด*านด*าน กฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับกฎหมาย/กฎระเบยีบ/ข*อบงัคับ 

 
- พระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ.2542  
- พระราชบัญญัติปุ�ย พ.ศ. 2518     
- พระราชบัญญัติพันธุ�พืช พ.ศ.2518  
- พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว� พ.ศ. 2499  
- พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 
- พระราชบัญญัติการตอบโต*การทุ�มตลาดและการอุดหนุนซ่ึงสินค*าจาก

ต�างประเทศ พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติมาตรฐานชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค*า พ.ศ. 2542  
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
- พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ�

สถานแห�งชาติ พ.ศ. 2504  
- พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย� พ.ศ. 2531  
- พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535  
- พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 เป�นต*น 

 
2. การกํากับดูแล  
กิจการบ*านเมืองท่ีดี 

1. รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
2. พระราชกฤษฎีกาว�าด*วยการหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ*านเมือง

ท่ีดี พ.ศ. 2546 
3. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด*วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว�าด*วยการพัสดุด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ. 
2549 

5. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดินว�าด*วยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

6. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดินว�าด*วยการปฏิบัติหน*าท่ีของผู*
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 
 

3. ด*านบุคลากร 1. พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ�นดิน พ.ศ.2534 
2. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ*าหน*าท่ี พ.ศ. 2539 
3. พระราชบัญญัติเงินเดือนของข*าราชการผู*ถูกสั่งพักราชการ พ.ศ. 2502 
 

4. การให*บริการ
ข*อมูล 

พระราชบัญญัติข*อมูลข�าวสาร พ.ศ. 2540 



๒๔ 

 

ท้ังนี้ กฎหมายสําคัญท่ีจะมีผลต�อการดําเนินงานของกรมศุลกากร ในอนาคตอันใกล*นี้ 
คือ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ซ่ึงได*ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล*ว เม่ือวันท่ี 17 
พฤษภาคม พ.ศ.2560 โดยจะมีผลบังคับใช*เม่ือพ*นกําหนด 180 วัน นับแต�วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป�นต*นไป กล�าวคือ จะเริ่มมีผลใช*บังคับต้ังแต�วันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ได*มีการแก*ไขปรับปรุงในเรื่องต�างๆ ท่ีพระราชบัญญัติศุลกากรฉบับเดิมซ่ึงใช*
บังคับมาเป�นเวลานานและมีบทบัญญัติบางเรื่องล*าสมัย ไม�สอดคล*องกับสถานการณ�ปbจจุบัน อีกท้ังยัง
มีการแก*ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติดังกล�าวหลายฉบับ ทําให*เกิดความไม�สะดวกในการบังคับใช*
กฎหมาย ประกอบกับ การค*าและการขนส�งสินค*าระหว�างประเทศได*พัฒนาและขยายตัวมากข้ึน ทําให*
มีความจําเป�นต*องปรับปรุงการดําเนินพิธีการศุลกากรและการดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข*อง เพ่ือให*มี
ประสิทธิภาพและสอดคล*องกับมาตรฐานสากล อันจะเป�นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของ
ประเทศ ท้ังนี้ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 มีการแก*ไขหลายประการท่ีมีผลกระทบต�อ
กระบวนการศุลกากรท่ีเก่ียวข*องกับการนําเข*า/ส�งออก อาทิ การกําหนดระยะเวลาในการประเมิน
อากร การกําหนดระยะแล*วเสร็จของการพิจารณาอุทธรณ� องค�ประกอบของคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ� จํานวนคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ�ท่ีอาจเพ่ิมเติมได*หากมีเหตุจําเป�น กําหนดระยะเวลา
ของของผ�านแดน/ถ�ายลําท่ีไม�ต*องเสียอากร คําจํากัดความของการถ�ายลํา การกําหนดกรอบระยะเวลา
การตรวจสอบหลังการตรวจปล�อย (Post Audit) ไม�เกิน ๕ ปw นับแต�วันท่ีนําของเข*าหรือส�งของออก 
การแก*ไขบทบัญญัติท่ีเก่ียวข*องกับอัตราโทษโดยให*ศาลสามารถใช*ดุลยพินิจตามความร*ายแรงของการ
กระทําความผิด เป�นต*น 

2222....    ปbจจยัด*านปbจจยัด*านปbจจยัด*านปbจจยัด*านโครงสร*างองค�กรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร*างองค�กรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร*างองค�กรและหน�วยงานรบัผดิชอบโครงสร*างองค�กรและหน�วยงานรบัผดิชอบ    
หน�วยงานภายในกรมศุลกากรสามารถแบ�งออกเป�น 4 กลุ�มหลัก กล�าวคือ หน�วยงาน

ท่ีข้ึนตรงต�ออธิบดี หน�วยงานทางวิชาการ หน�วยงานปฏิบัติ และสํานักงานศุลกากรภาคซ่ึงกํากับดูแล
ด�านศุลกากรต�างๆ 

2.1 หน�วยงานท่ีข้ึนตรงต�ออธิบดี ประกอบด*วย กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร กลุ�ม
ตรวจสอบภายใน และกลุ�มท่ีปรึกษาการศุลกากรในต�างประเทศ  

2.2 หน�วยงานทางวิชาการ ทําหน*าท่ีในการสนับสนุนภารกิจหลักของกรมศุลกากร 
ประกอบด*วย สํานักบริหารกลาง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักกฎหมาย สํานักแผนและการ
ต�างประเทศ สํานักพิกัดอัตราศุลกากร สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร และสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

2.3 หน�วยงานปฏิบัติ ทําหน*าท่ีในการปฏิบัติภารกิจหลักของกรมศุลกากรในด*านการ
จัดเก็บภาษีอากร การอํานวยความสะดวกทางการค*า การปกป-องสังคม และการให*สิทธิประโยชน�โดย
ใช*เครื่องมือทางศุลกากร ซ่ึงประกอบด*วย สํานักสิทธิประโยชน�ทางภาษีอากร สํานักตรวจสอบอากร 
สํานักสืบสวนและปราบปราม สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรท�าเรือกรุงเทพ สํานักงาน
ศุลกากรตรวจสินค*าลาดกระบัง สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง สํานักงานศุลกากรตรวจสินค*า  
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสํานักงานศุลกากรตรวจของผู*โดยสารท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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2.4 สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 1 – 4 เป�นการกระจายอํานาจให*หน�วยงานศุลกากรท่ี
มีด�านศุลกากรอยู�ในภูมิภาค รวม 48 แห�ง โดยมีอํานาจหน*าท่ีในลักษณะเดียวกับกรมศุลกากรท่ีต้ังอยู�
ในส�วนกลาง  

แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----1111        โครงสร*างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร*างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร*างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากรโครงสร*างการแบ�งงานภายในของกรมศลุกากร    

 

เม่ือพิจารณาสภาพแวดล*อมภายนอก และการแก*ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติศุลกากร 
ดังกล�าวข*างต*น ผู*ศึกษาวิจัยเห็นว�าจําเป�นท่ีจะต*องพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงสร*างองค�กรท่ีเป�นอยู�ใน
ปbจจุบัน เนื่องจาก 

1. พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ กําหนดกรอบระยะเวลาให*กรมศุลกากรจะต*อง
ดําเนินงานด*วยความรวดเร็ว และโปร�งใสมากข้ึน (จากท่ีเดิมมิได*มีการกําหนด) อาทิ การกําหนด
ระยะเวลาในการประเมินต*องกระทําภายใน ๓ ปw เว*นแต�มีเหตุจําเป�นจึงจะขยายระยะเวลาได* หรือ 
การกําหนดระยะเวลาเพ่ือให*คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ�ต*องดําเนินการให*แล*วเสร็จ รวมท้ังการให*
อํานาจรัฐมนตรีเพ่ิมคณะกรรมการฯ (จากท่ีเดิมมีแค�เพียงคณะเดียว) ซ่ึงจะทําให*ส�วนอุทธรณ�พิกัด/
ราคา ในฐานะท่ีเป�นเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณ�จะมีงานมากข้ึน 

2. นโยบายภาครัฐท่ีเร�งรัดผลักดันโครงการต�างๆ อาทิ National Single Window 
(NSW) เป�นผลให*การดําเนินการภายใต*หน�วยงานท่ีมีอยู�ในปbจจุบัน ไม�สามารถรองรับภารกิจใหม�ได*
อย�างมีประสิทธิภาพ 

3. นโยบายจํากัดอัตรากําลังภาครัฐ ทําให*กรมศุลกากรไม�สามารถขอเพ่ิมอัตรากําลังได*
อย�างเต็มท่ี จําเป�นท่ีจะต*องดําเนินการเกลี่ยอัตรากําลังท่ีมีอยู� เพ่ือนําไปใช*ในภารกิจจําเป�น 
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3.3.3.3.    ปbจปbจปbจปbจจัยเรื่องระบบข*อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข*อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข*อมูลและเทคโนโลยีจัยเรื่องระบบข*อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศ    
กรมศุลกากรมีระบบข*อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ เพ่ือรองรับการดําเนินงาน

ท้ังภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนภายในกรมฯ ซ่ึงรวมถึง ระบบ National Single Window 
(NSW) ซ่ึงเป�นระบบการบริการเชื่อมโยงข*อมูลหน�วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ 
B2B) สําหรับการนําเข*า-ส�งออก และโลจิสติกส�รองรับการเชื่อมโยงข*อมูลระหว�างประเทศสมาชิก
อาเซียน และประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ ระบบให*บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือนําเข*า-ส�งออก 
(TCES : e-Import/e-Export) ระบบ e-Payment ระบบสินค*าเร�งด�วน (e-Express) ระบบทะเบียนผู*
มาติดต�อ ระบบติดตามสถานการณ�ผ�านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ระบบ Profile ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบเชื่อมโยงข*อมูลใบอนุญาต (e-Licensing) ระบบชดเชยอากร ระบบควบคุมทาง
ศุลกากรด*วย RFID/GPS ระบบการคืนอากร ระบบศุลกากรไปรษณีย� ระบบตรวจป|โตรเลียมและ
ของเหลว ระบบยานพาหนะผ�านแดน ระบบ Integrated Tariff ระบบวิเคราะห�สินค*า ระบบราคา
แกตต� ระบบป-องกันปราบปราม ระบบคดี ระบบของกลางของตกค*าง แบบฟอร�มอิเล็กทรอนิกส�  (e-
form) และสําหรับ การบริหารจัดการภายใน กรมศุลกากรมีระบบสํานักงานอัตโนมัติ ได*แก� ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส� ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการเงินและการคลัง ระบบสถิติ 
ระบบสืบค*นข*อมูล (Data Warehouse) ระบบ Intranet ระบบ Knowledge Management ระบบ 
Customs Information System (CIS) เป�นต*น 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----2222        ระบบให*บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส�เพื่อนําเข*าระบบให*บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส�เพื่อนําเข*าระบบให*บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส�เพื่อนําเข*าระบบให*บริการพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส�เพื่อนําเข*า----ส�งออก (ส�งออก (ส�งออก (ส�งออก (TCESTCESTCESTCES))))    
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นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังมีการใช*เทคโนโลยีสร*างฐานข*อมูลและการจัดการ
ฐานข*อมูลเพ่ือให*บริการท้ังผู*ประกอบการ เจ*าหน*าท่ีศุลกากร และผู*เก่ียวข*อง อาทิ ฐานข*อมูลการผ�าน
พิธีการศุลกากรด*วยระบบอิเล็กทรอนิกส� ฐานข*อมูลการจดทะเบียนผู*มาติดต�อ ฐานข*อมูลพิกัดอัตรา
ศุลกากร (Integrated Tariff) ฐานข*อมูลการรายงานเรือเข*า/ออก ฐานข*อมูลสารสนเทศระบบ Data 
Warehouse ฐานข*อมูลวัตถุอันตราย ยุทธภัณฑ� และยาเสพติด ฐานข*อมูลสินค*าตามประกาศ
กระทรวงพาณิชย�/กระทรวงสาธารณสุข ฐานข*อมูลพรรณไม*และพันธุ�พืช ฐานข*อมูลราคาสินค*า 
ฐานข*อมูลวิทยาศาสตร�สนับสนุนการปฏิบัติงาน ฐานข*อมูลกฎว�าด*วยถ่ินกําเนิดสินค*า ฐานข*อมูลด*าน
การป-องกันและปราบปราม ฐานข*อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล ฐานข*อมูลการจัดการความรู*ในงาน
ศุลกากร ฐานข*อมูลเพ่ือบริการข*อมูลข�าวสาร Web Site กรมศุลกากร และฐานข*อมูลเพ่ือบริการ
ข*อมูลข�าวสารภายในองค�การ (Intranet) เพ่ือให*บริการข*อมูลข�าวสารแก�เจ*าหน*าท่ีศุลกากร เช�น 
ข�าวสารกรมศุลกากร ยุทธศาสตร�และแผนงาน กฎหมายและระเบียบ สถิติการนําเข*า/ส�งออก/การ
ป-องกันปราบปรามทางศุลกากร/สิทธิประโยชน�ทางภาษีอากร/สิทธิพิเศษ/พันธกรณีระหว�าง
ต�างประเทศและสถิติการจัดเก็บรายได* เป�นต*น 

อย�างไรก็ตาม ผู*ศึกษาวิจัยมีความเห็นว�า ระบบเทคโนโลยีและข*อมูลสารสนเทศท่ี 
กรมศุลกากรมีอยู� โดยเฉพาะระบบ National Single Window (NSW) นั้น ได*ดําเนินการเชื่อมโยง
ข*อมูล G2G แล*ว แต�ยังอยู�ในข้ันตอนการเชื่อมโยงข*อมูล G2B และ B2B เพ่ือให*การเชื่อมโยงข*อมูล 
NSW เป�นไปอย�างครบวงจร รวมท้ังเพ่ือขยายการเชื่อมโยงดังกล�าวไปยังประเทศต�างๆในภูมิภาค
อาเซียน ภายใต*โครงการ ASEAN Single Window (ASW) ได*อย�างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน     
ผู*ศึกษาวิจัยเห็นว�า ยังมีข*อจํากัดในการใช*ฐานข*อมูลของเจ*าหน*าท่ีท่ีเก่ียวข*องในด*านต�างๆ ท้ังข*อจํากัด
ในด*าน Hardware ท่ีไม�สามารถรองรับการเข*าถึงและสืบค*นข*อมูลของเจ*าหน*าท่ีท่ีเก่ียวข*องได*อย�าง
ท่ัวถึงในช�วงระยะเวลาเดียวกัน และข*อจํากัดในด*าน Software ซ่ึงไม�รองรับความต*องการของผู*ใช*ท่ีมี
ความต*องการท่ีหลากหลายและง�ายต�อการใช*งาน นอกจากนี้ เม่ือความตกลงว�าด*วยการอํานวยความ
สะดวกทางการค*า (Trade Facilitation Agreement: TFA) ภายใต*องค�การการค*าโลกมีผลบังคับใช*
แล*ว กรมศุลกากรและหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*องจะต*องยกเลิกการเรียกร*องผู*ประกอบการให*ส�งสําเนา
กระดาษ หากข*อมูลท่ีอยู�ในสําเนากระดาษนั้น ได*ถูกส�งเข*ามาในระบบคอมพิวเตอร�เชื่อมโยงข*อมูล
ดังกล�าวมาให*หน�วยงานนั้นๆ แล*ว 
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แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----3333        โครงสร*างการแลกเปลีย่นข*อมลู โครงสร*างการแลกเปลีย่นข*อมลู โครงสร*างการแลกเปลีย่นข*อมลู โครงสร*างการแลกเปลีย่นข*อมลู ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)ASEAN Single Window (ASW)    

 

4.4.4.4. ปbจจัยด*านบุคลากรปbจจัยด*านบุคลากรปbจจัยด*านบุคลากรปbจจัยด*านบุคลากร    
กรมศุลกากร มีอัตรากําลังรวมท้ังสิ้น 6,511 อัตรา แบ�งเป�นข*าราชการ 4,532 

อัตรา พนักงานราชการ 758 อัตรา ลูกจ*างประจํา 450 อัตรา และลูกจ*างชั่วคราว 771 อัตรา 
(ข*อมูล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2560)    

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----3 3 3 3 ตารางตารางตารางตารางแสดงอัตรากําลังเจ*าหน*าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ*าหน*าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ*าหน*าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุแสดงอัตรากําลังเจ*าหน*าที่ศุลกากรแยกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ    

รายการรายการรายการรายการ    ข*าราชการข*าราชการข*าราชการข*าราชการ    
พนกังานพนกังานพนกังานพนกังาน
ราชการราชการราชการราชการ    

ลูกจ*างลูกจ*างลูกจ*างลูกจ*าง    
ประจาํประจาํประจาํประจาํ    

ลูกจ*างลูกจ*างลูกจ*างลูกจ*าง
ชัว่คราวชัว่คราวชัว่คราวชัว่คราว    

รวมรวมรวมรวม    

เพศเพศเพศเพศ    
ชายชายชายชาย    2,293 226 241 286 3,046 

หญิงหญิงหญิงหญิง    2,239 532 209 485 3,465 
รวมรวมรวมรวม    4,532 758 450 771 6,511 

ระดบัระดบัระดบัระดบั
การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษา    

ต่ํากว�าต่ํากว�าต่ํากว�าต่ํากว�า
ปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรี    

751 419 418 656 2,044 

ปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรีปริญญาตรี    2,101 327 30 115 2,573 
ปริญญาโทปริญญาโทปริญญาโทปริญญาโท    1,664 12 2 0 1,678 
ปริญญาเอกปริญญาเอกปริญญาเอกปริญญาเอก    16 0 0 0 16 
รวมรวมรวมรวม    4,532 758 450 771 6,311 

อายเุฉลีย่ (ปw)อายเุฉลีย่ (ปw)อายเุฉลีย่ (ปw)อายเุฉลีย่ (ปw)    44.32 40.29 52.66 35.21 43.05 
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จากตัวเลขข*อมูลบุคลากรดังกล�าวข*างต*น จะเห็นได*ว�าเม่ือพิจารณาสัดส�วนของเจ*าหน*าท่ี
ศุลกากรแยกตามเพศ พบว�า มีสัดส�วนระหว�างชาย-หญิงไม�แตกต�างมากเท�าใดนัก โดยเฉพาะมีสัดส�วน
ของเพศหญิงมากกว�าเพศชาย ซ่ึงแสดงให*เห็นว�า กรมศุลกากรให*ความเสมอภาคในการรับเข*าทํางาน 
ในขณะท่ีศุลกากรในหลายประเทศมีสัดส�วนการรับเข*าทํางานของเพศชายมากกว�าเพศหญิง เนื่องจาก
ศุลกากรมีภารกิจท่ีเก่ียวข*องกับงานป-องกันและปราบปราม ซ่ึงเป�นงานท่ีเสี่ยงและต*องทํางานในสภาวะ
ท่ีมีความยากลําบาก 

เม่ือพิจารณาจากวุฒิการศึกษา พบว�า ปbจจุบันกรมศุลกากรมีข*าราชการซ่ึงมีวุฒิ
การศึกษาข้ันตํ่าอย�างน*อยในระดับปริญญาตรี สูงถึงร*อยละ ๘๓.๔ ซ่ึงในจํานวนดังกล�าวมีวุฒิปริญญา
โทถึง ๑,๖๖๔ คน หรือร*อยละ ๔๔ และมีวุฒิปริญญาเอกจํานวน ๑๖ คน 

ในส�วนของอายุเฉลี่ยของข*าราชการกรมศุลกากร พบว�า มีอายุเฉลี่ยลดลง โดยลดลงจาก
อายุเฉลี่ย 47 ปw เม่ือปw พ.ศ. ๒๕๕๕ เหลืออายุเฉลี่ย  ๔๔.๓๒ ปw อย�างไรก็ตาม กรมศุลกากรยังเป�น
หน�วยงานท่ีมีปbญหาในเรื่อง aging gap โดยในช�วงระยะเวลา ๕ ปwข*างหน*า กรมศุลกากรจะมี
ข*าราชการเกษียณ จํานวน 1,053 คน หรือคิดเป�นร*อยละ 23.22 ของข*าราชการกรมศุลกากร
ท้ังหมด ซ่ึงอาจมีผลกระทบต�อความต�อเนื่องในการทํางานระหว�างคนท่ีเกษียณอายุราชการและผู*เข*า
มาดํารงตําแหน�งใหม� 

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรยังมีปbญหาในเรื่องการร*องเรียนจากผู*ประกอบการ 
สาธารณชนเป�นระยะๆ ในเรื่องความโปร�งใสในการปฏิบัติหน*าท่ี การใช*ดุลยพินิจและอํานาจหน*าท่ีใน
การปฏิบัติหน*าท่ีราชการโดยมิชอบ ตลอดจนการขาดความรู* ทักษะความเชี่ยวชาญในงานท่ีต*อง
รับผิดชอบ ดังนั้น จึงจําเป�นท่ีจะต*องดําเนินการเพ่ือแก*ไขปbญหาดังกล�าวข*างต*น  

5.5.5.5. ปbปbปbปbจจยัด*านงบประมาณจจยัด*านงบประมาณจจยัด*านงบประมาณจจยัด*านงบประมาณ    
ในปwงบประมาณ 2559 กรมศุลกากรมีสินทรัพย�รวมมูลค�า 30,987.356 ล*านบาท 

เพ่ิมข้ึนจากปwก�อน คิดเป�นร*อยละ 4.41 ในขณะท่ีหนี้สินรวมมีมูลค�า 24,943.591 ล*านบาท ลดลง
จากปwก�อน คิดเป�นร*อยละ 5.49 จึงทําให*สินทรัพย�สุทธิมีมูลค�าเพ่ิมข้ึนจากปwก�อนจํานวน 2,758.909 
ล*านบาท ซ่ึงสาเหตุส�วนใหญ�เกิดจากเงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพ่ิมข้ึน และการลดลงของ
หนี้สินหมุนเวียน ประกอบกับท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ�เพ่ิมข้ึนจากปwก�อน คิดเป�นร*อยละ 8.49 เช�น 
โครงการก�อสร*างอาคารท่ีพักอาศัยและสิ่งปลูกสร*างประกอบ สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง 
โครงการก�อสร*างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ*าหน*าท่ีปฏิบัติงาน ด�านศุลกากรเขมราฐ ด�าน
ศุลกากรเชียงของ และด�านศุลกากรภูเก็ต โครงการก�อสร*างอาคารคลังของกลางด�านศุลกากรภูเก็ต 
โครงการก�อสร*างลานตรวจปล�อยสินค*าด�านศุลกากรแม�สอด โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ�
เครือข�ายเพ่ือรองรับการใช*งาน Internet Protocol Version 6 (IVP 6) และโครงการศูนย�คอมพิวเตอร�
สํารองกรมศุลกากร เป�นต*น ส�วนรายได*รวมของกรมศุลกากรในปwงบประมาณ 2559 มีจํานวน 
25,931.904 ล*านบาท ส�วนใหญ�เป�นรายได*จากแหล�งอ่ืน จํานวน 17,636.406 ล*านบาท โดยเป�น
รายได*เงินชดเชยบัตรภาษีถึง 17,228.051 ล*านบาท ในขณะท่ีรายได*จากงบประมาณลดลงจากปw
ก�อน แม*ว�าในปwงบประมาณ 2559 กรมศุลกากรจะมีรายได*จากเงินงบประมาณ งบลงทุน งบบุคลากร
และงบรายจ�ายอ่ืนเพ่ิมข้ึน แต�มีรายได*จากงบกลางและงบดําเนินงานลดลง จึงส�งผลให*รายได*ท่ีเพ่ิมข้ึน
มีสัดส�วนน*อยกว�ารายได*ท่ีลดลง  
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6.6.6.6. ปbจจยัด*านเครือ่งมืออปุกรณ�ต�างๆทีใ่ช*ในการทาํงานปbจจยัด*านเครือ่งมืออปุกรณ�ต�างๆทีใ่ช*ในการทาํงานปbจจยัด*านเครือ่งมืออปุกรณ�ต�างๆทีใ่ช*ในการทาํงานปbจจยัด*านเครือ่งมืออปุกรณ�ต�างๆทีใ่ช*ในการทาํงาน    
กรมศุลกากรมีระบบคอมพิวเตอร�และระบบเชื่อมโยงการสื่อสาร ได*แก� เครื่อง 

Computer Server สําหรับติดต้ังระบบงานต�างๆ กรมศุลกากร เพ่ือให*บริการท้ังผู*ประกอบการและ
เจ*าหน*าท่ีศุลกากร เครื่อง Printer และ Scanner และระบบเครือข�ายสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร�ให*เจ*าหน*าท่ีศุลกากรสามารถใช*งานระบบงานต�างๆ ได*ท้ังในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค 
ระบบสํารองไฟฟ-า (UPS) และเครื่องกําเนิดไฟฟ-า (Generator) สําหรับศูนย�คอมพิวเตอร� ระบบ 
Barcode เครื่องคอมพิวเตอร�ส�วนบุคคล (Tablet) เพ่ือใช*ในการตรวจสอบข*อมูลใบขนสินค*าและ
ข*อมูลท่ีเก่ียวข*องในการตรวจปล�อยสินค*าทําให*ผู*ประกอบการได*รับความสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากร เครื่อง X-Ray ระบบ Radiation Portion Monitor System 
(RPMs) แบบติดต้ังประจําท่ี (Fixed System) แบบเคลื่อนท่ีได* (Mobile System) แบบก่ึงเคลื่อนย*าย
หรือถอดประกอบเคลื่อนย*ายได* (Relocatable System) ระบบตรวจสอบตู*คอนเทนเนอร�สินค*าด*วย
เครื่องเอกซเรย� (X-ray Container Inspection System) ระบบ RFID/GPS เพ่ืออํานวยความสะดวก
การขนถ�ายสินค*า และควบคุมสินค*าเข*า สินค*าออก ระบบโทรทัศน�วงจรป|ด (CCTV) เพ่ือใช*ในการ
ควบคุมทางศุลกากร เครื่องมือวิทยาศาสตร�ท่ีใช*ในการวิเคราะห�สินค*า    
แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----4444        ระบบระบบระบบระบบเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านเพื่อการควบคุมในการผ�านพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากรพิธีการศุลกากร    
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ท้ังนี้ กรมศุลกากรมีโครงการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการให*บริการทางศุลกากร โดยอยู�
ระหว�างการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรย�สําหรับตรวจสินค*าในตู*คอนเทนเนอร�และระบบเอกซเรย�ตรวจ
สัมภาระผู*โดยสารบริเวณ Sorting Area รวมท้ัง โครงการพัฒนาระบบ CCTV ท่ัวประเทศ ซ่ึงขณะนี้
อยู�ระหว�างดําเนินการ 

การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�การวเิคราะห�ปbจจยัทีเ่กีย่วข*องกับกระบวนปbจจยัทีเ่กีย่วข*องกับกระบวนปbจจยัทีเ่กีย่วข*องกับกระบวนปbจจยัทีเ่กีย่วข*องกับกระบวนงานงานงานงานศลุกากรในปbจจบุันศลุกากรในปbจจบุันศลุกากรในปbจจบุันศลุกากรในปbจจบุัน    

การวิเคราะห�กระบวนงานศุลกากรนั้น ผู*ศึกษาวิจัย ได*ดําเนินการศึกษา โดยเริ่มจาก
ข้ันตอนการออกแบบกระบวนงาน การนํากระบวนงานไปใช*ปฏิบัติ จนกระท่ังการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานเพ่ือให*มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.1.1.1. การออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงานการออกแบบกระบวนงาน    
เพ่ือให*มีประสิทธิภาพ เป�นระบบ และสอดคล*องกับแนวคิดทฤษฏีเชิงระบบ การ

วิเคราะห�การออกแบบกระบวนการจึงได*นําแนวคิด SIPOC Model3 มาใช*ในการวิเคราะห�การ
ออกแบบกระบวนการทํางานภายในองค�การ โดยพิจารณาปbจจัยสําคัญ 4 ประการ ได*แก� 

แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3แผนภาพที ่3----5555        SIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC Model    

 

                                                           

3
 SIPOC Model เป�นกรอบแนวคิดท่ีใช*ในการพิจารณาว�าใครคือผู*รับบริการ โดยเริ่มต*นจากการ

พิจารณาพันธกิจ/ภารกิจว�า อะไรคือผลผลิตหรือบริการท่ีจะส�งมอบ ซ่ึงผู*รับผลผลิตหรือบริการโดยตรงคือผู*รับบริการ 
เมื่อสามารถระบุผู*รับบริการได*แล*วจะต*องค*นหาความต*องการของผู*รับบริการและนําไปสู�การออกแบบ กระบวนการ 
รวมท้ังปbจจัย  นําเข*าของกระบวนการน้ันๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู*ส�งมอบปbจจัยนําเข*าด*วย 



๓๒ 

 

1.1 ผู*กําหนด/ให*ปbจจัยในกระบวนการทํางาน  
เป�นปbจจัยท่ีเก่ียวข*องใน Agenda Setting ซ่ึงอาจเป�นผู*กําหนดนโยบาย หรือ

เป�นแรงผลักดันให*หน�วยงานดําเนินการ ท้ังนี้ สําหรับกระบวนการศุลกากรในการนําเข*า-ส�งออกนั้น   
ผู*กําหนด/ให*ปbจจัยในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ได*แก� รัฐบาล กระทรวงการคลัง/หน�วยงานรัฐและ
เอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*อง รวมท้ัง องค�การระหว�างประเทศต�างๆ ซ่ึงรวมถึง WCO, WTO, World Bank 
เป�นต*น 

1.2 ข*อกําหนดหรือเง่ือนไขของปbจจัยนําเข*า  
เป�นปbจจัยท่ีจําเป�นต�อการดําเนินการเพ่ือให*ได*มาซ่ึงผลลัพธ�ตามท่ีผู*รับบริการ

คาดหวัง ท้ังนี้ สําหรับกระบวนการศุลกากรในการนําเข*า-ส�งออกนั้น ข*อกําหนดหรือเง่ือนไขของปbจจัย
นําเข*าท่ีสําคัญ ได*แก� นโยบาย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ กฎหมาย และ
ระเบยีบตา่งๆ เป็นตน้  

1.3 การวิเคราะห�เพ่ือกําหนดว�าใครคือผู*รับบริการ/ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย  
เพ่ือให*รับทราบว�าบุคคล/กลุ�มบุคคลท่ีหน�วยงานให*บริการคือใคร ท้ังนี้ หาก

หน�วยงานไม�มีความชัดเจน หรือไม�เข*าใจว�าหน�วยงานจะให*บริการกับผู*ใด จะทําให*การวางแผนการ
ทํางาน การจัดสรรทรัพยากร และการดําเนินงานของหน�วยงานไม�ประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค�ท่ีมุ�งหวังไว* ในส�วนของกระบวนการสําหรับการนําเข*า-ส�งออกนั้น ผู*รับบริการท่ีสําคัญ 
ได*แก� ผู*นําเข*า ผู*ส�งออก และตัวแทนออกของ ขณะท่ีผู*มีส�วนได*-ส�วนเสียท่ีสําคัญ ได*แก� ผู*รับจัดการ
ขนส�งระหว�างประเทศ ผู*ขนส�ง ผู*ประกอบการท�า/ท�าเรือ หน�วยงานรัฐท่ีออกใบอนุญาต/ควบคุมสินค*า 
เป�นต*น 

1.4 ความต*องการของผู*รับบริการ/ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย  
การออกแบบกระบวนการจําเป�นท่ีจะต*องคํานึงถึงความต*องการของผู*มีส�วนได*

ส�วนเสีย เนื่องจากวัตถุประสงค�ของการให*บริการเพ่ือผลผลิตหรือการให*บริการไปยังผู*รับบริการ ดังนั้น 
การวิเคราะห�ความต*องการของผู*รับบริการจึงมีความสําคัญ เพ่ือสร*างความพึงพอใจแก�ผู*รับบริการและ
เสริมสร*างประสิทธิภาพในการจัดทํากระบวนการ 

จากคําอธิบายดังกล�าวข*างต*น สามารถจัดทําตารางสรุปผลการออกแบบกระบวนงาน
ภายใต* SIPOC Model  ดังนี้ 

ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3ตารางที่ 3----4 4 4 4 ตารางตารางตารางตารางแสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต*แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต*แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต*แนวคิด แสดงผลการออกแบบกระบวนงานศุลกากรภายใต*แนวคิด SIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC ModelSIPOC Model     

ผู*กาํหนดนโยบายผู*กาํหนดนโยบายผู*กาํหนดนโยบายผู*กาํหนดนโยบาย    เงือ่นไขปbจจยันาํเข*าเงือ่นไขปbจจยันาํเข*าเงือ่นไขปbจจยันาํเข*าเงือ่นไขปbจจยันาํเข*า    ผู*รบับริการผู*รบับริการผู*รบับริการผู*รบับริการ    
ความต*องการของความต*องการของความต*องการของความต*องการของ

ผู*รบับริการผู*รบับริการผู*รบับริการผู*รบับริการ    
รัฐบาล 

กระทรวง 
หน�วยงานระหว�าง

ประเทศ 
 

นโยบาย 
ยุทธศาสตร� 
วิสัยทัศน� 
พันธกิจ 
ภารกิจ 

กฎระเบียบ 

ผู*นําเข*า 
ผู*ส�งออก 

ตัวแทนออกของ 

ความสะดวกรวดเร็ว 
ความโปร�งใส 

ความมีมาตรฐาน 



๓๓ 

 

 

ท้ังนี้ กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*า/ส�งออกท่ีสําคัญ ได*แก� กระบวนการ
ลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออก กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/
อากาศยาน กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยาน กระบวนการศุลกากร
สําหรับการนําเข*าทางบก กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก โดยมีรายละเอียดสรุปได*
ดังนี้ 

กระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นกระบวนการลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออก    

ผู*ประกอบการท่ีประสงค�จะผ�านพิธีการศุลกากรหรือดําเนินการในกระบวนการทาง
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส�แบบไร*เอกสาร (Paperless) จะต*องมาลงทะเบียนเป�นผู*ผ�านพิธีการ
ศุลกากร เพ่ือนําข*อมูลเข*าเก็บในระบบคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร โดยสามารถยื่นแบบคําขอ
ลงทะเบียนได*ท่ีส�วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือฝ�าย
บริหารงานท่ัวไปของสํานักหรือสํานักงานศุลกากร หรือด�านศุลกากรท่ัวประเทศ เว*นแต�กรณี 
หน�วยงาน ส�วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานทูต องค�การสาธารณกุศล หรือองค�การอ่ืนๆ ท่ีไม�มีเลข
ประจําตัวผู*เสียภาษีอากร ต*องยื่นแบบคําขอลงทะเบียน ณ ส�วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ สํานัก
มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กรมศุลกากรเท�านั้น โดยจะต*องนําเอกสารตัวจริง บัตรประจําตัว
ประชาชน หรือเอกสารแสดงตนอ่ืนๆ เช�น หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวท่ีทางราชการออกให*       
มาแสดงด*วยทุกครั้ง โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
        



๓๔ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----6666        ขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออกขั้นตอนการลงทะเบียนเป�นผู*ประกอบการนําเข*า/ส�งออก    

 
 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยาน    

กรมศุลกากรได*พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส� มาใช*ในการบริการผ�านพิธีการศุลกากร 
ซ่ึงผู*ประสงค�ท่ีจะดําเนินการผ�านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส�จะต*องทําการลงทะเบียนกับกรม
ศุลกากร เพ่ือบันทึกข*อมูลไว*ในฐานข*อมูลระบบคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร โดยผู*ท่ีลงทะเบียนแล*ว 
สามารถเข*าสู�ระบบการผ�านพิธีการศุลกากรทางคอมพิวเตอร�ของตนเองหรือผ�าน Service Counter 
ของเอกชนหรือท่ีจุดให*บริการของกรมศุลกากร ณ จุดนําเข*า-ส�งออก โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

 



๓๕ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----7777        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าสินค*าทางเรือ/อากาศยาน    

 



๓๖ 

 

๑. ผู*นําเข*าหรือตัวแทนจัดเตรียมข*อมูลใบขนสินค*าเข*าสู�เครื่องคอมพิวเตอร�ของ
ตนเองหรือผ�าน Service Counter และส�งข*อมูลใบขนสินค*ามายังเครื่องคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร 
ระบบคอมพิวเตอร�กรมศุลกากรจะตรวจสอบข*อมูลกับแฟ-มข*อมูลอ*างอิง การอนุมัติ/อนุญาต เก่ียวข*อง
และตรวจสอบบัญชีสินค*าสําหรับเรือโดยอัตโนมัติผ�านระบบคอมพิวเตอร� 

๒. การตรวจปล�อยสินค*าจะนําระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใช*
ในการสั่งการตรวจตามเง่ือนไขท่ีหน�วยงานศุลกากรกําหนดไว*ในระบบ Profile เพ่ือจัดกลุ�มใบขนสินค*า
เป�น 2 กลุ�ม คือ ให*เป|ดตรวจ (Red Line) หรือให*ยกเว*นการตรวจ (Green Line) เม่ือระบบตรวจสอบ
เสร็จแล*วจะกําหนดเลขท่ีใบขนสินค*าและสั่งการตรวจให*อัตโนมัติ พร*อมกับแจ*งตอบกลับไปยัง
ผู*ประกอบการทราบผ�านทางอิเล็กทรอนิกส� และแจ*งโรงพักสินค*าหรือท�าเทียบเรือทราบถึงผลการสั่ง
การตรวจจากศุลกากร 

๒.๑ กรณียกเว*นการตรวจ ผู*ประกอบการสามารถติดต�อโรงพักสินค*าหรือ     
ท�าเทียบเรือรับมอบสินค*าได*ทันที 

๒.๒ กรณีให*เป|ดตรวจ ผู*ประกอบการสามารถติดต�อโรงพักสินค*าหรือท�าเทียบ
เรือเพ่ือเตรียมของเพ่ือตรวจ แล*วติดต�อเจ*าหน*าท่ีศุลกากรเพ่ือตรวจปล�อยสินค*า  

ท้ังนี้ การชําระและวางเงินประกันค�าภาษีอากร ผู*ประกอบการสามารถเลือกชําระ
และวางเงินประกันท่ีสํานักงานศุลกากรหรือชําระและวางเงินประกันผ�านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส� 
(e-Payment) ได* ส�วนการวางคํ้าประกันค�าภาษีอากร ผู*ประกอบการสามารถเลือกวางคํ้าประกันท่ี
สํานักงานศุลกากร หรือวางคํ้าประกันผ�านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส� (e-Guarantee) ได* นอกจากนี้ 
ผู*ประกอบการสามารถแจ*งความประสงค�ขอขนย*ายสินค*าไปตรวจปล�อยนอกเขตท�าท่ีนําเข*าได*แต�  
ต*องแจ*งล�วงหน*าในข้ันตอนจัดเตรียมใบขนสินค*าก�อนส�งมายังระบบคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร 

๑. ผู*นําของเข*านําใบขนสินค*าพร*อมใบเสร็จเสียภาษีอากร เอกสาร Deliver Order 
(D/O) ไปดําเนินการตรวจปล�อยสินค*าในท�าเรือและขนถ�ายสินค*านําเข*ามาท่ีโกดัง โรงงาน หรือบริษัท 
ท้ังนี้ ผู*นําเข*าหรือตัวแทนต*องจัดเก็บข*อมูลบัญชีราคาสินค*าในรูปของสื่อคอมพิวเตอร�เป�นเวลาไม�น*อย
กว�า 6 เดือน เพ่ือใช*สําหรับการตรวจสอบใบขนสินค*าหลังการตรวจปล�อย โดยให*สามารถจัดพิมพ�เป�น
รายงานเม่ือกรมศุลกากรร*องขอ 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยาน    

ในการส�งออกสินค*า ผู*ส�งออกจะต*องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ี
กรมศุลกากรและหน�ายงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*องในการส�งออกกําหนดไว*ให*ครบถ*วนเช�นเดียวกับการนําเข*า 
โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
  



๓๗ 

 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----8888        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยานผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกสินค*าทางเรือ/อากาศยาน    

 

 



๓๘ 

 

๑. ผู*ส�งออกหรือตัวแทน ส�งข*อมูลใบขนสินค*าขาออก และบัญชีราคาสินค*า (Invoice) 
ทุกรายการจากเครื่องคอมพิวเตอร�ของผู*ส�งออกหรือตัวแทนมายังเครื่องคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร 
โดยผ�านบริษัทผู*ให*บริการระบบแลกเปลี่ยนข*อมูลอิเล็กทรอนิกส� (Service Counter) เม่ือเครื่อง
คอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากรตรวจสอบข*อมูลในใบขนสินค*าขาออก และเม่ือข*อมูลถูกต*องครบถ*วน
แล*ว ระบบจะออกเลขท่ีใบขนสินค*าขาออกให* ผู*ส�งออกชําระค�าภาษีอากร (ถ*ามี) และชําระ
ค�าธรรมเนียมใบขนสินค*าผ�านธนาคาร 

๒.  ผู*รับผิดชอบการบรรจุสินค*าเข*าตู*คอนเทนเนอร� เม่ือบรรจุสินค*าเรียบร*อยแล*ว จะ
ส�งข*อมูลการบรรจุสินค*าเข*าสู�ระบบคอมพิวเตอร�ของกรมศุลกากร ระบบจะทําการตรวจสอบข*อมูล
และเม่ือถูกต*องไม�ผิดพลาด ระบบจะกําหนดเลขท่ีใบกํากับการขนย*ายสินค*า และส�งข*อมูลไปยัง
ผู*รับผิดชอบการบรรจุเพ่ือพิมพ�ใบกํากับการขนย*ายสินค*าพร*อมนําสินค*าไปยังท�าหรือท่ีส�งออก 

๓. เจ*าหน*าท่ีศุลกากรท่ีท�าส�งออกจะทําการตรวจสอบน้ําหนัก (EIR) และรายละเอียด
กับใบกํากับการขนย*ายสินค*าและบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร� (Matching) และตรวจสอบสถานะ
ของใบขนสินค*าขาออกว�าเง่ือนไขเป�นยกเว*นการตรวจ (Green Line) หรือให*ตรวจ (Red Line) 

๔. ใบขนสินค*าขาออกท่ียกเว*นการตรวจ ผู*ส�งออกสามารถดําเนินการนําสินค*าไปรับ
บรรทุกข้ึนเรือเพ่ือส�งออกได*ทันที 

๕. ใบขนสินค*าขาออกท่ีถูกกําหนดเง่ือนไขให*ตรวจ จะต*องตรวจสอบพิกัด ราคา และ
สินค*าให*ถูกต*องตามหลักเกณฑ�ท่ีกําหนด พร*อมท้ังตรวจสอบความถูกต*องครบถ*วนตามกฎหมายอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข*อง ก�อนจะตรวจปล�อย ณ ท่ีทําการศุลกากรเพ่ือส�งออกต�อไป หากไม�พบข*อสงสัยใดๆ เจ*าหน*าท่ี
ผู*ตรวจสอบจะทําการบันทึกตรวจสอบว�า "ตรวจสอบพอใจ" ในระบบคอมพิวเตอร� และของนั้นไม�ต*อง
ทําการตรวจสอบ โดยการเป|ดตรวจทางกายภาพอีก เว*นแต�กระทําเพ่ือชักตัวอย�าง หรือประโยชน�อ่ืนใด
ในทางศุลกากรเท�านั้น แต�หากพบข*อสงสัยใดๆ เจ*าหน*าท่ีจะทําการเป|ดตรวจสินค*านั้นเพ่ือการ
ตรวจสอบ และหากพบความผิดจะดําเนินการตามกฎหมายต�อไป 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบก    

ในการนําเข*าสินค*า ผู*นําเข*าจะต*องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม
ศุลกากรและหน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*อง กําหนดไว*ให*ถูกต*องครบถ*วน โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

๑. ผู*นําเข*า/ตัวแทนออกของยื่นบัญชีสินค*าทางบก Car Manifest (แบบ ศ.บ. 1) ให*
เจ*าหน*าท่ีศุลกากรประจําด�านพรมแดน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบสินค*า และทะเบียนรถยนต� 

๒. เจ*าหน*าท่ีศุลกากรบันทึกข*อมูลรายละเอียด แบบ ศ.บ. 1 ในระบบคอมพิวเตอร� 
(Car Manifest) และดําเนินการควบคุมยานพาหนะท่ีบรรทุกสินค*าเข*ามายังด�านศุลกากร 

๓. ผู*นําเข*า/ตัวแทน จัดทําและส�งข*อมูลใบขนสินค*าขาเข*าเข*าระบบคอมพิวเตอร�ของ
กรมศุลกากร ระบบจะตรวจสอบข*อมูลสินค*าและตัดบัญชีกับ Car Manifest 

๔. ผู*นําเข*า/ตัวแทน ชําระค�าภาษีอากร (กรณีสินค*าต*องชําระภาษีอากร) ท่ีหน�วยงาน
บัญชีและอากรของด�านศุลกากร เม่ือชําระค�าภาษีอากรแล*วระบบคอมพิวเตอร�จะกําหนดเง่ือนไขการ
ตรวจปล�อย ชื่อเจ*าหน*าท่ีผู*มีหน*าท่ีตรวจปล�อย กรณียกเว*นการตรวจ (Green Line) ผู*นําเข*าหรือ
ตัวแทนออกของสามารถรับสินค*าไปจากอารักขาศุลกากร กรณีสั่งการเป|ดตรวจ (Red Line) เจ*าหน*าท่ี



๓๙ 

 

จะดําเนินการตรวจสอบความถูกต*องของสินค*ากับข*อมูลใบขนสินค*าในระบบคอมพิวเตอร� ถ*าถูกต*อง
ตามสําแดงจะส�งมอบสินค*าให*ผู*นําเข*าหรือตัวแทนรับสินค*าไปจากอารักขาศุลกากร 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----9999        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข*าทางบก    

 
 

        



๔๐ 

 

กระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกกระบวนการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก    

ในการนําเข*าสินค*า ผู*นําเข*าจะต*องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศท่ีกรม
ศุลกากรและหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*องกําหนดไว*ให*ถูกต*องครบถ*วน โดยมีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 

แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3แผนภาพที่ 3----10101010        ขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการขั้นตอนการผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบกผ�านพิธีการศุลกากรสําหรับการส�งออกทางบก    

 
  



๔๑ 

 

๑. ผู*ส�งออก/ตัวแทน จัดทําใบขนสินค*าขาออก พร*อมเอกสารประกอบอ่ืน เช�น บัญชี
สินค*า (ศ.บ.3) และใบกํากับการขนย*ายสินค*า พร*อมส�งข*อมูลใบขนสินค*าขาออกเข*าระบบคอมพิวเตอร�
ของกรมศุลกากร 

๒. ผู*ส�งออก/ตัวแทนชําระค�าภาษีอากร (กรณีสินค*าต*องชําระภาษีอากร) ท่ีหน�วยงาน
บัญชีและอากรของด�านศุลกากร เม่ือชําระค�าภาษีแล*วระบบคอมพิวเตอร�จะกําหนดเง่ือนไขการตรวจ
ปล�อย ชื่อเจ*าหน*าท่ีผู*มีหน*าท่ีตรวจปล�อย กรณียกเว*นการตรวจ (Green Line) ผู*ส�งออกหรือตัวแทน
สามารถนําสินค*าไปผ�านพิธีการท่ีด�านพรมแดนหรือด�านตรวจเพ่ือส�งออกนอกราชอาณาจักรต�อไป 
กรณีสั่งเป|ดตรวจ (Red Line) เจ*าหน*าท่ีจะดําเนินการตรวจสอบความถูกต*องของสินค*ากับใบขนสินค*า
ในระบบคอมพิวเตอร� ถ*าถูกต*องตามสําแดงจะนําสินค*าไปผ�านพิธีการท่ีด�านพรมแดนหรือด�านตรวจ
เพ่ือส�งออกนอกราชอาณาจักรต�อไป 

๓. ผู*ส�งออก/ตัวแทน ยื่นใบกํากับสินค*าต�อเจ*าหน*าท่ีศุลกากรท่ีประจําอยู� ณ ด�าน
พรมแดนเพ่ือตรวจสอบ เจ*าหน*าท่ีศุลกากรประจําด�านพรมแดนจะตรวจสอบจํานวนสินค*าท่ีส�งออกว�า
ถูกต*องตรงตามใบขนสินค*าขาออกในระบบคอมพิวเตอร�ของศุลกากรหรือไม� และได*ปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากรว�าด*วยการส�งออกครบถ*วนหรือไม� เม่ือเห็นว�าถูกต*องก็ให*อนุญาตให*ผ�านด�านพรมแดนไปได*
และให*บันทึกการรับบรรทุกในระบบคอมพิวเตอร�ของศุลกากร และเก็บใบกํากับการขนย*ายสินค*าไว*
เพ่ือเป�นหลักฐานในการตรวจสอบต�อไป 

ท้ังนี้ การออกแบบกระบวนการดังกล�าวข*างต*น กรมศุลกากรได*นําองค�ความรู*ทาง
ศุลกากร และเทคโนโลยีสมัยใหม�เข*ามาเพ่ือให*การออกแบบกระบวนงานทางศุลกากร สามารถ
ตอบสนองความต*องการผู*รับบริการ ในการนําเข*า/ส�งออกสินค*า ได*อย�างมีประสิทธิภาพ  

2.2.2.2. การนํากรการนํากรการนํากรการนํากระบวนงานะบวนงานะบวนงานะบวนงานไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิ    
    ในการนํากระบวนงานศุลกากรไปปฏิบัติ กรมศุลกากรได*ดําเนินมาตรการต�างๆ 

เพ่ือให*เกิดความม่ันใจว�ากระบวนงานดังกล�าว จะได*รับการปฏิบัติอย�างถูกต*อง และมีประสิทธิภาพ 
ดังต�อไปนี้ 

2.1 กําหนดหน�วยงานรับผิดชอบ และหน*าท่ีท่ีจะดําเนินการภายใต*กระบวนการ/
บริการนั้นๆ 

2.2 มีการแจ*งแนวทางการปฏิบัติงานไปยังหน�วยงานต�างๆและสาธารณชนท่ี
เก่ียวข*อง โดยออกเป�นคําสั่งกรมศุลกากร ประกาศกรมศุลกากร และกระจายข*อมูลผ�านสื่อต�างๆ 

2.3 มีการฝ�กอบรม เพ่ิมความรู*และทักษะการให*บริการแก�เจ*าหน*าท่ีผู*ปฏิบัติงาน 
ตัวแทนออกของ และผู*รับบริการอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสร*างความเข*าใจ 

2.4 ในบางกรณี จะดําเนินการแจ*งให*ผู*เก่ียวข*องทราบล�วงหน*าถึงวันท่ีมีผลบังคับใช*
เพ่ือให*ผู*เก่ียวข*องเตรียมความพร*อมและทําความเข*าใจ 

2.5 ในบางกรณี จะดําเนินการในลักษณะ Pilot Testing ก�อนท่ีจะบังคับใช*ท่ัว
ประเทศ หรือบังคับใช*ท้ังระบบ 

2.6 เม่ือกระบวนการถูกนําไปปฏิบัติแล*ว จะมีการทบทวน และประเมินผลเพ่ือนํา
ข*อมูลไปปรับปรุง/พัฒนา ให*มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนต�อไป 



๔๒ 

 

2.7 จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และประมวลระเบียบปฏิบัติกรม
ศุลกากร เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต�างๆ เพ่ือใช*
ประโยชน�ในการบริหารจัดการองค�กร  

นอกจากนี้ กรมศุลกากรยังมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานอย�างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือลดความผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียของกระบวนการ โดยการจัดต้ังคณะทํางาน 
จัดการประชุมระดมความคิดเห็น เจรจา และศึกษารูปแบบการปฏิบัติท่ีเป�นเลิศมากําหนดเป�น
โครงการนําร�อง รวมถึงการจัดประชาพิจารณ�เพ่ือรับฟbงความคิดเห็นจากภาคประชาชน การทบทวน 
วิเคราะห� ติดตาม สรุปปbญหาและข*อจํากัดต�างๆ เพ่ือหาแนวทางแก*ไขปรับปรุงต�อไป 

ขณะเดียวกัน กรมศุลกากรยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให*บริการ อาทิ การจ*าง
เหมาบริการ (Outsourcing) การให*บริการในลักษณะหน�วยงานเคลื่อนท่ีตามโครงการสัญจรต�างๆ 
(Mobile Unit) การจัดต้ังศูนย�บริการเบ็ดเสร็จท่ีเดียว (One-stop Service) การเพ่ิมช�องทางการ
ให*บริการผ�านสื่อสังคมออนไลน� (Social Media) เป�นต*น 

3.3.3.3.    การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากร    
3.1 รวบรวม/สํารวจความต*องการ/ปbญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต�องานของ

ผู*รับบริการ/ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย มาวิเคราะห� เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร�และ/หรือออกแบบกระบวนการ
ให*สอดคล*องความต*องการ 

3.2 ประเมินผลการดําเนินการตามแผนงานท่ีเก่ียวข*องในแต�ละกระบวนการ โดยดูผล
การดําเนินงานเทียบกับดัชนีชี้วัด ในกรณีท่ีการดําเนินการตํ่ากว�าดัชนีชี้วัด กรมศุลกากรจะพิจารณา
สาเหตุและแนวทางแก*ไขเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให*มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.3 ศึกษาการดําเนินการของศุลกากรต�างประเทศ อนุสัญญาระหว�างประเทศท่ี
เก่ียวข*องกับศุลกากร เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการนําแนวทาง/วิธีการดังกล�าวมาใช* 

3.4 สํารวจความพึงพอใจ/วัดระยะเวลาในการให*บริการในแต�ละด*านท้ังในด*านการ
นําเข*า/ส�งออก  

3.5 เผยแพร�แลกเปลี่ยนประสบการณ�  โดยการประชาสัมพันธ�ข�าวสารผ�านช�อง
ทางการสื่อสารต�างๆ ให*ผู*รับบริการ และหน�วยงานภายใน/ภายนอกทราบ รวมถึงการจัดทํา 
Knowledge Management ในเรื่องการนําเข*า/ส�งออก 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

แม*กรมศุลกากรจะมีการปรับปรุงกระบวนงานทางศุลกากรท่ีเก่ียวกับการนําเข*า/ส�งออก
อย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือให*ทันสมัยและสอดรับกับธุรกรรมทางการค*าท่ีเกิดข้ึนในปbจจุบันแล*ว อย�างไรก็ตาม 
เม่ือทําการวิเคราะห�กระบวนงานโดยละเอียด ประกอบกับการวิเคราะห�สภาพแวดล*อมภายนอก  
ทรัพยากร และปbจจัยท่ีเก่ียวข*อง จะสามารถจําแนกประเด็นปbญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนงานศุลกากรได* 
๓ ประเด็น คือ ปbญหาในส�วนท่ีเก่ียวข*องกับการออกแบบกระบวนงาน ปbญหาในส�วนท่ีเก่ียวข*องกับการ
นํากระบวนงานไปปฏิบัติ และปbญหาในส�วนของการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงาน ดังนี้  
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1.1.1.1.    ปbญหาในส�วนที่เกี่ปbญหาในส�วนที่เกี่ปbญหาในส�วนที่เกี่ปbญหาในส�วนที่เกี่ยวข*องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข*องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข*องกบัการออกแบบกระบวนงานยวข*องกบัการออกแบบกระบวนงาน    
๑.1 แม*การออกแบบกระบวนงานในหลักการจะคํานึงถึงความต*องการของ

ผู*รับบริการ/ผู*มีส�วนได*/ส�วนเสียก็ตาม แต�การออกแบบกระบวนงานทางศุลกากรในข้ันตอนต�างๆ ยัง  
มีความซับซ*อน ไม�สามารถอํานวยความสะดวกได*เต็มท่ี เนื่องจากกระบวนการยังเก่ียวข*องกับ
วัตถุประสงค�ด*านการควบคุมทางศุลกากรและกระบวนงานอ่ืนท่ีเก่ียวข*อง อาทิ กระบวนงานด*านสิทธิ
ประโยชน�ต�างๆ อาทิ การคืนอากร การนําสินค*าเข*าเขตปลอดอากร เป�นต*น อีกท้ังการเชื่อมโยงข*อมูล
ระหว�างหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข*องภายใต*ระบบ NSW ยังไม�สามารถดําเนินการได*อย�างเต็มระบบ
ครบถ*วนสมบูรณ�  

1.๒ ระยะเวลาในการนําเข*า/ส�งออกในภาพรวม นอกจากข้ึนกับกรมศุลกากรโดยตรง
แล*ว ยังเก่ียวข*องกับหน�วยงาน/บุคคลอ่ืนๆ อาทิ ตัวแทนออกของ หน�วยงานรัฐท่ีออกใบอนุญาต       
ผู*ขนส�ง ซ่ึงเป�นปbจจัยสําคัญท่ีกรมศุลกากรควบคุมไม�ได*และมีผลกระทบต�อระยะเวลาการออกของ 

1.๓ การกําหนดอัตราการเป|ดตรวจในสัดส�วนท่ีสูงกว�ามาตรฐานการเป|ดตรวจภายใต* 
WCO Guideline on Risk Management ทําให*การอํานวยความสะดวกทางการค*าทําได*ไม�เต็มท่ี 

2.2.2.2.    ปbญหาในส�วนที่เกีย่วข*องกบัการนาํกระบวนปbญหาในส�วนที่เกีย่วข*องกบัการนาํกระบวนปbญหาในส�วนที่เกีย่วข*องกบัการนาํกระบวนปbญหาในส�วนที่เกีย่วข*องกบัการนาํกระบวนงงงงาาาานนนนไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิไปปฏบิตัิ    
2.๑ การนํากระบวนงานศุลกากรไปปฏิบัติในแต�ละสํานัก/ด�านศุลกากร ยังมีปbญหา

เรื่องความโปร�งใส และ ความเป�นมาตรฐาน (Transparency, Consistency) 
2.๒ ปbญหาในเรื่องการใช*ดุลยพินิจท่ีไม�ถูกต*อง ปbญหาด*านความซ่ือสัตย�ในการปฏิบัติ

หน*าท่ี  
2.๓ ปbญหาการปฏิบัติหน*าท่ีด*วยความเป�นมืออาชีพอย�างรับผิดชอบและมีจิต

ให*บริการ 
3.3.3.3.    ปbญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานปbญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานปbญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงานปbญหาในส�วนของการทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนงาน    

3.1 การประเมินผลการดําเนินงานโดยการวัดระยะเวลาการผ�านพิธีการศุลกากร
สําหรับสินค*านําเข*า นับแต�เม่ือเรือเข*ามาในราชอาณาจักรจนกระท่ังนําออกจากท�า/ท่ีท่ีนําเข*า แม*ว�า
กรมศุลกากรจะดําเนินการตามแนวทางท่ีองค�การศุลกากรโลก (WCO) กําหนดไว*ใน Time Release 
Study Guideline ก็ตาม แต�การจัดเก็บข*อมูลบางส�วนเป�นการจัดเก็บในลักษณะ Manual จึงทําให*
เกิดปbญหาในเรื่อง Validity  

3.2 แม*ว�ากรมฯจะได*ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการในด*านต�างๆ 
หรือการสํารวจระยะเวลาการผ�านพิธีการศุลกากรเป�นระยะๆ ก็ตาม แต�การนําผลท่ีได*ไปวิเคราะห�เพ่ือ
แก*ไขปรับปรุงยังมีน*อย และไม�เป�นระบบเท�าท่ีควร 
 
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    4444    
แนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากรแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศลุกากร    

เพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนัเพื่อเพิ่มขดีความสามารถทางการแข�งขนั        
ในบทท่ี ๓ ได#กล�าวถึงกระบวนการทางศุลกากรสําหรับสินค#านําเข#า/ส�งออก และป)ญหา/

ความท#าทายท่ีอาจนําไปสู�การพัฒนากระบวนการ  ในบทนี้ จะเป/นการกล�าวถึงแนวทางการพัฒนา
กระบวนงานทางศุลกากร เพ่ือเสริมสร#างความสามารถทางการแข�งขัน    

การพฒันาป)จจยันาํเข#าการพฒันาป)จจยันาํเข#าการพฒันาป)จจยันาํเข#าการพฒันาป)จจยันาํเข#า    (I(I(I(Input)nput)nput)nput)    

1.1.1.1. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันากฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากรกฎหมายศลุกากร        
แม#กรมศุลกากรได#พัฒนาปรับปรุงกฎหมายศุลกากรให#มีความทันสมัย โปร�งใส และ

สอดคล#องกับการทําธุรกรรมระหว�างประเทศและกําลังจะมีผลบังคับใช# ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
แล#วก็ตาม แต�กรมศุลกากรจําเป/นต#องดําเนินการในด#านต�างๆ เพ่ือรองรับกฎหมายศุลกากรและ
กระบวนการทางศุลกากรท่ีพัฒนาข้ึนใหม� ดังนี้  

๑.๑ ออกหลักเกณฑIเง่ือนไข ระเบียบปฏิบัติ ในการบังคับใช#กฎหมายศุลกากรโดย
การเร�งรัดการออกประมวลระเบียบปฏิบัติ/คําสั่งกรมศุลกากร เพ่ือใช#เป/นแนวทางปฏิบัติงานของ
เจ#าหน#าท่ี รวมท้ังดําเนินการออกพระราชกฤษฎีกา/ประกาศกระทรวงการคลัง/ประกาศกรมฯ เพ่ือให#
สาธารณชนทราบและมีความเข#าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรได#อย�างถูกต#อง   

๑.๒ ยกร�างคําสั่งกรมศุลกากร/ประกาศกรมศุลกากร ในส�วนท่ีเก่ียวข#องกับการ
พัฒนากระบวนการศุลกากรเพ่ือยกระดับการอํานวยความสะดวกทางการค#าสําหรับการนําเข#า/ส�งออก 
ภายใต#ความตกลงว�าด#วยการอํานวยความสะดวกทางการค#า (Trade Facilitation Agreement: TFA) 
ซ่ึงรวมถึง 

 1.2.1 การกําหนดให#สายเดินเรือ/อากาศยานยื่นบัญชีสินค#าสําหรับเรือ/
อากาศยาน (Manifest/Airway Bill) ล�วงหน#าเพ่ือใช#เป/นข#อมูลในกระบวนการตรวจปล�อยสินค#า
ล�วงหน#า (Pre-arrival Processing)1 

 1.2.2 การกําหนดคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณIคณะต�างๆ และผู#ท่ีเข#ามา
เป/นคณะกรรมการฯ 

                                                           

1 Pre-arrival processing เป/นกระบวนการเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการค#าให#กับผู#ประกอบการ
ทีต#องการสินค#าโดยเร�งด�วน ซ่ึงรวมถึงการให#ผู#ประกอบการยื่นข#อมูลใบขนสินค#าให#หน�วยงานศุลกากรและหน�วยงาน
ต�างๆท่ีเก่ียวข#องก�อนท่ีสินค#าจะมาถึงราชอาณาจักร ท้ังน้ี เพ่ือหน�วยงานจะได#ใช#ข#อมูลดังกล�าวในการประเมินความ
เสี่ยงของสินค#าน้ันๆ ท้ังน้ี เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�สินค#าทันทีท่ีเรือมาถึง 
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1.2.3 การจัดทําประกาศกรมศุลกากร/คําสั่งกรมศุลกากร เพ่ือกําหนด
แนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑIเง่ือนไขในการอํานวยความสะดวกให#ผู#ประกอบการนําเข#าสามารถขอให#
กรมศุลกากรวิเคราะหIตัวอย�างสินค#าท่ีนําเข#าครั้งท่ีสอง ในกรณีท่ีผลการวิเคราะหIครั้งแรกไม�ตรงกับ
ข#อมูลรายละเอียดของสินค#าท่ีนําเข#า 

2.2.2.2. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาโครงสร#างองคIกรและหโครงสร#างองคIกรและหโครงสร#างองคIกรและหโครงสร#างองคIกรและหน�วยงานที่รบัผดิชอบน�วยงานที่รบัผดิชอบน�วยงานที่รบัผดิชอบน�วยงานที่รบัผดิชอบ    
๒.๑ พิจารณาจัดต้ังสํานักอุทธรณIข้ึน เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีคาดว�าจะเพ่ิมมากข้ึน 

จากการเร�งรัดดําเนินการของเจ#าหน#าท่ีผู#ปฏิบัติงานซ่ึงจะเป/นผลจํานวนเรื่องท่ีผู#ประกอบการขอให#
ทบทวน/อุทธรณIมีแนวโน#มเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกับกฎหมายศุลกากรฉบับใหม� กําหนดให#มีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณI จํานวนหลายคณะจากท่ีกฎหมายฉบับเดิมกําหนดให#มีอยู�เพียงแค�หนึ่ง
คณะ จึงทําให#งานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณIมีเพ่ิมมากข้ึน 

2.2 เร�งรัดการจัดต้ังสํานักกํากับดูแล/พัฒนาระบบ NSW 
2.3 ปรับเปลี่ยนโครงสร#างภายในและภารกิจของสํานักจัดเก็บรายได#ต�างๆ ท่ีมีอยู� 

โดยมุ�งเน#นเฉพาะการตรวจสอบสินค#า ณ ขณะนําเข#า เฉพาะท่ีมีความเสี่ยงอย�างแท#จริง โดยใช#หลัก
บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมบทบาทหน#าท่ีในการตรวจสอบหลังการตรวจปล�อย (Post 
Clearance Audit) และมอบภารกิจ/หน#าท่ีในการวินิจฉัยพิกัด/ราคา แทนสํานักพิกัดอัตราศุลกากร 
และสํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ซ่ึงจะปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป/นผู#กํากับดูแล สร#าง
มาตรฐาน หรือวินิจฉัยเรื่องท่ีมีความซับซ#อน หรือเก่ียวข#องกับนโยบายของรัฐ 

2.4 พิจารณายกระดับหน�วยงานเพ่ือรองรับภารกิจตามโครงการของรัฐบาลท่ีคาดว�า
จะมีมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงหน�วยงานพ้ืนท่ีท่ีมีภารกิจในการกํากับดูแลการให#สิทธิประโยชนIทางภาษีอากร 
ภายใต#โครงการ Eastern Economic Corridor (EEC) และหน�วยงานท่ีกํากับดูแลท�าอากาศยาน  
ดอนเมือง เป/นต#น 

3.3.3.3.    แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาระบบข#อมูลระบบข#อมูลระบบข#อมูลระบบข#อมูลและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศสารสนเทศ    
๓.๑ เร�งรัดการดําเนินงานเพ่ือให#โครงการเชื่อมต�อข#อมูล B2G และ B2B ภายใต# 

NSW เสร็จสิ้นโดยเร็ว เพ่ือลดระยะเวลาและค�าใช#จ�ายในการติดต�อหน�วยงานของรัฐ รวมท้ังลดความ
ผิดพลาดในการจัดส�งข#อมูล  

3.2 พัฒนา/ปรับเปลี่ยน Hardware เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลข#อมูลให#
รวดเร็ว และสามารถรองรับผู#ใช#งาน/วิเคราะหIข#อมูลท่ัวท้ังกรมฯ ในเวลาเดียวกัน ได#อย�างท่ัวถึง 

3.3 ออกแบบ/พัฒนาโปรแกรมเพ่ือรองรับความต#องการของผู#ใช#ท่ีหลากหลาย และ
ง�ายต�อการใช#งาน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีใช#การวิเคราะหIข#อมูลเพ่ือการตรวจปล�อย การทบทวนหลัง
การตรวจปล�อย รวมท้ังระบบ Intelligence 

3.4 ประสานงาน/ทําความเข#าใจหน�วยงานภายในและหน�วยงานท่ีเก่ียวข#องในการ
ยกเลิกการเรียกร#องให#ผู#ประกอบการยื่นสําเนาเอกสารในรูปแบบกระดาษ หากข#อมูลตามเอกสาร
ดังกล�าวได#มีการจัดส�งมาทางระบบอิเล็กทรอนิกสIให#หน�วยงานเหล�านั้นแล#ว 
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4. แนวทาง4. แนวทาง4. แนวทาง4. แนวทางการพฒันาการพฒันาการพฒันาการพฒันาบคุลากรบคุลากรบคุลากรบคุลากร    

๔.๑ พัฒนาทักษะความรู# หลักท่ีจําเป/นในการปฏิบัติงานในด#านต�างๆ กล�าวคือ 
ความรู#ในด#านกฎหมายศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร พิธีการศุลกากร ถ่ินกําเนิดสินค#า 
และการให#สิทธิประโยชนIทางศุลกากร ในรูปแบบของการฝsกอบรม หรือการฝsกในลักษณะ On the 
Job Training รวมท้ังกําหนดให#มีการประเมินผลท้ังก�อนและหลังการฝsกอบรม โดยเฉพาะกับ
เจ#าหน#าท่ีใหม� และเจ#าหน#าท่ีท่ีมีหน#าท่ีในการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ 

๔.๒ การพัฒนาและให#ความสําคัญกับการเสริมสร#างความรู#ด#านภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากกรมศุลกากรเป/นหน�วยงานท่ีเก่ียวข#องกับการค#าระหว�างประเทศ รวมท้ังต#องมีการประสาน
การทํางาน และประสานข#อมูลกับศุลกากรต�างประเทศซ่ึงจะมีมากข้ึนในอนาคต ดังนั้น จึงจําเป/นท่ี
จะต#องใช#ภาษาอังกฤษเพ่ือเป/นภาษากลางในการติดต�อสื่อสารเพ่ือประโยชนIในการประสานงานทาง
ศุลกากร 

๔.๓ การเสริมสร#างทัศนคติ และสร#างวัฒนธรรมให#เจ#าหน#าท่ีกรมศุลกากรยึด
คุณธรรมหลักขององคIกร ในการท่ีจะทําหน#าท่ีด#วยความรับผิดชอบ สุจริต และมีจิตให#บริการ โดยการ
ใช#มาตรการต�างๆ เพ่ือส�งเสริม/สนับสนุนผู#ปฏิบัติหน#าท่ีท่ีมีคุณธรรม ขณะท่ีดําเนินมาตรการท่ีเข#มงวด 
และลงโทษผู#กระทําความผิด อย�างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป/นธรรม 

๕. ๕. ๕. ๕. แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาป)จจัยด#านการพฒันาป)จจัยด#านการพฒันาป)จจัยด#านการพฒันาป)จจัยด#านงบประมาณงบประมาณงบประมาณงบประมาณ    

๕.๑ เร�งรัดการเบิกจ�ายงบประมาณเพ่ือให#การดําเนินโครงการแล#วเสร็จเป/นไปตาม
เปxาหมายท่ีกําหนด 

๕.๒ การกําหนดแผนงาน/โครงการต�างๆ ให#สอดคล#องกับปฏิทินงบประมาณ และ
ประสานข#อมูลระหว�างหน�วยงานท่ีเสนอของบประมาณและหน�วยงานท่ีเสนอโครงการเพ่ือให#เกิดความ
ม่ันใจว�าโครงการดังกล�าวมีความเหมาะสมและสามารถดําเนินโครงการโดยมีงบประมาณสนับสนุน
ภายในระยะเวลาท่ีได#วางแผนไว# 

๖.๖.๖.๖.    แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการพฒันาด#านการพฒันาด#านการพฒันาด#านการพฒันาด#านเครื่องมืเครื่องมืเครื่องมืเครื่องมืออุปกรณIทีใ่ช#ในการทํางานออุปกรณIทีใ่ช#ในการทํางานออุปกรณIทีใ่ช#ในการทํางานออุปกรณIทีใ่ช#ในการทํางาน    

เร�งรัดการดําเนินโครงการจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณIท่ีใช#ในการทํางานเพ่ือให#เพียงพอ
ต�อการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ี โดยเฉพาะการเร�งรัดการจัดซ้ือเครื่องเอกซเรยIตู#คอนเทนเนอรIและ
กระเปyาสัมภาระผู#โดยสารบริเวณ Sorting Area และการจัดซ้ือระบบโทรทัศนIวงจรปzด (CCTV) 
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การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (การพฒันาขัน้ตอนทางศลุกากร (Process) Process) Process) Process)     

๑. ในส�วนของการออกแบบกระบวนงานนั้น ผู#ศึกษาวิจัยมีความเห็นว�า กรมศุลกากร
ควรให#ความสําคัญกับการออกแบบกระบวนงาน โดยให#ผู#รับบริการ/ผู#มีส�วนได#ส�วนเสีย ได#เข#ามาส�วน
ร�วมในการออกความคิดเห็นในข้ันตอนแรกๆของการออกแบบ แทนท่ีจะสอบถามความคิดเห็นเม่ือ
กระบวนการเสร็จสิ้นแล#ว ขณะเดียวกัน ควรศึกษาข#อมูล/องคIความรู#ต�างๆท่ีเก่ียวข#อง รวมท้ังวิธีปฏิบัติ
ท่ีเป/นเลิศ (Best Practices) ขององคIการระหว�างประเทศ และ/หรือ ศุลกากรประเทศชั้นนํา เพ่ือ
นํามาปรับใช#กับพิธีการศุลกากรของไทย โดยมีวัตถุประสงคIเพ่ือลดความซับซ#อนของข้ันตอน และ
อํานวยความสะดวกในการผ�านพิธีการนําเข#า/ส�งออกให#มากท่ีสุด โดยไม�ทําให#การควบคุมทางศุลกากร
ต#องเสียไป โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและระบบบริหารความเสี่ยงทีมีประสิทธิภาพมาใช# 

2. ปรับปรุงกระบวนงานศุลกากร โดยนําระบบ Pre-Arrival Processing มาใช# กับทุก
สินค#า โดยเฉพาะทางเรือ และทางอากาศยาน กล�าวคือ ให#ผู#ประกอบการสามารถยื่นใบขนสินค#า และ
ชําระภาษีอากร ก�อนท่ีสินค#าจะมาถึงราชอาณาจักร เพ่ืออํานวยความสะดวกให#กับผู#ประกอบการ
นําเข#าท่ีต#องการสินค#าโดยเร�งด�วน ท้ังนี้ เพ่ือให#สามารถรับสินค#าได#ทันทีกรณีพาหนะบรรทุกสินค#า
มาถึงท�า/ท่ี (โดยเป/นไปตามข้ันตอนการตรวจสินค#าตามหลักบริหารความเสี่ยง) ซ่ึงการดําเนินการ
ดังกล�าว จะเป/นประโยชนIต�อผู#ประกอบการและกรมศุลกากร กล�าวคือ 

1.1 ผู#ประกอบการสามารถรับสินค#าได#อย�างรวดเร็ว สร#างความพึงพอใจแก�
ผู#รับบริการ 

1.2 ระยะเวลาท่ีใช#ในการตรวจปล�อยสินค#าลดลง เพ่ิมศักยภาพทางการแข�งขันให#
ประเทศ 

1.3 กรมศุลกากรมีข#อมูลล�วงหน#าเป/นประโยชนIในการวิเคราะหIความเสี่ยง 
ท้ังนี้ กรมศุลกากรจําเป/นท่ีจะต#องออกระเบียบข#อบังคับกําหนดให#ผู#ขนส�งจะต#อง

จัดส�งบัญชีสินค#าสําหรับเรือ/อากาศยาน (Manifest/Airway Bill) ล�วงหน#า เพ่ือให#ระบบสามารถ
ตรวจสอบข#อมูลของใบขนสินค#ากับ Manifest ได# 

3. ปรับลดอัตราการเปzดตรวจสินค#าขาเข#าให#ลดลงเหลือไม�เกินร#อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให#กับผู#ประกอบการ แต�เพ่ิมศักยภาพในการตรวจปล�อยสินค#า โดยอาศัยข#อมูล การข�าว
และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคู�กับการติดตาม กํากับดูแลการตรวจปล�อย ให#เป/นไป
ด#วยความโปร�งใส และตรวจสอบได# ทังนี้ นอกจากจะเป/นการอํานวยความสะดวกให#ผู#ประกอบการให#
ได#รับความสะดวกรวดเร็วแล#ว ยังเป/นประโยชนIต�อกรมศุลกากรกล�าวคือ เป/นการลดการพบปะ
ระหว�างเจ#าหน#าท่ีกับตัวแทนออกของ/ผู#ประกอบการ ซ่ึงจะเป/นการลดป)ญหาคอรIรัปชั่นในทางหนึ่ง
และสามารถนําอัตรากําลังท่ีเหลือจากการตรวจสินค#าไปใช#ในส�วนท่ีมีความต#องการอัตรากําลังด#วย 

4. เสริมสร#างการนํากระบวนงานไปปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง 
4.1 จัดทําคู�มือ/ประมวลระเบียบปฏิบัติท่ีทันสมัย สอดคล#องกับการทําธุรกรรม

ทางการค#าระหว�างประเทศ 
4.2 การชี้แจงทําความเข#าใจผู#ประกอบการ ตัวแทนออกของ เจ#าหน#าท่ีและ

ผู#เก่ียวข#อง ก�อนกฎหมาย/ประกาศกรมฯ มีผลบังคับใช# 



๔๘ 

 

4.3 เผยแพร�ประชาสัมพันธIข#อมูลท่ีสําคัญให#ผู#ประกอบได#รับทราบ ปรับปรุงข#อมูลใน
เว็บไซตI โดยเฉพาะระเบียบพิธีการศุลกากรต�างๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษให#ทันสมัย 

4.4 จัดทําฐานข#อมูลด#านพิกัดอัตราศุลกากรท่ีทันสมัย และครอบคลุมถึงสินค#าต�างๆ
ท่ีกรมศุลกากรได#เคยมีคําวินิจฉัยไปแล#ว เพ่ือให#ผู#ประกอบการ/เจ#าหน#าท่ีได#ใช#เป/นเครื่องมือในการ
ทํางาน และลดการใช#ดุลยพินิจ 

4.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดระยะเวลาตามแนวทางของ WCO โดยการนําระบบ
คอมพิวเตอรIมาใช#ในการวัดระยะเวลาในลักษณะ Real Time ท่ัวท้ังระบบ 

4.6 สํารวจความพึงพอใจของผู#ประกอบการ ตัวแทนออกของ โดยใช#เทคโนโลยี
ต�างๆ ท่ีทันสมัย และการใช#ช�องทางต�างๆ ในการวัดความพึงพอใจ และนําข#อมูลท่ีได#จากการวิเคราะหI
ไปใช#ในการแก#ไขปรับปรุงกระบวนงานศุลกากรต�างๆ ท่ีเก่ียวข#องอย�างมีประสิทธิภาพ 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

ในการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากร ควรจะต#องคํานึงถึงการพัฒนาทรัพยากรและ
ป)จจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข#อง กล�าวคือ พัฒนาป)จจัยนําเข#าในด#านกฎหมายศุลกากร ด#านโครงสร#างองคIกร 
ด#านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด#านบุคลากร ด#านงบประมาณ และด#านเครื่องมืออุปกรณI ซ่ึงป)จจัย
ดังกล�าวเหล�านี้ล#วนมีผลกระทบโดยตรงต�อกระบวนงานศุลกากร นอกจากนี้ ในส�วนข้ันตอนทางศุลกากร 
ควรจะต#องให#ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข#องได#มีส�วนร�วมในการออกแบบกระบวนงาน และปรับปรุงกระบวนงาน 
โดยนําระบบ Pre-Arrival Processing มาใช#กับทุกสินค#า โดยเฉพาะทางเรือและทางอากาศยาน   
ปรับลดอัตราการเปzดตรวจสินค#าเหลือไม�เกินร#อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกควบคู�กับการเพ่ิม
ศักยภาพการควบคุมทางศุลกากร โดยการใช#ระบบ Intelligence ร�วมกับการประเมินความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และท#ายท่ีสุดควรให#ความสําคัญกับการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ และการทบทวน/
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให#บริการให#ดีข้ึนด#วย 
 



บทที่บทที่บทที่บทที่    5555    
สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป    

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีด
ความสามารถทางการแข%งขันของประเทศฉบับนี้ เป(นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค.
เพ่ือศึกษาวิเคราะห.กระบวนการทางศุลกากรของกรมศุลกากรและมาตรฐานกระบวนการท่ีกําหนดโดย
องค.การศุลกากรโลก องค.การระหว%างประเทศ และศุลกากรชั้นนําในต%างประเทศ ท้ังนี้เพ่ือกําหนด
แนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรให�มีความเป(นมาตรฐานสากล ท้ังนี้ การวิจัยฉบับนี้   
มุ%งท่ีจะศึกษาเฉพาะในเรื่องการนําเข�า/ส%งออกเท%านั้น ไม%รวมถึงกระบวนงานทางศุลกากรในด�านอ่ืนๆ 
หรือกระบวนงานทางศุลกากรซ่ึงดําเนินการโดยหน%วยงานอ่ืนๆ เช%น กระบวนการของหน%วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องกับการออกใบอนุญาต เป(นต�น 

ในการวิเคราะห.ข�อมูลนี้ ผู�ศึกษาวิจัยได�อาศัยข�อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงได�จากเอกสารทางวิชาการ
ต%างๆ รวมท้ังประสบการณ.ของผู�วิจัยซ่ึงได�ทํางานในกรมศุลกากรมามากกว%า ๓๐ ป< โดยอาศัยใช�ทฤษฎี
เชิงระบบ (System Theory) เป(นเครื่องมือในการวิเคราะห. โดยวิเคราะห.สภาพแวดล�อมภายนอก 
สภาพแวดล�อมภายใน ซ่ึงรวมถึง ปKจจัย (Input) ข้ันตอน (Process) เพ่ือหาผลผลิต หรือ Output ท่ี
ผู�รับบริการต�องการ โดยการชี้ให�เห็นถึงปKญหา/ความท�าทาย และแนวทางการพัฒนากระบวนงานทาง
ศุลกากร เพ่ือเสริมสร�างศักยภาพทางการแข%งขันของประเทศ 

ในการศึกษาสภาพแวดล�อมภายนอกนั้น ผู�ศึกษาวิจัยได�พิจารณาใช� SWOT Analysis 
พิจารณาโอกาส/ภัยคุกคาม โดยพิจารณาจากปKจจัยท้ังทางการเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี ซ่ึงพบว%ามีผลกระทบต%อการการกําหนดกระบวนงานทางศุลกากร ท้ังทางบวกและทางลบ 
ขณะท่ีการวิเคราะห.ด�านปKจจัย (Input) นั้น ผู�วิจัยได�วิเคราะห.ทรัพยากรต%างๆ ท่ีใช�ในการสร�างผลผลิต 
ซ่ึงประกอบด�วย กฎหมาย/ระเบียบต%างๆ โครงสร�างองค.กรและหน%วยงานรับผิดชอบ ระบบข�อมูล/
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ.ท่ีใช� ส%วนการวิเคราะห.ปKจจัยท่ี
เก่ียวข�องกับกระบวนงานทางศุลกากรนั้น ผู�ศึกษาวิจัยได�วิเคราะห.กระบวนงาน โดยเริ่มจากข้ันตอน
การออกแบบกระบวนงาน การนํากระบวนงานไปใช�ปฏิบัติ จนกระท่ังการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
เพ่ือให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ผู�ศึกษาวิจัยได�พิจารณากระบวนงานทางศุลกากรท่ีสําคัญ คือ 
กระบวนการนําเข�า/ส%งออกทางเรือ อากาศยาน และทางบก เพ่ือพิจารณาปKญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน
ภาพรวมท่ีเกิดจากปKจจัยในแต%ละด�าน  



๕๐ 

 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

ผู�ศึกษาวิจัยได�นําเสนอแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพ่ือเสริมสร�างขีด
ความสามารถทางการแข%งขันของประเทศ โดยการพัฒนาปKจจัยนําเข�าในด�านต%างๆ เช%น การพัฒนา
เร%งรัดการออกระเบียบปฏิบัติให�สอดคล�องกับกฎหมายศุลกากรฉบับใหม% และความตกลงว%าด�วยการ
อํานวยความสะดวกทางการค�า การปรับปรุงโครงสร�างองค.กรเ พ่ือให�ตอบสนองต%อปKจจัย
สภาพแวดล�อมท่ีมีผลกระทบอย%างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบข�อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให�ใช�ประโยชน.ได�สูงสุดและง%ายต%อการเข�าถึง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให�เป(นผู�มีความรับผิดชอบ 
สุจริต และมีจิตให�บริการ ควบคู%กับการเป(นเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ี   
การพัฒนาด�านงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ.เพ่ือสนับสนุนให�การนําแผนงาน/โครงการต%างๆเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย%างเป(นรูปธรรมฯลฯ 

ในส%วนของการพัฒนาข้ันตอนทางศุลกากร (Process) นั้น ผู�ศึกษาวิจัยเห็นว%า การออกแบบ
กระบวนงานควรให�ทุกฝ_ายได�มีส%วนร%วมแสดงความคิดเห็นโดยนําองค.ความรู� เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ 
Best Practices ต%างๆ มาปรับใช�เพ่ือให�เกิดประโยชน.สูงสุด นอกจากนี้ ควรนําระบบ Pre-Arrival 
Processing มาใช�กับทุกสินค�า โดยเฉพาะทางเรือและทางอากาศยาน เพ่ือให�ผู�ประกอบการท่ีต�องการ
สินค�าเร%งด%วนสามารถยื่นใบขนสินค�าและชําระภาษีอากร ก%อนท่ีสินค�าจะมาถึง ขณะเดียวกัน ควรลด
อัตราการเปdดตรวจสินค�าเหลือไม%เกินร�อยละ ๒๐ เพ่ืออํานวยความสะดวกควบคู%กับการเพ่ิมศักยภาพ
การควบคุมทางศุลกากร โดยการใช�ระบบ Intelligence และการประเมินความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการให�ความสําคัญกับการนํากระบวนงานไปปฏิบัติ และการทบทวน/ประเมินผลการดําเนินงาน
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให�บริการให�ดีข้ึน อาทิ การปรับปรุงคู%มือ/ประมวลระเบียบปฏิบัติให�ทันสมัย
อยู%เสมอ การประชาสัมพันธ.ชี้แจงทําความเข�าใจผู�เก่ียวข�องและเจ�าหน�าท่ี การจัดทําฐานข�อมูล และ
การปรับปรุงข�อมูลให�ทันสมัย เป(นต�น 

อย%างไรก็ตาม ผู�ศึกษาวิจัยมีความเห็นว%า การพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานทางศุลกากร
ด�านการนําเข�า/ส%งออกนี้ ไม%สามารถท่ีจะพิจารณาแต%เฉพาะเรื่องการนําเข�า-ส%งออกเท%านั้น เนื่องจาก 
ปKจจัยต%างๆ ท้ังด�านการควบคุมทางศุลกากร ปKจจัยด�านการให�สิทธิประโยชน. รวมท้ังปKจจัยท่ีเก่ียวข�อง
กับหน%วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง ล�วนแต%มีผลกระทบต%อความสําเร็จของการดําเนินการในการกําหนด
กระบวนงานศุลกากรในการนําเข�า/ส%งออกท้ังสิ้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยฉบับนี้ จึงเป(นเพียงจุดเริ่มต�น
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เรื�อง แนวทางในการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื�อเสริมสร้างขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของประเทศ 

ผู้วจิัย นายชัยยุทธ  คาํคุณ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที� /0 

ตําแหน่ง รองอธิบดี กรมศุลกากร 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การคา้ระหวา่งประเทศมีบทบาทสําคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกและ
ของประเทศไทยมาโดยตลอด มูลค่าทางการคา้ซึ' งประกอบดว้ยมูลค่านาํเขา้และส่งออกของประเทศ
ไทยมีแนวโนม้ที'จะขยายตวัเพิ'มขึ*นมาโดยตลอด อนัเป็นผลปรัชญาในการพฒันาเศรษฐกิจที'มุ่งเน้น
ให้เกิดการแข่งขนัเสรี (Free Trade) อนัจะทาํให้สวสัดิการสังคม (Social Welfare) โดยรวมสูงขึ*น 
จากความสําคญัดงักล่าว ประเทศต่างๆ ทั'วโลกจึงให้ความสําคญักบัการลดอุปสรรคทางการคา้ทั*ง
การลด/ยกเวน้อากรศุลกากร (Tariff Barrier) และการลดอุปสรรคที'มิใช่อากรศุลกากร (Non-Tariff 
Barrier) ซึ' งรวมถึง การปรับปรุงกระบวนการทางศุลกากรให้ทนัสมยัและเป็นมาตรฐาน เพื'ออาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) 

ในส่วนของประเทศไทยนั*น แมก้รมศุลกากรจะได้ดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ทางศุลกากรมาโดยตลอด อาทิ การลด/ยกเลิกขั*นตอนต่างๆ ที'ไม่จาํเป็นในการผา่นพิธีการศุลกากร     
การนาํเทคโนโลยี/ระบบคอมพิวเตอร์ที'ทนัสมยัมาใชใ้นการยื'นใบขนสินคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์และ   
การชาํระค่าภาษีอากร การนาํระบบบริหารความเสี'ยง (Risk Management) และระบบตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อย (Post Clearance Audit) มาใชใ้นการลดระยะเวลา และเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การตรวจปล่อยสินคา้ รวมทั*งการแกไ้ขกฎ/ระเบียบต่างๆ ให้เอื*อต่อธุรกรรมทางการคา้ที'เกิดขึ*นใน
ปัจจุบนัแลว้ก็ตาม แต่ภาพรวมของกระบวนการศุลกากรในสายตาของผูป้ระกอบการและองค์กร
การคา้ของเอกชนยงัเห็นวา่ กระบวนการทางศุลกากรของไทย ยงัมีความล่าชา้ ไม่โปร่งใส ขาดความ
แน่นอนในการจดัเก็บภาษี จาํเป็นที'จะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงต่อไป  

จากเอกสารการศึกษาเรื'องความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) 
ของธนาคารโลกปีล่าสุด (พ.ศ. Z[\]) พบว่า ในส่วนของการคา้ระหว่างประเทศ (Trading Across 
Border) นั*น อนัดบัของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที' [\ ในขณะที'สิงคโปร์อยูใ่นอนัดบัที' _` เกาหลีใต้
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และญี'ปุ่นอยู่ในอนัดบัที' aZ และ _b ตามลาํดบั จากอนัดบัดงักล่าว หากพิจารณาเชิงบวก จะเห็นว่า
ประเทศไทยยงัมีโอกาสที'จะพฒันากระบวนงานศุลกากรเพื'อใหท้ดัเทียมศุลกากรชั*นนาํ ของโลกได ้

ขณะที' หลายภาคส่วนจะตอ้งการใหก้ระบวนงานทางศุลกากรมีมาตรฐาน โปร่งใส ง่าย
ต่อการปฏิบติั เพื'อใหก้ารเคลื'อนยา้ยสินคา้เป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว แต่จากภายหลงัเหตุการณ์
การก่อการร้ายที'ประเทศสหรัฐอเมริกา (9/11 Terrorist) เมื'อวนัที' ``กนัยายน พ.ศ. Z[__ ทั'วประเทศ
ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการปกป้องประเทศ และห่วงโซ่อุปทาน (Logistic Supply Chain) 
ขณะเดียวกันภยัคุกคามโลกในรูปแบบใหม่ เช่น ภยัธรรมชาติ มลภาวะเป็นพิษ การเคลื'อนยา้ย
แรงงานผดิกฎหมาย ปัญหายาเสพติดและสารเสพติดรูปแบบใหม่ ฯลฯ ไดท้วีความสําคญัและส่งผล
กระทบต่อกระบวนงานทางศุลกากรเป็นอย่างมาก ทั*งในส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบั การจดัส่ง/เชื'อมโยง
ขอ้มูล การตรวจสอบ และกระบวนการตรวจปล่อยทางศุลกากร จาํเป็นที'จะตอ้งให้มีความเขม้งวด
และรัดกุมมากยิ'งขึ*นเพื'อใหม้ั'นใจวา่ การเคลื'อนยา้ยสินคา้ระหวา่งประเทศจะไม่เป็นส่วนที'สนบัสนุน
ให้สินคา้ที'ผิดกฎหมายหรือกิจกรรมต่างๆ ที'ไม่ถูกตอ้งไดอ้าศยัช่องทางการคา้ระหว่างประเทศใน
การดาํเนินการและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประเทศไทยและประชาคมโลก 

ดงันั*น เพื'อให้กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานที'มีบทบาทสําคญัต่อการอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ในการเคลื'อนยา้ยสินคา้ระหวา่งประเทศ (Trade Facilitator) และในขณะเดียวกนั
เป็นหน่วยงานหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมายที'กาํหนดโดยหน่วยงานต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการนาํเขา้
ส่งออก (Enforcing Unit) สามารถปฏิบติัภารกิจในการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ (Trade 
Facilitation) ควบคู่กบัการควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควร
ไดมี้การศึกษาวิเคราะห์เพื'อหาแนวทางการพฒันากระบวนการทางศุลกากรเพื'อบรรลุวตัถุประสงค ์  
ทั*งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ อนัจะเป็นการเสริมสร้างความมั'นคงทางเศรษฐกิจและความมั'นคง
ปลอดภยัของประเทศชาติ ต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

`.  เพื'อศึกษาวิเคราะห์กระบวนงานทางศุลกากรของกรมศุลกากรและหน่วยงานที'
เกี'ยวขอ้งในปัจจุบนั 

Z.  เพื'อศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานกระบวนงานทางศุลกากรที'กําหนดโดยองค์การ
ศุลกากรโลก องคก์ารระหวา่งประเทศ และศุลกากรชั*นนาํในต่างประเทศ 

a.  เพื'อกาํหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการทางศุลกากรให้มีความเป็นมาตรฐาน 
สากล  
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ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจยัฉบบันี*  เป็นการวิจยัที'มุ่งเน้นการศึกษาหาแนวทางพฒันากระบวนงานทาง
ศุลกากรในภาพรวมและเกี'ยวขอ้งโดยตรงกบักรมศุลกากรเฉพาะในเรื'องการนาํเขา้-ส่งออกเท่านั*น    
ไม่รวมถึงกระบวนงานทางศุลกากรในส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ผา่นแดน ถ่ายลาํ หรือการ
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (เช่น การคืนอากรตามมาตรา `bทวิ มาตรการจดัตั*งคลงัสินคา้
ทณัฑ์บน/เขตปลอดอากร หรือการชดเชยค่าภาษีอากร) และไม่รวมถึงการศึกษารายละเอียดของ
กระบวนงานทางศุลกากรที'ดาํเนินการโดยหน่วยงานอื'น 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัฉบบันี* เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ' งผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิเคราะห์โดยอาศยัขอ้มูล
ทุติยภูมิซึ' งได้จากเอกสารทางวิชาการต่างๆ ทั* งเอกสารภายในประเทศและต่างประเทศ และ
ประสบการณ์ของผูว้ิจยั ซึ' งทาํงานในกรมศุลกากรมามากกว่า a] ปี ทั*งนี*  จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยั  
จะดาํเนินการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) โดยพิจาณาจากปัจจยั
เขา้สู่ระบบ (Input) ขั*นตอน (Process) และผลผลิต (Output) เพื'อหาแนวทางการพฒันากระบวนงาน
ทางศุลกากร และขอ้เสนอแนะที'ไดจ้ากการศึกษาในครั* งนี*  

ผลการวจิยั 

ในการวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) เป็นเครื'องมือในการวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัได้ใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ทั*งในส่วนที'เกี'ยวขอ้งกบั
การเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน ผูว้ิจยัไดศึ้กษา   
ถึงทรัพยากรต่างๆ ที'ใช้ (Input) และขั*นตอน (Process) ซึ' งเกี'ยวขอ้งกบัการสร้างผลผลิต (Output) 
โดยผูว้ิจยัไดชี้* ให้เห็นถึงปัญหา/ความทา้ทาย และแนวทางการพฒันากระบวนงานทางศุลกากร เพื'อ
เสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของประเทศ 

ในการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกนั*น ผูศึ้กษาวิจยัพบวา่มีผลกระทบต่อการกาํหนด
กระบวนงานทางศุลกากร ทั*งทางบวกและทางลบ อาทิ เรื'องความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที'เพิ'มขึ*น
และการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ'มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าที' การคาดหวงัของ
ชุมชนการคา้ที'มีมากขึ*น นโยบายรัฐที'ตอ้งการส่งเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยใชเ้ครื'องมือทาง
ศุลกากร และกระแสโลกในการปกป้องอุตสาหกรรมของตนที'เพิ'มมากขึ*น เป็นตน้  
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ขณะที'การวเิคราะห์ดา้นทรัพยากร/ปัจจยั (Input) นั*น ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ 
ที'ใชใ้นการสร้างผลผลิต ซึ' งประกอบดว้ย กฎหมาย/ระเบียบต่างๆ โครงสร้างองคก์รและหน่วยงาน
รับผิดชอบ ระบบขอ้มูล/เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณและเครื'องมืออุปกรณ์ที'ใช ้
ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที' เกี'ยวข้องกับกระบวนงานทางศุลกากรนั* น ผู ้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์
กระบวนงาน โดยเริ' มจากขั*นตอนการออกแบบกระบวนงาน การนํากระบวนงานไปใช้ปฏิบัติ 
จนกระทั'งการพฒันาปรับปรุงกระบวนงานเพื'อใหมี้ประสิทธิภาพยิ'งขึ*น ทั*งนี*  ผูศึ้กษาวิจยัไดพ้ิจารณา
กระบวนงานทางศุลกากรที'สําคญั คือ กระบวนการนาํเขา้/ส่งออกทางเรือ อากาศยาน และทางบก 
เพื'อพิจารณาปัญหา/อุปสรรคที'เกิดขึ*นในภาพรวมที'เกิดจากปัจจยัในแต่ละดา้น  

จากการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บปัญหาและความทา้ทายที'เกี'ยวขอ้งกบัทรัพยากร/
ปัจจยั และขั*นตอน (Process) ในดา้นต่างๆ  

ข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษาวิจยัไดน้าํเสนอแนวทางในการพฒันากระบวนการทางศุลกากรเพื'อเสริมสร้าง
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ โดยในส่วนของการพฒันาปัจจยันาํเขา้ในดา้นต่างๆ 
อาทิ 

• การพฒันาเร่งรัดการออกระเบียบปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมายศุลกากรฉบบั
ใหม่ และความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้  

• การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื'อให้ตอบสนองต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมที'มี
ผลกระทบอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะที'เกี'ยวขอ้งกบักฎหมายศุลกากร และนโยบายรัฐที'กระตุน้
เศรษฐกิจ  

• พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื'อให้ใช้ประโยชน์จากขอ้มูล   
ที'มีอยูไ่ดสู้งสุดและง่ายต่อการเขา้ถึง  

• การพฒันาบุคลากรเพื'อให้เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ สุจริต และมีจิตให้บริการ 
ควบคู่กบัการเป็นเจา้หนา้ที'ที'มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที' การพฒันาดา้นงบประมาณ
และเครื'องมืออุปกรณ์เพื'อสนับสนุนให้การนาํแผนงาน/โครงการต่างๆ เกิดผลสัมฤทธิq อย่างเป็น
รูปธรรม ฯลฯ 

ในส่วนของการพฒันาขั*นตอนทางศุลกากร (Process) นั*น ผูศึ้กษาวิจยัเห็นว่า ควรมี 
การพฒันาปรับปรุงในดา้นต่างๆ อาทิ 
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• การออกแบบกระบวนงานควรให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นโดย
นาํองคค์วามรู้ เทคโนโลยทีี'ทนัสมยั และ Best Practices ต่างๆ มาปรับใชเ้พื'อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ชื'อมโยงกบัระบบต่างๆ ของกรมศุลกากร 

• การนาํระบบ Pre-Arrival Processing มาใชก้บัทุกสินคา้ โดยเฉพาะทางเรือและ
ทางอากาศยาน เพื'อให้ผูป้ระกอบการที'ตอ้งการสินคา้โดยเร่งด่วนสามารถปฏิบติัขั*นตอนในการยื'น
ใบขนสินคา้และชาํระภาษีอากรไดก่้อนที'สินคา้จะมาถึง  

• การลดอตัราการเปิดตรวจสินคา้เหลือไม่เกินร้อยละ Z] เพื'ออาํนวยความสะดวก
ควบคู่กบัการเพิ'มศกัยภาพการควบคุมทางศุลกากร โดยการใชร้ะบบ Intelligence และการประเมิน
ความเสี'ยงที'มีประสิทธิภาพมาใช ้

• การใหค้วามสาํคญักบัการนาํกระบวนงานไปปฏิบติั โดยการชี*แจงทาํความเขา้ใจ
กบัเจา้หนา้ที' ผูรั้บบริการ รวมทั*งการกาํหนดหน่วยงานรับผดิชอบเพื'อนาํภารกิจไปปฏิบติั  

• การทบทวน/ประเมินผลการดาํเนินงานเพื'อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให ้  
ดีขึ*น อาทิ การปรับปรุงคู่มือ/ประมวลระเบียบปฏิบติัให้ทนัสมยัอยู่เสมอ การประชาสัมพนัธ์ชี* แจง 
ทาํความเขา้ใจผูเ้กี'ยวขอ้งและเจา้หน้าที' การจดัทาํฐานข้อมูล และการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั   
เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั* งนี* ผู ้ศึกษาวิจัยมีความเห็นว่า การพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานทางศุลกากรดา้นการนาํเขา้/ส่งออกนี*  ไม่สามารถที'จะพิจารณาแต่เฉพาะเรื'องการนาํเขา้-
ส่งออกเท่านั* น เนื'องจากปัจจัยต่างๆ ทั* งด้านการควบคุมทางศุลกากร ปัจจัยด้านการให้สิทธิ
ประโยชน์ รวมทั*งปัจจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัหน่วยงานอื'นๆ ที'เกี'ยวขอ้ง ลว้นแต่มีผลกระทบต่อความสําเร็จ
ของการดาํเนินการในการกาํหนดกระบวนงานศุลกากรในการนําเข้า/ส่งออกทั*งสิ*น ดงันั*น การ
ศึกษาวิจัยฉบับนี*  จึงเป็นเพียงจุดเริ' มต้นเชิงนโยบายสําหรับหน่วยงาน/ผู ้สนใจในการศึกษา
รายละเอียดของแต่ละเรื'อง รวมถึงการต่อยอดองคค์วามรู้ในการวิเคราะห์เพื'อหาแนวทางการพฒันา
กระบวนงานทางศุลกากรเพื'อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศให้สมบูรณ์
ยิ'งขึ*นต่อไป 

 


