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บทคดัย่อ
เรือง การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของตาํรวจพืนทีกรุงเทพมหานคร
ลกัษณะวชิา สังคมจิตวทิยา
ผู้วจิัย พลตาํรวจตรี ชยพล  ฉตัรชยัเดช หลกัสูตร วปอ. รุ่นที 59

งานวิจยัเรืองการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติครังนี วตัถุประสงค์ประกอบดว้ยการศึกษาดา้น (1) ปัจจยัดา้นนโยบาย
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน นโยบายการกาํหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน (2) ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เครืองมือและ
อุปกรณ์ การจดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านแรงจูงใจการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํ (3)
ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของหน่วยงานอืน กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ผูมี้อิทธิพลในพืนที เศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ศึกษา 2 หน่วยงาน คือ
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ในสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง ไดแ้ก่ รองผูบ้งัคบัการ ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ นายตาํรวจชนัสัญญาบตัรและชัน
ประทวนซึงเป็นผู ้มีหน้าที รับผิดชอบโดยตรง ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed method)
ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 361 ชุด และการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ เพือใหเ้กิดการยนืยนัและไดข้อ้มูลทีครบถว้นในการวจิยั

ผลงานวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ได้แก่ ด้านนโยบายมีปัจจยัย่อยสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้าน
นโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน และดา้นนโยบายการกาํหนดภารกิจของหน่วยงาน มีความชดัเจน
มีการดาํเนินการเพือสร้างการรับรับรู้นโยบาย และนโยบายนนัสามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยง่าย เมือ
พิจารณาด้านปัจจัยภายในองค์การ ได้แก่ ด้านบุคลากร งบประมาณ เครืองมือและอุปกรณ์ การ
จดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และภาวะผูน้าํ ด้านปัจจัยภายนอก
องค์การ ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนของหน่วยงานอืน ด้านกฎหมายและการบงัคบัใช้
กฎหมาย ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน

ผลการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว พบวา่มีการดาํเนินการกาํหนดนโยบาย การ
สังการ การติดตามผลการปฏิบัติงาน การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการสืบสวน
สอบสวน มีการกาํหนดยุทธ์ศาสตร์การรักษาความปลอดภยัทีชัดเจน หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการ
ปฏิบติัตามภารกิจและเป้าหมายการรักษาความปลอดภยัอย่างสมําเสมอและต่อเนือง ในด้านการ
พฒันาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ทงักองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว และ
สถานีตาํรวจนครบาล มีการดาํเนินการจดัโครงการและจดักิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการสนบัสนุน
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ส่งเสริมผูป้ระกอบการในการจดัระบบการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งสมาํเสมอ อยา่งไร
ก็ตามในภาพรวมยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคบางประการ เช่น การขาดแคลนกาํลงัพลหรือ
บุคลากร งบประมาณ ทีไม่เพียงกบัปริมาณงานหรือพืนทีรับผดิชอบ

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ปัจจยัด้านนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภัย
นกัท่องเทียวในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย 3.90) สําหรับมีปัจจยัย่อยดา้นนโยบาย อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายมีความชดัเจนตรงตามนโยบายของรัฐบาล ปัจจยั
ดา้นนโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน และปัจจยันโยบายดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมาย
งาน (ค่าเฉลีย 3.94, 3.93, 3.84 ตามลาํดบั)  สําหรับปัจจัยภายในองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉลีย 3.35) และปัจจยัยอ่ย ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการจดัการและดา้น
บุคลากร (ค่าเฉลีย 3.73, 3.66, 3.60 ตามลาํดบั) ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์  ดา้นงบประมาณ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลีย
3.39, 3.18, 3.05, 2.87) ปัจจยัภายนอกองค์การ ในภาพรวมอยุ่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย 3.36)
และปัจจยัยอ่ย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นกฎหมายและการ
บงัคบัใช้กฎหมาย (ค่าเฉลีย 3.58, 3.55) ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นผูมี้อิทธิพลใน
พืนที และดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน (ค่าเฉลีย 3.39, 3.20, 3.08 ตามลาํดบั)

ในภาพรวมดา้นการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
(ค่าเฉลีย 3.77) ปัจจยัย่อยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม ดา้นการ
กาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยั และดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยั ดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม (ค่าเฉลีย 3.85, 3.80, 3.71 และ 3.70 ตามลาํดบั)

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (1) ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของนโยบาย
นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 53.40 (R2 = 0.534) และมีขนาด F = 136.332 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ นโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน
(2) ปัจจยัภายในองค์การ ตวัแปรอิสระ ได้แก่ บุคลากร การจดัการ และภาวะผูน้าํสามารถร่วม
อธิบายความแปรปรวนของการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 66.00 (R2 = 0.660)
และมีขนาด F = 97.711 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่
งบประมาณ เครืองมือและอุปกรณ์ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (3) ปัจจยั
ภายนอกองคก์ารมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กฎหมาย
และการบงัคบัใชก้ฎหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนมีสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของ
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 59.20 (R2 = 0.592) และมีขนาด F = 102.812 อย่าง
มีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของหน่วยงานอืน
ผูมี้อิทธิพลในพืนที และเศรษฐกิจ
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คาํนํา
งานวิจัยเรือง การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ในครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยั  ดา้น . ปัจจยัดา้นนโยบาย
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน นโยบายการกาํหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน . ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เครืองมือและ
อุปกรณ์ การจดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํ . ปัจจยั
ภายนอกองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนของหน่วยงานอืน กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย
ผูมี้อิทธิพลในพืนที เศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ของหน่วยงานในสังกัด
หน่วยงาน คือ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว โดยใช้การวิจยั
แบบผสานวิธี (mixed method) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  ชุด
และการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพือใหเ้กิดการยนืยนัและไดข้อ้มูลทีครบถว้นในการวจิยั

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิงว่า เอกสารงานวิจยัเล่มนี จะทาํให้เกิดประโยชน์แก่สํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ ผูที้สนใจทีจะศึกษาคน้ควา้เพิมเติมเป็นอยา่งดี

พล.ต.ต.

(ชยพล  ฉตัรชยัเดช)
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ผูว้จิยั
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สารบญั
หน้า

บทคดัย่อ ก
คาํนํา ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ช
บทที    บทนํา 1

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา
คาํถามการวจิยั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั
สมมติฐานการวจิยั
ขอบเขตของการวจิยั
วธีิดาํเนินการวจิยั
ประโยชน์ทีไดรั้บจากการวจิยั
คาํจาํกดัความ

บทที แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเกยีวข้อง
แนวคิดและทฤษฏีทีเกียวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
บทบาทหนา้ทีและภารกิจการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ทีตาํรวจ
มาตรการป้องกนัอาชญากรรม
บทบาทของประชาชนกบัการป้องกนัอาชญากรรม
ปัจจยัทีทาํใหเ้กิดอาชญากรรม
ประเภทอาชญากรรม
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ความปลอดภยันกัท่องเทียวกบัการนาํนโยบายการพฒันาท่องเทียวจงัหวดัไปปฏิบติั
การปฏิบติัการความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมนกัท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร
การปฏิบติัความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืนทีท่องเทียวต่างจงัหวดั
แนวคิดการจดัตงัตาํรวจสายตรวจดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว
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สารบญั (ต่อ)
หน้า

แนวคิดและทฤษฏีการบริหารการจดัการสมยัใหม่
ประโยชน์การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (สตช.)
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)
ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
สรุป
กรอบความคิดของการวจิยั

บทที ระเบียบวธีิการวจิัย
รูปแบบการวิจยั
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
การเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล
การตรวจสอบขอ้มูล

บทที ผลการวจิัย
ตอนที   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ตอนที  ขอ้มูลเชิงปริมาณ
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั

บทที สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
สรุป
การอภิปรายผล
ขอ้เสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก

ผนวก ก แบบสอบถาม
ผนวก ข แบบสัมภาษณ์

ประวตัิย่อผู้วจิัย
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สารบญัตาราง
หน้า

ตารางที
- แสดงเทคนิคการป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์
- แสดงผูเ้กียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรม และกิจกรรมทีตอ้งกระทาํ

เพือป้องกนัอาชญากรรม
- สภาพปัญหาและสถานการณ์การท่องเทียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
- แสดงภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง
- แสดงค่าเฉลีย ( x̅ ) ปัจจยัดา้นนโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

4-3 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการหน่วยงาน
4-4 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการ

ความปลอดภยันกัท่องเทียว
4-5 แสดงค่าเฉลีย (x̅) การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ
4-6 แสดงผลสรุปปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ในภาพรวม
- แสดงภาพรวมการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ
- ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน

พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้
ดา้นนโยบาย จาํนวน  ตวัแปร

- ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน
พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้
ดา้นปัจจยัภายในองคก์าร จาํนวน  ตวัแปร

-  ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน
พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้
ดา้นปัจจยัภายนอกองคก์าร จาํนวน  ตวัแปร
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สารบญัแผนภาพ
หน้า

แผนภาพที
2 - 1 แนวทางการบริหารจดัการความเสียงดา้นการท่องเทียว

- กรอบความคิดของการวจิยั



บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
อุตสาหกรรมการท่องเทียว มีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยนับจากอดีตเป็นต้นมาถึงปัจจุบนั ได้ให้ความสําคญัและกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเทียว ซึงเป็นผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเกิดการขยายตวัอย่าง
รวดเร็วมาเป็นลาํดับ โดยเฉพาะอย่างยิงภายหลังการเปลียนแปลงเชิงนโยบายในสมัยรัฐบาล
พลเอก ชาติชาย ชุณหวณั ในปี 2533 ไดผ้่านนโยบาย “ เปลียนสนามรบเป็นสนามการคา้ ” และ
ยุครัฐบาล พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ และมาถึงยุครัฐบาล พนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร ในปี 2544
และต่อเนืองมาถึงรัฐบาลปัจจุบนั จนกระทังระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดพ้ฒันาจากการเป็น
ประเทศทีมีรายไดห้ลกัมาจากภาคการเกษตร หรือประเทศผูส่้งออกสินคา้การเกษตรเปลียนมาเป็น
ประเทศทีมีรายไดห้ลกัมาจากอุตสาหกรรมการท่องเทียวในปัจจุบนั แมว้า่โดยพืนฐานทางเศรษฐกิจ
แลว้ประเทศไทยยงัคงเป็นประเทศเกษตรกรรมก็ตาม ทังนีเป็นทียอมรับกนัทงัในดา้นวิชาการและ
ดา้นเศรษฐกิจวา่ การท่องเทียวถือเป็นอุตสาหกรรมทีผลต่อการกระตุน้เศรษฐกิจหรือก่อให้เกิดการ
หมุนเวยีนทางเศรษฐกิจอยา่งมากมายหลายระดบั กล่าวคือ เมือเกิดการเดินทางท่องเทียวไปยงัแหล่ง
ท่องเทียวต่าง ๆ ย่อมเป็นผลให้เกิดการซื อขายสินค้าทังอุปโภค บริโภค หรือการบริการ
การคมนาคมขนส่ง อาหาร เครืองดืมและของทีระลึก เป็นผลให้เกิดทงัการจา้งงานในระดบัพืนที
แหล่งท่องเทียวและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งเป็นลูกโซ่ การพึงพิงรวมถึงการพึงพาในระบบ
เศรษฐกิจอนัเป็นผลจากอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการบริการดงักล่าว จึงไดรั้บการตระหนกัถึง
ในความสําคญั  ทงัในระดบัรัฐบาล ภาคเศรษฐกิจ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทัวไป
(Nilnoppakun and  Boonlue 2013: 365-370) ในปี 2555 รัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายนาํประเทศไทย
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 พร้อมกบัการตงัเป้าหมายเพิมรายไดจ้ากการท่องเทียว
ทงัในและต่างประเทศ 2 ลา้นลา้นบาท ภายใตก้ารขบัเคลือนนโยบายการสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ
และการสร้างความมันคงทางเศรษฐกิจ และรัฐบาลได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน
การท่องเทียว ในวนัที 17 มิถุนายน 2555 ณ โรงแรมรอยลัคลิฟ บีช โฮเต็ล พทัยา ภายหลัง
การประชุมไดมี้มติกาํหนดยุทธศาสตร์ 5 ดา้นในการดาํเนินการสนบัสนุนนโยบายการท่องเทียว
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ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด ยุทธศาสตร์ด้านแหล่งท่องเที ยว ยุทธศาสตร์ด้าน
การคมนาคมขนส่ง ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างความเชือมัน และยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ
โดยกาํหนดเป้าหมายพืนทียุทธศาสตร์หลัก ด้านการท่องเทียวครังแรก 5 แห่ง ประกอบด้วย
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ สุราษฏร์ธานี และชลบุรี (พทัยา) และในการประชุมเชิง
ปฏิบติัการครังที 2 ในวนัที 9 กรกฎาคม 2555 ณ ทาํเนียบรัฐบาล กาํหนดพืนทียุทธศาสตร์ท่องเทียว
เพิมเติมในปี 2556 จาํนวน 13 จงัหวดั ประกอบด้วย ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร จงัหวดั
เชียงใหม่ ภูเก็ต สุราษฏร์ธานี ชลบุรี เชียงราย สุโขทยั แม่ฮ่องสอน นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา
ระยอง ตราด สมุทรสาคร ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ และกระบี (สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ 2556: 1-8)

ความสาํคญัและบทบาท ดา้นการท่องเทียวทีมีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศดงักล่าว
รัฐบาลในทุกสมยัให้ความสําคญักบัการดูแลความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของนกัท่องเทียว
ดว้ยเกรงถึงผลกระทบทีอาจเกิดขึนจากปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว ซึงหากไม่ควบคุม
หรือจดัการให้เรียบร้อยแลว้ย่อมมีผลต่อกระแสดา้นลบ ทังในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ
ซึงถึงทีสุดแล้วปมปัญหาว่าด้วยอาชญากรรม หรือภัยทีเกิดขึนแก่นักท่องเทียวโดยเฉพาะ
นกัท่องเทียวชาวต่างชาติ เมือปรากฏเป็นข่าวผา่นสือสารมวลชนมกัทาํให้จาํนวนนกัท่องเทียวลด
ปริมาณลงในเวลาอนัรวดเร็ว และมกักลายเป็นปัญหาของรัฐบาลทีตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว ซึงตอ้งใช้ทงังบประมาณ บุคลากร รวมถึงทรัพยากรดา้นต่าง ๆ จาํนวน
มาก และระยะเวลาในการสร้างความเชือมัน แก่นกัเทียวชาวต่างชาติให้กลบัมาท่องเทียวในประเทศ
ไทยอีกครังทงันีแนวโน้มการท่องเทียวของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2547-2548 มีอตัราลดลง
ด้วยปัญหาภยัพิบติัสึนามิในทะเลอันดามัน และการระบาดของโรคไข้หวดันก ความกลัวจาก
สถานการณ์ก่อการร้ายจากเหตุการณ์ 11 กนัยายน ค.ศ.2001 เมืองนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และภาวะ
เศรษฐกิจในหลายประเทศทีชะลอตวั ทาํให้เกิดอตัราการวา่งงานสูง ภาวะเงินเฟ้อ และราคานํามนั
ในตลาดโลกทีสูงขึนทาํให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงขึน ทงันีในช่วงเวลาดงักล่าวนกัท่องเทียวมี
อตัราลดลงถึงร้อยละ 6 ในปี พ.ศ.2548 เมือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ.2547 ในช่วงเวลาเดียวกนั (นิศา
ชชักุล2550: 46-50)

ความสําคญัดา้นความปลอดภยัของนกัเทียวดงักล่าว ถือไดว้่าเป็นพืนฐานสําคญัใน
อนัดบัตน้ ๆ ทีจะทาํใหน้กัท่องเทียวตดัสินใจในการเลือกสถานทีท่องเทียวในประเทศต่าง ๆ ซึงจาก
ขอ้มูลการจดัอนัดบัประเทศทีความปลอดภยัดา้นการท่องเทียว 10 อนัดบัของโลก พบวา่ประเทศทีมี
ความปลอดภยัอนัดบัหนึงไดแ้ก่ ประเทศนิวซีแลนด์ ซึงเป็นประเทศหมู่เกาะทีไดชื้อว่า “ ดินแดน
แห่งเมฆยาวสีขาว ” อนัดบัสองไดแ้ก่ ประเทศเดนมาร์ก ซึงไดชื้อวา่เป็นประเทศทีมีความปลอดภยั
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และความสงบสุขมากทีสุดในโลก มีความเคารพในสิทธิเสรีภาพระหว่างเพศสูง และมีสถิติคดี
อาชญากรรมในระดบัตาํมาก อนัดบัสาม ประเทศนอร์เวย ์ถือเป็นหนึงในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย
ทีมีอตัราการเกิดอาชญากรรมและความรุนแรงในระดบัตํามาก อนัดบัสี ประเทศไอซ์แลนด์ อนัดบั
ห้า สาธารณรัฐออสเตรีย อนัดบัหก ประเทศสวีเดน อนัดบัเจ็ด ประเทศญีปุ่น อนัดบัแปด แคนาดา
อนัดบัเกา้ สาธารณรัฐฟินแลนด์ และอนัดบัสิบ สาธารณรัฐสโลเวเนีย ( เวบ็ไซด์การท่องเที ยวเอ็ม
ไทยดอทคอม2557 ) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัดงักล่าว ทาํใหใ้นแต่ละประเทศเป็นสถานทีทีนกัเทียว
นิยมเดินทางไปพกัผ่อนหรือไปเยือนเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี และถือได้ว่ามีความต่อเนื องใน
อนัดบัความนิยมของนกัเทียวมาเป็นเวลานาน

สําหรับ กรุงเทพมหานคร นับเป็นมหานครทีมีการเติบโตและการขยายตวัทงัด้าน
อุตสาหกรรม การท่องเทียว การบริการ การพฒันาด้านสาธารณูปโภค คมนาคมขนส่ง เศรษฐกิจ
การค้า โดยเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมทังภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ทังนี กรุงเทพมหานครไดรั้บ
การยกยอ่งใหเ้ป็นมหานครแห่งการท่องเทียวระดบัตน้ๆ ของโลก โดยเฉพาะในปี , ,
และ  ไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสาร Leisure and Travel Magazine ประเทศสหรัฐอเมริกาให้
เป็นเมืองทีน่าท่องเทียวทีสุดในโลก “The City of Angles” (Nilnoppakun and Boonlue 2014:189)
และในปี  ผลการสํารวจของนิตยสารฟอร์บ และมาสเตอร์การ์ด (Master Card and Forbs
Magazine)ในกลุ่มนกัท่องเทียวชาวต่างประเทศ ไดรั้บการยอมรับว่า กรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบั
หนึงในจุดหมายปลายทางของนกัท่องเทียวทัวโลก (Bender 2013) อยา่งไรก็ตามจากสถิติคดีอาญา
เกียวกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พบวา่ มีเหตุคดี
ต่าง ๆ โดยในปี พ.ศ.2554 มีจาํนวนทงัท่องเทียวชาวต่างชาติทงัสิน 19,028,324 คน มีคดีรวมจาํนวน
362 คดี คิดเป็นสัดส่วน 1.90 คดีต่อนกัท่องเทียว 100,000 คน แยกออกเป็นคดีเกียวกบัชีวิตและ
ร่างกาย จาํนวน 95 ราย คดีเกียวกบัทรัพยสิ์น จาํนวน 237 ราย และในปี 2555 มีจาํนวนทงัท่องเทียว
ชาวต่างชาติทังสิน 20,319,313 คน มีคดีรวม จํานวน 252 คดี คิดเป็นสัดส่วน 1.24 คดีต่อ
นกัท่องเทียว 100,000 คน แยกออกเป็นคดีเกียวกบัชีวิตและร่างกาย จาํนวน 80 ราย คดีเกียวกบั
ทรัพยสิ์น จาํนวน 172 ราย โดยทีในปี 2556 มีจาํนวนทงัท่องเทียวชาวต่างชาติทงัสิน 25,873,788 คน
มีคดีรวมจาํนวน 354 คดี คิดเป็นสัดส่วน 1.37 คดีต่อนกัท่องเทียว 100,000 คน แยกออกเป็นคดี
เกียวกบัชีวติและร่างกาย จาํนวน 130 ราย คดีเกียวกบัทรัพยสิ์น จาํนวน 224 ราย ทงันีจะพบวา่คดีที
เกิดขึนต่อนกัท่องเทียวจะมีแนวโน้มเพิมขึนตามปริมาณจาํนวนนกัท่องเทียวทีมากขึน (กระทรวง
การท่องเทียวและกีฬา 2557)
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ในขณะเดียวกนัแมว้า่การพฒันา กรุงเทพมหานคร จะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่ดว้ยการ
วางแผนพฒันาด้านสิงแวดล้อม คมนาคมและสาธารณูปโภคทีไม่สามารถดําเนินการได้ทัน
สถานการณ์กบัการเติบโตของเมือง จึงเป็นผลให้ กรุงเทพมหานคร ประสบกบัภาวะวิกฤตทังดา้น
สิงแวดลอ้ม การจราจร ความแออดัของเมือง รวมถึงปัญหาอาชญากรรมทีเพิมมากขึน โดยการเพิม
จาํนวนประชากรทีเป็นผลมาจากการเคลือนยา้ยหรือการอพยพของคนในภูมิภาคต่าง ๆ เขา้มายงั
กรุงเทพมหานคร ซึงเป็นมาอยา่งต่อเนืองชา้นานทาํใหปั้จจุบนัประชากร ของกรุงเทพมหานคร มีอยู่
ราว , ,  คน (Nilnoppakun and Nattapong 2014:189) ทาํให้แมว้า่ กรุงเทพมหานคร จะเป็น
เมืองทีมีรูปแบบการปกครองท้องถินรูปแบบพิเศษ มีทังการเลือกตังผู ้บริหารได้โดยตรง
มีโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินเป็นการเฉพาะ การการกาํหนดหรือออกขอ้บญัญติัไดเ้อง
แต่กระนันก็ยงัคงประสบปัญหาวิกฤตในด้านดงักล่าวอย่างต่อเนืองมาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม
ความกา้วหนา้และการเติบโตของ กรุงเทพมหานคร ในการพฒันาไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี 2558 จะเป็นผลทาํให้เกิดการเคลือนยา้ยประชากรและการขยายตวัทังดา้นเศรษฐกิจการคา้
อุตสาหกรรม และการท่องเทียว ทาํให้มีแนวโน้มทีจะประสบปัญหาด้านความปลอดภยัของ
นักท่องเทียวทีมากขึนเป็นลําดับ ซึงถือว่าเป็นจุดอ่อนสําคัญทีควรได้รับการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและความปลอดภยันกัท่องเทียว

การท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมบริการทีมีความสําคญัอยา่งยิง โดยเป็นอุตสาหกรรมที
ทาํรายไดเ้ป็นอนัดบัหนึงของประเทศมากกวา่อุตสาหกรรมอืน ๆ รัฐบาลไทยจึงไดก้าํหนดนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทียวของประเทศ  เพือพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ดงักล่าว  ทงันี สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ได้รับมอบหมายในการสร้างความเชือมันในด้านความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทียว จึงจดัทาํแผนการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียวให้ครอบคลุมทุกมิติ
ทีเกียวขอ้งกบันักท่องเทียว ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยั และอาํนวยความ
สะดวกนักท่องเทียวปี 2555-2558 ในยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้กาํหนดแนวทางการดาํเนินการ
ทีเกียวขอ้งกบัวงจรการท่องเทียวโดยกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้านได้แก่ การบริหารจดัการ,
การรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเทียว, การอาํนวยความยุติธรรม และการให้บริการ โดยมีกลไก
ในการขบัเคลือนได้แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบันโยบายมอบหมายให้รองผูบ้ญัชาการตาํรวจ
แห่งชาติ (รอง ผบ.ตร.) ทีปรึกษาและผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ (ผูช่้วย ผบ.ตร.)
เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 2) ระดบัปฏิบติัการมอบหมายให้ระดบัผูบ้ญัชาการ (ผบช.) และผูบ้งัคบัการ
(ผบก.) ลงพืนทีรับผิดชอบดว้ยตนเอง และมอบให้รองระดบัผูบ้ญัชาการ (รอง ผบช.) และรอง
ผูบ้งัคบัการ (ผบก.) ทีรับผิดชอบงานปราบปรามและบริหารราชการรับผิดชอบในส่วนทีเกียวขอ้ง
กบันกัท่องเทียว (คณะกรรมาธิการการท่องเทียวและกีฬา สภาผูแ้ทนราษฏร, ครังที 67/2556)
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นอกจากนี สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดมี้หนงัสือด่วนทีสุด ลงวนัที 7 พฤศจิกายน
2556 ถึงผูรั้บปฏิบติั ไดแ้ก่ ระดบัรองผูบ้ญัชาการตาํรวจภาค 1-9 รองผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาล
รองผูบ้ ัญชาการ ศชต. ผูบ้งัคับการตาํรวจท่องเทียว รองผูบ้ ังคับการนครบาล 1-9 และ ระดับ
ผูบ้ ังคบัการจังหวดั ทีอยู่ในพืนทีแหล่งท่องเทียวสําคัญ ประกอบด้วย จังหวดัเชียงใหม่ ภูเก็ต
สุราษฏร์ธานี ชลบุรี เชียงราย สุโขทยั แม่ฮ่องสอน นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา ระยอง ตราด
สมุทรสาครราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ กระบี ไดจ้ดัตงั “ศูนยอ์าํนวยการบริการ
และขบัเคลือนนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเทียว 2 ลา้นลา้นบาท สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ”
(ศอทท.ตร.) เพือขบัเคลือนนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมนกัท่องเทียว ไปสู่การปฏิบติัที
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 2556: 1-8)

จากทีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจทีจะศึกษาการบริหารจัดการความปลอดภัย
นักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ซึงมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายส่วนที เกียวข้อง
โดย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีหน้าที รับผิดชอบความปลอดภัยและปัญหาอาชญากรรม
แก่นกัท่องเทียวโดยตรง ทงันีจะทาํให้ไดแ้นวทางทีเหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิผลในการ
จดัการด้านความปลอดภยันักท่องเทียว อนัจะทาํให้นักท่องเทียวทงัในและต่างประเทศ รวมถึง
นานาชาติให้ความเชือมันต่อศกัยภาพและมาตรฐานความปลอดภยัของประเทศในภาพรวม ซึงจะ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี

คาํถามการวจิยั
การศึกษานี จะเป็นการศึกษาแนวทางการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนที

กรุงเทพมหานคร เพือให้สามารถดูแลรักษาความปลอดภยัได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
โดยเฉพาะอย่างยิงสามารถทีป้องปรามอาชญากรรมทีอาจเกิดขึนแก่นักท่องเทียว ทงันีปัจจยัที
เกียวขอ้งกบัความปลอดภยัดงักล่าว เกียวขอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเทียว ผูป้ระกอบการ สถานที
ท่องเทียว หน่วยงานทีเกียวขอ้งรวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน มาตรการและแนวทางในการ
รักษาความปลอดภยัดงักล่าวจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีให้แก่ประเทศ สามารถทีจะดึงดูดให้
นกัท่องเทียวเขา้มาเทียวไดเ้ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะความมันใจหรือความเชือมันของนกัท่องเทียว
ดงัจะพบว่าประเทศต่าง ๆ ล้วนมีมาตรการและแนวทางสําคญัในการดูแลรักษาความปลอดภยั
รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ การจดัการความปลอดภยันบัว่ามีความสําคญัอย่าง
ยิงยวดต่อคุณภาพหรือมาตรฐานการท่องเทียวดงักล่าว ดงันนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะทาํการศึกษา
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร โดยมีคาํถามการวจิยัดงันี
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1. ปัจจยัดา้นนโยบาย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย นโยบายเกียวกบัการ
ปฏิบติัของหน่วยงาน และนโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการความปลอดภยัของนักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ
อยา่งไรบา้ง

2. ปัจจยัภายในองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นเครืองมือ
และอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน และดา้น
ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียว ในพืนทีกรุงเทพมหานครของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อยา่งไรบา้ง

3. ปัจจยัภายนอกองค์การ ประกอบด้วย ดา้นการสนับสนุนของหน่วยงานอืน ด้าน
กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อยา่งไรบา้ง

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. ศึกษาปัจจยัดา้นนโยบาย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย นโยบายเกียวกบั

การปฏิบติัของหน่วยงาน และนโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

2. ศึกษาปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
เครืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน
และด้านภาวะผู ้นํา มีความสัมพันธ์กับจัดการความปลอ ดภัยของนักท่อง เ ที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

3. ศึกษาปัจจยัภายนอกองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน
ดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัยนักท่อง เ ที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
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สมมตฐิานการวจิยั

สมมติฐานหลกั
ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัภายในองค์การ และปัจจยัภายนอกองค์การ มีผลต่อการ

จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ในพืนที กรุงเทพมหานคร ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
สมมติฐานย่อย
1. ปัจจัยด้านนโยบายมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยว ในพืนที

กรุงเทพมหานคร ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
2. ปัจจัยภายในองค์การมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว ในพืนที

กรุงเทพมหานคร ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
3. ปัจจยัภายนอกองค์การมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว ในพืนที

กรุงเทพมหานคร ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ขอบเขตของการวจิยั
ในการวจิยัเรือง การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ

สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี
1. การวิจยัครังนี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
2. ขอบเขตดา้นหน่วยการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

2.1 การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
2.1.1 กลุ่มตวัอย่างที 1 เจา้หน้าทีตาํรวจทีปฏิบติัหน้าที ประจาํสถานีตาํรวจ

ในพืนทีกรุงเทพมหานคร
2.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที 2 เจา้หนา้ทีตาํรวจ สังกดั กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว

กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
2.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้

สถานี และระดบัผูก้าํกบัการของทงัสองหน่วยงาน
ขอบเขตด้านระยะเวลา
ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตงัแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ถึง เดือนมิถุนายน 2560
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วธีิดาํเนินการวจิยั
รูปแบบการวิจยัครังนี ดาํเนินการวิจยัโดยใชรู้ปแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้

การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นหลกัในการดาํเนินการวิจยั ในขณะทีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เพือยืนยนัและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ทงันีโดยดาํเนินการตามกรอบแนวคิดของ John W. Creswell
(2014) โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม สอบถามจากลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
เจา้หน้าทีตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง

สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interviews) ในกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
(Key Informant) เป็นผูที้มีหน้าทีรับผิดชอบดา้นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ในพืนที
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย หวัหนา้สถานีตาํรวจนครบาล และระดบัผูก้าํกบัการ ของกองบงัคบั
การตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย  การวิจยัเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูล
ใช้สถิติหาความสัมพนัธ์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ขอ้มูล และการวิจยัเชิงคุณภาพ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์เนือหา

ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิยั
องค์ความรู้จากงานวิจัยเรือง การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวในพืนที

กรุงเทพมหานคร ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ทีไดผู้ว้จิยัคาดหวงัผลทีจะไดรั้บดงันี
1. หน่วยงานทีเกียวข้องกับการกาํกับดูแล และรักษาความปลอดภยันักท่องเทียว

มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถนาํไปกาํหนดแนวทางและวางแผนการจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

2. สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ กลุ่มผูป้ระกอบการบริษทันาํเทียว กลุ่มผูป้ระกอบการ
โรงแรม ทีพกั รีสอร์ท รวมถึงรัฐบาลสามารถนาํผลการวจิยัมาพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวได้

3. นักวิชาการ นักวิจยั สามารถนําผลการวิจยัสําหรับใช้ในการศึกษาค้นควา้และ
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวได้
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คาํจาํกดัความ
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว หมายถึง  การป้องกนัและปราบปราม การสืบสวนสอบสวน

การกํากับดูแล ควบคุมความปลอดภัย ที เกิดขึน
อาชญากรรมนักท่องเที ยว ทัง ต่อร่างกาย ชีวิต
ทรัพยสิ์น และการกระทาํทีผดิกฎหมายต่าง ๆ รวมถึง
การพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภัย
นกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ปัจจยัดา้นนโยบาย หมายถึง ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย นโยบาย
เกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน และนโยบายการ
กาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานทีมีผลต่อการ
จัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย นัก ท่ อ ง เ ที ย ว ใ น พื น ที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ปัจจยัภายในองคก์าร หมายถึง ปัจจัยด้านบุคลากร งบประมาณ เครืองมือและ
อุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
แรงจูงใจการปฏิบติังาน และภาวะผูน้าํทีมีผลต่อการ
จัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย นัก ท่ อ ง เ ที ย ว ใ น พื น ที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ปัจจยัภายนอกองคก์าร หมายถึง ปั จ จัย ด้ า น ก า ร ส นับ ส นุ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อื น
ด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ด้านผู ้มี
อิทธิพลในพืนที ด้านเศรษฐกิจ และด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนที มีผลต่อ การจัดการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารนักท่องเทียวแก่ประชาชน
การจดัอบรมสัมมนาเกียวกับนักท่องเทียว  การจดั
อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการท่องเที ยว
การสนับสนุนงบประมาณและความร่วมมือต่าง ๆ
การประสานความร่วมมือในการดูแลความปลอดภยั
นกัท่องเทียว
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ปัญหาความปลอดภยันกัท่องเทียว
หมายถึง ปั ญ ห า ค ว า ม ป ล อ ด ภัย นัก ท่ อ ง เ ที ย ว ใ น พื น ที

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้แ ก่  ด้ า น
อา ช ญา ก รรม ชี วิต  ร่ า ง ก า ย แล ะ ท รัพ ย์สิ นข อง
นักท่องเทียว ด้านการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเทียวด้านสินค้า ราคา และมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ อุบติัเหตุอุบติัภยัทีเกิดแก่นกัท่องเทียว ดา้น
ความไม่มีระเบียบและความเสือมโทรมของแหล่ง
ท่องเทียว



บทที
แนวคดิ ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเกียวข้อง

การวิจัยเรืองการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว ในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ บทนีผูว้ิจ ัยได้ทาํการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและการทบทวน
วรรณกรรมทีเกียวขอ้ง โดยผูว้จิยัแบ่งประเภทการรวบรวม ดงันี

. แนวคิดและทฤษฏีทีเกียวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

.  ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

.  สรุป

. กรอบความคิดของการวจิยั

แนวคดิและทฤษฏทีีเกยีวข้องกบัการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว

บทบาทหน้าทีและภารกิจการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที
ตาํรวจ

ในการศึกษา การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ครังนี
มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการจดัการของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม และทีสําคัญคือ การศึกษาแนวทางทีเหมาะสมในการจัดการความ
ปลอดภยันักท่องเทียว เพือพฒันาระบบการจดัการให้สามารถรองรับ และแก้ไขอาชญากรรม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ หรือ “กรมตาํรวจ” ไดรั้บการจดัตงัขึน โดยมีบทบาทภารกิจ
หลกั 4 ประการ ประกอบดว้ย 1) การรักษาความสงบเรียบร้อย คือ การป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม เพือสร้างความสงบสุขให้แก่ประชาชน 2) การรักษาความมันคงแห่งชาติ เป็นการ
ป้องกนัและปราบปรามการก่อการร้ายหรือความไม่สงบ และการเป็นกาํลงัสนบัสนุนกองทพัหรือ
ทหารในการป้องกันประเทศ 3) การรักษากฎหมายและอาํนวยความยุติธรรม ประกอบด้วย
การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความศักดิ สิทธิ และความเป็นธรรมโดยเท่าเทียมกันในสังคม
ผา่นกระบวนการสืบสวนสอบสวนและจบักุมผูล้ะเมิดกฎหมาย  เพือให้ศาลพิจารณาลงโทษ และ
4) บาํบดัทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน ประกอบดว้ย การปฏิบติัหนา้ทีในการให้บริการและให้ความ
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ช่วยเหลือประชาชนผูไ้ด้รับความเดือดร้อนจากเหตุภยัต่าง ๆ อาทิ การช่วยเหลือจากสาธารณภยั
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร ความปลอดภยัด้านการท่องเทียว
การปราบปรามผูก้ระทาํผดิเกียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ สิงแวดลอ้มและป่าไม ้เป็นตน้

สําหรับ หน่วยงานตาํรวจทีรับผิดชอบเกียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรม ในพืนที
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยหน่วยงานสําคญั ๆ ไดแ้ก่ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล มีหน้าที
รับผิดชอบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืนทีกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
กองบงัคบัตาํรวจนครบาล 1 –9 , กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ , กองบงัคบัการ
ตาํรวจจราจร, กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนนครบาล  ส่วน กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
มีหน่วยงานหรือกองบงัคบัการทีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ กองบงัคบัการตาํรวจปราบปราม, กองบงัคบัการ
ตาํรวจนํา, กองบังคับการตํารวจทางหลวง, กองบังคับการตาํรวจท่องเที ยว, กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทาํความผดิเกียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากนียงัมี
หน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง อาทิ กองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด และกองบญัชาการ
ตาํรวจสันติบาล (สาํนกังบประมาณ กรมตาํรวจ 2538: 3-10)

มาตรการป้องกนัอาชญากรรม
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใชม้าตรการและวิธีการ ต่าง ๆ ทีจะ

ไม่ใหเ้กิดอาชญากรรมขึนโดยอาจจะจาํแนกไดด้งันี คือ การกาํจดัตน้เหตุการณ์ ขจดัความปรารถนา
ทีจะกระทาํผิด  และการขจดัช่วงโอกาสทีจะกระทาํผิดซึงทงัหมดนีถือเป็นหน้าทีของเจา้หน้าที
รัฐบาล เอกชนและประชาชน ในการร่วมมือกนั ซึงถือวา่เป็นงานในหนา้ทีของตาํรวจทีสําคญัทีสุด
รวมตลอดจนถึง การใช้มาตรการต่าง ๆ ระงบัเหตุการณการกระทาํความผิด การจบักุมควบคุม
อาชญากร เพือป้องกนัอาชญากรรมยอ้นกลบัมากรทาํความผิดอีก และการลงโทษอาชญากร เพือทาํ
ให้เกิดความเข็ดหลาบ ทงัยงัเป็นเครืองเตือนใจแก่ผูที้คิดจะประกอบอาชญากรรม อีกประการหนึง
ดว้ย โดยอาจจะเป็นการป้องกนัและระงบัเหตุในการเกิดอาชญากรรม และหรือเป็นการสืบสวน
ปราบปรามติดตามจบักุมภายหลงัจาก การเกิดเหตุแล้ว ซึงตอ้งอาศยัความร่วมมือทังจากองค์กร
หน่วยงานภาครัฐ ที เกียวข้องและประชาชนทัวไป สําหรับมาตรการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อาจแบ่งออกได้ 2 มาตรการ คือ ( พงษพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ุ, 2555:10-11)

.  มาตรการป้องกัน ประกอบด้วย มาตรการป้องกันพื นฐาน มาตรการป้องกัน
ตามปกติ และมาตรการป้องกนัเชิงรุก โดยทงั 3 มาตรการมีรายละเอียดดงันี

.   มาตรการการป้องกนัพืนฐาน ใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัการใชแ้นวความคิด
ทีสอดคล้องกับองค์ประกอบการเกิดอาชญากรรม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของสังคม
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สถานภาพของผูที้จะประกอบอาชญากรรมหรือเป็นคนร้าย โอกาสในการก่อคดี โดยประเด็นหลงันี
ถือว่าเป็นหน้าทีของตาํรวจทีจะต้องปฏิบติัโดยตรง เพือให้บุคคลดังกล่าวไม่คิดทีจะประกอบ
อาชญากรรม ไดมี้โอกาสในการกระทาํหรือตอ้งทาํให้มีโอกาสนอ้ยทีสุดทีจะประกอบอาชญากรรม
เป็นการตัดโอกาสหรือลดโอกาสโดยตรงหรือโดยอ้อม คือการใช้กําลังของเจ้าหน้าที ตาํรวจ
เครืองแบบปรากฏตวัในพืนที และในช่วงเวลาทีเหมาะสมในสถานการณ์ทีอาจเกิดอาชญากรรม
เช่น เวลาพบคาํ เวลาคาํคืน หรือในพืนทีเสียงต่อการเกิดอาชญากรรม เป็นตน้ โดยทีความหมาย
“การป้องกนัอาชญากรรมพืนฐาน” ดงักล่าวนี ปุระชยั เปียมสมบูรณ์ อธิบายวา่ เป็นการดาํเนินการ
ใด ๆ เพือป้องกันมิให้ส่งผลทีจะเกิดขึน แต่ก็นันก็มีปัญหาว่าการลงโทษผูก้ระทาํผิด หรือการ
สงเคราะห์ผูพ้น้โทษ เป็นการป้องกันอาชญากรรมพืนฐานหรือไม่ โดยการดาํเนินการเกิดขึน
ภายหลงัอาชญากรรมเกิดขึนแลว้ หรือเป็นการป้องกนัอาชญากรรมพืนฐานโดยการข่มขวญั ยบัยงั
หรือช่วยมิให้ผูพ้น้โทษกลบัไปกระทาํความผิดซาํอีก บางกรณีเพือหลีกเลียงความสับสนจึงมีการ
หลีกเลียงทีจะกล่าวถึงคําจํากัดความ โดยพิจารณาเพียงระดับหรือขอบเขตของการป้องกัน
อาชญากรรม จึงมีการประยุกตก์ารป้องกนัของงานสาธารณาสุขมาใช้กบัการป้องกนัอาชญากรรม
โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั กล่าวคือการป้องกนัระดบัทีหนึง การป้องกนัระดบัทีสอง และการป้องกนั
ระดบัทีสาม โดยระดบัแรก เป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม เนน้กลุ่มคนที
มีปัญหา การป้องกนัระดบัทีสอง เน้นการคดัเลือกผูเ้ริมมีแนวโน้มทีจะกระทาํผิดหรือพฤติกรรม
เบียงเบนทีไม่ร้ายแรงเพือให้การเอาใจใส่เน้นการป้องกนั ในขณะทีระดบัสาม เน้นการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระทาํผิดเพือไม่ให้กระทาํซํา นอกจากนีแล้วยงัมีการแบ่งการป้องกันอาชญากรรมพืนฐาน
แง่การป้องกนัทีสภาพแวดลอ้มหรือตวัอาชญากร หรือการป้องกนัก่อนทีจะเกิดอาชญากรรม และ
หลงัจากเกิดคดีอาชญากรรม แลว้

. มาตรการป้องกนัตามปกติ แนวทางนีให้ความสําคญักบัการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัให้กับเจ้าหน้าทีตาํรวจทีมีหน้าทีเกียวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล
เพือใหเ้กิดผลในการป้องกนัการเกิดคดีอาชญากรรมทัวไป มีมาตรการติดตามตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นประจาํและต่อเนือง

.   มาตรการป้องกนัเชิงรุก เป็นการปฏิบติัหนา้ทีในลกัษณะการปราบปรามแต่ไม่
ถึงขนัการจบักุม เป็นการปฏิบติัทีเขา้ไปใกลค้นร้ายมากกว่ามาตรการป้องกนัปกติ วิธีนี เน้นความ
สมาํเสมอ เพือป้องมากกวา่การหวงัผลจบักุม

.  มาตรการปราบปราม ทงันีแบ่งออกเป็นมาตรการปราบปรามปกติ และมาตรการ
ปราบปรามเชิงรุก โดยมาตรการปราบปรามปกติ ได้แก่ การสืบสวนหาข่าว ปราบปรามอาวุธ
สงคราม อาวุธเถือน ยาเสพติด ของเถือนหรือของหนีภาษี มือปืนรับจ้าง ในขณะทีมาตรการ
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ปราบปรามเชิงรุก ได้แก่ การจดัระดมพลเพือกวาดล้างอาชญากรรม สอดคล้องหรือเป็นไปตาม
สถานการณ์หรือเหตุการณ์การเกิดอาชญากรรม

สําหรับ ฮิวส์ (Hughes 2001) ไดอ้ธิบายโดยเสนอตวัแบบการป้องกนัอาชญากรรม
3 แนวทาง ประกอบดว้ย การป้องกนัเบืองตน้ การป้องกนัขันทีสอง และการป้องกนัขนัทีสาม
โดยมีรายละเอียด ดงันี (อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล 2555: 257-258)

.  การป้องกนัเบืองตน้ (Primary Crime Prevention) ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์
5 ประการ ไดแ้ก่

1.1 เพือใหชุ้มชนมีพลงัทีเขม้แขง็ทงัดา้นจิตใจและสังคม
1.2 เพือให้ประชาชนเพิมพูนแรงต้านทานต่อการเยา้ยวนและการถูกชักนําให้

กระทาํผดิ
1.3 เพือเสริมสร้างค่านิยมในทางบวกโดยวธีิสอนหรือการใหค้าํแนะนาํ
1.4 เพือให้โอกาสในการปรับพฤติกรรม
1.5 เพือพฒันามาตรการส่งเสริมความเขา้ใจของเยาวชน

2. การป้องกนัขนัทีสอง (Secondary Crime Prevention) ขนันีเนน้การป้องกนัในกลุ่ม
เสียง โดยเฉพาะเยาวชน และมุ่งลดโอกาสการเกิดอาชญากรรมดว้ย เป็นการดาํเนินการทังสองอยา่ง
พร้อม ๆ กนั ทงัการดูแลเยาวชนทีอาจกระทาํผิด และการตดัโอกาสการกระทาํผิด เป็นการพิจารณา
กลุ่มทีจะกระทาํผดิ และดาํเนินการป้องกนั เพือตดัปัญหา

3. การป้องกนัขนัทีสาม (Tertiary Crime Prevention) มีเป้าหมายต่อบุคคลทีไดก้ระทาํ
ผิดและได้รับการตดัสินลงโทษ ซึงตอ้งไดรั้บการฟืนฟูโดยหน่วยงานทีมีหน้าที เพือมิให้กลบัไป
กระทาํความผดิซาํอีก โดยอาจใหก้ารศึกษา ความรู้วชิาชีพ และการฝึกอบรม

สําหรับงานของตาํรวจนันมีความหลากหลาย ครอบคลุมทังด้านการป้องกนั ป้อง
ปราม การรักษาความปลอดภยั การสืบสวน สอบสวน จบักุมและดาํเนินคดีอาชญากรรม โดยสรุปมี
รายละเอียดดงันี (กรมตาํรวจ 2537)

1. กลุ่มตาํรวจสายตรวจ ประกอบด้วย เจา้หน้าทีตาํรวจทีปฏิบติัหน้าทีด้วยการแต่ง
เครืองแบบตาํรวจ ทาํหน้าทีในการดูแลความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยั การคุม้ครองป้องกนั
คนร้าย ทังการประทุษร้าย ทาํร้ายร่างกาย ปล้น จี  ชิงทรัพย์สิน หรือป้องกันมิให้ประชาชนมี
ความรู้สึกเกรงกลวัอาชญากรมในภาวะปกติ ตาํรวจสายตรวจเป็นหนึงในยุทธวิธีการป้องกนัและ
ควบคุมอาชญากรรม และช่วยในการสร้างความรู้สึกปลอดภยั ความอบอุ่นใจของประชาชน ช่วยลด
โอกาสในการกระทาํผิดของผูที้คิดจะประกอบอาชญากรรม การปฏิบติัหนา้ทีของตาํรวจสายตรวจ
โดยหลกัการผูป้ฏิบติัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะหรือวิธีปฏิบติัตามหลกัวิชาการสายตรวจ มีประสบการณ์
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ไดรั้บการฝึกฝน มีอุปกรณ์สนบัสนุนทีเหมาะสมพอเพียง เพือป้องกนัอนัตรายทีจะเกิดขึนต่อตนเอง
และดูแลความปลอดภยัแก่ประชาชนได ้นอกจากนีตาํรวจสายตรวจตอ้งสามารถดูแลหรือให้บริการ
ประชาชนในด้านอืน ๆ ประกอบด้วย อุบติัเหตุจากภยัธรรมชาติ การสนับสนุนการทาํงานของ
เจา้หนา้ทีรัฐในดา้นต่าง ๆ เพือให้ประชาชนไดรั้บการดูแลทีดี นอกจากนียงัตอ้งทาํหนา้ทีทีเรียกว่า
กึงบริการกึงคุม้ครอง อาทิ ตาํรวจจราจร เพือดูแลความปลอดภยัในการเดินทางหรือแกไ้ขปัญหา
จราจร ลกัษณะของตาํรวจสายตรวจจะขึนอยู่กบัพืนทีทางภูมิศาสตร์ อาทิ ตาํรวจสายตรวจตาํบล
สายตรวจชุมชนและสายตรวจพิเศษ (ตูย้าม) โดยทัวไปมี 4 ประเภท ประกอบดว้ย

.   สายตรวจเดินเทา้ ใช้ในการตรวจทอ้งทีทีเหมาะแก่ย่านชุมชน มีผูค้นจาํนวน
มากในพืนที

.   สายตรวจยานพาหนะ ประกอบดว้ย สายตรวจจกัรยาน สายตรวจจกัรยานยนต์
สายตรวจรถยนต ์สายตรวจเรือ รวมถึงสายตรวจเฮลิคอปเตอร์

.   สายตรวจสัตวพ์าหนะ เช่น สายตรวจมา้ ในกรณีปัจจุบนัมีนอ้ยมาก แต่ก็อาจ
ใชใ้นบางพืนที เช่น ในพืนทีกนัดารหรือสวนสาธารณะ มกัใชใ้นประเทศแถบยุโรป ซึงยานพาหนะ
อืนไม่สามารถใชไ้ดดี้นกั

.   สายตรวจสุนัข ใช้ในการตรวจท้องที เพือสนับสนุนภารกิจของสายตรวจ
เพราะสุนขัมีความชาํนาญในการดมกลิน สิงของทีผดิกฎหมาย และการติดตามร่องรอยของบุคคล

.  กลุ่มตาํรวจสืบสวนสอบสวน เป็นกลุ่มงานทีมีหนา้ทีสืบหาเรืองราวขอ้เท็จจริงใน
ดา้นอาชญากรรม ซึงสามารถแยกออกเป็น “งานสืบสวน” กบั “งานสอบสวน” สําหรับงานสืบสวน
นนั เป็นการแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลกัฐาน เจา้พนกังานตาํรวจตอ้งปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าที
เพือรักษาความสงบเรียบร้อย เพือทีจะทราบเนือหาหรือรายละเอียดของความผิด สําหรับงาน
สอบสวน เป็นงานรวบรวมพยานหลกัฐานและการดาํเนินงานต่าง ๆ ในกระบวนการจดัทาํสํานวน
เพือส่งฟ้อง การปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนนี  มีรายละเอียดค่อนข้างมาก จํา เป็นต้องมี
ประสบการณ์ ความชาํนาญ รวมถึงการมีเครืองมือหรืออุปกรณ์ทีใช้ในการปฏิบติังานทีดีพอและ
เหมาะสม

.  กลุ่มตาํรวจงานชุมชนสัมพนัธ์ งานในกลุ่มนีเป็นการนาํหลกัการ แนวคิดทฤษฏีวา่
ดว้ยตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ของ เซอร์โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) นกัวิชาการดา้นอาชญากรรม
คนสําคญัชาวองักฤษมาใช้ ภายใต้แนวคิด “ ตาํรวจ คือประชาชน และประชาชนคือ ตาํรวจ ”
เป็นการให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกบัตาํรวจ ในการป้องกนัอาชญากรรม
ด้วยการตระหนักถึงบทบาทของประชาชน ต่อผลกระทบในการปฏิบัติง านของตํารวจ
การปฏิบติังานดา้นตาํรวจชุมชน ถือเป็นเทคนิคการสร้างความเขา้ใจ การลดปัญหาความไม่ไวว้างใจ
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ความขดัแยง้ทงัในภายในจิตใจ หรือการแสดงออกของประชาชนทีมีต่อเจา้หน้าทีตาํรวจ เป็นการ
สร้างความร่วมมือในการทาํงานในพืนทีซึงประชาชนอาศยัอยู่ ทาํใหก้ารทาํงานของเจา้หนา้ทีตาํรวจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดตาํรวจชุมชนจึงเป็นการลดผลกระทบทีอาจเกิดขึนด้วยการ
ต่อต้าน ไม่เคารพกฎหมายหรือละเมิดกฎหมาย การไม่ให้ความร่วมมือ ซึ งเป็นเจตคติเชิงลบ
(nEgative Attitude) เพือใหเ้กิดเจตคติเชิงบวก (Positive Attitude)

ในการป้องกันอาชญากรรม ปัจจุบนัหน่วยงานตาํรวจและองค์กรที เกียวขอ้ง ได้มี
การดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมรณรงค์ให้เกิดการป้องกนัอาชญากรรมในองค์กร หรือสถาบนั
ทงัภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ การป้องกนัอาชญากรรมในโรงเรียน การป้องกนัอาชญากรรมใน
องคก์รธุรกิจ (ศิริพงษ์ เศาภายน 2545: 219) โดยการป้องกนัอาชญากรรมในโรงเรียน หน่วยงาน
ตาํรวจ ไดด้าํเนินการในโครงการและกิจในลกัษณะต่าง ๆ ประกอบดว้ย

.  การให้ความรู้ด้านกฎหมาย เพือให้นักเรียนหรือนักศึกษาได้มีความเข้าใจและ
ตระหนกัในสิทธิหนา้ทีความรับผิดชอบการเป็นพลเมืองทีดี รวมถึงกระบวนการยุติธรรม รวมถึง
การจดัเขา้เป็นส่วนหนึงของหลกัสูตรในการเรียนการสอน

.  การจดัหลักสูตรการศึกษาเพือป้องกนัอาชญากรรม และความมันคงปลอดภยั
เพือให้ความรู้เกียวกับอาชญากรรม และวิธีการป้องกันตนเองมิให้เป็นเหยืออาชญากร มีทัง
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ หรือมากกวา่ เพือใหค้วามรู้เกียวกบัผลความเสียหาย วธีิป้องกนัตนเอง บทบาท
เยาวชนในการป้องกนัอาชญากรรม การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัอาชญากรรม รวมถึง
หลกัสูตรอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง อาทิ การลกัทรัพยใ์นศูนยก์ารคา้ การใช้สารเสพติด คดีข่มขืน ความ
รุนแรงในครอบครัว การหนีออกจากบา้น การขบัขีรถหรือยานพาหนะขณะเมาสุรา

.  หลักสูตรการป้องกันการใช้สารเสพติดและสุรา เน้นการป้องกันสถานศึกษา
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึงมีความเสียงในการใชส้ารเสพติด ตาํรวจตอ้งมีบทบาทสําคญัใน
การต่อต้านและป้องกัน มีการรณรงค์ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะการปฏิบัติใน
สถานศึกษาทงัในระดบัโรงเรียนและสถาบนัอุดมศึกษา

ในขณะทีการป้องกันอาชญากรรมในองค์กรหรือชุมชนย่านธุรกิจ มีรูปแบบ
อาชญากรรมหลายประเภท อาทิ การลกัทรัพย ์การหยบิฉวยสินคา้โดยไม่ชาํระเงิน เป็นความผิดฐาน
ลกัทรัพย ์การโจรกรรมคลงัสินคา้ การก่อกวนของกลุ่มแก๊งเด็กเยาวชน การประทุษร้ายลูกจา้งหรือ
พนกังาน การสร้างความร่วมมือกบัตาํรวจทอ้งทีจะทาํให้เกิดการป้องกนัอาชญากรรมทีไดผ้ล โดยมี
การสํารวจความมันคง ความปลอดภยัของสถานประกอบการ การจดัสัมมนาป้องกนัอาชญากรรม
รวมถึง การจดัตงักลุ่มเช่น กลุ่มชุมชนธุรกิจเตือนภยั เพือสอดส่องพฤติการณ์ความผิดปกติต่าง ๆ
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มีการประชุมแลกเปลียนข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็นเกียวกับการป้องกันอาชญากรรม (ศิริพงษ์
เศาภายน 2545: 220)

อย่างไรก็ตาม การป้องกนัอาชญากรรมมิได้จาํกัดเฉพาะหน่วยงานตาํรวจ เท่านัน
หากแต่ในปัจจุบนัองค์กรภาคเอกชน ได้มีบทบาทสําคญัในการดาํเนินการจดัตังหน่วยงานทีทาํ
หนา้ทีป้องกนัอาชญากรรม  ดงันี (สุดสงวน สุธีสร 2546: 117-119)

.  การรักษาความปลอดภยัโดยบริษทัเอกชน (Private Security) เป็นหน่วยงานทีทาํ
หน้าทีรับจ้างดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของผูว้่าจ้าง ปัจจุบนัเป็นที รู้จกัในนาม
“บริษทัรักษาความปลอดภยั” ประกอบดว้ย

1.1 ยาม (Guard) พนักงานตรวจตรา (Patrol) และการบริการความปลอดภยั
ประเภทอืน ๆ

1.2 การวเิคราะห์การรักษาความปลอดภยั การประชุมปรึกษา การบริหารจดัการ
1.3 การผลิต การกระจาย การขาย การติดตังเครืองมืออิเลคทรอนิคส์ในการ

ป้องกนัความปลอดภยั
การดําเนินการดังกล่าว มีวตัถุประสงค์เพือลดความเสียงอาชญากรรมในสถาน

ประกอบการ บริษทั ห้างร้าน โรงงาน จึงจา้งบริษทัความปลอดภยั โดยมีสัญญาผูกมดัว่าบริษทั
รักษาความปลอดภยัเอกชนดงักล่าว ตอ้งมีขอบเขตภาระหน้าทีอะไรบา้ง เพียงใด ทงันีในปัจจุบนั
บริษทัรักษาความปลอดภยัเอกชนมีมาตรฐานในระดบัสูง เป็นทียอมรับกนัโดยทัวไป ถือเป็นองคก์ร
ประเภทหนึงทีสามารถช่วยลดภาระงานของหน่วยงานตาํรวจลงได้

.  การป้องกนัอาชญากรรมโดยชุมชน มีทังแบบทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
และมีความหลากหลายสูง ไดแ้ก่ กลุ่มเพือนบา้น กลุ่มศาสนา กลุ่มผูห้ญิง กลุ่มแม่บา้น ทังนีอาจมี
การจดัทาํโครงการรณรงคเ์พือดูแลรักษาความปลอดภยัในพืนทีอยูอ่าศยัหรือชุมชน ทงัการรณรงค์
เปิดไฟหน้าบา้น การติดสัญญาณหรือกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัสามารถร่วมมือกบั
หน่วยงานตาํรวจทีรับผิดชอบไดท้งัการโทรแจง้เหตุการณ์หรือสถานการณ์ ทังกบัตาํรวจพืนทีและ
ตาํรวจปฏิบติัการพิเศษ

นอกจากนีแลว้ยงัมีเทคนิคสาํหรับการป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันี
(สุดสงวน สุธีสร 2546: 111)
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ตารางที 2-1 แสดงเทคนิคการป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์
เพิมความพยายามการลด

อาชญากรรม
เพิมความเสียง ลดประโยชน์ทีจะ

ได้รับ
โน้มน้าวความรู้สึกผดิ/

ความละอาย
1. ทาํใหเ้ป้าหมายยากขึน
โดยเพิมอุปกรณ์ป้องกนั

. ทางเขา้ออกประตู
ใชบ้ตัรแม่เหล็ก

. ยา้ยวทิยทีุเอาออก
จากรถได้

1. กาํหนดกฎระเบียบ
กฎหมายอาญา
ประกาศเกียวกบัลูกคา้
การลงทะเบียน

2. ควบคุมทางเขา้ออก
โดยติดตงัเครืองกีดขวาง
ติดโทรศพัทที์ทางเขา้
ฯลฯ

. การตรวจตราอยา่ง
เป็นทางการ สัญญาณ
กนัขโมย กลอ้งวดีีโอ
เจา้หนา้ที รปภ.

. ระบุทรัพยสิ์น
เครืองหายของ
ทรัพยสิ์น ใบอนุญาต
รถยนต์

. ส่งเสริมศีลธรรม
ประณามพฤติกรรมที
ผดิ

3. การเบียงเบนผูก้ระทาํ
ผดิโดยกาํหนดจุดหยดุรถ
ประจาํทางใหม่
ร้านอาหาร สุรา ปิดกนั
ถนน

. ตรวจตราโดยติดตงั
กลอ้งวงจรปิด มียาม
เฝ้าทีจอดรถ

. ลดรายละเอียด
สมุดโทรศพัท ์ไม่
บอกเพศของผูใ้ช้
โทรศพัท์

. ควบคุมอายผุูดื้ม
สุรา หากเมาสุราหา้ม
ขบัรถ

4. อุปกรณ์ในการควบคุม
เช่น บตัรติดรูป

. การดูแลบริเวณ
พิเศษ ไฟถนน บตัร
ประจาํตวัพนกังานขบั
รถ

. ปฏิเสธการให้
บริการ หากไม่มีบตัร
อนุญาต

. การบริการที
รวดเร็ว แกไ้ขระบบ
การยมื –คืน หนงัสือ
หอ้งสมุด ถงัขยะ

ทีมา: สุดสงวน สุธีสร, 2546: 111

สําหรับการป้องกนัอาชญากรรม ไม่สามารถพึงพาเฉพาะการดาํเนินการโดยรัฐเพียง
ลาํพงั สังคมประกอบดว้ย ครอบครัว สถาบนั องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ  ชุมชนตอ้งมีบทบาทหรือมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัหรือยบัยงัการกระทาํผิด สร้างสํานึกให้มีความละอายหรือเกรงกลวัต่อการ
กระทาํผิด นอกจากนีแลว้การป้องกนัอาชญากรรมจาํเป็นตอ้งกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์โดยกาํหนด
นโยบายและวตัถุประสงค์ทีชดัเจนเพือลดเงือนไขปัจจยัทีส่งผลให้เกิดอาชญากรรม โดยองค์การ
สหประชาชาติไดเ้สนอยุทธศาสตร์การป้องกนัอาชญากรรม 7 ประการ ดงันี (อณัณพ ชูบาํรุง และ
อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555: 255-256)
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1. การส่งเสริมให้มีนโยบายป้องกนัอาชญากรรมอยา่งจริงจงั ดาํเนินการภายใตก้าร
บงัคับใช้กฎหมายและการบริหารงานยุติธรรม โดยการยึดถือประสบการณ์จากโครงการที มี
ประสิทธิภาพในประเทศทีเคยดาํเนินการ รวมถึงองคก์รอืน ๆ

2. การวางแผนป้องกนัระยะยาวเพือตอบโตอ้าชญากรรม
3. การประสานกิจกรรมการป้องกันอาชญากรรมในทุกระดับ ทังระดับท้องถิน

ภูมิภาคและระดบัประเทศ
4. การส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ทาํให้ชุมชนมีความ

เชือมันการทาํงานของตาํรวจ
5. ส่งเสริมการบงัคบัใช้กฎหมาย การบริหารงานยุติธรรม มุ่งสร้างความปลอดภยั

และความมันคงในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน
6. ปฏิบัติต่อเหยืออาชญากรรมด้วยความเคารพ และเข้า ใจต่อความต้องการ

ดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือทนัทีและใหค้วามรู้ดา้นสิทธิแก่เหยืออาชญากรรม
7. การตรวจสอบโครงการป้องกนัอาชญากรรมอยา่งสมาํเสมอภายใตข้อ้มูลทีเชือถือ

ได ้มีการวเิคราะห์และอภิปรายของทุกฝ่าย
สาํหรับผูเ้กียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรม และกิจกรรมทีตอ้งกระทาํเพือป้องกนั

อาชญากรรม สรุปไดด้งันี
ตารางที 2-2 แสดงผูเ้กียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรม และกิจกรรมทีตอ้งกระทาํเพือป้องกนั

อาชญากรรม
ปัจจัย 7 ประการผู้เกียวข้องการป้องกนัอาชญากรรม กจิกรรมทีต้องกระทาํเพือป้องกนัอาชญากรรม
1. องคก์ารสหประชาชาติ 1. การวางแผนระดบัชาติ
2. องคก์ารระหวา่งประเทศ 2. การวางแผนระดบัหน่วยงาน
3. ประชาชน 3. การประสานงานทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง
4. ชุมชน 4. การดาํเนินคดีผูก้ระทาํผดิ
5. ระบบงานยติุธรรมและรัฐบาล 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน
6. เหยอือาชญากรรม 6. การช่วยเหลือเหยืออาชญากรรม
7. อาชญากร 7. การตรวจสอบโครงการป้องกนัอาชญากรรม

8. การประชุมทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง
ทีมา: ปัจจยัผูเ้กียวขอ้งและกิจกรรมทีตอ้งกระทาํเพือป้องกนัอาชญากรรม (หนา้ 255-256)

ในอาชญากรรมและอาชญาวทิยา โดย อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล (2555)
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สาํหรับนกัวชิาการบางท่าน อาจพิจารณาตวัแปรหรือปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัอาชญากรรม
แตกต่างออกไปจากทีกล่าวขา้งตน้ ประกอบดว้ย อาชญากรหรือผูก้ระทาํผิด เหยืออาชญากรรมหรือ
ผูเ้สียหาย สังคมหรือชุมชน ระบบงานยุติธรรม และช่องโอกาสหรือสถานการณ์ โดยมีรายละเอียด
ดงันี (จุฑารัตน์ เอืออาํนวย2551: 102-108)

1. อาชญากรหรือผูก้ระทาํผิด เป็นปัจจยัดา้นภูมิหลงั บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ค่านิยม
ระดบัการศึกษา ความรู้ หรือประสบการณ์ในวยัเด็ก การอบรมเลียงดู อาชีพ ขอ้บกพร่องแต่กาํเนิด
ซึงสิงเหล่านีมีผลต่อการกระทาํความผิดทงัสิน ทงันีอาชญากรรมบางประเภทมีความซบัซ้อนดว้ยมี
สาเหตุหรือแรงจูงใจของผูก้ระทาํผดิทีซบัซอ้น

2. เหยืออาชญากรรมหรือผูเ้สียหาย โดยทีเหยืออาชญากรรมอาจเกิดจากทังความ
ประมาท หรือมีส่วนช่วยให้เกิดอาชญากรรม อาทิ การขา้มถนนโดยประมาท การเมาสุรา การลืม
กุญแจแลว้ถูกทาํใหข้โมยรถยนต ์เหยืออาชญากรรมมกัมีส่วนร่วมในการกระทาํผิดมากทีสุดในกลุ่ม
ชายฉกรรจ ์เช่น การเทียวผบัหรือบาร์แลว้เกิดเหตุการณ์ววิาทชกต่อย เป็นตน้

3. สังคมหรือชุมชน โดยทีสังคมชุมชนมีการเคลือนไหวเปลียนแปลง มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กับเพือนบ้านซึงเกียวข้องกับพืนทีทางภูมิศาสตร์ โดยทีการพึงพาอาศยัซึงกันและกัน
การติดต่อปฏิสัมพนัธ์ทีดี มกัมีผลต่อช่วยยบัยงัการอาชญากรรมให้นอ้ยลงได ้ในขณะเดียวกนัหาก
สังคมมีการเปิดกวา้งมากการเคลือนยา้ยคนในชุมชนมีมากยอ่มอาจเกิดช่องวา่ง หรือโอกาสให้เกิด
อาชญากรรมไดเ้ช่นเดียวกนั

4. ระบบงานยุติธรรม จะมีผลต่อการเกิดอาชญากรรมมากหรือน้อยขึนอยู่กบัการ
เป็นสถาบนับงัคบัใชก้ฎหมายทีไดรั้บการยอมรับหรือเกรงกลวั หากระบบงานยุติธรรมดียอ่มทาํให้
ระบบการป้องกนัอาชญากรรมของรัฐและสังคมดีดว้ย โดยเฉพาะหากตาํรวจปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความ
รับผดิชอบอยา่งเคร่งครัด ทาํใหอ้าชญากรรมหวาดกวา่การถูกจบักุมดาํเนินคดี

5. ช่องโอกาสหรือสถานการณ์ นับว่ามีส่วนสําคัญในการเกิดอาชญากรรม
สถานการณ์เป็นทงัสถานทีซึงบุคคลปรากฏอยูใ่นช่วงเวลาทีเหมาะสมกบัการเกิดอาชญากรรม และ
ในบางครังอาจอยูใ่นช่วงเวลาการรับรู้ถึงพฤติกรรมของบุคคลอืนในการประกอบอาชญากรม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการป้องกนัอาชญากรรม ให้บรรลุเป้าหมายนันเป็น
เรืองยากทีจะดาํเนินการไดโ้ดยลาํพงั ทงันีจะพบว่านอกจากงานป้องกนัอาชญากรรมแลว้ยงัมีงาน
ควบคุมอาชญากรรมทีเกียวขอ้งอีกดว้ย โดย Siegel (2007: 502) อธิบายวา่ การควบคุมอาชญากรรม
(Crime Control) หมายถึง การกระทาํกิจการทีเกียวกบัการแสวงหาขอ้เท็จจริงการเกิดอาชญากรรม
การจบักุมผูก้ระทาํผิด การฟ้องคดี การพิจารณาคดี การพิพากษาคดี และการตดัสินลงโทษ รวมถึง
การปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดหลงัการพิพากษาคดีของศาล (อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล
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2555: 261-262) โดยทีระบบงานยุติธรรม (Criminal Justice System) นนัประกอบกนัขึน เพือทาํ
หนา้ทีควบคุมอาชญากรรมตามทีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ขดัแยง้กนัและกระทาํดว้ยความสุจริตยึด
กฎหมายไม่มีอคติต่อผูก้ระทาํผิดใด ๆ โดยจุดประสงคห์ลกัของระบบงานยุติธรรม คือ การลงโทษ
ผูก้ระทาํผดิ การนาํผูก้ระทาํผดิออกจากชุมชน การป้องกนัการกระทาํผดิ และการแกไ้ขจิตใจของผูที้
ได้กระทาํความผิด โดยการลงโทษเป็นสิงจาํเป็นต่อการปกป้องคุ้มครองประชาชน เป็นสิงที
หลีกเลียงไม่ได ้โดยที แพคเกอร์ (Packer in Conrad 1974: 55-56) เสนอตวัแบบในการควบคุม
อาชญากรรม 2 ตวัแบบ ประกอบดว้ย ตวัแบบการปราบปรามหรือการควบคุมอาชญากรรม (Crime
Control Model) และตวัแบบการปฏิบติัตามกฎหมาย (Due Process Model) โดยตวัแบบควบคุม
อาชญากรรเนน้การจบักุม การพิจารณาคดี การตดัสินหรือพิพากษา ตอ้งกาํจดัอาชญากรรมทีมีอตัรา
การเกิดสูง เพือแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมภายใตภ้ารกิจของตาํรวจซึงตอ้งปฏิบติัหนา้ทีอยา่งรวดเร็ว
เด็ดขาด ตวัแบบนีใช้ในสังคมปิดหรือสังคมแบบเผด็จการ ซึงตวัแบบนีถือว่าผูก้ระทาํผิดเป็นผูไ้ม่
บริสุทธิ สันนิษฐานก่อนการลงโทษสําหรับตวัแบบการปฏิบติัตามกฎหมาย วางอยูบ่นหลกัทีวา่ผูมี้
ความผดิและไดรั้บโทษโดยตอ้งผา่นกระบวนการตดัสินของศาลก่อน หากศาลยงัไม่ตดัสินถือวา่ยงั
บริสุทธิ การตดัสินของศาลจะอยูบ่นพืนฐานของหลกัฐานทีปรากฏและไดม้าโดยถูกตอ้ง ตวัแบบนี
ใชใ้นสังคมเปิดหรือประเทศประชาธิปไตย

ในการป้องกนัอาชญากรรม นอกจากประเด็นทีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ โดยทีการควบคุม
อาชญากรรมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (ปุระชยั เปียมสมบูรณ์ 2526: 91) ไดแ้ก่ การควบคุมแบบ
ไม่เป็นทางการ และการควบคุมแบบเป็นทางการ โดยการควบคุมแบบเป็นทางการ เป็นการใช้
หน่วยงานเฉพาะกิจทีมีเทคนิคกฎเกณฑ์การปฏิบติังานทีเป็นมาตรฐาน ในกระบวนการยุติธรรม
ประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาลและราชทณัฑ์ ภายใตก้ฎหมายอาญา และกฎหมายอืน ๆ เป็นหลกั
ในการปฏิบติั ในขณะที การควบคุมแบบไม่เป็นทางการนัน ใชว้ฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ความเชือ และการปฏิบติัระหว่างบุคคล อาทิ การให้นิยมยกย่อง การให้รางวลัหรือการติเตียน
อนัเป็นหนา้ทีของระบบงานยติุธรรม และความสาํเร็จจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
สนับสนุนช่วยเหลือจากประชาชน ซึงโดยทัวไปการควบคุมอาชญากรรม มีขันตอนทีสําคัญ
3 ประการ (สุพจน์ 2524: 113) ประกอบดว้ย การป้องกนั การปราบปราม และการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระทาํผดิ

นกัวชิาการหลายท่าน ไดน้าํเสนอแนวทางการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม
ดว้ยเห็นวา่สามารถวางแผน เพือแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไดอี้กแนวทาง อาทิ ปุรชยั เปียมสมบูรณ์
(2530: 79-93) และ Rosenbaum (1991: 116-119) สรุปไดด้งันี



22

1. การวางผงัเมืองและการออกแบบสถาปัตยกรรม เพือช่วยให้สภาพแวดลอ้มของ
ชุมชนหรือเมือง เอือต่อการป้องกนัอาชญากรรม โดยทีการออกแบบอาคารสถานทีหรือการวางผงั
เมืองนนั สามารถทีประยกุตใ์ชใ้นการป้องกนัอาชญากรรมได้

2. การติดไฟส่องสว่างตามทอ้งถนน ระบบแสงสว่างมีความสําคญัต่อการป้องกนั
อาชญากรรม ดังจะพบว่าพืนทีหรือชุมชนทีไม่มีแสงสว่างส่องทัวถึงมกัเป็นพืนทีทีมีความเสียง
อาชญากรรมตลอดเวลา

3. การสร้างสิงกีดขวางใหม้ันคงแขง็แรง
4. สภาพการจราจรและเส้นทางคมนาคมความเรียบร้อ ยและระบบการจดัการถนน

หรือเส้นทางคมนาคมทีดีมีส่วนสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรม ทังนีหากเป็นเส้นทางทีสามารถ
เขา้ออกไดโ้ดยสะดวกก็อาจเป็นสถานทีหลบหนีไดง่้ายเช่นเดียวกนั

5. การติดตงักล้องวงจรปิดและสัญญาณเตือนภยั ปัจจุบนัหน่วยงานตาํรวจหรือ
แม้แต่องค์กรปกครองท้องถินในระดับต่าง ๆ อาทิ ระดับมหานคร เมือง เทศบาล ตาํบลให้
ความสําคญัดว้ยการนาํมาใชเ้พือป้องกนัอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามดว้ยขอ้จาํกดั
ด้านงบประมาณทังหน่วยงานตาํรวจและองค์กรต่าง ๆ ที เกียวข้องก็ไม่สามารถดาํเนินการได้
ครอบคลุมทุกพืนที

โดยทีการควบคุมอาชญากรรมให้ความสําคัญกับการป้องกันปัจจัยที มีผลต่อการ
ประกอบอาชญากรรมใน 2 ประการสาํคญั ประกอบดว้ย

1. ปัจจยัความสํานึกของบุคคล เกียวกบัสํานึกในการเคารพและไม่ละเมิดกฎหมาย
แนวทางนีใชว้ิธีแกไ้ขโดยการปลูกฝังและสร้างสํานึกทีจะไม่กระทาํผิดให้เกิดขึนภายในจิตใจ โดย
อาจใชเ้วลาในการดาํเนินการและเกียวขอ้งกบัสถาบนัทางสังคม อาทิ ครอบครัว การศึกษา ศาสนา

2. สภาพแวดลอ้มบุคคล เกียวขอ้งกบัการอืออาํนวยหรือการปิดกันโอกาสหรือลด
ช่องทางในการกระทาํผดิหรือการละเมิดกฎหมาย

ทงันี การมีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุมอาชญากรรมมีความสําคญัในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าทีตาํรวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมทัง 3 ขนัตอน คือ การ
ป้องกนั การปราบปราม และการฟืนฟูจิตใจผูก้ระทาํผิด อยา่งไรก็ตาม งานของตาํรวจจะมุ่งเนน้ให้
ความสําคญักบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเป็นสําคญั โดยแบ่งเป็น การป้องกนัใน
ระดบับุคคลหรือครอบครัว การป้องกนัระดบัชุมชน และการปราบปราม ซึงประชาชนสามารถให้
ความร่วมมือกบัเจา้หน้าทีตาํรวจไดท้งัทางตรงและทางออ้ม ดงันี (กองบญัชาการตาํรวจนครบาล
2526: 20-21 และ ปุระชยั เปียมสมบูรณ์ 2526: 43-65)
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1. การป้องกนัระดบับุคคลและครอบครัว มีแนวทางต่าง ๆ ดงันี
1.1 การไม่ทิงบา้นเรือนไวโ้ดยไม่มีมีคนเฝ้าดูแล จาํเป็นตอ้งมีคนไวใ้จดูแลบา้นพกั

หรือทีพกัตลอดเวลา
1.2 การสํารวจหรือตรวจตราความเรียบร้อย ด้วยการปิดประตูหรือสิงควบคุม

ต่าง ๆ ใหเ้รียบร้อย
1.3 การให้ความร่วมมือกบัเพือนบา้น หรือการฝากบา้น/ทีพกัให้เพือนบา้นช่วย

ดูแลเมือออกจากเคหสถาน
1.4 การไม่เก็บทรัพยสิ์นจาํนวนมากไวใ้นบา้นพกั
1.5 การดูแลรักษาสิงแวดลอ้มภายรอบตวับา้นให้เหมาะสมง่ายต่อการดูแลความ

ปลอดภยั ไม่เป็นการสร้างโอกาสใหผู้ร้้ายเขา้มาไดโ้ดยง่าย
1.6 การเลียงสุนขัหรือสัตวที์ส่งเสียงดงัช่วยเฝ้าบา้นหรือเคหะสถาน
1.7 การติดตงัสัญญาณเตือนภยัหรือกลอ้งวงจรปิด
1.8 การจา้งคนงานหรือคนรับใชโ้ดยมีการตรวจสอบประวติัอยา่งละเอียด

2. การป้องกนัระดบัชุมชน สามารถใช้กระบวนการต่าง ๆ ประกอบดว้ย มาตรการ
เพือนบา้นเตือนภยั สายตรวจประชาชน โดยการจดัใหมี้ยามรักษาความปลอดภยัในชุมชน หรือทีอยู่
อาศยัการใหแ้สงสวา่งตามทอ้งถนนหรือสวนสาธารณะอยา่งเพียงพอ

3. การปราบปรามโดยร่วมมือกับเจ้าหน้าทีตํารวจได้ทังทางตรง และทางอ้อม
ประกอบดว้ย

3.1 การแจ้งความแก่เจ้าพนักงานทีอยู่ใกล้และเร็วทีสุด ประกอบด้วย การ
โทรศพัทแ์จง้ศูนยว์ิทยุตาํรวจนครบาล หมายเลข 191 โทรศพัทห์น่วยปราบภยั หรือโทรแจง้ทอ้งที
หรือเจา้หนา้ทีตาํรวจ อาทิ ป้อมยาม หรือสายตรวจ

3.2 การรักษาร่องรอยสภาพเกิดเหตุใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม
3.3 การจดจาํเหตุการณ์ทีพบเห็นการกระทาํผิด เพือประโยชน์ในการซกัถามของ

เจา้พนกังาน
3.4 การแจง้เบาะแส
3.5 การช่วยจบักุมผูก้ระทาํผิดซึงหนา้หรือช่วยเหลือเจา้พนกังานเมือไดรั้บการร้องขอ
3.6 การเป็นพยานชีตวัผูก้ระทาํผดิซึงถูกจบักุม
ทงันี การมีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุมอาชญากรรมมีส่วนสําคญัทีจะทาํ

ให้การปฏิบติัหน้าทีทงัการป้องกนัและปราบปราม จบักุม สืบสวนสอบสวนผูก้ระทาํผิดเป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล อย่างไรก็ตามความร่วมมือของประชาชนต่อเจา้หน้าทีตาํรวจ
ดงักล่าวมกัขึนอยูค่วามสัมพนัธ์ทีดีหรือความไวว้างใจต่อกนัเป็นสาํคญั

บทบาทของประชาชนกบัการป้องกนัอาชญากรรม
การอยูร่วมตวัของคน จนกลายเป็นชุมชนและรัฐนัน ยอ่มมีความหลากหลายความคิด

ความเชือ ทศัคติค่านิยมและพฤติกรรม ด้วยความสัมพนัธ์ภายในสังคมมีทังการพึงพา พึงพิงและ
แข็งขนัทงัด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมประเพณีและกติกาทาง
สังคมถือเป็นสิงทีไดรั้บการยอมรับ และปฏิบติัอนัทาํให้สังคมสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างปกติสุข
และพฒันาต่อมาเป็นกฎหมายภายใตก้ารบงัคบัใช้โดยรัฐและองค์กรของรัฐ อย่างไรก็ตามความ
หลากหลายของคนในสังคมยอ่มนาํมาซึงพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูอื้น ทงัการทาํร้ายร่างกาย
ชีวิตและทรัพยสิ์นซึงสิงดงักล่าวนี ถือเป็นการละเมิดกติกาหรือกฎหมายทีไดรั้บการกาํหนดหรือ
บญัญติัขึนสําหรับหน่วยงานหรือองคก์รตาํรวจทีทาํหนา้ทีหลกั ซึงไดรั้บการจดัตงัขึนเพือทาํหนา้ที
ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนนัน การปฏิบติัหนา้ทีเพียงลาํพงัองคก์ร
ตาํรวจไม่อาจดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดว้ยปัญหาอุปสรรคทีเกียวขอ้งจาํนวน
มาก อาทิ งบประมาณ บุคลากร เครืองมือ กฎหมาย ประกาศ คาํสัง ระเบียบทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติั
หน้าที ดงัปรากฏในขอ้มูลข่าวสาร หรือปฏิกิริยาขอ้สงสัย คาํถามหรือขอ้สังเกตจากประชาชนต่อ
การให้บริการประชาชนในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการดูแลป้องกนัอาชญากรรม ทังนีองค์กรตาํรวจ
ทงัภายในประเทศและต่างประเทศไดต้ระหนกัในเรืองดงักล่าว จึงเป็นทีมาของการพฒันาปรับปรุง
และดาํเนินการนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัป้องปรามอาชญากรรม ทัง
โครงการตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ โครงการสายด่วนเพือแจง้ขอ้มูลทงัทีเป็นอุบติัเหตุ เหตุฆาตกรรม
การทาํร้ายร่างกายในชีวิตและทรัพยห์รือการละเมิดกฎหมายต่าง ๆ (Rosenbaum, and others 1991:
90-100)

องค์กรตาํรวจได้นาํแนวคิดบทบาทประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม โดยการ
สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนให้ความร่วมมือและช่วยเหลือตาํรวจป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมโดยมีนกัวชิาการจาํนวนหลายท่านไดท้าํการศึกษา รวบรวมและเสนอแนะแนวทางใน
การดาํเนินการสรุปไดด้งันี (พงษพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์ุ 2555; ชิดชยั วรรณสถิต 2527 และปุระชยั เปียม
สมบูรณ์ 2530)

.  การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนสนใจข่าวสาร  และสถานภาพอาชญากรรม
เช่น  ในชุมชนของตนอาศยัอยู่นันมีใครบา้งมีพฤติกรรมน่าสงสัยจะประกอบอาชีพในทางทุจริต
เช่น  บางคนไม่มีอาชีพเป็นหลกัฐาน  แต่มีเงินใชจ่้ายอยา่งฟุ่มเฟือย  บางคนมีพฤติการณ์เป็นนกัเลง
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ชอบทาํตวักวา้งขวางขมเหงรังแกผูอื้น  รอบตวับุคคลทีพน้โทษอยูใ่นเขตและแหล่งรับซือของโจร
ในเขตพืนทีชุมชนนนัอีกครัง

.  การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนเฝ้าสังเกตติดตามความเคลือนไหวของบุคคล
บางประเภทอยา่งใกลชิ้ด  เช่น  บุคคลทีมีพฤติกรรมไปในทางลกัทรัพย ์ ปลน้ทรัพย ์ รวมทังบุคคล
ทีคอยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนหรือบงการอยูเ่บืองหลงัของบุคคลประเภทนีแลว้รายงาน
ใหท้ราบอยา่งต่อเนือง

.  การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรู้จกัป้องกนัชีวิตแลทรัพยสิ์นของตนเองใน
เบืองตน้เสียก่อน  เช่น  ทางเดินไปมาควรจะมีเพือนเดินทาง  หรือถา้มีความจาํเป็นเดินทางคนเดียวก็
จะตอ้งเลือกเส้นทางดว้ยระยะเวลา  และมีความรอบคอบ  การระมดัระวงัเป็นพิเศษอยา่พกของมีค่า
มากติดตวัไปในการเดินทางทีตอ้งเสียง  เป็นตน้

.  วิธีการทีตาํรวจสามารถคุ้มครองป้องกันชุมชนในย่านทีอาศยัปลอดภยัจากภยั
อาชญากรรมได้ดีทีสุด ขึนอยู่กบัการปรับปรุงวิธีการจดัสายตรวจทอ้งทีป้องกนัมิให้เกิดขึนเป็น
สาํคญั  ควรส่งเสริมใหมี้การจดัคุม้ครองตนเองไปผา่นชุมชนเล็ก ๆ หรือถา้ชุมชนใหญ่ก็ควรจะแบ่ง
ออกเป็นเขต ๆ เพือความคล่องตวัในการระดมกาํลงัช่วยเหลือกนัเมือมีเหตุการณ์ทงัเจา้หนา้ทีตาํรวจ
ตอ้งเขา้ไปช่วยอบรมวิธีการหาข่าว  การป้องกนัตนเอง  การสังเกตการณ์ของบุคคลต่าง ๆ โดยที
ตาํรวจจะตอ้งเขา้ไปเป็นพีเลียงและติดต่อประสานงานอยูเ่สมอ  ซึงถา้เกิดเหตุการณ์ไม่สงบใด ๆ ขึน
ไม่วา่จะเป็นคดีโจรกรรม  ก่อความไม่สงบ  หรือคดีอุกฉกรรจต่์าง ๆ เจา้หนา้ทีตาํรวจจะตอ้งไปถึงที
เกิดเหตุไดท้นัที

.  การจูงใจชุมชนแห่งทอ้งทีให้มีความตืนตวัในการป้องกนัอาชญากรรมยิงขึน ใน
การนีเจา้หน้าทีตาํรวจจะตอ้งปฏิบติัหน้าทีเป็นพีเลียงนะนาํประชาชนเกียวกบัวิธีการปฏิบติัเพือ
ป้องกนัภยัอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ความจาํเป็นเหมาะสมในสาระสาํคญั

.  การจดัอาสาสมคัรประชาชนป้องกนัอาชญากรรม ( Citizen Volunteer Crime
Prevention) เป้าหมายหลกัในการจดัอาสาสมคัรประชาชนป้องกนัอาชญากรรม นอกจากเป็นการ
ส่งเสริมประชาชนใหต้ระหนกัในการร่วมมือกบัตรวจ  เพือป้องกนัอาชญากรรมแห่งทอ้งทีแลว้  ยงั
มีวตัถุประสงคส์ําคญัเพือผ่อนคลายภาวะความกดดนัแห่งอาชญากรรมทีมีอยูใ่นเขตชุมชนเป็นการ
ทัวไป  โดยอาศยักระบวนการพฒันาการศึกษา  การจดัหางานให้แก่เยาวชน  การจดับริการสันทนา
การแก่ชุมชน  ให้รู้จักใช้เวลาว่างเป็นประโยชน์  การจัดบริการอาสาสมัครคุมประพฤติและ
สงเคราะห์แก่ผูพ้น้โทษ

.  การจดัให้มีคณะกรรมการปรึกษาอาชญากรรมระหว่างตาํรวจกบัประชาชนแห่ง
ทอ้งถิน (Local  Police-Citizen Committee on Crime) นบัเป็นรูปแบบการระสานการป้องกนั
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อาชญากรรมทีมีประสิทธิภาพสูงและสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนแห่งทอ้งที เป็น
อย่างดี สมควรทีหัวหน้าสถานีตรวจท้องทีจกัตอ้งกาํหนดแผนงานและโครงการในอนัทีจะให้
ประชาชนแห่งทอ้งที  ตลอดจนผูน้าํแห่งทอ้งทีอยา่งจริงจงัเนืองจากการประทุษร้ายหรือการละเมิด
ต่อศีลธรรมอนัดีในชุมชนเป็นปัญหาในความรับผิดชอบของเจา้หน้าทีตาํรวจและประชาชนแห่ง
ทอ้งทีนนัเป็นการเฉพาะ  ซึงในหน่วยงานตาํรวจถือวา่การกาํหนดกลยุทธ์สร้างเสริมความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งตาํรวจกบัผูน้าํและประชาชนในทอ้งถินเป็นมูลฐานสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรม
และวิธีตาํรวจจะเขา้ถึงประชาชนนันไม่มีอะไรทีจะดีไปกว่าการจดักาํลงัเจา้หน้าทีตาํรวจออกไป
ปฏิบติัหนา้ทีช่วยเหลือประชาชนเพือรักษาความสงบในทอ้งทีรวมทงัจดัให้มีคณะกรรมการป้องกนั
อาชญากรรมในรับทอ้งทีรวมทงัจดัให้มีคณะกรรมการป้องกนัอาชญากรรมในระดบัทอ้งที  ซึง
ประกอบดว้ย  เจา้หน้าทีตาํรวจทอ้งถิน  และประชาชนหลายสาขาอาชีพ  ทีอาศยัอยู่ในชุมชนนัน
ร่วมในคณะกรรมการ เพือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาความไม่สงบต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในชุมชนทอ้งที
วธีิปฏิบติัดงักล่าวนีนอกจากจะสามารถลดความขดัแยง้หรือความคิดไม่ตรงกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก
ในชุมชนนนัโดยตรงแลว้  ยงัมีผลให้ประชาชนเพิมความเลือมใสตาํรวจซึงไดป้ฏิบติัหนา้ทีบริการ
สังคมและสังสรรคติ์ดต่อประชาชนอยูทุ่กวนัเป็นอยา่งดีอีกดว้ย

.  การจดัเจา้หน้าทีตรวจบริการชุมชนในทอ้งถิน (Community Service Officers)
กล่าวคือ  บทบาทของตาํรวจในปัจจุบนัมิได้จาํกดัขอบเขตอยู่ทีการปราบปรามจบักุมสอบสวน
ผูก้ระทาํผิดแต่เพียงประการเดียวเท่านันหากยงัไม่รวมถึงกิจกรรมปฏิบติัเอืออาํนวยต่อสวสัดิภาพ
ทางสังคมโดยทัวไปดว้ย ดงันันเจา้หน้าทีตาํรวจตอ้งมีความตืนตวัและพร้อมจะแปรเปลียนสภาพ
การปฏิบติัหนา้ทีในฐานะผูรั้กษากฎหมาย (Law Officer) ทียึดมันในทฤษฎีการรณรงค์ควบคุม
อาชญากรรมอย่างเด็ดขาดของตรวจไปสู่ฐานะการปฏิบติัหน้าที ผูรั้กษาสันติสุขชุมชน (Peace
Officer) อนัเป็นผลใหเ้จา้หนา้ทีตรวจจะตอ้งมีความรอบรู้ในดา้นจดัการบริการ

สําหรับ Rosenbaum และคณะ (1991: 100-104) ไดส้รุปแนวทางการป้องกนั
ตนเองในการป้องกนัอาชญากรรม ซึงเป็นวิธีการทีสําคญัในการควบคุมอาชญากรโดยทัวไป ทงันี
หน่วยงานตาํรวจและองคก์รทีเกียวขอ้งจาํเป็นตอ้งส่งเสริมและให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน สรุป
ไดด้งันี

1. การต่อสู้ขดัขวางและป้องกนัตนเอง การใหค้วามรู้แก่ประชาชนในดา้นดงักล่าวนี
มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง นบัเป็นอีกแนวทางทีสําคญัและจาํเป็นในการลดปัญหาอาชญากรรม การ
ต่อสู้ขดัขวางของผูที้กาํลงัจะไดรั้บอนัตรายนันอาจไดรั้บอนัตรายไดเ้ช่นเดียวกนัดงันันจึงตอ้งให้
คาํแนะนาํในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการปฏิบติัตวั การใช้อาวุธ รวมถึงทกัษะการต่อสู้ การ
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ร้องขอความช่วยเหลือ การวิงหนี ฯลฯ ทงันีอาจจดัพิมพเ์ป็นเอกสารเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
อยา่งไรก็ตามหน่วยงานตาํรวจมิไดมี้หนา้ทีในการจดัฝึกอบรมในการป้องกนัตวัแก่ประชาชนทัวไป

2. การหลีกเลียงสถานการณ์เสียงภัยอาชญากรรม ทังนีจะพบว่าการดําเนิน
ชีวิตประจาํวนัทงัการประกอบอาชีพทัวไปและการประกอบภารกิจต่าง ๆ นัน มีความเสียงทีจะตก
เป็นเหยืออาชญากรรมทงัสิน ดงันนัจึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างความรู้ความเขา้ในในสถานการณ์ต่าง
ๆ ทีอาจมีความเสียงหรือล่อแหลมต่อภยัอาชญากรรม

3. การให้บริการเหยืออาชญากรรม แนวคิดพัฒนาขึนในสหรัฐอเมริกาซึงให้
ความสําคัญกับการให้การช่วยเหลือผูไ้ด้รับอันตราย ประกอบด้วย การให้คาํปรึกษา การให้
สวสัดิการสังคม การให้ความช่วยเหลือและบริการในการเป็นพยานในชันศาล การให้ความรู้
สาํหรับการป้องกนัตนเอง การออกกฎหมายคุม้ครองผูเ้สียหาย (Victims’ Bills of Rights) เป็นตน้

นอกจากส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในการป้องกนัตนเองต่ออาชญากรรมที
เกิดขึนแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม
อีกดว้ย ทงันี มีแนวทางสาํคญัดงันี

1. โครงการสายตรวจประชาชน (Citizen Patrols) เป็นการจดัตงัอาสาสมคัรในการ
เฝ้าระวงัรักษาความปลอดภยัในพืนทีต่าง ๆ ทีมีแนวโนม้ความเสียงทีจะเกิดอาชญากรรมในชุมชน
ดว้ยการจดัสายตรวจทางเทา้ สายตรวจจกัรยาน หรือยานพาหนะ พร้อมอุปกรณ์วิทยุสือสารเพือแจง้
ขอ้มูลหรือสถานการณ์ในพืนที/ทอ้งที อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินการในโครงการมกัไม่สนบัสนุนให้
สายตรวจประชาชนเขา้จบักุมคนร้ายหรือเขา้ระงบัเหตุซึงหน้า ดว้ยมีขอ้จาํกดัทางกฎหมายในการ
ปฏิบติัหนา้ทีของประชาชน และประเด็นอาวธุทีใชใ้นการออกตรวจพืนที

2. โครงการจดัตงักลุ่มสมาชิกเตือนภยัและแจง้ข่าวอาชญากรรม (Watch Programs)
แนวทางนีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เพราะเป็นการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมทีมีได้ผลเป็นอย่างดีซึงสมาชิกกลุ่มทาํหน้าทีช่วยเหลือ
สนับสนุนการสอดส่องพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในพืนทีหรือท้องทีในการแจง้เบาะแส และขอ้มูล
ข่าวสารใหก้บัตาํรวจตลอดเวลา

3. การเสริมสร้างพันธมิตรหุ้นส่วนกับองค์กรชุมชน (Partnerships With
Neighborhood Organization)แนวทางนีเป็นการนาํแนวคิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รทอ้งถินทีอยู่
ในพืนทีกบัหน่วยงานตาํรวจในระดบัพืนทีในการป้องกนัอาชญากรรม นอกจากนียงัมีหน่วยงาน
ต่าง ๆ อาทิเช่น โรงเรียน วดัหรือองคก์รศาสนา ภาคเอกชน สถาบนัครอบครับ

4. คณะกรรมการประชาชน (Board, Councils, And Commissions)สหรัฐอเมริกา
เป็นกลุ่มประเทศแรก ๆ ทีนาํแนวคิดนีมาใชโ้ดยเริมในปี ค.ศ.1955 ณ เมืองเซนตห์ลุยส์ มลรัฐมิสซูรี
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ประกอบดว้ยคณะทีปรึกษาในระดบัเมืองและระดบัชุมชน เพือส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งตาํรวจ
เมืองเซนตห์ลุยส์กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเมือง รวมถึงการให้ความรู้การป้องกนัอาชญากรรมแก่
ประชาชน การปฏิบติัตามกฎหมาย ในปี ค.ศ.1962 ตาํรวจซานฟานซิสโก มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้
จดัตงัคณะกรรมการทีปรึกษาระดบัชุมชนเพือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั โดยประกอบด้วย
กลุ่มนักธุรกิจ ผูน้าํองค์กรปกครองทอ้งถิน และนักบวช ปัจจุบนัคณะกรรมการประชาชนระดบั
ทอ้งถินของสหรัฐเมริกามีการพฒันาเป็นลาํดบั มีการให้อาํนาจควบคุมตรวจสอบการทาํงานของ
ตาํรวจ การใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย การรับเรืองราวร้องทุกพฤติกรรมของตาํรวจ
การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในขณะที ระดบั
เมืองและระดับประเทศได้จัดตังองค์การเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ เพือรณรงค์การต่อสู้กับ
อาชญากรรม อาทิ กลุ่มแนวร่วมเพือความปลอดภยัชุมชนแห่งนครชิกาโก (The Chicago Alliance
for Neighborhood Safety) กลุ่มต่อตา้นอาชญากรรนานาชาติ (Crime Stoppers International)
สมชัชาอาชญากรรมแห่งชาติ (The National Crime Prevention Council) เป็นตน้

5. ตาํรวจชุมชน (Community Policing) เป็นการดาํเนินงานภายใตแ้นวคิดการแกไ้ข
อาชญากรรมเชิงกลยุทธ์ เพือป้องกันและควบคุมอาชญากรรม รวมถึงลดความหวาดกลัว
อาชญากรรม โดยมีแนวทางสาํคญัคือ

. การขยายขอบเขตหนา้ทีความรับผดิชอบงานของตาํรวจ

. ใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งตาํรวจกบัประชาชน

. ใหค้วามสาํคญักบัยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาและป้องกนัอาชญากรรม

. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานตาํรวจเพือกระจายการให้บริการและ
การวางแผนระดบัชุมชน

แนวคิดว่าดว้ยการดาํเนินนโยบายการสร้างความร่วมมือของประชาชนในการแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรม และการสร้างแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนดงักล่าว ผูบ้ริหาร
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติระดบัสูงทังในอดีตและปัจจุบนั อาทิ พงษ์พฒัน์ ฉายาพนัธ์ (2555) ซึง
ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลางในปัจจุบนัชิดชัย วรรณะสถิตย์ ( 2527) รอง
นายกรัฐมนตรี และอดีตรองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติประชา พรหมนอก (2532) อดีตรอง
นายกรัฐมนตรีและผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติปุระชยั เปียมสมบูรณ์ (2530) อดีตรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแนวทางการส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนมีบทบาทใน
การมีส่วนร่วมป้องกันอาชญากรรม ทังนีตระหนักว่าทังตาํรวจและประชาชนเป็นผูที้ เกียวข้อง
โดยตรงกบัการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยปฏิเสธฝ่ายหนึงฝ่ายใดมิได้ ทงันีถือเป็นหน้าทีของ
ตาํรวจในการแสวงหาแนวทางมาตรการและวิธีการในการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง
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ประชาชนกบัตาํรวจ อนัจะช่วยสร้างความเข้าใจ ความไวว้างใจซึงกันและกัน และการทาํงาน
ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม

ปัจจยัทีทําให้เกดิอาชญากรรม
อาชญากรรมโดยทัวไปนนัเป็นการกระทาํซึงกฎหมายบญัญติัเป็นความผิดและกาํหนด

โทษไว ้ แต่ยา่งไรก็ตาม ความหมายของคาํวา่ “อาชญากรรม” อาจแปลความหมายแตกต่างกนัไป
โดยความเห็นของนกักฎหมาย นกัสังคมวิทยา นกัจิตวิทยา นกัอาชญาวิทยาและนกัการศาสนา โดย
จะกล่าวถึงเฉพาะความหมายของนักกฎหมายและนักอาชญาวิทยาเท่านันอาชญากรรมในแง่นัก
กฎหมาย William Blackstone นักประวติัศาสตร์กฎหมายชาวองักฤษ อธิบายความหมาย
อาชญากรรมว่า “อาชญากรรมได้แก่การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ อนัเป็นปฏิปักษ์ต่อ
บทบญัญติัหรือขอ้ห้ามแห่งกฎหมายมหาชน” ความหมายของอาชญากรรมในแง่ของกฎหมายเป็น
การตีความตวับทกฎหมายทีปราศจากการคลุมเครือในทุกกรณี

สําหรับหลกัการสําคญัของกฎหมายในการดาํเนินคดีผูป้ระกอบอาชญากรรมที ตอ้ง
นาํมาปฏิบติัโดยไม่อาจละเลยหรือละเวน้คือกฎหมายให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าผูต้อ้งหาหรือจาํเลย
เป็นผูบ้ริสุทธิจนกวา่จะไดมี้การพิสูจน์ความผดิโดยกระบวนการพิจารณาของศาล ตามนยัมาตรา 32
ของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัว่า “ในคดีอาญาให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่า
ผู้ ต้องหาหรือจาํเลยไม่มีความผิด ก่อนทีจะมีคาํพิพากษาอันถึงทีสุด แสดงว่าบุคคลใดได้กระทาํ
ความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนันเสมือนเป็นผู้กระทาํผิดมิได้” อาชญากรรมในแง่ของกฎหมายเน้น
หลกัการสาํคญัวา่ดว้ยการกระทาํผดิระหวา่งการกระทาํผิดทีเป็นความผิดหรือชัวร้ายในตวัเองไดแ้ก่
การกระทาํผิดทีเป็นอาชญากรรมทีแทจ้ริง  เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตาย ความผิดฐานปลน้ทรัพย์
เป็นตน้ กบัการกระทาํผิดทีฝ่าฝืนกาํหมาย (Mala  Prohibit) อนัเป็นความผิดทีสืบเนืองจากผลแห่ง
การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมเช่น พระราชบญัญติัการจราจรทางบกฯ  พระราชบญัญติัยาเสพ
ติดฯ  เป็นต้น  อาชญากรรมในทศันะของนักอาชญาวิทยาเป็นการมุ่งพิจารณาถึงปรากฏการณ์
อาชญากรในลกัษณะวิทยาการผสม (Interdisciplinary  Sciences) สําหรับ Sutherland และคณะ
(1992)อธิบายวา่“อาชญากรรมคือพฤติกรรมทีละเมิดกฎมายอาญา พฤติกรรมทีไม่เป็นการละเมิดกาํ
หมายอาญาถือว่าไม่เป็นอาชญากรรม  แมว้่าพฤติกรรมนันจะผิดศีลธรรม มีความตาํทรามหรือไม่
เหมาะสมเพียงใดในขณะที Quinney (1974)อธิบายว่า “อาชญากรรม” เป็นพฤติกรรมของคนใน
องค์กรทีมีอาํนาจหน้าทีในสังคมดาํรงอยู่แบบการเมืองได้กาํหนดขึน โดยพฤติกรรมใดจะเป็น
อาชญากรรมก็ต่อเมือองค์กรเป็นผูก้าํหนดขึนและการกาํหนดนันเป็นการกาํหนดไวใ้นกฎหมาย
องคก์รดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ทีในเรืองอาชญากรรม และเป็นองคก์รทีเกิดขึนในสังคมทีดาํรงอยูแ่บบ
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การเมือง  เป็นสังคมทีมีผูป้กครองและผูใ้ตป้กครองในขณะเดียวกนัสิงทีเรียกว่าอาชญากรรมนัน
เป็นสิงทีมอบใหแ้ก่ผูอื้นทีประพฤตินอกกรอบ/กติกาอนัเป็นจารีตทีสังคมนนั ๆ ยอมรับวา่ดีหรือไม่
ดีในขณะทีองค์กรบงัคบัใช้กฎหมาย  ประกอบดว้ย ฝ่ายนิติบญัญติั  ตาํรวจ  อยัการ  ศาล  ซึงเป็น
ตัวแทนของสังคมเป็นผู ้รับผิดชอบการบัญญัติกฎหมายและประยุกต์ใช้ กฎหมายกล่าวได้ว่า
อาชญากรรมคือสิงทีมนุษยใ์นสังคมกาํหนดขึนโดยทีอาชญากรรมมิใช่พฤติกรรมโดยตวัมนัเอง  แต่
เป็นพฤติกรรมทีมีการตดัสิน  กล่าวคือการตดัสินว่าการกระทาํของใครเขา้ลกัษณะใดจึงจะเป็น
อาชญากรรม  และการตดัสินใจจะอยู่ภายใตก้ฎหมายกาํหนด ซึง Quinney อธิบายองค์ประกอบ
อาชญากรรมทีสําคัญ   ประการ  คือ (1) มีกฎหมาย (2) มีผู ้บัญญัติและใช้กฎหมาย และ
(3) ผูล้ะเมิดกฎหมาย  สําหรับ Vetter และ Silverman  (1978) นกัอาชญาวิทยาUniversity  of
South  Florida เห็นวา่อาชญากรรมเป็นสิงทีอยูภ่ายในขอบเขตของกฎหมายโดย “เป็นพฤติกรรมทีมี
ความเกียวพนัธ์หรือเชือมโยงกบัสิงอืนจะถือวา่เป็นพฤติกรรมทีละเมิดกฎหมายเพียงประเด็นเดียว
เป็นแนวคิดทีไม่ ถูกต้อง เพราะกฎหมายเปลี ยนไปตามเวลา สถานทีและสภาพแวดล้อม
อาชญากรรมจึงเป็นพฤติกรรมเบียงเบนไปจากแนวประพฤติของสังคมส่วนรวม และจารีตทาง
สังคมวา่ดว้ยกรอบความประพฤติถือเป็นกฎทีกาํหนดพฤติกรรมของคนในสังคม คนส่วนใหญ่จะ
ประพฤติตนอยูใ่นกฎและไม่เบียงออกไปจากสังคมกาํหนดไว ้และหากประพฤติหรือมีพฤติกรรม
เบียงเบนออกไปจากสังคมมกัจะถูกตอบโตห้รือถูกสังคมนันลงโทษพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน
พ.ศ.2542 (หนา้ 1361) อธิบายวา่ อาชญากรรมมาจากคาํว่า อาชญา (อาํนาจหรือโทษ) ใชส้ําหรับ
พระเจา้แผ่นดินหรือเจา้นาย สมาสกบัคาํวา่ กรรม (การกระทาํ) รวมกนัหมายถึงการกระทาํผิดทาง
อาญา ในทศันะของเจฟฟรีย์ (Jeffery, 1990: 6-7) เสนอวา่อาชญากรรมเป็นการกระทาํทีล่วงละเมิด
กฎเกณฑ์ ระเบียบ บรรทดัฐานของสังคม โดยสรุปอาชญากรรในทศันะนกักฎหมาย อาชญากรรม
เป็นการกระทาํทีเจตนาฝ่าฝืนขอ้บญัญติัหรือขอ้ห้ามตามประมวลกฎหมายอาชญา พระราชบญัญติัที
มีโทษอาญา รัฐตอ้งลงโทษผูก้ระทาํการล่วงละเมิดตามบทลงโทษทีกาํหนดไว ้อาชญากรรมตามนยั
กฎหมายมีลกัษณะทีสําคญัคือ ( ) ไม่มีอาชญากรรม หากปราศจากกฎหมายและการลงโทษตาม
กฎหมายโดยรัฐ (2) ไม่มีอาชญากรรมในทีใดทีไม่มีการกาํหนดกฎหมายไวว้่าการกระทาํนันเป็น
ความผิดตามกฎหมาย (3) ไม่มีอาชญากรรมถา้ปราศจากเจตนา และ (4) ไม่มีอาชญากรรมในทีใดที
ผูก้ระทาํผิดถูกลงความเห็นว่า “ไร้ความสามารถ” หรือปราศจากซึงความสามารถกระทาํผิด
(จุฑารัตน์ เอืออาํนวย 2551: 66-67)
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ประเภทอาชญากรรม
องค์ประกอบพฤติกรรมอาชญากรรมทีกระทาํผิดกฎหมายซึงมีหลายรูปแบบ เพราะ

กฎหมายกาํหนดความผิดไวห้ลายระดบัแตกต่างกนัออกไป การแบ่งประเภทอาชญากรรมเป็นการ
กาํหนดพฤติกรรมอาชญากรรมทีคลา้ยคลึงกนัให้สามารถบรรยายลกัษณะไดใ้นปัจจุบนัการแบ่ง
ประเภทอาชญากรรมเน้นการพิจารณาปัจจยัทางสังคมเป็นสําคญั โดยมีนกัวิชาการหลายท่านได้
แบ่งประเภทอาชญากรรมไวด้งันี

Lopez–Rey (2002) แบ่งประเภทของอาชญากรรมไว้  ประการ  คือ (1) อาชญากรรม
ทีทาํตามกนัมาเป็นประเพณี อาทิ อาชญากรรมทีกระทาํต่อบุคคลหรือทรัพยต่์อระเบียบของสังคม
และ (2) อาชญากรรมทีมิไดท้าํตามกนัเป็นประเพณีเป็นอาชญากรรมในฐานะเป็นผูอ้ยูใ่นตาํแหน่ง
ของทางราชการหรือกึงราชการ  เช่น  การฉ้อโกง  การทุจริตต่อหน้าทีราชการ  การปลอมแปลง
ผลิตภณัฑ์  การคา้ยาเสพติด  เป็นตน้ โดยทัวไปแบ่งประเภทของอาชญากรรมออกเป็น   ประเภท
โดยพิจารณาถึงลักษณะของอาชญากรรม การสนับสนุนของกลุ่มคนที ประกอบอาชญากรรม
ความตรงกนัระหวา่งพฤติกรรมของอาชญากรรมของอาชญากรกบัพฤติกรรมทีถูกตอ้งตามกฎหมาย
และปฏิกิริยาของสังคม   ประเภท  มีดงันี

.  อาชญากรรมรุนแรงมีกระทาํต่อบุคคล  เช่น การฆาตกรรม  การทาํร้ายสาหสั  การ
ข่มขืนกระทาํชาํเรา  เป็นตน้

. อาชญากรรมทีกระทาํต่อทรัพยต์ามโอกาส เช่น การลกัทรัพยร์ถยนต ์การลกัทรัพย์
ในหา้งสรรพสินคา้ การปลอมแปลงเช็ค การทลายทรัพยสิ์นสาธารณะ เป็นตน้

. อาชญากรรมทีเกิดจากอาชีพ  เช่น  การฉอ้โกง  ยกัยอก  ขายสินคา้ปลอมเป็นตน้

. อาชญากรรมการเมือง  เช่น  การก่อความไม่สงบ  การก่อวนิาศกรรม  เป็นตน้
. อาชญากรรมทีทลายระเบียบของสังคม  เช่น  การเมาสุราอาละวาด  โสเภณี  การ

ติดยาเสพติด  คนจรจดั  เป็นตน้
. อาชญากรรมทีทาํตามกนัมาเป็นประเพณี  เช่น  การปลน้ทรัพย ์ การบุกรุกเขา้ไป

ในบา้น  เป็นตน้
. องคก์รอาชญากรรม  เช่น  กลุ่มการพนนั  กลุ่มผูค้า้ยาเสพติด  กลุ่มโสเภณี
. อาชญากรรมทีกระทาํเป็นอาชีพ  เช่น  นกัตม้ตุ๋น การลว้งกระเป๋า  มือปืนรับจา้ง

เป็นตน้
สําหรับปุระชยั เปียมสมบูรณ์ (2530: 70-150)แบ่งอาชญากรรมออกเป็น   ประเภท

ประกอบดว้ย
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. อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหาย เป็นอาชญากรรมทีเกียวขอ้งกบัการละเมิด
ศีลธรรมจรรยาของบุคคลทีเรียกวา่อาชยากรรมปราศจากผูเ้สียหายก็เพราะผูเ้สียหายและผูก้ระทาํผิด
คือบุคคลเดียวกนั  เช่นความผดิทีเกียวกบัการพนนั  การคา้ประเวณี  การทาํแทง้  เป็นตน้

. อาชญากรรมพืนฐาน เป็นอาชญากรรมเกียวกบัการประทุษร้ายต่อทรัพย ์ ร่างกาย
หรือชีวติ เช่น ความผิดฐานลกัทรัพย ์วิงรางทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ทาํร้ายร่างกาย และฆ่าผูอื้น
เป็นตน้ นอกจากนี อาชญากรรมพืนฐานยงัอาจพิจารณาได้2 ประเภท  คือ อาชญากรรมพืนฐานทีไม่
ใชก้าํลงัรุนแรง  และอาชญากรรมพืนฐานทีไม่ใชค้วามรุนแรง

. อาชญากรรมองคก์ร เป็นอาชญากรรมทีอาชญากรไดร้วมตวัเขา้ดว้ยกนัตามสายการ
บงัคับบัญชาในรูปแบบขององค์กร โดยจัดการวางแผนและดําเนินงานเพื อประกอบธุรกิจผิด
กฎหมายต่าง ๆ เช่น  การคา้หญิงโดยบงัคบัคา้ประเวณี  การคา้สินคา้หนีภาษี  การคา้ไมเ้ถือน

. อาชญากรรมคอปกขาว เป็นอาชญากรรมทีผูก้ระทาํความผิดเป็นบุคคลทีอยู่ใน
ตาํแหน่งหน้าทีการงานไม่ว่าราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนและได้ใช้ตาํแหน่งหน้าทีดงักล่าว
ในทางไม่ชอบเพือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั เช่น สมุดบญัชียกัยอกเงินในความรับผิดชอบของ
ตนเอง  ขา้ราชการรับเงินค่าคอมมิชชันจากการประมูลก่อสร้างสถานทีราชการ

. อาชญากรรมพิเศษ  เป็นอาชญากรรมทีมีลกัษณะแตกต่างไปจากอาชญากรรมทงั
ประเภททีกล่าวมาแลว้ แต่อาชญากรรมประเภทนีนีมีความสําคญัในปัจจุบนัเพราะมีผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองทังในและระหว่างประเทศเป็นอย่างยิง คือ อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจและการพาณิชย ์อาชญากรรมการก่อการร้ายและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  เป็นต้น

การจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว
แนวคิดการดูแลและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวนนัเป็นส่วนหนึงของแนวคิด

การป้องกนัและปราบปรามปัญหาอาชญากรรม รวมถึงความเสียงอนัเกิดจากการท่องเทียวของ
นกัท่องเทียว โดยศูนยร์ะหวา่งประเทศเพือการท่องเทียวทีย ังยืนแห่งเอเปค (the APEC International
Centre for Sustainable Tourism (AICST,online) ไดน้าํเสนอแนวทางการบริหารจดัการความเสียง
ดา้นการท่องเทียว สรุปไดด้งันี
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แผนภาพที -  แนวทางการบริหารจดัการความเสียงดา้นการท่องเทียว

การติดต่อสือสารกบัการปรึกษาหารือ การตรวจสอบและทบทวน

การบริหารจัดการความเสียงด้านการท่องเทียว

องค์กรรัฐ
-นกัการเมือง
รัฐมนตรี
-ตาํรวจ รถดบัเพลิง
-รถพยาบาล
-องคก์รและสมาคม
การท่องเทียวระดบั
ภูมิภาคจงัหวดั
ระดบัชาติ

องค์กรทีมิใช่รัฐ
-เจา้ของ/ผูจ้ดัการ
สาธารณูปโภค
-ผูเ้ชียวชาญ /ที
ปรึกษา
-ภาคอุตสาหกรรม
-ผูป้ระกอบการ
สนามบิน/ ท่าเรือ
-ชุมชน
-สือมวลชน

ผูต้ดัสินใจ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ความเขา้
ใจความเสียง

มาตรการ
ดาํเนินการ

ดาํเนินการจดัการเพือ
ตรวจสอบ/พฒันาฐานขอ้มูล
ลงทะเบียนความเสียง

ดาํเนินวงจรการบริหาร
จดัการความเสียงเป็นประจาํ

วดัความกา้วหนา้ในผลการ
ดาํเนินการบริหารจดัการ

การรายงาน

ประเมินทบทบวน
กระบวนการและผนวกใน
แผน

แกไ้ขแผนและระเบียบ
ปฏิบติัทีตอ้งการ
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สําหรับประเทศไทย สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (สตช.) เป็นหน่วยงานที รับผิดชอบ
ดา้นการดูแลป้องกนัความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทียว ภายใตค้วามรับผิดชอบหลกัของกองบงัคบั
การตาํรวจท่องเทียว (บก.ทท.) กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลางกองบญัชาการตาํรวจภาค 1-9
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง นอกจากนียงัมีหน่วยงาน
ภาครัฐอืน ๆ อาทิ จงัหวดั อาํเภอ หน่วยปกครองทอ้งถิน กระทรวงมหาดไทย (มท.) เป็นหน่วยงาน
ทีมีหนา้ทีปกครอง ดูแลและบริการประชาชนโดยทัวไป นอกจากนียงัมีหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการ
ป้องกนัอาชญากรรมทีเกียวขอ้งกบัการท่องเทียว ประกอบดว้ย กองทพั (ทหาร) กรมป่าไม ้ กรม
อุทยานสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม กระทรวงท่องเทียวและ
การกีฬา และการท่องเทียวแห่งประเทศไทย ธุรกิจการท่องเทียวเป็นระบบเศรษฐกิจทีทาํรายได้
ใหก้บัประเทศไทยและหลายประเทศทวัโลก เพราะกิจการการท่องเทียวมีความสัมพนัธ์เชือมโยงกบั
ระบบการคา้และบริการในหลายระดบัตังแต่การซือขายในระดบัล่างสุด คือ ชุมชน ทอ้งถิน ไป
จนถึงการคา้ในเมืองหรือมหานคร ผลของการเติบโตหรือการขยายตวัดา้นการท่องเทียวจึงไดรั้บการ
จดัลาํดบัความสําคญัเป็นอนัดบัหนึงในการกาํหนดนโยบายทางการบริหารประเทศของรัฐบาลทัว
โลก นอกเหนือจากนโยบายดา้นความมันคงทงัภายในและต่างประเทศ ด้วยความสําคญัของการ
ท่องเทียวทีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจในระดบัมหภาค (Macro) ดงักล่าว รัฐบาลในทุกประเทศจึงให้
ความสําคญักบัการจดัการความปลอดภยัแก่นกัเทียวเทียวโดยจะพบว่ามีการจดัตงัหน่วยงานดา้น
ความปลอดภัยหรือ “ตํารวจท่องเทียว” ขึนมากํากับดูแลหรือทําหน้าทีดังกล่าวโดยตรง
ดว้ยความสําคญัของการท่องเทียวทีมีผลต่ออตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจและความกา้วหนา้ของ
ประเทศ รัฐบาลในแต่ละประเทศได้ให้ความสําคญัและตระหนักถึงการจดัการความปลอดภยั
นักท่องเทียว โดยประกอบด้วย มาตรการป้องปราม มาตรการสืบสวนสอบสวนติดตามจบักุม
ผูก้ระทาํผิดหรือผูป้ระกอบอาชญากรรมแก่นกัท่องเทียว สําหรับการจดัการความปลอดภยันกัเทียว
ในประเทศไทยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีหนา้ทีหลกัในการกาํกบัดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว
ทัวทงัประเทศ โดยดาํเนินการตามนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึงไดก้าํหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัในการจดัการความปลอดภยันกัเทียวตามนโยบายของรัฐบาล ในยุครัฐบาลนางสาว
ยิงลกัษณ์ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีไดก้าํหนดนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเทียว 2 ลา้นลา้น
บาทภายในปี 2558 ดว้ยการพฒันาการท่องเทียวและหลกัประกนัความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวทงั
ในภาวะปกติและภาวะวกิฤติ โดยกาํหนดยุทธศาสตร์บูรณาการ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด
ดา้นแหล่งท่องเทียว ดา้นคมนาคมขนส่ง ดา้นการสร้างความเชือมัน ดา้นอาํนวยความสะดวก และ
ดา้นสินคา้และบริการ เพือใหก้ารพฒันาบูรณาการการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ ทงันีนโยบายของผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ไดก้าํหนดหลักการ “การท่องเทียวปลอดภยั
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ตาํรวจไทยให้บริการ” เพือรองรับการพฒันาตามนโยบายของรัฐบาลภายในปี 2558 และในระยะ
ยาว จึงไดจ้ดัตงั “ศูนยอ์าํนวยการบริหารและขบัเคลือนนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเทียว 2 ลา้น
ลา้นบาทของรัฐบาล สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ หรือ ศอทท.ตร.” (คณะกรรมาธิการการท่องเทียว
และกีฬา สภาผูแ้ทนราษฏร, ครังที 67/2556 และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 2556)

การบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวถือเป็นหนึงในยุทธศาสตร์ซึงรัฐบาลให้
ความสําคญัต่อนโยบายการพฒันาการท่องเทียวของประเทศ โดยในยุครัฐบาล นางสาวยิงลกัษณ์
ชินวตัร ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเทียวนายกรัฐมนตรีพิจารณาสัง
การใหผู้บ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ พิจารณาบทบาทอาํนาจของตาํรวจท่องเทียวให้มีอาํนาจเบ็ดเสร็จ
ในการจดัการกบัปัญหาการท่องเทียวต่างๆในพืนทีสนามบินนานาชาติ โดยจดัให้มีโครงการทดลอง
เริมดาํเนินการในวนัที 1 ธันวาคม 2556 ทีสนามบินนานาชาติจงัหวดัภูเก็ต มีการเสนอขอเพิม
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีตาํรวจท่องเทียวจานวน 60 อตัรา (ขณะนนัอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการยงัไม่ได้
รับการอนุมติั) ในขณะเดียวกนัผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ โดยสํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้รั บ
มอบหมายในการสร้างความเชือมันในดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทียว จึงจดัทาํแผนการรักษา
ความปลอดภัยนักท่องเทียวให้ครอบคลุมทุกมิติ ที เกียวข้องกับนักท่องเทียวประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกนักท่องเที ยวปี 2555-2558 ใน
ยุทธศาสตร์ดงักล่าว ไดก้าํหนดแนวทางการดาเนินการทีเกียวขอ้งกบัวงจรการท่องเทียวไวท้งัหมด
โดยกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ 4 ด้านได้แก่การบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยของ
นกัท่องเทียวการอาํนวยความยติุธรรมและการใหบ้ริการมีกลไกในการขบัเคลือนไดแ้บ่งเป็น2ระดบั
คือ1) ระดบันโยบายมอบหมายใหร้องผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ (รอง ผบ.ตร.) ทีปรึกษาและผูช่้วย
ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ (ผูช่้วย ผบ.ตร.) เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั2) ระดบัปฏิบติัการมอบหมายให้
ระดบัผูบ้ญัชาการ (ผบช.) และผูบ้งัคบัการ (ผบก.) ลงพืนทีรับผิดชอบดว้ยตนเองและมอบให้รอง
ระดบัผูบ้ญัชาการ (รอง ผบช.) และรองผูบ้งัคบัการ (ผบก.) ทีรับผิดชอบงานปราบปรามและบริหาร
ราชการรับผดิชอบในส่วนทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว (คณะกรรมาธิการการท่องเทียวและกีฬา สภา
ผูแ้ทนราษฏร, ครังที 67/2556)

ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ไดก้ารสังการจดัการรักษาความปลอดภยัในพืนทีปลอดภยั
Safety Zone จดัชุดปฏิบติัการโดยมีรองสารวตัร1นายและตาํรวจชนัประทวน7นายเป็นผูดู้แลใน
พืนทีเป้าหมายโดยครังแรกดาํเนินการในพืนที5จงัหวดัได้แก่กรุงเทพมหานครเชียงใหม่ภูเก็ตสุ
ราษฎร์ธานีและชลบุรีพบว่าทีผ่านมาได้ดาํเนินการจับกุมผูก้ระทาํผิดประมาณ10,000รายแบ่ง
ออกเป็นคดียาเสพติดประมาณ5,000รายในช่วงเวลาดงักล่าวไดก้าํหนดพืนที Safety Zone 56จงัหวดั
จาํนวน715พืนทีและขอเพิมเติมอีก4จงัหวดัรวม60จงัหวดัโดยการจดัการพืนทีดงักล่าวนันยงัไม่
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เรียบร้อยเนืองจากขาดแคลนดา้นงบประมาณและกาํลงัคนกรณีการเพิมกาํลงัคนโดยใชอ้าสาสมคัร
อาจไม่มีประสิทธิภาพเนืองจากตอ้งผา่นการอบรมความรู้เบืองตน้ในกฎหมายความรู้เบืองตน้ดา้น
การสือสารการปฐมพยาบาลและการจดจาํรูปพรรณสัณฐานบางครังคนทีเป็นอาสาสมคัรก็เป็น
ผูก้ระทาํความผิดเองจึงตอ้งมีการควบคุมมาตรฐานอย่างเคร่งครัดทงันีปัญหาทีควรให้ความสําคญั
คือปัญหาการก่อคดีข่มขืนนกัท่องเทียวและปัญหาการก่ออาชญากรรมต่อนกัท่องเทียวเป็นตน้

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจสอบสวนกลางในขณะนัน อธิบายว่ากองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว เป็นหน่วยงานหลกัทีรับผิดชอบในการดูแลแกไ้ขปัญหา มีหนา้ทีในการกาํหนดมาตรการ
ควบคุมการกาํกบัดูแล และปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในดา้นการให้ความช่วยเหลือ
ให้บริการอาํนวยความสะดวกดูแลรักษาความปลอดภยั และการแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงเอารัด
เอาเปรียบนักท่องเทียว โดยทีผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ได้พิจารณาบทบาทอาํนาจหน้าทีของ
ตาํรวจท่องเทียว ให้มีอาํนาจเบ็ดเสร็จในการจดัการกับปัญหาการท่องเทียวต่างๆในสนามบิน
นานาชาติจงัหวดัภูเก็ตโดยสนับสนุนด้านจดัสรรกาํลังพลงบประมาณ และทีทาํการทังนีตอ้งมี
การบูรณาการร่วมกบัท่าอากาศยานในการใชอ้าํนาจหนา้ทีตามกฎหมาย ซึงจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติัการทุก 3 เดือน จากกรณีการจดัการปัญหาต่างๆโดยการหาหน่วยงานหลกัที รับผิดชอบกบั
ปัญหานันมีความยากลําบาก เนืองจากปัญหาต่างๆมีหน่วยงานทีเกียวข้องทีรับผิดชอบมาก
จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาดา้นการท่องเทียวเรียงตามลาํดบัความสําคญัของปัญหา คือปัญหา
แทก็ซีป้ายดาํปัญหายานพาหนะ และเครืองเล่นทางนาํ คือ เจ็ทสกีและเรือสปีดโบท้ เป็นตน้ สําหรับ
จาํนวนสถิติตวัเลขปัญหาการเกิดคดีความผดิต่อชีวติ และร่างกายของนกัท่องเทียวทีไม่ตรงกบัความ
เป็นจริงเนืองจากขอ้จาํกดัในดา้นภาษาของเจา้หนา้ที ขอ้จาํกดัในดา้นเวลาของนกัท่องเทียวและการ
ทีนกัท่องเทียวไม่อยากมีกรณีพิพาท การปฏิบติัหนา้ทีของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติประสบปัญหา
และอุปสรรคหลายประการ สืบเนืองมาจากจาํนวนเจา้หนา้ทีไม่เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเทียว
ทีมีจาํนวนมากขึนถึงแม้จะมีนโยบายการบูรณาการร่วมกับตาํรวจนครบาล แต่ก็มีภาระหน้าที
รับผิดชอบหลกั และการกบัดูแลในพืนทีอยู่แลว้ทาให้ไม่สามารถแกปั้ญหานกัท่องเทียวทีเพิมมาก
ขึนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทังสภาพปัญหาบางอย่าง เป็นปัญหาทีเกิดขึนมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร ซึงอาจมีกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถินอยูเ่บืองหลงัแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาจึงเป็นการสืบสวนการหาผูก้ระทาผิดในการร่วมกนัหาผลประโยชน์ เช่นกรณีการ
จดัการปัญหาแทก็ซีป้ายดาํเป็นตน้ (คณะกรรมาธิการการท่องเทียวและกีฬา สภาผูแ้ทนราษฏร, ครัง
ที 67/2556)
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ในการประชุมดังกล่าว มติทีประชุมคณะกรรมาธิการได้ให้ข้อสังเกตและ
ขอ้เสนอแนะโดยมีประเด็นทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวดงันี

1. ภายใตเ้ป้าหมายการสร้างรายได้จากการท่องเทียว ทาํให้มีปริมาณนกัท่องเทียว
แบบกา้วกระโดด และจากการกาํหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงานทีเกียวขอ้งควรเนน้การพฒันาไปสู่
การท่องเทียวทีย ังยืนโดยการคาํนึงถึงศกัยภาพหรือคุณภาพของนักท่องเทียวมากกว่าปริมาณ
นกัท่องเทียว คณะกรรมาธิการมีความเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
เพิมปริมาณนักท่องเทียวชาวต่างชาติกลุ่มทีมีศกัยภาพการใช้จ่ายด้านการท่องเทียวสูง หรือกลุ่ม
นกัท่องเทียวระดบัตลาดบน ทงันีหากมีการกาํหนดการยกเวน้วีซ่าให้กบันกัท่องเทียวบางประเทศ
เพือส่งเสริมการตลาด ควรคํานึงถึงการจัดแบ่งตลาดนักท่องเที ยวระดับศักยภาพการใช้จ่าย
ดา้นการท่องเทียวการบูรณาการระหว่างกลุ่มนักท่องเทียว ซึงเน้นจาํนวนรายได้มากกว่าจาํนวน
นกัท่องเทียวดว้ย

2. การดูแลรักษาความปลอดภยัทงัร่างกาย และทรัพยสิ์นผูที้มีภาระหนา้ทีรับผิดชอบ
หลกัหรือผูป้ฏิบติัหนา้ที คือ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ในการจดัทาํ Safety Zone เป็นมาตรการที
กระตุน้ให้เกิดการป้องกนั และความระมดัระวงัในการรักษาความปลอดภยั แต่ควรมี Pilot Project
หรือโครงการนําร่องทีชัดเจน จากนันทาํการประชาสัมพนัธ์เพือเป็นการสร้างเชือมันให้แก่
นกัท่องเทียวและเป็นการรักษาชือเสียงของประเทศ

3. เสนอให้มีการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงัตาํรวจท่องเทียวในการรักษา
ความปลอดภยัของนกัท่องเทียวในพืนทีท่องเทียว โดยการจดักาลงัอาสาสมคัรต่างๆเพือช่วยในการ
ดูแลรักษาความปลอดภยัดงักล่าว

4. เสนอให้มีการควบคุมดูแลปราบปราม กรณีปัญหาชาวต่างชาติผิวดาํทีเขา้มาเล่น
กีฬาฟุตบอลโดยได้ Work Permit Visa ซึงปัจจุบนัอาจไม่ไดต่้อสัญญาเป็นนักกีฬาฟุตบอลหรือ
ปลอมแปลงเอกสารเขา้มาเป็นนกักีฬาฟุตบอลตังแต่แรก โดยมีวตัถุประสงคเ์พือเขา้มาคา้ยาเสพติด
หรือก่อปัญหาอาชญากรรมอืนๆ

5. ในการประชุมของคณะกรรมาธิการในวนัพฤหัสบดีที 15 สิงหาคม 2556
รองอธิบดีกรมการบินพลเรือนไดรั้บขอ้เสนอของคณะกรรมาธิการเกียวกบัการแกไ้ขปัญหาเรือง
การบริหารจดัการสถานทีจอดรับส่งผูโ้ดยส ารและการจดัระบบรถแท็กซีภายในท่าอากาศยาน
อุบลราชธานีโดยจะแกปั้ญหาให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนันบัแต่ วนัที 22 สิงหาคม 2556 และจะแจง้
ความคืบหน้าต่อคณะกรรมาธิการ แต่ปัจจุบนัยงัไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาและคณะกรรมาธิการ
ยงัไม่ทราบผลการดาเนินการใดๆ จึงเรียนให้รัฐมนตรีกระทรวงการท่องเที ยวและกีฬาทราบ
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เนืองจากปัญหาดงักล่าวอาจกระทบต่อนกัท่องเทียว และประชาชนทัวไปทีไปใช้บริการท่าอากาศ
ยานอุบลราชธานี

จากประเด็นดังกล่าวจะพบว่า การบริการจดัการความปลอดภัย นักท่องเทียวนัน
รัฐบาลใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ของการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ การพฒันาการท่องเทียวของ
ประเทศ ดว้ยเหตุผลทีวา่เป็นการสร้างความเชือมันและสร้างภาพลกัษณ์การท่องเทียวของประเทศที
เป็นแนวทางทีดีทีสุด ดว้ยนักท่องเทียวมกัให้ความสําคญัด้านความปลอดภยัทงัจากการเดินทาง
คมนาคม การติดต่อสือสาร ความเป็นอยู ่การสาธารณสุข การใชชี้วิตประจาํวนั และความปลอดภยั
ในสถานทีท่องเทียวเป็นสําคญั โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทียวทีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจหรือกลุ่มทีมี
กาํลงัซือสูง ซึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเทียวจากกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัตกหรือกลุ่มประเทศอเมริกาเหนือ

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดมี้หนงัสือด่วนทีสุดลงวนัที 7 พฤศจิกายน 2556 ถึงผูรั้บ
ปฏิบติั ไดแ้ก่ ระดบัรองผูบ้ญัชาการตาํรวจภาค 1-9 รองผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาล รองผูบ้ญัชาการ
ศชต. ผูบ้งัคบัการตาํรวจท่องเทียว รองผูบ้งัคบัการนครบาล 1-9 และระดบัผูบ้งัคบัการจงัหวดัทีอยู่
ในพืนทีแหล่งท่องเทียวสําคญั ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ ภูเก็ต สุราษฏร์ธานี ชลบุรี เชียงราย
สุโขทยั แม่ฮ่องสอน นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา ระยอง ตราด สมุทรสาครราชบุรี เพชรบุรี
กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ กระบี ไดจ้ดัตงั “ศูนยอ์าํนวยการบริการและขบัเคลือนนโยบายสร้าง
รายไดจ้ากการท่องเทียว 2 ลา้นลา้นบาท สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ” (ศอทท.ตร.) โดยแบ่งฝ่ายปฏิบติั
หลกัเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่

1. กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ตาํรวจภูธร 1-9 ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดั
ชายแดนใต ้โดยมีผูบ้ญัชาการ เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์และมอบหมายให้ รองผูบ้ญัชาการ 1 นาย เป็น
ผูช่้วยรับผิดชอบ มีรองผูบ้ญัชาการ ทีรับผิดชอบงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีหน้าที
รับผิดชอบดา้นการสืบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานและปราบปราม รวมทังแสวงหาความร่วมมือ
ในการป้องกนัการดาํเนินการของศูนยใ์หเ้ป็นไปตามแผนทีกาํหนด

2. ตาํรวจภูธรจงัหวดัตามพืนทียุทธศาสตร์การท่องเทียว 17 จงัหวดั ให้จดัตงั “ศูนย์
ปฏิบติัการเพือความปลอดภยันกัท่องเทียว (ศปทท.ภ.จว.)” โดยมีผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั เป็น
ผูอ้าํนวยการศูนยฯ์ และมอบหมาย รองผูบ้งัคบัการ 1 นายเป็นรองผูอ้าํนวยการ มีหนา้ทีรับผิดชอบ
งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมสืบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานเพือดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผิด
เกียวกับนักท่องเทียว รวมทงัแสวงหาความร่วมมือในการดูแลความปลอดภยัและอาํนวยความ
สะดวกนกัท่องเทียว

นอกจากนียงัไดมี้จดัการประชุมทาํความเขา้ใจในโยบาย มาตรการ และแนวทางการ
ปฏิบติัเพือให้การพฒันาและบูรณาการทาํงานเป็นไปตามคาํสังและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
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สูงสุดตามนโยบายสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สามารถรองรับการพฒันาตามนโยบายรัฐบาลภายในปี
2558 และในระยะยาว

ต่อมา กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ได้มี คาํสังกองบญัชาการตาํรวจนครบาล
ที 495/2556 เรือง จดัตงัศูนยป์ฏิบติัการเพือความปลอดภยันกัท่องเทียว (คาํสังตาํรวจนครบาลที
495/2556 ลงวนัที 21 พฤศจิกายน 2556) โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย

1. ด้านภารกิจ ทําหน้าที เป็นศูนย์อ ํานวยการ สังการ บริหารเหตุการณ์ของ
ผูบ้ ังคับบัญชาด้านการรักษาความปลอดภัย และอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที ยวของ
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล การประสานงาน การประมาณสถานการณ์และให้ขอ้เสนอแนะ
แนวทาง มาตรการแก่ผูบ้งัคบับญัชาในการวินิจฉยั สังการ และ/หรือช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการ
สังการ ประสานการปฏิบติัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ
เกียวกบัภารกิจการท่องเทียวของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล

2. การจดัการและการปฏิบติั มีองคป์ระกอบและหนา้ทีสําคญั ประกอบดว้ย การ
บังคับบัญชา และอาํนาจหน้าทีของส่วนบังคับบัญชาหรือศูนย์ปฏิบัติการเพือความปลอดภัย
นักท่องเทียว กองบัญชาการตํารวจนครบาล (ศปปทท.บช.น.) องค์ประกอบประกอบด้วย
ผู ้บัญ ช า ก า ร ตํา ร ว จ น ค ร บ า ล  เ ป็ น ผู ้อ ํา น ว ย ก า ร  แ ล ะ ร อ ง ผู ้อ ํา น ว ย ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย
รองผูก้องบญัชาการตาํรวจนครบาล (บร.1) ทาํหนา้ทีรองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร รองผูบ้ญัชาการ
ตํารวจนครบาล (จต) ทําหน้าที รองผู ้อ ํานวยการฝ่ายปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ
รองผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาล (ปป) ทาํหน้าทีรองผูอ้าํนวยการฝ่ายป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทัวไปเกียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทียว รองผูบ้ญัชาการ
ตาํรวจนครบาล (สส) ทาํหน้าทีรองผูอ้าํนวยการฝ่ายปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจ้าง
ในขณะทีคณะกรรมการประกอบดว้ย ผูบ้งัคบัการประจาํกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ผูบ้งัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 1-9 ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสายตรวจปฏิบติัการพิเศษ ผูบ้งัคบัการอารักขาและ
ควบคุมฝูงชน ผูบ้งัคบัการกองบญัชาการตาํรวจจราจร โดยผูบ้งัคบัการอาํนวยการ กองบญัชาการ
ตาํรวจนครบาล ทาํหน้าทีกรรมการและเลขานุการ และรองผูบ้งัคบัการอาํนวยการ กองบญัชาการ
ตาํรวจนครบาล ทาํหนา้ทีผูช่้วยเลขานุการ
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ความปลอดภัยนักท่องเทียวกับการนํานโยบายการพัฒนาท่องเทียวจังหวัดไป
ปฏิบัติ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดมี้คาํสังที 723/2555เรือง ใหใ้ชย้ทุธศาสตร์การรักษาความ
ปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียว ปี 2555-2558 โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการรักษาความ
ปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียว  ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการ
ป้องกนัและลดอาชญากรรม รวมถึงสร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเทียว จึงไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์เพือ
นําไปสู่แผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ในการขบัเคลือนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ตาํรวจภูธรภาค 1-9 ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนใต ้และ
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ปฏิบติัตามยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเทียว โดยจดัทาํแผนรองรับให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ดงักล่าว ใชก้ลไก
การบูรณาการทาํงานร่วมกนักบัภาคีเครือข่ายในส่วนราชการทีเกียวขอ้ง ภาคประชาชน และเอกน
โดยใหมี้ผลปฏิบติัทีชดัเจน ตรวจสอบได ้และพร้อมรับการติดตามประเมินผลจากสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ โดยในการประชุมปฏิบติัการดา้นการท่องเทียว 17 มิถุนายน 2555 ณ โรงแรมรอยลัคลิฟ
บีช โอเต็ลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กาํหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้าน
การตลาด ยทุธศาสตร์ดา้นแหล่งท่องเทียว ยทุธศาสตร์ดา้นคมนาคมขนส่ง ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้าง
ความเชือมันทงันีไดก้าํหนดพืนทียุทธศาสตร์หลกัครังแรก จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร
จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสุราษฏร์ธานี และจงัหวดัชลบุรี (พทัยา) และในการประชุม
ปฏิบติัการครังที 2 วนัที 9 กรกฎาคม 2555 ณ ทาํเนียบรัฐบาล ไดใ้ห้ความเห็นชอบกาํหนดพืนที
ยุทธศาสตร์เพิมเติมในปี 2556 จาํนวน 13 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัสุโขทยั
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัระยอง จงัหวดัตราด จงัหวดัสมุทรสาคร
จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดักระบี โดย
เนน้นกัท่องเทียวเชิงปริมาณในกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ รัสเซีย จีน เกาหลีใต ้อินเดียและตะวนัออกกลาง
และกลุ่มนกัท่องเทียวเชิงรายได ้ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย มาเลเซีย องักฤษ สหรัฐอเมริกาและญีปุ่น โดย
รายไดจ้ากการท่องเทียวระหวา่งปี 2550-2554 จากชาวไทยและต่างประเทศเพิมขึนร้อยละ 9.98 ต่อ
ปี (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2555: 1-3)

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้สรุปสําหรับปัญหาในภาพรวมเกียวขอ้งกบักลุ่มธุรกิจ
ท่องเทียว 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2555: 4-6)

1. กลุ่มการเดินทางขนส่ง ได้แก่ แท็กซี  สามล้อ รถโดยสารประจาํทาง รถทวัร์
รถไฟ เรือโดยสาร สปีดโบท๊ และอากาศยาน
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2. กลุ่มทีพกัอาศยั ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ทเกสตเ์ฮาส์ หอ้งเช่า ฯลฯ
3. กลุ่มสินค้าและบริการ ได้แก่ บริษทันาํเทียวฯ ร้านคา้ของทีระลึก ร้านอาหาร

ร้านคา้ต่าง ๆ ตามแหล่งท่องเทียว สถานบริการต่าง ๆ อาทิ สปา นวดตวั หรือการให้บริการอืน ๆ
กบันกัท่องเทียว เช่น การบริการใหเ้ช่ารถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เจท็สกี ฯลฯ

4. กลุ่มสถานทีท่องเทียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเทียวต่าง ๆ ประกอบดว้ย ธรรมชาติ และ
ทีสร้างขึนเพือการท่องเทียวและความบนัเทิง

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดส้รุปปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเทียวโดยจะเกิดขึน
ในวงจรการท่องเทียว 4 ประเภท ทงันีจากขอ้มูลสถิติการเกิดเหตุกบันกัท่องเทียว การร้องเรียนจาก
นักท่องเทียว และการวิจัยของกองบังคับการตาํรวจท่องเทียว แบ่งออกได้ 4 ประเด็นดังนี
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 2555: 3-8)

1. ปัญหาดา้นอาชญากรรมทีเกียวกบัชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทียว
2. ปัญหาดา้นการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทียว ในดา้นสินคา้ ราคา และ

มาตรฐานการใหบ้ริการ
3. ปัญหาอุบติัเหตุ อุบติัภยัประเภทต่าง ๆ ทีเกิดแก่นกัท่องเทียว
4. ปัญหาดา้นความไม่มีระเบียบและความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ทีเกิดจาก

การกระทาํของมนุษย์
โดยสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมนกัท่องเทียว มี 2 ประการ ไดแ้ก่
1. ผูก้ระทาํมุ่งประกอบอาชญากรรม โดยประสงคต่์อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของ

นกัท่องเทียวโดยตรง
2. การประกอบธุรกิจทีไม่เป็นธรรมกบันกัท่องเทียว โดยมุ่งผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว

โดยไม่คาํนึงถึงขอ้เสียหรือผลกระทบทีจะตามมา และไม่เกรงกลวักฎหมาย ไดแ้ก่ การหลอกลวงเอา
รัดเอาเปรียบ การไม่รักษามาตรฐานดา้นคุณภาพและบริการ ทาํให้เกิดอุบติัภยั อุบติัเหตุ เกิดการ
เสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว สภาพแวดลอ้มรอบพืนทีแหล่งท่องเทียว

ในขณะทีกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ได้สรุปทีมาของอาชญากรรมและความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว ในพืนทีกรุงเทพมหานครไว6้ ลกัษณะดงันี (กองบญัชาการตาํรวจนครบาล
2556: 1-2)

1. บุคคลหรือกลุ่มบุคคล กลุ่มแก๊งผูมี้อิทธิพลทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที
มุ่งหวงัประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเทียวและประชาชนโดยทัวไปในพืนที
ท่องเทียวเป้าหมาย
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2. บุคคลหรือก ลุ่มบุคคลที มีพฤติการณ์กระทําความผิด เ กี ยวกับยา เสพติด
อาชญากรรมขา้มชาติ การก่อการร้ายสากล คา้อาวธุปืน และเกียวกบัอบายมุขทีผดิกฎหมาย

3. บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทีมีพฤติการณ์เป็นนายทุนอยู่เบืองหลงัในการเอารัดเอา
เปรียบ ตม้ตุ๋นหลอกลวงขายสินคา้ละเมิดลิขสิทธิใหก้บันกัท่องเทียว กระทาํความผิดเกียวกบัยาเสพ
ติด อาชญากรรมขา้มชาติ การก่อการร้าย

4. บุคคลแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ทุก
ประเภท โดยเฉพาะผูที้อยู่ในราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตทาํงานหรืออยู่ผิดเงือนไข การอยู่
เกินระยะเวลาทีไดรั้บอนุญาตหญิงต่างชาติทีเขา้มาขายบริการทางเพศ ผูป้ระกอบการและมคัคุเทศก์
ผดิกฎหมาย

5. พืนทีแหล่งท่องเทียวทีมีสถานบริการ แหล่งอบายมุขผิดกฎหมาย แหล่งมัวสุม
พืนทีล่อแหลม หรือเสียงต่อการเกิดอาชญากรรม

6. ผู ้ประกอบการสถานทีพักอาศัย ผู ้ประกอบการรถรับจ้าง ซึ งให้บริการแก่
นักท่องเทียวดําเนินการโดยผิดหรือหลีกเลี ยงกฎหมาย อันนํามาซึ งความไม่ปลอดภัยแก่
นกัท่องเทียว

สําหรับการทํายุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก
นักท่องเทียวของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้นําหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT
Analysis) ในการวจิยัของกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว โดยมาจากผูป้ฏิบติัในส่วนของตาํรวจและ
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง มีดงันี(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 2555: 3-8)

1. จุดแขง็ (Strength)
1.1 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ สามารถบูรณาการการทาํงานของกาํลงัพลของส่วน

ราชการต่าง ๆ ทีปฏิบติังานครอบคลุมในทุกพืนทีทัวประเทศ
1.2 สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีหน่วยงานทีเกียวข้องกระจายอยู่ทุกพืนทีทัว

ประเทศ
1.3 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีอาํนาจตามกฎหมายอาญาและพระราชบญัญติั ทีมี

โทษทางอาญาหลายฉบบัทีสามารถบงัคบัใชไ้ดต้ามอาํนาจหนา้ที
1.4 สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีการทาํงานใกล้ชิดกับประชาชน ชุมชน และ

ทอ้งถินจึงสามารถหาแนวทางความร่วมมือไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
1.5 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีอุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช ้ยานพาหนะทีเพียงต่อ

การทาํงานและสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังาน
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2. จุดอ่อน (Weak)มีดงันี
2.1 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีส่วนราชการทีเกียวขอ้งจาํนวนมาก มีอาํนาจหนา้ที

และความรับผดิชอบแตกต่างกนั ทาํใหไ้ม่สามารถบูรณาการการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ
2.2 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติขาดบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถทางภาษาและ

ไม่มีความเชียวชาญเฉพาะดา้น
2.3 มีช่องว่างทางกฎหมายก่อให้เกิดการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบร่วมกัน

ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัเจา้หนา้ทีรัฐ
2.4 นโยบายด้านการอาํนวยความสะดวกนกัท่องเทียวและสร้างรายได้จากการ

ท่องเทียวส่งผลกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติัหน้าทีตามกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัคนเขา้
เมืองและการรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นนกัท่องเทียวในพืนทีท่องเทียวสาํคญั

3. โอกาส (Opportunity)ประกอบดว้ย
3.1 ภาคธุรกิจ การค้า การลงทุน มีความพร้อมที จะสนับสนุนส่งเสริมการ

ท่องเทียวตามนโยบายของรัฐบาล
3.2 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ สามารถขอรับการสนบัสนุนงบประมาณทีจาํเป็น

เพือเพิมประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการท่องเทียวไดโ้ดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี
3.3 นโยบายทีชดัเจนของรัฐบาลทาํให้สามารถกาํหนดยุทธศาสตร์ร่วมและสร้าง

ช่องทางความร่วมมือระหวา่งส่วนราชการภาครัฐและภาคเอกชนไดอ้ยา่งเหมาะสม
4. ภยัคุกคาม (Threat)

4.1 การกระทาํผิดต่อนกัท่องเทียวบางประเภทเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทีมี
เครือข่ายเชือมโยงกบัองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ

4.2 ผูป้ระกอบการดา้นสินคา้และบริการทีผิดกฎหมาย พร้อมทีจะให้ประโยชน์
โดยมิชอบเพือเป็นแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ทีของรัฐปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบ

4.3 การขาดความรู้ ความเขา้ใจทีถูกต้องของประชาชนในพืนทีเป็นภยัต่อการ
รักษาสภาพแวดลอ้มดา้นการท่องเทียว

ทงันีสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ในการรักษาความปลอดภยัและ
อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียว 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยันักท่องเทียว ยุทธศาสตร์การอาํนวยความยุติธรรม และ
ยทุธศาสตร์การใหบ้ริการ โดยมีรายละเอียดดงันี



44

1. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ โดยกาํหนดเป้าประสงคห์ลกั คือ การมีศกัยภาพและ
เอกภาพในการบริหารจดัการทีรวดเร็ว และขบัเคลือนการปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้
กาํหนดกลยทุธ์ 3 ดา้น ประกอบดว้ย

1.1 สร้างเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรทางการบริหาร
ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี

1.1.1 เพิมอตัรากาํลงัพลให้กบัหน่วยงานทีปฏิบติังานด้านการท่องเทียวได้
อยา่งเหมาะสมกบัจาํนวนนกัท่องเทียวทีเพิมขึนตามนโยบายของรัฐบาล

1.1.2 ปรับปรุงอาํนาจหน้าทีและพืนทีรับผิดชอบเฉพาะในการรักษาความ
ปลอดภยัสาํหรับท่าอากาศยานนานาชาติ และพืนทียุทธศาสตร์ดา้นการท่องเทียวให้สามารถทาํงาน
และ/หรือตอบสนองการทาํงานไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ

1.1.3 ผูบ้ญัชาการและผูบ้งัคบัการทีรับผิดชอบพืนที ต้องรับผิดชอบดูแล
รักษาความปลอดภยัอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา อาํนวยความสะดวกและให้บริการนกัท่องเทียว
ดว้ยตนเอง

1.1.4 มอบหมายความรับผิดชอบดา้นการท่องเทียวให้กบัผูบ้งัคบับญัชาใน
ระดบัต่าง ๆ อาทิ รอง ผบช./ภ. รอง ผบก./ภ.จว. และหวัหนา้ สน./สภ.

1.1.5 ศึกษาวิเคราะห์ กําหนดมาตรการเชิงรุกในการแก้ไขปัญหาความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนที

1.1.6 จดัทาํแผนงานงบประมาณทีตอ้งใชใ้นการดาํเนินการในรอบปี
1.1.7 ฝึกอบรมดา้นภาษาต่างประเทศให้กบัเจา้หนา้ทีตาํรวจทีปฏิบติัหน้าที

เกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว
1.2 แสวงหาความร่วมมือในการทาํงาน

1.2.1 สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ประสานผูบ้ริหารระดับนโยบายของทุก
ส่วนราชการทีเกียวขอ้งเพือกาํหนดยทุธศาสตร์การทาํงานร่วมกนั

1.2.2 ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัประสานหัวหน้าส่วนราชการระดับ
จงัหวดัเพือนาํยทุธศาสตร์และนโยบายไปสู่แนวทางการทาํงานร่วมกนัเป็นเจา้ภาพบูรณาการทาํงาน
กบัทุกหน่วยงานในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ทีมีทีตงัอยู่ในพืนทีรับผิดชอบ โดยเฉพาะตาํรวจ
ท่องเทียว ตาํรวจทางหลวง ตาํรวจนํา ตาํรวจตะเวนชายแดน ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง และตาํรวจ
ปราบปรามผูก้ระทาํผดิเกียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม

1.2.3 หวัหนา้สถานีตาํรวจเป็นเจา้ภาพขบัเคลือนการทาํงาน
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1.3 บูรณาการการปฏิบติัในทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและการมีส่วน
ร่วมประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันี

1.3.1 การมอบหมายความรับผิดชอบงานด้านกฎหมายและคดีให้ รองผู ้
บญัชาการ/ภาค รองผูบ้งัคบัการ/ ภาคจงัหวดั ควบคุมกาํกบัดูแลคดีทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว

1.3.2 กา ร เพิม ศัก ยภา พ พ นัก ง า นส อบ สวนใ นด้า นองค์ค วาม รู้แล ะ
กระบวนงานในการสอบสวนคดีทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว

1.3.3 การประสานความร่วมมือกับอัยการและศาล เพือสร้างคู่มือและ
ขนัตอนการปฏิบติัในการสอบสวน อาํนวยความยติุธรรมทางอาญาทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว

2. ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว มีเป้าประสงค์หลกั คือ ความ
เชือมันในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทียวในพืนทีท่องเทียว 5 แห่ง และพืนที
ยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วน 13 แห่งและไดก้าํหนดกลยุทธ์หลกัคือ การป้องกนัอาชญากรรมทีเกิด
ขึนกบันกัท่องเทียว ซึงไดก้าํหนดกิจกรรมหลกั ๆ 5 กิจกรรม ประกอบดว้ย

2.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลเกียวขอ้งดา้นการท่องเทียวในพืนทีและปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบนั

2.2 การแบ่งเขตตรวจพืนทีท่องเทียวแลว้จดัสายตรวจทุกประเภทให้เหมาะสมต่อ
การดูแลใหค้รอบคลุมพืนทีและหว้งเวลาในการท่องเทียวแต่ละประเภท

2.3 การจดัระเบียบสังคมในพืนทีท่องเทียว ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
ต่อการดูแลรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว

2.4 การกาํหนดช่องทางในการแจง้ขอ้มูล การร้องเรียนและขอความช่วยเหลือให้
รวดเร็วโดยนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชใ้นการทาํงาน

2.5 การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐ ภาคเอกชน
ในการช่วยเหลือในการป้องกนัอาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทียว

3. ยุทธศาสตร์การอาํนวยความยุติธรรม กาํหนดเป้าประสงค ์คือ นกัท่องเทียวไดรั้บ
ความพึงพอใจจากการปฏิบติัหน้าทีของตาํรวจในการอาํนวยความยุติธรรมทีมีมาตรฐาน โปร่งใส
และรวดเร็ว

4. ยุทธศาสตร์การให้บริการกาํหนดเป้าประสงค์ คือ นักท่องเทียวได้รับความพึง
พอใจจากการบริการของเจา้หนา้ทีตาํรวจ มีกลยทุธ์ 2 ดา้น ไดแ้ก่

4.1 การเพิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการนกัท่องเทียวในพนืทีโดยกาํหนดกิจกรรม ดงันี
4.1.1 การเพิมช่องทางการติดต่อสือสารสาํหรับนกัท่องเทียว
4.1.2 การจดัตงัศูนยใ์หบ้ริการนกัท่องเทียวประจาํหน่วยงาน
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4.1.3 การจดัตงัชุดปฏิบติัการช่วยเหลือนกัท่องเทียว พร้อมอุปกรณ์สําหรับ
ช่วยเหลือ

4.1.4 การพฒันาหน่วยงานให้มีความเป็นมาตรฐานสากลเพือรองรับการ
ใหบ้ริการสาํหรับนกัท่องเทียว

4.2 การเพิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการคนเขา้เมือง มีกิจกรรมดงันี
4.2.1 การจดัระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีให้เหมาะสมกับจาํนวน

นกัท่องเทียวในแต่ละหว้งเวลา
4.2.2 การจดัหาเทคโนโลยีทนัสมยั ทบทวนระเบียบ คาํสัง และหรือเสนอ

แกไ้ขกฎหมายเพือลดขนัตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการพิธีการเขา้เมือง
4.2.3 การจดัหาอาสาสมคัรสนบัสนุนการปฏิบติังานในหว้งเวลาพิเศษ
4.2.4 การประสานหน่วยงานทีเกียวข้องเพือเพิมพืนทีช่องตรวจคนเดิน

ทางเขา้-ออก
4.2.5 การจัดหาระบบข้อมูลการตรวจและคัดกรองผู ้โดยสารล่วงหน้า

(Advance Passenger Proceeding System: APPS) ให้ครอบคลุมช่องทางเดินทางเขา้-ออกทางท่า
อากาศยานนานาชาติ และด่านตรวจคนเขา้เมืองสาํคญั

การปฏิบัติการความปลอดภัยและป้องกันอาชญากรรมนักท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ในฐานะหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนกบั
นักท่องเทียวได้กาํหนดแนวคิดการปฏิบติังาน โดยแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 2 ระยะ ดังนี
(กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 2556)

ระยะที 1 ดาํเนินการ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงันี
การจดัตงัศูนยป์ฏิบติัการเพือความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบักองบญัชาการ เพือ

บริหารสังการเกียวกบังานดา้นการท่องเทียวอยา่งเป็นระบบ โดยมอบมายให้ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละ
ระดบัเป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์มีองคป์ระกอบครบถว้นในการบงัคบับญัชาสังการ บูรณาการหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งในพืนทีร่วมปฏิบติังาน

1. ดาํเนินการกวดขนัป้องกนัปราบปราม จบักุมผูก้ระทาํผิดทางอาญาอยา่งจริงจงัและ
ต่อเนือง โดยให้ระดมกวาดล้างคดีเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้มี อิทธิพล มือปืนรับจ้างในพื นทีคดี
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อาชญากรรมขา้มชาติ คดีอาวุธปืน อาวุธสงคราม วตัถุระเบิด ยาเสพติด ที มีลกัษณะเครือข่าย และ
ผูค้า้รายสาํคญั รวมทงัหมายจบัคดีคา้งเก่าทุกประเภท

2. บูรณาการทาํงานเพืออาํนวยความสะดวกในพิธีการเขา้เมือง ดา้นกายภาพ บุคลากร
ประสิทธิภาพ ขนัตอน ระยะเวลา และนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ และตรวจสอบ
สกดักนัชาวต่างชาติทีมีความประพฤติไม่เรียบร้อยเป็นภยัต่อสังคมไม่ให้เขา้มาในราชอาณาจกัร
กวาดขนัการเขา้มาพกัพิงของชาวต่างชาติในพืนที โดยตอ้งจดัระบบตรวจสอบหนงัสือเดินทางและ
การขออยู่ต่อทุกประเภทของนักท่องเทียวทีมีพฤติการณ์เขา้มาพกัอาศยัอยู่ในพืนทีให้มีวงรอบที
ชดัเจนครอบคลุมชาวต่างชาติทุกประเภท

3. การกวาดขนัการหลอกลวงขายสินคา้และบริการ รวมทังการละเมินลิขสิทธิและ
เครืองหมายการคา้ ทีกระทาํต่อนกัท่องเทียวชาวต่างชาติอยา่งจริงจงั และสืบสวนจบักุมนายทุนผูอ้ยู่
เบืองหลงั

4. การตงัจุดตรวจ จุดสกัดในพืนทีล่อแหลมหรือเสียงต่อการเกิดอาชญากรรมกับ
นกัท่องเทียว เพือเป็นการป้องปราม และควบคุมอาชญากรรมใหอ้ยูใ่นวงจาํกดั

5. ปิดล้อมตรวจค้นเป้าหมายทีเกียวข้องกับนักท่องเทียว เพือลดแรงจูงใจในการ
กระทาํผดิ ป้องกนัปราบปรามมิจฉาชีพทีกระทาํความผดิต่อนกัท่องเทียว

6. กวดขนัสถานประกอบการทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียวและสถานบริการ ให้ปฏิบติั
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะโชวล์ามก คา้ประเวณีเด็ก การจาํหน่ายยาเสพติดในสถาน
บริการ และการจราจรในพืนที

7. ถ่ายรูปทาํประวติัวยัรุ่นกลุ่มเสียง รถจกัรยานยนต ์รถยนตต์อ้งสงสัย
8. กรณีเมือจบัอาวธุปืนเป็นของกลางไดใ้หมี้การสืบสวนขยายผลทีมาของอาวุธปืนวา่

ได้มาอย่างไร ใครเป็นเจ้าของ รวมทังให้ส่งไปตรวจพิสูจน์ เพือยิงเก็บปลอก/หัวกระสุน เพือ
เปรียบเทียบกบัคดีอืนทีใชปื้นขนาดเดียวกนักระทาํผดิ

ระยะที 2 ดาํเนินการประกอบดว้ยรายละเอียดดงันี
1. การปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นการท่องเทียว ทงับุคคลและสถานที ให้เป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอ มีผูรั้บผดิชอบตรวจสอบปรับปรุงขอ้มูลตลอดเวลา
2. การจดัระเบียบสถานทีพกัของนักท่องเทียว ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์

คอนโดมิเนียม บา้นเช่าในพืนที รวมทงัสินคา้ และการให้บริการ ให้มีมาตรฐานดา้นคุณภาพและ
ความปลอดภยั

3. การจัดระเบียบสถานบริการ สถานบันเทิง และระบบขนส่งมวลชนของ
นกัท่องเทียว
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4. การพฒันาด้านการประสานงานทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพือวาง
ระบบการอาํนวยการความยุติธรรมให้กับนักท่องเทียว โดยเฉพาะผูเ้สียหายให้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพือนาํผูก้ระทาํผดิมาลงโทษ

5. ให้ขอ้ความร่วมมือส่วนราชการทีเกียวขอ้ง ทีเป็นพนกังานเจา้หนา้ทีตามกฎหมาย
เกียวกบัสถานบริการ ทะเบียนการคา้ จราจรทางบก กรมเจา้ท่า ฯลฯ เพือจดัชุดตรวจร่วมให้ชดัเจน
ซึงการดําเนินการทังสองระยะ เป็นการดําเนินการควบคู่ไปกับการควบคุม กํากับ ดูแลของ
ผูบ้งัคบับญัชาทีไดรั้บมอบหมาย

6. ใหมี้การบริการในท่าอากาศยานนานาชาติ ทีสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั
7. จดัสายตรวจตาํรวจท่องเทียว ล่ามแปลภาษาต่าง ๆ เพือแนะนาํให้บริการอาํนวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเทียวอยา่งเพียงพอและครอบคลุมพืนทีท่องเทียว

การปฏิบัตคิวามปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืนทีท่องเทียวต่างจงัหวดั

สาํหรับการปฏิบติัการส่งเสริมการท่องเทียวในพืนทีจงัหวดัต่าง ๆโดยจงัหวดัทีมีแหล่ง
ท่องเทียวจํานวนมากและมีชือเสียง ถือเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที ยวทังในและ
ต่างประเทศ ทงันีจงัหวดัต่าง ๆ ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์เพือพฒันาการท่องเทียวให้ไดรั้บมาตรฐาน
เป็นทียอมรับของนกัท่องเทียวโดยทัวไป การดาํเนินการดงักล่าวรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายตามแผน
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. - ตวัอย่างการดาํเนินยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเทียวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซึงไดท้าํการวเิคราะห์สภาพปัญหาทีเกิดขึนกบัการท่องเทียวของจงัหวดั พบปัญหา
ทีเกียวข้องกับความปลอดภัยนักท่องเทียวดังนี (แผนยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเทียวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พ.ศ.2553-2556)

1. ปัญหาเรืองความปลอดภยั การหลอกลวง และเอาเปรียบนกัท่องเทียว โดยส่วน
หนึงมาจากการอพยพของแรงงานจากต่างถินอาจทาํให้เกิดการเปลียนแปลงวฒันธรรม ปัญหา
อาชญากรรม และโรคติดต่อทีอาจเกิดจากแรงงานต่างดา้วทีเขา้มาทาํงาน เช่น โรคมาลาเรีย โรคเทา้ช้าง
โรคไขห้วดันก โรคไขห้วดัไก่ เป็นตน้

2. ปัญหาเรืองการเอาเปรียบนกัท่องเทียวของผูป้ระกอบการบางราย อาทิเช่น ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารบางรายปรับเพิมราคาสินคา้ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเทียว และแมจ้ะเขา้สู่ช่วงฤดูกาล
ท่องเทียวทีมีจาํนวนนกัท่องเทียวเพิมขึนมากแลว้ ราคาสินคา้ก็ไม่ปรับลดลง

ประเด็นปัญหาการพฒันาการท่องเทียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีลกัษณะคลา้ยกบั
ปัญหาพืนทีท่องเทียวอืน ๆ ของประเทศ ดว้ยเป็นผลจากลกัษณะดา้นค่านิยม บุคลิกภาพ พฤติกรรม
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ความเชือ วถีิชีวติ วฒันธรรมของบุคคลในแต่ละพืนทีทีไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยทีปัญหาดงักล่าว
มกักระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเทียวทงัในระดบัจงัหวดัและประเทศ ซึงมีผลต่อความเชือมันดา้น
ความปลอดภยัของนกัท่องเทียวในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศอีกดว้ย จากกรณีการวิเคราะห์
ปัญหาด้านความปลอดภยันักท่องเทียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก็เช่นเดียวกัน ปัญหาการมี
หน่วยงานทีหลากหลายทีเกียวขอ้งกบัการดูแลนกัท่องเทียวทาํให้เกิดการขาดบูรณาการการทาํงาน
ร่วมกนั ทาํให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (รายละเอียด
ปรากฏในตารางที 2.3)

ตารางที 2-3 สภาพปัญหาและสถานการณ์การท่องเทียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

สภาพปัญหา ความสําคัญ พืนที/
กลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มในอนาคต

1.ความเสือมโทรมของ
แหล่งท่องเทียว

ปานกลาง หา ดหั วหิ น /ส า ม
พระยา/เขาตะเกียบ

มีการบุกรุกทีชายหาด /การกดั
เซาะชายฝังและปัญหาการ
กาํจดัขยะมากขึน
มีความเสียงในการจดัการภูมิ
ทศัน์

2.การเขา้ถึงแหล่งท่องเทียว ปานกลาง หาดหวัหิน/
วนอุทยานฯปราณ
บุรี

เกิดการบูรณาการการทาํงาน
ของหลายหน่วยงาน

3.การจดัการสาธารณูปโภค ปานกลาง หาดหวัหิน/
อาํเภอเมือง

จดัหาและปรับปรุงคุณภาพนํา
ใชใ้นบางพืนที

4.การขาดแคลนบุคลากรทีมี
คุณภาพ

มาก แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที ย ว
หลกัในทุกอาํเภอ

ร่วมกับสถาบันการศึกษาใน
พืนทีใกล้เคียงจดัสูตรพฒันา
บุคลากรด้านมาตรฐานการ
บริการ

4.ปัญหาเรืองความปลอดภยั
การหลอกลวงและเอาเปรียบ
นกัท่องเทียว

นอ้ย หวัหิน กําหนดหน่วยงานหลักทีจะ
เขา้มารับผิดชอบในการเขา้มา
แกไ้ขปัญหาแต่ละดา้น

ทีมา: แผนยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเทียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พ.ศ.2553-2556 , มปป.
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แนวคดิการจดัตงัตาํรวจสายตรวจดูแลความปลอดภยันักท่องเทียว
การจดัตงัสายตรวจดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว ถือเป็นรูปแบบการบริหารจดัการ

ด้านความปลอดภยัทีหน่วยงานทีเกียวข้องทงัหน่วยงานราชการ ฝ่ายปกครอง องค์กรปกครอง
ทอ้งถินในประเทศประเทศต่าง ๆ ให้ความสําคญัและนิยมนาํมาใช ้และประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั
หน่วยงานตาํรวจไดด้าํเนินโครงการจดัตังตาํรวจสายตรวจเพือดูแลความปลอดภยั การให้บริการ
การทาํงานทีใกลชิ้ดกบันกัท่องเทียวเป็นการเฉพาะ ตวัอยา่งโครงการโดยตาํรวจภูธรจงัหวดัภูเก็ตซึง
เป็นพืนทีท่องเทียวทีสําคญัทีสุดแห่งหนึงของประเทศ พลตาํรวจตรีพชรบุญญสิทธิ ผูบ้งัคบัการ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัภูเก็ตไดด้าํเนินโครงการตาํรวจสายตรวจ “Police Beach” มีวตัถุประสงค์เพือ
สร้างความเชือมันในการดูแลความปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีจงัหวดัภูเก็ตโดยมีโครงการนาํ
ร่อง อาทิ สถานีตาํรวจกมลา สถานีตาํรวจกะรน และมีเป้าหมายครอบคลุมทุกพื นทีโดยใช้รูป
จกัรยานเป็นยานพาหนะ มีการแต่งกายชุดลาํลองประกอบดว้ย เสือคอโปโล มีโลโกต้าํรวจติดหน้า
สวมกางเกงขาสันแค่เข่า นอกจากนีตาํรวจในโครงการยงัตอ้งคุยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ
ไดเ้พือใหส้ามารถติดต่อเสือสารกบันกัท่องเทียวไดโ้ครงการดงักล่าวมีเป้าหมายใชต้าํรวจสายตรวจ
จกัรยานจาํนวน 40 คน ในการปฏิบติัหนา้ที (ผูจ้ดัการออนไลน์ 2557)

แนวคดิและทฤษฏีการบริหารการจดัการสมัยใหม่
การนาํแนวคิดการบริหารองคก์ารและการจดัองคก์ารสมยัใหม่มาใชใ้นการศึกษาวิจยั

เรืองการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัมีความสําคญัเป็นอยา่งยิง ดว้ยจะทาํให้ทราบ
หลักการ แนวคิดและแนวทางการพฒันารูปแบบ มาตรการ นโยบาย และหลักทางการบริหาร
องคก์ารสมยัใหม่ ซึงเป็นแนวคิด และหลกัการทีถูกนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์ารต่าง ๆ จนทาํให้มี
การพฒันาสามารถแข่งขนั รวมถึงปรับตวัจนทาํใหอ้งคก์ารต่าง ๆ เหล่านันประสบผลสําเร็จทางการ
บริหารเป็นทียอมรับในระดบัสากล สาํหรับในประเด็นดงักล่าวนี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฏีการ
บริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ ประกอบด้วย การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result –Based
Management - RBM) การบริหารดุลยภาพ (Balance Score Card – BSC)และการบริหารวา่ดว้ยการ
กาํหนดดชันีชีวดั (Key Performance Indicators – KPIs) มาใชเ้พือพิจารณาและประเมินผลร่วมกบั
นโยบาย หลกัการ มาตรการ กฎหมาย ระเบียบ คาํสัง ทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในการดูแล
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวของกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

สําหรับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result –Based Management - RBM) การบริหาร
ดุลยภาพ (Balance Score Card – BSC) และการบริหารว่าดว้ยการกาํหนดดชันีชีวดั (Key
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Performance Indicators – KPIs) โดยภาพรวมแล้วมีแนวคิด หลกัการและแนวทางในการ
บริหารงานองคก์ารทีมุ่งเนน้คุณภาพในการบริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการ โดยเนน้ผลของงานในดา้น
ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นสําคญั มิไดใ้ห้ความสําคญัในดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) มาก
เท่านนัหนกั เพราะถือว่าหากยึดหลกัดงักล่าวมากเกินไปย่อมทาํให้เป็นการเน้นกระบวนการหรือ
ขนัตอน (Process) การปฏิบติังานทีมากเกินความจาํเป็น ซึงทา้ยทีสุดมกักลายเป็นอุปสรรคหรือ
ปัญหาทีทาํใหป้ระสิทธิผลหรือผลของงานซึงก็คือคุณภาพนนัไม่อาจบรรลุเป้าหมายได้

สาํหรับแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result –Based Management - RBM) ไดรั้บ
การพฒันาขึนอยา่งต่อเนืองนบัจากปี ค.ศ.1980 เป็นมา โดยประเทศต่าง ๆ ไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทาง
หลกัในการปฏิรูประบบราชการดว้ยผลของปัญหาดา้นเศรษฐกิจในขณะทีรัฐมีภาระผูกผนัการใช้
จ่ายงบประมาณในระดบัสูง แต่การบริการประชาชนกบัเป็นไปทางตรงกนัขา้มกบัการใช้จ่ายเงิน
กล่าวคือ ไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริการประชาชนอย่างมาก มีทงัความล้าช้าใช้ทงั
ระยะเวลา ขนัตอน และบุคลากรจาํนวนมาก ทาํให้เกิดความเสือมศรัทธาจากประชาชน แนวคิด
ดังกล่าวนีจึงได้รับการนํามาใช้เพือแก้ไขปัญหาระบบราชการดังกล่าว โดยให้ความสําคญักับ
รูปแบบการบริหารจดัการทีเนน้นความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐบาลต่อประชาชน ซึง
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิประกอบดว้ยขนัตอนต่าง ๆ 4 ขนัตอน ดงันี (สุเทพ เชาวลิต2555:65-70)

การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดหลกัทิศทางการทาํงานทีตอ้งการจะทาํ เป็นเรือง
การวางยทุธศาสตร์หรือวางแผนเพือทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอกองคก์าร
ให้ไดซึ้งเป้าประสงคสุ์ดทา้ยทีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์ (Vision) เพือนาํไปกาํหนดพนัธ
กิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดาํเนินงาน (Strategy)
พิจารณาถึงปัจจยัความสําเร็จขององค์การ (Critical Success Factors) และสร้างตวัชีวดัผลการ
ดาํเนินงาน (Key Performance Indicators)

การกาํหนดรายละเอียดของตวับ่งชีผลดาํเนินงาน เกิดขึนภายหลงัผูบ้ริหารองคก์ารทาํ
การตกลงร่วมกนัเกียวกบัตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน โดยเริมดาํเนินการสํารวจขอ้มูลเกียวกบัสภาพ
ปัจจุบนั (baseline data) เพือนํามาช่วยในการกาํหนดความชัดเจนตวับ่งชี  ทงัในเชิงปริมาณ
(Quantity) เชิงคุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที (Place) ซึงเป็นเป้าหมายของตวับ่งชี

การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน เป็นสิงทีผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการให้มีการ
ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวับ่งชีตามเงือนไขทีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน
รายปี รายไตรมาส หรือรายปี เพือแสดงความกา้วหนาและสัมฤทธิผลการดาํเนินงาน

การให้รางวลัตอบแทน เป็นการพิจารณาตามข้อตกลงระหว่างผูบ้ริหารกับฝ่าย
ปฏิบติังาน และตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานทีตกลงไว้ นอกจากนียงัอาจมี
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ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการบางประการเพือให้เกิดการปรับปรุงพฒันาผลงานตามเป้าหมาย
ทีกาํหนด

ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (result-base management-RBM) ดงักล่าว เมือนาํมาใช้
ย่อมปรากฏทังความสําเร็จหรือความล้มเหลวเกิดขึนตลอดเวลา ด้วยมีปัจจยัทีเกียวข้องหลาย
ประการ ประกอบดว้ย(1) การสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง (2) การเปิดตวั
โครงการ (3) การมอบหมายเจา้หนา้ทีผูรั้บผิดชอบ (4) การสือสารทีมีประสิทธิผล(5) ความมันใจ
ของเจา้หน้าที (6) การฝึกอบรม (7) ห้องสมุดโครงการ (8) ความเหมาะสมของปัจจัยหลัก
ความสาํเร็จและตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (สุเทพ เชาวลิต2555: 111-112)

โดยปัจจยัที (1) การสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูงเกียวขอ้งกบั
นโยบายและการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เป็นการช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปโดยความ
เรียบร้อย ไม่ติดขดัด้วยเงือนไขระเบียบ คาํสังหรือนโยบาย และช่วยในการแก้ไข ให้คาํแนะนาํ
เสนอแนะหรือการเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา  ในขณะทีปัจจยัที (2) การเปิดตวัโครงการ เป็นการทาํให้ทงั
ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าทีทุกคนได้รับทราบข้อมูลตรงกันในแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ
เทคนิค ความสาํคญัของปัจจยั หลกัความสําเร็จและตวัชีวดัผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารสามารถทีจะ
ใช้ช่องทางดังกล่าวในการเน้นยาํให้สมาชิกทราบถึงความสําคญั ประโยชน์ของการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ระบบการใหร้างวลัหรือการลงโทษตามผลการปฏิบติังาน เป็นเครืองมือของผูบ้ริหารใน
การติดตามความกา้วหนา้การปฏิบติังาน ปัจจยัที (3) การมอบหมายเจา้หนา้ทีผูรั้บผิดชอบ เพือสร้าง
ความรับผดิชอบและการยอมรับการปฏิบติังานซึงแตกต่างกนัตามภารกิจ ช่วงเวลาการปฏิบติังาน

สาํหรับปัจจยัที (4) การสือสารทีมีประสิทธิผล เป็นผลจากการนาํแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้
ซึงมกัเกิดปัญหาการขาดความมันใจหรือไม่เขา้ใจในผลกระทบทีจะเกิดขึนกบัธรรมเนียมปฏิบติั
หรือระบบการทาํงาน รวมถึงผลประโยชน์ การสือสารจึงมีความจาํเป็นสําหรับการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิในกรณีดงักล่าว โดยทีการสือสารมีหลายรูปแบ อาทิ จดหมายข่าว หนงัสือเวียนภายใน
การประชุมชีแจง โดยทุกคนตอ้งได้ขอ้มูลทีเท่าเทียมกนั เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านความ
คิดเห็นในเรืองทีเกียวข้อง ปัจจยัที(5) ความมันใจของเจ้าหน้าที เป็นผลจากการมีความเข้าใจที
ถูกตอ้งต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิเพือปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่เครืองมือในการลงโทษ
หรือใหร้างวลัแก่คนใดคนหนึง ผลความสําเร็จหรือลม้เหลวไม่ใช่การปฏิบติังานเพียงใครคนคนใด
คนหนึง เป็นเรืองของคนทุกคนในองค์การ เป็นการทาํให้ทราบว่าแต่ละคนนันอยู่ในตาํแหน่งใด
ขององคก์าร และผลการปฏิบติังานนันมีผลกระทบต่อมีผลกระทบต่อภาพรวม

ปัจจยัที (6) การฝึกอบรมเป็นการพฒันาบุคลากรตามความเหมาะสมของแต่ละ
ตาํแหน่งหน้าทีเพือสร้างความรู้ความเขา้ใจและให้เกิดวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัที (7) ห้องสมุด
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โครงการ เป็นการจดัการดา้นแหล่งรวบรวมขอ้มูล เทคนิค หลกัการ วธีิการการบริหาร แนวปฏิบติัที
จากต่างประเทศเพือให้ผูที้สนใจได้ศึกษา รวมถึงการการถ่ายทอดได้ตลอดเวลา และปัจจยัที (8)
ความเหมาะสมของปัจจยัหลกัความสําเร็จและตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกัเป็นสิงจาํเป็นสําหรับ
การทบทวนความเหมาะสมปัจจยัหลกัของความสาํเร็จหากมีการปรับกลยทุธ์

อยา่งไรก็ตามระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิยงัคงมีขอ้จาํกดั จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการ
ปรับปรุงพฒันาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัระบบการบริหารราชการภายใตห้ลกัการ แนวคิดและ
ทีมาของแต่ละองคก์ารการนาํหลกัการและแนวคิดของระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ  (result-base
management-RBM) มาใชใ้นบริหารงานสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (สตช.) นันก็เช่นเดียวกบัระบบ
ราชการประเภทอืน ๆ กล่าวคือ ดว้ยความทีระบบราชการกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ คาํสัง มากมาย
เพราะเกียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม ซึงเป็นการให้คุณให้โทษทีมีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอย่างยิง มีผลกระทบต่อประชาชนตลอดชีวิตเมือถูกจบักุม
ดาํเนินคดีและผลการพิจารณาคดีจากศาล ดงันันจึงเป็นปัญหาว่าการนาํแนวคิดดงักล่าวนีมาใชน้นั
จะเป็นไปมากนอ้ยเพียงใดในทางปฏิบติั และหากลม้เหลวจะเกิดผลประทบต่อประชาชนมากนอ้ย
เพียงใด ซึงเกิดปัญหาเมือมีการประเมินความสําเร็จและความลม้เหลวของการนาํแนวคิดนีมาใช้
อย่างไรก็ตามในระบบการบริหารงานของสํานกังานตาํรวจแห่งชาตินัน ยงัมีความจาํเป็นตอ้งนาํ
ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธินีมาใช้เป็นส่วนหนึงของการบริหาร เพราะเป็นระบบทีสามารถ
นาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึงของการประเมินผลความสําเร็จและความลม้เหลว จุดแข็ง (Strength)จุดอ่อน
(Weak) โอกาส(Opportunity) ภาวะคุกคราม (Threat) ในการปฏิบติังานของสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ

โดยพบว่าการปฏิบติัหน้าทีของตาํรวจในฐานะเจา้พนักงานตามประมวลกฎหมาย
อาญานันการปฏิบัติหน้าทีว่าด้วยการติดตาม สืบสวน สอบสวน จับกุมดํา เนินคดีผู ้ก่อคดี
อาชญากรรมหรือผูก้ระทาํผิด กระบวนทางกฎหมายมิได้ยุ ติเพียงเท่านี หากแต่มีขันตอนใน
กระบวนการยติุธรรมทีเกียวขอ้งหลายขนัตอน ทงักระบวนการเกียวกบัอยัการ และการพิจารณาของ
ศาล ซึงการดาํเนินคดีต่าง ๆ เกียวขอ้งกบัสํานวนซึงตอ้งใช้เอกสารหลกัฐานประกอบจาํนวนมาก
และโดยเฉพาะอยา่งยิงเงือนไขระยะเวลาทีเกียวขอ้งกบัการสินสุดของคดี
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ประโยชน์การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิของสํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ(สตช.)

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ (Result base management-RBM) ในสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติ โดยเฉพาะหากพิจารณาหน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความปลอดภยั
นักท่องเทียว อาทิ กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง
กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1-9 กองบญัชาการตาํรวจตะเวนชายแดน โดยเฉพาะกองบงัคบัการ
ตาํรวจท่องเทียวซึงมีหนา้ทีรับผดิชอบโดยตรงนนัประกอบดว้ย ประโยชน์ต่อองคก์าร ประโยชน์ต่อ
เจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังาน ประโยชน์ต่อรัฐบาล และประโยชน์ต่อประชาชน ซึงอธิบายไดด้งันี(สุเทพ
เชาวลิต 2555: 115-116)

ประการทีหนึง ประโยชน์ต่อองค์การ ประกอบด้วย การนาํไปอธิบายวตัถุประสงค์
ความสําเร็จของหน่วยงานต่อรัฐบาล การกําหนดนโยบาย สาธารณะ และผูเ้กี ยวข้อง รวมถึง
ผูป้ฏิบติังาน นอกจากนียงัเป็นเครืองมือในการบริหารงาน การติดตาม การปรับปรุง การวางแผน
การจดัทรัพยากรและการใหร้างวลั เป็นการสนบัสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน มุ่งเนน้
ผลลพัธ์ของงาน สนบัสนุนใหเ้กิดการมอบอาํนาจและกระจายอาํนาจ ประโยชน์ต่อสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติในด้านดังกล่าวนี จะทาํให้การกาํกับดูแลความปลอดภยัและการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมนักท่องเทียวดาํเนินไปภายใตน้โยบายและการบริหารงานทีมีการติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลความสําเร็จของงานอยา่งเป็นระบบ ทาํให้ทราบถึงขอ้ดีขอ้เสีย จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส
และปัญหาทีคุกคามจนกระทังเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ทาํให้สามารถนาํมาปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการปฏิบติังาน คาํสัง ประกาศหรือแมแ้ต่แนวทางปฏิบติัไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทีเกิดขึน

ประการทีสอง ประโยชน์ต่อเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน ทาํให้มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทีชดัเจน ทราบผลการปฏิบติังานของตน ทาํให้มีการปรับปรุง พฒันา ก่อให้เกิดการทาํงานเป็นทีม
ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วม ทงันีภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติทีตอ้ง
รับนโยบายไปปฏิบติันัน ทราบถึงทีมาทีไปของนโยบายและวตัถุประสงค์ของการสังการให้
หน่วยงานปฏิบติั ก่อให้เกิดการรับทราบผลทีเกิดขึนจากการปฏิบติังาน พร้อมกับมีการพฒันา
ปรับปรุงการปฏิบติังานของฝ่ายปฏิบติั

ประการทีสาม ประโยชน์ต่อรัฐบาล รัฐบาลสามารถติดตามผลการทํางานของ
หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน ก่อใหเ้กิดการบริหารงานทีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
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ประการทีสาม ประโยชน์ต่อประชาชน ทาํให้ไดรั้บการบริการทีมีคุณภาพ รวดเร็ว ทาํ
ให้มีคุณภาพชีวิตทีดี นอกจากนียงัสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน เป็น
การตรวจสอบความรับผดิชอบในการทาํงาน

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)

หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมดงักล่าวนีใหค้วามสาํคญักบัการตระหนกัและการรับรู้
ปัญหาของผูที้เกียวขอ้งในฐานะผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stockholders) กล่าวคือบุคลากรหรือบุคคลภายนอก
มีผลประโยชน์ หรือแมแ้ต่ผลกระทบเกียวกบัการปฏิบติังานขององค์กรทังสิน สําหรับการบริหาร
จดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ก็
เช่นเดียวกัน การบริหารจดัการความปลอดภยัแก่นักท่องเทียวภายในองค์กร สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติเป็นตอ้งมีระบบการทาํงานร่วมกนัในทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะการสร้างระบบ
การบริหารจดัการให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั และมีแนวทางปฏิบติัร่วมกันทีชัดเจน การบริหาร
จดัการภายในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติดังกล่าว ต้องเริมจากนโยบาย (Policy) ยุทธศาสตร์
(Strategy) แผนงาน (Plan) งบประมาณ (Budget) บุคลากร (Personal) การติดตามประเมินผล
(Assessment) กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คาํสัง (Law) และระบบการสนบัสนุนส่งเสริมให้การ
ปฏิบติังานของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติว่าด้วยการบริหารจดัการความปลอดภยันักท่องเที ยว
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)

ในขณะเดียวกันสํานักงานตาํรวจแห่งชาติจาํเป็นต้องต้องได้รั บความร่วมมือจาก
ประชาชน ชุมชนหรือสังคม รวมถึงองคก์รภาคเอกชนอยา่งจริงจงัและต่อเนืองซึงจะทาํให้เกิดการ
ประสานการทาํงานทงัการเป็นใหข้อ้มูลเกียวกบันกัท่องเทียวในการเดินทางยงัสถานทีท่องเทียวต่าง
ๆ รวมถึงการกาํกบัดูแล การระมดัระวงัความปลอดภยัทังในการเดินทาง การคมนาคม การเขา้พกั
อาศยัในโรงแรม บา้นพกั รีสอร์ท หรือเกสเฮา้ส์ นอกจากนียงัสามารถให้ความร่วมมือในการกาํกบั
ดูแลทีพกั บุคลากร เจา้หนา้ที/ลูกจา้งของตนอยา่งใกลชิ้ดเพือป้องกนัและป้องปรามการกระทาํผิดต่อ
นกัท่องเทียวไดอี้กดว้ย การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ องค์กรภาครัฐ รวมถึงองค์กร
ปกครองทอ้งถินนันมีความสําคญัทังการสนับสนุนและการตรวจสอบการปฏิบติังานการป้องกนั
ปราบปรามและการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียว ทงันีจะทาํให้สํานกังานตาํรวจแห่งชาติได้
ทราบถึงคุณภาพหรือผลงานขององค์กร และสามารถนาํไปทบทวน ปรับปรุง แก้ไข และพฒันา
เพือใหเ้หมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ทีเกิดขึน
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ผลงานวจิยัทีเกยีวข้อง
งานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั โดยทัวไป

แล้วมีงานศึกษาในระดับหนึง ซึงล้วนให้ความสําคัญกับการดูแล สืบสวน สอบสวน คดี
อาชญากรรมทัวไป ซึงหากพิจารณาแล้วมักจะมีรายละเอียดหรือเนือหาทีมาทีไปของคดี
อาชญากรรมทีแตกต่างจากคดีทีเกียวขอ้งกบันกัเทียวโดยเฉพาะอย่างยิงนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ
อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลงานศึกษาทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความ
ปลอดภยันกัเทียว โดยมีงานวจิยัทงัในและต่างประเทศ ดงันี

งานวจิัยในประเทศไทย
สําหรับงานวิจัยเกียวกับความปลอดภัยนักท่องเทียวหรือการศึกษาเกียวกับการ

ป้องกันอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นักท่องเทียวโดยตรงนันมีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่มักเป็น
การศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีทาํให้เกิดปัญหาอาชญากรรม รวมถึงงานศึกษาเกียวกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรมโดยทัวไป อาทิ ปัญหาอาชญากรรมทีเกียวขอ้งกบัการทาํร้ายร่างกาย ชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนโดยทัวไป ปัจจัยทีมีผลการปฏิบัติหน้าทีในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมของตาํรวจนครบาลในพืนทีกรุงเทพมหานคร และปัจจยัทีมีผลต่อการป้องกนัปัญหา
อาชญากรรมในจงัหวดัต่าง ๆ  สําหรับงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือการปฏิบติัหน้าที
ของตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามปัญหาอาชญากรรมทีสาํคญั มีดงันี

ศิริพงษ์ เศาภายน (2545) ศึกษาเรือง การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพือพัฒนา
ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ของตาํรวจชุมชน พบวา่ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานที
เกิดขึนกบัตาํรวจชุมชนความขดัแยง้ในตวัตาํรวจชุมชนเอง ความขดัแยง้ภายในสถานีตาํรวจ ความ
ขดัแยง้ทีเกิดจากความคาดหวงัของประชาชนทีมีต่อตาํรวจชุมชน และความขดัแยง้ของตาํรวจ
ชุมชนทีมีต่อสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ วิธีการจดัการความขดัแยง้คือการฝึกอบรม และการมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น ทงันีปัญหาดงักล่าวทาํให้มีผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการป้องกนั
กนัป้องปรามอาชญากรรม ในขณะเดียวกนัโครงการตาํรวจชุมชนสามารถทีจะนาํมาซึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี
ระหวา่งตาํรวจกบัชุมชน ซึงทาํใหก้ารทาํงาน/ปฏิบติัหนา้ทีของตาํรวจไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ
จากประชาชน โดยทีประชาชนเปรียบเสมือนตาํรวจบา้นทีทาํหน้าทีในการสอดส่องเป็นหูเป็นตา
ใหก้บัเจา้หนา้ทีในการดูแลและรักษาความปลอดภยั

ศุภชยั เยาวะประภาษ และคณะ (2550) ศึกษาเรืองแนวคิดการปรับโครงสร้างสถานี
ตาํรวจเพือประชาชน ภายใตก้ารสนบัสนุนของคณะอนุกรรมการดา้นโครงสร้างและการบริหารงาน
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คณะกรรมการพฒันาระบบงานตาํรวจ กระทรวงยุติธรรม  เป็นการศึกษาในกรอบ 3 ประการ คือ
1)การพฒันาและปรับปรุงระบบงานตาํรวจให้มีความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาอาชญากรรม
เศรษฐกิจและสังคมทีเปลียนแปลง 2) การพฒันารูปแบบและแนวทางป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมและการบงัคบัใชก้ฎหมายทีมีความเหมาะสมต่อการสร้างความมันคงปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ 3) การปรับปรุงพฒันาองคก์รตาํรวจให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความรับผิดชอบ มีความเชือมัน มีความทนัสมยัทีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของสังคมและประชาชน

โดยมีแนวคิดในการปรับโครงสร้างสถานีตาํรวจ 3 ประการ กล่าวคือ (1) การทบทวน
ภารกิจ เป็นการพิจารณาตดัโอนภารกิจทีไม่จาํเป็นและเพิมเติมภารกิจให้สอดรับกบัการดาํเนินงาน
ของกระบวนการยติุธรรมในภาพรวม หากลยทุธ์ มาตรการหรือประสานงานให้หน่วยงานหรือกลุ่ม
บุคคลประเภทอืนทีไม่ใช่เจา้หนา้ทีตาํรวจมาดาํเนินการแทน (2) กาํหนดมาตรการบริหารทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามขนาดความรับผิดชอบของสถานี โดยยึดหลกัภารกิจเป็นเกณฑ์ในการ
กระจายและบริหารทรัพยากรให้แก่สถานีตํารวจแต่ละขนาดเพื อให้เกิดความพร้อมในการ
ปฏิบติังานในทุกพืนที และ (3) ดึงศกัยภาพของบุคคลในพืนทีมาร่วมพฒันา มุ่งเน้นการสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรจากกลุ่มต่าง ๆ ในพืนทีให้มีส่วนร่วมในการดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชน
เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โรงเรียน สถาบนัอุดมศึกษา อาสาสมคัร ฯลฯ

ทงันีพบว่า การปรับโครงสร้างสถานีตาํรวจทังการทบทวนภารกิจทีเกียวขอ้ง การ
บริหารทรัพยากรของสถานีตาํรวจ และการดาํเนินการดา้นศกัยภาพของบุคคลภายนอกมามีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกัน
อาชญากรรม การดาํเนินการสืบสวนสอบสวน จบักุมผูก่้ออาชญากรรมหรือผูป้ระพฤติผิดกฎหมาย
มีความจาํเป็นอนัสําคญัทีตอ้งมีการปรับโครงสร้างสถานีตาํรวจเพือให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
การเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสมยัใหม่ ทังนีประชาชนเห็นว่าในฐานะทีเป็นผูที้ไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบติัหน้าทีของตาํรวจ ประชาชนจึงควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ปรับเปลียนในฐานะผูรั้บบริการ นอกจากนีตาํรวจควรมีบทบาทในการไกล่เกลียปัญหาของ
ประชาชนมากขึน

จอมเทพ ทุมมากรณ์ (2555) ศึกษาเรืองการประเมินผลโครงการตามนโยบายการป้องกนั
และปราบปรามปัญหาอาชญากรรมเนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนของสถานีตาํรวจภูธรพิบูลมงัสา
หารจงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์(1)เพือประเมินผลโครงการตามนโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรม เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนของสถานี
ตาํรวจภูธรพิบูลมงัสาหาร  จงัหวดัอุบลราชธานีและ (2) เพือศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคของการ
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ดาํเนินงานโครงการตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนโดยผลการศึกษาพบวา่ การเขา้รับการอบรมโครงการสามารถนาํความรู้ทีไดรั้บไป
ใชใ้นชีวิตประจาํวนัมีผลต่อการการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม และ(2)
การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน/ท้องถินมีอยู่ระดับหนึง แต่ปัญหาของการ
ดาํเนินงานโครงการก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาอาชญากรรมให้เบาบางลงไดเ้พราะมีผูก้ระทาํผิดเพิม
มากขึนในอตัรากา้วกระโดดส่วนหนึงเนืองมาจากปัญหาความเหลียมลาํทางสังคม เศรษฐกิจ ความ
ยากจน การพนนับอล ความเครียด ฯลฯ เหล่านี เป็นสาเหตุให้มีการก่อปัญหาอาชญากรรมเพิมขึน
นอกจากนี ปัญหาอาชญากรรมจะเกิดในชุมชนเมืองทีมีประชากรหนาแน่น มากกวา่ในชุมชนชนบท
ทีมีประชากรเบาบาง และมกัเกิดขึนในสภาพแวดล้อมหรือบริเวณทีมืดและเปลียวมากกว่าใน
สภาพแวดลอ้มหรือบริเวณทีมีผูค้นพลุกพล่าน

งานวจิัยต่างประเทศ
งานวิจยัทีเกียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการกระทาํผิดต่อนักท่องเที ยว

โดยตรงในต่างประเทศก็เช่นเดียวกบังานวิจยัในประเทศไทย กล่าวคือ ยงัไม่ไดรั้บความสนใจที จะ
ศึกษาถึงรูปแบบปัญหา หรือแนวทางการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมนกัท่องเทียวทีชดัเจน แต่มกั
เป็นการศึกษาปัญหาอาชญากรรมโดยทัวไป ทงันีจากการศึกษารวบรวมขอ้มูลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง
กบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวมีดงันี

Barker M.& others (2002) ศึกษาเรืองรูปแบบอาชญากรรมนกัท่องเทียวในการแข่งขนั
เรืออเมริกนัคพัปี 2000 (Modeling Tourism Crime: The 2000 American’s Cup) ซึงจดัขึน ณ เมือง
โอค๊แลนดนิ์วซีแลนด ์ระหวา่งเดือนตุลาคม ปี  และ มีนาคม งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ
วิเคราะห์ความพนัธ์ระหว่างการเกิดคดีอาชญากรรมกับเจา้หน้ารักษาความปลอดภยัในภายใต้
สถานการณ์การท่องเทียว ซึงมีผลต่อการลดอาชญากรรมในกิจกรรมการท่องเทียว เป็นการศึกษา
แนวทางป้องกนัอาชญากรรมในการท่องเทียวในอนาคตผลการศึกษาพบวา่อตัราการตกเป็นเหยือ
อาชญากรรมของนกัท่องเทียวในประเทศและต่างประเทศมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ขอ้มูลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ความแตกต่างในเชือชาติ การเลือกทีพกั และอายุของนกัท่องเทียวมี
ผลต่อความเสียงในการตกเป็นเหยืออาชญากรรม และนกัท่องเทียวต่างชาติมีแนวโนม้ทีจะตกเป็น
เหยือการถูกโจรกรรมจากทีพกัมากกวา่ ในขณะทีกลุ่มนกัท่องเทียวในประเทศจะถูกการโจรกรรม
จากยานพาหนะ/รถยนตม์ากกวา่ นอกจากนีอายุ การศึกษา สถานทีท่องเทียวทีมีความเสียงสูงทีจะ
ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม การศึกษาดงักล่าวนีสามารถนาํมาใช้ในการกาํหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภยัและการควบคุมอาชญากรรมในในอุตสาหกรรมการท่องเทียวไดเ้ป็นอย่างดี
ทงันีเป็นอาชญากรรมดงักล่าวเป็นผลจากการเปลียนแปลงจาํนวนประชาชนทีเพิมขึนและโอกาสที
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เอืออาํนวยให้เกิดอาชญากรรม โดยเฉพาะในช่วงเวลาจดัการแข่งขนัซึงเป็นช่วงเวลา/ช่วงเทศกาล
พิเศษทีมีนกัท่องเทียวจาํนวนมาก ในขณะเดียวกนันกัท่องเทียวในประเทศจะไดรั้บผลกระทบจาก
การโจรกรรมจากสถานทีดงักล่าว ทงัในการพกัในคาสิโนหรือการถูโจรกรรมทรัพยสิ์นภายในรถ
มากกวา่นกัท่องเทียวต่างชาติ

สําหรับปัญหาอาชญากรรมในวนัหยุดแลว้ Brunt, Paul., Mawby, Rob., and Hambly,
Zoe. (2000) ได้ศึกษาเรืองการตกเป็นเหยืออาชญากรรมของนักท่องเทียวและความหวาดกลวั
อาชญากรรมในวนัหยุด ซึงเป็นงานศึกษาเกียวกบัอาชญากรรมและการท่องเทียวโดยวิเคราะห์จาก
เหตุอาชญากรรมในองักฤษซึงเกิดเพิมมากขึน โดยการสํารวจจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 514 คน
อยา่งไรก็ตามดว้ยในองักฤษวนัหยดุมกัมีระยะเพียงเวลาราว 2 สัปดาห์ ดงันนัจึงมีโอกาสเกิดขึนนอ้ย
มากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทียวทีเคยมีประสบการณ์เกียวกบัเหตุอาชญากรรมจะมีความรู้สึก
หวาดกลัวมากกว่าผูที้อาศยัอยู่ทีบา้น แสดงให้เห็นถึงความวิตกกงัวลทีมีแนวโน้มอตัราการเกิด
อาชญากรรมการท่องเทียวมีสูงมากขึนโดยทียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขแต่ประการใด และเป็นปัญหาต่อ
นกัท่องเทียวหรือแมก้ระทังผูที้อยูที่บา้นโดยมิไดเ้ดินทางออกไปท่องเทียวทีเพิมมากขึนแมว้่าจะมี
ความระมดัระวงัเหตุทีอาจเกิดขึนอยา่งรอบครอบทงัการปิดล็อคกุญแจกระเป๋าเดินทางอยา่งมิดชิด
หรือปิดประตูบา้นอยา่งเรียบร้อยก็ตาม

งานศึกษาของ Wichasin, Pimmada&Doungphummes, Nuntiya(2012) เรืองการศึกษา
เปรียบเทียบความตอ้งการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวต่างชาติกบัการรับรู้ของตาํรวจท่องเทียว
ในการป้องกนัความปลอดภยันกัท่องเทียวต่างชาติ ซึงเป็นวิจยัทีตอ้งการศึกษาปัญหาความปลอดภยั
ของนักท่องเทียวต่างชาติทีมีผลกระทบต่อความเชือมันและความกังวลด้านความปลอดภยัเมือ
ท่องเทียวในประเทศไทย โดยกองบงัคบัการตรวจท่องเทียวได้รับการจดัตงัขึนเพือรับผิดชอบ
ดาํเนินการในเรืองดงักล่าวเป็นการเฉพาะ นอกจากนียงัมีวตัถุประสงคเ์พือวิเคราะห์มาตรการความ
ปลอดภยัทีมีมีผลต่อความรู้สึกกงัวลใจของนกัท่องเทียว เป็นการวิจยัผสมทงัวิจยัเชิงปริมาณและ
คุณภาพในกลุ่มนกัท่องเทียวจากชาติยุโรป อเมริกาเหนือและชาติเอเชีย โดยประเมินความคิดเห็น
และประสบการณ์ทีพบเกียวกบัการปฏิบติังานของตาํรวจท่องเทียวในพืนทีท่องเทียว 8 แห่ง ผล
การศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงปัญหาอาชญากรรมนกัท่องเทียวจะมีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์
ของตาํรวจ ในขณะทีปัญหาอาชญากรรมจะเกิดขึนในพืนทีแหล่งท่องเทียวทีมีนกัท่องเทียวจาํนวน
มาก ซึงส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการเอารัดเอาเปรียบทังการขายสินค้าเกินราคา การโจรกรรม
ทรัพย์สินของมีนักท่องเทียว โดยทีการรับรู้หรือการเน้นด้านความปลอดภยันัน นักท่องเทียว
ต่างชาติให้ความสําคญักบัความปลอดภยัดา้นร่างกายและการเงินเป็นลาํดบัแรก ในขณะที ตาํรวจ
ท่องเทียวให้ความสําคญัความปลอดภยัดา้นการเงินเป็นลาํดบัแรก ตามมาดว้ยความปลอดภยัดา้น
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ร่างกาย และการดูแลตนเองเป็นลาํดบัสุดทา้ยทงันีเป็นเพราะคดีทีมกัเกิดขึนกบันกัท่องเทียวต่างชาติ
ทีเกิดขึนเป็นประจาํคือ คดีเกียวกับเรืองเงินหรือของมีค่ามากกว่าคดีประเภทอืน ๆ สําหรับการ
จดัการความปลอดภยันักท่องเทียวนันการดาํเนินการโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบหรือให้
ระมดัระวงัตนเองโดยใช้เว็บไซค์ของหน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้งนันจะเป็นวิธีการทีเหมาะสม
เพราะนกัท่องเทียวส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสือสังคมออนไลน์มากกวา่สืออืน ๆ

ในงานศึกษาเกียวกบัการบริหารจดัการการท่องเทียวสมยัใหม่ Sautter&Leisen(1999)
ศึกษาเรืองการจดัการของผูมี้ส่วนไดเ้สียการพฒันารูปแบบท่องเทียว โดยเป็นการศึกษาความร่วมมือ
เพือการพฒันาทีย ังยืน โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฏีผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นพืนฐานในสร้างรูปแบบความ
ร่วมมือ และการใช้กลยุทธ์ความสัมพนัธ์เป็นเครืองมือในการพฒันา โดยเจ้าหน้าทีวางแผนมี
บทบาทสาํคญัในการกาํกบั/พิจารณาทิศทางทีควรจะเป็นร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียการศึกษานีเป็นกรณี
ตวัอยา่งความพยายามการพฒันารูปแบบการท่องเทียวอยา่งย ังยืนภายใตค้วามร่วมมือของผูเ้กียวขอ้ง
ทีมีส่วนได้เสียหลายฝ่าย ซึงประกอบด้วย กลยุทธ์ทางการตลาด การกําหนดรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ ทงันีผูว้างแผนการท่องเทียวตอ้งมีความเขา้ใจในการแสวงหาและการจดัการความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิงต่อการพฒันาการท่องเทียวอยา่งย ังยืน ซึงใน
ปี 1998 การประชุมด้านการท่องเทียวได้กระตุ้นให้ผูเ้ชียวชาญอุตสาหกรรมการท่องเทียวให้
ความสําคัญกับเรืองดังกล่าว ซึงในครังนันทีประชุมได้แสดงความคิดเห็นอย่างกวา้งขวางถึง
ความสําคญัของทฤษฏีผูมี้ส่วนได้เสีย ตวัอย่างเช่น Jonathan Tisch องค์ปาฐกถาได้อธิบายถึง
ความสําคญัของหุ้นส่วนการจดัการท่องเทียวต่อความสําเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเทียวของ
สหรัฐอเมริกาในอนาคต โดยเป็นผูเ้สียในอุตสาหกรรมการท่องเทียว อาทิเช่น บริษทั โรงแรม ทีพกั
สายการบิน และเมืองทีเป็นจุดหมายปลายทาง

งานศึกษาของ John M. Knox (2004) เรือง Effective of Tourism on Rates of Serious
Crime in Hawai’Iใชก้ารศึกษาผลผสมทงัการทบทวนวรรณกรรม การเชือมโยงการท่องเทียว ขอ้มูล
อาชญากรรมในฮาวายและทีอืน ๆ โดยการซึงศึกษาเนน้กรณีอาชญากรรมร้ายแรง โดยจะเชือมโยง
กับปัญหาต่าง ๆ อาทิ ยาเสพติด โสเภณี ผลการศึกษาพบว่า สถิตอาชญา กรรมบางส่วนมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเกิดอาชญากรรมกบัการท่องเทียวแตกต่างกนัในแต่ละเวลาและสถานทีใน
ประเภทคดีลกัทรัพยแ์ละการข่มขืน โดยคดีทีเกิดขึนในฮาวายส่วนใหญ่จะเป็นคดีเกียวกบัการโจร
กรม การลกัขโมยมากกวา่อาชญากรรมอืน ๆ สําหรับสถิติอาชญากรรมมีแนวโน้มลดลงแม้วา่จะมี
นกัท่องเทียวเพิมมากขึนซึงเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเชือทีว่าหากจาํนวนนกัท่องเทียว
เพิมมากขึนจาํนวนคดีอาชญากรรมยอ่มเพิมมากขึน แสดงให้เห็นว่าการควบคุมอาชญากรรม การ
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บงัคบัใช้กฎหมาย การลาดตระเวน อาสาสมคัรดูแลและรักษา ความปลอดภยั มีประสิทธิภ าพ
ประสิทธิผล ในขณะทีปัญหาสังคมอืนๆ ทีมีผลต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง

งานศึกษาของWesley G. Skogan (2005) เรืองCitizen Satisfaction with Police
Encounter เป็นการศึกษาทศันคติและความคิดเห็นของประชาชนชาวชิคาโกเมือตอ้งติดต่อหรือ
เผชิญหน้ากบัเจา้หน้าทีตาํรวจ ทงัการขอความช่วยเหลือ การสนับสนุน ความขดัแยง้ ผลกระทบ
หรือประสบการณ์ ซึงเป็นการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจ แสดงถึงคุณภาพ
การบริการทีเป็นผลจากการฝึกอบรม การกาํกบัดูแลของหน่วยงาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีทาํให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ทีของตาํรวจในสถานทีเกิดเหตุ คือ ความสุภาพ การให้
ความเป็นธรรม ความใส่ใจกับสิงทีเกิดขึน ทังนีทัศนคติในขณะปฏิบัติงานของตํารวจจะมี
ความสัมพนัธ์กบัเชือชาติ ความสามารถด้านภาษา อายุของประชาชนและจะมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของประชาชนในทีสุด

สําหรับ Ronald W. Glenser& Kenneth J. Peak (2004) เรืองCrimes Against Tourist
ต่อ U.S. Department of Justice: Office of Community Oriented Policing Services ไดน้าํเสนอแนว
ทางการป้องกนัอาชญากรรมทีเกิดแก่นักท่องเทียว ด้วยแนวทางการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผูป้ระกอบการ/บริษทัท่องเทียว ไกค์ นกัท่องเทียว และเจา้หน้าทีตาํรวจ ใน 2 แนวทางหลกั
ประกอบดว้ย (1) ยทุธศาสตร์ประสิทธิผลทัวไป  ประกอบดว้ย (1.1) บริษทัท่องเทียวตอ้งตระหนกั
ถึงอาชญากรรมทีเกียวขอ้ง (1.2) การฝึกอบรมเจา้หน้าทีตาํรวจและหน่วยรักษาความปลอดภยั
เอกชนซึงเนน้ความปลอดภยัของนกัท่องเทียว และ (2) การตอบสนองต่อความรับผิดชอบในการลด
อาชญากรรมการท่องเทียว ประกอบดว้ย (2.1) การอาํนวย/ดูแลความสะดวกผูที้ตกเป็นเหยือจาก
ท่องเทียวในคดีอาญา (2.2) การเพิมภาษีในพืนทีท่องเทียวเพือสนบัสนุนการรักษาความปลอดภยั
พิเศษ (2.3) การกระตุน้/สนบัสนุนให้โรงแรมหรือสถานทีพกัปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัเพือลด
อาชญากรรมทีจะเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว (2.4) การให้รางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลทีนาํไปสู่การ
จบักุมอาชญากรทีกระทาํความผิดร้ายแรงต่อนกัท่องเทียว (2.5) การให้ความรู้แก่นกัท่องเทียวเพือ
ลดความเสียงในการต่อเป็นเหยืออาชญากรรม (2.6) การเพิมเจา้หนา้ทีชุดเครืองแบบลาดตระเวนใน
พืนทีท่องเทียว (2.7) การใช้พลเมือง/ประชาชนลาดตะเวนเสริมตาํรวจสายตรวจ (2.8) การเฝ้าระ
หวงัในพืนทีทีมีความเสียงสูง (2.9) การปรับปรุง/การเปลียนสภาพแวดลอ้มในพืนทีเพือลดโอกาส
อาชญากรรมนกัท่องเทียว

Jacqui Allen (1999) ไดน้าํเสนอบทความวิจยัเรือง Against International Tourist
อธิบายว่า ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทียวพฒันาและเติบโตเป็นอย่างมากอนัเป็นผลจากการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของคนทัวโลกทีเปลียนแปลง ความสําคัญในการป้องกัน
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อาชญากรรมการท่องเทียวจึงเพิมมากขึนตามไปดว้ย ทงันีนานาประเทศไดต้ระหนกัถึงความสําคญั
ดงักล่าวและเพิมบทลงโทษคดีอาชญากรรมนกัท่องเทียวมากขึน ในการศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน
2,480 คน พบว่า นกัท่องเทียว 2,424 คน หรือร้อยละ 97.7 ไม่เคยถูกล่วงละเมิดจากอาชญากรใน
ขณะที 56 คนหรือร้อยละ 2.3 เคยประสบสถานการณ์ดงักล่าว นอกจากนีแลว้นกัท่องเทียวบางคน.
ยงัถูกข่มขู่ หรือถูกปล้น (พยายาม) ถูกลกัขโมย  โดยกลุ่มนักท่องเทียวทีประสบปัญหาจะมีอายุ
ระหวา่ง 15 – 24 ปี จากงานศึกษานีพบวา่โดยทัวไปแลว้คดีทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวจะมีไม่มากนกั
เมือเปรียบเทียบกับคดีที เกิดขึนโดยทัวไป แต่ปัญหาสําคัญก็ คือ หากเกิดอาชญากรรมแก่
นกัท่องเทียวมกัจะมีผลกระทบในวงกวา้งต่อจาํนวนนกัท่องเทียว ทีจะเดินทางเขา้มาในพืนทีหรือ
ท่องเทียว

งานศึกษาของ Mitchell J. Muehsam (1995) เรือง Involving the police in tourism
พบวา่ ประเด็นการป้องกนัอาชญากรรมท่องเทียวไดรั้บการตระหนกั/ให้ความสําคญัจากหน่วยงาน
ความปลอดภยัของสหรัฐฯ มากขึนในปัจจุบนั ทังนีเกียวข้องทงัการรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หน้าทีตาํรวจ กฎหมาย การบงัคบัใช้กฎหมาย บริษทัท่องเทียว รวมถึงนกัท่องเทียว โดยในการ
ดูแลความปลอดภยัดงักล่าว การคดัเลือกเจา้หน้าที/ตาํรวจทีมีหน้าทีรับผิดชอบมีความสําคญัเป็น
อย่างยิงต่อประสิทธิภาพประสิทธิการรักษาความปลอดภยั ในขณะเดียวกันองค์กร/บุคลากรที
เกียวขอ้ง ประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ/โรงแรม ทีพกั ภตัตาคาร สถานทีท่องเทียว  ขนส่งมวลชน
สาธารณะ ประชาชนในทอ้งถินตอ้งให้ความสําคญัและให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติั
หนา้ที โดยเฉพาะอยา่งยิงตอ้งมีการประชุมความร่วมมือในการกาํหนดกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์เกียวกบั
การวางแผนการป้องกนัความปลอดภยั รวมถึงวิธีการดาํเนินการทีชดัเจน มีการประเมิน วิเคราะห์
สถานการณ์ความปลอดภยัของสถานทีท่องเทียว ร้านอาหาร หรือโรงแรม และสุดทา้ยจาํเป็นตอ้งมี
หลกัสูตร/โปรแกรมในการฝึกปฏิบติัการดูแลความปลอดภยัร่วมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ รวมถึง
ชุมชนทอ้งถิน กบัเจา้หนา้ทีตาํรวจในทอ้งถิน ซึงตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพืนที

งานศึกษาของ Mantseo Juliet Mopeli (2009) เรือง The Impact of Tourists’
Perceptions of Safety and Security on Tourism Marketing of Mpumalanga เป็นการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเทียวจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกลุ่ม
นกัท่องเทียวซึงส่วนใหญ่มาจากอฟัริกา  และบางส่วนจากอฟัริกาใต ้ยุโรป  อเมริกาและเอเชีย จาก
ขอ้มูลพบว่า นกัท่องเทียวส่วนใหญ่ไม่เคยประสบปัญหา ในขณะทีร้อยละ 19 เคยประสบปัญหา
แตกต่างกนั อาทิ การถูกล่วงละเมิด ไปจนถึงการถูกปลน้ ในดา้นความปลอดภยั นกัท่องเทียวจะมี
ความมันใจหรือความรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะในเวลากลางวนั โดยร้อยละ 60
มีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการเดินตามถนนและทีพกัในเวลากลางคืน ผลการศึกษาปัญหาความ
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ปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าจาํเป็นตอ้งมีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว โดยรัฐและหน่วยงานทีเกียวขอ้งตอ้งกาํหนดนโยบาย การบริหาร
จดัการด้านการรักษาความปลอดภยั การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและการมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ทีตาํรวจท่องเทียวในการแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าว

งานศึกษาของ Bongkosh N. Rittichainuwatและ Goutam Chakraborty (2012) เรือง
Perceptions of Importance and what safety is enough ซึงเป็นการศึกษาดน้การรับรู้ความสําคญัของ
มาตรการและการรักษาความปลอดภัยจากมุมมองของนักท่องเที ยวและผูใ้ห้บริการด้านการ
ท่องเทียวในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์นกัท่องเทียวทีเขา้มาท่องเทียวในประเทศไทย เกียวกบั
ความสําคญัของมาตรการความปลอดภยั 23 มาตรการทีกาํหนด และประเมินความปลอดภยั ผล
การศึกษาพบวา่ การให้ความสําคญัดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเทียวเป็นสิงทีดีและมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้มาท่องเทียวในประเทศไทย ทงันีนกัท่องเทียวในกลุ่มนกัธุรกิจและกลุ่มการท่องเทียว
เทียวแบบครอบครัว ให้ความสําคญักบัการเนน้ความปลอดภยัในการท่องเทียวทีแตกต่างกนัทงัใน
ดา้นกิจกรรมและทีพกั นอกจากนีนกัท่องเทียวกลุ่มนกัธุรกิจจะให้ความสําคญักบัความปลอดภยัภยั
มากกว่านกัท่องเทียวโดยทัวไป  สําหรับการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว รัฐบาลจาํเป็นให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนโรงแรม ทีพกัทงัในด้านการฝึกอบรม การลดหย่อนภาษีในการนาํเขา้
เครืองมือเทคโนโลยีความปลอดภยั ซึงหน่วยงานภาคเอกชนมีความสําคญัต่อการรักษาความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวและช่วยสนบัสนุนความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนียงั
จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการจดัการวิกฤตการความปลอดภยัเพือให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่าง
รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

Wuthi Liptapallop (2008) ศึกษาเรือง Using Responsive Evaluation to Change Thai
Tourist Police Volunteer Programs เป็นการศึกษาเกียวกบัการประเมินผลการอบรมอาสาสมคัร
ตาํรวจท่องเทียวในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือและสนบัสนุนของภาคเอกชน
และประชาชนนนัมีความสําคญัต่อการดูและและรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว ทงันีการฝึกอบ
อมจะมีประสิทธิภาพมากหากดาํเนินการในชุมชนและทอ้งถินทีเป็นสถานทีท่องเทียว ทงักิจกรรม
สร้างการเรียนรู้ วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือ เกียวความปลอดภยั หลกัสูตร/โปรแกรม บุคลากรทีไดรั้บ
รับรองดา้นมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั รวมถึงการตระหนกัถึงความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์
กบัการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวเป็นอยา่งยิง

Richard George (2003) ศึกษาเรือง Tourist’s perceptions of safety and security why
visit Cape Town โดยเป็นการประเมินทศันคติของนกัท่องเทียวทีเขา้มาท่องเทียวในเมืองเคปทาวน์
ระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงกนัยายน ปี 2001 ทงัการเขา้พกัและการเดินทาง ความเห็นต่อวิธีการรักษา
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ความปลอดภยัจากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 438 คน ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในเชิงบวก
ดา้นการรักษาความปลอดภยั แมว้่าจะมีความรู้สึกไม่มันใจในความปลอดภยัในช่วงเวลากลางคืน
และความปลอดภยัในการใช้บริการรถสาธารณะ ทงันีนักท่องเทียวมีความระมดัระวงัในการ
ท่องเทียวมากขึน และตระหนกัรับรู้ถึงความวิตกกงัวลความปลอดภยัในช่วงเวลากลางคืนมากกว่า
กลางวนั นอกจากนีนกัท่องเทียวต่างชาติ และระยะเวลาการเขา้พกัในพืนที มีผลต่อความวิตกกงัวล
ในด้านความปลอดภัยมากกว่านักท่องเทียวในประเทศ ผลการศึกษาได้เสนอแนะให้รัฐและ
หน่วยงานทีเกียวขอ้งพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัเพือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเทียว
ทงัการบงัคบัใชก้ฎหมาย การปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภยัและการป้องกนัอาชญากรรม
นอกจากนีรัฐและภาคเอกชนจาํเป็นมีการประสานความร่วมมือในการดูแลและรักษาความปลอดภยั
นกัท่องเทียวจึงจะมีทาํใหก้ารดาํเนินการประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

งานศึกษาของ Leong Choon Chiang (2000) เรือง Strategies for Safety and Security
in Tourism: A Conceptual Framework for the Singapore Hotel Industry ไดอ้ธิบายเหตุผลถึง
ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทียวซึงทาํให้ประเด็นดา้นความปลอดภยัและการรักษาความ
ปลอดภยัไดรั้บการตระหนกัถึงความสาํคญัในปัจจุบนั ทงันีการศึกษานีเนน้อาชญากรรมในโรงแรม
ซึงเกิดขึนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การลกัขโมย ปลน้จี การทาํร้ายร่างกาย การข่มขืน การโจรกรรม
และแม้กระทังไฟไหม้ งานวิจัยดังกล่าวนีนําเสนอการบูรณาการความร่วมมือ 3 ส่วนคือ
ผูป้ระกอบการทีเกียวขอ้ง นกัท่องเทียว และเครืองมือ/อุปกรณ์จดัเก็บทรัพยสิ์นซึงโรงแรมจดัไว้
ใหก้บัของนกัท่องเทียว โดยทีโรงแรมควรมีบทบาทสําคญัในการอาํนวยความสะดวก ประสานงาน
และจดัการดา้นความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัในระดบัชาติควรเป็นหนา้ทีของเจา้หนา้ทีตาํรวจ ทงั
การบงัคบัใช้กฎหมายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมนกัท่องเทียว สําหรับโรงแรมจาํเป็นตอ้งมี
หน่วยงานสําหรับดูแลรักษาความปลอดภยั ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการรักษาความปลอดภยั รับผิดชอบ
ในการดาํเนินการควบคุมระบบ การฝึกอบรมพนักงาน การจดัทาํคู่มือ การปรับปรุงระบบ การ
ตรวจสอบระบบและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัสมาคมโรงแรมตอ้งทาํงาน/
ประชุมร่วมกบัเจา้หน้าทีตาํรวจในด้านขอ้มูลสถิติ แนวโน้มและมาตรการรักษาความปลอดภยั
นกัท่องเทียว

ในขณะทีงานศึกษาของ Atila Yuksel & Fisun Yuksel (2007) เรือง Shopping risk
perception: Effects on tourists’ emotion, satisfaction, and expressed loyalty intentions
เน้นการศึกษาเกียวกบัความปลอดภยัและความเสียงทีเกิดจาการช้อปปิงหรือซือสินคา้ โดยเป็น
การศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มอาชญากรรมทังการถูกหลอกลวงและถูกย ัดเยียดสินค้า
ผลการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวลต่อการวางแผนและการเดินทางไปท่องเที ยวในพืนแหล่ง
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ท่องเทียว โดยการรับรู้ต่อโอกาสทีมีความเสียงมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึก ความพึงพอใจ
การตดัสินใจท่องเทียว การรักษาความปลอดภยัและการรับรู้ดา้นความปลอดภยั มีแนวโนม้ทีจะมี
อิทธิพลต่อระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการชอ้ปปิงรวมถึงกิจกรรมการท่องเทียว กฎหมาย การบงัคบั
ใชก้ฎหมายและผูป้ระกอบการกิจการขายสินคา้จึงจาํเป็นตอ้งมีการประสานงาน และความร่วมมือ
ในการดาํเนินมาตรการป้องกนัอาชญากรรม เพือลดความวิตกกงัวลดา้นความปลอดภยัและความ
เสียงในการช้อปปิง ทงันีความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน (ผูป้ระกอบการ) ประชาชน เจา้หน้าที
ตาํรวจ และนกัท่องเทียวเกียวกบัขอ้มูลสินคา้ ความเสียงในการเลือกซือสินคา้ กลุ่มอาชญากรรมจะ
มีผลต่อการลดโอกาสหรือความเสียงอาชญากรรมในดา้นนี

สํารับ Yoon and Uysal (2005) ได้ศึกษาแรงจูงใจผลกัและดึงของแบบจาํลอง
โครงสร้างทีรวมความพึงพอใจและความภกัดีต่อสถานทีท่องเทียวเอาไว ้ความปลอดภยั และความ
สนุก (Safety and Fun) การหลีกหนี (Escape) ความรู้และการศึกษา (Knowledge and Education)
และ ความสาํเร็จ (Achievement) เป็นปัจจยัผลกัดนัทีมีความสัมพนัธ์กนั ในขณะทีความสะอาดและ
ห้างสรรพสินคา้ (Cleanness and Shopping) สภาพแวดอากาศไม่ผนัแปร และความปลอดภยั
(Reliable Weather and Safety) การมีวฒันธรรมทีแตกต่าง (Different Culture) กิจกรรมทางนาํ
(Water Activities) เป็นปัจจยัดึงดูดทีสําคญั เพือเป็นการคน้หาความสําคญัของปัจจยัผลกั และดึง
Yoon and Usyal ไดอ้ธิบายผลกระทบของแรงจูงใจแบบผลกัและดึงทีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเทียว และความภกัดีต่อสถานทีท่องเทียว แรงจูงใจแบบดึงดูดมีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจในการท่องเทียว ในขณะทีแรงจูงใจแบบผลกัไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัสําคญั
แต่แรงจูงใจแบบผลกัจะส่งผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความภกัดีต่อสถานทีท่องเทียว

สรุป

ในการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัพบวา่ ปัญหาความปลอดภยัทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวทงันกัท่องเทียว
ชาวไทยและต่างประเทศนนั มาจากทงัผูป้ระกอบอาชญากรรมซึงมีทงัทีเจตนาหรือจงใจกระทาํผิด
หรืออาจไม่ตงัใจกระทาํผิด ผูใ้ห้บริการบริษทัท่องเทียว สถานทีหรือแหล่งท่องเทียว การคมนาคม
ขนส่ง รวมถึงตวันักท่องเทียวเอง ในขณะทีผูมี้หน้าทีรับผิดชอบนันมีหน่วยงานทีเกียวข้องทงั
ภาครัฐและเอกชน โดยทีภาครัฐจะเริมตน้ทีรัฐบาลในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และกาํกบัดูแลการ
ป้องกันความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกนักท่องเที ยว หน่วยงานภาครัฐที เกียวข้อง
ประกอบดว้ย องค์กรฝ่ายปกครอง หน่วยงานในกระบวนการยุติกรรม ตาํรวจ ศาล อยัการ ซึ งใน
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติถือเป็นหน่วยงานทีมีบทบาทหนา้ทีรับผิดชอบดา้นการป้องกนัปราบปราม
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สืบสวนสอบสวน ติดตามจบักุมผูก้ระทาํผิดเพือเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม อย่างไรก็ตามภายใต้
ความรับผิดชอบของสํานกังานตาํรวจแห่งชาตินัน แมว้่าจะมีการกาํหนดยุทธศาสตร์รวมถึงระบบ
การบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวทีชดัเจนและมีการสังการไปยงัหน่วยงานภายใตก้าร
บงัคบับญัชาหรือกาํกบัเป็นลาํดบัแต่ก็ยงัคงจาํเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการหรือกระบวนการที เหมาะสม
กบัการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวให้ทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง รวมถึงการเปลียนแปลงภายใต้ระบบโลกาภิวตัน์ นอกจากนีกระบวนการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียวนนัจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชน และองคก์รภาคเอกชน ทงัในฐานผูส้นบัสนุนส่งเสริมโดยทางตรงและทางออ้ม จึงจะทาํ
ให้การป้องกันปราบปราม การดูแลความปลอดภยันักท่องเทียวประสบความสําเร็จและบรรลุ
เป้าหมาย

สรุปตัวแปรทีใช้ในการวจิัย
จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง และการศึกษาปัจจยัทีมีผล

ต่อการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ผูว้ิจยัไดแ้บ่งตวัแปรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม โดยทงัสองกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัในทางทฤษฏี ทังนีสามารถนาํมาเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี

ตัวแปรต้น
ตวัแปรตน้ ในการวิจยันีไดก้าํหนดไวจ้าํนวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้น

นโยบาย ตวัแปรดา้นปัจจยัภายนอกองคก์าร และตวัแปรดา้นปัจจยัภายในองคก์าร โดยมีรายละเอียด
ดงันี

1. ปัจจยัด้านนโยบาย เป็นตวัแปรทีมีความสําคญัต่อการจดัการความปลอดภยั
นักท่องเทียวภายใตว้ตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดยมีปัจจยัย่อย
ประกอบดว้ย (1) วตัถุประสงคข์องนโยบาย (2) นโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน และ (3) นโยบาย
การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

2. ปัจจยัภายในองค์การ หมายถึง องคป์ระกอบของหน่วยงานหรือองค์การ ในการ
ดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ องค์การจึงตอ้งมีองค์ประกอบสําคญัทังในด้าน
บุคลากร งบประมาณ  ทงันีในงานวิจยันี ผูว้ิจยักาํหนดปัจจยัภายในองค์การดงันี (1) บุคลากร (2)
งบประมาณ (3) เครืองมือและอุปกรณ์ (4) การจดัการ (5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (6) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน (7) ภาวะผูน้าํ
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3. ปัจจยัภายนอกองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยัอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว มีองคป์ระกอบดงันี (1) การสนบัสนุนของหน่วยงานอืน (2)
กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย (3) ผูมี้อิทธิพลในพืนที (4) เศรษฐกิจ และ (5) ภาวะผูน้าํ

4. การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเทียว หมายถึง (1) การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว (2) การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดแก่
นกัท่องเทียว (3) การกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียว (4) การพฒันาโครงการ/
กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว

ตัวแปรตาม
ตวัแปรตาม ในการวิจยันี คือ การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ของสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย
.  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว
.  การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว
.  การกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียว
.  การพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว
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กรอบความคดิของการวจิยั
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเกียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้าํมา

กาํหนดกรอบการศึกษาดงันี
แผนภาพที -  กรอบความคิดของการวจิยั

1.ปัจจัยด้านนโยบาย
1.1 วตัถุประสงคข์องนโยบาย
1.2 นโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน
1.3 นโยบายการกาํหนดภารกิจและการ

มอบหมายงาน

2.ปัจจัยภายในองค์การ
2.1 บุคลากร
2.2 งบประมาณ
2.3 เครืองมือและอุปกรณ์
2.4 การจดัการ
2.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
2.6 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
2.7 ภาวะผูน้าํ

การจัดการความปลอดภัย
นักท่องเทียวของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ
1.การป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมทีเกิดแก่
นกัท่องเทียว

2.การสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทีเกิดแก่
นกัท่องเทียว

3.การกาํกบัดูแลและควบคุมความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

4.การพฒันาโครงการ/กิจกรรม
ความปลอดภยันกัท่องเทียว

2.ปัจจัยภายนอกองค์การ
2.1 การสนบัสนุนของหน่วยงานอืน
2.2 กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
2.3 ผูมี้อิทธิพลในพืนที
2.4 เศรษฐกิจ
2.5 การมีส่วนร่วมของประชาชน



บทที 3
ระเบยีบวธีิการวจิัย

การศึกษาวิจยัเรือง  การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีกรอบดาํเนินการวจิยัเพือใหไ้ดผ้ลการศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การนาํไปกาํหนดนโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการปรับปรุงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ
คาํสัง ประกาศทีเกียวขอ้งกบัการการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของตาํรวจท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร ทงันีผูว้จิยักาํหนดแนวทางการศึกษาดงันี

1.  รูปแบบการวจิยั
.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
.  การวเิคราะห์ขอ้มูล

รูปแบบการวจิยั
การวิจยัครังนี รูปแบบการวิจยัดาํเนินการวิจยัโดยใช้รูปแบบผสม (Mixed method)

ตามกรอบแนวคิดของ John W. Creswell (2014) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative
research) และ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพือให้ไดผ้ลการวิจยัทีมีความถูกตอ้งและ
ไดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ใชว้ธีิเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 5 กลุ่ม ไดแ้ก่

1. การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้กียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
การสืบสวนสอบสวน และการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีตาํรวจประจาํสถานี
ตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และเจา้หนา้ทีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว
กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง

2. เอกสารทีเกียวขอ้ง จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎี ทังทีตีพิมพ์เป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตาํรา บทความทางวิชาการ เอกสารของราชการและองค์กรเอกชน
หนงัสือ งานคน้ควา้วิจยั บทความ หนงัสือพิมพ ์และรายงานสถิติต่างๆ ทังในและต่างประเทศ ใน
ประเด็นทีเกียวขอ้ง
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3. การสัมภาษณ์ (interview) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informant) ทีเกียวขอ้งกบั
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของตาํรวจในพืนทีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เจา้หนา้ที
ตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาล และเจา้หนา้ทีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว โดยผูว้ิจยั
ดาํเนินการตามแนวทางของ Yin (2011) และ Strauss & Corbin (1990)

4. การสังเกต (Observe) โดยผูว้จิยั
5. การประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus groups discussion)
สําหรับเหตุผลการใชว้ิธีการวิจยัดงักล่าวนี เพือให้เหมาะสมกบัการศึกษาการจดัการ

ความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร  เทคนิควิธีการวิจยัประกอบดว้ย การศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (documentary data) การสัมภาษณ์ (interview) วิธีการสํารวจ (survey
method) การสังเกต (observe method)

ขนัตอนการวจิัย
ผูว้จิยัสรุปดาํเนินการตามขนัตอนการวจิยันี
1. การเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เพือหาแนวคิดและ

ทฤษฏีเป็นแนวทางในการวิจยั และใช้สร้างแบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง และเป็นแนวทางในการ
กาํหนดประเด็น เพือใช้ในการวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของตาํรวจในพืนที
กรุงเทพมหานคร

2. กาํหนดหวัขอ้เพือใชเ้ก็บขอ้มูล
3. สร้างแบบสอบถาม และสัมภาษณ์เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการ

ใหค้ณาจารยผ์ูเ้ชียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมเครืองมือวจิยั
4. สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลซึงเป็นเจา้หน้าทีตาํรวจ ระดบัหัวหน้าสถานีตาํรวจ สังกัด

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และแจกแบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก เจา้หนา้ทีตาํรวจทีปฏิบติัหนา้ที
ประจาํสถานีตาํรวจ สังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล  และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว รวม
จาํนวน 400 ชุด

6. วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลทีไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต จดัหมวดหมู่
ใหเ้ป็นระบบตามวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ

7. นาํเสนอขอ้มูลทีวเิคราะห์และสังเคราะห์แลว้
8. สรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร
การวจิยัเรืองการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ครังนี ประชากรทีใชใ้นการศึกษา

ครังนี ไดแ้ก่
(1) หวัหนา้สถานีตาํรวจสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล จาํนวน 8 สถานี
(2) เจา้หนา้ทีตาํรวจในสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกอง

บงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง รวม 361 คน
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใชใ้นการศึกษานี  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีตาํรวจ 2 กลุ่ม คือ (1) หวัหนา้สถานี

ตาํรวจ สังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล โดยเนน้สถานีตาํรวจนครบาลทีมีนกัท่องเทียวจาํนวน
มาก (2) เจา้หนา้ทีตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว รวม
361 คน

ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้มีความเหมาะสม
กบัสถิติทีใช้ในการวิจยั การคน้หาแนวทางการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว ผูว้ิจยัใช้สถิติ
โมเดลโครงสร้าง (structural equation modeling –SEM) เพือทดสอบรูปแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ (Anderson & Gerbing, 1988) ซึงไดอ้ธิบายวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีนอ้ยทีสุดในการ
การวิเคราะห์โดยสถิติสมการโครงสร้างตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 150 ตวัอยา่ง สําหรับ Hair et al. (2002)
ไดอ้ธิบายวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 200 ตวัอยา่ง จากวิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งที
เหมาะสมกบัสถิติทีใชใ้นการวิจยั พบวา่มีผูใ้ห้แนวทางไวห้ลายแนวทาง ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวทางการ
กาํหนดกลุ่มตวัอย่างทีใช้จาํนวนตวัอย่างสูงสุด โดยในการวิจยันี จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่
นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยันี ประกอบดว้ย
1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (semi-structured interview)

การสังเกต และการยนืยนัขอ้มูล มีรายละเอียดดงันี
1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเองเพือให้ไดข้อ้มูลละเอียดตรง
กบัวตัถุประสงค์ทีกาํหนดให้ไดม้ากทีสุด โดยใช้การสัมภาษณ์ (Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
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(key informants) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบประเด็นการสัมภาษณ์ทีเป็นกึงทางการ (Semi-Structured
Interview) โดยกาํหนดขอ้คาํถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัไวเ้พือเป็นกรอบหรือประเด็นในการ
สัมภาษณ์ ขอ้คาํถามมีลกัษณะแบบปลายเปิด และหากวา่ในขณะทีสัมภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือ
ประเด็นปัญหาใดทีตอ้งการรายละเอียดและขยายความ ผูว้ิจยัไดมี้การปรับปรุงเพิมเติมอย่างทนัที
เพือให้ไดค้าํตอบอย่างชดัเจน ผูว้ิจยัมีการจดบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง พร้อมทงับนัทึกเสียง
และภาพ ระหวา่งการสัมภาษณ์ดว้ยอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์

รายละเอียดการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ตอน ประกอบดว้ย
1. คาํถามเกียวกบัผูใ้หข้อ้มูล (Informants)
2. คาํถามเกียวกบัสถานการณ์การจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวใน

พืนทีกรุงเทพมหานคร
3. คาํถามเกียวกบัปัญหา อุปสรรคการบงัคบัใช ้และการปฏิบติัตามกฎหมายที

เกียวขอ้ง และ
4. คาํถามเกียวกบัขนัตอน รูปแบบ และแนวทางการจดัการความปลอดภยัของ

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครทีดีและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
1.2 การสังเกต

ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสังเกตเก็บข้อมูลบางส่วน เพือให้เข้าใจพฤติกรรมการ
ทาํงานของหน่วยงานทงัภาครัฐ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและระดบัปฏิบติัการของเจา้หน้าที
ตาํรวจ นกัวชิาการมีรายละเอียดดงันี วธีิการสังเกต (Observation) ไดใ้ชเ้ทคนิคการสังเกตโดยผนวก
กบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-
observation) ควบคู่กนัไป เพือใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ของขอ้มูลในการวจิยั

1.3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) โดยผูว้ิจยัเขา้ร่วมใน
การประชุมของหน่วยงานรัฐทีเกียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา การประชุมร่วมของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที
ตาํรวจระดบัปฏิบติัการ ในหน่วยงานตาํรวจท่องเทียว กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการฯ พฤติกรรม
นกัท่องเทียว  นอกจากนีผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการประชุมอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการ
จดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียว

1.4 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-Participation Observation) ผูว้ิจยัใชก้าร
สังเกตพฤติกรรมการทาํงานของผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีตาํรวจระดบัปฏิบติัการ ในหน่วยงานตาํรวจ
ท่องเทียว กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการฯ พฤติกรรมนกัท่องเทียวโดยไม่ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้ตวัขณะ
กาํลงัถูกสังเกตการปฏิบติังานหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยมุ่งสังเกตสภาพทัวไปของการดาํเนินงาน
การสังงาน การควบคุม การจา้งงานและการจดัสวสัดิการแก่ตาํรวจท่องเทียว
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ในการยนืยนัขอ้มูลการสัมภาษณ์ (Data Confirmation) ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทีได้
จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และจดัขอ้มูลเสนอให้ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ยืนยนัความตอ้งดว้ยการพบ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพือแลกเปลียนความคิดเห็นอีกครัง

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดเนือหาแบบสอบถามดงันี
2.1 ตอนที 1 ส่วนนาํ ได้แก่ ชือแบบสอบถาม คาํชีแจงการตอบแบบสอบถาม

ขอ้มูลทัวไป
2.2 ตอนที 2 เป็นคาํถามเกียวกับการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว ใน

งานวิจยันีแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว (2) ปัจจยัดา้นนโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน และ (3) ปัจจยัดา้นนโยบาย
การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

2.3 ตอนที 3 ปัจจยัภายในทีมีผลต่อการจัดการความปลอดภยันักท่องเทียว
ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นบุคลากร (2) ปัจจยัดา้นงบประมาณ (3) ปัจจยัดา้น
เครืองมือและอุปกรณ์ (4) ปัจจยัดา้นการจดัการ (5) ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (6) ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ (7) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

2.4 ตอนที 4 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ (1) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
อืน (2) กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย (3) ผูมี้อิทธิพลในพืนที (4) เศรษฐกิจ และ (5) การมีส่วน
ร่วมของประชาชน

2.5 ตอนที 5 การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย
แก่ (1) การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว (2) การสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว (3) การกาํกบัดูแล และควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียว และ
(4) การพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว ทงันีทุกปัจจยัเป็นคาํถามปลายปิด
มีระดบัการใหค้ะแนน 5 ระดบัเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ดงันี
1. การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลขันตอนนี ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครืองมือ

. ขอ้มูลการสัมภาษณ์
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ผูว้ิจยัดําเนินการขอความอนุเคราะห์ เข้ารับการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก
ประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ทีเกียวขอ้ง
กบัการจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียว ในพืนทีกรุงเทพมหานคร

3. การสังเกต (observation) ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มผูน้าํ
ทีเป็นทางการ โดยผูว้จิยัไดซ้กัถาม และสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ

3.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) โดยผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมใน
การประชุมของ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ในการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร

3.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) ผูว้ิจยัใช้การ
สังเกตในกิจกรรมต่าง ๆ ที เกียวข้องกับการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครโดยไม่ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้ตวัขณะกาํลงัปฏิบติังาน หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยมุ่ง
สังเกตสภาพทัวไปของพืนที กิจกรรมทีเกียวขอ้ง

4. การยนืยนัขอ้มูลการสัมภาษณ์ (data confirmation) ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลทีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ซึงผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลให้กบัผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ยืนยนัความถูกตอ้งโดยผ่านการ
พบปะเพือแลกเปลียนขอ้มูลอีกครัง

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วนดงันี
1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ

1.1 การสร้างแบบสอบถามโดยนาํมาจากกรอบการศึกษา จดัทาํแบบสอบถาม
โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (likert scale) มีเกณฑใ์หค้ะแนน  ระดบั ดงันี

5 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยอยา่งยิง
หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ย
หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แน่ใจ
หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่เห็นดว้ย

1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง
และนาํมาแปลความหมายโดยกาํหนดช่วงคะแนนดงันี

4.21 – 5.00 หมายถึง มากทีสุด
3.41 – 4.20 หมายถึง มาก
2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง
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1.81 – 2.60 หมายถึงนอ้ย
1.00 – 1.80 หมายถึงนอ้ยทีสุด

1.2 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพือตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของ
การวจิยั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี

คะแนน +1 ผูเ้ชียวชาญเห็นด้วยกบัขอ้คาํถามว่าสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย
คะแนน ผูเ้ชียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนนัสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย

หรือไม่
คะแนน -  ผูเ้ชียวชาญเห็นวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
สาํหรับคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะผูว้ิจยัไดน้าํมาปรับปรุงและแกไ้ขเพิมเติม

ทงันีผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชียวชาญ
วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามของแบบสอบถาม กบัจุดมุ่งหมาย

โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) เพือหาดชันีความสอดคลอ้งและพิจารณา
คดัเลือกขอ้คาํถามทีมีคะแนนเฉลีย .  หรือมากกวา่ขึนไป ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้คาํถามของแบบสอบถามพบวา่ ขอ้คาํถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่
ระหว่าง . - .   หมายความว่าแบบสอบถามทุกขอ้ทีนาํมาใช้มีความสอดคลอ้งและวดัไดต้าม
จุดมุ่งหมาย

1.3 นอกจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที มิใช่กลุ่มประชากรจริงจํานวน  คน เพือความความเทียงตรง
(reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยค่าแอลฟาตอ้ง
มีค่าตงัแต่ .  ขึนไป ถือวา่มีความเทียงตรง

2. ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้ง โดยนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการตรวจสอบ
เอกสารต่างๆ ทีเกียวขอ้งไปดาํเนินการตามกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล นบัตังแต่การนาํขอ้มูลที
ไดรั้บจากการเก็บรวบรวมทงัหมดจากหลกัฐานเอกสารต่างๆ มาคดัเลือกพิจารณาความเป็นไปได้
และความสมบูรณ์ของขอ้มูล ทาํการจาํแนกขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ จดัทาํขอ้มูล
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวจิยัในลาํดบัต่อไป

3. ขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จากประชากรกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีรายละเอียดดงันี
ในการเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัทาํการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) จาก

ผูที้เกียวขอ้ง โดยใชห้ลกัการเลือกเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ของ Strauss & Corbin (1990)
จากผูมี้คุณสมบติัทีตอ้งการและสามารถทีจะให้ขอ้มูลได ้และเมือไดมี้การสัมภาษณ์แลว้จะเป็นการ
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วิเคราะห์เนือหาและเรืองราวทีไดรั้บ พร้อมกบัการเรียบเรียงโดยมีการนาํเสนออย่างเป็นระบบและ
ขนัตอน ทงันีเมือเริมสัมภาษณ์จะทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูลต่อไป โดยการ
นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการจดบนัทึกและจากแถบบนัทึกเสียงทีไดข้ณะสัมภาษณ์มาถอดขอ้ความคาํต่อคาํ
อยา่งเคร่งครัด ออกมาเป็นขอ้ความทีเป็นตวัอกัษร นาํมาใช้วิเคราะห์เพือแยกประเภท (Categories)
สร้างมโนทศัน์ (Concept) ขึนมา จากนันจึงหาความสัมพนัธ์และการเชือมโยงระหว่างมโนทศัน์
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพือใหไ้ดข้อ้สรุปเบืองตน้

หลงัจากนนัจึงใช้ขอ้สรุปทีไดเ้บืองตน้มาเป็นแนวทางในการทีจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัคนต่อไป ทงันีจาํเป็นตอ้งให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคนใหม่มีความแตกต่าง (Negative Case) เพือให้
ขอ้มูลทีได้แตกต่างไปจากเดิม ซึงอาจเป็นทงัการสนับสนุน ขดัแยง้หรือต่อเติมขอ้สรุปเดิมจนมี
ความชดัเจนยิงขึนและถึงจุดพอเพียงในทีสุด (Theoretical Saturation) ไม่วา่สัมภาษณ์เพิมอีกกีคนก็
มูลทีได้ก็ไม่สามารถทีจะทาํให้ขอ้สรุปทีได้มาก่อนหน้านันเกิดการเปลียนแปลงอีกต่อไป หลัก
จากนนัจึงทาํการสรุปพร้อมนาํเสนอผลการศึกษาต่อไป

การตรวจสอบข้อมูล
เพือให้ได้ข้อมูลทีถูกต้องสมบูรณ์และน่าเชือถือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ

ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ดงันี
1. การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า โดยใช้ทังขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจยัที

เกียวขอ้งจากหลายแหล่งทีมีความน่าเชือถือ รวมถึงกาํหนดเวลาและสถานทีในการเก็บขอ้มูลที
หลากหลาย เพือใหมี้การกระจายของขอ้มูล และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วม

2. การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 8 กลุ่ม และใช้ขอ้มูลที
ผูใ้หข้อ้มูลทงั 8 กลุ่มมีความเห็นตรงกนัมาวเิคราะห์และสรุปผล

3. ใช้เครืองมือและเทคนิควิธีทีหลากหลาย เพือให้จุดด้อยของเครืองมือหนึงถูก
ทดแทนดว้ยจุดเด่นของเครืองมืออืนเพือใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์

4. ใชท้ฤษฎีมากกวา่หนึงทฤษฎีในการอธิบายปรากฏการและวเิคราะห์ขอ้มูล



บทที 4
ผลการวจิัย

การศึกษาเรืองการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติครังนี เป็นการศึกษาจากหน่วยงานทีมีหน้าทีรับผิดชอบโดยตรงเกียวกบั
การดูแลความปลอดภยั การป้องกันปราบปราม การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมที เกิดขึนแก่
นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 2 หน่วยงานของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ คือ
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ในสังกดักองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง ใชรู้ปแบบผสานวิธี (mixed method) ประกอบดว้ยการวิชยัเชิงปริมาณ และการวิจยั
เชิงคุณภาพ เพือใหเ้กิดการยนืยนัขอ้มูลหรือไดข้อ้มูลทีครบถว้นในการดาํเนินการวจิยั

สาํหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีดงันี

ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

1. ปัจจัยด้านนโยบายการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) ซึงเป็นเจา้หนา้ทีตาํรวจในระดบัผูก้าํกบัการมี

หนา้ทีรับผิดชอบในการบริหารสถานีตาํรวจนครบาลถือวา่เป็นสําคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิงต่อ
การนาํไปปฏิบติั ทงันีเกียวขอ้งกบัความชดัเจนของนโยบาย การรับรับรู้นโยบาย และความยากงาน
ของงานทีต้องปฏิบัติ ซึงในภาพรวมกล่าวได้ว่าในประเด็นด้านนโยบายนันสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ (สตช.) ไดใ้ห้ความสําคญัเป็นอย่างยิง โดยสํานกังานตาํรวจแห่งชาติมีวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายให้การปฏิบติัภารกิจดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล
คนที 1, สัมภาษณ์ 2560)1 คาํอธิบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล คนที 2
(สัมภาษณ์, 2560)2 ซึงเห็นวา่ นโยบายดา้นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัมาจากนโยบาย
ของรัฐบาล ซึงรัฐบาลนับจากอดีตถึงปัจจุบนัได้ให้ความสําคญัด้วยประเทศไทยเป็นประเทศที
มุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทียวและการบริการ อนัเป็นอุตสาหกรรมหลกั
ทีทาํรายไดก้บัประเทศเป็นอย่างมาก ความสําคญัของนโยบายนันส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณ

1 อายุ 46 ปี และมีประสบการณ์รับราชการ 28 ปี
2 ประสบการรับราชการ 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท
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ใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเทียวของประเทศ โดยหน่วยงานทงั
ในระดับกระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกท้องถินจะมีหน้าทีเกียวข้องกับการนํามาปฏิบติั ผ่าน
นโยบายและแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานดงักล่าว ในขณะทีสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานทีมีหนา้ทีหลกัในการดูแลรักษาความปลอดภยั การป้องกนัและปราบปราม รวมถึงตลอด
ถึงการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว

นโยบายดา้นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ทาํให้มีการจดัตงักองบงัคบัการ
ตาํรวจท่องเทียว ภายใต้สังกดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง มีหน้าทีรับผิดชอบโดยตรง
ทัวประเทศ รวมถึงกรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกนัในพืนทีกรุงเทพมหานคร ยงัมีสถานีตาํรวจ
และกองบังคับการต่าง ๆ ภายใต้กองบัญชาการตาํรวจนครบาล มีหน้าทีรับผิดชอบโดยตรง
เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตามในประเด็นด้านนโยบายฯ ดงักล่าว มีปัจจยัที เกียวขอ้งหลายประการที
ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องนโยบายซึง
จาํเป็นตอ้งความชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ทังนีโดยหลกัการแล้วเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันด้วยเหตุผลทีว่า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานขึนตรงต่อรัฐบาล และ
เกียวขอ้งกบัภารกิจดา้นความมันคง และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนทัวไป
(ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล คนที 3, สัมภาษณ์ 2560)3 ความสําคญัดา้นนโยบายดงักล่าว
ปรากฏดงัคาํอธิบายดงันี “ ตร. มีการกาํหนดนโยบายการจดัการความปลอดภยัฯ ของนกัท่องเทียวที
ชดัเจน มีการแจกแจงใหทุ้กหน่วยทราบ อีกทงัมีการประชุมเพือให้มีความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนั
ทาํให้ง่ายต่อการปฏิบติังาน แต่การปฏิบติังานในพืนที อุปสรรคมีอยูห่ลายดา้น เช่น ดา้นบุคลากรที
ขาดความเชียวชาญดา้นภาษาในการสือสารกบันกัท่องเทียว” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที
2, สัมภาษณ์ 2560)

อยา่งไรก็ตาม ประเด็นดา้นนโยบายดงักล่าวนียงัคงมีปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิงกรณีวา่ดว้ยความชดัเจนของนโยบายดงัคาํอธิบายทีวา่ “นโยบายมีการจดัการ มีการกาํหนด
แต่ไม่มีความชดัเจน” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 2, สัมภาษณ์ 2560) ในขณะเดียวกนั
ประเด็นดา้นนโยบายซึงมีการมอบหมายให้หลายหน่วยงานรับผิดชอบก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในทาง
ปฏิบติัไดเ้ช่นเดียวกนั โดยเฉพาะประเด็นความซําซ้อนของหน่วยงานและภารกิจดงัคาํอธิบายดงันี
“นโยบายการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว ทงัต่อชีวิต ร่างกาย ตลอดจนทรัพย์สินมีความ
ชดัเจน เช่น มีโคงการต่าง ๆ ดาํเนินการ ทาํให้ง่ายต่อการปฏิบติั แต่เนืองจากมีหลายหน่วยงานที

3 ไม่ขอระบุประวติัการใหส้มัภาษณ์
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เกียวขอ้งในการปฏิบติั ในบางกรณีทาํให้เกิดความล่าชา้ ไม่สัมฤทธิผล” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ
นครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560)4

นอกจากนีคาํอธิบายดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 75

(สัมภาษณ์, 2560) ซึงอธิบายวา่ “นโยบาย (ความปลอดภยันกัท่องเทียวในปัจจุบนั) ชดัเจนขึน มีการ
กาํหนดให้มีพืนทีปลอดภยั safety zone สําหรับนกัท่องเทียว แต่ยงัขาดเรืองงบประมาณ เช่น ติดตงั
กล้อง CCTV พืนทีเสียง ห้อง Control Room ซึงผูป้ฏิบติังานตอ้งแสวงหาความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน”

สําหรับการปฏิบติังานตามภารกิจและการมอบหมายงานของกองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง และสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนคร
บาลนนั เป็นไปตามภารกิจหนา้ทีและความรับผิดชอบภายใตน้โยบายของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ
โดยทีผูก้าํกบัการสถานีในพืนทีทีเป็นแหล่งท่องเทียวของนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ
จะตระหนกัและนาํนโยบายมาปฏิบติัโดยมีการมอบหมายภารกิจใหแ้ก่ฝ่ายเกียวขอ้งทงัการตรวจตรา
สืบสวน หาข่าวและเร่งรัดในการสืบสวนสอบสวนเมือเกิดคดีหรืออาชญากรรมแก่นักท่องเทียว
ทังนีหน่วยงานบังคับบัญชามีการนโยบายและสั งการทีชัดเจน ทําให้เจ้าหน้าทีตํารวจทัง
ผู ้บังคับบัญชาระดับต่าง ๆ และผู ้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติหน้าที ได้โดยง่ายและมีการกําหนด
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง (ผูก้าํกบัการสถานตาํรวจคนที 1 ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจคนที 2 ผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจคนที 3 และผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 46, สัมภาษณ์ 2560)

“ปกติเจ้าหน้าทีตาํรวจมีหน้าทีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของ
ประชาชนอยู่แลว้ ดงันันในการปฏิบติัจึงถือเป็นหน้าทีปกติของเจา้หน้าทีตาํรวจ เพือให้เกิดความ
เชือมันต่อประชาชน เมือนโยบายเน้นทีจะตอ้งดูแลนกัท่องเทียว ก็เพิมความเขม้ขน้ในการปฏิบติั
หนา้ทีในพืนทีทีมีนกัท่องเทียว แต่จริง ๆ หากในพืนทีเราสามารถสร้างความเชือมันความปลอดภยั
ใหก้บัประชาชน ก็จะมีภาพลกัษณ์ใหก้บันกัท่องเทียวได”้ (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 1,
สัมภาษณ์ 2560)

ความสาํคญัในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวดงักล่าว สอดคลอ้งกบัคาํอธิบาย
ดงันี “เป็นภารกิจทีสาํคญัมากทีตอ้งดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว เนืองจากการท่องเทียว สามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมากมาย นกัท่องเทียวบางประเทศคาํนึงความปลอดภยัมาก ถา้มีคาํเตือน
จากรัฐบาล มีเหตุระเบิด จะไม่เดินทางมาประเทศไทยเลย เช่น ญีปุ่น เมือมีเหตุการณ์ไม่ปกติ ยอด

4 ไม่ขอระบุประวติัการใหส้มัภาษณ์
5 อายุ 57 ปี ประสบการณ์ทาํงาน 34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท
6 อายุ 58 ปี ประสบการณ์ทาํงาน 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท
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เดินทางจะหายไปเลย 3 เดือน 6 เดือน เพราะฉะนันความปลอดภยันกัท่องเทียวจึงเป็นเรืองสําคญั”
(ผูก้าํกบัการตาํรวจนครบาลคนที 7, สัมภาษณ์ 2560)

คาํอธิบายดงักล่าวข้างตน้ของผูใ้ห้ข้อมูลหลกั แสดงให้เห็นว่าในกรณีนโยบายการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัมีความสาํคญัและมีความชดัเจนค่อนขา้งมาก ในขณะเดียวกนั
หน่วยงานในระดบัปฏิบติัมีการดาํเนินการตามนโยบายผ่านการจดัประชุมอย่างสมําเสมอ มีการ
มอบหมายภารกิจและหนา้ที ทาํให้มีความง่ายในการปฏิบติังานเพราะไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอยา่ง
มาก ดงันันประเด็นดา้นนโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติจึงมีแนวทางทีชดัเจนและให้การสนบัสนุนแก่หน่วยงานปฏิบติัเป็น
อยา่งดี

. ปัจจัยภายในองค์การทีมีผลต่อการบริหารจัดการความปลอดภัย
นักท่องเทียว

ในการบริหารจัดการควา มปลอดภัยนักท่องเที ยวนัน สถานีตํารวจนครบาล
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวน
กลาง ในฐานะหน่วยงานปฏิบติัและรับผิดชอบในพืนทีล้วนให้ความสําคญัต่อความสําคัญใน
ประเด็นดงักล่าวนี ทงันีปัจจยัภายในทีสาํคญั ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ เครืองมือและอุปกรณ์ การ
จดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และด้านภาวะผูน้าํ นอกจากนี ยงัมี
ปัจจยัภายในอืน ๆ ทีเกียวขอ้งอีกหลายประการ

ประเด็นปัจจยัดา้นบุคลากรและงบประมาณนันผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เห็นว่ามีความสําคญั
เป็นอย่างยิงเพราะนาํมาสู่ประเด็นปัจจยัอืน ๆ อาทิ การจดัหาหรือจดัซือเครืองมือและอุปกรณ์ที
จาํเป็นสําหรับเจา้หน้าทีตาํรวจในการปฏิบติังาน เช่น การจดัหายานพาหนะ/รถยนต์ รถตรวจการ
สําหรับดาํเนินการตรวจตราพืนที การติดตามจบักุมผูก่้ออาชญากรรมนักท่องเทียว การมีอาวุธ
ประจาํกาย เบียเลียงค่าตอบแทน หรือค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการหาข่าว ติดตามคดีต่าง ๆ (ผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560)

ประเด็นปัญหาดา้นบุคลากรหรือเจา้หน้าทีตาํรวจ การสนับสนุนดา้นงบประมาณใน
การปฏิบติัภารกิจการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครนันนบัว่ามีถกเถียง
หรือโตแ้ยง้กนัค่อนขา้งมากว่าเพียงพอหรือไม่เพียงพอกบัภารกิจหน้าที ทีไดรั้บมอบหมาย รวมถึง
ทนัต่อสถานการณ์หรือไม่ อาทิ ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 5 เห็นวา่ มีความเพียงพอและ
พร้อมต่อการปฏิบติัของเจา้หน้าทีตาํรวจ ต่อกรณีดงักล่าว ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 1
เห็นแยง้โดยอธิบายว่า “งบประมาณทีได้รับการจดัสรรนันไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที และขณะเดียวกนัยงัไม่ทนัต่อสถานการณ์อีกดว้ย โดยการใชง้บประมาณนัน ผูบ้ริหารของ
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หน่วยงานตอ้งมีการบริหารค่าใชจ่้ายเองก่อน และนาํไปเบิกต่อหน่วยงานตน้สังกดัในภายหลงั ไม่มี
เงินสาํรองทีจดัสรรใหส้ถานีตาํรวจในการใชจ่้ายเงินฉุกเฉินก่อน”

เช่นเดียวกนักบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 4 อธิบายว่า การปฏิบติัหน้าที
ของหน่วยงานทีรับผิดชอบจะมีการดาํเนินการทังในการใช้เครืองมือ อุปกรณ์ ค่าตอบแทนจาก
งบประมาณทีได้รับจดัสรร ซึงหากพิจาณาในคาํอธิบายดงักล่าว อาจพิจารณาได้ว่า การปฏิบติัที
สัมฤทธิผลตามนโยบายการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวได้มากน้อยเพียงใดสิงสําคญัที
จาํเป็นต้องพิจารณาคืองบประมาณทีสนับสนุน โดยหน่วยงานทีเกียวข้องเป็นผูด้าํเนินการตาม
งบประมาณทีมีอยู่

“อุปกรณ์ ยานพาหนะ อาวธุและอืน ๆ ในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัยงัไม่
พร้อม ไม่เพียงพอ โดยจาํนวนทีได้รับจากหน่วยงานหลกัมีไม่เพียงพอ บ้างก็เสียหาย ชาํรุด ไม่
สามารถใช้งานได้ ซึงเจ้าหน้าทีผูป้ฏิบติัต้องจดัหามาใช้เอง เพือให้ภารกิจสําเร็จลุล่วง หรือใน
บางครังอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชน หรือหน่วยงานอืน ๆ (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนคร
บาลคนที 1, สัมภาษณ์ 2560)

นอกจากนีการบริหารงานบุคคลในการดาํเนินการแต่งตังบุคลากรในการจดัการความ
ปลอดภยันักท่องเทียวซึงมีภารกิจครอบคลมนักท่องเทียวชาวต่างชาติ ดังนันจึงจาํเป็นต้องให้
ความสําคญักบัความสามารถหรือความรู้ความเชียวชาญด้านภาษาต่างประเทศด้วย รวมความรู้
ความสามารถดา้นวิทยาการสืบสวนสอบสวนสมยัใหม่ เพราะกรณีปัญหาอาชญากรรมที เกิดขึนมี
ความซบัซอ้นเพิมมากขึนทงัในทีมาและรูปแบบปัญหาอาชญากรรมทีเกิดขึน ประเด็นกล่าวนียงัอาจ
กล่าวไดว้่ามีปัญหาในระดบัหนึง ดงัคาํอธิบายดงันี “บุคลากร (เจา้หน้าทีตาํรวจ) ทีเกียวขอ้งยงัคง
ขาดความสามารถในการสือสารกบันกัท่องเทียวได ้แมว้่าจะมีจิตบริการ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมี
ความสามารถในการปฏิบติัดา้นการปราบปรามตลอดจนความสามารถดา้นการสืบสวนสอบสวน
ดว้ยวทิยาการสมยัใหม่” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560)

คาํอธิบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 7
(สัมภาษณ์, 2560) ดงันี “ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความรู้เรืองภาษาในการติดต่อสือสารกบันกัท่องเทียวได ้ดว้ย
การส่งไปเรียนภาษาเพิมเติม...นอกจากความรู้เรืองภาษาแล้วยงัตอ้งรู้จกัประสานกบัหน่วยงาน
ขา้งเคียงในหารติดต่อประสานงานทงัภาครัฐ และเอกชน เพืออาํเนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียว
ใหร้วดเร็ว เช่น สถานฑูต ตาํรวจท่องเทียว สํานกังานการท่องเทียว สถาบนัการเงิน บริษทัทวัร์ ไกด์
เป็นตน้ การมีหอ้งบริการนกัท่องเทียว มีขอ้มูลทีจาํเป็นสาํหรับการสอบถามนกัท่องเทียว”
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ต่อประเด็นดงักล่าว ผูก้าํกบัการตาํรวจท่องเทียวคนที 17 (สัมภาษณ์, 2560) อธิบาย
เพิมเติมไวด้งันี “เป็นเรืองสาํคญัมากในการคดัสรรบุคลากรทีเหมาะสมเพราะตอ้งสามารถสือสารกบั
นกัท่องเทียวได ้รวมถึงการประสานกบัหน่วยงานของรัฐ เอกชนทีเกียวขอ้ง ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งก็
ตอ้งสามารถปฏิบติังานดา้นปราบปรามไดด้ว้ย และการมีภาพลกัษณ์การเป็นตาํรวจยคุใหม่”

จากคาํอธิบายดงักล่าวชีให้เห็นว่า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และรัฐบาลจาํเป็นต้อง
สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาเจา้หนา้ทีตาํรวจทีตอ้งปฏิบติังานเกียวกบันกัท่องเทียว โดยตอ้ง
เป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมอยา่งจริงจงัและต่อเนือง

ปัจจุบนัการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มี
การจดัตงัหน่วยงานทีรับผิดชอบและมีภารกิจโดยตรง หน่วยงานดงักล่าวคือกองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ทาํให้มีความพร้อมทังในอตัรากาํลงั เครืองมือและ
อุปกรณ์รวมถึงยานพาหนะในการปฏิบติังานมากกว่าหน่วนงานอืน ๆ ในการดูแลความปลอดภยั
นักท่องเทียว สอดคล้องและทนัต่อสถานการณ์ในระดับหนึง อย่างไรก็ตาม สิงทีน่าสนใจก็คือ
สําหรับภารกิจหน้าทีและความรับผิดชอบในระดบัของสถานีตาํราวจนครบาล ซึงอยูภ่ายใตส้ังกดั
กองบญัชาการตาํรวจนครบาลนันมีความแตกต่างออกไป กล่าวคือมิได้มีภารกิจหลักหรือความ
รับผิดชอบความปลอดภยันกัท่องเทียวเป็นการเฉพาะ หากแต่มีภารกิจรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนทัวไป ดงันนัเมือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนดนโยบายเนน้การดูแล
ความปลอดภยันกัท่องเทียวเพิมขึน จึงทาํใหภ้ารกิจและหนา้ทีของสถานีตาํรวจเพิมขึน ซึงมีประเด็น
สําคญัทีตอ้งพิจารณาคือ บุคลากรหรือเจา้หน้าทีตาํรวจอาจไม่มีความพร้อมหรือมีความสามารถ
เฉพาะทางเหมือนเช่นเจา้หนา้ทีตาํรวจท่องเทียว ทงัประวติัภูมิหลงัก็มิไดถู้กฝึกหรืออบรมให้มีความ
เชียวชาญในคดีอาชญากรรมท่องเทียวแต่ประการใด ในการแกไ้ปปัญหาดงักล่าวอาจาํเป็นตอ้งให้
ระดบัสถานีตาํรวจสามารถดาํเนินการคดัสรรบุคลากรทีมีหนา้ทีรับผดิชอบดา้นนกัท่องเทียวโดยตรง
แต่ก็มีปัญหาและอุปสรรคดา้นงบประมาณ ดงัคาํอธิบายดงันี “การคดัสรรบุคลากรในระดบัหน่วย
ปฏิบติั (สน.) ไม่ไดด้าํเนินการคดัสรรเอง ตอ้งเป็นไปตามนโยบายของหน่วยขึนตรง ซึงจะมีระบบ
การคดัเลือกเอง หาก สน. จะดาํเนินการคดัสรรอาจตอ้งใช้ความสามารถหรืองบประมาณของ สน.
เอง จึงจะไดบุ้คลากรผูมี้ความรู้ฯ ตรงตามภารกิจ ซึงบุคคลเหล่านันจะเป็นบุคคลภายนอก ทีมิใช่
ขา้ราชการตาํรวจ แมบุ้คคลากรทีทาํงานอยู่ใน สน. จะเป็นบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถแต่อาจ
ไม่ไดถึ้งกบัมีความเชียวชาญ ดงัเช่นหน่วยงานเฉพาะ เช่น ตาํรวจท่องเทียว ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง”
(ผูก้าํกบัการตาํรวจท่องเทียวคนที 2, สัมภาษณ์, 2560)

7 ไม่ระบุประวติัการใหส้มัภาษณ์
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สาํหรับประเด็นดา้นภาวะผูน้าํหรือกรณีของผูบ้งัคบับญัชานัน ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นวา่มี
ความสําคญัเป็นอย่างยิง ด้วยเหตุผลทีว่าผูน้าํหน่วยมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในความหมายดงักล่าว ผูน้ําที ตอ้งทาํหน้าที
รับผิดชอบนันตอ้งมีทงัความรับผิดและรับชอบ การทุ่มเทแรงใจแรงกาย และให้ความสําคญัดา้น
เวลา ผูใ้ต้บงัคับบัญชา การเอาใจใส่ ร่วมทุกข์ร่วมสุข ไม่ทาํตนเป็นนายของผูใ้ต้บังคับบญัชา
ตลอดเวลา เพราะการปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยันกัเทียวหรือแมแ้ต่ภารกิจปกติของ
เจา้หนา้ทีตาํรวจก็ตาม  (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 6 ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล
คนที 5 และผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 1, สัมภาษณ์ 2560)

“ผูน้าํหน่วยตอ้งมีความชดัเจน มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างความเชือมันให้กบัผูป้ฏิบติั
จึงจะไปสู่จุดหมาย” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 1, สัมภาษณ์ 2560)

“หากผูน้าํหน่วยสามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบติัโดยแสดง
ศกัยภาพในตวัเอง ตงัทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถแลว้ ภารกิจต่างๆ จะลุล่วงไปดว้ยดี ใชค้นให้ถูก
กบังาน งานย่อมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึงเป็นไปตามความสามารถในการบริหารงาน
บุคคลของผูน้าํแต่ละคน” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 2, สัมภาษณ์ 2560)

สําหรับปัจจยัภายในองคก์ารดา้นการบริหารจดัการองคก์รหรือหน่วยงานในการดูแล
ความปลอดภยันกัท่องเทียวของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติในพืนทีกรุงเทพมหานครนนั ในภาพรวม
ประเด็นปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การสังการ ความสมาํเสมอในการรายงานและการติดตามผล
การปฏิบติังานนัน การสังการนนัมีชดัเจนและความง่ายในการนาํไปฏิบติันบัไดว้่ามีประสิทธิภาพ
และมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสือสารหลายช่องทางและทนัต่อสถานการณ์

อย่างไรก็ตามในประเด็นปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ยงัคงมีความแตกต่างกันระหว่าง
หน่วยงานทีไดรั้บการตงัขึนเพือทาํหน้าทีเฉพาะดา้นคือ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ในขณะที
สถานีตาํรวจนครบาล เป็นหน่วยงานทีมีหน้าทีดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย ์การสืบสวน
สอบสวน การป้องกนัป้องปรามและปราบปรามอาชญาการในพืนทีความรับผิดชอบ ดงันันจึงมี
ความแตกต่างกนัทงัในดา้นบทบาทภารกิจและหนา้ที รวมถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานในการดูแล
ความปลอดภยันกัท่องเทียว (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560)
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. ปัจจัยภายนอกทีมผีลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดอ้ธิบายถึงประเด็นดงักล่าวนี ซึงปัจจยัภายนอกในทีนีเกียวขอ้งกบั

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน ปัจจยัดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ปัจจยัดา้น
ผูมี้อิทธิพลในพืนที ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ทงันีสรุปไดด้งันี

ในปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงานอืนมีความสําคัญในการจัดการความ
ปลอดภัยนักท่องเทียวเป็นอย่างยิง เพราะในระบบการดําเนินการหรือการปฏิบัติหน้าทีของ
กองบญัชาการตาํรวจท่องเทียว และสถานีตาํรวจนบาลนันไม่อาจดาํเนินการได้เพียงลาํพงั ด้วย
ขอ้จาํกดัหรือเงือนไขหลายประการ อาทิ ขอบเขตหรือพืนทีรับผิดชอบนันมีเป็นจาํนวนมากและ
กวา้งขวาง ในขณะทีจาํนวนบุคลากร เครืองมือ ยานพาหนะ เทคโนโลยี งบประมาณ และขีด
ความสามารถลว้นมีจาํกดัไม่เพียงพอหรือไม่ทนักบัสถานการณ์ทีเกิดขึนและเปลียนแปลงตลอดเวลา
ดังนันหน่วยงานจึงต้องดาํเนินการแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานอื น ๆ ที
เกียวขอ้ง “หากมีการประสานงานขอกาํลงัคนจากหน่วยงานอืนเพือมาช่วยในการปฏิบติัหน้าทีก็
ไดรั้บความร่วมมือเนืองจากมีความสัมพนัธ์ทีดิระหว่างหน่วยงาน และเป็นการทาํงานในรูปแบบ
พึงพาอาศยักนั โดยหากหน่วยงานอืนขอสนบัสนุนภารกิจก็จะมีการให้ความช่วยเหลือไป” (ผูก้าํกบั
การสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 2, สัมภาษณ์ 2560)

สําหรับภาคประชาชนหรือภาคเอกชน รวมถึงหน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งตลอดเวลา
ปัญหาทีเกิดขึนในปัจจุบนั หากพิจารณาถึงความรู้ความเขา้ใจและการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ทีของ
ภาคประชาชนและภาคประชาชนนัน ยงัคงเป็นประเด็นถกเถียงทีสําคญัว่า ในบทบาทและภารกิจ
การดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียวนนัประชาชนและภาคเอกชนควรมีบทบาทมากนอ้ยเพียงใด แต่
ปัจจุบนัเป็นทียอมรับและไดค้วามสาํคญัมากขึนเป็นลาํดบั

“ปัจจุบันประชาชนผู้ประกอบการในพืนทีทีให้ความร่วมมือในการประชุมการ
ปฏิบติัการดูแลนักท่องเทียวยงัน้อย ยงัขาดความร่วมมือความจริงจงัในการปฏิบติั” นับได้ว่ามี
ประสิทธิภาพและมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสือสารหลายช่องทางและทนัต่อสถานการณ์” (ผูก้าํกบั
การสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 2, สัมภาษณ์ 2560)

อย่างไรก็ตาม ด้วยระบบการสือสารและพฒันาการรับรู้ ความเข้าใจ รวมถึงการ
ตระหนกัในความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนและภาคเอกชนในปัจจุบนั ทาํให้
เกิดการประสานงาน เกิดความร่วมมือทีเพิมมากขึนเป็นลําดับ ซึงขึนอยู่ความต่อเนืองในการ
สนับสนุนและส่งเสริมของภาครัฐเป็นสําคญั เพราะภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ งหากพิจารณาใน
ประเด็นเกียวกบัการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวนันสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ โดยความ
รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว และสถานีตาํรวจนครบาล ทังสอง
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หน่วยงานระดับปฏิบติั และสํานักงานตาํรวจแห่งชาติจาํเป็นต้องดาํเนินการเพือแสวงหาความ
ร่วมมือและสนบัสนุนจากภาคประชาชน ภาคเอกชนอยา่งต่อเนือง อนัจะนาํมาซึงความไวว้างใจซึง
กนัและกนั โดยทีต่างฝ่ายต่างไดรั้บประโยชน์ อาทิ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีโอกาสสร้าง
รายได้ทางเศรษฐกิจจากจาํนวนหรือปริมาณนักท่องเทียวทีเพิมมากขึนในพืนทีชุมชน ในขณะที
หน่วยงาน/สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติสามารถจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายทงัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และรัฐบาล

ในการดาํเนินการเพือสร้างความร่วมมือในการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและหน่วยปฏิบติัยอมรับและตระหนกัดีวา่ประชาชนและผูป้ระกอบการมี
ความสําคัญและบทบาทอย่างไร ดังนันในทางปฏิบัติจึงจําเป็นต้องใช้วิธีการและรูปแบบที
หลากหลายแนวทาง ดังคาํอธิบายดังนี “ประชาชนและผูป้ระกอบการควรรู้วิธีการดูแลความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว เพือคอยแนะนาํ ช่วยเหลือนกัท่องเทียว นอกจากนนัตอ้งรู้วิธีการแจง้เหตุด่วน
เหตุร้ายไปยงัเจา้หน้าทีตาํรวจให้รวดเร็ว” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 7, สัมภาษณ์
2560)

ต่อประเด็นดงักล่าวผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 2 (สัมภาษณ์, 2560) อธิบาย
เพิมเติมดงันี “ประชาชนจะใหค้วามร่วมมือในการประชุม หากมีการเชิญประชุมให้ความรู้ และหาก
มีมวลชนทีมีความรู้ความสามารถเกียวกบัการดูแลความปลอดภยันักท่องเทียว ก็จะเป็นการเพิม
ประสิทธิภาพในการจดัการดูแลและป้องกนัเหตุในพืนที อีกทงัมีการดึงประชาชนเขา้มาช่วยปฏิบติั
หนา้ทีโดยการเป็นอาสาตาํรวจบา้นทาํใหเ้ป็นการช่วยเหลือและป้องกนัเหตุโดยมีกาํลงัพลเพิมขึนใน
การตรวจตราพืนที”

สําหรับผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนคนบาลคนที 7 (สัมภาษณ์, 2560) ไดอ้ธิบายเพิมเติม
ในทาํนองเดียวกนัไวว้า่ “มีการนาํภาคประชาชนทีเรียกวา่อาสาสมคัรประชาชน (Home Guard) มา
ปฏิบติัหน้าทีดูแลความปลอดภยั อาํนวยความสะดวกนักท่องเทียวรว่มกับตาํรวจในช่วงคําคืน
ป้องกันเหตุนักท่องเทียวถูกวิงราวทรัพย์” ซึงชีให้เห็นว่าปัจจุบันบทบาทภาคประชาชนได้รับ
ความสาํคญัและมีการสงเสริมสนบัสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วน่วมในการปฏิบติัภารกิจการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องทียวมากขึนเป็นลาํดบั

การมีบทบาทและมีส่วนร่วมในพืนทีในการดูแลความปลอดภยันักท่องเทียวของ
ประชาชน ผูป้ระกอบการ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร และสถานประกอบการอืน ๆ นนัอาจกล่าวไดว้า่
อยู่ในฐานะผูส้นบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีตาํรวจทงัในดา้นกาํลงัพลและงบประมาณ ทาํ
ให้ชุมชนนัน ๆ เข้มแข็งเนืองจากประชาชนเป็นผูที้ทราบหรือรู้จกัวิธีป้องกันตนเองให้พน้จาก
อนัตรายและสามารถดูแลผูอื้นไดเ้ช่นกนั ทาํให้สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดด้าํเนินการสร้างความ
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มือในการดูแลความปลอดภยันักท่องเทียว “ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยนักท่องเทียว ตังแต่ให้ข้อมูลทีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเทียว หาช่องทางการ
ติดต่อสือสารในกรณีมีเหตุด่วนเหตุร้าย ปัจจุบนั ตร. ไดป้ระชาสัมพนัธ์รับแจง้เหตุ ผูป้ระกอบการ
ช่วยติดตงักลอ้ง CCTV ภายในพืนทีรับผดิชอบของตนเองเพือความสะดวกในการหาพยานหลกัฐาน
หากเกิดเหตุการณ์” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 7, สัมภาษณ์ 2560)

สาํหรับประเด็นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจซึงในกรณีดงักล่าวนีเป็นปัจจยัภายนอกองคก์ารใน
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาตินัน
เกียวขอ้งกบัคนในพืนทีหรือชุมชนในดา้นรายไดแ้ละอาชีพซึงถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงหรือ
ทางออ้ม และนาํมาสู่คาํอธิบายถึงเหตุผลและความสําคญัทีมีต่อกระบวนการจดัการความปลอดภยัฯ
ในปัจจยัภายนอกองค์การด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังปรากฏว่าปัจจุบนัหน่วยงานที
เกียวขอ้งโดยเฉพาะเจา้หน้าทีตาํรวจทงัในระดบัสถานีตาํรวจนครบาล หรือกองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว และหน่วยงานอืน ๆ ไดใ้ห้ความสําคญั เช่น การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั การมีบทบาท
การเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว ดงัทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้

สาํหรับปัจจยัดา้นระเบียบกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการจดัการ
ความปลอดภยัของนกัท่องเทียวนนัยงัคงมีขอ้ถกเถียงและขอ้โตแ้ยง้ในระดบัหนึง ซึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัหนึง รวมถึงความเหมาะสมของบทลงโทษผูก้ระทาํผิด
ในขณะเดียวกนัมีความทนัสมยัเพียงพอ และไดใ้หอ้าํนาจแก่เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวอีกดว้ย

“มีความทนัสมยัและมีความเหมาะสมในการปฏิบติังานแลว้ โดยเป็นกฎหมาย ระเบียบ
ทีเอือต่อการทาํงาน เช่น มีการสืบพยานล่วงหนา้สําหรับนกัท่องเทียว หลงัมีการมอบอาํนาจในการ
ฟ้องคดี ถือเป็นส่วนสําคญัในการจดัการความปลอดภยั และเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กับ
นกัท่องเทียว และบทบกาํหนดโทษนนัจะเหมาะสมหรือไม่ขึนอยูก่บัความผิดแต่ละประเภท มิใช่ตวั
บุคคลเนืองจากเป็นการบงัคบัใช้กฎหมายฉบบัเดียวกนัจึงตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั หากมีการเพิ ม
เป็นการเพิมความปลอดภยัหรือความเกรงกลวักฎหมายทีกระทาํผิดต่อบุคคลทวัไปเช่นเดียวกนั”
(ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 2, สัมภาษณ์ 2560)

สําหรับคาํอธิบายในทางตรงขา้มซึงเห็นว่ากฎหมายหรือระเบียบปัจจุบนัไม่เหมาะสม
หรือไม่ทนัสมยั และการมีปัญหาดา้นความเขา้ใจของประชาชนในพืนทีต่อประเด็นดา้นกฎหมายที
เกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว อาทิเช่น “กฎหมายบางขอ้ ระเบียบกฎเกณฑ์ยงัไม่ทนัสมยั ไม่เหมาะสม
เห็นควรทีตอ้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัด้วย” (ผูก้าํกบัการสถานี
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ตาํรวจนครบาลคนที 1, สัมภาษณ์ 2560) “ระเบียบกฎเกณฑ์ดา้นกฎหมายยงัไม่มีความทนัสมยัตอ้ง
เปลียนแปลงในทุกมิติ” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 6, สัมภาษณ์ 2560) และ “ระเบียบ
ขอ้กฎหมายมีความเขา้ใจยาก การประชาสัมพนัธ์เกียวกบัระเบียบขอ้กฎหมายยงัไม่เขา้ถึงประชาชน
ในพืนทีเท่าทีควร ควรให้มีหน่วยงานทีประชาสัมพนัธ์ทีเขา้ถึง เขา้ใจง่ายและครอบคลุม” (ผูก้าํกบั
การสถานีตาํรวจนครบาลคนที 3, สัมภาษณ์ 2560)

นอกจากนียงัมีประเด็นปัญหาทีเป็นข้อสังเกต อาทิโดยสภาพความเป็นจริงหรือ
ขอ้เท็จจริง หากเป็นนกัท่องเทียวต่างชาติ เมือประสบเหตุหรือไดรั้บผลกระทบจากคดีความ ทาํให้
จาํเป็นตอ้งอยูใ่นภายในประเทศต่อไป หากแต่ระเบียบหรือกฎหมายมีขอ้กาํหนดหรือเงือนไขทีเป็น
อุปสรรคสําคญัในการดดาํเนินการของเจา้หนา้ทีตาํรวจในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว ดงั
คาํอธิบายทีวา่ “ควรอาํนวยความสะดวก ยืดหยุน่ ผอ่นผนักรณีนกัท่องเทียวตอ้งสะสางคดีความทียงั
ไม่เสร็จสินให้ลุล่วงไปได ้เช่น อนุญาตให้อยู่ต่อไดจ้นคดีความสมบูรณ์” (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ
นครบาลคนที 7, สัมภาษณ์ 2560)

จากคาํอธิบายดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ยอมรับและตระหนัก
โดยทัวไปวา่ ประเด็นดา้นขอ้กฎหมายทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียวโดยเฉพาะอยา่งยิงการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวนนัจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง พฒันาหรือเปลียนแปลงให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ของสังคมในปัจจุบนั

สําหรับปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนทีทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
นนั โดยภาพรวมในปัจจุบนัมีการเปลียนแปลงค่อนขา้งมากกล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นวา่มีผลบา้ง
แต่ไม่มากนกัเมือเปรียบเทียบกบัในอดีต แต่อย่างไรก็ตามในการดาํเนินการเพือให้บรรลุเป้าหมาย
ดา้นความปลอดภยั การไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้อิทธิพลหรือผูมี้ชือเสียงในพืนทีเป็นอยา่งดีนนัมี
ความสาํคญัต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบติังาน ซึงผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 7
(สัมภาษณ์, 2560) อธิบายว่า “ตอ้งประสานผูมี้อิทธิพลให้มีส่วนร่วมและเขา้ร่วมกิจกรรมในทาง
สร้างสรรค ์และมีผลต่อความไวว้างใจจากประชาชนและผูป้ระกอบการในพืนที”

บทบาทของผูอิ้ทธิพลในพืนทีต่อการดาํเนินการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั
เป็นการปรับเปลียนในมิติหรือมุมมองในเชิงบวกทีมุ่งเนน้ความร่วมมือและการสร้างความไวว้างใจ
ระหว่างเจ้าหน้าทีหรือหน่วยงานของรัฐ แม้ว่าโดยหลกัการแล้วเจา้หน้าหรือหน่วยงานตาํรวจมี
หน้าทีโดยตรงในการปราบปรามผูมี้อิทธิพลก็ตาม เพราะในความเป็นจริงแลว้พฤติกรรมของผู ้มี
อิทธิพลนนัอาจมิใช่พฤติกรรมทีปรากฏผา่นการใช้อาํนาจในลกัษณะของการกระทาํทีผิดกฎหมาย
ต่อประชาชนหรือบุคคลอืน ๆ ซึงหมายความว่าการจะดาํเนินการดา้นกฎหมายนันมิอาจดาํเนินการ
จบักุมหรือปราบปรามได้เพราะยงัจาํเป็นต้องหาพยานหลักฐานในการยืนยนัการกระทาํที ผิด
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กฏหมาย การใช้คาํอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลทีได้รับการยอมรับรวมถึงความเคารพอัน
เนืองมาจากการมีฐานะทางเศรษฐกิจ การมีชือเสียง ความสําเร็จในอาชีพ และการเป็นคนในตระกูล
ใหญ่จึงอาจปรากฏผา่นความเขา้ใจของบุคคลทัวไปในพืนทีหรือชุมชนทีว่า บุคคลเหล่านนัเป็นผูมี้
อิทธิพล การไดรั้บความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผูมี้อิทธิพลในพืนทีชุมชนในการดาํเนินการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวจึงมีความสาํคญัดงักล่าว

ในขณะเดียวกนัหากเป็นผูมี้อิทธิพลทีกระทาํผดิกฎหมายหรือมีหลกัฐานทีพิสูจน์ทราบ
ไดถึ้งการกระทาํผดิ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นวา่จาํเป็นทีจะตอ้งดาํเนินการปราบปรามอยา่งเด็ดขาดเพือให้
ผูที้มีแนวโน้มทีจะกระทาํผิดหรือก่อคดีต่อนักเทียวเกรงกลวักฎหมาย ซึงในประเด็นดังกล่าวมี
ความสาํคญัและมีความซบัซอ้นในระดบัหนึง ดงัคาํอธิบายดงันี

“ในพืนทีทีเป็นแหล่งท่องเทียวสําคญั ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทีมีจึงมีมากและ
หลากหลาย จึงมีกลุ่มคนต่าง ๆ ทงันกัธุรกิจ ประชาชนทัวไปทงัคนในพืนทีชุมชนหรือคนต่างถินเขา้
มาประกอบอาชีพ สร้างรายไดจ้ากการท่องเทียว สําหรับกลุ่มอิทธิพลหรือผูมี้พฤติกรรมไม่สุจริต
ผลประโยชน์เหล่านันนาํมาสู่ปัญหาว่าดว้ยความปลอดภยัหรือการก่อคดีทังต่อร่างกาย ชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเทียว การดาํเนินการอย่างเข้มงวด เด็ดขาดในการปราบปรามจบักุมของ
เจา้หนา้ทีและนโยบายทีชดัเจนต่อเนืองของหน่วยงานทงัในระดบัปฏิบติัและหน่วยงานระดบัสูงจึงมี
ความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมาก”

การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสํานกังานตาํรวจแห่งชาตินัน ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัอธิบายวา่ นโยบายซึงมีความสําคญัต่อการปฏิบติัของหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพราะนาํมาซึงการ
สนบัสนุนทงัในดา้นงบประมาณ บุคลากร/กาํลงัพล เครืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ รวมถึงมาตรการ
ในการปฏิบติังานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเด็นสําคญั ได้แก่ ด้านการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว ดา้นการสืบสวนสอบสวน ดา้นการกาํกบัดูแลความปลอดภยั
และดา้นการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว

ในดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และดา้นการสืบสวนสอบสวนนันสํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติมีการกาํหนดยทุธ์ศาสตร์การรักษาความปลอดภยัทีชดัเจน และหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้
การปฏิบติัตามภารกิจและเป้าหมายการรักษาความปลอดภยัอย่างสมําเสมอและต่อเนืองในขณะที
ดา้นการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานมี
การติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหน้าทีอย่างต่อเนือง มีการดาํเนินการแจง้เตือน แนะนาํดา้นความ
เสียงอาชญากรรมทีอาจเกิดขึนแก่สถานประกอบการในพืนทีอยา่งต่อเนือง รวมถึงการอาํนวยความ
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สะดวกแก่นกัท่องเทียวเมือเกิดคดีความต่าง ๆ  (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 1 ผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลคนที 3 และ ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 7, สัมภาษณ์ 2560)

สําหรับดา้นการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ทงักอง
บงัคบัการตาํรวจท่องเทียว และสถานีตาํรวจนครบาลโดยเฉพาะในพืนทีทีมีนกัท่องเทียวจาํนวนมาก
นันได้มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงการสนับสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการในการ
จดัระบบการรักษาความปลอดภยันักท่องเทียว เช่น การคดัเลือกเจ้าหน้าทีรักษาความปลอดภยั
(รปภ.) การแนะนาํใหมี้ระบบการจดับนัทึก การสังเกต การรายงานสถานการณ์ประจาํวนั นอกจากนี
ยงัมีการดาํเนินโครงการหรือการจดักิจกรรมการฝึกอบรมมาตรการป้องกนัเหตุ การแจง้เหตุด่วน
เหตุร้าย การฝึกจดจาํรูปพรรณสันฐานคนร้าย การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมมีหลายรูปแบบ อาทิ
การดาํเนินการจดัประชุมเพือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ในขณะเดียวกนั
ภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการไดใ้ห้การสนบัสนุนทังด้านการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนิน
โครงการหรือกิจกรรมทีจาํเป็นสําหรับการรักษาความปลอดภยันักท่องเทียว การสนับสนุนด้าน
การเงินและการเขา้ร่วมกิจกรรม (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 2 ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ
นครบาลคนที 3 และ ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560)

อยา่งไรก็ตามในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวโดยภาพรวมนนัยงัคงประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในหลายประการ อาทิ การขาดแคลนกาํลงัพลหรือบุคลากร งบประมาณ ที ไม่
เพียงกบัปริมาณงานหรือพืนทีรับผิดชอบ รวมถึงจาํนวนนกัท่องเทียวทีมีเป็นจาํนวนมาก (ผูก้าํกบั
การสถานีตาํรวจนครบาลคนที 3 ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 6 และ ผูก้าํกบัการสถานี
ตาํรวจนครบาลคนที 5, สัมภาษณ์ 2560) นอกจากนีดว้ยการเปลียนแปลงทงัในดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และพืนทีทาํให้หน่วยงานทีเกียวข้องจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการบริหารจดัการทีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเปลียนแปลง ดงัคาํอธิบายของ ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลคนที 7 (สัมภาษณ์,
2560) ดงันี

“การทาํให้แหล่งท่องเทียวเป็นพืนทีปลอดภยั Safety Zone มีการนาํเทคโนโลยีมาใช้
โดยมีระบบหอ้งควบคุม (Control Room) มีระบบจอมอนิเตอร์ กลอ้ง CCTV ทุกจุดเสียง มีเครืองมือ
สือสารไปยงัผูป้ฏิบติัทุกจุด สามารถตรวจสอบ ควบคุมความเคลือนไหวไดท้งัหมด สามารถเก็บ
หลกัฐานไดเ้มือมีเหตุร้าย ในขณะเดียวกนัมีการจดักาํลงัตาํรวจ อาสาสมคัรมีการจดัตารางปฏิบติั
หน้าทีให้ครอบคลุมทงัในระดบัพืนทีและเวลา ตามความเหมาะสมโดยใช้สายตรวจเป็นหลกั มี
ระบบจราจร ระบบสืบสวนเป็นสายตรวจเสริม นาํอาสาสมคัรเขา้มาช่วยทังในลกัษณะ/รูปแบบ
รปภ. กทม. สถานทีราชการต่าง ๆ โดยมีการติดต่อสือสารกนัไดท้งัหมด ทงัการแจง้เหตุ ผา่นระบบ
ไลน์ (Line) และแอฟฟิเคชัน (APP) เป็นตน้ และการแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน
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ผูป้ระกอบการ ช่วยดูแลนักท่องเทียว การจัดหางบประมาณสนับสนุนอุปกรณ์/เครืองมือแก่
ผูป้ฏิบติังาน”

โดยสรุปในภาพรวม การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติในความรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัาการตาํรวจนคร
บาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชการตาํรวจสอบสวนกลาง ไดมี้การดาํเนินการตาม
นโยบายและยทุธศาสตร์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และของรัฐบาล ปรากฏดงัคาํอธิบายของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ทงันีนบัไดว้า่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้แมว้า่จะมี
ปัญหาอุปสรรคหลายประการเขา้มาเกียวขอ้งก็ตาม และเป็นทียอมรับวา่ในการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวนนั ความร่วมมือของประชาชนทัวไป ผูป้ระกอบการในพืนทีแหล่งท่องเทียว รวมถึง
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งมีส่วนสําคญัทีจะทาํให้การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล

ตอนที 2 ข้อมูลเชิงปริมาณ
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที ตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล (บชน.) และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว สังกดักองบญัชาการ
ตาํรวจสอบสวนกลาง (บชก.) โดยผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แต่ไดรั้บ
กลบัคืนมาจาํนวน 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.25 โดยมีรายละเอียดดงันี
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ตารางที 4-1 แสดงภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง
ภูมิหลงักลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ
1.เพศ

1.1 ชาย 350.00 96.95
1.2 หญิง 11.00 3.05
รวม 361.00 100.00
2. อายุ

2.1 ตาํกวา่ 25 ปี 33.00 9.14
2.2 ระหวา่ง 25-35 ปี 126.00 34.90
2.3 ระหวา่ง 36-40 ปี 105.00 29.09
2.4 ระหวา่ง 41-45 ปี 88.00 24.38
2.5 46 ปีขึนไป 9.00 2.49
รวม 361.00 100.00
3.สถานภาพสมรส

3.1 โสด 149.00 41.27
3.2 แต่งงานแลว้ 204.00 56.51
3.3 หมา้ย/หยา่ร้าง 8.00 2.22
รวม 361.00 100.00
4.ระดบัการศึกษา

4.1 ตาํกวา่ปริญญาตรี 91.00 25.21
4.2 ปริญญาตรี 224.00 62.05
4.3 ปริญญาโท 46.00 12.74
4.4 ปริญญาเอก - -
รวม 361.00 100.00
5. รายได้เฉลียต่อเดือน

5.1 ตาํกวา่ 20,000 บาท 134.00 37.12
5.2 20,001 – 30,000 บาท 149.00 41.27
5.3 30,001 – 40,000 บาท 71.00 19.67
5.4 40,001 – 50,000 บาท 6.00 1.66
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ตารางที - แสดงภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง(ต่อ)
ภูมิหลงักลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ
5.5 มากกวา่ 50,000 บาทขึนไป 1.00 0.28
รวม 361.00 100.00
6. ระยะเวลาทาํงานในหน่วยงาน

6.1 1 – 10 ปี 158.00 43.77
6.2 11 – 20 ปี 85.00 23.55
6.3 21 – 30 ปี 94.00 26.04
6.4 มากกวา่ 30 ปีขึนไป 24.00 6.65
รวม 361.00 100.00
7. ยศ

7.1 พล.ต.ต. ขึนไป - -
7.2 พ.ต.อ. 2 0.55
7.3 พ.ต.ท. 24 6.65
7.4 พ.ต.ต. 9 2.49
7.5 อืน ๆ 326 90.30
รวม 361 100.00
8. ตําแหน่ง

8.1 ผูบ้งัคบัการ - -
8.2 รองผูบ้งัคบัการฯ 1.00 0.28
8.3 ผูก้าํกบัการ 11.00 3.05
8.4 รองผูก้าํกบัการฯ 22.00 6.09
8.5 สารวตัร 54.00 14.96
8.6 รองสารวตัร 44.00 12.19
8.7 ชนัประทวน 229.00 63.43
รวม 361.00 100.00
9. หน่วยงานสังกดั

9.1 กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 19.00 5.26
9.2 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 305.00 84.49
9.3 อืนๆ 37.00 10.25

รวม 361.00 100.00
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จากตาราง 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96.95
มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 สถานภาพแต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.51 สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.05 มีรายไดต่้อเดือนเฉลีย 20,001 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 41.27 ระยะเวลาการทาํงานในหน่วยงาน 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.77 มียศ อืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 90.30 ตาํแหน่งชนัประทวน คิดเป็นร้อยละ 63.43 และสังกดักองบญัชาการตาํรวจนคร
บาล คิดเป็นร้อยละ 84.49

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชค้่าเฉลีย ( x̅ )และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี

ผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัดา้นนโยบายการจดัการท่องเทียวทีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ทีตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีดงันี

ตารางที 4-2 แสดงค่าเฉลีย ( x̅ ) ปัจจยัดา้นนโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านนโยบาย ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เ บี ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.)

ความหมาย

1.ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย
1.1ว ัต ถุประสงค์นโยบายดูแลความปลอดภัย

นกัท่องเทียวของหน่วยงานชัดเจนและสอดคล้องกบั
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

4.02 0.85 มาก

1.2 วตัถุประสงค์นโยบายของหน่วยงานดา้นความ
ปลอดภัยนักท่องเทียวมีความชัดเจนและตรงตาม
เป้าหมายของรัฐบาล

3.94 0.83 มาก

1.3 วตัถุประสงค์ของนโยบายของหน่วยงานดา้น
ความปลอดภยันกัท่องเทียวมีความชดัเจน และง่ายต่อ
การปฏิบติังาน

3.86 0.89 มาก

รวม 3.94 0.86 มาก
2.ปัจจัยด้านนโยบายเกียวกบัการปฏิบัติของหน่วยงาน

2.1 หน่วยงานของท่านปฏิบติัภารกิจด้านความ
ปลอดภัยนักท่องเทียวสอดคล้องกับนโยบายของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

3.99 0.85 มาก
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ตารางที 4-2 แสดงค่าเฉลีย ( x̅ ) ปัจจยัดา้นนโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว (ต่อ)
ปัจจัยด้านนโยบาย ค่าเฉลีย

(x̅)
ค่ า เ บี ย ง เ บ น
มาตรฐาน (S.D.)

ความหมาย

2.2 หน่วยงานของท่านปฏิบติัภารกิจชดัเจนตรงตาม
นโยบายดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียวของสํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ

3.93 0.84 มาก

2.3 หน่วยงานของท่านมีการประชุมร่วมเพือชีแจง
นโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบติัอยา่งสมําเสมอเสมอ
ทาํให้การปฏิบติังานด้านความปลอดภยันักท่องเทียว
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

3.87 0.88 มาก

รวม 3.93 0.77 มาก
3.ปัจจยัดา้นการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

3.1 หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมาย
ภารกิจดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียวสอดคล้องกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั

3.89 0.88 มาก

3.2 หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมาย
ภารกิจด้านความปลอดภัยนักท่องเทียวอย่างความ
ชดัเจนและเจา้หนา้ทีตาํรวจสามารถปฏิบติัไดโ้ดยง่าย

3.87 0.87 มาก

3.3 หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมาย
ภารกิจด้านจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว โดยมี
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง

3.75 0.92 มาก

รวม 3.84 0.80 มาก

จากตาราง 4-2 ในดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ในภาพรวม พบวา่ นโยบายการการ
จดัการความปลอดภยัท่องเทียวอยู่ในระดบัมาก โดยมีความชัดเจน ตรงตามนโยบายของรัฐบาล
ค่าเฉลีย (x) เท่ากบั 3.94 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 1.1 วตัถุประสงคน์โยบายดูแลความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวของหน่วยงานชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีค่าเฉลีย
มากทีสุด รองลงมาได้แก่ ข้อ 1.2 วตัถุประสงค์นโยบายของหน่วยงานด้านความปลอดภยั
นกัท่องเทียวมีความชดัเจนและตรงตามเป้าหมายของรัฐบาล และขอ้ 1.3 วตัถุประสงคข์องนโยบาย
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ของหน่วยงานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียวมีความชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 4.02, 3.94 และ 3.86 ตามลาํดบั

สําหรับปัจจยัดา้นนโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.93 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 2.1 หน่วยงานปฏิบติัภารกิจดา้นความ
ปลอดภยันักท่องเทียวสอดคล้องกบันโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีค่าเฉลียมากทีสุด
รองลงมาได้แก่ ข้อ 2.2 หน่วยงานปฏิบัติภารกิจชัดเจนตรงตามนโยบายด้านความปลอดภัย
นักท่องเทียวของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และข้อ 2.3 หน่วยงานมีการประชุมร่วมเพือชีแจง
นโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบติัอย่างสมําเสมอเสมอทาํให้การปฏิบติังานด้านความปลอดภยั
นกัท่องเทียวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีค่าเฉลีย 3.99, 3.93 และ 3.87 ตามลาํดบั

ในขณะทีปัจจยันโยบายด้านการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน พบว่า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.84 และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3.1 หน่วยงาน
มีการสังการและมอบหมายภารกิจด้านความปลอดภัยนักท่องเที ยวสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติั มีค่าเฉลียมากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3.2 หน่วยงานมีการสังการและ
มอบหมายภารกิจด้านความปลอดภยันักท่องเทียวอย่างความชดัเจนและเจา้หน้าทีตาํรวจสามารถ
ปฏิบติัได้โดยง่าย และ ขอ้ 3.3 หน่วยงานมีการสังการและมอบหมายภารกิจด้านจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว โดยมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.89, 3.87 และ 3.75 ตามลาํดบั

ตารางที 4-3 แสดงค่าเฉลีย (x)̅ ปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการหน่วยงาน
ปัจจัยภายในองค์การ ค่าเฉลีย

(x̅)
ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

1.ปัจจัยด้านบุคลากร
1.1 หน่วยงานของท่าน มีการคดัสรรบุคลากรผูมี้

ความรู้ ความสามารถตรงตามภารกิจของหน่วยงานใน
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.59 0.94 มาก

1.2 หน่วยงาน แต่งตงัผูมี้ความรู้ความสามารถให้ทาํ
หนา้ทีเกียวกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.61 0.97 มาก

1.3 หน่วยงาน แต่งตงัผูมี้ประสบการณ์ให้ทาํหน้าที
เกียวกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.60 0.97 มาก

รวม 3.60 0.88 มาก
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ตารางที 4-3 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการหน่วยงาน (ต่อ)
ปัจจัยภายในองค์การ ค่าเฉลีย

(x̅)
ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

2.ปัจจัยด้านงบประมาณ
2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอ

กับความต้องการใช้บริหารจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว

3.09 1.19 ปานกลาง

2.2 หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ
สอดคล้องกับความต้องการใช้บริหารจัดการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.02 1.18 ปานกลาง

2.3 หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ทันเวลากับความต้องการใช้บริหารจัดการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.05 1.19 ปานกลาง

รวม 3.05 1.15 ปานกลาง
3.ปัจจัยด้านเครืองมือและอุปกรณ์

3.1 หน่วยงาน มีรถยนต์ ทีพร้อมและเพียงพอ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.19 1.21 ปานกลาง

3.2 หน่วยงาน มีเครืองมือสือสาร ทีพร้อมและ
เพี ย ง พ อ ป ฏิ บัติ ง า นด้า นจัดก า ร ค ว า ม ป ล อด ภัย
นกัท่องเทียว

3.20 1.20 ปานกลาง

3.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์สําหรับการปฏิบติังาน
ทีพร้อมและเพียงพอปฏิบัติงานด้านจัดการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.14 1.16 ปานกลาง

รวม 3.18 1.13 ปานกลาง
4. ปัจจัยด้านการจัดการ

4.1 หน่วยงาน มีการสังการทีชดัเจน ง่ายต่อการรับรู้
ไปใชป้ฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.65 0.93 มาก

4.2 หน่วยงาน มีความสมาํเสมอในการรายงานผล
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.66 0.92 มาก

4.3 หน่วยงาน มีความสมาํเสมอในการติดตามผล
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.68 0.96 มาก

รวม 3.66 0.86 มาก
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ตารางที 4-3 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการหน่วยงาน(ต่อ)

ปัจจัยภายในองค์การ ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

5. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
5.1 หน่วยงาน/บุคลากร ได้รับเงินค่าเบียเลียง

เดินทางในการออกไปปฏิบติังานด้านความปลอดภยั
นกัท่องเทียว

2.89 1.26 ปานกลาง

5.2 หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา ใน
การออกไปปฏิบัติหน้าที เกียวกับความปลอดภัย
นกัท่องเทียว

2.86 1.32 ปานกลาง

5.3 หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าตอบแทน การ
จดัการดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว

2.86 1.29 ปานกลาง

รวม 2.87 1.25 ปานกลาง
6. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

6.1 หน่วยงาน มีการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที

3.44 1.09 มาก

6.2 หน่วยงาน มีการใหร้างวลัในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที

3.34 1.17 ปานกลาง

6.3 หน่วยงาน มีการยกย่องชมเชย ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที

3.38 1.15 ปานกลาง

รวม 3.39 1.08 ปานกลาง
7. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา

7.1 ผูน้าํหน่วยงานสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานเกิด
ความร่วมมือปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นอยา่งดี

3.67 1.04 มาก

7.2 ผูน้าํหน่วยงาน มีความตงัใจปฏิบติัหน้าทีและ
ความรับผดิชอบงานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี

3.74 0.98 มาก

7.3 ผูน้าํหน่วยงานสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหา
การปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี

3.75 0.97 มาก

7.4 ผูน้ําหน่วยงาน เป็นแบบอย่างทีสร้างความ
ร่วมมือปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นอยา่งดี

3.76 0.97 มาก

รวม 3.73 0.92 มาก
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จากตาราง 4-3 พบวา่ปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการบริการจดัการหน่วยงาน ดา้น
บุคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.60 และเมือพิจารณารายไดพ้บว่า ขอ้ 1.2 หน่วยงาน
แต่งตงัผูมี้ความรู้ความสามารถใหท้าํหนา้ทีเกียวกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลีย
มากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 1.3 หน่วยงานแต่งตงัผูมี้ประสบการณ์ให้ทาํหนา้ทีเกียวกบัการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว และขอ้ 1.1 หน่วยงาน มีการคดัสรรบุคลากรผูมี้ความรู้ ความสามารถ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงานในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ค่าเฉลียเท่ากบั 3.61, 3.60
และ 3.59 ตามลาํดบั

ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นงบประมาณ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.05 เมือพิจารณารายขอ้ทงัหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 2.1 หน่วยงาน
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอกบัความตอ้งการใชบ้ริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ขอ้ 2.3 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ทนัเวลากบัความตอ้งการใช้บริหารจดัการความ
ปลอดภยันักท่องเทียว และขอ้ 2.2 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชบ้ริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ค่าเฉลียเท่ากบั 3.09, 3.05 และ 3.02 ตามลาํดบั

สําหรับปัจจยัภายในด้านเครืองมือและอุปกรณ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 3.18 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั
เรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 3.2 หน่วยงานมีเครืองมือสือสารทีพร้อมและเพียงพอปฏิบติังานดา้นจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว ขอ้ 3.1 หน่วยงานมีรถยนตที์พร้อมและเพียงพอปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว ขอ้ 3.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์สําหรับการปฏิบติังานทีพร้อมและเพียงพอ
ปฏิบติังานดา้นจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว  มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.20, 3.19 และ 3.14 ตามลาํดบั

ปัจจยัภายในด้านการจดัการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.66 เมือ
พิจารณารายข้อเรียงลาํดับได้ดังนี ข้อ 4.3 หน่วยงานมีความสมําเสมอในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 4.2 หน่วยงาน มีความสมาํเสมอใน
การรายงานผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว และขอ้ 4.1 หน่วยงาน มีการสังการที
ชดัเจน ง่ายต่อการรับรู้ไปใชป้ฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.68, 3.66
และ 3.65 ตามลาํดบั

ดา้นปัจจยัค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน มีค่าเฉลียเท่ากบั
2.87 เมือพิจารณารายสามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 5.1 หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าเบียเลียง
เดินทางในการออกไปปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว ขอ้ 5.2 หน่วยงาน/บุคลากรไดรั้บ
เงินค่าล่วงเวลาในการออกไปปฏิบัติหน้าทีเกียวกับความปลอดภัยนักท่องเทียว และข้อ 5.3
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หน่วยงาน/บุคลากรได้รับเงินค่าตอบแทนการจดัการด้านความปลอดภยันักท่องเที ยว มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 2.89, 2.86 และ 2.86 ตามลาํดบั

ดา้นปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.39 เมือพิจารณารายขอ้พบว่าสามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 6.1 หน่วยงานมีการ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที  อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 6.3
หน่วยงานมีการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที  อยู่ระดับปานกลาง และข้อ 6.2
หน่วยงานมีการให้รางวลัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.44, 3.38 และ 3.34
ตามลาํดบั

สาํหรับปัจจยัภายในองคก์ารดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.73 เมือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 7.4 ผูน้าํหน่วยงานเป็นแบบอยา่งที
สร้างความร่วมมือปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นอยา่งดี ขอ้ 7.3 ผูน้าํหน่วยงานสามารถตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาการปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และ ขอ้ 7.2 ผูน้าํหน่วยงานมีความตงัใจปฏิบติัหนา้ที
และความรับผดิชอบงานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.76, 3.75 และ 3.74 ตามลาํดบั

ตารางที 4-4 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียว

ปัจจัยภายนอกองค์การ ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

1.ปัจจัยด้านด้านการสนับสนุนของหน่วยงานอืน
1.1 หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนกาํลงัคน

จากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหน้าทีเกียวกับ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.21 1.19 ปานกลาง

1.2 หน่วยงานของท่าน ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหนา้ที
เกียวกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.01 1.25 ปานกลาง

1.3 หน่วยงานของท่าน ได้รับการสนับสนุน
เครืองมือ อุปกรณ์จากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติั
หนา้ทีเกียวกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.02 1.25 ปานกลาง

รวม 3.08 1.16 ปานกลาง
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ตารางที 4-4 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียว(ต่อ)

ปัจจัยภายนอกองค์การ ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

2.ปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
2.1 ระเบียบกฎเกณฑ์ดา้นกฎหมายมีบทกาํหนดโทษ

เหมาะสมในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
3.59 1.00 มาก

2.2 ระเบียบกฎเกณฑ์ดา้นกฎหมายมีความทนัสมยั
เพียงพอในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.54 1.00 มาก

2.3 ระเบียบกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายให้อํานาจ
เจ้าหน้าทีทีเกียวข้องในการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว

3.53 1.02 มาก

รวม 3.55 0.96 มาก
3.ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที

3.1 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีเป็น
อุปสรรคในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.06 1.25 ปานกลาง

3.2 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว

3.21 1.12 ปานกลาง

3.3 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีมีบทบาท
ในการจดัการกลุ่มผลประโยชน์ ผูป้ระกอบการ ร้านคา้
ร้ า น อ า ห า ร ทํา ใ ห้ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย
นกัท่องเทียวมีประสิทธิภาพมากขึน

3.32 2.40 ปานกลาง

รวม 3.20 1.30 ปานกลาง
4. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ

4.1 ในพืนทีปฏิบติังาน คนในชุมชนมีรายได/้อาชีพ
ทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว

3.48 1.03 มาก

4.2 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูน้าํครอบครัวและสมาชิก
ร่วมกนัหาเลียงครอบครัวในอาชีพทีเกียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.34 1.03 ปานกลาง

4.3 ในพืนทีปฏิบติังาน คนในชุมชนมีการรวมกลุ่ม
ในการประกอบอาชีพเกียวกบันกัท่องเทียว

3.34 1.06 ปานกลาง

รวม 3.39 0.97 ปานกลาง
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ตารางที 4-4 แสดงค่าเฉลีย (x̅) ปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อการบริหารจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียว(ต่อ)

ปัจจัยภายนอกองค์การ ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

5. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
5.1 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจ้าของ

กิจการ ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

3.57 1.01 มาก

5.2 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจ้าของ
กิจการ ประชาชนมีบทบาทสําคญัในการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.59 0.95 มาก

5.3 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจ้าของ
กิจกา ร ป ระช าชนมีส่วนร่วมในกิจก รรม ควา ม
ปลอดภยันกัท่องเทียว

3.58 0.97 มาก

รวม 3.58 0.93 มาก

จากตาราง 4-4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์การทีมีผลต่อการบริหารจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว ดา้นปัจจยัดา้นดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน ในภาพรวม พบวา่
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั 3.08 เมือพิจารณารายด้านสามารถอธิบายได้ดงันี ขอ้ 1.1
หน่วยงานได้รับการสนับสนุนกาํลงัคนจากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหน้าทีเกียวกบัความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียระดบัปานกลาง มากทีสุด รองลงมาคือ ขอ้ 1.3 หน่วยงานไดรั้บการ
สนับสนุนเครืองมือ อุปกรณ์จากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหน้าทีเกียวกบัความปลอดภยั
นกัท่องเทียว ค่าเฉลียเท่ากบั 3.21 และ 3.02 ตามลาํดบั

ปัจจยัภายนอกด้านกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายทีมีผลต่อการบริหารจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 สําหรับรายขอ้
พบว่า ขอ้ 2.1 ระเบียบกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายมีบทกาํหนดโทษเหมาะสมในการจดัการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียในระดบัมาก สูงทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 2.2 ระเบียบกฎเกณฑ์ดา้น
กฎหมายมีความทนัสมยัเพียงพอในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.59
และ 3.54 ตามลาํดบั
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ปัจจัยภายนอกด้านผูมี้อิทธิพลในพืนที พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.20 ในขณะทีรายขอ้พบวา่ ขอ้ 3.3 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีมีบทบาท
ในการจดัการกลุ่มผลประโยชน์ ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ ร้านอาหาร ทาํให้การจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวมีประสิทธิภาพมากขึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียสูงทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3.2 ใน
พืนทีปฏิบัติงาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.32 และ 3.21 ตามลาํดบั

ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลียเท่ากบั
3.39 สําหรับรายขอ้มีดงันี ขอ้ 4.1 ในพืนทีปฏิบติังาน คนในชุมชนมีรายได/้อาชีพทีเกียวขอ้งกบั
นกัท่องเทียว อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 4.2 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูน้าํครอบครัวและสมาชิก
ร่วมกนัหาเลียงครอบครัวในอาชีพทีเกียวขอ้งกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว และขอ้ 4.3 ในพืนที
ปฏิบติังาน คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพเกียวกบันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียเท่ากบั
3.48, 3.34 และ 3.34 ตามลาํดบั

สําหรับปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลียเท่ากับ 3.58 และเมือพิจารณารายข้อเรียงลาํดับได้ดังนี ข้อ 5.2 ในพืนทีปฏิบติังาน
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ ประชาชนมีบทบาทสําคญัในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 5.3 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว และขอ้ 5.1 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ
ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลียเท่ากบั
3.59, 3.58 และ 3.57 ตามลาํดบั
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ตารางที 4-5 แสดงค่าเฉลีย (x)̅ การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเทียว ค่าเฉลีย
(x̅)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความ
หมาย

1.ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว
1.1 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมทีจะเกิดขึนแก่นักท่องเทียว
อยา่งชดัเจน

3.90 0.90 มาก

1.2 หน่วยงานของท่านให้การสนับสนุนในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ งบประมาณ ยานพาหนะ และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ทีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น

3.47 1.04 มาก

1.3 หน่วยงานของท่านปฏิบติังานตามภารกิจการ
ป้องกนัอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

3.72 0.91 มาก

รวม 3.70 0.85 มาก
2.ด้านการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกดิขึนกบันักท่องเทียว

2.1 หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัการตามยุทธศาสตร์
การรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว อยา่งชดัเจน

3.98 2.24 มาก

2.2 หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัการตามภารกิจและ
เป้าหมายการรักษาความปลอดภยันักท่องเทียว อย่าง
ต่อเนืองสมาํเสมอ

3.80 0.92 มาก

2.3 หน่วยงานของท่าน ดาํเนินการพฒันาและ
ส่ง เส ริม ควา ม ปล อดภัย แ ก่นัก ท่อง เ ที ย วภา ย ใ ต้
โครงการ/กิจกรรมทีเกียวขอ้งอืน ๆ อยา่งสมาํเสมอ

3.77 0.92 มาก

รวม 3.85 1.09 มาก
3.ด้านการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภัยนักท่องเทียว

3.1 หน่วยงานของท่าน มีการติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าทีด้านความปลอดภัยนักท่องเทียวอย่าง
ต่อเนือง

3.77 0.96 มาก
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ตารางที 4-5 แสดงค่าเฉลีย (x̅) การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ(ต่อ)
การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเทียว ค่าเฉลีย

(x̅)
ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความหมาย

3.2 หน่วยงานของท่าน ดําเนินการแจ้งเตือน/
แนะนํา ด้านความเสียงอาชญากรรมในพืนทีอย่าง
ชดัเจนและต่อเนือง

3.85 0.92 มาก

3.3 หน่วยงานของท่าน ดาํเนินการดูแลและอาํนวย
ความสะดวกแก่นักท่องเทียว ในการดําเนินคดีที
เกิดขึนอยา่งต่อเนือง

3.78 0.98 มาก

รวม 3.80 0.89 มาก
4. ปัจจัยด้านการพฒันาโครงการ/กจิกรรมความปลอดภัยนักท่องเทียว

4.1 หน่วยงานของท่าน ได้ดาํเนินการส่งเสริม/
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ จดัระบบการรักษาความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว อย่างเขม้งวด อาทิ การคดัเลือก
รปภ. การจดบนัทึกและจดัทาํรายงาน ปจว. เป็นตน้

3.68 0.94 มาก

4.2 หน่วยงานของท่าน ได้ดําเนินการให้ความ
ร่วมมือกับผูป้ระกอบการในการฝึกอบรมมาตรการ
ป้องกันเหตุ การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย การฝึกสังเกต
จดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย

3.70 0.90 มาก

4.3 หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินจดัทาํโครงการ
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภัย แ ก่
นักท่องเทียว อย่างต่อเนืองสมาํเสมอ เช่น การจดัทาํ
โ ค ร ง ก า ร ม า ต ร ก า ร ดู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภัย แ ก่ นัก
นกัท่องเทียวร่วมกบัผูป้ระกอบการในพืนที เป็นตน้

3.75 0.95 มาก

4.4 หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินการปรับปรุงและ
พฒันาโครงการหรือกิจกรรมรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทียว อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ เช่น การประชุม
เพือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังาน เป็นตน้

3.76 0.97 มาก

4.5 หน่วยงานของท่านได้ดําเนินการขอความ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกในการ
พฒันาโครงการหรือกิจกรรมทีจาํเป็นสําหรับการรักษา
ความปลอดภัยแก่นักเทียว อาทิ การสนับสนุนด้าน
การเงิน และการเข้าร่วมกิจกรรมของภาคเอกชน
ผูป้ระกอบการรวมถึงประชาชนในพืนที

3.65 1.01 มาก

รวม 3.71 0.86 มาก
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จากตาราง 4-5 ผลการวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.71 และเมือพิจารณาในดา้นต่าง ๆ มีดงันี

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นักท่องเทียวอยู่ในระดบัมาก
ค่าเฉลียรวมเท่ากบั 3.70 โดยขอ้ 1.1 หน่วยงานมีแนวทางในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมที
จะเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวอยา่งชดัเจน มีค่าเฉลียมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 1.3 หน่วยงานปฏิบติังาน
ตามภารกิจการป้องกนัอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นักท่องเทียวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และข้อ 1.2 หน่วยงานของให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ งบประมาณ
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น มีค่าเฉลีย 3.90, 3.72
และ 3.47 ตามลาํดบั

ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลียเท่ากบั 3.85 เมือพิจารณารายขอ้เรียงลาํดบัไดด้งันี ขอ้ 2.1 หน่วยงานปฏิบติัการ
ตามยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวอย่างชดัเจน ขอ้ 2.2 หน่วยงานปฏิบติัการ
ตามภารกิจและเป้าหมายการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียวอย่างต่อเนืองสมาํเสมอ และขอ้ 2.3
หน่วยงานดาํเนินการพฒันาและส่งเสริมความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวภายใตโ้ครงการ/กิจกรรมที
เกียวขอ้งอืน ๆ อยา่งสมาํเสมอ มีค่าเฉลีย 3.98, 3.80 และ 3.77 ตามลาํดบั

ดา้นการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ค่าเฉลียเท่ากบั 3.80 เมือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้ังนี ขอ้ 3.2 หน่วยงาน ดาํเนินการแจง้
เตือน/แนะนาํ ดา้นความเสียงอาชญากรรมในพืนทีอยา่งชดัเจนและต่อเนือง รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3.3
หน่วยงาน ดาํเนินการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียวในการดาํเนินคดีทีเกิดขึนอย่าง
ต่อเนือง และขอ้ 3.1 หน่วยงานของท่าน มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ทีดา้นความปลอดภยั
นกัท่องเทียวอยา่งต่อเนือง มีค่าเฉลีย 3.85, 3.78 และ 3.77 ตามลาํดบั

ดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียวในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉลีย 3.71 เมือพิจารณาในรายละเอียดมีดงันี ขอ้ 4.4 หน่วยงานไดด้าํเนินการปรับปรุงและ
พฒันาโครงการหรือกิจกรรมรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียวอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ เช่น การ
ประชุมเพือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังาน เป็นตน้  ขอ้ 4.3 หน่วยงานไดด้าํเนินจดัทาํโครงการ
หรือกิจกรรมในการรักษาความปลอดภยัแก่นักท่องเทียวอย่างต่อเนืองสมาํเสมอ เช่น การจดัทาํ
โครงการมาตรการดูแลความปลอดภยัแก่นกันกัท่องเทียวร่วมกบัผูป้ระกอบการในพืนที เป็นตน้
และขอ้ 4.2 หน่วยงานไดด้าํเนินการให้ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในการฝึกอบรมมาตรการ
ป้องกนัเหตุ การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย การฝึกสังเกตจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย มีค่าเฉลีย 3.76, 3.75
และ 3.70 ตามลาํดบั
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ตารางที 4-6 แสดงผลสรุปปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในภาพรวม

ปัจจัยการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว ค่าเฉลีย
(X)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความ
หมาย

ปัจจัยด้านนโยบาย
1.ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย 3.94 0.86 มาก
2.ปัจจยัดา้นนโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน 3.93 0.77 มาก
3.ปัจจัยด้านนโยบายการกําหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน

3.84 0.80 มาก

รวม 3.90 0.81 มาก
ปัจจัยภายในองค์การ
1.ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.60 0.88 มาก
2.ปัจจยัดา้นงบประมาณ 3.05 1.15 ปานกลาง
3.ปัจจยัดา้นเครืองมือและอุปกรณ์ 3.18 1.13 ปานกลาง
4. ปัจจยัดา้นการจดัการ 3.66 0.86 มาก
5. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.87 1.25 ปานกลาง
6. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.39 1.08 ปานกลาง
7. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 3.73 0.92 มาก
รวม 3.35 1.04 ปานกลาง
ปัจจัยภายนอกองค์การ
1.ปัจจยัดา้นดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน 3.08 1.16 ปานกลาง
2.ปัจจยัดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3.55 0.96 มาก
3.ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที 3.20 1.30 ปานกลาง
4. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 3.39 0.97 ปานกลาง
5. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 3.58 0.93 มาก
รวม 3.36 1.06 ปานกลาง
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จากตาราง 4-6 พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.90 และเมือพิจารณารายขอ้มีดงันี ขอ้ 1.ปัจจยัด้าน
วตัถุประสงคข์องนโยบาย อยูร่ะดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 2.ปัจจยัดา้นนโยบายเกียวกบัการปฏิบติั
ของหน่วยงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 และ 3.93 ตามลาํดบั ในขณะทีปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อ
การบริหารจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.35 เมือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ 7. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ มีอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่
ขอ้ 4. ปัจจยัด้านการจดัการ และขอ้ 1.ปัจจยัดา้นบุคลากร ค่าเฉลียเท่ากบั 3.73, 3.66 และ 3.60
ตามลาํดบั

สําหรับด้านปัจจัยภายนอกองค์การที มีผลต่อการบริหารจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.36 และในรายละเอียดพบวา่ ขอ้
5. ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 2. ปัจจยัด้าน
กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย และขอ้ 4. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 และ 3.39
ตามลาํดบั

ตารางที 4-7 แสดงภาพรวมการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเทียว ค่าเฉลีย
(X)

ค่ า เบี ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น
(S.D.)

ความ
หมาย

1.ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีเกิด
แก่นกัท่องเทียว

3.70 0.85 มาก

2.ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนกบั
นกัท่องเทียว

3.85 1.09 มาก

3.ด้านการกํากับดูแลและควบคุมความปลอดภัย
นกัท่องเทียว

3.80 0.89 มาก

4. ดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยั
นกัท่องเทียว

3.71 0.86 มาก

รวม 3.77 0.92 มาก
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จากตาราง 4-7 สรุปผลการวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ทงัของกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวน
กลาง และสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล พบวา่ ในภาพรวม ทังสองหน่วยมี
ระบบการจดัการอยู่ในระดับสูง อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉลียเท่ากับ 3.77 และเมือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ขอ้ 2. ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว มีการ
จดัการมากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ 3.ดา้นการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียว
และขอ้ 4. ดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว มีค่าเฉลีย 3.85 และ 3.71
ตามลาํดบั

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
การศึกษาปัจจัยด้านนโยบายต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที

กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูว้จิยัไดต้งัสมมติฐานการวจิยัหลกั คือ
สมมติฐานหลักการวิจัย ปัจจัยด้านนโยบายมีผลต่อการจัดการความปลอดภัย

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
สมมติฐานยอ่ยการวจิยั
1. ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน

พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
2. ปัจจยัดา้นนโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงานมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
3. ปัจจยัด้านการนโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานผลต่อการจดัการ

ความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั คือ

ค่าสัมประสิทธิถดถอยพหุคูณ (regression coefficients) ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้ตกลงเบืองตน้ทางสถิติไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (linear relationship) ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ (normal
distribution) ค่าความคลาดเคลือนตอ้งเป็นอิสระ (ei และ ej เป็นอิสระกนั) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัมาก
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (multicollinearity)

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือ ค่า
สัมประสิทธิถดถอยพหุคูณ ใชว้ิธีแบบ Enter เป็นรายปัจจยั โดยตวัแปรอิสระทีสามารถทาํนายการ
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จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรหลกั สามารถนาํมาเขียนสมการทดถอย
ไดด้งันี

Y1 = ค่าคงที (constant) + X1 + X2 + X3 ………………………………………………... (1)
โดย
Y1 = นโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
X1 = วตัถุประสงคข์องนโยบาย
X2 = ปัจจยัดา้นนโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน
X3 = นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

ตาราง 4-8 ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้ดา้นนโยบาย จาํนวน 3 ตวัแปร

ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรนาํเขา้
ปัจจยัด้านนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
B Beta Std. Sig.

ดา้นนโยบายในภาพรวม (Constant) 0.622 0.162
ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย 0.267 0.255 0.066 0.000***
ปัจจยัด้านนโยบายเกียวกบัการปฏิบติั
ของหน่วยงาน

0.097 0.091 0.075 0.201

ปัจจัยด้านการนโยบายการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน

0.446 0.435 0.067 0.000***

R2 0.534
F2 136.332 0.000***
***มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ∞ = 0.001

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายทีมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวใน
ภาพรวม ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ใชว้ิธีการถดถอยพหุ
แบบขนัตอนในการคดัเลือกตวัแปรอิสระในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระทีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001 มี 2 ตวัแปร คือ วตัถุประสงค์ของนโยบาย และ
นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มีค่า Beta เท่ากบั 0.255 และ 0.435 ตามลาํดบั
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(ดูตาราง 4-8) ตวัแปรทีไม่อยู่ในตวัแบบ คือ ตวัแปรนโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน
สมการถดถอยสาํหรับการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวดา้นนโยบาย ดงันี

Y1 = 0.622 + 0.267X1 + 0.446X3 ………………….(2)
โดย
Y1 = การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
X1 = วตัถุประสงคข์องนโยบาย
X3 = นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน

จากสมการถดถอยที (2) ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระ 2 ตวัสามารถ
ร่วมอธิบายความแปรปรวนของนโยบายการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดร้้อยละ 53.40 (R2 = 0.534) และ F = 136.332
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001

การศึกษาปัจจยัดา้นภายในองค์การมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน
พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผูว้จิยัไดต้งัสมมติฐานการวจิยัหลกั คือ

สมมติฐานหลักการวิจัย ปัจจัยภายในองค์การมีผลต่อการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

สมมติฐานยอ่ยการวจิยั
1. ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นบุคลากรมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวใน

พืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
2. ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นงบประมาณมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
3. ปัจจยัภายในองค์การด้านเครืองมือและอุปกรณ์มีผลต่อการจดัการความปลอดภยั

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
4. ปัจจยัภายในองค์การด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อการจดัการความ

ปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
5. ปัจจยัภายในองค์การด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อการจดัการความ

ปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
6. ปัจจยัภายในองคก์ารดา้นภาวะผูน้าํมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
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การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือ ค่า
สัมประสิทธิถดถอยพหุคูณ ใชว้ิธีแบบ Enter เป็นรายปัจจยั โดยตวัแปรอิสระทีสามารถทาํนายการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรหลกั สามารถนาํมาเขียนสมการทดถอย
ไดด้งันี

Y1 = ค่าคงที (constant) + X1 + X2 + X3 + X3 X4 + X5 + X + X7………………………... (1)
โดย
Y1 = การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ
X1 = บุคลากร
X2 = งบประมาณ
X3 = เครืองมือและอุปกรณ์
X4 = ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
X5 = แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
X6 = เครืองมือและอุปกรณ์
X7 = ภาวะผูน้าํ

ตาราง 4-9 ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้ดา้นปัจจยัภายในองคก์าร จาํนวน
7 ตวัแปร

ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรนาํเขา้
ปัจจยัด้านนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
B Beta Std. Sig.

ในภาพรวมของทุกดา้น (Constant) 0.770 0.123 0.000***
ดา้นบุคลากร 0.217 0.234 0.049 0.000***
ดา้นงบประมาณ 0.013 0.019 0.046 0.769
ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์ 0.021 0.029 0.046 0.644
ดา้นการจดัการ 0.393 0.414 0.053 0.000***
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.009 0.014 0.040 0.815
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 0.045 0.059 0.045 0.320
ดา้นปัจจยัภาวะผูน้าํ 0.131 0.147 0.047 0.005**
R2 0.660
F2 97.711 0.000***
***มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ∞ = 0.001
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์การทีมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ในภาพรวม ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ใชว้ิธีการถดถอยพหุ
แบบขนัตอนในการคดัเลือกตวัแปรอิสระในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระทีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001 มี 3 ตวัแปร คือ บุคลากร การจดัการ และดา้นภาวะ
ผูน้าํ  มีค่า Beta เท่ากบั 0.217, 0.393 และ 0.131 ตามลาํดบั (ดูตาราง 4-9) ตวัแปรทีไม่อยูใ่นตวัแบบ
คือ ตวัแปรงบประมาณ ตวัแปรเครืองมือและอุปกรณ์ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยสมการถดถอยสาํหรับการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวดา้นนโยบาย ดงันี

Y1 = 0.770 + 0.217X1 + 0.393X3 ………………….(2)
โดย
Y1 = การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
X1 = บุคลากร
X5 = การจดัการ
X7 = ภาวะผูน้าํ

จากสมการถดถอยที (2) ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 ตวัสามารถ
ร่วมอธิบายความแปรปรวนของนโยบายการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดร้้อยละ 66.00 (R2 = 0.660) และ F = 97.711 อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001
ตาราง 4-10 ค่าสัมประสิทธิถดถอยในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยใชปั้จจยันาํเขา้ดา้นปัจจยัภายนอกองคก์าร จาํนวน 5 ตวัแปร

ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรนาํเขา้
ปัจจยัด้านนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
B Beta Std. Sig.

ในภาพรวมของทุกดา้น (Constant) 1.124 .121 .000***
ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน 0.045 .064 .034 .188
ดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 0.238 .278 .042 .000***
ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที -0.025 -.039 .028 .374
ดา้นเศรษฐกิจ 0.033 .039 .046 .472
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 0.452 .516 .048 .000***
R2 0.592
F2 102.812 0.000***
***มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ∞ = 0.001
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์การทีมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ในภาพรวม ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ใชว้ิธีการถดถอยพหุ
แบบขนัตอนในการคดัเลือกตวัแปรอิสระในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระทีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001 มี 2 ตวัแปร คือ กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่า Beta เท่ากบั 0.238 และ 0.452 ตามลาํดบั (ดูตาราง 4.10) ตวั
แปรทีไม่อยูใ่นตวัแบบ คือ ตวัแปรการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน ตวัแปรผูมี้อิทธิพลในพืนที และ
ตวัแปรเศรษฐกิจ โดยสมการถดถอยสําหรับการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวด้านนโยบาย
ดงันี

Y1 = 1.124 + 0.238X2 + 0.452X5 ………………….(2)
โดย
Y1 = ปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนที

กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
X2 = กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
X5 = การมีส่วนร่วมของประชาชน

จากสมการถดถอยที (2) ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 ตวัสามารถ
ร่วมอธิบายความแปรปรวนของนโยบายการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดร้้อยละ 59.20 (R2 = 0.590) และ F = 102.812
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบัความเชือมัน 0.001



บทที 5
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุป
การวิจยัเรืองการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงคคื์อ เพือศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยัของ
นักท่องเทียว โดยมีข้อคําถามการวิจัยทีต้องการหาคําตอบคือ มีปัจจัยอะไรบ้างที ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการจดัการความปลอดภยัฯ ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบผสม โดยใช้การ
วิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถูกนาํมาวิเคราะห์เพือ
ยนืยนัและตีความร่วมกนัในการอธิบายผลของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามใหค้วามชดัเจนมากขึน

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่การสัมภาษณ์ มีประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ หวัหน้า
สถานีระดบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และระดบัผูก้าํกบัการ
ในกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึง
โครงสร้างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูว้จิยัไดป้ระสานเพือขอดาํเนินการเก็บขอ้มูลเป็นลาํดบั

สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถม การเก็บขอ้มูลใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
400 ชุด ซึงผูว้ิจยัไดรั้บกลบัมาจาํนวน 361 ชุด โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ทีตาํรวจสถานีตาํรวจ
นครบาลและเจา้หนา้ทีตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว

สรุปผลการวจิยั
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีดงันี
1. ปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร

พบว่า  ปัจจัยด้านนโย บาย นัน มีผลต่อ กา รจัดกา รความ ปล อดภัยนักท่อง เ ที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยมีปัจจยัย่อยเป็นปัจจยัสําคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
วตัถุประสงคข์องนโยบาย ปัจจยัดา้นนโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน และปัจจยัดา้นนโยบายการ
กาํหนดภารกิจของหน่วยงาน โดยนโยบายในการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวนันมีความ
ชดัเจน มีการดาํเนินการเพือสร้างการรับรับรู้นโยบาย และนโยบายนนัมีสามารถนาํไปปฏิบติัได้
โดยง่าย ในภาพรวมกล่าวไดว้่าทงัสถานีตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียวนนัได้
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ปฏิบติัหนา้ทีและภารกิจตามนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึงมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ใหก้ารปฏิบติัภารกิจการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

2. ปัจจัยภายในองค์การทีมีผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่ ดา้นบุคลากร งบประมาณ เครืองมือ
และอุปกรณ์ การจดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้าํมี
ผลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว โดยปัจจัยด้านบุคลากรและงบประมาณนันมี
ความสาํคญัเป็นอยา่งยิงเพราะนาํมาสู่ประเด็นปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ดา้นอืน ๆ อาทิ การจดัหาหรือจดัซือเครืองมือและอุปกรณ์ทีจาํเป็นสําหรับเจา้หน้าทีตาํรวจในการ
ปฏิบติังาน เช่น การจดัหายานพาหนะ/รถยนต ์รถตรวจการสําหรับดาํเนินการตรวจตราพืนที การ
ติดตามจบักุมผูก่้ออาชญากรรมนักท่องเทียว การมีอาวุธประจาํกาย เบียเลียงค่าตอบแทน หรือ
ค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการปฏิบติังาน

ในการบริหารงานบุคคลนัน การดําเนินการแต่งตังบุคลากรในการจัดการความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวซึงมีภารกิจครอบคลมนกัท่องเทียวชาวต่างชาติ จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบั
ความสามารถหรือความรู้ความเชียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศ ความสามารถดา้นวิทยาการสืบสวน
สอบสวนสมยัใหม่อีกด้วย นอกจากนีในส่วนของผูน้าํหน่วยนันมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ
โนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ในขณะทีปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์รในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว
ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติในพืนทีกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมประเด็นปัจจยัดา้นการจดัการ
ไดแ้ก่ การสังการ ความสมาํเสมอในการรายงานและการติดตามผลการปฏิบติังานนัน การสังการนนั
มีความชดัเจนและความง่ายในการนาํไปฏิบติันบัไดว้่ามีประสิทธิภาพและมีการใช้เทคโนโลยีใน
การสือสารหลายช่องทางและทนัต่อสถานการณ์ในระดบัหนึง

3. ปัจจยัภายนอกองค์การในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว ประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน  ปัจจยัดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ปัจจยัดา้น
ผูมี้อิทธิพลในพืนที ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนของหน่วยงานอืนมีความสําคญัเป็นอย่างยิง ด้วยการปฏิบติัหน้าทีของกองบญัชาการ
ตาํรวจท่องเทียว และสถานีตาํรวจนบาลนันมีพืนทีรับผิดชอบกวา้งขวาง ในขณะทีจาํนวนบุคลากร
เครืองมือ ยานพาหนะ เทคโนโลย ีงบประมาณ และขีดความสามารถจาํกดัไม่เพียงพอหรือไม่ทนักบั
สถานการณ์ทีเกิดขึนและเปลียนแปลงตลอดเวลา ดงันันหน่วยงานจึงตอ้งดาํเนินการแสวงหาความ
ร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานอืน ๆ ในขณะทีภาคภาคประชาชนหรือภาคเอกชน รวมถึง
หน่วยงานของรัฐมีบทบาทสําคญัในการจดัการความปลอดภยั ปัจจุบนัสถานีตาํรวจนครบาล และ
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กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียวในฐานะหน่วยปฏิบติัในพืนทีตระหนักและเขา้ใจเป็นอย่างดีถึง
บทบาทหน้าทีของภาคประชาชนและภาคประชาชนในการการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
และไดค้วามสําคญัมากขึนเป็นลาํดบั  มีการประสานงาน เกิดความร่วมมือทีเพิมมากขึน มีความ
ไว้วางใจซึงกันและกัน โดยที ต่างฝ่ายต่างได้รับประโยชน์ จากการจัดการความปลอดภัย
นกัท่องเทียวอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายทังของสํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ และรัฐบาล ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นระเบียบกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายที
เกียวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวมีความเหมาะสมในระดบัหนึง รวมถึงความ
เหมาะสมและเพียงพอของบทลงโทษผูก้ระทาํผดิ

4. ผลการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ พบวา่ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีการดาํเนินการทงัในดา้นการกาํหนดนโยบาย การ
สังการ กาติดตามผลการปฏิบติังาน และในด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และด้านการ
สืบสวนสอบสวนนนัมีการกาํหนดยุทธ์ศาสตร์การรักษาความปลอดภยัทีชดัเจน และหน่วยงานต่าง
ๆ ไดมี้การปฏิบติัตามภารกิจและเป้าหมายการรักษาความปลอดภยัอยา่งสมําเสมอและต่อเนือง ใน
ดา้นการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานมี
การติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหน้าทีอย่างต่อเนือง มีการดาํเนินการแจง้เตือน แนะนาํดา้นความ
เสียงอาชญากรรมทีอาจเกิดขึนแก่สถานประกอบการในพืนทีอยา่งต่อเนือง รวมถึงการอาํนวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

ในดา้นการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ทงักองบงัคบั
การตาํรวจท่องเทียว และสถานีตาํรวจนครบาลโดยเฉพาะในพืนทีทีมีนกัท่องเทียวจาํนวนมากนนั มี
การดาํเนินการจดัโครงการและจดักิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการสนบัสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการใน
การจดัระบบการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งสมาํเสมอ อาทิ การคดัเลือกเจา้หนา้ทีรักษา
ความปลอดภยั (รปภ.) การแนะนาํให้มีระบบการจดับนัทึก การสังเกต การรายงานสถานการณ์
ประจาํวนั มีการดาํเนินโครงการหรือการจดักิจกรรมการฝึกอบรมมาตรการป้องกนัเหตุ การแจง้เหตุ
ด่วน เหตุร้าย การฝึกจดจาํรูปพรรณสันฐานคนร้าย การจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมมีหลายรูปแบบ
อาทิ การดําเนินการจัดประชุมเพื อแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ใน
ขณะเดียวกนัภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการไดใ้ห้การสนบัสนุนทังดา้นการอาํนวยความสะดวกใน
การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมทีจาํเป็นสําหรับการรักษาความปลอดภัยนักท่องเทียว การ
สนบัสนุนดา้นการเงินและการเขา้ร่วมกิจกรรม  อย่างไรก็ตามในภาพรวมนนัยงัคงประสบปัญหา
และอุปสรรคบางประการ เช่น การขาดแคลนกาํลงัพลหรือบุคลากร งบประมาณ ที ไม่เพียงกับ
ปริมาณงานหรือพืนทีรับผดิชอบ
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สาํหรับผลการวจิยัเชิงปริมาณมีดงันี
1. คุณสมบติัทัวไป

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96.95 มีอายุระหวา่ง
25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 สถานภาพแต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.51 สําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.05 มีรายไดต่้อเดือนเฉลีย 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.27
ระยะเวลาการทาํงานในหน่วยงาน 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.77 มียศ อืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 90.30
ตาํแหน่งชนัประทวน คิดเป็นร้อยละ 63.43 และสังกดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล คิดเป็นร้อยละ
84.49

1.2 ด้านความคิดเห็นเกียวกับปัจจยัด้านนโยบายทีมีผลต่อการจดัการความ
ปลอดภยันักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามเห็นสอดคล้องกันว่าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.90 และสาํหรับมีปัจจยัยอ่ยดา้นนโยบาย ผูต้อบสอบถาม
เห็นวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายการจดัการความปลอดภยั
ท่องเทียว มีความชดัเจน ตรงตามนโยบายของรัฐบาล ค่าเฉลียเท่ากบั 3.94 ปัจจยัดา้นนโยบายการ
ปฏิบัติของหน่วยงาน ค่าเฉลียเท่ากับ 3.93 และปัจจัยนโยบายด้านการกําหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.84

1.3 ความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัภายในองคก์ารทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอยุ่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.35 และปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.60 ปัจจยัดา้นงบประมาณมีผลต่อ
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.05 ปัจจยัดา้นเครืองมือ
และอุปกรณ์ปัจจยัดา้นงบประมาณมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบัปานกลาง
มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.18 ปัจจยัดา้นการจดัการมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบั
มาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.66 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 2.87 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อ
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.39 และปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.73

1.4 ความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัภายนอกองคก์ารทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมอยุ่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.36 และปัจจยัยอ่ย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นดา้นการสนบัสนุน
ของหน่วยงานอืนมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย
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เท่ากับ 3.08 ปัจจยัด้านกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมายมีผลต่อการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.55 ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนทีมีผลต่อการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.20 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อ
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.39 และ ปัจจยัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย
เท่ากบั 3.58

1.5 ความคิดเห็นเกียวกับการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.77 สําหรับปัจจยัยอ่ย ประกอบดว้ย ดา้นการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียวมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.70 ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว
มีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.85 ดา้นการกาํกบั
ดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียวมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.80 และดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว
มีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั 3.71

1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที 1 เพือศึกษาปัจจยัดา้นนโยบาย ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์

ของนโยบาย นโยบายเกียวกบัการปฏิบติัของหน่วยงาน และนโยบายการกาํหนดภารกิจและการ
มอบหมายงานมีความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัยของนักท่อง เที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
สมมติฐานการวิจยั: ปัจจยัดา้นนโยบายมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ในพืนทีกรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบาย ตวั
แปรอิสระ ได้แก่ วตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 53.40 (R2

= 0.534) และมีขนาด F = 136.332 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ นโยบายการปฏิบติัของหน่วยงาน

วตัถุประสงค์การวิจยัข้อที 2 เพือศึกษาปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย ด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านเครืองมือและอุปกรณ์ ด้านการจัดการ ด้านค่าตอบแทนและ
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สวสัดิการ ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัจดัการความปลอดภยั
ของนกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
สมมติฐานการวิจัย : ปัจจัยภายในองค์การมีผลต่อการจัดการความปลอดภัย

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ บุคลากร การจัดการ และภาวะผูน้ํา

สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 66.00 (R2

= 0.660) และมีขนาด F = 97.711 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ งบประมาณ เครืองมือและอุปกรณ์ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที 3 เพือศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นการ
สนบัสนุนของหน่วยงานอืน ดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ดา้น
เศรษฐกิจ และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์กับการจดัการความปลอดภัย
นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
สมมติฐานการวิจัย: ปัจจัยภายนอกองค์การมีผลต่อการจัดการความปลอดภัย

นกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่ กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถร่วมอธิบาย
ความแปรปรวนของการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวไดร้้อยละ 59.20 (R2 = 0.592) และมี
ขนาด F = 102.812 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.001 และปฏิเสธตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนของหน่วยงานอืน ผูมี้อิทธิพลในพืนที และเศรษฐกิจ

การอภปิรายผล

การอภิปรายผลการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ
สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึงใช้กลุ่มตวัอยา่งและประชากรในการศึกษาจากเจา้หนา้ทีตาํรวจสถานี
ตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการ
ตาํรวจสอบสวนกลาง สามารถสรุปไดด้งันี

จากการผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั
ในด้านนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นวตัถุประสงค์ของนโยบาย และดา้น
นโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นนโยบายนันสํานกังานตาํรวจ
แห่งชาติมีการกาํหนดนโยบายในเรืองดงักล่าวอยา่งชดัเจนและตระหนกัถึงความสําคญัเป็นอยา่งยิง
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ซึงขอ้คน้พบจากงานวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัย่อมมี
ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานระดับปฏิบัติอันจะนํามาสู่ความสําเ ร็จหรือ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว

สําหรับปัจจัยภายในองค์การในภาพรวมมีผลต่อการจัดการความปลอดภัย
นักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าประเด็นปัจจยัที
เกียวขอ้งกบัตวัองค์การซึงในทีนีคือสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยสถานีตาํรวจนครบาล และกอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาลนัน ตวัหน่วยงานเองมิไดมี้ผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานมากนกั หากแต่
ขึนอยู่กับนโยบายของหน่วยงานเป็นสําคัญ เพราะนํามาซึ งการสนับสนุนทังด้านบุคลากร
งบประมาณ และปัจจยัอืน ๆ ทีมีความสําคญัต่อการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัปัจจยัภายในด้าน
บุคลากร การจดัการ และภาวะผูน้าํสามารถร่วมนันมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
เป็นอย่างยิง ทงันีอาจพิจารณาได้ว่า ในการจดัการด้านความปลอดภยันักท่องเทียว จาํเป็นตอ้งมี
บุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะความชาํนาญ และตอ้มีจาํนวนทีเพียงพอต่อปริมาณงาน
และภารงาน นอกจากนียงัตอ้งมีระบบการจดัการทีดี เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อีก
ดว้ย รวมถึงจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํทีมีลกัษณะภาวะผูน้าํทีดี เพราะจะทาํให้ไดรั้บการยอมรับ ความเชือถือ
ความไวว้างใจทังจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประชาชน แลผูป้ระกอบการที
เกียวขอ้งกบัการท่องเทียว

สําหรับปัจจยัภายนอกองคก์ารมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยุใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัภานอกการซึงในทีนีคือ
ปัจจยัแวดล้อมอืน ๆ มิได้มีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานมากนัก หากแต่ขึนอยู่กบันโยบายของ
หน่วยงานเป็นสาํคญั อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัภายนอกทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวที
สําคญั ไดแ้ก่  กฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน แสดงให้เห็นว่า
หากมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และเอาจริงเอาจังจากหน่วยง านทีเกียวข้อง เช่น
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ รวมถึงกระบวนการยุติธรรมทังระบบย่อมเป็นผลให้ผูที้คิดจะกระทาํ
ความผิดมีความเกรงกลวัต่อบทลงโทษทีจะเกิดขึน ในขณะเดียวกนัการมีส่วนร่วมของประชาชน
นับว่าเป็นสิงจาํเป็นและมีความสําคญัในการจดัการความปลอดภยันักท่องเทียว เพราะสามารถ
ดาํเนินการในการป้องกนั ป้องปรามหรือการลดความเสียง ซึงเป็นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าทีตาํรวจ การมีส่วนร่วมนันรวมถึงการสนบัสนุนดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการ หรือ
การดาํเนินการตามมาตรฐการต่าง ๆ ทีเจา้หนา้ทีตาํรวจกาํหนดอีกดว้ย โดยความรู้ความเขา้ใจและ
การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคประชาชนมีบทบาทสาํคญัในการลดความเสียงอาชญากรรม
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ความสําคญัของปัจจยัภายนอกองค์การ รวมถึงปัจจยัด้านนโยบายที มีต่อการจดัการ
ความปลอดภัยนักท่องเทียวดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื อง อาทิ งานวิจัยของ
AtilaYuksel&FisunYuksel (2007) เรือง Shopping risk perception: Effects on tourists’ emotion,
satisfaction, and expressed loyalty intentions ซึงพบวา่ การรับรู้ต่อโอกาสทีมีความเสียงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจท่องเทียว การรักษาความปลอดภยัและการรับรู้ดา้นความปลอดภยั กฎหมาย การ
บงัคบัใชก้ฎหมายและผูป้ระกอบการ จาํเป็นตอ้งมีการประสานงานและความร่วมมือในการดาํเนิน
มาตรการป้องกนัอาชญากรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Leong Choon Chiang (2000) เรือง
Strategies for Safety and Security in Tourism: A Conceptual Framework for the Singapore Hotel
Industry พบวา่ อาชญากรรมในโรงแรม ซึงเกิดขึนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การลกัขโมย ปลน้จี การ
ทาํร้ายร่างกาย การข่มขืน การโจรกรรม และแมก้ระทังไฟไหม ้โดยโรงแรม (สถานประกอบการ)
ควรมีบทบาทสําคญัในการอาํนวยความสะดวก ประสานงานและจดัการดา้นความปลอดภยั ใน
ขณะเดียวกันในระดับชาติเป็นหน้าทีของเจ้าหน้าทีตํารวจ ทังการบังคับใช้กฎหมายป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมนักท่องเทียว สําหรับโรงแรมจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานสําหรับดูแลรักษา
ความปลอดภยั ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการรักษาความปลอดภยั รับผิดชอบในการดาํเนินการควบคุม
ระบบ การฝึกอบรมพนกังาน การจดัทาํคู่มือ การปรับปรุงระบบ การตรวจสอบระบบและอุปกรณ์
รักษาความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัสมาคมโรงแรมตอ้งทาํงาน/ประชุมร่วมกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจใน
ดา้นขอ้มูลสถิติ แนวโนม้และมาตรการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว

นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Bongkosh N. Rittichainuwatและ Goutam
Chakraborty (2012) เรือง Perceptions of Importance and what safety is enough ซึงเป็นการศึกษา
ดน้การรับรู้ความสาํคญัของมาตรการ และการรักษาความปลอดภยัจากมุมมองของนกัท่องเทียวและ
ผูใ้ห้บริการด้านการท่องเทียวในประเทศไทย ซึงการให้ความสําคัญด้านความปลอดภัยของ
นกัท่องเทียวเป็นสิงทีดีและมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเทียวในประเทศ สําหรับการจดัการความ
ปลอดภยันักท่องเทียว รัฐบาลจาํเป็นให้ความช่วยเหลือสนับสนุนโรงแรม ทีพกัทงัในด้านการ
ฝึกอบรม การลดหย่อนภาษีในการนําเข้าเครืองมือเทคโนโลยีความปลอดภัย ซึงหน่วยงาน
ภาคเอกชนมีความสําคัญต่อการรักษาความปลอดภยัแก่นักท่องเที ยวและช่วยสนับสนุนความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนียงัจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการจดัการวิกฤตการความ
ปลอดภยัเพือให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และงานวิจยั
ของ WuthiLiptapallop (2008) ศึกษาเรือง Using Responsive Evaluation to Change Thai Tourist
Police Volunteer Programs โดยผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือและสนบัสนุนของภาคเอกชน
และประชาชนนนัมีความสําคญัต่อการดูและและรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว ทงันีการฝึกอบ
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อมจะมีประสิทธิภาพมากหากดาํเนินการในชุมชนและทอ้งถินทีเป็นสถานทีท่องเทียว ทงักิจกรรม
สร้างการเรียนรู้ วสัดุอุปกรณ์ เครืองมือ หลกัสูตร/โปรแกรม บุคลากรดา้นมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยั รวมถึงการตระหนักถึงความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กับการรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทียวเป็นอยา่งยิง

ข้อเสนอแนะ

ในการวจิยัครังต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพือเป็นแนวทางดงันี
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกียวกับการนํานโยบายการบริหารจัดการความปลอดภัย

นกัท่องเทียวทงัของรัฐบาล สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และหน่วยงานต่าง ๆ ที มีหน้าทีรับผิดชอบ
เพือนาํไปสู่การบูรณาการในการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเนือง

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการความปลอดภยันักท่องเทียวประเภทต่าง ๆ
เมือนาํมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทและสถานสถานการณ์ของประเทศ

3. ควรมีการดาํเนินการวิจยัดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอย่าง
ต่อเนือง ทังนีเพราะสถานการณ์และรูปแบบอาชญากรรมที เกิดขึนแก่นักท่องเทียวมีการ
เปลียนแปลงตามสถานการณ์
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ผนวก ก
แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
เรือง การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทยีวในพืนทีกรุงเทพมหานคร ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
คําชีแจง

แบบสอบถามชุดนีมี  ตอน ประกอบดว้ย ตอนที สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที
- เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า และตอนที 6 เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิมเติม มีเกณฑใ์ห้

คะแนนแต่ละขอ้คาํถามโดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง  ระดบั จาก  ระดบั ตามระดบัคะแนน ดงันี
มากทีสุด เท่ากบั คะแนน มาก เท่ากบั คะแนน
ปานกลาง เท่ากบั คะแนน นอ้ย เท่ากบั   คะแนน
นอ้ยทีสุด เท่ากบั   คะแนน

ตอนที สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย /  ลงในช่อง (    )  หนา้คาํตอบตามความเป็นจริงของท่าน

1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง
2. อายุ (   ) ตาํกวา่  ปี (   ) -  ปี (   ) -  ปี (   ) -  ปี (   )  ปีขึนไป
3. สถานะสมรส (   ) โสด ( ) แต่งงานแลว้ (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง
4. ระดบัการศึกษา (   ) ตาํกวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก
5. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน

(   ) ตาํกวา่ ,  บาท (   ) , - ,  บาท (   ) , - ,  บาท
(   ) , - ,  บาท (   ) มากกวา่ ,  บาทขึนไป

6. ระยะเวลาทาํงานในองคก์าร
(   ) 1-10 ปี (   ) 11-20 ปี (   ) -  ปี (   ) มากกวา่  ปีขึนไป

7. ยศ
(   ) พล.ต.ต.ขึนไป   (   ) พ.ต.อ. (   ) พ.ต.ท. (   ) พ.ต.ต. (   ) อืนๆ ระบุ....................

8. ตาํแหน่ง
(   ) ผูบ้งัคบัการฯ (   ) รองผูบ้งัคบัการฯ (   ) ผูก้าํกบัการ (   ) รองผูก้าํกบัการฯ
(   ) สารวตัร (   ) รองสารวตัร (   ) รองสารวตัร  (   ) ชนัประทวน

9. หน่วยงาน/ สังกดั
(   ) กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง (   ) กองบญัชาการตาํรวจนครบาล
( ) อืนๆ ระบุ...............................

ลาํดบัที
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คําชีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ทาํเครืองหมาย  ในช่องขวามือ ตรงกบัระดบั
ความเห็นของท่านวา่มีมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละขอ้ ดงันี

 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง,  หมายถึง เห็นดว้ย,  หมายถึง ไม่แน่ใจ,
 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย,  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง

ตอนที  ปัจจัยด้านนโยบายการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ของนโยบาย

วตัถุประสงคน์โยบายดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียวของ
หน่วยงานของท่านชดัเจนและสอดคลอ้งกบั สาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ
วตัถุประสงคน์โยบายของหน่วยงานท่านดา้นความปลอดภยั
นกัท่องเทียวมีความชดัเจนและตรงตามเป้าหมายของรัฐบาล
วตัถุประสงคข์องนโยบายของหน่วยงานท่านดา้นความปลอดภยั
นกัท่องเทียวมีความชดัเจน และง่ายต่อการปฏิบติังานของท่าน

ปัจจัยด้านลกัษณะหน่วยงานปฏิบัติ
หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัภารกิจดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว
สอดคลอ้งกบันโยบายของ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัภารกิจชดัเจนตรงตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
หน่วยงานของท่าน มีการประชุมร่วมเพือชีแจงนโยบายตลอดจน
แนวทางปฏิบติัอยา่งสมาํเสมอเสมอทาํใหก้ารปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล

ปัจจัยด้านการกาํหนดภารกจิและการมอบหมายงาน
หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมายภารกิจดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติั
หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมายภารกิจดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งความชดัเจนและเจา้หนา้ทีตาํรวจ
สามารถปฏิบติัไดโ้ดยง่าย
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ตอนที (ต่อ)
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
หน่วยงานของท่านมีการสังการและมอบหมายภารกิจดา้นจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว โดยมีผูรั้บผดิชอบโดยตรง

ตอนที ปัจจัยภายในองค์การทีมีผลต่อการบริหารจัดการหน่วยงาน
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านบุคลากร

หน่วยงานของท่าน มีการคดัสรรบุคลากรผูมี้ความรู้ ความสามารถ
ตรงตามภารกิจของหน่วยงานในการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทียว
หน่วยงาน แต่งตงัผูมี้ความรู้ความสามารถใหท้าํหนา้ทีเกียวกบัการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

หน่วยงาน แต่งตงัผูมี้ประสบการณ์ใหท้าํหนา้ทีเกียวกบัการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านงบประมาณ
หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพียงพอกบัความตอ้งการใช้
ในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใช ้ในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ทนัเวลากบัความตอ้งการใช้
ในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
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ตอนที (ต่อ)
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านเครืองมืออุปกรณ์

หน่วยงาน มีรถยนต ์ทีพร้อมและเพียงพอปฏิบติังานดา้นการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงาน มีเครืองมือสือสาร ทีพร้อมและเพียงพอปฏิบติังานดา้น
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการปฏิบติังานทีพร้อมและเพียงพอ
ปฏิบติังานดา้นจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านการจัดการ
หน่วยงาน มีการสังการทีชดัเจน ง่ายต่อการรับรู้ไปใชป้ฏิบติังานดา้น
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงาน มีความสมาํเสมอในการรายงานผลการปฏิบติังานดา้น
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงาน มีความสมาํเสมอในการติดตามผลการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าเบียเลียงเดินทางในการออกไป
ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา ในการออกไปปฏิบติั
หนา้ทีเกียวกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
หน่วยงาน/บุคลากร ไดรั้บเงินค่าตอบแทน การจดัการดา้นความ
ปลอดภยันกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน มีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
หน่วยงาน มีการให้รางวลัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
หน่วยงาน มีการยกยอ่งชมเชย ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที
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ตอนที 3 (ต่อ)
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา

ผูน้าํหน่วยงานสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานเกิดความร่วมมือปฏิบติังาน
ในหน่วยงานเป็นอยา่งดี
ผูน้าํหน่วยงาน มีความตงัใจปฏิบติัหนา้ทีและความรับผิดชอบงาน
ของหน่วยงานเป็นอยา่งดี
ผูน้าํหน่วยงานสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของ
หน่วยงานเป็นอยา่งดี
ผูน้าํหน่วยงาน เป็นแบบอยา่งทีสร้างความร่วมมือปฏิบติังานใน
หน่วยงานเป็นอยา่งดี

ตอนที  ปัจจัยภายนอกองค์การทีมผีลต่อการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงานอืน

หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนกาํลงัคนจากหน่วยงานอืน
ในการออกปฏิบติัหนา้ทีเกียวกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว

3 หน่วยงานของท่าน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
อืน ในการออกปฏิบติัหนา้ทีเกียวกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว

3 หน่วยงานของท่าน ไดรั้บการสนบัสนุนเครืองมือ อุปกรณ์จาก
หน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหนา้ทีเกียวกบัความปลอดภยั
นกัท่องเทียว

ปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
3 ระเบียบกฎเกณฑด์า้นกฎหมายมีบทกาํหนดโทษเหมาะสมในการ

จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
3 ระเบียบกฎเกณฑด์า้นกฎหมายมีความทนัสมยัเพียงพอในการจดัการ

ความปลอดภยันกัท่องเทียว
ระเบียบกฎเกณฑด์า้นกฎหมายใหอ้าํนาจเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
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ตอนที (ต่อ)
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ปัจจัยด้านผู้มีอทิธิพลในพืนที

ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีเป็นอุปสรรคในการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว
ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ในพืนทีปฏิบติังาน ผูมี้อิทธิพลในพืนทีมีบทบาทในการจดัการกลุ่ม
ผลประโยชน์ ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ ร้านอาหาร ทาํใหก้ารจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียวมีประสิทธิภาพมากขึน

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ
4 ในพืนทีปฏิบติังาน คนในชุมชนมีรายได/้อาชีพทีเกียวขอ้งกบั

นกัท่องเทียว
4 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูน้าํครอบครัวและสมาชิกร่วมกนัหาเลียง

ครอบครัวในอาชีพทีเกียวขอ้งกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว
4 ในพืนทีปฏิบติังาน คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มในการประกอบอาชีพ

เกียวกบันกัท่องเทียว
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
4 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ ประชาชนมีส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็นการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
4 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ ประชาชนมี

บทบาทสาํคญัในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
4 ในพืนทีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ ประชาชนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมความปลอดภยันกัท่องเทียว
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ตอนที การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวของ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีเกดิแก่นักท่องเทียว

หน่วยงานของท่าน มีแนวทางในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมทีจะเกิดขึนแก่นกัท่องเทียวอยา่งชดัเจน
หน่วยงานของท่าน ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่
งบประมาณ ยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีมีความสาํคญัต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น
หน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานตามภารกิจการป้องกนัอาชญากรรมที
เกิดขึนแก่นกัท่องเทียวไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล

ด้านการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกดิแก่นักท่องเทียว
หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์การรักษาความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว อยา่งชดัเจน

5 หน่วยงานของท่าน ปฏิบติัการตามภารกิจและเป้าหมายการรักษา
ความปลอดภยันกัท่องเทียว อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ

5 หน่วยงานของท่าน ดาํเนินการพฒันาและส่งเสริมความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทียวภายใตโ้ครงการ/กิจกรรมทีเกียวขอ้งอืน ๆ อยา่ง
สมาํเสมอ

ด้านการกาํกบั ดูแลและควบคุมการความปลอดภัยนักท่องเทียว
หน่วยงานของท่าน มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ทีดา้น
ความปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งต่อเนือง
หน่วยงานของท่าน ดาํเนินการแจง้เตือน/แนะนาํ ดา้นความเสียง
อาชญากรรมในพืนทีอยา่งชดัเจนและต่อเนือง
หน่วยงานของท่าน ดาํเนินการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่
นกัท่องเทียว ในการดาํเนินคดีทีเกิดขึนอยา่งต่อเนือง
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ตอนที (ต่อ)
ข้อ ข้อคําถาม ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ด้านการพฒันาโครงการ/กจิกรรมความปลอดภัยนักท่องเทียว

หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินการส่งเสริม/สนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการ จดัระบบการรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว อยา่ง
เขม้งวด อาทิ การคดัเลือกเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยั  การจด
บนัทึกและจดัทาํรายงานประจาํวนั เป็นตน้

7 หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินการใหค้วามร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ
ในการฝึกอบรมมาตรการป้องกนัเหตุ การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย การ
ฝึกสังเกตจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย

8 หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมในการ
รักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ เช่น
การจดัทาํโครงการมาตรการดูแลความปลอดภยัแก่นกันกัท่องเทียว
ร่วมกบัผูป้ระกอบการในพืนที เป็นตน้

59 หน่วยงานของท่าน ไดด้าํเนินการปรับปรุงและพฒันาโครงการหรือ
กิจกรรมรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทียว อยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ
เช่น การประชุมเพือแสวงหาแนวทางในการปฏิบติังาน เป็นตน้

0 หน่วยงานของท่านไดด้าํเนินการขอความช่วยเหลือ สนบัสนุน และ
อาํนวยความสะดวกในการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมทีจาํเป็น
สาํหรับการรักษาความปลอดภยัแก่นกัเทียว อาทิ การสนบัสนุนดา้น
การเงิน และการเขา้ร่วมกิจกรรมของภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ
รวมถึงประชาชนในพืนที
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ตอนที ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกียวกบัการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร
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.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหข้อ้มูล
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ผนวก ข
แบบสัมภาษณ์

แบบสัมภาษณ์
เรือง การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของ สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ
. ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ชือ (อาจไม่ระบุก็ได)้ อาย ุประวติัการศึกษา ตาํแหน่ง สังกดั ชันยศ

อายรุาชการ

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.......................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................
. ปัจจยัดา้นนโยบายการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวมีผลต่อการปฏิบติังานของท่านอยา่งไร

.  ความชดัเจน/ การรับรู้ และความยาก/งานต่อการปฏิบติั................................. ................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

.   ความเห็นต่อภารกิจของหน่วยงานของท่านในการปฏิบัติงานตามนโยบายด้านความ
ปลอดภยัของนกัท่องเทียว ..................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
...................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
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. ความคิดเห็นต่อการสังการและมอบหมายภารกิจของท่านมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติัในหน่วยงานของท่าน ....................................................................
................................................................................................................................ .............................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

. ความคิดเห็นต่อการคดัสรรบุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ตรงตามภารกิจ
การดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเทียวของหน่วยงานท่าน..............................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.................................................................................................................................................. ...........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................... ..............................

. การจดัสรร/สนบัสนุนงบประมาณเพียงพอ/ ทนัต่อสถานการณ์ และความตอ้งการใชบ้ริหารงาน
ดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว..........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................. ............
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
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. ความคิดเห็นต่อความพร้อม/ความเพียงพอของเครืองมือสือสาร อุปกรณ์ ยานพาหนะ อาวธุและ
อืน ๆ ในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว .....................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

. ความคิดเห็นต่อความชดัเจนในการสังการ ความสมาํเสมอในการรายงานและติดตามผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน....................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.................................................................................................................................................. ...........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

.ความคิดเห็นต่อค่าเบียเลียง สวสัดิการ ค่าล่วงเวลา เดินทางปฏิบติังานดา้นความปลอดภยันกัท่องเทียว
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................. ...............
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. ความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน อาทิ การสร้างความพึงพอใจ การให้
ค่าตอบแทน สวสัดิการ การยกยอ่งชมเชย...........................................................................................
............................................................................................................................. ................................
...................................................................................................................................... .......................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

. ความคิดเห็นต่อผูน้าํหน่วยงานสามารถจูงใจ ความตังใจ ความสามารถและการตดัสินใจของ
ผูน้าํหน่วยฯ ทีทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความร่วมมือปฏิบติังาน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

. ความคิดเห็นต่อประชาชน/ผูป้ระกอบการในพืนในการให้ความร่วมมือในการประชุม การร่วม
ปฏิบติัในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทียว………………………………………………......................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.......................................................................................................................................... ...................

. ความคิดเห็นต่อการได้รับการสนบัสนุนกาํลงัคนจากหน่วยงานอืน ในการออกปฏิบติัหน้าที
เกียวกบัความปลอดภยันกัท่องเทียว............……………………………………………………………………………

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................
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. ความคิดเห็นต่อระเบียบกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายมีความทันสมัย มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีตาํรวจ และมีบทกาํหนดโทษเหมาะสมในการจดัการความปลอดภัย
นกัท่องเทียว........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.......................................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

. ความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในพืนในการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................... ......................

. ความคิดเห็นต่อบทบาทของประชาชน และผูป้ระกอบการ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร และอืนๆ
ในพืนทีในการดูแลรักษาความปลอดภยันกัท่องเทียว ........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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. ความคิดต่อหน่วยงานของท่านในการกําหนดแนวทาง มาตรการ การสนับสนุนบุคลากร
งบประมาณ การปฏิบติังานในการป้องกนัปราบปราม การสืบสวนสอบสวน การกาํกบัควบคุมและ
ติดตามอาชญากรรมทีเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว.....................................................................................
.............................................................................................................................................. ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................... ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
..................................................... ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลเป็นอยา่งสูง
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ประวตัิย่อผู้วจิัย
ช่ือ พล.ต.ต. ชยพล  ฉัตรชัยเดช

วัน เดือน ปเกิด 10 มิถุนายน 2505

การศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ตร.) (นรต.รุนท่ี 37)
นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน สถาบันพระปกเกลา รุน 1
หลักสูตรเสนาธิการทหาร วิทยาลัยเสนาธิการทหาร รุน 45
หลักสูตรผูกํากับการ สถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ รุน 38
หลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูง รุน 30

ประวัติการทํางานโดยยอ ผกก.สภ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี พ.ศ. 2546
ผกก.สภ.ไทรนอย จ.นนทบุรี      พ.ศ. 2547
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สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา สังคมจิตวทิยา

เรือง การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวของตาํรวจในพืนทีกรุงเทพมหานคร
ผู้วจิัย พล.ต.ต.ชยพล  ฉตัรชยัเดช หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ตําแหน่ง ผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
อุตสาหกรรมการท่องเทียว มีความสาํคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

เพราะทาํรายได้ให้กับประเทศมากกว่าอุตสาหกรรมประเภทอื น ๆ รัฐบาลทุกยุคสมัยต่างให้
ความสาํคญัและกาํหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนให้การท่องเทียวมีระบบการบริหารการจดัการที
ดี โดยเฉพาะอย่างยิงในดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัซึงอาจเกิดขึนแก่นกัท่องเทียว ทงัต่อชีวิต
ร่างกาย และทรัพยสิ์น อนัจะนาํมาซึงการทาํลายอุตสาหกรรมการท่องเทียว ส่งผลให้นกัท่องเทียว
ลดลง

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  เ ป็นหน่วยงานหลักในการจัดการความปลอดภัย
นักท่องเทียวทีเดินทางเข้ามาในประเทศ โดยเฉพาะในพืนที กรุงเทพมหานคร อยู่ในความ
รับผิดชอบของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล โดยมี สถานีตาํรวจนครบาล เป็นผูป้ฏิบัติและ
รับผดิชอบ ในขณะเดียวกนัยงัมี กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
มีหน้าทีรับผิดชอบร่วมดว้ย (สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 2556: 1-8) การวิจยัเรืองดงักล่าวนี จึงมี
ความสําคญัและสมควรทีจะมีการดาํเนินการเพือทราบถึง ปัจจยัทีเกียวขอ้งซึงมีผลต่อการจดัการ
ความปลอดภยันกัท่องเทียว โดยทีหน่วยงานทีมีหนา้ทีรับผดิชอบโดยตรง และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป

วตัถุประสงค์การวจิยั

1. ศึกษาปัจจยัดา้นนโยบาย ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย นโยบายเกียวกบั
การปฏิบติัของหน่วยงาน และนโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการความปลอดภยัของนกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

2. ศึกษาปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
เครืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน
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และด้านภาวะผู ้นํา มีความสัมพันธ์กับจัดการความปลอดภัยของนักท่อง เ ที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

3. ศึกษาปัจจยัภายนอกองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานอืน
ดา้นกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัยนักท่อง เ ที ยวในพืนที
กรุงเทพมหานครของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ขอบเขตการวจิยั

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี
1. ผูว้ิจยัเน้นการศึกษาเฉพาะสถานีตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจนครบาล

และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
2. ขอบเขตดา้นหน่วยการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

2.1 การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
2.1.1 กลุ่มตวัอยา่งที 1 เจา้หนา้ทีตาํรวจทีปฏิบติัหนา้ทีประจาํสถานีตาํรวจ ใน

พืนทีกรุงเทพมหานคร
2.1.2 กลุ่มตวัอยา่งที 2 เจา้หนา้ทีตาํรวจ สังกดั กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว

กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง
2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ระดบัหวัหน้า

สถานี และระดบัรองผูบ้งัคบัการของทงัสองหน่วยงาน

วธีิดาํเนินการวจิยั

วิจยันีใช้รูปแบบผสม (mixed method) เน้นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัในการ
ดาํเนินการวิจยั ในขณะทีใช้การวิจยัเชิงปริมาณเพือยืนยนัและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
ทงันีโดยดาํเนินการตามกรอบแนวคิดของ John W. Creswell (2014) โดยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถาม สอบถามจากลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาล
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวน
กลาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ (interviews) ในกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (key
informant) เป็นผูที้มีหน้าทีรับผิดชอบด้านการจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียว ในพืนที
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กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย หัวหนา้สถานีตาํรวจนครบาล และระดบัรองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบั
การตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ใช้การวิเคราะห์เนือหาในการวิเคราะห์
ขอ้มูล สําหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การเก็บขอ้มูลใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400
ชุด ได้รับกลบัมาจาํนวน 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.25 ใช้สถิติหาความสัมพนัธ์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์วเิคราะห์ขอ้มูล

ผลการวจิยั

.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีดงันี
.   ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ของนโยบาย ดา้นนโยบาย

การปฏิบติัของหน่วยงาน และดา้นนโยบายการกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีความชดัเจน
สามารถนาํไปปฏิบติัไดโ้ดยง่าย ไปในทิศทางเดียวกนั ทงัสถานีตาํรวจนครบาล และกองบงัคบัการ
ตาํรวจท่องเทียว

.   ปัจจยัภายในองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร งบประมาณ เครืองมือและอุปกรณ์
การจดัการ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้าํ มีผลต่อการ
จดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว โดยปัจจยัดา้นบุคลากรและงบประมาณนันมีความสําคญัเป็น
อย่างยิง เพราะนาํมาสู่ประเด็นปัจจยัทีมีผลต่อการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวดา้นอืน ๆ
อาทิ การจดัหาหรือจดัซือเครืองมือและอุปกรณ์ทีจาํเป็นสําหรับเจา้หน้าทีตาํรวจในการปฏิบติังาน
ส่วนการบริหารงานบุคคลนนั การแต่งตงับุคลากร จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัความสามารถหรือ
ความรู้ความเชียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศ ความสามารถดา้นวทิยาการสืบสวนสอบสวนสมยัใหม่
อีกด้วย นอกจากนีในส่วนของผู ้นําหน่วยนันมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การสังการ นนั
มีความชดัเจนและความง่ายในการนาํไปฏิบติั และมีการใชเ้ทคโนโลยีในการสือสารหลายช่องทาง
และทนัต่อสถานการณ์ในระดบัหนึง

.   ปัจจยัภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน
อืน  ปัจจัยด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย ปัจจัยด้านผูมี้อิทธิพลในพื นที ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน
อืนมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง เพราะจาํนวนบุคลากร เครืองมือ ยานพาหนะ เทคโนโลยี งบประมาณ
ไม่เพียงพอหรือไม่ทนักบัสถานการณ์ทีเกิดขึนและเปลียนแปลงตลอดเวลา ดงันันหน่วยงานจึงตอ้ง
ดาํเนินการแสวงหาความร่วมมือและสนบัสนุนจากหน่วยงานอืน ๆ ปัจจุบนัสถานีตาํรวจนครบาล
และกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ในฐานะหน่วยปฏิบติัในพืนทีตระหนกัและเขา้ใจเป็นอยา่งดี ถึง
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บทบาทหน้าทีของภาคประชาชนและภาคประชาชนในการการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
และไดค้วามสาํคญัมากขึนเป็นลาํดบั

ผลการจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร พบวา่ สํานกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ มีการดาํเนินการทังในด้านการกาํหนดนโยบาย การสังการ  การติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ในดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนสอบสวน การรักษาความปลอดภยั
ทีชดัเจน และหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นการกาํกบัดูแล
และควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียวนนั ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานมีการควบคุม กาํกบั
ดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ทีอยา่งต่อเนือง ส่วนดา้นการพฒันาโครงการหรือกิจกรรม
ความปลอดภยันักท่องเทียวนัน มีการดาํเนินการจดัโครงการและจดักิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการ
สนับสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบการในการจัดระบบการรักษาความปลอดภยันักท่องเที ยวอย่าง
สมาํเสมอ มีการฝึกอบรมมาตรการป้องกนัเหตุ การแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย การฝึกจดจาํรูปพรรณ
สันฐานคนร้าย ในขณะเดียวกนัภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการไดใ้ห้การสนบัสนุน ดา้นการเงินและ
การเขา้ร่วมกิจกรรม

.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีดงันี
.   ความคิดเห็นเกียวกบั ปัจจยัดา้นนโยบาย ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นสอดคลอ้ง

กนัวา่ในภาพรวมอยุใ่นระดบัมาก มีความชดัเจน สอดคลอ้งตรงตามนโยบายของรัฐบาล
.   ความคิดเห็นเกียวกบั ปัจจยัภายในองค์การ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่   มีความเห็นวา่อยุใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการ
จดัการ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นเครืองมือและอุปกรณ์
ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง

.   ความคิดเห็นเกียวกับ ปัจจัยภายนอกองค์การ ทีมีผลต่อการจัดการความ
ปลอดภัยนักท่องเทียวในพืนทีกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบ ส่วนใหญ่เห็นว่าใน
ภาพรวมอยุ่ในระดบัปานกลาง และปัจจยัย่อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้านด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงานอืน ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในพืนที ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้น
กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย และ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก

.   ความคิดเห็นเกียวกับ การจัดการความปลอดภัยนักท่องเทียวในพืนที
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่การจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียว
ในภาพรวมอยุ่ในระดับมาก สําหรับปัจจยัย่อย ประกอบด้วย ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทีเกิดแก่นกัท่องเทียว ดา้นการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเกิดขึนกบันกัท่องเทียว
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ดา้นการกาํกบัดูแลและควบคุมความปลอดภยันกัท่องเทียว และดา้นการพฒันาโครงการ/กิจกรรม
ความปลอดภยันกัท่องเทียว อยูใ่นระดบัมาก

ข้อเสนอแนะ

ในการวจิยัครังต่อไป ผูว้จิยัมีเสนอแนะเพือเป็นแนวทางดงันี
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกียวกับการนํานโยบายการบริหารจดัการความปลอดภัย

นกัท่องเทียวทงัของรัฐบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และหน่วยงานต่าง ๆ ทีมีหนา้ทีรับผิดชอบเพือ
นาํไปสู่การบูรณาการในการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอยา่งเป็นระบบและมีความ
ต่อเนือง

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวประเภทต่าง
ๆ เมือนาํมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทและสถานสถานการณ์ของประเทศ

3. ควรมีการดาํเนินการวิจยัด้านการบริหารจดัการความปลอดภยันกัท่องเทียวอย่าง
ต่อเนือง ทังนี เพราะสถานการณ์และรูปแบบอาชญา กรรมทีเกิดขึนแก่นักท่องเทียวมีการ
เปลียนแปลงตามสถานการณ์


