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ก

บทคัดยอ
เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะ
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ประเทศไทยกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะเปนศูนยรวมความเจริญ ความทันสมัย
และรัฐบาลผลักดันใหเปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจของเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําใหประเทศไทย
ประสบปญหาการบริหารจัดการสังคมเมืองดานตางๆเชน ปญหาความเหลื่อมล้ําในสังคม ปญหา
เศรษฐกิจ ปากทอง ชีวิตความเปนอยู ปญหาดานการขนสงมวลชนเปนตน ซึ่งปญหาดานการขนสง
มวลชนในปจจุบันนั้น ประชาชนมีการเดินทางท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม การบริการท่ีมีอยูไม
ตอบสนอง ทําใหเกิดการบริการนอกระบบของกฎหมาย ซึ่งตอบสนองการเดินทางของประชาชนได
ระดับหนึ่ง แตสรางปญหาเพ่ิมข้ึนอีกหลายประการไดแกพฤติกรรมของผูขับข่ีรถสาธารณะท่ีไมเคารพ
กฎระเบียบ จํานวนรถโดยสารผิดกฎหมายออกมาบริการมากข้ึน ดังนั้นจึงเกิดปญหาการจราจร
ท่ีติดขัดซึ่งเปนปญหาท่ีสําคัญ และเปนวาระเรงดวนท่ีตองดําเนินการแกไขเพราะ สงผลกระทบตอ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชน ดังนั้นคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ(คสช.) มีนโยบาย
ใหจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะซึ่ง กองกําลังรักษาความสงบเรียบรอย ไดมอบนโยบายสําคัญ
ในการดําเนินการ ๔ ประการ ไดแก ความปลอดภัย, ไมกีดขวางการจราจร, ผูมีอิทธิพล และราคา
โดยสารท่ีเปนธรรม โดยการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ แบงออกเปน ๓ หวง คือ
หวงท่ี ๑ การสํารวจขอมูลวิน จํานวนรถตู (ปายดํา)ท่ีผิดกฎหมาย และการจัดระเบียบข้ันตน หวงท่ี ๒
กระบวนการจัดระเบียบรถตู โดยสารท่ีผิดกฎหมาย(ปายดํา ) ใหเปนรถตู โดยสารสาธารณะ
(ปายเหลือง)ท่ีถูกตองตามกฎหมาย หวงท่ี ๓ การบังคับใชกฎหมายเพ่ือใหเปนระเบียบอยางยั่งยืน
ผลของการวิจัยสรุปวา การพัฒนาระบบโดยสารสาธารณะท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ ควรมี
การออกแบบโครงสรางใหเกิดระบบการกําหนดภาระรับผิดชอบ (Accountability system) ระหวาง
ผู ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลและผูประกอบการใหสามารถพัฒนาไปสูการใหบริการท่ีมีระบบควบคุม
คุณภาพได เพ่ือขจัดปญหาท่ีตางฝายตางแสวงหาประโยชนสูงสุด การวางแผนรถตูโดยสารสาธารณะ
ใหเปนสวนหนึ่งของโครงขายระบบขนสงมวลชนภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใหมีความสอดคลอง
กับเสนทางในอนาคตของระบบรถโดยสารประจําทางอ่ืนๆและรถไฟฟา การจํากัดการใชรถตูโดยสาร
ประจําทางระหวางจังหวัดท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีไมเหมาะสมตอการใหบริการขนสงผูโดยสาร
ในระยะทางไกล สถานีขนสงจึงควรตั้งอยูในตําแหนงท่ีท้ังผูโดยสารและผูประกอบการเดินทาง
เขาถึงไดสะดวก รวมท้ังมีระบบขนสงมวลชนท่ีเชื่อมตอระหวางสถานีและจุดอ่ืนๆ ในเมือง
ดานคุณภาพของสถานีขนสง ภาครัฐจะตองกําหนดมาตรฐานและกํากับดูแลคุณภาพของสถานีขนสง
ท้ังในแงการใหบริการและความปลอดภัย ดานการบังคับใชกฎหมาย กรมการขนสงทางบกตองสง
เจาหนาท่ีตรวจการขนสงทางบก ลงพ้ืนท่ีกวดขันการใหบริการรถโดยสารสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร และจุดจอดหลักๆอยางตอเนื่อง เนนมาตรการเฝาระวังตรวจจับ เปรียบเทียบปรับ
ท่ีเขมขน จริงจัง ทันที สําหรับผลการตรวจจับรถตูโดยสารสาธารณะ หากพบการกระทําความผิด



ข

ซ้ําซาก และกรณีความผิดทําลายภาพลักษณประเทศ สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูโดยสาร
ใหดําเนินการพักใชหรือเพิกถอนทันที การเปลี่ยนระบบแรงจูงใจใหม ใหความปลอดภัยเปนตัวตั้ง
แตจะทําอยางนั้นไดก็ตองมีระบบสวัสดิการใหกับคนขับท่ีไมข้ึนอยูกับจํานวนรอบหรือความเร็ว
จะไปถึงสวัสดิการไดตองมีการรวมตัวท่ีแข็งกวานี้และรวมตัวในระดับองคกรท่ีมีกฎหมายรองรับ
เปนนิติบุคคล สหกรณ หรือบริษัท



ค

คํานํา
ประเทศไทยกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะเปนศูนยรวมความเจริญ ความทันสมัย

และรัฐบาลผลักดันใหเปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจของเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําใหประเทศไทย
ประสบปญหาการบริหารจัดการสังคมเมืองดานตางๆ ทําใหมีเสนทางการเดินทางมากข้ึน เพราะท่ีดิน
ในเมืองใหญมีราคาสูง ท่ีอยูอาศัยจึงตองอยูหางไกลออกมาจากยานชุมชน ยานเศรษฐกิจ มาอยูชานเมือง
จนถึงตางจังหวัดรอบๆ กรุงเทพมหานคร จึงเกิดความตองการการเดินทางในลักษณะเปนแบบประจํา
มากข้ึน และตองการความรวดเร็วในการเดินทาง จากการท่ีประชาชนมีการเดินทางท่ีปรับเปลี่ยน
รูปแบบไปจากเดิม ซึ่งการบริการท่ีมีอยูของภาครัฐไมตอบสนอง ทําใหเกิดการบริการนอกระบบ
ของกฎหมาย ดวยการนํารถตู มาใชรับ-สงผูโดยสารในลักษณะบริการสาธารณะประจําทาง โดยไมได
รับอนุญาต มีการรวบรวมรถตู เขามาวิ่งในแตละเสนทาง มีผูมีอิทธิพลเขามาดําเนินการเรียกวา
เจาของวิน จะเปนผูกําหนดเสนทางในการวิ่งกําหนดจุดตนทาง - ปลายทางซึ่งตอบสนองการเดินทาง
ของประชาชนไดระดับหนึ่ง แตรถตูไดสรางปญหาเพ่ิมข้ึนอีกหลายประการ ไดแกพฤติกรรมของผูขับข่ี
รถสาธารณะท่ีไมเคารพกฎระเบียบ จํานวนรถโดยสารผิดกฎหมายออกมาบริการมากข้ึน จึงเกิดปญหา
การจราจรท่ีติดขัดและความปลอดภัยของผูโดยสารซึ่งเปนปญหาท่ีสําคัญและเปนวาระเรงดวน
ท่ีตองดําเนินการแกไข

การจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาและ
แนวทางการแกไขปญหาของรถตูโดยสารสาธารณะดานตางๆเชน ดานความปลอดภัย ดานการจราจร
ดานกฎหมาย เปนตน รวมถึงวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของของปญหารถตูสาธารณะ สภาพรถตูโดยสาร
สภาพคนขับ พฤติกรรมการขับข่ีท่ีมีตอประชาชนท่ีใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะและแนวทาง
การแกไข และเสนอแนวทางในการบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะใหยั่งยืน ตอการประกอบการ
รถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)

พลตรี

(เฉลิมพล  ศรีสวัสดิ์)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย



จ

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ค
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ ค
สารบัญตาราง จ
สารบัญแผนภาพ ฉ
บทที่ ๑ บทนํา ๑

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๕
ขอบเขตของการวิจัย ๕
วิธีดําเนินการวิจัย ๖
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๖
คําจํากัดความ ๗

บทที่ ๒ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ๙
ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโครงสรางการประกอบการรถโดยสารประจําทาง ๙
การทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ๑๖
การวิเคราะหความปลอดภัยรถตูโดยสารสาธารณะและมาตรฐานดานความปลอดภัย
ของรถในระบบรถโดยสารประจําทาง ๒๙
อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะดานผลกระทบ การประกันภัย
และการชดเชยเยียวยา ๓๙
รูปแบบการประกอบการของรถสาธารณะรถตูโดยสารสาธารณะ ๔๔
ศึกษาบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการกํากับดูแลรถตู
โดยสารสาธารณะ ๕๕
กรอบความคิดของการวิจัย ๖๗

บทที่ ๓ การดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ๖๘
หลักการขนสงโดยสาร ๖๘
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันเก่ียวกับ การวิ่งผิดเสนทางท่ีกําหนด
การใชรถผิดกฎหมายความไมเปนระเบียบกีดขวางทางจราจร ความไมปลอดภัย
และผูมีอิทธิพล ๖๙
วิธีดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ๗๐



ฉ

สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๔ การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ๑๑๐
ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ ๑๑๐
ผลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล ๑๑๕

บทที่ ๕ สรุปและขอเสนอแนะ ๑๓๓
สรุป ๑๓๓
ขอเสนอแนะ ๑๓๓

บรรณานุกรม ๑๔๘
ประวัติยอผูวิจัย ๑๕๐



ช

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่

๒-๑ จํานวนและการขยายตัวของจํานวนรถตูโดยสารมาตรฐาน ๒ (จ)
จดทะเบียนสะสม ๑๐

๒-๒ จํานวนรถโดยสารประจําทางท่ีใหบริการในเขตกรุงเทพฯ ป ๒๕๕๒-๒๕๕๘ ๑๓
๒-๓ จุดจอดรถตูโดยสารประจําทางหมวด ๑ ในกรุงเทพ ๑๔
๒-๔ จํานวนเสนทางและจํานวนรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หมวด ๒ ๑๕
๒-๕ การเปรียบเทียบมาตรฐานตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ ๓๖
๒-๖ สิทธิท่ีไดรับจาก พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ ๔๐
๒-๗ การเปรียบเทียบคาเสียหายเบื้องตนและวงเงินคุมครองผูประสบภัยจากรถ ๔๒
๒-๘ การเปรียบเทียบวงเงินคุมครองการประกันภัยบุคคลท่ี ๓

ระหวางไทยและตางประเทศ ๔๒
๒-๙ ระบบประกันภัยรถยนตของไทยและแนวทางการแกไข ๔๓
๒-๑๐ ภาระตนทุนของเจาของรถ จําแนกตามรูปแบบการเดินรถตูโดยสารรวม

บริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ๔๔
๒-๑๑ คาใชจายเก่ียวกับตัวรถจําแนกตามประเภทผูประกอบการ ๔๖
๒-๑๒ คาใชจายเก่ียวกับการเดินรถจําแนกตามประเภทผูประกอบการ ๔๗
๒-๑๓ คาเฉลี่ยของตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ จําแนกตามประเภทผูประกอบการ ๔๘
๒-๑๔ คาใชจายรายเดือนของผูประกอบการรูปแบบนิติบุคคล ๕๐
๒-๑๕ คาเฉลี่ยการบริการขนสงรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด ๕๒
๒-๑๖ จุดจอดรถตูโดยสารประจําทางเสนทางของรถตูโดยสาร ๕๒
๒-๑๗ คาเฉลี่ยรายไดการขนสงรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด ๕๓
๒-๑๘ ตนทุนเก่ียวกับตัวรถ ๕๓
๒-๑๙ ตนทุนอ่ืนๆ ๕๔
๒-๒๐ การเปรียบเทียบจํานวนใบอนุญาตประกอบการและจํานวนรถโดยสารประจําทาง

จดทะเบียนสะสม ๕๗
๒-๒๑ บทลงโทษสําหรับรถตูโดยสารท่ีบรรทุกผูโดยสารเกินท่ีกําหนด ๖๔
๓-๑ บทกําหนดโทษตาม พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ท่ีเก่ียวของ ๘๓
๓-๒ บทกําหนดโทษตาม พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ เก่ียวของ ๘๔
๓-๓ กําหนดรายการตรวจรถตูโดยสารสาธารณะ ท่ีกระทําผิดกฎหมาย ๘๕



ซ

สารบัญตาราง (ตอ)
หนา

ตารางที่

๔-๑ ผลกระทบจากการยายจุดจอดรถตูโดยสารระหวางจังหวัดออกจากอนุสาวรียชัยฯ
ท่ีมีตอรถตูโดยสารรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ๑๑๐

๔-๒ ผลกระทบจากการยายจุดจอดรถตูโดยสารระหวางจังหวัด
(บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)) ออกจากอนุสาวรียชัยฯ ๑๑๒

๔-๓ ปญหาและอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจําทาง ๑๒๒
๔-๔ ขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขปญหารถตูโดยสารประจําทาง ๑๒๕
๕-๑ การใหใบอนุญาตฯแกผูประกอบการรถตูโดยสารเสนทางภายในกรุงเทพฯ ๑๓๕
๕-๒ แนวทางการจํากัดการใชรถตูโดยสารระหวางจังหวัด ๑๓๗



ฌ

สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพที่

๒-๑ สัดสวนรถตูโดยสารประจําทางจดทะเบียนสะสม ณ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ๑๐
๒-๒ การวิเคราะหสาเหตุและเหตุผลดานความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะ ๓๙
๓-๑ ตัวอยาง ใบอนุญาตผูขับรถขนสง ๗๓
๓-๒ (ตัวอยาง) สติ๊กเกอรผอนผัน ๗๓
๓-๓ จัดระเบียบท่ีจอดรถ และจุดขายตั๋วบริเวณอนุสาวรียชัยฯ ๗๔
๓-๔ (ตัวอยาง) ปายกําหนดราคาคาโดยสาร ๗๕
๓-๕ (ตัวอยาง) นามบัตรแจงศูนยรองเรียนวินรถตูโดยสาร ๗๕
๓-๖ (ตัวอยาง) บันทึกสัตยาบันในการปฏิบัติหนาท่ี ๗๗
๓-๗ ตัวอยางบัญชี รายรับ – รายจาย ตอเดือน ๗๘
๓-๘ (ตัวอยาง) ประวัติรายบุคคลพลขับรถตูโดยสาร ๘๒
๓-๙ แผนการดําเนินการเขาใชสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ ๘๗
๓-๑๐ การสนับสนุนรถ Shuttle busเชื่อมตอสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี ๙๐
๓-๑๑ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ๙๑
๓-๑๒ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) ๙๑
๓-๑๓ สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (สายใตปนเกลา) ๙๒
๓-๑๔ ผลการจัดระเบียบนํารถตูเขาสถานีขนสงผูโดยสาร ท้ัง ๓ สถานี ๙๓
๓-๑๕ ภาพโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีใตทางดวนตรงขามสถานีขนสงกรุงเทพฯ (จตุจักร) ๙๔
๓-๑๖ ภาพโครงการพัฒนาจุดจอดรถตูโดยสารสาธารณะบริเวณชานเมือง ๙๕
๓-๑๗ รูปแบบการบริหารจัดการสถานีขนสงผูโดยสาร ๙๗
๓-๑๘ แผนผังสังเขปการจัดสถานีตนแบบ ๙๗
๓-๑๙ แผนผังการจัดวางท่ีนั่งตามคําสั่งท่ี ๑๕/๒๕๖๐ ขอ ๔ ๑๐๖
๓-๒๐ การแกไขปญหาการจราจรระบบอนุสาวรียชัยฯ และซอยราชวิถี ๑๒ ๑๐๘



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะเปนศูนยรวมความเจริญ ความทันสมัย

และรัฐบาลผลักดันใหเปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจของเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําใหประเทศไทย
ประสบปญหาการบริหารจัดการสังคมเมืองดานตางๆเชน ปญหาความเหลื่อมล้ําในสังคม ปญหา
เศรษฐกิจ ปากทอง ชีวิตความเปนอยู ปญหาดานการขนสงมวลชนเปนตน

จากสภาพการณท่ีมีเสนทางมากข้ึน ท่ีดินในเมืองใหญมีราคาสูง ท่ีอยูอาศัยจึงตองอยู
หางไกลออกมาจากยานชุมชน ยานเศรษฐกิจ มาอยูชานเมือง จนถึงตางจังหวัดรอบๆกรุงเทพมหานครจึง
เกิดความตองการการเดินทางในลักษณะเปนแบบประจํามากข้ึน และตองการความรวดเร็วในการ
เดินทางจากการท่ีประชาชนมีการเดินทางท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม การบริการท่ีมีอยูไม
ตอบสนอง ทําใหเกิดการบริการนอกระบบของกฎหมาย ดวยการนํารถตู มาใชรับ-สงผูโดยสารใน
ลักษณะบริการสาธารณะประจําทางโดยไมไดรับอนุญาต มีการรวบรวมรถตู เขามาวิ่งในแตละเสนทางซึ่ง
ผูดําเนินการ เรียกวา เจาของวิน เจาของวินจะกําหนดเสนทางในการวิ่งกําหนดจุดตนทาง-ปลายทางซึ่ง
ตอบสนองการเดินทางของประชาชนไดระดับหนึ่ง แตสรางปญหาเพ่ิมข้ึนอีกหลายประการไดแก
พฤติกรรมของผูขับข่ีรถสาธารณะท่ีไมเคารพกฎระเบียบ จํานวนรถโดยสารผิดกฎหมายออกมาบริการ
มากข้ึน จึงเกิดปญหาการจราจรท่ีติดขัดและความปลอดภัยของผูโดยสารซึ่งเปนปญหาท่ีสําคัญและ
เปนวาระเรงดวนท่ีตองดําเนินการแกไขเพราะสงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชน
ซึ่งปญหาการจราจรติดขัดเปนปญหาท่ีคงอยูกับเมืองท่ีมีประชากรอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับการ
เพ่ิมข้ึนของจํานวนรถยนตซึ่งสูงถึง ๙,๒๗๐,๖๕๐ คัน (กรมการขนสงทางบก, สิงหาคม ๒๕๕๙) ทําให
เกิดปญหาการจราจรติดขัดอยางยิ่ง

ปริมาณการเดินทางแตละวันในพ้ืนท่ีแตละภาค(ระยะทาง ๕๐ – ๒๕๐ กิโลเมตร)
ไดเพ่ิมมากข้ึนตามจํานวนประชากร และปริมาณการจางงานในเขตกทม.และปริมณฑล ประกอบกับ
ปริมาณการเดินทางในชวงเทศกาลมีมากเกินกวาความจุของรถโดยสารประจําทางปกติ เปนสาเหตุ
หลักท่ีทําใหเกิดบริการรถตูโดยสารระหวางจังหวัดท่ีไมไดรับอนุญาตข้ึน และบริการดังกลาวไดขยาย
เพ่ิมมากข้ึน ทําใหหนวยงานของรัฐตองเขามาแกไขปญหาจนกลายเปนสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน
ซึ่งมีท้ังรถท่ีถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย (อนึ่งสภาพเชนนี้เกิดข้ึนในหลายๆประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศกําลังพัฒนาเชน จารกาตา อินโดนีเซีย, หลายเมืองในบังกลาเทศ และประเทศในตะวันออก
กลาง ปญหาไดขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนจนผูเชี่ยวชาญท่ีไปทํางานและนักทองเท่ียวในเมืองตางๆ เหลานั้น
นําเรื่องราวมาเลาบน Internet ถึง การบริการท่ีไมปลอดภัย อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และวิธีการท่ีกลุม
ผูขับข่ีรวมตัวกันเพ่ือหลบหลีกเจาหนาท่ีตํารวจท้ังในและนอกเครื่องแบบจนโดงดังไปท่ัวโลก)



๒

จากพฤติกรรมการใหบริการของรถตูโดยสารสาธารณะ ผลการศึกษาหลายฉบับสรุป
ตรงกันวา รถตูโดยสารสาธารณะใหบริการตรงใจผูโดยสารมากกวา ๔ ลักษณะ ไดแก การเริ่มใช
บริการมีเขาถึงงายกวา, ระยะเวลารอคอยใชเวลานอย, ระยะเวลาเดินทาง ท่ีรวดเร็ว การสงตอท่ี
ปลายทางถึงจุดหมายปลายทาง การบริการเหลานี้เองท่ีทําใหผูโดยสารหันมาใชบริการรถตูโดยสาร
สาธารณะเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน

แตขณะเดียวกันก็มีรายงานการศึกษาเก่ียวกับจุดออน (หรือระดับการบริการท่ีเปน
จุดออน) ของรถตูโดยสารสาธารณะ เชน เรื่องของความปลอดภัยของผูโดยสารท้ังจากการขับข่ี
(ขับรถเร็ว และหวาดเสียว) และจากตัวรถ (รถเกา ประตูปดไมสนิท) และรถตูโดยสารสาธารณะ
บางสวนเปนรถผิดกฎหมายทําใหผูโดยสารไมไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีเรื่อง
ของสภาพสถานีรถตูท่ีอยูริมถนนหรือบริเวณศูนยการคาซึ่งแมจะสะดวกแตก็ไมเปนระบบและไมอยูใน
ความควบคุม

ในสวนของตัวรถ กรมการขนสงทางบกไดกําหนดใหรถตูโดยสาร เปนรถประเภท
มาตรฐาน คือ รถปรับอากาศมาตรฐาน ๒ (ชั้น ๒) ขนาดกลาง มีระวางท่ีนั่งระหวาง ๑๐-๑๑ ท่ีนั่ง
ตั้งแตวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๑ แตจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารมีท้ัง ๑๔และ ๑๕ ท่ีนั่ง โดยมีการควบคุม
จํานวนท่ีนั่งใหเปนไปตามสภาพของรถตูโดยสารท่ีจดทะเบียน พิจารณาจากรุนการผลิตของรถตู
โดยสาร น้ําหนักรวมหลังจากติดตั้งเบาะโดยสารและถังเชื้อเพลิงในตัวรถแลว สําหรับน้ําหนักรวมสุทธิ
ของรถตูโดยสารเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยเม่ือบรรทุกผูโดยสารคือ ตองไมเกิน ๓,๕๐๐ กิโลกรัม
นอกจากนี้ระยะของเบาะท่ีนั่งจะตองไมนอยกวา ๖๗ เซนติเมตร (สําหรับจํานวนรถตูโดยสาร
สาธารณะท่ัวประเทศ ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ มีจํานวนท้ังสิ้น ๔๒,๔๓๓ คัน โดยแยก
เฉพาะรถตูโดยสารสาธารณะหมวด ๑ (เสนทางในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดท่ีมีเสนทางตอเนื่องท่ี
เขารวมกับ ขสมก.) มีจํานวน ๕,๓๘๑ คัน, รถตูโดยสารสาธารณะ หมวด ๒ (เสนทางจาก
กรุงเทพมหานครไปตางจังหวัดท่ีเขารวมกับ บขส.) มีจํานวน ๕,๕๖๗ คัน) ผูโดยสารจะใชระยะเวลา
คอยใหเต็มคันไมนานนักและมักจะจอดรับผูโดยสารระหวางทาง ขณะท่ีรถโดยสารประจําทางท่ัวไปจะ
สามารถบรรทุกผูโดยสารไดระหวาง ๔๕-๖๐ คน (มีจํานวนรวมท้ังสิ้นประมาณ ๖,๕๐๐ คัน) จํานวน
ผูโดยสารอยางนอยตองประมาณครึ่งหนึ่งจึงจะสามารถจัดเดินรถไดคุมทุน ฉะนั้นรถโดยสารประจํา
ทางจึงมักตองจอดรับผูโดยสารระหวางทาง ทําใหเวลาในการเดินทางยาวนานกวาเกือบเทาตัว

หากจะพิจารณาอุบัติเหตุท่ีมีรถตูโดยสารสาธารณะเขาไปมีสวนเก่ียวของในโดยในรอบป
ท่ีผานมา (มกราคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๙) มีการเกิดอุบัติเหตุจากรถตูโดยสาร จํานวน ๒๑๕ ครั้ง
มีผูไดรับบาดเจ็บรวม ๑,๑๐๒ คน และมีผูเสียชีวิต ๑๐๓ ราย เฉลี่ยเกิดอุบัติเหตุ ๑๙.๕ ครั้ง/เดือน
บาดเจ็บเฉลี่ย ๑๐๐ คน/เดือน เสียชีวิตเฉลี่ย ๙.๔ คน/เดือน (ขอมูลจากศูนยอํานวยความปลอดภัย
ทางถนน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย) โดยสาเหตุสวนใหญพบวา
มาจากคน รถ และถนน รวมท้ังสิ่งแวดลอมอ่ืนๆแตปจจัยหลักพบวาเปนสองอันดับแรกคือ

๑. คน พฤติกรรมการขับข่ี ท่ีไมเคารพกฎจราจรหรือการตระหนักถึงความปลอดภัย
ของตนเองและผูโดยสาร เชน การขับรถเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดทําใหไมสามารถควบคุมรถได
เม่ือเกิดเหตุการณเฉพาะหนา บรรทุกผูโดยสารเกินกวาท่ีนั่ง หลับใน



๓

๒. รถ สภาพของรถโดยสารท่ีมีอายุการใชงานสูง มีการดัดแปลงดวยการเพ่ิมท่ีนั่ง
ผูโดยสารและติดตั้งระบบแกสเปนเชื้อเพลิง ซึ่งสงผลใหน้ําหนักรวมและสมดุลน้ําหนักตัวรถ
เปลี่ยนแปลงจากตัวรถตูแบบเดิมซึ่งอาจมีผลโดยตรงตอการควบคุมรถ การบังคับเลี้ยวจนเกิดเหตุการณ
หลุดโคง ทายปด ลอล็อคไถล เปนตน รวมถึงการไมติดตั้งอุปกรณท่ีจะชวยลดความรุนแรงของอุบัติเหตุ
ตอผูโดยสาร หรืออุปกรณไมสามารถใชงานไดจริง อาทิ เข็มขัดนิรภัย

ดังนั้นผลกระทบโดยตรงท่ีพบวาเกิดปญหาคือ รถตูท่ีผานการดัดแปลง ปริมาณน้ําหนัก
รวมและสมดุลน้ําหนักของรถท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถเปรียบเทียบน้ําหนักของรถตูโดยสาร
โครงสรางเดิมจะพบวา รถตูท่ีไดรับการดัดแปลงมีจะน้ําหนักของรถรวมถึง ๓,๓๕๐ กิโลกรัม เพ่ิมจาก
ประเภทท่ีไมไดดัดแปลงประมาณ ๔๐๐ กิโลกรัม (รวมน้ําหนักของถังเชื้อเพลิง และเบาะท่ีนั่ง)

นอกเหนือจากนี้จะเห็นวาน้ําหนักสวนใหญท่ีเพ่ิมข้ึนของตัวรถตูจากการดัดแปลงนั้น
จะอยูท่ีตําแหนงสวนทายของรถซึ่งเปนตําแหนงของการติดตั้งเชื้อเพลิง ทําใหสัดสวนการกระจายหนัก
หรือแรงกดของเพลาหนาและเพลาทายของรถตูหลังการดัดแปลงแตกตางจากสภาพเดิมของรถ
ตัวอยาง เชน จากอัตราสวนรอยละ ๕๖ ตอ รอยละ ๔๔ เปลี่ยนเปน รอยละ ๔๗ ตอ รอยละ๕๓
ซึ่งหมายความวา สัดสวนแรงกดท่ีลอหนาท้ังสองลอตอน้ําหนักรวมจะลดลงไปกวาเดิม ในขณะท่ีแรง
กดท่ีลอหลังจะเพ่ิมข้ึน จะมีผลกระทบตอความปลอดภัย รวมถึงสมรรถนะของรถในการออกตัวการเรง
หรือการเบรก ท้ังทางตรงและทางโคงอยางแนนอน รถตูโดยสารในปจจุบันถือไดวาเปนตูดัดแปลงเสีย
สวนใหญ เชนการเพ่ิมจํานวนเบาะท่ีนั่งจากการผลิตจากโรงงานคือจํานวน ๑๐ – ๑๒ ท่ีนั่งเปน
๑๔ – ๑๕ ท่ีนั่ง

ปญหาของผูมีอิทธิพลท่ีเขามาเก่ียวของกับการจัดการเดินรถตูโดยสารสาธารณะ
ท่ีใหบริการขนสงผูโดยสาร มีจํานวนมากท่ีไมไดรับใบอนุญาตประกอบการถูกตองตามกฎหมาย
วิธีการจัดการรถตูเหลานี้ ใชวิธีตกลงกันและมีผูมีอิทธิพลเปนผูนําและใหการสนับสนุน งานหลักของ
ผูมีอิทธิพลคือ การกําหนดเสนทาง ควบคุมไมใหมีผูวิ่งซอนทับเสนทางในลักษณะท่ีจะแยงผูโดยสาร
โดยตรง เคลียรเสนทางกับเจาหนาท่ีเพ่ือใหไดรับความสะดวกและควบคุมปริมาณรถตูในแตละ
เสนทางไมใหมีจํานวนรถมากเกินไป กําหนดราคาคาโดยสาร และคัดเลือกหัวหนาคิวใหทําหนาท่ี
กํากับดูแล จากนั้นหัวหนาคิวก็จะทําหนาท่ีจัดรถในคิว ไมใหแซงกัน รวมถึงดําเนินกิจกรรมตางๆ
ท่ีจะปองกันและชวยเหลือ สมาชิกของกลุมไมใหไดรับความยุงยากมากเกินไปจนเกินเหตุ รวมถึง
การอยูรวมกันโดยมีผลประโยชนลงตัวผู มีอิทธิพลใครท่ีอยากวิ่งรถตูก็ตองจายใหกับผู มีอิทธิพล
หรือเจาของวิน

ซึ่งทางผูประกอบการเองยอมจะรูดีวา“ผูมีอิทธิพล”ท่ีวานี้ไมใชเพียงแคท่ีเก่ียวกับการ
เรียกรับเงินเทานั้น แตมาในทุกรูปแบบท่ีจะสรางความเดือดรอนใหกับผูประกอบการหรือประชาชน
ท่ีมาใชบริการได ปญหาของการปราบกลุมผูมีอิทธิพลท่ีผานมาคือไมมีใครกลารองเรียน ไมอยากจะมี
เรื่องกับคนท่ีสามารถขมขูคุกคาม จึงปลอยเลยตามเลย ยกเวนเสียแตวาผูมีอิทธิพลท่ีวานี้จะกระทํา
การท่ีทําใหชาวบานถึงจุดท่ี “สุดทน” จึงทําใหเห็นการรวมตัว ตอตานและรองเรียนอยางเปนรูปธรรม

ผลกระทบจากปญหารถตูโดยสารสาธารณะจํานวนมากท่ีประกอบการเดินรถโดยสาร
ประจําทางมาใชรับ-สงผูโดยสารบนเสนทางตางๆ แขงขันกับรถโดยสารประจําทาง การดําเนินการ
ดังกลาวสงผลกระทบซึ่งมีดานหลัก ๕ ดาน ดังนี้
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๑. ผลกระทบท่ีกอใหเกิดปญหาการจราจรและขนสง สรุปได ๒ ลักษณะ ไดแก
๑.๑ ปญหาการจราจรจากพฤติกรรมการขับข่ีท่ีผิดกฎหมาย ไมเหมาะสมทําใหเกิด

การติดขัดขณะจอด เชนท่ีบริเวณคิวจอดรถตู และปายจอดรถหลักๆ ท่ีมีผูโดยสารมาก เนื่องจากการ
จอดรถแชและกีดขวางการจอดหรือการออกตัวเองรถอ่ืนๆ หรือปญหาความลาชาบนทางท่ีบริเวณ
ทางรวมทางแยกเนื่องจากการเปลี่ยนชองทางกะทันหัน หรือเปลี่ยนชองทางท่ีบริเวณหามเปลี่ยน
ชองทาง เปนตน

๑.๒ ปญหาอุบัติเหตุการจราจรหรือความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ เนื่องจากลักษณะ
การขับข่ี สภาพรถ การขาดการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม เชน การใชยางท่ีหมดสภาพ การขาดการ
ตรวจสภาพ รวมถึงการขาดการควบคุมหรือจัดการทุกประเภทโดยหนวยงานของรัฐฯ เปนตน

๒. ผลกระทบตอผูเดินทาง สรุปได ๒ ลักษณะท้ังท่ีไดประโยชนและเสียประโยชน ไดแก
๒.๑ ผูเดินทางกลุมหนึ่งสามารถเดินทางไดสะดวก รวดเร็วข้ึน เนื่องจากคิวรถตูจอด

อยูในเมือง ไมตองไปข้ึนถึงสถานีขนสง และปลายทางยังสามารถตกลงกันได
๒.๒ ปญหาความไมปลอดภัยของผูเดินทาง/ผูใชบริการ เนื่องจากสภาพ/วิธีการขับข่ี

สภาพรถ หรือสภาพภายในรถ เนื่องจากการท่ีรถประเภทนี้ยังไมไดรับการดูแล จัดระเบียบอยางเหมาะสม
๓. ผลกระทบท่ีเกิดกับผูประกอบการเดินรถโดยสารระหวางเมือง (ซึ่งไดรับอนุญาต

ถูกตองตามกฎหมาย) จะมีผูโดยสารใชบริการนอยลง (เนื่องจากระดับการบริการท่ีไมสามารถแขงขัน
ไดกับรถตู ตั้งแตตําแหนงข้ึนรถ ระยะเวลารอคอย ระยะเวลาเดินทาง และจุดหมายปลายทาง) จนถึง
ระดับขาดทุน และเลิกกิจการ ซึ่งถือเปนเรื่องท่ีสําคัญมากเนื่องจากรถท่ีถูกกฎหมายควรไดรับ
การคุมครองใหสามารถใหบริการไดตามใบอนุญาตประกอบการ

๔. ผลกระทบตอผูประกอบการรถตูเองก็มีเชนกัน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการท่ีตองประกอบ
อาชีพท่ีผิดกฎหมายเปนประจํา, ตกอยูภายใตอิทธิพลและการควบคุมของผูมีอิทธิพลอยางแทบ
ไมมีโอกาสไดประกอบการอยางมีอิสระ ผูประกอบการรถตูเหลานี้สวนใหญเปนเจาของรถตูเอง
และเปนคนขับรถดวย (รถตูบางสวนเปนของผูมีอิทธิพล ใหคนขับเชาหรือจางคนขับ)  ตองทํางานภายใต
แรงกดดัน มีคาใชจายสูง เครียด และลวนแลวแตตองการประกอบการใหถูกตองตามกฎหมาย
สวนเจาของรถตูท่ีไมไดขับเอง(ผูมีอิทธิพล)ก็ไมตองการใหเปลี่ยนแปลง เพราะการเปนรถผิดกฎหมาย
ชวยกดดันผูขับข่ี ใหทํางานแบบพ่ึงพาผูมีอิทธิพล ขบวนการท้ังหมดนี้ทําใหผูขับข่ีไมสามารถมีรายได
เพียงพอตอความตองการหรือเงินท่ีจะเหลือเก็บไวใชตอไปได

๕. ผลกระทบท่ีเกิดกับหนวยราชการท่ีเก่ียวของ เชน กรมการขนสงทางบก และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะถูกมองวาไมพยายามกวดขันการทําผิดกฎหมายหรือ ไมจัดการกับ
ผูมีอิทธิพล หรืออาจเลยเถิดไปถึงการมีสวนได/เสียรวมกับการกระทําผิดกฎหมายเหลานี้ นอกจากนี้
ยังมีเรื่องภาพพจนของหนวยงานท่ีมีอํานาจ เชน ตํารวจ, ทหาร วาใหการสนับสนุนกิจการเหลานี้ดวย
นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีหนวยงานระดับจังหวัดตางๆท่ีเก่ียวของ เนื่องจากการท่ีไมสามารถดูแล จัดการ
ระบบการขนสงผูโดยสารใหเหมาะสม
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อีกท้ังผูศึกษาตองการศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาของรถตูโดยสารสาธารณะเพ่ือนํามา
จัดระเบียบสังคมใหเกิดความยั่งยืน เพราะกลุมผูใหบริการรถตูสาธารณะปจจุบันมีความหลากหลาย
และมีจุดประสงคในการใหบริการรถตูสาธารณะคือตองการผูโดยสารจํานวนมากและทําจํานวนรอบ
รับสงใหมากท่ีสุด แตกลุมผูใชบริการมีความตองการเดินทางดวยรถตูมากข้ึนเพราะสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในเมือง ท่ีตองใชชีวิตอยางเรงรีบ และเดินทางไดอยางสะดวก แตกลับ
ประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในการใหบริการ เชน การขับรถดวยความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด จนทําใหเกิดอุบัตเิหตุท่ีเปนเหตุการณสะเทือนขวัญหลายครั้งดวยกัน การปรับแตงเพ่ิมจํานวน
ท่ีนั่งผูโดยสารใหมากข้ึน การขนสงสินคาอ่ืนๆ ท่ีอาจผิดกฎหมาย ความพรอมของคนขับรถ จากปญหา
ตางๆเหลานี้ทําใหผูวิจัยเกิดคําถามวา เพราะเหตุใดจํานวนของผูโดยสารท่ีใชบริการรถตูสาธารณะ
ยังคงเพ่ิมข้ึนและไดรับความนิยมมากกวาการขนสงมวลชนในรูปแบบอ่ืนๆทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาและแนวทางการดําเนินการตอรถตูโดยสารสาธารณะ โดยหวัง
เปนอยางยิ่งวาผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนท่ีสามารถนํามาพัฒนาและสงเสริมระบบการบริหาร
จัดการระบบรถตูโดยสารสาธารณะใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน รวมถึง
ใชพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการรถตูสาธารณะและระบบคมนาคมขนสงทางบกได

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของรถตูโดยสารสาธารณะดานตางๆ

เชน ดานความปลอดภัย ดานการจราจร  ดานกฎหมาย เปนตน
๒. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของของปญหารถตูสาธารณะ สภาพรถตูโดยสาร สภาพ

คนขับ และพฤติกรรมการขับข่ีท่ีมีตอประชาชนท่ีใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะและแนวทางการแกไข
๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะใหยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย
สําหรับการศึกษาการจัดระเบียบสังคมเพ่ือความม่ันคงศึกษากรณี รถตูโดยสาร

สาธารณะ ในครั้งนี้หากจะทําการศึกษาใหครอบคลุมการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะท้ังระบบ
จะมีขอบเขตกวางมากเนื่องจากมีการดําเนินการหลายข้ันตอน ดังนั้นจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย
เฉพาะดานปญหาและการดําเนินการแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายอยาง
ยั่งยืน ตามท่ี กรมการขนสงทางบก บริษัท ขนสง จํากัด(บขส.)และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) กําหนด โดยมีระยะเวลาในการศึกษา วิจัยตั้งแต ตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง กันยายน ๒๕๖๐



๖

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระเบียบรถตูโดยสาร

สาธารณะใหปฏิบัติตามกฎหมายโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยรายละเอียดดังนี้
๑. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดแก กฎหมาย พระราชบัญญัติ บทความและบทวิเคราะห

และศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการรถสาธารณะประเภทอ่ืนๆกับรถตูโดยสารสาธารณะ
๒. การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญตอการดําเนินการตอรถตูโดยสารสาธารณะ
๓. ศึกษาบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินการตอรถตู

โดยสารสาธารณะ
๔. กระบวนการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะโดย คณะรักษาความสงบเรียบรอย

แหงชาติ คสช.ตั้งแต มิถุนายน ๒๕๕๗ จนถึงปจจุบัน
๕. ประชากรและกลุมตัวอยางเลือกจากกลุมผูท่ีมีความรูหรือผูท่ีมีความของเก่ียวกับรถ

ตูโดยสารสาธารณะ ประกอบดวย ผูบริหารกรมการขนสงทางบก ผูบริหารบริษัทขนสงจํากัด
เจาหนาท่ีตํารวจ คนขับรถตูโดยสารสาธารณะและประชาชนผูใชบริการ

๖. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบสัมภาษณ
๗. การรวบรวมขอมูล ประกอบดวยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูใหคําตอบโดยตรง

และการสัมภาษณทางโทรศัพทใชในกรณีท่ีไมสามารถทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดโดยตรง ซึ่งจะ
เริ่มจากการชี้แจงหรืออธิบายใหผูตอบเขาใจคําถาม ทําใหไดรับคําตอบตรงตามวัตถุประสงค

๘. การวิเคราะหขอมูล ใชการวเิคราะหเนื้อหา(Content Analysis) ซึ่งไดจากการศึกษา
เอกสาร(Document Research) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดทําสรุปเปนขอมูลแบบบรรยาย
(Descriptive)

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ทราบถึงปญหาของรถตูโดยสารสาธารณะและนําไปเปนแนวทางแกไขปญหาการจัด

ระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
๒. ใหทราบถึงความสัมพันธของปญหารถตูสาธารณะ สภาพรถตูโดยสาร สภาพคนขับ

และพฤติกรรมการขับข่ีท่ีมีตอประชาชนท่ีใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะซึ่งจะนําไปสูแนวทางการแกไข
๓. ผลท่ีไดจากการศึกษาอาจเปนขอมูลสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปพิจารณา

ปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเก่ียวกับนโยบายจัดระเบียบรถตูโดยสาร
สาธารณะ

๔. ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปใชในการจัด
ระเบียบรถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืนๆ ตอไป



๗

คําจํากัดความ
การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายคน สินคาหรือการบริการจากตําแหนง

หนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง
การขนสงสาธารณะ หมายถึง การบริการคมนาคมขนสงผูโดยสารท่ีสามารถใชได

โดยสาธารณชน ซึ่งแตกตางจากรถแท็กซี่ รถรวมหรือ
รถเมลเชาเหมาคันท่ีจะไมรับผูโดยสารแปลกหนาหาก
ไมมีการตกลงกันกอนลวงหนา

รถโดยสารประจําทางสาธารณะ หมายถึง รถขนาดใหญท่ีบรรทุกผูโดยสารเปนจํานวนมากโดย
กําหนดเสนทาง และสวนใหญเรียกชื่อเสนทางเปนตัวเลข
เชน สาย ๑ สาย ๒ และมีเก็บคาโดยสารโดยวิธีตาง ๆ
กันไป

รถตู หมายถึง รถยนตขนาดกลาง รูปรางคลายกลอง มักมีประตูเปดปด
ดานเดียวบรรทุกผูโดยสารไดประมาณ ๑๒–๑๕ คน

ทางเดินรถ หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีทําไวสําหรับการเดินรถไมวาในระดับพ้ืนดิน
ใตหรือเหนือพ้ืนดิน

จราจร หมายถึง การท่ียวดยานพาหนะ คน หรือ สัตวพาหนะเคลื่อน
ไปมาตามทาง การใชทางของผูขับข่ี คนเดินเทา หรือคน
ท่ีจูง ข่ี หรือไลตอนสัตว

กรมการขนสงทางบก (ขบ.) หมายถึง กรมท่ีทําหนาท่ีควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทาง
ถนนภายในประเทศและระหวางประเทศจดทะเบียน
และเก็บภาษีรถและออกใบอนุญาตขับรถ พัฒนาระบบ
การขนสงทางถนนและการใชรถ ดําเนินการตามกฎหมาย
วาดวยการขนสงทางบกก ฎ ห ม า ย ว า ด ว ย ร ถ ย น ต
กฎหมายวาดวยลอเลื่อนและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ
รวมมือและประสานงานกับองคการและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ท้ังในประเทศและตางประเทศในดานการ
ขนสงทางบกและในสวนท่ีเก่ียวกับอนุสัญญาและความ
ตกลงระหวางประเทศ เฉพาะรถของพลเรือน และรถ
ราชการไมรวมถึงรถท่ีใชในกิจการพิเศษของทหารและ
ตํารวจ



๘

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) หมายถึง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ

ประเภทสาธารณูปโภคในสังกัด กระทรวงคมนาคม
ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๑๙ ถึงปจจุบัน มีหนาท่ีในการให
บริการรถโดยสารประจําทางแกประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุง เทพมหานครและปริมณฑล ปจจุบัน ขสมก.
มีเสนทางเดินรถท้ังสิ้น ๑๐๘ เสนทาง โดยมีรถใหบริการ
ท้ังแบบธรรมดา รถปรับอากาศ และรถรวมบริการโดย
บริษัทเอกชน นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจไทย
ท่ีขาดทุนมากเปน อันดับ ๒ รองจากการรถไฟแหง
ประเทศไทย เนื่องจากมุงเนนการใหบริการในราคา
ประหยัดเพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลุมผูใช
บริการท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลางตามนโยบายท่ีรัฐ
เปนผูกําหนด

บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินการดานการบริการขนสงผูโดยสารโดย
รถประจําทาง ระหวางกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัด
ตาง ๆ ท้ังระหวางจังหวัดและภายในจังหวัดรวมถึงให
เอกชนเขามามีสวนดําเนินการในรูปของรถรวมเอกชน
บริษัท ขนสง จํากัด ทําหนาท่ีเปนแกนกลางในการจัด
ระเบียบการเดินรถท้ังของบริษัทเองและรถรวมใหเปน
ระเบียบ รวมท้ังการใหบริการดานสถานีขนสงผูโดยสาร

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย หมายถึง สถาบันวิจัยเชิงนโยบายท่ีกอตั้งข้ึนมาตั้งแตป พ.ศ.๒๕๒๗

ในรูปของมูลนิธิ ซึ่งเปนองคกรเอกชนท่ีไมแสวงหากําไร
ดํ า เนินการวิจั ย เชิ งนโยบายในหลากหลายดาน
โดยเฉพาะอยางยิ่ งนโยบายดานเศรษฐกิจ ใหแก
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานระหวาง
ประเทศ ตลอดจนริเริ่มการวิจัยเอง เพ่ือสนับสนุนการ
กําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยใหเปนนโยบายท่ีเอ้ือตอการเติบโตอยาง
ยั่งยืนและมีคุณภาพ



บทที่ ๒
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดระเบียบ

รถตูโดยสารสาธารณะ
งานศึกษาดานการจัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทางมีหลายประเด็น ซึ่งเปนงานศึกษา

ท่ีนําเสนอปญหาและปจจัยตางๆ ตั้งแตกอนหนาท่ีมีการจัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทางผิด
กฎหมายมาปรับเปลี่ยนเปนรถตูโดยสารประจําทางท่ีถูกกฎหมาย โดยประเด็นสําคัญท่ีจําเปนตอง
ทบทวน คือ งานศึกษาในอดีตท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดแก งานศึกษาในประเด็นปญหา
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับรถตูโดยสารประจําทาง โครงสรางการประกอบการของรถตูโดยสารประจําทาง
โครงสรางตนทุน รวมถึงจุดจอดและสถานีขนสง

ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับโครงสรางการประกอบการรถโดยสารประจําทาง
ในอดีตการใหบริการรถตูรับสงผูโดยสารประจําทางถือวาเปนการใชรถผิดประเภทจาก

ท่ีระบุไวในกฎหมายขนสงทางบก ซึ่งเปนสาเหตุใหผูขับข่ีถูกจับกุม อุปสรรคสําคัญคือ การบังคับใช
กฎหมายในทางปฏิบัติ เนื่องจากการใหบริการรถตูโดยสารประจําทางไดรับความนิยมจากประชาชน
และระบบรถโดยสารประจําทางในปจจุบันไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนได
กระทรวงคมนาคมจึงกําหนดนโยบายจัดระเบียบการประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง โดยใหรถท่ี
ไมไดรับใบอนุญาตสามารถใหบริการไดอยางถูกตองตามกฎหมาย ดวยการเขารวมเดินรถกับองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ สําหรับการใหบริการในเสนทางภายในกรุงเทพฯ และใหผูประกอบการรถตูโดยสาร
ระหวางจังหวัดเขารวมกับ บริษัท ขนสง จํากัด

แตอยางไรก็ตาม ปญหารถตูโดยสารประจําทางผิดกฎหมายท่ีใหบริการในเสนทางเดิน
รถทับซอนกับเสนทางของรถโดยสารประจําทางเพ่ิมสูงข้ึน กอใหเกิดความไมสมดุลของอุปสงคและ
อุปทาน ปญหาดังกลาวทําใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทางขาดทุนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเสนทางระหวางกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ในเสนทางท่ีระยะทางนอยกวา ๒๐๐ กิโลเมตร และเปน
สาเหตุใหผูประกอบการเลิกกิจการ ผูประกอบการรถโดยสารประจําทางเดิมจึงเรียกรองใหกระทรวง
คมนาคมอนุญาตใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดนํารถโดยสารขนาดใหญ
๑ คัน มาเปลี่ยนเปนการใหบริการรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หรือรถมาตรฐาน ๒ (จ)
ท่ีถูกกฎหมายได ๓ คัน เนื่องจากไมสามารถรับภาระตนทุนในการประกอบการไดในชวงป ๒๕๕๓
พรอมท้ังการจัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทางผิดกฎหมายท่ีเสนทางระหวางกรุงเทพฯและระหวาง
จังหวัดในระยะทางไมเกิน ๓๐๐ กิโลเมตร ใหเขาสูระบบและวิ่งรวมบริการกับ บริษัท ขนสง จํากัด



๑๐

จากขอมูลรถจดทะเบียนสะสมในชวงป ๒๕๔๙ ถึง ๒๕๕๓ ดังแสดงในตารางท่ี ๒ - ๑
พบวา มีการขยายตัวของจํานวนรถตูโดยสารมาตรฐาน ๒(จ) อยางรวดเร็ว โดยมีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยรอยละ ๕๓.๕๕ การขยายตัวท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายไดจากการเปดใหมีการจดทะเบียนรถ
โดยสารประจําทาง และเกิดการเพ่ิมข้ึนของการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการเดินทางในแต
ละเสนทาง แตอยางไรก็ตาม จากขอมูลจํานวนการจดทะเบียนสะสมในป ๒๕๕๙ ไดลดลงจากป
๒๕๕๓ ถึงรอยละ ๑๑.๑๖ แสดงใหเห็นวา ระหวางป ๒๕๕๔ ถึงป ๒๕๕๘ มีอัตราการการขยายตัว
ของรถตูโดยสารประจําทางลดต่ําลง แมจะไมมีขอมูลระหวางป ๒๕๕๔ ถึง ๒๕๕๘ แตเปนท่ีนาสังเกต
วา การจัดระเบียบรถตูท้ังสองครั้งในป ๒๕๕๓ และป ๒๕๕๗ ท่ีควรจะสงผลใหจํานวนรถตูโดยสารจด
ทะเบียนเพ่ิมข้ึน แต กลับพบวาในความเปนจริงจํานวนรถตูโดยสารลดลง ขอมูลนี้ทําใหใหสามารถ
อนุมานแนวโนมไดวา ขนาดของธุรกิจการใหบริการรถตูโดยสารประจําทางมีแนวโนมท่ีลดลง แมจะ
มีการเปดโอกาสใหจดทะเบียนรถตูผิดกฎหมายโดยภาครัฐแลวก็ตาม

ตารางท่ี ๒ – ๑ : จํานวนและการขยายตัวของจํานวนรถตูโดยสารมาตรฐาน ๒ (จ) จดทะเบียนสะสม

การจด
ทะเบียน

จํานวนและ
การขยายตัว ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ธ.ค.

๒๕๕๙

จด
ทะเบียน
สะสม

จํานวน (คัน) ๓,๒๓๐ ๔,๙๖๘ ๘,๙๑๘ ๑๒,๑๓๓ ๑๗,๙๕๗ ๑๕,๙๕๓
การขยายตัว (รอย
ละ) - ๕๓.๘๑ ๗๙.๕๑ ๓๖.๐๕ ๔๘.๐๐

-๑๑.๑๖

การขยายตัวเฉลี่ย
ตอป (รอยละ)

๕๓.๕๕ -๑.๘๖

แผนภาพท่ี ๒ – ๑ : สัดสวนรถตูโดยสารประจําทางจดทะเบียนสะสม ณ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙

ท่ีมา : รวบรวมจากกรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

ม.1
4%

ม.2 ไม่รวม ม.2(จ)
10%

ม.2 (จ)
19%

ม.3
65%

ม.4
2%

ม.1

ม.2 ไม่รวม ม.2(จ)

ม.2 (จ)

ม.3

ม.4



๑๑

สัดสวนรถตูโดยสารประจําทางท่ีจดทะเบียนสะสมโดยเปรียบเทียบกับรถโดยสารประจํา
ทางประเภทอ่ืน อาทิ รถปรับอากาศพิเศษ (ม. ๑) รถปรับอากาศ (ม. ๒) รถตูโดยสาร(ม. ๒ (จ)) รถท่ี
ไมมีเครื่องปรับอากาศ (ม. ๓) และรถสองชั้น (ม. ๔) พบวา การจดทะเบียนรถตูโดยสารประจําทาง
มีสัดสวนสูงถึงรอยละ ๑๙ ซึ่งมากเปนอันดับสองของจํานวนรถโดยสารจดทะเบียนสะสมท้ังหมด
(รูปท่ี ๒ -๑)

รถตูโดยสารประจําทางและผูประกอบการท่ีมีการจดทะเบียนและไดรับใบอนุญาต
ถูกตองตาม กฎหมายขนสงทางบกท่ีสามารถใหบริการได จะตองมีปายทะเบียนสีเหลือง ตัวอักษรสีดํา
รถประเภทนี้จึงถูกเรียกโดยท่ัวไปวา “รถตูโดยสารปายเหลือง” ในทางกลับกัน “รถตูโดยสารปายดํา”
เปนคําท่ีใชเรียกแทนรถตูโดยสารประจําทางท่ีผูประกอบการบางรายนํารถตูโดยสารประจําทางสวน
บุคคลท่ีมีปายทะเบียนของรถเปนสีขาว ตัวอักษรสีน้ําเงินหรือสีดําออกมาใหบริการรับ-สงผูโดยสาร
โดยไมไดรับใบอนุญาตใหประกอบการขนสงประจําทางอยางถูกตองตามกฎหมายขนสงทางบก จาก
การสํารวจผูโดยสารรถตูโดยสารประจําทางจํานวน ๓๐๙ ราย ของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
(๒๕๕๙)  พบวา รอยละ ๓๓ ของผูโดยสารมีการใชบริการรถตูโดยสารผิดกฎหมาย โดยรอยละ ๘
ของผูท่ีใชบริการนั้นทราบวาเปนรถตูโดยสารผิดกฎหมาย

การใชรถตูโดยสารท่ีไมไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายกอใหเกิดความเสี่ยงตอ
ผูโดยสาร เนื่องจากรถตูโดยสารประจําทางเหลานี้ไมไดรับการกํากับดูแลตามขอกําหนด ซึ่งหากเกิด
อุบัติเหตุข้ึน ผูโดยสารจะไมไดรับการชดเชยอยางเปนธรรม ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนนี้จึงจําเปนใหภาครัฐ
กําหนดนโยบายเพ่ือจัดระเบียบรถตูโดยสารออกเปนหลายประเภท

รถตูโดยสารประจําทางสามารถแบงออกเปนสองประเภท ไดแก กลุมท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนประเภทรถ และกลุมท่ีเกิดจากการจัดระเบียบ กลุมแรกเกิดจากการเปลี่ยนประเภทรถ ไดแก
รถตูสารท่ีวิ่งในเสนอยางถูกกฎหมายมาตั้งแตตน ซึ่งเกิดข้ึนในกรณีท่ีรถโดยสารประจําทางขนาดใหญ
(รถทัวร) ท่ีวิ่งรวมบริการกับ บริษัท ขนสง จํากัด แตทําการลดขนาดรถใหกลายเปนรถตูโดยสาร
ประจําทาง ในกลุมแรกจึงถูกจัดอยูในกลุมรถตูจัดระเบียบกลุม จ. กลุมท่ีสอง ไดแก รถตูจัดระเบียบท่ี
เดิมเปนรถโดยสารผิดกฎหมายมากอน และไดรับการจัดระเบียบโดยรัฐเพ่ือใหสามารถจดทะเบียนได
อยางถูกกฎหมาย ซึ่งเกิดข้ึนในรถตูจัดระเบียบกลุม (จ) ในกรณีของ รถรวม องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ และรถตูจัดระเบียบกลุม (ต) และ (ช) ของท้ังเสนทางในกรุงเทพฯและปริมณฑล และ
เสนทางระหวางกรุงเทพและตางจังหวัด

คําจํากัดความของรถตูท่ีจดทะเบียนและถูกจัดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย สามารถ
อธิบายไดดังนี้

๑. รถตูโดยสารมาตรฐาน ม.๒ (จ)
รถตูโดยสารประจําทางไดรับการจดทะเบียนโดยกรมการขนสงบกใหอยูในกลุมรถ

มาตรฐาน ม.๒ (จ) ซึ่งหมายถึงรถโดยสารประจําทางปรับอากาศขนาดเล็ก ขนาดไมเกิน ๒๐ ท่ีนั่ง
ดังนั้น รถตูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการจัดกลุมจะถูกจัดอยูในมาตรฐานรถนี้ท้ังหมด ซึ่งอาจทําใหเกิดความ
สับสนระหวาง “มาตรฐาน”รถโดยสาร และ “กลุมรถตูโดยสารจัดระเบียบ”



๑๒

๒. รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ม.๒ (จ)
รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ม.๒ (จ) หมายถึง กลุมรถตูโดยสารท่ีเปลี่ยนจากรถ

โดยสารประจําทางขนาดใหญ ตามนโยบายท่ีเกิดข้ึนในป ๒๕๕๓ นโยบายครั้งนี้อนุญาตให
ผูประกอบการรถโดยสารเสนทางระหวางจังหวัดในเสนทางหลักตามสัญญารวมบริการกับ บริษัท
ขนสง จํากัด ท่ีประสบปญหาไมสามารแขงขันกับรถตูโดยสารได ใหสามารถนํารถโดยสารขนาดใหญ
๑ คัน เปลี่ยนการจดทะเบียนเปนรถตูโดยสารได ๓ คันเพ่ือวิ่งในเสนทางเดิมได เนื่องจากกลุมนี้เปน
กลุมท่ีใหบริการเดินรถถูกกฎหมายมาแตเดิม ในทางปฏิบัติแลวกรมการขนสงทางบกจึงอนุญาตใหรถตู
โดยสารกลุมนี้สามารถรับและสงผูโดยสารระหวางทางได จุดสังเกตของรถประเภทนี้ คือ ขางรถ
โดยสารคาดแถบสีฟา-แดง หรือฟา-สม

๓. รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ม.๒ (ต)
รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ม. ๒ (ต) เปนรถตูโดยสารปายดําท่ีเปลี่ยนเขามาอยูใน

ระบบ รถตูโดยสารประจําทางท่ีถูกจัดระเบียบในกลุมนี้ประกอบดวยสองครั้งดวยกัน ครั้งแรกไดแก
รถตูโดยสารประจําทางท่ีไดรับการจัดระเบียบใหวิ่งรวมกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในเสนทาง
หมวด ๑ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน ๑๒๓ เสนทาง รวมท้ังสิ้น ๖,๕๔๐ คัน ตามนโยบาย
การจัดระเบียบชวงป ๒๕๔๑-๒๕๔๓ รถตูจัดระเบียบครั้งท่ีสอง เปนการจัดระเบียบรถตูวิ่งผิด
กฎหมายในเสนทางกรุงเทพฯและตางจังหวัด และมีรัศมีหางจากกรุงเทพฯ ไมเกิน ๓๐๐ กิโลเมตร ใน
๒๕๕๓ รถตูโดยสารผิดกฎหมายเหลานี้ไดรับการจัดระเบียบใหเปนรถตูโดยสารประจําทางท่ีวิ่งอยาง
ถูกกฎหมาย โดยใหบริการในเสนทางท่ีรวมกับ บริษัท ขนสง จํากัด และชวงแยกตางๆ ท่ีรถตูโดยสาร
สายนั้นๆ ใหบริการอยูแลว มีเสนทางท่ีไดรับการจัดระเบียบในครั้งนี้ ๕๙ เสนทาง ประกอบดวยรถจด
ทะเบียน ๓,๔๗๖ คัน

๔. รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ม.๒ (ช)
รถตูโดยสารจัดระเบียบกลุม ๒ (ช) หมายถึง เปนรถตูโดยสารท่ีไดรับการจัดระเบียบ

โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีเปดโอกาสใหรถตูนอกระบบเขาลงทะเบียนเพ่ือรวมบริการ
กับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ บริษัท ขนสง จํากัด

๑. รถตูโดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร
รถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานครในอดีต เริ่มตนใหบริการในลักษณะรถตู

โดยสารแบบไมประจําทาง ซึ่งมีสาเหตุจากการขยายตัวของเมืองท่ีไมเปนระบบ และการขยายตัวของ
จํานวนประชากรอยางรวดเร็วในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งสงผลใหเมืองเกิดการขยายตัวออกสูชาน
เมือง เนื่องจากความหนาแนนของประชากรและสภาพการจราจรท่ีแยลง ทําใหประชาชนท่ีมีความ
ตองการเดินทางเขาสูใจกลางเมืองไมไดถูกตอบสนองดวยระบบขนสงสาธารณะประจําทางในขณะนั้น
เพราะการใหบริการไมท่ัวถึงและมีจํานวนไมมากพอ ผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางจึงเห็น
โอกาสในการใชรถตูโดยสารสวนบุคคลวิ่งใหบริการผูโดยสารในกรุงเทพฯ และเม่ือความนิยมเพ่ิมสูงข้ึน
เนื่องจากความรวดเร็ว สะดวกสบาย และมีการรับประกันวาผูโดยสารจะไดนั่งท่ีในรถปรับอากาศ
ในขณะท่ีราคาไมสูงกวารถโดยสารประจําทางปรับอากาศประเภทอ่ืนมากนัก สงผลใหธุรกิจรถตู
โดยสารประจําทางเติบโตอยางรวดเร็วท้ังในดานผูประกอบการรถตูและปริมาณผูโดยสาร เม่ือ



๑๓

พิจารณาขอมูลการสํารวจโดยกรุงเทพมหานครในป ๒๕๔๐ พบวามีรถตูโดยสารประจําทางเปด
ใหบริการท้ังหมด ๔๗ เสนทาง โดยมีจํานวนรถตูประมาณ ๑,๑๕๐ คัน ผูโดยสารเฉลี่ยวันละ
๑๐๐,๐๐๐ คน และผลการสํารวจในป ๒๕๔๑ พบวาเสนทางท่ีมีรถตูใหบริการไดเพ่ิมข้ึนเปนท้ังหมด
๑๑๖ เสนทางจํานวนรถตูใหบริการ ๒,๙๘๐ คัน และมีผูโดยสารเฉลี่ยวันละ ๒๕๐,๐๐๐ คน (บุญงาม,
๒๕๔๒)

ในขณะท่ีจํานวนรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ ในชวงป ๒๕๕๒-๒๕๕๘
มีแนวโนมลดลงจาก ๑๗,๕๗๖คัน ในป ๒๕๕๒เหลือ ๑๕,๒๖๘คัน ในป ๒๕๕๘รถตูโดยสารประจําทาง
กลับมีสัดสวนของการใหบริการสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๓๒-๔๐ของจํานวนรถโดยสารประจําทาง
ท้ังหมด ดังตารางท่ี ๒ – ๒ ท้ังนี้ จํานวนรถตูโดยสารประจําทาง(ท่ีจดทะเบียน)ในป ๒๕๕๘ อยูท่ี
๕,๔๔๖ คัน เพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๑.๓๔ จากป ๒๕๕๗ ท่ีมีรถตูโดยประจําทางจํานวน ๔,๘๙๑ คัน ซึ่งเกิด
จากการจัดระเบียบโดยคณะ คสช.

ตารางท่ี ๒ - ๒ : จํานวนรถโดยสารประจําทางท่ีใหบริการในเขตกรุงเทพฯ ป ๒๕๕๒-๒๕๕๘

ประเภทรถ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘
รถโดยสาร
องคการ

ขนสงมวลชน
กรุงเทพ

จํานวน ๓,๕๑๘ ๓,๕๐๖ ๓,๕๐๙ ๓,๕๗๔ ๓,๔๑๖ ๓,๐๑๒ ๒,๗๘๔

รอยละ ๒๐.๐๒ ๒๑.๖๐ ๒๑.๖๕ ๒๑.๗๙ ๒๑.๕๙ ๒๐.๐๑ ๑๘.๒๓

รถโดยสาร
รวมบริการ

จํานวน ๔,๐๐๑ ๔,๐๘๒ ๔,๐๑๖ ๔,๐๒๐ ๓,๘๖๙ ๓,๘๙๑ ๓,๘๐๙
รอยละ ๒๒.๗๖ ๒๕.๑๕ ๒๔.๗๘ ๒๔.๕๑ ๒๔.๔๕ ๒๕.๘๕ ๒๔.๙๕

รถมินิบัส จํานวน ๑,๐๕๔ ๕๙๔ ๘๔๔ ๑,๐๒๘ ๑,๐๒๘ ๑,๐๒๐ ๑,๐๑๔
รอยละ ๖.๐๐ ๓.๖๖ ๕.๒๑ ๖.๒๗ ๖.๕๐ ๖.๗๘ ๖.๖๔

รถเล็กในซอย จํานวน ๒,๓๕๖ ๒,๓๒๓ ๒,๓๑๒ ๒,๒๙๘ ๒,๒๖๖ ๒,๒๓๙ ๒,๒๑๕
รอยละ ๑๓.๔๐ ๑๔.๓๑ ๑๔.๒๖ ๑๔.๐๑ ๑๔.๓๒ ๑๔.๘๗ ๑๔.๕๑

รถตูโดยสาร จํานวน ๖,๖๔๗ ๕,๗๒๗ ๕,๕๒๘ ๕,๔๘๔ ๕,๒๔๒ ๔,๘๙๑ ๕,๔๔๖
รอยละ ๓๗.๘๒ ๓๕.๒๘ ๓๔.๑๐ ๓๓.๔๓ ๓๓.๑๓ ๓๒.๔๙ ๓๕.๖๗

รวม จํานวน ๑๗,๕๗๖ ๑๖,๒๓๒ ๑๖,๒๐๙ ๑๖,๔๐๔ ๑๕,๘๒๑ ๑๕,๐๕๓ ๑๕,๒๖๘

ท่ีมา : สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๘

หากพิจารณาดานผูประกอบการพบวา องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนผูไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการในเสนทางหมวด ๑ ภายในกรุงเทพฯ โดยทําสัญญารวมบริการกับ
ผูประกอบการเอกชน ซึ่งกอนการจัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทางของ คสช. ในป ๒๕๕๗ มีการ
ใหบริการจํานวน ๑๕๔ เสนทาง และมีจํานวนรถท่ีใหบริการ ๕,๒๘๒ คัน แตภายหลังจากการจัด
ระเบียบฯ มีจํานวนเสนทางลดลงเหลือ ๑๔๒ เสนทาง และมีจํานวนรถเพ่ิมข้ึนอีก ๑,๒๒๕ คัน รวม
เปน ๖,๕๐๗ คัน (จากขอมูลกรมการขนสงทางบก ณ วันท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๙)



๑๔

เม่ือพิจารณาจุดจอดตนทาง-ปลายทางในการใหบริการ ทําใหคณะผูวิจัยสามารถจัด
กลุมจุดจอดเบื้องตนของการใหบริการรถตูโดยสารประจําทางหมวด ๑ ในกรุงเทพฯ ไดดังตารางท่ี
๒ – ๓ ซึ่งจะเห็นไดวาเปนบริเวณใกลเคียงกับจุดจอดรถโดยสารประจําทาง

ตารางท่ี ๒ – ๓ : จุดจอดรถตูโดยสารประจําทางหมวด ๑ ในกรุงเทพ

จุดจอดรถตู
โดยสารประจํา
ทางหมวด ๑
ในกรุงเทพฯ

เชิงสะพานสมเด็จพระปนเกลา,พาตาปนเกลา,เซ็นทรัลปนเกลา,มีนบุรี,
หนองจอก, งามวงศวาน, สีลม, สวนลุมพีนี, สถานีขนสงหมอชิต, สถานีขนสง
หมอชิตแหงท่ี ๒, สถานีขนสงสายใต, รามอินทรา, คลองสาน, จตุจักร, หมูบาน
รัตนโกสินทร ๒๐๐ ป, ซีคอนสแควรแฮปปแลนด, เดอะมอลลบางกะป, บางกะป
บางนา, บิ๊กซีบางพล,ี เซ็นทรัลลาดพราว, มาบุญครอง, เดอะมอลลทาพระ,
สาธุประดิษฐ, อนุสาวรียชัยสมรภูมิ, ประตูน้ํา, พาตาปนเกลา, เดอะมอลลบางแค
ตลาดพงษเพชร, เพลินจิต,รังสิต, เซ็นทรัลพระราม ๓, สนามหลวง, มหาวิทยาลัย
เซ็นตจอหน, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, วงเวียนใหญ, ลาดกระบังและเมืองทองธานี

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนเพียงหนวยงานเดียวท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบการ
ขนสงจากกรมการขนสงทางบก ในเสนทางหมวด ๑ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น
รถตูโดยสารประจําทางท่ีตองการใหบริการในเสนทางใดเสนทางหนึ่งตองทําสัญญารวมกับ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ เพ่ือจะสามารถใหบริการรถตูโดยสารประจําทางไดอยางถูกตองตามกฎหมาย
ซึ่งเงื่อนไขของการทําใหถูกกฎหมายคือ ผูประกอบการตองจายคาธรรมเนียมรายเดือนใหกับองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ และเสียภาษีรถยนตพานิชย รวมถึงการทําประกันภัยท่ีมีคาเบี้ยประกันท่ีสูงกวา
รถยนตสวนบุคคล อันกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน ดังนั้น ผูประกอบการท่ีตองการวิ่งใหบริการบนเสนทาง
เดียวกันสามารถรวมตัวกันในลักษณะของวินรถตูได ซึ่งเกิดจากผูประกอบการรายยอยท่ีอาจเปน
เจาของรถเองหรือเปนผูเชา โดยผูประกอบการท่ีรวมวินตองยินยอมจายคาเขารวมวินเพ่ือใชในการ
บริการจัดการตางๆ เชน ท่ีพักรถ จุดจอด เปนตน

ระบบการจัดการแบบวินรถตูไมใชเรื่องผิด แตอยางไรก็ตาม โครงสรางการประกอบการ
เชนนี้มีชองโหวทางกฎหมายท่ีทําใหเกิดการวิ่งรถอยางผิดกฎหมายโดยผูท่ีไมไดทําสัญญารวมบริการ
การศึกษาของสมพรหลงจิ (๒๕๔๗) แสดงใหเห็นวาโครงสรางการประกอบการของรถตูท่ีรัฐจํากัดการ
ใหใบอนุญาตประกอบการขนสง ทําใหเกิดชองทางในการแสวงหากําไรผานการหาคาเชาดวยการคิด
สวนตาง เชน คาหัวคิว คาเขารวมวิน ในรูปของคาแรกเขา หรือคารวมวินรายเดือน เงินตรงนี้อาจถูก
นําไปใชเปนสวยท่ีทําใหเจาหนาท่ีรัฐไมเขามาจัดการ ดังนั้น จึงเกิดปญหาการวิ่งรถท่ีไมถูกตองตาม
ระเบียบตามขอตกลงรวมกันระหวางผูประกอบการกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เชน การแอบวิ่ง
รถผิดจากเสนทางท่ีกําหนดไว หรือท่ีเรียกวาการ“วิ่งไมตรง ต.” เนื่องจากคนขับรถตูโดยสารตองการ
วิ่งในเสนทางท่ีไดกําไรมากกวาสายท่ีตนไดรับอนุญาต หรือปญหาการมีรถตูปายดํา (รถตูสวนบุคคล)
มาวิ่งประจําในเสนทางโดยจายคาเขารวมวิ่งใหกับกลุมผูมีอิทธิพล



๑๕

๒. การใหบริการรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด
การวิเคราะหขอมูลจํานวนรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด ในกรุงเทพฯ

และปริมณฑลมีความจํากัดของขอมูล ณ ปจจุบัน ทําใหสามารถศึกษาไดเพียงขอมูลในเสนทางหมวด ๒
คือ เสนทางระหวางกรุงเทพฯ และตางจังหวัดท่ีมีระยะทางไมเกิน ๓๐๐ กิโลเมตร

ในท่ีนี้ไดศึกษาขอมูลใบอนุญาตประกอบการรถตูโดยสารประจําทางหมวด ๒
ระหวางจังหวัดท่ี บริษัท ขนสง จํากัด เปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงแตเพียงผูเดียว ดังแสดง
ในตารางท่ี ๒ - ๔ โดยภายหลังจากการจัดระเบียบฯ ในป ๒๕๕๗ มีรถตูโดยสารท่ีใหบริการจํานวน
ท้ังสิ้น ๖,๕๔๕ คัน ซึ่งเปนรถตูโดยสารเดิมท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการไดอยางถูกกฎหมายหรือ ม.๒
(จ) จํานวน ๒,๘๙๒ คัน หรือรอยละ ๔๔ และเปนรถตูโดยสารท่ีไดรับการจัดระเบียบฯ ในป ๒๕๕๓
และ ๒๕๕๗ หรือ ม.๒ (ต) และ ม.๒ (ช) อีกรอยละ ๓๗ และ ๑๙ ตามลําดับ ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาการ
ใหบริการในแตละภาคของประเทศ พบวา ภาคกลางและภาคใตมีจํานวนเสนทางและจํานวนรถตู
โดยสารระหวางจังหวัดใหบริการมากท่ีสุด ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออก ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ

ตารางท่ี ๒-๔ : จํานวนเสนทางและจํานวนรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หมวด ๒

เสนทางท่ีใหบริการ
ในแตละภาค

จํานวน
เสนทาง

จํานวนรถจําแนกตามการจัดระเบียบแตละครั้ง (คัน)*

ม.๒ (จ) รถตูจัดระเบียบ
กลุม (ต)

รถตูจัดระเบียบ
กลุม (ช) ท้ังหมด

กลาง ๑๐๙ ๑,๑๐๐ ๙๐๗ ๕๓๖ ๒,๕๔๓
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๘ ๖๓ ๙๑ ๑๐๖ ๒๖๐
เหนือ ๒๓ ๓๐ ๓๕๖ ๘๒ ๔๖๘
ใต ๗๒ ๑,๐๕๘ ๖๗๗ ๒๙๐ ๒,๐๒๕
ตะวันออก ๖๖ ๖๔๑ ๓๗๑ ๒๓๗ ๑,๒๔๙

รวม ๒๘๘ ๒,๘๙๒
(๔๔%)

๒,๔๐๒
(๓๗%)

๑,๒๕๑
(๑๙%) ๖,๕๔๕

หมายเหตุ: *รถตูโดยสาร ม.๒ (จ) เปนรถตูโดยสารเดิมท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการ
ไดอยางถูกกฎหมาย โดยรถตูโดยสาร ม.๒ (ต) และ ม.๒ (ช) เปนรถตูท่ีไดรับการจัดระเบียบอีกครั้งใน
ป ๒๕๕๓ และ ๒๕๕๗ ตามลําดับ

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙



๑๖

การทบทวนกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ
การกําหนดนโยบายสาธารณะเปนการกระทําแหงรัฐ จึงตองรับรองการกระทําเหลานั้น

ในรูปของกฎหมายเสมอ ดังนั้น นโยบายการขนสงสาธารณะท่ีจะกําหนดแนวทางการพัฒนารถตู
โดยสารประจําทางในอนาคต จึงเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงบทกฎหมายท่ีทําหนาท่ีกํากับเรื่อง
ดังกลาว  การศึกษาของคณะผูวิจัยจําเปนตองทบทวนกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ขนสงดวยรถตูโดยสารประจําทางในปจจุบัน

การทบทวนกฎหมายและระเบียบในปจจุบันท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบการ
รถตูโดยสารสาธารณะนั้น ประกอบดวย กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

๑. การขอใบอนุญาต ตอใบอนุญาต และเพิกถอนใบอนุญาต
๒. การบริหารจัดการและการกํากับดูแล
๓. การควบคุมดูแลดานความปลอดภัย
๔. การกํากับดูแลการใหบริการ
๑. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาต และการ

เพิกถอนใบอนุญาต
๑.๑ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

มาตรา ๒๓ แหงพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดใหการประกอบการขนสงประจํา
ทาง การขนสงไมประจําทาง การขนสงโดยรถขนาดเล็กหรือการขนสงสวนบุคคล จะกระทําไดตอง
ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน  ผูขอรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง การขนสงไม
ประจําทางและการขนสงโดยรถขนาดเล็กจะตองมีสัญชาติไทย หากผูขอรับใบอนุญาตเปนนิติบุคคล
จะตองมีการจดทะเบียนตามกฎหมายไทย มีสํานักงานใหญตั้งอยูในไทย และมีจํานวนหุนสวน ผูถือหุน
หรือกรรมการเกินก่ึงหนึ่งหรือท้ังหมดเปนบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทย แลวแตประเภทของนิติ
บุคคลนั้น  สาเหตุท่ีตองกําหนดเชนนี้เพราะตองการสงวนการใหบริการการขนสงซึ่งเปนบริการ
สาธารณะประเภทหนึ่งอยูท่ีผูมีสัญชาติไทย เนื่องจากประชาชนชาวไทยเปนผูใชบริการ จึงไมตองการ
ใหผูท่ีไมมีสัญชาติไทยหรือชาวตางชาติผูกขาดการประกอบการขนสง

เม่ือไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางแลว ใบอนุญาตดังกลาว
จะมีอายุ ๗ ป นับแตวันออกใบอนุญาต หากผูรับใบอนุญาตประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตจะตองยื่น
คําขอกอนใบอนุญาตหมดอายุ แตถาเปนการขอตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางและ
ใบอนุญาตขนสงขนาดเล็กจะตองยื่นกอนใบอนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวา ๑๒๐ วัน

สําหรับบุคคลผูมีหนาท่ีออกใบอนุญาตประกอบการขนสง ไดแก ๑. นาย
ทะเบียนกลาง ในกรณีท่ีเปนการขอใบอนุญาตประกอบการขนสงในกรุงเทพมหานคร การขนสง
ระหวางจังหวัดและการขนสงระหวางประเทศ และ ๒. นายทะเบียนประจําจังหวัด  ในกรณีท่ีเปนการ
ขอใบอนุญาตประกอบการขนสงในจังหวัดของตน การใหอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางนั้น
นายทะเบียนจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางหรือคณะกรรมการ



๑๗

ควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด แลวแตกรณี หากผูใดฝาฝนไมไปขอใบอนุญาตตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน ๕ ป หรือปรับตั้งแต ๒๐,๐๐๐ บาท ถึง ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางนั้น จะทําไดก็ตอเม่ือ
ปรากฏเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้

๑. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมไดมีสัญชาติไทยสําหรับกรณีท่ีผู
ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงเปนบุคคลธรรมดา (ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๒๔ วรรค ๑)

๒. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงซึ่งเปนนิติบุคคลไมไดมีการจดทะเบียน
ตามกฎหมายไทย ไมไดมีสํานักงานใหญตั้งอยูในไทยหรือไมมีจํานวนหุนสวน ผูถือหุน หรือกรรมการ
เกินก่ึงหนึ่งหรือท้ังหมดท่ีเปนบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทย แลวแตประเภทของนิติบุคคลนั้น
ตามท่ีไดกําหนดไวในมาตรา ๒๔ วรรค ๒ และวรรค ๓ (ขาดคุณสมบัติตามมาตรา ๒๔ วรรค ๒
และวรรค ๓)

๓. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางไมปฏิบัติหรือปฏิบัติ
ไมถูกตองตามเงื่อนไขท่ีนายทะเบียนไดกําหนดไวในใบอนุญาต ซึ่งเงื่อนไขดังกลาวไดรับการอนุมัติ
โดยคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางหรือคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจํา
จังหวัด แลวแตกรณี (ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามเงื่อนไขในมาตรา ๓๑)

๔. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตาม
ขอกําหนดวาดวยความปลอดภัยของผูโดยสาร เนื่องจากไมไดจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช
และไมปฏิบัติตามขอกําหนดวาดวยความปลอดภัยในการขนสง ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงวาดวย
ความปลอดภัยในการขนสง พ.ศ. ๒๕๕๔ (ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรา ๓๖)

๕. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตาม
บทบัญญัติในหมวด ๔ วาดวยการชดใชคาเสียหายท่ีเกิดจากการขนสง

หากปรากฏเหตุอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวขางตนและนายทะเบียนไดสั่งใหผู
ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงปฏิบัติใหถูกตองหรือจัดการแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดแลว แตปรากฏเหตุอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง
มีอํานาจพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางได

๑. ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมปฏิบัติตามหรือไมไดดําเนินการ
แกไขใหถูกตอง

๒. เปนท่ีเห็นไดวาผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงไมสามารถดําเนินการ
ตามเงื่อนไขหรือขอกําหนดดังกลาว

๓. การดําเนินการนั้นนาจะเปนเหตุใหเกิดภยันตรายหรือเสื่อมประโยชนตอ
ประชาชน

เม่ือผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงถูกเพิกถอนใบอนุญาตแลวตองสงคืน
ใบอนุญาตตอนายทะเบียนภายใน ๑๕ วันนับแตวันท่ีถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต  แตผูถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตยอมมีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมภายใน ๑๕ วันนับแตวันทราบ



๑๘

คําสั่ง การอุทธรณดังกลาวไมเปนการทุเลาการบังคับคดีแตอยางใดและเม่ือรัฐมนตรีมีคําวินิจฉัยเชนใด
แลว คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีถือเปนท่ีสุด

จากการวิเคราะหบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒
ในสวนท่ีเก่ียวของกับการขอใบอนุญาต การตอใบอนุญาต และการเพิกถอนใบอนุญาตนั้น สามารถ
สรุปไดวา การประกอบการขนสงตองไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงจากนายทะเบียนจึงจะ
สามารถประกอบการขนสงได (มาตรา ๒๓) โดยใบอนุญาตสําหรับการขนสงประจําทางนั้นจะมีอายุ
๗ ป นับแตวันออกใบอนุญาต (มาตรา ๒๘ วรรคแรก) หากผูประกอบการประสงคจะตออายุ
ใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง ตองยื่นคําขอกอนใบอนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวา ๑๒๐ วัน
(มาตรา ๒๘ วรรค ๓) สวนการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง เปนอํานาจของ
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางเปนผูพิจารณาอนุมัติ เม่ือเขาเงื่อนไขการเพิกถอนใบอนุญาต
ตามมาตรา ๔๖

๑.๒ กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

กฎกระทรวงฉบับนี้ไดบัญญัติถึงรายละเอียดในการขอใบอนุญาต การใหอนุญาต
ประกอบการขนสงประจําทาง การขนสงไมประจําทาง การขนสงโดยรถขนาดเล็กและการขนสงสวน
บุคคล และการขอตอใบอนุญาต ตามท่ีพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดกําหนดไว
โดยมีลักษณะเปนการขยายความและกําหนดรายละเอียดท่ีพระราชบัญญัติการขนสงทางบก
พ.ศ. ๒๕๒๒ มิไดบัญญัติไว เชน กําหนดถึงเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการขอรับใบอนุญาต การขอตอ
ใบอนุญาต เปนตน

๑.๓ มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๐๒
คณะรัฐมนตรีมีมติให บริษัทขนสง จํากัด (บริษัท ขนสง จํากัด) เปนผูรับ

ใบอนุญาตประกอบการเดินรถโดยสารสาธารณะในเสนทางหมวด ๒ (เสนทางระหวางกรุงเทพมหานคร
และตางจังหวัด) แตเพียงรายเดียว ฉะนั้นผูใดท่ีประสงคจะประกอบการรถตูโดยสารสาธารณะ
ในเสนทางดังกลาว ไมสามารถขอใบอนุญาตประกอบการเองได แตตองรวมบริการกับ บริษัท ขนสง
จํากัด

๑.๔ มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๑๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๒๖
คณะรัฐมนตรีมีมติใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (องคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ) เปนผูรับใบอนุญาตประกอบการในเสนทางหมวด ๑ และ ๔ สําหรับเสนทางในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตเพียงรายเดียว ดังนั้น ผูประกอบการรถตูโดยสารสาธารณะ
ในเสนทางดังกลาวจึงไมสามารถขอใบอนุญาตประกอบการเองได แตตองรวมบริการกับ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ

๑.๕ มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๒๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙
มติคณะรัฐมนตรีนี้ เห็นชอบใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีเดิมเม่ือวันท่ี ๑๑

มกราคม พ.ศ. ๒๕๒๖ ท่ีระบุให องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนผูประกอบการเดินรถเพียงราย
เดียวและรถรวมบริการเอกชนจะตองทําสัญญาเขารวมเดินรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ



๑๙

โดยตอไปนี้รถรวมบริการท่ีเคยรวมบริการกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จะตองมาขอใบอนุญาต
กับกรมการขนสงทางบก ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางท่ีชัดเจนในบทบาท และแนวทางในการกํากับดูแล
การเดินรถโดยสารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดใหกรมการขนสงทางบกเปนผูกํากับ
ดูแล (Regulator) แตเพียงผูเดียวและให องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนเพียงผูประกอบการ
เดินรถ (Operator) รายหนึ่งเทานั้น

จากมติคณะรัฐมนตรีท่ียกมาท้ังหมดจะสังเกตไดวา แตเดิมนั้นการท่ีเอกชน
จะประกอบกิจการเดินรถตูโดยสารนั้นจําตองทําสัญญารวมใหบริการกับ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (กรณีใหบริการเดินรถในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) หรือ บริษัท ขนสง จํากัด (กรณี
เดินรถระหวางกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เอกชนจะดําเนินการ
ใหบริการเองไมได  อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. ๒๕๕๙ ไดมีมติคณะรัฐมนตรีใหเอกชนสามารถขอดําเนิน
กิจการเดินรถไดเองและมีสิทธิถือใบอนุญาตได (ไมใชเฉพาะแตรถตู แตรวมถึงรถโดยสารขนาดใหญดวย)
โดยไมตองไปรวมบริการกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อีกตอไป

๒. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการและการกํากับดูแล
๒.๑ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ ๓ ชุดไดแก
๒.๑.๑ คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบก
๒.๑.๒ คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง
๒.๑.๓ คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด
โดยคณะกรรมการท้ังสามชุดนี้จะมีอํานาจหนาท่ีแตกตางกันแตจะมีการทํางาน

ท่ีเก่ียวเนื่องกัน กลาวคือ คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบกจะทําหนาท่ีกําหนดแนวนโยบาย
ตางๆ เก่ียวกับการขนสง การดําเนินการสถานีขนสง กําหนดมาตรการความปลอดภัยและความ
สะดวกในการขนสง สวนคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง จะทําหนาท่ีเปนผูนํานโยบาย
ท่ีถูกกําหนดโดยคณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบกมาบังคับใชใหเกิดข้ึนไดจริง โดยการกําหนด
มาตรการตางๆ มาบังคับใช รวมท้ังยังมีหนาท่ีกําหนดอัตราคาขนสง คาบริการและควบคุมเรื่องการ
อนุญาต เพิกถอนใบอนุญาตและการควบคุมกิจการขนสงทางบก ในขณะท่ีคณะกรรมการควบคุมการ
ขนสงทางบกประจําจังหวัดจะมีอํานาจหนาท่ีบางประการคลายคลึงกับคณะกรรมการควบคุมการ
ขนสงทางบกกลาง เชน อํานาจในการกําหนดเสนทาง จํานวนผูประกอบการขนสง กําหนดอัตราคา
ขนสง เปนตน แตกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหการดําเนินกิจการใดของคณะกรรมการควบคุมการ
ขนสงทางบกประจําจังหวัดจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางดวย
จึงจะบงัคับใชได จึงอาจกลาวไดวาคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดจําตองอยูใน
การควบคุมของคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางอีกทอดหนึ่งดวย

อาจกลาวโดยสรุปไดวาการบริหารจัดการดูแลการประกอบการเดินรถโดยสาร
สาธารณะตามกฎหมายฉบับนี้ มีคณะกรรมการท่ีมีบทบาทสําคัญ ๓ ชุดดวยกัน ซึ่งมีการดําเนินการ
ท่ีเก่ียวของกันและมีการกํากับดูแลซึ่งกันและกัน  ท้ังนี้ เพ่ือใหการประกอบการเดินรถเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ



๒๐

๒.๒ ระเบียบองคการขนสงมวลชนกรุงเทพวาดวยการบริหารจัดการและกํากับ
ดูแลรถโดยสารเอกชนรวมบริการ พ.ศ. ๒๕๕๐

เนื่องดวยภาระงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีมากข้ึนประกอบกับการ
ขาดบุคลากรในการดําเนินการอยางเพียงพอ ระเบียบฉบับนี้จึงเปดโอกาสใหเอกชนเขารวมเดินรถกับ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพซึ่งองคการดังกลาวอยูในฐานะเปนผูรับใบอนุญาตประกอบการขนสง
มีสิทธิยื่นขอกําหนดเสนทางรถโดยสารตอกรมการขนสงทางบก (สังเกตไดวา องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ จําตองขออนุญาตการเดินรถจากกรมการขนสงทางบกเชนเดียวกันกับเอกชนท่ัวไป)
โดยระเบียบนี้ไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการยื่นขอเขารวมเดินรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
และกําหนดเงื่อนไขการดําเนินการกิจการรถโดยสารภายหลังเม่ือเขารวมเดินรถกับ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพแลว เชน เอกชนนั้นๆ จะตองเปนนิติบุคคลซึ่งมีวัตถุประสงคในการเดินรถโดยสาร
ประจําทาง มีสัญชาติไทยและเปนเจาของกรรมสิทธิ์หรือมีสิทธิครอบครองรถโดยสารท่ีจะนําเขารวม
เดินรถโดยชอบดวยกฎหมาย  มีการกําหนดถึงคุณลักษณะของรถท่ีจะนํามาเขารวม หลักเกณฑการ
เปลี่ยนรถ การขอออกนอกเสนทาง การเลิกสัญญา เปนตน

นอกจากนี้ ยังมีการวางหลักเกณฑในการกํากับดูแลรถเอกชนรวมบริการไว
ในขอ ๔๑ ของระเบียบดังกลาววามาตรฐานในการใหบริการท่ีผูประกอบการจะตองปฏิบัติ ไดแก
ในดานการประกอบการเก่ียวกับรถโดยสาร รถตองมีสภาพแข็งแรง ปลอดภัย มีอุปกรณสวนควบ
ถูกตอง ตองจดทะเบียนและเสียภาษีประจําป ตองไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเครื่องอุปกรณหรือสวน
ควบใหผิดแผกแตกตางในสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงกอนไดรับอนุญาต ตองติดแผน
ปายเลขทะเบียนแสดงการเสียภาษีประจําปท่ีนายทะเบียนออกให เครื่องหมายแสดงการจัดทํา
ประกันภัยรถไวกับตัวถังและเครื่องหมายหรือประกาศตามท่ีองคการหรือหนวยราชการอ่ืนกําหนด

ดังนั้น จึงสังเกตไดวาตามระเบียบฉบับนี้ไดมีการเปดโอกาสใหเอกชนเขารวม
เดินรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ แตเอกชนผูเขารวมจําตองปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ
ท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กําหนดอันมีลักษณะเปนการท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพควบคุม
เอกชนผูเขารวมบริการอีกทอดหนึ่ง แตท้ัง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และเอกชนผูรวมบริการ
ก็ยังคงตองอยูในการควบคุมดูแลของกรมการขนสงทางบกเพ่ือใหการรวมบริการดําเนินไปดวย
ความปลอดภัยและมอบบริการขนสงท่ีดีแกประชาชน

เม่ือทราบในเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการขออนุญาต
เพิกถอน ตอใบอนุญาตและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินกิจการรถตูสาธารณะแลว ตอไปจะ
เปนการพิจารณากฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงสรางการควบคุมและ
กํากับดูแลการประกอบการเดินรถตูสาธารณะ โดยแบงออกเปน ๓ ประเด็น ไดแก การควบคุมดูแล
ในดานความปลอดภัย การควบคุมดูแลการใหบริการและการควบคุมดูแลทางเศรษฐกิจ

๒.๓ กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการควบคุมดูแลดานความปลอดภัย
๒.๓.๑ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้มีคณะกรรมการท่ีสําคัญ ๓ ชุด ดังนี้
๒.๓.๑.๑ คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบก



๒๑

๒.๓.๑.๒ คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง
๒.๓.๑.๓ คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด
คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบกจะทําหนาท่ีในระดับนโยบาย

คือกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลในดานตางๆ เก่ียวกับการเดินรถแลวใหคณะกรรมการควบคุม
การขนสงทางบกท้ังสวนกลางและประจําจังหวัดนําไปบังคับใชโดยการวางมาตรการตางๆ แตในเรื่อง
ท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยนั้น กฎหมายดังกลาวไดกําหนดใหคณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบก
เปนผูกําหนดมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัย โดยไมตองผานใหคณะกรรมการควบคุมการขนสงทาง
บกท้ังในสวนกลางและประจําจังหวัดเปนผูกําหนดเหมือนเชนกรณีอ่ืน

คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก ท้ังคณะกรรมการควบคุมการ
ขนสงทางบกกลางและคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด จะดําเนินการกําหนด
วิธีการเพ่ือควบคุมดูแลดานความปลอดภัยเชน เปนผูกําหนดเสนทาง กําหนดจํานวนผูประกอบการ
เปนตน แตคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางจะมีบทบาทในการควบคุมดูแลดานความ
ปลอดภัยมากกวาคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด เพราะคณะกรรมการควบคุม
การขนสงทางบกกลางสามารถวางมาตรการในการกําหนด อนุญาต เพิกถอนการอนุญาตเละควบคุม
กิจการขนสงทางบกได ซึ่งทําใหคณะกรรมการชุดดังกลาวสามารถวางมาตรการทางดานความ
ปลอดภัยและสามารถสรางสภาพบังคับใหเกิดข้ึนไดจริง เม่ือคณะกรรมการชุดนี้วางมาตรการทางดาน
ความปลอดภัยออกมาใชบังคับ หากผูประกอบการไมยอมปฏิบัติตามอาจเปนเหตุนําไปสูการถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตได ในขณะท่ีคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดไมมีอํานาจหนาท่ี
ดังกลาว

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังไดวางหลักเกณฑเพ่ือดูแลความ
ปลอดภัยท้ังในดานคุณภาพของรถโดยสาร เชน ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงตองจัดใหมีสมุด
ประจํารถ ตองทํารายงานเก่ียวกับการขนสงและอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการขนสง  ผูไดรับใบอนุญาต
ตองจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชและตองปฏิบัติตามขอกําหนดวาดวยความปลอดภัย
ในการขนสง รถท่ีใชในการขนสงตองมีสภาพม่ันคงแข็งแรง มีเครื่องอุปกรณและสวนควบถูกตองตาม
ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  และในดานของคุณสมบัติของผูขับรถโดยสาร เชน ผูขับรถประจําทางตอง
มีสัญชาติไทย มีความรูความสามารถในการขับรถ ไมเปนผูมีรางกายพิการ ไมเปนคนวิกลจริต
และขณะปฏิบัติหนาท่ีตองไมเสพสุราหรือของมึนเมา ไมเสพยาเสพติด ไมเสพวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิต
และประสาท เปนตน

พระราชบัญญัติดังกลาวยังไดกําหนดเก่ียวกับการชดเชยคาเสียหาย
ท่ีเกิดจากขนสงไวดวย โดยไดกําหนดใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางตองวาง
หลักทรัพยเปนเงินสดหรือพันธบัตรรัฐบาลไทยหรือเปนสัญญาประกันภัยและกรมธรรมประกันภัย
ซึ่งทํากับบริษัทประกันภัยท่ีนายทะเบียนกลางใหความเห็นชอบ โดยใหผูไดรับใบอนุญาตเปนผูเอา
ประกันภัยและใหบุคคลภายนอกผูไดรับความเสียหายเปนผูรับประโยชน



๒๒

ดังนั้น จะเห็นวาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดวางหลักเกณฑในการกํากับ
ดูแลดานความปลอดภัยตั้งแตระดับนโยบายและกําหนดมาตรฐานทางความปลอดภัยจาก
คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบก โดยมีคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางและ
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัดนําไปปฏิบัติ จนถึงการกําหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการดําเนินกิจการการเดินรถท้ังในสวนของมาตรการปองกัน เชน กําหนดคุณภาพรถ
ท่ีใหบริการและคุณสมบัติของพนักงานขับรถ ตลอดจนกําหนดมาตรการเยียวยารักษาความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากความไมปลอดภัยดวย เปนตน

๒.๓.๒ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพพ.ศ. ๒๕๕๐
บทบัญญัติท่ีเก่ียวของสวนใหญแลวจะเปนการใหอํานาจแกเจาหนาท่ี

ในระดับผูบริหาร โดยใหอํานาจหนาท่ีในการวางนโยบาย ขอบังคับ หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ เชน การ
วางขอบังคับหรือระเบียบเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชและรักษาทรัพยสินของ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ และการวางขอบังคับหรือระเบียบท่ีจําเปนเพ่ือใหกิจการของ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ ดําเนินไปโดยเรียบรอยโดยคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนตามมาตรา ๒๐ (๘)
และ (๑๒) และการวางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติกิจการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
โดยผูอํานวยการตามมาตรา ๒๖ (๒) เปนตน

อํานาจในการวางขอบังคับและระเบียบเก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ใชและรักษาทรัพยสินของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตามมาตรา ๒๐ (๘) นั้น เก่ียวของกับการ
ดูแลดานความปลอดภัยโดยตรง เพราะรถโดยสารท่ีนํามาใชใหบริการเปนทรัพยสินของ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ การมอบใหเปนอํานาจหนาท่ีของของคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
ในการวางขอบังคับและระเบียบจึงเปนการวางกรอบแนวทางใหผูเก่ียวของปฏิบัติตามเพ่ือความ
ปลอดภัยในการใหบริการ

สวนมาตรา ๒๐ (๑๒) เปนการใหอํานาจคณะกรรมการองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพในการวางระเบียบและขอบังคับอยางกวางๆ เพราะเหตุแหงการออกระเบียบหรือ
มาตรการใดท่ีจําเปนตอการดําเนินการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ใหเปนไปโดยเรียบรอยมีอยู
มาก และหากไมมีการวางระเบียบและขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในเรื่องอ่ืนๆ นอกจากการใช
และรักษาทรัพยสินของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตามมาตรา ๒๐ (๘) ประชาชนอาจไดรับ
บริการท่ีไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรและไมไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการ

เม่ือคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดวางนโยบายแลว
ผูอํานวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีอํานาจออกระเบียบตามมาตรา ๒๖ (๒) เพ่ือท่ีเจาหนาท่ี
ตําแหนงอ่ืนๆ จะไดปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดกําหนดข้ึนเพ่ือเสริมสรางใหขอบังคับหรือนโยบาย
ท่ีคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพกําหนดไวนําไปใชไดในทางปฏิบัติและมีประสิทธิภาพ
หรือไมไดออกเพ่ือใหปฏิบัติตามนโยบายหรือไมไดออกเพ่ือเสริมขอบังคับของคณะกรรมการ
แตออกมาเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติกิจการใหดําเนินไปไดโดยเรียบรอย ซึ่งระเบียบดังกลาว
ท่ีผูอํานวยการออกตองไมขัดหรือแยงกับนโยบายและขอบังคับท่ีคณะกรรมการกําหนดไว
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ดังนั้น จึงเห็นไดวาการควบคุมและกํากับดูแลทางดานความปลอดภัย
ตามพระราชกฤษฎีกานี้จะมีลักษณะเปนการออกแนวนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับโดยคณะกรรมการ
และผูอํานวยการซึ่งอยูในระดับผูบริหารองคการเพ่ือใหพนักงาน ลูกจางปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยในการดําเนินกิจการเดินรถ

๒.๓.๓ กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๒๔) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

ตามท่ีมาตรา ๗๑ แหงพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒
ไดกําหนดใหรถท่ีใชในการขนสงตองมีสภาพม่ันคงแข็งแรง มีอุปกรณถูกตองตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง กฎกระทรวงฉบับนี้จึงเปนการกําหนดรายการเครื่องอุปกรณและสวนควบของรถแตละ
ประเภท แตละลักษณะท่ีตองมีใหครบถวนถูกตอง เชน ไดมีการกําหนดเก่ียวกับอุปกรณและสวนควบ
ของรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารมาตรฐาน ๑ มาตรฐาน ๒ มาตรฐาน ๓ มาตรฐาน ๔ มาตรฐาน ๕
มาตรฐาน ๖ มาตรฐาน ๗ และรถขนาดเล็ก เปนตน

๒.๓.๔ กฎกระทรวงความปลอดภัยในการขนสง พ.ศ. ๒๕๕๘
กฎกระทรวงฉบับนี้ออกมาเนื่องจากตามมาตรา ๓๖ แหงพระราชบัญญัติ

การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดวางหลักใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช
และตองปฏิบัติตามขอกําหนดวาดวยความปลอดภัยในการขนสง ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
และตามมาตรา ๑๐๒ แหงพระราชบัญญัติเดียวกันไดกําหนดใหผูประจํารถตองปฏิบัติตามขอกําหนด
วาดวยความปลอดภัยในการขนสงตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงในขณะท่ีตนกําลังปฏิบัติหนาท่ี
จึงเห็นไดวามาตราท้ังสองไดเปดชองใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมออกกฎกระทรวงความ
ปลอดภัยในการขนสงฉบับนี้มาเพ่ือขยายความและกําหนดรายละเอียดในเรื่องเก่ียวกับอุปกรณ
เครื่องมือของรถโดยสารและการปฏิบัติหนาท่ีของผูขับรถในขณะปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมใหบุคคลท่ีไมมี
ใบอนุญาตเปนผูขับรถ ไมใหผูซึ่งหยอนความสามารถเปนผูขับรถ ตองจัดใหมีขอมูลของผูปฏิบัติหนาท่ี
เปนผูประจํารถและมีหมายเลขทะเบียนรถติดไวในบริเวณท่ีมองเห็นไดชัด เปนตน

๒.๓.๕ ระเบียบกรมการขนสงทางบกวาดวยการพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนผูขับรถตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๕๗

เนื่องจากพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนดวา
ผูขับรถซึ่งเปนผูประจํารถตามมาตรา ๙๒ ตองไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกอนปฏิบัติหนาท่ีเปน
ผูประจํารถ  และตองมีคุณสมบัติตามท่ีพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนด
โดยหากผูไดรับใบอนุญาตปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประจํารถผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติตาม
ท่ีพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนดไวแลว ใหผูตรวจการมีอํานาจยึดใบอนุญาต
ปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประจํารถและใหสั่งเปนหนังสือใหผูนั้นไปรายงานตัวตอนายทะเบียนภายใน
๗๒ ชั่วโมงและใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใชใบอนุญาตไดไมเกิน ๑๘๐ วันหรือจะสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตนั้นเสียก็ได
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โดยระเบียบกรมการขนสงทางบกฉบับนี้ออกมาโดยไดเล็งเห็นวา
ปจจุบันไดมีการกระทําความผิดหรือฝาฝนกฎหมายกระทบตอความปลอดภัยในการใชรถใชถนน
สรางความเดือดรอน ความไมปลอดภัยตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูโดยสารและผูใชรถใชถนน
จํานวนมาก ตลอดจนมีการฝาฝนกฎหมายท่ีกระทบตอหลักการจัดระเบียบการขนสงสาธารณะ
รวมท้ังมีการกระทําผิดซ้ํา ไมเข็ดหลาบ จึงมีความเห็นสมควรนํามาตรการพักใชหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตเปนผูขับรถมาใชเพ่ิมเติมจากการลงโทษทางอาญา โดยระเบียบฉบับนี้ไดแบงประเภท
ความผิดออกเปน ๓ กลุม ดังนี้

กลุมท่ี ๑ ความผิดท่ัวไป เปนความผิดท่ีมีโทษปรับเพียงสถานเดียว
กลุมท่ี ๒ ความผิดท่ีผลกระทบตอความปลอดภัยสาธารณะเปนความผิด

ท่ีสรางความเดือดรอนแกผูโดยสาร
กลุมท่ี ๓ ความผิดรายแรง เปนความผิดท่ีมีโทษจําคุก
สําหรับขอหาความผิด การเปรียบเทียบปรับ ระยะเวลาการสั่งการพัก

ใชและการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในบัญชี ๑-๓ ทายระเบียบดังกลาว
นอกจากนี้ การพิจารณาใชมาตรการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต

ตามท่ีกําหนดไวในบัญชีท่ี ๑ และ ๒ ตองเปนกรณีผูไดรับใบอนุญาตกระทําความผิดซ้ําในขอหา
เดียวกันภายในกําหนด ๒ ป นับแตวันท่ีไดกระทําความผิดครั้งแรก แตถาการกระทําความผิดนั้นสงผล
กระทบตอชื่อเสียงหรือภาพพจนของประเทศ หรือเปนการขับรถโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยหรือ
ความเดือดรอนของผูอ่ืนหรือกอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงจนทําใหมีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจํานวนมาก
ใหนายทะเบียนพิจารณาสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตทันทีตามพฤติการณแหงการกระทําผิด
อยางไรก็ตาม ผูถูกเพิกถอนสามารถอุทธรณคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนไดแตการอุทธรณไมเปนการทุเลา
การบังคับตามคําสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต

๒.๓.๖ ระเบียบองคการขนสงมวลชนกรุงเทพวาดวยการบริหารจัดการและ
กํากับดูแลรถโดยสารเอกชนรวมบริการ พ.ศ. ๒๕๕๐

ในการควบคุมดูแลดานความปลอดภัยตามระเบียบฉบับนี้ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ และผูประกอบการเปนผูมีบทบาทสําคัญในการควบคุมดูแลดานความปลอดภัย
เนื่องจากเปนผูท่ีใกลชิดกับการใหบริการมากท่ีสุด โดยการควบคุมดูแลไดเกิดข้ึนเม่ือมีการขอเขารวม
เดินรถ โดยขอ ๙.๓.๔ ไดกําหนดใหนิติบุคคลท่ีขอเขารวมเดินรถตองมีแผนการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยและเม่ือไดทําสัญญากับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพแลว ในหมวด ๙ ซึ่งเปนหมวดวาดวย
หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูประกอบการ ขอ ๓๓ ไดหามผูประกอบการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ
คําสั่ง และประกาศของทางราชการหรือของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และหากผูประจํารถ
ฝาฝนกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคําสั่งและประกาศดังกลาว ถือวาเปนความผิดของผูประกอบการดวย
ผูประกอบการจึงตองรับผิดในความผิดท่ีผูประจํารถไดกระทําดวย การกระทําฝาฝนของผูประจํารถ
ดังกลาวนอกจากจะถือเปนความผิดของผูประกอบการดวยแลว ยังสงผลใหผูประกอบการมีหนาท่ีตอง
ชี้แจง หรือชําระคาปรับ หรือสงผูประจํารถไปใหหนวยงานภายในของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
ทําการสอบสวนวาผูประจํารถไดกระทําความผิดจริงหรือไมตามขอ ๓๗ แหงระเบียบดังกลาว โดยหาก
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พิจารณาแลวจะพบวาสาเหตุท่ีกฎหมายบัญญัติใหผูประกอบการตองรับผิดดวยกับสิ่งท่ีผูประจํารถ
ทํานั้น เนื่องมาจาก ๑. ผูประกอบการเปนผูมีหนาท่ีตองควบคุมดูแลพนักงานในสังกัดของตนให
ดําเนินงานบริการไปดวยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ เปนท่ีไววางใจแกผูใชบริการ หาก
พนักงานในสังกัดของตนกระทําผิด ผูมีหนาท่ีควบคุมสมควรตองรวมรับผิดดวย ๒. ผูประกอบการอยู
ในฐานะท่ีมีทรัพยสินเพียงพอท่ีจะชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูประจํารถกระทําผิดได
หากใหผูประจํารถชดใชแตเพียงผูเดียว ผูประจํารถอาจไมสามารถชําระใหไดและความเสียหายอาจ
ไมไดรับการเยียวยา ระเบียบฉบับนี้จึงใหผูประกอบการเขามารับผิดรวมดวย

นอกจากนี้ ระเบียบฉบับนี้ไดมีการวางหลักเกณฑเก่ียวกับการวาง
มาตรการเพ่ือคุมครองความปลอดภัยในการท่ีเอกชนใหบริการเดินรถประจําทางรวมกับ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยในสวนท่ี ๒ หมวด ๑๐ ขอ ๔๑ แหงระเบียบดังกลาวไดวางมาตรการ
ทางดานความปลอดภัยไวท้ังดานการประกอบการขนสงและการประกอบการเก่ียวกับรถโดยสาร

สําหรับในดานประกอบการขนสงนั้นไดกําหนดใหผูประกอบการตอง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีองคการกําหนด โดยผูประกอบการตองจัดการเดินรถใหถูกตองตามรายละเอียด
เสนทางท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินการบริการรถโดยสารมีความปลอดภัยตามท่ี องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ กําหนดในสวนการประกอบการเก่ียวกับรถโดยสารนั้น ผูประกอบการตองรักษา
สภาพรถโดยสารใหม่ันคงแข็งแรงปลอดภัย มีอุปกรณสวนควบถูกตองตามท่ีกําหนด ตองไมแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงเครื่องอุปกรณ หรือสวนควบของรถใหผิดแผกแตกตางในสาระสําคัญตามท่ีกําหนด ท้ังนี้
เพ่ือใหการดําเนินการบริการรถโดยสารมีความปลอดภัยตามท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กําหนด

นอกจากนี้ ไดมีการกําหนดใหผูประจํารถ ขณะปฏิบัติหนาท่ีจะตองเปน
ผูมีใบอนุญาตและเปนใบอนุญาตท่ีผานการรับรองจากองคการซึ่งตองนําติดตัวทุกครั้งขณะปฏิบัติ
หนาท่ี รวมท้ังตองไมมีการเสพสุราหรือของมึนเมา ยาเสพติด หรือวัตถุออกฤทธิ์ตอประสาท โดยหาก
มีการฝาฝนตามขอ ๔๑ (มาตรฐานในการใหบริการท่ีผูประกอบการตองปฏิบัติและสวนท่ีเก่ียวกับผู
ประจํารถ) ขอ ๔๒ ไดกําหนดบทลงโทษไวโดยหากเปนการฝาฝนเก่ียวกับการประกอบการขนสง โทษ
คือปรับตั้งแต ๒๐๐ – ๑,๐๐๐ บาท และพักการเดินรถจนกวาจะแกไขดําเนินการใหถูกตองจึงอนุญาต
ใหเดินรถได แตหากเปนการฝาฝนเก่ียวกับขอกําหนดเรื่องรถโดยสาร โทษคือปรับตั้งแต ๕๐๐ –
๒,๐๐๐ บาท และพักการเดินรถ จนกวาจะมีการแกไขดําเนินการใหถูกตองจึงจะอนุญาตใหเดินรถได
สวนในกรณีเปนความผิดของผูประจํารถนั้นโทษคือปรับตั้งแต ๕๐๐ – ๒,๐๐๐ บาท และงดการ
ปฏิบัติหนาท่ี จนกวาจะมีการแกไขปรับปรุงใหถูกตองตามระเบียบท่ีกําหนด

๒.๓.๗ คําสั่งบริษัทขนสง จํากัดท่ี ค. ๒๙/๒๕๕๒
บริษัท ขนสง จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม เปนผู

ไดรับอนุญาตใหประกอบการขนสงโดยสารประจําทางในหลายเสนทาง โดยมีรถโดยสารของบริษัทเอง
และรถโดยสารของเอกชนท่ีนํารถเขารวม (หรือรถรวม) ดังนั้น เพ่ือใหการใหบริการสาธารณะบรรลุผล
ความปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญลําดับแรกท่ีควรตองพิจารณา ฝายบริหารของ บริษัท ขนสง จํากัด
จึงตองมีคําสั่งฉบับนี้ออกมาเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในขณะใหบริการซึ่งคําสั่งฉบับนี้ไดวางหลักเรื่อง
ความปลอดภัยไว เชน ๑. ตองเดินรถไปตามเสนทางท่ี บริษัท ขนสง จํากัด กําหนดหรือตามเสนทาง



๒๖

ท่ีทําสัญญารวมใหบริการกับ บริษัท ขนสง จํากัด ๒. กําหนดใหรถรวมใหบริการทุกคันตองตรวจ
สภาพรถท้ังภายนอก ภายใน และเติมน้ํามันเชื้อเพลิง ๓. ไมปลอยผูโดยสารใหลงจากรถกอนถึง
จุดหมายปลายทาง ๔. พนักงานขับรถตองไมขับรถในเวลาท่ีรางกายหรือจิตใจหยอนความสามารถ
เปนตน โดยหากไมปฏิบัติตามคําสั่งฉบับนี้ ผูประกอบการหรือพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีตองรับผิด
ตามท่ีคําสั่งนี้กําหนด ซึ่งมีตั้งแตปรับ พักการปฏิบัติงาน (กรณีพนักงานกระทําความผิด) พักการเดินรถ
(กรณีผูประกอบการละเลยตอหนาท่ีท่ีคําสั่งนี้กําหนด) จนถึงเพิกถอนการอนุญาตใหเปนพนักงาน
รถรวม

กลาวโดยสรุป จากการพิจารณากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท้ัง ๗
ฉบับท่ีควบคุมและดูแลเก่ียวกับดานความปลอดภัย พบวาในภาพรวมสามารถแบงระดับการควบคุมดูแล
เปน ๒ ระดับ ไดแก

๑. ระดับกําหนดนโยบาย ขอกําหนด ขอบังคับและระเบียบตางๆโดย
คณะผูบริหาร

๒. ระดับการปฏิบัติการเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและขอบังคับท่ีได
วางไว เชน การใหอํานาจแกเจาหนาท่ีในการสอบสวนหรือลงโทษ เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการบังคับให
เปนไปตามนโยบายและขอบังคับตางๆ เกิดข้ึนไดจริงและมีประสิทธิภาพเพ่ือคุมครองความปลอดภัย
ของผูรับบริการ

๒.๔ กฎหมายท่ีกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหบริการ
๒.๔.๑ พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

เชนเดียวกับการควบคุมดูแลดานความปลอดภัย พระราชบัญญัตินี้ได
แบงคณะกรรมการออกเปน๓ ชุด คือ ๑. คณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบก ๒. คณะกรรมการ
ควบคุมการขนสงทางบกกลางและ ๓. คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจําจังหวัด ซึ่งใน
ดานการควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการนั้นคณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบกเปนผูมีหนาท่ี
วางนโยบายการขนสงทางบกและกําหนดมาตรการความสะดวกในการขนสงทางบก เพ่ือให
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลาง และคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจํา
จังหวัดนํานโยบายของคณะกรรมการนโยบายการขนสงทางบกไปกําหนดมาตรการและเงื่อนไขในการ
เดินรถ  เพราะฉะนั้น คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางและคณะกรรมการควบคุมการ
ขนสงทางบกประจําจังหวัดจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลการใหบริการ เชน กําหนด
เสนทาง จํานวนผูประกอบการขนสง และจํานวนรถสําหรับการขนสงประจําทาง กําหนดอัตราคา
ขนสงและคาบริการอยางอ่ืนในการขนสง  เปนตน

นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังไดกําหนดหลักเกณฑในการใหบริการ
เพ่ือใหการใหบริการมีประสิทธิภาพ ไดแก ใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางจัดให
มีท่ีพักผูโดยสารตามระยะทางโดยมีลักษณะ ขนาด จํานวน และจุดท่ีตั้งของท่ีพักผูโดยสารตามท่ี
คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางหรือประจําจังหวัด แลวแตกรณีเปนผูกําหนด  หามมิใหผู
ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง เพ่ิม ลด หรือยกเวนคาขนสงหรือคาบริการอยางอ่ืนในการขนสง
หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทางใชรถท่ีไดรับอนุญาตทําการขนสงออกนอก



๒๗

เสนทางกอนไดรับอนุญาต หามมิใหผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงยินยอมใหผูซึ่งปฏิบัติหนาท่ี
ขับรถ ขณะขับรถมีอาการเมาสุราหรือของมึนเมา เสพยาเสพติดใหโทษเสพวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและ
ประสาท รวมท้ัง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนท่ีจะแกไขสถานการณเพ่ือใหการขนสงไดรับ
ความสะดวกหรือใหมีเพียงพอแกการขนสง นายทะเบียนสามารถเปลี่ยนเสนทางเดินรถ เวลา จํานวน
เท่ียวของการเดินรถหรือผูไดรับอนุญาตประกอบการขนสง

เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นวาการควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการตาม
กฎหมายนี้ไดมีการกําหนดตั้งแตระดับนโยบายซึ่งเปนหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการขนสงทาง
บกและมีคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกเปนผูบังคับใหเปนไปตามนโยบายนั้นดวยการกําหนด
มาตรการตางๆ  อยางไรก็ตาม หากพิจารณาอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นจะ
พบวาคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกกลางและคณะกรรมการควบคุมการขนสงประจําจังหวัด
มีบทบาทสําคัญในการควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการ นอกจากนี้ พระราชบัญญัตินี้ยังไดกําหนด
หลักเกณฑในการควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการเพ่ือทําใหการบริการนั้นมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูใชบริการ

๒.๔.๒ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙
ในดานการควบคุมดูแลคุณภาพการใหบริการท่ีกําหนดไวในพระราช

กฤษฎีกานี้ มีการควบคุมและกํากับดูแลในลักษณะของการออกนโยบาย ขอบังคับและระเบียบโดย
คณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติตาม โดยมาตรา ๒๐ วรรค ๑
ไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพในการวางนโยบาย
และควบคุมดูแลท่ัวไปในกิจการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เชน วางขอบังคับหรือระเบียบ
อ่ืนๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหกิจการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดําเนินไปโดยเรียบรอย (มาตรา ๒๐
(๑๒)) และเม่ือคณะกรรมการไดกําหนดนโยบายหรือวางขอบังคับใดไว เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายหรือ
ขอบังคับนั้น หรือเพ่ือเปนการเสริมขอบังคับของคณะกรรมการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือ
ผูอํานวยการเห็นวามีความจําเปนท่ีจะตองวางระเบียบเพ่ือใหกิจการของ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ ลุลวงไปดวยดี ผูอํานวยการมีอํานาจออกระเบียบเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายหรือขอบังคับ
หรือเพ่ือเสริมขอบังคับ หรือเพ่ือความจําเปนใหกิจการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ลุลวงไปได
ตามมาตรา ๒๖ (๒)  โดยระเบียบท่ีออกมาตองไมขัดหรือแยงตอนโยบายและขอบังคับท่ีคณะกรรมการ
กําหนด

๒.๔.๓ ระเบียบองคการขนสงมวลชนกรุงเทพวาดวยการบริหารจัดการและ
กํากับดูแลรถโดยสารเอกชนรวมบริการ พ.ศ. ๒๕๕๐

ระเบียบฉบับนี้ไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบแกผูประกอบการ
ท่ีไดรับสัมปทานจาก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และผูประจํารถ ไดแก หมวด ๙ ซึ่งเปนหมวด
เก่ียวดวยหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูประกอบการซึ่งขอ ๓๓ ไดกําหนดใหความผิดของผูประจํา
รถถือเปนความผิดของผูประกอบการดวย เพ่ือใหผูประกอบการควบคุมดูแลผูประจํารถอยางใกลชิด
และเขมงวด ไมใหผูประจํารถกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หรือ ประกาศของทางราชการหรือ
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เนื่องจากกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่งหรือประกาศเชนวานี้



๒๘

เก่ียวของกับการควบคุมการใหบริการดวย เชน ระเบียบท่ีออกโดยผูอํานวยการ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๖ (๒) ของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ พ.ศ. ๒๕๑๙ เปนตน

นอกจากนี้ เม่ือผูประจํารถฝาฝนกฎหมาย กฎตางๆ ผูประกอบการตอง
มีหนาท่ีไปชําระคาปรับ หรือชี้แจงขอเท็จจริง หรือสงตัวใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทําการสอบสวนตาม
ขอ ๓๗ หากผูประกอบการไมสามารถสงตัวผูประจํารถไดโดยไมมีเหตุอันควรและความผิดนั้นเปน
การฝาฝนขอ ๔๑ ซึ่งเปนบทบัญญัติวาดวยมาตรฐานการใหบริการ ผูประกอบการจะตองรับผิดใน
ความผิดของผูประจํารถโดยไมจําตองมีการสอบสวนผูประจํารถแตอยางใดตามท่ีบัญญัติไวในขอ ๔๓

นอกจากนั้นระเบียบฉบับนี้ไดวางหลักไวในสวนท่ี ๒ หมวด ๑๐ เรื่อง
การกํากับดูแลรถเอกชนท่ีรวมเดินรถบริการกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยในขอ ๔๑ ไดมีการ
บัญญัติถึงมาตรฐานในการใหบริการท่ีผูประกอบการตองปฏิบัติเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมีการกําหนดเก่ียวกับการใหบริการขณะปฏิบัติหนาท่ีของผูประจํารถเพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายแกผูใชบริการ เชน ผูประจํารถตองไมแสดงกิริยาหรือใชถอยคํา
เสียดสี ดูหม่ิน กาวราว รังแก รบกวน หยาบหยาม หรือกระทําอนาจารตอผูอ่ืน ตองรับ-สงผูโดยสาร
ใหถึงจุดหมายปลายทาง ตองปดประตูทุกครั้งกอนนํารถออกจากปายและขณะรถวิ่งในเสนทางและ
เปดประตูเม่ือนํารถเขาจอดท่ีปายเรียบรอยแลว ตองดูแลผูโดยสารข้ึน-ลงกอนออกรถ ตองไมสูบบุหรี่
บนรถโดยสารประจําทาง ผูประจํารถตองแตงกายใหถูกตองเรียบรอย เปนตน  หากมีการฝาฝนตาม
ขอ ๔๑ ผูประจํารถจะตองรับโทษปรับตั้งแต ๕๐๐ – ๒,๐๐๐ บาท และงดการปฏิบัติหนาท่ีจนกวา
จะมีการแกไขปรับปรุงใหถูกตอง แตถาหากเปนการท่ีผูประกอบการจัดหารถท่ีนํามาใหบริการไม
ถูกตอง ไมแข็งแรงหรือไรคุณภาพ ผูประกอบการผูนั้นก็ตองรับโทษปรับตั้งแต ๕๐๐ – ๒,๐๐๐ บาท
และพักการเพิกถอนการเดินรถ จนกวาจะแกไขปรับปรุงใหถูกตองตามระเบียบ

จากท่ีกลาวมาจึงเห็นไดวาในดานการควบคุมและกํากับดูแลการบริการ
ใหมีคุณภาพนั้น ผูมีบทบาทหลักคือผูประกอบการซึ่งเปนผูใกลชิดผูประจํารถมากท่ีสุดและยอมเปน
การสะดวกและมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีใหผูประกอบการเปนผูควบคุมคนของตนเองดีกวาท่ีจะให
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือกรมการขนสงทางบกเปนผูควบคุม และดวยเหตุดังกลาวหาก
ผูประกอบการไมควบคุมผูประจํารถของตนใหดี ผูประกอบการก็ยอมตองรับผิดดวยตามขอ ๔๓
ท้ังนี้ เพ่ือใหผูประกอบการดูแลและควบคุมใหผูประจํารถใหบริการท่ีดีแกผูรับบริการและใหความ
รวมมือแกเจาหนาท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ

๒.๔.๔ มาตรฐานการใหบริการของพนักงานท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเดินรถ
ของบริษัท ขนสง จํากัด

เนื่องดวย บริษัท ขนสง จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม
เปนผูไดรับอนุญาตใหประกอบการขนสงโดยสารประจําทางในหลายเสนทาง โดยมีรถโดยสารของ
บริษัทเองและรถโดยสารของเอกชนท่ีนํารถเขารวม (หรือรถรวม) ดังนั้น แลวเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีดี
จึงจําเปนตองมีการออกมาตรฐานการใหบริการของพนักงานในขณะใหบริการข้ึนมา โดยมาตรฐาน
การใหบริการดังกลาวไดมีการแบงออกเปน ๒ ชวงเวลา ดังนี้



๒๙

การใหการบริการผูโดยสารระหวางการเดินทาง เชน พนักงานผูใหบริการ
ตองมีการตรวจตั๋วโดยสารเพ่ือใหผูใชบริการข้ึนรถถูกคัน มีการจัดเก็บสัมภาระใหผูโดยสาร ตองจัดให
ผูโดยสารนั่งตรงกับตั๋วท่ีซื้อ เอาใจใสดูแลผูโดยสารท่ีเปนเด็ก ผูปวยและคนชราเปนกรณีพิเศษ เปนตน

การใหการบริการผูโดยสารหลังการเดินทาง เชน กอนรถจะถึงจุดจอด
ควรแจงผูโดยสารใหทราบเพ่ือเปนการเตือนใหผูโดยสารเตรียมตัวและตรวจสัมภาระของตนกอนลง
จากรถ เปนตน

ดังนั้น จึงเห็นวา บริษัท ขนสง จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการเดินรถประจําทาง
ก็จําตองมีมาตรฐานหรือระเบียบเก่ียวกับการใหบริการท่ีดีข้ึนมาเพ่ือใหการบริการออกมามีคุณภาพ
มากท่ีสุด

กลาวโดยสรุป จากภาพรวมของกฎหมาย กฎ ระเบียบท้ัง ๔ ฉบับ
จะพบวาไดมีการแบงระดับในการควบคุมดูแลคุณภาพของการใหบริการออกเปน ๒ ระดับ ดังนี้

๑. ระดับกําหนดนโยบาย มาตรการ ขอกําหนด ขอบังคับตางๆ
โดยคณะกรรมการผูบริหารหรือผูอํานวยการ

๒. ระดับปฏิบัติการโดยใหเจาหนาท่ี ผูประกอบการหรือผูประจํารถ
นําไปใชปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ

ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีดีและตอบสนองตอ
ความตองการของผูเขารับบริการ

การวิ เคราะหความปลอดภัยรถตู โดยสารสาธารณะและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยของรถในระบบรถโดยสารประจําทาง

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เผยผลสํารวจขอมูล ความเห็นผูใชรถตูโดยสาร
สาธารณะในผลงานวิจัย “คุณภาพมาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัยของรถตูโดยสาร”
พบคุณภาพความปลอดภัย การใหบริการ และการเขาถึงรถตูโดยสารประจําทาง ยังไมไดมาตรฐาน

๑. การสํารวจความปลอดภัย
การสํารวจความปลอดภัยของรถโดยสาร ในป ๒๕๕๘ พบวา มีรถโดยสารท่ีเกิด

อุบัติเหตุเกือบ ๑,๕๐๐ คัน มีอัตราการเสียชีวิตเฉลี่ยตอรถจดทะเบียน ๑๐,๐๐๐ คัน จากอุบัติเหตุ
รถบัส ๒ ชั้น สูงถึง ๔๗.๘ คน รถตู ๑๖.๑ คน และรถบัสชั้นเดียว ๘.๕ คน โดยผูโดยสารรถสาธารณะ
กวา ๑,๐๐๐ราย สวนใหญแสดงความกังวลตอความปลอดภัยของรถตูโดยสารระหวางจังหวัดมาก
ท่ีสุด ดวยปญหาท่ีพบเห็นวา รถขาดดานอุปกรณความปลอดภัย พฤติกรรมผูขับข่ี และปญหารถตู
ท่ีผิดกฎหมาย สวนรถโดยสารท่ีไดรับความพึงพอใจในความปลอดภัยมากท่ีสุด คือ รถเมลระหวาง
จังหวัด ดวยเพราะผูโดยสารไมคอยพบเจอรถท่ีใชความเร็วเกินกําหนด และอุปกรณเพ่ือความ
ปลอดภัยคอนขางสมบูรณกวารถโดยสารประจําทางประเภทอ่ืนๆ



๓๐

ในดานอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยบนรถนั้น มีผูโดยสารเห็นวา รถตูโดยสารท้ังท่ีวิ่ง
ในกรุงเทพฯ และระหวางจังหวัดติดตั้งเข็มขัดนิรภัยไมครบถวน และรถตูโดยสารประจําทางจํานวน
มากขาดอุปกรณนิรภัย เชน คอนทุบกระจก และถังดับเพลิง รวมท้ังยังไมมีประตูฉุกเฉิน

สวนพฤติกรรมการขับข่ีรถตูโดยสาร โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ พบวายังตองปรับปรุง
เนื่องจากกวา ๑ ใน ๕ ของผูโดยสารรถตู ท้ังท่ีวิ่งภายในกรุงเทพฯ และระหวางจังหวัด เห็นพนักงาน
ขับรถขับข่ีเร็วเกินไป อีกท้ังมีผูโดยสาร รอยละ๗ – ๑๒ พบปญหารถตูรับผูโดยสารเกินจํานวนท่ี
กฎหมายกําหนด และอีกรอยละ๘พบรถตูปายดําหรือรถตูโดยสารท่ีผิดกฎหมาย

อยางไรก็ตาม ในเรื่องความปลอดภัย ผูโดยสารเองขาดความตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการใชรถตูโดยสาร ดวยเพราะการสํารวจท่ีพบวา ผูโดยสารรถตูใน กทม.มากถึงรอยละ ๘๑ ไมคาด
เข็มขัดนิรภัย รองลงมาคือรถตูระหวางจังหวัด ไมคาดเข็มขัดนิรภัยรอยละ๕๓อีกท้ังยังมีบางสวนท่ีใช
รถตูโดยสารผิดกฎหมาย

นอกเหนือจากปญหาดานความปลอดภัย งานวิจัยยังพบปญหาการเขาถึงจุดจอดรถ
โดยสารยังตองพัฒนาเชนกัน จากการสํารวจ พบวา จุดจอดรถตูโดยสารในกรุงเทพฯ ยังมีจุดบอดใน
เรื่องสิ่งกีดขวาง การขาดไฟสองสวาง การใหขอมูลการเดินรถ และสภาพทรุดโทรมของหลังคาศาลา
และท่ีนั่ง

ปญหาเหลานี้ของจุดจอดรถโดยสารสาธารณะ เกิดจากการกําหนดจุดจอดท่ียังขาด
การคํานึงถึงรูปแบบผังเมืองและการขยายตัวของเมือง และการจัดสรรงบประมาณ อีกท้ังยังมีปญหา
ในดานสัญญากับเอกชนท่ีดูแลปายแลกกับการติดตั้งปายโฆษณาท่ีจุดจอดรถโดยสารสาธารณะ
ท่ีสําคัญคือ ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน ขาดการวางแผนระยะยาว และขาดการมีสวนรวม
ในการเสนอแนะของผูใชงาน จึงตองแกไขปญหาเหลานี้ เพ่ือใหไดจุดจอดรถโดยสารสาธารณะ
ท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเดินทาง มีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย และผูโดยสาร
เขาถึงไดงาย

สวนจุดจอดท่ีเปนสถานีขนสงรถโดยสาร ยังมีปญหาในดานความสะดวกในการ
เขาถึง ผูโดยสารตองอาศัยแท็กซี่หรือรถยนตสวนตัวเปนหลัก ทําใหตนทุนในการเขาถึงคอนขางสูง
ปญหามาจากการท่ีสถานีขนสงบางสวนอยูไกลจากตัวเมือง ขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมตอกับ
เมือง และไมไดคํานึงถึงผูใชงานทุกกลุมท่ีรวมถึงผูสูงอายุ และผูพิการ”

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพดานความปลอดภัย ภาครัฐควรประเมินคุณภาพผู ถือ
ใบอนุญาตฯ และผูประกอบการรวมอยางตอเนื่อง พรอมท้ังทบทวนเกณฑการออกใบอนุญาตฯ
พัฒนาระบบประเมินความปลอดภัยรถโดยสาร และควรมีแผนระยะยาวในการเปลี่ยนรถตูโดยสาร
เปนรถโดยสารขนาดใหญในเสนทางท่ีมีผูโดยสารมาก และเขมงวดกับรถตูท่ีผิดกฎหมาย

ในดานผูประกอบการจะตองอบรม ตรวจความพรอม และติดตามพฤติกรรม
พนักงานขับรถ รถโดยสารตองมีความพรอม บังคับตรวจสภาพตามกําหนด ติดตั้งเข็มขัดนิรภัยและ
อุปกรณฉุกเฉินอยางครบถวน ตองมีการจัดทําประกันภัยภาคบังคับ และควรมีประกันภัยภาคสมัครใจ
หรือประกันภัยสวนบุคคลเพ่ิมเติม
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สําหรับผูโดยสารจะตองตระหนักถึงความปลอดภัยของตน โดยตองคาดเข็มขัด
นิรภัยทุกครั้ง ตรวจสอบขอมูลรถโดยสารท่ีข้ึน และเลือกซื้อตั๋วโดยสารกับบริษัทท่ีเชื่อถือได

๒. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
อดิศร ศิริวัชรไพบูลย (๒๕๔๖) ศึกษาถึง ความคิดเห็นของผูโดยสารดานความ

ปลอดภัยในการโดยสารรถตูประจําทางสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
ผูโดยสารสวนใหญมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการโดยสารรถตูประจําทางสาธารณะวาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมการขับข่ี ลักษณะเสนทางท่ีใชเดินทาง และสภาพยานพาหนะท่ีตางกัน
ทําใหมีความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการโดยสารรถตูประจําทางสาธารณะแตกตางกัน สวนเพศ
อายุอาชีพ ความถ่ีในการใชบริการ การรับรูขาวสาร และพฤติกรรมในการโดยสาร ท่ีตางกันไมทําให
ความคิดเห็นดานความปลอดภัยในการโดยสารรถตูประจําทางสาธารณะแตกตางกัน

อดิศรฯ ยังพบอีกวาพฤติกรรมการขับข่ีของรถตูประจําทางสาธารณะ มีพฤติกรรม
การขับรถดวยความเร็วสูง การขับแขงเพ่ือแยงผูโดยสารและการแซงรถอ่ืนในท่ีคับขันอันอาจเกิด
อันตรายได จึงใหขอเสนอแนะไววาควรใชมาตรการทางกฎหมายท่ีเด็ดขาด เชน การเรียกตักเตือน
การตัดคะแนนใบขับข่ีพรอมบันทึกขอมูลฐานความผิด และใหใบสั่งเพ่ือเสียคาปรับ หากมีการตรวจ
พบวามีการกระทําความผิดซ้ําก็ตองยึดใบอนุญาตขับข่ีใหพักการขับข่ีเปนการชั่วคราวตามเวลาท่ี
กฎหมาย กําหนดและตองใหผูขับข่ีไปสอบและอบรมเรื่องการขับข่ีสาธารณะใหม เพ่ือเปนการ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการขับข่ีใหมีความปลอดภัยและคํานึงถึงผูใชถนนคนอ่ืนดวย ในสวนของ
พฤติกรรมการโดยสาร อดิศรพบวาผูโดยสารสวนใหญไมยอมปรับเปลี่ยนไปใชรถประเภทอ่ืนยอมเสี่ยง
ท่ีจะใชบริการรถตูโดยสารตอไป แมจะมีเหตุการณอันนําไปสูความไมปลอดภัย

ดังนั้น จึงควรรณรงคใหผูโดยสารคํานึงถึงความปลอดภัยมากกวาปจจัยอ่ืนๆ
ดวยการประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุ โทรทัศน หรือสื่อประเภทอ่ืนๆ ซึ่งการทําใหผูโดยสารตระหนัก
ในความปลอดภัยและทําใหผูโดยสารมีการระมัดระวังตัว รวมถึงทําใหการโดยสารรถตูประจําทาง
สาธารณะปลอดภัยมากข้ึน อันเนื่องมาจากผูโดยสารมีการระมัดระวังตัวอยูเสมอ อีกประการหนึ่งคือ
ควรขอความรวมมือจากผูท่ีขับข่ีรถตูโดยสารสาธารณะใหบริการดวยความรับผิดชอบตอผูโดยสาร เชน
การขับรถอยางถูกตองตามกฎจราจร ไมขับรถดวยพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย เปนตน เพราะ
บางครั้งผูโดยสารก็ขาดการระมัดระวังตนเอง ผูขับข่ีจึงควรรับผิดชอบตอผูโดยสารเพ่ิมข้ึนอีก
นอกจากนี้หนวยงานท่ีเก่ียวของเชน กรมการขนสงทางบก หรือองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ก็ควร
ใหมีเจาหนาท่ีออกตรวจสภาพรถตูประจําทางสาธารณะใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน อีกท้ังรถตูประจํา
ทางสาธารณะสวนใหญไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน ถังดับเพลิง หรือคอนทุบกระจก ท้ังท่ี
กฎหมายบัญญัติใหรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารจะตองมีอุปกรณเหลานี้ ดังนั้นการจัดเจาหนาท่ีออก
ตรวจสภาพรถจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

จตุพร นนทศิริ (๒๕๔๖) ศึกษาบทบาทของรถตูโดยสารประจําทางในการเชื่อมโยง
ระบบขนสงมวลชนกรณีศึกษา บริเวณทารถอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรถตูโดยสารประจําทาง เหตุผล ๓ อันดับแรกท่ีผูโดยสารเลือกใชบริการ ไดแก
ความรวดเร็วในการเดินทาง ระบบรถโดยสารประจําทางท่ีมีอยูไมเอ้ืออํานวยความสบายในการ
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เดินทาง และความสะดวกในการเขาถึง สวนสาเหตุในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางนั้น พบวาไม
มีสวนตอการตัดสินใจใชบริการรถตูโดยสารประจําทาง ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรทําการ
ปรับปรุงดานการใหความคุมครองประกันภัยใหแกผูโดยสาร จตุพรยังใหขอเสนอแนะใหกลุ ม
ผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยดังนี้ การควบคุมอายุและสภาพรถ
ตูโดยสารประจําทางอยางเขมงวด บังคับใหผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางจัดทําประกันภัย
คุมครองผูโดยสารท่ีสูงกวาประกันภัยประเภท ๓ การประเมินคุณภาพ

การจัดการกิจการเดินรถตูโดยสารประจําทาง การพัฒนาคุณภาพพนักงานขับรถตู
โดยสารประจําทาง อบรมและใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางให
ตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และใหปฏิบัติตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการขนสง กฎหมาย
ระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ควรมีการจัดตั้งหนวยงานพิเศษ เพ่ือควบคุมดานมารยาทในการขับข่ี
เชนหามขับรถเลนขวา หรือบนไหลทาง ควรมีการฝกอบรมมารยาทพนักงานอยางตอเนื่อง และ
พนกังานขับรถตูโดยสารควรมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน

อรุณ วิชกิจ (๒๕๔๘) ศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการรถตูโดยสารระหวาง
กรุงเทพมหานครกับตางจังหวัด โดยใชวิธีการศึกษาจากกลุมตัวอยางและการคนควา ไดขอสรุปวา
ความคาดหวังการบริการและการบริการท่ีไดรับจากผูใหบริการรถตู ท้ังจากบุคลากรผูใหบริการ
สถานท่ีและอุปกรณ และการบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ยกระดับมาตรฐานในการบริการของรถตูโดยสารวา ควรมีการจัดทําประกันการเกิดอุบัติเหตุใหกับ
ผูโดยสาร ควรปรับปรุงสภาพของรถตูโดยสารใหมีสภาพเหมาะสมกับการใชงานและมีความปลอดภัย

บุญรักษ กุณาศล (๒๕๔๓) ไดศึกษาสาเหตุและแรงจูงใจในการใหและใชบริการรถตู
โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ผูใชรถตูและรถโดยสารปรับอากาศให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ความสบายในการเดินทาง
ความแนนอนในการใหบริการ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเขามาใชบริการ คาโดยสาร และ
ลักษณะของผูใหบริการ ตามลําดับ และยังพบวา รถตูสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปน
อยางดีคือ ผูใชรถตูมีความพึงพอใจสูงกับปจจัยท่ีผูใชรถตูใหความสําคัญมาก ในขณะท่ีผูใชรถโดยสาร
กลับมีความพึงพอใจนอยกับปจจัยท่ีผูใชรถโดยสารใหความสําคัญมาก ในสวนการใหบริการพบวาผูให
บริการรถตูและรถแท็กซี่ใหความสําคัญกับรายไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแกคาใชจาย ความปลอดภัย
จากการใหบริการ ความสะดวกในการเขามาใหบริการ การยอมรับจากบุคคลตาง ๆ และความสบาย
ในการใหบริการตามลําดับ บุญรักษไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบรถตูโดยสาร เชน ลักษณะ
ของรถตูโดยสาร ควรมีระบบเบรกและยางคุณภาพสูงเหมาะกับการใชงานหนัก ควรมีการกําหนดอายุ
การใชงานของรถตู ควรจัดใหมีการอบรมพนักงานขับรถใหมีคุณภาพโดยเนนถึงความปลอดภัย
เปนตน

จารึก ไชยศรี (๒๕๔๖) ศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใชบริการรถตู
ประจําทางเสนทางรังสิต-มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาผูโดยสารมีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ของรถตูโดยสารประจําทาง ในระดับปานกลางคอนไปทางพึงพอใจนอยคือ หมวดความสะดวกสบาย
ในขณะใชบริการ หมวดผูใหบริการบนรถโดยสาร หมวดความปลอดภัยในการใชบริการ และหมวด
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ระยะเวลาในการเดินทาง ตามลําดับ โดยจารึก ไชยศรีใหขอเสนอแนะไววา องคกรหรือหนวยงานท่ี
ควบคุมดูแลควรสรางมาตรฐานของการบริการในดานตาง ๆ เชน

๑. ดานอัตราคาโดยสาร ควรกําหนดอัตราคาโดยสารเม่ือเทียบกับระยะทางท่ีมี
มาตรฐานแนนอนเพ่ือความเปนธรรมตอผูโดยสาร

๒. ดานผูใหบริการบนรถโดยสาร ควรฝกอบรมใหมีมารยาทในการบริการท่ีดีปรับ
พฤติกรรมการทํางานใหมีลักษณะService Conscious คือมีจิตสํานึกตอการใหบริการท่ีดี และการ
บริการโดยมีจิตใจเปนผูใหบริการ (Service Minded)

๓. ดานความปลอดภัยในการใชบริการตองใหความสําคัญเพ่ิมข้ึน
๔. ดานความสะดวกสบายในขณะใชบริการ ควรกําหนดขนาดมาตรฐานรถตู

โดยสาร เชน ชวงยาว หลังคาสูง และจํานวนท่ีนั่ง
พรอมพิไล บัวสุวรรณ (๒๕๕๐) ศึกษารูปแบบการรณรงคสรางเสริมความปลอดภัย

ทางถนนในชุมชน โดยเขาไปทํางานรวมกับ ๒๗ ชุมชน ใน ๓ จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอยุธยา
และหนองคาย และไดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินการตั้งแต การศึกษา
ปญหา การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล ผลการวิจัยพบวาการบังคับใชกฎหมายเปน
การสรางความปลอดภัยในการใชรถใชถนนอยางไดผล แตมาตรการดังกลาวอาจไมสามารถกระทําได
อยางท่ัวถึงในระดับชุมชนท่ีเจาหนาท่ีของรัฐอาจมีไมเพียงพอ การรณรงคสรางความตระหนักใหคนใน
ชุมชนรูจักแกปญหาความไมปลอดภัยในการใชรถใชถนนในชุมชนของตนเองเปนสิ่งจําเปนเพราะ
ชุมชนรูจักสภาพและพฤติกรรมของคนในชุมชนตนเองดีท่ีสุด โดยหากชุมชนไดรับการชี้แนะใหเขาใจ
กรอบแนวคิดท่ีสามารถเปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหาของตนนั่นคือ รูปญหาเอง ปองกันเอง
และแกไขเอง จะเปนการแกปญหาความไมปลอดภยัในการใชรถใชถนนในระดับชุมชนไดอยางยั่งยืน

สิทธิชัย ทนันไชย (๒๕๔๒) ศึกษาทัศนคติของผูขับข่ีรถสาธารณะตอการบังคับใช
กฎหมายของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวาเจาหนาท่ีตํารวจยังขาดการ
บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง ทําใหเกิดปญหาจราจรและสงผลถึงความปลอดภัยในการโดยสาร สิทธิ
ชัยไดใหขอเสนอแนะไววา ควรมีการบังคับใชกฎหมายใหครอบคลุมและเครงครัด ไมมีการเลือกปฏิบัติ
รวมท้ังควรปลูกจิตสํานึก ระเบียบสังคม การใชรถใชถนนไปในตัว

วันชัย บัวกิตติ (๒๕๕๐) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ พบวาองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ
ควรรับรูปญหาของการบริการของพนักงาน เชน การหยุดรถ/ออกรถกระชากไมนุมนวล การขับรถ
เร็ว/หวาดเสียวนากลัว และการจอดรับสงผูใชบริการไมตรงปาย โดยควรจัดศูนยบริการรับเรื่อง
รองเรียนผลกระทบจากการบริการและขอรองเรียนดังกลาวมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการรถ
โดยสารประจําทาง ปรับอากาศ และควรสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาโดยการกําหนดอายุข้ันต่ํา
ของพนักงานขับรถท่ีจะขับข่ีรถโดยสารประจําทางปรับอากาศพรอมเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ
ในการขับข่ีของพนักงานขับรถ ซึ่งเปนระบบขนสงสาธารณะเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกผูใชบริการ
เปนตน
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อภิรักษ สะตะพันธ (๒๕๕๑) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยของ
ผูใชบริการรถโดยสารในประเทศไทยพบวาสาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุคือขับรถเร็วเกินอัตรา
ท่ีกําหนดมากท่ีสุด รองลงมาขับรถตัดหนาระยะกระชัน้ชิด และอ่ืน ๆ เชน อุปกรณรถชํารุด แซงอยาง
ผิดกฎหมาย หลับใน เมาสุรา เปนตน ผูขับข่ีรถโดยสารสวนใหญเรียนรูวิธีการขับรถมาจากการเปนเด็ก
รถมากอนมากกวารอยละ ๕๐ พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถโดยสารท่ีพบบอย ไดแก ขับรถเร็ว
เกินท่ีกําหนด ขับรถตัดหนาระยะกระชั้นชิด งวง/หลับใน เมาสุรา เปนตน

อภิรักษฯ ไดเสนอแนะมาตรการในการจัดการผลกระทบตอความปลอดภัยของ
ผูใชบริการรถโดยสารในประเทศไทยคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานขับรถ การตรวจสอบ
และปรับปรุงถนนใหมีความปลอดภัย การตรวจสอบและปรับปรุงสภาพรถโดยสาร การเพ่ิมอุปกรณ
ความปลอดภัยประจําตัวรถ เชน การติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง การยึดเกาอ้ีท่ีนั่งกับตัวรถ และการ
เพ่ิมความเขมงวดในการบังคับใชกฎหมาย

นารีรมย รัตนสัมฤทธิ์ (๒๕๕๒) ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุของผูขับข่ีรถตูโดยสารประจําทางในอําเภอเมืองนครสวรรค พบวาลักษณะแนวโนมตอการ
เกิดอุบัติเหตุของผูขับข่ีรถตูโดยสารประจําทางสวนใหญมีแนวโนมอยูระดับปานกลาง ดังนั้นเจาหนาท่ี
และชุมชนท่ีเก่ียวของควรจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันอุบัติเหตุจากการจราจร เชน เพ่ิมโครงการปองกัน
อุบัติเหตุจากการจราจรเพ่ือสงเสริมความปลอดภัย การฝกทักษะการจัดการกับความเครียด เพ่ือเปน
แนวทางในการลดแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ และเพ่ิมความเขมงวดของการบังคับใชกฎหมาย

สมยศ สืบจากดี (๒๕๔๘) ศึกษารูปแบบการดําเนินการขนสงมวลชนท่ีเหมาะสม
ในการแกปญหาคุณภาพในการบริการ: กรณีศึกษาการประกอบการขนสงดวยรถประจําทางในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารถโดยสารรวมบริการชนิดรถตูโดยสารขนาดเล็กมีระดับเกณฑคุณภาพท่ียังไม
ดีสภาพการใหบริการอยูในเกณฑท่ีตองไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน โดยเฉพาะดานความปลอดภัย
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการขับข่ีลักษณะตัวรถ ลักษณะพนักงานผูใหบริการ เปนตน

สมยศฯ กลาววาในการแกปญหาคุณภาพในการบริการของรถโดยสารขนาดเล็ก
การปรับปรุงคุณภาพมิอาจกระทําไดโดยงาย และอาจจะเปนทางเลือกท่ีดีกวาหากจะยกเลิกรถรวม
บริการขนาดเล็กและจัดหารูปแบบการใหบริการโดยรถชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพมากกวามาใหบริการ
แทนท่ี

Srisakda (๒๐๑๐) ศึกษา Safety Issues of Bus Transport in Thailand-A
Lesson LearntFrom an In-Depth Accident Investigation พบวาสาเหตุหลักและปจจัยท่ีมีผล
ตอการเกิดอุบัติเหตุไดแก คนขับ ยานพาหนะ ถนน และสภาพแวดลอม การศึกษาขอมูลเชิงลึกของ
การเกิดอุบัติเหตุกรณีรุนแรงตาง ๆ จะสามารถหาแนวทางการปองกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ําได และจาก
การศึกษากรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุรายแรงในรถโดยสารสาธารณะ ๑๙ กรณีศึกษาพบวาปจจัย
หลักท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง คือ คนขับไมชํานาญเสนทาง และเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนไมสามารถ
บังคับรถได การใชความเร็วเกินกําหนด สภาพของตัวรถเชน เบาะท่ีนั่ง เข็มขัดนิรภัย ขาดอุปกรณ
ดับเพลิงเบื้องตน ระบบเบรกไมทํางาน เปนตน
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สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๕๕) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวของกับ
มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะโดยระบุวา มาตรฐานการผลิตรถโดยสารสาธารณะของไทยขนาดเล็ก
และขนาดใหญยังขาดระเบียบบังคับการทดสอบมาตรฐานโครงสรางรถ ซึ่งเปนสาเหตุหลักของความ
เสี่ยงของผูโดยสาร โดยจากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานรถโดยสารสาธารณะของไทยกับ
ตางประเทศของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยนั้น พิจารณาจากข้ันตอนการออกแบบตัวรถ
และข้ันตอนการผลิตรถ ซึ่งพบวามาตรฐานของไทยก็ไมต่ําไปกวาของตางประเทศ แตในรายละเอียด
บางกรณีการกําหนดขอกําหนดมาตรฐานของไทยอาจไมเทียบเทา จึงทําใหยังไมเกิดความปลอดภัยใน
รถโดยสารสาธารณะเนื่องจากของตางประเทศมีการกําหนดใหมีการทดสอบมาตรฐานโครงสรางรถ
แตปจจุบันของไทยยังไมมีระเบียบในการทดสอบท่ีบังคับใชแกผูผลิตหรือผูประกอบการ เนื่องจาก
อุปสรรคหลายประการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบรถโดยสารสาธารณะท้ังหมดมีการจดทะเบียนไป
แลวจนถึงปจจุบันจึงเปนรถท่ีไมไดผานกระบวนการนี้ ความไมปลอดภัยของผูโดยสารเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
มักมาจากสาเหตุสําคัญดังนี้

๑. โครงสรางของรถไมแข็งแรงหลังคายุบ หรือฉีกขาดเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
๒. เกาอ้ีโดยสารไมแข็งแรงม่ันคง มีการหลุดออกจากตัวรถ
๓. เข็มขัดนิรภัย
ความแข็งแรงของเบาะท่ีนั่งซึ่งการตรวจสอบ/ทดสอบมักเปนมาตรฐานเชิงพินิจและ

ตรวจสอบความแข็งแรงการตรวจสอบดวยตาเปลา โดยไมไดมีการทดสอบความแข็งแรงเชิงวัสดุ
ดังนั้นการทดสอบความแข็งแรงเชิงวัสดุของตัวรถ การทดสอบการพลิกคว่ํา เพ่ือทดสอบโครงสราง
หลักของรถโดยสาร นาจะเปนกาวสําคัญของการสรางความปลอดภัยในกับผูโดยสารในอนาคต

ศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน (๒๕๕๓)กลาววาสาเหตุหลักของอุบัติเหตุ
ในแตละครั้ง มาจากผูขับข่ีและการขาดอุปกรณดานความปลอดภัยเชน เข็มขัดนิรภัย สภาพรถท่ีเกา
ทรุดโทรม ตัวถัง เบรก ลอ และอุปกรณเสริมหลายอยาง ท่ีไมไดมาตรฐาน ศูนยวิชาการเพ่ือความ
ปลอดภัยทางถนนจึงรวบรวมระดมสมองจากหลายภาคสวนเพ่ือชวยกันกําหนดนโยบายยกระดับ
มาตรฐานของรถโดยสารสาธารณะและทิศทางการปรับปรุงเก่ียวกับมาตรฐานรถ ดังนี้

๑. การกําหนดมาตรฐานของเข็มขัดนิรภัยการยึดติดกับเกาอ้ีนั่งของรถโดยสาร
สาธารณะและกําหนดใหติดตั้งในทุกท่ีนั่ง

๒. ฝกอบรมพนักงานขับรถ กําหนดใหเปนอาชีพเฉพาะท่ีตองมีใบประกอบวิชาชีพ
และสงเสริมใหมีสวัสดิการท่ีดี

๓. การบังคับใชกฎหมายใหเกิดมาตรฐานของรถสาธารณะอยางเขมงวด
๔. หนวยงานราชการควรเปนแบบอยางในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย
โดยภาครัฐควรกํากับดูแลเรื่องตาง ๆ ดังนี้
๑. ภาครัฐควรสนับสนุนผูประกอบการเพ่ือยกระดับใหรถโดยสารสาธารณะมีความ

ปลอดภัย เชน จัดการสัมปทานท่ีเปนธรรม ลดภาษีอุปกรณดานความปลอดภัย
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๒. ภาครัฐควรเขามาลงทุน เพ่ือใหเกิดมาตรฐานและความปลอดภัยเต็มรูปแบบ
พลังเครือขายเพ่ือถนนปลอดภัย (๒๕๕๒) กลาววาอัตราการเสียชีวิตของประชาชนจากอุบัติเหตุ
จราจรในประเทศไทยมีสูงมากติดอันดับตน ๆ ของโลกแตกําลังลดลงดวยความรวมมือของภาคีหลาย
หนวยงาน ทุกวันนี้อุบัติเหตุจราจรคราคนไทยตายมากกวาอาชญากรรม ๔-๕ เทาตอปอุบัติเหตุจราจร
ยังเกิดข้ึนสูงในทุกเดือนมิใชเฉพาะชวงเทศกาลอุบัติเหตุจราจรสามารถควบคุมปองกันไดเชนเดียวกับ
อาชญากรรม ผลการวิจัยในตางประเทศแสดงวาการบังคับใชกฎหมายสามารถลดอุบัติเหตุไดถึงรอย
ละ๔๐ ดังนั้นการบังคับใชกฎหมายหรือบทลงโทษท่ีเขมงวดรัดกุมจะสามารถชวยใหประชาชนไดรับ
ความปลอดภัยจากการใชรถใชถนนมากข้ึน

Taneerananon and Sutiwipakorn (๑๙๙๙) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของรถโดยสารในประเทศไทยและเสนอมาตรการแกไขไว จากการศึกษาพบวาอุบัติเหตุ
ท่ีมีรถโดยสารเก่ียวของมีประมาณรอยละ ๕ ของอุบัติเหตุจราจร มีผูเสียชีวิตประมาณ ๑,๕๐๐ คน
และมีผูบาดเจ็บประมาณ ๔,๕๐๐ คน สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจาก ขับรถเร็วเกินอัตราท่ี
กําหนดรอยละ ๓๙ ตัดหนากระชั้นชิดรอยละ ๑๕ และเบรกชํารุดรอยละ ๘ จากการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานขับรถประมาณรอยละ ๕๐ ใหความสําคัญกับอุบัติเหตุมาก สาเหตุสําคัญท่ีทําให
เกิดอุบัติเหตุเกิดจากพนักงานขับรถประมาทรอยละ ๕๕ ไมไดตรวจสุขภาพและทดสอบสายตาในระยะ
๒๐ เมตร รอยละ๙ ขอเสนอแนะในการจัดการอุบัติเหตุรถโดยสารประกอบดวย ๔ ปจจัย ไดแก การ
แกไขพฤติกรรมของพนักงานขับรถ สภาพแวดลอมของถนน ความปลอดภัยของยานพาหนะ และการ
บังคับใชกฎหมาย

๓. การเปรียบเทียบมาตรฐานตางๆของประเทศไทยและตางประเทศ
เอกสารท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานความปลอดภัยในหัวขอตาง ๆ เชน การกําหนด

อายุของรถ มาตรฐานความแข็งแรงของโครงสราง มาตรฐานการออกใบอนุญาตสําหรับขับข่ี และ
มาตรฐานคาปรับ และนํามาเปรียบเทียบไดดังตารางท่ี ๒ –๔

ตารางท่ี ๒-๕ : การเปรียบเทียบมาตรฐานตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ

ท่ีมา : การวิเคราะหความปลอดภัยรถตูโดยสารสาธารณะ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙



๓๗

๔. การวิเคราะหสาเหตุและเหตุผลดานความปลอดภัยของรถตูโดยสาร
สาธารณะ

เนื่องจากการคนควาและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับรถตูโดยสารนั้นพบวาปจจัยท่ี
เก่ียวของกับความปลอดภัยของรถตูโดยสาร ไดแก พฤติกรรมการขับข่ี สภาพยานพาหนะ ถนน และ
การบังคับใชกฎหมายการวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุและผลของการเกิดอุบัติเหตุโดยแบงสาเหตุออกการ
เกิดอุบัติเหตุตามแนวคิดแผนผังสาเหตุและผลจึงไดแบง สาเหตุหลักออกเปน ๔ สาเหตุ ไดแก คนขับ
รถ,ยานพาหนะ ถนน และสิ่งแวดลอม

๔.๑ คนขับ ปจจัยท่ีทําใหคนขับขับรถแลวอาจเกิดอุบัติเหตุได หรือเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุ พบวา มีหลายประการ จึงไดทําการจัดกลุมสาเหตุตาง ๆ ท่ีสงผลถึงการเกิดอุบัติเหตุได
๔ สาเหตุหลัก ดังนี้

๔.๑.๑ การไมปฏิบัติตามกฎหมายจราจร เชน กฎหมายจราจรระบุใหรถวิ่ง
ดวยความเร็ว ๙๐ กิโลเมตร/ชั่วโมง แตคนขับไมสนใจปฏิบัติตามกฎ เปนสาเหตุสําคัญของการเกิด
อุบัติเหตุได

๔.๑.๒ ประสบการณ เชน คนขับท่ีขาดประสบการณและไมชํานาญเสนทาง
ในการขับรถบนท่ีลาดชันและเปนทางโคง แตจําเปนตองมาขับเพ่ือนําผูโดยสารหรือสิ่งของ ไปยัง
จุดหมายปลายทาง อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได

๔.๑.๓ การฝกอบรมใหขับรถไดอยางปลอดภัย บอยครั้งท่ีพบวาคนขับรถตู
รถทัวรรถเมล ไตเตาจากการเปนเด็กรถ ไดรับการฝกหัดวิธีการขับรถจากรุนพ่ี แตไมไดรับการอบรม
เรื่องของความปลอดภัยในการขับรถ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะวาคนขับเปนผูรับผิดชอบชีวิต
ผูโดยสารทุกชีวิต

๔.๑.๔ สุขภาพ เปนปจจัยสําคัญอีกประการท่ีพบวาเปนสาเหตุหลักของการ
เกิดอุบัติเหตุจากขาวอุบัติเหตุทางถนนในหนาหนังสือพิมพสวนใหญ ระบุวาการเกิดอุบัติเหตุมีสาเหตุ
มาจากคนขับหลับใน การหลับในอาจเปนผลมาจากการพักผอนนอย มีการรับประทานยาท่ีทําใหงวง
กอนการขับรถ หรือปญหาดานสายตาและการมองเห็น คนขับบางรายสายตาสั้น แตไมใสแวนสายตา
ทําใหกะระยะผิดพลาด และเกิดอุบัติเหตุได

๔.๒ รถ/ยานพาหนะปจจัยดานรถ/ยานพาหนะ ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติเหตุ หรือเสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ พบวา มีหลายประการ ดังนี้

๔.๒.๑ ระบบเชื้อเพลิง โดยเฉพาะเชื้อเพลิงระบบกาซท่ีอาจเกิดการระเบิด
และเกิดเพลิงไหมได

๔.๒.๒ อุปกรณท่ีชวยในการมองไดชัดเจน เชน กระจกมองดานหลัง ดานขาง
ท่ีปดน้ําฝนหากอุปกรณเหลานี้ชํารุด ก็อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุได

๔.๒.๓ ระบบเบรก เชน หากเบรกออนเกินไป เหยียบเบรกแลวรถไมหยุด
ก็อาจจะทําใหเกิดการชนกับรถคันหนาได



๓๘

๔.๒.๔ ยางรถยนต หากเกิดการแตก ระหวางขับรถ จะทําใหเกิดอันตรายได
และถาหากขับรถโดยความเร็วสูง การชะลอรถเพ่ือเขาจอดขางทาง จะกระทําไดคอนขางยากเนื่องจาก
ไมสามารถเหยียบเบรกเพ่ือลดความเร็วของรถได แตจะตองใชวิธีการชะลอรถเพียงอยางเดียว

๔.๒.๕ ระบบไฟสองสวางของรถ หากขับข่ีในยามวิกาล แสงไฟสองสวางของ
รถเปนสวนสําคัญ ท่ีจะทําใหผูขับข่ีมองเห็นถนน และยังทําใหผูขับข่ีรถคันอ่ืน เห็นเราอีกดวย การมอง
ไมเห็นรถสวนกันบนถนนในท่ีมืด เปนสาเหตุอีกประการในการเกิดอุบัติเหตุ

๔.๒.๖ สภาพตัวถัง เพลารถ ท่ีไมแข็งแรง หากขับอยูบนทองถนน รถเกิด
เพลาหัก หรือเพลาหลุด ก็ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดเชนกัน

๔.๓ ถนนปจจัยดานถนนท่ีสงผลใหเกิดอุบัติเหตุ หรือเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ไดแก

๔.๓.๑ ลักษณะถนนท่ีแคบ ไมมีไหลทาง การวิ่งสวนกัน หรือหลบรถขางทาง
อาจไมพนรัศมี จนเกิดอุบัติเหตุได

๔.๓.๒ ขาดเครื่องหมายจราจร ปายจราจรบอกทาง เชน ทางขางหนาเปน
ทางโคง แตไมมีปายบอกทาง หรือทางขางหนาเปนลักษณะแยกตัววาย แตไมมีปายหรือสัญญาณ
บอกลวงหนา ทําใหคนขับไมทราบ และเกิดอุบัติเหตุได

๔.๓.๓ ขาดไฟสองสวางบนถนน แสงสวางบนถนน เปนสาเหตุอีกประการ
หนึ่งท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากสงผลตอสภาวะการมองเห็นท่ีไมเอ้ืออํานวยในการขับรถ

๔.๓.๔ การสรางถนนไมดี ไมไดมุม ไมไดองศา เชน ถนนชวงทางโคง
การออกแบบและสราง สําคัญมาก เนื่องจากตองมีการวัดมุมโคงเอียง เพ่ือใหรับพอดีกับรถท่ีวิ่งมาดวย
หรือการบังคับชองถนน จาก ๘ ชองทาง เหลือเพียง ๒ ชองทาง การตัดถนนใหมีตรอกซอย ทางแยก
ทางรวมมากเกินไป ก็เปนสาเหตุในการเกิดอุบัติเหตุเชนเดียวกัน

๔.๔ สิ่งแวดลอมปจจัยดานสิ่งแวดลอม ท่ีสงผลใหเกิดอุบัติเหตุ หรือเสี่ยงตอการ
เกิดอุบัติเหตุ พบวา มีหลายประการ ดังนี้

๔.๔.๑ สภาพอากาศ เชน เกิดฝนตกหนัก เกิดหมอกจัด ทําใหถนนลื่น หรือมอง
ทางไมชัดเปนตน

๔.๔.๒ สัตววิ่งตัดหนารถ การเกิดเหตุการณมีสัตว เชน สุนัข วัว กระบือ ตัด
หนารถ มีใหเห็นบอยครั้ง และเปนอีกสาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุเชนกัน

๔.๔.๓ มีคราบสิ่งสกปรก เชน น้ํามันบนผิวทาง ทําใหถนนลื่น รถอาจเกิดการ
ลื่นไถล จนเกิดอุบัติเหตุได

๔.๔.๔ มีน้ําทวมบริเวณผิวทาง การเกิดน้ําทวม น้ําขังบริเวณผิวทาง เปนเรื่อง
ท่ีเกิดข้ึนไมบอยนัก แตเม่ือเกิดแลว อาจะทําใหเกิดอุบัติเหตุ



๓๙

แผนภาพท่ี ๒ – ๒ : การวิเคราะหสาเหตุและเหตุผลดานความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะ

ท่ีมา : การวิเคราะหความปลอดภัยรถตูโดยสารสาธารณะ คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙

อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะดานผลกระทบ การประกันภัย และการชดเชย
เยียวยา

อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะนํามาซึ่งความสูญเสียแกผูเก่ียวของ ท้ังผูประสบเหตุและ
ญาติผูประสบเหตุอยางไมสามารถประเมินคาได โดยสรางผลกระทบท้ังดานความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ
ชีวิตและทรัพยสิน ท้ังทางรางกายและจิตใจ ท้ังท่ีสามารถรักษาใหหายดังเดิมหรือไมสามารถหายเปน
ปกติได ท้ังนี้ ผูโดยสารรถโดยสารสาธารณะควรไดรับการชดเชยเยียวยาจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
อุบัติเหตุนี้อยางดีท่ีสุด เนื่องจากผูประสบเหตุถือเปนบุคคลท่ี ๓ ท่ีไมมีสวนตองรับผิดตออุบัติเหตุนี้
อยางไรก็ดี การชดเชยเยียวยาจากอุบัติเหตุในกรณีของผูประสบอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ
มักประสบปญหาในการไดรับความชวยเหลือหลายประการ ท้ังสวนของการขาดความรูเรื่องสิทธิ
ของผู โดยสารท่ีประสบเหตุพึงไดรับ การชดเชยเยียวยาท่ีไมเปนธรรมจากบริษัทประกันภัย
และผูประกอบการขนสงรถโดยสารสาธารณะ รวมถึงการขาดคําแนะนําในกรณีท่ีเปนคดีความ
ฟองรองในชั้นศาล

ผลของอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ทําใหความนาเชื่อถือของระบบรถโดยสารลด
นอยลง ซึ่งสงผลใหมีความตองการในการใชบริการลดลง ท้ังนี้ สาเหตุของอุบัติเหตุรถโดยสาร
สาธารณะ ไดแก ความประมาทของพนักงานขับรถและความไมพรอมของยานพาหนะ ซึ่งบางสาเหตุ
สามารถปองกันไดถาผูประกอบการรถโดยสารสาธารณะมีความระมัดระวังเพียงพอ นอกจากนี้
ในบางครั้งท่ีผูประกอบการประมาท แตไมไดมีสวนเยียวยาโดยตรงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยปลอยให



๔๐

ระบบประกันภัยทําหนาท่ีแทน จึงทําใหขาดความเชื่อมโยงระหวางความระมัดระวงัของผูประกอบการ
สงผลใหผูประกอบการขาดแรงจูงใจท่ีจะใชความระมัดระวังและมีสวนทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง

ดานผลกระทบของอุบัติเหตุทางถนนเรื่องการเยียวยาผูประสบอุบัติเหตุนั้น แสดงให
เห็นวาผูประสบอุบัติเหตุและครอบครัวจะมีคุณภาพชีวิตท่ีลดลง โดยผูประสบอุบัติเหตุ สวนใหญ
เกิดปญหาสุขภาพจิต ท้ังดานการนอนหลับ ฝนราย จึงทําใหตองพ่ึงยากลอมประสาทและยังสงผลถึง
หนาท่ี การงาน สําหรับประเทศไทยแลว การชดเชยเยียวยาผูประสบอุบัติเหตุจากการประกันภัย
ของบริษัทประกันวินาศภัยนั้นสามารถแบงสิทธิการประกันภัยออกเปน ๒ สวนคือ สิทธิจากการ
ประกันภัยพ้ืนฐานและสิทธิจากการประกันภัยเพ่ิมเติม สําหรับสิทธิพ้ืนฐานนั้น อาศัยขอบังคับ
จากพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ หรือพระราชบัญญัติภาคบังคับเปนหลัก
โดยมีหลักเกณฑ คือ สําหรับอาการบาดเจ็บจะไดรับคารักษาพยาบาลเปนคาเสียหายเบื้องตน
๑๕,๐๐๐บาท และสําหรับกรณีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต จะไดรับเปนคารักษาพยาบาลหรือคาปลงศพ
๓๕,๐๐๐บาท ในกรณีท่ีบาดเจ็บกอนและทุพพลภาพหรือเสียชีวิตในภายหลังจะไดรับเงินคาเสียหาย
เบื้องตนเปนคารักษาพยาบาลและคาปลงศพ ๕๐,๐๐๐ บาท จากนั้นผูประสบเหตุสามารถเบิก
คาใชจายเพ่ิมเติมได  สําหรับกรณีบาดเจ็บนั้นเ ม่ือรวมกับคาเสียหายเบื้องตนแลว สิทธิคา
รักษาพยาบาลท่ีเบิกไดตองไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ในขณะท่ีอาการบาดเจ็บข้ันทุพพลภาพ เสียชีวิต
หรือบาดเจ็บและทุพพลภาพหรือเสียชีวิตนั้น จะไดรับเงินชดเชย ๒๐๐,๐๐๐ บาท ท้ังนี้ผูประสบเหตุ
มีสิทธิไดรับเงินชดเชยการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล วันละ ๒๐๐ บาท ไมเกิน ๒๐ วัน ดังนั้นโดยรวม
แลวผูประสบเหตุจะไดรับเงินชดเชยไมเกิน ๒๐๔,๐๐๐ บาท นอกจากนั้น ผูประสบเหตุยังมีสิทธิ
พ้ืนฐานอ่ืนๆเชน สิทธิจากกองทุนประกันสังคมและสิทธิจากสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติสําหรับ
สิทธิจากการประกันภัยเพ่ิมเติมประกอบดวย สิทธิจากการท่ีรถยนตทํากรมธรรมประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ การประกันภัยการบาดเจ็บเสียหายสวนบุคคล การประกันชีวิต กองทุนคุมครองการ
ทุพพลภาพสวัสดิการจากหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังจากรัฐและเอกชน เปนตน ท้ังหมดนี้ลวนเปนสิทธิ
ท่ีผูประสบอุบัติเหตุพึงมีในการไดรับการชดเชย เยียวยา ตามตารางท่ี ๒ – ๖

ตารางท่ี ๒-๖ : สิทธิท่ีไดรับจาก พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ

สิทธิท่ีไดรับ บาดเจ็บ ทุพพลภาพ เสียชีวิต บาดเจ็บ – ทุพพลภาพ
หรือบาดเจ็บ – เสียชีวิต

คาเสียหายเบื้องตน ๑๕,๐๐๐ บาท ๓๕,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท
วงเงินคุมครองผูประกัน
ภัยเม่ือรวมคาเสียหาย
เบื้องตน

ไมเกิน
๕๐,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท

ท่ีมา : อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ผลกระทบ การประกันภัย และการชดเชยเยียวยา มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙



๔๑

กลุมผูประสบเหตุไดรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในหลายๆ ดาน โดยสวนมากผูประสบเหตุ
จะไดรับผลกระทบทางดานรางกาย สวนญาติผูประสบเหตุไดรับผลกระทบดานจิตใจ กลุมผูประสบเหตุ
ยังไดรับผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ท้ังคาใชจายในการดําเนินชีวิตท่ีเพ่ิมข้ึน และการไมสามารถดําเนิน
ชีวิตไดตามปกติ สวนญาติผูประสบเหตุไดรับผลกระทบในดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลและภายใน
ครอบครัว นอกจากนั้น ในดานหนาท่ีการงาน ผูประสบเหตุจํานวนหนึ่งตองเปลี่ยนงานจากการประสบ
อุบัติเหตุ

ในสวนของระดับความพึงพอใจของกลุมผูประสบเหตุจากผลกระทบท่ีเก่ียวของนั้น
ผูประสบเหตุมีความพึงพอใจในการชวยเหลือของหนวยงานท่ีเก่ียวของสูงท่ีสุด อันไดแก หนวยพยาบาล
ฉุกเฉิน สถานพยาบาล และเจาหนาท่ีตํารวจ รองลงมาเปนเรื่องของกระบวนการทางแพงในการเรียกรอง
คาเสียหาย อยางไรก็ตาม กระบวนการทางอาญาในการลงโทษผูกระทําความผิดและการประกันภัย
สําหรับการชดเชย เยียวยา มีคะแนนในระดับต่ํา

ขอเสนอแนะจากกลุมผูประสบเหตุท่ีสําคัญคือเรื่องคนขับรถโดยสารสาธารณะท่ีควรมีการ
ขับข่ีโดยไมประมาท มีการตรวจสอบประวัติคนขับรถและมีบทลงโทษผูขับข่ี รองลงมาเปนเรื่องขอ
กฎหมายในการควบคุมความเร็วรถโดยสารสาธารณะ การคาดเข็มขัดนิรภัย และวงเงินคุมครองการ
ประกันภัย เรื่องถัดมาคือการมีบทลงโทษบริษัทรถโดยสารสาธารณะเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบรวม
และสุดทายคือเรื่องการตรวจสอบสภาพรถโดยสาร ซึ่งเนนดานอายุการใชงานและสภาพรถกอนใชงาน

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีตองใหความสนใจเพ่ิมเติมคือ เรื่องความเหมาะสมในการชดเชยเยียวยา
เม่ือเกิดอุบัติเหตุ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของจํานวนเงินชดเชยในการใชจายรักษาพยาบาล
และความเหมาะสมของคาสินไหมทดแทนการขาดรายได ในดานการใชจายเพ่ือรักษาพยาบาลนั้น
มีความเหมาะสมในดานจํานวนเงินชดเชยสําหรับกรณีท่ีผูประสบเหตุบาดเจ็บท่ัวไป แตไมเหมาะสม
ในกรณีท่ีอาการบาดเจ็บรายแรง เนื่องจากเม่ืออาการบาดเจ็บรายแรงยิ่งข้ึน สงผลใหคารักษาพยาบาล
เกินวงเงิน ๕๐,๐๐๐ บาท ท่ีไดรับความคุมครองจาก พ.ร.บ. ภาคบังคับ ทําใหไดรับการชดเชยท่ีไม
เพียงพอ

สําหรับคาสินไหมทดแทนการขาดรายไดนั้น พบวา จํานวนเงินท่ีไดรับมีความเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับคาขาดรายไดท่ีผูประสบเหตุระบุ และเปรียบเทียบกับคาใชจายครัวเรือนเฉลี่ยและ
ระยะเวลาท่ีขาดรายได อยางไรก็ตาม ระยะเวลาในการเรียกรองคาเสียหายในศาลนั้นใชเวลานาน

สําหรับการประกันภัยบุคคลท่ี ๓ ในประเทศไทยนั้น เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ผูประสบเหตุท่ีเปน
บุคคลท่ี ๓ จะไดรับคาเสียหายทันทีโดยไมตองรอพิสูจนถูกผิด ซึ่งแสดงไดดังตารางท่ี ๒ – ๗ และเห็นได
วาคาเสียหายดังกลาวต่ํากวาวงเงินท่ีคณะกรรมาธิการสาธารณสุขป ๒๕๕๐ เคยเสนอ



๔๒

ตารางท่ี ๒-๗ : การเปรียบเทียบคาเสียหายเบื้องตนและวงเงินคุมครองผูประสบภัยจากรถ

รายการ บาดเจ็บ ทุพพลภาพ เสียชีวิต บาดเจ็บ-ทุพพลภาหรือ
บาดเจ็บ-เสียชีวิต

คาเสียหายเบื้องตน ๑๕,๐๐๐ บาท ๓๕,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท

วงเงินคุมครองผูประกันภัยเม่ือรวมคาเสียหายเบื้องตน

กรณีปจจุบัน
ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ไมเกิน ๒๐๐,๐๐๐บาท
หมายเหตุ : ผูประสบเหตุมีสิทธิรับคาชดเชยรายวันสําหรับการพักรักษาตัว
อยูในโรงพยาบาลวันละ ๒๐๐ บาท ไมเกิน ๒๐วัน

ขอเสนอ
คณะกรรมาธิการ

สาธารณสุข ๒๕๕๐

ไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท
หรือ ๑๕๐,๐๐๐ บาท ๑๐๐,๐๐๐ บาท

คารักษาพยาบาล
(ไมเกิน ๑๕๐,๐๐๐ บาท)

+ ๑๐๐,๐๐๐ บาท

ท่ีมา : อุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ ผลกระทบ การประกันภัย และการชดเชยเยียวยา มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

เม่ือเปรียบเทียบวงเงินดังกลาวกับตางประเทศ พบวา วงเงินคุมครองท่ีเปนความเสียหาย
ตอการบาดเจ็บตอรางกายของประเทศไทยคอนขางต่ําและไมมีวงเงินคุมครองสําหรับความเสียหายตอ
ทรัพยสิน ตามตารางท่ี ๒ – ๘
ตารางท่ี ๒–๘ : การเปรียบเทียบวงเงินคุมครองการประกันภัยบุคคลท่ี ๓ ระหวางไทยและตางประเทศ

ประเทศ วงเงินประกันภัยตอบุคคล
ดอลลารสหรัฐฯ บาท

อังกฤษ ๓๑,๔๐๐,๐๐๐ ๙๔๒,๐๐๐,๐๐๐
กรีซ ๖๘๖,๐๐๐ ๒๐,๕๘๐,๐๐๐
ญี่ปุน ไมจํากัด ไมจํากัด
เกาหลี ๕๗,๐๐๐ ๑,๗๑๐,๐๐๐
ไตหวัน ๔๗,๐๐๐ ๑,๔๑๐,๐๐๐
สิงคโปร ไมจํากัด ไมจํากัด
มาเลเซีย ไมจํากัด ไมจํากัด
ฟลิปปนส ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐
อินโดนีเซีย ๒๒๐ ๖,๖๐๐

ไทย ๖,๖๖๖ ๒๐๐,๐๐๐
ท่ีมา : Motor Insurance Working Group Normative and Management Characteristics
Of Motor Third Party Liability Insurance in the World, ๒๐๑๐



๔๓

สําหรับการปรับปรุงระบบการประกันภัยเพ่ือยกระดับความปลอดภัยนั้น แนวทางท่ีควร
ดําเนินการ คือ การบังคับใช พ.ร.บ. การขนสงทางบก หมวด ๔การชดเชยคาเสียหายท่ีเกิดจากการขนสง
เพ่ือสรางระบบรวมจายระหวางบริษัทประกันภัยและผูประกอบการ แตกฎกระทรวงท่ีบังคับใชอยู ไดแก
กฎกระทรวงฉบับท่ี ๔๖ (พ.ศ. ๒๕๓๗) กําหนดการชดชยคาเสียหายเบื้องตน เทากับวงเงินคุมครองตาม
พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถ ซึ่งกรมการขนสงทางบก สามารถนํากระบวนการตาม พ.ร.บ. การ
ขนสงทางบก หมวด ๔การชดเชยคาเสียหายท่ีเกิดจากการขนสง มาใชประโยชนในการกําหนดวงเงิน
คาเสียหายเบื้องตนใหสูงกวาท่ีกําหนดใน พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถและใหเกิดกระบวนการ
ชดเชยเยียวยาท่ีรวดเร็วกวาการดําเนินการฟองรองทางศาลได ซึ่งจะทําใหบริษัทประกันภัยในอนาคต
สามารถออกผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับขอกําหนดนี้ได และระบบประกันทําหนาท่ีเปนเสมือนกลไก
รวมจายเพ่ือสรางความระมัดระวังท่ีเพ่ิมข้ึนแกผูประกอบการ

ดังนั้น ระบบประกันภัยรถยนตของไทยควรมีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังในดานความ
คุมครองคารักษาพยาบาล วงเงินคุมครอง และการกําหนดเบี้ยประกันภัยไดดังตารางท่ี ๒ – ๙

ตารางท่ี ๒-๙ : ระบบประกันภัยรถยนตของไทยและแนวทางการแกไข

ปญหา แนวทางแกไข
๑. การชดเชยคารักษาพยาบาลตองรอ
พิสูจนถูกผิด

ควรมีการเพ่ิมวงเงินคารักษาพยาบาลท่ีคุมครอง และไมตอง
รอพิสูจนถูกผิด

๒. การรวมวงเงินชดเชยและคารักษา
พยาบาล

ควรมีการแยกเงินชดเชยกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ
ออกจากคารักษาพยาบาล

๓. ระยะเวลาในการเรียกรองคาชดเชย
ใชเวลานาน

สรางกลไกการชดใชคาเสียหายท่ีเกิดจากการขนสง
ตาม พ.ร.บ. การขนสงทางบกใหใชเวลาสั้น และเพ่ิมวงเงิน
ในระบบประกันภัยใหเปนวงเงินข้ันต่ํา ๕๐๐,๐๐๐ บาท

๔. การสรางระบบการรวมรับผิดของ
ผูประกอบการท่ีเกิดอุบัติเหตุ

สรางระบบรวมจายระหวางบริษัทประกันภัยกับ
ผูประกอบการ (ท้ังผูประกอบการท่ีมีใบอนุญาตและ
รวมบริการ)

ท่ีมา : การประชุมระดมความคิดเพ่ือยกระดับความปลอดภัยของรถโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙



๔๔

รูปแบบการประกอบการของรถสาธารณะรถตูโดยสารสาธารณะ

๑. ลักษณะการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ

จากการทําสัญญารวมบริการเปนรายคันของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ทําให
คณะผูวิจัยยึดหลักของความเปนเจาของรถและการทําสัญญารวมบริการกับ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ ในการวิเคราะหโดยไดจําแนกผูประกอบการหรือเจาของรถออกเปน ๓ ประเภทหลัก ไดแก
เจาของรถท่ีเปนนิติบุคคล บุคคลธรรมดาท่ีรวมเปนกลุมการเดินรถ (กลุมการเดินรถ) และบุคคล
ธรรมดาท่ีเดินรถรวมกันแบบปกติ (บุคคลธรรมดา) ท้ังสามรูปแบบมีความแตกตางกันในสวนของ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยสมมติฐานของคณะผูวิจัยคือศักยภาพของการประกอบการแบบนิติ
บุคคลจะมีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก กลุมการเดินรถ และบุคคลธรรมดา ตามลําดับ

ในสวนของการเดินรถ นิติบุคคลเปนรูปแบบท่ีมักจะจางคนขับรถและคนคุมวิน
ในขณะท่ีการประกอบการแบบบุคคลธรรมดาท้ัง ๒ แบบ อาจจะจางคนขับรถหรือขับรถเองก็ได
แตมักจะรวมกันจางคนคุมวิน  นอกจากนี้ เจาของรถบางรายไมวาจะอยูในรูปแบบการประกอบการใด
ก็ตามยังใหผูอ่ืนเชารถขับ ซึ่งเจาของรถจะไดรับคาเชาเปนการตอบแทน แตยังตองรับภาระเฉพาะ
คาใชจายในการจัดหารถและการบํารุงรักษารถ  ท้ังนี้ จากการสัมภาษณผูประกอบการ คณะผูวิจัย
สามารถสรุปภาระตนทุนของเจาของรถสวนใหญ จําแนกตามรูปแบบการเดินรถ ดังตารางท่ี ๒ – ๑๐

ตารางท่ี ๒–๑๐ : ภาระตนทุนของเจาของรถ จําแนกตามรูปแบบการเดินรถตูโดยสารรวมบริการ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

รูปแบบ
การเดิน

รถ

การจัดหา
รถ การบํารุงรักษา

การจาง
พนักงาน
ขับรถ

คา
เช้ือเพลิง การปลอยรถ (ทา)

ขับเอง สวนใหญ
เชาซื้อกับ
สถาบัน
การเงิน

สวนใหญนําไป
เขาอู

- เจาของ
รับภาระ
เอง

เสียคาเขารวมวิน
เพ่ือรับบริการปลอย
รถ

จางขับ สวนใหญ
เชาซื้อกับ
สถาบัน
การเงิน

๑.สวนใหญ
นําไปเขาอู
๒.บางรายท่ีมี
ขนาดใหญจะ
จางชางประจํา

สวนใหญ
จางคนขับ
รายวัน และ
มีเงินพิเศษ
ให

เจาของ
รับภาระ
เอง

๑. เสียคาเขารวมวิน
๒. เพ่ือรับบริการ
๓. ปลอยรถ
๔. บางรายท่ีมี
จํานวนรถมากตอง
จางคนคุมวิน



๔๕

ตารางท่ี ๒–๑๐ : ภาระตนทุนของเจาของรถ จําแนกตามรูปแบบการเดินรถตูโดยสารรวมบริการ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ตอ)

รูปแบบ
การเดิน

รถ

การจัดหา
รถ การบํารุงรักษา

การจาง
พนักงาน
ขับรถ

คา
เช้ือเพลิง การปลอยรถ (ทา)

ใหเชาขับ สวนใหญ
เชาซื้อกับ
สถาบัน
การเงิน

๑.สวนใหญ
นําไปเขาอู
๒.บางรายท่ีมี
ขนาดใหญจะ
จางชางประจํา

- - -

ท่ีมา : ตนทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

การวิเคราะหความแตกตางของตนทุนการประกอบการของเจาของรถแตละ
รูปแบบ โดยการสํารวจผูประกอบการหรือเจาของรถพบวา ภาระตนทุนในการประกอบการสามารถ
แบงไดเปน คาจางคนขับคาใชจายเก่ียวกับรถ คาใชจายเก่ียวกับการเดินรถ และคาใชจายอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวของ

๑.๑ คาจางคนขับ
ผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการใหบริการแบบจางขับ จะมีภาระตนทุนดาน

บุคลากรท่ีเปนคาจางในการใหบริการในการเดินรถ โดยคิดจากการจางผูขับ ๑ คน ตอรถ ๑ คันเฉลี่ย
อยูท่ี ๑๒๗,๕๐๐ บาทตอป หรือเฉลี่ย ๑๐,๖๒๕ บาทตอเดือน ซึ่งผูประกอบการกลุมนี้มีสัดสวนอยูท่ี
รอยละ ๕๖ ของผูประกอบการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม

ในขณะท่ีผูประกอบการท่ีใหเชารถขับมีสัดสวนอยู ท่ีรอยละ ๑๑ ของ
ผูประกอบการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม โดยจะไดรับผลตอบแทนจากการปลอยเชาเฉลี่ยอยูท่ี
๓๒๑,๖๐๐ บาทตอป ซึ่งสวนใหญจะเรียกเก็บเปนรายวันจากผูเชารถโดยเฉลี่ยอยูท่ี ๘๙๓ บาทตอวัน
นอกจากนี้ รอยละ ๓๓ ของผูประกอบการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม มีการใหบริการโดยขับรถเอง
และมีรายไดกอนหักคาใชจายอยูท่ี ๑,๕๕๘ บาทตอวัน

๑.๒ คาใชจายเกี่ยวกับรถ
คาใชจายเก่ียวกับตัวรถนับเปนตนทุนท่ีผูประกอบการทุกรายตองแบกรับ

โดยสามารถจําแนกไดเปน ๔ รายการ ไดแก คาผอนรถ คาเชื้อเพลิง คาซอมบํารุงรถเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
และคาบํารุงรักษารถใหอยูในสภาพท่ีใหบริการไดดังตารางท่ี ๒ – ๑๑



๔๖

๑.๒.๑ คาผอนรถ
นิติบุคคลเปนกลุมท่ีมีภาระตนทุนในสวนนี้สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี

๒๕,๕๐๓ บาทตอเดือน เนื่องจากนิติบุคคลมีความไดเปรียบทางการเงินกวาการประกอบการรูปแบบ
อ่ืน ทําใหมีแนวโนมท่ีจะจัดหารถใหมหรือรถท่ีมีศักยภาพดี ซึ่งมีราคาสูง มาใหบริการ ทําใหคาใชจาย
ในการผอนรถสูงกวาการประกอบการรูปแบบอ่ืน  ท้ังนี้ ความพรอมของรถมีสวนชวยลดโอกาสเกิด
อุบัติเหตุทางถนนได

๑.๒.๒ คาเชื้อเพลิง
ตนทุนคาเชื้อเพลิงในการเดินรถตอวันข้ึนอยูกับระยะทางท่ีใหบริการ

ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการมีแนวโนมท่ีจะใหบริการในระยะทางท่ีไกล เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการเดินรถใหมีความคุมทุนหรือไดกําไร แตจะทําใหมีภาระคาเชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึนท้ังนี้ ผลการสํารวจ
กลุมการเดินรถมีภาระตนทุนในสวนนี้สูงสุด โดยเฉลี่ยเทากับ ๔๗๙บาทตอวัน เนื่องจากมีระยะ
ทางการเดินรถโดยเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี ๓๓กิโลเมตรตอเท่ียว หรืออาจกลาวไดวากลุมการเดินรถท่ีเปน
กลุมตัวอยางของการสํารวจในครั้งนี้มีการใหบริการในเสนทางท่ีสามารถใหบริการไดคุมทุนหรือมีกําไร
แมวาจะมีภาระคาเชื้อเพลิงท่ีสูงกวาการประกอบการรูปแบบอ่ืนเล็กนอย

คาซอมบํารุงรถเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และคาบํารุงรักษารถใหอยูในสภาพ
ท่ีใหบริการได

นิติบุคคลมีภาระคาใชจายในการซอมบํารุงรถนอยท่ีสุด ท้ังในกรณี
เกิดอุบัติเหตุและการบํารุงรักษาใหรถอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน เนื่องจากนิติบุคคลสามารถสราง
ระบบควบคุมคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพกวา เชน การควบคุมการเดินรถ และการควบคุมพฤติกรรม
คนขับ เปนตน ทําใหความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุนอย สงผลใหคาใชจายในการซอมกรณีเกิด
อุบัติเหตุมีจํานวนท่ีนอยกวา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ในชวงแรกของการใหบริการ การเลือกซื้อรถท่ีมี
สภาพใหมและดี แมมีราคาท่ีสูง จะทําใหนิติบุคคลประหยัดคาใชจายในการซอมแซมรถ

ตารางท่ี ๒-๑๑ : คาใชจายเก่ียวกับตัวรถจําแนกตามประเภทผูประกอบการ

ประเภทผูประกอบการ

ประเภทตนทุนท่ีเกี่ยวกับตัวรถ (บาท/คัน/ป)

คาผอนรถ คาเช้ือเพลิง คาซอมบํารุงรถ
กรณีเกิดอุบัติเหตุ

คาบํารุงรักษา
รถใหอยูใน
สภาพท่ี

ใหบริการได
นิติบุคคล ๓๐๖,๐๓๐ n.a. ๑๒,๕๐๐ ๕๐,๐๐๐
กลุมการเดินรถ ๒๔๑,๔๕๕ ๑๗๒,๕๐๐ ๔๔,๓๓๓ ๕๗,๙๖๐
บุคคลธรรมดา ๒๔๙,๙๐๐ ๑๔๒,๖๔๓ ๑๒๐,๐๐๐ ๘๐,๘๖๙

หมายเหตุ: n.a. คือไมสามารถคํานวณได
ท่ีมา : ตนทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙



๔๗

๑.๓ คาใชจายเกี่ยวกับการเดินรถ
เจาของธุรกิจบริหารจัดการการเดินรถ (เจาของวิน) จะเปนผูเก็บคาใชจาย

ในการจัดการเดินรถกับเจาของรถแตละรายท่ีมาใชบริการ  โดยเจาของรถบางรายนั้นใหบริการ
บริหารจัดการการเดินรถควบคูไปดวย ท้ังนี้ รายละเอียดของคาใชจายดังกลาวสามารถอธิบายได
ดังตารางท่ี ๒–๑๒

๑.๓.๑ คาบริหารจัดการการเดินรถ (การปลอยรถ)
การบริหารจัดการการเดินรถเปนบริการท่ีเจาของวินใหบริการแก

เจาของรถท่ีมีความประสงครวมเดินรถในเสนทางเดียวกัน ซึ่งบริการดังกลาวประกอบดวย การจัดการ
ปลอยรถ การเก็บคาโดยสาร และการเก็บบัตรโดยสาร เปนตน  โดยคาบริการท่ีเกิดข้ึนถือเปนตนทุน
ของเจาของรถ จากการสํารวจพบวา นิติบุคคลมีคาใชจายตอคันในสวนนี้ต่ํากวาการประกอบการ
ในรูปแบบอ่ืน เนื่องจากไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) ของการ
มีจํานวนรถท่ีเหมาะสม

๑.๓.๒ คาเชาพ้ืนท่ีในการใหบริการ
คาเชาพ้ืนท่ีในการใหบริการ ประกอบดวย คาเชาท่ีดินเพ่ือเก็บรถ

และคาเชาท่ีจอดรถเพ่ือเปนจุดจอดตนทาง-ปลายทางในการรับและสงผูโดยสาร จากการสํารวจพบวา
การประกอบการแบบบุคคลธรรมดามีคาใชจายในสวนนี้สูงสุด โดยเฉลี่ยอยูท่ี ๑๑,๑๐๓ บาทตอเดือน
ซึ่งสูงกวานิติบุคคลท่ีมีคาใชจายเฉลี่ยอยูท่ี ๕,๔๑๗ บาทตอเดือน ถึง ๒ เทา

ตารางท่ี ๒ –๑๒ : คาใชจายเก่ียวกับการเดินรถจําแนกตามประเภทผูประกอบการ

(หนวย: บาท/คัน/ป)

ประเภทผูประกอบการ คาจัดการในการปลอยรถ คาเชาพื้นท่ีในการใหบริการ
นิติบุคคล ๑๘,๐๐๐ ๖๕,๐๐๐
กลุมการเดินรถ ๒๗,๔๖๗ ๕๐,๖๖๗
บุคคลธรรมดา ๑๓๗,๙๓๐ ๑๓๓,๒๓๖

ท่ีมา : ตนทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

๑.๔ คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
คาใชจายในกลุมนี้สวนใหญเกิดข้ึนภายใตขอบังคับของกฎหมายขนสงทาง

บกและระเบียบ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ตารางท่ี ๒ - ๑๓) ดังนั้น ผูประกอบการทุกรายตอง
รับภาระคาใชจายเฉลี่ยตอคันในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน ยกเวนคาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

๑.๔.๑ คาภาษีรถยนตประจําป
จากขอมูลของกรมการขนสงทางบกในเรื่องอัตราภาษีรถตาม

กฎหมายการขนสงทางบก ท่ีมีการจัดเก็บโดยแบงตามประเภทของการใชงานและน้ําหนักรถ
(กิโลกรัม) พบวา รถท่ีใชในการขนสงประจําทาง น้ําหนักตั้งแต ๒,๕๐๑-๓,๐๐๐ กิโลกรัม เสียภาษี



๔๘

๑,๕๐๐ บาทตอป และน้ําหนักตั้งแต ๓,๐๐๑-๓,๕๐๐ กิโลกรัม เสียภาษี ๑,๗๐๐ บาทตอป ซึ่งจาก
การสํารวจ พบวา คาภาษีรถยนตประจําปของนิติบุคคลสูงกวาการประกอบการรูปแบบอ่ืน จึงมีความ
เปนไปไดวารถตูท่ีนิติบุคคลใชในการใหบริการมีน้ําหนักมากกวา

๑.๔.๒ คาประกันภัยภาคบังคับ
จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบการธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อัตราสําหรับการประกันภัยรถตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ของรถท่ีขับเคลื่อนดวยกําลังเครื่องยนต ประเภทรถยนตโดยสารเกิน
๗ คน ขนาดท่ีนั่งไมเกิน ๑๕ท่ีนั่ง โดยมีลักษณะการใชงานเพ่ือรับจาง ใหเชา หรือสาธารณะ จะตอง
ชําระเบี้ยประกันภัยภาคบังคับเทากับ ๒,๓๒๐บาทตอป ซึ่งผูประกอบการท้ังสองรูปแบบมีคาใชจาย
ในสวนนี้ท่ีใกลเคียงกัน

๑.๔.๓ คาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
นิติบุคคลมีคาใชจายในสวนนี้ถูกกวารูปแบบอ่ืน เนื่องจากเลือกใช

บริการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจชั้น ๓เพราะมีจํานวนรถท่ีใหบริการคอนขางมาก ทําใหตองให
ความสําคัญกับการสรางระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย เพ่ือไมใหเกิดอุบัติเหตุแทน
อยางไรก็ตาม ขอมูลในการสํารวจนิติบุคคลของการศึกษายังมีความจํากัดท่ีจะอธิบายประเด็นเรื่อง
ศักยภาพขององคกรในการจัดใหมีการประกันภัย

ตารางท่ี ๒-๑๓ : คาเฉลี่ยของตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ จําแนกตามประเภทผูประกอบการ
(หนวย: บาท/คัน/ป)

รายละเอียดคาเฉลี่ยตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเดินรถ
นิติบุคคล บุคคลธรรมดา

รายการตนทุน จํานวนเงินเฉลี่ย รายการตนทุน จํานวนเงินเฉลี่ย
คาเขารวม องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ

๑๒,๘๔๐ คาเขารวม องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ

๑๒,๘๔๐

คาภาษีรถยนตประจําป ๒,๙๗๐* คาภาษีรถยนตประจําป ๑,๕๔๑*
คาประกันภัยภาคบังคับ ๒,๔๗๐* คาประกันภัยภาคบังคับ ๒,๒๔๑*
คาประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ

๑๑,๒๕๐ คาประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ

๑๙,๘๗๕

หมายเหตุ: * ตัวเลขจากการประมาณการของผูประกอบการ (เจาของรถ)

ท่ีมา : ตนทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙



๔๙

๒. ลักษณะการประกอบการรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด
รถท่ีใหบริการรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดสามารถแบงการวิเคราะห

ลักษณะการประกอบการรถตูโดยสารระหวางจังหวัดไดเปน ๒ แบบ ไดแก การประกอบการแบบ
บริษัท และการประกอบการแบบรายยอยท่ีเดินรถรวมกันในเสนทางเดียว โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

๒.๑ การประกอบการแบบนิติบุคคล
๒.๑.๑ รูปแบบการใหบริการ

ผูประกอบการรถตูในรูปแบบนิติบุคคลมีลักษณะการประกอบการ
แบบรวมศูนย โดยมีเจาของบริษัทท่ีจดทะเบียนในนามนิติบุคคล ผูบริหารบริษัทเปนเจาของกรรมสิทธิ์
เหนือรถท้ังหมดท่ีวิ่งใหบริการภายในวิน และผูบริหารทําหนาท่ีจัดการการเดินรถภายในบริษัทเอง
การใหบริการรวมถึงการจัดการเดินรถ เก็บคาโดยสารและบัตรโดยสาร จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
จุดตนทางและปลายทาง ไดแก หองน้ํา ท่ีพักผูโดยสาร เครื่องดื่ม หนังสือพิมพ เปนตนแมโดยท่ัวไป
การบริหารในรูปแบบของนิติบุคคลนั้นหมายถึงกลุมผูประกอบการท่ีจดทะเบียนแบบนิติบุคคลท่ีอยูใน
รูปแบบตางๆ เชน บริษัท หางหุนสวนจํากัด ฯลฯ  แตในทางปฏิบัตินั้น พบวา ผูประกอบการบางราย
ไมไดจดทะเบียนประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล แตเปนเจาของรถตูในวินจํานวนมาก และมีการ
บริหารจัดการเชนเดียวกับผูประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล

ความสัมพันธระหวางบริษัทและพนักงานเปนแบบนายจางและลูกจาง
และมักไมใชความสัมพันธแบบครอบครัวหรือรูจักเปนการสวนตัว โดยท่ัวไป พนักงานประกอบดวย
พนักงานขับรถและนายทา แตในบางบริษัทนั้นรวมไปถึงชางซอมและเสมียนดวย  ท้ังนี้ ความสัมพันธ
แบบนายจาง-ลูกจางทําใหพนักงานขับรถไมจําเปนตองเปนเจาของรถ เม่ือไดรับวาจางเปนพนักงานจะ
มีหนาท่ีเพียงใหบริการขับรถเทานั้น

การจัดสรรรายไดภายในนิติบุคคลเปนแบบรวมศูนย กลาวคือ
ผูประกอบการท่ีเปนเจาของบริษัทจะไดรับคาตอบแทนจากการประกอบการท้ังหมด ในขณะเดียวกัน
ก็ตองแบกรับความเสี่ยงและหนาท่ีท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการประกอบการ นอกเหนือจากคาใชจาย
ประจํา โดยตนทุนท่ีบริษัทตองรับภาระ ไดแก คาจางพนักงาน คาใชจายเก่ียวกับรถ คาเชื้อเพลิง คา
ซอมบํารุงรถคาธรรมเนียมและคาใชจายตางๆ ในการเดินรถตามกฎหมายขนสงทางบก รวมถึงคา
บริหารจัดการอ่ืนๆ อีกท้ังยังตองรับผิดชอบคาเสียหายในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการใหบริการรถตู
โดยสาร

หนาท่ีของผูประกอบเปนแบบรวมศูนยเชนกัน โดยผูประกอบการเปน
ผูตรวจสอบคุณภาพของรถและคนขับ บางบริษัทมีกระบวนการรับพนักงานขับรถอยางเปนระบบ อัน
ไดแก กระบวนการตรวจสอบประวัติพนักงานขับรถ สัมภาษณ และการทดลองงาน  นอกจากนี้ บาง
บริษัทมีระบบการตรวจสอบคุณภาพรถท่ีเปนระบบ เชนการจางพนักงานท่ีทําหนาท่ีชางซอม
โดยเฉพาะ และการกําหนดตารางซอมบํารุงของรถแตละคัน เปนตน



๕๐

๒.๑.๒ ตนทุนในการใหบริการ
ตนทุนของผูประกอบการ ไดแก ตนทุนดานบุคลากร ตนทุนดานรถ

และตนทุนอ่ืนๆ โดยตัวอยางของตนทุนอ่ืนๆ คือ คาใบเวลา คาภาษีประจําป คาประกันภัยรถยนต
เปนตน โดยมีคาใชจายท่ีแตกตางกันไปในแตละเสนทาง ข้ึนอยูกับท้ังปจจัยท่ีควบคุมได เชน จํานวน
ความถ่ีของการใหบริการ จํานวนรถท่ีอยูในบริษัท และจํานวนพนักงานในบริษัท หรือปจจัยท่ีควบคุม
ไมได เชน การเกิดอุบัติเหตุ เปนตนท้ังนี้ ตารางท่ี ๒ - ๑๔ แสดงการสรุปคาใชจายรายเดือนของ
ผูประกอบการในรูปแบบนิติบุคคล

ตนทุนดานบุคลากร พนักงานอาจไดรับคาตอบแทนเปนรายวันหรือ
รายเดือน และอาจมีกรณีท่ีไดรวมแบงรายไดตอเท่ียวท่ีวิ่ง หรือการขนสงสินคาในแตละรอบดวย
ซึ่งการจายคาตอบแทนเปนรายเท่ียวนั้นมักพบมากในกลุมพนักงานขับรถและนายทา จํานวนและ
วิธีการจายคาตอบแทนท่ีใหกับแตละตําแหนงแตกตางกัน และในบางบริษัทมีคาตอบแทนอ่ืนๆ ใหกับ
พนักงาน ท่ีไมอยูในรูปของคาจางประจํา เชน เงินตอบแทนพิเศษประจําป (โบนัส) การจัดหาท่ีอยู
อาศัย และสวัสดิการสังคม ซึ่งตนทุนสวนนี้คิดเปนรอยละ ๔๓-๔๕ของตนทุนท้ังหมด

สําหรับตนทุนดานรถ ผูประกอบการบางสวนยังคงมีภาระการผอนรถ
ท่ียังไมครบจํานวน ทําใหยังเหลือตนทุนการผอนชําระท่ีแตกตางกัน และบางรายผอนชําระกับสถาบัน
การเงินท่ีจําเปนตองทําการปรับโครงสรางการผอนชําระ (refinance) เนื่องจากผลของรายไดท่ี
เปลี่ยนแปลงหลังการจัดระเบียบและยายจุดจอดออกจากอนุสาวรียชัยฯ นอกจากนี้ผูประกอบการ
ตองจายคาเชื้อเพลิง รวมถึงคาซอมบํารุงและตรวจสภาพรถท้ังนี้ ตนทุนดานรถคิดเปนรอยละ ๔๐-๔๘
ของตนทุนท้ังหมด

นอกจากนี้ ผูประกอบการจําเปนตองแบกรับตนทุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารจัดการและภาษี เชน คาใบเวลาเก็บ คาภาษีรถยนต คาเชาท่ีดิน และคาภาษีนิติบุคคล
เปนตน โดยตนทุนดานในสวนนี้คิดเปนรอยละ ๘-๑๖ ของตนทุนท้ังหมด

ตารางท่ี ๒-๑๔ : คาใชจายรายเดือนของผูประกอบการรูปแบบนิติบุคคล

รายการ สัดสวนตอตนทุนท้ังหมด (%)
ดานบุคลากร ๔๓ - ๔๕
ดานรถ ๔๐ - ๔๘
อ่ืนๆ ๘ - ๑๖

รวม ๑๐๐

ท่ีมา : ตนทุนการประกอบการรถโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙



๕๑

สรุปความสัมพันธระหวางรูปแบบบริการและการประกอบการ
ผูประกอบการในรูปแบบนิติบุคคลมีลักษณะการประกอบการท่ีอาจ

แตกตางจากผูประกอบการรายยอย และมีลักษณะเดนบางประการ
ประการแรก การจัดการจุดจอดมีท่ีพักผูโดยสารในทุกจุดปลายทาง

และตนทาง จุดพักผูโดยสารมีความพรอมท้ังในดานของสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ผูประกอบการมีความเขาใจวาการมีรถโดยสารมาตรฐาน ม.๒ จ. ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนรถโดยสาร
ขนาดใหญเปนรถตูโดยสาร ทําใหผูประกอบการสามารถรับผูโดยสารจากหลายจุดจอดได อยางไรก็
ตาม ผูประกอบการสวนใหญจอดรถ ณ จุดจอดตนทางและปลายทาง ท่ีอยูนอกสถานีขนสง และเขา
ไปยังสถานีขนสงเพ่ือซื้อใบเวลาเทานั้น ทําใหหนาท่ีในการตรวจสอบความพรอมของพนักงานขับข่ี
ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของบริษัท

ประการท่ีสอง เนื่องจากผูประกอบการรูปแบบนิติบุคคลเปนผูแบบรับ
ความเสี่ยงและตองรับผิดชอบคาเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ ทําใหระบบการรับประกันคุณภาพของ
บริการมีประสิทธิภาพมากกวารูปแบบการประกอบแบบรายยอย เชน การจัดการบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากมีอํานาจในการควบคุมพนักงานขับรถและตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีผาน
ระบบ GPS ได บางบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบประวัติกอนทํางาน มีข้ันสัมภาษณและทดลองงาน
มีการตักเตือนพนักงาน มีมาตรการในการจัดเตรียมพนักงานขับข่ีสํารองในกรณีท่ีพนักงานตองการลา
นอกจากนี้ บริษัทยังมีประกันสังคมใหกับพนักงานจางทุกตําแหนง สะทอนใหเห็นนโยบายการจัดการ
บุคลากรท่ีครอบคลุม และตารางในการซอมบํารุงรถท่ีชัดเจน ทําใหรถตูโดยสารมีความพรอมอยูเสมอ

ประการท่ีสาม ตนทุนจํานวนมากท่ีสุดท่ีผูประกอบการตองแบกรับใน
แตละเดือนเปนตนทุนดานบุคลากร โดยคิดเปนสัดสวนโดยเฉลี่ยราวรอยละ ๔๓ถึง ๔๕ของตนทุน
ท้ังหมด ซึ่งอนุมานไดวาเปนผลลัพธจากการประกอบการในรูปแบบนิติบุคคลท่ีทําใหตองแบกรับ
คาจางพนักงานท้ังหมด อยางไรก็ตาม แมมีบางบริษัทท่ีใหสวัสดิการ แตพบวาสวนใหญไมใชการจาง
ในรูปแบบของสัญญา

๒.๒ การประกอบการแบบรายยอยท่ีเดินรถรวมกันในเสนทางเดียว
การประกอบการแบบรายยอยของรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด

มีรูปแบบการบริหารและจัดการสวนกลางโดย “ผูคุมวิน” ท่ีไดรับการคัดเลือกจากผูประกอบการราย
ยอยท้ังหมดจากนโยบายการจัดระเบียบรถตูของ คสช. ในป ๒๕๕๗ โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ
ดังตอไปนี้

๒.๒.๑ รูปแบบการใหบริการ
ผูประกอบการรายยอยคือ ผูท่ีเปนเจาของรถ มีหนาท่ีเดินรถ จัดเก็บ

คาโดยสาร ดูแลสภาพรถ ในลักษณะการประกอบการเอง โดยมีผูคุมวินเขามาดูแลการจัดการโดยรวม
ซึ่งผูประกอบการตองเสียคาใชจายดังกลาวในรูปแบบคาอํานวยความสะดวก คันละ ๑,๐๐๐ -๓,๐๐๐ บาท
ตอเดือน โดยจะแบงเปนคาจางคนคุมวิน คาท่ีจอดรถ คาน้ําคาไฟ ฯลฯ
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การบริหารจัดการเดินรถข้ึนอยู กับวิน ซึ่ ง มีหนา ท่ีในการดูแล
บริหารงานดานเอกสารและการจัดการท่ัวไป ดูแลการจัดการการเดินรถ อํานวยความสะดวกใหกับ
ผูประกอบการรถตูโดยสารและผูโดยสาร โดยท่ีไมมีหนาท่ีในการเก็บคาโดยสาร เพราะผูประกอบการ
แตละคนตองจัดการดูแลเรื่องคาโดยสารและตนทุนการประกอบการดวยตนเอง

การปลอยรถจะมีความถ่ีเฉลี่ยอยูท่ี ๕-๓๐ นาที เนื่องจากผูคุมวินตอง
จัดการใหผูประกอบการทุกคนเดินรถไดเดินรถในจํานวนเทาๆ กัน ดังนั้นแมจะผูโดยสารจะมีจํานวน
นอยหรือไมมีผูโดยสารรถก็ตองออกตรงเวลา รูปแบบการใหบริการไมมีชั่วโมงเรงดวน แตจะมี
ผูใชบริการมากข้ึนในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เชนเดียวกับระยะทางสั้นดังใน
ตารางท่ี ๒ –๑๕
ตารางท่ี ๒ - ๑๕ : คาเฉลี่ยการบริการขนสงรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด

คาเฉลี่ยในการเดินทาง วันธรรมดา วันเสาร-อาทิตย/วันหยุดนักขัตฤกษ
หรือในช่ัวโมงเรงดวน

ระยะเวลาในการเดินทาง ๑-๓ ชั่วโมง/เท่ียว ไมแตกตาง
ความถ่ีในการปลอยรถ ๕ - ๓๐ นาที/คัน ๕ นาที/คัน (ถาผูโดยสารเต็มคันก็ออกเลย)

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙
จุดตนทางในการรับ-สงผู โดยสารสวนใหญจะอยู ท่ีสถานีขนสง

ผูโดยสารกรุงเทพฯ ท้ังในจตุจักร ถนนพระบรมราชชนนี และเอกมัย สวนจุดจอดปลายทาง
ในตางจังหวัด สวนใหญจะมีจุดรับ-สงหลักท่ีวินรถตูโดยสารและจอดรับแวะจุดอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ดังใน
ตารางท่ี ๒ - ๑๖ ซึ่งรถตูใหบริการ ม. ๒(จ) สามารถแวะสงผูโดยสารระหวางทางได ในขณะรถ
ในหมวดอ่ืนๆ จะรับ-สง เพียงจุดตนทางและปลายทางเทานั้นแตยงัคงมีการจอดรับ- สงระหวางทาง

ตารางท่ี ๒-๑๖ : จุดจอดรถตูโดยสารประจําทางเสนทางของรถตูโดยสาร

ตนทาง/ปลายทาง จังหวัด
จุดตนทาง
สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)
สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี)
สถานีขนสงผูโดยสารในกรุงเทพ (เอกมัย)

กรุงเทพฯ

จุดจอดปลายทาง
สถานีขนสงผูโดยสารในจังหวัด
ตลาดและสถานท่ีชุมชน ฯลฯ

ตางจังหวัด

จุดแวะรับอ่ืนๆ
จุดจอดสําคัญ เชน ตลาด หางสรรพสินคา สี่แยก ฯลฯ กรุงเทพฯและตางจังหวัด

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙
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ในสวนของรายไดจากการเดินรถ ผูประกอบการรถตูโดยสารประจํา
ทางระหวางจังหวัดท่ีไดรับผลกระทบจากนโยบายการยายจุดจอดรถตูโดยสารประจําทาง ซึ่งจะเพ่ิม
คาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง และสงผลกระทบจากจํานวนผูโดยสารท่ีลดลงมากกวารอยละ
๕๐ จากจํานวนเดิม ดังแสดงในตารางท่ี ๒ –๑๗

ตารางท่ี ๒–๑๗ : คาเฉลี่ยรายไดการขนสงรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด

คาเฉลี่ยในการ
เดินทาง กอนยายจากอนุสาวรียฯ หลังยายจากอนุสาวรียฯ

ราคาคาโดยสาร ๑๐๐-๒๐๐ บาท (ตามระยะทาง) ราคาอาจเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตาม
ระยะทางจากจุดจอดเดิม

รายไดจากคา
โดยสาร ๒,๕๐๐ – ๓,๕๐๐บาท/วัน ลดลงกวารอยละ ๕๐

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

ภาระตนทุนของผูประกอบการ
ในสวนของตนทุนเก่ียวกับตัวรถดังตารางท่ี ๒ - ๑๘ พบวา รถตูมี

ราคาประมาณ ๑,๔๐๐,๐๐๐ บาทตอคัน ผูประกอบการรถตูรายยอยสวนใหญผอนชําระโดยสถาบัน
การเงิน (Finance) และสวนใหญยังผอนชําระไมเสร็จสิ้น นอกจากนี้ยังมีภาระเก่ียวกับตัวรถ
ท่ีผูประกอบการตองแบกรับในแตละวัน ไดแก คาเชื้อเพลิง และคาซอมบํารุง

ตารางท่ี ๒-๑๘ : ตนทุนเก่ียวกับตัวรถ

ตนทุนเกี่ยวกับตัวรถ จํานวนเงิน
คาใชจายในการซื้อรถ ๑,๔๐๐,๐๐๐บาท (ยังไมรวมดอกเบี้ย)/คัน

คาเชื้อเพลิง ๖๐๐-๘๐๐ บาท/วัน/คัน

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

ภาระตนทุนอ่ืนๆ ดังตารางท่ี ๒ - ๑๘ ท่ีผูประกอบการรถตูโดยสาร
ประจําทางตองรับผิดชอบ โดยคาใชจายท่ีผูประกอบการตองจายรายวัน ไดแก คาธรรมเนียมใบเวลา
ณ จุดสถานีขนสงบริษัท ขนสง จํากัดราคาเท่ียวละ ๑ ใน ๓ของราคาตั๋ว นอกจากนี้เปนคาใชจายราย
ปท่ีเก่ียวกับตัวรถ ไดแก คาประกันรถยนต คาตรวจสภาพรถ ๒ ครั้งตอป คาประกันภาคบังคับและ
ภาษีรถยนต ท้ังนี้ผูขับรถยนตตองรับภาระคาปรับ หากมีการขับรถฝาฝนกฎหมายจราจร
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ตารางท่ี ๒-๑๙ : ตนทุนอ่ืนๆ

ตนทุนอ่ืนๆ จํานวนเงิน
คาใบเวลา ๑ ใน ๓ ของราคาตั๋ว/ครั้ง/คัน

คาประกันภัยรถยนต (ภาคสมัครใจ ชั้น ๑) ๓๗,๐๐๐ – ๔๕,๐๐๐ บาท/ป/คัน

คาตรวจสภาพรถ ๒,๐๐๐ บาท/ป/คัน

คาประกันภาคบังคับและภาษีรถยนต ๕,๐๐๐-๖,๐๐๐ บาท/ป/คัน

คาปรับในกรณีทําผิดกฎหมายจราจร ๑,๐๐๐ บาท เปนตนไป/ครั้ง

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

สรุปความสัมพันธระหวางรูปแบบบริการและการประกอบการ
ผูประกอบการรายยอยจะมีลักษณะการประกอบการตางๆ ท่ีแตกตาง

จากการบริการงานในรูปแบบของบริษัทมี ดังนี้
ประการท่ีหนึ่ง การจัดการจุดจอดตนทางและปลายทาง รวมถึงจุดพักรถ

เปนหนาท่ีของผูควบคุมวินท่ีไดรับภาระและหนาท่ีอ่ืนๆ ท้ังการจัดการเดินรถและการอํานวยความสะดวก
ฯลฯ โดยผูควบคุมวินไดคาตอบแทนจากเงินสวนกลางท่ีผูประกอบการรายยอยจายให ซึ่งจะแตกตาง
จากรูปแบบของบริษัทท่ีจะมีบริษัทเพียงรายเดียวดําเนินการ ท้ังนี้ หากมีการบริหารจัดการท่ีดีท้ังสอง
รูปแบบจะไมมีความแตกตางกัน แตโดยสวนมากการบริการในรูปแบบผูประกอบการรายเดียว
จะมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะสามารถควบคุมและดําเนินการไดอยางเปนระบบ

ประการท่ีสอง การประกอบการในลักษณะดังกลาว จะเกิดปญหา
เรื่องของการควบคุมคุณภาพการใหบริการ เพราะผู คุมวินอาจไมสามารถดูแลและจัดการ
ผูประกอบการท่ีมีจํานวนมากไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังลักษณะการเดินรถดังกลาวอาจนําไปสูปญหาการ
แยงผูโดยสารหรือปญหาการเดินรถเพ่ือเพ่ิมเท่ียวเพราะผูประกอบการแตละรายก็ลวนตองการรายได
ของตนเอง ซึ่งอาจจะนําไปปญหาอุบัติเหตุได นอกจากนี้การประกอบการดังกลาวยังมีชองโหวในการ
จัดการบุคลากร กลาวคือ ไมมีระบบคัดเลือกและควบคุมพนักงานขับรถ โดยมาตรการในการควบคุม
พนักงานสวนใหญจะใชมาตรการทางกฎหมายควบคุมเทานั้น เชน การจายคาปรับหากขับรถผิด
กฎหมาย นอกจากนี้ รูปแบบดังกลาวบุคลากรไมมีสวัสดิการและประกันสังคม ซึ่งสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตของคนทํางาน ท่ีทํางานหนัก แตไมมีหลักคํ้าประกันใหชีวิต

ประการท่ีสาม แมการประกอบการรูปแบบดังกลาวจะชวยลดตนทุน
ใหแกผูประกอบการดานการจัดการ แตยังตองแบกรับคาใชจายอ่ืนๆ โดยเฉพาะคาใชจายเก่ียวกับตัว
รถ ท้ังคาใชจายในการซื้อรถ คาเชื้อเพลิง คาซอมบํารุง ฯลฯ ซึ่งมีตนทุนท่ีสูงมาก อีกท้ังผูประกอบการ
รายยอยสวนใหญมีหนี้สินจากการผอนรถกับธนาคาร ดังนั้น หากการประกอบการเกิดวิกฤติ เชน ใน
กรณียายจุดจอดออกจากอนุสาวรียฯ ทําใหผูโดยสารนอยลง สงผลกระทบตอรายได ซึ่งจะนําไปสู
ปญหาการยึดรถและการหยุดใหบริการของรถตูโดยสารประจําทางในอนาคต



๕๕

ประการท่ีสี่ การจัดระเบียบรถตูโดยสารท่ีหามไมใหมีการรับ-สง
ผูโดยสารท่ีอนุสาวรียชัยฯ สงผลกระทบมากตอผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการมีคาใชจายท่ีเพ่ิม
มากข้ึน จากระยะทางท่ีมากข้ึนและการใชระยะเวลาเดินทางมากข้ึน เนื่องจากสถานีขนสงสวนใหญ
อยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัด  และรายไดลดลงจากจํานวนผูใชบริการท่ีลดลงกวารอยละ ๒๐-๗๐

ศึกษาบทบาทและภารกิจของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของในการกํากับดูแล
รถตูโดยสารสาธารณะ

การกํากับดูแลรถตูโดยสารประจําทาง สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย
ไดทบทวนกฎระเบียบ งานศึกษาในอดีต และการสัมภาษณผู มีสวนไดเสียจากการจัดประชุม
เพ่ือพิจารณาการวิเคราะหในประเด็นการขาดประสิทธิภาพของการกํากับดูแลรถโดยสารประจําทาง
ในอดีต โดยเฉพาะรถตูโดยสาร ท่ีสงผลตอการเกิดอุบัติเหตุทางถนน และนําเสนอการกํากับดูแลรถตู
โดยสารประจําทางในปจจุบัน

๑. ปญหาการกํากับดูแลรถโดยสารประจําทางที่ผานมา
การดําเนินการรับสงผูโดยสารดวยรถตูถือวาผิดกฎหมายในอดีต โดยเฉพาะในชวง

กอนป ๒๕๔๒ โดยรถตูท่ีใหบริการนั้นมีการจดทะเบียนเปนรถตูสวนบุคคล ไมสามารถนํามาใหบริการ
เปนรถตูโดยสารประจําทางได ซึ่งมักจะมีการใหบริการในเสนทางภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ท้ังนี้ ความไรประสิทธิภาพของการใหบริการรถโดยสารประจําทางท่ีไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางเพียงพอ เชน ตองรอรถ ไมมีท่ีนั่งในบางครั้ง ตองตอรถ หรือไม
สามารถไปในเสนทางท่ีสั้นกวาไดในบางครั้ง เปนตน ทําใหผูโดยสารมีความนิยมตอการเลือกใชบริการ
รถตูในการเดินทาง แมวาจะมีคาโดยสารท่ีสูงกวา ซึ่งสงผลใหมีผูประกอบการรถตูท่ีเห็นชองทาง
ในการทํากําไรเขามาใหบริการในตลาดเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังขยายไปถึงการเดินทางระหวางจังหวัดดวย
ยิ่งไปกวานั้น เม่ือเปนการประกอบการท่ีไมถูกกฎหมาย จึงขาดมาตรการเพ่ือควบคุมมาตรฐานของรถ
ความปลอดภัย และคุณภาพการใหบริการรถตูโดยสาร อันทําใหการเพ่ิมข้ึนของรถตูโดยสารกลายเปน
การเพ่ิมความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางถนน  แมวารัฐบาลจะมีความพยายามแกไขปญหาจากการ
เพ่ิมข้ึนของรถตูโดยสารสาธารณะมาโดยตลอด แตยังไมสามารถจัดระเบียบดานความปลอดภัยจาก
การใชบริการรถตูได  ยิ่งไปกวานั้น การดําเนินนโยบายท่ีขาดความเขาใจปญหาท่ีแทจริง กลับสงผลให
ปญหาทวีความรุนแรงข้ึน ดังเห็นไดจากความพยายามแกไขปญหาของภาครัฐดวยการกําหนดนโยบาย
ท่ีใหรถตู มีการจดทะเบียนเปนรถโดยสารประจําทางท่ีถูกกฎหมายขนสง หรือนโยบายท่ีให
ผูประกอบการรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดนํารถ ๑ คัน มาเปลี่ยนเปนการใหบริการรถตู
โดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หรือรถมาตรฐาน ๒ (จ) ท่ีถูกกฎหมายได ๓ คัน แทนท่ีจะเนนการ
กําหนดอัตราคาโดยสารท่ีเหมาะสม รวมถึงปรับปรุงระบบการใหใบอนุญาตรถโดยสารประจําทางท่ี
เอ้ือตอการสรางความปลอดภัย



๕๖

๑.๑ การกํากับดูแลดานการประกอบการขนสงประจําทาง
กรมการขนสงทางบก เปนผูทําหนาท่ีในการกํากับดูแลดานการประกอบการ

ขนสงของรถโดยสารประจําทางท้ังดานอัตราคาโดยสารและคุณภาพบริการ นอกจากนี้ กรมการขนสง
ทางบก ยังมีอํานาจในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบการเดินรถตามเสนทางท่ีเหมาะสม
ซึ่งจะพิจารณาจากคุณภาพในการใหบริการ ประสบการณ และประวัติการประกอบการขนสงท่ีดี
อยางไรก็ตามกรมการขนสงทางบก มักเนนกํากับดูแลในดานราคา โดยขาดการประเมินตนทุนการ
ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ และยังขาดการใหความสําคัญกับการกํากับดูแลดานคุณภาพในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสม การใหใบอนุญาตประกอบการรถโดยสารประจําทางทุกประเภทเสนทางจะตอง
ผานการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการขนสงทางบกกลาง ยกเวนการประกอบการเดินรถ
โดยสารประจําทางในเสนทางหมวด ๑ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเสนทางหมวด ๒ ท่ีมีมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ และบริษัทขนสง จํากัด เปนผูประกอบการท่ี
ไดรับใบอนุญาตประกอบการแตเพียงผูเดียว แตสามารถใหสิทธิการเดินรถแกเอกชนเพ่ือเขารวมเดิน
รถได โดยผูประกอบการท่ีไดรับใบอนุญาตจะไดรับประโยชนจากคาธรรมเนียมจากสิทธิเขารวมการ
เดินรถท่ีสามารถตั้งราคาเองไดตามการตกลงรวมกับเอกชน และเรียกเก็บจากเอกชนเปนรายเดือน
หรือรายปได ดังนั้นผูประกอบการสวนใหญจึงเลือกท่ีจะไมเดินรถเอง และควบคุมการใหบริการของ
ผูประกอบการรถรวมเอกชนแทน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญกับความเสี่ยงทางดานรายไดและตนทุน
(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๔)

หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนใบอนุญาตรถโดยสารประจําทาง
และจํานวนรถสะสมในชวงป ๒๕๕๐-๒๕๕๘ดังตารางท่ี ๒ - ๒๑พบวา จํานวนใบอนุญาตประกอบการ
ลดลงรอยละ ๑.๑๘ในขณะท่ีจํานวนรถโดยสารประจําทางจดทะเบียนสะสมมีการขยายตัวประมาณ
รอยละ ๔.๗๒อยางไรก็ตามจํานวนใบอนุญาตประกอบการและจํานวนรถโดยสารประจําทางจด
ทะเบียนสะสมท้ังประเทศมีแนวโนมลดลงจาก ๒,๙๔๗ ฉบับ และ ๘๖,๔๔๑ คัน ในป ๒๕๕๗
เปน ๒,๙๓๒ ฉบับ และ ๘๕,๗๕๘ คัน ในป ๒๕๕๘ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการใหบริการรถโดยสาร
ประจําทางท่ีมีแนวโนมลดลง ซึ่งมาจากสาเหตุหลายประการ เชน ปญหาเชิงโครงสรางในการจัดสรร
เสนทางและใหใบอนุญาต ปญหาดานการประกอบการท่ีไมมีประสิทธิภาพ สภาพการจราจรท่ีติดขัด
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบราง และปญหาการกํากับดูแลระบบรถโดยสารสาธารณะ
ท่ีไมสามารถควบคุมรถท่ีไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย ทําใหประชาชนผูใชบริการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไปใชการเดินทางรูปแบบอ่ืนท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนแทน เปนตน



๕๗

ตารางท่ี ๒–๒๐ : การเปรียบเทียบจํานวนใบอนุญาตประกอบการและจํานวนรถโดยสารประจําทาง
จดทะเบียนสะสม

ป ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ขยายตัว
(รอยละ)

จํานวน
ใบอนุญาต ๒,๙๖๗ ๓,๐๐๓ ๒,๙๙๑ ๒,๘๕๔ ๒,๙๘๖ ๓,๐๒๔ ๓,๐๒๙ ๒,๙๔๗ ๒,๙๓๒ -๑.๑๘

จํานวนรถ
โดยสาร

ประจําทาง
จดทะเบียน
สะสม (คัน)

๘๑,๘๙๔ ๘๓,๗๘๒ ๘๔,๗๑๔ ๘๗,๕๔๗ ๘๙,๐๘๕ ๘๘,๙๐๒ ๘๗,๕๑๔ ๘๖,๔๔๑ ๘๕,๗๕๘ ๔.๗๒

ท่ีมา : แนวทางการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการใหบริการในการ
เดินทางดวยรถตูโดยสารสาธารณะ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

ปญหาเชิงโครงสรางในการใหใบอนุญาตประกอบการเกิดจากนโยบายการ
กํากับดูแลการเขาและออกจากตลาดในปจจุบันยังไมไดมีการพิจารณาจํานวนผูประกอบการและ
จํานวนรถในการใหบริการท่ีเหมาะสมในแตละเสนทาง ซึ่งเม่ือมีจํานวนผูประกอบการมากเกินไปจะทํา
ใหอุปทานการใหบริการมากกวาอุปสงค และตามหลักของการประหยัดจากขนาด (Economies of
scale) ตนทุนการประกอบการจะลดลงเม่ือมีการใหบริการท่ีมากข้ึน ดังนั้น การท่ีมีผูประกอบการ
จํานวนมากข้ึน ทําใหผูประกอบการแตละรายมีสวนแบงของตลาดนอยหรือสามารถใหบริการได
นอยลง ทําใหมีตนทุนในการประกอบการท่ีสูง อีกท้ังยังทําใหรายไดของผูประกอบการไมสามารถ
ชดเชยกับตนทุนท่ีสูงข้ึนได จนเปนเหตุใหผูประกอบการไมสามารถลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการและสรางความปลอดภัยใหกับระบบรถโดยสารประจําทาง

นอกจากนี้ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๕๔) ไดศึกษาตนทุน
การประกอบการของรถโดยสารประจําทาง และพบวาการใหบริการของรถโดยสารประจําทางยังทําได
ไมเต็มศักยภาพ ทําใหตนทุนเฉลี่ยยังสูงอยู ท้ังท่ีควรจะสามารถเดินรถใหไดมากข้ึนเพ่ือใหตนทุนเฉลี่ย
ตอเท่ียวลดลง ซึ่งการท่ีผูประกอบการไมสามารถเพ่ิมการเดินรถใหมากข้ึนไดนั้น มีสาเหตุมาจากการท่ี
จํานวนรถโดยสารประจําทางในปจจุบันมีมากกวาความตองการของประชาชน ทําใหเกิดอุปทาน
สวนเกิน (Over supply) ข้ึน ดังนั้นการเพ่ิมข้ึนของรถตู โดยเฉพาะรถตูผิดกฎหมายท่ีใหบริการใน
เสนทางเดินรถท่ีทับซอนกับเสนทางของรถโดยสารประจําทางท่ีมีอยู ยิ่งทําใหเกิดความไมสมดุลของ
อุปทานและอุปสงค อันทําใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทางยิ่งขาดทุนและอาจเปนเหตุใหออก
จากระบบหรือหันไปใหบริการรถตูโดยสารแทน ดังจะเห็นไดจากการเรียกรองใหกระทรวงคมนาคม



๕๘

อนุญาตใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดนํารถ ๑ คัน มาเปลี่ยนเปนการ
ใหบริการรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หรือรถมาตรฐาน ๒ (จ) ท่ีถูกกฎหมายได ๓ คัน
เนื่องจากไมสามารถรับภาระตนทุนในการประกอบการได ในชวงป ๒๕๕๓

ดังนั้น การควบคุมตนทุนการประกอบการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจึงจะ
สามารถชวยสรางผลกําไรใหกับผูประกอบการได และทําใหผูประกอบการละเลยการใหความสําคัญ
กับคุณภาพของการบริการ รวมถึงความปลอดภัยในการโดยสาร

๑.๒ การกํากับดูแลรถรวมบริการโดย บริษัท ขนสง จํากัดและ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ

รถตูโดยสารท้ังหมดท่ีถูกกฎหมายเปนการรวมบริการกับ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ หากเสนทางท่ีใหบริการอยูในกรุงเทพและปริมณฑล และเปนการรวมบริการกับ
บริษัท ขนสง จํากัด หากเปนเสนทางระหวางจังหวัด ซึ่งผูประกอบการท่ีขอเขารวมเดินรถจะตองมี
คุณสมบัติตางๆ ดังนี้ (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, ๒๕๕๐)

๑.๒.๑ คุณสมบัติของรถตูรวมบริการ
ในการเขารวมเปนผูประกอบการรถตูรวมบริการ ท้ัง บริษัท ขนสง จํากัด

และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ไดกําหนดคุณลักษณะของรถท่ีจะนําเขามารวมเดินรถ โดยรถตู
โดยสารท่ีผูรับสัญญารวมบริการจะนําเขารวมเดินรถจะตองเปนรถโดยสารใหมท่ีใชกาซ CNG
(Compressed Natural Gas) เปนเชื้อเพลิง หรือเปนรถโดยสารคันเดิมท่ีมีสภาพดีพรอมใชงานได
โดยปลอดภัย และไดเปลี่ยนเครื่องยนตเปนการใชกาซ CNG หรือเปนเครื่องยนตเดิมท่ีดัดแปลงให
สามารถใชกาซ CNG ได

๑.๒.๒ การจัดทําประกันภัย
รถโดยสารท่ีเขารวมเดินรถกับ บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพ จะตองจัดทําประกันภัยไมต่ํากวาประกันภัยภาคสมัครใจประเภท ๓
โดยผูประกอบการรวมเปนผูออกคาเบี้ยประกันภัย และคาใชจายตางๆ เอง โดยมีวงเงินคุมครองตามท่ี
บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ กําหนดสําหรับรถรวมบริการ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ กรณีไมสามารถทําประกันภัยภาคสมัครใจประเภท ๓ตามวรรคแรกใหเขารวมเปน
สมาชิกกองทุนและชําระเงินสมทบกองทุนตามระเบียบท่ีองคการกําหนดท้ังนี้ผูประกอบการยังคงตอง
รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกินจากความรับผิดชอบของกองทุนตามสัญญาเขารวมเดินรถกับ
องคการ นอกจากการจัดทําประกันภัย ผูประกอบการจะตองวางหลักประกันสัญญา และหลักประกัน
คาเสียหาย กรณีท่ีรถเกิดอุบัติเหตุอีกดวย

๑.๒.๓ อายุสัญญา
สําหรับรถมาตรฐาน ๒ (จ) หรือรถตูโดยสารประจําทาง สัญญาเขา

รวมเดินรถมีอายุ ๑๐ ป
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๑.๒.๔ สถานท่ีเก็บ ซอม และบํารุงรักษารถ
ผูประกอบการตองมี อูจอดรถและสํานักงานซึ่ ง มี พ้ืน ท่ีจอดรถ

ใหเพียงพอกับจํานวนรถท่ีเขารวมเดินรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ บริษัท ขนสง จํากัด
มีทาตนทางและปลายทางท่ีเหมาะสมและไม กีดขวางการจราจรในเสนทางตามใบอนุญาต
ประกอบการขนสง

นอกเหนือจากคุณสมบัติขางตนแลว สําหรับ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ นิติบุคคลท่ีเขารวมเดินรถตูโดยสาร ตองมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก

๑.๒.๔.๑ ทุนจดทะเบียนไมนอยกวา ๑๐ ลานบาทชําระเต็มมูลคา
๑.๒.๔.๒ ตองมีแผนการดําเนินงานท้ังแผนการเดินรถและการบริการ

แผนพัฒนาบุคลากร แผนการซอมบํารุง แผนดานความปลอดภัย และแผนดานสิ่งแวดลอม(ในสวน
แผนดานความปลอดภัยครอบคลุมเรื่องคุณภาพของรถโดยสาร การจัดทําประกันภัย รวมถึงการ
บริหารจัดการการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการเดินรถโดยสาร)

๑.๒.๔.๓ ตองไมมีหนี้คางชําระกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
๑.๒.๔.๔ ผูประกอบการตองจัดสงผูประจํารถเขารับการอบรม

ท่ีองคการขนสงมวลชนกรุงเทพและไดรับใบอนุญาตกอนข้ึนปฏิบัติหนาท่ีบนรถโดยสารประจําทางจาก
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

จากเงื่อนไขขางตน การประกอบการรถโดยสารรวมบริการกับ บริษัท
ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ยังมีประเด็นปญหาดานกฎหมาย โดยสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (๒๕๕๓) ไดตั้งขอสังเกตเก่ียวกับปญหาทางกฎหมายของการประกอบการ
รวมบริการวา บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีอํานาจตามกฎหมายอันใดใน
การอนุญาตใหเอกชนประกอบการรวม

ในสวนของ บริษัท ขนสง จํากัด เนื่องจากเปนรัฐวิสาหกิจท่ีถูกจัดตั้ง
ข้ึนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จึงไมสามารถหากฎหมายมารองรับการท่ี บริษัท ขนสง
จํากัด จะอนุญาตใหผู อ่ืนเขารวมเดินรถดวยได เม่ือพิจารณาจากระเบียบและคูมือรถรวม บริษัท
ขนสง จํากัด พ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่งสอดคลองกับ พ.ร.บ.การขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ และเงื่อนไขของ
กรมการขนสงทางบก กําหนดใหผูท่ีไดรับอนุญาตเดินรถตองเปนเจาของรถ อาจตีความไดวา บริษัท
ขนสง จํากัด เปนเจาของรถรวม โดยตองมีการโอนทะเบียนรถใหแก บริษัท ขนสง จํากัด และมีการ
โอนคืนเม่ือเลิกสัญญา จึงเกิดความยุงยากมากข้ึนในการพิจารณาวา บริษัท ขนสง จํากัด เปนเจาของ
รถรวมดวยหรือไม เนื่องจากขอความในหลายขอไมเปนไปในทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาจากขอเท็จจริง
อาจเปนไปไดวา ในเบื้องตน บริษัท ขนสง จํากัด ไมไดเปนเจาของรถรวม

สําหรับกรณี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เม่ือพิจารณาจาก
ขอเท็จจริงและสัญญาท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ทํากับรถรวมท่ีใชชื่อวา “สัญญาให
ประกอบการเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ” ปรากฏวา รถรวมไมไดเปนของ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ และสิทธิการครอบครองรถไมไดอยูท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ นอกจากนั้น
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ผูมีใบอนุญาตประกอบการสวนใหญยังใหสิทธิการเขารวมเดินรถตอ หรือใหใบอนุญาตตอกับเอกชน
รายอ่ืนเขารวมเดินรถ

จากประเด็นเรื่องสิทธิการครอบครองรถรวมของ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ และ บริษัท ขนสง จํากัด รวมท้ังการใหสิทธิเขารวมเดินรถแกเอกชนรายอ่ืน ทําให
เกิดปญหาเรื่องการกํากับดูแลคุณภาพของรถรวมบริการ บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ ก็ไมไดเขมงวดกับการกํากับดูแลคุณภาพของรถรวมบริการเชนกัน นอกจากนี้ ยังมี
ประเด็นปญหาของผูประกอบการเอกชนท่ีใหสิทธิการเขารวมการเดินรถแก เอกชนรายอ่ืน
ยังมีประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนดังนี้

กรณีศึกษาของรถตูรวมบริการเสนทางตาก-แมสอด ท่ีผูประกอบการ
รวมบริการรองเรียนเรื่องการถูกเอาเปรียบจากผูไดรับใบอนุญาตประกอบการ เหตุคือ บริษัท เพชร
สังวาล จํากัด ซึ่งเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบการกําหนดกฎเกณฑการเรียกเก็บเงินสําหรับการ
เปลี่ยนรถใหม เปนจํานวนคันละ ๑๕,๐๐๐-๒๖,๐๐๐ บาท ในกรณีเจาของเดิมเปลี่ยนรถใหม และคัน
ละ ๕๐,๐๐๐ บาท ในกรณีท่ีเปลี่ยนท้ังเจาของรถและตัวรถ และยังมีการเรียกเก็บคาใชจายตางๆ
อ่ืนๆ อีก เชน คาวิน และคารายเดือน เปนตน ทําใหผูประกอบการรวมบริการรองเรียนวาการเรียก
เก็บเงินดังกลาวเปนจํานวนเงินท่ีมากเกินไป

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนนําไปสูการประกาศวาจะหยุดเดินรถตูโดยสาร
ประจําทางเสนทางตาก -แมสอด จึงกอความเดือดรอนแกประชาชนท่ีใชบริการรถตูโดยสารในเสนทาง
ดังกลาว เนื่องจากผูท่ีไดรับใบอนุญาตมีอํานาจในการใหสิทธิเขารวมเดินรถตอ และสามารถกําหนด
กติกาภายในบริษัทเองได

หากพิจารณาตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการขนสงประจําทาง
“ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงตองมีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในรถท่ีใชในการขนสง”
เม่ือตีความอยางตรงไปตรงมา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการตองใชรถท่ีตัวเองเปนเจาของ หรือรถ
เชาบุคคลอ่ืน หรือรถเชาซื้อ หรือยืมบุคคลอ่ืน หรือการรวมทุนเทานั้น เม่ือหมายความเชนนี้ การให
สิทธิเขารวมเดินรถตอกับผูประกอบการรวมบริการจึงไมสามารถกระทําได  แตในทางปฏิบัติ การ
ตีความเรื่องสิทธิในรถข้ึนอยูกับสัญญาระหวางผูไดรับใบอนุญาตประกอบการและผูประกอบการรวม
บริการ ผูประกอบการรวมบริการจะโอนกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิในการครอบครองรถใหกับผูไดรับ
ใบอนุญาตประกอบการ เพ่ือใหไดสิทธิในการเขารวมเดินรถ

ดังนั้น ขบ. จึงควรเขามากํากับดูแลสิทธิในการเขารวมเดินรถ
ความปลอดภัย และมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบการขนสง รวมท้ังตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการ ท้ังในสวนของผูไดรับใบอนุญาตและผูประกอบการรวม เพ่ือลด
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

๑.๓ การกํากับดูแลดานความปลอดภัย
การกํากับดูแลมาตรฐานรถเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยของไทยยังขาดการให

ความสําคัญในการศึกษาและทดสอบความปลอดภัยของรถโดยสาร โดยเฉพาะรถตูโดยสารสาธารณะ
ซึ่งแตกตางจากประเทศในทวีปยุโรปท่ีมีการกําหนดมาตรฐาน ECE (Economic Commission for
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Europe : ECE) ซึ่งเปนมาตรฐานการทดสอบอุปกรณนิรภัยหรือโครงสรางของตัวรถใหมีการบังคับใช
กับรถโดยสารสาธารณะทุกชนิด เชน การทดสอบความแข็งแรงของโครงสรางหองโดยสาร เข็มขัด
นิรภัย ฐานยึดเกาะของเกาอ้ีโดยสารกับพ้ืนรถ การรองรับการกระแทกของศีรษะหรืออวัยวะอ่ืนๆ ของ
ผูโดยสารใหไมเกิดอันตราย เปนตน โดยวัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐานเหลานี้คือเพ่ือรักษา
ชีวิตของผูโดยสารใหไดมากท่ีสุด ในกรณีท่ีไมอาจจะเลี่ยงอุบัติเหตุได (Passive safety) อยางไรก็ตาม
การพิสูจนท่ีสําคัญตอชีวิตผูโดยสารรถตูโดยสารสาธารณะเหลานี้เปนสิ่งท่ีประเทศไทยยังตองพัฒนา
อยางจริงจัง  นอกจากนี้ ระบบกํากับดูแลควรตองมีการวิเคราะหและทดสอบสมรรถนะของรถตู
โดยสารสาธารณะท่ีแมวาจะผานมาตรฐาน ๒ (จ) แลวก็ตาม ซึ่งการทดสอบทําไดโดยการจําลอง
สถานการณเสี่ยงท่ีพบบอยครั้ง เชน แนวโนมการพลิกคว่ําของรถในการขับเขาโคง การเบรกกะทันหัน
รวมไปถึงการศึกษาเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงสมรรถนะของโครงสรางรถ เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
(Active safety)

ในสวนของการตรวจสภาพรถตูโดยสารประจําทาง ซึ่งเปนการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาท่ีของ ขบ. สามารถแบงรูปแบบการตรวจไดเปน ๓ สวน ดังนี้

๑. การตรวจสภาพตามระยะเวลา ซึ่งตามกฎหมายระบุใหรถโดยสาร
สาธารณะตองเขารับการตรวจสภาพทุก ๖ เดือน ท่ีสํานักงานขนสงหรือสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ท่ีไดรับใบอนุญาตจาก ขบ.

๒. การตรวจสภาพแบบเรียกตรวจ ซึ่งกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกให
อํานาจกับผูตรวจการในการตรวจสอบ ถาผูตรวจการพบวารถคันใดมีสภาพไมม่ันคงแข็งแรง สามารถ
ท่ีจะรายงานใหนายทะเบียนทราบ หรือระงับใชเปนการชั่วคราว หรือสั่งใหนํารถคันดังกลาวให
พนักงานตรวจสภาพตรวจสอบภายในเวลาท่ีกําหนด

๓. การตรวจสภาพท่ีสถานประกอบการหรือสถานท่ีบํารุงรักษา กฎหมายวา
ดวยการขนสงทางบก กําหนดใหอธิบดีหรือนายทะเบียนมีอํานาจเขาไปในสถานท่ีดําเนินการของผู
ไดรับใบอนุญาตเพ่ือทราบขอเท็จจริง โดยท่ีอธิบดีสามารถมอบหมายใหผูตรวจการหรือพนักงานตรวจ
สภาพทําการแทนได

อยางไรก็ตาม อุปสรรคในการตรวจสภาพรถตูโดยสารสาธารณะในปจจุบันคือ
การขาดเครื่องมือทางวิศวกรรมในการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย ทําใหเปนการตรวจท่ีใชการ
พินิจเปนสวนใหญ จึงจะเห็นไดวา การตรวจสภาพรถโดยสารประจําทางตามกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบกในชวงป ๒๕๕๐-๒๕๕๘นั้นมีอัตราเฉลี่ยของการผานตรวจสภาพท่ีคอนขางสูง คือ
ประมาณรอยละ ๙๖ในขณะท่ีจํานวนรถโดยสารประจําทางท่ีเขารับการตรวจสภาพมีแนวโนมลดลง
ตั้งแตป ๒๕๕๕

ดังนั้น การพัฒนาระบบตรวจสภาพยานพาหนะจึงมีความสําคัญ โดยควร
ตรวจสอบตามระยะเวลา ตรวจสอบตามจุดเรียกตัว และตรวจสอบสถานท่ีบํารุงรักษา ดวยการเพ่ิม
ความถ่ีของระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบใหมีความเขมงวดใกลเคียง
หรือตรงตามมาตรฐานสากล มีการสรางแรงจูงใจทางการเงินเพ่ือใหผูขับข่ีเลือกใชยานพาหนะท่ี
ปลอดภัย เชน ถาหากมีการตรวจสอบสภาพท่ีไดมาตรฐานเหมือนตางประเทศ จะสงผลใหราคาคา
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ซอมสูงกวาราคาในการซื้อรถใหม จึงทําใหมีการซื้อรถใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปองกันความ
ปลอดภัยสูงกวา เปนตน  นอกจากนี้ การใชมาตรการทางดานภาษีเพ่ือชวยสงเสริมการขับข่ีท่ี
ปลอดภัยยังเปนอีกวิธีการท่ีสามารถนํามาบังคับใชรวมได

๒. ปญหาการกํากับดูแลรถตูโดยสารประจําทางที่ผานมา
จากในอดีตท่ีการใหบริการรถตูรับสงผูโดยสารประจําทางถือวาเปนการใชรถผิด

ประเภทจากท่ีระบุไวในกฎหมายขนสงทางบก ซึ่งจะตองถูกจับกุมหรือยกเลิกการเดินรถ แตในทาง
ปฏิบัติแลว ภาครัฐไมสามารถบังคับใชกฎหมายดังกลาวได เนื่องจากการใหบริการดังกลาวไดรับความ
นิยมในการใชบริการอยางสูงจากประชาชนและภาครัฐไมสามารถแกไขปญหารถโดยสารประจําทาง
ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชนได  ดังนั้น กระทรวงคมนาคมจึงมีนโยบายจัดระเบียบ
การประกอบการรถตูโดยสาร โดยใหรถท่ีไมไดรับอนุญาตสามารถใหบริการไดอยางถูกกฎหมาย ดวย
การเขารวมเดนิรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ซึ่งในขณะนั้นมีจํานวนเสนทางท่ีใหบริการรวมท้ัง
สิ้น ๙๐ เสนทาง แตดวยรถตูรวมบริการของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ถูกจํากัดจํานวนท่ี ๖,๐๐๐
คัน ทําใหยังคงมีรถตูท่ีผิดกฎหมายใหบริการอยูในกรุงเทพฯ และจังหวัดใกลเคียงนอกเหนือจาก
จังหวัดท่ี องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ใหบริการอยู

แมวารถตูยังมีปญหาในเรื่องของความปลอดภัย ท้ังจากการขับข่ีและจากความ
เหมาะสมของตัวถังรถ แตประชาชนสวนใหญยังนิยมใชบริการรถตูโดยสาร เนื่องจากสามารถ
ตอบสนองความตองการในการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็ว ท้ังจากการเดินทางเขาออกเขตเมือง และ
ขยายไปถึงการเดินทางระหวางจังหวัด ซึ่งในปจจุบันมีการกําหนดใหรถตูเปนรถโดยสารประจําทางท่ี
ใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองตามกฎหมายแลวสวนหนึ่ง โดยผลการศึกษาของสถาบันการขนสง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๒๕๕๙) พบวา ระยะทางท่ีเหมาะสมในการใหบริการรถตูโดยสารประจํา
ทางจะตองไมเกิน ๓๐๐ กิโลเมตร  ท้ังนี้ แนวทางการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะใหถูกกฎหมาย
ท่ีผานมาของกระทรวงคมนาคม มีรายละเอียดดังตอไปนี้

๒.๑ การอนุญาตใหมีการใหบริการรถตูโดยสารประจําทาง
รถตูท่ีมีการจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย และมีไวใหผูประกอบการ

ท่ีไดรับอนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมายขนสงทางบกใชในการใหบริการ จะตองมีปายทะเบียน
สีเหลือง ตัวอักษรสีดํา  ในขณะท่ีผูประกอบการจํานวนมากนํารถตูท่ีจดทะเบียนเปนรถตูสวนบุคคล
ออกมาใหบริการรับ-สงผูโดยสาร ซึ่งปายทะเบียนของรถเปนสีขาว ตัวอักษรสีน้ําเงินหรือสีดํา
โดยไมไดรับอนุญาตใหประกอบการขนสงประจําทางอยางถูกตองตามกฎหมายขนสงทางบก
รถตูท่ีใหบริการดังกลาวจึงถูกเรียกวา “รถตูปายดํา”

การท่ีผูประกอบการใชรถตูปายดําเพ่ือใหบริการเปนรถโดยสารประจําทาง
เปนเพราะไดรับประโยชนจากการไมจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย เชน สามารถใหบริการใน
ระยะทางท่ีไกลกวาท่ีกฎหมายกําหนด และเสียคาใชจายรวมตอปนอยกวา เปนตน อยางไรก็ตาม
รถตู โดยสารปายดํามีความเสี่ยงท่ีจะไมปลอดภัย เพราะรถตู เหลานี้ ไมไดรับการกํากับดูแล
ตามขอกําหนดของรถตูโดยสารประจําทาง ซึ่งหากเกิดอุบัติเหตุ ผูโดยสารจะไมทราบวาจะตอง
รองเรียนท่ีใดและไดรับการชดเชยอยางไร
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ถึงแมวาจะมีความพยายามในการจัดระเบียบรถตู โดยสารสาธารณะ
แตปริมาณรถตูโดยสารสาธารณะท้ังถูกและผิดกฎหมายกลับมีจํานวนมากข้ึน โดยเฉพาะเสนทาง
ระหวางจังหวัดหรือหมวด ๒ ท่ี บริษัท ขนสง จํากัด เปนผูไดรับใบอนุญาต และรถในเสนทางหมวด ๓
และหมวด ๔ ท่ีเอกชนเปนผูไดรับใบอนุญาต โดยในป ๒๕๕๓ มีรถตูโดยสารสาธารณะท่ีถูกกฎหมาย
ใหบริการอยูประมาณ ๑๘,๐๐๐ คัน

ยิ่งไปกวานั้น ในป ๒๕๕๗ คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดมีนโยบาย
จัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทางโดยใหผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางท่ีไมไดจดทะเบียน
อยางถูกตองมายื่นขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง และมีการบังคับใช
กฎหมายอยางจริงจังตั้งแต ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ พรอมท้ังกําหนดใหผูประกอบการตองดําเนินการ
ใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ ท้ังนี้ รถตูโดยสารประจําทางท่ีใหบริการในเสนทางหมวด
๑ ตองติดตอขอเขารวมการเดินรถกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ สวนรถตูโดยสารประจําทางท่ี
ใหบริการในเสนทางหมวด ๒ ตองติดตอขอเขารวมการเดินรถกับ บริษัท ขนสง จํากัด สวนใน
ระหวางดําเนินการ รถตูโดยสารท่ีใหบริการไดตองติดสติกเกอรสีสม พรอมท้ังระบุหมวด ทะเบียนรถ
และเสนทางเดินรถ ใหชัดเจนท่ีกระจกท้ังดานหนาและดานหลัง  หากไมปฏิบัติตามระเบียบขางตน
จะมีโทษจําคุก ๕ ป และปรับตั้งแต ๒๐,๐๐๐-๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  ท้ังนี้ ผลของ
นโยบายดังกลาว พบวา จํานวนรถตูโดยสารท่ีไดรับสิทธิการเขารวมเดินรถในเดือนพฤศจิกายน
๒๕๕๗ เทากับ ๓,๐๗๔ คัน โดยเปนการใหบริการในเสนทางหมวด ๑ และหมวด ๒ จํานวน ๑,๒๖๒
คัน และ ๑,๘๑๒ คัน ตามลําดับ (เดลินิวส, ๒๕๕๗) สําหรับขอมูล ณ เมษายน ๒๕๕๙ พบวา การ
ใหบริการรถตูโดยสารท่ีถูกกฎหมายรวมท้ังประเทศ ๑๕,๙๙๖ คัน แบงเปนบริการในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคจํานวน ๑๐,๒๓๐ และ ๕,๗๖๖ คัน ตามลําดับ

๒.๒ การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของรถตูโดยสาร
มาตรฐานความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะท่ีมีการกําหนดในปจจุบัน

ประกอบไปดวย การกําหนดเรื่องเข็มขัดนิรภัย จํานวนท่ีนั่ง อายุรถ จุดจอด ความเร็วท่ีใชในการขับข่ี
ระยะทางในการใหบริการ ระยะเวลาในการขับข่ีของผูขับรถตูโดยสารประจําทาง และการกําหนด
ดานอ่ืนๆ

๒.๒.๑ การติดตั้งเข็มขัดนิรภัยในรถตูโดยสารสาธารณะ และการคาดเข็มขัด
นิรภัยของผูโดยสาร

เข็มขัดนิรภัยชวยลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตเม่ือรถโดยสารเกิด
อุบัติเหตุไดเปนอยางมาก ขบ. จึงไดกําหนดใหรถโดยสารสาธารณะตองติดตั้งเข็มขัดนิรภัย  ขอกําหนด
นี้ครอบคลุมรถโดยสารทุกประเภท (ยกเวนรถโดยสารขนาดใหญท่ีวิ่งภายในจังหวัดและรถสองแถว)
ซึ่งรวมท้ังรถตูโดยสารท้ังประจําทางและไมประจําทางดวย โดยตองติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง
ภายในวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๗ หากฝาฝนมีโทษปรับไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท
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นอกจากนั้น เพ่ือใหผูโดยสารไดคาดเข็มขัดนิรภัยในรถโดยสารอยาง
เครงครัด กรมการขนสงทางบกไดออกกฎกระทรวงกําหนดความปลอดภัยและความสงบเรียบรอยท่ี
ผูโดยสารตองปฏิบัติระหวางการโดยสาร พ.ศ. ๒๕๕๗ ท่ีกําหนดใหผูโดยสารตองคาดเข็มขัดนิรภัย
ตลอดเวลาท่ีอยูระหวางการโดยสาร ตั้งแตวันท่ี ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ หากฝาฝนมีความผิดตอง
ระวางโทษปรับไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท

๒.๒.๒ จํานวนท่ีนั่งของรถตูโดยสารสาธารณะ
รถตูโดยสารตองมีจํานวนผูโดยสาร (รวมผูขับ) ไมเกิน ๑๕ ท่ีนั่ง หาก

ฝาฝนมีมาตรการลงโทษดังแสดงในตารางท่ี ๒ –๒๑

ตารางท่ี ๒–๒๑ : บทลงโทษสําหรับรถตูโดยสารท่ีบรรทุกผูโดยสารเกินท่ีกําหนด

การฝาฝน มาตรการลงโทษ
รถตูโดยสารหมวด ๑ และหมวด ๒ รถตูโดยสารหมวด ๓ และหมวด ๔

ผิดครั้งท่ี
๑

ปรับ ๕,๐๐๐ บาท และแจงผูประกอบการ
(บริษัท ขนสง จํากัด หรือ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ) ปรับเพ่ิมอีก
๕,๐๐๐ บาท รวมเปน ๑๐,๐๐๐ บาท

ปรับ ๕,๐๐๐ บาท

ผิดครั้งท่ี
๒

ปรับ ๕,๐๐๐ บาท และแจงผูประกอบการ
(บริษัท ขนสง จํากัด หรือ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ) ปรับเพ่ิมอีก
๕,๐๐๐ บาท รวมเปน ๑๐,๐๐๐ บาท พรอม
ท้ังใหพักใชรถ ๑๕ วัน

ปรับ ๕,๐๐๐ บาทและแจงให
ผูประกอบการดําเนินการถอนรถออก
จากการประกอบการขนสง (บัญชี
ขส.บ. ๑๑)

ผิดครั้งท่ี
๓

ปรับ ๕,๐๐๐ บาท และแจงผูประกอบการ
(บริษัท ขนสง จํากัด หรือ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ) ปรับเพ่ิมอีก
๕,๐๐๐ บาท รวมเปน ๑๐,๐๐๐ บาท พรอมท้ัง
ถอนรถออกจากการประกอบการ (บัญชี ขส.บ.
๑๑)

ปรับ ๕,๐๐๐ บาท และแจง
หนวยงานท่ีเก่ียวของมิใหตออายุใบ
ประกอบการขนสงใหกับ
ผูประกอบการรายดังกลาว

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๖

การท่ีรถตู โดยสารบรรทุกผู โดยสารเกินทําใหสมดุลน้ําหนักรถ
เปลี่ยนแปลง อาจสงผลโดยตรงตอการควบคุมรถ การบังคับเลี้ยว สมรรถนะในการออกตัว การเรง
และการหามลอ และอาจทําใหยางระเบิดได รถตูท่ีบรรทุกผูโดยสารเกินจึงเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
มากข้ึน  นอกจากนี้ การท่ีรถตูโดยสารบรรทุกผูโดยสารเกินถือเปนการละเมิดสิทธิผูโดยสารแบบ
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ซ้ําซอน เพราะผูโดยสารท่ีตองยืน ตองนั่งเกาอ้ีเสริม หรือตองนั่งเบียด แตยังตองชําระคาโดยสารเต็ม
ราคา อีกท้ังยังเปนการละเมิดสิทธิดานความปลอดภัยของผูโดยสารอีกดวย (สวนีย ฉํ่าเฉลียว, ๒๕๕๖)

๒.๒.๓ อายุของรถตูโดยสารประจําทาง
รถตูโดยสารท่ีใชมานานเกินไปอาจทําใหมีสภาพชํารุดหรือไมพรอม

ใชงาน ทําใหไมปลอดภัย จึงมีขอกําหนดใหเจาของรถตูโดยสารประจําทางท่ีมีอายุมากกวา ๑๐ ป
นับจากวันท่ีจดทะเบียนครั้งแรก ตองสรรหารถตูคันใหมมาจดทะเบียนทดแทนคันเดิม โดยรถท่ีนํามา
ทดแทนจะตองเปนรถใหม หรือเปนรถท่ีมีอายุไมเกิน ๒ ป หากไมปฏิบัติตามจะถูกดําเนินคดีตาม
กฎหมาย

๒.๒.๔ จุดจอดของรถตูโดยสารประจําทาง
รถตูโดยสารมาตรฐาน ๒ (จ) จะตองจอดรับสงผูโดยสารตามจุดจอด

ท่ีกําหนดเทานั้น สวนรถตูโดยสารมาตรฐาน ๒ (ต) สามารถจอดรับสงผูโดยสารตามจุดท่ีผูโดยสาร
ตองการได จึงจะเห็นไดวารถตูสาธารณะยังไมมีจุดจอดรถท่ีชัดเจนและไดมาตรฐาน ทําใหไมสามารถ
กํากับดูแลการตรวจสภาพรถกอนใชงาน การนํารถตูสวนบุคคลมารับจาง การตรวจปริมาณ
แอลกอฮอล หรือการตรวจการพักผอนของพนักงานขับรถได จึงไมสามารถดําเนินมาตรการ
เพ่ือคุมครองความปลอดภัยเหลานี้ใหกับผูโดยสาร

อยางไรก็ตาม กระทรวงคมนาคมกําลังอยูระหวางการดําเนินการ
จัดระเบียบรถตูภายใตการดูแลของ บริษัท ขนสง จํากัด จํานวน ๔,๒๐๕ คัน ซึ่งสวนใหญพบวามีการ
จอดใหบริการรับสงผูโดยสารบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ โดยจะใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทําการจัด
ระเบียบใหรถตูสาธารณะกลับไปจอดใหบริการท่ีสถานีขนสง ๓ แหง ไดแก สถานีขนสงผูโดยสาร
กรุงเทพท่ีจตุจักร สายใตใหม และเอกมัย โดย ขบ. และตํารวจจะเริ่มนํารองจัดระเบียบระหวางวันท่ี
๑-๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ และนําผลมาแกไขปญหากอนจะเริ่มบังคับใชอยางเปนทางการในวันท่ี ๒๕
ตุลาคม ๒๕๕๙ รวมถึงพยายามขยายผลของการจัดระเบียบไปสูการจัดระเบียบการใหบริการใน
ตางจังหวัดอีกดวย (ไทยรัฐออนไลน, ๒๕๕๙)

๒.๒.๕ ความเร็วท่ีใชในการขับข่ีของรถตูโดยสารสาธารณะ
ท้ังนี้ จากการท่ีรถตูโดยสารท่ีขับเร็วเกินไปจะมีความเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหตุสูง จึงมีขอกําหนดใหรถตูโดยสารหามใชความเร็วเกิน ๑๐๐ กิโลเมตรตอชั่วโมง นอกจากนี้
รถตูโดยสารประจําทางท่ีใหบริการในเสนทางหมวด ๑ และหมวด ๒ จะถูกควบคุมและตรวจจับ
ความเร็วของรถดวยเทคโนโลยี RFID ซึ่งหากฝาฝนครั้งท่ี ๑ ปรับ ๕,๐๐๐ บาท ครั้งท่ี ๒ ปรับ
๑๐,๐๐๐ บาท และครั้งท่ี ๓ ถอนใบอนุญาตการเดินรถทันที

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยี RFID มีขอจํากัดท่ีสําคัญ คือ ไมสามารถใช
ควบคุมหรือจํากัดความเร็วของรถไดในทันที (เนนการลงโทษภายหลังจากการกระทําความผิด) รวมไป
ถึงไมสามารถกํากับพฤติกรรมผูขับข่ีท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงได เชน ขับเร็วในจุดท่ีมีความเสี่ยง (ทางโคง
หรือเขตชุมชน) ขับจี้คันทาย และแซงปาดซาย-ขวา เพ่ือเรงทําเวลา เปนตน นอกจากนี้ เทคโนโลยี
RFID ยังมีขอจํากัดในการใชงาน คือ รถตูตองผาน ๒ จุด จึงสามารถตรวจวัดความเร็วได และตอง
ใหบริการแบบประจําทางเทานั้น เพราะตองทราบเสนทางท่ีแนนอน ทราบถึงระยะทางท่ีแนนอน
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เพ่ือนํามาคํานวณความนาจะเปนหรือความเปนไปไดวาจากจุดเริ่มตนการเดินทางจนถึงปลายทางควร
ตองใชระยะเวลาเทาไหร เทียบกับความเร็วท่ีกฎหมายกําหนด  ยิ่งไปกวานั้น ประสิทธิภาพการบันทึก
ความเร็วของเครื่องจะลดลง หรือสูญเสียความสามารถในการใชงานเม่ือถูกรบกวนจากปจจัยภายนอก
เชน ความชื้น โลหะ หรือสิ่งท่ีมากระทบการทํางานของระบบคลื่นวิทยุ เปนตน รวมท้ังกรณีท่ี
ผูประกอบการแกะแผนรับสัญญาณออก  จึงมีผูเสนอใหนําเทคโนโลยีอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมกวามาใช
ในการควบคุมความเร็วและพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถ เชน ระบบ GPS การติดตั้งกลอง หรือ
เครื่องมือวัดความเร็วจากลอรถ เปนตน

นอกจากนี้ การดัดแปลงสภาพรถเปนอีกปจจัยท่ีมีผลตอการเกิด
อุบัติเหตุ โดยเฉพาะในกรณีท่ีใชความเร็วในการขับข่ีคอนขางสูง  จากกรณีศึกษารถตูโดยสาร
สาธารณะตามมาตรฐาน ๒ (จ) ท่ีมีการติดตั้งท่ีนั่งผูโดยสารรวมพนักงานขับรถท้ังหมด ๑๕ คน และมี
การติดตั้งถังแกสธรรมชาติท่ีตําแหนงทายของรถ จํานวน ๒ ถัง พบวา ตัวโครงสรางรถจะรับน้ําหนัก
เพ่ิมข้ึนจากกรณีท่ีมีผูโดยสาร ๑๒ คน และไมมีระบบแกส ประมาณ ๔๐๐ กิโลกรัม โดยน้ําหนักรวม
ของรถจะมีประมาณ ๓,๓๐๐ กิโลกรัม ซึ่งเปนคาท่ีใกลเคียงกับพิกัดท่ีผูผลิตไดกําหนดมาจากการ
วิเคราะหทางพลศาสตรยานยนต  ในกรณีท่ีพนักงานขับรถดวยความเร็วท่ีสูงและมีความจําเปนตอง
หยุดรถกะทันหันในสถานการณฉุกเฉิน สมรรถนะในการทรงตัวของรถท่ีไดรับการดัดแปลงจะลดลง
กวากอนการดัดแปลงมาก ซึ่งเปนการเพ่ิมอัตราเสี่ยงท่ีลอรถจะล็อคและไถลไปตามพ้ืนถนน และทําให
รถเสียหลักหลุดโคง หรือทายปด และมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงข้ึน

๒.๒.๖ ระยะทางท่ีรถตูโดยสารประจําทางใหบริการ
รถตูโดยสารประจําทางหามวิ่งเกินระยะทาง ๓๐๐ กิโลเมตร ตามท่ี

กฎหมายกําหนด
๒.๒.๗ ระยะเวลาในการขับข่ีของผูขับรถตูโดยสารประจําทาง

จาก พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ และกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๒
(พ.ศ. ๒๕๔๑) ออกตาม พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ นายจางตองกําหนดเวลาเริ่มตนและ
เวลาสิ้นสุดการทํางานปกติของลูกจางในงานขนสงทางบก (ซึ่งรวมถึงพนักงานขับรถตูโดยสารประจํา
ทาง) วันหนึ่งไมเกิน ๘ ชั่วโมง และหามไมใหพนักงานขับรถปฏิบัติหนาท่ีขับรถติดตอกันเกิน ๔ ชั่วโมง
ภายในรอบ ๒๔ ชั่วโมง แตหากระหวางนั้น พนักงานขับรถไดพักติดตอกันไมนอยกวา ๓๐ นาที ก็
สามารถปฏิบัติหนาท่ีขับรถตอไปไดอีกไมเกิน ๔ ชั่วโมงติดตอกัน นอกจากนี้แลว กฎหมายยังหามไมให
นายจางใหลูกจางท่ีทําหนาท่ีขับยานพาหนะเริ่มตนทํางานในวันถัดไปกอนครบระยะเวลา ๑๐ ชั่วโมง
หลังจากสิ้นสุดการทํางานในวันทํางานท่ีลวงมาแลว

ผู ขับรถตูโดยสารประจําทางจะตองไมขับรถติดตอกันเปนระยะ
เวลานานเกิน ๔ ชั่วโมง ตามท่ีกฎหมายกําหนด เนื่องจากความออนเพลียและสภาพรางกายท่ีไมพรอม
ของผูขับข่ี เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะ

๒.๒.๘ ขอกําหนดอ่ืนๆ ของพนักงานขับรถ
พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ มีขอกําหนดสําหรับพนักงาน

ขับรถโดยสารสาธารณะท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย ไดแก
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๒.๒.๘.๑ มีใบอนุญาตขับข่ีสําหรับรถท่ีขนสงผูโดยสาร หรือใบขับข่ี
ประเภทท่ี ๒ ซึ่งไมใชใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวนบุคคล

๒.๒.๘.๒ ไมเสพสุราหรือของมึนเมาอยางอ่ืน
๒.๒.๘.๓ ไมขับรถเวลาท่ีรางกายหรือจิตใจหยอนความสามารถ
๒.๒.๘.๔ ไมรับบรรทุกศพ สัตว หรือสิ่งของท่ีอาจเกิดอันตรายไปกับ

ผูโดยสาร
๒.๒.๘.๕ ไมรับบรรทุกน้ํามันเชื้อเพลิง ระเบิด หรือวัตถุอันตราย
๒.๒.๘.๖ ตองหยุดหรือจอดรถ ณ สถานีขนสงและปฏิบัติตามระเบียบ

เก่ียวกับสถานีขนสง
๒.๒.๘.๙ ขอกําหนดดานความปลอดภัยอ่ืนๆ
รถตูโดยสารประจําทางมีขอกําหนดดานความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน

ตองมีอุปกรณนิรภัยภายในรถ เชน คอนทุบกระจกและถังดับเพลิง เปนตน รวมถึงหามวิ่งเลนขวา
หามวิ่งออกนอกเสนทางท่ีไดรับอนุญาต และตองปฏิบัติตามกฎจราจร

กรอบความคิดของการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการศึกษาการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะเพ่ือหา

สาเหตุหรือปจจัยใหเกิดการแกปญหาและเปนแนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืน พรอมท้ังศึกษา
การดําเนินการของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาเชน การจราจรเรื่องการจอดรถ
ขวางบนถนน อุบัติเหตุหรือความเสี่ยงตอการเกิดเหตุตางๆ ความปลอดภัยของผูใชบริการ วิธีการขับข่ี
ของพนักงานขับรถ สภาพรถหรือสภาพภายในรถ การคุมครองรถท่ีถูกกฎหมาย และการแกไขปญหา
ผูมีอิทธิพล ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการเพ่ือรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหแลวนําไปสูการ
บังคับใชกฎหมาย



บทที่ ๓
การดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
คณะกรรมการจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ ไดกําหนดใหศึกษา

ขอมูลหลักการขนสงโดยสารสาธารณะ, กฎระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ และพิจารณาผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนกับผลประโยชนท่ีจะไดรับใหครอบคลุมท้ังผูประกอบการเดินรถท่ีมีอยูเดิม, รถตูผิดกฎหมาย,
ประชาชนผูใชบริการ, ประชาชนท่ัวไป, เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมการขนสงทางบก, หนวย
ทหารในพ้ืนท่ี, ตํารวจทองท่ี โดยดําเนินการในลักษณะคณะกรรมการรวมทุกฝาย และรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน นํามากําหนดเปนแนวทาง,ข้ันตอนการดําเนินการขอมูลพ้ืนฐาน มีการแบง
ประเภทการเดินรถออกเปน ๔ หมวด ดังนี้

หมวด ๑ : ภายในกรุงเทพและปริมณฑล (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดรับ
ใบอนุญาตในการเดินรถ)

หมวด ๒ : กรุงเทพ – ตางจังหวัด (บริษัท ขนสง จํากัดไดรับใบอนุญาตในการเดินรถ)
หมวด ๓ : ระหวางจังหวัด (กรมการขนสงทางบก ออกใบอนุญาตใหกับประกอบการ

เอกชน เปนรายเสนทาง)
หมวด ๔ : ภายในจังหวัด (สํานักงานขนสงจังหวัด ออกใบอนุญาตใหกับประกอบการ

เอกชน เปนรายเสนทาง)

หลักการขนสงโดยสาร

๑. ระบบการขนสงมวลชน
ในการเดินทางจากตางจังหวัดเขาสู เมืองใหญเพ่ือมาตรฐานความปลอดภัย

จะใชรถบัสโดยสารท่ีไดมาตรฐาน และกําหนดสถานีขนสง อยูบริเวณชานเมืองเพ่ือลดความคับค่ัง
แออัดของปริมาณรถในตัวเมืองขนาดใหญ

๒. การขนสงโดยสารเขามาในตัวเมือง
จะใชการขนสงโดยองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ รถไฟฟา รถแท็กซี่ ซึ่งหลักการ

ขนสงนี้ก็ใชกับการขนสงสินคา ดวยรถบรรทุกขนาดใหญเชนเดียวกัน ท่ีจะตองมีคลังสินคาอยูชาน
เมือง แลวใชรถบรรทุกขนาดกลาง ขนาดเล็กขนสินคาเขามาในตัวเมือง หรือหากเปนรถบรรทุกขนาด
ใหญก็ตองเขามาชวงดึก

๓. การประกอบการขนสงโดยสาร
นอกจากเปนการประกอบการใหบังเกิดรายไดแลว ยังเปนการประกอบการ

ลักษณะการบริการดวย ซึ่งตองบริหารจัดการแบบรวมการ เพ่ือบริการผูโดยสารใหไดเพียงพอ
และปลอดภัย ทุกหวงเวลา ในหวงเวลาคับค่ังก็มีรถเพียงพอในการบริการ ในหวงเวลาไมคับค่ังก็ตองมี
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ตารางเดินรถเพ่ือใหบริการแมวาผูโดยสารจะไมเต็มคัน จึงเปนการประกอบการลักษณะตองเฉลี่ย
รายไดจากหวงเวลาท่ีคับค่ังและหวงเวลาท่ีไมคับค่ัง เพ่ือใหการประกอบการดํารงอยูได

สภาพปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันเก่ียวกับ การว่ิงผิดเสนทางที่กําหนด การใช
รถผิดกฎหมายความไมเปนระเบียบกีดขวางทางจราจร ความไมปลอดภัย
และผูมีอิทธิพล

รถตูโดยสารไดกลายเปนรถโดยสารประจําทางในประเทศไทยในชวงประมาณป ๒๕๓๕
โดยเจาของรถตู ซึ่งจดทะเบียนเปนรถสวนบุคคล ไดนํารถตูของตนมาใหบริการเปนรถโดยสารประจํา
ทาง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสารในการเดินทางในพ้ืนท่ีท่ีไมมีระบบขนสงสาธารณะ
เขาถึง  รถตูโดยสารประจําทางจึงถือกําเนิดข้ึนอยางไมถูกกฎหมาย เนื่องดวยรถตูโดยสารประจําทาง
ตอบโจทยการเดินทางท่ีรถโดยสารประจําทางขนาดใหญไมสามารถทําได กลาวคือ สามารถใหบริการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง และใหบริการแบบจุดถึงจุด ผูโดยสารจึงเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็ว
ทําใหมีผูนิยมใชบริการรถตูโดยสารประจําทางเปนจํานวนมาก

ในหวงเวลานั้น รถตูโดยสารประจําทางจดทะเบียนเปนรถสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
(พระราชบัญญัติ) รถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ จึงไมสามารถนํามาใชบริการขนสงสาธารณะไดตามกฎหมาย
การท่ีไมมีกฎหมายรองรับการประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง ทําใหขาดการกํากับดูแล รถตู
โดยสารประจําทาง จึงมีปญหาตางๆ ตามมา ท้ังการบริการท่ีไมไดมาตรฐานไมปลอดภัย และคา
โดยสารท่ีแพงเกินไป ไมไดรับสินไหมจากการประกันภัยเพราะใชรถผิดประเภทฯลฯ แตในขณะนั้น
การนํารถตูโดยสารประจําทางเขาสูระบบท่ีมีกฎหมายกํากับดูแลมีอุปสรรคอยู๒ประการ ไดแก

๑. การใหใบอนุญาตประกอบการแกผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง
ที่ใหบริการอยูแลว

เนื่องจากมติคณะรัฐในตรีกําหนดใหองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนผูไดรับ
อนุญาตประกอบการในเสนทางหมวด ๑ เพียงรายเดียว และใหบริษัท ขนสง จํากัด เปนผูไดรับ
อนุญาตประกอบการในเสนทางหมวดท่ี ๒ เพียงรายเดียว ทําใหไมสามารถใหใบอนุญาตแก
ผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทางท่ีใหบริการอยูแลวได

๒. การคัดคานของผูประกอบการเอกชนรวมบริการองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ และบริษัท ขนสง จํากัด

การประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง ทําใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทาง
ขนาดใหญท่ีรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และบริษัท ขนสง จํากัด เสียผลประโยชน
เนื่องจากมีการบริการนอกระบบและใหบริการในดานความสะดวกมากกวารถโดยสารประจําทาง
ท่ีไดรับอนุญาต มีการแขงขัน ทําใหผูประกอบการเหลานี้มีผูโดยสารลดลง จึงคัดคานการทําใหการ
ประกอบการรถตูโดยสารประจําทางถูกกฎหมาย

ลักษณะการดําเนินการของรถตูเปนการวิ่งรับผูโดยสารในจุดตางๆ ท่ีมีปริมาณ
ผูโดยสารเปนจํานวนมาก ซึ่งผูมีอิทธิพลกําหนดเสนทางในการวิ่ง โดยเขาไปรับและสงผูโดยสารใน
สถานท่ีตางๆ ท่ีผูโดยสารสะดวก วิ่งทับเสนทางหลายหมวด (จึงเปนท่ีนิยมของประชาชน ทําให
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ผูประกอบการท่ีไดรับอนุญาตเปนรายเดิม ไดรับความเสียหาย) และกลุมอิทธิพลมีการเรียกเก็บคาวิน
เก็บคาเชาเกินจริง ซื้อขายเบอรวินรถตู และวินรถตูเถ่ือน มีการหลอกลวงวาจะสามารถทําใหรถในวิน
เปนรถตูท่ีถูกกฎหมายได ตองเสียคารายวัน คาจอดรถเดือนรวมตอเดือน รวมถึงคาเบอรรถตูท่ีมีท้ังซื้อใหม
และมีอยูกอนในราคาสูงมีการเรียกเก็บเงินนอกระบบกับรถตูท่ีมาขอวิ่งในเสนทาง คันละ ๕๐,๐๐๐ -
๓๐๐,๐๐๐ บาท และเรียกเก็บรายเดือนเพ่ือจายสวยใหกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในเรื่องท่ีเก่ียวของ
(กรมการขนสงทางบก, เทศกิจ, ตํารวจ)

นอกจากนี้กลุมอิทธิพลคุมวินยังมีนิสัยขูดรีดผูประกอบการ อางรูจักผูมีอิทธิพล
หลายคน และสามารถติดตอ กรมการขนสงทางบก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ บริษัท ขนสง
จํากัด ตลอดเวลา

สิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาคือ เจาของรถตูแตละคัน เปนผูประกอบการรายยอย
จึงตองการรายไดใหรถคันของตนเองมากท่ีสุด จึงเกิดการรับผูโดยสารเกิน(ในหวงเวลาท่ีปริมาณ
ผูโดยสารมาก), จอดแชปาย (เพ่ือรอใหมีผูโดยสารมากข้ึน ในชวงเวลาท่ีผูโดยสารนอย หรือไมยอม
ออกรถตามตารางเวลา), วิ่งเร็ว เพ่ือทําเท่ียวใหไดมากๆ, ควบคุมมารยาท และความประพฤติของ
คนขับไมได

ซึ่งทางภาครัฐไดมีการแกปญหาดังกลาวดวยการนํารถท่ีผิดกฎหมายเขามาอยูใน
ความควบคุมดวยการรวมวิ่งกับทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ)
และ บริษัท ขนสง จํากัด (บริษัท ขนสง จํากัด) โดยมีขอกําหนดของรถตูท่ีเขามารวมกับ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ และรวมกับ บริษัท ขนสง จํากัด

๑. กําหนดจุดจอด จุดรับ – สง, สถานีขนสงฯ ตนทาง, สถานีขนสงฯ ปลายทาง
(ขอกําหนดมีอยูแลวแตละเลยไมปฏิบัติตาม ไปจอดท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ, ศูนยการคาตางๆ และท่ีอ่ืนๆ)

๒. คาตอบแทน (จายให องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนรายเดือนๆ ละ ๑,๐๗๐
บาท)และคาใบธรรมเนียมเวลา (จายให บริษัท ขนสง จํากัด ในแตละเท่ียวท่ีมีการปลอยเดินรถเท่ียว
ละ ๑/๓ ของราคาคาโดยสาร ๑ ท่ีนั่ง)

๓. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ บริษัท ขนสง จํากัด เปนผูจัดตารางเดินรถ
ของรถท่ีมาเขารวม โดยกําหนดเปนรายเสนทางทุกเสนทาง (ท่ีเปนอยูไมไดมีการปฏิบัติ เจาของวินป
ลอยรถเอง มีการแซงคิว ไมปลอยตามเวลา)

การแกไขปญหาดังกลาวก็ไมสามารถทําใหเกิดความเรียบรอยไดเนื่องจากขาดการ
บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

วิธีดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ(คสช.) มีนโยบายใหจัดระเบียบรถตูโดยสาร

สาธารณะซึ่ง กองกําลังรักษาความสงบเรียบรอย ไดมอบนโยบายสําคัญ ในการดําเนินการ ๔ ประการ
ไดแก ความปลอดภัย, ไมกีดขวางการจราจร, ผูมีอิทธิพล และราคาโดยสารท่ีเปนธรรม โดยการ
ดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ แบงออกเปน ๓ หวง ดังนี้



๗๑

๑. หวงที่ ๑ การสํารวจและการจัดระเบียบข้ันตน (มิ.ย. – ก.ค.๕๗)
๑.๑ สํารวจขอมูลวิน จํานวนรถตู (ปายดํา)ท่ีผิดกฎหมาย

รับฟงความคิดเห็นของผูประกอบการรายเดิมท่ีถูกกฎหมาย, รถตูผิดกฎหมาย
และการหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมการขนสงทางบก, บริษัท ขนสง จํากัด, องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ, ตํารวจ พิจารณาผลกระทบตางๆ แลว จึงไดกําหนดเงื่อนไขในการรับรถปายดํา
เขารวมเดินรถโดยถือเปนการใหโอกาสเดินรถตอไปไดในหวงเวลาหนึ่ง เพ่ือเยียวยา บรรเทาความ
เดือดรอน มิใชการใหสิทธิในการเดินรถ โดยใหหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีตางๆ ขนสงจังหวัด
สํารวจขอมูลวิน และจํานวนรถตู (ปายดํา) ซึ่งมีรถตูโดยสารเขารวมจํานวน ๖,๐๘๙ คัน ในจํานวนนี้
พบวามีรถตูท่ีมีอายุการใชงานเกิน ๑๐ ป ไดบังคับใชกฎหมายใหหยุดวิ่ง โดยมีรถปายดํา ท่ีเขารวม
กระบวนการจดทะเบียนเปนปายเหลือง จํานวน ๓,๗๘๐ คัน โดยมีเงื่อนไขการรับรถตูปายดําเขารวม
เดินรถกับ บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดังนี้

๑.๑.๑ เม่ือเจาของรถตูปายดําไดทําสัญญาเขารวมเดินรถกับบริษัท ขนสง
จํากัดหรือองคการขนสงมวลชนกรุงเทพแลวรถท่ีนําเขารวมเดินรถในแตละเสนทางจะไดรับสิทธิ์ในการ
เดินรถ ดังนี้

๑.๑.๑.๑ กรณีรถท่ีนําเขารวมเปนรถใหม จะใหสิทธิ์ในการเขารวมเดิน
รถในเสนทางไดไมเกิน ๗ ป นับจากวันท่ีทําสัญญาเขารวม

๑.๑.๑.๒ กรณีรถท่ีนําเขารวมเปนรถเกา จะใหสิทธิในการเขารวมเดิน
รถในเสนทางเทาอายุการใชงานท่ีเหลือของรถแตมีอายุไมเกิน ๗ ป

๑.๑.๑.๓ กรณีผูท่ีไดรับสิทธิ์แจงเปลี่ยนรถคันใหมแทนรถคันเดิมท่ีอายุ
เกิน ๑๐ ป จะตองแสดงหลักฐานวารถคันใหมท่ีนํามาทดแทนเปนเจาของคนเดียวกวารถคันเดิม

๑.๑.๑.๔ จะตองจัดเดินรถตามเสนทาง, เวลาการเดินรถ และจัดเก็บคา
โดยสาร ตามท่ีทางราชการกําหนด โดยในสวนท่ีเดินรถรวมกับ บริษัท ขนสง จํากัด นั้น บริษัท ขนสง จํากัด
จะเปนผูจําหนายตั๋วโดยสารเอง

๑.๑.๒ หากพบวารถคันใดมีการจําหนายตั๋วหรือเรียกเก็บคาโดยสารเองจะทํา
การถอนรถออกจาก บัญชี รายละเอียดของรถท่ีใชในการขนสง (บัญชี ขส.บ.๑๑) ทันที

๑.๑.๓ หากปรากฏวารถคันใดไมเดินรถตามเสนทางท่ีกําหนด, ไมจัดเดินรถตาม
ตารางการเดินรถ หรือมีการบรรทุกผูโดยสารเกินกวาจํานวนท่ีนั่งท่ีกําหนด หากตรวจพบวามีการ
กระทําอันเปนการฝาฝนทางราชการจะทําการถอดรถคันดังกลาวออกจากบัญชี รายละเอียดของรถ
ท่ีใชในการขนสง (บัญชี ขส.บ.๑๑) พรอมสิทธิ์ในการเขารวมทันที

๑.๑.๔ หากพบวามีการนํารถท่ีไดรับอนุญาตใหเดินรถในเสนทางรถโดยสาร
ประจําทางเสนทางสายใดสายหนึ่งแลวปรากฏในภายหลังวาไดมีการนํารถไปเดินในเสนทางอ่ืนท่ีไดรับ
อนุญาต หรือเดินรถไมตรงตามเสนทางท่ีไดรับอนุญาต ซึ่งเปนการนํารถไปเดินในลักษณะทับซอน
เสนทางของผูประกอบการขนสงรายอ่ืนอันกอใหเกิดความเดือดรอนหรือเสียหายแกผูประกอบการ
ขนสงรายอ่ืน นอกจากทางราชการจะดําเนินการถอนรถออกจากบัญชี รายละเอียดของรถท่ีใชในการ
ขนสง (บัญชี ขส.บ.๑๑) แลว ผู ท่ีกระทําการฝาฝนจะตองชดใชคาเสียหายท่ีเกินข้ึนให กับ
ผูประกอบการขนสงท่ีไดรับผลกระทบดวย



๗๒

๑.๑.๕ รถตูโดยสารท่ีไดรับความชวยเหลือในการใหสิทธิ์เขารวมเดินรถกับ
บริษัท ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในแตละเสนทางไมสามารถหยุด รับ – สง
ผูโดยสารในระหวางเสนทางได จะสามารถหยุด รับ – สง ผูโดยสารไดเฉพาะจุดตนทางและปลายทาง
เทานั้น หากกระทําการฝาฝนทางราชการจะถอดรถออกจากบัญชี รายละเอียดของรถท่ีใชในการ
ขนสง (บัญชี ขส.บ.๑๑) พรอมตัดสิทธในการเขารวมเดินรถทันที

๑.๑.๖ หากรถคันใดเม่ือไดรับสิทธิ์ในการทําสัญญาเขารวมเดินรถกับ บริษัท
ขนสง จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ แลว ตอมารถคันดังกลาวมีสภาพไมสามารถใชงานได
เชน เม่ือจดทะเบียนเปนรถโดยสารประจําทางแลวไมสามารถจัดการเดินรถได เนื่องจากรถคัน
ดังกลาวเสียหรืออยูในสภาพไมพรอมใชงาน ทางราชการจะไมอนุญาตใหเปลี่ยนรถคันใหมเพ่ือทดแทน
คันเดิม และจะถอนรถคันดังกลาวออกจากบัญชี รายละเอียดของรถท่ีใชในการขนสง (บัญชี ขส.บ.
๑๑) พรอมตัดสิทธิ์ในการเขารวมเดินรถทันที

๑.๑.๗ ในการจอดรถเพ่ือรับสงผูโดยสารในจุดตนทางและปลายทาง จะตองไม
นํารถมาจอดกีดขวางบนผิวจราจรอันจะกอใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดและสรางความเดือดรอน
ใหกับผูใชรถใชถนนโดยท่ัวไป

๑.๒ ดานความปลอดภัยของรถตูโดยสารและคนขับรถตูโดยสาร
๑.๒.๑ จัดอบรมผูประกอบการรถตูโดยสาร ใหมีความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ

ขอบังคับของการบริการสาธารณะ โดยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังกรมการขนสงทางบก, บริษัท ขนสง
จํากัด, องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และกรมประกันภัยในการชี้แจงและทําความเขาใจ
ผูประกอบการใหเขาใจถึงการบริการสาธารณะ

๑.๒.๒ จัดอบรมคนขับรถตูโดยสาร เพ่ือสอบใบขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ
รวมท้ังตรวจสอบประวัติอาชญากรรม และตรวจปสสาวะหาสารเสพติดของผูเขารับการอบรมโดย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยทําการฝกอบรม จํานวน ๒ รุน ณ พล.ม.๒ รอ. และ กรมการขนสงทาง
บก รวมท้ังขนสงจังหวัดตางๆ ทําการเปดอบรมพลขับรถตูโดยสารใหหวงเวลาเดียวกัน

๑.๒.๓ พนักงานขับรถตองมีใบขับข่ีรถยนตสาธารณะ (การปฏิบัติตาม กฎหมาย
จราจร, ไมจอดกีดขวาง, ไมขับรถเร็วเกินกําหนด, ไดรับการตรวจประวัติอาชญากรรม และการตรวจ
สารเสพติด)

๑.๒.๔ ใบอนุญาตผูขับรถ มี ๒ ประเภท ไดแก สวนบุคคล และทุกประเภท
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แผนภาพท่ี ๓–๑ : ตัวอยาง ใบอนุญาตผูขับรถขนสง
(ดานหนา) (ดานหลัง)

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

๑.๒.๕ การตรวจสภาพรถตูโดยสาร (ปายดํา) ท่ีอยูในกระบวนการจัดระเบียบ
โดยใชมาตรฐานเดียวกับรถจดทะเบียนตองมีอายุรถไมเกิน ๑๐ ป มีอุปกรณประกอบพรอม เชน เข็ม
ขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง, เครื่องดับเพลิง และคอนทุบกระจก เปนตน เม่ือผานเกณฑไดรับสติ๊กเกอรผอนผัน

แผนภาพท่ี ๓–๒ : (ตัวอยาง) สติ๊กเกอรผอนผัน

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

๑.๓ ไมกีดขวางการจราจร จัดระเบียบท่ีจอดรถ และจุดขายตั๋วบริเวณอนุสาวรีย
ชัยฯ ซึ่งมีปริมาณรถตูเปนจํานวนมากและสงผลกระทบตอประชาชนมากท่ีสุด เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินการ ใหเปนไปตาม “โครงการ ๑ วิน ๑ คิว ๑ คัน” ดวยการปรับการบริการจากการจอดรถตู
บนผิวจราจรเปดแอร ใหผูโดยสารข้ึนนั่งคอยบนรถ ซึ่งการบริการดังกลาวสงผลกระทบกับการใชผิว
จราจรของบุคคลท่ัวไป ทําใหการจราจรบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิติดขัดเปนอยางมาก เปลี่ยนเปน
การกําหนดใหบริเวณเดิมเปนจุด รับ – สง ผูโดยสาร โดยใหผูโดยสารยืน/นั่งคอย (เขตราชเทวีจัดท่ีนั่ง



๗๔

ใหบางสวน) เม่ือผูโดยสารครบ (๑๔ คน/๑ คัน) ก็จะเรียกรถตูมารับและออกรถไป โดยกําหนดจุดจอด
พักรถเดิมท่ีอยูรอบอนุสาวรียชัยฯ และซอยใกลเคียงใหไปรวมจอดพักรถท่ีแอรพอรตลิ้งค เม่ือไดเวลา
ตามตารางเดินรถรถตูแตละคันแตละสายจะออกจากจุดพักรถแอรพอรตลิ้งคไปรับผูโดยสาร ณ คิว/โตะ
ขายตั๋ว ของวินตนเอง กําหนดจอดรับไดไมเกิน ๑๕ นาที

แผนภาพท่ี ๓–๓ : จัดระเบียบท่ีจอดรถ และจุดขายตั๋วบริเวณอนุสาวรียชัยฯ

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

๑.๔ ราคาคาโดยสารเปนธรรมจัดทําปายแสดงราคาคาโดยสาร และนามบัตรแจง
ศูนยรองเรียนวินรถตูโดยสารกําหนดใหหนวยท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีๆ มีวินรถตูในพ้ืนท่ี ประสาน
ผูประกอบการรถตูใหจัดทําปายกําหนดราคาท่ีชัดเจนติดไว ณ จุดขายตั๋ว โดยกําหนดชื่อวิน, อัตราคา
โดยสารรถตูจากตนทาง ถึงปลายทาง, อัตราคาโดยสารรถตูตามกฎหมาย และรายละเอียดเบอรโทร
รองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการบริการรถตูโดยสาร รวมท้ังกําหนดใหหนวยจัดทํานามบัตรแจงศูนย
รองเรียนวินรถตูโดยสาร เพ่ือแจกใหกับผูใชบริการท่ัวไปรองเรียน/รองทุกข เม่ือเกิดปญหาเก่ียวกับ
การบริการรถตูสาธารณะ

แหลง

รวมรถ

ระหวางทาง
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แผนภาพท่ี ๓–๔ : (ตัวอยาง) ปายกําหนดราคาคาโดยสาร

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙
แผนภาพท่ี ๓–๕ : (ตัวอยาง) นามบัตรแจงศูนยรองเรียนวินรถตูโดยสาร

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

๑.๕ กําจัดปญหาผูมีอิทธิพล/ผูเรียกเก็บผลประโยชน
๑.๕.๑ สืบสภาพคนหา รวบรวม รายงาน ปองปราม กดดันทันที โดยเรียกผูมี

อิทธิพล/ผูเรียกเก็บผลประโยชนมาปรับทัศนคติลงนามในหนังสือบันทึกสัตยาบันดําเนินการตาม
มาตรการ ดังนี้



๗๖

๑.๕.๑ สืบสภาพอยางตอเนื่อง เม่ือพบหลักฐาน หรือพยานบุคคล
ท่ียืนยันไดวา เปนผูมีอิทธิพล เรียกเก็บเงินเกินความจําเปน

๑.๕.๒ เชิญตัวพูดคุยปรับทัศนคติ และลงนามในบันทึกสัตยาบันปฏิบัติ
หนาท่ี

๑.๕.๓ เม่ือผิดเงื่อนไข ครั้งท่ี ๑ ควบคุมตัว ณ กองปราบปราม ตามกฎ
อัยการศึก

๑.๕.๔ เม่ือผิดเงื่อนไข ครั้งท่ี ๒ แจงดําเนินคดี



๗๗

แผนภาพท่ี ๓–๖ : (ตัวอยาง) บันทึกสัตยาบันในการปฏิบัติหนาท่ี

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

สถานท่ี...........................................
วันท่ี........เดือน.............พ.ศ............

ขาพเจา...................................................................... ขอใหสัตยาบันในการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาพเจาดังตอไปนี้

๑. ขาพเจาจะปฏิบัติหนาราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต และเท่ียงธรรม
๒. ขาพเจาจะวางตนเปนกลางทางการเมือง การปฏิบัติหนาท่ีราชการ และในการ

ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับประชาชน
๓. ขาพเจาจะไมอาศัย หรือยอมใหอาศัยตําแหนงหนาท่ีราชการของขาพเจา หาประโยชน

แกตนเองและผูอ่ืน
๔. ขาพเจาจะไมทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาประโยชนอันอาจทําใหเสียความ

เท่ียงธรรม  หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงราชการของขาพเจา
๕. ขาพเจาจะไมเขาพบปะสังสรรค และ/หรือ รวมกิจกรรมกับบุคคลท่ีถูกคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ (คสช.) เชิญตัวภายหลังจากท่ีไดรับการปลอยตัวแลว ตลอดจนนักการเมือง
ผูมีอิทธิพล และกลุมผลประโยชนตางๆ

๖. ขาพเจาจะไมเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพยสิน  หรือประโยชนอ่ืนใด  สําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืนจากนักการเมือง ผูมีอิทธิพล  และกลุมผลประโยชนตางๆ อาทิ กลุมรถตู  จักรยานยนต
รับจาง  หรือกลุมอาชีพอ่ืนใดท่ีขาพเจามีหนาท่ีเก่ียวของ

หากขาพเจาฝาฝนเงื่อนไขดังกลาว  ขาพเจายินยอมท่ีจะถูกดําเนินคดีทันที
และยินยอมถูกระงับธุรกรรมทางการเงิน

เจาหนาท่ีอานเงื่อนไขตามกําหนดนี้ใหขาพเจาฟงเปนท่ีเขาใจโดยตลอดแลว รับวา
ถูกตองจึงลงลายมือชื่อ  หรือพิมพลายนิ้วมือไวเปนหลักฐาน  พรอมกันนี้ไดรับรองสําเนาถูกตองตรง
กับตนฉบับจริง  และไดแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของขาพเจาดวย
(ลงชื่อ)..................................................ผูใหสัตยาบัน (ลงชื่อ)...................................เจาหนาท่ี/ผูอาน

(..................................................) (...................................)
(ลงชื่อ)..................................................พยาน (ลงชื่อ)...........................................พยาน

(....................................................) (....................................)



๗๘

๑.๕.๒ ชี้แจง รายรับ – รายจายตามความเปนจริง ตองไมมีการเรียกเก็บจาก
เจาหนาท่ีรัฐหรือผูมีอิทธิพล หากตรวจพบใหดําเนินการเชิญมาปรับความเขาใจ เพ่ือไมใหผูมีอิทธิพล
เรียกเก็บเงินจากเจาของรถตูเกินความจําเปน โดยใหหนวยทหารในพ้ืนท่ี ลงไปตรวจสอบและ
ใหแตละวิน จัดทําบัญชีรายรับ – รายจาย ของแตละวินแลวใหผูรวมประกอบการภายในวินลงนาม
รับทราบทุกคน รวมท้ังตั้งคณะกรรมการภายในวินหมุนเวียน บริหารกันเองภายในวนิ
แผนภาพท่ี ๓-๗ : ตัวอยางบัญชี รายรับ – รายจาย ตอเดือน

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว .............................................หมายเลขโทรศัพท.........................................
ชื่อวิน .............................................เสนทางจาก ..............................ถึง ................................................
จํานวนรถ .................................... คัน
รวมรายรับ .................................................บาท รวมรายจาย ..................................................บาท

ลําดับ รายละเอียดรายรับ บาท ลําดับ รายละเอียดรายจาย บาท
๑. เก็บจากลูกวิน ...... คันๆ ละ ๑ คาเชาสถานท่ี (โตะขายตั๋ว)

............................ บาท/วัน ๒ คาน้ํา – คาไฟ
๒. เก็บจากลูกวิน ...... คันๆ ละ ๓ คาจางพนักงาน

............................ บาท/วัน ๔ คาเชาท่ีจอดรถ

รวม รายรับ รายจาย

รายการอ่ืนๆ ...........................................................................................................................................
หมายเหตุ - การลงรายละเอียดรายรับ – รายจายใหแจกแจงโดยละเอียดทุกรายการ

- หากมีขอมูลอ่ืนๆ ใหกรอกเพ่ิมเติมในรายการอ่ืนๆ
- หากมีการเรียกเก็บเงินโดยมิชอบตาม กฎหมายใหโทรแจง (เบอรรองเรียนของหนวย)

(ลงชื่อ)..............................................
(..............................................)



๗๙

๒. หวงที่๒ กระบวนการจัดระเบียบรถตูโดยสารปายดํา ใหเปนรถตูโดยสาร
ปายเหลืองที่ถูกตองตามกฎหมาย ( ส.ค. – ต.ค.๕๘ )

การแตงตั้งคณะคณะทํางานการจัดระเบียบรถตูโดยสาร
๒.๑ กรมการขนสงทางบก ไดแตงตั้งคณะทํางาน ตามคําสั่งกรมการขนสงทางบก

ท่ี ๖๙๖/๑/๒๕๕๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปญหาจากการดําเนินการจัดระเบียบรถตู
โดยสารสาธารณะ วัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานดังกลาวบรรลุวัตถุประสงค พิจารณาแนวทาง
ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย จึงแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปญหาจากการ
ดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ โดยมีองคประกอบ และอํานาจหนาท่ี ดังนี้

องคประกอบ
รอง ผบ.พล.ม.๒ รอ. ประธานคณะทํางาน
ผูอํานวยการสํานักการขนสงผูโดยสาร รองประธานคณะทํางาน
ผูแทนผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ คณะทํางาน
ผูแทนผูบัญชาการตํารวจนครบาล คณะทํางาน
ผูอํานวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คณะทํางาน
กรรมการผูจัดการใหญบริษัท ขนสง จํากัด คณะทํางาน
ผูอํานวยการกองตรวจการขนสงทางบก คณะทํางาน
หน.ฝขว.พล.ม.๒ รอ. คณะทํางานและเลขาฯ
หัวหนากลุมโครงขายเสนทางและเงื่อนไขการเดินรถ ผช.เลขาฯ

อํานาจหนาท่ี
๑. พิจารณาปญหาการไมสามารถนํารถตูโดยสารสวนบุคคล มาดําเนินการทํา

สัญญาเขารวมเดินรถได เนื่องจากปญหาการตกสํารวจ ปญหาการไดรับสติ๊กเกอรแลวแตไมมีขอมูล
การลงทะเบียน ปญหารถปายเหลืองเดิมถูกถอดถอนรถแลวกลับมีขอมูลทะเบียนรถในการจัดระเบียบ
ครั้งนี้ ปญหาเรื่องเจาของรถท่ีมาทําสัญญารายชื่อไมตรงกับทะเบียน และปญหาอ่ืนๆ

๒. พิจารณาปญหาการเดินรถไมถูกตองตามเสนทางท่ีไดรับอนุญาต และการขอ
ปรับปรุงเสนทางการเดินรถ

๓. พิจารณารายละเอียดเก่ียวกับ จํานวนรถ หมายเลขทะเบียนรถ ไมตรงกับ
ฐานขอมูล รวมท้ังตัวรถท่ีจะขอสับเปลี่ยนการบรรจุรถจากเสนทางเดินรถหนึ่ง ไปอีกเสนทางเดินรถ
หนึ่ง เนื่องจากความคลาดเคลื่อนจากฐานขอมูลการสํารวจเพ่ือจัดระเบียบ

๔. ประสานหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน รวมท้ังรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ
เพ่ือขอรับการสนับสนุนขอมูลประกอบการพิจารณาของคณะทํางานฯ

๕. สรุปผลการพิจารณาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ตามท่ีกลาวมาแลวใน
เบื้องตน เสนอใหอธิบดีกรมการขนสงทางบกพิจารณาดําเนินการตอไป

กรอบระยะเวลาการดําเนินงานของคณะทํางาน ใหดําเนินการจนกวาการจัด
ระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะจะแลวเสร็จ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป สั่ง ณ วันท่ี ๙ ธ.ค.๕๗



๘๐

๒.๒ ตามท่ี กระทรวงคมนาคมไดมีคําสั่งกระทรวงคมนาคม ท่ี ๖๒๓/๒๕๕๘ ลง ๑๖
พ.ย.๕๘ เรื่องการแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปญหาจากการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
โดยมีอํานาจหนาท่ีใหประธานคณะทํางานฯ แตงตั้งคณะอนุทํางานฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางแกไข
ปญหาตางๆในเบื้องตนเพ่ือประสานงานและพิจารณาแนวทางแกไขปญหาตางๆ ในเบื้องตน โดยมี
รายละเอียดดังนี้

เสธ.พล.ม.๒ รอ. ประธานคณะอนุทํางาน
ผูอํานวยการสํานักการขนสงผูโดยสาร รองประธานคณะอนุทํางาน
ผูแทนผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ คณะอนุทํางาน
ผูแทนผูบัญชาการตํารวจนครบาล คณะอนุทํางาน
กรรมการผูจัดการใหญบริษัท ขนสง จํากัด คณะอนุทํางาน
ผูอํานวยการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ คณะอนุทํางาน
ผูอํานวยการกองตรวจการขนสงทางบก คณะอนุทํางาน
หน.ฝขว.พล.ม. ๒รอ. เลขานุการ
หัวหนากลุมโครงขายเสนทางและเงื่อนไขการเดนิรถ ผูชวยเลขานุการ

ซึ่งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปญหาจากการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสาร
สาธารณะไดกําหนดเงื่อนไขการเขารวมบริการ, เสนอขอมูลตอคณะกรรมการควบคุมการขนสงทาง
บกกลาง และดํารงสภาพการบังคับใชกฎหมาย ตอไปซึ่งมีการกําหนดเงื่อนไขในการรับรถท่ีผิด
กฎหมายเขารวม มีประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้

๑. รถท่ีเขารวมครั้งนี้กําหนดระยะเวลาของสัญญาการเขารวมตามอายุรถ
ท่ีเหลือจนถึง ๑๐ ป (รถโดยสารสาธารณะอายุรถตองไมเกิน ๑๐ ป) และไมตอสัญญา ,รถท่ีมีเวลา
จนถึงอายุรถ ๑๐ ป เกินกวา ๗ ป จะอนุญาตใหทําสัญญาแค ๗ ป

๒. การจายคาธรรมเนียมเขารวมระบบรถตูโดยสารสาธารณะใหพิจารณาตาม
สัดสวนของอายุรถท่ีเหลือจาก ๑๐ ป

๓. หามเปลี่ยนโอนกรรมสิทธิ์ หามเปลี่ยนรถ(รถเกิดอุบัติเหตุจนหมดสภาพใน
การบริการ ถือวาสิ้นสุดสัญญาการเขารวมเดินรถ)

๔. รถตูท่ีรับเขามารวมกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จะหยุดรับ – สง
ผูโดยสาร ณ ท่ีตนทางและปลายทางเทานั้น ไมหยุดรับ – สงระหวางทาง เพ่ือเปนบริการทางเลือกใหกับ
ประชาชน (เปนรถเร็ว ไมจอดปาย)

๕. การพิจารณารับรถ (ปายดํา) ท่ีอยูในกระบวนการจัดระเบียบ เขาเปนรถ
รวมกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, บริษัท ขนสง จํากัด และผูประกอบการเอกชน ดําเนินการใน
ลักษณะคณะกรรมการ โดยใชหลักเกณฑตามแนวทางท่ีเคยปฏิบัติ และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูประกอบการเดิม, เจาของรถตูผิดกฎหมาย, เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสงผลกระทบนอยท่ีสุดซึ่ง
ผลการดําเนินการท่ีรวบรวมรถตูท่ีผิดกฎหมายสงใหคณะกรรมการควบคุมขนสงทางบกกลาง ซึ่งมีมติรับ
รถเขารวมเดินรถโดยสารประจําทาง หมวด ๑ และ หมวด ๒ เม่ือ ๑๖ ต.ค.๕๗ ดังนี้



๘๑

จํานวนรถตูโดยสารปายดํา เขารวมเดินรถ จํานวน ๓,๐๗๔ คัน แบงเปน
หมวด ๑ จํานวน ๑,๒๖๒ คัน
หมวด ๒ จํานวน ๑,๘๑๒ คัน

กําหนดการปรับปรุงเสนทางและเงื่อนไขในการเดินรถโดยสารประจําทางหมวด
๑ ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดท่ีมีเสนทางตอเนื่อง จํานวน ๙๒ เสนทาง แบงเปน

กําหนดเสนทางใหม จํานวน ๒๙ เสนทาง
ปรับปรุงเสนทาง จํานวน ๑๕ เสนทาง
กําหนดและปรับปรุงเงื่อนไข จํานวน ๙๒ เสนทาง

กําหนดการปรับปรุงเสนทางและเงื่อนไขการเดินรถโดยสารประจําทาง หมวด
๒ จํานวน ๕๖ เสนทาง แบงเปน

ปรับปรุงเสนทาง จํานวน ๔ เสนทาง
ปรับปรุงเงื่อนไข จํานวน ๕๖ เสนทาง

๖. การดํารงสภาพบังคับใชกฎหมายใหดําเนินการพิจารณาปญหาตามพ้ืนท่ี
ท่ีมีปญหา และขอรองเรียนตางๆ ท่ีไดรับจากศูนยรองเรียน/รองทุกข โดยหนวยทหารประจําพ้ืนท่ี
จะประสานตํารวจ และขนสงจังหวัดในการบังคับใช กม. เปนกรณีๆ ไป

๗. การดําเนินการเก็บขอมูลของผูประกอบการ
จัดทําขอมูลประวัติคนขับรถตูโดยสารโดยกําหนดใหหนวยท้ังตนทางและ

ปลายทาง จัดทําประวัติคนขับรถตูท่ีอยูในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
๘. การควบคุมกํากับดูแลโดย องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ บริษัท

ขนสง จํากัด : เปนการดําเนินการตามขอกําหนดในใบอนุญาตการเขารวมเดินรถกับ บริษัท ขนสง
จํากัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ซึ่งเปนการอนุญาตใหรถเปนรายคัน ดังนั้น บริษัท ขนสง
จํากัด, องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ตองเขามากํากับการดําเนินการ

๘.๑ จัดทําแผนการแกปญหาอยางยั่งยืน คือ การท่ี องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพและ บริษัท ขนสง จํากัด เขามากํากับ การจัดตารางการเดินรถ การปลอยรถ ในสวนของ
บริษัท ขนสง จํากัดตองนํารถรวมท้ังหมดมาขายตั๋วและปลอยรถท่ีสถานีขนสง ในกรุงเทพมหานครมี
๓ แหง คือ หมอชิต, เอกมัย, สายใต

๘.๒ เม่ือมีความพรอมรถจากตางจังหวัดตองมาสงผูโดยสารท่ีสถานีขนสง
ไมวิ่งเขาไปในอนุสาวรียชัยสมรภูมิ รถท่ีจะไปตางจังหวัดตองมาออกรถท่ีสถานีขนสง (ในประเด็นนี้
จะตองมีการจัดรถ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเขาไปรองรับผูโดยสารในสถานีขนสงท้ัง ๓ แหง เพ่ือให
สถานีขนสงท้ัง ๓ แหง เปนปมคมนาคมท่ีสามารถเดินทางไปในท่ีตางๆ ไดท่ัวกรุงเทพมหานคร
เชนเดียวกับอนุสาวรียชัยสมรภูมิ



๘๒

แผนภาพท่ี ๓-๘ : (ตัวอยาง) ประวัติรายบุคคลพลขับรถตูโดยสาร

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙

๙. ความปลอดภัย/ไมกีดขวางการจราจร
๙.๑ จัดตั้งจุดรวม (ทหาร, กรมการขนสงทางบก, ตํารวจ) เพ่ือบังคับใช

กฎหมายตาม พระราชบัญญัติรถยนต และ พระราชบัญญัติขนสงทางบก เชน การบรรทุกไมเกิน
จํานวนท่ีกฎหมายกําหนด, กวดขันวินัยจราจรขับรถใหอยูในเกณฑท่ี กฎหมาย กําหนด,รถตูตองวิ่ง
ตนทาง – ปลายทาง หามรับผูโดยสารระหวางทางหรือ ออกนอกเสนทางท่ีกําหนด และภายหลังจาก
การจัดระเบียบรถตูแลวจะตองไมมีรถปายดํา หรือรถตูผิด กฎหมาย วิ่งบริการ เปนตน



๘๓

๙.๒ ตรวจจับรถท่ีผิดกฎหมาย (ปายดํา) ท่ียังลักลอบประกอบการดวย
บังคับใช กฎหมาย โดยตั้งจุดตรวจรวม ทหาร, กรมการขนสงทางบก และ ตํารวจ

๙.๓ จัดทําตัวชี้วัดประเมินผลการดําเนินการ
๙.๔ พิจารณาปรับปรุงแกไขกฎหมาย และพระราชบัญญัติ ท่ีเก่ียวของ

ในการจัดระเบียบฯรวมกับกรมการขนสงทางบก และสํานักงานตํารวจแหงชาติ
๑๐.ขจัดผูมีอิทธิพล โดยการเชิญบุคคลท่ีมีปญหาเรื่องรองเรียน มีพฤติกรรม

เปนผูมีอิทธิพลหรือผูเรียกเก็บสวยมาทําความเขาใจ ปรับทัศนคติ ลงนามในหนังสือบันทึกสัตยาบัน
เพ่ือขอความรวมมือใหเลิกพฤติกรรมดังกลาวรวมจํานวน ๒๒๔ คน

ตารางท่ี ๓–๑ : บทกําหนดโทษตาม พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ท่ีเก่ียวของ

มาตรา ขอหาความผิด บทกําหนดโทษ
มาตรา โทษ

๙๓

๑๐๒

๑๐๒
(๓)

๑๑๑

๗๑

๗๐

๒๓

๗๑

๑. ดานคน
๑.๑ ไมมีใบอนุญาตขับข่ีรถ

๑.๒ แตงกายไมสุภาพ (เสื้อยืด,
กางเกงยีนส, รองเทาแตะ )

๑.๓ ตรวจวัดแอลกอฮอล และสาร
เสพติด ผูขับรถ (เครื่องมือเปาลมหายใจ)

๑.๔ ขับรถเร็วเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด
๒. ดานตัวรถ

๒.๑ เข็มขัดนิรภัยไมมีทุกท่ีนั่ง และ
ผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัยทุกคน

๒.๒ จํานวนท่ีนั่งไมเปนไปตามท่ีพน
ไวกับตัวรถ

๒.๓ ใชรถไมตรงตามประเภทท่ีขอ
อนุญาต (ปายดํา)

๒.๔ ตรวจสอบอุปกรณ สวนควบ
ของรถ (สภาพรถชํารุด, ไฟชํารุด,กระจก
แตกราว เปนตน )

๑๕๑

๑๒๗

๑๒๗
ทวิ

๑๖๑

๑๔๘

๑๔๙

๑๒๖

๑๔๘

มีโทษจําคุกไมเกิน ๒ ป หรือ
ปรับไมเกิน ๔๐,๐๐๐ หรือ
ท้ังจําท้ังปรับ
ปรับไมเกิน ๕,๐๐๐บาท

โทษจําคุกไมเกิน ๓๐ เดือน หรือ
ปรับตั้งแต ๒,๐๐๐ ถึง
๑๐,๐๐๐ บาทหรือท้ังจําท้ังปรับ
มีโทษปรับไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท

ปรับไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท

ปรับไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท

มีโทษจําคุก ไมเกิน ๕ ป หรือ
ปรับตั้งแต ๒๐,๐๐๐ บาท
ถึง ๑๐๐,๐๐๐ บาท
มีโทษปรับไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท

ท่ีมา : พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒



๘๔

ตารางมท่ี ๓–๒ : บทกําหนดโทษตาม พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ ท่ีเก่ียวของ

มาตรา ขอหาความผิด บทกําหนดโทษ
มาตรา โทษ

๖ ว.๑
๖ ว.๒
๑๔
๒๑

๔๒

๖๔

๖๕

๑. ผูใดใชรถท่ียังไมไดจดทะเบียน
๒. ผูใดใชรถไมชําระภาษีประจําป
๓. ผูใดแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีนั่ง
๔. ผูใดใชรถไมตรงตามประเภทท่ีจด
ทะเบียนไว
๕. ผูใดขับรถโดยไมแสดงใบอนุญาต
ขับรถ และไมสําเนาภาพถายใบคูมือ
จดทะเบียนรถ
๖. ผูใดขับรถโดยไมไดรับใบอนุญาตขับ
รถ (ใบขับข่ี)

๗. ผูใดขับรถเม่ือใบอนุญาตขับรถสิ้น
อายุหรือถูกสั่งพักใชใบอนุญาตขับรถ
หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตขับรถ

๕๙
๖๐
๖๐
๖๐

๖๖

๖๔

๖๕

ปรับไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท
ปรับไมเกิน ๒,๐๐๐ บาท
ปรับไมเกิน ๒,๐๐๐ บาท
ปรับไมเกิน ๒,๐๐๐ บาท

ปรับไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท

จําคุกไมเกิน ๑ เดือน หรือปรับ
ไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท หรือท้ังจํา
ท้ังปรับ
ปรับไมเกิน ๒,๐๐๐ บาท

ท่ีมา : พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒



๘๕

ตารางท่ี ๓–๓ : กําหนดรายการตรวจรถตูโดยสารสาธารณะ ท่ีกระทําผิดกฎหมาย

ลําดับ รายการ

จํานวนรถท่ีผิดกฎหมาย(คัน)

หมายเหตุ

หมวด ๑
(องคการ
ขนสง

มวลชน
กรุงเทพ)

หมวด ๒
( บริษัท
ขนสง
จํากัด)

หมวด ๓

๑.

๒.

๓.
๔.

๕.
๖.

๗.

๘.

๙.

รถตูผิดกฎหมาย (ปายดํา)
ใชรถไมตรงประเภทท่ีขออนุญาต

(ปายดําไมมีสติ๊กเกอร )
รถปายเหลือง/รถตูมีสติ๊กเกอร
ไมมีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต
สาธารณะ(ท.๒)/ใบอนุญาตสิ้นอายุ
เสพ หรือเมาสุรา หรือ ยาเสพติด
แตงกายไมสุภาพ (เสื้อยืด, กางเกง
ยีนส,รองเทาแตะ)
ขับรถเร็วเกินกวากฎหมายกําหนด
เข็มขัดนิรภัยไมครบทุกท่ีนั่ง และ
ผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย
ไมติดเครื่องหมายแสดงการเสีย
ภาษี/ไมเสียภาษีประจําป
เพ่ิมจํานวนท่ีนั่งเกิน (๑๔ – ๑๕)
หรือบรรทุกผูโดยสารเกินจํานวน
ท่ีนั่ง
รายการอ่ืนๆ เชน อุปกรณสวนควบ
ไมครบ

๑. ตํารวจ หรือ
กรมการขนสง
ทางบก จะออก
ใบสั่งใหผูกระทํา
ผิดดําเนินการ
ตอไป
๒. สติ๊กเกอร
ตองมีลายเซ็น
เจาหนาท่ี ทหาร
และเจาหนาท่ี
กรมการขนสง
ทางบก

ท่ีมา : พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒

๓. หวงที่ ๓ การบังคับใชกฎหมายเพ่ือใหเปนระเบียบอยางยั่งยืน (ต.ค.๕๘–
มี.ค.๖๐ )

ตามท่ีไดดําเนินตามนโยบายในการเยียวยารถท่ีผิดกฎหมาย ดวยการรับเขาเดินรถ
รวมโดยคณะกรรมการขนสงทางบกกลางไดมีมติรับรถรวมในสวนของ บริษัท ขนสง จํากัด จํานวน
๑,๘๑๒ คัน และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จํานวน ๑,๒๖๓ คัน เม่ือ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ โดยมี
เงื่อนไขใหมีอายุสัญญาเดินรถรวมเทากับจํานวนระยะเวลาท่ีเหลือของอายุการใชงานรถตูโดยสาร
สาธารณะครบ ๑๐ ปเปนท่ีเรียบรอยแลว



๘๖

แตการดําเนินการแกไขปญหาท่ีกลาวมาแลวนั้น เปนเพียงการแกปญหาจากสภาพ
ท่ีเปนอยูเพ่ือบรรเทาในข้ันตน แตยังไมสามารถทําใหเกิดความเรียบรอยไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้เนื่องจาก
สภาพท่ีสําคัญ ๓ ประการ

ประการแรก ปญหาเจาของรถรายคันพฤติกรรมเจาของรถรายคันรับผูโดยสารเกิน
วิ่งเร็วเกินกวากฎหมายกําหนด/หยุดรับ - สงผูโดยสารไมเปนไปตามสถานท่ีท่ีกําหนด/ วิ่งทับเสนทางอ่ืน
แยงผู โดยสาร/ ในหวงเวลาท่ีผูโดยสารนอยไมออกรถตามตารางเวลา ซึ่งตามระบบตองเปน
ผูประกอบการรายใหญเจาของรายเดียวในแตละเสนทาง และยังเปนชองวางใหผูมีอิทธิพลเขามาหา
ผลประโยชนรวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของบางสวนท่ีทุจริต สภาพปญหานี้ไดแกไขโดยกําหนดให
แตละเสนทางเลือกคณะกรรมการเสนทาง เพ่ือเปนตัวแทนในการบริหารจัดการเดินรถ เก็บคาใชจาย
สวนรวม และเพ่ือเปนเครื่องมือให บริษัท ขนสง จํากัดและ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เขามา
กํากับการเดินรถใหเปนไปตามขอกําหนด เพ่ือกําจัดผูมีอิทธิพลออกจากระบบเดิมซึ่งไดดําเนินการ
เลือกตั้งเรียบรอยแลวเม่ือ มิ.ย.๕๘

ประการท่ีสอง สถานีขนสงตนทางและสถานีขนสงปลายทางยังไมเหมาะสมเพียงพอ
ตอความตองการในการแกปญหาเรื่องสถานท่ี กองกําลังรักษาความสงบเรียบรอย ไดขอความรวมมือกับ
กระทรวงมหาดไทย อนุมัติแนวทางใหผูวาราชการจังหวัดซึ่งเปนประธานคณะกรรมการขนสงจังหวัด
โดยตําแหนง จัดระเบียบสถานีขนสงหรือกําหนดจุดตนทาง ปลายทางชั่วคราว และใหจัดทําบัญชี
สถานท่ีดังกลาวไว สําหรับในกรุงเทพมหานครไดประสานกรมการขนสงทางบก ใหสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (TDRI) ศึกษาความเหมาะสม โดยใชระยะเวลา ๘ เดือน (ธันวาคม ๒๕๕๘ ถึง
กรกฎาคม ๒๕๕๙) รวมท้ังไดประสานใหกรุงเทพมหานครเขามามีสวนรวม ในการแกปญหา

ประการท่ีสาม คือ มาตรการควบคุม รวมท้ังจิตสํานึกของเจาหนาท่ีเจาของรถตู
โดยสารสาธารณะ ซึ่งจะตองสรางการรับรูในเรื่องขอกําหนด และใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากสภาพท่ีเปนอยูของรถตูโดยสารสาธารณะในปจจุบัน ซึ่งไมเปนไปตามระบบท่ีเหมาะสม จึงเปน
สภาพท่ีตองใชเจาหนาท่ีในการเฝาบังคับ ซึ่งจะตองปรับปรุงการดําเนินการ และพัฒนาตอไปให
สามารถตอบสนองนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ

๓.๑ การนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพท้ัง ๓ สถานี
(จตุจักร เอกมัย และสายใตปนเกลา)

คณะทํางานเพ่ือแกไขปญหาจากการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะตามท่ี
กรมการขนสงทางบกนั้น ยังเห็นปญหาการดําเนินการท่ีผานมาซึ่งมีประเด็นสําคัญท่ีสงผลตอความเปน
ระเบียบ ความปลอดภัย และผูมีอิทธิพล ไดแก การท่ีรถตูโดยสารสาธารณะไมนํารถเขาไปรับสง
ผูโดยสารท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร (จตุจักร, เอกมัย, ถนนบรมราชชนนี) ซึ่งเปนจุดตนทางตามท่ีกําหนด
ไวในใบอนุญาตประกอบการขนสง โดยอางวาสถานีขนสงผูโดยสารมีสภาพแออัด สถานท่ีไมเพียงพอ
ในการรองรับรถตูโดยสาร ดังนั้น คณะทํางานฯ จึงไดวางแผนดําเนินการจัดเตรียมพ้ืนท่ีของสถานี
ขนสงผูโดยสารใหเหมาะสม



๘๗

การใหรถตูโดยสารสาธารณะปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดรถรวมบริการ
บริษัท ขนสง จํากัด ทําใหการควบคุมกํากับดูแลโดย บริษัท ขนสง จํากัด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป รวมถึงคืนพ้ืนท่ีท่ีใชเปนจุดจอดรับสงและจุดขายตั๋ว ซึ่งกีดขวางการจราจรและฟุตบาททางเทา
ท้ังบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ, อนุสาวรียประชาธิปไตย, ถนนราชดําเนินในจนถึงสนามหลวง และ
ถนนบรมราชชนนี ซอย ๗ ท่ีรถตูโดยสารลักลอบใชเปนสถานท่ีสําหรับจอดรับสงผูโดยสาร เพ่ือให
ประชาชนท่ัวไปไดใชประโยชนสาธารณะและเปนการลดปญหาการจราจร จากปริมาณรถตูโดยสาร
ท่ีเคยเขามาในพ้ืนท่ีชั้นในของเมืองทุกคัน

ผลการดําเนินการดังกลาวจะทําใหประชาชนท่ัวไปไดรับประโยชน คือ มีความ
ปลอดภัยในการใชบริการรถโดยสาร ณ สถานีขนสงท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหรือเจาหนาท่ี
ตํารวจ และสถานีขนสงผูโดยสารท่ีไดมาตรฐานในการบริการ

ซึ่งการนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสงเปน ใหไปตามนโยบายของ
คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) และขอกําหนดของการเดินรถ ท้ังนี้ เพ่ือ บริษัท ขนสง
จํากัด สามารถควบคุมรถรวมไดอยางสมบูรณ ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งจะมีข้ันตอน แบงออกเปน
๓ ข้ันตอน (ตั้งแต มิ.ย. – ต.ค.๕๙ โดยกําหนดเขาใชพ้ืนท่ีสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ ใน ๒๕ ต.ค.๕๙)

แผนภาพท่ี ๓–๙ : แผนการดําเนินการเขาใชสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ, ๒๕๕๙
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ทางคณะทํางานเพ่ือพิจารณาปญหาจากการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสาร
สาธารณะ ไดดําเนินการแบงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับผิดชอบ ใหเปนไปตามแผนการดําเนินการ
เขาใชสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ ดังนี้

๑. กระทรวงคมนาคม จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการยายรถตูโดยสาร
สาธารณะ (หมวด ๒) เขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร, เอกมัย, สายใต ปนเกลา) รวมถึงสถานี
ขนสงผูโดยสารจังหวัดในแตละจังหวัด และแตงตั้งคณะกรรมการท้ัง ๔ ฝาย (กรมการขนสงทางบก,
บริษัท ขนสง จํากัด, ทหาร และตํารวจ) ประจําสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร, เอกมัย, สายใต
ปนเกลา) ในการกํากับดูแลการเคลื่อนยาย

๒. กรมการขนสงทางบก เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน จัดการประชุมวาง
แผนการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ เขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ และบูรณาการหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนราชการ ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของ คสช.

๓. บริษัท ขนสง จํากัด จัดทําแผนการยายรถตู โดยสารสาธารณะ บริเวณ
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร, เอกมัย, สายใต ปนเกลา)
และควบคุมตารางเวลาการเดินรถ รวมถึงควบคุมผูประกอบการในการเก็บคาโดยสาร ใหเปนไปตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด

๔. องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดเตรียมรถโดยสารประจําทางสําหรับบริการ
ฟรี รับ – สง ผูโดยสาร ในเสนทางเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีเดิม ไปยังสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร,
เอกมัย, สายใต ปนเกลา) เพ่ือแกไขปญหาผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการ

๕. สํานักงานตํารวจแหงชาติโดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล และกองบังคับ
การตํารวจจราจร จัดเจาหนาท่ีจราจรเพ่ิมเติมบริเวณสถานีขนสงผูโดยสารฯ (จตุจักร, เอกมัย, สายใต
ปนเกลา) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางและจัดการจราจร

๖. กรุงเทพมหานคร เตรียมรับมอบพ้ืนท่ี ดูแลรักษาไมใหรถตูลักลอบมาใชเปนจุด
จอดรถ จุดขายตั๋วโดยกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขตจะตองวางแผนในการใชพ้ืนท่ีดังกลาว
เพ่ือไมใหปญหากลับมาเกิดข้ึนซ้ําอีก

๗. กองกําลังรักษาความสงบในแตละพ้ืนท่ี ประสานการปฏิบัติกับผูวาราชการ
จังหวัดในแตละจังหวัด ซึ่งผูวาราชการจังหวัดเปนประธานคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบกประจํา
จังหวัด และสํานักงานขนสงประจําจังหวัดในแตละจังหวัดดําเนินการจัดระเบียบพ้ืนท่ีท่ีจะใชเปนสถานี
ขนสงผูโดยสาร, จุดจอดรถในแตละจังหวัดใหเรียบรอย และ/หรือ ตามท่ีคณะกรรมการขนสงจังหวัดเห็น
ตามความเหมาะสมใหแลวเสร็จภายใน ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙

ดังนั้นคณะกรรมการจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ ในการ
ประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ ไดมีมติใหแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือใหการจัด
ระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะเขาใชสถานีขนสงผูโดยสารเปนไปอยางเรียบรอย จึงมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานกํากับดูแลและการจัดระเบียบนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาใชสถานีขนสงผูโดยสาร
ดังตอไปนี้
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คณะทํางาน คณะท่ี ๑ รับผิดชอบพื้นท่ีสถานีขนสงผูโดยสารจตุจักร ประกอบดวย
๑. ผูอํานวยการสํานักงานขนสงผูโดยสารประธานคณะทํางาน
๒. ผูบังคับการกรมทหารราบท่ี ๑๑ รักษาพระองค หรือผูแทน
๓. ผูบังคับการตํารวจนครบาล ๒ หรือผูแทน
๔. ผูอํานวยการสักนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรหรือผูแทน
๕. ผูอํานวยการสักนักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร หรือผูแทน
๖. ผูอํานวยการกองตรวจการขนสงทางบก หรือผูแทน
๗. ผูอํานวยการเขตจตุจักร หรือผูแทน
๘. กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ขนสง จํากัด หรือผูแทน
๙. ผูอํานวยการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือผูแทน
๑๐. หัวหนางานบริหารกิจการเดินรถ จตุจักร หรือผูแทน เลขานุการ
๑๑. นักวิชาการขนสง สํานักขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี ๕ ผูชวยเลขานุการ
คณะทํางาน คณะท่ี ๒ รับผิดชอบพื้นท่ีสถานีขนสงผูโดยสารเอกมัย ประกอบดวย
๑. ผูอํานวยการสํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี ๓ ประธานคณะทํางาน
๒. ผูบังคับการกรมทหารมาท่ี ๑ รักษาพระองค หรือผูแทน
๓. ผูบังคับการตํารวจนครบาล ๕ หรือผูแทน
๔. ผูอํานวยการสักนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรหรือผูแทน
๕. ผูอํานวยการสักนักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร หรือผูแทน
๖. ผูอํานวยการกองตรวจการขนสงทางบก หรือผูแทน
๗. ผูอํานวยการเขตคลองเตย หรือผูแทน
๘. กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ขนสง จํากัด หรือผูแทน
๙. ผูอํานวยการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือผูแทน
๑๐. หัวหนางานบริหารกิจการเดินรถ เอกมัย หรือผูแทน เลขานุการ
๑๑. นักวิชาการขนสง สํานักขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี ๓ ชวยเลขานุการ
คณะทํางาน คณะท่ี ๓ รับผิดชอบพื้นท่ีสถานีขนสงผูโดยสารสายใตปนเกลา

ประกอบดวย
๑. ผูอํานวยการสํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี ๒ ประธานคณะทํางาน
๒. ผูบังคับการกรมทหารราบท่ี ๙ รักษาพระองค หรือผูแทน
๓. ผูบังคับการตํารวจนครบาล ๗ หรือผูแทน
๔. ผูอํานวยการสักนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรหรือผูแทน
๕. ผูอํานวยการสักนักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร หรือผูแทน
๖. ผูอํานวยการกองตรวจการขนสงทางบก หรือผูแทน
๗. ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน หรือผูแทน
๘. กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ขนสง จํากัด หรือผูแทน
๙. ผูอํานวยการขนสงมวลชนกรุงเทพ หรือผูแทน
๑๐. หัวหนางานบริหารกิจการเดินรถ สายใต หรือผูแทน เลขานุการ



๙๐

๑๑. นักวิชาการขนสง สํานักขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี ๒ ผูชวยเลขานุการ
๓.๒ การสนับสนุนการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสง

ผูโดยสารท้ัง ๓ สถานี
๓.๒.๑ การสนับสนุนรถ Shuttle bus เชื่อมตอสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี

ตามท่ีคณะทํางานเพ่ือพิจารณาจากการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
ไดดําเนินการขอรับการสนับสนุนรถ Shuttle bus จากองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เชื่อมตอสถานี
ขนสงท้ัง ๓ สถานี เพ่ือบริการประชาชนโดยไมเก็บคาบริการและขอความอนุเคราะหจากการทางพิเศษ
แหงประเทศไทย งดเวนคาผานพิเศษใหกับรถ Shuttle bus ท่ีเชื่อมตอสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานีสรุป
เสนทางจากอนุสาวรียชัย เขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ ท้ัง ๓ สถานี ไดดังนี้

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) เริ่มตนจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ
ใชทางดวนพิเศษ (อนุสาวรียชัยฯ – กําแพงเพชร ๒) ลงทางดวนหนาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ
(จตุจักร) เขาถนนกําแพงเพชร ๒ ไปกลับรถบริเวณหนาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร ตรงไป
กําแพงเพชร ๒ สุดเสนทางสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) ระยะทาง ๗.๕ กิโลเมตร และ
SHUTTLE BUS สถานีขนสงฯ จตุจักร – BTS หมอชิต

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (สายใตปนเกลา) เริ่มตนจากอนุสาวรียชัยฯ
ใชทางดวนพิเศษ ลงทางดวนบางบําหรุไปตามถนนสิรินธร ถนนบรมราชชนนี สุดเสนทางท่ีสถานีขนสง
ผูโดยสารกรุงเทพ (สายใตปนเกลา) ระยะทาง ๑๓.๒ กิโลเมตร

สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) เริ่มตนจากอนุสาวรียชัยฯ ไปตาม
ถนนพญาไท เลี้ยวซายเขาถนนเพชรบุรีตัดใหม ถึงสามแยกเอกมัยตัดถนนเพชรบุรีตัดใหม เลี้ยวขวา
เขาซอยเอกมัย ๖๓ ตรงไปตามถนนเอกมัย สุดเสนทางสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย)
ระยะทาง ๑๐.๖ กิโลเมตร

แผนภาพท่ี ๓–๑๐ : การสนับสนุนรถ Shuttle busเชื่อมตอสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดยกรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙



๙๑

๓.๒.๒ บริษัท ขนสง จํากัดจัดทําแผนการนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานี
ขนสงท้ัง ๓ สถานีใหมีความพอเพียงกับจํานวนรถตูโดยสารท่ีจะตอเขาใชสถานี
แผนภาพท่ี ๓–๑๑ : สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙

แผนภาพท่ี ๓–๑๒ : สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (เอกมัย)

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙



๙๒

แผนภาพท่ี ๓–๑๓ : สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพ (สายใตปนเกลา)

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙

๓.๒.๓ พ้ืนท่ีสํารองวินสําหรับสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)
สถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ(จตุจักร)ใชพ้ืนท่ีการรถไฟแหงประเทศ

ไทย (ร.ฟ.ท.)และบริเวณใตทางดวนพิเศษศรีรัชโดย บริษัท ขนสง จํากัด เปนผูดําเนินการขอใชพ้ืนท่ี
ตั้งแตซอยบานพักการรถไฟ กม.๑๑ ถึงบริเวณทางข้ึนทางดวน ตรงขามสถานีขนสงผูโดยสาร
กรุงเทพฯ(จตุจักร) ถนนกําแพงเพชร ๒ แขวง/เขตจตุจักร กทม.จํานวน ๓๐ ไร จอดรถสํารองวินได
จํานวน ๒,๐๐๐ – ๓,๐๐๐ คัน

สถานีขนสงผู โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย)ใช พ้ืนท่ีการทางพิเศษ
แหงประเทศไทย โดย บริษัท ขนสง จํากัด เปนผูดําเนินการขอใชพ้ืนท่ีบริเวณใตทางดวนซอยสุขุมวิท
๔๘/๑ ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กทม.จํานวน ๔ ไร จอดรถสํารองวินได จํานวน ๒๐๐ คัน

๓.๓ ผลการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสงผูโดยสาร
ท้ัง ๓ สถานี สามารถดําเนินการนํารถตูเขาสถานีขนสงผูโดยสารไดท้ังหมด จํานวน ๔,๒๐๕ คัน
จาก ๑๘๙ วิน โดยแบงออกเปนท้ัง ๓ สถานี ดังนี้

๓.๓.๑ สถานีฯ จตุจักร นํารถตูเขา ๒,๐๔๖ คัน ๑๑๑ วิน ซึ่งมีจํานวนรถตูเดิม
๑,๓๗๑ คัน เม่ือรวมจํานวนรถตูภายในสถานีท้ังหมด ๓,๔๗๑ คัน

๓.๓.๒ สถานีฯ เอกมัย นํารถตูเขา ๕๔๒ คัน ๑๔ วิน ซึ่งจํานวนรถตูเดิม
๗๔๓ คัน เม่ือรวมจํานวนรถตูภายในสถานีท้ังหมด ๑,๒๘๕ คัน

๓.๓.๓ สถานีฯ สายใตปนเกลา นํารถตูเขา ๑,๖๑๗ คัน ๖๔ วิน ซึ่งมีจํานวนรถ
ตูเดิม ๔๘๗ คัน  เม่ือรวมจํานวนรถตูภายในสถานีท้ังหมด ๒,๑๐๔ คัน



๙๓

แผนภาพท่ี ๓–๑๔ : ผลการจัดระเบียบนํารถตูเขาสถานีขนสงผูโดยสาร ท้ัง ๓ สถานี

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙

๓.๔ โครงการสถานีขนสงรถโดยสารขนาดเล็กกรุงเทพฯใตทางดวนจตุจักร
บริษัท ขนสง จํากัดไดเรงรัดดําเนินการตามแนวนโยบายของทางของ คณะ

รักษาความสงบแตงชาติ (คสช.) เพ่ือสนับสนุนนโยบายการยายรถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสง
ใหเปนไปดวยความเรียบรอย ดังนั้นทาง บริษัท ขนสง จํากัด ไดมีการขออนุมัติคณะกรรมการบริษัท
ขนสง จํากัด เก่ียวกับการใชกรอบวงเงินในการพัฒนาพ้ืนท่ีใตทางดวนตรงขามสถานีขนสงกรุงเทพฯ
(จตุจักร) ซึ่งในภาพรวมก็ประมาณ ๑๔๙ ลานบาท ซึ่งการพัฒนาพ้ืนท่ีตองดําเนินการใหเสร็จภายใน
๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐

การปรับปรุงพ้ืนท่ีแบงออกเปน ๓ ระยะ การออกแบบชานชาลาของรถ
โดยสารขนาดเล็กเปนไปตามตามหลักวิศวกรรมการกอสรางและหลักวิศวกรรมจราจร เปนอาคาร
น้ําหนักเบายกจากพ้ืนดินประมาณ ๕๐ – ๗๐ ซ.ม. รวมถึงการออกแบบตองไมใหมีผลกระทบกับ
ตอมอทางดวน ซึ่งเนนความปลอดภัย ความสะดวกสบายของผูโดยสารและผูประกอบการ สามารถ
รองรับรถได ๑๕๔ เสนทาง รองรับประชาชนได ๑,๕๐๐ คน จอดรถพักคอยในพ้ืนท่ีระยะ ๑ ได ๑๑๐ คัน
และพ้ืนท่ีระยะ ๒ ได ๕๐๐ คัน จอดรถทํารั้วตลอดแนวใหรับกับรั้วของการรถไฟใหเปนสถานีปด
และตองไมสงผลกระทบตอการจราจร



๙๔

แผนภาพท่ี ๓–๑๕ : ภาพโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีใตทางดวนตรงขามสถานีขนสงกรุงเทพฯ (จตุจักร)

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙



๙๕

๔. การแกไขปญหาหลังจากการนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสง
๔.๑ การกําหนดจุดจอดรถตูโดยสารสาธารณะบริเวณชานเมือง

การกําหนดดําเนินการจัดสรางจุดจอดชานเมือง ดําเนินการ ๓ พ้ืนท่ี ไดแก
หางฯ ฟวเจอรพารครังสิต, หางฯเมเจอรรังสิต และสี่แยกบางนาซึ่งการดําเนินการท้ัง ๓ พ้ืนท่ี
ไดจัดการประชุมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน บริษัท ขนสง จํากัด, กรมทางหลวง,หนวยทหาร
ในพ้ืนท่ี ตลอดจนผูประกอบการรานคา หรือหางสรรพสินคา ฯลฯ เพ่ือดําเนินการ ดังนี้

๔.๑.๑ การออกแบบการกอสรางสถานี และกําหนดชองจอดรถตูโดยสาร
ท่ีจะเขาใช โตะจําหนายตั๋ว โดยบริษัท ขนสง จํากัด และการจัดระเบียบพ้ืนท่ีเกาะกลางถนน หรือ
เกาะทางเทา โดย กรมทางหลวง

๔.๑.๒ หางฯ ฟวเจอรพารครังสิต และเมเจอรรังสิต จัดทําปายแสดงเสนทาง
และชองจอดรถตูกับจุดพักคอยผูโดยสาร และชี้แจงใหผูประกอบการทราบ

๔.๑.๓ การดําเนินการจัดการคัดเลือกคณะกรรมการบริหารเสนทางเพ่ือเปน
ตัวแทนวินสําหรับดําเนินกิจกรรมตางๆ

แผนภาพท่ี ๓–๑๖ : ภาพโครงการพัฒนาจุดจอดรถตูโดยสารสาธารณะบริเวณชานเมือง

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙

๔.๒ การนํารถตูโดยสารสาธารณะเขาสถานีขนสงปลายทาง(ตางจังหวัด)
จุดปลายทางในจังหวัดตางๆ จังหวัดใดท่ีมีสถานีขนสงผูโดยสาร รถตูโดยสาร

จะตองเขาไป รับ – สง ผูโดยสาร ณ สถานีขนสงหากจังหวัดหรืออําเภอท่ีเปนจุดปลายทางไมมีสถานี
ขนสงผูโดยสารเปนอํานาจจังหวัดในการพิจารณาสถานท่ีสําหรับเปนจุดจอดรถโดยสารประจําทาง

โดยใชอํานาจตามพระราชบัญญัติ ขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๑๗
กําหนดให ผูวาราชการจังหวัดเปนประธานคณะกรรมการขนสงประจําจังหวัดเปนเลขานุการ
และมีกรรมการประกอบดวย อัยการจังหวัด ผูกํากับการตํารวจภูธรจังหวัด ไปดําเนินการกําหนดใหรถ



๙๖

ตูโดยสารสาธารณะ เขาสถานีขนสง หากพ้ืนท่ีใดสถานีขนสงยังไมพรอมใหกําหนดพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม
เปนสถานีขนสงชั่วคราว กําหนดแนวทางดานจุดจอดรถตูโดยสารสาธารณะในตางจังหวัด ใหมี
มาตรฐานเทียบเทาสถานีขนสงผูโดยสาร เชน มีปายอัตราคาโดยสาร ตารางการเดินรถ ท่ีพักผูโดยสาร
ท่ีพักพนักงานขับรถ หองสุขา ใหเนนมาตรการอํานวยความสะดวก สะอาด และปลอดภัยสูงสุด

๔.๒.๑ การใชพ้ืนท่ีจัดตั้งสถานีปลายทางจะใชพ้ืนท่ีได ๒ กรณี
กรณีแรกการใชพ้ืนท่ีเอกชนเปนสถานีขนสงชั่วคราวเชน สถานีขนสง

ชั่วคราวโรจนะไดใหคณะกรรมการเสนทางทําสัญญากับเจาของสถานท่ี จัดเจาหนาท่ีประจําสถานี
ขนสงชั่วคราว มีรายการตรวจสอบรถโดยสารและผูขับรถประจําวัน พ้ืนท่ีตรวจสภาพรถ หองพัก
ผูโดยสาร หองขายตั๋ว พ้ืนท่ีสํารองรถ หองปฐมพยาบาลและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เปนสัดสวน
ตามท่ีกรมการขนสงทางบกกําหนด

กรณีท่ีสองการใชพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ินเปนสถานีขนสง
ชั่วคราว เชนกรณีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยอาง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหา
ประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๓หมวด ๒ การจัดหาประโยชนใน
ทรัพยสินขอ ๖ การใหเชาอสังหาริมทรัพยขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการโดยวิธีประมูล

๔.๒.๑.๑ มีกําหนดไมเกินสามป ใหผูบริหารทองถ่ินเปนผูมีอํานาจ
อนุมัติ

๔.๒.๑.๒ มีกําหนดเกินสามป ใหสภาทองถ่ินเปนผูอนุมัติ
การใหเชาตามวรรคหนึ่ง ถามีความจําเปนหรือเพ่ือประโยชน

ของทางราชการใหผูบริหารทองถ่ินเสนอสภาทองถ่ินใหความเห็นชอบดําเนินการเปนอยางอ่ืน โดยไม
ตองดําเนินการประมูลก็ได ท้ังนี่เทาท่ีไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย

ซึ่งคณะทํางานสามารถดําเนินการประสานกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการขอใชพ้ืนท่ีไดโดยไมตองดําเนินการประมูล ซึ่งถือเปนอีกแนวทางหนึ่งใน
การหาพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนสถานีขนสงชั่วคราว

๔.๒.๒ รูปแบบของสถานท่ีจอดรถตูโดยสารประจําทาง
พ้ืนท่ีท่ีจะใชจัดตั้งสถานท่ีจอดรถโดยสารประจําทาง (สถานีขนสง

ชั่วคราว) ตองไมใชพ้ืนท่ีสาธารณะกีดขวางการจราจร
ตองมีรูปแบบของสถานท่ีจอดรถโดยสารประจําทางตามแบบ

ท่ีกําหนด คือ มีท่ีนั่งพักคอยผูโดยสาร มีชองจําหนายตั๋วพอเพียงมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
ในบริเวณสถานี อาทิ หองสุขา หองพยาบาล ระบบไฟฟา แสงสวาง โดยเนนมาตรการดานความ
สะอาด และความปลอดภัยสูงสุด

การบริหารจัดการ ในสวนของผูประกอบการรถตูโดยสาร ไดดําเนินการ
คัดเลือกคณะกรรมการบริหารในแตละเสนทาง และควบคุมกํากับดูแลโดยขนสงประจําจังหวัด
ทําหนาท่ี ดังนี้

๔.๒.๒.๑ เปนผูประสานงานกับหนวยงานของราชการในการดําเนินการ
ตาง ๆ



๙๗

๔.๒.๒.๒ ดําเนินการในเรื่องของคาใชจายตางๆ เก่ียวกับการเขาใช
สถานท่ีจอดรถแตละเสนทาง เชน จัดหาพนักงานขายตั๋ว นายทาปลอยรถ

๔.๒.๒.๓ จัดทําบัญชีรับ–จาย เพ่ือใหสมาชิกในเสนทางตรวจสอบ
เพ่ือความถูกตอง  โปรงใส  และเปนธรรม

๔.๒.๒.๔ จัดเจาหนาท่ีตรวจสภาพความพรอมของรถและผูขับรถ
ในการจัดตั้งจุดจอดรถโดยสารสาธารณะชั่วคราว ท้ัง ๒๙

จังหวัด มีเสนทางการเดินรถ ๑๔๒ เสนทาง และมีจุดจอด ๑๒๒ จุดจอด ซึ่งจะมีความพรอมทุกจุด
ในวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๐

แผนภาพท่ี ๓–๑๗ : รูปแบบการบริหารจัดการสถานีขนสงผูโดยสาร

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙

แผนภาพท่ี ๓–๑๘ : แผนผังสังเขปการจัดสถานีตนแบบ

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙



๙๘

๔.๒.๓ การเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทางมีและไดมาตรฐานมากข้ึน
กรมการขนสงทางบกไดกําหนดแนวทางการทํางานตามมาตรการ

สรางความเชื่อม่ันระบบรถโดยสารสาธารณะ รถตูโดยสารทุกคันตองเขาสถานีขนสงหรือจุดจอดท่ี
คณะกรรมการจังหวัดกําหนด เพ่ือตรวจความพรอมรถทุกคัน คนขับทุกคนตาม Checklist มาตรฐาน
ความปลอดภัยท่ีกําหนด โดยมีการตรวจสอบสภาพรถโดยสารท้ังภายนอกและภายใน ภายนอก ไดแก
สภาพยางรถ ระบบไฟฟา ระบบกาซเชื้อเพลิง  และภายในไดแกอุปกรณสวนควบตางๆ เชนเข็มขัด
นิรภัย อุปกรณความปลอดภัย คอนทุบกระจกถังดับเพลิง ตองอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานกอนออก
เดินทาง พรอมตรวจสภาพคนขับ ตรวจแอลกอฮอลสารเสพติด สมุดประจํารถ ตรวจสอบการทํางาน
ตามสถานีขนสงผูโดยสาร และสถานท่ีท่ีเปนจุดจอดผูโดยสารตามจังหวัดตางๆ ตองดําเนินการใหเปน
รูปธรรมดังนี้

๔.๒.๓.๑ ทางขนสงประจําจังหวัดตองจัดการอบรมผูประกอบการ
เดินรถและแตงตั้งใหเปนเจาหนาท่ีประจําสถานียอย ซึ่งตองกํากับดูแลโดย ขนสงประจําจังหวัด
และบริษัท ขนสง จํากัดประจําจังหวัด เพ่ิมความปลอดภัยในการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะ
ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล

๔.๒.๓.๒ กําหนดใหรถตู โดยสารสาธารณะ เสนทางกรุงเทพฯ-
ตางจังหวัด ตองติดตั้ง GPS Tracking ใหครบถวนทุกคัน และเชื่อมโยงขอมูลการเดินรถแบบ
Realtime online แสดงผลขอมูลของรถ เชนเดียวกันกับขอมูลท่ีแสดงผลในศูนยบริหารจัดการเดิน
รถดวยระบบ GPS ของกรมการขนสงทางบก และศูนย GPS ขนสงจังหวัดท่ัวประเทศ

๔.๓ การดําเนินการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารเสนทาง
ผูบัญชาการกองกําลังรักษาความสงบเรียบรอย ไดมีนโยบายเก่ียวกับการ

กําจัดผูมีอิทธิพล ดังนั้นคณะทํางานฯจึงกําหนดใหแตละเสนทางของ บริษัท ขนสง จํากัด และ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จะตองจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารเสนทาง เพ่ือเปนมาตรการ
ในการกําจัดผูมีพฤติกรรมเปนผูมีอิทธิพลหรือเจาของวินออกจากระบบ โดยให บริษัท ขนสง จํากัด
หรือองคการขนสงมวลชนกรุงเทพรับรองคณะกรรมการบริหารเสนทางนั้นๆ เพ่ือเปนตัวแทนในการ
ดําเนินการเรื่องตางๆ กับ บริษัท ขนสง จํากัดหรือองคการขนสงมวลชนกรุงเทพและเพ่ือใหสามารถ
กํากับดูแลการปฏิบัติรถรวมของตนได เชน การจัดการเดินรถตามใบเวลา, การจัดตารางเดินรถ
และการควบคุมใหเปนไปตามเงื่อนไขของรถรวม ซึ่งทําใหแตละเสนทางมีรูปแบบการทํางานท่ีเจาของ
รถมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายในเสนทางของตน มีข้ันตอนการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร
เสนทางดังนี้

๔.๓.๑ ผูมีสิทธิ์ลงคะแนนเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารเสนทาง จะตองเปน
ผูท่ีมีชื่อในบัญชี ขส.บ.๑๑ หรือมีหนังสือมอบอํานาจใหดําเนินการแทน ผูมีสิทธิ์เปนคณะกรรมการ
จะตองเปน  ผูมีรายชื่อในบัญชี ขส.บ.๑๑ เทานั้น จะมอบหมายอํานาจไมได

๔.๓.๒ เม่ือผูประกอบการมาครบตามจํานวนในบัญชี ขส.บ.๑๑ หรือเกินกวา
ครึ่งแลว ให ท่ีประชุมกําหนดวาคณะกรรมการบริหารเสนทางควรจะมีก่ีคนแลวยกมือโหวต
(ท้ังนี้จํานวนคณะกรรมการฯตองเปนจํานวนค่ี)



๙๙

๔.๓.๓ เม่ือไดจํานวนคณะกรรมการฯแลว ใหท่ีประชุมเสนอชื่อผูสมควรจะ
เปนคณะกรรมการฯโดยใหเสนอมากกวาจํานวนคณะกรรมการฯตามขอ ๒ เชนโหวตคณะกรรมการฯ
จํานวน ๕ คน จะตองมีคนใหทําการเลือกตั้งอยางนอย ๖ คน หรือมากกวา

๔.๓.๔ เม่ือเสนอชื่อไดครบตามจํานวนแลวใหนําผู ท่ีถูกเสนอชื่อแสดงตัว
ตอหนาท่ีประชุมเพ่ือดําเนินการในข้ันตอนเลือกตั้งตอไป

๔.๓.๕ ข้ันตอนการเลือกตั้ง : จะตองลงคะแนนโดย ๑ ชื่อตามบัญชี ขส.บ.๑๑
มีสิทธิ์ ๑ คะแนนเสียงและลงคะแนนเลือกคณะกรรมการฯไดเพียง ๑ คนเทานั้น โดยใหทําการเลือก
ในคูหาเลือกตั้งหรือลงคะแนนลับ

๔.๓.๖ ข้ันการประกาศคะแนนเลือกตั้ง : ใหประกาศตอหนาท่ีประชุมหาก
คะแนนของคณะกรรมการฯในลําดับทายๆ มีคะแนนเทากันก็ใหลงคะแนนเลือกใหมเฉพาะผูท่ีมี
คะแนนเทากัน ยกตัวอยางเชน จํานวนคณะกรรมการฯ ๕ คน คนท่ี ๕ กับคนท่ี ๖ คะแนนเทากัน
จะตองเลือกใหมเฉพาะคนท่ี ๕ กับคนท่ี ๖

๔.๓.๗ เม่ือไดรายชื่อคณะกรรมการฯตามท่ีเลือกตั้งแลว ใหหนวยทหาร
ขนสงจังหวัด และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ/บริษัท ขนสง จํากัด ลงนามเปนพยานในการ
เลือกตั้ง บริษัท ขนสง จํากัดจะตองรับรองคณะกรรมการบริหารเสนทางดังกลาวแลวสงสําเนา
ให คณะทํางานฯ ทราบ

๕. การบังคับใชกฎหมาย โดยการบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของ ตํารวจ,
ทหาร และกรมการขนสงทางบก

รถตู โดยสารสาธารณะมีพฤติกรรมการขับข่ี ลักษณะเสนทางท่ีใช เดินทาง
และสภาพยานพาหนะ ท่ีตองมีการตรวจอยูตลอดเวลา เนื่องจากพฤติกรรมการขับรถดวยความเร็วสูง
การขับแขงเพ่ือแยงผูโดยสารและการแซงรถอ่ืนในท่ีคับขันอันอาจเกิดอันตรายจึงควรใชมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีเด็ดขาด เชน การเรียกตักเตือน การตัดคะแนนใบขับข่ีพรอมบันทึกขอมูลฐานความผิด
และใหใบสั่งเพ่ือเสียคาปรับ หากมีการตรวจพบวามีการกระทําความผิดซ้ําก็ตองยึดใบอนุญาตขับข่ี
ใหพักการขับข่ีเปนการชั่วคราวตามเวลาท่ีกฎหมายกําหนดและตองใหผูขับข่ีไปสอบและอบรม
เรื่องการขับข่ีสาธารณะใหม เพ่ือเปนการปรับปรุงพฤติกรรมในการขับข่ีใหมีความปลอดภัยและ
คํานึงถึงผูใชถนนคนอ่ืนดวย

ปญหาอีกกรณีพบวาผูโดยสารสวนใหญยังยอมท่ีจะเสี่ยง ท่ีจะใชบริการตอไปจนถึง
จุดหมาย แมจะมีพฤติกรรมอันนําไปสูความไมปลอดภัย ดังนั้นจึงควรรณรงคใหผูโดยสารคํานึงถึง
ความปลอดภัยมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ดวยการประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุ โทรทัศน หรือสื่อประเภท
อ่ืน ๆ เม่ือพบพฤติกรรมไมเหมาะสมควรแจงใหเจาหนาท่ีทราบทันที อีกประการหนึ่งคือ ควรอบรม
ชี้แจง และขอความรวมมือจากผูท่ีขับข่ีรถตูโดยสารสาธารณะใหบริการดวยความรับผิดชอบตอ
ผูโดยสาร เชน การขับรถอยางถูกตอกฎจราจร ไมขับรถดวยพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย
เปนตน เพราะบางครั้งผูโดยสารก็ขาดการระมัดระวังตนเอง ผูขับข่ีจึงควรรับผิดชอบตอผูโดยสาร
เพ่ิมข้ึนอีก นอกจากนี้หนวยงานท่ีเก่ียวของเชน กรมการขนสงทางบก หรือองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพฯ ก็ควรใหมีเจาหนาท่ีออกตรวจสภาพรถตูโดยสารสาธารณะใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน อีก
ท้ังรถตูโดยสารสาธารณะสวนใหญไมมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน ถังดับเพลิง หรือคอนทุบ



๑๐๐

กระจก ท้ังท่ีกฎหมายบัญญัติใหรถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารจะตองมีอุปกรณเหลานี้ ดังนั้นการจัด
เจาหนาท่ีออกตรวจสภาพรถจึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

๕.๑ การรวมตรวจและบังคับใชกฎหมายเพ่ือใหเด็ดขาดใน ๒ ลักษณะ
๕.๑.๑ ลักษณะการดําเนินการกับรถผิดกฎหมาย (ปายดํา) : บังคับใชกฎหมาย

สถานหนักโดยใช พระราชบัญญัติ ขนสงทางบก เปนหลัก
๕.๑.๒ ลักษณะการดําเนินการกับรถตูถูกกฎหมาย (ปายเหลือง) : ควบคุม

บังคับใหปฏิบัติตามเงื่อนไข ถาไมปฏิบัติตามจะลงโทษปรับ, พักการเดินรถ, ยกเลิกสัญญา และถอนรถ
ออกจากบัญชี บริษัท ขนสง จํากัด

๕.๒ การบังคับใชกฎหมายข้ันสูงสุด ใหการดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสาร
สาธารณะเกิดความยั่งยืน

สถิติการจับกุมรถตู โดยสารสาธารณะตั้งแตวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙
เปนตนมาพบการกระทําผิดสวนใหญเก่ียวกับการไมนํารถเขาใชสถานีฯ มีความผิดตามพระราชบัญญัติ
การขนสงทางบก ท่ีถูกตรวจพบสวนใหญคือ

๕.๒.๑ มาตรา ๑๕๖ ไมนํารถเขาหยุดหรือจอด ณ สถานีขนสงผูโดยสารฯ
ตามท่ีกําหนด

๕.๒.๒ มาตรา ๑๐๓(๕) ไมปฏิบัติตามระเบียบสถานีขนสงผูโดยสารฯเก่ียวกับ
จุดหยุดรับ-สงผูโดยสาร

เพ่ือเปนการคัดกรองรถตูโดยสารสาธารณะท่ีไมเหมาะสมออกจาก
การประกอบการเดินรถโดยถาวร ทําใหเกิดความเกรงกลัวกฎหมาย ตองมีบทลงโทษตาม พ.ร.บ.
การขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

๕.๒.๓ มาตรา ๔๖ (๒) ถาผูประกอบการขนสงไมปฏิบัติหรือไมแกไข
ใหถูกตองใหสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนสง

๕.๒.๔ มาตรา ๔๘ ผูซึ่งถูกสั่งเพิกถอน มีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีภายในสิบ
หาวันนับแตวันท่ีทราบคําสั่ง

๕.๓ ราชกิจจานุเบกษาเผยแพรคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ
ท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ

เนื่องจากในปจจุบันการใชบริการรถโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะรถตูโดยสาร
ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดเปนท่ีนิยมของประชาชนเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการเดินทางแตโดยท่ีมาตรการในการควบคุมกํากับดูแลรถโดยสารสาธารณะ
ท่ีมีอยูยังไมสามารถรองรับตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพ่ือใหเกิดความ
สูญเสียนอยท่ีสุดได จนเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนหลายครั้ง โดยเฉพาะในชวงเทศกาล
ท่ีมีวันหยุดติดตอกันหลายวันซึ่งมีผูโดยสารสัญจรเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการ
เพ่ิมเติมเพ่ือใหผูโดยสารและผูใชรถใชถนนมีความปลอดภัยสูงสุด ไมวาจะเปนการปรับปรุงสภาพของ
รถโดยสาร การควบคุมผูประกอบการขนสงและผูขับรถใหปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด
รวมท้ังกําหนดมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปดําเนินการแกไขใหครบถวน อันเปน



๑๐๑

สวนหนึ่งของการปฏิรูปการคมนาคมและการขนสง เพ่ือประโยชนตอความสงบเรียบรอยในสังคม
เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และเสริมสรางความม่ันใจในการเดินทางของประชาชน

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
(ฉบับชั่วคราว)พุทธศักราช ๒๕๕๗ หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติโดยความเห็นชอบของคณะ
รักษาความสงบแหงชาติจึงมีคําสั่ง ดังตอไปนี้

ขอ ๑ ใหยกเลิกความในมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติการขนสงทางบก
พ.ศ. ๒๕๒๒ และใหใชความตอไปนี้แทน

“มาตรา ๓๕ ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงตามประเภทท่ีอธิบดี
ประกาศกําหนดตองจัดใหมีสมุดประจํารถ ประวัติผูประจํารถ การตรวจสอบสภาพและความพรอม
ของรถและผูขับรถพรอมท้ังบันทึกการตรวจสอบดังกลาว และใบกํากับสินคาท่ีทําการขนสง รวมท้ัง
ตองจัดทํารายงานการขนสงและรายงานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการขนสง ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขท่ีอธิบดีประกาศกําหนด”

ขอ ๒ ใหนายทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกมีอํานาจสั่งเพิก
ถอนการจดทะเบียนรถระงับใชรถหรือพักใชใบอนุญาตประกอบการขนสงไดไมเกินหกเดือน
เม่ือมีกรณีดังตอไปนี้

๑. เกิดอุบัติเหตุรายแรงจากการขนสงอันกระทบตอความเชื่อม่ันในระบบการ
ขนสง โดยมีสาเหตุมาจากการท่ีผูประกอบการขนสงไมควบคุมกํากับดูแลผูขับรถใหใชความเร็วไมเกิน
อัตราท่ีกฎหมายกําหนด ขับรถเกินชั่วโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด ขับรถโดยประมาท
หรือขับรถในขณะท่ีรางกายหรือจิตใจหยอนความสามารถ

๒. ผูประกอบการขนสงปลอยปละละเลยใหมีการนํารถไปใชกระทําความผิด
เชน ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดใหโทษ ความผิดเก่ียวกับการหลีกเลี่ยงภาษี

๓. ผูประกอบการขนสงไมควบคุมกํากับดูแลผูขับรถหรือพนักงานเก็บคา
โดยสาร ทําใหมีการบรรทุกผูโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่ง ทอดท้ิงผูโดยสาร หรือเก็บคาโดยสารเกินอัตรา
ท่ีกําหนด

ขอ ๓ ใหกรมการขนสงทางบกควบคุมผูใหบริการระบบติดตามรถสําหรับรถ
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกและกฎหมายวาดวยรถยนตใหปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับ
คุณลักษณะและระบบการทํางานของเครื่องบันทึกขอมูลการเดินทางของรถผูใหบริการระบบติดตาม
รถผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ใหกรมการขนสงทางบกมีอํานาจเปรียบเทียบปรับไดวันละ
ไมเกินหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง

ขอ ๔ ใหกรมการขนสงทางบกกําหนดเงื่อนไขเก่ียวกับรถประจําทางและไม
ประจําทางประเภทรถตูโดยสาร เพ่ือใหผูประกอบการขนสงดําเนินการโดยเครงครัด ดังตอไปนี้

๑. การติดตั้งถังบรรจุกาซธรรมชาติหรือกาซปโตรเลียมเหลวตองไมทําให
น้ําหนักรถรวมน้ําหนักบรรทุกเกินสมรรถนะของรถ

๒. การติดตั้งหรือการปรับปรุงแกไขตัวรถและเครื่องอุปกรณ เพ่ือความ
ปลอดภัยตอการใชรถและการเดินทาง โดยเฉพาะเพ่ือใหผูโดยสารสามารถออกจากตัวรถได
โดยสะดวกและรวดเร็ว เม่ือมีกรณีจําเปนหรือเกิดอุบัติเหตุ เชน การแกไขกลไกเปดประตูหลัง



๑๐๒

การเพ่ิมขนาดหนาตาง การปรับปรุงพนักพิงเบาะหลังเพ่ือใหพับไดและใชเปนทางออกฉุกเฉิน
ท้ังนี้ ตามมาตรฐานท่ีกรมการขนสงทางบกประกาศกําหนด

๓. กําหนดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารใหมีจํานวนท่ีเหมาะสมและปลอดภัยกับการ
บรรทุกและขนสงผูโดยสาร ซึ่งตองไมเกินสิบสามท่ีนั่ง

ขอ ๕ เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูโดยสารและบุคคลภายนอก ใหรถตาม
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบกหรือกฎหมายวาดวยรถยนตจัดใหมีการทําประกันภัยรถยนตเพ่ิมเติม
จากพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยใหกรมการขนสงทางบกกําหนด
เปนเงื่อนไขสําหรับการรับจดทะเบียนหรือรับชําระภาษีประเภทรถท่ีตองจัดทําประกันภัยเพ่ิมเติม
และวงเงินคุมครองผูโดยสารและบคุคลภายนอกใหเปนไปตามท่ีกรมการขนสงทางบกประกาศกําหนด

ขอ ๖ ใหกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติการ
ขนสงทางบกพ.ศ. ๒๕๒๒ ท่ีใชบังคับอยูในวันกอนวันท่ีคําสั่งนี้ใชบังคับ ยังมีผลใชบังคับไปพลางกอน
จนกวาจะมีประกาศท่ีออกตามมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๓๕
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยคําสั่งนี้ใชบังคับแทน ท้ังนี้ กฎกระทรวงดังกลาวใหใชบังคับไดเปนเวลาไมเกินหก
สิบวันนับแตวันท่ีคําสั่งนี้ใชบังคับ

ขอ ๗ ใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการบังคับใช
กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ปฏิบัติตามและบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือปองกันมิใหเกิด
การกระทําความผิดหรือมีการกระทําใดท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยในการใหบริการขนสง
สาธารณะ ท้ังนี้ในกรณีท่ีปรากฏวามีการเพิกเฉยหรือละเลยไมกระทําการหรืองดเวนกระทําการ
หรือมีการแสวงหาผลประโยชนโดยการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด
โดยมิชอบ ใหผูบังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุของเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นพิจารณาดําเนินการทางแพง
ทางอาญา และทางปกครองตอเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นอยางรวดเร็วและเด็ดขาด

กรณีท่ีหัวหนาสวนราชการหรือผูบังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุปลอยปละ
ละเลยไมดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญาแลวแตกรณี

ขอ ๘ ในกรณีเห็นสมควรนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีอาจเสนอใหคณะ
รักษาความสงบแหงชาติแกไขเปลี่ยนแปลงคําสั่งนี้ได

ขอ ๙ คําสั่งนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

สั่ง ณ วันท่ี ๒๑ มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๖๐
พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ



๑๐๓

๕.๔ คําชี้แจงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมการขนสงทางบกเพ่ือใหเปน
แนวทางปฏิบัติ เดียวกันเ ก่ียวกับคําสั่ งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๑๕/๒๕๖๐
เรื่อง มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ

๕.๔.๑ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง

มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ :
ผูไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสงตามประเภทท่ีอธิบดีประกาศ

กําหนดตองจัดใหมีสมุดประจํารถ, ประวัติผูประจํารถ, การตรวจสอบสภาพและความพรอมของรถ
และผูขับรถ พรอมท้ังบันทึกการตรวจสอบดังกลาว และใบกํากับสินคาท่ีทําการขนสงรวมท้ังตอง
จัดทํารายงานการขนสงและรายงานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการขนสง ท้ังนี้ตามหลักเกณฑวิธีการและ
เงื่อนไขท่ีอธิบดีกรมการขนสงทางบกประกาศกําหนดเม่ือเกิดอุบัติเหตุตอนขับข่ีอันเกิดผลกระทบตอ
ความเชื่อม่ันในระบบการขนสงโดยมีสาเหตุมาจากการท่ีผูประกอบการขนสงไมควบคุมกํากับดูแลผูขับ
รถใหใชความเร็วไมเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด ขับรถเกินชั่วโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด
ขับรถโดยประมาทหรือขับรถในขณะท่ีรางกายไมพรอมออนเพลีย

ผูประกอบการขนสงปลอยปละละเลยใหมีการนํารถไปใชกระทํา
ความผิด เชน  ความผิด เก่ียวกับยาเสพติดใหโทษ  ความผิดเก่ียวกับการหลีกเลี่ยงภาษี

ผูประกอบการขนสงไมควบคุมกํากับดูแลผูขับรถหรือพนักงานเก็บคา
โดยสารทําใหมีการบรรทุกผูโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่งทอดท้ิงผูโดยสารหรือเก็บคาโดยสารเกินอัตรา
ท่ีกําหนด

ปญหาผูประกอบการกระทําผิด พ.ร.บ.จราจร เจาหนาท่ีตํารวจ
จะตองดําเนินการยึดใบขับข่ีซึ่งเปนอุปกรณท่ีใชแสดงตนกับเครื่อง GPS ควบคุมการเดินรถ ในกรณี
ดังกลาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะดําเนินการออกใบสั่งในกรณีทําความผิดเทานั้นโดยจะไมทําการ
ยึดใบขับข่ี การดําเนินการนี้จะใชเฉพาะหวงเทศกาลสงกรานตป ๖๐ เทานั้น

๕.๔.๒ กรมการขนสงทางบก
คําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง

มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ
ขอ ๑ ใหอธิบดีออกประกาศเก่ียวกับการจัดใหมีสมุดประจํารถ

ประวัติผูประจํารถ การตรวจสอบสภาพความพรอมของรถและผูขับรถ ใบกํากับสินคาท่ีทําการขนสง
รายงานการขนสงและรายงานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการขนสง

ผูประกอบการจะตองจัดใหมีสมุดประจํารถซึ่งเปนเอกสารท่ีกํากับไป
กับตัวผูขับข่ีจะระบุรายละเอียด ผูประกอบการ, ชื่อ – สกุลผูขับรถ, เลขท่ีใบอนุญาตขับข่ี, วัน – เวลา
ท่ีจะประกอบการขนสง, เวลาเริ่มทํางานและเวลาเม่ือถึงสถานีขนสงปลายทางเพ่ือสามารถใช
ตรวจสอบชั่วโมงการทํางาน ดังนั้นรถตูทุกคันจะตองมีสมุดคูมือประจํารถไวเสมอ

การดําเนินการตรวจสภาพความพรอมของรถตูโดยสารสาธารณะและ
ผูขับรถ ตามรายการตรวจท่ีทางกรมฯ กําหนด



๑๐๔

ระยะเรงดวน กรมการขนสงทางบก ออกประกาศในเรื่องการจัดใหมี
สมุดประจํารถซึ่งจะระบุและการตรวจสอบสภาพความพรอมของรถตูโดยสารสาธารณะและผูขับรถ
เนื่องจากมีความจําเปนเรงดวนคาดวาจะดําเนินการไดภายใน ๕ เม.ย.๖๐ สําหรับเรื่องอ่ืนจะออก
ประกาศเม่ือมีความจําเปน และความพรอมสําหรับการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ แลว

การดําเนินการตามกฎหมาย
การตรวจสภาพความพรอมรถตูโดยสารสาธารณะและคนขับรถ

ยกตัวอยางเชน กรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุในเสนทางจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากจํานวนเจาหนาท่ี บริษัท
ขนสง จํากัด มีไมเพียงพอจึงใหคณะกรรมการบริหารเสนทางเปนผูตรวจสภาพความพรอม ซึ่งจะตอง
คํานึงวาคณะกรรมการบริหารเสนทางมีความรูความสามารถในการตรวจหรือไม ดังนั้นการจะ
กําหนดใหคณะกรรมการเสนทางเปนผูชวยหรือผูแทนในการตรวจสอบตองไดรับการอบรมและมีคําสั่ง
แตงตั้งรองรับชัดเจน สวนความผิดในทางกฎหมาย สํานักงานตํารวจแหงชาติ ชี้แจงในกรณีเกิด
อุบัติเหตุผูตรวจจะมีความผิดในทางวินัยและทางอาญาหากมีกฎหมายหลักหรือกฎหมายรองกําหนดไว
ชัดเจน แตหากเปนเพียงขอตกลงในการดําเนินการก็จะมีความผิดฐานบกพรองตอหนาท่ีจะมีความผิด
ในทางวินัยแลวแตกรณี

สํานักงานขนสงจังหวัดสุพรรณบุรี ชี้แจงกรณีเหตุการณอุบัติเหตุ
ท่ีเกิดข้ึน จากการตรวจสอบจากเจาท่ีตํารวจพบวาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนาจะมาจากคนขับรถหลับในไมได
เกิดจากสภาพความพรอมของรถ สวนการตรวจสภาพความพรอมของรถตูโดยสารสาธารณะและ
คนขับรถทางจังหวัดไดดําเนินการอยางตอเนื่องเขมขนโดยจัดเจาหนาท่ีชุดเฉพาะกิจดําเนินการอยูเปน
ระยะ

ขอ ๒ หากมีการกระทําความผิดของผูประกอบการ คําสั่งหัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงชาติ กําหนดใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนรถซึ่งจะทํา
ใหรถคันนั้นสิ้นสภาพทางทะเบียน สั่งระงับการใชรถ หรือพักใชใบอนุญาตประกอบการขนสง โดยมี
อํานาจออกคําสั่งระยะเวลาไมเกิน ๖ เดือน และมีเงื่อนไขการใชคําสั่งอยู ๓ ประการ ดังนี้

กรณีเกินอุบัติ เหตุรายแรงอันเนื่องมาจากตัวผูประกอบการไม
ควบคุมดูแลพนักงานขับรถใหใชความเร็วตามท่ีกฎหมายกําหนด ขับรถเกินชั่วโมงการทํางานตาม
ท่ีกฎหมายกําหนด คือจะตองมีชั่วโมงขับรถไมเกิน ๔ ชั่วโมง พักอยางนอย ๓๐ นาที แลวขับไดอีก
ไมเกิน ๔ ชั่วโมง หลังจากนั้นจะตองพักอยางนอย ๑๐ ชั่วโมง จึงจะสามารถมาขับรถไดอีก การขับรถ
โดยประมาท หรือขับรถในขณะรางกายหรือจิตใจหยอนความสามารถ

ผูประกอบการละเลยไมควบคุมปลอยใหใชรถในการกระทําความผิด
ท่ีสําคัญ เชน การขนยาเสพติด, สินคาผิดกฎหมาย หรือมีสวนในการกระทําความผิด

ผูประกอบการละเลยไมควบคุมปลอยใหคนขับรถบรรทุกผูโดยสาร
เกินกวาจํานวนท่ีนั่ง การทอดท้ิงผูโดยสาร หรือเก็บคาโดยสารเกินกวาอัตราท่ีกําหนด

ขอ ๓ ให กรมการขนสงทางบก มีอํานาจเปรียบเทียบปรับผูใหบริการ
ระบบติดตามรถท่ี  ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับ GPS เชน การสงขอมูลอันเปนเท็จใหกับ
ศูนยรวบรวมขอมูล, ไมสงขอมูลการทํางานของระบบ GPS ฯลฯ กรมการขนสงทางบก มีอํานาจ
เปรียบเทียบปรับไดวันละไมเกินหาพันบาท
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ขอ ๔ ใหกรมการขนสงทางบกกําหนดเงื่อนไขสําหรับรถตูโดยสาร
เก่ียวกับการติดตั้งถังกาซ หรือการปรับปรุงแกไขตัวรถและเครื่องอุปกรณเพ่ือใหผูโดยสารออกจากตัว
รถไดโดยสะดวกและรวดเร็ว และกําหนดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารรถตูโดยสารสาธารณะไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่ง

การติดตั้งถังกาซ จะตองไมทําใหน้ําหนักรถรวมน้ําหนักบรรทุกเกิน
กวาสมรรถนะของรถ

การติดตั้งหรือการปรับปรุงแกไขตัวรถและเครื่องอุปกรณเพ่ือให
ผูโดยสารออกจากตัวรถไดโดยสะดวกและรวดเร็วในกรณีเกิดอุบัติเหตุ เชน ปรับแตงชองออกฉุกเฉิน
ทางประตูหรือหนาตาง, ติดตั้งอุปกรณทุบกระจกท้ังสองดานของตัวรถ, ปรับแตงกลไกใหสามารถเปด
ประตูหลังไดสะดวก ฯลฯ

กําหนดจํานวนท่ีนั่งไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่ง มีแนวทางในการปรับแตงเบาะ
แถวสุดทายปกติมีท่ีนั่ง ๔ ท่ี โดยปรับแตงใหเหลือท่ีนั่งเพียง ๓ ท่ี เพ่ือใหเกิดชองวางสามารถใชเปน
ทางออกฉุกเฉินประตูหลังได กรมการขนสงทางบก ไดพิจารณาถึงคาใชจายในการปรับเปลี่ยนท่ีนั่ง
แลว มีราคาไมสูงมากคาดวาผูประกอบการสามารถรับภาระได ดังนั้นในระยะนี้หวงเทศกาลสงกรานต
ผูประกอบการสามารถรับผูโดยสารสูงสุดไดไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่ง คนขับรถ ๑ ท่ีนั่ง รวมแลวจะตองไมเกิน
๑๔ ท่ีนั่ง หากมีการฝาฝนจะดําเนินการลงโทษฐานบรรทุกผูโดยสารเกินท่ีนั่งตามท่ีกฎหมายกําหนด

การดําเนินการตามกฎหมาย
กําหนดให กรมการขนสงทางบก เรงรัดการออกประกาศเก่ียวกับ

ขอกําหนดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารใหมีผลบังคับใชภายในวันท่ี ๓ เม.ย.๖๐ ใหผูประกอบการมีเวลาใน
การปรับเปลี่ยนท่ีนั่งเปนเวลาเจ็ดวันใหแลวเสร็จภายในวันท่ี ๑๐ เม.ย.๖๐ กอนถึงเทศกาลสงกรานต

ขอ เสนอแนะของ กรมการขนสงทางบก ในกรณีไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนท่ีนั่งตามรูปแบบท่ีกรมฯ ไดเสนอไว ผูประกอบการสามารถดําเนินการถอดท่ีนั่งในแถว
สุดทาย ซึ่งปกติจะเปนท่ีนั่งแบบคู ๒ ตัว สามารถใหผูโดยสารนั่งได ๔ ท่ีนั่ง ใหดําเนินการถอดท่ีนั่ง
ออกหนึ่งคูจะทําใหเกิดชองวางสําหรับทางออกฉุกเฉินและมีจํานวนท่ีนั่งตามท่ีกฎหมายกําหนด
แตอาจทําใหจํานวนท่ีนั่งเหลือเพียง ๑๒ ท่ีนั่ง
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แผนภาพท่ี ๓–๑๙ : แผนผังการจัดวางท่ีนั่งตามคําสั่งท่ี ๑๕/๒๕๖๐ ขอ ๔

ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก, ๒๕๕๙
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ขอ ๕ กําหนดใหรถสาธารณะตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก
และกฎหมายวาดวยรถยนตจัดใหมีประกันภัยภาคสมัครใจเพ่ิมเติม เพ่ือเปนมาตรการในการคุมครอง
และเยียวยาประชาชนในกรณีเกิดอุบัติเหตุ

การดําเนินการตามกฎหมาย
ใหผูประกอบการขนสงดําเนินการตามเงื่อนไขเดิมไปกอน (บริษัท

ขนสง จํากัด และรถรวม บริษัท ขนสง จํากัด วงเงินคุมครอง ๒๐๐,๐๐๐ บาท, รถไมประจําทาง
๓๐๐,๐๐๐ บาท รถแท็กซี่ ๒๐๐,๐๐๐ บาท) หลักเกณฑนี้จะเริ่มมีผลบังคับใช ๑ เม.ย.๖๐

ออกประกาศกําหนดประเภทรถท่ีตองจัดทําประกันภัยภาคสมัครใจ
เพ่ิมเติม และกําหนดวงเงินคุมครองผูโดยสารและบุคคลภายนอก

ขอ ๖ ใหทุกสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการ
บังคับใชกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก ปฏิบัติตามและบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดเพ่ือปองกัน
มิใหเกิดการกระทําความผิดหรือมีการกระทําใดท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยในการใหบริการขนสง
สาธารณะ ท้ังนี้ในกรณีท่ีปรากฏวามีการเพิกเฉยหรือละเลยไมกระทําการหรืองดเวนกระทําการ หรือมี
การแสวงหาผลประโยชนโดยการเรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบ ให
ผูบังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุของเจาหนาท่ีของรัฐ   ผูนั้นพิจารณาดําเนินการทางแพง ทางอาญา
และทางปกครองตอเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นอยางรวดเร็วและเด็ดขาดกรณีท่ีหัวหนาสวนราชการหรือ
ผูบังคับบัญชาซึ่งมีอํานาจสั่งบรรจุปลอยปละละเลยไมดําเนินการ ใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิด
ทางอาญาแลวแตกรณี

๕.๔.๓ การดําเนินการในระยะเรงดวน
ประชาสัมพันธใหผูประกอบการขนสงรถตูโดยสารสาธารณะจะ

บรรทุกผูโดยสารไดไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่ง
ออกประกาศกําหนดมาตรฐานของตัวรถใหผูโดยสารสามารถเปด

ประตูหลังและออกจากประตูหลังไดโดยสะดวก และมีคอนทุบกระจกเพ่ิมข้ึน โดยมีผลใชบังคับสําหรับ
รถจดทะเบียนใหมทันที สวนรถท่ีจดทะเบียนไวแลวตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน

๖. ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา จากการดําเนินการการจัดระเบียบ
รถตูโดยสารสาธารณะ เขาใชสถานีขนสงผูโดยสาร แบงออกเปน ๔ ดาน สรุปได ดังนี้

๖.๑ ปญหาดานการจราจรในชวงชั่วโมงเรงดวนยังมีปญหาการจราจรท้ังบริเวณ
โดยรอบสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี และรอบอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เกิดจากการยุบจุดจอดรถตู หมวด ๑
บริเวณใตทางดวน, เกาะราชวิถี ทําใหจํานวนคนและรถเพ่ิมมากข้ึนในบริเวณโตยรอบอนุสาวรีชัยสมรภูมิ

แนวทางแกไขปญหา กองบัญชาการตํารวจนครบาล บริหารจัดการจราจร
โดยรอบอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และสถานีขนสงผูโดยสารท้ัง ๓ สถานี โดยเฉพาะชั่วโมงเรงดวนและ
กรุงเทพมหานคร ดําเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีใตทางดวนพหลโยธินเพ่ือ ทําใหรถตูท่ีลงทางดวน ไมตอง
วนรถเขาสูวงเวียนอนุสาวรียชัยฯ สามารถกลับรถเขาจุดรับ – สงผูโดยสารเกาะพหลโยธินไดทันทีเพ่ือ
เปนการลดปญหาจราจรและเพ่ือไมใหผูโดยสารเสียเวลา และดําเนินการปาดเกาะบริเวณหัวเกาะ
พหลโยธินเพ่ือใหรถตูท่ีจะออกจากจุดรับ – สงสามารถเขาสูวงเวียนอนุสาวรียฯ ไดอยากสะดวกโดยไม
เกิดการกีดขวางการจราจร



๑๐๘

แผนภาพท่ี ๓–๒๐ : การแกไขปญหาการจราจรระบบอนุสาวรียชัยฯ และซอยราชวิถี ๑๒

ท่ีมา : คณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ โดย บริษัท ขนสง จํากัด, ๒๕๕๙

๖.๒ ปญหาดานการประชาสัมพันธผูโดยสารยังสับสนกับการยายจุดจอดรถตู
โดยสารเขาสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี เนื่องจากปายประชาสัมพันธมีไมเพียงพอและมีขนาดเล็กเกินไป

แนวทางแกไขปญหาบริษัท ขนสง จํากัด จัดทําปายประชาสัมพันธเพ่ิมเติม
ทุกสถานี รวมถึงบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิใหมีจํานวนท่ีเพียงพอและมีขนาดใหญเห็นไดชัดเจน
และ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จัดทําปายประชาสัมพันธรถ Shuttle bus ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และดําเนินการจัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวามีรถ Shuttle Bus
บริการใหแกประชาชนโดยไมคิดคาใชจาย

๖.๓ ปญหาดานผูประกอบการ เก่ียวกับการชวยเหลือทางดานไฟแนนซ สถาบัน
การเงินใหกับผูประกอบการรถตูโดยสารทีไดรับผลกระทบ

แนวทางแกไขปญหาเพ่ือลดภาระทางดานการเงินใหกับผูประกอบการ สราง
ความเชื่อม่ันในการประกอบการรถตูโดยสารสาธารณะมีแนวทาง ดังนี้

๖.๓.๑ ไมคิดเบี้ยลาชาคาติดตาม
๖.๓.๒ พักการชําระหนี้
๖.๓.๓ ปรับโครงสรางหนี้ของผูประกอบการรถตูโดยสาร ดวยการขยายเวลา

การชําระโดยไมคิดดอกเบี้ยเพ่ิมเติม
๖.๓.๔ โอนหนี้ไปใหธนาคารของรัฐ

๖.๔ ปญหาผูมีอิทธิพล และรถตูผิดกฎหมาย รับ - สง ผูโดยสาร หลังจากการจัด
ระเบียบยังพบวาบางเสนทางยังมีผูควบคุมดูแลการจัดการเดินรถอยู และกลุมรถตูลักลอบ รับ -สง
ผูโดยสารนอกสถานีขนสงฯ กับกลุมรถตูปายดําลักลอบ รับ - สง ผูโดยสารในลักษณะรถตูโดยสาร
ประจําทาง



๑๐๙

แนวทางแกไขปญหา : ดําเนินการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร
เสนทางจัดการควบคุมเดินรถ และสรางความเขมแข็งใหคณะกรรมการเสนทางดําเนินการไดจริง
เพ่ือกําจัดเจาของวินออกจากระบบ หรือให บริษัท ขนสง จํากัด เขาไปดําเนินการควบคุมการเดินรถ
แทนหากมีความพรอม ปญหาดานรถตูผิดกฎหมาย ใหเจาหนาท่ีกองตรวจการณ กรมการขนสงทาง
บก รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจ และทหารในแตละพ้ืนท่ี ดําเนินการตรวจจับและบังคับใชกฎหมายอยาง
จริงจัง พรอมกับจัดตั้งกลุมประสานงานทางระบบ LINE เพ่ือประสานงานและรายงานไดทันที



บทที่ ๔
การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ

ป พ.ศ.๒๕๕๗ คณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ(คสช.) มีนโยบายในการจัด
ระเบียบรถตูโดยสารผิดกฎหมาย โดยมอบให กองพลทหารมาท่ี ๒ รักษาพระองคเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดระเบียบรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ัวประเทศ ประกอบดวย กรมการขนสงทางบก
บริษัท ขนสง จํากัด องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งประกาศนโยบาย
นํารถตูโดยสารสาธารณะหมวด ๒ภายใตการดูแลของบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) จํานวน ๔,๐๒๕ คัน
ซึ่งใหบริการในเสนทางกรุงเทพฯ และตางจังหวัด รัศมีไมเกิน ๓๐๐กิโลเมตร ยายออกไปจากบริเวณ
อนุสาวรียชัยสมรภูมิและพ้ืนท่ีโดยรอบกรุงเทพมหานครเขาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพท้ัง ๓ สถานี
มีการดําเนินการใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและยั่งยืน ดังนี้

๑. การดําเนินการทางทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมาย
๒. การปรับปรุงเสนทางและเงื่อนไขการเดินรถตูโดยสารประจําทางกรุงเทพมหานคร

และตางจังหวัด
๓. การนํารถตูโดยสารสาธารณะ หมวด ๒ เขาใชสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพท้ัง ๓ แหง
๔. กําหนดจุดจอดรถตูโดยสารท่ีบริเวณชานเมือง เพ่ือความสะดวกในการเดินทางแก

ประชาชน
๕. จัดใหมีการคัดเลือกและจัดตั้งกรรมการบริหารเสนทาง (คณะกรรมการวิน)

ข้ึนมาดูแลรถตูโดยสารสาธารณะในแตละเสนทาง
๖. จัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะใหเขาใชสถานีปลายทาง และกําหนดจุดจอด

ปลายทางในตางจังหวัด จํานวน ๒๙ จังหวัด

ปจจัยที่มีผลตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
๑. ผลกระทบของการยายจุดจอดรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด

ออกจากอนุสาวรียชัยฯ
๑.๑ ตอการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ

(ขสมก.)
การยายจุดจอดรถตูโดยสารบริเวณอนุสาวรียชัยฯ ท่ีเปนเสมือนศูนยกลาง

ในการเชื่อมตอการเดินทางระหวางเสนทางระหวางจังหวัดและภายในกรุงเทพฯ ในอดีต นอกจาก
จะสงผลกระทบตอการประกอบการรถตูโดยสารระหวางจังหวัดแลว ยังสงผลตอการประกอบการรถตู
โดยสารรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดวย โดยผูวิจัยไดสํารวจผูขับรถและ
ผูคุมวิน ซึ่งมีกลุมตัวอยางท่ีใหบริการในเสนทางท่ีเชื่อมตอกับอนุสาวรียชัยฯ อยู ท่ีรอยละ ๑๖
ของเสนทางท้ังหมดท่ีสํารวจ และสามารถวิเคราะหผลกระทบดังกลาวไดดังตารางท่ี ๔ – ๑



๑๑๑

ตารางท่ี ๔–๑ : ผลกระทบจากการยายจุดจอดรถตูโดยสารระหวางจังหวัดออกจากอนุสาวรียชัยฯ
ท่ีมีตอรถตูโดยสารรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

รายการ จํานวนเท่ียวรถท่ีใหบริการ
(เท่ียว/วัน)

จํานวนผูโดยสาร (คน/วัน)

กอนการยายจุดจอด ๓.๕๙ ๔๐.๓๔
หลังการยายจุดจอด ๓.๕๗ ๓๙.๖๑
การเปลี่ยนแปลง -๐.๓๗% -๑.๘๒%

ท่ีมา : แนวทางการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการใหบริการในการ
เดินทางดวยรถตูโดยสารสาธารณะ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

แมผลการวิเคราะหจะพบวา รถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย กลาวคือมีจํานวนเท่ียวรถท่ีใหบริการและจํานวน
ผูโดยสารเฉลี่ยตอวันลดลงรอยละ ๐.๓๗และ ๑.๘๒จากเดิมกอนการยายจุดจอด ตามลําดับ แตผล
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการใชบริการท่ีลดลงของผูโดยสารรถตูโดยสารรวมบริการ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึ่งมีกลุมลูกคาหลักสวนหนึ่งมาจากผูท่ีใชบริการรถตูโดยสาร
ระหวางจังหวัดในการเดินทางเชื่อมตอ ท้ังนี้ การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารกลุมนี้
จะชวยสนับสนุนการหาแนวทางในการจัดรูปแบบการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับกลุม
ลูกคาดังกลาว บนพ้ืนฐานของการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมในอนาคต

๑.๒ ตอการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)
การจัดระเบียบจุดจอดรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด โดยการยายจุด

จอดออกจากบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังสถานีขนสงแหงตางๆ ในกรุงเทพฯ สงผลกระทบ
โดยตรงตอผูประกอบการ เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปนจุดจอดรถท่ีมีความเชื่อมตอท่ีสําคัญในการ
เดินทางภายในกรุงเทพฯ และการเดินทางระหวางจังหวัด

สวนหนึ่งของการสํารวจผูประกอบการรถตูโดยสารระหวางจังหวัด ศึกษา
ผลกระทบของการจัดระเบียบจุดจอดรถตูโดยสารท่ีอนุสาวรียชัยฯ และมีผลการสํารวจดังท่ีแสดง
ในตารางท่ี ๔ – ๒ ซึ่งพบวา ผูขับรถตูโดยสารระหวางจังหวัดในเสนทางหมวด ๒ ไดรับผลกระทบ
จากการยายจุดจอดดังกลาว โดยมีจํานวนเท่ียวรถและจํานวนผูโดยสารท่ีใหบริการเฉลี่ยตอวันลดลง
รอยละ ๒๔.๖๘ และ ๓๘.๘๑ จากเดิมในชวงกอนมีการยายจุดจอด ตามลําดับ ดังนั้น การลดลงของ
การใชบริการท่ีเกิดข้ึนจึงเปนสิ่งท่ีตองมีการพิจารณาวาผูโดยสารมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เดินทางไปอยางไร เพ่ือหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบการเดินทางท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการเดินทางในรูปแบบเดียวกับบริการรถตูโดยสารระหวางจังหวัด โดยสามารถกําหนดการกํากับ
ดูแลคุณภาพและความปลอดภัยท่ีเหมาะสมได
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ตารางท่ี ๔–๒ : ผลกระทบจากการยายจุดจอดรถตูโดยสารระหวางจังหวัด (บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.))
ออกจากอนุสาวรียชัยฯ

รายการ จํานวนเท่ียวรถท่ีใหบริการ
(เท่ียว/วัน)

จํานวนผูโดยสาร (คน/วัน)

กอนการยายจุดจอด ๓.๖๖ ๑๙
หลังการยายจุดจอด ๒.๙๓ ๑๒
การเปลี่ยนแปลง -๒๔.๖๘% -๓๘.๘๑%

ท่ีมา : แนวทางการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการใหบริการในการ
เดินทางดวยรถตูโดยสารสาธารณะ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

๒. การกําหนดเสนทางในการใหบริการรถตูโดยสารรวมบริการองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) ยังขาดความชัดเจน และความลาชาของกระบวนการ
โอนยายเสนทาง

เสนทางท่ีรถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใหบริการอยูใน
ปจจุบันยังขาดการพิจารณาผลของการขยายตัวของเมือง โดยเฉพาะจังหวัดในเขตปริมณฑลท่ีมี
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้น การกําหนดเสนทางของรถตูโดยสาร โดยคํานึงถึงความเปนระบบ
ขนสงมวลชนของกรุงเทพฯ จําเปนตองมีการกําหนดใหรถตูโดยสารประจําทางทําหนาท่ีเปนระบบการ
เดินทางเพ่ือขนสงผูโดยสารจากพ้ืนท่ีโดยรอบกรุงเทพฯ เขาสูระบบหลัก ไมใชเปนการกําหนดเสนทาง
ท่ีทับซอนและยากแกการประกอบการใหเกิดประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ปจจุบันยังพบผูประกอบการท่ีเดินรถผิดจากเสนทางท่ีระบุในสัญญารวม
บริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) เพราะไมสามารถทําตามกระบวนการท่ีกําหนดได โดย
ผูประกอบการบางรายตองการเปลี่ยนเสนทางทันที และไดรับสิทธิท่ีตามจริงแลวไมถูกตองตาม
กฎระเบียบ จากตัวแทนท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ หรือเจาของวินรถตูรวมบริการองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) ในขณะท่ีบางรายติดปญหาทางการเงิน จึงตัดสินใจหลีกเลี่ยงชองทางการขอ
อนุญาต ดังนั้น ปญหาการเดินรถผิดเสนทางสะทอนใหเห็นถึงความไมมีประสิทธิภาพในการกํากับดูแล
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดโอกาสใหกับกลุมผูประกอบการท่ีมีอํานาจและอิทธิพล เขามามี
บทบาทในการจัดการการเดินรถ โดยเฉพาะกลุมท่ีเดินรถผิดเสนทาง ทําใหยังมีการเดินรถในรูปแบบ
ดังกลาวอยูบนทองถนน

๓. ผูประกอบการรายยอยมีจํานวนมากจนทําใหการกํากับดานคุณภาพ
เกิดข้ึนไดยาก

โครงสรางตลาดบริการรถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
มีผูประกอบการท่ีเปนเจาของรถเพียง ๑ คัน ครองสวนแบงตลาดเกินกวารอยละ ๘๐ ของท้ังหมด
โดยมักใหบริการเดินรถในรูปแบบของกลุมการเดินรถ ซึ่งประกอบดวยเจาของรถจํานวนมากท่ีเดินรถ
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รวมกันในเสนทางเดียว ท้ังนี้ โครงสรางการประกอบการดังกลาวเปนอุปสรรคตอการสรางระบบการ
บริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการประกอบการ เชน การกําหนดตาราง
การเดินรถ การจัดหารถและบํารุงรักษาใหมีคุณภาพและความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพคนขับ
ดวยระบบคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและการลงโทษในกรณีท่ีกระทําผิด เปนตน ยิ่งไปกวานั้น โครงสราง
การประกอบการในรูปแบบนี้ยังสงผลตอการกํากับดูแลของภาครัฐ โดยในอนาคต หากมีการกําหนด
บทลงโทษกับผูประกอบการท่ีกระทําผิดท่ีจะสงผลใหเกิดการเพิกถอนใบอนุญาตฯ ของเสนทางท่ีมี
ผูประกอบการรายอ่ืนรวมใหบริการอยูดวย จะเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอการเดินทางของ
ประชาชน ในกรณีเสนทางท่ีมีจํานวนรถคอนขางมาก

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวาการประกอบการในรูปแบบนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดาไมแตกตางกันมากนักในเรื่องของตนทุนและรายได โดยกวารอยละ ๕๐ของนิติบุคคล
เปนเจาของรถเพียง ๑ – ๒คัน และเนนประกอบธุรกิจบริหารจัดการการเดินรถของตัวเองรวมกับ
ผูประกอบการรายอ่ืน เพ่ือลดตนทุนท่ีเก่ียวกับรถ ไดแก คาผอนรถ คาเชื้อเพลิง และคาซอมบํารุง ซึ่ง
ทําใหภาระตนทุนจากการเปนเจาของรถนั้นไมแตกตางจากผูประกอบการรายยอยแบบบุคคลธรรมดา
จึงจะเห็นไดวา สภาพตลาดในปจจุบันไมไดจูงใจใหเกิดการประกอบการแบบนิติบุคคลท่ีเปนเจาของ
รถหลายคัน แตกลับสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรายยอยเปนจํานวนมาก เพราะไมมีการควบคุม
ความเหมาะสมของจํานวนรถในแตละเสนทาง จึงยิ่งสงผลใหสวนแบงรายไดของผูประกอบการแตละ
รายลดลง ผูประกอบการขนาดใหญในรูปนิติบุคคลจึงไมคุมทุนท่ีจะเดินรถเปนจํานวนมากและ
ตัดสินใจขายรถตอใหกับผูประกอบการรายยอย

๔. การขาดความชัดเจนในการกําหนดจุดจอดรถตูโดยสารรวมบริการองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.)

ผลของการขาดการกํากับดูแลและกําหนดจุดจอดรถตูโดยสารรวมบริการองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีชัดเจน นอกจากจะทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอการสัญจรของ
ประชาชนแลว ยังเกิดปญหาตอความสามารถในการสรางรายไดจากการเดินรถอีกดวย ท้ังนี้ การ
กําหนดจุดจอดท่ีคํานึงถึงการเชื่อมตอในการเดินทางใหกับผูโดยสารจะเปนปจจัยท่ีชวยเพ่ิมจํานวน
ผูโดยสารใหกับระบบขนสง โดยผลของการยายจุดจอดจากอนุสาวรียชัยฯ ท่ีมีตอการใหบริการรถตู
โดยสารประจําทางรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีลดลง เปนตัวอยางท่ีทําใหเห็น
วาควรมีการใหความสําคัญกับการกําหนดจุดจอดเพ่ือสนับสนุนระบบขนสงมวลชนของกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ซึ่งจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาความตองการเดินทางของผูโดยสาร และความเหมาะสม
ในการจัดตั้งและกําหนดจุดจอดรถ

๕. ปญหาดานตําแหนงที่ตั้งและความสะดวกในการเขาถึงของสถานีขนสง
ผูโดยสาร

การกําหนดตําแหนงของสถานีขนสงจะตองคํานึงถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดาน
โดยมีปจจัยท่ีตองนํามาวิเคราะห ดังนี้

๕.๑ รูปแบบของการใชท่ีดินและปจจัยดานสิ่งแวดลอม
๕.๒ อุปสงคในการเดินทางของผูโดยสาร
๕.๓ ตนทุนของผูประกอบการรถโดยสาร
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ในสวนของรูปแบบการใชท่ีดินและสิ่งแวดลอม ประเด็นสําคัญท่ีตองคํานึงถึง ไดแก
การเขาถึงถนนใหญ การเขาถึงระบบขนสงมวลชนประเภทอ่ืนๆ ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และพ้ืนท่ีขางเคียง ความสอดคลองกับผังเมือง และความเปนไปไดในการพัฒนาพ้ืนท่ีสถานีขนสงใน
อนาคต สําหรับปจจัยดานอุปสงคในการเดินทางของผูโดยสาร จะตองทําใหผูโดยสารมีตนทุนในการ
เดินทางต่ําท่ีสุด จึงตองทําใหการเดินทางเขาสูหรือออกจากสถานีขนสงมีความสะดวกและมีตนทุนไม
สูงเกินไป สําหรับปจจัยดานตนทุนของผูประกอบการ ตนทุนในการขนสงผูโดยสารและตนทุนในการ
เชาพ้ืนท่ีหรือซื้อท่ีดินสําหรับสถานีขนสงจะตองต่ําท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได การกําหนดตําแหนงของสถานี
ขนสงจึงตองหาจุดสมดุลระหวางปจจัยท้ังสาม

อยางไรก็ตาม สถานีขนสงยังมีปญหาในดานตําแหนงท่ีตั้งและความสะดวกในการ
เขาถึง จะเห็นไดวา สถานีขนสงกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) และสถานีขนสงกรุงเทพฯ (ปนเกลา)
อยูไกลจากตัวเมือง และเขาถึงไดยาก เนื่องจากขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมตอสถานีขนสงและ
จุดอ่ืนๆ ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยางมีประสิทธิภาพ สวนสถานีขนสงกรุงเทพฯ (จตุจักร) หางจาก
สถานีรถไฟฟาหมอชิตถึง ๒.๕ กิโลเมตร นอกจากนี้ สถานีขนสงในกรุงเทพฯ ทุกแหงยังอยูในพ้ืนท่ีท่ีมี
การจราจรติดขัดเปนอยางมาก ทําใหผูโดยสารมีตนทุนท่ีสูงท้ังเงินและเวลาในการเขาถึงสถานีขนสง
ทําใหเม่ือยายจุดจอดจากบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ จึงมีผูโดยสารจํานวนไมมากท่ีไปข้ึนรถตูโดยสาร
ท่ีสถานีขนสง

สวนจุดจอดท่ีอยูนอกสถานีขนสง ท่ีเปนจุดจอดเอกชน ไมไดมีการกําหนดตําแหนง
อยางเปนระบบ เนื่องจากผูประกอบการเอกชนเปนผูกําหนดจุดจอดเอง ทําใหจุดจอดรถตูโดยสารอาจ
ไมครอบคลุมจุดตางๆ และอาจไมสอดคลองกับโครงขายรถตูโดยสารสาธารณะ อีกท้ังในหลายๆ จุด
ไมใชจุดจอดท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดผลกระทบภายนอกตอการแขงขันภายในตลาดรถตูโดยสาร
ประจําทาง หรือมีผลกระทบตอดานอ่ืนๆ เชน ปญหาการจราจร เปนตน

๖. ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานของจุดจอด
ลักษณะเชิงโครงสรางพ้ืนฐานของจุดจอดและสถานีขนสงท่ีเหมาะสม สถานีขนสง

และจุดจอดอ่ืนๆ ของรถตูโดยสารประจําทางจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ไดแก สามารถปกปองผูโดยสาร
จากแดดและฝน มีความสะอาด ปลอดภัยและความสะดวกสบาย กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
เดินทาง เขาถึงไดงาย ใหขอมูลการเดินทางแกผูใชสถานีขนสง และทําใหผูโดยสารทุกกลุมสามารถใช
สถานีขนสงและจุดจอดไดอยางเทาเทียม อยางไรก็ตาม สถานีขนสงและจุดจอดรถตูโดยสารประจํา
ทางท่ีคณะผูวิจัยไดไปสํารวจไมไดมีคุณสมบัติเหลานี้อยางครบถวน

สถานีขนสงในกรุงเทพฯ แมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีครบถวน แตยังมี
ปญหาการจัดการพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ โดยเฉพาะมีรถตูโดยสารประจําทาง
ท่ีเพ่ิมเติมจากการยายจุดจอดจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ จุดจอดบางแหงมีปญหาดานความสะอาด
นอกจากนี้ การออกแบบสถานีขนสงยังไมไดใหความสําคัญแกการใหขอมูลการเดินรถและคาโดยสาร
รวมถึงการบอกทางภายในสถานีและพ้ืนท่ีใกลเคียงอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังขาดการออกแบบ
ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูพิการและผูสูงอายุใหสามารถใชสถานีขนสงไดอยางเทาเทียม
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สวนจุดจอดเอกชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถานีขนสง เปนจุดจอดท่ีไมมีมาตรฐานและ
การกํากับดูแล และไมใชจุดจอดท่ีเปนกิจจะลักษณะ จึงมีปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูมาก ท้ังใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาด

๗. ปญหาดานนโยบายการกําหนดและการกํากับดูแลจุดจอดรถตูโดยสาร
ประจําทาง

ปญหาท้ังดานตําแหนงท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขาถึง และคุณภาพขอโครงสราง
พ้ืนฐาน เกิดข้ึนจากการขาดการวางแผนเชิงนโยบายท่ีเก่ียวของกับโครงสรางการประกอบการของรถ
ตูโดยสารประจําทาง เนื่องดวยรถตูโดยสารประจําทางเกิดจากรถตูสวนบุคคลท่ีนํามาใหบริการเปนรถ
โดยสารประจําทางอยางไมถูกกฎหมาย แมจะมีการจัดระเบียบโดยการนํารถตูโดยสารท่ีผิดกฎหมาย
เขาสูระบบ แตภาครัฐไมไดมีการวางแผนโครงสรางการประกอบการ วางแผนเสนทางการเดินรถ หรือ
การกําหนดจุดจอดของรถตูโดยสารประจําทางอยางเปนระบบ สงผลใหการกํากับดูแลจุดจอดรถตู
โดยสารประจําทางขาดทิศทาง

ผลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือใหการจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมีรถตูโดยสารสาธารณะจอดอยูเปนจํานวนมากไดแก บริเวณ

อนุสาวรียชัยฯ ถนนราชดําเนิน สี่แยกบางนา และรังสิต มีความคลองตัวมากข้ึน รวมถึง ผูประกอบการ
รถตูโดยสารสาธารณะวิ่งรวม บริษัทขนสง จํากัด (บขส.) ฝาฝนกฎท่ีกําหนดไววา จะตองเคลื่อนออก
จากสถานีขนสง ๓ สถานีเทานั้น โดยลักลอบเขามาอยูในพ้ืนท่ีอนุสาวรียชัยฯ เปนเวลา ๗ ป

ผูวิจัยไดทําการลงพ้ืนท่ีบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และสถานีขนสงท้ัง ๓ สถานี
เพ่ือพูดคุยกับทุกฝาย ท้ังประชาชน คนขับรถตูโดยสาร และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของถึงท่ีมา เรื่องราว
ปญหา และผลกระทบจากการยายจุดจอดครั้งนี้ เนื่องจากเปนท่ีรับรูของคนเดินทางวา อนุสาวรียชัย
สมรภูมิ เปรียบเสมือนหัวใจแหงการเชื่อมตอรถสาธารณะ

๑. ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูโดยสาร และผูมีสวน
เกี่ยวของกับรถตูโดยสารธารณะ

๑.๑ ผลกระทบดานการจราจร ปจจุบันจํานวนผูโดยสารรถตูโดยสารสาธารณะ
เพ่ิมมากข้ึนทุกป เนื่องจากตอบโจทยการเดินทางท่ี สะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยัด

ณัฐกิต ชูชาติ อายุ ๕๗ ป พนักงานขับรถรถตูโดยสาร สายนครนายก–
กรุงเทพฯ ยืนยันวา การยายจุดจอดรถ กําลังจะสงผลใหผูโดยสารมีปญหาท้ังเรื่องเวลาและภาระ
คาใชจายเพ่ิมข้ึนจากการตอรถ

“อนุสาวรียชัยฯ อาจจะมีระเบียบมากข้ึนบาง รถติดนอยลง แตท่ีหมอชิต
เอกมัย หรือสายใตใหม จะหนักข้ึนแนนอน คนท่ีแยกอนคือผูโดยสาร ถาเขาเบื่อ ไมสะดวกจากการ
ตอรถ และหันไปใชเสนทางอ่ืนเม่ือไหร ทีนี้แหละคนขับจะหากินลําบากเศรษฐกิจรอบบริเวณนี้ก็เสีย
คนหายไปจํานวนมหาศาล การจัดระเบียบอะไรสักอยาง เขาใจวามันเกิดจากความหวังดี แตตองฟง
เสียงประชาชนบาง ไมใชวาจะจัดระเบียบอยางเดียว ผลกระทบแงลบอาจเปนวงกวาง ถาทําไมถูก
จังหวะเวลา”
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คําพวน ไชยบุรมย อายุ ๕๑ ป พนักงานขับรถ สาย อนุสาวรีย - พนมสาร
คาม บอกวา หากถูกยายไปอยูท่ีเอกมัยหรือหมอชิต ก็ตองยอมรับ แตอาจจะมีปญหาเรื่องความเครียด
และเหนื่อยลาจากปญหารถติดมากข้ึน

“อยางหมอชิตเรารับรูกันดีอยูแลววา บริเวณโดยรอบการจราจรหนาแนน
ขนาดไหน สวนเอกมัย นั่นไมตองพูดถึงเลย อยูกลางเมืองซะขนาดนั้นยายเม่ือไหร คนขับก็นาจะ
เหนื่อยข้ึน ใชเวลานานข้ึนในการขับรถ แตสุดทายก็ตองยอมรับเพราะทําอะไรไมไดอยูดีครับ”

ผลกระทบท่ีกอใหเกิดปญหาการจราจรและขนสง สรุปได ๒ ลักษณะ ไดแก
๑. ปญหาการจราจรติดขัดขณะจอด เชนท่ีบริเวณคิวจอดรถตู และปายจอด

รถหลักๆ ท่ีมีผูโดยสารมาก เนื่องจากการจอดรถแชและกีดขวางการจอดหรือการออกตัวองรถอ่ืนๆ
หรือปญหาความลาชาบนทางท่ีบริเวณทางรวมทางแยกเนื่องจากการเปลี่ยนชองทางกะทันหัน หรือ
เปลี่ยนชองทางท่ีบริเวณหามเปลี่ยนชองทาง เปนตน

๒. ปญหาอุบัติเหตุการจราจรหรือความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ เนื่องจาก
ลักษณะการขับข่ี สภาพรถ การขาดการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม เชน การใชยางท่ีหมดสภาพ
การขาดการตรวจสภาพ รวมถึงกาขาดการควบคุมหรือจัดการทุกประเภทโดยหนวยงานของรัฐฯ
เปนตน

๑.๒ ผลกระทบดานโครงขายระบบเช่ือมตอ รถโดยสารสาธารณะหากมองในมุม
ผูโดยสารแลว แนนอน ตองเสียความสะดวกสบายและเวลาไป เนื่องจากจุดจอดอยาง สถานีขนสง
จตุจักรและสายใตใหม ไมเชื่อมตอกับระบบขนสงท่ีดีอยางรถไฟฟา ขณะท่ีเอกมัยเองก็คับแคบและอยู
ในบริเวณท่ีมีปญหาเรื่องจราจร

นายหัสชัย สายน้ําเขียว ผูประกอบการรถตูโดยสารฯ เสนทางอนุสาวรียชัย
สมรภูมิ-ปราณบุรี กลาววา

“ในสวนของตนมีรถตูโดยสารสาธารณะท่ีใหบริการจํานวน ๒๐คัน และมีจุด
จอดรถอยางชัดเจน ผูประกอบการสวนใหญไมเห็นดวยกับแนวคิดดังกลาว คิดวาการยายจุดจอด
จะทําใหประชาชนเดือดรอนมากกวา โดยเฉพาะคนตางจังหวัดท่ีไดรับความไมสะดวกในการเดินทาง
ท่ีจะตองตอรถหลายตอ”

ยอน เชนรัมย อายุ ๕๓ ป ผูโดยสารอีกรายแสดงความเห็นนาสนใจวา บริเวณ
รอบอนุสาวรียชัยฯ เต็มไปดวยโรงพยาบาล และการเชื่อมตอ ซึ่งสําคัญมากกับเหลาผูสูงอายุ

“เหตุผลหลักท่ีอนุสาวรียชัยฯ สําคัญกับผูสูงอายุก็คือการอยูใกลโรงพยาบาล
ท้ังราชวิถี รามาธิบดี รวมไปถึงสถาบันสุขภาพเด็ก เรานั่งมาถึงและเดินตอไปอีกนิดเดียว ถายายไป
ท่ีอ่ืน คนแก คนชรา หรือพอแมเด็กๆ คงลําบากมาก”

๑.๓ ผลกระทบตอผูโดยสารรถตูโดยสารสาธารณะจากการยายวินรถตูโดยสาร
รวมบริการบริษัท ขนสง จํากัด(บขส.) ท่ีวิ่งระหวางเสนทางตางจังหวัด ออกจากพ้ืนท่ีโดยรอบบริเวณ
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ยอมสรางความวิตกกังวลใหกับประชาชนท้ังหลายท่ีใชพ้ืนท่ีดังกลาวเปนจุดตั้งตน
ในการเดินทางไมนอย หลายคนเกิดปญหาการเพ่ิมระยะเวลาในการเดินทาง บางคนกังวลวาตนจะมา
ทันใชบริการรถ Shuttle Bus หรือไม เชนเดียวกันกับท่ีอีกหลายคนวิตกวาตอไปนี้ ผูโดยสารตองทํา
อยางไรกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป
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นางสาวพรเพ็ญ รอดชูแสง อายุ ๕๒ ป อาชีพอิสระ หนึ่งในผูใชบริการรถตู
อนุสาวรียฯ เดินทางไปกลับระหวางกรุงเทพฯ-เพชรบุรี เปนประจํา ใหสัมภาษณวา

“รูวามี Shuttle Bus คอยใหบริการ แตก็ประมาณเวลาไมไดวาก่ีนาทีรถ
จึงจะออก หรือมีบริการตลอดเวลาไหม ท่ีสําคัญเราตองแบกของข้ึนลงรถ Shuttle Bus ตอรถ
หลายรอบ ท้ังๆ ท่ีกอนหนานี้เราฝากของใหรถตูเอาของไปสงท่ีหมายไดเลย แลวเราก็ไปทําธุระตอได”

นางสาวกาญจนา กุลตานนท อายุ ๖๐ ป อาชีพแมคา ผูใชบริการรถตูบริเวณ
อนุสาวรียชัยฯ เดินทางจากแมกลองมากรุงเทพฯ สัปดาหละ ๒ ครั้ง เพ่ือมาหาหมอท่ีโรงพยาบาลราช
วิถีและซื้อของจากดินแดงกลับไปขาย ใหสัมภาษณวา

“เม่ือกอนหาหมอเสร็จ หรือหิ้วของจากดินแดงมาลงอนุสาวรียชัยฯ ก็ข้ึนรถตู
ไดเลย แตในอนาคตเราจะตองยกของจากดินแดงไปลงอนุสาวรียชัยฯ เพ่ือตอรถท่ีปนเกลา เรากังวล
นะวาหลังจาก ๖ เดือน พอไมมีรถ Shuttle Bus ฟรีคอยรับสงแลว เราจะทําอยางไรตอไปเม่ือเชาเรา
มาหาหมอชากวาปกติประมาณชั่วโมงกวาๆ คนตางจังหวัดท่ีเขามาทํางานท่ีกรุงเทพฯ บางคนก็บนวา
ไมสะดวก เพราะเขานั่งรถจากตางจังหวัดมาลงท่ีอนุสาวรียชัยฯ จะไปไหนมาไหนก็สะดวกกวา
เพราะมันเปนจุดศูนยกลาง”

๑.๔ ผลกระทบตอผูประกอบการรานคา บริเวณอนุสาวรียชัยฯ หลังการจัด
ระเบียบรถตูโดยสารพ้ืนท่ีตรงนี้ไมคึกคักเชนเคย เพราะวินรถตูท่ีหายไป และจํานวนผูคนสัญจรท่ีลดลง
คนอีกกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงคือเหลาผูประกอบการ เจาของรานคา รานอาหาร และรานขาย
ของในบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิพวกเขาคิดเห็นอยางไรตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

นางสาววรนุช รักชัยภูมิ อายุ ๔๐ ป เจาของรานอาหารครัวกําไรทอง เลาถึง
บรรยากาศในวันท่ีอนุสาวรียชัยฯ ไมมีวินรถตู ลูกคาท่ีหายไป และอนาคตการคาขายของตัวเองวา

“ผลกระทบท่ีเห็นไดชัดๆ เลยคือลูกคาหายไปเยอะ เกือบครึ่งเลยก็วาได
รานเราท่ีขายแตของสด เม่ือขายไมหมดก็ตองท้ิง วันนี้พอรูขาว เราก็ลดปริมาณอาหารลงแลว แตก็ยัง
เหลือเยอะอยูดี แตถาจัดระเบียบใหอยูรวมกันไดก็นาจะเปนเรื่องท่ีดี ถาเปนอยางนี้ตอๆ ไปคงแย
เพราะรานเราเสียคาเชาลวงหนาไปในจํานวนเงินท่ีสูงไปแลว ตอใหอนาคตรถตูไมกลับมา คนนอยลง
เราก็ทําอะไรไมไดท้ังนั้น”

นางสาวนัยรัตน เรืองธนานันท อายุ ๕๕ ป แมคาขายกวยเตี๋ยวบริเวณ
อนุสาวรีชัยฯ แมจะมีรายรับลดลง แตก็มองวาการยายวินรถตูก็มีขอดี

“วันแรกก็มีผลชัดเจนแลวนะ ลูกคาท่ีรานลดนอยลงจากเม่ือกอนมาก
กอนหนานี้เราอาจจะมีรายรับอยูท่ี ๑๐,๐๐๐ บาทตอวัน แตวันนี้เต็มท่ีก็นาจะประมาณ ๕,๐๐๐ บาท
“สวนเรื่องการจัดระเบียบในมุมมองของเรามันก็มีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือถนนมันโลงและ
เปนระเบียบมากข้ึน แตขอเสียคือมันสงผลกระทบกับรายไดของเราอยางชัดเจน แตเราก็ยอมนะ
เพราะเม่ือกอนสมัยท่ีวินรถตูยังอยู เราก็เคยมีปญหากระทบกระท่ังกับเขาอยูเหมือนกัน”



๑๑๘

๑.๕ ผลกระทบตอผูประกอบการรถตูโดยสารผูประกอบการและผูขับรถตูโดยสาร
บอกวาผูโดยสารมีจํานวนลดลง

กลุมผูขับรถตูโดยสาร บขส. เสนทางกรุงเทพฯ-นครปฐม วิน ๙๙๗ พบวา
จากจํานวนผูโดยสารท่ีเคยมีเต็มคันรถท้ังขาไปและกลับ วันนี้บางรอบอาจมีผูโดยสารแคคนเดียวหรือ
สองคนผูประกอบการรถตูโดยสารวิน ๙๙๗ กลาววา

“อยางตอนนี้สถิติสูงสุดของพวกเราคือ ๕ คนตอคัน ผูโดยสารมักจะมาบน
กับเราวาตองตอรถหลายตอกวาจะมาถึงท่ีนี่ (สายใต ปนเกลา) ไมเหมือนอนุสาวรียชัยฯ ท่ีเขาลงรถตู
ก็ตอรถไฟฟาไดทันที”

แมการยายวินรถตูโดยสารสาธารณะเขามาอยูสถานีขนสงสายใตปนเกลา
จะทําใหระยะทางการบริการ กรุงเทพฯ–นครปฐม ใหสั้นลง และเพ่ือความยุติธรรมของผูโดยสาร
ผูใหบริการก็ปรับลดราคาลงจากเดิม ๑๕ บาท (จากเดิม ๖๐ บาท เหลือ ๔๕ บาท)

“จากเดิมสมัยท่ีอยูอนุสาวรียชัยฯ คนขับวิ่งเต็มท่ีไปกลับวันละรอบเคย
ไดมากสุดประมาณ ๙๐๐ บาทตอวัน พอยายมาอยูท่ีนี่ แมผูโดยสารจะนอยลง แตเราก็ตองไดคาแรง
ข้ันต่ําคนละ ๓๕๐ บาทตอวัน เถาแกเจาของรถไดเงินแควันละ ๑๐๐ บาทตอคัน ซึ่งเขาก็คงอยูไมไหว
แนๆ ยิ่งพวกเราท่ีเปนคนขับก็อายุมากกันแลว ถาตองลาออกจากงานขับรถตรงนี้ไป ก็ไมรูจะไปสมัคร
งานอะไรเหมือนกัน”

๑.๖ ผลกระทบท่ีเกิดกับหนวยราชการท่ีเกี่ยวของ เชน กรมการขนสงทางบก
และสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะถูกมองวาไมพยายามกวดขันการทําผิดกฎหมายหรือ ไมจัดการกับ
ผูมีอิทธิพล หรืออาจเลยเถิดไปถึงการมีสวนไดสวนเสียรวมกับการกระทําผิดกฎหมายเหลานี้
นอกจากนี้ยังมีเรื่องภาพพจนของหนวยงานท่ีมีอํานาจ เชน ตํารวจ, ทหารวาใหการสนับสนุนกิจการ
รถตูโดยสารสาธารณะดวย นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีหนวยงานระดับจังหวัดท่ีมีความเก่ียวของ
ไมสามารถดูแล จัดการ ระบบการขนสงผูโดยสารใหเหมาะสม

๑.๗ ผลกระทบอันกอใหเกิดผูมีอิทธิพลนอกเหนือจากปญหาจํานวนผูโดยสาร
ท่ีลดนอยลง กลุมผูขับรถตูโดยสารท่ีวิ่งรวม บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) เสนทางกรุงเทพฯ-นครปฐม
ยังถูกวินรถตูในเสนทางอ่ืนๆ เชน ดําเนินสะดวก, ราชบุรี, ประจวบคีรีขันธ หรือสุพรรณบุรี ซึ่งมี
จังหวัดนครปฐมเปนทางผานแยงผูโดยสาร โดยอางวา วินของพวกตนก็วิ่งผานจังหวัดนครปฐมเชนกัน

“พอหลายๆ วินท่ีวิ่งในเสนทางใกลเคียงกันถูกจัดใหมาอยูใกลกัน แลวไมมี
การจัดระเบียบท่ีดี มันก็เกิดเปนปญหารถตูวิ่งทับเสนทางกัน วินท่ีอยูใกลผูโดยสารสุดก็จะไดเปรียบ
สวนวินรถตูท่ีตองตั้งอยูลึกๆ อยางพวกเราก็เสียเปรียบ แถมจะยิ่งเปนการสรางความสับสนให
ผูโดยสารดวย พวกเราเชื่อนะวาถาเขาไมมีการจัดระเบียบท่ีดีพอ ตอไปเดี๋ยวคนขับแตละวินก็ตองตี
กันเองแนๆ”

๑.๘ ผลกระทบดานการประชาสัมพันธ เจาหนาท่ี ขสมก. ท่ีประชาสัมพันธขอมูล
ใหกับประชาชนผูใชบริการท่ีไดรับความเดือดรอน เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหกับประชาชนท่ีสัญจร
ผานไปมา บริเวณพ้ืนท่ีบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซึ่งอาจจะกําลังสงสัยวารถตูโดยสารท่ีพวกเขาเคย
ใชบริการหายไปไหน



๑๑๙

นางสาวอารมย สุขสะอาด ผูชวยผูจัดการรถปรับอากาศสาย ๓๖ เจาหนาท่ี
ผูลงพ้ืนท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิในการประชาสัมพันธใหขอมูลประชาชน ใหสัมภาษณถึงสถานการณ
หลังการยายรถตูออกจากอนุสาวรียชัยฯ วา “แควันแรกก็เห็นไดชัดเลยวาสภาพการจราจรโดยรอบ
อนุสาวรียชัยฯ คลองตัวข้ึน ถนนมีระเบียบมากข้ึน ตอจากนี้การจัดระเบียบวินรถตูยังคงดําเนินตอไป
ไมต่ํากวา ๖ เดือน ซึ่งเรายังฟนธงไมไดวาการดําเนินการจะกินระยะเวลานานแคไหน สวนในมุมท่ีรถตู
เขาไมพอใจ เราก็ขอไมวิจารณ ปลอยใหเปนเรื่องของนโยบายดีกวา”

นางสาวณัฐชาภรณ มณีฉาย พนักงานขับรถตู ขสมก. ต.๘๓ เสนทาง
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ-ฟวเจอรพารครังสิต และเจาหนาท่ีใหขอมูลประชาสัมพันธเรื่องรถตูของ ขสมก.
ใหขอมูลวา“จากท่ีมาประจําการบริเวณนี้ตั้งแตเชา ก็มีคนเขามาถามขอมูลท้ังวัน จนตอนนี้เสียง
ไมมีแลว สวนตัวเรารูสึกดีนะท่ีมีการจัดระเบียบแบบนี้ เห็นไดชัดเลยวารถติดนอยลง กอนหนานี้ชวงท่ี
ยังมีรถตูจอดอยูหนาโรงพยาบาลราชวิถี เสนทางดังกลาวจะเดินทางเขาออกลําบาก รถไมสามารถผาน
เขา–ออกโรงพยาบาลไดเลย ซึ่งหากยึดตามหลักความเปนจริงของการจดทะเบียนแลว รถตูวิ่งรวม
บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) ท่ีวิ่งในเสนทางตางจังหวัดจะตองสังกัดอยูตามสถานท่ีท่ีเขาถูกยายไปอยู
ตามปจจุบันอยูแลว เพียงแตกอนหนานี้พวกเขาลักลอบเขามาอยูในอนุสาวรียชัยฯกันเอง”

๑.๙ ผลกระทบตอสถานีขนสงผูโดยสารฯ แมประชาชนผูใชบริการสวนใหญ
บรรดาผูประกอบการวินรถตู ตลอดจนเหลาผูขับรถตูโดยสารอาจมองวา พ้ืนท่ีบริเวณสถานีขนสง
ปนเกลามีปญหาในการเขาถึงยากลําบาก รวมถึงไมเหมาะตอการจัดตั้งสถานท่ีนี้เปนจุดเชื่อมตอ
ในการเดินทาง แตเจาหนาท่ีผูดูแลกลับมองวาชวงเวลานี้ยังเร็วไปท่ีจะตัดสิน

นายสมหวัง ทองขาว ผูอํานวยการสํานักงานขนสงกรุงเทพฯ พ้ืนท่ี ๒ (ดูแลพ้ืนท่ี
สถานีขนสงปนเกลา) ใหสัมภาษณวา รถตูโดยสารรวมบริการ

“เนื่องจากเงื่อนไขใบอนุญาตผูประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการบริษัท
ขนสง จํากัด (บขส.) นั้นระบุวา รถตูโดยสารจะตองเดินทางออกจากสถานีขนสงเทานั้น ไดแก สถานี
ขนสงสายใตปนเกลา สถานีขนสงหมอชิต ๒และสถานีขนสงเอกมัย ซึ่งท่ีผานมาผูประกอบการรถตู
ทําผิดกฎหมายมาเปนระยะเวลากวา ๗ปแลว กับการเขาไปจัดตั้งอยูในแหลงชุมชนท่ีกอใหเกิดการจราจร
แออัด และทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย”

“ผูประกอบการหรือผูขับรถตูโดยสารอาจจะอางวาประชาชนเขาถึงอนุสาวรีย
ชัยฯ งายกวา เดินทางสบายกวา ตอนนี้เราก็มีทางออกใหประชาชนในการเดินทางแลว เรามี Shuttle
Bus ใหบริการประชาชนในการเดินทางไปยังสถานีขนสงตางๆ หรือแมแตการเริ่มปรับใหสถานีขนสง
ท้ัง ๓แหงกลายเปนจุดเริ่มตนในการเดินรถของรถโดยสารประจําทางหลายๆ สาย ผมมองวาตอไปนี้
ประชาชนจะไมเดือดรอนในการเดินทางมายังท่ีนี้ เขาจะสามารถตอรถจากท่ีนี่ไปยังสถานท่ีตางๆ
ไดอยางสะดวกสบาย”

“สวนเรื่องความปลอดภัย ตอนนี้ กทม. ก็เริ่มเขามาปรับปรุงเรื่องแสงสวาง
โดยการติดตั้งไฟสปอตไลทภายในบริเวณสถานีขนสงปนเกลาเรามีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงพ้ืนท่ี
บริเวณนี้ใหสมบูรณแบบท่ีสุด เพราะฉะนั้นก็ไมมีเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีผูประกอบการรถตูจะไมยอมยายเขามา
อยูขางในนี้ เหตุผลอ่ืนๆ ของคือเขาเคยมีความเปนอยูอยางไร เขาก็คุนชินกับสภาพแวดลอมแบบนั้น
ผมคิดวาตองใหเวลามากกวานี้ กอนจะตัดสินวาพ้ืนท่ีบริเวณนี้มันดีหรือไมดีอยางไร”



๑๒๐

นายณรงค สิงนิสัย หัวหนางานตรวจการเขตการเดินรถท่ี ๖ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ใหขอมูลเพ่ิมเติมในเรื่องปายประชาสัมพันธท่ียังไมบอกรายละเอียด
เรื่องจังหวัดท่ีชัดเจน หรือไมมีภาษาอังกฤษวา

“ในอนาคตก็จะตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหปายสามารถบอกรายละเอียดได
ชัดเจนข้ึน โดยท่ีผมจะตองนําเสนอปญหานี้ในท่ีประชุม เพราะงานตัวนี้ตองพูดตรงๆ วาคอนขางเรงรัด
กันมาก ประกอบกับชวงนี้ฝง องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เองก็รับงานเยอะมากเชนกัน”

“สวนปญหารถ Shuttle Bus มีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการใชงาน
เรามีการขอเพ่ิมจํานวนรถในเสนทางสถานีขนสงสายใต ปนเกลา-อนุสาวรียชัยฯ เพ่ิมเปน ๑๒ คัน
จากเดิม ๖ คัน โดยปรับระยะเวลาใหรถออกถ่ีข้ึนทุกๆ ๑๐ นาที เพ่ือท่ีประชาชนจะไดรับความสะดวก
มากท่ีสุด หรืออยางตอนนี้ผมก็ขอเปดเสนทางรถสายใหมไปกับคณะทํางานแลว หากมีคําสั่งลงมา
เม่ือไร เราก็สามารถจัดรถโดยสารสายใหมท่ีวิ่งตรงจากสถานีขนสงสายใต ปนเกลาไปยังอนุสาวรียชัยฯ
ไดเลย”

นาย ณรงค กลาวถึง ปญหาเรื่องเสนทางการเดินรถท่ีทับซอนกันของวินรถตู
หัวตางๆ วา

“เราจะแกปญหาโดยใหวินรถตูแตละวินเขามาตั้งโตะขายตั๋วกันในพ้ืนท่ี
จัดสรรเลย เพ่ือใหวินแตละวินมองเห็นกันไดหมด จะไดไมตองมาทะเลาะกันวาใครเสียเปรียบ
ใครไดเปรียบ”

๑.๑๐ ผลกระทบการจัดสรรใชพื้นท่ีไวสําหรับเปนจุดจอดรถตู มีโตะจําหนายตั๋ว
รถตู ตั้งเรียงแถวหนากระดาน ภายใตหลังคากวางประมาณ ๒-๓ เมตร และมีรถตูจอดตรงขาม
โตะขายตั๋วเม่ือตรวจสอบพบวา รถคันท่ีจอดมีเสนทาง ไมตรงกับโตะขายตั๋ว ทําใหเม่ือซื้อตั๋วแลว
ผูโดยสารจะตองเดินไปหารถตูท่ีจอดไกลออกไป กอใหเกิดสุมเสี่ยงท่ีหารถไมเจอ และหากมีกระเปา
สัมภาระมากสภาพคงทุลักทุเลทีเดียว

๑.๑๑ ผลกระทบทางดานงบประมาณใหบริการรถ Shuttle Busการขณะท่ีรถ
Shuttle Bus จะวิ่งฟรีไปนานแคไหน ขอมูลจาก ขสมก.ระบุวา เปนบริการในชวงแรกเทานั้น อาจจะ
๖ เดือน หากประเมินประชาชนปรับตัวไดแลวจะยกเลิกบริการนี้

๑.๑๒ ผลกระทบดานการขนสงจะตองทําความเขาใจท่ีมากกวาการยายรถตูไปท่ี
สถานีขนสงและการขจัดปญหาผูมีอิทธิพลก็คือ ลักษณะความหนาแนนและความถ่ีของการขนสงท่ีเกิด
จากรถตู โดยเฉพาะรถตูอนุสาวรียชัยฯ นั้นมันสะทอนความเชื่อมโยงของกรุงเทพฯกับพ้ืนท่ีปริมณฑล
และตางจังหวัด ซึ่งสะทอนความขาดแคลนโครงสรางพ้ืนฐานทางการขนสงท่ีสําคัญของประเทศ

เพราะเราขาดแคลนการพัฒนาจังหวัดรอบกรุงเทพฯ อยางเปนระบบ
และตองจํากัดความเจริญของกรุงเทพฯอยางเปนระบบเพ่ือใหจังหวัดอ่ืนๆ ขยายตัวได แตสิ่งท่ีเกิดตาม
ความเปนจริงก็คือ แนวการพัฒนาเมืองท่ีกระจุกตัวเปนหยอมๆ และเชื่อมโยงกันดวยถนนท่ีมีเสนทาง
ออกมากมาย ซึ่งก็ตามมาดวยรถท่ีติดมากข้ึน เพราะยิ่งทําถนน ก็ยิ่งเพ่ิมความหนาแนนของพ้ืนท่ี
ท่ีขยายตัวไปตามถนน และหลังจากนั้นก็จะสรางทางดวนขามพ้ืนท่ีติด และเม่ือสรางทางดวนขามพ้ืนท่ี
ติด รถตูก็จะเปนสวนหนึ่งของแนวทางการพัฒนาระบบการขยายเมืองในรูปแบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน



๑๒๑

๑.๑๓ ผลกระทบดานความปลอดภัยของผูโดยสาร ความไมเปนระเบียบของ
การจอด และรถติด เพราะไปกินพ้ืนท่ีของกิจกรรมอ่ืนท่ีถนน รวมกระท่ังเรื่องใหญก็คือปญหาของ
ผูมีอิทธิพลท่ีเขามาเก่ียวของกับการจัดการเดินรถตู

ความปลอดภัยไมใชเหตุผลท่ีผูโดยสารเลือกใชรถตูโดยสารประจําทาง
เหตุผลท่ีผูโดยสารสวนใหญเลือกใชรถตูโดยสารประจําทาง ไดแก ความสะดวก (ประมาณรอยละ ๗๕
ของกลุมตัวอยางท้ังท่ีเดินทางภายในกรุงเทพฯ และเดินทางระหวางจังหวัด) และความรวดเร็ว
(ประมาณรอยละ ๕๐ ของกลุมตัวอยางท้ังท่ีเดินทางภายในกรุงเทพฯ และเดินทางระหวางจังหวัด)
อยางไรก็ตาม เพียงรอยละ ๑-๒ ของกลุมตัวอยางแตละประเภทเทานั้นท่ีเลือกโดยสารรถตูประจําทาง
ดวยเหตุผลดานความปลอดภัย

ท้ังนี้ เม่ือสํารวจความพึงพอใจของผูโดยสารตอความปลอดภัยโดยรวม
ของรถตูโดยสารประจําทาง พบวา ประมาณรอยละ ๙-๑๑ ของกลุมตัวอยาง ไมพอใจกับความ
ปลอดภัย และประมาณรอยละ ๔๐-๔๔ ของกลุมตัวอยาง พอใจกับความปลอดภัยของรถตูโดยสาร
ประจําทางเพียงปานกลางเทานั้น

๑.๑๔ ผลกระทบจากการใชอํานาจทางกฎหมาย ในการจัดการรถตูนั้นมักจะ
อางอิงไปถึงคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ คสช. ท่ี ๑๓/๒๕๕๙ เรื่อง การปองกันและ
ปราบปรามการกระทําผิดบางประการท่ีเปนภยันตรายตอความสงบเรียบรอยหรือบอนทําลาย
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งไปอิงกับ ม.๔๔ และในบัญชีความผิดทายสั่ง ไดรวมไปถึงเรื่อง
ของความผิดตาม พ.ร.บ. การขนสงทางบก ๒๕๒๒ มาตรา ๒๓ เขาไปดวย (หามมิใหผูใดประกอบการ
ขนสงประจําทาง การขนสงไมประจําทาง การขนสงโดยรถขนาดเล็ก หรือการขนสงสวนบุคคล เวนแต
จะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน)

กลาวคือ ไมใชวาปญหารถตูจะไมมี (ดังท่ีพอจะอนุมานไดวา ขอกฎหมาย
ท่ีถูกนํามาบังคับใชเปนพิเศษคือ การไมมีใบอนุญาตเดินรถ หรือถามีก็ไมไดไปจอดในท่ีท่ีตกลงไว
เชน ตองไปจอดท่ีสถานีขนสง) แตในความเปนจริงแลวอาจจะมีปญหาท่ีมากกวาปญหาท่ีเกิดจากรถตู
เอง เชนปญหาของสังคมท่ีตั้งคําถามวารถหรูท่ีไปชนรถตูแลวคนตายในกรณีของรถตูท่ีรับ–สงนักศึกษา
และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งนั้น ตกลงการตัดสินคดีนั้นมีความยุติธรรมแคไหน เปนตน

๑.๑๕ ผลกระทบทางดานการตอบสนองความตองการของประชาชน
การปลอยใหรถตูเปนไปตามกลไกตลาด คือปลอยใหทํากันไปเอง เพราะนาจะตอบสนองความตองการ
ของประชาชนไดดีท่ีสุด แตมันก็ไมใชเรื่องงายท่ีประชาชนจะรับรูหรือตอรองกับมาตรฐานการขับข่ี
และมาตรฐานของรถได เพราะเขาเองอาจจะไมรู หรือขาดแคลนอํานาจในการตอรองกับวินรถตู
และในอีกดานหนึ่งนั้นก็เปนเรื่องท่ีคอนขางจะปฏิเสธไดยากวา เม่ือปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไปถึงมือ
ของทหารเม่ือไหร สวนหนึ่งมันก็ชี้ใหเห็นวา รัฐบาลในอดีตท่ีอางวามาจากประชาชนนั้นไมสามารถ
จัดการแกปญหาและบังคับใชกฎหมายไดอยางจริงจัง (สิ่งนี้เปนสวนหนึ่งของประเด็นทาทายในอนาคต
วาถาเรากลับเขาสูประชาธิปไตยแลว เราจะแกปญหาการบังคับใชกฎหมายไดอยางไร)

๑.๒ ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ ผูโดยสารรถตูโดยสารประจํา
ทางและผูมีสวนเก่ียวของกับรถตูโดยสารธารณะ



๑๒๒

๒. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักวิชาการดานการขนสง
๒.๑ ดร.สุเมธ องกิตติกุล ผูอํานวยการวิจัย ดานนโยบายการขนสง และโลจิสติกส

จบการศึกษาปริญญาเอกสังคมวิทยา สาขานโยบายขนสง จาก Erasmus University Rotterdam
ประเทศเนเธอรแลนดซึ่งมีความสนใจและเชี่ยวชาญในสาขาเศรษฐศาสตรขนสง ดานการกํากับดูแล
ดานการขนสง แบบจําลองการเดินทางและการขนสง กฎระเบียบและกฎหมายดานการขนสง รวมถึง
ระบบขนสงสาธารณะและความปลอดภัยทางถนน

ดร.สุเมธ องกิตติกุล ไดสรุปปญหาและอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจํา
ทางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เสนทางหมวด ๑ (รถตูรวมบริการ ขสมก.) และเสนทางระหวาง
จังหวัดหมวด ๒ (รถตูรวมบริการ บขส.) ไดดังตารางท่ี ๔ – ๓

ตารางท่ี ๔–๓ : ปญหาและอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจําทาง

ประเด็นปญหา รถตูรวมบริการ ขสมก. รถตูรวมบริการ บขส.
๑. การวางแผน
๑.๑ ขาดการวางแผน เสนทาง

และจํานวนรถ
๑. เสนทางมีความทับซอนกับ
รถตูโดยสารหมวด ๒ และรถ
โดยสารหมวด ๑ ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล
๒. ขาดการพิจารณาจํานวน
รถท่ีเหมาะสมในแตละ
เสนทาง

๑. ขาดการแบงประเภทเสน
ทางท่ีใหบริการตามระยะทาง
และรูปแบบการเดินทางของ
ประชาชนในแตละพ้ืนท่ี
๒. ขาดการพิจารณาจํานวนรถ
ท่ีเหมาะสมในแตละเสนทาง
๓. บางเสนทางมีระยะทางไกล
กวา ๓๐๐ กิโลเมตร ซึ่งไม
ปลอดภัยในการใหบริการ
๔. เสนทางมีความทับซอนกับ
รถตูโดยสารหมวด ๒ และ
หมวด ๑ บริเวณทางผานและ
รอบนอกกรุงเทพฯ ท่ีรับ
อิทธิพลการขยายตัวของเมือง
ตามลําดับ



๑๒๓

ตารางท่ี ๔–๓ : ปญหาและอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจําทาง (ตอ)

ประเด็นปญหา รถตูรวมบริการ ขสมก. รถตูรวมบริการ บขส.
๑. การวางแผน
๑.๒ การกําหนดจุดจอดและ

สถานีขนสงไมเหมาะสมและไม
ชัดเจน

มีการจอดรถรับ-สงผูโดยสาร
ในจุดท่ีไมไดรับอนุญาต
รวมไปถึงการจอดรอรับ
ผูโดยสารเปนเวลานานหรือกีด
ขวางการสัญจรของผูอ่ืน

๑. มีการแยงรับผูโดยสารใน
เสนทางท่ีเปนทางผานของ
บางเสนทาง
๒. การกําหนดจุดจอดใน
ปจจุบัน ไมเหมาะกับการใช
งานจริง เนื่องดวยสภาพ
การจราจรท่ีติดขัด และไม
สะดวกในการใชบริการของ
ผูโดยสาร

๒. การกํากับดูแล

๒.๑ การกํากับดูแลการ
ประกอบการท่ีทําไดยากอัน

เนื่องมาจากรูปแบบการให
ใบอนุญาตฯ แกรัฐวิสาหกิจ
เพียงรายเดียวในแตละเสนทาง

การทําสัญญารวมบริการเปน
รายคัน ทําใหผูประกอบการ
รายยอยครองสวนแบงตลาด
โดยท่ีผานมา องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
ซึ่งมีภาระรับผิดชอบท่ีคอน
ขางมาก ไมสามารถทําหนาท่ี
กํากับดูแลคูสัญญาได

บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)
ซึ่งทําหนาท่ีเปนผูกํากับดูแล
คูสัญญา ไมสามารถกํากับการ
ใหบริการและคุณภาพของ
ผูประกอบการท่ีรวมบริการได

๒.๒ ปญหาการกํากับดูแล
มาตรฐานความปลอดภัย

ขาดระบบบันทึกขอมูลประวัติ
ผูขับรถ และผูประกอบการ
โดยเฉพาะกรณีท่ีเคยเปน
ผูกระทําผิด

๒.๓ ปญหาการกํากับดูแลจุด
จอดและสถานีขนสง

๑. ขาดการกํากับดูแล
โครงสรางพ้ืนฐานของจุดจอด
ใหมีความปลอดภัย
๒. ขาดการกําหนดระเบียบใน
การใชงานท่ีเหมาะสม



๑๒๔

ตารางท่ี ๔–๓ : ปญหาและอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจําทาง (ตอ)

ท่ีมา : สุเมธ องกิตติกุล, ๒๕๕๙

ประเด็นปญหา รถตูรวมบริการ ขสมก. รถตูรวมบริการ บขส.
๓. การประกอบการ

ปญหาในการพัฒนาคุณภาพ
ของผูประกอบการ

การกํากับดูแลของ
ผูประกอบการรายยอยท่ีรวม
เปนกลุมการเดินรถ ยังไม
สามารถสรางระบบการ
พัฒนาคุณภาพใหมีมาตรฐาน
เทากับนิติบุคคล



๑๒๕

จากประเด็นปญหาขางตน ดร.สุเมธ องกิตติกุลไดวิเคราะหขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ออกเปน ๒ ชวงเวลา ดังนี้

๑. ขอเสนอในระยะสั้นหรือชวงท่ียังอนุญาตใหมีบริการรถตูโดยสาร
๒. ขอเสนอในระยะยาวหรือชวงท่ียกเลิกการใหบริการรถตูโดยสารและ

เปลี่ยนมาใชรถมินิบัส  โดยตารางท่ี ๔– ๔ เปนการสรุปขอเสนอเชิงนโยบาย

ตารางท่ี ๔–๔ : ขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขปญหารถตูโดยสารประจําทาง

ประเด็นปญหา ขอเสนอเชิงนโยบาย
ระยะสั้น (๓-๕ ป) ระยะยาว (หลังจาก ๕ ป)

๑. ปญหาการวางแผน
เสนทางและจํานวนรถ
๒. ปญหาการกํากับดูแล
การประกอบการ
๓. ปญหาการกํากับดูแล
มาตรฐานความปลอดภัย
๔. ปญหาการกํากับดูแล
จุดจอดและสถานีขนสง

รถตูรวมบริการ ขสมก.
๑. จํากัดจํานวนรถในแตละเสนทาง
ใหเหมาะสมกับความตองการ
เดินทาง โดยพิจารณาเสนทางเชิง
โครงขายท้ังระบบรถโดยสารประจํา
ทางในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล
๒. ทบทวนการออกใบอนุญาตฯ
ใหสอดคลองกับจํานวนรถในแตละ
เสนทาง เพ่ือควบคุมขนาดของ
ผูประกอบการท่ีเหมาะสมตอการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพในแต
ละเสนทาง
๓. พัฒนาระบบบันทึกขอมูลประวัติ
ผูขับรถและผูประกอบการ
เพ่ือเตรียมเขาสูการดําเนินการตาม
แผนแมบทรถโดยสารประจําทาง
ในกรุงเทพฯ

รถตูรวมบริการ ขสมก.
- ดําเนินการตามแผนแมบทรถ

โดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลอันมีประเด็นสําคัญ
คือตองมีการเก็บขอมูล ติดตาม
และประเมินผลการเดินรถอยู
เสมอ เพ่ือนําไปใชในการกําหนด
เสนทางและจํานวนรถท่ีเหมาะสม
ตอการใหบริการในแตละเสนทาง



๑๒๖

ตารางท่ี ๔–๔ : ขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขปญหารถตูโดยสารประจําทาง (ตอ)

ประเด็นปญหา ขอเสนอเชิงนโยบาย
ระยะสั้น (๓-๕ ป) ระยะยาว (หลังจาก ๕ ป)

รถตูรวมบริการ บขส.
๑. แบงประเภทเสนทางในการ
ประกอบการ เพ่ือกําหนดการกํากับ
ดูแลดานการใชรถและดานจุดจอด
ใหมีความชัดเจน ดังนี้

๑.๑ ระยะทาง ๗๐-๑๐๐ กม. ยัง
สามารถใหบริการรถตูโดยสารได
และสามารถจอดประจําทางหรือ
จอดรับ-สงคนไดบางจุด ข้ึนอยูกับ
ลักษณะการใหบริการของแตละ
เสนทาง

๑.๒ ระยะทาง ๑๐๐-๒๐๐ กม.
ยังสามารถใหบริการรถตูโดยสารได
แตตองเปนการรับ-สงจากตนทางไป
ยังปลายทาง

๑.๓ ระยะทาง ๒๐๐-๓๐๐ กม.
ตองเตรียมพรอมเขาสูการเปลี่ยน
เปนการใหบริการดวยรถมินิบัส
มีการเดินทางโดยใชเสนทางดวน
พิเศษเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว รับสง
จุดถึงจุดและมีจุดจอดนอย

๑.๔ ระยะทางเกินกวา ๓๐๐ กม.
จะตองถูกยกเลิกใหบริการดวยรถตู
โดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยให บขส.
จัดหารถโดยสารขนาดใหญท่ีได
มาตรฐานมาใหบริการแทนในชวง
เปลี่ ย นผ าน  และ เตรี ยม เข า สู
กระบวนการเดียวกับเสนทางท่ีมี
ระยะทาง ๒๐๐-๓๐๐ กม.

รถตูรวมบริการ บขส.
๑. สรางกลไกการกํากับดูแล
การประกอบการใหเปนรูปธรรม
ภายใต ๒ แนวทาง ไดแก

๑.๑ ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๐๒
ท่ีกําหนดให บขส. เปนผูไดรับ
ใบอนุญาตฯ ในเสนทางหมวด

๑.๒ แตเพียงผูเดียว เพ่ือให
กรมการขนสงทางบก (ขบ.)
กลายเปนผูพิจารณาใหใบ
อนุญาตฯ
๒. กําหนดให บขส. ตองเพ่ิม
บทบาทในการกํากับดูแลอยาง
จริงจัง เชน การบังคับให
ผูประกอบการรวมบริการตอง
เปนนิติบุคคลเทานั้น เปนตน
ผลักดันระบบติดตามและ
ประเมินผลการประกอบการ
โดยมีระบบบันทึกขอมูลประวัติ
ผูขับรถและผูประกอบการท่ีเปน
รูปธรรม



๑๒๗

ตารางท่ี ๔–๔ : ขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขปญหารถตูโดยสารประจําทาง (ตอ)

ประเด็นปญหา ขอเสนอเชิงนโยบาย
ระยะสั้น (๓-๕ ป) ระยะยาว (หลังจาก ๕ ป)

๑.๕ จํากัดจํานวนรถในแตละ
เสนทางใหเหมาะสมกับปริมาณ
ความตองการเดินทางท่ีแทจริง
โดยพัฒนาเกณฑการกําหนดโควตา
ใบอนุญาตตอจํานวนรถท่ีเหมาะสม
ในแตละเสนทางพัฒนาระบบบันทึก
ขอมูลประวัติผูขับรถและ
ผูประกอบการ

๕. ปญหาการกํากับดูแล
การประกอบการ
๖. ปญหาในการพัฒนา
คุณภาพของผูประกอบการ

รถตูรวมบริการ ขสมก. และ บขส.
สรางแนวทางกําหนดใหผูประกอบ
การตองเปนนิติบุคคลโดยประเมิน
ความพรอมผูประกอบการในแตละ
เสนทางเพ่ือนําไปดําเนินงานตอไปนี้
๑. สนับสนุนนิติบุคคลท่ีมีศักยภาพ
ใหพรอมกับการยื่นขอเสนอเพ่ือรับ
ใบอนุญาตฯ รูปแบบใหม
๒. ลดจํานวนผูประกอบการราย
ยอยท่ีสัญญารวมบริการหมดอายุ

รถตูรวมบริการ ขสมก.และ
บขส.
ยกเลิกการประกอบการราย
ยอยท้ังหมด

รถตูรวมบริการ ขสมก.
ดําเนินการตามแผนแมบทรถ
โดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลอันมีประเด็นสําคัญ
คือการใหเอกชนมีบทบาท
ในฐานะเปนผูประกอบการท่ีมี
หนาท่ีตอไปนี้ ๑. ยื่นขอเสนอเพ่ือ
รับคัดเลือกในการไดสิทธิการเดิน
รถแตละเสนทาง
๒.ใหบริการดวยรถตามมาตรฐาน
ท่ี ขบ. กําหนด
๓. ตองถูกประเมินคุณภาพ
บริการอยางเปนระบบ โดยมีบท
ลงโทษสูงสุดคือการถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต



๑๒๘

รวมถึงขอเสนอแนะการจัดตั้งจุดจอดและสถานีขนสงรถตูโดยสารประจําทาง
และการศึกษาโครงการนํารองของจุดจอดและสถานีขนสง ในอนาคตสามารถสรุปขอเสนอสําหรับการ
จัดตั้งจุดจอดและสถานีขนสงรูปแบบเดียวกับในโครงการนํารองได ดังนี้

๒.๑.๑ จุดจอดยอยนอกสถานีขนสงสําหรับรถตูโดยสารประจําทาง
ความจําเปนในการจัดตั้งจุดจอดยอยสําหรับรถตูโดยสารประจําทาง

เพราะการท่ีรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดตองจอดท่ีสถานีขนสง โดยไมไดคํานึงถึงเสนทาง
และระยะทางของการเดินรถ ประกอบกับความไมสะดวกในการเดินทางไปยังสถานีขนสงในปจจุบัน
ท่ีมีตําแหนงไกลจากใจกลางเมือง ทําใหรูปแบบการเดินทางไมสอดคลองกับพฤติกรรมการเดินทาง
ของผูโดยสาร โดยเฉพาะผูโดยสารท่ีเดินทางเพ่ือขามจังหวัดระยะสั้น ซึ่งเปนการเดินทางรายวัน
การจัดตั้งจุดจอดยอยในใจกลางเมืองท่ีเชื่อมตอดวยระบบขนสงมวลชนไดงาย และไมตองใชพ้ืนท่ีมาก
จะชวยแกไขปญหานี้ได จุดจอดเหลานี้จึงควรรองรับรถตูโดยสารประจําทางภายในเขตเมืองดวย
เพ่ือใหการเชื่อมตอระหวางจุดจอดและจุดอ่ืนๆ ในเมืองมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน

การกําหนดตําแหนงและการออกแบบจุดจอดยอยสําหรับรถตูโดยสาร
ประจําทางเนื่องดวยเหตุผลในขางตน จุดจอดยอยตองอยูในเขตชุมชนเมืองท่ีมีระบบขนสงมวลชน
ท่ีเชื่อมตอท่ีสะดวก ดังเชน จุดจอดในโครงการนํารอง คือ จุดจอดในพ้ืนท่ีราชพัสดุหมอชิต ท่ีอยูติดกับ
สถานีรถไฟฟาและรถไฟใตดิน และมีรถโดยสารประจําทางผานหลายสาย พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะ
เดียวกัน และมีความเปนไปไดในการจัดตั้งจุดจอดยอย ไดแก บริเวณสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน
และสถานีรถไฟฟาบางหวา เปนตน ซึ่งรูปแบบของจุดจอดไมจําเปนตองมีอาคารท่ีพักผูโดยสาร
จุดจอดพักสําหรับรถตูโดยสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน โดยสวนประกอบท่ีจําเปน
ไดแก หลังคากันแดดและฝน และท่ีนั่งพักสําหรับผูโดยสาร สวนสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน สุขา
รานขายอาหาร เครื่องดื่ม และสินคาเบ็ดเตล็ด ฯลฯ ใหพิจารณาตามขนาดของจุดจอด

การกํากับดูแลจุดจอดยอยสําหรับรถตูโดยสารประจําทางภาครัฐควร
มีหนาท่ีในการกําหนดตําแหนงของจุดจอด การกําหนดสายของรถตูโดยสารท่ีเขาจอด การกําหนด
จํานวนรถตูโดยสารท่ีเขาจอด การกําหนดมาตรฐานของโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
และการกํากับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของจุดจอด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๒.๑.๑.๑ ตําแหนงของจุดจอด: ปจจัยในการพิจารณาตําแหนงเปนไป
ดังท่ีกลาวถึงในขางตน คือ การเดินทางไดสะดวก อยูใกลชุมชนหรือเขตเมือง สอดคลองกับเสนทาง
การเดินรถ และการวางแผนโครงขายของรถตูโดยสารประจําทาง

๒.๑.๑.๒ การกําหนดสายของรถตูโดยสารและจํานวนรถตูโดยสาร
ท่ีเขาจอด: เนื่องดวยจุดจอดประสงคของการจัดตั้งจุดจอดยอย คือ การรองรับการเดินทางระหวาง
จังหวัดท่ีมีระยะทางสั้น รถตูโดยสารประจําทางท่ีเขาจอดจะตองมีระยะทางการเดินรถไมเกิน ๑๐๐-
๑๕๐ กิโลเมตร และกําหนดจํานวนรถตูโดยสารท่ีเขาจอดใหสอดคลองกับการกําหนดระยะทางการ
เดินรถ ความตองการของผูโดยสาร และขนาดของพ้ืนท่ีจุดจอด



๑๒๙

๒.๑.๑.๓ การกํากับดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของจุดจอด :
จุดจอดตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับขนาดพ้ืนท่ีและความตองการของผูโดยสาร และตอง
มีจัดการและกํากับดูแลใหมีความสะอาดและสะดวกสบาย นอกจากนี้ ยังตองจัดใหมีแสงสวาง
ท่ีเพียงพอ และมีการรักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม

ขอกําหนดเรื่องสถานท่ีจอดรับ-สงในสัญญาการเดินรถ
เม่ือมีการจัดตั้งจุดจอดยอยแหงใหมสําหรับรถตูโดยสาร สถานท่ีจอดรับ-สงท่ีถูกระบุไวในสัญญา
การเดินรถตูโดยสารประจําทางจะตองมีการปรับเปลี่ยนไปตามจุดจอดท่ีเพ่ิมข้ึน

๒.๑.๒ การจัดตั้งสถานีขนสงควรมีรูปแบบการจัดตั้งและการดําเนินการสถานี
ขนสงโดยเอกชนเพราะการใหเอกชนท่ีมีศักยภาพเปนผูจัดตั้งและบริหารจัดการสถานีขนสงสามารถ
อาศัยความชํานาญเชิงพาณิชยของเอกชน ทําใหสถานีขนสงมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบ
ท่ีเปนไปได คือ

๒.๑.๒.๑ ใหเอกชนเปนผูกอสราง โดย บขส. หรือองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเชาเพ่ือบริหารจัดการเดินรถ และใหเอกชนพัฒนาพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยภายในสถานีขนสง

๒.๑.๒.๒ ใหเอกชนเปนผูกอสรางและบริหารจัดการการเดินรถเอง
หนวยงานกํากับดูแลจะตองพิจารณาความพรอมของเอกชน

ท่ีจะจัดตั้งสถานีขนสงและสถานท่ีตั้งของสถานีขนสงท่ีฝายเอกชนนําเสนอ ตามมาตรฐานการจัดตั้ง
สถานีขนสง รวมถึงประสิทธิภาพของบริษัทเอกชนในการบริหารจัดการสถานีขนสงใหมีประสิทธิภาพได

สวนเรื่องการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัดตั้ง
สถานีขนสงพบประเด็นเก่ียวกับกฎระเบียบการจัดตั้งสถานีขนสงท่ีตองแกไข ดังนี้

๑. ขอกําหนดเชิงกายภาพของท่ีดินและสถานีขนสง :
ปรับปรุงขอกําหนดเชิงกายภาพใหมีความยืดหยุน สามารถปรับขอกําหนดเก่ียวกับสถานีขนสง
บางสวน เชน ขนาดของสถานีขนสง หรือ สวนประกอบการของสถานีขนสง ฯลฯ ใหเหมาะสมกับ
โครงสรางการเดินรถโดยสารและความตองการของผูโดยสารได

๒. อัตราคาบริการสถานีขนสง: ทําการศึกษาเพ่ือพิจารณา
อัตราคาสถานีขนสงใหเหมาะสมกับปจจุบัน

๓. ประเภทรถโดยสารท่ีตองจอดรับ-สงผูโดยสารท่ีสถานี
ขนสง : สําหรับกรณีรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด (หมวด ๒ และหมวด ๓) ท่ีมีเสนทางระยะสั้น
ผูโดยสารจํานวนมากมีพฤติกรรมการเดินทางเชนเดียวกับรถตูโดยสารประจําทาง หมวด ๑ จึงอาจ
พิจารณาใหรถตูโดยสาร หมวด ๒ และ หมวด ๓ ไมตองเขาจอดท่ีสถานีขนสงได

๒.๑.๓ นายเชิดชัย สนั่นศรีสาคร รองอธิบดีกรมการขนสงทางบก ตามท่ีคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดมีนโยบายจัดระเบียบรถโดยสารสาธารณะ ไดแก รถตูโดยสาร
สาธารณะ รถแท็กซี่ และรถจักรยานยนตสาธารณะนั้น ในหวงป ๒๕๕๗ ท่ีผานมาไดมีรถตูโดยสาร
ท่ีผานการตรวจสภาพ ยืนยันสิทธิ์และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก
กลาง ใหจัดระเบียบเปนรถตูโดยสารสาธารณะแลวจํานวน ๓,๐๗๔ คัน โดยเปนรถท่ีเขารวมกับ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (เสนทางในกรุงเทพ) จํานวน ๑,๒๖๒ คัน และ เขารวมกับบริษัท ขนสง
จํากัด (เสนทางระหวางกรุงเทพไปตางจังหวัด) จํานวน ๑,๘๑๒ คัน
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ซึ่งกรมการขนสงทางบกไดกําหนดใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตอง
ตามกฎหมายภายในเดือนธันวาคม ๒๕๕๗ หากรถตูโดยสารท่ีไดรับการอนุมัติแลวไมดําเนินการจด
ทะเบียนรถและเขารวมเดินรถกับรวมกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ บริษัท ขนสง จํากัด
ใหถูกตองตามกฎหมายภายในเวลา ท่ีกําหนดจะถูกถอนชื่อออกจากระบบและไมสามารถใหบริการ
ไดอีกตอไป ท้ังนี้ เม่ือดําเนินการจัดระเบียบเรียบรอยแลว รถตูโดยสารสาธารณะทุกคันตองดําเนินการ
ใหถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัด เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการ หากกระทําผิดเงื่อนไขการ
เดินรถ เชน เดินรถผิดเสนทาง เรียกเก็บคาโดยสารเกินกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด หรือบรรทุก
ผูโดยสารเกินกําหนด หากฝาฝนครั้งแรกจะถูกลงโทษปรับ ครั้งท่ี ๒ จะถูกลงโทษปรับ และรวมกับ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพบริษัท ขนสง จํากัดจะดําเนินการลงโทษตามสัญญาเขารวมอีกทางหนึ่ง
หากยังฝาฝนอีกจะถูกลงโทษปรับและ บริษัท ขนสง จํากัดรวมกับ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
จะดําเนินการถอนรถออกจากบัญชีประกอบการขนสงทันทีสําหรับรถตูสวนบุคคลท่ีวิ่งรับสงผูโดยสาร
โดยผิดกฎหมาย (รถตูปายดํา) จะมีการตรวจจับอยางเขมงวด โดยมีโทษจําคุก ๕ ป ปรับตั้งแต
๒๐,๐๐๐–๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และจะดําเนินการจับกุมสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดี
ตามกฎหมายตอไป

ดานการกําหนดใหรถตูโดยสารสาธารณะหมวด ๒ เขาสถานีขนสง
ผูโดยสารนั้นกรมการขนสงทางบกในฐานะเลขานุการคณะกรรมการจัดระเบียบและแกไขปญหารถตู
โดยสารสาธารณะ ซึ่งมีรองปลัดกระทรวงคมนาคมเปนประธาน และมีหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมใน
คณะทํางานจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ อาทิ กระทรวงคมนาคม กองพลทหารมาท่ี ๒ รักษา
พระองค (พล.ม.๒รอ.) ตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
จราจร (สนข.) มีมติใหดําเนินการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะใหเกิดความยั่งยืนโดยกําหนดใหรถ
ตูโดยสารสาธารณะหมวด ๒ ภายใตการดูแลของบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) ท่ีวิ่งใหบริการโดย
มีตนทางกรุงเทพมหานครไปยงัจังหวัดตางๆ จํานวนรวม ๔,๒๐๕ คัน ตองเขาใชสถานีขนสงผูโดยสาร
กรุงเทพมหานคร ท้ัง ๓แหงเปนตนทาง ภายในวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ ประกอบดวย สถานีจตุจักร
(เสนทางเดินรถสายเหนือและสายตะวันออกเฉียงเหนือ) จํานวน ๒,๐๔๖ คัน สถานีสายใตใหม
(เสนทางสายใต) จํานวน ๑,๖๑๗ คัน และสถานีเอกมัย (เสนทางสายตะวันออก) จํานวน ๕๔๒ คัน
ซึ่งสวนใหญมีการจอดใหบริการรับสงผูโดยสารอยูบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และบางสวนท่ีกระจาย
ตัวอยูท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยท่ีมีผานมาพบปญหารองเรียนการใหบริการไมปลอดภัย เนื่องจากการ
กํากับดูแล ไมสามารถทําไดอยางท่ัวถึง รวมถึงสงผลกระทบกับการจราจรในพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีรถตูใชเปน
จุดจอด ท้ังนี้ การจัดระเบียบและกําหนดใหตองเขาใชสถานีขนสงผูโดยสาร เปนไปตามกฎหมายและ
เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการขนสงท่ีทางราชการไดกําหนดใหรถโดยสาธารณะทุกคันตองใชสถานี
ขนสงผูโดยสารเปนตนทางและปลายทาง โดยมีหนวยงานกํากับดูแลการบริหารจัดการเพ่ือความ
สะดวกและความปลอดภัยของประชาชน สามารถควบคุมอัตราคาโดยสาร การเรียกเก็บคาโดยสาร
เกินจริง ความปลอดภัย แกปญหาผูมีอิทธิพล และปญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึน
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เพ่ือใหการดําเนินการยายรถตูหมวด ๒ เขาใชสถานีท้ัง ๓ แหง นั้น
สามารถเปนไปอยางเรียบรอยและสงผลกระทบกับประชาชนและผูประกอบการใหนอยท่ีสุด ภายใน
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ คณะกรรมการเสนทางฯ กําหนดลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและกําหนดรูปแบบการ
หมุนเวียนรถเขาออกสถานีตามเสนทาง กําหนด ชองจําหนายตั๋ว บริหารจัดการตารางเวลาการเดินรถ
ใหสอดคลองและเพียงพอกับความตองการ กําหนดแผนรองรับการเดินทางเชื่อมตอโดยใหองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จัดเตรียมรถเมลฟรีเพ่ือรับผูโดยสารจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยัง
สถานีขนสง ๓ แหงดังกลาว โดยจะเริ่มทดลองเดินรถตูตามแผนในชวงปลายเดือนกันยายน
พรอมติดตามประเมินผลอยางใกลชิด และรถตูหมวด ๒ ทุกคันตองเขาใชสถานีขนสงท้ัง ๓ แหงตาม
ท่ีกําหนด ภายในวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ โดยมีการมอบหมายใหสํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร (สนข.) จําลองสถานการณปริมาณจราจรของรถตูท่ีเขาออกสถานีขนสงเพ่ือวิเคราะห
ผลกระทบดานการจราจรดวย รวมถึงเตรียมกําหนดใชมาตรการจัดระเบียบดังกลาวกับรถโดยสาร
สาธารณะในตางจังหวัดควบคูกันไป โดยขอความรวมมือคณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก
ประจําจังหวัดพิจารณากําหนดจุดจอดและระบบบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะภายในจังหวัด
ตามความเหมาะสม และหากสามารถดําเนินการจัดระเบียบไดก็กําหนดใหเริ่มเปนทางการภายในวันท่ี
๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๙ เชนเดียวกัน ม่ันใจวาจะชวยลดปญหาการจราจรติดขัดในพ้ืนท่ีเขตเมืองของ
กรุงเทพมหานคร และยกระดับการใหบริการใหมีมาตรฐาน ความปลอดภัย สรางความพึงพอใจและ
เชื่อม่ันในการเดินทาง

นายเชิดชัย  สนั่ นศรี สาคร  รองอธิบดีกรมการขนส งทางบก
กลาวเพ่ิมเติมวา การจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะดังกลาว เปนนโยบายดานความปลอดภัย
ท่ีตองดําเนินการโดยเรงดวน และเห็นผลเปนรูปธรรม กรมการขนสงทางบก จึงกําหนดใหรถโดยสาร
สาธารณะทุกคันติดตั้งอุปกรณ GPS Tracking ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแต ๒๕ มกราคม ๒๕๕๙ เปนตนมา
และตองครบถวนภายในป ๒๕๖๐ สวนรถตูโดยสารสาธารณะหมวด ๒ (เสนทางกรุงเทพ-ตางจังหวัด)
ทุกคันตองติดตั้งใหครบถวนทุกคันภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐ พรอมอุปกรณระบุตัวผูขับรถ (โดยใช
ใบขับข่ี) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการกํากับควบคุมพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถผานศูนย
GPS ของกรมการขนสงทางบกท่ีสวนกลาง ศูนย GPS สํานักงานขนสงจังหวัดท่ัวประเทศ และศูนย
GPS ของผูประกอบการ โดยออกแบบระบบการบริหารจัดการควบคุมกํากับดูแลพฤติกรรมการขับรถ
การใชความเร็ว ชั่วโมงการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ ประชาชนยังสามารถมีสวนรวมในการ
ติดตามผาน Application: DLT GPS ดวย สวนการเปลี่ยนรถตูโดยสารเปนรถโดยสารขนาดเล็ก
ยังอยูในขันตอนการพิจารณาแนวทางในการดําเนินการ และเปนภาคสมัครใจ สําหรับผูประกอบการ
ท่ีมีความพรอม สามารถนํารถโดยสารขนาดเล็กมาเปลี่ยนแทนรถตูโดยสารไดทันที สวนผูประกอบการ
รถตูในปจจุบัน ก็ยังสามารถใชรถตูโดยสารสาธารณะตอไปไดตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบการ
โดยตองปรับปรุงอุปกรณสวนควบบางรายการตามมาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสาร
สาธารณะ ซึ่งกรมการขนสงทางบกจะไดกําหนดแนวปฏิบัติในการปรับปรุงรถตูโดยสารตามระยะเวลา
ท่ีเหมาะสมและปฏิบัติไดโดยเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด เพ่ือใหรถตูโดยสารท่ียังคงใชงานอยูในระบบ
มีความปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันในการใชบริการระบบรถโดยสารสาธารณะอยางยั่งยืน
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สวนเรื่องการปรับจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ ท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ
ขอ ๔ (๓) กําหนดจํานวนท่ีนั่งผูโดยสารใหมีจํานวนท่ีเหมาะสมและปลอดภัยกับการบรรทุกและขนสง
ผูโดยสาร ซึ่งตองไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่งจะเริ่มบังคับใชมาตรการทางกฎหมายกับผูประกอบการและเจาของ
รถตูโดยสารทุกคันในการปรับปรุงแกไขการจัดวางท่ีนั่งผูโดยสารในรถตูโดยสารสาธารณะทุกประเภท
ใหไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่ง และตองจัดวางรูปแบบท่ีนั่งแถวหลังสุดใหมีชองทางเดิน ขนาดความกวางไมนอย
กวา ๒๐ เซนติเมตร เพ่ือใชเปนทางเดินออกประตูดานทายของรถไดสะดวกข้ึนเม่ือเกิดอุบัติเหตุและ
ประตูทางเขาไมสามารถเปดได เพ่ือลดการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน โดยประตูหลังตองสามารถ
เปดออกจากภายในตัวรถไดในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนหรือเกิดอุบัติเหตุและมีคอนทุบกระจก และมี
ขอความ “ทางออกฉุกเฉิน” เปนตัวอักษรภาษาไทยสีแดงสะทอนแสงมีความสูงไมนอยกวา
๕ เซนติเมตร ติดอยูเหนือบริเวณท่ีเปดปดประตู หรือบริเวณขอบประตูดานบนทางออกฉุกเฉิน
ใหสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน หากพบการฝาฝนจะพิจารณาอัตราโทษปรับเบื้องตน ควบคูกับ
การแนะนําและตักเตือน สรางความเขาใจกับผูประกอบการ พรอมชี้แจงมาตรการการบังคับใช
กฎหมายซึ่งจะมีความเขมขนข้ึน

หลังจากท่ีไดใหระยะเวลาผูประกอบการขนสงหรือเจาของรถตูในการ
เตรียมความพรอมปรับปรุงจํานวนท่ีนั่งใหเปนไปตามกฎหมาย คูขนานกับการสรางความเขาใจ
การรับรู ตลอดจนการใหคําปรึกษามาอยางตอเนื่อง สําหรับกรณีรถท่ีไมมีท่ีเปดประตูดานทายจาก
ภายในตัวรถไดผอนผันใหติดตั้งคอนทุบกระจกเพ่ิมเติมในบริเวณใกลบานกระจกดานทายในตําแหนง
ท่ีมองเห็นไดชัดเจน และสะดวกในการหยิบใชงาน รวมถึงกรณีรถตูท่ีมีการจัดวางท่ีนั่งผูโดยสารไมเกิน
๑๓ ท่ีนั่งอยูกอนแลว โดยท่ีนั่งแถวหลังสุดเปนแบบ ๓ ท่ีนั่ง และไมมีชองทางเดินออกฉุกเฉินดานทาย
ตองถอดท่ีนั่งแถวหลังสุดใหมีชองทางเดิน หรือปรับปรุงท่ีนั่งแถวหลังสุด ใหพนักพิงเบาะหลังเปนแบบ
พับไปขางหนาหรือปรับเอนไปขางหลัง และติดตั้งคอนทุบกระจกเพ่ิมเติมในบริเวณใกลบานกระจก
ดานทายดวยเชนเดียวกัน

ซึ่งทางกรมการขนสงทางบกไดขอความรวมมือผูประกอบการขนสง
รวมเปนสวนหนึ่งของมาตรการยกระดับความปลอดภัย ไมใหเกิดความสูญเสียรุนแรงในการเดินทาง
ดวยรถตูโดยสารสาธารณะนํารถเขารับการตรวจสภาพและแกไขรายการทางทะเบียนตามเงื่อนไขและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดสําหรับรถตูโดยสารประเภทประจําทางในเสนทางหมวด ๒ (เสนทางกรุงเทพ-
ตางจังหวัด) และหมวด ๓ (เสนทางระหวางจังหวัด) ใหดําเนินการภายในวันท่ี ๕ มิถุนายน ๒๕๖๐
รถตูในเสนทางหมวด ๑ (เสนทางในเมือง) และหมวด ๔ (เสนทางภายในจังหวัด) ใหดําเนินการภายใน
วันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๐ท้ังนี้ หากพบการฝาฝนจะดําเนินการลงโทษข้ันสูงสุดทุกกรณี ท้ังนี้ กรมการ
ขนสงทางบกยังเดินหนาสแกนรถโดยสารสาธารณะทุกคันและพนักงานขับรถทุกคน ตามรายการ
ตรวจสอบท่ีกรมการขนสงทางบกจัดทําข้ึน เชน การติดตั้งระบบ GPS Trackingการติดตั้งเข็มขัด
นิรภัยตองมีครบทุกท่ีนั่งและสามารถใชงานได จํานวนท่ีนั่งไมเกินตามท่ีกําหนด สภาพยางและลอตอง
อยูในสภาพปลอดภัย มีคอนทุบกระจก ติดตั้งถังดับเพลิงครบถวน เปนตน สวนพนักงานขับรถตอง
มีใบอนุญาตขับรถถูกตอง สภาพรางกายมีความพรอม ไรสารเสพติดและแอลกอฮอล



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
ระบบรถตูโดยสารประจําทางในปจจุบันยังไดรับความนิยมในการใชบริการของ

ผูโดยสาร ท้ังการเดินทางภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และการเดินทางระหวางจังหวัด อยางไร
ก็ตามผลการศึกษาพบวา ปญหาดานโครงสรางการประกอบการ การกําหนดนโยบาย และการกํากับ
ดูแลจากภาครัฐ สงผลใหระบบรถตูโดยสารประจําทางสรางปญหาใหกับการบริหารจัดการระบบขนสง
สาธารณะของกรุงเทพฯ และเกิดปญหาดานความปลอดภัยในการเดินทางระหวางจังหวัด ท้ังนี้ ความ
พยายามในการจัดระเบียบและกําหนดจุดจอดใหรถตูโดยสารสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
กํากับดูแล อาจยังไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายได หากไมไดมีการกําหนดแนวทางแกไขปญหาในเชิง
โครงสราง ตั้งแตการกําหนดเสนทางท่ีควรมีการใหบริการรถตูโดยสารประจําทาง การออกแบบ
โครงสรางการประกอบการท่ีเหมาะสม รวมถึงการกําหนดมาตรฐานการใหบริการในเรื่องของรถและ
จุดจอด

การศึกษาในการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะนี้ ประกอบไปดวย การสรุปปญหา
และอุปสรรคของระบบรถตูโดยสารประจําทาง พรอมท้ังนําเสนอหลักในการวิเคราะหขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการแกไขปญหาระบบรถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ(หมวด ๑) และระหวาง
จังหวัด หมวด ๒เพ่ือสังเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ขอเสนอแนะ

๑. ขอสรุปและขอเสนอเชิงนโยบายของระบบรถตูโดยสารประจําทาง
๑.๑ รถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ หมวด ๑

หลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของการประกอบการรถตู
โดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ หมวด ๑ คือ การพัฒนาระบบการกํากับดูแลการประกอบการ
ใหเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีการออกแบบโครงสรางการประกอบการ
ท่ีกอใหเกิดระบบการกําหนดภาระรับผิดชอบ(Accountability system) ของผูประกอบการและ
ผูกํากับดูแลรวมกันจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการผูประกอบการสวนใหญท่ีเปนผูประกอบการ
รายยอย (เปนเจาของรถเพียง ๑ คัน) และทําสัญญารวมบริการเปนรายคันกับ องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ในแตละเสนทาง ใหสามารถพัฒนาไปสูการใหบริการท่ีมีระบบควบคุมคุณภาพได
เพ่ือขจัดปญหาท่ีตางฝายตางแสวงหาประโยชนสูงสุดใหกับตนเองจนพรอมจะละเมิดเงื่อนไข
ดานคุณภาพและความปลอดภัยในการใหบริการ นอกจากการออกแบบโครงสรางการประกอบการแลว
การพิจารณาความเหมาะสมของเสนทางท่ีควรมีการใหบริการและการกําหนดเรื่องมาตรฐาน
ของรถ ลวนเปนสิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบการกํากับดูแลเชนกัน เพราะมีผลกระทบตอ
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ตนทุนและความสามารถในการสรางรายไดของผูประกอบการ ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสามารถสรุป
หลักการสําคัญดังกลาว เพ่ือนํามาใชกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดดังตอไปนี้

๑.๑.๑ หลักการเรื่องการใหใบอนุญาตประกอบการฯ รถตู โดยสารภาย
ในกรุงเทพฯ

ผูวิจัยเสนอให ในระยะยาว โครงสรางการประกอบการรถตูโดยสาร
ประจําทางควรไดรับการพัฒนา ดวยการปรับเปลี่ยนการกําหนดเกณฑการใหใบอนุญาตฯ ใหเปน
รูปแบบเดียวกับการประกอบการรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ(รถเมล)
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงขายระบบรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมี
หลักการสําคัญคือการใหอนุญาตตองท่ีเนนบทบาทของการติดตามและประเมินผลการประกอบการ
ในการพิจารณาใหสามารถ ระงับ และเพิกถอนใบอนุญาตฯไดซึ่งในชวงเปลี่ยนผาน (๕ ป) จะตองมี
การคํานึงถึงขอจํากัดดานการประกอบการในปจจุบันเขามาผสมผสานในการออกแบบการบริหาร
จัดการดวย

ภายหลังจากมีมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๙ ซึ่งไดยกเลิก
มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๒๖ ทําใหผูประกอบการเอกชนสามารถขอรับใบอนุญาตฯ
จาก กรมการขนสงทางบก (ขบ.) ไดเชนเดียวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึ่งขอบังคับนี้
ตองนํามาบังคับใชกับรถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ หมวด ๑ ดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม
ผูประกอบการในปจจุบันไดรับสิทธิการประกอบการรถตูโดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพฯ หมวด ๑
ผานการทําสัญญารวมบริการกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) สวนใหญไดรับสัญญาท่ีมีอายุ
สัญญา ๑๐ ป และไดรับใบอนุญาตประกอบการเดินรถฯ จากกรมการขนสงทางบก(ขบ.) มีอายุของ
ใบอนุญาตฯ ๗ ป

รูปแบบการทําสัญญาเปนรายคันและใหสิทธิในการเดินรถท่ีนานกวา
อายุของใบอนุญาตประกอบการเดินรถฯ จึงจะทําใหเกิดอุปสรรคในการกํากับดูแลข้ึนไดในอนาคต
โดยเฉพาะกรณีท่ีผูประกอบการซื้อรถดวยการผอนชําระกับสถาบันการเงินเปนเวลานานกวา ๗ ป
และยังตองการไดรับสิทธิในการประกอบการท่ีมีอายุ ๑๐ ป ตอเหมือนเดิมดังนั้น ในชวง ๕ ปแรก
ผูวิจัยเห็นวาควรมีการกําหนดเงื่อนไขการใหใบอนุญาตฯ แกผูประกอบการรถตูโดยสารประจําทาง
ในกรุงเทพฯหมวด ๑ เพ่ิมจากเกณฑท่ีบังคับจาก ๗ ปเปน ๑๐ ป และเปดโอกาสใหผูประกอบการเดิม
สามารถจดทะเบียนเปนนิติบุคคลรายเดียวได เพ่ือใหสามารถปรับตัวในชวงเปลี่ยนผานไดตามตาราง
ท่ี ๕– ๑
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ตารางท่ี ๕–๑ : การใหใบอนุญาตฯแกผูประกอบการรถตูโดยสารเสนทางภายในกรุงเทพฯ

การพิจารณา
ใหอนุญาตฯ ชวงเวลา๕ ป ระยะยาว

เกณฑพ้ืนฐาน
(คุณสมบัติ
เบื้องตนของ
ผูประกอบการ)

๑. จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
มีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา ๑๐
ลานบาท ชําระเต็มมูลคา
๒. จดทะเบียนเปนนิติบุคคลรายเดียว

๒.๑ มีทุนจดทะเบียนข้ันต่ําของ
บริษัทจํากัด คนเดียว

๒.๒ อนุญาตใหเจาหนี้หรือผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการประกอบการ
สามารถบังคับชําระหนี้จากทรัพยสินท่ี
อยูในกองทรัพยสินสวนตัวของเจาของ
บริษัทได หากทรัพยสินของบริษัทไม
เพียงพอตอการชําระหนี้
๓. สามารถจัดหารถใหบริการไดตาม
เงื่อนไขการเดินรถและมาตรฐานท่ี ขบ.
กําหนด
๔. สามารถจัดการเรื่องการซอมบํารุง
รถท่ีใหบริการ ท่ีไดรับมาตรฐานและ
เหมาะสม
๕. สามารถจัดหารถท่ีมีความปลอดภัย
สถานท่ีเก็บรถ ซอมแซมและบํารุงรักษารถ
๖. ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ

๑. จดทะเบียนเปนนิติบุคคล
มีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา ๑๐
ลานบาท ชําระเต็มมูลคา
๒. สามารถจัดหารถใหบริการได
ตามเงื่อนไขการเดินรถและ
มาตรฐานท่ี ขบ. กําหนด
๓. สามารถจัดการเรื่องการซอม
บํารุงรถท่ีใหบริการ ท่ีไดรับ
มาตรฐานและเหมาะสม
๔.สามารถจัดหารถท่ีมีความ
ปลอดภัย สถานท่ีเก็บรถ ซอมแซม
และบํารุงรักษารถ
๕. ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ

เกณฑในการ
ตัดสินคัดเลือก
ผูประกอบการ

๑. แผนการเดินรถ พิจารณาจาก
๑.๑ รถท่ีใช ขนาดของรถ

(ความจุท่ีบรรทุกผูโดยสารได)
๑.๒ จํานวนรถข้ึน
๑.๓ ตารางการเดินรถ

๒. ขอเสนอเรื่องราคา โดย ขบ.
กําหนดราคาท่ีไดมาตรฐาน



๑๓๖

ตารางท่ี ๕–๑ : การใหใบอนุญาตฯแกผูประกอบการรถตูโดยสารเสนทางภายในกรุงเทพฯ (ตอ)

การพิจารณา
ใหอนุญาตฯ ชวงเวลา๕ ป ระยะยาว

การติดตามและ
ประเมินผล

ผูไดรับใบอนุญาตฯ จะตองไดรับการ
บันทึกขอมูลประวัติผูประกอบการ
(ระบุในเงื่อนไขการเดินรถ)
๑. ผูประกอบการเปนผูรายงานผลตอ
กรมการขนสงทางบก (ขบ.)
๒. เจาหนาท่ีจาก ขบ. เปนผูเก็บขอมูล
เอง เพ่ือติดตามและประเมินผล
๓. เจาหนาท่ีจาก ขบ. เปนผูเก็บขอมูล
จากการรองเรียนของผูโดยสาร

ท่ีมา : แนวทางการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการใหบริการในการ
เดินทางดวยรถตูโดยสารสาธารณะ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

๑.๑.๒ หลักการพิจารณาความเหมาะสมของเสนทางรถตูโดยสารภายใน
กรุงเทพฯ

ระบบรถตูโดยสารประจําทางควรมีการพิจารณาวางแผนใหเปนสวน
หนึ่งของโครงขายระบบขนสงมวลชนภายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยควรพิจารณาใหมีความ
สอดคลองกับเสนทางในอนาคตของระบบรถโดยสารประจําทางและรถไฟฟา เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายแกประชาชนและสงเสริมใหปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการระบบขนสงมวลชนเพ่ิมข้ึน
ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและประโยชนสูงสุดแกผูประกอบการ

ผูวิจัยเสนอใหควรมีการกําหนดเสนทางท่ีมีการใหบริการรถตูโดยสาร
ประจําทาง โดยมีหลักในการพิจารณา คือ จํานวนรถท่ีมีการใหบริการในปจจุบัน ซึ่งจะเปนเครื่อง
สะทอนปริมาณการใชบริการท่ีเกิดข้ึนจริงได ซึ่งหากเสนทางในปจจุบันมีความตองการใชบริการท่ีต่ํา
หรือนอยกวา ๑๐ คันตอเสนทาง ควรนํามาพิจารณาความเหมาะสมในการยกเลิกการใหบริการ
พรอมท้ังหาแนวทางในการยกเลิกเสนทาง ยิ่งไปกวานั้น เสนทางซึ่งมีแนวโนมท่ีจะทับซอนกับระบบ
รถไฟฟาและรถโดยสารประจําทางขนาดใหญในอนาคต จําเปนตองมีการกําหนดแนวทางการยกเลิก
ในชวงเปลี่ยนผานใหชัดเจน เพ่ือใหผูประกอบการไดเตรียมตัววางแผน เพราะหากยังคงใหบริการ
ตอไปยอมจะตองขาดทุนและเกิดปญหาการทับซอนเสนทาง

๑.๑.๓ หลักการเรื่องมาตรฐานรถตูโดยสารภายในกรุงเทพฯ
ผูวิจัยวิเคราะหวาผลของมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๙

และการดําเนินงานของกรมการขนสงทางบก (ขบ.) ตามแผนแมบทรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล จะเปดโอกาสใหผูประกอบการเอกชนมีโอกาสเลือกวางแผนบริการรถโดยสารประจํา
ทางประเภทท่ีเหมาะสมกับแตละเสนทางได โดยมาตรฐานรถนั้นไดถูกกําหนดโดยกฎ ระเบียบ
ของกรมการขนสงทางบก (ขบ.) อยางเหมาะสมแลว



๑๓๗

๑.๒ รถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด หมวด ๒
สําหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของการประกอบการ

รถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด ผูวิจัยสนับสนุนการพัฒนาระบบการกํากับดูแลการ
ประกอบการใหมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับรถตูโดยสารประจําทางภายในกรุงเทพฯ แตเพ่ือมุงเนนให
เกิดความปลอดภัยในการใหบริการท่ีเปนปญหาสําคัญในปจจุบัน รวมถึงพยายามลดปญหาการแขงขัน
ท่ีไมเปนธรรมของระบบรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด ดวยการจํากัดการใชรถตูโดยสารประจํา
ทางหมวด ๒ในแตละระยะทาง และกําหนดหลักการใชบริการจุดจอดของรถตูโดยสารท่ีเหมาะสม
ดังนัน้ คณะผูวิจัยจึงสามารถสรุปหลักการสําคัญดังกลาว เพ่ือนํามาใชกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ไดดังตอไปนี้

๑.๒.๑ หลักการจํากัดการใชรถตูโดยสารระหวางจังหวัด
การจํากัดการใชรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดท่ีมีลักษณะ

ทางกายภาพท่ีไมเหมาะสมตอการใหบริการขนสงผูโดยสารในระยะทางไกล ควรดําเนินการตางกัน
ในแตละระยะทาง ท้ังนี้ ระยะทางท่ีไกลกวา ๒๐๐ กิโลเมตรนั้น ผูขับตองใชเวลาในการขับติดตอกัน
นานกวา ๔ ชั่วโมง ซึ่งเกินขอกําหนดของกรมการขนสงทางบกและทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุ ในขณะท่ีการกําหนดใหรถตูโดยสารประจําทางมีการจอดพัก แมจะชวยใหคนขับไดพัก
แตระยะเวลาการเดินทางท่ีนานข้ึน เม่ือเทียบกับการบรรทุกผูโดยสารไดไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่งตอเท่ียว
ยอมจะทําใหการประกอบการโดยใชรถตูโดยสารนั้นไมคุมทุน ดังนั้น การเปลี่ยนมาใชรถโดยสาร
ขนาดใหญจึงมีความเหมาะสมกวาดังรายละเอียดในตารางท่ี ๕ – ๒

ตารางท่ี ๕–๒ : แนวทางการจํากัดการใชรถตูโดยสารระหวางจังหวัด

ระยะทาง แนวทางการจัดการ เปาหมายในระยะยาว
เกิน ๒๐๐ กม. ๑. งดการตออายุสัญญารวมบริการใหกับรถตู

โดยสาร เม่ือครบกําหนด
๒. เรงผลักดันใหผูประกอบการเปลี่ยนมา
ใหบริการดวยรถโดยสารประจําทางขนาดใหญ
หรือรถมินิบัสท่ีไดมาตรฐานตามงานศึกษาของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๒๕๕๙) โดยเร็ว
ท่ีสุด โดย

๒.๑ ออกขอกําหนดใหผูประกอบการตอง
เปลี่ยนการใชรถตูโดยสารใหแลวเสร็จภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ สําหรับเสนทางท่ี มี
ระยะทางตั้งแต ๓๐๐ กม. ข้ึนไป

๒.๒ ออกขอกําหนดใหผูประกอบการจัดทํา
แผน เปลี่ ยนหรื อลดการ ใช รถตู โ ดยสาร
และตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๕ ป
สําหรับเสนทางท่ีมีระยะทางสั้นกวา ๓๐๐ กม.

ลดจํานวนรถตูโดยสารจน
เหลือศูนย



๑๓๘

ตารางท่ี ๕–๒ : แนวทางการจํากัดการใชรถตูโดยสารระหวางจังหวัด (ตอ)

ระยะทาง แนวทางการจัดการ เปาหมายในระยะยาว
๑๐๐-๒๐๐ กม. ๑. งดการตออายุสัญญารวมบริการใหกับรถตู

โดยสาร เม่ือครบกําหนด
๒. สงเสริมใหผูประกอบการเปลี่ยนมา
ใหบริการดวยรถโดยสารประจําทางหรือ
รถมินิบัสท่ีไดมาตรฐานตามงานศึกษาของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๒๕๕๙) โดยเร็ว
ท่ีสุด

๒.๑ ออกขอกําหนดใหผูประกอบการจัดทํา
แผนเปลี่ยนหรือลดการใชรถตูโดยสาร และ
ตองดํ า เนินการใหแลว เสร็จภายใน ๕ ป
สําหรับเสนทางท่ีมีระยะทางสั้นกวา ๓๐๐ กม.

ลดจํานวนรถตูโดยสารจน
เหลือศูนย

ไมเกิน
๑๐๐ กม.

๑. อนุญาตฯ ใหใชรถตูโดยสารในการ
ใหบริการได ภายใตเงื่อนไขท่ีผูประกอบการ
ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคล
๒.สงเสริมใหผูประกอบการเปลี่ยนมา
ใหบริการดวยรถโดยสารประจําทางหรือ
รถมินิบัสท่ีไดมาตรฐานตามงานศึกษาของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๒๕๕๙) หากมี
ความเหมาะสมตอการประกอบการ

ลดจํานวนรถตูโดยสารลงเหลือ
รอยละ๕๐

ท่ีมา : แนวทางการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย และการใหบริการในการ
เดินทางดวยรถตูโดยสารสาธารณะ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๕๙

๑.๒.๒ หลักการกําหนดจุดจอดของรถตูโดยสารระหวางจังหวัดท่ีเหมาะสม
รถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดมีรูปแบบการจอด ๒ รูปแบบ

คือ รถตูโดยสารท่ีจอดรับ-สงไดเฉพาะตนทางและปลายทาง และรถตูโดยสารท่ีจอดรับ-สงผูโดยสาร
ระหวางทางได โดยรถตูโดยสารกลุม ม.๒ (จ) สามารถจอดรับ-สงผูโดยสารระหวางทางได เนื่องจาก
เปนรถตูโดยสารท่ีผูประกอบการเปลี่ยนจากการใหบริการดวยรถโดยสารขนาดใหญ จึงมีรูปแบบการ
จอดตามสัญญาการเดินรถโดยสารขนาดใหญ ในขณะท่ีรถตูโดยสารกลุม ม. ๒ (ต) และ (ช) เปนรถตู
จัดระเบียบ จึงไมสามารถจอดรับ-สงผูโดยสารระหวางทางได

จุดจอดตนทางและปลายทางของรถตู โดยสารระหวางจังหวัด
จะตองเปนสถานีขนสงเทานั้น แตในทางปฏิบัติยังมีจุดจอดหลายแหงท่ีเปนจุดจอดรูปแบบอ่ืนๆ เชน
จุดจอดในพ้ืนท่ีของผูประกอบการ หรือบริเวณหางสรรพสินคา ฯลฯ เนื่องจากสถานีขนสงหลายแหง



๑๓๙

มีปญหาเขาถึงไดยาก และยังมีปญหาดานคุณภาพของตัวสถานีขนสง เชน ดานความสะอาด
ความสะดวกสบาย เปนตน

สถานีขนสงจึงควรตั้งอยูในตําแหนงท่ีท้ังผูโดยสารและผูประกอบการ
เดินทางเขาถึงไดสะดวก รวมท้ังมีระบบขนสงมวลชนท่ีเชื่อมตอระหวางสถานีและจุดอ่ืนๆ ในเมือง
ดานคุณภาพของสถานีขนสง ภาครัฐจะตองกําหนดมาตรฐานและกํากับดูแลคุณภาพของสถานีขนสง
ท้ังในแงการใหบริการและความปลอดภัย โดยผูท่ีถือใบอนุญาตจัดตั้งสถานีขนสงจะตองปฏิบัติตาม

ในดานของการจอดรับ-สงผูโดยสาร การปรับปรุงนโยบายการกํากับ
ดูแลแบงออกเปนนโยบายใน ระยะสั้น ซึ่งผูประกอบการสวนใหญยังเปนผูประกอบการรายยอย และ
นโยบายในระยะยาว ซึ่งผลักดันใหผูประกอบการมีรูปแบบนิติบุคคล รายละเอียดของนโยบายเก่ียวกับ
การจอดรับ-สงผูโดยสารท้ังสองระยะมี ดังนี้

๑.๒.๒.๑ นโยบายระยะสั้น ภาครัฐสามารถอนุโลมใหรถตูโดยสาร
ระหวางจังหวัดสามารถจอดสงผูโดยสารระหวางทางไดท่ีปายหยุดรถโดยสารประจําทาง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูโดยสาร แตไมสามารถรับผูโดยสารระหวางทางได ซึ่งการกํากับดูแลผูขับข่ีท่ีฝาฝนรับ
ผูโดยสารระหวางทางสามารถทําไดผาน การรองเรียนของผูโดยสารหรือผูประกอบการรถตูโดยสาร
รายอ่ืน นอกเหนือจากบังคับใชกฎหมายโดยเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอาจมีจํานวนไมเพียงพอในการกํากับดูแล

๑.๒.๒.๒ นโยบายระยะยาวตองมุงเนนการกําหนดจุดจอดระหวางทาง
อยางเปนทางการ ตําแหนงของ จุดจอดท่ีกําหนดจะตองมีอุปสงคในการเดินทางของผูโดยสาร
ท่ีมีจํานวนมากพอ สําหรับรูปแบบของจุดจอดจะตองเปนจุดจอดก่ึงสถานีขนสงขนาดเล็ก กลาวคือ
มีจุดขายตั๋วโดยสารและท่ีนั่งพักสําหรับผูโดยสาร รวมถึงอาจมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน สุขา
และรานคา เปนตน ผูประกอบการจะตองเปนผูกอสรางและดําเนินการจุดจอดระหวางทางรูปแบบ
ดังกลาวในจุดท่ีภาครัฐเห็นชอบ

๒. ขอสรุปและขอเสนอเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของรถตูโดยสาร
สาธารณะ

สําหรับความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะ เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล
โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดมีนโยบายจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะใหมีการจด
ทะเบียนเปนรถสาธารณะท่ีถูกตอง มีสถานท่ีจอดท่ีเหมาะสม พนักงานขับรถตองมีใบอนุญาตขับรถ
ท่ีถูกตอง เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย และประชาชนผูใชบริการไดรับความสะดวก ปลอดภัย
มากข้ึน

แตอุบัติเหตุทางถนนก็ยังเปนปญหาสําคัญท่ีกอใหเกิดการบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิต
ของผูใชรถใชถนน และสรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รัฐบาลไดตระหนักถึง
ความสําคัญของปญหาดังกลาว ไดมีนโยบายใหทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม รวมกันดําเนินมาตรการในการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนมาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลวันหยุดยาว ทําใหสถานการณอุบัติเหตุทางถนนของไทยในชวงป ๒๕๕๔ – ๒๕๕๙
มีจํานวนผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บมีแนวโนมลดลง แตอัตราการเกิดอุบัติเหตุยังอยูในเกณฑท่ีสูง และมี
แนวโนมของความรุนแรงเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกรณีอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับรถโดยสารสาธารณะ ลาสุด
ในชวงเทศกาลปใหมท่ีผานมาก็เกิดอุบัติเหตุรถตูโดยสารชนกับรถกระบะท่ี จ.ชลบุรี ทําใหเกิดเพลิง
ไหมและมีผูเสียชีวิตถึง ๒๕ ราย นับเปนโศกนาฏกรรมท่ีไมมีใครอยากใหเกิดข้ึน
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ทางกระทรวงคมนาคมซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับรถตู
โดยสารสาธารณะโดยตรงไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง ไดดําเนินการปรับปรุงกฎ ระเบียบตางๆ
ใหทันสมัย การบังคับใชกฎหมายใหเขมงวด จริงจัง การตรวจสภาพรถตู การทดสอบคุณสมบัติ
พนักงานขับรถตู ควบคูกับการรณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมดานความปลอดภัย
ฯลฯ แตปญหาอุบัติเหตุรถตูโดยสารสาธารณะก็ยังคงมีใหเห็น และยังคงเปนประเด็นท่ีสังคมทุกครั้ง
ท่ีเกิดเหตุการณ

ผูวิจัยเสนอวาควรดําเนินคดีอยางเขมงวดกับรถโดยสารประจําทางและรถตูโดยสาร
สาธารณะหากมีความจําเปนอาจเสนอใหใชคําสั่งตามมาตรา ๔๔ เพ่ือแกปญหาในระยะเรงดวน
โดยเฉพาะประเด็นบังคับใชกฎหมายท่ีจะพิจารณาโทษสําหรับผูกระทําผิดใหสูงข้ึน นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการดําเนินคดีอาญาผูกระทําผิดท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุและครอบคลุมถึงการกําหนดจุดจอดรถ
ในสวนตางจังหวัด โดยใหขนสงจังหวัดรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดพ้ืนท่ีและเตรียมการตองทํา
ใหเสร็จภายในกลางป ๒๕๖๐ เพ่ือปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุกับรถตูขนสงสาธารณะใหเห็น
เปนรูปธรรมโดยเร็วท่ีสุด และมีแนวความคิดวากระทรวงคมนาคมตองเพ่ิมแนวทางการแกไขปญหา
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว ในระยะสั้นจะมีมาตรการสําคัญ เชน การกําหนดใหผูประกอบการรถตู
โดยสารทุกคนตองติดจีพีเอส (GPS) ใหครอบคลุมท้ังระบบ เพ่ือเรงรัดตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถ
เร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด เนื่องจากพบวาสถิติของอุบัติเหตุจากรถตูโดยสารสาธารณะสวนใหญ
มีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการขับข่ีถึงกวารอยละ๘๐ โดยเฉพาะพฤติกรรมการขับข่ี  ท่ีขับเร็วจน
เปนเหตุใหเกิดความสูญเสียมากเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีการกําหนดใหจัดหนวยเคลื่อนท่ีของกรมการขนสง
ทางบก เพ่ือตรวจความพรอมสภาพรถและคนขับ ซึ่งจะมีคําสั่งใหจัดทําสมุดประจําตัวผูขับข่ี
เพ่ือบันทึกการปฏิบัติงานตามเวลามาตรฐานท่ีอยูบนพ้ืนฐานความปลอดภัยเพ่ือแกปญหาการควงกะ
ขับรถแกปญหาหลับใน เปนตน

สําหรับมาตรการระยะยาวมีผลศึกษาระบุชัดเจนวารถตูโดยสารเปนรถท่ีไมเหมาะ
นํามาใชเปนรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งตางประเทศจะใชขนสงสินคา ท่ีผานมาป ๒๕๕๓ รัฐบาลจัด
ระเบียบใหรถตูทุกคันตองจดทะเบียนเปนรถสาธารณะ และมีอายุการใชงานไมเกิน ๑๐ ป ซึ่งรถใน
ระบบท้ังหมดจะครบกําหนดป ๒๕๖๔ ทําใหรถตูจะหมดไปจากระบบ และระหวางนี้กระทรวง
คมนาคมจะเรงรัดผลักดันใหผูประกอบการลงทุนเปลี่ยนเปนรถโดยสารขนาดกลาง ๒๐ ท่ีนั่ง หรือไม
โครบัส แตการดําเนินการดังกลาวควรให กระทรวงคมนาคมหารือกับกระทรวงการคลัง เพ่ือหา
มาตรการชวยเหลือดานการเงิน เชน ยกเวนภาษีนําเขาตางๆ เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการเปลี่ยนรถ

สวนรถตู ท่ีไมเหมาะสมนํามาใชเปนรถโดยสารสาธารณะ ผูวิจัยมีแนวคิดวา
ทางกรมการขนสงทางบกควรชะลอการจดทะเบียนรถตูใหมท่ี สําหรับรถท่ีจดทะเบียนแลว
วิ่งใหบริการในระบบ ปจจุบันมีกวา ๑๐,๐๐๐ คัน กรมการขนสงทางบกควรมีแนวทางท่ีจะไมตอ
ทะเบียนใหในอนาคตหลังครบกําหนดการจดทะเบียนและใชงานครบ ๑๐ ป ดังนั้นรถเหลานี้จะไมได
รับการตอทะเบียนหลังป ๒๕๖๔
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แมวาจะเปนมาตรการทางกฎหมายท่ีเปนรูปธรรมมากข้ึน แตจากพฤติกรรมการขับข่ี
ท่ีไมเคารพกฎจราจร หรือการไมตระหนักถึงความปลอดภัยของตนเองและผูโดยสาร เชน การขับรถ
เร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดบรรทุกผูโดยสารเกินกวาท่ีนั่ง การพักผอนท่ีไมเพียงพอ ผูประกอบการ
จึงควรคัดเลือกคนขับรถโดยสามารถตรวจสอบประวัติคนขับจากศูนยประวัติคนขับรถสาธารณะของ
กรมการขนสงทางบก ซึ่งจะมีการบันทึกประวัติคนขับท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมและไมปลอดภัยเอาไว

อยางไรก็ตาม ปฏิเสธไมไดวาปริมาณการใชรถใชถนนท่ีเพ่ิมข้ึนมากในชวงเทศกาล
มักทําใหมีความเสี่ยงสูงของอุบัติเหตุ แตโอกาสเหลานี้จะลดลง ถาทุกคนเพ่ิมความใสใจในวินัย
การขับข่ี มีมารยาท และแบงปนน้ําใจ ไมเห็นแกตัว โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะ ผูประกอบการ
ตองตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือความยั่งยืนในอาชีพและสรางความเชื่อม่ันในการใช
บริการและตองระลึกไวเสมอวา แนวทางการแกปญหาในทุกมาตรการจะไรผล ถาหากผูขับข่ีและ
ผูใชรถใชถนนยังขาดวินัยและจิตสํานึกในการปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด นอกจากนี้
ผูประกอบการยังตองใหความรวมมือภาครัฐในการติดจีพีเอส (GPS) เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการขับ
รถเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด รวมท้ังการยอมรับผลกระทบตอการจัดระเบียบรถตูของภาครัฐ
เพ่ือการแกปญหาดานความปลอดภัยอยางยั่งยืน ท้ังหมดนี้จะเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหอุบัติเหตุ
บนทองถนนลดลงได

๓. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกปญหาของรถโดยสาร และพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ

การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถโดยสารสาธารณะ ท้ังรถโดยสารสาธารณะประจํา
ทาง หรือรถโดยสารสาธารณะไมประจําทาง ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุในแตละครั้งจะมาซึ่งการสูญเสีย
ท้ังชีวิตและทรัพยสินจํานวนมาก ผูวิจัย เห็นวาจํานวนอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะเกิดข้ึนบอยครั้ง
และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งจะมีความสูญเสียคอนขางมาก โดยเฉพาะอัตราการเสียชีวิต
และบาดเจ็บสาหัส ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะนั้น สวนใหญจะมีปญหาเก่ียวกับ
มาตรฐานตัวโครงสรางรถอยูมากพอสมควร ซึ่งจากการติดตามขาวสาร พบวา เฉลี่ยแลวในระยะเวลา
๑-๒ เดือน จะตองมีอุบัติเหตุครั้งใหญๆ เกิดข้ึน เหตุการณแตละครั้งสะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ
ท้ังในเรื่องของปจจัยดานเสนทางท่ีอันตรายปญหาความพรอมของพนักงานขับรถ รวมถึงปญหา
มาตรฐานของตัวรถโดยสารเองท่ีเม่ือเวลาเกิดอุบัติเหตุไมสามารถรักษาชีวิตของผูโดยสารได

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรใสใจในเรื่องมาตรฐานและความแข็งแรงแทจริงแลว
มีประเด็นสําคัญอยู ๒ ประเด็น ดังนี้

๑. เบาะท่ีนั่งตองมีความแข็งแรงท้ังตัวเบาะและจุดยึดเกาะ เวลาเกิดการกระแทก
แลวเบาะไมหยุดกระเด็น ตัวเบาะจึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาเข็มขัดนิรภัย เพราะถาเกิดอุบัติเหตุ
แลวเบาะหลุด แตเข็มขัดยังล็อกตัวผูโดยสารไวก็ไมชวยอะไร ดังนั้นเบาะท่ีนั่งจะตองมีความยืดหยุนใน
ระดับหนึ่ง สามารถซับแรงกระแทกไดบาง

๒. ตัวโครงสรางรถ ปจจุบันเรามีปญหาเวลาเกิดอุบัติเหตุ รถตกไหลทางหรือตกเขา
มีการพลิกคว่ํา สวนใหญพบวาโครงสรางรถจะยุบตัว โดยเฉพาะดานหนารถตู หรือชั้นบนของรถ
๒ ชั้นจะหายออกไป ทําใหผูโดยสารท่ีนั่งอยูชั้นบนอันตราย เพราะไมมีอะไรไปปกปด ดังนั้น
จุดเชื่อมตอของเหล็ก ตองแข็งแรงเพียงพอ
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ท่ีผานมาแมวาในประเทศไทยโดยกรมการขนสงทางบกจะไดมีการศึกษาแลว แตก็ยัง
ไมไดมีการกําหนดใหเปนมาตรฐานเทียบเทามาตรฐานสากล ดังนั้น จึงจําเปนตองกระตุนหนวยงานรัฐ
เรงดําเนินการตามแผนและประกาศบังคับใชโดยเร็ว

นอกจากนี้ในสวนของเข็มขัดนิรภัยก็เชนเดียวกัน แมวาขณะนี้กรมการขนสงทางบก
ไดประกาศบังคับออกมาตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.๒๕๕๕ รวมถึงคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาตท่ีิ ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะแลววาทุกเบาะท่ีนั่ง
ในรถโดยสารสาธารณะตองมีเข็มขัดนิรภัย แตท่ีผานมาก็ยังคงมีปญหาในเรื่องของการบังคับใชหลายๆ
ครั้งประชาชนไมคอยไดตระหนักถึงความปลอดภัยในสวนนี้เทาไหรนัก จึงไมนิยมคาดเข็มขัดนิรภัย
ตองขอความรวมมือจากสื่อตางๆ ชวยกันรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

ดังนั้น ผูวิจัยตองการใหหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของโดยตรงเก่ียวกับตัวรถโดยสาร
สาธารณะ และพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ โดยกรมการขนสงทางบกตองเรงดําเนินการ
ตรวจสอบถึงสาเหตุ และแนวทางในการปองกัน ไมใหอุบัติเหตุเชนนี้เกิดข้ึนอีก โดยเฉพาะชวงปด
เทอม และชวงเทศกาลสําคัญตางๆ ทําใหประชาชนท่ีชอบเดินทางเปนจํานวนมากทําใหรถโดยสาร
และพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะท้ังรถตูหรือรถขนาดใหญก็ตามมีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหตองขับ
รถอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานบางครั้งก็ไมชํานาญเสนทาง รวมท้ังเกิดจากปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ
เชน สภาพถนนไมสมบูรณ ทัศนวิสัยไมเหมาะสม ทําใหเกิดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสิน
เปนจํานวนมาก

ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานบริการรถโดยสารใหเกิดความปลอดภัย และสราง
ความม่ันใจแกผูใชบริการตองใหกรมการขนสงทางบกกําหนดใหผูประกอบการขนสงประจําทาง
ไมประจําทางและการขนสงระหวางประเทศ ตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงวาดวยความปลอดภัยในการ
ขนสง พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งกําหนดใหผูประกอบการขนสงตองไมใชหรือยินยอมใหผูท่ีไมมีใบอนุญาต
เปนผูขับรถ หรือมีใบอนุญาตเปนผูขับรถไมตรงตามประเภทและชนิดของรถท่ีใชทําการขนสง
หรือมีใบอนุญาตท่ีสิ้นอายุแลว หรือไมมีความพรอมในการขับรถปฏิบัติหนาท่ีขับรถและผูขับรถจะตอง
ไมขับรถเกินชั่วโมงทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ ขับรถตอเนื่องไดไมเกิน ๔ ชั่วโมงและตองพักไม
นอยกวาครึ่งชั่วโมง จึงจะขับตอไดอีกไมเกิน ๔ ชั่วโมง ในรอบ ๑ วันรวมท้ังตองจัดใหมีพ้ืนท่ีสําหรับติด
ชื่อตัว ชื่อสกุล เลขท่ีใบอนุญาตเปนผูประจํารถ และหมายเลขทะเบียนรถ ไวใหเห็นชัดเจนภายใน
บริเวณตัวรถ นอกจากนี้ ตองแจงเบอรโทรศัพทของหนวยงานตางๆ เพ่ือติดตอกรณีฉุกเฉินดวย
หากผูประกอบการขนสงฝาฝนไมดําเนินการตามขอกําหนดดังกลาว จะมีความผิดโทษปรับไมเกิน
๕๐,๐๐๐ บาท

นอกจากนี้ตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนใหเลือกใชบริการรถโดยสาร
ท่ีมีคุณภาพ โดยตองตรวจสอบขอมูลผูประกอบการขนสงวามีความนาเชื่อถือเพียงใด มีระบบการ
ตรวจสอบรถท่ีมีคุณภาพ มีความเหมาะสมรวมถึงตรวจสอบพนักงานขับรถวาไดรับใบอนุญาตถูกตอง
จากกรมการขนสงทางบกหรือไม ใบอนุญาตขาดอายุหรือไมและมีความชํานาญเสนทางท่ีใชบริการ
เพียงใด พรอมกับใหพนักงานขับรถไดศึกษาสภาพเสนทาง จุดเสี่ยง จุดอันตราย เพ่ือปองกันการเกิด
อุบัติเหตุอีกทางหนึ่งดวย อีกท้ังควรเลือกเดินทางในชวงเวลากลางวัน หลีกเลี่ยงการเดินทางในยาม
วิกาลซึ่งมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุสูง เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง และหากประชาชนพบ
รถโดยสารท่ีไมมีมาตรฐานความปลอดภัยแจงท่ีศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะทันที
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๔. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการลงโทษ ผูประกอบการและพนักงานขับรถ
โดยสารสาธารณะ

สาเหตุท่ีผูโดยสารนิยมใชบริการรถตูในการเดินทาง เพราะคิดวา มีท่ีนั่งแนนอน
มีเครื่องปรับอากาศ ถึงท่ีหมายรวดเร็ว ไมรอนาน  แตสิ่งท่ีผูโดยสารแทบไมมีโอกาสเลือกไดเลย คือ
รถ และคนขับรถ เพราะเรงรีบในการเดินทาง ขณะท่ีปญหาการใหบริการรถตูโดยสารสาธารณะ
โดยเฉพาะรถตูโดยสารประจําทางในปจจุบันอยูในสภาพท่ีมีจํานวนรถเพ่ิมข้ึนมากท้ังท่ีถูกและ
ผิดกฎหมาย มาตรฐานรถแตกตางกันไปตามลักษณะของผูประกอบการท่ีนํารถเขามาวิ่งใหบริการ
ซึ่งมีท้ังรายใหญและรายยอย  จํานวนรถในปจจุบันจึงมากเกินความตองการใชบริการ คนขับตองทํา
รอบเพ่ือเพ่ิมรายได เกิดการขับแขงแยงผูโดยสาร โดยละเลยความปลอดภัยของผูโดยสาร

อุบัติเหตุรถตูโดยสารสาธารณะท่ีเกิด ทําใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจํานวนไมนอย
สาเหตุหลักเกิดจากขับเร็วเกินกําหนด ขับรถอันตราย บรรทุกผูโดยสารเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด
ดัดแปลงรถโดยท่ีไมไดรับอนุญาต ไมใชเข็มนิรภัย เบาะท่ีนั่งหลุดเม่ือเกิดอุบัติเหตุหลายครั้งจะพบวามี
การดัดแปลงเพ่ิมท่ีนั่งผูโดยสารเกินกวาท่ีกําหนด เชน จาก ๑๓ ท่ีนั่ง เปน ๑๘ ท่ีนั่ง และในบาง
เสนทางยังใหผูโดยสารยืนมาในรถตู

การแกไขปญหาของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังเรื่องการจํากัดความเร็วและจํานวนรถ
เปนสิ่งท่ีควรทําท้ังการนําเทคโนโลยี จีพีเอส(GPS)มาใชตรวจจับความเร็ว ขณะท่ีการขับรถดวย
ความเร็วและขับรถอันตรายเกิดข้ึนในเสนทางหลักท่ัวประเทศท่ีมีรถตูวิ่งใหบริการ สวนการควบคุม
จํานวนรถหรือการใหใบอนุญาตก็ยังมีปญหา เพราะผูประกอบการบางราย การนํารถเกา รถดัดแปลง
รถไมไดมาตรฐานมาวิ่งในเสนทางท่ีไดรับอนุญาต  การประกอบการของเอกชนรวมบริการบางราย
ก็เปดรับใครก็ไดท่ีมีรถตูมารวมวิ่งใหบริการ หรือหาคนมาขับโดยไมมีการตรวจสอบ จึงไมมีคุณภาพ
ท้ังรถและคนขับ  ซึ่งปญหาเรื่องมาตรฐานคนขับรถตูโดยสารยังขาดการควบคุมอยางมาก ถึงแมวา
กรมการขนสงทางบกไดคําสั่งมาควบคุมวารถตูจะวิ่งในเสนทางท่ีระยะทางไมเกิน ๓๐๐ กิโลเมตร
ปจจุบันก็ยังมีการลักลอบวิ่ง ไมนํารถตูเขาสถานี ทําใหเกิด ปญหาของคนขับรถตูในเรื่องความออนลา
การขับทํารอบ และความเร็ว

สําหรับ จุดจอดรถตูโดยสารสาธารณะนั้น รถตูท่ีวิ่งในเสนทางกรุงเทพและปริมณฑล
ซึ่งอยูในการดูแลของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มักไมมีปญหานี้และสวนใหญทําถูกตอง
ท่ีมีปญหาคือจุดจอดรถตูโดยสารท่ีวิ่งใหบริการในเสนทางตางจังหวัดท่ีปจจุบันอยูในความรับผิดชอบ
ของ บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) จุดจอดในแหลงกลางเมืองท่ีเปนศูนยกลางการเดินทางท่ีเห็นกันอยูใน
ปจจุบันนั้นก็ผิดกฎหมาย เนื่องจากรถตูท่ีวิ่งเสนทางตางจังหวัดบางเสนทางนั้นเดิมมาจากการนํารถตู
เขามาเปดจุดจอดใหบริการอยางผิดกฎหมาย ตอมาทางคณะทํางานจัดระเบียบและแกไขปญหารถตู
โดยสารสาธารณะไดมีการกําหนดจุดจอดใหถูกกฎหมายซึ่งมีท้ังนายทาปลอยรถ และนายตรวจ
คอยควบคุมดูแลในสถานี  เพราะหากเกิดการกระทําผิดเชน บรรทุกเกิน หรือ ปลอยใหมีคนยืน
นายทาสถานีตองรับผิดชอบแตก็ยังคงมีรถตูโดยสารบางสวนยังไมเปลี่ยนจุดจอด เนื่องจากผูใชบริการ
ก็มีเคยชินกับความสบายท่ีไมตองไปถึงสถานีขนสง สะดวกและลดเวลาการเดินทาง ทําใหเกิดปญหา
จุดจอดเหลานี้ไมไดมีการกวดขันดูแล ซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูโดยสาร
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ผูวิจัยมีแนวความคิดวาการสรางความปลอดภัยในการใชบริการรถตูโดยสาร
สาธารณะนั้น ตองแกท่ีระบบ เชน การนํากลไกของสถานีขนสงของบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)
ซึ่งจะมีนายทาปลอยรถ และนายตรวจประจําสถานี มาใชในการตรวจสอบจํานวนท่ีนั่งโดยสาร
และหนวยงานรัฐอยาง กรมการขนสงทางบก องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และบริษัท
ขนสง จํากัด (บขส.) ควรมีการสุมตรวจเปนระยะ ในฐานะท่ีเปนผูออกใบอนุญาต และผูถือใบอนุญาต
ตองสรางกลไกตรวจสอบ เพราะเวลารถตูทําผิดโดนจับ คนท่ีโดนลงโทษไมใชเจาของรถแตเปนผูรับ
ใบอนุญาต คือ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)หรือ บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)ซึ่งรถในระบบ
หากโดนปรับท่ีนั่งเกิน  คนท่ีจะโดนปรับคือ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)หรือบริษัท ขนสง
จํากัด (บขส.) และตองปรับตามกฎหมายกําหนด

อยางไรก็ตาม ขอดีประการหนึ่งของการทําใหรถตูถูกกฎหมายคือสามารถตรวจสอบ
ผูขับข่ีไดระดับหนึ่งแตถาเปนรถตูท่ีผิดกฎหมายหากเกิดปญหาข้ึนมาก็ไมสามารถติดตามไดเพราะท้ัง
รถตูและคนขับก็อยูนอกระบบ ขอเสียเปรียบของผูโดยสารคือไมสามารถเลือกรถและคนขับรถได
ดังนั้นการท่ียังไมสามารถควบคุมคนขับรถสาธารณะไดจึงเทากับเพ่ิมความเสี่ยงใหกับผูโดยสาร

ผูวิจัยคิดวา ความปลอดภัยของผูโดยสารรถสาธารณะควรเปนจุดมุงหมายหลักของ
การใหบริการและควรตองมีผูรับผิดชอบหากมีความเสียหายเกิดข้ึน สิ่งท่ีควรทําในระยะสั้นคือตอง
เขมงวดเรื่องการดัดแปลงเพ่ิมท่ีนั่งและการบรรทุกเกิน การเขมงวดเรื่องความเร็วและการขับรถ
อันตรายการบังคับใชกฎหมายเรื่องท่ีนั่งและเข็มขัดนิรภัยกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลผูถือ
ใบอนุญาตเพ่ือใหผูประกอบการควบคุมดูแลคนขับรถของบริษัท หรือรถท่ีเขามารวมใหบริการได
ในระยะยาวควรทบทวนความจําเปนของรถตูโดยสารในเสนทางตางๆ พิจารณาศึกษามาตรฐานรถ
โดยสารประจําทาง ท่ีตองวิ่งในระยะทางไกล

สวนดานการบังคับใชกฎหมาย กรมการขนสงทางบกตองสงเจาหนาท่ีตรวจการ
ขนสงทางบกลงพ้ืนท่ีกวดขันการใหบริการรถโดยสารสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง
เนนมาตรการเฝาระวังตรวจจับเปรียบเทียบปรับ ท่ีเขมขน จริงจัง ทันที สําหรับผลการตรวจจับรถตู
โดยสารสาธารณะหากพบการกระทําความผิดซ้ําซาก และกรณีความผิดทําลายภาพลักษณประเทศ
สงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูโดยสาร ดําเนินการพักใชหรือเพิกถอนทันที

ท้ังหมดนี้หากดําเนินการอยางจริงจังจะลดอุบัติเหตุ ความสูญเสีย ทําใหผูโดยสารไม
รูสึกเสี่ยงภัยทุกครั้งท่ีใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะได

๕. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรถตูโดยสารสาธารณะกับระบบโครงขายการขนสง
สาธารณะ

เม่ือความปลอดภัยในการเดินทางสาธารณะตองเปนสิทธิพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูลของนักวิชาการหลายทาน ไดกลาววาท่ีผานมารัฐไมเคยวางแผนการขนสงสาธารณะภาพใหญ
การปลอยใหวินตูเกิดข้ึนจํานวนมากแบบไมมีแผนรองรับ ท้ังท่ีจริงแลวการขนสงผังเมือง และการใช
ประโยชนท่ีดินตองไปดวยกัน ซึ่งตองทําแผนภาพใหญ ยกระดับวินรถตู ท่ีเกิดข้ึนเปนนิติบุคคล
สรางระบบการรับผิดชอบรวมกัน



๑๔๕

การแกไขปญหาของภาครัฐดวยการมองเฉพาะรถตูโดยสารเพียงอยางเดียวคงไม
สามารถแกปญหาไดแตตองศึกษาใหลึกถึงระดับกระบวนทัศนของรัฐตอการมองประเด็น การขนสง
สาธารณะจนไปถึงการวางผังเมือง ซึ่งหมายความวาตองมีการวางแผนอยางเปนระบบในภาพใหญแต
เปนสิ่งท่ีประเทศไทยในขณะนีไ้มมี

ผูวิจัยมีแนวความคิดวาตองเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของรัฐ เม่ือความปลอดภัยใน
การเดินทางเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ผนวกกับเรื่องความเปนธรรมเขาไป รัฐตองวางนโยบาย
ขนสงสาธารณะท่ีชวยเหลือผูมีรายไดนอยหรือคนดอยโอกาสในสังคมดังนั้นเม่ือความปลอดภัยมีตนทุน
ไมวารัฐจะตองทุมเงินเทาไหร ก็ตองทําใหการเดินทางขนสงสาธารณะปลอดภัย ซึ่งเปนคนละเรื่องกับ
บริการขนสงสาธารณะ

การขนสงสาธารณะดวยรถตูโดยสารนั้นประชาชนท่ีใชไมไดเปนคนจนท่ีสุดของสังคม
แตโดยสวนใหญการเดินทางในเมือง ประชาชนท่ีใชรถตูเปนชนชั้นกลางข้ึนไป ดังนั้น เราตองเขาใจ
กอนวารัฐตองการสนับสนุนใหเกิดการเดินทางสาธารณะท้ังภายในเมืองและระหวางเมืองดวยรูปแบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรมในกรณีการเดินทางระหวางเมือง รัฐไมไดทําระบบขนสงสาธารณะใหมี
ราคาคาโดยสารท่ีต่ําสําหรับผูมีรายไดนอยเทานั้น แตเหตุผลท่ีรัฐยังจําเปนและควรเขาไปชวยอุดหนุน
รถโดยสารสาธารณะระหวางเมืองก็เปนเพราะวารัฐตองพยายามใหคนใชรถสวนตัวนอยท่ีสุด และยังมี
ประชาชนจํานวนมากท่ีไมมีรถยนตสวนตัว นี่คือเหตุผลวาทําไมรัฐยังคงตองเขาไปชวยอุดหนุนรถ
โดยสารระหวางเมืองใหมีความสะดวก ปลอดภัยมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน

นโยบายท่ีผานมา เห็นไดชัดวารัฐจัดลําดับความสําคัญรถโดยสารสาธารณะไว
อันดับทาย รถโดยสารสาธารณะเทียบไมไดกับระบบรางท่ีกําลังเรงผลักดัน ดังนั้นการลงทุนในสวนนี้
จึงนอยมาก ท่ีผานมาองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) แทบจะไมมีการปรับองคกรและเสนทาง
ท่ีสะทอนการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเดินทาง จึงเกิดปญหาวาเสนทางขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ไมสามารถแขงกับรถตูโดยสารได เนื่องจากรถตูภายในเมืองมีความยืดหยุนกวา
เขตนอกเมืองก็เชนกัน รถตูสามารถแขงขันไดมากกวารถใหญของ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) และบริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) ซึ่งก็ยอนกลับมาวารัฐไมไดมีการวางแผนขนาดใหญเรื่องการ
ขนสงสาธารณะท้ังภายในเมืองและระหวางเมือง

ดังนั้น การบริการรถโดยสารสาธารณะจึงกลายเปนสิ่งท่ีเอกชนทําไป โดยท่ีรัฐไมมี
แผนวางไว เม่ือไมมีแผนก็ทําใหไมรูวาเสนทางไหนจะขาดทุนและรัฐตองเขาไปชวยเหลือหรืออุดหนุน
แลวถาเสนทางไหนทํากําไรไดก็เอาสวนท่ีทํากําไรจากตรงนั้นมาอุดหนุนสวนท่ีขาดทุน

ดานความยืดหยุน ความเร็ว ความถ่ีในการออกรถ การไปสงถึงท่ีหมายปลายทาง
ซึ่งรถตูโดยสารสาธารณะนั้นมีวินท่ีอยูใกลแหลงชุมชนสามารถเดินทางไปไดสะดวก กลายเปน
ขอไดเปรียบท่ีรถโดยสารขนาดใหญและรถเมลมีใหผูโดยสารไมได เฉพาะประเด็นท่ีตั้งสถานีขนสง
ก็เห็นชัด สถานีขนสงในกรุงเทพฯ ไมนับเอกมัย ท้ังหมอชิตและสายใตใหมตั้งอยูหางออกไปจากตัว
เมือง หรือในกรณีสถานีขนสงผูโดยสารจตุจักรกลับไมไดทําการเชื่อมตอกับรถไฟฟาอยางท่ีควรจะเปน



๑๔๖

การท่ีสถานีขนสงในตางจังหวัดอยูหางจากเมือง คือแตเดิมรถวิ่งเขาไปกลางเมือง
แตเม่ือเมืองขยายมากข้ึน มีความหนาแนนมากข้ึน มีคนใชมากข้ึน ท่ีท่ีมีอยูเดิมไมพอ แลวก็ไมมีการ
ขยาย เนื่องจากการวางผังเมืองของประเทศไทยไมไดคิดไกลไปถึงโครงสรางพ้ืนฐานอยางสถานีขนสง
เม่ือการวางผังเมืองกับการวางแผนขนสงสาธารณะไมไดไปดวยกัน จึงเกิดปญหาสถานีขนสงไปอยู
ขางนอกเมือง

ในภาพใหญกวานั้น ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เหตุผลหนึ่งท่ีรถตูรุงเรืองได เพราะ
ผังเมืองไมไดวางแผนไปกับการขนสงสาธารณะและไมมีการพัฒนาเมืองใหมีความหนาแนนมากพอ
ทําใหเกิดการพัฒนาหมูบานจัดสรรและการพัฒนาเมืองแบบกระจัดกระจาย สิ่งท่ีเกิดข้ึนคือมีท่ีอยู
อาศัยท่ีขนสงสาธารณะเขาไมถึง ถาคนมีเงินก็ซื้อรถ แตคนจํานวนมากท่ีไปอยูหมูบานจัดสรรท่ีไกล
ออกไปเพราะท่ีดินหรือโครงการท่ีอยูอาศัยในเมืองมีราคาแพง รถเมลก็ไมคุมท่ีจะเขาไป กลายเปน
มอเตอรไซครับจางและรถตูโดยสารท่ีเขามามีบทบาทในสวนนี้นี่คือตัวอยางของการวางผังเมืองท่ีไมมี
ประสิทธิภาพท่ีทําใหเกิดปญหาการขนสงสาธารณะท่ีไมมีประสิทธิภาพไปพรอมๆ กัน ดังนั้นการวาง
แผนการขนสงสาธารณะ การวางผังเมืองและการใชประโยชนท่ีดิน จึงตองถูกคิดในภาพรวมพรอมกัน

เม่ือไมมีแผนการขนสงสาธารณะลักษณะการกํากับท่ีผานมาของรัฐจึงเปนในลักษณะ
วาเอกชนรายไหนมาขอเปดเสนทาง รัฐจะเช็ควาเปดไดหรือไม ถาไดก็ปลอยใหเปด รถทัวรขนาดใหญ
จึงเกิดข้ึนไดยากกวารถตู เนื่องจากรถตูมีจุดคุมทุนต่ํากวา จากนั้นก็คอยเวลาใหเกิดปญหาข้ึนเชน
ในปจจุบัน แลวคอยตามแกปญหา และอีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุก็เพราะตัวเสนทาง
และจุดคุมทุนไมไดถูกวางแผนมาตั้งแตตน ทําใหไมมีการกําหนดมาตรฐานการบริการเพราะไมมีแผน
ใหญดานการขนสงสาธารณะของประเทศ เอกชนก็ตองลดตนทุนของตัวเองเพ่ือใหคุมทุน เอกชนซื้อรถ
มาและผอน รับตนทุน เพราะเขาตองไปกูซื้อรถ เนื่องจากรัฐไมไดใหเงินชวยเหลือผูประกอบการ
เขาก็ตองวิ่งใหไดรอบมากท่ีสุดเพ่ือเอาเงินนั้นไปผอน

ในทางกลับกันถารัฐบอกวาเสนทางนี้จะมีความตองการของผูโดยสารเทาไหร
ก็จะสามารถบอกไดวา รถจะวิ่งแลวปลอดภัยตองมีรถจํานวนเทาไหร เชน เสนทางจันทบุรีจะมีคน
ประมาณเทานี้ ตองมีรถวิ่งในเสนทาง๒๐ คัน วิ่ง ๓รอบตอวัน แตเนื่องจากไมไดวางแผนไวกลาย
เปนวาแทนท่ีจะเปน ๓ รอบตอวันก็กลายเปน ๕ รอบตอวัน นี่คือสิ่งท่ีเรียกวาไมมีมาตรฐานการบริการ
และเม่ือไมมีแผน จึงไมไดเอาแผนนั้นมาแปลงเปนกําลังคนท่ีจะมากํากับดูแลรถตูโดยสาร

ประเด็นสําคัญตอมาคือ เนื่องจากท่ีผานมารถตูโดยมากเปนผูประกอบการรายยอย
จํานวนมากเปนผูท่ีซื้อรถมาเองและผอนเอง แตมารวมตัวกันหลวมๆ เปนวิน มีการบริการจัดการ
บางอยางภายในวินแตบางคนท่ีมีรถหลายคันแลวก็ปลอยใหคนอ่ืนเชา หรือมีคนท่ีซื้อรถมาแลวจางคน
อ่ืนมาเปนคนขับ แตท้ังหมดตั้งอยูบนฐานท่ีวารายไดมาจากจํานวนรอบท่ีวิ่งเปนหลัก ก็จะเกิดปญหา
แรงจูงใจท่ีทําใหตองวิ่งใหไดมากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด

ผูวิจัยเห็นวาเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญ เม่ือคนขับรถตูไมวาจะเปนเจาของรถเองหรือ
รับจางขับก็ตาม คนกลุมนี้กลายเปนแรงงานนอกระบบท่ีไมมีสวัสดิการ ไมมีรายไดพ้ืนฐาน แมวามี
ผูประกอบการบางรายจะมีเงินเดือนใหคนขับรถ แตก็ยังอยากมีรายไดเสริม แรงจูงใจ หรือเบี้ยขยันท่ี
ไปอางอิงกับจํานวนรอบท่ีวิ่งได ซึ่งเปนสิ่งท่ีไมควรมีเลยในระบบขนสงสาธารณะ เพราะขัดกับหลัก
ความปลอดภัยอยางยิ่ง



๑๔๗

ขณะท่ีในตางประเทศกลับใชระบบท่ีกลับกันกับของไทย กลาวคือรายไดหรือโบนัส
จะข้ึนอยูกับบันทึกความปลอดภัยของคนขับแตละคน การใหแรงจูงใจตามจํานวนรอบและความเร็วท่ี
วิ่งโดยไมไดข้ึนอยูกับความปลอดภัยเปนระบบแรงจูงใจท่ีผิด แตระบบท่ีดีคือยิ่งขับข่ีปลอดภัยมาก
เทาไหรยิ่งไดโบนัส

ผูวิจัยมีความเห็นวาตองเปลี่ยนระบบแรงจูงใจใหม ใหความปลอดภัยเปนตัวตั้ง
แตจะทําอยางนั้นไดก็ตองมีระบบสวัสดิการใหกับคนขับท่ีไมข้ึนอยูกับจํานวนรอบหรือความเร็ว จะไป
ถึงสวัสดิการไดตองมีการรวมตัวท่ีแข็งกวานี้และรวมตัวในระดับองคกรท่ีมีกฎหมายรองรับ เปนนิติ
บุคคล สหกรณ หรือบริษัท

การรวมตัวนี้จะมีประโยชนอีกประการหนึ่งคือการรับผิดชอบรวมกัน Chain of
Responsibility หรือหวงโซของความรับผิดชอบ เปนแนวคิดท่ีอยูในนโยบายและกฎหมายการขนสง
ของหลายประเทศ หลักมีอยูวาความผิดซึ่งเกิดจากคนขับคนหนึ่ง ไมใชความผิดเฉพาะของคนคนนั้น
แตเปนความผิดของท้ังระบบ อาจจะเปนของหัวหนา ของบริษัท การประยุกตใชแนวคิดนี้กับการ
ขนสงผูโดยสารมีตัวอยางในนิวยอรก เปนระบบท่ีเชื่อม ๓ อยางเขาดวยกัน คือเปนระบบท่ีควบคุม
คนขับ พาหนะ และเสนทาง ซึ่งตองไปดวยกัน แตของเราไมไปดวยกัน ของเราจะกํากับดูแล ๓ อยาง
นี้แยกกัน ไมเชื่อมกัน

ตัวอยาง ถาคนขับคนหนึ่งทําผิด แนนอนวาคนขับตองรับผิดชอบ แตความผิดของ
คนคนนั้นตองนับเปนแตมความผิดของท้ังวินซึ่งเปนนิติบุคคลดวย เม่ือคนขับคนหนึ่งทําผิดเกิน ๓ ครั้ง
ก็ขับตอไมได เพราะแตมจะสะสมความผิด ถาวินนั้นมีคนขับในวินทําผิดเกินท่ีกําหนด บริษัทนั้น
ก็ไมสามารถวิ่งบนเสนทางนั้นได เม่ือรัฐตรวจมาตรฐานรถยนตแบบสุม ถาคนพบวาผิดก็นับเปนแตม
ผิดดวย นับเปนปในชวงเวลาท่ีกําหนด ถาบริษัทนั้นมีบันทึกความผิดก็จะยกเลิกใบอนุญาต
การใหบริการ

การจะทําใหระบบนี้ทํางานได รัฐเองก็ตองมีมาตรการตระเตรียมใหบริษัทอ่ืนมาวิ่ง
แทนเพ่ือไมใหประชาชนไดรับความเดือดรอน เพราะถาประชาชนไมมีทางเลือก ผูประกอบการก็จะไม
สนใจกับมาตรการลงโทษ

เหตุผลวาทําไมนโยบายรถโดยสารสาธารณะของไทยยังไมพัฒนาพอในเชิง
กระบวนทัศน เพราะวาเราแยกไมออกระหวางสิ่งท่ีเรียกวาการแขงขันในตลาดกับการแขงขัน
เพ่ือตลาด ตอนนี้เปนการแขงขันในตลาดคือมีการแขงขันท่ีทําใหเกิดปญหา เปนเพราะนโยบายและ
การกํากับควบคุมของรัฐเปนแบบการแขงขันในตลาด แตมันมีทางเลือกอ่ืนท่ีทําใหระบบการกํากับ
ควบคุมพัฒนาข้ึนได คือตองผสมท้ังการแขงขันในตลาดและการแขงขันเพ่ือตลาด เพ่ือใหมีการขนสง
โดยสารสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
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เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะ
ผูวิจัย พล.ต. เฉลิมพล  ศรีสวัสดิ์ หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙
ตําแหนง ผูบัญชาการกองพลทหารมาท่ี ๒ รักษาพระองค

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยกําลังเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะเปนศูนยรวมความเจริญ ความทันสมัย

และรัฐบาลผลักดันใหเปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจของเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําใหประเทศไทย
ประสบปญหาการบริหารจัดการสังคมเมืองดานตางๆ  ทําใหมีเสนทางการเดินทางมากข้ึน เพราะท่ีดิน
ในเมืองใหญมีราคาสูง ท่ีอยูอาศัยจึงตองอยูหางไกลออกมาจากยานชุมชน ยานเศรษฐกิจ มาอยูชาน
เมือง จนถึงตางจังหวัดรอบๆ กรุงเทพมหานคร จึงเกิดความตองการการเดินทางในลักษณะเปนแบบ
ประจํามากข้ึน และตองการความรวดเร็วในการเดินทาง จากการท่ีประชาชนมีการเดินทางท่ี
ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม

การบริการท่ีมีอยูไมตอบสนอง ทําใหเกิดการบริการนอกระบบของกฎหมาย ดวยการ
นํารถตู มาใชรับ-สงผูโดยสารในลักษณะบริการสาธารณะประจําทางโดยไมไดรับอนุญาต มีการ
รวบรวมรถตู เขามาวิ่งในแตละเสนทาง ซึ่งผูดําเนินการ เรียกวา เจาของวิน เจาของวินจะกําหนด
เสนทางในการวิ่งกําหนดจุดตนทาง-ปลายทางซึ่งตอบสนองการเดินทางของประชาชนไดระดับหนึ่ง

การสรางปญหาของรถตูโดยสาร
รถตูไดสรางปญหาเพ่ิมข้ึนอีกหลายประการ ไดแกพฤติกรรมของผูขับข่ีรถสาธารณะ

ท่ีไมเคารพกฎระเบียบ จํานวนรถโดยสารผิดกฎหมายออกมาบริการมากข้ึน จึงเกิดปญหาการจราจร
ท่ีติดขัดและความปลอดภัยของผูโดยสารซึ่งเปนปญหาท่ีสําคัญและเปนวาระเรงดวนท่ีตองดําเนินการ
แกไข เพราะสงผลกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชน ซึ่งปญหาการจราจรติดขัดเปน
ปญหาท่ีคงอยูกับเมืองท่ีมีประชากรอยูเปนจํานวนมาก ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของจํานวนรถยนต
ซึ่งสูงถึง ๙,๒๗๐,๖๕๐ คัน (กรมการขนสงทางบก, สิงหาคม ๒๕๕๙) ทําใหเกิดปญหาการจราจร
ติดขัดอยางยิ่ง

การใหบริการของรถตูโดยสารสาธารณะ
จากพฤติกรรมการใหบริการของรถตู โดยสารสาธารณะ ตรงใจผู โดยสารมากกวา

๔ ลักษณะ ไดแก
๑. การเริ่มใชบริการมีเขาถึงงายกวา
๒. ระยะเวลารอคอยใชเวลานอย
๓. ระยะเวลาเดินทาง ท่ีรวดเร็ว
๔. การสงตอท่ีปลายทางถึงจุดหมายปลายทาง



๒

การบริการเหลานี้เองท่ีทําใหผูโดยสารหันมาใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน
ทุกวัน

จุดออนของรถตูโดยสารสาธารณะ
การศึกษาเก่ียวกับจุดออน (หรือระดับการบริการท่ีเปนจุดออน) ของรถตูโดยสาร

สาธารณะ เชน เรื่องของความปลอดภัยของผูโดยสารท้ังจากการขับข่ี (ขับรถเร็ว และหวาดเสียว) และ
จากตัวรถ (รถเกา ประตูปดไมสนิท) และรถตูโดยสารสาธารณะบางสวนเปนรถผิดกฎหมายทําให
ผูโดยสารไมไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีเรื่องของสภาพสถานีรถตูท่ีอยูริมถนน
หรือบริเวณศูนยการคาซึ่งแมจะสะดวกแตก็ไมเปนระบบและไมอยูในความควบคุม

อุบัติเหตุรถตูโดยสารสาธารณะ
หากจะพิจารณาอุบัติเหตุท่ีมีรถตูโดยสารสาธารณะเขาไปมีสวนเก่ียวของในโดยในรอบป

ท่ีผานมา (มกราคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๙) มีการเกิดอุบัติเหตุจากรถตูโดยสาร จํานวน ๒๑๕ ครั้ง
มีผูไดรับบาดเจ็บรวม ๑,๑๐๒ คน และมีผูเสียชีวิต ๑๐๓ ราย เฉลี่ยเกิดอุบัติเหตุ ๑๙.๕ ครั้ง/เดือน
บาดเจ็บเฉลี่ย ๑๐๐ คน/เดือน เสียชีวิตเฉลี่ย ๙.๔ คน/เดือน (ขอมูลจากศูนยอํานวยความปลอดภัย
ทางถนน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย)

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุรถตูโดยสารสาธารณะ
โดยสาเหตุสวนใหญพบวามาจากคน รถ และถนน รวมท้ังสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ แตปจจัย

หลักพบวาเปนสองอันดับแรก คือ
๑. คน พฤติกรรมการขับข่ี ท่ีไมเคารพกฎจราจรหรือการตระหนักถึงความปลอดภัย

ของตนเองและผูโดยสาร เชน การขับรถเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดทําใหไมสามารถควบคุมรถได
เม่ือเกิดเหตุการณเฉพาะหนา บรรทุกผูโดยสารเกินกวาท่ีนั่ง หลับใน

๒. รถ สภาพของรถโดยสารท่ีมีอายุการใชงานสูง มีการดัดแปลงดวยการเพ่ิมท่ีนั่ง
ผูโดยสารและติดตั้งระบบแกสเปนเชื้อเพลิง ซึ่งสงผลใหน้ําหนักรวมและสมดุลน้ําหนักตัวรถ
เปลี่ยนแปลงจากตัวรถตูแบบเดิมซึ่งอาจมีผลโดยตรงตอการควบคุมรถ การบังคับเลี้ยวจนเกิด
เหตุการณ หลุดโคง ทายปด ลอล็อคไถลเปนตน รวมถึงการไมติดตั้งอุปกรณท่ีจะชวยลดความรุนแรง
ของอุบัติเหตุตอผูโดยสาร หรืออุปกรณไมสามารถใชงานไดจริง อาทิ เข็มขัดนิรภัย

ผลกระทบโดยตรงท่ีพบวาเกิดปญหาคือ รถตูท่ีผานการดัดแปลง ปริมาณน้ําหนักรวม
และสมดุลน้ําหนักของรถท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถเปรียบเทียบน้ําหนักของรถตูโดยสาร
โครงสรางเดิมจะพบวา รถตูท่ีไดรับการดัดแปลงมีจะน้ําหนักของรถรวมถึง ๓,๓๕๐ กิโลกรัม เพ่ิมจาก
ประเภทท่ีไมไดดัดแปลงประมาณ ๔๐๐ กิโลกรัม (รวมน้ําหนักของถังเชื้อเพลิง และเบาะท่ีนั่ง)

ปญหาผูมีอิทธิพลของรถตูโดยสารสาธารณะ
ปญหาของผูมีอิทธิพลท่ีเขามาเก่ียวของกับการจัดการเดินรถตูโดยสารสาธารณะท่ี

ใหบริการขนสงผูโดยสาร มีจํานวนมากท่ีไมไดรับใบอนุญาตประกอบการถูกตองตามกฎหมาย วิธีการ
จัดการรถตูเหลานี้ ใชวิธีตกลงกันและมีผูมีอิทธิพลเปนผูนําและใหการสนับสนุน งานหลักของผูมี
อิทธิพล คือ
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๑. การกําหนดเสนทาง
๒. ควบคุมไมใหมีผูวิ่งซอนทับเสนทางในลักษณะท่ีจะแยงผูโดยสารโดยตรง
๓. เคลียรเสนทางกับเจาหนาท่ีเพ่ือใหไดรับความสะดวก
๔. ควบคุมปริมาณรถตูในแตละเสนทางไมใหมีจํานวนรถมากเกินไป
๕. กําหนดราคาคาโดยสาร
๖. ดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีจะปองกันและชวยเหลือ สมาชิกของกลุมไมใหไดรับความ

ยุงยากมากเกินไปจนเกินเหตุ
ผูมีอิทธิพลจะคัดเลือกหัวหนาคิวใหทําหนาท่ีกํากับดูแล จากนั้นหัวหนาคิวก็จะทําหนาท่ี

จัดรถในคิว ไมใหแซงกัน รวมถึง รวมถึงการอยูรวมกันโดยมีผลประโยชนลงตัวผูมีอิทธิพล ใครท่ีอยาก
วิ่งรถตูก็ตองจายใหกับผูมีอิทธิพลหรือเจาของวิน

ผลกระทบจากปญหารถตูโดยสารสาธารณะ
ผลกระทบจากปญหารถตูโดยสารสาธารณะจํานวนมากท่ีประกอบการเดินรถโดยสาร

ประจําทางมาใชรับ-สงผูโดยสารบนเสนทางตางๆ แขงขันกับรถโดยสารประจําทาง การดําเนินการ
ดังกลาวสงผลกระทบซึ่งมีดานหลัก ๕ ดานดังนี้

๑. ผลกระทบท่ีกอใหเกิดปญหาการจราจรและขนสง สรุปได ๒ ลักษณะไดแก
๑.๑ ปญหาการจราจรจากพฤติกรรมการขับข่ีท่ีผิดกฎหมาย ไมเหมาะสมทําใหเกิด

การติดขัดขณะจอด เชนท่ีบริเวณคิวจอดรถตู และปายจอดรถหลักๆ ท่ีมีผูโดยสารมาก เนื่องจาก
การจอดรถแชและกีดขวางการจอดหรือการออกตัวเองรถอ่ืนๆ หรือปญหาความลาชาบนทางท่ีบริเวณ
ทางรวมทางแยกเนื่องจากการเปลี่ยนชองทางกะทันหัน หรือเปลี่ยนชองทางท่ีบริเวณหามเปลี่ยน
ชองทาง เปนตน

๑.๒ ปญหาอุบัติเหตุการจราจรหรือความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ เนื่องจากลักษณะ
การขับข่ี สภาพรถ การขาดการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม เชน การใชยางท่ีหมดสภาพ การขาดการ
ตรวจสภาพ รวมถึงการขาดการควบคุมหรือจัดการทุกประเภทโดยหนวยงานของรัฐฯ เปนตน

๒. ผลกระทบตอผูเดินทาง สรุปได ๒ ลักษณะท้ังท่ีไดประโยชนและเสียประโยชนไดแก
๒.๑ ผูเดินทางกลุมหนึ่งสามารถเดินทางไดสะดวก รวดเร็วข้ึน เนื่องจากคิวรถตูจอด

อยูในเมือง ไมตองไปข้ึนถึงสถานีขนสง และปลายทางยังสามารถตกลงกันได
๒.๒ ปญหาความไมปลอดภัยของผูเดินทาง/ผูใชบริการ เนื่องจากสภาพ/วิธีการขับข่ี

สภาพรถ หรือสภาพภายในรถ เนื่องจากการท่ีรถประเภทนี้ยังไมไดรับการดูแล จัดระเบียบอยาง
เหมาะสม

๓. ผลกระทบท่ีเกิดกับผูประกอบการเดินรถโดยสารระหวางเมือง (ซึ่งไดรับอนุญาต
ถูกตองตามกฎหมาย) จะมีผูโดยสารใชบริการนอยลง (เนื่องจากระดับการบริการท่ีไมสามารถแขงขัน
ไดกับรถตู ตั้งแตตําแหนงข้ึนรถ ระยะเวลารอคอย ระยะเวลาเดินทาง และจุดหมายปลายทาง) จนถึง
ระดับขาดทุน และเลิกกิจการ

๔. ผลกระทบตอผูประกอบการรถตูเองก็มีเชนกัน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการท่ีตองประกอบ
อาชีพท่ีผิดกฎหมายเปนประจํา, ตกอยูภายใตอิทธิพลและการควบคุมของผูมีอิทธิพลอยางแทบไมมี
โอกาสไดประกอบการอยางมีอิสระ
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๕. ผลกระทบท่ีเกิดกับหนวยราชการท่ีเก่ียวของ เชน กรมการขนสงทางบก และ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจะถูกมองวาไมพยายามกวดขันการทําผิดกฎหมายหรือ ไมจัดการกับผูมี
อิทธิพล หรืออาจเลยเถิดไปถึงการมีสวนได/เสียรวมกับการกระทําผิดกฎหมายเหลานี้ นอกจากนี้ยังมี
เรื่องภาพพจนของหนวยงานท่ีมีอํานาจ เชน ตํารวจ, ทหาร วาใหการสนับสนุนกิจการเหลานี้ดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของรถตูโดยสารสาธารณะดานตางๆ
เชน ดานความปลอดภัย ดานการจราจร  ดานกฎหมาย เปนตน

๒. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของของปญหารถตูสาธารณะ สภาพรถตูโดยสารสภาพ
คนขับ และพฤติกรรมการขับข่ีท่ีมีตอประชาชนท่ีใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะและแนวทาง
การแกไข

๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการบริหารจัดการรถตูโดยสารสาธารณะใหยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย

การจัดระเบียบสังคมเพ่ือความม่ันคงศึกษากรณี รถตูโดยสารสาธารณะ ในครั้งนี้หากจะ
ทําการศึกษาใหครอบคลุมการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะท้ังระบบจะมีขอบเขตกวางมาก
เนื่องจากมีการดําเนินการหลายข้ันตอน ดังนั้นจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะดานปญหา
และการดําเนินการแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายอยางยั่งยืน ตามท่ี
กรมการขนสงทางบก บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
กําหนด

วิธดีําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระเบียบรถตูโดยสาร

สาธารณะใหปฏิบัติตามกฎหมายโดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยรายละเอียด ดังนี้
๑. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดแก กฎหมาย พระราชบัญญัติ บทความและบท

วิเคราะหและศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการรถสาธารณะประเภทอ่ืนๆกับรถตูโดยสาร
สาธารณะ

๒. การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญตอการดําเนินการตอรถตูโดยสารสาธารณะ
๓. ศึกษาบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินการตอรถตู

โดยสารสาธารณะ
๔. กระบวนการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะโดย คสช.ตั้งแต มิถุนายน ๒๕๕๗

จนถึงปจจุบัน
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๕. ประชากรและกลุมตัวอยางเลือกจากกลุมผูท่ีมีความรูหรือผูท่ีมีความของเก่ียวกับรถ
ตูโดยสารสาธารณะ ประกอบดวย ผูบริหารกรมการขนสงทางบก ผูบริหารบริษัทขนสงจํากัด
เจาหนาท่ีตํารวจ คนขับรถตูโดยสารสาธารณะและประชาชนผูใชบริการ

๖. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบสัมภาษณ
๗. การรวบรวมขอมูล ประกอบดวยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางผูใหคําตอบโดยตรง

และการสัมภาษณทางโทรศัพทใชในกรณีท่ีไมสามารถทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดโดยตรง ซึ่งจะ
เริ่มจากการชี้แจงหรืออธิบายใหผูตอบเขาใจคําถาม ทําใหไดรับคําตอบตรงตามวัตถุประสงค

๘. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) ซึ่งไดจากการศึกษา
เอกสาร (Document Research) และขอมูลจากการสัมภาษณ จัดทําสรุปเปนขอมูลแบบบรรยาย
(Descriptive)

ผลการวิจัย

การวิจัยแยกเปน ๒ หัวขอ
๑. ผลกระทบตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารประจําทาง
๒. หลักในการวิเคราะหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขปญหาระบบรถตูโดยสาร

๑. ผลกระทบตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ
๑.๑ ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะ

๑.๑.๑ ตอการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)

การยายจุดจอดรถตูโดยสารบริเวณอนุสาวรียชัยฯ ท่ีเปนเสมือน
ศูนยกลางในการเชื่อมตอการเดินทาง สงผลตอการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการ องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดวย โดยผูวิจัยไดสํารวจผูขับรถและผูคุมวิน ซึ่งมีกลุมตัวอยาง
ท่ีใหบริการในเสนทางท่ีเชื่อมตอกับอนุสาวรียชัยฯ อยูท่ีรอยละ ๑๖ ของเสนทางท้ังหมดท่ีสํารวจ
และสามารถวิเคราะหผลกระทบดังกลาวไดดังตาราง ผลการวิเคราะหจะพบวา รถตูโดยสารรวม
บริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอย กลาวคือมีจํานวนเท่ียว
รถท่ีใหบริการและจํานวนผูโดยสารเฉลี่ยตอวันลดลงรอยละ ๐.๓๗ และ ๑.๘๒ จากเดิมกอนการยาย
จุดจอด ตามลําดับ

๑.๑.๒ ตอการประกอบการรถตูโดยสารรวมบริการ บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.)
การจัดระเบียบจุดจอดรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด โดยการ

ยายจุดจอดออกจากบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังสถานีขนสงแหงตางๆ ในกรุงเทพฯ สงผล
กระทบโดยตรงตอผูประกอบการ เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปนจุดจอดรถท่ีมีความเชื่อมตอท่ีสําคัญ
ในการเดินทางภายในกรุงเทพฯ และการเดินทางระหวางจังหวัด การสํารวจผูประกอบการรถตู
โดยสารระหวางจังหวัด ศึกษาผลกระทบของการจัดระเบียบจุดจอดรถตูโดยสารท่ีอนุสาวรียชัยฯ
และมีผลการสํารวจดังท่ีแสดงในตาราง ซึ่งพบวา ผูขับรถตูโดยสารระหวางจังหวัดในเสนทางหมวด ๒
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ไดรับผลกระทบจากการยายจุดจอดดังกลาว โดยมีจํานวนเท่ียวรถและจํานวนผูโดยสารท่ีใหบริการ
เฉลี่ยตอวันลดลงรอยละ ๒๔.๖๘ และ ๓๘.๘๑ จากเดิมในชวงกอนมีการยายจุดจอด ตามลําดับ

๑.๒ การกําหนดเสนทางในการใหบริการรถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ ยังขาดความชัดเจน และความลาชาของกระบวนการโอนยายเสนทาง

เสนทางท่ีรถตูโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใหบริการอยูใน
ปจจุบันยังขาดการพิจารณาผลของการขยายตัวของเมือง โดยเฉพาะจังหวัดในเขตปริมณฑลท่ีมี
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้น การกําหนดเสนทางของรถตูโดยสาร โดยคํานึงถึงความเปนระบบ
ขนสงมวลชนของกรุงเทพฯ จําเปนตองมีการกําหนดใหรถตูโดยสารประจําทางทําหนาท่ีเปนระบบ
การเดินทางเพ่ือขนสงผูโดยสารจากพ้ืนท่ีโดยรอบกรุงเทพฯ เขาสูระบบหลัก ไมใชเปนการกําหนด
เสนทางท่ีทับซอนและยากแกการประกอบการใหเกิดประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ปจจุบันยังพบผูประกอบการท่ีเดินรถผิดจากเสนทางท่ีระบุใน
สัญญารวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพราะไมสามารถทําตามกระบวนการ
ท่ีกําหนดได โดยผูประกอบการบางรายตองการเปลี่ยนเสนทางทันที และไดรับสิทธิท่ีตามจริงแลวไม
ถูกตองตามกฎระเบียบ จากตัวแทนท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการ หรือเจาของวินรถตูรวมบริการองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในขณะท่ีบางรายติดปญหาทางการเงิน จึงตัดสินใจหลีกเลี่ยงชอง
ทางการขออนุญาต ดังนั้น ปญหาการเดินรถผิดเสนทางสะทอนใหเห็นถึงความไมมีประสิทธิภาพ
ในการกํากับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดโอกาสใหกับกลุมผูประกอบการท่ีมีอํานาจ
และอิทธิพล เขามามีบทบาทในการจัดการการเดินรถ โดยเฉพาะกลุมท่ีเดินรถผิดเสนทาง ทําใหยังมี
การเดินรถในรูปแบบดังกลาวอยูบนทองถนน

๑.๓ การขาดความชัดเจนในการกําหนดจุดจอดรถตูโดยสารรวมบริการองคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

ผลของการขาดการกํากับดูแลและกําหนดจุดจอดรถตูโดยสารรวมบริการ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีชัดเจน นอกจากจะทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอการสัญจร
ของประชาชนแลว ยังเกิดปญหาตอความสามารถในการสรางรายไดจากการเดินรถอีกดวย ท้ังนี้
การกําหนดจุดจอดท่ีคํานึงถึงการเชื่อมตอในการเดินทางใหกับผูโดยสารจะเปนปจจัยท่ีชวยเพ่ิมจํานวน
ผูโดยสารใหกับระบบขนสง โดยผลของการยายจุดจอดจากอนุสาวรียชัยฯ ท่ีมีตอการใหบริการรถตู
โดยสารประจําทางรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีลดลง เปนตัวอยางท่ีทําใหเห็น
วาควรมีการใหความสําคัญกับการกําหนดจุดจอดเพ่ือสนับสนุนระบบขนสงมวลชนของกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ซึ่งจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาความตองการเดินทางของผูโดยสาร และความเหมาะสม
ในการจัดตั้งและกําหนดจุดจอดรถ

๑.๔ ผูประกอบการรายยอยมีจํานวนมากจนทําใหการกํากับดานคุณภาพเกิดข้ึน
ไดยาก

โครงสรางรถตูโดยสารรวมบริการองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และ
บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) สวนใหญเปนผูประกอบการท่ีเปนเจาของรถเพียง ๑ คัน ครองสวนแบง
ตลาดเกินกวารอยละ ๘๐ ของท้ังหมด โครงสรางดังกลาวเปนอุปสรรคตอการสรางระบบการบริหาร
จัดการท่ีมีมาตรฐาน และยังสงผลตอการกํากับดูแลของภาครัฐ โดยในอนาคต
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หากมีการกําหนดบทลงโทษกับผูประกอบการท่ีกระทําผิดท่ีจะสงผลใหเกิดการ
เพิกถอนใบอนุญาตฯ ของเสนทางท่ีมีผูประกอบการรายอ่ืนรวมใหบริการอยูดวย จะเกิดผลกระทบ
อยางรุนแรงตอการเดินทางของประชาชน ในกรณีเสนทางท่ีมีจํานวนรถคอนขางมาก

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการประกอบการ เชน การกําหนดตารางการ
เดินรถ การจัดหารถ และบํารุงรักษาใหมีคุณภาพและความปลอดภัย การพัฒนาคุณภาพคนขับดวย
ระบบคาตอบแทนท่ีเหมาะสม และการลงโทษในกรณีท่ีกระทําผิด เปนตน

๑.๕ การกําหนดตําแหนงของสถานีขนสงจะตองคํานึงถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยาง
รอบดาน โดยมีปจจัยท่ีตองนํามาวิเคราะห ดังนี้

๑.๕.๑ รูปแบบของการใชท่ีดินและปจจัยดานสิ่งแวดลอม ประเด็นสําคัญ
ท่ีตองคํานึงถึง ไดแก การเขาถึงถนนใหญ การเขาถึงระบบขนสงมวลชนประเภทอ่ืนๆ ความเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมและพ้ืนท่ีขางเคียง ความสอดคลองกับผังเมือง และความเปนไปไดในการพัฒนา
พ้ืนท่ีสถานีขนสงในอนาคต

๑.๕.๒ สําหรับปจจัยดานอุปสงคในการเดินทางของผูโดยสาร จะตองทําให
ผูโดยสารมีตนทุนในการเดินทางต่ําท่ีสุด จึงตองทําใหการเดินทางเขาสูหรือออกจากสถานีขนสงมี
ความสะดวกและมีตนทุนไมสูงเกินไป

๑.๕.๓ ปจจัยดานตนทุนของผูประกอบการ ตนทุนในการขนสงผูโดยสารและ
ตนทุนในการเชาพ้ืนท่ีหรือซื้อท่ีดินสําหรับสถานีขนสงจะตองต่ําท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได

ดังนั้น การกําหนดตําแหนงของสถานีขนสงจึงตองหาจุดสมดุลระหวางปจจัย
ท้ังสาม แตสถานีขนสงยังมีปญหาในดานตําแหนงท่ีตั้งและความสะดวกในการเขาถึง จะเห็นไดวา
สถานีขนสงกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) และสถานีขนสงกรุงเทพฯ (ปนเกลา) อยูไกลจากตัวเมือง
และเขาถึงไดยาก เนื่องจากขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีเชื่อมตอสถานีขนสงและจุดอ่ืนๆ ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลอยางมีประสิทธิภาพ สวนสถานีขนสงกรุงเทพฯ (จตุจักร) หางจากสถานีรถไฟฟาหมอ
ชิตถึง ๒.๕ กิโลเมตร นอกจากนี้ สถานีขนสงในกรุงเทพฯ ทุกแหงยังอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัด
เปนอยางมาก ทําใหผูโดยสารมีตนทุนท่ีสูงท้ังเงินและเวลาในการเขาถึงสถานีขนสง ทําใหเม่ือยายจุด
จอดจากบริเวณอนสุาวรียชัยสมรภูมิ จึงมีผูโดยสารจํานวนไมมากท่ีไปข้ึนรถตูโดยสารท่ีสถานีขนสง

๑.๖ ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐานของจุดจอด
ลักษณะเชิงโครงสรางพ้ืนฐานของจุดจอดและสถานีขนสงท่ีเหมาะสม สถานี

ขนสงและจุดจอดอ่ืนๆ ของรถตูโดยสารประจําทางจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ไดแก สามารถปกปอง
ผูโดยสารจากแดดและฝน มีความสะอาด ปลอดภัยและความสะดวกสบาย กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการเดินทาง เขาถึงไดงาย ใหขอมูลการเดินทางแกผูใชสถานีขนสง และทําใหผูโดยสารทุกกลุม
สามารถใชสถานีขนสงและจุดจอดไดอยางเทาเทียม อยางไรก็ตาม สถานีขนสงและจุดจอดรถตู
โดยสารประจําทางท่ีคณะผูวิจัยไดไปสํารวจไมไดมีคุณสมบัติเหลานี้อยางครบถวน

สถานีขนสงในกรุงเทพฯ แมจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีครบถวน แตยัง
มีปญหาการจัดการพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ โดยเฉพาะมีรถตูโดยสารประจําทาง
ท่ีเพ่ิมเติมจากการยายจุดจอดจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ จุดจอดบางแหงมีปญหาดานความสะอาด
นอกจากนี้ การออกแบบสถานีขนสงยังไมไดใหความสําคัญแกการใหขอมูลการเดินรถและคาโดยสาร
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รวมถึงการบอกทางภายในสถานีและพ้ืนท่ีใกลเคียงอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังขาดการออกแบบ
ท่ีอํานวยความสะดวกแกผูพิการและผูสูงอายุใหสามารถใชสถานีขนสงไดอยางเทาเทียม

สวนจุดจอดเอกชนอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถานีขนสง เปนจุดจอดท่ีไม มี
มาตรฐานและการกํากับดูแล และไมใชจุดจอดท่ีเปนกิจจะลักษณะ จึงมีปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน
อยูมาก ท้ังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และความสะอาด

๑.๗ ปญหาดานนโยบายการกําหนดและการกํากับดูแลจุดจอดรถตูโดยสารประจํา
ทาง

ปญหาท้ังดานตําแหนงท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขาถึง และคุณภาพขอ
โครงสรางพ้ืนฐาน เกิดข้ึนจากการขาดการวางแผนเชิงนโยบายท่ีเก่ียวของกับ โครงสรางการประกอบการ
ของรถตูโดยสารประจําทาง

เนื่องดวยรถตูโดยสารประจําทางเกิดจากรถตูสวนบุคคลท่ีนํามาใหบริการ
เปนรถโดยสารประจําทางอยางไมถูกกฎหมาย แมจะมีการจัดระเบียบโดยการนํารถตูโดยสาร
ท่ีผิดกฎหมายเขาสูระบบ แตภาครัฐไมไดมีการวางแผนโครงสรางการประกอบการ วางแผนเสนทาง
การเดินรถ หรือการกําหนดจุดจอดของรถตูโดยสารประจําทางอยางเปนระบบ สงผลใหการกํากับดูแล
จุดจอด รถตูโดยสารประจําทางขาดทิศทาง

๒. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขปญหารถตูโดยสารสาธารณะ
หลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของการประกอบการรถตู

โดยสารประจําทางใหเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ
๒.๑ ขอสรุปและขอเสนอเชิงนโยบายของระบบรถตูโดยสารประจําทาง

๒.๑.๑ หลักการเรื่องการใหใบอนุญาตประกอบการฯ รถตูโดยสาร
ผูวิจัยเสนอให ในระยะยาว โครงสรางการประกอบการรถตูโดยสาร

ประจําทางควรไดรับการพัฒนา ดวยการปรับเปลี่ยนการกําหนดเกณฑการใหใบอนุญาตฯ ใหเปน
รูปแบบเดียวกับการประกอบการรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (รถเมล)
เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงขายระบบรถโดยสารประจําทางโดยมีหลักการสําคัญ คือ การให
อนุญาตตองท่ีเนนบทบาทของการติดตามและประเมินผลการประกอบการในการพิจารณาใหสามารถ
ระงับ และเพิกถอนใบอนุญาตฯ ได ซึ่งในชวงเปลี่ยนผาน (๕ ป) จะตองมีการคํานึงถึงขอจํากัด
ดานการประกอบการในปจจุบันเขามาผสมผสานในการออกแบบการบริหารจัดการดวย

๒.๑.๒ หลักการพิจารณาความเหมาะสมของเสนทางรถตูโดยสาร
ระบบรถตูโดยสารประจําทางควรมีการพิจารณาวางแผนใหเปนสวน

หนึ่งของโครงขายระบบขนสงมวลชนโดยควรพิจารณาใหมีความสอดคลองกับเสนทางในอนาคต
ของระบบรถโดยสารประจําทางและรถไฟฟา เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายแกประชาชนและสงเสริม
ใหปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการระบบขนสงมวลชนเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการสรางรายได
และประโยชนสูงสุดแกผูประกอบการ



๙

ผูวิจัยเสนอใหควรมีการกําหนดเสนทางท่ีมีการใหบริการรถตูโดยสาร
ประจําทาง โดยมีหลักในการพิจารณา คือ จํานวนรถท่ีมีการใหบริการในปจจุบัน ซึ่งจะเปนเครื่อง
สะทอนปริมาณการใชบริการท่ีเกิดข้ึนจริงได ซึ่งหากเสนทางในปจจุบันมีความตองการใชบริการท่ีต่ํา
หรือนอยกวา ๑๐ คันตอเสนทาง ควรนํามาพิจารณาความเหมาะสมในการยกเลิกการใหบริการ
พรอมท้ังหาแนวทางในการยกเลิกเสนทาง ยิ่งไปกวานั้น เสนทางซึ่งมีแนวโนมท่ีจะทับซอนกับระบบ
รถไฟฟาและรถโดยสารประจําทางขนาดใหญในอนาคต จําเปนตองมีการกําหนดแนวทางการยกเลิก
ในชวงเปลี่ยนผานใหชัดเจน เพ่ือใหผูประกอบการไดเตรียมตัววางแผน เพราะหากยังคงใหบริการ
ตอไปยอมจะตองขาดทุนและเกิดปญหาการทับซอนเสนทาง

๒.๑.๓ หลักการเรื่องมาตรฐานรถตูโดยสาร
ผูวิจัยวิเคราะหวาผลของมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี ๒๗ กันยายน ๒๕๕๙

และการดําเนินงานของกรมการขนสงทางบก(ขบ.) ตามแผนแมบทรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล จะเปดโอกาสใหผูประกอบการเอกชนมีโอกาสเลือกวางแผนบริการรถโดยสารประจํา
ทางประเภทท่ีเหมาะสมกับแตละเสนทางได โดยมาตรฐานรถนั้นไดถูกกําหนดโดยกฎ ระเบียบ
ของกรมการขนสงทางบก (ขบ.)

๒.๑.๔ หลักการจํากัดการใชรถตูโดยสารระหวางจังหวัด
การจํากัดการใชรถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดท่ีมีลักษณะ

ทางกายภาพท่ีไมเหมาะสมตอการใหบริการขนสงผูโดยสารในระยะทางไกล ควรดําเนินการตางกันใน
แตละระยะทาง ท้ังนี้ ระยะทางท่ีไกลกวา ๒๐๐ กิโลเมตรนั้น ผูขับตองใชเวลาในการขับติดตอกัน
นานกวา ๔ ชั่วโมง ซึ่งเกินขอกําหนดของกรมการขนสงทางบกและทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุ ในขณะท่ีการกําหนดใหรถตูโดยสารประจําทางมีการจอดพัก แมจะชวยใหคนขับไดพัก
แตระยะเวลาการเดินทางท่ีนานข้ึน เม่ือเทียบกับการบรรทุกผูโดยสารไดไมเกิน ๑๓ ท่ีนั่งตอเท่ียว
ยอมจะทําใหการประกอบการโดยใชรถตูโดยสารนั้นไมคุมทุน ดังนั้น การเปลี่ยนมาใชรถโดยสารขนาด
ใหญจึงมีความเหมาะสมกวา

๒.๑.๕ รถตูโดยสารประจําทางระหวางจังหวัดมีรูปแบบการจอด ๒ รูปแบบ
คือ รถตูโดยสารท่ีจอดรับ-สงไดเฉพาะตนทางและปลายทาง(จัดระเบียบ) และรถตูโดยสารท่ีจอด
รับ-สงผูโดยสาร ระหวางทางไดซึ่งรถตูโดยสารกลุม ม.๒(จ) สามารถจอดรับ-สงผูโดยสารระหวาง
ทางได เนื่องจากเปนรถตูโดยสารท่ีผูประกอบการเปลี่ยนจากการใหบริการดวยรถโดยสารขนาดใหญ
จึงมีรูปแบบการจอดตามสัญญาการเดินรถโดยสารขนาดใหญ ในขณะท่ีรถตูโดยสารกลุม ม. ๒(ต)
และ (ช) เปนรถตูจัดระเบียบ จึงไมสามารถจอดรับ-สงผูโดยสารระหวางทางได

ในดานของการจอดรับ-สงผูโดยสาร การปรับปรุงนโยบายการกํากับ
ดูแลแบงออกเปนนโยบายใน ระยะสั้น ซึ่งผูประกอบการสวนใหญยังเปนผูประกอบการรายยอย และ
นโยบายในระยะยาว ซึ่งผลักดันใหผูประกอบการมีรูปแบบนิติบุคคล รายละเอียดของนโยบายเก่ียวกับ
การจอดรับ-สงผูโดยสารท้ังสองระยะมี ดังนี้

๒.๑.๕.๑ นโยบายระยะสั้น ภาครัฐสามารถอนุโลมใหรถตูโดยสาร
ระหวางจังหวัดสามารถจอดสงผูโดยสารระหวางทางไดท่ีปายหยุดรถโดยสารประจําทาง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูโดยสาร แตไมสามารถรับผูโดยสารระหวางทางได ซึ่งการกํากับดูแลผูขับข่ีท่ีฝาฝนรับ



๑๐

ผูโดยสารระหวางทางสามารถทําไดผาน การรองเรียนของผูโดยสารหรือผูประกอบการรถตูโดยสาร
รายอ่ืน นอกเหนือจากบังคับใชกฎหมายโดยเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอาจมีจํานวนไมเพียงพอในการกํากับ
ดูแล

๒.๑.๕.๒ นโยบายระยะยาวตองมุงเนนการกําหนดจุดจอดระหวาง
ทางอยางเปนทางการ ตําแหนงของ จุดจอดท่ีกําหนดจะตองมีอุปสงคในการเดินทางของผูโดยสาร
ท่ีมีจํานวนมากพอ สําหรับรูปแบบของจุดจอดจะตองเปนจุดจอดก่ึงสถานีขนสงขนาดเล็ก กลาวคือ
มีจุดขายตั๋วโดยสารและท่ีนั่งพักสําหรับผูโดยสาร รวมถึงอาจมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน สุขา
และรานคา เปนตน ผูประกอบการจะตองเปนผูกอสรางและดําเนินการจุดจอดระหวางทางรูปแบบ
ดังกลาวในจุดท่ีภาครัฐเห็นชอบ

๒.๒ ขอสรุปและขอเสนอเก่ียวกับระบบความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะ
ความปลอดภัยของรถตูโดยสารสาธารณะ เปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดย คสช. ไดมีนโยบาย
จัดระเบียบรถตูโดยสารสาธารณะใหมีการจดทะเบียนเปนรถสาธารณะท่ีถูกตอง มีสถานท่ีจอด
ท่ีเหมาะสม พนักงานขับรถตองมีใบอนุญาตขับรถท่ีถูกตองเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย และ
ประชาชนผูใชบริการไดรับความสะดวก ปลอดภัยมากข้ึน

กระทรวงคมนาคมเปน หนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับรถตู
โดยสารสาธารณะโดยตรงไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง ไดดําเนินการปรับปรุงกฎ ระเบียบตางๆ
ใหทันสมัย การบังคับใชกฎหมายใหเขมงวด จริงจัง การตรวจสภาพรถตู การทดสอบคุณสมบัติ
พนักงานขับรถตู ควบคูกับการรณรงคประชาสัมพันธสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมดานความปลอดภัย
ฯลฯ

ผูวิจัยเสนอวาควรดําเนินคดีอยางเขมงวดกับรถโดยสารประจําทางและรถตู
โดยสารสาธารณะ หากมีความจําเปนอาจเสนอใหใชคําสั่งตามมาตรา ๔๔ เพ่ือแกปญหาในระยะ
เรงดวน โดยเฉพาะประเด็นบังคับใชกฎหมายท่ีจะพิจารณาโทษสําหรับผูกระทําผิดใหสูงข้ึน นอกจากนี้
ยังรวมไปถึงการดําเนินคดีอาญาผูกระทําผิดท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุและครอบคลุมถึงการกําหนดจุดจอด
รถในสวนตางจังหวัด โดยใหขนสงจังหวัดรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดพ้ืนท่ีจุดจอดใหเรียบรอย
ตองเพ่ิมแนวทางการแกไขปญหาเชน การกําหนดใหผูประกอบการรถตูโดยสารทุกคนตองติดจีพีเอส
(GPS) ใหครอบคลุมท้ังระบบ เพ่ือเรงรัดตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด
เนื่องจากพบวาสถิติของอุบัติเหตุจากรถตูโดยสารสาธารณะสวนใหญมีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรม
การขับข่ีถึงกวารอยละ ๘๐ โดยเฉพาะพฤติกรรมการขับข่ี  ท่ีขับเร็วจนเปนเหตุใหเกิดความสูญเสีย
มากเม่ือเกิดอุบัติเหตุ มีการกําหนดใหจัดหนวยเคลื่อนท่ีของกรมการขนสงทางบก เพ่ือตรวจความ
พรอมสภาพรถและคนขับ ซึ่งจะมีคําสั่งใหจัดทําสมุดประจําตัวผูขับข่ี เพ่ือบันทึกการปฏิบัติงานตาม
เวลามาตรฐานท่ีอยูบนพ้ืนฐานความปลอดภัยเพ่ือแกปญหาการควงกะขับรถแกปญหาหลับใน เปนตน

๒.๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการแกปญหาของรถโดยสาร และพนักงานขับรถโดยสาร
สาธารณะ การเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะนั้น สวนใหญจะมีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานตัว
โครงสรางรถอยูมากพอสมควร ซึ่งจากการติดตามขาวสาร พบวา เฉลี่ยแลวในระยะเวลา ๑-๒ เดือน
จะตองมีอุบัติเหตุครั้งใหญๆเกิดข้ึน เหตุการณแตละครั้งสะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ ท้ังในเรื่อง



๑๑

ของปจจัยดานเสนทางท่ีอันตราย ปญหาความพรอมของพนักงานขับรถ รวมถึงปญหามาตรฐาน
ของตัวรถโดยสารเองท่ีเม่ือเวลาเกิดอุบัติเหตุไมสามารถรักษาชีวิตของผูโดยสารได

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรใสใจในเรื่องมาตรฐานและความแข็งแรงแทจริงแลว
มีประเด็นสําคัญอยู ๒ ประเด็น ดังนี้

๒.๓.๑ เบาะท่ีนั่งตองมีความแข็งแรงท้ังตัวเบาะและจุดยึดเกาะ เวลาเกิดการ
กระแทกแลวเบาะไมหยุดกระเด็น ตัวเบาะจึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาเข็มขัดนิรภัย เพราะถาเกิด
อุบัติเหตุแลวเบาะหลุด แตเข็มขัดยังล็อกตัวผูโดยสารไวก็ไมชวยอะไร ดังนั้นเบาะท่ีนั่งจะตองมีความ
ยืดหยุนในระดับหนึ่ง สามารถซับแรงกระแทกไดบาง

๒.๓.๒ ตัวโครงสรางรถ ปจจุบันเรามีปญหาเวลาเกิดอุบัติเหตุ รถตกไหลทาง
หรือตกเขามีการพลิกคว่ํา สวนใหญพบวาโครงสรางรถจะยุบตัว โดยเฉพาะดานหนารถตู หรือชั้นบน
ของรถ ๒ ชั้นจะหายออกไป ทําใหผูโดยสารท่ีนั่งอยูชั้นบนอันตราย เพราะไมมีอะไรไปปกปด ดังนั้น
จุดเชื่อมตอของเหล็ก ตองแข็งแรงเพียงพอ

สวนของเข็มขัดนิรภัยก็เชนเดียวกัน แมวาขณะนี้กรมการขนสงทางบก
ไดประกาศบังคับออกมาตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมถึงคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติท่ี ๑๕/๒๕๖๐ เรื่อง มาตรการเพ่ิมความปลอดภัยในรถโดยสารสาธารณะ แลววาทุกเบาะท่ีนั่ง
ในรถโดยสารสาธารณะตองมีเข็มขัดนิรภัย แตท่ีผานมาก็ยังคงมีปญหาในเรื่องของการบังคับใช
หลายๆ ครั้งประชาชนไมคอยไดตระหนักถึงความปลอดภัยในสวนนี้เทาไหรนัก จึงไมนิยมคาดเข็มขัด
นิรภัย ตองขอความรวมมือจากสื่อตางๆ ชวยกันรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

๒.๔ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการลงโทษ ผูประกอบการและพนักงานขับรถโดยสาร
สาธารณะ อุบัติเหตุรถตูโดยสารสาธารณะท่ีเกิด ทําใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตจํานวนไมนอย สาเหตุ
หลักเกิดจากขับเร็วเกินกําหนด ขับรถอันตราย บรรทุกผูโดยสารเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด ดัดแปลง
รถโดยท่ีไมไดรับอนุญาต ไมใชเข็มนิรภัย เบาะท่ีนั่งหลุดเม่ือเกิดอุบัติเหตุ หลายครั้งจะพบวา
มีการดัดแปลงเพ่ิมท่ีนั่งผูโดยสารเกินกวาท่ีกําหนด เชน จาก ๑๓ ท่ีนั่ง เปน ๑๘ ท่ีนั่ง และในบาง
เสนทางยังใหผูโดยสารยืนมาในรถตู

การสรางความปลอดภัยในการใชบริการรถตูโดยสารสาธารณะนั้น ตองแก
ท่ีระบบ เชน การนํากลไกของสถานีขนสงของบริษัท ขนสง จํากัด ซึ่งจะมีนายทาปลอยรถ และ
นายตรวจประจําสถานี มาใชในการตรวจสอบและหนวยงานรัฐ ควรมีการสุมตรวจเปนระยะ ในฐานะ
ท่ีเปนผูออกใบอนุญาต และผูถือใบอนุญาต ตองสรางกลไกตรวจสอบ เพราะเวลารถตูทําผิดโดนจับ
คนท่ีโดนลงโทษไมใชเจาของรถแตเปนผูรับใบอนุญาตคือ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพหรือ
บริษัท ขนสง จํากัด เนนมาตรการเฝาระวังตรวจจับ เปรียบเทียบปรับ ท่ีเขมขน จริงจัง ทันที หากพบ
การกระทําความผิดซ้ําซาก และกรณีความผิดทําลายภาพลักษณประเทศ สงผลกระทบตอความ
ปลอดภัยของผูโดยสาร ดําเนินการพักใชหรือเพิกถอนทันที



๑๒

๒.๕ ขอเสนอแนะเก่ียวกับรถตูโดยสารสาธารณะกับระบบโครงขายการขนสง
สาธารณะ

ท่ีผานมารัฐไมเคยวางแผนการขนสงสาธารณะภาพใหญ การปลอยใหวินตู
เกิดข้ึนจํานวนมากแบบไมมีแผนรองรับ ท้ังท่ีจริงแลวการขนสง ผังเมือง และการใชประโยชนท่ีดิน
ตองไปดวยกัน ซึ่งตองทําแผนภาพใหญ ยกระดับวินรถตู ท่ีเกิดข้ึนเปนนิติบุคคล สรางระบบ
การรับผิดชอบรวมกัน การแกไขปญหาของภาครัฐดวยการมองเฉพาะรถตูโดยสารเพียงอยางเดียว
คงไมสามารถแกปญหาได แตตองศึกษาใหลึกถึงระดับกระบวนทัศนของรัฐตอการมองประเด็น
การขนสงสาธารณะ จนไปถึงการวางผังเมือง ซึ่งหมายความวาตองมีการวางแผนอยางเปนระบบ
ในภาพใหญแตเปนสิ่งท่ีประเทศไทยในขณะนี้ไมมี

ผูวิจัยมีแนวความคิดวาตองเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของรัฐ เม่ือความ
ปลอดภัยในการเดินทางเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ผนวกกับเรื่องความเปนธรรมเขาไป รัฐตอง
วางนโยบายขนสงสาธารณะท่ีชวยเหลือผูมีรายไดนอย หรือคนดอยโอกาสในสังคม ดังนั้นเม่ือความ
ปลอดภัยมีตนทุน ไมวารัฐจะตองทุมเงินเทาไหร ก็ตองทําใหการเดินทางขนสงสาธารณะปลอดภัย
ซึ่งเปนคนละเรื่องกับบริการขนสงสาธารณะ

เนื่องจากท่ีผานมารถตูโดยมากเปนผูประกอบการรายยอย จํานวนมากเปนผู
ท่ีซื้อรถมาเองและผอนเอง แตมารวมตัวกันหลวมๆเปนวิน มีการบริการจัดการบางอยางภายในวิน
แตบางคนท่ีมีรถหลายคันแลวก็ปลอยใหคนอ่ืนเชา หรือมีคนท่ีซื้อรถมาแลวจางคนอ่ืนมาเปนคนขับ
แตท้ังหมดตั้งอยูบนฐานท่ีวารายไดมาจากจํานวนรอบท่ีวิ่งเปนหลัก ก็จะเกิดปญหาแรงจูงใจท่ีทําให
ตองวิ่งใหไดมากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด

ผูวิจัยมีความเห็นวาตองเปลี่ยนระบบแรงจูงใจใหม ใหความปลอดภัยเปนตัวตั้ง
แตจะทําอยางนั้นไดก็ตองมีระบบสวัสดิการใหกับคนขับท่ีไมข้ึนอยูกับจํานวนรอบหรือความเร็ว จะไป
ถึงสวัสดิการไดตองมีการรวมตัวท่ีแข็งกวานี้และรวมตัวในระดับองคกรท่ีมีกฎหมายรองรับ เปนนิติ
บุคคล สหกรณ หรือบริษัท

การรวมตัวนี้จะมีประโยชนอีกประการหนึ่งคือการรับผิดชอบรวมกัน Chain of
Responsibility หรือหวงโซของความรับผิดชอบ เปนแนวคิดท่ีอยูในนโยบายและกฎหมายการขนสง
ของหลายประเทศ หลักมีอยูวาความผิดซึ่งเกิดจากคนขับคนหนึ่ง ไมใชความผิดเฉพาะของคนคนนั้น
แตเปนความผิดของท้ังระบบ อาจจะเปนของหัวหนา ของบริษัท การประยุกตใชแนวคิดนี้กับการ
ขนสงผูโดยสารมีตัวอยางในนิวยอรก เปนระบบท่ีเชื่อม ๓ อยางเขาดวยกัน คือเปนระบบท่ีควบคุม
คนขับ พาหนะ และเสนทาง ซึ่งตองไปดวยกัน แตของเราไมไปดวยกัน ของเราจะกํากับดูแล ๓ อยาง
นี้แยกกัน ไมเชื่อมกัน

๒.๖ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการกํากับดูแลรถตู โดยสารสาธารณะหนวยงาน
รับผิดชอบ( กรมการขนสงทางบก, บริษัท ขนสง จํากัด และองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ) ตองกํากับ
รถรวมบริการใหได หากกํากับไมไดรัฐตองกําหนดรูปแบบการควบคุมรถรวมบริการใหได



๑๓

๒.๗ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการอุดหนุนของภาครัฐ  รัฐตองกําหนดนโยบายใหการ
ขนสงมวลชนพ้ืนฐาน เปนเรื่องรัฐตองอุดหนุน เชนเดียวกับ การศึกษาภาคบังคับ และการรักษาพยาบาล
ดังนั้นรัฐตองอุดหนุนเก่ียวกับคาใชจายในการ   เดินรถท้ังระบบ, การประกันภัย, สวัสดิการพนักงาน
ขับรถ และดูแลสนับสนุนการลงทุนขนาดใหญ เชน การสรางสถานีขนสง

๒.๘ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการประกอบการ ปรับการใหใบอนุญาต (สัมปทาน)
ใหสอดคลองกับผลประกอบการ เสนทางใดมีกําไร ก็ตองชําระคาใบอนุญาตราคาสูง และนํารายไดนี้
ไปอุดหนุนเสนทางท่ีผูใชบริการนอย (ขาดทุน)

๒.๙ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการอุดหนุนของภาครัฐ กระทรวงคมนาคม ตองมีการ
สํารวจ ติดตาม ประเมิน ความตองการในการขนสงโดยสารท่ีมีเพ่ิมข้ึน ลดลง จากการเปลี่ยนแปลง
ในการกอสรางเสนทาง, ชุมชน และผังเมือง อยางตอเนื่อง รวมถึงกําหนดการอนุญาตจัดใหมีการ
ขนสงโดยสารใหเทาทัน ความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป


