
    

การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวัดการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวัดการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวัดการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวัด    
เพื่อความมัน่คงด�านเศรษฐกิจเพื่อความมัน่คงด�านเศรษฐกิจเพื่อความมัน่คงด�านเศรษฐกิจเพื่อความมัน่คงด�านเศรษฐกิจ    

ของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทย    
  

 

 

โดยโดยโดยโดย    

  

 

 

 

นางเครอืวลัย$ วงศ$รกัมติร  นางเครอืวลัย$ วงศ$รกัมติร  นางเครอืวลัย$ วงศ$รกัมติร  นางเครอืวลัย$ วงศ$รกัมติร   
ประธานเจ�าหน�าทีบ่ริหารประธานเจ�าหน�าทีบ่ริหารประธานเจ�าหน�าทีบ่ริหารประธานเจ�าหน�าทีบ่ริหาร    
บรษิทั นครชยัแอร$ จํากัดบรษิทั นครชยัแอร$ จํากัดบรษิทั นครชยัแอร$ จํากัดบรษิทั นครชยัแอร$ จํากัด    
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บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    
                            

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง         การพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด�านเศรษฐกิจ  การพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด�านเศรษฐกิจ  การพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด�านเศรษฐกิจ  การพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด�านเศรษฐกิจ      
            ของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทย    
ลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชาลักษณะวิชา    การเศรษฐกิจการเศรษฐกิจการเศรษฐกิจการเศรษฐกิจ    
ผู�วิจัย ผู�วิจัย ผู�วิจัย ผู�วิจัย นางเครือวัลย( วงศ(รักมิตร     นางเครือวัลย( วงศ(รักมิตร     นางเครือวัลย( วงศ(รักมิตร     นางเครือวัลย( วงศ(รักมิตร     หลักสูตรหลักสูตรหลักสูตรหลักสูตร        วปอ.   วปอ.   วปอ.   วปอ.   รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่รุ	นที่        ๕๙๕๙๕๙๕๙    
 การพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�านเศรษฐกิจ  ของ
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค(ของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาการขนส	งมวลชนทางถนน ระหว	างจังหวัดของ
ประเทศไทย  2. เพ่ือศึกษาสภาพป3ญหาการขนส	งมวลชนทางถนน ระหว	างจังหวัดในป3จจุบัน 3. เพ่ือ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนน ระหว	างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�านเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย 
 การศึกษาครั้งนี้เป:นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข�อมูลการวิจัยจะใช�การสัมภาษณ(
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ(เชิงลึกผู�บริหารของกระทรวงคมนาคม ผู�กํากับดูแล
ผู�ประกอบการขนส	งมวลชนทางบกระหว	างจังหวัด และผู�ประกอบการขนส	งมวลชนทางบกระหว	าง
จังหวัด 
 ผลการวิจัย 1. การขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดของประเทศไทย การออกใบอนุญาต
และการกํากับดูแลเป:นของ คณะกรรมการการขนส	งกลาง กรมการขนส	งทางบก กระทรวงคมนาคม 
กฎหมายข�อบังคับในป3จจุบันท่ีทางการกําหนดเพ่ิมข้ึน มาก และยังมีค	าใช�จ	ายในการบริหารจัดการให�มี
ความทันสมัยอีกด�วย ผู�ประกอบการบางรายท่ีพัฒนาได�ดีกว	ามาตรฐานแล�ว มาตรฐานการให�บริการ
ของผู�ประกอบการ ควรมีความสะดวก สบาย ความปลอดภัย ราคาท่ีเป:นธรรม  2. สภาพป3ญหาการ
ขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดในป3จจุบัน กรมการขนส	งทางบกมีป3ญหาในการกํากับดูแล 
ผู�ประกอบการทยอยเลิกกิจการไป เนื่องจาก การแข	งขันสูง สถานีขนส	งป3จจุบันส	วนใหญ	อยู	ในสภาพ
เก	า อยู	นอกเมือง 3. แนวทางการพัฒนาการขนส	งมวลชนทางถนนระหว	างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ระบบขนส	งควรมีการควบคุมราคา การส	งเสริมการใช�รถขนส	งมวลชน
ระหว	างจังหวัด การพัฒนาการให�บริการ ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด ข�อเสนอแนะ 
รัฐบาลควรส	งเสริมการเดินทางเชื่อมต	อประเทศเพ่ือนบ�าน 

    

    

    

    



ข 
 

คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    

การศึกษาเรื่องการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด าน
เศรษฐกิจ  ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค)ของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาการขนส�งมวลชนทางถนน 
ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย  สภาพป-ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป-จจุบัน 
และแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด านเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยได รับการสนับสนุนจากวิทยาลัยป3องกันราชอาณาจักร และการให คําแนะนํา จาก
คณาอาจารย) วิทยาลัยป3องกันราชอาณาจักร ท่ีให คําปรึกษา ข อเสนอแนะ ตลอดจนแก ไขปรับปรุง ทํา
ให งานฉบับนี้มีความสมบูรณ)ยิ่งข้ึน ผู ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุกท�านด วยความเคารพอย�างสูงไว   
ณ ท่ีนี้ 

 
 

      (เครือวัลย) วงศ)รักมิตร)      
      นักศึกษาวิทยาลัยป3องกันราชอาณาจักร 

      หลักสูตร วปอ.รุ�นท่ี 59 
                 ผู วิจัย 
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สารบญั สารบญั สารบญั สารบญั     
หน�าหน�าหน�าหน�า    

บทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อบทคัดย�อ  กกกก 
คํานําคํานําคํานําคํานํา  ขขขข 
สารบัญสารบัญสารบัญสารบัญ  คคคค 
บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 1 1 1 1  บทนําบทนําบทนําบทนํา 1111 
 ความเป�นมาและความสําคัญของป ญหา 1 
 วัตถุประสงค$ของการวิจัย 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 วิธีดําเนินการวิจัย 3 
 ประโยชน$ท่ีได�รับจากการวิจัย 3 
 คําจํากัดความ 3 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่2222    การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข�องการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข�อง 5555 
 การขนส�งมวลชนทางบก 5 
 สภาพป ญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด 18 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่3333    การการการการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดั        
    เพือ่ความมั่นคงเพือ่ความมั่นคงเพือ่ความมั่นคงเพือ่ความมั่นคงทางทางทางทางเศรษฐกจิเศรษฐกจิเศรษฐกจิเศรษฐกจิของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทย  22222222 
 การขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย 22 
 สภาพป ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป จจุบัน 36 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่4444    แนวทางการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวดัเพือ่แนวทางการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวดัเพือ่แนวทางการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวดัเพือ่แนวทางการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวดัเพือ่    

    ความมั่นคงด�านเศรษฐกจิของประเทศไทยความมั่นคงด�านเศรษฐกจิของประเทศไทยความมั่นคงด�านเศรษฐกจิของประเทศไทยความมั่นคงด�านเศรษฐกจิของประเทศไทย 46464646 
 ข�อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม  46 

ข�อเสนอแนะสําหรับผู�กํากับดูแลผู�ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด  50 
ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด 52 
ข�อเสนอแนะสําหรับการให�บริการของผู�ประกอบการ 54 

บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่5555    สรปุสรปุสรปุสรปุและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะและข�อเสนอแนะ 56565656 
  สรุป  56      
  ข�อเสนอแนะ  63 
บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    66664444 
ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก     66665555 
 บทสัมภาษณ$    66    
ประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัย 66667777 
 



 

 

 

    บทที ่1บทที ่1บทที ่1บทที ่1    
บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา    

การขนส�งเป�นองค�ประกอบสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของแต�ละพ้ืนท่ี ท่ีมีการ
พัฒนาการการขนส�งอย�างพอเพียงย�อมทําให+เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย�างรวดเร็ว ท้ังนี้ เพราะการสร+าง
ทางรถยนต� ทางรถไฟ เข+าไปในพ้ืนท่ีทําให+ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถนําผลผลิตออกสู�ตลาด และ
ส�งผลให+เกิดรายได+ต�อการขยายผลผลิตมากข้ึน การขนส�งนอกจากนําผลผลิตออกจากหมู�บ+านแล+ว  
ยังนําสินค+าจากเมืองเข+าไปยังหมู�บ+านอีกด+วย การแลกเปลี่ยนผลผลิตและการสร+างผลผลิตเพ่ิมข้ึน
ดังกล�าวแล+วก�อให+เกิดรายได+ การสร+างงาน การลงทุน ผลท่ีสุดก็เกิดการพัฒนาทางด+านเศรษฐกิจใน
สหรัฐอเมริกา การพัฒนาการขนส�งทางรถไฟ และทางรถยนต�เป�นป�จจัยสําคัญอย�างหนึ่ง ทําให+
ประเทศนี้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย�างรวดเร็ว  

การพัฒนาทางถนน ซ่ึงเริ่มต+นจากทางเกวียน เชื่อมระหว�างชนบทกับเมือง ซ่ึงสถานี
รถไฟแล�นผ�าน ต�อมาทางเกวียนก็ขยายเป�นทางรถยนต� เชื่อมต�อระหว�างกรุงเทพฯ กับจังหวัดต�างๆ 
ในภาคต�างๆของประเทศ ก็ยิ่งส�งผลให+เศรษฐกิจขยายตัวมากยิ่งข้ึน จากกรณีตัวอย�างในภาคเหนือ 
สําหรับภาคอ่ืนๆของประเทศไทย ก็ส�งผลกระทบเช�นเดียวกัน เม่ือมีการพัฒนาขนส�งทางถนนข้ึนมา
แทนท่ีทางน้ําซ่ึงมีมาแต�โบราณ การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจหมายถึง 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท�องเท่ียวด+วย เพราะองค�ประกอบต�างๆ ของอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียว จัดเป�นส�วนหนึ่งปลีกย�อยของระบบเศรษฐกิจ การขนส�ง  มีองค�ประกอบท่ีสําคัญ 4 
ประการ คือ 
 1.  เส+นทาง (The Way) เส+นทางในการขนส�ง แบ�งออกเป�นเส+นทางน้ําซ่ึงเป�นเส+นทาง
การเดินเรือระหว�างประเทศโดยผ�านทะเลและมหาสมุทร หรือเส+นทางภายในประเทศ เช�น แม�น้ํา ลํา
คลอง ฯลฯ เส+นทางทางบก แบ�งออกเป�นเส+นทางรถยนต�และเส+นทางรถไฟ ประการสุดท+าย คือ
เส+นทางอากาศ ซ่ึงสามารถติดต�อได+ท้ังภายในประเทศและระหว�างประเทศ นอกจากเส+นทางการ
ขนส�งดังกล�าวแล+ว ท�อในการลําเลียง กFาซหรือวัสดุอย�างอ่ืน ก็จัดเป�นเส+นทางด+วย 
 2.  พาหนะ (The Vehicle) พาหนะเป�นสื่อกลางในการลําเลียงผู+โดยสารหรือสินค+าใน
สมัยโบราณ ได+แก� ช+าง ม+า ลา อูฐ เกวียนเรือ ฯลฯ แต�ป�จจุบันได+มีการนําเครื่องจักรมาใช+ในการ
ขับเคลื่อนแทนแรงงานคนและสัตว� พาหนะในป�จจุบัน ได+แก� รถยนต� รถไฟ เครื่องบิน เรือ ฯลฯ 
 3.  สถานี (The Terminal) สถานีเป�นจุดเริ่มต+นหรือปลายทางของการขนส�ง สถานี
ของการขนส�งข้ึนอยู�กับเส+นทางและยานพาหนะในการขนส�ง ตัวอย�างการขนส�งทางบก ได+แก� สถานี
ขนส�งรถประจําทาง สถานีรถไฟ การขนส�งทางน้ํา ได+แก� ท�าเรือ สะพานปลา การขนส�งทางอากาศ 
ได+แก� สนามบิน 
 4.  ผู+ประกอบการ (The carrier) ผู+ประกอบการคือ ผู+ท่ีให+บริการการขนส�งอาจจะเป�น
รัฐบาล หรือเอกชน ผู+ให+บริการอาจได+รับค�าจ+าง ถ+าดําเนินการในลักษณะของธุรกิจหรือไม�ได+รับ
ผลตอบแทน ถ+าดําเนินการเพ่ือส�วนบุคคลมิได+รับจ+าง 
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 ผลกระทบของการขนส�งมีความสัมพันธ�เก่ียวข+องกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และสิ่งแวดล+อมของแต�ละประเทศ เป�นอย�างยิ่ง ท้ังนี้เพราะการพัฒนาระบบการขนส�ง ย�อมมีส�วน
ผลกระทบต�อการพัฒนาระบบอ่ืนๆ  ของประเทศด+วย การพัฒนาระบบการขนส�งท่ีดีย�อมทําให+เกิด
การเคลื่อนย+ายผลผลิตจากภาคชนบทสู�ตัวเมือง ทําให+คนชนบทมีรายได+ดีข้ึนแต�ก็ส�งผลกระทบให+
ประชาชนในชนบทเปลี่ยนการดํารงชีวิตท่ีแตกต�างไปจากเดิม ท้ังนี้เพราะสามารถจัดซ้ือสิ่งอุปโภค 
บริโภคจากตัวเมืองได+สะดวกข้ึน  
 ผลกระทบทางด+านเศรษฐกิจ การพิจารณาจากความจําเป�นพ้ืนฐานท่ีเป�นป�จจัยอย�างหนึ่งใน
การกําหนดเส+นความยากจนโดยความจําเป�นข้ันพ้ืนฐานนี้ เป�นระดับข้ันตํ่าท่ียอมรับได+ อันได+แก� 
อาหารสุขภาพอนามัย การศึกษา เครื่องนุ�งห�ม น้ํามันและการขนส�งนโยบายควบคุมภาวะตลาดใน
ประเทศ หมายถึง นโยบายในการจัดระเบียบการดําเนินธุรกิจอันไม�ชอบธรรมแก�นักธุรกิจอ่ืนและ
ประชาชนท่ัวไป ความม่ันคงทางด+านเศรษฐกิจสามารถท่ีจะพิจารณาได+จากรายได+เฉลี่ยต�อบุคคลต�อปR
ของประชากรท้ังประเทศ (Per Capita) พิจารณาจากการกระจายรายได+ ว�าเป�นไปในลักษณะท่ีเป�น
ธรรมหรือไม� กล�าวคือ ความแตกต�างในเรื่องรายได+ของแต�ละบุคคลจะต+องพยายามไม�ให+แตกต�างกัน
มากนัก เช�น มีบุคคลกลุ�มเล็ก ๆ บางกลุ�มเท�านั้นท่ีมีรายได+สูง แต�ประชาชนส�วนใหญ�ของประเทศนั้น
มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจตํ่าจะยังถือว�าประเทศมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจไม�ได+ 
 จากการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดมีความสัมพันธ�เก่ียวข+องกับระบบเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม สิ่งแวดล+อมและความม่ันคงของประเทศไทย ผู+วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาการ
ขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด+านเศรษฐกิจของประเทศไทยอันจะเป�น
ประโยชน�ต�อการพัฒนาประเทศในด+านนี้ต�อไป 

วัตถุประสงค�วัตถุประสงค�วัตถุประสงค�วัตถุประสงค�ของการวิจัยของการวิจัยของการวิจัยของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย  
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป�จจุบัน 
 3.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือ 
ความม่ันคงด+านเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ขอบเขตขอบเขตขอบเขตขอบเขตของของของของการวิจัย การวิจัย การวิจัย การวิจัย  

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคง
ด+านเศรษฐกิจของประเทศไทยครั้งนี้มุ�งศึกษาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดกับความ
ม่ันคงด+านเศรษฐกิจ สภาพป�ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป�จจุบัน เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด+านเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยโดยผู+วิจัยได+กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว+ดังนี้     
 ขอบเขตด+านเนื้อหา ผู+วิจัยศึกษา พัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของ
ประเทศไทย ผลกระทบท่ีเกิดจากการขนส�งมวลชนทางถนน โดยเฉพาะผลกระทบด+านเศรษฐกิจ 
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 ขอบเขตด+านประชากร การสัมภาษณ�จากผู+ให+ข+อมูลสําคัญประกอบด+วย ผู+บริหารของ
กระทรวงคมนาคม ผู+ กํากับดูแลผู+ประกอบการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัด และ
ผู+ประกอบการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัด  
 ขอบเขตด+านระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาการวิจัยนี้ทําการสัมภาษณ�เชิงลึก
ผู+บริหารของกระทรวงคมนาคม ผู+กํากับดูแลผู+ประกอบการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด 
และผู+ประกอบการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด  ในระหว�างเดือนมกราคม ถึง เดือน
กุมภาพันธ�  2560 

วิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัย    

ในการศึกษาครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข+อมูลการวิจัยจะมี
เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บข+อมูล และสามารถจําแนกประเภทของเครื่องมือ ท่ีใช+ในการเก็บรวบรวม
ข+อมูล ดังรายละเอียดต�อไปนี้แบบสัมภาษณ�แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การวิจัยครั้งนี้เป�น
การวิจัยเชิงคุณภาพข+อมูลไม�สามารถนํามาแจงนับได+ จึงต+องให+ความสําคัญกับเครื่องมือท่ีเป�นแบบ
สัมภาษณ� ท่ีใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูล การสร+างเครื่องมือท่ีเป�นแบบสัมภาษณ�นี้ พัฒนาแบบ
สัมภาษณ�ท่ีมีลักษณะเป�นแบบก่ึงมีโครงสร+าง ด+วยการต้ังประเด็นคําถามไว+ล�วงหน+าเพ่ือความสมบูรณ�
ของข+อมูล และประเด็นคําถามจะเน+นเป�นการสนทนาระหว�างบุคคลต�อบุคคล แนวคําถามท่ีสร+างข้ึน
อาศัยการวิเคราะห�ตามวัตถุประสงค�การวิจัยแต�ละข+อและนํามาเชื่อมโยงกับหลักการแนวคิดท่ีมีอยู�ใน
เรื่องนั้น ๆ การสัมภาษณ�ผู+ทรงคุณวุฒิเพ่ือให+ได+แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�าง
จังหวัดเพ่ือความม่ันคงด+านเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ประโยชน�ที่ได+รัประโยชน�ที่ได+รัประโยชน�ที่ได+รัประโยชน�ที่ได+รับจากการวิจัยบจากการวิจัยบจากการวิจัยบจากการวิจัย    

 1.  ได+ข+อมูลด+านการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดกับความม่ันคงด+าน
เศรษฐกิจ  
 2.  ได+ข+อมูลสภาพป�ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป�จจุบันอันจะ
เป�นประโยชน�ในการวางแนวทางเพ่ือการแก+ไขป�ญหาได+  
 3.  ได+แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคง
ด+านเศรษฐกิจของประเทศไทย 

คําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความคําจํากัดความ    

การขนส�งมวลชนทางถนน หมายถึง  การให+บริการคมนาคมของผู+ประกอบการรถโดยสารท่ี 
สามารถเคลื่อนย+ายคนจํานวนมากเดินทางได+ในเวลาเดียวกัน
ตามเส+นทางเดินรถท่ีออกจากสถานี   
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การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด หมายถึง  
การให+บริการคมนาคมสาธารณะโดยเริ่มต+นจากสถานีของ
จังหวัดท่ีหนึ่งไปยังสถานีของจังหวัดท่ีสอง  

การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด หมายถึง  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให+บริการคมนาคมขนส�งสาธารณะ
โดยใช+เส+นทางจุดเริ่มต+นจากสถานีของจังหวัดท่ีหนึ่งไปยัง
สถานีของจังหวัดท่ีสองท่ีคนจํานวนมากสามารถเดินทางใน
เวลาเดียวกัน 

ความม่ันคงด+านเศรษฐกิจของประเทศไทย หมายถึง  
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี ข้ึนจากการให+บริการ
คมนาคมของผู+ประกอบการรถโดยสารท่ีสามารถเคลื่อนย+าย
คนจํานวนมากเดินทางได+ในเวลาเดียวกันตามเส+นทางเดินรถท่ี
ออกจากสถานี 



    
บทที่ 2บทที่ 2บทที่ 2บทที่ 2    

การทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�องทีเ่กีย่วข�อง    
    
การขนส�งมวลชนทางบกการขนส�งมวลชนทางบกการขนส�งมวลชนทางบกการขนส�งมวลชนทางบก 

ระบบขนส�งสาธารณะ (Public transportation or Mass transit) ถือได�ว�าเป/นระบบท่ี
ผ�านข้ันตอนของวิวัฒนาการมาแล�วเป/นเวลานานหลายยุคหลายสมัย เริ่มจากการขนส�งสาธารณะครั้ง 
แรกสุดท่ีพบในประวัติศาสตร>นั้น เริ่มข้ึนโดยชาวโรมัน ผู�ซ่ึงก�อต้ังให�ระบบบริการยานพาหนะท่ีรับจ�าง
ขนส�งผู�คนและสัมภาระในระหว�างช�วงการปกครองของจักรพรรดิออกุสตัส (Augustus) และ
จักรพรรดิไธเบอริอุส (Tiberius) พาหนะท่ีใช�ในการขนส�งมีลักษณะเป/นรถบรรทุกแบบสองล�อหรือสี่
ล�อท่ีให�บริการโดยจอดรับส�งผู�โดยสารตามท่ีพักรายทาง ซ่ึงถูกกําหนดให�เป/นสถานีย�อยทุกๆระยะทาง 
5 - 6 ไมล> 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบริการสาธารณะ (Public Service) การจัดทําบริการ
สาธารณะ (public service) ถือได�ว�าเป/นภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของรัฐท่ีต�องจัดทําเพ่ือ
ตอบสนองต�อความต�องการของคนส�วนใหญ�ในสังคม สําหรับแนวคิดเก่ียวกับหลักเกณฑ>ในการจัดทํา
บริการสาธารณะจะประกอบไปด�วยหลักเกณฑ> 3 ประการ (Millett,1954: 397; Boramanan, 
2009: 44, 2012: 90) คือ (1) หลักว�าด�วยความเสมอภาค ในท่ีนี้หมายถึง ความสามารถในการ
ให�บริการสาธารณะได�อย�างเสมอภาคและเท�าเทียมกัน (equitableservice) (2) หลักว�าด�วยความ
สมํ่าเสมอและต�อเนื่อง ซ่ึงถือเป/นหัวใจสําคัญของบริการสาธารณะและ (3) หลักว�าด�วยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง โดยหลักการนี้ มีสาระสําคัญว�า การพัฒนาการให�บริการสาธารณะจะต�องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให�มีความก�าวหน�า (progressive service)ตามลักษณะของการให�บริการสาธารณะนั้น 
ๆ โดยเฉพาะในประเด็นด�านความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู� (availability) กับความต�องการของ
ประชาชน (Denhardt & Denhardt, 2015: 665-668)เพราะเปiาหมายของการให�บริการ
สาธารณะนั้นคือ การให�บริการโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชน (satisfactory service) 
กล�าวคือ บริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะต�องสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก�ไขได�ตลอดเวลา ท้ังใน
ประเด็นของการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถในการให�บริการให�มากข้ึน เพ่ือให�เหมาะสมและสอดคล�องกับเหตุการณ>และความ
ต�องการส�วนรวมของประชาชนผู�ใช�บริการสาธารณะ 

รูปแบบการขนส�งมวลชน (Mass Transportation Mode) มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
การพิจารณาเลือกใช�ระบบขนส�งมวลชน อาจพิจารณาจากเส�นทาง ระยะเวลาและค�าใช�จ�ายในการ
เดินทาง การขนส�งมวลชนทางบก เป/นรูปแบบการขนส�งมวลชนท่ีสามารถแบ�งย�อยออกเป/น การขนส�ง
มวลชนทางถนน การขนส�งมวลชนรูปแบบ นี้เป/นท่ีนิยมใช�กันมากท่ีสุดในประเทศไทย ท้ังนี้ก็เพราะ
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เหตุผลเรื่องของความรวดเร็ว และคุ�มค�ากับค�าใช�จ�าย รวมถึงการมีเส�นทางในการเดินทางท่ีครอบคลุม
และหลากหลาย สามารถตอบสนองความต�องการในการเดินทางของประชาชนได�เป/นอย�างดี 
การพัฒนาระบบขนส�งมวลชนนั้นก็เพ่ือให�ประชาชนได�ใช� บริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว และมีค�าใช�จ�าย
ท่ีเหมาะสม ดังนั้นเพ่ือให� บริการขนส�งมวลชนอย�างมีประสิทธิภาพ หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาค รัฐ
และภาคเอกชน จึงควรให�ความสําคัญในประเด็นดังต�อไปนี้  

1. ความรวดเร็วในการให�บริการขนส�งมวลชน การท่ีจะให�บริการขนส�งมวลชนได�
รวดเร็วนั้นจะต�องมีการสํารวจเส�นทางท่ีเหมาะสม เช�น การสํารวจปริมาณผู�ใช�บริการ ระยะเวลาใน
การเดินรถในแต�ละเส�นทางเป/นต�น เพ่ือวางแผนกําหนดเส�นทางเดินรถให�มีความเหมาะสมกับความ
ต�องการของผู�ใช�บริการ นอกจากนี้ยังต�องมีการ วางแผนเพ่ือแก�ปmญหาจุดตัดทางแยก ด�วยการจัดทํา
โครงข�ายถนน ทางลอด สะพานยกระดับ และการขยายเส�นทางลัดต�างๆ ก็จะเป/น ส�วนหนึ่งท่ีจะช�วย
ให�เกิดความรวดเร็วในการเดินทางท้ังทางรถยนต>ทําให�ประชาชนสามารถคาดคะเนระยะเวลาในการ
เดินทางได� รวม ถึงสามารถใช�ระยะเวลาในการเดินทางน�อยลงและถึงจุดหมายปลายทางได�ทันตาม
กําหนดเวลามากข้ึน ส�วนบุคคล และรถขนส�งมวลชน (สํานักสิ่งแวดล�อมกรุงเทพ มหานคร, 2552)  

2. การประหยัดค�าใช�จ�ายในการใช�บริการขนส�งมวลชน ซ่ึงมี 2 มุมมองคือ การประหยัด
ค�าใช�จ�ายด�านต�นทุนการขนส�ง ซ่ึงผู�ประกอบการหรือผู�ให�บริการขนส�งมวลชนต�องมีการบริหารจัดการ
ท่ีดี เพ่ือให�มีต�นทุนท่ีตํ่าท่ีสุดแต�ยังคงสามารถคุณภาพการให�บริการได�อย�างดี ซ่ึงการท่ีมีต�นทุนการ
ขนส�งท่ีต่ําก็ย�อมส�งผลให�อัตราการจัดเก็บค�าโดยสารถูกลงไปด�วยและการประหยัดค�าใช�จ�ายด�านอัตรา
ค�าโดยสารซ่ึงค�าใช�จ�ายในส�วนนี้เป/นค�าใช�จ�ายท่ีประชาชนหรือผู�ใช�บริการต�องรับภาระ ดังนั้นหากมีการ
จัดเก็บอัตราค�าโดยสารท่ีถูกลงก็จะทําให�ผู�ใช�บริการมีค�าครองชีพท่ีถูกลง และหากผู�ให�บริการ
ให�บริการขนส�งมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพก็ย�อมส�งผลต�อคุณภาพชีวิตของผู�ใช�บริการให�ดีข้ึนสุดท�ายก็จะ
ทําให�มีผู�ใช�บริการเพ่ิมข้ึนนั่นเอง 

3. ความปลอดภัยของผู�ใช�บริการขนส�งมวลชน เนื่องจากการขนส�งมวลชนเป/นการ
ขนส�งสาธารณะท่ี มีผู�ใช�บริการเป/นจํานวนมาก ดังนั้นจึงต�องให�ความสําคัญประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยอย�างยิ่งท้ังในส�วนของการควบคุมมาตรฐานพาหนะคนขับ และ การให�บริการ โดยควรมีการ
ควบคุมความเร็วในการเดินรถเพ่ือลดปmญหาอุบัติเหตุ และการควบคุมเรื่องความปลอดภัยด�าน
ทรัพย>สินของผู�ใช�บริการเพราะเม่ือมีผู�ใช�บริการจํานวนมากก็อาจทําให�เกิดปmญหาการลักขโมย ดังนั้น
การเพ่ิมปริมาณการเดินรถเพ่ือให�เพียงพอต�อความต�องการใช�บริการอาจเป/นทางออกท่ีดีในการลด
ปmญหาดังกล�าว  

4. ปริมาณของพาหนะในการให�บริการขนส�งมวลชนในปmจจุบันปริมาณหรือจํานวน
พาหนะท่ีให�บริการขนส�งมวลชนยังมีไม�เพียงพอต�อความต�องการของประชาชนโดยเฉพาะระบบขนส�ง
มวลชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีผู�ใช�บริการมากถึง 5 ล�านคนต�อวัน ดังนั้นเม่ือการบริการไม�เพียงพอกับ
ความต�องการจึงเกิดการเบียดเสียดในการเดินทางท้ังทางบกและทางน้ําซ่ึงจะส�งผลต�อความปลอดภัย
ของผู�ใช�บริการ ท้ังนี้ มีอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการใช�บริการขนส�งมวลชนสาธารณะเกิดข้ึนอย�าง
ต�อเนื่องและนํามาซ่ึงความสูญเสียท้ังร�างกายและทรัพย>สิน ดังนั้นหากเพ่ิมปริมาณพาหนะท่ีให�บริการ
ขนส�งมวลชนให�เพียงพอต�อความต�องการก็จะช�วยให�ผู�ใช�บริการมีความปลอดภัยมากข้ึน (สํานัก
สิ่งแวดล�อม กรุงเทพมหานคร, 2552) 
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5. ความตรงต�อเวลาในการให�บริการขนส�งมวลชนในปmจจุบันมีปmญหาในประเด็นนี้อย�าง
มาก เนื่องจากความไม�แน�นอนของตารางเวลาเดินรถทําให�ผู�ใช�บริการขนส�งมวลชนไม�สามารถ
กําหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน�นอนได� จึงหันไปใช�รถยนต>ส�วนตัวมากข้ึนจึงส�งผลให�การจราจรติดขัด
ดังนั้นการพัฒนาในส�วนนี้จะทําให�ประชาชนสามารถคาดคะเนระยะเวลาในการเดินทางได� รวมถึง
สามารถใช�ระยะเวลาในการเดินทางน�อยลงและถึงจุดหมายปลายทางได�ทันตามกําหนดเวลามากข้ึน 
 สิงคโปร>ถือเป/นประเทศลําดับแรกท่ีได�รับการยอมรับว�ามีระบบขนส�งท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท้ังนี้อาจเป/นเพราะประเทศสิงคโปร>นั้นมีพ้ืนท่ีขนาดค�อนข�างเล็ก การบริหารจัดการการขนส�งมวลชน
ทางบกจึงสามารถจัดทําได�อย�างเป/นระบบ และมีหน�วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลชัดเจนไม�ซับซ�อนเหมือน
อย�างประเทศไทย ดังนั้นหากเปรียบเทียบระบบขนส�งมวลชนของสิงคโปร>จึงอาจต�องเปรียบเทียบกับ
ระบบขนส�งมวลชนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากขนาดของพ้ืนท่ีและจํานวนประชากร 
ท่ีมีความใกล�เคียงกันซ่ึงระบบขนส�งมวลชนในประเทศสิงคโปร>มีประเด็นท่ีน�าสนใจ คือ เรื่องของการ
บริหารจัดการด�วยการใช�เทคโนโลยี ซ่ึงประเทศสิงคโปร>นําเอาระบบขนส�งอัจฉริยะ (Intelligent 
Transportation System: ITS) มาใช�ในการบริหารจัดการโดยทางกรมขนส�งทางบกของสิงคโปร> 
(Land Transport Authority: LTA) จะมีหน�าท่ีท้ังการจดทะเบียนควบคุม ยานพาหนะ วางแผนการ
ขนส�ง การปรับปรุงและสร�างโครงข�าย การจราจร หรืออาจเรียกได�ว�าดูแลท้ังระบบ โดยมีระบบขนส�ง 
อัจฉริยะ (ITS) เป/นตัวช�วยสําคัญในการปiอนข�อมูลตลอด 24 ชั่วโมงจากกล�องวงจรปpดบนทางแยกทํา
ให�สามารถควบคุมการจราจร และปริมาณรถในแต�ละเส�นทางได�อย�างมีประสิทธิภาพอีกท้ังยัง 
สามารถส�งข�อมูลไปยังผู�ใช�รถเพ่ือวางแผนในการเดินทางอีกด�วย 

การพัฒนาระบบขนส�งมวลชนให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเป/นสิ่งสําคัญท้ังต�อประชาชน 
สังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึงสิ่งท่ีควรพัฒนาปรับปรุงอย�างเร�งด�วน คือ 1) ความรวดเร็วในการให�บริการ
ขนส�งมวลชน 2) การประหยัดค�าใช�จ�ายในการใช�บริการขนส�ง มวลชน ท้ังการประหยัดค�าใช�จ�ายด�าน
ต�นทุนการขนส�งและด�าน อัตราค�าโดยสาร 3) ความปลอดภัยของผู�ใช�บริการขนส�งมวลชน 4) 
ปริมาณของพาหนะในการให�บริการขนส�งมวลชน 5) ความ ตรงต�อเวลาในการให�บริการขนส�งมวลชน 
ซ่ึงการจะพัฒนาระบบ ขนส�งมวลชนให�มีประสิทธิภาพได�นั้น ภาครัฐและภาคเอกชนต�อง มีการ
วางแผนและดําเนินการร�วมกัน พร�อมท้ังประชาชนต�องให� ความร�วมมือและสนับสนุนด�วย 

1.  เส�นทาง1.  เส�นทาง1.  เส�นทาง1.  เส�นทาง          
สายการเดินรถหรือเส�นทางให�บริการ (Transit routes or Transit lines) คือ ถนนหรือ

เขตทางประเภทต�างๆ ท่ีถูกกําหนดไว�สําหรับให�ยานพาหนะสัญจรไปมา โดยคําว�า สายการเดินรถ 
(Route) มักใช�กับบริการรถโดยสารประจําทาง และ เส�นทางการขนส�ง (Line)มักใช�กับการขนส�งแบบ
รางหรือบนช�วงถนนท่ีมีสายการเดินรถซ�อนกันเป/นจํานวนมาก อย�างไรก็ดีท้ังสองคํานี้สามารถใช�ใน
ความหมายท่ีแทนกันได�โดยไม�ผิดความหมายแต�อย�างใด สายการเดินรถหรือเส�นทางท่ีให�บริการอยู�ใน
เขตเมือง จะถูกเรียกว�า โครงข�ายระบบขนส�งสาธารณะ (Transitnetworks) เป/นข�อมูลท่ีเก่ียวกับ
จํานวนเส�นทางท่ีมีอยู� ท้ังทางบก ทางรถไฟ และทางน้ํา เก็บรวบรวมโดยกระทรวงคมนาคม กรมทาง
หลวง การทางพิเศษแห�งประเทศไทย สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร (สนข.) การ
รถไฟแห�งประเทศไทย กรมการขนส�งทางน้ําและพาณิชยนาวี และการท�าเรือแห�งประเทศไทย ข�อมูล
ท่ีรวบรวมไว�จะเป/นการเก็บข�อมูลในส�วนท่ีหน�วยงานนั้นรับผิดชอบ เช�น กรมทางหลวง ก็จะเก็บข�อมูล
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เฉพาะในส�วนท่ีเป/นทางหลวง การทางพิเศษแห�งประเทศไทยก็จะเก็บข�อมูลในส�วนทางด�วน เป/นต�น 
ยังไม�ได�มีการเก็บข�อมูลของเส�นทางท้ังระบบ และการเก็บข�อมูลยังไม�ท่ัวถึงและยังขาดรายละเอียด
เท�าท่ีควร เช�น ข�อมูลท่ีเป/นจุดเชื่อมต�อระหว�างรูปแบบการเดินทาง (ทางบกเชื่อมกับทางน้ํา) 
นอกจากนี้ ยังขาดข�อมูลท่ีเป/นลักษณะของเส�นทาง เช�น ความกว�าง จํานวนช�องทางของถนนแต�ละ
สายในประเทศไทย โดยข�อมูลเหล�านี้จําเป/นในการนําไปใช�วางแผนเพ่ือปรับปรุงหรือขยายให�เพียงพอ
ต�อความต�องการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได�อย�างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ข�อมูลเส�นทางท่ีได�นําเสนอสู�
สาธารณชน เป/นข�อมูลเส�นทางทางกายภาพ เช�น เส�นทางถนน เป/นต�น  แต�ยังขาดการสํารวจรวบรวม
และนําเสนอข�อมูลท่ีเป/นข�อมูลเส�นทางการให�บริการเดินทางและขนส�ง 
    2.  พาหนะ2.  พาหนะ2.  พาหนะ2.  พาหนะ            

ในยุโรป ระหว�างศตวรรษท่ี 16 เริ่มปรากฏมีการใช�รถโค�ช (Coaches) ให�บริการรับส�ง
ผู�โดยสารโดยจัดให�มีการให�บริการท่ีสมํ่าเสมอตามตารางเวลาระหว�างเมืองสําคัญๆ หลังจากนั้นใน
ศตวรรษท่ี 7 ได�ริเริ่มการใช�พาหนะท่ีเรียกว�า Stagecoaches เพ่ือให�บริการขนส�งระหว�างเมือง
อย�างไรก็ดี การจัดให�บริการในยุคนี้ค�อนข�างท่ีจะไม�มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ท่ังนี้เนื่องจาก
สภาพถนนท่ีย่ําแย�ประกอบกับราคาค�าโดยสารท่ีแพงเกินไป การเดินทางเป/นไปด�วยความล�าช�า ทําให�
ผู�โดยสารไม�ได�รับความสะดวกสบายเท�าท่ีควร ในปv 1662 นักปรัชญาและนักคณิตศาสตร>ชาว
ฝรั่งเศส Blaise Pascal ได�ริเริ่มบริการขนส�งโดยรถโค�ชในอัตราค�าโดยสารท่ีต่ําโดยให�บริการประจําใน
ห�าเส�นทางเดินรถภายในเมืองปารีส เม่ือเริ่มเข�าสู�ศตวรรษท่ี 19 ผู�คนส�วนใหญ�เดินทางไปประกอบ
อาชีพการงานด�วยการเดินเป/นหลัก เมืองมีความหนาแน�นเพ่ิมข้ึนและมีขนาดกะทัดรัดเนื่องจากพ้ืนท่ี
ของเมืองถูกจํากัดโดยรัศมีของความสามารถในการเดินทางของผู�คนจากบริเวณศูนย>กลางของเมือง
นั่นเองชาวเมืองท่ีอาศัยอยู�บริเวณรอบนอกของเมืองเดินทางด�วยรถบรรทุกขนส�งหรือใช�ม�าเป/นพาหนะ 
อย�างไรก็ดีราคาของม�าในขณะนั้นมีราคาแพงเกินกว�าคนท่ัวไปจะซ้ือไว�ใช�งานได� ยุคแห�งการขนส�งท่ี
ทันสมัย เริ่มต�นในปv 1819 ซ่ึงเป/นการเดินทางด�วยรถโค�ชในเมืองปารีส (Miller, 1947)  

พาหนะท่ีใช�นํามาจากรถ Stagecoach และถูกเรียกชื่อใหม�เป/น Diligence ขณะท่ี
บริการขนส�งสาธารณะท่ีจัดให�มีข้ึนครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เริ่มต�นในปv ค.ศ. 1827 โดยการริเริ่ม
ของ Abraham Brower ให�บริการบนถนน Braodway กรุงนิวยอร>ก โดยใช�พาหนะท่ีเป/นรถโค�ช
ขนาด 12 ท่ีนั่ง ผลิตโดย Wade & Leverich และได�ถูกต้ังชื่อว�า Accommodation จากนั้น 
Abraham ได�สั่งผลิตรถอีกรุ�นท่ีถูกออกแบบให�มีลักษณะแตกต�างออกไป รถรุ�นใหม�นี้มีประตูเข�าออก
อยู�ท�ายตัวรถ และมีบันได�เหล็กต�อจากตัวรถลงไปถึงพ้ืนถนน รถรุ�นนี้ต้ังชื่อว�า Sociable ในปv 1825 
ผู�ผลิตรถโค�ชท่ีมีชื่อว�า George Shilibeer ได�รับมอบหมายให�ทําการสร�างรถโค�ชท่ีได�รับการออกแบบ
เป/นพิเศษ ให�มีความสามารถในการบรรทุก และมีท่ีนั่งขนาดใหญ�เพ่ือให�บริการในเมืองปารีส พาหนะ
ดังกล�าวมีชื่อว�า Omnibus จากนั้น Shilibeer ได�เดินทางไปยังกรุงลอนดอน และเริ่มจัดเส�นทาง
ให�บริการ Omnibus ข้ึนในปv 1829 โดยใช�พาหนะท่ีขับเคลื่อนด�วยม�าในการลากจูง และมีความจุ 
18 ท่ีนั่ง จากนั้น Omnibus ได�ถูกนํามาใช�ในเมืองนิวยอร>คในปv 1831 โดย John Stephenson ผู�
ซ่ึงภายหลังได�กลายเป/นผู�ผลิตยานพาหนะสําหรับการขนส�งสาธารณะรายใหญ�ท่ีสุดของศตวรรษท่ี 19 
ถึงแม�ว�า Omnibus จะได�รับการออกแบบเพ่ือให�บริการในเมือง แต�การเดินทางด�วย Omnibus ก็ยัง
ถือว�าช�าและไม�ได�รับความสะดวกสบายเท�าท่ีควร นี้เนื่องจากถนนท่ีมีผิวทางราบเรียบเหมาะสําหรับใช�
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เป/นเส�นทางให�บริการนั้นมีจํานวนไม�มากนัก และถนนดังกล�าวส�วนใหญ�จะมีพ้ืนผิวทําจากวัสดุท่ีเป/น
ก�อนถ�านหินท่ีมีขนาดใหญ�ยากต�อการทําให�เรียบ อย�างไรก็ดี Omnibus ยังคงเป/นระบบขนส�ง
สาธารณะท่ีให�บริการอย�างต�อเนื่องตลอดช�วงศตวรรษท่ี 19 จนกระท่ังถูกแทนท่ีด�วยรถยนต>โดยสาร 
(Motor buses) รถโดยสาร และรถ Trolleybus ถือได�ว�าเป/นนวัตกรรมท่ีสําคัญของการขนส�งในช�วง
กลาง ศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงเป/นการพัฒนาระบบขนส�งท่ีเดินทางบนถนนนอกเหนือจากการขนส�งระบบ
รางท่ีได�ถูกพัฒนามาแล�วก�อนหน�านี้  

บริการรถโดยสารถูกนํามาใช�ครั้งแรกท่ีกรุงนิวยอร>คในปv 1950 โดยบริษัทขนส�งด้ังเดิม
ชื่อ The Fifth Avenue Coach Company ท่ีได�ทําการนําเข�ารถโดยสารจากภายนอกประเทศเข�ามา
เพ่ือให�บริการแทนท่ี Omnibus ท่ีให�บริการอยู�แต�เดิม ปv 1912 หน�วยงานขนส�งระบบรางประจํา
เมืองคลีฟแลนด> เริ่มนํารถโดยสารมาให�บริการแก�ผู�เดินทางในลักษณะท่ีใช�เป/นตัวปiอน (Feeders) 
ผู�โดยสารให�กับสายการเดินรถStreetcars ต�นปv 1920 บริษัท Fageol Brothers ได�พัฒนารถ
โดยสารให�มีลักษณะท่ีสะดวกในการข้ึน-ลงของผู�โดยสารมากยิ่งข้ึน ด�วยการติดต้ังเครื่องยนต>ไว�ส�วน
หน�าของตัวรถ ติดต้ังบันไดข้ึน-ลงในระดับท่ีต่ํา และมีประตูเปpด-ปpดท่ีควบคุมได�โดยพนักงานขับรถ ทํา
ให�เกิดความสะดวกในการข้ึน-ลงของผู�โดยสารมากยิ่งข้ึน ช�วงเวลานี้ รถโดยสารได�ถูกปรับปรุงในเรื่อง
ของการออกแบบและคุณภาพเพ่ิมข้ึนเป/นอย�างมาก ปลายทศวรรษท่ี 1930 องค>ประกอบของรถ
โดยสารท้ังหมดได�ถูกปรับปรุงให�มีความทันสมัยข้ึนกว�าเดิม แต�ยังไม�มีการนําระบบปรับอากาศและ
ระบบฟอกอากาศมาใช� ในปv 1939 รถโดยสารได�ถูกพัฒนาให�มีระบบขับเคลื่อนผ�านล�อและเพลา
แบบอัตโนมัติ รถโดยสารท่ีผลิตในช�วงเวลานี้มีความยาว 40 ฟุต บรรทุกผู�โดยสารได� 50 ท่ีนั่ง มีการ
ผลิตรถโดยสารท่ีขับเคลื่อนด�วยเครื่องยนต>เบนซิน และโพรเพนบ�าง ในช�วงเวลาดังกล�าวและต�อเนื่อง
มาถึงปv 1950 ในยุคเริ่มต�นรถโดยสารถูกออกแบบให�ขับเคลื่อนด�วยเครื่องยนต>เบนซิน แต�เนื่องจาก
ในกลุ�มประเทศยุโรปในขณะนั้น เชื้อเพลิงดังกล�าวมีราคาท่ีสูงมาก จึงได�มีการทดสอบเครื่องยนต>ท่ี
ประดิษฐ>โดยบริษัท German Rudolf Diesel ในปv 1890 จากนั้นในปv 1929 หน�วยงานราชการ
ประจํารัฐนิวเจอร>ซี ได�นําเข�ารถโดยสารท่ีขับเคลื่อนด�วยเครื่องยนต>ดีเซลของ Mercedes Benz เป/น
จํานวน 2 คัน รถโดยสารดังกล�าวมีสมรรถนะอยู�ในเกณฑ>ดี แต�การสั่งอะไหล�นําเข�าจากนอกประเทศมี
ปmญหาบางอย�างเกิดข้ึน ในท่ีสุดบริษัทผลิตรถยนต>ท่ีมีชื่อว�า Yellow Coach Company of Pontiac 
ซ่ึงต้ังอยู�ในรัฐมิชิแกน ได�ทําการออกแบบรถโดยสารท่ีขับเคลื่อนด�วยเครื่องยนต>ดีเซลข้ึนใช�เอง โดย
เป/นรถโดยสารขนาด 27 ท่ีนั่ง เริ่มให�บริการครั้งแรกท่ีเมืองนิวยอร>คในปv 1937 ทุกวันนี้รถโดยสาร
ส�วนใหญ�ได�ถูกออกแบบให�มีระบบขับเคลื่อนด�วยเครื่องยนต>ดีเซลแทบท้ังสิ้น 

การขนส�งด�วยรถโดยสาร (Bus transit) การขนส�งด�วยรถโดยสารเป/นระบบขนส�ง
สาธารณะอีกรูปแบบหนึ่งท่ีได�รับความนิยมและมีการนํามาใช�เป/นเวลานาน อีกท้ังเป/นรูปแบบการ
ขนส�งท่ีมีความหลากหลาย ไม�ว�าจะเป/นพาหนะท่ีใช� หรือรูปแบบการให�บริการ ฯลฯ ในหัวข�อนี้ จะ
นําเสนอบริการรถโดยสารรูปแบบต�างๆ เพ่ือให�ภาพรวมของบริการขนส�งสาธารณะรูปแบบนี้ชัดเจน
ยิ่งข้ึนโดยท่ัวไป  

รถโดยสารแบบมาตรฐาน (Standard buses) โดยท่ัวไป รถโดยสารแบบมาตรฐานจะมี
ความยาวของตัวรถโดยเฉลี่ยระหว�าง 35 – 40 ฟุต (11 – 12 เมตร) จํานวนท่ีนั่งผู�โดยสารจะ
แตกต�างกันไป ข้ึนอยู�กับความยาวของตัวรถและรูปแบบการจัดเรียงท่ีนั่งเหล�านั้น สําหรับรถท่ีมีความ
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ยาว 35 ฟุต โดยท่ัวไปจะมีจํานวนท่ีนั่ง 40 – 45 ท่ีนั่งและรถท่ีมีความยาว 40 ฟุต จะมีจํานวนท่ีนั่ง 
47 – 53 ท่ีนั่ง ขนาดความกว�างของตัวรถมีท้ังแบบขนาด 96 นิ้ว (2.4 เมตร) หรือขนาด 102 นิ้ว 
(2.6 เมตร) รถโดยสารท่ีมีความกว�างของตัวรถมากกว�าทําให�สามารถออกแบบท่ีนั่งผู�โดยสารให�มี
ความกว�างได�มากกว�า ช�วยให�ผู�โดยสารเกิดความสบายในการนั่งเพ่ิมข้ึน หรือทําให�ช�องทางเดิน
ระหว�างท่ีนั่งผู�โดยสารมีความกว�างเพ่ิมข้ึน ปmจจุบันผู�ออกแบบรถโดยสารได�ให�ความสําคัญกับการ
พัฒนาและปรับปรุงลักษณะต�างๆของตัวรถมากข้ึนรถโดยสารรูปแบบใหม�ได�ถูกออกแบบให�มีระดับพ้ืน
ภายในตัวรถท่ีตํ่า มีประตูท่ีกว�างข้ึน มีทางข้ึนหรืออุปกรณ>ยกสําหรับผู�พิการท่ีใช�รถเข็น และลักษณะ
อ่ืนๆ ของตัวรถท่ีถูกออกแบบเพ่ืออํานวยความสะดวกและช�วยให�ผู�โดยสารท่ีเป/นผู�สูงอายุ หรือมี
ข�อจํากัดทางร�างกายสามารถใช�บริการได�อย�างสะดวกและปลอดภัยยิ่งข้ึน 
    3333.  สถานี.  สถานี.  สถานี.  สถานี            

สถานท่ีเข�ารับบริการ (Transit stop facilities) ตําแหน�งท่ีกําหนดไว�สําหรับหยุดรับ-ส�ง
ผู�โดยสารนั้น แบ�งออกเป/นหลายประเภท ได�แก�ปiายหยุดรถ (Stops) คือ ตําแหน�งท่ีกําหนดไว�สําหรับ
หยุดรับ-ส�งผู�โดยสารตลอดแนวเส�นทางให�บริการท่ีปiายหยุดรถอาจมีการติดต้ังสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
เพ่ือบริการแก�ผู�เดินทาง อาทิ ปiายแนะนําเส�นทาง ท่ีนั่งรอ เป/นต�น สถานี (station) คือ อาคารท่ีมัก
ปลูกสร�างไว�ในตําแหน�งท่ีต่ํากว�าอยู�เหนือข้ึนไป หรือต้ังอยู�ระดับพ้ืนดิน พร�อมด�วยสาธารณูปโภคต�างๆ 
เพ่ือรองรับการใช�บริการของผู�โดยสารและการดําเนินงานต�างๆ ของระบบขนส�ง ท�าเทียบรถ 
(Terminals) คือ สถานีสุดท�ายของเส�นทางขนส�งท่ีมากกว�าหนึ่งเส�นทางข้ึนไปและเป/นจุดท่ีผู�โดยสาร
ใช�เป/นสถานท่ีสําหรับเปลี่ยนเส�นทางการเดินทาง สถานีเปลี่ยนถ�ายผู�โดยสาร (Multimodal transfer 
stations) คือ สถานีสําหรับการเปลี่ยนถ�ายผู�โดยสารระหว�างระบบขนส�งรูปแบบต�างๆ สถานีเปลี่ยน
ถ�ายผู�โดยสารอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งได�ว�า Interface 

การวางตําแหน�งสถานีจะเก่ียวข�องกับประเด็นสําคัญ 2 ประการ ได�แก� การกําหนด
ระยะห�างระหว�างสถานีบนเส�นทางให�บริการ และการกําหนดตําแหน�งและขนาดท่ีแน�นอนของสถานี 
ยกตัวอย�างกรณีท่ีเป/นรถโดยสารประจําทาง ระยะห�างระหว�างสถานีจะกําหนดจากระยะทางท่ี
เหมาะสมท่ีทําให�ระยะการเดินของผู�โดยสารมายังสถานี สมดุลกับเวลาในการเดินทางและค�าใช�จ�ายใน
การให�บริการของรถโดยสารตลอดท้ังเส�นทาง เนื่องจากในการหยุดรับส�งผู�โดยสารแต�ละครั้งนั้น จะ
เป/นการเพ่ิมเวลาและค�าใช�จ�ายในการให�บริการ เวลาท่ีใช�หยุดรับส�งผู�โดยสาร (Stop times) นั้น จะ
ประกอบด�วย (1) เวลาดําเนินการ (Clearance time) คือ เวลาท่ีใช�ในการลดและเร�งความเร็วรถ
โดยสาร และเวลาท่ีใช�ในการเปpดและปpดประตูรถ และ (2) เวลาให�บริการ(Dwell time) คือ เวลาท่ี
ผู�โดยสารใช�ในการข้ึน-ลงรถโดยสาร ท้ังนี้เวลาให�บริการรวมจะข้ึนอยู�กับจํานวนของผู�โดยสารท่ีข้ึน
และลงรถโดยสารในแต�ละปiาย ในทางปฏิบัติ ในปiายท่ีไม�มีผู�โดยสารข้ึนหรือลงรถโดยสารอาจไม�
จําเป/นต�องจอดให�บริการท่ีปiายนั้นๆ ดังนั้น ในทางปฏิบัติแล�ว จํานวนครั้งของการหยุดให�บริการอาจ
ไม�จําเป/นต�องเท�ากับจํานวนปiายท่ีได�มาจากการวิเคราะห>ก็ได�โดยท่ัวไปจะกําหนดให�มีจํานวนปiายหรือ
สถานีไม�เกิน 4 หรือ 5 สถานีต�อกิโลเมตร (ประมาณ 7 หรือ 8 สถานีต�อไมล>) และมีจํานวนสถานีไม�
น�อยกว�า 2 สถานีต�อกิโลเมตร (ประมาณ 3 หรือ 4 สถานีต�อไมล>) 

การกําหนดตําแหน�งของปiายหรือสถานีต�องสัมพันธ>กับทางแยกตําแหน�งของปiายเม่ือ
เทียบกับทางแยกแบ�งออกเป/น 3 ประเภท ได�แก� ฝm�งใกล� (Near side) ฝm�งไกล (Far side) และระหว�าง
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แยก (Midblock) โดยมากมักไม�นิยมกําหนดตําแหน�งของสถานีเป/นบริเวณระหว�างแยก ยกเว�นจะมี
จุดสร�างการเดินทางหลักต้ังอยู�ในบริเวณดังกล�าว ตําแหน�งปiายท่ีต้ังอยู�บริเวณฝm�งใกล�จะได�เปรียบกว�า
บริเวณฝm�งไกลเล็กน�อยตรงท่ีสามารถใช�เป/นช�องจราจรเลี้ยวได�ในกรณีท่ีไม�มีรถโดยสารจอดให�บริการ
อยู�ท่ีปiาย นอกจากนี้ตําแหน�งของปiายควรสะดวกต�อการเข�าถึงและอยู�ใกล�สถานท่ีสําคัญของชุมชนมี
ความปลอดภัยเพียงพอสําหรับผู�โดยสาร และสะดวกสําหรับการต�อรถแนวคิดการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบ
สถานีระบบขนส�งมวลชน (TOD) เป/นการประสานการวางแผนการใช� ประโยชน>ท่ีดินและการขนส�ง 
เน�นการพัฒนาในพ้ืนท่ีในรัศมี 500 เมตรโดยรอบสถานี เพ่ือส�งเสริมให�ประชาชนเดินเท�า และใช�
จักรยานเข�าสู�สถานี และเดินทางต�อโดยระบบขนส�งมวลชน สร�างชุมชนท่ีมีชีวิตชีวาและน�าอยู� โดย
การพัฒนา พ้ืนท่ีให�มีความหนาแน�นสูง มีการใช�ประโยชน>ท่ีดินแบบผสมผสาน คือ มีพ้ืนท่ีสํานักงาน 
แหล�งงาน ท่ีอยู�อาศัย และสวนสาธารณะหรือพ้ืนท่ีเปpดโล�งสาธารณะ อยู�ในพ้ืนท่ีโดยรอบสถานี 
(Regional Transport District, 2003) Dyett (1990) อธิบายว�า การวางผังตามแนวคิด TOD 
เน�นการออกแบบถนนทุกสายให�สามารถเข�าสู�สถานี ระบบขนส�งมวลชน ซ่ึงเป/นศูนย>กลางชุมชน โดย
ออกแบบให�ท้ังผู�ใช�รถยนต> คนเดินเท�าและผู�ใช�จักรยาน สามารถใช� ถนนร�วมกันเพ่ือเข�าสู�สถานีได� การ
วางผังตามแนวคิด TOD สามารถใช�ได�ท้ังในพ้ืนท่ีเมืองและชานเมือง โดยมีสัดส�วน การใช�ประโยชน>
ท่ีดินแตกต�างกัน เช�น ชุมชน TOD ในบริเวณชานเมือง มีพ้ืนท่ีอาคารสํานักงานร�อยละ 0-40 ส�วน 
ชุมชน TOD ในพ้ืนท่ีเมืองมีพ้ืนท่ีอาคารสํานักงานร�อยละ 20-60 ดังแสดงในภาพท่ี 2 ปmจจุบัน หลาย
เมืองในสหรัฐและ แคนาดาได�ส�งเสริมการใช�ระบบรางเพ่ือสร�างสภาพแวดล�อมท่ีดีของเมือง ลดการใช�
พลังงานน้ํามันอย�างสิ้นเปลือง และ ส�งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีและความเสมอภาคของคนในสังคม และ
ได�นําแนวคิด TOD มาใช�ในการพัฒนาพ้ืนท่ีโดยรอบ สถานี (Bernick and Cervero, 1996) 
ตัวอย�างเมืองท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบขนส�งมวลชนทางราง ควบคู�ไปกับการพัฒนา
พ้ืนท่ีและสภาพแวดล�อมโดยรอบสถานี ได�แก� เมืองพอร>ตแลนด> รัฐโอเรกอน สหรัฐอเมริกา (ธนภณ 
และสุภาพร, 2556) สต็อกโฮม โตเกียว สิงคโปร> และโคเปนเฮเกน (Cervero, 1998) 
    4444.  ผู�ประกอบการ.  ผู�ประกอบการ.  ผู�ประกอบการ.  ผู�ประกอบการ    

บริ ษัท ขนส�ง จํากัด หรือ บขส. เป/นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ก�อต้ังข้ึนในปv พ.ศ. 2473 โดยใช�ชื่อว�า "บริษัท เดินอากาศ จํากัด" และได�เปลี่ยนชื่อมาเป/น 
บริษัท ขนส�ง จํากัด ในปv พ.ศ. 2482 บริษัท ขนส�ง จํากัด มีหน�าท่ีในการดําเนินการด�านการบริการ
ขนส�งผู�โดยสารโดยรถประจําทาง ระหว�างกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัดต�าง ๆ ท้ังระหว�างจังหวัดและ
ภายในจังหวัด รวมถึงให�เอกชนเข�ามามีส�วนดําเนินการในรูปของรถร�วมเอกชน บริษัท ขนส�ง จํากัด 
ทําหน�าท่ีเป/นแกนกลางในการจัดระเบียบการเดินรถท้ังของบริษัทเองและรถร�วมให�เป/นระเบียบ 
รวมท้ังการให�บริการด�านสถานีขนส�งผู�โดยสาร ซ่ึงสามารถแบ�งขอบเขตการดําเนินงานธุรกิจได� เป/น 3 
ธุรกิจ คือการเดินรถบริษัท รถร�วมเอกชน สถานีขนส�ง มีจํานวนสถานีขนส�งผู�โดยสาร จํานวน 7 แห�ง 
ท้ังในกรุงเทพ และต�างจังหวัด และมีท่ีทําการสถานีเดินรถ 117 สาขาท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ 
ได�แก� สถานีขนส�งผู�โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) สถานีขนส�งผู�โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) สถานีขนส�ง
ผู�โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) สถานีในส�วนภูมิภาค ได�แก� สถานีขนส�งผู�โดยสารจังหวัด
สุพรรณบุรี สถานีขนส�งผู�โดยสารอําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สถานีขนส�งผู�โดยสารอําเภอหล�มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ> และสถานีขนส�งผู�โดยสารจังหวัดสุราษฏร>ธานี 
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การขนส�งโดยรถยนต>และรถโดยสารในประเทศไทย เริ่มครั้งแรกหลังจากเปpดการเดิน
รถไฟสายแรกในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได�ราว 2-3 ปv เม่ือรถยนต>จากยุโรปคันแรกได�นําเข�ามายังประเทศ
ไทย รถยนต>คันนี้เป/นของเจ�าพระยาสุรศักด์ิมนตรี เข�าใจว�าคงจะมีฝรั่งนําเข�ามาจากยุโรปแล�วเอามา
ขายต�อ ลักษณะของรถยนต>นี้นัยว�า ใช�น้ํามันปpโตเลียมต�องจุดไฟลักษณะคล�ายเตาฟู� รูปร�างคล�ายรถ
บดถนน มีท่ีนั่งสองแถวมีหลังคาเป/นประระล�อยางต�น ซ่ึงท้ังนี้ทําให�สงสัยว�าจะเป/นรถท่ีใช�เครื่องสตีม
หรือไอน้ํามากกว�า และในท่ีสุดก็ใช�การอะไรจริงจังไม�ได� ต�องท้ิงให�เหลือแต�ซากและสูญสิ้นไป ต�อมา
กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ เป/นผู�นํารถยนต>จากยุโรปเข�ามาเป/นคันแรก แล�วได�ทูลเกล�าฯ ถวายเป/นรถ
พระท่ีนั่งของพระบาทสมเด็จพระ จุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว และได�มีพระบรมราชโองการให�สั่งซ้ือรถยนต>
แบบใหม� ๆ ของสมัยนั้นเข�ามาอีกหลายสิบคัน เพ่ือพระราชทานแจกจ�ายแก�พระบรมวงศานุวงศ>และ
ข�าราชการชั้นผู�ใหญ� ต�อมาในปv พ.ศ.2451 ได�มีรถโดยสารประจําทางข้ึนเป/นครั้งแรกเป/นของพระยา
ภักดีนรเศรษฐ ผู�ให�กําเนิดรถเมล>ขาวเดินรับส�งผู�โดยสารจากประตูน้ํา สระปทุม กับบางลําภู นับได�ว�า
เป/นการเริ่มทําการขนส�งด�วยรถโดยสารข้ึน ทําให�เกิดปmญหาทางด�านการจราจร เพราะแต�เดิมถนนมี
ขนาดเล็กเหมาะสําหรับรถลากจูงและ เทียมม�ากับรถส�วนบุคคลพอมีรถโดยสาร ทําให�ถนนท่ีมีขนาด
ความกว�างไม�สัมพันธ> กับตัวรถโดยสาร จึ ง ทําให�ถนนแคบลงและเกิดอุบั ติ เหตุอยู� เนือง ๆ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว จึงได�ทรงตราพระราชบัญญัติรถยนต>เป/นฉบับแรกข้ึนเม่ือ 
ร.ศ.128 ข้ึนตรงกับ พ.ศ.2453 พระราชบัญญัติฉบับนี้ได�วางระเบียบการเดินรถและขับรถข้ึนไว� 
และใช�บังคับต้ังแต�วันท่ี 1 เมษายน ร.ศ.129 หรือ พ.ศ.2454 เป/นต�นมา 

ในระยะต�อมาได�มีการพัฒนาถนนอย�างมากมายรอบ พระนครตลอดจนได�มีการพัฒนา
ทางด�านรถยนต>มากข้ึนประชาชนและผู�มีฐานะดี จึงหันมานิยมการสัญจรด�วยรถยนต>กันมากและมีผู�
เล็งเห็นประโยชน>ในการเดินรถทางสัญจรไปมา จึงได�มีกลุ�มบุคคลรวมตัวกันจัดต้ังบริษัทข้ึนสั่งรถยนต>
ท้ังส�วนบุคคลและรถโดยสารเข�ามา ในประเทศมีจํานวนมากข้ึนตามลําดับ ดังนั้นทางราชการจึงได�ตรา
พระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 2473ข้ึนเพ่ือใช�บังคับให�มีการจดทะเบียนรถยนต>แสดง ผู�ถือกรรมสิทธิ์
หรือเจ�าของรถยนต> พร�อมกันนั้นก็ใช�บังคับให�เจ�าของรถยนต> เสียภาษีในการมีรถยนต>ให�แก�รัฐ 

ใน พ.ศ.2473 นี้เอง ได�มีกลุ�มนักธุรกิจเอกชนกลุ�มหนึ่งได�ก�อต้ังบริษัทเดินอากาศ จํากัด 
ข้ึนมีชื่อเป/นภาษาอังกฤษว�า Aerial Transport of Siam Company Limited เม่ือวันท่ี 3 ก.ค. 
2473 ประกอบด�วยผู�ริเริ่มดัง นี้ 1) พระยาเชาวนานุสถิติ (เชาว> อินทุเกตุ) 2) พระยาภิรมย> ภักดี 
(บุญรอด เศรษฐบุตร>) 3) พระยาภักดีนร เศรษฐ (เลิศ เศรษฐบุตร>) 4) นายกิมพงษ> ทองธัช 5) นายอี 
รอนเลซ (E. Ronlez) 6) นายอ�อตโต เปรก เกอร> (Otto Preagor) 7) นายเอชยี โมโนด> (H.G. 
Monod)โดยมีสํานักงานใหญ�ต้ังอยู� ณ ตึกนภาวิถี สี่พระยา ถนนฮ�องกงเซ่ียงไฮ�แบงค> อําเภอบางรัก
กรุงเทพมหานคร โดยมีคณะกรรมการบริหารบริษัทฯ ชุดแรกประกอบด�วย 1) พระยาเชาว นานสถิติ 
(เชาว> อินทเกตุ) เป/นประธานกรรมการ 2) พระยาภิรมย>ภักดี 3 ) พระยาภักดีนรเศรษฐ 4 ) นายอ�อต
โต เปรกเกอร> 5) นายเอซ คริสเตียนเสน 6) นายกิมพงษ> ทองธัช 7)นายอาร> บี แจ�คสัน เป/น
กรรมการผู�จัดการ มีทุนจดทะเบียน 600,000 บาท โดยแบ�งออกเป/นหุ�นจํานวน 6,000 หุ�น มูลค�า
หุ�นละ 100 บาท ชําระครั้งแรกหุ�นละ 25 บาท เป/นเงินดําเนินกิจการเริ่มแรก 150,000 บาท 
ดําเนินการตามวัตถุประสงค>ใหญ� ๆ 2 ประเภท ได�แก�กิจการบินพาณิชย> กิจการเดินรถ โดยได�เปpด
สายการบินพาณิชยเป/นครั้งแรกภายในประเทศ ไทย ได�ทําการก�อสร�างสนามบินและท�าอากาศยาน
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ข้ึน ณ บริเวณต�าง ๆ ท่ีเปpดสายการบินไปถึง นอกจากนี้ยังมีสนามบินน้ําอีก 2 ท่ี อ.เกาะสมุย จ.
สุราษฏร>ธานี กับท่ีสนามบินน้ําปากเกร็ด จ.นนทบุรี แล�วย�ายไปยังสนามบินน้ําคลองเตยเม่ือปv 2489 
เครื่องบินท่ีใช�เป/นเครื่องบินแฟร>ไชลดด>และยี่ห�อพุสมอส ใช�อักษร ขส. นําหมายเลขข�างตัวถัง
เครื่องบิน ในช�วงนี้ เครื่องบินของบริษัทฯ ใช�เครื่องหมายรูปช�างสามเศียร สีแดงนอกจากนี้เป/นตัวแทน
สายการบินพาณิชย>ต�างประเทศทําหน�าท่ีเก็บ ค�าการบินพาณิชย>ต�างประเทศ เพราะสัมปทานการบิน
พาณิชย>ท่ีรัฐบาลไทยให�ไว�แก�บริษัทการบินพาณิชย>ต�างประเทศนั้น มีเง่ือนไขในสัญญาว�า เม่ือสายการ
บินพาณิชย>ต�างประเทศ ได�รับสัมปทานให�ทําการบินในประเทศไทยได�แล�วจะ ต�องให�บริษัท
เดินอากาศจํากัดของไทย เป/นตัวแทนให�แก�บริษัทการบินพาณิชย> ต�างประเทศนั้น ๆ  

สําหรับกิจการบินพาณิชย>นอกประเทศ บริษัทฯ ได�รับนโยบายจากทางราชการให�เปpด
สาย การบินไปต�างประเทศได�แก� โซนัน(สิงค>โปร>) ย�างกุ�ง ไซ�ง�อน แต�ไม�สามารถดําเนินการได�เพราะ
ญ่ีปุ�น เริ่มแผ�ขยายอิทธิพลครอบคลุม ไปท่ัวภาคพ้ืนทวีปเอเชีย กิจการด�านการเดินรถในระยะเริ่มแรก 
ได�เปpดกิจการควบคู�กับการบินพาณิชย> โดยเปpดการเดินรถจากหัวลําโพงไปยังดอนเมือง รังสิต และท�า
ช�างวังหลวงไปยังสนามบินน้ํา จ.นนทบุรีผลจากการดําเนินการได�ผลเป/นท่ีน�าพอใจ อาจจะเป/นกิจการ
ใหม�ประชาชนหันมานิยมใช�บริการกันมาก อย�างไรก็ตาม ในช�วงปv 2479 จนถึง 2482 ประเทศไทย
ได�เข�าฝรั่งเศส ประเทศไทยได�เข�าสู�สภาวะสงครามอินโดจีน ผู�ซ่ึงเป/นชนชาติอังกฤษ เช�นเช�น นายอาร>
บี แจ็คสัน และผู�ก�อต้ังสัญชาติอังกฤษ ต�องเดินทางออกนอกประเทศ เป/นผลให�ในปv พ.ศ.2482ได�มี
การเปลี่ยนชื่อจากบริษัทเดินอากาศ จํากัด เป/นบริษัท ขนส�ง จํากัด 

เม่ือเปลี่ยนชื่อเป/นบริษัท ขนส�ง จํากัด แล�วก็ยังใช�ชื่อเรียกเป/นภาษาอังกฤษเช�นเดิม คือ 
Aerial Transport of Siam Company Limited เปลี่ยนผู�จัดการเป/นพระยาเชาวนานุสถิติ (เชาว> 
อินทุเกตุ) จากปv พ.ศ. 2482-2484 สงครามโลกครั้งท่ี 2ได�เริ่มข้ึนจากประเทศยุโรปและลุกลามไป
ยังส�วนต�าง ๆ ของโลกในทวีปอาเซีย ญ่ีปุ�นยกกําลังเข�ายึดครองประเทศต�างๆ ท่ัวทวีปอาเซีย รวมท้ัง
ได�ยกพลข้ึนบกเข�าประเทศไทยเม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2484 ภาวะสงครามได�ก�อให�เกิดผลกระทบต�อ
กิจการของบริษัทฯ เป/นอย�างมาก โดยเฉพาะในด�านการบิน 

การเดินรถในสภาวะสงคราม ไม�สามารถจัดการเดินรถได�ตามปกติ เพราะรัฐบาลได�ให�รถ 
สนับสนุนทางราชการ โดยเฉพาะรับ-ส�ง คณะกรรมการรับมอบดินแดนบางส�วนคืนจากประเทศ
กัมพูชา เม่ือวันท่ี 24 ก.ค. 2484; จํานวน 8 คัน และในปv พ.ศ. 2485 บริษัทได�รับมอบรถโดยสาร 
จํานวน 25 คัน รถจักรยานยนต> 1 คัน จากสํานักงานทรัพย>สินส�วนพระมหากษัตริย> โดยตีราคา
ทรัพย>สินเป/นหุ�นในบริษัท ถึง 160,000 บาทเป/นจํานวนหุ�น มูลค�าหุ�นละ100 บาท โดยบริษัทออก
ใบหุ�นให�สํานักงานทรัพย>สิน ส�วนพระมหากษัตริย>เป/น ผู�ถือส�วนรถโดยสารท้ังหมดนําไปเดินเส�นทาง
จากศาลาเฉลิมกรุง กรุงเทพมหานคร ไปยังสมุทรปราการ บางปู บางปะกง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี สัตหีบ 
ระยอง กับได�รับมอบนโยบายเปpดการเดินรถในจังหวัด ท่ีประเทศไทยได�รับมอบดินแดนคืนจาก
ประเทศเขมร ได�แก�สายอรัญประเทศไปพระตะบอง อรัญประเทศ พิบูลสงครามไพรีระย�อเดช โดย
บริษัทฯ เช�าสถานีในเขตจังหวัดพระตะบองเป/นท่ี ทําการเดินรถนอกจากนี้ในช�วงดังกล�าว บริษัทฯ 
ได�รับมอบหมายจากรัฐบาล ให�ทําการเดินรถข้ึนอีก 3 สาย คือสายกรุงเทพมหานคร ไปยังจังหวัด
เพชรบูรณ> เพชรบูรณ>ไปตะพานหิน ทางแยกวังชมพู ไปหล�มเก�า ดังนั้นจะเห็นได�ว�าในช�วงของสงคราม
บริษัทฯ ไม�สามารถจะจัดรถเดินตามปกติได� เพราะต�องนํารถโดยสารบางส�วนไปช�วยสนับสนุนทาง
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ราชการ ดังได�กล�าวมาแล�ว ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 สิ้นสุดลง ทําให�บริษัทฯ ได�รับผลกระทบ
กระเทือนเฉพาะด�านการเดินรถ จนไม�สามารถดําเนินกิจการได�เพราะ น้ํามันขาดแคลนต�องจ�างบริษัท
บางกอกด�อก จํากัด ทําการดัดแปลงเครื่องยนต> เพ่ือใช�ถ�านแทนน้ํามัน แต�ไม�เป/นผลสําเร็จ ปmญหา
เรื่องยาง และอุปกรณ>ต�าง ๆ ขาดแคลน เพราะเป/นภาวะหลังสงคราม เศรษฐกิจตกตํ่า เครื่องอุปโภคมี
ราคาสูงรายได�ประชากรตํ่าลง ดังนั้นในปv 2498 บริษัทฯ ได�แจ�งสถานการณ>ของบริษัทฯ ไปยังทาง
ราชการพร�อมท้ังเสนอความเห็นขอรับความช�วยเหลือต�อทางรัฐบาลข�อเสนอของบริษัทฯ ไม�ได�
ตอบสนองจากทางรัฐบาลเพราะรัฐบาลเองก็ประสบปmญหาในการกอบกู�ประเทศ ดังนั้น เม่ือสุดท่ีจะ
แก�ไขปmญหาได� เพราะกิจการบินต�องหยุดโดยเด็ดขาดจากภาวะสงคราม กิจการเดินรถก็มีผลกระทบ
เช�นเดียวกันจนไมสามารถดําเนินการได� จึงให�คงสัมปทานไว�เพียง 2 สาย คือสายกรุงเทพมหานคร 
(หัวลําโพง) ไปรังสิตและกรุงเทพมหานครไปจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช�รถโดยสารท่ีเหลือพอซ�อม
ออกเดิน ได�เข�าเดินเพ่ือรักษาเส�นทางคมนาคมไว� และพร�อมกันนี้ก็ปลดพนักงานแทนการเลิกกิจการ 
โดยพิจารณาระบายพนักงานและช�างออกร�อยละ 70 ของพนักงานท้ังหมด และในปvเดียวกันนี้เอง ได�
ย�ายสํานักงานใหญ�จากตึกนภาวิถี สี่พระยา ไปอยู�กรมการขนส�ง กระทรวงคมนาคมท�าช�าง วังหน�า ติด
กับพิพิธภัณฑ>สถานแห�งชาติ (ปmจจุบันเป/นโรงละครแห�งชาติและวิทยาลัย นาฏศิลป�) ส�วนแผนกการ
บินก็ยังอยู�ท่ีตึกสภาวิถี สี่พระยา ตามเดิม ต�อมาในปv พ.ศ.2488 ย�ายสํานักงานใหญ�จาก กรมการ
ขนส�งทางบกไปอยู�ท่ีตึกนภาวิถี สี่พระยาอีกครั้งหนึ่ง ในปv พ.ศ. 2489 ย�ายสํานักงานท้ังหมดไป
รวมอยู�ท่ีแผนกเดินรถหลังศาลาเฉลิมกรุง และย�ายสํานักงานใหญ�จากหลังศาลาเฉลิมกรุงไปอยู�เลขท่ี 
196-198 ท�าช�างวังหลัง ถนนหน�าพระลาน อ.พระนคร จ.พระนคร ในปv พ.ศ.2490 และในปv
เดียวกันนี้ได�ยุบเลิกกิจการการบิน (ต�อมาภายหลังต้ังเป/นบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด ในปmจจุบัน) ให�
บริษัท ขนส�ง จํากัด ควบเข�ากับบริษัทเรือไทย จํากัด ทําการเดินรถและเดินเรือในแม�น้ําเจ�าพระยาใน
ปv พ.ศ.2490 เป/นต�นมา 

เม่ือกิจการเดินเรือและกิจการเดินรถได�ควบเป/นกิจการเดียวกันตามนโยบายของทาง
ราชการ ปรากฏว�าบริษัทเรือไทยได�พ�วงหนี้สินติดมาด�วยส�วนบริษัทขนส�ง จํากัด ก็มีหนี้สินเดิมอยู�เม่ือ
รวมหนี้สินเข�าด�วยกันแล�ว เป/นยอดรวมถึง4,934,487.56 บาทท้ังนี้ บริษัทท้ังสองได�เสื่อมโทรมมา
จากภัยสงคราม เป/นผลให�การดําเนินกิจการและสถานะทาง การเงินของบริษัททรุดหนัก ต�องปลด
พนักงานออกอีกระลอกหนึ่ง จํานวน 84 คน เม่ือ พ.ศ. 2490 เม่ือวันท่ี 10 มี.ค.2492 บริษัทฯ
ได�รับความยินยอมจากรัฐบาล โดยกระทรวงการคลัง ให�กู�เงินจากธนาคารออมสินได� 10 ล�านบาท 
โดยกระทรวงการคลัง เป/นผู�คํ้าประกันหนี้สินรายนี้ให�บริษัทฯ จึงได�ทําสัญญากู�เงินจากธนาคารออม
สิน 8 ล�าน 5 แสนบาท ส�วนยอดเงินท่ีได�รับอนุมัติให�กู�ท่ียังเหลืออยู� 1 ล�าน 5 แสนบาท จึงจะครบ 
10 ล�านบาท ต�อมาในวันท่ี 3 ก.พ.2496 บริษัทฯ ได�กู�เงินจากธนาคารออมสินเพ่ิมอีก 15 ล�านบาท 
โดยกระทรวงการคลังเป/นผู�คํ้าประกัน เพ่ือขยายกิจการเดินรถประจําทาง และได�นําเงิน 12 ล�านบาท 
ไปซ้ือรถโดยสารสําเร็จรูปจากต�างประเทศ 2 ชนิดคือ อีซูซุ 30 คัน เซ�ดดอน 50 คัน รถใช�สอย คัน
รวม 86 คัน เงินท่ีเหลืออีก 3 ล�านบาท ได�จัดซ้ืออุปกรณ>การซ�อมเครื่องอะไหล�สร�าง โรงเก็บรถสร�าง
ท่ีอยู� เจ�าหน�าท่ี จัดหาท่ีดินบูรณะอาคารท่ีจําเป/นให�สมบูรณ>ยิ่งข้ึน  

ในช�วงปv 2493 ถึง 2501 กิจการเดินเรือเฉพาะแม�น้ําเจ�าพระยามีผลกระทบจากการ
สร�างเข่ือนชัยนาท เป/นผลให�แม�น้ําเจ�าพระยาบางตอน ต้ืนเขิน เรือเดินไม�สะดวก รวมท้ังในช�วง
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ดังกล�าวกฎหมายเปpดโอกาสให� เอกชนสามารถลงทุนต�อเรือโดยสารเดินตามลําน้ําต�าง ๆ ได�โดยเสรี
เป/นผลให�เรือของบริษัทฯ ซ่ึงมีอายุใช�งานมานานและเริ่มล�าสมัย ในท่ีสุดจําเป/นต�องหยุดกิจการ
เดินเรือในแม�น้ําเจ�าพระยาแม�ประชาชนและผู�แทนราษฎรในสมัยนั้น ขอให�เปpดทําการเดินเรือต�ออีก 
โดยร�องเรียนผ�านทางรัฐบาล แต�บริษัทฯ ก็ไม�สามารถสนองต�อนโยบายของรัฐได�เพราะค�าใช�จ�ายใน
การซ�อม ค�าอะไหล�สูงข้ึน และของบางอย�างหาได�ยากในท�องตลาดเพราะเรือมีอายุใช�งานเกินกว�า 10 
ปv ข้ึนไปรวมท้ังมีเรือเอกชนท่ีทันสมัยกว�าออกมาเดินรับ-ส�งผู�โดยสาร ด�วยกําลังท่ีสูงกว�าจึงเป/นผลให�
ต�องหยุดดําเนินกิจการโดยเด็ดขาด เม่ือวันท่ี 1 ส.ค.2501 แล�วขายเรือท้ังหมดคงเหลือแต�เพียงเรือ 
"มหาราช" เพียงลําเดียวไว�เป/นอนุสรณ>ของบริษัทฯ และให�เช�าทัศนาจรในเวลาต�อมา และเนื่องใน
โอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนม>พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว 6 รอบ ในวันท่ี 
5 ธ.ค. 2542 ประกอบกับการท่ีพระองค> ทรงเห็นคุณค�าของการศึกษาทรงมี พระราชประสงค>ให�
พสกนิกรของพระองค> ได� รับการศึกษา อย� าง ท่ัว ถึ งร� วมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ จัดทําโครงการเรือห�องสมุดเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว เพ่ือ
น�อมถวายเป/นราชสักการะ เนื่องในพิธีมหามงคล 2542 นี้ โดยพิธีส�งมอบจัดข้ึน ณ อู�กัปตัน เชิง
สะพานพระปp�นเกล�า เขตบางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร เม่ือวันพุธท่ี 22 ธ.ค.2542 การเดินรถก็
เช�นเดียวกัน ไม�ได�มีการจัดซ้ือรถมาทดแทน คงใช�รถเก�าเดินตามเส�นทางต�าง ๆ รวม 7 เส�นทาง ทําให�
สิ้นเปลืองค�าใช�จ�ายในการซ�อมบํารุงสูงสุด และรถบางคันไม�อยู�ในสภาพพร�อมท่ีจะนําออกบริการ
ประชาชน ซ่ึงต�องปลดระวาง ทําให�รถมีจํานวนน�อยลงไม�เพียงพอบริการ ดังนั้นจะเห็นได�ว�า ช�วงปv 
2490 จนถึงปv 2501 บริษัทฯ ประสบกับการขาดทุน และไม�สามารถหาเงินมาชําระ ให�แก�ธนาคาร
ออมสินได�ทําให�เงินต�นและดอกเบ้ียรวมกันสูงถึง 40 ล�านบาทเป/นผลให�รัฐบาลชุด คณะปฏิวัติท่ีเข�า
มาบริหารประเทศในปv 2501ทําการปรับปรุงกิจการใหม� โดยเปลี่ยนกรรมการบริษัทฯ 

ช�วงเวลาดังกล�าวนี้ประกอบการขนส�งด�วยรถโดยสารท้ังต�างจังหวัดและในกรุงเทพฯ ได�
มีผู�นิยมลงทุนกันจัดเป/นรูปบริษัทห�างหุ�นส�วนจํากัด ประกอบธุรกิจการขนส�งด�วยรถโดยสาร จาก
กรุงเทพมหานครไปยังจังหวัดต�าง ๆ ส�วนใหญ�อยู�ในรัศมีไม�เกิน300 กิโลเมตร สําหรับใน
กรุงเทพมหานครนั้นก็มีผู�ประกอบการถึง 28 รายได�รับสัมปทานเดินรถโดยสาร ส�วนในต�างจังหวัด
ทางราชการยังมิได�มีการกําหนดเส�นทางสัมปทาน และควบคุมการเดินรถนี้เองทําให�ผู�ประกอบ การ
ทําการแข�งขันกันจนเป/นผลให�เกิดอุบัติเหตุร�ายแรง ตลอดเวลานอกจากนั้นท่ีสําคัญ การดําเนินการตก
อยู�ภายใต�อิทธิพลของบุคคลท่ีเป/นภัยต�อสังคม หรือท่ีเรียกว�าพวกบุคคลอันธพาล ท่ีคุมการเดินรถและ
เรียกเก็บผลประโยชน>ค�าคุ�มครองจากเจ�าของรถ หรือผู�ประกอบการทุกแห�ง ปmญหาเรื่องบุคคลเป/นภัย
ของสังคมหรือบุคคลอันธพาลเหล�านี้ จึงเป/นปmญหาของสังคมไทยช�วงปv 2490-2501 ในท่ีสุด
ผู�บริหารประเทศในขณะนั้น จึงทําการกวาดล�างบุคคลดังกล�าว และจับกุมข�อหาบุคคลท่ีเป/นภัยของ
สังคมจนหมดสิ้น เม่ือ พ.ศ. 2502 ปรากฎว�าอุบัติเหตุซ่ึงเกิดจากรถยนต>รับ-ส�งผู�โดยสารต�างจังหวัดมี
มากข้ึน เนื่องจากประชาชนนิยมซ้ือรถยนต>จากผู�ขายก็สามารถซ้ือได�ด�วยการผ�อนส�ง เม่ือจํานวนรถมี
มากเกินความจําเป/น ก็เป/นเหตุให�มีการวิ่งแย�งรับส�งผู�โดยสารด�วยการขับรถเร็ว และขับแซงเพ่ือมุ�งไป
แย�งรับคนโดยสารในจุดข�างหน�าจึงก�อให�เกิดอุบัติเหตุอยู�เสมอ รัฐบาลในสมัยปฏิวัติจึงได�มอบหมาย
นโยบายการจัดการเดินรถ โดยให� บขส. เป/นแกนกลางดําเนินการรวบรวมรถโดยสารของเอกชนเข�า
มาร�วม จึงเป/นจุดเริ่มแรกของการมีรถร�วมพร�อมท้ัง รัฐบาลได�มอบสัมปทานแก� บขส.เพ่ือควบคุมการ
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เดินรถในเขตสัมปทานรวม 25 จังหวัด เหตุท่ีควบคุมเพ่ิมข้ึนเพียง 25 จังหวัด ก็เพราะขณะนั้น
อัตรากําลังเจ�าหน�าท่ีของ บขส. และเจ�าหน�าท่ีทางราชการ ผู�มีหน�าท่ีรับผิดชอบยังมีน�อย จึงได�เลือก
ควบคุมเฉพาะในเขตจังหวัดท่ีมีรถยนต>วิ่งจากกรุงเทพฯ ออกไปยังจังหวัดนั้น ๆ ก�อนคือภาคเหนือไป
สุดท่ีจังหวัดนครสวรรค> ภาคใต�ไปสุดท่ีจังหวัดชุมพรภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปสุดท่ีนครราชสีมา 
ภาคตะวันออกไปสุดท่ีจังหวัดปราจีนบุรี และภาคตะวันออกสายเลียบชายฝm�งทะเลไปสุด ท่ีจังหวัด
ตราด 

เม่ือได�พิจารณาเส�นทางดังกล�าวนี้แล�ว จะเห็นได�ว�าแต�ละเส�นทาง จะต�องใช�รถยนต>เป/น
จํานวนไม�น�อยกว�า 100 คัน จึงจะเพียงพอแก�ความต�องการของประชาชน และจากผลการสํารวจ
ของเจ�าหน�าท่ีกรมการขนส�งทางบก ซ่ึงได�ออกไปทําการสํารวจก�อนท่ีจะได�มีการควบคุมนั้นปรากฏว�า
บรรดา รถยนต>ท่ีมีวิ่งอยู�เดิมส�วนมาก เป/นรถของเอกชนคนละคันสองคัน และก็ไม�มีผู�ใดท่ีมีรถของ
ตนเองมากเกิน 100 คันพอท่ีจะรับอนุญาตเป/นผู�ประกอบการสายใดสายหนึ่งได� ถ�าจะอนุญาตให�ทุก
คนท่ีเดินอยู�เดิมเป/นผู�ได�รับอนุญาต การแข�งขันและแก�งแย�งก็คงมีอยู�อย�างเดิมการ ประกาศควบคุมก็
จะไม�มีความหมาย ตราบใดท่ีผู�ประกอบการยิ่งมากราย การควบคุมก็ยิ่งลําบาก ซ่ึงจะไม�ก�อให�เกิดผล
ตามเจตนารมย>ของกฏหมาย จุดมุ�งหมายของการควบคุมก็เพ่ือต�องการให�ผู�ประกอบการท่ีเป/นป�กแผ�น
ม่ันคง สามารถจะดําเนินกิจการให�ประชาชนได�รับความสะดวกสบายและปลอดภัยเท�าท่ีควร แต�ทาง
ราชการไม�มีความประสงค>ท่ีจะไปตัดอาชีพ หรือแย�งอาชีพของเอกชนท่ีเดินอยู�เดิมแต�ประการใด 
ประกอบกับขณะนั้น บขส.ก็ได�มีรถยนต>ของตนเดินอยู�ในเส�นทางบางเส�นทางอยู�แล�ว เพ่ือตรึงอัตราค�า
โดยสารไม�ให�สูงเกินสมควรตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงถ�าหากจะให� บขส. เป/นผู�ได�รับอนุญาตมีเง่ือนไข
ให�ต�องยอมรับรถโดยสารของเอกชนท่ีเดินอยู�ก�อน ควบคุมได�เดินร�วมในนามของ บขส. ได� ถ�าการเข�า
ร�วมเดินเกินกว�าความจําเป/นท่ี บขส.จะต�องพึงจ�ายในการให�ร�วมนี้ ซ่ึงประมาณแล�วไม�เกิน 5% ของ
รายได�รวมของรถแต�ละคัน เพราะปรากฏจากผลการสํารวจของเจ�าหน�าท่ีว�าเอกชนท่ีเดินอยู�เดิม
ส�วนมากก็ต�อง เสียผลประโยชน>ให�แก�บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมาควบคุมรถของเอกชนนั้นอยู�แล�ว
ประมาณ 15% ของรัฐได� ซ่ึงถ�าหากจะต�องเสียให�แก� บขส. ไม�เกิน 5% บรรดาเจ�าของรถก็คงพอใจ
เพราะได�เสียน�อยลงและอีกประการหนึ่ง บขส. เป/นบริษัทของรัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคมถือหุ�นอยู�
เกือบ 100% หากบริษัทดําเนินการไม�เป/นไปตามนโยบายท่ีกระทรวงคมนาคมมอบหมาย หรือสั่งการ
ไว� กระทรวงคมนาคมในฐานะหุ�นใหญ� ก่็ย�อมใช�สิทธิลงโทษผู�บริหารของบริษัทฯ หรือจะถอนการ
อนุญาตเสียเม่ือใดก็ย�อมใช�สิทธิลงโทษผู�บริหารของบริษัทฯ หรือถอนการอนุญาตเสียเม่ือใดก็ย�อมทํา
ได� เนื่องจากเหตุผลและความจําเป/นดังกล�าวเม่ือคณะกรรมการควบคุมการขนส�งฯ ได�พิจารณาโดย
ละเอียดรอบคอบแล�วเห็นว�าไม�มีทางใดท่ีดีกว�า จึงได�มีมติให� บขส. เป/นผู�ได�รับอนุญาตในการ
ประกอบการเดินรถประจําทางต�างจังหวัดแต�ผู�เดียว โดยมีเง่ือนไขให� บขส. ต�องยอมรับรถยนต>เอกชน
ท่ีเดินอยู�ให�เข�าร�วม ถ�าเจ�าของสมัครใจและจะต�องไม�เรียกเก็บเงินผลประโยชน>จากเจ�าของรถเกินกว�า
ความจําเป/น เงินท่ี บขส. ได�รับมานี้ได�นํามาใช�จ�ายในการลงทุนก�อสร�าง และจัดทําสถานีสําหรับเป/นท่ี
จอดดังเช�นท่ีสถานี ขนส�งสายตะวันออกเฉียงเหนือ สายใต� สายเอกมัย และสถานีในต�างจังหวัด (ท่ีทํา
การสถานีขนส�งสายเหนือ และสายตะวันออกเฉียงเหนือ ใช�เป/นท่ีทําการสํานักงานใหญ� ท่ีบริเวณ
ตลาดหมอชิต ถนนพหลโยธิน; โดยการเวรคืนท่ีดิน 92 ไร� ใช�เป/นท่ี บขส. จริง 63 ไร� แล�วเสร็จเปpดใช�
เป/นทางการเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ.2503 ส�วนสถานีขนส�งสายใต� เป/นท่ีเช�า 10 ไร� อยู�ท่ีสามแยกไฟ
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ฉาย ถนนจรัญสนิทวงศ> ต�อมาได�ย�ายท่ีทําการใหม� ณ บริเวณถนนบรมราชนนี ทางไปพุทธมณฑล สาย 
2 เขตบางกอกน�อย กรุงเทพมหานคร ในปmจจุบัน และสถานีขนส�งสายตะ วันออก (เอกมัย) สถานท่ี
ต้ังอยู�ปากซอยสุขุมวิท 64 ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เป/นท่ีของ บขส. เองจํานวน 
7 ไร� 3 งาน 15 ตารางวา นอกจากนี้แล�วได�นําเงินส�วนนี้มาใช�จ�ายในการ จ�างเจ�าหน�าท่ีนายสถานี 
นายตรวจ และผู�ควบคุมดูแลเก่ียวกับการเดินรถให�แก�บรรดาเจ�า ของรถร�วมนั้นเองจึงเท�ากับ
ผลประโยชน>ท่ีบรรดาเจ�าของรถได�เสียให�แก� บขส. ไปนั้น บขส. ก็ได�นํามาใช�จ�ายในกิจการท่ีเป/น
ประโยชน>แก�เจ�าของรถนั่นเองหา ได�สูญเสียไปไหนไม� หากจะมีเหลือก็ตกเป/นของรัฐบาลหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือเป/นของประชาชนนั่นเอง 

อนึ่งจากข�อเท็จจริงปรากฏว�า หลังจากท่ีบริษัทฯ ได�รับอนุญาตแล�วมีแต�เอกชนนํารถเข�า
มาร�วมเดินเพ่ิมข้ึน ไม�เคยมีผู�ใดขอเอารถออกเลย จนกระท่ังมีจํานวนมากเกินความจําเป/น ทางบริษัท
ฯ ต�องระงับการรับ เม่ือเจ�าของรถไม�เดือดร�อนและเสียหายแล�วจะมีผู�ใดท่ีต�องเสียหายหรือ เดือดร�อน
บ�าง ซ่ึงถ�าหากจะมีก็คือคนกลางท่ีเคยได�รับผลประโยชน>จากรถเอกชน เม่ือ บขส. เข�ามาดําเนินการ
แล�วบุคคลดังกล�าวก็ต�องสูญเสียผลประโยชน>ท่ีตนเคยได�นั้นซ่ึงบุคคล ประเภทนี้ทางการไม�ประสงค>จะ
สนับสนุน ตรงกันข�ามทางราชการมีความจําเป/นท่ีจะต�องหาทาง ปiองกันเพ่ือประสงค>จะช�วยบรรดา 
เจ�าของรถให�พ�นจากการถูกบีบบังคับจากบุคคลประเภทนี้ 

จากการร�องเรียนดังกล�าวข�างต�น จึงเป/นเหตุให�คณะรัฐมนตรี ได�หยิบยกปmญหานี้มา
พิจารณา ซ่ึง ฯพณฯ รัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคม ก็ได�ชี้แจงเหตุผลท่ีคณะกรรมการควบคุมการ
ขนส�งได�มีมติให� บขส. ได�รับอนุญาตดังกล�าวข�างต�นนี้ให�คณะรัฐมนตรีพิจารณา ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได�
พิจารณาข�อเท็จจริงประกอบ กับเหตุผลอย�างละเอียดรอบคอบแล�ว เห็นว�า การท่ีคณะกรรมการ
ควบคุมการขนส�งได�มีมติไปเช�นนั้น เป/นวิธีการท่ีถูกต�องและชอบด�วยเหตุผลทุกประการแล�ว จึงมีมติ
ให�ถือเป/นแนวทางปฏิบัติต�อไปดังปรากฏในหนังสือของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี คค.5860-
2502 ลงวันท่ี 30 ตุลาคม 2502 แต�อย�างไรก็ตาม ผลจากการดําเนินงานในช�วงปv 2502 แต�
อย�างไรก็ตาม ผลจาการดําเนินงานในช�วงปv 2502 ถึง 2504 ปรากฎว�าบริษัทฯ ประสบกับการ
ขาดทุนอย�างหนักท้ังกิจการเดินรถบริษัท และกิจการบริหารงานบุคคล จนบริษัทไม�สามารถ
ดําเนินการได� รัฐบาลทราบสถานะและผลการดําเนินงานอย�างดี จึงมีนโยบายจะยุบเลิกกิจการบริษัทฯ 
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคมในสมัยนั้น (พลเอกพงษ> ปุณณกัณฑ>) ได�ให�คําม่ันต�อรัฐบาลในการ
ขอปรับปรุงกิจการ บขส.อีกครั้งหนึ่งในปv 2505 นอกจากการปรับปรุงกรรมการบริหารและคณะ
ผู�บริหารแล�ว ยังมีการเลิกจ�างพนักงานของบริษัทฯ ถึง 314 คน การดําเนินงานก็เริ่มดีข้ึนมาเป/น
ลําดับจากปv 2505 จนถึงปv 2516 มีผลกําไรสูง สามารถมีโบนัสเป/นครั้งแรก นับแต�ต้ังบริษัทฯ การ
เดินรถอยู�ในระเบียบเรียบร�อยเป/นผลให�บรรดาเจ�าของรถร�วมสามารถ ต้ังตัวได�และมีฐานะม่ังค่ังข้ึน 

ฉะนั้นจะเห็นได�ว�า บขส. นี้เป/นสิ่งจําเป/นท่ีรัฐบาลจะต�องให�มีอยู�ตามเหตุผลดังกล�าว
ข�างต�น และการท่ี บขส. ได�รับอนุญาตเป/นผู�ประกอบการในเขต 25 จังหวัดแต�เพียงผู�เดียว ไม�ใช�เป/น
การมาแย�งอาชีพของเอกชนท่ีเดินรถอยู�เดิม แต�หากเป/นการช�วยเหลือจัดระบบการเดินรถ ให�เป/นผลดี
แก�เศรษฐกิจและส�วนรวม และขจัดปmญหาการแก�งแย�งซ่ึงกันและกันอันเป/นผลให�อุบัติเหตุ น�อยลงตาม
ความประสงค>ของทางราชการ และเพ่ือปiองกันรักษาสิทธิของเอกชนท่ีเดินอยู�เดิม ให�มีสิทธิประกอบ
อาชีพของตนเองต�อไป โดยไม�ประสงค>จะให�รถเอกชนตกอยู�ในข�ายควบคุมของบุคคล ท่ีแสวงหา
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ผลประโยชน>ของการกระทํา ของผู�อ่ืนอันเป/นท่ีเดือดร�อนแก�ประชาชน และก็เข�ามาดําเนินการเป/น
การชั่วคราวในระหว�าง ท่ีเอกชนยังไม�สามารถรวมกันได�เท�านั้น ถ�าหากเอกชนท่ีร�วมอยู�นี้สามารถจะ
รวบรวมกันองให�เป/นป�กแผ�น โดยรวมกันจัดต้ังเป/นบริษัทของตนเพ่ือดําเนินการเองให�เป/นระเบียบ
เรียบร�อยได� ตามท่ีทางราชการประสงค>แล�ว บขส. ก็พร�อมท่ีจะมอบสิทธิการเดินรถในเส�นทางนั้น ๆ 
ให�รับไปดําเนินการเว�นแต�สายหลักซ่ึง บขส. มีความจําเป/นต�องสงวนไว�ดําเนินการ เพ่ือนโยบายของ
ทางราชการเท�านั้น เหตุผลท่ีรัฐบาลจําเป/นต�องให�มี บขส. เพ่ือเป/นแกนกลางในการบริหารการเดินรถ
กล�าวคือปmจจุบันสถานท่ีตั้งสถานีขนส�งผู�โดยสารภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลางได�
ย�ายจากสถานท่ีทําการเดิมท่ีตลาดหมอชิต มาเช�าพ้ืนท่ีของการรถไฟแห�งประเทศไทย ในพ้ืนท่ี 72 ไร� 
2 งาน 92 ตารางวา ท่ี ถ.กําแพงเพชร 2 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร โดยใช�ชื่อท่ีทําการว�า สถานีขนส�ง
ผู�โดยสารหมอชิต 2 เนื่องจากเม่ือปv พ.ศ.2536 กรุงเทพมหานคร โดยร�อยเอกกฤษดา อรุณวงศ> ณ 
อยุธยา และพันเอกวินัย สมพงษ> รัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคม ในขณะนั้น ขอความร�วมมือ
กรมการขนส�งทางบก และ บขส. เพ่ือพัฒนาการใช�ประโยชน>พ้ืนท่ีท่ีตลาดหมอชิต ในการจัดสร�างโรง
จอดรถและซ�อมบํารุง รถไฟฟiาระบบขนส�งมวลชนกรุงเทพฯ (B.T.S) ให�เป/นประโยขน>ต�อสาธารณชน 
สร�างความพึงพอใจให�กับประชาชนผู�โดยสารดีข้ึน ได�เปpดใช�อย�างเป/นทางการ เม่ือวันท่ี 8 เมษายน 
พ.ศ.2541 เป/นต�นมา 

สําหรับกิจการเดินรถโดยสารมีการเดินรถท้ังหมด 309 เส�นทาง แบ�งเป/นการเดินรถ
บริษัทฯ เอง 6 เส�นทางเส�นทางท่ีรถบริษัทฯและรถร�วมเดินร�วมกัน 97 เส�นทาง และเดินรถเฉพาะรถ
ร�วม 206 เส�นทาง จํานวนรถโดยสารท้ังสิ้น 8,152 คัน แบ�งเป/นรถบริษัทฯ 883 คันและรถร�วม 
7,269 คัน บขส. เดินรถเองเพียงร�อยละ 10.83 
 
สภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด 

1.  กฎ1.  กฎ1.  กฎ1.  กฎหมายหมายหมายหมาย          
สภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจงัหวดัในด�านของกฎหมายสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจงัหวดัในด�านของกฎหมายสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจงัหวดัในด�านของกฎหมายสภาพปmญหาการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจงัหวดัในด�านของกฎหมาย ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข�องต้ังแต� พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ ต�างๆท่ีเก่ียวข�องเป/น
จํานวนมาก ทําให�เกิดปmญหาในการดําเนินการของผู�ประกอบกิจการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

พระราชบัญญัติขนส�งทางบก พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติการขนส�งทางบก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2523 
พระราชบัญญัติขนส�งทางบก ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติการขนส�งทางบก  ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการขนส�งทางบก ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2546 
พระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญัติรถยนต> ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2525 
พระราชบัญญัติรถยนต> ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2547 
พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535  
พระราชบัญญัติทางหลวงสัมปทาน พ.ศ. 2542  
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ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย> ลักษณะ 8 หมวด 1 รับขนของ 
ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย> ลักษณะ 8 หมวด 2 รับขนคนโดยสาร 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค>การรับส�งสินค�าและพัสดุภัณฑ> พ.ศ. 2496 มาตรา 23 
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค>การขนส�งมวลชนกรุงเทพ มาตรา 4 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2523 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2523 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2523 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 

2522  
กฎกระทรวงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 

2522  
กฎกระทรวงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 

2522  
กฎกระทรวงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2524 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2525 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 21 พ.ศ. 2526 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 22 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 

2522  
กฎกระทรวงฉบับท่ี 24 พ.ศ. 2527 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
กฎกระทรวงฉบับท่ี 26 พ.ศ. 2527 ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต> พ.ศ. 

2522  
กฎกระทรวงฉบับท่ี 29 พ.ศ. 2530 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 

พ.ศ. 2522 
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กฎกระทรวงฉบับท่ี 32 พ.ศ. 2532 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 33 พ.ศ. 2534 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 35 พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 39 พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 42 พ.ศ. 2536 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 44 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 46 พ.ศ. 2536 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 50 พ.ศ. 2537 ออกตามความในพระราชบัญญัติขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 52 พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติขนส�งทางบก 
พ.ศ. 2522 

กฎกระทรวงหลักเกณฑ> วิธีการ และเง่ือนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถ 
และการขอต�ออายุและการอนุญาตให�ต�ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548  

ระเบียบเก่ียวกับการจราจรในทางพิเศษ พ.ศ. 2524 
ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยหลักเกณฑ>และวิธีการต�ออายุใบอนุญาตผู�ประจํารถ

และการออกใบอนุญาตผู�ประจํารถสําหรับกรณีใบอนุญาตเดิมขาดต�ออายุ พ.ศ. 2525  
ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการดําเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถตาม

กฎหมายว�าด�วยรถยนต> พ.ศ. 2531 
ระเบียบกรมการขนส�งทางบก ว�าด�วยการตรวจสภาพรถตามตามกฎหมายว�าด�วยรถยนต> 

พ.ศ. 2534ระเบียบกรมการขนส�งทางบก ว�าด�วยการขออนุญาตและการอนุญาตให�นํารถหรือเครื่องยนต>
สําหรับรถออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2537 

ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการดําเนินการเก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถตาม
กฎหมายว�าด�วยการขนส�งทางบก พ.ศ. 2539 

ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการผ�อนชําระภาษีค�างตามกฎหมายว�าด�วยการ
ขนส�งทางบก พ.ศ. 2546 

ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการชําระภาษีรถประจําปvต�างสํานักงานนอกเขต
จังหวัดท่ีรถอยู�ในความรับผิดชอบ พ.ศ. 2546 

ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการจดทะเบียนรถยนต>บริการ พ.ศ. 2548 
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ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด�วยการดําเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถและ
ใบอนุญาตเป/นผู�ประจํารถท่ัวไทย พ.ศ. 2548 

ระเบียบเก่ียวกับการจราจรในทางพิเศษ (แก�ไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 5) พ.ศ. 2548 ข�อ 3 ให�
ยกเลิกความในข�อ 3 แห�งระเบียบเก่ียวกับการจราจรในทางพิเศษ พ.ศ. 2524 และให�ใช�ความ
ต�อไปนี้แทน 

ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง หลักเกณฑ>และวิธีการขออนุญาตและการอนุญาต
ตรวจสภาพรถนอกสถานท่ีทําการ และการตรวจสภาพนอกเวลาราชการ 

ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง หลักเกณฑ> วิธีการ และเง่ือนไขการผ�อนชําระภาษี
ค�างชําระตามพระราชบัญญัติการขนส�งทางบก พ.ศ. 2522 

ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง การกําหนดจํานวนหรือมูลค�าหลักทรัพย>ท่ีโรงเรียน
สอนขับรถต�องวางหลักทรัพย>ต�อกรมการขนส�งทางบก 

ประกาศผู�อํานวยการทางหลวงพิเศษเรื่อง ห�ามใช�ยานพาหนะโดยท่ียานพาหนะนั้นมี
น้ําหนัก น้ําหนักบรรทุกหรือน้ําหนักลงเพลาเกินกว�าท่ีได�กําหนดหรือโดยท่ียานพาหนะนั้นอาจทําให�
ทางหลวงเสียหายเดินบนทางหลวงพิเศษ 

ประกาศผู�อํานวยการทางหลวงพิเศษฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2546 เรื่อง ห�ามใช�ยานพาหนะ
โดยท่ียานพาหนะนั้นมีน้ําหนัก น้ําหนักบรรทุกหรือน้ําหนักลงเพลาเกินกว�าท่ีได�กําหนดหรือโดยท่ี
ยานพาหนะนั้นอาจทําให�ทางหลวงเสียหายเดินบนทางหลวงพิเศษ 

ประกาศผู�อํานวยการทางหลวงพิเศษฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2546 เรื่อง ห�ามใช�ยานพาหนะ
โดยท่ียานพาหนะนั้นมีน้ําหนัก น้ําหนักบรรทุกหรือน้ําหนักลงเพลาเกินกว�าท่ีได�กําหนดหรือโดยท่ี
ยานพาหนะนั้นอาจทําให�ทางหลวงเสียหายเดินบนทางหลวงพิเศษ 

ประกาศผู�อํานวยการทางหลวงพิเศษฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2546 เรื่อง ห�ามใช�ยานพาหนะ
โดยท่ียานพาหนะนั้นมีน้ําหนัก น้ําหนักบรรทุกหรือน้ําหนักลงเพลาเกินกว�าท่ีได�กําหนดหรือโดยท่ี
ยานพาหนะนั้นอาจทําให�ทางหลวงเสียหายเดินบนทางหลวงพิเศษ 

ประกาศกรมโยธาธิการ เรื่องมาตรฐานและลักษณะของทางหลวงและงานทางรวมท้ัง
กําหนดเขตทางหลวง ท่ีจอดรถ ระยะแนวต�นไม�และเสาพาดสายเก่ียวกับทางหลวงชนบท และทาง
หลวงเทศบาล พ.ศ. 2543 

ประกาศผู�อํานวยการทางหลวงพิเศษ ผู�อํานวยการทางหลวงแผ�นดิน ผู�อํานวยการทาง
หลวงสัมปทาน เรื่อง ห�ามใช�ยานพาหนะโดยท่ียานพาหนะนั้นมีน้ําหนัก น้ําหนักบรรทุก หรือน้ําหนัก
ลงเพลาเกินกว�าท่ีได�กําหนด เดินบนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ�นดินและทางหลวงสัมปทาน พ.ศ. 
2535 

ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 139 แห�งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 
2522 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง แต�งต้ังพนักงานจราจรในทางพิเศษ และพนักงาน
เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติหน�าท่ีเก่ียวกับการจราจรในทางพิเศษ ลงวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2524 
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บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 3333    

การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด านการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด านการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด านการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงด าน
เศรษฐกิจของประเทศไทยเศรษฐกิจของประเทศไทยเศรษฐกิจของประเทศไทยเศรษฐกิจของประเทศไทย 

   การศึกษาเรื่องการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความ
ม่ันคงด านเศรษฐกิจของประเทศไทย มีวัตถุประสงค+ดังต�อไปนี้ เพ่ือศึกษาการขนส�งมวลชนทางถนน 
ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย  เพ่ือศึกษาสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดใน
ป.จจุบันและ เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคง
ด านเศรษฐกิจของประเทศไทย 

การขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย    

   การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย เป3นการขนส�งท่ี
เรียกว�า รถโดยสารประจําทาง เป3นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
สําหรับประชาชนผู มีรายได น อยอย�างหนึ่งท่ีรัฐต องจัดหาให มี กล�าวคือ ถ าประชาชนนิยมการขนส�ง
มวลชน ทางถนนระหว�างจังหวัดมากข้ึน จะลดจํานวนรถส�วนตัวในการเดินทางไกลได มาก ซ่ึงจะทําให 
ประเทศประหยัดงบประมาณด านการนําเข าเชื้อเพลิง การป:องกันและรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุบน
ท องถนน และการซ�อมแซมถนน 
  การเดินรถโดยสารประจําทางถูกกําหนดรูปแบบการเดินรถและกํากับดูแลโดยตรง
กรมการขนส�งทางบก กระทรวงคมนาคม และมติคณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น ยังถูกกํากับดูแลจากอีก
หลายหน�วยงาน เช�น กฏหมายการจราจร กฏหมายท องถ่ินซ่ึงมีหลายแห�งตลอดเส นทาง กฏหมาย 
การนําเข ารถ ส�วนประกอบของรถและชิ้นส�วนอะไหล� กฏหมายแรงงาน กฏหมายภาษีอากร          
ท้ังส�วนกลางและท องถ่ิน กฎหมายอาญาและกฎหมายแพ�ง 
  การเดินรถโดยสารประจําทางประกอบด วยองค+ประกอบ 4 ประการดังนี้ 
  1. ใบอนุญาตประกอบการ ใบอนุญาตออกเป3นรายเส นทาง ในใบอนุญาตกําหนด
หลักเกณฑ+ดังนี้ อายุของใบอนุญาต ชื่อผู รับใบอนุญาต เส นทางการเดินรถ จุดจอด รูปแบบของรถท่ีใช  
จํานวนรถ จํานวนเท่ียว เท่ียวเวลาการเดินรถ ระยะเวลาท่ีใช ในแต�ละเท่ียว ราคาค�าโดยสารและ
ส�วนลดค�าโดยสาร หมายเหตุ ราคาค�าโดยสารมีกําหนดในใบอนุญาตแต�การปรับเปลี่ยนราคาค�า
โดยสารข้ึนกับมติคณะรัฐมนตรี 
  2. ตัวรถท่ีใช ในการขนส�ง ต องได รับการรับรองแบบ และตรวจสอบตัวรถจาก
กรมการขนส�งทางบก 
  3. สถานีขนส�งท้ังต นทาง ระหว�างทาง และปลายทาง 
  4. ผู ประกอบการเดินรถ กรณีท่ีเป3นรถท่ีเดินทางระหว�างกรุงเทพและจังหวัดอ่ืนๆ 
ผู ประกอบการท่ีได รับใบอนุญาตมีเพียงรายเดียวคือ บริษัทขนส�ง จํากัด (บขส.) แต�ถ าเป3นการเดินรถ
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ระหว�างจังหวัดอ่ืนๆท่ีไม�ใช�กรุงเทพ ผู ถือใบอนุญาตสามารถเป3นได ท้ัง บริษัทขนส�ง จํากัด บริษัทเอกชน
ท่ัวไป แต�ท้ังนี้การยื่นขออนุญาตประกอบการต องยื่นผ�านกรมการขนส�งทางบก และผ�านการได รับ
อนุญาตจากคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง กระทรวงคมนาคม 
    สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้มีประเด็นย�อยดังต�อไปนี้ สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้มีประเด็นย�อยดังต�อไปนี้ สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้มีประเด็นย�อยดังต�อไปนี้ สําหรับการทําวิจัยครั้งนี้มีประเด็นย�อยดังต�อไปนี้     
 1.1 เส นทางและถนนท่ีใช ในการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน 
  ถนนในประเทศไทยในตอนนี้ถือว�าเป3นถนนท่ีดี สะดวก มีถนนเชื่อมระหว�างจังหวัด
ครบถ วน และมี 3 ส�วนท่ีเป3นเจ าของ คือ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และของท องถ่ินแต�ถนน
ท่ีเชื่อมส�วนใหญ�จะเป3นของกรมทางหลวง ซ่ึงเป3นถนนท่ีอยู�ในสภาพท่ีดีและส�วนใหญ�จะเป3นเส นทาง 4 
เลนเกือบจะท้ังหมดเพราะพยายามจะยกระดับให เป3นถนน 4 เลนเกือบจะท้ังหมดแล ว เพราะฉะนั้น
เรื่องโครงสร างไม�ได มีป.ญหาเพราะประเทศไทยมีถนนท่ีดีพอสมควร (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+วันท่ี 
8 พฤษภาคม 2560) 
  เส นทางการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันทางกรมการขนส�งทาง
บกได แยกเป3นลักษณะการประกอบการเส นทางระหว�างกรุงเทพมหานครไปยังต�างจังหวัดจะ
กําหนดให เป3นเส นทางรถโดยสารประจําทางหมวด 2 และเส นทางระหว�างจังหวัดไปอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึง
ไม�เก่ียวข องกับกรุงเทพมหานครจะให เป3นรถหมวด 3 (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 
พฤษภาคม 2560) 
  เส นทางการขนส�งมวลชนท่ีให บริการ ถ าเป3นตัวเส นทางหมวด 2 เส นทางค�อนข างท่ี
จะครอบคลุมและปริมาณเพียงพอในการให บริการกับประชาชนในช�วงปกติ แม กระท่ัง ความ
สะดวกสบายในการขนส�งเรายังมีรถหมวด 3 หรือรถข ามภาคจากอีสานไปเหนือผมคิดว�าผู โดยสารท่ี
จะเดินทางในเส นทางนี้ค�อนข างได รับความสะดวกสบาย จากความเห็นของผมจะมีแค�ผู โดยสารท่ีอยู�ใน
ชนบท ซ่ึงจะไม�ได รับการดูแลทางด านการให บริการขนส�งมวลชนประเภทนี้มากนัก จะเห็นว�าอย�างใน
กรุงเทพมหานครรถหมวด 1 ในเมือง ขสมก. ค�อนข างเพียงพอมีเส นทางค�อนข างเยอะคนกรุงเทพฯ
ได รับความสะดวกแม กระท่ังจะออกไปยังชานเมืองก็สะดวกออกต�างจังหวัดก็สะดวก ส�วนคนใน
ต�างจังหวัดจะมีคนส�วนหนึ่งท่ีเขาไม�ได ความสะดวกในการใช ระบบขนส�งมวลชนพอสมควร โดยเฉพาะ
รถหมวด 3 หรือ 4 จากจังหวัดออกไปอําเภอจะเห็นได ว�าเด็กนักเรียนท่ีจะไปโรงเรียน     คนท่ีจะไป
ทํางาน มีช�วงเวลาในการให บริการตํ่าและจะทําให คนเหล�านั้นไม�ได รับการดูแลจากการขนส�งมวลชนท่ี
ดีพอ จะทําได เฉพาะจังหวัดท่ีใหญ�ๆ แต�ถ าเป3นจังหวัดเล็กๆ จะขาดการดูแลในส�วนตรงนี้อาจจะมี
ป.ญหาเรื่องการลงทุนของผู ประกอบการด วยเข ามาเก่ียว (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 
พฤษภาคม 2560) 
  เส นทางการขนส�งระหว�างจังหวัดป.จจุบันมีสภาพแออัดในเขตเมืองแทบทุกจังหวัด 
ทําให การทําเวลารถคลาดเคลื่อนจากท่ีกําหนดเป3นประจํา ระหว�างทางมีถนน 2 เลน วิ่งสวนกันเป3น
ช�วงๆ ทําให วิ่งได ช า แซงลําบาก และอันตราย ประกอบกับมีทางแยกจํานวนมาก เกิดอุบัติเหตุจากรถ
ท่ีออกมาจากทางแยก โดยไม�ดูทางหลักบ�อยๆ ทางแก ไข ต องปรับปรุงถนนระหว�างจังหวัดให เป3น 4-6 
เลนท้ังหมด ควรมีเลนสําหรับรถประจําทางโดยเฉพาะ เพ่ือความตรงต�อเวลา และความปลอดภัยใน
การเดินทาง รวมถึงมีป:ายเตือนผู ท่ีขับข่ีให ครบถ วน ท้ังเรื่องความเร็ว สภาพถนน สภาพของชุมชน ทาง
ร�วมทางแยก การให ทาง เป3นต น ควรปรับปรุงการกําหนดความเร็วท่ีเหมาะสมตามสภาพถนนและ
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ชุมชน บางครั้งกําหนดเพียง 60 กม.ต�อชม.เพราะเข าเขตเทศบาล แต�ในความเป3นจริงเป3นถนน 8 
เลน สามารถวิ่งได ถึง 80-90 กม.ต�อชม. การกําหนดให วิ่งเลนซ ายเท�านั้นยกเว นแซง บางครั้งไม�
สามารถทําได เพราะมีรถบรรทุกท่ีหนักและช า ทําให รถโดยสารเสียเวลาในการเดินทาง ประชาชนเบ่ือ
หน�ายหันไปใช การเดินทางอ่ืนแทน ซ่ึงไปสร างความหนาแน�นบนท องถนนข้ึนไปอีกและยังเพ่ิมอุบัติเหตุ
ด วย การกําหนดเส นทางการขนส�งควรมีการสํารวจความต องการแต�ละจุดหมายปลายทางและ
จัดลําดับแต�ละเส นทางให ชัดเจน เพ่ือกําหนดจํานวนรถ, ประเภทรถ ,ความถ่ีเท่ียววิ่ง  ให เหมาะกับ
สภาพป.จจุบันและการขยายตัวของสังคมในอนาคต และควรมีการทบทวนเง่ือนไขการ เดินรถให 
สอดคล องกับความต องการ อาจจะต องปรับปรุงเง่ือนไขให ทันสมัยอยู�เสมอ เพราะคนต องการความ
สะดวกมากข้ึน มิฉะนั้นคนอาจจะไม�รอการขนส�งมวลชน เช�น รถขนส�งมวลชนท่ีให บริการระหว�าง
สถานีท่ีมีผู ใช บริการมากและระยะทางท่ีต องใช เวลาเดินทางนานมากกว�า 4 ชั่วโมงควรใช รถขนาด
ใหญ� ระหว�างสถานีใหญ� กับ สถานีเล็ก ควรใช รถขนาดกลาง เป3น ดังนั้น การกําหนดเส นทางอาจจะ
กําหนดเป3นพ้ืนท่ีโซนนิ่ง ให มีความครอบคลุม สะดวกในการรับส�ง ท่ีจริงแล วเส นทางการให บริการของ
ขนส�งมวลชนทางถนนทุกวันนี้ถือว�าเป3นเส นทางท่ีครอบคลุมท้ังท้ังประเทศไทย เพียงแต�ว�าในเส นทางท่ี
ครอบคลุมหลายเส นทางยังขาดระบบในการเชื่อมต�อท่ีดี การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด
ตามนโยบายด้ังเดิมมีการนําผู โดยสารออกจากท องถ่ิน ตําบลมายังอําเภอออกจากอําเภอมาต�อรถท่ี
จังหวัดใช สถานีขนส�งของแต�ละจังหวัดเพ่ือเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนโครงสร างของ  การเดินทางแบบนี้
ท่ีจริงแล วเป3นโครงสร างท่ีดีมาต้ังแต�ในอดีต เพียงแต�ว�าในป.จจุบันโครงสร างเหล�านี้ถูกเปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากมีการทับซ อนของเส นทางมากข้ึนจนเกิดการแข�งขันท่ีสูงเกินไป ในความเป3นจริงแล วถ า
พัฒนาระบบเชื่อมต�อจะทําให ผู ประกอบการอยู�ได  มีลูกค ามาใช บริการแล วค�อยไปพัฒนาตัวรถ 
ปรับปรุงในการพัฒนาการให บริการในแต�ละเส นทางท่ีมาเชื่อมต�อทําให การพัฒนาดีข้ึนน�าจะตอบโจทย+
การเดินทางของประชาชนท่ัวท้ังประเทศไทยได   (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 15
พฤษภาคม 2560) 
  ความครอบคลุมก�อนตอนนี้เส นทุกเส นทางมีความครอบคลุมในระหว�างจังหวัดหรือ
ในอําเภอดีแล ว แต�ในเรื่องความพอเพียงอาจจะมีความถ่ีในการให บริการยังไม�เพียงพอ   ในบาง
เส นทาง เช�น จากจังหวัดไปอําเภอโดยเฉพาะอําเภอท่ีไกลในภาคเหนือ อาจจะมีการเดินรถ   แค�ช�วง
เช ากับช�วงเย็นเท�านั้นความพอเพียงและความถ่ีอาจจะไม�เพียงพอทําให เกิดป.ญหาการไม�เข าถึงของ
ประชาชน การเข าถึงท่ีไม�ทุกเวลาและไม�ครอบคลุมในช�วงเวลาความต องการในการเดินทางอีกเรื่อง
หนึ่งคือทางเลือกของผู โดยสาร เช�น ผู โดยสารต องการรถปรับอากาศแต�ไม�สามารถท่ีจะซ้ือบริการตรงนี้
ได  เนื่องจากผู ประกอบการเองอาจจะเป3นแค�รถสองแถว รถพัดลม หรือผู โดยสารต องการรถปรับ
อากาศชั้น 1 หรือ VIP ก็ไม�สามารถท่ีจะหาในจากผู ประกอบการในบางเส นทาง ส�วนใหญ�แล วจะเป3น
เส นทางระยะสั้นท่ีได ผลกําไรท่ีตํ่า จึงไม�สามารถท่ีจะออกรถปรับอากาศ (สมชาย ทองคําคูณ    
สัมภาษณ+วันท่ี 15พฤษภาคม 2560) 
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย ในส�วนของเส นทางการขนส�ง
มวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดและถนนในป.จจุบัน  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. ถนนท่ีใช ในการขนส�งมวลชนทางถนนมีผู ดูแล 3 ส�วน คือ กรมทางหลวง กรมทางหลวง
ชนบท และของท องถ่ินแต�ถนนท่ีเชื่อมส�วนใหญ�จะเป3นของกรมทางหลวง 
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 2. ป.ญหาสภาพแออัดในเขตเมืองแทบทุกจังหวัด ทําให รถคลาดเคลื่อนจากเวลาท่ี
กําหนดเป3นประจํา เพ่ือลดอุบัติเหตุและความตรงต�อเวลา ควรปรับปรุงถนนระหว�างจังหวัดให เป3น   
4-6 เลนท้ังหมด 
 3. ควรมีเลนสําหรับรถประจําทางโดยเฉพาะ เพ่ือความตรงต�อเวลา และความปลอดภัย
ในการเดินทาง รวมถึงมีป:ายเตือนผู ท่ีขับข่ีให ครบถ วน ท้ังเรื่องความเร็ว สภาพถนน สภาพของชุมชน 
ทางร�วมทางแยก การให ทาง เป3นต น 
 4. ควรปรับปรุงการกําหนดความเร็วท่ีเหมาะสมตามสภาพถนนและชุมชน การ
กําหนดให วิ่งเลนซ าย 
 5. เส นทางท่ีใช ในการขนส�งมวลชนมีความครอบคลุมในระหว�างจังหวัดหรือในอําเภอ
สามารถให บริการได  แต�ความถ่ีในการให บริการยังไม�เพียงพอในบางเส นทาง 
 6. การกําหนดเส นทางการขนส�งควรมีการสํารวจความต องการแต�ละจุดหมายปลายทาง
และจัดลําดับแต�ละเส นทางให ชัดเจน เพ่ือกําหนดจํานวนรถ, ประเภทรถ ,ความถ่ีเท่ียววิ่ง ให เหมาะกับ
สภาพป.จจุบันและการขยายตัวของสังคมในอนาคต และควรมีการทบทวนเง่ือนไขการเดินรถให 
สอดคล องกับความต องการ และปรับปรุงเง่ือนไขให ทันสมัยอยู�เสมอ เพราะคนต องการความสะดวก
มากข้ึน มิฉะนั้นคนอาจจะไม�รอการขนส�งมวลชน 
 7. การขนส�งมวลชนให บริการได ท่ีดี จะทําได เฉพาะจังหวัดท่ีใหญ�ๆ      แต�ถ าเป3น
จังหวัดเล็กๆ ก็จะไม�ได รับบริการท่ีดีเพียงพอ 
 1.2  พาหนะหรือรถโดยสารในป.จจุบัน 
    การแบ�งตามหมวดคือ หมวดท่ี 1 กรุงเทพฯและในจังหวัดส�วนใหญ�อยู�ในสภาพท่ี
ทรุดโทรมเป3นรถท่ีมีสภาพเก�าอย�าง ขสมก. รถมีการใช งานเฉลี่ย 18 - 19 ปSท้ังนั้นเลย เนื่องจากว�า
ประสบกับภาวะขาดทุนมาโดยตลอดประมาณ 2 แสนกว�าล าน ส�วนรถร�วม ขสมก. ประมาณ 3,000 
คันโดยประมาณ เป3นรถร�วมของภาคเอกชนสภาพรถค�อนข างจะเก�าเหมือนกันถึงแม ว�าจะใหม�กว�า ขส
มก. แต�สภาพเริ่มจะเก�า เนื่องจากสภาพการเดินทางของคนท่ีใช รถเมล+ลดลงจากในอดีตเพราะป.จจุบัน
มีรถไฟฟ:า มีขนส�งสาธารณะรูปแบบอ่ืนด วย ประกอบกับการให บริการของรถเมล+ในกรุงเทพฯ ไม�ดีพอ
ทําให ผู โดยสารลดลงเม่ือก�อนใช บริการประมาณ 2 ล านคน/วัน ป.จจุบันนี้ไม�ถึง 2 ล าน/วัน ซ่ึงตรงนี้
ต องมีการปรับปรุงสภาพรถให ดีข้ึนท้ังรถ ขสมก.และรถร�วม ขสมก. ป.จจัยหนึ่งท่ีทําให รถเก�าเพราะว�า
ค�าโดยสารท่ีถูกเนื่องจากรัฐบาลเป3นผู ควบคุมค�าโดยสารให ถูกเพ่ือไม�ให สูงเกินไปเพราะรถเมล+ใน
กรุงเทพฯเป3นรถเมล+ของคนรากหญ า ส�วนผู ประกอบการต องบริหารต นทุน   ทําให สภาพรถหรือการ
บริการทรุดโทรมลงนี้คือรถหมวดท่ี 1 ของต�างจังหวัดเช�นกันส�วนใหญ�จะเป3น รถ 2 แถวในเทศบาลยัง
ไม�ค�อยมีรถสาธารณะท่ีดีเนื่องจากค�าโดยสารท่ีถูก ดังนั้นผู ประกอบการต องใช การบริหารต นทุนท่ี
ตํ่าลงไปด วย แต�ในบางจังหวัดมีรถบัสติดเครื่องปรับอากาศในเทศบาล เช�น จังหวัดขอนแก�นมีการเอา
รถชัทเทิลบัส ซ่ึงเป3นสัญญาณท่ีดีสําหรับรถหมวดท่ี 4 ท่ีวิ่งระหว�างตัวอําเภอกับจังหวัดยังเป3นรถท่ีมี
สภาพเก�าเช�นเดียวกันเพราะรถยังอยู�ในสภาพท่ีไม�ดีนักมีหลายอย�างท่ีต องปรับปรุงอย�างท่ีเรียนไปแล ว
ว�าการบริหารต นทุนตํ่า ยกตัวอย�างเช�น ผมเคยเป3นกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลางเคยเปVดรับ
รับหมวดท่ี 4 ออกประกาศให เอกชนมายื่นการประกอบกิจการมีแต�รายเก�าท่ีใช รถเก�ามายื่นพอ
ประเมินผลคะแนนตํ่ามาก เพราะการอนุญาตให ผู ประกอบการจะมีคะแนนเป3นเรื่องของการบริหาร
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จัดการ คุณภาพ การบริการ ทําให คะแนนค�อนข างตํ่าแต�ต องอนุญาตให เพราะจะทําให ประชาชน
เดือดร อนเนื่องจากไม�มีการขนส�งสาธารณะใช ผู ประกอบก็ไม�ได เข ามา เพราะเล็งเห็นแล วว�าไม�มีกําไร
เจ าใหม�ไม�กล ามายื่นมีแต�เจ าเก�าท่ีมารวมกันจึงทําให รถหมวดท่ี 4 อยู�ในสภาพท่ีเก�า ต�อมารถหมวดท่ี 
2 สภาพรถส�วนใหญ�ค�อนข างดีข้ึนอยู�กับระยะทางและผู ประกอบการท่ีเป3นบริษัทใหญ�ๆ อย�างเช�น 
นครชัยแอร+ได รับการชื่นชมเรื่องของสภาพรถ ส�วนรถหมวดท่ี 3 ท่ีวิ่งในระยะไกลข ามภาคเป3นรถท่ีอยู�
ในสภาพท่ีดีและไม�ค�อยมีป.ญหาอาจจะเหลือแต�รถหมวดท่ี 3 ท่ีวิ่งในระยะสั้นระหว�างจังหวัดท่ีติดกัน
รถมีสภาพไม�ดีนักเพราะมันสะท อนถึงต นทุน โดยรวมแล วรถหมวดท่ี 2 มีสภาพท่ีใช ได  (จิรุตม+ วิศาล
จิตร สัมภาษณ+วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
  การประกอบการขนส�งเรากําหนดลักษณะรถไว หลายมาตรฐานมีท้ังรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศ มีห องน้ําสุขภัณฑ+และรถโดยสารไม�ปรับอากาศหรือเรียกว�ารถมาตรฐาน อีก
ประเภทหนึ่งคือลักษณะการประกอบการรถโดยสารในป.จจุบันมีท้ังรถโดยสารปรับอากาศ รถธรรมดา 
รถตู  ลักษณะรถตู ท่ีใช ระหว�างจังหวัดในบางจังหวัดใช เส นทางต�อเนื่องท่ีไม�ไกลบางส�วนยังมีลักษณะ
เป3นรถสองแถว (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  ป.จจุบันมีการพัฒนาตัวยานพาหนะหรือตัวรถโดยสารค�อนข างมาก ซ่ึงการพัฒนา
และการแข�งขันนี้ผลประโยชน+จะมีต�อผู ใช บริการ ดังนั้นทุกหน�วยงานหรือทุกบริษัทผู ประกอบการ
พยายามจะพัฒนาตัวเองเพ่ือให เป3นจุดขาย แต�ยังคงมีผู ประกอบการบางส�วนท่ียังไม�ให ความสําคัญกับ
ตรงนี้ ในส�วนของตัวรถโดยสารทางผมเองเล็งเห็นว�าเป3นป.จจัยสําคัญเป3นสินค าตัวหนึ่งท่ีเราจะเอาไป
ขาย นอกจากการขายบริการแล วต องพัฒนาให เกิดความทันสมัยและมีคุณภาพในการให บริการ
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยมีเปอร+เซ็นต+ในการพัฒนาข้ึนค�อนข างมาก แต�ว�ายังคงมีผู ประกอบการ
อีกหลายรายท่ียังจะขาดการพัฒนาตรงนี้ อยู�ท่ีนโยบายของทางราชการว�าถ าเกิดนโยบายเปVดรถเสรี
ข้ึนมาผู ประกอบการหน าใหม�ท่ีจะเข ามาผมว�ามันต องมี ถ ามองในแง�ดีเป3นการพัฒนาการให บริการ แต�
ต องดูด วยว�าผู ประกอบการเป3นคนท่ีมาจากต�างชาติหรือเปล�า เราจะเห็นว�าในหลายธุรกิจเป3นการ
ลงทุนจากชาวต�างชาติ ซ่ึงเงินจะออกนอกประเทศไปโดยเฉพาะการส�งพัสดุภัณฑ+ มีการแข�งขัน
ค�อนข างสูงและจะเป3นบริษัทต�างชาติท้ังนั้น ซ่ึงเขาจะมีเงินทุนเข ามาดึงธุรกิจทําให คนไทยไม�สามารถ
ประกอบธุรกิจต�อไปได และเงินก็จะออกนอกประเทศ ผู ประกอบการท่ีเป3นคนไทยด วยกันน�าจะช�วยกัน
ประคับประคองบริษัทท่ีดีอยู�แล วก็เดินรถไปและส�วนท่ียังไม�ได พัฒนาควรจะต องมีการปรับปรุง ซ่ึงใน
การพัฒนาส�วนนี้ต องใช เงินทุนค�อนข างสูง เรื่องค�าโดยสารเราถูกบีบไว ด วยเง่ือนไขข อกําหนดตรงนี้
ต องเห็นใจผู ประกอบการ รัฐอาจจะต องให การสนับสนุนบ างเพราะเป3นการบริการสาธารณะข้ัน
พ้ืนฐาน อาจจะแบ�งเกรดก็ได ใครท่ีมีกําลังพอคุณก็ไปใช บริการในระดับสูงข้ึนไปพวกนั้นไม�ต องไปยุ�ง
เก่ียวเขาสามารถพัฒนาได  ในส�วนท่ีผู ประกอบการท่ียังไม�มีศักยภาพรัฐอาจจะต องเข าไปสนับสนุน 
(ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
 รถโดยสารในป.จจุบันโดยภาพรวมอยู�ในสภาพเก�า ซ่ึงผู ประกอบการส�วนใหญ�ยังคงใช งาน
จน กระท่ังครบกําหนดอายุรถท่ีทางราชการกําหนด ผู ประกอบการท่ีมีกําลังก็จะปรับปรุงรถ  กลุ�มรถท่ี
ดัดแปลงเป3นรถโดยสารจะมีสภาพท่ีไม�เหมาะสําหรับเป3นรถขนส�งมวลชน แต�การใช รถ       ท่ี
เหมาะสมคือนํารถท่ีผลิตเพ่ือการโดยสารสาธารณะโดยเฉพาะนั้นก็อาจจะมีต นทุนท่ีสูงกว�ารถดัดแปลง
สภาพ ดังนั้นการพัฒนาการขนส�งฯ ในส�วนของพาหนะหรือรถโดยสารเพ่ือความปลอดภัยและบริการท่ี
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ดี จึงควรได รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการจัดหารถใหม� การวิจัยและพัฒนารถรุ�นใหม� การรักษา
สภาพรถและมีการปรับปรุงสภาพรถ ให มีความปลอดภัยและน�าใช บริการ เช�น การให สิทธิทางภาษี
นําเข ารถโดยสาร ส�วนประกอบ และชิ้นส�วนอะไหล� การสนับสนุนการนําเข าและวิจัย รถและอุปกรณ+
เพ่ือความเป3นมิตรต�อสิ่งแวดล อม ความประหยัดเชื้อเพลิง ความปลอดภัย และความตรงต�อเวลา
สําหรับรถโดยสาร รวมถึงการปรับปรุงกฏระเบียบบางประการในการจัดการเดินรถ เพ่ือให สามารถใช 
รถให คุ มค�าท่ีสุด เป3นต น รถโดยสารในป.จจุบันแบ�งเป3น 2 กลุ�ม กลุ�มแรกเป3นกลุ�มท่ีเป3นผู ประกอบการ
ท่ีมีรถโดยสารท่ีเป3นลักษณะของนิติบุคคลหรือว�าเป3นบริษัทจํากัด กลุ�มนี้ตัวรถโดยสารสภาพค�อนข างดี 
กับอีกกลุ�มหนึ่งท่ีผู ประกอบการมีลักษณะของผู ประกอบการส�วนบุคคลให บริการรถสาธารณะแต�รถอา
จะมีไม�มาก กลุ�มนี้ตัวรถยังขาดคุณภาพท่ีเพียงพอ แต�ท้ังนี้สภาพรถโดยสารในป.จจุบันต องมองข ามว�า
ป.ญหาเกิดจากอะไร ป.ญหาเกิดจากรูปแบบของการลงทุน รายได ของผู ประกอบการและท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การไม�ได รับการส�งเสริมให ผู ประกอบการมีสถานะท่ีสามารถพัฒนา ปรับปรุงรถโดยสาร การ
ส�งเสริมทางด านความรู  ด านการจัดการท่ีทําให รถโดยสารสามารถท่ีมีอายุการใช งานท่ียาวนานโดย
ยังคงคุณภาพท่ีดีอยู� ซ่ึงประเด็นนี้เก่ียวกับผู ประกอบการ มาตรการภาครัฐ สภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีต องใช อุปกรณ+ให คุ มค�า การควบคุมมลพิษของรถ ทําให ต องมีการเปลี่ยนรถใหม� สําหรับ
ผู ประกอบการท่ีหวังผลระยะยาวและยั่งยืนจะมีการเปลี่ยนรถตามระยะเวลาหรือสภาพการใช งาน 
(ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 15พฤษภาคม 2560) 
 ในป.จจุบันเรื่องของสภาพรถโดยสารจะสังเกตได ว�ารถหมวด 1 อย�างเช�น เชียงใหม�จะมี
แค�รถสองแถว รถบัสก็หายไปเนื่องจากขาดการส�งเสริมและการพัฒนาจากภาครัฐ จึงทําให รถบัสมี
ภาวะในการดําเนินกิจการท่ีขาดทุนทําให มีแค�รถของสหกรณ+และเกิดป.ญหาตามมา ดังนั้น รถของ
สหกรณ+จะมีสภาพเป3นแค�รถสองแถว ซ่ึงไม�เหมาะท่ีจะมาให บริการกับผู โดยสารในด านความปลอดภัย
ตํ่า เพราะฉะนั้นรถหมวด 1 ในทุกจังหวัดส�วนใหญ�จะเป3นรถสองแถวมีสภาพท่ีไม�ดีเท�าไหร� ส�วนรถ
หมวด 2 ถือว�ามีผู ประกอบการรายใหญ�หลายรายโดยเฉพาะนครชัยแอร+ยังมีการรักษาสภาพรถและมี
การปรับปรุง พัฒนารถสภาพรถให มีความปลอดภัยและน�าใช บริการ รถหมวด 3 มีต้ังแต�จังหวัดท่ี
ใกล ๆ สภาพส�วนใหญ�แล วไม�ค�อยดีเท�าไหร� มีสภาพเก�า รถหมวด 3 ท่ีวิ่งระหว�างจังหวัดในระยะ  
100-400 กิโลเมตร มีสภาพท่ีดีพอสมควร ส�วนรถท่ีวิ่งข ามภาคถือว�าเป3นรถท่ีมีสภาพค�อนข างดี      
แต�การรักษาหรือการทําให รถมีสภาพใหม�ก็ยังไม�ดีพอรถท่ีวิ่งข ามภาคส�วนใหญ�มีอายุประมาณ 3-5 ปS 
จะมีสภาพท่ีเริ่มทรุดโทรมข้ึนอยู�กับต นทุนและรายได  ถ าผู ประกอบการรายไหนมีกําไรก็สามารถท่ีจะ
เปลี่ยนรถได  แต�ถ าผู ประกอบการรายไหนท่ีประสบภาวะขาดทุนจะไม�มีการเปลี่ยนรถใหม�หรืออาจจะ
มีการรีโนเวทใหม� (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15พฤษภาคม 2560) 
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย ในส�วนของพาหนะหรือรถ
โดยสารในป.จจุบัน สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. ลักษณะการประกอบการรถโดยสารในป.จจุบันมีท้ังรถโดยสารปรับอากาศ รถ
ธรรมดา รถตู   และรถสองแถว 
 2. รถโดยสารในป.จจุบันการพัฒนาตัวรถโดยสารค�อนข างมากเพ่ือให เป3นจุดขาย แต�โดย
ภาพรวมรถส�วนใหญ�ในอุตสาหกรรมนี้อยู�ในสภาพเก�า ซ่ึงผู ประกอบการส�วนใหญ�ยังคงใช งาน
จนกระท่ังครบกําหนดอายุรถท่ีทางราชการกําหนด งภาคเอกชนรถมีการใช งานเฉลี่ย 18 - 19 ปS 
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 3. รถโดยสารในป.จจุบันแบ�งเป3น 2 กลุ�ม กลุ�มแรกเป3นกลุ�มท่ีเป3นผู ประกอบการท่ีเป3น
นิติบุคคลหรือว�าเป3นบริษัทจํากัด กลุ�มนี้ตัวรถโดยสารสภาพค�อนข างดี กับอีก กลุ�มหนึ่งท่ีเป3น
ผู ประกอบการส�วนบุคคลให บริการรถสาธารณะแต�มีรถไม�มาก กลุ�มนี้ตัวรถยังขาดคุณภาพท่ีเพียงพอ 
 4. การขนส�งมวลชนเป3นบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานสภาพตัวรถเป3นหนึ่งในจุดขาย 
ดังนั้นผู ประกอบการควรพัฒนาเพ่ือให ผู เดินทางเชื่อม่ันในการบริการท่ีดีและมีความปลอดภัย และทาง
รัฐบาลควรให การส�งเสริมและสนับสนุน การจัดหารถใหม� การวิจัยและพัฒนารถ รุ�นใหม� การรักษา
สภาพรถและมีการปรับปรุงสภาพรถ ให มีความปลอดภัยและน�าใช บริการ เช�น   การให สิทธิทางภาษี
นําเข ารถโดยสาร ส�วนประกอบ และชิ้นส�วนอะไหล� การสนับสนุนการนําเข าและวิจัย รถและอุปกรณ+ 
เพ่ือความเป3นมิตรต�อสิ่งแวดล อม ความประหยัดเชื้อเพลิง ความปลอดภัย และความตรงต�อเวลา
สําหรับรถโดยสาร รวมถึงการปรับปรุงกฏระเบียบบางประการ เพ่ือให สามารถใช รถให คุ มค�าท่ีสุด 
 1.3 สถานีขนส�งท่ีใช อยู�ในป.จจุบัน 
  สถานีเป3นเรื่องใหญ�เลย เป3นเรื่องท่ีมีความสําคัญมาก คนไม�ค�อยรู ว�าสถานีขนส�งมีไว 
ทําอะไรนอกจากรับส�งผู โดยสาร ท่ีจริงแล วหัวใจของสถานีขนส�ง คือ จุดท่ีเชื่อมโยงต�อเนื่องของ
ประชาชนท่ีจะมารอข้ึนรถเป3นจุดศูนย+รวมในการลงรถหรือต�อรถ เป3นจุดเชื่อมต�อท่ีสําคัญของ   ทุก
จังหวัดท่ีมีสถานี เรื่องท่ีสําคัญอีกเรื่องคือ เป3นท่ีสําหรับการกํากับดูแลผู ประกอบการให ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขในใบอนุญาต ทําไมสถานีถึงเป3นสถานท่ีท่ีใช กํากับเพราะว�า เจ าหน าท่ีไม�มีทางท่ีจะไปตระเวน
ตามตรวจรถให มีสภาพอยู�ในความพร อมและปฏิบัติตามเง่ือนไขในใบอนุญาต ดังนั้นสถานีเป3นหัวใจท่ี
สําคัญท่ีเจ าหน าท่ีรัฐท่ีมีหน าท่ีกํากับดูแลจะเข าไปตรวจสอบ ไม�ว�าจะเป3นเรื่องของตัวรถ คนขับ เวลา
การทํางานการปฏิบัติตามเง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการ ป.ญหาของสถานีในป.จจุบันคือ เม่ือก�อน
สถานีเป3นของกรมการขนส�งทางบกสร างไว ตลอด แต�ตอนหลังได มีการกระจายอํานาจและโอนไปให 
ท องถ่ิน ซ่ึงแต�เดิมนั้นกรมการขนส�งทางบกจะบริหารในลักษณะของรายได รวม เนื่องจากว�าสถานี 
ไม�ได เป3นสถานท่ีท่ีสร างไว เพ่ือหากําไร มีไว เพ่ือการบริการประชาชนให มีศูนย+รวมและเชื่อมต�อรถ   
เป3นสถานท่ีกํากับดูแลของภาครัฐจัดระเบียบให เป3นไปตามเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบการ การท่ี
กรมการขนส�งทางบกรวมทุกสาถนีไว ในกรมเพราะเขาใช ระบบของรายได พูลส�วนกลาง อย�างเช�น 
สถานีใหญ�ๆ ท่ีมีรถผ�านวันหนึ่งหลายร อยเท่ียว เช�น เชียงใหม� จะมีรายได เข ามาเนื่องจากมีค�าบริการ
รถ ค�าธรรมเนียมคันละ 20 บาท วันหนึ่งมีเป3นหลายร อยคันสถานีสามารถจะอยู�ได  ส�วนท่ีเป3นผลกําไร
ต องเอาไปช�วยสถานีเล็กๆ ท่ีขาดทุน เพราะเราต องการให มีสถานีทุกจังหวัดมันไม�ใช�การหวังผลกําไร 
บางอําเภอบางจังหวัดมีรถเข าวันหนึ่ง 20-30 เท่ียว วันหนึ่งได ประมาณ 1,000 บาท ไม�สามารถ
บริหารสถานีให มีความเจริญก าวหน าได  เม่ือโอนมาให ส�วนท องถ่ินดูแล ถ าท องถ่ินไหนให ความสําคัญ
และมีงบประมาณท่ีดูแลสถานีถือว�าทําได ดีระดับหนึ่ง ส�วนท องถ่ินไหนมองว�าสถานีเป3นท่ีท่ีไม�มีรายได 
แล วพยายามท่ีจะหวังรายได ให เกิดกับสถานี เช�น เป3นท่ีขายของบ าง บางท่ีก็ท้ิงไปทําให สถานีนั้น   
ทรุดโทรมมันมีท้ังข อดีและข อเสีย ดังนั้นสถานีเป3นเรื่องท่ีมีความสําคัญบางท่ีปล�อยให ทรุดโทรมการใช 
บริการของประชาชนจึงไม�สะดวก ห องน้ําสกปรกเพราะไม�ดูแลและรัฐบาลให ความสําคัญเจ าหน าท่ี  
ลงไปดู เพราะคนท่ีใช รถโดยสารมีสิทธิ์ท่ีจะใช ห องน้ําท่ีสะอาด ดังนั้นต องลงไปกํากับดูแลและให 
ท องถ่ินดูแลเรื่องนี้ให กับประชาชนเพราะเป3นเรื่องท่ีมีความสําคัญ ในอดีตการก�อสร างสถานีรัฐไม�มี
งบประมาณท่ีจะไปหาซ้ือพ้ืนท่ีท่ีอยู�ในเมืองหรือมีราคาท่ีเป3นมาตรฐานในการจัดต้ังสถานีได  สถานีท่ี
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เห็นอยู�กลางตลาดท่ีเก�าๆ มันมาจากรัฐบาลท่ีมันขยายตัวไม�ได เนื่องจากท่ีคับแคบในบางจังหวัดหา
พ้ืนท่ีท่ีอยู�ในเมืองไม�ได และรัฐไม�มีงบประมาณซ้ือท่ีเลยต องรับบริจาค เม่ือได พ้ืนท่ีมามันค�อนข างท่ีจะ
ไกลจากตัวเมืองทําให ประชาชนเกิดความไม�สะดวก รถท่ีจะเข าไปสู�สถานีเองก็ไม�สะดวกพ้ืนท่ีในเมือง
หาไม�ได และเป3นท่ีท่ีมีราคาสูงมาก เพราะในการสร างสถานีต องมีพ้ืนท่ีถึง 10 ไร� บางจังหวัดมีพ้ืนท่ีอยู�
กลางเมืองอยู�แล วแต�มีพ้ืนท่ีคับแคบ สะดวกแต�มันคับแคบทําให การจราจรติดขัด เพราะต องมีรถใหญ� 
ท่ีเข าสถานีนี้จึงเป3นจุดสําคัญ ถ าสถานีออกไปห�างจากเมืองทําให ไม�สะดวก การกํากับรถเข าสถานี
เป3นไปได ยาก ในหลายจังหวัดก็จัดระเบียบเพ่ือให สถานีออกมาอยู�นอกเมืองเพ่ือเลี่ยงความแออัด    
แต�จะทําให การเดินทางไม�สะดวกในจุดเชื่อมต�อ เพราะฉะนั้นหน าท่ีของขนส�งจังหวัดต องพยายามหา 
จุดเชื่อมต�อและไม�ให ประชาชนมีภาระมากข้ึนในการเดินทางนี้เป3นเรื่องสําคัญไม�เช�นนั้นจะไม�มีคนไป
ใช บริการ (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
  เดิมทีสถานีขนส�งผู โดยสารตามกฎหมายมี 2 ลักษณะคือ สถานีขนส�งประเภทจัดให มี
หรือสถานีขนส�งท่ีกรมการขนส�งดําเนินการเองถ าไม�ดําเนินการเองจะมอบให ท องถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจ
เป3นผู ดําเนินการแทน เช�น สถานีขนส�งผู โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครบางแห�ง    กรมการขนส�งทาง
บกได มอบหมายให บริษัทขนส�งจํากัดเป3นผู ดําเนินการ สําหรับสถานีขนส�งอีกประเภทหนึ่งคือ สถานี
ขนส�งประเภทจัดต้ังกรมการขนส�งทางบกออกใบอนุญาตให เอกชนเป3นผู ดําเนินการ ใบอนุญาตมีอายุ
ประมาณ 20 ปS (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  สถานีท่ีต องพัฒนาความพร อมของสถานีอีกเยอะไม�ว�าจะเป3นจุดท่ีต้ังท่ีเหมาะสม ใน
เขตกรุงเทพฯในตัวส�วนกลาง เช�น หมอชิต มันอาจสะดวกในการเดินทางของประชาชน แต�ด วย
สภาพแวดล อมอาจะไม�ได ถูกออกแบบมาให สมดุลกันพอเรามาอยู�เมืองก็มาสร างล อมรอบทําให มี
ป.ญหาเรื่องการจราจรตัวสถานีเองต องพัฒนาอีกเยอะ ในเรื่องของการให บริการให ทันสมัยข้ึน  สภาพ
ความแออัดท่ีมีอยู� การจัดระเบียบรถ ซ่ึงในต�างจังหวัดท่ีผ�านมาผมยังไม�เห็นสถานีไหนท่ีมีความพร อม
มองเห็นแล วมีความชัดเจน โดยเฉพาะสถานีท่ีห�างไกลและจํานวนรถน อยท่ีไม�ใช�เมืองท�องเท่ียวจะถูก
ลืมไปตอนนี้กรมการขนส�งทางบกไม�ได ดําเนินการเองแล วโอนให กับ อบต. อบจ. ทางท องถ่ินทํา พอ
ทางท องถ่ินเป3นคนทําผมว�าความเข าใจในธรรมชาติตรงนี้ยังน อย ถ าไปเจอท องถ่ินท่ีเขามีภาษีเยอะ
และมีเงินทุนเขาจะสามารถดําเนินการปรับปรุงสถานีได  แต�ท องถ่ินท่ีไม�ค�อยมีรายได ตามท่ีเราเคยไปดู
มันยังเหมือนสถานีบ านนอกเปรียบเทียบง�ายๆ อาจจะเอาท่ีเกาหลี ญ่ีปุXน จะมองเห็นเรื่องการเดินทาง
ได ง�ายกว�ารถเขาเยอะ ญ่ีปุXนการโดยสารค�อนข างน อยเพราะเขาจะใช รถไฟ ซ่ึงเขามีการบริการด าน
ระบบสถานีได ดีกว�าเรา การจัดระบบ การนําระบบไอทีมาใช เพ่ือให บริการนี้เป3นสาเหตุหนึ่งท่ีทําให 
เอกชนอยากจะทํา ต องเข าใจว�าอย�าง บขส. ไม�ใช�ว�าเราไม�อยากพัฒนาแต�ด วยข อจํากัดของการเป3น
ราชการการใช งบประมาณนั้นคืออีกส�วนหนึ่ง แต�อีกส�วนหนึ่งอยู�ท่ีตัวผู บริหารด วยผมก็ยอมรับว�าใน
อดีตท่ีผ�านมายังไม�ได มองในส�วนนี้มากนัก เรื่องการดูแลรักษาตัวสถานีให ดูทันสมัย การนําเทคโนโลยี
มาใช  เพ่ือตอบสนองความต องการของผู ใช บริการให ได มากข้ึน (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 
พฤษภาคม 2560) 
  สถานีขนส�งป.จจุบันส�วนใหญ�อยู�ในสภาพเก�าแต�ยังใช งานได  แต�ไม�ทันสมัยเหมือน
สถานีรถไฟฟ:าท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย ถ าเป3นสถานีใหม�ๆ ก็จะอยู�นอกเมือง คนไปใช 
บริการน อยผู ประกอบการหลายรายท่ีมีกําลังจึงทําสถานีย�อยของตนเอง เพ่ือบริการลูกค า สถานี  ขอ
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ส�งโดยภาพรวมยังขาดความสะดวก ยังไม�สามารถตอบสนองความสะดวกสบายในการเข ามาใช พ้ืนท่ี
สาธารณะของประชาชนมากพอ ท้ังนี้น�าจะเกิดจากระบบการดูแลรักษา ความรับผิดชอบในการดูแล
สถานีขนส�ง ทัศนคติของเจ าหน าท่ี ผู ให บริการร านค าต�างๆ ในสถานีขนส�ง ท่ียังมีทัศนคติท่ียังไม�ได มอง
ประชาชนท่ีมาใช บริการเป3นลูกค าอย�างแท จริงโดยรวมแล วน�าจะเกิดจากการไม�ได วางแผนไว ใน
อนาคตในการจัดต้ังสถานีขนส�งไม�ว�าจะเป3นสถานีขนส�งของ กระทรวงคมนาคม เทศบาล 
ผู ประกอบการเอกชนท่ีขอจัดต้ังสถานีขนส�ง ไม�ได วางระบบในการรองรับในอนาคตและรูปแบบของ
การเข าไปใช สถานีขนส�งยังขาดความชัดเจนว�าเรื่องไหนอยู�ตรงไหน ขาดกระบวนการต�อเนื่องของการ
ใช บริการ จุดจําหน�ายต๋ัว จุดซ้ืออาหาร จุดพักผ�อน รวมถึงจุดให บริการข้ึนรถ หลายสถานีขนส�งยังเป3น
จุดเดียวกันหรือกระจายซ่ึงขาดความชัดเจนในการเข าถึงในแต�ละวัตถุประสงค+ การพัฒนาการขนส�ง 
ในส�วนของสถานีขนส�ง ควรพิจารณาท่ีจัดต้ังสถานีเป3นของรัฐ เหมือนประเทศอ่ืนๆ ถ าให เอกชน 
ท องถ่ิน หรือแม กระท่ังบขส.ทํา เขาต องมีกําไรจึงจะอยู�ได  ถ ารายได จากการจัดเก็บการเข าใช สถานี  
ไม�เพียงพอ จึงต องหารายได จากส�วนอ่ืนมาทดแทน ทําให การดูแลและพัฒนาเป3นไปได ยาก สถานี
นอกจากจะเป3นของรัฐอยู�ศูนย+กลางของเมืองนั้นๆและจัดทําเส นทางเดินรถโดยสารท่ีเข าใช สถานี
โดยเฉพาะ รวมถึงการจัดคิวรถเข าใช สถานีให เหมาะสมไม�ให รถท่ียังไม�ถึงเวลาไปจอดในสถานี       
โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางมาใช บริการและการเชื่อมต�อระบบขนส�งมวลชนอ่ืนๆ ด วย 
สถานีขนส�งมีมากและมีหลายสถานท่ีถูกนํามาใช เป3นสถานีขนส�ง ท้ังท่ีเป3นไปตามสภาพของสังคม
ท องถ่ิน และจากการจัดระเบียบของทางราชการ แต�ต องอย�าลืมว�า ป.จจุบันคนไม�ได ข้ึนรถท่ีสถานี   
คนต องการความสะดวกมากข้ึน ดังนั้นการทําสถานีจะต องสะดวกกับประชาชนคนเดินทาง ต องเข าไป
ในเมืองท่ีสุด ต องแปรผันได ตามความนิยม ต องเล็กใหญ�ได เพ่ือความคล�องตัวในเชิงการตลาด อย�าทํา
เพราะชื่อว�าเป3นสถานี ทําตามความต องการของผู ใช   (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+ วันท่ี 15
พฤษภาคม 2560) 
  สถานีส�วนใหญ�แล วทางเทศบาลเป3นผู รับผิดชอบดูแล มีหลายสถานีท่ีมีพ้ืนท่ีเริ่มจะไม�
รองรับปริมาณรถโดยสารหรือปริมาณผู ใช บริการได  เนื่องจากเทศบาลได ให ผู ประกอบการท่ีขายอาหาร 
เครื่องด่ืม เข าไปเช�าพ้ืนท่ี โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม�พ้ืนท่ีท่ีจะให ผู โดยสารยืนรอลดน อยลงไป ซ่ึงเป3น
ป.ญหาท่ีเทศบาลมุ�งเน นท่ีเรื่องของรายได สถานีเป3นหลักป.ญหานี้ควรจะมีการแก ไข เพราะรายได ส�วน
หนึ่งมาจากค�าบริการของผู ประกอบการท่ีเอารถเข าไปจอดทําให พ้ืนท่ีไม�เพียงพอ รัฐบาลต องเอา
งบประมาณของท องถ่ินมาสนับสนุนท่ีจริงแล วควรจะมีการแก กฎหมายเหมือนท่ีสนามบิน คือ ควรจะมี
การเก็บค�าใช สถานีอย�างผู โดยสารคิดคนละ 1-2 บาทต�อปSก็คิดว�าจะมีรายได เข ามาอีกส�วนหนึ่ง 
สามารถทําให สถานีเป3นสถานีท่ีได มาตรฐานและมีสภาพท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย    
ความสะอาด (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15พฤษภาคม 2560) 
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย ในส�วนของสถานีขนส�งท่ีใช 
อยู�ในป.จจุบัน สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. สถานีขนส�ง คือ จุดท่ีเชื่อมโยงต�อเนื่องของประชาชนท่ีจะมารอข้ึนรถเป3นจุดศูนย+รวม
ในการลงรถหรือต�อรถ 
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 2. นอกจากนี้สถานียังเป3นหัวใจท่ีสําคัญท่ีเจ าหน าท่ีรัฐท่ีมีหน าท่ีกํากับดูแลจะเข าไป
ตรวจสอบ ไม�ว�าจะเป3นเรื่องของตัวรถ คนขับ เวลาการทํางานการปฏิบัติตามเง่ือนไขในใบอนุญาต
ประกอบการ 
 3. ในอดีตสถานีขนส�งท่ีกรมการขนส�งดําเนินการเองถ าไม�ดําเนินการเอง จะมอบให 
เอกชนดําเนินการ ป.จจุบันมีกฎหมายกระจายอํานาจมอบให ท องถ่ินเป3นผู ดําเนินการ 
 4. บางสถานีทรุดโทรมห องน้ําสกปรก บางสถานีห�างไกลทําให ประชาชนไม�สะดวก มี
หลายสถานีท่ีพ้ืนท่ีเริ่มจะไม�รองรับปริมาณรถโดยสารหรือปริมาณผู ใช บริการได  เพราะนําพ้ืนท่ีไปให  
เช�าพ้ืนท่ี ขายอาหาร เครื่องด่ืม ทําให ผู ประกอบการหลายรายทําสถานีย�อยของตนเอง  เพ่ือบริการ
ลูกค า 
 5. การพัฒนาการขนส�งในส�วนของสถานีขนส�ง ควรพิจารณาท่ีจัดต้ังสถานีเป3นของรัฐ 
เหมือนประเทศอ่ืนๆ และจัดทําเส นทางเดินรถโดยสารท่ีเข าใช สถานีโดยเฉพาะ รวมถึงการจัดคิวรถเข า
ใช สถานีให เหมาะสมไม�ให รถท่ียังไม�ถึงเวลาไปจอดในสถานี สถานีควรได มาตรฐานและมีสภาพท่ีดี 
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด การดูแลรักษาตัวสถานีให ดูทันสมัย การนําเทคโนโลยีมา
ใช  เพ่ือตอบสนองความต องการของผู ใช บริการ สถานีควรเป3นจุดเชื่อมต�อรถและรวมถึงระบบขนส�ง
มวลชนอ่ืนๆด วยโดยไม�ควรให ประชาชนมีภาระมากข้ึนในการเดินทางเป3นสําคัญ 
 1.4  ผู ประกอบการในป.จจุบัน 
  ป.จจุบันผู ประกอบการมีการแข�งขันสูงมาก เพราะฉะนั้นในอนาคตผู ประกอบการท่ีไม�
มีความพร อมจะเริ่มออกจากตลาดไป ต องต�อสู กับการแข�งขันสูงรวมท้ังต องพัฒนาตัวเอง มีการแข�งขัน
ท้ังระบบรถโดยสารด วยกันและระบบการขนส�งประเภทอ่ืน ในอนาคตอีก 10 ปS รถไฟท่ีรัฐบาลใน
ความสําคัญไม�ว�าจะเป3นรถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู� เข ามาจะทําให คนนิยมใช รถไฟมากข้ึนเพราะทํา
ให การเดินทางตรงต�อเวลา ในป.จจุบันคนไม�นิยมนั่งรถไฟแต�นั่งรถตู เพราะว�ารถไฟ   ไม�ค�อยจะตรง
เวลาและใช เวลาในการเดินทางมาก เม่ือในอนาคตมีรถไฟรางคู�นี้คือคู�แข�งสําคัญคนจะหันไปใช รถไฟ
มาก รถไฟรางคู�สามารถสับหลีกได ง�ายทําให ถึงท่ีหมายตรงเวลาในป.จจุบันมีรางเดียวมีป.ญหาต องรอ
การสับหลีกสถานีพอช าทําให ขบวนร�นไปหมดเกิดผลกระทบท้ังวันถ ามีรางคู�เวลาจะแน�นอนและมีการ
จัดตารางได ชัดเจน เพราะฉะนั้นจึงคาดว�าถ ามีรถไฟรางคู�คนจะหันมาใช รถไฟวิ่งทางยาวมากข้ึน แต�ถ า
ระยะทางประมาณ 300-400 กิโลเมตร รถท่ีใช ยังคงจะเป3นรถบัส  ดังนั้น ผู ประกอบการจะต องมี
การปรับตัวในเรื่องนี้ และในอนาคตข างหน าผู ประกอบการควรจะมีท้ังสายยาวและสายสั้นท่ีสามารถ
เชื่อมต�อได อย�างรวดเร็วผู คนยังต องใช บริการอยู� เช�น เรามีรถวิ่งจากกรุงเทพฯ ไปจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง
ในบริษัทเดียวกัน หรือผู ประกอบการเองต องมีการร�วมมือกันหรือตัวบริษัทเองจะต องเตรียมรถหมวดท่ี 
3 และ 4 เพ่ือรองรับการเดินทางของประชาชนในการเชื่อมต�อได สะดวกสิ่งนี้ยังจะเป3นข อได เปรียบ
ของรถบัสอยู� เพราะว�ารถไฟเวลาถึงสถานียังคงต องอาศัยการเชื่อมต�อรถ เพราะฉะนั้นในอนาคต
ผู ประกอบการรายเล็กค�อนข างจะอยู�ได ยากต องเป3นรายท่ีมีศักยภาพในการเชื่อมต�อรถและยังต องหากล
ยุทธ+เข ามาแข�งขันอีกด วย (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
  เนื่องจากว�าในการประกอบการขนส�งรถโดยสารประจําทางในหมวด 2 เราออก
ใบอนุญาตประกอบการให กับ บขส. เป3นผู ได ใบอนุญาตประกอบการและ บขส. ไปรับรถเอกชนเข ามา
อาจจะรับมาในรูปของรายบุคคลหรือในรูปของบริษัทมีหลายลักษณะ ส�วนมากรถตู โดยสารจะรับมาใน
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ลักษณะเอกชนรายเด่ียว สําหรับรถบัสจะดําเนินการในรูปแบบของบริษัท ผู ประกอบการหมวด 3     
ท่ีเดินระหว�างจังหวัดตามกฎหมายกรมการขนส�งทางบกจะให บุคคลสามารถท่ีจะขอรับใบอนุญาต
ประกอบการขนส�งประจําทางได  แต�ในทางปฏิบัติการออกใบใบอนุญาตประกอบการขนส�งประจํา ทาง
กรมการขนส�งทางบกจะออกให กับนิติบุคลเท�านั้น เนื่องจากกรมการขนส�งทางบกเห็นว�าการขนส�ง
สาธารณะจะต องมีความรับผิดชอบในลักษณะหนึ่ง ความรับผิดชอบต�อผู โดยสาร ความม่ันคงทางธุรกิจ
ทางนิติบุคคลจะมีมากกว�า (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  ผู ประกอบการในป.จจุบันมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนหมายถึงว�าในสมัยก�อนจะเป3นรุ�นของ 
คุณพ�อ คุณปูXจะเป3นคนท่ีบุกเบิกมาเห็นว�าการเดินรถดูแล วน�าจะทําให ธุรกิจไปได เขาก็จะเดินรถใน
สไตล+ของเขาแต�ผู ประกอบการในสมัยนี้จะเป3นคนท่ีรุ�นใหม�ท่ีมีการใช เทคโนโลยี มีการนํารูปแบบการ
บริหารงานจากต�างประเทศเข ามา ทําให หลายบริษัทมีการแข�งขันกันทางด านการให บริการไม�ว�าจะ
เป3นตัวพนักงานหรือตัวรถเอง แต�ยังมีผู ประกอบการท่ีเป3นรายย�อยซ่ึงเท�าท่ีเห็นก็ค�อยๆ จะหมดไปแล ว 
คือเขาน�าจะมีการไปรวมกลุ�มกันเป3นบริษัทมันจะทําให มีการพัฒนารูปแบบท่ีเป3นกลุ�มน�าจะดีกว�าการท่ี
แต�ละคนต�างทําคนละคันสองคัน ซ่ึงในทางการพัฒนาจะไม�เป3นไปในทางเดียวกัน  สําหรับบขส. กรอบ
ของการเป3นราชการทําเลยทําให เราจะทําอะไรค�อนข างลําบากยากตัวอย�างเช�น เอกชนถ าต องการจะ
เปลี่ยนรถใหม�แล วเอกชนมีเงินในกระเปZาก็เอาไปซ้ือมา แต�ของเรากว�าจะของบประมาณกว�าจะผ�าน 
แต�ละด�านเพ่ือให ได รถใหม�มามันค�อนข างใช เวลา เพราะฉะนั้นตัว บขส. เองคงไม�ได มุ�งเน นเรื่องท่ีจะ
ประกอบธุรกิจการเดินรถให มีผลกําไรมาก เพียงแต�ว�าต องการให ประคับประคองเลี้ยงตัวเองได       
เท�านั้นเอง แต�ในฐานะผู กํากับดูแลจะเป3นคนประสานงานมากกว�าอาจจะมีเส นทางท่ีเป3นมาตรฐาน
ของเราไว  เพ่ือเป3นการคานกันมากกว�าซ่ึงท่ีจริงนโยบายสมัยก�อนคงไม�ได มุ�งเน นเรื่องนี้จริงๆ เขามุ�งเน น
แค�เป3นตัวคานระหว�างผู ประกอบการรถร�วมกับผู ใช บริการแค�มี บขส. เป3นคนกลางเป3นตัวสนับสนุน
ทางภาครัฐมากกว�าและทางภาครัฐอาจจะมีการเรียกใช รถในทางราชการมันต องเป3นเรื่องของ บขส.   
ท่ีจะต องมีไว ประมาณหนึ่ง แต�เม่ือเรามีแล วเราก็ต องพัฒนาเหมือนกันเพ่ือให สามารถเดินควบคู�กันได  
(ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  ผู ประกอบการในป.จจุบันสําหรับการขนส�งมวลชนทางถนนในประเทศไทยผมมองว�า 
ผู ประกอบการอยู�ในลักษณะท่ีอยู�ในสภาวะย่ําแย�พอสมควร ท้ังนี้ภาวะท่ีย่ําแย�เกิดจากหลายสาเหตุ มี
ป.จจัยท่ีมีผลกระทบค�อนข างเยอะหลายมิติ แต�ว�าถ าแยกเป3นองค+ประกอบคือในภาวะป.จจุบันตัว
ผู ประกอบการเองมีรายได ท่ีไม�เพียงพอท่ีจะทําให ตัวเอง พัฒนาเส นทาง ตัวรถ หรือการบริการของ
ตัวเองได  รายได ท่ีไม�เพียงพอเกิดจากการควบคุมราคาค�าโดยสารท่ีผิดไปจากภาวะปกติท่ีควรจะเป3น 
คืออัตราราคาค�าโดยสารขาดการควบคุมหรือการกําหนดราคาให เป3นไปตามสถานการณ+ท่ีเหมาะสม 
ส�วนใหญ� ข้ึนอยู� กับนโยบายของผู มี อํานาจตัดสินใจ ทําให ผิดเ พ้ียนไปจากกระบวนการจริง 
ผู ประกอบการส�วนหนึ่งจําเป3นต องแบกรับภาระต นทุนท่ีสูงข้ึนกว�าจะได ข้ึนค�าโดยสาร แต�กลับกันเม่ือ
ภาครัฐมองเห็นตํ่าลงภาครัฐก็พร อมท่ีจะสั่งให ลดค�าโดยสารทันที ผู ประกอบการในป.จจุบัน อยู�ใน
สภาพอ�อนล า เนื่องจากอัตราค�าโดยสารตํ่ากว�าท่ีควรจะเป3น เนื่องจากทางราชการคิดราคาอิงราคา
น้ํามันอย�างเดียว โดยไม�ดูเรื่องอ่ืน เช�น ค�าแรงงานท่ีสูงข้ึนมาก และบุคลาการท่ีทํางานกับรถ เช�น
พนักงานขับรถ  พนักงานต อนรับ ก็ขาดแคลนเนื่องจากเป3นงานท่ีลําบาก ต องอดหลับอดนอน ทํางาน
หนัก ไม�ได อยู�บ าน และมีความเสี่ยงท่ีจะถูกดําเนินคดี กรณีเกิดอุบัติเหตุ ประกอบกับค�าใช จ�ายอ่ืนๆ ท่ี
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ทางการกําหนดเพ่ิมข้ึน เช�นการติดต้ัง GPS เครื่องรูดบัตร นอกจากนี้ค�าอะไหล�รถรุ�นใหม�ๆ ก็มีราคาสูง 
รายได ส�วนหนึ่งท่ีสูญเสียไปเกิดจากกระบวนการแข�งขันในยุคป.จจุบัน รวมถึงกฎหมายหลายประเด็นท่ี
เก่ียวกับการเดินทางทางบกท่ีไม�เอ้ืออํานวยต�อการให ประชาชนมาเลือกใช บริการ และไม�เอ้ือต�อการ
เดินรถโดยสารสาธารณะ ทําให ผู ประกอบการ ประกาศขายและเลิกกิจการเป3นจํานวนมาก ประเด็นท่ี 
2 เก่ียวกับผู ประกอบการคือมีการแข�งขันกันสูงท้ังในการขนส�งทางบกและการขนส�งด านอ่ืน เม่ือมีการ
แข�งขันกันสูงโดยกรอบการแข�งขันไม�ได อยู�ในกรอบเดียวกัน การขนส�งทางถนนของผู ประกอบการก็มี
กรอบกติกาท่ีต องปฏิบัติซ่ึงอาจจะไม�ยุติธรรมเม่ือเทียบกับพาหนะขนส�งชนิดอ่ืน ทําให อยู�ในกรอบท่ี
ทํางานลําบากมากข้ึน ประเด็นต�อมาเก่ียวกับผู ประกอบการท่ีทําให มีสถานการณ+ท่ีย่ําแย�เรื่องระเบียบ 
กฎหมาย ข อคับในป.จจุบัน ซ่ึงส�วนใหญ�แล วมักจะออกมาตามกระแส การไปดูงานท่ีต�างประเทศจาก
สิ่งท่ีประเทศอ่ืนๆ เขามี ซ่ึงต องบอกว�าเป3นนโยบายท่ีดีเพียงแต�ว�าหลายเรื่องท่ีออกมามันไม�สอดคล อง
กันกับสภาพสังคมและความเป3นจริงในสังคมไทย และสําหรับภาวะผู ประกอบการในป.จจุบันคือ การ
ไม�ได รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐมองการขนส�งทางถนนของผู ประกอบการในลักษณะของการ
ให แข�งขันแต�สิ่งหนึ่งท่ีภาครัฐลืมมองก็คือเม่ือธุรกิจรถโดยสารทางถนนในประเทศไทยไม�ได อยู�บนตลาด
การแข�งขันท่ีสมบูรณ+ แต�อยู�ในตลาดการแข�งขันท่ีไม�สมบูรณ+ คือ มีกลไกการควบคุมจากทางภาครัฐไม�
ว�าจะเป3นการควบคุมราคา การควบคุมมาตรฐานต�างๆ แสดงว�าผู ประกอบการไม�ได แข�งขันอยู�ในตลาด
ท่ีสมบูรณ+ท่ีว�าใครดีกว�าคนนั้นได  ประชาชนได รับการบริการท่ีดีกว�าหรือไม� ผู ประกอบแข�งขันอยู�ใน
พ้ืนท่ีฐานท่ีพยายามจะแข�งขันกันภายใต เง่ือนไขท่ีตัวเองจะไปไม�รอด เพราะฉะนั้นตรงนี้จะทําให 
ผู ประกอบการอยู�ยากในป.จจุบัน นโยบายภาครัฐส�วนใหญ�เน น การตรวจจับและควบคุม แต�สิ่งหนึ่งท่ี
ไม�เคยเห็นเลยเก่ียวกับการขนส�งทางถนนสําหรับผู ประกอบการคือนโยบายในการส�งเสริมสนับสนุน
จริงๆ แล วท้ัง 2 นโยบายต องไปควบคู�กันออกมาตรฐานการควบคุมอะไรต องมีการสนับสนุน
ผู ประกอบการเดินต�อและพัฒนาต�อได   บางส�วนมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน แต�ท่ีผลงานออกมาส�วนใหญ�ตํ่า
กว�ามาตรฐาน เนื่องจากการประกอบการต องใช ต นทุนท่ีสูงและต องใช บุคลากรท่ีมีจิตสาธารณะรวมถึง
ราคาค�าโดยสารถูกกําหนดตายตัว ดังนั้นการพัฒนาฯในส�วนผู ประกอบการ ควรมีการกําหนดสิทธิ
ประโยชน+ให กับผู ประกอบการท่ีให บริการได มาตรฐาน เพ่ือให ผู โดยสารได รับการบริการท่ีดี ปลอดภัย 
มีมาตรฐาน ในราคาท่ีรัฐฯกําหนดได  เหมือนกับการจ างให ผู ประกอบการผลิตบริการท่ีดี มีความ
ปลอดภัย มีมาตรฐาน เพราะจะเป3นประโยชน+กับประเทศโดยรวม เพราะการบริการสาธารณะเช�นนี้ 
รัฐบาลจะคิดเหมือนกับการให สัมปทานแบบอ่ืนๆไม�ได  เนื่องจากเป3นป.จจัยพ้ืนฐานของพลเมืองและมี
ผลกับการดํารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ ท้ังผู ให บริการและผู รับบริการ  ถ าพูดถึงตัวผู ประกอบการมีจํานวน
มาก ต้ังแต�เจ าของรถคันเดียวถึงหลายพันคัน ถ าได มีการทําเพ่ือผู ใช บริการบ างก็จะดี การท่ี
ผู ประกอบการเป3นนิติบุคคลหรือบุคคลไม�แปลก แต�ต องทําด วยมาตรฐานท่ีคนใช บริการยอมรับ การไม�
ใส�ใจต�อสังคมส�งผลเสียต�ออุตสาหกรรมการขนส�ง ขาดความรับผิดชอบต�อสังคมให ธุรกิจการขนส�ง
รับจ างล าหลัง ไม�ทันต�อความต องการของคนรุ�นใหม� คนรุ�นใหม�จึงหนีไปใช รถส�วนตัว หรือรถนอก
ระบบท่ีให บริการถูกใจกว�า การให บริการด านการขนส�งรับจ าง จําเป3นต องคัดกรองผู ประกอบการท่ีจะ
เข าสู�ระบบ และกําจัดผู ประกอบการท่ีล าสมัยออกจากระบบ การขนส�งรับจ างไม�ได เกิดเพราะต องการ
นั่งรถ แต�เพราะต องการนั่งรถไปทําอย�างอ่ืน ดังนั้น ผู ประกอบการต องคิดให ได ว�า คนท่ีทางเลือกและ
อาจจะไม�ใช ระบบขนส�งรับจ างก็ได  อนาคตจะถูกเปลี่ยนโดยเทคโนโลยี คิดถึง SURF BOARD ท่ีลอย
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ได เหมือนในหนัง ท่ีคนสามารถไปไหนมาไหนเองได  คงหมดความจําเป3นสําหรับรถรับข างอีกต�อไป 
ในขณะท่ีอุตสาหกรรมบริการด านอ่ืนเติบโต ก าวหน า พัฒนาถึงขีดสุด มีเพียงการขนส�งรับจ างทางถนน
เท�านั้นท่ีล าหลังเพ่ือน เพราะแต�เดิมเอาแต�เหตุท่ีธุรกิจแข�งขันกันทะเลาะกันตีรันฟ.นแทงกันแย�ง
ผู โดยสารกัน  แล วมาออกกฎหมายต้ังและจัดระเบียบไม�ให ทะเลาะกัน โดยการออกใบอนุญาตให  ซ่ึง
มันล าสมัยไปแล ว (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
  รถหมวด 2 หรือ 3 ผู ประกอบการรายใหญ�เริ่มจะน อยลงจะเหลือแค�คนท่ีมีคุณภาพ
และมีผลกําไร ในภาพรวมท่ีสามารถจะดําเนินกิจการได มีแนวโน มน อยลง สาเหตุหนึ่งมาจากภาวะ
ขาดทุน และผู ท่ีรับช�วงต�อในกิจการส�วนใหญ�ไม�ค�อยมี เป3นเหตุให ต องขายเส นทางไป ผู ประกอบการ
รายใหม�ท่ีมีการบริหารจัดการแบบใหม�จึงจะอยู�ได  มีการใช ข อมูล ตัวเลข มาบริหารจัดการให มีความ
ทันสมัยสามารถท่ีจะสร างกําไรได  (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

1.5 การให บริการของผู ประกอบการ 
ในภาพรวมผู โดยสารได รับบริการในเกณฑ+พอใช  หมวด 1, 4 และหมวด 3 สาย

สั้น ผู โดยสารยังไม�ได รับบริการท่ีดีนัก ท้ังเรื่องสภาพรถระยะเวลารอคอย เวลาของการเดินรถ
หมวด 2,3 สายยาวผู โดยสารมีความพึงพอใจ ยกเว นรถตู  ท่ียังมีความไม� ม่ันใจในเรื่องความ
ปลอดภัย  (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

มาตรฐานการให บริการท่ีทางภาครัฐกําหนด ยังอยู�ในข้ันปานกลางยังไม�สูงพอกับการ
แข�งขันในโหมดอ่ืน แต�ก็มีผู ประกอบการบางรายท่ีพัฒนาได ดีกว�ามาตรฐานแล ว (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม 
สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

การบริการ โดยท่ัวไปยังอยู�ระดับ ปานกลาง เนื่องจากป.ญหา อัตราค�าโดยสารใน
ป.จจุบันตํ่าเกินไป เทียบกับต นทุนการประกอบการทําให ผู ประกอบการส�วนใหญ� อยู�ในภาวะเท�า
ทุน หรือขาดทุนไม�มีเงินทุนมาปรับปรุงท้ังการซ้ือรถใหม�และการให บริการเสริมใหม�ๆ ยกเว นบริษัทชั้น
นํา ไม�ก่ีบริษัท (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

ผู โดยสารได รับบริการท่ีดีได ตามมาตรฐานยังมีส�วนน อย ส�วนใหญ�ได รับบริการข้ัน
พ้ืนฐานสาเหตุจากการกําหนดให บริการจากภาครัฐเป3นการกําหนดแบบกว างๆ ไม�มีความชัดเจนข้ึนอยู�
กับจิตสํานึกของผู ประกอบการ (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

1.6 มาตรฐานการให บริการของผู ประกอบการ 
มาตรฐานการให บริการของผู ประกอบการควรมีความสะดวก สบาย ก�อนเดินทาง ใน

เรื่องการจองต๋ัว ท่ีพักคอย ขณะเดินทางรถมีมาตรฐานแข็งแรง สะอาด เม่ือถึงจุดหมายมีบริการ
เชื่อมต�อ มีมาตรฐานความปลอดภัยท้ังด านรถ ผู ขับรถ การดูแลเม่ือประสพเหตุ การเยียวยาหลังเกิด  
มาตรฐานด านสิ่งแวดล อม ของสถานประกอบการ อู�รถ มาตรฐานด าน บริการ ตารางเดินรถ และเวลา
เดินรถท่ีชัดเจน ราคาท่ีเป3นธรรม ให บริการด วยความสุภาพ (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 
พฤษภาคม 2560) 

มาตรฐานท่ีผู ประกอบการมีอยู� ในป.จจุบันก็ค�อนข างครบตามความต องของ
ผู ใช บริการหากแต�ควรปรับปรุงคุณภาพให สูงข้ึน เช�น ความสะดวกในการเข าถึงช�องทางการจําหน�าย
ต๋ัว คุณภาพของการให บริการด านอาหารกล�อง อาหารระหว�างทาง ความสะอาดตัวรถโดยสาร ท่ี
สําคัญคือพนักงานท่ีให บริการ (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
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มาตรฐานการให บริการ ด านความปลอดภัย มีการติดต้ัง GPS ควบคุมความเร็ว ซ่ึง
เห็นผลอย�างชัดเจน เม่ือติดต้ังและควบคุมความเร็วแล ว อุบัติเหตุท่ีร ายแรงลดลงอย�างมีนัยสําคัญ ด าน
พนักงาน มีการตรวจวัดระดับ Alcohol สารเสพติด ทําให ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการเมาแล ว
ขับ แต�ป.ญหาสารเสพติดโดยเฉพาะ ยาบ ายังตรวจพบอยู�  อยากให รัฐบาล แก ไขอย�างจริงจัง ไม�ให มียา
ขายเม่ือไม�มี คนจะเลิกเสพไปเอง แต�ทุกวันนี้ยังมีการลักลอบขายกันท่ัวไป ยังเป3นป.ญหาอยู� ด านตัว
รถ ควรมีการตรวจเช็ครถแบบ preventive maintainance ป:องกันไม�ให รถเสียระหว�าง
ให บริการ ด านการให บริการ ควรมีการฝrกอบรมพนักงานให เป3นผู ให บริการแบบมืออาชีพใส�ใจในการ
บริการท้ังการแต�งกาย คําพูด และการปฏิบัติ ต�อลูกค า และเพ่ือนร�วมงาน (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ 
สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

มาตรฐานบริการ บริการภาคพ้ืน ช�องทางการจําหน�ายต๋ัวสถานี ,ตัวแทน ,internet 
,Appication ,Couterservice ช�องทางการชําระเงิน สถานี ,บัตรCr ,Bank ,Couterservice ,ฯลฯ
บริการข อมูลการเดินทาง บริการสัมภาระ บริการเดินทางต�อกับขนส�งสาธารณะแบบอ่ืนๆ การบริการ
บนรถ บริการจากพนักงานต อนรับ บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการผ าห�ม บริการความบันเทิง 
บริการอ่ืน เช�น WiFi (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย ในส�วนของผู ประกอบการใน
ป.จจุบัน สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1. ป.จจุบันผู ประกอบการรถตู โดยสารเป3นในลักษณะเอกชนรายเด่ียว สําหรับรถบัสจะ
ดําเนินการในรูปแบบของบริษัท 
 2. การประกอบการมีการแข�งขันสูงมาก มีการแข�งขันกันสูงท้ังในการขนส�งทางบกและ
การขนส�งด านอ่ืนโดยกรอบการแข�งขันไม�ได อยู�ในกรอบเดียวกัน ผู ประกอบการท่ีไม�มีความพร อมก็ปVด
ตัวลง เนื่องจากหลายสาเหตุ เช�น การปรับตัวของผู ประกอบการรุ�นเก�า  อัตราค�าโดยสารตํ่ากว�าท่ีควร
จะเป3น  ค�าแรงงานท่ีสูงข้ึนมาก และบุคลาการท่ีทํางานกับรถ เช�นพนักงานขับรถ  พนักงานต อนรับ ก็
ขาดแคลน ต นทุนตัวรถ การพัฒนารถ และการบํารุงรักษารถสูงข้ึนมาก รายได ส�วนหนึ่งท่ีสูญเสียไป
เกิดจากกระบวนการแข�งขันในยุคป.จจุบัน 
 3. กฎหมายหลายประเด็นท่ีไม�เอ้ืออํานวยต�อการให ประชาชนมาเลือกใช บริการ และไม�
เอ้ือต�อการเดินรถโดยสารสาธารณะ เรื่องระเบียบ กฎหมายข อบังคับในป.จจุบัน ท่ีทางการกําหนด
เพ่ิมข้ึน เช�นการติดต้ัง GPS เครื่องรูดบัตร ทําให เพ่ิมค�าใช จ�ายอีกมาก และยังมีค�าใช จ�ายในการบริหาร
จัดการให มีความทันสมัยอีกด วย 
 4. นโยบายภาครัฐส�วนใหญ�เน นตามตรวจจับและควบคุม แต�ไม�มีนโยบายในการส�งเสริม
สนับสนุนผู ประกอบการ ซ่ึงท้ัง 2 นโยบายต องไปควบคู�กัน ควรมีการสนับสนุนผู ประกอบการท่ีดีท่ี
ให บริการได มาตรฐาน โดยมีการกําหนดสิทธิประโยชน+เพ่ือให สามารถเดินต�อและพัฒนาต�อได  
 5. การให บริการของผู ประกอบการในป.จจุบันอยู�ระดับ ปานกลาง ยกเว นรถตู  ท่ียังมี
ความไม�ม่ันใจในเรื่องความปลอดภัย อัตราค�าโดยสารในป.จจุบันตํ่าเกินไป เทียบกับต นทุนการ
ประกอบการการกําหนดให บริการจากภาครัฐเป3นการกําหนดแบบกว างๆ ไม�มีความชัดเจนข้ึนอยู�กับ
จิตสํานึกของผู ประกอบการ ผู ประกอบการบางรายท่ีพัฒนาได ดีกว�ามาตรฐานแล ว 
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 6. มาตรฐานการให บริการของผู ประกอบการ ควรมีความสะดวก สบาย ก�อน
เดินทาง ในความสะดวกในการเข าถึงช�องทางการจําหน�ายต๋ัว  รถมีมาตรฐานแข็งแรง สะอาด เม่ือถึง
จุดหมายมีบริการเชื่อมต�อ มีมาตรฐานความปลอดภัยท้ังด านรถ ผู ขับรถ การดูแลเม่ือประสพเหตุ การ
เยียวยาหลังเกิด  มาตรฐานด านสิ่งแวดล อม ของสถานประกอบการ อู�รถ มาตรฐาน
ด าน บริการ ตารางเดินรถ และเวลาเดินรถท่ีชัดเจน ราคาท่ีเป3นธรรม  การบริการจากพนักงาน
ต อนรับ บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการผ าห�ม บริการความบันเทิง คุณภาพของการให บริการด าน
อาหารกล�อง อาหารระหว�างทาง ความสะอาดตัวรถโดยสาร ท่ีสําคัญคือพนักงานท่ีให บริการ 

สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน 

         สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน มีประเด็นย�อย
ดังต�อไปนี้  
        1111....    ป.ญหาด านที่เกี่ยวข องกับด านกฎหมายที่เกี่ยวข องการขนส�งมวลชนทางถนนป.ญหาด านที่เกี่ยวข องกับด านกฎหมายที่เกี่ยวข องการขนส�งมวลชนทางถนนป.ญหาด านที่เกี่ยวข องกับด านกฎหมายที่เกี่ยวข องการขนส�งมวลชนทางถนนป.ญหาด านที่เกี่ยวข องกับด านกฎหมายที่เกี่ยวข องการขนส�งมวลชนทางถนน
ระหว�างจังหวัดระหว�างจังหวัดระหว�างจังหวัดระหว�างจังหวัด    
            กฎหมายมีข อจํากัดหลายเรื่องอย�างแรกคือเรื่องของรถหมวดท่ี 2 รถร�วมเอง
ยังคงต องข้ึนอยู�กับ บขส. ยังมีสัญญารถร�วมอยู�เพราะว�ามีมติ ครม. ไว  ทําให เป3นการจํากัดท่ีบริษัทต อง
เข าร�วม เพราะฉะนั้นการแข�งขันยังไม�เสรีเท�าท่ีควร หมวดท่ี 3 ผู ประกอบการยังมีอยู�เยอะ นอกจาก
เขาไม�เดินรถต�อ กรมการขนส�งทางบกถึงจะมีสิทธิ์เอาไปประกาศให บุคคลท่ัวไป หมวดท่ี 2 บขส. 
ยังคงต องเป3นตัวหลักอยู� หมวดท่ี 2 ถ า บขส. ไม�เดินรถยังไงก็ตามเขาต องหาเอกชนเดินรถในนามของ
เขาเพ่ือให ครบตามเง่ือนไข แต�หมวดท่ี 3 ถ าไม�มี บขส. ประกาศเป3นการท่ัวไปใครสนใจเข ามาสู�ตลาด
ได คล�องตัวกว�า ใครท่ีเข ามายื่นขอเสนอท่ีมีประโยชน+กับประชาชนมากท่ีสุดคนนั้นจะได  เช�น ต องใช รถ
ท่ีการบริการดี มีชื่อเสียงในทางท่ีดีแบบนี้จะผ�านการติดสต๊ิกเกอร+ 5 ดาวของกรมการขนส�งทางบกเขา
จะมีคะแนนให ใบอนุญาตผู ประกอบการ ในทางเทคนิคคือต องเป3นผู ท่ีมีความพร อมเป3นประโยชน+กับ
ประชาชนมากท่ีสุด (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
   การขนส�งระหว�างจังหวัด  ถ าเป3นรถหมวด 2 มีมติคณะรัฐมนตรีกําหนดไว ว�า
ให  บขส. เป3นผู ประกอบการเพียงรายเดียวสําหรับเส นทางหมวด 2 เริ่มต นจากกรุงเทพฯไปต�างจังหวัด 
เส นทางรถหมวด 3 บางเส นทาง บขส. ได รับใบอนุญาตและ บขส. ไปรับเอกชนเข าร�วม แต�ส�วนใหญ�
แล วกรมการขนส�งทางบกจะออกใบอนุญาตประกอบการให นิติบุคคลรายอ่ืนท่ีมีความพร อมมาขอ
ประกอบการขนส�ง ประเด็นป.ญหาอย�างท่ีเรียน คือ บขส แม ว�าจะได รับใบอนุญาตประกอบการเพียง
รายเดียว แต�เม่ือบขส. ไปรับรถร�วมมาและต องกํากับดูแลการเดินรถของรถร�วมให เป3นไปตามเง่ือนไข
ในใบอนุญาตท่ีกรมการขนส�งทางบกกําหนด บางครั้งการกํากับดูแลของ บขส. ก็มีป.ญหาบางครั้งไม�
สามารถกํากับดูแลรถเอกชนในเส นทางได  ซ่ึงบางที บขส. รับรถร�วมมาหลายราย บางรายมีความ
พร อม มีศักยภาพ บางรายเป3นเอกชนท่ีมีศักยภาพน อย เนื่องจากว�าเง่ือนไขในใบอนุญาตท่ีถืออยู�เป3น
เง่ือนไขเดียวกันพอเอกชนท่ีไม�มีความพร อมทําผิดมีผลกระทบต�อเอกชนรายอ่ืนท่ีเดินรถอยู�ในเส นทาง
เดียวกัน เนื่องจากว�าการพิจารณาทางกรมการขนส�งจะมองในลักษณะท่ีเป3นอนุญาตแต�ละฉบับ (เชิด
ชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
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   ไม�มีป.ญหามากนักท่ีจะทําให การขนส�งไม�สามารถเดินรถได ท่ีเก่ียวกับกฎหมาย 
กฎระเบียบทางกรม แต�มันอาจจะเก่ียวกับกฎหมายบางตัวอย�างท่ีเราทราบว�า พรบ. จราจรขนส�งทาง
บกมันใช มาต้ังแต�ปS พ.ศ. 2522 แล ว มีการปรับปรุงบ างบางหมวดบางหัวข อเท�านั้นเอง เพราะฉะนั้น
กฎหมายบางข อมันมีการขัดแย งทางด านการให การบริการทางราชการน�าจะทบทวนหัวข อกฎหมาย
พวกนี้บ าง เช�น เรื่องความเร็วท่ีมีประเด็นแต�เรามุ�งเน นเรื่องความปลอดภัย แต�บางทีมันส�งผลกระทบ
กับผู ประกอบการหรือผู โดยสารด วยกันรัฐคงต องมาดูว�าความเร็วท่ีเรากําหนดไว อย�างเช�น 80 กม./
ชม. มันปลอดภัยจริงหรือเปล�า มีป.จจัยด านอ่ืนมาเก่ียวข อหรือเปล�าคงไม�ได ดูเรื่องความเร็วอย�างเดียว 
เพราะอุบัติเหตุมันเกิดข้ึนอยู�ท่ีหลายป.จจัยไม�ว�าจะเป3นสภาพถนน ตัวบุคคล ตัวรถท่ีมีความแข็งแรงได 
มาตรฐาน ตัวพนักงานขับรถเอง ถ าพนักงานขับรถได รับการฝrกหัด อบรม คัดกรองมาอย�างดีมันน�าจะ
ปรับตรงนี้ได และไม�ใช�เฉพาะ 80 กม./ชม. อย�างชานเมือง 60 กม./ชม. กฎข ออ่ืนๆ น�าจะเป3นเรื่องตัว
คุณภาพของรถมากกว�าควรจะมีเง่ือนไขข อกําหนดท่ีจะควบคุมเรื่องของความม่ังคงแข็งแรงของรถ ใน
ต�างประเทศเท�าท่ีดูมาเรื่องของตัวรถของเขาจะถูกกําหนดมาค�อนข างชัดเจน ตัวถังรับแรงกระแทกได 
เท�าไหร�อย�างเช�น อาจารย+เคยเอาวิดีโอมาให ดูรถเขาวิ่งลงมาจากทางลาดกระจกไม�มีหลุดสักบาน ตัวถัง
ไม�มียุบเลยนั้นหมายถึงความม่ันคงแข็งแรงเขาทดลองเหมือนกับเวลาทดลองรถเกyงมีการพลิกหน าพลิก
หลังตัวถังก็ยังคงอยู� รถจะชนยังไงก็แล วแต�ประตูรถจะต องเปVดได  เพราะฉะนั้นทางหน�วยงานภาครัฐท่ี
มีหน าท่ีกํากับดูแลในส�วนนี้ควรจะยกระดับมาตรฐานตรงนี้ ซ่ึงเราจะเห็นว�าอย�างรถเราไปต�อจากอู�ไม�
ว�าจะเป3นอู�พานทอง อู�บ านโปXง มันไม�เชิงมีวิศวกรเข ามากํากับดูแล โครงเหล็ก 2 ชั้น ชนทียุบเลย 
เพราะฉะนั้นเรื่องกฎระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข องกับด านความปลอดภัยต องควบคุมให มากกว�านี้ 
ป.ญหาน�าจะมาจากตัวมาตรฐานของการกํากับดูแล เพราะกฎระเบียบท่ีออกไว ผมว�าค�อนข างชัดเจนไม�
ว�าจะเป3นตัวประกาศต�างๆ ของกรม พรบ. ต�างๆ หรืออาจจะอยู�ท่ีผู ปฏิบัติมากกว�า ไม�ว�าจะเป3น
เจ าหน าท่ีตํารวจหรือเจ าหน าท่ีกรมการขนส�งทางบกท่ีมีหน าท่ีกํากับดูแล ยกตัวอย�างเช�น เรื่องการ
ตรวจสภาพความพร อมของรถท่ีตอนนี้กําลังรณรงค+เข มงวดมากเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ มีเสียงสะท อน
จากผู ประกอบการว�าเวลาตรวจท่ีนี่แล วบอกใช ได แต�เวลาไปตรวจอีกท่ีหนึ่งบอกใช ไม�ได  ซ่ึงมันอยู�ท่ี
มาตรฐานของคนตรวจ ตรวจการของกรมมาจากคนหลายหน�วยงาน ถ าจากหน�วยงานตรวจสภาพท่ี
เป3นช�างเขาก็จะมีความรู ในด านเทคนิค แต�ถ าเป3นหน�วยงานจากออฟฟVศท่ีเขาเป3นตรวจการเหมือนกัน
เขาอาจจะไม�ค�อยรู เรื่องมากนัก เพราะฉะนั้นเรื่องการกํากับดูแลมีเป3นบางส�วน อีกเรื่องหนึ่งคือการ
กํากับดูแลเก่ียวกับเง่ือนไขข อกําหนดทางหน�วยงานกํากับดูแลในภาครัฐเองต องมีการทบทวนบ าง 
เพราะสภาพการให บริการเปลี่ยน โลกเปลี่ยน คงต องมาดูรายละเอียดตรงนี้ให มากกว�านี้ ไม�ว�าจะเป3น
จํานวนเท่ียววิ่ง สภาพเส นทาง สภาพถนน สภาพเมืองก็เปลี่ยนแล ว เพราะฉะนั้นเรื่องเง่ือนไข
ข อกําหนดจะต องมีการปรับปรุงทุกระยะไม�ว�าจะเป3น 3 ปS หรือ 5 ปS เพ่ือให สอดคล องกับสภาพเมือง
และการใช บริการ จะเห็นได ว�าเง่ือนไขข อกําหนดของกรมท่ีออกในเส นทางเส นหนึ่ง เช�น เชียงใหม� ถ า
ตามข อกําหนดคือเราต องวิ่งตาม แต�ในทางปฏิบัติถามว�ามีใครวิ่งตามนี้ไหมคําตอบคือไม�มีเพราะว�าเรา
วิ่งตามท่ีผู โดยสารต องการ เม่ือลูกค าบอกว�าช�วงเวลา 2 ทุ�ม เป3นเวลาท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นช�วง 2 ทุ�ม จึงมี
รถออกเยอะ แต�ในเง่ือนไขของกรมมีไหมก็ไม�มีจะมีแค�เท่ียวเดียวคงจะเป3นป.ญหาพวกนั้นมากกว�า
ข อกําหนดให สอดคล องกับสภาพป.จจุบันหรือความเป3นจริงบ าง อย�างเช�นท่ีพ่ีแดงเคยพูด เช�น สาย 25 
ผู ประกอบการเดือดร อนอยู�ไม�ได แล วอยากให กรมมาดูเส นทางบ าง บางทีผู ประกอบการเองก็ไม�รู และ
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ไม�มีปากเสียงว�าจะต องทํายังไง เพราะฉะนั้นหน�วยงานของกรมจะต องมาดูว�าเส นทางตรงไหนเป3นยังไง
มันสอดคล องกับการให บริการในป.จจุบัน จะต องเข ามาสอบถามบ าง มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนบ างว�า
รถแบบไหนท่ีจะเหมาะ อย�างท่ีว�าเรื่องนี้เป3นเรื่องของนโยบาย อย�างเช�น ท่ีรถตู เกิดข้ึนมาเยอะเราก็
เข าใจนะว�า คงจะเป3นเพราะทางกรมรับเรื่องของนโยบายของแต�ละรัฐบาลมา ซ่ึงเรามองว�าท่ีจริงมันคง
ไม�เหมาะสมนักท่ีจะเอารถตู มาวิ่งเยอะขนาดนี้ ท้ังเรื่องความปลอดภัย การกํากับดูแล มันจะทําให การ
กํากับดูแลได ไม�ท่ัวถึง ถ าบ านเราจะพัฒนาให สูงกว�าลาวหรือกัมพูชาเราต องมีการพัฒนาตรงนี้ เราจะ
บอกว�าเรามีรถตู เขาก็มีวิ่งกันท่ัวบ านท่ัวเมือง (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 
2560) 
   สําหรับป.ญหากฎหมาย ระเบียบข อบังคับต�างๆ ท่ีเก่ียวกับการขนส�งมวลชน
ทางถนนเป3นป.ญหาหนึ่งสําหรับผู ประกอบการ ท่ีทําให ผู ประกอบการขาดความสามารถในการแข�งขัน 
ส�วนใหญ�แล วกฎหมายเท�าท่ีดูก็ออกมาด วยวัตถุประสงค+ทีละด านท้ังท่ีจริงแล วผมมองว�าการทํารถยนต+
โดยสารสาธารณะทางถนนต องประกอบไปด วยความสมดุล 3 สิ่ง คือ 1. ความปลอดภัย 2. 
ประสิทธิภาพ 3. การบริการท่ีดีหรือความสะดวกในการออกหมายอะไรก็ตามสิ่งท่ีต องมอง คือ การ
ออกกฎหมายนั้นพุ�งเป:าไปท่ีวัตถุประสงค+ไหน เม่ือพุ�งเป:าไปวัตถุประสงค+ใดแล วอีก 2 วัตถุประสงค+ท่ี
เหลือยังสามารถรักษาสมดุลได หรือไม� เช�น ป.จจุบันเราจะพบเลยว�ากฎหมายท่ีออกมาพุ�งเป:าไปท่ีความ
ปลอดภัยเป3นหลัก คําถามก็คือว�าเม่ือกฎหมายออกมาเรื่องความปลอดภัยแล วยังคงรักษา
ประสิทธิภาพและความสะดวกในการขนส�งอยู�หรือไม� ถ ากฎหมายท่ีออกมาพุ�งเป:าไปท่ีความปลอดภัย
แต�ไม�ได เหลือความสะดวกในการให บริการไม�ได เหลือประสิทธิภาพในการขนคน เม่ือไม�เกิดความ
สมดุลนั้นคือป.ญหาท่ีทําให ผู ประกอบการไม�สามารถจะให บริการได สอดคล องกับสภาพความเป3นจริง 
ยกตัวอย�างเช�น ในอดีตเม่ือหลายปSก�อนภาครัฐเน นเรื่องความสะดวกของประชาชนมีการนํารถตู 
ออกมา การเน นว�ารถตู เข าถึงประชาชนได ง�าย ไปรับ-ส�งประชาชนได ง�ายการขีดเส นจากทับซ อนกัน
จากกรุงเทพมหานครหมวด 2 วิ่งไปทะลุถึงอําเภอ ท้ังท่ีจริงแล วควรไปส�งแค�ในจังหวัดแล วมีรถ
เชื่อมต�อโดยเน นท่ีความสะดวกอย�างเดียวไม�ได เน นเรื่องประเด็นประสิทธิภาพและไม�ได เน นเรื่องของ
ความปลอดภัยเป3นหลักในตอนนั้น ผลสุดท ายมีรถข้ึนมาเยอะแยะมากมายแล วผู ประกอบการต อง
แข�งขันกันจนอยู�ไม�ได  เม่ืออยู�ไม�ได ความสมดุลทางด านบริการก็ตํ่าลง ประสิทธิภาพในการใช รถและ
ทรัพยากรก็ตํ่าเพราะมีรถวิ่งจํานวนมากแต�มีผู ใช บริการไม�เต็มรถเกิดความศูนย+เสียทางด านเศรษฐกิจ
สิ่งเหล�านี้คือการมองมิติเดียว ในป.จจุบันจะเห็นว�าภาครัฐออกกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัยมาเยอะ
มากซ่ึงความปลอดภัยเป3นหัวใจหนึ่งสําหรับ 3 มิติท่ีผมพูดถึง แต�พอเน นความปลอดภัยจนไม�เหลือ
ความสะดวกทําให ผู ประกอบการไม�สามารถให บริการได  ควบคุมโดยไม�มองถึงสภาพสังคมในประเทศ
ไทย ในต�างประเทศอาจจะทําได ไม�ว�าจะเป3นการควบคุมชั่วโมงการทํางาน การควบคุมมาตรฐานของ
ตัวรถ ทุกสิ่งทุกอย�างย�อมเป3นต นทุน เม่ือเป3นต นทุนแล วไม�ได รับการสนับสนุนผู ประกอบการก็ไม�มี
เงินทุนไปพัฒนาในเรื่องของความสะดวกและประสิทธิภาพในการขนส�งได  ความสมดุลมันก็ไม�เกิด 
กฎหมายท่ีว�าล าสมัย อาจจะเป3นเรื่องของข อจํากัดในการทําธุรกิจ แต�เนื่องจากการเกิดมาของระบบ
ขนส�งรถโดยสารหรือรถรับจ าง เกิดจากการรวมรถท่ีผิดกฎหมายมาทําให ถูกต อง เราคงต องรับสภาพ
การถูกควบคุม ทําให ต องมีการวิ่งเต นเพ่ือประโยชน+ของแต�ละผู ประกอบการ ซ่ึงถ าจะมองในแง�การ
ควบคุมก็มีส�วนดี แต�ทุกวันนี้ต องหันไปเน นการพัฒนาระบบการขนส�ง และคุณภาพบริการควบคู�ไป
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ด วย หากจะปล�อยให เป3นสามัญสํานึกของผู ประกอบการเองการพัฒนาระบบการขนส�งและคุณภาพ
บริการ ก็คงยังเป3นความฝ.นต�อไปว�าเม่ือไหร�ท้ังระบบจะดีข้ึน อีกอย�าง การเชื่อมต�อกับระบบขนส�งอ่ืน
ทําไม�ได เลยเพราะกลไกท่ีโบราณข างต น ดังนั้น สิ่งท่ีทําอยู�แล วคิดถึงแต�ตัวเอง ท้ังกฎหมาย ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และผู ประกอบการ อาจไม�ตอบโจทย+ของประเทศ เรื่องกฎหมายท่ีทางราชการกําหนด
เพ่ิมข้ึนมากมายในช�วงนี้ เช�น การติด GPS ผู ประกอบการส�วน ใหญ�เห็นด วย เพราะช�วยควบคุม
ความเร็วในการขับรถของพนักงานตัวเองได  เป3นการลดอุบัติเหตุอย�างได ผล เรื่องเข็มขัดนิรภัย ก็ติดต้ัง
กันหมดแล ว แต�ป.ญหาหนักคือเรื่องการควบคุมเวลาการทํางานของพนักงานขับรถ เนื่องจากป.ญหา
จราจรติดขัด บางครั้งอาจทําเวลาได ไม�ทันท่ีทางราชการกําหนดให เปลี่ยนตัวพนักงาน ถ าสั่งให จอดรถ
เปลี่ยนพนักงานอีกคน ก็ไม�มีพนักงานเพียงพอท่ีจะสับเปลี่ยน ทําให รถวิ่งต�อไปไม�ได  ผู โดยสารต องรอ
เป3นเวลานาน ในท่ีสุดก็จะไม�มีผู โดยสารมาข้ึน รถโดยสารอีกต�อไป นอกจากฎหมายของกรมการขนส�ง 
ยังมีกฎหมายต�างๆอีกมากมายตลอดเส นทางท่ีรถวิ่ง และท่ีรถจอด เช�น การใช ความเร็วในช�วงต�างๆ
ตลอดเส นทาง กฎหมายภาษีศุลกากร ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท องถ่ินเนื่องจากรถคันใหญ�ใช 
พ้ืนท่ีจอดมากเสียภาษีอัตราสูงโดยไม�ได ดูข อจํากัดของกิจการ กฎหมายแรงงาน เช�น ให รับคนพิการ
หรือจ�ายเงินสมทบเข าเป3นสวัสดิการคนพิการ กฏหมายอาญาสําหรับบริษัทหรือพนักงานขับรถ จึง
อยากขอให มีหน�วยงานกลางท่ีสรุปความเก่ียวข องจากทุกหน�วยงานเพ่ือออกระเบียบเดียว อีกประการ
หนึ่งเนื่องจากเป3นการประกอบกิจการท่ีเป3นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับประชาชนพ้ืนฐานของ
ประเทศ และเป3นกิจการท่ีถูกควบคุมราคา การดูแลควบรวมกฎหมายทุกหน�วยงาน จะสร างความเป3น
ธรรมสําหรับผู ใช บริการ ผู ให บริการ ผู กํากับดูแล และส�งเสริมการพัฒนาของผู ประกอบการได  รวมท้ัง
ได พัฒนาประเทศ โดยถ ามีการควบรวมกฎหมายราคาค�าโดยสารจะสามารถถูกลงได อีก และจะดึงดูด
ให คนมาใช บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป.ญหาบ านเมืองไปได หลายอย�าง โดยเฉพาะเรื่อง
อุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล การซ�อมแซมถนน (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
   กฎหมายมีความล าสมัย ไม�มีการอัพเดท ไม�มีความสอดคล องกับผู ใช บริการ 
เช�น ผู ใช บริการต องการรถ Super VIP หรือรถนอนท่ีเป3นรถท่ีวิ่งข ามภาคยังมีแค�มาตรฐาน 1 ก 
เพราะฉะนั้นควรจะมีการแก กฎหมายให สอดคล องกับความต องการของประชาชน กฎหมายท่ี
สอดลคล องกับเทคโนโลยี กฎหมายท่ีเก่ียวกับผู ประกอบการนอกจากควบคุมแล วควรจะมีกฎหมายท่ี
ส�งเสริมพัฒนาผู ประกอบการให มีขีดความสามารถในการให บริการเพ่ิมมากข้ึน กฎหมายบนท องถนน 
กฎหมายการลงโทษ เป3นต น ควรจะมีการปรับปรุงให มีความทันสมัยมากข้ึน (สมชาย ทองคําคูณ    
สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
  สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
ด านท่ีเก่ียวข องกับด านกฎหมายการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด สามารถสรุปได ดังนี้  
  -กฎหมายบางข อมีข อจํากัด มีข อขัดแย งทางด านการให การบริการของทางราชการ 
เช�น รถหมวด2 กรมการขนส�งทางบกจะออกใบอนุญาตประกอบการให  บขส. เท�านั้น ไม�สามารถออก
ใบอนุญาตให นิติบุคคลรายอ่ืนท่ีมีความพร อมมาขอประกอบการขนส�งได  ประเด็นป.ญหา คือ แม ว�า 
บขส. จะได รับใบอนุญาตประกอบการเพียงรายเดียว แต�บขส.ไปรับรถร�วมมา และบขส. ไม�สามารถ
กํากับดูแลรถร�วมได ท้ังหมด หรือไม�สามารถทําให รถร�วมมีมาตรฐานเดียวกันได  แต�ว�าเง่ือนไขใน
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ใบอนุญาตท่ีถืออยู�เป3นเง่ือนไขเดียวกัน ดังนั้นผู ประกอบการท่ีไม�มีความพร อมทําผิด ทําให มีผลกระทบ
ต�อผู ประกอบการรายอ่ืนท่ีเดินรถอยู�ในเส นทางเดียวกัน เนื่องจากว�าการพิจารณาทางกรมการขนส�งจะ
มองในลักษณะท่ีเป3นอนุญาตแต�ละฉบับ  
  -นอกจากฎหมายของกรมการขนส�ง ยังมีกฎหมายต�างๆอีกมากมายตลอดเส นทางท่ี
รถวิ่ง และท่ีรถจอด เช�น พรบ. จราจรขนส�งทางบก  พ.ศ. 2522 การใช ความเร็วในช�วงต�างๆตลอด
เส นทาง กฎหมายภาษีศุลกากร ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท องถ่ินเนื่องจากรถคันใหญ�ใช พ้ืนท่ี
จอดมากเสียภาษีอัตราสูงโดยไม�ได ดูข อจํากัดของกิจการ กฎหมายแรงงาน เช�น ให รับคนพิการหรือ
จ�ายเงินสมทบเข าเป3นสวัสดิการคนพิการ กฏหมายอาญาสําหรับบริษัทหรือพนักงานขับรถ  
  -ควรมีหน�วยงานกลางท่ีสรุปความเก่ียวข องจากทุกหน�วยงานเพ่ือออกระเบียบเดียว 
อีกประการหนึ่งเนื่องจากเป3นการประกอบกิจการท่ีเป3นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับประชาชน
พ้ืนฐานของประเทศ และเป3นกิจการท่ีถูกควบคุมราคา การดูแลควบรวมกฎหมายทุกหน�วยงาน จะ
สร างความเป3นธรรมสําหรับผู ใช บริการ ผู ให บริการ ผู กํากับดูแล และส�งเสริมการพัฒนาของ
ผู ประกอบการได  รวมท้ังได พัฒนาประเทศ โดยถ ามีการควบรวมกฎหมายราคาค�าโดยสารจะสามารถ
ถูกลงได อีก และจะดึงดูดให คนมาใช บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป.ญหาบ านเมืองไปได หลาย
อย�าง โดยเฉพาะเรื่องอุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล การซ�อมแซมถนน 
  -ควรจะมีกฎหมายท่ีส�งเสริมและพัฒนาผู ประกอบการ โดยเฉพาะผู ประกอบการท่ีดี 
ให ได รับการยอมรับ และพัฒนาให มีขีดความสามารถในการให บริการเพ่ิมมากข้ึน  
  -กฎหมายท่ีใช ในการควบคุมผู ประกอบการรถยนต+โดยสารสาธารณะทางถนนต องมี
องค+ประกอบให เกิดความสมดุล 3 สิ่ง คือ 1. ความปลอดภัย 2. ประสิทธิภาพ 3. การบริการท่ีดี 
                2.2.2.2.ป.ญหาการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดป.ญหาการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดป.ญหาการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดป.ญหาการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด 
   ผู กํากับดูแลเป3น 2 ส�วน ส�วนแรกคือ ตัว บขส. เองเพราะต องกํากับรถร�วมใน
นามของคู�สัญญาให เป3นไปตามเง่ือนไข เพราะฉะนั้นตรงนี้ กรมเองต องไปกํากับในเรื่องของตัวรถและ
คนขับมากกว�า เง่ือนไขส�วนใหญ� บขส. จะเป3นคนควบคุมให เป3นไปตามสัญญา กรมต องไปตรวจท้ัง
สถานี ตัวรถ สุ�มตรวจคนขับรถ และท่ีสําคัญคือต องตรวจให เป3นไปตามเง่ือนไขใบอนุญาตของการเดิน
รถ เช�น รถคุณมี 4 คันแต�ละคันวิ่ง 8 เท่ียวตามเง่ือนไขหรือเปล�า ถ าไม�เป3นตามเง่ือนไขผู โดยสาร
น อยลงด วยการแข�งขันท่ีสูงจะต องแก ไขว�า จะต องทํายังไงจึงจะให เป3นไปตามเง่ือนไขได  ถ าจะปรับลด
เง่ือนไขลงตามท่ีวิ่งได จริงโดยไม�ให ประชาชนเดือดร อนได หรือไม� หรือมีอะไรสํารองท่ีประชาชน
สามารถใช เดินทางได บ าง ต องดูองค+ประกอบอ่ืนด วยเรื่องนี้มันเป3นเรื่องของกรรมการการควบคุมการ
ขนส�งทางบกกลางท่ีต องกํากับดูแล  เพราะฉะนั้นจะต องมาพิจารณาร�วมกันท้ัง 2 ฝXาย และสุดท าย
กรมต องปรับให เป3นไปตามจริง (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
   อํานาจในการกํากับดูแลเป3นไปตามกฎหมายคือ กรมการขนส�งทางบกจะเป3น
ผู กํากับดูแลในแต�ละใบอนุญาต เวลาท่ีกรมการขนส�งทางบกออกใบอนุญาตให เอกชนหรือให  บขส. ไป
ดําเนินการประกอบการขนส�ง เราจะกําหนดเง่ือนไขไว ในใบอนุญาตท้ังในเรื่องของจํานวนรถ 
มาตรฐาน การให บริการ เวลาทําการขนส�ง ราคา และอ่ืนๆ ป.ญหาในการกํากับดูแลในส�วนของ บขส. 
คือในกรณีท่ีรถของ บขส. หรือรถร�วม บขส.ทําผิดกรมการขนส�งทางบกจะการดําเนินการเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบการของ บขส.ไป แต�ท ายท่ีสุดแล วตามมติ ครม. กําหนดว�าให  บขส. เป3นผู ได รับ
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ใบอนุญาต ทางกรมการขนส�งทางบกจําเป3นต องให ใบอนุญาตกับ บขส. อีก ดังนั้นการเพิกถอนแทบจะ
ไม�มีผลในทางปฏิบัติของกฎหมาย สําหรับในเรื่องของการกํากับดูแลรถหมวด 3 จะมีป.ญหาค�อนข าง
น อยกว�ารถหมวด 2 เนื่องจากเขามีใบอนุญาตโดยตรงจากกรมการขนส�งทางบก ในกรณีท่ีกรมการ
ขนส�งทางบกสั่งให ปฏิบัติหรือดําเนินการผู ประกอบการมักจะกลัว เนื่องจากว�ากลัวว�ากรมการขนส�งจะ
ไม�ต�อใบอนุญาต กลัวว�ากรมการขนส�งทางบกจะไม�ให มีการปรับปรุงเง่ือนไขใบอนุญาตในกรณีท่ีเขามี
ความพร อมในการดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ นี่ก็เป3นป.ญหาและอุปสรรคในส�วนหนึ่ง (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    
สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   เรื่องการกํากับดูแล รัฐเองจะต องเอาระบบท่ีจะสามารถกํากับดูแล เช�น 
ชั่วโมงการทํางานมันต องมีวิธีตรวจมากกว�าท่ีเราจะไปใช สมุดประจํารถ ถ าถามผมมันโบราณมากจะ
เขียนอะไรใส�ก็ได  ตอนนี้เราเริ่มจะมีการใช การ+ดรูดเพ่ือบันทึกเม่ือใช การ+ดรูดแล วต องไปสอบถามด วย
วิธีอ่ืนๆ ทําไมต�างประเทศถึงทําได  เช�น รถ 30 เทคโครกราฟ ผมมองว�ายังมีประโยชน+กว�าใช สมุด
ประจํารถ ได ท้ังความเร็ว การจอดพัก เราไม�จําเป3นต องออกข อกําหนดว�าขับรถได  4 ชั่วโมง พักได ครึ่ง
ชั่วโมงตามมาตรา 103 แล วสภาพการจราจรบ านเราในป.จจุบันมันไม�ใช� คือ 4 ชั่วโมงบางทีหน า
เทศกาลยังไม�พ นอยุธยาด วยซํ้า เขาจะทํายังไง เปลี่ยนคนขับยังไง เพราะฉะนั้นเรื่องกิโลเมตร ผมดีใจท่ี
ผ�านมาได ไปร�วมประชุมเรื่องรถตู และเอาประเด็นนี้เข าไปพูดก็ยังตัวอย�างให ฟ.งอย�างเช�น เมืองนอกเขา
ใช กิโลเมตรคุณขับไปได  200 กิโลเมตรต องพัก 15 นาที เมืองนอกเขาให ขับรถได  12 ชั่วโมงและ
อย�างน อยต องพัก 12 ชั่วโมงจึงจะขับอีกรอบได  เขาจะควบคุมการทํางานยังไงและมาตรฐานการ
กํากับดูแลตรงนี้แหละท่ีสําคัญ เรื่องการตัดแต ม ยึดใบอนุญาตถือว�าเป3นความผิดของเขา ดังนั้นเราจะ
เห็นได ว�าคนท่ีไปกระทําความผิด เช�น รถท่ีเชียงรายเป3นต�างชาติด วย ไม�มีใบขับข่ี เป3นรถท่ีถูกสวม
ทะเบียน เพราะฉะนั้นมันอยู�ท่ีการกํากับดูแล ออกระบบมาว�าทุกเดือน ทุกอาทิตย+ เราจะต องส�งรี
พอร+ตเข าไปมันจะเป3นการสอบถามได  เพราะเทคโครกราฟไม�มีใครสามารถเข าไปแก ไขได เลยว�าคุณวิ่ง
ไป 200 กิโลเมตรมีการจอดไหม ถ าไม�จอดผู ประกอบการมีความผิดไหม คนขับรถมีความผิดไหมก็
ต องมีความผิดด วย ซ่ึงเราจะเห็นอย�างแท็กซ่ีท่ีมีป.ญหาอยู�เรื่อยก็เข าใจด วยว�าหน�วยงาน บุคลากร 
ฉะนั้นเรื่องการนําระบบมาใช  การกํากับดูแลก็ต องเป3นเรื่องท่ีหน�วยงานต องพัฒนาให มากข้ึน (ณัฐวุฒิ 
อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   การกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนน คือ การควบคุมดูแลให เกิดความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ และบริการท่ีดีกับประชาชน 2 ประเด็น คือ ถ ามองโดยภาพรวมคือ ผู ท่ีมี
หน าท่ีรับผิดชอบในการกํากับนโยบายการขนส�งมวลชนทางถนนป.ญหาท่ีพบป.จจุบันคิดว�าส�วนใหญ�
แล วการกํากับดูแลนั้นเป3นไปตามกระแสของประชาชน แต�ท้ังนี้ในการขนส�งมวลชนทางถนนการ
กระทําใดๆ ก็ตามต องเป3นไปตามกรอบของนโยบายท่ีเป3นหลักการท่ีถูกต องพอเอากระแสมาจับเม่ือมี
กระแสข้ึนมาครั้งหนึ่งก็ต่ืนตัวกระแสและมีนโยบายสั่งมาทุกครั้งตามกระแส ซ่ึงวิธีการเหล�านี้สามารถ
แก ไขได ไหมคําตอบคือสามารถแก ไขได  ผู ท่ีมีหน าท่ีกํากับดูแลหรือมีหน าท่ีรับผิดชอบพ นจากคําครหา
ได ไหมก็สามารถทําได  แต�ไม�ได เกิดผลท่ีดีต�อระบบการขนส�งมวลชนทางถนนในระยะยาว ไม�ได ส�งผล
กระทบท่ีดีต�อการพัฒนาผู ประกอบการเป3นการเน นการตรวจจับลงโทษ ซ่ึงจริงๆ แล วในระยะยาวจะ
ทําให สถานการณ+ต�างๆ ดีข้ึนไหม พอลงมาจากระดับนโยบายลงมาถึงระดับเจ าหน าท่ีท่ีมีหน าท่ีในการ
กํากับดูแลด วยนโยบายท่ีสั่งการมาเป3นครั้งๆ ไม�ได อยู�บนพ้ืนฐานของหลักการจริงๆ เจ าหน าท่ีก็ปฏิบัติ
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ตามคําสั่ง สั่งเรื่องอะไรมาก็ทําตามนั้นแล วต องให เกิดผล ดังนั้นเม่ือมาการดําเนินก็ทําโดยขาดทัศนคติ
ท่ีดีต�อผู ประกอบการเป3นการดําเนินการโดยการสร างผลงานตอบโจทย+กับไปหานโยบายส�วนกลางว�า
ได ปฏิบัติแล ว ซ่ึงบางครั้งการปฏิบัตินั้นเกินกว�าเหตุหรือขาดเหตุและผลท่ีจริงแล วอยากจะพูดว�าขาด
ความถูกต องตามเจตนารมณ+ของกฎหมายแต�เป3นการกํากับดูแลตามนายสั่งหรือตามผู บังคับบัญชาสั่ง 
ซ่ึงตรงนี้จะทําให ความสัมพันธ+ระหว�างผู กํากับดูแลกับผู ประกอบการไม�สามารถปรึกษาหรือร�วม
เดินทางพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนไปด วยกันได ในระยะยาว การควบคุมมากเกินไปต องคิดว�าจะ
เกิดประโยชน+อะไรต องคุณภาพบริการได อย�างไร การทําธุรกิจให ดีอาจจะไม�ต องการการกํากับดูแลก็
ได  เพราะประชาชนจะเป3นคนบอก เม่ือประชาชนเป3นผู เลือกใช บริการ แต�ผู กํากับดูแลควรอนุญาตให 
ผู ประกอบการท่ีถูกเลือกสามารถทําได ด วยในกรอบของกฎหมาย เพราะบางครั้งประชาชนเลือกใช 
บริการกับผู ให บริการท่ีดีแต�ผู กํากับดูแลกลับไม�อนุญาตเพราะติดขัดท่ีป.ญหารถร�วมอ่ืนขณะท่ีมาตรฐาน
ของรถร�วมแต�ละผู ประกอบการไม�เท�ากัน มีแค�ผู ประกอบการท่ีมีสํานึกท่ีดีเท�านั้นจะทํา การกํากับไม�
ช�วยให ประเทศนี้ดีข้ึนด านการขนส�ง ป.ญหาการกํากับดูแลป.จจุบัน ผู ประกอบการแทบทุกราย จะ
ได รับใบสั่งจํานวนมาก จากท้ังตํารวจ ขนส�ง และ บขส. บางครั้งแค�แซงรถบรรทุกท่ีวิ่งช าก็โดนใบสั่ง 
วิ่งเลนขวา ความเร็ว 91 กม/ชม. เกินกว�ากฎหมายกําหนด 1 กม. ก็โดน ทําให ผู ประกอบการเบ่ือ
หน�าย หลายครั้งเสียภาษีรถไม�ได  เพราะติดใบสั่งอยู�  (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 15 
พฤษภาคม 2560) 
   การกํากับดูแลส�วนใหญ�แล วอยู�ในสํานักงานขนส�งจังหวัด ในเรื่องของความรู  
ความเข าใจ กฎหมาย ซ่ึงมีหลายเล�มมีข อระเบียบหลายเรื่องบางครั้งขีดความสามารถของเจ าหน าท่ี
ตรวจการก็ไม�เท�ากัน ข้ันตอนในการปฏิบัติหรือข อห ามก็จะไม�เหมือนกัน เพราะฉะนั้นตรงนี้น�าจะมีการ
พัฒนาผู ตรวจการหรือเจ าหน าท่ีขนส�งให มีมาตรฐานเป3นหนึ่งเดียวในประเทศ (สมชาย ทองคําคูณ    
สัมภาษณ+วันท่ี 15พฤษภาคม 2560) 
  สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
ด านท่ีเก่ียวข องกับการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดสามารถสรุปได ดังนี้ อํานาจ
ในการกํากับดูแลตามกฎหมายคือ กรมการขนส�งทางบกท่ีกํากับดูแลตาม เง่ือนไขในใบอนุญาต ได แก� 
จํานวนรถ มาตรฐานรถ การให บริการ เวลาทําการขนส�ง ราคา ป.ญหาในการกํากับดูแล บขส.คือ กรณี
ท่ีรถของ บขส. หรือรถร�วม บขส.ทําผิดกรมการขนส�งทางบกจะการดําเนินการเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบการของ บขส. แต�ท ายท่ีสุดแล วตามมติ ครม. กําหนดว�าให  บขส. เป3นผู ได รับใบอนุญาต ทาง
กรมการขนส�งทางบกจําเป3นต องให ใบอนุญาตกับ บขส. อีก ดังนั้นการเพิกถอนแทบจะไม�มีผลในทาง
ปฏิบัติของกฎหมาย ส�วนรถร�วม บขส.การกํากับดูแลแบ�งเป3น 2 ส�วน คือ บขส. กํากับรถร�วมในนาม
ของคู�สัญญา และกรมการขนส�งกํากับในเรื่องของท้ังสถานี ตัวรถ คนขับรถ และท่ีสําคัญคือเง่ือนไข
ใบอนุญาต ถ าไม�เป3นตามเง่ือนไข เช�นผู โดยสารน อยลงด วยการแข�งขันท่ีสูง เป3นเรื่องของกรรมการการ
ควบคุมการขนส�งทางบกกลางท่ีต องกํากับดูแล พิจารณาร�วมกันท้ัง 2 ฝXาย และสุดท ายกรมต องปรับ
ให เป3นไปตามจริง เรื่องการกํากับดูแลอ่ืนๆ รัฐเองจะต องเอาระบบท่ีจะสามารถกํากับดูแล วิธีตรวจท่ี
ดีกว�ากว�าทันสมัย ในเรื่องของความรู  ความเข าใจ กฎหมาย ควรมีการพัฒนาเจ าหน าท่ีขนส�งให มี
มาตรฐานเป3นหนึ่งเดียวท้ังประเทศ การควบคุมดูแลให เกิดความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความ
สะดวกกับประชาชน แต�การทําธุรกิจให ดีอาจจะไม�ต องการการกํากับดูแลก็ได  เพราะประชาชนจะเป3น
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คนบอก เม่ือประชาชนเป3นผู เลือกใช บริการ แต�ผู กํากับดูแลควรอนุญาตให ผู ประกอบการท่ีถูกเลือก
สามารถทําได ด วยในกรอบของกฎหมาย เพราะบางครั้งประชาชนเลือกใช บริการกับผู ให บริการท่ีดีแต�ผู 
กํากับดูแลกลับไม�อนุญาตเพราะติดขัดท่ีป.ญหารถร�วมอ่ืนขณะท่ีมาตรฐานของรถร�วมแต�ละ
ผู ประกอบการไม�เท�ากัน มีแค�ผู ประกอบการท่ีมีสํานึกท่ีดีเท�านั้นจะทํา การกํากับไม�ช�วยให ประเทศนี้ดี
ข้ึนด านการขนส�ง ป.ญหาการกํากับดูแลป.จจุบัน ผู ประกอบการแทบทุกราย จะได รับใบสั่งจํานวนมาก 
จากท้ังตํารวจ ขนส�ง และ บขส.ทําให ผู ประกอบการเบ่ือหน�าย 
                3333....    ป.ญหาการแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอื่นป.ญหาการแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอื่นป.ญหาการแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอื่นป.ญหาการแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอื่น    
   ในอนาคตอีก 10 ปSข างหน าจะหนัก มีท้ังเครื่องบิน รถไฟ แต�ผมยังมองว�า
รถไฟความเร็วสูงยังไม�เป3นคู�แข�งเพราะเป3นคนละตลาด รถไฟความเร็วสูงท่ีจริงแล วราคาไม�ได ถูกกว�า
เครื่องบิน ราคาค�อนข างสูงถ ารัฐจะให ถูกลงต องสนับสนุนทางการเงิน คนท่ีจะข้ึนรถไฟความเร็วสูง
จะต องเป3นคนท่ีมีศักยภาพสูงและมีกําลังซ้ือพอสมควร เพราะฉะนั้นจึงยังไม�ใช�คู�แข�งของรถโดยสาร
เท�าไหร� คู�แข�งท่ีสําคัญท่ีผมได พูดไปคือรถไฟธรรมดา ณ ตอนนี้คนยังไม�ชอบเพราะมันไม�ตรงต�อเวลา
แต�ถ าวันหนึ่งเขามีรางคู� มีการบริหารจัดการท่ีสามารถเดินตรงเวลาได จึงจะเป3นคู�แข�งท่ีสําคัญของรถ
บัสยิ่งรถไฟสายยาวยิ่งจะได เปรียบต องปรับตัว เพราะต องแชร+ตลาด ท่ีรถไฟเข าไปถึง อย�าลืมว�ารถไฟ
ไม�มีตัวต�อเชื่อม ผมถึงบอกว�าในแง�ของเส นทางต องเป3นเส นทางท่ีไม�เก่ียวกับรถไฟ การบริการของเรา
ถ าจะให สู กับการบริการของรถไฟได ต องมีส�วนเชื่อม รถไฟถ าคนลงจากสถานีแล วไปไหนต�อแต�รถบัส
เรามีบริการเชื่อมต�อเป3นแพ็กเกจสิ่งนี้จะได เปรียบในเรื่องของผู ประกอบการ ต องคิดในแง�การตลาด 
เพราะรถไฟไปส�งถึงสถานีแล วต�างคนต�างนั่งรถสามล อกลับ แต�ถ ารถบัสเรามีส�วนเชื่อม ของเราเองเป3น
สัดส�วนผมว�าเราต องขายแพ็กเกจในการเชื่อมต�อให เหนือกว�าเขาให ได  (จิรุตม+ วิศาลจิตร สัมภาษณ+
วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
   ในป.จจุบันระบบการขนส�งทางถนนต องยอมรับว�าโดยเฉพาะการขนส�ง
ระหว�างเมืองหรือจากกรุงเทพฯไปจังหวัดอ่ืน ระบบการขนส�งทางถนนจะได ผลกระทบจากการขนส�ง
ทางอากาศหรือตอนนี้มีสายการบินต นทุนตํ่าจากหัวเมืองท่ีสําคัญมากรุงเทพฯ และมีการแข�งขันในด าน
ราคา ประชาชนส�วนหนึ่งนิยมไปใช บริการการขนส�งทางอากาศทําให ผู ประกอบการขนส�งประสบ
ป.ญหาในด านจํานวนผู โดยสารท่ีลดลง (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   สภาพการพัฒนาการให บริการของเราท่ีมีคุณภาพได ผู โดยหรือคนบางกลุ�มท่ี
ยังใช บริการผมว�าก็ยังมีอยู� เราอาจจะมองว�าตอนนี้เรามีสภาพการแข�งขันในเรื่องของสายการบิน
ต นทุนตํ่าอาจจะมีผลไหมผมว�ามีผลบ าง แต�ว�าคงไม�ได ส�งผลกระทบในระยะยาว เพราะอะไรถึงเกิดสาย
การบินต นทุนตํ่า เพราะว�าความต องการของผู ใช บริการเรื่องเวลา ความสะดวกสบายมีมากข้ึน จึงทํา
ให เกิดสายการบินนี้ข้ึนมา ถ าเราพัฒนาคุณภาพการให บริการของเราได ดีนั้นหมายถึงว�าต้ังแต�การ
เดินทางออกสู�สถานี ผมว�ายังมีคนกลุ�มหนึ่งท่ียังใช บริการนี้อยู�ตัวผมเองถ าไม�มีเรื่องเร�งด�วนผมก็ยังชอบ
นั่งรถแล วมองข างทาง นอกจากว�าเรามีเวลาน อยจริงๆ เราถึงต องใช ทางอ่ืน สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคืออาจจะ
ไม�ได มองแค�ตัวสายการบินอย�างเดียวมีท้ังตัวรถเอกชนเองไม�ว�าจะเป3นรถผิดกฎหมายหรือว�ารถบ านท่ี
เขารวมกลุ�มกัน ถ าเรามีรถให บริการสําหรับเขาเพียงพอแล วเขาได รับความสะดวกอย�างเช�น ใน
เทศกาลจะไปด วยกันทําให ระบบขนส�งมวลชนเราเสียไป ถ าเราบริการดีมีสิ่งอํานวยความสะดวกให เขา 
ผมว�าเขาคงเข ามาใช บริการของเรามากกว�าจะเห็นได จากเทศกาลท่ีผ�านมาพอมีกฎหมายออกมาเรื่อง
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การบังคับการใช รถส�วนตัวในการขนส�งมากข้ึน ทําให คนแห�มาใช บริการจะดูจาก 2 เทศกาลท่ีผ�านมา
ไม�ว�าจะเป3นเทศกาลปSใหม�หรือเทศกาลสงกรานต+ ผมว�ายอดสถิติผู โดยสารเพ่ิมข้ึนและจํานวนรถท่ี
เพ่ิมข้ึนจะเห็นได จากรถหมวด 3 ท่ีมาวิ่งกับเรามันค�อนข างเยอะไม�ว�าจะเป3นรถไฟระบบราง เครื่องบิน 
ซ่ึงไม�ตอบสนองการเดินทางสักเท�าไหร�เพราะต องต�อรถอีก เม่ือไปถึงสนามบินต องมีการต�อรถเขาก็
จะต องมีการต�อรถเพ่ือกลับบ านอีกรอบ รถไฟเองเม่ือลงจากสถานีก็ต องต�อรถอีก แต�รถโดยสารของเรา
พยายามให ผู ประกอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อย�างรถ 99 ปXาแดด-เชียงของ เราวิ่งเข าไปตาม
หมู�บ านเพ่ือตอบสนองความต องการของผู โดยสาร มีการยืดเส นทางเพ่ือไปรับท่ีหมู�บ านของเขา ซ่ึงการ
โดยสารอ่ืนทําไม�ได  รถไฟทําไม�ได แต�เขาอาจจะมีการต�อยอดให บริษัทลูกเขาให รถเข าไปรับหรือเปล�า 
เราก็ต องเร�งพัฒนาของเรา เพ่ือไม�ให เกิดป.ญหาข้ึนมา ป.จจุบันสภาพการแข�งขันสูงข้ึนเนื่องจากปริมาณ
การใช บริการของผู โดยสารน อยลงผู ประกอบการทุกคนเลยต องปกป:องตัวเอง บขส. ปล�อยเสริมได 
ยังไงเขายังมีรถอยู�นะ เพราะฉะนั้นคุณต องกํากับดูแล บขส. เองต องมีหน าท่ีกํากับดูแลไปไก�เกลี่ย แต�
สิ่งท่ีเราต องการคือ ถ าคุณพัฒนาให เท�าเทียมกันคนก็อยากจะไปใช บริการของคุณเหมือนกับเรามองว�า
นกแอร+กับแอร+เอเชียค�อนข างจะใกล เคียงกันนะโดยไม�ต องไปถึงการบินไทย ถ านกแอร+เต็มคนก็ไปใช 
แอร+เอเชียไม�ใช�ว�าไม�ไปรอให ถึงพรุ�งนี้ ดังนั้นการพัฒนาการให บริการจะต องพัฒนาตัวคุณเองด วยแล ว
ป.ญหาพวกนั้นจะหมดไป (ณัฐวุฒิ อ�อนน อม สัมภาษณ+วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   การขนส�งมวลชนทางถนนนอกจากจะแข�งขันบนเส นทางกันเองแล ว ยังมีการ
ขนส�งชนิดอ่ืนท่ีเข ามาแข�งขันด วยไม�ว�าจะเป3นเครื่องบิน การเดินทางด วยรถส�วนตัว รถไฟ ป.จจุบันรถ
สายยาวท่ีมีเส นทางทับซ อนกับสายการบินต นทุนตํ่า  ได รับผลกระทบมาก เพราะบางครั้งราคาใกล กัน
มากกับรถโดยสาร แต�สะดวกและรวดเร็วกว�าเยอะ ในอนาคต ถ ารถไฟรางคู� หรือความเร็วสูงเปVด
ให บริการ ระบบขนส�งด วยรถโดยสารก็จะยิ่งหดตัวลง เหลือแต�เส นทางท่ีไม�มีรถไฟวิ่ง หรือเส นทาง
เชื่อมต�อจากสถานีรถไฟไปอําเภอท่ีไม�มีรถไฟวิ่งถึง  ในธุรกิจการขนส�งทางถนนผมยังเชื่อว�าในอนาคต
สําหรับการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนยังอยู�ได  เพราะการขนส�งทางถนนเป3นหัวใจหลักแต�
ผู ประกอบการมีหน าท่ีท่ีจะต องปรับตัวให เป3นทางเลือกให กับผู ใช บริการ สิ่งหนึ่งท่ีเป3นป.ญหากับการ
แข�งขันกับการขนส�งสาธารณะชนิดอ่ืนๆ คือ การทําธุรกิจขนส�งสาธารณะเช�นเดียวกันแต�อยู�บนพ้ืนฐาน 
เง่ือนไข ระเบียบ ข อกําหนดท่ีแตกต�างกันต องยอมรับความเป3นจริงว�าการขนส�งมวลชนทางถนนเป3น
หัวใจหลักท่ีมีนโยบายการควบคุมท่ีเป3นไปตามกระแส ไม�ได อยู�ในพ้ืนฐานท่ีสอดคล องกับข อเท็จจริงไม�
ว�าจะเป3นตัวรายได ของผู ประกอบการ นโยบายควบคุมบังคับส�วนใหญ�กฎหมายออกมาตามกระแสท่ี
จะทําให เจ าหน าท่ีรู สึกว�าเขาสามารถจะควบคุมกํากับให เป3นไปตามนั้น โดยไม�ได มองถึงป.จจัยพ้ืนฐาน
อ่ืนๆ ในขณะท่ีการขนส�งสาธารณะชนิดอ่ืนยกตัวอย�างเช�น รถไฟ เครื่องบิน กลับมีระเบียบข อกําหนด
ควบคุมในมิติท่ีไม�เหมือนกัน มีมิติท่ียืดหยุ�นมากกว�าและตอบสนองต�อการทําธุรกิจสามารถวางกลยุทธ+
ทางการตลาดทําอะไรได มากกว�าพอสมควร การรถไฟอาจจะไม�มีแต�ได รับการสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐเต็มท่ี ในขณะท่ีการขนส�งมวลชนทางถนนไม�ได รับการสนับสนุนเลย แต�ได รับการควบคุม
ตรวจจับและออกระเบียบต องมาแข�งขันกันเองรวมถึงต องแข�งขันกับพาหนะชนิดอ่ืนด วย สิ่งเหล�านี้จึง
เป3นป.ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ควรมีการส�งเสริมอุดหนุนและการ
พัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนเพ่ือตอบสนองความต องการของประชาชนพ้ืนฐานของประเทศ ท้ัง
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ในเรื่องของความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และการบริการ (ประพันธ+ วงศ+เบญจรัตน+ สัมภาษณ+วันท่ี 
15 พฤษภาคม 2560) 
   ป.ญหาเก่ียวกับสายการบินต นทุนตํ่าเป3นป.ญหาทางด านราคา ของสายการบิน
ต นทุนตํ่าลงมาเยอะเกินไป ควรจะมีการกําหนดเพดานข้ันตํ่าของสายการบินต นทุนตํ่า ว�าไม�ควรตํ่า
กว�าเท�าไหร� เพ่ือท่ีจะไม�กระทบต�อการขนส�งหมวดอ่ืนโดยเฉพาะรถไฟหรือรถโดยสารประจําทางควร
จะมีการดูในภาพรวมในแต�ละหมวด เช�น โหมดทางอากาศ ทางน้ํา ทางถนน ทางราง ควรจะมีการ
กําหนดข อกําหนดในการให บริการและการกําหนดราคาท่ีเป3นธรรมและไม�กระทบถึงโหมดอ่ืนๆ 
(สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ+วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
  สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
การแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอ่ืน สามารถสรุปได ดังนี้ ในป.จจุบันนอกจาก แข�งขันบนเส นทาง
กันเองแล วยังมีการขนส�งชนิดอ่ืนท่ีเข ามาแข�งขันด วยไม�ว�าจะเป3นเครื่องบิน การเดินทางด วยรถส�วนตัว 
รถไฟ ป.จจุบันรถสายยาวท่ีมีเส นทางทับซ อนกับสายการบินต นทุนตํ่า  ได รับผลกระทบมาก เพราะ
บางครั้งราคาใกล กันมากกับรถโดยสาร แต�สะดวกและรวดเร็วกว�าเยอะ ในอนาคต ถ ารถไฟรางคู� หรือ
ความเร็วสูงเปVดให บริการก็จะมีผลกระทบอีก ควรจะมีการทําข อกําหนดในการให บริการและการ
กําหนดราคาท่ีเป3นธรรมในแต�ละหมวด เช�น โหมดทางอากาศ ทางน้ํา ทางถนน ทางราง ควรมีการ
ส�งเสริมอุดหนุนและการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนเพ่ือตอบสนองความต องการของประชาชน
พ้ืนฐานของประเทศ ในเรื่องของความปลอดภัย ประสิทธิภาพและการบริการ 
    4444....    ป.ญหาในการเดินรถอื่นๆป.ญหาในการเดินรถอื่นๆป.ญหาในการเดินรถอื่นๆป.ญหาในการเดินรถอื่นๆ    
  สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
ในการเดินรถอ่ืนๆ (ตามข อสัมภาษณ+ในหมวดท่ี1) สามารถสรุปเพ่ิมเติมได ดังนี้ 
 4.1 รถไม�ตรงเวลา เนื่องจากสภาพการจราจรแออัด และการกําหนดความเร็วท่ีไม�
เหมาะสม 
 4.2 รถท่ีให บริการส�วนใหญ�สภาพค�อนข างเก�า 
 4.3 สถานีขนส�งป.จจุบันส�วนใหญ�อยู�ในสภาพเก�า อยู�นอกเมือง คนไปใช บริการน อย ไม�มี
รถเชื่อมต�อ มีค�าใช จ�ายเยอะท่ีเข าใช สถานี 
 4.4 คนรุ�นใหม�ไม�อยากเข ามาสานต�อธุรกิจ 
 4.5 หาแรงงานยาก โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีคุณภาพ ถ าหาได ค�าแรงสูงเม่ือเทียบกับ
รายได ของกิจการ 
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บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 4444    
แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคง
ด!านเศรษฐกิจของประเทศไทยด!านเศรษฐกิจของประเทศไทยด!านเศรษฐกิจของประเทศไทยด!านเศรษฐกิจของประเทศไทย 

  แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด!าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย มีประเด็นย�อยดังต�อไปนี้ 

ข!อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมข!อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมข!อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมข!อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม    

  ระบบขนส�งสาธารณะท่ีปลอดภัย การส�งมอบการบริการท่ีดี เป0นรถท่ีดี คนขับได!รับ
การคัดกรอง สิ่งต�างๆ เหล�านี้มันสะท!อนในทางของต!นทุนท่ีผมบอกไปแล!วว�าถ!าค�าโดยสารตํ่าต!นทุน
กับรายได!ไม�สอดคล!องกัน ทําให!ผู!ประกอบการต!องบริหารต!นทุนในการบริการก็จะได!รถท่ีมีคุณภาพไม�
ดี ดังนั้นจึงต!องมีความสัมพันธ8กัน ผมว�าต�อไปถ!ามีการแข�งขันท่ีเป0นเสรีข้ึนอาจจะต!องเป9ดค�าโดยสารให!
สูงข้ึนและผู!ประกอบการสามารถท่ีจะทําราคาของตัวเองได!ในช�วงท่ีไม�มีผู!โดยสารคุณจะต!องลดค�า
โดยสารเพ่ือเป0นโปรโมชั่น ส�งเสริม ในช�วงท่ีเป0นช�วงจุดสูงสุดคุณสามารถท่ีจะเก็บค�าโดยสารได!มากข้ึน 
ในการเดินรถป:จจุบันเกิดการบริหารต!นทุนและบริษัทไม�สามารถต�อยอดหรือส�งเสริมบริการท่ีดีกับ
ประชาชนได!มากเพราะถูกกําหนดค�าโดยสารไว!ในนโยบาย นี้เป0นสิ่งท่ีผมคิดไว!ว�ามันอยู�ท่ีนโยบายอย�าง
การปรับอัตราค�าโดยสารอาจจะมีผลกระทบ แต�ถ!าเรามีการควบคุมกํากับดูแลท่ีดีผมว�ามันน�าจะเป0น
ประโยชน8 ประชาชนจะได!รับบริการท่ีดีข้ึนและเป9ดให!ผู!ประกอบการสามารถพัฒนาตัวเองได! 
   ข!อสําคัญคือการคัดเลือกผู!ประกอบการเข!าสู�ใบอนุญาตในการพัฒนาต!อง
คิดถึงเรื่องผลงานและประวัติในอดีตของการเป0นผู!ประกอบการพอสมควร บางคนบอกว�าเป0นการป9ด
โอกาสให!รายใหม�เข!ามาแต�ถ!ารายใหม�เข!ามาแล!วมีข!อเสนอท่ีดีก็สามารถท่ีจะเข!ามาได! รายเก�าท่ีประวัติ
ไม�ดีต!องถูกลงโทษให!ใบอนุญาตกับผู!ประกอบการรายใหม� ผมว�าตรงนี้จะทําให!ยกระดับการบริการได!ดี
ข้ึน นครชัยแอร8สามารถให!บริการได!ดีทําการประเมินแล!วประชาชนชื่นชอบ เช�น ไม�มีการเก็บค�า
โดยสารเกินราคา อุบัติเหตุเทียบไม�มีหรือมีน!อยมากพวกนี้จะต!องเป0นคะแนนต�อไปในการเข!าสู�ตลาด 
ใครท่ีเกิดอุบัติเหตุบ�อยต!องลงโทษโดยการท่ีไม�สามารถขอใบอนุญาตประกอบการได! เพราะฉะนั้นเรื่อง
แบบนี้จะทําให!ผู!ประกอบการมุ�งเน!นไปท่ีเรื่องคนขับและอุบัติเหตุ (จิรุตม8 วิศาลจิตร สัมภาษณ8วันท่ี 8 
พฤษภาคม 2560) 
   ในด!านกฎหมายเรื่องมติ ครม. ท่ีให!บริษัทขนส�งจํากัดเป0นผู!ประกอบการราย
เดียวควรจะได!รับการทบทวน เพราะมีเอกชนหลายรายท่ีมีความพร!อมการพัฒนายกระดับการแข�งขัน 
พัฒนาการขนส�งให!มีประสิทธิภาพจะติดข!อจํากัดเรื่องของภายใต!กฎระเบียบของบริษัทขนส�งจํากัด ซ่ึง
เขาจําเป0นต!องดูแลผู!ประกอบการรถร�วมท้ังท่ีมีศักยภาพและไม�มีศักยภาพจะมีป:ญหาในเรื่องของการ
เรียกร!องการไม�ได!รับความเสมอภาคในการจัดการเดินรถ ควรมีการทบทวนเรื่องเส!นทางการเดินรถท่ี
ทับซ!อน เส!นทางท่ีเกิดข้ึนใหม� จํานวนรถ จํานวนเท่ียววิ่ง เพ่ือให!สอดคล!องกับสภาพป:จจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยู�เสมอ (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
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   ภาครัฐเองหรือกระทรวงคมนาคมต!องมาทบทวนเรื่อง การออกข!อกําหนด
เง่ือนไขในการเดินรถต!องมารีวิวใหม� โดยท่ีไม�ให!สร!างผลกระทบกับตัวผู!ประกอบการหรือต!องมีการ
ส�งเสริมการเดินรถให!มีการเชื่อมต�อ เช�น ถ!าเกิดมีรถไฟความเร็วสูงมาแล!วนั้นจะเป0นการพัฒนา
ประเทศก็จําเป0นต!องมี มันมีผลกระทบในส�วนของหมวดอ่ืนทางกระทรวงเองต!องไปพิจารณา
กําหนดการเดินทางท่ีมีการเชื่อมต�อหรือจะเป0นฟลีดเตอร8คือรับจากสนามบินออกไป รับจากสถานี
รถไฟความเร็วสูงออกไปสู�ตําบล อําเภอตรงนี้ต!องมีการวางเครือข�ายด!วย ตอนนี้เรามองเห็นว�าภาครัฐ
ส�วนใหญ�จะไปเน!นเรื่องการขนส�งในระบบรางกับระบบเครื่องบินทางอากาศมากกว�าไม�ค�อยได!มาดูการ
เดินทางรถโดยสาร ซ่ึงประชาชนส�วนใหญ�ยังใช!การเดินทางด!วยรถโดยสารอยู� ไม�ว�าจะเป0นต้ังแต�ผู!มี
รายได!น!อยข้ึนมาทุกวันนี้ก็ยังต!องใช!รถทัวร8อยู� เพราะฉะนั้นรัฐเองต!องมาดูตรงนี้บ!าง เพ่ือให!การ
สนับสนุนในแง�ของการพัฒนาเรื่องอุตสาหกรรมด!านการประกอบรถ ต�อรถหรือจะเป0นการนําเข!า แต�
เรื่องนําเข!าคงจะเป0นไปไม�ได!คงจะเป0นเรื่องชิ้นส�วน ภาษี ค�าโดยสาร ผมว�าค�าโดยสารทางรัฐคงไม�แตะ
เพราะถ!าแตะมันจะกระทบต�อประชาชน ซ่ึงตอนนี้มีเข!ามาบ!างแล!วทางภาครัฐได!สนับสนุนสวัสดิการ
ในการเดินทางให!แล!ว กําลังดําเนินการอยู�จะเห็นว�ามีบัตรแมงมุมทางภาครัฐจะมีสวัสดิการให!สําหรับผู!
มีรายได!น!อยในการเดินทางจะมีท้ังรถไฟ รถเมล8 ขสมก. และรถ บขส. ท่ัวไป ซ่ึงตอนนี้เบ้ืองต!นจะมี
ของ บขส. ก�อนเขาก็จะได!เงินสนับสนุนในการเดินทางเป0นหลักจะให!เป0นรายเดือนอาจจะให!เดือนละ 
600 บาทหรือ 1,000 บาท โดยการเอาบัตรแมงมุมมาใช!เป0นการดูแลในส�วนของผู!ใช!บริการ ดังนั้น
รัฐจะต!องดูแลในส�วนของผู!ประกอบการอย�างท่ีเรียนต้ังแต�ต!นว�าให!ผู!ประกอบการท่ีเป0นคนไทยอยู�ได! 
ถ!าเราเป9ดระบบเสรีเม่ือไหร�จะมีต�างชาติเข!ามาค�อนข!างเยอะ เพราะฉะนั้นถ!าภาครัฐส�งเสริมธุรกิจการ
ขนส�งด!วยรถโดยสารมากข้ึนมันก็จะดีต�อผู!ประกอบการและในระบบประเทศด!วย เพราะระบบการ
ขนส�งมวลชนของเราเป0นข้ันพ้ืนฐานท่ีรัฐจะต!องมอบให!กับประชาชน (ณัฐวุฒิ อ�อนน!อม สัมภาษณ8วันท่ี 
11 พฤษภาคม 2560) 
   หลักการพ้ืนฐานของการขนส�งทางถนนไม�ว�าจะเป0นเรื่องของเส!นทาง ความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีดี อยากให!มองภาพโดยยึดหลักการมากกว�ายึดประสบการณ8
และความพึงพอใจในความต!องการในแต�ละช�วงหรือเป0นไปตามกระแส เพราะจะทําให!ผู!ประกอบ
สามารถปฏิบัติงานได!ยากรวมถึงการวางแผน การลงทุน แผนในอนาคตทําได!ยากเพราะมันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู�เรื่อยๆ ทําให!นโยบายขาดความชัดเจน 
   ประเด็นท่ี 2 คือเรื่องของนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง อยากให!ทําหน!าท่ี
ควบคุมกํากับดูแลและส�งเสริมสนับสนุนไปพร!อมกัน 
   ป:จจุบันนี้มีแต�การกํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ ตรวจจับและลงโทษ การจะ
ออกกฎหมายใหม�ข้ึนมาหนึ่งอย�างเพ่ือมาควบคุมตรวจจับนั้น คําถามคือเม่ือออกมาแล!วผู!ออกนโยบาย
เหล�านี้มองเห็นหรือไม�ว�ากฎหมายนี้เป0นต!นทุนท้ังสิ้น แต�ไม�เคยมีนโยบายไหนท่ีเป0นเรื่องของการ
สนับสนุนหรือส�งเสริมผู!ประกอบการให!สามารถอยู�ได! สามารถพัฒนาประสิทธิภาพได!  ทําให!
ผู!ประกอบการไม�อยากพัฒนาและอ�อนล!าอยากเลิกทําในท่ีสุด 
   รัฐบาลสามารถส�งเสริมการใช!รถขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัดด!วยการ สร!าง
ทางหลวงพิเศษหรือขยายเส!นทางระหว�างเมืองท่ัวประเทศและจัดทําบัสเลน รวมถึงการทําจุดพักรถ
ตามตําแหน�งท่ีเหมาะสม เพ่ือความปลอดภัยและตรงต�อเวลา กําหนดการจัดต้ังสถานีขนส�งฯให!อยู�ใน
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พ้ืนท่ีๆประชาชนจะไปใช!บริการได!สะดวก และเป0นจุดเชื่อมต�อระบบขนส�งมวลชนอ่ืนๆ ควรส�งเสริม
งานวิจัยรวมท้ังจัดหาอุปกรณ8เพ่ือความปลอดภัยในราคาถูกและเข!าถึงได!ง�าย ลดภาษีรถใหม� รวมท้ัง
อุปกรณ8อ่ืน เช�น เครื่องปรับอากาศ เพ่ือให!ราคาไม�สูงเกินไปทําให!ผู!ประกอบการ มีกําลังซ้ือรถใหม�ได! 
และหาแหล�งเงินกู!อัตราดอกเบ้ียตํ่า 
   รัฐบาลควรกําหนดสิทธิประโยชน8ต�างๆสําหรับผู!ประกอบการท่ีดี ท่ีให!บริการ
ได!มาตรฐาน เพ่ือเป0นตัวอย�างเป0นแรงจูงใจและเป0นรางวัลสําหรับคนท่ีตั้งใจทําดี 
ถ!าสามารถทําท้ัง 2 อย�างได!ควบคู�ได!แบบนี้ รัฐบาลและกระทรวงคมนาคมจะเป0นท่ีพ่ึงให!
ผู!ประกอบการในการก!าวไปสู�เปMาหมายท่ีต!องการร�วมกัน 
   ประเด็นท่ี 3 การควบคุมราคาเป0นเรื่องท่ีดีเพราะเป0นสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐานสําหรับผู!มีรายได!น!อย ควรได!รับการสนับสนุนจากภาครัฐในแง�ต!นทุนการประกอบการ ราคา
ค�าโดยสารควรจะถูกประชาชนจึงจะอยากใช!บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป:ญหาบ!านเมืองไป
ได!หลายอย�าง โดยเฉพาะเรื่องอุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล การซ�อมแซมถนน 
   ประเด็นท่ี 4 การขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัด ผ�านเส!นทางมากมาย มี
กฎหมายเก่ียวข!องมากมายเช�นกัน อยากให!รัฐบาลจัดรวบรวมกฎหมายต�างๆท่ีใช!สําหรับกิจการขนส�ง
มวลชนให!เป0นหนึ่งเดียว นอกจากกฎหมายของกรมการขนส�ง ยังมีกฎหมาย พรบ. จราจรขนส�งทางบก  
พ.ศ. 2522 กฎหมายภาษีศุลกากร ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท!องถ่ิน กฎหมาย กฏหมายอาญา
สําหรับบริษัทหรือพนักงานขับรถ จึงอยากขอให!มีหน�วยงานกลางท่ีสรุปความเก่ียวข!องจากทุก
หน�วยงานเพ่ือออกระเบียบเดียว เพ่ือส�งเสริมการกิจการท่ีดูแลคนมีรายได!น!อยของประเทศให!มีความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีบริการท่ีดี 
   ประเด็นท่ี 5 อยากให!รัฐบาลส�งเสริมแรงงานในภาคการขนส�งมวลชน จาก
ป:จจุบันแรงงานให!ภาคนี้ไม�มีคนดูแลยกย�องให!เกียรติ มีแต�การลงโทษและโดนสังคมประณาม ทําให!หา
แรงงานยาก และยิ่งทําให!หาแรงงานท่ีมีคุณภาพยากไปด!วย ซ่ึงสวนทางกับความต!องการของสังคม ถ!า
ต!องการคุณภาพก็ต!องแลกด!วยค�าจ!างท่ีสูงมาก ถ!ารัฐบาลช�วยส�งเสริม เช�น ยกเว!นด!านภาษีอากร ให!
สิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล หรือ เงินเกษียณอายุ จะช�วยทําให!มีแรงงานท่ีมีคุณภาพเข!ามาใน
อุตสาหกรรมนี้มากข้ึน แต�อย�าป:ดภาระให!ผู!ประกอบการ เพราะจะไปเพ่ิมต!นทุนของผู!ประกอบการอีก
(ประพันธ8 วงศ8เบญจรัตน8 สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
   กระทรวงเป0นผู!ออกกฎหมายและระเบียบการขนส�งต�างๆ อยากให!ทาง
กระทรวงอัพเดทเรื่องของกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติให!เป0นมาตรฐาน ให!นําเจ!าหน!าท่ีหรือผู!ท่ี
เก่ียวข!องมาอบรมเพ่ือให!เป0นมาตรฐานและจะทําให!ผู!ประกอบการสามารถท่ีจะพัฒนา มีความมุ�งม่ันท่ี
จะพัฒนาการขนส�งทางบก ฉะนั้นกระทรวงหรือกรมควรจะมีบทบาทหน!าท่ี เช�น การส�งเสริมในวิชาชีพ
หรืออุตสาหกรรมนี้ให!มีการยกระดับมาตรฐานการให!บริการข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง ควรจะมีแผนงานหรือ
โครงการท่ีสนับสนุนให!ผู!ประกอบการให!มีคุณภาพท่ีดีข้ึนและส�งเสริมให!ประชาชนหันมาใช!ระบบการ
ขนส�งมวลชนให!มากข้ึน (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
  แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด!าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข!อเสนอแนะสําหรับกระทรวงคมนาคม  สามารถสรุปได!ดังนี้ 
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  -ระบบขนส�งสาธารณะท่ีปลอดภัย การส�งมอบการบริการท่ีดี เป0นรถท่ีดี คนขับได!รับ
การคัดกรอง สิ่งต�างๆ เหล�านี้มันสะท!อนในทางของต!นทุน  
  -การควบคุมราคาเป0นเรื่องท่ีดีเพราะเป0นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับผู!มีรายได!
น!อย แต�ผู!ประกอบการควรได!รับการสนับสนุนจากภาครัฐในแง�ต!นทุนการประกอบการและการพัฒนา
เช�น เรื่องการนําเข!า การประกอบรถ ลดภาษีรถใหม� รวมท้ังอุปกรณ8อ่ืน เช�น เครื่องปรับอากาศ 
เพ่ือให!ราคาไม�สูงเกินไปทําให!ผู!ประกอบการ มีกําลังซ้ือรถใหม�ได! และหาแหล�งเงินกู!อัตราดอกเบ้ียตํ่า 
  -ราคาค�าโดยสารควรจะถูกเพราะประชาชนส�วนใหญ�ท่ีใช!การเดินทางด!วยรถโดยสาร
เป0นผู!มีรายได!น!อย  
  -ถ!าราคาค�าโดยสารถูกประชาชนจะใช!บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป:ญหา
และสร!างความม่ันคงให!กับประเทศ โดยเฉพาะเรื่องอุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล 
การซ�อมแซมถนน 
  -รัฐบาลสามารถส�งเสริมการใช!รถขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัดด!วยการ สร!างทาง
หลวงพิเศษหรือขยายเส!นทางระหว�างเมืองท่ัวประเทศและจัดทําบัสเลน รวมถึงการทําจุดพักรถตาม
ตําแหน�งท่ีเหมาะสม เพ่ือความปลอดภัยและตรงต�อเวลา กําหนดการจัดต้ังสถานีขนส�งฯให!อยู�ใน
พ้ืนท่ีๆประชาชนจะไปใช!บริการได!สะดวก และเป0นจุดเชื่อมต�อระบบขนส�งมวลชนอ่ืนๆ ควรส�งเสริม
งานวิจัยรวมท้ังจัดหาอุปกรณ8เพ่ือความปลอดภัย และเป0นมิตรกับสิ่งแวดล!อมในราคาถูกและเข!าถึงได!
ง�าย 
  -การคัดเลือกผู!ประกอบการเข!าสู�ใบอนุญาต ต!องคิดถึงเรื่องผลงานและประวัติในอดีต
ของการเป0นผู!ประกอบการ รายเก�าท่ีประวัติไม�ดีต!องถูกลงโทษหรือคัดออก 
  -นโยบายสนับสนุนให!ผู!ประกอบการท่ีดี รัฐบาลควรกําหนดสิทธิประโยชน8ต�างๆ
สําหรับผู!ประกอบการท่ีดี ท่ีให!บริการได!มาตรฐาน เพ่ือเป0นตัวอย�างเป0นแรงจูงใจและเป0นรางวัล
สําหรับคนท่ีตั้งใจทําดี การสนับสนุนให!ผู!ประกอบการให!มีคุณภาพท่ีดีข้ึนจะส�งเสริมให!ประชาชนหันมา
ใช!ระบบการขนส�งมวลชนมากข้ึน 
  -กฎหมายเรื่องมติ ครม. ท่ีให!บริษัทขนส�งจํากัดเป0นผู!ประกอบการรายเดียวควรจะ
ได!รับการทบทวน เพราะมีเอกชนหลายรายท่ีมีความพร!อมและมีประสิทธิภาพ 
  -ควรมีการทบทวนเรื่องเส!นทางการเดินรถท่ีทับซ!อน เส!นทางท่ีเกิดข้ึนใหม� จํานวนรถ 
จํานวนเท่ียววิ่ง เพ่ือให!สอดคล!องกับสภาพป:จจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู�เสมอ 
  -การขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัดผ�านเส!นทางมากมาย มีกฎหมายเก่ียวข!องมากมาย
เช�นกัน อยากให!รัฐบาลจัดรวบรวมกฎหมายต�างๆท่ีใช!สําหรับกิจการขนส�งมวลชนให!เป0นหนึ่งเดียว 
นอกจากกฎหมายของกรมการขนส�ง ยังมีกฎหมาย พรบ. จราจรขนส�งทางบก  พ.ศ. 2522 กฎหมาย
ภาษีศุลกากร ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท!องถ่ิน กฎหมาย กฎหมายอาญาสําหรับบริษัทหรือ
พนักงาน 
  -รัฐบาลควรส�งเสริมแรงงานในภาคการขนส�งมวลชน เช�น ยกเว!นด!านภาษีอากร ให!
สิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล หรือ เงินเกษียณอายุ จะช�วยทําให!มีแรงงานท่ีมีคุณภาพเข!ามาใน
อุตสาหกรรมนี้มากข้ึน แต�อย�าป:ดภาระให!ผู!ประกอบการ เพราะจะไปเพ่ิมต!นทุนของผู!ประกอบการ 
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ข!อเสนอแนะสําหรับผู!ข!อเสนอแนะสําหรับผู!ข!อเสนอแนะสําหรับผู!ข!อเสนอแนะสําหรับผู!กํากับดูแลผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างกํากับดูแลผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างกํากับดูแลผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างกํากับดูแลผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�าง
จังหวัดจังหวัดจังหวัดจังหวัด    

        ผู!กํากับดูแลผู!ประกอบการต!องมี 2 เรื่องหลัก คือ เรื่องของความปลอดภัยของ
ประชาชนในการกํากับดูแลในทุกๆวัน ความพร!อมของคนขับหรือตัวรถ แต�ในเรื่องของโครงสร!างของ
การขออนุญาตใบประกอบการ การเข!าสู�ตลาด การคัดเลือกผู!ประกอบการท่ีเขามีความพร!อม มีความ
รับผิดชอบ เรื่องความปลอดภัย มีประวัติการเดินรถท่ีดี เกิดอุบัติเหตุน!อยมากตรงนี้ตรงให!รางวัลหรือ
ให!โอกาสในการท่ีเขาเป0นผู!ประกอบการท่ีดีเรื่องนี้สําคัญเป0นการกํากับดูแลเชิงโครงสร!าง มีการติดต้ัง 
GPS ท่ีรถ ผู!ประกอบการไม�เคยออกนอกลู�นอกทาง ไม�เก็บค�าโดยสารเกินราคา และการบริหารจัดการ
ในบริษัทนั้นเน!นไปท่ีเรื่องของความปลอดภัยในการให!บริการประชาชนถ!าเราสามารถปรับโครงสร!าง
ตรงนี้ได!ก็จะเป0นประโยชน8จะทําให!น้ําดีไล�น้ําเสียออกไป 
(จิรุตม8 วิศาลจิตร สัมภาษณ8วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
   การกํากับดูแลเป0นหน!าท่ีโดยตรงของกรมการขนส�งทางบกในป:จจุบันกํากับ
ดูแลโดยใช!ตัวเจ!าหน!าท่ีออกไปตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขต�างๆ ในอนาคตการกํากับดูแลน�าจะมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เก่ียวกับการขนส�งทางบกเรากําหนดให!มีการใช!อุปกรณ8ขนพ�วง การใช!เทคโนโลยี
มาติดต้ังในรถ เช�น GPS ในอนาคตเราจะกําหนดเรื่องของการซ้ือต๋ัว ท้ังนี้เพ่ือกรมการขนส�งทางบกจะ
ดูปริมาณการขนส�งในแต�ละเส!นทางและเพ่ือกําหนดเง่ือนไขให!สอดคล!องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนหรือ
เปลี่ยนแปลงไป (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  การพัฒนา ผู!ประกอบการจะต!องมีความซ่ือสัตย8ต�อลูกค!าในการให!บริการ ไม�เอารัด
เอาเปรียบ และไม�มุ�งเน!นกําไรมากนักเพียงแค�ให!ธุรกิจสามารถอยู�ได!ไม�ขาดทุนและมีการพัฒนาให!
ตอบสนองต�อค�าโดยสารท่ีเขาต!องจ�าย สิ่งท่ีสําคัญคือการพัฒนาระบบ พัฒนาตัวผลิตภัณฑ8ของเขาและ
ไม�เอารัดเอาเปรียบผู!ใช!บริการ สําหรับผู!กํากับดูแลข!อเสนอแนะควรจะเป0นท้ัง 2 ส�วน ถ!ามองใน
ภาพรวมผู!กํากับดูแลคือกรมการขนส�งทางบก เพราะกรมการขนส�งทางบกเป0นผู!ถือใบอนุญาตและ
มอบใบอนุญาตให!กับบริษัทขนส�งจํากัดเป0นผู!ประกอบการ ซ่ึงจะมีส�วนหนึ่งท่ีกรมการขนส�งทางบกเป0น
ผู!ออกใบอนุญาตประกอบการให!กับรายอ่ืนคือรถหมวด 3 และ 4 คงต!องดูแลเรื่องกฎระเบียบท่ีจะ
ปรับให!เข!ากับยุคสมัยในการประกอบธุรกิจ อีกเรื่องหนึ่งคือเรื่องการจอดรถระหว�างประเทศอยากให!ผู!
ท่ีมีหน!าท่ีหรือผู!กํากับดูแลเน!นและพัฒนาเรื่องนี้ เพราะการเดินทางเชื่อมต�อน�าจะเกิดมากกว�านี้แล!ว
ในช�วงท่ีเราก!าวสู� AEC ประเทศเรายังค�อนข!างเสียเปรียบประเทศในกลุ�มอาเซียน อย�างประเทศไทยจะ
วิ่งออกไปลาวเราก็ไปได!แค�ลาว แต�ลาวเขาสามารถวิ่งไปเวียดนามได!เขาวิ่งเข!ามาไทยได! ส�วนเราวิ่งไป
แค�ลาวได!แต�วิ่งไปประเทศเวียดนามไม�ได! เหมือนกับเราไปเขมรเราก็จะวิ่งได!แค�เขมรจะต�อไปเวียดนาม
ไม�ได! ตรงข!ามเขมรสามรถวิ่งไปเวียดนามได! เพราะฉะนั้นหน�วยงานท่ีกํากับดูแลคงต!องมีการ
ประสานงานกับระดับประเทศในเรื่องการสมาคมระหว�างกันมันจะทําให!การพัฒนาธุรกิจการจอดรถไป
ได!ดีมากกว�าท่ีเป0นอยู�ในป:จจุบัน ผมว�าเราค�อนข!างช!าเราเป9ด AEC มาแล!ว แต�เส!นทางการเดินรถของ
เรายังไม�มีเพ่ิมมากข้ึนจากเดิมท่ีเรามีอยู� (ณัฐวุฒิ อ�อนน!อม สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
  ผู! กํากับดูแลก็เป0นส�วนย�อยท่ีลงมาควบคุมผู!ประกอบการในการเดินทาง การ
ให!บริการการขนส�งมวลชนแต�ละจังหวัดซ่ึงมีเยอะแยะมากมายมีพ้ืนท่ีท่ีกว!างไกลท่ัวท้ังประเทศไทย สิ่ง
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ท่ีพบก็คือเม่ือระเบียบต�างๆ ออกมาเยอะ มีแนวทางท่ีต!องควบคุมต�างๆ อยากให!ควบคุมตาม
เจตนารมณ8ท่ีถูกต!องตามการให!บริการรถโดยสารสาธารณะ สิ่งท่ีไม�อยากเห็นคือการควบคุมตาม
กระแสหรือตามคําสั่งเน!นทําเป0นครั้งและลงโทษตามกระแส ถ!ากระแสท่ีประชาชนรุนแรงก็ลงโทษหนัก 
สิ่งต�างๆ เหล�านี้ผมเรียกว�าความไม�ยุติธรรมแล!วในหลายๆ กฎหมายผู!ประกอบการไม�มีสิทธิ์เข!าไป
ปรับแก! แต�ผู!กํากับต�างหากท่ีต!องเป0นส�วนหนึ่งในการทํางานร�วมกับผู!ประกอบการในการปรับแก!สิ่งท่ี
ไม�ทันสมัย ไม�ตอบโจทย8ในสังคม ซ่ึงต!องนี้ต!องยอมรับว�าการทํางานของภาครัฐเพียงแค�ออกกฎหมาย
มาเพ่ือควบคุมตรวจจับเป0นการทํางานท่ีง�ายมาก แต�ลองคิดว�าถ!ารับป:ญหาแล!วกลับไปเสนอ ติดตาม
ผล เพ่ือแก!ไขกฎหมายปรับปรุงระบบให!ตอบสนองในการให!บริการท่ีดีข้ึนผู!ประกอบการได!โยชน8 สิ่ง
เหล�านี้ทํายากกว�าและไม�ค�อยเห็นทํา ไม�ค�อยเห็นมีกระบวนการเหล�านี้ส�วนใหญ�แค�เอากฎหมายมา
ควบคุมตรวจจับ ถ!าผู!บังคับบัญชาสูงสุดสั่งมารุนแรงก็ตรวจจับรุนแรง ถ!าผู!บังคับบัญชาไม�สั่งก็จะ
ตรวจจับกันพอสมควรตามอํานาจหน!าท่ีและช�วงเวลา ตรงนี้คือความไม�สมดุลของการกํากับดูแลในแต�
ละส�วน สํารวจความต!องการของประชาชนผู!โดยสารให!เป0นป:จจุบันเสมอ เพ่ือนําไปกําหนด 
ปรับเปลี่ยน การขนส�งผู!โดยสารให!ปลอดภัย มีมาตรฐาน ให!การดูแล ช�วยเหลือ ผู!ประกอบการท่ี
ประสบป:ญหาจากรถเถ่ือน ผู!ประกอบการท่ีทําไม�ดีต!องคัดออกหรือลงโทษให!หนัก ในขณะเดียวกัน
ต!องกลั่นกรองคนดีเท�านั้นถึงจะเข!ามาทําได! ตอนนี้ มีแต�อิทธิพล และอันธพาลเต็มสถานีขนส�ง 
สนามบิน สถานท่ีท�องเท่ียว ซ่ึงราชการไม�ได!คํานึงถึงประชาชนคนใช!บริการเลยว�าได!รับความทุกข8ยาก
แสนสาหัส ยังไม�รวมนักท�องเท่ียวอีกกว�า 10 ล!านคนท่ีใช!บริการรถรับจ!างควรมีความยืดหยุ�น เน!นสิ่ง
ท่ีสําคัญและเป0นอันตรายจริงๆ ไม�ใช�จ!องแต�จะหาผลงาน เพ่ือได!ส�วนแบ�ง% จากค�าปรับโดยไม�คํานึงถึง
ความเดือดร!อนของผู!ประกอบการซ่ึงเป0นประชาชนคนไทยด!วยกันท่ีทํามาหากินโดยสุจริต (ประพันธ8 
วงศ8เบญจรัตน8 สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
  ผู!กํากับดูแลเพ่ิมขีดความสามารถในด!านของเจ!าหน!าท่ีต�างๆ ให!มีความสามารถท่ี
เพ่ิมข้ึน มีความรู!เพ่ิมข้ึน และมีวิธีปฏิบัติท่ีเหมือนกันท้ังประเทศ อยากเป0นเรื่องการเพ่ิมความแม�นยํา
หรือการเพ่ิมขีดความสามารถของเจ!าหน!าท่ี (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 
2560) 
  แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด!าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข!อเสนอแนะสําหรับผู!กํากับดูแลผู!ประกอบการขนส�งมวลชน
ทางถนนระหว�างจังหวัด  สามารถสรุปได!ดังนี้ 
  -เรื่องของความปลอดภัยของประชาชนในการกํากับดูแลในทุกๆวัน ความพร!อมของ
คนขับหรือตัวรถ ควรเพ่ิมความแม�นยําหรือการเพ่ิมขีดความสามารถของเจ!าหน!าท่ีให!มีวิธีปฏิบัติท่ี
เหมือนกันท้ังประเทศ 
  -เรื่องของโครงสร!างของใบอนุญาตประกอบการ ให! เริ่ม ต้ังแต�  การคัดเลือก
ผู!ประกอบการท่ีเขามีความพร!อม มีความรับผิดชอบ เรื่องความปลอดภัย มีประวัติการเดินรถท่ีดี เกิด
อุบัติเหตุน!อยมาก และให!รางวัลถ!าเขาทําได!ดี ผู!ประกอบการท่ีทําไม�ดีต!องคัดออก หรือลงโทษให!หนัก 
  -ตรวจสอบปริมาณการขนส�งในแต�ละเส!นทางและเพ่ือกําหนดเง่ือนไขให!สอดคล!อง
กับปริมาณการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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  -การเดินทางเชื่อมต�อประเทศเพ่ือนบ!าน ในป:จจุบันค�อนข!างเสียเปรียบประเทศใน
กลุ�มอาเซียน อย�างประเทศไทยจะวิ่งออกไปประเทศลาวได! แต�ประเทศลาวเขาสามารถวิ่งไปประเทศ
เวียดนามได!เขาวิ่งเข!ามาประเทศไทยได! ส�วนประเทศไทยวิ่งไปประเทศเวียดนามไม�ได! 
  -ให!การช�วยเหลือผู!ประกอบการท่ีประสบป:ญหาจากรถ 
  -ผู!กํากับดูแลควรเพ่ิมขีดความสามารถในด!านของเจ!าหน!าท่ีต�างๆ ให!มีความสามารถ
ท่ีเพ่ิมข้ึน มีความรู!เพ่ิมข้ึน และมีวิธีปฏิบัติท่ีเหมือนกันท้ังประเทศ  

ข!อเสนอแนะสําหรับผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดข!อเสนอแนะสําหรับผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดข!อเสนอแนะสําหรับผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัดข!อเสนอแนะสําหรับผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด    

   ผู!ประกอบการต!องปรับตัวเพราะคู�แข�งเยอะต�อไปจะมีท้ังเครื่องบิน รถไฟ 
คู�แข�งท้ังในเส!นทาง เพราะฉะนั้นคนท่ีเป0นผู!ประกอบการท่ีดีต!องรักษามาตรฐานในการให!บริการ เรื่อง
ของอุบัติเหตุจะทําให!เป0นผู!ประกอบการท่ีอยู�ได!และได!รับโอกาสในการให!บริการขนส�งผู!โดยสารต�อไป 
(จิรุตม8 วิศาลจิตร สัมภาษณ8วันท่ี 8 พฤษภาคม 2560) 
   ผู!ประกอบการควรจะพัฒนา ปรับปรุง ยกระดับการให!บริการของตัวเอง เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการแข�งขันกับการขนส�งในรูปแบบอ่ืน ในอนาคตอันใกล!ทางภาครัฐเองจะมีการ
พัฒนาระบบการขนส�งการใช!รถไฟความเร็วสูงเพ่ิมเติมท่ีมีอยู�แล!วคือระบบขนส�งทางอากาศท่ีเป9ดกว!าง
มีสายการบินต!นทุนตํ่าหลายสาย ผู!ประกอบการต!องยกระดับการให!บริการในขณะเดียวกัน
ผู!ประกอบการจะต!องดูแลในเรื่องสําคัญเรื่องนโยบายทางภาครัฐเรื่องความปลอดภัย การไม�เอาเปรียบ 
การให!ความเป0นธรรมกับผู!โดยสาร ถ!าการขนส�งมีความรวดเร็วและมีความแน�นอน ปลอดภัยและ
ประหยัด ผมเชื่อว�าระบบการขนส�งทางถนนเอง ตัวผู!ประกอบการเองสามารถท่ีจะอยู�ได! (เชิดชัย สนั่น
ศรีสาคร    สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   การพัฒนาคุณภาพการให!บริการกับผลิตภัณฑ8และการดําเนินการให!เป0นไป
ตามการกํากับดูแลของเราให!อยู�ในกรอบและวิธีปฏิบัติของเรา อะไรท่ีมันล!าสมัย ไม�เข!ากับการทํางาน
ในป:จจุบันต!องปรับ เพราะฉะนั้น บขส. ตอนนี้จะโยงเข!าถึงสถานีจังหวัดและกําลังทําแผนงานอยู� คือ 
จะขอปรับปรุงเรื่องการจัดเก็บค�าใช!สถานีจากเดิมท่ีเราเก็บ 20 บาท เราไม�ได!มองแค�ท่ี บสข. ของเรา
ว�าเราจะมีรายได!เพ่ิม แต�เรามองข!ามถึงสถานีท่ีอยู�ต�างจังหวัดท่ีข้ึนอยู�กับองค8การปกครองส�วนท!องถ่ิน 
ถ!าเกิดกรมมีการปรับตรงนี้ได!อาจจะข้ึนเป0น 30-40 บาท เขาจะได!มีเงินเข!าไปพัฒนาตัวสถานีมากข้ึน
อย�าง บขส. เราไม�ได!มุ�งเน!นเรื่องนี้อยู�แล!ว เพราะว�าถ!าเราได!ตรงนี้เพ่ิมจาก 20 บาท เป0น 40 บาท แต�
เวลาวิ่งไปต�างจังหวัดเราต!องไปเสียให!กับองค8การปกครองส�วนท!องถ่ิน ซ่ึงทางหน�วยงานกํากับต!อง
เล็งเห็นตรงนั้นบ!าง เพ่ือเอารายได!ตรงนี้ไปพัฒนา สําหรับผู!ประกอบการเองเรื่องการลงทุน การท่ีจะ
ให!บริการท่ีดีและสามารถท่ีจะรักษาระบบการขนส�งด!วยรถโดยสารเอาไว!ได! เพราะผู!ประกอบการท่ีมี
อยู�ในป:จจุบันน�าใหม�ผมว�าไม�ค�อยมี ส�วนใหญ�จะเป0นผู!ประกอบการรายเก�าแล!วก็เดินทางกันมาต้ังแต�
รุ�นคุณปู[ คุณพ�อ มาจนถึงรุ�นลูก สําหรับผู!ประกอบการท่ีเกิดข้ึนส�วนใหญ�จะเป0นคนท่ีมีธุรกิจอย�างอ่ืน
แล!วและเขาอาจจะอยากเข!ามาในส�วนของตรงนี้เพ่ือมีธุรกิจเอาไว!ในการเดินรถนั้นเอง อาจจะ
ยกตัวอย�างของนครชัยแอร8เขาพัฒนามาค�อนข!างพอสมควรและอยากจะฝากว�า บขส. เองก็พยายาม
อย�างในยุคป:จจุบันท่ีจะมองว�าผู!ประกอบการคือลูกค!าค!าหรือเพ่ือนร�วมธุรกิจ ผมเองก็พยายามบอก
น!องๆ ใน บขส. ว�าให!มองเขาเป0นคู�ค!าเป0นพาร8ทเนอร8 เขาก็เป0นผู!ประกอบการรายหนึ่งเป0นลูกค!าเรา
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อย�างหนึ่งในบางส�วนอย�าไปมองเขาว�าเป0นคู�แข�งให!มากหรืออาจจะมีบ!างในการแข�งขันธุรกิจ อะไรท่ี
เราดูแลได!ยกตัวอย�างเรื่องการกิจกรรมก็จะพยายามดึงเขาเข!ามาร�วมกับเรา การจัดฝ]กอบรมทุกครั้ง
ต!องเอาเขามาด!วย แม!กระท้ังคราวนี้เราเล�นไปถึงรถตู!เป0นเรื่องของความปลอดภัย การให!รางวัล
พนักงานดีเด�นในป̂นี้เราให!กับรถตู! 10 รางวัล เดิมแล!วพนักงานรถร�วมจะมีแค� 10 รางวัล ป̂นี้ขอ
พิเศษสําหรับรถตู!เพ่ือเป0นขวัญกําลังใจให!เขานั้นหมายถึงต!องการให!เขาพัฒนา มีกําลังใจ ให!เขาได!รับ
การดูแล เรื่องแผนงาน ระบบความปลอดภัย ตอนนี้ผมกําลังจะทําเรื่องของความปลอดภัยทางถนน 
ถ!าเราทําสําเร็จเราก็ประกาศใช!ทุกคนสามารถนําไปประยุกต8ใช!กับธุรกิจของตัวเองได! มาตรการการ
ควบคุมดูแลท้ังหลาย การทํา Smart Drivers คือแผนงานในป̂นี้ท่ีเราจะทํา Smart Drivers คือคนขับ
ต!นแบบ รถร�วมต!นแบบเราก็ทําแล!วแต�เราอยากทํามันเข!มข้ึน เม่ือเราได! Smart Drivers เราจะทํา 
Senior Drivers เป0นการยกระดับข้ึนไปอีก ในรถของเราจะมีคนท่ีเป0นคนขับรุ�นเก�าท่ีเป0นพ่ีเลี้ยงให!
ออกไปควบคุมดูแลคนขับเป0นเทรนเนอร8ให!จะมุ�งเน!นเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงฝากถึงผู!ประกอบการเลย
ว�า บขส. มีจุดมุ�งหมายท่ีจะทําควบคู�กันไป ไม�ใช�ว�าเราเห็นเขามายุ�งเก่ียวกับเรา มาเป0นภาระกับเรา ตัว
เราเองไม�เคยคิดแบบนั้น ทุกเส!นทางท่ีเราให!สิทธิ์เขาไปเดินรถหมายถึงว�า บขส. เดินไม�ไหวไม�มีกําลัง
พอท่ีจะไปเดินเราจึงให!สิทธิ์รถร�วมไปเดิน เพราะฉะนั้นเขาก็เป0นตัวแทนของเราเหมือนกัน ถ!าเขาอยู�
ไม�ได! เดินรถไม�ได!จะเดือดร!อนมาถึง บขส. อย�างเช�นสมัยก�อนรถแม�กรองเพราะยังไงเขาก็หนีไม�พ!นเรา 
พอเขาเดินรถไม�ไหวข้ึนมา บขส. ต!องเอารถไปวิ่ง ถ!าเราไม�วิ่งมันก็ผิดเง่ือนไขกรมอีก ซ่ึงกรมการขนส�ง
จะต!องมาทบทวนตรงนี้อีกเหมือนกัน (ณัฐวุฒิ อ�อนน!อม สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 
   ผู!ประกอบการขนส�งเองสิ่งหนึ่งท่ีต!องรับทราบคือยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป ความ
ต!องการการเดินทางของประชาชนท่ีเปลี่ยนไป ถึงแม!ว�าประชาชนยังเดินทางขนส�งทางถนนอยู�แต�ต!อง
ยอมรับว�าความต!องการความสะดวกสบายของเข!าก็เปลี่ยนแปลงไปความสะดวกสบายเกิดมาจาก
หลายสาเหตุ เพราะฉะนั้นผู!ประกอบการเองจําเป0นต!องปรับตัวค�อนข!างมากมาใช!การบริการแบบตีหัว
เข!าบ!านแบบเดิมคงเป0นไปไม�ได! การปรับเปลี่ยนของผู!ประกอบการอันดับแรกท่ีจําเป0นต!องปรับเปลี่ยน
อย�างมาก คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให!บริการในแต�ละเส!นทางจากส�วนบุคคลให!กลายมาเป0น
แบบนิติบุคคลให!ได! เพราะถ!าสามารถรวมกันเป0นนิติบุคคลได!ระบบการจัดการจะดีข้ึน การบริหาร
จัดการจะเป0นมาตรฐานมากข้ึนในวันนี้รถโดยสารเส!นทางเดียวกันแต�ละคันยังให!การบริการท่ีไม�
เหมือนกันแล!วแต�ว�าเป0นเจ!าของท่ีไหน เม่ือเปรียบเทียบกับผู!ประกอบการท่ีเป0นนิติบุคคลจะเห็นความ
แตกต�างนี้คือสิ่งท่ีต!องปรับแก! ส�วนท่ี 2 คือการพัฒนาทัศนคติของผู!ให!บริการธุรกิจการให!บริการขนส�ง
ทางถนนในป:จจุบันเป0นธุรกิจท่ีมีการแข�งขันบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม คือในเส!นทางเดียวกัน 
เส!นทางท่ีทับซ!อนกันประชาชนเป0นผู!เลือก เพราะฉะนั้นผู!ประกอบการต!องมีหน!าท่ีทําให!ประชาชนเดิน
มาเลือกไม�ใช�มีหน!าท่ีเดินไปกระชากให!ประชาชนมาเลือกตรงนี้ต!องเปลี่ยนทัศนคติเหล�านี้ในการ
ให!บริการ การจะเป0นทัศนคติเหล�านี้ได!การให!การศึกษาหรือการให!การอบรมจากทางภาครัฐจะมีผล 
ถ!าปล�อยให!ผู!ประกอบการด้ินรนเองโดยการเอากฎหมายมาตรวจจับอย�างเดียวจะผ�านไปอีกก่ีป̂ก็ไม�
สามารถปรับปรุงผู!ประกอบการหรือยกระดับผู!ประกอบการได! สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในอนาคตต�อมาคือ เม่ือ
มองถึงความสะดวกของประชาชนระบบทางด!านเทคโนโลยีต�างๆ ระบบทางด!านการมาตรการควบคุม
ความปลอดภัยก็จะมีผลเข!ามาเก่ียวข!อง เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการรถโดยสารในป:จจุบันจึงไม�ใช�
เรื่องของศิลปj ความสามารถหรือประสบการณ8อย�างเดียว แต�เป0นเรื่องของศาสตร8ด!วยการเอาความรู!
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ทางด!านเทคโนโลยี ความปลอดภัย การบริหารองค8กร นํามาประยุกต8ใช!ในการพัฒนาองค8กรของ
ตัวเองให!สามารถตอบโจทย8การเลือกใช!บริการของประชาชน พัฒนาบุคลากรยกระดับแรงงานให!เป0น
อาชีพท่ีมีเกียรติมีศักด์ิศรี ใช!รถท่ีมีมาตรฐาน ควรติดตามและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีทางราชการ
กําหนด โดยทําความเข!าใจกับพนักงาน ว�าจะทําตัวแบบเดิมๆ ไม�ได!แล!ว ท่ีผ�านมาเราอาจปล�อยปะ
ละเลยทําให!เกิดอุบัติเหตุใหญ�ๆ เป0นระยะ เป0นจําเลยสังคมทําให!ทางการมีมาตรการออกมาจํานวน
มาก หลายคนปรับตัวไม�ได! ก็ต!องเลิกกิจการไป พวกเราท่ียังอยู�ก็ต!องปรับตัวให!ทันสถานการณ8 ทาให!ดี
ท่ีสุดเท�าท่ีทําได! สุดท!ายคงต!องเตรียมตัว ทางเลือกในการประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ด!วย เพราะกิจการรถ
โดยสาร อาจทําได!อีกสักระยะคิดว�า 10-15 ป̂ หลังจากนั้น ระบบการขนส�งคนในประเทศไทยอาจ
เปลี่ยนไป  (ประพันธ8 วงศ8เบญจรัตน8 สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 
   ผู!ประกอบการช�วยกันยกระดับมาตรฐานด!านการขนส�ง การให!บริการ ความ
ปลอดภัย เพ่ือสร!างความเชื่อม่ันให!กับประชาชนหรือผู!ใช!บริการ ให!มีการเดินทางด!วยรถโดยสารมาก
ข้ึน มีการบริการท่ีได!มาตรฐานมากข้ึน ทางภาครัฐควรจะช�วยเหลือทางผู!ประกอบการด!านราคาหรือ
การดําเนินงาน โดยเฉพาะเรื่องกําไรท่ีจะนําไปพัฒนายกระดับมาตรฐานการขนส�งของเรา (สมชาย 
ทองคําคูณ    สัมภาษณ8วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

ข!อเสนอแนะข!อเสนอแนะข!อเสนอแนะข!อเสนอแนะสําหรับการให!บริการของผู!ประกอบการสําหรับการให!บริการของผู!ประกอบการสําหรับการให!บริการของผู!ประกอบการสําหรับการให!บริการของผู!ประกอบการ    

ในส�วนภาครัฐ ควรคัดกรองผู!ประกอบการท่ีมีความพร!อม ในการประกอบการแบบ
มืออาชีพ มีการกํากับดูแลและลงโทษอย�างจริงจัง เง่ือนไขท่ีกําหนดควรปรับเปลี่ยนให!ทันกับสภาพ
สังคมท่ีเปลี่ยนอย�างรวดเร็ว ด!านผู!ประกอบการ ควรท่ีจะพัฒนาการให!บริการ โดยคํานึงถึงป:จจัยท่ี
ผู!โดยสารเลือกใช!บริการ คือ ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด เพ่ือให!สามรถแข�งขันได!กับ
การขนส�งรูปแบบอ่ืน (เชิดชัย สนั่นศรีสาคร    สัมภาษณ8วันท่ี 11 พฤษภาคม 2560) 

แนวทางการพัฒนาท่ีผู!ประกอบการควรเร�งดําเนินการ เช�น การพัฒนาแนวทาง
บริหารด!านความปลอดภัยในการเดินทาง เช�นตัวรถโดยสาร พนักงานขับรถ การนําข!อมูลจาก
ระบบ GPS เช�นการแจ!งตําแหน�งของรถโดยสาร ผ�านทางแอปพลิเคชั่น การเพ่ิมสิทธิ์ประโยชน8และ
การชดเชยกรณีเกิดความเสียหายต�อทรัพย8สินหรือเกิดอุบัติเหตุ (ณัฐวุฒิ อ�อนน!อม สัมภาษณ8วันท่ี 11 
พฤษภาคม 2560) 

รัฐบาลควรมีมาตรการส�งเสริมผู!ประกอบการ ไม�ใช�เอาแต�ออกระเบียบมากมาย เพ่ิม
กฏเกณฑ8ต�างๆ  ทําให!ต!นทุนการประกอบการสูงข้ึนมาก ในขณะท่ีตรึงอัตราค�าโดยสารโดยอิงราคา
น้ํามันอย�างเดียว ไม�คํานึงถึง รายจ�ายด!านอ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะค�าแรงงาน และค�าแรงจูงใจใน
การทํางาน  ซ่ึงอยากได!บริการท่ีดี ค�าตอบแทนของผู!ให!บริการต!องดีด!วย  เช�น ลดภาษีน้ําเข!าชัชซีรถ
ใหม� - แอร8 กําหนดอัตราค�าโดยสารใหม� ให!ผู!ประกอบการอยู�ได!และมากําไรมากพอ มาซ้ือรถใหม�เพ่ือ
ความปลอดภัยและการให!บริการท่ีดีข้ึนเรื่อยๆ (ประพันธ8 วงศ8เบญจรัตน8 สัมภาษณ8วันท่ี 15 
พฤษภาคม 2560) 

การกําหนดรถมาตรฐานใหม�เช�น รถมาตรฐาน Super VIP 15 ท่ีนั่ง รถมาตรฐาน
นอน Appication ท่ีผู!โดยสารสามารถบริหาร จัดการการเดินทางระหว�างโหมดต�างๆ ได!อย�าง
สะดวกสบาย สถานีผู!โดยสารท่ีสร!างความสะดวกสบายในการให!บริการผู!โดยสารทุกระดับ ร!านค!าท่ีดู
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มีความทันสมัย มีพ้ืนท่ีมากพอท่ีจะรองรับในช�วงเทศกาล (สมชาย ทองคําคูณ    สัมภาษณ8วันท่ี 15 
พฤษภาคม 2560) 

แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด!าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข!อเสนอแนะสําหรับผู!ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�าง
จังหวัด สามารถสรุปได!ดังนี้  
  -ผู!ประกอบการต!องปรับตัวเพราะคู�แข�งเยอะต�อไปจะมีท้ังเครื่องบิน รถไฟ คู�แข�งท้ัง
ในเส!นทาง  
  -การพัฒนาทัศนคติของผู!ให!บริการธุรกิจการให!บริการขนส�งทางถนนในป:จจุบัน ให!
เป0นธุรกิจท่ีมีการแข�งขันบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม คือในเส!นทางเดียวกัน เส!นทางท่ีทับซ!อนกัน ให!
ประชาชนเป0นผู!เลือก 
  -ผู!ประกอบการต!องรักษามาตรฐานในการให!บริการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข�งขันกับการขนส�งในรูปแบบอ่ืน 
  -ผู!ประกอบการต!องยกระดับเรื่องของความปลอดภัยทางถนนท่ีได!มาตรฐานมากข้ึน 
  -ผู!ประกอบการต!องยกระดับแรงงานให!เป0นอาชีพท่ีมีเกียรติมีศักด์ิศรี 

-ควรมีการคัดกรองผู!ประกอบการท่ีมีความพร!อม ในการประกอบการแบบมือ
อาชีพ มีการกํากับดูแลและลงโทษอย�างจริงจัง  

-การพัฒนาด!านความปลอดภัยในการเดินทาง  
-รัฐบาลควรมีมาตรการส�งเสริมผู!ประกอบการ 
-สถานีผู!โดยสารท่ีสร!างความสะดวกสบายในการให!บริการผู!โดยสารทุกระดับ  



 

 

บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ 5555    
สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

สรุปสรุปสรุปสรุป  

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย มีวัตถุประสงค+ดังต�อไปนี้ เพ่ือศึกษาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�าง
จังหวัดของประเทศไทย  เพ่ือศึกษาสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน
และ เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย  

1.  1.  1.  1.  การขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทยการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดของประเทศไทย       
          การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย เป4นการขนส�งท่ีเรียกว�ารถ
โดยสารประจําทาง เป4นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง สําหรับ
ประชาชนผู�มีรายได�น�อยอย�างหนึ่งท่ีรัฐต�องจัดหาให�มี กล�าวคือ ถ�าประชาชนนิยมการขนส�งมวลชน
ทางถนนระหว�างจังหวัดมากข้ึน จะลดจํานวนรถส�วนตัวในการเดินทางไกลได�มาก ซ่ึงจะทําให�ประเทศ
ประหยัดงบประมาณด�านการนําเข�าเชื้อเพลิง การป;องกันและรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุบนท�องถนน 
และการซ�อมแซมถนน 

 การเดินรถโดยสารประจําทางถูกกําหนดรูปแบบการเดินรถและกํากับดูแลโดยตรง
กรมการขนส�งทางบก กระทรวงคมนาคม และมติคณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น ยังถูกกํากับดูแลจากอีก
หลายหน�วยงาน เช�น กฏหมายการจราจร กฏหมายท�องถ่ินซ่ึงมีหลายแห�งตลอดเส�นทาง กฏหมายการ
นําเข�ารถ ส�วนประกอบของรถและชิ้นส�วนอะไหล� กฏหมายแรงงาน กฏหมายภาษีอากรท้ังส�วนกลาง
และท�องถ่ิน กฎหมายอาญาและกฎหมายแพ�ง 

การเดินรถโดยสารประจําทางประกอบด�วยองค+ประกอบ 4 ประการดังนี้ 
1.เส�นทางหรือใบอนุญาตประกอบการ ใบอนุญาตออกเป4นรายเส�นทาง ในใบอนุญาต

กําหนดหลักเกณฑ+ดังนี้ อายุของใบอนุญาต ชื่อผู�รับใบอนุญาต เส�นทางการเดินรถ จุดจอด รูปแบบ
ของรถท่ีใช� จํานวนรถ จํานวนเท่ียว เท่ียวเวลาการเดินรถ ระยะเวลาท่ีใช�ในแต�ละเท่ียว ราคาค�า
โดยสารและส�วนลดค�าโดยสาร หมายเหตุ ราคาค�าโดยสารมีกําหนดในใบอนุญาตแต�การปรับเปลี่ยน
ราคาค�าโดยสารข้ึนกับมติคณะรัฐมนตรี 

2. ตัวรถท่ีใช�ในการขนส�ง ต�องได�รับการรับรองแบบ และตรวจสอบตัวรถจากกรมการ
ขนส�งทางบก
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3.สถานีขนส�งท้ังต�นทาง ระหว�างทาง และปลายทาง 
 4.ผู�ประกอบการเดินรถ กรณีท่ีเป4นรถท่ีเดินทางระหว�างกรุงเทพและจังหวัดอ่ืนๆ 
ผู�ประกอบการท่ีได�รับใบอนุญาตมีเพียงรายเดียวคือ บริษัทขนส�ง จํากัด (บขส.) แต�ถ�าเป4นการเดินรถ
ระหว�างจังหวัดอ่ืนๆท่ีไม�ใช�กรุงเทพ ผู� ถือใบอนุญาตสามารถเป4นได� ท้ัง บริ ษัทขนส�ง จํากัด 
บริษัทเอกชนท่ัวไป แต�ท้ังนี้การยื่นขออนุญาตประกอบการต�องยื่นผ�านกรมการขนส�งทางบก และผ�าน
การได�รับอนุญาตจากคณะกรรมการควบคุมการขนส�งทางบกกลาง กระทรวงคมนาคม  
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดของประเทศไทย ในส�วนของเส�นทางหรือ
ใบอนุญาตประกอบการและถนนในป.จจุบัน  สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-ถนนท่ีใช�ในการขนส�งมวลชนทางถนนมีผู�ดูแล 3 ส�วน คือ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และ
ของท�องถ่ินแต�ถนนท่ีเชื่อมส�วนใหญ�จะเป4นของกรมทางหลวง 
-ป.ญหาสภาพแออัดในเขตเมืองแทบทุกจังหวัด ทําให�รถคลาดเคลื่อนจากเวลาท่ีกําหนดเป4นประจํา 
เพ่ือลดอุบัติเหตุและความตรงต�อเวลา ควรปรับปรุงถนนระหว�างจังหวัดให�เป4น 4-6 เลนท้ังหมด  
-ควรมีเลนสําหรับรถประจําทางโดยเฉพาะ เพ่ือความตรงต�อเวลา และความปลอดภัยในการเดินทาง 
รวมถึงมีป;ายเตือนผู�ท่ีขับข่ีให�ครบถ�วน ท้ังเรื่องความเร็ว สภาพถนน สภาพของชุมชน ทางร�วมทาง
แยก การให�ทาง เป4นต�น 
-ควรปรับปรุงการกําหนดความเร็วท่ีเหมาะสมตามสภาพถนนและชุมชน การกําหนดให�วิ่งเลนซ�าย  
-เส�นทางท่ีใช�ในการขนส�งมวลชนมีความครอบคลุมในระหว�างจังหวัดหรือในอําเภอสามารถให�บริการ
ได� แต�ความถ่ีในการให�บริการยังไม�เพียงพอในบางเส�นทาง 
-การกําหนดเส�นทางการขนส�งควรมีการสํารวจความต�องการแต�ละจุดหมายปลายทางและจัดลําดับแต�
ละเส�นทางให�ชัดเจน เพ่ือกําหนดจํานวนรถ, ประเภทรถ, ความถ่ีเท่ียววิ่ง ให�เหมาะกับสภาพป.จจุบัน
และการขยายตัวของสังคมในอนาคต และควรมีการทบทวนเง่ือนไขการเดินรถให�สอดคล�องกับความ
ต�องการ และปรับปรุงเง่ือนไขให�ทันสมัยอยู�เสมอ เพราะคนต�องการความสะดวกมากข้ึน มิฉะนั้นคน
อาจจะไม�รอการขนส�งมวลชน 
-การขนส�งมวลชนให�บริการได�ท่ีดี จะทําได�เฉพาะจังหวัดท่ีใหญ�ๆ แต�ถ�าเป4นจังหวัดเล็กๆ ก็จะไม�ได�รับ
บริการท่ีดีเพียงพอ 
 ในส�วนของพาหนะหรือรถโดยสารในป.จจุบัน สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-ลักษณะการประกอบการรถโดยสารในป.จจุบันมีท้ังรถโดยสารปรับอากาศ รถธรรมดา รถตู� และรถ
สองแถว 
-รถโดยสารในป.จจุบันการพัฒนาตัวรถโดยสารค�อนข�างมากเพ่ือให�เป4นจุดขาย แต�โดยภาพรวมรถส�วน
ใหญ�ในอุตสาหกรรมนี้อยู�ในสภาพเก�า ซ่ึงผู�ประกอบการส�วนใหญ�ยังคงใช�งานจนกระท่ังครบกําหนด
อายุรถท่ีทางราชการกําหนดภาคเอกชนรถมีการใช�งานเฉลี่ย 18 - 19 ปM 
-รถโดยสารในป.จจุบันแบ�งเป4น 2 กลุ�ม กลุ�มแรกเป4นกลุ�มท่ีเป4นผู�ประกอบการท่ีเป4นนิติบุคคลหรือว�า
เป4นบริษัทจํากัด กลุ�มนี้ตัวรถโดยสารสภาพค�อนข�างดี กับอีกกลุ�มหนึ่งท่ีเป4นผู�ประกอบการส�วนบุคคล
ให�บริการรถสาธารณะแต�มีรถไม�มาก กลุ�มนี้ตัวรถยังขาดคุณภาพท่ีเพียงพอ  
-การขนส�งมวลชนเป4นบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานสภาพตัวรถเป4นหนึ่งในจุดขาย ดังนั้นผู�ประกอบการ
ควรพัฒนาเพ่ือให�ผู�เดินทางเชื่อม่ันในการบริการท่ีดีและมีความปลอดภัย และทางรัฐบาลควรให�การ
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ส�งเสริมและสนับสนุน การจัดหารถใหม� การวิจัยและพัฒนารถรุ�นใหม� การรักษาสภาพรถและมีการ
ปรับปรุงสภาพรถ ให�มีความปลอดภัยและน�าใช�บริการ เช�นการให�สิทธิทางภาษีนําเข�ารถโดยสาร 
ส�วนประกอบ และชิ้นส�วนอะไหล� การสนับสนุนการนําเข�าและวิจัย รถและอุปกรณ+ เพ่ือความเป4น
มิตรต�อสิ่งแวดล�อม ความประหยัดเชื้อเพลิง ความปลอดภัย และความตรงต�อเวลาสําหรับรถโดยสาร 
รวมถึงการปรับปรุงกฏระเบียบบางประการ เพ่ือให�สามารถใช�รถให�คุ�มค�าท่ีสุด 
 ในส�วนของสถานีขนส�งท่ีใช�อยู�ในป.จจุบัน สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-สถานีขนส�ง คือ จุดท่ีเชื่อมโยงต�อเนื่องของประชาชนท่ีจะมารอข้ึนรถเป4นจุดศูนย+รวมในการลงรถหรือ
ต�อรถ  
-นอกจากนี้สถานียังเป4นหัวใจท่ีสําคัญท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐท่ีมีหน�าท่ีกํากับดูแลจะเข�าไปตรวจสอบ ไม�ว�าจะ
เป4นเรื่องของตัวรถ คนขับ เวลาการทํางานการปฏิบัติตามเง่ือนไขในใบอนุญาตประกอบการ 
-ในอดีตสถานีขนส�งท่ีกรมการขนส�งดําเนินการเองถ�าไม�ดําเนินการเอง จะมอบให�เอกชนดําเนินการ 
ป.จจุบันมีกฎหมายกระจายอํานาจมอบให�ท�องถ่ินเป4นผู�ดําเนินการ 
-บางสถานีทรุดโทรมห�องน้ําสกปรก บางสถานีห�างไกลทําให�ประชาชนไม�สะดวก มีหลายสถานีท่ีพ้ืนท่ี
เริ่มจะไม�รองรับปริมาณรถโดยสารหรือปริมาณผู�ใช�บริการได� เพราะนําพ้ืนท่ีไปให� เช�าพ้ืนท่ี ขาย
อาหาร เครื่องด่ืม ทําให�ผู�ประกอบการหลายรายทําสถานีย�อยของตนเอง เพ่ือบริการลูกค�า 
-การพัฒนาการขนส�งในส�วนของสถานีขนส�ง ควรพิจารณาท่ีจัดต้ังสถานีเป4นของรัฐ เหมือนประเทศ
อ่ืนๆ และจัดทําเส�นทางเดินรถโดยสารท่ีเข�าใช�สถานีโดยเฉพาะ รวมถึงการจัดคิวรถเข�าใช�สถานีให�
เหมาะสมไม�ให�รถท่ียังไม�ถึงเวลาไปจอดในสถานี สถานีควรได�มาตรฐานและมีสภาพท่ีดี โดยเฉพาะ
เรื่องความปลอดภัย ความสะอาด การดูแลรักษาตัวสถานีให�ดูทันสมัย การนําเทคโนโลยีมาใช� เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการ สถานีควรเป4นจุดเชื่อมต�อรถและรวมถึงระบบขนส�งมวลชน
อ่ืนๆด�วยโดยไม�ควรให�ประชาชนมีภาระมากข้ึนในการเดินทางเป4นสําคัญ 
 ในส�วนของผู�ประกอบการในป.จจุบัน สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-ป.จจุบันผู�ประกอบการรถตู�โดยสารเป4นในลักษณะเอกชนรายเด่ียว สําหรับรถบัสจะดําเนินการใน
รูปแบบของบริษัท 
-การประกอบการมีการแข�งขันสูงมาก มีการแข�งขันกันสูงท้ังในการขนส�งทางบกและการขนส�งด�านอ่ืน
โดยกรอบการแข�งขันไม�ได�อยู�ในกรอบเดียวกัน ผู�ประกอบการท่ีไม�มีความพร�อมก็ปNดตัวลง เนื่องจาก
หลายสาเหตุ เช�น การปรับตัวของผู�ประกอบการรุ�นเก�า อัตราค�าโดยสารตํ่ากว�าท่ีควรจะเป4น 
ค�าแรงงานท่ีสูงข้ึนมาก และบุคลาการท่ีทํางานกับรถ เช�นพนักงานขับรถ พนักงานต�อนรับ ก็ขาด
แคลน ต�นทุนตัวรถ การพัฒนารถ และการบํารุงรักษารถสูงข้ึนมาก รายได�ส�วนหนึ่งท่ีสูญเสียไปเกิด
จากกระบวนการแข�งขันในยุคป.จจุบัน   
-กฎหมายหลายประเด็นท่ีไม�เอ้ืออํานวยต�อการให�ประชาชนมาเลือกใช�บริการ และไม�เอ้ือต�อการเดิน
รถโดยสารสาธารณะ เรื่องระเบียบ กฎหมายข�อบังคับในป.จจุบัน ท่ีทางการกําหนดเพ่ิมข้ึน เช�นการ
ติดต้ัง GPS เครื่องรูดบัตร ทําให�เพ่ิมค�าใช�จ�ายอีกมาก และยังมีค�าใช�จ�ายในการบริหารจัดการให�มี
ความทันสมัยอีกด�วย 
-นโยบายภาครัฐส�วนใหญ�เน�นตามตรวจจับและควบคุม แต�ไม�มีนโยบายในการส�งเสริมสนับสนุน
ผู�ประกอบการ ซ่ึงท้ัง 2 นโยบายต�องไปควบคู�กัน  
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-ควรมีการสนับสนุนผู�ประกอบการท่ีดีท่ีให�บริการได�มาตรฐาน โดยมีการกําหนดสิทธิประโยชน+เพ่ือให�
สามารถเดินต�อและพัฒนาต�อได� 
 ในส�วนของการให�บริการของผู�ประกอบการในป.จจุบัน สามารถสรุปได�ดังนี้  
-การให�บริการของผู�ประกอบการในป.จจุบัน อยู�ระดับ ปานกลาง  
-ยกเว�นรถตู� ท่ียังมีความไม�ม่ันใจในเรื่องความปลอดภัย 
-อัตราค�าโดยสารในป.จจุบันตํ่าเกินไป เทียบกับต�นทุนการประกอบการ 
-การกําหนดให�บริการจากภาครัฐเป4นการกําหนดแบบกว�างๆ ไม�มีความชัดเจนข้ึนอยู�กับจิตสํานึกของ
ผู�ประกอบการ  
-ผู�ประกอบการบางรายท่ีพัฒนาได�ดีกว�ามาตรฐานแล�ว สามารถสรุปได�ดังนี้ 
  ในส�วนของมาตรฐานการให�บริการของผู�ประกอบการ  
-ควรมีความสะดวก สบาย ก�อนเดินทาง ในความสะดวกในการเข�าถึงช�องทางการจําหน�ายต๋ัว   
-รถมีมาตรฐานแข็งแรง สะอาด เม่ือถึงจุดหมายมีบริการเชื่อมต�อ  
-มีมาตรฐานความปลอดภัยท้ังด�านรถ ผู�ขับรถ  
-การดูแลเม่ือประสพเหตุ การเยียวยาหลังเกิด   
-มาตรฐานด�านสิ่งแวดล�อม ของสถานประกอบการ อู�รถ  
-มาตรฐานด�าน บริการ ตารางเดินรถ และเวลาเดินรถท่ีชัดเจน ราคาท่ีเป4นธรรม   
-การบริการจากพนักงานต�อนรับ บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการผ�าห�ม บริการความบันเทิง 
-คุณภาพของการให�บริการด�านอาหารกล�อง อาหารระหว�างทาง ความสะอาดตัวรถโดยสาร ท่ีสําคัญ
คือพนักงานท่ีให�บริการ 
                                                                                                    2.  2.  2.  2.  สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบันสภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน 

       สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของ
ป.ญหาด�านกฎหมายท่ีเก่ียวข�องการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด 
 สามารถสรุปได�ดังนี้  
-กฎหมายบางข�อมีข�อจํากัด มีข�อขัดแย�งทางด�านการให�การบริการของทางราชการ เช�น รถหมวด2 
กรมการขนส�งทางบกจะออกใบอนุญาตประกอบการให� บขส. เท�านั้น ไม�สามารถออกใบอนุญาตให�นิติ
บุคคลรายอ่ืนท่ีมีความพร�อมมาขอประกอบการขนส�งได� ประเด็นป.ญหา คือ แม�ว�า บขส. จะได�รับ
ใบอนุญาตประกอบการเพียงรายเดียว แต�บขส.ไปรับรถร�วมมา และบขส. ไม�สามารถกํากับดูแลรถ
ร�วมได�ท้ังหมด หรือไม�สามารถทําให�รถร�วมมีมาตรฐานเดียวกันได� แต�ว�าเง่ือนไขในใบอนุญาตท่ีถืออยู�
เป4นเง่ือนไขเดียวกัน ดังนั้นผู�ประกอบการท่ีไม�มีความพร�อมทําผิด ทําให�มีผลกระทบต�อผู�ประกอบการ
รายอ่ืนท่ีเดินรถอยู�ในเส�นทางเดียวกัน เนื่องจากว�าการพิจารณาทางกรมการขนส�งจะมองในลักษณะท่ี
เป4นอนุญาตแต�ละฉบับ  
-นอกจากฎหมายของกรมการขนส�ง ยังมีกฎหมายต�างๆอีกมากมายตลอดเส�นทางท่ีรถวิ่ง และท่ีรถ
จอด เช�น พรบ. จราจรขนส�งทางบก  พ.ศ. 2522 การใช�ความเร็วในช�วงต�างๆตลอดเส�นทาง 
กฎหมายภาษีศุลกากร ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท�องถ่ินเนื่องจากรถคันใหญ�ใช�พ้ืนท่ีจอดมาก
เสียภาษีอัตราสูงโดยไม�ได�ดูข�อจํากัดของกิจการ กฎหมายแรงงาน เช�น ให�รับคนพิการหรือจ�ายเงิน
สมทบเข�าเป4นสวัสดิการคนพิการ กฏหมายอาญาสําหรับบริษัทหรือพนักงานขับรถ  
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-ควรมีหน�วยงานกลางท่ีสรุปความเก่ียวข�องจากทุกหน�วยงานเพ่ือออกระเบียบเดียว อีกประการหนึ่ง
เนื่องจากเป4นการประกอบกิจการท่ีเป4นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับประชาชนพ้ืนฐานของ
ประเทศ และเป4นกิจการท่ีถูกควบคุมราคา การดูแลควบรวมกฎหมายทุกหน�วยงาน จะสร�างความเป4น
ธรรมสําหรับผู�ใช�บริการ ผู�ให�บริการ ผู�กํากับดูแล และส�งเสริมการพัฒนาของผู�ประกอบการได� รวมท้ัง
ได�พัฒนาประเทศ โดยถ�ามีการควบรวมกฎหมายราคาค�าโดยสารจะสามารถถูกลงได�อีก และจะดึงดูด
ให�คนมาใช�บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป.ญหาบ�านเมืองไปได�หลายอย�าง โดยเฉพาะเรื่อง
อุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล การซ�อมแซมถนน 
-ควรจะมีกฎหมายท่ีส�งเสริมและพัฒนาผู�ประกอบการ โดยเฉพาะผู�ประกอบการท่ีดี ให�ได�รับการ
ยอมรับ และพัฒนาให�มีขีดความสามารถในการให�บริการเพ่ิมมากข้ึน  
-กฎหมายท่ีใช�ในการควบคุมผู�ประกอบการรถยนต+โดยสารสาธารณะทางถนนต�องมีองค+ประกอบให�
เกิดความสมดุล 3 สิ่ง คือ 1. ความปลอดภัย 2. ประสิทธิภาพ 3. การบริการท่ีดี 
 สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
ด�านท่ีเก่ียวข�องกับการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดสามารถสรุปได�ดังนี้  
-อํานาจในการกํากับดูแลตามกฎหมายคือ กรมการขนส�งทางบกท่ีกํากับดูแลตาม เง่ือนไขใน
ใบอนุญาต ได�แก� จํานวนรถ มาตรฐานรถ การให�บริการ เวลาทําการขนส�ง ราคา ป.ญหาในการกํากับ
ดูแล บขส.คือ กรณีท่ีรถของ บขส. หรือรถร�วม บขส.ทําผิดกรมการขนส�งทางบกจะการดําเนินการเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบการของ บขส. แต�ท�ายท่ีสุดแล�วตามมติ ครม. กําหนดว�าให� บขส. เป4นผู�ได�รับ
ใบอนุญาต ทางกรมการขนส�งทางบกจําเป4นต�องให�ใบอนุญาตกับ บขส. อีก ดังนั้นการเพิกถอนแทบจะ
ไม�มีผลในทางปฏิบัติของกฎหมาย 
-ส�วนรถร�วม บขส.การกํากับดูแลแบ�งเป4น 2 ส�วน คือ บขส. กํากับรถร�วมในนามของคู�สัญญา และ
กรมการขนส�งกํากับในเรื่องของท้ังสถานี ตัวรถ คนขับรถ และท่ีสําคัญคือเง่ือนไขใบอนุญาต ถ�าไม�เป4น
ตามเง่ือนไข เช�นผู�โดยสารน�อยลงด�วยการแข�งขันท่ีสูง เป4นเรื่องของกรรมการการควบคุมการขนส�ง
ทางบกกลางท่ีต�องกํากับดูแล พิจารณาร�วมกันท้ัง 2 ฝUาย และสุดท�ายกรมต�องปรับให�เป4นไปตามจริง  
-เรื่องการกํากับดูแลอ่ืนๆ รัฐเองจะต�องเอาระบบท่ีจะสามารถกํากับดูแล วิธีตรวจท่ีดีกว�ากว�าทันสมัย 
ในเรื่องของความรู� ความเข�าใจ กฎหมาย ควรมีการพัฒนาเจ�าหน�าท่ีขนส�งให�มีมาตรฐานเป4นหนึ่งเดียว
ท้ังประเทศ การควบคุมดูแลให�เกิดความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความสะดวกกับประชาชน  
-แต�การทําธุรกิจให�ดีอาจจะไม�ต�องการการกํากับดูแลก็ได� เพราะประชาชนจะเป4นคนบอก เม่ือ
ประชาชนเป4นผู�เลือกใช�บริการ แต�ผู�กํากับดูแลควรอนุญาตให�ผู�ประกอบการท่ีถูกเลือกสามารถทําได�
ด�วยในกรอบของกฎหมาย เพราะบางครั้งประชาชนเลือกใช�บริการกับผู�ให�บริการท่ีดีแต�ผู�กํากับดูแล
กลับไม�อนุญาตเพราะติดขัดท่ีป.ญหารถร�วมอ่ืนขณะท่ีมาตรฐานของรถร�วมแต�ละผู�ประกอบการไม�
เท�ากัน มีแค�ผู�ประกอบการท่ีมีสํานึกท่ีดีเท�านั้นจะทํา การกํากับไม�ช�วยให�ประเทศนี้ดีข้ึนด�านการขนส�ง 
ป.ญหาการกํากับดูแลป.จจุบัน ผู�ประกอบการแทบทุกราย จะได�รับใบสั่งจํานวนมาก จากท้ังตํารวจ 
ขนส�ง และ บขส.ทําให�ผู�ประกอบการเบ่ือหน�าย 
 สภาพป.ญหาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดในป.จจุบัน ในส�วนของป.ญหา
การแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอ่ืน สามารถสรุปได�ดังนี้  
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-ในป.จจุบันนอกจาก แข�งขันบนเส�นทางกันเองแล�วยังมีการขนส�งชนิดอ่ืนท่ีเข�ามาแข�งขันด�วยไม�ว�าจะ
เป4นเครื่องบิน การเดินทางด�วยรถส�วนตัว รถไฟ ป.จจุบันรถสายยาวท่ีมีเส�นทางทับซ�อนกับสายการบิน
ต�นทุนตํ่า ได�รับผลกระทบมาก เพราะบางครั้งราคาใกล�กันมากกับรถโดยสาร แต�สะดวกและรวดเร็ว
กว�าเยอะ ในอนาคตจะมีรถไฟรางคู� หรือความเร็วสูงเปNดให�บริการท่ีจะส�งผลกระทบอีก  
-ควรจะมีการทําข�อกําหนดในการให�บริการและการกําหนดราคาท่ีเป4นธรรมในแต�ละหมวด เช�น โหมด
ทางอากาศ ทางน้ํา ทางถนน ทางราง 
-ควรมีการส�งเสริมอุดหนุนและการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนเพ่ือตอบสนองความต�องการของ
ประชาชนพ้ืนฐานของประเทศ ในเรื่องของความปลอดภัย ประสิทธิภาพและการบริการ 
                                                                                            3.  3.  3.  3.  แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคงแนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพื่อความมั่นคง
ด�านเศรษฐกิจของประเทศไทยด�านเศรษฐกิจของประเทศไทยด�านเศรษฐกิจของประเทศไทยด�านเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�านเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ในส�วนของข�อเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม  สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-ระบบขนส�งสาธารณะท่ีปลอดภัย การส�งมอบการบริการท่ีดี เป4นรถท่ีดี คนขับได�รับการคัดกรอง สิ่ง
ต�างๆ เหล�านี้มันสะท�อนในทางของต�นทุน  
-การควบคุมราคาเป4นเรื่องท่ีดีเพราะเป4นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับผู� มีรายได�น�อย แต�
ผู�ประกอบการควรได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐในแง�ต�นทุนการประกอบการและการพัฒนาเช�น 
เรื่องการนําเข�า การประกอบรถ ลดภาษีรถใหม� รวมท้ังอุปกรณ+อ่ืน เช�น เครื่องปรับอากาศ เพ่ือให�
ราคาไม�สูงเกินไปทําให�ผู�ประกอบการ มีกําลังซ้ือรถใหม�ได� และหาแหล�งเงินกู�อัตราดอกเบ้ียตํ่า 
-ราคาค�าโดยสารควรจะถูกเพราะประชาชนส�วนใหญ�ท่ีใช�การเดินทางด�วยรถโดยสารเป4นผู�มีรายได�
น�อย  
-ถ�าราคาค�าโดยสารถูกประชาชนจะใช�บริการรถสาธารณะมากข้ึน เท�ากับลดป.ญหาและสร�างความ
ม่ันคงให�กับประเทศ โดยเฉพาะเรื่องอุบัติเหตุ ประหยัดเชื้อเพลิง ค�ารักษาพยาบาล การซ�อมแซมถนน 
-รัฐบาลสามารถส�งเสริมการใช�รถขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัดด�วยการ สร�างทางหลวงพิเศษหรือขยาย
เส�นทางระหว�างเมืองท่ัวประเทศและจัดทําบัสเลน รวมถึงการทําจุดพักรถตามตําแหน�งท่ีเหมาะสม 
เพ่ือความปลอดภัยและตรงต�อเวลา กําหนดการจัดต้ังสถานีขนส�งฯให�อยู�ในพ้ืนท่ีๆประชาชนจะไปใช�
บริการได�สะดวก และเป4นจุดเชื่อมต�อระบบขนส�งมวลชนอ่ืนๆ ควรส�งเสริมงานวิจัยรวมท้ังจัดหา
อุปกรณ+เพ่ือความปลอดภัย และเป4นมิตรกับสิ่งแวดล�อม ในราคาถูกและเข�าถึงได�ง�าย 
-การคัดเลือกผู�ประกอบการเข�าสู�ใบอนุญาต ต�องคิดถึงเรื่องผลงานและประวัติในอดีตของการเป4น
ผู�ประกอบการ รายเก�าท่ีประวัติไม�ดีต�องถูกลงโทษหรือคัดออก 
-นโยบายสนับสนุนผู�ประกอบการท่ีดี รัฐบาลควรกําหนดสิทธิประโยชน+ต�างๆสําหรับผู�ประกอบการท่ีดี 
ท่ีให�บริการได�มาตรฐาน เพ่ือเป4นตัวอย�างเป4นแรงจูงใจและเป4นรางวัลสําหรับคนท่ีต้ังใจทําดี การ
สนับสนุนให�ผู�ประกอบการให�มีคุณภาพท่ีดีข้ึนจะส�งเสริมให�ประชาชนหันมาใช�ระบบการขนส�งมวลชน
มากข้ึน 
-กฎหมายเรื่องมติ ครม. ท่ีให�บริษัทขนส�งจํากัดเป4นผู�ประกอบการรายเดียวควรจะได�รับการทบทวน 
เพราะมีเอกชนหลายรายท่ีมีความพร�อมและมีประสิทธิภาพ 
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-ควรมีการทบทวนเรื่องเส�นทางการเดินรถท่ีทับซ�อน เส�นทางท่ีเกิดข้ึนใหม� จํานวนรถ จํานวนเท่ียววิ่ง 
เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาพป.จจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู�เสมอ 
-การขนส�งมวลชนระหว�างจังหวัดผ�านเส�นทางมากมาย มีกฎหมายเก่ียวข�องมากมายเช�นกัน อยากให�
รัฐบาลจัดรวบรวมกฎหมายต�างๆท่ีใช�สําหรับกิจการขนส�งมวลชนให�เป4นหนึ่งเดียว นอกจากกฎหมาย
ของกรมการขนส�ง ยังมีกฎหมาย พรบ. จราจรขนส�งทางบก  พ.ศ. 2522 กฎหมายภาษีศุลกากร 
ภาษีอากรท้ังจากส�วนกลางและท�องถ่ิน กฎหมาย กฎหมายอาญาสําหรับบริษัทหรือพนักงาน 
-รัฐบาลควรส�งเสริมแรงงานในภาคการขนส�งมวลชน เช�น ยกเว�นด�านภาษีอากร ให�สิทธิพิเศษในการ
รักษาพยาบาล หรือ เงินเกษียณอายุ จะช�วยทําให�มีแรงงานท่ีมีคุณภาพเข�ามาในอุตสาหกรรมนี้มาก
ข้ึน แต�อย�าป.ดภาระให�ผู�ประกอบการ เพราะจะไปเพ่ิมต�นทุนของผู�ประกอบการ 
 แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข�อเสนอแนะสําหรับผู�กํากับดูแลผู�ประกอบการขนส�งมวลชน
ทางถนนระหว�างจังหวัด  สามารถสรุปได�ดังนี้ 
-เรื่องของความปลอดภัยของประชาชนในการกํากับดูแลในทุกๆวัน ความพร�อมของคนขับหรือตัวรถ 
ควรเพ่ิมความแม�นยําหรือการเพ่ิมขีดความสามารถของเจ�าหน�าท่ีให�มีวิธีปฏิบัติท่ีเหมือนกันท้ังประเทศ 
-เรื่องของโครงสร�างของใบอนุญาตประกอบการ ให�เริ่มต้ังแต� การคัดเลือกผู�ประกอบการท่ีเขามีความ
พร�อม มีความรับผิดชอบ เรื่องความปลอดภัย มีประวัติการเดินรถท่ีดี เกิดอุบัติเหตุน�อยมาก และให�
รางวัลถ�าเขาทําได�ดี ผู�ประกอบการท่ีทําไม�ดีต�องคัดออก หรือลงโทษให�หนัก 
-ตรวจสอบปริมาณการขนส�งในแต�ละเส�นทางและเพ่ือกําหนดเง่ือนไขให�สอดคล�องกับปริมาณการ
เดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
-การเดินทางเชื่อมต�อประเทศเพ่ือนบ�าน ในป.จจุบันค�อนข�างเสียเปรียบประเทศในกลุ�มอาเซียน อย�าง
ประเทศไทยจะวิ่งออกไปประเทศลาวได� แต�ประเทศลาวเขาสามารถวิ่งไปประเทศเวียดนามได�เขาวิ่ง
เข�ามาประเทศไทยได� ส�วนประเทศไทยวิ่งไปประเทศเวียดนามไม�ได� 
-ให�การช�วยเหลือผู�ประกอบการท่ีประสบป.ญหาจาก 
 แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนน ระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข�อเสนอแนะสําหรับผู�ประกอบการขนส�งมวลชนทางบก
ระหว�างจังหวัด สามารถสรุปได�ดังนี้  
-ผู�ประกอบการต�องปรับตัวเพราะคู�แข�งเยอะต�อไปจะมีท้ังเครื่องบิน รถไฟ คู�แข�งท้ังในเส�นทาง  
-การพัฒนาทัศนคติของผู�ให�บริการธุรกิจการให�บริการขนส�งทางถนนในป.จจุบัน ให�เป4นธุรกิจท่ีมีการ
แข�งขันบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม คือในเส�นทางเดียวกัน เส�นทางท่ีทับซ�อนกัน ให�ประชาชนเป4นผู�
เลือก 
-ผู�ประกอบการต�องรักษามาตรฐานในการให�บริการ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข�งขันกับการขนส�ง
ในรูปแบบอ่ืน 
-ผู�ประกอบการต�องยกระดับเรื่องของความปลอดภัยทางถนนท่ีได�มาตรฐานมากข้ึน 

แนวทางการพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเพ่ือความม่ันคงด�าน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ในส�วนของข�อเสนอแนะสําหรับการให�บริการของผู�ประกอบการขนส�ง
มวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด  สามารถสรุปได�ดังนี้ 
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-การคัดกรองผู�ประกอบการท่ีมีความพร�อม ในการประกอบการแบบมืออาชีพ มีการกํากับดูแลและ
ลงโทษอย�างจริงจัง เง่ือนไขท่ีกําหนดควรปรับเปลี่ยนให�ทันกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนอย�างรวดเร็ว ด�าน
ผู�ประกอบการ  
-ก า ร พัฒนาการ ให� บ ริ ก า ร  โ ด ย คํ านึ ง ถึ งป. จ จั ย ท่ี ผู� โ ด ยส าร เ ลื อ ก ใ ช� บ ริ ก า ร  คื อ  คว าม
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด เพ่ือให�สามรถแข�งขันได�กับการขนส�งรูปแบบอ่ืน 
-แนวทางการพัฒนาท่ีผู�ประกอบการควรเร�งดําเนินการ การแจ�งตําแหน�งของรถโดยสาร ผ�านทาง
แอปพลิเคชั่น  
-การเพ่ิมสิทธิ์ประโยชน+และการชดเชยกรณีเกิดความเสียหายต�อทรัพย+สินหรือเกิดอุบัติเหตุ 
-รัฐบาลควรมีมาตรการส�งเสริมผู�ประกอบการ ไม�ใช�เอาแต�ออกระเบียบมากมาย เพ่ิมกฏเกณฑ+
ต�างๆ ทําให�ต�นทุนการประกอบการสูงข้ึนมาก    
-การกําหนดรถมาตรฐานใหม�เช�น รถมาตรฐาน Super VIP 15 ท่ีนั่ง รถมาตรฐานนอน 
Appication ท่ีผู�โดยสารสามารถบริหาร จัดการการเดินทางระหว�างโหมดต�างๆ ได�อย�างสะดวกสบาย  
-สถานีผู�โดยสารท่ีสร�างความสะดวกสบายในการให�บริการผู�โดยสารทุกระดับ ร�านค�าท่ีดูมีความ
ทันสมัย มีพ้ืนท่ีมากพอท่ีจะรองรับในช�วงเทศกาล 

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

                           การขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด มีความสําคัญทางด�านเศรษฐกิจ
ประเทศ เนื่องจากเข�าถึงทุกส�วนของประเทศ ส�วนใหญ�เป4นการเดินทางไกล เป4นการเดินทางเพ่ือไป
ปฏิบัติภารกิจอีกท่ีหนึ่ง อุบัติเหตุท่ีเกิดบนท�องถนนส�วนใหญ�จะเกิดจากรถส�วนบุคคลท่ีขาดความ
ชํานาญ เร�งรีบ ขาดการพักผ�อน การใช�รถโดยสารจะแก�ป.ญหาได� นอกจากจะประหยัดเวลาแล�วยังได�
พักผ�อนบนรถอีกด�วย การเดินทางและอุบัติเหตุล�วนเก่ียวข�องกับรถ ถนน เวลาเดินทาง น้ํามัน
เชื้อเพลิง และท่ีสําคัญคือชีวิตคน ซ่ึงล�วนแล�วแต�มีค�าและราคาแพง ถ�าการขนส�งมวลชนทําได�ดี มี
คุณภาพสูงและราคาไม�แพง จะมีคนใช�บริการมากลดการใช�รถส�วนบุคคลลง นับว�าประเทศชาติ
ประสบความสําเร็จในการรักษาชีวิตคน ประหยัดเวลา ประหยัดเงินตราของประเทศ และประหยัด
ทรัพยากรโลก 
                            ดังนั้น ถึงเวลาแล�วท่ีรัฐบาลควรจะให�ความสําคัญกับการพัฒนาการขนส�ง
มวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดแบบบูรณาการ ท้ังทางภาคนโยบายและภาคปฏิบัติ โดยไม�ปล�อยให�
เป4นภาระของหน�วยงานท่ีดูแลในป.จจุบัน ท้ังกรมการขนส�งทางบกหรือกระทรวงคมนาคมทําได�เพียง
แก�ป.ญหาในหน�วยงานเท�านั้น ไม�สามารถแก�ป.ญหาองค+รวมได�ในระยะยาว เนื่องจากเก่ียวพันธ+กับอีก
หลายหน�วยงาน ซ่ึงการดําเนินการทําได�เพียงขอความร�วมมือแต�จะได�หรือไม�ข้ึนกับหน�วยงานท่ีถูกร�อง
ขอซ่ึงก็อาจจะเห็นต�างเพราะไม�เข�าใจหลักการ หรืออาจจะมีข�อจํากัดในการทํางานเช�นกัน 
ผู�ประกอบการขนส�งเองทําได�เพียงพยายามพัฒนาให�ดีท่ีสุดภายใต�ข�อจํากัดท้ังมวล ถ�ารัฐบาลไม�เข�า
ช�วยเหลือและจัดการ ในอนาคตผู�ประกอบการรถโดยสารประจําทางจะค�อยๆหายไป และรถส�วน
บุคคลท่ีใช�เดินทางระหว�างจังหวัดจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงจะเพ่ิมป.ญหาในการจราจร อุบัติเหตุ การ
ซ�อมแซมถนน และการนําเข�าเชื้อเพลิง เพราะอย�างไรก็ตามเครื่องบินหรือรถไฟไม�สามารถแทนท่ีการ
เดินทางทางถนนได�ท้ังหมด 
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แบบสมัภาษณ�แบบสมัภาษณ�แบบสมัภาษณ�แบบสมัภาษณ�    
เรื่อง การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัเรื่อง การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัเรื่อง การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัเรื่อง การพัฒนาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดั    

เพื่อความมัน่คงด%านเศรษฐกิจของประเทศไทยเพื่อความมัน่คงด%านเศรษฐกิจของประเทศไทยเพื่อความมัน่คงด%านเศรษฐกิจของประเทศไทยเพื่อความมัน่คงด%านเศรษฐกิจของประเทศไทย    
 

1.1.1.1. สภาพการการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัสภาพการการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัสภาพการการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดัสภาพการการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจงัหวดั    
1.1 เส%นทางการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดในป/จจุบันเป1นอย�างไร  
1.2 พาหนะหรือรถโดยสารในป/จจุบันมีสภาพอย�างไร  
1.3 สถานีขนส�งท่ีใช%อยู�ในป/จจุบันเป1นอย�างไร  
1.4 ผู%ประกอบการในป/จจุบันเป1นอย�างไร  

2.2.2.2. สภาพป/ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัในป/จจบุนัสภาพป/ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัในป/จจบุนัสภาพป/ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัในป/จจบุนัสภาพป/ญหาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัในป/จจบุนั    
2.1 ป/ญหาด%านท่ีเก่ียวข%องกับด%านกฎหมายการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัด

เป1นอย�างไร 
2.2 ป/ญหาการกํากับดูแลการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวัดเป1นอย�างไร  
2.3 ป/ญหาการแข�งขันกับระบบการขนส�งประเภทอ่ืนเป1นอย�างไร  

3.3.3.3. ข%อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัข%อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัข%อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดัข%อเสนอแนะเพื่อการพฒันาการขนส�งมวลชนทางถนนระหว�างจังหวดั    
3.1 ข%อเสนอแนะสําหรับกระทรวงคมนาคม 
3.2 ข%อเสนอแนะสําหรับผู%กํากับดูแลผู%ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด 
3.3 ข%อเสนอแนะสําหรับผู%ประกอบการขนส�งมวลชนทางบกระหว�างจังหวัด 
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