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ก

บทคัดยอ
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย นาวาอากาศเอกครรชิต วานิชย หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนอมนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ และ
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ รวมท้ังเพ่ือศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ รวมท้ังแสวงหาแนวทางปลูกฝงเพ่ิม
ประสิทธิภาพของขาราชการในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปประยุกตใชในการปฏิบัติตนอยาง
ยั่งยืน ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยเลือกใชวิธีวิจัย
แบบการวิจัยเอกสารควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
กลุมยอย คือ ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุน
ท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล และไดจากการคนควาเอกสาร
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ หนังสือ เว็บไซท และออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปน
ตัวชีวัดถึงการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการอยูใน
ระดับมาก มีการถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวา
ทุกคนจะมีระดับการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปร
ท่ีขาราชการนําไปปฏิบัติ เชน การยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ การหา
ประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส การโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง จึง
ควรใหความสําคัญในการจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน และใหมีการกํากับ
ติดตามดูแลกิจการงานของทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการ จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนําหลักธรรม ๑๐
ประการมาใชในองคกรอยางยั่งยืน

ผลการวิจัยในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ ๓ อยางตามลําดับดังนี้ คือ ๑) ปจจัยดานความรู
ความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ๒) ปจจัยดานผูบริหาร ๓) ปจจัยการมอบหมายงาน
เพราะเม่ือพิจารณาดูตามผลการวิจัย หนวยงานตองใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลท้ังดานความรู
ความสามารถมีทักษะ และสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน
มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญและปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดี
แกผูใตบังคับบัญชาและควรนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปประกอบจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล
ของขาราชการและนําไปไปประยุกตใช หรือกําหนดเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑในการสรรหาหรือ
คัดเลือกกําลังพล/บุคลากรเพ่ือพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอํานาจหนาท่ีของตนอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  ขาราชการทุกสังกัดหนวยงาน ควรนําไปเปนแนวทางการพัฒนา จริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของสวนหนึ่งของการอบรม



ข

คํานํา
ดวย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนอมนําหลักธรรม ๑๐

ประการไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี
๕๙ และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติตนและการทํางานของ
ขาราชการ

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยแนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี ตาม
หลักธรรม ๑๐ ประการเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลาการและการทํางานของขาราชการไทยตอไป

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย



ง

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ช
บทที่ ๑ บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๘
ขอบเขตของการวิจัย ๘
กรอบความคิดของการวิจัย ๘
วิธีการดําเนินการวิจัย ๘
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๘
คําจํากัดความ ๙

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception) ๑๑
แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการท่ีดี ๑๖
หลักธรรม ๑๐ ประการ ๑๗
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๑๙

บทที่ ๓ แนวทางในการปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม
สิ่งท่ีเก่ียวของกับการประพฤติปฏิบัติตัวเปนขาราชการท่ีดี ๒๔
ทบทวนพระบรมราโชวาทฯ ท่ีมา และโอกาสท่ีไดรับ ๒๙

บทที่ ๔ ผลการวิจัย
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหสัมภาษณ ๓๕
ผลการวิเคราะหการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ ๓๗
สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการ ๔๗
ของขาราชการ



จ

สารบัญ(ตอ)
หนา

บทที่ ๕ สรุป
สรุปผลการวิจัย ๔๙
ขอเสนอแนะ ๕๐

บรรณานุกรม ๕๒
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยและขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ๕๔
แบบสอบถาม
ภาคผนวก ข แบบในการตอบแบบสัมภาษณและรายชื่อขาราชการ ๖๐
ผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณและคําถาม

ประวัติยอผูวิจัย ๖๖



ฉ

สารบัญตาราง
ตารางท่ี หนา

๔-๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ๓๕
๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใช ๓๘

ในการปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะ ๔๓
แนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙



ช

สารบัญแผนภาพ
แผนภาพท่ี หนา

๑-๑ กรอบแนวคิดสภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน ๓
ขาราชการ/องคกร

๑-๒ รวมหลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จ ๖
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

๑-๓ กรอบแนวคิดวัตถุประสงคในการวิจัย ๗
๒-๑ กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู Perception Theory ๑๕



บทที่ ๑
บทนํา

“การปฏิบัติงานทุกอยางของขาราชการ มีผลเก่ียวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติและประชาชนทุกคน ขาราชการทุกฝายทุกระดับ จึงตองระมัดระวังการปฏิบัติทุกอยางให
สมควรและถูกตองดวยหลักวิชา เหตุผล ความชอบธรรม ขอสําคัญ เม่ือจะทําการใด ตองคิดใหดี โดย
คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ใหรอบคอบและรอบดาน เพ่ือใหงานท่ีทําเกิดผลดี ท่ีเปนประโยชนแทแตอยาง
เดียว”
(พระบรมราโชวาทของพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทาน
แกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช ๒๕๕๙)

ขาราชการหมายถึง ผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา ในนามพระราชา ในเอกสารวิจัย
ฉบับนี้หมายถึงขาราชการทหาร ตํารวจ พลเรือนทุกสวน

เม่ือพระราชาทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือบําบัดทุกข บํารุงสุขประชาชน และเม่ือ
ขาราชการ คือผูทําการงานแทนพระองค จึงมีความหมายเปนวา "เปนผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา
ในนามพระราชา เพ่ือไพรฟาประชาชน"

ทานท่ีเปนขาราชการพึง "สังวรณ" วา การมีสติระลึกรูสิ่งท่ีปรากฏตามความเปนจริง
เปนปกติ นึกถึงคําปฏิญาณตนท้ังตอนเขารับพระราชทานปริญญาบัตร และท้ังกอนการเขารับปฏิบัติ
หนาท่ี ทานจงรูวาทานมีหนาท่ีอะไร จรรณยาบรรณในวิชาชีพทานมีวาอยางไร หนาท่ีของทานมี
ความสําคัญอยางไร ทานควรวางตัวอยางไร และทานทําเพ่ือใคร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”

ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือวางใจของประชาชน จากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นถึง
ภารกิจอันยิ่งใหญของขาราชการ และการจะปฏิบัติภารกิจอันยิ่งใหญไดสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือความมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการนั้นเอง นอกจากนั้น อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ี
มีเกียรติ ประชาชนคาดหวังในการใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องมา
ตั้งแตอดีตจนปจจุบัน “ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชน

สภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มท่ียั่งยืนไมใชปญหาดานความรู ความสามารถของขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี
หากแตมีสาเหตุหลักมาจากความพรองดานศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการท้ังระดับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาเอง รวมท้ังการไมยอมรับและปรับแกไข
ขอบกพรองของขาราชการดานความซื่อสัตย ซึ่งหากเปนปญหาดานความรูความสามารถนั้นมีนอย
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และสามารถปรับแกไดไมยากนัก แตในสังคมไทยปจจุบันเราตองยอมรับวาขาราชการบางสวนมี
ปญหาดานทัศนคติ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมเพ่ิมข้ึนมาก สงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวย
ความมิชอบและขาดความเท่ียงธรรม ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาขาราชการใหมี
จิตสํานึก ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานท่ียึดม่ันในประโยชนของประชาชน และความถูกตอง
เปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จทันการ เปนท่ียอมรับและศรัทธาของ
ประชาชน

ปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการเกิดจากระบบหรือปจจัยภายนอก และปญหาท่ีเกิด
จากตัวขาราชการหรือปจจัยภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากขาราชการขาดจริยธรรม หรือไมยึดม่ัน
จริยธรรมของขาราชการอยางม่ันคง

ปญหาท่ีเกิดจากระบบ เชน ปญหาเกิดจากระบบเศรษฐกิจของไทยท่ีใหความสําคัญอยาง
มากกับระบบทุนนิยม วัตถุนิยม และบริโภคนิยมอยางมาก ปญหาท่ีเกิดจากระบบสังคมท่ีให
ความสําคัญกับระบบอุปถัมภและระบบเจาขุนมูลนาย ปญหาท่ีเกิดจากระบบการเมืองเขามา
แทรกแซงการบริหารงานของขาราชการประจําและปญหาท่ีเกิดจากระบบราชการเองท่ียึดถือ
กฎระเบียบและข้ันตอนมากเกินไป ซึ่งปญหาเหลานีล้วนมีสวนสําคัญในการสรางปญหาแกทางราชการ
ประชาชน และประเทศชาติ

ปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการหรือปจจัยภายใน อาจแบงออกเปน ๒ สวน ไดแก ปญหา
ท่ีเกิดจากผูบังคับบัญชา และปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการผูใตบังคับบัญชา ปญหาท่ีเกิดจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูนําหนวยงานมีความสําคัญตอการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา หากผูบังคับบัญชา
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ควบคุมดูแลการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชาดวยความเขมงวด ไม
ปลอยปละละเลย หนวยงานนั้นยอมสรางปญหาใหกับประชาชนนอย เห็นไดจากคํากลาวท่ีวา “หัวไม
กระดิก หางไมสาย” เทาท่ีผานมาผูบังคับบัญชาบางสวนมีจิตใจและพฤติกรรมของความเปนเจาขุนมูล
นาย (bureaucratic habits) ทําใหประชาชนไมอยากเขาใกลเพ่ือปรึกษาหารือหรือติดตองานดวย
หรืออาจติดตองานดวยแตขาดความไวเนื้อเชื่อใจ ไมสนิทใจ และไมสบายใจ ผลการปฏิบัติงานท่ี
ออกมาจึงไมอาจประสบความสําเร็จเทาท่ีควร และ ปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการเอง เชน ขาราชการ
ปฏิบัติราชการหรืองดเวนการปฏิบัติราชการท่ีทาใหประชาชนเสียหายหรือเดือดรอน ปฏิบัติราชการ
ขาดประสิทธิภาพและไมคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ยึดถือข้ันตอนมากเกินความจําเปนทําใหลาชา ไม
อํานวยความสะดวกและไมตอบสนองความตองการของประชาชน ขาดการประเมิลผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสมํ่าเสมอ ขาดความริเริ่ม ไมกลาตัดสินใจ รวมท้ังคํานึงถึงประโยชนสวนตัวมากกวา
สวนรวม
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ภาพท่ี ๑-๑ กรอบแนวคิดสภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงานขาราชการ/
องคกร



๔

นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
พระองคทรงดํารงอยูในทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ ๑๐ ประการสําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระ
ราชกรณียกิจนอยใหญท่ีทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายท่ีทรงประกอบนั้นยังประโยชน
มหาศาลและเปนท่ีตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพ่ือประเทศชาติ
และพสกนิกร

เวลานี้คนไทยจํานวนไมนอยกําลังใชชีวิตตามอยางโลกตะวันตก โดยหลงลืมความเปน
ตะวันออกไปจนแทบหมดสิ้น พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเปนแบบอยางท่ีดี
ในทุกดานโดยเฉพาะทรงมีความเปนไทยอยางท่ีสุด จะเห็นไดจากพระราชจริยวัตรของพระองคท้ัง
เรียบงาย พอดี และมีความออนนอมถอมตน นี่คือลักษณะของคนตะวันออกท่ีหาไดยากแลวในปจจุบัน
ถึงเวลาท่ีคนไทยจะตองหันมาตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดหลักธรรมท้ังหลายท่ีทรงแสดงใหเห็นมาใช
เปนหลักปฏิบัติ หรือเปนหลักทํา ท้ังนี้เพ่ือความดีงามอันจะบังเกิดข้ึนในชีวิตท่ีเหลืออยูนี้

การเปนขาราชการท่ีดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได
ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท ๑๐ ประการ” ดังตอไปนี้

ขอที่ ๑ ทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนที่ประจักษ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือความ

เปนผูรูจริง กอนท่ีจะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษาหาความรูเปน
อันดับแรก โดยจะทรงคนควาจากเอกสารตาง ๆ ศึกษาอยางละเอียดในแตละเรื่อง เม่ือพรอมแลวจึงลง
มือทํา ทุกคนจึงควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนท่ียอมรับ และบังเกิดผลดตีอทุกฝาย

ขอที่ ๒ มีความอดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง
ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงถือเรื่องความถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวา
ตามปกติโครงสรางท่ัว ๆ ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอด
พีระมิด แตโครงสรางของสังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือพระเจาแผนดินแทนท่ีจะอยูบนยอดกลับ
ตองมารองรับทุกอยางท่ีกนกรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น
เรื่องความอดทนนั้น ขอใหมองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได”

ขอที่ ๓ ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
พระบรมฉายาลักษณท่ีประชาชนชาวไทยพบเห็นจนชินตาก็คือพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในฉลองพระองคสูทแบบเรียบงาย สะพายกลองท่ีพระศอ ในพระหัตถ
เต็มไปดวยเอกสาร นอมพระวรกายไปหาประชาชนเพ่ือทรงสอบถามทุกขสุขและปรึกษาปญหาตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึน และมักจะทรงประทับบนพ้ืนเดียวกันกับประชาชนเสมอ ขาราชการจึงสมควรปฏิบัติตนในขอ
นี้ใหได

ขอที่ ๔ มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก
ตลอดระยะเวลา ๗๐ ปท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงยึดถือประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง โดยไมทรงคํานึงถึงพระวรกายเลยแมแตนอย ดร.สุเมธ ตันติเวช
กุล เลาไวในหนังสือวา “เคยเขาไปขอพระราชทานพร บอกวันนี้วันเกิดพระพุทธเจาคะ ขอ
พระราชทานพรพระราชทานวาอยางไร ขอใหมีรางกายท่ีแข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับคนอ่ืน
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เขาได ขอใหมีความสุขจากการทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จของงานนั้น” เห็นไดวา
ทุกสิ่งในพระราชดําริ และท่ีทรงปฏิบัติเปนไปเพ่ือประโยชนของสวนรวมท้ังสิ้น

ขอที่ ๕ รับฟงความเห็นของผูอื่น และเคารพความคิดที่แตกตาง
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาป 2546

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระราชดํารัสเตือนทุกฝายให “นั่ง
ปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดงเหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดงเหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิเหตุผลอัน
ไหนจะยอมรับไดถูกตองมากกวา และเม่ือตกลงกันแลวก็เลิกเถียงกันตอลงมือปฏิบัติเลย” โดยเฉพาะ
เม่ือจะทําอะไรใหนึกถึง “บาน” ซึ่งก็คือ “บานเมือง” หรือ “แผนดินไทย” ใหมากท่ีสุด

ขอที่ ๖ มีความตั้งใจจริงและขยันหมั่นเพียร
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมุงม่ันในเรื่องท่ีทรงปฏิบัติมาก

ทรงงานทุกวันไมมีวันเสาร วันอาทิตย ไมมีกลางวัน กลางคืน และทรงเปนเลิศในดานตาง ๆ อาทิ ดาน
ดนตรี ดานกีฬา ดานเกษตร และอ่ืน ๆ ซึ่งผูปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะขาราชการจึงตองมี
จิตสํานึกในการบริการ มีความขยัน และตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน

ขอที่ ๗ มีความสุจริต และความกตัญู
ทรงแสดงใหประจักษในเรื่องของความกตัญูตอพระราชมารดา ตอแผนดิน และตอสิ่ง

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะสวนรวม ทรงเตือนใหยึดสิ่งนี้ไวเพราะเปนเรื่องท่ีจําเปนมีความสําคัญ
และมีคุณคายิ่ง

ขอที่ ๘ พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง
พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย

ธรรมดา และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานแกประชาชนชาวไทย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี้
พระเจาอยูหัวบอกวาคําท่ีสําคัญท่ีสุดในเรื่องราวท่ีอธิบายมานี้คือคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสน
ความพอใหกับตนเองใหได และยึดเสนนั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง”

ขอที่ ๙ รักประชาชน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงรักประชาชน และทํางานเพ่ือ

ประชาชน ครั้งหนึ่งมีรับสั่งกับ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุลวา ทรง “ทําราชการ” ดังนั้น คนท่ี “รับ
ราชการ” ซึ่งถือวา รับงานของราชามาทําตอ สิ่งแรกท่ีตองทํา คือตองรักประชาชน และทํางานเพ่ือ
ประชาชน เฉกเชนเดียวกับพระองค

ขอที่ ๑๐ การเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “รูไหมบานเมืองอยูรอดมาได ทุกวันนี้เพราะ

อะไร เพราะคนไทยเรายัง “ให” กันอยู” ท้ังนี้ เพราะคนในครอบครัวยังรักและดูแลกัน คนในชุมชนยัง
เอ้ือเฟอกัน ขาราชการยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งยากจะ
หาไดท่ีไหนในโลกนี้



๖

ภาพท่ี ๑-๒ รวมหลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช



๗

การเรียนรูตามพระบรมราโชวาทและตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดถือในหลักธรรม ๑๐
ประการ โดยนอมนํามาใชจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางการเปน
ขาราชการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาและกระตุนเตือนดานคุณธรรมจริยธรรมขาราชการใหไดนํา
หลักธรรมดังกลาวนี้ไปใชในการปฏิบัติงานและในชีวิตสวนตัวไดอยางเท่ียงธรรม ตอเนื่องและยั่งยืน
สืบไป

การทํางานราชการเปนการกระทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน เปนงานท่ีมี
ผลกระทบท้ังในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานราชการจง
แตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท เปนการลงทุนลงแรงท่ีไมมีกําไรโดยตรงแกผูทําและหนวยงาน
แตจะมีผลดีตอสวนรวม และสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ซึ่งเม่ือสวนรวมและสังคมไดผลลัพธท่ีดียอม
สงผลใหขาราชการซึง่เปนสวนหนึ่งของสงคมเกิดประโยชนสุขไปดวย ตรงกับปรัชญาการดํารงชีวิตของ
มวลมนุษยวา “ถาคนอ่ืนไมมีความสุข เราจะสุขไดอยางไร”

ดังนั้น อาชีพ “ขาราชการ” ในทุกชาติทุกสงัคมจึงถูกคาดหวงัจากประชาชนในชาติวาจะ
ประพฤตตนอยางซื่อสัตยรับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตองเปนธรรม เปนท่ีเชื่อถือไววางใจของ
ประชาชนขาราชการจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซึ่งหมายถึงเปนคนดีและ
คนเกงไปพรอมกัน

ภาพท่ี ๑-๓ กรอบแนวคิดวัตถุประสงคในการวิจัย



๘

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชของขาราชการ

ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
๒. เพ่ือเปนแนวทางในการปลูกฝงขาราชการใหไดเรียนรูศึกษาพระจริยวัตรของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชและนําไปประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติตน ท้ังใน
การปฏิบัติหนาท่ีราชการและชีวิตประจําวันตามแบบอยางท่ีพระองคทานไดสั่งสอนไว และเปน
กําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีดีตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีการกําหนดขอบเขตในการวิจัย ๒ ดาน ดังนี้
๑. ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙
๒. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาการรับรูและนําไปใชตอหลักธรรม ๑๐ ประการ

ของขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

กรอบความคิดของการวิจัย
ท้ังหมดท่ีศึกษามานี้ ขอนําเสนอเพ่ือเปนกรอบแนวคิดคําถามเพ่ือการสัมภาษณเรื่อง
๑. มุมมองตอระบบขาราชการไทยเชิงระบบ
๒. มุมมองตอระบบขาราชการไทยเชิงคานิยม และวัฒนธรรม

วิธีดําเนินการวิจัย
๑. เลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ

การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร
ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
นํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล

๒. คนควาเอกสารผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ จากเอกสารวิจัย หนังสือ เว็บไซท
๓. ออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปนตัวชี้วัดถึงการนําหลักธรรม ๑๐

ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ทําใหทราบถึงระดับการรับรูและนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใช ของขาราชการ

ทหาร ตํารวจ และพลเรือน
๒. ผลจากการวิจัยเปนขอมูลและแนวทางสําคัญในการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี



๙

๓. นําไปวางแผนและกําหนดนโยบายตางๆ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหา
แนวทางพัฒนาขาราชการใหดีข้ึน   โดยครอบคลุมท้ังผลในระยะสั้น และระยะยาว ท้ังผลทางตรงและ
ทางออม

คําจํากัดความ
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยดังนี้

ขาราชการ หมายถึง ผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา ในนามพระราชา ในเอกสารวิจัยฉบับนี้
หมายถึงขาราชการทหาร ตํารวจ พลเรือนทุกสวน

จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในการบริหารงานท่ีแสดงออกถึงความดีงาม
ตอตนเอง ตอผู อ่ืน ตอสังคม มีความซื่อสัตยสุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความเมตตา และมีความสํานึกในอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบเปนธรรมตอการบริหารงาน

คุณธรรม ๑๐ ประการ หมายถึง ทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม๑๐ คือจริยวัตร ๑๐ ประการท่ี
พระเจาแผนดินทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองคหรือ
เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมืองใหมีความเปนไป
โดยธรรมและยังประโยชนสุขใหเกิดแกประชาชนจนเกิดความชื่น
ชมยินดี ซึ่งความจริงแลวไมไดจําเพาะเจาะจงสําหรับพระเจา
แผนดินหรือผูปกครองแผนดินเทานั้น บุคคลธรรมดาท่ีเปน
ผูบริหารระดับสูงในทุกองคกรก็พึงใชหลักธรรมเหลานี้

ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม
จากการศึกษาความหมายเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม ไดมีรายงานและเอกสารจาก

ผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมาย ดังนี้ กรมวิชาการ ไดใหความหมายของคุณธรรมวา คุณธรรม
หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลสวนใหญยอมรับวาเปนสิ่งท่ีดีงาม มุงเปนความปรารถนาท่ีสงผลใหเกิดการกระทํา
ท่ีเปนประโยชนและความดีท่ีแทจริงของสังคม อันไดแกการปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางศาสนา
คุณธรรมนั้นก็เปนคานิยมเชนกัน (กรมวิชาการ, ๒๕๓๙ : ๑๕)
คุณธรรม (Moral / Virtue)

คุณธรรม คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีท่ีเปนธรรมชาติกอใหเกิด ประโยชนตอ
ตนเองและสังคม รวมสรุปวา คือ สภาพคุณงาม ความดี
คุณธรรม (Virtue) แนวความคิดท่ีดีเปนตัวบังคับใหประพฤติดี

๑. สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ
๒. คุณธรรม คือจริยธรรมท่ีแยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติ

ตัวอยางสมํ่าเสมอก็จะเปนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจของผูนั้น
จริยธรรม (Ethics)

จริยธรรม = จริย + ธรรมะ คือ ความประพฤติท่ีเปนธรรมชาติเกิดจากคุณธรรมในตัวเอง
กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม รวมสรุปวาคือ ขอควรประพฤติปฏิบัติ



๑๐

จริยธรรม(Ethics) ความเปนผูมีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์เสียสละหรือประพฤติดีงาม
ความหมายของจริยธรรม

จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม ตรงกับคําวา
ภาษาอังกฤษวา “ Ethic” ซึ่งหมายถึง “System of Moral Principles, Rules of Conduct” คําวา
“Ethic” มีรากศัพทมาจากคําวา “Ethos” ในภาษากรีกซึ่งแปลวาหลักความประพฤติหรือลักษณะ
(Character) (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ : ๒๑๗)

จริยธรรมนั้นไดมีผูใหคํานิยมหรือความหมายไวจํานวนมาก จึงขอยกความหมายท่ัวๆ ไป
ไวพอสังเขปดังนี้

จริยธรรม แปลวา สิ่งท่ีพึงประพฤติ จะตองประพฤติ สวนศีลธรรมนั้น หมายถึง สิ่งท่ี
กําลังประพฤติอยูหรือประพฤติแลว จริยธรรม หรือ Ethics อยูในรูปปรัชญา คือ สิ่งท่ีตองคิดตองนึก
สวนเรื่องศีลธรรมหรือ Morality นี้ตองทําอยูจริงๆ ดวยเปนปญหาเฉพาะหนา (พระราชชัยกวี, (ภิกขุ
พุทธทาส อินทปญโญ), ๒๕๑๑ : ๓.)

พระราชวรมุณี (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดอธิบายความหมายคําวา “จริยธรรม” ไววา
จริยธรรม มาจากคาวาพรหมจรรย ซึ่งในพุทธศาสนาหมายถึง มรรค คือ วิธีการปฏิบัติสายกลาง
ประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ บางครั้งก็เรียกวา “ไตรสิกขา” คือ การศึกษา ๓ ประการ
อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ดังนั้น จริยธรรม หรือ พรหมจรรย มรรค และ ไตรสิกขา ท้ังหมดนี้เปน
ทางปฏิบัติเพ่ือนํามนุษยไปสูจุดหมายในชีวิต (ชาเรือง วุฒิจันทร, ๒๕๒๔ : ๙.)

วิทย วิศทเวทย กลาววา ตามนัยจริยธรรมนั้นก็คือ การใชในความหมาย“นาพึง
ประสงค” หรือ “นาพึงปรารถนา” นั่นเอง (วิทย วิศทเวทย, ๒๕๒๘ : ๑๒)

ดังนั้น หากจะกลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา จริยธรรม ก็คือ หลักการท่ีมนุษยในสังคม
ยอมรับวาดีงามและเห็นควรยึดถือปฏิบัติ เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคมนั่นเอง และเม่ือ
นําไปใชกับการประกอบอาชีพหรือการทํางาน ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของ
มนุษยและสังคมก็ยอมหมายความวามนุษยยอมจะตองมีจริยธรรมในการทํางานหรือการประกอบ
วิชาชีพ เพราะในการทํางานมนุษยยอมตองมีสังคมซึ่งประกอบดวยคนหลายคน มีความเชื่อและความ
คิดเห็นท่ีตางกัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองมีการวางกรอบใหมนุษยประพฤติไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือการทํางานรวมกันอยางสงบสุขและบรรลุเปาหมายในงานนั้นๆ



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
เปนการขยายความคิดและความเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษาโดยการคนควารวบรวมวรรณกรรม ทฤษฎี
แนวคิดและสาระสําคัญจากตํารา เอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งพอสรุปประเด็นและ
สาระสําคัญเพ่ือนํามาทบทวนเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

๑. แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception)
๒. แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการท่ีดี
๓. หลักธรรม ๑๐ ประการ
๔. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception)
ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของ

บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับ
ปจจัยการรับรูและสิ่งเราท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัย
ทางจิตคือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสาม
ดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ

การรับรูเปนผลเนื่องมาจากการท่ีมนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่ง
เรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ท้ัง ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง จากการวิจัยมีการคนพบวา
การรับรูของคนเกิดจากการเห็น ๗๕% จากการไดยิน ๑๓% การสัมผัส ๖% กลิ่น ๓% และรส ๓%
การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีมีอิทธิพล หรือปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผู
รับรู ลักษณะของสิ่งเรา การท่ีมนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดีหรือไมนั้น
ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, ๒๕๔๕)

๑. สติปญญา ผูมีสติปญญาสูงกวา ยอมรับรูไดดีกวาผูมีสติปญญาต่ํากวา
๒. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูกับความชํานาญ และความสนใจตอสิ่งเรา
๓. คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถามีความเหนื่อยออน เครียด หรืออารมณขุนมัว อาจทํา

ใหแปลความหมายของสิ่งเราท่ีสัมผัสไดไมดี แตในทางตรงกันขาม หากสภาพจิตใจผองใส ปลอดโปรง
ก็จะทําใหการรับรูและการเรียนรูเปนไปดวยดี และเปนระบบ
การจัดระบบการรับรู

มนุษยเม่ือพบสิ่งเราไมไดรับรูตามท่ีสิ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลักดังนี้
๑. หลักแหงความคลายคลึง ( Principle of similarity) สิ่งเราใดท่ีมีความคลายกันจะ

รับรูวาเปนพวกเดียวกัน
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๒. หลักแหงความใกลชิด (Principle of proximity) สิ่งเราท่ีมีความใกลกันจะรับรูวา
เปนพวกเดียวกัน

๓.  หลักแหงความสมบูรณ (Principle of closure) เปนการรับรูสิ่งท่ีไมสมบูรณให
สมบูรณข้ึน
ความคงที่ของการรับรู ( Perceptual constancy) ความคงท่ีในการรับรูมี ๓ ประการ ไดแก

๑.  การคงท่ีของขนาด
๒.  การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง
๓.  การคงท่ีของสีและแสงสวาง
การรับรูท่ีผิดพลาด แมวามนุษยมีอวัยวะรับสัมผัสถึง ๕ ประเภทแตมนุษยก็ยังรับรู

ผิดพลาดได เชน ภาพลวงตา การรับฟงความบอกเลาทําใหเรื่องบิดเบือนไป การมีประสบการณและ
คานิยมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการรับรูถาจะใหถูกตองจะตองรับรูโดยผานประสาทสัมผัสหลายทางผาน
กระบวนการคิดไตรตรองใหมากข้ึน

หลักการรับรูสําหรับการศึกษา
๑.  การรับรูจะพัฒนาตามวัยและความสามารถท่ีจะรับรูสิ่งภายนอกอยางถูกตองและ

เหมาะสม
๒. การรับรูโดยการเห็นจะกอใหเกิดความเขาใจดีกวา การไดยินและประสาทสัมผัสอ่ืนๆ

ดังนั้นการเรียนรูโดยผานประสาทสัมผัสไดมากจะกอนใหเกิดความเขาใจท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน
๓. ลักษณะและวิธีการรับรูของแตละคน จะแตกตางกันตามพ้ืนฐานของบุคลิกภาพและ

จะแสดงออกตามท่ีไดรบัรูและทรรศนะของเขา
๔. การเขาใจผูเรียนท้ังในดานคุณลักษณะและสภาพแวดลอมจะเปนผลดีตอการจัดการ

เรียนการสอน
http://aecth.blogspot.com/2013/06/perception-theory.html

ทฤษฎีการรับรู คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ
เรียนไดจากการไดยิน การสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญ   จะตางกัน
เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู    แตการ
เรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอน และผู เรียน
ผูสอนจะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ีจะใหเกิดข้ึน เปนรูปแบบใด
ก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย    สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปน
ผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตอง พิจารณาเลือกรูปแบบการ
สอน รวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน   องคประกอบของการรับรู  องคประกอบสําคัญท่ีเปน
พ้ืนฐานของการรับรูอยูดวยกันหลายอยางเพราะการรับรูพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรม
บุคคล สามารถจําแนกไดดังนี้

๑.  สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบดวยสมอง ไขสันหลัง
และเสนประสาท  ซึ่งเปนอวัยวะทําหนาท่ีรับความรูสึกตาง ๆ ทําใหมนุษยมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มี
ความเขาใจ สามารถเรียนรู วิเคราะห และควบคุมเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนไดดีกวา มีประสิทธิภาพสูง
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กวาสัตวชนิดอ่ืน ดังนั้นการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับความคิด ความทรงจํา และการรับรู ตองอาศัยการทํา
ของสมองและระบบประสาทเปนพ้ืนฐานสําคัญ

๒.  แรงขับ แรงขับเปนภาวการณกระตุนหรือเราใหรางกายแสดงพฤติกรรมตาง ๆ
ออกมา ในทางจิตวิทยาแบงแรงขับออกเปน 2 อยางคือ แรงขับพ้ืนฐานและแรงขับท่ีเกิดจากการรับรู

๓.  สิ่งเราและแรงจูงใจ สิ่งเราและแรงจูงใจเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญยิ่งในกระบวนการ
เรียนรู เพราะการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือถูกกระตุนดวยสิ่งเราและแรงจูงใจ จึงทําใหเกิดการ
ตอบสนองข้ึน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน

๔.  การเสริมแรง เปนการกระตุนใหบุคคลพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือการรับรู เพราะเม่ือ
แสดง พฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซ้ําอีก การเสริมแรงมีท้ังการเสริมแรง
ทางบวก และการเสริมแรงทางลบ เชนเดียวกับแรงจูงใจ จะเห็นไดวา นอกจากการใหแรงจูงใจ     ตอ
ผูเรียนแลว การรูจักเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซึ่งเปนท่ีพึงปรารถนาจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่ง
อยางหนึ่งในกระบวนการของการรับรู   ลําดับข้ันของการรับรู

ในกระบวนการรับรูของคนเรานั้น จะประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ๓
ข้ันตอน ดวยกัน คือ

๑. ประสบการณ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรูอยูดวยกัน
ท้ังนั้น สวนใหญท่ีเปนท่ีเขาใจก็คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ประสาท
รับรู เหลานี้จะเปนเสมือนชองประตูท่ีจะใหบุคคลไดรับรูและตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ถาไมมี
ประสาทรับรู เหลานี้แลว บุคคลจะไมมีโอกาสรับรูหรือมีประสบการณใด ๆ เลย ซึ่งก็เทากับเขาไม
สามารถเรียนรู สิ่งใด ๆ ไดดวยประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับนั้นยอมจะแตกตางกัน บางชนิดก็
เปนประสบการณตรง บางชนิดเปนประสบการณแทน บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบาง
ชนิด เปนประสบการณ นามธรรม หรือเปนสัญลักษณ

๒.  ความเขาใจ (Understanding) หลังจากบุคคลไดรับประสบการณแลว ข้ันตอไป ก็
คือ ตีความหมายหรือสรางมโนมติ (Concept) ในประสบการณนั้น กระบวนการนี้เกิดข้ึนในสมอง
หรือจิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจํา (Retain) ข้ึนซึ่งเราเรียก
กระบวนการนี้วา “ความเขาใจ” ในการเรียนรูนั้น บุคคลจะเขาใจประสบการณท่ีเขาประสบไดก็
ตอเม่ือ เขาสามารถจัดระเบียบ (Organize) วิเคราะห (Analyze) และสังเคราะห (Synthesis)
ประสบการณ ตาง ๆ จนกระท่ังหาความหมายอันแทจริงของประสบการณนั้นได

๓.  ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวาเปนข้ันสุดทายของการเรียนรู ซึ่งเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตองเปนความนึกคิดท่ีสามารถ จัด
ระเบียบ (Organize) ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมท่ีไดรับใหเขากันได สามารถท่ีจะคนหา
ความสัมพันธระหวางประสบการณท้ังเกาและใหม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหเกิดบูรณาการ การ
เรียนรูอยางแทจริง (ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory)

กระบวนการของการรับรู   กระบวนการของการเรียนรูมีข้ันตอนดังนี้คือ
๑.  มีสิ่งเรา (Stimulus) มาเราอินทรีย (Organism)
๒.  อินทรียเกิดการรับสัมผัส (Sensation) ประสาทสัมผัสท้ังหา ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย
๓.  ประสาทสัมผัสสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู (Perception)
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๔. สมองแปลผลออกมาวาสิ่งท่ีสัมผัสคืออะไรเรียกวาความคิดรวบยอด (Conception)
๕.  พฤติกรรมไดรับคําแปลผลทําใหเกิดความคิดรวบยอดท่ีเกิดการเรียนรู (Learning)
๖.  เม่ือเกิดกระบวนการรับรูบุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response พฤติกรรมนั้น ๆ)

(เขียนโดย Barame Uparn ท่ี ๑๔:๔๐ ปายกํากับ: งานวิจัย, ทฤษฎีการรับรู, Perception Theory)
กระบวนการของการรับรู เกิดข้ึนเปนลําดับดังนี้
สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการสัมผัส

(Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) ท่ี
จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เชน การท่ีเราไดยิน
เสียงดัง ปง ปง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ท่ีเคยไดยินวาเปนเสียงของ
อะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ เสียงเครื่องยนตระเบิด หรือ
เสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตตองมีเจตนาปนอยู ทําใหเกิดแปลความหมาย และตอไปก็รูวาเสียง
ท่ีไดยินนั่นคือ เสียงอะไร อาจเปนเสียงปน เพราะบุคคลจะแปลความหมายไดถาบุคคลเคยมี
ประสบการณในเสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนท่ีดังเปนปนชนิดใดถาเขาเปนตํารวจ

การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้
ข้ันท่ี ๑ สิ่งเรา( Stimulus )มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย
ข้ันท่ี ๒ กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือ

สั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู ( Perception )
ข้ันท่ี ๓ สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม

ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู ( Perception )
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ภาพท่ี ๒-๑ กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู Perception Theory

กลไกของการรับรู
กลไกการรับรูเกิดข้ึนจากท้ังสิ่งเราภายนอกและภายในอินทรีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

อวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) เปน เครื่องรับสิ่งเราของมนุษย สวนท่ีรับความรูสึกของอวัยวะรับ
สัมผัสอาจอยูลึกเขาไปขางใน มองจากภายนอกไมเห็น อวัยวะรับสัมผัสแตละอยางมีประสาทรับสัมผัส
(Sensory nerve) ชวยเชื่อมอวัยวะรับสัมผัสกับเขตแดนการรับสัมผัสตาง ๆ ท่ีสมอง และสงผาน
ประสาทมอเตอร (Motor nerve) ไปสูอวัยวะมอเตอร (Motor organ) ซึ่งประกอบไปดวยกลามเนื้อ
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และตอมตางๆ ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร และจะออกมาในรูปใดข้ึนอยูกับการ
บังคับบัญชาของระบบประสาท สวนสาเหตุท่ีมนุษยเราสามารถไวตอความรูสึกก็เพราะเซลประสาท
ของประสาทรับสัมผัส แบงแยกแตกออกเปนก่ิงกานแผไปติดตอกับอวัยวะรับสัมผัส และท่ีอวัยวะรับ
สัมผัสมีเซลรับสัมผัส ท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึงสามารถทําใหมนุษยรับสัมผัสได

จิตใจติดตอกับโลกภายนอกไดโดยการสัมผัส คนตาบอดแมอธิบายใหฟงวาสีแดง สีเขียว
เปนอยางไร เขาก็จะเขาใจใหถูกตองไมไดเลย เพราะเรื่องสีจะตองรูดวยตา เครื่องมือสัมผัสอยางหนึ่งก็
ทําหนาท่ีอยางหนึ่ง คนหูหนวกยอมไมรูสึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังนั้นการสอนจึงเนนวา
"ใหสอนโดยทางสัมผัส" การรับรูนับวาเปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรู การรับรู ท่ีถูกตองจึงจะสงผล
ใหไดรับความรูท่ีถูกตอง นักเรียนตองไดการรับรูท่ีถูกตอง มิฉะนั้นความรูท่ีรับไปก็ผิดหมด

แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการที่ดี
ขาราชการควรเรียนรู ในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการตามรอยพระยุคลบาท

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  โดยยึดม่ันในพระบรมราโชวาทและนํามาเปนหลัก
และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  สังคม และ
ประเทศชาติ ตองรับรูและเขาใจ แนวคิด บทบาท ประโยชน และการปฏิบัติตนตามหลักธรรม ๑๐
ประการอยางเครงครัดเพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ใหสมกับการเปนขาราชการยุคใหม
อีกท้ังเปนเกียรติประวัติทําใหรูสึกภาคภูมิใจในการเปนขาราชการท่ีดี
สิ่งที่เกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติตัวเปนขาราชการที่ดี

ประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย เปนประมุข
ขาราชการ คือ ผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน เปนพนักงานของรัฐ เปนลูกจางของประชาชนและ
ทํางานเพ่ือประชาชน การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดีเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพ่ือใหคํานึงถึง

 สถานภาพของขาราชการ
 บทบาทของขาราชการ
 ประโยชนของการเปนขาราชการ
 การปฏิบัติตนของขาราชการ
 ธงชัยแหงชีวิตขาราชการ
วินัยขาราชการ  เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของขาราชการเพ่ือรักษาชื่อเสียงไมให

เสื่อมเสี่ย เพ่ือใหขาราชการทํางานบนหลักวิชาการท่ีดี เพ่ือใหขาราชการใหความสะดวก ใหการ
สงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ขาราชการ โดยการ

 วางตนเปนกลางทางการเมือง
 สุภาพเรียบรอย
 มีความสามัคคี
 ซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันอุตสาหะ
 เชื่อฟงผูบังคับบัญชา
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 ยึดม่ันในจริยธรรมอันดีงาม ยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง
 แยกเรื่องสวนตัวกับเรื่องงานในหนาท่ี
 มีจิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี
 อุทิศตน และเท่ียงธรรม
 ยึดม่ันตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายไทย
ผลของการไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ  ไดแก ถูกลงโทษทางวินัย ถูกตักเตือน ไมได

เลื่อนเงินเดือนความดีความชอบ ถูกสั่งใหออกจากราชการ หากขาราชการยึดม่ันในการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยคุณธรรมอยางม่ันคงจะนําไปสูธงชัยแหงชีวิตขาราชการ ไดแก ความเจริญเติบโตในสถานภาพ ท้ัง
ทางกายและตําแหนงหนาท่ีการงาน ฐานะทางสังคม  โดยตองอาศัยสมรรถนะ พฤติกรรม และ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ทําใหเกิดความม่ันคงในอาชีพและในการดํารงชีวิต  ความสมบูรณและแข็งแรงของ
รางกาย มีความรู ความคิด สติปญญา ขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ คุณธรรมตาง ๆ ไดรับความนับถือในวง
สังคม เปนคนดีประพฤติดีมีเกียรติและศักดิ์ศรี ประชาชนยอมรับนับถือ

หลักธรรม ๑๐ ประการ
หลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาท (ยอความจากหนังสือ หลักธรรม หลักทํา

ตามรอยพระยุคลบาท งานเขียนของ " ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล " เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา) เขียนเม่ือ :
๐๔/๐๗/๐๖ ๑๒:๕๐:๒๖ (๐๔/๐๗/๐๖ ๑๓:๑๔:๕๑)

๑. ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนที่ประจักษ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือ

ความเปน ผูรูจริง กอนท่ีจะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษา หาความรู
เปนอันดับแรก โดยจะทรงคนควาจากเอกสารตาง ๆ ศึกษาอยางละเอียด ในแตละเรื่อง เม่ือพรอมแลว
จึงลงมือทํา ทุกคนจึงควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนท่ียอมรับ และบังเกิดผลดีตอทุก
ฝาย ความรูจริง มีผลงานเปนท่ีประจักษนั้นตองแสดงใหเห็น เชนในวันท่ี ๔ ธันวาคม หลายปมาแลว
พระองคทรงนํากระดานมาตั้งใหเห็นบนเวที แลวอธิบายวาน้ํามันมาอยางไร สอนใหพวกเราไดรูวากอน
จะทําอะไรตองเริ่มจากรูเสียกอน ทําอะไรตองมีสติ สติอันกอใหเกิดปญญา และปญญานี้เองคือความรู
ทุกครั้งเวลาท่ีพระองคทานทํางาน ทานตองมีเอกสารศึกษาวิธีทําแตละเรื่องอยางละเอียดกอนจะลงมือ
พัฒนา เปนตัวอยางท่ีพระองคทานสอนดวยการปฏิบัติวาตองทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนท่ี
ประจักษ

๒. อดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง
ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรง

งาน ทรงถือเรื่องความถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวา
ตามปกติโครงสรางท่ัว ๆ ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอด
พีระมิด แตโครงสรางของสังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือ พระเจาแผนดินแทนท่ีจะอยูบนยอดกลับ
ตองมารองรับทุกอยางท่ีกนกรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น
เรื่องความอดทนนั้น ขอใหมองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได ความอดทนมุงม่ันอุตสาหะ
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เปนธรรมะท่ีพระองคทรงตองการใหประชาชนชาวไทยทุกคนควรมี ดังเชนท่ีพระองคทรงนิพนธพระ
มหาชนก ใหชาวไทยท้ังปวงไดมีโอกาสอานไดงายข้ึน เขาใจงายข้ึน และนําไปปฏิบัติตามใหเกิดผลดีแก
ตน”

๓. ออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
เวลาเสด็จเยี่ยมราษฎรตั้งแตครั้งอดีต พระองคจะทรงโนมพระวรกายเขาหา

ประชาชนทุกครั้งไป พระองคทรงโนมพระวรกายไปหาประชาชน คุกเขาหนาประชาชน ถามทุกขสุข
ปรึกษาหารือกับเขาเปนชั่วโมงๆ ในขณะท่ีพระองคทรงออนนอมเชนนั้น แตขาราชการไทยบางคนยัง
ทําไมเปนแมในเรื่องการประหยัด พระองคทรงทําไดดีกวาคนท่ัวไปเสียอีก แมกระท่ังฉลองพระบาท
พระองคก็ทรงผาใบตลอด ๖๐ ป ไมเปลี่ยนยี่หอ ชํารุดก็ทรงสงซอมตามท่ีบางคนอาจจะเคยไดยินขาว
กันมาบางแลว แมแตยาสีพระทนต (ยาสีฟน) พระองคก็ทรงบีบใชจนบีบไมไดแลว ท้ังท่ีไมอยูในฐานะท่ี
จําเปนตองประหยัดเลย

๔. มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เลาวาเคยเขาไปขอพระราชทาน

พรเนื่องในวันเกิด พระองคพระราชทานวา "ขอใหมีรางกายท่ีแข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับ
คนอ่ืนเขาได ขอใหมีความสุขกับการทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จนั้น" แมเปนการ
ประทานพรวันเกิด พระองคก็ยังทรงอยากใหนึกถึงสวนรวมเปนหลักมากกวาสวนตัว

๕. รับฟงความเห็นของผูอื่น เคารพความคิดที่แตกตาง
เหตุการณทางการเมืองไทยมีความวุนวายมากมาย ทะเลาะกันอยูทุกวัน แม

จนกระท่ังวันนี้ยังไมหยุดทะเลาะ นั่นก็เพราะตางไมรับฟงความเห็นผูอ่ืน ดังนั้นเม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม
๒๕๔๖ พระองคจึงทรงเตือนวา "นั่งปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดงเหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดง
เหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิ เหตุผลอันไหนจะยอมรับไดถูกตองมากวา และเม่ือตกลงกันไดแลวก็เลิก
เถียงกันตอ ลงมือปฏิบัติเลย"

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหมั่นเพียร
คงไมมีกษัตริยพระองคไหนในโลก ท่ีมีความสามารถเทียบเทาพระองค พระองคไม

เคยแสดงวาเปนอัจฉริยะ แตทรงแสดงวาท่ีพระองคทรงทําไดเปนผลเพราะความตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร ท้ังในดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ และความรูแขนงอ่ืนๆ ทรงลงมือปฏิบัติจริง ดวยความ
ตั้งใจจริง

๗. มีความสุจริตและความกตัญู
ในเรื่องความกตัญูคงไมตองบรรยายมากมายวาพระองคทรงกตัญูตอท้ังพระ

ชนกและพระชนนีอยางไร แตสิ่งท่ีพระองคทรงย้ําอยูเสมอคือ มีความสุจริตและกตัญูตอแผนดิน
๘. พ่ึงตนเอง และสงเสริมคนดีคนเกง

การพ่ึงตนเอง เปนแนวทางท่ีเดนชัดของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระองคทรง
ย้ํามานานแลว ไมใชเพ่ิงจะมาย้ําตอนเศรษฐกิจตกต่ําเทานั้น แตทรงใหแนวคิดนี้มาตั้งแตทรง
ครองราชยไดไมก่ีป พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย
ธรรมดา และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแก
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ประชาชนชาวไทย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี้ พระเจาอยูหัว
บอกวาคําท่ีสําคัญท่ีสุดในเรื่องราวท่ีอธิบายมานี้คือคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสนความพอใหกับ
ตนเองใหได และยึดเสนนั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง” การสงเสริมคนดีคนเกง หมายถึงตองเปนท้ัง
คนดีและคนเกง จึงจะควรสงเสริม

๙. รักประชาชน
ครั้งเม่ือพระองคจําเปนตองทรงเสด็จกลับไปศึกษาตอท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด มี

ประชาชนรองบอกพระองคไปวา "ในหลวงอยาท้ิงประชาชน" แมมิไดตรัสกลับไปตั้งแตตอนนั้น แตก็
ทรงแสดงความในใจไววา "หากประชาชนไมท้ิงขาพเจา แลวขาพเจาจะละท้ิงประชาชนไดอยางไร" นี่
คงเปนหลักฐานท่ีไมตองอธิบายตอวาพระองคทรงรักประชาชนอยางไร

๑๐. เอื้อเฟอซึ่งกันและกัน
พระองครับสั่งวา "รูไหมบานเมืองเราอยูรอดมาไดทุกวันนี้เพราะอะไร เพราะคน

ไทยยังใหกันอยู" การใหซึ่งกันและกัน คือการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมวาตกทุกขไดยากท่ีใด คนไทยก็ยัง
ชวยกันไดอยู ไมจําเปนตองหวังวาจะไดอะไรตอบกลับมาบาง แตหวังวาจะใหอะไรไดบาง   ขาราชการ
ยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งยากจะหาไดท่ีไหนในโลกนี้

งานวิจัยที่เก่ียวของ
นับตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๓๘ ซึ่งเปนชวงท่ีประเทศไทยไดรับแรงผลลักดันอยางมากจาก

กระแสโลกาภิวัฒน ปญหาเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสภาวะการแขงขันท้ังในประเทศและระหวาง
ประเทศ ประเทศไทยจึงจําเปนตองใหความสําคัญในการพัฒนาและปฏิรูประบบขาราชการ และการ
บริหารจัดการภาครัฐอยางจริงจัง จากผลการศึกษาและประสบการณการทํางานขององคการระหวาง
ประเทศใหการชวยเหลือประเทศท่ีพัฒนามีความเห็นรวมกันวากุญแจสําคัญท่ีนําไปสูการฟนฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศตางๆ อยางยั่งยืน คือ การท่ีประเทศเหลานั้นมีการจัดการท่ีมีธรร
มาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ซึ่งเปนหลักท่ีสอดคลอง
กับการปกครองระบบประชาธิปไตย การบริหารบานเมืองท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน และเปนระบบท่ีให
ความสําคัญแกประชาชน จึงมีการศึกษาและนําแนวคิดของธรรมาภิบาล (Good Governance) เขา
มาดัดแปลงและประยุกตใชในระบบราชการและการบริหารงานอ่ืนๆ อยางกวางขวาง ซึ่งเราสามารถ
พิจารณาประเด็นสําคัญของธรรมาภิบาล ไดดังตอไปนี้

หลักธรรมาภิบาล
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ซึ่งรูจักกันใน

นาม “Good Governance” นั้น เปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความ
สงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมี
ความยั่งยืน แตหากพิจารณาตามความหมายท่ีทางสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI ได
ใหความหมายไวพบวา “ธรรมาภิบาล” มาจากคําวา “ธรรม” (แปลวา คุณความดี) รวมกับคําวา
“อภิ” (แปลวา ยิ่ง) และคําวา “บาล” (แปลวา ปกครองหรือเลี้ยงดู) ดังนั้นคําวา “ธรรมาภิบาล” จึง
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หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความถูกตอง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอยางยิ่ง ซึ่ง
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Good governance”

โดย “หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”ประกอบไปดวย ๑๐
องคประกอบดังนี้

๑ . หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ หรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติ งานใน
ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการ กํากับ
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร จัดการท่ี
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด ประโยชนคุม
คาสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการ
ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกตาง

๔. หลักมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ
ตรวจสอบได

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางโปรงใส
ตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายได
อยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการตางๆ และ
สามารถตรวจสอบได

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีขาราชการ
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวม
แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา / ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวม
ในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

๗. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอนอํานาจ การ
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากผูบังคับบัญชา/สวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน
(ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ
มอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูใตบังคับบัญชา/บุคลากร
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โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุง
กระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี
สวนไดสวนเสีย

๙. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง
เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิงถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา
การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา
ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง
ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปน
ความเห็นพองโดยเอกฉันท

อยางไรก็ตามคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๕๔ เม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ ไดมี
ขอสังเกตวาหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๑๐ หลักดังกลาว เปนหลักท่ีจํายาก
จึงควรจัดกลุมใหม (Regroup) โดยรวมเรื่องท่ีเก่ียวของไวดวยกันเปนหมวดหมู เพ่ือใหเปนหลักการท่ี
งายตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติ  และใหนําเสนอตอกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือประกาศใชตอไป

สํานักงานคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมและหารือใน
เบื้องตนกับประธานฯ เก่ียวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ศาสตราจารย ดร.วิษณุ
เครืองาม) เพ่ือนํามาประกอบการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหม
ใหเขาใจไดงายข้ึน  สะดวกตอการจดจําและการนําไปปฏิบัติ  รวมท้ังมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพบริบทของประเทศไทย โดยไดนําเอาประเด็นท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของรวมไวดวยกันเปน
หมวดหมู  นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบทางการบริหาร  โดยเพ่ิมเติมในเรื่อง
การสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมและจริยธรรม อันเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐแตละประเภทไวดวย

จากผลการศึกษาดังกลาว ทําใหไดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
(GG Framework) ซึ่งประกอบดวย ๔ หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการยอย ดังนี้

๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย
● ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังนี้ ตองมีการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน



๒๒

● ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ี
ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง

● การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ัน
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม

๒. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย
● ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย รวมท้ังตองมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ท่ีกําหนดไวตอสาธารณะเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ
และการใหคุณใหโทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด
ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

● เปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริตตรงไปตรงมา รวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปนและเชื่อถือไดให
ประชาชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป
โดยงาย

● หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ
และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ

● ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียม
กัน ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีก
ท้ังยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส
ในสังคมดวย

๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย
● การ มีส วนร วม/การพยายามแสวงหา ฉันทามติ (Participation/Consensus

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ี
สําคัญท่ีเก่ียวของรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน
ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ
คัดคานท่ีหาขอยุติไม ไดในประเด็นท่ีสําคัญ
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● การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ
มอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม

๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)ประกอบดวย
● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สังคม รวมท้ังยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ไดแก

I - Integrity ซื่อสัตยและกลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง
A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ
M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม
R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนท่ีตั้ง
E - Efficiency มุงเนนประสิทธิภาพ
A - Accountability ตรวจสอบได
D - Democracy ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย
Y - Yield มุงผลสัมฤทธิ์



บทที่ ๓
แนวทางในการปลกูฝงคานิยม คุณธรรม และจริยธรรม

จริยธรรมเปนหลักความประพฤติท่ีทําใหบุคคลอยูในครรลองของความถูกตอง เกิดความ
รักสามัคคีรวมมือรวมใจกันอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีขาราชการจะปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จริยธรรมของขาราชการนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจริยธรรมเปน
ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการ จริยธรรม
ของขาราชการนั้นมีความหมายกวางขวางมากครอบคลุมเรื่องความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ มีเมตตา มี
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความโปรงใส สามารถควบคุมและตรวจสอบได
(วิรัช นิภาวรรณ, ๒๕๔๙ : ๑)

จากความสําคัญดังกลาว รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดมี
บทบัญญัติท่ีเนนถึงจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ ในหมวด ๑๓
มาตรา ๒๗๙ วา “มาตรฐานจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐแตละประเภทใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึน ” วรรคสี่ การพิจารณา สรรหา
กลั่นกรอง หรือแตงตั้งบุคคลใดเขาสูตําแหนงท่ีมีสวนเก่ียวของกับการใชอํานาจรัฐ รวมท้ังการโยกยาย
การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลนั้นจะตองเปนไปตามระบบคุณธรรม และ
คํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกลาวดวย (“ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน”ราช
กิจจานุเบกษา, ๒๕๕๒:๗๓-๘๓)

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญขางตน ขาราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก ใหบริการแกสังคม วางตนเปนกลาง
ทางการเมืองและการปฏิบัติหนาท่ี และหากขาราชการละเลยหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามหนาท่ีบุคคล
ผูมีสวนไดสวนเสียยอมมีสิทธิขอใหขาราชการผูนั้น หรือผูบังคับบัญชาของขาราชการผูนั้นชี้แจงเหตุผล
และขอใหดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายได

สิ่งที่เก่ียวของกับการประพฤติบฏิบัติตัวเปนขาราชการที่ดี
คุณธรรม จริยธรรมขาราชการ
การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”

ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชน โดยมุงหวังใหขาราชการผูไดรับ
มอบหมาย รับผิดชอบ กํากับ ดูแล จัดการ ตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรของชาติ และใหบริการ
สาธารณะเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนชาวไทยและตอประเทศ จากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นภาระ
อันยิ่งใหญของขาราชการและการจะปฏิบัติภาระอันยิ่งใหญไดสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความมี
คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการนั่นเอง นอกจากนั้น อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ
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ประชาชนคาดหวังในการใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องจากตราบอดีต
จนปจจุบัน “ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชนของพระมหากษัตริยไทย
เทากับไดรับใชพระมหากษัตริยดวย “พระองคทรงมีอาชีพ “ทําราชการ” สวนขาราชการคือผูรับสนอง
พระองคมาทําใหสําเร็จลุลวง” งานราชการจึงเปนงานท่ีมีเกียรติเรียกวา “รับราชการ”

การจําแนกจริยธรรม แบงออกเปน ๒ ลักษณะใหญๆ คือ (สายสุรี จุติกุล, ๒๕๒๓ :
๑๔๐-๑๔๑)

๑. จริยธรรมพ้ืนฐาน (Basic Moral Values) ไดแก
๑.๑ การรักความจริง การไมพูดปดและไมฉอฉล การรักษาคําม่ันสัญญา การมีความ

กลาท่ีจะรับความจริง และมีความละอายใจท่ีจะนําความไมจริงไปสูผูอ่ืน
๑.๒ การไมเบียดเบียนกัน การรักษาสิทธิและความชอบธรรมของผูอ่ืน โดยมีความรัก

และความเมตตาเปนรากฐาน
๑.๓ ความละอาย ความละอายใจตอการกระทําความผิดหรือความชั่วใดๆ
๑.๔ ความรูจักพอ ความไมโลภและไมหลงการจัดการชีวิตของตนโดยสันโดษ

๒. จริยธรรมอ่ืนๆ ไดแก
๒.๑ การบังคับตนเอง การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเอง ฯลฯ
๒.๒ ความรับผิดชอบตอสังคม เคารพระเบียบ เคารพกฎหมายกฎขอบังคับ
๒.๓ ความเสมอภาค มีความเปนธรรมในสังคม รักษาและเคารพในสิทธิของผูอ่ืน การ

ไมเบียดเบียนกัน
๒.๔ ความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม ฯลฯ
๒.๕ ความซื่อสัตย ความไมฉอโกง ความตรง ไมพูดเท็จ ใหราย รักความจริง ฯลฯ
๒.๖ ความกลา มีความกลารับความจริง พูดความจริง กลาท่ีจะมีความคิดเห็นของตน

รวมท้ังกลาท่ีจะสูกับความผิดเพ่ือความถูกตอง ฯลฯ
๒.๗ การมีแนวคิดกวาง มีความพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นท่ีตางจากตน ฯลฯ
๒.๙ ความสามัคคี มีความเปนอันเดียวกันในการรวมงานกับผูอ่ืน ฯลฯ
๒.๑๐ เขาใจและมีหลักธรรมศาสตรเปนท่ียึดเหนี่ยว รักสันโดษ รูจักพอ ไมโลภ ไม

หลง
๒.๑๑ ความเมตตากรุณาและการใหอภัย
๒.๑๒ ความพากเพียร และอดทน
๒.๑๓ การรูจักคาของการทํางาน คือ การใชเวลาใหเปนประโยชน มีทัศนะท่ีดีตองาน

บริสุทธิ์ทุกประเภท คาของคนอยูท่ีการทํางาน ฯลฯ
๒.๑๔ การรูจักคาของทรัพยากร กลาวคือ ดวยการประหยัดและการออม ฯลฯ

องคประกอบของจริยธรรม

มีผูรูและหลายทานไดอธิบายถึงองคประกอบของจริยธรรมไว ดังนี้
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บราวน (Brown) ไดจําแนกองคประกอบของจริยธรรมออกเปน ๓ มิติ ดวยกัน คือ ดาน
ความรู (Knowledge) ดานการกระทํา(Conduct) และดานความรูสึก (Feeling)

(Roger Brown, Social Psychology ๑๙๖๕ : ๔๑๑)
๑. ดานความรู ไดแก ความรูทางจริยธรรม คานิยมทางจริยธรรมความเชื่อทางจริยธรรม

การตัดสินทางจริยธรรม การใชเหตุผลทางจริยธรรม
๒. ดานการกระทํา หมายถึง พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงใหปรากฏการณตางๆ ไดแก

ความประพฤติทางจริยธรรม การกระทําทางจริยธรรม
๓. ดานความรูสึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีตอพฤติกรรมทางจริยธรรม ไดแก ความรูสึกทาง

จริยธรรม ทัศนคติทางจริยธรรม

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
จริยธรรมมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน ๒๕๒๖ : ๒-๓)
๑. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูวาในสังคมของตนนั้นถือวาการกระทํา

ชนิดใดดีควรกระทํา และการกระทําชนิดใดท่ีควรงดเวน ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสม
หรือไม มากนอยเพียงใด ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมหรือความรูเก่ียวกับคานิยมทางสังคมนี้ข้ึนอยูกับ
อายุ ระดับการศึกษา และการพัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลดวย ความรูเก่ียวกับกฎเกณฑทาง
สังคม และศาสนาสวนใหญเด็กก็จะเรียนรูตั้งแตเกิด และโดยเฉพาะชวงอายุ ๒-๑๐ ป จะไดรับการ
ปลูกฝงคานิยมเหลานี้เปนพิเศษ ในการคนควาเก่ียวกับความรูเชิงคุณธรรมใหผลเปนรายละเอียดเสีย
สวนใหญ ทําใหยากแกการนําไปใชในการทํานายพฤติกรรมเพราะความรูของบุคคลเปนเพียงสาเหตุ
เดียวในหลายๆ สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ

๒. เจตคติชิงจริยธรรม คือ ความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมตางๆ วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะนั้น ๆ เพียงใด ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลสวนมาก
จะสอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้น ๆ แตบางคนในสถานการณปกติอาจมีทัศนคติแตกตางไปจาก
คานิยมของสังคมก็ได ทัศนคติเชิงจริยธรรมนั้น มีความหมายกวางกวาความรูเชิงจริยธรรมของบุคคล
เพราะทัศนคติรวมท้ังความรูและความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ เขาดวยกัน ฉะนั้น ทัศนคติเชิงจริยธรรมจึงมี
คุณสมบัติสําคัญท่ีใชทํานายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมไดแมนยากวาการใชความรูเชิงจริยธรรมเพียงอยาง
เดียว

๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินใจเลือกในการท่ีจะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเหตุจูงใจท่ีเอ้ืออยูเบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล
การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคล จะทําใหทราบวา บุคคลท่ีมีจริยธรรมในระดับแตกตางกัน
อาจมีการกระทําท่ีคลายคลึงกันไดเสมอ และบุคคลท่ีมีการกระทําเหมือนกันอาจมีเหตุเบื้องหลังการ
กระทําและมีระดับจริยธรรมท่ีแตกตางกันได

๔. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ ยกยอง
ชมเชย หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนคานิยมในสังคมนั้น ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรมซึ่ง
เปนการเสียสละเพ่ือสวนรวม การชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งท่ี
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สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะการกระทําในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้นสงผล
โดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม

ความสําคัญของจริยธรรม
จริยธรรม เปนขอความประพฤติปฏิบัติท่ีมีความถูกตองดีงาม เปนแนวทางแหงการถือ

ประพฤติปฏิบัติ แตลาพังในแนวทางแหงความดีความถูกตองนั้นไมเพียงพอท่ีจะจูงใจใหคนปฏิบัติหรือ
ประพฤติตนใหเปนตนใหเปนคนดีได ในท่ีนี้กลาวถึงความสําคัญของจริยธรรมก็อาจยกเปรียบเทียบได
วา ความรูนั้นเปนเหมือนเครื่องยนตท่ีทําใหยวดยานเคลื่อนท่ีไปไดประการเดียว สวนจริยธรรมเปน
เหมือนหนึ่งพวงมาลัยหรือหางเสือซึ่งเปนปจจัยท่ีนําพาใหยวดยานไปถูกทางดวยความสวัสดี คือ
ปลอดภัยจนบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีพึงประสงค

จริยธรรมในการบริหารราชการ

จริยธรรมของขาราชการมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก ดวยเหตุท่ีการบริหาร
ราชการไมอาจเกิดประสิทธิภาพท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนได หาก
ขาราชการซึ่งเปนกลไกของทางราชการท่ีสําคัญขาดจริยธรรมของขาราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงการขาด
จิตใจ จิตสานึก จิตวิญญาณ หรืออุดมการณท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม การขาดจริยธรรมของขาราชการมี
สวนสําคัญทําใหขาราชการเปนจํานวนมากประพฤติมิชอบในวงราชการ การกระทําหรือผลงานท่ี
ปรากฏออกมาก็จะขาดประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร ท้ังนี้ เนื่องจากจิตใจหรือ
จริยธรรมมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมดังกลาว นอกเหนือจากนี้แลว คุณคาของขาราชการนั้น
ก็ยังเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงดวย นั่นคือ ขาราชการไมควรมีเฉพาะสิ่งจําเปนดานวัตถุ เชน การ
ไดรับปริญญาบัตรจากการศึกษาเลาเรียน ซึ่งมีสวนแสดงใหเห็นถึงการเปนขาราชการท่ีมีคุณภาพ
เทานั้นแตยังควรมีสิ่งจําเปนดานจิตใจซึ่งไดเปนสิ่งท่ีไดมาจากจริยธรรมของขาราชการ ท่ีมีสวนแสดงให
ถึงการเปนขาราชการ ท่ีมีคุณธรรมควบคูกันไปดวย การเปนขาราชการท่ีมีท้ังคุณภาพและคุณธรรม
ยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญใหแกขาราชการนั้น นําไปชวยสรางคุณคาใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว
สังคม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีราชการเพ่ือสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย

การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท

ป ๒๕๒๗ สํานักงานก.พ. เริ่มดําเนินโครงการเสริมสรางวินัยและคุณธรรมของขาราชการ
พลเรือน และโครงการปลุกจิตสํานึกขาราชการตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งมีท้ังการฝกอบรม ฝกสมาธิ รวมท้ังการผลิตสื่อชุด “ตามรอยพระยุคลบาท”
ตอมา สํานักงาน ก.พ. รวมมือกับหนวยงานตางๆจัด “โครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท”

ป ๒๕๔๑ สํานักงาน ก.พ. จัดประชุมและสัมมนาระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิและ
ขาราชการระดับสูง จากนั้นไดสราง “หลักสูตรการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือเปนขาราชการท่ี
ดีและพลังของแผนดิน” เพ่ือใหขาราชการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และเพ่ือเชิญชวนใหขาราชการมีความมุงม่ันและแนวแนในอันท่ีจะ
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ประพฤติปฏิบัติและรักษาคุณงามความดีถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการท่ีไดรับคือ การท่ีขาราชการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท ได
ปรับจิตสํานึก ทัศนคติ พฤติกรรมท่ีจะประพฤติปฏิบัติเปนขาราชการท่ีดี ใหบังเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติสืบไป

การนอมนําพระราชจริยวัตรและพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชเปนแนวประพฤติปฏิบัติของขาราชการที่ดี

“เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพ่ือประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม”
พระปฐมบรมราชโองการพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานในพระราช
พิธีบรมราชาภิเษก เม่ือวันท่ี ๕ พ.ค. ๒๔๙๓

ทบทวนพระบรมราโชวาทฯ ที่มา และโอกาสที่ไดรับ
การเรียนรูและปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ

พลอดุลยเดชท่ีไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาพระราชทานพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสในเรื่อง
ตางๆ ลวนทรงคุณคา เปยมไปดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม เปนบอเกิดแหงปญญาแนวคิดและ
แนวทางในการปฏิบัติราชการ สมควรอยางยิ่งท่ีขาราชการทุกคนจะไดนอมนําใสเกลาใสกระหมอมเปน
แนวทาง ดวยจิตสํานึกท่ีจะทํางานตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติและ
ประชาชนอยางยั่งยืนสืบไป

“การปฏิบัติงานทุกอยางของขาราชการ มีผลเก่ียวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติและประชาชนทุกคน ขาราชการทุกฝายทุกระดับ จึงตองระมัดระวังการปฏิบัติทุกอยางให
สมควรและถูกตองดวยหลักวิชา เหตุผล ความชอบธรรม ขอสําคัญ เม่ือจะทําการใด ตองคิดใหดี โดย
คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ใหรอบคอบและรอบดาน เพ่ือใหงานท่ีทําเกิดผลดี ท่ีเปนประโยชนแทแตอยาง
เดียว”

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๙

“ขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด ระดับไหนมีหนาท่ีอยางไร ลวนแตมีสวนสําคัญอยู
ในงานของแผนดินท้ังสิ้น ทุกคนจึงตองตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกําลังความสามารถดวยอุดมคติ ดวย
ความเขมแข็งเสียสละ และระมัดระวังใหการทุกอยางในหนาท่ีเปนไปอยางถูกตอง เท่ียงตรง ดวยความ
ระลึกรูตัวอยู เสมอวา การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตนมีผลเก่ียวเนื่องถึงสุขทุกขของประชาชน
ตลอดจนความเจริญข้ึน หรือเสื่อมลงของประเทศชาต”ิ



๒๙

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๗

“งานราชการ นั้น คืองานของแผนดิน ขาราชการจึงตองสําเหนียกตระหนักอยู
ตลอดเวลาถึงฐานะและหนาท่ีของตน แลวตั้งใจปฏิบัติงานทุกอยางโดยเต็มสติปญญาความสามารถ
ดวยความสุจริตเท่ียงตรง และดวยความมีสติยั้งคิด รูวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใดควรกระทํา สิ่งใดควรงด
เวน เพ่ือใหงานท่ีทําปราศจากโทษเสียหาย และบังเกิดผลเปนประโยชนท่ีแท คือความเจริญม่ังคงของ
ประเทศชาตแิละประชาชน”

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๑

ดังนั้น ขาราชการ คือกลไกสําคัญของรัฐ มีบทบาทหนาท่ีหนุนนํานโยบายรัฐบาลไปสูการ
ปฏิบัติรวมกับประชาชนทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน
สงผลถึงประเทศเจริญกาวหนา ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ขาราชการ จึงมีความสําคัญเสมือน
หนึ่ง “ขอตอตรงกลาง” ท่ีเชื่อมระหวางขางบนคือรัฐบาล กับขางลางคือประชาชน ท่ีการทํางานจาก
ระดับบริหาร ลงไปถึงขาราชการท่ีอยูในพ้ืนท่ี พูดไดวา ขาราชการ แปลวา ผูทํางานตางพระเนตร พระ
กรรณ พระมหากษัตริย ในการใหบริการดูแลประชาชน ดังนั้น ถาขาราชการทุกคนเขาใจความหมาย
ของคําวา ขาราชการเปนอยางดี ซึ่งแปลวา ผูทํางานตางพระเนตร พระกรรณ พระมหากษัตริย เราจะ
ไมกลาทําอะไรท่ี ขาดความรับผิดชอบ ยังผลใหระคายเบื้องพระยุคลบาท

การเปนขาราชการท่ีดี ตองรูกอนวา ขาราชการ คือ ใคร
ขา หมายถึง ผูทํางานในเชิงบริการ
ราช หมายถึง พระมหากษัตริย
การ หมายถีง การกระทํา
“งานของแผนดินนั้น เปนงานสวนรวม มีผลเก่ียวเนื่องถึงความเจริญข้ึนหรือเสื่อมลงของ

บานเมือง และสุขทุกขของประชาชนทุกคน ขาราชการผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน จึงตองสํานึก
ตระหนักในความรับผิดชอบท่ีมีอยู และตั้งใจพยายามปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกําลังความสามารถ ดวย
ความเขมแข็งสุจริต และดวยปญญา รูคิดพิจารณา วาสิ่งใดเปนความเจริญ สิ่งใดเปนความเสื่อม อะไร
เปนสิ่งท่ีตองทํา อะไรเปนสิ่งท่ีตองละเวน และจํากัด อยางชัดเจน ถูกตอง”

พระราชทานแก …ขาราชการพลเรือนเนื่องในวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๐

เพราะฉะนั้นขาราชการ จะตองยึดม่ันในอุดมการณของขาราชการท่ีวา “ขาราชการ คือ
ผูทํางานใหประชาชนชื่นใจ ” ตองสรางจิตสํานึกในการเปนผูใหบริการประชาชน ยึดหลักความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ตองวางตัวเปนกลาง ปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางของขาราชการและประชาชน ตลอดจนยึดม่ันในศีลธรรมอันดี

ท่ีผานมา “ขาราชการ” ซึ่งถือเปนมือไมในการทํางานของรัฐบาล เพราะงานจะสําเร็จ
หรือเกิดปญหาอุปสรรคก็อยูท่ีคนเหลานี้ เสียดายวา ในรัฐบาลท่ีแลวไดทําใหชื่อเสียงเกียรติภูมิของ”
ขาราชการ”ตองเสียหายไปมาก จะดวยการแทรกแซงจากฝายการเมือง หรือจากความเต็มใจกมหัวรับ
ใชการเมือง โดยหวังผลใหเกิดความกาวหนาในอาชีพก็ตาม แตไดสรางความเสียหายใหกับหนวยงาน
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องคกรและไดสงผลกระทบมาถึงประชาชนเพราะฉะนั้น จึงเห็นการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางกราวรูด
มาเปนระลอก นับเปนความเสื่อมถอยของวงการขาราชการ เปนปรากฏการณใหมท่ีสวนใหญเปน
ขาราชการระดับหัวหนาสวนราชการ ปลัดกระทรวง อธิบดี มีสวนเก่ียวของสัมพันธกับการเมืองท่ี
ชัดเจน และรวมท้ังการสรางความไววางใจ หวังจะไดรับการสนับสนุน ดวยความเชื่อวา“ผลงาน” กับ
“ความกาวหนา” เปนของคูกันเสมอ มีตัวอยางใหเห็นมากมาย จะดวยความเกรงใจ หลงผิดหรือเต็มใจ
ในการชวยเหลือ หาผลประโยชนใหกับนักการเมือง ผลคือ นักการเมือง(สวนใหญ)มักจะรอด เพราะมี
การเตรียมการมากอนแลว แตคนท่ีรับกรรมคือ ขาราชการ ท่ีรับงานมาทํา ท่ีนําไปสูการทุจริต หรือ
สนับสนุนใหมีการทุจริตเกิดข้ึน

สมัยกอน “ขาราชการ” คือเจาคนนายคน หรือเจานายประชาชน เวลาจะเขาหาตอง
นอบนอมขอความเมตตาในการติดตอราชการ ผลคือเปนการทํางานแบบ”เชาชามเย็นชาม” เชื่องชา
วางทาเหนือชั้น แตสมัยนี้”ขาราชการ”คือคนท่ีทํางานใหรัฐ โดยมีรายไดจากภาษีของประชาชน จึง
ควรทํางานเพ่ือรัฐเพ่ือประชาชน มีหนาท่ีบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการ
ติดตอราชการใดๆ ดวยความสะดวกรวดเร็วและมีการใหเกียรติแกประชาชน

“ขาราชการคือขาของแผนดิน” เปนขอความท่ียิ่งใหญ กินใจ ใหความหมายชัดเจนโดย
ไมจําเปนตองมีการขยายความเพ่ิม แสดงวา เปนการทํางานท่ีสนองพระเนตรพระกรรณขององคราชา
อยาใหขอความนี้เปนแคสติ๊กเกอรท่ีติดทายรถของราชการเทานั้น เพราะเทากับเปนการหลอกตัวเอง
ขอเพียงมีผลงานเศษเสี้ยวขององคราชาท่ีมีตอพสกนิกรของพระองค คนไทยก็จะชื่นชมเปนลนพน ใน
การเปน”ขา – ราช – การ”แลว
พระราชดํารัสที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

“เศรษฐศาสตรเปนวิชาของเศรษฐกิจ การท่ีตองใชรถไถตองไปซื้อ เราตองใชตองหาเงิน
มาสําหรับซื้อน้ํามันสําหรับรถไถ เวลารถไถเกาเราตองยิ่งซอมแซม แตเวลาใชนั้นเราก็ตองปอนน้ํามัน
ใหเปนอาหาร เสร็จแลวมันคายควัน ควันเราสูดเขาไปแลวก็ปวดหัว สวนควายเวลาเราใชเราก็ตอง
ปอนอาหาร ตองใหหญาใหอาหารมันกิน แตวามันคายออกมา ท่ีมันคายออกมาก็เปนปุย แลวก็ใชได
สําหรับใหท่ีดินของเราไมเสีย”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในพระราชพิธีพืชมงคลจรด
พระนังคัลแรกนาขวัญ ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๒๙

“เราไมเปนประเทศร่ํารวย เรามีพอสมควร พออยูได แตไมเปนประเทศท่ีกาวหนาอยาง
มาก เราไมอยากจะเปนประเทศกาวหนาอยางมาก เพราะถาเราเปนประเทศกาวหนาอยางมากก็จะมี
แตถอยกลับ ประเทศเหลานั้นท่ีเปนประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา จะมีแตถอยหลังและถอยหลังอยาง
นากลัว แตถาเรามีการบริหารแบบเรียกวาแบบคนจน แบบท่ีไมติดกับตํารามากเกินไป ทําอยางมี
สามัคคีนี่แหละคือเมตตากัน จะอยูไดตลอดไป”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๔

“เดี๋ยวนี้ประเทศไทยก็ยังอยูดีพอสมควร ใชคําวา พอสมควร เพราะเดี๋ยวมีคนเห็นวามี
คนจน คนเดือดรอน จํานวนมากพอสมควร แตใชคําวาพอสมควรนี้ หมายความวาตามอัตภาพ”
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พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๙

“การจะเปนเสือนั้นไมสําคัญ สําคัญอยูท่ีเรามีเศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน แบบพอมีพอกิน
นั้น หมายความวา อุมชูตัวเองได ใหมีพอเพียงกับตนเอง ความพอเพียงนี้ไมไดหมายความวาทุก
ครอบครัวจะตองผลิตอาหารของตัวเอง จะตองทอผาใสเอง อยางนั้นมันเกินไป แตวาในหมูบานหรือใน
อําเภอ จะตองมีความพอเพียงพอสมควร บางสิ่งบางอยางผลิตไดมากกวาความตองการก็ขายได แต
ขายในท่ีไมหางไกลเทาไร ไมตองเสียคาขนสงมากนัก”
พระราชดํารัส เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๙.

“เม่ือป ๒๕๑๗ วันนั้นไดพูดถึงวา เราควรปฏิบัติใหพอมีพอกิน พอมีพอกินนี้ก็แปลวา
เศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง ถาแตละคนมีพอมีพอกิน ก็ใชได ยิ่งถาท้ังประเทศพอมีพอกินก็ยิ่งดี และ
ประเทศไทยเวลานั้นก็เริ่มจะเปนไมพอมีพอกิน บางคนก็มีมาก บางคนก็ไมมีเลย”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑

“พอเพียง มีความหมายกวางขวางยิ่งกวานี้อีก คือคําวาพอ ก็พอเพียงนี้ก็พอแคนั้นเอง
คนเราถาพอในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอยก็เบียดเบียนคนอ่ืนนอย ถา
ประเทศใดมีความคิดอันนี้ มีความคิดวาทําอะไรตองพอเพียง หมายความวาพอประมาณ ซื่อตรง ไม
โลภอยางมาก คนเราก็อยูเปนสุข พอเพียงนี้อาจจะมี มีมากอาจจะมีของหรูหราก็ได แตวาตองไมไป
เบียดเบียนคนอ่ืน”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑

“.โครงการตางๆ หรือเศรษฐกิจท่ีใหญ ตองมีความสอดคลองกันดีท่ีไมใชเหมือนทฤษฎี
ใหม ท่ีใชท่ีดินเพียง ๑๕ ไร และสามารถท่ีจะปลูกขาวพอกิน กิจการนี้ใหญกวา แตก็เปนเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนกัน คนไมเขาใจวากิจการใหญๆ เหมือนสรางเข่ือนปาสักก็เปนเศรษฐกิจพอเพียง
เหมือนกัน เขานึกวาเปนเศรษฐกิจสมัยใหม เปนเศรษฐกิจท่ีหางไกลจากเศรษฐกิจพอเพียง แตท่ีจริง
แลว เปนเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนกัน”
พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๒

“.ฉันพูดเศรษฐกิจพอเพียงความหมายคือ ทําอะไรใหเหมาะสมกับฐานะของตัวเอง คือ
ทําจากรายได ๒๐๐-๓๐๐ บาท ข้ึนไปเปนสองหม่ืน สามหม่ืนบาท คนชอบเอาคําพูดของฉัน เศรษฐกิจ
พอเพียงไปพูดกันเลอะเทอะ เศรษฐกิจพอเพียง คือทําเปน Self-Sufficiency มันไมใชความหมาย
ไมใชแบบท่ีฉันคิด ท่ีฉันคิดคือเปน Self-Sufficiency of Economy เชน ถาเขาตองการดูทีวี ก็ควรให
เขามีดู ไมใชไปจํากัดเขาไมใหซื้อทีวีดู เขาตองการดูเพ่ือความสนุกสนาน ในหมูบานไกลๆ ท่ีฉันไป เขา
มีทีวีดูแตใชแบตเตอรี่ เขาไมมีไฟฟา แตถา Sufficiency นั้น มีทีวีเขาฟุมเฟอย เปรียบเสมือนคนไมมี
สตางคไปตัดสูทใส และยังใสเนคไทเวอรซาเช อันนี้ก็เกินไป”



๓๒

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระตําหนักเปยมสุข วังไกล
กังวล ๑๗ มกราคม ๒๕๔๔

หลักเศรษฐกิจพอเพียง
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

พระราชทานพระราชดําริชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕
ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือให
รอดพนและสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให
ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน ความ
พอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันใน
ตัวท่ีดีพอสมควร ตอการกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในภายนอก ท้ังนี้ จะตอง
อาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการ
วางแผนและการดําเนินการ ทุกข้ันตอน และขณะเดียวกัน จะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนใน
ชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา
และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง
ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี

ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จึงประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้
๑. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ
๒. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไป

อยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ

๓. ภูมิคุมกัน หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

โดยมี เงื่อนไข ของการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ๒
ประการ  ดังนี้

๑. เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของรอบดาน
ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติ

๒. เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสราง ประกอบดวย มีความตระหนักใน คุณธรรม มี
ความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต



๓๓

การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริพอเพียง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเขาใจถึงสภาพสังคมไทย ดังนั้น เม่ือไดพระราชทาน

แนวพระราชดําริ หรือพระบรมราโชวาทในดานตางๆ จะทรงคํานึงถึงวิถีชีวิต สภาพสังคมของ
ประชาชนดวย เพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงทางความคิด ท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงในทางปฏิบัติได
แนวพระราชดําริในการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง

๑. ยึดความประหยัด ตัดทอนคาใชจายในทุกดาน ลดละความฟุมเฟอยในการใชชีวิต
๒. ยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต
๓.ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนและแขงขันกันในทางการคาแบบตอสูกันอยางรุนแรง
๔. ไมหยุดนิ่งท่ีจะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกขยาก ดวยการขวนขวายใฝหา

ความรูใหมีรายไดเพ่ิมพูนข้ึน จนถึงข้ันพอเพียงเปนเปาหมายสําคัญ
๕. ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลดละสิ่งชั่ว ประพฤติตนตามหลักศาสนา

การประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของขาราชการ
ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล เลขามูลนิธิชัยพัฒนา ไดกลาววา ความพอเพียงจะตอง

ประกอบดวย ๓ ประการและ ๒ เงื่อนไข ดังนี้
๑. ความพอประมาณ
๒. ความมีเหตุผล
๓. การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว
เงื่อนไข ๒ ประการ ไดแก
๑. เงื่อนไขความรู
๒. เงื่อนไขคุณธรรม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดบรรจุไวในกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับ ๑๐ โดยไดมุงเนนเรื่องสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน มุงสรางความสุขใหคนไทยและสังคมไทยอยาง
ยั่งยืน โดยมี ๕ ยุทธศาสตร สําคัญประกอบดวย
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของประเทศ
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การปรับสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประทศ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารงานบุคคล จําแนกเปน ๔ ดาน ไดแก
๑. ดานการสรรหา
๒. ดานการพัฒนา
๓. ดานการรักษาไว
๔. ดานการใชประโยชน



๓๔

ประเด็นเรียนรู
๑. รับรูและเขาใจ แนวคิด บทบาท ประโยชน และการปฏิบัติตนของขาราชการ  เพ่ือ

จะไดนํามาปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ใหสมกับการเปนขาราชการยุคใหม  อีกท้ังทําใหรูสึกภาคภูมิใจ
ในการเปนขาราชการ

๒. ขาราชการควรเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช   มีความมุง ม่ันปฏิบัติหนา ท่ีใหดี ท่ีสุด  โดยยึดม่ันในพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นํามาเปนหลักและแนวทางประพฤติปฏิบัติเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนแกประชาชน  สังคม และประเทศชาติสืบไป



บทที่ ๔
ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหสัมภาษณ

ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยท่ีจะตองลงไปศึกษาสังเกตกลุม
บุคคลท่ีตองการศึกษาโดยละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการสังเกตสอบถามแบบมีสวนรวม
และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะ
ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือนํามาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลเปนขาราชการ ทหาร ตํารวจ พลเรือน จํานวน ๑๔ ชุด รวม
ท้ังสิ้น ๑๔ คน เม่ือพิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา การดํารงตําแหนงและประสบการณการ
ฝกอบรมในเรื่องคุณธรรม ๑๐ ประการ สามารถแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ
(Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี ๔-๑

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๑.เพศ

๑.๑ ชาย

๑.๒ หญิง

๑๑

๓

๗๘

๒๒

รวม ๑๔ ๑๐๐



๓๖

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล (ตอ)

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๒. อายุ

๒.๑ นอยกวาหรือเทากับ ๔๐ ป

๒.๒ ๔๑-๕๐ ป

๒.๓ ๕๑-๖๐ ป

-

-

๑๔ ๑๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐

๓. วุฒิการศึกษา

๓.๑ ปริญญาตรี

๓.๒ ปริญญาโท

๓.๓ ปริญญาเอก

๓.๔ อ่ืนๆ ....................

๔

๑๐

-

-

๒๘

๗๒

รวม ๑๔ ๑๐๐

๔. การดํารงตําแหนง

๔.๑ ผูบังคับบัญชา

๔.๒ ผูอํานวยการ

๔.๓ หัวหนาหนวยงาน

๔.๔ พนักงานราชการ

๔.๕ อ่ืนๆ...ผูชํานาญการฯ....

๙

๒

-

-

๓

๖๔

๑๔

๒๒

รวม ๑๔ ๑๐๐



๓๗

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล (ตอ)

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๕. การไดรับการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม

๕.๑ ไมเคยไดรับ

๕.๒ เคยไดรับ

๑-๕ ครั้ง

๖-๑๐ ครั้ง ข้ึนไป

๒

๗

๕

๑๔

๕๐

๓๖

รวม ๑๔ ๑๐๐

จากตารางท่ี ๔-๑ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอย
ละ ๗๘ เปนเพศหญิง ๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๒ ดานอายุพบวาผูใหขอมูลท้ังหมดอายุ ๕๑-๖๐ ป มี
จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ดานวุฒิการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีจํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๒ รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๘ ดานตําแหนง พบวาผูใหขอมูลสวนใหญดํารงตําแหนงระดับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๔ และดานประสบการณการไดรับการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเคยไดรับการอบรมคุณธรรมจริยธรรมมา ๑-๕ ครั้ง จํ า น ว น ๗
คน คิดเปนรอยละ ๕๐ และไมเคยไดรับการอบรมมากอนเลยจํานวน ๒ คน  คิดเปนรอยละ ๑๔

ผลการวิเคราะหการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการชองขาราชการ

เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ” ผูวิจัยได
รวบรวมผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษโดยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของ
ตารางประกอบคําบรรยาย ท้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เปน ๒ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ การวิเคราะหการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการทํางานโดยการนําหลักธรรม
๑๐ ประการไปใชของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดย
การตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี ๔-๒



๓๘

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ระดับ ๓ หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา

ระดับ ๒ หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง

ระดับ ๑ หมายถึง ไมเคยปฏิบัติเลย

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๑.ความรู และมีผลงานเปนท่ีประจักษ

๑ ขาพเจาศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาใชพัฒนางานใน
หนาท่ี

๑๑

(๗๘)

๓

(๒๒)

-

๒ ขาพเจาคนควาศึกษาหาความรู ในเรื่องงานของตนอยาง
ละเอียดกอนลงมือปฏิบัติงาน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๓ ขาพเจารักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพ่ือให
เกิดผลงานท่ีดีตอทุกฝาย

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๒.ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

๑ ขาพเจาจะกลาวโทษผูอ่ืนหากมีหลักฐานเพียงพอเทานั้น ๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ในการปฏิบัติหนาท่ี ขาพเจามักยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจ
หรือผูมีบุญคุณเปนกรณีพิเศษ

๓

(๒๒)

๗

(๕๐)

๔

(๒๘)



๓๙

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความอดทนมุงม่ัน ไมวาผลการปฏิบัติ
หนาท่ีจะเปนเชนไรขาพเจายอมรับไดท้ังผิดและชอบ

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๓.ความออนนอมตน เรียบงาย และประหยัดถอม

๑ ขาพเจาดําเนินชีวิตอยางสมถะ และเหมาะสมกับรายได ๑๑

(๗๘)

๓

(๒๒)

-

๒ ขาพเจาแตงกายตามระเบียบถึงแมจะไมทันสมัย - ๒

(๑๔)

๑๒

(๘๖)

๓ ขาพเจามักหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส ๒

(๑๔)

๒

(๑๔)

๑๐

(๗๒)

๔.มุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก

๑ ขาพเจาเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือใหสังคมมีความสุข ๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๒ ขาพเจาโกหกปกปดขอเท็จจริง เพ่ือความอยูรอดของตนเอง ๒

(๑๔)

๒

(๑๔)

๑๐

(๗๒)



๔๐

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ แมจะมีการแบงพรรคแบงพวก ขาพเจาก็ยังคงวางตัวเปน
กลาง

๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๕.รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เคารพความคิดท่ีแตกตาง

๑ ขาพเจาปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน ๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ขาพเจาคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน ถึงแมผูอ่ืนจะไมเรียกรองสิทธิ
ของตน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร

๑ เม่ือเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหาสาเหตุและ
รีบแกไขทันที

๑๔

(๑๐๐)

- -

๒ แมบางครั้งจะเหนื่อยลา ขาพเจาก็ยังมุงม่ันทํางานจนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-



๔๑

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจารูและปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลัง
โปรงใสสมํ่าเสมอ

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๗.มีความสุจริตและความกตัญู

๑ แมจะเปนทรัพยสินเพียงเล็กนอยของทางราชการ ขาพเจาก็ไม
เคยนําไปใชสวนตัว

๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๒ ขาพเจาดูแลชวยเหลือบิดามารดา/ผูมีพระคุณ และครอบครัว
อยางเต็มท่ีสมํ่าเสมอ

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๓ ขาพเจาปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชนอันมิชอบกับบุคคลอ่ืน ๆ ๑๐

(๗๒)

๓

(๒๑)

๑

(๗)

๘.พึ่งตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง

๑ ขาพเจาตักเตือนเพ่ือนรวมงานท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการ
กระทําผิดวินัยใหแกไขปรับปรุงตน

๑๑

(๗๙)

๓

(๒๑)

-

๒ ขาพเจาใหคําแนะนําชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและลูกนองท่ี
ประสบปญหาในการงาน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-



๔๒

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจาสนับสนุนและแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ี
ประสบความสําเร็จในการทํางาน

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๙.รักประชาชน

๑ ขาพเจาใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันดวย
ความเต็มใจโดยไมมีเงื่อนไข

๑๔

(๑๐๐)

- -

๒ ขาพเจาตระหนักถึงความรัก ความสามัคคีของประชาชนใน
ชาติ

๑๔

(๑๐๐)

- -

๓ ขาพเจาปฏิบัติหนาท่ีดวยความรักและใหเกียรติประชาชน ๑๔

(๑๐๐)

- -

๑๐.ทํางานเพื่อประชาชน เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน

๑ ขาพเจาปฏิบัติงานอุทิศตนเพ่ือความสงบสุขของประชาชน
อยางเต็มท่ี

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ขาพเจาบริจาคทรัพยสินสวนตัวใหกับประชาชนผูท่ีขาดแคลน
เม่ือมีโอกาส

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๓ ขาพเจาพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกอใหเกิดความ
แตกแยกในหมูคณะ

๖

(๔๓)

๘

(๕๗)

-



๔๓

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙
เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) ผูวิจัยสงแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามจํานวน ๑๐ ขอใหญ ๓๐
ขอยอย ไปยังขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ รวมท้ังสิ้นจํานวน
๓๐ คน ๓๐ ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา รวม ๑๔ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๖๗

การไดรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน โดย
สวนใหญเปนการรับรูจากหนวยงาน  และมีความเขาใจในเนื้อหาและการนําไปปฏิบัติใชเปนอยางดี

ตอนท่ี ๒ การสังเคราะหการสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางและปลุกฝงการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ โดยทําการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการในสวนของนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี
๕๙ จํานวน ๑๐ คน เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ ขอวิพากษ ในการปลูกฝง
เสริมสรางแนวทางการเปนขาราชการท่ีดีโดยยึดหลักคุณธรรม ๑๐ ประการในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการตอไป

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๑๐
คน ประกอบดวย ตัวแทนขาราชการทหาร  ตัวแทนขาราชการตํารวจ และตัวแทนขาราชการพลเรือน
ซึ่งสรุปสาระสําคัญดังปรากฏในตารางท่ี ๔-๓ ดังนี้

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ขอ หัวขอ
หลักธรรม
๑๐ ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
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๑. ดานความรู
และมีผลงาน
เปนท่ี
ประจักษ

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๔

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม ๑๐
ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
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น
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ี่ย
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๒. ดานความ
อดทน มุงม่ัน
ยึดธรรมะ
และความถูก
ตอง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๓. ดานความออน
นอมถอมตน

เรียบงาย และ
ประหยัด

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๔. ดานการมุง
ประโยชน

สวนรวมเปน
หลัก

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๕. ดานการฟง
ความคิดเห็น

ของผูอ่ืน
เคารพ

ความคิดท่ี
แตกตาง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๕

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม

๑๐ ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช
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๖. ดานความ
ตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๗. ดานความ
สุจริตและ

ความกตัญู

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๘. ดานการ
พ่ึงตนเอง

สงเสริมคนดี
และคนเกงาน
การพ่ึงตนเอง

สงเสริมคนดี
และคนเกง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๙. ดานการรัก
ประชาชน

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๖

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม

๑๐
ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

๑๐. ดานการ
ทํางาน
เพ่ือ

ประชาชน
เอ้ือเฟอ

ซึ่งกันและ
กันดาน

การ
ทํางาน
เพ่ือ

ประชาชน
เอ้ือเฟอ

ซึ่งกันและ
กัน

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารและจากการสัมภาษณขาราชการ
ผูทรงคุณวุฒินั้น พบวา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกันในหลายประเด็น ผูวิจัยจึงได
นํามารวบรวมและจัดทําเปนขอคําถามได ๑๐ ขอ ขอความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงวุฒิไดเห็นชอบกับ
ขอคําถามท้ังหมด จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการนําไปทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๐
คน โดยผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบังคับบัญชา จํานวน ๙ คน ผูอํานวยการ และผูชํานาญการอ่ืนๆ



๔๗

จํานวน ๑ คน  รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น ๑๐ คน ไดแบบสอบถามกลับคืนมา ๕ ชุด  คิดเปนรอยละ ๕๐
และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) พบวา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๑๐๐ ดังนั้น
แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเก็บขอมูลขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูและเขาใจวาการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีผลตอหนาท่ีการ
งานของขาราชการมาก และเขาใจวาหนวยงานตองมีมาตรการลงโทษผูประพฤติผิดหลักคุณธรรม
จริยธรรมขาราชการและถือเปนความผิดทางวินัยได และระบุวาหนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
มาตรการสงเสริมใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปปฏิบัติในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ดวย

สวนใหญมีการรับรูและเขาใจวาการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีผลตอหนาท่ีการ
งานของขาราชการ และเขาใจวาหนวยงานตองมีมาตรการลงโทษผูประพฤติผิดหลักคุณธรรมจริยธรรม
ขาราชการและถือเปนความผิดทางวินัยได และระบุวาหนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมหรือมาตรการ
สงเสริมใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปปฏิบัติในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดวย

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ
ทหาร ตํารวจ และพลเรือน

ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัยนี้ มีข้ันตอนดังนี้
๑. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามระดับการรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม

๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามใชความถ่ี
(Frequency) และรอยละ (Percentage)

๒. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณขาราชการผูทรงคุณวุฒิ อางอิงจากระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายปด
สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ

สรุป ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณา
จัก รุนท่ี ๕๙ เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานราชการใหเปนไปตาม
นโยบายระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรม
จริยธรรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม คุณธรรม ๑๐ ประการ
และจริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวน
สําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ
การอํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหาการบริหารราชการอาจ
แบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่ง
เพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี
ดังนัน้ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไป



๔๘

ใชเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
อบรมดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรูและนําไปใชพัฒนาตน พัฒนา
งานตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไว
แกขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลัก
ทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดาน
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผล (Conclusion)
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ”

ผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจัยการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติใชในการทํางาน มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนําหลักธรรมไป
ปฏิบัติและแสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําหลักธรรมไปปฏิบัติขององคกร

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research)ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) และใชแบบสอบถาม
(Questionnaires) เปนเครื่องมือขาราช การทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัย
ปองกันราชอาณาจัก รุนท่ี ๕๙ เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ราชการใหเปนไปตามนโยบายระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผู
ปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม
คุณธรรม ๑๐ ประการและจริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน
เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ การอํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหา
การบริหารราชการอาจแบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง
ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกใน
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนํา
หลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปใชเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการอบรมดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรู
และนําไปใชพัฒนาตน พัฒนางานตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไวแกขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดานคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน

สรุปผลการวิจัย (Discussion/ Conclusion)
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการใชหลักคุณธรรม ๑๐ ประการในการทํางาน

ของกลุมขาราชการนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ นําเสนอการใชหลักธรรม ๑๐
ประการในการทํางานรวมถึงศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูและการนําไปปฏิบัติของขาราชการ ใน
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น ๑๔ คน ครอบคลุมในขาราชการทุกกลุม
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ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการอยูในระดับมาก มีการ
ถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวาทุกคนจะมีระดับ
การนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน

แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปรท่ีอานคาไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม แสดงใหเห็น
วาการทํางานของขาราชการยังปฏิบัติตามหลักธรรมไดไมเต็มท่ีนัก ไดแก

 มีการยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี
๒. ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

 มีการหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี ๔. การมุง
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก

 มีการโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี ๔.
การมุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก

ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในการจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน
และใหมีการกํากับติดตามดูแลกิจการงานของทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนํา
หลักธรรม ๑๐ ประการมาใชในองคกรสืบไป

ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ”

ผูวิจัย ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้
๑. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดความสมบูรณของ
การวิจัย ซึ่งผลการวิจัยในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ ๓ อยางดวยกันตามลําดับดังนี้ คือ

๑) ปจจัยดานความรูความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะเม่ือพิจารณา
ดูตามผลการวิจัย หนวยงานรัฐหรือองคกรตองใหความสําคัญกับทรัพยากรในการ
บริหารอันดับแรกก็คือ บุคลากรตองมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
ท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน
หม่ันฝกฝนตนเองใหมีความรู ความสามารถเพ่ือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสูง

๒) ปจจัยดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ยิ่งมีความสําคัญเพราะเปนผูกําหนดนโยบาย
กําหนดงบประมาณ ควบ คุม กํ า กับดู แลการปฏิบั ติ ง านของข า ร าชการ
ผูใตบังคับบัญชาใหนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ ผูบริหารตองใหความสําคัญ
และปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา นํามาซึ่งความสําเร็จของงานใน
องคกรตอไป

๓) ปจจัยการมอบหมายงาน ผูบังคับบัญชาตองมอบหมายภารกิจการงานใหชัดเจนและ
หม่ันคอยกํากับดูแลตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
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ใกลชิดตอเนื่อง จึงควรมีคูมือปฏิบัติงานการมอบหมายท่ีเปนลายลักษณอักษร มีการ
ประเมินผลงาน ความประพฤติ พรอมสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลากรไปศึกษา
อบรมฟนฟูเพิ่มพูนความรูดานคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารอยาง
สม่ําเสมอ

๒. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

ขาราชการ ตามมาตรา ๖ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีวาดวยการบริหารราชการบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้หรือไม

๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน
๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ
๖. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ (พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖)
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเปนแบบอยางท่ีดีงามในทุกดาน

สมควรท่ีขาราชการจะดําเนินรอยตามพระยุคลบาทดวยหลักปฏิบัติ ๑๐ ประการดังกลาวขางตน และ
หากประชาชนทุกสาขาอาชีพ และคนไทยทุกคนไดทบทวน ยึดถือ และนอมนําไปปฏิบัติดังท่ีพระองค
ทานไดทรงปฏิบัติแลวจะสามารถดําเนินชีวิตไดดวยดี สังคมจะสงบสุข และประเทศชาติเจริญกาวหนา
ไดอยางแนนอน

การเรียนรูและปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ท่ีไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาพระราชทานพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสในเรื่อง
ตางๆ ลวนทรงคุณคาเปยมไปดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม เปนบอเกิดแหงปญญาแนวคิดและ
แนวทางในการปฏิบัติงานราชการ สมควรอยางยิ่งท่ีขาราชการทุกคนจะไดนอมนําใสเกลาใสกระหมอม
เปนแนวทางดวยจิตสํานึกท่ีจะทํางานตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ
และประชาชนอยางยั่งยืนสืบไป
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ภาคผนวก



ผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง แนวทางเสรมิสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม
๑๐ ประการ



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี ตามหลักธรรม ๑๐ ประการ

คําชี้แจง

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและการ
ยอมรับนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชชองขาราชการ ๒) เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการ
เสริมสรางคานิยมการเปนขาราชการท่ีดีโดยยึดหลักธรรม ๑๐ ประการ ๓) เพ่ือนําไปวางแผนและ
กําหนดนโยบายตางๆ ในการหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการใหดีข้ึนตอไป ในการวิจัย
นี้ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานไดตอบคําถามให ครบถวนตามสภาพความเปนจริง ขอมูลท่ีไดนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
ไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะการวิจัยนี้เทานั้น ซึ่งจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน ขอความ
กรุณาสงแบบสอบถามท่ีทานตอบเรียบรอยแลวสงคืนผูวิจัยดวยจักขอบพระคุณยิ่ง

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการทํางานโดยการนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ
โอกาสนี้

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ผูวิจัย



ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของทานหรือเติมคําลงใน
ชองวาง ( ) ใหครบถวน

๑. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
๒. อายุ ( ) นอยกวาหรือเทากับ ๔0 ป ( ) ๔๑-๕๐ ป ( ) ๕๑-๖๐ ป
๓. วุฒิการศึกษา

( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก ( ) อ่ืน ๆ ระบุ...........................
๔. ชั้นยศ

( ) พันตรี-พันเอก ( ) พลตรี-พลเอก (  ) ซี ๕-๙ ( ) ซี ๑๐-๑๑
๕. การดํารงตําแหนง

( ) ผูบังคับบัญชา
( ) ผูอํานวยการ
( ) หัวหนาหนวยงาน
( ) พนักงานราชการ
( ) ..................................................................................................

๖. การไดรับการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม ( ) ไมเคยไดรับ
( ) เคยไดรับ ( ) ๑-๕ ครั้ ง ( ) ๖-๑๐ ครั้ง ข้ีนไป



ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามระดับการรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชใน
การปฏิบัติงานของทาน โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ขอละ ๑
ชอง โดยมีการใหความหมายในแตละระดับการรับรูและพฤติกรรมฯ ดังนี้
ระดับ ๓ หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา
ระดับ ๒ หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง
ระดับ ๑ หมายถึง ไมเคยปฏิบัติเลย

ขอ การรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน

ระดับการรับรู
และพฤติกรรม

๓ ๒ ๑
๑.ความรู และมีผลงานเปนท่ีประจักษ

๑ ขาพเจาศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาใชพัฒนางานในหนาท่ี
๒ ขาพเจาคนควาศึกษาหาความรูในเรื่องงานของตนอยางละเอียดกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน
๓ ขาพเจารักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีตอ

ทุกฝาย
๒.ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

๑ ขาพเจาจะกลาวโทษผูอ่ืนหากมีหลักฐานเพียงพอเทานั้น
๒ ในการปฏิบัติหนาท่ี ขาพเจามักยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมี

บุญคุณเปนกรณีพิเศษ
๓ ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความอดทนมุงม่ัน ไมวาผลการปฏิบัติหนาท่ีจะเปน

เชนไร ขาพเจายอมรับไดท้ังผิดและชอบ
๓.ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด

๑ ขาพเจาดําเนินชีวิตอยางสมถะ และเหมาะสมกับรายได
๒ ขาพเจาแตงกายตามระเบียบถึงแมจะไมทันสมัย
๓ ขาพเจามักหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส

๔.มุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก
๑ ขาพเจาเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือใหสังคมมีความสุข
๒ ขาพเจาโกหก ปกปดขอเท็จจริง เพ่ือความอยูรอดของตนเอง
๓ แมจะมีการแบงพรรคแบงพวก ขาพเจาก็ยังคงวางตัวเปนกลาง

๕.รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เคารพความคิดท่ีแตกตาง
๑ ขาพเจาปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน



ขอ การรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน

ระดับการรับรู
และพฤติกรรม

๓ ๒ ๑
๓ ขาพเจาคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน ถึงแมผูอ่ืนจะไมเรียกรองสิทธิของตน

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร
๑ เม่ือเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหาสาเหตุและรีบแกไข

ทันที
๒ แมบางครั้งจะเหนื่อยลา ขาพเจาก็ยังมุงม่ันทํางานจนประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย
๓ ขาพเจารูและปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลัง โปรงใส

สมํ่าเสมอ
๗.มีความสุจริตและความกตัญู

๑ แมจะเปนทรัพยสินเพียงเล็กนอยของทางราชการ ขาพเจาก็ไมเคยนําไปใช
สวนตัว

๒ ขาพเจาดูแลชวยเหลือบิดามารดา/ผูมีพระคุณ และครอบครัวอยางเต็มท่ี
สมํ่าเสมอ

๓ ขาพเจาปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชนอันมิชอบกับบุคคลอ่ืน ๆ
๘.พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง

๑ ขาพเจาตักเตือนเพ่ือนรวมงานท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทําผิดวินัยให
แกไขปรับปรุงตน

๒ ขาพเจาใหคําแนะนําชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและลูกนองท่ีประสบปญหา
ในการงาน

๓ ขาพเจาสนับสนุนและแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน
๙.รักประชาชน

๑ ขาพเจาใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ
โดยไมมีเงื่อนไข

๒ ขาพเจาตระหนักถึงความรัก ความสามัคคีของประชาชนในชาติ
๓ ขาพเจาปฏิบัติหนาท่ีดวยความรักและใหเกียรติประชาชน

๑๐.ทํางานเพ่ือประชาชน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
๑ ขาพเจาปฏิบัติงานอุทิศตนเพ่ือความสงบสุขของประชาชนอยางเต็มท่ี
๒ ขาพเจาบริจาคทรัพยสินสวนตัวใหกับประชาชนผูท่ีขาดแคลนเม่ือมีโอกาส
๓ ขาพเจาพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกอใหเกิดความแตกแยกในหมู

คณะ



ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ โปรดใสเครื่องหมายถูกในชองระดับความคิดเห็น



ผนวก ข
แบบในการตอบแบบสัมภาษณ

รายชื่อขาราชการผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ
และคําถาม

เรื่อง แนวทางเสรมิสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม
๑๐ ประการ



แบบสัมภาษณ
ขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ในสวนของขาราชการที่เปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๙

คําชี้แจง

แบบสัมภาษณนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณขาราชการทหาร ตํารวจ และ
ขาราชการพลเรือนผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ในการ
รวบรวมขอมูล ตัวแปรตางๆ ในการทําวิจัย เรื่องแนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตาม
หลักธรรม ๑๐ ประการ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในแตละบุคคลถือเปนความลับ และยังตองนํามา
ประเมินและเสนอในภาพรวมตอไป การไดรับขอมูลท่ีเปนอยูจริงและถูกตองยอมนําไปสูประสิทธิภาพ
ของงานวิจัยและสงผลตอการพัฒนาเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการใน
การบริหารงานและปฏิบัติงานของขาราชการใหดียิ่งข้ึนไป

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหขอมูลในการสัมภาษณเปนอยางดียิ่ง และ
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการใหขอมูลและตอบคําถาม มา ณ โอกาสนี้

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ผูวิจัย



รายช่ือขาราชการผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ

ในสวนของขาราชการที่เปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๙

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง / การปฏิบัติงาน
๑ นาง กรรณกนก ชางกลึงเหมาะ ผูอํานวยการสํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

๒ นาง สุภัชชา สุทธิพล รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน

๓ พลเรือตรี พงศพร กุวานนท หัวหนานายทหารฝายเสนาธิการ
ประจําผูชวยผูบัญชาการทหารเรือ

๔ นาย สมพงษ ปรีเปรม ผูชวยผูวาการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค

๕ พลตรี สุทน เหมือนพิทักษ ผูอํานวยการสํานักนโยบายและ
แผน กรมยุทธการทหาร

๖ พันเอก ปรีชา สาลีผล รองผูอํานวยการสํานักงานพัฒนา
ภาค ๔ หนวยบัญชาการทหาร

พัฒนา
๗ พลตรี สุชาติ วงษมาก รองเจากรมการเงินกลาโหม

๘ นาย ทองชัย ชวลิตพิเชษฐ ผูตรวจราชการกระทรวง
อุตสาหกรรม

๙ นายแพทย ดนัย ธีวันดา รองอธิบดีกรมอนามัย

๑๐ นาย ประยุทธ เพชรคุณ อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ และรอง
โฆษกสํานักงานอัยการสูงสุด



คําถาม

ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีอะไรบาง?

๑.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการเปนผูรูจริง มีผลงานเปนท่ี
ประจักษ
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๒.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะและ
ความถูกตอง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๓.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความออนนอมถอมตน เรียบงาย
และประหยัด
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๔.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการมุงประโยชนคนสวนใหญเปน
หลัก
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………



……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๕.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดดีานการรับฟงความเห็นของผูอ่ืนและ
เคารพความคิดท่ีแตกตาง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๖.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการมีความตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๗.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดดีานความสุจริต และความกตัญู
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๘.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการพ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคน
เกง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๙.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความรักประชาชน
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………



……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๑๐.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการเอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………

ลงชื่อ .............................................................  (ผูใหสัมภาษณ)
(........................................................)



ประวัติผูวิจัย

ชอมูลสวนตัว
ช่ือ น.อ.ครรชิต  วานิชย
วัน – เดือน – ปเกิด ๑ มิ.ย.๐๖

การศึกษา
วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนท่ี ๔๒
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  รุนท่ี ๔๐
โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง  รุนท่ี ๗๕
โรงเรียนนายเรืออากาศ  รุนท่ี ๒๙
โรงเรียนเตรียมทหาร รุนท่ี ๒๒
โรงเรียนเซนตคาเบรียล

ประวัติการทํางาน
นักบินประจําหมวดบิน ๒ ฝายยุทธการ  ฝูง.๖๐๓ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารการฝก  ฝายยุทธการ  ฝูงบิน ๖๐๓ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารนิรภัยการบิน  ฝายนิรภัย  แผนกอํานวยการ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
หัวหนาฝายนิรภัย  แผนกอํานวยการ  กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารมาตรฐานการบิน  แผนกอํานวยการ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารตรวจสอบมาตรฐานการบินนักบินลําเลียง กองตรวจสอบมาตรฐานการบิน
กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
รองหัวหนากองวิชาตนหน  กองวิทยาการ  กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ
หัวหนากองสอบสวน กองนิรภัยการบิน กรมจเรทหารอากาศ
หัวหนากองปองกันอุบัติเหตุ  กองนิรภัยการบิน  กรมจเรทหารอากาศ
รองผูอํานวยการกองพิธีการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
ผูอํานวยการกองพิธีการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
นายทหารฝายเสนิการการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
รองเลขานุการกองทัพอากาศ



สรุปยอ

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม 10 ประการ
ผูวิจัย นาวาอากาศเอกครรชิต วานิชย หลักสูตร วปอ. รุนที่ 59
ตําแหนง รองเลขานุการกองทัพอากาศ
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”
ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือวางใจของประชาชน จากพระบรมราโชวาท ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นถึง
ภารกิจอันยิ่งใหญของขาราชการ อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติประชาชน คาดหวังใน
การใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องมาตั้งแตอดีตจนปจจุบัน
“ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชน

สภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มท่ียั่งยืนจึงไมใชปญหาดานความรู ความสามารถของขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี
หากแตมีสาเหตุหลักมาจากความพรองดานศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการ รวมท้ังการไมยอมรับและปรับแกไขขอบกพรองของขาราชการดานความซื่อสัตย ซึ่งหาก
เปนปญหาดานความรูความสามารถนั้นมีนอยและสามารถปรับแกไดไมยากนัก แตในสังคมไทย
ปจจุบันขาราชการบางสวนมีปญหาดานทัศนคติ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมเพ่ิมข้ึนมาก สงผลให
การปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความมิชอบและขาดความเท่ียงธรรม ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความจําเปน
ในการพัฒนาขาราชการใหมีจิตสํานึก ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานท่ียึดม่ันในประโยชนของ
ประชาชน และความถูกตองเปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จทันการ
เปนท่ียอมรับและศรัทธาของประชาชน

การทํางานราชการ เปนการกระทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน เปนงานท่ีมี
ผลกระทบท้ังในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานราชการจึง
แตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท เปนการลงทุนลงแรงท่ีไมมีผลกําไรโดยตรงแกผูทําและ
หนวยงาน แตจะมีผลดีตอสวนรวมและสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ซึ่งเม่ือสวนรวมและสังคมไดผล
ลัพธท่ีดียอมสงผลใหขาราชการซึ่งเปนสวนหนึ่งของสงคมเกิดประโยชนสุขไปดวย ตรงกับปรัชญาการ
ดํารงชีวิตของมวลมนุษยวา “ถาคนอ่ืนไมมีความสุข เราจะสุขไดอยางไร”



๒

ดังนั้น อาชีพ “ขาราชการ” ในทุกชาติทุกสังคมจึงถูกคาดหวังจากประชาชนในชาติวาจะ
ประพฤตตนอยางซื่อสัตยรับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตองเปนธรรม เปนท่ีเชื่อถือไววางใจของ
ประชาชน ขาราชการจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซึ่งหมายถึงเปนคนดีและ
คนเกงไปพรอมกัน

ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59
เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานราชการใหเปนไปตามนโยบาย
ระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรม
ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม คุณธรรม 10 ประการและ
จริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญ
ตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ การ
อํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหาการบริหารราชการอาจ
แบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่ง
เพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี
ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนําหลักธรรม 10 ประการนี้ไปใช
เพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการอบรม
ดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรูและนําไปใชพัฒนาตน พัฒนางาน
ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไวแก
ขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลัก
ทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดาน
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน

นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
พระองคทรงดํารงอยูในทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ 10 ประการ สําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระ
ราชกรณียกิจนอยใหญท่ีทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายท่ีทรงประกอบนั้น ยังประโยชน
มหาศาลและเปนท่ีตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพ่ือประเทศชาติและ
พสกนิกร

การเปนขาราชการท่ีดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได
ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ” ดังตอไปนี้

ขอท่ี 1 ทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนท่ีประจักษ
ขอท่ี 2 มีความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะและความถูกตอง
ขอท่ี 3 ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
ขอท่ี 4 มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก



๓

ขอท่ี 5 รับฟงความเห็นของผูอ่ืน และเคารพความคิดท่ีแตกตาง
ขอท่ี 6 มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร
ขอท่ี 7 มีความสุจริต และความกตัญู
ขอท่ี 8 พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง
ขอท่ี 9 รักประชาชน
ขอท่ี 10 การเอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
การเรียนรูตามพระบรมราโชวาทและตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดถือในหลักธรรม 10

ประการ เพ่ือท่ีจะนอมนํามาใชจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางการเปน
ขาราชการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาจริยธรรมขาราชการ ใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานและในชีวิต
สวนตัวไดอยางเท่ียงธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนําหลักธรรม 10 ประการไปใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีราชการ  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของการนําหลักธรรมไปปฏิบัติและแสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําหลักธรรมไปปฏิบัติของ
องคกร

1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม 10 ประการไปใชของขาราชการ
ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

2. เพ่ือเปนแนวทางในการปลูกฝงขาราชการใหไดเรียนรูศึกษาพระจริยวัตรของพระองค
ทาน และนําไปประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติตน ท้ังในการปฏิบัติหนาท่ีราชการและชีวิตประจําวัน
ตามแบบอยางท่ีพระองคทานไดสั่งสอนไว และเปนกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีดีตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59
2. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาการรับรูและนําไปใชตอคุณธรรม 10 ประการของ

ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59

วิธีดําเนินการวิจัย
1. เลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ

การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร
ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59 โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
นํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล
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2. คนควาเอกสารผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ จากเอกสารวิจัย หนังสือ เว็บไซท
3. ออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปนตัวชีวัดถึงการนําหลักธรรม 10

ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ผลการวิจัย
1. ทราบถึงระดับการรับรูและนําหลักคุณธรรม 10 ประการไปใช ของขาราชการทหาร

ตํารวจ และพลเรือน
2. เปนขอมูลและแนวทางสําคัญในการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี
3. นําไปวางแผนและกําหนดนโยบายตางๆ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหา

แนวทางพัฒนาขาราชการใหดีข้ึน   โดยครอบคลุมท้ังผลในระยะสั้น และระยะยาว ท้ังผลทางตรงและ
ทางออม

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการใชหลักคุณธรรม 10 ประการในการทํางาน
ของกลุมขาราชการนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59 และไดศึกษาเปรียบเทียบระดับ
การรับรูและการนําไปปฏิบัติของขาราชการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการสอบถามครอบคลุมในขาราชการทุกกลุม
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม 10 ประการอยูในระดับมาก มีการ
ถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวาทุกคนจะมีระดับ
การนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปรท่ีขาราชการนําไป
ปฏิบัติ เชน การยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ การหาประโยชนจากตําแหนง
หนาท่ีเม่ือมีโอกาส การโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง จึงควรใหความสําคัญใน
การจัดการอยางบรูณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน และใหมีการกํากับติดตามดูแลกิจการงานของ
ทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม 10 ประการ จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรง
ใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนําหลักธรรม 10 ประการมาใชในองคกรอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดความสมบูรณของการวิจัย
ซึ่งผลการวิจัยในการนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ 3 อยางตามลําดับดังนี้ คือ 1) ปจจัยดานความรูความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานผูบริหาร 3) ปจจัยการมอบหมายงาน เพราะเม่ือพิจารณาดู
ตามผลการวิจัย หนวยงานหรือองคกรตองใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลท้ังดานความรู
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ความสามารถมีทักษะ และสมรรถนะสงูในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน
มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน สวนผูบังคับบัญชาก็ยิ่งมีความสําคัญเพราะเปนผูกําหนด
นโยบาย กําหนดงบประมาณ ควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการ จึงเปนสวนสําคัญยิ่งท่ี
จะทําใหการนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติ ผูบริหารตองใหความสําคัญและปฏิบัติเปนตัวอยางท่ี
ดีแกผูใตบังคับบัญชา นํามาซึ่งความสําเร็จของงานในหนวยงาน ตองมอบหมายงานใหชัดเจนและ
กํากับดูแลตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และควรมีคูมือปฏิบัติงานการมอบหมายท่ี
เปนลายลักษณอักษร มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลากรไปศึกษาอบรมฟนฟูเพ่ิมพูนความรูดาน
คุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ

ขอเสนอแนะท่ัวไป
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนเปน

แนวทางในการสงเสริมพัฒนาขาราชการในการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม 10 ประการไปใชในการ
ทํางาน

ผูบังคับบัญชาควรนําหลักธรรม 10 ประการไปประกอบจริยธรรมในการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการการศึกษาและนําไปไปประยุกตใช หรือกําหนดเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑใน
การสรรหาหรือคัดเลือกกําลังพล/บุคลากร

ผูบังคับบัญชาควรนําหลักธรรม 10 ประการไปพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในอํานาจหนาท่ีของตนอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ

ผูมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาสมรรถนะของขาราชการทุกสังกัดหนวยงาน ควรนําไป
เปนแนวทางการพัฒนา จริยธรรมในการบริหารงานบุคคลของสวนหนึ่งของการอบรม


