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ก

บทคัดยอ
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
ผูวิจัย นาวาอากาศเอกครรชิต วานิชย หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๙

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนอมนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ และ
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ รวมท้ังเพ่ือศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ รวมท้ังแสวงหาแนวทางปลูกฝงเพ่ิม
ประสิทธิภาพของขาราชการในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปประยุกตใชในการปฏิบัติตนอยาง
ยั่งยืน ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยเลือกใชวิธีวิจัย
แบบการวิจัยเอกสารควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
กลุมยอย คือ ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุน
ท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถาม แลวนํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล และไดจากการคนควาเอกสาร
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ หนังสือ เว็บไซท และออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปน
ตัวชีวัดถึงการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการอยูใน
ระดับมาก มีการถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวา
ทุกคนจะมีระดับการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปร
ท่ีขาราชการนําไปปฏิบัติ เชน การยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ การหา
ประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส การโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง จึง
ควรใหความสําคัญในการจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน และใหมีการกํากับ
ติดตามดูแลกิจการงานของทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการ จะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนําหลักธรรม ๑๐
ประการมาใชในองคกรอยางยั่งยืน

ผลการวิจัยในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ ๓ อยางตามลําดับดังนี้ คือ ๑) ปจจัยดานความรู
ความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ๒) ปจจัยดานผูบริหาร ๓) ปจจัยการมอบหมายงาน
เพราะเม่ือพิจารณาดูตามผลการวิจัย หนวยงานตองใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลท้ังดานความรู
ความสามารถมีทักษะ และสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน
มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญและปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดี
แกผูใตบังคับบัญชาและควรนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปประกอบจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล
ของขาราชการและนําไปไปประยุกตใช หรือกําหนดเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑในการสรรหาหรือ
คัดเลือกกําลังพล/บุคลากรเพ่ือพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอํานาจหนาท่ีของตนอยาง
ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  ขาราชการทุกสังกัดหนวยงาน ควรนําไปเปนแนวทางการพัฒนา จริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลของสวนหนึ่งของการอบรม



ข

คํานํา
ดวย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนอมนําหลักธรรม ๑๐

ประการไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี
๕๙ และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติตนและการทํางานของ
ขาราชการ

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยแนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี ตาม
หลักธรรม ๑๐ ประการเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลาการและการทํางานของขาราชการไทยตอไป

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๙
ผูวิจัย



ง

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ช
บทที่ ๑ บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๘
ขอบเขตของการวิจัย ๘
กรอบความคิดของการวิจัย ๘
วิธีการดําเนินการวิจัย ๘
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๘
คําจํากัดความ ๙

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception) ๑๑
แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการท่ีดี ๑๖
หลักธรรม ๑๐ ประการ ๑๗
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๑๙

บทที่ ๓ แนวทางในการปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม
สิ่งท่ีเก่ียวของกับการประพฤติปฏิบัติตัวเปนขาราชการท่ีดี ๒๔
ทบทวนพระบรมราโชวาทฯ ท่ีมา และโอกาสท่ีไดรับ ๒๙

บทที่ ๔ ผลการวิจัย
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหสัมภาษณ ๓๕
ผลการวิเคราะหการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ ๓๗
สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการ ๔๗
ของขาราชการ



จ

สารบัญ(ตอ)
หนา

บทที่ ๕ สรุป
สรุปผลการวิจัย ๔๙
ขอเสนอแนะ ๕๐

บรรณานุกรม ๕๒
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยและขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ๕๔
แบบสอบถาม
ภาคผนวก ข แบบในการตอบแบบสัมภาษณและรายชื่อขาราชการ ๖๐
ผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณและคําถาม

ประวัติยอผูวิจัย ๖๖



ฉ

สารบัญตาราง
ตารางท่ี หนา

๔-๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ๓๕
๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใช ๓๘

ในการปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะ ๔๓
แนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙



ช

สารบัญแผนภาพ
แผนภาพท่ี หนา

๑-๑ กรอบแนวคิดสภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน ๓
ขาราชการ/องคกร

๑-๒ รวมหลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จ ๖
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

๑-๓ กรอบแนวคิดวัตถุประสงคในการวิจัย ๗
๒-๑ กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู Perception Theory ๑๕



บทที่ ๑
บทนํา

“การปฏิบัติงานทุกอยางของขาราชการ มีผลเก่ียวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติและประชาชนทุกคน ขาราชการทุกฝายทุกระดับ จึงตองระมัดระวังการปฏิบัติทุกอยางให
สมควรและถูกตองดวยหลักวิชา เหตุผล ความชอบธรรม ขอสําคัญ เม่ือจะทําการใด ตองคิดใหดี โดย
คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ใหรอบคอบและรอบดาน เพ่ือใหงานท่ีทําเกิดผลดี ท่ีเปนประโยชนแทแตอยาง
เดียว”
(พระบรมราโชวาทของพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทาน
แกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช ๒๕๕๙)

ขาราชการหมายถึง ผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา ในนามพระราชา ในเอกสารวิจัย
ฉบับนี้หมายถึงขาราชการทหาร ตํารวจ พลเรือนทุกสวน

เม่ือพระราชาทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือบําบัดทุกข บํารุงสุขประชาชน และเม่ือ
ขาราชการ คือผูทําการงานแทนพระองค จึงมีความหมายเปนวา "เปนผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา
ในนามพระราชา เพ่ือไพรฟาประชาชน"

ทานท่ีเปนขาราชการพึง "สังวรณ" วา การมีสติระลึกรูสิ่งท่ีปรากฏตามความเปนจริง
เปนปกติ นึกถึงคําปฏิญาณตนท้ังตอนเขารับพระราชทานปริญญาบัตร และท้ังกอนการเขารับปฏิบัติ
หนาท่ี ทานจงรูวาทานมีหนาท่ีอะไร จรรณยาบรรณในวิชาชีพทานมีวาอยางไร หนาท่ีของทานมี
ความสําคัญอยางไร ทานควรวางตัวอยางไร และทานทําเพ่ือใคร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”

ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือวางใจของประชาชน จากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นถึง
ภารกิจอันยิ่งใหญของขาราชการ และการจะปฏิบัติภารกิจอันยิ่งใหญไดสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือความมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการนั้นเอง นอกจากนั้น อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ี
มีเกียรติ ประชาชนคาดหวังในการใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องมา
ตั้งแตอดีตจนปจจุบัน “ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชน

สภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มท่ียั่งยืนไมใชปญหาดานความรู ความสามารถของขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี
หากแตมีสาเหตุหลักมาจากความพรองดานศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการท้ังระดับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาเอง รวมท้ังการไมยอมรับและปรับแกไข
ขอบกพรองของขาราชการดานความซื่อสัตย ซึ่งหากเปนปญหาดานความรูความสามารถนั้นมีนอย
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และสามารถปรับแกไดไมยากนัก แตในสังคมไทยปจจุบันเราตองยอมรับวาขาราชการบางสวนมี
ปญหาดานทัศนคติ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมเพ่ิมข้ึนมาก สงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวย
ความมิชอบและขาดความเท่ียงธรรม ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาขาราชการใหมี
จิตสํานึก ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานท่ียึดม่ันในประโยชนของประชาชน และความถูกตอง
เปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จทันการ เปนท่ียอมรับและศรัทธาของ
ประชาชน

ปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการเกิดจากระบบหรือปจจัยภายนอก และปญหาท่ีเกิด
จากตัวขาราชการหรือปจจัยภายใน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากขาราชการขาดจริยธรรม หรือไมยึดม่ัน
จริยธรรมของขาราชการอยางม่ันคง

ปญหาท่ีเกิดจากระบบ เชน ปญหาเกิดจากระบบเศรษฐกิจของไทยท่ีใหความสําคัญอยาง
มากกับระบบทุนนิยม วัตถุนิยม และบริโภคนิยมอยางมาก ปญหาท่ีเกิดจากระบบสังคมท่ีให
ความสําคัญกับระบบอุปถัมภและระบบเจาขุนมูลนาย ปญหาท่ีเกิดจากระบบการเมืองเขามา
แทรกแซงการบริหารงานของขาราชการประจําและปญหาท่ีเกิดจากระบบราชการเองท่ียึดถือ
กฎระเบียบและข้ันตอนมากเกินไป ซึ่งปญหาเหลานีล้วนมีสวนสําคัญในการสรางปญหาแกทางราชการ
ประชาชน และประเทศชาติ

ปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการหรือปจจัยภายใน อาจแบงออกเปน ๒ สวน ไดแก ปญหา
ท่ีเกิดจากผูบังคับบัญชา และปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการผูใตบังคับบัญชา ปญหาท่ีเกิดจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูนําหนวยงานมีความสําคัญตอการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา หากผูบังคับบัญชา
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ควบคุมดูแลการปฏิบัติของผูใตบังคับบัญชาดวยความเขมงวด ไม
ปลอยปละละเลย หนวยงานนั้นยอมสรางปญหาใหกับประชาชนนอย เห็นไดจากคํากลาวท่ีวา “หัวไม
กระดิก หางไมสาย” เทาท่ีผานมาผูบังคับบัญชาบางสวนมีจิตใจและพฤติกรรมของความเปนเจาขุนมูล
นาย (bureaucratic habits) ทําใหประชาชนไมอยากเขาใกลเพ่ือปรึกษาหารือหรือติดตองานดวย
หรืออาจติดตองานดวยแตขาดความไวเนื้อเชื่อใจ ไมสนิทใจ และไมสบายใจ ผลการปฏิบัติงานท่ี
ออกมาจึงไมอาจประสบความสําเร็จเทาท่ีควร และ ปญหาท่ีเกิดจากตัวขาราชการเอง เชน ขาราชการ
ปฏิบัติราชการหรืองดเวนการปฏิบัติราชการท่ีทาใหประชาชนเสียหายหรือเดือดรอน ปฏิบัติราชการ
ขาดประสิทธิภาพและไมคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ยึดถือข้ันตอนมากเกินความจําเปนทําใหลาชา ไม
อํานวยความสะดวกและไมตอบสนองความตองการของประชาชน ขาดการประเมิลผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสมํ่าเสมอ ขาดความริเริ่ม ไมกลาตัดสินใจ รวมท้ังคํานึงถึงประโยชนสวนตัวมากกวา
สวนรวม
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ภาพท่ี ๑-๑ กรอบแนวคิดสภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงานขาราชการ/
องคกร
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นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
พระองคทรงดํารงอยูในทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ ๑๐ ประการสําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระ
ราชกรณียกิจนอยใหญท่ีทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายท่ีทรงประกอบนั้นยังประโยชน
มหาศาลและเปนท่ีตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพ่ือประเทศชาติ
และพสกนิกร

เวลานี้คนไทยจํานวนไมนอยกําลังใชชีวิตตามอยางโลกตะวันตก โดยหลงลืมความเปน
ตะวันออกไปจนแทบหมดสิ้น พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเปนแบบอยางท่ีดี
ในทุกดานโดยเฉพาะทรงมีความเปนไทยอยางท่ีสุด จะเห็นไดจากพระราชจริยวัตรของพระองคท้ัง
เรียบงาย พอดี และมีความออนนอมถอมตน นี่คือลักษณะของคนตะวันออกท่ีหาไดยากแลวในปจจุบัน
ถึงเวลาท่ีคนไทยจะตองหันมาตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดหลักธรรมท้ังหลายท่ีทรงแสดงใหเห็นมาใช
เปนหลักปฏิบัติ หรือเปนหลักทํา ท้ังนี้เพ่ือความดีงามอันจะบังเกิดข้ึนในชีวิตท่ีเหลืออยูนี้

การเปนขาราชการท่ีดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได
ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท ๑๐ ประการ” ดังตอไปนี้

ขอที่ ๑ ทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนที่ประจักษ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือความ

เปนผูรูจริง กอนท่ีจะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษาหาความรูเปน
อันดับแรก โดยจะทรงคนควาจากเอกสารตาง ๆ ศึกษาอยางละเอียดในแตละเรื่อง เม่ือพรอมแลวจึงลง
มือทํา ทุกคนจึงควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนท่ียอมรับ และบังเกิดผลดตีอทุกฝาย

ขอที่ ๒ มีความอดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง
ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงถือเรื่องความถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวา
ตามปกติโครงสรางท่ัว ๆ ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอด
พีระมิด แตโครงสรางของสังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือพระเจาแผนดินแทนท่ีจะอยูบนยอดกลับ
ตองมารองรับทุกอยางท่ีกนกรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น
เรื่องความอดทนนั้น ขอใหมองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได”

ขอที่ ๓ ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
พระบรมฉายาลักษณท่ีประชาชนชาวไทยพบเห็นจนชินตาก็คือพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในฉลองพระองคสูทแบบเรียบงาย สะพายกลองท่ีพระศอ ในพระหัตถ
เต็มไปดวยเอกสาร นอมพระวรกายไปหาประชาชนเพ่ือทรงสอบถามทุกขสุขและปรึกษาปญหาตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึน และมักจะทรงประทับบนพ้ืนเดียวกันกับประชาชนเสมอ ขาราชการจึงสมควรปฏิบัติตนในขอ
นี้ใหได

ขอที่ ๔ มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก
ตลอดระยะเวลา ๗๐ ปท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงยึดถือประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง โดยไมทรงคํานึงถึงพระวรกายเลยแมแตนอย ดร.สุเมธ ตันติเวช
กุล เลาไวในหนังสือวา “เคยเขาไปขอพระราชทานพร บอกวันนี้วันเกิดพระพุทธเจาคะ ขอ
พระราชทานพรพระราชทานวาอยางไร ขอใหมีรางกายท่ีแข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับคนอ่ืน
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เขาได ขอใหมีความสุขจากการทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จของงานนั้น” เห็นไดวา
ทุกสิ่งในพระราชดําริ และท่ีทรงปฏิบัติเปนไปเพ่ือประโยชนของสวนรวมท้ังสิ้น

ขอที่ ๕ รับฟงความเห็นของผูอื่น และเคารพความคิดที่แตกตาง
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาป 2546

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระราชดํารัสเตือนทุกฝายให “นั่ง
ปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดงเหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดงเหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิเหตุผลอัน
ไหนจะยอมรับไดถูกตองมากกวา และเม่ือตกลงกันแลวก็เลิกเถียงกันตอลงมือปฏิบัติเลย” โดยเฉพาะ
เม่ือจะทําอะไรใหนึกถึง “บาน” ซึ่งก็คือ “บานเมือง” หรือ “แผนดินไทย” ใหมากท่ีสุด

ขอที่ ๖ มีความตั้งใจจริงและขยันหมั่นเพียร
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงมุงม่ันในเรื่องท่ีทรงปฏิบัติมาก

ทรงงานทุกวันไมมีวันเสาร วันอาทิตย ไมมีกลางวัน กลางคืน และทรงเปนเลิศในดานตาง ๆ อาทิ ดาน
ดนตรี ดานกีฬา ดานเกษตร และอ่ืน ๆ ซึ่งผูปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะขาราชการจึงตองมี
จิตสํานึกในการบริการ มีความขยัน และตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน

ขอที่ ๗ มีความสุจริต และความกตัญู
ทรงแสดงใหประจักษในเรื่องของความกตัญูตอพระราชมารดา ตอแผนดิน และตอสิ่ง

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะสวนรวม ทรงเตือนใหยึดสิ่งนี้ไวเพราะเปนเรื่องท่ีจําเปนมีความสําคัญ
และมีคุณคายิ่ง

ขอที่ ๘ พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง
พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย

ธรรมดา และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
พระราชทานแกประชาชนชาวไทย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี้
พระเจาอยูหัวบอกวาคําท่ีสําคัญท่ีสุดในเรื่องราวท่ีอธิบายมานี้คือคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสน
ความพอใหกับตนเองใหได และยึดเสนนั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง”

ขอที่ ๙ รักประชาชน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงรักประชาชน และทํางานเพ่ือ

ประชาชน ครั้งหนึ่งมีรับสั่งกับ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุลวา ทรง “ทําราชการ” ดังนั้น คนท่ี “รับ
ราชการ” ซึ่งถือวา รับงานของราชามาทําตอ สิ่งแรกท่ีตองทํา คือตองรักประชาชน และทํางานเพ่ือ
ประชาชน เฉกเชนเดียวกับพระองค

ขอที่ ๑๐ การเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “รูไหมบานเมืองอยูรอดมาได ทุกวันนี้เพราะ

อะไร เพราะคนไทยเรายัง “ให” กันอยู” ท้ังนี้ เพราะคนในครอบครัวยังรักและดูแลกัน คนในชุมชนยัง
เอ้ือเฟอกัน ขาราชการยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งยากจะ
หาไดท่ีไหนในโลกนี้



๖

ภาพท่ี ๑-๒ รวมหลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช



๗

การเรียนรูตามพระบรมราโชวาทและตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดถือในหลักธรรม ๑๐
ประการ โดยนอมนํามาใชจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางการเปน
ขาราชการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาและกระตุนเตือนดานคุณธรรมจริยธรรมขาราชการใหไดนํา
หลักธรรมดังกลาวนี้ไปใชในการปฏิบัติงานและในชีวิตสวนตัวไดอยางเท่ียงธรรม ตอเนื่องและยั่งยืน
สืบไป

การทํางานราชการเปนการกระทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน เปนงานท่ีมี
ผลกระทบท้ังในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานราชการจง
แตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท เปนการลงทุนลงแรงท่ีไมมีกําไรโดยตรงแกผูทําและหนวยงาน
แตจะมีผลดีตอสวนรวม และสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ซึ่งเม่ือสวนรวมและสังคมไดผลลัพธท่ีดียอม
สงผลใหขาราชการซึง่เปนสวนหนึ่งของสงคมเกิดประโยชนสุขไปดวย ตรงกับปรัชญาการดํารงชีวิตของ
มวลมนุษยวา “ถาคนอ่ืนไมมีความสุข เราจะสุขไดอยางไร”

ดังนั้น อาชีพ “ขาราชการ” ในทุกชาติทุกสงัคมจึงถูกคาดหวงัจากประชาชนในชาติวาจะ
ประพฤตตนอยางซื่อสัตยรับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตองเปนธรรม เปนท่ีเชื่อถือไววางใจของ
ประชาชนขาราชการจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซึ่งหมายถึงเปนคนดีและ
คนเกงไปพรอมกัน

ภาพท่ี ๑-๓ กรอบแนวคิดวัตถุประสงคในการวิจัย



๘

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชของขาราชการ

ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
๒. เพ่ือเปนแนวทางในการปลูกฝงขาราชการใหไดเรียนรูศึกษาพระจริยวัตรของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชและนําไปประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติตน ท้ังใน
การปฏิบัติหนาท่ีราชการและชีวิตประจําวันตามแบบอยางท่ีพระองคทานไดสั่งสอนไว และเปน
กําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีดีตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีการกําหนดขอบเขตในการวิจัย ๒ ดาน ดังนี้
๑. ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙
๒. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาการรับรูและนําไปใชตอหลักธรรม ๑๐ ประการ

ของขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

กรอบความคิดของการวิจัย
ท้ังหมดท่ีศึกษามานี้ ขอนําเสนอเพ่ือเปนกรอบแนวคิดคําถามเพ่ือการสัมภาษณเรื่อง
๑. มุมมองตอระบบขาราชการไทยเชิงระบบ
๒. มุมมองตอระบบขาราชการไทยเชิงคานิยม และวัฒนธรรม

วิธีดําเนินการวิจัย
๑. เลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ

การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร
ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
นํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล

๒. คนควาเอกสารผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ จากเอกสารวิจัย หนังสือ เว็บไซท
๓. ออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปนตัวชี้วัดถึงการนําหลักธรรม ๑๐

ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย
๑. ทําใหทราบถึงระดับการรับรูและนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใช ของขาราชการ

ทหาร ตํารวจ และพลเรือน
๒. ผลจากการวิจัยเปนขอมูลและแนวทางสําคัญในการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี



๙

๓. นําไปวางแผนและกําหนดนโยบายตางๆ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหา
แนวทางพัฒนาขาราชการใหดีข้ึน   โดยครอบคลุมท้ังผลในระยะสั้น และระยะยาว ท้ังผลทางตรงและ
ทางออม

คําจํากัดความ
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยดังนี้

ขาราชการ หมายถึง ผูทําการงานตาง(แทน)พระราชา ในนามพระราชา ในเอกสารวิจัยฉบับนี้
หมายถึงขาราชการทหาร ตํารวจ พลเรือนทุกสวน

จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในการบริหารงานท่ีแสดงออกถึงความดีงาม
ตอตนเอง ตอผู อ่ืน ตอสังคม มีความซื่อสัตยสุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความเมตตา และมีความสํานึกในอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบเปนธรรมตอการบริหารงาน

คุณธรรม ๑๐ ประการ หมายถึง ทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม๑๐ คือจริยวัตร ๑๐ ประการท่ี
พระเจาแผนดินทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองคหรือ
เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมืองใหมีความเปนไป
โดยธรรมและยังประโยชนสุขใหเกิดแกประชาชนจนเกิดความชื่น
ชมยินดี ซึ่งความจริงแลวไมไดจําเพาะเจาะจงสําหรับพระเจา
แผนดินหรือผูปกครองแผนดินเทานั้น บุคคลธรรมดาท่ีเปน
ผูบริหารระดับสูงในทุกองคกรก็พึงใชหลักธรรมเหลานี้

ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม
จากการศึกษาความหมายเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม ไดมีรายงานและเอกสารจาก

ผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมาย ดังนี้ กรมวิชาการ ไดใหความหมายของคุณธรรมวา คุณธรรม
หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลสวนใหญยอมรับวาเปนสิ่งท่ีดีงาม มุงเปนความปรารถนาท่ีสงผลใหเกิดการกระทํา
ท่ีเปนประโยชนและความดีท่ีแทจริงของสังคม อันไดแกการปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางศาสนา
คุณธรรมนั้นก็เปนคานิยมเชนกัน (กรมวิชาการ, ๒๕๓๙ : ๑๕)
คุณธรรม (Moral / Virtue)

คุณธรรม คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีท่ีเปนธรรมชาติกอใหเกิด ประโยชนตอ
ตนเองและสังคม รวมสรุปวา คือ สภาพคุณงาม ความดี
คุณธรรม (Virtue) แนวความคิดท่ีดีเปนตัวบังคับใหประพฤติดี

๑. สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ
๒. คุณธรรม คือจริยธรรมท่ีแยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติ

ตัวอยางสมํ่าเสมอก็จะเปนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจของผูนั้น
จริยธรรม (Ethics)

จริยธรรม = จริย + ธรรมะ คือ ความประพฤติท่ีเปนธรรมชาติเกิดจากคุณธรรมในตัวเอง
กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม รวมสรุปวาคือ ขอควรประพฤติปฏิบัติ



๑๐

จริยธรรม(Ethics) ความเปนผูมีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์เสียสละหรือประพฤติดีงาม
ความหมายของจริยธรรม

จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม ตรงกับคําวา
ภาษาอังกฤษวา “ Ethic” ซึ่งหมายถึง “System of Moral Principles, Rules of Conduct” คําวา
“Ethic” มีรากศัพทมาจากคําวา “Ethos” ในภาษากรีกซึ่งแปลวาหลักความประพฤติหรือลักษณะ
(Character) (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ : ๒๑๗)

จริยธรรมนั้นไดมีผูใหคํานิยมหรือความหมายไวจํานวนมาก จึงขอยกความหมายท่ัวๆ ไป
ไวพอสังเขปดังนี้

จริยธรรม แปลวา สิ่งท่ีพึงประพฤติ จะตองประพฤติ สวนศีลธรรมนั้น หมายถึง สิ่งท่ี
กําลังประพฤติอยูหรือประพฤติแลว จริยธรรม หรือ Ethics อยูในรูปปรัชญา คือ สิ่งท่ีตองคิดตองนึก
สวนเรื่องศีลธรรมหรือ Morality นี้ตองทําอยูจริงๆ ดวยเปนปญหาเฉพาะหนา (พระราชชัยกวี, (ภิกขุ
พุทธทาส อินทปญโญ), ๒๕๑๑ : ๓.)

พระราชวรมุณี (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดอธิบายความหมายคําวา “จริยธรรม” ไววา
จริยธรรม มาจากคาวาพรหมจรรย ซึ่งในพุทธศาสนาหมายถึง มรรค คือ วิธีการปฏิบัติสายกลาง
ประกอบดวยองคประกอบ ๘ ประการ บางครั้งก็เรียกวา “ไตรสิกขา” คือ การศึกษา ๓ ประการ
อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ดังนั้น จริยธรรม หรือ พรหมจรรย มรรค และ ไตรสิกขา ท้ังหมดนี้เปน
ทางปฏิบัติเพ่ือนํามนุษยไปสูจุดหมายในชีวิต (ชาเรือง วุฒิจันทร, ๒๕๒๔ : ๙.)

วิทย วิศทเวทย กลาววา ตามนัยจริยธรรมนั้นก็คือ การใชในความหมาย“นาพึง
ประสงค” หรือ “นาพึงปรารถนา” นั่นเอง (วิทย วิศทเวทย, ๒๕๒๘ : ๑๒)

ดังนั้น หากจะกลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา จริยธรรม ก็คือ หลักการท่ีมนุษยในสังคม
ยอมรับวาดีงามและเห็นควรยึดถือปฏิบัติ เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคมนั่นเอง และเม่ือ
นําไปใชกับการประกอบอาชีพหรือการทํางาน ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของ
มนุษยและสังคมก็ยอมหมายความวามนุษยยอมจะตองมีจริยธรรมในการทํางานหรือการประกอบ
วิชาชีพ เพราะในการทํางานมนุษยยอมตองมีสังคมซึ่งประกอบดวยคนหลายคน มีความเชื่อและความ
คิดเห็นท่ีตางกัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองมีการวางกรอบใหมนุษยประพฤติไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือการทํางานรวมกันอยางสงบสุขและบรรลุเปาหมายในงานนั้นๆ



บทที่ ๒
แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวิจัย แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
เปนการขยายความคิดและความเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีศึกษาโดยการคนควารวบรวมวรรณกรรม ทฤษฎี
แนวคิดและสาระสําคัญจากตํารา เอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งพอสรุปประเด็นและ
สาระสําคัญเพ่ือนํามาทบทวนเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

๑. แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception)
๒. แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการท่ีดี
๓. หลักธรรม ๑๐ ประการ
๔. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฏีการรับรู (Perception)
ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของ

บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูกับ
ปจจัยการรับรูและสิ่งเราท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งปจจัยการรับรู ประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัย
ทางจิตคือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสาม
ดาน คือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ

การรับรูเปนผลเนื่องมาจากการท่ีมนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่ง
เรียกวา เครื่องรับ (Sensory) ท้ัง ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง จากการวิจัยมีการคนพบวา
การรับรูของคนเกิดจากการเห็น ๗๕% จากการไดยิน ๑๓% การสัมผัส ๖% กลิ่น ๓% และรส ๓%
การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีมีอิทธิพล หรือปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผู
รับรู ลักษณะของสิ่งเรา การท่ีมนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาจนเปนการเรียนรูไดดีหรือไมนั้น
ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, ๒๕๔๕)

๑. สติปญญา ผูมีสติปญญาสูงกวา ยอมรับรูไดดีกวาผูมีสติปญญาต่ํากวา
๒. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูกับความชํานาญ และความสนใจตอสิ่งเรา
๓. คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถามีความเหนื่อยออน เครียด หรืออารมณขุนมัว อาจทํา

ใหแปลความหมายของสิ่งเราท่ีสัมผัสไดไมดี แตในทางตรงกันขาม หากสภาพจิตใจผองใส ปลอดโปรง
ก็จะทําใหการรับรูและการเรียนรูเปนไปดวยดี และเปนระบบ
การจัดระบบการรับรู

มนุษยเม่ือพบสิ่งเราไมไดรับรูตามท่ีสิ่งเราปรากฏแตจะนํามาจัดระบบตามหลักดังนี้
๑. หลักแหงความคลายคลึง ( Principle of similarity) สิ่งเราใดท่ีมีความคลายกันจะ

รับรูวาเปนพวกเดียวกัน



๑๒

๒. หลักแหงความใกลชิด (Principle of proximity) สิ่งเราท่ีมีความใกลกันจะรับรูวา
เปนพวกเดียวกัน

๓.  หลักแหงความสมบูรณ (Principle of closure) เปนการรับรูสิ่งท่ีไมสมบูรณให
สมบูรณข้ึน
ความคงที่ของการรับรู ( Perceptual constancy) ความคงท่ีในการรับรูมี ๓ ประการ ไดแก

๑.  การคงท่ีของขนาด
๒.  การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง
๓.  การคงท่ีของสีและแสงสวาง
การรับรูท่ีผิดพลาด แมวามนุษยมีอวัยวะรับสัมผัสถึง ๕ ประเภทแตมนุษยก็ยังรับรู

ผิดพลาดได เชน ภาพลวงตา การรับฟงความบอกเลาทําใหเรื่องบิดเบือนไป การมีประสบการณและ
คานิยมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการรับรูถาจะใหถูกตองจะตองรับรูโดยผานประสาทสัมผัสหลายทางผาน
กระบวนการคิดไตรตรองใหมากข้ึน

หลักการรับรูสําหรับการศึกษา
๑.  การรับรูจะพัฒนาตามวัยและความสามารถท่ีจะรับรูสิ่งภายนอกอยางถูกตองและ

เหมาะสม
๒. การรับรูโดยการเห็นจะกอใหเกิดความเขาใจดีกวา การไดยินและประสาทสัมผัสอ่ืนๆ

ดังนั้นการเรียนรูโดยผานประสาทสัมผัสไดมากจะกอนใหเกิดความเขาใจท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน
๓. ลักษณะและวิธีการรับรูของแตละคน จะแตกตางกันตามพ้ืนฐานของบุคลิกภาพและ

จะแสดงออกตามท่ีไดรบัรูและทรรศนะของเขา
๔. การเขาใจผูเรียนท้ังในดานคุณลักษณะและสภาพแวดลอมจะเปนผลดีตอการจัดการ

เรียนการสอน
http://aecth.blogspot.com/2013/06/perception-theory.html

ทฤษฎีการรับรู คือ กระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ
เรียนไดจากการไดยิน การสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญ   จะตางกัน
เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู    แตการ
เรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอน และผู เรียน
ผูสอนจะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ีจะใหเกิดข้ึน เปนรูปแบบใด
ก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย    สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปน
ผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตอง พิจารณาเลือกรูปแบบการ
สอน รวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน   องคประกอบของการรับรู  องคประกอบสําคัญท่ีเปน
พ้ืนฐานของการรับรูอยูดวยกันหลายอยางเพราะการรับรูพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรม
บุคคล สามารถจําแนกไดดังนี้

๑.  สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบดวยสมอง ไขสันหลัง
และเสนประสาท  ซึ่งเปนอวัยวะทําหนาท่ีรับความรูสึกตาง ๆ ทําใหมนุษยมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มี
ความเขาใจ สามารถเรียนรู วิเคราะห และควบคุมเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนไดดีกวา มีประสิทธิภาพสูง
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กวาสัตวชนิดอ่ืน ดังนั้นการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับความคิด ความทรงจํา และการรับรู ตองอาศัยการทํา
ของสมองและระบบประสาทเปนพ้ืนฐานสําคัญ

๒.  แรงขับ แรงขับเปนภาวการณกระตุนหรือเราใหรางกายแสดงพฤติกรรมตาง ๆ
ออกมา ในทางจิตวิทยาแบงแรงขับออกเปน 2 อยางคือ แรงขับพ้ืนฐานและแรงขับท่ีเกิดจากการรับรู

๓.  สิ่งเราและแรงจูงใจ สิ่งเราและแรงจูงใจเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญยิ่งในกระบวนการ
เรียนรู เพราะการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือถูกกระตุนดวยสิ่งเราและแรงจูงใจ จึงทําใหเกิดการ
ตอบสนองข้ึน เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจน

๔.  การเสริมแรง เปนการกระตุนใหบุคคลพัฒนาพฤติกรรมเพ่ือการรับรู เพราะเม่ือ
แสดง พฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซ้ําอีก การเสริมแรงมีท้ังการเสริมแรง
ทางบวก และการเสริมแรงทางลบ เชนเดียวกับแรงจูงใจ จะเห็นไดวา นอกจากการใหแรงจูงใจ     ตอ
ผูเรียนแลว การรูจักเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซึ่งเปนท่ีพึงปรารถนาจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญยิ่ง
อยางหนึ่งในกระบวนการของการรับรู   ลําดับข้ันของการรับรู

ในกระบวนการรับรูของคนเรานั้น จะประกอบดวยลําดับข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ๓
ข้ันตอน ดวยกัน คือ

๑. ประสบการณ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรูอยูดวยกัน
ท้ังนั้น สวนใหญท่ีเปนท่ีเขาใจก็คือ ประสาทสัมผัสท้ังหา ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ประสาท
รับรู เหลานี้จะเปนเสมือนชองประตูท่ีจะใหบุคคลไดรับรูและตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ถาไมมี
ประสาทรับรู เหลานี้แลว บุคคลจะไมมีโอกาสรับรูหรือมีประสบการณใด ๆ เลย ซึ่งก็เทากับเขาไม
สามารถเรียนรู สิ่งใด ๆ ไดดวยประสบการณตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับนั้นยอมจะแตกตางกัน บางชนิดก็
เปนประสบการณตรง บางชนิดเปนประสบการณแทน บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบาง
ชนิด เปนประสบการณ นามธรรม หรือเปนสัญลักษณ

๒.  ความเขาใจ (Understanding) หลังจากบุคคลไดรับประสบการณแลว ข้ันตอไป ก็
คือ ตีความหมายหรือสรางมโนมติ (Concept) ในประสบการณนั้น กระบวนการนี้เกิดข้ึนในสมอง
หรือจิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจํา (Retain) ข้ึนซึ่งเราเรียก
กระบวนการนี้วา “ความเขาใจ” ในการเรียนรูนั้น บุคคลจะเขาใจประสบการณท่ีเขาประสบไดก็
ตอเม่ือ เขาสามารถจัดระเบียบ (Organize) วิเคราะห (Analyze) และสังเคราะห (Synthesis)
ประสบการณ ตาง ๆ จนกระท่ังหาความหมายอันแทจริงของประสบการณนั้นได

๓.  ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวาเปนข้ันสุดทายของการเรียนรู ซึ่งเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตองเปนความนึกคิดท่ีสามารถ จัด
ระเบียบ (Organize) ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมท่ีไดรับใหเขากันได สามารถท่ีจะคนหา
ความสัมพันธระหวางประสบการณท้ังเกาและใหม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหเกิดบูรณาการ การ
เรียนรูอยางแทจริง (ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory)

กระบวนการของการรับรู   กระบวนการของการเรียนรูมีข้ันตอนดังนี้คือ
๑.  มีสิ่งเรา (Stimulus) มาเราอินทรีย (Organism)
๒.  อินทรียเกิดการรับสัมผัส (Sensation) ประสาทสัมผัสท้ังหา ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย
๓.  ประสาทสัมผัสสงกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู (Perception)
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๔. สมองแปลผลออกมาวาสิ่งท่ีสัมผัสคืออะไรเรียกวาความคิดรวบยอด (Conception)
๕.  พฤติกรรมไดรับคําแปลผลทําใหเกิดความคิดรวบยอดท่ีเกิดการเรียนรู (Learning)
๖.  เม่ือเกิดกระบวนการรับรูบุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response พฤติกรรมนั้น ๆ)

(เขียนโดย Barame Uparn ท่ี ๑๔:๔๐ ปายกํากับ: งานวิจัย, ทฤษฎีการรับรู, Perception Theory)
กระบวนการของการรับรู เกิดข้ึนเปนลําดับดังนี้
สิ่งเราไมวาจะเปนคน สัตว สิ่งของ หรือสถานการณ มาเราอินทรีย ทําใหเกิดการสัมผัส

(Sensation) และเม่ือเกิดการสัมผัสบุคคล จะเกิดมีอาการแปล การสัมผัสและมีเจตนา (Conation) ท่ี
จะแปลสัมผัสนั้น การแปลสัมผัส จะเกิดข้ึนในสมอง ทําใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เชน การท่ีเราไดยิน
เสียงดัง ปง ปง ๆ สมองจะแปลเสียงดังปง ปง โดยเปรียบเทียบกับเสียง ท่ีเคยไดยินวาเปนเสียงของ
อะไร เสียงปน เสียงระเบิด เสียงพลุ เสียงประทัด เสียงของทอไอเสียรถ เสียงเครื่องยนตระเบิด หรือ
เสียงอะไร ในขณะเปรียบเทียบ จิตตองมีเจตนาปนอยู ทําใหเกิดแปลความหมาย และตอไปก็รูวาเสียง
ท่ีไดยินนั่นคือ เสียงอะไร อาจเปนเสียงปน เพราะบุคคลจะแปลความหมายไดถาบุคคลเคยมี
ประสบการณในเสียงปนมากอน และอาจแปลไดวาปนท่ีดังเปนปนชนิดใดถาเขาเปนตํารวจ

การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้
ข้ันท่ี ๑ สิ่งเรา( Stimulus )มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย
ข้ันท่ี ๒ กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยอยูท่ีสมองเพ่ือ

สั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู ( Perception )
ข้ันท่ี ๓ สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม

ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิดการ
ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู ( Perception )
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ภาพท่ี ๒-๑ กรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู Perception Theory

กลไกของการรับรู
กลไกการรับรูเกิดข้ึนจากท้ังสิ่งเราภายนอกและภายในอินทรีย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

อวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) เปน เครื่องรับสิ่งเราของมนุษย สวนท่ีรับความรูสึกของอวัยวะรับ
สัมผัสอาจอยูลึกเขาไปขางใน มองจากภายนอกไมเห็น อวัยวะรับสัมผัสแตละอยางมีประสาทรับสัมผัส
(Sensory nerve) ชวยเชื่อมอวัยวะรับสัมผัสกับเขตแดนการรับสัมผัสตาง ๆ ท่ีสมอง และสงผาน
ประสาทมอเตอร (Motor nerve) ไปสูอวัยวะมอเตอร (Motor organ) ซึ่งประกอบไปดวยกลามเนื้อ
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และตอมตางๆ ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของอวัยวะมอเตอร และจะออกมาในรูปใดข้ึนอยูกับการ
บังคับบัญชาของระบบประสาท สวนสาเหตุท่ีมนุษยเราสามารถไวตอความรูสึกก็เพราะเซลประสาท
ของประสาทรับสัมผัส แบงแยกแตกออกเปนก่ิงกานแผไปติดตอกับอวัยวะรับสัมผัส และท่ีอวัยวะรับ
สัมผัสมีเซลรับสัมผัส ท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวจึงสามารถทําใหมนุษยรับสัมผัสได

จิตใจติดตอกับโลกภายนอกไดโดยการสัมผัส คนตาบอดแมอธิบายใหฟงวาสีแดง สีเขียว
เปนอยางไร เขาก็จะเขาใจใหถูกตองไมไดเลย เพราะเรื่องสีจะตองรูดวยตา เครื่องมือสัมผัสอยางหนึ่งก็
ทําหนาท่ีอยางหนึ่ง คนหูหนวกยอมไมรูสึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง ดังนั้นการสอนจึงเนนวา
"ใหสอนโดยทางสัมผัส" การรับรูนับวาเปนพ้ืนฐานสําคัญของการเรียนรู การรับรู ท่ีถูกตองจึงจะสงผล
ใหไดรับความรูท่ีถูกตอง นักเรียนตองไดการรับรูท่ีถูกตอง มิฉะนั้นความรูท่ีรับไปก็ผิดหมด

แนวคิดและทฤษฎีการเปนขาราชการที่ดี
ขาราชการควรเรียนรู ในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการตามรอยพระยุคลบาท

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  โดยยึดม่ันในพระบรมราโชวาทและนํามาเปนหลัก
และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  สังคม และ
ประเทศชาติ ตองรับรูและเขาใจ แนวคิด บทบาท ประโยชน และการปฏิบัติตนตามหลักธรรม ๑๐
ประการอยางเครงครัดเพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ใหสมกับการเปนขาราชการยุคใหม
อีกท้ังเปนเกียรติประวัติทําใหรูสึกภาคภูมิใจในการเปนขาราชการท่ีดี
สิ่งที่เกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติตัวเปนขาราชการที่ดี

ประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย เปนประมุข
ขาราชการ คือ ผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน เปนพนักงานของรัฐ เปนลูกจางของประชาชนและ
ทํางานเพ่ือประชาชน การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการท่ีดีเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพ่ือใหคํานึงถึง

 สถานภาพของขาราชการ
 บทบาทของขาราชการ
 ประโยชนของการเปนขาราชการ
 การปฏิบัติตนของขาราชการ
 ธงชัยแหงชีวิตขาราชการ
วินัยขาราชการ  เปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของขาราชการเพ่ือรักษาชื่อเสียงไมให

เสื่อมเสี่ย เพ่ือใหขาราชการทํางานบนหลักวิชาการท่ีดี เพ่ือใหขาราชการใหความสะดวก ใหการ
สงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ขาราชการ โดยการ

 วางตนเปนกลางทางการเมือง
 สุภาพเรียบรอย
 มีความสามัคคี
 ซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันอุตสาหะ
 เชื่อฟงผูบังคับบัญชา
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 ยึดม่ันในจริยธรรมอันดีงาม ยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง
 แยกเรื่องสวนตัวกับเรื่องงานในหนาท่ี
 มีจิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี
 อุทิศตน และเท่ียงธรรม
 ยึดม่ันตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพในรัฐธรรมนูญ และกฎหมายไทย
ผลของการไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการ  ไดแก ถูกลงโทษทางวินัย ถูกตักเตือน ไมได

เลื่อนเงินเดือนความดีความชอบ ถูกสั่งใหออกจากราชการ หากขาราชการยึดม่ันในการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยคุณธรรมอยางม่ันคงจะนําไปสูธงชัยแหงชีวิตขาราชการ ไดแก ความเจริญเติบโตในสถานภาพ ท้ัง
ทางกายและตําแหนงหนาท่ีการงาน ฐานะทางสังคม  โดยตองอาศัยสมรรถนะ พฤติกรรม และ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ทําใหเกิดความม่ันคงในอาชีพและในการดํารงชีวิต  ความสมบูรณและแข็งแรงของ
รางกาย มีความรู ความคิด สติปญญา ขวัญกําลังใจ แรงจูงใจ คุณธรรมตาง ๆ ไดรับความนับถือในวง
สังคม เปนคนดีประพฤติดีมีเกียรติและศักดิ์ศรี ประชาชนยอมรับนับถือ

หลักธรรม ๑๐ ประการ
หลักธรรม ๑๐ ประการ ตามรอยพระยุคลบาท (ยอความจากหนังสือ หลักธรรม หลักทํา

ตามรอยพระยุคลบาท งานเขียนของ " ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล " เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา) เขียนเม่ือ :
๐๔/๐๗/๐๖ ๑๒:๕๐:๒๖ (๐๔/๐๗/๐๖ ๑๓:๑๔:๕๑)

๑. ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนที่ประจักษ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือ

ความเปน ผูรูจริง กอนท่ีจะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษา หาความรู
เปนอันดับแรก โดยจะทรงคนควาจากเอกสารตาง ๆ ศึกษาอยางละเอียด ในแตละเรื่อง เม่ือพรอมแลว
จึงลงมือทํา ทุกคนจึงควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนท่ียอมรับ และบังเกิดผลดีตอทุก
ฝาย ความรูจริง มีผลงานเปนท่ีประจักษนั้นตองแสดงใหเห็น เชนในวันท่ี ๔ ธันวาคม หลายปมาแลว
พระองคทรงนํากระดานมาตั้งใหเห็นบนเวที แลวอธิบายวาน้ํามันมาอยางไร สอนใหพวกเราไดรูวากอน
จะทําอะไรตองเริ่มจากรูเสียกอน ทําอะไรตองมีสติ สติอันกอใหเกิดปญญา และปญญานี้เองคือความรู
ทุกครั้งเวลาท่ีพระองคทานทํางาน ทานตองมีเอกสารศึกษาวิธีทําแตละเรื่องอยางละเอียดกอนจะลงมือ
พัฒนา เปนตัวอยางท่ีพระองคทานสอนดวยการปฏิบัติวาตองทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนท่ี
ประจักษ

๒. อดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง
ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรง

งาน ทรงถือเรื่องความถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวา
ตามปกติโครงสรางท่ัว ๆ ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอด
พีระมิด แตโครงสรางของสังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือ พระเจาแผนดินแทนท่ีจะอยูบนยอดกลับ
ตองมารองรับทุกอยางท่ีกนกรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น
เรื่องความอดทนนั้น ขอใหมองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได ความอดทนมุงม่ันอุตสาหะ
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เปนธรรมะท่ีพระองคทรงตองการใหประชาชนชาวไทยทุกคนควรมี ดังเชนท่ีพระองคทรงนิพนธพระ
มหาชนก ใหชาวไทยท้ังปวงไดมีโอกาสอานไดงายข้ึน เขาใจงายข้ึน และนําไปปฏิบัติตามใหเกิดผลดีแก
ตน”

๓. ออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
เวลาเสด็จเยี่ยมราษฎรตั้งแตครั้งอดีต พระองคจะทรงโนมพระวรกายเขาหา

ประชาชนทุกครั้งไป พระองคทรงโนมพระวรกายไปหาประชาชน คุกเขาหนาประชาชน ถามทุกขสุข
ปรึกษาหารือกับเขาเปนชั่วโมงๆ ในขณะท่ีพระองคทรงออนนอมเชนนั้น แตขาราชการไทยบางคนยัง
ทําไมเปนแมในเรื่องการประหยัด พระองคทรงทําไดดีกวาคนท่ัวไปเสียอีก แมกระท่ังฉลองพระบาท
พระองคก็ทรงผาใบตลอด ๖๐ ป ไมเปลี่ยนยี่หอ ชํารุดก็ทรงสงซอมตามท่ีบางคนอาจจะเคยไดยินขาว
กันมาบางแลว แมแตยาสีพระทนต (ยาสีฟน) พระองคก็ทรงบีบใชจนบีบไมไดแลว ท้ังท่ีไมอยูในฐานะท่ี
จําเปนตองประหยัดเลย

๔. มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก
ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เลาวาเคยเขาไปขอพระราชทาน

พรเนื่องในวันเกิด พระองคพระราชทานวา "ขอใหมีรางกายท่ีแข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับ
คนอ่ืนเขาได ขอใหมีความสุขกับการทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จนั้น" แมเปนการ
ประทานพรวันเกิด พระองคก็ยังทรงอยากใหนึกถึงสวนรวมเปนหลักมากกวาสวนตัว

๕. รับฟงความเห็นของผูอื่น เคารพความคิดที่แตกตาง
เหตุการณทางการเมืองไทยมีความวุนวายมากมาย ทะเลาะกันอยูทุกวัน แม

จนกระท่ังวันนี้ยังไมหยุดทะเลาะ นั่นก็เพราะตางไมรับฟงความเห็นผูอ่ืน ดังนั้นเม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม
๒๕๔๖ พระองคจึงทรงเตือนวา "นั่งปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดงเหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดง
เหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิ เหตุผลอันไหนจะยอมรับไดถูกตองมากวา และเม่ือตกลงกันไดแลวก็เลิก
เถียงกันตอ ลงมือปฏิบัติเลย"

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหมั่นเพียร
คงไมมีกษัตริยพระองคไหนในโลก ท่ีมีความสามารถเทียบเทาพระองค พระองคไม

เคยแสดงวาเปนอัจฉริยะ แตทรงแสดงวาท่ีพระองคทรงทําไดเปนผลเพราะความตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร ท้ังในดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ และความรูแขนงอ่ืนๆ ทรงลงมือปฏิบัติจริง ดวยความ
ตั้งใจจริง

๗. มีความสุจริตและความกตัญู
ในเรื่องความกตัญูคงไมตองบรรยายมากมายวาพระองคทรงกตัญูตอท้ังพระ

ชนกและพระชนนีอยางไร แตสิ่งท่ีพระองคทรงย้ําอยูเสมอคือ มีความสุจริตและกตัญูตอแผนดิน
๘. พ่ึงตนเอง และสงเสริมคนดีคนเกง

การพ่ึงตนเอง เปนแนวทางท่ีเดนชัดของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระองคทรง
ย้ํามานานแลว ไมใชเพ่ิงจะมาย้ําตอนเศรษฐกิจตกต่ําเทานั้น แตทรงใหแนวคิดนี้มาตั้งแตทรง
ครองราชยไดไมก่ีป พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย
ธรรมดา และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแก
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ประชาชนชาวไทย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี้ พระเจาอยูหัว
บอกวาคําท่ีสําคัญท่ีสุดในเรื่องราวท่ีอธิบายมานี้คือคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสนความพอใหกับ
ตนเองใหได และยึดเสนนั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง” การสงเสริมคนดีคนเกง หมายถึงตองเปนท้ัง
คนดีและคนเกง จึงจะควรสงเสริม

๙. รักประชาชน
ครั้งเม่ือพระองคจําเปนตองทรงเสด็จกลับไปศึกษาตอท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด มี

ประชาชนรองบอกพระองคไปวา "ในหลวงอยาท้ิงประชาชน" แมมิไดตรัสกลับไปตั้งแตตอนนั้น แตก็
ทรงแสดงความในใจไววา "หากประชาชนไมท้ิงขาพเจา แลวขาพเจาจะละท้ิงประชาชนไดอยางไร" นี่
คงเปนหลักฐานท่ีไมตองอธิบายตอวาพระองคทรงรักประชาชนอยางไร

๑๐. เอื้อเฟอซึ่งกันและกัน
พระองครับสั่งวา "รูไหมบานเมืองเราอยูรอดมาไดทุกวันนี้เพราะอะไร เพราะคน

ไทยยังใหกันอยู" การใหซึ่งกันและกัน คือการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมวาตกทุกขไดยากท่ีใด คนไทยก็ยัง
ชวยกันไดอยู ไมจําเปนตองหวังวาจะไดอะไรตอบกลับมาบาง แตหวังวาจะใหอะไรไดบาง   ขาราชการ
ยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งยากจะหาไดท่ีไหนในโลกนี้

งานวิจัยที่เก่ียวของ
นับตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๓๘ ซึ่งเปนชวงท่ีประเทศไทยไดรับแรงผลลักดันอยางมากจาก

กระแสโลกาภิวัฒน ปญหาเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนสภาวะการแขงขันท้ังในประเทศและระหวาง
ประเทศ ประเทศไทยจึงจําเปนตองใหความสําคัญในการพัฒนาและปฏิรูประบบขาราชการ และการ
บริหารจัดการภาครัฐอยางจริงจัง จากผลการศึกษาและประสบการณการทํางานขององคการระหวาง
ประเทศใหการชวยเหลือประเทศท่ีพัฒนามีความเห็นรวมกันวากุญแจสําคัญท่ีนําไปสูการฟนฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศตางๆ อยางยั่งยืน คือ การท่ีประเทศเหลานั้นมีการจัดการท่ีมีธรร
มาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ซึ่งเปนหลักท่ีสอดคลอง
กับการปกครองระบบประชาธิปไตย การบริหารบานเมืองท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน และเปนระบบท่ีให
ความสําคัญแกประชาชน จึงมีการศึกษาและนําแนวคิดของธรรมาภิบาล (Good Governance) เขา
มาดัดแปลงและประยุกตใชในระบบราชการและการบริหารงานอ่ืนๆ อยางกวางขวาง ซึ่งเราสามารถ
พิจารณาประเด็นสําคัญของธรรมาภิบาล ไดดังตอไปนี้

หลักธรรมาภิบาล
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ซึ่งรูจักกันใน

นาม “Good Governance” นั้น เปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความ
สงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมี
ความยั่งยืน แตหากพิจารณาตามความหมายท่ีทางสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI ได
ใหความหมายไวพบวา “ธรรมาภิบาล” มาจากคําวา “ธรรม” (แปลวา คุณความดี) รวมกับคําวา
“อภิ” (แปลวา ยิ่ง) และคําวา “บาล” (แปลวา ปกครองหรือเลี้ยงดู) ดังนั้นคําวา “ธรรมาภิบาล” จึง
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หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความถูกตอง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอยางยิ่ง ซึ่ง
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Good governance”

โดย “หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”ประกอบไปดวย ๑๐
องคประกอบดังนี้

๑ . หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ หรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติ งานใน
ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง
ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการ กํากับ
ดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร จัดการท่ี
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด ประโยชนคุม
คาสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการ
ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมี
ความแตกตาง

๔. หลักมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ
ตรวจสอบได

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางโปรงใส
ตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายได
อยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม หรือกระบวนการตางๆ และ
สามารถตรวจสอบได

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีขาราชการ
ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวม
แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา / ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวม
ในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

๗. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอนอํานาจ การ
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากผูบังคับบัญชา/สวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน
(ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ
มอบอํานาจ และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูใตบังคับบัญชา/บุคลากร
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โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุง
กระบวนการและเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี
สวนไดสวนเสีย

๙. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง
เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิงถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา
การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลงท่ัวไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา
ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง
ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปน
ความเห็นพองโดยเอกฉันท

อยางไรก็ตามคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกับการสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๕๔ เม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ ไดมี
ขอสังเกตวาหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๑๐ หลักดังกลาว เปนหลักท่ีจํายาก
จึงควรจัดกลุมใหม (Regroup) โดยรวมเรื่องท่ีเก่ียวของไวดวยกันเปนหมวดหมู เพ่ือใหเปนหลักการท่ี
งายตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติ  และใหนําเสนอตอกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือประกาศใชตอไป

สํานักงานคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมและหารือใน
เบื้องตนกับประธานฯ เก่ียวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ศาสตราจารย ดร.วิษณุ
เครืองาม) เพ่ือนํามาประกอบการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหม
ใหเขาใจไดงายข้ึน  สะดวกตอการจดจําและการนําไปปฏิบัติ  รวมท้ังมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพบริบทของประเทศไทย โดยไดนําเอาประเด็นท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของรวมไวดวยกันเปน
หมวดหมู  นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบทางการบริหาร  โดยเพ่ิมเติมในเรื่อง
การสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมและจริยธรรม อันเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผูดํารง
ตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐแตละประเภทไวดวย

จากผลการศึกษาดังกลาว ทําใหไดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
(GG Framework) ซึ่งประกอบดวย ๔ หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการยอย ดังนี้

๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย
● ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังนี้ ตองมีการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน
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● ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ี
ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง

● การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ัน
ไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม

๒. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย
● ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการตองสามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย รวมท้ังตองมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ท่ีกําหนดไวตอสาธารณะเพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ
และการใหคุณใหโทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด
ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

● เปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริตตรงไปตรงมา รวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปนและเชื่อถือไดให
ประชาชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป
โดยงาย

● หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ
และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ

● ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียม
กัน ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีก
ท้ังยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส
ในสังคมดวย

๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย
● การ มีส วนร วม/การพยายามแสวงหา ฉันทามติ (Participation/Consensus

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ี
สําคัญท่ีเก่ียวของรวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน
ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ
คัดคานท่ีหาขอยุติไม ไดในประเด็นท่ีสําคัญ
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● การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ
มอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม

๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)ประกอบดวย
● คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึก

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สังคม รวมท้ังยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ไดแก

I - Integrity ซื่อสัตยและกลายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง
A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ
M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม
R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนท่ีตั้ง
E - Efficiency มุงเนนประสิทธิภาพ
A - Accountability ตรวจสอบได
D - Democracy ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย
Y - Yield มุงผลสัมฤทธิ์



บทที่ ๓
แนวทางในการปลกูฝงคานิยม คุณธรรม และจริยธรรม

จริยธรรมเปนหลักความประพฤติท่ีทําใหบุคคลอยูในครรลองของความถูกตอง เกิดความ
รักสามัคคีรวมมือรวมใจกันอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีขาราชการจะปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จริยธรรมของขาราชการนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจริยธรรมเปน
ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการ จริยธรรม
ของขาราชการนั้นมีความหมายกวางขวางมากครอบคลุมเรื่องความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ มีเมตตา มี
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความโปรงใส สามารถควบคุมและตรวจสอบได
(วิรัช นิภาวรรณ, ๒๕๔๙ : ๑)

จากความสําคัญดังกลาว รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดมี
บทบัญญัติท่ีเนนถึงจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ ในหมวด ๑๓
มาตรา ๒๗๙ วา “มาตรฐานจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐแตละประเภทใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึน ” วรรคสี่ การพิจารณา สรรหา
กลั่นกรอง หรือแตงตั้งบุคคลใดเขาสูตําแหนงท่ีมีสวนเก่ียวของกับการใชอํานาจรัฐ รวมท้ังการโยกยาย
การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลนั้นจะตองเปนไปตามระบบคุณธรรม และ
คํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกลาวดวย (“ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน”ราช
กิจจานุเบกษา, ๒๕๕๒:๗๓-๘๓)

จากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญขางตน ขาราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก ใหบริการแกสังคม วางตนเปนกลาง
ทางการเมืองและการปฏิบัติหนาท่ี และหากขาราชการละเลยหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามหนาท่ีบุคคล
ผูมีสวนไดสวนเสียยอมมีสิทธิขอใหขาราชการผูนั้น หรือผูบังคับบัญชาของขาราชการผูนั้นชี้แจงเหตุผล
และขอใหดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายได

สิ่งที่เก่ียวของกับการประพฤติบฏิบัติตัวเปนขาราชการที่ดี
คุณธรรม จริยธรรมขาราชการ
การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”

ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชน โดยมุงหวังใหขาราชการผูไดรับ
มอบหมาย รับผิดชอบ กํากับ ดูแล จัดการ ตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรของชาติ และใหบริการ
สาธารณะเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนชาวไทยและตอประเทศ จากพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นภาระ
อันยิ่งใหญของขาราชการและการจะปฏิบัติภาระอันยิ่งใหญไดสําเร็จนั้น ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความมี
คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการนั่นเอง นอกจากนั้น อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ



๒๕

ประชาชนคาดหวังในการใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องจากตราบอดีต
จนปจจุบัน “ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชนของพระมหากษัตริยไทย
เทากับไดรับใชพระมหากษัตริยดวย “พระองคทรงมีอาชีพ “ทําราชการ” สวนขาราชการคือผูรับสนอง
พระองคมาทําใหสําเร็จลุลวง” งานราชการจึงเปนงานท่ีมีเกียรติเรียกวา “รับราชการ”

การจําแนกจริยธรรม แบงออกเปน ๒ ลักษณะใหญๆ คือ (สายสุรี จุติกุล, ๒๕๒๓ :
๑๔๐-๑๔๑)

๑. จริยธรรมพ้ืนฐาน (Basic Moral Values) ไดแก
๑.๑ การรักความจริง การไมพูดปดและไมฉอฉล การรักษาคําม่ันสัญญา การมีความ

กลาท่ีจะรับความจริง และมีความละอายใจท่ีจะนําความไมจริงไปสูผูอ่ืน
๑.๒ การไมเบียดเบียนกัน การรักษาสิทธิและความชอบธรรมของผูอ่ืน โดยมีความรัก

และความเมตตาเปนรากฐาน
๑.๓ ความละอาย ความละอายใจตอการกระทําความผิดหรือความชั่วใดๆ
๑.๔ ความรูจักพอ ความไมโลภและไมหลงการจัดการชีวิตของตนโดยสันโดษ

๒. จริยธรรมอ่ืนๆ ไดแก
๒.๑ การบังคับตนเอง การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเอง ฯลฯ
๒.๒ ความรับผิดชอบตอสังคม เคารพระเบียบ เคารพกฎหมายกฎขอบังคับ
๒.๓ ความเสมอภาค มีความเปนธรรมในสังคม รักษาและเคารพในสิทธิของผูอ่ืน การ

ไมเบียดเบียนกัน
๒.๔ ความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม ฯลฯ
๒.๕ ความซื่อสัตย ความไมฉอโกง ความตรง ไมพูดเท็จ ใหราย รักความจริง ฯลฯ
๒.๖ ความกลา มีความกลารับความจริง พูดความจริง กลาท่ีจะมีความคิดเห็นของตน

รวมท้ังกลาท่ีจะสูกับความผิดเพ่ือความถูกตอง ฯลฯ
๒.๗ การมีแนวคิดกวาง มีความพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นท่ีตางจากตน ฯลฯ
๒.๙ ความสามัคคี มีความเปนอันเดียวกันในการรวมงานกับผูอ่ืน ฯลฯ
๒.๑๐ เขาใจและมีหลักธรรมศาสตรเปนท่ียึดเหนี่ยว รักสันโดษ รูจักพอ ไมโลภ ไม

หลง
๒.๑๑ ความเมตตากรุณาและการใหอภัย
๒.๑๒ ความพากเพียร และอดทน
๒.๑๓ การรูจักคาของการทํางาน คือ การใชเวลาใหเปนประโยชน มีทัศนะท่ีดีตองาน

บริสุทธิ์ทุกประเภท คาของคนอยูท่ีการทํางาน ฯลฯ
๒.๑๔ การรูจักคาของทรัพยากร กลาวคือ ดวยการประหยัดและการออม ฯลฯ

องคประกอบของจริยธรรม

มีผูรูและหลายทานไดอธิบายถึงองคประกอบของจริยธรรมไว ดังนี้



๒๖

บราวน (Brown) ไดจําแนกองคประกอบของจริยธรรมออกเปน ๓ มิติ ดวยกัน คือ ดาน
ความรู (Knowledge) ดานการกระทํา(Conduct) และดานความรูสึก (Feeling)

(Roger Brown, Social Psychology ๑๙๖๕ : ๔๑๑)
๑. ดานความรู ไดแก ความรูทางจริยธรรม คานิยมทางจริยธรรมความเชื่อทางจริยธรรม

การตัดสินทางจริยธรรม การใชเหตุผลทางจริยธรรม
๒. ดานการกระทํา หมายถึง พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงใหปรากฏการณตางๆ ไดแก

ความประพฤติทางจริยธรรม การกระทําทางจริยธรรม
๓. ดานความรูสึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีตอพฤติกรรมทางจริยธรรม ไดแก ความรูสึกทาง

จริยธรรม ทัศนคติทางจริยธรรม

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
จริยธรรมมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน ๒๕๒๖ : ๒-๓)
๑. ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูวาในสังคมของตนนั้นถือวาการกระทํา

ชนิดใดดีควรกระทํา และการกระทําชนิดใดท่ีควรงดเวน ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสม
หรือไม มากนอยเพียงใด ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมหรือความรูเก่ียวกับคานิยมทางสังคมนี้ข้ึนอยูกับ
อายุ ระดับการศึกษา และการพัฒนาการทางสติปญญาของบุคคลดวย ความรูเก่ียวกับกฎเกณฑทาง
สังคม และศาสนาสวนใหญเด็กก็จะเรียนรูตั้งแตเกิด และโดยเฉพาะชวงอายุ ๒-๑๐ ป จะไดรับการ
ปลูกฝงคานิยมเหลานี้เปนพิเศษ ในการคนควาเก่ียวกับความรูเชิงคุณธรรมใหผลเปนรายละเอียดเสีย
สวนใหญ ทําใหยากแกการนําไปใชในการทํานายพฤติกรรมเพราะความรูของบุคคลเปนเพียงสาเหตุ
เดียวในหลายๆ สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ

๒. เจตคติชิงจริยธรรม คือ ความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมตางๆ วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะนั้น ๆ เพียงใด ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลสวนมาก
จะสอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้น ๆ แตบางคนในสถานการณปกติอาจมีทัศนคติแตกตางไปจาก
คานิยมของสังคมก็ได ทัศนคติเชิงจริยธรรมนั้น มีความหมายกวางกวาความรูเชิงจริยธรรมของบุคคล
เพราะทัศนคติรวมท้ังความรูและความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ เขาดวยกัน ฉะนั้น ทัศนคติเชิงจริยธรรมจึงมี
คุณสมบัติสําคัญท่ีใชทํานายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมไดแมนยากวาการใชความรูเชิงจริยธรรมเพียงอยาง
เดียว

๓. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินใจเลือกในการท่ีจะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยมีเหตุจูงใจท่ีเอ้ืออยูเบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล
การศึกษาเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคล จะทําใหทราบวา บุคคลท่ีมีจริยธรรมในระดับแตกตางกัน
อาจมีการกระทําท่ีคลายคลึงกันไดเสมอ และบุคคลท่ีมีการกระทําเหมือนกันอาจมีเหตุเบื้องหลังการ
กระทําและมีระดับจริยธรรมท่ีแตกตางกันได

๔. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ ยกยอง
ชมเชย หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมท่ีฝาฝนคานิยมในสังคมนั้น ตัวอยางพฤติกรรมเชิงจริยธรรมซึ่ง
เปนการเสียสละเพ่ือสวนรวม การชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งท่ี



๒๗

สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะการกระทําในทางท่ีดีและเลวของบุคคลนั้นสงผล
โดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม

ความสําคัญของจริยธรรม
จริยธรรม เปนขอความประพฤติปฏิบัติท่ีมีความถูกตองดีงาม เปนแนวทางแหงการถือ

ประพฤติปฏิบัติ แตลาพังในแนวทางแหงความดีความถูกตองนั้นไมเพียงพอท่ีจะจูงใจใหคนปฏิบัติหรือ
ประพฤติตนใหเปนตนใหเปนคนดีได ในท่ีนี้กลาวถึงความสําคัญของจริยธรรมก็อาจยกเปรียบเทียบได
วา ความรูนั้นเปนเหมือนเครื่องยนตท่ีทําใหยวดยานเคลื่อนท่ีไปไดประการเดียว สวนจริยธรรมเปน
เหมือนหนึ่งพวงมาลัยหรือหางเสือซึ่งเปนปจจัยท่ีนําพาใหยวดยานไปถูกทางดวยความสวัสดี คือ
ปลอดภัยจนบรรลุถึงจุดมุงหมายท่ีพึงประสงค

จริยธรรมในการบริหารราชการ

จริยธรรมของขาราชการมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก ดวยเหตุท่ีการบริหาร
ราชการไมอาจเกิดประสิทธิภาพท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนได หาก
ขาราชการซึ่งเปนกลไกของทางราชการท่ีสําคัญขาดจริยธรรมของขาราชการ ซึ่งครอบคลุมถึงการขาด
จิตใจ จิตสานึก จิตวิญญาณ หรืออุดมการณท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม การขาดจริยธรรมของขาราชการมี
สวนสําคัญทําใหขาราชการเปนจํานวนมากประพฤติมิชอบในวงราชการ การกระทําหรือผลงานท่ี
ปรากฏออกมาก็จะขาดประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร ท้ังนี้ เนื่องจากจิตใจหรือ
จริยธรรมมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมดังกลาว นอกเหนือจากนี้แลว คุณคาของขาราชการนั้น
ก็ยังเปนสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงดวย นั่นคือ ขาราชการไมควรมีเฉพาะสิ่งจําเปนดานวัตถุ เชน การ
ไดรับปริญญาบัตรจากการศึกษาเลาเรียน ซึ่งมีสวนแสดงใหเห็นถึงการเปนขาราชการท่ีมีคุณภาพ
เทานั้นแตยังควรมีสิ่งจําเปนดานจิตใจซึ่งไดเปนสิ่งท่ีไดมาจากจริยธรรมของขาราชการ ท่ีมีสวนแสดงให
ถึงการเปนขาราชการ ท่ีมีคุณธรรมควบคูกันไปดวย การเปนขาราชการท่ีมีท้ังคุณภาพและคุณธรรม
ยอมเปนพ้ืนฐานสําคัญใหแกขาราชการนั้น นําไปชวยสรางคุณคาใหเกิดประโยชนแกตนเอง ครอบครัว
สังคม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีราชการเพ่ือสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย

การเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท

ป ๒๕๒๗ สํานักงานก.พ. เริ่มดําเนินโครงการเสริมสรางวินัยและคุณธรรมของขาราชการ
พลเรือน และโครงการปลุกจิตสํานึกขาราชการตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งมีท้ังการฝกอบรม ฝกสมาธิ รวมท้ังการผลิตสื่อชุด “ตามรอยพระยุคลบาท”
ตอมา สํานักงาน ก.พ. รวมมือกับหนวยงานตางๆจัด “โครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท”

ป ๒๕๔๑ สํานักงาน ก.พ. จัดประชุมและสัมมนาระดมความคิดผูทรงคุณวุฒิและ
ขาราชการระดับสูง จากนั้นไดสราง “หลักสูตรการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือเปนขาราชการท่ี
ดีและพลังของแผนดิน” เพ่ือใหขาราชการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และเพ่ือเชิญชวนใหขาราชการมีความมุงม่ันและแนวแนในอันท่ีจะ



๒๘

ประพฤติปฏิบัติและรักษาคุณงามความดีถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการท่ีไดรับคือ การท่ีขาราชการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท ได
ปรับจิตสํานึก ทัศนคติ พฤติกรรมท่ีจะประพฤติปฏิบัติเปนขาราชการท่ีดี ใหบังเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน สังคม และประเทศชาติสืบไป

การนอมนําพระราชจริยวัตรและพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชเปนแนวประพฤติปฏิบัติของขาราชการที่ดี

“เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพ่ือประโยชนสุขแหงมหาชนชาวสยาม”
พระปฐมบรมราชโองการพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานในพระราช
พิธีบรมราชาภิเษก เม่ือวันท่ี ๕ พ.ค. ๒๔๙๓

ทบทวนพระบรมราโชวาทฯ ที่มา และโอกาสที่ไดรับ
การเรียนรูและปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ

พลอดุลยเดชท่ีไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาพระราชทานพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสในเรื่อง
ตางๆ ลวนทรงคุณคา เปยมไปดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม เปนบอเกิดแหงปญญาแนวคิดและ
แนวทางในการปฏิบัติราชการ สมควรอยางยิ่งท่ีขาราชการทุกคนจะไดนอมนําใสเกลาใสกระหมอมเปน
แนวทาง ดวยจิตสํานึกท่ีจะทํางานตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติและ
ประชาชนอยางยั่งยืนสืบไป

“การปฏิบัติงานทุกอยางของขาราชการ มีผลเก่ียวเนื่องถึงประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติและประชาชนทุกคน ขาราชการทุกฝายทุกระดับ จึงตองระมัดระวังการปฏิบัติทุกอยางให
สมควรและถูกตองดวยหลักวิชา เหตุผล ความชอบธรรม ขอสําคัญ เม่ือจะทําการใด ตองคิดใหดี โดย
คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ใหรอบคอบและรอบดาน เพ่ือใหงานท่ีทําเกิดผลดี ท่ีเปนประโยชนแทแตอยาง
เดียว”

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๙

“ขาราชการไมวาจะอยูในตําแหนงใด ระดับไหนมีหนาท่ีอยางไร ลวนแตมีสวนสําคัญอยู
ในงานของแผนดินท้ังสิ้น ทุกคนจึงตองตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกําลังความสามารถดวยอุดมคติ ดวย
ความเขมแข็งเสียสละ และระมัดระวังใหการทุกอยางในหนาท่ีเปนไปอยางถูกตอง เท่ียงตรง ดวยความ
ระลึกรูตัวอยู เสมอวา การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตนมีผลเก่ียวเนื่องถึงสุขทุกขของประชาชน
ตลอดจนความเจริญข้ึน หรือเสื่อมลงของประเทศชาต”ิ



๒๙

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๗

“งานราชการ นั้น คืองานของแผนดิน ขาราชการจึงตองสําเหนียกตระหนักอยู
ตลอดเวลาถึงฐานะและหนาท่ีของตน แลวตั้งใจปฏิบัติงานทุกอยางโดยเต็มสติปญญาความสามารถ
ดวยความสุจริตเท่ียงตรง และดวยความมีสติยั้งคิด รูวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด สิ่งใดควรกระทํา สิ่งใดควรงด
เวน เพ่ือใหงานท่ีทําปราศจากโทษเสียหาย และบังเกิดผลเปนประโยชนท่ีแท คือความเจริญม่ังคงของ
ประเทศชาตแิละประชาชน”

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๑

ดังนั้น ขาราชการ คือกลไกสําคัญของรัฐ มีบทบาทหนาท่ีหนุนนํานโยบายรัฐบาลไปสูการ
ปฏิบัติรวมกับประชาชนทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน
สงผลถึงประเทศเจริญกาวหนา ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ขาราชการ จึงมีความสําคัญเสมือน
หนึ่ง “ขอตอตรงกลาง” ท่ีเชื่อมระหวางขางบนคือรัฐบาล กับขางลางคือประชาชน ท่ีการทํางานจาก
ระดับบริหาร ลงไปถึงขาราชการท่ีอยูในพ้ืนท่ี พูดไดวา ขาราชการ แปลวา ผูทํางานตางพระเนตร พระ
กรรณ พระมหากษัตริย ในการใหบริการดูแลประชาชน ดังนั้น ถาขาราชการทุกคนเขาใจความหมาย
ของคําวา ขาราชการเปนอยางดี ซึ่งแปลวา ผูทํางานตางพระเนตร พระกรรณ พระมหากษัตริย เราจะ
ไมกลาทําอะไรท่ี ขาดความรับผิดชอบ ยังผลใหระคายเบื้องพระยุคลบาท

การเปนขาราชการท่ีดี ตองรูกอนวา ขาราชการ คือ ใคร
ขา หมายถึง ผูทํางานในเชิงบริการ
ราช หมายถึง พระมหากษัตริย
การ หมายถีง การกระทํา
“งานของแผนดินนั้น เปนงานสวนรวม มีผลเก่ียวเนื่องถึงความเจริญข้ึนหรือเสื่อมลงของ

บานเมือง และสุขทุกขของประชาชนทุกคน ขาราชการผูปฏิบัติบริหารงานของแผนดิน จึงตองสํานึก
ตระหนักในความรับผิดชอบท่ีมีอยู และตั้งใจพยายามปฏิบัติหนาท่ีโดยเต็มกําลังความสามารถ ดวย
ความเขมแข็งสุจริต และดวยปญญา รูคิดพิจารณา วาสิ่งใดเปนความเจริญ สิ่งใดเปนความเสื่อม อะไร
เปนสิ่งท่ีตองทํา อะไรเปนสิ่งท่ีตองละเวน และจํากัด อยางชัดเจน ถูกตอง”

พระราชทานแก …ขาราชการพลเรือนเนื่องในวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช
๒๕๕๐

เพราะฉะนั้นขาราชการ จะตองยึดม่ันในอุดมการณของขาราชการท่ีวา “ขาราชการ คือ
ผูทํางานใหประชาชนชื่นใจ ” ตองสรางจิตสํานึกในการเปนผูใหบริการประชาชน ยึดหลักความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ตองวางตัวเปนกลาง ปฏิบัติตนใหเปน
แบบอยางของขาราชการและประชาชน ตลอดจนยึดม่ันในศีลธรรมอันดี

ท่ีผานมา “ขาราชการ” ซึ่งถือเปนมือไมในการทํางานของรัฐบาล เพราะงานจะสําเร็จ
หรือเกิดปญหาอุปสรรคก็อยูท่ีคนเหลานี้ เสียดายวา ในรัฐบาลท่ีแลวไดทําใหชื่อเสียงเกียรติภูมิของ”
ขาราชการ”ตองเสียหายไปมาก จะดวยการแทรกแซงจากฝายการเมือง หรือจากความเต็มใจกมหัวรับ
ใชการเมือง โดยหวังผลใหเกิดความกาวหนาในอาชีพก็ตาม แตไดสรางความเสียหายใหกับหนวยงาน



๓๐

องคกรและไดสงผลกระทบมาถึงประชาชนเพราะฉะนั้น จึงเห็นการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางกราวรูด
มาเปนระลอก นับเปนความเสื่อมถอยของวงการขาราชการ เปนปรากฏการณใหมท่ีสวนใหญเปน
ขาราชการระดับหัวหนาสวนราชการ ปลัดกระทรวง อธิบดี มีสวนเก่ียวของสัมพันธกับการเมืองท่ี
ชัดเจน และรวมท้ังการสรางความไววางใจ หวังจะไดรับการสนับสนุน ดวยความเชื่อวา“ผลงาน” กับ
“ความกาวหนา” เปนของคูกันเสมอ มีตัวอยางใหเห็นมากมาย จะดวยความเกรงใจ หลงผิดหรือเต็มใจ
ในการชวยเหลือ หาผลประโยชนใหกับนักการเมือง ผลคือ นักการเมือง(สวนใหญ)มักจะรอด เพราะมี
การเตรียมการมากอนแลว แตคนท่ีรับกรรมคือ ขาราชการ ท่ีรับงานมาทํา ท่ีนําไปสูการทุจริต หรือ
สนับสนุนใหมีการทุจริตเกิดข้ึน

สมัยกอน “ขาราชการ” คือเจาคนนายคน หรือเจานายประชาชน เวลาจะเขาหาตอง
นอบนอมขอความเมตตาในการติดตอราชการ ผลคือเปนการทํางานแบบ”เชาชามเย็นชาม” เชื่องชา
วางทาเหนือชั้น แตสมัยนี้”ขาราชการ”คือคนท่ีทํางานใหรัฐ โดยมีรายไดจากภาษีของประชาชน จึง
ควรทํางานเพ่ือรัฐเพ่ือประชาชน มีหนาท่ีบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการ
ติดตอราชการใดๆ ดวยความสะดวกรวดเร็วและมีการใหเกียรติแกประชาชน

“ขาราชการคือขาของแผนดิน” เปนขอความท่ียิ่งใหญ กินใจ ใหความหมายชัดเจนโดย
ไมจําเปนตองมีการขยายความเพ่ิม แสดงวา เปนการทํางานท่ีสนองพระเนตรพระกรรณขององคราชา
อยาใหขอความนี้เปนแคสติ๊กเกอรท่ีติดทายรถของราชการเทานั้น เพราะเทากับเปนการหลอกตัวเอง
ขอเพียงมีผลงานเศษเสี้ยวขององคราชาท่ีมีตอพสกนิกรของพระองค คนไทยก็จะชื่นชมเปนลนพน ใน
การเปน”ขา – ราช – การ”แลว
พระราชดํารัสที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

“เศรษฐศาสตรเปนวิชาของเศรษฐกิจ การท่ีตองใชรถไถตองไปซื้อ เราตองใชตองหาเงิน
มาสําหรับซื้อน้ํามันสําหรับรถไถ เวลารถไถเกาเราตองยิ่งซอมแซม แตเวลาใชนั้นเราก็ตองปอนน้ํามัน
ใหเปนอาหาร เสร็จแลวมันคายควัน ควันเราสูดเขาไปแลวก็ปวดหัว สวนควายเวลาเราใชเราก็ตอง
ปอนอาหาร ตองใหหญาใหอาหารมันกิน แตวามันคายออกมา ท่ีมันคายออกมาก็เปนปุย แลวก็ใชได
สําหรับใหท่ีดินของเราไมเสีย”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในพระราชพิธีพืชมงคลจรด
พระนังคัลแรกนาขวัญ ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๒๙

“เราไมเปนประเทศร่ํารวย เรามีพอสมควร พออยูได แตไมเปนประเทศท่ีกาวหนาอยาง
มาก เราไมอยากจะเปนประเทศกาวหนาอยางมาก เพราะถาเราเปนประเทศกาวหนาอยางมากก็จะมี
แตถอยกลับ ประเทศเหลานั้นท่ีเปนประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา จะมีแตถอยหลังและถอยหลังอยาง
นากลัว แตถาเรามีการบริหารแบบเรียกวาแบบคนจน แบบท่ีไมติดกับตํารามากเกินไป ทําอยางมี
สามัคคีนี่แหละคือเมตตากัน จะอยูไดตลอดไป”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๔

“เดี๋ยวนี้ประเทศไทยก็ยังอยูดีพอสมควร ใชคําวา พอสมควร เพราะเดี๋ยวมีคนเห็นวามี
คนจน คนเดือดรอน จํานวนมากพอสมควร แตใชคําวาพอสมควรนี้ หมายความวาตามอัตภาพ”



๓๑

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๙

“การจะเปนเสือนั้นไมสําคัญ สําคัญอยูท่ีเรามีเศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน แบบพอมีพอกิน
นั้น หมายความวา อุมชูตัวเองได ใหมีพอเพียงกับตนเอง ความพอเพียงนี้ไมไดหมายความวาทุก
ครอบครัวจะตองผลิตอาหารของตัวเอง จะตองทอผาใสเอง อยางนั้นมันเกินไป แตวาในหมูบานหรือใน
อําเภอ จะตองมีความพอเพียงพอสมควร บางสิ่งบางอยางผลิตไดมากกวาความตองการก็ขายได แต
ขายในท่ีไมหางไกลเทาไร ไมตองเสียคาขนสงมากนัก”
พระราชดํารัส เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๙.

“เม่ือป ๒๕๑๗ วันนั้นไดพูดถึงวา เราควรปฏิบัติใหพอมีพอกิน พอมีพอกินนี้ก็แปลวา
เศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง ถาแตละคนมีพอมีพอกิน ก็ใชได ยิ่งถาท้ังประเทศพอมีพอกินก็ยิ่งดี และ
ประเทศไทยเวลานั้นก็เริ่มจะเปนไมพอมีพอกิน บางคนก็มีมาก บางคนก็ไมมีเลย”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑

“พอเพียง มีความหมายกวางขวางยิ่งกวานี้อีก คือคําวาพอ ก็พอเพียงนี้ก็พอแคนั้นเอง
คนเราถาพอในความตองการก็มีความโลภนอย เม่ือมีความโลภนอยก็เบียดเบียนคนอ่ืนนอย ถา
ประเทศใดมีความคิดอันนี้ มีความคิดวาทําอะไรตองพอเพียง หมายความวาพอประมาณ ซื่อตรง ไม
โลภอยางมาก คนเราก็อยูเปนสุข พอเพียงนี้อาจจะมี มีมากอาจจะมีของหรูหราก็ได แตวาตองไมไป
เบียดเบียนคนอ่ืน”
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑

“.โครงการตางๆ หรือเศรษฐกิจท่ีใหญ ตองมีความสอดคลองกันดีท่ีไมใชเหมือนทฤษฎี
ใหม ท่ีใชท่ีดินเพียง ๑๕ ไร และสามารถท่ีจะปลูกขาวพอกิน กิจการนี้ใหญกวา แตก็เปนเศรษฐกิจ
พอเพียงเหมือนกัน คนไมเขาใจวากิจการใหญๆ เหมือนสรางเข่ือนปาสักก็เปนเศรษฐกิจพอเพียง
เหมือนกัน เขานึกวาเปนเศรษฐกิจสมัยใหม เปนเศรษฐกิจท่ีหางไกลจากเศรษฐกิจพอเพียง แตท่ีจริง
แลว เปนเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนกัน”
พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลัย วันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๒

“.ฉันพูดเศรษฐกิจพอเพียงความหมายคือ ทําอะไรใหเหมาะสมกับฐานะของตัวเอง คือ
ทําจากรายได ๒๐๐-๓๐๐ บาท ข้ึนไปเปนสองหม่ืน สามหม่ืนบาท คนชอบเอาคําพูดของฉัน เศรษฐกิจ
พอเพียงไปพูดกันเลอะเทอะ เศรษฐกิจพอเพียง คือทําเปน Self-Sufficiency มันไมใชความหมาย
ไมใชแบบท่ีฉันคิด ท่ีฉันคิดคือเปน Self-Sufficiency of Economy เชน ถาเขาตองการดูทีวี ก็ควรให
เขามีดู ไมใชไปจํากัดเขาไมใหซื้อทีวีดู เขาตองการดูเพ่ือความสนุกสนาน ในหมูบานไกลๆ ท่ีฉันไป เขา
มีทีวีดูแตใชแบตเตอรี่ เขาไมมีไฟฟา แตถา Sufficiency นั้น มีทีวีเขาฟุมเฟอย เปรียบเสมือนคนไมมี
สตางคไปตัดสูทใส และยังใสเนคไทเวอรซาเช อันนี้ก็เกินไป”



๓๒

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระตําหนักเปยมสุข วังไกล
กังวล ๑๗ มกราคม ๒๕๔๔

หลักเศรษฐกิจพอเพียง
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

พระราชทานพระราชดําริชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕
ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือให
รอดพนและสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให
ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน ความ
พอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันใน
ตัวท่ีดีพอสมควร ตอการกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในภายนอก ท้ังนี้ จะตอง
อาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการ
วางแผนและการดําเนินการ ทุกข้ันตอน และขณะเดียวกัน จะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนใน
ชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา
และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง
ท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี

ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จึงประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้
๑. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ
๒. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไป

อยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ

๓. ภูมิคุมกัน หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

โดยมี เงื่อนไข ของการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ๒
ประการ  ดังนี้

๑. เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของรอบดาน
ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติ

๒. เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสราง ประกอบดวย มีความตระหนักใน คุณธรรม มี
ความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต



๓๓

การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริพอเพียง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเขาใจถึงสภาพสังคมไทย ดังนั้น เม่ือไดพระราชทาน

แนวพระราชดําริ หรือพระบรมราโชวาทในดานตางๆ จะทรงคํานึงถึงวิถีชีวิต สภาพสังคมของ
ประชาชนดวย เพ่ือไมใหเกิดความขัดแยงทางความคิด ท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงในทางปฏิบัติได
แนวพระราชดําริในการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง

๑. ยึดความประหยัด ตัดทอนคาใชจายในทุกดาน ลดละความฟุมเฟอยในการใชชีวิต
๒. ยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต
๓.ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนและแขงขันกันในทางการคาแบบตอสูกันอยางรุนแรง
๔. ไมหยุดนิ่งท่ีจะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกขยาก ดวยการขวนขวายใฝหา

ความรูใหมีรายไดเพ่ิมพูนข้ึน จนถึงข้ันพอเพียงเปนเปาหมายสําคัญ
๕. ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลดละสิ่งชั่ว ประพฤติตนตามหลักศาสนา

การประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของขาราชการ
ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล เลขามูลนิธิชัยพัฒนา ไดกลาววา ความพอเพียงจะตอง

ประกอบดวย ๓ ประการและ ๒ เงื่อนไข ดังนี้
๑. ความพอประมาณ
๒. ความมีเหตุผล
๓. การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว
เงื่อนไข ๒ ประการ ไดแก
๑. เงื่อนไขความรู
๒. เงื่อนไขคุณธรรม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดบรรจุไวในกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับ ๑๐ โดยไดมุงเนนเรื่องสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน มุงสรางความสุขใหคนไทยและสังคมไทยอยาง
ยั่งยืน โดยมี ๕ ยุทธศาสตร สําคัญประกอบดวย
ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของประเทศ
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การปรับสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การสงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประทศ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารงานบุคคล จําแนกเปน ๔ ดาน ไดแก
๑. ดานการสรรหา
๒. ดานการพัฒนา
๓. ดานการรักษาไว
๔. ดานการใชประโยชน



๓๔

ประเด็นเรียนรู
๑. รับรูและเขาใจ แนวคิด บทบาท ประโยชน และการปฏิบัติตนของขาราชการ  เพ่ือ

จะไดนํามาปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ใหสมกับการเปนขาราชการยุคใหม  อีกท้ังทําใหรูสึกภาคภูมิใจ
ในการเปนขาราชการ

๒. ขาราชการควรเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช   มีความมุง ม่ันปฏิบัติหนา ท่ีใหดี ท่ีสุด  โดยยึดม่ันในพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นํามาเปนหลักและแนวทางประพฤติปฏิบัติเพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนแกประชาชน  สังคม และประเทศชาติสืบไป



บทที่ ๔
ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูใหสัมภาษณ

ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยท่ีจะตองลงไปศึกษาสังเกตกลุม
บุคคลท่ีตองการศึกษาโดยละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการสังเกตสอบถามแบบมีสวนรวม
และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะ
ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือนํามาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลเปนขาราชการ ทหาร ตํารวจ พลเรือน จํานวน ๑๔ ชุด รวม
ท้ังสิ้น ๑๔ คน เม่ือพิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา การดํารงตําแหนงและประสบการณการ
ฝกอบรมในเรื่องคุณธรรม ๑๐ ประการ สามารถแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ
(Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี ๔-๑

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๑.เพศ

๑.๑ ชาย

๑.๒ หญิง

๑๑

๓

๗๘

๒๒

รวม ๑๔ ๑๐๐



๓๖

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล (ตอ)

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๒. อายุ

๒.๑ นอยกวาหรือเทากับ ๔๐ ป

๒.๒ ๔๑-๕๐ ป

๒.๓ ๕๑-๖๐ ป

-

-

๑๔ ๑๐๐

รวม ๑๔ ๑๐๐

๓. วุฒิการศึกษา

๓.๑ ปริญญาตรี

๓.๒ ปริญญาโท

๓.๓ ปริญญาเอก

๓.๔ อ่ืนๆ ....................

๔

๑๐

-

-

๒๘

๗๒

รวม ๑๔ ๑๐๐

๔. การดํารงตําแหนง

๔.๑ ผูบังคับบัญชา

๔.๒ ผูอํานวยการ

๔.๓ หัวหนาหนวยงาน

๔.๔ พนักงานราชการ

๔.๕ อ่ืนๆ...ผูชํานาญการฯ....

๙

๒

-

-

๓

๖๔

๑๔

๒๒

รวม ๑๔ ๑๐๐



๓๗

ตารางท่ี ๔-๑ ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล (ตอ)

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ

๕. การไดรับการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม

๕.๑ ไมเคยไดรับ

๕.๒ เคยไดรับ

๑-๕ ครั้ง

๖-๑๐ ครั้ง ข้ึนไป

๒

๗

๕

๑๔

๕๐

๓๖

รวม ๑๔ ๑๐๐

จากตารางท่ี ๔-๑ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอย
ละ ๗๘ เปนเพศหญิง ๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๒ ดานอายุพบวาผูใหขอมูลท้ังหมดอายุ ๕๑-๖๐ ป มี
จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ดานวุฒิการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีจํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๒ รองลงมาคือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๘ ดานตําแหนง พบวาผูใหขอมูลสวนใหญดํารงตําแหนงระดับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๔ และดานประสบการณการไดรับการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเคยไดรับการอบรมคุณธรรมจริยธรรมมา ๑-๕ ครั้ง จํ า น ว น ๗
คน คิดเปนรอยละ ๕๐ และไมเคยไดรับการอบรมมากอนเลยจํานวน ๒ คน  คิดเปนรอยละ ๑๔

ผลการวิเคราะหการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการชองขาราชการ

เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ” ผูวิจัยได
รวบรวมผลการวิจัยและวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษโดยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของ
ตารางประกอบคําบรรยาย ท้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
เปน ๒ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ การวิเคราะหการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการทํางานโดยการนําหลักธรรม
๑๐ ประการไปใชของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ โดย
การตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี ๔-๒



๓๘

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ระดับ ๓ หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา

ระดับ ๒ หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง

ระดับ ๑ หมายถึง ไมเคยปฏิบัติเลย

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๑.ความรู และมีผลงานเปนท่ีประจักษ

๑ ขาพเจาศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาใชพัฒนางานใน
หนาท่ี

๑๑

(๗๘)

๓

(๒๒)

-

๒ ขาพเจาคนควาศึกษาหาความรู ในเรื่องงานของตนอยาง
ละเอียดกอนลงมือปฏิบัติงาน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๓ ขาพเจารักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพ่ือให
เกิดผลงานท่ีดีตอทุกฝาย

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๒.ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

๑ ขาพเจาจะกลาวโทษผูอ่ืนหากมีหลักฐานเพียงพอเทานั้น ๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ในการปฏิบัติหนาท่ี ขาพเจามักยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจ
หรือผูมีบุญคุณเปนกรณีพิเศษ

๓

(๒๒)

๗

(๕๐)

๔

(๒๘)



๓๙

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความอดทนมุงม่ัน ไมวาผลการปฏิบัติ
หนาท่ีจะเปนเชนไรขาพเจายอมรับไดท้ังผิดและชอบ

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๓.ความออนนอมตน เรียบงาย และประหยัดถอม

๑ ขาพเจาดําเนินชีวิตอยางสมถะ และเหมาะสมกับรายได ๑๑

(๗๘)

๓

(๒๒)

-

๒ ขาพเจาแตงกายตามระเบียบถึงแมจะไมทันสมัย - ๒

(๑๔)

๑๒

(๘๖)

๓ ขาพเจามักหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส ๒

(๑๔)

๒

(๑๔)

๑๐

(๗๒)

๔.มุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก

๑ ขาพเจาเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือใหสังคมมีความสุข ๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๒ ขาพเจาโกหกปกปดขอเท็จจริง เพ่ือความอยูรอดของตนเอง ๒

(๑๔)

๒

(๑๔)

๑๐

(๗๒)



๔๐

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ แมจะมีการแบงพรรคแบงพวก ขาพเจาก็ยังคงวางตัวเปน
กลาง

๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๕.รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เคารพความคิดท่ีแตกตาง

๑ ขาพเจาปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน ๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ขาพเจาคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน ถึงแมผูอ่ืนจะไมเรียกรองสิทธิ
ของตน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร

๑ เม่ือเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหาสาเหตุและ
รีบแกไขทันที

๑๔

(๑๐๐)

- -

๒ แมบางครั้งจะเหนื่อยลา ขาพเจาก็ยังมุงม่ันทํางานจนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-



๔๑

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจารูและปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลัง
โปรงใสสมํ่าเสมอ

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-

๗.มีความสุจริตและความกตัญู

๑ แมจะเปนทรัพยสินเพียงเล็กนอยของทางราชการ ขาพเจาก็ไม
เคยนําไปใชสวนตัว

๑๐

(๗๒)

๔

(๒๘)

-

๒ ขาพเจาดูแลชวยเหลือบิดามารดา/ผูมีพระคุณ และครอบครัว
อยางเต็มท่ีสมํ่าเสมอ

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๓ ขาพเจาปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชนอันมิชอบกับบุคคลอ่ืน ๆ ๑๐

(๗๒)

๓

(๒๑)

๑

(๗)

๘.พึ่งตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง

๑ ขาพเจาตักเตือนเพ่ือนรวมงานท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการ
กระทําผิดวินัยใหแกไขปรับปรุงตน

๑๑

(๗๙)

๓

(๒๑)

-

๒ ขาพเจาใหคําแนะนําชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและลูกนองท่ี
ประสบปญหาในการงาน

๑๓

(๙๓)

๑

(๗)

-



๔๒

ตารางท่ี ๔-๒ การรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอหลักธรรม ๑๐ ประการเรื่อง

ระดับการรับรูและพฤติกรรม
การนําไปปฏิบัติฯ

ประจํา

(๓)

นานๆครั้ง

(๒)

ไมเคย

(๑)

๓ ขาพเจาสนับสนุนและแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ี
ประสบความสําเร็จในการทํางาน

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๙.รักประชาชน

๑ ขาพเจาใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันดวย
ความเต็มใจโดยไมมีเงื่อนไข

๑๔

(๑๐๐)

- -

๒ ขาพเจาตระหนักถึงความรัก ความสามัคคีของประชาชนใน
ชาติ

๑๔

(๑๐๐)

- -

๓ ขาพเจาปฏิบัติหนาท่ีดวยความรักและใหเกียรติประชาชน ๑๔

(๑๐๐)

- -

๑๐.ทํางานเพื่อประชาชน เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน

๑ ขาพเจาปฏิบัติงานอุทิศตนเพ่ือความสงบสุขของประชาชน
อยางเต็มท่ี

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๒ ขาพเจาบริจาคทรัพยสินสวนตัวใหกับประชาชนผูท่ีขาดแคลน
เม่ือมีโอกาส

๑๒

(๘๖)

๒

(๑๔)

-

๓ ขาพเจาพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกอใหเกิดความ
แตกแยกในหมูคณะ

๖

(๔๓)

๘

(๕๗)

-



๔๓

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙
เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) ผูวิจัยสงแบบสอบถามท่ีมีขอคําถามจํานวน ๑๐ ขอใหญ ๓๐
ขอยอย ไปยังขาราชการท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ รวมท้ังสิ้นจํานวน
๓๐ คน ๓๐ ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา รวม ๑๔ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๖๗

การไดรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน โดย
สวนใหญเปนการรับรูจากหนวยงาน  และมีความเขาใจในเนื้อหาและการนําไปปฏิบัติใชเปนอยางดี

ตอนท่ี ๒ การสังเคราะหการสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางและปลุกฝงการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ โดยทําการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเปนขาราชการในสวนของนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี
๕๙ จํานวน ๑๐ คน เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ ขอวิพากษ ในการปลูกฝง
เสริมสรางแนวทางการเปนขาราชการท่ีดีโดยยึดหลักคุณธรรม ๑๐ ประการในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการตอไป

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน ๑๐
คน ประกอบดวย ตัวแทนขาราชการทหาร  ตัวแทนขาราชการตํารวจ และตัวแทนขาราชการพลเรือน
ซึ่งสรุปสาระสําคัญดังปรากฏในตารางท่ี ๔-๓ ดังนี้

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ขอ หัวขอ
หลักธรรม
๑๐ ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

๑. ดานความรู
และมีผลงาน
เปนท่ี
ประจักษ

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๔

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนวทางการ
เสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปนนักศึกษา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม ๑๐
ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

๒. ดานความ
อดทน มุงม่ัน
ยึดธรรมะ
และความถูก
ตอง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๓. ดานความออน
นอมถอมตน

เรียบงาย และ
ประหยัด

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๔. ดานการมุง
ประโยชน

สวนรวมเปน
หลัก

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๕. ดานการฟง
ความคิดเห็น

ของผูอ่ืน
เคารพ

ความคิดท่ี
แตกตาง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๕

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม

๑๐ ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

๖. ดานความ
ตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๗. ดานความ
สุจริตและ

ความกตัญู

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๘. ดานการ
พ่ึงตนเอง

สงเสริมคนดี
และคนเกงาน
การพ่ึงตนเอง

สงเสริมคนดี
และคนเกง

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

๙. ดานการรัก
ประชาชน

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐



๔๖

ตารางท่ี ๔-๓ ผลการสัมภาษณ (Interview) ขาราชการผูทรงคุณวุฒิเรื่องขอเสนอแนะแนว
ทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ ในสวนของขาราชการท่ีเปน
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ (ตอ)

ขอ หัวขอ
หลักธรรม

๑๐
ประการ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

ความเหมาะสม การนําไปใช ความถูกตอง การนําไปใช

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

จํา
นว

น

เฉล
ี่ย

รอ
ยล

ะ

๑๐. ดานการ
ทํางาน
เพ่ือ

ประชาชน
เอ้ือเฟอ

ซึ่งกันและ
กันดาน

การ
ทํางาน
เพ่ือ

ประชาชน
เอ้ือเฟอ

ซึ่งกันและ
กัน

๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐ ๕ ๕.๐ ๑๐๐

เนื่องจากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารและจากการสัมภาษณขาราชการ
ผูทรงคุณวุฒินั้น พบวา มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกันในหลายประเด็น ผูวิจัยจึงได
นํามารวบรวมและจัดทําเปนขอคําถามได ๑๐ ขอ ขอความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงวุฒิไดเห็นชอบกับ
ขอคําถามท้ังหมด จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการนําไปทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๐
คน โดยผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบังคับบัญชา จํานวน ๙ คน ผูอํานวยการ และผูชํานาญการอ่ืนๆ



๔๗

จํานวน ๑ คน  รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น ๑๐ คน ไดแบบสอบถามกลับคืนมา ๕ ชุด  คิดเปนรอยละ ๕๐
และหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) พบวา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๑๐๐ ดังนั้น
แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเก็บขอมูลขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูและเขาใจวาการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีผลตอหนาท่ีการ
งานของขาราชการมาก และเขาใจวาหนวยงานตองมีมาตรการลงโทษผูประพฤติผิดหลักคุณธรรม
จริยธรรมขาราชการและถือเปนความผิดทางวินัยได และระบุวาหนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมหรือ
มาตรการสงเสริมใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปปฏิบัติในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ดวย

สวนใหญมีการรับรูและเขาใจวาการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีผลตอหนาท่ีการ
งานของขาราชการ และเขาใจวาหนวยงานตองมีมาตรการลงโทษผูประพฤติผิดหลักคุณธรรมจริยธรรม
ขาราชการและถือเปนความผิดทางวินัยได และระบุวาหนวยงานควรมีการจัดกิจกรรมหรือมาตรการ
สงเสริมใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปปฏิบัติในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวดวย

สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ
ทหาร ตํารวจ และพลเรือน

ในการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัยนี้ มีข้ันตอนดังนี้
๑. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามระดับการรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม

๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามใชความถ่ี
(Frequency) และรอยละ (Percentage)

๒. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณขาราชการผูทรงคุณวุฒิ อางอิงจากระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามปลายปด
สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการรับรูตอหลักธรรม ๑๐ ประการของขาราชการ

สรุป ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณา
จัก รุนท่ี ๕๙ เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานราชการใหเปนไปตาม
นโยบายระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรม
จริยธรรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม คุณธรรม ๑๐ ประการ
และจริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวน
สําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ
การอํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหาการบริหารราชการอาจ
แบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่ง
เพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี
ดังนัน้ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนําหลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไป



๔๘

ใชเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
อบรมดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรูและนําไปใชพัฒนาตน พัฒนา
งานตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไว
แกขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลัก
ทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดาน
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผล (Conclusion)
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ”

ผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจัยการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติใชในการทํางาน มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนําหลักธรรมไป
ปฏิบัติและแสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําหลักธรรมไปปฏิบัติขององคกร

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research)ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) และใชแบบสอบถาม
(Questionnaires) เปนเครื่องมือขาราช การทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัย
ปองกันราชอาณาจัก รุนท่ี ๕๙ เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ราชการใหเปนไปตามนโยบายระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผู
ปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม
คุณธรรม ๑๐ ประการและจริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน
เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ การอํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหา
การบริหารราชการอาจแบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง
ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกใน
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนํา
หลักธรรม ๑๐ ประการนี้ไปใชเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการอบรมดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรู
และนําไปใชพัฒนาตน พัฒนางานตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไวแกขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดานคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน

สรุปผลการวิจัย (Discussion/ Conclusion)
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการใชหลักคุณธรรม ๑๐ ประการในการทํางาน

ของกลุมขาราชการนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ นําเสนอการใชหลักธรรม ๑๐
ประการในการทํางานรวมถึงศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูและการนําไปปฏิบัติของขาราชการ ใน
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น ๑๔ คน ครอบคลุมในขาราชการทุกกลุม



๕๐

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการอยูในระดับมาก มีการ
ถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวาทุกคนจะมีระดับ
การนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน

แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปรท่ีอานคาไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม แสดงใหเห็น
วาการทํางานของขาราชการยังปฏิบัติตามหลักธรรมไดไมเต็มท่ีนัก ไดแก

 มีการยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี
๒. ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

 มีการหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี ๔. การมุง
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก

 มีการโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง ซึ่งอยูในหลักธรรมขอท่ี ๔.
การมุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก

ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในการจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน
และใหมีการกํากับติดตามดูแลกิจการงานของทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรงใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนํา
หลักธรรม ๑๐ ประการมาใชในองคกรสืบไป

ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ”

ผูวิจัย ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้
๑. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดความสมบูรณของ
การวิจัย ซึ่งผลการวิจัยในการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ ๓ อยางดวยกันตามลําดับดังนี้ คือ

๑) ปจจัยดานความรูความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะเม่ือพิจารณา
ดูตามผลการวิจัย หนวยงานรัฐหรือองคกรตองใหความสําคัญกับทรัพยากรในการ
บริหารอันดับแรกก็คือ บุคลากรตองมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
ท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน
หม่ันฝกฝนตนเองใหมีความรู ความสามารถเพ่ือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสูง

๒) ปจจัยดานผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ยิ่งมีความสําคัญเพราะเปนผูกําหนดนโยบาย
กําหนดงบประมาณ ควบ คุม กํ า กับดู แลการปฏิบั ติ ง านของข า ร าชการ
ผูใตบังคับบัญชาใหนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปปฏิบัติ ผูบริหารตองใหความสําคัญ
และปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา นํามาซึ่งความสําเร็จของงานใน
องคกรตอไป

๓) ปจจัยการมอบหมายงาน ผูบังคับบัญชาตองมอบหมายภารกิจการงานใหชัดเจนและ
หม่ันคอยกํากับดูแลตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยาง
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ใกลชิดตอเนื่อง จึงควรมีคูมือปฏิบัติงานการมอบหมายท่ีเปนลายลักษณอักษร มีการ
ประเมินผลงาน ความประพฤติ พรอมสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลากรไปศึกษา
อบรมฟนฟูเพิ่มพูนความรูดานคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารอยาง
สม่ําเสมอ

๒. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

ขาราชการ ตามมาตรา ๖ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีวาดวยการบริหารราชการบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้หรือไม

๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน
๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ
๖. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ (พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖)
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงเปนแบบอยางท่ีดีงามในทุกดาน

สมควรท่ีขาราชการจะดําเนินรอยตามพระยุคลบาทดวยหลักปฏิบัติ ๑๐ ประการดังกลาวขางตน และ
หากประชาชนทุกสาขาอาชีพ และคนไทยทุกคนไดทบทวน ยึดถือ และนอมนําไปปฏิบัติดังท่ีพระองค
ทานไดทรงปฏิบัติแลวจะสามารถดําเนินชีวิตไดดวยดี สังคมจะสงบสุข และประเทศชาติเจริญกาวหนา
ไดอยางแนนอน

การเรียนรูและปฏิบัติตนตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ท่ีไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาพระราชทานพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสในเรื่อง
ตางๆ ลวนทรงคุณคาเปยมไปดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม เปนบอเกิดแหงปญญาแนวคิดและ
แนวทางในการปฏิบัติงานราชการ สมควรอยางยิ่งท่ีขาราชการทุกคนจะไดนอมนําใสเกลาใสกระหมอม
เปนแนวทางดวยจิตสํานึกท่ีจะทํางานตามรอยพระยุคลบาทเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประเทศชาติ
และประชาชนอยางยั่งยืนสืบไป
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ผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง แนวทางเสรมิสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม
๑๐ ประการ



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี ตามหลักธรรม ๑๐ ประการ

คําชี้แจง

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาระดับการรับรูและการ
ยอมรับนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชชองขาราชการ ๒) เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางในการ
เสริมสรางคานิยมการเปนขาราชการท่ีดีโดยยึดหลักธรรม ๑๐ ประการ ๓) เพ่ือนําไปวางแผนและ
กําหนดนโยบายตางๆ ในการหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการใหดีข้ึนตอไป ในการวิจัย
นี้ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานไดตอบคําถามให ครบถวนตามสภาพความเปนจริง ขอมูลท่ีไดนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
ไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะการวิจัยนี้เทานั้น ซึ่งจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน ขอความ
กรุณาสงแบบสอบถามท่ีทานตอบเรียบรอยแลวสงคืนผูวิจัยดวยจักขอบพระคุณยิ่ง

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการทํางานโดยการนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ
โอกาสนี้

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ผูวิจัย



ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในหนาขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของทานหรือเติมคําลงใน
ชองวาง ( ) ใหครบถวน

๑. เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง
๒. อายุ ( ) นอยกวาหรือเทากับ ๔0 ป ( ) ๔๑-๕๐ ป ( ) ๕๑-๖๐ ป
๓. วุฒิการศึกษา

( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก ( ) อ่ืน ๆ ระบุ...........................
๔. ชั้นยศ

( ) พันตรี-พันเอก ( ) พลตรี-พลเอก (  ) ซี ๕-๙ ( ) ซี ๑๐-๑๑
๕. การดํารงตําแหนง

( ) ผูบังคับบัญชา
( ) ผูอํานวยการ
( ) หัวหนาหนวยงาน
( ) พนักงานราชการ
( ) ..................................................................................................

๖. การไดรับการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม ( ) ไมเคยไดรับ
( ) เคยไดรับ ( ) ๑-๕ ครั้ ง ( ) ๖-๑๐ ครั้ง ข้ีนไป



ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการรับรูและลักษณะพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทุกสวนท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามระดับการรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชใน
การปฏิบัติงานของทาน โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ขอละ ๑
ชอง โดยมีการใหความหมายในแตละระดับการรับรูและพฤติกรรมฯ ดังนี้
ระดับ ๓ หมายถึง ปฏิบัติเปนประจํา
ระดับ ๒ หมายถึง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง
ระดับ ๑ หมายถึง ไมเคยปฏิบัติเลย

ขอ การรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน

ระดับการรับรู
และพฤติกรรม

๓ ๒ ๑
๑.ความรู และมีผลงานเปนท่ีประจักษ

๑ ขาพเจาศึกษาหาความรูใหม ๆ เพ่ือนํามาใชพัฒนางานในหนาท่ี
๒ ขาพเจาคนควาศึกษาหาความรูในเรื่องงานของตนอยางละเอียดกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน
๓ ขาพเจารักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ีเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีตอ

ทุกฝาย
๒.ความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะ และความถูกตอง

๑ ขาพเจาจะกลาวโทษผูอ่ืนหากมีหลักฐานเพียงพอเทานั้น
๒ ในการปฏิบัติหนาท่ี ขาพเจามักยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมี

บุญคุณเปนกรณีพิเศษ
๓ ขาพเจาปฏิบัติงานดวยความอดทนมุงม่ัน ไมวาผลการปฏิบัติหนาท่ีจะเปน

เชนไร ขาพเจายอมรับไดท้ังผิดและชอบ
๓.ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด

๑ ขาพเจาดําเนินชีวิตอยางสมถะ และเหมาะสมกับรายได
๒ ขาพเจาแตงกายตามระเบียบถึงแมจะไมทันสมัย
๓ ขาพเจามักหาประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีเม่ือมีโอกาส

๔.มุงประโยชนสวนรวมเปนหลัก
๑ ขาพเจาเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือใหสังคมมีความสุข
๒ ขาพเจาโกหก ปกปดขอเท็จจริง เพ่ือความอยูรอดของตนเอง
๓ แมจะมีการแบงพรรคแบงพวก ขาพเจาก็ยังคงวางตัวเปนกลาง

๕.รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เคารพความคิดท่ีแตกตาง
๑ ขาพเจาปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานทุกคนโดยเทาเทียมกัน



ขอ การรับรูและพฤติกรรมการนําหลักธรรม ๑๐ ประการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน

ระดับการรับรู
และพฤติกรรม

๓ ๒ ๑
๓ ขาพเจาคํานึงถึงสิทธิของผูอ่ืน ถึงแมผูอ่ืนจะไมเรียกรองสิทธิของตน

๖. มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร
๑ เม่ือเผชิญปญหาจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหาสาเหตุและรีบแกไข

ทันที
๒ แมบางครั้งจะเหนื่อยลา ขาพเจาก็ยังมุงม่ันทํางานจนประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย
๓ ขาพเจารูและปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มกําลัง โปรงใส

สมํ่าเสมอ
๗.มีความสุจริตและความกตัญู

๑ แมจะเปนทรัพยสินเพียงเล็กนอยของทางราชการ ขาพเจาก็ไมเคยนําไปใช
สวนตัว

๒ ขาพเจาดูแลชวยเหลือบิดามารดา/ผูมีพระคุณ และครอบครัวอยางเต็มท่ี
สมํ่าเสมอ

๓ ขาพเจาปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชนอันมิชอบกับบุคคลอ่ืน ๆ
๘.พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง

๑ ขาพเจาตักเตือนเพ่ือนรวมงานท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทําผิดวินัยให
แกไขปรับปรุงตน

๒ ขาพเจาใหคําแนะนําชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและลูกนองท่ีประสบปญหา
ในการงาน

๓ ขาพเจาสนับสนุนและแสดงความยินดีกับเพ่ือนรวมวิชาชีพท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน
๙.รักประชาชน

๑ ขาพเจาใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ
โดยไมมีเงื่อนไข

๒ ขาพเจาตระหนักถึงความรัก ความสามัคคีของประชาชนในชาติ
๓ ขาพเจาปฏิบัติหนาท่ีดวยความรักและใหเกียรติประชาชน

๑๐.ทํางานเพ่ือประชาชน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
๑ ขาพเจาปฏิบัติงานอุทิศตนเพ่ือความสงบสุขของประชาชนอยางเต็มท่ี
๒ ขาพเจาบริจาคทรัพยสินสวนตัวใหกับประชาชนผูท่ีขาดแคลนเม่ือมีโอกาส
๓ ขาพเจาพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกอใหเกิดความแตกแยกในหมู

คณะ



ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ โปรดใสเครื่องหมายถูกในชองระดับความคิดเห็น



ผนวก ข
แบบในการตอบแบบสัมภาษณ

รายชื่อขาราชการผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ
และคําถาม

เรื่อง แนวทางเสรมิสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม
๑๐ ประการ



แบบสัมภาษณ
ขาราชการผูทรงคุณวุฒิ

เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ
ในสวนของขาราชการที่เปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๙

คําชี้แจง

แบบสัมภาษณนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณขาราชการทหาร ตํารวจ และ
ขาราชการพลเรือนผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙ ในการ
รวบรวมขอมูล ตัวแปรตางๆ ในการทําวิจัย เรื่องแนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตาม
หลักธรรม ๑๐ ประการ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในแตละบุคคลถือเปนความลับ และยังตองนํามา
ประเมินและเสนอในภาพรวมตอไป การไดรับขอมูลท่ีเปนอยูจริงและถูกตองยอมนําไปสูประสิทธิภาพ
ของงานวิจัยและสงผลตอการพัฒนาเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการใน
การบริหารงานและปฏิบัติงานของขาราชการใหดียิ่งข้ึนไป

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหขอมูลในการสัมภาษณเปนอยางดียิ่ง และ
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาใหความอนุเคราะหในการใหขอมูลและตอบคําถาม มา ณ โอกาสนี้

นาวาอากาศเอก

(ครรชิต วานิชย)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๙

ผูวิจัย



รายช่ือขาราชการผูทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสัมภาษณ
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการ

ในสวนของขาราชการที่เปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๙

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง / การปฏิบัติงาน
๑ นาง กรรณกนก ชางกลึงเหมาะ ผูอํานวยการสํานักงานเลขาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

๒ นาง สุภัชชา สุทธิพล รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน

๓ พลเรือตรี พงศพร กุวานนท หัวหนานายทหารฝายเสนาธิการ
ประจําผูชวยผูบัญชาการทหารเรือ

๔ นาย สมพงษ ปรีเปรม ผูชวยผูวาการ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค

๕ พลตรี สุทน เหมือนพิทักษ ผูอํานวยการสํานักนโยบายและ
แผน กรมยุทธการทหาร

๖ พันเอก ปรีชา สาลีผล รองผูอํานวยการสํานักงานพัฒนา
ภาค ๔ หนวยบัญชาการทหาร

พัฒนา
๗ พลตรี สุชาติ วงษมาก รองเจากรมการเงินกลาโหม

๘ นาย ทองชัย ชวลิตพิเชษฐ ผูตรวจราชการกระทรวง
อุตสาหกรรม

๙ นายแพทย ดนัย ธีวันดา รองอธิบดีกรมอนามัย

๑๐ นาย ประยุทธ เพชรคุณ อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ และรอง
โฆษกสํานักงานอัยการสูงสุด



คําถาม

ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีตามหลักธรรม ๑๐ ประการมีอะไรบาง?

๑.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการเปนผูรูจริง มีผลงานเปนท่ี
ประจักษ
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๒.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะและ
ความถูกตอง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๓.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความออนนอมถอมตน เรียบงาย
และประหยัด
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๔.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการมุงประโยชนคนสวนใหญเปน
หลัก
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………



……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๕.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดดีานการรับฟงความเห็นของผูอ่ืนและ
เคารพความคิดท่ีแตกตาง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๖.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการมีความตั้งใจจริงและ
ขยันหม่ันเพียร
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๗.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดดีานความสุจริต และความกตัญู
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๘.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการพ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคน
เกง
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๙.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานความรักประชาชน
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………



……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
๑๐.ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดีดานการเอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………

ลงชื่อ .............................................................  (ผูใหสัมภาษณ)
(........................................................)



ประวัติผูวิจัย

ชอมูลสวนตัว
ช่ือ น.อ.ครรชิต  วานิชย
วัน – เดือน – ปเกิด ๑ มิ.ย.๐๖

การศึกษา
วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนท่ี ๔๒
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  รุนท่ี ๔๐
โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง  รุนท่ี ๗๕
โรงเรียนนายเรืออากาศ  รุนท่ี ๒๙
โรงเรียนเตรียมทหาร รุนท่ี ๒๒
โรงเรียนเซนตคาเบรียล

ประวัติการทํางาน
นักบินประจําหมวดบิน ๒ ฝายยุทธการ  ฝูง.๖๐๓ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารการฝก  ฝายยุทธการ  ฝูงบิน ๖๐๓ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารนิรภัยการบิน  ฝายนิรภัย  แผนกอํานวยการ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
หัวหนาฝายนิรภัย  แผนกอํานวยการ  กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารมาตรฐานการบิน  แผนกอํานวยการ กองบิน ๖ กองพลบินท่ี ๑
นายทหารตรวจสอบมาตรฐานการบินนักบินลําเลียง กองตรวจสอบมาตรฐานการบิน
กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
รองหัวหนากองวิชาตนหน  กองวิทยาการ  กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ
หัวหนากองสอบสวน กองนิรภัยการบิน กรมจเรทหารอากาศ
หัวหนากองปองกันอุบัติเหตุ  กองนิรภัยการบิน  กรมจเรทหารอากาศ
รองผูอํานวยการกองพิธีการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
ผูอํานวยการกองพิธีการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
นายทหารฝายเสนิการการ สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ
รองเลขานุการกองทัพอากาศ



สรุปยอ

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา
เร่ือง แนวทางเสริมสรางการเปนขาราชการที่ดี ตามหลักธรรม 10 ประการ
ผูวิจัย นาวาอากาศเอกครรชิต วานิชย หลักสูตร วปอ. รุนที่ 59
ตําแหนง รองเลขานุการกองทัพอากาศ
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปฏิบัติบริหารงานของแผนดินนั้น เปาหมายสูงสุดคือ “ประโยชนสุขของประชาชน”
ขาราชการไดรับมอบหมายภารกิจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ใชอํานาจท่ีไดรับมอบหมาย
จากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือวางใจของประชาชน จากพระบรมราโชวาท ของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานแกขาราชการสะทอนใหเห็นถึง
ภารกิจอันยิ่งใหญของขาราชการ อาชีพ “ขาราชการ” นับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติประชาชน คาดหวังใน
การใหบริการและประสิทธิผลในงานของขาราชการไวสูง อันเนื่องมาตั้งแตอดีตจนปจจุบัน
“ขาราชการ” นับเปนผูไดทํางานใหบริการและรับใชประชาชน

สภาพปญหาหลักในการพัฒนาระบบบริหารหนวยงาน องคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มท่ียั่งยืนจึงไมใชปญหาดานความรู ความสามารถของขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ี
หากแตมีสาเหตุหลักมาจากความพรองดานศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการ รวมท้ังการไมยอมรับและปรับแกไขขอบกพรองของขาราชการดานความซื่อสัตย ซึ่งหาก
เปนปญหาดานความรูความสามารถนั้นมีนอยและสามารถปรับแกไดไมยากนัก แตในสังคมไทย
ปจจุบันขาราชการบางสวนมีปญหาดานทัศนคติ ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมเพ่ิมข้ึนมาก สงผลให
การปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความมิชอบและขาดความเท่ียงธรรม ดังนั้นจึงไดตระหนักถึงความจําเปน
ในการพัฒนาขาราชการใหมีจิตสํานึก ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางานท่ียึดม่ันในประโยชนของ
ประชาชน และความถูกตองเปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมุงม่ันปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จทันการ
เปนท่ียอมรับและศรัทธาของประชาชน

การทํางานราชการ เปนการกระทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน เปนงานท่ีมี
ผลกระทบท้ังในปจจุบันและอนาคตตอสังคมมากกวาจะมีผลตอตนเองและพวกพอง งานราชการจึง
แตกตางจากงานเอกชนและงานบริษัท เปนการลงทุนลงแรงท่ีไมมีผลกําไรโดยตรงแกผูทําและ
หนวยงาน แตจะมีผลดีตอสวนรวมและสวนใหญจะเปนผลระยะยาว ซึ่งเม่ือสวนรวมและสังคมไดผล
ลัพธท่ีดียอมสงผลใหขาราชการซึ่งเปนสวนหนึ่งของสงคมเกิดประโยชนสุขไปดวย ตรงกับปรัชญาการ
ดํารงชีวิตของมวลมนุษยวา “ถาคนอ่ืนไมมีความสุข เราจะสุขไดอยางไร”



๒

ดังนั้น อาชีพ “ขาราชการ” ในทุกชาติทุกสังคมจึงถูกคาดหวังจากประชาชนในชาติวาจะ
ประพฤตตนอยางซื่อสัตยรับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกตองเปนธรรม เปนท่ีเชื่อถือไววางใจของ
ประชาชน ขาราชการจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทํางาน ซึ่งหมายถึงเปนคนดีและ
คนเกงไปพรอมกัน

ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59
เปนองคคณะบุคคลท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานราชการใหเปนไปตามนโยบาย
ระเบียบวินัย กฎเกณฑของหนวยงานราชการท่ีตนสังกัดอยู หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมจริยธรรม
ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการงานแผนดินโดยรวม คุณธรรม 10 ประการและ
จริยธรรมขาราชการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอผูปฏิบัติหนาท่ีทุกคน เพราะเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญ
ตอการกําหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ การ
อํานวยความสะดวก บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งในสวนของปญหาการบริหารราชการอาจ
แบงเปนปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง ปญหาดังกลาวนี้จะยิ่ง
เพ่ิมมากข้ึน หากผูปฏิบัติหนาท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรม หรือขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีดี
ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปลูกฝงเสริมสรางใหขาราชการนําหลักธรรม 10 ประการนี้ไปใช
เพ่ือพัฒนาตนเอง โดยหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการอบรม
ดานคุณธรรมและดานจริยธรรมมากข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการรับรูและนําไปใชพัฒนาตน พัฒนางาน
ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีไดพระราชทานไวแก
ขาราชการ รวมท้ังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลัก
ทศพิธราชธรรม และนําไปพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใหควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีดาน
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน

นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
พระองคทรงดํารงอยูในทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ 10 ประการ สําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระ
ราชกรณียกิจนอยใหญท่ีทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายท่ีทรงประกอบนั้น ยังประโยชน
มหาศาลและเปนท่ีตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพ่ือประเทศชาติและ
พสกนิกร

การเปนขาราชการท่ีดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได
ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ” ดังตอไปนี้

ขอท่ี 1 ทํางานอยางผูรูจริง และมีผลงานเปนท่ีประจักษ
ขอท่ี 2 มีความอดทน มุงม่ัน ยึดธรรมะและความถูกตอง
ขอท่ี 3 ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด
ขอท่ี 4 มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก
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ขอท่ี 5 รับฟงความเห็นของผูอ่ืน และเคารพความคิดท่ีแตกตาง
ขอท่ี 6 มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร
ขอท่ี 7 มีความสุจริต และความกตัญู
ขอท่ี 8 พ่ึงตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง
ขอท่ี 9 รักประชาชน
ขอท่ี 10 การเอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน
การเรียนรูตามพระบรมราโชวาทและตามรอยพระยุคลบาทโดยยึดถือในหลักธรรม 10

ประการ เพ่ือท่ีจะนอมนํามาใชจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เพ่ือเปนแนวทางในการเสริมสรางการเปน
ขาราชการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาจริยธรรมขาราชการ ใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานและในชีวิต
สวนตัวไดอยางเท่ียงธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและนําหลักธรรม 10 ประการไปใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีราชการ  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําหลักธรรม ไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของการนําหลักธรรมไปปฏิบัติและแสวงหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการนําหลักธรรมไปปฏิบัติของ
องคกร

1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม 10 ประการไปใชของขาราชการ
ถวายเปนราชสักการะแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

2. เพ่ือเปนแนวทางในการปลูกฝงขาราชการใหไดเรียนรูศึกษาพระจริยวัตรของพระองค
ทาน และนําไปประยุกตใชเปนแนวทางปฏิบัติตน ท้ังในการปฏิบัติหนาท่ีราชการและชีวิตประจําวัน
ตามแบบอยางท่ีพระองคทานไดสั่งสอนไว และเปนกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีดีตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59
2. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาการรับรูและนําไปใชตอคุณธรรม 10 ประการของ

ขาราชการทหาร ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59

วิธีดําเนินการวิจัย
1. เลือกใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร ควบคูกับการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ

การทําเอกสารวิจัยฉบับนี้จะใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมยอย คือ ขาราชการทหาร
ตํารวจ และพลเรือน ท่ีเปนนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59 โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
นํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูล
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2. คนควาเอกสารผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ จากเอกสารวิจัย หนังสือ เว็บไซท
3. ออกแบบการสัมภาษณ และแบบสอบถามเพ่ือเปนตัวชีวัดถึงการนําหลักธรรม 10

ประการไปใชในชีวิตการทํางานมากนอยเพียงใด

ผลการวิจัย
1. ทราบถึงระดับการรับรูและนําหลักคุณธรรม 10 ประการไปใช ของขาราชการทหาร

ตํารวจ และพลเรือน
2. เปนขอมูลและแนวทางสําคัญในการเสริมสรางการเปนขาราชการท่ีดี
3. นําไปวางแผนและกําหนดนโยบายตางๆ หรือประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหา

แนวทางพัฒนาขาราชการใหดีข้ึน   โดยครอบคลุมท้ังผลในระยะสั้น และระยะยาว ท้ังผลทางตรงและ
ทางออม

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการใชหลักคุณธรรม 10 ประการในการทํางาน
ของกลุมขาราชการนักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี 59 และไดศึกษาเปรียบเทียบระดับ
การรับรูและการนําไปปฏิบัติของขาราชการ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการสอบถามครอบคลุมในขาราชการทุกกลุม
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักธรรม 10 ประการอยูในระดับมาก มีการ
ถือนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด และเม่ือวิเคราะหถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวาทุกคนจะมีระดับ
การนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติเหมือนๆกัน แตอยางไรก็ตามยังมีบางตัวแปรท่ีขาราชการนําไป
ปฏิบัติ เชน การยินยอมผอนปรนใหผูมีอํานาจหรือผูมีบุญคุณเปนพิเศษ การหาประโยชนจากตําแหนง
หนาท่ีเม่ือมีโอกาส การโกหกปกปดขอเท็จจริงเพ่ือความอยูรอดของตนเอง จึงควรใหความสําคัญใน
การจัดการอยางบรูณาการ เพ่ือแกไขปญหาอยางยั่งยืน และใหมีการกํากับติดตามดูแลกิจการงานของ
ทางราชการท่ีดีท่ียึดปฏิบัติตามหลักธรรม 10 ประการ จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ โปรง
ใส และตระหนักถึงการปลูกฝงอบรมสั่งสอนใหนําหลักธรรม 10 ประการมาใชในองคกรอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดความสมบูรณของการวิจัย
ซึ่งผลการวิจัยในการนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติในองคกรขาราชการพบวามีปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ 3 อยางตามลําดับดังนี้ คือ 1) ปจจัยดานความรูความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานผูบริหาร 3) ปจจัยการมอบหมายงาน เพราะเม่ือพิจารณาดู
ตามผลการวิจัย หนวยงานหรือองคกรตองใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลท้ังดานความรู
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ความสามารถมีทักษะ และสมรรถนะสงูในการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน
มีทัศนคติท่ีดีในการใหบริการประชาชน สวนผูบังคับบัญชาก็ยิ่งมีความสําคัญเพราะเปนผูกําหนด
นโยบาย กําหนดงบประมาณ ควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการ จึงเปนสวนสําคัญยิ่งท่ี
จะทําใหการนําหลักธรรม 10 ประการไปปฏิบัติ ผูบริหารตองใหความสําคัญและปฏิบัติเปนตัวอยางท่ี
ดีแกผูใตบังคับบัญชา นํามาซึ่งความสําเร็จของงานในหนวยงาน ตองมอบหมายงานใหชัดเจนและ
กํากับดูแลตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และควรมีคูมือปฏิบัติงานการมอบหมายท่ี
เปนลายลักษณอักษร มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลากรไปศึกษาอบรมฟนฟูเพ่ิมพูนความรูดาน
คุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ

ขอเสนอแนะท่ัวไป
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนเปน

แนวทางในการสงเสริมพัฒนาขาราชการในการรับรูและยอมรับนําหลักธรรม 10 ประการไปใชในการ
ทํางาน

ผูบังคับบัญชาควรนําหลักธรรม 10 ประการไปประกอบจริยธรรมในการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการการศึกษาและนําไปไปประยุกตใช หรือกําหนดเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑใน
การสรรหาหรือคัดเลือกกําลังพล/บุคลากร

ผูบังคับบัญชาควรนําหลักธรรม 10 ประการไปพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในอํานาจหนาท่ีของตนอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ

ผูมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาสมรรถนะของขาราชการทุกสังกัดหนวยงาน ควรนําไป
เปนแนวทางการพัฒนา จริยธรรมในการบริหารงานบุคคลของสวนหนึ่งของการอบรม


