
แนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสรมิแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสรมิแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสรมิแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสรมิ    
ความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศความมัน่คงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ    

ของกองทพัไทยของกองทพัไทยของกองทพัไทยของกองทพัไทย    
    
    
    
    

โดยโดยโดยโดย    
    

พันเอก คมกฤช  พลพลิาพันเอก คมกฤช  พลพลิาพันเอก คมกฤช  พลพลิาพันเอก คมกฤช  พลพลิา    
รองผู'อํานวยการศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศทหารรองผู'อํานวยการศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศทหารรองผู'อํานวยการศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศทหารรองผู'อํานวยการศนูย(เทคโนโลยสีารสนเทศทหาร    

กรมการสื่อสารทหารกรมการสื่อสารทหารกรมการสื่อสารทหารกรมการสื่อสารทหาร    
    
    
    
    

นักศกึษาวทิยาลัยป,องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป,องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป,องกนัราชอาณาจักรนักศกึษาวทิยาลัยป,องกนัราชอาณาจักร    
หลกัสตูรการป,องกนัราชอาณาจักร หลกัสตูรการป,องกนัราชอาณาจักร หลกัสตูรการป,องกนัราชอาณาจักร หลกัสตูรการป,องกนัราชอาณาจักร รุ�นที่ รุ�นที่ รุ�นที่ รุ�นที่ ๕๙๕๙๕๙๕๙    

ประจาํป2การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป2การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป2การศกึษา พุทธศกัราช ประจาํป2การศกึษา พุทธศกัราช ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ----    ๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐๒๕๖๐    



ก 
 

บทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อบทคดัย	อ    

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง แนวทางการนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ	มเมฆเพ่ือส	งเสริมความม่ันคง    
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา ลกัษณะวชิา วิทยาศาสตร(และเทคโนโลยี    
ผู*วจิยั ผู*วจิยั ผู*วจิยั ผู*วจิยั พันเอก คมกฤช  พลพิลา        หลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูรหลกัสตูร    วปอ. รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่ รุ	นที่ ๕๙ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค(เพ่ือศึกษาองค(ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับการประมวลผลแบบ    
กลุ	มเมฆของรัฐบาล ศึกษาความเป5นไปได*และแนวทางในการนําการประมวลผลแบบกลุ	มเมฆมาใช*งาน      
ในกองทัพไทย ขอบเขตของการวิจัยศึกษาเฉพาะกองบัญชาการกองทัพไทย วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบด*วย 
การรวบรวมข*อมูลจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง วิเคราะห(ข*อมูล และสรุปผลการวิเคราะห(
ข*อมูลเพ่ือกําหนดความเป5นไปได* และแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ	มเมฆมาใช*งานเพ่ือ
ส	งเสริมความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย ผลการวิจัยพบว	า ๑) การประมวลผลแบบ
กลุ	มเมฆภาครัฐ หรือ G-Cloud    คือ โครงสร*างพ้ืนฐานบนอินเทอร(เน็ตแบบใช*ทรัพยากรร	วมกัน โดย 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส( (องค(การมหาชน) (สรอ.) ให*บริการแก	หน	วยงานภาครัฐด*วยเทคโนโลยี 
Cloud ซ่ึงเก็บทรัพยากรไว*บนอินเทอร(เน็ต สามารถเรียกใช*งานผ	านเครือข	ายได*ตลอดเวลา มีการจัดสรร
ทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการและมีความม่ันคงปลอดภัยสูง ช	วยให*บุคลากรภาครัฐสามารถทํางาน
ได*สะดวก คล	องตัว แต	ยังมีปGญหาข้ันพ้ืนฐาน ได*แก	 การสนับสนุนด*านเทคนิค ความเสถียรและสมรรถนะ
ของระบบ รวมถึงความพร*อมใช*และความสามารถเข*าถึงได*จากทุกท่ี ซ่ึง G-Cloud ไม	เหมาะสําหรับ
กองทัพไทยเนื่องจากข*อมูลของกองทัพไทยส	วนใหญ	เป5นข*อมูลท่ีมีชั้นความลับ หากกองทัพไทยประสงค(
จะใช*งาน G-Cloud ระบบสารสนเทศและข*อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม ได*แก	 ข*อมูลประชาสัมพันธ(
ของหน	วย ซ่ึงปGจจุบันมีการนําไปเผยแพร	บน Website ของหน	วย ๒) การประมวลผลแบบกลุ	มเมฆท่ี
เหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ การบริการแบบ IaaS บน Private Cloud เนื่องจากข*อมูลของ
กองทัพไทย      มีชั้นความลับ จึงควรใช* Infrastructure ของตนเอง เช	น เครื่องคอมพิวเตอร(แม	ข	าย 
ระบบเครือข	าย และท่ีจัดเก็บข*อมูล เพ่ือปXองกันการรั่วไหลของข*อมูล ข*อมูลสูญหายจากการเปลี่ยน
เครื่องคอมพิวเตอร(แม	ข	าย รวมท้ังสามารถสืบค*นร	องรอยการเข*าถึงข*อมูลได* ๓) เพ่ือรองรับเทคโนโลยี 
Private Cloud กองบัญชาการกองทัพไทย ต*องจัดทําแผนจัดหาทรัพยากรด*านสารสนเทศ เช	น ระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร(แม	ข	ายเสมือน (Virtual Machine) ระบบเครือข	ายการเก็บข*อมูลความเร็วสูง 
(Storage Area Network) ติดต้ังท่ี ศูนย(คอมพิวเตอร(กองบัญชาการกองทัพไทย และมอบให* ศูนย(
เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบ โดยมี
ข*อเสนอแนะ คือ ควรกําหนดมาตรการรองรับความเสี่ยงและความไม	ปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช*
งานการประมวลผลแบบกลุ	มเมฆ เพ่ือให*ผู*บังคับบัญชาและส	วนราชการท่ีเก่ียวข*อง เชื่อม่ันในความม่ันคง
ปลอดภัยจากการใช*บริการ เช	น การประกาศมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูลท่ีเก็บอยู	
บนกลุ	มเมฆ การกําหนดแผนการสํารองและการกู*คืนข*อมูลอย	างมีระบบและตรวจสอบได* การทดสอบ
การเชื่อมต	อกับระบบเครือข	ายสารสนเทศและขนาดของ Bandwidth ก	อนเริ่มให*บริการเครื่องแม	ข	าย
เสมือน เป5นต*น 
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คาํนําคาํนําคาํนําคาํนํา    
 ประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสู�เข�าการเป�นรัฐบาลดิจิทัล และยกระดับงานบริการสู�ความเป�นเลิศ 
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ Social Network, Big Data และ Internet of Things กองทัพไทย 
ในฐานะส�วนราชการด�านความม่ันคงของรัฐ จําเป�นต�องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให�สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจได�อย�างมีประสิทธิภาพ ม่ันคงปลอดภัย ทุกท่ี ทุกเวลา อย�างรวดเร็ว 
ถูกต�อง และทันเวลา  
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพ่ือส�งเสริมความม่ันคง   
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย” มีวัตถุประสงคLเพ่ือศึกษาองคLความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับ           
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล ศึกษาความเป�นไปได�และแนวทางในการนําการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆมาใช�งานในกองทัพไทย โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกองบัญชาการกองทัพไทย  
ผู�วิจัยหวังว�าการวิจัยครั้งนี้จะเป�นประโยชนLต�อส�วนราชการด�านความม่ันคง โดยเฉพาะส�วนราชการ
ของกองทัพไทย ในการนําข�อมูลผลการวิจัยไปใช�ประกอบพิจารณาออกแบบและจัดหาเทคโนโลยีใหม�
มาใช�ในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการก�าวสู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล 
 
 
  พันเอก 

                                                                       (คมกฤช  พลพิลา) 
                                                           นักศึกษาวิทยาลัยปUองกันราชอาณาจักร 
                                                                    หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๕๙ 
             ผู�วิจัย 
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สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    

        หน�าหน�าหน�าหน�า    
บทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อบทคดัย�อ    กกกก    
คํานาํคํานาํคํานาํคํานาํ    ขขขข    
กติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศกติตกิรรมประกาศ    คคคค    
สารบญัสารบญัสารบญัสารบญั    งงงง    
สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    จจจจ    
สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    ฉฉฉฉ    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑๑๑๑    บทนําบทนําบทนําบทนํา    ๑๑๑๑    
    ความเป&นมาและความสําคัญของป(ญหา ๑ 
    วัตถุประสงค+ของการวิจัย ๔ 
    ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
    วิธีดําเนินการวิจัย ๔ 
    ประโยชน+ท่ีได�รับจากการวิจัย ๔ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๒๒๒๒    แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข�องแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข�องแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข�องแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข�อง    ๕๕๕๕    
    ยุทธศาสตร+ชาติ ระยะ ๒๐ ป7 ๕ 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ ๘ 
    แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๑๔ 
    แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป7 ๒๐ 
    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย ๒๕ 
    ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ๓๑ 
    กรอบความคิดของการวิจัย ๓๒ 
    สรุป ๓๓ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๓๓๓๓    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยกุต+ใช�งานเพือ่ความมัน่คงในการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยกุต+ใช�งานเพือ่ความมัน่คงในการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยกุต+ใช�งานเพือ่ความมัน่คงในการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยกุต+ใช�งานเพือ่ความมัน่คงใน

กองทพัไทยกองทพัไทยกองทพัไทยกองทพัไทย    
    

๓๕๓๕๓๕๓๕    
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓๕ 
 การประยุกต+ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๔๘ 
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล ๕๐ 
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สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)สารบญั (ต�อ)    

        หน�าหน�าหน�าหน�า    
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๔๔๔๔    แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการนาํการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�การนาํการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�การนาํการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�การนาํการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งานงานงานงานในกองทพัไทยในกองทพัไทยในกองทพัไทยในกองทพัไทย    ๕๘๕๘๕๘๕๘    
    องค+ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล    ๖๐ 
 การศึกษาความเป&นไปได�ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 

มาใช�งานในกองทัพไทย 
 
๖๒ 

 การศึกษาแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน 
ในกองทัพไทย 

    
๖๔ 

 สรุป ๖๕ 
บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๕๕๕๕    สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    ๖๗๖๗๖๗๖๗    
    สรุป ๖๗ 
    ข�อเสนอแนะ ๗๑ 
บรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรมบรรณานกุรม    ๗๓๗๓๗๓๗๓    
ประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัยประวตัยิ�อผู�วจิัย    ๗๖๗๖๗๖๗๖    
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สารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตารางสารบญัตาราง    

ตารางที่ตารางที่ตารางที่ตารางที่        หน�าหน�าหน�าหน�า    
    ๓ – ๑        ข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    ๔๒ 
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สารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพสารบญัแผนภาพ    

แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่แผนภาพที่     หน�าหน�าหน�าหน�า    
    ๒ – ๑  ภูมิทัศน+ของไทยในระยะเวลา ๒๐ ป7 ๑๕ 
    ๒ – ๒  ขอบเขตของการดําเนินงานโครงการในระยะแรก ๒๑ 
    ๒ – ๓  วสิัยทัศน+การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ๒๔ 
    ๒ – ๔  ยุทธศาสตร+การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ๒๔ 
    ๒ – ๕  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บก.ทท.  

          ประจําป7งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ 
 

๓๐ 
    ๒ – ๑๒    กรอบความคิดของการวิจัย ๓๒ 
    ๓ – ๑  Cloud Computing หรือ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓๖ 
    ๓ – ๒  บริการและโครงสร�างของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓๗ 
    ๓ – ๓  ประเภทของการให�บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓๙ 
    ๓ – ๔  ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๔๑ 
    ๓ – ๕  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของผู�ให�บริการ Cloud ๔๔ 
    ๓ – ๖  การแบ�งกลุ�มตามลักษณะการใช�งาน ๕๒ 
    ๓ - ๗  แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของภาคส�วนต�าง ๆ ในระบบคลาวด+ 

         ภาครัฐ 
 

๕๔ 
    ๓ – ๗  การทํางานของ Government Cloud Service         ๕๕ 
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        บทที ่บทที ่บทที ่บทที ่๑๑๑๑        
บทนําบทนําบทนําบทนํา    

ความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหาความเป�นมาและความสาํคญัของป�ญหา    

 ในช�วงทศวรรษท่ีผ�านมาโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและหลายมิติ ท้ังในด*าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล*อม และเทคโนโลยี สําหรับการเปลี่ยนแปลงด*านเทคโนโลยีอย�างรวดเร็ว     
จะเป�นเง่ือนไขท่ีสําคัญสําหรับอนาคตโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะอย�างยิ่งเทคโนโลยีสมัยใหม�      
ท่ีเป�นอัจฉริยะจะกระทบต�อการดํารงชีวิตของคน รวมท้ังกระบวนการทํางานขอภาครัฐด*วยเช�นกัน 
ท้ังนี้ประเทศไทยมีสถาบันพระมหากษัตริย3เป�นสถาบันหลักท่ีเป�นท่ียึดเหนี่ยวคนในชาติ แต�ยังถูก      
ล�วงละเมิดด*วยการบิดเบือนข*อมูลผ�านเครือข�ายสารสนเทศ รวมถึงความเสี่ยงด*านไซเบอร3ท่ีมีแนวโน*ม
ว�าจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตตามเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย�างรวดเร็ว (ปรเมธี วิมลศิริ, ๒๕๕๙) 
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล*อมของโลกทําให*เกิดภัยคุกคามด*านอื่น ๆ ที่ซับซ*อน
เพ่ิมมากข้ึน อาทิ การก�อการร*าย โรคระบาด เครือข�ายยาเสพติดข*ามชาติ โดยท่ีการก�อการร*ายจะยังเป�น
ภัยคุกคามของโลก และอาชญากรรมข*ามชาติเป�นป�ญหาท่ีมีแนวโน*มจะขยายตัวมากข้ึน การเคลื่อนย*าย
ของคน สินค*าและบริการ โดยมีเงินทุน องค3ความรู* และเทคโนโลยีอย�างเสรีภายใต*กระแสโลกาภิวัตน3
ท่ีเอ้ือให*สามารถประกอบอาชญากรรมในรูปแบบและช�องทางใหม� ๆ ได*ง�ายข้ึน (ร�างกรอบยุทธศาสตร3ชาติ 
ระยะ ๒๐ ปC, ๒๕๕๙) 
 เพ่ือให*ประเทศไทยมีโครงสร*างเศรษฐกิจและสังคมเหมาะสมกับสภาพแวดล*อมโลกใหม� 
ยืดหยุ�นปรับตัวได*เร็ว สามารถรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามแบบใหม�ได* รัฐบาลจึงได*จัดทํา
ยุทธศาสตร3ชาติเพ่ือขับเคลื่อนประเทศให*มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ซ่ึงยุทธศาสตร3ชาติท่ีใช*กรอบ    
แนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปC (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ประกอบด*วย ๖ ยุทธศาสตร3 ได*แก�          
๑) ยุทธศาสตร3ด*านความม่ันคง ๒) ยุทธศาสตร3ด*านการสร*างความสามารถในการแข�งขัน ๓) ยุทธศาสตร3
การพัฒนาและเสริมสร*างศักยภาพคน ๔) ยุทธศาสตร3ด*านการสร*างโอกาสความเสมอภาคและ         
ความเท�าเทียมกันทางสังคม ๕) ยุทธศาสตร3ด*านการสร*างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป�นมิตรกับ
สิ่งแวดล*อม และ ๖) ยุทธศาสตร3ด*านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดย
ยุทธศาสตร3ด*านความม่ันคงเน*นการเสริมสร*างความม่ันคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย3ทรงเป�นประมุข การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนา
ความม่ันคงทางการเมือง การพัฒนาระบบ กลไก มาตรฐานและความร�วมมือระหว�างประเทศทุกระดับ 
การรักษาความม่ันคงและความสงบเรียบร*อยภายใน การพัฒนาเสริมสร*างศักยภาพการผนึกกําลัง
ปKองกันประเทศ การพัฒนาระบบการเตรียมพร*อมแห�งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ และการปรับ
กระบวนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวข*องจากแนวด่ิงสู�แนวระนาบมากข้ึน (ร�างกรอบยุทธศาสตร3ชาติ 
ระยะ ๒๐ ปC, ๒๕๕๙) 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ได*จัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยจัดทําร�างยุทธศาสตร3การพัฒนา
ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ในลักษณะของการถ�ายทอดยุทธศาสตร3ระยะยาว ๒๐ ปC (พ.ศ.๒๕๖๐ - 

 
 



 ๒ 
 

๒๕๗๙) ลงสู�การปฏิบัติในช�วงเวลา ๕ ปC และกําหนดยุทธศาสตร3ให*ตอบสนองบริบทการพัฒนาในช�วง 
๕ ปCแรกของยุทธศาสตร3ชาติ ๒๐ ปCเป�นสําคัญ สําหรับยุทธศาสตร3การพัฒนาของแผนพัฒนาฯ          
ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร3ชาติ ๒๐ ปC ด*านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร3ท่ี ๕ การเสริมสร*างความม่ันคง
แห�งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สู�ความม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยมีแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญ ได*แก� 
ปกปKองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย3ให*เป�นสถาบันหลักของประเทศ สังคมมีความสมานฉันท3 
ประชาชนในจังหวัดชายแดนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย3สิน ประเทศไทยมีความสัมพันธ3และ
ความร�วมมือด*านความม่ันคงในกลุ�มประเทศสมาชิกอาเซียน มิตรประเทศและนานาประเทศ ในการปKองกัน
ภัยคุกคามรูปแบบต�าง ๆ ควบคู�ไปกับการรักษาผลประโยชน3ของชาติ มีความพร*อมต�อการรับมือ        
ภัยคุกคามทางทหาร โดยมีเปKาหมายสร*างจิตสํานึกของคนในชาติให*มีความหวงแหนและธํารงรักษา
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย3 พัฒนาเสริมสร*างศักยภาพการปKองกันประเทศ ส�งเสริมความร�วมมือ
กับต�างประเทศด*านความม่ันคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 
๒๕๕๙ : ๑ – ๒, ๑๑๙ – ๑๒๖)  
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแทนแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป�นกรอบ
แนวทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล ให*เกิดการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชน  
และการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะส�งผลให*เกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข�งขันได*ในเวทีโลก และ
ความม่ันคงทางสังคมของประเทศต�อไป โดยกําหนดยุทธศาสตร3การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม    
๖ ยุทธศาสตร3 ดังนี้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙ : ๙ และ ๓๕ – ๕๖) 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๑ พัฒนาโครงสร*างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให*ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด*วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๓ สร*างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท�าเทียมด*วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๕ พัฒนากําลังคนให*พร*อมเข*าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร3ท่ี ๖ สร*างความเชื่อม่ันในการใช*เทคโนโลยีดิจิทัล 
 เจตนารมณ3ของรัฐบาลป�จจุบัน กําหนดให*การผลักดันภาครัฐไทยสู�ความเป�นเลิศ        
เป�นภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายตามวิสัยทัศน3ประเทศไทยปC พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๓ โดยมี
วัตถุประสงค3เพ่ือมุ�งเน*นความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศ โดยหนึ่งในบทบาทหลักของ
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส3 (องค3กรมหาชน) (สรอ.) ในการตอบสนองต�อนโยบายรัฐบาล คือ      
การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงเป�นส�วนสําคัญในการยกระดับงานบริการภาครัฐ     
สู�ความเป�นเลิศ (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส3 (องค3กรมหาชน), ๒๕๕๙ : ๒) 
 สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส3 ได*กําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีสําคัญ คือ การออกแบบ
และปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข*อมูลดิจิทัลเพ่ือสร*างบริการของรัฐในรูปแบบใหม�   
ผ�านเทคโนโลยี Mobile, Social และ Cloud โดยมีลักษณะ ๓ ประการ คือ การบูรณาการการทํางาน
ของหน�วยงานภาครัฐให*เกิดประสิทธิภาพ (Reintegration) การปรับปรุงองค3กรภาครัฐเพ่ือให*เกิด          
การให*บริการสาธารณะท่ีมีพลเมืองเป�นศูนย3กลาง (Needs-Based Holism) และการใช*ศักยภาพ   



 ๓ 
 

อย�างเต็มท่ีในการนําระบบบริหารสารสนเทศมาใช*งาน รวมท้ังการให*ความสําคัญต�อการสื่อสารผ�าน
อินเทอร3เน็ตซ่ึงจะเข*ามาแทนวิธีการทํางานแบบเดิม (Digitalization) (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส3 
(องค3กรมหาชน), ๒๕๕๙ : ๔)           
 กองทัพไทย เป�นส�วนราชการด*านความม่ันคง มีหน*าท่ีเตรียมกําลังกองทัพไทย การปKองกัน
ราชอาณาจักรและดําเนินการเก่ียวกับการใช*กําลังทหารตามอํานาจหน*าท่ีของกระทรวงกลาโหม
(พระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑) ในฐานะส�วนราชการของรัฐ           
ท่ีรับผิดชอบงานด*านความม่ันคง และเพ่ือตอบสนองต�อนโยบายรัฐบาลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ        
สู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล และยกระดับงานบริการสู�ความเป�นเลิศ จําเป�นต*องพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของกองทัพให*สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจได*อย�างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต*องการ
ข*อมูลประกอบการตัดสินใจของผู*บังคับบัญชาได*รวดเร็ว ถูกต*อง ทันเวลา รวมถึงการเข*าถึงข*อมูลได*
ทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงผู*ใช*งานมีความต*องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช*งานง�าย ไม�ซับซ*อน สามารถ
ใช* Web Application เป�นสื่อกลางในการติดต�อสื่อสารจากทุกท่ี ทุกเวลาได* ช�วยจัดระเบียบและ
สืบค*นข*อมูลได*อย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประหยัดพลังงานในภาวะโลกร*อน ขณะเดียวกันจะต*อง
มีความม่ันคงปลอดภัยด*วย 
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ (Cloud Computing) เป�นเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม�   
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช*งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค3กร โดยมี
ลักษณะเด�น คือ มีการทํางานเชิงการให*บริการ สนับสนุนการปรับขนาดและยืดหยุ�นการให*บริการ  
ตามความต*องการของผู*ใช*งาน สามารถตอบสนองความต*องการของผู*ใช*ได*ทันที ทุกท่ี ทุกเวลา ผ�าน
ระบบเครือข�ายสารสนเทศ และช�วยประหยัดงบประมาณในการจัดหาและบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศเนื่องจากมีการใช*ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศร�วมกัน (Garther, [Cloud Computing] 
: 2013) หลักการทํางานของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ เปลี่ยนการประมวลผลบนเครื่อง
คอมพิวเตอร3หรือเครื่องคอมพิวเตอร3แม�ข�ายแบบเดิม มาเป�นการประมวลผลบนกลุ�มเครื่องคอมพิวเตอร3
แม�ข�าย       ท่ีเชื่อมโยงกันผ�านระบบเครือข�ายสารสนเทศ โดยมีการควบคุม การบริหารจัดการ และการ
รักษา       ความปลอดภัยอย�างมีประสิทธิภาพ จึงนับได*ว�าการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเป�นเทคโนโลยี
ท่ีจะช�วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทัพไทยให*เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
รวมถึง มีความม่ันคงปลอดภัย 
 อย�างไรก็ตาม การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ เป�นเทคโนโลยีใหม�สําหรับกองทัพไทย      
ซ่ึงเป�นส�วนราชการด*านความม่ันคงของรัฐ ดังนั้น การนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งาน       
จึงจําเป�นต*องศึกษาองค3ความรู*ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับระบบ รวมถึงการประยุกต3ใช*งาน เพ่ือให*ระบบ
สามารถตอบสนองความต*องการของกองทัพไทยได*อย�างมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย 
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วตัถปุระสงค3ของการวจิยัวตัถปุระสงค3ของการวจิยัวตัถปุระสงค3ของการวจิยัวตัถปุระสงค3ของการวจิยั    

๑. เพ่ือศึกษาองค3ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล  
๒. เพ่ือศึกษาความเป�นไปได*ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 
๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 

ขอบเขตขอบเขตขอบเขตขอบเขตของของของของการวจิยัการวจิยัการวจิยัการวจิยั    

๑. ขอบเขตด*านเนื้อหา จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย ดังนี้ 
๑.๑  ยุทธศาสตร3ชาติ ระยะ ๒๐ ปC 
๑.๒  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
๑.๓  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๑.๔  แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปC 
๑.๕  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
๑.๖  การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 

 ๑.๗  งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 
๒.  ขอบเขตด*านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการกองทัพไทย 
๓.  ขอบเขตด*านเวลา : ต.ค.๕๙ – พ.ค.๖๐ 

วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    

 เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
๑.  การรวบรวมข*อมูล โดยศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง  

 ๒.  วิเคราะห3ข*อมูล/ป�ญหา 
 ๓.  สรุปความเป�นไปได*และแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งาน      
เพ่ือส�งเสริมความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 

ประโยชน3ทีไ่ด*รบัจากการวจิยัประโยชน3ทีไ่ด*รบัจากการวจิยัประโยชน3ทีไ่ด*รบัจากการวจิยัประโยชน3ทีไ่ด*รบัจากการวจิยั    

๑. องค3ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยุกต3ใช*งาน 
๒. ผลการศึกษาความเป�นไปได*และแนวทางในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ           

มาใช*งานเพ่ือส�งเสริมความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
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    บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๒๒๒๒        

แนวคดิและแนวคดิและแนวคดิและแนวคดิและทฤษฎีทฤษฎีทฤษฎีทฤษฎีทีเ่กี่ยวข�องทีเ่กี่ยวข�องทีเ่กี่ยวข�องทีเ่กี่ยวข�อง    
การศึกษาแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ เพ่ือส#งเสริมความม่ันคง     

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือเป-น
พ้ืนฐานในการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8 
๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
๓. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๔. แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป8 

  ๕. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทย 
  ๖. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ป8ป8ป8ป8    

  ในช#วงทศวรรษท่ีผ#านมากระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกเป-นไปอย#างรวดเร็ว
และหลายมิติทําให�สภาพแวดล�อมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย#างมีนัยสําคัญ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนี้   
ก#อให�เกิดโอกาสท้ังในด�านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม เทคโนโลยี และการเมืองของประเทศไทย 
ขณะเดียวกันก็เป-นความเสี่ยงและภัยคุกคามท่ีต�องบริหารจัดการด�วยความยากลําบากมากข้ึน กระแส
ทุนนิยมและการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกได�ส#งผลกระทบต#อโครงสร�างเศรษฐกิจของประเทศไทย
จากเดิมท่ีมีโครงสร�างเศรษฐกิจในระบบ “เกษตรแบบพ่ึงตนเอง” ต�องปรับตัวและเปลี่ยนไปเป-นระบบ
เศรษฐกิจท่ี “พ่ึงพาอุตสาหกรรมและการส#งออก” การพัฒนาในภาคเกษตรล#าช�ากว#าฐานการผลิตอ่ืน     
ท่ีอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม#มากข้ึนตามลําดับ เกิดความเหลื่อมล้ําทางด�านรายได�ระหว#างภาคเกษตรกับ
ภาคอุตสาหกรรม ระหว#างสังคมในเมืองและชนบทขยายวงกว�างข้ึน และปEญหาความยากจนกระจุกตัว
ในกลุ#มเกษตรกรรายย#อยและภาคชนบท ขณะเดียวกันได�เกิดภัยคุกคามด�านอ่ืน ๆ ท่ีซับซ�อนข้ึน เช#น 
การก#อการร�าย โรคระบาด เครือข#ายยาเสพติดข�ามชาติ โดยการก#อการร�ายจะยังเป-นภัยคุกคามของโลก 
และอาชญากรรมข�ามชาติเป-นปEญหาท่ีมีแนวโน�มขยายตัวมากข้ึนตามกระแสโลกาภิวัตน5ท่ีเข�มข�นข้ึน 
การเคลื่อนย�ายอย#างเสรีของผู�คน สินค�าและบริการ เงินทุน และองค5ความรู�และเทคโนโลยีอย#างเสรี
ภายใต�กระแสโลกาภิวัตน5เข�มข�นจะเอ้ือให�สามารถประกอบอาชญากรรมในรูปแบบและช#องทางใหม# ๆ  
จากสถานการณ5และแนวโน�มดังกล#าว บ#งชี้ว#าประเทศไทยต�องเตรียมความพร�อมในการพัฒนาระบบ
การเตือนภัยและการบริหารความเสี่ยงท่ีดี และประชาชนจะต�องได�รับความรู�ท่ีสามารถใช�วิจารณญาณได�ดี
ในสถานการณ5ท่ีล#อแหลมและมีความเสี่ยง (ร#างกรอบยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8, ๒๕๕๙ : ๖ – ๗) 
 ในช#วงต�นศตวรรษท่ี ๒๑ กระแสโลกาภิวัตน5ได�ทําให�เศรษฐกิจและสังคมของโลก
เปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจสังคมอุตสาหกรรมมุ#งสู#เศรษฐกิจสังคมดิจิทัล ประกอบกับในอนาคต ๒๐ ป8 
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ข�างหน�าสภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกประเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงอย#างมีนัยสําคัญในทุกมิติ 
เง่ือนไขภายนอกท่ีสําคัญต#อการพัฒนาประเทศไทย ได�แก# กระแสโลกาภิวัตน5เข�มข�นข้ึนอย#างต#อเนื่อง 
และมีความเสี่ยงและท�าทายต#อการปรับตัวมากข้ึนจากการเคลื่อนย�ายอย#างเสรีและรวดเร็วของผู�คน 
เงินทุน ข�อมูลข#าวสาร องค5ความรู�และเทคโนโลยี และสินค�าและบริการ ขณะเดียวกันการรวมกลุ#ม 
เศรษฐกิจในภูมิภาคนําไปสู #ความเชื่อมโยงทุกระบบ ในขณะท่ีศูนย5รวมอํานาจทางเศรษฐกิจโลก
เคลื่อนย�ายมาสู#เอเชียภายใต�สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงในระยะ ๑๐ ป8ข�างหน�าจะยังคงได�รับ
ผลกระทบจากปEจจัยสําคัญหลายประการ ท้ังปEญหาจากวิกฤติการณ5ทางเศรษฐกิจโลกและแนวโน�มใน 
การพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบใหม#ท่ีจะเป-นโอกาสสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจรูปแบบใหม# ๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหม#ท่ีเป-นอัจฉริยะจะกระทบการดํารงชีวิตของคนและทําให�เกิดธุรกิจ
รูปแบบใหม# ในขณะท่ีความพยายามในการกระจายความเจริญและการพัฒนาให�มีความท่ัวถึงมากข้ึน
ประกอบกับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนส#งผลให�ความเป-นเมืองเติบโตอย#างต#อเนื่อง ตามด�วยข�อกําหนด 
ของรูปแบบและกฎเกณฑ5ท่ีเก่ียวเนื่องกับการใช�พ้ืนท่ีและความเป-นมิตรต#อสิ่งแวดล�อม การยึดถือ
หลักการบริหารจัดการท่ีดีท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน การใช�ระบอบประชาธิปไตย และการปฏิบัติ 
ให�เป-นไปตามสิทธิมนุษยชนจะเข�มข�นมากข้ึน (ร#างกรอบยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8, ๒๕๕๙ : ๗ – ๑๓) 
 ประเทศไทย มิได�มีการกําหนดวิสัยทัศน5ของประเทศ เปRาหมายและยุทธศาสตร5ของ
ประเทศในระยะยาว การบริหารราชการแผ#นดินของฝTายบริหารจึงให�ความสําคัญกับพรรคการเมือง
หรือนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงเม่ือมีการเปลี่ยนรัฐบาลก็ทําให�การดําเนินการตามนโยบายขาดความต#อเนื่อง 
เพ่ือเป-นการปฏิรูปการบริหารราชการแผ#นดินของประเทศไทยให�มีเปRาหมายการพัฒนาในระยะยาว 
และเพ่ือเป-นการกําหนดให�ฝTายบริหารมีความรับผิดชอบท่ีจะต�องขับเคลื่อนประเทศไปสู#เปRาหมายท่ี
เป-นท่ียอมรับร#วมกันและเป-นเอกภาพ ประเทศไทยจําเป-นจะต�องมี “ยุทธศาสตร5ชาติ” ซ่ึงภายใต�
ยุทธศาสตร5ชาติ ประเทศไทยต�องปฏิรูปและปรับเปลี่ยนเพ่ือให�โครงสร�างทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมใหม#ของโลก ยืดหยุ#น ปรับตัวได�เร็ว สามารถรับมือกับความเสี่ยง 
และภัยคุกคามแบบใหม#ได� สามารถอาศัยโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกมาสร�างประโยชน5สุข
ให�กับคนในชาติได� โดยการกําหนดวิสัยทัศน5 เปRาหมายของ ประเทศ และทิศทางในการขับเคลื่อน
ประเทศให�สอดคล�องกับประเด็นการเปลี่ยนแปลง และความท�าทายต#าง ๆ ของบริบทโลก และบริบท
การพัฒนาภายในประเทศ (ร#างกรอบยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8, ๒๕๕๙ : ๑๔) 
 สาระสําคัญของยุทธศาสตร5ชาติ ประกอบด�วย วิสัยทัศน5และเปRาหมายของชาติท่ีคนไทย     
ทุกคนต�องการบรรลุร#วมกัน รวมท้ังนโยบายแห#งชาติและมาตรการเฉพาะ ซ่ึงเป-นแนวทาง ทิศทาง 
และวิธีการท่ีทุกองค5กรและคนไทยทุกคนต�องมุ#งดําเนินการไปพร�อมกันอย#างประสานสอดคล�อง      
เพ่ือให�บรรลุซ่ึงสิ่งท่ีคนไทยทุกคนต�องการ คือ ประเทศไทยม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในทุกสาขาของ
กําลังอํานาจแห#งชาติ อันได�แก# การเมืองภายในประเทศ การเมืองต#างประเทศ เศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร5และเทคโนโลยี การพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ร#างกรอบยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8, ๒๕๕๙ : ๑๕)   
การท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน5และทําให�ประเทศไทยพัฒนาไปสู#อนาคตท่ีพึงประสงค5นั้น จะต�องมีการวางแผน
และกําหนดยุทธศาสตร5การพัฒนาในระยะยาว และกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส#วน        
ให�ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น จึงจําเป-นจะต�องกําหนดยุทธศาสตร5ชาติในระยะยาวเพ่ือ      
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ถ#ายทอดแนวทางการพัฒนาสู#การปฏิบัติในแต#ละช#วงเวลาอย#างต#อเนื่องและมีการบูรณาการและสร�าง
ความเข�าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร#วมกัน การรวมพลังของทุกภาคส#วนในสังคม ท้ังประชาชน 
เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือการสร�างและรักษาไว�ซ่ึงผลประโยชน5แห#งชาติ
และบรรลุวิสัยทัศน5 ““““ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน    เปเปเปเป-- --นประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแล�� ��ว ดว ดว ดว ด�� ��วยการพัฒนาวยการพัฒนาวยการพัฒนาวยการพัฒนาตามตามตามตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”””” หรือคติพจน5ประจําชาติ ““““มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”””” เพ่ือให�ประเทศมี
ขีดความสามารถในการแข#งขัน มีรายได�สูง อยู#ในกลุ#มประเทศพัฒนาแล�ว ซ่ึงยุทธศาสตร5ชาติท่ีจะใช�เป-
นกรอบแนวทางการพัฒนา ประกอบด�วย ๖ ยุทธศาสตร5 คือ (ร#างกรอบยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8, 
๒๕๕๙ : ๒๐)   
  ๑. ยุทธศาสตร5ด�านความม่ันคง  
  ๒. ยุทธศาสตร5ด�านการสร�างความสามารถในการแข#งขัน  
  ๓. ยุทธศาสตร5ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพคน  
  ๔. ยุทธศาสตร5ด�านการสร�างโอกาสความเสมอภาคและเท#าเทียมกันทางสังคม  
  ๕. ยุทธศาสตร5ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อม  
  ๖. ยุทธศาสตร5ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
 ยุทธศาสตร5ท่ีเก่ียวข�องกับกองทัพไทยซ่ึงเป-นหน#วยงานด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ 
ยุทธศาสตร5ด�านความม่ันคง และคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร5ชาติ ได�กําหนดกรอบแนวทางท่ีสําคัญ
ของยุทธศาสตร5ชาติระยะ ๒๐ ป8 (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ด�านความม่ันคง ดังนี้  
 ๑. เสริมสร�างความม่ันคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตย      
อันมีพระมหากษัตริย5ทรงเป-นประมุข 
 ๒. ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความม่ันคงทางการเมือง ขจัดคอร5รัปชั่น 
สร�างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 
 ๓. การรักษาความม่ันคงภายในและความสงบเรียบร�อยภายในตลอดจนการบริหาร
จัดการความม่ันคงชายแดนและชายฝEUงทะเล 
 ๔. การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร#วมมือระหว#างประเทศทุกระดับ และ
รักษาดุลยภาพความสัมพันธ5กับประเทศมหาอํานาจ เพ่ือปRองกันและแก�ไขปEญหาความม่ันคงรูปแบบใหม# 
 ๕. การพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพการผนึกกําลังปRองกันประเทศ การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายในประเทศ สร�างความร#วมมือกับประเทศเพ่ือนบ�านและมิตรประเทศ 
 ๖. พัฒนาระบบการเตรียมพร�อมแห#งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความ
ม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
 ๗. การปรับกระบวนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวข�องจากแนวด่ิงสู#แนวระนาบมากข้ึน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับที่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับที่ ๑๒๑๒๑๒๑๒    

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ได�จัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร5ชาติ ๒๐ 
ป8 (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซ่ึงเป-นแผนแม#บทหลักของการพัฒนาประเทศและเปRาหมายการพัฒนา        
ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู#
ประเทศไทย ๔.๐ และการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ได�ให�ความสําคัญกับการมีส#วนร#วมของภาคี  
การพัฒนาทุกภาคส#วนท้ังในระดับกลุ#มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ ในทุกข้ันตอนของแผนฯ 
เพ่ือร#วมกันกําหนดวิสัยทัศน5และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร#วมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตร5       
ของแผนฯ เพ่ือมุ#งสู# “ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
จึงเป-นจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญในการเชื่อมต#อกับยุทธศาสตร5ชาติ ๒๐ ป8ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร5
ระยะยาวสู#การปฏิบัติ โดยในแต#ละยุทธศาสตร5ของแผนฯ ได�กําหนดประเด็นการพัฒนา พร�อมท้ัง
แผนงาน/โครงการสําคัญท่ีต�องดําเนินการให�เห็นผลเป-นรูปธรรมในช#วง ๕ ป8แรกของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร5ชาติ เพ่ือเตรียมความพร�อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให�สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได�อย#างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังได�กําหนดแนวคิดและกลไก
การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนเพ่ือกํากับให�การพัฒนาเป-นไปอย#างมีทิศทางและ       
เกิดประสิทธิภาพ นําไปสู#การพัฒนาเพ่ือประโยชน5สุขท่ียั่งยืนของสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, ๒๕๖๐ : ๓) 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�กําหนดวัตถุประสงค5 เปRาหมายรวมของการพัฒนา และ
ยุทธศาสตร5การพัฒนาประเทศ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, 
๒๕๖๐ : ๖๓ – ๒๐๐) 
 ๑.  วัตถุประสงค5  
  ๑.๑  เพ่ือวางรากฐานให�คนไทยเป-นคนท่ีสมบูรณ5 มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ
วินัย ค#านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ#น 
ตลอดจน เป-นคนเก#งท่ีมีทักษะความรู�ความสามารถและพัฒนาตนเองได�ต#อเนื่องตลอดชีวิต  
  ๑.๒  เพ่ือให�คนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ได�รับความเป-นธรรมในการเข�าถึง
ทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผู�ด�อยโอกาสได�รับการพัฒนาศักยภาพ ชุมชนมีความเข�มแข็ง
พ่ึงพาตนเองได�  
  ๑.๓  เพ่ือให�เศรษฐกิจเข�มแข็ง แข#งขันได� มีเสถียรภาพและยั่งยืน สร�างความเข�มแข็งของ
ฐานการผลิตและบริการเดิม ขยายฐานใหม#โดยการใช�นวัตกรรมเข�มข�นมากข้ึน สร�างความเข�มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากและสร�างความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา   
  ๑.๔  เพ่ือรักษาและฟklนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล�อมให�สามารถ
สนับสนุนการเติบโตท่ีเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน   
  ๑.๕  เพ่ือให�การบริหารราชการแผ#นดินมีประสิทธภิาพ โปร#งใส ทันสมัย และมีการทํางาน
เชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา  



๙ 
 

  ๑.๖  เพ่ือให�มีการกระจายความเจริญไปสู#ภูมิภาค เพ่ือรองรับการพัฒนายกระดับ 
ฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม#  
     ๑.๗  เพ่ือผลักดันให�ประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศต#าง ๆ  
ท้ังในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติได�อย#างสมบูรณ5 มีประสิทธิภาพ รวมท้ังให�ประเทศไทย
มีบทบาทนําและสร�างสรรค5ในด�านการค�า การบริการ และการลงทุนภายใต�กรอบความร#วมมือต#าง ๆ 
ท้ังในระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก  
 ๒.  เปRาหมายรวม  
  ๒.๑  คนไทยมีคุณลักษณะเป-นคนไทยท่ีสมบูรณ5 มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรม 
ตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีความเป-นพลเมืองต่ืนรู� มีความสามารถในการปรับตัวได�อย#างรู�เท#าทัน
สถานการณ5 มีความรับผิดชอบและทําประโยชน5ต#อส#วนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญงอกงาม
ทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง และมีความเป-นไทย  
  ๒.๒  ความเหลื่อมล้ําทางด�านรายได�และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานรากมี
ความเข�มแข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข�าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพและบริการทางสังคม  
ท่ีมีคุณภาพอย#างท่ัวถึงและเป-นธรรม  
  ๒.๓  ระบบเศรษฐกิจมีความเข�มแข็งและแข#งขันได� โครงสร�างเศรษฐกิจปรับสู#
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผู�ประกอบการรุ#นใหม#และเป-นสังคมผู�ประกอบการ ผู�ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเข�มแข็งสามารถใช�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร�างสรรค5คุณค#า
สินค�าและบริการ  มีระบบการผลิตและให�บริการจากฐานรายได�เดิมท่ีมีมูลค#าเพ่ิมสูงข้ึน และมีการลงทุน 
ในการผลิตและบริการ ฐานความรู�ชั้นสูงใหม# ๆ ท่ีเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อมและชุมชน รวมท้ังกระจาย
ฐานการผลิตและการให�บริการสู#ภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและ     
มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร�อยละ ๕ ต#อป8 มีปEจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส5 พลังงาน และการลงทุน
วิจัยและพัฒนาท่ีเอ้ือต#อการขยายตัวของ ภาคการผลิตและบริการ  
  ๒.๔  ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล�อมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเป-นมิตรกับ
สิ่งแวดล�อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา  
  ๒.๕  มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร�างภาพลักษณ5ดี 
และเพ่ิมความเชื่อม่ันของนานาชาติต#อประเทศไทย ความขัดแย�งทางอุดมการณ5และความคิดในสังคม
ลดลง ปEญหาอาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนส#งสินค�าและ
ค�ามนุษย5ลดลง  มีความพร�อมท่ีปกปRองประชาชนจากการก#อการร�ายและภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีส#วนร#วม
ในการกําหนดบรรทัดฐานระหว#างประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนส#ง โลจิสติกส5 ห#วงโซ#มูลค#า       
เป-นหุ�นส#วนการพัฒนาท่ีสําคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก และอัตราการเติบโตของมูลค#าการลงทุน
และการส#งออก ของไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และอาเซียนสูงข้ึน  
  ๒.๖  มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร#งใส ตรวจสอบได� 
กระจายอํานาจและมีส#วนร#วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให�บริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการ
แทนได�ดีกว#า เพ่ิมการใช�ระบบดิจิทัลในการให�บริการ ปEญหาคอร5รัปชั่นลดลง และการบริหารจัดการ
ขององค5กรปกครองส#วนท�องถ่ินมีอิสระมากข้ึน โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐท่ีจัดทําโดยสถาบัน   
การจัดการนานาชาติและอันดับความยากง#ายในการดําเนินธุรกิจในประเทศดีข้ึน การใช�จ#ายภาครัฐ
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และระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง ฐานภาษีกว�างข้ึน และดัชนีการรับรู�การทุจริตดีข้ึน รวมถึงมี
บุคลากรภาครัฐท่ีมีความรู�ความสามารถและปรับตัวได�ทันกับยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
 ๓. ยุทธศาสตร5การพัฒนาประเทศของ แผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี ๑๒ ประกอบด�วย  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ :  การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย5 
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๒ :  การสร�างความเป-นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๓ :  การสร�างความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจและแข#งขันได�อย#างยั่งยืน  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๔ :  การเติบโตท่ีเป-นมิตรกับสิ่งแวดล�อมเพ่ือการพัฒนาอย#างยั่งยืน  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๕ :  การเสริมสร�างความม่ันคงแห#งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ  
สู#ความม่ังค่ังและยั่งยืน   
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๖ :  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปRองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๗ :  การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส5   
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๘ :  การพัฒนาวิทยาศาสตร5 เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๙ :  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
  ยุทธศาสตร5ท่ี ๑๐ : ความร#วมมือระหว#างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 ยุทธศาสตร5การพัฒนาของ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8 
ด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร5ท่ี ๕ การเสริมสร�างความม่ันคงแห#งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู#ความม่ังค่ัง
และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค5 เปRาหมาย และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, ๒๕๖๐ : ๑๒๑ – ๑๒๘)  
 ๑.  วัตถุประสงค5 
  ๑.๑  เพ่ือปกปRองสถาบันพระมหากษัตริย5และเสริมสร�างความม่ันคงภายใน รวมท้ัง
ปRองกันปEญหาภัยคุกคามท่ีเป-นอุปสรรคต#อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของชาติ  
 ๑.๒  เพ่ือสร�างความพร�อมและผนึกกําลังของทุกภาคส#วน ให�มีขีดความสามารถ             
ในการบริหารจัดการด�านความม่ันคง และมีศักยภาพในการปRองกันและแก�ไขสถานการณ5ท่ีเกิดจาก          
ภัยคุกคามท้ังภัยทางทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ   
 ๑.๓  เพ่ือเสริมสร�างความร#วมมือด�านความม่ันคงกับมิตรประเทศในการสนับสนุน        
การรักษาความสงบสุขและผลประโยชน5ของชาติ   
 ๑.๔  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารนโยบายด�านความม่ันคงและนโยบายทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมให�มีความเป-นเอกภาพ 
 ๒.  เปRาหมาย 
        ๒.๑  ปกปRองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย5ให�เป-นสถาบันหลักของประเทศ  
  ๒.๒  สังคมมีความสมานฉันท5 ผู�เห็นต#างทางความคิดของคนในชาติสามารถอยู#ร#วมกันได�
อย#างสันติ ประชาชนมีส#วนร#วมปRองกันแก�ไขปEญหาความม่ันคง  
   ๒.๓  ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต�มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สิน        
มีโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพท่ีสร�างรายได�เพ่ิมข้ึน  
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        ๒.๔  ประเทศไทยมีความสัมพันธ5และความร#วมมือด�านความม่ันคงในกลุ#มประเทศ 
สมาชิกอาเซียน มิตรประเทศ และนานาประเทศ ในการปRองกันภัยคุกคามในรูปแบบต#าง ๆ ควบคู#    
ไปกับการรักษาผลประโยชน5ของชาติ   
        ๒.๕  ประเทศไทยมีความพร�อมต#อการรับมือภัยคุกคามท้ังภัยคุกคามทางทหารและ       
ภัยคุกคามอ่ืนๆ 
        ๒.๖  แผนงานด�านความม่ันคงมีการบูรณาการสอดคล�องกับนโยบายการพัฒนา เศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
 ๓.  แนวทางการพัฒนา     
 ๓.๑  การรักษาความม่ันคงภายในเพ่ือให�เกิดความสงบในสังคมและธํารงไว�ซ่ึงสถาบันหลัก
ของชาติ 
 ๓.๒  การพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพการปRองกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพร�อม      
ในการรับมือภัยคุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ 
 ๓.๓  การส#งเสริมความร#วมมือกับต#างประเทศด�านความม่ันคง เพ่ือบูรณาการ    
ความร#วมมือกับมิตรประเทศเพ่ือผลประโยชน5ทางเศรษฐกิจ สังคม และการปRองกันภัยคุกคามข�ามชาติ 
 ๓.๔  การรักษาความม่ันคงและผลประโยชน5ของชาติทางทะเลเพ่ือคงไว�ซ่ึงอํานาจ
อธิปไตยและสิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 
 ๓.๕  การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องกัน
ระหว#างแผนงานท่ีเก่ียวข�องกับความม่ันคงกับแผนงานการพัฒนาอ่ืน ๆ ภายใต�การมีส#วนร#วมของ    
ภาคประชาชน 
 นอกจากนี้ ส#วนราชการต#าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องได�จัดทําแผนงานเพ่ือรองรับแนวทาง         
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๑ และ ฉบับท่ี ๑๒ ได�แก# (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, ๒๕๖๐ : ๑๒๕ – ๑๒๖)  
 ๑.  แผนยุทธศาสตร5ของส#วนราชการ ได�แก#  
  ๑.๑  นโยบายและแผนการประชาสัมพันธ5แห#งชาติ ฉบับท่ี ๕ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔)   
  ๑.๒  ยุทธศาสตร5 ๔ ป8 กระทรวงการต#างประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑   
  ๑.๓  ยุทธศาสตร5สํานักงาน กปร. ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐)  
  ๑.๔  แผนยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบ ราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑  
  ๒.  แผนพัฒนาการเมือง ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
 ๓.  แผนปฏิบัติการแก�ไขปEญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต� พ.ศ. ๒๕๕๘ – 
๒๕๖๐  
 ๔.  ด�านการแก�ปEญหาการก#อการร�ายและภัยคุกคามข�ามชาติ ได�แก#  
  ๔.๑  (ร#าง) ยุทธศาสตร5ชาติ ด�านการปRองกันปราบปรามการฟอกเงินและการต#อต�าน
การสนับสนุนทางการเงินแก#การก#อการร�าย พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓  
  ๔.๒  ร#างยุทธศาสตร5ความม่ันคงแห#งชาติในการปRองกันและแก�ไขปEญหาการก#อการร�าย
สากล พ.ศ. ... 



๑๒ 
 

  ๔.๓  ยุทธศาสตร5ความม่ันคงแห#งชาติในการปูองกันและแก�ไขปEญหาภัยคุกคามข�ามชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๔  
  ๔.๔  แผนยุทธศาสตร5การปRองกันและแก�ไขปEญหายาเสพติด พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒ 
  ๔.๕  แผนปฏิบัติการรณรงค5ประชาสัมพันธ5ปูองกันและแก�ไขปEญหายาเสพติด พ.ศ. 
๒๕๕๘ - ๒๕๖๒  
 ๕.  แผนความม่ันคงด�านสาธารณสุข ได�แก#  
  ๕.๑  แผนยุทธศาสตร5เตรียมความพร�อมปRองกันและแก�ไขปEญหาโรคติดต#ออุบัติใหม#
แห#งชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙)  
  ๕.๒  กรอบแนวทางการพัฒนาศูนย5ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการ
เหตุการณ5ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๔   
 ๖.  ด�านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร5 ได�แก#  
  ๖.๑  กรอบนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ไซเบอร5แห#งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ – 
๒๕๕๙  
  ๖.๒  แผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม ฉบับท่ี ๓ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑  
  ๖.๓  ยุทธศาสตร5การวิจัยและแผนพัฒนาเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย     
ไซเบอร5แห#งชาติ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐  
 ๗.  ด�านความม่ันคงและผลประโยชน5ของชาติทางทะเล ได�แก# 
  ๗.๑  แผนความม่ันคงแห#งชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๔  
  ๗.๒  มาตรการส#งเสริมการลงทุนในด�านพาณิชย5นาวี  
  ๗.๓  แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล�อม พ.ศ.๒๕๖๐ –๒๕๖๔  
  ๗.๔  แผนแม#บทบูรณาการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ พ.ศ.๒๕๕๖ – 
๒๕๖๔  
  ๗.๕  แผนแม#บทการจัดการประมงทะเลไทย ระยะท่ีสอง ๕ ป8 (ป8 ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑) 
 ๘.  ด�านการปRองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได�แก#  
  ๘.๑  แผนปRองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห#งชาติ พ.ศ.๒๕๕๘  
  ๘.๒  ยุทธศาสตร5การเตรียมพร�อมแห#งชาติ พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๖๑  
  ๘.๓  ยุทธศาสตร5การปRองกันประเทศกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  
  ๘.๔  ยุทธศาสตร5กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔ 
 แผนงานและโครงการสําคัญตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ได�แก# (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, ๒๕๖๐ : ๑๒๖ – ๑๒๘)  
 ๑.  การเสริมสร�างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ มีสาระสําคัญ คือ การเสริมสร�าง   
ความม่ันคงและปRองกันการล#วงละเมิดสถาบันหลักของชาติเป-นแนวทางสําคัญท่ีต�องเร#งดําเนินการ
เร#งด#วน เพ่ือเป-นการรักษาไว�ซ่ึงสถาบันหลัก โดยการสร�างจิตสํานึกของคนในชาติ ให�มีความหวงแหน
และธํารงรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย5 เพ่ือนําไปสู#การเสริมสร�างความปรองดองของ    



๑๓ 
 

คนในชาติ โดยลดความขัดแย�งและ   การยอมรับในความเห็นต#างทางความคิดบนพ้ืนฐานสิทธิและ
หน�าท่ีตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีหน#วยงานดําเนินการหลัก คือ กระทรวงกลาโหม สํานักงาน 
สภาความม่ันคงแห#งชาติ และทุกหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง  
 ๒.  การปRองกันและแก�ไขการก#อความไม#สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต� มีสาระสําคัญ 
คือ การแก�ปEญหาความไม#สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต�เป-นหน�าท่ีของทุกส#วนราชการและคนไทย    
ท้ังชาติ ท่ีจะต�องช#วยกันระดมความคิดเพ่ือแสวงหาทางออกจากความขัดแย�งตามแนวทางสันติวิธี ขจัด
เง่ือนไขต#าง ๆ ท่ีเป-นสาเหตุของความขัดแย�ง เพ่ือมิให�ประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความรู�สึกว#าได�รับ        
การปฏิบัติและการดูแลจากรัฐอย#างไม#เป-นธรรมหรือไม#เท#าเทียมกับประชาชนส#วนอ่ืนของประเทศ 
และมีความรู�สึกภาคภูมิใจว#า สามารถใช�ชีวิตอย#างปกติสุขภายใต�อัตลักษณ5ของตนโดยไม#มีการกดทับ
หรือผสมกลมกลืน พร�อมท้ังได�รับโอกาสในการสนับสนุนให�เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม    
ในพ้ืนท่ี โดยมีหน#วยงานดําเนินการหลัก คือ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน       
สภาความม่ันคงแห#งชาติ และทุกหน#วยงาน 
 ๓.  การปRองกันและแก�ไขปEญหาการก#อการร�ายและภัยคุกคามข�ามชาติ มีสาระสําคัญ 
คือ การสร�างความร#วมมือภายในและระหว#างประเทศในทุกระดับ ปรับปรุงกฎหมายและการบังคับใช�
กฎหมายเพ่ือแก�ไขปEญหา โดยพัฒนาระบบงานด�านการข#าวกรองและกลไกท่ีพร�อมเผชิญเหตุ พร�อมท้ัง
ส#งเสริมการพัฒนากําลังพลและยุทโธปกรณ5ให�มีความพร�อมและทันสมัย มีการแลกเปลี่ยนข�อมูล    
ด�านการต#อต�านการก#อการร�ายและภัยคุกคามข�ามชาติ เช#น ยาเสพติด การค�ามนุษย5 กับมิตรประเทศ
ให�มีประสิทธิภาพและรองรับการปฏิบัติงานทุกภาคส#วน โดยมีหน#วยงานดําเนินการหลัก คือ 
สํานักงานสภาความม่ันคงแห#งชาติ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต#างประเทศ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานตํารวจแห#งชาติ สํานักข#าวกรอง
แห#งชาติ สํานักงานปRองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการปRองกันและปราบปราม
ยาเสพติด   
 ๔.  การปRองกันภัยและแก�ไขปEญหาภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร5      
มีสาระสําคัญ คือ ภัยคุกคามทางไซเบอร5ได�เพ่ิมระดับความรุนแรงและมีความซับซ�อนในการโจมตี   
มากข้ึน ความเสียหายท่ีเกิดจากการอาชญากรรมและการโจมตีทางไซเบอร5จะมีผลร�ายแรง  ซ่ึงต�องให�
ความสําคัญและมีมาตรการปRองกันภัยคุกคามทางไซเบอร5ให�สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง 
สภาพแวดล�อม โดยเฉพาะการกําหนดกฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยบนโลกไซเบอร5
ให�รัดกุมมากยิ่งข้ึนต้ังแต#ระดับชาติถึงระดับบุคคล โดยมีหน#วยงานดําเนินการหลัก คือ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงกลาโหม และสํานักงานตํารวจแห#งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแทนแผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป-นกรอบ
แนวทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล ให�เกิดการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชน 
และการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะส#งผลให�เกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข#งขันได�ในเวทีโลก และ  
ความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน5ทางความคิดในทุกภาคส#วน 
การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค�า และการบริการ การปรับปรุง ประสิทธิภาพ      
การบริหารราชการแผ#นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสู# ความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
๒๕๕๙ : ๑) 
 ดิจิทัลไทยแลนด5 (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสร�างสรรค5 และ                       
ใช�ประโยชน5จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย#างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข�อมูล 
ทุนมนุษย5 และทรัพยากรต#าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู#ความม่ันคง 
ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเปRาหมายในภาพรวม ๔ ประการ 
ดังนี้  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙ : ๒) 

๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด�วยการใช�นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป-นเครื่องมือหลักในการสร�างสรรค5 นวัตกรรมการผลิต การบริการ   

๒. สร�างโอกาสทางสังคมอย#างเท#าเทียมด�วยข�อมูลข#าวสารและบริการต#าง ๆ ผ#านสื่อ
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

๓. เตรียมความพร�อมให�บุคลากรทุกกลุ#ม ให�มีความรู�และทักษะท่ีเหมาะสมต#อการดําเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล   

๔. ปฏิรูปกระบวนทัศน5การทํางานและการให�บริการของภาครัฐ ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช�ประโยชน5จากข�อมูล เพ่ือให�การปฏิบัติงานเกิดความ โปร#งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ#งเน�นการพัฒนาระยะยาว      
อย#างยั่งยืน สอดคล�องกับการจัดทํายุทธศาสตร5ชาติ ๒๐ ป8 แต#เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
อย#างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
เปRาหมายใน ๔ ระยะ ตามแผนภาพท่ี ๒ – ๑ ดังนี้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
๒๕๕๙ : ๒) 

 
 
 
 
 
 



๑๕ 
 

แผนภาพท่ี ๒ - ๑ ภูมิทัศน5ของไทยในระยะเวลา ๒๐ ป8 
 
 

 
 

ท่ีมา : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙. หน�า ๒. 
 
ระยะท่ี ๑ Digital Foundation  ประเทศไทยลงทุนและสร�างฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ระยะท่ี ๒ Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส#วนของประเทศไทย มีส#วนร#วมใน

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
ระยะท่ี ๓ Digital Thailand II:  Full Transformation ประเทศไทยก�าวสู#ดิจิทัลไทย

แลนด5ท่ีขับเคลื่อนและใช�ประโยชน5จากนวัตกรรมดิจิทัลได�อยาxงเต็มศักยภาพ 
ระยะท่ี ๔ Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู#ในกลุ#มประเทศท่ีพัฒนาแล�ว 

สามารถใช�เทคโนโลยีดิจิทัลสร�างมูลค#าทางเศรษฐกิจและคุณค#าทางสังคมอย#างยั่งยืน 
เพ่ือให�วิสัยทัศน5และเปRาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงได�กําหนดกรอบยุทธศาสตร5การพัฒนา ๖ ด�าน คือ 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙ : ๓ – ๖) 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุ#งพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข�าถึงและ ใช�ประโยชน5
ได�แบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดให�เทคโนโลยีท่ีใช�มีความเร็วพอเพียงกับความต�องการ และให�มีราคา
ค#าบริการท่ีไม#เป-นอุปสรรคในการเข�าถึงบริการของประชาชนอีกต#อไป นอกจากนี้ในระยะยาว
โครงสร�างพ้ืนฐานอินเทอร5เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป-นสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับ     
การเชื่อมต#อของทุกคนและทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตร5นี้ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร5 ๔ ด�าน คือ 

๑.  พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานอินเทอร5เน็ตความเร็วสงูให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ มีความทันสมัย 
มีเสถียรภาพ ตอบสนองความต�องการใช�งานของทุกภาคส#วนในราคาท่ีเหมาะสมและเป-นธรรม   



๑๖ 
 

๒.  ผลักดันให�ประเทศไทยเป-นหนึ่งในศูนย5กลางการเชื่อมต#อและแลกเปลี่ยนข�อมูลของ
อาเซียน โดยเป-นเส�นทางผ#านการจราจรของข�อมูลในภูมิภาค และเป-นท่ีต้ังของผู�ประกอบการเนื้อหา
รายใหญ#ของโลก      

๓.  จัดให�มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร�างพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวม
ของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให�เกิดการใช�ทรัพยากรของประเทศอย#างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๔.  ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให�เหมาะสมกับสถานการณ5และความก�าวหน�าของ
อุตสาหกรรมดิจิทัล เพ่ือให�เท#าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุ�นเศรษฐกิจของประเทศ
โดยผลักดันให�ภาคธุรกิจไทยใช�เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการลดต�นทุน การผลิตสินค�าและบริการ            
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู#การแข#งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม#ในระยะยาว 
นอกจากนี้ ยุทธศาสตร5ยังมุ#งเน�นการสร�างระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถ      
ในการแข#งขันของภาคธุรกิจไทยท่ีจะส#งผลต#อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ�างงานของไทย
อย#างยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร5นี้ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร5 ๔ ด�าน คือ  

๑.  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันของภาคธุรกิจตลอดห#วงโซ#คุณค#า โดยผลักดัน
ธุรกิจให�เข�าสู#ระบบการค�าดิจิทัลสู#สากล และให�เกิดการใช�เทคโนโลยีและข�อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิต
สินค�าและบริการ  

๒.  เร#งสร�างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ให�เป-นฟEนเฟkอง 
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล   

๓.  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให�มีความเข�มแข็งและสามารถแข#งขัน
เชิงนวัตกรรมได�ในอนาคต โดยเฉพาะอย#างยิ่งอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศักยภาพและเป-นอุตสาหกรรมแห#ง
อนาคต  

๔.  เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค�าขาย สินค�าของชุมชนผ#านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยดําเนินการร#วมกันระหว#างหน#วยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ยุทธศาสตร5ท่ี ๓ สร�างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท#าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ#งสร�าง
ประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุ#ม โดยเฉพาะอย#างยิ่งกลุ#มเกษตรกร ผู�ท่ีอยู#ในชุมชนห#างไกล ผู�สูงอายุ 
ผู�ด�อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน5จากบริการต#าง ๆ ของรัฐผ#านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีข�อมูล องค5ความรู� ท้ังระดับประเทศ และระดับท�องถ่ินในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ 
เข�าถึงและนําไปใช�ประโยชน5ได�โดยง#ายและสะดวก มีประชาชนท่ีรู�เท#าทันข�อมูลข#าวสาร และมีทักษะ
ในการใช�ประโยชน5จากเทคโนโลยีดิจิ ทัลอย#างมีความรับผิดชอบต#อสังคม โดยยุทธศาสตร5นี้
ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร5 ๕ ด�าน คือ  

๑.  สร�างโอกาสและความเท#าเทียมในการเข�าถึง และใช�ประโยชน5จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
สําหรับประชาชนโดยเฉพาะกลุ#มผู�สูงอายุ ผู�พิการ ผู�ท่ีอยู#อาศัยในพ้ืนท่ีห#างไกล    

๒.  พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลให�เกิดประโยชน5และ
สร�างสรรค5 รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห5และแยกแยะข�อมูลข#าวสารในสังคมดิจิทัล          
ท่ีเปzดกว�างและเสรี  



๑๗ 
 

๓.  สร�างสื่อ คลังสื่อและแหล#งเรียนรู�ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีประชาชนเข�าถึง
ได�สะดวกผ#านระบบโทรคมนาคม ระบบแพร#ภาพ กระจายเสียงและสื่อหลอมรวม  

๔.  เพ่ิมโอกาสการได�รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย 
ทุกท่ี ทุกเวลา ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

๕.  เพ่ิมโอกาสการได�รับบริการทางการแพทย5และสุขภาพท่ีทันสมัยท่ัวถึงและเท#าเทียม 
สู#สังคมสูงวัยด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู#การเป-นรัฐบาลดิจิทัล มุ#งใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน#วยงานรัฐ ท้ังส#วนกลางและส#วนภูมิภาค ให�เกิดบริการ
ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเข�าถึงบริการได� โดยไม#มีข�อจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและ
ภาษานําไปสู#การหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเป-นองค5กรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัล   
ในอนาคตจะเปzดโอกาสให�ประชาชนมีส#วนร#วมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 
การบริหาร บ�านเมืองและเสนอความคิดเห็นต#อการดําเนินงานของภาครัฐ โดยยุทธศาสตร5นี้
ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร5 ๔ ด�าน คือ  

๑.  จัดให�มีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความ ต�องการของประชาชนหรือผู�ใช�บริการ 
โดยเฉพาะอย#างยิ่งบริการท่ีอํานวยความสะดวกต#อประชาชน นักธุรกิจและนักท#องเท่ียว   

๒.  ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลให�มีประสิทธิภาพและ       
ธรรมาภิบาล โดยเน�นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข�อมูลและการทํางานของ
หน#วยงานรัฐเข�าด�วยกัน  

๓.  สนับสนุนให�มีการเปzดเผยข�อมูลท่ีเป-นประโยชน5ตามมาตรฐาน Open Data และ
ส#งเสริมให�เกิดการมีส#วนร#วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทํางานของรัฐ   

๔.  พัฒนาแพลตฟอร5มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือ
รองรับการพัฒนาต#อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม# 

 ยุทธศาสตร5ท่ี ๕ พัฒนากําลังคนให�พร�อมเข�าสู#ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให�ความสําคัญ 
กับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ให�มีความสามารถ
ในการสร�างสรรค5และใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอย#างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให�มีความรู� ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน       
ในระดับมาตรฐานสากล  เพ่ือนําไปสู#การสร�างและจ�างงานท่ีมีคุณค#าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลเป-นปEจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร5นี้ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร5 ๓ ด�าน คือ  

 ๑.  พัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัลให�แก#บุคลากรในตลาดแรงงานท่ีรวมถึงบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช#วงวัย   

 ๒.  ส#งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด�าน ให�กับบุคลากร       
ในสายวิชาชีพด�านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต�องการ        
ในอนาคต  

 ๓.  พัฒนาผู�บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให�สามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล    
ไปพัฒนาภารกิจตลอดจนสามารถสร�างคุณค#าจากข�อมูลขององค5กร 



๑๘ 
 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๖ สร�างความเชื่อม่ันในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล มุ#งเน�นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล�องกับหลักเกณฑ5สากล เพ่ือ
อํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลน5
ต#าง ๆ รวมถึงสร�างความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุ�มครองสิทธิ์ให�แก#ผู�ใช�งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส#วน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช�งานท่ีเพ่ิมข้ึน    
ในอนาคต โดยยุทธศาสตร5นี้ประกอบด�วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร5 ๓ ด�าน คือ 

๑.  กําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ด�านดิจิทัลให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย#างยิ่งเพ่ืออํานวยความสะดวกด�านการค�าและการใช�ประโยชน5ในภาคเศรษฐกิจและสังคม  

๒.  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให�มีความทันสมัย 
สอดคล�องต#อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  

๓.  สร�างความเชื่อ ม่ันในการใช� เทคโนโลยี ดิจิ ทัลและการทําธุรกรรมออนไลน5             
ด�วยการสร�างความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ�มครองข�อมูลส#วนบุคคล 
การคุ�มครองผู�บริโภค 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะต�องดําเนินการผ#านกลไกการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร5อย#างครบวงจรและเต็มรูปแบบ เพ่ือวางรากฐานเศรษฐกิจและสังคมไทยให�พร�อมเข�าสู#    
ยุคดิจิทัล โดยมีประเด็น ๔ ด�าน ดังนี้  

๑.  การขับเคลื่อนท่ีเป-นรูปธรรมในระยะเร#งด#วน โดยจัดให�มีกิจกรรมและโครงการระยะ
เร#งด#วนท่ีสุด  (๑ ป8 ๖ เดือน) ท่ีมุ#งเน�นการลงทุนด�านโครงสร�าง พ้ืนฐานดิจิทัลและสร�างรากฐานการพัฒนา
ดิจิทัลใน ๖ ด�านตามยุทธศาสตร5การพัฒนาดิจิทัลฯ ต้ังแต#การพัฒนาความพร�อมด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน 
การเร#งพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาเข�าสู#สังคมดิจิทัล การปฏิรูปการดําเนินการภาครัฐ  
การพัฒนาทุนมนุษย5 การวางรากฐานด�านกฎ กติกา มาตรฐานด�านดิจิทัล  

๒.  การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างเชิงสถาบัน โดยจะต�องมีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ทํางานของภาครัฐ บูรณาการการทํางานในลักษณะข�ามกระทรวง เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการ 
ลดบทบาทภาครัฐ กระจายและมอบอํานาจการปฏิบัติราชการ รวมถึงการจัดให�มีหน#วยงานกลาง    
เพ่ือทําหน�าท่ีกําหนดนโยบาย ประสาน และขับเคลื่อนให�การพัฒนาดิจิทัลของประเทศอย#างมีเอกภาพ
และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด  

๓.  การบูรณาการงานงบประมาณและทรัพยากรในการดําเนินงาน โดยบูรณาการ     
การทํางานร#วมกันหรือเชื่อมโยงงานและข�อมูลในลักษณะท่ีเป-นองค5รวม กําหนดเจ�าภาพรับผิดชอบ    
ในแต#ละภารกิจ ปรับปรุงกฎระเบียบและระบบงบประมาณให�เอ้ืออํานวยต#อการทํางานร#วมกันของ 
ส#วนราชการ มีระบบประสานงานระหว#างส#วนราชการในการให�บริการประชาชน รวมถึงการจัดต้ัง
กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให�เป-นกลไกทางเลือกในการสนับสนุนทางการเงินกับ
โครงการด�านการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นอกเหนือจากการสนับสนุนด�วยงบประมาณ
รายจ#ายประจําป8ของภาครัฐ 

๔.  กลไกติดตามความก�าวหน�าของนโยบาย แผนงาน โดยจะต�องมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลความเป-นไปได�อย#างต#อเนื่อง เม่ือพบปEญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายสู#
การปฏิบัติต�องจัดให�มีกลไกช#วยเหลือแก�ปEญหาหรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมตามความจําเป-นและ



๑๙ 
 

เหมาะสม  อย#างเพียงพอทันท#วงที และนําผลท่ีได�จากการติดตามมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงให�สามารถ
ดําเนินการได�อย#างเป-นรูปธรรม นอกจากนี้จะต�องเปzดโอกาสให�ทุกภาคส#วนมีส#วนร#วมต้ังแต#
กระบวนการปรึกษาหารือ การเปzดรับฟEงความเห็นของประชาชน จนถึงการตรวจสอบติดตามความ
คืบหน�า                                  การดําเนินงาน เพ่ือนําไปสู#การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุ#งเน�น
ความโปร#งใสและผลสัมฤทธิ์ของ         การปฏิบัติงานเป-นหลัก  

กิจกรรม/โครงการในระยะเร#งด#วน เพ่ือให�การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม สามารถบรรลุผลอย#างเป-นรูปธรรมได�อย#างชัดเจน จึงต�องมีการจัดลําดับความสําคัญ
เร#งด#วน ซ่ึงในช#วง ๑ ป8 ๖ เดือนแรกของแผนฯ จะเป-นการเตรียมความพร�อมพ้ืนฐานด�านดิจิทัล         
ท่ีจําเป-นสําหรับประเทศ โดยมีโครงการสําคัญ ได�แก# (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
๒๕๕๙ : ๗) 

๑.  โครงการขยายโครงข#ายอินเทอร5เน็ตความเร็วสูงให�ครอบคลุมหมู#บ�านท่ัวประเทศ   
๒.  โครงการยกระดับโครงสร�างพ้ืนฐานของประเทศไทยให�เชื่อมต#อโดยตรงกับ

ศูนย5กลางการแลกเปลี่ยนข�อมูลอินเทอร5เน็ตของโลก 
๓.  โครงการสร�างความเข�มแข็งให�กับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือเพ่ิมโอกาสการสร�างรายได�

ให�กับชุมชน และขยายตลาดชุมชนสู#ตลาดเมือง   
๔.  โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันให�กับภาคธุรกิจไทย เพ่ือเข�าสู#ระบบ

การค�าดิจิทัลและเชื่อมโยงไปสู#ระบบการค�าสากล  
๕.  โครงการผลักดันการพัฒนาคลัสเตอร5ดิจิทัลตามนโยบายส#งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ

และ super cluster 
๖.  โครงการพัฒนากําลังคนในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 

เพ่ือให�เกิดบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญใช�นวัตกรรม เพ่ือสร�างสินค�าและบริการรูปแบบใหม#  
๗.  โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและสื่อสร�างสรรค5เพ่ือสร�างอนาคตให�ธุรกิจไทย

ในเวทีโลก 
๘.  โครงการพัฒนาเครือข#ายศูนย5ดิจิทัลชุมชน เพ่ือให�บริการเชื่อมต#ออินเทอร5เน็ตเป-น

จุดบริการภาครัฐสู#ชุมชนผ#านระบบดิจิทัล และเป-นศูนย5กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู�  
๙.  โครงการส#งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตผ#านบริการ e-learning และบริการการเรียนรู�

ระบบเปzดสําหรับมหาชน (MOOC)  
๑๐.  โครงการส#งเสริมการใช�ดิจิทัลให�เกิดประโยชน5และสร�างสรรค5 เพ่ือเสริมสร�างทักษะ

ดิจิทัล ให�แก#เด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป 
๑๑.  โครงการยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐ เพ่ือปรับกระบวนการดําเนินงาน

ภาครัฐ บูรณาการข�อมูลและระบบงาน และอํานวยความสะดวกแก#ประชาชน  
๑๒.  การผลักดันชุดกฎหมายท่ีเก่ียวกับการส#งเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
 
 
 



๒๐ 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ๓ ๓ ๓ ป8ป8ป8ป8    

ปEจจุบันภาครัฐได�ให�ความสําคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(Digital Economy) ท่ีมุ#งเน�นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน5ท่ีจะปรับเปลี่ยนประเทศสู#รูปแบบใหม# เพ่ือการพัฒนาเข�าสู#เศรษฐกิจ
ดิจิทัลอย#างยั่งยืน โดยหนึ่งในหกยุทธศาสตร5หลักของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู#การเป-นรฐับาลดิจิxทัลเพ่ือส#งเสริมการสร�างบริการดิจิทัล ซ่ึงประกอบด�วย          
การพัฒนารากฐานและการเปลี่ยนรูปแบบบริการใหม#ให�แก#การทํางานและการให�บริการในภาครัฐ   
อันจะนําไปสู#การลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและถูกต�อง
ก#อให�เกิดความโปร#งใส สามารถตรวจสอบได� ส#งเสริมให�เกิดนวัตกรรมการให�บริการโดยมีผู�รับริการ   
ท้ังภาคประชาชนและภาคธุรกิจเป-นศูนย5กลาง ให�ทุกภาคส#วนสามารถเข�าถึงข�อมูลภาครัฐเพ่ือนําไป 
ต#อยอดเพ่ิมมูลค#าสร�างประโยชน5ทางเศรษฐกิจและสังคมต#อไป ปEจจุบันหน#วยงานภาครัฐยังประสบ
อุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล โดยจากมุมมองและเสียงสะท�อนของหน#วยงาน
ภาครัฐ สามารถจําแนกปEญหาหลักของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลได� ๕ ประการ ดังนี้ 
(สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙ : ๔) 

๑.  แนวทางการพัฒนาภาครัฐไทยสู#รัฐบาลดิจิทัลของหน#วยงานต#าง ๆ ยังขาดวิสัยทัศน5   
ท่ีสอดคล�องกัน  

๒.  ระบบต#าง ๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ต#างคนต#างทํา” ทําให�ขาดมาตรฐานและไม#สามารถ
นํามาใช�ร#วมกันได�  

๓.  งบประมาณท่ีได�รับไม#ต#อเนื่อง จึงไม#เกิดผลเป-นรูปธรรม  
๔.  ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม  
๕.  กฎหมายรองรับการดําเนินงานอิเล็กทรอนิกส5ปEจจุบันยังไมไxด�ถูกนําไปใช�จริง   
ดังนั้น จึงจําเป-นต�องมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนา   

ในระดับประเทศท่ีสอดคล�องกันระหว#างทุกหน#วยงาน โดยมีองค5ประกอบของยุทธศาสตร5กรอบการพัฒนา 
และแผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือเป-นแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของ
ภาครัฐไทยในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

จากยุทธศาสตร5ระดับชาติท่ีสําคัญ ได�แก# นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ5 
จันทร5โอชา พ.ศ.๒๕๕๘ นโยบายความม่ันคงแห#งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติฉบับท่ี ๑๒ 
แผนยุทธศาสตร5การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ สามารถกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยได�เป-น ๔ 
มิติ ดังนี้ (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙ : ๔) 

 
 
 



๒๑ 
 

มิติท่ี ๑ ความม่ันคงแห#งชาติ ประกอบด�วย ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการ
ชายแดน ภัยธรรมชาติ และภาวะวิกฤต   

มิติท่ี ๒ งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบด�วย การลงทุน การค�า 
(นําเข�า/ส#งออก) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อม การท#องเท่ียว ภาษีและรายได� แรงงาน 
การเกษตร การพัฒนาสังคม การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค และการคมนาคม   

มิติท่ี ๓ ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบด�วย การจัดซ้ือจัดจ�าง การบริหารสินทรัพย5 
ทรัพยากรมนุษย5และการจ#ายเงินเดือน การเงินและการใช�จ#าย   

มิติท่ี ๔ ขีดความสามารถรองรับต#าง ๆ ประกอบด�วย การให�ข�อมูลแก#ประชาชน การรับฟEง
ความคิดเห็น การบูรณาการข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการ
สิทธิ โครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการอิเล็กทรอนิกส5 และศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

แผนภาพท่ี ๒ – ๒ ขอบเขตของการดําเนินงานโครงการในระยะแรก 
 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙. หน�า ๔. 

โดยในระยะแรกของการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครอบคลุมขีดความสามารถหลัก
ท้ังหมด ๑๘ ด�าน ตามแผนภาพท่ี ๒ – ๒ ได�แก# การบูรณาการข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การ
ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ การให�ข�อมูล การรับฟEงความคิดเห็น โครงสร�างพ้ืนฐานการ 
ให�บริการอิเล็กทรอนิกส5 ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การให�ความช#วยเหลือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
แรงงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร การท#องเท่ียว การลงทุน การค�า (นําเข�า/ส#งออก) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อม ภาษีและรายได� ความปลอดภัย สาธารณะ การบริหารจัดการ
ชายแดน การปRองกันภัยธรรมชาติ และการจัดการในภาวะวิกฤต เพ่ือให�แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล       
มีความชัดเจนและขับเคลื่อนได�จริง จึงได�กําหนดเปRาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล  



๒๒ 
 

ท่ีควรจะเป-นภายในกรอบระยะเวลา ๓ ป8ให�เหมาะสมกับระดับความพร�อมปEจจุบัน และสอดคล�องกับ
เปRาหมายของหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง โดยสรุปแนวทางการแก�ปEญหาของท้ัง ๑๘ ด�านได�ดังนี้  (สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙ : ๕ – ๙) 

๑.  ด�านการบูรณาการข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ : มีการบูรณาการข�อมูลผ#าน
ระบบเชื่อมโยงข�อมูลกลาง โดยการบูรณาการข�อมลูประชาชน (Citizen Data Integration) การ
จัดทํา E-Government Act การเพ่ิมประสิทธภิาพงานบริการภาครัฐโดยการเชื่อมโยงข�อมูล (Smart 
Service) และการบูรณาการข�อมลูนิติบคุคล (Business Data Integration) 

๒.  ด�านการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ : การยืนยันตนและบริหารจัดการสิทธิ
โดยใช� Smart Card หรือผ#านบัญชีผู�ใช�อิเล็กทรอนิกส5กลางด�วยระบบบัญชผู�ใช�อิเล็กทรอนิกส5กลาง  
(E-Citizen and E-Business Single Sign-on) การขยายการใช�งานบัตร Smart Card (Smart Card 
Reader Extension) 

๓.  ด�านการให�ข�อมูล : การให�ข�อมูลงานบริการผ#านจุดเดียวโดยมีผู�รับบริการเป-นศูนย5กลาง 
ด�วยการพัฒนาระบบศูนย5รวมข�อมลูของประชาชนรายบุคคล (My Government Portal) และ 
ศูนย5กลางบริการภาครัฐสําหรับประชาชน (GovChannel)  

๔.  ด�านการรับฟEงความคิดเห็น : การแก�ไขเรื่องร�องเรียนและการเข�าถึงความต�องการ  
ในเชิงรุก โดยการขยายผลศูนย5รับเรื่องราวร�องทุกข5ภาครัฐ 1111 (Integrated Complaint 
Management System) ระบบวิเคราะหค5วามต�องการของประชาชนในเชิงรุก (Proactive Needs 
Analysis) 

๕.  โครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการอิเล็กทรอนิกส5 โดยจัดทําจัดทําโครงการบูรณาการ
โครงสร�างพ้ืนฐานกลางด�าน ICT สําหรับบริการภาครัฐ  (Government Shared Infrastructure) 

๖.  การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ โดยยกระดับความสามารถและสร�างความพร�อม
ของบุคคลากรเพ่ือสง#เสริมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Capacity Building) 

๗.  การให�ความช#วยเหลือ : การให�ความช#วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก โดยจัดทํา
โครงการบรูณาการสวัสดิการสังคมและการจ#ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส5 (Integrated Social 
Benefits) โครงการระบบชําระเงินแบบ Any ID และโครงการขยายการใช�บัตร (Universal Benefits 
Card) 

๘.  การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน : การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร ด�วย
ระบบวิเคราะห5ข�อมลูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดแรงงาน (Labour Market Intelligence Centre) 
และโครงการศูนย5รวมตลาดแรงงานออนไลน5 (Integrated Virtual Labour Market) 

๙.  การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร : การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ#าน
การบูรณาการด�วยระบบบูรณการและวเxคราะห5ข�อมลูด�านการเกษตร (Agricultural Intelligence 
Centre) และระบบให�คําแนะนําเกษตรกรรายบคุคลในเชิงรุก (Connected Farmer) 

๑๐.  การบูรณากาด�านการท#องเท่ียวแบบครบวงจรด�วยระบบบูรณการและวิxคราะห5
ข�อมลูด�านการท#องเท่ียว (Tourism Intelligence Centre) ระบบช#วยวางแผนการท#องเท่ียวแบบครบ
วงจร (Smart Trip Planner) แอพพลิเคชั่นรวมด�านการเดินทางสําหรับนักท#องเท่ียว (Smart Travel 
App) และการออกอิเล็กทรอนิกส5วซ่ีาผ#านทางออนไลน5 (Electronic Visa) 



๒๓ 
 

๑๑.  การบูรณาการงานบริการด�านการลงทุนข�ามหน#วยงานด�วยระบบบูรณาการงาน
บริการด�านการลงทุนข�ามหน#วยงาน (Integrated Business licensing system) 

๑๒.  การบูรณาการงานบริการด�านการนําเข�าส#งออกแบบครบวงจรด�วยระบบบูรณา
การใบอนุญาตเพ่ือนําเข�าส#งออกระหว#างหน#วยงานภาครัฐ (Regulatory Single Window) 

๑๓.  การส#งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือส#งเสริมการเติบโตด�วยระบบศูนย5รวม
ข�อมูลเพ่ือส#งเสริมศักยภาพ SME (SME Information Portal) ระบบซอฟต5แวร5สนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจสําหรับ SME (Software as a Service for SME) และโครงการบ#มเพาะความสามารถ
เชิงดิจิทัลและส#งเสริมผู�ประกอบการ SME 

๑๔.  ระบบภาษีบูรณาการข�ามหน#วยงานแบบครบวงจรด�วยระบบจ#ายภาษีอัตโนมัติ 
(Automatic Tax Filing) และระบบวิเคราะห5ข�อมูลกระบวนการจัดเก็บภาษเxชิงลึก (Tax Analytics) 

๑๕.  การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชงิรุกโดยใช�เครื่องมือวิเคราะห5ข�อมูลเชิงลึก
ด�วยการรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุก (Safe City) และการเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางาน
ของเจ�าหน�าท่ีผ#านการใช�เครื่องมือและระบบดิจิทัล (Digital Police) 

๑๖.  การประเมินความเสี่ยงผู�โดยสารข�ามแดนล#วงหน�าและพิสูจน5ตัวตนผ#านช#องทางอัตโนมัติ
ด�วยระบบประเมินความเสี่ยงผ�xโดยสารข�ามแดนล#วงหน�า (Advance Passenger Processing) และขยายการใช�
งานช#องทางอัตโนมัติด�วยระบบพสิxจน5ตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate Expansion) 

๑๗.  การบูรณาการข�อมูลเพ่ือปRองกันภัยธรรมชาติด�วยการบูรณาการข�อมูล เพ่ือติดตาม
และบริหารจัดการภัยธรรมชาติ (Natural Disaster Data Integration) 

๑๘.  การบูรณาการข�อมูลระหว#างหน#วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ
ด�วยระบบแจ�งเตือนภัยผ#านช#องทางส#วนตัวรายบุคคล (Personalized Warning System) และการ 
บูรณาการข�อมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Intelligence Centre for Crisis Management) 

จากการศึกษาปEญหาและการกําหนดแนวทางการแก�ปEญหาของประเทศดังกล#าว 
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.) จึงได�กําหนดวิสัยทัศน5ของการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ “ใน 3 ป8ข�างหน�า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู#การเป-นรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการ
ระหว#างหน#วยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ให�บริการโดยมีประชาชนเป-นศูนยก5ลาง และ
ขับเคลื่อนให�เกิดการเปลี่ยนแปลงได�อย#างแท�จริง” (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) 
(สรอ.), ๒๕๕๙ : ๓๖) 

การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู#การเป-นรัฐบาลดิจิทัล ต้ังอยู#บน
พ้ืนฐานขององค5ประกอบหลักสําคัญ ๔ ประการ ตามแผนภาพท่ี ๒ – ๓ ประกอบด�วย การบูรณาการ
ภาครัฐ (Government Integration) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) การให�บริการ 
โดยมีประชาชนเป-นศูนย5กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให�เกิดการขับเคลื่อน
ไปสู#การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) 
(สรอ.), ๒๕๕๙ : ๓๖ – ๓๗) 

 
 
 



๒๔ 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๓ วิสัยทัศน5การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙. หน�า ๓๖. 

องค5ประกอบของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบด�วย ๔ ยุทธศาสตร5 ท่ีครอบคลุม 
การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใน ๑๘ มาตรการ ภายใต�ขอบเขตของโครงการตามแผนภาพท่ี  
๒ – ๔ ดังนี้ (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙ : ๓๘ – ๔๑) 

แผนภาพท่ี ๒ – ๔ ยุทธศาสตร5การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5 (องค5การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙. หน�า ๓๘. 



๒๕ 
 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน มุ#งเน�น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือเชื่อมโยงข�อมูลระหว#างหน#วยงานให�สามารถทํางาน
ได�อย#างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะนําไปสู#การยกระดับการให�บริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
ตรงกับความต�องการของผู�รับบริการรายบุคคลยิ่งข้ึน ภายใต�มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล 
รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเข�าถึงและเข�าใจประชาชน ต้ังแต#การเผยแพร#ข�อมูลให�ประชาชนทราบ
ถึงงานบริการภาครัฐต#าง ๆ ผ#านจุดเดียวและสามารถขอรับบริการได�ตามสิทธิ จนถึงการทําความ
เข�าใจ ปEญหาและความต�องการของประชาชน เพ่ือนําไปสู#การแก�ไขเม่ือมีการร�องเรียนอย#างเป-น
รูปธรรม 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๒ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มุ#งเน�นการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให�ความช#วยเหลือท่ีเหมาะสม  
และตรงกับความต�องการรายบุคคลของผู�ด�อยโอกาส รวมท้ังพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานของ
ผู�ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได� ให�มีคุณภาพและตอบสนองความต�องการของตลาด 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๓ การยกระดับขีดความสามารถในการแข#งขันของภาคธุรกิจ    มุ#งเน�น     
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือยกระดับขีดควาสามารถในการแข#งขันของ        
ภาคธุรกิจในด�านต#าง ๆ ต้ังแต#การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให�มีรายได�พอเพียง    
ต#อการดํารงชีวิตและมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีตรงกับความต�องการของตลาด การยกระดับ
ประสบการณ5ของนักท#องเท่ียวในยุคดิจิทัลอย#างครบวงจรเพ่ือรักษามาตรฐานให�ประเทศไทย         
เป-นแหล#งท#องเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผู�ประกอบการโดยสร�างปEจจัย
แวดล�อมให�เอ้ือต#อการดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันของ
ผู�ประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีให�ภาครัฐสามารถ
จัดเก็บภาษีได�ครบถ�วน ถูกต�องและตรงเวลามากข้ึนโดยไม#เพ่ิมภาระให�กับผู�เสียภาษี ซ่ึงท้ังหมดนี้     
จะนําไปสู#การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย#างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๔ การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน    มุ#งเน�น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื ่อเสริมสร�างความแข็งแกร#งในการรักษา     
ความปลอดภัย จากท้ังภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก�ไข
สถานการณ5มาเป-นการปRองกันก#อนเกิดเหตุมากข้ึน รวมถึงการแก�ไขสถานการณ5ในภาวะวิกฤต        
ให�สามารถความช#วยเหลือแก#ผู�ประสบภัยและฟklนฟูพ้ืนท่ีประสบภัยให�กลับคืนสู#สภาวะปกติ           
อย#างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

รรรระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกองบญัชาการกองบญัชาการกองบญัชาการกองบญัชาการกองทพัไทยกองทพัไทยกองทพัไทยกองทพัไทย    

 กองทัพไทย เป-นส#วนราชการด�านความม่ันคง มีหน�าท่ีเตรียมกําลังกองทัพไทย การปRองกัน
ราชอาณาจักรและดําเนินการเก่ียวกับการใช�กําลังทหารตามอํานาจหน�าท่ีของกระทรวงกลาโหม 
ประกอบด�วยส#วนราชการ ๔ ส#วน คือ กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ และส#วนราชการอ่ืน
ตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา (พระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 



๒๖ 
 

แผนยุทธศาสตร5กองทัพไทย ประกอบด�วยยุทธศาสตร5หลัก ๔ ด�าน ดังนี้ (แผนแม#บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑, ๒๕๕๙ : ๗)  

ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ พิทักษ5 รักษา และเทิดทูน สถาบันพระมหากษัตริย5   
ยุทธศาสตร5ท่ี ๒ อํานวยการร#วม การผนึกกําลังปRองกันประเทศ   
ยุทธศาสตร5ท่ี ๓ สนับสนุนการแก�ไขปEญหาของชาติ   
ยุทธศาสตร5ท่ี ๔ เสริมสร�างความร#วมมือด�านความม่ันคงกับต#างประเทศ 
ดังนั้น เพ่ือให�กองทัพไทยสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ สามารถสนองตอบยุทธศาสตร5

กองทัพไทย นโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร5ชาติได� จึงจําเป-นต�องพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให�ทันสมัย มีม่ันคงปลอดภัย เป-นท่ียอมรับจากผู�บังคับบัญชาและหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

กองทัพไทย ได�กําหนดให�การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป-นแผนงาน
ท่ีสําคัญในด�านการพัฒนาองค5กร เพ่ือเสริมสร�างขีดความสามารถของกองทัพในการสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจในด�านการอํานวยการยุทธร#วมและการใช�กําลังเพ่ือการแก�ไขปEญหาของชาติในด�าน
ต#าง ๆ อย#างมีประสิทธิภาพ (แผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย พ.ศ.
๒๕๕๙ – ๒๕๖๑, ๒๕๕๙ : ๗) โดยกําหนดวิสัยทัศน5 พันธกิจ และยุทธศาสตร5ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของ กองทัพไทย ดังนี้    (แผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย 
พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑, ๒๕๕๙ : ๘ – ๑๐)         

วิสัยทัศน5    “บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กองทัพไทย เพ่ือ
รวมเป-นหนึ่ง และเป-นกองทัพชั้นนําในด�านความม่ันคงของรัฐและอาเซียน” 

พันธกิจ   
๑.  พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานให�สามารถเชื่อมโยง และรองรับการแลกเปลี่ยนข�อมูล 

ข#าวสารระหว#างส#วนราชการในกองทัพไทย กับ กระทรวงกลาโหม เหล#าทัพ และหน#วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง  
ได�อย#างรวดเร็ว ปลอดภัย เชื่อถือได�   

๒.  พัฒนาบุคลากรให�มีความเชี่ยวชาญ ก�าวทันและรู�เท#าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจได�อย#างมีประสิทธิภาพ            

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการใช�เครือข#ายเป-นศูนย5กลาง 
(Network Centric Warfare)   

๔.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน#วย  
การอํานวยการและสนับสนุนการตกลงใจของผู�บังคับบัญชา   

๕.  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย#างมีคุณภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)   

๖.  เพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ เพ่ือลดและ
ปRองกันภัยคุกคามในรูปแบบของสงครามไซเบอร5 (Cyber Warfare)  

๗.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และมุ#งไปสู#การเป-นกองทัพ
ชั้นนําในอาเซียน  



๒๗ 
 

ยุทธศาสตร5การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพไทย ประกอบด�วย     
๔ ยุทธศาสตร5 คือ  (แผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย พ.ศ.๒๕๕๙ – 
๒๕๖๑, ๒๕๕๙ : ๑๑)      

ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
ให�มีความม่ันคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารความเร็วสูง (Board band) ท่ีพอพียง (Sufficient) และคุ�มค#า (Optimal Infrastructure) 
และพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือให�การแลกเปลี่ยนข�อมูล ข#าวสาร มีความปลอดภัย เชื่อถือได� 
พร�อมกับพัฒนาระบบสํารอง เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�อย#างต#อเนื่อง ตลอดเวลา 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบูรณาการข�อมูลร#วมกัน
อย#างมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพอเพียง (Sufficient) และคุ�มค#า 
เพ่ือสนับสนุนการบูรณาการข�อมูลร#วมกันระหว#าง กองทัพไทย กับ กระทรวงกลาโหม และการให�บริการ
ประชาชน รวมท้ังสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว#างหน#วยงานภาครัฐ ตามแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส5แห#งชาติ หรือ TH e-GIF 

ยุทธศาสตร5 ท่ี  ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการอํานวยการ               
การใช�กําลังกองทัพและการยุทธร#วมอย#างมีประสิทธิภาพ    โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ให�มีขีดความสามารถสนับสนุนกองทัพไทย ในการอํานวยการปฏิบัติการร#วมในการปRองกันประเทศ 
และการใช�กําลังกองทัพเพ่ือแก�ไขปEญหาของชาติ ได�อย#างมีประสิทธิภาพ ถูกต�อง รวดเร็ว และทันเวลา 

ยุทธศาสตร5ท่ี ๔ พัฒนาและส#งเสริมการเรียนรู�ของกําลังพลเพ่ือมุ#งไปสู#การพ่ึงพาตนเอง 
โดยพัฒนากําลังพลให�มีองค5ความรู� เพ่ือให�สามารถปฏิบัติตามภารกิจของหน#วยได�อย#างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถพ่ึงพาตนเองได�ในอนาคต 
 ผบ.ทสส./ผบ.ศบท. ได�มอบนโยบายประจําป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ เพ่ือเป-นแนวทาง    
การปฏิบัติของส#วนราชการในกองทัพไทย ให�บรรลุผลลัพธ5ท่ีต�องการ คือ “กองทัพไทย เป-นกองทัพท่ีมี
ความเข�มแข็ง สง#างาม มีศักด์ิศรี ได�รับการสนับสนุนและยอมรับจากประชาชน รวมท้ังนานา
อารยประเทศ” ซ่ึงนโยบายท่ีเก่ียวข�องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด�วย (กรมยุทธการ
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๐ : ๑๒ – ๓๓) 
 ๑.  ด�านยุทธการ ได�แก# 
 ๑.๑  การพัฒนาขีดความสามารถของศูนย5บัญชาการทางทหาร โดยมุ#งเน�นการพัฒนา
ระบบฐานข�อมูลทางทหาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการท่ีใช�เครือข#ายเป-นศนูยก5ลาง (Network 
Centric Operations : NCO) ให�สามารถใช�งานระบบแผนท่ีสถานการณ5ร#วมกองทัพไทย (Common 
Operational Picture : COP) และระบบรายงานและแลกเปลี่ยนข#าวสารทางทหาร (Message Text 
Format : MTF)    
 ๑.๒  สนับสนุนการขยายเครือข#ายการติดต#อสื่อสารและระบบควบคุมบังคับบัญชา 
(C4I) ของตํารวจตระเวนชายแดนให�สามารถปฏิบัติการร#วมกับกองทัพไทยได�อย#างมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๓  จัดต้ังและบูรณาการหน#วยงานรับผิดชอบงานด�านไซเบอร5 ให�มีขีดความสามารถ   
ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ และพัฒนาขีดความสามารถด�านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร5       
ท้ังด�านความมีเอกภาพ หลักนิยม กําลังพล และยุทโธปกรณ5 



๒๘ 
 

  ๒.  ด�านส#งกําลังบํารุง ได�แก#  
 ๒.๑  การนําระบบควบคมุยทุโธปกรณท5ท่ีทันสมัย เช#น Bar Code มาใช� 
 ๒.๒  การนําระบบสารสนเทศมาใช�เพ่ือการบรหิารจัดการอสังหาริมทรัพย5 
 ๓.  ด�านการสื่อสาร ได�แก# 
 ๓.๑  การพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา (C4I) กองทัพไทย ให�สามารถควบคุม 
อํานวยการและสั่งการการปฏิบัติการท่ีใช�เครือข#ายเป-นศูนย5กลางได�อย#างมีประสิทธิภาพ และเป-น
รูปธรรม 
 ๓.๒  สนับสนุนการปฏิบัติการข#าวสาร (IO) และการปฏิบัติการไซเบอร5 โดยใช�              
ขีดความสามารถของการปฏิบัติการเครือข#ายคอมพิวเตอร5 (Computer Network Operation : CNO) 
การปฏิบัติการสงครามอิเล็กทรอนิกส5 (EWO) และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ๓.๓  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน (Management 
Information System : MIS) เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 
Economy) ของรัฐบาล 

กองบัญชาการกองทัพไทย มีการพัฒนาขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
มาโดยตลอด เพ่ือให�ตอบสนองความต�องการของผู�บังคับบัญชา หน#วยผู�ใช� และให�สอดคล�องกับ
เทคโนโลยีปEจจุบัน โดยพัฒนาจาก Mainframe Computer ซ่ึงเป-นเครื่องคอมพิวเตอร5ขนาดใหญ# ติดต้ังอยู#ท่ี
กรมการสนเทศทหาร (ซ่ึงเป-นหน#วยรับผิดชอบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
ในขณะนั้น) จึงไม#สะดวกสําหรับหน#วยผู�ใช�ในการใช�งานระบบสารสนเทศ ต#อมาได�พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยนําระบบบริหารจัดการฐานข�อมูล (Database Management System : DBMS) 
มาใช�งาน และจัดหา Personal Computer (PC) ซ่ึงเป-นเครื่องคอมพิวเตอร5ขนาดเล็ก ติดต้ัง ณ หน#วยใช�งาน 
เพ่ือให�ผู�ใช�งานสามารถใช�งานระบบสารสนเทศได�จากท่ีต้ังหน#วย ในการเก็บข�อมูล ประมวลผลข�อมูล
จากเครื่องคอมพิวเตอร5แม#ข#ายซ่ึงติดต้ังอยู#ท่ี กรมการสนเทศทหาร  
 ปEจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย#างรวดเร็ว และมุ#งเน�นให�ผู�ใช�งานระบบ
สารสนเทศสามารถเข�าถึงข�อมูลและใช�งานระบบสารสนเทศได�อย#างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา    
จึงเกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอร5เน็ต การพัฒนา
เทคโนโลยี Mobile Device และ Cloud Computing กองบัญชาการกองทัพไทย ได�นําเทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆมาใช�ต้ังแต#ป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ โดยเน�นการให�บริการโครงสร�าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�งานท่ีเป-น System 
Owner ท่ีมีความต�องการเครื่องคอมพิวเตอร5แม#ข#ายท่ีมีแพลตฟอร5มแตกต#างกัน รวมถึงผู�ใช�งานท่ัวไป 
ท่ีมีความต�องการพ้ืนท่ีจัดเก็บข�อมูลขนาดแตกต#างกันตามภารกิจและมีความต�องการเพ่ิมขนาดของพ้ืนท่ี
จัดเก็บข�อมูลไม#เท#ากัน ปEจจุบันมีการติดต้ังอุปกรณ5ต#าง ๆ เพ่ือใช�งานตามแผนภาพท่ี ๒ – ๕ ดังนี้ 
(โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บก.ทท. ประจําป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ - 
๒๕๖๐) 
 
 



๒๙ 
 

 ๑. ติดต้ัง VMWare ในป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ และ ๒๕๕๖ ท่ีศูนย5คอมพิวเตอร5หลัก 
และติดต้ังในป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ท่ีศูนย5คอมพิวเตอร5สํารอง 
 ๒. ติดต้ัง SAN Storage ในป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ และ ๒๕๕๙ ท่ีศูนย5คอมพิวเตอร5
หลัก และติดต้ังในป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ท่ีศูนย5คอมพิวเตอร5สํารอง 
 ๓. จะติดต้ัง Cloud Storage ในป8งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ท่ีศูนย5คอมพิวเตอร5หลัก 
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ผลผลผลผลงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�องงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง    

 สมิทธ5  ธรรมบํารุง (๒๕๕๒ : บทคัดย#อ) ศึกษาการพัฒนาเฟรมเวิร5คของ Private 
Cloud Computing สําหรับอุปกรณ5สื่อสารแบบเคลื่อนท่ี โดยพบว#ามีคุณลักษณะเด#น คือ สามารถ
นําเสนอแฟRมข�อมูลต#าง ๆ ไม#ว#าจะอยู#ในเครื่องคอมพิวเตอร5เครื่องเดียวกันแต#ต#างโฟลเดอร5 หรือ
แฟRมข�อมูลท่ีอยู#ต#างเครื่อง ในลักษณะท่ีผู�ใช�งานนั้นจะเห็นเสมือนกับว#าแฟRมข�อมูลเหล#านั้นอยู#รวมกัน
ใน mount point ของเฟรมเวิร5คของ Private Cloud computing โดยเฟรมเวิร5คนี้ใช�เทคนิคของ
ระบบแฟRมข�อมูลรวมเพ่ือรวมแฟRมข�อมูลท่ีอยู#ในต#างโฟลเดอร5เข�าด�วยกัน นอกจากนี้ยังถูกออกแบบมา
ให�สนับสนุนการทํางานแบบนอกสาย (disconnected operation) โดยระบบจะทําการ Cache ไฟล5
มาเก็บไว�เพ่ือใช�งานในช#วงท่ีเครือข#ายไม#สามารถใช�งาน สถาปEตยกรรมของเฟรมเวิร5คเป-นแบบ 
Modular สามารถปรับเปลี่ยนการทํางานและเพ่ิมความสามารถให�กับระบบได�ผ#าน IO Modular 
นอกจากนี้    ยังเพ่ิม Branch Tag ซ่ึงเป-นกลไกท่ีทําให�ผู�ใช�งานสามารถระบุแฟRมข�อมูลและโฟลเดอร5ท่ี
ต�องการใช�งานได�โดยตรงด�วย  

สุชาติ  คุ�มมะนี (๒๕๕๓ : บทคัดย#อ) ศึกษาความม่ันคงของเทคโนโลยีการประมวลผล
กลุ#มเมฆ ได�กล#าวถึงปEญหาและแนวทางการแก�ไขปEญหาด�านความ่ันคงของเทคโนโลยีการประมวลผล
กลุ#มเมฆ ซ่ึงเป-นระบบคอมพิวเตอร5ท่ีได�รับความสนใจอย#างมากในปEจจุบัน วัตถุประสงค5ของเทคโนโลยี
ดังกล#าวเพ่ือตอบสนองต#อการประมวลผลข�อมูลท่ีมีปริมาณมาก ซับซ�อน ยืดหยุ#นต#อการใช�งาน และ 
ลดต�นทุนของการประมวลผลลง ปEจจุบันเทคโนโลยีดังกล#าวอยู#ในระยะเริ่มต�นการใช�งานจริง ด�วยเหตุนี้
ปEญหาด�านความม่ันคงยังคงเป-นประเด็นปEญหาท่ีสําคัญและน#าสนใจเป-นอย#างยิ่งในปEจจุบัน 

ประณต  บุญไชยอภิสิทธิ์ (๒๕๕๖ : บทคัดย#อ) ศึกษาการพัฒนา Private Cloud 
รูปแบบบริการ IaaS ถึง SaaS สําหรับอีเลิร5นนิง พบว#าตอบสนองต#อปEจจัยท่ีมีผลต#อการดําเนินการ
ของสถาบันการศึกษาโดยใช�อีเลิร5นนิงท่ีทํางานบนระบบ Cloud Computing ท่ีประกอบด�วยกรอบ
การใช�งานเทคโนโลยี Cloud Computing สําหรับสถาบันการศึกษา รูปแบบการให�บริการ รูปแบบ
การติดต้ังใช�งาน การวิเคราะห5และการออกแบบระบบ การติดต้ังและทดสอบต�นแบบระบบท่ีมีรูปแบบ
การให�บริการจาก IaaS ถึง SaaS การติดต้ังและทดสอบอีเลิร5นนิงท่ีทํางานบนต�นแบบระบบ Cloud 
Computing    

ฉัตรคุณ  จินดาวนิช และ สันติพัฒน5  อรุณธารี (๒๕๕๗ : บทคัดย#อ) ศึกษาเรื่องความเป-นไปได�
ท่ีจะทํา Private Cloud Computing ในส#วน CRM ในธนาคารเอกชนย#านรัชโยธิน โดยมีแนวคิด      
ท่ีจะหาเครื่องมือมาช#วยให� Sale ขายผลิตภัณฑ5ได�ง#าย สะดวก ตรงตามความต�องการของลูกค�า และ
จากการท่ีธนาคารได�ทําสัญญากับ Salesforce เพ่ือใช�เป-นเครื่องมือช#วยให�พนักงานสาขาสามารถ
นําเสนอขายให�กับลูกค�าได� แต#พบว#าการนํา Salesforce เข�ามามีรายจ#ายสูงและใช�งานจริงไม#ครบทุก 
Function ท่ีสําคัญคือมีการนําข�อมูลของลูกค�าบางส#วนไปเก็บไว�ท่ี Server ของ Salesforce ซ่ึงขัดกับ
จรรยาบรรณของธนาคารท่ีจะไม#เปzดเผยข�อมูลลูกค�าให�ผู�อ่ืนทราบ ผู�วิจัยจึงได�ทําการศึกษาและพบว#า
การทํา Private Cloud computing ในส#วน CRM ทดแทนการใช�งาน Salesforce ท่ีมีข�อจํากัด      
ทางธุรกิจของธนาคาร จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของสาขาและการรักษาความปลอดภัยของ
ข�อมูลลูกค�า รวมถึงลดค#าใช�จ#ายในส#วนท่ีไม#จําเป-นให�กับธนาคารได� 



๓๒ 
 

 Youry Khmelevsky และ Volodymyr Voytenko (2010 : Abstract) นําเสนอ
ต�นแบบโครงสร�างพ้ืนฐานของระบบประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ สําหรับรองรับการศึกษาและวิจัยใน
มหาวิทยาลัย การจัดทําระบบใช� VMWare และ ESX    
 Bo Dong et al. (2009 : Abstract) นําเสนอระบบสภาพแวดล�อมของอีเลิร5นนิงท่ีทํางาน 
บนระบบประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ โดยมีสถาปEตยกรรมซอฟท5แวร5ชั้นโครงสร�างพ้ืนฐาน (PaaS) และ
ชั้นโปรแกรมประยุกต5 (SaaS) 
 Mona Nasr และ Shimaa Ouf (2011 : Abstract) นําเสนอระบบสภาพแวดล�อมของ 
อีเลิร5นนิงท่ีทํางานบนระบบการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ เพ่ือให�โครงสร�างพ้ืนฐานมีความยืดหยุ#นและ
ลดค#าใช�จ#ายให�กับสถาบันการศึกษา  

กรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยักรอบความคดิของการวจิยั    

 จากการศึกษาศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสามารถกําหนดเป-นกรอบ
ความคิดของการวิจัยได�ตามแผนภาพท่ี ๒ – ๑๒ 

 

    

        

  

        

 

    

    
    
    
    
        
    
    

ปEญหาและความสําคัญของปEญหา 

ข�อมูล 

เพ่ือการวิจัย 

ยุทธศาสตร5ชาต ิ
ระยะ ๒๐ ป8 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห#งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย 

การประมวลผล 
แบบกลุ#มเมฆ 

การวิเคราะห5ปEญหา 

สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    
แนวทางการนําแนวทางการนําแนวทางการนําแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆการประมวลผลแบบกลุ#มเมฆเพื่อส#งเสริมความมั่นคงเพื่อส#งเสริมความมั่นคงเพื่อส#งเสริมความมั่นคงเพื่อส#งเสริมความมั่นคง    

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางเทคโนโลยสีารสนเทศของกองทัพไทยของกองทัพไทยของกองทัพไทยของกองทัพไทย 
 

แผนภาพท่ี ๒ – ๑๒    กรอบความคิดของการวิจัย 



๓๓ 
 

สรปุสรปุสรปุสรปุ    
 ยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8 (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ได�กําหนดทิศทางการขับเคลื่อน        
การพัฒนาเพ่ือสร�างและรักษาไว�ซ่ึงผลประโยชน5แห#งชาติและบรรลุวิสัยทัศน5 ““““ประเทศไทยมีความมั่นคงประเทศไทยมีความมั่นคงประเทศไทยมีความมั่นคงประเทศไทยมีความมั่นคง    มั่งมั่งมั่งมั่ง
คั่ง ยั่งยืน  เปคั่ง ยั่งยืน  เปคั่ง ยั่งยืน  เปคั่ง ยั่งยืน  เป-- --นประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแลนประเทศพัฒนาแล�� ��ว ว ว ว ดดดด�� ��วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”””” หรือคติพจน5
ประจําชาติ ““““มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”””” เพ่ือให�ประเทศมีขีดความสามารถในการแข#งขัน มีรายได�สูง      อยู#ในกลุ#
มประเทศพัฒนาแล�ว โดยยุทธศาสตร5ท่ีเก่ียวข�องกับกองทัพไทยซ่ึงเป-นหน#วยงานด�านความม่ันคง คือ 
ยุทธศาสตร5ท่ี ๑ ยุทธศาสตร5ด�านความม่ันคง ซ่ึงคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร5ชาติ ได�กําหนดกรอบ
แนวทางท่ีสําคัญ ดังนี้  
 ๑. เสริมสร�างความม่ันคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตย      
อันมีพระมหากษัตริย5ทรงเป-นประมุข 
 ๒. ปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความม่ันคงทางการเมือง ขจัดคอร5รัปชั่น 
สร�างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 
 ๓. การรักษาความม่ันคงภายในและความสงบเรียบร�อยภายในตลอดจนการบริหาร
จัดการความม่ันคงชายแดนและชายฝEUงทะเล 
 ๔. การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร#วมมือระหว#างประเทศทุกระดับ และ
รักษาดุลยภาพความสัมพันธ5กับประเทศมหาอํานาจ เพ่ือปRองกันและแก�ไขปEญหาความม่ันคงรูปแบบใหม# 
 ๕. การพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพการผนึกกําลังปRองกันประเทศ การรักษาความสงบ
เรียบร�อยภายในประเทศ สร�างความร#วมมือกับประเทศเพ่ือนบ�านและมิตรประเทศ 
 ๖. พัฒนาระบบการเตรียมพร�อมแห#งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความ
ม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
 ๗. การปรับกระบวนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวข�องจากแนวด่ิงสู#แนวระนาบมากข้ึน 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ได�จัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร5ชาติ ๒๐ ป8     
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซ่ึงเป-นแผนแม#บทหลักของการพัฒนาประเทศและเปRาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
รวมท้ังการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู#ประเทศไทย ๔.๐ และการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร5การพัฒนา
ของ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร5ชาติ ระยะ ๒๐ ป8 ด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร5ท่ี ๕ 
การเสริมสร�างความม่ันคงแห#งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู#ความม่ังค่ังและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค5    
  ๑.  เพ่ือปกปRองสถาบันพระมหากษัตริย5และเสริมสร�างความม่ันคงภายใน  
 ๒.  เพ่ือสร�างความพร�อมของทุกภาคส#วนให�มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด�านความม่ันคง และมีศักยภาพในการปRองกันและแก�ไขสถานการณ5ท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางทหาร
และอ่ืน ๆ   
 ๓.  เพ่ือเสริมสร�างความร#วมมือด�านความม่ันคงกับมิตรประเทศในการสนับสนุนการรักษา
ความสงบสุขและผลประโยชน5ของชาติ   
 ๔.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารนโยบายด�านความม่ันคงและนโยบายทางเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมให�มีความเป-นเอกภาพ 
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 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แทนแผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป-นกรอบ
แนวทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล ให�เกิดการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัยและหลากหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชน 
และการดําเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะส#งผลให�เกิดความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจท่ีแข#งขันได�ในเวทีโลก และความ
ม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน5ทางความคิดในทุกภาคส#วน โดยกําหนด
กรอบยุทธศาสตร5การพัฒนา ๖ ด�าน คือ  
 ๑.  พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
 ๒.  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๓.  สร�างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท#าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๔.  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู#การเป-นรัฐบาลดิจิทัล 
 ๕.  พัฒนากําลังคนให�พร�อมเข�าสู#ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล             
 ๖.  สร�างความเชื่อม่ันในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู#การเป-นรัฐบาลดิจิทัล ต้ังอยู#บน
พ้ืนฐานขององค5ประกอบหลักสําคัญ ๔ ประการ คือ การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration)  
การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) การให�บริการโดยมีประชาชนเป-นศูนย5กลาง (Citizen-
centric Services) และการสนับสนุนให�เกิดการขับเคลื่อนไปสู#การเปลี่ยนแปลง (Driven 
Transformation) 
 กองบัญชาการกองทัพไทย มีการพัฒนาขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
มาโดยตลอด เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บังคับบัญชา หน#วยผู�ใช� และสอดคล�องกับเทคโนโลยี
ปEจจุบัน โดยพัฒนาจาก Mainframe Computer ซ่ึงเป-นเครื่องคอมพิวเตอร5ขนาดใหญ# ติดต้ังท่ี กรมการ
สนเทศทหาร (ซ่ึงเป-นหน#วยรับผิดชอบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กองบัญชาการทหารสูงสุด ในขณะนั้น) 
จึงไม#สะดวกสําหรับหน#วยผู�ใช�ในการใช�งานระบบสารสนเทศ ต#อมาได�นําระบบบริหารจัดการฐานข�อมูลมา
ใช�งาน และจัดหา Personal Computer (PC) ซ่ึงเป-นเครื่องคอมพิวเตอร5ขนาดเล็ก ติดต้ัง ณ หน#วยใช� 
เพ่ือให�ผู�ใช�งานสามารถใช�งานระบบสารสนเทศได�จากท่ีตั้งหน#วย  

     



๓๕ 
 

    
    บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๓๓๓๓        

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยุกต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยุกต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยุกต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆและการประยุกต�ใช�งาน    
เพื่อความมัน่คงในกองทพัไทยเพื่อความมัน่คงในกองทพัไทยเพื่อความมัน่คงในกองทพัไทยเพื่อความมัน่คงในกองทพัไทย    

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    

    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ หรือ Cloud Computing เป0นลักษณะการทํางานของ
ผู�ใช�งานคอมพิวเตอร�ผ�านอินเทอร�เน็ตท่ีให�บริการใดบริการหนึ่งกับผู�ใช� โดยผู�ให�บริการจะแจกจ�าย
ทรัพยากรให�กับผู�ใช�ตามท่ีผู�ใช�ต�องการ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ เป0นเทคโนโลยีท่ีพัฒนาต�อมาจาก
แนวความคิดและบริการแบบ Virtualization และ Web Service  โดยผู�ใช�งานไม�จําเป0นต�องมีความรู�
ในเชิงเทคนิคเก่ียวกับพ้ืนฐานในการทํางานของระบบ ปIจจุบันแม�ว�าเทคโนโลยีจะซับซ�อนมากข้ึน       
แต�ผู� ใช�งานท่ัวไปยังคงต�องการการใช�งานท่ีง�ายและไม�ยุ�งยาก ด�วยเหตุดังกล�าวผู� ให�บริการ              
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหันมาใช�เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ เพ่ือนําเสนอบริการแบบ
จ�ายเท�าท่ีใช� เพ่ือเป0นทางเลือกแก�ลูกค�ากลุ�มองค�กรขนาดกลางหรือขนาดย�อม ท่ีมีเจ�าหน�าท่ีด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนจํากัด ซ่ึงลูกค�าก็จะได�รับประโยชน�จากการใช�บริการท่ีทันสมัยอยู�เสมอ 
ไม�ต�องยุ�งยากกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เช�น    การอัพเกรดฮาร�ดแวร�และเวอร�ชั่นของ
ซอฟต�แวร�    
    นิยามของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ นิยามของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ นิยามของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ นิยามของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ     
 ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์ (ออนไลน� : ๒๕๕๖) กล�าวว�า Cloud Computing คือ การส�งมอบ     
การประมวลผลและการจัดเก็บในรูปแบบของการให�บริการไปยังชุมชนของผู�รับปลายทาง                
ท่ีหลากหลาย โดยผู�ให�บริการเป0นผู�จัดหาทรัพยากรสําหรับการประมวลผล การจัดเก็บ และการสื่อสาร
ให�กับผู�ใช�บริการ  
 สว�างนภา ด�วนภูษา (ออนไลน� : ๒๕๕๖) กล�าวว�า การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ 
รูปแบบของการประมวลผลท่ีมีความสามารถในการทํางานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศ ท่ีมี
การจัดสรรในรูปแบบของบริการ (as a Service) ทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงบริการต�าง ๆ จากผู�ให�บริการ     
ผ�านระบบอินเทอร�เน็ตได� โดยผู�ใช�บริการไม�จําเป0นต�องรับทราบว�ามีเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย        
ติดต้ังอยู�ท่ีไหน จํานวนเท�าไหร� สนใจเพียงแค�บริการท่ีได�รับเท�านั้น  
 บทความไอที ๒๔ ชั่วโมง (ออนไลน� : ๒๕๕๖) กล�าวว�า Cloud Computing คือ การท่ี    
เราใช�ซอฟต�แวร� ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร�ของผู�ให�บริการผ�านอินเทอร�เน็ต โดย
สามารถเลือกกําลังการประมวลผล เลือกจํานวนทรัพยากรได� ตามความต�องการในการใช�งาน และ    
ให�เราสามารถเข�าถึงข�อมูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได� ดังแผนภาพท่ี ๓ – ๑  
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แผนภาพท่ี ๓ – ๑ Cloud Computing หรือ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
 

 
    
ท่ีมา : บทความไอที ๒๔ ชั่วโมง, ๒๕๕๖. ออนไลน�. 

 มหาวิทยาลัยหอการค�าไทย (ออนไลน� : ๒๕๕๔) กล�าวว�า การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
หรือ Cloud Computing คือ การทํางานโดยใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�มากมายบนเครือข�าย เราเพียงแค�
เชื่อมต�อกับระบบเครือข�าย โดยไม�ต�องสนใจว�าทรัพยากรท่ีเราใช�นั้นจะมาจากต�างท่ี ต�างระบบเครือข�าย     
ท้ังท่ีอยู�ใกล� ๆ หรือไกลออกไป เม่ือเป0นการใช�ทรัพยากรในเครือข�ายขนาดใหญ�จึงใช�สัญลักษณ�รูปก�อนเมฆ
แทนท่ีตั้งของทรัพยากรท้ังหมดท่ีให�บริการ 
 konthorn sangkul (ออนไลน� : ๒๕๕๔) กล�าวว�า การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ    
การนําเทคโนโลยีหลายประเภทมารวมกันจนเกิดเป0น Service Cloud ประกอบไปด�วย Network, 
Virtualization, Database, Security และ Privacy โดยมีประโยชน�หลัก คือ การย�ายงานหรือสิ่งท่ี              
ไม�จําเป0นต�องมีอยู�ในเครื่องข้ึนไปทํางานบน Server ส�วนมากจะกระทํากับ Device ท่ีมีทรัพยากร          
ของเครื่องตํ่า เช�น มือถือ Notebook หรือการคํานวณผลบางอย�างท่ีต�องใช� CPU, RAM จํานวนมาก  
 มหาวิทยาลัยหอการค�าไทย (ออนไลน� : ๒๕๕๔) กล�าวว�า Cloud Computing คือ การใช�
ระบบหรือบริการของผู�อ่ืน (Outsource) มีการจ�ายค�าบริการตามท่ีใช�จริง (Pay – As – You – Go) 
ตอบสนองต�อความต�องการของผู�ใช�ได�ทันที ทุกท่ี ทุกเวลา (On Demand) 
 อัคริมา บุญอยู� และ นภดล แก�วบรรพต (๒๕๕๘ : ๑) กล�าวว�า Cloud Computing 
หรือ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ เป0นลักษณะการทํางานโดยใช�ทรัพยากรต�าง ๆ ท่ีมีอยู�มากมายบน
เครือข�ายอินเทอร�เน็ต เช�น พ้ืนท่ีเก็บข�อมูล แพลตฟอร�มทางธุรกิจ แอพพลิเคชั่น ฯลฯ ท่ีผู�ใช�งาน



๓๗ 
 

สามารถเลือกใช�งานได�ผ�านผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ต (Internet Service Provider : ISP) โดยผู�ให�บริการ   
จะแบ�งปIนทรัพยากรให�กับผู�ท่ีต�องการใช�งานทรัพยากรนั้น  
 สุชาติ  คุ�มมะณี (ออนไลน�, ๒๕๕๓) กล�าวว�า การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ หรือ Cloud 
Computing คือ การนําเครื่องคอมพิวเตอร�จํานวนมากเชื่อมต�อเข�าด�วยกัน คอมพิวเตอร�ในกลุ�ม              
ไม�จําเป0นต�องติดต้ังอยู�สถานท่ีเดียวกันก็ได� คอมพิวเตอร�ท้ังหมดจะเชื่อมต�อกันผ�านเครือข�ายความเร็วสูง 
โดยไม�จําเป0นต�องมีฮาร�ดแวร�และระบบปฏิบัติการท่ีเหมือนกันก็ได� ผู�ใช�ไม�จําเป0นต�องมีคอมพิวเตอร�ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในการประมวลผล หรือต�องติดต้ังซอฟต�แวร�เป0นจํานวนมาก และไม�จําเป0นต�องรับรู�        
ถึงความซับซ�อนของการทํางานภายในของระบบ ผู�ใช�บริการรับเพียงผลลัพธ�ท่ีได�จากการประมวลผล        
ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�ของผู�ใช�เท�านั้น เครื่องคอมพิวเตอร�ของผู�ใช�ทําหน�าท่ีเพียงติดต�อกับส�วนของผู�ใช� 
(User Interface) เพ่ือแสดงผล รับคําสั่งและสื่อสารไปยังบริการต�าง ๆ บนกลุ�มเมฆคอมพิวเตอร�     
ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๒ 
 
แผนภาพท่ี ๓ – ๒ บริการและโครงสร�างของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
 

 
              บริการต�าง ๆ บน Cloud                                  โครงสร�างของ Cloud 
 
ท่ีมา : สุชาติ  คุ�มมะณี, ๒๕๕๓. ออนไลน�. 

 Gartner (Online : 2013) กล�าวว�า Cloud Computing is a style of computing 
where massively scalable IT-related capabilities are provided ‘as a service’ across the 
internet to multiple external customers (การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ แนวทางการ
ประมวลผล      ท่ีพลังของโครงสร�างทางไอทีขนาดใหญ�ท่ีขยายตัว ถูกนํามาเสนอยังลูกค�าภายนอก
จํานวนมหาศาล    ในรูปแบบของบริการผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต)  
 Forester (Online : 2013) กล�าวว�า Cloud Computing is a pool of abstracted, high 
scalable, and managed infrastructure capable of hosting end – customer applications and 
billed by consumption (การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ กลุ�มของโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีถูกบริหาร



๓๘ 
 

จัดการและขยายตัวได�มาก  มีความสามารถในการรองรับโปรแกรมประยุกต�ต�าง ๆ ของผู�ใช� และสามารถ
เก็บค�าบริการได�ตามการใช�งาน) 
 สรุปสรุปสรุปสรุป        
    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ หรือ Cloud Computing คือ รูปแบบการประมวลผลท่ีมี
ความสามารถในการทํางานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศท่ีมีการจัดสรรในรูปแบบของบริการ 
(as a service) ทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงบริการต�าง ๆ จากผู�ให�บริการผ�านระบบอินเทอร�เน็ต โดย
ผู�ใช�บริการไม�จําเป0นต�องรับทราบว�ามีเซิร�ฟเวอร�ติดต้ังอยู�ท่ีไหนและมีจํานวนเท�าใด  

 หลักการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆหลักการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆหลักการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆหลักการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    
 หลักการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ การย�ายการประมวลผลจากเครื่อง
คอมพิวเตอร�หรือเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายแบบเดิม มาเป0นการทํางานบนกลุ�มเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย 
ท่ีเชื่อมโยงกันผ�านระบบเครือข�าย โดยกลุ�มเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายเหล�านั้นได�รับการควบคุมและ
บริหารจัดการอย�างเป0นระบบ ท่ีสําคัญคือผู�ให�บริการสารมารถกําหนดระดับประสิทธิภาพ (Qos) 
ให�กับผู�ใช�บริการได�ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกัน (SLA) จากหลักการดังกล�าวการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
จึงจัดอยู�ในรูปแบบการกระจายการบริหารจัดการทรัพยากร (Distributed Resource Management)        
ซ่ึงการทํางานลักษณะนี้ทําให�การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสามารถจัดสรรทรัพยากรเครือข�ายท้ังหมด
ท่ีต�องใช�ในการประมวลผลให�กับบริการท่ีมีระดับ SLA แตกต�างกันได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเน�น    
การบริการเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการท่ีสามารถยืดหยุ�นได�เป0นหลัก (มหาวิทยาลัย
หอการค�าไทย, ออนไลน�, ๒๕๕๔) 
 การทํางานของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ แบ�งออกเป0น ๔ ส�วน คือ (มหาวิทยาลัย
หอการค�าไทย, ออนไลน�, ๒๕๕๔) 
 ๑.  User/Broker 
  User คือ ผู�ใช�บริการ หรืออาจเป0น Web Services ต�าง ๆ ท่ีมีความต�องการขอใช�
บริการประมวลผล เพ่ือดําเนินกิจกรรมใดจาก Cloud Computing Service 
  Broker คือ ผู�ให�บริการการประมวผลแบบกลุ�มเมฆ ท่ีดําเนินการโดยจัดหาทรัพยากร
เพ่ือนําเสนอให�บริการแก�ผู�รับบริการตามอัตราหรือเง่ือนไข (QoS/SLA) ท่ีตกลงกันไว� 
 ๒. SLA Resources Allocator เป0นส�วนบริหารจัดการท่ีสําคัญท่ีสุด ทําหน�าท่ีเสมือน
เป0นสะพานเชื่อมต�อระหว�าง User หรือ Broker กับทรัพยากรภายในระบบ  
 ๓.  Virtual Machine เป0นกลไกการจําลองทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย    
ท้ังหน�วยประมวลผล อุปกรณ�บันทึกข�อมูล ให�กลายเป0น Virtual Server หลายเครื่อง โดยแต�ละ 
Virtual Server สามารถติดต้ัง OS ท่ีแตกต�างกันหรือเหมือนกันก็ได� เพ่ือให�ใช�ระบบได�เต็ม
ประสิทธิภาพและประโยชน�สูงสุด โดยใช�ซอฟต�แวร�ทําหน�าท่ีเป0น Virtualization Environment ใน
การจัดทํา Virtual Machine 
 ๔.  Physical Machine ทําหน�าท่ีให�บริการท่ีแท�จริงหรือทําหน�าท่ีในการเก็บข�อมูล 
(Database) ประมวลผล (Process) บริการด�านแอพพลิเคชั่น (Application) และระบบอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง     
โดยอาจอยู�ในสถานท่ีเดียวกันหรือต�างกัน รวมไปถึงคุณสมบัติของอุปกรณ�อาจแตกต�างหรือเหมือนกัน
ก็ได� 



๓๙ 
 

 สถาปIตยกรรมของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสถาปIตยกรรมของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสถาปIตยกรรมของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสถาปIตยกรรมของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    
    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ มีโครงสร�างสําคัญดังนี้ (มหาวิทยาลัยหอการค�าไทย, 
ออนไลน�, ๒๕๕๔) 
 ๑.  กลุ�ม Cloud Server ได�แก� เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจํานวนมากท่ีเชื่อมต�อกันผ�าน
ระบบเครือข�าย ใช�ซอฟต�แวร� Virtualization ในการทํางานเพ่ือให�โปรแกรมประยุกต�ข้ึนกับระบบ
ประมวลผลน�อยท่ีสุด 
 ๒.  ส�วน User Interaction Interface ทําหน�าท่ีรับคําขอบริการจากผู�ใช�ในรูปแบบ 
Web Protocol 
 ๓.  ส�วน Services Catalog ทําหน�าท่ีจัดเก็บรายการบริการและบริหารรายการของ
บริการ ผู�ใช�สามารถค�นดูบริการท่ีมีได�จากส�วนนี้ 
 ๔.  ส�วน System Management ทําหน�าท่ีกําหนดทรัพยากรท่ีเหมาะสมเม่ือมีผู�ขอใช�
บริการ 
 ๕.  ส�วน Provisioning Service ทําหน�าท่ีติดต�อเพ่ือจองทรัพยากรและเรียกใช�
โปรแกรมท่ีเหมาะสม 
 ๖.  ส�วน Monitoring and Metering ทําหน�าท่ีตรวจสอบข�อมูลการใช�งานเพ่ือเก็บ
ข�อมูล สถิติ เพ่ือปรับปรุงระบบต�อไป 

    บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ (ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๓) แบ�งออกเป0น ๓ ประเภท คือ    
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ออนไลน�, ๒๕๕๘)    

๑.  การให�บริการซอฟต�แวร� (Software as a Service : SaaS) จะให�บริการการประมวลผล
แอพพลิเคชั่นท่ีแม�ข�ายของผู�ให�บริการ และให�การบริการด�านซอฟท�แวร�ต�าง ๆ  

๒.  การให�บริการแพลตฟอร�ม (Platform as a Service : PaaS) เป0นการประมวลผล 
ซ่ึงมีระบบปฏิบัติการ และการสนับสนุน Web Application เข�ามาร�วมด�วย  

๓.  การให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) เป0นการให�บริการ
เฉพาะโครงสร�างพ้ืนฐาน มีประโยชน�ในการประมวลผลทรัพยากรจํานวนมาก  

แผนภาพท่ี ๓ – ๓ ประเภทของการให�บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 

  

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ๒๕๕๘. ออนไลน�. 



๔๐ 
 

 เนื่องจากการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจะต�องรองรับผู�ใช�บริการจํานวนมาก และ
ผู�ใช�บริการก็มีความคาดหวังว�าบริการ หรือ Applications ท่ีได�จะต�องเป0นไปด�วยความรวดเร็ว 
ปลอดภัย และพร�อมใช�งานอยู�เสมอ ไม�ว�าจะอยู�ท่ีไหน เวลาใดก็ตาม ดังนั้น ผู�ให�บริการการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆจะต�องมีการติดต้ังโครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ของระบบท่ีมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้ 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ออนไลน�, ๒๕๕๘) 
 ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  TransparencyTransparencyTransparencyTransparency    : มีการใช� Transparent load-balancing หรือ ความพยายาม   ท่ี
จะทําให�เกิด Balance ในการทํางานเม่ือมีการเรียกใช� Application จากผู�ใช�หลาย ๆ คนพร�อมกัน 
โดยจะกระจาย Load หรืองานไปให�เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายอ่ืนเพ่ือช�วยในการทํางาน เช�น ปกติ          
การให�บริการจะ Run อยู�บนเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายตัวเดียว แต�เม่ือไหร�ก็ตามท่ีมีผู�ใช�งานจํานวนมาก
และจําเป0นต�องใช�เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายเพ่ิมข้ึน Transparency จะอนุญาตให�มีการประสานงาน
กับ เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายอ่ืน ๆ ได� โดยไม�ต�องขัดจังหวะการทํางานหรือต�องติดต้ังระบบใหม�     
ส�วน Application Delivery หรือการให�บริการระบบงาน จะช�วยตอบสนองความต�องการ 
Application และข�อมูลทุกรูปแบบได�ทันที ทุกท่ี ทุกเวลา 
 ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  ScalabilityScalabilityScalabilityScalability คือ สามารถปรับขนาดระบบได�ตามภาระงาน 

๓.  ๓.  ๓.  ๓.  Intelligent MonitoringIntelligent MonitoringIntelligent MonitoringIntelligent Monitoring มีระบบท่ีสามารถตรวจสอบได�ว�า Application หรือ Service   
มีปIญหาอะไร ท่ีไหน 

๔.  ๔.  ๔.  ๔.  SecuritySecuritySecuritySecurity เนื่องจากข�อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บไว�ใน cloud ซ่ึงก็มีความเสี่ยงสําหรับ
ข�อมูลสําคัญ อาจจะถูกขโมยหรือเกิดความเสียหายจากการโจมตีระบบได� ดังนั้น สถาปIตยกรรม     
ของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจึงต�องคํานึงถึงความปลอดภัยเป0นอันดับต�น ๆ 

    ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ  
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ แบ�งออกเป0น ๔ ประเภท ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๔ คือ  
(สุชาติ  คุ�มมะณี, ออนไลน�, ๒๕๕๓) 

๑๑๑๑.  Private Cloud.  Private Cloud.  Private Cloud.  Private Cloud หรือ หรือ หรือ หรือ Internal CloudInternal CloudInternal CloudInternal Cloud คือ ระบบท่ีทํางานอยู�บน Cloud และ
บริหารจัดการโดยบริษัท หรือองค�กรเพ่ือการใช�งานภายในองค�กรเท�านั้น ผู�ให�บริการและผู�ใช�สามารถ
ควบคุมและปรับปรุงระบบความปลอดภัยได�ด�วยตนเอง        

 Private Cloud ผู�ใช�งานสามารถบริหารจัดการระบบได�เอง โดยจําลองกลุ�มเมฆ
ข้ึนมาเพ่ือใช�งานในระบบเครือข�ายส�วนตัว ไม�เป�ดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะ ข�อมูลมีความม่ันคงและ
เชื่อถือได�ในระดับหนึ่ง นิยมใช�ในภาครัฐ และองค�กรท่ีไม�ต�องการเป�ดเผยข�อมูล 
 ๒.  ๒.  ๒.  ๒.  Public Cloud Public Cloud Public Cloud Public Cloud หรือ หรือ หรือ หรือ External Cloud External Cloud External Cloud External Cloud คือ ระบบท่ีทํางานอยู�บน Cloud แบบสาธารณะท่ี
ดูแลจัดการโดยผู�ให�บริการภายนอกผ�านอินเทอร�เน็ต ผู�ใช�จะมีสิทธิในการควบคุมท่ีจํากัด ข้ึนอยู�กับการ
มอบสิทธิของผู�ให�บริการ Public Cloud มีท้ังบริการท่ีเสียค�าใช�จ�าย เช�น Windows Azure, SQL 
Azure และบริการฟรี เช�น Windows Live  
 Public Cloud มีทรัพยากรเป0นสาธารณะ สามารถเป�ดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะได�     
ผู�ให�บริการเป0นผู�ดูแลระบบ ให�บริการการแบ�งปIนทรัพยากรและ Utility ข้ันพ้ืนฐานผ�านเครือข�าย
อินเทอร�เน็ต Web Application หรือ Web Services จึงเหมาะสําหรับผู�ใช�งานท่ัวไป 



๔๑ 
 

๓๓๓๓.  Community Cloud.  Community Cloud.  Community Cloud.  Community Cloud คือ ระบบท่ีสร�างข้ึนมาระหว�างองค�กร เป0นเครือข�ายสังคม
เฉพาะกลุ�มท่ีมีความสนใจหรือ ต�องทํางานร�วมกัน สามารถเข�าใช�งานได� เพ่ือใช� เป0นมาตรฐาน หรือใช�
ในการแก�ไขปIญหา โดยตกลงแบ�งปIนทรัพยากรบางส�วนร�วมกัน เช�น ฮาร�ดแวร� ซอฟต�แวร� มาตรการ
ความม่ันคง สิทธิต�าง ๆ ซ่ึง Community Cloud จะมีค�าใช�จ�ายสูงกว�าแบบ Public เล็กน�อย แต�ตํ่ากว�า   
แบบ Private มาก 

๔. ๔. ๔. ๔.     Hybrid CloudHybrid CloudHybrid CloudHybrid Cloud คือ ระบบท่ีผสมผสานระหว�าง Private Cloud และ Public 
Cloud ทําให�สามารถทํางานเชื่อมต�อกันได� ผู�ใช�สามารถขยายศูนย�ข�อมูลไปยัง Public Cloud       
เพ่ือการใช�งานเฉพาะอย�าง และยังกลับมาใช� Private Cloud ได�เม่ือต�องการเช�นกัน Hybrid Cloud 
สามารถเป�ดเผยข�อมูลบางส�วนได� เหมาะสําหรับบริษัทเอกชน 

 
แผนภาพท่ี ๓ – ๔ ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
 

 

ท่ีมา : สุชาติ  คุ�มมะณี, ๒๕๕๓. ออนไลน�. 
 

        
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



๔๒ 
 

    ข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    (Jigsaw Office, ออนไลน�, ๒๕๕๒) 
 ข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ สรุปได�ดังตารางท่ี ๓ – ๑ 

ตารางท่ี ๓ – ๑    ข�อดีและข�อเสียของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    
 

ท่ีมา : Jigsaw Office, ๒๕๕๒. ออนไลน�. 

แนวโน�มการใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆแนวโน�มการใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆแนวโน�มการใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆแนวโน�มการใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    
 การใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ มีแนวโน�มท่ีจะขยายไปเป0นไปวงกว�างมากข้ึน 
ด�วยแรงผลักดันท่ีสําคัญ ๕ ประการ คือ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ออนไลน�, ๒๕๕๘) 
 ๑.  แนวโน�มของเว็บท่ีกลายเป0นสื่อกลางสําหรับการติดต�อสื่อสารของคนท่ัวโลก ปIจจุบัน
โซเชียลเน็ตเวิร�คมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วทุกวันโดยผู�ใช�จากหลายล�านคนท่ัวโลก ตัวอย�างเช�น 
Facebook, Wikipedia หรือ Twitter เป0นต�น ด�วยความนิยมใช�งานกันอย�างแพร�หลายทําให�เริ่มมีการนํา 
Web Application รูปแบบดังกล�าวมาประยุกต�ใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานร�วมกันระหว�าง
บุคลากรในองค�กร โดยเลือกใช�โซเชียลเน็ตเวิร�คผ�านเทคโนโลยีคลาวด�ในองค�กร นอกจากนี้ การ
สื่อสารแบบอินเทอร�แอคทีฟแบบเรียลไทม� หรือท่ีเรียกกันว�าเว็บ ๒.๐ ถือเป0นปIจจัยสําคัญท่ีผลักดันให�มีการ
ใช�งานด�านสารสนเทศมากข้ึน ซ่ึงเว็บ ๒.๐ นอกจากจะตอบสนองการทงานของเว็บไซต�ท่ีมีเนื้อหา
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแล�ว ยังสามารถประมวลผลข�อมูลจํานวนมากได�อย�างรวดเร็ว โดยการดึง
ประโยชน�จากโครงสร�างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีมีอยู�มาใช�งาน 
 ๒.  แนวโน�มความต�องการประหยัดพลังงานและค�าใช�จ�ายด�านพลังงาน โดยเฉพาะระบบ
สารสนเทศเดิมท่ีมีการลงทุนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจํานวนมากเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน     

ข�อดีข�อดีข�อดีข�อด ี ข�อเสียข�อเสียข�อเสียข�อเสีย 
๑.  ลดต�นทุนค�าดูแลบํารุงรักษา เนื่องจาก
ค�าบริการได�รวมค�าใช�จ�ายตามท่ีใช�งานจริง เช�น 
ค�าจ�างพนักงาน ค�าซ�อมแซม ค�าลิขสิทธิ์  ค�า
ไฟฟ�า ค�าน้ํา ค�าน้ํามันเชื้อเพลิง ค�าอัพเกรด และ
ค�าเช�าคู�สาย เป0นต�น 
๒.  ลดความเสี่ยงจากการเริ่มต�นหรือทดลอง
โครงการ 
๓.  มีความยืดหยุ�นในการเพ่ิมหรือลดระบบตาม
ความต�องการ 
๔.  ได�เครื่องแม�ข�ายท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ
สํารองข�อมูลท่ีดี มีเครือข�ายความเร็วสูง 
๕.  มีผู�เชี่ยวชาญดูแลระบบและพร�อมให�บริการ
ช�วยเหลือ ๒๔ ชั่วโมง 
๖.  ปลอดภัยกว�า Hosting อ่ืน ๆ 

 

๑.  เนื่องจากเป0นการใช�ทรัพยากรท่ีมาจาก
หลายท่ีหลายแห�ง อาจทําให�มีปIญหาในเรื่องของ
ความต�อเนื่ องและความเร็ ว ในการเข� า ถึง
ทรัพยากรมากกว�าการใช�บริการ Host ท่ี Local 
หรืออยู�ภายในองค�การของเราเอง 
 ๒.  ยังไม�มีการรับประกันในการทํางานอย�าง
ต�อเนื่องของระบบและความปลอดภัยของข�อมูล 
 ๓.  ยังไม�มีการกําหนดมาตรฐานของแพลตฟอร�ม 
ทําให�มีข�อจํากัดสําหรับตัวเลือกในการพัฒนาหรือ
ติดต้ังระบบ 

 



๔๓ 
 

การใช�การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจะช�วยลดประมาณเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายในองค�กร             
ซ่ึงนอกจากจะช�วยลดค�าใช�จ�ายด�านพลังงานแล�ว ยังช�วยลดปริมาณก�าซคาร�บอนไดออกไซด�ท่ีปล�อยสู�
บรรยากาศอีกด�วย มีการวิจัยว�าเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายส�วนใหญ�ท่ีทํางานตลอดเวลานั้น มีการใช�
ทรัพยากรในระบบเพียงร�อยละ ๑๐ – ๒๐ เท�านั้น ด�วยแนวคิดของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ      
จะช�วยให�มีการใช�ทรัพยากรคุ�มค�ามากข้ึน และทําให�องค�กรสามารถเพ่ิมลดปรับขยายขนาดการใช�งาน
ระบบสารสนเทศได�ตามท่ีต�องการใช�งานจริง ถือเป0นการช�วยองค�กรประหยัดพลังงานและค�าใช�จ�าย  
อีกทางหนึ่ง 
 ๓.  ความต�องการสร�างสรรค�นวัตกรรมขององค�กร ด�วยการแข�งขันกันทางธุรกิจในปIจจุบัน 
องค�กรชั้นนําหลายแห�งต�างให�ความสําคัญกับการสร�างนวัตกรรมหรือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ         
มาใช�งานให�เกิดประโยชน�สูงสุด เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันและสร�างความแตกต�าง      
ขององค�กร แนวโน�มในการให�ความสําคัญต�อการพัฒนาสร�างสรรค�นวัตกรรมดังกล�าวนี้เองถือเป0นการ
กระตุ�นให�เกิดการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�ประโยชน�ต�อธุรกิจ ด�วยการนําคุณสมบัติท่ีมี
การประมวลผลท่ีเหนือกว�าแต�ค�าใช�จ�ายน�อยกว�ามาใช�ให�เกิดประโยชน� 
 ๔.  ความต�องการใช�งานระบบสารสนเทศท่ีง�ายและไม�ซับซ�อน แม�ว�าปIจจุบันเทคโนโลยี
จะมีความสลับซับซ�อนเพียงใด แต�สําหรับผู�ใช�งานท่ัวไปยังคงต�องการการใช�งานท่ีง�ายและสะดวก      
ทําให�ผู�ให�บริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศส�วนใหญ�หันมาใช�การประมวลผลแบบกลุ�ม เพ่ือนําเสนอ
บริการด�านฮาร�ดแวร�และซอฟท�แวร�แบบจ�ายเท�าท่ีใช� เพ่ือเป0นทางเลือกแก�ลูกค�าโดยเฉพาะองค�กร
ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีเจ�าหน�าท่ีด�านเทคโนโลยีสารสนเทศอย�างจํากัด แทนการซ้ือฮาร�ดแวร�และ
ซอฟท�แวร�มาใช�โดยตรงแบบในอดีต ซ่ึงองค�กรจะได�รับประโยชน�จากการใช�ฮาร�ดแวร�และซอฟท�แวร�ท่ี
ทันสมัยอยู�ตลอดเวลาไม�ต�องเป0นภาระในการบริหารจัดการ 

๕.  การจัดระเบียบข�อมูลให�มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เป0นท่ีทราบกันดีอยู�แล�วว�าข�อมูล    ต�าง 
ๆ มากมายในเว็บช�วยให�เราทํางานได�ง�ายข้ึนกว�าในอดีต และมี search engine ช�วยในการค�นหา
ข�อมูลท่ีต�องการ แต�คงไม�ปฏิเสธว�าด�วยปริมาณข�อมูลมากมายท่ีผู�ใช�อินเทอร�เน็ตส�งข้ึนไปในเว็บ          
แต�ละวันนั้น หากไม�มีการจัดระเบียบอย�างเป0นระบบท่ีดีการนําประโยชน�จากเว็บมาพัฒนาต�อยอด     
ให�กลายเป0นเครื่องมือท่ีช�วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการทํางานก็อาจจะทําได�ไม�ดีเท�าท่ีควร 
คุณสมบัติท่ีโดดเด�นอีกอย�างหนึ่งของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ ความสามารถในการจัด
ระเบียบสิ่งต�าง ๆ ให�เป0นระบบท่ีดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการบริหารจัดการและจัดเก็บข�อมูลมากมาย
หลากหลายประเภทให�เป0นระบบ ซ่ึงจะช�วยในการค�นหาและเข�าถึงข�อมูลได�อย�างรวดเร็ว ถูกต�อง และ
แม�นยํากว�าเดิม ปIจจุบันมีผู�ให�บริการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเป0นจํานวนมาก ผู�ให�บริการ ๕ ราย
ใหญ�ของโลก ได�แก� Amazon EC2, Rackspace OpenStack Cloud, HP Cloud, SoftLayer 
CloudLayer Compute และ Windows Azure. จากการทดสอบประสิทธิภาพในการทํางาน        
ด�วยโปรแกรม Unixbench เวอร�ชันล�าสุด เม่ือวันท่ี ๒๕ – ๒๙ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖ พบว�า ผู�ให�บริการ       
ท่ีทําคะแนนด�านประสิทธิภาพสูงท่ีสุดตลอด ๕ วันคือ Windows Azure ตํ่าท่ีสุด คือ Amazon EC2 
ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๕ ดังนั้น การพิจารณาเลือกผู�ให�บริการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆนั้น ไม�ควร
พิจารณาเฉพาะราคาแต�ควรพิจารณาหลาย ๆ อย�างประกอบด�วย เช�น การใช�งาน ลักษณะการใช�บริการท่ีมี
ของผู�ให�บริการ รวมท้ังทรัพยากรท่ีคาดว�าจะใช� (ThumbsupTeam, ออนไลน�, ๒๕๕๖) 
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แผนภาพท่ี ๓ – ๕ ผลการทดสอบประสิทธิภาพของผู�ให�บริการ Cloud 

 

ท่ีมา : ThumbsupTeam, ๒๕๕๖. ออนไลน�. 

ด�วยความสําคัญของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆท่ีเริ่มมีส�วนเก่ียวข�องกับประเทศไทย
มากข้ึน ทําให�บริษัทและองค�กรต�าง ๆ มีความต�องการท่ีจะนํามาใช�ในองค�กร โดยพิจารณาจากงบประมาณ
ในการดูแลลดลงเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีแบบเดิมรวมท้ังดูแลระบบฯ ได�ง�ายกว�า ผลสํารวจความพร�อม
ของการใช� Cloud Computing ในประเทศไทยโดยสถาบัน IMC พบว�า ผู�ทําการสํารวจส�วนใหญ�       
จะมี เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายในองค�กร ๖ – ๒๐ เครื่อง โดยใช�ระบบปฏิบัติการ Windows 
Server เริ่มใช� Private Cloud แล�วร�อยละ ๒๘ มีแผนท่ีจะใช�ร�อยละ ๒๙ และไม�มีแผนท่ีจะใช�            
ร�อยละ ๔๓ ซ่ึงหากแยกพิจารณาตามขนาดขององค�กร พบว�าองค�กรขนาดใหญ�เริ่มใช� Private Cloud 
มากกว�าองค�กรขนาดเล็ก โดยใช� Solution VM Ware และ Microsoft System Center เป0น ๒ อันดับแรก 
การใช�งาน Public Cloud ในประเทศไทย พบว�ามีผู�ใช�ร�อยละ ๔๖ โดยใช� IaaS (Infrastructure as a 
Service) มากเป0นอันดับแรก รองลงมาคือ SaaS (Software as a Service) และ PaaS (Platform as a 
Service) ตามลําดับ ผลการสํารวจด�าน SMEs ซ่ึงพบว�า SMEs เลือกใช� Cloud เพ่ือทําเป0น IaaS มากกว�า
ร�อยละ ๗๐ ขณะท่ีองค�กรขนาดใหญ�เลือกใช� Cloud เพ่ือทําเป0น SaaS ร�อยละ ๗๐ และจากการ
สํารวจ IaaS ในประเทศไทย พบว�า Windows Azure เป0นผู�ให�บริการท่ีมีผู�ใช�งานมากอันดับแรกในการ
ใช� Cloud เพ่ือเป0น IaaS และ PaaS ส�วน SaaS จะใช�งานด�านแอพพลิเคชั่น เช�น Office 365 และ        
ถูกนํามาใช�เป0น Storage ผลการสํารวจนี้เป0นสิ่งท่ีสะท�อนว�าองค�กรต�าง ๆ ในประเทศไทยมีความ
ต่ืนตัวและพร�อมท่ีจะปรับตัวกับ Cloud Computing เพ่ิมมากข้ึน เกินครึ่งของผู�ตอบแบบสอบถาม
เริ่มใช�หรือมีการวางแผนใช� Private Cloud และหลาย ๆ องค�กรสนใจท่ีจะใช�บริการ Public Cloud 
โดยเฉพาะการใช�ในด�าน IaaS (Infrastructure as a Service) และ SaaS (Software as a Service) และ
สาเหตุท่ีนํา Cloud Computing ไปใช�เนื่องจากการลดค�าใช�จ�ายในการบํารุงรักษา สามารถรองรับ     
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การขยายตัวของข�อมูล และความเสถียรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต�ส�วนใหญ�ยังคงเป0นห�วง          
เรื่องการรักษาความปลอดภัย การขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญด�าน Cloud ในองค�กร และยังไม�มีกฎหมาย
สนับสนุนและรองรับท้ังภาครัฐและเอกชน (ThumbsupTeam, ออนไลน�, ๒๕๕๖) 

    ความปลอดภัยของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆความปลอดภัยของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆความปลอดภัยของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆความปลอดภัยของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
    แม�ว�าการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจะมีประโยชน�และข�อดีหลายประการ แต�อาจมี
ประเด็นด�านความปลอดภัยหลายด�าน เช�น เม่ือส�งข�อมูลขององค�กรไปยังเครือข�ายสาธารณะจะเชื่อม่ัน
ได�อย�างไรว�าการส�งข�อมูลนั้นมีความปลอดภัย และในทุกข้ันตอนของการส�งข�อมูล การประมวลผล 
การรักษาผลลัพธ�ท่ีได�จะมีความน�าชื่อถือแค�ไหน ผู�ให�บริการมีมาตรการเก็บรักษาข�อมูลของลูกค�า   
อย�างไร สิ่งเหล�านี้เป0นประเด็นท่ีทําให�ผู�ใช�บริการขาดความม่ันใจและความเชื่อม่ันในการใช�งาน       
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ แต�อย�างไรก็ตามหน�วยงาน Cloud Security Alliance (CSA) ซ่ึงมี
หน�าท่ีในการจัดทําวิจัยและเผยแพร�ความรู�ด�านความม่ันคงปลอดภัยของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
โดยมีการจัดอันดับภัยคุกคาม เทคโนโลยี และการเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยของการประมวลผลแบบ
กลุ�มเมฆเพ่ือให�ผู�ใช�งานมีความม่ันใจเพ่ิมมากข้ึน  
 จากบทความของ สุชาติ  คุ�มมะณี (ออนไลน� : ๒๕๕๓) พบว�าความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับ
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓ ลําดับแรก คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความม่ันคง (Security) 
การใช�งานแอพพลิเคชั่นจากจากบุคคลท่ี ๓ (Third Party) และมาตรฐานการบริหารจัดการและการควบคุม 
ตามลําดับ และปIจจัยท่ีส�งผลให�เกิดความเสี่ยงสูงสุด คือ ข�อมูลและทรัพยากรสําหรับการประมวลผลท่ี
อยู�บนโครงสร�างของกลุ�มเมฆท่ีแบ�งปIนกันใช�งาน ถ�าผู�ให�บริการมีมาตรการควบคุมการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยท่ีไม�รัดกุมเพียงพอ จะเสี่ยงต�อการเกิดรูรั่วหรือช�องโหว�ในระบบข้ึนได�ง�าย ส�งผลให�เกิด
ความไม�ปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามมา เช�น สูญเสียความเป0นส�วนตัว ไม�สามารถระบุเอกลักษณ�ตัวบุคคลได� 
การยืนยันตัวบุคคลล�มเหลว เป0นต�น นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงด�านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องทางอ�อม เช�น 
ข�อตกลงทางด�านการบริการ (Service Level Agreement : SLA) ท่ีไม�ชัดเจน และการใช�งาน
แอพพลิเคชั่น Third Party  จะทําให�เกิดการเข�าสู�ระบบไม�ถูกต�อง ประสิทธิภาพในการให�บริการ 
(Quality of Service : QoS) ลดลง 
 สุชาติ  คุ�มมะณี (ออนไลน� : ๒๕๕๓) ได�จัดกลุ�มความเสี่ยงบนการประมวลผลแบบ       
กลุ�มเมฆ เป0น ๑๑ กลุ�ม ดังนี้ 
 ๑.  ๑.  ๑.  ๑.  ความเสี่ยงด�านกายภาพความเสี่ยงด�านกายภาพความเสี่ยงด�านกายภาพความเสี่ยงด�านกายภาพ โครงสร�างการเชื่อมต�อทางกายภาพของกลุ�มเมฆท่ีต�อง
แบ�งปIนกัน โดยใช�ฮาร�ดแวร�ร�วมกับบริษัทอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเกิดความเสี่ยงมากถ�าผู�ใช�รายหนึ่งสั่งประมวลผล
ซอฟต�แวร�ท่ีเป0นอันตรายอันจะส�งผลกระทบต�อผู�ใช�งานอ่ืนโดยรวม 
 ๒.๒.๒.๒.  ความสูญเสียหรือการเสี่ยงต�อการเป�ดเผยของข�อมูความสูญเสียหรือการเสี่ยงต�อการเป�ดเผยของข�อมูความสูญเสียหรือการเสี่ยงต�อการเป�ดเผยของข�อมูความสูญเสียหรือการเสี่ยงต�อการเป�ดเผยของข�อมูลของผู�ใช�ลของผู�ใช�ลของผู�ใช�ลของผู�ใช� เม่ือเกิดการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือทําผิดกฎหมายของผู�ใช�รายใดรายหนึ่ง เจ�าหน�าท่ีของรัฐจําเป0นต�องยึดของกลางไว�ท้ังหมด 
ผู�ใช�รายอ่ืน ๆ อาจจะถูกตรวจค�นข�อมูลไปด�วย ถ�าไม�มีกฎหมายเก่ียวกับ Visualization มารองรับ 
 ๓๓๓๓.  ความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูล เนื่องความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูล เนื่องความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูล เนื่องความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูล เนื่องจากการเข�ากันไม�ได�ระหว�างหน�วยจัดเก็บจากการเข�ากันไม�ได�ระหว�างหน�วยจัดเก็บจากการเข�ากันไม�ได�ระหว�างหน�วยจัดเก็บจากการเข�ากันไม�ได�ระหว�างหน�วยจัดเก็บ
ข�อมูลที่ต�างกัน ข�อมูลที่ต�างกัน ข�อมูลที่ต�างกัน ข�อมูลที่ต�างกัน หน�วยเก็บข�อมูลจากผู�ผลิตท่ีต�างกันไม�สามารถทํางานร�วมกันได� เช�น ข�อมูลจาก 
Microsoft Cloud ไม�สามารถโอนย�ายไปจัดเก็บกับ Google Cloud ได� 
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 ๔. ๔. ๔. ๔.  ความเสี่ยงด�านระบบการเข�ารหัสและถอดรหัสข�อมูลความเสี่ยงด�านระบบการเข�ารหัสและถอดรหัสข�อมูลความเสี่ยงด�านระบบการเข�ารหัสและถอดรหัสข�อมูลความเสี่ยงด�านระบบการเข�ารหัสและถอดรหัสข�อมูล โดยปกติการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส�อย�างปลอดภัย จําเป0นต�องมีการเข�ารหัสข�อมูล การควบคุมการเข�ารหัสและถอดรหัส    
จะอยู�บน Cloud ซ่ึงเสี่ยงต�อการถูกขโมย (ควรเป0นหน�าท่ีของผู�ใช�บริการในการเข�ารหัสและถอดรหัส) 
 ๕.  ๕.  ๕.  ๕.  ความเสี่ยงที่เกิดจากการรับ ความเสี่ยงที่เกิดจากการรับ ความเสี่ยงที่เกิดจากการรับ ความเสี่ยงที่เกิดจากการรับ ––––    ส�งข�อมูลส�งข�อมูลส�งข�อมูลส�งข�อมูล การประมวลผลข�อมูลแบบกลุ�มเมฆ
จําเป0นต�องอาศัยการรับ – ส�งข�อมูลผ�านระบบเครือข�ายท้ังหมด ดังนั้น กลุ�มเมฆแบบ Private จะมี
ความเสี่ยงมากต�อการถูกดักจับ ซ่ึงปIจจุบันยังคงใช�มาตรการรักษาความม่ันคงผ�าน Web Browser 
เป0นหลัก 
 ๖.  ๖.  ๖.  ๖.  ความเสี่ยงจากการสูญเสียทรัพย� ความเสี่ยงจากการสูญเสียทรัพย� ความเสี่ยงจากการสูญเสียทรัพย� ความเสี่ยงจากการสูญเสียทรัพย� ธุรกรรมบางอย�างท่ีเก่ียวข�องกับการเงิน เช�น บัตร
เครดิต ท่ีผู�ให�บริการจะต�องดําเนินการให�ถูกต�องตามกฎหมายเพ่ือป�องกันการเสียทรัพย�ของผู�ใช�บริการ  
 ๗.  ๗.  ๗.  ๗.  ความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบ ระบบท่ีถูกปรับปรุงแล�วจะส�งผลกระทบต�อ
แอพพลิเคชั่นท่ีเคยทํางานอยู�หรือไม�  
 ๘.  ๘.  ๘.  ๘.  ควาควาควาความเสี่ยงเนื่องจากนโยบายของรัฐ มเสี่ยงเนื่องจากนโยบายของรัฐ มเสี่ยงเนื่องจากนโยบายของรัฐ มเสี่ยงเนื่องจากนโยบายของรัฐ บางประเทศมีกฎหมายบังคับในการจัดเก็บ
ข�อมูล เช�น ข�อมูลด�านการเงินต�องก็บไว�เป0นความลับ ถ�าข�อมูลดังกล�าวปรากฎอยู�บนกลุ�มเมฆจะถือว�า
ผิดกฎหมาย หรือบางธนาคารออกกฎว�าข�อมูลของลูกค�าจะต�องเก็บไว�ในประเทศท่ีลูกค�าอาศัยอยู�
เท�านั้น 
 ๙.๙.๙.๙.        ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (Virtual Machine Virtual Machine Virtual Machine Virtual Machine 
:VM:VM:VM:VM) ) ) ) การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆต�องใช� VM เพ่ือจําลองฮาร�ดแวร�ท่ีมีอยู�จริงไปเป0นฮาร�ดแวร�เสมือน 
เพ่ือต�องการความไม�ข้ึนต�อฮาร�ดแวร�ใด ๆ เม่ือมีการปรับปรุง VM อาจจะส�งผลกระทบต�อข�อมูลเดิม 
ทําให�เปลี่ยนสภาพ สูญเสียความม่ันคง และยากต�อการตรวจสอบภายหลัง 
 ๑๐.  ๑๐.  ๑๐.  ๑๐.  ความเสี่ยงต�อการถูกเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลความเสี่ยงต�อการถูกเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลความเสี่ยงต�อการถูกเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคลความเสี่ยงต�อการถูกเป�ดเผยข�อมูลส�วนบุคคล แม�ว�าปIจจุบันจะมีกฎหมายรองรับ
เรื่องความม่ันคงปลอดภัยข�อมูลของผู�ใช� แต�ก็มีบางกรณีท่ีผู�ใช�เกิดความไม�ม่ันใจว�าข�อมูลของตน        
ท่ีถูกประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจะไม�ถูกนําไปใช� หรือถูกส�งต�อไปให�ผู�อ่ืนเนื่องจากข�อมูลถูกดูแลจาก      
ผู�ให�บริการ ข�อมูลส�วนบุคคล ได�แก� ชื่อ ท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท� วันเกิด สัญชาติ ศาสนา สุขภาพ 
สถานภาพการทํางาน ข�อมูลทางการเงิน ข�อมูลทางการแพทย� ข�อมูลท่ีบันทึกในโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 
เครื่องคอมพิวเตอร�พกพา หมายเลขไอพี เป0นต�น    
    ๑๑.  ๑๑.  ๑๑.  ๑๑.  ความเสี่ยงของการสร�าง ความเสี่ยงของการสร�าง ความเสี่ยงของการสร�าง ความเสี่ยงของการสร�าง VisualizationVisualizationVisualizationVisualization    เช�น การเคลื่อนย�าย VM ระหว�าง Host 
จะเสี่ยงต�อกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ยากต�อการติดตามร�องรอยการเปลี่ยนแปลงของ VM 
เสี่ยงต�อการถูกเป�ดเผยข�อมูลของ VM รวมถึงอาจเกิดปIญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต�แวร� 
ข�อผิดพลาดจากการต้ังค�า Configuration        
 เม่ือวันท่ี ๓๐ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ ธนาคารแห�งประเทศไทย ยังได�ออกหนังสือเน�นย้ํา
และให�ความสําคัญในการกํากับดูแลความเสี่ยงจากการใช�บริการการประมวผลแบบกลุ�มเมฆท่ีธนาคาร
หรือสถาบันการเงินใช�บริการจากผู�ให�บริการภายนอก โดยแนะนําให�ใช�บริการจากผู�ให�บริการท่ีได�รับ
การรับรองตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข�อง (ธนาคารแห�งประเทศไทย, ๒๕๖๐) 
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        สรปุสรปุสรปุสรปุ    

    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ หรือ Cloud Computing คือ รูปแบบการประมวลผลท่ีมี
ความสามารถในการทํางานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศท่ีมีการจัดสรรในรูปแบบของบริการ 
(as a service) ทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงบริการต�าง ๆ จากผู�ให�บริการผ�านระบบอินเทอร�เน็ต โดย
ผู�ใช�บริการไม�จําเป0นต�องรับทราบว�ามีเซิร�ฟเวอร�ติดต้ังอยู� ท่ีไหนและมีจํานวนเท�าใด บริการของ                
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ แบ�งออกเป0น ๓ ประเภท คือ  

๑.  การให�บริการซอฟต�แวร� (Software as a Service : SaaS) ให�บริการการ
ประมวลผล    Application ท่ีแม�ข�ายของผู�ให�บริการ และให�การบริการด�านซอฟท�แวร�ต�าง ๆ  

๒.  การให�บริการแพลตฟอร�ม (Platform as a Service : PaaS) เป0นการประมวลผล 
ซ่ึงมีระบบปฏิบัติการ และการสนับสนุน Web Application เข�ามาร�วมด�วย  

๓.  การให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) เป0นการให�บริการ
เฉพาะโครงสร�างพ้ืนฐาน มีประโยชน�ในการประมวลผลทรัพยากรจํานวนมาก  
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ แบ�งออกเป0น ๔ ประเภท คือ 

๑.  Private Cloud หรือ Internal Cloud ผู�ใช�งานสามารถบริหารจัดการระบบได�เอง 
โดยจําลองกลุ�มเมฆข้ึนมาเพ่ือใช�งานในระบบเครือข�ายส�วนตัว ไม�เป�ดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะ ข�อมูล
มีความม่ันคงและเชื่อถือได�ในระดับหนึ่ง นิยมใช�ในภาครัฐ และองค�กรท่ีไม�ต�องการเป�ดเผยข�อมูล 
 ๒.  Public Cloud หรือ External Cloud    ผู�ใช�จะมีสิทธิในการควบคุมท่ีจํากัดข้ึนอยู�กับการ
มอบสิทธิของผู�ให�บริการ Public Cloud มีท้ังบริการท่ีเสียค�าใช�จ�าย เช�น Windows Azure, SQL 
Azure และบริการฟรี เช�น Windows Live  
 ๓.  Community Cloud คือ ระบบท่ีสร�างข้ึนมาระหว�างองค�กร เป0นเครือข�ายสังคม
เฉพาะกลุ�ม ท่ีมีความสนใจหรือ ต�องทํางานร�วมกัน สามารถเข�าใช�งานได� เพ่ือใช� เป0นมาตรฐาน หรือใช�
ในการแก�ไขปIญหา โดยตกลงแบ�งปIนทรัพยากรบางส�วนร�วมกัน เช�น ฮาร�ดแวร� ซอฟต�แวร� มาตรการ
ความม่ันคง สิทธิต�าง ๆ ซ่ึง Community Cloud จะมีค�าใช�จ�ายสูงกว�าแบบ Public เล็กน�อย แต�ตํ่ากว�า
แบบ Private มาก 

๔.  Hybrid Cloud คือ ระบบท่ีผสมผสานระหว�าง Private Cloud และ Public 
Cloud ทําให�สามารถทํางานเชื่อมต�อกันได� ผู�ใช�สามารถขยายศูนย�ข�อมูลไปยัง Public Cloud เพ่ือ
การใช�งานเฉพาะอย�าง และยังกลับมาใช� Private Cloud ได�เม่ือต�องการเช�นกัน Hybrid Cloud 
สามารถเป�ดเผยข�อมูลบางส�วนได� เหมาะสําหรับบริษัทเอกชน 
 ปIจจุบัน ประเทศไทยมีความต่ืนตัวและพร�อมท่ีจะปรับตัวเพ่ือใช� Cloud Computing 
เพ่ิมมากข้ึน โดยมีองค�กรจํานวนมากเริ่มใช�หรือมีการวางแผนใช� Private Cloud และอีกหลายองค�กร
สนใจท่ีจะใช�บริการ Public Cloud โดยเฉพาะด�าน IaaS (Infrastructure as a Service) และ SaaS 
(Software as a Service) สาเหตุท่ีใช� Cloud Computing เนื่องจากการลดค�าใช�จ�ายในการบํารุงรักษา 
สามารถรองรับการขยายตัวของข�อมูล และความเสถียรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต�ส�วนใหญ�      
ยังคงเป0นห�วงเรื่องการรักษาความปลอดภัย การขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญด�าน Cloud ในองค�กร และ
ยังไม�มีกฎหมายสนับสนุนและรองรับท้ังภาครัฐและเอกชน    
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การประยกุต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประยกุต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประยกุต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประยกุต�ใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ    

 ปIจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย�างรวดเร็ว และมุ�งเน�นให�ผู�ใช�งานสามารถ
เข�าถึงข�อมูลและใช�งานระบบสารสนเทศได�อย�างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา จึงเกิดการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอร�เน็ต การพัฒนาเทคโนโลยี Mobile 
Device และ Cloud Computing  
 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ (Cloud Computing) เป0นรูปแบบของ          
การประมวลผลท่ีมีความสามารถในการทํางานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศท่ีมีการจัดสรร   
ในรูปแบบของบริการ (as a service) ทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงบริการต�าง ๆ จากผู�ให�บริการผ�านระบบ
อินเทอร�เน็ต โดยผู�ใช�บริการไม�จําเป0นต�องรับทราบว�ามีเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายติดต้ังอยู�ท่ีไหนและ 
มีจํานวนเท�าใด เป0นการนําเครื่องคอมพิวเตอร�จํานวนมากเชื่อมต�อเข�าด�วยกัน คอมพิวเตอร�ในกลุ�ม              
ไม�จําเป0นต�องติดต้ังอยู�สถานท่ีเดียวกัน คอมพิวเตอร�ท้ังหมดจะเชื่อมต�อกันผ�านเครือข�ายความเร็วสูง โดย
ไม�จําเป0นต�องมีฮาร�ดแวร�และระบบปฏิบัติการท่ีเหมือนกัน ผู�ใช�ไม�จําเป0นต�องมีคอมพิวเตอร� ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงในการประมวลผลหรือต�องติดต้ังซอฟต�แวร�เป0นจํานวนมาก และไม�จําเป0นต�องรับรู�ถึง   
ความซับซ�อนของการทํางานภายในของระบบ ผู�ใช�บริการรับเพียงผลลัพธ�ท่ีได�จากการประมวลผล            
เครื่องคอมพิวเตอร�ของผู�ใช�ทําหน�าท่ีเพียงติดต�อกับส�วนของผู�ใช� (User Interface) เพ่ือแสดงผล รับคําสั่ง
และสื่อสารไปยังบริการต�าง ๆ บนกลุ�มเมฆคอมพิวเตอร� จึงเป0นเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนอง      
ความต�องการของผู�ใช�ในแง�ของการใช�งานง�าย สะดวก สามารถใช�งานได�ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ�
การสื่อสาร ต�างจากเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเดิมท่ีต�องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจํานวนมาก
มาติดต้ังในศูนย�คอมพิวเตอร� โดยแต�ละเครื่องสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการได�เพียงหนึ่งเดียว ดังนั้น 
เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายแต�ละเครื่องจะสามารถใช�งานได�เฉพาะแอพพลิเคชั่นท่ีใช�ระบบปฏิบัติการ
เดียวกันและมีความต�องการ Utility ท่ีเหมือนกัน ทําให�ศูนย�คอมพิวเตอร�ต�องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�
แม�ข�ายจํานวนมาก เพ่ือให�สามารถรองรับความต�องการของผู�ใช�งานและ System Owner ท่ีมี      
ความต�องการระบบปฏิบัติการ หรือ Utility ท่ีแตกต�างกัน การดูแลบํารุงรักษาและการสํารองข�อมูล
ต�องใช�งบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก ในขณะท่ีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆไม�จําเป0นต�องจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจํานวนมาก เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย ๑ เครื่อง สามารถสร�าง
เป0นเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจําลองได�มากกว�า ๑ เครื่อง และสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการได�
มากกว�า ๑ ระบบ และกําหนด Utility ให�เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายจําลองแต�ละเครื่องได�แตกต�างกัน
ตามความต�องการของผู�ใช� สําหรับการดูแลบํารุงรักษาและสํารองข�อมูลก็ใช�งบประมาณและบุคลากร
น�อยกว�าแบบเดิม  
 หลักการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ คือ ย�ายการประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร�หรือ      
เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายแบบเดิม มาเป0นการทํางานบนกลุ�มเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายท่ีเชื่อมโยงกัน
ผ�านระบบเครือข�าย โดยกลุ�มเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายเหล�านั้นได�รับการควบคุมและบริหารจัดการ
อย�างเป0นระบบ ผู�ให�บริการสารมารถกําหนดระดับประสิทธิภาพ (Qos) ให�กับผู�ใช�บริการได�           
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกัน (SLA) ซ่ึงเป0นการกระจายการบริหารจัดการทรัพยากร (Distributed Resource 
Management) ทําให�การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสามารถจัดสรรทรัพยากรเครือข�ายท้ังหมดท่ีต�องใช�
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ในการประมวลผลให�กับบริการท่ีมีระดับ SLA แตกต�างกันได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเน�นการบริการ
เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการท่ีสามารถยืดหยุ�นได�เป0นหลัก 
 นักวิชาการหลายท�านได�เขียนบทวิเคราะห�เก่ียวกับการใช�งานระบบการประมวลผล    
แบบกลุ�มเมฆในองค�กรต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีช�วยสนับสนุนว�าบริการและประเภทของ        
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทยซ่ึงเป0นหน�วยงานด�านความม่ันคง คือ        
การบริการแบบ IaaS บน Private Cloud โดยกล�าวว�า ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆ ๓ ลําดับแรก คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความม่ันคง (Security) การใช�งานแอพพลิเคชั่น
จากจากบุคคลท่ี ๓ (Third Party) และมาตรฐานการบริหารจัดการและการควบคุม ตามลําดับ และปIจจัย
ท่ีส�งผลให�เกิดความเสี่ยงสูงสุด คือ ข�อมูลและทรัพยากรสําหรับการประมวลผล ท่ีอยู�บนโครงสร�างของ
กลุ�มเมฆท่ีแบ�งปIนกันใช�งาน ถ�าผู�ให�บริการมีมาตรการควบคุมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีไม�รัดกุม
เพียงพอ จะเสี่ยงต�อการเกิดรูรั่วหรือช�องโหว�ในระบบข้ึนได�ง�าย ส�งผลให�เกิดความไม�ปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามมา 
เช�น สูญเสียความเป0นส�วนตัว ไม�สามารถระบุเอกลักษณ�ตัวบุคคลได� การยืนยันตัวบุคคลล�มเหลว เป0นต�น 
นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงด�านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องทางอ�อม เช�น ข�อตกลงทางด�านการบริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ท่ีไม�ชัดเจน และการใช�งานแอพพลิเคชั่น Third Party จะทําให�เกิดการเข�าสู�
ระบบไม�ถูกต�อง ประสิทธิภาพในการให�บริการ (Quality of Service : QoS) ลดลง 

    องค�กรที่นําการประมวลผลแบบกลุ�มเองค�กรที่นําการประมวลผลแบบกลุ�มเองค�กรที่นําการประมวลผลแบบกลุ�มเองค�กรที่นําการประมวลผลแบบกลุ�มเมมมมฆมาใช�งานฆมาใช�งานฆมาใช�งานฆมาใช�งาน    
 องค�กรด�านการศึกษาได�นํา Private Cloud Computing มาใช�งานสําหรับอุปกรณ�
สื่อสารแบบเคลื่อนท่ี โดยพบว�ามีคุณลักษณะเด�น คือ สามารถนําเสนอแฟ�มข�อมูลต�าง ๆ ท่ีไม�ว�าจะอยู�
ในเครื่องคอมพิวเตอร�เครื่องเดียวกันแต�ต�างโฟลเดอร� หรือแฟ�มข�อมูลท่ีอยู�ต�างเครื่อง ในลักษณะท่ี
ผู�ใช�งานนั้นจะเห็นเสมือนกับว�าแฟ�มข�อมูลเหล�านั้นอยู�รวมกันใน mount point ของเฟรมเวิร�คของ 
Private Cloud computing และมีการนําเสนอต�นแบบโครงสร�างพ้ืนฐานของระบบประมวลผลแบบ
กลุ�มเมฆสําหรับรองรับการศึกษาและวิจัยในมหาวิทยาลัย โดยใช� VMWare และ ESX และ Bo Dong 
et al. (2009 : Abstract) นําเสนอระบบสภาพแวดล�อมของ อีเลิร�นนิงท่ีทํางานบนระบบประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆ โดยมีสถาปIตยกรรมซอฟท�แวร�ชั้นโครงสร�างพ้ืนฐาน (PaaS) และชั้นโปรแกรมประยุกต� 
(SaaS) เพ่ือให�โครงสร�างพ้ืนฐานมีความยืดหยุ�นและลดค�าใช�จ�ายให�กับสถาบันการศึกษา 
 สถาบันการเงิน ได�นําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของสาขาและการรักษาความปลอดภัยของข�อมูล
ลูกค�า รวมถึงลดค�าใช�จ�ายในส�วนท่ีไม�จําเป0นให�กับธนาคาร ขณะเดียวกัน ธนาคารแห�งประเทศไทย     
ได�ออกหนังสือเน�นย้ําและให�ความสําคัญในการกํากับดูแลความเสี่ยงจากการใช�บริการการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆท่ีธนาคารหรือสถาบันการเงินใช�บริการจากผู�ให�บริการภายนอก โดยแนะนําให�สถาบัน
ทางการเงินเลือกใช�บริการจากผู�ให�บริการท่ีได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข�อง ดังนั้น   
การนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน จึงจําเป0นต�องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ร�วมด�วย 
 กองบัญชาการกองทัพไทย ได�นําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ (Cloud 
Computing) มาใช� ต้ังแต�ป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ โดยเน�นการให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure as a Service: IaaS) เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�งานท่ีต�องการเครื่อง



๕๐ 
 

คอมพิวเตอร�แม�ข�ายท่ีมีแพลตฟอร�มแตกต�างกัน รวมถึงผู�ใช�งานท่ัวไปท่ีมีความต�องการพ้ืนท่ีจัดเก็บ
ข�อมูลขนาดแตกต�างกันตามภารกิจและมีความต�องการเพ่ิมขนาดของพ้ืนท่ีจัดเก็บข�อมูลไม�เท�ากัน 
ขณะเดียวกันได�มีการกําหนดนโยบายด�านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือให�ผู�ใช�งานมีความเชื่อม่ัน
ในความปลอดภัยของข�อมูลสารสนเทศ 
    ข�อพงึระวงัในการใช�เทคโนโลย ีข�อพงึระวงัในการใช�เทคโนโลย ีข�อพงึระวงัในการใช�เทคโนโลย ีข�อพงึระวงัในการใช�เทคโนโลย ีCloud ComputingCloud ComputingCloud ComputingCloud Computing    
 แม�ว�า Cloud Computing จะเป0นเทคโนโลยีท่ีมีการเติบโตอย�างก�าวกระโดดควบคู�กับ
อินเทอร�เน็ตท่ีมีความเร็วเพ่ิมมากข้ึน แต� Cloud Computing ก็ยังมีข�อจํากัดหรือความเสี่ยงในการใช�งาน 
ได�แก� 

๑. ระบบจําเป0นต�องเชื่อมต�อกับอินเทอร�เน็ตจึงจะเรียกใช�งานได� หรือถ�าอินเทอร�เน็ต     
มีความเร็วไม�เพียงพอก็จะทําให�เกิดปIญหาในการเรียกใช�งานได�เช�นกัน 

๒. ปIจจุบันแอปพลิเคชั่นในรูปแบบของ Cloud Computing มีฟIงก�ชันให�เรียกใช�งาน
น�อยกว�าแอปพลิเคชั่นในรูปแบบของ Desktop ซ่ึงอาจไม�สามารถตอบสนองความต�องการของผู�ใช�งาน 

๓. การแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว�างแอปพลิเคชั่นผ�าน Web Browser อาจมีความล�าช�า 
๔. หากผู�ให�บริการหยุดให�บริการ องค�กรอาจเสี่ยงต�อการสูญเสียข�อมูลและแอปพลิเคชั่น 
๕. ก�อนท่ีจะเลือกใช�บริการ Cloud Computing พิจารณาเรื่อง Privacy Policy เพราะ

แม�ผู�ให�บริการจะให�ความสําคัญพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยไว�เป0นอย�างดี แต�ข�อมูลเหล�านั้น
อาจจะถูกเรียกใช�โดยผู�ให�บริการเม่ือใดก็ได� 

จากข�อพึงระวังดังกล�าวจะเห็นได�ว�า ความเร็วของอินเทอร�เน็ต ขีดความสามารถของ
ซอฟต�แวร�/แอปพลิเคชั่น ความน�าเชื่อถือของผู�ให�บริการ และการมีระบบรักษาความปลอดภัยข�อมูล 
ท่ีดี ยังเป0นประเด็นท่ีน�ากังวลและมีผลต�อการตัดสินใจใช�บริการ Cloud Computing โดยเฉพาะ      
ในระดับองค�กร 

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล    

ปIจจุบันหน�วยงานภาครัฐมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช�เป0น
เครื่องมือในการบริหารจัดการและให�บริการประชาชนมากข้ึน ส�งผลให�งบประมาณในการจัดซ้ือ     
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวโน�มสูงข้ึนอย�างต�อเนื่อง ดังจะเห็นได�จากผลการสํารวจตลาด
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย มีอัตราการขยายตัวป� ๒๕๕๔ ร�อยละ ๑๕.๖๐ โดยคิดเป0น
มูลค�าตลาด ๒๙๓,๒๓๙ ล�านบาท และหากพิจารณาค�าใช�จ�ายจําแนกตามภาคผู�ใช�งานจะพบว�าภาครัฐ
มีการใช�จ�ายด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป0นร�อยละ ๒๐.๔ หรือ ๕๙,๘๑๘ ล�านบาท เม่ือพิจารณา   
ในส�วนของบริการด�านศูนย�ข�อมูลและป�องกันภัยพิบัติ (Data Center and Disaster Recovery 
Center) พบว�าภาพรวมมีมูลค�าตลาดในป� ๒๕๕๔ เท�ากับ ๖,๙๐๓ ล�านบาท โดยภาครัฐมีการใช�จ�าย  
ในส�วนนี้ถึง ๒,๕๖๗ ล�านบาท หรือคิดเป0นร�อยละ ๓๘.๕  เพ่ือใช�ในการสร�างศูนย�ข�อมูลคอมพิวเตอร� 
(Data Center) จัดหาครุภัณฑ�เครื่องแม�ข�ายและระบบ หรือใช�เป0นค�าใช�จ�ายในการบริหารจัดการ     
เพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพ และความต�อเนื่องของการให�บริการจากหน�วยงานภาครัฐไปยังภาค
ประชาชน แต�นอกจากค�าใช�จ�ายต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแล�วความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความพร�อม        
ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน ความพร�อมในการดูแลบํารุงรักษาระบบให�พร�อมให�บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 



๕๑ 
 

รวมถึงมาตรการในการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากภัยพิบัติก็เป0นอีกปIจจัยหลัก ท่ีควรจะต�องมี
การพิจารณาในการลงทุนเพ่ิมเติม ดังนั้น เพ่ือเป0นการลดปIญหาการใช�งบประมาณซํ้าซ�อนและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก�ภาครัฐ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ได�มอบหมายให� สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) หรือ สรอ. พัฒนา
Government Cloud ของประเทศไทย  

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆในภาครัฐ จะสามารถลดช�องว�างในการเข�าถึงเทคโนโลยี  
ในการดําเนินงานของภาครัฐได� จะช�วยให�การบริการต�อภาคประชาชน หรือ Government to 
Citizen (G2C) ภาคธุรกิจ หรือ Government to Business (G2B) ภาคราชการ หรือ 
Government to Employee (G2E) และภาครัฐ หรือ Government to Government (G2G) 
ด�วยกัน มีการบริการ ท่ีมีความรวดเร็วมากข้ึน  

รูปแบบระบบการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆในภาครัฐ  
๑.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆ (เป�ด) สาธารณะ    (Government Public Cloud) จะใช�

เป0นทางเลือกสําหรับงานท่ัวไป ท่ีสามารถเป�ดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะได� โดยมีผู� ให�บริการเป0นผู�ดูแล
ระบบ  

๒.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆป�ดส�วนตน (Government Private Cloud Dedicated) 
จะมีความคล�ายกับระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆ(ป�ด)ส�วนตัว (Government Private Cloud) ซ่ึงใช�เป0น
ทางเลือกเฉพาะงานภายในกลุ�มขององค�กรนั้น ๆ จะไม�เป�ดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะ โดยมี              
ผู�ให�บริการเป0นผู�ดูแลระบบ แต�ศูนย�ข�อมูลจะต้ังอยู�ในประเทศของรัฐท่ีเป0นผู�ใช�ระบบ เนื่องจาก        
การป�องกันปIญหาด�านความปลอดภัยในความเป0นส�วนตัว  

๓.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆส�วนตนเฉพาะ (Government Private Cloud Self 
Hosted) เป0นการสร�างพ้ืนท่ีระบบของตนเองข้ึนเป0นเจ�าของ ซ่ึงวิธีการนี้จะได�ระบบตามความต�องการ 
ของภาครัฐเอง  

๔.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆส�วนตนเอง (Government Private Cloud Hosted) 
ระบบ และแบนด�วิดท�จะเป0นของภายในประเทศท้ังหมด รัฐเป0นผู�ดูแลบริการเอง 

Government Cloud Computing เป0นการให�บริการระบบ Cloud Computing 
เฉพาะสําหรับหน�วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีความปลอดภัยสูง รวมท้ังเชื่อมต�อถึงกันด�วยเครือข�ายสื่อสาร
ความเร็วสูง  

การให�บริการ การให�บริการ การให�บริการ การให�บริการ GGGG----Cloud Cloud Cloud Cloud แก�หน�วยงานภาครัฐแก�หน�วยงานภาครัฐแก�หน�วยงานภาครัฐแก�หน�วยงานภาครัฐ  
๑.  ให�บริการเครื่องเสมือนคอมพิวเตอร�สําหรับให�บริการตามรูปแบบท่ีผู�ใช�บริการ

เลือกใช� โดยจัดสรรทรัพยากรให�เหมาะกับผู�ใช�งาน ไม�ว�าจะเป0นจํานวนเครื่องแม�ข�ายเสมือน 
ระบบปฏิบัติการ RAM CPU Hard Disk  

๒.  โปรแกรมช�วยเหลือในการทํางาน (Helpdesk) บริการ ๒๔ ชั่วโมง  
๓.  SLA ในการให�บริการ ๙๙.๕% (ข�อตกลงระดับบริการ service level agreement : 

SLA  เป0นเอกสารรับรอง ผู�ให�บริการ cloud ทํางานได�ในช�วงเวลา ๙๙.๕%)  
๔.  มีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
๕.  สามารถเข�าถึงได�จากเครือข�าย GIN และ Internet  
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๖.  ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ (Common Service) เช�น               
e-Saraban, MailGoThai เป0นต�น 

การแบ�งกลุ�มตามลักษณะการใช�งาน ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๖ ดังนี้ 
๑.  ระบบสําหรับบริการประชาชน 
๒.  ระบบสําหรับหน�วยงาน 
๓.  ระบบท่ีมีการใช�งานร�วมกันหลายหน�วยงาน 
๔.  ระบบอ่ืน ๆ เช�น ระบบ File Server, DNS เป0นด�น 

แผนภาพท่ี ๓ – ๖ การแบ�งกลุ�มตามลักษณะการใช�งาน 

 

ท่ีมา : วีระศักด์ิ เชิงเชาว�, ๒๕๕๖. ออนไลน�. 

    การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆภาครัฐของประเทศไทยภาครัฐของประเทศไทยภาครัฐของประเทศไทยภาครัฐของประเทศไทย    
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล หรือ ระบบคลาวด�ภาครัฐ หรือ G-Cloud 

(Government Cloud Service) เป0นระบบเครือข�าย Fiber Optic ความเร็วสูง ท่ีมีความปลอดภัย 
ถูกออกแบบให�ทํางานแบบ Multi Data Center เพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต ปIจจุบันครอบคลุม
ทุกกระทรวง กรม และส�วนราชการระดับภูมิภาค โดยติดต้ังเชื่อมโยงเครือข�ายไปท่ัวประเทศ            
ในป� พ.ศ. ๒๕๖๐ พบว�าหน�วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใช�บริการมากท่ีสุด รวม ๗๒ หน�วยงาน 
ด�านการใช�บริการระบบพบว�า กระทรวงเกษตรและสหกรณ�ใช�งานมากท่ีสุดถึง ๔๙๔ ระบบ สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) หรือ EGA จึงเร�งพัฒนา G-Cloud ให�ตอบโจทย�การใช�
งานมากข้ึน ด�วยการเพ่ิมแพลตฟอร�ม และ Software as a Service ใหม� ๆ โดยเฉพาะการวิเคราะห�
ระบบข�อมูลต�าง ๆ ให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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G-Cloud สามารถให�บริการโครงการสําคัญของหน�วยงานต�าง ๆ มากมาย อาทิ ระบบ
โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส� โครงการ National e-Payment โดย 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) ระบบการยื่นแจ�งผลิตภัณฑ�สุขภาพ   
ก�อนการนําเข�า โดย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ระบบโครงการดูแลสุขภาพตลอด
ช�วงชีวิต โดย ความร�วมมือระหว�างกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการ ระบบบูรณาการ
ฐานข�อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ โดย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และระบบ
สารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เป0นต�น 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ให�ความสําคัญด�านความม่ันคง
ปลอดภัยของบริการ G-Cloud โดยการนํามาตรฐานระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001:2013 มาเป0นแนวทางปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง ส�งผลให�ได�ผ�านการรับรองมาตรฐาน 
CSA STAR ในระดับท่ี 2 CSA STAR Certification ในป� พ.ศ.๒๕๕๙ ซ่ึงนับเป0นองค�กรชั้นนําระดับ
ต�น ๆ  ท่ีผ�านมาตรฐานนี้ นับเป0นการวางยุทธศาสตร�เชิงรุกของ สรอ. ในการผลักดันบริการ G-Cloud 
ให�มีความปลอดภัยสูงข้ึน เพ่ือให�เท�าทันต�อภัยคุกคามใหม� ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา นอกจากการพัฒนา       
G-Cloud ให�มีความม่ันคงมากข้ึนแล�ว สรอ. จะร�วมผลักดันให�เกิดโครงการดาต�าเซ็นเตอร�แห�งชาติ 
โดยมีการวางแผนการดําเนินงานควบคู�ไประหว�าง G-Cloud และดาต�าเซ็นเตอร�ของภาคเอกชน         
ท่ีจะเข�ามาร�วมในโครงการ คาดว�าจะทําให�ระบบต�าง ๆ ของหน�วยงานภาครัฐ สามารถทํางานผ�าน
ระบบคลาวด�ได�ท้ังหมดโดยมีมาตรฐานเดียวกัน (ศักด์ิ เสกขุนทด, ออนไลน�, ๒๕๖๐) 

ความก�าวหน�าทางวิทยาการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป0นตัวเร�งให�ต�องมี
การพัฒนาการบริหารจัดการ และบูรณาการบริการภาครัฐสู�ประชาชน ให�มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน   ซ่ึงเทคโนโลยี Cloud Computing จะเป0นเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาดังกล�าว 
การนําเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช�ในการปฏิบัติงานนั้น นับเป0นเรื่องสําคัญและเร�งด�วนต�อ         
การพัฒนาประเทศไทย แต�ในทางปฏิบัติยังมีความคืบหน�าท่ีเป0นรูปธรรมน�อยมาก เนื่องจาก            
บางหน�วยงานยังขาดความรู�ความเข�าใจในตัวระบบหรือการทํางานของระบบ Cloud Computing      
อย�างชัดเจน ขณะท่ีบางหน�วยงานอาจจะมีความกังวลในด�านความปลอดภัยและความเป0นส�วนตัว   
ของข�อมูล ซ่ึงอาจมีข�อมูลบางอย�างท่ีต�องการให�รู�เฉพาะภายในหน�วยงาน โดยปIจจุบันแต�ละหน�วยงาน
ต�างเป0นผู�จัดเก็บกันเอง และยังไม�มีการกําหนดนโยบายในเรื่องดังกล�าวท่ีชัดเจนเป0นรูปธรรมเพ่ือใช�
เป0นหลักในการปฏิบัติ ดังนั้น รัฐบาลจึงมอบหมายให� สรอ. ดําเนินการโครงการ Government 
Cloud เพ่ืออํานวยความสะดวกในการให�บริการแก�หน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ โดยมุ�งหวังใน ๔ 
ประเด็นสําคัญ ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๗ คือ (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) (สรอ.), 
ออนไลน�, ๒๕๕๗) 

๑.  การศึกษาแนวทางในการให�บริการ Cloud Computing แก�หน�วยงานภาครัฐ และ
พัฒนาไปสู�การให�บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

๒.  เป0นแนวทางในการให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐานหลักสําหรับระบบและข�อมูล
สารสนเทศของหน�วยงานภาครัฐ 
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๓.  ลดความซํ้าซ�อนของงบประมาณภาครัฐในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเพ่ือให�บริการประชาชนแก�หน�วยงานภาครัฐท่ีร�วมโครงการ 

๔.  เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให�พร�อมสู�การเป0นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีทัดเทียมกับนานา
ประเทศ 

แผนภาพท่ี ๓ -๗ แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของภาคส�วนต�าง ๆ ในระบบคลาวด�ภาครัฐ 

 

ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๗. ออนไลน�. 

การทํางานของ Government Cloud Service        เป0นการให�บริการในรูปแบบของ
โครงสร�างพ้ืนฐาน ซ่ึงจะประกอบด�วยเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย ซอร�ฟแวร�ลิขสิทธ�ระบบปฏิบัติการ
รวมถึงฐานข�อมูล ซ่ึงหน�วยงานท่ีใช�งานสามารถบริหารจัดการเครื่องได�ด�วยตนเอง เสมือนเป0นเครื่องท่ี
หน�วยงานมีใช�งานอยู� โดยการใช�งานในกรณีทรัพยากรไม�เพียงพอ สามารถเพ่ิมเติมได�อย�างรวดเร็ว ท้ัง 
CPU, Memory, Storage โดยการใช�งานสามารถใช�งานผ�านทางโครงข�ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) 
หรือผ�านทางเครือข�าย Public Internet ซ่ึงเครือข�ายนี้เป0นการให�บริการลิงค�ขนาดใหญ�สําหรับใช�งาน
เฉพาะโครงการ G-Cloud เท�านั้น และในด�านของความม่ันคงปลอดภัย มีการป�องกันท้ังภายนอกและ
ภายใน โดยการแยกส�วนท่ีให�บริการของแต�ละหน�วยงานออกจากกัน ตามแผนภาพท่ี ๓ – ๘ 
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แผนภาพท่ี ๓ – ๗ การทํางานของ Government Cloud Service         

    
                                            

 
ท่ีมา : สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๗. ออนไลน�. 

หน�วยงานที่ใช�บรกิารหน�วยงานที่ใช�บรกิารหน�วยงานที่ใช�บรกิารหน�วยงานที่ใช�บรกิาร    GGGG----Cloud Cloud Cloud Cloud จะได�รับประโยชน�ดงันี้จะได�รับประโยชน�ดงันี้จะได�รับประโยชน�ดงันี้จะได�รับประโยชน�ดงันี้    
๑.  การประหยัดการลงทุนเรื่องทรัพยากรคอมพิวเตอร� 
๒.  สามารถสร�างระบบใหม�ข้ึนมาใช�ได�ในเวลาอันรวดเร็ว 
๓.  เพ่ิมขนาดทรัพยากรได�ง�ายดายและรวดเร็ว 
๔.  ขจัดปIญหาเรื่องการดูแลระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
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ประโยชน�โดยตรงต�อภาครฐัประโยชน�โดยตรงต�อภาครฐัประโยชน�โดยตรงต�อภาครฐัประโยชน�โดยตรงต�อภาครฐั 
ระยะสั้น การบริหารการจัดการระบบเครือข�ายและระบบในการให�บริการภาคประชาชน

ของหน�วยงานรัฐมีแนวโน�มดีข้ึน สามารถให�บริการได�อย�างต�อเนื่องแม�ในสภาพเกิดเหตุภัยพิบัติ และ
สามารถประหยัดงบประมาณทางด�านการลงทุนระบบได�อย�างน�อย 30% จากตัวเลขท่ีในระดับโลก
ประเมินมาแล�ว 

ระยะยาว เม่ือมีการรวมระบบงานต�างๆ ของหน�วยงานภาครัฐ เข�าสู� Government 
Cloud Service แล�วจําเป0นท่ีจะต�องมีการพัฒนาการเชื่อมโยงบริการต�างๆ เข�าไปด�วย เพ่ือให�เกิด
ความม่ันใจในการให�บริการ สามารถบริการได�อย�างต�อเนื่องแม�ในสภาวะวิกฤติ หรือเกิดเหตุการณ�ภัย
พิบัติต�างๆ รวมถึงการพัฒนาระบบบริการแอพพลิเคชันภาครัฐเพ่ือเป0น Government App Center 
(G-SaaS) ในอนาคต 

ประโยชน�โดยตรงต�อภาคประชาชนประโยชน�โดยตรงต�อภาคประชาชนประโยชน�โดยตรงต�อภาคประชาชนประโยชน�โดยตรงต�อภาคประชาชน 
ระยะสั้น จะเกิดบริการของภาครัฐใหม�ๆ ให�บริการผ�านระบบออนไลน�เพ่ือสร�างความ

สะดวกสบายมากข้ึน โดยระบบจะมีการปรับแต�งให�มีความทันสมัยตลอดเวลา ระบบจะมีความเสถียร
และให�บริการได�ตลอด ๒๔ ชั่วโมงอย�างต�อเนื่อง 

ระยะยาว ธุรกรรมทางด�านออนไลน�ของภาคประชาชนกับภาครัฐจะเติบโตข้ึน สามารถ
เข�าไปเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม�ได�ง�าย ลดความยุ�งยากและซับซ�อนในการให�บริการประชาชน
ด�วยระบบท่ีทํางานอย�างมีแบบแผนเป0นข้ันตอนชัดเจน 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี ได�มติเม่ือวันท่ี ๑๓ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๐ เห็นชอบให� บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จัดต้ังบริษัทโครงข�ายบรอดแบนด�
แห�งชาติ จํากัด (NBN) และบริษัทโครงข�ายระหว�างประเทศและศูนย�ข�อมูลอินเทอร�เน็ต จํากัด 
(NGDC) ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ พร�อมท้ังเห็นชอบให�การสนับสนุน       
การจัดต้ังบริษัท โครงข�ายบรอดแบนด�แห�งชาติ จํากัด (NBN) และบริษัทโครงข�ายระหว�างประเทศและ
ศูนย�ข�อมูลอินเทอร�เน็ต จํากัด (NGDC) โดยให�ได�รับการยกเว�นไม�ต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ� คําสั่ง กฎ 
ระเบียบ ข�อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีใช�บังคับกับรัฐวิสาหกิจท่ัวไป รวมถึงการสนับสนุนด�านอ่ืน ๆ 
เพ่ือให� NBN และ NGDC มีความคล�องตัวในการบริหารจัดการ สามารถแข�งขันกับเอกชนได� รวมท้ัง
ส�งเสริมให�การดําเนินการของ NBN Co และ NGDC ในระยะเริ่มต�นสามารถดําเนินการได�อย�างเข�มแข็ง 
ตลอดจนให�หน�วยงานภาครัฐท่ีมีแผนหรือโครงการลงทุนในการจัดสร�างหรือมีความต�องการใช�งาน
บริการ Data Center/Cloud มาใช�บริการของ NGDC โดยให�กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พิจารณาในการลงทุนในธุรกิจ Data Center/Cloud ท่ีเก่ียวข�องของภาครัฐ เพ่ือลดการลงทุนซํ้าซ�อน
และได�ประสิทธิภาพการให�บริการของหน�วยงานภาครัฐท่ีดีข้ึน    (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน�, ออนไลน�, ๒๕๖๐)    

การให�บรกิารการให�บรกิารการให�บรกิารการให�บรกิาร    GGGG----CloudCloudCloudCloud 

๑. ให�บริการตามความต�องการของผู�ใช�งานจริง โดยจัดสรรทรัพยากรให�เหมาะกับ 
ความต�องการของผู�ใช�งาน ได�แก� เครื่องแม�ข�ายเสมือน ระบบปฏิบัติการ หน�วยความจํา หน�วย
ประมวลผลกลาง 
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๒. มีเจ�าหน�าท่ีผู�เชี่ยวชาญให�คําปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ลดภาระในการบริหารจัดการ 
และดูแลรักษาระบบ ทําให�บุคลากรของหน�วยงานสามารถทุ�มเทเวลาในการให�บริการประชาชนได�
อย�างเต็มท่ี 

๓. มีความปลอดภัยสูง เพราะเป0นระบบมาตรฐานสากล ใช�เฉพาะหน�วยงานภาครัฐเท�านั้น 
บริหารจัดการโดยหน�วยงานกลางของภาครัฐ และมีเสถียรภาพ (SLA) ไม�น�อยกว�า 99.5 % 

๔. ช�วยหน�วยงานลดความซํ้าซ�อนด�านการลงทุน เช�น อุปกรณ� เครื่องแม�ข�าย อุปกรณ�
เครือข�าย รวมถึง Data Center  

๕. สามารถเข�าถึงได�จากเครือข�าย GIN (เครือข�ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงภาครัฐ) และ
อินเทอร�เน็ต 

๖. รองรับระบบงานสนับสนุน Cloud ทุกระดับท่ีอีจีเอพัฒนาเพ่ือให�บริการ รวมถึง
บริการพ้ืนฐาน (Common Service) จากภาครัฐส�วนกลาง  

 
 

 

        
 



๕๘ 
 

    
    บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๔๔๔๔        

แนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�ในกองทพัไทยการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�ในกองทพัไทยการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�ในกองทพัไทยการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�ในกองทพัไทย    

    ความสัมพันธ%ของ ยุทธศาสตร%ชาติ ระยะ ๒๐ ป, (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป, และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
สรุปได�ดังนี้ 
 ๑.  ยุทธศาสตร%ชาติ ระยะ ๒๐ ป, (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) กําหนดทิศทางการขับเคลื่อน        
การพัฒนาเพ่ือสร�างและรักษาไว�ซ่ึงผลประโยชน%แห�งชาติและบรรลุวิสัยทัศน% “ประเทศไทยมีความม่ันคง 
ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปDนประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ
คติพจน%ประจําชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เพ่ือให�ประเทศมีขีดความสามารถในการแข�งขัน มีรายได�สูง      
อยู�ในกลุ�มประเทศพัฒนาแล�ว กําหนดยุทธศาสตร%ท่ีเก่ียวข�องกับกองทัพไทย คือ ยุทธศาสตร%ท่ี ๑ 
ยุทธศาสตร%ด�านความม่ันคง (ร�างกรอบยุทธศาสตร%ชาติ ระยะ ๒๐ ป,, ๒๕๕๙ : ๒๐)   

๒.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เปDนแผน
แม�บทหลักของการพัฒนาประเทศและเปKาหมายการพัฒนาท่ียัง่ยืน รวมท้ังการปรับโครงสร�างประเทศไทย
ไปสู�ประเทศไทย ๔.๐ และการปฏิรูปประเทศ กําหนดยุทธศาสตร%ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร%ชาติ ระยะ ๒๐ ป, 
ด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร%ท่ี ๕ การเสริมสร�างความม่ันคงแห�งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู�ความม่ังค่ัง
และยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, ๒๕๖๐ : ๑๒๑ – ๑๒๘)  

๓.  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดกรอบยุทธศาสตร%การพัฒนา ๖ ด�าน 
คือ ๑)  พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมท่ัวประเทศ ๒) ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล ๓) สร�างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท�าเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล               
๔) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเปDนรัฐบาลดิจิทัล ๕) พัฒนากําลังคนให�พร�อมเข�าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล และ ๖) สร�างความเชื่อม่ันในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, ๒๕๕๙ : ๓ – ๖) 

๔.  แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป, กําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลัก
ของภาครัฐไทยได�เปDน ๔ มิติ คือ ๑) ความม่ันคงแห�งชาติ ๒) งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนา
สังคม ๓) ประสิทธิภาพภาครัฐ และ ๔) ขีดความสามารถรองรับต�าง ๆ ได�แก� การให�ข�อมูลแก�ประชาชน 
การรับฟQงความคิดเห็น การบูรณาการข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหาร
จัดการสิทธิ โครงสร�างพ้ืนฐานการให�บริการอิเล็กทรอนิกส% และศักยภาพบุคลากรภาครัฐ (สํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% (องค%การมหาชน) (สรอ.), ๒๕๕๙ : ๔) 
 ๕.  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย เปDนการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของหน�วยผู�ใช� เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจและงานท่ีได�รับมอบหมาย ให�
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสอดคล�องกับทิศทางการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปQจจุบัน  
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 กองทัพไทย เปDนหน�วยงานด�านความม่ันคง มีหน�าท่ีเตรียมกําลังในการปKองกันประเทศ 
การรักษาความม่ันคงภายในประเทศ สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร�อยภายในประเทศ สนับสนุน
พลังอํานาจหลักของประเทศไทยในด�านอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน%แห�งชาติ ตลอดจนธํารงไว�ซ่ึง
อํานาจอธิปไตยบนความมีเกียรติและศักด์ิศรีท่ีนานาชาติให�การยอมรับ โดยจัดทําแผนปฏิรูปกองทัพไทย 
ให�มีความสอดคล�องกับสถานการณ%ด�านความม่ันคงภายในและภายนอกประเทศ โดยมีเปKาหมายมุ�งไปสู�
การปฏิบัติการร�วม เปDนกองทัพอเนกประสงค% มีความทันสมัย มีขนาดท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตอบสนองภารกิจได�อย�างหลากหลาย สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล รวมท้ังแนวทาง
ปฏิรูปประเทศไทย (กองทัพไทย, ๒๕๕๘ : ๑) ข�อมูลของกองทัพไทยจึงถือว�าเปDนข�อมูลท่ีมีความสําคัญ
และถูกกําหนดเปDนชั้นความลับ ดังนั้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
นอกจากจะดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู�บังคับบัญชาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน    
ตามภารกิจของหน�วยข้ึนตรงแล�ว ยังต�องคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูลและระบบ
สารสนเทศด�วย 

เปKาหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีควรจะเปDนภายในกรอบระยะเวลา 
๓ ป, ของแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ท่ีเก่ียวข�องกับกองทัพไทย ได�แก�  

๑.  การบูรณาการข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ โดยการบูรณาการข�อมูลผ�านระบบ
เชื่อมโยงข�อมูลกลาง การบูรณาการข�อมูลประชาชน การเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐ โดย             
การเชื่อมโยงข�อมูล และการบูรณาการข�อมูลนิติบคุคล 

๒.  การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิโดยใช� Smart Card  
๓.  การให�ข�อมูลงานบริการผ�านจุดเดียวโดยมีผู�รับบริการเปDนศูนย%กลาง  
๔.  การแก�ไขเรื่องร�องเรียนและการเข�าถึงความต�องการเชิงรุกโดยศูนย%รับเรื่องราวร�องทุกข%

ภาครัฐ  
๕.  จัดทําโครงการบูรณาการโครงสร�างพ้ืนฐานกลางด�าน ICT สําหรับบริการภาครัฐ   
๖.  ยกระดับความสามารถและสร�างความพร�อมของบุคลากรเพ่ือส�งเสริมรัฐบาลดิจิทัล  
๗.  บรูณาการสวัสดิการสังคมและการจ�ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส% 
๘.  การบูรณาการข�อมูลระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ

ด�วยระบบแจ�งเตือนภัยผ�านช�องทางส�วนตัวรายบุคคล 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน 
(Management Information System : MIS) และเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาล จะต�องพิจารณาเทคโนโลยีใหม�ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต�องการของผู�ใช�ได�สะดวก ง�ายต�อการใช�งาน สามารถใช�งานได�ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ%          
การสื่อสาร  
 
 
 
 



๖๐ 
 

องค%ความรู�ทีเ่กีย่วข�องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลองค%ความรู�ทีเ่กีย่วข�องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลองค%ความรู�ทีเ่กีย่วข�องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาลองค%ความรู�ทีเ่กีย่วข�องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล  

 ปQจจุบันระบบการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ (Cloud computing) เปDนเทคโนโลยีท่ี
ได�รับความสนใจอย�างกว�างขวาง ไม�เว�นแม�แต�องค%กรของภาครัฐ ท่ีต�องการความคล�องตัวในการ
ทํางาน     ลดความซํ้าซ�อนของงานและระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให�บริการแก�ประชาชน 
สามารถตอบสนองความต�องการได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีไม�จําเปDนต�องมีทรัพยากรของตัวเอง ทํา
ให�       ลดภาระค�าใช�จ�ายในการดูแลระบบ ลดช�องว�างในการเข�าถึงเทคโนโลยีในการดําเนินงาน
ภาครัฐ และช�วยให�หน�วยงาน สามารถทํางานร�วมกับหน�วยงานภาคต�างๆ ในสภาพแวดล�อมแบบ
เสมือนจริงได�อย�างราบรื่น โดยบทความนี้จะกล�าวถึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% กับระบบการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% 
          ระบบการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ เปDนแนวทางการประมวลผลของโครงสร�างพ้ืนฐาน       
ทางอินเตอร%เน็ตขนาดใหญ� ท่ีมีการขยายตัวและถูกบริหารจัดการ โดยการนําเสนอการบริการ          
ยังผู�ใช�บริการจํานวนมาก ในรูปแบบของการบริการท่ีมีขีดความสามารถในการรองรับโปรแกรม
ประยุกต%ต�าง ๆของผู�ใช� และการเก็บค�าบริการตามการใช�งานจริงของผู�ใช� ระบบการประมวลผล     
แบบกลุ�มเมฆรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% เปDนแนวคิดวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม� ท่ีคิดจะจัดต้ัง
ระบบของรัฐบาล ท่ีให�การบริการจากรัฐสู�ประชาชน โดยต�องมีเครือข�ายภายในระหว�างหน�วยงานของ
รัฐท่ีมีความปลอดภัย และมีศูนย%กลางข�อมูลเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลงานของภาครัฐ และ
ปรับปรุงการบริการด�านข�อมูลแก�ประชาชน ช�วยให�การติดต�อกันระหว�างประชาชน หน�วยงานต�าง ๆ
และในส�วนภาครัฐด�วยกันนั้นเปDนไปอย�างรวดเร็ว ทําให�ประชาชนมีส�วนร�วมกับภาครัฐมากข้ึน โดยการ
นําเทคโนโลยีมาใช�จะช�วยเพ่ิมศักยภาพในการเข�าถึง ในการให�บริการของภาครัฐ ซ่ึงมีหลักการท่ีเปDน
แนวทางอยู� ๔ ประการ คือ สร�างบริการต�อความต�องการของประชาชน ทําให�รัฐและการบริการของ
รัฐเข�าถึงได�มากข้ึน เกิดประโยชน%แก�สังคม และมีการใช�สารสนเทศท่ีดี โดยมีเปKาหมายอยู�ท่ีภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ และกลุ�มของภาครัฐและราชการเอง 
         รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% สามารถแบ�งการติดต�อและการบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส%ได� ๔ 
รูปแบบ คือ 

๑.  ภาครัฐสู�ภาคประชาชน (Government to Citizen หรือ G2C) เปDนรูปแบบบริการ
จากภาครัฐสู�ประชาชนโดยตรง โดยท่ีประชาชนสามารถได�รับบริการในการดําเนินธุรกรรม ผ�าน
เครือข�ายสารสนเทศของภาครัฐ เช�น การชําระภาษี การจดทะเบียน การรับฟQงความคิดเห็น การ
ค�นหาข�อมูลของรัฐท่ีให�บริการข�อมูลผ�านเว็บไซต% เปDนต�น 

๒.  ภาครัฐสู�ภาคธุรกิจ (Government to Business หรือ G2B) เปDนการให�บริการ    
ภาคธุรกิจ โดยท่ีภาครัฐจะอํานวยความสะดวกต�อภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ให�สามารถแข�งขันกัน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ มีข�อมูลท่ีถูกต�อง เช�น การจดทะเบียนทางการค�าการลงทุน และการส�งเสริม
การลงทุน การจัดซ้ือจัดจ�างทางอิเล็กทรอนิกส% การส�งออกและนําเข�า การชําระภาษี การช�วยเหลือ
ผู�ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย�อม เปDนต�น 

๓.  ภาครัฐสู�ภาครัฐ (Government to Government หรือ G2G) เปDนรูปแบบการทํางาน   
ในหน�วยราชการ ท่ีสามารถติดต�อสื่อสารระหว�างกัน ด�วยการใช�ระบบเครือข�ายสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
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ความเร็วในการดําเนินการ ลดระยะเวลาในการส�งเอกสารและข�อมูลระหว�างกัน นอกจากนั้นยังเปDน
การบูรณาการ การให�บริการระหว�างหน�วยงานภาครัฐ ให�เกิดการทํางานร�วมกัน และการแลกเปลี่ยน
ข�อมูลระหว�างกัน ท้ังนี้รวมไปถึงการเชื่อมโยงกับรัฐบาลจากต�างชาติ และองค%กรปกครองท�องถ่ินด�วย 
โดยระบบงานท่ีใช� ได�แก� ระบบ Back Office เช�น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส% ระบบบัญชีและ
การเงิน ระบบการจัดซ้ือจัดจ�างด�วยอิเล็กทรอนิกส% เปDนต�น 

๔.  ภาครัฐสู�ภาคข�าราชการและพนักงานของรัฐ (Government to Employee หรือ 
G2E) เปDนการให�บริการท่ีจําเปDนแก�พนักงานของรัฐ (Employee) กับรัฐบาล โดยจะสร�างระบบ       
เพ่ือช�วยให�เกิดเครื่องมือท่ีจําเปDนในการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต เช�น ระบบสวัสดิการ ระบบ
ข�อบังคับในการปฏิบัติราชการ ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปDนต�น 

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% มีข้ึนเพ่ือช�วยลดภาระ        
การดูแลระบบ จํานวนของทรัพยากร และค�าใช�จ�ายในระบบ ทําให�การบริการข�อมูลต�อภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจ และต�อภาครัฐด�วยกันเอง มีประสิทธิภาพ และความรวดเร็วท่ีมากข้ึน แล�วยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนขนาดของระบบต�อการใช�งานได�อย�างเหมาะสม ส�วนในการใช�งานของระบบ                 
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆแต�ละส�วนงาน ก็ต�องคํานึงถึงรูปแบบของการจัดการดูแลว�าควรใช�                                        
แบบสาธารณะ แบบปtด ส�วนตนเฉพาะ หรือแบบส�วนตนเอง ซ่ึงมีท้ังข�อดี และข�อเสียท่ีแตกต�างกันไป
ในแต�ละระบบงาน  

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆภาครัฐ หรือ G-Cloud    ค ือโครงสร �าง พื ้นฐานบน
อินเทอร%เน็ตแบบใช�ทรัพยากรร�วมกัน โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส% (องค%การมหาชน) 
(สรอ.) หรือ EGA ให�บริการแก�หน�วยงานภาครัฐด�วยเทคโนโลยี Cloud ซึ่งเก็บทรัพยากรไว�บน
อินเทอร%เน็ต สามารถเรียกใช�งานผ�านเครือข�ายได�ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาดได�ตาม
ความต�องการของผู�ใช� มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระการบริหารจัดการ และมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง โดย G-Cloud ช�วยให�สามารถใช�งานบริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และช�วยให�
บุคลากรภาครัฐสามารถทํางานได�สะดวก คล�องตัว เพ่ือมอบบริการท่ีดีท่ีสุดสู�ประชาชน 

การให�บริการการให�บริการการให�บริการการให�บริการ    GGGG----CloudCloudCloudCloud 
๑.  G-Cloud ให�บริการตามความต�องการจริง โดยจัดสรรทรัพยากรให�เหมาะกับ

ความต�องการของผู�ใช�งาน ซ่ึงรวมถึง จํานวนเครื่องแม�ข�ายเสมือน ระบบปฏิบัติการ หน�วยความจํา      
หน�วยประมวลผลกลาง 

๒.  มีเจ�าหน�าท่ีผู�เชี่ยวชาญบริการให�คําปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ลดภาระในการบริหาร
จัดการ และดูแลรักษาระบบ ทําให�บุคลากรของหน�วยงานสามารถทุ�มเทเวลาในการให�บริการประชาชนได�
อย�างเต็มท่ี 

๓.  มีความปลอดภัยสูง เพราะเปDนระบบ Cloud Computing มาตรฐานสากล           
ใช�เฉพาะหน�วยงานภาครัฐเท�านั้น บริหารจัดการโดยหน�วยงานกลางของภาครัฐ และมีเสถียรภาพ 
(SLA) ไม�น�อยกว�า ๙๙.๕ % 

๔.  ช�วยหน�วยงานลดความซํ้าซ�อนด�านการลงทุน เช�น อุปกรณ% เครื่องแม�ข�าย อุปกรณ%
เครือข�าย รวมถึง Data Center  
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๕.  สามารถเข�าถึงได�จากเครือข�าย GIN (เครือข�ายสื่อสารข�อมูลเชื่อมโยงภาครัฐ) 
และอินเทอร%เน็ต 

๖.  รองรับระบบงานสนับสนุน Cloud ทุกระดับท่ีอีจีเอพัฒนาเพ่ือให�บริการ รวมถึง
บริการพ้ืนฐาน (Common Service) จากภาครัฐส�วนกลาง  

การใช�บริการ G-Cloud กับหน�วยงานภาครัฐ พบว�า หน�วยงานภาครัฐเริ่มใช�งานบริการ 
G-Cloud กับระบบงานเพ่ือการบริการสาธารณะของหน�วยงานเปDนลําดับแรก ต�อมาคือใช�กับ
ระบบงานท่ีไม�ใช�กระบวนการหลัก และเม่ือประสบความสําเร็จ มีความรู�ความชํานาญ มีประสบการณ%
เพียงพอสามารถใช�กับระบบงานท่ีเปDน กระบวนการหลักเปDนลําดับต�อไป โดยสามารถพิจารณาใช�กับ
ระบบงานสําคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ เปDนลําดับสุดท�าย โดยบริการท่ีมีความเหมาะสมและใช�ได�         
เปDนลําดับแรก คือ บริการซอฟต%แวร% ตามด�วย บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน และบริการแพลตฟอร%ม        
เปDนลําดับ โดยการใช�บริการจะนําไปสู�ประโยชน%ท่ีคาดหวังว�าหน�วยงานภาครัฐจะได�รับ ได�แก� 
ประหยัดงบประมาณด�านโครงสร�างพ้ืนฐานสารสนเทศ  สามารถเข�าถึงและใช�งานข�อมูล/โปรแกรม
ต�างๆ ได�จากทุกท่ี ใช�ทรัพยากรได�คุ�มค�าและมีประสิทธิภาพ สูง ระบบมีความสามารถขยายขนาดและ
คล�องตัวมากข้ึน ลดความซํ้าซ�อน ลดปQญหาการขาด เจ�าหน�าท่ีในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ท้ังนี้ การใช�บริการมีข�อควรระวังในปQญหาข้ันพ้ืนฐาน 
ได�แก� การสนับสนุนด�านเทคนิค ความเสถียร/ ความคงทน ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ความสามารถ/
สมรรถนะของระบบ ความพร�อมใช�/ ความสามารถเข�าถึงได�จากทุกท่ี และความเร็วในการทํางาน 

การศึกษาความการศึกษาความการศึกษาความการศึกษาความเปDนไปได�ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน        เปDนไปได�ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน        เปDนไปได�ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน        เปDนไปได�ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งาน        
ในกองทัพไทยในกองทัพไทยในกองทัพไทยในกองทัพไทย    

 กองทัพไทย เปDนหน�วยงานด�านความม่ันคง มีหน�าท่ีเตรียมกําลังในการปKองกันประเทศ 
การรักษาความม่ันคงภายในประเทศ สนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร�อยภายในประเทศ สนับสนุน
พลังอํานาจหลักของประเทศไทยในด�านอ่ืน ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน%แห�งชาติ ตลอดจนธํารงไว�ซ่ึง
อํานาจอธิปไตยบนความมีเกียรติและศักด์ิศรีท่ีนานาชาติให�การยอมรับ ข�อมูลของกองทัพไทยจึงถือว�า
เปDนข�อมูลท่ีมีความสําคัญและถูกกําหนดเปDนชั้นความลับ ดังนั้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองทัพไทย นอกจากจะดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู�บังคับบัญชาและ
สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน�วยข้ึนตรงแล�ว ยังต�องคํานึงถึงการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข�อมูลและระบบสารสนเทศด�วย 
 ปQจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย�างรวดเร็ว และมุ�งเน�นให�ผู�ใช�งานสามารถ
เข�าถึงข�อมูลและใช�งานระบบสารสนเทศได�อย�างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา จึงเกิดการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอร%เน็ต การพัฒนาเทคโนโลยี Mobile 
Device และ Cloud Computing ดังนั้น แนวความคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทัพไทยเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน (Management Information System : MIS) และ         
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาล 
จะต�องพิจารณาเทคโนโลยีใหม�ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของผู�ใช�ได�สะดวก ง�ายต�อการใช�งาน 
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สามารถใช�งานได�ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ%การสื่อสาร รวมท้ังต�องมีความม่ันคงปลอดภัยของ
ข�อมูลสารสนเทศด�วย 
 จากการศึกษาพบว�า ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได�จากการใช�งานระบบประมวลผลแบบ
กลุ�มเมฆ ได�แก�  

๑. ความเสี่ยงด�านกายภาพ โครงสร�างการเชื่อมต�อทางกายภาพของกลุ�มเมฆท่ีต�อง
แบ�งปQนกัน โดยใช�ฮาร%ดแวร%ร�วมกับบริษัทอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเกิดความเสี่ยงมากถ�าผู�ใช�รายหนึ่งสั่งประมวลผล
ซอฟต%แวร%ท่ีเปDนอันตรายอันจะส�งผลกระทบต�อผู�ใช�งานอ่ืนโดยรวม 
 ๒.  ความสูญเสียหรือการเสี่ยงต�อการเปtดเผยของข�อมูลของผู�ใช� เม่ือเกิดการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือทําผิดกฎหมายของผู�ใช�รายใดรายหนึ่ง เจ�าหน�าท่ีของรัฐจําเปDนต�องยึดของกลางไว�ท้ังหมด 
ผู�ใช�รายอ่ืน ๆ อาจจะถูกตรวจค�นข�อมูลไปด�วย ถ�าไม�มีกฎหมายเก่ียวกับ Visualization มารองรับ 
 ๓.  ความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูล เนื่องจากการเข�ากันไม�ได�ระหว�างหน�วยจัดเก็บ
ข�อมูลท่ีต�างกัน หน�วยเก็บข�อมูลจากผู�ผลิตท่ีต�างกันไม�สามารถทํางานร�วมกันได� เช�น ข�อมูลจาก 
Microsoft Cloud ไม�สามารถโอนย�ายไปจัดเก็บกับ Google Cloud ได� 
 ๔.  ความเสี่ยงด�านระบบการเข�ารหัสและถอดรหัสข�อมูล โดยปกติการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส%อย�างปลอดภัย จําเปDนต�องมีการเข�ารหัสข�อมูล การควบคุมการเข�ารหัสและถอดรหัส    
จะอยู�บน Cloud ซ่ึงเสี่ยงต�อการถูกขโมย (ควรเปDนหน�าท่ีของผู�ใช�บริการในการเข�ารหัสและถอดรหัส) 
 ๕.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการรับ – ส�งข�อมูล การประมวลผลข�อมูลแบบกลุ�มเมฆ
จําเปDนต�องอาศัยการรับ – ส�งข�อมูลผ�านระบบเครือข�ายท้ังหมด ดังนั้น กลุ�มเมฆแบบ Private จะมี
ความเสี่ยงมากต�อการถูกดักจับ ซ่ึงปQจจุบันยังคงใช�มาตรการรักษาความม่ันคงผ�าน Web Browser 
เปDนหลัก 
 ๖.  ความเสี่ยงจากการสูญเสียทรัพย% ธุรกรรมบางอย�างท่ีเก่ียวข�องกับการเงิน เช�น บัตร
เครดิต ท่ีผู�ให�บริการจะต�องดําเนินการให�ถูกต�องตามกฎหมายเพ่ือปKองกันการเสียทรัพย%ของผู�ใช�บริการ  
 ๗.  ความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบ ระบบท่ีถูกปรับปรุงแล�วจะส�งผลกระทบต�อ
แอพพลิเคชั่นท่ีเคยทํางานอยู�หรือไม�  
 ๘.  ความเสี่ยงเนื่องจากนโยบายของรัฐ บางประเทศมีกฎหมายบังคับในการจัดเก็บ
ข�อมูล เช�น ข�อมูลด�านการเงินต�องก็บไว�เปDนความลับ ถ�าข�อมูลดังกล�าวปรากฎอยู�บนกลุ�มเมฆจะถือว�า
ผิดกฎหมาย หรือบางธนาคารออกกฎว�าข�อมูลของลูกค�าจะต�องเก็บไว�ในประเทศท่ีลูกค�าอาศัยอยู�
เท�านั้น 
 ๙.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (Virtual Machine 
:VM) การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆต�องใช� VM เพ่ือจําลองฮาร%ดแวร%ท่ีมีอยู�จริงไปเปDนฮาร%ดแวร%เสมือน 
เพ่ือต�องการความไม�ข้ึนต�อฮาร%ดแวร%ใด ๆ เม่ือมีการปรับปรุง VM อาจจะส�งผลกระทบต�อข�อมูลเดิม 
ทําให�เปลี่ยนสภาพ สูญเสียความม่ันคง และยากต�อการตรวจสอบภายหลัง 
 ๑๐.  ความเสี่ยงต�อการถูกเปtดเผยข�อมูลส�วนบุคคล แม�ว�าปQจจุบันจะมีกฎหมายรองรับ
เรื่องความม่ันคงปลอดภัยข�อมูลของผู�ใช� แต�ก็มีบางกรณีท่ีผู�ใช�เกิดความไม�ม่ันใจว�าข�อมูลของตน        
ท่ีถูกประมวลผลแบบกลุ�มเมฆจะไม�ถูกนําไปใช� หรือถูกส�งต�อไปให�ผู�อ่ืนเนื่องจากข�อมูลถูกดูแลจาก      
ผู�ให�บริการ ข�อมูลส�วนบุคคล ได�แก� ชื่อ ท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท% วันเกิด สัญชาติ ศาสนา สุขภาพ 
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สถานภาพการทํางาน ข�อมูลทางการเงิน ข�อมูลทางการแพทย% ข�อมูลท่ีบันทึกในโทรศัพท%เคลื่อนท่ี 
เครื่องคอมพิวเตอร%พกพา หมายเลขไอพี เปDนต�น 
 ๑๑.  ความเสี่ยงของการสร�าง Visualization เช�น การเคลื่อนย�าย VM ระหว�าง Host 
จะเสี่ยงต�อกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง ยากต�อการติดตามร�องรอยการเปลี่ยนแปลงของ VM 
เสี่ยงต�อการถูกเปtดเผยข�อมูลของ VM รวมถึงอาจเกิดปQญหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต%แวร% 
ข�อผิดพลาดจากการต้ังค�า Configuration        
 นอกจากนี้นักวิชาการหลายท�านได�เขียนบทวิเคราะห%เก่ียวกับการใช�งานการประมวลผล    
แบบกลุ�มเมฆในองค%กรต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีช�วยสนับสนุนว�าบริการและประเภทของ        บริการและประเภทของ        บริการและประเภทของ        บริการและประเภทของ        
การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆที่เหมาะสมสําหรับหน�วยงานด�านการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆที่เหมาะสมสําหรับหน�วยงานด�านการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆที่เหมาะสมสําหรับหน�วยงานด�านการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆที่เหมาะสมสําหรับหน�วยงานด�านการเเเเงินและด�านความมั่นคง คือ        งินและด�านความมั่นคง คือ        งินและด�านความมั่นคง คือ        งินและด�านความมั่นคง คือ        
การบริการแบบ การบริการแบบ การบริการแบบ การบริการแบบ IaaS IaaS IaaS IaaS บน บน บน บน Private CloudPrivate CloudPrivate CloudPrivate Cloud    โดยกล�าวว�า ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆ ๓ ลําดับแรก คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความม่ันคง (Security) การใช�งานแอพพลิเคชั่น
จากจากบุคคลท่ี ๓ (Third Party) และมาตรฐานการบริหารจัดการและการควบคุม ตามลําดับ และปQจจัย
ท่ีส�งผลให�เกิดความเสี่ยงสูงสุด คือ ข�อมูลและทรัพยากรสําหรับการประมวลผล ท่ีอยู�บนโครงสร�างของ
กลุ�มเมฆท่ีแบ�งปQนกันใช�งาน ถ�าผู�ให�บริการมีมาตรการควบคุมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีไม�รัดกุม
เพียงพอ จะเสี่ยงต�อการเกิดรูรั่วหรือช�องโหว�ในระบบข้ึนได�ง�าย ส�งผลให�เกิดความไม�ปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามมา 
เช�น สูญเสียความเปDนส�วนตัว ไม�สามารถระบุเอกลักษณ%ตัวบุคคลได� การยืนยันตัวบุคคลล�มเหลว เปDนต�น 
นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงด�านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องทางอ�อม เช�น ข�อตกลงทางด�านการบริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ท่ีไม�ชัดเจน และการใช�งานแอพพลิเคชั่น Third Party จะทําให�เกิดการเข�าสู�
ระบบไม�ถูกต�อง ประสิทธิภาพในการให�บริการ (Quality of Service : QoS) ลดลง 

การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษาแนวทางแนวทางแนวทางแนวทางการนําการนําการนําการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช�งานใมาใช�งานใมาใช�งานใมาใช�งานในกองทัพไทยนกองทัพไทยนกองทัพไทยนกองทัพไทย    

 รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ การให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure as a Service: IaaS) ได�แก� การให�บริการเครื่องคอมพิวเตอร%แม�ข�าย Virtual Machine 
(VM) ท่ีจัดเก็บข�อมูล (Storage), Load Balance และ Network ซ่ึงเปDนโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีจําเปDน
สําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไป การให�บริการแพลตฟอร%ม (Platform as a Service : 
PaaS) ซ่ึงเปDนการประมวลผลท่ีมีระบบปฏิบัติการและ Web Application เช�น Developer Tools 
นั้น กองทัพไทยไม�มีความจําเปDนเร�งด�วนในปQจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่นของกองทัพไทย
ยังไม�มีความต�องการใช�งานมากนัก ส�วนการให�บริการซอฟต%แวร% (Software as a Service : SaaS) เปDน
ให�บริการการประมวลผลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร%แม�ข�ายของผู�ให�บริการและให�บริการด�านซอฟท%แวร%ต�าง ๆ 
เช�น CRM, Virtual Desktop กองทัพไทยไม�มีความจําเปDนต�องใช�งาน 
 ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ Private 
Cloud หรือ Internal Cloud เปDนระบบท่ีทํางานบน Cloud และบริหารจัดการโดยองค%กรเจ�าของ
ข�อมูล เพ่ือการใช�งานภายในองค%กรเจ�าของข�อมูลเท�านั้น ผู�ให�บริการและผู�ใช�สามารถควบคุมและ
ปรับปรุงระบบความปลอดภัยได�ด�วยตนเอง    ผู�ใช�งานสามารถบริหารจัดการระบบได�เอง โดยจําลองกลุ�มเมฆ
ข้ึนมาเพ่ือใช�งานในระบบเครือข�ายส�วนตัว ไม�เปtดเผยข�อมูลออกสู�สาธารณะ ข�อมูลมีความม่ันคงและ
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เชื่อถือได�ในระดับหนึ่ง นิยมใช�ในภาครัฐและองค%กรท่ีไม�ต�องการเปtดเผยข�อมูล เช�น หน�วยงานด�าน
ความม่ันคง สถาบันการเงิน  

สสสสรุปรุปรุปรุป     
ประเภทและการบริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย 

คือ การบริการแบบ IaaS บน Private Cloud เนื่องจากข�อมูลของกองทัพไทยมีชั้นความลับ ดังนั้น 
กองทัพไทยหรือส�วนราชการสังกัดกองทัพไทยจึงควรเปDนผู�ให�บริการ Infrastructure แก�กองทัพ        
ท้ังเครื่องคอมพิวเตอร%แม�ข�าย VM ระบบเครือข�าย รวมถึงท่ีจัดเก็บข�อมูล เพ่ือปKองกันการรั่วไหลของ
ข�อมูล ข�อมูลสูญหายจากการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร%แม�ข�าย สามารถสืบค�นร�องรอยการเข�าถึง
ข�อมูลได�แม�ว�าจะมีการย�าย VM ของผู�ให�บริการ และเพ่ือให�ผู�ใช�งานเกิดความม่ันใจในความม่ันคง
ปลอดภัยของข�อมูลจากการใช�บริการของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ กองทัพไทยจึงควรกําหนด
มาตรการเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและความไม�ปลอดภัยบนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
ดังนี้   

๑.  ยืนยันและสร�างความเชื่อม่ันให�กับผู�ใช� โดยประกาศมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข�อมูลท่ีเก็บอยู�บนกลุ�มเมฆอย�างชัดเจนว�ามีการบริหารจัดการอย�างไร เปDนไปตาม
มาตรฐานสากลหรือไม� ระบุเง่ือนไขและระเบียบการใช�งานท่ีชัดเจน เช�น วิธีการเข�าถึงข�อมูล เครื่องมือ
ท่ีใช�งานบนกลุ�มเมฆอย�างปลอดภัย  

๒.  สร�างความม่ันใจให�กับผู�ใช�บริการ โดยการจัดให�มีการตรวจสอบข้ันตอนและวิธีการ
รักษาความม่ันคงของกลุ�มเมฆเปDนระยะอย�างต�อเนื่อง พร�อมแจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบถึงมาตรการ
ดังกล�าว 

๓.  มีแผนและข้ันตอนการดําเนินงานในการกู�คืนระบบอย�างเปDนรูปธรรม เพ่ือปKองกัน
การสูญหายหรือถูกทําลายของข�อมูล การดําเนินงานจะต�องทําอย�างสมํ่าเสมอ ทุกข้ันตอนต�องได�รับ
การพิสูจน%ว�าทํางานได�จริงและครบถ�วนตามเวลาท่ีกําหนด มีวงรอบการสํารองข�อมูลท่ีชัดเจน 

๔.  มีเอกสารแสดงความสามารถ การเข�ากันได�ระหว�างระบบท่ีมีความแตกต�างกัน เพ่ือ
ใช�ในกรณีท่ีผู�ใช�บริการต�องการเปลี่ยนบริการข�ามไซต% 

๕.  พิจารณาการเชื่อมต�อกับเครือข�ายอินเทอร%เน็ตและขนาดของ Bandwidth ท่ี
สามารถใช�งานได�ก�อนเริ่มใช�งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ รวมถึงมีการบริหารจัดการระบบ
เครือข�ายท่ีดี สามารถควบคุมการให�บริการระบบเครือข�ายได� 

๖.  มีแผนและวิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการอุดรอยรั่วของระบบได�ทันเวลาก�อนถูกเจาะ
ระบบ รวมท้ังมีการวางแผนในการแก�ไขข�อบกพร�องของระบบ 

๗.  เม่ือมีการปรับปรุงกลุ�มเมฆจะต�องพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน พร�อม
วางแผนรองรับการแก�ปQญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  

๘.  กําหนดสิทธิ์ในการประมวลผลหรือการใช�ข�อมูลของผู�ใช�งานท่ีแตกต�างกันตามหน�าท่ี
และความรับผิดชอบต�อข�อมูล ควบคุมกระบวนการเข�ารหัสและถอดรหัสเม่ือผู�ใช�งานรับ – ส�งข�อมูล
ผ�านระบบอินเทอร%เน็ต  



๖๖ 
 

๙.  มีมาตรการการรักษาความม่ันคงของระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ปKองกันผู�ไม�มีสิทธิ์ใน
ข�อมูลเข�ามาดู เปลี่ยนแปลง หรือทําลายข�อมูล มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการความม่ันคง
ปลอดภัยให�ทันสมัยอยู�เสมอ มีการเฝKาระวังการใช�งานและสิทธิ์การเข�าถึงข�อมูล แยกประเภทสิทธิ์ของ
ผู�ดูแลระบบ ผู�ใช�งานแต�ละระดับอย�างชัดเจน มีการบันทึก Log การเข�าใช�งานระบบ อยู�ในระบบ ออก
จากระบบ รวมถึงการวางระบบปKองกันการเจาะระบบ และมีเครื่องมือท่ีทันสมัยได�มาตรฐานสําหรับ
การเข�าถึงกลุ�มเมฆโดยผ�านเครือข�ายสาธารณะ เช�น VPN, IPSEC 

๑๐.  กําหนดมาตรการในการควบคุมการใช�งานเครือข�ายเพ่ือปKองกันการเข�าถึงข�อมูล    
ท่ีไม�มีสิทธิ์ โดยการติดต้ัง Firewall อุปกรณ%ตรวจจับผู�บุกรุก (Intrution Protection System : IPS) 
และ Web Scanner สําหรับตรวจหาช�องโหว� เปDนต�น 

๑๑.  จัดกลุ�มของระบบคอมพิวเตอร%ท่ีมีมาตรฐานการรักษาความม่ันคงใกล�เคียงกันหรือ
เหมือนกัน เพ่ือท่ีจะสามารถย�าย VM ข�ามระหว�างกันได� ติดต้ังเครื่องมือท่ีใช�สําหรับเฝKาระวังการทํางาน    
ของ VM พร�อมกับการตรวจสอบความถูกต�องของ Configuration ท่ีปรับแต�งไว�อย�างสมํ่าเสมอ 

๑๒.  VM ท่ีจะนําไปใช�เปDนแม�แบบสําหรับการคัดลอกหรือ Cloning จะต�องผ�านการ
ทดสอบความถูกต�องในการทํางานและความม่ันคงปลอดภัยก�อน 

๑๓.  กําหนดมาตรการปKองกันการโจมตีระบบคอมพิวเตอร%โดยอิงมาตรฐานสากล และ
กําหนดกลุ�มคอมพิวเตอร%ทดแทนเพ่ือทําหน�าท่ีแทนในกรณีท่ีระบบหลักมีปQญหา รวมถึงการกําหนด
มาตรการสํารองและกู�คืนข�อมูล 

๑๔.  เม่ือจําเปDนต�องปรับปรุง Firmware จะต�องทดสอบกับระบบท่ีไม�ได�ใช�งานก�อน 
เม่ือไม�พบข�อผิดพลาดใด ๆ จึงนํามาทดแทนระบบจริงภายหลัง แต�ถ�าไม�มีระบบสําหรับการทดสอบ 
เม่ือปรับปรุงเสร็จแล�วจะต�อง Audit หรือดู Event Log เพ่ือเฝKาระวังระบบจนกว�าจะแน�ใจว�าระบบท่ี
ปรับปรุงแล�วทํางานไม�ผิดพลาด  



๖๗ 
 

 

    
    บทที่ บทที่ บทที่ บทที่ ๕๕๕๕        

สรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะสรปุและข�อเสนอแนะ    

    กระแสโลกาภิวัตน�ได�ทําให�เศรษฐกิจและสังคมของโลกเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจสังคม
อุตสาหกรรมมุ+งสู+เศรษฐกิจสังคมดิจิทัล ส+งผลให�ประเทศไทยจําเป.นต�องกําหนดยุทธศาสตร�ท่ีเหมาะสม
เพ่ือแก�ไขจุดอ+อนและเสริมจุดแข็งให�เอ้ือต+อการพัฒนาประเทศ ให�บรรลุเป5าหมายในการสร�างและ 
รักษาไว�ซ่ึงผลประโยชน�แห+งชาติ �ประเทศไทยมีความม่ันคงในทุกด�าน คนในชาติมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ม่ังค่ัง ประเทศสามารถพัฒนาไปได�อย+างยั่งยืน โดยรัฐบาลได�กําหนดยุทธศาสตร�ชาติระยะ ๒๐ ป=   
(พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ข้ึนเพ่ือเป.นยุทธศาสตร�ในการพัฒนาประเทศระยะยาว พร�อมปฏิรูปและ
พัฒนากลไกการบริหารราชการแผ+นดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ให�นําไปสู+การปฏิบัติอย+างจริงจัง 
โดยยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข�องกับกองทัพไทยซ่ึงเป.นหน+วยงานด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ 
ยุทธศาสตร�ด�านความม่ันคง 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห+งชาติ ได�จัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห+งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ 
ป= (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซ่ึงเป.นแผนแม+บทหลักของการพัฒนาประเทศและเป5าหมายการพัฒนา        
ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร�างประเทศไทยไปสู+
ประเทศไทย ๔.๐ และการปฏิรูปประเทศ โดยการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒       
เป.นการแปลงยุทธศาสตร�ระยะยาวสู+การปฏิบัติ ในแต+ละยุทธศาสตร�ของแผนฯ กําหนดประเด็นการพัฒนา 
พร�อมท้ังแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีต�องดําเนินการให�เห็นผลเป.นรูปธรรม ยุทธศาสตร�การพัฒนาของ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ป= ด�านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ 
การเสริมสร�างความม่ันคงแห+งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู+ความม่ังค่ังและยั่งยืน 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ในป= พ.ศ.๒๕๕๙) หรือ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ในป\จจุบัน) ได�จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแทนแผน
แม+บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป.นกรอบแนวทางในการ
ดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล โดยมีเป5าหมายให�ประเทศไทยสามารถ
สร�างสรรค� และใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย+างเต็มศักยภาพในขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ไปสู+ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ของประเทศไทยมุ+งเน�นการพัฒนาระยะยาวเพ่ือให�สอดคล�องกับการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป=      
แต+เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย+างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมจึงกําหนดทิศทางการพัฒนาและเป5าหมายใน ๔ ระยะ ป\จจุบันกําลังดําเนินการในระยะท่ี ๑ 
คือ การลงทุนและสร�างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได�แก+ การติดต้ังอินเทอร�เน็ต 
ความเร็วสูงถึงทุกหมู+บ�านท่ัวประเทศ เพ่ือเป.นฐานของการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ 

จากยุทธศาสตร�ระดับชาติท่ีสําคัญ ได�แก+ นโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ� 
จันทร�โอชา พ.ศ.๒๕๕๘ นโยบายความม่ันคงแห+งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห+งชาติฉบับท่ี ๑๒ 

 
 



๖๘ 
 

 

แผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม     
พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๓ สามารถกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยได�เป.น ๔ มิติ คือ 
ด�านความม่ันคงแห+งชาติ ด�านบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ด�านประสิทธิภาพภาครัฐและ
ขีดความสามารถรองรับต+าง ๆ ได�แก+ การให�ข�อมูลแก+ประชาชน การรับฟ\งความคิดเห็น การบูรณาการ
ข�อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ โดยมุ+งหวังให�ภาครัฐไทยก�าวไปสู+การเป.นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการ
ระหว+างหน+วยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ให�บริการโดยมีประชาชนเป.นศูนยก�ลาง และ
ขับเคลื่อนให�เกิดการเปลี่ยนแปลงได�อย+างแท�จริง 
    กองทัพไทย เป.นหน+วยงานด�านความม่ันคง ดังนั้น ข�อมูลของกองทัพไทยจึงถือว+า         
เป.นข�อมูลท่ีมีความสําคัญและถูกกําหนดเป.นชั้นความลับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทัพไทย นอกจากจะดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู�บังคับบัญชาและการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน+วยข้ึนตรงแล�ว ยังต�องคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูลและระบบ
สารสนเทศด�วย และเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล จะต�อง
พิจารณาเทคโนโลยีใหม+ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของผู�ใช�ได�สะดวก ง+ายต+อการใช�งาน 
สามารถใช�งานได�ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ�การสื่อสาร  

สรปุสรปุสรปุสรปุ    

 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ (Cloud Computing) เป.นรูปแบบของ          
การประมวลผลท่ีมีความสามารถในการทํางานต+าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับข�อมูลสารสนเทศท่ีมีการจัดสรร   
ในรูปแบบของบริการ (as a service) ทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงบริการต+าง ๆ จากผู�ให�บริการผ+านระบบ
อินเทอร�เน็ต โดยผู�ใช�บริการไม+จําเป.นต�องรับทราบว+ามีเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายติดต้ังอยู+ท่ีไหนและ 
มีจํานวนเท+าใด เครื่องคอมพิวเตอร�ของผู�ใช�ทําหน�าท่ีเพียงติดต+อกับส+วนของผู�ใช� (User Interface)        
เพ่ือแสดงผล รับคําสั่งและสื่อสารไปยังบริการต+าง ๆ บนกลุ+มเมฆคอมพิวเตอร� จึงเป.นเทคโนโลยีท่ี
สามารถตอบสนองความต�องการของกองทัพไทยในแง+ของการใช�งานง+าย สะดวก สามารถใช�งานได� 
ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ�การสื่อสาร ต+างจากเทคโนโลยีแบบเดิมท่ีต�องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�
แม+ข+ายจํานวนมากมาติดต้ังในศูนย�คอมพิวเตอร� โดยแต+ละเครื่องสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการ      
ได�เพียงหนึ่งเดียว ดังนั้น เครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายแต+ละเครื่องจะสามารถใช�งานได�เฉพาะแอพพลิเคชั่น    
ท่ีใช�ระบบปฏิบัติการเดียวกันและมีความต�องการ Utility ท่ีเหมือนกัน ทําให�ศูนย�คอมพิวเตอร�        
ต�องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายจํานวนมาก เพ่ือให�สามารถรองรับความต�องการของผู�ใช�งานและ 
System Owner ท่ีมีความต�องการระบบปฏิบัติการ หรือ Utility ท่ีแตกต+างกัน การดูแลบํารุงรักษา
และการสํารองข�อมูลต�องใช�งบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก  
 หลักการของการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ คือ ย�ายการประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร�
หรือเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายแบบเดิม มาเป.นการทํางานบนกลุ+มเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+าย ท่ีเชื่อมโยง
กันผ+านระบบเครือข+าย โดยกลุ+มเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายเหล+านั้นได�รับการควบคุมและบริหาร
จัดการอย+างเป.นระบบ ผู�ให�บริการสารมารถกําหนดระดับประสิทธิภาพ (Qos) ให�กับผู�ใช�บริการได� 
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกัน (SLA) ซ่ึงเป.นการกระจายการบริหารจัดการทรัพยากร (Distributed Resource 
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Management) ทําให�การประมวลผลแบบกลุ+มเมฆสามารถจัดสรรทรัพยากรเครือข+ายท้ังหมดท่ีต�องใช�
ในการประมวลผลให�กับบริการท่ีมีระดับ SLA แตกต+างกันได�อย+างมีประสิทธิภาพ โดยเน�นการบริการ
เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการท่ีสามารถยืดหยุ+นได�เป.นหลัก  
    บริการของการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ    แบ+งออกเป.น ๓ ประเภท คือ        

๑.  การให�บริการซอฟต�แวร� (Software as a Service : SaaS) จะให�บริการการประมวลผล
แอพพลิเคชันท่ีแม+ข+ายของผู�ให�บริการและให�การบริการด�านซอฟท�แวร�ต+าง ๆ  

๒.  การให�บริการแพลตฟอร�ม (Platform as a Service : PaaS) เป.นการประมวลผล 
ซ่ึงมีระบบปฏิบัติการ และการสนับสนุน Web Application เข�ามาร+วมด�วย  
 ๓.  การให�บริการโครงสร�างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) เป.นการให�บริการ
เฉพาะโครงสร�างพ้ืนฐาน มีประโยชน�ในการประมวลผลทรัพยากรจํานวนมาก 
 การประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ แบ+งออกเป.น ๔ ประเภท คือ  

๑.  Private Cloud หรือ Internal Cloud คือ ระบบท่ีทํางานอยู+บน Cloud และ
บริหารจัดการโดยบริษัทหรือองค�กรเพ่ือการใช�งานภายในองค�กรเท+านั้น ผู�ให�บริการและผู�ใช�สามารถ
ควบคุมและปรับปรุงระบบความปลอดภัยได�ด�วยตนเอง    ผู�ใช�งานสามารถบริหารจัดการระบบได�เอง 
โดยจําลองกลุ+มเมฆข้ึนมาเพ่ือใช�งานในระบบเครือข+ายส+วนตัว ไม+เปwดเผยข�อมูลออกสู+สาธารณะ ข�อมูล      
มีความม่ันคงและเชื่อถือได�ในระดับหนึ่ง นิยมใช�ในภาครัฐ และองค�กรท่ีไม+ต�องการเปwดเผยข�อมูล 
 ๒.  Public Cloud หรือ External Cloud    คือ ระบบท่ีทํางานอยู+บน Cloud แบบสาธารณะ     
ท่ีดูแลจัดการโดยผู�ให�บริการภายนอกผ+านอินเทอร�เน็ต ผู�ใช�จะมีสิทธิในการควบคุมท่ีจํากัด ข้ึนอยู+กับ
การมอบสิทธิของผู�ให�บริการ Public Cloud มีท้ังบริการท่ีเสียค+าใช�จ+าย เช+น Windows Azure, SQL 
Azure และบริการฟรี เช+น Windows Live มีทรัพยากรเป.นสาธารณะ สามารถเปwดเผยข�อมูลออกสู+
สาธารณะได� ผู�ให�บริการเป.นผู�ดูแลระบบ ให�บริการการแบ+งป\นทรัพยากรและ Utility ข้ันพ้ืนฐานผ+าน
เครือข+ายอินเทอร�เน็ต Web Application หรือ Web Services จึงเหมาะสําหรับผู�ใช�งานท่ัวไป 

๓.  Community Cloud คือ ระบบท่ีสร�างข้ึนมาระหว+างองค�กร เป.นเครือข+ายสังคม
เฉพาะกลุ+มท่ีมีความสนใจหรือ ต�องทํางานร+วมกัน สามารถเข�าใช�งานได� เพ่ือใช� เป.นมาตรฐาน หรือใช�
ในการแก�ไขป\ญหา โดยตกลงแบ+งป\นทรัพยากรบางส+วนร+วมกัน เช+น ฮาร�ดแวร� ซอฟต�แวร� มาตรการ
ความม่ันคง สิทธิต+าง ๆ ซ่ึง Community Cloud จะมีค+าใช�จ+ายสูงกว+าแบบ Public เล็กน�อย แต+ตํ่ากว+า   
แบบ Private มาก 

๔.  Hybrid Cloud คือ ระบบท่ีผสมผสานระหว+าง Private Cloud และ Public 
Cloud ทําให�สามารถทํางานเชื่อมต+อกันได� ผู�ใช�สามารถขยายศูนย�ข�อมูลไปยัง Public Cloud เพ่ือ
การใช�งานเฉพาะอย+าง และยังกลับมาใช� Private Cloud ได�เม่ือต�องการเช+นกัน Hybrid Cloud 
สามารถเปwดเผยข�อมูลบางส+วนได� เหมาะสําหรับบริษัทเอกชน 
 นักวิชาการหลายท+านได�เ ขียนบทวิเคราะห� เ ก่ียวกับการใช�งานการประมวลผล           
แบบกลุ+มเมฆในองค�กรต+าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีช+วยสนับสนุนว+าการบริการและประเภทของ
การประมวลผลแบบกลุ+มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ การบริการแบบ IaaS บน Private 
Cloud โดยกล+าวว+าความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ ๓ ลําดับแรก คือ 
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความม่ันคง (Security) การใช�งานแอพพลิเคชั่นจากจากบุคคลท่ี ๓ (Third Party) 
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และมาตรฐานการบริหารจัดการและการควบคุม ตามลําดับ และป\จจัยท่ีส+งผลให�เกิดความเสี่ยงสูงสุด 
คือ ข�อมูลและทรัพยากรสําหรับการประมวลผล ท่ีอยู+บนโครงสร�างของกลุ+มเมฆท่ีแบ+งป\นกันใช�งาน  
ถ�าผู�ให�บริการมีมาตรการควบคุมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีไม+รัดกุมเพียงพอ จะเสี่ยงต+อการเกิดรูรั่ว
หรือช+องโหว+ในระบบข้ึนได�ง+าย ส+งผลให�เกิดความไม+ปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามมา เช+น สูญเสียความเป.นส+วนตัว  
ไม+สามารถระบุเอกลักษณ�ตัวบุคคลได� การยืนยันตัวบุคคลล�มเหลว เป.นต�น นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยง      
ด�านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องทางอ�อม เช+น ข�อตกลงทางด�านการบริการ (Service Level Agreement : SLA)        
ท่ีไม+ชัดเจน และการใช�งานแอพพลิเคชั่น Third Party  จะทําให�เกิดการเข�าสู+ระบบไม+ถูกต�อง ประสิทธิภาพ
ในการให�บริการ (Quality of Service : QoS) ลดลง และได�ระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญบนการประมวลผลแบบ
กลุ+มเมฆจากการใช� Public Cloud ดังนี้ 
 ๑.  ความเสี่ยงด�านกายภาพ โครงสร�างการเชื่อมต+อทางกายภาพของกลุ+มเมฆท่ีต�อง
แบ+งป\นกัน โดยใช�ฮาร�ดแวร�ร+วมกับบริษัทอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเกิดความเสี่ยงมากถ�าผู�ใช�รายหนึ่งสั่งประมวลผล
ซอฟต�แวร�ท่ีเป.นอันตรายอันจะส+งผลกระทบต+อผู�ใช�งานอ่ืนโดยรวม 
 ๒.  ความสูญเสียหรือการเสี่ยงต+อการเปwดเผยของข�อมูลของผู�ใช� เม่ือเกิดการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือทําผิดกฎหมายของผู�ใช�รายใดรายหนึ่ง เจ�าหน�าท่ีของรัฐจําเป.นต�องยึดของกลางไว�ท้ังหมด 
ผู�ใช�รายอ่ืน ๆ อาจจะถูกตรวจค�นข�อมูลไปด�วย  
 ๓.  ความเสี่ยงจากการสูญเสียข�อมูลเนื่องจากการเข�ากันไม+ได�ระหว+างหน+วยจัดเก็บ
ข�อมูลท่ีต+างกัน รวมถึงการถูกดักจับข�อมูลระหว+างการับ – ส+งข�อมูล 
 ๔.  ความเสี่ยงจากการปรับปรุงระบบท่ีจะส+งผลกระทบต+อแอพพลิเคชั่นท่ีเคยทํางานอยู+  
 ๕.  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักรเสมือน (Virtual Machine : 
VM) ท่ีอาจจะส+งผลกระทบต+อข�อมูลเดิม ทําให�เปลี่ยนสภาพ สูญเสียความม่ันคง และยากต+อการตรวจสอบ
ภายหลัง 
 การประมวลผลแบบกลุ+มเมฆของรัฐบาล หรือ ระบบคลาวด�ภาครัฐ หรือ G-Cloud 
(Government Cloud Service) เป.นโครงสร�างพ้ืนฐานบนอินเทอร�เน็ตแบบใช�ทรัพยากรร+วมกัน       
โดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ ให�บริการแก+หน+วยงาน
ภาครัฐด�วยเทคโนโลยี Cloud ซ่ึงเก็บทรัพยากรไว�บนอินเทอร�เน็ต สามารถเรียกใช�งานผ+านเครือข+าย
ได�ตลอดเวลาจากระยะไกล ปรับขนาดได�ตามความต�องการของผู�ใช� มีการจัดสรรทรัพยากร ลดภาระ
การบริหารจัดการ มีความม่ันคงปลอดภัยสูง ส+งเสริมการใช�พลังงานและการใช�พ้ืนท่ีในหน+วยงาน  
อย+างเหมาะสมเพ่ือพัฒนา e-Government ไปสู+การเป.น Green IT ป\จจุบันมีหน+วยงานภาครัฐใช�บริการ
เป.นจํานวนมากโดยเฉพาะส+วนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

สรุปสรุปสรุปสรุป  
    กองทัพไทย เป.นส+วนราชการท่ีมีข�อมูลส+วนใหญ+เป.นชั้นความลับ จึงไม+มีความเหมาะสม 
ท่ีจะใช�ทรัพยากรด�านสารสนเทศร+วมกับหน+วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะทรัพยากร   
ท่ีมีการเก็บหรือการไหลผ+านของข�อมูล เช+น เครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+าย ท่ีจัดเก็บข�อมูล ระบบเครือข+าย
ท่ีใช�ในการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศของหน+วย ดังนั้นกองทัพไทยจึงควรจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ติดต้ังเพ่ือใช�งานภายในกองทัพ และกําหนดให�ส+วนราชการท่ีรับผิดชอบงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป.นผู�บริหารจัดการระบบ โดยกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการและการบริการให�เป.นไปตาม
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มาตรฐานสากล ส+วนการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆของรัฐบาล หรือ ระบบคลาวด�ภาครัฐ หรือ G-Cloud 
(Government Cloud Service) ของ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ 
เหมาะสําหรับข�อมูลสารสนเทศท่ีไม+มีชั้นความลับ หรือข�อมูลท่ีสามารถเปwดเผยได� เช+น Website      
ดังจะเห็นได�จากหน+วยงานท่ีใช�งานระบบมากท่ีสุด คือ กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงข�อมูลส+วนใหญ+จะเป.น
การให�ความรู�กับประชาชนในเรื่องสุขภาพอนามัยท่ีสามารถเผยแพร+ได� ดังนั้น หากกองทัพไทย
ประสงค�จะใช�งาน G-Cloud ระบบสารสนเทศและข�อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปเก็บไว� ได�แก+ 
ข�อมูลประชาสัมพันธ�กิจกรรมของหน+วย ซ่ึงป\จจุบันมีการนําไปเผยแพร+บน Website ของหน+วย 

การประมวลผลแบบกลุ+มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ การบริการแบบ IaaS 
(Infra-as-a-Service) บน Private Cloud เนื่องจากข�อมูลของกองทัพไทยมีชั้นความลับ ดังนั้น 
กองทัพไทยหรือส+วนราชการสังกัดกองทัพไทยจึงควรเป.นผู�ให�บริการ Infrastructure แก+กองทัพ      
ท้ังเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายเสมือน ระบบเครือข+ายสารสนเทศเสมือน และท่ีจัดเก็บข�อมูล เพ่ือป5องกัน
การรั่วไหลของข�อมูล ข�อมูลสูญหายจากการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+าย รวมท้ังสามารถสืบค�น
ร+องรอยการเข�าถึงข�อมูลได�ในกรณีถูกโจรกรรมข�อมูล  

ส+วนการให�บริการแพลตฟอร�ม (Platform as a Service : PaaS) ซ่ึงเป.นการ
ประมวลผลท่ีมีระบบปฏิบัติการและ Web Application เช+น Developer Tools นั้น กองทัพไทยไม+มี
ความจําเป.น เร+งด+วนในการจัดหา เนื่องจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่นของกองทัพไทยยังไม+มีความ
จําเป.นท่ีจะต�องใช�งาน Developer Tools มากนัก และการให�บริการซอฟต�แวร� (Software as a 
Service : SaaS) ซ่ึงเป.นการให�บริการประมวลผลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายของผู�ให�บริการ และ
ให�บริการด�านซอฟท�แวร�ต+าง ๆ เช+น ERP, CRM, Virtual Desktop กองทัพไทยยังไม+มีการใช�งานจึงไม+
มีความจําเป.นในการจัดหา  

การท่ี กองบัญชาการกองทัพไทย จัดหา Private Cloud เฉพาะสําหรับหน+วย มีข�อดี คือ 
ข�อมูลสารสนเทศมีความปลอดภัยสูง เนื่องจากทรัพยากรด�านสารสนเทศติดต้ังอยู+ภายในหน+วย
กองบัญชาการกองทัพไทย มีการบริหารจัดการระบบด�วยกําลังพลของหน+วย ไม+ได�ใช�ระบบร+วมกับ
องค�กรอ่ืนซ่ึงอาจจะทําให�เกิดการรั่วไหลของข�อมูลได� ท้ังนี้การบริหารจัดการ Private Cloud จะต�อง
คํานึงถึงความสะดวกของผู�ใช�งาน และความเชื่อม่ันในความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูลของผู�ใช�บริการ
และหน+วยเจ�าของข�อมูลด�วย  

ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ    

 กองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการเตรียมการเพ่ือรองรับการนํา Private Cloud มาใช�
ในกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาและส+วนราชการท่ีเก่ียวข�องเกิดความเชื่อม่ัน        
ในความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูลและระบบสารสนเทศ จากการใช�บริการการประมวลผลแบบกลุ+มเมฆ 
ดังนี้ 

๑. จัดทําแผนจัดหาทรัพยากรด�านสารสนเทศต+าง ๆ เพ่ือรองรับเทคโนโลยี  Private 
Cloud เช+น ระบบเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายเสมือน (Virtual Machine) ระบบเครือข+ายสารสนเทศ
ส+วนตัวเสมือน (Virtual Private Network : VPN) ระบบเครือข+ายจัดเก็บข�อมูลความเร็วสูง (SAN 
Storage หรือ Storage Area Network) และ Load Balance  
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๒. กําหนดหน+วยรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบ โดยมอบให� ศูนย�เทคโนโลยี
สารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ซ่ึงเป.นหน+วยรับผิดชอบในการกํากับดูแล พัฒนา และบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทย เป.นผู�รับผิดชอบ 

๓. ติดต้ังระบบต+าง ๆ เหล+านี้ท่ี ศูนย�คอมพิวเตอร�กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให�เกิด
ความม่ันคงและปลอดภัย เนื่องจากศูนย�คอมพิวเตอร�กองบัญชาการกองทัพไทย มีระบบสภาพแวดล�อม     
ท่ีเป.นมาตรฐาน สามารถรองรับการติดต้ังและการทํางานระบบสารสนเทศต+าง ๆ ได�เป.นอย+างดี เช+น ระบบ
เครื่องปรับอากาศควบคุมความชื้น ระบบไฟฟ5า ระบบเครื่องสํารองไฟฟ5า (UPS และ Generator) ระบบ
ดับเพลิงอัตโนมัติ เป.นต�น นอกจากนี้ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีช+วยป5องกันทางกายภาพ ไม+ให�        
ผู�บุกรุกเข�าถึงระบบสารสนเทศภายในศูนย�คอมพิวเตอร�ได� เช+น ระบบ Access Door และมาตรการในการ
ผ+านเข�า-ออกศูนย�คอมพิวเตอร�ของบุคลากรภายในหน+วยและบุคคลภายนอก  

๔. กําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการและการบริการให�เป.นไปตามมาตรฐานสากล 
ได�แก+ มาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข�อมูล แผนสํารองและกู�คืน
ข�อมูล แผนรองรับการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร�แม+ข+ายเสมือน ข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือปรับขนาด
และความต�องการระบบสารสนเทศของผู�ใช� การต้ังค+าอุปกรณ�ระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
ระเบียบการใช�งาน และการกําหนดสิทธิ์ในการเข�าถึงข�อมูลของผู�ใช�งาน  

๕. จัดทําแผนการบํารุงรักษาและพัฒนาระบบ แผนดําเนินงานเก่ียวกับการอุดรอยรั่ว
ของระบบ แผนรองรับผลกระทบและแนวทางการแก�ป\ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือรองรับการให�บริการแก+         
ส+วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทยอย+างมีประสิทธิภาพ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
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บรรณานุกรมบรรณานุกรมบรรณานุกรมบรรณานุกรม    

ภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทยภาษาไทย    

หนังสือหนังสือหนังสือหนังสือ    

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร�ชาติ.  ร#างกรอบยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ป'.  กรุงเทพฯ : สํานักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๙. 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, สํานักงาน.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ 

ฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔.  กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๖๐.  
ยุทธการทหาร, กรม กองบัญชาการกองทัพไทย.  นโยบาย ผบ.ทสส./ผบ.ศบท. ประจําป'งบประมาณ ๒๕๖๐.    

กรุงเทพฯ : หจก. อรุณการพิมพ�, ๒๕๖๐. 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�กรมหาชน) (สรอ.), สํานักงาน.  แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป'.  

กรุงเทพฯ : บริษัท ไอดี ออล ดิจิตอล พริ้นท� จํากัด, ๒๕๕๙. 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กระทรวง.  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม.  กรุงเทพฯ 

: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๙.   

วารสารวารสารวารสารวารสาร    

สุชาติ  คุCมมะณี.  “ความม่ันคงของเทคโนโลยีการประมวลผลกลุ#มเมฆ”. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก#น.  
ป'ท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๒. ๒ มีนาคม – เมษายน ๒๕๕๖. 

วิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย เอกสารวิจัยวิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย เอกสารวิจัยวิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย เอกสารวิจัยวิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย เอกสารวิจัย    

ฉัตรคุณ  จินดาวนิช และ สันติพัฒน�  อรุณธารี.  “ความเปIนไปไดCท่ีจะทํา Private Cloud Computing     
ในส#วน CRM ในธนาคารเอกชนย#านรัชโยธิน”, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, มหาวิทยาลัยหอการคCาไทย, ๒๕๕๖.  

ประณต  บุญไชยอภิสิทธิ์.  “การพัฒนา Private Cloud รูปแบบบริการ IaaS ถึง SaaS สําหรับอีเลิร�นนิง”,  
ทุนวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๖. 

สมิทธ�  ธรรมบํารุง.  “การพัฒนาเฟรมเวิร�คระบบคลาวด�ส#วนบุคคลสําหรับอุปกรณ�เคลื่อนยCายไดC”, 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาศาสตร�คอมพิวเตอร�, บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

สว#างนภา ด#วนภูษา.  “ปgจจัยท่ีมีอิทธิพลต#อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด�คอมพิวต้ิงในสถาบันอุดมศึกษา”,   
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๖. 
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กฎหมายกฎหมายกฎหมายกฎหมาย    

“ประกาศธนาคารแห#งประเทศไทย ท่ี  สนส.  ๑๙/๒๕๕๙ เรื่อง  การใชCบริการจากผูCใหCบริการภายนอก
ดCานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน”,  
ราชกิจจานุเบกษา.  เล#มท่ี ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๒๘ ง, ๒๕ มกราคม ๒๕๖๐, หนCา ๓๘.    

“พระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑”, ราชกิจจานุเบกษา.  เล#มท่ี ๑๓๔  
ตอนท่ี ๓๒ ก, ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๐, หนCา ๔๘.    

““““แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔”, ราชกิจจานุเบกษา.     
เล#มท่ี ๑๓๓  ตอนท่ี ๑๑๕ ก, ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙, หนCา ๑.    

เอกสารไม#ตีพิมพ�เอกสารไม#ตีพิมพ�เอกสารไม#ตีพิมพ�เอกสารไม#ตีพิมพ�    
การสื่อสารทหาร, กรม กองบัญชาการกองทัพไทย.  “แผนแม#บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของ กองทัพไทย พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑”.  เอกสารกองบัญชาการกองทัพไทย ๒๕๕๙. 
การสื่อสารทหาร, กรม กองบัญชาการกองทัพไทย.  “โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ บก.ทท. ประจําป'งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๐”. เอกสารโครงการ 
๒๕๖๐. 

ปรเมธี วิมลศิริ.  “ยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป' อนาคตประเทศไทย เพ่ือความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน”.    
เอกสารประกอบหลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุ#นท่ี ๖ ๒๕๕๙. 
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ประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยัประวัตยิ�อผู�วิจยั    
 
ชื่อชื่อชื่อชื่อ    พันเอก คมกฤช  พลพิลา 
วัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิดวัน เดือน ป�เกิด    ๑๒ มิถุนายน ๒๕๐๔ 
การศึกษาการศึกษาการศึกษาการศึกษา    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิทยาศาสตรบัณฑิต 
ประวัติการทํางานประวัติการทํางานประวัติการทํางานประวัติการทํางาน    ผู�บังคับกองร�อยรถสายพาน กรมทหารราบท่ี ๒๓                                          
 ผู�บังคับกองร�อยสนับสนุนการช�วยรบ กองพันทหารราบท่ี ๔  

กรมทหารราบท่ี ๒๓  
 นายทหารส�งกําลังบํารุง กองพันทหารราบท่ี ๔ กรมทหารราบท่ี ๒๓ 
 ผู�บังคับกองร�อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี ๔ กรมทหารราบท่ี ๒๓ 
 รองผู�บังคับกองพันทหารราบท่ี ๔ กรมทหารราบท่ี ๒๓  
 หัวหน�าฝ8ายกิจการพลเรือน กองพลทหารราบท่ี ๖ 
 หัวหน�าฝ8ายกรรมวิธีข�อมูล กองพลทหารราบท่ี ๖      
 ผู�อํานวยการกองนโยบายและแผน กรมการสนเทศทหาร กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด            
 ผู�อํานวยการกองแผนและวิศวกรรม ศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร 

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย   
 ผู�อํานวยการกองพัฒนาระบบงาน ศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร 

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย     
 รองผู�อํานวยการสํานักแผนและอํานวยการสื่อสาร กรมการสื่อสารทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย  
 รองผู�อํานวยการศูนย;ฝ>กอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหาร 

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย   
ตําแหน�งป?จจุบันตําแหน�งป?จจุบันตําแหน�งป?จจุบันตําแหน�งป?จจุบัน    รองผู�อํานวยการศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร  

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
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สรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อสรปุย�อ    

ลกัษณะวชิา วทิยาศาสตร�และเทคโนโลยีสารสนเทศลกัษณะวชิา วทิยาศาสตร�และเทคโนโลยีสารสนเทศลกัษณะวชิา วทิยาศาสตร�และเทคโนโลยีสารสนเทศลกัษณะวชิา วทิยาศาสตร�และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง เรือ่ง แนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆเพื่อส�งเสริมความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทัพไทยของกองทัพไทยของกองทัพไทยของกองทัพไทย    
ผู*วจิยั ผู*วจิยั ผู*วจิยั ผู*วจิยั พนัเอก พนัเอก พนัเอก พนัเอก คมกฤช  พลพลิา  หลกัสตูร วปอ. รุ�นที่ คมกฤช  พลพลิา  หลกัสตูร วปอ. รุ�นที่ คมกฤช  พลพลิา  หลกัสตูร วปอ. รุ�นที่ คมกฤช  พลพลิา  หลกัสตูร วปอ. รุ�นที่ ๕๙๕๙๕๙๕๙    
ตาํแหน�ง รองผู*อาํนวยการศนูย�เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ตาํแหน�ง รองผู*อาํนวยการศนูย�เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ตาํแหน�ง รองผู*อาํนวยการศนูย�เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ตาํแหน�ง รองผู*อาํนวยการศนูย�เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร     
                                                กองบญัชาการกองทพัไทยกองบญัชาการกองทพัไทยกองบญัชาการกองทพัไทยกองบญัชาการกองทพัไทย    

ความเป2นมาและความสาํคญัของป3ญหาความเป2นมาและความสาํคญัของป3ญหาความเป2นมาและความสาํคญัของป3ญหาความเป2นมาและความสาํคญัของป3ญหา    
โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและหลายมิติ ท้ังในด*านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล*อม 

และเทคโนโลยี สําหรับการเปลี่ยนแปลงด*านเทคโนโลยีอย�างรวดเร็วจะเป2นเง่ือนไขท่ีสําคัญสําหรับ
อนาคตโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะอย�างยิ่งเทคโนโลยีสมัยใหม�ท่ีเป2นอัจฉริยะจะกระทบต�อ      
การดํารงชีวิตของคน รวมท้ังกระบวนการทํางานขอภาครัฐด*วยเช�นกัน ท้ังนี้ประเทศไทยมีสถาบัน
พระมหากษัตริย�เป2นสถาบันหลักท่ีเป2นท่ียึดเหนี่ยวคนในชาติ แต�ยังถูกล�วงละเมิดด*วยการบิดเบือน
ข*อมูลผ�านเครือข�ายสารสนเทศ รวมถึงความเสี่ยงด*านไซเบอร�ท่ีมีแนวโน*มว�าจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต
ตามเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย�างรวดเร็ว เพ่ือให*ประเทศไทยมีโครงสร*างเศรษฐกิจและสังคม
เหมาะสมกับสภาพแวดล*อมโลกใหม� ยืดหยุ�นปรับตัวได*เร็ว สามารถรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคาม
แบบใหม�ได* รัฐบาลจึงได*จัดทํายุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ปB (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) เพ่ือกําหนดทิศทาง  
การขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือสร*างและรักษาไว*ซ่ึงผลประโยชน�แห�งชาติและบรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศไทย   
มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป2นประเทศพัฒนาแล*ว ด*วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือ คติพจน�ประจําชาติ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข*องกับกองทัพไทย 
คือ ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ ยุทธศาสตร�ด*านความม่ันคง  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ได*จัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพ่ือใช*เป2นแผนแม�บทหลัก            
ของการพัฒนาประเทศและเปLาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสร*างประเทศไทยไปสู�
ประเทศไทย ๔.๐ และการปฏิรูปประเทศ โดยมียุทธศาสตร�ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ปB 
ด*านความม่ันคง คือ ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ การเสริมสร*างความม่ันคงแห�งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ         
สู�ความม่ังค่ังและยั่งยืน  

แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปB กําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของ
ภาครัฐไทยได*เป2น ๔ มิติ คือ ความม่ันคงแห�งชาติ งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม  
ประสิทธิภาพภาครัฐ และขีดความสามารถรองรับต�าง ๆ ได*แก� การให*ข*อมูลแก�ประชาชน การรับฟ3ง
ความคิดเห็น การบูรณาการข*อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ 
โครงสร*างพ้ืนฐานการให*บริการอิเล็กทรอนิกส� และศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

 



๒ 
 

กองทัพไทย เป2นหน�วยงานด*านความม่ันคง ข*อมูลของกองทัพไทยจึงถือว�าเป2นข*อมูล     
ท่ีมีความสําคัญและถูกกําหนดเป2นชั้นความลับ ดังนั้น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทัพไทย เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ปB 
นอกจากจะดําเนินการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู*บังคับบัญชาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน     
ตามภารกิจของหน�วยข้ึนตรงแล*ว ยังต*องคํานึงถึงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูลและระบบ
สารสนเทศด*วย 
 ป3จจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย�างรวดเร็ว และมุ�งเน*นให*ผู*ใช*งานสามารถ
เข*าถึงข*อมูลและใช*งานระบบสารสนเทศได*อย�างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา จึงเกิดการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการเพ่ิมความเร็วของระบบอินเทอร�เน็ต การพัฒนาเทคโนโลยี Mobile 
Device และ Cloud Computing ดังนั้น แนวความคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทัพไทยเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน (Management Information System : MIS) และ         
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาล 
จะต*องพิจารณาเทคโนโลยีใหม�ท่ีสามารถตอบสนองความต*องการของผู*ใช*ได*สะดวก ง�ายต�อการใช*งาน 
สามารถใช*งานได*ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ�การสื่อสาร รวมท้ังต*องมีความม่ันคงปลอดภัยของ
ข*อมูลสารสนเทศด*วย 

วัตถุประสงค�ของการวิจัยวัตถุประสงค�ของการวิจัยวัตถุประสงค�ของการวิจัยวัตถุประสงค�ของการวิจัย    

๑. เพ่ือศึกษาองค�ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล  
๒. เพ่ือศึกษาความเป2นไปได*ในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 
๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 

ขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยัขอบเขตของการวจิยั    

๑. ขอบเขตด*านเนื้อหา จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัย ดังนี้ 
๑.๑  ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ ๒๐ ปB 
๑.๒  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
๑.๓  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๑.๔  แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ปB 
๑.๕  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 
๑.๖  การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 

 ๑.๗  งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 
๒.  ขอบเขตด*านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการกองทัพไทย 
๓.  ขอบเขตด*านเวลา : ต.ค.๕๙ – พ.ค.๖๐ 
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วธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยัวธิดีาํเนินการวจิยั    

 เป2นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
๑.  การรวบรวมข*อมูล โดยศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง  

 ๒.  วิเคราะห�ข*อมูล/ป3ญหา 
 ๓.  สรุปความเป2นไปได*และแนวทางการนําการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆมาใช*งาน      
เพ่ือส�งเสริมความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพไทย 

ผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยัผลการวจิยั    

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยท้ัง ๓ ข*อ ดังนี้ 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ๑ ๑ ๑ ๑ ศึกษาองค�ความรู*ท่ีเก่ียวข*องกับการประมวลผลแบบ
กลุ�มเมฆของรัฐบาล 

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล หรือ ระบบคลาวด�ภาครัฐ หรือ G-Cloud 
(Government Cloud Service) เป2นระบบเครือข�าย Fiber Optic ความเร็วสูง ท่ีมีความปลอดภัย 
ถูกออกแบบให*ทํางานแบบ Multi Data Center เพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต ป3จจุบันครอบคลุม
ทุกกระทรวง กรม และส�วนราชการระดับภูมิภาค โดยติดต้ังเชื่อมโยงเครือข�ายไปท่ัวประเทศ  
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ให*ความสําคัญด*านความม่ันคงปลอดภัยของ
บริการ G-Cloud โดยการนํามาตรฐานระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 มาเป2นแนวทางปฏิบัติอย�างต�อเนื่อง ส�งผลให*ได*ผ�านการรับรองมาตรฐาน CSA STAR  
ในระดับท่ี 2 CSA STAR Certification ในปB พ.ศ.๒๕๕๙ นอกจากพัฒนา G-Cloud ให*มีความม่ันคง
มากข้ึนแล*ว สรอ. จะร�วมผลักดันให*เกิดโครงการดาต*าเซ็นเตอร�แห�งชาติ โดยมีการวางแผน            
การดําเนินงานควบคู�ไประหว�าง G-Cloud และดาต*าเซ็นเตอร�ของภาคเอกชนท่ีจะเข*ามาร�วมในโครงการ 
คาดว�าจะทําให*ระบบต�าง ๆ ของหน�วยงานภาครัฐ สามารถทํางานผ�านระบบคลาวด�ได*ท้ังหมดโดยมี
มาตรฐานเดียวกัน แต�ยังมีป3ญหาข้ันพ้ืนฐาน ได*แก� การสนับสนุนด*านเทคนิค ความเสถียรและสมรรถนะ
ของระบบ รวมถึงความพร*อมใช*และความสามารถเข*าถึงได*จากทุกท่ี         

รูปแบบระบบการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆในภาครัฐ  
๑.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆ (เปwด) สาธารณะ    (Government Public Cloud) จะใช*

เป2นทางเลือกสําหรับงานท่ัวไป ท่ีสามารถเปwดเผยข*อมูลออกสู�สาธารณะได* โดยมีผู* ให*บริการเป2นผู*ดูแล
ระบบ  

๒.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆปwดส�วนตน (Government Private Cloud Dedicated) 
จะมีความคล*ายกับระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆ (ปwด) ส�วนตัว (Government Private Cloud) ซ่ึงใช*
เป2นทางเลือกเฉพาะงานภายในกลุ�มขององค�กรนั้น ๆ จะไม�เปwดเผยข*อมูลออกสู�สาธารณะ โดยมี              
ผู*ให*บริการเป2นผู*ดูแลระบบ แต�ศูนย�ข*อมูลจะต้ังอยู�ในประเทศของรัฐท่ีเป2นผู*ใช*ระบบ เนื่องจาก        
การปLองกันป3ญหาด*านความปลอดภัยในความเป2นส�วนตัว  
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๓.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆส�วนตนเฉพาะ (Government Private Cloud Self 
Hosted) เป2นการสร*างพ้ืนท่ีระบบของตนเองข้ึนเป2นเจ*าของ ซ่ึงวิธีการนี้จะได*ระบบตามความต*องการ 
ของภาครัฐเอง  

๔.  ระบบรัฐบาลแบบกลุ�มเมฆส�วนตนเอง (Government Private Cloud Hosted) 
ระบบ และแบนด�วิดท�จะเป2นของภายในประเทศท้ังหมด รัฐเป2นผู*ดูแลบริการเอง 

การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล หรือ G-Cloud (Government Cloud Service) 
ของ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) เหมาะสําหรับข*อมูลสารสนเทศท่ีไม�มี     
ชั้นความลับ หรือข*อมูลท่ีสามารถเปwดเผยได* เช�น Website ดังจะเห็นได*จากหน�วยงานท่ีใช*งานระบบ
มากท่ีสุด คือ กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงข*อมูลส�วนใหญ�จะเป2นการให*ความรู*กับประชาชนในเรื่อง
สุขภาพอนามัยท่ีสามารถเผยแพร�ได* ดังนั้น หากกองทัพไทยประสงค�จะใช*งานระบบการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆของรัฐบาล หรือ G-Cloud ระบบสารสนเทศและข*อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไป
เก็บไว* ได*แก� ข*อมูลประชาสัมพันธ�กิจกรรมของหน�วย ซ่ึงป3จจุบันมีการนําไปเผยแพร�บน Website 
ของหน�วย 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ๒ ๒ ๒ ๒ เพ่ือศึกษาความเป2นไปได*ในการนําการประมวลผล
แบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 
 กองทัพไทย เป2นหน�วยงานด*านความม่ันคง ข*อมูลของกองทัพไทยจึงถือว�าเป2นข*อมูลท่ีมี
ความสําคัญและถูกกําหนดเป2นชั้นความลับ แนวความคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองทัพไทยเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน (Management Information System : MIS) และ         
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาล 
จะต*องพิจารณาเทคโนโลยีใหม�ท่ีสามารถตอบสนองความต*องการของผู*ใช*ได*สะดวก ง�ายต�อการใช*งาน 
สามารถใช*งานได*ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ�การสื่อสาร สามารถตอบสนองระบบการตัดสินใจ    
ของผู*บังคับบัญชา การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน�วยข้ึนตรงได*อย�างม่ันคงและปลอดภัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทัพไทย เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศให*ก*าวสู� 
Digital Thailand 4.0 จึงควรมุ�งเน*นให*ผู*ใช*สามารถเข*าถึงข*อมูลและใช*งานระบบสารสนเทศ            
ได*สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ได*แก� เทคโนโลยี Mobile Device และ Cloud Computing 
 นักวิชาการหลายท�านได*เขียนบทวิเคราะห�เก่ียวกับการใช*งานการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ   
ในองค�กรต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน สรุปได*ว�าบริการและประเภทของการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ
ท่ีเหมาะสมสําหรับหน�วยงานด*านการเงินและด*านความม่ันคง คือ การบริการแบบ IaaS บน Private 
Cloud โดยกล�าวว�า ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ ๓ ลําดับแรก คือ ความเสี่ยง     
ท่ีเกิดจากความม่ันคง (Security) การใช*งานแอพพลิเคชั่นจากจากบุคคลท่ี ๓ (Third Party) และ
มาตรฐานการบริหารจัดการและการควบคุม ตามลําดับ และป3จจัยท่ีส�งผลให*เกิดความเสี่ยงสูงสุด คือ 
ข*อมูลและทรัพยากรสําหรับการประมวลผลบนโครงสร*างของกลุ�มเมฆท่ีแบ�งป3นกันใช*งาน ท่ีอาจจะเกิด
รูรั่วหรือช�องโหว�ในระบบทําให*เกิดความไม�ปลอดภัยอ่ืน ๆ ตามมา เช�น สูญเสียความเป2นส�วนตัว           
ไม�สามารถระบุเอกลักษณ�ตัวบุคคลได* การยืนยันตัวบุคคลล*มเหลว เป2นต*น  
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ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค�ข*อที่ ๓ ๓ ๓ ๓ เพ่ือศึกษาแนวทางในการนําการประมวลผล    
แบบกลุ�มเมฆมาใช*งานในกองทัพไทย 
 การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆท่ีเหมาะสมสําหรับกองทัพไทย คือ การบริการแบบ IaaS 
บน Private Cloud เนื่องจากข*อมูลของกองทัพไทยมีชั้นความลับ จึงควรใช* Infrastructure ของตนเอง 
เช�น เครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย ระบบเครือข�าย และท่ีจัดเก็บข*อมูล เพ่ือปLองกันการรั่วไหลของข*อมูล 
ข*อมูลสูญหายจากการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย รวมท้ังสามารถสืบค*นร�องรอยการเข*าถึงข*อมูลได*   

ข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะข*อเสนอแนะ    
 กองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการเตรียมการเพ่ือรองรับการนํา Private Cloud มาใช*
ในกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให*ผู*บังคับบัญชาและส�วนราชการท่ีเก่ียวข*องเกิดความเชื่อม่ัน        
ในความม่ันคงปลอดภัยของข*อมูลและระบบสารสนเทศ จากการใช*บริการการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ 
ดังนี้ 

๑. จัดทําแผนจัดหาทรัพยากรด*านสารสนเทศต�าง ๆ เพ่ือรองรับเทคโนโลยี  Private 
Cloud แบบ IaaS เช�น ระบบเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายเสมือน (Virtual Machine) ระบบเครือข�าย
สารสนเทศส�วนตัวเสมือน (Virtual Private Network : VPN) ระบบเครือข�ายจัดเก็บข*อมูลความเร็วสูง 
(SAN Storage หรือ Storage Area Network) และ Load Balance  

๒. กําหนดหน�วยรับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบ โดยมอบให* ศูนย�เทคโนโลยี
สารสนเทศทหาร กรมการสื่อสารทหาร ซ่ึงเป2นหน�วยรับผิดชอบในการกํากับดูแล พัฒนา และบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบัญชาการกองทัพไทย เป2นผู*รับผิดชอบ 

๓. ติดต้ังระบบต�าง ๆ เหล�านี้ท่ี ศูนย�คอมพิวเตอร�กองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือให*เกิด
ความม่ันคงและปลอดภัย เนื่องจากศูนย�คอมพิวเตอร�กองบัญชาการกองทัพไทย มีระบบสภาพแวดล*อม     
ท่ีเป2นมาตรฐาน สามารถรองรับการติดต้ังและการทํางานระบบสารสนเทศต�าง ๆ ได*เป2นอย�างดี เช�น ระบบ
เครื่องปรับอากาศควบคุมความชื้น ระบบไฟฟLา ระบบเครื่องสํารองไฟฟLา (UPS และ Generator) ระบบ
ดับเพลิงอัตโนมัติ เป2นต*น นอกจากนี้ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีช�วยปLองกันทางกายภาพ ไม�ให*        
ผู*บุกรุกเข*าถึงระบบสารสนเทศภายในศูนย�คอมพิวเตอร�ได* เช�น ระบบ Access Door และมาตรการในการ
ผ�านเข*า-ออกศูนย�คอมพิวเตอร�ของบุคลากรภายในหน�วยและบุคคลภายนอก  

๔. กําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการและการบริการให*เป2นไปตามมาตรฐานสากล 
ได*แก� มาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข*อมูล แผนสํารองและกู*คืน
ข*อมูล แผนรองรับการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�ายเสมือน ข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือปรับขนาด
และความต*องการระบบสารสนเทศของผู*ใช* การต้ังค�าอุปกรณ�ระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
ระเบียบการใช*งาน และการกําหนดสิทธิ์ในการเข*าถึงข*อมูลของผู*ใช*งาน  

๕. จัดทําแผนการบํารุงรักษาและพัฒนาระบบ แผนดําเนินงานเก่ียวกับการอุดรอยรั่ว
ของระบบ แผนรองรับผลกระทบและแนวทางการแก*ป3ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือรองรับการให*บริการแก�         
ส�วนราชการกองบัญชาการกองทัพไทยอย�างมีประสิทธิภาพ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

 


