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การ ศึกษา เ รื่ อ ง การ พัฒนา ศักยภาพข า ร าชการครู ในศตวรรษ ท่ี  21  ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เปนการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับ
ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ 2. นําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
สําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา 1. ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับ
ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย ความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย หลักการท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปน ท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครู มีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกับวิชาชีพครู โดยมีจุดมุงหมายใหเกิด
ศักยภาพท่ีจําเปน ท้ังดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความตอเนื่องจากระดับตน
ไปยังระดับกลางและระดับสูง ตามลําดับ มีวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลายตรงตามวัตถุประสงคของการ
พัฒนา มีคณะกรรมการและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาและกํากับ ดูแล การนําผลการพัฒนา
ไปใชอยางเปนรูปธรรม สงผลตอการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะและการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของ
ขาราชการครู
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คํานํา
วิกฤติ คุณภาพการศึกษาไทยในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคอนขางชัดเจนวา

สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาไดมาตรฐานข้ันต่ํา ครูขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ครูไดมาตรฐาน
เฉพาะดานวุฒิการศึกษา แตวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญยังไมไดมาตรฐาน จากการดําเนินงานท่ี
ผานมา แมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดพยายามดําเนินงาน เพ่ือปฏิรูปการเรียนรู
อยางตอเนื่อง โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาครู มีการจัดอบรมสรางความรู
ความเขาใจ ท้ังดานเนื้อหาวิชาตามกลุมสาระการเรียนรูและเทคนิคการสอนตางๆ ใหแกครูและ
บุคลากรทางการศึกษา แตโดยภาพรวมคุณภาพผูเรียนยังไมปรากฏผล เปนท่ีพอใจ ประกอบกับผูวิจัย
เล็งเห็นวาศักยภาพของขาราชการครูมีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย

ผูวิจัยไดจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนการสรางศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการ
ครูและนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครู ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจะสงผล
ตอคุณภาพทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริงตอไป
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)

พ.ศ. 2545 กําหนดแนวการจัดการศึกษาในมาตรา 22 วาตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได ถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม
ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และท่ีเก่ียวกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในมาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการ
กํากับและประสานใหสถาบันท่ีทําหนาท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษา
ใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม และการพัฒนาบุคลากรประจําการ
อยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทาง
การศึกษา ในมาตรา 53 ใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา มีฐานะ
เปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพ ในกํากับของกระทรวง มีอํานาจหนาท่ีกําหนด
มาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ัง การพัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร
การศึกษา และตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามท่ีกฎหมายกําหนด ในมาตรา 55 ใหมีกฎหมาย
วาดวยเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนเก้ือกูลอ่ืน สําหรับขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือใหมีรายไดท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ
ใหมีกองทุนสงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือจัดสรรเปนเงินอุดหนุนงานริเริ่ม
สรางสรรค ผลงานดีเดน และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา
และมาตรา 57 ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญและภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาว
มาใช เพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและยกยองเชิดชูผู ท่ีสงเสริมและสนับสนุน จากการ
ดําเนินงานท่ีผานมา แมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดพยายามดําเนินงาน เพ่ือปฏิรูป
การเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)
พ.ศ.2545 มาอยางตอเนื่อง โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาครู มีการจัดอบรมสราง
ความรูความเขาใจท้ังดานเนื้อหาวิชาตามกลุมสาระการเรียนรูและเทคนิคการสอนตางๆใหแกครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในแตละปใชงบประมาณคอนขางมาก แตโดยภาพรวม พบวา คุณภาพผูเรียน
ยังไมปรากฏผล เปนท่ีพอใจ ดังจะเห็นไดจาก ผลการประเมินและการทดสอบโดยองคการหรือ
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศ บงชี้วาคุณภาพผูเรียนยังอยูในเกณฑต่ํา และดอยกวา
นานาชาติโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐานรอบแรก (ชวงป 2544 -2548) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) ไดสะทอนวิกฤติคุณภาพการศึกษาไทยในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคอนขางชัดเจน
วา สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาไดมาตรฐานข้ันต่ํา ตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2552 ประมาณ 1 ใน 3 และอีกประมาณ 2 ใน 3 ไมไดมาตรฐาน ครูขาดแคลนท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ครูไดมาตรฐานเฉพาะดานวุฒิการศึกษา แตวิธีการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญยังไมได
มาตรฐาน ผูเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรต่ํา และผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบสอง (ชวงป 2549-2553) กําหนดเกณฑ
มาตรฐานข้ันต่ํา (2.75) พบวา มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน 14 มาตรฐานไดระดับดี มีโรงเรียนท่ีไดรับ
การรับรอง 12,268 แหง คิดเปนรอยละ 79.07 และไมรับรอง 3,247 แหง คิดเปนรอยละ 20.93

จุดเริ่มตนของการพัฒนาท่ีดีและเปนพลังในขับเคลื่อนการการพัฒนาคุณภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาอยางแทจริง คือ ตองมีการพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีใชการวิจัยเปนฐาน เพ่ือใหไดนโยบายท่ีครอบคลุมชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพความ
ตองการของครูและองคกร หนวยงานท่ีเก่ียวของสําหรับใชเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางศึกษาอยางตอเนื่องและมีคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียน คุณภาพ
การศึกษาจะเกิดข้ึนไดอยางมีคุณภาพนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาทุกปจจัยท่ีเก่ียวของ
โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ ครู จากการดําเนินงานท่ีผานมา  แมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาไดพยายามดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง ท้ังดานเนื้อหาวิชาตามกลุมสาระการเรียนรูและ
เทคนิคการสอนตางๆ ใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ในแตละปใชงบประมาณคอนขางมากแต
ยังมีปญหาในการดําเนินงาน สงผลใหคุณภาพผูเรียนยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวสะทอนไดอยาง
ชัดเจน จากผลการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาครูของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) เรื่อง
บทวิเคราะหสถานภาพการพัฒนาครูท้ังระบบและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูเพ่ือคุณภาพ
ผูเรียน ไดขอคนพบท่ีสําคัญเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหาการพัฒนาครู สรุปได 7 ประเด็น ดังนี้
1. ระบบการพัฒนาครูในภาพรวมของประเทศยังไมมีหนวยงานหรือเจาภาพหลักท่ีจะทําหนาท่ีดูแล
กํากับติดตาม วางระบบและวางแผนการพัฒนาในภาพรวม การพัฒนาครูมีหลายหนวยงานจัดอบรม
ขาดระบบฐานขอมูลของครูขาดการวางแผนรวมกัน ทําใหการพัฒนา ไมมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน เกิดความซ้ําซอน ไมเกิดความคุมคา 2. กลไกการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาครูยังขาดกลไกใน
การรวมพลังขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง ไมมีระบบการบริหารจัดการนิเทศ
ติดตามผลท่ีจะชวยในการพัฒนาครู ระบบการนิเทศชวยเหลือครูยังมีความออนแอ 3. หลักสูตรการ
พัฒนาครูไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของครู ยังขาดการวิเคราะหสภาพปญหาความตองการ
จําเปนในการพัฒนาครู ทําใหกระบวนการพัฒนาไมตอบสนองตอความตองการของครู หลักสูตรการ
พัฒนาครูยังไมสอดคลองกับความเปนจริงของหองเรียน ฝายจัดอบรมและพัฒนาครูมักจะกําหนด
หลักสูตรตามความจําเปนของตนเอง ขาดการคนหาความจําเปน ในการพัฒนาของครูท่ีแทจริง
4. วิธีการและสาระการพัฒนาครูยังใชรูปแบบเดิมๆ ไมมีนวัตกรรมใหม ซึ่งไมตรงกับความตองการของ
ครู การพัฒนาครูมีระยะเวลานอยไมเหมาะกับเนื้อหา สวนใหญใชการบรรยายฝกอบรมและพัฒนาใน
หองประชุม ขาดความเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เนนในหลักการทฤษฎี
มากกวาการไดลงมือปฏิบัติ จึงทําใหครูไมสามารถประยุกตใชความรูจากการอบรมพัฒนาได สาระ
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จากการพัฒนาเนนใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและเทคนิคการสอนมากกวาดานอ่ืนๆ เปน
การฝกอบรมระยะสั้น ผลการพัฒนาไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู
ได 5. สถานท่ีจัดอบรมพัฒนาครู สวนใหญเนนการอบรมตามหองประชุมในโรงแรม หรือใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดึงครูออกจากหองเรียน สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะจะ
มีปญหามากในโรงเรียนท่ีครูไมครบชั้น 6. ระบบการติดตามผล การพัฒนาครูของแตละหนวยงาน
ขาดระบบการติดตามผลอยางตอเนื่อง สิ่งท่ีปรากฏ คือ ครูท่ีเขารับการอบรมทํารายงานสงผูบริหาร
เพ่ือรับทราบเทานั้น การติดตามผลหลังการอบรมเพ่ือนําไปใชในหองเรียนหรือขยายผลไมไดมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และ 7. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู พบวา ครูยังขาดแรงจูงใจ
ในการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะ ดานการจัด การ
เรียน การสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน จากผลการศึกษาวิจัยนี้ จึงทําใหผูวิจัยเห็นวา การพัฒนา
ขาราชการครูของกระทรวงศึกษาธิการท่ีผานมานั้น ไมประสบผลสําเร็จ เปนการดําเนินการท่ี
กอใหเกิดความซ้ําซอน ท้ังองคความรูและเนื้อหาการพัฒนา ซ้ําซอน ท้ังในระดับบุคคล องคกร หรือ
หนวยการท่ีเปนหนวยดําเนินการพัฒนา และทําใหเกิดความสูญเปลา เนื่องจาก ขาดระบบกํากับ
ติดตามในการนําผลการพัฒนาไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยางแทจริง รวมท้ัง เปนการใชจาย
งบประมาณอยางไมคุมคา ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
พัฒนาศักยภาพขาราชการครูของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการ
พัฒนาขาราชการครู ท่ีจะสงผลตอคุณภาพทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวง

ศึกษาธิการ
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21

ของกระทรวงศึกษาธิการ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ในด านความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill)
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute)

2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
2.1 ประชากรท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 คน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน 42 คน รวมประชากรท้ังหมด จํานวน 225 คน

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใช ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ทําการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified random sampling) โดยดําเนินการดังนี้

2.2.1 นําประชากรมาแบงเปนกลุมยอย ประกอบดวย
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2.2.1.1 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จํานวน 183 คน

2.2.1.2. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
จํานวน 42 คน

2.2.2 เลือกสุมตัวอยางจากกลุมประชากรตามสัดสวน จํานวน 225 คนดังนี้
2.2.2.1 กลุมตัวอยางท่ีเปน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 183 / 225 = 0.81 คิดเปน 81 คน
2.2.2.2 กลุมตัวอยางท่ีเปน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา จํานวน 42 / 225 = 0.18 คิดเปน 18 คน
รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน

2.2.3 เลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนท่ีกําหนด ในขอ 2.2.2 ดวยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับสลาก (Lottery Method)

2.3 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 15 คน
ไดแก ผูบริหารระดับสูง และผูทรงคุณวุฒิ ในกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษา สุมตัวอยาง
โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

กรอบความคิดของการวิจัย
กรอบความคิดของการวิจัย ในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ มีกรอบแนวคิด ดังแผนภาพดังนี้

แผนภาพท่ี 1-1 แสดงความคิดของการวิจัย

ความรู้
(Knowledge)

ทกัษะ
(Skill)

คณุลกัษณะ
(Attribute)

ศกัยภาพของข้าราชการครู
(Potential)

แนวทาง
การพฒันาข้าราชการครู



5

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาเอกสาร และสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21
2.  ยกรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21
3.  สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการจัดทําเปนแบบสอบถาม

(Questionnaires) และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคา IOC
4.  เก็บขอมูลตามเครื่องมือท่ีไดออกแบบ
5. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชคาความถ่ีและรอยละ
6.  นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไปจัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(Structured Interview)
7. เก็บขอมูลตามเครื่องมือท่ีไดออกแบบ
8. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
9.  สรุปผลและนําเสนอผลการวิจัย

ขอจํากัดในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลตามความคิดเห็นของ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงศึกษาธิการ และผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา เทานั้น ยังไมครอบคลุมถึงความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู เนื่องจากมีขอจํากัดในดานระยะเวลาในการวิจัย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดทราบถึง ศักยภาพท่ีจํ า เปนสําหรับข าราชการครู ในศตวรรษท่ี 21ของ

กระทรวงศึกษาธิการ
2. ไดแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21ของ

กระทรวงศึกษาธิการ
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คําจํากัดความ
ขาราชการครู หมายถึง ขาราชการครูตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม
ท่ีทําการสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
กระทรวงศึกษาธิการ

ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถของขาราชการครูท่ีสําคัญและจําเปนในดาน
องคความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค (Attribute)

แนวทาง หมายถึง หลักการ จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการ ในการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
ผูวิจัยไดศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้

1. นโยบาย ระเบียบกฎหมาย ที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579)
1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)
1.3 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)
1.4 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

พ.ศ. 2547 และแกไขเพ่ิมเติม
1.5 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546

และแกไขเพ่ิมเติม
1.6 นโยบายดานการศึกษาของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) และรัฐบาล
1.7 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

2. ศักยภาพที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูในศตวรรษที่ 21
3. หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพ

ขาราชการครู
3.1 หลักการ และแนวคิด ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
3.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21

4. สภาพปจจุบัน ปญหา เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูของ
กระทรวงศึกษาธิการ

5. ปญหาและแนวทางการแกปญหาการในการพัฒนาครูของตางประเทศ
5.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา
5.2 ประเทศออสเตรเลีย
5.3 ประเทศนิวซีแลนด
5.4 ประเทศญี่ปุน
5.5 ประเทศเกาหลี
5.6 ประเทศมาเลเซีย
5.7 ประเทศเวียดนาม
5.8 อังกฤษ ฟนแลนด นิวซีแลนด
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
6.1 งานวิจัยในประเทศ
6.2 งานวิจัยตางประเทศ

7. สรุปองคความรูจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

นโยบาย ระเบียบกฎหมาย ที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579)
ภายใตบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 มาตรา

65 ไดกําหนดใหมี “ยุทธศาสตรชาติ” เพ่ือเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พรอม
กับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผนดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพของประเทศไทยในทุกภาคสวน
และนําพาประเทศไทยใหหลุดพนหรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน
ท้ังปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาความเหลื่อมลา ปญหาการทุจริตคอรัปชั่น และปญหาความขัดแยง
ในสังคม รวมถึงสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
และสามารถเปลี่ยนผานประเทศไปพรอมๆ กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนใหมของโลกได ซึ่งจะทําให
ประเทศไทยยังคงรักษาบทบาทสําคัญของเวทีโลก สามารถดํารงรักษาความเปนชาติใหมีความม่ันคง
และคนไทย ในประเทศมีความอยูดีมีสุขอยางถวนหนากัน

สาระสําคัญของยุทธศาสตรชาติ จะประกอบดวย วิสัยทัศนและเปาหมายของชาติ
ท่ีคนไทยทุกคนตองบรรลุรวมกัน รวมท้ังนโยบายแหงชาติและมาตรการเฉพาะ ซึ่งเปนแนวทาง
ทิศทาง และวิธีการท่ีทุกองคกรและคนไทยทุกคนตองมุงดําเนินการไปพรอมกันอยางประสาน
สอดคลอง เพ่ือใหบรรลุซึ่งสิ่งท่ีคนไทยทุกคนตองการ คือ “ประเทศไทยม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในทุก
สาขากําลังอํานาจของชาต”ิ อันไดแกการเมืองภายในประเทศ การเมืองตางประเทศ เศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยา การศึกษา การทหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีและการสื่อสาร ประกอบไปดวย 6 ยุทธศาสตรหลัก ดังนี้

1. ยุทธศาสตรสรางความม่ันคงใหกับประเทศ
2. ยุทธศาสตรสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน
4. ยุทธศาสตรสรางโอกาสบนความเสมอภาคและความเทาเทียมกันทางสังคม
5. ยุทธศาสตรการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
6. ยุทธศาสตรการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพของขาราชการครูนั้น

อยูในยุทธศาสตรขอท่ี 3 คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน เปนยุทธศาสตร
ท่ีมุงเนนการพัฒนาคนและสังคมไทยใหเปนรากฐานท่ีแข็งแกรงของประเทศมีความพรอมทางกายใจ
สติปญญา มีความเปนสากล มีทักษะการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย
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มีคุณธรรมจริยธรรม รูคุณคาความเปนไทย มีครอบครัวท่ีม่ันคง กรอบแนวทางท่ีตองใหความสําคัญ
อาทิ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และท่ัวถึง การปลูกฝงระเบียบวินัย คุณธรรม
จริยธรรมคานิยมท่ีพึงประสงค การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี และการสรางความอยูดีมีสุขของ
ครอบครัวไทยเสริมสรางบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบมเพาะจิตใจใหเขมแข็ง

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12
(พ.ศ. 2560 - 2564)

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2559 : 63)
ไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) สําหรับใชเปน
แผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ซึ่งถือเปนการปรับยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป สูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือเตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทย ใหเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคนคือ ยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย

2.1 หลกัการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคน มีดังนี้

2.1.1 ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ
ท่ีดีสําหรับคนไทยพัฒนาคนใหความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิด
สรางสรรค ทัศนคติท่ีดีรับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียม
ความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับ
สิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง
เหมาะสม

2.1.2 ยึดเปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579 โดยกําหนดไว ดังนี้
เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการ

พัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปนสังคมท่ีเปนธรรมมีความเหลื่อมลานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปน
พลเมืองท่ีมีวินัยตื่นรูและเรียนรูไดดวยตนเองตลอดชีวิต มีความรู มีทักษะและทัศนคติท่ีเปนคานิยมท่ี
ดี มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทํา
ประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมี
บทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการใชนวัตกรรมนาดิจิทัล สามารถ
แขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการท่ีมี
คุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลกเปนฐานการผลิตและบริการท่ีสํา คัญ
เชน การใหบริการคุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกส บริการดานสุขภาพ และทองเท่ียวคุณภาพ
เปนครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัยเปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะ ท่ีเปน
อุตสาหกรรมแหงอนาคตท่ีใชนวัตกรรม ทุนมนุษยทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะ มาตอยอดฐานการ
ผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพในปจจุบันและพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหมๆ เพ่ือนําประเทศไทย
ไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ
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2.2 วัตถุประสงคในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวของกับคน มีดังนี้

2.2.1 เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนไทยท่ีสมบูรณ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย คานิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี
ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปนคนเกงท่ีมีทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่อง
ตลอดชีวิต

2.2.2 เพ่ือใหคนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปน
ธรรมการเขาถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ
รวมท้ังชุมชนมีความเขมแข็งพ่ึงพาตนเองได

2.3 เปาหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่เกีย่วกับการพัฒนาคนคน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 12 มีเปาหมายรวม
ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคน คือคนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรม
ตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีความเปนพลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทัน
สถานการณ มีความรับผิดชอบและทําประโยชนตอสวนรวม มีสุขภาพการและใจท่ีดี มีความเจริญ
งอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง และมีความเปนไทย

2.4 สภาพแวดลอมการพัฒนาและประเด็นการพัฒนาสําคัญในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12

ประเด็นดานการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากร
มีดังนี้

2.4.1 ภาครัฐมีขนาดใหญและรายจายประจําเพ่ิมสูงข้ึน อยางตอเนื่อง
งบบุคลากรมีสัดสวนสูง รวมท้ัง โครงสรางภาครัฐในปจจุบันยังขาดระบบการทํางานลักษณะประชารัฐ
ท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขายแบบบูรณาการกับหนวยงานหรือภาคสวนอ่ืนๆ อาทิ ธุรกิจเอกชน ประชา
สังคม และประชาชนระบบสารสนเทศและฐานขอมูลยังไมไดมาตรฐาน บุคลากรภาครัฐและองคกร
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนเครือขายผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรับผิดชอบตอสาธารณะ ตลอดจน
ขาดความรูและความกระตือรือรนในการทําหนาท่ีและพัฒนาศักยภาพตนเองและเครือขายไปสูองคกร
แหงการเรียนรู โดยเฉพาะรูปแบบและวิธีการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย
ใหมๆ ใหเปนรูปธรรมในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ยังเปนการดําเนินการในลักษณะ
แยกสวน ขาดเปาหมายและทิศทางการดาเนินการรวมกันท้ังดานการสนับสนุนสินเชื่อ เทคโนโลยี
การผลิต การตลาด กฎระเบียบและการสงเสริมการลงทุนตางๆเพ่ือใหเปนฐานในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลงในท้ังในระดับภูมิภาคและโลกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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2.4.2 คนรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถไมนิยมเขารับราชการทําให
ขาดกําลังทดแทนขาราชการท่ีเกษียณอายุ เนื่องจากรูปแบบการทํางานมีความหลากหลายมากข้ึน
อาทิ การประกอบอาชีพท่ีไมประจํา (Freelance) และการประกอบอาชีพไมประจําแบบหลายงาน
(Gig Economy) ทาใหคนรุนใหมท่ีมีความสามารถไมนิยมเขารับราชการ เนื่องจากระบบบริหาร
จัดการราชการไมสอดคลองกับวิถีการทางานของคนรุนใหม ทําใหตองปรับปรุงระบบการสรรหา
การพัฒนา และการบริหารราชการใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
ตองสรางโอกาสและความเปนธรรมในการเขารับราชการ รวมท้ังตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ
ใหมีภาวะผูนําและสามารถปรับตัวใหทันกับยุคสังคมดิจิทัล

3. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12
(พ.ศ. 2560 - 2564)

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพคนของประเทศ ภายใตวิสัยทัศน “มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
มีความสุขในสังคม” ของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -
2564) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้จึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตร
และวางเปาหมายท่ีสามารถตอบสนองการพัฒนาท่ีสําคัญในดานตางๆ คือ

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล ท่ีมุงหวังใหคนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานคุณภาพและดานการตอบโจทยบริบท
ท่ีเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรผลิต พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมุงหวังใหมีการผลิตครูไดสอดคลองกับความตองการในการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และ
มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใชศักยภาพในการสอนไดอยางเต็มท่ี ซึ่งตอบสนองการ
พัฒนาในดานคุณภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรผลิตและพัฒนากําลังคน รวมท้ังงานวิจัยท่ีสอดคลอง
กับความตองการของการพัฒนาประเทศ ท่ีมุงหวังใหกําลังคนไดรับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันของประเทศและมีองคความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืนซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานคุณภาพ และดานการตอบโจทยบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษาและการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ท่ีมุงหวังใหการบริการการศึกษาแกผูเรียนทุกกลุมทุกวัยในระดับ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพบริบทและสภาพพ้ืนท่ี ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานการเขาถึงการใหบริการ
และดานความเทาเทียม

ยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการศึกษา
ท่ีมุงหวังใหคนไทยไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานการเขาถึงการใหบริการ ดานความเทาเทียม และดานประสิทธิภาพ
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ยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรพัฒนาระบบบริหารจัดการ และสงเสริมใหทุกภาคสวน
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา ท่ีมุงหวังใหมีการใชทรัพยากรท้ังดานงบประมาณและบุคลากร
ไดอยางคุมคา ไมเกิดการสูญเปลา และมีความคลองตัว ซึ่งตอบสนองการพัฒนาในดานประสิทธิภาพ

3.1 ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพครู คือยุทธศาสตรท่ี 2 ผลิต

พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งระบุผลผลิตและผลลัพธไว คือ มีการผลิตครูได
สอดคลองกับความตองการในการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท มีครูครบตามเกณฑ มีครูประจํา
ชั้นครบทุกหอง และมีครูท่ีจบตรงวุฒิตามสาขาวิชาท่ีสอน ผูมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมี
จรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังมีคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ สามารถใชศักยภาพในการสอนไดอยางเต็มท่ีและขวัญกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี

3.1.1 ตัวช้ีวัดภายใตยุทธศาสตร
3.1.1.1 รอยละของครูตามแผนการผลิต มีคุณภาพตามเกณฑท่ี

กําหนด
3.1.1.2 รอยละของผูบริหารสถานศึกษาตามแผนการพัฒนาไดรับ

การพัฒนาตามเกณฑท่ีกําหนด
3.1.1.3 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรับการพัฒนา

ตามมาตรฐานวิชาชีพในหลักสูตรท่ีคุรุสภาใหการรับรองและผานการประเมิน เพ่ือตออายุใบประกอบ
วิชาชีพ

3.1.1.4 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับสวัสดิการ สวัสดิ
ภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี

3.1.1.5 รอยละความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ท่ีมีตอการบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

3.1.2 กลยุทธ
3.1.2.1 วางแผนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย อยางเปนระบบ

ใหสอดคลองกับความตองการในการจัดการศึกษาทุกระดับ/ ประเภทการศึกษา
3.1.2.2 ปรับระบบการผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
3.1.2.3 เรงรัดพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังครูประจาการท่ี

สอนไมตรงวุฒิ ครูท่ีสอนคละชั้นและครูในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน
3.1.2.4 สรางขวัญกําลังใจ สรางแรงจูงใจใหกับครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา
3.1.2.5 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
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3.1.3 แนวทางการดําเนินงานที่สําคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรที่ 2 ผลิต พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

3.1.3.1 กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติของสถาบันการศึกษาท่ีมี
ความพรอมในการผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตร ศึกษาศาสตร โดยจําแนกตามสาขาวิชาท่ีมีความ
ตองการจําเปน

3.1.3.2 กําหนดใหมีสถาบันผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สาขาเฉพาะทางใหมีคุณภาพอยางเขมขนท่ีสอดคลองกับบริบทการแกปญหานักเรียนแตละระดับและ
บริบทการจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนสูความเปนเลิศในดานตางๆโดยเนนการผลิตในระบบจํากัด

3.1.3.3 ทบทวนและปรับปรุงระบบการออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครู ใหเอ้ือตอการแกไขปญหาความขาดแคลนครูในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน ครูในพ้ืนท่ีทุรกันดาร
และครูดานอาชีวศึกษา

3.1.3.4 ปรับเกณฑกําหนดอัตราครูตอนักเรียน เพ่ือใหมีอัตรากําลัง
ครูกับการพัฒนาผูเรียนท่ีเหมาะสมกับระดับและประเภทการศึกษา

3.1.3.5 คืนครูสูหองเรียนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหครูทํา
หนาท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหนาท่ีอยางแทจริง สวนภารกิจของโรงเรียนในดานอ่ืนๆ ใหจัดหา
บุคลากรฝายสนับสนุนท่ีมีความรูเฉพาะมาดําเนินการแทน

3.1.3.6 ใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนตรงตามสาขาวิชาเอก
ท่ีจบการศึกษา

3.1.3.7 ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดการบริหารใน
ดานคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญมีการพิจารณาประเมินผลงานจากผลสัมฤทธิ์และคุณภาพผูเรียนตาม
ขอตกลงท่ีผูบริหารสถานศึกษาไดทาไวกับหนวยงานตนสังกัด

3.1.3.8 พัฒนาครูใหมีศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
ไดอยางหลากหลายเหมาะสมกับการพัฒนาผูเรียนในบริบทท่ีประสบอยูไดอยางมีคุณภาพ และมีการ
นําไปใชอยางจริงจัง

3.1.3.9 กําหนดใหสถาบันท่ีมีหนาท่ีพัฒนาครู และผูบริหาร
สถานศึกษา ใหมีความรูความเขาใจในเรื่องระบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผล
และสามารถบรรลุเปาหมายคุณภาพผูเรียนตามหลักสูตรท่ีกําหนด

3.1.3.10 กระจายการพัฒนาครูใหแตละพ้ืนท่ีไดพิจารณาดาเนิน
การเอง เพ่ือสงผลใหการพัฒนาผูเรียนสามารถเปนไปตามบริบทท้ังสภาพภูมิศาสตร สภาพปจจุบัน
และศักยภาพของผูเรียนท่ีมีความใกลเคียงกัน

3.1.3.11 นิเทศติดตาม กํากับ และประเมินผล ภายหลังจากท่ีมี
การพัฒนาครูอยางเปนระบบตอเนื่อง โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์และคุณภาพผูเรียน
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3.1.3.12 ปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินวิทยฐานะครูโดยใช
คุณภาพผูเรียนตามเปาหมายท่ีหลักสูตรกําหนด และใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ
ผูเรียนโดยตรง เขามามีสวนรวมในการประเมินวิทยฐานะ

3.1.3.13 สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาดวยคาตอบแทนและความกาวหนาในวิชาชีพ โดยพิจารณาจากคุณภาพผูเรียน และ
ตามสภาพบริบทของผูเรียนและลักษณะพ้ืนท่ี

3.1.3.14 แกไขปญหาหนี้สินครูอยางเปนระบบ และเนนปลูกฝง
คานิยมความพอเพียงใหแกครูในการดารงชีวิต

3.1.3.15 ปรับปรุ งแก ไขกฎหมายท่ี เ ก่ียวของ กับระบบการ
บริหารงานบุคคลของครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ใหทันสมัยสอดคลองกับสภาวการณ

3.1.3.16 สรางบานพักครูใหเหมาะสมเพียงพอในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
ขาดแคลนครู เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจและลดปญหาการขอโยกยายออกจากพ้ืนท่ี

4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
พ.ศ. 2547 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ใหคําจํากัดความของคําวา
ขาราชการครูไววา ขาราชการครู หมายถึงผูท่ีประกอบวิชาชีพซึ่งทําหนาท่ีหลักทางดานการเรียน
การสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาของรัฐ ซึ่งในสวนท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กลาวไวดังนี้

มาตรา 54 การใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะใด และการ
เลื่อนเปนวิทยฐานะใดตองเปนไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ ตามมาตรา 42 ซึ่งผานการประเมิน ท้ังนี้
ใหคํานึงถึงความประพฤติดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ประสบการณคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีในดานการเรียน
การสอน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด และในมาตรา 55 ใหมีการประเมินตําแหนง
และวิทยฐานะสําหรับตําแหนงท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเปนระยะๆ เพ่ือดํารงไวซึ่งความรู
ความสามารถ ความชํานาญการหรือความเชี่ยวชาญในตําแหนงและวิทยฐานะท่ีไดรับการบรรจุและ
แตงตั้ง ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนดกรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาผูใดไมผานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด
ใหดําเนินการตามความเหมาะสมดังตอไปนี้

1. ใหมีการพัฒนาขาราชการผูนั้นใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพ่ือใหสามารถผานการประเมินผลการปฏิบัติงานได

2. ใหดําเนินการในมาตรการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรา 73 หรืองดเงินประจําตําแหนง หรือเงินวิทยฐานะ แลวแตกรณี

3. ในกรณีท่ีผูใดไมสามารถปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในระดับท่ีกําหนด ใหผูมีอํานาจตามมาตรา 53 สั่งใหผูนั้นออกจากราชการตามมาตรา 110(6)
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มาตรา 56 ผูใดไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเขารับราชการเปนขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามมาตรา 45 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 50
ใหทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้น แตถาผูใดไดรับการบรรจุและแตงตั้งในตําแหนงครู
ผูชวย ใหผูนั้นเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปนเวลาสองปกอนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงครู
ท้ังนี้ การทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด ถาในระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือเตรียมความ
พรอมและพัฒนาอยางเขม แลวแตกรณีผูมีอํานาจตามมาตรา 53 พิจารณาเห็นวาขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาผูใดมีความประพฤติไมดีหรือไมมีความรู หรือไมมีความเหมาะสม
หรือมีผลการประเมินทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมอยูต่ํา
กวาเกณฑท่ี ก.ค.ศ. กําหนด โดยไมควรใหรับราชการตอไปก็ใหสั่งใหผูนั้นออกจากราชการได ไมวาจะ
ครบกําหนดเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมหรือไมก็ตาม
ถาพนกําหนดเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมดังกลาว
แลว และผูมีอํานาจตามมาตรา 53 พิจารณาเห็นวา ควรใหผูนั้นรับราชการตอไป ก็สั่งใหผูนั้นปฏิบัติ
หนาท่ีในตําแหนงหรือวิทยฐานะท่ีจะไดรับแตงตั้งตอไป และใหรายงานหัวหนาสวนราชการ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา แลวแตกรณี

มาตรา 72 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดหลักการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมกับการเปนขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาและปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมีผลงาน
เปนท่ีประจักษ ถือวาผูนั้นมีความชอบสมควรไดรับบําเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเปนบันทึกคําชมเชย
รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการบริหารงานบุคคลในเรื่องอ่ืน ท้ังนี้
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด

มาตรา 80 ใหมีการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอนแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงบางตําแหนงและบางวิทยฐานะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความกาวหนาแกราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ.
กําหนด

มาตรา 81 ใหผูบังคับบัญชามีหนาท่ีในการสงเสริม สนับสนุนผูอยูใตบังคับ
บัญชา โดยการใหไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ.
กําหนดในกรณีท่ีมีความจําเปนหรือเปนความตองการของหนวยงานเพ่ือประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือวิชาชีพ หรือคุณวุฒิขาดแคลน ผูบังคับบัญชาอาจสงหรืออนุญาตใหขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาลาไปศึกษา ฝกอบรม หรือวิจัย โดยอนุมัติ ก.ค.ศ.หรือ อ.ก.ค.ศ. เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหถือเปนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ และมีสิทธิไดเลื่อน
ข้ันเงินเดือนในระหวางลาไปศึกษา ฝกอบรม หรือวิจัย แลวแตกรณี ท้ังนี้ ภายใตบังคับมาตรา 73
วรรคสาม
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6. พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546
และแกไขเพ่ิมเติม

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใหคําจํากัดความ
ของคําวา “ครู” หมายความวา บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ข้ันพ้ืนฐาน และอุดมศึกษาท่ี
ต่ํากวาปริญญา ท้ังของรัฐและเอกชน ซึ่งในบทบัญญัติหลายๆ มาตรา ของพระราชบัญญัติฉบับนี้
ไดกําหนดใหมีสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรา 7 เรียกวา “คุรุสภา” มีวัตถุประสงค
และอํานาจหนาท่ี ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ มีฐานะเปนนิติบุคคล ในกํากับของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งวัตถุประสงคของคุรุสภา ระบุไวในมาตรา 8 คือ กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ออกและเพิกถอนใบอนุญาต กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพ กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาวิชาชีพ ประสาน สงเสริมการศึกษาและ
การวิจัยเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2546 : 2-4)

มาตรา 9 ในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546
กําหนดใหคุรุสภามีอํานาจหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู โดยการกําหนด
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ออกใบอนุญาต
ใหแกผูขอประกอบวิชาชีพ สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานและจรรจาบรรณของ
วิชาชีพ สงเสริม สนับสนุน ยกยอง และผดุงเกียรติผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา เปนตน

มาตรา 25 กําหนดใหคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพมีอํานาจและหนาท่ี เก่ียวกับ
การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพขาราชการครู โดยใหมีการ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา สงเสริม พัฒนา และเสนอแนะคณะกรรมการ
คุรุสภากําหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ สงเสริม ยกยอง และพัฒนาวิชาชีพ
ไปสูความเปนเลิศในสาขาตางๆ ตามท่ีกําหนดในขอบังคับของคุรุสภา

มาตรา 49 ใหมีขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบดวย มาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน

การกําหนดระดับคุณภาพของมาตรฐาน ในการประกอบวิชาชีพตามวรรคหนึ่ง
ใหเปนไปตามขอบังคับของคุรุสภา ท้ังนี้ ตองจัดใหมีการประเมินระดับคุณภาพของผูรับใบอนุญาต
อยางตอเนื่องเ พ่ือดํารงไวซึ่งความรูความสามารถและความชํานาญการตามระดับคุณภาพ
ของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคุรุสภากําหนด

มาตรา 50 มาตรฐานการปฏิบัติตน ใหกําหนดเปนขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ ประกอบดวย จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรับบริการ
จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณตอสังคม (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2546
:2-4)
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7. นโยบายดานการศึกษาของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
และรัฐบาล

นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา) แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี
ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เ ม่ือวันศุกร ท่ี 12 กันยายน 2557 โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับ
การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย การรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ
การลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ การศึกษาและเรียนรู
การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุขและสุขภาพ
ของประชาชน การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การสงเสริมบทบาทและใชโอกาส
ในประชาคมอาเซียน การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัย
และพัฒนาและนวัตกรรม การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากรและการสรางสมดุลระหวาง
การอนุรักษ กับการใชประโยชนอยางยั่งยืน การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และการปรับปรุงกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม

7.1 นโยบายดานการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม

นโยบายท่ีเก่ียวของกับกระทรวงศึกษาธิการ คือการศึกษาและเรียนรู การ
ทะนุบํารุง ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม รัฐบาลจะนําการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความ
ภาคภูมิใจในประวัติศาสตรและความเปนไทยมาใชสรางสังคมใหเขมแข็งอยางมีคุณภาพและคุณธรรม
ควบคูกัน ดังนี้

7.1.1 จัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู โดยใหความสําคัญ
ท้ังการศึกษาในระบบและการศึกษาทางเลือกไปพรอมกัน เพ่ือสรางคุณภาพของคนไทยใหสามารถ
เรียนรู พัฒนาตนไดเต็มตามศักยภาพ ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตไดโดยมีความใฝรูและทักษะท่ี
เหมาะสม เปนคนดีมีคุณธรรม สรางเสริมคุณภาพการเรียนรู โดยเนนการเรียนรูเพ่ือสรางสัมมาชีพใน
พ้ืนท่ี ลดความเหลื่อมล้ําและพัฒนากําลังคนใหเปนท่ีตองการเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท้ังในดานการเกษตร
อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ

7.1.2 พัฒนาคนทุกชวงวัยโดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหสามารถ
มีความรูและทักษะใหม ท่ีสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลายตามแนวโนมการจางงาน
ในอนาคตปรับกระบวนการเรียนรูและหลักสูตรใหเชื่อมโยงกับภูมิสังคม โดยบูรณาการความรู
และคุณธรรมเขาดวยกันเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาผู เรียนในดานความรู ทักษะ การใฝเรียนรู
การแกปญหา การรับฟงความเห็นผูอ่ืน การมีคุณธรรม จริยธรรม และความเปนพลเมืองดี โดยเนน
ความรวมมือระหวางผูเก่ียวของท้ังในและนอกโรงเรียน

7.1.3 สงเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสราง
แรงงานท่ีมีทักษะโดยเฉพาะในทองถ่ินท่ีมีความตองการแรงงาน และพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาใหเชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพ
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7.1.4 พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพและมีจิตวิญญาณ
ของความเปนครู เนนครูผูสอนใหมีวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน นําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ
ท่ีเหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูหรือเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง เชน
การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมท้ังปรับระบบการประเมินสมรรถนะ
ท่ีสะทอนประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ

7.1.5 สนับสนุนการเรียนรูภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมของประเทศเพ่ือน
บานและวัฒนธรรมสากล และการสรางสรรคงานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเปนสากล เพ่ือเตรียมเขาสู
เสาหลักวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนและเพ่ือการเปนสวนหนึ่งของประชาคมโลก

8. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
8.1 นโยบาย สมัยพลเอกดาวพงษ รัตนสุวรรณ เปนรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
พลเอกดาวพงษ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ไดแถลง

นโยบายดานการศึกษา เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 27 สิงหาคม 2558 โดยมีจุดเนนและแนวทางในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย 2 สวน คือกระแสพระราชดํารัสเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว “ใหครูรักเด็กและเด็กรักครู” “ใหครูสอนเด็กใหมีน้ําใจตอเพ่ือน ไมใหแขงขันกัน แตให
แขงกับตัวเอง” “ใหเด็กท่ีเรียนเกงกวาชวยสอนเพ่ือนท่ีเรียนชากวา” “ใหครูจัดกิจกรรมใหเด็กทํา
รวมกัน เพ่ือใหเห็นคุณคาของความสามัคคี” และนโยบายนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา
10 ขอ จากจุดเนนและแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายดานการศึกษา ไดกําหนดเปนนโยบาย
ดานการศึกษา ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ดังนี้

8.1.1 โครงการจัดอบรมสัมมนา ตองตอบโจทยท่ีตั้งไว ใครควรเขารวมการ
สัมมนา ผลลัพธท่ีตองการ เนื้อหาตองสัมพันธกับเวลา

8.1.2 ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร
8.1.3 ใหลดภาระงานท่ีไมเก่ียวกับการเรียนการสอนของครู เพ่ือใหครู

มีเวลาทุมเทใหกับการเรียนการสอนของนักเรียนอยางจริงจัง
8.1.4 การประเมินเพ่ือความกาวหนาตองสอดคลองกับผลการพัฒนา

ผูเรียนท้ังความรูและคุณลักษณะ และทักษะชีวิต
8.2 นโยบาย สมัยนายแพทยธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป

เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
น า ย แ พ ท ย ธี ร ะ เ กี ย ร ติ เ จ ริ ญ เ ศ ร ษ ฐ ศิ ล ป  รั ฐ ม น ต รี ว า ก า ร

กระทรวงศึกษาธิการ แถลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในโอกาสเขารับตําแหนงอยางเปน
ทางการ เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2559 โดยมีสาระสําคัญดังนี้

8.2.1 นอมนําแนวพระราชดําริ และพระบรมราโชบายดานการศึกษา
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ
บดินทรเทพยวรางกูร ใสเกลาฯ และมอบเปนนโยบาย เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติแกหนวยงาน
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ในสังกัดพระบรมราโชบายดานการศึกษาของสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ
ยวรางกูรมีใจความสําคัญวา “การศึกษาตองมุงสรางพ้ืนฐานใหแกผูเรียนใน 2 ดาน คือ สงเสริมให
นักเรียนมีทัศนคติท่ีถูกตอง และการศึกษาตองมุงสรางพ้ืนฐานชีวิตหรืออุปนิสัยท่ีม่ันคงเขมแข็ง อาทิ
การสรางบุคลิกและอุปนิสัยท่ีดีงาม (Character Education)”

8.2.2 กระทรวงศึกษาธิการจะดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ
20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ภายใตวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งไดกําหนดไวในรัฐธรรมนูญฯ โดยมี
ยุทธศาสตรดานการศึกษาท่ีจะดําเนินการ 6 ดาน คือ ดานความม่ันคง ดานการสรางความสามารถใน
การแขงขัน ดานการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและการลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคม ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และดานการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ดานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครู มีรายละเอียด ดังนี้

1. ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน
สงเสริมใหมีคนไทยมีความสามารถในการแขงขันกับนานา

ประเทศได อาทิ การสงเสริมดานภาษาอังกฤษ หรือการอาชีวศึกษาแนวใหมท่ีมีความรวมมือกับ
ภาคเอกชน ซึ่งจะทําใหการอาชีวศึกษาของไทยมีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศมากข้ึน
ก็ถือเปนตัวอยางกิจกรรมโครงการของยุทธศาสตรดานนี้

2. การลงทุนในทรัพยากรมนุษย
โดยเฉพาะการลงทุนกับเด็กเล็กในระดับ Pre-School เปนสิ่ง

สําคัญมาก เพราะเปนการลงทุนท่ีไดผลมากท่ีสุด นอกจากนี้ การลงทุนในทรัพยากรมนุษย หมายถึง
การพัฒนาครูดวย

3. การสรางโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ําทาง
สังคม อาทิ การประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ หรือ PISA ซึ่งคะแนนเฉลี่ยในแตละวิชาของ
เด็กไทยยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจ แตหากดูคะแนนสูงสุดของเด็กไทยในแตละวิชา พบวามีคะแนน
มากกวานักเรียนสิงคโปรท่ีไดอันดับหนึ่งจากการประเมินผล PISA แตการท่ีคะแนนเฉลี่ย PISA ของ
เด็กไทยไดอันดับต่ํา เพราะไทยสงทุกโรงเรียนเขารับการประเมิน รวมถึงโรงเรียนขนาดเล็กและ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งหลายโรงเรียนยังคงมีคะแนนต่ําดวย จึงทําใหคาเฉลี่ยของ
ประเทศต่ําลง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนตัวอยางของความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางโรงเรียนท่ีมี
ความพรอมกับโรงเรียนในชนบทท่ียังขาดการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนั้น เราตองกลับไปพิจารณา
วาโรงเรียนเหลานั้นยังขาดอะไรบาง เชน ขาดครูก่ีคน มีครูครบชั้นหรือไม ครูสอนไมตรงสาขา เปนตน
เพ่ือทําการสนับสนุนและแกปญหาไดตรงจุด นอกจากนี้ จะทําใหกระทรวงศึกษาธิการมีความทันสมัย
กับสถานการณปจจุบัน หรือ Modernise MOE ภายใตคําขวัญท่ีวา "Work Hard, be Nice" อีกท้ัง
จะไมใช One Size Fits All หรือการตัดเสื้อขนาดเดียวแลวนํามาใชกับทุกคน เนื่องจากแตละ
หนวยงานมีบริบทท่ีแตกตางกัน ดังนั้น แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ของแตละแหง ยอมมีความ
แตกตางกันดวย
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จากการศึกษานโยบาย ระเบียบ กฎหมาย ท่ีสําคัญตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครูนั้น จะเห็นไดวา ในการวางรากฐานของประเทศและการยกระดับการศึกษา
ไทย ประเด็นดานการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ถือเปนประเด็นท่ีนโยบายและระเบียบกฎหมาย
สวนใหญใหความสําคัญ ควบคูไปกับประเด็นการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนเยาวชนของชาติใหมีความรู
ความสามารถ แนวทางการพัฒนาครูนั้นมุงเนนตั้งแตพ้ืนฐานการผลิตบุคลากรครูท่ีตรงตามความ
ตองการของสถานศึกษา พัฒนาระบบการผลิตครู สรางครูท่ีมีความรูความสามารถ และมีศักยภาพ
สรางโอกาสใหแกผูมีความรูความสามารถท่ีตองการเปนครู
ประกอบกับแนวนโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาของผูประกอบวิชาชีพครู
เพ่ือใหครูมีขวัญและกําลังใจในการท่ีจะไมหยุดพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ
พัฒนาการศึกษาชาติสืบไป

ศักยภาพที่สําคัญและจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูในศตวรรษที่ 21
เม่ือสังคมโลกเปลี่ยนไป ผูเรียนไมไดเรียนรูจากโรงเรียนเพียงแหงเดียว แตสามารถ

เรียนรูไดจากแหลงเรียนรูภายนอกท่ีเปนสังคมรอบตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งจากอินเทอรเน็ต การเขาถึง
ความรูไดโดยงายทําใหความรูเดิมของนักเรียนของนักเรียนแตละคนคอนขางแตกตางกัน เพราะ
นักเรียนสามารถคนหาความรูไดดวยตัวเขาเอง (วิจารณ พานิช, 2556 : 17) ซึ่งไมวาจะยุคสมัยใดการ
ออกแบบระบบการสอนยังเปนสิ่งจําเปนท่ีครูตองปฏิบัติ เพียงแตตองปรับกระบวนการใหสอดคลอง
กับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแตละยุคสมัย การเรียนการสอนในยุคสมัยใหมครูจะตองเรียนรูและ
ทํางานเปนทีม คือ ครูเปนผูเรียนรูไปดวย โดยเรียนรูรวมกันกับครูทานอ่ืนๆ เพ่ือรวมกันวางแผน
ออกแบบการสอน พูดคุย ปรึกษาหารือ เสนอแนะซึ่งกันและกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมของครูนี้
เรียกวา Professional Learning Community (PLC) สถานศึกษาบางแหงจัดใหมี PLC ทุกสัปดาห
ซึ่งจะชวยใหครูสามารถวางแผนการสอน การประเมิน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (วณิชชา, วิลาวัลย, ศรันยู และชไมพร, 2557 : 197-198) ครูจึงตองพัฒนาทักษะ และ
ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเอง ดังท่ีมีนักวิชาการเสนอแนวคิด
เก่ียวกับศักยภาพท่ีสําคัญและจําเปนในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ไว ดังนี้

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ออนไลน : ม.ป.ป.) ไดเสนอทักษะท่ีจําเปนสําหรับครูไทยใน
อนาคต (C-Teacher) ไวอยางนาสนใจ 8 ประการ คือ

1. Content ครูตองมีความรูและทักษะในเรื่องท่ีสอนเปนอยางดี หากไมรูจริงในเรื่องท่ี
สอนแลว ก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ

2. Computer (ICT) Integration ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจ
ใหกับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยสงเสริม
ความรูและทักษะท่ีตองการไดเปนอยางดี

3. Constructionist ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดท่ีวา ผูเรียนสามารถสรางองคความรูได
ดวยตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรูเดิมท่ีมีอยูภายในเขากับการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ดังนั้น ครูจึง



21

ควรนําแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูท่ีคงทนและเกิด
ทักษะท่ีตองการ

4. Connectivity ครูตองสามารถจัดกิจกรรมใหเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียน
กับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษา และสถานศึกษากับ
ชุมชน เพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู ท่ีเปนประโยชน ใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะ
กอใหเกิดประสบการณตรงกับนักเรียน

5. Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบ
รวมมือระหวางนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน เพ่ือฝกทักษะการทํางานเปนทีม การ
เรียนรูดวยตนเอง และทักษะสําคัญอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

6. Communication ครูตองมีทักษะการสื่อสาร ท้ังการบรรยาย การยกตัวอยาง การ
เลือกใชสื่อ และการนําเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู เพ่ือถายทอดความรู
ใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสม

7. Creativity ครูตองออกแบบสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือ
ตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนมากกวาการเปนผูถายทอดความรูหนาหองเพียงอยางเดียว

8. Caring ครูตองมีมุทิตาจิตตอนักเรียน ตองแสดงออกถึงความรัก ความหวงใย อยาง
จริงใจตอนักเรียน

สํานักงานคณะกรรการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 2-15) ไดกําหนดสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูและบุคลากรการศึกษา ประกอบดวย สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําสายงานท่ีจําเปนของขาราชการครู ดังนี้

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ
1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation)

หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง

1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการ
ใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ

1.3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคนควา หา
ความรู ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองคความรู
และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน

1.4 การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ
สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการ
เปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือสรางและดํารงสัมพันธภาพของ
สมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
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1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity)
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปน
แบบอยางท่ีดีแกผูเรียน และสังคม เพ่ือสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ
2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum  and Learning

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู
อยางสอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด

2.2 การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถในการ
ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปนประชาธิปไตย
ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ

2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับ
ดูแลชั้นเรียนรายชั้น รายวิชา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน

2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน (Analysis &
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ และประเด็นเปน
สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน รวมท้ัง
สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพ่ือพัฒนางานอยางเปนระบบ

2.5 ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันท้ังภายในและ
ภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหงการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ

2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความรวมมือ สรางความสัมพันธท่ีดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู

กลาวคือ สรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภทหลักคือ สมรรถนะหลัก ซึ่งเปนสมรรถนะ
หลักท่ีบุคคลในองคกรจําเปนตองมีเพ่ือใหปฏิบัติติหนาท่ีไดบรรลุเปาหมายขององคกร และสมรรถนะ
ประจําสายงาน ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติติงานในตําแหนงนั้น ๆ ควรมีเพ่ือใหงานสําเร็จ
และไดผลลัพธตามท่ีตองการ

จารุวรรณ  ศรีวรกุล (ออนไลน : 2555) กลาวถึงครูในศตวรรษท่ี 21 วา ควรมีจิต
วิญญาณความเปนครู ไมวาจะเปนยุคโบราณ หรือยุคดิจิตอล จิตวิญญาณความเปนครูตอมาเปนอันดับ
แรก ตองเรียนรูสิ่งใหม เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ครูจึงตองไมหยุดนิ่ง
ท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองและเพ่ือไวสั่งสอนศิษยเปดใจรับการเปลี่ยนแปลง
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เพราะสังคมท่ีเปลี่ยนไปหลายสิ่งหลายอยาง ไมเหมือนในอดีต ครูตองทําใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และไตรตรองเพ่ือนําสิ่งใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป มาประยุกตใช ในการดําเนินชีวิต สรางกําแพง
คุณธรรม อีกประการท่ีสําคัญไมแพจิตวิญญาณความเปนครู คือ ครูตองเปนผูมีคุณธรรม ซึ่งจะเปน
คําสั่งสอนดวยแบบอยางท่ีดีแกศิษยไดเปนอยางดี เพราะผูมีคุณธรรมยอมเปนผูเจริญ โนมนําความดี
แกศิษยครูไมเพียงใหวิชาความรูเทานั้น แตการเปนท่ีพ่ึงทางใจ สามารถเปนท่ีปรึกษาของลูกศิษย ยิ่ง
หากเปน ท่ีพ่ึงทางจิตวิญญาณหรือมโนธรรมดวยแลว ยิ่งทรงคุณคามหาศาล

ดร.ไพฑูรย สินลารัตน (ออนไลน : 2556) ใหมุมมองวา คุณลักษณะของครูไทย
ในศตวรรษท่ี 21 จึงประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 7 ประการ คือ

1. สรางและบูรณาการความรูได
2. มีความคิดวิเคราะหและสรางสรรค
3. มีวิสัยทัศนและตกผลึกทางความคิดเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเรียน
4. ครูตองรูและเขาใจเทคโนโลยีใหม มีทักษะใหมๆ พรอมท้ังชี้แนะขอดีขอเสีย

ใหผูเรียนได
5. มีทักษะการสอนเด็กใหเติบโตเต็มศักยภาพและสรางผลงานใหมๆ
6. ตองเขมแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนใหคนอ่ืนๆ

ทําเพ่ือสังคม
7. มีบทบาทนําดานการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพ

รวมกับผูบริหารมากข้ึน
พิมพพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2557 : 8-9) ใหความเห็นไววา ครูจะตอง

มีทักษะ 7C ซึ่งเปนทักษะท่ีไดจากการวิเคราะหสิ่งท่ีครูตองปฏิบัติและพึงมีตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติเปนทักษะท่ีครูควรไดรับการพัฒนาเพ่ือการเปนครูมืออาชีพ ไดแก ทักษะดังนี้

1. ทักษะ C1 : Curriculum Development (การพัฒนาหลักสูตร)
2. ทักษะ C2 : Child – Centered Approach (การเรียนรูเนนเด็กเปนศูนยกลาง)
3. ทักษะ C3:Classroom Innovation Implementation (การนํานวัตกรรมไปใช)
4. ทักษะ C4 : Classroom authentic assessment (การประเมินตามสภาพจริง)
5. ทักษะ C5 : Classroom Action Research (การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน)
6.  ทักษะ C6 : Classroom Management (การจัดการชั้นเรียน)
7.  ทักษะ C7 : Character Enhancement (การเสริมสรางลักษณะ)
สุพรทิพย ธนภัทรโชติวัตร (2557 : 47-48) ไดสังเคราะหคุณลักษณะของครู

ในศตวรรษท่ี 21 พบวา แบงออกเปน 3 ดาน
ดานท่ี 1 ดานความรูความสามารถในสาขาวิชา ประกอบดวย 6 คุณลักษณะยอย

ไดแก
1. มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา
2.  มีเทคนิค วิธีการถายทอดความรูท่ีหลากหลาย
3.  มีทักษะการคํานวณ
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4.  มีความสามารถในการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย
5.  รูจักและเขาใจผูเรียน
6.  มีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนการสอน กิจกรรม

และการประเมินผลท่ีสอดคลองกับความแตกตางระหวางผูเรียน
ดานท่ี 2 ดานการปฏิบัติตนและเห็นคุณคาวิชาชีพครู ประกอบดวย

7 คุณลักษณะยอย
1. เปนผูปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษย
2.  มีสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล ทํางานเปนทีมได
3.  เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
4.  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและใฝหาความรูอยูเสมอ
5.  รักและศรัทธาในวิชาชีพครู
6.  เปนผูมีภาวะผูนําทางวิชาการ
7.  ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน

ดานท่ี 3 ดานสังคมพหุวัฒนธรรมประกอบดวย 5 คุณลักษณะยอย ไดแก
1.  มีความสามารถในการใชภาษา/การสื่อสาร
2.  เปนผูเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม
3.  เปนผูรอบรู เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ
4. มีความคิดและแกปญหาอยางสรางสรรค
5.  มีความสามารถในการบริหารจัดการ

สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน (2557 : 11-12)
เสนอแนวทางการยกระดับคุณภาพครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหเกิดการยกระดับคุณภาพครูไทยระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง เปนครูท่ีมีคุณภาพ สมควรกําหนดคุณลักษณะครู
ท่ีมีคุณภาพ ภายใตแนวคิด หลักการ วิสัยทัศน เปาประสงค ยุทธศาสตร มาตรการ และแนวทาง ดังนี้

1. เปนผูท่ีมีจิตวิญญาณของความเปนครูและผูให
2. มีความรู ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21
3. มีทักษะการสื่อสาร
4. อํานวยความสะดวกในการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ
5. ตื่นรู ทันสมัยทันเหตุการณ
6. ตามทันเทคโนโลยีและขาวสาร ความกาวหนาทางวิทยาการและความรู
7. สรางแรงบนัดาลใจในการเรียนรูของผูเรียน
8. ไขวควาและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง
9. เปนแบบอยางทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม
10. รูและเขาใจในอัตลักษณความเปนชนชาติไทยท่ีหลากหลาย
11.  ภาคภูมิใจในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก
12.  ยอมรับและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
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13.  มีความพรอมและปรับตนตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและอาเซียน
จากบทความขางตน เก่ียวกับศักยภาพท่ีสําคัญและจําเปนท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดวา ครูเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดในกระบวนการเรียนรูท่ี
ตองไดรับการยกระดับคุณภาพอยางตอเนื่องท้ังระบบ ท้ังดานการผลิต การพัฒนาครู อันจะสงผลตอ
คุณภาพของผูเรียน ซึ่งครูในศตวรรษท่ี 21 ตองรูจักปรับเปลี่ยนการสอน ใชเทคนิคการสอนท่ีแปลก
ใหมและหลากหลาย ไมมุงเนนเฉพาะเรื่องทฤษฏี ควรมุงเนนการนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน
ตองเปลี่ยนบริบทการเรียนการสอนท่ีทําใหนักเรียนมีความใฝรูใฝเรียนมากข้ึน สามารถทําใหนักเรียน
เขาใจเนื้อหาท่ียากได มีความรูและทักษะดานภาษาและการสื่อสาร พรอมท้ังอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีสวนชวย เพ่ือใหผูเรียนเขาถึงความรูไดแบบไมมีขีดจํากัด ท้ังนี้ครูจึงตองพัฒนา
ตนเอง และไดรับการพัฒนาฝกฝนอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และดึงศักยภาพท่ีมีอยู
ในตัวของครูแตละคนออกมาเพ่ือใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21

หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

1. หลักการ และแนวคิด เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีใหมๆ ไดรับการพัฒนาข้ึน

อยางตอเนื่อง การศึกษาก็ยอมท่ีจะตองปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย จากเดิมท่ีครูเปนเพียงผูให และ
นักเรียนเปนเพียงผูรับขอมูลนั้นๆ ปจจุบันนโยบายกระทรวงศึกษาธิการเนนใหผูเรียน ใชการคิดและ
วิเคราะห และลงมือปฏิบัติ ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับการเรียนการสอน จึง
ถือไดวาครูเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถาบัน หรือองคกรตางๆ เพราะถาหากบุคคลท่ีสถาบันบรรจุเขามาเปน
ราชการหรือเปนลูกจางประจําก็ตาม เม่ือไมสามารถหาความรู ความชํานาญ หรือประสบการณใหมๆ
เพ่ิมเติม บุคลากรเหลานี้จะกลายเปนผูไรประสิทธิภาพ เกิดการเบื่อระอาตอชีวิตการทํางาน ซึ่งเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารท่ีตองวางแผนพัฒนาบุคลากรของตนอยางเปนระบบตอเนื่อง
ตลอดเวลา (สุเทพ  นันทไชย, 2552 : 1)

Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถนะ
ในภาษาอังกฤษมีคําท่ีมีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, Ability, Proficiency,
Expertise, Skill, Fitness, Aptitude โดยสํานักงาน ก.พ. ใชภาษาไทยวา “สมรรถนะ” แตในบาง
องคการใชคําวา “ความสามารถ” การนําความหมายของ Competency ไปใชในทางวิชาการ
ก็สรางความสับสนไดเชนเดียวกัน โดยกลาวกันวา การกําหนดความหมายของ Competency มี
หลายความหมาย เชน Boyatsis (1982) ใหความหมาย “An underlying characteristic of the
person which could be a motive, trait, skill, aspect of one’s self image or social role
or a body of knowledge which he or she uses” สวน McClelland กลาววา
Competency ควรจะเปนสิ่งท่ีแยกระหวาง superior และ average คือ สามารถบอกไดวาใคร เปน
คนท่ีมีผลงาน โดดเดนหรือปานกลาง
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สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะ (ใชแก
เครื่องยนต) เชน รถยนตแบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสําหรับเดินทางไกล (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542: 11-28)

David Mc Clelland (1993 อางถึงในสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547: 48)
สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล
นั้นสรางผลการ ปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดังนั้นบางครั้งเม่ือพูดถึง
องคประกอบ ของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวนคือ  ความรู  ทักษะ  คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของ
แมคเคิลแลนด กลาววา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ 2547 : 48)  สมรรถนะเปนสวนประกอบข้ึนมาจาก
ความรู ทักษะ และเจตคติแรงจูงใจ หรือความรู ทักษะ และเจตคติแรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะ
ดังภาพ
แผนภาพท่ี 2-1 สมรรถนะเปนสวนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู ทักษะ เจตคติ

ข้ันพ้ืนฐาน ทําใหบุคคลตางกัน

จากภาพความรู ทักษะ และเจตคติไมใชสมรรถนะแตเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิด
สมรรถนะ ดังนั้น ความรูโดดๆ จะไมเปนสมรรถนะ แตถาเปนความรูท่ีสามารถนํามาใชใหเกิดกิจกรรม
จนประสบความสําเร็จ ถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีนี้จึงหมายถึง พฤติกรรมท่ี
กอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น ตัวอยางเชน ความรูในการขับรถ ถือวาเปนความรู แตถานําความรูมาทํา
หนาท่ีเปนผูสอนขับรถ และมีรายไดจากสวนนี้ ถือวา เปนสมรรถนะในทํานองเดียวกัน ความสามารถ
ในการกอสรางบานถือวาเปนทักษะ แตความสามารถในการสรางบานและนําเสนอ ใหเกิดความ
แตกตางจากคูแขง ไดถือวาเปนสมรรถนะ และในกรณีเจตคติหรือแรงจูงใจก็เชนเดียวกัน ก็ไมใช
สมรรถนะ แตสิ่งจูงใจใหเกิดพลังทํางานสําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวากําหนด หรือดีกวามาตรฐาน
ถือวาเปนสมรรถนะ สมรรถนะตามนัยดังกลาวขางตนสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู หรือ
ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนของบุคคลท่ีตองมี เพ่ือใหสามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกวา หรือ ซับซอนกวาได เชน
สมรรถนะในการพูด การเขียน เปนตน

2. สมรรถนะท่ีทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึง
ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไป จึงทําใหเกิดผล
สําเร็จท่ีแตกตางกัน

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ หรือ UNDP (2001 อางถึงใน ฐนันดรศักดิ์
บวรนันทกุล, 2557 : 1) กลาวถึง การเสริมสรางศักยภาพไววาเปนการสรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิด
ความเหมาะสมหรือเอ้ือตอนโยบาย และกรอบแนวทางดานกฎหมาย การพัฒนาเชิงสถาบัน

A            B
ความรู  ทักษะ  เจตคติ

สมรรถนะ
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รวมท้ัง การมีสวนรวมของชุมชน (โดยเฉพาะอยางยิ่งของผูหญิง) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและการเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการบริหารจัดการ นอกจากนี้
การเสริมสรางศักยภาพนั้น เปนการสรางขีดความสามารถท่ีตองอาศัยการดําเนินการเปนระยะยาว
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง ท่ีผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดตองมีสวนรวม การพัฒนาศักยภาพ จึงเปน
กระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยในทุกๆ องคกร เปนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน
ทักษะ ความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดข้ึนและ
มีคําท่ีเรียกแตกตางกันออกไป บางทานเรียกวา “สมรรถนะ”ซึ่งมาจากศัพทภาษาอังกฤษวา
Competency หรือ Potential นั่นเอง ท้ังนี้ นักวิชาการหลายทานใหคําจํากัดความของศักยภาพ
ไวดังนี้

ดรุณ ไครศรี (2551 : 13) สรุปไววา ศักยภาพ หมายถึง การนําเอาความรู
ความสามารถท่ีอยูภายในตัวบุคคลใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังตอตัวบุคคลและองคการ นําศักยภาพ
เหลานั้นมาใชอยางมีกระบวนการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตน ท่ีทุกสิ่งทุกอยางมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลตางๆ เปนไปอยางงายดายและรวดเร็ว ทําใหการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเม่ือศักยภาพท่ีมี
อยูในตัวบุคคลแตละคนไดรับการพัฒนาแลว ผลลัพธท่ีจะตามมาก็คือความสําเร็จขององคการ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552 : 26) ใหความหมายวา ศักยภาพ คือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรรม เปนกลุมพฤติกรรมท่ีองคกรตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการ
มีพฤติกรรรมการทางานในแบบท่ีองคกรกําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดี
และสงผลใหองคกรบรรลุเปาประสงคท่ีตองการไว ตัวอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี
เพราะหนาท่ีหลักของขาราชการคือการใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุ
วัตถุประสงค คือการทําใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน องคประกอบในการพัฒนาบุคลากร
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก

1. กลุมความรู (Knowledge) คือ ความสามารถอธิบาย เรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง
ถูกตองและชัดเจน แบงเปน 3 ประเภท คือ รูความหมาย รูข้ันตอน และรูประยุกตใช

2. กลุมทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการลงมือทําเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเกิดผล
ผลิตผลลัพธอันพึงประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ การวัดทักษะมี 3 ระดับ คือระดับความซับซอนใน
การปฏิบัติ ระดับความหลากหลาย ระดับความสมํ่าเสมอ

3. กลุมพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการทางาน (Attribute) คือ รูปแบบการ
แสดงออกหรือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติอยู ซึ่งการแสดงออกอันพึงประสงคได
นั้น ข้ึนกับปจจัย 3 ประการ คือ คานิยม แนวโนมการแสดงออก และแรงจูงใจ ซึ่งสงผลใหองคกรมี
ความไดเปรียบคูแขงขัน เชน ความกระตือรือรน ความอดทน และขยันขันแข็งในการทํางาน

คานิยมในการยอมรับฟงความคิดเห็นอยางสรางสรรคเพ่ือการสรางนวัตกรรมใหมๆ
และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เปนตน

ชัญญาณัฏฐ จิณณณัฐชา (2558: 11) ใหคําจํากัดความไววา ศักยภาพ
คือ คุณลักษณะ ท้ังในดานทักษะ ความรู และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานใน
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ตําแหนงหนึ่งๆ ใหประสบความสําเร็จ สรุปแลว ศักยภาพ คือ ความรู ทักษะ และพฤตินิสัยท่ีจําเปน
ตอการทํางาน ของบุคคล ใหประสบผลสําเร็จสูงกวามาตรฐานท่ัวไป

ฐนันดรศักดิ์  บวรนันทกุล (2557 : 2) สรุปความหมายของศักยภาพไววา ศักยภาพ
หมายถึง คุณสมบัติหรือองคประกอบของสิ่งใดๆ ไมวาเปนของบุคคล กลุม องคกรและชุมชน
อันนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถและเสริมความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาเพ่ือ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในสถานการณตางๆ การเสริมสรางศักยภาพกอใหเกิดประโยชนหลาย
ประการ ดังนี้

1. การเสริมสรางศักยภาพชวยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของบุคคล
ทําใหบุคคลมีสมรรถภาพในการดําเนินงาน มีความรูเพ่ิมข้ึน เขาใจบทบาทหนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรองใหดียิ่งข้ึน

2.  การเสริมสรางศักยภาพ ชวยทําใหเกิดการประหยัดเวลา และลดความสูญเปลา
ทางการดําเนินงาน เพราะบุคคลท่ีไดรับการพัฒนาจนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพนั้น ยอมไมทําสิ่งใด
ผิดพลาดงายๆ สามารถใชทรัพยากรการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําการดําเนินงานดานการ
พัฒนาไดผลเต็มท่ี และตรงตามจุดประสงค สวนดานการพัฒนาก็มีความรูความสามารถตามเกณฑ
ท่ีกําหนด

3. การเสริมสรางศักยภาพ ชวยทําใหบุคคลไดเรียนรูงานในหนาท่ีไดเร็วข้ึน
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลท่ีพ่ึงไดรับการเรียนรูการดําเนินการใหม

4. การเสริมสรางศักยภาพ ชวยแบงเบาหรือลดภาระหนาท่ีของรัฐ หรือการ
ดําเนินการตางๆ เพราะบุคคลท่ีไดรับการพัฒนาอยางดีและอยางตอเนื่อง จะมีความเขาใจงาน
การดําเนินงานและงานอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี

5. การเสริมสรางศักยภาพ ชวยกระตุนใหบุคคลปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนา ใน
ชุมชน กลาวคือ ทําใหบุคคลทุกคนมีโอกาสพัฒนา และชุมชนกาวหนาไปสูสถานภาพท่ีดีข้ึน

6. การเสริมสรางศักยภาพ ชวยทําใหบุคคลเปนบุคคลท่ีทันสมัยอยู เสมอ
ท้ังในดานความรูและเทคโนโลยีตางๆ รวมท้ัง หลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ

สุทธญาณ โอบออม (2557 : 5) สรุปไววา ศักยภาพ หมายถึง ความรู
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค (Attributes) ท่ีสงผลตอการแสดง
พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจําเปน และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน

Daniela Lohaus และ Martin Kleinmann (2002 : 157) ใหความเห็นวา
ศักยภาพมีคําแปลในภาษาอังกฤษวา Potential ซึ่งเปนคําในภาษาลาตินแปลวาความสามารถ
(Ability) กําลัง (Power) และขีดความสามารถในการทํางาน (Capacity) ศักยภาพ (Potential)
จึงมีความหมายวา กําลังท้ังหมด หรือความสามารถท้ังหมดของบุคคลท่ีทําใหทํางานบรรลุความสําเร็จ
ตามท่ีกําหนด ศักยภาพใชเปนสิ่งบอกขีดความสามารถสูงสุดของบุคคลในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย
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Pringle (1994 quoted in Sabine  Sonnentag, 2002) สรุปไววา ศักยภาพ คือ
ความสามารถของแตละบุคคล ท้ังทางดานกายภาพ ความรูสึกนึกคิด และความรูความสามารถ ซึ่ง
ประกอบดวย ความรู สติปญญา ความเฉลียวฉลาด ภาวะสุขภาพ ระดับการศึกษา  ทักษะความ
ชํานาญของบุคคลท่ีทําใหบุคคลนั้น สามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพ

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ศักยภาพ เปนคุณสมบัติของบุคคล ท่ีมีผล
ตอการแสดงพฤติกรรม โดยมีปจจัยท่ีสามารถบงบอกถึงศักยภาพของบุคคลได นั่นคือความรู ความคิด
ทักษะ สติปญญา ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนความชํานาญในเรื่องนั้นๆ ศักยภาพยังใชเปนสิ่งบอกขีด
ความสามารถสูงสุดของบุคคลในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย แตอาจตองอาศัยปจจัยภายนอก
เพ่ือชวยกระตุนใหบุคคลแสดงความสามารถเหลานั้นออกมา ทรัพยากรมนุษย หรือทรัพยากรบุคคล
ถือเปนปจจัยสํ า คัญ ในการขับเคลื่ อนองคกรนั้นๆ ใหก าวหนาและประสบความสํา เร็จ
หากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีความรูความสามารถ และไดรับการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ก็จะทําใหองคกรนั้น มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จเพ่ิมมากข้ึน จึงอาจกลาวไดวา การเสริมสราง
และพัฒนาศักยภาพ ถือเปนสิ่งจําเปนท่ีทุกองคกรควรตระหนักถึงความสําคัญ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับผูบริหารท่ีตองวางแผนพัฒนาบุคลากรของตนอยางเปนระบบ ตอเนื่อง

สุวิมล สมไชย (Online : 2552) ไดสรุปความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพครู
ไววา ครู เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการตองใชความ
พยายามอยางเต็มท่ี ในการพัฒนาหลักสูตรใหทัดเทียมกับนานาประเทศ แมกระท่ังการพัฒนา
บุคลากรครูใหมีความรูในระดับมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ จะเห็นไดวาโรงเรียนในเมืองใหญนั้น
นักเรียนมีศักยภาพดีกวานักเรียนในเมืองเล็กๆ นอกจากนี้ ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวก็บีบรัดให
ตองจนมุมและยกปญหากลับคืนไปยังโรงเรียนอีก การเรียนรูของเด็กก็มีท้ังท่ีบานและท่ีโรงเรียนควบคู
กันไป เปนเรื่องท่ีซับซอนมากและตองแกไขอยางมาก

ถึงอยางไรก็ตามสิ่งท่ีสําคัญคือ ครู พอ และแม ตองเรียนรูไปดวยพรอมกับเด็ก เด็ก
จึงจะไปสูเสนชัยไดโดยม่ันใจ Motivate นักเรียนใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน ดูไดจาก
โรงเรียนกวดวิชาตางๆ ครูท่ีสอน จะมีเทคนิค หรือวิธีการสอนท่ีเราใจนาสนใจ ทําใหนักเรียนอยาก
ไปเรียน ซึ่งตางจากครูตามโรงเรียนจะมีแคสวนนอยท่ีสอนแลว ทําใหเด็กนักเรียนมีความอยากเรียน มี
การพลิกแพลงแนวการสอน ใหเขากับยุคสมัย เพ่ือเพ่ิมความสนใจใหกับนักเรียน แมจะมีความ
พยายามในการพัฒนากลไกวิชาชีพครูใหเขมแข็งข้ึน เชน การปรับปรุงระบบการใหคาตอบแทนวิทย
ฐานะครู แตระบบการพิจารณาวิทยฐานะ ยังมีจุดออน ในการทําผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอเลื่อนวิทย
ฐานะของครู ปญหา คือ ไมมีความรู ความสามารถพอท่ีจะพัฒนาตนเองได อีกหนึ่งปญหา คือ การ
คัดลอกผลงาน ซึ่งก็ยิ่งซ้ําเติม ท้ังปญหาคุณภาพ และคุณธรรม จริยธรรมของครู เงินวิทยฐานะท่ีครู
ไดรับ ไมไดทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึน ซ้ําคุณภาพนักเรียนกลับตกต่ําลงทุกชวงชั้น
เพราะฉะนั้น ควรแกไขปญหาท่ีการเพ่ิมศักยภาพของครูในระบบใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน

จากแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพนั้น อาจกลาวไดวา เปนการนําเอา
ความรูความสามารถ ตลอดจน ทักษะท่ีอยูภายในตัวของบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังตอตนเองและตอองคกร มนุษยทุกคนมีศักยภาพของพลังความคิด ซึ่งเปนพลังอํานาจท่ียิ่งใหญ
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อยูในตัวเอง หากรูจักวิธีการในการพัฒนาศักยภาพนั้น พลังดังกลาวก็จะถูกนํามาใชในการคิดวิเคราะห
เพ่ือแกปญหาตางๆ การฝกฝนใหตนเองไดมีความคิดแปลกใหม มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา จะทําให
เกิดความคิดสรางสรรค รูถึงแนวทางหรือวิธีการในการจัดระบบกับปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน กอใหเกิด
ความสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพครู ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ ผูมีสวนเก่ียวของจึงตองใชความพยายาม ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ครูใหทัดเทียมกับนานาประเทศและเปนไปอยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบการศึกษาของไทยกาวหนา
อยางม่ันคงและยั่งยืน

1. ทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการพัฒนาศักยภาพ
Bohlander, Snell and Sherman (อางถึงใน เรวัต ทัตติยพงศ, 2550: 5)

สรุปไววา มนุษยจะตองไดรับการเสริมสรางพัฒนาความรู ความสามารถ อยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน 3 ดาน คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ
(Abilities) ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย จําเปนตองอาศัยเครื่องมือหรือ
ทฤษฎีเขามาชวย เพราะเครื่องมือและทฤษฎีเปนตัวชวยสําคัญ ท่ีจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการ
ดําเนินการ ทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยการนําทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของ
มาสังเคราะหและบูรณาการ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยสวนใหญ จึงเห็นวาทฤษฎี เปนตัวแบบท่ี
สามารถนําไปสรางรูปแบบกระบวนการพัฒนาได เพราะทฤษฎีตางๆ ถูกสรางมาจากพ้ืนฐาน การ
ดํารงชีวิตของมนุษยในระบบธรรมชาติ แตทุกทฤษฎีท่ีถูกสรางข้ึน ใชวาจะสามารถนํามาใช
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได เพราะทฤษฎีแตละทฤษฎี มีความแตกตางกันไป ตามลักษณะของตัว
มันเอง ซึ่งจําแนกตามความหลากหลายของกฎเกณฑทางธรรมชาติ ฉะนั้น การเลือกทฤษฎีในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญเชนกัน ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีท่ีเห็นวามีความเก่ียวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยมาเปนตัวกําหนดในการสรางรูปแบบในการวิจัย ดังนี้

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทักษะ และทัศนคติ
ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550 : 3, อางถึงใน ปรเมษฐ โมลี: มปป: 2549) ไดให

ความหมายของ คําวา สมรรถนะ ไววาคือความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวน
บุคคล ( Personal Characteristic of Attributes) ท่ีสงผล ตอการแสดงพฤติกรรม (Behavior)
ท่ีจําเปน และมีผลใหบุคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะ
ของคนเกิดไดจาก 3 ทาง คือ 1) เปนพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณ
การทํางาน และ3) เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา

ทฤษฎีอีอารจี (ERG Theory) สาคร สุขศรีวงศ (2552: 167 อางถึงใน นลินี
พานสายตา, 2559 : 5) อธิบายทฤษฎีอีอารจีวา แบงความตองการของมนุษยออกเปนข้ันๆ และความ
ตองการของมนุษยเริ่มตนท่ีข้ันตนกอนเชนเดียวกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวแตทฤษฎี
นี้แบงความตองการของมนุษยออกเปนเพียง 3 ไดแก 1. ความตองการการอยูรอด (Existence
Needs) 2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) และ 3. ความตองการเติบโต
กาวหนา (Growth Needs) หากมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการในข้ันตนแลว ความตองการ
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ก็จะพัฒนาไปสูข้ันถัดไป (Satisfaction – Progression Principle) แตหากความตองการในข้ันถัดไป
ไมไดรับการตอบสนอง แลวมนุษยก็จะถอยความตองการกลับลงมาสูข้ันกอน

ศาสตราจารย David C. McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard
เปนผูริเริ่ม แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพ่ือศึกษาวา  บุคคล
ท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีทัศนคติและนิสัยอยางไร และไดใชความรูในเรื่องเหลานี้ชวย
แกปญหาการคัดเลือกบุคคลใหกับหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแก ปญหากระบวนการ
คัดเลือก ท่ีเนนการวัดความถนัดท่ีทําใหคนผิวดําและชนกลุมนอยอ่ืนๆ ไมไดรับการคัดเลือกและ
ปญหาผลการทดสอบความถนัด ท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานนอยมาก (ซึ่งแสดงวาผลการ
ทดสอบ ไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได) อีกท้ัง ยังไดเก็บขอมูลของกลุมท่ีมีผลงานโดดเดน
และผูท่ีไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณ ซึ่งพบวา สมรรถนะเก่ียวกับความเขาใจขอแตกตาง
ทางวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ไมใชการทดสอบดวยแบบทดสอบ
ความถนัด นอกจากนี้บทความเรื่อง Testing for Competence Rather than for Intelligence
ของ McCleland ท่ีตีพิมพในป 1973 ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางและเปนจุดเริ่มตนของการ
พัฒนา Competency ใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือไปจากการวัดเชาวนปญญาและใชกันตอๆ
มาจนถึงทุกวันนี้ แนวคิดเรื่องสมรรถนะ มักมีการอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model)
ซึ่งอธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนท่ีเห็นไดงายและ
พัฒนาไดงาย คือ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา นั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู และสวน
ใหญท่ีมองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ํา ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทท่ีแสดงออก
ตอสังคม สวนท่ีอยูใตน้ํานี้ มีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมากและเปนสวนท่ีพัฒนา
ไดยาก องคประกอบของสมรรถนะหลัก ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด มี 5 สวนคือ

1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปน
สาระสําคัญ เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะ
ทางคอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ คานิยมและ
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง
เปนตน

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งท่ีอธิบาย
ถึงบุคคลนั้น เชน คนท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน

5. แรงจูงใจ เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน
ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน
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แผนภาพท่ี 2-2 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง  (Iceberg Model)

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางใดข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีบุคคล
มีอยู  ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง (ภาพท่ี 2-2) คือ ท้ังความรู ทักษะ ความสามารถ (สวนท่ีอยู
เหนือน้ํา) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (สวนท่ีอยูใตน้ํา) ของบุคคลนั้นๆ

สวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย
1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน

ทักษะการ อาน ทักษะการฟง ทักษะในการขับรถ เปนตน
2. ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิด

เฉพาะดาน เชน มีความรูดานบัญชี มีความรูดานการตลาด การเมือง เปนตน
สวนท่ีอยูใตน้ํา สังเกตเห็นไดยาก
1. บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อให

บุคคลอ่ืนในสังคม เห็นวา เปนตัวเขามีบทบาทอยางตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน
2. ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลทองตัวเอง

วาเปนอยางไร เชน เปนผูน้ํา เปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปน เปนตน
3. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคล เปนพฤติกรรม

ถาวร เชน เปนนักฟงท่ีดี เปนคนในเย็น เปนคนออนนอม ถอมตน เปนตน
4. แรงกระตุน (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของ

บุคคล ท่ีจะสงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความสําเร็จ การ
กระทําสิ่งตางๆ จึงออกมาในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา

จะเห็นไดวา จากองคประกอบของ Competencies ท่ีกลาวมาท้ังหมด เรา
มักจะสังเกตเห็นไดเพียง 2 สวน ท่ีอยูเหนือน้ําเทานั้น อีก 4 สวนท่ีอยูใตน้ํานั้น คอนขางจะเปนเรื่อง
ยุงยากท่ีจะรับรู เพราะอาจจะตองใชเวลานาน และแตละคนมีความแตกตางกันอีก
ดังนั้น การเรียนรูเก่ียวกับ Competencies จึงไมไดหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเห็นเทานั้น
แตรวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดวยวาเกิดจากองคประกอบในเรื่องใด
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2.1 ทฤษฎีการจูงใจ ของ Lyman W. Porter และ Edwarad E.
Lawler

พอรเตอร และลอวเลอร (Porter and Lawler, 1968 อางถึงใน
พระเอกราช กิตฺติธโร (สมเผา), 2557 : 19-20) เห็นวา ผลจากการปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดผลลัพธ
หรือรางวัล ซึ่งรางวัลเหลานี้ ประกอบดวย รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) ซึ่งไดแกรายไดและ
การเลื่อนตําแหนง สวนรางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) ไดแก การยอมรับตัวเองและความรูสึก ถึง
ความสําเร็จ ซึ่ งแตละคนจะประเมินผลถึงความเสมอภาคหรือความยุติธรรมของรางวัล
กับความพยายามท่ีจะไดใชไป รวมท้ัง ระดับของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หากรูสึกวารางวัล
ท่ีไดรับมีความยุติธรรมบุคคลนั้นก็จะมีความพึงพอใจในงาน

ภาพท่ี 2-3 ทฤษฎีการจูงใจ ของ Lyman W. Porter และ Edward E. Lawler

ทฤษฎีนี้ ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 2 ปจจัย
(Two Factors Theory of Motivation)

2.2.1 ปจจัยกระตุน (Motivator Factor) เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน กระตุนใหบุคคลทํางานไดดีข้ึน ไดแก

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement Factor) เปนปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจและความปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงาน เม่ือเราไดทํางานหรือสามารถ
แกไขปญหาตางๆ ไดเปนผลสําเร็จ ปจจัยนี้นับวามีความสําคัญท่ีสุด

2. ความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับ
การยกยอง ชมเชย ยอมรับ นับถือ หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือ
บุคคลอ่ืนๆ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ปจจัยนี้มักจะเกิดควบคูกับความสําเร็จในงาน

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีนาสนใจ
และทาทายความสามารถ งานท่ีตองประดิษฐคิดคนหาสิ่งใหมๆ เขามาทําใหเกิดความพึงพอใจ

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ี
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางานไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มท่ี ไมจําเปนตองตรวจ
ตรา หรือควบคุมมากจนเกินไป
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5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับการ
เลื่อนข้ันเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ
ในการทํางาน หรือเพ่ิมความเจริญกวาหนาท่ีในการทํางานดวย

2.2.2 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความไม
พอใจในการทํางานไดหากขาดปจจัยนี้  แตหากหนวยงานสามารถจัดสนองความตองการ
ในปจจัยนี้ได ก็จะทําใหทรัพยากรมนุษยในหนวยงานปฏิบัติงานไดดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งปจจัยเหลานี้
ประกอบดวย

1. นโยบายการบริหาร (Policy and Administration)
หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติงานและการใชกระบวนการบริหารเพ่ือปฏิบัติงาน

2. วิธีการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง พฤติกรรมใน
การบริหารของผูบริหารตามกระบวนการบริหาร

3. สัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน (Relationship with Peers)
หมายถึงความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน

4. สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (Relationship with
Supervisor) หมายถึงความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร

5. สภาพการทํางาน (Work Condition) หมายถึง สิ่งแวดลอม
ตางๆ ในการทํางาน เชน ทําเล ท่ีตั้ง อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน

2.2 ทฤษฎีการเสริมแรงเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง สิ่งเราตางๆ ท่ีทําใหเกิดการ

ตอบสนองรางวัล คือ ตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforces) รางวัลทุกอยางเปนตัวเสริมแรง
สวนตัวเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforces) ทําใหพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน เพ่ือหยุดผลท่ีไมพึงประสงค

ตัวเสริมแรง (Reinforces) คือ ทุกสิ่งท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน
ตัวเสริมแรงสามารถแบงออกเปน 2 ชนิด คือ (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 2545 : 41)

2.2.1 ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (Primary Reinforces) คือ การใหรางวัลแก
ตัวเอง ไดแก อาหาร น้ํา ความตองการทางเพศ และการหลับนอน ตัวเสริมแรงปฐมภูมินี้ เปนความ
ตองการท่ีเกิดจากสัญชาตญาณและไมใชเกิดจากการเรียนรู ดังนั้น ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ จึงเก่ียวของ
กับพฤติกรรมท่ี สลับซับซอนในองคกรนอยมาก

2.2.2 ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ (Secondary Reinforces) เปนความ
ตองการท่ีเกิดจากการวางเงื่อนไข จึงตองอาศัยการเรียนรูเชน เงิน ซึ่งเปนรางวัลข้ันพ้ืนฐานท่ีองคกร
จายใหแกทรัพยากรมนุษยในองคกร และตัวทรัพยากรมนุษยจะไดบรรลุตัวเสริมแรงปฐมภูมิสวนตัว
เสริมแรงทุติยภูมิอ่ืนๆ ท่ีเปนรางวัล ไดแก ความมีชื่อเสียง คําชมเชย ความพอใจ ความตั้งใจ
การยอมรับ การรูจักกัน เปนตน
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2.3 ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y

แมคเกรเกอร ไดเสนอทฤษฎี X และทฤษฎี Y แนวความคิดเก่ียวกับ
ทฤษฎีมีขอสมมุติฐานวาลักษณะธรรมชาติของมนุษยมีท้ังคนท่ีตั้งใจทํางานและไมตั้งใจทํางาน
(McGregor , 1960 : 33-57 อางถึงใน ศักดา ภาคจันทึก, 2558 : 35) สมมุติฐานของทฤษฎี X มีดังนี้

1. มนุษยมีสัญชาติญาณท่ีจะหลีกเลี่ยงงานทุกอยางเทาท่ีจะทําได
2. เนื่องจากไมชอบทํางานจึงตองการใชอํานาจบังคับควบคุมแนะนํา

และขูวาจะลงโทษ
3. ชอบใหผูอ่ืนแนะนําแนวทางในการทํางานหรือเลี่ยงความรับผิดชอบ

และตองการความปลอดภัยมากกวาสิ่งอ่ืนใด
เม่ือตั้งทฤษฎี X ข้ึนมา แมคเกรเกอรตั้งขอสงสัยวา ธรรมชาติของคน

ตามทฤษฎี X นี้จะถูกตองหรือไม หรือนําไปใชไดกับทุกคนทุกสถานการณหรือไม ในท่ีสุดก็หาขอยุติ
ไมได เขาจึงพัฒนาทฤษฎีพฤติกรรมของมนุษยข้ึนมาอีกทฤษฎีหนึ่ง เรียกวา ทฤษฎี Y ซึ่งทฤษฎีนี้ เชื่อ
วามนุษยนั้น โดยธรรมชาติไมใชเปนคนข้ีเกียจและเชื่อถือไมได หากแตมนุษยสามารถควบคุมตัวเองได
และมีความตั้งใจท่ีจะทํางานไดดีท่ีสุด หากไดรับการจูงใจอยางเหมาะสม ผูบริหารท่ียอมรับทฤษฎีนี้จะ
ไมควบคุมหรือใช อํานาจขมขูผู ใตบังคับบัญชาใหอยู ในความกลัว แตจะพยายามชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชาควบคุมตัวเองและมีโอกาสแสดงความสามารถอยางกวางขวาง

สมมุติฐานของทฤษฎี Y แมคเกรเกอร ไดอธิบายโดยชี้ใหเห็นวา
1. ความพยายามของมนุษยทางกายภาพและทางจิตใจ มีผลตองาน

มีมากเทากับการเลนและการพักผอน
2. การควบคุมและการบังคับบัญชาภายนอก ไมใชวิธีเดียวท่ีจะทําให

การทํางานบรรลุวัตถุประสงค เพราะคนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง
3. มนุษยมีความสนใจท่ีจะทํางานใหเสร็จตามความตั้งใจ
4. คนเราไมเพียงเรียนรูแตการยอมรับผิดชอบเทานั้นหากแตยังแสวงหา

ความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนอีกดวย
5. ความสามารถในการใชความคิด จินตนาการ ความเฉลียวฉลาด

และความคิดริเริ่มแกปญหาตางๆ เปนสิ่งท่ีมีอยูในทุกคน
6. ภายใตเงื่อนไขของคนในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถ

ทางสติปญญาของคนในองคกรมีโอกาสแสดงความสามารถเพียงบางสวนเทานั้น
จะเห็นไดวาหากผูบริหารยอมรับทฤษฎี X แลว จะใชวิธีการจูงใจให

คนทํางานโดยการควบคุมอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความเกรงกลัวและไมเปดโอกาสใหคนอ่ืน
ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตหากผูบริหารยอมรับทฤษฎี Y แลว จะใชวิธีการจูงใจ โดยเปด
โอกาสใหคนอ่ืนไดเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานใหทํา ซึ่งทฤษฎีY นับวา
เปนทฤษฎี ท่ีมีประโยชนตอการจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก
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2.4 ทฤษฎีจิตวิทยากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ทฤษฎีทางจิตวิทยาไดถูกนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

องคการเปนอยางมาก ทฤษฎีดังกลาวนี้ ไดรวมไปถึงแนวคิดการเรียนรูในองคการ การจูงใจพนักงาน
การประมวลขอมูล ขาวสาร การบริหารจัดการกลุม ท้ังนี้ ทฤษฎีทางจิตวิทยาถือไดวา เปนศาสตร
ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการหรือสภาวะการเปลี่ยนแปลงในดานจิตใจและพฤติกรรมการแสดงออก
พบวา ทฤษฎีทางจิตวิทยาไดถูกนํามาใชในการบริหารจัดการตนเอง และกลุมคนท้ังท่ีอยูในหนวยงาน
เดียวกันและหรือตางหนวยงานกัน โดยมีเปาหมายเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาผลการดําเนินงาน
(Performance) ท้ังในระดับองคการ หนวยงาน และตัวบุคคลใหดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
(อาภรณ ภูวิทยพันธุ, ออนไลน, 2560)

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพจากนักวิชาการ
หลายทาน อาจกลาวไดวา ทฤษฎีตางๆ ถูกสรางมาจากพ้ืนฐานการดํารงชีวิตของมนุษย ทุกทฤษฎี
มีความเห็นและแนวทางท่ีสอดคลองและแตกตางกัน ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล ใหความสําคัญดานความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเปนอันดับตนๆ มนุษยทุกคนตองการ
การยอมรับ ในการท่ีจะแสดงศักยภาพและความสามารถของตนท่ีมีอยูออกมา
การพัฒนาศักยภาพของบุคคลเหลานั้น จึงตองอาศัยความเขาใจ ในความตองการและธรรมชาติของ
คน ปจจัยเสริมแรง หรือแรงจูงใจ จึงมีผลตอการสงเสริมและสนับสนุนใหคนแสดงความสามารถและ
ศักยภาพท่ีมีในตนเองออกมา

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติเก่ียวกับครูอาจารย

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไวในหมวดท่ี 7 ในมาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริม
ใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันท่ีผลิตและพัฒนา
ครู คณาจารย รวมท้ัง บุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็ง ในการเตรียม
บุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรประจําอยางตอเนื่อง รัฐจึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุน
พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
และการบริหารงานบุคคลของขาราชการหรือพนักงานของรัฐ ในสถานศึกษาระดับปริญญาตรี
ท่ีเปนนิติบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถาน ศึกษาแตละแหงและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งในป 2559 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกําหนดจุดเนนในการ
ดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบงเปน 3 สวน ซึ่งในสวนท่ี 2 คือ จุดเนนดานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยใหครูไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการสื่อสาร มีสมรรถนะ ในการ
สอน อยางมีประสิทธิภาพ ไดรับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิดแบบตางๆ และ
การวัดประเมินผลใหสามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนใหมีคุณภาพตามศักยภาพเปนรายบุคคล
เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 15)



37

ยนต ชุมจิต (2550 : 33-34) เสนอแนวคิดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาครู ดังนี้
1. การพัฒนาครูตองมุงเนนการพัฒนาตนเองของครู ท้ังนี้เพ่ือใหครูแตละคน

ไดพัฒนา ศักยภาพของตนเต็มท่ี
2. การพัฒนาครูตองมุงเนนความครอบคลุมทุกดาน เชน มีความรูความเขาใจ

เทคนิค การสอนใหม ๆ สามารถใชเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู ความ
เขาใจ กฎระเบียบของทางราชการท่ีประกาศใชใหม มีความรอบรูตามสภาวการณบานเมือง รวมท้ัง
ความรู เทาทันกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงทางสังคมปจจุบัน

3. การพัฒนาครูตองดําเนินการอยางตอเนื่องไมวาบุคคลนั้นจะมีคุณวุฒิมาก
นอยเพียงใด สอนระดับใดจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง

4. การพัฒนาครูตองมุงเนนการขจัดความความดอยหรือขอบกพรองตาง ๆ
5. การพัฒนาครูตองมุงสงเสริมความม่ันคงถาวร และความเจริญกาวหนา

ใหแกครูจะตอง ทําใหครูเกิดความกาวหนาในวิชาชีพมีความม่ันคงตอวิชาชีพ และเกิดความภาคภูมิใจ
ตองานวิชาชีพของตนอยูเสมอ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : บทสรุปผูบริหาร) พบวา รูปแบบ
แนวทาง และวิธีการพัฒนาครูท่ีตองการ คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการในโรงเรียน เนนการลงมือปฏิบัติ
ในชั้นเรียนจริง โดยมีนักวิชาการใหคําแนะนํา ใหครูสามารถออกแบบหรือวางแผนการจัดการเรียนรู
แลวนําไปทดลองใช มีการสะทอนผลรวมกันและนําไปปรับปรุงแกไข

การพัฒนาศักยภาพครูจึ ง ถือ เปนการพัฒนา เ พ่ือเสริมสร างความรู
ประสบการณ รวมท้ังแนวคิดและยังเปนกระบวนการใหบุคคลเจริญในหนาท่ีการงาน มีทักษะในการ
ทํางานดีข้ึน ทําใหเกิดความชํานาญในหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ท้ังในปจจุบันและอนาคต เพราะ
องคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึน (สุทธญาณ โอบออม, 2557: 35)

การจัดการศึกษาในประเทศไทยตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาวการณ
โลก ไมเพียงเฉพาะครูเทานั้น แตหมายรวมถึง การพัฒนาท้ังระบบใหเอ้ือตอการเรียนรูในยุคสมัยใหม
โดยมีแนวทางท่ีควรสงเสริมและเปดมุมมองของการพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 โดยหนวยงานท่ี
เก่ียวของจะตองกําหนดนโยบาย เพ่ือเปนกรอบในการผลิต และพัฒนาครู กําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู
พัฒนาหลักสูตรครูในสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน จัดอบรมใหความรูและปรับ
ทัศนคติของครูในการจัดการเรียนรูสมัยใหม สงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาตนเอง นโยบายการพัฒนาครูท่ีชัดเจน ครอบคลุม และเปนระบบจะสงผล ใหครูมี
ความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
และการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช ก็เปนสวนสําคัญในการกระตุนใหครูมีการพัฒนาตนเอง
โดยเปลี่ยนแปลงท้ังทัศนคติ วิธีสอน และบทบาท ท้ังยังสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ประสบการณท่ีหลากหลาย จนกลายเปนองคความรูใหมท่ีสามารถนํามาปรับใชภายใตบริบทของ
ตนเอง เพ่ือถายทอดและเสริมสรางความรูใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนมี
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คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิตและวิชาชีพตามคุณลักษณะอันพึงประสงคของชาติและนานาชาติ
ตอไป (วณิชชา, วิลาวัลย, ศรันยู และชไมพร, 2557 : 202)

ขอมูลสํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน จาก
การพิจารณาถึงวงจรของระบบครู ท่ีประกอบไปดวย การผลิต การพัฒนา และการใชครู ท่ีสงผลตอ
การยกระดับและการพัฒนาครูปจจุบันดวยภารกิจและความรับผิดชอบตอคุณภาพของนักเรียน
นักศึกษา พบวา (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพเยาวชน, 2557 : 9-11)

1. การผลิตครู มีการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู โดยคุรุสภาและมีสถาบัน
ผลิตครูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ังภาครัฐ เอกชน และคณะ
สงฆ ถึง 77 แหง ป 2553 ทุกชั้นป จํานวน 123,070 คน สําเร็จการศึกษา 15,466 คน คิดเปน รอย
ละ 12.56 และเขาใหม 47,436 คน คิดเปน รอยละ 38.54 พบวา คุณลักษณะครูท่ีตองการควรเปน
ครูท่ีมีจิตวิญญาณของความเปนครูและผูให มีความรู ความสามารถและทักษะ ในการจัดการเรียนรู ผู
อํานวยความสะดวก นวัตกร ผูสรางแรงบันดาลใจ ตามทันเทคโนโลยี มีคุณธรรม ความเปนไทย รูและ
เขาใจ อัตลักษณของความเปนพลเมืองและพลโลก สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21
และประชาคมอาเซียน การผลิตครูจึงตองการการออกแบบท่ีสอดคลองกับการเรียนรูแบบใหม
ในศตวรรษท่ี 21 บนพ้ืนฐานความเปนไทยท่ีตองรณรงคและคัดเลือกใหคนเกงคนดีมาเปนครูควบคูกับ
การจัดระบบการตอบแทนท่ีเหมาะสม และศักดิ์ศรีของครูมืออาชีพท่ีควรปฏิรูประบบการผลิตครู
ของครุศาสตรและศึกษาศาสตรท่ีทันสมัย สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและความรู
พลิกรูปแบบของการผลิตและพัฒนาครูใหเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู

2. การพัฒนาครู ใหความสําคัญและเชื่อวา ครูเปนผูเรียน ท่ีตองเรียนรูและ
การพัฒนาตนเอง และรับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึงมีกฎหมาย นโยบายวา
ครูทุกคนตองไดรับการพัฒนาจากหนวยงานและพัฒนาตนเองทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง และตอง
เขารับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปละ 100 ชั่วโมง ครูบรรจุใหมตองผานการอบรมตามโปรแกรม
การอบรม เพ่ือฝกหัดการสอนและไดรับเงินเดือนสูง ระหวางการอบรมตองพัฒนาตนเองภายใตการ
กํากับดูแลของศึกษานิเทศกและผูบริหาร และตองผานการทดลองงาน ครูเกาอายุงาน 10 ป ข้ึนไป
ตองเขารับการพัฒนาดวย โดยมีองคกรทําหนาท่ีดานพัฒนาครูเปนการเฉพาะ มีคูปอง การพัฒนาให
ครูเขารับการพัฒนาตนเองตามความตองการในแตละปจากมหาวิทยาลัยท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐ มี
การสรางเครือขายการพัฒนา มีระบบพ่ีเลี้ยง ครูตนแบบ (Master Teachers) เพ่ือชวยครู มีระบบ
การนิเทศ ติดตามและพัฒนาการทํางานของครูในชั้นเรียน การเรียนรูและพัฒนาจากเพ่ือนครู และ
พัฒนาครูโดยใชโรงเรียนเปนฐาน นอกจากนั้นมีการสรางครูจิตอาสาชวยสอน มีการพัฒนาการเรียน
การสอนของครู โดยเนนการสอนของครูใหนอยลงและใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และปฏิบัติไดดวย
ตนเองมากข้ึน

3. การใชครู มีการกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของครู ท่ีผูกติดกับคุณภาพ
ทางการศึกษาและผูเรียน ครูทุกคนตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู กําหนดใหครูประถมศึกษา
อยางนอยตองจบปริญญาตรี ระดับมัธยมศึกษาตองจบสูงกวาปริญญาตรีและมีความเชี่ยวชาญอยาง
นอยหนึ่งวิชาในระดับท่ีสอน และตองมีพ้ืนฐานความรูทางการศึกษาท่ัวไปและความรูเฉพาะสําหรับ
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วิชาชีพครู จิตวิทยาเด็กและวัยรุน หลักและเทคนิคการสอน และประวัติศาสตร พ้ืนฐานการศึกษา
เวลาสอนวันละเพียง 4 ชั่วโมง และมีเวลาเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพสัปดาหละ 2 ชั่วโมง มีการจูงใจและ
การยกยองอาชีพครูวาเปนวิชาชีพชั้นสูงเทียบเทาอาชีพสําคัญๆ การไดรับการยอมรับ เชื่อถือ ไววางใจ
ในระดับแนวหนาของประเทศ และมีเงินเดือนสูงระดับตนๆ เม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน เชน แพทย
นักกฎหมาย

จันทวรรณ ปยะวัฒน (ออนไลน : ม.ป.ป.) กลาวถึง แนวทางการพัฒนาทักษะ
ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ไววา ครูยุคใหมจําเปนตองมีทักษะในการเปนผูอํานวยความรูใหเด็ก แทนท่ี
จะเปนผูถายทอดความรูเหมือนกอน ไดแก ทักษะในการตั้งคําถาม เพ่ือชวยใหศิษยกําหนดรูเปาหมาย
และคิดไดดวยตนเอง ทักษะท่ีสอนใหเด็กหาความรูไดดวยตัวเองและดวยการลงมือปฏิบัติ ทักษะ
ในการคัดเลือกความรู ตามสภาพแวดลอมจริง ทักษะในการสรางความรู ใชเกณฑการทดสอบและ
ตรวจสอบความถูกตองอยางไร เพ่ือทําใหศิษยเกิดความเขาใจอยางชัดแจง ทักษะ ใหศิษยคิดเปน หรือ
ตกผลึกทางความคิด ทักษะในการประยุกตใช ทักษะในการประเมินผล มีจิตวิญญาณความเปนครู
ตองเรียนรูสิ่งใหมๆ เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ครูจึงตองไมหยุดนิ่ง
ท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมเสมอ เพ่ือพัฒนาตนเองและเพ่ือไวสั่งสอนศิษย เปดใจรับการ
เปลี่ยนแปลง เพราะสังคมท่ีเปลี่ยนไป หลายสิ่ง หลายอยางไมเหมือนในอดีต ครูตองทําใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง และไตรตรองเพ่ือนําสิ่งใหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต สราง
กําแพงคุณธรรม อีกประการท่ีสําคัญไมแพจิตวิญญาณความเปนครู คือ ครูตองเปนผูมีคุณธรรม ซึ่งจะ
เปนคําสั่งสอนดวยแบบอยางท่ีดีแกศิษยไดเปนอยางดี เพราะผูมีคุณธรรมยอมเปนผูเจริญ โนมนํา
ความดีแกศิษย ครูไมเพียงใหวิชาความรูเทานั้น แตการเปนท่ีพ่ึงทางใจ สามารถเปนท่ีปรึกษาของลูก
ศิษย ยิ่งหากเปนท่ีพ่ึงทางจิตวิญญาณหรือมโนธรรมดวยแลว ยิ่งทรงคุณคามหาศาลมีความคิด
สรางสรรค (Creativity, Creation, Creating, Creative Thinking) เปนหนึ่งในทักษะสําคัญของครู
ท่ีไดรับการกําหนดใหเปนทักษะท่ีจําเปนจะตองนําไปใช ในกระบวนการพัฒนาผูเรียนในชวงศตวรรษ
ท่ี 21 ครูตองทําตนใหศิษยรัก หนักแนนในจริยา พัฒนาความรู อุตสาหสรางศิษยตน อดทนตอคํา
หยาบคายขยายคําลึกซึ้ง ไมดึงศิษยไปในทางเสียหาย และบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง ไมฟุงเฟอ โต
ตามสังคมรอบขาง รูจักคําวา ขอโทษ รูจักคําวา ใหอภัย รูจักคําวาผูนอยไหวผูใหญใหสังคมไทย
กลับมาสูความเปนประเทศแหงคุณธรรม

Leonard Nadler (1970, อางถึงในพิไลวรรณ อินทรักษา, 2550) กลาวถึง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยวาเปนกิจกรรมสวนบุคคล เพ่ือใหบุคคลนั้น มีศักยภาพ ในการตอบสนอง
ตอความตองการขององคกรโดยมีกิจกรรมตองปฏิบัติ คือ 1) การฝกอบรม เปนกิจกรรมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือปรับปรุงการทํางานของผูปฏิบัติงาน หรือเจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ในขณะท่ี ดํารงตําแหนงอยู
2) การศึกษา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือท่ีจะปรับปรุง
ความสามารถ ท้ังมวลของผูปฏิบัติติงานหรือเจาหนาท่ีไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แตก็มีความหมาย
มากกวางานท่ีตนเองปฏิบัติอยู 3) การพัฒนาคือการเตรียมผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาท่ีใหสามารถ
เจริญเติบโตไปพรอมๆ กับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตขององคกร สอดคลองกับวิโรจน
ลักขณาอดิศร (2550) ซึ่งใหความเห็นไววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
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ความรูและความชํานาญ เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ท่ีทําอยูในปจจุบัน ซึ่งอาจรวมท้ังการเตรียมใหผูปฏิบัติงาน ท่ีมีความพรอมท่ีจะเลื่อนข้ันไปดํารง
ตําแหนงสูงข้ึนในงานท่ีมีลักษณะอยางเดียวกันดวย

พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) ใหความเห็นวา การฝกอบรมจะดําเนินงานเปน
ผลสําเร็จหรือไมนั้น ยอมข้ึนกับวัตถุประสงค การฝกอบรมเปนสําคัญ วัตถุประสงคการฝกอบรมเปน
สิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ประการ ไดแก

1. การพัฒนาความรูเก่ียวกับงาน (Technical Know - How) เม่ืองาน
เปลี่ยนแปลงไป กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย วิธีการปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีพัฒนาข้ึน จนทําให
พนักงานไมสามารถทนสิ่งตางๆเหลานี้ได องคกรตางๆ จึงอาจจะจัดใหมีการทบทวนเพ่ิมเติมหรือ
ฝกอบรมใหพนักงานเหลานั้น ใหมีความรู ความสามารถ ความเขาใจเก่ียวกับกฎ ระเบียบ หรือ
เทคโนโลยีตางๆ ท่ีนํามาใชในองคกร

2. การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ (Skill ofExperiences) พนักงานในแต
ละตําแหนงจะไมเหมือนกัน เชน พนักงานระดับตนอาจจะตองการทักษะเทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติ
โดยตรง แตถาเปนผูบริหารระดับสูงจะตองการฝกทักษะเก่ียวกับการบริหาร การจัดการแกปญหา
ตางๆ เปนตน

3. การพัฒนาทัศนคติ (Attitude) ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวา ทัศนคติของคนมี
บทบาทในการทํางานอยางมาก ดังนั้น การพัฒนาทัศนคติของพนักงาน จึงเปนสิ่งจําเปน เพราะแมวา
เขาจะรูงาน หรือประสบการณดีเพียงใดก็ตาม ถาเขามีทัศนคติไมถูกตอง ผลงานกจะออกมาไมดี
เทาท่ีควร

การฝกอบรมในหองเรียนเปนเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรท่ีเนนใหเกิดความรู ทักษะ ทัศนคติ แรงจูงใจและบุคลิกภาพท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม เปนการ
เรียนรูระยะสั้น (Short Term Learning) โดยมีผูบังคับบัญชาทําหนาท่ีจัดสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมตามความสําคัญและความจําเปน ข้ันตอนของ Classroom Training

การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training: OJT) เปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากร ดวยการฝกปฏิบัติจริงจากสถานท่ีจริง เปนการใหคําแนะนําเชิงปฏิบัติ
ในลักษณะตัวตอตัว (One-on-One) หรือเปนกลุมเล็กๆ ในพ้ืนท่ีการทํางานในชวงเวลาการทํางาน
ปกติ ซึ่ง OJT นั้น จะออกแบบ เพ่ือเนนประสิทธิภาพการทํางาน ในลักษณะการพัฒนาทักษะเปน
พ้ืนฐาน (Skill-Based) ใหบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง อีกท้ังองคการสมัยใหม
มักจะใชเครื่องมือ OJT ในการสรางบรรยากาศการถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge
Sharing) เพ่ือลดชองวางความรูของคนในองคกรใหมากท่ีสุด กลาวโดยสรุป คือวัตถุประสงคการ
ฝกอบรมมีจุดมุงหมาย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู พัฒนาทักษะ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือเม่ือพนักงาน
ไดรับการฝกอบรมทางดานความรู ทักษะและทัศนคติแลว เม่ือกลับไปปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางท่ีดี ทําใหผลการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน



41

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม
การฝกอบรมเปนเครื่องมือท่ีจําเปนสําหรับพนักงานฝายปฏิบัติการ ซึ่งไมมี

หนาท่ีทางบริหาร เหตุท่ีตองฝกอบรม เพราะไมมีใครท่ีสําเร็จการศึกษา แลวสามารถทํางานได จึงมี
เครื่องมือและการเปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาการอบรมจะกระตุนใหพนักงาน
ติดตาม และตื่นตัวอยูเสมอ ประโยชนท่ีไดรับคือ 1. ผลผลิตในการทํางานสูงข้ึน การอบรมจะทําให
ผูปฏิบัติงานใหมและผูมีประสบการณมาแลวทํางานไดดีข้ึน ท้ังคุณภาพและปริมาณ เพราะรูวิธีการ
ทํางานท่ีถูกตอง และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานไดดี 2. ชวยแกปญหา ในการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมคนงานในระดับตางๆ ชวยลดปญหาการปฏิบัติงานลง เพราะทุกคนเขาใจดี 3.
ทําใหขวัญของคนทํางานดีข้ึน ทํางานอยางมีความรู ถูกวิธี มีความเชื่อม่ันในตนเอง สําหรับคนท่ีมา
ทํางานใหมก็มีความสบายใจท่ีจะทํางาน เพราะไดรับการอบรมมากอน 4. สงเสริมความม่ันคงและ
ความยืดหยุนใหแกองคการ ในแงความม่ันคง คือ องคกรใดขาดแคลนการหาคนงานในตําแหนงใด
ตําแหนงหนึ่งก็อาจคัดเลือกบุคคลในตําแหนงรองถัดไป ซึ่งมีความรูในการปฏิบัติงานดี เพราะไดรับ
การอบรมมาแลวการฝกอบรมจึงมีความสัมพันธกับการพัฒนา กลาวคือ การพัฒนาบุคลากร คือ การ
จัดประสบการณการเรียนรูใหแกบุคลากร เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและหรือเพ่ือใหบุคลากรมี
ความงอกงามเติบโตทางจิตใจ การพัฒนาบุคลากร จึงเปนสิ่งท่ีมีเปาหมายระยะยาวและมุงหวังผล ใน
ดานการชวยใหบุคลากรมีความงอกงามเติบโต มากกวาการมุงเนนเปาหมายระยะสั้น และการแกไข
ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งท่ีการฝกอบรมใหความสําคัญหรือกลาวอีกนัย
หนึ่งไดวา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีประกอบดวย รูปแบบและวิธีหลายชนิด ดังนั้น การ
ฝกอบรมจึงมีความหมายท่ีแคบกวาการพัฒนาบุคลากร และอาจถือไดวาการฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่ง
ของการพัฒนาบุคลากร อยางไรก็ตาม การฝกอบรมจัดไดวาเปนกิจกรรมหลัก ท่ีมีการกระทําประจํา
ในการพัฒนาบุคลากรขององคกร

Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham(1983) กลาววา การฝกอบรมบุคลากร
ในองคกร มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังตอไปนี้

1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ของแตละคน
อันไดแก การทําความเขาใจเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง การตระหนักถึงความ
แตกตางระหวางสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติและปรัชญาท่ียึดถือ การเขาใจถึงทัศนะ ท่ีผูอ่ืนมีตอตน และการ
เรียนรูวาการกระทําของตนมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร เปนตน

2. เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน  (Job Skills) ของแตละบุคคล อาจเปนทักษะ
ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานก็ได เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร การดูแลรักษาความปลอดภัยใน
การทํางาน หรือการบังคับบัญชาลูกนอง เปนตน

3. เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) ของแตละบุคคล อันจะทําใหเกิด
การปฏิบัติงานดี แมวาบุคคลจะมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน บุคคลนั้นอาจจะมิไดใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีและผลงานยอมไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร
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จากขอมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 สามารถ
สรุปไดวา ครู ถือเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยน เพ่ือให
สอดคลองตอการเตรียมคนในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งครูจะตองไดรับการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ
อยางเต็มท่ี

เนื่องจาก ครูยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 นั้น จะตองเปลี่ยนจากผูถายทอดความรู
เปนผูอํานวยความรูใหแกผูเรียน ครูจึงตองเปนผูท่ีพัฒนาตนเอง และรับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ตลอดจน สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูจะตองพัฒนาศิษยใหมีทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเปนทักษะท่ีมุง
พัฒนาเยาวชน ใหเปนผูใฝเรียนรูตลอดชีวิต เชน ทักษะการเรียนรูไดดวยตนเอง ทักษะการคิดอยาง
สรางสรรคทักษะการสื่อสารและทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนตน ท้ังนี้ แนวทางการพัฒนาครู
อาจมาจากการเขารับการอบรมอยางตอเนื่อง ซึ่งการฝกอบรมมีประโยชนในแงท่ีเปนการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน และเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ ท่ีจะชวยแกไขขอบกพรอง
หรือขอผิดพลาดตางๆ ในการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูความสําเร็จในอนาคต อยางไรก็ตามองคกรเปนตอง
ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมและมีความรูความชํานาญท่ีดี
แลวผลงานท่ีเกิดข้ึนยอมมีคุณคาและเกิดประโยชนตอสวนรวม

สภาพปจจุบัน ปญหา เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูของ
กระทรวงศึกษาธิการ

การฝกอบรมครูอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะครูยังมีการกลาวถึง หรือใหความสําคัญ
คอนขางนอยกวาดานอ่ืน ท้ังท่ีมีความสําคัญตอการยกระดับคุณภาพของครู ระบบการพัฒนาครู
ของไทย โดยหนวยงานตางๆในปจจุบัน ยังคงมีลักษณะตางคน ตางทํา ขาดการวางแผน ขาดการ
กําหนดทิศทาง และขาดขอมูลในการพัฒนาครูในภาพรวม การพัฒนาครูจึงเกิดความซ้ําซอน
ขาดประสิทธิภาพ การอบรมพัฒนาครูของแตละหนวยงานขาดการประสานงาน จึงเกิดปรากฏการณ
ครูท้ิงหองเรียนไปเขาอบรม ซึ่งสวนใหญดําเนินงานโดยสวนกลางเพราะเปนผูควบคุมงบประมาณ
ท้ังหมดในการอบรมพัฒนาครู ขาดการกระจายอํานาจและงบประมาณไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
หรือหนวยงานในภูมิภาค เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขาดอิสระท่ีจะดําเนินการพัฒนาครูใหเปนไป ตามความ
ตองการและความจําเปนของแตละพ้ืนท่ี การพัฒนาครูจึงขาดกระบวนการมีสวนรวม และเปนการ
ผูกขาดการดําเนินงานโดยสวนกลาง ในรอบปหนึ่งๆ ครูไดรับการพัฒนาคอนขางมาก แตไมมีความ
ชัดเจนวา มีการติดตามและประเมินผลภายหลังการอบรม วาไดมีการนําไปใชจริงมากนอยเพียงใด
การอบรมพัฒนาครูบางหลักสูตรมีลักษณะซ้ําซอน ในบางครั้งครูตองเขาอบรมเรื่องเดิมจากหลาย
หนวยงาน และครูไดรับการพัฒนาไมตอเนื่องและสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมท้ัง การพัฒนาครูยังใชรูป
แบบเดิมๆ ท่ีสวนใหญใชการอบรมและพัฒนาในหองประชุมตามโรงแรม ผลการพัฒนาเปนเรื่องการ
ใหความรู ขาดการพัฒนาทักษะท่ีตรงกับสภาพจริง และไมตรงกับความตองการ ไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูได นอกจากนี้ สภาพท่ีผานมายังไมมีการตั้งกองทุนพัฒนาครู
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คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558: บทสรุปผูบริหาร) ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิจัยของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 : 5) ท่ีวาครูไดรับการพัฒนาคอนขางมาก แตยังขาดการ
ติดตามประเมินผล หลักสูตรพัฒนา ครูมีความซ้ําซอน ขาดการวางแผนระยะยาว

1. หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอื่น
ที่ไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพครู

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในบทบาทของหนวยงานดูแล
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ยกเวน สถานศึกษาในสังกัด
ขององคการบริหารสวนจังหวัด ไดกําหนดนโยบายยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา กลยุทธท่ีสําคัญ คือ สงเสริมความกาวหนาของครูใหมีวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน ใหสอดคลอง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและรายไดของครู โดยประสานสถาบันอุดมศึกษาผลิตครู
ท่ีมีวิชาเอกตรงกับความตองการและมีความสามารถในการจัดการเรียนรูตามความแตกตางของผูเรียน
และบริบทของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน , 2557 : 28-30)

1.1 สถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ. )
เปนหนวยงานท่ีมีสวนชวยพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีบทบาท
เปนศูนยกลางในการประสานงาน การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สําหรับ
หนวยงานทางการศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน สงเสริมและประสานงานเครือขาย การพัฒนาครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง งานการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา การปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาครูฯ มีการดําเนินงานพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถาบันฯ และรวมงานกับหนวยงานตนสังกัด เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน หรือหนวยงานผลิตและพัฒนาครู เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน

1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแหง ใหความสําคัญตอการ พัฒนาครู ผูบริหาร
และบุคลากรทางการศึกษา จึงมีการตั้งสถาบัน หนวยงานท่ีทําหนาท่ี พัฒนาและสงเสริมครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา โดยเปนองคกรอิสระข้ึนตรงกับอธิการบดี คณะครุศาสตรแตละ
แหง จะมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคท่ีมุงการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ท้ังพัฒนา
ความรู เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนและการเลื่อนวิทยฐานะของครู

1.3 สสวท. มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดภารกิจและพ้ืนท่ีการ
ปฏิบัติงานเปนฐาน (TEPE) โดยเปดอบรมผานระบบอบรมครูออนไลน อาทิเชน TEPE 55101
ภาษาไทย ระดับประถมศึกษา

ตอนท่ี 1 หลักสูตรและสาระการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย
ตอนท่ี 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตอนท่ี 3 การพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู
ตอนท่ี 4 สื่อการเรียนรูและแหลงการเรียนรูภาษาไทยในระดับประถมศึกษา
ตอนท่ี 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรูวิชาภาษาไทย
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นอกจากนี้ ยังมีหลักสูตรการเสริมความรูเพ่ือพัฒนางานในหนาท่ี ตามโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ ดวยระบบ e-Training

2. รูปแบบวิธีการพัฒนา
ครูในอนาคตจําเปนตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ จัดการเรียนการสอน

หลากหลายรูปแบบ เนนการเรียนรูจากประสบการณจริง มีแนวทางการประเมินผูเรียนท่ีเหมาะสม
กับสภาพการจัดการเรียนรู ซึ่งครูในปจจุบันยังไมไดรับการพัฒนาใหเกิดคุณภาพข้ึน ตามท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติคาดหวัง เม่ือกําหนดความคาดหวังกับครูแลว ครูควรจะไดรับการ
ยกยองใหเปนวิชาชีพชั้นสูง มีใบประกอบวิชาชีพครู ไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคาเหมาะสมกบฐานะทาง
สังคมและวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2553 : 8, สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
, 2551 : 102-114 และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 6)

แนวทางในการพัฒนาครูของแตละหนวยงาน มีวิธีการและแนวทางตางๆ ดังนี้
2.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดนําหลักการชุมชนการเรียนรู

ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) มาใชในการพัฒนาครู เพราะครูเปนปจจัย
หนึ่งท่ีมีสวนเก่ียวของกับคุณภาพทางการศึกษา ขอมูลสํารวจจากเขตพ้ืนท่ีท่ีนาเชื่อถือได พบวา 101
เขต พบวา ครูขาดเทคนิคและวิธีสอนท่ีถูกตองและเหมาะสม 61 เขต ขาดครู หรือมี แตไมครบชั้น 58
เขต ครูมีภาระงานมากเกินไป และ 31 เขต ครูขาดทักษะดานไอทีและเทคโนโลยี พรอมสื่ออุปกรณ

นอกจากนั้น ยังพบวาครูไทยเราควรไดรับการพัฒนา เชน การออกแบบการเรียนรู
และกิจกรรมการเรียนรูท่ีใหเด็กเปนสําคัญ มีความหลากหลาย ความสนใจของสภาพผูเรียน และการ
เนนผูเรียนเปนรายบุคคล กิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนปฏิบัติ เชน โครงงาน Active Learning หรือ
Project Learning กิจกรรมท่ีใหผูเรียนฝกทักษะ คิดวิเคราะห และรูจักตั้งคําถาม กิจกรรมการสอนท่ี
ใชสื่อเทคโนโลยี กิจกรรมการสอบท่ีเชื่อมโยงกลุมสาระฯ

หลักของ PLC ตองการพัฒนาครู พัฒนาตนเอง ใชเครือขายในโรงเรียนในชุมชน
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงขอมูล เรียนรูจากเพ่ือนครูดวยกัน สุดทายรวมกันประเมิน รวมกัน
แกปญหา โดยครูไมจําเปนตองท้ิงหองเรียน ไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมนอกสถานท่ี สามารถ
ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา เปนตน

PLC จะเปนเครื่องมือในการพัฒนาครูไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพราะสามารถทํา
ไดทันที การพัฒนาวิชาชีพครูจะควบคูไปกับการพัฒนาผูเรียน การตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของครู จะมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน พัฒนาครูโดยการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันปรับปรุง
การทํางานของครู พัฒนาครู โดยการปฏิบัติงานจริงของครู พัฒนาครูโดยใหมีการเรียนรูดวยกันแบบ
กัลยาณมิตร

จะเห็นไดวา การท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดย สพฐ. สํานักพัฒนาครู ไดคิดนวัตกรรม
PLC เขามามีบทบาทผลักดัน เพ่ือพัฒนาครู นับวาเปนแนวทางใหม มิติใหมในการปฏิรูปการศึกษา
เพราะกับดักหนึ่งของการศึกษาไทย คือครูจะตองมีความรู และปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกดวย และท่ีตองชื่นชมเปนพิเศษ คือ กระทรวงศึกษาธิการจะสงเสริมใหมีการฝกอบรมครู
ทุก 5 ป 10 ป 20 ป และใหครูทุกคนไดรับการพัฒนา โดยกระทรวงศึกษาธิการ จะจัดสรร
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งบประมาณเปนรายหัว หัวละ 10,000 บาท ใหกับครูทุกคน สําหรับการอบรมและพัฒนา และท่ี
นาชื่นชมแนวคิดนี้ เปนการสนองยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560-2579) ดานท่ี 3 และดานท่ี 4 คือ
ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและเสริมสรางศักยภาพคน เพ่ือ
พัฒนาคนและสังคมไทย

2.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดนํารูปแบบและวิธีการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มุงเนนใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐาน
วิชาชีพ ท้ังสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหนาท่ี (Functional
Competency) และสมรรถนะเฉพาะตามกลุมสาระ (Specification Competency) ตามท่ี ก.ค.ศ.
กําหนด ซึ่งรูปแบบของการพัฒนามุงเนนการสรางเครือขายท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี สคบศ.
กําหนดใหกระจายอยูท้ังประเทศ เพ่ือความสะดวกในการเขารับการพัฒนาของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ท้ังท่ีเปนองคกรเครือขาย บุคคลเครือขายและเครือขายทางไกล และวิธีการพัฒนา
ตองมีความหลากหลาย สอดคลองกับความตองการพัฒนาของครู และบุคลากรทางการศึกษาแตมุงเนน
วิธีการพัฒนาท่ีใชโรงเรียนและหนวยงานเปนฐาน (School Based Development Insight Based
Development) เปนสําคัญ

การประเมินการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา
1. การประเมินกอนการพัฒนา มีจุดประสงคเ พ่ือใหครู และบุคลากรทาง

การศึกษา ไดทราบถึงความตองการและความจําเปนของตนท่ีจะตองเขารับการพัฒนาแลวจัดทํา
แผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan : ID-Plan) โดยใชขอกําหนดสมรรถนะ
(Competency) ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ี ก.ค.ศ. กําหนดเปนเปาหมายในการประเมิน
สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการประเมินใหดําเนินการ

2. การประเมินหลังการพัฒนา มีจุดประสงคเพ่ือติดตามผลการนําความรูและ
ประสบการณท่ีไดรับจากการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไปประยุกตใชในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนหรือในภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ ดังนั้น การประเมินในกรณีนี้ จึงมี 2
ลักษณะ คือ การประเมินภายในและการประเมินภายนอก

3. ปญหาในการพัฒนา
รายงานการวิจัยของสํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (2556 : 101) พบวา สภาพ

ปจจุบันและปญหาการพัฒนาครู มี 7 ประเด็นสําคัญ คือ
1. ระบบการพัฒนาครูในภาพรวมพบวาระบบการพัฒนาครูของประเทศ ยังไมมี

หนวยงานหรือเจาภาพหลักท่ีจะทําหนาท่ีดูแล กํากับ ติดตาม วางระบบและวางแผนการพัฒนา
ในภาพรวม การพัฒนาครูมีหลายหนวยงานจัดอบรม ขาดระบบฐานขอมูลของครู ขาดการวางแผน
รวมกัน ทําใหการพัฒนาไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกิดความซ้ําซอน ไมเกิดความคุมคา

2. กลไกการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาครู พบวา การพัฒนาครูประจําการยังขาดกลไก
ในการรวมพลังขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง ไมมีระบบการบริหารจัดการนิเทศ
ติดตามผลท่ีจะชวยในการพัฒนาครู ระบบการนิเทศชวยเหลือหลังการอบรมครูยังมีความออนแอ
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3. การหาความจําเปนในการพัฒนาครู พบวา การพัฒนาครูยังขาดการวิเคราะห
สภาพปญหาความตองการจําเปนในการพัฒนาครู ทําใหกระบวนการพัฒนาไมตอบสนองตอความ
ตองการของครู หลักสูตรการพัฒนาครูยังไมสอดคลองกับความเปนจริงของหองเรียน ฝายจัดอบรม
และพัฒนาครูมักจะกําหนดหลักสูตรตามความจําเปนของตนเอง ขาดการคนหาความจําเปน ในการ
พัฒนาของครูท่ีแทจริง

4. วิธีการและสาระการพัฒนาครู พบวา การพัฒนาครูยังใชรูปแบบเดิมๆ ไมมี
นวัตกรรมใหม ซึ่งไมตรงกับความตองการของครู การพัฒนาครูมีระยะเวลานอยไมเหมาะกับเนื้อหา
สวนใหญใชการบรรยายฝกอบรมและพัฒนาในหองประชุม ขาดการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการ
สอนในหองเรียน เนนในหลักการและทฤษฎีมากกวาการไดลงมือปฏิบัติ จึงทําใหครูไมสามารถ
ประยุกตใชความรูจากการอบรมพัฒนาได สาระจากการพัฒนาเนนใหความรูเก่ียวกับการพัฒนา
หลักสูตรและเทคนิคการสอนมากกวาดานอ่ืนๆ เปนการฝกอบรมระยะสั้น ผลการพัฒนาไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูได

5. สถานท่ีจัดอบรมพัฒนาครู พบวา การพัฒนาครูสวนใหญเนนการอบรมตามหอง
ประชุมในโรงแรม หรือในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดึงครูออกจากหองเรียนสงผลกระทบตอการจัด
การเรียน การสอน โดยเฉพาะจะมีปญหามากในโรงเรียนท่ีมีครูไมครบชั้น

6. ระบบการติดตามผลการพัฒนาครู พบวา การพัฒนาครูของแตละหนวยงาน
ขาดระบบการติดตามผลอยางตอเนื่อง สิ่งท่ีปรากฏคือครูท่ีเขารับการอบรมทํารายงานสงผูบริหาร
เพ่ือรับทราบเทานั้น การติดตามผลหลังการอบรมเพ่ือนําไปใชในหองเรียนหรือขยายผล ไมไดมีการ
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

7. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครู พบวา ครูยังขาดแรงจูงใจในการศึกษา
คนควาหาความรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองท้ังดานความรูและทักษะดานการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดสรุปผลของการดําเนินงาน 9 ป ของการ
ปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2542-2551) (2552 : 15) ไดนําเสนอปญหาการดําเนินการพอสรุปได ดังนี้

1. นโยบายจํากัดอัตรากําลังคนภาครัฐกับมาตรการจูงใจ ใหครูออกกอนเกษียณทํา
ใหหลายโรงเรียนสูญเสียอัตรากําลังครูไปจํานวนมาก อีกท้ัง บัณฑิตคุรุศาสตร ศึกษาศาสตรท้ังหลาย
เม่ือจบการศึกษาแลวก็ไมอยากเปนครู ทําใหขาดแคลนครู ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยเฉพาะ
โรงเรียนในชนบทจะขาดครูเฉพาะวิชา

2. หลักสูตรการผลิตครูไมสอดคลองกับการปฏิบัติจริง  คุณภาพบัณฑิตยังไมเปนท่ี
พึงพอใจ

3. ขาดการประสานแผนในการพัฒนาครูจากหนวยงานองคกรท่ีเ ก่ียวของ
ทําใหเกิดความซ้ําซอนสิ้นเปลืองทรัพยากรท้ังดานงบประมาณและเวลาของครูท่ีขาดไปในการปฏิบัติ
ภารกิจหลักคือการสอนเพ่ือเขารับการพัฒนา

4. ความศรัทธาตอวิชาชีพครูมีนอย ทําใหคนดี คนเกง ไมอยากเปนครูทําใหขาดครู
ท่ีมีคุณภาพ  ครูบางสวนยังขาดจิตสํานึกจิตวิญญาณความเปนครู ครูบางสวนใชเวลาราชการ ไปทํา
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ผลงานเพ่ือประเมินเลื่อนวิทยฐานะ ดังขาวท่ีนักศึกษาฝกสอนรองเรียนไปท่ีหนังสือพิมพครู
ท่ีเปนครูพ่ีเลี้ยงเอาเวลาราชการไปทําผลงานครู คศ.3 โดยใหนักศึกษาทําหนาท่ีแทน เปนสาเหตุ
ใหมาตรฐานการเรียนรูของเด็กไทยต่ําลงทุกวัน

5. การพัฒนาครูเกิดความซ้ําซอนไมมีกระบวนการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ขาดการ
ติดตามประเมิน ผลการพัฒนาครู รวมท้ัง ขาดแผนและกระบวนการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ตามระดับ
สมรรถนะของครู

6. การไดวิทยฐานะของครูยังไมสงผล ตอการยกระดับคุณภาพและคุณลักษณะท่ี
พึงประสงคของผูเรียน ดังนั้น การประเมินผลงานของครูเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ ควรพิจารณาจาก
คุณภาพของผูเรียน ท่ีครูสอนดวย

7. การบริหารงานบุคคลและความกาวหนาในวิชาชีพขาดความสมดุลระหวาง
อัตรากําลังครูกับภาระงาน วุฒิการศึกษา ความรูของครูไมตรงกับวิชาท่ีสอน

8. ระบบการสรรหาบุคคลเปนครูยังไมมีคุณภาพและการจัดสรรครูเขาสูตําแหนง
ตางๆ ยังขาดหลักธรรมาภิบาล

จากการปฏิรูปครูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น ให
ความสําคัญกับการสรางวิถีชีวิตใหมของครูเปนอยางยิ่ง โดยแยกเรื่องของครูออกมาเปนหมวดหนึ่ง
โดยเฉพาะ และจะพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ เม่ือแนวคิดกระบวนการจัดการศึกษาเปลี่ยนไปเชนนี้
การผลิตและการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาก็จําเปนตองเปลี่ยนไปดวยเชนกัน สังคม
เรียกรองและตั้งความหวังไวกับครูสูงมาก เพราะครูตองรับภาระหนาท่ีสงเสริมผูเรียน ใหเกิดการ
พัฒนารับมือกับกระแสโลกาภิวัตนได รวมท้ัง พัฒนาเจตคติของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนรู ครูตอง
สามารถเรงเราใหเด็กมีความใฝรูใฝเรียน กระตุนใหมีอิสรเสรีทางความคิด สงเสริมใหมีสติปญญาให
เฉียบแหลมและสรางเสริมใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนดําเนินไปอยางสัมฤทธิ์ผล ครูจึงเปนผูท่ีตอง
มีความรับผิดชอบตอการปฏิรูปการศึกษาในการเปนผูหลอหลอมกลอมเกลาเยาวชนคนรุนใหมอยาง
แทจริง หากจะใหครูสามารถตอบสนองความคาดหวังจากสังคม ครูจะตองมีความรูและทักษะอัน
เหมาะสม มีลักษณะนิสัยสวนตัวท่ีเหมาะจะเปนครู มีโอกาสท่ีจะกาวหนาทางวิชาชีพและมีแรงจูงใจ
อะไรบางท่ีเปนความตองการของสังคมอยางสมเหตุสมผล ท่ีครูควรจะทําหรือตอบสนอง และครูควร
จะไดรับสิ่งใดบางเปนการตอบแทนในแงของสภาพการทํางาน ท้ังสิทธิและฐานะ จะสรรหาและฝกหัด
ครูไดอยางไรและทําอยางไรจึงจะรักษาแรงจูงใจใหครูสามารถสอนไดอยางดีมีประสิทธิภาพอยู
ตลอดไป

สภาพปญหาการจัดอบรมและพัฒนาครู  จากผลการวิจัยของของ TDRI
1. ไมสอดคลองกับความทาทายและปญหา
2. ใชวิทยากรภายนอก
3. ขาดการติดตามผลและระบบสนับสนุน
4. ไมแกปญหาการทํางานของครู
5. ไมสงเสริมใหครูพัฒนาอยางตอเนื่อง
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สถานการณการอบรมและพัฒนาครูในประเทศตาง ๆ
1. วางแผนและออกแบบโดยผูบริหาร
2. ครูเขารับการอบรมไมท่ัวถึง
3. ระยะเวลาการอบรมครูไมชวยใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง
4. เปนการบรรยายหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ
5. ขาดการติดตามผล
6. การอบรมครูเปนหนาท่ีพิเศษนอกเหนือจากหนาท่ีประจํา
7. การอบรมเปนการเพ่ิมภาระใหครู
8. ครูขาดการสอน
9. การอบรมไมสะทอนภาพท่ีแทจริงของการจัดการเรียนการสอน
10.ประเมินการอบรมจากจํานวนครูท่ีเขารับการอบรม

4. สรุปภาพรวม
ครู คือ ผูกําหนดคุณภาพประชากรในสังคม และคุณภาพประชากรในสังคม คือ

ตัวพยากรณความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา วัฒนธรรม
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม วิชาชีพครูจึงควรเปนท่ีรวมของคนเกง คนดี สามารถเปน
ตนแบบทางคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตน การดํารงชีวิต และการชี้นําสังคมไปในทาง
ท่ีเหมาะสม

นโยบายรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการปฏิรูปครู โดยยกฐานะใหเปนวิชาชีพชั้นสูง
เปนนโยบายการศึกษาลําดับตน เนื่องจาก “ครู” เปนฟนเฟองหลักในการขับเคลื่อนนโยบาย
ดานการศึกษาของประเทศ และนับเปนผูมีบทบาทในการสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา รวมถึงการให
การศึกษาท่ีมีคุณภาพแกผูเรียน สอนใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค รูจักคิดเปน แกปญหาเปน เพ่ือให
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปจจุบันไดอยางเหมาะสมและมีความสุข

4.1 การพัฒนาครูในอดีตท่ีผานมา
ปญหาวิกฤตคุณภาพของการศึกษาท่ีเกิดจากการผลิตและการพัฒนาครูใน

อดีตท่ีผานมา พบวา
4.1.1 เกิดความซ้ําซอน  ท้ังในดานเนื้อหาสาระ  ในดานผูจัดและครูผูรับการ

พัฒนา
4.1.2 เกิดความสิ้นเปลือง ท้ังในดานงบประมาณ เวลาในการจัดการ
4.1.3 เกิดความสูญเสีย  โดยเฉพาะการแยงเวลาท่ีครูอยูกับเด็ก การพัฒนา

เกินความจําเปนและไมตรงตามความตองการในบางกรณี
4.1.4 ขาดความเชื่อมโยงกับกฎเกณฑ หลักการ เปาหมาย สิทธิประโยชน

สวนบุคคลและหนวยงานท่ีเกิดจากกฎหมาย บังคับใชในลักษณะท่ีแตกตางกัน อาทิ การพัฒนาตาม
ความจําเปนของผูพัฒนาและครูไมเชื่อมโยงกับใบประกอบวิชาชีพครู รวมท้ัง ไมเชื่อมโยงกับ
หนวยงานท่ีบริหารงานบุคคล (กคศ.) รวมท้ัง หนวยงานทางการศึกษาอ่ืนในลักษณะตางคนตางจัด
ตางคนตางทํา
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558 : บทสรุปผูบริหาร) สรุปไววา
การฝกอบรมครูท่ีผานมา ยังมีการกลาวถึงหรือใหความสําคัญคอนขางนอยกวาดานอ่ืนท้ังท่ีมี
ความสําคัญตอการยกระดับคุณภาพของครู ระบบการพัฒนาครูของไทยโดยหนวยงานตางๆใน
ปจจุบัน ยังคงมีลักษณะตางคนตางทํา ขาดการวางแผน ขาดการกําหนดทิศทาง และขาดขอมูลในการ
พัฒนาครูในภาพรวม การพัฒนาครูจึงเกิดความซ้ําซอน ขาดประสิทธิภาพ การอบรมพัฒนาครูของแต
ละหนวยงานขาดการประสานงาน จึงเกิดปรากฏการณครูท้ิงหองเรียนไปเขาอบรม ซึ่งสวนใหญ
ดําเนินงานโดยสวนกลาง เพราะเปนผูควบคุมงบประมาณท้ังหมดในการอบรมพัฒนาครู ขาดการ
กระจายอํานาจและงบประมาณไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหนวยงานในภูมิภาค เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขาดอิสระท่ีจะดําเนินการพัฒนาครูใหเปนไปตามความตองการและความจําเปนของแตละพ้ืนท่ี
การพัฒนาครูจึงขาดกระบวนการมีสวนรวม และเปนการผูกขาดการดําเนินงานโดยสวนกลาง ในรอบ
ปหนึ่งๆ ครูไดรับการพัฒนาคอนขางมาก แตไมมีความชัดเจน วาไดมีการติดตามและประเมินผล
ภายหลังการอบรม วาไดมีการนําไปใชจริงมากนอยเพียงใด การอบรมพัฒนาครูบางหลักสูตรมี
ลักษณะซ้ําซอน ในบางครั้งครูตองเขาอบรมเรื่องเดิมจากหลายหนวยงาน และครูไดรับการพัฒนาไม
ตอเนื่องและสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมท้ัง การพัฒนาครูยังใชรูปแบบเดิมๆ ท่ีสวนใหญใชการอบรม
และพัฒนาในหองประชุมตามโรงแรม ผลการพัฒนาเปนเรื่องการใหความรู ขาดการพัฒนาทักษะท่ี
ตรงกับสภาพจริง และไมตรงกับความตองการ ไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูได
นอกจากนี้ สภาพท่ีผานมายังไมมีการตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

4.2 แนวทางการพัฒนาครูในอนาคต
รูปแบบในการพัฒนาครูในอนาคตควรมีลักษณะดังนี้
4.2.1 หนวยผลิต หนวยใช หนวยควบคุมและพัฒนาครู ตองทํางานแบบ

เชื่อมโยง เพ่ือลดความซ้ําซอน สิ้นเปลืองและสูญเสีย
4.2.2 ควรมีคณะกรรมการกลางระดับกระทรวงศึกษาธิการ ระดับพ้ืนท่ี เพ่ือ

กําหนดทิศทางและควบคุมการผลิต การใชและการพัฒนาครู เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต
4.2.3 จัดระบบการผลิต การพัฒนา การใชครูท่ีมุงผลในอนาคต เชน การใช

ทรัพยากรบุคคลรวมกัน (Sharing Resource for Education) อาจกําหนดใหมีครูประจําโรงเรียน
ท่ีทําหนาท่ีประจําชั้นและสอนสาขาวิชาสามัญท่ัวไป และอาจจะมีครูประจําเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
(Mobile Teacher) เพ่ือสอนในวิชาท่ีจําเปนและขาดแคลน เชน คอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศ
ดนตรี นาฏศิลป เคมี ชีวะ ฟสิกส เปนตน โดยใหรับผิดชอบวิชาดังกลาว สอนในโรงเรียนตางๆ
ในลักษณะหมุนเวียน ท่ีเปนไปตามกฎระเบียบ

4.2.4 การพัฒนาครูและบุคลากร ควรใหความสําคัญตอความจําเปนพ้ืนฐาน
ท้ังในระดับบุคคลและระดับนโยบาย โดยใชหลักการพัฒนาแบบตอยอด (ID Plan) โดยครอบคลุม
สมรรถนะของครู ท้ัง 3 ดาน ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill)  และคุณลักษณะ
(Attribute)
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4.2.5 นําผลการพัฒนาไปใชประโยชนอยางสอดคลอง เชื่อมโยงและลงตัว ท้ัง
ในสิทธิประโยชนสวนตน ไดแก การเลื่อนวิทยฐานะ รวมท้ัง ประโยชนของทางราชการในการวาง
อัตรากําลังและการบริหารบุคคลท้ังระบบ

4.2.6 สรางความเปนสากลและนานาชาติ โดยรวมมือผลิตและพัฒนาครู
ในระดับภูมิภาคอาเซียนและนานาชาติ ดวยการสงเสริมการศึกษาตอ การศึกษาวิจัยและการฝกอบรม
อยางเขม

4.2.7 สงเสริมการพัฒนาครูในหลายรูปแบบ เชน การศึกษาดวยตนเอง
การศึกษาผานสื่ออิเลคทรอนิกส เทคโนโลยี การศึกษาทางไกล การฝกอบรม การศึกษาดูงาน ภายใต
การควบคุมจากคณะกรรมการระดับกระทรวงและเขตพ้ืนท่ี

จึงอาจกลาวไดวา ปญหาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูของ
ประเทศไทยนั้นยังคงมีอยูอยางตอเนื่องเรื่อยมา สรุปไดดังนี้

1. ความซ้ําซอนดานการวางแผนและพัฒนาครู ขาดการประสานงานและเก็บ
ขอมูลท่ีเปนระบบ ทําใหหลักสูตรการพัฒนาครูเกิดความซ้ําซอนและสิ้นเปลืองงบประมาณ

2. การพัฒนาครูขาดการติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน จึงไมสามารถทราบ
ไดวาครูไดนําไปประยุกตใช และเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนหรือไม

3. การอบรมและการพัฒนาครูจากหลายๆ หนวยงาน สวนใหญจัดอบรม
นอกสถานท่ี เชน โรงแรมตางๆ ทําใหครูตองละท้ิงชั่วโมงสอน สงผลผลกระทบโดยตรงตอนักเรียน

4. หลักสูตรการพัฒนาสวนใหญเปนการฝกอบรมระยะสั้น ผลการพัฒนาอาจ
ไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูได

ปญหาและแนวทางการแกปญหาการในการพัฒนาครูของตางประเทศ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : 21) ไดสรุปปญหาและแนวทางแกปญหา

ในการพัฒนาครูของประเทศตางๆ ไวดังนี้
1. ประเทศสหรัฐอเมริกา

การพัฒนาครูในชวงทศวรรษท่ี 20 ของสหรัฐอเมริกา มุงเนนการปรับปรุงทักษะ
วิชาชีพอยางตอเนื่อง เพ่ือใหครูมีสมรรถนะในการสรางพลเมืองของชาติ เพ่ือใหตอบสนองกับระบบ
เศรษฐกิจแบบใหม โดยครูจะตองเขาสูระบบการพัฒนาและการประกันคุณภาพ เพ่ือใหมีคุณสมบัติ
เปนผูท่ีตั้งความหวังนักเรียนทุกคนวาจะสามารถพัฒนาตนเองได คนหาศักยภาพของนักเรียนทุกคน
วาจะสามารถพัฒนาตนเองได คนหาศักยภาพของนักเรียนและกระตุนใหพัฒนาตามศักยภาพนั้น
สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง เปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียน มีความเชี่ยวชาญในสิ่งท่ีสอน
และรูจักสรางความรวมมือกับผูปกครองและชุมชน คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูแหงชาติ
(National Board for Professional Teacher Standard) ไดกําหนดสมรรถนะครูและจัดตั้ง
กรรมการประเมินสมรรถนะครูแตจากการสํารวจสมรรถนะครูในประเทศพบวา ครูท่ีมีสมรรถนะต่ํา
สวนใหญจะสอนนักเรียนท่ีดอยความสามารถทางการเรียนรู เพราะระบบการคัดเลือกครูของประเทศ
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ยังไมมีคุณภาพ เพราะเปดโอกาสใหผูดอยสมรรถนะมาเปนครู ดังนั้น สหรัฐอเมริกาจึงกําหนด
ยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาครู คือ การรับรองและการประกันคุณภาพของครู
บางรัฐมีการวางมาตรฐานเก่ียวกับใบประกอบวิชาชีพครู ซึ่งจะมีการประเมินและตออายุใบประกอบ
วิชาชีพเปนระยะๆ และไดวางแนวทางแกไขปญหาวิชาชีพครูอยางเปนระบบ ดังนี้

1.1 รื้อปรับระบบการศึกษาของประเทศและเนนการกระจายอํานาจทางการศึกษา
ใหทองถ่ินโดยมลรัฐตางๆ ดูแลครู รวมท้ัง กําหนดเปาหมายในการพัฒนาครูวา ในป ค.ศ. 2000
คณะครูผูสอนของชาติทุกคน ตองไดรับการปรับปรุงทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีโอกาสไดรับความรู
และทักษะท่ีจําเปนตอการสอน และครูจะเปนผูเตรียมนักเรียนอเมริกันท้ังหมดเขาสูคริสตศตวรรษ
หนา นอกจากนี้ ยังมีการรื้อปรับโครงสราง (Restructuring) การบริหารจัดการโดยโรงเรียนเปนฐาน
(School-Based Management) เพ่ือสรางความเปนครูมืออาชีพในระดับทองถ่ิน โดยใหพอแม
ผูปกครองนักเรียน ตลอดจนชุมชนไดเขามาเปนหุนสวน (Partners) ในการ บริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางใกลชิดมากข้ึน ประเทศสหรัฐอเมริกา เชื่อวาเปนการคืนความรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาใหกับผูมีประโยชนพึงไดท่ีใกลชิดกับเด็กมากท่ีสุดคือครู ครูใหญ ผูปกครอง นักเรียน
และชุมชน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืน เพราะอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของ
ประชาชน และเปนการสรางภาวะความเปนผูนํา (Leadership) ใหแกทองถ่ินและโรงเรียนมากข้ึน
ใหบทบาทครูผูนํา ทําหนาท่ีเปนหัวหอกของการปฏิรูปการรื้อปรับระบบโครงสราง และสรางสรรค
แนวทางเพ่ือการพัฒนาครูหนาท่ีของครูผูนํามี ท้ังในฐานะผูนําทางการศึกษา รวมท้ังหนาท่ีการ
สนับสนุนทางวิชาการใหแกผูรวมงานของตนดวย

1.2 การใหบทบาทครูใหญในฐานะผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการจัดองคกร
และการบริหารจัดการโรงเรียนใหเกิดครูฝมือ อาชีพใหแกสถานศึกษาของตน โดยวางรูปแบบการ
ทํางานระหวางครูและครูใหญ ใหครูในโรงเรียนมีฐานะเปนผูนําและมีสวนรวมในการ จัดการองคกร
และบริหารจัดการโรงเรียน และเนนใหวางรูปแบบการทํางานระหวางครูกับนักเรียนในดานการใช
สังคมเทคโนโลยีท่ีทําให เกิดการสอนเพ่ือความเขาใจของนักเรียน นอกจากนี้รัฐยังกําหนดใหการ
จัดสรรงบประมาณ ซึ่งเปนเงินอุดหนุนของมลรัฐใหสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการตามแผนของโรงเรียน
และทองถ่ิน

1.3 การตรวจสอบคุณภาพครูใหมีสภามาตรฐานและการปรับปรุงการศึกษา
แหงชาติท่ีตองชี้ใหเห็นวา ครูมีความสามารถทางการสอนและสอนไดคุณภาพตามความตองการ
การเรียนรูท่ีหลากหลายในแตละสาขาวิชาแกนักเรียนทุกคน
การตรวจสอบคุณภาพครูนี้จะทําควบคูไปกับการวางระบบใหครู ครูใหญ และผูบริหาร เขาสู
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีความรูดานการสอน การเรียน และการปรับปรุงโรงเรียน
อยางดีท่ีสุด

2. ประเทศออสเตรเลีย
ปญหาท่ีประเทศออสเตรเลียประสบ คือ สถานภาพทางสังคมของครูท่ีต่ําลงกวาเดิม

การผลิตครูไมสอดคลองกับความตองการของสังคม ซึ่งตองการครูท่ีหลากหลายและครูแบบใหม
ประกอบกับมาตรฐานในการเรียนการสอนของครูไมเทาเทียมกันในระหวางโรงเรียนเปนผลจากการ
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กระจายอํานาจในการบริหารงานการจัดการศึกษาไปยังโรงเรียน แตไมมีมาตรฐานกลางในการควบคุม
ประเทศออสเตรเลียแกปญหา ดังกลาว โดยปฏิรูปการฝกหัดครูท้ังระบบ ดังนี้

2.1 ปรับหลักสูตรการฝกหัดครู โดยใหมีหลักสูตรการฝกหัดครูเปนสองหลักสูตร
คือ หลักสูตรท่ีไดประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หรือปริญญาเก่ียวกับวิชาชีพครูโดยตรงกับหลักสูตรท่ี
เรียนวิชาการดานอ่ืน ในชวงสามปแรกและในปสุดทายเปนการเรียนวิชาชีพและการฝกปฏิบัติการสอน
ตามหลักสูตรวิชาชีพศึกษาศาสตรบัณฑิต (Graduate Diploma)

2.2 จัดใหมีมาตรฐานการศึกษากลางของชาติ โดยสวนกลางจัดกรอบทิศทาง
ของงานและใหการสนับสนุนงานโรงเรียน ใหบทบาทของครูใหญเปนผูนําและรับผิดชอบการศึกษา
แนวทางการแกปญหาท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพครูของประเทศออสเตรเลียมุงไปท่ี 3 ประเด็นใหญ คือ
การปรับหลักสูตรการฝกหัดครู การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องและเนนความเปนผูนําทางการศึกษา
และการพัฒนา

2.3 เตรียมการเพ่ือใหบุคคลคงอยูในอาชีพการสอนตลอดชีวิต โดยพัฒนาวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานมโนทัศนและโครงสรางการพัฒนาวิชาชีพ โดยการผสมผสาน
เนื้อหา เพ่ือใหเปนไปตามความตองการจําเปนท่ีหลากหลายในอาชีพ การสอน ใหเปนผูทันตอ
เหตุการณ ขณะเดียวกันก็สรางความม่ันคงใหกับโรงเรียน และมีหลักสูตรท่ีแนนอน ตามสภาพความ
เปนจริงจากภายนอก ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาหลักสูตรตลอดเวลา

2.4 ใหบทบาทครูใหญเปนผูนําทางการศึกษาและการพัฒนา เริ่มดวยการจัดตั้ง
ศูนยครูใหญออสเตรเลียในรูปของบริษัทท่ีมีอิสระในการดําเนินงาน เพ่ือใหบริการและพัฒนาวิชาชีพ
ครูใหญการพัฒนารูปแบบการประเมินและการจัดหลักสูตรแตละระดับ จะดําเนินการควบคูกันไป
กับกระบวนการวางแผนความเติบโตในอาชีพ นอกจากนี้ ยังมีศูนยภาวะผูนําเพ่ือใหการสนับสนุน
แกครูใหญ โดยตรง

3. ประเทศนิวซีแลนด
ประเทศนิวซีแลนดมีปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครูอันเนื่องมาจากการจัดการศึกษา

ซึ่งรวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลางและมีหลากหลายองคกรรับผิดชอบ กอใหเกิดความสับสนในบทบาท
ของตนเองในกลุมครูประเทศนิวซีแลนด จึงแกไขปญหาดังกลาว โดย

1. การใหความสําคัญในการดูแลครูดีเพ่ือใหครูคงอยูในอาชีพ และไดรับการ
ยอมรับจากสังคมสูง ประเทศนิวซีแลนด กําหนดใหครูทุกคนตองไดรับการจดทะเบียนครู โดย
คณะกรรมการทะเบียนครู ทําหนาท่ีเปนผูแทนภาครัฐ มีเกณฑในการสรรหารักษาครูไวในระบบ
รวมท้ัง การคัดครูออกจากทะเบียนครู เนื่องจาก การไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามเกณฑท่ีกําหนด ดวย
ครูในประเทศนิวซีแลนดจะทราบขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาในวิชาชีพของตัวเอง

2. มีระบบของการติดตามตรวจสอบและการพัฒนาครูท่ีชัดเจน ครูมีหนาท่ี
ท่ีจะตองนําความรูมาสูเด็กเทาท่ีความสามารถของครูจะทําได โดยรูปแบบการติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษานั้น ประเมินโดยผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือนครูและนักเรียน



53

4. ประเทศญี่ปุน
ประเทศญี่ปุน ประสบปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครูท่ีสั่งสมมาเปนระยะเวลานาน ครูใน

ประเทศญี่ปุนเคยเปนผูมีบทบาทสูงในสังคม แตมีคุณวุฒิต่ําและรายไดนอย ซึ่งในปจจุบันรายไดของ
ครูยังไมเพ่ิมข้ึน สงผลใหคนสมัยใหมท่ีมีความรูความสามารถสูงไมอยากเปนครู และคุณภาพของครู
ก็ต่ําลง ประเทศญี่ปุนแกไขปญหา ดังกลาว โดย

4.1 ออกกฎหมายเก่ียวกับครู 2 ฉบับ คือ กฎหมายพิเศษเก่ียวกับเรื่องเงิน
คาตอบแทนแกครูในโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ เพ่ือแยกระบบเงินเดือนของครูใหสูงกวาเงินเดือน
ของขาราชการประเภทอ่ืน และกฎหมายวาดวยมาตรการพิเศษเพ่ือคุมครองบุคลากร ดานการศึกษา
ท่ีมีความสามารถท่ีสังกัดโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับ

4.2 มีมาตรการเสริมเพ่ือใหภูมิปญญาของทองถ่ินและผู ท่ี มีความสามารถ
หลากหลายเขามาเปนครูได โดยการออกประกาศนียบัตรวิชาชีพครูหลายประเภท ท้ังประเภทสามัญ
ประเภทพิเศษและประเภทชั่วคราว และจัดใหมีระบบผูบรรยายพิเศษ

4.3 มีการกระจายอํานาจใหทองถ่ินสามารถจัดหาครูไดตามท่ีตองการ
4.4 มีการประกันคุณภาพการผลิตครู เพ่ือใหไดครูท่ีตรงกับความตองการของสังคมดวย

5. ประเทศเกาหลี
ประเทศเกาหลี ประสบปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครูคลายกับในหลายประเทศ

เนื่องจาก โครงสรางการบริหารการศึกษาเปนแบบรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลาง ทําใหครูไมมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ขาดความเปนอิสระและความคิดริเริม่สรางสรรคในการจัดการศึกษา
ทําใหการจัดการศึกษาไมสามารถตอบสนองความตองการใหมๆ ของสังคม ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาไดประเทศเกาหลีแกไขปญหา ดังกลาว โดย

5.1 การปฏิรูปหลักสูตรการผลิตครู เพ่ือจัดเนื้อหาท่ีเรียนใหตรงกับปญหาท่ีเกิดข้ึน
จริง เพ่ือทําใหครูมีความรูกวางข้ึนและไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการฝกหัดครู เพ่ือการพัฒนา
วิชาชีพครู ปรับระบบการคัดเลือกครู โดยเนนใหครูแสดงความสามารถในการสอน

5.2 ปรับใหการอบรมครูมีคุณภาพ ใหครูทุกคนไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง
และผูกโยงกับการพัฒนาวิชาชีพ เปดโอกาสใหครูมีสิทธิ์ท่ีจะเลือกหลักสูตรและสถาบันฝกอบรมได

5.3 การเพ่ิมงบประมาณทางการศึกษาใหถึง 5% ของ GNP ในป 1998 กระตุน
ใหภาคเอกชน และรัฐบาลทองถ่ินเพ่ิมการมี สวนรวมในการลงทุนเพ่ือการศึกษา

5.4 กระจายอํานาจทางการศึกษา โดยกําหนดใหครูเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษา และมีสวนรวมกับการปฏิรูปการศึกษา

5.5 กําหนดใหมีมาตรการรองรับ โดยกําหนดใหครูมีใบรับรองวิชาชีพ เพ่ือเปน
เครื่องมือในการประกันคุณภาพ

6. ประเทศมาเลเซีย
คานิยมของคนมาเลเซีย ท่ีมีตอวิชาชีพครูและผูประกอบวิชาชีพครูไดรับ

คาตอบแทนต่ํา มาเลเซียขาดแคลนครูในบาง สาขาวิชา และยังพบปญหาความดอยคุณภาพของครูใน
ระบบอีกดวยประเทศมาเลเซียแกปญหา ดังกลาว โดย
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6.1 กําหนดเปนนโยบายดานการผลิตครูและการเพ่ิมคุณภาพครู โดยเฉพาะ
ในสาขาขาดแคลนไวเปนเปาหมายของชาติวา ใน ป ค.ศ. 2000 จะเพ่ิมปริมาณการผลิตครู ท้ังใน
ระดับปริญญาและต่ํากวาใหไดจํานวน 99,000 คน และเพ่ิมจํานวนครูท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ

6.2 มีมาตรการเสริมตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพครู ท้ังการจัดสวัสดิการเรื่องบานพัก
และออกกฎหมายกําหนดคาตอบแทน ใหวิชาชีพครูเปนอาชีพท่ีนาสนใจ และการใหรางวัลครูดี
ท่ีอุทิศตนในดานการศึกษาดวย

7. ประเทศเวียดนาม
ประเทศเวียดนาม ประสบปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครู ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ผูประกอบวิชาชีพครูไดเงินเดือนนอย ไมเพียงพอกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ตามระบบเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ยังพบวาการผลิตครูไมสอดคลองกับความตองการของสังคมประเทศ
เวียดนามไดแกไขปญหา ดังกลาว โดย

7.1 กําหนดใหมีนโยบายหลักของรัฐ ในการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือสรางและจูงใจ ให
มีคนเกง คนดีเขามาเปนครู โดยหาทางเพ่ิมรายไดและมาตรการเสริมตางๆ รวมท้ัง การเลื่อนข้ันดวย
การจัดฝกอบรมและเพ่ิมทักษะใหมๆ ใหกับครูอยางกวางขวาง

7.2 จัดใหมีการประกันคุณภาพครูในดานตางๆ
7.3 รื้อปรับระบบการผลิตครู เพ่ือใหสามารถผลิตกําลังคนไดสอดคลองกับความ

ตองการของสังคม โดยรวมหนวยงานการผลิตครูไวภายใตหนวยงานเดียวกัน เพ่ือใหมีเอกภาพเชิง
นโยบาย และผลิตครูหลายระดับใหเพียงพอกับความตองการครูในประเทศ

7.4 ปรับบทบาทของคณะศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยแหงชาติ ใหมีท้ังหนาท่ี
ในการผลิตครูและการฝกอบรมครู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาการศึกษาแหงชาต,ิ 2541)

8. อังกฤษ ฟนแลนด นิวซีแลนด
ประ เทศ พัฒนา อุตสาหกรรม อย า งสหรั ฐอ เมริ ก า อั งกฤษ ฟนแลนด

นิวซีแลนด รวมท้ัง เกาหลีใต มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเมืองแบบทุนนิยมเสรี คอนขาง
กาวหนา มีระบบบริหารราชการและการกระจายอํานาจการบริหารและการพัฒนาประเทศ
ไปสูทองถ่ินท่ีคอนขางมีประสิทธิภาพ ชุมชนในทองถ่ินมีความเขมแข็ง บริบทเชนนี้ ทําใหนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษา สามารถกระจายอํานาจในการจัดการศึกษาไปสูทองถ่ินเพ่ิมข้ึน ไดผลท่ีดีข้ึน
คอนขางชัดเจน ประชาชนและชุมชนทองถ่ิน เชน เทศบาลมีขีดความสามารถท่ีจะมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการศึกษาไดคอนขางดี ประเทศฟนแลนด นิวซีแลนด สหรัฐอเมริกา อังกฤษ มีการพัฒนา
ฝกอบรมคัดเลือกผูบริหารมืออาชีพอยางจริงจัง โดยมีการคัดเลือกและศูนยฝกอบรม เพ่ือเตรียมคน
เปนผูบริหารการศึกษาโดยเฉพาะ ไมใชระบบเลือกตั้งหรือแตงตั้งตามอาวุโสหรือการสอบเหมือนใน
หลายประเทศ ซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาใชวิธีสรรหาหรือคัดเลือกผูอํานวยการเขตการศึกษาและ
ครูใหญ เพ่ือจะไดผูบริหารมืออาชีพท่ีตองพิสูจนผลงาน เพราะถาผลงานไมดีอาจถูกเลิกจางหรือไมตอ
สัญญาจางได
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ฟนแลนดใชโมเดลการจัดการศึกษาท่ีแตกตางจากสหรัฐอเมริกา ท่ีเนนการพัฒนา
ครูและการศึกษาใหมีคุณภาพอยางท่ัวถึงเทาเทียม และใหครูในแตละสถานศึกษาเนนประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียนจากความกาวหนาของนักเรียนแตละคน มากกวาจะใชวิธีสอบแบบมาตรฐานท่ีวัด
คะแนนสูงต่ําเปนการเปรียบเทียบแบบสหรัฐอเมริกา สําหรับฟนแลนดใชงบประมาณการศึกษา ตอหัว
นอยกวานักเรียนใชเวลาเรียนตอปนอยกวาสหรัฐอเมริกา แตนักเรียนฟนแลนดทําคะแนนทดสอบ
ประเมินผลระหวางชาติ (PISA) ไดสูงกวานักเรียนสหรัฐอเมริกามาก และนักเรียนฟนแลนดยังมีวินัย
มากกวา มองครูในทางบวกมากกวานักเรียนสหรัฐอเมริกา (วิทยากร เชียงกูล, 2555 : 79)

จากการศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาในการพัฒนาครูของตางประเทศนั้น
พบวา แตละประเทศมีปญหาแตกตางกันไป เชน สภาพทางสังคมของวิชาชีพครูท่ีต่ําลง
เงินเดือนไมเพียงพอตอคาครองชีพ การรวมอํานาจดานการศึกษาเขาสูสวนกลาง ซึ่งสงผลใหครูไมมี
เอกภาพท่ีชัดเจน ขาดความเปนอิสระในการคิดสรางสรรคและการจัดการศึกษา ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางท่ีนาสนใจในการพัฒนาครูของตางประเทศ ไดดังนี้

1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาครูท่ีชัดเจน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับโรงเรียน
และระดับชาติ

2. มีการปรับหลักสูตรการฝกหัด และการผลิตครู ใหมีคุณภาพท่ีเปนมาตรฐาน
3. มีการเพ่ิมงบประมาณดานการผลิตและพัฒนาคุณภาพครู ตลอดจนเพ่ิม

คาตอบแทนสําหรับครูเพ่ือใหเพียงพอตอคาครองชีพ
4. มีการประกันคุณภาพครู และการติดตาม ตรวจสอบ การพัฒนาครูท่ีชัดเจน
5. มีแนวทางการสรรหาบุคลากรครู ท่ีสามารจูงใจผูท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือมา

ประกอบวิชาชีพครู เชน การเพ่ิมอัตราคาตอบแทน เปนตน

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2550 : 44) ไดทําการวิจัย

การทดลองตัวแบบการพัฒนาครูแบบอิงพ้ืนท่ีเปนฐาน และขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร
การพัฒนาครู โดยทดลองกับครู 4 พ้ืนท่ี ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสานและภาคใต พบวา
เกิดการพัฒนาและมีความกาวหนาทุกประเด็น โดยประเด็นการพัฒนาครู ผูปกครอง และบุคลากร
ทางการศึกษาระดับปฐมวัย ดวยวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใชวงจรปฏิบัติการ PDCA ท่ี
ดําเนินการพัฒนาท้ังครูและผูปกครอง โดยการใหความรู สงเสริมการมีสวนรวม และประสานความ
รวมมือจากองคกรท่ีเก่ียวของนั้น สงผลใหครูและผูดูแลเด็กมีความรูและประสบการณมากข้ึน รวมท้ัง
ยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี ระหวางครู ผูปกครอง และชุมชนอีกดวย สวนการพัฒนาครู
ผูนําปฏิรูปการเรียนรู โดยใชรูปแบบการวิจัยนั้น พบวา ครูไดเรียนรูวิธีปฏิบัติงานโดยวงจรปฏิบัติการ
PDCA อยางถูกตอง รวมท้ัง ไดทราบเทคนิคการจัดการเรียนการสอน การจัดทําสื่อโดยครูพ่ีเลี้ยง
ตลอดจนรูปแบบวิธีการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตอไป
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ลัดดาวัลย เข่ือนคํา (2551 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ชองวางทางสมรรถนะหลักของ
ครูโรงเรียนบานเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะดาน
ความรูทักษะและคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาท่ีจําเปน และท่ีมีในปจจุบันของครู
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสมรรถนะท่ีจําเปนดานความรู ครูมีความเห็นวา
ตองอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด แตสมรรถนะท่ีครูมีอยูในปจจุบันดานความรูนั้น สวนมากอยูในระดับ
ปานกลาง สมรรถนะดานทักษะท่ีจําเปน ครูมีความเห็นวาตองอยูในระดับมากท่ีสุด แตสมรรถนะท่ีครู
มีอยูในปจจุบันดานทักษะนั้น อยูในระดับมาก และสมรรถนะดานคุณลักษณะท่ีจําเปน ครูมีความเห็น
วาตองอยูในระดับมากท่ีสุด แตสมรรถนะท่ีครูมีอยูในปจจุบันดานคุณลักษณะนั้น อยูในระดับมาก
ซึ่งเม่ือพิจารณาสมรรถนะหลักทางดานความรูกับสมรรถนะหลักทางดานทักษะท่ีครูมี ตามความเปน
จริงแลวจะเห็นวามีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักดานทักษะ จะเปนผลสืบเนื่องมาจาก สมรรถนะ
หลักดานความรู สมรรถนะดานความรูในดานนั้นๆ อยูในระดับใด สมรรถนะดานทักษะก็จะอยูใน
ระดับใกลเคียงกัน

นิคม กกขุนทด (2553 : 244) ไดศึกษาคนควา เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครูดาน
การจัดการเรียนรู ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพครูดานการจัดการเรียนรู
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
(Participatory Action Research : PAR) โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค จํานวน 12 คน
ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา 2552 การดําเนินการวิจัย แบงเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย
1) ข้ันการศึกษาวิเคราะหพิจารณาปญหาและสาเหตุของปญหา 2) ข้ันการวางแผนการปฏิบัติการ
พัฒนาครูผูรวมวิจัย 3) ข้ันการปฏิบัติงานแผนการพัฒนาครูผูรวมวิจัย 4) ข้ันการติดตาม ประเมินผล
ระหวางการปฏิบัติงานของครูผูรวมวิจัย และ 5) ข้ันการประเมินผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นสุด
กระบวนการ โดยทุกข้ันตอนจะมีการทํางานรวมกันในทุกกระบวนการพัฒนา ระหวางผูวิจัย ผูบริหาร
สถานศึกษา และครูผูรวมวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาครูผูรวมวิจัย ประกอบดวย แผนปฏิบัติการ
วิจัยการประชุมปฏิบัติการการ อภิปรายกลุม (Group Discussion) ทําการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณครูแบบเจาะลึก การสังเกต พฤติกรรมการมีสวนรวม การสังเกตการสอน การสัมภาษณ
นักเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมายของครูผูรวมวิจัย และการประชุมกลุมแบบเขมขน (Focus Group
Discussion) สวนการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใน 2สวน ไดแก การวิเคราะห
ขอมูลแบบสรางขอสรุป และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ โรงเรียนกรณีศึกษามีการบริหารจัดการ โดยไดนอมนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปน แนวทางในการบริหารจัดการและมีแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการ
จัดการเรียนรู ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับการจัดการเรียนรูของครูกรณีศึกษา ครู
มีคาบการสอน ในระหวาง 12-26 คาบตอสัปดาห สอนในทุกระดับชั้น ในดานการจัดการเรียนรูตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครูใชวิธีการจัดการเรียนรู โดยการสอนเนื้อหาของหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เนนการจัดการเรียนรูผานกิจกรรม ชุมนุม โครงการท่ีสงเสริมใหนักเรียนมีราย
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ไดระหวางเรียนเปนหลัก ยังไมไดบูรณาการหลักคิดของเศรษฐกิจพอเพียง ลงสูสาระการเรียนรูและ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีชัดเจน

ชัยฤทธิ์ หนูสนั่น (2553 : 86) ไดศึกษาคนควาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครู
ในการพัฒนาบริหารโรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การวิจัยเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพครูในการพัฒนาบริหารโรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
2 และ 3 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจในการพัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 3) เพ่ือศึกษาศักยภาพดานโครงสราง ดานเทคโนโลยี ดานบริหาร ดานการ
มีสวนรวมของชุมชนท่ีมีผลตอการพัฒนาศักยภาพครู การวิจัยครั้งนี้ ศึกษากับกลุมตัวอยางครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก จํานวน 400 คน และผูบริหาร 100 คน

สําราญ คนขยัน (2556 : 35) ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพครู
ในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรโรงเรียนบานเหลา สังกัด สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหา
เก่ียวกับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โรงเรียนบาน
เหลา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 2) หาแนวทางและดําเนินการพัฒนา
ศักยภาพครูในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรและ 3) ศึกษาผลการ
พัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมเปาหมาย
ประกอบดวย ผูรวมวิจัย 6 คน และกลุมผูใหขอมูลมี 39 คน ทําการวิจัยในปการศึกษา 2554
โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอนคือการวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action)
การสังเกตการณ (Observation) และการสะทอนกลับ (Reflection) เครื่องมือ ท่ีใช ไดแก
แบบบันทึกการวิเคราะหสภาพปญหา แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการประชุม แบบประเมินตนเอง
แบบสังเกตครูผูสอน แบบบันทึกการนิเทศ แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู การวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณใชสถิติคาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมูของเนื้อหาและนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา
วิเคราะห

รัตติมา โสภาคะยัง (2556 : 27) ไดศึกษาคนควา เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครู
ดานการทําวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนบานหวยกอก 1 สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร การวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีความมุงหมาย เพ่ือ
1) ศึกษาสภาพและปญหาการทําวิจัยในชั้นเรียน 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูดานการวิจัย
ในชั้นเรียน 3) ศึกษาผลการพัฒนาศักยภาพครูดานการทําวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งการดําเนินการ
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการปฏิบัติ (Action) ข้ันการสังเกต
(Observation) และข้ันการสะทอนผล (Reflection) ดําเนินการ 2 วงรอบ กลุมเปาหมายในการวิจัย
ประกอบดวย กลุมผูรวมวิจัย 6 คน และกลุมผูใหขอมูล 10 คน รวมท้ังสิ้น 16 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบทดสอบ แบบบันทึกการ นิเทศ แบบประเมินรายงานการ
วิจัยในชั้นเรียน วิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงขอคนพบท่ีสําคัญและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใช
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คาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอการวิจัยในรูปแบบตารางและ
พรรณนาวิเคราะห

2. งานวิจัยตางประเทศ
Proter (1983 : 1036-A อางถึงใน ศรีอุดม ภควานิช, 2543 : 50) ไดศึกษาการใช

สื่อการสอนของนักศึกษาครู พบวา ในทุกๆ 10 บทเรียนท่ีนักศึกษาครูสอน มีเพียงบทเรียนเดียว ท่ีใช
สื่อประกอบ ซึ่งสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและพอใจในบทเรียนยิ่งข้ึน ในขณะท่ี 3 ใน
10 บทเรียนไมมีคูมือใดๆ และ 6 บทเรียนท่ีเหลือไมใชสื่อการสอนเลย นับวาเปนวิธีการท่ีอยูในระดับ
ต่ํามาก นอกจากนี้ การไมใชสื่อการสอนยังพบวา ทําใหการสอนไมประสบผลสําเร็จ ยิ่งไปกวาการขาด
อุปกรณบางชิ้นเสียอีก

Sharon & Natalie (2007 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับการเสริมสรางบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล ใชวิธี Competency Framework โดยศึกษาความสามรถ
และความเชี่ยวชาญท่ีจะชวยรัฐบาล ในการประเมินผูเชี่ยวชาญท่ีมีอยู และตองการความเชี่ยวชาญ
ของ แรงงาน ความแตกตางดานเอกลักษณของความเชี่ยวชาญและการลงทุน ความตองการความ
เชี่ยวชาญ ทางดาน Competency จากการสํารวจ มีดังนี้ Management, Web Computing,
Infrastructure and Database

ฟอกซ (Fox, 2007 : 36-37) ศึกษาเรื่องการพัฒนาวิชาชีพ จากความกลัว
เทคโนโลยี สูการเชื่อถือศรัทธาในเทคโนโลยี พบวา การพัฒนาวิชาชีพใหมีคุณภาพสูง ไมเพียงแต
ปฏิบัติตามกฎหมาย (No Child Left Behind Act) เทานั้น หากตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
แทจริง มากกวาการใหฝกปฏิบัติการศึกษาและฝกฝนแลว ครูยังตองการสิ่งสนับสนุนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนดานเทคโนโลยีซึ่งสามารถชวยทําใหครู
สามารถพัฒนาตนให มีคุณภาพสูงและสามารถปรับปรุงตนเองจากการไมเต็มใจพัฒนาไปสูการ
กระตือรือรนท่ีจะพัฒนา

เพน (Peine, 2007 : 32-33) ศึกษาเรื่องแผนความเจริญกาวหนาในอาชีพของ
ผูปฏิบัติงานทางการศึกษา เก่ียวกับกระบวนการสําหรับการพัฒนาบุคคลากรและการสอน พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เชื่อมโยงกับคุณภาพของการสอนของครู ดังนั้น จึงควรมีการ
ชวยเหลือใหครูเปนผูนําทางวิชาการท่ีเขมแข็ง มีความสามารถในการสอน โดยจัดใหมีแผนการพัฒนา
เปนรายบุคคลและขบวนการพัฒนาวิชาชีพอยางแข็งขัน ซึ่งตองอาศัยการมีสวนรวมในการพัฒนา
เปาหมายและแผนปฏิบัติงาน มีหัวขอท่ีสําคัญในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนามีการตรวจสอบ
เปนระยะๆ แตละข้ันตอนมีการศึกษาทบทวนผลลัพธอยางเปนระบบ

Rosefsky Saavedra, Anna (2010 : 9-12) ไดศึกษาทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ท่ี 21 ทักษะท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 พบวา ทักษะ 9 ดาน ไดแก การเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตองเปนการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของกับตัวผูเรียน ครูผูสอนตองตั้งหัวขอ
ท่ีมีความเก่ียวของกับสถานท่ีสําคัญท่ีสะทอนถึงตัวผูเรียนและครู การเรียนรูท่ีเก่ียวของกับทุกสาขา
ท้ังวิชาท่ีเก่ียวกับทองถ่ิน ภาษาตางประเทศ วิทยาศาสตร สังคม คณิตศาสตร และศิลปะ พัฒนา
ทักษะความคิด ผูเรียนควรพัฒนาทักษะการคิดข้ันต่ําและข้ันสูงไปพรอมๆ กัน สงเสริมการเรียนรู การ
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ถายโอนความรู สอนการเรียนรูใหกับผูเรียน อยางไมมีขอจํากัด การสรางทางเลือกท่ีสามารถอธิบาย
สิ่ง ท่ีมีความเขาใจท่ีผิด การทํางานเปนทีม สามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได เปนสิ่ง
สําคัญในการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 การใชเทคโนโลยี การเรียนรู สงเสริมความคิดสรางสรรค

Kristen Kereluik, Punya Mishra, Chris Fahnoe, Luara Terry (2013 : 130-
131) ศึกษา เก่ียวกับการเรียนรูท่ีทําใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดตอความรูของครู สําหรับศตวรรษท่ี 21
พบวา ความรูท่ีมีสวนสําคัญสําหรับความสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย ความรู 3 ดาน ไดแก
ดานท่ี 1 ความรูพ้ืนฐาน ประกอบดวย การใชตัวเลข ทักษะความสามารถดานการอานและเขียน
และทักษะการเรียนรูขามสาระ ดานท่ี 2 ความรูดานการปฏิบัติ ประกอบดวย ทักษะความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรม การแกปญหาและการคิดเชิงวิพากษ และการสื่อวารและการทํางานรวมกัน
และดานท่ี 3 ประกอบดวย ทักษะชีวิตและทักษะการทํางาน ทักษะดานจริยธรรม อารมณและความ
ตระหนักและ ความสามารถทางวัฒนธรรม

สรุปองคความรูจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

จากการศึกษาองคความรูจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พอท่ีจะสรุป
ในภาพรวม ไดดังนี้

1.  ปญหาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูของประเทศไทยนั้นยังคงมีอยู
อยางตอเนื่องเรื่อยมา สรุปไดดังนี้

1.1 ความซ้ําซอนดานหลักสูตรและการวางแผนและพัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ขาดการประสานงานและเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ ทําใหหลักสูตรการพัฒนาครูเกิดความซ้ําซอน
และสิ้นเปลืองงบประมาณ

1.2 การพัฒนาศักยภาพครูขาดการติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน จึงไมสามารถ
ทราบไดวา ครูไดนําความรูไปประยุกตใชและเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนหรือไม เชน
การอบรม การประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ หรือตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

1.3 การอบรมและการพัฒนาครูจากหลายๆ หนวยงาน สวนใหญจัดอบรมนอก
สถานท่ี เชน โรงแรมตางๆ ทําใหครูตองละท้ิงชั่วโมงสอน สงผลผลกระทบโดยตรงตอผูเรียน

1.4 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพครูสวนใหญเปนการฝกอบรมระยะสั้น ผลการ
พัฒนาอาจไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูได

2. ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ

จากเอกสารและงานวิจัย พบวา ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู
ในศตวรรษ ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ควรประกอบดวย 1. ความรู (Knowledge) เชน
ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน และ
ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน เปนตน 2. ดานทักษะ (Skill) เชน
ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค และคิดเปน
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ระบบได ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน
ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และทักษะในการประเมินผล
ผูเรียน ท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมิน เพ่ือตัดสินผลการเรียน เปนตน
และ3. ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค (Attribute) เชน การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและ
เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนรูเต็มตาม
ศักยภาพ ความรักความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผูเรียน และ การปฏิบัติตนตามแบบแผนของ
ทางราชการและการรักษาวินัย เปนตน

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ

จากเอกสารและงานวิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของ กระทรวงศึกษาธิการ ควรประกอบดวย หลักการท่ีสอดคลองกับการพัฒนา
ขาราชการครู มีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูตามความตองการและ
จําเปน เปนการพัฒนาแบบตอเนื่อง ตั้งแตระดับตน ไปสูระดับกลางและระดับสูง สําหรับคุณลักษณะ
อันพึงประสงคสํา ควรประกอบดวย ความรัก ความเมตตาท่ีมีตอนักเรียน ประพฤติตนเปนแบบอยาง
ปฎิบัติตนตามธรรมเนียมราชการและระเบียบวินัยครู ดําเนินวิถีชีวิตตามศาสตรพระราชา หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีจุดมุงหมายใหขาราชการครู มีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill)
และคุณลักษณะอันพึงประสงค (Attribute) เต็มตามศักยภาพ มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการพัฒนา เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community) และการศึกษาบนพ้ืนฐานของการวิจัย
เปนตน และท่ีสําคัญมีองคกรและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในแตละ
ดับอยางชัดเจน



บทที่ 3
วิธีดําเนนิการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหขอมูล ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)
มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้

1. ข้ันตอนการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. ตัวแปรและการวัดตัวแปร
4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล

ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยศึกษาในประเด็น
ตอไปนี้

ข้ันตอนการวิจัย
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับนโยบาย ระเบียบกฎหมาย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี สภาพปจจุบัน ปญหา และแนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพขา
ราชการครู ของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนปญหาและแนวทางในการแกปญหาในการพัฒนาครู
ของตางประเทศ และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ

2. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ
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3. เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุม
ตัวอยางโดยตรง และรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย

4. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน คะแนนเฉลี่ย ( X̄ ) และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5. จัดทํารางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวง
ศึกษาธิการ

6. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Data) เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)

7. เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยผูวิจัยไปทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายดวย
ตนเอง และเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นขอคําถาม ท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง

8. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นําขอมูล
ท่ีจัดระเบียบแลวมาเรียบเรียง ตีความตามหลักตรรกะ และวิเคราะหเปนขอสรุป

9. สรุปผลการวิจัยและจัดทําเอกสารรายงานการวิจัย
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ข้ันตอนการวิจัย
แผนภาพท่ี 3-1 ข้ันตอนการวิจัย

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สรางเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงปริมาณ

เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงปริมาณ

วิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ

กรอบแนวคิดการวิจยั

ความคิดเห็นตอการพัฒนาศักยภาพครู

หาคาสถิติพ้ืนฐาน X̄ และ S.D.

แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ

จัดทํารางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

สรางเครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ

เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ

วิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ

กรอบแนวคิดการวิจยั

ความคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัยและจัดทําเอกสารงานวิจัย
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 คน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
จํานวน 42 คน รวมประชากรท้ังหมด จํานวน 225 คน

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling) โดยดําเนินการดังนี้

2.1 นําประชากรมาแบงเปนกลุมยอย ประกอบดวย
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 คน
2.1.1 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 42 คน

2.2 เลือกสุมตัวอยางจากกลุมประชากรตามสัดสวน จํานวน 225 คนดังนี้
2.2.1 กลุมตัวอยางท่ีเปน ผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 188/225 = 0.81 คิดเปน 81 คน
2.2.2 กลุมตัวอยางท่ีเปน ผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา จํานวน 42/225 = 0.18 คิดเปน 18 คน รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน
2.3 เลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวนท่ีกําหนด ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple

random sampling) โดยวิธีการจับสลาก (Lottery Method)
3. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 15 คน ไดแก

ผูบริหารระดับสูง และผูทรงคุณวุฒิ ในกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษา สุมตัวอยางโดย
วิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย
1. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น

(Questionnaire) แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 45 ขอ
โดย แตละขอมีชองคําถามปลายเปด (Open - Ended Form) ไวสําหรับผูตอบคําถามแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกตางจากขอคําถาม

2. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
(Structured Interview) จํานวน 5 ประเด็นคําถามหลัก
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การสรางและทดสอบเครื่องมือ

1. เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเปนแนวทาง ในการสรางแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา

1.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) แบบสอบถามแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ

1.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามแตละขอเพ่ือหาคาความสอดคลองของสิ่งท่ีตองการวัด
โดยการหาคา IOC (Index of Congruence) จากผูเชี่ยวชาญ โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้

+1 หมายถึง  แนใจวาสิ่งท่ีประเมินสอดคลองกับเนื้อหา
0 หมายถึง  ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินสอดคลองกับเนื้อหา

-1 หมายถึง  แนใจวาสิ่งท่ีประเมินไมสอดคลองกับเนื้อหา
1.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีผลการหา

คาความตรงของแบบประเมินผล โดยผูเชี่ยวชาญไดคาความเท่ียงตรง ท้ังฉบับเทากับ 0.83 และความ
เท่ียงตรงรายขอ ระหวาง 0.60 - 1.00

1.5 เม่ือไดแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันแลว นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลเพ่ือ
ดําเนินการวิจัยตอไป

2. เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเปนแนวทาง ในการสรางแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview)

2.2 สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)
2.3 นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามแตละขอเพ่ือหาคาความสอดคลองของสิ่งท่ี
ตองการวัด โดยการหาคา IOC (Index of Congruence) จากผูเชี่ยวชาญ โดยใชเกณฑการประเมิน
ดังนี้

+1 หมายถึง  แนใจวาสิ่งท่ีประเมินสอดคลองกับเนื้อหา
0 หมายถึง  ไมแนใจวาสิ่งท่ีประเมินสอดคลองกับเนื้อหา

-1 หมายถึง  แนใจวาสิ่งท่ีประเมินไมสอดคลองกับเนื้อหา
2.4 ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีผลการหา คาความเท่ียงตรง โดยผูเชี่ยวชาญไดคาความเท่ียงตรง ท้ังฉบับเทากับ
0.84 และความเท่ียงตรงรายขอ ระหวาง 0.60 - 1.00
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2.5 เม่ือไดแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีมีความเชื่อม่ันแลว นําแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง ไปเก็บขอมูลเพ่ือดําเนินการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง

โดยตรง และรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย
2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใช

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ไปทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายดวย
ตนเอง และเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นขอคําถาม ท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง

การวิเคราะหขอมลู
1. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติพ้ืนฐาน คะแนนเฉลี่ย ( X̄ ) ใชในการวัด เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางและจัดเรียงอันดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  เพ่ือใชแสดงการกระจายขอมูล โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 111)

คาเฉลี่ย แปลความหมาย
4.50 – 5.00 มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด
3.50 – 4.49 มีระดับความเห็นดวยมาก
2.50 – 3.49 มีระดับความเห็นดวยปานกลาง
1.50 – 2.49 มีระดับความเห็นดวยนอย
1.00 – 1.49 มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด

2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณและคําถามปลายเปด โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

2.1 การจัดระเบียบขอมูล  โดยนําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึก มาจัดกระทํา
เปนหมวดหมูอยางเปนระบบ

2.2 การวิเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลท่ีจัดระเบียบแลวมาเรียบเรียง ตีความ
ตามหลักตรรกะและวิเคราะหเปนขอสรุป



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed method) มีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูล ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยใชเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณท่ีมีโครงสราง ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ดังนี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ
2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
ตอนท่ี 3 การสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
3.1 ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21

ของ กระทรวงศึกษาธิการ
3.2 ขอเสนอ แนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครูในศตวรรษ

ท่ี 21 ของ กระทรวงศึกษาธิการ



68

การวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตาราง 4-1 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการ

พัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
กลุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง

(คน)
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม

(คน)

รอยละ

1. ผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

81 69 85.18

2. ผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

18 15 83.33

รวม 99 84 84.84

จากตาราง 4-1 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีสงแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 84 คน
คิดเปนรอยละ 84.84 โดยผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 85.18 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ตอบแบบสอบถามจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 85.18 รวมเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 84.84

1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู
1.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู

ในภาพรวม
ตาราง 4-2 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพท่ีจําเปน

สําหรับขาราชการครู ในภาพรวม
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย
1 ควรพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ดานความรู
(Knowledge) 2) ดานทักษะ (Skill)
3) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  (Attribute)

4.88 0.36 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.88 0.36

จากตาราง 4-2 พบวา จุดมุงหมายในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ควรประกอบดวย
ดานความรู  (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) และดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  (Attribute) มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด
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1.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานความรู

ตาราง 4-3 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครูดานความรู
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย

2 ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น 4.86 0.44 มากท่ีสุด
3 ความรูในสาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา 4.43 0.80 มาก
4 ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน
4.72 0.52 มากท่ีสุด

5 ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน 4.81 0.45 มากท่ีสุด
6 ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียน

การสอน
4.74 0.49 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.70 0.60 มากท่ีสุด

จากตาราง 4-3 พบวา การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานความรู ประเด็นความรูใน
สาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น 2)
ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน3) ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการ
สอน 4) ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 5) ความรูในสาขาวิชาเอกท่ี
สําเร็จการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ย 4.86  4.81  4.74  4.72 และ 4.43 ตามลําดับ

1.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานทักษะ
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ตาราง 4-4 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครูดานทักษะ
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย
7 ความสามารถในการสรางนวัตกรรม

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
4.82 0.47 มากท่ีสุด

8 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู
ไดเหมาะสมกับลักษณะวิชาและสอดคลอง  กับ
Learning Style ของผูเรียน

4.76 0.53 มากท่ีสุด

9 ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

4.73 0.55 มากท่ีสุด

10 ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน

4.80 0.49 มากท่ีสุด

11 ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมินเพ่ือ
ตัดสินผลการเรียน

4.71 0.55 มากท่ีสุด

12 ความสามารถในสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรู
ไดตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนรู

4.68 0.58 มากท่ีสุด

13 ทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ)
หรือภาษาท่ีสอง ในการสื่อสาร

4.49 0.78 มาก

14 ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียน
คิดวิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค
และคิดเปนระบบได

4.93 0.30 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.79 0.50

จากตาราง 4-4 พบวา การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานทักษะ ประเด็นทักษะ
ดานภาษาและการสื่อสาร  (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสอง ในการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค และคิด
เปนระบบได 2. ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
3. ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน
4. ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูไดเหมาะสมกับลักษณะวิชาและสอดคลองกับ
Learning Style ของผูเรียน 5. ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
6. ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมิน เพ่ือ

ตัดสินผลการเรียน 7. ความสามารถในสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูไดตรงตามวัตถุประสงคของการ
เรียนรู และ 8. ทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสองในการสื่อสาร โดยมี
คาเฉลี่ย 4.93 4.82 4.80 4.76 4.73 4.71 4.68 และ 4.49 ตามลําดับ
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1.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค

ตาราง 4-5 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครู ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย

15 การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการ
และการรักษาวินัย

4.62 0.66 มากท่ีสุด

16 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
และเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน

4.86 0.41 มากท่ีสุด

17 ปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน
และผูปกครองอยางเหมาะสม

4.64 0.61 มากท่ีสุด

18 ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียน
ใหเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ

4.71 0.50 มากท่ีสุด

19 ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.48 0.69 มาก
20 ดําเนินชีวิตตามวิถีปรัชญาชองเศรษฐกิจ

พอเพียง
4.89 0.35 มากท่ีสุด

21 ความรัก ความเมตตา และความกรุณา
ท่ีมีตอผูเรียน

4.65 0.59 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.72 0.54

จากตาราง 4-5 พบวา การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานคุณลักษณะอันพึงประสงค
ประเด็นความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก นอกนั้น
ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ดําเนินชีวิตตามวิถีปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 2. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน
3. ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ 4. ความรัก
ความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผู เรียน 5 . การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการ
และการรักษาวินัย 6. ปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูปกครองอยางเหมาะสม และ
7. ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม โดยมีคาเฉลี่ย 4.89 4.86 4.71 4.65 4.64  4.62 และ
4.48 ตามลําดับ

1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
1.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการในการพัฒนาศักยภาพ

ขาราชการครู

ตาราง 4-6 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหลักการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครู
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ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย
22 มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายสอดคลองกับ

เนื้อหาและวัตถุประสงค
4.70 0.57 มากท่ีสุด

23 ควรพัฒนาในสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการ
ปฏิบัติในหนาท่ีของขาราชการครู

4.80 0.49 มากท่ีสุด

24 การพัฒนาเชื่อมโยงกับการมีหรือตอใบ
ประกอบวิชาชีพ การมีและหรือเลื่อนวิทยฐานะ

4.82 0.44 มากท่ีสุด

25 มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากระดับตน
(Elementary : level 1) ไปสูระดับกลาง
(Intermediate : level 2 ) และระดับสูง
(Advanced : level 3 )

4.75 0.53 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.78 0.50
จากตาราง 4-6 พบวา หลักการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ท้ัง 4 ประเด็น

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) การพัฒนา
เชื่อมโยงกับการมีหรือตอใบประกอบวิชาชีพ การมีและหรือเลื่อนวิทยฐานะ 2) ควรพัฒนาในสาขาวิชา
ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติในหนาท่ีของขาราชการครู 3) มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากระดับตน
(Elementary : level 1) ไปสูระดับกลาง (Intermediate : level 2 ) และระดับสูง(Advanced :
level 3 ) และ 4) มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยมี
คาเฉลี่ย 4.82  4.80  4.70 และ 4.75  ตามลําดับ

1.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครู

ตาราง 4-7 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรท่ีรับผิดชอบ
ในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย

26 ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในระดับกระทรวง

4.62 0.56 มากท่ีสุด

27 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง
ควรประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
เปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และภาคเอกชน เปนกรรมการ ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เปนกรรมการและเลขานุการ

4.46 0.67 มาก

ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย
28 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง

มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทางในการพัฒนาครู
4.80 0.84 มาก
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29

30

ควรมีคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในแตละระดับของการพัฒนา
คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
หลักสูตรระดับสูง (Advanced) ควรประกอบดวย
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานอนุกรรมการ
หัวหนาสวนราชการ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน
เปนอนุกรรมการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
อนุกรรมการและเลขานุการ

4.30

4.48

1.02

0.84

มากท่ีสุด

มาก

31 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
หลักสูตรระดับกลาง (Intermediate) ควรประกอบดวย
ศึกษาธิการภาค เปนประธานอนุกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัด
ทุกแหงในภาค หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ
รองศึกษาธิการภาค เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

4.43 0.83 มาก

32 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
หลักสูตรระดับตน (Elementary) ควรประกอบดวย
ศึกษาธิการจังหวัด เปนประธานอนุกรรมการ เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาในจังหวัด
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ
รองศึกษาธิการจังหวัด เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

4.45 0.94 มาก

33 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพครู มีหนาท่ีในการควบคุม
กํากับ รับรองผลการพัฒนาของหลักสูตรในแตละระดับ รวมท้ัง
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน เพ่ือบรรลุเปาหมาย

4.49 0.92 มากท่ีสุด

34 ควรมีหนวยงานรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในแตละระดับ ท้ังในระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง

4.42 0.76 มาก

รวม (n=84) 4.47 0.84

จากตาราง 4-7 พบวา องคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ประเด็น
ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง และควรมีคณะอนุกรรมการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครูในแตละระดับของการพัฒนา อยูในระดับมากท่ีสุด นอกนั้น ทุกประเด็นอยู
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ระดับกระทรวง มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทางในการพัฒนาครู
2. ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในระดับกระทรวง 3. ควรมีคณะอนุกรรมการ
พัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในแตละระดับของการพัฒนา 4. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพครู
มีหนาท่ีในการควบคุม กํากับ รับรองผลการพัฒนาของหลักสูตรในแตละระดับ รวมท้ัง ปฏิบัติหนาท่ี
อ่ืน เพ่ือบรรลุเปาหมาย 5. คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง ควร
ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ
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ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนกรรมการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนกรรมการและ
เลขานุการ 6. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู หลักสูตรระดับตน (Elementary)
ควรประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด เปนประธานอนุกรรมการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หัวหนาหนวยงาน
ทางการศึกษาในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการ
จังหวัด เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 7. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูหลักสูตร
ระดับกลาง (Intermediate) ควรประกอบดวย ศึกษาธิการภาค เปนประธานอนุกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดทุกแหงในภาค หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก
และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการภาค เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 8. ควรมี
หนวยงานรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในแตละระดับ ท้ังในระดับตน ระดับกลาง
และระดับสูง และ 9. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู หลักสูตรระดับสูง (Advanced)
ควรประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานอนุกรรมการหัวหนาสวนราชการ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชนเปนอนุกรรมการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
อนุกรรมการและเลขานุการ โดยมีคาเฉลี่ย  4.80  4.62  4.60  4.49  4.46  4.45  4.43  4.42 และ
4.30 ตามลําดับ

1.3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ตาราง 4-8 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการพัฒนา

ศักยภาพขาราชการครู
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย

35 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 4.70 0.64 มากท่ีสุด
36 การอบรมทางไกล (Distance training) 4.46 0.80 มาก
37 การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน (Workplace

Training)
4.40 0.78 มาก

38 การศึกษาดวยตนเอง (Self study) 4.43 0.95 มาก
39 การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี (Research

and development work on duty)
4.71 0.63 มากท่ีสุด

40 วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน (Blended
development method)

4.86 0.41 มากท่ีสุด

41 ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning
Community)

4.80 0.49 มากท่ีสุด

42 การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเร็จ (Best
Practice)

4.76 0.57 มากท่ีสุด

43 การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 4.42 0.76 มาก
รวม (n=84) 4.64 0.47

จากตาราง 4-8 พบวา กระบวนการและวิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ประเด็น
การอบรมทางไกล (Distance training) การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน (Workplace Training)
และการศึกษาดวยตนเอง (Self study) อยูในระดับมาก นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด
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โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน (Blended development
method) 2) ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community) 3) การศึกษาดูงานท่ี
ประสบผลสําเร็จ (Best Practice) 4) การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี (Research and
development work on duty) 5) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 6) การอบรมทางไกล
(Distance training) 7) การศึกษาดวยตนเอง  (Self study) 8) การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน และ 9)
การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน  (Workplace Training) โดยมีคาเฉลี่ย 4.86 4.80  4.76  4.71
4.70  4.46  4.43  4.42  และ 4.40  ตามลําดับ

1.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําผลการพัฒนาไปใช
ตาราง 4-9 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการนําผลการ

พัฒนา ไปใช
ท่ี รายการ X̄ S.D. ความหมาย

44 ใหองคกรกลางการบริหารงานบุคคลหรือ ก.ค.ศ.
นําผลการพัฒนาไปกําหนด เปนองคประกอบสําคัญ
ในการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ โดยระดับตน (Level 1) เชื่อมโยง
กับ วิทยฐานะชํานาญการ ระดับกลาง (Level 2) เชื่อมโยงกับ
วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และ ระดับสูง(Level 3) เชื่อมโยง
กับ วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญ

4.86 0.41 มากท่ีสุด

45 ใหคุรุสภา นําผลการพัฒนาไปเปนองคประกอบสําคัญ
ในการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู

4.77 0.52 มากท่ีสุด

รวม (n=84) 4.82 0.47

จากตาราง 4-9 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําผลการพัฒนาไปใช ท้ัง 2 ประเด็น
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ให 1. องคกรกลาง
การบริหารงานบุคคลหรือ ก.ค.ศ. นําไปกําหนดเปนองคประกอบสําคัญ ในการมีและหรือหรือเลื่อน
วิทยฐานะ และ 2. การตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ใหคุรุสภานําไปเปนองคประกอบในการตอ
ใบประกอบวิชาชีพครู โดยมีคาเฉลี่ย 4.86 และ 4.77 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

2.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ
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ตาราง 4-10 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ
กลุมเปาหมาย จํานวนกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมาย

ท่ีไดรับการสัมภาษณ
รอยละ

1.  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 2 66.66
รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เลขาธิการ ก.ค.ศ.

2.  รองเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

1 1 100.00

3.  ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 2 2 100.00
4. ศึกษาธิการภาค 2 1 50.00
5.  ศึกษาธิการจังหวัด 2 2 100.00
6.  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา
2 2 100.00

7.  อาจารยมหาวิทยาลัย 3 2 66.66
รวม 15 12 80.00

จากตาราง 4-10 พบวา กลุมเปาหมายของผูใหสัมภาษณ จํานวน 15 ทาน มีจํานวน
กลุมเปาหมายท่ีไดรับการสัมภาษณ จํานวน 12 ทาน คิดเปนรอยละ 80

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู
2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู

ในภาพรวม
ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ เห็นดวยกับศักยภาพท่ีจําเปน

ในการพัฒนา 3 ดาน คือ ดานความรู  (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) และมีความเห็นเก่ียวกับการ
พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) โดยเห็นวาควรแบงเปน 2 ลักษณะ คือ1) คุณลักษณะ
ภายใน และ 2) คุณลักษณะภายนอก คุณลักษณะภายใน หมายถึง คุณธรรมและจิตวิญญาณของครู
ความรัก ความเมตตา ท่ีมีตอผูเรียน ความเอาใจใส มีความอดทน อดกลั้น มุงม่ันพยายาม สมกับท่ีได
ชื่อวาเปน ปูชนียบุคคล คุณลักษณะภายนอก หมายถึง การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังการประพฤติการปฏิบัติตนท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางวาจาและทางกาย
และเห็นดวยเปนอยางยิ่งในการดําเนินวิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จรรยาบรรณวิชาชีพ
รวมท้ังการประพฤติการปฏิบัติตนท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางวาจาและทางกาย และเห็นดวยเปนอยาง
ยิ่งในการดําเนินวิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานความรู

ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ เห็นดวยกับการพัฒนาดาน
ความรู ตามกรอบความคิดท่ีผูวิจัยนําเสนอ และเห็นวาควรพัฒนาขาราชการครูใหมีความรู ในการวาง
แผนการสอนท่ีสามารถทําใหผูเรียนเรียนรูและปฏิบัติไดจริง ตามความรูความสามารถของผูเรียนแต
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ละคน มีความรอบรูในเนื้อหาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนท้ังในแนวลึกและในแนวกวาง เขาใจ
วัตถุประสงคของหลักสูตรอยางชัดเจนมีความรูเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยีและระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือ
สงเสริมการคนควาหาความรูไดดวยตนเอง ท้ังครูและผูเรียน ตลอดจน มีความรอบรูเก่ียวกับเศรษฐกิจ
สังคม โดยเฉพาะสังคมชุมชนท่ีตนเองปฏิบัติหนาท่ีเปนครูผูสอน

2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานทักษะ

ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญเห็นดวยกับกรอบ
ความคิดท่ีผูวิจัยนําเสนอ และมีความเห็นเพ่ิมเติม โดยสรุปไดวา ครูควรมีทักษะในการสื่อสารกับ
ผูเรียนสามารถวางแผนการสอนไดตรงตามศักยภาพของผูเรียนโดยอาจแบงเปนกลุมเกง กลุมปาน
กลาง และกลุมออน การจัดการเรียนการสอนของครูตองสอดคลองกับคุณลักษณะของผูเรียนและให
ยึดหลักการบนพ้ืนฐานของงานวิจัยทุกอยางตองเรียนรูปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา ครูตองมีทักษะ
ในการใชสื่อนวัตกรรมรวมท้ังมีทักษะในการวัดและประเมินผลผูเรียนไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียน การสอนในแบบ Active Learning เพ่ือใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมาก
ท่ีสุด และทําใหเกิดการคิดวิเคราะหสังเคราะหได

2.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค

ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ มีความเห็นเพ่ิมเติมจากกรอบ
ความคิดท่ีผูวิจัยนําเสนอ โดยสวนมาก เห็นวา คุณลักษณะอันพ่ึงประสงคของขาราชการครู มี 2
ลักษณะ คือ 1. คุณลักษณะภายใน  2. คุณลักษณะภายนอก

คุณลักษณะภายใน  ไดแก จิตวิญญาณความรูสึกนึกคิด วุฒิภาวะ
ทางอารมณ จึงเรียกโดยรวมวาคุณธรรม เปนการพัฒนาท่ีมีความยากตองใชเวลาบมเพาะเปน
เวลานานจึงเห็นวามีโอกาสประสบความสําเร็จนอยแตก็เห็นดวยท่ีจะตองหาแนวทางวิธีการพัฒนาท่ี
แยบยล

สวนคุณลักษณะภายนอก ทําไดงายกวาท้ังการพัฒนาบุคลิกภาพ
การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ขาราชการซึ่งครูตองเปนตัวอยางท่ีดีตอผูเรียน

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
2.3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการในการพัฒนาศักยภาพ

ขาราชการครู
ผู ใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับหลักการในการพัฒนา

ศักยภาพขาราชการครู ท้ัง 4 ประการ คือ 1. พัฒนาใหสอดคลองกับภารกิจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการครู 2. มีรูปแบบและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 3. สามารถนําผลการพัฒนาไปเชื่อมโยงกับ
การจัดการเรียนการสอน การเลื่อนวิทยฐานะ และการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ 4. พัฒนา
จากระดับตน ไปยังระดบักลาง และระดับสูง แตมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การพัฒนาเพ่ือใหเชื่อมโยงกับ
การมีหรือการตอใบประกอบวิชาชีพ และการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะนั้น จะตองกําหนดหลักเกณฑ
วิธีการใหมีความชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ท่ีเปนจริงได และมีหนวยงานหรือองคกรท่ี
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รับผิดชอบอยางชัดเจน โดยการเชื่อมโยงกับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น ควรใหคุรุสภาเปน
หนวยงานรับผิดชอบและสวนรับรองผลการพัฒนาสวนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะควรให  ก.ค.ศ. เปน
องคกรท่ีรับผิดชอบ

นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิบางสวนไดให
ความเห็นเพ่ิมเติมวา ควรเพ่ิมหลักการโดยกําหนดใหขาราชการครูทุกคนตองเขารับการพัฒนาอยาง
นอยใหมีความรูความสามารถไมต่ํากวาระดับกลาง (Intermediate) การพัฒนาควรแบงเปน
2 ลักษณะ คือ การพัฒนาตามความสมัครใจของครูในสาขาวิชาท่ีสนใจและหากประสงคจะนําผลการ
พัฒนามาใชประโยชนก็ใหมีการเทียบโอนไดตามหลักเกณฑ วิธีการท่ีคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบเปนผูกําหนด

การพัฒนาอีกลักษณะหนึ่ง คือ เปนการพัฒนาท่ีครูทุกคนตอง
ไดรับการพัฒนาตามวัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการและสามารถเชื่อมโยงกับการมีหรือเลื่อน
วิทยฐานะและการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพไดโดยตรง

2.3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครู

ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ   เห็นดวยท่ีจะใหมีกรรมการ
พัฒนาศักยภาพขาราชการครูในระดับกระทรวง โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเปน
ประธาน มีหัวหนาสวนราชการท่ีเ ก่ียวของและผูทรงคุณวุฒิภายนอก เปนกรรมการ โดยมี
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนกรรมการ และเลขานุการ และเห็นดวยท่ีจะใหมีอนุกรรมการพัฒนา
ศักยภาพครูในแตละระดับ โดยใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาดวย และใหกระจาย
อํานาจไปยังภูมิภาคในการจัดการพัฒนา เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี

2.3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ  ใหความเห็นวารูปแบบและ

วิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูนั้น ควรมีอยางหลากหลายและกระจายอํานาจการพัฒนาใหกับ
สถานศึกษา ท่ีมีความพรอมภายใตการควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการในแตละระดับของหลักสูตร
โดยเห็นวา รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ การพัฒนาท่ีหลากหลายสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายการพัฒนา โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวา การพัฒนากลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง เชน
การพัฒนาครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีครูไมครบชั้น ใหสามารถจัดการเรียนการสอน ไดมี
ประสิทธิผล หรือการพัฒนาครูในพ้ืนท่ีสูง พ้ืนท่ีชายขอบท่ีมีผูเรียน แตกตางกัน ท้ังเชื้อชาติ ศาสนา
และวัฒนธรรม ใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางแทจริงและท่ีสําคัญอยางยิ่ง คือ การ
พัฒนาครูตองไมทําใหครู ท้ิงหองเรียนเปนระยะเวลานานหรือบอยครั้งและควรสงเสริมใหมีการเรียนรู
จากภาคเอกชนใหการเรียนมีเกณฑการประเมินผลการพัฒนาและรูปแบบท้ังระหวางการพัฒนาและ
หลังการพัฒนาและประเมินโดยบุคคลและกลุมท้ังฝายบริหาร คณะกรรมการพัฒนา  เพ่ือรวมงาน
ผูแทน ผูปกครองนักเรียน และคณะครูในสถานศึกษา

2.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําผลการพัฒนาไปใช
ผูบริหารระดับสูงและผูทรงคุณวุฒิ เห็นดวยท่ีจะใหนําผลการ

พัฒนาเปนองคประกอบสําคัญในการตอใบประกอบวิชาชีพและการมีเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะโดยตองผาน
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การพัฒนาตามหลักสูตรและกระบวนการท่ีมีมาตาฐานเชื่อถือได ภายใตการรับรองของกรรมการและ
อนุกรรมการ แลวแตกรณี นอกจากนี้ควรนําเอาผลการพัฒนาท่ีไดไปเชื่อมโยงกับสิทธิประโยชนอ่ืนๆ
เชน การแตงตั้ง โยกยาย หรือการเลื่อนตําแหนงหรือเปลี่ยนสายงาน ท้ังนี้ หนวยงานท่ีรับผิดชอบการ
บริหารงานบุคคล คือ ก.ค.ศ. ตองกําหนดหลักเกณฑวิธีการใหรอบคอบ รัดกุม และมีความเปนธรรม
ตอขาราชการครูทุกคน โดยสมควรใหมีคณะกรรมการเพ่ือกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ มีมาตรการ กํากับ ติดตาม  ประเมินผล การนําผลการพัฒนาไปปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนอยางแทจริง ท้ังในระดับสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการ
ภาค สวนราชการตนสังกัด ตลอดจนถึงระดับกระทรวงศึกษาธิการ มิเชนนั้นก็จะเกิดการสูญเปลา
ในการพัฒนา ดังเชนในอดีตท่ีผานมา

2.3.5 ความคิดเห็นอ่ืนและขอเสนอแนะ
2.3.5.1 หลักการพัฒนาท่ีดีตองไมซ้ําซอนกัน ท้ังหนวยผูจัดการ

พัฒนาและเนื้อหาวิชาในการพัฒนา
2.3.5.2 การพัฒนาท่ีผ านมาขาดการกํา กับ ติดตาม ดูแล

โดยเฉพาะในประเด็นการนําเอาผลการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีจริง จึงควรกําหนด
องคประกอบนี้ไวในแนวทางการพัฒนาเพราะถือเปนองคประกอบสําคัญท่ีขาดไมได

2.3.5.3 ปญหาการพัฒนาศักยภาพครูท่ีผานมาเปนลักษณะตาง
คนตางทํา จึงกอใหเกิดความสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน สูญเสียงบประมาณไปในการนี้เปนจํานวนมาก

2.3.5.4 การพัฒนาท่ีผ านมาไมสะทอนผลหรือสัมพันธ กับ
คุณภาพผูเรียนอยางแทจริง

2.3.5.5 การพัฒนาท่ีผานมาไมสอดคลองกับความตองการและ
จําเปนของขาราชการครูอยางแทจริง โดยสวนมากเปนไปตามวัตถุประสงคของผูจัดการพัฒนาหรือ
หนวยพัฒนา

ตอนท่ี 3 การสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

3.1 ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21
ของกระทรวงศึกษาธิการ

3.1.1 ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการตองมี
ศักยภาพโดยรวม 3 ดาน คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ ดานคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค (Attribute)

3.1.2 ศักยภาพดานความรู (Knowledge) ท่ีจําเปนควร
ประกอบดวย

3.1.2.1 ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น
3.1.2.2 ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน
3.1.2.3 ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
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3.1.2.4 ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน

3.1.2.5 ความรูในสาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา
3.1.3  ศักยภาพดานทักษะ (Skill) ท่ีจําเปนควรประกอบดวย

3.1.3.1 ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิด
วิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค และคิดเปนระบบได

3.1.3.2 ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน

3.1.3.3 ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน

3.1.3.4 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูได
เหมาะสมกับลักษณะวิชาและสอดคลองกับ Learning Style ของผูเรียน

3.1.3.5 ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน

3.1.3.6 ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมิน เพ่ือตัดสินผลการเรียน

3.1.3.7 ความสามารถในสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูไดตรง
ตามวัตถุประสงคของการเรียนรู

3.1.3.8 ทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือ
ภาษาท่ีสองในการสื่อสาร

3.1.4  ศักยภาพดานคุณลักษณะอันพึงประสงค (Attribute)
ท่ีจําเปน ควรประกอบดวย

3.1.4.1 ดําเนินชีวิตตามวิถีปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3.1.4.2 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเปน

แบบอยางท่ีดีแกผูเรียน
3.1.4.3 ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรูเต็มตามศักยภาพ
3.1.4.4 ความรักความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผูเรียน
3.1.4.5 การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการและการ

รักษาวินัย
3.1.4.6 ปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและ

ผูปกครองอยางเหมาะสม
3.1.4.7 ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
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3.2 ขอเสนอ แนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21
ของกระทรวงศึกษาธิการ

3.2.1  หลักการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
3.2.1.1 พัฒนาใหสอดคลองกับภารกิจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ขาราชการครู
3.2.1.2 มีรูปแบบและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย
3.2.1.3 สามารถนําผลการพัฒนาไปเชื่อมโยงกับการจัดการ

เรียน            การสอน การเลื่อนวิทยฐานะ และการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
3.2.1.4 พัฒนาจากระดับตน ไปยังระดับกลาง และระดับสูง

ตามลําดับ
3.2.1.5 พัฒนาใหตรงกับความตองการและจําเปนของ

ขาราชการครู
3.2.2 จุดมุงหมายในการพัฒนาขาราชการครู คือ เ พ่ือพัฒนา

ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ 3 องคประกอบ
หลักไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute)

3.2.3 กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
3.2.3.1 จัดทําหลักสูตรการพัฒนาในแตละสาขาวิชาใหมีความ

ตอเนื่องกันโดยแบงเปน 3 ระดับ (Level) ไดแก หลักสูตรระดับตน (Elementary : Level 1)
หลักสูตรระดับกลาง (Intermediate : Level 2) และหลักสูตรระดับสูง (Advanced : Level 3)

3.2.3.2 ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเริ่มจากระดับตน
(Level 1) ไปสูระดับกลาง (Level 2) และจากระดับกลางไปสูระดับสูง (Level 3) ในท่ีสุด

3.2.3.3 มีกระบวนการประเมินผลเพ่ือผานการพัฒนาในหลาย
รูปแบบท้ังระหวางการพัฒนาและหลังการพัฒนาและโดยบุคคลหลายฝาย

3.2.4  วิธีการพัฒนาควรมีวิธีการท่ีหลากหลาย ดังนี้
3.2.4.1 วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน (Blended development

method)
3.2.4.2 ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning

Community)
3.2.4.3 การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice)
3.2.4.4 การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี (Research

and development work on duty)
3.2.4.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
3.2.4.6 การอบรมทางไกล (Distance training)
3.2.4.7 การศึกษาดวยตนเอง (Self study)
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3.2.4.8 การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
3.2.4.9 การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน (Workplace

Training)
3.2.4.10 การเรียนรูจากภาคเอกชน
3.2.4.11 การพัฒนาขาราชการครูในพ้ืนท่ีพิเศษ เปนการ

เฉพาะ เชนโรงเรียนขนาดเล็กครูไมครบชั้น โรงเรียนท่ีมีผูเรียนแตกตางทางเชื้อชาติ ภาษา และ
วัฒนธรรม

3.2.5 องคกรและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

3.2.5.1 ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาท่ี ดังนี้ คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครูของกระทรวงศึกษาธิการ ควรประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
เปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนกรรมการ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนกรรมการและเลขานุการ มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย
เปาหมายและทิศทางในการพัฒนาครู

3.2.5.2 ควรมีคณะอนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูท้ัง 3 ระดับ คือ ระดับตน (Elementary : level 1) ระดับกลาง (Intermediate : level 2 ) และ
ระดับสูง ( Advaned : level 3 )

3.2.5.3 คณะอนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
สําหรับหลักสูตรระดับสูง (Advanced , level 3 ) ควรประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
ประธานอนุกรรมการ หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของกับ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปน
อนุกรรมการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

3.2.5.4 คณะอนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
สําหรับหลักสูตรระดับกลาง (Intermediate , level 2 ) ควรประกอบดวย ศึกษาธิการภาค
เปนประธานอนุกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัดทุกแหงในภาค หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาท่ี
เก่ียวของ  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการภาคเปน
อนุกรรมการและเลขานุการ

3.2.5.5 คณะอนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
สําหรับหลักสูตรในระดับตน (Elementary , level 1 ) ควรประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด เปน
ประธานอนุกรรมการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการจังหวัด เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

3.2.5.6 คณะอนุกรรมการการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูใน
แตละระดับ ควรมีอํานาจหนาท่ีในการควบคุม กํากับ อนุมัติหลักสูตรและรับรองผลการพัฒนาของ
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หลักสูตรในแตละระดับ รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน เพ่ือใหการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูประสบ
ผลสําเร็จ

3.2.5.7 หนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูในระดับสูงควรประกอบดวย ครุสภา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) รวมกับสวนราชการท่ีมีขาราชการครูในสังกัด

3.2.5.8 หนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูในระดับกลาง ควรประกอบดวย สํานักงานศึกษาธิการภาค รวมกับหนวยงานตนสังกัดในพ้ืนท่ีของ
ภาคศึกษา

3.2.5.9 หนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูในระดับตน ควรประกอบดวย สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมกับหนวยงานตนสังกัดในพ้ืนท่ี
จังหวัด

3.2.6  ควรมีหนวยกํากับติดตามการนําผลการพัฒนาไปใชในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแทจริง โดยกําหนดไว ดังนี้

3.2.6.1 ระดับสถานศึกษา ใหผูบริหารสถานศึกษาทุกแหง
ควบคุมกํากับ ติดตาม ดูแล ใหขาราชการครูนําผลการพัฒนาไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยมีการประเมินผลและรายงานผลใหผูเก่ียวของทราบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม

3.2.6.2 ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงาน
การศึกษาตนสังกัด ใหนิเทศ ติดตาม ประเมินผล สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง
และรายงานใหผูเก่ียวของทราบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

3.2.6.3 ระดับสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ใหมีการสุมตรวจ
ติดตาม และประเมินผล   สถานศึกษาทุกสังกัดภายในจังหวัดและสะทอนผลใหผูเก่ียวของทราบ ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

3.2.6.4 ระดับสํานักงานศึกษาธิการภาค ควรประสานการ
ตรวจราชการกับสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด และหนวยงานทางการศึกษา เพ่ือติดตามผลการใช
ประโยชนอยางแทจริง จากการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูเปนระยะ ๆ เพ่ือสะทอนผลให
ผูเก่ียวของทราบ ตามความเหมาะสม

3.2.6.5  ระดับสวนราชการตนสังกัด ควรมีมาตรการให
ขาราชการในสังกัดถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพ่ือท่ีจะใหขาราชการครู นําผลการพัฒนาไปใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแทจริงและตอเนื่องเปนระบบ

3.2.6.6 ระดับกระทรวงศึกษาธิการควรกําหนดนโยบาย
ทิศทาง และเปาหมายใหชัดเจน ตอบสนองนโยบายการศึกษาแหงชาติและสอดคลองกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง

3.2.7  การนําผลการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูเช่ือมโยงกับการ
ตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะของขาราชการครู
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เพ่ือใหผลการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการเปนไปอยางมีประสิทธิผล คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดตอการใชจาย
งบประมาณของทางราชการ และเกิดประโยชนตอขาราชการครูอยางเปนรูปธรรม จึงควรกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการไว ดังนี้

3.2.7.1 การเชื่อมโยงกับการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ให
คณะกรรมการคุรุสภา กําหนดหลักเกณฑและวิธีการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของขาราชการ
ครู โดยถือเอาการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูเปนองคประกอบสําคัญรวมกับองคประกอบอ่ืนในการ
ตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของขาราชการครูในทุก 5 ป ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว

3.2.7.2 การเชื่อมโยงกับการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ให
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ โดย
การนําเอาผลการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูใหเปนองคประกอบสําคัญรวมกับองคประกอบอ่ืน ใน
การขอมี หรือเลื่อนวิทยฐานะ ดังนี้

1.  ขาราชการครูผูผานการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร
ระดับตน (Elementary : Level 1) ใหเชื่อมโยงกับวิทยฐานะ ระดับชํานาญการ

2.  ขาราชการครูผูผานการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร
ระดับกลาง (Intermediate : Level 2) ใหเชื่อมโยงกับวิทยฐานะ ระดับชํานาญการพิเศษ

3.  ขาราชการครูผูผานการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร
ระดับสูง (Advanced : Level 3) ใหเชื่อมโยงกับวิทยฐานะ ระดับเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษ
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แผนภาพแสดง แนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

จุดมุงหมาย

   สอดคลองกับการปฏิบัติหนาท่ีของครู

หลักการ

   จัดทําหลักสูตร แบงเปน 3 ระดับ
1.ระดับตน (Elementary : level 1)
2.ระดับกลาง (Intermediate : level 2)
3.ระดับสูง ( Advaned : level 3 )

    พัฒนาตอเน่ืองจากระดับตน ไปยัง
ระดับกลางและระดับสูง

วิธีการหลากหลายตามความจําเปน
เหมาะสมกับวัตถุประสงค
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ
- การอบรมทางไกล , วิธีผสมผสาน
- การฝกปฏิบัติ ณ สถานท่ีปฏิบัติงาน
- การศึกษาดวยตนเอง , ชุมชนแหงการเรียนรู
- การวิจัยงานในหนาท่ี , ศึกษาตอในระดับสูง
ข้ึน
- ฯลฯ

กระบวนการ

 เช่ือมโยงกับใบประกอบวิชาชีพ
และวิทยฐานะ

    มีความตอเน่ืองจากระดับตน
ไปยังระดับกลาง และระดับสูง

มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย

องคกรและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

หนวยกํากับ

สถานศึกษา  เขตพ้ืนท่ี
ศธจ. ศธภ. สวนราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ

หนวยพัฒนา

คุรุสภา  ก.ค.ศ. สวนราชการ
ศธภ. ศธจ. เขตพ้ืนท่ี อุดมศึกษา
ภาคเอกชน

คณะกรรมการ

อนุกรรมการหลักสูตรระดับตน
อนุกรรมการหลักสูตรระดับกลาง
อนุกรรมการหลักสูตรระดับสูง

ความรู

คุณลักษณะ
อันพึงประสงค

ทักษะ

ศักยภาพท่ีจําเปนของ
ขาราชการครู

  ตรงตามความตองการและจําเปน
ของครู

    ประเมินผล เพ่ือผานการพัฒนาในหลาย
รูปแบบ

คณะกรรมการระดับกระทรวง หนวยพัฒนา หนวยกํากับ

แผนภาพท่ี 4-1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล
และวิเคราะหขอมูล ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Data)
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพท่ีจําเปนในการพัฒนาขาราชการครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชใน คือ ประชากรท่ีใช
สําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน
183 คน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 42 คน รวมประชากร
ท้ังหมด จํานวน 225 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ทําการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ในการรวบรวมขอมูล
เชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) แบบสอบถามแบบประมาณคา
(Rating Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 45 ขอ โดย แตละขอมีชองคําถามปลายเปด (Open - Ended
Form) ไวสําหรับผูตอบคําถามแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางจากขอคําถาม และการรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) จํานวน 5 ประเด็น
คําถามหลัก

สรุป
1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีสงแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน
84 คน คิดเปนรอยละ 84.84 โดยผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 85.18 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาตอบแบบสอบถามจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 85.18 รวมเฉลี่ย คิดเปนรอยละ 84.84

1.2 ผลของการแสดความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพท่ีจําเปน สําหรับขาราชการครู
ในภาพรวม พบวา จุดมุงหมายในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูควรประกอบดวย ดานความรู
(Knowledge) ดานทักษะ (Skill) และดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
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1.2.1 ดานความรู พบวา การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานความรู
ประเด็นความรูในสาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก นอกนั้น ทุก
ประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอน
ตามระดับชั้น 2. ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน 3. ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
กับการเรียนการสอน 4. ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 5. ความรูใน
สาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ย 4.86  4.81  4.74  4.72 และ4.43 ตามลําดับ

1.2.2 ดานทักษะ พบวา การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานทักษะ
ประเด็นทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสอง ในการสื่อสาร มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ดังนี้ 1. ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค
และคิดเปนระบบได 2. ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
3. ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน
4. ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูไดเหมาะสมกับลักษณะวิชาและสอดคลองกับ
Learning Style ของผูเรียน 5. ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
6. ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมิน
เพ่ือตัดสินผลการเรียน 7. ความสามารถในสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูไดตรงตามวัตถุประสงค
ของการเรียนรู และ 8. ทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสองในการสื่อสาร
โดยมีคาเฉลี่ย 4.93  4.82  4.80  4.76  4.73  4.71  4.68 และ 4.49 ตามลําดับ

1.2.3 ดานคุณลักษณะอันพึงประสงคพบวาการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ประเด็นความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดําเนินชีวิตตามวิถีปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูเรียน 3. ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนรูเต็มตาม
ศักยภาพ 4. ความรัก ความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผูเรียน 5. การปฏิบัติตนตามแบบแผนของ
ทางราชการและการรักษาวินัย 6. ปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูปกครอง
อยางเหมาะสม และ 7. ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม โดยมีคาเฉลี่ย 4.89 4.86  4.71  4.65
4.64  4.62 และ 4.48 ตามลําดับ

1.3 ผลของการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครู

1.3.1 ดานหลักการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู พบวา หลักการในการ
พัฒนาศักยภาพขาราชการครู ท้ัง 4 ประเด็น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ 1. การพัฒนาเชื่อมโยงกับการมีหรือตอใบประกอบวิชาชีพ การมีและหรือ
เลื่อนวิทยฐานะ 2. ควรพัฒนาในสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติในหนาท่ีของขาราชการครู
3. มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากระดับตน (Elementary : level 1) ไปสูระดับกลาง (Intermediate
: level 2 ) และระดับสูง(Advanced : level 3 ) และ 4. มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายสอดคลอง
กับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยมีคาเฉลี่ย 4.82  4.80  4.70 และ 4.75  ตามลําดับ
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1.3.2 ดานองคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู พบวา
องคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ประเด็นควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครู ระดับกระทรวง และควรมีคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในแตละ
ระดับของการพัฒนา อยูในระดับมากท่ีสุด นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ 1. คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง มีหนาท่ีกําหนด
นโยบาย เปาหมาย ทิศทางในการพัฒนาครู 2. ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในระดับกระทรวง 3. ควรมีคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในแตละระดับของการ
พัฒนา 4. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพครู มีหนาท่ีในการควบคุม กํากับ รับรองผลการพัฒนา
ของหลักสูตรในแตละระดับ รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน เพ่ือบรรลุเปาหมาย 5. คณะกรรมการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง ควรประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
เปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนกรรมการ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนกรรมการและเลขานุการ 6. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครู หลักสูตรระดับตน (Elementary) ควรประกอบดวย ศึกษาธิการจังหวัด เปนประธาน
อนุกรรมการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หัวหนาหนวยงานทางการศึกษา ในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิภายนอก
และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการจังหวัด เปนอนุกรรมการและเลขานุการ
7. คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู หลักสูตรระดับกลาง ( Intermediate)
ควรประกอบดวย ศึกษาธิการภาค เปนประธานอนุกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัดทุกแหง
และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ รองศึกษาธิการภาค เปนอนุกรรมการและเลขานุการ 8. ควรมี
หนวยงานรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในแตละระดับ ท้ังในระดับตน ระดับกลาง
และระดับสูง และ 9 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู หลักสูตรระดับสูง (Advanced)
ควรประกอบดวย ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานอนุกรรมการหัวหนาสวนราชการ
ผูทรง คุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชนเปนอนุกรรมการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เปนอนุกรรมการและเลขานุการ โดยมีคาเฉลี่ย  4.80  4.62  4.60  4.49  4.46  4.45  4.43  4.42
และ 4.30 ตามลําดับ

1.3.3 ดานวิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู พบวา กระบวนการและ
วิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ประเด็นการอบรมทางไกล (Distance training) การฝกปฏิบัติ
ในสถานท่ีทํางาน (Workplace Training) และการศึกษาดวยตนเอง (Self study) อยูในระดับมาก
นอกนั้น ทุกประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. วิธีพัฒนาแบบ
ผสมผสาน (Blended development method) 2. ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning
Community) 3. การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice) 4. การศึกษาวิจัยและพัฒนา
งานในหนาท่ี  (Research and development work on duty) 5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
(Workshop) 6. การอบรมทางไกล  (Distance training) 7. การศึกษาดวยตนเอง  (Self study)
8. การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน และ 9. การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน  (Workplace Training) โดย
มีคาเฉลี่ย  4.86  4.80  4.76  4.71  4.70  4.46  4.43  4.42  และ 4.40  ตามลําดับ

1.3.4 ดานการนําผลการพัฒนาไปใช พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําผล
การพัฒนาไปใช ท้ัง 2 ประเด็น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
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นอย ดังนี้ให 1. องคกรกลางการบริหารงานบุคคลหรือ ก.ค.ศ. นําไปกําหนดเปนองคประกอบสําคัญ
ในการมีและหรือหรือเลื่อนวิทยฐานะ และ 2. การตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ใหคุรุสภานําไปเปน
องคประกอบในการตอใบประกอบวิชาชีพครู โดยมีคาเฉลี่ย 4.86 และ 4.77 ตามลําดับ

การอภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครู มีดังนี้
1. ศักยภาพท่ีจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูในภาพรวม ครูจําเปนจะตองมีการ

พัฒนา 3 ดาน คือ ดานความรู  (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) และมีความเห็นเก่ียวกับการพัฒนา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) คือ 1) คุณลักษณะภายใน และ 2) คุณลักษณะภายนอก ไดแก
คุณธรรมและจิตวิญญาณของครู ความรัก ความเมตตา ท่ีมีตอผูเรียน ความเอาใจใส มีความอดทน อด
กลั้น มุงม่ันพยายาม การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ัง การ
ประพฤติการปฏิบัติตนท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางวาจาและทางกาย และเห็นดวยเปนอยางยิ่งในการ
ดําเนินวิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2. การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานความรู ควรมีความรู ในการวางแผนการสอนท่ี
สามารถทําใหผูเรียนเรียนรูและปฏิบัติไดจริง ตามความรูความสามารถของผูเรียนแตละคน มีความ
รอบรูในเนื้อหาวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนท้ังในแนวลึกและในแนวกวาง เขาใจวัตถุประสงคของ
หลักสูตรอยางชัดเจน รวมท้ัง การคนควาหาความรูในทุกดานไดดวยตนเอง

3. การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูดานทักษะ ควรมีทักษะในการสื่อสารกับผูเรียน
สามารถวางแผนการสอนไดตรงตามศักยภาพของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติใหมากท่ีสุด
การจัดการเรียนการสอนของครตูองสอดคลองกับคุณลักษณะของผูเรียนและใหยึดหลักการบนพ้ืนฐาน
ของงานวิจัยทุกอยางตองเรียนรูปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา ครูตองมีทักษะในการใชสื่อนวัตกรรม
รวมท้ัง มีทักษะในการวัดและประเมินผลผูเรียน ไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู  สามารถจัด
กิจกรรมการเรียน เพ่ือทําใหเกิดการคิดวิเคราะหสังเคราะหได การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ท้ัง 4
ประการ ไดแก 1) พัฒนาใหสอดคลองกับภารกิจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครู 2) มีรูปแบบ
และวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย 3) สามารถนําผลการพัฒนาไปเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน
การเลื่อนวิทยฐานะและการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ 4) พัฒนาจากระดับตน ไปยัง
ระดับกลาง และระดับสูง ในการพัฒนาเพ่ือใหเชื่อมโยงกับการมีหรือการตอใบประกอบวิชาชีพ และ
การมีหรือเลื่อนวิทยฐานะนั้น จะตองกําหนดหลักเกณฑวิธีการใหมีความชัดเจนสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติท่ีเปนจริงได และมีหนวยงานหรือองคกรท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยการเชื่อมโยงกับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น ควรใหคุรุสภา เปนหนวยงานรับผิดชอบและสวนรับรองผลการพัฒนา
สวนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ควรให ก.ค.ศ. เปนองคกรท่ีรับผิดชอบ องคกรท่ีรับผิดชอบในการ
พัฒนาศักยภาพขาราชการครู ควรใหมีอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพครูในแตละระดับ โดยให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา และใหกระจายอํานาจไปยังภูมิภาคในการจัดการพัฒนา
เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี วิธีการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูรูปแบบและ
วิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูนั้น ควรมีอยางหลากหลายและกระจายอํานาจการพัฒนาใหกับ
สถานศึกษาท่ีมีความพรอม ภายใตการควบคุมดูแลของคณะอนุกรรมการในแตละระดับของหลักสูตร
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สอดคลองกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมาย การนําผลการพัฒนาไปใชเปนองคประกอบสําคัญ ในการ
ตอใบประกอบวิชาชีพและการมีเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ โดยตองผานการพัฒนาตามหลักสูตรและ
กระบวนการท่ีมีมาตรฐานเชื่อถือได ภายใตการรับรองของกรรมการและอนุกรรมการ แลวแตกรณี
นอกจากนี้ ควรนําเอาผลการพัฒนาท่ีไดไปเชื่อมโยงกับสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เชน การแตงตั้ง โยกยาย
หรือการเลื่อนตําแหนง หรือเปลี่ยนสายงาน คือ ก.ค.ศ. ตองกําหนดหลักเกณฑวิธีการใหรอบคอบ
รัดกุม และมีความเปนธรรมตอขาราชการครูทุกคน โดยสมควรใหมีคณะกรรมการเพ่ือกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีมาตรการ กํากับติดตาม  ประเมินผล การนําผลการ
พัฒนาไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางแทจริง ท้ังในระดับสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการภาค สวนราชการตนสังกัด ตลอดจน ถึงระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของประโยชน คลายลักษณ เรื่องรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา (2556 : บทคัดยอ) ซึ่งผลการวิจัย พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตองการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมในมิติท่ีเก่ียวกับ การ
กําหนดเปาหมายรวมกันการสื่อสารอยางสรางสรรค การมีสวนรวมในการดําเนินการ การไวเนื้อเชื่อใจ
และการยอมรับนับถือ โดยตองการวิธีการพัฒนาสมรรถนะในลักษณะการฝกอบรม และการฝก
ปฏิบัติงานกับผูเชี่ยวชาญ ท้ังนี้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีลักษณะเปนหลักสูตรการ
ฝกอบรม และคูมือการฝกอบรมท่ีประกอบดวย โครงสรางสําคัญ 6 สวน ไดแก หลักการและเหตุผล
จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมการฝกอบรม การวัดและ
ประเมินผลการฝกอบรม

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สาลี่ ขุนทอง เรื่อง ความตองการและแนวทางการ
พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนอําเภอวังสมบูรณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 (2519 : บทคัดยอ) ซึ่งพบวา ความตองการและแนวทางการ
พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในอําเภอวังสมบูรณ สังกัด สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรอุมา รุงเรืองวนิชกุล เรื่องการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัย ดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู สําหรับขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (2556 : บทคัดยอ) ซึ่งพบวา มีรูปแบบการบูรณาการ
3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 สรางและพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัยดวยการบูรณา
การกระบวนการเรียนรูสําหรับขาราชการครู โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอบถาม
ผูทรงคุณวุฒิ ในประเด็น สมรรถนะครูนักวิจัย การบูรณาการกระบวนการเรียนรู รูปแบบการ
เสริมสรางสมรรถนะครู  และสอบถามครูเก่ียวกับสภาพปญหา ความตองการในการพัฒนาตนเองดาน
การวิจัย เพ่ือนํามาใชในการสังเคราะหรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัย ดวยการบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู โดยไดผลสรุป ดังนี้ คือ สมรรถนะครูนักวิจัย ประกอบดวย 3 ดาน ดานความรู
ความเขาใจการวิจัย ดานจิตวิจัย และดานทักษะปฏิบัติการวิจัย สวนการเสริมสรางสมรรถนะครู
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นักวิจัยประกอบดวย 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 เต็มใจและเห็นคุณคา (Willing and Value) ข้ันท่ี 2 การมี
สวนรวมในประสบการณจริง หรือข้ันลงมือปฏิบัติงานจริง (Do) ข้ันท่ี 3 การสะทอนการกระทํา
(Review) ข้ันท่ี 4 สรุปแนวคิดหลักการ (Learn) ข้ันท่ี 5 ประยุกตใชในสถานการณใหม (Apply) และ
ไดรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัยดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู มีชื่อวา SMART
TRAINING MODEL มี 5 องคประกอบ คือ ความเปนตัวของตัวเอง (Self Autonomy) การสราง
แรงจูงใจ (Motivation Building) เอ้ืออํานวยการเรียนรู (Access Facilitator) ลงมือปฏิบัติอยางเปน
ระบบ (Respond to Authentic System) และการพบกลุมและติดตาม (Team meeting and
Reflection) รูปแบบดังกลาว มีสาระประกอบดวย 8 สวน คือ ความเปนมา หลักการ ลักษณะสําคัญ
วัตถุประสงค โครงสรางเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรม สภาพบงชี้การบรรลุเปาหมาย และการ
ประเมินผลของรูปแบบ ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัย
ดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู รูปแบบท่ีไดในข้ันตอนท่ี 1 โดยตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของรูปแบบ และปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใชและประเมินคุณภาพรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะครูนักวิจัย
ดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู

ดังนั้น จากเหตุผลและขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ดังกลาว จึงสงผล
ตอกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21ของกระทรวงศึกษาธิการ

ขอเสนอแนะ

1. การนําผลการวิจัยไปใช
ควรนําเอาแนวทางการพัฒนาตามผลการวิจัยนี้ไปกําหนดเปนนโยบาย

หลักเกณฑ วิธีการ  หรือ กฎ ระเบียบ ในการพัฒนาขาราชการครู เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน
และสอดคลองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง

2. การทําวิจัยคร้ังตอไป
ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกของแตละประเด็น ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการครู

ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)
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ภาคผนวก



ผนวก  ก
แบบสอบถามความคิดเห็น

“การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ”

คําช้ีแจง แบบสอบถามความเห็น “การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ” ฉบับนี้ สําหรับใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รวมแสดงความเห็นตามสภาพความเปนจริง เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาศักยภาพ
ครูในศตวรรษท่ี 21 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21

ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีควรเปนไปในปจจุบันและอนาคต เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา
(Rating Scale) มี 5 ระดับ และคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบคําถามแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง
จากขอคําถาม จํานวน 45 ขอ

ขอขอบคุณในทุกความเห็นและความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้



ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

2. ระดับการศึกษา
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

3. ประสบการณการทํางานในตําแหนง
 ต่ํากวา 5 ป  5- 10 ป  มากกวา 10 ป

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีควรเปนไปในปจจุบันและอนาคต

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในชองตามระดับความเห็นของทาน และดังนี้
5 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด
4 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยมาก
3 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยปานกลาง
2 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอย
1 หมายถึง มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด

และผูตอบคําถามแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางจากขอคําถามลงในชองแสดงความคิดเห็น



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง5 4 3 2 1
ศักยภาพท่ีจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูในภาพรวม

1 ควรพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในองคประกอบ 3 ดาน คือ

1) ดานความรู  (Knowledge)
2) ดานทักษะ (Skill)
3) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  (Attribute)

การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ดานความรู ควรพัฒนาในเรื่อง
2 ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น
3 ความรูในสาขาวิชาเอกท่ีสําเร็จการศึกษา
4 ความรูเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
5 ความรูในการสรางนวัตกรรมการเรียนการสอน
6 ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียน การสอน

การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ดานทักษะ ควรพัฒนาในเรื่อง
7 ความสามารถในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน
8 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูไดเหมาะสมกับ

ลักษณะวิชาและสอดคลองกับ Learning Style ของผูเรียน



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

9 ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน

10 ความสามารถและทักษะการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือจัดการเรียนการสอน

11 ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมิน เพ่ือปรับปรุง
การเรียนการสอนและประเมิน เพ่ือตัดสินผลการเรียน

12 ความสามารถในสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูไดตรง
ตามวัตถุประสงคของการเรียนรู

13 ทักษะดานภาษาและการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสอง
ในการสื่อสาร

14 ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิดวิเคราะห
สังเคราะห คิดสรางสรรค และคิดเปนระบบได

การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค
ควรพัฒนาในดาน
15 การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการและการรักษาวินัย
16 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเปนแบบอยางท่ีดี

แกผูเรียน



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

17 ปฏิบัติตนตอผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูปกครอง
อยางเหมาะสม

18 ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียน
ใหเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ

19 ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
20 ดําเนินชีวิตตามวิถีปรัชญาชองเศรษฐกิจพอเพียง
21 ความรัก ความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผูเรียน

หลักการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ควรพัฒนาในเรื่อง
22 มีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหา

และวัตถุประสงค
23 ควรพัฒนาในสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติในหนาท่ี

ของขาราชการครู
24 การพัฒนาเชื่อมโยงกับการมีหรือตอใบประกอบวิชาชีพ

การมีและหรือเลื่อนวิทยฐานะ



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

องคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ควรประกอบดวย
25 มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากระดับตน (Elementary : level 1)

ไปสูระดับกลาง (Intermediate : level 2 ) และระดับสูง
(Advanced : level 3 )

26 ควรมีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในระดับกระทรวง

27 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง
ควรประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ
เปนประธาน หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ ผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และภาคเอกชน เปนกรรมการ ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เปนกรรมการและเลขานุการ

28 คณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ระดับกระทรวง
มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทางในการพัฒนาครู

29 ควรมีคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในแตละระดับของการพัฒนา



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

30 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
หลักสูตรระดับสูง (Advanced) ควรประกอบดวย
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธานอนุกรรมการ
หัวหนาสวนราชการ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน
เปนอนุกรรมการ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนอนุกรรมการ
และเลขานุการ

31 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
หลักสูตรระดับกลาง (Intermediate) ควรประกอบดวย
ศึกษาธิการภาค เปนประธานอนุกรรมการ ศึกษาธิการจังหวัดทุก
แหงในภาค หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนอนุกรรมการ
รองศึกษาธิการภาค เปนอนุกรรมการและเลขานุการ

32 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูหลักสูตรระดับตน
(Elementary) ควรประกอบดวยศึกษาธิการจังหวัด เปนประธาน
อนุกรรมการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หัวหนาหนวยงานทางการศึกษา
ในจังหวัด ผูทรงคุณวุฒิภายนอก และภาคเอกชน เปนนุกรรมการ
รองศึกษาธิการจังหวัด เปนอนุกรรมการและเลขานุการ



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

33 คณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพครู มีหนาท่ีในการควบคุม
กํากับ รับรองผลการพัฒนาของหลักสูตรในแตละระดับ รวมท้ัง
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน เพ่ือบรรลุเปาหมาย

34 ควรมีหนวยงานรับผิดชอบ การพัฒนาศักยภาพขาราชการครู
ในแตละระดับ ท้ังในระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง

วิธีการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ควรประกอบดวย
35 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
36 การอบรมทางไกล (Distance training)
37 การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน (Workplace Training)
38 การศึกษาดวยตนเอง (Self study)
39 การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี

(Research and development work on duty)
40 วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน (Blended development method)
41 ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community)
42 การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice)
43 การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน



ท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นท่ีแตกตาง
5 4 3 2 1

การนําผลการพัฒนาไปใช
44 ใหองคกรกลางการบริหารงานบุคคลหรือ ก.ค.ศ.

นําผลการพัฒนาไปกําหนด เปนองคประกอบสําคัญ
ในการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ โดยระดับตน (Level 1) เชื่อมโยง
กับ วิทยฐานะชํานาญการ ระดับกลาง (Level 2) เชื่อมโยงกับ
วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และ ระดับสูง(Level 3) เชื่อมโยงกับ
วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญ

45 ใหคุรุสภา นําผลการพัฒนาไปเปนองคประกอบสําคัญ
ในการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู



ผนวก  ข
แบบสอบถามแบบมีโครงสราง

เร่ือง  การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

1. ทานเห็นดวยกับหลักการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการหรือไมอยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการสัมภาษณ)
 เห็นดวย
 ไมเห็นดวย โปรดระบุความเห็น ...........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
2. ทานเห็นวา จุดมุงหมาย ในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีประกอบดวย ความรู ทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ครอบคลุมหรือไม
อยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการสัมภาษณ)
 ครอบคลุม
 ไมครอบคลุม โปรดระบุความเห็น ........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
3. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ อยางไร

3.1 ทานเห็นวาคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21
ของกระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมหรือไมอยางไร
 เหมาะสม
 ไมเหมาะสม โปรดระบุความเห็น ..........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
3.2 ทานเห็นวาอนกุรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  ระดับตน เหมาะสมหรือไมอยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการ
สัมภาษณ)
 เหมาะสม
 ไมเหมาะสม โปรดระบุความเห็น ..........................................................................................



3.3 ทานเห็นวาอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
ระดับกลาง  เหมาะสมหรือไมอยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการสัมภาษณ)
 เหมาะสม
 ไมเหมาะสม โปรดระบุความเห็น ..........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
3.4 ทานเห็นวาอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  ระดับสูง  เหมาะสมหรือไมอยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการ
สัมภาษณ)
 เหมาะสม
 ไมเหมาะสม โปรดระบุความเห็น ..........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

4. ทานเห็นวากระบวนการและวิธีการในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับตน กลาง และสูง โดยมีการพัฒนาแบบตอเนื่อง
เหมาะสมหรือไมอยางไร (รายละเอียดตามขอมูลประกอบการสัมภาษณ)
 เหมาะสม
 ไมเหมาะสม โปรดระบุความเห็น ..........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

5. ผลการพัฒนานอกจากจะนําไปพัฒนาวิชาชีพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลว  ยังสามารถ
นําไปเชื่อมโยงกับวิทยฐานะและใบประกอบวิชาชีพอีกดวย  ทานเห็นดวยหรือไมอยางไร (รายละเอียด
ตามขอมูลประกอบการสัมภาษณ)
 เห็นดวย
 ไมเห็นดวย โปรดระบุความเห็น ...........................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................
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ผนวก ค
ขอมูลประกอบการพิจารณาใหความเห็นของผูทรงคุณวฒิุ

ในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
1. หลักการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ

ประกอบดวย
1.1 พัฒนาใหสอดคลองกับภารกิจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครู
1.2 มีรูปแบบและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย
1.3 สามารถนําผลการพัฒนาไปเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน การตอใบประกอบวิชาชีพครู

และการมีและ/หรือเลื่อนวิทยฐานะ)
1.4 พัฒนาตอเนื่องเปนระดับจากระดับตนสูระดับสูง  โดยแบงเปนระดับ (Level)

- ระดับตน (Elementary)
- ระดับกลาง  (Intermediate)
- ระดับสูง (Advanced)

2. จุดมุงหมายของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ดาน คือ

2.1 ดานความรู  (Knowledge)  พัฒนาในดานเนื้อหาวิชาตามระดับชั้นท่ีสอน
เนื้อหาวิชาท่ีจบการศึกษามา  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นวัตกรรมการสอนและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน

2.2 ดานทักษะ (Skill) มีความสามารถในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ออกแบบการจัดการเรียนรูได เหมาะสมกับลักษณะวิชาและสอดคลองกับ
Learning Style ของผูเรียน การทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ความสามารถ
และทักษะการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน ทักษะในการประเมินผล
ผูเรียน  ท้ังการประเมิน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน สามารถ
สรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูไดครบตามวัตถุประสงคของการเรียนรู ทักษะดานภาษาและการ
สื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) หรือภาษาท่ีสองในการสื่อสารและความสามารถ  ในการจัดการเรียนรู เพ่ือให
ผูเรียนคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค คิดเปนระบบได

2.3 ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) พัฒนาในดานจิตวิญญาณความเปนครู
การปฏิบัติตนตามแบบแผนของทางราชการ  การปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน การปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  มีความรัก ความเมตตา พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนในการเรียนรู
เปนไปตามศักยภาพ  ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมและดําเนินชีวิตตามวิถีหลักของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง
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3.  องคกรท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยแบงเปน
3.1 หนวยงาน ในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ   ท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  แบงเปน
1) หนวยงานระดับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรระดับตัน (Level 1)
3) หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรระดับกลาง (Level 2)
4) หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรระดับสูง (Level 3)

3.2 คณะกรรมการและอนุกรรมการ ในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
1)  คณะกรรมการระดับกระทรวง ประกอบดวย

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ประธานกรรมการ
- ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรรมการ
- หัวหนาสวนราชการขององคกรหลัก กรรมการ
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก / เอกชน กรรมการ
- เลขาธิการคุรุสภา กรรมการและเลขานุการ
โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย  มีหนาท่ีดังนี้
(1)  กําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทางและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพ

ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
(2)  ใหความเห็นชอบหลักสูตรการพัฒนาในแตละระดับ (Level)  ตามขอเสนอแนะ

ของคณะอนุกรรมการระดับตน  ระดับกลางและระดับสูง
(3)  อนุมัติผลการพัฒนาของขาราชการครูตามขอเสนอของอนุกรรมการแตละระดับ
(4)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกอนุกรรมการและหนวยงานท่ีพัฒนาครู
(5)  แตงตั้งอนุกรรมการ คณะทํางานหรือเจาหนาท่ี  เพ่ือปฏิบัติภารกิจพัฒนา

ศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามความ
เหมาะสม

(6)  หนาท่ีอ่ืน เพ่ือใหการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ   ท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประสบผลสําเร็จ

2) คณะอนุกรรมการในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ ท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  หลักสูตรระดับตัน (Level 1)

- ศึกษาธิการจังหวัด ประธานอนุกรรมการ
- ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อนุกรรมการ
- หัวหนาหนวยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ อนุกรรมการ
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก / เอกชน อนุกรรมการ
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- รองศึกษาธิการจังหวัด อนุกรรมการและเลขานุการ
3) คณะอนุกรรมการในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ ท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  หลักสูตรระดับกลาง (Level 2)
ศึกษาธิการภาค ประธานอนุกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดในแตละภาค อนุกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก / เอกชน อนุกรรมการ
รองศึกษาธิการภาค อนุกรรมการและเลขานุการ

4) คณะอนุกรรมการในการพัฒนาพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษ ท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  หลักสูตรระดับสูง (Level 3)
1.ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือหัวหนาสวนราชการ ประธานอนุกรรมการ

ในองคกรหลัก
2.เลขาธิการ ก.ค.ศ./เลขาธิการ กศน. อนุกรรมการ
3.ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/เอกชน อนุกรรมการ
4.รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อนุกรรมการและเลขานุการ
โดยอนุกรรมการท้ัง 3 คณะ มีหนาท่ีดังนี้

(1)  จัดทํารางหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการของแตละระดับ

(2)  ดําเนินการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ตามนโยบาย เปาหมาย ทิศทางท่ีกําหนด

(3)  รวมกับสถาบันอุดมศึกษาและภาคเอกชนในการพัฒนาศักยภาพครู
(4) ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21ของ

กระทรวงศึกษาธิการ
(5)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูระดับ

กระทรวง มอบหมาย
4.  กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพครูในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้

4.1 สรางหลักสูตรการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระดับ
- ระดับตน (Elementary)
- ระดับกลาง  (Intermediate)
- ระดับสูง (Advanced)

4.2 ดําเนินการพัฒนาศักยภาพครูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
จากระดับตน  ไปสูระดับกลาง
จากระดับกลาง ไปสูระดับสูง

4.3 ดําเนินการพัฒนาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ตามความจําเปน เหมาะสมในแตละระดับ
เชน
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- การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)
- การอบรมทางไกล (Distance Training)
- การฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางาน  (Workplace Training)
- การศึกษาดวยตนเอง  (Self Study)
- การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี  (Research and development work on

duty)
- วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน (Blended development method)
- ชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning Community)
- การศึกษาดูงานท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice)

4.4 เกณฑการประเมิน เปนการประเมินในลักษณะ ผาน/ไมผาน  โดยจะตองผานเกณฑ
ท้ัง 3 ดาน  ดังนี้
1)  ดานความรู   ตองผานการประเมินไมนอยกวา รอยละ 60 ของแตละระดับ โดยการ

ทดสอบหลังการพัฒนา
2)  ดานทักษะ   ตองผานเกณฑการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ

(1) การประเมินหลังการพัฒนา  โดยหนวยงานผูจัดการพัฒนา
(2)  การประเมินหลังการพัฒนา  โดยหนวยงานผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือนครู

ในสถานศึกษาเดียวกันและศึกษานิเทศก ไมนอยกวา 2 ครั้ง : ปการศึกษา  นับตั้งแตเสร็จสิ้นการ
พัฒนา

3)  ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ตองผานการประเมินแบบ 360 องศา  โดยผูประเมิน
ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  เพ่ือนครูในสถานศึกษาเดียวกัน  ตัวแทนผูปกครองและ
ศึกษานิเทศก  ซึ่งตองประเมินตอเนื่องกัน ไมนอยกวา 4 ครั้ง : ปการศึกษา หลังจากเสร็จสิ้นการ
พัฒนา

5.  ผลผลิตและการใชประโยชน  มีดังนี้
5.1 การพัฒนาการเรียนการสอนใหผูอํานวยการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก กํากับติดตาม

นิเทศและประเมินผลการนําผลการพัฒนาไปใชกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริง
5.2 การมีและ/หรือการเลื่อนวิทยฐานะ  ใหองคกรกลางการบริหารงานบุคคลหรือ ก.ค.ศ.

นําไปกําหนดเปนองคประกอบสําคัญในการมีและ/หรือเลื่อนวิทยฐานะ
- ระดับตน (Level 1) =  วิทยฐานะชํานาญการ
- ระดับกลาง (Level 2) =  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ
- ระดับสูง (Level 3) =  วิทยฐานะเชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ

5.3 การตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ใหคุรุสภานําไปเปนองคประกอบในการตอใบ
ประกอบวิชาชีพครู
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ผนวก ง
รายชื่อกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ

1. ดร.ชัยพฤกษ เสรีรักษ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
2. ดร.สุเทพ  ชิตยวงษ เลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศึกษา
3. นายประเสริฐ  บุญเรือง รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
4. นายพินิจศักดิ์ สุวรรณรังค เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
5. นายณรงค  แผวพลสง รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
6. ดร.อํานาจ  วิชยานุวัติ ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ
7. ดร.วีระกุล  อรัณยะนาค ศึกษาธิการภาค 1
8. ดร.พิธาน  พ้ืนทอง ศึกษาธิการภาค 4
9. นายปญญา  แกวเหล็ก ศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี
10. นายอนันต  กัลปะ ศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี
11. ดร.โกวิท  เพลินจิตต ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1
12. นายไพรัช  แสงทอง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2
13. ดร.กานต  เสกขุนทด อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร
14. ดร.อํานาจ  ชนะวงศ อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
15. ดร.วีระชาติ  กิเลนทอง อาจารยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย
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ประวัติยอผูวิจัย
ช่ือ นายกวินทรเกียรติ  นนธพละ

วัน เดือน ปเกิด 22 ตุลาคม  2503
การศึกษา ระดับปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต  (กศ.บ.)

สาขาการบริหารการศึกษา (เกียรตินิยมอันดับ 1)
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ระดับปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ระดับปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฏีบัณฑิต (ศษ.ด.)
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประวัติการทํางาน
โดยยอ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศรีสะเกษ  เขต 1

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี   เขต 1
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อุบลราชธานี เขต 1
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

ตําแหนงปจจุบัน ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา



สรุปยอ
ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา

เร่ือง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ
ผูวิจัย นายกวินทรเกียรติ  นนธพละ หลกัสูตร วปอ.  รุนที่ 59
ตําแหนง ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ.
2545กําหนดแนวการจัดการศึกษาในมาตรา 22วา ตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได ถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด “ครู” ถือเปนปจจัยสําคัญตอคุณภาพของผูเรียน
การพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะและจิตวิญญาณความเปนครูท่ีดจีึงเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่ง

จากการดําเนินงานท่ีผานมา แมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาได
พยายามดําเนินงานมาอยางตอเนื่องท้ังดานเนื้อหาวิชาตามกลุมสาระการเรียนรูและเทคนิคการสอน
ตางๆ ใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ในแตละปใชงบประมาณคอนขางมาก แตยังมีปญหาในการ
ดําเนินงานซึ่งสภาพปจจุบันและปญหาการพัฒนาครูสรุปได7ประเด็น ดังนี้1) ระบบการพัฒนาครูใน
ภาพรวมของประเทศยังไมมีหนวยงานหรือเจาภาพหลักท่ีจะทําหนาท่ีดูแล กํากับติดตาม วางระบบ
และวางแผนการพัฒนาในภาพรวมการพัฒนาครูมีหลายหนวยงานจัดอบรม ขาดระบบฐานขอมูลของ
ครูขาดการวางแผนรวมกันทําใหการพัฒนาไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเกิดความซ้ําซอนไมเกิด
ความคุมคา 2) กลไกการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาครูยังขาดกลไกในการรวมพลังขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง ไมมีระบบการบริหารจัดการนิเทศติดตามผลท่ีจะชวยในการพัฒนาครู
ระบบการนิเทศชวยเหลือครูยังมีความออนแอ3) หลักสูตรการพัฒนาครูไมสอดคลองกับความตองการ
จําเปนของครูยังขาดการวิเคราะหสภาพปญหาความตองการจําเปนในการพัฒนาครูทําใหระบวนการ
พัฒนาไมตอบสนองตอความตองการของครู หลักสูตรการพัฒนาครูยังไมสอดคลองกับความเปนจริง
ของหองเรียน ฝายจัดอบรมและพัฒนาครูมักจะกําหนดหลักสูตรตามความจําเปนของตนเอง ขาดการ
คนหาความจําเปนในการพัฒนาของครูท่ีแทจริง4) วิธีการและสาระการพัฒนาครูยังใชรูปแบบเดิมๆ
ไมมีนวัตกรรมใหม ซึ่งไมตรงกับความตองการของครู การพัฒนาครูมีระยะเวลานอยไมเหมาะกับ
เนื้อหา สวนใหญใชการบรรยายฝกอบรมและพัฒนาในหองประชุม ขาดความเชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนในหองเรียน เนนในหลักการทฤษฎีมากกวาการไดลงมือปฏิบัติ
จึงทําใหครูไมสามารถประยุกตใชความรูจากการอบรมพัฒนาได สาระจากการพัฒนาเนนใหความรู
เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและเทคนิคการสอนมากกวาดานอ่ืนๆ เปนการฝกอบรมระยะสั้นผลการ
พัฒนาไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูได 5) สถานท่ีจัดอบรมพัฒนา
ครู สวนใหญเนนการอบรมตามหองประชุมในโรงแรม หรือในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดึงครูออกจาก
หองเรียน สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะจะมีปญหามากในโรงเรียนท่ีครูไมครบ
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ชั้น 6) ระบบการติดตามผลการพัฒนาครูของแตละหนวยงานขาดระบบการติดตามผลอยางตอเนื่อง
สิ่งท่ีปรากฏคือครูท่ีเขารับการอบรมทํารายงานสงผูบริหารเพ่ือรับทราบเทานั้น การติดตามผลหลังการ
อบรมเพ่ือนําไปใชในหองเรียนหรือขยายผลไมไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และ 7) แรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเองของครู พบวา ครูยังขาดแรงจูงใจในการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองเพ่ือ
พัฒนาตนเองท้ังดานความรูและทักษะดานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน

จากผลการ ศึกษาวิ จั ยนี้ จึ ง ทํ า ใหผู วิ จั ย เห็นว าการ พัฒนาข าราชการครูของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีผานมานั้นไมประสบผลสําเร็จ เปนการดําเนินการท่ีกอใหเกิดความซ้ําซอน
ท้ังองคความรูและเนื้อหาการพัฒนา ซ้ําซอนท้ังในระดับบุคคล องคกร หรือหนวยการท่ีเปนหนวย
ดําเนินการพัฒนา และทําใหเกิดความสูญเปลา เนื่องจากขาดระบบกํากับติดตามในการนําผลการ
พัฒนาไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยางแทจริง รวมท้ังเปนการใชจายงบประมาณอยางไมคุมคา
ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ครูของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพัฒนาขาราชการครูท่ีจะ
สงผลตอคุณภาพทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21อยางแทจริงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เ พ่ือศึกษาศักยภาพท่ีจํา เปนสําหรับขาราชการครู ในศตวรรษท่ี 21 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21

ของ กระทรวงศึกษาธิการ

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู

ในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ในดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค(Attribute)

2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
2.1ประชากรเชิงปริมาณ ไดแก ผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน183 คน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจํานวน 42
คนรวมประชากรท้ังหมด จํานวน 225 คน

2.2 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified
random sampling) โดยกลุมตัวอยาง ดังนี้ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
81 คน และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาคิดเปน 18 คนรวมกลุมตัวอยาง
จํานวน 99 คน

2.3 ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ จํานวน 15 คน ไดแก ผูบริหาร
ระดับสูง และผูทรงคุณวุฒิ ในกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันอุดมศึกษา สุมตัวอยางโดยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)
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กรอบความคิดของการวิจัย
กรอบความคิดของการวิจัย ในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21ของ

กระทรวงศึกษาธิการ มีกรอบแนวคิด แผนภาพดังนี้

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาเอกสาร และสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูใน

ศตวรรษท่ี 21
2.  ยกรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21
3. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการจัดทําเปนแบบสอบถาม

(Questionnaires)และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคา IOC
4.  เก็บขอมูลตามเครื่องมือท่ีไดออกแบบ
5.  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชคาความถ่ีและรอยละ
6.  นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไปจัดทําเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(Structured Interview)
7.  เก็บขอมูลตามเครื่องมือท่ีไดออกแบบ
8. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
9.  สรุปผล และนําเสนอผลการวิจัย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอ1 เพื่อศึกษาศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการสรุปได ดังนี้1) ศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ1.1) ขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21
ของกระทรวงศึกษาธิการตองมีศักยภาพโดยรวม3 ดานคือ 1) ความรู(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill)
และ3) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) 1.2) ศักยภาพดานความรู (Knowledge)ท่ีจําเปน
ควรประกอบดวย 1) ความรูในเนื้อหาในวิชาท่ีสอนตามระดับชั้น2)ความรูในการสรางนวัตกรรมการ
เรียนการสอน และ3)ความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน เปนตน1.3) ศักยภาพ

ความรู้
(Knowledge)

ทกัษะ
(Skill)

คณุลกัษณะ
(Attribute)

ศกัยภาพของข้าราชการครู
(Potential)

แนวทาง
การพฒันาข้าราชการครู
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ดานทักษะ (Skill) ท่ีจําเปนควรประกอบดวย 1) ความสามารถในการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนคิด
วิเคราะห สังเคราะห คิดสรางสรรค และคิดเปนระบบได2) ความสามารถและทักษะการใชสื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอน3) ความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน และ4) ทักษะในการประเมินผลผูเรียน ท้ังการประเมินเพ่ือปรับปรุงการ
เรียนการสอนและประเมิน เพ่ือตัดสินผลการเรียน เปนตน 1.4)ศักยภาพดานคุณลักษณะอันพึง
ประสงค (Attribute) ท่ีจําเปน ควรประกอบดวย 1) การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูเรียน2) ความมุงม่ัน พยายามทุมเทชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนรูเต็มตาม
ศักยภาพ 3) ความรักความเมตตา และความกรุณาท่ีมีตอผูเรียน และ4) การปฏิบัติตนตามแบบแผน
ของทางราชการและการรักษาวินัยเปนตน

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอ2 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
สําหรับขาราชการครูในศตวรรษท่ี 21ของ กระทรวงศึกษาธิการสรุปได ดังนี้1)แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพสําหรับขาราชการครู คือ 1) พัฒนาใหสอดคลองกับภารกิจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการครู2) มีรูปแบบและวิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย และ3) สามารถนําผลการพัฒนาไป
เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน การเลื่อนวิทยฐานะ และการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เปน
ตน2) จุดมุงหมายในการพัฒนาขาราชการครู คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับขาราชการครูใน
ศตวรรษท่ี 21ของกระทรวงศึกษาธิการ มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ
(Skill)และดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Attribute) 3) กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพ
ขาราชการครู คือ1) จัดทําหลักสูตรการพัฒนาในแตละสาขาวิชาใหมีความตอเนื่องกัน แบงเปน 3
ระดับ (Level) ไดแก หลักสูตรระดับตน หลักสูตรระดับกลาง และหลักสูตรระดับสูง 2) ดําเนินการ
พัฒนาอยางตอเนื่องโดยเริ่มจากระดับตน ไปสูระดับกลาง และระดับสูง และ3) มีกระบวนการ
ประเมินผลเพ่ือผานการพัฒนาในหลายรูปแบบท้ังระหวางการพัฒนาและหลังการพัฒนาเปนตน 4)
วิธีการพัฒนาควรมีวิธีการ คือ1) วิธีพัฒนาแบบผสมผสาน2) ชุมชนแหงการเรียนรู 3) การศึกษาดูงาน
ท่ีประสบผลสําเร็จ และ4)การศึกษาวิจัยและพัฒนางานในหนาท่ี เปนตน 5) องคกรและหนวยงานท่ี
รับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู คือ 1) คณะกรรมการระดับกระทรวง ประกอบดวย
1) อนุกรรมการหลักสูตรระดับตน 2) อนุกรรมการหลักสูตรระดับกลาง และ3)อนุกรรมการหลักสูตร
ระดับสูง6) หนวยกํากับ ติดตามการนําผลการพัฒนาไปใช คือ 1) หนวยกํากับประกอบดวย1)
สถานศึกษา2) เขตพ้ืนท่ี 3) ศธจ.4) ศธภ. 5) สวนราชการ และ6) กระทรวงศึกษาธิการและ2) หนวย
พัฒนาประกอบดวย1) คุรุสภา 2) ก.ค.ศ. 3) สวนราชการ 4) ศธภ. 5) ศธจ. 6) เขตพ้ืนท่ี7) อุดมศึกษา
และ8) ภาคเอกชนและ7)การนําผลการพัฒนาศักยภาพขาราชการครูเชื่อมโยงกับการตอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพและการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะของขาราชการครู จึงควรกําหนดวิธีการ ดังนี้ 1)การ
เชื่อมโยงกับการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 2) การเชื่อมโยงกับการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ โดย
ใชองคประกอบในการขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ดังนี้ 1) หลักสูตรระดับตนเชื่อมโยงกับวิทยฐานะ
ระดับชํานาญการ 2) หลักสูตรระดับกลางเชื่อมโยงกับวิทยฐานะ ระดับชํานาญการพิเศษและ3)
หลักสูตรระดับสูงเชื่อมโยงวิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษ

ขอเสนอแนะ



5

1. การนําผลการวิจัยไปใช
ควรนําเอาแนวทางการพัฒนาตามผลการวิจัยนี้ไปกําหนดเปนนโยบาย หลักเกณฑ

วิธีการ หรือ กฎ ระเบียบ ในการพัฒนาขาราชการครู เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน และ
สอดคลองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง

2. การทําวิจัยครั้งตอไป
ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกของแตละประเด็น ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาขาราชการครูใน

ลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)


