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เรืÉอง               การบริหารจัดการสถานีตํารวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

ลักษณะวชิา   การเมือง 

ผู้วจิัย            พล.ต.ต.อภิชัย  ศรีโสภิต  หลักสูตร      วปอ. รุ่นทีÉ     ŝş 

 การวิจยัเรืÉ อง “การบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน” 

จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์สําคญัเพืÉอหารูปแบบทีÉเหมาะสมในการพฒันาการบริหารงานตาํรวจใน

ระดบัสถานีภายใตค้วามจาํกดัของทรัพยากรการบริหาร และพฒันาบทบาทตาํรวจไทยให้มีความ

พร้อมไปสู่การรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน และนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เพืÉอการให้บริการประชาชนชาวไทยและชาติอืÉนๆ อยา่งมี

ประสิทธิภาพและทนัต่อสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป รวมทัÊงเพืÉอศึกษาถึงความเหมาะสมในการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานสถานีตาํรวจ 

 ในการศึกษานีÊผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Study) โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้กีÉยวขอ้งในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ รวม řŝ ท่าน กบัผูแ้ทนกระทรวงการ

ต่างประเทศอีก Ś ท่าน รวมทัÊงการรวบรวมขอ้มูลเอกสารเชิงทฤษฎีต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งผลการศึกษา

พบวา่ การนาํรูปแบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ 

จะส่งผลดีในการบริหารงานทีÉสร้างความมัÉนใจใหป้ระชาชนทุกสัญชาติทีÉมาติดต่อราชการทีÉจะไดรั้บ

การอาํนวยความยตุิธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกนั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีและเป็น

มาตรฐานการบริการทีÉยอมรับได ้ในส่วนปัจจยัดา้นอืÉนทีÉสําคญัอนัมีผลต่อการบริหารสถานีคือการ

สร้างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานีทีÉเป็นผูที้É มีความรอบรู้ในการบริหาร จัดการคน ทรัพยากร         

การปฏิบติังาน และเทคโนโลยีต่างๆ และการแสวงหาความร่วมมือกบัประชาชนในการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังานของตาํรวจ การบริหารงานตามทฤษฎี  ERIC-SAP และทฤษฎีตาํรวจผูรั้บใช้

ประชาชนจะทาํให้การบริหารสถานีตาํรวจประสบผลสําเร็จและเป็นทีÉยอมรับจากประชาชนและทุก

ภาคส่วนในพืÊนทีÉ 

  ผลการวิจยัทาํให้เกิดมุมมองใหม่และทาํให้รู้ถึงปัจจยัหลกัสําคญัในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจให้มีประสิทธาภาพและสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกจุดภายใต้ทรัพยากรทีÉจาํกัดของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ขอ้เสนอแนะต่างๆ จะนาํเสนอสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเพืÉอกระตุน้ให้เกิด

มุมมองใหม่เพืÉอการวางแผนพฒันาและสร้างบุคลากรทีÉมีความสามารถในการอาํนวยความยุติธรรม

ใหก้บัประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  



ข 

 

คาํนํา 

 เอกสารวิจัยเรืÉ อง “การบริหารจัดการสถานีตํารวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน”  เป็นเรืÉองทีÉผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างยิÉง  เพราะเล็งเห็นว่า เมืÉอมีการเปิด

ประชาคมอาเซียนแลว้ การเคลืÉอนยา้ยถิÉนฐานของประชาชนในกลุ่มอาเซียนจะมีความสะดวกมาก

ขึÊน ปัญหาอาชญากรรมอาจเกิดขึÊนไดม้ากขึÊนเป็นเงาตามตวั สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงาน

หลกัทีÉมีบทบาททีÉสําคญัในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกไ้ขปัญหาของอาชญากรรม โดยเฉพาะ

โรงพกัหรือสถานีตาํรวจในพืÊนทีÉต่างๆ ถือเป็นจุดแตกหกัในการจดัการปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉ 

 จากผลการวิจัยนีÊ พบว่า ภายใต้ความจาํกัดของทรัพยากรด้านต่างๆ ของสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ การบริหารสถานีตาํรวจโดยใช้หลักการสร้างธรรมาภิบาล การมีภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารสถานี  และการแสวงหาการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเป็นแนวทางทีÉสามารถบริหาร

จดัการสถานีตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไดใ้นระดบั

หนึÉ ง ผูว้ิจยัจึงหวงัว่าผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ทีÉจะเสนอแนะแนวความคิดแก่สํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติและผูเ้กีÉยวขอ้งไม่มากก็น้อย และประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนนีÊ ผูว้ิจยัขอยกให้เป็นความสําเร็จของ

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร สภาบนัอนัทรงเกียรติทีÉเป็นสถาบนัทีÉมีส่วนสําคญัในการพฒันา

ประเทศสถาบนัหนึÉง 

 

                                                                            พล.ต.ต.  

                                                                                          ( อภิชยั  ศรีโสภิต ) 

                                                                           นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

                                                                                        หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ  ŝş 

                                                                                                       ผูว้จิยั 
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจยัฉบบันีÊสําเร็จสมบูรณ์ได ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ พลตาํรวจเอก อดุลย ์

แสงสิงแกว้ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์อดีตผูบ้ญัชาการ

ตาํรวจแห่งชาติ ทีÉไดใ้ห้โอกาสทีÉยิÉงใหญ่ให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรทีÉทรงเกียรตินีÊ  และยงัเป็น

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัย โดยได้เสนอข้อคิดอนัเป็นประโยชน์อย่างยิÉงของการศึกษาวิจยั 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ พลตาํรวจเอก เฉลิมเกียรติ  ศรีวรขาน   พลตาํรวจโท      

คาํรบ  ปัญญาแก้ว  พลตาํรวจตรี ศานิตย ์ มหถาวร  พลตาํรวจตรี วิสูตร  ฉัตรชัยเดช  และน้องๆ       

ผูก้าํกบัหลายท่านทีÉไม่สามารถเอ่ยนามได ้รวมทัÊงคุณบุษฎี  สันติพิทกัษ์ และคุณศศิริทธิÍ   ตนัสกุล

รัตน์  จากกระทรวงการต่างประเทศ ทีÉได้นําเสนอมุมมองและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

 ขอขอบพระคุณ พลโท ธิวา  เพญ็เขตกรณ์ และ น.อ.สิทธิพิชยั  บุนนาค อาจารยป์ระจาํ

กลุ่มได้กรุณาให้คาํปรึกษาและแนะนาํในการทาํงาน ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉ

วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรทุกท่านทีÉใหก้ารดูแลและอาํนวยความสะดวกในการศึกษาอบรมทาํให้

ผูศึ้กษามีความประทบัใจและภาคภูมิใจทีÉได้มีโอกาสเขา้ศึกษาในหลกัสูตรนีÊ  และสัญญาว่าจะนาํ

ความรู้ทีÉไดรั้บไปปฏิบติัหน้าทีÉอย่างสุดความสามารถ เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

และประชาชนต่อไป 

 

  พล.ต.ต. 

   ( อภิชยั  ศรีโสภิต ) 

  นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

  หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ  ŝş 

      ผูว้จิยั 
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บททีÉ ř 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

นบัตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม พ.ศ.Śŝŝ9 เป็นตน้ไป สมาชิก řŘ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

อนัไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว และกมัพูชา จะมี

ผลประโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกนั ประชาชนในภูมิภาคสามารถเดินทางไปมาหาสู่กนัได้อย่าง

สะดวก ไร้พรมแดน รวมถึงแรงงานทีÉสามารถโยกยา้ยไปประเทศต่างๆ อย่างอิสระ ทัÊงนีÊ  ตลอด

ระยะเวลาทีÉผ่านมา ภูมิภาคอาเซียนได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือตลอดจนมีการวางกรอบความ

ร่วมมือร่วมกนัเพืÉอสร้างความเขม้แขง็และความมัÉนคงของประเทศสมาชิกทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สังคมและดา้นวฒันธรรม โดยไดว้างแนวทางเพืÉอทีÉจะกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณ์แบบ

ภายใตว้สิัยทศัน์ทีÉวา่ “หนึÉงวสิัยทศัน์ หนึÉงเอกลกัษณ์ หนึÉงประชาคม (One Vision, One Identity, One 

Community)” โดยมุ่งเน้นไปทีÉ ś ประชาคม คือ ประชาคมการเมืองและความมัÉนคงอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยเมืÉอวนัทีÉ ř มีนาคม พ.ศ.

ŚŝŝŚ ผูน้าํอาเซียนไดล้งนามรับรองปฏิญญาชะอาํ หัวหิน ว่าดว้ยแผนงานจดัตัÊงประชาคมอาเซียน 

ค.ศ. ŚŘŘš-ŚŘřŝ และได้จดัตัÊงประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ.ŚŝŝŠ ทัÊงนีÊ  ś ประชาคมดงักล่าวมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

ř.  ประชาคมการเมืองและความมัÉนคงอาเซียน (ASEAN Political Security 

Community - APSC) มุ่งเนน้ใหป้ระเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนัอยา่งมีสันติสุข จดัการกบัความขดัแยง้

ระหวา่งกนัไดด้ว้ยดี มีเสถียรภาพอย่างรอบดา้น มีกรอบความร่วมมือเพืÉอรับมือกบัภยัคุกคามความ

มัÉนคงทัÊงรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอให้ประชาชนมีความปลอดภยัและมัÉนคงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) มุ่งเน้นให้

เกิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ และการอาํนวยความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั อนัจะ

ทาํให้ภูมิภาคมีความเจริญมัÉงคัÉงและสามารถแข่งขนักับภูมิภาคอืÉนๆ ได้เพืÉอความอยู่ดีกินดีของ

ประชาชนในประเทศอาเซียน 
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 ś.  ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – 

ASCC) มุ่งเน้นให้ประชาชนแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียนอยู่ร่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมทีÉเอืÊอ

อาทร มีสวสัดิการทางสังคมทีÉดีและมีความมัÉนคงทางสังคม 

 ประเทศไทยในฐานะสมาชิกอาเซียนได้ร่วมลงนามในขอ้ตกลงกฎบตัรสมาคมแห่ง

ประชาชาติ อนัเป็นกรอบการดาํเนินงานทีÉรัฐสมาชิกของสมาคมตกลงใจจดัทาํขึÊนโดยมีเป้าหมายทีÉ

จะรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เพืÉอส่งเสริมอตัลกัษณ์ร่วมกนัของตน

และความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งในประชาชนของตน โดยประเทศไทยได้กาํหนดท่าทีเชิงบวกทีÉจะ

สนับสนุนการรวมตวัดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากคาํแถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ของ        

พลเอกประยทุธ์  จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เมืÉอวนัศุกร์ทีÉ řŚ กนัยายน Śŝŝş ในขอ้ทีÉ ş การส่งเสริม

บทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียนว่า “การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”        

ซึÉ งจะมีผลใช้บงัคบัอย่างเต็มทีÉ ณ สิÊนปี ŚŝŝŠ จะเกิดประโยชน์แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก หาก

ประเทศไทยเตรียมการเรืÉ องต่างๆให้พร้อม การเร่งดาํเนินการเตรียมความพร้อมทัÊงในเรืÉองความ

เชืÉอมโยงดา้นระบบการขนส่งและโลจิสติกส์ ดา้นกฎระเบียบ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

การพฒันาด่านชายแดนและการเตรียมการด้านทรัพยากรมนุษย์ จะส่งเสริมบทบาทและการใช้

โอกาสของประเทศไทยในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการยกระดบัคุณภาพชีวิต

ประชาชนไทยร่วมกบัประชาคมอาเซียน 
 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ คือ หน่วยงานหลกัทีÉมีหนา้ทีÉในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมและเป็นองค์กรหนึÉ งทีÉมีบทบาทหน้าทีÉสําคญัในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรมทีÉมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจน

ความสงบเรียบร้อยของสังคม ดงันัÊน จึงถือเป็นหน่วยงานสําคญัอนัดบัแรกๆ ทีÉตอ้งปรับตวัอยา่งมาก

เพราะจะต้องมีความพร้อมสูงสุดในการรองรับกับผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊ นจากความเปลีÉยนแปลง

ดงักล่าว โดยเฉพาะความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนต่อความมัÉนคงของประเทศและปัญหาอาชญากรรมใน

รูปแบบต่างๆ ทีÉอาจจะเขา้มาในช่วงของการเปลีÉยนแปลง ซึÉ งขณะนีÊสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดเ้ร่ง

ผลกัดนันโยบายและแผนต่างๆ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทุกนายและทุกหน่วยงานให้

พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊ งนีÊ มีการคาดการณ์ว่าจะมี

อาชญากรรมทีÉเกิดขึÊ นและเป็นภยัคุกคามของภูมิภาค Ş ประเภท ประกอบด้วย ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาแรงงานสตรีและเด็กขา้มชาติ ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ปัญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลยแีละปัญหาการก่อการร้าย 

 การเตรียมความพร้อมเพืÉอกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรตาํรวจในระดบัสถานี

ก็เป็นสิÉงทีÉสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติตระหนกัถึงความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เช่นกนั เพราะเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจในระดบัสถานีนัÊนใกลชิ้ดกบัชุมชนและสังคมมากกว่าองค์กรตาํรวจระดบัอืÉนๆ ภาพทีÉเห็น
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จากสถานีตาํรวจก็คือภาพลกัษณ์ของตาํรวจทัÊงองค์กร การทีÉจะสร้างผลงานของสถานีตาํรวจเพืÉอ

แสดงถึงการปรับประยุกตย์ุทธศาสตร์ดา้นความมัÉนคงเพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมาอยู่

ในรูปของการปฏิบติังาน  บุคคลทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉจะเป็นผูบ้ริหารจดัการระบบต่างๆ ในสถานีตาํรวจ

ให้อยู่ในทิศทางตามยุทธศาสตร์อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ก็คือหัวหน้าสถานีตาํรวจต่างๆ เนืÉองจาก

รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในสถานีตาํรวจให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ในเชิงประจกัษ์ได้นัÊน หัวหน้าสถานีจะตอ้งใช้ศาสตร์ ศิลป์ และความชาํนาญของตนอย่างมากใน

การบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอให้สอดรับกบัเป้าประสงคต์ามทีÉมุ่งหวงัอนัจะส่งผลให้การบริการ

ประชาชนของสถานีตาํรวจมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ประหยดั และคุม้ค่า 

 แต่อย่างไรก็ตาม ในการบริการจดัการงานในสถานีตาํรวจทีÉผ่านมา โดยส่วนใหญ่ไม่

สามารถตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊน ยิÉงหากมีการเปิดประชาคมอาเซียน ปัญหาจะมาก

และทวีความซับซ้อนขึÊน หากผูบ้ริหารงานในระดบัสถานีตาํรวจไม่ตระหนกัและวางนโยบายทีÉจะ

จดัการปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน การบริหารงานในสถานีตาํรวจจะขาดประสิทธิภาพ ผูท้ีÉไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงคือประชาชนในพืÊนทีÉนัÉนเอง ดงันัÊนการจะบริหารจดัการสถานีตาํรวจให้โครงสร้างภายใน

แข็งแรงมัÉนคง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานกนัอยา่งเป็นระบบ มีแผนปฏิบติัการชดัเจน อยู่ภายใตก้รอบ

ของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองทีÉดีภายในองค์กรจะก่อให้เกิดภาพลักษณ์ทีÉดีในสายตา

บุคคลภายนอก และสามารถกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไดอ้ย่างสมศกัดิÍ ศรี กอปรกบัวตัถุประสงค์

หลักของการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจ อย่างเช่นการป้องกันและปราบปรามปัญหา

อาชญากรรมในพืÊนทีÉชุมชนอย่างมีประสิทธิผลในเชิงประจกัษแ์ละส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภยัอุ่น

ใจเพราะการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉต ํารวจสามารถลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของ

ประชาชนลงได ้ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ř.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีและกรอบแนวความคิดในการบริหารจดัการสถานี

ตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

 Ś.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการบริหารจดัการสถานีตาํรวจให้มี

ประสิทธิภาพเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ř.  มิติของเนืÊอหา เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ พ.ศ. Śŝŝŝ-ŚŝŞŜ และยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

รวมถึงหลกัของการจดัการธรรมาภิบาลในองค์กรเพืÉอนาํมาประยุกตใ์ช้กบัการบริหารสถานีตาํรวจ 

เป็นกรอบในการศึกษาและการตัÊงประเด็นการศึกษา 

 Ś.  มิติของพืÊนทีÉ ศึกษาจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานตาํรวจในส่วนกลาง และ

สถานีตาํรวจ ś สถานี 

 ś.  มิติของเวลา เป็นการศึกษาจากผลการตาํเนินงานของสถานีตาํรวจ ปี ŚŝŝŞ – Śŝŝş 

 Ŝ.  มิติกระบวนการ เป็นการศึกษาเพืÉอแสวงหาการบริการงานสถานีตาํรวจทีÉเหมาะสม

โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพเพืÉอรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน        

อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 ŝ.   มิ ติผู ้ทีÉ มี ส่วนเกีÉ ยวข้องเป็นการสัมภาษณ์อดีตผู ้บ ัญชาการตํารวจแห่งชาติ                      

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูบ้งัคับการ รองผูบ้ ังคบัการ         

ผูก้าํกบัการ และผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศ 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 การศึกษาครัÊ งนีÊจะใชรู้ปแบบการศึกษา 

 ř.  แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  ř.ř  ผูเ้กีÉยวข้องในการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ได้แก่ อดีต ผูบ้ญัชาการตาํรวจ

แห่งชาติ.รองผู ้บ ัญชาการตํารวจแห่งชาติ.ผู ้ช่วยผู ้บ ัญชาการตํารวจแห่งชาติ .ผู ้บ ังคับการ                

รองผูบ้งัคบัการ และผูก้าํกบัการ รวม řŝ คน 

                           ř.Ś  ผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ ผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศ Ś คน 

 Ś.  ดาํเนินการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารและบทความทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และเอกสารเชิงทฤษฎีต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ř. ทราบถึงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการสถานีตํารวจตามหลัก              

ธรรมาภิบาล เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 
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 Ś.  ทราบถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการบริหารจดัการสถานีตาํรวจให้มีประสิทธิภาพเพืÉอ

รองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

คาํจาํกดัความ 

 ประชาคมอาเซียนหมายถึง การรวมตวักนัของประเทศสมาชิกในภูมิภาคอาเซียนเพืÉอ

เพิÉมอาํนาจต่อรองและเพืÉอกระตุน้ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในภูมิภาคอาเซียนใน

เวทีระดับนานาชาติในทุกๆด้าน ทําให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นครอบครัวเดียวกันมีความ

แข็งแกร่งและมีภูมิตา้นทานทีÉดี มีสภาพความเป็นอยูที่Éดี ปลอดภยั และสามารถไปมาหาสู่กนัระหวา่ง

ประเทศในภูมิภาคอาเซียนไดอ้ย่างสะดวกมากยิÉงขึÊน สังคมไทยเองก็จะเกิดความเปลีÉยนแปลงใน

ทุกๆดา้นทัÊง เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม สํานกังานตาํรวจแห่งชาติตอ้งเตรียมตวัเพืÉอรองรับความ

เปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน โดยเฉพาะปัญหาทีÉจะตามมาซึÉ งอาจจะกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศ

และปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ 

การบริหารจดัการ หมายถึง  แนวทางหรือรูปแบบในการกาํกบัดูแลสถานีตาํรวจของหัวหน้า     

สถานี 

หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง  หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีซึÉ งมีองคป์ระกอบทีÉ            

สําคญั Ş ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความ

คุม้ค่า ในกรณีศึกษาของวิจยัฉบบันีÊ ไดมี้ปรากฏอยูใ่นพนัธกิจของ

แผนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ        

พ.ศ.Śŝŝŝ อันเป็นแผนปฏิบัติราชการทีÉจัดทําขึÊ นโดยมีความ

สอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล ยุทธศาสตร์

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.Śŝŝŝ-ŚŝŞŜ และแผนปฏิบัติ

ราชการ Ŝ ปี (พ.ศ.Śŝŝŝ-ŚŝŝŠ) ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

หลกันิติธรรม  หมายถึง  การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็น

ทีÉยอมรับของสังคม ไม่เลือกปฏิบติั และสังคมยินยอมพร้อมใจ

ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการ

ปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรือตามอาํนาจของตวั

บุคคล 
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 หลกัความโปร่งใส  หมายถึง  การสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนั โดยมีการให้และการรับข้อมูลทีÉ

สะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีทีÉมาทีÉไปชดัเจนและเท่า

เทียมมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 

หลกัการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมคิดร่วมเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศในด้านต่างๆ 

เช่น การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 

การแสดงประชามติ นอกจากนีÊ ยงัรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ 

และร่วมรับผดิชอบต่อผลการกระทาํนัÊน  

หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบทีÉ ตรวจสอบได้ เ ป็นการสร้า งกลไกให้มี

ผูรั้บผดิชอบตระหนกัในหนา้ทีÉ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและความ

กระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น

ทีÉแตกต่างและความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

หลกัความคุม้ค่า  หมายถึง  การบริหารจดัการในหารใช้ทรัพยากรทีÉมีจาํกดัให้เกิดประโยชน์

คุม้ค่าเพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

หลกัคุณธรรม  หมายถึง  การยดึมัÉนในความถูกตอ้งดีงาม สํานึกในหนา้ทีÉของตนเองมีความ

ซืÉอสัตย ์สุจริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และเคารพใน

สิทธิของผูอื้Éน 

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  หมายถึง  เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในสถานีตาํรวจผูซึ้É งเป็นเจา้หน้าทีÉ

รัฐมีหน้าทีÉตรวจตรารักษาความสงบสุข จบักุมและปราบปราม

ผูก้ระทาํผิดกฎหมาย 

หวัหนา้สถานีตาํรวจ   หมายถึง  ผูบ้งัคบับญัชาสถานีตาํรวจภูธร ได้แก่  ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ 

รองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ หวัหนา้สายปราบปราม หัวหน้าสาย

งานอาํนวยการ  



 
 

 

 

บททีÉ Ś 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ในการศึกษา การบริหารจดัการสถานีตาํรวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน        

ครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษานโยบาย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นกรอบในการ

ศึกษาวจิยั ดงันีÊ  

 ř.  คาํแถลงนโยบายของรัฐบาล 

 Ś.  ยุทธศาสตร์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. Śŝŝŝ – ŚŝŞŜ 

 ś.  ยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 Ŝ.  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ŝ.  ทฤษฎีการเป็นผูน้าํทีÉดี 

 Ş.  ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ş.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

คาํแถลงนโยบายของรัฐบาล 

 พล เอกประ ยุทธ์   จันทร์โอชา  นายก รัฐมนตรี ไ ด้แถลงนโยบายต่อสภานิติ                 

บญัญัติแห่งชาติ เมืÉอวนัศุกร์ทีÉ  řŚ กันยายน Śŝŝş ในหัวข้อทีÉ Ś.ř การรักษาความมัÉนคงของรัฐ                            

การต่างประเทศ ดงันีÊ  

 ř.  ในระยะเร่งด่วน รัฐบาลให้ความสําคญัต่อการเตรียมความพร้อมการสร้างความมัÉนคง

ทางทะเล การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ การสร้างความไวว้างใจกบัประเทศเพืÉอนบา้น และ

การเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติัการทางทหารร่วมกนัของอาเซียน โดยเน้นความร่วมมือเพืÉอ

ป้องกนั แกไ้ขขอ้พิพาทต่างๆ และการแกไ้ขปัญหาเส้นเขตแดนโดยใชก้ลไกทัÊงระดบัทวิภาคีและพหุ

ภาคี ทัÊงจะจดัระเบียบการพฒันาตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามแนวชายแดน โดยใช้

ระบบเฝ้าตรวจทีÉมีเทคโนโลยีทนัสมยั กาํหนดให้ปัญหายาเสพติด การคา้อาวุธ การคา้มนุษย ์การ

กระทาํอนัเป็นโจรสลดั การก่อการร้ายสากลและอาชญากรรมข้ามชาติและจดัการปัญหาอืÉนๆ ทีÉ

เชืÉอมโยงต่อเนืÉองให้เบ็ดเสร็จ เช่น ปัญหาสถานะและสิทธิของบุคคลการปรับปรุงระบบการเขา้ การ

จดัระเบียบแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ 
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ยุทธศาสตร์สํานักงานตาํรวจแห่งชาต ิ

 แนวทางทีÉสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติใชใ้นการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส              

และปัจจยัคุกคามจากสิÉงแวดล้อมทัÊงภายในและภายนอกของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จนได้ซึÉ ง

ยุทธศาสตร์ทัÊง Ŝ ดา้น ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์ารไปสู่การ “เป็นตาํรวจมือ

อาชีพเพืÉอความผาสุกของประชาชน” ดงันีÊ  

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ř :  ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพืÉอตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล 

 เป้าประสงค์ : 1.1  ภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิÍ  

 กลยทุธ์  ř.ř.ř  เพิÉมขีดความสามารถของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการตอบสนอง   

ต่อภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเนน้ภารกิจสาํคญั ดงันีÊ  

 ř.ř.ř.1  ปกป้อง.เทิดทูน.พิทกัษ์รักษาสภาบนัพระมหากษตัริย ์

 ř.ř.ř.Ś ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 

 ř.ř.ř.ś แกไ้ขปัญหาความมัÉนคงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ř.ř.ř.Ŝ รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว 

 ř.ř.ř.ŝ ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างดา้ว 

 ř.ř.ř.Ş ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทีÉ มีลักษณะ 

เฉพาะทาง 

 ř.ř.ř.ş ปฏิบติัการดา้นตา่งๆ ทีÉกระทบต่อความมัÉนคง 

 ř.ř.ř.Š เตรียมความพร้อมขององคก์ารเพืÉอรองรับการเขา้

สู่ประชาคมอาเซีย 

 ř.ř.ř.š รักษาความสงบเรียบร้อยเพืÉอความปลอดภัย          

ในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน 

 เป้าประสงค์ : 1.2  ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 

                                                  กลยทุธ์  ř.Ś.ř  เพิÉมประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม               

ทีÉสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และทีÉมีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดบั 

                          เป้าประสงค์ : 1.3  มีระบบและกระบวนงานทีÉตอบสนองนโยบายรัฐบาลทีÉมีประสิทธิภาพ 

 กลยทุธ์  ř.ś.1 ปรับปรุง พฒันาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงาน

รับผดิชอบให้มีประสิทธิภาพ 
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  ř.ś.Ś  ประชาสัมพนัธ์กระบวนงานและมาตรการในการดาํเนิน 

งานใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บรู้ 

 เป้าประสงค์ : 1.4  มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครืÉ องมือพิเศษ รวมทัÊงระบบ

สารสนเทศอจัฉริยะ 

 กลยทุธ์ ř.Ŝ.ř   นาํระบบเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

  ř.Ŝ.Ś   พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้

ครบถว้นทนัสมยั มีการเชืÉอมโยงระหวา่งหน่วยงานทัÊงภายในและภายนอก 

  ř.Ŝ.ś  กาํหนดรอบอตัราและจดัหาอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช้

พิเศษ ทีÉทนัสมยัใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

  ř.Ŝ.Ŝ  พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์

เครืÉองมือ เครืÉองใชพ้ิเศษ 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ Ś :  การพฒันางานตาํรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 

  เป้าประสงค์ : Ś.ř  สังคมและประชาชนเชืÉอตอ่องคก์ารตาํรวจ 

 กลยทุธ์ Ś.ř.ř  พฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ทัÊงจาก           

ภายในและภายนอกองคก์าร 

  Ś.ř.Ś  นาํมาตรการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบมาบงัคบัใชก้บัขา้ราชการตาํรวจทีÉประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 

  Ś.ř.ś  มุ่งมัÉนทาํงานเพืÉอภาพลกัษณ์ของตาํรวจให้เป็นทีÉยอมรับ

ของสังคมและประชาชน 

  Ś.ř.Ŝ  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยยึดถือศักดิÍ ศรี

จริยธรรมและหลกัภาระหนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉมีต่อสังคม 

  Ś.ř.ŝ  เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ     

ตาํรวจในทุกระดบั 

 

 เป้าประสงค์ : Ś.Ś  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจตอ่การปฏิบตัิงานของตาํรวจ 

     Ś.Ś.ř  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการ

ปฏิบติังานของตาํรวจ 

            Ś.Ś.Ś  ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
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                                       กลยุทธ์  Ś.Ś.ř  ให้ความสําคญักับการให้บริการด้วยความรวดเร็วถูกตอ้ง 

เป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

  Ś.Ś.Ś  เพิÉมขีดความสามารถของสถานีตาํรวจในทุกมิติ 

  Ś.Ś.ś ปรับทัศนคติและวิธีการทํางานทีÉมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ          

โดยยึดประชาชน และชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 

  Ś.Ś.Ŝ  นาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ 

  Ś.Ś.ŝ  ดาํเนินกิจกรรมทีÉมุ่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและ

สังคม 

 เป้าประสงค์ : Ś.ś  กระบวนงานมีความโปร่งใสมีมาตรฐาน 

  Ś.ś.ř  มีกระบวนงานมาตรฐาน เป็นทีÉยอมรับของประชาชน

และหน่วยงานต่างๆ 

  Ś.ś.Ś  มีการตรวจสอบการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ Ś.ś.ś กําหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแก้ไขขัÊนตอน

กระบวนงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจและงานบริการประชาชน 

  Ś.ś.Ś  ปรับปรุง พฒันาคู่มือการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจ

และงานบริการประชาชน 

  Ś.ś.ś  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานขัÊ นตอน

กระบวนงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานใหป้ระชาชนรับรู้โดยใชสื้Éอตา่งๆ 

  Ś.ś.Ŝ  พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติตาม

หลกัเกณฑ ์และวธีิการตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบตัิงานทีÉกาํหนด 

  Ś.ś.ŝ  เสริมสร้างและพฒันาข้าราชการตาํรวจให้มีวินัยและ

เคร่งครัดต่อคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณของตาํรวจ 

  Ś.ś.Ş  พฒันางานตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามแนวทาง

ประกนัคุณภาพการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

 เป้าประสงค์ : 2.4  บุคลากรและหน่วยงานมีครุภณัฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ

เครืÉองมือเครืÉองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 กลยุทธ์ Ś.Ŝ.ř .กาํหนดกรอบอตัราครุภณัฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ 

เครืÉองมือ เครืÉองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉทนัสมยั มีความเหมาะสมตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

  Ś.Ŝ.Ś  จดัหา ปรับเกลีÉย และแจกจ่ายครุภณัฑฯ์ ตามขอ้ Ś.Ŝ.ř 

ให้เพียงพอต่อการปฏิบติั 
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  Ś.Ŝ.ś  พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรง

ต่อการใช้ประโยชน์มีความสะดวกง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูล และสามารถพฒันาให้เชืÉอมโยงขอ้มูล

ระหวา่งงานภายในและภายนอก 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ś :  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ             

ทีÉเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเขม้แข็ง 

                     เป้าประสงค์ : ś.ř  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน   

ทีÉเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความเขม้แข็ง 

 กลยุทธ์ ś.ř.ř  ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และ

ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑ์ทีÉกาํหนด 

                     เป้าประสงค์ : ś.Ś  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนทีÉ

เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพงึพอใจ 

 กลยทุธ์ ś.Ś.ř  ส่งเสริม ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติและ/หรือใหร้างวลัตอบแทน

คุณความดีแก่ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนทีÉเขา้มาส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ 

  ś.Ś.Ś สนับสนุนเ งิ นค้าตอบแ ทนแ ละ สวัส ดิก า รใ ห้กับ

ประชาชนและเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

  ś.ś.ś ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบ วิ ธีการปฏิบัติ ตลอดจน

แนวทางการประเมินผลการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนให้มี

ความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนในพืÊนทีÉ 

 เป้าประสงค์ : ś.ś  กฎหมาย กฎ ระเบียบ คาํสัÉง และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเอืÊอ

ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 

 กลยทุธ์ ś.ś.ř บูรณาการกลไกลทีÉเกีÉยวข้อง ทัÊ งภายในและภายนอก

องค์การให้มีการเชืÉอมโยงการดําเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และ

ภาคเอกชนใหม้ีเอกภาพ ลดความซํÊ าซอ้นในการปฏิบติังาน 

  ś.ś.Ś ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสัÉ ง  และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

 เป้าประสงค์ : ś.Ŝ  หน่วยงานและบุคลากรนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
 

 

 กลยทุธ์  ś.Ŝ.ř ปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ของข้าราชการตาํรวจและ

เป้าหมายการทาํงานของหน่วยงานทุกระดบัให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการทาํงานตาม

แนวคิด Community Policing 

  ś.Ŝ.Ś จดัทาํฐานขอ้มูลในเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชน

ได้แก่ทะเบียนอาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมทีÉ

ดาํเนินการ และใหส้ามารถเชืÉอมโยงระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมและหน่วยงานอืÉนๆ 

  ś.Ŝ.ś ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบตําแหน่งให้

สอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ Ŝ :  การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหาร 

   เป้าประสงค์ : 4.ř  การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

                                        กลยทุธ์ Ŝ.ř.ř  การบริหารทีÉมุ่งเนน้ผลงานตามแผนยทุธศาสตร์ 

   Ŝ.ř.Ś พฒันาระบบการจดัทาํแผนงานงบประมาณ ขบัเคลืÉอน 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ทัÊงในระดบัองคก์ารและระดบับุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

   Ŝ.ř.ś พฒันาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคลอ้ง 

ต่อความเปลีÉยนแปลง 

 เป้าประสงค์ : Ŝ.Ś  ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ        

ต่อการบริหารงานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 กลยทุธ์ Ŝ.Ś.ř  สร้างบรรยากาศแวดลอ้มให้จูงใจต่อการปฏิบติังาน 

  Ŝ.Ś.Ś สร้างวฒันธรรมขององคก์ารใหเ้อืÊอต่อการปฏิบติังาน 

  Ŝ.Ś.ś วางระบบการจดัการด้านสวสัดิการให้เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ 

  Ŝ.Ś.Ŝ พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญกา้วหน้า 

ในหนา้ทีÉ ยดึหลกัสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

  Ŝ.Ś.ŝ ปรับปรุงเงินเดือน และค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับ

วชิาชีพสายงานและความเสีÉยงภยั เพืÉอให้ดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีเกียรติและสมศกัดิÍ ศรี 

  Ŝ.Ś.Ş จดัทาํและพฒันาคู่มือการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

  Ŝ.Ś.ş พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ มี ขีด

ความสามารถสูง เพืÉอให้คนดีและคนเก่งไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเนืÉอง 

  Ŝ.Ś.Š ส่งเสริมการพฒันาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 
 

 

  Ŝ.Ś.š ส่งเสริม แนะนํา ฝึกอบรม ให้ความรู้ทกัษะ ทางด้าน

วชิาชีพและการดาํรงชีวติ เพืÉอเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ 

  Ŝ.Ś.řŘ  สร้างจิตสาํนึกของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการ

ทาํงาน โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า และตน้ทุนในการทาํงานเพืÉอให้ผลงานมีมูลค่าเพิÉมขึÊน 

 เป้าประสงค์ : Ŝ.ś  กระบวนการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ 

  Ŝ.ś.ř พฒันาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ด้าน             

งบประมาณ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการตรวจราชการ 

  Ŝ.ś.Ś กําหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานทีÉท ําการ

บา้นพกั ยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ ยานพาหนะทีÉจาํเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉ 

  Ŝ.ś.ś สร้างจิตสํานึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ.

ทรัพยสิ์นและสิÉงของหลวง 

 เป้าประสงค์ : Ŝ.Ŝ  ขา้ราชการตาํรวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบตัิหน้าทีÉ และนาํ 

ระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 กลยทุธ์ Ŝ.Ŝ.ř พ ัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับ                

ใหส้อดคลอ้ง สนบัสนุนยทุธศาสตร์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

  Ŝ.Ŝ.Ś พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนา

บุคลากรใหมี้ความครอบคลุมและต่อเนืÉองภายใตข้อ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 

  Ŝ.Ŝ.ś ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ท า ง วิ ช า ก า ร กั บ

สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานอืÉนๆ ในกระบวนการยติุธรรม 

ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสํานักงานตํารวจแห่งชาต  ิ

 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดค้าดการณ์วา่เมืÉอประตูประชาคมอาเซียนเปิดขึÊน ประเทศ

ไทยจะเกิดความเปลีÉยนแปลงในทุกๆ ด้าน ทัÊงดา้นเศรษฐกิจการเมือง และสังคม สํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ในฐานะทีÉเป็นหน่วยงานภาครัฐทีÉใกล้ชิดกบัประชาชนและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ด้วย

กนัเองมากทีÉสุดอีกทัÊงยงัเป็นหน่วยงานหน้าด่านในการดูแลความเรียบร้อยภายในประเทศ ก็ตอ้งมี

การปรับตวัค่อนขา้งมากเพืÉอทีÉจะรองรับความเปลีÉยนแปลงทีÉกาํลงัเกิดขึÊนให้ได ้โยเฉพาะปัญหาทีÉจะ

ตามมาซึÉ งอาจส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศและจะเกิดปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น มนุษย์ (แรงงานเถืÉอนและการคา้ประเวณี) ปัญหาการทะเลาะเบาะแวง้เนืÉองจากความ

ขัดแย้งในเชืÊ อชาติ อาชญากรรมทีÉ เ กีÉ ยวกับมนุษย์ เช่นการล่อลวงเงินผ่านระบบโทรศัพท ์                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 
 

 

(Call Center) การชิงทรัพย์ ลกัทรัพย์ ปล้นทรัพย ์ซึÉ งมีแนวโน้มของของผูก่้ออาชญากรรมเป็น

ชาวต่างชาติมากขึÊน การประทุษร้ายร่างกายจนบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการขดัแยง้ในผลประโยชน์

ดา้นธุรกิจ รวมไปถึงปัญหายาเสพติดทีÉนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงขึÊน ปรากฏการณ์เหล่านีÊ จะพบไดใ้น

เมืองท่องเทีÉยวขนาดใหญ่ รวมทัÊ งในกรุงเทพมหานคร ในบริเวณทีÉ เป็นแหล่งท่องเทีÉยวของ

ชาวต่างชาติและโดยวฒันธรรมและประเพณีของคนไทย ทีÉให้เกียรติชาวต่างและนักท่องเทีÉยว 

บางครัÊ งจึงขาดความระมดัระวงัต่ออาชญากรรมต่อชาวต่างชาติ แนวโน้มการก่ออาชญากรรมจึงมี

แนวโนม้สูงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงจากกลุ่มแรงงานต่างชาติไร้ฝีมือ ดงันัÊน สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ

จึงได้มีการศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน Ŝ ยุทธศาสตร์ řŘ 

ภารกิจ คือ 

 1.  การบริหารจัดการชายแดนและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบเพืÉอความมัÉนคง

ของประเทศ 

   ภารกิจทีÉ ř  การเฝ้าระวงัตามแนวชายแดนและคนตา่งดา้วหลบหนีเขา้เมือง 

   ř.ř  ศึกษานโยบายรัฐบาลเกีÉยวกับการจัดกองกาํลังทหารในพืÊนทีÉ

ชายแดน 

 ř.Ś  ติดตาม วิเคราะห์ สถานการณ์ แนวโน้มภยัคุกคามต่อความมัÉนคง

ในรูปแบบต่างๆ อนัเป็นผลสืบเนืÉองจากการเคลืÉอนยา้ยเสรีของบุคคลและสินคา้ระหว่างประเทศ

สมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิÉง การลกัลอบผา่นแดนในช่องทางธรรมชาติโดยไม่ผ่านหรือเลีÉยง

การตรวจสอบจากเจา้หนา้ทีÉตามจุดผา่นแดนถาวร 

 Ś.  การสร้างความเชืÉอมโยงด้านการท่องเทีÉยว การบริการ และการลงทุนกับประเทศ

สมาชิกอาเซียน เพืÉอรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

  ภารกิจทีÉ Ś  การพฒันาศกัยภาพการตรวจคนเขา้เมืองเพืÉอรองรับความเชืÉอมโยง

ระบบการคมนาคมขนส่ง การเปิดเสรีทางการคา้ และการท่องเทีÉยว 

  โดยศึกษาขอ้มูลและติดตามความคืบหน้าของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใน

การดาํเนินการก่อสร้างเครือข่ายเส้นทางคมนาคมขนส่งอาเซียนทัÊงทางบก ทางนํÊ า และทางอากาศ  

ตามแผนแม่บทฯ และจดัเตรียมแผนงานรองรับให้ครอบคลุมทุกดา้นทัÊงในเชิงโครงสร้างพืÊนฐาน 

กฎระเบียบ และระบบการใหบ้ริการทีÉสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  ภารกิจทีÉ ś  การรักษาความปลอดภยัระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งในพืÊนทีÉชัÊนใน 

  หลงัจากโครงข่ายการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศภายในอาเซียน

เริÉมมีการเชืÉอมต่อกนั และมีการเคลืÉอนยา้ยบุคคลสัญชาติอาเซียนและสินคา้ผา่นแดนหรือขา้มแดนใน

โครงข่ายการคมนาคมดงักล่าวมากขึÊน สํานกังานตาํรวจแห่งชาติจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาระบบ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 
 

 

การตรวจตรารักษาความปลอดภยัในเครือข่ายเส้นทางดงักล่าว ไดแ้ก่ การตัÊงด่านตรวจหรือจุดตรวจ

บนเส้นทางหลวงอาเซียน ระบบการตรวจตรารักษาความปลอดภยัในขบวนและเส้นทางรถไฟ 

ระบบการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานนานาชาติ และระบบการตรวจตรารักษาความปลอดภยั

เส้นทางการขนส่งทางนํÊ าและชายฝัÉง นอกจากนีÊ ยงัตอ้งเตรียมความพร้อมในการบงัคบัใช้กฎหมาย

และการบริการในเส้นทางหลวงอาเซียนอีกดว้ย 

 

 

 ภารกิจทีÉ Ŝ  การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบต่าง เพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 

  โดยตอ้งศึกษาขอบเขตเนืÊอหา และติดตามความคืบหนา้ของผลกระทบ

ในมิติต่างๆ อนัสืบเนืÉองจากการมีผลใช้บงัคบัของกฎบตัร พิธีสาร และขอ้ตกลงระหว่างประเทศ 

ฯลฯ เพืÉออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ บริการ และการเคลืÉอนยา้ยบุคคลและ

สินคา้ขา้มพรมแดน ซึÉ งสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย 

กฎ และระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 ภารกิจทีÉ ŝ  การสืÉอสารและการประชาสัมพนัธ์ 

  สาระสาํคญัของความเป็นประชาคมอาเซียน คือ ความรู้ความเขา้ใจและ

ความเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียว ภายใตค้วามหลากหลายทางเชืÊอชาติ ภาษา และวฒันธรรม ซึÉ งจะเกิดขึÊน

ไดต้อ้งอาศยัการสืÉอสารระหวา่งกนั ดงันัÊน ภาษาและสืÉอจึงเป็นหวัใจสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในการ

ปฏิบติังานของตาํรวจ ซึÉ งตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ ทัÊงโดยตรงและโดยออ้มกบัประชาชนทุกชาติ ทุกภาษา

ทีÉมาอยูใ่นผนืแผน่ดินไทย 

 ภารกิจทีÉ Ş  การใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกดา้นการทอ่งเทีÉยว 

  เตรียมความพร้อมในการดูแลรักษาความปลอดภยันักท่องเทีÉยวหรือ

ชาวต่างชาติทีÉมาพาํนกัอาศยัในประเทศไทย โดยพฒันาทีÉทาํการและบุคลากรประจาํสถานีตาํรวจ ตู้

ยาม หรือทีÉพกัสายตรวจ (ทีÉมีสถานทีÉท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉและมีนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก) 

ให้มีขีดความสามารุในการให้บริการนักท่องเทีÉยวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงพฒันา

ระบบการรับแจง้เหตุ และเครือข่ายการช่วยเหลือหรือระงบัเหตุทีÉรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

 ś.  การสร้างความร่วมมือด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทัÊงในและนอก

อาเซียน เพืÉอรองรับการเข้าประชาคมอาเซียน 

 ภารกิจทีÉ ş  การพฒันากลไกลความร่วมมือกบัหน่วยงานตาํรวจในอาเซียนและ

หน่วยงานความมัÉนคงอืÉนๆ 
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  ş.ř  การพฒันากลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานตาํรวจของ

ประเทศสมาชิก 

   ในปัจจุบนักลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานตาํรวจของ

ประเทศสมาชิก มีการเชืÉอโยงในระดบันโยบายแล้ว แต่กลไกการประสานงานในระดับเจา้หน้าทีÉ

ขณะนีÊ ยงัไม่มีความชัดเจน ดงันัÊนเพืÉอให้ระบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมภูมิภาค

อาเซียนเป็นไผอย่างมีประสิทธิภาพจึงจาํเป็นตอ้งพฒันากลไก การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ตาํรวจของประเทศสมาชิกใหม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

 ş.Ś  การสร้างกลไกความร่วมมือบริเวณชายแดนในการปรับปรุงความ

เชืÉอมโยงระหวา่งประเทศสมาชิก 

   เพืÉอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมทีÉแนวโน้มจะมีลกัษณะขา้มชาติ หรือข้ามพรมแดนมากขึÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

ลกัลอบประอาชญากรรมในประเทศหนึÉ งแล้วหลบหนีไปซุกซ่อนอยู่ในอีประเทศหนึÉ ง หรือการ

รวมตวัเป็นองค์กรอาชญากรรมระหว่างประเทศ ซึÉ งในอนาคตจะสามารถเคลืÉอนยา้ยไปมาใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนไดอ้ย่างเสรี การสร้างกลไกความร่วมมือและความเชืÉอมโยงในการบริกหาร

จดัการพรมแดนระหวา่งประเทศสมาชิกจึงเป็นสิÉงสาํคญั 

 Ŝ.  ด้านการบริหารจัดการและการพฒันาองค์กรเพืÉอรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 ภารกิจทีÉ Š  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 สํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีพันธกิจให้ต้องพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการสืÉอสาร เพืÉอรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนทัÊงในบริบทของความมัÉนคง เศรษฐกิจ

และสังคมวฒันธรรม โดยในเบืÊองต้นจะต้องเร่งพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัให้เชืÉอมโยงกนัภายในให้สมบูรณ์เสียก่อน พร้อมทัÊง

พัฒนาเชืÉอมต่อเข้ากับระบบข้อมูลตํารวจอาเซียน (ASEANAPOL.Database)และศูนย์แม่ข่าย

อินเตอร์เน็ตอาเซียนต่อไป 

 ภารกิจทีÉ š  การศึกษาเรียนรู้เกีÉยวกบัอาเซียนและการพฒันาทกัษะขา้ราชการตาํรวจ 

  การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญของ       

กฎบัตรอาเซียน ซึÉ งกําหนดพนัธกรณีให้แต่ละประเทศสมาชิกถือปฏิบัติ รวมทัÊ งตระหนักถึง

ความสําคญัของคุณค่าทางวฒันธรรม ขนบประเพณีและค่านิยมของประเทศสมาชิก นอกจากนีÊ  

จะต้องพฒันาศักยภาพของข้าราชการตาํรวจให้มีทกัษะทีÉเหมาะสมในการปฏิบัติงานเมืÉอเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ภาษเพืÉอนบา้น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

ชาํนาญการด้านอืÉนๆ ตามสภาพแวดล้อมการทาํงานทีÉเปลีÉยนแปลงไป และใช้ความสามารถเชิง
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สมรรถนะเหล่านีÊ เป็นเงืÉอนไขการแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่งตามหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบหรือดาํรงตาํแหน่ง

สูงขึÊน 

 ภารกิจทีÉ řŘ  การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการอาํนวยความยติุธรรม 

 řŘ.ř  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ 

  ผลพวงจากการเปิดเสรี ทางการค้า  การลงทุน และการ

เคลืÉอนยา้ยของบุคคลในภูมิภาคอาเซียน ยอ่มนาํมาซึÉ งปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ ซึÉ งนับวนัจะทวี

ความรุนแรง และสลับซับซ้อนมากขึÊน โดยเฉพาะอย่างยิÉงประเทศไทยซึÉ งเป็นต้นทาง ทางผ่าน              

และปลายทางของอาชญากรรมขา้มชาติทุกรูปแบบ เนืÉองจากเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน

ประกอบกบัประเทศเพืÉอนบา้นหลายประเทศเป็นแหล่งกาํเนิดสําหรับวตัถุดิบในวงจรเศรษฐกิจของ

องคก์รอาชญากรรม ซึÉ งใหผ้ลกาํไรตอบแทนอยา่งมหาศาล ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันากลไกใน

ด้านต่างๆ เพืÉอรองรับปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบต่างๆ ทัÊงในระดับประเทศ ระดับ

ภูมิภาค และระดบัสากล 

  řŘ.Ś  การอาํนวยความยุติธรรมและการคุม้ครอบสิทธิเสรีภาพ 

                                                         การปฏิบัติงานของตํารวจในยุคประชาคมอาเซียนจะต้อง

เกีÉยวขอ้งหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัชาวต่างชาติเพิÉมมากขึÊน ระบบการตรวจตราบงัคบัใช้กฎหมาย การ

ป้องกนัและปราบปรามและการสืบสวนสอบสวนอาํนวยความยติุธรรมก็จะมีความสลบัซบัซ้อนมาก

ขึÊน รวมทัÊงกลไกในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบติังานของตาํรวจก็จะกวา้งขวางมากขึÊน จาก

ระดบัประเทศเป็นระดบัภูมิภาคและระดบัสากล ดงันัÊนหน่วยงานตาํรวจทุกหน่วยงานจะตอ้งเร่ง

พฒันาระบบการทาํงาน ส่งเสริมธรรมาภิบาลและหลกันิติธรรมให้มีมาตรฐานในระดบัสากล โดย

พร้อมรับการตรวจสอบจากรอบด้าน รวมทัÊ งมุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ                 

ข ัÊนพืÊนฐาน 

 จากยทุธศาสตร์ Ŝ ยทุธศาสตร์ řŘ ภารกิจ หน่วยงานปฏิบติัทีÉสําคญั คือ สถานีตาํรวจใน

พืÊนทีÉต่างๆ ซึÉ งผูบ้ริหารสถานีจาํเป็นจะต้องนํายุทธศาสตร์ดังกล่าวไปจดัทาํเป็นแผนปฏิบติังาน 

เพราะเมืÉอมีการเปิดประชาคมอาเซียนแลว้ ความเปลีÉยนแปลงหลายสิÉงก็อาจเกิดขึÊนได ้กล่าวคือ ใน

อดีตคดีเกีÉยวกบัชาวต่างชาติมีไม่มากกนกั จึงมิไดม้ีการเตรียมบุคลากรไวร้อบรับ ดงันัÊนเมืÉอจาํนวน

อาชญากรรมทีÉเกีÉยวกับชาวต่างชาติสูงขึÊ น ทาํให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ไม่ว่าการสืÉอสาร

วฒันธรรมประเพณีต่างๆ ผูต้อ้งหาชาวต่างชาติหลายคนจะอาศยัจุดนีÊ  เพืÉอหลบหนีหรือยุติคดี เช่น 

การแสดงออกในลกัษณะทีÉพูดไม่ได ้และไม่เขา้ใจภาษาในการสืÉอสาร ทาํให้การดาํเนินคดีเป็นไป

อยา่งล่าชา้ สถานีตาํรวจต่างๆ จึงตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาโดยการขอความอนุเคราะห์ล่ามแปลภาษา

จากภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาต่างๆ ในพืÊนทีÉ แต่ในระยะยาวสํานักงานตาํรวจแห่งชาติมี

นโยบายทีÉจะพฒันาความรู้ด้านภาษาให้กบัข้าราชการตาํรวจทุกหน่วย ทีÉต้องทาํงานใกล้ชิดกับ
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ประชาชน รวมทัÊงการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน เพืÉอให้การ

ดาํเนินคดีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประชาชนทุกชาติไดค้วามยติุธรรมเท่าเทียมกนั 

 โดยสรุป ในการเปิดประชาคมอาเซียน สํานักงานตาํรวจแห่งชาติตอ้งมีการปรับการ

บริหารงานอยา่งมาก เพืÉอให้รองรับกบัสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน จุดแตกหกัทีÉสําคญัคือ

การบริหารงานสถานีตาํรวจไม่สามารถรองรับปัญหาทีÉเกิดขึÊน ประเด็นสําคญัของยุทธศาสตร์การ

พฒันาสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติปี Śŝŝŝ-ŚŝŞŜ คือ การสร้างธรรมาภิบาลและการให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของตาํรวจ ซึÉ งหากผูบ้ริหารงานของสถานีตาํรวจมีความเขา้ใจและ

ตระหนกัในปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต โดยวางยุทธศาสตร์และแผนงานตามกรอบนโยบายของ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ปัญหาอาชญากรรมและการให้บริการประชาชนของสถานีตาํรวจก็จะมี

ประสิทธิภาพมากขึÊน จนสามารถเป็นทีÉพึÉงในการระมดัระวงัป้องกนัภยัอนัตรายต่างๆ ให้ประชาชน

ในพืÊนทีÉได ้

การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ในปัจจุบนัแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาลไดรั้บความ

สนใจอย่างมากในวงกวา้ง ทัÊงองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนซึÉ งได้ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัต้นๆ 

และได้มีการนาํแนวคิดนีÊ ไปประยุกตใ์ชก้บัการบริการองคก์รของตนเอง หลกัธรรมาภิบาล หากจะ

กล่าวถึงบริบททีมีความเกีÉยวขอ้งกบัการบริการงานทีÉมีประสิทธิภาพสู่ภาคประชาชนโดยองค์รวม 

โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดสายงานบริหารลง ให้ผูบ้ริหารสามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงประเด็น องคก์รทีÉผูบ้ริหารทาํหนา้ทีÉบริหาร

ภาครัฐภายใตห้ลกั ธรรมาภิบาล นอกจากจะตอ้งกาํหนดบทบาทของตนอยา่งชดัเจนแลว้ ตอ้งมีความ

พร้อมทีÉจะถูกตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อาํนาจในการดาํเนินงาน การใช้จ่ายในองค์กรผ่าน

โครงการต่างๆ เพืÉอองค์กรและตวัของผูบ้ริหารเองจะตอ้งมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

ทุกขัÊนตอนนอกจากนัÊนการบริการประชาชนและการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการองคก์รจะตอ้งมีความสาํคญัมาเป็นอนัดบัแรกสุด 

 หลกัธรรมาภิบาล มีความหมายเดียวกนักบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีซึÉ ง

เป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย

ครอบคลุมถึงฝ่ายทฤษฎี ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการและฝ่ายบญัชี โดยสร้างความสามารถในการอยู่

ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรัก สามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างมัÉนคงย ัÉงยืน 

และเป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพืÉอบรรเทา ป้องกนัหรือแกไ้ข

เยียวยาภาวะวิกฤติทีÉอาจจะเกิดขึÊนได้ เพราะประชาชนภายนอกจะรู้สึกได้ถึงความยุติธรรม สุจริต 
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โปร่งใส ตรวจสอบได ้และการไดม้ีส่วนร่วมของประชาชน อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัการปกครอง

แบบประชาธิปไตยซึÉ งมีความสอดคล้องกบัความเป็นไทย สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั

และกระแสของการเป็นประชาคมอาเซียน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŚ) 

 

 หลักการพืÊนฐานของการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร 

 การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนัÊนมาจากความร่วมมือของทัÊงสถาบนัทัÊง

ภาครัฐภาคเอกชนและประชาสังคมบทบาทของรัฐทีÉสําคัญนัÊ นคือรัฐเป็นผู ้มีบทบาทในการ

วางรากฐานและรักษากฎระเบียบต่างๆการสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนัÊนจาเป็นตอ้งอาศยัระบบการ

จดัการภาครัฐทีÉมีประสิทธิภาพมีภาระรับผิดชอบภายใตก้ฎหมายและนโยบายทีÉโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ดังนัÊนจึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉรัฐจะต้องมีการปฏิรูประบบราชการเพืÉอปรับปรุงระบบการ

บริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพและรับผดิชอบภายใตก้รอบของกฎหมายซึÉงจุดมุ่งหมายในการสร้าง

ธรรมาภิบาลของภาครัฐนัÊนจะตอ้งพยายามปฏิรูปการบริหารจดัการให้ถูกตอ้งตามหลกัเหตุผลและ

หน้าทีÉ มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงินทีÉมีประสิทธิภาพมาใช้และให้มีความโปร่งในการ

ปฏิบติังาน ยกระดบัความชาํนาญของภาครัฐให้มีความทนัสมยั เป็น ตน้ส่วนบทบาทขององค์การ

ภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคมทีÉมีต่อการสร้างธรรมาภิบาลคือการรวมตัวกันของ

สาธารณชนในการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบโดยรัฐควรมีการหามาตรการทีÉจะ

กระตุน้ให้เกิดการตระหนกัถึงการทาผิดจรรยาบรรณเป็นตน้ 

 หลักการพืÊนฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 

สําหรับหลกัการพืÊนฐานของธรรมาภิบาลในองคก์รตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.2542 ประกอบไปดว้ย 6 หลกัการ

ไดแ้ก่หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและ

หลกัความคุม้ค่าซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

แผนภาพ Ś-ř  หลกัการพืÊนฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 
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http://km.citu.tu.ac.th/km/wp-content/uploads/2011/12/CorporateGovernance2.pdf 

http://www.chumphon.doae.go.th/goodgovern.pdf 

 1.  หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  คือการปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบต่างๆซึÉ ง

รวมถึงการไม่เลือกปฏิบติั การไม่ทาตามอาํเภอใจการไม่ละเมิดกฎหมายและการไม่ละเมิดสิทธิของ

ผูอื้Éน 

 2.  หลักคุณธรรม (Morality)  คือการยดึมัÉนถือมัÉนในคุณธรรมความดีงามความถูกตอ้ง

ตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซืÉอสัตยจ์ริงใจและยดึมัÉนในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทางทีÉ

ถูกตอ้งในการดาเนินชีวิตทัÊงความประพฤติและจิตใจซึÉ งแต่ละสังคมกาํหนดและยอมรับปฏิบติักนั

เช่นซืÉอสัตยอ์ดทนเมตตากรุณาเสียสละเป็นตน้ในระดบักิจการหลกัคุณธรรมคือการทาธุรกิจด้วย

ความมีจริยธรรมทางธุรกิจซึÉ งหมายถึงมาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมทีÉใช้กบัองค์กรทางธุรกิจ

ปัญหาจริยธรรมธุรกิจทีÉเกิดขึÊนกบักิจการเช่นการปกปิดขอ้เท็จจริงหรือตกแต่งตวัเลขทางบญัชีเพืÉอ

หวงัประโยชน์อย่างใดอย่างหนึÉ งการฟอกเงินการหลบเลีÉยงหนีภาษีการละเลยไม่ดูแลด้านความ

ปลอดภยัในสถานทีÉทางานการเลือกปฏิบติัหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 

 3.  หลักความโปร่งใส (Accountability)  คือความถูกตอ้งชดัเจนปฏิบติัตามหลกัการทีÉ

ควรจะเป็นรวมถึงการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนัมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได้

รวมทัÊงการใหแ้ละรับขอ้มูลทีÉเป็นจริงตรงไปตรงมาทนัเวลาในระดบักิจการอาจแปลความหมายของ 

“Accountability” วา่เป็น “ความรับผิดชอบทีÉอธิบายได”้ ซึÉ งเป็นภาระบทบาทของผูบ้ริหารในแง่ขอ้

ผูกพนัหรือความเต็มใจทีÉจะยอมรับความรับผิดชอบรวมทัÊงความสามารถในการรายงานชีÊ แจงให้

เหตุผลเพืÉออธิบายการกระทาของตนเองและสามารถตอบคาถามของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้นทุกทีÉ

ทุกโอกาสเพืÉอแจกแจงอธิบายการกระทาทัÊงหมดทีÉตนรับผิดชอบ 

 4.  หลักการมีส่วนร่วม (Par ticipation) คือการให้โอกาสบุคคลทีÉ เกีÉยวข้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆทีÉสําคญัรวมทัÊงการเปิดรับฟังความคิดเห็นเพืÉอรับคาแนะนา

มาร่วมวางแผนและปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ในระดบัสังคมซึÉ งประกอบด้วยบุคคลหลากหลาย

และมีความคิดเห็นทีÉแตกต่างหลกัการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความตอ้งการทีÉ

แตกต่างเพืÉออยู่บนพืÊนฐานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในระดบักิจการบริษทัจะกาํหนดให้มี

คณะกรรมการซึÉ งประกอบด้วยบุคคลทีÉมีประสบการณ์หลากหลายช่วยบริหารงานขององค์กรให้

บรรลุวตัถุประสงค ์

 5.  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  คือความรับผิดชอบในงานของตนความ

รับผดิชอบตอ่การกระทาของตนเองรวมถึงการตระหนกัและสานึกในสิทธิและหนา้ทีÉ 
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 6.  หลักความคุ้มค่า (Cost –Effectiveness or  Economy)  คือการบริหารจดัการให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคลความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยดัไม่ฟุ่ มเฟือยและใช้

ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการคือการบริหารจัดการ            

เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิดมูลค่ามากทีÉสุดเช่นการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัÉงยนื 

ทฤษฎกีารเป็นผู้นําทีÉด ี

 ในการบริหารจดัการองคก์รทุกระดบั ปัจจยัทีÉมีผลต่อความสําเร็จขององคก์รคือ การมี

ผูน้ําทีÉดี ในการบริหารงานสถานีตาํรวจก็เช่นกัน ผูก้าํกบัการซึÉ งเป็นผูน้าํของสถานี ถือเป็นบุคคล

สําคญัทีÉมีความสําคญัทีÉสุดต่อความสําเร็จและความลม้เหลวของการปฏิบตัิงาน ผูน้าํเป็นบุคคลทีÉมี

อาํนาจอิทธิพลในการบงัคบับญัชา การมอบหมายงานในกาํกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์าร การประสานความตอ้งการของบุคคล ความตอ้งการของงาน และความตอ้งการขององคก์าร

เขา้ดว้ยกนั นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํไวด้งันีÊ  

 สมชาติ  กิจบรรยง(Śŝŝŝ:16) กล่าวถึงความหมายของผูน้าํ หลายประการคือ 

 ผู้นํา คือ ผูที้Éใช้ความสามารถ ใช้อิทธิพล จูงใจให้ผูอื้Éนคลอ้ยตาม และปฏิบตัิงานดว้ย

ความเตม็ใจ เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้

 การเป็นผู้ นํา เป็นได้ทัÊงศาสตร์ และศิลป์ กล่าวคือ สามารถเรียนรู้ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝน

เทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 

 ผู้นํา จึงเป็นผูใ้ช้อิทธิพล หรือผูใ้ชอ้าํนาจเพืÉอให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน ให้งาน

บรรลุวตัถุประสงคน์ัÊนเอง 

 ผู้นํา คือ บุคคลใดบุคคลหนึÉงในบุคคลหลายคน ทีÉมีอาํนาจ อิทธิพล หรือความสามารถ

ในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือคาํสัÉงของเขาได ้ผูน้าํมีอิทธิพลเหนือ

การปฏิบติัการ หรือพฤติกรรมของคนอืÉน 

 ผู้นํา คือ บุคคลใดๆ ซึÉ งเหมาะสมทีÉจะปลุกปัÊ น และนาํคนอืÉนๆให้ประพฤติและปฏิบติั 

โดยทีÉ บุคคลนัÊ นมีอ ํานาจแสดงความเห็น หรืออํานาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์อันเข้มแข็ง หรือ

ความสามารถในการปกครอง 

 กล่าวโดยสรุป ผูน้าํมีลกัษณะ คือ 

 ř.  มีอิทธิพลชกันาํ หรือโนม้นาํให้คนอืÉนทาํตาม 

 Ś.  เป็นผูที้Éกาํจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้

 ś.  ไดรั้บความนิยมเชืÉอฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและยาํเกรง 
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 Ŝ.  มีศิลปะในการจูงใจให้ลูกนอ้งปฏิบติัตามความประสงค์ของตนดว้ยความเต็มใจทีÉ

จะปฏิบติัตามคาํสัÉงโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุภารกิจ 

 ŝ.  ผูเ้ป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 

 Ş.  มีศิลปะในการนาํคน ไม่ใช่ขบัไล่คน 

 ş.  ผูน้าํเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 

 Š.  ผูน้าํเป็นสัญลกัษณ์ และหลกัชยัแห่งการดาํเนินงาน 

 คุณสมบัติทีÉจําเป็นของผู้นํา 

     L = Learner การเป็นผูใ้ฝ่รู้ ทาํใหเ้กิดปัญญา 

     E = Example เป็นตวัอยา่งทีÉดีให้กบัทีมงาน 

 A = Action กลา้ลงมือทาํเป็นแบบอยา่ง 

 D = Drive ผูมี้ความมุ่งมัÉน มีความตัÊงใจ 

 E = Experience ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 R = Responsibility ผูมี้ความรับผดิชอบสูง เป็นทีÉเชืÉอถือ 

 S = Solve a problem เป็นผูแ้กไ้ขปัญหาได ้

 H = Human relation ผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ สร้างทีมได ้

 I = Intelligence เป็นผูที้Éมีความฉลาด (พฒันาได)้ 

 P = Personality เป็นผูที้ÉมีบุคลิกภาพทีÉดี 

 ลักษณะของผู้นําทีÉดี สามารถกล่าวให้เป็นคาํคลอ้งจอง řŘ ประการ คือ (สมชาติ  กิจบรรยง

,Śŝŝŝ) 

 ř.  รอบรู้เรืÉองงาน 

 Ś.  ประสานสามคัคี 

 ś.  มีไหวพริบปฏิภาณ 

 Ŝ.  หาญกลา้ตดัสินใจ 

 ŝ.  ไม่เล่นเพืÉอนพอ้ง (ยติุธรรม) 

 Ş.  ตอ้งมีคุณธรรม 

 ş.  นํÊาใจแสนดี  

 Š.  มีความเขม้แขง็ (กาย/ใจ) 

 š.  รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 

     řŘ.  สุดเท่ห์บุคลิกภาพ 

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช(Śŝśş:ş-š) ให้ความหมายวา่ 
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 ผู้ นํา (Leader) หมายถึง บุคคลทีÉไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอืÉน หมายถึง

บุคคลซึÉ งไดรั้บการแต่งตัÊงขึÊนมา หรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการดาํเนินงานต่างๆ ใน

องค์กรต่างๆ ต้องอาศยับุคคลทีÉเป็นผูน้ ําและมีความเป็นผูน้ําจึงจะทาํให้องค์กรดาํเนินไปอย่าง

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และนาํพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 

 ความเป็นผู ้นําเป็นเรืÉ องเกีÉยวกับการใช้อ ํานาจหน้าทีÉ  (Authority) หรืออาํนาจแฝง 

(Power) ในการกําหนดพฤติกรรมหรือความรู้สึกของบุคคลอืÉนๆ ให้ยินยอมปฏิบัติตามทีÉผูน้ ํา

ตอ้งการ ดว้ยความเต็มใจ อิทธิพลของผูน้าํแต่ละคนแตกต่างกนัไปตามการกระทาํของผูน้าํ ผูน้าํบาง

คนอาจมีอิทธิพลในดา้นของความเคารพนบัถือ ความชืÉนชม ความพึงพอใจของผูอื้ÉนเนืÉองจากผูน้าํ

เป็นผูมี้พระคุณ หรือทีÉเรียกว่ามีอาํนาจบารมี หรืออาํนาจพระเดชพระคุณนัÉนเอง ความเป็นผูน้ํา

บางครัÊ งเรียกว่า “ประมุขศิลป์” ซึÉ งหมายถึง ศิลปะในการนําต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง

ประกอบเข้าด้วยกันตามแนวคิดดัÊ งเดิมถือว่า ภาวะความเป็นผูน้ําเกิดจากคุณสมบติัส่วนตัว แต่

แนวคิดในปัจจุบนัถือว่าความเป็นผูน้ํา เกิดจากคุณสมบติัหรือพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ

ส่วนตวัของผูน้าํแต่ละคน พฤติกรรมของผูน้าํแต่ละคนแตกต่างกนัไปตามสไตล์ของแต่ละคน 

 คุณสมบัติของผู้นํา ประกอบด้วยคุณสมบัติหลายด้านด้วยกัน คือ 

 ř.  ด้านอาํนาจหน้าทีÉตามตําแหน่งอย่างเป็นทางการ (Author ity) ในดา้นของการดาํรง

ตาํแหน่ง ผูน้าํอาจไดรั้บการยกย่องให้เป็นผูน้าํโดยทีÉมีตาํแหน่งรองรับอยา่งเป็นทางการ เป็นความ

ตอ้งการ และการสนบัสนุนของกลุ่มคนทีÉตอ้งการบุคคลทีÉจะมานาํหรือเป็นตวัแทนในการปฏิบติัตาม

แนวความคิดหรือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม สําหรับผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลผูมี้ตาํแหน่ง

หนา้ทีÉอยา่งเป็นทางการ ไดรั้บการแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่งทีÉกาํหนดนัÊนอาจจะโดยการเลือกตัÊงหรือ

การแต่งตัÊง เช่น ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ขององคก์ารทัÉวไป ซึÉ งระบุถึงอาํนาจหนา้ทีÉต่างๆ วาระ

การดาํรงตาํแหน่ง ขอบเขตความรับผดิชอบ 

 Ś.  ด้านการยอมรับ (Acceptance)  ผูน้าํนัÊนเป็นบุคคลทีÉไดรั้บการยอมรับโดยบุคลหรือ

กลุ่มคนให้เป็นในทิศทางทีÉสมาชิกเหล่านัÊนเห็นดว้ย ผูน้าํสามารถตอบสอนงความตอ้งการของกลุ่ม

ได้โดยทาํให้เป็นทีÉพอใจของกลุ่มคน แต่ผูบ้ริหารเป็นบุคคลทีÉดาํรงฐานะในตาํแหน่งอย่างเป็น

ทางการโดยไดรั้บการแต่งตัÊงหรือเลือกตัÊงขึÊนมา ซึÉ งอาจไดรั้บการยอมรับหรือไม่ก็ไดผู้บ้ริหารอาจ

ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มบางกลุ่มในขณะเดียวกนัอาจไดรั้บการต่อตา้นจากกลุ่มอืÉน หากผูบ้ริหารมี

ความเป็นผูน้าํดว้ย ก็จะทาํให้เกิดการยอมรับจากกลุ่มต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ไดรั้บความไวว้างใจจาก

สมาชิกในแต่ละกลุ่ม 

 ś.  ด้านศักยภาพความสามารถ (Competency) หมายถึง ผู ้เป็นบุคคลทีÉมีความรู้ความ

เชีÉยวชาญ (Expert) และประสบการณ์สูง เป็นบุคคลทีÉไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มคน ดงันัÊนผูน้าํจึงเป็น
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ผูที้Éมีความสามารถ มีความรู มีประสบการณ์ มีความสามารถหรือบุคลิกภาพพิเศษทีÉทาํให้สมาชิกยก

ยอ่งและยอมรับให้เป็นผูน้าํพาไปในทิศทางต่างๆ ในดา้นความสามารถผูน้าํจึงมีความสามารถทีÉเกิด

จากตนเองมีคุณสมบติัส่วนตวัหรือคุณลกัษณะ (Traits) ทีÉสามารถนาํพาไดเ้ช่น มีความกระตือรือร้น 

มีความคิดริเริÉม มีความกลา้ มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง มีความซืÉอสัตยสุ์จริต มีความเขม้แขง้เด็ดขาด 

สิÉงเหล่านีÊอาจไม่มีในผูบ้ริหารบางคนก็ได ้

 Ŝ.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ อืÉน (Relationship) นอกจากความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ความเชีÉยวชาญแล้ว ผูน้ําอาจมีความสัมพนัธ์กับบุคคลรอบข้างหรือบุคคลอืÉน ใน

ลกัษณะของความไวว้างใจ ความเชืÉอถือ การยอมรับจากบุคคลต่างๆ แต่ผูบ้ริหารอาจมีความสัมพนัธ์

กบับุคคลในลกัษณะทีÉแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารอาจไม่รู้จกัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพนกังานเลย

เพียงแต่เป็นผูค้วบคุมดูแลกาํกบัผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามตอ้งการเป็นผูก้าํหนด กฎระเบียบ 

นโยบายต่างๆ ให้พนกังานถือปฏิบติั ซึÉ งอาจสร้างความพอใจหรือไม่พอใจให้แก่พนกังานได ้หาก

ผูน้าํเป็นผูที้Éมีความสัมพนัธ์อนัดี จะสร้างความพอใจใหแ้ก่พนกังานไดก้วา่ผูบ้ริหาร 

 จากทีÉกล่าวมานีÊ เพืÉอแสดงให้เห็นวา่ การเป็นผูน้าํทีÉดีและประสบความสําเร็จไดรั้บการ

ยอมรับ มิใช่เพียงอาศยัอาํนาจหน้าทีÉตามตาํแหน่งทีÉไดรั้บการแต่งตัÊง แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทัÊงความ

เป็นผูน้าํทีÉสามารถบริหารงานและบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํให้ไดรั้บการยอมรับ และมี

อาํนาจหนา้ทีÉอยา่งถูกตอ้งเป็นทางการดว้ยจึงจะสามารถสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์รได ้

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 สมชาติ  กิจบรรยง (Śŝŝŝ:18-23) กล่าวถึงภาวะผูน้าํดงันีÊ  

 ภาวะผู้ นํา คือ การทีÉผูน้าํใช้อิทธิพล หรืออาํนาจหน้าทีÉตามความสัมพนัธ์ซึÉ งมีอยู่ต่อ

ลูกนอ้ง ในสถานการณ์ต่างๆ เพืÉอปฏิบติัการ และอาํนวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั

เพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้

ภาวะผู้นํา หมายถึง แบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั ทีÉผูน้าํแสดงออกเพืÉอการนาํกลุ่ม หรือบงัคบั

บญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของการกระจายงาน หรือมอบงานก็ได ้สามารถแยกเป็นขอ้ๆไดด้งันีÊ คือ 

 ř.  สัÉงใหป้ฏิบติัตาม 

 Ś.  ขายความคิดใหค้นในสังกดัปฏิบติัตามได ้

 ś.  ปรึกษาหารือเพืÉอให้ปฏิบติัตาม 

 Ŝ.  ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 

 ŝ.  มอบงานทัÊงหมดใหก้ระทาํเองตามความสามารถ 

 Ş.  เปรียบเทียบความยากง่าย 

 คุณสมบัติของภาวะผู้นํา Ŝ ประการ 
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 ř.  เก่งงาน 

 ลกัษณะของผูที้Éเก่งงาน คือ 

                    ř.ř  มีความรู้ความชาํนาญในงานนัÊนๆ 

                    ř.Ś  มีความรับผดิชอบสูง 

                    ř.ś  ทาํงานไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

                    ř.Ŝ  มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคนและองคก์ร 

 Ś.  เก่งคน 

  ลกัษณะของผูที้Éเก่งคน คือ 

  Ś.ř  รู้จกัคน คือ มีความสามารถในการวิเคราะห์ และเขา้ใจตนเองมีความสามารถ

ในการสาํรวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตามธรรมชาติของคนทัÉวไป 

  Ś.Ś  รู้จกัตนเอง คือ มีความสามารถในการสํารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตาม

ธรรมชาติของคนทัÉวๆไป 

  Ś.ś  มีมนุษยสัมพนัธ์กับคน รู้จักปรับตัวเอง ให้มีชีวิตร่วมอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุขและทาํใหผู้อื้Éนมีความสุขดว้ย 

  Ś.Ŝ  รู้จกัปรับคน คือ มีความสามารถจะปรับเปลีÉยนพฤติกรรม และจูงใจให้ผูอื้Éน

ปฏิบติัตามในสิÉงทีÉดี ทีÉชอบดว้ยความราบรืÉน 

 ś.  เก่งคิด 

                    ลกัษณะของผูที้Éเก่งคิด คือ 

  ś.ř  การวางแผน มองเหตุการณ์ไปในอนาคต วา่อะไรควรจะทาํ อะไรไม่ควรจะทาํ 

  ś.Ś  สร้างแผนเอาไวเ้พืÉอให้บรรลุสิÉ งทีÉตอ้งการทาํนัÊนๆ การวางแผน (planning) 

หมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนขององคก์าร หรือหน่วยงานทีÉรับผดิชอบอยูด่ว้ย 

  ś.ś  สร้างสรรคง์านใหม่ 

  ś.Ŝ  แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้

 Ŝ.  เก่งการดาํเนินชีวติ 

  ลกัษณะของผูที้Éเก่งการดาํเนินชีวติ คือ ครองตน ครองคน และครองงานได ้หมายถึง 

  Ŝ.ř  มีความประพฤติดี รักทีÉจะกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพการงาน 

  Ŝ.Ś  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้Éนอย่างสันติวิธีอยา่งเกิดความสามคัคีมีบรรยากาศสดใน          

เป็นทีÉรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหนา้และลูกคา้ 

  Ŝ.ś  สามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

  Ŝ.Ŝ  มีพรหมวหิาร Ŝ คือ มีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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 เนตร์พัณณา  ยาวิราช(Śŝśş:7-9) ให้ความหมายภาวะผู ้นํา ภาวะความเป็นผู ้นํา 

(Leadership) หมายถึง บุคคลทีÉมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอืÉนโดยไดรั้บการยอมรับ

และยกย่องจากบุคคลอืÉน เป็นผูท้าํให้บุคคลอืÉนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้

หนา้ทีÉในการอาํนวยการหรือสัÉงการ บงัคบับญัชา ประสานงานโดยอาศยัอาํนาจหน้าทีÉ (Authority) 

เพืÉอให้กิจการงานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีÉตอ้งการความเป็นผูน้าํหมายถึงผูที้É

มีความสามารถในการใช้ศิลปะในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานทีÉได้รับมอบหมายให้

สาํเร็จดว้ยความเตม็ใจ 

 เสริมศกัดิÍ   วิศาลาภรณ์ (ŚŝśŞ : 10) เสนอว่า ภาวะผูน้าํเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล

หรือของตาํแหน่งให้ผูอื้Éนยินยอมปฏิบติัตาม เพืÉอทีÉจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามทีÉได้

กาํหนดไว ้หรือสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ รูปแบบของอิทธิพลระหวา่งบุคคล 

 ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง (ŚŝŜŚ : řŝř) เสนอวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล

ทีÉเป็นผูน้าํของกลุ่ม หรืออีกนยัหนึÉง หมายถึง กระบวนการซึÉ งผูน้าํใชค้วามสามารถและอิทธิพลดา้น

อืÉนๆ ของตนกบัสมาชิกในกลุ่ม ให้แต่ละคนดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ เพืÉอจะนาํไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกลุ่มไดก้าํหนดไว ้

 นิพนธ์  กินาวงศ์ (ŚŝŜŚ : 72) เสนอวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ปรากฏการณ์ทีÉบุคคลหนึÉงทีÉ

เรียกวา่ผูน้าํ สามารถทาํให้คนอืÉนๆ ปฏิบติังานตามทีÉตอ้งการได ้โดยการปฏิบติังานนัÊนผูป้ฏิบติังาน

ปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจหรือสมคัรใจทีÉจะทาํ ซึÉ งอาจเกิดขึÊนจากความเชืÉอถือ ศรัทธา หรือพลงัอาํนาจทีÉ

มีอยูใ่นตวัผูน้าํนัÊนๆ 

 สมยศ  นาวกีาร (ŚŝŜş : Ś) สรุปวา่ ภาวะผู ้หมายถึง กระบวนการใชอิ้ทธิพลหรือการดล

บนัดาลใจบุคคลหรือกลุ่มใหท้าํงานดว้ยความสมคัรใจจนประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้

 ผู้นํากับผู้บริหาร 

 ผูน้าํและผูบ้ริหารอาจจะเป็นบุคคลเดียวกนั หรือไม่ใช่บุคคลเดียวกนัก็ได้ กล่าวคือ 

ผูบ้ริหารทีÉมีตาํแหน่งหน้าทีÉทีÉจะตอ้งดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจทีÉกาํหนดไว ้อาจะเป็น

คนเดียวกนักบัผูที้Éมีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทศัน์หรือจุดหมายปลายทางของหน่วยงาน แต่

ในทางตรงกนัขา้ม ผูน้าํอาจไม่ใช้ผูบ้ริหารโดยตาํแหน่งก็ได้ แต่มีบทบาทสําคญัและมีอิทธิพลใน

ฐานะเป็นผูช้กันาํบุคคลอืÉนๆ ในองคก์ารใหท้าํงานจนประสบความสาํเร็จ ความแตกต่างของผูน้าํและ

ผูบ้ริหารในดา้นบทบาทมีดงันีÊ  (เตือนใจ  แววงาม,ŚŝśŜ : 57-58) 

 ř.  บทบาทในการเปลีÉยนแปลงงาน ผู ้นํามักจะเป็นตัวการสําคัญทีÉ ก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงต่างๆ ในหน่วยงาน เพราะมีอิทธิพลเหนือจิตใจของคนอืÉนๆ จาํนวนมาก แต่ผูบ้ริการ
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อาจจะไม่ชอบเปลีÉยนแปลงสิÉงใดๆ ง่ายนกั เพราะมีบทบาทหน้าทีÉในการธาํรงรักษาให้หน่วยงานมี

ความมัÉนคง และดาํเนินงานตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์าร 

 Ś.  บทบาทในการรับผดิชอบงาน ผูน้าํไม่จาํเป็นตอ้งรับผิดชอบงานหรือไม่จาํเป็นตอ้งมี

ตาํแหน่งสูง แต่ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบสูงสุดในหน่วยงาน จึงตอ้งรับผิดชองทุกๆอยา่งเกีÉยวกบังาน

เสมอ 

 ś.  บทบาทในการสร้างค่านิยมประชาธิปไตย ผูน้าํไดอ้าํนาจการตดัสินใจของตนเอง

และการตกลงยินยอมของกลุ่มบุคคลซึÉ งเป็นผูต้าม ส่วนผูบ้ริหารได้อาํนาจจากองค์การ หรือจาก

ตาํแหน่งทีÉเป็นทางการซึÉ งมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ารกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน บุคคลทีÉ

เป็นผูบ้ริหาร อาจจะได้รับการแต่งตัÊ งมาจากผู ้ทีÉไม่มีอิทธิพลต่อคนอืÉนๆ ในองค์การเลยก็ได ้                

แต่หลงัจากได้ปฏิบติัหน้าทีÉในฐานะผูบ้ริหารแล้ว มกัจะมีอิทธิพลต่อผูอื้ÉนมากขึÊ น และในทีÉสุดก็

อาจจะกลายเป็นผูน้าํได ้

 ลักษณะของภาวะผู้นํา 

 หากพิจารณาจากรูปแบบภาวะผูน้าํ สามารถจาํแนกภาวะผูน้ําออกเป็น Ś แบบ คือ          

(สมยศ  นาวกีาร, ŚŝŜŞ : 158-159) 

 ภาวะผู้ นําทีÉเป็นทางการ (Formal Leadership) เกิดจากการทีÉบุคคลใช้อาํนาจตาม

ตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉเป็นทางการในองคก์าร บุคคลทีÉดาํรงตาํแหน่งบริหารมีโอกาสและความรับผิดชอบ

ทีÉจะใชภ้าวะผูน้าํอยา่งเป็นทางการภายในความสัมพนัธ์กบัผูต้าม ผูบ้ริหารบางคนมีความเขา้ใจทีÉดีต่อ

อาํนาจหนา้ทีÉและความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการกบัผูต้าม ผูบ้ริหารเหล่านีÊจะเป็นผูน้าํทีÉดี 

 ภาวะผู้นําทีÉไม่เป็นทางการ (Informal Leadership) เกิดจากการทีÉบุคคลทีÉไม่มีอาํนาจ

หนา้ทีÉทีÉเป็นทางการสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอืÉน แมว้่าพวกเขาจะไม่ไดถู้กแต่งตัÊง

ให้เป็นผูน้าํอย่างเป็นทางการ พวกเขาสามารถกลายเป็นผูน้าํ เพราะความสามารถพิเศษหรือทกัษะ

เฉพาะดา้นทีÉบุคคลอืÉนจาํเป็นตอ้งใช ้หรือมีลกัษณะพิเศษส่วนบุคคล (Charisma) ทีÉสามารถมีอิทธิพล

ต่อบุคคลอืÉน 

 ภาวะผูน้าํทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะอยู่ร่วมกนัในเกือบทุกสถานการณ์ของ

งาน ผูบ้ริหารโดยตวัพวกเขาเองอาจจะเป็นผูน้าํทีÉเป็นทางการภายในสถานการณ์บางอย่าง และเป็น

ผูน้าํทีÉไม่เป็นทางการภายในสถานการณ์บางอยา่ง เมืÉอเป็นผูน้าํทีÉเป็นทางการ ผูบ้ริหารจะบริหารงาน

ตามสายการบงัคบับญัชาและใช้อิทธิพลจากบนลงล่างลดหลัÉนกนัลงมาตามอาํนาจหน้าทีÉ ในทาง

กลบักนัเมืÉอเป็นผูน้าํทีÉไม่เป็นทางการ ผูบ้ริหารจะใชอิ้ทธิพลกบับุคคลทีÉอยูน่อกสายการบงัคบับญัชา 

ลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลจะจาํเป็นต่อภาวะผูน้าํทีÉไม่เป็นทางการ เนืÉองจากภาวะผูน้าํทีÉไม่เป็นทางการ

ขาดอาํนาจหนา้ทีÉทีÉเป็นทางการ ผูบ้ริหารทีÉบรรลุความสําเร็จสามารถใช้ทัÊงภาวะผูน้าํทีÉเป็นทางการ
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และไม่เป็นทางการ อาทิ ผูบ้ริหารจะขอใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนประชุมกนัเพืÉอทีÉจะอภิปรายปัญหา

ของงานผูบ้ริหารมีอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบทีÉจะดาํเนินการประชุมนีÊ ได ้ในขณะเดียวกนั

ผูบ้ริหารสามารถขอให้ผูบ้ริหารคนอืÉนในระดบัเดียวกนัภายในองค์การทบทวนการเปลีÉยนแปลง

ระเบียบวิธีการปฏิบติังานทีÉเสนอแนะ และประชุมกนัเพืÉอการอภิปรายก่อนทีÉจะนาํเสนออย่างเป็น

ทางการต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารไม่มีอาํนาจหน้าทีÉทีÉจะเรียกร้องให้ผูบ้ริหารคนอืÉนทบทวน

ขอ้เสนอดงักล่าวนีÊได ้ภาวะผูน้าํทีÉไม่เป็นทางการจึงจาํเป็น 

 

ทฤษฎกีารมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัทีÉสําคญั เพราะ

ภารกิจของตาํรวจมีหลายประการ ในขณะทีÉงบประมาณและอตัรากาํลงัมีไม่เพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้ง

ประสานความร่วมมือให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของตาํรวจให้

มีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์ (ŚŝŚş) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 

บุคคลหนึÉงทีÉมีความสัมพนัธ์ทางดา้นอารมณ์และจิตใจ ในสถานการณ์กลุ่ม โดยผลของการเกีÉยวขอ้ง

สัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าให้กระทาํ ให้เกิดบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัÊน ซึÉ งทาํให้เกิดความรู้สึก

ร่วมรับผดิชองกบักลุ่มดงักล่าวและแสดงเป็นรูปสมการดงันีÊ  

 การมีส่วนร่วม  คือ  ความร่วมมือร่วมใจ + การประสานงาน + ความรับผิดชอบ 

 (Participation คือ  Cooperation + Coordination + Responsibility) 

 ความร่วมมือร่วมใจ หมายถึง บุคคลทีÉมีความตัÊ งใจทีÉจะทาํงานร่วมกัน เพืÉอบรรลุ

วตัถุประสงคข์องกลุ่ม 

 การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือร่วมใจในห้วงเวลาและลําดับเหตุการณ์ทีÉมี

ประสิทธิภาพในการทาํกิจกรรมหรือการทาํงาน 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัในการปฏิบติัหน้าทีÉและทาํให้เกิดความ

เชืÉอถือไวว้างใจ 

 ณัฐพร แสงประดบั (ŚŝŚş) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วม

หมายถึงการเกีÉยวขอ้งทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึÉ งในสถานการณ์กลุ่มซึÉ งผลของการ

เกีÉยวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ารกระทาํบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัÊน ทาํให้เกิดความรู้สึกร่วม

รับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าว นอกจากนีÊ ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความ
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ศรัทธาทีÉมีต่อความเชืÉอถือตวับุคคล ความเกรงใจทีÉมีต่อตวับุคคลทีÉเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ

ตาํแหน่ง ทาํให้การมีส่วนร่วมเป็นไปดว้ยความเตม็ใจ 

 สุจินต ์ดาววรีะกุล (ŚŝŚş) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ กระบวนการทีÉทาํให้

บุคคลสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพืÉอตนเอง และมีส่วนดาํเนินการเพืÉอให้บรรลุถึง

วตัถุประสงคต์ามทีÉตัÊงเอาไว ้ทัÊงนีÊตอ้งไม่ใช่การกาํหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคก์ร

ทีÉบุคคลไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรมในขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉง  หรือทุกขัÊนตอน

รูปแบบการตดัสินใจของบุคคลในการจดัการเกีÉยวกบัทรัพยากรและปัจจยัการผลิตทีÉมีอยู ่จะตอ้งทาํ

เพืÉอประโยชน์ต่อการพฒันาชีวติในทุกๆดา้นของตนเองทีÉเป็นอยูใ่ห้ดีขึÊนกวา่เดิม 

 เสริมศกัดิÍ    วิศาลาภรณ์ (2537, หนา้ 178) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารไวว้า่ 

การมีส่วนร่วมของบุคคลจะก่อให้เกิดการมีส่วนเกีÉยวขอ้งและการมีส่วนเกีÉยวขอ้งจะส่งผลให้เกิด

ความผกูพนัต่อหน่วยงานและภารกิจทีÉตนเองมีส่วนร่วม 

 เนตินา  โพธิÍ ประสระ (2541) การมีส่วนร่วม หมายถึง การไดเ้ขา้ไปเกีÉยวขอ้งทีÉอาจเป็น

การเขา้ร่วมแบบทางตรง หรือทางออ้มในการทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉงก็ได ้

 สายสุนีย ์ ปวุฒินนัท ์(2541, หนา้ 41) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การทีÉปัจเจก

บุคคลก็ดี กลุ่มคนหรือองค์กรประชาชนได้อาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจการดาํเนิน

โครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์และการประเมินผลโครงการพฒันาด้วยความสมคัรใจโดย

ปราศจากขอ้กาํหนดทีÉมาจากบุคคลภายนอกและเป็นไปเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิก

ในชุมชน รวมทัÊงทีÉอาํนาจอิสระในการแบ่งปันผลประโยชน์ทีÉเกิดจากการพฒันาให้กบัสมาชิกดว้ย

ความพงึพอใจและผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 

 โกวิทย ์พวงงาม (2541) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองคก์รชุมชน         

มีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติั โดยมีความเขา้ใจปัญหาของตนและตระหนกัถึงสิทธิÍ

ของตนทีÉมีต่อสิÉงนัÊน ซึÉ งความรู้สึกเหล่านีÊ จะเกิดขึÊนไดด้ว้ยการทีÉบุคคล ไดรั้บขอ้มูลใหม่ทีÉช่วยเพิÉม

อาํนาจ ความคิด และโอกาสไดร่้วมวเิคราะห์ และตดัสินใจกาํหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านัÊน 

 ทองใบ สุดชารี (2543, หนา้ 227) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการทีÉ

ผูน้าํสามารถนาํมาปรับใชใ้นการจูงใจและสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่บุคลากร เป็นกลยุทธ์ทีÉจะช่วยให้

มีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึÊน มีลกัษณะเป็นกระบวนการทีÉจะทาํให้พนกังานมีสิทธิมีเสียงในการ

ตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของตน บุคลากรทีÉมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอาจมีความผูกพนัในการ

ทาํงานยิÉงกวา่การเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเท่านัÊน ยิÉงไปกวา่นัÊนการเขา้ไปมีส่วนร่วมจะทาํให้

บุคลากรเกิดทศันะต่อการบริหารงานขององคก์รดีขึÊน ส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจในการทาํงาน

และมีแรงใจทีÉจะมุ่ง สู่ความสําเร็จในชีวิตการทํางาน.ตลอดจนทําให้เขาได้รับการยอบรับ

(Recognition). มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ . (Responsibility). แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม นับ ถื อ ต น เ อ ง ม า ก ขึÊ น                        
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(Self-esteem)นอกจากนีÊ ยงัพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลกรส่งผลให้เขามีความชัดเจนในความ

คาดหวงัมากยิÉงขึÊน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํให้บุคคลกรเกิดความเขา้ใจการ

ทาํงาน และการบริหารงานในองคก์ารไดดี้ยิÉงขึÊนอีก ทัÊงจะเชืÉอมโยงไปสู่ความเขา้ใจในการทาํงานกบั

ระบบรางวลัไดดี้ขึÊน 

 บุญเลิศ   จิตตัÊงวฒันา (ŚŝŜŠ) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การทีÉปัจเจก

บุคคลหรือกลุ่มคนเขา้มามีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้ง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมการพฒันาทีÉเป็น

ประโยชน์ ต่อสังคม ในขัÊนตอนต่างๆ ของการดาํเนินกิจกรรมนัÊนๆโดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ 

บุคคลทีÉ เข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาภูมิปัญญา.การรับรู้.สามารถคิดวิเคราะห์.และตัดสินใจ                  

เพืÉอกาํหนดการดาํเนินชีวติไดด้ว้ยตนเอง 

 ประพนัธ์พงศ ์ ชิณพงษ ์ (Śŝŝř) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วน

ร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรืÉ องของความต้องการและทิศทางการเปลีÉยนแปลง 

ความเห็นพอ้งตอ้งกนันัÊนจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริÉมโครงการเพืÉอการปฏิบติัการ กล่าวคือ ตอ้ง

เป็นการเห็นพอ้งต้องกันของคนส่วนใหญ่ทีÉจะเขา้ร่วมปฏิบติัการนัÊน และเหตุผลทีÉคนมาร่วม

ปฏิบติัการไดจ้ะตอ้งตระหนกัว่าการปฏิบตัิการทัÊงหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระทาํ

การผา่นองคก์ร ดงันัÊนองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัทีÉทาํให้การปฏิบติัการบรรลุถึงความเปลีÉยนแปลง

ทีÉตอ้งการ 

 สันติชัย  เอืÊอจงประสิทธิÍ (Śŝŝř) ได้กล่าวถึงสาระสําคญัของการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดริเริÉมตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานและการร่วมรับผิดชอบในเรืÉองต่างๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัของบุคลากรเอง การทีÉจะ

สามารถทาํให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเพืÉอแก้ไขปัญหา และนาํมาซึÉ งสภาพความ

เป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึÊนนัÊนผูน้าํจะตอ้งยอมรับในปรัชญาการพฒันาว่า มนุษยท์ุกคนมีความ

ปรารถนาทีÉจะอยูร่่วมกบัผูอื้Éนอยา่งมีความสุขไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม เป็นทีÉยอมรับของผูอื้Éน

และพร้อมทีÉจะอุทิศตนเพืÉอกิจกรรมของส่วนรวมในองคก์ร 

 ลักษณะของการมีส่วนร่วม 

 ไพรินทร์  เตชะรินทร์ (2527, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันา ดงันีÊ  

 1.  ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊนในชุมชนตลอดจน

ความตอ้งการของชุมชน 

 2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ รวมทัÊงวิธีการพฒันาเพืÉอแก้ไขและลดปัญหาของ

ชุมชน หรือเพืÉอสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
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 3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพืÉอขจดัและแกไ้ข

ปัญหารวมทัÊงสนองความตอ้งการของชุมชน 

 4.  ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรทีÉมีอยา่งจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 6. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

หน่วยงาน 

 7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

 8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ และกิจกรรมทีÉไดท้าํ

ไวโ้ดยเอกชนและรัฐบาลใหไ้ดป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

 ธนาภรณ์  เมทณีสดุดี (ŚŝŜś) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะแนวทางของการมีส่วนร่วมดงันีÊ  

 ř.  การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ

วิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพืÉอให้กิจกรรมโครงการสําเร็จผลตาม

วตัถุประสงค ์

 Ś.  การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เมืÉอมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแลว้ต่อมาจะตอ้ง

ร่วมกนัตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางทีÉเห็นวา่ดีทีÉสุดหรือเหมาะสมทีÉสุด 

 ś.  การร่วมปฏิบติัตามโครงการ หมายถึง การเขา้ร่วมในการดาํเนินงานตามโครงการ

ต่างๆ เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย ์เป็นตน้ 

 Ŝ.  การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เมืÉอโครงการเสร็จสิÊนแลว้ไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนนจากโครงการ 

 มณฑล จนัทร์แจ่มใส (Śŝŝř) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วน

ร่วมของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดขึÊน มาโดยตลอด ทัÊงนีÊ เริÉ มตัÊงแต่ข ัÊนตอนการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนโครงการ การบริหารจดัการดาํเนินงานตามแผน การเสียสละกาํลงัแรงงานของบุคคล 

ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ กาํลงัเงินหรือทรัพยากรทีÉมีอยู ่

 ประชุม สุวตัิถี (Śŝŝř) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเงืÉอนไขพืÊนฐานของการมีส่วนร่วมของ

บุคคล เกิดจากพืÊนฐาน  Ŝ  ประการ คือ 

 ř.  เป็นบุคคลทีÉจะตอ้งมีความสามารถทีÉจะเขา้ร่วม กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้ศกัยภาพทีÉ

จะเขา้ร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น จะตอ้งมีความสามารถในการคน้หาความตอ้งการ 

วางแผนการบริหารจดัการ การบริการองคก์รตลอดจนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 Ś.  เป็นบุคคลทีÉมีความพร้อมทีÉเข้ามามีส่วนร่วม กล่าวคือผูน้ ําจะตอ้งมีสภาพทาง

เศรษฐกิจวฒันธรรม และกายภาพทีÉเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้
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 ś.  เป็นบุคคลทีÉมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูที้Éมีความเต็มใจสมคัรใจทีÉจะ

เขา้ร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการเขา้ร่วม จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัให้เขา้ร่วม โดยทีÉ

ตนเองไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม 

 Ŝ.  เป็นบุคคลทีÉตอ้งมีความเป็นไปไดที้Éจะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูมี้โอกาสทีÉจะเขา้ร่วม

ซึÉ งถือวา่เป็นการกระจายอาํนาจให้กบับุคคลในการตดัสินใจ และกาํหนดกิจกรรมทีÉตนเองตอ้งการ

ในระดบัทีÉเหมาะสม บุคคลจะตอ้งมีโอกาสและมีความเป็นไปได้ทีÉจะจดัการด้วยตนเองสําหรับ

ลกัษณะการมีส่วนร่วมของบุคคลโดยทัÉวไปแล้ว ยงัมีปัจจยัอีกหลายอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกับการมี            

ส่วนร่วม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม อาชีพและ

รายได ้เป็นตน้ 

 รูปแบบและขัÊนตอนของการมีส่วนร่วม 

 มงคล  จนัทร์ส่อง (ŚŝŜŜ) ไดก้าํหนดรูปแบบและขนัตอนของการมีส่วนร่วมของบุคคล  

ไวว้า่องคป์ระกอบรูปแบบของการมีส่วนร่วม มีอยู ่ś ดา้น ดงันีÊ  

 ř.  การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายทีÉชดัเจน การให้บุคคลเขา้ร่วม

กิจกรรมจะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้ าหมายทีÉชดัเจนวา่ จะทาํกิจกรรมนัÊนๆ ไปเพืÉออะไร ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรจะเขา้ร่วมหรือไม ่

 Ś.  การมีส่วนร่วมจะตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม

จะตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถ

ตดัสินใจไดว้า่จะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม ่

 ś.  การเขา้ร่วมจะตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การทีÉจะให้บุคคลเขา้มามีส่วนในร่วม

กิจกรรมนัÊนจะตอ้งระบุกลุ่มเป้ าหมายดว้ย อยา่งไรก็ตามโดยทัÉวไปบุคคลกลุ่มเป้าหมายมกัถูกจาํกดั

โดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้เป็นพืÊนฐาน 

 ศิริชยั  กาญจนวาสี ( ŚŝŜş) ไดก้าํหนดรูปแบบและปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม

ของบุคคลในองคก์ร ดงันีÊ  

 ř.  การมีส่วนร่วมในการประชุม 

 Ś.  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  

 ś.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

 Ŝ.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

 ŝ.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมตา่งๆ 

 Ş.  การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ 
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 วรรณา  วงษ์วานิช (ŚŝŜš) ไดก้าํหนดรูปแบบของการมีส่วนร่วมของบุคคลไวเ้ป็น Ś 

ลกัษณะ ดงันีÊ  คือ 

 ř.  การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง คือ รูปแบบทีÉประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือเขา้มา

เกีÉยวข้องร่วมตดัสินใจในการดาํเนินงานแต่ละขัÊนตอน จนกว่าการดาํเนินงานจะบรรลุผลเสร็จ

สมบูรณ์ 

 Ś.  การมีส่วนร่วมทีÉไม่แทจ้ริง คือ รูปแบบทีÉประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือเขา้มา

เกีÉยวขอ้งในลกัษณะหนึÉงลกัษณะใด หรือ ในขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉง เท่านัÊน 

                    โดยแทจ้ริงแลว้กระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระทาํไดใ้นทุกประเด็นแต่การมี

ส่วนร่วมของบุคคลจะมีอยูใ่นเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัความสนใจและประเด็นการ

พิจารณาทีÉอยูภ่ายใตเ้งืÉอนไขพืÊนฐานการมีส่วนร่วมวา่ จะตอ้งมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมี

ความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม เพืÉอให้การมีส่วนร่วมดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎกีารบริหารงาน ERIC-SAP 

 ดร.รัฐ  ธนาดิเรก ได้เสนอทฤษฎีในการขับเคลืÉอนแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานสถานีตาํรวจ โดยการนาํแนวทาง Social Fabric Matrix : SFM ของ Gregory Hayden, 

2006 มาพฒันาเป็นทฤษฎี ERIC-SAP โดยมีองคป์ระกอบดงันีÊ  

 E = Education ไดแ้ก่ การให้การศึกษาหรือการสร้างองค์ความรู้ในการปฏิบติังานให้

บุคลากรในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติเพืÉอเตรียมรับสถานการณ์การเปิดเสรีอาเซียน ทัÊงความรู้ในแง่

ของการใช้ภาษา ขอ้กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ตลอดจนอาชญากรรมต่างๆ ทีÉมีแนวโน้มจะ

เกิดสูงขึÊนตามการเคลืÉอนยา้ยของประชากร ไม่วา่จะเป็นอาชญากรรมการคา้มนุษย ์แรงงานขา้มชาติ 

ยาเสพติด การฟอกเงิน เป็นตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายทีÉสาํคญัอนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ ซึÉ งคือ

เป็นบุคคลสําคญัทีÉสุดในการพฒันาการบริหารสถานีตาํรวจไปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 R = Regulation ได้แก่ การสร้างขอ้กาํหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการ

บริหารงาน ซึÉ งในทีÉนีÊ เราจะนาํหลกัการการบริหารงาน "ธรรมาภิบาล" ทีÉประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

ในด้านนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า                

หลกัธรรมาภิบาล จะทาํให้การบริหารงานสถานีเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรมและเป็นทีÉยอมรับ

ของประชาชนและผูม้าขอรับบริการทุกคน  

 I = Innovation ไดแ้ก่ การสร้างนวตักรรม หรืออาจปรับเป็น Incentive คือการสร้าง

แรงจูงใจ สิÉ งกระตุ้นต่างๆ ในการปฏิบติังาน ในกรณีนีÊ จะตอ้งมีการสร้างนวตักรรมเรืÉองของการ

สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบัสถานีตาํรวจ ให้เป็นหลกัสูตรทีÉมีนวตักรรมใหม่ในการ
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เรียนรู้การบริหารงานในสภาวะการเปลีÉยนแปลง การเป็นผูน้าํในการบูรณาการความร่วมมือ การ

ประสานงาน การสร้างการมีส่วนร่วม ความทนัสมยัในการติดตามการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลย ี

โดยต้องมีการเชิญผูมี้ความรู้ความสามารถหลายด้านมาช่วยกันวางกรอบการสร้างทฤษฎีการ

ฝึกอบรมทีÉเหมาะสม เช่น เชิญผูแ้ทน สํานกังานขา้ราชการพลเรือน (กพ.) ไปร่วมเป็นกรรมการใน

การร่างหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นตน้ 

 C = Coordination ได้แก่ การประสานงาน หรืออาจปรับเป็น Cooperation คือ             

การร่วมมือ หรือ Communication ไดแ้ก่ การสืÉอสาร คือตอ้งเนน้ย ํÊาให้ผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจเป็น

ผูที้Éสามารถประสานงาน ประสานความร่วมมือและสืÉอสารการปฏิบติังานต่างๆ ไปยงัทุกภาคส่วน 

ในพืÊนทีÉ เพืÉอแสวงหาความร่วมมืออยา่งบูรณาการในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมต่างๆทีÉเกิดขึÊนใน

การเปิดอาเซียน เพราะอาชญากรรมจะทวีความซับซ้อนขึÊน หรือแมแ้ต่การประสานความร่วมมือ

ดา้นการฝึกภาษากบัการเป็นล่ามให้กบัตาํรวจในการทาํคดีเกีÉยวกบัชาวต่างชาติ โดยขอความร่วมมือ

จากสถาบนัการศึกษาในพืÊนทีÉ เป็นตน้ 

 S = Service ได้แก่ การให้บริการ การอาํนวยประโยชน์ ผูบ้ริหารสถานีจะตอ้งเป็น         

ผูมี้จิตบริการ (Service Mind) นาํหลกัการบริหารทีÉดีในการใหบ้ริการมาใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการนาํ

หลกัการ “ธรรมาภิบาล” มาใช้ในการบริหารสถานี จะเป็นสิÉงทีÉสร้างการยอมรับให้กับประชาชน

ทีÉมาขอรับบริการจากสถานีตาํรวจไดอ้ย่างมัÉนใจ วา่จะไดรั้บการบริการและอาํนวยความเป็นธรรม

ในปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 A = Assitance ไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือ ฟืÊ นฟู หรืออาจปรับเป็น Advice คือ การ

ให้คาํแนะนาํ ตอ้งทาํให้สถานีตาํรวจเป็นทีÉพึÉ ง ทีÉให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนและทุกภาคส่วน 

ตํารวจในพืÊนทีÉต้องเป็นผูท้ีÉจะเข้าไปเกีÉยวข้องทัÊ งปฏิบัติการ ให้ความช่วยเหลือ ฟืÊ นฟู หรือให้

คาํแนะนาํ การแกปั้ญหาในพืÊนทีÉอยา่งบูรณาการและมีประสิทธิภาพ เช่น กรณีปัญหาการสวมหมวก

นิรภยัในการขบัขีÉจกัรยานยนต์ ปัญหาเล่านีÊตาํรวจเป็นเพียงปลายทางของปัญหาในการจบักุม แต่เรา

ตอ้งแสวงหาทางแกปั้ญหาทีÉย ัÉงยืน โดยสืบเสาะไปถึงตน้เหตุของปัญหา กระทรวงศึกษาธิการดูแล

การศึกษา กรมการขนส่งดูแลการขบัขีÉปลอดภยั สาธารณสุขดูแลเรืÉองสุขภาพต่างๆ ทัÊงนีÊ เจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจตอ้งให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกในทุกสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัทุกภาคส่วน 

 P.=.Par ticipation ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม หรืออาจปรับเป็น Promotion คือการส่งเสริม 

ซึÉ งการบริหารสถานีตาํรวจในเกือบทุกพืÊนทีÉ  จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการบริหารคือการมี

ทรัพยากรการบริหารไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองคน งบประมาณ เทคโนโลยี สิÉงเหล่านีÊ เป็นสิÉงทีÉ

ตอ้งฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจมีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

ทัÊงภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอเข้า
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มาร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉ ซึÊ งหากผูบ้ริหารสถานีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมได ้ก็จะไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพราะปัญหา

อาชญากรรมเป็นปัญหาของประชาชนทุกคนดว้ย จึงจาํเป็นตอ้งระดมความร่วมมือช่วยเหลือกนัจาก

ทุกภาคส่วน เพืÉอความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของบุคคลทุกคนในพืÊนทีÉนัÊน 

 การนําหลัก ERIC–SAP มาใช้ในการขับเคลืÉอนแนวทางการพัฒนาสถานีตํารวจ         

หากสามารถทาํไดป้ระสบผลสําเร็จ จะสามารถโน้มน้าวและสร้างปฏิสัมพนัธ์เพืÉอให้มีการยอมรับ

และความถึงใจของ stakeholder ทุกๆ ฝ่าย และจะส่งผลให้ผลกัดนัขอ้เสนอแนวทางของการป้องกนั 

พฒันาและแก้ไขปัญหาในการบริหารงานสถานีตาํรวจให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ น อนัจะนํามาซึÉ ง

ความสําเร็จในการอํานวยความยุติธรรมและการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการเตรียมความพร้อมเพืÉอการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

ทฤษฎตีาํรวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing Theory)  

ตาํรวจผูรั้บใช้ชุมชน หมายถึง“หลกัการการทาํงานของตาํรวจ ซึÉ งส่งเสริมสนับสนุน 

แก้ต้นเหตุเพืÉอลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการ               

แกต้น้เหตุปัญหา ดว้ย ความร่วมมือระหวา่งตาํรวจและชุมชน”  

 เป็นแนวคิดเริÉมตน้จาก เซอร์โรเบิร์ต พีล ผูก่้อตัÊง ตาํรวจมหานครลอนดอน หรือ สก็อต

แลนดย์าร์ด เจา้ของคาํพูดทีÉวา่“ตาํรวจคือประชาชน ประชาชนคือตาํรวจ” (The Police are the people 

and the people are the police) แนวคิดและหลกัการทาํงานของตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนคือแนวคิดและ

หลกัการทาํงานใหม่ของตาํรวจ เพิÉมเติมจากการทาํงานแบบเดิม ทีÉมุ่งเพียงมีสายตรวจป้องกนั/แกไ้ข

เหตุร้ายและสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ เท่านัÊน  

  ตาํรวจผูรั้บใช้ชุมชนเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพืÉอป้องกันและควบคุม

อาชญากรรมและลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม ซึÉ งมีสาระสาํคญั 4 ประการไดแ้ก่ 

  1.  การขยายขอบเขตหนา้ทีÉความรับผิดชอบของงานตาํรวจให้กวา้งขวางขึÊน  

  2.  การให้ความสําคญัอย่างเน้นหนัก ในการติดต่อสัมพนัธ์กันระหว่างตาํรวจ           

กบัประชาชน อยา่งใกลชิ้ด ลึกซึÊ ง สมํÉาเสมอ และต่อเนืÉองตลอดไป  

  3.  การให้ความสนใจเพิÉมมากขึÊนเกีÉยวกับยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและ          

การป้องกนัอาชญากรรม 

  4.  ความพยายามทีÉจะปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของตาํรวจ เพืÉอกระจาย            

การให้บริการ และการวางแผนระดบัชุมชน ใหดี้มากยิÉงขึÊน 

  หลักการสําคัญของตํารวจผู้ รับใช้ชุมชน 
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        หลกัการสาํคญัของตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนประกอบดว้ยหวัขอ้ใหญ่ๆ 2 ขอ้ ขอ้แรกตาํรวจ

เป็นหุ้นส่วนกบัประชาชนเกาะติดพืÊนทีÉอยา่งทัÉวถึง ขอ้ทีÉสองคือ ตาํรวจนาํชุมชนและหน่วยงานอืÉน

แกต้น้เหตุอาชญากรรม หรือความไม่เป็นระเบียบในชุมชน 

          หลกัการสําคญัของตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน 2 ขอ้ดงักล่าว แยกยอ่ยได ้10 หลักการ ดงันีÊ  

(บญัญติั10 ประการของตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน) 

 1.  การนําหลักการตํารวจผู้ รับใช้ชุมชนเป็นแนวคิดหรือกลยุทธ์หลักในการทํางาน

(Core Str ategy) ทีÉตาํรวจทุกคนในองคก์รหรือหน่วยตาํรวจจะตอ้งนาํไปใช้เป็นหลกัในการทาํงาน

ตัÊงแต่หวัหนา้หน่วยหรือผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชัÊนจนถึงตาํรวจทุกฝ่ายทุกแผนก(ไม่ใช่มีความคิดวา่

เฉพาะตาํรวจชุดชุมชนมวลชนสัมพนัธ์เท่านัÊ นทีÉต้องมีความสัมพนัธ์ทีÉดีกับชุมชนแต่พนักงาน

สอบสวนทีÉเป็นร้อยเวรสอบสวนหรือตาํรวจสายตรวจไม่สนใจรับฟังแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอมาแจง้ความ) การจะแสดงออกว่าหน่วยตาํรวจใดนาํแนวคิด

ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนไปเป็นแนวคิดหลกัในการทาํงานหรือไม่ ให้ดูจากการกาํหนดวิสัยทศัน์ค่านิยม

ของหน่วยวา่มีการกาํหนดแนวคิดหลกัในการทาํงานร่วมมือกบัประชาชนหรือให้ประชาชนศรัทธา

หรือใช้พลังมวลชนมาร่วมแก้ปัญหาอาชญากรรมหรือไม่ หรือมีนโยบายยุทธศาสตร์ในการนํา

หลกัการตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนทัÊง 10 ขอ้นีÊ  ไปกาํหนดหรือนาํไปใชเ้ป็นหลกัทาํงานหรือไม่ งานตาํรวจ

ผูรั้บใชชุ้มชนไม่ใช่โครงการชัÉวคราวทีÉหมดเวลาหรือเงินงบประมาณแลว้เลิกทาํเช่นโครงการปราบ

โจรฤดูแลง้หรือโครงการนาํตาํรวจไปทาํบุญร่วมกบัประชาชนทุกวนัพระเป็นตน้ แต่เป็นหลกัการ

ทาํงานสาํคญัทีÉตอ้งทาํตลอดไป จึงจะเป็น“ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน” 

       2.  การกระจายอํานาจให้ตํารวจผู้ปฏิบัติงาน (Decentr alized) ตาํรวจสายตรวจหรือ

ตาํรวจทีÉทาํงานสัมผสักบัประชาชน เช่น สายตรวจตาํบล หรือตาํรวจทีÉรับผิดชอบพืÊนทีÉจะตอ้งไดรั้บ

การกระจายอาํนาจหรือมีอาํนาจในการนาํเสนอในการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกบั

ชุมชนให้ได้มากทีÉสุด แทนวิธีการทาํงานแบบเดิมทีÉอาํนาจการตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆอยู่ทีÉ

ส่วนกลางเช่นปัจจุบนัหน่วยงานตาํรวจไทยมอบอาํนาจให้หัวหน้าสถานีตาํรวจมีอาํนาจมากขึÊ น

กว่าเดิมมากเช่นการสัÉงคดีการปล่อยชัÉวคราวการอนุมติัให้ข้าราชการตาํรวจเดินทางไปราชการ           

เป็นตน้ 

       3.  การเกาะติดพืÊนทีÉและกระจ าย ความรับผิดชอบให้ตํารวจ แต่ละพืÊนทีÉ (Fixed 

Geographic & Accountability) ในระบบตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน ตาํรวจทุกคนไม่วา่สายตรวจรถยนต์

สายตรวจรถจกัรยานยนตส์ายตรวจตาํบลหรือตาํรวจประจาํตูย้ามฝ่ายอาํนวยการหรือผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัต่างๆ จะได้รับมอบการกระจายอาํนาจให้แบ่งรับผิดชอบพืÊนทีÉเป็นระยะเวลานานๆ เช่นจะไม่

เปลีÉยนสายตรวจแต่ละผลดัหรือแต่ละเขต บ่อยจนทาํให้ตาํรวจสายตรวจไม่มีความคุน้เคย หรือ
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ชาวบา้น “ไม่เชืÉอใจ” หรือเห็นตาํรวจเป็นคนแปลกหน้า  โดยควรจดัตาํรวจแบบ “เกาะติดพืÊนทีÉ”        

การแบ่งมอบพืÊนทีÉหรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเป็นหลกัมากกวา่สถิติคดี 

        4.  ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) ในระบบตาํรวจ

ผูรั้บใช้ชุมชน มุ่งเน้นให้มีการใช้ความร่วมมือจากประชาชนในรูปของการเป็นอาสาสมัครใน

รูปแบบต่างๆตามทีÉชุมชนหรือในพืÊนทีÉมีตน้ทุนทางสังคม หรือมีการจดัตัÊง หรือมีความ 

เหมาะสม ตาํรวจมีหน้าทีÉให้ความรู้และสร้างความร่วมมือกาํหนดวิธีการจดัตัÊง เพืÉอประชาชนไดม้า

ช่วยเหลืองานป้องกนัอาชญากรรมและแกไ้ขความไม่เป็นระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม       

ซึÉ งจะทาํใหต้าํรวจมีเวลาไปทาํงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอืÉนไดม้ากขึÊน 

 รูปแบบของอาสาสมัครจะต่างไปในแต่ละพืÊนทีÉชุมชน  บางแห่งอาจจะเป็นการใช้

อาสาสมคัรทีÉมีหน่วยงานอืÉนจดัตัÊงไวแ้ลว้หรือตาํรวจจดัตัÊงขึÊนเอง แลว้แต่ความเหมาะสมของพืÊนทีÉ

และชุมชน และความพร้อมของสภาพชุมชน เช่นอาสาสมคัรตาํรวจชุมชน (ตชต.) สมาชิกแจง้ข่าว

อาชญากรรม เหยีÉยวเวหา อาสาจราจร ตาํรวจบา้น สายตรวจประชาชน สมาชิกกูภ้ยั สมาชิกชมรม

เพืÉอนบา้นเตือนภยั อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน(อปพร.) และลูกเสือชาวบา้นเป็นตน้ 

        5. ใช้ผู้สนับสนุน (Enhancer) ในระบบตาํรวจชุมชน  ตาํรวจจะตอ้งหาความร่วมมือใน

การสนบัสนุนงานตาํรวจจากชุมชนและองค์กรปกครองในพืÊนทีÉไม่เฉพาะงานหลกัคือการป้องกนั

อาชญากรรมหรือการเป็นอาสาสมคัรในการป้องกนัอาชญากรรมเท่านัÊนแต่ในระบบตาํรวจชุมชน

หน่วยตาํรวจตอ้งแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาช่วยเหลืองานตาํรวจอืÉนๆ เช่นการจดัอาสาสมคัร

ช่วยแจง้ข่าวเวบ็ไซดล์ามก การใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ช่วยเหลือบริการผูม้าแจง้

ความทีÉสถานีตาํรวจ การจดัอาสาสมคัรช่วยรับโทรศพัทท์ีÉศูนยว์ทิยุการจดัอาสาสมคัรลงขอ้มูลสถิติ

คดี การจดัคณะกรรมการหาทุนช่วยเหลือเหยืÉออาชญากรรม และการรับการสนับสนุนงบประมาณ

จากชุมชนหรือทอ้งถิÉนเพืÉอช่วยเหลืองานตาํรวจในดา้นต่างๆ 

      6.  การบังคับใช้กฎหมายเป็นเครืÉองมือแก้ปัญหาชุมชน (Law Enforcement) งาน

ตาํรวจชุมชนยงัถือวา่การสืบสวนจบักุมคนร้ายเป็นเครืÉองมือสําคญัในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม

และปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชนโดยเนน้ การจับกุมเพืÉอแก้ปัญหาทีÉถือเป็นความเดือดร้อน

ของชุมชนเป็นลาํดับแรกสุด และตาํรวจมีหน้าทีÉในการรักษาความสมดุลระหว่างการบงัคับใช้

กฎหมายหรือการจบักุมกบัความร่วมมือของชุมชน ในการแกไ้ขตน้เหตุของปัญหาอาชญากรรมหรือ

ความไม่เป็นระเบียบของชุมชน 

       7.  เน้นป้องกันปัญหาอาชญากรรมมากกว่ารอให้เกิดเหตุ (Proactive Cr ime 

Prevention) การตาํรวจผูรั้บใช้ชุมชนมุ่งเน้นในการทาํงานเพืÉอป้องกันไม่ให้อาชญากรรมเกิด

มากกวา่การรอให้อาชญากรรมเกิดแลว้ จึงคิดติดตามจบักุมคนร้ายเพืÉอฟ้องศาลกิจกรรมส่วนใหญ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 
 

 

ของตาํรวจทีÉทาํร่วมกบัชุมชนคือสนบัสนุนให้ชุมชนมีความเขม้แข็งในการป้องกนัอาชญากรรมดว้ย

ชุมชนเอง โดยใชเ้ทคนิคแก้ตน้เหตุปัญหาการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มการจดัระบบ

เพืÉอนบา้นเตือนภยัหรือจดัสายตรวจประชาชนเป็นตน้ เพืÉอมุ่งเป้าประสงค์ในการลดอาชญากรรม

และความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม                     

      8.  ใช้เทคนิคแก้ปัญหา (Problem Solving) ตาํรวจสมาชิกชุมชนและหน่วยงานอืÉนๆ 

ทาํงานร่วมกนั เพืÉอกาํหนดตน้เหตุของปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนในชุมชน หรือปัญหาความไม ่

เป็นระเบียบในชุมชน(Scanning) แลว้วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา(Analysis) แสวงหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา (Response) ดาํเนินการแก้ไขปัญหาแล้วประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ

แก้ปัญหานีÊ เป็นการระดมความร่วมมือระหว่างตาํรวจกับชุมชน เป็นการคิดแก้ปัญหานอกกรอบ

ความคิดการทาํงานแบบเดิมของตาํรวจทีÉถือว่า การสืบสวนจบักุมคนร้ายไดก้็นับเป็นการบรรลุ

ภารกิจแล้ว แต่ถา้ตาํรวจมีแนวคิดและทาํงานตามความเชืÉอแบบเดิมปัญหาอาชญากรรมหรือความ

เดือดร้อนของชุมชนก็จะกลบัมาอีก เพราะการจบักุมคนร้ายไม่ใช่การแกต้น้เหตุของปัญหาทีÉแทจ้ริง 

 การใช้เทคนิคแก้ปัญหาลกัษณะนีÊ ควรถือเป็นหลกัการสําคญั เพราะทีÉผ่านมาประเทศ

ไทยเคยใช้ชุดชุมชนมวลชนสัมพนัธ์เขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างตาํรวจกบัประชาชนได้

แลว้ แต่ไม่ไดน้าํชุมชนมาระดมความร่วมมือกบัตาํรวจในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมหรือความ

เดือดร้อนของชุมชน 

        9.  การเป็นหุ้นส่วนและสร้างความร่วมมือระหว่างตํารวจและชุมชน (Par tnerships) 

ในระบบตาํรวจชุมชนประชาชนในชุมชนคือหุ้นส่วนของตาํรวจในการร่วมรับผิดชอบป้องกัน

อาชญากรรมหรือปัญหาความไม่เป็นระเบียบในชุมชน (ไม่ใช่เป็นปัญหาของตาํรวจฝ่ายเดียว) ตาํรวจ

และประชาชนในชุมชนต้องร่วมกันสํารวจปัญหาและความต้องการของชุมชนเกีÉยวกับความ

เดือดร้อนหรือความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมและให้ชุมชนร่วมใช้เทคนิคแก้ปัญหาเพืÉอร่วมแก้

ตน้เหตุปัญหาความเดือดร้อนจากอาชญากรรมดงักล่าว และตาํรวจตอ้งสร้างความร่วมมือหรือเป็น

แกนนําในการระดมทรัพยากร/ความร่วมมือ หรือให้ประชาชนร่วมเป็นอาสาสมคัรเพืÉอดาํเนิน

กิจกรรม-ป้องกนัอาชญากรรมไดด้ว้ยตวัชุมชนเอง 

     10.  ตํารวจต้องบูรณาการกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง (Integration) ในการบงัคับใช้

กฎหมายหรือแก้ไขปัญหาทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับการป้องกันโดยเฉพาะการแก้ทีÉต้นเหตุของปัญหา             

(ไม่ใช่เพียงแค่การจบัคนร้าย) หลายกรณี ตาํรวจไม่มีอาํนาจหน้าทีÉโดยตรงจะเข้าไปจดัการได ้        

เช่น หอพกัทีÉเป็นแหล่งมัÉวสุมของวยัรุ่นติดยาเสพติด เจา้หนา้ทีÉพฒันาสังคมและทรัพยากรมนุษยห์รือ

ประชาสงเคราะห์มีหน้าทีÉตามกฎหมายโดยตรงในการจดัระเบียบ หรือการติดตัÊงไฟฟ้าส่องสว่าง

บริเวณทีÉเกิดเหตุชิงทรัพย์หรือข่มขืนเสมอๆ เป็นอาํนาจหน้าทีÉขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน          
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การถอนใบอนุญาตให้บุคคลทีÉมีพฤติการณ์ลักเล็กขโมยน้อยมีและใช้อาวุธปืน เป็นอาํนาจของ       

นายทะเบียนอาวธุปืนคือนายอาํเภอทอ้งทีÉ (ต่างจงัหวดั) การอนุญาตให้รถเร่ขายสุราตามงานเทศกาล

หรืองานรืÉนเริงต่างๆทีÉเป็นตน้เหตุให้วยัรุ่นซืÊอสุราไดทุ้กเวลา นาํไปสู่เหตุทาํร้ายร่างกาย เป็นอาํนาจ

ของสรรพสามิต รถทีÉหายส่วนมากเป็นรถจกัรยานยนตใ์หม่ทีÉยงัไม่ไดรั้บป้ายทะเบียนจากหน่วยงาน

ขนส่งทางบก และสถานทีÉ  ทีÉหายมากสุดคือตลาดนดั ทีÉฝ่ายพาณิชยจ์งัหวดัมีอาํนาจกาํหนดเงืÉอนไข

อนุญาตให้เปิดตลาดนดัไดด้งันีÊ เป็นตน้ 

 

 

งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ถาวรศกัดิÍ   เทพชาตรี (ŚŝŜŜ) งานวิจยัเรืÉอง“ปัญหาการดาํเนินงานตามโครงการพฒันา

สถานีตาํรวจเพืÉอประชาชน : ศึกษาเฉพาะสถานีตาํรวจนครบาล” พบว่า ปัญหาการดาํเนินการ

ดาํเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพืÉอประชาชน อนัเป็นโครงการทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอกระตุน้

การให้บริการประชาชนของตาํรวจในสถานีตาํรวจไม่บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉต ัÊงไวมี้ตวัแปรทีÉศึกษา Ś 

ประการ สรุปผลการศึกษาคือ 

 ř.  ดา้นสมรรถนะของสถานีตาํรวจ 

  ความเหมาะสมของโครงการและสายการบงัคบับญัชาของสถานีตาํรวจ ความรู้และ

ความสามารถของหัวหน้าสถานีตาํรวจและขา้ราชการตาํรวจระดบัผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่ปัญหาทีÉทาํ

ใหผ้ลการปฏิบติัตามโครงการไม่บรรลุผลตามเกณฑ์มาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ สิÉงทีÉเป็นปัญหาคือ 

                     ř.ř  จาํนวนขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติังานตามสายงานต่างๆ ต่อภารกิจมีไม่เพียงพอ

ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดความเรียบร้อยและรวดเร็ว 

                     ř.Ś.  งบประมาณสําหรับดาํเนินงานตามโครงการไม่เพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถ

ปฏิบติัตามโครงการบางส่วนได ้

                     ř.ś. อาคารสถานทีÉไม่พร้อมสําหรับดาํเนินโครงการ บางแห่งคบัแคบ สภาพเก่า

ทรุดโทรม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงตามโครงการมีแนวทางการให้บริการประชาชนเสร็จสิÊน ณ จุดเดียว 

สถานีตาํรวจบางแห่งอาคารสถานทีÉไม่พร้อม และขาดงบประมาณในการปรับปรุงดาํเนินการ 

                     ř.Ŝ. วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้และยานพาหนะขาดแคลน ไม่เพียงพอ ไม่

เหมาะสมและไม่สามารถใชก้ารได ้

                     ř.ŝ. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน ภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐอืÉนๆ 
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   จึงเห็นไดว้า่ปัญหาดา้นปัจจยัการบริหารทัÉวไปเป็นปัญหาสําคญัทีÉทาํให้สถานี

ตาํรวจมีสมรรถนะไม่พร้อมตอ่การดาํเนินงานโครงการ 

 Ś.  ดา้นความร่วมมือของข้าราชการตาํรวจระดับผูป้ฏิบติังานตามสายงานต่างๆ ของ

สถานีตาํรวจ 

  ผลการวิจยัพบว่า เกีÉยวกบัตาํรวจระดบัผูป้ฏิบติังานนัÊน ความรักความผูกพนัของ

ตาํรวจระดบัผูป้ฏิบติังานต่อสถานีตาํรวจทีÉตนสังกดัไม่ใช่ปัญหาทีÉทาํให้การดาํเนินงานโครงการไม่

บรรลุผลตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่พบวา่สิÉงทีÉเป็นปัญหาคือ 

                     Ś.ř.  ขาดการยอมรับแนวทางการปฏิบติัของโครงการและรับเขา้ไปเป็นส่วนหนึÉ ง

ของหนา้ทีÉประจาํ 

                     Ś.Ś.  ขาดความพร้อมทีÉจะเปลีÉยนแปลงวิธีการปฏิบติังานจากแนวทางเดิมเป็น

แนวทางของโครงการ 

                     Ś.ś.  ขาดการทาํงานเป็นทีมเพืÉอมุ่งประโยชน์ของทางราชการ 

  สาเหตุเกิดจากตาํรวจผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เคยปฏิบติังานตามแนวทางเดิมมาเป็น

เวลานานเมืÉอตอ้งปฏิบติัตามแนวทางของโครงการซึÉ งไม่คุน้เคยและตอ้งปรับตวั บางส่วนจึงยงัไม่

ปรับตวัหรือปรับตวันอ้ย การแบ่งงานตามสายงานชดัเจนทาํให้ต่างคนต่างทาํหนา้ทีÉของตนเองแต่ไม่

สอดประสานกันในการบริการประชาชน ทาํให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกและพึงพอใจ 

นอกจากนีÊตาํรวจผูป้ฏิบติัยงัไดรั้บสวสัดิการไม่เพียงพอ เช่น ทีÉพกัอาศยั ซึÉ งเป็นสาเหตุส่วนหนึÉงทีÉทาํ

ใหข้าดขวญักาํลงัใจทีÉดีและกระทบต่อความร่วมใจดาํเนินงานตามโครงการใหบ้รรลุผล 

 จากผลการศึกษาดงักล่าว ถาวรศกัดิÍ   เทพชาตรี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทาง  การบริหาร

เพืÉอพฒันาสถานีตาํรวจเพืÉอประชาชนดงันีÊ        

 ř.  ดา้นสมรรถนะของสถานีตาํรวจ 

  ř.ř  การพิจารณาคดัเลือกผูท้ีÉจะเป็นหัวหน้าสถานีตาํรวจ จะตอ้งใช้หลกัคุณธรรม 

ความรู้ความสามารถมาประกอบการพิจารณาอย่างจริงจงั เพราะเป็นผูมี้บทบาทมาทีÉสุดทีÉจะทาํให้

การปฏิบติังานระดับสถานีตาํรวจประสบความสําเร็จ โดยการรับฟังผลการประเมินจากระดับ

กองบญัชาการวา่บุคคลใดเหมาะสมกบัตาํแหน่งใด 

  ř.Ś  มีการอบรมเพืÉอพฒันาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์แก่ตาํรวจระดับ

ผูป้ฏิบติังานตามสายงานต่างๆ ของสถานีตาํรวจอยา่งสมํÉาเสมอ 

  ř.ś  จดัสรรงบประมาณให้ถึงระดบัสถานีตาํรวจอยา่งพอเพียงให้ขา้ราชการตาํรวจ

ระดบัสถานีตาํรวจมีความรู้ในเรืÉองวิธีการงบประมาณเพืÉอของบประมาณในระบบของทางราชการ

ใช้ในการดาํเนินงานระดบัสถานีตาํรวจมากกว่าการขอความร่วมมือจากประชาชนหรือภาคเอกชน 

กระจายอาํนาจให้ระดบัสถานีตาํรวจมีอาํนาจอนุมติัใชง้บประมาณไดม้ากขึÊน 
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  ř.Ŝ  แต่งตัÊงขา้ราชการตาํรวจระดบัผูป้ฏิบติังานใหเ้พียงพอต่อภารกิจทีÉมีอยู ่และตอ้ง

ทาํการตรวจสอบกาํลงัตาํรวจอยู่เสมอ หากขาดจะตอ้งดาํเนินการจดัสรรให้ครบหรือใกล้เคียงกบั

อตัราจริง 

  ř.ŝ  แกไ้ขเรืÉองตาํรวจช่วยราชการ ให้มีเท่าทีÉจาํเป็นเนืÉองจากส่วนใหญ่กาํลงัทีÉมีอยู่

ไม่เพียงพอ เมืÉอมีการสัÉงให้ช่วยราชการทาํให้ขาดมากขึÊนและมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานบริการ

ประชาชน 

  ř.Ş  วสัดุอุปกรณ์ เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ ยานพาหนะ ต้องได้รับการสนับสุนอย่าง

เพียงพอทนัท่วงทีและใชก้ารได ้

 Ś.  ดา้นความร่วมมือของข้าราชการตาํรวจระดับผูป้ฏิบติังานตามสายงานต่างๆ ของ

สถานีตาํรวจ 

  Ś.ř  ดูแลด้านสวสัดิการข้าราชการตาํรวจระดับผูป้ฏิบัติงานอย่างเพียงพอ โดย

เฉพาะทีÉพกัอาศยัให้อยูใ่กลเ้คียงกบัสถานีตาํรวจ เมืÉอมีความพร้อมในเรืÉองส่วนตวั ก็จะไดรั้บความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานมากขึÊน 

  Ś.Ś  จัดระบบการปฏิบัติงานระดับสถานีตํารวจให้มีการทํางานเป็นทีมและ

ประสานกนัระหว่างผูที้Éปฏิบติังานสายงานต่างๆ ในการบริการประชาชนมากขึÊน เพืÉอให้เกิดการ

สนบัสนุนซึÉ งกนัและกนั ไม่ควรให้ผูป้ฏิบติัแบ่งแยกกันทาํงานอย่างชัดเจนซึÉ งจะทาํให้การบริการ

ประชาชนไม่คล่องตวั 

 วิสูตร  ฉัตรชยัเดช (ŚŝśŚ) ศึกษาถึงการสร้างคุณภาพในการให้บริการของตาํรวจใน

สถานีตาํรวจและแนวทางแกไ้ข พบวา่ 

 ปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุทาํใหก้ารส่งมอบการบริการไม่มีคุณภาพตามทีÉกาํหนดไว ้อาจจะมา

จากหลายๆ ปัจจยั แต่มีปัจจยัสําคญัประการหนึÉงก็คือเรืÉองของ ช่องวา่ง (Gap) อนัเป็นสาเหตุทีÉทาํให้

การบริการไม่เป็นไปตามทีÉประชาชนตาดหวงั ประชาชนทีÉมาติดต่อราชการทีÉสถานีตาํรวจไม่ว่าจะ

เป็นผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา พยานหรือติดต่อราชการอืÉนๆ ก็ตามต่างก็มีความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งไดรั้บ

การบริการทีÉดี โดยแต่ละคนอาจจะมีข้อมูลความคาดหวงัทีÉจะได้รับการบริการมาบ้าง ซึÉ งขอ้มูล

ดงักล่าวอาจจะมาจากคาํพูดปากต่อปาก จากความตอ้งการส่วนตวั หรือจากประสบการณ์ของตนเอง

ทีÉไดรั้บมาในอดีตก็ตาม สิÉงต่างๆ เหล่านีÊ ก็คือ เรืÉองการให้บริการตามความคาดหวงัของประชาชน 

ซึÉ งถา้ตาํรวจให้บริการทีÉตรงหรือเหนือกวา่ความคาดหวงัของประชาชน ผลทีÉไดรั้บคือความพึงพอใจ

ของประชาชน แต่ในความเป็นจริงแลว้ การให้บริการของตาํรวจในระดบัสถานีตาํรวจไม่ตรงกบั

ความคาดหวงัของประชาชน ทาํให้เกิดช่องว่าง (Gap) ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชน กบัการ

ใหบ้ริการของตาํรวจ อนัทาํใหเ้กิดความไมพ่งึพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของตาํรวจ 
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 สาํหรับช่องวา่ง (Gap) ทีÉเป็นสาเหตุทาํให้การบริการไม่มีคุณภาพ หรือไม่ตรงกบัความ

คาดหวงัของประชาชน มีหลายสาเหตุทาํให้การบริการไม่มีคุณภาพ หรือไม่ตรงกบัความคาดหวงั

ของประชาชน มีหลายสาเหตุซึÉ งในแต่ละสาเหตุมีแนวทางแกไ้ขปัญหาดงันีÊ  

 ช่องว่างทีÉ ř  เป็นช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ และการรับรู้

ของหัวหน้าสถานีตาํรวจ สาเหตุมาจากหวัหน้าสถานีตาํรวจ อาจไม่เขา้ใจถึงความตอ้งการทีÉแทจ้ริง

ของประชาชน เพราะมีข้อมูลทีÉไม่ถูกต้อง ทาํให้การปฏิบัติงานไม่ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน 

 แนวทางแก้ไขปัญหา  หวัหน้าสถานีตาํรวจ ตอ้งคน้หาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวกบั

ความตอ้งการของประชาชนโดยอาจทาํการวิจยั การสํารวจขอ้มูลต่างๆ การรับขอ้ร้องเรียน หรือการ

ติดต่อกับประชาชนโดยตรงเพืÉอให้ทราบความต้องการทีÉแท้จริง รวมทัÊ งการปรับปรุงการ

ติดต่อสืÉอสารภายในองคก์ารเพืÉอให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อ ตวัอยา่งโครงการทีÉสําคญัๆ ไดแ้ก่ 

โครงการเคาะประตูบา้นตรวจเยีÉยมประชาชน (Knock Door) โครงการตูรั้บคาํร้องเรียน เป็นตน้ 

 ช่องว่างทีÉ Ś  เป็นช่องว่างเรืÉองของมาตรฐานการทาํงานหรือคุณภาพของการบริการทีÉ

กาํหนดขึÊนไม่ตรงกบัความคาดหวงัของประชาชนตามการรับรู้ของหัวหน้าสถานี สาเหตุมาจาก

หัวหน้าสถานีอาจทราบหรือเข้าใจถึงความคาดหวงัของประชาชน แต่ไม่มีการกาํหนดมาตรฐาน 

หรือหลกัเกณฑ์ในการทาํงานทีÉชัดเจน รวมทัÊงกรณีทีÉหัวหน้าสถานีไม่ได้ให้การสนับสนุนอย่าง

เพียงพอในเรืÉองคุณภาพการให้บริการ 

 แนวทางการแก้ไขปัญหา หัวหน้าสถานีตาํรวจต้องเอาใจใส่ในเรืÉ องคุณภาพการ

ให้บริการอย่างจริงจงั ตอ้งมีการฝึกอบรมหัวหน้าสถานีตาํรวจในการควบคุมและสัÉงการ มีการวดั

ประเมินผลการทาํงานและตอ้งแจง้ให้ตาํรวจผูป้ฏิบติัทราบ ควรมีการปรับปรุงการทาํงานโดยใช้

ระบบเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเขา้มาช่วยในการทาํงาน 

 ช่องว่างทีÉ ś  เป็นช่องว่างเรืÉ องการส่งมอบบริการหรือการให้บริการไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้ช่องวา่งนีÊ จะเกีÉยวขอ้งกบัวิธีการและการปฏิบตัิงานทีÉไม่มีคุณภาพ รวมตลอด

ทัÊงแนวคิดเทคนิคและทกัษะในการให้บริการยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร เช่น การปฏิบติังานทีÉ

ล่าชา้ พูดจาไม่สุภาพ ไม่ใหเ้กียรติประชาชน 

 แนวทางการแก้ไขปัญหา  หวัหนา้สถานีตาํรวจจะตอ้งกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของตาํรวจ

ทีÉชดัเจนตอ้งคดัเลือกบุคคลทีÉมีใจรักงานดา้นการบริการ และมีการอบรมในเรืÉองการตอ้นรับและการ

ใหบ้ริการทีÉดี สร้างแรงจูงใจ และสร้างระบบการทาํงานเป็นทีม 

 ช่องว่างทีÉ Ŝ  เป็นช่องว่างเรืÉองการให้บริการหรือส่งมอบการบริการใหต้รงกบัทีÉไดใ้ห้

สัญญาไวก้บัประชาชน ช่องว่างนีÊ เป็นการคาดหวงัของประชาชนทีÉควรจะได้รับการบริการตามทีÉ
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องคก์รไดป้ระชาสัมพนัธ์ออกมา แต่เมืÉอมารับบริการกลบัทาํใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บการบริการอยา่งทีÉ

คาดหวงัไว ้(กรณีพนัธะสัญญา) 

 แนวทางแก้ไขปัญหา..ตํารวจฝ่ายปฏิบัติงานต้องทราบหรือมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ์ มีการสร้างระบบการประสานงานทีÉดีในองคก์ร มีการควบคุมการให้บริการ

เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด รวมถึงการสร้างความคาดหวงัทีÉถูกตอ้งให้กบัประชาชน โดยการให้

ขอ้มูลทีÉเป็นจริง 

 ช่องว่างทีÉ ŝ   เป็นช่องว่างเรืÉองการบริการทีÉประชาชนได้รับ ไม่ตรงกบัการบริการทีÉ

ประชาชนคาดหวงั เป็นผลรวมมาจากช่องวา่งทีÉ ř ถึงช่องวา่งทีÉ Ŝ ตวัอย่างเช่น การทีÉตาํรวจออกตรวจ

เยีÉยมประชาชน แต่ประชาชนเขา้ใจวา่ตาํรวจมาจบัผดิ 

 แนวทางแก้ไขปัญหา หัวหน้าสถานีตํารวจ ต้องพยายามป้องกันและแก้ไขความ

ผิดพลาดทีÉจะเกิดในช่องว่างทีÉ ř ถึงช่องว่างทีÉ Ŝ ตอ้งพยายามพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของงาน

บริการอยา่งตอ่เนืÉอง ก่อนทีÉจะทาํการส่งมอบให้ประชาชน 

 สรุป การปฏิบติัหนา้ทีÉของตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจในแต่ละพืÊนทีÉนัÊน ถือวา้เป็นหวัใจ

สําคญัของงานตาํรวจ ทีÉจะเสริมสร้างความเชืÉอมัÉน ความศรัทธาของประชาชนทีÉมีต่อตาํรวจไดเ้ป็น

อย่างดี หากตาํรวจสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนได้มากเท่าไร สังคมย่อมยอมรับ

ตาํรวจมากขึÊ นตน้ทุนทางสังคมของอาชีพตาํรวจย่อมจะต้องสูงขึÊนกว่าทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบนัอย่าง

แน่นอน แต่อยา่งไรก็ตาม ปัญหาการบริหารงานสถานีตาํรวจซึÉ งอาจถือไดว้า่เป็นองค์กรขนาดเล็กใน

การบริการประชาชน ทีÉผา่นมาก็ประสบปัญหาในการบริหารงานเหมือนกบัองคก์รอืÉนๆ ในเรืÉองของ

ความไม่เพียงพอของปัจจยัในการบริหาร คือ Ŝ Ms ดงันีÊ  

 ř.  Man  ด้านบุคลากร สถานีตาํรวจโดยส่วนใหญ่มีกําลังพบในการปฏิบติังานไม่

เพียงพอ เมืÉอเปรียบเทียบสัดส่วนต่อจาํนวนประชากร อีกทัÊงยงัตอ้งให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ทาํให้

กาํลงัพลตอ้งหมุนเวียนมาปฏิบติังานอย่างต่อเนืÉอง เกิดความลา้ในการปฏิบติังาน ทาํให้การบริการ

เป็นไปอยา่งขาดประสิทธิภาพ 

 Ś.  Money  ดา้นงานงบประมาณ ทีÉไดรั้บจดัสรรจากรัฐบาลมีจาํกดั ทาํให้บางครัÊ งการ

บริหารงานตอ้งล่าชา้ไป เพราะตอ้งรอการสนบัสนุนจากรัฐบาล 

 ś.  Material  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านการใชง้านมานานและมีไม่เพียงพอ บางอยา่ง

ทีÉเป็นอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ยงัจดัหาไดไ้ม่ทัÉวถึง 

 Ŝ.  Management  การบริหารงาน เป็นปัจจยัทีÉสําคญัของการให้บริการประชาชน ซึÉ ง

ขึÊนอยู่กบัหัวหน้าสถานีตาํรวจ ในการใช้ความสามารถด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แสวงหาความร่วมมือจากองคก์ารต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในพืÊนทีÉ  
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สรุป 

 ในการศึกษาการบริหารจดัการสถานีตาํรวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎี โดยยึดคาํแถลงนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

พ.ศ.Śŝŝŝ- ŚŝŞŜ ยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ทฤษฎีการเป็นผูน้าํทีÉดี ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน ทฤษฎีการ

บริหารงาน ERIC-SAP และทฤษฎีตาํรวจผูรั้บใช้ชุมชน โดยนาํงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งของ ถาวรศกัดิÍ  

เทพชาตรี เรืÉอง “ปัญหาการดาํเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพืÉอประชาชน : ศึกษาเฉพาะ

สถานีตํารวจนครบาล” และงานวิจัยของ วิสูตร  ฉัตรชัยเดช  เรืÉ อง “การสร้างคุณภาพในการ

ให้บริการ ของสถานีตาํรวจและแนวทางแกไ้ข” แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉกล่าวมา จะเป็นหลกั

สําคญัของกรอบการวิเคราะห์ แนวทางการบริหารงานจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียนให้สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนต่อไป 

     

 



 
 

 

บททีÉ ś 

การวิเคราะห์ประเด็นการศึกษาวิจัย 

สภาพของปัญหาทีÉผ่านมา 

 สถานีตํารวจเป็นหน่วยงานทีÉมีความสําคัญหน่วยงานหนึÉ งของสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ เนืÉองจากเป็นหน่วยงานระดบัยุทธศาสตร์ในการทาํหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน ซึÉ งในการนีÊ  ถือเป็นภารกิจหลกัของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ความสําเร็จ

หรือความล้มเหลวของงานตาํรวจ อยู่ทีÉผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจเป็นส่วนใหญ่ เพราะ

ประชาชนสังคมมกัจะใช้การปฏิบตัิงานของสถานีตาํรวจเป็นตวัชีÊ วดัประสิทธิภาพของสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ กล่าวคือ หากสามารถเพิÉมประสิทธิภาพให้กบัสถานีตาํรวจไดม้าก ประชาชนใน

พืÊนทีÉย่อมไดรั้บการบริการทีÉดีก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความน่าเชืÉอถือ และความศรัทธาในตาํรวจ

มากขึÊ น ขณะเดียวกันการปฏิบัติงานทีÉมีประสิทธิภาพของทุกสถานีตาํรวจ.ก็จะส่งผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ การเตรียมความพร้อมเพืÉอกา้วสู่ประชาคมอาเซียนของ

หน่วยงานตาํรวจระดบัสถานี ก็เป็นสิÉงตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัตน้ๆ ดว้ยเช่นกนั เพราะหนา้ทีÉตาํรวจ

ในระดับสถานีนัÊนใกล้ชิดกบัชุมชนและสังคมมากทีÉสุด เป็นหน่วยงานทีÉเป็นเหมือนหน้าตาของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตาํรวจดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายมากทีÉสุด 

โครงสร้างการบริหารงานในสถานีตํารวจ 

 ในยุคปัจจุบัน โครงสร้างการบริหารสถานีตาํรวจไทยได้ถูกกาํหนดไว ้Ş รูปแบบ 

ภายใตค้าํสัÉง สํานกังานตาํรวจแห่งชาติฉบบัทีÉ Şŝŝ/ŚŝŝŘ ลงวนัทีÉ řş ตุลาคม ŚŝŝŘ ซึÉ งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

 รูปแบบทีÉ ř  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณงานภาระงานอยูใ่นเกณฑ์สูงมา โดยมีผูก้าํกบั

การเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด มีรองผูก้าํกบัการทาํหนา้ทีÉเป็นผูช่้วยปฏิบติังาน โดยการเป็นรองผูก้าํกบั

การดา้นการป้องกนัและปราบปราม ดา้นการจราจร และดา้นการสืบสวนสอบสวน โดยแบ่งสายงาน

ออกเป็น ŝ สายงาน และ ř หน่วยปฏิบติั ไดแ้ก่ 
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  ř.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั (งานป้องกนัปราบปราม) 

  ś.  สายงานจราจร 

  Ŝ.  สายงานสืบสวนปราบปราม (ปัจจุบนัยกเลิกงานนีÊ ไปแลว้ตัÊงแต่วนัทีÉ                  

řŝ กรกฎาคม ŚŝŝŚ และใหเ้จา้หนา้ทีÉสายงานนีÊไปปฏิบติังานสายปกครองป้องกนัแทน) 

  ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 

  Ş.  หน่วยปฏิบติัพิเศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

 รูปแบบทีÉ Ś  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณภาระงานในเกณฑ์สูง โดยมีผูก้าํกับการ           

เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด มีรองผูก้าํกบัการทาํหนา้ทีÉเป็นผูช่้วยปฏิบติังานโดยการเป็นรองผูก้าํกบัการ

ดา้นป้องกนัและปราบปราม และดา้นการสืบสวน (ไม่มีรองผูก้าํกบัการจราจร) โดยแบ่งสายงานออก 

เป็น ŝ สายงาน และ ř หน่วยปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

  ř.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั 

  ś.  สายงานจราจร 

  Ŝ.  สายงานสืบสวนปราบปราม  

  ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 

  Ş.  หน่วยปฏิบติัพิเศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

 รูปแบบทีÉ ś  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณภาระงานในเกณฑ์ทีÉรองลงมา โดยมีสารวตัร

ใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยแบ่งสายงานออกเป็น ŝ สายงานและ ř หน่วยปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

  ř.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั 

  ś.  สายงานจราจร 

  Ŝ.  สายงานสืบสวนปราบปราม  

  ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 

  Ş.  หน่วยปฏิบติัพิเศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

 รูปแบบทีÉ Ŝ  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณภาระงานในเกณฑ์ทีÉรองลงมาอีก มีสารวตัร

ใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยแบ่งสายงานออกเป็น Ŝ สายงานและ ř หน่วยปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

  ř.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั    

  ś.  สายงานสืบสวนปราบปราม  

                                  Ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 
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  ŝ.  หน่วยปฏิบติัพิเศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

 รูปแบบทีÉ ŝ  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณภาระงานในเกณฑ์น้อย มีสารวตัรใหญ่เป็น

ผูบ้งัคบับญัชาโดยแบ่งสายงานออกเป็น Ŝ สายงานและ ř หน่วยปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

  ř.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั 

  ś.  สายงานสืบสวนปราบปราม  

                                 Ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 

  ŝ.  หน่วยปฏิบติัพิเศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

 รูปแบบทีÉ Ş  คือ สถานีตาํรวจทีÉมีปริมาณภาระงานในเกณฑ์น้อยทีÉสุด มีสารวตัรใหญ่

เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยแบ่งสายงานออกเป็น Ŝ สายงานและ ř หน่วยปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

  1.  สายงานอาํนวยการ 

  Ś.  สายงานปกครองป้องกนั 

  ś.  สายงานสืบสวนปราบปราม  

  Ŝ.  สายงานสืบสวนสอบสวน 

  ŝ.  หน่วยปฏิบติัพเิศษ เป็นหน่วยปฏิบติัการ 

บทบาทหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ 

 เจ้าหน้าทีÉต ํารวจมีหน้าทีทีÉจะต้องปฏิบัติภารกิจตามบทบาททีÉสังคมกําหนดไว ้

สถานภาพและบทบาททีÉจาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจในการบงัคบัใช้กฎหมาย ตาํรวจจึงมีสถานะทีÉน่า

เกรงขาม เพราะเป็นผูมี้อาํนาจจบักุมผูก้ระทาํผดิมาลงโทษ สังคมจึงยอมรับ ยกยอ่ง ไวว้างใจให้เป็น

ทีÉพึÉงของประชาชนในการปราบปรามทุจริตชนและมิจฉาชีพ 

 ประมวลระเบียบการตาํรวจเกีÉยวกบัคดี เล่มทีÉ ř ภาค ř ไดก้าํหนดอาํนาจหน้าทีÉความ

รับผดิชอบของตาํรวจไทย ซึÉ งมีการปรับใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดงัต่อไปนีÊ  

 ř.  รักษาความสงบเรียบร้อยทัÊงภายในและภายนอกเพืÉอประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 Ś.  รักษากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งแก่การกระทาํผดิในทางอาญา 

 ś.  บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 

 Ŝ.  ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 

 ทัÊงนีÊ  เจา้หนา้ทีÉตาํรวจไทยมีอาํนาจและหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  

 ř.  ตาํรวจในฐานะเป็นผูพิ้ทกัษ์สันติราษฎร์ มีหน้าทีÉรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชนภายในราชอาณาจกัร 
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 Ś.  ตาํรวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหนา้ทีÉป้องกนัมิให้มีผูล้ะเมิดกฎหมายมหาชน 

และถ้ามีผูใ้ดละเมิดก็มีอาํนาจและหน้าทีÉสืบสวน จบักุม ตรวจคน้ และปราบปรามนาํตวัผูก้ระทาํ

ความผดิมาดาํเนินคดีตามสมควรแก่ความผดิ 

 ś.  ตาํรวจในฐานะขา้ราชการพลเรือน นอกจากจะตอ้งปฏิบติัราชการตามทีÉกระทรวง 

มหาดไทยกาํหนดและมอบหมายไวแ้ล้ว ยงัจะตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉท ัÉวๆ ไป ดุจเดียวกบัขา้ราชการพล

เรือนทุกประการ และตอ้งรักษาความสามคัคีช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัในระหวา่งขา้ราชการทหารและ

พลเรือน 

 Ŝ.  ตาํรวจในฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง มีหน้าทีÉบ ําบัดทุกข์บาํรุงสุขให้แก่

ประชาชน 

 ŝ.  ตาํรวจเมืÉออยูใ่นฐานะตาํรวจสนาม มีหนา้ทีÉป้องกนัและต่อสู้กบัขา้ศึกทัÊงในเขตทีÉทาํ

การยทุธและมีหนา้ทีÉรักษาความสงบเรียบร้อย ตามระเบียบทีÉทางราชการมอบหมายและกาํหนดเป็น

ครัÊ งคราว 

 ขณะเดียวกนั ภารกิจและหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในต่างประเทศหรือตาํรวจสากล

ไดม้ีการนิยามและกล่าวถึงไวใ้นทีÉต่างๆ ซึÉ งสมารถสรุปไดด้งันีÊ  

 James D. Levine และคณะ (řšŠŘ, เขา้ถึงดว้ย http://www.mckennonlong.com, 2010) 

กล่าวถึงหนา้ทีÉของตาํรวจไวด้งันีÊ   

 ř.  หน้าทีÉในการตอบสนองนโยบายทางการเมืองของฝ่ายปกครอง เช่น การขดัขวาง

ผูก้ระทาํการประทว้ง เป็นตน้ 

 Ś.  หน้าทีÉในการพิทกัษ์ศีลธรรมในสังคม เช่น การกวาดลา้งความชัÉวร้ายต่างๆ ไดแ้ก่ 

พวกเมาสุรา พวกเสพกัญชา พวกเล่นการพนัน พวกค้าหนังสือลามกอนาจาร และผูค้ ้าประเวณี          

เป็นตน้ 

 ś.  หน้าทีÉในการให้บริการแก่ชุมชุน รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม และ

ป้องกนัอาชญากรรม 

 มีข้อสังเกตว่า หน้าทีÉในการให้บริการนัÊน เป็นหน้าทีÉทีÉตาํรวจต้องอุทิศเวลาในการ

ปฏิบติังานมากกวา่หนา้ทีÉอีก Ś ประการขา้งตน้ 

 คณะกรรมการบังคับให้ เป็นไปตามกฎหมายและการบริหารงานยุ ติธรรม ของ

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา (The President & Commission on Law Enforcement and 

Administration of Justice) ไดก้าํหนดหนา้ทีÉของตาํรวจไว ้Ś ประการดว้ยกนั คือ 

 ř.  หนา้ทีÉในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (The Law Enforcement Function) ตาํรวจมีหนา้ทีÉ

ป้องกนัมิให้ประชาชนตอ้งตกอยูภ่ายใตค้วามทุกข ์ความหวาดกลวั การสูญเสียทรัพยสิ์นซึÉ งเกิดจาก

การกระทาํอาชญากรรมนานาชนิด ตาํรวจถือเป็นแนวหนา้ในการดาํเนินการเรืÉองนีÊ  
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 Ś.  หนา้ทีÉในการให้บริการชุมชน (The Community Service Function) เป็นหนา้ทีÉของ

ตาํรวจในการให้ความสะดวกหรือแก้ไขข้อเดือดร้อนแก่ประชาชน เช่น การควบคุมการจราจร 

ควบคุมหน่วยเลือกตัÊง อาํนวยความสะดวกแก่บุคคลสําคญัทีÉมาเยีÉยมทอ้งทีÉ ออกใบอนุญาตการใช้

รถยนต์และจกัรยานยนต์ แนะนาํหนทางแก่ผูที้Éหลงทาง ตามหาคนหาย ช่วยผูที้Éประสบอุบติัเหตุ          

เป็นตน้ 

สถานภาพปัญหาการบริหารงานสถานีตํารวจ 

 การทีÉงานตาํรวจเป็นงานทีÉสําคญัทีÉสุดในการป้องกนัและรักษาความปลอกภยัให้กบั

ประชาชน ดงันัÊน สถานีตาํรวจจึงเป็นหน่วยงานทีÉสําคญัของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึÉ งมีหน้าทีÉ

บาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้กบัประชาชนตลอด ŚŜ ชัÉวโมงต่อวนั และตลอด ş วนัต่อสัปดาห์ การปฏิบติั

หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจต่างๆ นัÊน ตอ้งสัมผสักบัประชาชนตลอดเวลาใน

ฐานะเป็น “ ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ ” จึงอาจกล่าวไดว้่างานตาํรวจระดบัสถานีตาํรวจคือหวัใจสําคญั

และถือว่าเป็นจุดแตกหักของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ดงันัÊน ในการปฏิบติัหน้าทีÉของเขา้หน้าทีÉ

ตาํรวจ ถา้ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพ ประชาชนยอ่มจะรักและศรัทธา แต่ถา้การปฏิบติัหนา้ทีÉ

ไม่ดี ประสิทธิภาพตํÉา ประชาชนยอ่มเสืÉอมศรัทธาและสังคมไม่ยอมรับ 

 งานของตาํรวจในระดับสถานีตาํรวจนัÊนอาจแบ่งออกเป็นงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน การสอบสวนดาํเนินคดี งานจราจร งานอาํนวยการและบริหาร

จดัการ ซึÉ งลกัษณะของการปฏิบตัิงานในดา้นต่างๆ โดยรวมแลว้ก็คือเรืÉอง “การให้บริการประชาชน” 

นัÉนเอง สภาพปัญหาทุกวนันีÊ การปฏิบัติงานของตํารวจมักจะถูกตําหนิจาก พีÉน้องประชาชน 

สืÉอมวลชน และไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากสังคมเท่าทีÉควร จนถึงขนาดมีการพูดกนัในกลุ่มของ

บุคคลทัÉวไป รวมทัÊงในกลุ่มของขา้ราชการตาํรวจดว้ยกันเองว่า ตาํรวจนัÊน “ตน้ทุนทางสังคมตํÉา”        

ซึÉ งปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุสาํคญัประการหนึÉงก็คือ เรืÉองการปฏิบติัหนา้ทีÉของตาํรวจในแต่ละสถานีตาํรวจ 

โดยเฉพาะเรืÉองการให้บริการประชาชน ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากประชาชนทีÉมาติดต่อราชการทีÉสถานีตาํรวจ

นัÊน ย่อมมีเรืÉองเดือดเนืÊอร้อนใจในเรืÉองต่างๆ และคาดหวงัว่าเจา้หน้าทีÉตาํรวจจะตอ้งช่วยเหลือขจดั

ปัดเป่าความทุกข์ร้อนนัÊนได้ แต่ในความเป็นจริงมีเจา้หน้าทีÉตาํรวจบางส่วนขาดจิตสํานึกในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉ ทาํให้ประชาชนผดิหวงัและเสืÉอมศรัทธา  เป็นเหตุให้กระทบต่อภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

และรวมตลอดทัÊงองคก์รของตาํรวจ 
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ผลการวจิัย 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ จะใชรู้ปแบบการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative  Study)  โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเพืÉอรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิด

ประชาชมอาเซียน ผูศ้ึกษาได้ทาํการสัมภาษณ์ข้าราชการตาํรวจทีÉสําคญั ได้แก่ อดีตผูบ้ญัชาการ

ตาํรวจแห่งชาติ.รองผูบ้ ัญชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูบ้งัคับการ            

รองผูบ้งัคบัการ และผูก้าํกบั รวม řŝ คน  และตวัแทนกระทรวงการต่างประเทศ  Ś คน รวมเป็น         

řş คน แลว้นาํขอ้มูลสัมภาษณ์ ทัÊงหมดมาวเิคราะห์ จดักลุ่มประเด็นคาํตอบและขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 1.  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

  จากสภาพปัญหาการบริหารงานสถานีตาํรวจ ซึÉ งเป็นองค์กรสําคญัในการอาํนวย

ความสะดวกและแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน        

การนํากรอบแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ ในการสัมภาษณ์

ประชาชนกลุ่มอืÉนทีÉมิใช่ขา้ราชการตาํรวจพบวา่ ประชาชนยงัขาดความมัÉนใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจตามกรอบแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล ดงันีÊ  

  ř.  หลักนิติธรรม สิÉ งทีÉประชาชนมองเห็นมีลกัษณะคือ เจา้หน้าทีÉตาํรวจมกัเลือก

ปฏิบัติ โดยจะให้อภิสิทธิÍ พิเศษกับกลุ่มผูมี้อิทธิพล กลุ่มคนมีเงิน และพรรคพวกเดียวกันก่อน

ประชาชนทัÉวไป การบงัคบัใช้กฎหมายจะมีความเขม้เข็งตรงไปตรงมาเฉพาะกับประชาชนและมี

แนวโน้มการเรียกรับผลประโยชน์ การทุจริต ประพฤติมิชอบและการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ

ประชาชนตลอดเวลา อนัเป็นการดาํเนินงานทีÉขดักบัหลกันิติธรรมโดยชิÊนเชิง 

  Ś.  หลักคุณธรรม ประชาชนยงัไม่สามารถเห็นรูปธรรมในหลกัคุณธรรมของการ

บริหารในสถานีตาํรวจมากนกั แต่ก็มีบางส่วนมองวา่ในบางสถานีตาํรวจพยายามจะเสริมสร้างการ

บริการทีÉไดส้าํหรับประชาชนทีÉมาติดต่อราชการตามหลกัคุณธรรมบา้ง 

  ś.  หลักความโปร่งใส สิÉงทีÉประชาชนมองเห็นมีลกัษณะคือ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจจะไม่

ยอมเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ภายในสถานีตํารวจให้กับประชาชนภายนอกได้รับรู้มากเท่าทีÉควร

โดยเฉพาะเรืÉองการดาํเนินงานตามคดีต่างๆ ประชาชนจะรับรู้เฉพาะในสิÉงทีÉเป็นเพียงการสร้างภาพ

ขององคก์รเท่านัÊน เรืÉองทุจริตยงัคงมีอยูแ่มไ้ม่สามารถหาหลกัฐานไดแ้น่ชดั รวมทัÊงการปฏิบติัหนา้ทีÉ

แบบไม่โปร่งใสเมืÉอไปปฏิบติัหนา้ทีÉนอกสถานี หรือกรณีทีÉผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็น 

  4.  หลักการมีส่วนร่วม โครงการต่างๆ ทีÉตาํรวจทาํงานร่วมกบัประชาชน ส่วนใหญ่

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอลดคดียาเสพติดและสร้างความรู้ความปลอดภยัให้กบัประชาชน โครงการตาํรวจ

ชุมชน โครงการอาสาสมคัรตาํรวจชุมชน เป็นโครงการทีÉตาํรวจขอให้ประชาชนมาช่วยเหลือภารกิจ
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ตาํรวจ โดยขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและกฎระเบียบทีÉรองรับ นอกจากนัÊน ทุกโครงการทีÉ

จดัทาํร่วมกบัประชาชนยงัขาดความชดัเจนในดา้นวตัถุประสงคข์องโครงการดว้ย 

  ŝ.  หลักความรับผิดชอบ ประชาชนมองเห็นว่า เจา้หน้าทีÉตาํรวจมีความสนใจใน

ดา้นการบริการประชาชนน้อยไป สนใจเพียงเรืÉองการปราบปรามเท่านัÊน การปฏิบติังานต่างๆ ใน

สถานีตาํรวจ ยงัคงมีความล่าช้าเหมือนเดิม ไม่มีความพยายามจะพฒันาให้ดีขึÊน เพราะมีทศันคติว่า

ประชาชนจาํเป็นทีÉจะตอ้งเขา้มาขอใช้บริการทีÉสถานีตาํรวจเมืÉอเกิดปัญหาขน้โดยไม่มีทางเลือก จึง

ไม่กระตือรือร้นในการให้บริการ  

  Ş.  หลักความคุ้มค่า ประชาชนไม่ทราบรายละเอียดมากนกั แต่ก็มีขอ้เสนอแนะว่า

ควรมีการพฒันาสถานทีÉในการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ขึÊน 

           ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการนาํแนวคิดการบริหารจดัการ

ตามหลกั ธรรมาภิบาลมาใช้ในการพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจ เพืÉอเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียน คือ 

   ř.  หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่างๆ ให้

ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นทีÉยอมรับของสังคม โดยพร้อมใจถือปฏิบติัร่วมกนัอย่างเสมอภาคและ

เป็นธรรม การบงัคบัใช้กฎหมายของตาํรวจต้องเป็นไปบนพืÊนฐานของการบงัคบัใช้กฎหมายโดย

เสมอภาคและเท่าเทียมกนั เพืÉอให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมและเพืÉอไม่ให้มีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

                 “การปฏิบัติหน้าทีÉของตาํรวจเป็นบังคับใ ช้กฎหมายทีÉมักจะกระทบสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน จึงต้องยึดหลักกระทาํภายใ ต้กฎหมายทีÉใ ห้อาํนาจ และตัวข้าราชการตาํรวจ

เองกต้็องอยู่ภายใ ต้กฎหมายเช่นเดียวกัน” 

   “โ ดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอเปิดเสรีอาเซียน จะมีประชาชนหลายชาติหลายภาษา

เข้ามาใ นประเทศ เมืÉอเกิดคดีขึÊน ตาํรวจต้องใ ช้หลักกฎหมายโ ดยเสมอภาค และควรต้องศึกษาหา

ความรู้เรืÉ องกฎหมายทีÉอาจมีความแตกต่างกันใ นแต่ละประเทศ แต่เมือคดีเกิดใ นประเทศไทย เราก็

ต้องใช้กฎหมายไทยเป็นหลัก แต่กต้็องอธิบายให้เกิดความเข้าใจกันทุกฝ่าย” 

   “ตัวอย่างเช่นกฎหมายจราจร แต่ละประเทศมีระบบการขับขีÉรถทีÉแตกต่าง

กัน เรืÉ องนี Êทางกรมการขนส่งทางบกต้องเป็นเจ้าภาพอธิบายใ ห้ชาวต่างชาติใ นอาเซียนใ ห้เข้าใ จ 

ตาํรวจเรามีหน้าทีÉกาํกับดูแลและจับกุมกรณีเกิดการฝ่าฝืนกฎจราจร ซึÉ งเราต้องเข้าใ จและแก้ปัญหา

ตามหลักนิติธรรมโ ดยเคร่งครัด ” 

   “ เวลาตาํรวจปฏิบัติหน้าทีÉก็จะต้องพยายามไม่ละเมิดสิทธิของประชาชน 

เพราะพวกเขากเ็ป็นคนเหมือนกับเรา เราไม่อยากเจออะไร พวกเขาก็เหมือนกัน การจะไปทาํอะไร

ละเมิดเขาเท่ากับเราทาํตัวเราเอง ต้องคาํตึงถึงประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ” 
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   “ขณะนี Ê เราพยายามปลูกฝังใ ห้เจ้าหน้าทีÉตาํรวจปฏิบัติตามหน้าทีÉตามทีÉได้รับ

มอบหมายและรู้จักพัฒนาตังเองตามสายงานของตนอย่างเต็มทีÉ ต้องไม่ใ ช่รู้น้อยกว่าโ จร ทันโ ลกทัน

เหตุการณ์โ ดยเฉพาะอาชญากรรม อีกไม่นานเราจะเข้าสู่ ประชาคมอาเซียน ตาํรวจเราจะต้องไ ม่

น้อยหน้าชาติอืÉนๆ  ใ นอาเซียนเหมือนกัน โ ดยเฉพาะเรืÉ องของความรู้ความชํานาญตามสายงาน 

ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติทีÉมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความรู้ด้านกฎหมายเปรียบเทียบมากขึÊน 

ทัÊงนี Êการปฏิบัติหน้าทีÉต้องคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนอยู่เสมอด้วย” 

   “หลักนิติธรรมกคื็อ  หลักประชาธิปไตย เราต้องปฏิบัติหน้าทีÉบนความชอบ

ธรรมเอาใ จเขามาใ ส่ใ จเราเสมอๆ  ไ ม่ว่าจะเป็นลูกน้อง นาย หรือประชาชนทีÉเขามีเรืÉ อง คดีเป็น

อย่างไรก็ต้องว่าไปตามนัÊน ไ ม่เข้าข้างใ ครทัÊงสิÊน ใ นกรณีผู้มีอิทธิพลอืÉนๆ  ก็เหมือนกัน ไ ม่มีการ

จะต้องคาํนึงถึงหน้าใครหรืออาํนาจใครเหมือนกัน ผิดกว่็ากันตามผิดไป” 

   “ตํารวจเป็นต้นทางความยุติธรรม หากเราไ ม่ปฏิบัติหน้าทีÉโ ดยยึดหลัก         

นิติธรรมชาวบ้านจะได้รับความเดือดร้อน เพราะถ้าต้านทางทาํมาผิดๆ  แล้ว กระบวนการยุติธรรม

ต่อเนืÉองไปก็จะผิดเพีÊยนไปหมด จึงเป็นสิÉงทีÉผิดอย่างมาก ถ้าเราขาดหลักนิติธรรม กรณีนี Êหากมีการ

ร้องเรียนคงต้องมีการลงโ ทษกันอย่างรุนแรง” 

   “โ รงพักหรือสถานีตาํรวจถือว่าเป็นหน่วยสําคัญทีÉสุดของสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติ ผู้ก ํากับการ ซึÉ งเป็นหัวหน้าโ รงพักหรือสถานีตาํรวจจึงเป็นบุคคลทีÉสําคัญทีÉสุดใ นการ

บริหารงานเปรียบเสมือนแ ม่ทัพหน้าของสํานักงานตรวจแ ห่งชาติ ซึÉ งหากทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพบนหลักนินิธรรมในการดาํเนินงาน กจ็ะสร้างชืÉอเสียงทีÉดีใ ห้องค์กรได้” 

   “หลักนิติธรรม  เป็นการปฏิบัติตรากฎหมาย ระเบียบ กฎข้องบังคับต่างๆ  

โ ดยถือว่าเป็นการปกครองภายใ ต้กฎหมาย ไม่ใ ช่ตามอาํเภอใจ หรือการใ ช้อาํนาจของตังบุคคล และ

จะต้องคาํนึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม หลักนิติธรรมมีความสําคัญยิÉงต่อวิชาชีพตาํรวจ

และเป็นประเดน็ทีÉตาํรวจถกูกล่าวหาและถูกพาดพิงโดยตลอด จึงต้องระมัดระวงัอยู่เสมอ” 

   Ś.  หลักคุณธรรม  คือ การยึดมัÉนในความดีงาม ความถูกต้อง การส่งเสริมให้

บุคลากรทุกระดับได้พฒันาตนเอง กาํหนดมาตรการเพืÉอส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความ

ซืÉอสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพเสริมทีÉสุจริต และผลกัดนัขบัเลืÉอนจนเป็น

นิสัยประจาํองคก์ร 

   “การปฏิบัติหน้าทีÉของตาํรวจควรยึดมัÉนอยู่ใ นคุณธรรม หากตาํรวจซึÉงเป็น

ผู้รักษากฎหมายไ ร้ซึÉ งคุณธรรม จะส่งผลใ ห้สังคมเดือนร้อน ประชาชนขาดความเชืÉอมัÉนศรัทธา 

ดังนัÊนข้าราชการตาํรวจทุกนายควรไ ด้รับการปลูกฝังคุณธรรมผ่านกระบวนการฝึกอบรมและ

กระบวนการเน้นยํÊาของผู้บังคับบัญชาในทุกโ อกาส” 
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   “ตัวแบบทีÉสําคัญใ นการสร้างหลักคุณธรรมใ นโ รงพักกคื็อ ตัวของผู้บริหาร

คือ ผู้กาํกับการ ต้องเริÉ มจากตนเองก่อน ต้องตัÊงหลักของการสร้างคุณธรรมแล้วนาํหลักนัÊนมาใ ช้

บริหารงานผู้ใ ต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ถูกต้อง เกิดความยุติธรรมต่อทุกๆ  สายงานใ นโ รงพัก 

หากทําไ ด้แล้ว ความสามัคคีจะเกิดขึÊนใ นโ รงพัก สามารถร่วมแรงร่วมใ จกันปฏิบัติหน้าทีÉเพืÉอ

ประชาชนใ นพืÊนทีÉ เมืÉอต้นทางกระบวนการยุติธรรมมีความเป็นธรรมใ นการบริหารงาน ประชาชน

คือคนทีÉไ ด้รับผลของการปฏิบัติงานของตํารวจ ก็จะไ ด้รับความเป็นธรรมเช่นกัน เป็นผลใ ห้

ภาพลักษณ์ของโ รงพักและสํานักงานตาํรวจแห่งชาติดีขึÊน ผู้กาํกับการจึงเป็นบุคคลทีÉเป็นตัวแปร

สาํคัญทีÉสุดในการบริหารรางพัก” 

   “หลักคุณธรรมใ นระดับสถานีตาํรวจต้องเริÉ มจากการแบ่งสายงานใ นการ

ทาํงานใ ห้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกๆ  ฝ่าย ผู้บังคับบัญชาต้องลงมาดูแลผู้บังคับบัญชาอย่างใ กล้ชิด 

รวมไปถึงครอบครัวของเขาด้วย ใ ห้เขามีความเป็นอยู่ทีÉเพียงพอ เหมือนเขาเป็นครอบครัวของเรา 

เมืÉอทุกคนมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี กจ็ะเป็นจุดเริÉ มต้นของการสร้างระบบคุณธรรมในการปฏิบัติงานทีÉ

จะส่งผลถึงประชาชนด้วย” 

   “ ผู้บัง คับ บัญชาต้องป ลูก ฝังใ ห้ เ จ้าหน้าทีÉตํารวจทุ กคนรู้แ ละ รัก ษา

จรรยาบรรณในอาชีพของตนเอง ไม่ควรทาํการใ ดๆ  ทีÉเป็นการผิดวินัย ข่มเหงประชาชน ไม่ทาํสิÉงทีÉ

ผิดกฎหมาย ไ ม่รับสินบนต่างๆ  อย่างใ ห้ใ ครต้องมาฟ้องว่า ลูกน้องของเราทาํอะไรผิด ออกนอกลู่

นอกทาง ถ้ามีใครมาฟ้องร้องจะดาํเนินการอย่างเดด็ขาดไม่ไว้หน้า ต่อใ ห้เป็นเพืÉอนพีÉน้องกไ็ม่ไว้หน้า

ทัÊงนัÊน เพราะถือว่าทาํใ ห้โ รงพักเสืÉอมเสีย” 

   “หลักคุณธรรมเป็นหลักการทีÉสําคัญมาก หากเราเปิดประเทศไปสู่การเป็น

อาเซียนเราต้องแสดงใ ห้ทุกชาติเห็นว่า การปฏิบัติงานของตาํรวจไทยเป็นแบบสากล คือเราเป็น

ตาํรวจทีÉรักษาจรรยาบรรณ มีความเป็นมืออาชีพ เราต้องอาํนวยความยุติธรรมให้กับกับประชาชนทุก

คนไ ม่จํากัดว่า เชืÊอชาติ สัญชาติใ ด เพราะตาํรวจเป็นทีÉพึÉงทีÉสําคัญ หากเขาไ ม่สามารพพึÉงเราไ ด้ 

ภาพลักษณ์ขององค์กรแม้แต่ประเทศชาติกจ็ะเสียไป” 

   “การานาํหลักคุณธรรมมาใ ช้ทีÉสําคัญ คือ การยึดถือและเชืÉ อมัÉนใ นความ 

ถูกต้อง  ดีงามโ ดยการรณรงค์เพืÉอสร้างค่านิยมความดีงามใ ห้ผู้ปฏิบัติงานใ นองค์กร เช่น เรืÉ องของ

ความซืÉ อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมัÉนเพียร ความมีระเบียบวินัย  โ ดยเฉพาะ

ข้าราชการตาํรวจเราต้องมีวินัยเสมอ”  

  ś.  หลักความโปร่งใส  คือ การทาํให้องค์กรเป็นทีÉเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงาน

ขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมนผลทีÉมี
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ประสิทธิภาพ จึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั และช่วยใหก้ารทาํงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชัÉน 

  “การพัฒนางานตาํรวจใ ห้โ ปร่งใ ส มีมาตรฐาน เป็นยุทธศาสตร์หนึÉงของ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ทีÉต้องการใ ห้สังคมและประชาชนเชืÉอมัÉนองค์กรตาํรวจ มีกระบวนการทีÉ

โ ปร่งใสมีมาตรฐาน ทัÊงนี Ê เพราะการปฏิบัติหน้าทีÉของตาํรวจจะต้องกระทบสิทธิของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง  

ความโ ปร่งใส ตรวจสอบได้และชัดเจนจะช่วยใ ห้สามารถอยู่ระหว่างกลางความขัดแย้งได้” 

  “หลักความโ ปร่งใส  คือ การเปิดเผยถึงการปฏิบัติงานของตาํรวจ เปิดโ อกาส

ใ ห้ภาคส่วนต่างๆ  ใ นสังคม ได้รับรู้ขัÊนตอนการบริหารงาน การใ ช้งบประมาณและการดาํเนินคดี

ต่างๆ  โ ดยเฉพาะอย่างยิÉง คดีทีÉเป็นทีÉสนใจของประชาชน” 

“ทุกกระบวนการและขัÊนตอนการปฏิบัติงานบนสถานีตาํรวจ ต้องมีการรายงานให้ประชาชนได้รับรู้

เสมอๆ  รวมถึงโ ครงการต่างๆ  ด้วย ไม่ว่าจะจ่ายเงินส่วนใ ด ต้องรายงานให้หมด  ไม่หมกเมด็ใ ห้เป็น

ทีÉเคลือบแคลงสงสัยของประชาชน” 

  “ เพืÉอใ ห้เกิดความโ ปร่งใ นใ นการปฏิบัติงานระดับโ รงพัก ควรมีการจัด

ประชุมระหว่างคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตาํรวจระดับโ รงพัก (กต.ตร.) กับหัวหน้า

หมู่บ้านทัÊงหลาย เพืÉอรายงานผลการดูแลหมู่บ้าน การประสานงานระหว่างกัน สถานการณ์ของพืÊนทีÉ

ใ นภาพรวม แนะแนวทางแก้ไขและป้องกันไป ส่วนเรืÉ องภายใ นโ รงพักชาวบ้านและ กต.ตร. หากมี

อะไรไม่ชอบใจเขากจ็ะสามารถแจ้งกับเราได้ หรือรายงานให้เรารับทราบว่ามีตาํรวจนายใดประพฤติ

ตนไม่เหมาะสม เพืÉอดาํเนินการแก้ไขต่อไป” 

  “หลักความโ ปร่งใส  มีความหมายใ นเชิงตรงกันข้ามกับการทุจริตประพฤติ           

มิชอบความโ ปร่งใ ส เป็นกระบวนการใ ห้ประชาชนตรวจสอบไ ด้ง่าย มีการปฏิบัติงานทีÉเปิดเผย 

สามารถชีÊแจงข้อสงสัยได้ ประชาชนกลุ่มหลากหลายต่างๆ  สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และ

เรียนรู้สร้างความเข้าได้ทุกขัÊนตอน หากพร้อมทีÉจะใ ห้ตรวจสอบได้สามารถชีÊแจ้งได้ทุกเรืÉ อง ความ

โ ปร่งใสกจ็ะตามมาโดยควบคู่ทันที” 

  “ใ นการเตรียมความพร้อมสู่ อาเซียน ความโ ปร่งใ สเป็นสิÉ งทีÉต้องแสดงใ ห้  

ทุกฝ่ายเห็นเมืÉอมีคดีเกิดขึÊนกับชาวต่างชาติ ทําอย่างไรจะใ ห้เขามัÉนใ จว่าเรามีความโ ปร่งใ นใ นการ

ดาํเนินคดี การสืÉอสารเป็นปัจจัยสาํคัญ ตาํรวจจาํเป็นต้องฝึกฝนการใ ช้ภาษาอังกฤษซึÉงเป็นภาษากลาง

ใ ห้ดี และต้องแสวงหาความร่วมมือกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางด้านการท่องเทีÉยว เพืÉอ             

หาผู้ช่วยเหลือใ นด้านการใ ช้ภาษา ซึÉ งอาจจะเป็นภาษาอืÉนๆ  นอกจากภาษาอังกฤษก็ไ ด้ เรืÉ องนี Êเป็น

เรืÉ องอยากแต่ก็ต้องพยายามทาํ เพืÉอสร้างความโ ปร่งใ สใ ห้เป็นทีÉยอมรับจากประชาชนทีÉมาจากต่าง

เชืÊอชาติ” 
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  Ŝ.  หลักการมีส่วนร่วม  คือ  การเปิดโอกาสให้ประชาชน และหรือบุคคลทัÉวไป

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ การตดัสินใจทางการบริหารสถานีตาํรวจ

อาจเป็นรูปแบบคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงานต่างๆ โดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น

ขอ้เสนอแนะเป็นเอกสาร ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา หรือร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมวางแผนและร่วม

ปฏิบติัในรูปแบบต่างๆ 

  “หลักการมีส่วนร่วมทีÉสําคัญคือการจัดทาํโ ครงการต่างๆ  โ ดยดึงประชาชน

เข้ามาร่วมด้วยไม่ว่าจะเป็นเรืÉ องตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ อาสาสมัคตาํรวจบ้าน โ ครงการชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ์เพืÉอแบ่งเบาภาระหน้าทีÉของตาํรวจและดึงภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

รักษาความสงบในชุมชนของตนเอง” 

  “ปกติเราจะมี กต.ตร. เข้ามาดูแลใ นเรืÉ องนี Êอยู่แล้ว โ รงพักทุกแห่งจะต้องมี 

กต.ตร. จากภาคประชาชนเพืÉอมาปฏิบัติร่วมกันกับตาํรวจใ นโ รงพัก มาตรวจสอบและร่วมสร้าง

แนวทางใ นการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมใ นชุมชน ทัÊงยังเป็นผู้ช่วยใ นเรืÉ องการวางแผนพัฒนา 

หางบประมาณมาช่วยเหลือโ ครงการต่างๆ  และมีส่วนใ นการตรวจสอบงบประมาณ การติดตาม

ประเมินผลสถานีเพืÉอการใ ห้บริการทีÉดีต่อไป” 

  “การมีส่วนร่วมของประชาชนใ นพืÊนทีÉเป็นสิÉ งทีÉสําคัญของตาํรวจเรา หาก

ตาํรวจได้แสดงใ ห้เห็นว่า เราได้ตัÊงใ จทาํงานเพืÉอช่วยเหลือประชาชน คิดว่า ประชาชนกพ็ร้อมทีÉจะ

เข้ามาช่วยงานของตาํรวจ รวมไปถึงการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ทีÉเรามีความขาด

แคลนส่วนราชการอืÉนเรากทิ็Êงไม่ได้ เราต้องประสานงานกันโ ดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

เราต้องประสานการทาํงานให้ได้” 

  “ใ นหลายเรืÉ องตาํรวจเราไม่มีความสามารถพอ ตาํรวจต้องขอความร่วมมือ

จากภาคเอกชนหรือประชาชน เช่นความเชีÉยวชาญด้านต่างๆ  เรายงมีบุคลากรไม่พอ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เทคโ นโ ลยี ผู้ เชีÉยวชาญทางภาษา ซึÉงเห็นมาหลายสถานีไ ด้ขอใ ห้ภาคเอกชนมาช่วย อย่างโ รงเรียนทีÉ

อาํเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีครูหลายชาติมาสอน ทัÊงอังกฤษ พม่า จีน เราน่าจะประสานมาช่วย

กิจกรรมของตาํรวจได้บ้าง” 

  “ความสามารถประการหนึÉงของผู้บริหารงานสถานีตาํรวจ  คือการเป็นนัก

ประสานงาน เพราะทรัพยากรการบริหารงานโ รงพักทุกแห่งไม่เพียงพอ เรืÉ องนี Êเป็นสิÉงทีÉผู้กาํกับการ

ทุกคนเจอกับปัญหา จึงต้องดึงภาคประชาชน ภาคเอกชนและส่วนราชการต่างๆ  มาช่วยกันทาํงานกับ

ตาํรวจ มาสนับสนุนทัÊงด้านคน งบประมาณต่างๆ  ใ นการปฏิบัติงานสัมฤทธิผล เรืÉ อง Ŝ Ms ของ

สถานีตาํรวจเป็นเรืÉ องทีÉถกูห้ามไม่ใ ห้พูดถึง ตาํรวจต้องทาํงานได้ในสภาวะจาํกัด ดังนัÊนการประสาน

ของความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  จึงเป็นสิÉงสําคัญ” 
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  “พืÊนทีÉสถานีของผมมีประชากรค่อนข้างมาก ประมาณ Ş-ş แสนคน กาํลัง

ตาํรวจและวสัดุอุปกรณ์กมี็ไม่เพียงพอ แต่ผมโ ชคดีว่า ผมได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน คือเทศบาล ได้สนับสนุนงบประมาณใ นกิจกรรมหลายอย่าง 

ด้านกาํลังคนผมมีชาวบ้านทีÉรวมตัวกันเป็น “ชุดเหยีÉยวเวหา” มาช่วยงานใ นตอนกลางคืน พวกนี Ê

จิตใ จดีทีÉจะอาสาสมัครมาช่วยงานตาํรวจ ลาํพังกาํลังตาํรวจใ นสถานีมีแค่ řşŘ คน ดูแลพืÊนทีÉไ ด้ไ ม่

ทัÉวถึง กอ็าศัยกลุ่มชาวบ้านพวกนีÊมาช่วย ตอนนี Êก็พยายามจะขยายกลุ่มออกไปใ ห้มาก เพืÉอดูแลความ

สงบเรียบร้อยในพืÊนทีÉร่วมกัน เพราะชาวบ้านจะรู้จักพืÊนทีÉของเขาดีกว่าเรา” 

  “ยิÉงการเปิดอาเซียนขึÊนมา มีชาวต่างชาติเข้ามาประเทศไทยมากขึÊน ตาํรวจ

เราต้องเตรียมพร้อม ลาํพังกาํลังคนและงบประมาณทีÉมีอยู่คงไม่เพียงพอ ต้องของความร่วมมือจาก

ภาคส่วนต่างๆ  อย่างน้อยเรืÉ องภาษา คงต้องขอความร่วมมือสถานศึกษาใ นพืÊนทีÉมาใ ห้ความรู้แก่

ข้าราชการตาํรวจ บางครัÊงใ นคดีสําคัญอาจต้องขอเชิญมาร่วมเป็นล่ามด้วยก็ได้ ตอนนี Êกาํลังวางแผน

สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ” 

  “ตอนนี Êเราพัฒนาระบบออนไ ลน์ข้อมูลต่างๆ  ระหว่างหน่วยงานทัÊงใ น

ส่วนกลางและใ นพืÊนทีÉ การประสานงานติดต่อกันทางข้อมูลจึงรวดเร็ว สามารถตอบสนองใ นการ

ดาํเนินคดีไ ด้มาก ใ นปี ŝŠ ทีÉเป็นปีทีÉ เราเปิดอาเซียน คิดว่าเราต้องเอาเทคโ นโ ลยีมาช่วยใ ห้การ

ดาํเนินงานทันสมัย ซึÉงกต้็องใช้การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ” 

  ŝ.  หลักความรับผิดชอบ  คือ การพฒันาเจา้หนา้ทีÉตาํรวจให้คาํนึงถึงส่วนรวมมา

ก่อนส่วนตน รู้จกัเสียสละให้กบัชุมชน เนน้การบริการในสถานีตาํรวจให้มีความเป็นมืออาชีพ และ

ลดขัÊนตอนการดาํเนินการให้สัÊนลง กระชบัและรวดเร็วขึÊนเพืÉอทนัต่อความตอ้งการของประชาชนทีÉ

เขา้มารับบริการและรู้จกัยอมรับความบกพร่องของตนเองในการการปฏิบติัหน้าทีÉและพร้อมทีÉจะ

ยินดีทีÉจะปรับปรุงแกไ้ขเสมอ 

  “ต้องมีการปลูกฝังค่านิยมใ ห้ตาํรวจทุกนายถึงหน้าทีÉความรับผิดชอบทีÉมีต่อ

สังคมและประชาชน โ ดยมุ่งมัÉนทาํงานตามหน้าทีÉโ ดยไม่เห็นแก่ผลประโ ยชน์” 

  “หลักความรับผิดชอบ เป็นหลักการทีÉสําคัญของการปฏิบัติหน้าทีÉตาํรวจ ทาํ

อะไรต้องรับผิดชอบในผลนัÊน เราต้องตระหนักในสิทธิและหน้าทีÉความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคมการใ ส่ใ จใ นการบริหารจัดการขององค์กร ความกระตือรือร้นใ นการแก้ไขปัญหา เคารพใ น

ความคิดทีÉแตกต่างและมีความกล้าทีÉจะยอมรับถึงผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตนเองและ

ผู้ใ ต้บังคับบัญชาของตน เรืÉ องนี Êเป็นเรืÉ องทีÉใ หญ่มาก โ ดยเฉพาะการสร้างใ ห้คนมีความกล้าหาญทีÉจะ

ยอมรับผิดชอบและยอมรับผลเสียของตนเอง” 

  “เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในโรงพักเราได้รับการฝึกอบรมเพืÉอใ ห้เป็นตาํรวจมืออาชีพ

มาแล้วทุกคน เรามีการติดตามการปฏิบัติงานเสมอๆ  เพืÉ อไ ม่ใ ห้ใ ครคิดหลุดกรอบไ ปไ หน 
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นอกจากนัÊนเรายังพยายามทีÉจะจัดกิจกรรมเพืÉอปลูกฝังจิตสาธารณะอยู่เสมอๆ  เรายังผลักดันใ ห้

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจทาํกิจกรรม CSR บริการประชาชน เสียสละทาํงานเพืÉอส่วนรวมเสมอ” 

  “เรากาํลังสร้างตาํรวจยุคใหม่ทีÉมีความเป็นมืออาชีพ มีจิตสาธารณะและยินดี

บริการประชาชน โ ดยเฉพาะตาํรวจรุ่นใ หม่ๆ  ทีÉสอนง่ายๆ  หน่อย ตาํรวจรุ่นเก่าๆ  ต้องค่อยๆ  ปรับไป           

แต่จะปรับได้มากน้อยแค่ไหนแล้วแต่บุคคล เพราะเราปลูกฝังกันโ ดยไม่บังคับใจอะไรกัน” 

  “เมืÉอเราเปิดเสรีอาเซียน หลักความรับผิดชอบ เป็นหลักคิดหนึÉงทีÉตาํรวจต้อง

ตระหนักไว้คือ ความรับผิดชอบ จะต้องทาํใ ห้ผู้ใ ต้บังคับบัญชาตัÊงใ จปฏิบัติภารกิจหน้าทีÉอย่างดียิÉงใ น

การใ ห้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพืÉออาํนวยความสะดวกต่างๆ  หากมีความบกพร่องกต้็องรับผิดชอบ

ในส่วนทีÉตนดูแลรับผิดชอบและพร้อมทีÉจะปรับปรุงแก้ไขใ ห้ทันท่วงที” 

  Ş.  หลักความคุ้ ม ค่า  คือ การประหย ัดทรัพยากรในสถานีตํารวจ เพราะ

ทรัพยากรในสถานีนัÊนเป็นทรัพยากรของเขา้หนา้ทีÉทุกคน รวมถึงเป็นเงินภาษีของประชาชนดว้ย จึง

ตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจ 

  “เนืÉองจากงบประมาณของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติมีไ ม่มากนัก รวมทัÊง

งบประมาณจากส่วนท้องถิÉนก็มีอย่างจาํกัด การใ ช้จ่ายงบประมาณต้องมีเป้าหมายเพืÉอแก้ปัญหาใ น

ความรับผิดชอบเป็นหลัก รวมทัÊงการดูแลรักษาสิÉงของหลวงใ ห้เหมือนของส่วนตน เพืÉออายุใ นการ

ใ ช้งานยาวนาน” 

  “เราต้องเน้นการปฏิบัติงานของตาํรวจระดับสถานีในการบริหารจัดการและ

ใ ช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกัดใ ห้เกิดประโ ยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โ ดยการรณรงค์ใ ห้บุคลากรมีความ

ประหยัด ใ ช้อุปกรณ์อย่างคุ้มค่า อีกทัÊงรักษาทรัพยากรธรรมชาติใ ห้สมบูรณ์ยัÉงยืน” 

  “ทรัพยากรในการบริการงานโ รงพักมีจาํกัด เราจึงต้องใช้อย่างคุ้มค่า ใ ช้อย่าง

ประหยัด ใ นบางครัÊงเรากใ็ ห้ประชาชนเข้ามาช่วยประเมินโ รงพัก มีตู้แสดงความคิดเห็น เราอยากรู้

ข้อคิดเห็นของประชาชนต้องการปฏิบัติงานของตาํรวจว่าคุ้มค่าหรือไม่” 

“เรามีการปลูกฝังเจ้าหน้าทีÉตาํรวจอยู่เสมอ มีการคาํนึงถึงความคุ้มค่าของทรัพยากรใ นสถานีตาํรวจ 

กระดาษก็ใ ห้ใ ช้ครบสองหน้า มีโ ครงการนาํเอาของใ ช้แล้วใ นโ รงพักไปขาย เพืÉอเอาเงินมาบาํรุง

ค่าใ ช้จ่ายอืÉนๆ  ของโ รงพัก เราต้องทาํใ ห้เจ้าหน้าทีÉตาํรวจมองเห็นว่าการประหยัดทรัพยากรจะทาํใ ห้

ภาพลักษณ์ขององค์กรคือสถานีตาํรวจของเราดีขึÊน” 

  “ยิÉงการเปิดเสรีอาเซียน จาํนวนประชากรทีÉเข้ามาอยู่ใ นพืÊนทีÉเราจะมากขึÊน 

เท่าไหร่เราก็ไม่รู้ ปัญหาคดีอาชญากรรมต่างๆ  น่าจะมีแนวโ น้มสูงขึÊน เราคงต้องทาํงานกันมากขึÊน               

แต่ทรัพยากรเราคงมีเท่าเดิม เราต้องวางแผนการจัดการทรัพยากรใ ห้คุ้มค่าทีÉสุด ใ ห้เกิดประโ ยชน์
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สูงสุด หากไม่วางแผนการใช้ทรัพยากรแล้วเกิดความขาดแคลน งานเราจะเดินไปไม่ได้ ประชาชนจะ

เป็นผู้เดือนร้อน” 

 Ś.  การเป็นผู้นําทีÉดี 

      ขอ้เสนอแนะทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีประเด็นทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ งใน

การบริหารงานสถานีตาํรวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน คือ การทีÉหวัหนา้สถานีตาํรวจมี

ภาวะผูน้าํสูง เป็นคนเก่งคนดีมีมนุษยสัมพนัธ์ในการร่วมงานกบัทุกฝ่ายทัÊงภาครัฐและเอกชน การ

บริหารงานโรงพกัก็จะมีประสิทธิภาพในทางตรงขา้มหากผูผู้บ้ริหารไม่ดี ปัญหาในโรงพกัก็จะมีมาก 

ประชาชนจะเดือดร้อนเพราะไม่ไดรั้บบริการในเรืÉองต่างๆ จากเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 

  “หัวหน้าสถานีเป็นบุคคลสําคัญใ นการบริหารงานสถานี ถ้าทีÉใ ดมีผู้บริหารทีÉดี การ

พัฒนาโ รงพักกจ็ะเจริญก้าวหน้า แต่หากโชคไม่ดีได้ผู้บริหารทีÉไม่มีฝีมือ ผลเสียกจ็ะตกกับประชาชน 

เราต้องยอมรับว่าผู้บริหารบางคนเข้าสู่ตาํแหน่งด้วยความรู้ความสามารถ บางคนกโ็ ชคช่วย บางคนมี

ผู้สนับสนุน  กเ็ป็นดวงของโรงพักว่าจะได้ผู้บริหารประเภทไหน” 

  “เวลาสถานีตาํรวจมีปัญหาสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ มักจะแก้ไขโ ดยใ ห้การบริหาร

บุคคล คือ ย้ายหัวหน้าสถานีคนเก่าออกไป เอาคนใ หม่เข้ามาบริหารงานแทน พอแก้ไขปัญหาได้ก็

ย้ายออกไปพอคนใหม่เข้ามาถ้าเป็นคนไม่เก่ง ปัญหาก็จะกลับมาอีก การแก้ปัญหาจึงไม่ยัÉงยืน วนไป 

วนมา เราต้องยอมรับว่า เราต้องเร่งการฝึกอบรมสร้างหัวหน้าสถานีทีÉเก่งๆ  มาทาํงาน และต้องมีการ

ติดตามประเมินผลตลอด การแก้ไขปัญหาจึงประผลสาํเร็จ” 

  “ทุกโ รงพักมีปัญหาเรืÉ อง  Ŝ Ms หมด อยู่ทีÉว่าผู้บริหารสถานีไม่ว่าจะเป็นท่านผู้กาํกับ

หรือสารวตัรใหญ่ จะมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานโรงพักไห้เดินหน้าได้อย่างไร การเป็น

ผู้บริหารโ รงพักจึงเป็นจุดสําคัญของอาชีพการรับราชการตาํรวจว่าจะสามารถก้าวไปสู่อนาคตข้า

หน้าอย่างไร หากสามารถบริหารงานโรงพักได้ดี แสดงว่าเป็นคนเก่งพอสมควรทีÉจะก้าวหน้าต่อไป” 

  “ใ นสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ เวลาไปปฏิบัติราชการทีÉไหนเขาห้ามพูดเรืÉ อง Ŝ Ms         

คุณต้องใช้ความรู้ความสามารถทัÊงหมดในการแก้ไขปัญหา ต้องแสดงศักยภาพในการบริหารราชการ

ใ ห้เห็นชัดในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานทีÉเกิดขึÊน” 

  “ปัญหาเจ้าหน้าทีÉตาํรวจไม่พอ ไม่พร้อม สถานทีÉไม่เหมาะสม การบริการประชาชน

ไม่ดี พบได้ในโ รงพักหลายแห่ง อู่ทีÉผู้กาํกับหรือสารวัตรใ หญ่จะสนใ จลงมากาํกับดูแลแค่ไหน ถ้าผู้

กาํกับหรือสารวตัรใหญ่เป็นคนเก่งตัÊงใจทาํงาน ปัญหาใหญ่แค่ไหนในโรงพักกพ็อแก้ไขได้ ยิÉงถ้าเปิด

เสรีอาเซียนปัญหาก็จะมากขึÊน จึงอยู่ทีÉ ผู้ก ํากับหรือสารวัตรใ หญ่เป็นตัวแ ปรสําคัญใ นการ

บริหารงาน” 
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  “ผู้กาํกับการ สารวัตรใ หญ่ ก็เหมือนพ่อบ้าน หากเป็นคนมีความสามารถใ ห้ความ

สนใ จต่อภารกิจของโ รงพักและความเป็นอยู่ของผู้ใ ต้บังคับบัญชา งานก็จะผ่านพ้นไ ปด้วยดี มี

ประสิทธิภาพ แต่หากขาดความสนใจ บ้านกจ็ะไม่สามารถเป็นทีÉพึÉงของคนในบ้านได้” 

  “การเป็นผู้นาํของผู้กาํกับการ หรือสารวัตรใ หญ่ ทีÉทําหน้าทีÉเป็นหัวหน้าสถานี

ตาํรวจหรือโ รงพัก เป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานทีÉสาํคัญ เพราะต้องเป็นผู้นาํทีÉใ ช้ทังพระ

เดชและพระคุณในการดูแลผู้ใ ต้บังคับบัญชา ใ ห้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ หากผู้ใดทาํสําเร็จก็

เป็นคนทีÉจะมีโอกาสเติบโ ตในวิชาชีพนี Êได้อย่างดีแน่นอน” 

  “ ผู้นาํใ นการบริหารงานโ รงพัก ต้องหมัÉนศึกษาหาความรู้ใ นเรืÉ องต่างๆ  ทัÊงการ

บริหารงานโ รงพัก สภาวะแวดล้อมต่างๆ  เช่น ต่อไปประเทศไทยจะเปิดเสรีอาเซียน โ รงพักเราจะ

เกีÉยวข้องอย่างไร มากน้อยแค่ไหน ต้องรีบเตรียมการใ ห้พร้อมทัÊงด้านการพัฒนาบุคลากร และวิธีการ

ปฏิบัติงาน ใ ห้ทันต่อสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต” 

  “ใ นบางครัÊ งการเป็นหัวหน้าสถานีตาํรวจ ต้องเป็นผู้มีปฏิภาณไหวพริบดี หล้า

ตัดสินใ จใ นการบริหารงานโ ดยไม่เห็นแก่พวกพ้อง ยึดเอาประโ ยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็น

หลักสําคัญ" 

  “ คนทีÉ เป็นผู้ก ํากับหรือหัวหน้าสถานีตํารวจ ต้องทําตนเป็นแบบอย่างทีÉ ดีใ ห้

ผู้ใ ต้บังคับบัญชา ประการสําคัญต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถทีÉทาํงานร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆ  และประชาชนได้ การบริหารงานโ รงพักก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยอมรับของ

ประชาชน” 

  “พืÊนทีÉในแต่ละโ รงพักหรือสถานีมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นภูธรหรือนครบาล 

หัวหน้าสถานีตํารวจทีÉดี จําเป็นต้องศึกษาใ ห้เข้าใ จถึงลักษณะของพืÊนทีÉ ประชาชน เพืÉอกาํหนด

ทิศทางในการทาํงานให้สอดคล้องกัน” 

  “ใ นชีวิตการรับราชการตํารวจ ตาํแหน่งทีÉสําคัญทีÉสุดและถือว่าเป็นตาํแหน่งทีÉ

ตาํรวจทุกคนต้องการก้าวไปสู่ตาํแหน่งนีÊ คือ การเป็นผู้กาํกับ หรือ หัวหน้าสถานีตาํรวจ เพราะถือว่า

เป็นตาํแหน่งทีÉต้องเป็นนักบริหารงาน คือ บริหารงานบุคลากรในโ รงพักซึÉงประกอบด้วยงานหลาย

อย่าง ทัÊงงานสืบสวน สอบสวน ป้องกัน ปราบปราม จราจร งานอาํนวยการ งานกิจการพิเศษ และ

งานทีÉต้องเกีÉยวข้องกับประชาชนในด้านต่างๆ  รวมไปถึงงานบริการประชาชนใ นเรืÉ องคดีความต่างๆ  

สถานีตาํรวจจึงถือเป็นหน่วยงานทีÉสําคัญทีÉสุดของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ และเป็นหน่วยงานทีÉ

เป็นจุดทีÉจะสร้างความศรัทธาและภาพลักษณ์ทีÉดีของตาํรวจหากสามารถปฏิบัติงานได้ดี แต่หากการ

บริหารงานล้มเหลว ย่อมทําใ ห้ประชาชนขาดความศรัทธาใ นตาํรวจได้ ผู้กาํกับการหรือหัวหน้า

สถานีตํารวจจึงเป็นตําแหน่งทีÉถือว่าสําคัญทีÉสุดใ นการบริการประชาชน นายตาํรวจทีÉสามารถ

ปฏิบัติงานทีÉดีในตาํแหน่งนี Ê มักจะประสบผลสําเร็จใ นการก้าวสู่ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนและเมืÉอก้าวสู่ การ
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เป็นผู้บริหารใ นระดับสูงของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ก็มักจะทาํงานได้ดีและเป็นทีÉยอมรับของ

ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ” 

  “มีข้อสังเกตประการหนึÉง คือ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงในสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติทีÉ

ได้รับการยอมรับจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ  มักจะเป็นผู้ทีÉประสบผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน

ใ นระดับโ รงพักหรือหัวหน้าสถานีมาก่อน เพราะตาํแหน่งนี Êต้องใ ช้ความรู้ความสามารถและความ

เป็นผู้นาํในการบริหารงานหน่วยงานทีÉต้องบริการและใกล้ชิดประชาชนเป็นอย่างมาก” 

  “ความใ ฝ่ฝันของผมเมืÉอเข้ารับราชการใ หม่ๆ นัÊน คิดว่าจะต้องเป็นผู้กาํกับการหรือ

หัวหน้าสถานีตาํรวจใ ห้ไ ด้ เพราะถือว่าเป็นหัวหน้าหน่วยงานทีÉต้องใ ช้ความรู้ ความสามารถและ

ความเป็นผู้นาํใ นการนาํพาภารกิจของตาํรวจใ ห้เป็นทีÉยอมรับ เป็นการฝึกตนและใ ช้ฝีมือการบริหาร

อย่างเต็มทีÉครับ ตาํแหน่งนี Êถือเป็นบททดสอบทีÉสาํคัญของการรับราชการตาํรวจเมืÉอก้าวถึงตาํแหน่งนี Ê

แล้ว ตาํแหน่งต่อไป ผมถือว่าเป็นกาํไรครับ แต่ตาํแหน่งทีÉผมภูมิใ จ คือการไ ด้เป็นหัวหน้าสถานี

ตาํรวจครับ” 

  “คนเป็นหัวหน้าสถานีตาํรวจหรือผู้กาํกับการ จะต้องมีภาวะผู้นาํทีÉสําคัญประการ

หนึÉง  คือ ความรับผิดชอบ เมืÉอเราสัÉงงานลูกน้องไป ผลเป็นประการใดเราต้องแอ่นอกรับผิดชอบด้วย 

ถ้าจะรับแต่ชอบไม่รับผิดผมถือว่าใ ช้ไม่ได้” 

 ś.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 

      ขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าปัจจุบนัทรัพยากรในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจมีอยา่งจาํกดัทัÊงดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ดงันัÊน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เป็นเรืÉองสําคญัทีÉผูบ้ริหารสถานีจะระดมทรัพยากรต่างๆ มาช่วยในการบริหารสถานีให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับโรงพักได้ดี                  

มีภาคเอกชนหรือประชาชนหรือแม่แต่ส่วนราชการอืÉนๆ มาร่วมกันทาํงาน ประสิทธิภาพในการ

บริหารสถานีก็จะเกิดขึÊน ประชาชนก็จะไดรั้บการบริหารทีÉดีและมีความมัÉงคงในความปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น มากขึÊน 

   “ผมคิดว่า โ ดยส่วนใ หญ่ประชาชนอยากช่วยงานตาํรวจ อยากเป็นพวกกับตาํรวจ 

เขาให้เกียรติเราอยู่แล้ว หากใ ห้เกียรติเขา มีนํÊาใจต่อประชาชน ผมคิดว่า เขายินดีจะมาช่วยงานของเรา 

เพราะหากงานของเราทาํได้ ประชาชนกจ็ะมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊนด้วย ประชาชนเข้าใ จเรืÉ องนี Êและ

ผมคิดว่า เขาพร้อมทีÉจะช่วยงานตาํรวจ อยู่ทีÉเราจะอ่อนตัวไปหาเขาแค่ไหน” 

  “ในสมัยทีÉผมเป็นผู้บังคับการจังหวดั ผมศึกษาแผนพัฒนาจังหวดัจนผมรู้ว่า หากผม

จะทาํงานผมจะหาทรัพยากรได้จากไหน ผมจะเอาคนทีÉไหน ผมจะขอสนับสนุนงบประมาณจาก

ส่วนราชการใดมาทดแทนทรัพยากรทีÉเราขาดแคลน ผมรู้หมดและสามารถทีÉจะเดินเข้าไปขอรับการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเรา แต่เราก็ต้องมีศักดิÍศรี ต้องแสดงใ ห้เห็นว่า งานทีÉเราจะทําและ           
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ขอสนับสนุนงบประมาณจากเขานัÊน เป็นงานทีÉเราทาํเพืÉอประชาชนทุกคน เพืÉอป้องกันเหตุร้ายต่างๆ  

ป้องกันอาชญากรรม ไม่ใ ช่เอาเงินของเขามาละลายหมด ผมทาํแบบนี Êจนทุกฝ่ายทัÊงภาคประชาชน 

ภาคเอกชนและภาครัฐบาลมาช่วยผมหมด ปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉผมจึงค่อนข้างจะควบคุมได้ 

และมีผลงานออกมาอย่างสมํÉาเสมอ ผมจึงกล้าพูดได้อย่างเต็มทีÉว่าตาํรวจเราไม่สามารถปฏิบัติงานได้

โ ดยลาํพัง ต้องบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน การปฏิบัติงานถึงจะมีประสิทธิภาพ” 

  “คนทีÉจะเป็นผู้กาํกับทีÉดีและบริหารสถานีตาํรวจทีÉรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

จะต้องเป็นนักประสานงาน เพราะโ รงพักหรือสถานีตาํรวจทุกแห่งมักมีทรัพยากรการบริหารไม่

เพียงพอ นัÉนคือเราจะต้องรู้ว่า เราจะประสานขอคนทีÉไหนมาช่วย ขอจากกลุ่มประชาชนต่างๆ  มา

ช่วยงานตาํรวจ อาสาตาํรวจบ้าน หรืออาสาจราจร โ ดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน สามารถ

ประสานขอการสนับสนุนทัÊงเรืÉ องของคนและงบประมาณบางส่วนทีÉองค์ปกครองส่วนท้องถิÉน

สามารถสนับสนุนได้ เช่น เรืÉ องยาเสพติดภาคเอกชนทีÉสาํคัญในพืÊนทีÉ เรากต้็องไปประสานเพืÉอใ ห้เขา

ได้มีโอกาสสนับสนุนภารกิจของเรา แต่ก่อนจุทาํอย่างนัÊน เราต้องแสดงความตัÊงใ จและจริงใ จในการ

ปฏิบัติราชการใ ห้เขาเห็นก่อน ว่าเราจะทาํงานเพืÉอท้องทีÉจริงๆ  เราจึงต้องทาํงานหนักก่อนไปขอความ

ร่วมมือจากคนอืÉน ถ้าชาวบ้านหรือภาคเอกชนอืÉนเขาเห็นความตัÊงใ จของเรา ความช่วยเหลือและ

ความร่วมมือต่างๆ  กจ็ะตามมาเอง การบริหารงานโ รงพักกจ็ะเป็นไปอย่างราบรืÉนมีประสิทธิภาพ” 

  “เทคโ นโ ลยีใหม่ๆ  เป็นสิÉงสําคัญทีÉตาํรวจเราทุกระดับต้องรู้ ระดับประทวนต้องทาํ

ใ ห้เขายอมรับเทคโนโ ลยีใหม่ๆ  ระดับรองสารวตัรและสารวัตรจะต้องรู้เทคโ นโ ลยีพอทีÉจะไปใ ช้งาน

ถกูต้องได้แต่ระดับรองผู้กาํกับหรือผู้กาํกับจะต้องมีความรู้ในการทีÉจะนาํข้อมูลทางเทคโ นโ ลยีมาวาง

แผนการบริหารงาน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ ทีÉสําคัญต้องเป็นนักประสานงานเพืÉอใ ห้ไ ด้มาซึÉ ง

ข้อมูลและเทคโ นโ ลยีต่างๆ  มาใ ช้ใ นการปฏิบัติงาน เราต้องไม่ถือตัว ประสานประโ ยชน์ไปทัÉว ใ ห้

ประชาชนมีส่วนร่วม แล้วเราจะทาํงานสบายขึÊน” 

  “ตอนนีÊเราต้องยอมรับว่า กาํลังเราขาดแคลน บางโ รงพักทีÉอาํเภอไม่ใ หญ่นัก มี

กาํลังตาํรวจแค่ śŘ คน ทาํงานกันไม่ทัน โ รงพักผมเป็นโ รงพักใ หญ่กรอบอัตราตัÊงไ ว้ประมาณ ŚŝŘ 

คน ซึÉ งผมดูแลก็น่าจะไม่พอ เพราะผมเป็นพืÊนทีÉใ หญ่ชานกรุงเทพ มีประชากรทีÉอยู่จริงกับอยู่แฝง

ประมาณ Ş แสนคน แต่กาํลังผมจริงๆ  มีเพียง řşŝ คน ผมจึงต้องประสานขอความร่วมมือจากภาค

ส่วนต่างๆ  ทัÊงราชการและเอกชน ดีทีÉว่าผมได้รับการสนับสนุนทัÊงงบประมาณและบุคลากรบางส่วน

จากเทศบาลมาช่วยภารกิจของผมบ้าง ผมยังมีอาสาสมัครประชาชนมาช่วยดูแลความสงบเรียบร้อย

ใ นตอนกลางคืนประมาณคืนละ śŘ คน กลุ่ มนี Êช่วยงานผมไ ด้มา ต้องขอบพระคุณประชาชนผู้

เสียสละเหล่านี Ê ทีÉสาํคัญเรากต้็องคอยดูแลเขาด้วย” 

  “ใ นโ รงพักเรายังมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 

(กต.ตร.) ในระดับโ รงพัก กรรมการชุดนี Êหากเราประสานงานดีๆ  ท่านจะช่วยงานต่างๆ  ของโ รงพัก
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ไ ด้มาก เพราะท่านก็คือประชาชนทีÉเข้ามามีส่วนร่วมการบริหารงานโ รงพัก งานโ รงพักหลายสิÉ ง

หลายอย่าง กต.ต. กช่็วยผลักดันและสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  จนประสบความสาํเร็จไป” 

  “สถานีตาํรวจก็เหมือนส่วนราชการทุกแห่งทีÉมีความขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

แต่ตาํรวจอาจได้เปรียบทีÉว่า หากเราปฏิบัติหน้าทีÉอย่างเต็มความสามารถ อาํนวยความสะดวกใ ห้กับ

ประชาชนบริการประชาชนใ ห้ดี เป็นทีÉพึÉงของประชาชนไ ด้ ผมคิดว่าเมืÉอเราขอความร่วมมือ

ประชาชนให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาโ รงพักกมั็กจะได้รับความร่วมมือทีÉดี ยังมีประชาชนทีÉอยาก

ช่วยงานตาํรวจมากครับ” 

  “เดีÌยวนี Êชาวบ้านมีความรู้มากขึÊน ดังนัÊนการทีÉจะใ ช้ชาวบ้านหรือประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมกับงานของตาํรวจ เราต้องใ ห้เขาเข้ามาร่วมตัÊงแต่เริÉ มต้นงาน เช่น เรืÉ องยาเสพติด ต้องเชิญ

ชาวบ้านมาตัÊงแต่การร่วมประชุม เสนอปัญหา ร่วมตัดสินใ จ ใ นการทาํกิจกรรมต่างๆ  บางทีอาจรวม

ไปถึงการร่วมประเมินผล ซึÉงจะทาํใ ห้งานมีผลสําเร็จมากขึÊน ใ นระดับโ รงพักการทาํงานของ กต.ตร. 

สถานีกเ็ป็นลักษณะนี Ê ผมกาํลังจะขยายลงไปถึงประชาชนในชุมชนด้วยครับ” 

  “ผมว่าปัญหาเรืÉ องภาษา จะเป็นปัญหาทีÉสําคัญมากของตาํรวจใ นการสืÉอสาร ตอนนี Ê

เราตืÉนตัวมากในการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างๆ  เพืÉอฝึกอบรมภาษาโ ดยเฉพาะภาษากลางอย่าง

ภาษาอังกฤษใ ห้ตาํรวจเรา ใ นพืÊนทีÉท่องเทีÉยวหลายแห่งผมก็เป็นเขาแก้ปัญหาโ ดยการดึงภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วม เช่น ขอผู้มีความรู้ด้านภาษาจากบริษัทท่องเทีÉยวมาบ้าง ขอความร่วมมือจาก

ชาวต่างชาติทีÉอาศัยในประเทศไทยมานานจนพูดภาษาไทยได้มาเป็นอาสาสมัคร ซึÉงหลายพืÊนทีÉทีÉเป็น

จังหวดัท่องเทีÉยวกท็าํได้ดีมาครับ อีกหน่อยเราอาจจะได้เป็นชาวต่างชาติแต่งเครืÉ องแบบตาํรวจอาสา

กไ็ด้ครับ ซึÉงตอนนี Êกพ็อมีบ้างแล้ว เป็นการช่วยงานเราได้มากครับ” 

  “ปัญหาอาชญากรรม เป็นเรืÉ องทีÉสําคัญทีÉสุดใ นพืÊนทีÉ การใ ห้ชุมชนหรือประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมใ นการป้องกันปัญหาอาชญากรรมใ นชุมชน นอกจากจะเป็นการขจัดเงืÉอนไขของ

อาชญากรรมใ ห้น้อยลงแล้ว ยังนาํไปสู่การใ ห้ความรู้ การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของประชาชน 

องค์กรเอกชน ธุรกิจเอกชน ใ ห้สามารถมีบทบาทในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมตัÊงแต่

ต้นเหตุของปัญหา โ ดยเฉพาะอย่างยิÉง เมืÉอเปิดประชาคมเสรีอาเซียนชุมชนจะเป็นผู้เฝ้าติดตามบุคคล

ต่างชาติทีÉจะเข้ามาสู่ชุมชน และเป็นหู เป็นตา ตรวจสอบดูแล แจ้งเหตุใ ห้ตาํรวจได้ครับ” 

  “ผลอีกประการหนึÉงของการใ ห้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใ นการทํางานของ

ตาํรวจจะทาํใ ห้ประชาชนเข้าใ จถึงงานตาํรวจ ทาํใ ห้องค์กรตาํรวจมีความเปิดเผยและโ ปร่งใสมาขึÊน 

ทีÉสาํคัญเป็นการสืÉอสารสองทาง ทาํใ ห้ชุมชนได้มีโ อกาสเสนอความคิดเป็นและความต้องการใ ห้แก่

ตาํรวจถึงสภาพปัญหาต่างๆ  และทาํใ ห้ตาํรวจสามารถปฏิบัติหน้าทีÉได้ตรงจุด ตรงความต้องการของ

ชุมชน ก่อใ ห้เกิดประโ ยชน์ต่อประชาชนและชุมชน จะทาํใ ห้ตาํรวจเราไ ด้รับการยอมรับมากขึÊน

ครับ” 
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  “ผมเชืÉอว่ายังมีประชาชนอีกมากทีÉยังศรัทธาและมีความพร้อมทีÉจะช่วยงานตาํรวจ 

ใ นบางสถานีมีประชาชนอาสาสมัครมาช่วยงานตาํรวจมากและสามารถแบ่งเบาภาระหน้าทีÉของ

ตาํรวจได้ โ ดยเฉพาะอย่างยิÉงงานจราจร ประชาชนบางท่านมาช่วยอาํนวยความสะดวกงานจราจร ฝน

ตกแดดออกก็ไ ม่เคยขาด บางครัÊงเราเกรงใ จใ ห้หยุดบ้างก็ไ ม่ยอม เขาภูมิใ จทีÉไ ด้ทาํงาน ยิÉงพวกทีÉมี

ฐานะดีหน่อยทีÉไ ม่เดือดร้อนเรืÉ องการประกอบอาชีพ เขายินดีมาช่วยงานเรา ประชาชนกลุ่มนี Êหาก

หัวหน้าสถานีตาํรวจบริหารจัดการได้ดี กจ็ะเป็นกาํลังเสริมทีÉแบ่งเบาภาระงานของเราได้ แต่ก็ต้อง

ระวังบ้าง เพราะอาจมีบางคนทีÉออกนอกลู่นอกทางไปบ้าง ก็ต้องกาํกับดูแลกันไป แต่โ ดยสรุปแล้ว

คนดีมากกว่าคนไม่ดีครับ เราต้องบริหารจัดการใ ห้ดีครับ” 

 จากสรุปผลของการวิจยัพบว่า หากมีการนาํหลกัการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล

มาใช้ในการบริหารงานสถานีตํารวจทัÊ ง Ş ข้อ ก็จะส่งผลให้การอํานวยความยุติธรรมให้กับ

ประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึÊน ปัจจยัทีÉสําคญัอีก Ś ประการ คือ ภาวะผูน้าํของหวัหนา้สถานีและ

การมีส่วนร่วมของประชาชน หากหัวหน้าสถานีตํารวจมีภาวะผู ้นําทีÉ ดีสามารถบังคับบัญชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความสามคัคีในหน่วยงาน ประสานงานกบัส่วนราชการ

อืÉนได ้ตลอดจนนาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานของสถานีตาํรวจได้ การบริหารก็จะประสบ

ผลสําเร็จ และเป็นทีÉยอมรับจากบุคคลทุกฝ่าย อีกทัÊงยงัสามารถปฏิบติังานเพืÉอรองรับการเปิดเสรี

อาเซียนไดอ้ยา่งดีดว้ย เพราะทุกฝ่ายมีความร่วมมือและร่วมงานกนั ในขณะเดียวกนัการนาํทฤษฎีการ

บริหารงาน ERIC-SAP มาพฒันาและปรับปรุงในการขบัเคลืÉอนการบริหารงานสถานีตาํรวจ รวมทัÊง

แนวคิดทฤษฎีตาํรวจผูรั้บใชป้ระชาชน ก็จะเป็นการพฒันาและแบ่งเบาการบริหารงานสถานีตาํรวจ

ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊนต่อไป 



 

 

 

บททีÉ Ŝ 

แนวทางการบริหารจัดการ                                                             

สถานีตํารวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

  จากการวิเคราะห์ปัญหาและการศึกษา แนวทางการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า 

การนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานีตาํรวจเพืÉอการบริการประชาชนและเตรียม

ความพร้อมการเขา้สู่อาเซียนนัÊนเป็นสิÉงทีÉเหมาะสม ทาํใหผู้ม้าขอรับบริการเกิดความมัÉนใจในผลทีÉจะ

ไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ประเด็นสาํคญัอยูท่ีÉการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาขบัเคลืÉอน ซึÉ งจากขอ้มูล

การสัมภาษณ์พบว่า ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ ทิศทางการบริหารงานจะเป็นอย่างไร จะมี

ประสิทธิภาพหรือไดรั้บการยอมรับจากประชาชนมากน้อยเพียงใด ปัจจยัทีÉสําคญัอยู่ทีÉผูบ้ริหารงาน

สถานีตาํรวจ ไม่วา่จะเป็นผูก้าํกบัการหรือสารวตัรใหญ่ ถือเป็นตวัแปรประสิทธิภาพทีÉสําคญัในการ

ขบัเคลืÉอนการบริหารงานสถานีตาํรวจ หากผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทีÉดี มีความรู้ ความสามารถในการ

บริหารงาน โดยบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ก็จะทาํให้ผลงานของสถานีตาํรวจในพืÊนทีÉ

นัÊนเป็นทีÉยอมรับ แต่หากได้ผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉไม่ดี ปัญหาในพืÊนทีÉย่อมเกิดขึÊนมากมาย         

ไม่วา่จะเป็นปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด สถานบริการ ฯลฯ 

  ปัจจยัทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ งทีÉสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจ จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานีตาํรวจทีÉประชาชนตอ้งการเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน จะตอ้งเป็นสถานีตาํรวจทีÉมีความพร้อมทัÊงด้านสถานทีÉ ภูมิทศัน์ ป้ายทีÉทาํการ

สถานีและแผนกต่างๆ ทีÉผูบ้ริหารงานสถานีตอ้งจดัหา ดงันัÊน ปัจจยัอีกประการหนึÉ งของการบริหาร

สถานีตาํรวจอยา่งมีประสิทธิภาพ คือการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน รวมทัÊงส่วน

ราชการต่างๆ โดยเฉพาะส่วนราชการปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัพบว่าแนวทางในการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การสรรหาผูบ้ริหารงาน

สถานีตาํรวจทีÉดี มีความรู้ความสามารถ และการนาํเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ทุกภาคส่วนจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารบริหารสถานีตาํรวจมีประสิทธิภาพยิÉง กล่าวคือ 
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 ř.  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม            

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่า เป็นหลกัการ

บริหารทีÉดี หากมีการกาํหนดและนํามาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจแล้ว จะสามารถเป็น

หลกัประกนัการให้บริการประชาชนของตาํรวจไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถสร้างความมัÉนใจในการ

อํานวยความยุ ติธรรมของตํารวจได้ ยิÉ งมีการเปิดอาเ ซียนก็ยิÉงมีความจํา เป็นทีÉจะต้องนํา                       

หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ เพืÉอเป็นหลกัประกนัในการอาํนวยความ

ยุติธรรมให้กบัประชาชนทุกเชืÊอชาติทีÉเขา้มาในประเทศไทย ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริหารสถานีคือ ผูก้าํกบัการ 

หรือสารวตัรใหญ่ คือเป็นบุคคลสําคญัทีÉสุดทีÉจะเป็นผูน้าํในการบริหารงานสถานี ความสําเร็จหรือ

ความล้มเหลวในการให้บริการประชาชน จะได้รับการยอมรับหรือการโจมตีอยู่ทีÉหัวหน้าสถานี

ตาํรวจเป็นสําคญั                

 Ś.  การสรรหาผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉดี เพราะจากการสัมภาษณ์พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานีตาํรวจเป็นปัจจยัชีÊ ขาดคุณภาพการบริหารงาน ส่วนหลกัการธรรมาภิบาลนัÊนเป็นวิธีการทีÉ

ผูบ้ริหารจะนาํไปใช้ให้เกิดการยอมรับของผูเ้กีÉยวขอ้งและประชาชนทุกฝ่าย โดยเฉพาะเมืÉอเปิดเสรี

อาเซียนก็ตอ้งสร้างการยอมรับในการบริหารงานสถานีตาํรวจใหก้บัประชาชนทุกสัญชาติดว้ย ดงันัÊน

ในการสรรหาผูบ้ริหารสถานีตาํรวจไม่ว่าระดบัสารวตัร สารวตัรใหญ่หรือผูก้าํกบัการ นอกจากมี

เงืÉอนไขขอ้หนึÉ งในเรืÉองของความอาวุโสแลว้ อาจตอ้งนาํแนวคิดเรืÉองธรรมาภิบาลและการสรรหา

บุคลากรเพืÉอดาํรงตาํแหน่งสูงขึÊนของสํานกังาน กพ. ไปใช้เป็นเงืÉอนไขประกอบดว้ย เช่น การสอบ

ความรู้ความสามารถในงานทีÉรับผิดชอบ การสอบวดัทศันคติ (Attitude) การทดสอบสมรรถภาพ

ด้านอารมณ์ (EQ) หรือการสอบวิสัยทศัน์ เพืÉอเป็นส่วนประกอบการสรรหาผูบ้ริหารงานสถานี

ตาํรวจทีÉมีประสิทธิภาพในการบการประชาชน 

 3.  การพฒันาแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในทุกภารกิจ เปลีÉยนบุคลิกภาพของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจากผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายมาเป็นผู ้

ประสานงานให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ภาคเอกชน ภาคราชการอืÉนๆ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในทุกพืÊนทีÉ  หลักการมีส่วนร่วมจะต้องถูก

กาํหนดให้เป็นวิสัยทศัน์ทีÉสําคญัขอบทุกสถานีตาํรวจในการให้บริการประชาชน เพืÉอให้สอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.Śŝŝŝ – ŚŝŞŜ ยุทธศาสตร์ทีÉ ś การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ  
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันา/แก้ปัญหา 

  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา/แกปั้ญหาในการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล              

มีขอ้เสนอเพิÉมเติมในเรืÉองของการสรรหาผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉดี และการนําแนวทางการมี

ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่งมาบริหารงาน 

 ř.  การสร้างผู้บริหารสถานีตํารวจทีÉเป็นผู้นําทีÉดี 

 เอนก  เกษมสุข  นําเสนอว่า ผู ้นํานอกจากต้องมีความเข้าใจองค์กรและการ

ดาํเนินการขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งมีคุณสมบตัิ คือ 

 ř.  คุณสมบัติเฉพาะ (Spectific Qualification)  

                                      ความรู้ในงาน ตอ้งมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ทัÊงงานทีÉเป็นลกัษณะเฉพาะและ

การวางแผนเชิงกลยทุธ์หรือนโยบายของส่วนราชการได ้

 การวางแผน ตอ้งสามารถกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และนโยบายในระยะยาว

ของส่วนราชการ โดยพิจารณาถึงความเปลีÉยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ทัÊงในและต่างประเทศ เช่น กรณีของการเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน            

จึงตอ้งมีการวางแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว เพืÉอรองรับปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน 

  การบริหาร ตอ้งสามารถบริหารจดัการภารกิจทีÉมีความหลากทัÊงดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง ความขดัแยง้ โดยใชค้วามสามารถสืÉอสารระดบัจูงใจให้มีการยอมรับในอนัทีÉจะไปสู่

การเปลีÉยนแปลง เกิดความพึงพอใจร่วมกนัและยติุความขดัแยง้ 

 มนุษยสัมพนัธ์ ตอ้งมีความสามารถสร้างความสัมพนัธ์โน้มน้าวทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบักลยทุธ์และนโยบายไปสู่สัมฤทธิผลของส่วนราชการได ้

 ความทา้ทายในการทาํงาน มีความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์พิเศษทีÉ

อาจไม่เคยเกิดขึÊนมาก่อน ซึÉ งตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือความคิดนอกกรอบ เพืÉอเกิดสัมฤทธิผล

ในระดบัประเทศไทย 

 Ś.  ภาวะผู้นํา (Leadership Trait) 

 ภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะพิเศษของความเป็นผูน้าํ ควรประกอบด้วย.ทกัษะ 

คือ ความชาํนาญและสมรรถนะคือความสามารถ โดยมีประเด็นขอ้เสนอแนะการพฒันาภาวะผูน้าํทีÉ

ตอ้งการ เช่น ทกัษะเกีÉยวกบัการบริหาร อาจเป็นทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการวิเคราะห์ทีÉกล้า

ตัดสินใจบนพืÊนฐานของผู ้นําทีÉ มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม ทักษะการบูรณาการ ทักษะการ

ประชาสัมพนัธ์และการสืÉอสาร และมีสมรรถนะหลกัการทางบริหารทีÉสาํนกังาน กพ. กาํหนด ไดแ้ก่ 
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สภาวะผูน้าํ วิสัยทศัน์ การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพืÉอการนาํการเปลีÉยนแปลง การควบคุม

ตนเอง การสอนงานและการมอบหมายงาน 

 ś.  บารมี (August Char isma) 

 บารมี หมายถึง คุณสมบติัทีÉทาํให้ยิÉงใหญ่ มีความสง่างาม น่าเคารพ น่าชืÉนชม  

ซึÉ งเป็นคุณสมบตัิพิเศษในการดึงดูดใจคน ให้เป็นทีÉยอมรับโดยไม่ตอ้งข่มขู่ และศรัทธาไม่ใช่เกรง

กลวั โดยเฉพาะเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ตอ้งสร้างความศรัทธาให้เกิดต่อประชาชนมากกว่าการสร้างความ

เกรงกลวั 

 การพฒันาภาวะผูน้าํ ควรพฒันาองคป์ระกอบทีÉเป็นคุณสมบติัทัÊง ś ประการ เพืÉอสร้าง

บทบาททีÉสําคญัซึÉ งผูน้าํควรจะเป็น เช่น การมองภาพรวม การคิดเชิงสร้างสรรค์ การวางแผนเชิง     

กลยุทธ์ การสร้างวฒันธรรมและการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ การประเมินสถานการณ์  

การพฒันากระบวนการทาํงาน การส่งเสริมและพฒันาผูอื้Éน การบริหารแบบบูรณาการ การบริหาร

ทีมและเครือข่าย การบริหารการเปลีÉยนแปลง การแกปั้ญหาดว้ยวิธีทีÉสร้างสรรค์ การตดัสินใจและ

การสืÉอสาร เมืÉอไดพ้ฒันาภาวะผูน้าํให้มีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ ย่อมส่งผลให้การบริหารราชการ

เกิดสัมฤทธิผลต่อการขบัเคลืÉอนภารกิจภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่าและทนัต่อเหตุการณ์ 

 ดร.รัฐ ธนาดิเรก กล่าวถึง ทฤษฎี Five Basics of Power อธิบายถึงการใชอ้าํนาจในการ

บริหารงานของผูน้าํวา่ ผูน้าํทีÉประสบผลสําเร็จจะตอ้งเป็นผูน้าํทีÉรู้จกับริหารอาํนาจ ŝ ประการ อยา่ง

เหมาะสม คือ 

 ř.   Enforcement Power  อาํนาจในการบงัคบัใชป้ฏิบติัตามผูน้าํตอ้งมีความสามารถใน

การรู้จกัใชอ้าํนาจในการสัÉงการใหมี้การปฏิบติัตาม หากไม่สามารถสัÉงการในการบริหารงานได ้ก็จะ

ไม่สามารถควบคุมการบริหารงานได ้

 Ś.   Regulation Power  อาํนาจในการสร้างขอ้กาํหนดกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน ผูน้าํ

ตอ้งสามารถใช้อาํนาจในการกาํหนดกฎเกณฑ์การบริหารงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีระบบและ

ขัÊนตอนใหมี้ประสิทธิภาพเพืÉอการปฏิบตัิงานให้ประสบผลสาํเร็จ 

 ś.  Reward Power  ผูน้ําทีÉดีต้องมีอาํนาจในการให้ผลตอบแทนเป็นรางวลัให้กับ

ผูป้ฏิบติังานเพืÉอเป็นแรงจูงใจและกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

ทาํให้องคก์รมีชีวติชีวาและมีความพร้อมในการขบัเคลืÉอนเพืÉอการปฏิบติัการต่อไป 

 Ŝ.  Exper t Power  ผูน้าํตอ้งมีความเชีÉยวชาญในงานทีÉปฏิบติั Ś ประการคือ 

                       1.  ความเชีÉยวชาญในวิธีการปฏิบติังาน (Technical Expert) เช่น วิธีการปฏิบติังาน 

ระเบียบกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขัÊนตอนในการปฏิบติังานตา่งๆ 
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 Ś.  ความเชีÉยวชาญในการคิดวิเคราะห์ (Functional Expert) มีความเชีÉยวชาญ

โครงการการทาํงาน การคิดวิเคราะห์ การพลิกแพลงสถานการณ์ต่างๆ การจดัสรรทรัพยากร การ

บริหารใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ŝ.   Reference Power  การมีอาํนาจในเชิงบารมีทีÉสามารถดึงดูดใจให้คนมีความเคารพ

และปฏิบติัตาม สามารถสร้างความศรัทธาเชืÉอมัÉนในการปฏิบติังานกบัสมาชิกในองคก์รได ้

                        ทฤษฎี Five Basics of Power  นีÊ  ดร.รัฐ ธนาดิเรก เรียกอีกอยา่งวา่ ทฤษฎีกระถางธูป 

โดยมองหลกัการบริหารองค์กรทีÉประสบผลสําเร็จตอ้งมีปัจจยั ś ดา้น เปรียบเสมือนขาทัÊง ś ของ

กระถางธูป คือ 

  ขาทีÉ ř  ผูน้าํตอ้งมีอาํนาจทีÉจะนาํ ไม่ว่าจะเป็นอาํนาจในการสัÉงการ (Enforcement) 

หรืออาํนาจในการกาํหนดกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัต่างๆ (Regulation) เพืÉอควบคุมการบริหารงานให้

เป็นไปตามสิÉงทีÉผูน้าํตอ้งการ  

 ขาทีÉ Ś  ผูน้าํตอ้งมีทรัพยากรในการบริหารงาน ไม่วา่จะเป็นเรืÉองของการให้รางวลั 

(Reward) หรือทรัพยากรความรู้ในการบริหารงานต่างๆ (Expert) ความเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงดา้นวิธีการ

ปฏิบติังานและการพลิกแพลงสถานการณ์ 

 ขาทีÉ ś  ผูน้าํตอ้งมีบารมี (Reference) ผูน้าํตอ้งไดใ้จคน เป็นผูที้Éมีคนเคารพรักและ

เชืÉอมัÉนในความสามารถ มีความศรัทธาคุณความดี เป็นบุคลิกทีÉสําคญัของ “เล่าปีÉ ” ดงัละคนในเรืÉอง

สามก๊ก 

 พลตํารวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว อดีตผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ กล่าวถึง การเป็น

ตาํรวจทีÉดี ตอ้งเป็นตาํรวจมืออาชีพและตอ้งพฒันาตนองไปสู่การเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน โดยยึด

หลกั ś ประการคือ 

 ř.  การเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ การเป็นผูน้าํทีÉดีตอ้งไม่หยุดนิÉง ตอ้งหมัÉนแสวงหา

ความรู้อยูต่ลอดเวลา ตอ้งเป็นผูรู้้จริงในงานทีÉปฏิบติัทัÊงระเบียบกฎหมายต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจใน

การบริหารงานทรัพยากรทีÉมีอยู ่และตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ โดยเฉพาะเรืÉองเทคโนโลยี

ต่างๆ ตอ้งมีความทนัสมยั เพืÉอนาํมาประยุกตใ์ชก้บังานให้สามารถทนัต่อการพฒันาของคนร้ายทีÉมี

ความสามารถมากขึÊน  

 Ś.  ต้องเป็นผูป้ระพฤติดี สามารถทาํตนเป็นแบบอย่างทีÉดีต่อผูใ้ต้บังคบับญัชาและ

ประชาชนโดยทัÉวไป คนประพฤติดีจะเป็นผูม้ีบารมีทีÉประชาชนมีความศรัทธามากกว่าความเกรง

กลัว และประชาชนนีÊ เองจะเป็นทัÊ งเกราะกําบังให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวตัถุประสงค ์         

และสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพได ้
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 ś.  ตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี สามารถทาํงานไดก้บัทุกภาคส่วนในการ บูรณาการ 

การปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพ รู้จดัการให้เกียรติและยอมรับผูอื้Éน มีนํÊ าใจช่วยเหลือการปฏิบติังาน

ของทุกส่วนราชการอยา่งเต็มทีÉ มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีกบัประชาชนทีÉมาติดต่อขอรับบริการ เพราะส่วน

ใหญ่ผูม้าติดต่อราชการกบัสถานีตาํรวจเป็นผูที้Éประสบปัญหาเดือดร้อน หากเราปฏิบติัหน้าทีÉอย่าง

เต็มทีÉ สามารถช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนเขาได ้ก็จะร้างความประทบัใจต่อประชาชน อนัทีผล

ต่อภาพลกัษณ์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 พลตํารวจโท คํารบ ปัญญาแก้ว  ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ กล่าวถึง การเป็นนกั

บริหารงานของหัวหน้าส่วนราชการของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบัการหรือผู ้

กาํกับการ ซึÉ งเป็นผูน้าํหน่วยทีÉสําคญัทีÉต้องปฏิบติัง่านเพืÉอรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความ

ยุติธรรมให้กบัประชาชน ซึÉ งหากสามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะทาํให้ประชาชนมี

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แต่หากปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ประชาชนก็จะไดรั้บความ

เดือดร้อน ทัÊงนีÊ  นกับริหารตอ้งเป็นผูน้าํและมีคุณลกัษณะสาํคญั คือ 

 1.  การรู้จกัคน คือ การบริหารคน ตอ้งเขาใจทรัพยากรการบริหารดา้นบุคลากรวา่ เรามี

กาํลังคนเพียงพอหรือไม่ มีประสิทธิภาพหรือไม่ หากกาํลงัคนไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพ   

จะทาํอย่างไร จะหาแหล่งสนบัสนุนจากไหนทัÊงกาํลงัคนและการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ตอ้ง

รู้จกัประสานงานหน่วยขา้งเคียง ดึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชนและส่วนราชการต่างๆ 

โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉโดยส่วนใหญ่พร้อมจะให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน

ของตาํรวจอยูแ่ลว้ 

  Ś.  การรู้จกังบประมาณ ตอ้งสามารถบริหารงบประมาณทีÉมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในขณะเดียวกนัหากมีปัญหางบประมาณ ก็สามารถทีÉจะประสานของรับการสนับสนุนจากภาค

ประชาชน ภาคเอกชนและส่วนราชการอืÉนๆ โดยตอ้งแสดงให้เห็นวา่งบประมาณทีÉจะสนบัสนุนการ

ทาํงานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจยอ่มส่งผลถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนดว้ย และ

การบริหารงบประมาณจะตอ้งมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้

 ś.  การรู้จกัเทคโนโลยี ผูน้าํต้องติดตามการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดเวลา 

และตอ้งกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรติดตามให้เท่าทนัเทคโนโลยีเหล่านีÊ ดว้ย ในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจนัÊน ตอ้งทาํใหต้าํรวจทุกคนมีความเขา้ใจในเทคโนโลย ีในระดบัประทวน ตอ้งทาํให้เขา

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ในระดบัรองสารวตัรและสารวตัรตอ้งรู้จกัเทคโนโลยีพอทีÉจะไปใช้งาน

ลูกน้องได ้ส่วนในระดบัรองผูก้าํกบัหรือผูก้าํกบั จะต้องสามารถทีÉจะนาํขอ้มูลทางเทคโนโลยีมา

วางแผนในการบริหารงานสถานีตาํรวจใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพได ้

 Ŝ.  การเป็นนกัประสานงาน ผูน้าํในยคุปัจจุบนัตอ้งมีความสามารถในการประสานงาน

กบัทุกฝ่าย สามารถทีÉจะบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัÊงภาคประชาชน ภาคเอกชนและ
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ส่วนราชการอืÉนๆ ในการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่ายมาช่วยในการจดัการปัญหาทีÉเกิดขึÊน เพราะ

นบัวนัปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ทวีความรุนแรงและมีความซับซ้อนมากขึÊน เจา้หน้าทีÉตาํรวจจึงไม่

สามารถปฏิบติังานได้โดยลาํพงั หากแต่จะต้องประสานงานขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งทัÊงดา้นกาํลงัคน งบประมาณและการสนบัสนุนอืÉนๆ เพืÉอให้การแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้ประชาชนมีความปลอดภยัและมีคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน 

 นอกจากการสร้างผูบ้ริหารสถานีตาํรวจให้มีลกัษณะของผูน้าํตามทีÉกล่าวมา สิÉงหนึÉงทีÉ

เป็นส่วนเสริมการเป็นผูบ้ริหารงานองค์กรทีÉดี คือการมีความเข้าใจเรืÉ องของคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานทีÉจะเป็นปัจจยัทีÉจะผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร 

ซึÉ ง  Richard.E.Walton.(řš şś ) . ไ ด้ก ล่ า ว ถึ ง แน วคิ ดก าร ศึก ษ าคุ ณภ า พ ชีวิตก า รทําง า น  คื อ                     

ความเป็นอยู่และการทาํงานทีÉทาํให้ชีวิตคุ้มค่า หรือมีชีวิตการทาํงานทีÉสามารถตอบสนองความ

จาํเป็นพืÊนฐานของบุคคล ประกอบดว้ย 

 ř.  การได้รับค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม : ค่าตอบแทนทีÉได้รับจากการ

ปฏิบติังานจะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ ทีÉสมเหตุสมผลใน

สังคมนัÊนๆ สําหรับค่าตอบแทนทีÉมีความยติุธรรมเกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงาน

ในตาํแหน่งหน้าทีÉและความรับผิดชอบทีÉคล้ายคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานเท่า

เทียมกนั 

 Ś.  สภาพการทํางานทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ.: ผู ้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มทีÉไม่ดี ทัÊงต่อร่างกายและการทาํงาน จึงควรมีการกาํหนดมาตรฐานเกีÉยวกบัสภาพการ

ทาํงานทีÉปลอดภยั สภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมสุขภาพ ซึÉ งรวมถึงการควบคุมเกีÉยวกบัเสียงการรบกวน

ทางสายตา 

 ś.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง  : โอกาสในการพัฒนาการใช้

ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ทีÉมี ซึÉ งทาํให้เจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจไดใ้ช้ความสามารถในการทาํงานเต็มทีÉรู้สึกว่า ตนมีคุณค่าและทา้ทายในการทาํงาน รวมทัÊง

ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

 Ŝ.  ความก้าวหน้าและความมัÉนคงในงาน : เป็นการให้โอกาสแกพนักงานได้เพิÉม

ความสามารถในการทาํงานมากกวา่ทีÉคอยเป็นผูท้าํตาม จึงควรมอบหมายงานใหม่หรืองานทีÉตอ้งใช้

ความรู้หรือทกัษะทีÉเพิÉมขึÊนอีกในอนาคต และเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์รในสายงาน 

 ŝ.  การทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน : การทีÉผูป้ฏิบตัิงานได้รับการ

ยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน จะเกิดความรู้สึกว่า ตนมีคุณค่าและเป็นส่วน

หนึÉงของกลุ่มผูร่้วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานทีÉดี ไม่มีการแบ่งชัÊนวรรณะ

ในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซึÉ งกนัและกนั 
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 Ş.  ประชาธิปไตยในองคก์ร : เจา้หนา้ทีÉตาํรวจมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของ

ตนเองได้อย่างไร ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยู่กบัวฒันธรรมขององค์กรนัÊนๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมาก

เพียงใด ยอมรับในการขดัแยง้ทางความคิด รวมทัÊงวางมาตรฐานให้ผลตอบแทนทีÉยุติธรรมแก่

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ มีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

 ş.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั : บุคคลตอ้งจดัความสมดุลให้

เกิดขึÊนในชีวติ โดยตะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล จดัเวลาในการทาํงานของตนให้เหมาะสม และมี

ความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอืÉนๆ 

 Š.  ลกัษณะงานทีÉมีประโยชน์ต่อสังคม : เจา้หน้าทีÉตาํรวจมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรือ

งานทีÉทาํนัÊนเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทัÊงองค์กรของตนได้ทาํประโยชน์ให้สังคม เช่น การทีÉ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉรับรู้วา่ หน่วยงานของตนมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การกาํจดัของ

เสีย วิธีการด้านการตลาดทีÉเป็นธรรม การฝึกปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้าน

การเมืองและอืÉนๆ 

  Ś.   การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

                        การบริหารงานสถานีตาํรวจส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นทรัพยากรการบริหารทีÉมีอยู่

อยา่งจาํกดั ในขณะทีÉขอบเขตความรับผิดชอบของงานมีมากขึÊน โดยเฉพาะเมืÉอมีการเปิดประชาคม

อาเซียน มีการคาดการณ์ว่าการเคลืÉอนย้ายประชากรของกลุ่มอาเซียนจะมีผลต่อปัญหาของ

อาชญากรรมทีÉจะเกิดขึÊน จาํเป็นอยา่งยิÉงของผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจจะตอ้งแสวงหาการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วนทัÊงประชาชน ภาคเอกชนและส่วนราชการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ท ัÊงนีÊ  การมีส่วนร่วมหาก

สามารถสร้างใหเ้กิดเป็นกระบวนการได ้ก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ คือ 

                        ř.  การสร้างการมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาร่วมกนั เช่น 

การเกิดปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉมีสาเหตุจากอะไร เกิดเวลาใด ในพืÊนทีÉไหนมากทีÉสุด 

                        Ś.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานเพืÉอไขปัญหาทีÉเกิดขึÊน เมืÉอรู้ถึงทีÉมา

และสาเหตุของปัญหาอาชญากรรมแลว้ เราจะร่วมกนัวางแผนในการแกปั้ญหาอยา่งไรให้เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพทีÉสุด 

                        ś.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติัการ การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมนัÊน

จาํเป็นตอ้งมีการระดมงบประมาณและกาํลงัคนจากส่วนราชการ ประชาชน ภาคเอกชนใดบา้งมา

ช่วยเหลือการแกไ้ขปัญหา 

                        Ŝ.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล เมืÉอดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้ จะตอ้งมี

การติดตามและประเมินผลร่วมกนัวา่ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนหายไปหรือลดนอ้ยลงไปหรือไม่ เช่น พืÊนทีÉเกิด

อาชญากรรม อาจจะมีการติดตัÊ งกล้องวงจรปิดของเอกชน การติดไฟฟ้าแสงสว่างขององค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉน และการออกตรวจตราของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาสมคัรตาํรวจบา้นทีÉเขา้มา

ช่วยงาน และติดตามประเมินผลวา่ จาํนวนการเกิดคดีอาชญากรรมลดลงหรือไม ่

กรอบการกําหนดข้อเสนอในการบริหารจัดการสถานีตํารวจเพืÉอรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียน 

 จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลทัÊงขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ สามารถสรุปแนวทางการ

บริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยสามารถกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ตา่งๆ ไดค้ือ 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ř  การพฒันาขีดความสามารถของข้าราชการตํารวจ 

  ในการเปิดเสรีอาเซียนสิÉ งสําคัญทีÉจะพัฒนาขีดความสามารถของ

ตาํรวจในการรองรับสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน มีดงันีÊ  

  ř.ř   การให้ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการเปิดเสรีอาเซียนอย่าง

ถูกตอ้ง บนหลกัของการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน ตอ้งมีความเขา้ใจ

อยา่งถ่องแท ้อยา่งมีสติไม่ใช่ตืÉนกลวัต่อสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน 

  ř.Ś   ต้องยอมรับว่าเมืÉอเปิดเสรีอาเซียนแล้ว ภาษาอังกฤษจะเป็น

ภาษากลางทีÉสําคญัในการใช้ติดต่อสืÉอสาร จึงตอ้งมีการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษให้กบัขา้ราชการ

ตาํรวจบนโรงพกั โดยการขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากสถาบนัการศึกษาในพืÊนทีÉ  รวมทัÊ ง

ภาคเอกชนทีÉมีศกัยภาพในดา้นภาษามาช่วยในการฝึกอบรม ตลอดจนในกรณีสําคญัอาจมาช่วยใน

ลกัษณะของการเป็นล่ามก็ได ้สําหรับสํานกังานตาํรวจแห่งชาติอาจจดัทาํให้รูปโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการเรียนและฝึกฝนภาษาองักฤษด้วยตนเองในลกัษณะของการทาํ application ใน smartphone 

เป็นตน้ 

  ř.ś  การให้ความรู้เรืÉองขอ้กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทีÉอาจมีผลกระทบ

สืบเนืÉองจากการมีผลบงัคบัใช้ของกฎบตัร พิธีสารและขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ฯลฯ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินธุรกรรมทางการค้า บริการและการเคลืÉอนยา้ยบุคคลและสินคา้ข้าม

พรมแดน ซึÉ งสํานกังานตาํรวจแห่งชาติจะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบ

ต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย แล้วจึงทาํความเขา้ใจให้กบัเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในพืÊนทีÉต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน 

  ř.Ŝ  การให้ความรู้เรืÉองเทคโนโลยีต่างๆ ทีÉจะนาํมาใช้ปฏิบติังานเพืÉอ

รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ทัÊงในบริบทของความมัÉนคง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
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 ยุทธศาสตร์ทีÉ Ś  การกําหนดยุทธศาสตร์สถานีตํารวจตามลักษณะของพืÊนทีÉและภารกิจ

ในพืÊนทีÉ 

                                       ในการเปิดเสรีอาเซียน สถานีตาํรวจแต่ละแห่งควรมีการกาํหนดและ

วางแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของพืÊนและภารกิจในพืÊนทีÉ เช่น สถานีตาํรวจตามแนว

ชายแดน ควรวางยุทธศาสตร์ในการเฝ้าระวงัแนวชายแดนและการอพยพของแรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมาย ทัÊงนีÊ  ในพืÊนทีÉชายแดนควรตอ้งมีการจดัหาและฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉตาํรวจให้เขา้ใจในภาษา

ของประเทศเพืÉอนบ้านทีÉติดกนั เช่น พม่า กัมพูชาและมาเลเซีย เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั นอกจากนัÊน บางสถานีตาํรวจอาจอยู่ในพืÊนทีÉอุตสาหกรรม ซึÉ งมีการใช้แรงงาน

ต่างด้าวจาํนวนมาก ก็จาํเป็นจะตอ้งวางยุทธศาสตร์การควบคุม กาํกบัดูแลและแรงงานต่างดา้วให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมทีÉอาจเกิดจากแรงงานต่างดา้ว 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ś  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

                                       ในสถานการณ์ทีÉทรัพยากรการบริหารงานสถานีตาํรวจมีอย่างจาํกัด 

ทัÊงคนและงบประมาณ เมืÉอมีการเปิดเสรีอาเซียนขึÊน ภารกิจของตาํรวจตอ้งเพิÉมขึÊนเป็นเงาตามตวั 

ดงันัÊน จึงตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทัÉวไป 

ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตาํรวจ โดยเฉพาะสิÉงสําคญัอนัดบัแรก คือ การสร้างองค์

ความรู้เรืÉองภาษาในการติดต่อสืÉอสาร ซึÉ งสถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนจะมีส่วนสําคญัในการเขา้

มาช่วยการบริหารงานของสถานีตาํรวจ อนัดบัต่อมาเรืÉองของบุคลากรในการปฏิบติังานทีÉตอ้งอาศยั

ประชาชนมาเป็นอาสาสมคัรในการปฏิบติังานเพืÉอช่วยเหลือภารกิจของตาํรวจ 

  ยุทธศาสตร์ทีÉ Ŝ  การเตรียมพร้อมด้านอาคาร สถานทีÉและกําลังพลเพืÉอรองรับการเปิด

เสรีอาเซียน 

                                      ř.  อาคารสถานทีÉตอ้งมีเอกลกัษณ์ชดัเจน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี

การพฒันาให้เป็นสากล ในกรณีทีÉทาํการอยูใ่กลแ้นวชายแดนประเทศเพืÉอนบา้นสมควรมีภาษานัÊนๆ 

เพืÉอช่วยในการสืÉอสารดว้ย 

                                      Ś.  บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาทัÊงภาษาสากลและภาษาทอ้งถิÉน ทัÊง

ยงัตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัความเป็นไปในภูมิภาค 

                                      ś.  การปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการตาํรวจ ตอ้งได้รับการพฒันาให้มี

มาตรฐาน ทัÊงจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์การอาํนวยความสะดวกและการบงัคบัใช้กฎหมายให้

ชดัเจน 

                                      4.  ความพร้อมของกาํลงัพล จาํเป็นทีÉจะต้องมีผูบ้งัคบับญัชาทีÉเป็น

ผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง และมุ่งเนน้การฝึกฝน อบรม แนะนาํอยา่งสมํÉาเสมอ ทัÊงตอ้งเป็นตวัอยา่งทีÉดี 

จึงจะเป็นศูนยร์วมจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถนาํพาไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งได ้
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                                      ŝ.  ความพร้อมของอุปกรณ์ เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ยงัอยู่ในสภาพขาด

แคลนพอสมควรจะตอ้งประหยดัและบริหารจดัการภายใตค้วามขาดแคลนใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ŝ  การนําแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 

  ในการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์ทัÊง Ŝ ยุทธศาสตร์ จะตอ้งขบัเคลืÉอนบน

พืÊนฐานของหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน

ร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ทัÊงนีÊ  หากสามารถนาํแนวทางการบริหารจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาลมาใช้จะส่งผลดีต่อการบริหารสถานีตาํรวจและประชาชนผูม้าขอรับบริการเป็น

อย่างยิÉงเพราะเป้าหมายการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ไดแ้ก่ การทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

ความสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกิจของรัฐ ไม่มีขัÊนตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจภารกิจของส่วน

ราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองต่อ

ความตอ้บงการและมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํÉาเสมอ 

สรุป 

ภารกิจของสถานีตาํรวจ ถือเป็นภารกิจหลกัของ ตร. ในทุกดา้น สถานีตาํรวจเป็นหน่วยงาน

ปฏิบติัการในดา้นการบริการทัÉวไป ด้านการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดงันัÊนการยกระดับคุณภาพการให้บริการของสถานีตาํรวจ ในการ

บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการให้บริการเพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ครบ

วงจร ในการบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและให้บริการทีÉดีแก่ประชาชน

ผูรั้บบริการ ให้ประชาชนมีทางเลือกทีÉใช้บริการทีÉมีความหลากหลายเป็นการนาํหลกัธรรมาภิบาล  

มาใชเ้พืÉอยกระดบัการทาํงานเพืÉอประชาชนผูรั้บบริการไม่วา่จะเป็นชนชาติใด 

 แต่อยา่งไรก็ตาม จากผลการสัมภาษณ์ในประเด็นของการบริหารงานตาํรวจเพืÉอเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยการนาํหลกัของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมา

ใช้ ซึÉ งมีกรอบหลักการทีÉสามารถอาํนวยความยุติธรรมในการให้บริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ยงัพบว่า มีปัจจัยอืÉนทีÉมีส่วนอย่างยิÉงในการทีÉจะพฒันาสถานีตาํรวจให้พร้อมรับ

สถานการณ์ต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึÊ นอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานี หรือผูก้ ํากับการ หรือ

สารวตัรใหญ่ ทีÉเป็นผูน้าํในการบริหารสถานี หากผูบ้ริหารเป็นคนเก่งคนดีมีมนุษยสัมพนัธ์ในการ

ร่วมงานกบัทุกฝ่ายทัÊงภาครัฐกบัเอกชน การบริหารงานโรงพกัก็จะมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขา้ม

หากผูบ้ริหารไม่ดี ปัญหาในโรงพกัก็จะมีมาก ประชาชนจะเดือดร้อนเพราะไม่ได้รับการบริการใน
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เรืÉองต่างๆ จากเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ส่วนปัจจยัทีÉสําคญัอีกประการหนึÉง คือการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ ซึÉ งหากไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก

ภาคส่วนทัÊ งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนและภาคเอกชน การปฏิบัติงานก็จะสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดงันัÊน ในการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบน

พืÊนฐานของการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากจะต้องนาํยุทธศาสตร์ทัÊง ŝ ข้อมา

ปฏิบติัแล้ว ผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการบริหารงานสถานีตาํรวจก็คือ ผูบ้ริหารงาน

สถานีตาํรวจและวธีิการบริหารจดัการ หากมองตามแนวคิดการบริหารงานแบบ Ŝ M คือ ปัญหาเรืÉอง

ของคน (Man) คือผูบ้ริหาร และปัญหาเรืÉองของการบริหารจดัการ (Management) คือเป็นเรืÉองสําคญั

ทีÉจะตอ้งมีการสรรหาผูบ้ริหารสถานีตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล และยึดหลกัวิธีการบริหารจดัการ

ตามหลักการมีส่วนร่วม รวมทัÊ งการนําทฤษฎีการบริหารงาน ERIC-SAP และทฤษฎีตาํรวจ              

ผูรั้บใช้ชุมชนมาใช้ จะเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะสนับสนุนให้การบริหารสถานีตาํรวจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนต่อไป 



 

บททีÉ ŝ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป  

  แนวทางการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน     

บนพืÊนฐานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ข้อค้นพบจากการศึกษาทีÉสําคัญพบว่า            

แนวการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นสิÉงทีÉดีมาก หากนาํมาใชใ้นการบริหารงาน แต่ปัจจยั

สําคญัอยู่ทีÉตวัหัวหน้าสถานีตาํรวจ และการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เป็นสิÉงสําคญัทีÉจะ

แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการบริหารงานของสถานีตาํรวจ ดงันัÊนขอ้สรุปแนวทางทีÉสําคญัใน

การพฒันาการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงอยู่ทีÉ

ความสามารถของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ในการนาํกรอบยุทศาสตร์ ŝ ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัเพืÉอ

สร้างความพร้อมของสถานีตาํรวจในการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและเชืÉอมโยงไปกบัการ

สรรหาบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบตัิงานอยา่งบูรณาการไดทุ้กหน่วยงานมา

ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้สถานีตาํรวจ โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมตามหลกัสูตรทีÉสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติกาํหนดขึÊน ซึÉ งจะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรมทุกอย่างให้ทนัสมยัและ

ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทัÊงในดา้นการบริหารงานและเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

อยา่งรวดเร็ว 

  ดงันัÊน รายงานฉบบันีÊจึงนาํเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน บนหลกัยุทธศาสตร์การพฒันา ŝ ขอ้และหลกัการพฒันาบุคลากร

ทีÉจะมาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ ให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและ

สร้างการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทัÊงภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาคราชการส่วนอืÉนๆ         

เพืÉอบูรณาการ การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ซึÉ งหากสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดย

การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ก็จะยิÉงเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและการยอมรับจากทุกภาค

ส่วนมากขึÊน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการสนับสนุนว่า หากได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารงานสถานีตาํรวจ จะส่งผลให้ประชาชนไดรั้บการบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน มีการ

ยอมรับและเขา้ใจการปฏิบติัการของตาํรวจ นอกจากนัÊนผลการศึกษายงัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ

คือ กุญแจสําคญัในการบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอบริการประชาชน โดยตอ้งเป็นผูบ้ริหารทีÉ

สามารถบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนในพืÊนทีÉมาแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊนขอ้เสนอแนะ

ของงานวจิยันีÊ  คือ 

 ř.  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิ

  ř.ř  การฝึกอบรมแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้กบัข้าราชการ

ตาํรวจในทุกระดบั โดยอาจสอดแทรกแนวคิดเขา้ไปในหลกัสูตรการฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจใน

ระดบัต่างๆ เช่น หลกัสูตรนักเรียนนายร้อยตาํรวจ หลกัสูตรฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจบรรจุใหม่ 

หลกัสูตรสารวตัร หลกัสูตรผูก้าํกบั หลกัสูตรผูบ้งัคบัการ เป็นตน้ ทัÊงนีÊ ควรมีหนังสือสัÉงการให้ทุก

สถานีตาํรวจศึกษาและนาํหลกัการธรรมาภิบาลไปใช ้โดยอาจมีกรอบการประเมินผลการปฏิบติังาน

โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นกรอบสาํคญัก็ได ้

  ř.Ś  ในระดบัผูบ้ริหารงานตาํรวจ ตัÊงแต่หลกัสูตรสารวตัรถึงผูบ้งัคบัการ ตอ้งมีการ

สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมทีÉมีประสิทธิภาพ ทัÊงภาคทฤษฎีและการปฏิบติั เพืÉอทาํให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงาน การสร้างภาวะผูน้าํ และการแสวงหาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพืÉอนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานในสถานีตาํรวจต่อไป 

  ř.ś  การกําหนดเกณฑ์ในการเข้าสู่ต ําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจทีÉ เคร่งครัด            

โดยกาํหนดคุณสมบติั และการสรรหาดว้ยวธีิการต่างๆ เพืÉอจะไดผู้บ้ริหารสถานีตาํรวจทีÉพึงประสงค ์

ไม่ว่า กฎเกณฑ์ด้านความอาวุโส ความรู้ความสามารถ การสอบข้อเขียน การสอบบุคลิกภาพ           

และการทดสอบ EQ ฯลฯ เพืÉอให้ไดห้ัวหน้าสถานีตาํรวจทีÉมีความพร้อมในการปฏิบติังานทีÉสําคญั

และการใหบ้ริการประชาชนดว้ย 

 Ś.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

  ผลของการวิจยัครัÊ งนีÊ ควรมีการศึกษาวิจัยต่อเนืÉอง เพืÉอให้การบริการงานสถานี

ตาํรวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนมีความสมบูรณ์มากขึÊน จึงควรมีการศึกษาใน Ś ประเด็น 

  Ś.ř  ลกัษณะผูบ้ริหารสถานีตาํรวจทีÉพึงประสงค์ โดยศึกษาถึงแนวทางการเข้าสู่

ตําแหน่งผู ้บริหารสถานีตํารวจ การกําหนดคุณสมบัติ การสรรหาโดยวิธีการต่างๆ เพืÉอได้ผู ้

บริหารงานสถานีตาํรวจทีÉพึงประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นการสอบขอ้เขียน สอบบุคลิกภาพการสอน EQ 

ความเป็นผูน้าํ ฯลฯ 
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   Ś.Ś  การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉมีประสิทธิภาพ 

โดยศึกษาถึงว่าหลกัสูตรทีÉจะฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานีตาํรวจไปเป็นนักบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ 

จะต้องประกอบด้วยขอบเขตวิชาการศึกษาใดบ้าง ควรมีระยะเวลาการศึกษานานเท่าไหร่ มี

กระบวนการฝึกอบรมอยา่งไร เพืÉอสร้างผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉสามารถทาํอยา่งไรสู่ความสําเร็จ

ของการบริหารงานสถานีตาํรวจ 

 ทัÊง Ś หวัขอ้การศึกษานีÊ  ควรมีการร่วมมือกบัส่วนราชการต่างๆ ทีÉมีความเชีÉยวชาญ เช่น 

สํานกังานขา้ราชการพลเรือน (กพ.) เป็นผูร่้วมการศึกษาด้วย เพืÉอนาํความรู้ความชาํนาญและทกัษะ

ต่างๆ ในเรืÉองการบริหารงานบุคคล การสรรหาบุคคลและการวางแผนการฝึกอบรมทีÉสํานักงาน

ขา้ราชการพลเรือนมีความเชีÉยวชาญมาช่วยในการศึกษา ซึÉ งจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนภาพลกัษณ์        

การบริหารงานสถานีตาํรวจทีÉมีประสิทธิภาพในการอาํนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และ

พฒันาไปสู่การรองรับการเปิดอาเซียน ในปี พ.ศ.ŚŝŝŠ โดยจะสามารถสรรหา ผูบ้ริหารงานสถานี

ตาํรวจทีÉดี  ทีÉสามารถปฏิบติังานในการบริการประชาชนและรองรับของปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนต่อไปใน

อนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสัมภาษณ์ 

รายงานการศึกษาเรืÉอง “การบริหารจัดการสถานีตํารวจเพืÉอรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียน” 

เกริÉนนํา 

 นบัตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม Śŝŝš จะมีการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน โดยเน้นเสาหลกั          

ś ประการคือ  

 ř.  ประชาคมการเมืองและความมัÉนคงอาเซียน มุ่งความสันติสุข การจดัการความ

ขดัแยง้ระหว่างกนัด้วยดี มีเสถียรภาพรอบด้าน มีกราบความร่วมมือเพืÉอรับมือกบัภยัคุกคามความ

มัÉนคงทัÊงรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ๆ เพืÉอให้ประชาชนมีความปลอดภยัและมัÉนคงในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

 Ś.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุ่งเน้นให้เกิดการรวมกนัทางเศรษฐกิจและการอาํนวย

ความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหว่างกนั อนัจะทาํให้ภูมิภาคเจริญมัÉงคัÉงและสามารถแข่งขนักบั

ภูมิภาคอืÉนๆได ้เพืÉอความอยูดี่กินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 

 ś.  ประชาสังคมและวฒันธรรมอาเซียน มุ่งเน้นให้ประชาคมแต่ละประเทศในภูมิภาค

อยูร่่วมกนัภายใตแ้นวคิดสังคมทีÉเอืÊออาทร มีสวสัดิการทางสังคมทีÉดีและมีความมัÉนคงทางสังคม 

หัวข้อการสัมภาษณ์ 

 ř.  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีการเตรียมความพร้อมไปสู่ประชาคมอาเซียนอยา่งไร 

  ř.ř  ดา้นความมัÉนคงและปัญหาชายแดน 

  ř.Ś  การเชืÉอมโยงดา้นการท่องเทีÉยว บริการ และการลงทุนในสมาชิกอาเซียน 

  ř.ś  การสร้างความร่วมมือดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ทัÊงในและ

นอกอาเซียนเพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  ř.Ŝ  ด้านการบริหารจัดการและพฒันาองค์กร เพืÉอรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

 Ś.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการบริหารสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน 
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 ś.  ท่านคิดวา่ปัจจุบนันีÊ  การบริการสถานีตาํรวจมีปัญหาอุปสรรคและขอ้จาํกดัอยา่งไร

บา้งทีÉส่งผลต่อการใหบ้ริการประชาชน 

 Ŝ.  ท่านคิดว่าการนาํหลักธรรมาภิบาลมาเป็นหลักการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอ

เตรียมความพร้อมการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จะเป็นผลดีต่อการบริการสถานีตาํรวจหรือไม่ และยงั

มีหลกัการบริหารอืÉนๆ ทีÉควรนาํมาใชเ้พิÉมเติมหรือไม่ (ยกตวัอยา่ง) 

 ŝ.  การมีภาวะผูน้ําของหัวหน้าสถานีตาํรวจ มีผลดีต่อการบริหารงานสถานีตาํรวจ

อยา่งไร คุณลกัษณะของผูน้าํทีÉหวัหนา้สถานีพึงมี ควรมีอะไรบา้ง 

 Ş.  ท่านคิดวา่การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานีตาํรวจกบัประชาชนและ

ส่วนราชการต่างๆ อย่างบูรณาการทุกหน่วยงาน จะสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารงาน

สถานีตาํรวจอยา่งไรบา้ง กรุณายกตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ş.  ท่านคิดว่า บทบาทตาํรวจไทยในทศวรรษหน้าควรเป็นอย่างไร เพืÉอให้การบริการ

ประชาชนดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียนดว้ย 

 Š.  จากขอ้ ş ท่านคิดวา่รัฐบาลควรสนบัสนุน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอยา่งไร 

 š.  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆในการบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน 

                                                                                                                             

 ขอขอบคุณเป็นอย่างยิÉงในการให้ขอ้มูลความรู้อนัเป็นประโยชน์สําหรับการพฒันา

สถานีตาํรวจดา้นการบริหารจดัการเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

 

 

พล.ต.ต. อภิชยั  ศรีโสภิต 

ผูบ้งัคบัการกองสวสัดิการ 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
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ประวตัิย่อผู้วิจัย 

 
ชืÉอ พล.ต.ต.อภิชยั  ศรีโสภิต           

วนั เดือน ปี เกิด řŚ เมษายน ŚŝŘŚ 

การศึกษา 1.  ศิลปศาสตร์บณัฑิต  สาขา รัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 Ś.  พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขา รัฐประศาสนศาสตร์   

      สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 ś.  การศึกษาดุษฎีบฑิัต สาขา พฒันบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประวตัิการทํางานโดยย่อ    

 ř.  รองศาสตราจารย ์(สบ.ŝ) คณะตาํรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

 Ś.  คณบดีคณะตาํรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

 ś.  ผูบ้งัคบัการกองสวสัดิการ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

ตําแหน่งปัจจุบัน ผูบ้งัคบัการกองสวสัดิการ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

 



 

 

สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา   การเมือง  

เรืÉอง การบริหารจัดการสถานีตํารวจ เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

ผู้วจิัย พลตํารวจตรี  อภิชัย  ศรีโสภิต หลักสูตร  วปอ. รุ่นทีÉ  ๕๗ 

ตําแหน่ง ผู้บังคบัการกองสวสัดิการ  สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

นบัตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม พ.ศ.Śŝŝ9 เป็นตน้ไป สมาชิก řŘ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

อนัไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว และกมัพูชา จะมี

ผลประโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกนั ประชาชนในภูมิภาคสามารถเดินทางไปมาหาสู่กนัได้อย่าง

สะดวก ไร้พรมแดน รวมถึงแรงงานทีÉสามารถโยกยา้ยไปประเทศต่างๆ อย่างอิสระ ทัÊงนีÊ  ตลอด

ระยะเวลาทีÉผ่านมา ภูมิภาคอาเซียนได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือตลอดจนมีการวางกรอบความ

ร่วมมือร่วมกนัเพืÉอสร้างความเขม้แขง็และความมัÉนคงของประเทศสมาชิกทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

สังคมและดา้นวฒันธรรม โดยไดว้างแนวทางเพืÉอทีÉจะกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียนโดยสมบูรณ์แบบ

ภายใตว้สิัยทศัน์ทีÉวา่ “หนึÉงวสิัยทศัน์ หนึÉงเอกลกัษณ์ หนึÉงประชาคม (One Vision, One Identity, One 

Community)” โดยมุ่งเน้นไปทีÉ ś ประชาคม คือ ประชาคมการเมืองและความมัÉนคงอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยเมืÉอวนัทีÉ ř มีนาคม  

พ.ศ.ŚŝŝŚ ผูน้ําอาเซียนได้ลงนามรับรองปฏิญญาชะอาํ หัวหิน ว่าด้วยแผนงานจดัตัÊ งประชาคม

อาเซียน ค.ศ. ŚŘŘš-ŚŘřŝ และไดจ้ดัตัÊงประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ.ŚŝŝŠ  

 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ คือ หน่วยงานหลกัทีÉมีหนา้ทีÉในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมและเป็นองค์กรหนึÉ งทีÉมีบทบาทหน้าทีÉสําคญัในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรมทีÉมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจน

ความสงบเรียบร้อยของสังคม ดงันัÊน จึงถือเป็นหน่วยงานสําคญัอนัดบัแรกๆ ทีÉตอ้งปรับตวัอยา่งมาก

เพราะจะต้องมีความพร้อมสูงสุดในการรองรับกับผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊ นจากความเปลีÉยนแปลง

ดงักล่าว โดยเฉพาะความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนต่อความมัÉนคงของประเทศและปัญหาอาชญากรรมใน

รูปแบบต่างๆ ทีÉอาจจะเขา้มาในช่วงของการเปลีÉยนแปลง ซึÉ งขณะนีÊสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดเ้ร่ง

ผลกัดนันโยบายและแผนต่างๆ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทุกนายและทุกหน่วยงานให้

พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊ งนีÊ มีการคาดการณ์ว่าจะมี
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อาชญากรรมทีÉเกิดขึÊ นและเป็นภยัคุกคามของภูมิภาค Ş ประเภท ประกอบด้วย ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาการคา้มนุษย ์ปัญหาแรงงานสตรีและเด็กขา้มชาติ ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ปัญหา

อาชญากรรมทางเทคโนโลยแีละปัญหาการก่อการร้าย 

 การเตรียมความพร้อมเพืÉอกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรตาํรวจในระดบัสถานี

ก็เป็นสิÉงทีÉสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติตระหนกัถึงความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เช่นกนั เพราะเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจในระดบัสถานีนัÊนใกลชิ้ดกบัชุมชนและสังคมมากกว่าองค์กรตาํรวจระดบัอืÉนๆ ภาพทีÉเห็น

จากสถานีตาํรวจก็คือภาพลกัษณ์ของตาํรวจทัÊงองค์กร การทีÉจะสร้างผลงานของสถานีตาํรวจเพืÉอ

แสดงถึงการปรับประยุกตย์ุทธศาสตร์ดา้นความมัÉนคงเพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนมาอยู่

ในรูปของการปฏิบติังาน  บุคคลทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉจะเป็นผูบ้ริหารจดัการระบบต่างๆ ในสถานีตาํรวจ

ให้อยู่ในทิศทางตามยุทธศาสตร์อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ก็คือหัวหน้าสถานีตาํรวจต่างๆ เนืÉองจาก

รูปแบบการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในสถานีตาํรวจให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ในเชิงประจกัษ์ได้นัÊน หัวหน้าสถานีจะตอ้งใช้ศาสตร์ ศิลป์ และความชาํนาญของตนอย่างมากใน

การบริหารจดัการสถานีตาํรวจเพืÉอให้สอดรับกบัเป้าประสงคต์ามทีÉมุ่งหวงัอนัจะส่งผลให้การบริการ

ประชาชนของสถานีตาํรวจมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ประหยดั และคุม้ค่า 

 แต่อย่างไรก็ตาม ในการบริการจดัการงานในสถานีตาํรวจทีÉผ่านมา โดยส่วนใหญ่ไม่

สามารถตอบสนองต่อปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊน ยิÉงหากมีการเปิดประชาคมอาเซียน ปัญหาจะมาก

และทวีความซับซ้อนขึÊน หากผูบ้ริหารงานในระดบัสถานีตาํรวจไม่ตระหนกัและวางนโยบายทีÉจะ

จดัการปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน การบริหารงานในสถานีตาํรวจจะขาดประสิทธิภาพ ผูท้ีÉไดรั้บผลกระทบ

โดยตรงคือประชาชนในพืÊนทีÉนัÉนเอง 

 การจะบริหารจดัการสถานีตาํรวจให้โครงสร้างภายในแข็งแรงมัÉนคง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานกนัอย่างเป็นระบบ มีแผนปฏิบติัการชัดเจน อยู่ภายใต้หลงัคาของหลักการบริหารจดัการ

บา้นเมืองทีÉดีภายในองคก์ร ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดีในสายตาบุคคลภายนอก และสามารถกา้วเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งสมศกัดิÍ ศรี กอปรกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉ

ตาํรวจ อย่างเช่นการป้องกนัและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมในพืÊนทีÉชุมชนอย่างมีประสิทธิผล

ในเชิงประจกัษ์และส่งผลต่อความรู้สึกปลอดภยัอุ่นใจเพราะการปฏิบติัหน้าทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ

สามารถลดความหวาดกลวัอาชญากรรมของประชาชนลงได้ แต่การทีÉจะทาํให้เป้าหมายดังกล่าว

เหล่านีÊ ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าทีÉตาํรวจไม่สามารถปฏิบตัิภารกิจต่างๆ โดยลาํพงัได้

ทัÊงหมดเพราะอตัรากาํลงัของเจา้หน้าทีÉตาํรวจมีน้อย ไม่ครอบคลุมภารกิจในทุกๆ ดา้น สํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติเล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว จึงไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์เพืÉอผลกัดนัให้องค์กรตาํรวจ

ระดบัต่างๆ แสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนเพืÉอให้เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหน้าทีÉ

ร่วมกบัตาํรวจในระดบัต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในองคก์รตาํรวจระดบัสถานี เพืÉอยกระดบัคุณภาพ
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ชีวิตของประชาชนและยกระดับภาพลักษณ์และวิธีการบริหารจดัการองค์กรระดับสถานีให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นสากล เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ř.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีและกรอบแนวความคิดในการบริหารจดัการสถานี

ตาํรวจตามหลกัธรรมาภิบาล เพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

 Ś.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการบริหารจดัการสถานีตาํรวจให้มี

ประสิทธิภาพเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ř.  มิติของเนืÊอหา เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ พ.ศ. Śŝŝŝ-ŚŝŞŜ และยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 

รวมถึงหลกัของการจดัการธรรมาภิบาลในองค์กรเพืÉอนาํมาประยุกตใ์ช้กบัการบริหารสถานีตาํรวจ 

เป็นกรอบในการศึกษาและการตัÊงประเด็นการศึกษา 

 Ś.  มิติของพืÊนทีÉ ศึกษาจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานตาํรวจในส่วนกลาง และ

สถานีตาํรวจ ś สถานี 

 ś.  มิติของเวลา เป็นการศึกษาจากผลการตาํเนินงานของสถานีตาํรวจ ปี ŚŝŝŞ – Śŝŝş 

 Ŝ.  มิติกระบวนการ เป็นการศึกษาเพืÉอแสวงหาการบริการงานสถานีตาํรวจทีÉเหมาะสม

โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพเพืÉอรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน        

อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 ŝ.   มิ ติผู ้ทีÉ มี ส่วนเกีÉ ยวข้องเป็นการสัมภาษณ์อดีตผู ้บ ัญชาการตํารวจแห่งชาติ                

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูบ้ ังคบัการ รองผูบ้งัคบัการ              

ผูก้าํกบัการ และผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศ 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 การศึกษาครัÊ งนีÊจะใชรู้ปแบบการศึกษา 

 ř.  แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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  ř.ř  ผูเ้กีÉยวขอ้งในการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ได้แก่ อดีตผูบ้ญัชาการตาํรวจ

แห่งชาติ รองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ผูช่้วยผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  ผูบ้งัคบัการ รองผูบ้งัคบั

การ และผูก้าํกบัการ รวม ř5 คน 

     ř.Ś  ผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ ผูแ้ทนกระทรวงการต่างประเทศ Ś คน 

 Ś.  ดาํเนินการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารและบทความทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และเอกสารเชิงทฤษฎีต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัพบวา่ในการบริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล การสรรหาผูบ้ริหารงานสถานี

ตาํรวจทีÉดี มีความรู้ความสามารถ และการนาํเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาค

ส่วนจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารบริหารสถานีตาํรวจมีประสิทธิภาพยิÉง กล่าวคือ 

 ř.  การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม            

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่า เป็นหลกัการ

บริหารทีÉดี หากมีการกาํหนดและนํามาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจแล้ว จะสามารถเป็น

หลกัประกนัการให้บริการประชาชนของตาํรวจไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถสร้างความมัÉนใจในการ

อาํนวยความยุติธรรมของตาํรวจได ้ยิÉงมีการเปิดอาเซียนก็ยิÉงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งนาํหลกัธรรมาภิ

บาลมาใช้ในการบริหารงานสถานีตาํรวจ เพืÉอเป็นหลักประกนัในการอาํนวยความยุติธรรมให้กับ

ประชาชนทุกเชืÊอชาติทีÉเขา้มาในประเทศไทย ทัÊงนีÊ  ผูบ้ริหารสถานีคือ ผูก้าํกบัการ หรือสารวตัรใหญ่ 

คือเป็นบุคคลสาํคญัทีÉสุดทีÉจะเป็นผูน้าํในการบริหารงานสถานี ความสําเร็จหรือความลม้เหลวในการ

ใหบ้ริการประชาชน จะไดรั้บการยอมรับหรือการโจมตีอยูที่Éหวัหนา้สถานีตาํรวจเป็นสาํคญั 

 Ś.  การสรรหาผูบ้ริหารงานสถานีตาํรวจทีÉดี เพราะจากการสัมภาษณ์พบว่า ผูบ้ริหาร

สถานีตาํรวจเป็นปัจจยัชีÊ ขาดคุณภาพการบริหารงาน ส่วนหลกัการธรรมาภิบาลนัÊนเป็นวิธีการทีÉ

ผูบ้ริหารจะนาํไปใช้ให้เกิดการยอมรับของผูเ้กีÉยวขอ้งและประชาชนทุกฝ่าย โดยเฉพาะเมืÉอเปิดเสรี

อาเซียนก็ตอ้งสร้างการยอมรับในการบริหารงานสถานีตาํรวจใหก้บัประชาชนทุกสัญชาติดว้ย ดงันัÊน

ในการสรรหาผูบ้ริหารสถานีตาํรวจไม่ว่าระดบัสารวตัร สารวตัรใหญ่หรือผูก้าํกบัการ นอกจากมี

เงืÉอนไขขอ้หนึÉ งในเรืÉองของความอาวุโสแลว้ อาจตอ้งนาํแนวคิดเรืÉองธรรมาภิบาลและการสรรหา

บุคลากรเพืÉอดาํรงตาํแหน่งสูงขึÊนของสํานกังาน กพ. ไปใช้เป็นเงืÉอนไขประกอบดว้ย เช่น การสอบ

ความรู้ความสามารถในงานทีÉรับผิดชอบ การสอบวดัทศันคติ (Attitude) การทดสอบสมรรถภาพ
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ด้านอารมณ์ (EQ) หรือการสอบวิสัยทศัน์ เพืÉอเป็นส่วนประกอบการสรรหาผูบ้ริหารงานสถานี

ตาํรวจทีÉมีประสิทธิภาพในการบการประชาชน 

 ś.  การฝึกอบรมบุคลากร ในการเขา้สู่ตาํแหน่งผูก้าํกบัการ ซึÉ งเป็นผูบ้ริหารในสถานี

ตาํรวจขนาดใหญ่ และการเขา้สู่ตาํแหน่งสารวตัร รองผูก้าํกบั สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดก้าํหนดให้

มีการอบรมในหลักสูตร ผูก้าํกับและหลักสูตรสารวตัรแล้ว แต่เพืÉอให้การอบรมสามารถสร้าง

บุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน จึงอาจตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมขึÊนมาใหม่ โดยตอ้ง

มีการตัÊงคณะทาํงานเพืÉอวางหลกัสูตรการฝึกอบรมและขอความร่วมมือจากสํานกังาน กพ. ในการให้

ขอ้แนะนาํการวางหลกัสูตรทีÉมีสัมฤทธิผล ประเด็นสําคญัของหลักสูตรคือ การสร้างนักบริหาร

เพราะตาํแหน่งหัวหน้าสถานีตาํรวจคือการเป็นนักบริหารมืออาชีพทีÉมีความรู้ความสามารถใน

การบูรณาการความร่วมมือทางการบริหารร่วมกนัทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่วา่จะเป็น

ภาคประชาชน ภาคเอกชนและภาคราชการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยมุ่งเป้าหมายไปสู่การลดปัญหา

อาชญากรรมและอาํนวยความยติุธรรมให้ประชาชนในพืÊนทีÉไดม้ีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน 

 Ŝ.  การพฒันาแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในทุกภารกิจ เปลีÉยนบุคลิกภาพของเจา้หน้าทีÉตาํรวจจากผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายมาเป็นผู ้

ประสานงานให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ภาคเอกชน ภาคราชการอืÉนๆ 

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในทุกพืÊนทีÉ  หลักการมีส่วนร่วมจะต้องถูก

กาํหนดให้เป็นวิสัยทศัน์ทีÉสําคญัขอบทุกสถานีตาํรวจในการให้บริการประชาชน เพืÉอให้สอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.Śŝŝŝ – ŚŝŞŜ ยุทธศาสตร์ทีÉ ś การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของตาํรวจ โดยมีเป้าประสงคที์Éสาํคญัคือ 

 ř.  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ทีÉ เข้ามามี        

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเขม้แขง็ 

 Ś.  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนทีÉเขา้มามี      ส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 

 ś.  กฎหมาย กฎ ระเบียบ คาํสัÉงและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เอืÊอต่อการเขา้มามี

ส่วนร่วมของประชาชนรวมทัÊงเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 

 Ŝ.  หน่วยงานและบุคลากรนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ

และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
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กรอบการกําหนดข้อเสนอในการบริหารจัดการสถานีตํารวจเพืÉอรองรับการเปิด

ประชาคมอาเซียน 

 จากการศึกษาและเก็บขอ้มูลทัÊงขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ สามารถสรุปแนวทางการ

บริหารงานสถานีตาํรวจเพืÉอเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบนพืÊนฐานของการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยสามารถกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ต่างๆ ไดคื้อ 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ř  การพฒันาขีดความสามารถของข้าราชการตํารวจ 

    ในการเปิดเสรีอาเซียนสิÉ งสําคญัทีÉจะพฒันาขีดความสามารถของ

ตาํรวจในการรองรับสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน มีดงันีÊ  

   ř.ř  การให้ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับการเปิดเสรีอาเซียนอย่าง

ถูกตอ้ง บนหลกัของการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์การเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน ตอ้งมีความเขา้ใจ

อยา่งถ่องแท ้อยา่งมีสติไม่ใช่ตืÉนกลวัต่อสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊน 

   ř.Ś  ต้องยอมรับว่าเมืÉอเปิดเสรีอาเซียนแล้ว ภาษาองักฤษจะเป็น

ภาษากลางทีÉสําคญัในการใช้ติดต่อสืÉอสาร จึงตอ้งมีการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษให้กบัขา้ราชการ

ตาํรวจบนโรงพกั โดยการขอรับการสนับสนุนวิทยากรจากสถาบนัการศึกษาในพืÊนทีÉ  รวมทัÊ ง

ภาคเอกชนทีÉมีศกัยภาพในดา้นภาษามาช่วยในการฝึกอบรม ตลอดจนในกรณีสําคญัอาจมาช่วยใน

ลกัษณะของการเป็นล่ามก็ได ้สําหรับสํานกังานตาํรวจแห่งชาติอาจจดัทาํให้รูปโปรแกรมสําเร็จรูป

ในการเรียนและฝึกฝนภาษาองักฤษด้วยตนเองในลกัษณะของการทาํ application ใน smartphone 

เป็นตน้ 

   ř.ś  การใหค้วามรู้เรืÉองขอ้กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทีÉอาจมีผลกระทบ

สืบเนืÉองจากการมีผลบงัคบัใช้ของกฎบตัร พิธีสารและขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ฯลฯ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินธุรกรรมทางการค้า บริการและการเคลืÉอนยา้ยบุคคลและสินคา้ข้าม

พรมแดน ซึÉ งสํานกังานตาํรวจแห่งชาติจะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบ

ต่างๆ                ทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย แลว้จึงทาํความเขา้ใจให้กบั

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในพืÊนทีÉต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

   ř.Ŝ  การใหค้วามรู้เรืÉองเทคโนโลยตี่างๆ ทีÉจะนาํมาใชป้ฏิบติังานเพืÉอ

รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ทัÊงในบริบทของความมัÉนคง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ Ś  การกําหนดยุทธศาสตร์สถานีตํารวจตามลักษณะของพืÊนทีÉและภารกิจ

ในพืÊนทีÉ 
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   ในการเปิดเสรีอาเซียน สถานีตาํรวจแต่ละแห่งควรมีการกาํหนดและ

วางแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของพืÊนและภารกิจในพืÊนทีÉ เช่น สถานีตาํรวจตามแนว

ชายแดน ควรวางยุทธศาสตร์ในการเฝ้าระวงัแนวชายแดนและการอพยพของแรงงานต่างดา้วผิด

กฎหมาย ทัÊงนีÊ  ในพืÊนทีÉชายแดนควรตอ้งมีการจดัหาและฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉตาํรวจให้เขา้ใจในภาษา

ของประเทศเพืÉอนบ้านทีÉติดกนั เช่น พม่า กัมพูชาและมาเลเซีย เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั นอกจากนัÊน บางสถานีตาํรวจอาจอยู่ในพืÊนทีÉอุตสาหกรรม ซึÉ งมีการใช้แรงงาน

ต่างด้าวจาํนวนมาก ก็จาํเป็นจะตอ้งวางยุทธศาสตร์การควบคุม กาํกบัดูแลและแรงงานต่างดา้วให้มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมทีÉอาจเกิดจากแรงงานต่างดา้ว 

 ยุทธศาสตร์ทีÉ ś  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   ในสถานการณ์ทีÉทรัพยากรการบริหารงานสถานีตาํรวจมีอย่างจาํกดั 

ทัÊงคนและงบประมาณ เมืÉอมีการเปิดเสรีอาเซียนขึÊน ภารกิจของตาํรวจตอ้งเพิÉมขึÊนเป็นเงาตามตวั 

ดงันัÊน จึงตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทัÉวไป 

ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตาํรวจ โดยเฉพาะสิÉงสําคญัอนัดบัแรก คือ การสร้างองค์

ความรู้เรืÉองภาษาในการติดต่อสืÉอสาร ซึÉ งสถาบนัการศึกษาและภาคเอกชนจะมีส่วนสําคญัในการเขา้

มาช่วยการบริหารงานของสถานีตาํรวจ อนัดบัต่อมาเรืÉองของบุคลากรในการปฏิบติังานทีÉตอ้งอาศยั

ประชาชนมาเป็นอาสาสมคัรในการปฏิบติังานเพืÉอช่วยเหลือภารกิจของตาํรวจ 

  ยุทธศาสตร์ทีÉ Ŝ  การเตรียมพร้อมด้านอาคาร สถานทีÉและกําลังพลเพืÉอรองรับการเปิด

เสรีอาเซียน 

  ř.  อาคารสถานทีÉตอ้งมีเอกลกัษณ์ชัดเจน ป้ายประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี

การพฒันาให้เป็นสากล ในกรณีทีÉทาํการอยูใ่กลแ้นวชายแดนประเทศเพืÉอนบา้นสมควรมีภาษานัÊนๆ 

เพืÉอช่วยในการสืÉอสารดว้ย 

  Ś.  บุคลากรตอ้งไดรั้บการพฒันาทัÊงภาษาสากลและภาษาทอ้งถิÉน ทัÊง

ยงัตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัความเป็นไปในภูมิภาค 

  ś.  การปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการตาํรวจ ตอ้งได้รับการพฒันาให้มี

มาตรฐาน ทัÊงจะต้องมีการประชาสัมพนัธ์การอาํนวยความสะดวกและการบงัคบัใช้กฎหมายให้

ชดัเจน 

  4.  ความพร้อมของกาํลงัพล จาํเป็นทีÉจะต้องมีผูบ้งัคบับญัชาทีÉเป็น

ผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง และมุ่งเนน้การฝึกฝน อบรม แนะนาํอยา่งสมํÉาเสมอ ทัÊงตอ้งเป็นตวัอยา่งทีÉดี 

จึงจะเป็นศูนยร์วมจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถนาํพาไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งได ้

  ŝ.  ความพร้อมของอุปกรณ์ เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ยงัอยู่ในสภาพขาด

แคลนพอสมควรจะตอ้งประหยดัและบริหารจดัการภายใตค้วามขาดแคลนใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั 
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 ยทุธศาสตร์ทีÉ ŝ  การนําแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 

  ในการขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์ทัÊง Ŝ ยุทธศาสตร์ จะตอ้งขบัเคลืÉอนบนพืÊนฐานของ

หลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม             

หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ทัÊงนีÊ  หากสามารถนาํแนวทางการบริหารจดัการตามหลกั           

ธรรมาภิบาลมาใชจ้ะส่งผลดีต่อการบริหารสถานีตาํรวจและประชาชนผูม้าขอรับบริการเป็นอยา่งยิÉง

เพราะเป้าหมายการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ไดแ้ก่ การทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความสุข

ของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ

รัฐ ไม่มีข ัÊนตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจภารกิจของส่วนราชการให้ทนั

ต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ

และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํÉาเสมอ 


