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 ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางสังคมและเศรษฐกิจในสังคมไทย  เป็นประเด็นท่ีมีการ
ถกเถียงมาระยะเวลานาน  อีกทั้งทุกรัฐบาลยงัใหค้วามส าคญัในการแกปั้ญหาดงักล่าว ไม่ว่าจะออก
นโยบายในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางรายไดร้ะหว่างคนรวยและคนจน  หรือการออก
นโยบายประชานิยมต่าง ๆ  ในการช่วยใหค้นจนนั้นมีโอกาสทางสังคมมากยิ่งข้ึน  องค์กรภาครัฐมี
บทบาทส าคัญในการช่วยเหลือเพื่อการบรรเทาประเด็นปัญหาดังกล่าว  ในงานวิจัยฉบับน้ี
ท าการศึกษาถึงบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเขา้มาช่วยเหลือลดความเหล่ือมล ้ าใน
สังคมไทย  รวมไปถึงการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงการบริการของรัฐให้แก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน 
จากการศึกษาพบว่ามีการน าส่งเงินจ านวน  14,000  ลา้นบาทต่อปี  ในการช่วยเหลือพฒันาประเทศ 
รายไดจ้ากการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีถือว่าเป็นเงินของประชาชนนั้นไดมี้การกลบัคืนสู่สังคม
ผา่นกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  ในการช่วยเหลือพฒันาสังคมอีกทั้งสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัออก
สลากการกุศลเพ่ือสงัคมท่ีซ่ึงน ารายไดท้ั้งหมดบริจาคใหแ้ก่โครงการต่าง ๆ  ของรัฐท่ีมีการน าเสนอ
ข้ึนเพ่ือขอเงินทุนอุดหนุนจากองคก์ร    อยา่งไรก็ตามบทบาทดงักล่าวนั้นกลบัไม่เป็นท่ีรับรู้ในหมู่ประชาชน
มากนกั จากการศึกษาคร้ังน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า บทบาทหนา้ท่ีในการช่วยเหลือสังคมของส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลจะเป็นท่ีรู้กนัโดยกวา้งมากยิง่ข้ึน 
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ค ำน ำ 

  ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล  เป็นหน่วยงำนท่ีอยู่คู่ก ับสังคมไทยมำช้ำนำนเป็น
องคก์รท่ีมีหนำ้ท่ีหำรำยไดเ้ขำ้รัฐ  และมีบทบำทในกำรช่วยเหลือสงัคมเป็นอยำ่งมำกหำกแต่บทบำท
ของส ำนกังำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลท่ีนอกเหนือจำกกำรออกสลำกนั้น  ไม่ไดรั้บกำรเผลแพร่  หรือ
ประชำสมัพนัธใ์หป้ระชำชนทัว่ไปไดรั้บรู้อยำ่งกวำ้งขวำง   จึงเหตุใหป้ระชำชนมองภำพลกัษณ์ของ
ส ำนกังำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลว่ำเป็นองคก์รท่ีมอมเมำประชำชน 
 เอกสำรวิจยัฉบบัน้ี  ได้ศึกษำกบับทบำทของส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลในกำร
แกไ้ขปัญหำควำมเหล่ือมล ้ำในสังคม  และโอกำสในกำรเขำ้รับบริกำรของรัฐ  เพื่อให้ผูท่ี้มีควำม
สนใจหรือประชำชนทั้งไปไดเ้ขำ้ใจบทบำทท่ีแทจ้ริงของส ำนกังำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล  ผูว้ิจยัหวงั
เป็นอย่ำงยิ่งว่ำเอกสำรวิจัยฉบับน้ีคงเป็นประโยชน์ไม่มำกก็น้อย  หำกมีขอ้ผิดพลำดประกำรได ้
ผูว้ิจยัขออภยัมำ  ณ  ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

          “Equality in its prescriptive usage has, of course, a close connection with morality 
and  justice in general and distributive justice in particular. From antiquity onward, equality has 
been considered a constitutive feature of justice” (Albernethy 1959, Benn 1967, Brown 1988, 
Dann 1975, Thomson 1949.) 
 จากค ากล่าวข้างต้น  จะเห็นได้ว่า ความเท่าเทียมกันเปรียบเสมือนความยุติธรรม
ประการหน่ึงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงไดรั้บโดยทัว่กนัในสังคมสมยัใหม่ปัจจุบนั  ความเหล่ือมล ้าปราก 
ใหเ้ห็นในตั้งแต่ยคุสมยัโบราณท่ีซ่ึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นประเด็นหลกัในการขดัขวาง
การใชชี้วิต 
 ปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมไทยมีมาตั้งแต่อดีต  ทุกรัฐบาลพยายามแกปั้ญหาความ
เหล่ือมล ้าอยา่งต่อเน่ือง  แต่ดูเหมือนสภาพปัญหาไม่ไดล้ดลง  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ  รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าอนัเกิดจากผลพวงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  แต่
เบ้ืองหลงักลบัแฝงไปดว้ยปัญหา  สร้างความแตกแยก  โดยเฉพาะช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจน
ขยายวงกวา้งออกไปจนปราก เห็นไดช้ดัเจนถึงความรุนแรงของปัญหา  เช่น  ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  ปัญหาการเมือง  เป็นตน้  รวมทั้งการขยายตวัของเมืองอย่าง
รวดเร็วท าใหค่้าครองชีพสูงข้ึน  นบัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ  ประชาชน
ส่วนหน่ึงไม่รักษากฎระเบียบท่ีจะอยูร่่วมกนั  พวกเขาคิดว่าตนเองถกูเอาเปรียบและไดรั้บการป ิบติั
อยา่งไม่เป็นธรรมในสงัคม  นบัตั้งแต่รัฐบาลข้ึนค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเป็น 300 บาท/วนั/คน ซ่ึงเป็น
การประกนัรายไดใ้หก้บัลกูจา้งหรือผูใ้ชแ้รงงาน  ขณะท่ีคนชนบทส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรไม่มี
รายไดท่ี้แน่นอนข้ึนอยู่กบัจ  านวนผลิตผลและราคาตลาดในแต่ละฤดูกาล เม่ือมีรายได ้ไม่แน่นอน
ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของคนในชนบท จ าเป็นตอ้งแสวงหารายได้ ท่ี
เพ่ิมข้ึน ดว้ยการประกอบอาชีพเสริม นอกจากน้ียงัมีผูด้อ้ยโอกาสและผูพิ้การ ใชชี้วิตในสังคมอีก
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงยงัขาดการเอาใจใส่จากรัฐบาลอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะการเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐ 
และจ าเป็นตอ้งแสวงหารายไดเ้พ่ือเล้ียงดูตนเองและครอบครัว เพ่ือใหส้ามารถยนืหยดัต่อสู้ในสังคม
ปัจจุบนัท่ีมีความช่วงชิงและแก่งแยง่สูง ลกัษณะปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลหลายสมยัมีความ
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ห่วงใยและบรรจุไวเ้ป็นนโยบายของรัฐบาล 
         พลเอก ประยุทธ   จนัทร์โอชา   นายกรัฐมนตรี  แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อ
สภานิติบญัญติัแห่งชาติเมื่อ  12   กนัยายน  พ.ศ.2557  ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ  นโยบายการลด
ความเหล่ือมล ้าทางสังคมและโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ โดยในระยะเฉพาะหน้าจะเร่งสร้าง
โอกาส อาชีพ และการมีรายไดท่ี้มัน่คง แก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยใหแ้รงงานทั้งระบบ มีโอกาส
เขา้ถึงการเรียนรู้และพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานในทุกระดบัอยา่งมีมาตรฐาน ในระยะต่อไปจะพฒันา
ระบบการคุม้ครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมี
ความย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกูย้ืม ท่ีเป็นธรรม และการสงเคราะห์ผูย้ากไร้
ตามอตัภาพ พฒันาศกัยภาพ คุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูด้อ้ยโอกาสผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ สตรีและเด็ก นอกจากนั้นความเหล่ือมล ้าทางสังคมเป็น
ปัญหาท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการและนกัปกครองเพ่ิมมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ 
มรว.สุขุมพนัธุ ์บริพตัร ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ร่วมกบัสถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ (NIDA) ท า
โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาและแกไ้ขความเหล่ือมล ้าทางสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2554 
พบว่า ปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเขา้ถึงทรัพยากรของรัฐ เช่น การ
ขาดแคลนสถานท่ีและอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการและผูสู้งอายุ  ทั้งน้ีประเด็นปัญหาดังกล่าว 
สอดคลอ้งกับบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีได้ช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าว  ไม่
เพียงแต่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ เฉพาะในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงกลุ่มบุคคลดงักล่าวใน
ต่างจงัหวดัอีกดว้ย 
 นอกจากน้ีในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2557 นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ ์จนัทร์โอชา ไดล้ง
นามบนัทึกความร่วมมือ “การอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าในสังคม” ถือเป็นการ
อ านวยความยุติธรรมลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมตามนโยบายของรัฐบาลท่ีได้แถลงต่อสภานิติ
บญัญติัแห่งชาติ ท่ีจะปรับปรุงระบบการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความเหล่ือมล ้าทางอาชีพ รายได ้การดอ้ยโอกาสของคนในสังคมแต่ละ
ประเภท เป็นตน้ ทั้งน้ีส่ิงส าคญัท่ีทุกคนสามารถน ามาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีในการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั
คือการน้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ มาเป็นแนวทาง
ป ิบติัคือ ความมีเหตุมีผล พอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมตาม
ฐานะของแต่ละบุคคล โดยมีมากใช้มาก มีน้อยใชน้้อย และมีการเผื่อแผ่แบ่งกนัซ่ึงกนัและกัน 
ตลอดจนสามารถลงทุนเพ่ิมได้ตามฐานะของตนเอง โดยพิจารณาสถานการณ์เศรษฐกิจต่างๆ 
ประกอบการด าเนินการหรือขยายกิจการอย่างเหมาะสมดว้ย  และในวนัท่ี 19-20 ธนัวาคม 2557 
รัฐบาลไทย โดยมีส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็น
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หน่วยงานรับผิดชอบ ร่วมกบัธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ก าหนดการ
จดัประชุมสุดยอดผูน้  า GMS คร้ังท่ี 5 ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพมหานคร ภายใตห้ัวขอ้หลกัคือ 
“ความมุ่งมัน่ลดความเหล่ือมล ้าเพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืนใน GMS (Committing to Inclusive and 
Sustainable Development in the GMS)” ในการประชุมคร้ังน้ี รัฐบาลไทยเป็นเจา้ภาพ และมีพลเอก
ประยทุธ ์จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
         ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจัดตั้ ง ข้ึนเม่ือ พ .ศ .2482 บริหารงานภายใต้
พระราชบญัญติัส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ.2517 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหารายไดเ้ขา้รัฐ
ดว้ยวิธีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ประชาชนจ านวนมากมีทศันะคติต่อส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในดา้นลบ มีความเขา้ใจว่าเป็นแหล่งอบายมุข (ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของรัฐ) เป็นแหล่ง
มอมเมาประชาชนซ่ึงแทจ้ริงแลว้ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัใน
การช่วยเหลือและพฒันาสงัคมมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ภารกิจท่ีส าคญัในการแบ่งเบา
ภาระของรัฐไดแ้ก่ การสร้างงาน สร้างอาชีพใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมอีก
ทั้งยงัเป็นองคก์รของรัฐท่ีหารายไดเ้ขา้แผน่ดิน เพื่อใหรั้ฐน าไปใชใ้นกิจการดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา 
การรักษาพยาบาล การกีฬาและดา้นอ่ืนๆตามแนวนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงน้อยคนนักท่ีจะทราบถึง
บทบาทท่ีแทจ้ริงขององคก์รแห่งน้ี 
         ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นประโยชน์ของการศึกษาบทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
การแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้ าของสังคมและโอกาสในการเข้าถึงการบริการของรัฐ  จาก
ประสบการณ์การเป็นท่ีปรึกษาใหผู้อ้  านวยการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในห้วงปี  2555-2557 
ท าใหผู้ว้ิจยัรับรู้ถึงบทบาทและคุณประโยชน์ ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีมีส่วนช่วยเหลือ
และพฒันาสงัคมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยสามารถแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมและ
โอกาสการเขา้ถึงการบริการของรัฐ ท่ีเป็นปัญหาขั้นพ้ืนฐานท่ีส าคญัปัญหาหน่ึงซ่ึงกระทบต่อความ
มัน่คงของประเทศชาติในปัจจุบนัไดใ้นระดบัหน่ึง 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  ศึกษาบทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการลดความเหล่ือมล ้าในสังคม
และการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
 2.  ศึกษาปัญหาของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการเขา้ถึงประชาชน 
 3.  ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะเขา้ถึงประชาชนเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าในสงัคมและ
โอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 ศึกษาถึงบทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการแกปั้ญหาความเหล่ือม
ล ้าของสงัคมและโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 

 ขอบเขตด้ำนบุคคลกร 
 ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคคลากรท่ีท างานในส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล และอดีตผูอ้  านวยการส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีด ารงต าแหน่งในห้วงปี 2555-
2557 

 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำกำรวจิยั 
 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลตั้งแต่ พ.ศ 2555 - 
2557 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

         การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Quantitive Research)  โดยการวิเคราะห์
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยั ซ่ึงขอ้มลูท่ีน ามาวิเคราะห์ประกอบดว้ย  เอกสารประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ ์หนังสือ  งานวิจยั  บทความสัมภาษณ์  เอกสารทางอิเล็คทรอนิคและประสบการณ์ของ
ผูว้ิจยั  และการสมัภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี   
 1.  สมัภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคคลากรของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีป ิบติังาน
ระหว่างปี 2555 - 2557 
 2.  สมัภาษณ์บุคคลากรท่ีท างานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และอดีตผูอ้  านวยการ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีด ารงต าแหน่งในหว้งปี 2555 – 2557 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  ท าให้ทราบถึงภารกิจและการด าเนินงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
ระหว่างปี 2555 - 2557 
 2.  เขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาความเหล่ือมล ้าของสงัคมและโอกาสในการเขา้ถึงบริการ
ของรัฐ 
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 3.  ไดแ้นวทางท่ีสามารถน ากิจการเพื่อสังคมมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาท่ี
กระทบต่อความมัน่คงของชาติ 
 4.  เน้ือหาของการวิจัยสามารถใช้ประโยชน์ต่อยอดให้เกิดการวิจัยในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาความเหล่ือมล ้าในสงัคมและโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐต่อไปในอนาคต 

ค ำจ ำกัดควำม 

ควำมเหลือ่มล ำ้ หมายถึง ปัจจุบันหากกล่าวถึงความหมายของความเหล่ือมล ้า ยงัไม่มี
ความหมายท่ีชดัเจน จากการสรุปความหมายของความเหล่ือม
ล ้า (นิธิ 2553; สถาบันวิจยัเพื่อการพฒันาแห่งประเทศไทย 
2549;ยงยทุธ 2556) พบว่า ความเหล่ือมล ้านั้นเป็นการพิจารณา
ถึงความเสมอภาคของบุคคลในสังคมหน่ึง ในมุมมองทาง
เศรษฐกิจ กล่าวได้ สภาวะท่ีบุคคลมีรายไดห้รือทรัพยสิ์นเท่า
เทียมกนัหรือไม่ ความเท่าเทียมกันทางรายได้นั้นเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดหรือลดสภาพความเหล่ือมล ้าของบุคคลหน่ึง
ได้ ทั้ งน้ีประกอบด้วยหลายปัจจัยเน่ืองจากโอกาสในการ
แสวงหาความก้าวหน้าให้ตนเองนั้นไม่ได้ประสบกับทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงหมายถึงความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนทางสิทธิ 
โอกาส อ  านาจ และศกัด์ิศรี ท่ีเกิดข้ึนในบริบททางวฒันธรรม 
คนเมืองและคนท่ีมีรายไดสู้งยอ่มมีโอกาสในการเขา้ถึงบริการ
ของภาครัฐ ยกตัวอย่างเช่น การบริการรถไฟลอยฟ้า (BTS) 
ในขณะท่ีคนชนบทไม่มีโอกาสเขา้ถึงในจุดดงักล่าว 
  จะเห็นไดว้่าแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมกัจะเกิดข้ึนจาก
ความไม่เท่าเทียมกันหรือความไม่เสมอภาคกนัภายในสังคม
ของกลุ่มบุคคลท่ีอาศัยอยู่ รวมไปถึงด้านเศรษฐกิจ สังคม
วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย การศึกษา การรับสิทธิขั้น
พ้ืนฐาน ฯลฯ 

กำรบริกำรของรัฐ หมายถึง ศาสตราจารย ์ Maurice Hauriou  นกักฎหมายมหาชนชาวฝร่ังเศส 

ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของบริการสาธารณะไวว้่า บริการสาธารณะ
เป็นบริการทางเทคนิคเพื่อสาธารณะ เป็นบริการท่ีสม  ่าเสมอ
และต่อเน่ืองเพื่อสนองความตอ้งการของส่วนรวมโดยองค์กรของ
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รัฐท่ีมิไดมุ้่งหาก าไร  (รังสิกร   อุปพงศ,์  2531) การบริการของรัฐ
ย่อมมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ เจา้หน้าท่ี
ภาครัฐ และประชาชนอยู่เสมอ โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั
บริการท่ีอ  านวยความสะดวกแก่ประชาชนบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ ท่ีกล่าวถึงการบริหารงานของรัฐท่ีค  านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชน มีดงัน้ี 
  1.  มาตรา 70 ว่าดว้ย เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหน้าท่ีด  าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการประชาชน พร้อมกบับญัญติั
ดว้ยว่า ในการป ิบติัหนา้ท่ีตอ้งวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
 2. มาตรา 75 วรรคหน่ึง ว่าดว้ย รัฐตอ้งดูแลให้มีการ
ป ิบัติตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิเสรีภาคของบุคคล  จัด
ระบบงานของกระบวนการยุทติธรรม รวมทั้งจดัระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

   3.  มาตรา 26 ว่าด้วย การใชอ้  านาจขององค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะหน่วยงานฝ่ายนิติบญัญติั  บริหาร 
หรือตุลาการ 
 ดงันั้น การบริการของรัฐเป็นบทบาทหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของ
รัฐบาล (ทศพร 2549) ท่ีเป็นการให้บริการแก่ประชาชนและ
ชุมชน ผา่นการจดัการของรัฐบาล โดยเป็นการบริการแก่บุคคล
จ านวนมากและเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สร้างความไวว้างใจให้กบัประชาชน ดังนั้นความส าคญัของ
การบริการของรัฐคือคุณภาพท่ีประชาชนพึงไดรั้บอย่างเท่า
เทียมกนั 

 



 

บทที่ 2 
บทบาทของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 การออกสลากกินแบ่งฯ ในประเทศไทยตามประวติัความเป็นมาไดเ้ร่ิมมีข้ึนในสมยั
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 โดยมีฝร่ังชาวองักฤษช่ือ "ครูอาลบาสเตอร์" 
เป็นผูน้  าลกัษณะการออกรางวลัสลากแบบยุโรปมาเผยแพร่เป็นคนแรกโดยเรียกว่า "ลอตเตอร่ี" 
โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรม 
ราชานุญาตให้กรมทหารมหาดเล็กออกลอตเตอร่ีเป็นคร้ังแรกในประเทศ ไทย เม่ือปี พ.ศ. 2417 
เน่ืองในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค ์โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือพ่อคา้
ต่างชาติท่ีน าสินค้ามาร่วมแสดงในการจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีตึกคองคาเดียในพระบรมมหาราชวัง  
และต่อมาในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัว เมื่อปี พ .ศ. 2460 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีอยู ่
ในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 1 สหราชอาณาจกัรองักฤษซ่ึงเป็นประเทศฝ่ายสัมพนัธมิตร ประสงค์
จะกูเ้งินจากประเทศไทยเพื่อใชใ้นการสงคราม แต่ไม่อาจกูโ้ดยตรงจากรัฐบาลไทยได ้เพราะจะเป็น
การกระทบกระเทือนงบประมาณสภารักชาติแห่งประเทศองักฤษ จึงด าเนินนโยบายกู้เงินจาก
ประชาชนดว้ยการออกลอตเตอร่ี โดยไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั  
 ต่อมาในปี พ.ศ.2466 ไดท้รงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ออก"ลอตเตอร่ีเสือป่า
ลา้นบาท"เพื่อหารายไดบ้ ารุงกองเสือป่าอาสาสมคัรโดยพิมพ ์จ  านวน 1 ลา้นฉบบั จ  าหน่ายฉบบัละ 1 
บาท ในสมยัรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง ในปี พ.ศ. 
2476  รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะลดเงินรัชชูปการ  (เงินท่ีเรียกเก็บจากชายไทยท่ีมิตอ้งรับราชการทหาร) 
ท าใหรั้ฐขาดรายได ้จึงไดด้  าริใหมี้การออกลอตเตอร่ีรัฐบาลข้ึนโดยเรียกว่า "ลอตเตอร่ีรัฐบาลสยาม" 
โดยพิมพอ์อกจ าหน่ายจ านวน 1 ลา้นฉบบั ๆ ละ 1 บาท ปีละ 4 งวด ในปี พ.ศ. 2477 คณะรัฐมนตรี
ได้อนุมติัให้กระทรวงมหาดไทยออกสลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาลโดยก าหนดว่า หากเดือนใด  
เป็นเดือนท่ีออกสลากกินแบ่งรัฐบาล เดือนนั้นให้งดจ าหน่ายสลากกินแบ่งของเทศบาล โดยเร่ิม
จ าหน่ายงวดแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2478 แลว้ออกสลากเดือนเมษายน พ.ศ. 2479 โดยพิมพ์
จ  านวน 500,000 ฉบบั ๆ ละ 1 บาท และไดม้ีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากบ ารุงเทศบาล
เร่ือยมา 
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 ในปี พ.ศ. 2482 ซ่ึงถือเป็นยุคท่ีสลากกินแบ่งรัฐบาลเร่ิมด าเนินการอย่างจริงจัง โดย
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้โอนกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล และสลากบ ารุงเทศบาล มาสังกัด
กระทรวงการคลงั  และไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึน โดยมีพระยา
พรหมทตัศรีพิลาส เป็นประธานกรรมการ เมื่อวนัท่ี 5 เมษายน 2482 ในวนัดงักล่าวจึงถือเป็นวนั
สถาปนาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจนปัจจุบนัและการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ไดพ้ฒันา
เร่ือยมาจนกระทั่งปี พ.ศ. 2517 ไดมี้การออกพระราชบญัญติัส านักงาน สลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึน 
ก  าหนดให้ส านัก งานสลากกินแบ่ง รัฐบาล เป็นนิ ติ บุคคล  และ เป็น รัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงั มีหนา้ท่ีหารายไดเ้ขา้รัฐและการกุศล เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาตนเองไม่ใชง้บประมาณ
แผน่ดิน มีภารกิจหลกัในการด าเนินการดงัน้ี 
  1.  ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. จัดการโรงพิมพอ์นัเป็นอุปกรณ์ในการพิมพส์ลากกินแบ่งรัฐบาลหรือส่ิงพิมพ์อ่ืนท่ี
คณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบ 
 3. กระท าการอ่ืนใดท่ีเก่ียวเน่ืองหรือท่ีเป็นประโยชน์แก่การด าเนินกิจการของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
 นอกจากการพิมพส์ลากกินแบ่งรัฐบาลแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไดม้ีการ
จดัพิมพส์ลากบ ารุงการกุศล ใบตรวจผลการออกรางวลั รวมถึงงานพิมพอ่ื์นท่ีรับจา้งจากภายนอก ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นส่ิงพิมพก์นัปลอมแปลงของหน่วยราชการท่ีคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ อาทิ ตั๋ว
รถเมล ์ตัว๋รถโดยสาร บขส. บตัรผา่นทางของการทางพิเศษฯ สต๊ิกเกอร์ของกรมสรรพสามิต แมจ้ะไม่
สร้างก าไรใหเ้ป็นจ านวนมากนกั เน่ืองจากเป็นลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลือ และรับพิมพง์าน
ในราคาต ่ากว่าโรงพิมพข์องเอกชน และนอกเหนือจากภารกิจหลกัในการหารายไดเ้ขา้สู้รับแลว้ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัมีภารกิจในการรับผดิชอบต่อสงัคม โดยมีหลกัใหญ่ 3 ประการ 

 ประการแรก  ภารกิจท่ีจะแบ่งเบาภาระของรัฐในด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่
ผูด้อ้ยโอกาสเพื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสงัคมท่ีหลากหลายของความตอ้งการ 

 ประการที่สอง  เราเป็นองคก์รของรัฐท่ีมีวตัถุประสงค์ในการหารายไดเ้ขา้งบประมาณ
แผน่ดินเพื่อรัฐจะไดน้ าไปใชใ้นกิจการดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา การรักษาพยาบาล การกีฬา รวมถึง
ศิลปะและวฒันธรรมและอ่ืนๆตามนโยบายของรัฐ 

 ประการสุดท้าย  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลถูกมองจากสังคม จากส่ือฯ ว่าเป็น
แหล่งอบายมุข (ท่ีถกูตอ้งตามกฎหมายของรัฐ) การด าเนินงานคือ การออกรางวลัสลากเป็นภารกิจ
หลกั การออกรางวลัท่ี1 และรางวลัเลขทา้ย 2 ตวัจะมีผลกระทบกบัรายรับ รายจ่ายของส่วนบุคคล 
ความเช่ือของบุคคล เป็นเร่ืองของความหวงัความโลภท่ีไม่ส้ินสุด เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน เป็นเร่ือง
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ของการท่ีจะเนรมิตท่ีจะท าให้มีคนจนและคนรวยเกิดข้ึนพร้อม ๆ กัน ดงันั้นภารกิจคือหน้าท่ีของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจะตอ้งสร้าง “ความเช่ือ” และ “ความศรัทธา” ต่อองคก์ร ต่อสงัคม ต่อคน 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไดม้ีการประสานงาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และขอ้มลูข่าวสารดา้นกิจการสลากกินแบ่งกบัต่างประเทศดว้ย โดยการเขา้เป็นสมาชิกของสมาคม
สลากกินแบ่งโลก (World Lottery Association : WLA) และเป็นสมาชิกของสมาคมสลากกินแบ่ง
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Lottery Association : APLA) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 
 ปัจจุบนัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลด าเนินการมามากว่า 76 ปี นอกเหนือจากการความ
มุ่งมั่นในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่างๆแลว้ ส่ิงส าคัญท่ีถือเป็นภารกิจของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเช่นกนัคือ ภารกิจเพื่อเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ การส่งเสริมโอกาสทางการศกึษา 
ท านุบ ารุงศาสนา ใหก้ารสงัคมสงเคราะห์ผูย้ากไร้และดอ้ยโอกาส ส่งเสริมงานดา้นการสาธารณสุข
และการแพทย ์เสริมสร้างศกัยภาพดา้นกีฬา ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม เพ่ือน า
คุณภาพชีวิตท่ีดีมาสู่พี่นอ้งประชาชน  

บทบาทส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลต่อสังคม  

 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลถือเป็นองค์กรรัฐวิหากิจท่ีมีคุณประโยชน์ช่วยเหลือ
สงัคมมาเป็นเวลานานเป็นองคก์รหลกัในการหารายไดเ้ขา้สู่แผน่ดินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยท า
หนา้ท่ีจดัส่งเงินจากการขายสลากกินแบ่งใหก้บักระทรวงการคลงัเพื่อเป็นงบประมาณในการบริหาร
ประเทศชาติ มิไดเ้ป็นแต่เพียงองคก์รท่ีมอมเมาประชาชนตามท่ีประชาชนจ านวนมากเขา้ใจ เงินทุกบาท
ท่ีประชาชนไดจ่้ายไปกบัการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ถือว่าท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ
สงัคมไทย โดยสลากท่ีพิมพใ์นปัจจุบนั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 1.  สลากกินแบ่งรัฐบาล งวดละ 52 ลา้นฉบบั ปีละ 1,248,000 ลา้นฉบบั 
 2.  สลากบ ารุงการกุศล  งวดละ 22 ลา้นฉบบั ปีละ 452,000 ลา้นฉบบั 
 รวมงวดละ 74 ลา้นฉบบั ปีละ 1,700,000 ลา้นฉบบั 

 ปัจจุบันส านักการพมิพ์ได้พมิพ์สลากออกจ าหน่าย 3 ประเภทคอื 
 1.  สลากกินแบ่งรัฐบาล   
 2.  สลากบ ารุงการกุศล  
 3.  พิมพส่ิ์งพิมพต่์างๆจากหน่วยงานภายนอกตามท่ีคณะกรรมการสลากฯมีมติ เห็นชอบ
โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะจดัพิมพส์ลากข้ึนล่วงหน้าประมาณ 6 เดือนประมาณ 3 - 4 งวด
โดยขั้นตอนการผลิตสลากเร่ิมจากท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลตอ้งมีการวางแผนในแต่ละปี
ก่อนว่าจะผลิต สลากจ านวนเท่าใดซ่ึงปริมาณการผลิตสลากข้ึนอยู่กบันโยบายของรัฐบาล และ
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รูปแบบสลากเป็นลกัษณะใดเช่น การรณรงค์วฒันธรรมไทยการละเล่นแบบไทยพืชสมุนไพร 
เป็นตน้ จากนั้นจึงเร่ิมน าเสนอใหผู้อ้  านวยการเพ่ือให ้คณะกรรมการสลากฯมีมติอนุมติัต่อไป แมว้่า
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะเป็นผูผ้กูขาดดา้นการผลิต และการจดัจ  าหน่ายแต่ส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลไม่ได้เป็นผูจ้  าหน่ายสลากให้กับผูบ้ริโภคด้วยตนเอง โดยวิธีจ  าหน่ายสลากของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นแบบขายส่งดว้ยเหตุท่ีว่าหากสลากจ าหน่ายไม่หมด  ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลตอ้งเป็นผูรั้บภาระในส่วนน้ีซ่ึงอาจก่อให้เกิดต้นทุนส่วนเพ่ิมกบัส านักงาน
สลาก กินแบ่งรัฐบาลและส่งผลกระทบต่อรายไดท่ี้ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรจะไดรั้บ
นอกจากน้ียงัเป็นการ ช่วยให้บุคคลต่างๆมีอาชีพจากการขายสลากดงันั้นคณะกรรมการสลากฯ 
จึงมีมติอนุมติัใหส้ านักงานสลากกิน แบ่งรัฐบาลน าสลากท่ีผลิตออกจ าหน่ายแต่ละงวดไปจดัสรร
ให้กบัผูแ้ทนฯเป็นรายบุคคลเร่ือยมาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2482  ต่อมาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้
จดัสรรสลากเพ่ิมให้กบัหน่วยราชการสถาบนัและจงัหวดัต่าง ๆ รับสลากไปจ าหน่ายโดยให้เป็น 
ผูจ้ดัหาผูค้า้ช่วง (ตวัแทนจ าหน่ายสลากฯ) เองตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2538  เป็นตน้มา  ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลไดม้ีการเปล่ียนแปลงโดยน าสลากการกุศลท่ีออกทุกวนัท่ี 9 ของเดือนมารวม ออกในงวด
เดียวกบัสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยจดัพิมพใ์นลกัษณะคลา้ยกนัทั้งราคาและรูปแบบและให้มีการออก 
สลากทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของทุกเดือนเวน้เดือนธันวาคม จะออกสลากวนัท่ี 30 ปรับราคาสลากทุก
ประเภทจาก ฉบบัละ 20 บาทเป็นฉบบัละ 40 บาท นอกจากน้ี ยงัมีการเปล่ียนแปลงตวัเลขบนตวั
สลากจากเดิม 7 หลกัลงลด เหลือ 6 หลกัรวมทั้งมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเงินรางวลัและเปล่ียน
สลากชุดกขคงเป็นชุด 01 02 03..........34 โดยสลากกินแบ่งรัฐบาลจะเป็นชุด 01 - 14 รวม 14 ชุด
พิมพอ์อกจ าหน่ายจ านวน 14 ลา้นฉบบั แบ่งเป็นชุด ชุดละ 1,000,000 บาทฉบบัจ านวน 140,000 เล่ม 
(1 เล่ม = 100 ฉบบั) ส่วนสลากชุดท่ีเหลือเป็น สลากบ ารุงการกุศลราคาเล่มละ 4,000 บาท  หรือราคา 
ฉบบัละ  40  บาท ต่อมาปี  2541  ประเทศไทยประสบ กบัภาวะเศรษฐกิจจ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ่้ายดา้น
ต่างๆเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัจึงไดล้ด ค่าใชจ่้ายในการพิมพส์ลากโดยจดัพิมพ์
สลากฉบบัคู่ใน 1 ใบโดยมีหมายเลขสลากเหมือนกนัจ าหน่ายฉบบัละ 40 บาทหรือใบละ 80 บาท 
เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการพิมพส์ลากซ่ึงชุดของสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจัดพิมพ์ ใหม่มีจ  านวน 
14 ชุดเท่าเดิมแต่จ านวนเล่มสลากไดม้ีการเปล่ียนแปลงโดยแบ่งออกเป็นชุดท่ี 01 - 12  (1 เล่ม = 100 ฉบบั) 
พิมพห์มายเลขสลาก (000000 - 999999) ราคาเล่มละ 8,000 บาท (เล่มใหญ่) ส่วนชุดท่ี 13 - 14 
(1 เล่ม + 50 ฉบับ) พิมพห์มายเลขสลาก (000000 - 000049) และ (000050 - 000099) เล่มละ 
4,000 บาท (เล่มเลก็) ซ่ึงสลากจะจดัสรรผา่นไปยงัตวัแทนจ าหน่ายองคก์รมลูนิธิ ฯลฯ โดยแบ่งออกให้
ดงัน้ี  
 1.  ส่วนกลางหมายถึงในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น  
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 1.1  ตวัแทนจ าหน่ายสลาก  
   1.2  ตวัแทนจ าหน่ายสลากรายยอ่ย  
   1.3  องคก์รการกุศลต่าง  ๆ   โดยแบ่งออกเป็นสภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ใน
พระราชูปถมัภ์องค์การทหารผ่านศึกมูลนิธิโรงพยาบาลราชานุกูลและมูลนิธิสงเคราะห์และฟ้ืนฟ ู
สมรรถภาพเด็กพิการบา้นปากเกร็ด 
  2.  ส่วนภูมิภาคโดยการจะจดัสรรสลากใหก้บัตวัแทนฯ ในจงัหวดัต่างๆโดยผ่านทาง ผูว้่า
ราชการจงัหวดัของแต่ละจงัหวดัเพื่อใหจ้งัหวดัน าไปจดัสรรต่อใหก้บัตวัแทนฯซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ 
การคดัเลือกจากจงัหวดัโดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดส่้วนลดกบัจงัหวดัในอตัราร้อยละ 2 
ของจ านวน สลากท่ีแต่ละจงัหวดัไดรั้บการจดัสรรในส่วนของตวัแทนฯ ส านักงานให้ส่วนลดร้อย
ละ 8 โดยตวัแทนฯ ช าระค่า รายงานประจ าปี 2556 สลากผ่านธนาคารหลงัจากหักส่วนลดแลว้
เช่นเดียวกบัตัวแทนฯในส่วนกลางโดยส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มอบหมายให้ทางจงัหวดั 
เป็นผูด้  าเนินการจดัท าสญัญาฯให้กบัตวัแทนฯจากนั้นส่งหลกัฐานการท าสัญญามาท่ี ส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถด าเนินกิจการ  
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยดีมาโดยตลอด 
 
แผนภาพที่  ๒ – ๑  การก าหนดส่วนแบ่งรายได ้และค่าใชจ่้าย 
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การจ าหน่ายสลาก 

 1.  สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดจ้ดัพิมพส์ลากกินแบ่งรัฐบาลออกจ าหน่ายงวดละ 50 
ลา้นฉบบั (ฉบบัละ 40 บาท) หรือ 500,000 เล่ม โดยมีรายละเอียดการจดัสรรให้กบัตวัแทนจ าหน่าย
กลุ่มต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 
ตารางที่  ๒ – ๑  การจ าหน่ายสลาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สลากการกศุล 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้  าเนินการออกสลากบ ารุงการกุศลให้กบัหน่วยงาน
และองค์กรการกุศลต่างๆ ภายใตห้ลกัเกณฑ์โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัหารายได ้เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชนโดยรวม เพื่อการศึกษา ศาสนา การกีฬา การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดย
พิจารณากลัน่กรองถึงความเหมาะสมของโครงการและตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะท างาน
ตามมติคณะรัฐมนตรี แลว้น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขออนุมติัจึงด าเนินการได  ้
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 ปัจจุบนัไดจ้ดัพิมพส์ลากการกุศลจ าหน่ายงวดละ  22  ลา้นฉบบั (ฉบบัละ 40 บาท) หรือ 
220,000 เล่ม (เล่มละ 4,000 บาท) โดยในปีงบประมาณ  2556  (1 ตุลาคม 2555-30 กนัยายน 2556) 
ได้จัดพิมพ์สลากการกุศลให้กับหน่วยงานหรือโครงการ ท่ีขอออกสลากการกุศล (หน่วยงานหรือ
โครงการท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ด  าเนินการ)  สลากการกุศลงวดพิเศษ จ  านวน 22 ลา้นฉบบั ใน
การประชุมคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล คร้ังท่ี 4/2555 วนัท่ี 6  มีนาคม 2555  เร่ืองการเยียวยาทหาร
ผา่นศึก พิจารณาเห็นว่าเพื่อใหป้ริมาณสลากสอดคลอ้งกบัภาวะตลาดสลากปัจจุบนั เห็นควรพิมพ ์สลาก 
บ ารุงการกุศล โรงพยาบาลศิริราช  เพ่ิมอีกงวดละ 20,000 เล่ม หรือ 2 ลา้นฉบบั (รวมเป็นสลากท่ีพิมพ ์
ออกจ าหน่าย 70 ลา้นฉบบั)  ตั้งแต่การจ าหน่ายงวดวนัท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงงวดวนัท่ี 16 มีนาคม 2556 
และการประชุมคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล คร้ังท่ี 7/2555 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2555 เร่ือง การ
จดัสรร สลากบ ารุงการกุศล มีมติเห็นชอบให้มีการพิมพส์ลากบ ารุงการกุศลให้กับ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ จ  านวน  20,000  เล่ม  หรือ 2  ลา้นฉบบั (รวมเป็นสลากท่ีพิมพอ์อกจ าหน่าย 72 ลา้นฉบบั) 
ตั้งแต่งวดวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555 ถึงงวดวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2556 รวม 21 งวด และมติคณะกรรมการสลาก
กินแบ่งรัฐบาลคร้ังท่ี  15/2555  เมื่อวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2555  ให้ส านักงาน สลากกินแบ่งรัฐบาล พิมพส์ลาก
การกุศลออกจดัจ าหน่ายเพื่อหารายไดใ้หก้บัหน่วยงาน/โครงการต่าง ๆ  ตั้งแต่การจ าหน่ายสลากงวด
วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2556  ถึงงวดวนัท่ี 16 สิงหาคม 2558  จ านวน  8  หน่วยงาน  ดงัน้ี  
 1.  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โครงการจดัตั้ง
หน่วยรังสี  รักษาเพื่อพฒันาเป็นศูนย ์มะเร็ง  และโครงการจดัหาเคร่ืองตรวจดว้ยสนามแม่เหล็ก 
(MRI) ของโรงพยาบาล เฉลิมพระเกียรติ  
 2. มูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี โครงการสร้างอาคารผูป่้วยประสาทจิตเวชศาสตร์  และผูป่้วย
ในจิตเวชสูงอาย ุสถาบนัจิตเวชศาสตร์ สมเด็จเจา้พระยา 
  3. มลูนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี โครงการจดัตั้งโรงงานขา
เทียมประจ า โรงพยาบาลชุมชน และการผลิตช้ินส่วนขาเทียม  
 4.  องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ในพระบรมราชูปถมัภ์  โครงการพฒันาโรงพยาบาล
ทหารผา่นศึก  
 5.  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โครงการพฒันา
รามาธิบดีสู่คณะ แพทยศาสตร์ชั้นน าในเอเชีย 
  6.  มูลนิธิวชิรพยาบาล ในพระอุปถมัภ์ สมเด็จพระเจา้ภคินีเธอ เจา้ฟ้าเพชรรัตนราชสุดาสิริ
โสภาพณัณวดี โครงการก่อสร้างศนูยเ์วชศาสตร์ผูสู้งอาย ุและโรงพยาบาลในเขตบางขุนเทียน  
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 7.  กระทรวงสาธารณสุข โครงการพฒันาอาคารเอนกประสงค์ศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะ
ทางโรคเด็ก เฉลิมพระเกียรติ  
 8.  โรงพยาบาลต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โครงการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
ครุภณัฑท์างการแพทย ์
 

แผนภาพที่  ๒ – ๒  รวมรายไดแ้ผน่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  ๒ - ๒  การหารายไดน้ าส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
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 เพื่อใหส้งัคมไดรั้บรู้ว่า นอกจากการหารายไดน้ าส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดิน เพื่อเป็น ค่าใชจ่้าย
ในการบริหารและพฒันาประเทศในทางออ้มแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัมีความ พยายาม
ท่ีจะให้ ความช่วยเหลือดูแลและพฒันาสังคมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ข้ึนของ 
ประชาชน ดว้ยการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม ทั้งในส่วน
ของการเข้า ร่วมจัดกิจกรรม หรือการบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถ
เปรียบเทียบยอดเงินบริจาค นบัตั้งแต่ปี 2551 ดงัน้ี 
 
แผนภาพที่  ๒ – ๓   การบริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หน่วย : ลา้นบาท 
 
 จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้่าส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดจ้ดัสรรรายไดใ้นการ
ช่วยเหลือดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการในแต่ละปีโดยมีหลกัเกณฑ์ในการบริจาคเงิน
เพ่ือสาธารณกุศลหรือสาธารณะประโยชน์เท่านั้น โดยจ่ายให้องค์กรหรือสาธารณะกุศล หรือ
สาธารณะประโยชน์ มลูนิธิ หรือหน่วยงานของรัฐหรือตามท่ีคณะกรรมการหรือประธานกรรมการ 
หรือผูอ้  านวยการใหค้วามเห็นชอบ 

 การบริจาคเงนิเพือ่สาธารณะประโยชน์ให้เป็นไปตามกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
 1.   ดา้นการศึกษาและกีฬา 
 2.   ดา้นการสาธารณสุข 
 3.   ดา้นศาสนา 
 4.   ดา้นสงัคมสงเคราะห์ 
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 5.   ดา้นศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 6. โดย เสด็จพระราชกุศลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  สมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถ หรือพระบรมวงศานุวงศ ์ตามพระราชอธัยาศยั 

 การบริจาคด้านศึกษาและกีฬา ให้ใช้จ่ายเพือ่สนับสนุนกิจกรรม ดังต่อไปนี ้
        1.  ใหทุ้นส่งเสริมการศึกษาของนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
        2.  กองทุนอาหารส าหรับเด็กท่ียากจน 
         3.  ดา้นอุปกรณ์การเรียน การสอน 
        4.  การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารเรียน หอ้งสมุด หอ้งทดลอง 
        5.  กิจกรรมของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
        6.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
        7.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นกีฬา 
 ยกตัวอย่างเช่น ในวนัท่ี  28  กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ท าการมอบอาคารเรียนให้กับ
โรงเรียนบา้นไร่ซ่ึงอาคารเรียนดงักล่าวนั้นไดรั้บเงินบริจาคจากส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในปี 
พ.ศ. 2512  เน่ืองด้วยสภาพท่ีทรุดโทรมไปตามระยะเวลา ท าให้ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
เลง็เห็นถึงการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินในการท านุบ ารุงสถานศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์สืบต่อกบั
นกัเรียนรุ่นต่อไป โครงการทุนการศึกษาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพ่ือสร้างบณัฑิต จดัตั้งตาม
ระเบียบส านกังาน สลากกินแบ่งรัฐบาลว่าดว้ยกองทุนการศึกษาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อ
สร้างบณัฑิต พ.ศ. 2551 โดยบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2551 เป็นตน้ไป โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเสริมสร้างโอกาส ทางการศึกษาและพฒันาความรู้ความสามารถของเยาวชนไทยให้มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี อนัจะเป็นกลไกส าคญั ในการพฒันาสังคมได้อย่างย ัง่ยืน มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประสิทธิผล ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดจ้ดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัตั้งเป็นกองทุนการศึกษา
แก่นิสิตนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์นสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐท่ีอยู่ในการก ากบัดูแลของ
รัฐบาล หรือในสังกดัส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานภาครัฐ 
อ่ืน ๆ โดยเรียกกองทุนน้ีว่า กองทุนการศึกษาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อสร้างบัณฑิต 
ในปีงบประมาณ 2555 คณะกรรมการกองทุนการศึกษา ฯ ได้คัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ทัว่ประเทศจ านวน 123 สถาบนั ในปีน้ีมีนกัศึกษาเขา้รับทุนทั้งส้ิน 132 คน โดยมีนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุน 
ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2551 - 2554 จ  านวน 358 คน รวมทั้งส้ิน 490 คน รวมเป็นเงินทุนการศึกษาทั้งส้ิน 
9.8 ลา้นบาท นอกจากทางด้านการศึกษาแล้วนั้น ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัให้ความ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนทางดา้นการกีฬาอีกดว้ย โดยผูอ้  านวยการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
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มอบเงินรางวลัใหก้บันกักีฬายอดเยีย่มทั้งในประเภทชาย หญิง และกลุ่ม จากการแข่งขนักีฬาซีเกมส์
คร้ังท่ี 27 ณ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยจ านวนเงินรางวลัมียอดทั้งหมด 1,000,000 บาท 

 การบริจาคด้านสาธารณสุข ให้ใช้จ่ายเพือ่สนับสนุนกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
        1.  การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารของสถานพยาบาล 
       2.  ดา้นอุปกรณ์การแพทย ์
        3.  ค่ารักษาหรือค่ายารักษาโรคส าหรับผูท่ี้ขาดแคลนและยากไร้ 
        4.  กิจกรรมท่ีจ  าเป็นแก่การบริหารงานของสถานพยาบาล 
        5.  เพื่อศึกษา คน้ควา้ วิจยัทางการแพทย ์
 ยกตวัอยา่งเช่น ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลสร้างจุดยืนในการแสดงตนเป็นองค์กร
เพื่อสงัคมดว้ยการใหเ้งินทุนสนับสนุนทางดา้นสาธารณสุข มอบเงินเพื่อสาธารณะประโยชน์และ
คืนก าไรสู่สงัคมซ่ึงในจงัหวดัสุพรรณบุรี ณ โรงพยาบาลเจา้พระยายมราช ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมอบเงินสนับสนุนจ านวน 300,000 บาท เพ่ือการรณรงค์และสนับสนุนโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีใชเ้คร่ืองกระตุกหัวใจ อีกทั้งส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงั
จดัหารถยนตร์ฉุกเฉินกูภ้ยัเคล่ือนท่ีเร็วพร้อมอุปกรณ์ ตามโครงการจดัหารถยนตฉุ์กเฉิน กูภ้ยัเคล่ือนท่ี
เร็วพร้อมอุปกรณ์ เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา มหาราชา ให้กับกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ทั้งหมดเป็นมูลค่า 75,000,000 บาท โดยมีการคดัเลือกเทศบาลในแต่ละจงัหวดั ต่อไปน้ี เทศบาล
เมืองลดัหลวง จงัหวดัสมุทรปราการ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา เทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวดัชลบุรี เทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เทศบาลเมืองบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
เทศบาลเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี เทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เทศบาลเมืองปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา เทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์และเทศบาลเมืองเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากการบริจาคคร้ังน้ีเห็นไดอ้ย่าง
ยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อประชาชน สามารถลดอตัราการบาดเจ็บและอตัราการเสียชีวิต 
อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุทางถนน และการกูภ้ยัในสถานการณ์อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การบริจาคด้านศาสนา ให้ใช้จ่ายเพือ่สนับสนุนกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
        1.  เพื่อท านุบ ารุงศาสนา 
        2.  เพื่อสนบัสนุนการก่อสร้างหรือปรับปรุงบูรณะ อาคารสถานท่ี หรือถาวรวตัถุ
ของวดัหรือศาสนา 
 ยกตวัอย่างเช่น ผูอ้  านวยการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดเ้ป็นประธานทอดกฐิน 
ประจ าปี 2555 ณ วดัป่าวิเวกธรรม ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น เพื่อน าไปสมทบทุนก่อสร้างอาคาร
รังสีรักษา หลวงปู่บุญเพ็ง กปัปโก โดยมียอดรวมของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นจ านวน
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เงิน 34,598,545 บาท และเม่ือรวมกบัจิตศรัทธาสมทบทุนของประชาชน รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 
41,585,064.31บาท แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการแสดงตนเป็น
ผูน้  าในการสมทบทุนทางดา้นศาสนา 

 การบริจาคด้านสังคมสงเคราะห์ ให้ใช้จ่ายเพือ่สนับสนุนกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
        1.  ส่งเสริมและรักษาคุณภาพชีวติ 
        2.  ป้องกนัหรือแกปั้ญหาสงัคม 
        3.  บรรเทาสาธารณภยั 
 ยกตวัอยา่งเช่น วนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2557 ผูอ้  านวยการและผูบ้ริหารส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล มอบส่ิงของเคร่ืองใชจ้  าเป็นในการส่งเสริมการศึกษา บ าบดัฟ้ืนฟแูละพฒันาสมรรถภาพ
ร่างกาย รวมทั้งเล้ียงอาหารกลางวนัเด็กดว้ยในโอกาสเดียวกนั ณ สถานสงเคราะห์เด็กพิการและ
ทุพพลภาพปากเกร็ด หรือ บา้นนนทภูมิ จงัหวดันนทบุรี นอกจากน้ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
พร้อมทั้งคณะบริหารน ามอบเงินบริจาคสาธารณประโยชน์ เพ่ือปรับปรุงภูมิทศัน์ให้กบัโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนประชารัฐบ ารุง 1 อ  าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว้ อีกทั้งส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลยงัได้จัดการอบรมในหัวข้อ "การด ารงภารกิจขององค์กร ท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของบริบทโลก" เพื่อเป็นการทบทวนความรู้เก่ียวกบัภารกิจและเจตนารมณ์ในการ
ท างานเพื่อสังคมของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตลอดจนการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นระบบ  
มีมาตรฐาน ทั้งน้ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักถึงศกัยภาพและความต่อเน่ืองในการท างานของ
ตนเอง ท่ีเลง็เห็นถึงความส าคญัในการรักษาคุณภาพและค านึงถึงภารกิจในการท างานอยูเ่สมอ 

 การบริจาคด้านศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ให้ใช้จ่ายเพื่อสนับสนุน
กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
        1.  ท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
        2.  การก่อสร้าง ปรับปรุง บูรณะโบราณสถาน อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน 
 ยกตัวอย่างเช่น ด้านศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ยกตัวอย่างเช่น ผูอ้  านวยการ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พร้อมคณะผูบ้ริหารและพนักงาน ไดท้ าการเปิดโครงการปรับปรุง
ศูนยก์ารเรียนรู้การพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการฟ้ืนฟูป่าชายเลนและระบบนิเวศชายฝ่ังอย่างเป็น
ทางการ โครงการดังกล่าวน้ีเป็นหน่ึงในแผนการด าเนินโครงการท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล การจดัโครงการดงักล่าวส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบนิเวศชายฝ่ัง ซ่ึงมีคุณประโยชน์ต่อคนและเศรษฐกิจของชาติ ทั้ง
ในดา้นการรักษาสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ในการสร้างแหล่งเรียนรู้
ทางธรรมชาติเพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัไดร่้วมกนัปลูกป่าชายเลน เพื่อรักษา
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ระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีในปี  พ.ศ. 2556  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเดินทางร่วม
กิจกรรม ในโครงการ  “สร้างฝาย ขยายป่า”  ตามโครงการบูรณาการดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชน
ตน้แบบในเขตลุ่มน ้ าหลกัของภาคเหนือ ท่ีชุมชนบา้นใหม่ ต  าบลทาเหนือ อ  าเภอแม่ออน จงัหวดั
เชียงใหม่  เพ่ือชะลอน ้ าในช่วงหน้าฝน  สร้างพ้ืนท่ีสีเขียว ให้มีความอุดมสมบูรณ์ โครงการน้ีเป็น
โครงการท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลร่วมกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สนบัสนุนโครงการบูรณาการดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนตน้แบบในเขตลุ่มน ้ าหลกัของภาคเหนือ 
โดยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล สนบัสนุนเงินจ านวน  10,470,000  บาท 
 ในปี  พ.ศ.  2556  คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลไดเ้ห็นชอบให้มีการบริจาคเงิน
จ านวน  5,000,000  บาท  เพื่อสนบัสนุนการซ่อมแทรมสะพานอุตตมานุสรณ์  หรือท่ีรู้จกักนัในนาม 
“สะพานมอญ”   ท่ีเป็นทั้งแหล่งท่องเท่ียว  และการคมนมคมของชุมชนในพ้ืนท่ี  ใหม้ีการเดินทางท่ี
สะดวก   แต่เน่ืองจากเหตุอุทกภัยน ้ าป่าไหลหลากในเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2556  นั้นได้ท าให้
สะพานเกิดช ารุด  และเสียหาย ขาดออกจากกนั  ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อชมชุน โดยรอบท่ีใชใ้น
การเดินทาง สญัจร  และการท่องเท่ียวของจงัหวดักาฐจนบุรีดว้ยเช่นเดียวกนั 
 การบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนนั้น ถูกใชไ้ปในการให้การสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นทุนการศึกษา สนบัสนุนอุปกรณ์การเรียน  กิจกรรมต่าง  รวมไปถึงการสนับสนุนในการสร้าง 
หรือ บูรณะอาคารท่ีช ารุดทรุดโทรม  ในแต่ละกรณีไป  ซ่ึงส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น ไม่
เพียงแต่ให้การสนับสนุนด้วยตวัเองในโครงการ  หรือ กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ  เพียง
เท่านั้น  หากแต่ว่าถา้มีหน่วยงานหรือองคก์รใดตอ้งการขอรับเงินทุน เพื่อน าไปสนับสนุนกิจกรรม
ท่ีจะส่งผลต่อสาธารณะประโยชน์  และสงัคมนั้น สามารถท าเร่ืองขอรับเงินทุนได ้ โดยจะผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผูพ้ิจารณาและอนุมติั 

การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีและการบริจาคโลหิต 

 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดจ้ดัใหมี้ส านกังานแพทยข้ึ์นเพ่ือบริการเป็นสวสัดิการ
แก่พนักงาน โดยให้บริการในดา้นการตรวจรักษาพยาบาล การป้องกนัโรคทั่วไป แนะน าด้าน
สุขภาพอนามยั รวมถึง การตรวจสุขภาพประจ าปี และดว้ยความพร้อมและศกัยภาพทางดา้นการ
รักษาพยาบาลประกอบกบัการให้ความส าคญัในดา้นสุขภาพ ซ่ึงไม่ใช่เพียงในส่วนของพนักงาน
เท่านั้น ส านักงาน ฯ ยงัเล็งเห็นถึงสุขภาพ ของประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในเขต
พ้ืนท่ีท่ีห่างไกล ส านักงาน ฯ  จึงไดจ้ดัโครงการหน่วยแพทย ์เคล่ือนท่ีข้ึน เพ่ือออกไปตรวจรักษา
สุขภาพ รักษาพยาบาล และการแจกจ่ายยา รวมถึงการให้ค  าแนะน า ด้านสุขภาพอนามยัแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ี  และพ้ืนท่ีขา้งเคียงดว้ย  นอกเหนือจากน้ี ส านักงาน ฯ  ได้ให้ความส าคญักับ
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ปัญหาของประชาชนท่ีอยู่ในสภาวะเจ็บป่วยหรือ  เป็นโรคท่ีจ  าเป็นต้องรักษาด้วยโลหิต 
อนัน ามาสู่กระบวนการรับบริจาคโลหิตจากบุคคลหน่ึงซ่ึงถือไดว้่า  เป็นผูใ้ห้เพื่อช่วยเหลืออีกหน่ึง
หรืออีกหลายชีวิตท่ีอยู่ในฐานะ ผูรั้บ  แต่เน่ืองดว้ยผูรั้บมีมากกว่าผูใ้ห้  จึงท าให้เกิดกระแสสังคม 
ในเร่ืองของภาวะขาดแคลนโลหิต ส านกังาน ฯ  จึงไดจ้ดัใหมี้การบริจาคโลหิตข้ึน เพ่ือเป็นเส้นทาง
หน่ึงในการช่วยบรรเทาภาวะดงักล่าว และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานของส านักงาน ฯ   และ 
ประชาชนทัว่ไปไดเ้ป็นผูใ้หชี้วิตเพ่ือนมนุษยด์ว้ยกนั 

สรุป 

 บทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนอกเหนือจากภารกิจหลกัในการออกสลาก 
เพื่อหารายได้เข้ารัฐแลว้ ยงัมีภารกิจในการช่วยเหลือสังคมจากการออกสลากการกุศล และ  
การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือสงัคม  โดยรายไดท้ั้งหมดจากการขายสลากในแต่ละงวด  แบ่งไดด้งัน้ี  
28  เปอร์เซ็นต ์ ของเงินทั้งหมดจะเป็นรายไดเ้ขา้รัฐเพ่ือใหรั้ฐบาลน าไปใชใ้นการบริหารรวมถึงการ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  60 เปอร์เซ็นต์ของรายไดท้ั้งหมดจะเป็น
เงินรางวลั และ  12  เปอร์เซนต์ท่ีเหลือเป็นเงินท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใชใ้นการบริหาร
องค์กร  การบริจาคเงินของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะเป็นไปเพื่อสาธารณกุศลหรือ
สาธารณะประโยชน์เท่านั้น โดยจ่ายให้กับองค์กรหรือสาธารณกุศล หรือสาธารณะประโยชน์ 
มลูนิธิ หรือหน่วยงานของรัฐหรือผูอ้  านวยการใหค้วามเห็นชอบ  แบ่งเป็น 6 ดา้นคือ  ดา้นการศึกษา 
ดา้นการสาธารณสุข   ดา้นการศาสนา   ดา้นสงัคมสงเคราะห์   ดา้นศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
และโดยเสด็จพระราชกุศล   ในช่วงท่ีวิจยัไดท้  าการศึกษาคือตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 - 2557 ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลไดจ้ดัสรรเงินงบประมาณในการบริจาคช่วยเหลือสังคมเป็นจ านวนเงินกว่า 1 
พนัลา้นบาท   ผา่นโครงการร้อยกว่าโครงการ  ซ่ึงถือเป็นการแสดงให้สังคมไดรั้บรู้ว่า การด าเนิน
กิจการของ  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมิไดเ้ป็นไปเพื่อการมอมเมา  หากแต่เป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการ  ส่วนหน่ึงของประชาชนและสงัคม    
 
 
 



 

บทที่ 3 
 ปัญหาความเหลือ่มล า้ทางสังคม 

และโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ 

ความเหลื่อมล า้ทางสังคมของประเทศไทย 

 ปัญหาความเหล่ือมล ้าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานานในสังคมไทย แต่ยากท่ีจะหาการแกไ้ขได้
อยา่งชดัเจน เป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียงกนัอยา่งแพร่หลาย ส่วนใหญ่มกัจะเร่ิมดว้ยการให้ค  านิยาม
ว่า ความเหล่ือมล ้าท่ีปรากฏในสงัคมไทยนั้น คืออะไร และเป็นไปในลกัษณะใด ยกตวัอยา่งเช่น 
 นิธิ   เอียวศรีวงศ์  (2553)  ให้ความเห็นว่า ความเหล่ือมนั้นดูจะมีสาเหตุการเกิดมาจาก
วฒันธรรมเสียมากกว่าท่ีจะเป็นทางดา้นกฎหมายท่ีเขา้มากระท า  ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น  4   ดา้น  คือ  สิทธิ 
โอกาส ศกัด์ิศรี   อ  านาจ ความเหล่ือมล ้าทางสงัคมน่าจะมีสาเหตุมาจากวฒันธรรมท่ีส่งให้เกิดช่องว่าง
ความแตกต่างของคนในสงัคม 
 ไททศั   มาลา   ไดก้ล่าวถึงเร่ืองความเหล่ือมล ้าไวว้่า  เป็นความไม่เพียงพอของการ
อธิบายวาทกรรมของค าว่า   “ความยากจน”  ท่ีสงัคมเนน้เพียงการมองในมิติดา้น  ทรัพยสิ์นอย่างเดียวนั้น
เป็นการมองบริบทของสังคมอย่างแยกส่วนท่ีได้กลายเป็นมายาคติ  (Myth) ท่ี เกิดข้ึนจาก 
กระบวนการพฒันากระแสหลกัในสังคมไทยท่ีมีมุมมองในการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่าง
ฉาบฉวยและผวิเผนิอนัเป็นตน้เหตุท่ีท าโครงสร้างทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสงัคม ของไทยนั้นขาด
ความเป็นธรรมในการจดัสรร ทรัพยากรมาโดยตลอดส่งผลให้สังคมไทยเกิดส่ิงท่ีเรียกว่า  “สังคมทวิ
ลกัษณ์”   กล่าวคือ  เป็นสงัคมท่ีมีความแปลกแยก  (Alienation)  และมีความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจท่ีสูง
มาก    ซ่ึงอาจมองผา่นความแตกต่างทางรายได ้ และสดัส่วนในการถือครองท่ีดินระหว่างคนจนกบัคนรวย
ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีบรรดานายทุน นกัธุรกิจ ชนชั้นน า   หรือแมแ้ต่ชนชั้นกลางใน
สงัคมยงัไดอ้าศยัใชช่้องว่างและความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีในการกดทบั   โอกาส อ านาจ และศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยข์องคนดอ้ยโอกาสในสังคม  โดยเฉพาะกลุ่มคนจนและกลุ่มแรงงานในภาคการ   ผลิตหรือ
เรียกว่ากลุ่มคนรากหญา้ในสงัคม 
 สถาบนัวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย  (2549)   น าแนวคิดเร่ืองของการมองในมุมท่ี
กลบักนั โดยไม่อาศยัตวัช้ีวดัของความเท่าเทียมกนัของรายไดแ้ต่เป็นการกล่าวถึงการเท่าเทียมกนัของ
โอกาสกล่าวว่ามนุษยทุ์กคนนั้นควรมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในทุก ๆ  เร่ืองรวมทั้งการหาหนทางท่ีดีให้กบั
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ชีวิตของตวัเอง สร้างความเท่าเทียมกนัดูเป็นส่ิงท่ีรัฐ  หรือ ตวักฎหมายจะสามารถท าใหไ้ดม้ากกว่า 
 ศุภเจสน์  จนัทรสาส์น  (2552)  ความเหล่ือมล ้ามกัถูกมองในรูปแบบของการกระจาย
รายไดท่ี้ไม่เป็นธรรม  และก่อใหเ้กิดการกระจุดตวัของรายได ้ ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดสู้งมนัจะกระจุกตวักนั
กับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้ น ไม่มีการจัดสรรไปอย่างเท่าเทียมให้กับประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 
เพราะฉะนั้นฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนของประเทศไม่ไดเ้ป็นการบ่งบอกถึงสภาพความเป็นอยู ่ และ
คุณภาพของชีวิตของประชาชนในประเทศอยา่งแทจ้ริง 
 ความหมายของความเหล่ือมล ้านั้นยงัไม่สามารถหาค ากดัความท่ีชดัเจนและตรงตวั  แต่
ทว่ามีหลายมิติของเน้ือหาอยู่มากท่ีน่าสนใจคือ  ความเหล่ือมล ้านั้นจะถูกตดัสินเพียงจากการวดั 
การกระจายรายได ้ หรือฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงท าให้เกิดช่องว่างข้ึน  แต่แทจ้ริงแลว้
นั้นความเหล่ือมล ้านั้น  ควรจะมองเป็นเร่ืองของโอกาสมากกว่า  โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคน ๆ  นั้น  ซ่ึงมีความไม่เท่าเทียมกนั  ทั้งน้ี  เมื่อพดูถึงเร่ืองของโอกาสจึงเป็น
หนา้ท่ีของภาครัฐ ท่ีจะเขา้มาท าหน้าท่ีในการกระจายโอกาสให้กบัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ย่างเท่า
เทียมกนั  เพ่ือเป็นการตอบสนองการลดความเหล่ือมล ้าทางสงัคมท่ีเกิดข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม   จากค านิยามของความเหล่ือมล ้าในขา้งตน้  ถือว่าเป็นบ่อเหตุของปัญหา
ในหลายภาคส่วนในสังคมไทย ดงันั้นการขจดัความไม่เท่าเทียมกนัภายในสังคม  สามารถเร่ิมได้
โดยการใช้กฎหมายเข้ามาช่วยในการขจดัปัญหาดงักล่าว   ในวิธีการเบ้ืองต้น  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2550  ไดก้  าหนดไวใ้นมาตรา  30  เร่ืองความเสมอภาคของบุคคล
ไวว้่า   บุคลากรย่อมเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั  ชาย
และหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน   การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความ
แตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ  ภาษา   เพศ   อายุ  ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสงัคม ความเช่ือทางศาสนา   การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมือง   อนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได ้

 อัตราการว่างงาน(ร้อยละ) เปรียบเทียบระหว่าง ปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557 ใน 3 ไตร
มาสแรกของปี 
 อตัราความจนในประเทศไทยท่ีพุ่งสูงข้ึนอยา่งมีนัยยะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยแสดงให้
เห็นถึงอนาคตของความเหล่ือมล ้าทางสงัคมระหว่างคนรวยและคนจนท่ีช่องว่างนั้นจะมีมากข้ึน 
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แผนภาพที่  ๓ – ๑   เปรียบเทียบอตัราการว่างงาน 

 
 จากแผนภาพขา้งตน้  จะเห็นไดว้่า   ในปีท่ีผา่นมามีอตัราการว่างงานสูงข้ึนกว่าปี  2556 
อยา่งเห็นไดช้ดั   กล่าวไดว้่านอกจากอตัราความจนแลว้นั้น การว่างงานถือว่าเป็นตวัช้ีวดัอีกประการ
หน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงเศรษฐกิจในประเทศไทยว่าเป็นไปในทิศทาง   อตัราการว่างงานถือไดว้่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของความเหล่ือมล ้าทางสงัคม   โดยเฉพาะอยา่งยิง่การขาดความมัน่คงทางอาชีพท่ีสามารถ
น าไปสู่โอกาสในความไม่เท่าเทียมกนัในสงัคมได ้
 จากงานวิจยัโครงการพฒันาความเป็นธรรมทางสงัคม เพื่อสงัคมสุขภาวะ สถาบนัวิจยั
สังคม  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดด้  าเนินงานตั้งแต่ปี  2554 - 2555 ไดม้องลึกไปถึงปัจจยัเชิง
โครงสร้างและรากเหงา้   ท่ีเอ้ือใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าและความไม่เป็นธรรมในสงัคม   ซ่ึงก่อให้เกิด
ความขดัแยง้  ทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองในสังคมไทย  และช้ีให้เห็นว่าผูท่ี้มกัเสียเปรียบ
ท่ีสุดในโครงสร้างท่ีเหล่ือมล ้า ก็คือกลุ่มคนท่ียากจนท่ีสุดในสงัคมไทย  เช่น กลุ่มแรงงาน เกษตรกร 
กลุ่มชาวเล กลุ่มชาติพนัธุ ์ เป็นตน้   กลุ่มคนเหล่าน้ีมกัไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากโครงสร้างท่ีไม่
เท่าเทียม   และมกัถูกผลกัให้กลายเป็นกลุ่มชายขอบของสังคมแมว้่ารัฐไทยจะมีการเปิดเสรีทาง
เศรษฐกิจและมีนโยบายดา้นการ   “พฒันา”   แต่กลุ่มคนท่ียากจนกลบัจนลง  และมีสุขภาวะท่ีย  ่าแย่
ลง   ในขณะท่ีคนท่ีมีอ  านาจและผูท่ี้มีฐานะร ่ ารวยกลบัไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ   มากข้ึน
เร่ือย ๆ  น าไปสู่ช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจนท่ีถกูถ่างให้ห่าง จากกนัเร่ือย  ๆ  เป็นความเหล่ือมล ้า 
ทางสงัคมท่ีนบัวนัจะรุนแรงมากข้ึน   แนวคิดของความยากจน  ความยากจนไม่ไดเ้ป็นเพียงเพราะ
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เร่ืองของบุคคล  เช่น  ยากจนเพราะชาติก  าเนิด  ฟ้าลิขิต  หรือความเกียจคร้าน  แต่อาจเป็นเพราะ 
“ถกูท าใหย้ากจน”  เน่ืองจากโครงสร้างทางสงัคมแบบใหม่ท่ีประเทศไทย  เปิดรับ  เช่น  ระบบทุน
นิยมเสรี  ระบบอ านาจการเมืองแบบรวมศนูย ์เป็นตน้  
  แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัทศันะของ   นิธิ   เอียวศรีวงศ ์  ซ่ึงมองว่าความยากจนด ารงอยู่
ไดเ้พราะระบบต่าง ๆ  ในสังคมเป็นผูก้ระท าให้มนั เกิดข้ึน และกระท าให้มนัด ารงอยู่ โดยปัจเจก
บุคคลเป็นเหยือ่ของปรากฏการณ์ทางสงัคมนั้น ๆ 

 สาเหตุที่ท าให้เกิดความยากจนขึน้ในสังคมไทยมอียู่สองประการใหญ่ ๆ  คอื  
 1.  การจดัการทรัพยากร ท่ีรวมศนูยโ์ดยรัฐ  โดยรัฐจดัสรรทรัพยากรโดยมุ่งเอาผลก าไร
เป็นตวัตั้ง  แทนท่ีจะมองการด ารงชีวิตของคน  เป็นตวัตั้ง  ท าใหเ้กิดการกีดกนัคนจ านวนมากไม่ให้
เขา้ถึงทรัพยากรท่ีรัฐเอาไปใชเ้พื่อท าก  าไรในตลาด  หรือไม่ก็ปล่อยให้ทรัพยากรเหล่านั้นตกอยู่ใน
มือของผูท่ี้สามารถท าก  าไรในตลาดได ้ 
 2.  เมื่อคนถูกกีดกนั  ไม่ให้สามารถเขา้ถึงทรัพยากรซ่ึงคนส่วนใหญ่ท่ีถูกกีดกนัน้ีมกั
เป็นคนจนคนเหล่าน้ีจึงไม่มีอ  านาจในการต่อรองความดอ้ยอ  านาจของคนจน   เป็นเหตุให้เขายิ่งจน
ลงและไม่มีทางเงยหวัไดเ้ลย  โดยนอกจากคนจนจะไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีเป็นตวัวตัถุ  เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติไดแ้ลว้   พวกเขายงัไม่สามารถเขา้ถึง   กระบวนการตดัสินใจทางการเมือง  และ
ทรัพยากรทางการเมืองสมยัใหม่ เช่น ส่ือต่าง ๆ   ซ่ึงสามารถเป็นช่องทางให้กลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถ
แสดงออกถึงความตอ้งการของพวกเขาได ้  รวมถึงการเขา้ถึงบริการของรัฐอีกดว้ย  

 ความเหลื่อมล ้าในสังคมสามารถแบ่งได้เป็นสามมิติ กล่าวคือ ในมิติของ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 ๑.  ด้านความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจ  สามารถมองเห็นไดจ้ากปรากฏการณ์ความ
เหล่ือมล ้าของการกระจายรายได ้ ทรัพยสิ์น  และการถือครองท่ีดิน  ซ่ึงบ่งช้ีว่ามีบางกลุ่มร ่ ารวย  บาง
กลุ่มยากจน  
 ๒.  ดา้นความเหล่ือมล ้าทางสงัคมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโครงสร้างทางสังคมท่ีก  าหนดให้
คนในสงัคมไม่เท่าเทียมกนั   เช่น   การจดัช่วงชั้นของสังคม  ความแตกต่างทางเพศ  เช้ือชาติ  อาย ุ
ความไม่สมประกอบหรือสถานภาพของบุคคล  เป็นตน้  
 ๓.  ความเหล่ือมล ้ าทางการเมือง  ซ่ึงเป็นเร่ืองของอ านาจ ท่ีมองว่าคนส่วนหน่ึงใน
สงัคมไร้สิทธ์ิไร้เสียง   เขา้ไม่ถึงสิทธิทางการเมือง   หรือมีสิทธิน้อยกว่าคนกลุ่มอ่ืนในสังคม ความ
เหล่ือมล ้าเช่นน้ีเกิดข้ึนได ้  ในโครงสร้างสงัคมท่ีมีกลไกท าใหผู้ท่ี้อยูใ่นกลุ่มท่ีมีอ  านาจมาก   มีสิทธิ
พิเศษเหนือกว่า หรือเขา้ถึง ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ  ไดม้ากกว่าผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มทีมีอ  านาจดอ้ยกว่า 
ความเหล่ือมล ้าท่ีซ่อนเร้น   เป็นความเหล่ือมล ้าในมิติทางวฒันธรรม   ท่ีอยู่ลึกในโครงสร้างของ
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สงัคม   และเป็นความเหล่ือมล ้าในเชิงเปรียบเทียบ   ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบ  จุดเทียบเคียงใน
ระดบัใดระดบัหน่ึง   ท่ีอยู่บนโครงสร้างของสังคมท่ีมีช่วงชั้น   ซ่ึงถูกก  ากบัดว้ยแบบแผน  วิธีคิด 
และกฎระเบียบสงัคม   ปัญหาความยากจนในสงัคมไทย  ไม่ไดม้าจากการขาดแคลนทรัพยากร  แต่
มาจากการกระจายทรัพยากรอยา่งไม่ถกูตอ้งและไม่เป็นธรรม  จะเห็นไดจ้ากการจดัการทรัพยากร
สาธารณะ   โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีดินแนวทางการจดัการทรัพยากรสาธารณะท่ีผ่านมาจดัวางอยู่บน
ฐานคิด   ทุนนิยมเสรีโดยไม่ไดป้รับเง่ือนไขการใชป้ระโยชน์และกลไกท่ีจะท าให้ประชาชนเขา้ถึง
ทรัพยากรอยา่งเท่าเทียมกนั 
 นอกจากปัญหาความเหล่ือมล ้ าท่ีได้กล่าวถึงข้างต้นแลว้   สภาพปัญหาของระบบ
ราชการท่ีสั่งสมมานาน   จดัได้ว่าเป็นอีกประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาวิเคราะห์  เน่ืองจากเป็น
สาเหตุหน่ึงซ่ึงน ามาซ่ึงสาเหตุของความเหล่ือมล ้าในสงัคมไทย ปัญหาการเขา้ถึงบริการของรัฐเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมานานในสังคมโดยท่ีภาครัฐยงัไม่ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาน้ี
เท่าท่ีควร   ดงันั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา   และเสริมสร้างระบบราชการ  
รวมไปถึงการบริการสาธารณะใหม้ีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในบริบทดา้น
ต่าง ๆ   ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   น่าจะสามารถลดความเหล่ือมล ้าใน
สงัคมไทยในปัจจุบนัได ้   โดยอาจแบ่งหัวขอ้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น  4 
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน  :  แมว้่าการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของหน่วยงานของรัฐในช่วงท่ีผา่นมาจะส่งผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน  และไดรั้บ
รางวลัยกยอ่งชมเชย  ในระดบันานาชาติ อย่างไรก็ดี  ยงัพบว่าหน่วยงานท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนยงัจ ากดัอยู่ในวงแคบ   อีกทั้งยงัไม่มีการน าผลงานดงักล่าว
ไปขยายผลหรือต่อยอดเท่าท่ีควรท าใหก้ารพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของภาคราชการไม่ขยายตวั
และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง   ประกอบกบัความตอ้งการของประชาชนมีความเป็นพลวตัแปรผนัตาม
กาลเวลา   และมีแนวโนม้ความตอ้งการเฉพาะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลเพ่ิมมากข้ึน  ท าใหภ้าครัฐตอ้งเน้น
การจดับริการในเชิงรุก  ตลอดจนพฒันาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการให้บริการทางเลือกท่ี
หลากหลายมากข้ึน 
 2.  ขีดสมรรถนะขององคก์าร : การพฒันาระบบราชการจ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทนัสมยั   ตอ้งเร่งน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้มากข้ึน  เพื่อปรับตัวให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ รวมทั้งยงัมีความ
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของก าลงัคนภาครัฐให้เหมาะสม  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพใน
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การปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม   ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  การบูรณาการการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน   และการด าเนินงานร่วมกบัภาค
ส่วนอ่ืน  : บทเรียนจากการบริหารจดัการมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปี  พ.ศ. 2554   ช้ีให้เห็นว่าภารกิจ
ของภาครัฐในพลวตัของการเปล่ียนแปลงไม่สามารถบรรลุผลไดด้ว้ยบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหน่ึง   แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการและเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐใน
สังคม นอกจากน้ี   ยงัตอ้งปรับระบบการท างานในลกัษณะแบบร่วมมือกนักบัภาคส่วนอ่ืน   เช่น 
ธุรกิจเอกชน   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาสังคม/ประชาชนมากข้ึน   เน่ืองจากในปัจจุบนั
ภาคส่วนอ่ืนมีความเขม้แข็งมากข้ึน   ในขณะท่ีภาครัฐเองยงัคงประสบกบัปัญหาในการปรับตวัตาม
การเปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 
 4.  ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ  :  แนวโน้มปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศ
ไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา   แสดงใหเ้ห็นว่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาส าคญัในระดบัประเทศท่ีสั่งสม
มาเป็นเวลานาน   แมว้่าจะไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และระดม
สรรพก าลงัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแต่ก็จะต้องมีการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  
โดยเฉพาะการลดทุจริตคอร์รัปชัน่ในกระบวนการด าเนินงานของภาครัฐ   ทั้งในดา้นการให้บริการ
ประชาชนและการด าเนินงานภายใน เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง  และการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ 
เป็นตน้   เพื่อลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน 
ประเด็นต่าง ๆ   เหล่าน้ี   เป็นส่ิงทา้ทายท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบทิศทางการพฒันาระบบราชการ
ในช่วง  6  ปีขา้งหน้า  โดยเฉพาะการพฒันากลไกราชการให้สามารถขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ   ของ
รัฐบาลไปสู่การปฏิบติัการเสริมสร้างขีดสมรรถนะให้สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในบริบท
ดา้นต่าง  ๆ   การสร้างสมดุล   และลดความเหล่ือมล ้า  การปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ 
และการบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 

การบริการของรัฐกับโอกาสในการเข้าถึงของผู้รับบริการ 

 การบริการสาธารณะหรือการบริการของรัฐ หมายถึง องค์กรท่ีมีข้ึนเพ่ือสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชน หรือท าให้เกิดความสะดวกสบายในการอยู่ร่วมกนัในชุมชน เช่น 
องค์การรถไฟ องค์การแก๊ส หรือองค์การขนส่งสาธารณะ เป็นต้น (Black, 1990) โดยองค์กร
ดงักล่าวมุ่งเนน้ถึงภาระของฝ่ายปกครองท่ีจะตอ้งด าเนินการในฐานะรัฐสวสัดิการ (Welfare State) 
และมีรูปแบบในการจัดท าแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานท่ีองค์กรฝ่ายปกครองนั้ นๆ 
รับผดิชอบ โดยมีกฎหมายรองรับเพื่อประโยชน์ของมหาชน 
 ในประเทศไทย ศาสตราจารยป์ระยรู กาญจนดุล (2533) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความหมายของ
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บริการสาธารณะว่า  หมายความถึง  กิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของฝ่าย
ปกครองท่ีจดัท าข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 การบริการของรัฐมีเงือ่นไขส าคญั 3 ประการ คอื 
 1.  บริการสาธารณะตอ้งด าเนินไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 2.  บริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนตอ้งใหเ้อกชนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั 
 3. การจัดบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนตลอดเวลา  
 ปัจจุบนัโอกาสในการเขา้ถึงการบริการของรัฐในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามระยะเวลา   ดงันั้นการบริการของรัฐจึงจ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนไปดว้ย  เพื่อความทนัสมยัและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป  สาเหตุหลกัของการปฏิรูปการบริการ
ภาครัฐนั้นเก่ียวข้องกับกระแสโลกาภิวตัน์   ซ่ึงส่งผลท าให้ประเทศเกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว   จึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งปรับตวั   เพ่ิมศกัยภาพในการบริหารงานเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยคุสมยั 

แนวคิดท่ีน ามาประยกุต์ในการปฏิรูปการบริการภาครัฐ คือ แนวคิดของ Hood ที่
เรียกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ แจกแจงรายละเอียดได้ ดังน้ี 

 1.  จดัการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ  หมายถึง  ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ย
ตวัเองดว้ยความช านาญ   โปร่งใส และมีความสามารถในการใชดุ้ลพินิจ  เหตุผลก็เพราะเมื่อผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี  ท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ก็จะเกิดความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 
 2.  มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน  หมายถึง  ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายของผลงาน   และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
 3.  เนน้การควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน  หมายถึง  การใชท้รัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงาน
ท่ีวดัได ้  เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 
 4.  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อย ๆ  หมายถึง  การแยกหน่วยงานใหญ่
ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ  ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ีผลิต  ให้เงินสนับสนุนแยกกนั  และ
ติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ 
 5.  เปล่ียนภาครัฐใหแ้ข่งขนักนัมากข้ึน  หมายถึง  การเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้ง
เหมาและประมูลเหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์กนั  เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะท าให้ตน้ทุนต ่าและ
มาตรฐานสูงข้ึน 
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 6.  เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน  หมายถึง  การเปล่ียนวิธีการแบบขา้ราชการไป
เป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 
 7.  เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีวินยัและประหยดั  เช่น  การตดัค่าใชจ่้าย  เพ่ิมวินัยการ
ท างาน   หยดุย ั้งการเรียกร้องของสหภาพแรงงาน  จ  ากดัตน้ทุนการปฏิบติั  เหตุผลก็เพราะตอ้งการ
ตรวจสอบความตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ   และ  “ท างานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” 
 แนวคิดดงักล่าวน ามาปฏิบติัในสังคมไทย โดยผลคือการเปล่ียนแปลงในการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ   ยกตวัอยา่งเช่น  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบั
ท่ี 5)  พ.ศ.2545   มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยก าหนดให้การ
บริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการ   ก  าหนดนโยบาย เป้าหมาย  และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้
สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชดัเจน    มีกรอบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบติัราชการ   และเพื่อให้
กระทรวงสามารถจดัการบริหารงานใหเ้ป็นไป ตามเป้าหมายได ้  จึงก  าหนดใหม้ีรูปแบบการบริหาร
ใหม่   โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจดัตั้งเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี   เพื่อให้เกิด
ความคล่องตวัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของ
ส่วนราชการต่าง ๆ   ท่ีมีงานสมัพนัธก์นั  เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัได ้
 รวมไปถึงมาตรา  3/1  ได้ก  าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคลอ้งกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ความตอ้งการของประชาชนและทนัต่อการบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญติัน้ีต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน   เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ   ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ   การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน   การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น    การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ทอ้งถ่ิน   การกระจายอ านาจตดัสินใจ   การอ  านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน  ทั้งน้ี  โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน 
 ประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการมองเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการของรัฐ
คือการเขา้ถึงบริการของรัฐ   ทั้งน้ีประชาชนเป็นเป้าหมายส าคญัเน่ืองจากบริการต่าง ๆ  ท่ีจดัการ
โดยภาครัฐนั้นลว้นแต่มีเป้าหมายในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทั้งส้ิน  ปัจจุบนั
โอกาสในการเขา้ถึงการบริการต่าง  ๆ   นั้นยงัไม่ครอบคลุมต่อประชาชนโดยรวม   อนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจทางสังคม   หรือปัจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นอุปสรรคในการเข้ารับบริการของรัฐ 
อย่างไรก็ตามภาครัฐนั้นมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   เพื่อท่ีจะท าให้การบริการต่าง ๆ
สามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%25e0%25b8%259e%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b0%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%258a%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25b1%25e0%25b8%258d%25e0%25b8%258d%25e0%25b8%25b1%25e0%25b8%2595%25e0%25b8%25b4%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b0%25e0%25b9%2580%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25b5%25e0%25b8%25a2%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b4%25e0%25b8%25ab%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%258a%25e0%25b8%2581%25e0%25b8%25b2%25e0%252
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%25e0%25b8%259e%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b0%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%258a%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25b1%25e0%25b8%258d%25e0%25b8%258d%25e0%25b8%25b1%25e0%25b8%2595%25e0%25b8%25b4%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b0%25e0%25b9%2580%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25b5%25e0%25b8%25a2%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%259a%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b4%25e0%25b8%25ab%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25a3%25e0%25b8%25b2%25e0%25b8%258a%25e0%25b8%2581%25e0%25b8%25b2%25e0%252
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แนวคิดระบบสวัสดิการสังคม 

 ในหลายประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มประเทศตะวนัตก  เช่น  สวีเดน  อิตาลี  ฯลฯ 
ต่างก็เป็นรัฐสวสัดิการ   กล่าวคือ  ภาครัฐเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดและท าการเก็บภาษีใน
ระดับท่ีสูงเพื่อสามารถรับภาระได้ อย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวก็มีข้อเสียท่ีว่าก่อให้เกิดการ
เบ่ียงเบนของกลไกตลาดเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการเก็บภาษีจ  านวนมาก   ท าให้ภาครัฐนั้นมีขนาด
ใหญ่มาก   หากเทียบกบัระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศนั้น  โดยรายรับและรายจ่ายของภาครัฐ
สามารถคิดเป็นคร่ึงหน่ึงของรายไดท้ั้งประเทศในแต่ละปี   นอกจากน้ียงัส่งผลท าให้ภาคส่วนอ่ืน
ของสงัคมเขา้ร่วมรับภาระในการจดัการสวสัดิการอีกดว้ย 

 องค์ประกอบของระบบสวัสดิการสังคม โดยทั่วไป องค์ประกอบของระบบ
สวสัดิการ ประกอบด้วย  
  การให้บริการสังคม (social service) หมายถึง การท่ีรัฐให้บริการขั้นพ้ืนฐานกับ
ประชาชนทุกคน เช่น การใหก้ารศึกษาฟรี 15 ปี การใหป้ระกนัสุขภาพกบัทุกคน การให้บริการฝึก 
ฝีมือแรงงาน  เป็นตน้ 
 1.  ระบบประกนัสงัคม  (social  security  หรือ  safety  net)  หมายถึง  ระบบท่ีช่วยดูแล
ประชาชนในกรณีท่ีประสบปัญหาเป็นคร้ังคราว   เช่น   ตกงาน  พืชผลเสียหาย  ราคาพืชผลตกต ่า 
สิทธิประโยชน์จากองคป์ระกอบน้ีมีลกัษณะชัว่คราว   แต่อาจมีบางโครงการท่ีมีลกัษณะถาวร  เช่น 
สิทธ์ิไดรั้บประโยชน์จากการว่างงานในระบบประกนัสังคม   การไดป้ระโยชน์จะเกิดก็ต่อเมื่อ
ผูป้ระกนัตนว่างงานลง   แต่สิทธ์ิในการไดรั้บการประกนัมีลกัษณะถาวรตราบเท่าท่ีผูป้ระกนัตนยงั
อยูใ่นระบบ 
 2.  ระบบการช่วยเหลือทางสังคม  (social assistance) หมายถึง ระบบท่ีมุ่งดูแล
ผูด้อ้ยโอกาส   เช่น   คนพิการ   ผูป่้วยเร้ือรังท่ีท างานไม่ได ้เป็นตน้   สิทธิประโยชน์ในระบบน้ีมี
ลกัษณะก่ึง   ชัว่คราวก่ึงถาวร เน่ืองจากผูมี้สิทธ์ิมกัมีลกัษณะถาวร  เช่น  พิการถาวร  ป่วยถาวร  เป็นตน้ 
 3.  ระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทางสังคม  เป็นการบริหารจดัการเพ่ิมเติม
เพื่อให้ระบบสวสัดิการสังคมท างานได้ดียิ่งข้ึน  เช่น  การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในการมีชีวิตในสงัคม   เป็นตน้ 
 ระบบรัฐสวสัดิการนั้นได้ปรากฏมาเป็นเวลายาวนานในหลายประเทศ ต่อไปน้ีจะ
ยกตวัอยา่งถึงลกัษณะของการบริหารแต่ละประเทศท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงของการรับบริการของรัฐ
ของประชาชน 
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 ซิมบับเว 
   ซิมบบัเวเป็นประเทศท่ีมีประวติัอนัยาวนานและหลากหลาย    ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่ยุค
ก่อนอาณานิคม   ช่วงอาณานิคม และยคุเผด็จการ   ท่ีขดัขวางและจ ากดัการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
ประชาสงัคม    ความลม้เหลวของสถาบนัทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ  รวมไปถึงประชาสังคมท่ี
อ่อนแอของซิมบบัเว   น าไปสู่ลกัษณะของการเขา้ถึงการบริการของรัฐท่ีจ  าต้องแสวงหาความ
จ าเป็นและไดรั้บการสนับสนุนโดยความช่วยเหลือจากนานาชาติ  ประกอบดว้ยกบัการสนับสนุน
จากทางภาครัฐท่ีไม่เพียงพอ สงัคมโดยรวมจึงตอ้งอาศยัผลประกอบการจากการคา้เป็นหลกั   อีกทั้ง
ระดบัความจนท่ีสูง การขาดแคลนความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

 อาร์เจนตนิา 
 อาร์เจนตินาเปล่ียนผ่านจากการปกครองแบบเผด็จการไปยงัประชาธิปไตยในปี ค .ศ. 
1983  เน่ืองดว้ยการปกครองท่ีหยดุชะงกัในช่วงเวลาหน่ึงและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อมา  แต่
เมื่อไดก้ารปกครองแบบประชาธิปไตยกลบัคืนมา   เกิดการเปล่ียนแปลงในรัฐบาลและเศรษฐกิจ  ท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างประชาคมและรัฐใหม่ข้ึน  เน่ืองดว้ยการพึ่งพาภาครัฐ
หรือภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เพียงพอในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า   เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีดีกว่าประเทศ
ซิมบบัเวอาร์เจนตินามีการรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายคลา้ยกนั  ท าใหไ้ม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือ
จากทางนานาชาติมากนกั   โดยภาพรวมดว้ยความช่วยเหลือจากรัฐสวสัดิการ  การบริจาค  และการ
สนบัสนุนจากนานาชาติอนันอ้ยนิด 

  อิตาลี 
  เช่นเดียวกบัประเทศแถบยโุรปตะวนัตก   อิตาลีเป็นรัฐสวสัดิการ  การเกิดของกิจการ
เพื่อสงัคมในอิตาลีแสดงให้เห็นถึงการก่อร่างของประชาสังคม  ในลกัษณะของความร่วมมือทาง
สงัคม   เร่ิมแรก   ประชาสงัคมตอบสนองต่อสภาวะการตกงานในหมู่ประชากรท่ีดอ้ยโอกาสในการ
ท างาน ความส าเร็จของการร่วมมือทางสงัคมน าไปสู่การเรียกร้องและสนับสนุนรัฐสวสัดิการ  ซ่ึง
ใชใ้นการช่วยเหลือและผลกัดนันโยบายแก่ผูด้อ้ยโอกาสในการสร้างอาชีพ  ผลจากการด าเนินงาน
ของกิจการเพื่อสังคมในอิตาลีมุ่งเน้นในเร่ืองประโยชน์ทางสังคมและการร่วมมือทางสังคมมี
พนัธมิตรกบัการสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาลและนโยบาย การมุ่งเน้นในดา้นการสร้างอาชีพ
และการพึ่งพาอาศยัต่อรัฐสวสัดิการ 

 สหรัฐอเมริกา 
  ประชาสงัคมในสหรัฐอเมริกามีรูปแบบเชิงเสรีนิยม  และมีลกัษณะขนาดใหญ่  มีความ
หลากหลายของกิจกรรม การสนบัสนุนจากอาสาสมคัร  และเป็นอิสระจากรัฐ กิจการเพื่อสังคมใน
สหรัฐอเมริกาก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชาสงัคม   ท่ีเป็นอิสระจากรัฐบาล  เน่ืองจากปราศจาก
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การเก่ียวขอ้งของรัฐสวสัดิการและกิจกรรมท่ีแตกต่าง  นอกจากน้ีองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไรก็ 
เขา้มาท าการคา้เพื่อสร้างผลประกอบการและการเจริญเติบโต   อนัเน่ืองมาจากภาวะขาดแคลนจาก
การบริจาคและความซบเซาของรัฐบาล  

 สวเีดน 
  สวีเดนเป็นท่ีรู้กนัว่ามีเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็งและเป็นรัฐสวสัดิการขนาดใหญ่ไดใ้ห้การ
ปกป้องทางสงัคมอยา่งสูง  ในดา้นประชาสังคมสวีเดนมีรูปแบบประชาธิปไตยเชิงสังคมท่ีมีความ
หลากหลายต ่า   แต่มีการอาสาสมคัรสูง  อนัเน่ืองมาจากการเป็นรัฐสวสัดิการจึงท าให้การบริการ
ทั้งหลายนั้นมาจากภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสุขภาพ   การศึกษา   และสวสัดิการสังคม  เป็นตน้ 
ภาครัฐจึงเป็นตวัสนบัสนุนทางการเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ  ใหแ้ก่องคก์รต่าง  ๆ   ท่ีเขา้มาช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนการท างานของรัฐอีกดว้ย  

สวัสดิการพืน้ฐานในประเทศไทย ประกอบด้วย 

 1.  สวสัดิการก่อนเกิด เป็นสวสัดิการท่ีไดรั้บผา่นแม่ท่ีอุม้ทอ้ง   มีการบ ารุงครรภ์อย่าง
ถูกต้องซ่ึงประกอบด้วยการดูแลจากบุคลากรทางการแพทย์   การไดรั้บโภชนาการท่ีครบถว้น
ส าหรับตนเองและส าหรับทารกในครรภ ์
 2.  สวสัดิการส าหรับเด็กและนักเรียน   รัฐช่วยค่าเล้ียงดูบุตรให้เด็กไทยทุกคน  ใน
อตัราท่ีเท่ากบัสิทธิ   ประโยชน์ผา่นกองทุนประกนัสังคมคือ  คนละ  400  บาทต่อคนต่อเดือน  จน
อาย ุ 6  ปี   มีศนูยเ์ด็กเลก็ท่ีดูแลเด็กก่อนวยัเรียนทุกคน    อยา่งทัว่ถึงทั้งดา้นโภชนาการ   การพฒันา
สติปัญญา  (ไอคิว)  และพ้ืนฐานทางอารมณ์  (อีคิว)  รวมทั้งสถานสงเคราะห์เด็กส าหรับช่วยเหลือ
เด็กทุกคนท่ีประสบปัญหาทางสงัคม ส าหรับดา้นการศึกษาจดัใหเ้รียนฟรีเป็นระยะเวลา 15 ปี  โดย
เพ่ิมค่าครองชีพเพ่ิมเติมใหก้บัครอบครัวนกัเรียนท่ียากจน  (เช่นค่าเดินทางมาโรงเรียน)  เพ่ิมระดบั
คุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมกนัมากข้ึน   คือเปิดโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาโดยไม่มีส่ิงกีดกั้น 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ การศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ  (การศึกษา
นอกโรงเรียนการศึกษาตามอธัยาศยั)   และการศึกษาท่ีครอบคลุมชนกลุ่มนอ้ย 
 3.  สวสัดิการส าหรับคนวยัท างาน   แรงงานนอกระบบทุกคนมีสวสัดิการใกลเ้คียงกบั
แรงงานในระบบมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดโ้ดยรัฐบาลจ่ายเงินสมทบเท่ากบัท่ีสมทบให้แรงงานใน
ระบบและอาจสมทบเพ่ิมในส่วนของนายจา้งท่ีแรงงานนอกระบบไม่มีดว้ย   โดยรายจ่ายประกนั
สุขภาพนั้นใชง้บประมาณจากโครงการบตัรทองแทน   นอกจากนั้นยงัมีกองทุนการออมแห่งชาติ
ช่วยให้เกิดการออมในวยัชรามากข้ึนเป็นส่วนเพ่ิมจากเบ้ียยงัชีพ  500  บาท  และบ าเหน็จบ านาญ
ของขา้ราชการ  รัฐวิสาหกิจและผูป้ระกนัตน   ในโครงการประกนัสังคมส าหรับแรงงานแลว้
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สวสัดิการอีกเร่ืองท่ียงัจดัการไดไ้ม่ดีพอในปัจจุบนัแต่เร่ิมเป็นท่ีเรียกร้องของแรงงานคือการฝึกฝีมือ
แรงงานและการจดัหางานท่ีตอ้งปรับเร่ืองประสิทธิผลอยา่งเร่งด่วน  
 4.  สวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุ  ปัจจุบนัและอนาคตอนัใกลผู้สู้งอายุทุกคนจะไดรั้บเงิน
ช่วยค่าครองชีพ   ในรูปแบบต่าง ๆ   เช่น  บ าเหน็จบ านาญ  เบ้ียยงัชีพ  เงินออมจาก  กอช .  เป็นตน้ 
แต่ส าหรับผูสู้งอายท่ีุยากจนนั้น   เบ้ียยงัชีพ  500  บาท  อาจไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพขั้นพ้ืนฐานได ้
จึงได้เสนอให้เพ่ิมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจนเท่ากบัเส้นความยากจน นอกจากน้ี  ยงัมีผูสู้งอายุท่ีไม่
สามารถพึ่งตนเองได ้ (เรียกว่าผูสู้งอายใุนภาวะพึ่งพิง)  รัฐก็ควรดูแลคนเหล่าน้ีเป็นพิเศษ  โดยมีเบ้ีย
เพ่ิมเติมใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนภาวะพ่ึงพิง  นอกจากน้ี  รัฐยงัคงตอ้งจดัส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใช้
ชีวิตประจ าวนัและมีสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายซ่ึุงถือเป็นด่านสุดทา้ยท่ีจะเขา้มารองรับผูสู้งอายกุลุ่มท่ี
ไม่มีคนดูแล 
 5.  สวสัดิการส าหรับผูพ้ิการ   คลา้ยสวสัดิการผูสู้งอายุ   คือมีค่าครองชีพพ้ืนฐานให้
แบบถว้นหนา้และมีเบ้ียยงัชีพเพ่ิมพิเศษใหแ้ก่ผูพิ้การท่ียากจนและอยู่ในภาวะพ่ึงพิง  รวมทั้งการจดั
ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนัและมีสถานสงเคราะห์ผูพิ้การมารองรับดูแลผูพิ้การ
ท่ีไม่มีครอบครัวหรือไม่มีผูดู้แลสู่ระบบสวสัดิการสงัคมถว้นหนา้ภายในปี  พ.ศ. 2560  
 จากระบบสวสัดิการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นยงัไม่เป็นรัฐสวสัดิการ
สมบูรณ์แบบ   ทั้งน้ียงัมีการใหบ้ริการสวสัดิการเบ้ืองตน้พึงท่ีกลุ่มบุคคลหรือประชาชนสมควรท่ีจะ
ไดรั้บ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนชราและกลุ่มคนพิการท่ีถือไดว้่าเป็นกลุ่มดอ้ยโอกาส   จ  าตอ้ง
อาศยัความช่วยเหลือจากรัฐในการดูแลตนเองและการเล้ียงชีพ 
 การแกไ้ขปมเหล่ือมล ้าทางสังคมในแง่ของการเปล่ียนบรรทดัฐาน  ว่าเราจะมุ่งไปสู่
สงัคมแบบเสมอภาคมากข้ึน   ซ่ึงควรมีมิติท่ีจะคุม้ครองคนในสงัคมไดอ้ยา่งถว้นหนา้  มุ่งไปสู่ความ
เป็น  “สังคมประชา”  การแกป้มเหล่ือมล ้า  ท่ีจะได้ผลท่ีสุดส าหรับกลุ่มคนท่ีเสียเปรียบท่ีสุดใน
สงัคมไทยคือ  “การไม่เลือกปฏิบติั”  อยา่ใหเ้กิดสองมาตรฐานทางเศรษฐกิจและสังคม  ทั้งน้ี  ควร
จะด าเนินไปด้วยกลไกเชิงสถาบันใหม่  ๆ  หรือปรับปรุงกลไกเดิมให้มีมิติของความเสมอภาค  
ดงันั้นสองเง่ือนไขสุดทา้ยท่ีจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดข้ึน   ส าหรับการพฒันาความเป็นธรรมทาง
สงัคมของขบวนการเคล่ือนไหวทุก  กลุ่มคือ  “ธรรมภิบาลท่ีดี”  และ  “การไม่เลือกปฏิบติั”  ซ่ึงเป็น
หนทางหน่ึงในการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละการแกไ้ขความขดัแยง้ในสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ความเหลื่อมล า้ “3 ส่วน” ในสังคมไทย  

        ถา้จะพูดถึงการแกไ้ขความไม่เป็นธรรม ตอ้งให้เห็นก่อนว่า   ความไม่เป็นธรรมใน
สงัคมไทยมีอยู ่ 3  ส่วน 
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       1.  ความไม่เป็นธรรมดา้นเศรษฐกิจ  คือ  ปัญหาความยากจน  ช่องว่างระหว่างคนรวย
และคนจน ต่างกนัถึง  13-14  เท่า  หรือแมก้ระทัง่เร่ืองท่ีดิน   ชาวนาบอกว่าต่อไปจะไม่มีชาวนา
ปลูกขา้วให้กินอีกแลว้   โดยพบว่าเกษตรกรประมาณ  1.5  ลา้นครอบครัวไม่มีท่ีดินท ากินของ
ตวัเอง 
      2.  ความเหล่ือมล ้าในเร่ืองของการเมือง สิทธิทางการเมือง  ขาดมิติของการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน   ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การพฒันาพ้ืนท่ี  เช่น  กรณีมาบตาพุด  20 
ปี   ของการมีนิคมอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การพฒันาท่ีไม่สมดุล   ท าใหก้ารท่องเท่ียวท่ีระยอง  ท่ี
มาบตาพุด   ถูกท าลายการเกษตรก็ล่มสลาย  ทั้ งสวนทุเรียน  มังคุด  ลางสาด  เหลือแต่นิคม
อุตสาหกรรมปัญหาไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของไพร่  อ  ามาตย ์ แต่เป็นปัญหาเร่ืองของทุนท่ีเขา้มาครอบง าอยู่
ขณะน้ี   โดยเฉพาะทุนอ านาจใหญ่ ๆ  ของอดีตนายกรัฐมนตรี  โครงสร้างอ  านาจทางการเมือง
กลายเป็นเร่ืองของการผกูขาดอ านาจกบัผลประโยชน์โดยทุนกบันักการเมือง  ท่ีเราเรียกว่า  "กลุ่ม
อ านาจธุรกิจการเมือง"   ซ่ึงไม่ใช่แค่ส่วนกลาง  แต่ไดล้งไปถึงระดบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพราะฉะนั้นจึงกลายเป็นเร่ืองของธุรกิจการเมืองไปแลว้ 
       3.  ความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดกบัคนท่ีดอ้ยโอกาส   เช่น  คนพ้ืนเมือง  ชาวชนเขาต่าง ๆ 
มอร์แกน  ชาวเล  ชาวแม่อาย  ชาวมอญ  คนอพยพจากประเทศลาว  กมัพชูา  เวียดนาม  ซ่ึงมีมาแลว้
เป็นร้อย ๆ  ปี  แต่ยงัไม่ไดรั้บการรับรองสถานภาพ   หรือแมก้ระทัง่ปัญหาเร่ืองคนจนในเมือง  สลมั 
ปัญหาเด็กดอ้ยโอกาสท่ีถกูระบบทุนอุตสาหกรรมเขา้ไปละเมิด เป็นตน้ 

สลากกินแบ่งรัฐบาลกับการแก้ปัญหาความเหลื่อมล า้และการเข้าถึงการบริการของรัฐ 

  "ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยนืหยดัยติุธรรม" 

 ภารกิจขององค์กรที่มีต่อการรับผิดชอบต่อสังคม  ประกอบด้วย 3 ประการ 
ดังนี้ 
 1.  ภารกิจท่ีจะแบ่งเบาภาระของรัฐในด้านการสร้างงาน   สร้างอาชีพให้แก่
ผูด้อ้ยโอกาสเพื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสงัคมท่ีหลากหลายของความตอ้งการ 
 2.  องคก์รของรัฐท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการหารายไดเ้ขา้งบประมาณแผน่ดินเพื่อรัฐจะได้
น าเอาไปใชใ้นกิจการดา้นสงัคม   ศาสนา   การศึกษา   การรักษาพยาบาล   การกีฬา รวมถึงศิลปะ
และวฒันธรรมและอ่ืน ๆ  ตามนโยบายของรัฐ 
 3.  องค์กรถูกมองจากสังคม   และจากส่ือ ฯ ว่าเป็นแหล่งอบายมุขท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมายของรัฐการด าเนินงานคือ   การออกรางวลัสลากเป็นภารกิจหลกั   เป็นเร่ืองของความหวงั
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ความโลภทีของประชาชน   ภารกิจคือ   องค์กรจ าตอ้งท่ีจะสร้างความเช่ือ   และความศรัทธาต่อ
องคก์รกบัสงัคม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการยนืหยดัอยูบ่นหลกัแห่งความยติุธรรมเสมอ 
 ปัญหาความเหล่ือล ้าทางสงัคมในปัจจุบนันั้นเก่ียวพนักบัหลากหลายปัจจยัปัญหาความ 
เหล่ือมล ้าเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วนและสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนในสังคม
ปัจจุบนั   กล่าวคือมีการส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท าให้พวกเขาไดรั้บความเดือดร้อน
เน่ืองจากความไม่เท่าเทียมทางสังคมขาดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัและขาด
โอกาสในการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานท่ีสมควรไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษา   ดา้นเศรษฐกิจสังคม 
โดยจากท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้   นอกจากน้ีสลากกินแบ่งยงัมีเป้าหมายส าคญัในการดูแลผูพ้ิการ  ซ่ึง
เป็นกลุ่มคนดอ้ยโอกาสทางสงัคมอยา่งเห็นไดช้ดั 
 ปัจจุบนัหลากหลายหน่วยงานให้การดูแลและส่งเสริมการด ารงชีพของผูพ้ิการ   ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานของรัฐ   ท่ีจดัสรรรายไดใ้ห้แก่ผูพ้ิการเป็นมูลค่าหลายลา้นบาทต่อปี   รวมไปถึง
องคก์รมลูนิธิต่าง ๆ   อีกมากมาย ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในดา้นต่าง ๆ  ส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล ก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึง   ท่ีดูแลส่งเสริมการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ผูพ้ิการอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยการจดัสรร สลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากบ ารุงการกุศล   ให้แก่ผูพ้ิการ
รายย่อยรับไปจ าหน่ายโดยตรงจดัสรรผ่านสมาคมผูพ้ิการประเภทต่าง ๆ  รวมทั้งผ่านสภาสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศไทย และองคก์ารทหารผา่นศึก   คิดเป็นสดัส่วนสลากท่ีจดัสรรใหก้บัผูพ้ิการ 
ร้อยละ  27  ของจ านวนสลากทั้งหมด  ทั้งน้ี  เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ  ลดภาระของ
รัฐบาลและสงัคม 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   ยงัไดจ้ดัตั้งงบประมาณไวจ้  านวนหน่ึง  ส าหรับบริจาค
ใหก้บัหน่วยงาน องคก์ร ตลอดจนกิจกรรมและโครงการเพื่อสาธารณกุศลและสาธารณประโยชน์ ดา้น
ต่าง ๆ   ซ่ึงรวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการในหลาย ๆ  โครงการอีก
ดว้ยทั้งในดา้นการส่งเสริมการศึกษา   การฝึกอบรม   พฒันาอาชีพ   การจดัสัมมนา   ประชุม  
รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ   ท่ีจดัข้ึนโดยองคก์รของผูพิ้การเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกและผูพิ้การทัว่ไป 
และการช่วยเหลือดา้นกายอุปกรณ์  เช่น  โครงการไมเ้ทา้ส าหรับผูพ้ิการมองไม่เห็น  โครงการ
เคร่ืองช่วยฟังส าหรับผูพ้ิการทางการไดย้ิน   โครงการมูลนิธิขาเทียม ฯ  เป็นตน้  ซ่ึงสามารถคิดเป็น
จ านวนเงินทั้งหมด  9  ลา้นบาท 

สรุป 

 ปัญหาความเหล่ือมล ้าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานานในสงัคม   แต่ยากท่ีจะหาทางแกไ้ขได้
อย่างชัดเจน  อีกทั้งยงัมีการถกเถียงถึงค านิยามของความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  แมว้่า
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ความหมายหรือค านิยามของความเหล่ือมล ้ านั้น  ยงัไม่สามารถหาค าจ  ากดัความได้อย่างชดัเจน  
นอกเหนือจากการวดัจากการกระจายรายไดห้รือฐานะทางเศรษฐกิจแลว้นั้น  ความเหล่ือมล ้ายงัมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ   “โอกาส”   ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร  โอกาสทางการ
ศึกษา   โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะหรือบริการต่าง ๆ  ของภาครัฐ  เป็นตน้  และกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบหรือเสียเปรียบท่ีสุดในรางสร้างความเหล่ือมล ้า   ก็คือกลุ่มคนท่ียากจนใน
สงัคม  เช่น  กลุ่มแรงงาน   เกษตกร   และกลุ่มชาติพนัธุต่์าง ๆ   ดงันั้นภาครัฐจึงมีความส าคญัและมี
หนา้ท่ีหลกัในการแกไ้ขปัญหาความยากจนท่ีน ามาสู่ปัญหาความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนในสงัคมไทยใน
ปัจจุบนั  
 ปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย  สามารถแย่งไดเ้ป็น  3  มิติ  คือมิติทางเศรษฐกิจ 
การเมือง  และสังคม และนอกเหนือจาก  3  มิติท่ีกล่าวไปแลว้นั้น  ระบบราชการก็ถือเป็นสาเหตุ
หน่ึงซ่ึงน ามาซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล ้า  และโอกาสในการเขา้ถึงบริการในสงัคม 
  เมื่อกล่าวถึงการบริการของรัฐ   การใหบ้ริการของรัฐเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนไปตามระยะเวลา 
ดงันั้นรัฐจึงมีหน้าท่ีจดัหาและปรับเปล่ียนการให้บริการไปตามยุคสมยั  เพื่อสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง   นอกจากน้ีการจดัการบริการของรัฐ
ควรค านึงถึงสิทธิพ้ืนฐานท่ีประชาชนคนไทยพึงไดรั้บตามสิทธิท่ีควรได ้  โดยใชแ้นวคิดสวสัดิการ
สังคม ท่ีเป็นแนวคิดท่ีหลายประเทศในกลุ่มประเทศตะวนัตกใชก้ันอย่างแพร่หลาย   ซ่ึงสามารถ
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าและการเขา้ถึงบริการของรัฐท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยไดร้ะดับ
หน่ึง 



 

บทที่ 4 
บทบาทของส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา 

ความเหลือ่มล า้ทางสังคมและโอกาส 
ในการเข้าถึงบริการของรัฐ 

         มุมมองเร่ืองความเหล่ือมล ้าเป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียงกนัในวงกวา้ง  ถึงสาเหตุของปัญหาและ 
แนวทางการแกไ้ขสงัคมใดท่ีมีความเหลือมล ้าสูง  มกัจะเป็นสังคมท่ีไม่น่าอยู่  และเกิดความขดัแยง้
อยา่งต่อเน่ืองในสงัคมนั้น ๆ   คนจนขยบัฐานะล าบากไม่ว่าจะขยนัเพียงใด  เพราะช่องว่างในสังคมมี
ขนาดใหญ่ส่วนคนรวยท่ีเกิดมารวยก็ใชค้วามมัง่คัง่สะสมท่ีพ่อแม่มอบใหเ้ป็นมรดกสร้างความมัง่คัง่
ต่อไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 ปัญหาความเหล่ือมล ้าเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วนและสามารถเห็นได้
อยา่งชดัเจนในสงัคมปัจจุบนั   ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท าให้พวกเขาไดรั้บความ
เดือดร้อนเน่ืองจากความไม่เท่าเทียมทางสงัคมขาดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร   ท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัและ
ขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานท่ีสมควรไดรั้บ   ความเหลือมล ้ายงัมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ของ   “สิทธิ” 
 สิทธิเป็นแนวคิดท่ีไม่เคยหยุดน่ิงอยู่ก ับท่ี   ทว่าผกผนัและแปรผนัไปตามค่านิยม 
สภาวะเศรษฐกิจและสงัคมในแต่ละยคุสมยั   เราอาจแบ่งสิทธิทั้งหมดออกเป็น  3  ประเภท  ซ่ึงอาจ
ทบัซอ้นกนัได ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สิทธิสากล  (Universal Rights)  หมายถึง  สิทธิมนุษยชนท่ีมนุษยทุ์กคนมีติดตวัมาตั้งแต่
เกิดกล่าวไดว้่าเป็นสิทธิธรรมชาติ   ท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งอาศยักฎหมายมารองรับการด ารงอยู่ 
 2.  สิทธิพลเมือง  (Civil  Rights) หมายถึง  สิทธิท่ีเกิดจากความเป็นพลเมืองในประเทศ 
เป็นสิทธิท่ีรัฐตอ้งใหคุ้ม้ครองอยา่งเสมอภาคกนัตามกฎหมาย 
 3.  สิทธิเฉพาะกลุ่ม  (Interest Group Rights)  หมายถึง  สิทธิของบุคคลเฉพาะกลุ่มท่ี
เรียกร้องว่าสมควรไดรั้บการคุม้ครองเป็นพิเศษนอกเหนือจากสิทธิพลเมืองทัว่ไป  ดว้ยเหตุผลทาง
มนุษยธรรม ศีลธรรม   หรือความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
 โดยรวมอาจกล่าวไดว้่า สิทธิต่าง ๆ    ท่ีคนในสงัคมปัจจุบนัเห็นพอ้งกนัว่าเป็นสิทธิสากล  หรือ 
สิทธิพลเมือง   นั้นลว้นแลว้แต่ผา่นประวติัศาสตร์การต่อสูเ้รียกร้องอนัโชกโชนมาแลว้ทั้งส้ิน  ไม่ว่าจะ
เป็นสิทธิสตรี   สิทธิในการแสดงออกทางการเมือง   สิทธิในความเป็นส่วนตวั ฯลฯ  หลายคร้ังสิทธิ
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เหล่าน้ีเร่ิมตน้จากการเป็นสิทธิเฉพาะกลุ่ม ท่ีสงวนไวส้ าหรับผูม้ีอ  านาจในสังคม   แต่ต่อมาไดรั้บ
การขยบัขยายใหค้รอบคลุมคนทุกกลุ่ม  เช่น  สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงในสังคมโบราณเคย
สงวนไวเ้ฉพาะส าหรับชนชั้นสูงหรือผูมี้ฐานะดีเท่านั้น   ปัจจุบนัการถกเถียงในสังคมสมยัใหม่หลาย
ประเด็น มีแนวโนม้ว่าอาจสถาปนาสิทธิขอ้ใหม่  ๆ     ข้ึนในอนาคต  เช่น  การถกเถียงว่าผูห้ญิงควรมีสิทธิ
ท าแทง้หรือไม่   กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศควรมีสิทธิจดทะเบียนสมรสหรือไม่  เป็นตน้ 
  ความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิ มีความหมายไดส้องลกัษณะคือ   อาจหมายถึงความเหล่ือมล ้า
ระหว่างคนท่ีควรมีสิทธิเดียวกนั   แต่ในความเป็นจริงกลบัไม่มี   หรือความเหล่ือมล ้าระหว่างคนท่ีมีสิทธิ
เดียวกนั   แต่มี  “โอกาส”   และ  “ความสามารถ”   ในการใชสิ้ทธินั้นไดไ้ม่เท่ากนั  ในท่ีน้ีจะเนน้เฉพาะความ
เหล่ือมล ้าลกัษณะหลงั   เน่ืองจากความเหล่ือมล ้าในลกัษณะแรกตอ้งอาศยัการถกเถียงเชิงปรัชญา
มากกว่าขอ้เท็จจริงมีกรณีมากมายท่ีคนมี  “สิทธิ”   ตามรัฐธรรมนูญ  แต่ไม่มี  “โอกาส”  ในการใช้
สิทธินั้นอยา่งเต็มท่ี ดว้ยเหตุผลนานปัการ   ซ่ึงมกัจะเก่ียวพนักบัความเหล่ือมล ้าดา้นอ่ืน  ยกตวัอยา่งเช่น 
มีสิทธิในการรับการศึกษาฟรี  12  ปี   ตามกฎหมายแต่ยงัใชสิ้ทธินั้นไม่ได ้  เพราะการศึกษายงัไม่ฟรีจริง 
หรือเพราะโรงเรียนอยูไ่กลจากบา้นเกินไป ไม่มีรายไดพ้อจ่ายค่าเดินทางใหล้กู  เป็นตน้  ดว้ยเหตุน้ี  การ
ถกประเด็นเร่ืองความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิจึงไม่มีความหมายเท่าไรถา้หากเราไม่ถกประเด็นเร่ือง
ความเหล่ือมล ้าดา้นโอกาสไปพร้อมกนั 

สิทธิและโอกาสในการรับบริการสาธารณะ 

 ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอนัเพียงพอส าหรับสุขภาพและความอยู่ดีของ
ตนและของครอบครัว   รวมทั้งอาหาร   เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  และการดูแลรักษาทางการแพทย ์
และบริการสงัคมท่ีจ  าเป็น   และมีสิทธิในหลกัประกนัยามว่างงาน  เจ็บป่วย  พิการ  หมา้ย  วยัชรา 
หรือปราศจากการด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอ้มนอกเหนือการควบคุมของตน   หลกัการขา้งตน้
กล่าวถึง   “บริการการแพทย”์   และ  “บริการสงัคมท่ีจ  าเป็น”  ว่าเป็นสิทธิมนุษยชน  ซ่ึงหมายความ
ว่ารัฐควรจดัหาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเสมอภาคกนั   อย่างไรก็ดี   ประเด็นใหญ่ท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละสงัคม   คือประเด็นท่ีว่า บริการสาธารณะแต่ละประเภทนั้น  ใครควรเป็นผูจ้ดับริการบา้ง  ใคร
ควรเป็นผูรั้บภาระในการจ่ายบา้ง  ระหว่างรัฐ เอกชน  องคก์รไม่แสวงก าไร  หรือชุมชน  ส า นั ก ง า น
สลากกินแบ่งรัฐบาลเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมและการ
เข้าถึงบริการของรัฐเป็นระยะเวลานาน โดยผ่านรายได้จากการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น
หลกัการท างานและหัวใจขององค์กรนั้นก็เป็นตวัผลกัดนัท่ีส าคญัในการสร้างความตั้งใจในการ
ท างานท่ีจะตอบแทนกลบัสู่สังคม ในอดีตส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นสร้างแนวคิดวฒันธรรม
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องค์กรและค่านิยมท่ีเรียกว่า  HELP  ซ่ึงมีใจความส าคัญหลกั คือ “ร่วมมือร่วมใจพฒันาเรียนรู้
สร้างสรรคคุ์ณค่าสู่ประชาชนและสงัคมอยา่งมืออาชีพ”  ประกอบดว้ยดา้นท่ีส าคญัต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 1.  ร่วมมือร่วมใจเป็นทีม  (Hand)  การด าเนินการมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนัของทีมมีส่วน
ร่วมใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ   ให้ขอ้มูลความคิดเห็นท างานร่วมกบัทีมเครือข่ายภายในภายนอก
องคก์รทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างสร้างสรรค์พฒันา   และด ารงรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีใน
ทีมและเครือข่ายบนพ้ืนฐานการเคารพความคิดเห็นและใหเ้กียรติกนัและกนั  
 2.  พฒันาอย่างย ัง่ยืน  (Evolution)  การด าเนินการสู่เป้าหมายขององค์กรดว้ยความ
มุ่งมัน่   ปรารถนาร่วมกนัรักองคก์รเสมือนว่าเป็นองค์กร  ท่ีเราเป็นเจา้ของและตอ้งพฒันาปรับตวั
อยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นกระบวนการท างานระบบงานการบริการท่ีมุ่งเนน้   ลกูคา้มุ่งสู่ผลด าเนินการท่ี
สามารถเทียบเคียงสากลและมุ่งสู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 3. เรียนรู้สร้างสรรค์สู่นวตักรรม  (Learning  and  Innovation)  การเรียนรู้แบ่งปันความรู้
พฒันาความสามารถสร้างสรรค์สู่นวตักรรมอย่างต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล   ทีมงานและองค์กรรวมถึง
สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงริเร่ิม   สร้างสรรค์ทั้ง
ภายในและเครือข่ายภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการยกระดบัขีดความสามารถขององค์กรไดอ้ย่าง 
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 4.  มืออาชีพช่วยเหลือประชาชนและสังคม  (People and Professional)  ความสามารถ
ในการสร้างความไวว้างใจเคารพนับถือจากผูอ่ื้น  และพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ยติุธรรมซ่ือสตัยโ์ปร่งใสรักษาความลบัยอมรับขอ้ผดิพลาดและแสดงออกอยา่งเปิดเผยเป็นท่ียอมรับ
ของผูอ่ื้นทั้งภายในภายนอกองคก์รและสงัคม 
 ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2555  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดก้  าหนดค าส าคญัข้ึนคือ  “HOPES 
ซ่ึงย่อมาจาก Handing, Opportunities, People, Enterprise และ Social Responsibilities” หมายถึง 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ   พร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีหยิบยื่นโอกาสให้แก่
พี่นอ้งประชาชนดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม   ซ่ึงนอกจากภารกิจตามพระราชบญัญติัส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลแลว้  ยงัมีภารกิจในการสร้างความสุขจากความหวงัของคนท่ีซ้ือสลากแลว้
ตอ้งการถกูรางวลั ซ่ึงเรียกเงินน้ีว่า   “เงินอธิษฐาน”   ดงันั้นเงินของผูซ้ื้อสลากทุกคนจึงเป็นเงินท่ีมี
คุณค่า   ตอ้งน าไปจดัสรรใหเ้กิดคุณูปการต่อส่วนรวมใหก้วา้งขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด   แมผู้ ้
ซ้ือจะพลาดรางวลัท่ีประสงค ์  แต่เงินเหล่านั้นจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนอีกมากมายท่ีขาด
โอกาสและอธิษฐานรอคอยความหวงั ผ่านการจดัสรร   เพื่อสนับสนุนโครงการสาธารณประโยชน์ใน
ดา้นต่าง ๆ 
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โครงการที่ค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 การด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR : Corporate Social 
Responsibility  ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินการภายใตแ้นวความคิดและเจตนารมณ์
ในการคืนก าไรใหก้บัสงัคม เพ่ือตอบแทนพ่ีน้องประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยในปี 2555 
ไดจ้ดัสรรงบประมาณเก่ียว  กบัเงินบริจาคเพื่อการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา  ท านุบ ารุงศาสนา 
ใหก้ารสงัคมสงเคราะห์ผูย้ากไร้   และดอ้ยโอกาส ส่งเสริมงานดา้นการสาธารณสุขและการแพทย ์
เสริมสร้างศกัยภาพดา้นกีฬา ดูแลรักษา  ส่ิงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม  เป็นตน้ ซ่ึงมีโครงการท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
 

ตารางที่  ๔ – ๑   โครงการท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม                                                    
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ตารางที่  ๔ – ๑   โครงการท่ีค  านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม  (ต่อ)                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา www.glo.co.th 
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  แผนภาพต่อไปน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงรายไดท้ั้งหมดต่อปีงบประมาณท่ีมีการจดัสรรไป
ยงัแต่ละดา้นต่าง ๆ 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองคก์รท่ีหารายไดเ้ขา้รัฐและมีส่วนช่วยเหลือสงัคมไทย
มาอยา่งชา้นาน   ดงัเห็นการจากโครงการรับผดิชอบต่อสงัคมตามตารางขา้งตน้  นอกจากน้ียงัมีส่วน
ช่วยลดความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนในสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม จ  าแนกไดเ้ป็น 

 1.  การลดความเหลื่อมล ้าด้านการศึกษา 
 ถึงแมว้่าการศึกษาจะไม่ใช่ปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ การศึกษาก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อย่างยิ่งในสังคมสมยัใหม่   โดยเฉพาะในยุคท่ีโลกเคล่ือนผ่านยุคอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคของขอ้มูล
ข่าวสารและเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างเต็มตวั  งานวิจยัทั่วโลกช้ีชัดว่าระดบัการศึกษาส่งผลต่อ
แนวโนม้รายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัและประเทศไทยก็ไม่ใช่ขอ้ยกเวน้   พบว่าคนหนุ่มสาว  อาย ุ 25 - 30  ปี 
ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรืออุดมศึกษา  จะสามารถมีรายได้มากกว่าคนรุ่นเดียวกันท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมถึง  2  เท่า  หรือเมื่อพวกเขามีอายถึุง 50 - 55  ปี  ความเหล่ือมล ้าทางรายไดก้็
จะถ่างกวา้งออกไปเป็นกว่า  5  เท่า  เน่ืองจากผูจ้บการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรืออุดมศึกษามีทั้ง
โอกาสหรือศักยภาพท่ีจะพัฒนาทักษะและไต่เต้าในอา ชีพการงานสูงกว่าผู ้จบการศึกษา
ระดบัประถมมาก   ในเม่ือการศึกษาส่งผลต่อฐานะทางเศรษฐกิจอย่างชดัเจน  ความเหล่ือมล ้าดา้น
การศึกษาจึงยอ่มส่งผลต่อความเหล่ือมล ้าดา้นเศรษฐกิจดว้ย   ดว้ยเหตุน้ี  การจดัการศึกษาท่ีควรท า
จึงตอ้งมุ่งกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่สมาชิกทุกกลุ่มในสังคม  โดยเฉพาะคนจน  เพื่อบรรเทา
ความเหล่ือมล ้าในมุมกลบัท่ีความเหล่ือมล ้าดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อความเหล่ือมล ้าดา้นการศึกษา 
กล่าวคือคนยิง่จนยิง่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ   ขณะท่ีคนรวยยิง่มีโอกาส 

 ความเหลื่อมล ้าจากสภาพทางสังคมไทยปัจจัยทางสังคมส่งผล ต่อความ
เหลื่อมล ้าทางการศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 1.  ความเหล่ือมล ้ าทางการศึกษาจากฐานะทางสังคม  และเศรษฐกิจของครอบครัว 
ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี  สามารถสนับสนุนให้ลูกได้รับการศึกษาท่ีดีได้
มากกว่า   ดงัท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าเด็กจากครอบครัวท่ียากจนทั้งในเขตชนบทและเขตเมืองมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากว่า   และมีคุณภาพท่ีต ่ากว่าเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจสงัคมสูงกว่า   นอกจากนั้นเด็กจากครอบครัวท่ียากจนยงัมกัจะตอ้งออกกลางคนั 
ไม่สามารถเรียนจนจบระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได ้
 2.  ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาจากภูมิล  าเนา   สภาพแวดลอ้มและภูมิล  าเนาของเด็ก
ส่งผลต่อความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง   ประชากรวยัเด็กในเขตเมืองมีโอกาสจะเขา้ถึง
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การศึกษาไดง่้ายกว่า ทั้งดา้นระยะทางและคุณภาพของโรงเรียน   จากการวิจยัหลายเร่ืองสรุปไดว้่า  เด็ก
ในเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บการศึกษาตามเกณฑสู์งกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   รองลงมาคือ  เขตเมืองใหญ่ท่ี
จะมีโอกาสไดรั้บการศึกษาสูงกว่าเด็กในเขตเมืองเล็กหรือในชนบท   นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้ม
ของท่ีอยูอ่าศยัจะส่งผลโดยตรงต่อความกระตือรือร้นในการศึกษา  เด็กในเขตชุมชนแออดัหรืออยู่
ในแหล่งท่ีมีปัจจยัย ัว่ย ุ เช่น  สถานบนัเทิง  ยาเสพติด  อาจหนัเหจากการศึกษาไดโ้ดยง่าย 
 3.  ความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาจากสภาวะและวฒันธรรมในครอบครัว  วฒันธรรม 
และวิถีชีวิตของครอบครัวเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีผลต่อการศึกษาของเด็ก   จากการศึกษาพบว่า  
เด็กในครอบครัวท่ีมีทั้งพ่อและแม่จะมีโอกาสไดเ้รียนตามเกณฑม์ากกว่าเด็กจากครอบครัวท่ีขาดพ่อ
แม ่  หรือมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว นอกจากนั้นความเช่ือ  วฒันธรรม การด าเนินชีวิตของพ่อและ
แม่จะมีผลต่อโอกาสทางการศึกษาของเด็ก   ครอบครัวท่ีพ่อแม่มีการศึกษามกัจะส่งเสริมและลงทุน
ทางการศึกษาใหล้กูมากกว่าครอบครัวท่ีพ่อแม่มีการศึกษานอ้ย   นอกจากนั้นยงัมีแนวโนม้ว่าพ่อแม่ 
ท่ีมีประสบการณ์ทางการศึกษาเช่นใด   มกัส่งเสริมลกูใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
 อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติ  เป้าหมายการให้ประชาชนได้รับการศึกษา  12  ปี  ตาม
รัฐธรรมนูญ  (จบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย)  ยงัไม่บรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ แมว้่าโดยรวม
อตัราการรู้หนงัสือจะอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง คือมีประชากรอายุมากกว่า 15  ปีข้ึนไป  ท่ีอ่านออก
เขียนไดถึ้งร้อยละ 99.4 ในปี  2552  จ  านวนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายก็มีเพียงร้อยละ 69.4 
(รวมสายสามญักบัสายอาชีพ)  เม่ือเทียบกบัประชากรในสัดส่วนอายุวยัเรียนระดบัน้ี (15 - 17 ปี) 
ทั้ งหมด  เทียบกับร้อยละ 93.4 ส าหรับระดับประถมศึกษา และร้อยละ 94.5 ส าหรับระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้  ในปีเดียวกนั นอกจากปัญหาการเขา้ถึงการศึกษาโดยรวมแลว้ประเทศไทยยงัมี
ความเหล่ือมล ้ าด้านการศึกษาค่อนข้างมากระหว่างภูมิภาคและสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
การศึกษามีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากระหว่างจงัหวดั  โดยจงัหวดัท่ีประชากรไดรั้บการศึกษา
เฉล่ียสูงกว่า 7.49 ปี มีเพียง 7 จังหวดั  กระจุกตัวอยู่ในเขตภาคกลางตอนล่าง  และชลบุรี  และ
ประชากรภาคกลางและภาคใตม้ีระดบัการศึกษาสูงกว่าภาคเหนือและภาคอีสาน  ยงัพบอีกว่าสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนส่งผลในสาระส าคญัต่อระดบัการศึกษา  เช่น  ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัวมีอิทธิพลต่อระดบัการศึกษาของบุตรในทุกระดบัชั้นรายได ้ (ยิ่งพ่อแม่เรียนสูง  
ยิง่พยายามส่งเสียใหล้กูเรียนสูงเท่ากบัตนหรือสูงกว่าตน)  และบุตรของครอบครัวท่ีมีรายไดสู้งสุด
ร้อยละ  25  ของประเทศก็ไดรั้บการศึกษามากกว่าบุตรของครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าสุดร้อยละ  25  
ถึง  3.15  ปี  โดยเฉล่ีย 
 การศึกษาในไทยไม่เพียงแต่มีความเหล่ือมล ้ าด้านการเข้าถึงและจ านวนปีท่ีได้รับ
การศึกษาระหว่างผูท่ี้มาจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมแตกต่างกนัเท่านั้น  หากยงัมีความเหล่ือมล ้า
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ดา้นคุณภาพของการศึกษาตามแบบแผนเดียวกันน้ีด้วย  สาเหตุความเหล่ือมล ้ าด้านการศึกษา 
โดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่างกันมากนั้น  ย่อมมีหลายปัจจัยท่ีซับซ้อนและซ้อนทับกัน  แต่
สาเหตุ  2  ประการ  ท่ีชดัเจนว่ามีน่าจะมีส่วนอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ความเหล่ือมล ้าดา้นทรัพยากรการเรียน 
และความเหล่ือมล ้าในการใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของภาครัฐ 
  ดา้นความเหล่ือมล ้าในการใชจ่้ายเพ่ือการศึกษาของภาครัฐ   งานวิจยัของ   ดร.วิโรจน์ 
ณ  ระนอง   จากสถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย   (ทีดีอาร์ไอ)   พบว่า การกระจายเงิน
อุดหนุนต่อหัวไปยงัโรงเรียนและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ   รวมทั้งมหาวิทยาลยัเปิดของรัฐนั้น  แมดู้
เหมือนว่าค่าหวัจะเป็นอตัราเดียวกนัทั้งประเทศแต่ค่าหัวดงักล่าวไม่ไดร้วมเงินเดือนและงบลงทุน 
ซ่ึงในทางปฏิบัติ   โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงในจังหวดัใหญ่ ๆ   มกัได้งบเหล่าน้ีมากกว่า
โรงเรียนขนาดเลก็หรือโรงเรียนในพ้ืนท่ีห่างไกล นอกจากน้ี การศึกษาในระดบัอุดมศึกษายงัไดรั้บ
การอุดหนุนจากงบของรัฐในอตัราท่ีสูงกว่าการศึกษาระดับอ่ืนมาก   และในเมื่อนักเรียนจาก
ครอบครัวท่ีมีฐานะดีเขา้เรียนต่อระดบัอุดมศึกษามากกว่ากลุ่มรายไดอ่ื้น   การท่ีรัฐทุ่มเทเงินอุดหนุน
ดา้นการศึกษาจ านวนมากไปในระดบัอุดมศึกษา   จึงเอ้ือประโยชน์กบัคนรวยมากกว่าคนจน  โดย
กลุ่มผูม้ีรายไดสู้งสุดร้อยละ  10  ไดรั้บเงินอุดหนุนต่อหวัส าหรับการศึกษาทุกระดบัชั้นมากกว่าผูมี้
รายไดต้  ่าสุดร้อยละ  10  กว่า  2  เท่า   ในความเป็นจริง ถึงแมไ้ม่มองฐานะของครอบครัว   รัฐก็มี
ความจ าเป็นน้อยมากท่ีจะต้องอุดหนุนการศึกษาระดับอุดศึกษา   เน่ืองจากตัวผูเ้รียนเองย่อมมี
แรงจูงใจสูงมากท่ีจะเขา้ถึงการศึกษาระดบัน้ีอยู่แลว้   เพราะคาดหวงัได้ว่าจะไดรั้บผลตอบแทน
ค่อนขา้งสูงหลงัจบปริญญา   จากการท่ีมีโอกาสและทกัษะมากกว่ากลุ่มอ่ืนท่ีไดง้านรายไดดี้  ระดบั
การศึกษาท่ีรัฐควรให้เงินและทรัพยากรอุดหนุนมากท่ีสุด  คือการศึกษาระดับปฐมวัยและ
ประถมศึกษา  เน่ืองจากเด็กเล็กตอ้งการ  “รากฐาน”   ท่ีแข็งแรงเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
การศึกษาขั้นต่อไปในอนาคต และเด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจนมกัขาดโอกาสและการดูแลเอาใจ
ใส่อยา่งพอเพียง เน่ืองจากเวลาของบิดามารดาหมดไปกบัการด้ินรนเอาตวัรอด   แต่ปัจจุบนัรัฐไทย
กลบัท าในส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม  ตวัอย่างเช่น  งบประมาณปี  2549  ถูกจดัสรรให้กบัอุดมศึกษาสูงถึง 
30,150  บาท ต่อคนต่อปี   ในขณะท่ีการศึกษาระดับปฐมวยั   ประถมศึกษา   และมธัยมศึกษา
ตอนตน้  ไดง้บประมาณเพียง  13,397 ,  15,793  และ  17,295  บาท  ต่อคนต่อปีตามล าดบั 
 ทั้งน้ีส างานสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาท่ีสามารถสร้าง
ศกัยภาพในการพฒันาเยาวชนใหแ้ก่ประเทศชาติได ้จึงมีการจดัตั้งกองทุนการศึกษาข้ึน  ซ่ึงมีช่ือว่า 
กองทุนส ารองเพื่อการศึกษา และกองทุนส ารองเพื่อสร้างบณัฑิต 
 กองทุนส ารองเพื่อการศึกษา   ถูกจดัตั้งโดยส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  เพื่อมอบ
ทุนการศึกษาเน่ืองในโอกาสเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้ ฯ   พระบรมราชินีนาถ ในวโรกาสเฉลิม
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พระชนมายุครบ 5 รอบ  กองทุนดงักล่าวไดริ้เร่ิมข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2537 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นทุนการศึกษาแบบให้เปล่า   ไม่มีการผกูพนักบันิสิตนักศึกษาท่ีเรียนดีแต่
ยากจนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ก าหนดเวลาทั้งหมด  4  ปี  อย่างไรก็ตามไดม้ีการยกเลิกทุน
ดงักล่าวในปี  พ.ศ. 2555  เป็นตน้มา 
 กองทุนการศึกษาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อสร้างบณัฑิต  จดัตั้งเม่ือวนัท่ี  20 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2551  เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาและการพฒันาความรู้
ความสามารถของเยาวชน   ท่ีจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติอย่างย ัง่ยืน  
ไดม้ีก  าหนดการจ่ายทุนการศึกษาทุนละ  20,000  บาทต่อปี  โดยจ่ายเป็นรายเดือนหรือจ่ายเป็นราย
งวด ส าหรับปีงบประมาณ   2556   ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลสบทบทุนจ านวน  10.96  ลา้นบาท  
 กล่าวไดว้่าทุนทรัพยท่ี์ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจ านวนหน่ึงไดก้ลายไปทุนการศึกษา
แก่นิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา   เพื่อท่ีจะขจดัช่องว่างทางการศึกษาให้ไดม้ากท่ีสุด    อีกทั้งเป็น
พฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อทิศทางอนาคตของประเทศชาติอีกดว้ย   การมอบทุนการศึกษานั้นยงัเป็น
การเพ่ิมโอกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมในการเขา้รับบริการของรัฐในทางออ้ม    เน่ืองจากเมื่อ
นิสิตนกัศึกษามีทุนทรัพยใ์นการเขา้ศึกษาต่อนั้นยงัเป็นช่องทางในการเขา้ใชท้รัพยากรทางความรู้
อ่ืนๆท่ีเป็นของมหาวิทยาลยัอีกดว้ย   โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

แผนภาพที่  ๔ – ๑   การเขา้ศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ   ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Region 1
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 2.  การลดความเหลื่อมล ้าด้านสาธารณสุขและโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ 
 ปัจจุบนัแมว้่ารัฐบาลไดช่้วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณสุขท่ีดีกว่าในอดีต  แต่
ในทางปฏิบติัยงัมีปัญหาและความเหล่ือมล ้าอยู่  และปฏิเสธไม่ไดว้่าสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
ความอยู่ดีมีสุขของคนในสังคม  และความเหล่ือมล ้าดา้นสุขภาพกบัความเหล่ือมล ้าดา้นรายได้ก็
มกัจะส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ ผูม้ีรายไดน้้อยมีโอกาสท่ีจะเสียชีวิตจากโรคภยัไขเ้จ็บ
สูงกว่าผูม้ีรายไดสู้ง   และผูท่ี้มีสุขภาพไม่ดีก็มีโอกาสท่ีจะหารายไดน้อ้ยกว่าผูท่ี้มีสุขภาพดี  งานวิจยั
เก่ียวกบัความไม่เท่าเทียมดา้นสุขภาพช่วยช้ีใหเ้ราเห็นแบบแผนหลายขอ้ดว้ยกนั   ขอ้แรก   ชนชั้นล่าง
ผูม้ีการศึกษาและรายไดน้อ้ยกว่า มีแนวโนม้ท่ีจะเสียชีวิตเมื่ออายนุอ้ยกว่า   และมีโอกาสเจ็บไขไ้ดป่้วย
ในอตัราท่ีสูงกว่าชนชั้นอ่ืน  ขอ้สอง ความแตกต่างในสภาวะดา้นสุขภาพน้ี  ไม่ไดเ้กิดเฉพาะกบัชน
ชั้นล่างทางเศรษฐกิจ   แต่ครอบคลุมทุกล าดบัชั้นทางสงัคมและเศรษฐกิจจนเป็น  “เส้นลาดชนัทาง
สังคม”  (Social Gradient)   กล่าวคือ  แรงงานไร้ฝีมือมีอายุขยัเฉล่ียน้อยกว่าแรงงานมีฝีมือ  ผูใ้ช้
แรงงานมีอายขุยัเฉล่ียต ่ากว่าพนกังานออฟฟิศ   และพนกังานออฟฟิศระดบัต ่ามีอายุขยัเฉล่ียต ่ากว่า
พนกังานระดบัสูง 
 อยา่งไรก็ตาม การกระจายประโยชน์ดา้นสุขภาพจากงบประมาณรัฐก็ยงัมีความเหล่ือม
ล ้าอยู ่แมจ้ะไม่รุนแรงมาก   งานวิจยัของ  ดร. วิโรจน์  ณ  ระนอง   พบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของผูม้ี
ฐานะดีใชสิ้ทธิของขา้ราชการหรือประกนัสงัคม   ผูท่ี้ใชสิ้ทธิขา้ราชการจะไดรั้บประโยชน์มากกว่า
ผูท่ี้ใชสิ้ทธิบตัรทอง เน่ืองจากรัฐบาลจ่ายเงินใหก้บัโครงการสวสัดิการขอ้ราชการถึง 11,000 บาท  ต่อ
คนต่อปี   ซ่ึงสูงกว่าการจ่ายในโครงการบตัรทองประมาณ  5  เท่า  หมายความว่าร้อยละ 30 ของ
ทรัพยากรท่ีใชรั้กษาผูป่้วยนอกตกอยูก่บักลุ่มคนท่ีมีฐานะดีท่ีสุดร้อยละ 10  เน่ืองจากมีขา้ราชการอยู่
ในกลุ่มน้ีมากกว่ากลุ่มผูมี้รายไดน้้อย   ส่วนผูป่้วยในแมว้่าชนชั้นกลางระดับล่างบางกลุ่มไดรั้บ
ประโยชน์ค่อนขา้งมาก   แต่กลุ่มท่ีรวยท่ีสุดก็ยงัไดรั้บประโยชน์มากกว่าค่าเฉล่ียประเทศถึง  2  เท่า 
 สาเหตุส าคัญของความเหล่ือมล ้ าด้านสุขภาพจากการใช้จ่ายภาครัฐ   คือการท่ีรัฐ
ก  าหนดใหส้วสัดิการขา้ราชการฯ ครอบคลุมทั้งการจ่าย   “ยาในบญัชียาหลกัแห่งชาติ”   และ  “ยา
นอกบญัชียาหลกัแห่งชาติ”  ในขณะท่ีสิทธิในการศึกษาพยาบาลอีก  2  ประเภท  (บตัรทองและ
ประกนัสงัคม)   ซ่ึงผูม้ีรายไดน้อ้ยเขา้ถึงไดม้ากกว่าจะครอบคลุมเฉพาะยาในบญัชีหลกั ฯ  เท่านั้น 
ซ่ึงยานอกบญัชียาหลกัฯนั้นมกัจะเป็นยาใหม่ท่ีมีราคาแพง   รวมทั้งอาจยงัไม่มีหลกัฐานท่ีพิสูจน์
ความปลอดภัยในการใช้ระยะยาว   การท่ีข้าราชการได้สิทธ์ิในการรับยาโดยไม่ต้องจ่ายเงิน 
(โรงพยาบาลไปเบิกกบักรมบญัชีกลางโดยตรง)  และการท่ีระบบน้ีแทบไม่มีกลไกควบคุมการจ่าย
ยา เป็นเหตุให้มีการใชย้าอย่างไม่สมเหตุสมผลอย่างแพร่หลาย   ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายในส่วนของ
สวัสดิการข้าราชการ ฯ  เพ่ิงสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในอัตราท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่ายส าหรับบัตรทองและ
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ประกนัสงัคม เมื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการให้บริการสาธารณสุขแบ่งตามภูมิภาค  พบว่ายงัมี
ความเหล่ือมล ้าค่อนขา้งมากระหว่างกรุงเทพ ฯ   กบัจงัหวดัอื่น  ความเหล่ือมล ้าท่ีถ่างกวา้งท่ีสุดคือ 
ระหว่างกรุงเทพ ฯ   กบัภาคอีสาน  โดยอตัราส่วนจ านวนประชากรต่อแพทยใ์นภาคอีสานสูงกว่า
กรุงเทพฯ ถึง  6  เท่า  และจ านวนประชากรต่อเตียงก็สูงกว่าถึง  4  เท่า 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดม้ีส่วนช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได้
เพ่ิมมากข้ึน   โดยใหเ้งินบริจาคเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นสาธารณสุขภายใต ้ พรบ. ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล  พ.ศ. 2517  ดงัน้ี 
 1.  การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารของสถานพยาบาล 
       2.  ดา้นอุปกรณ์การแพทย ์
        3.  ค่ารักษาหรือค่ายารักษาโรคส าหรับผูท่ี้ขาดแคลนและยากไร้ 
        4.  กิจกรรมท่ีจ  าเป็นแก่การบริหารงานของสถานพยาบาล 
        5.  เพื่อศึกษา คน้ควา้ วิจยัทางการแพทย ์
 ตวัอยา่งโรงพยาบาลของรัฐท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดใ้ห้การสนับสนุนผ่าน
การออกสลากการกุศล ตามมติคณะรัฐมนตรี ดงัน้ี 
 1.  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เพื่อหารายได้สมทบการก่อสร้างอาคาร
รักษาพยาบาลรวมเฉลิมพระเกียรติและศนูยค์วามเป็นเลิศทางการแพทย ์ วงเงิน  6,000.-  ลา้นบาท 
 2.  ใหก้ารสนบัสนุนโรงพยาบาลศิริราชในการพฒันาไปสู่สถาบนัการแพทยช์ั้นเลิศใน
เอเชียอาคเนย ์วงเงิน  5,000.-  ลา้นบาท 
 3.  มลูนิธิรามาธิบดี ในพระบรมราชูปถมัป์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี  
วงเงิน  1,056.-   ลา้นบาท 
 4.  มลูนิธิสงเคราะห์เด็กฯ   วงเงิน 660.- ลา้นบาท 
 5.  กระทรวงพฒันาสงัคมฯ  (พม.)  วงเงิน 880.-  ลา้นบาท 
 6.  มลูนิธิมิราเคิลออฟไลฟ์  วงเงิน 4,075.- ลา้นบาท 
 7.  มลูนิธิอาสาเพื่อนพึง  (ภาฯ)  วงเงิน 3,000.- ลา้นบาท 
 8.  ร.พ.ธรรมศาสตร์  วงเงิน 500.- ลา้นบาท 
 9.  มลูนิธิ ร.พ.สมเด็จเจา้พระยา  วงเงิน 300.- ลา้นบาท 
 10.  มลูนิธิขาเทียม  วงเงิน 200.- ลา้นบาท 
 11.  ร.พ.สงเคราะห์ทหารผา่นศึก  วงเงิน 499.- ลา้นบาท 
 12.  ร.พ.รามา  วงเงิน 3,000.- ลา้นบาท 
 13.  มลูนิธิวชิรพยาบาล  วงเงิน 1,000.- ลา้นบาท 
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 14.  กระทรวงสาธารณสุข 500.- ลา้นบาท 
 15.  ร.พ.ต ารวจ  วงเงิน 1,000.- ลา้นบาท 
 ความช่วยเหลือของส านกังานฉลากกินแบ่งรัฐบาลท าให้ประชาชนมีสถานพยาบาลท่ี
เพ่ิมข้ึน  และมมีาตรฐาน ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัง่ถึง   ประกอบดว้ยบุคลากรทางการ
แพทย ์/เตียง/ยา    ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูป่้วยทั้งในเขตเมืองและชนบท 

 3.  การลดความเหลื่อมล ้าทางสังคมโดยการให้โอกาสเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพกิาร และผู้ด้อยโอกาส 
 เด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอาย ุ คนพิการ  และผูด้อ้ยโอกาส  มกัถูกมองว่าเป็นกลุ่มท่ีรัฐ
และสังคมตอ้งให้การช่วยเหลือและดูแลเป็นพิเศษ   เน่ืองจากมีความเปราะบางโดยธรรมชาติ มี
ความไม่มัน่คงในชีวิต   หรือสุ่มเส่ียงท่ีจะถกูเอารัดเอาเปรียบในสงัคม   อยา่งไรก็ดี   ประเด็นปัญหา
และความเหล่ือมล ้าท่ีคนเหล่าน้ีประสบไดเ้ปล่ียนลกัษณะไป กลายเป็นปัญหาความไม่มัน่คงในชีวิต 
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรขนาดใหญ่   และปัญหาเชิงพฤติกรรมของเด็ก
เยาวชนท่ียากแก่การเยยีวยา  โดยเฉพาะพฤติกรรมการเสพยาเสพติด   นิยมความรุนแรง  และปัญหา
การทอ้งในวยัเรียน   ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นมีความเหล่ือมล ้าดา้นรายไดข้องครอบครัว  ความเหล่ือม
ล ้าดา้นคุณภาพการศึกษา   และความเหล่ือมล ้าดา้นท่ีดินท ากินซ่ึงนบัว่าเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจอนั
เป็นสาเหตุส าคญั 
 ปัจจุบนัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลออกสลากกินแบ่งรัฐบาลอยู่  ๒  ประเภทคือ  สลาก
กินแบ่งรัฐบาลจ านวน  ๒๖  ลา้นฉบบัคู่  และสลากการกุศลจ านวน  ๑๑  ลา้นฉบบัคู่   ซ่ึงสลากการ
กุศลน้ีจะออกไดจ้ะตอ้งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  รวมทั้งหมดจ านวน  ๓๗  ลา้นฉบบัคู่  และก็มี
เงินน าส่งเขา้รัฐปีละไม่นอ้ยกว่า  ๑๕,๐๐๐  พนัลา้นบาท   เงินรายไดจ้  านวนดงักล่าวมาจากสัดส่วน
ร้อยละ  ๒๘  นั้น   ในแต่ละปีนอกจากน าส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินแลว้ยงัไดจ้ดัสรรเงินค่าใชจ่้ายในการ
บริหารเป็นเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ  ปีละกว่า ๓๐๐ ลา้นบาท 
นอกเหนือจากการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ   แลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไดส้ร้าง
งานอาชีพในการจัดสรรสลากให้ตัวแทนจ าหน่ายโดยเฉพาะรายย่อย  โดยให้ส่วนลดเป็น
ค่าตอบแทน  ร้อยละ  ๗   นอกจากน้ียงัมีนโยบายดูแลส่งเสริมการด าเนินชีวิตในการประกอบอาชีพ
ของผูพ้ิการอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองมาโดยตลอด   ซ่ึงปรากฏเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนดว้ยการ
จดัสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากบ ารุงการกุศลให้แก่ผูพ้ิการรายย่อยรับไปจ าหน่ายโดยตรง 
รวมทั้งจดัสรรผา่นสมาคมประเภทต่าง ๆ  รวมทั้งผ่านไปยงัสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย
และองคก์ารทหารผา่นศึกรวมประมาณ  96,000  ฉบบัคู่  จากจ านวนทั้งส้ิน  370,000  ฉบบัคู่  คิด
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เป็นสดัส่วนแลว้ประมาณเกือบ  26  เปอร์เซ็นต์  ทั้งน้ี  เพ่ือให้ผูพิ้การมีอาชีพมีรายไดเ้ล้ียงดูตนเอง
และครอบครัว   เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการและเป็นการลดภาระของรัฐบาลและ
สงัคมในตวัดว้ย ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไดจ้ดัตั้งงบประมาณไวอี้กจ านวนหน่ึงส าหรับ
บริจาคใหก้บัหน่วยงาน องค์กร ตลอดจนกิจกรรมโครงการเพื่อสาธารณกุศลดา้นต่าง ๆ   ซ่ึงรวมถึงการ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการในหลาย ๆ  โครงการดว้ย  ทั้งในดา้นการ
ส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรม การพฒันาอาชีพ การจดัสมัมนา  การประชุม  รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีจดัข้ึนโดยองคก์รผูพิ้การเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกและผูพิ้การทัว่ไป  การช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์ 
อาทิ  โครงการไมเ้ทา้ส าหรับผูพ้ิการท่ีมองไม่เห็น  โครงการเคร่ืองช่วยฟังส าหรับผูพ้ิการทางการได้
ยินโครงการมูลนิธิขาเทียม  ทั้งน้ี  ในปีงบประมาณท่ีผ่านมาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ได้
บริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ   ของผูพ้ิการเป็นเงินกว่า  9  ลา้นบาท  นอกจากนั้น  ยงัได้
ออกสลากบ ารุงการกุศลให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ   เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูพ้ิการ 
อาทิ   โครงการการจดัท าขาเทียมของมูลนิธิขาเทียม  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงศูนยบ์  าบัด
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพิ้การทางการเคล่ือนไหวของมูลนิธิส่งเสริมคนพิการ  โครงการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ โครงการ
พฒันาโรงพยาบาลทหารผา่นศึก   โครงการจดัตั้งโรงงานท าขาเทียมประจ าโรงพยาบาลชุมชนทัว่
ประเทศดว้ย   นอกเหนือจากการช่วยเหลือสังคมผ่านช่องทางการจดัสรรโควตาจ าหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาล การให้เงินบริจาคสนับสนุนของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 
รัฐบาลชุดน้ียงัไดมี้มาตรการดูแลสนบัสนุนเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอาย ุ คนพิการและผูด้อ้ยโอกาส 
ในรูปแบบต่าง  อาทิ   การใหค้วามเห็นชอบและสนบัสนุนโครงการอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดโดยใหเ้งินอุดหนุนแก่ครอบครัวท่ียากจนรายละ 400 บาท   การให้ความเห็นชอบการจดัสรร
งบประมาณ เพื่อช่วยเหลือค่าอุปกรณ์การเรียนการสอนของนักเรียนสายอาชีพและในอาชีวศึกษา 
รวมทั้งแผนการให้บริการทันตสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ  การผลกัดันให้มีการจัดตั้งกองทุนการออม
แห่งชาติใหก้บัแรงงานท่ีอยูน่อกระบบซ่ึงตามมีจ  านวนมากกว่า  25  ลา้นคน 

 4.  การลดความเหลื่อมล ้าในการกระจายรายได้ 
 จากขอ้มลูของส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติใหข้อ้มูลเชิงสังคมในดา้น
การมีงานท าของคนในประเทศ   โดยแสดงใหเ้ห็นว่าในไตรมาสท่ี  3  ของปี  พ.ศ. 2556  และในไตรมาส
ท่ี 1 ของปี  พ.ศ.  2557   อตัราการมีงานท าของคนในประเทศไทยมีการลดลงอย่างเห็นไดช้ดั  โดยมี
ช่องว่างแตกต่างกนัถึง  1,301  (พนัคน)   แมว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงในช่วงหลงัของ  2  ไตรมาสหลงั
ของปี  พ.ศ. 2557  โดยมีการเพ่ิมข้ึนมาเล็กน้อยเท่านั้น  แต่โดยรวมอตัราการมีงานท าของคนในปี 
พ.ศ. 2557  นั้นยงัคงต ่ากว่าอตัราการมีงานท าของคนในปี  พ.ศ. 2556  อยู่อย่างเห็นไดช้ดั  ทั้งน้ี
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อาจจะเกิดการความไม่มัน่คงทางดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลให้ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ไดท้ั้งน้ีตวัเลขของสภาพฒัน์ยงัแสดงให้เห็นถึงอตัราการว่างงานท่ีเพ่ิมข้ึนระหว่างฟี  พ.ศ. 2556 
และ พ.ศ. 2557   ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้มูลขา้งตน้   การขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย ในปี  พ.ศ. 2557 
ส านกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหาภาค   ใหข้อ้มลูการขยายตวัเศรษฐกิจท่ีมีทีท่าจะไม่
ถึงตามเป้า   โดยคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัข้ึนร้อยละ 1.5 - 2.0  แต่ทว่าตวัเลขความเป็นจริงนั้น
อยูท่ี่  0.4  ภาพรวมของตวัเลขท่ีไดม้ามีนยัส าคญัทางดา้นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีมีทิศทาง
ไปในทางท่ีแยล่ง และอตัราการว่างงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน   เมื่อพิจารณาจากสภาพสังคม  และการเมือง
แลว้นั้นท าใหเ้ห็นว่าเป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  และส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน
ของประเทศไทย 

การจัดสรรสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 การจดัสรรสลาก ตามพระราชบญัญติัส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  พ.ศ. 2517  ได ้
ก าหนดให ้  “คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล”   มีหนา้ท่ีก  าหนดราคา  วิธีการจ าหน่าย และการ 
คดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล   วิธีการจ าหน่ายสลาก ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล
จดัพิมพส์ลากเพ่ือจ าหน่ายขาดให้กบัผูจ้  าหน่ายสลากในพ้ืนท่ีส่วนกลาง  คือ  กรุงเทพมหานคร
ประมาณร้อยละ  60  และส่วนภูมิภาค  ประมาณร้อยละ  40   ของจ านวนสลากทั้งหมด 
 รูปแบบการจัดสรรสลากตั้งแต่ปี  พ.ศ.2538   มีการจัดสรรสลากแยกตามพ้ืนท่ีดงัน้ี 
พ้ืนท่ีส่วนกลาง   จดัสรรให้กลุ่มคน องค์การและหน่วยงานต่าง ๆ  ดงัน้ี  1)  ผูแ้ทนจ าหน่ายสลาก
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการจดัสรรก่อนมีพระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  พ.ศ. 2517 
ผูแ้ทนจ าหน่ายกลุ่มน้ีสามารถโอนโควตาสลากเป็นกรรมสิทธ์ิแก่ทายาทไดแ้มว้่าปัจจุบนั  สัญญา
ดงักล่าวไดถ้กูยกเลิกแลว้แต่ยงัคงถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และอนุโลมจ่ายสลากตามจ านวน   เดิม 
โดยผูแ้ทนจ าหน่ายสลากไดรั้บการจัดสรรสลากงวดละ 4 - 74 เล่ม   ผูแ้ทนจ าหน่ายประเภทน้ี 
สามารถจ าหน่ายสลากให้ผูค้า้ช่วงได้โดยไดรั้บส่วนลดร้อยละ  7  ในจ านวนน้ีจะตอ้งถูกแบ่ง
ส่วนลดใหแ้ก่ผูค้า้ช่วงไม่นอ้ยกว่าร้อยละ  4.5  ของราคาสลาก   2)  ผูแ้ทนจ าหน่ายสลากรายยอ่ยเป็น
บุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีส านักงาน ฯ   ก  าหนดในการเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลดว้ยตนเอง   โดยท าขอ้ตกลงกบัส านกังานสลาก ฯ   มีอายุขอ้ตกลง  12  เดือน  และสามารถ
ต่อขอ้ตกลงใหม่ได้แมว้่าปัจจุบันขอ้ตกลงได้มีการยกเลิกแลว้แต่ยงัคงอนุโลมจ่ายสลากให้ตาม
จ านวนเดิมคือ  5  เล่ม  ไดรั้บส่วนลดร้อยละ  7  ของราคาสลาก   3)  องค์กรการกุศลต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยสภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก   และองค์กรมูลนิธิเพื่อการ  4  สาธารณกุศลต่าง ๆ   ไดแ้ก่ สภาสังคมสงเคราะห์แห่ง
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ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ไดรั้บการ  จดัสรรสลากจากส านักงานสลาก ฯ  เพื่อไปจดัสรร
แก่ผูพ้ิการและผูม้ีรายได้น้อยในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือเป็นการช่วยเหลือแก่คนเหล่านั้นให้
สามารถด าเนินชีวิตไดโ้ดยส านักงานสลาก ฯ  ไดใ้ห้ส่วนลดร้อยละ 9 แก่สภาสังคมสงเคราะห์ ฯ 
และสภาสังคมสงเคราะห์น าไปจดัสรรให้แก่สมาชิกของสภาสังคมสงเคราะห์ร้อยละ  7  ส่วนท่ี
เหลืออีกร้อยละ  2  นั้น  จะเป็นของสภาสงัคมสงเคราะห์องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก  ไดรั้บการ
จดัสรรสลากจากส านกังานสลาก ฯ   เพื่อไปจดัสรรใหแ้ก่ทหารผ่านศึกเป็นการช่วยเหลือดา้นอาชีพ
และรายไดแ้ก่ทหารผา่นศึกโดยส านกังานสลาก ฯ   ไดใ้หส่้วนลดร้อยละ  9  แก่องคก์ารทหารผา่นศึก ฯ 
และองคก์ารทหารผา่นศึก ฯ   น าไปจดัสรรให้แก่ทหารผ่านศึกร้อยละ 7  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 2 
นั้น   จะเป็นขององค์การทหารผ่านศึก ฯ   และองค์กร  และมูลนิธิเพื่อการสาธารณกุศลต่าง ๆ 
องคก์รและมลูนิธิเหล่าน้ีไดรั้บการจดัสรรสลากจาก  ส านกังานสลาก ฯ  โดยไดรั้บส่วนลดร้อยละ 9 
แลว้องคก์รเหล่านั้นน าไปจดัสรรให้แก่สมาชิกโดยให้  ส่วนลดร้อยละ  7   ท่ีเหลืออีกร้อยละ 2  นั้น  จะ
เป็นรายไดเ้ขา้องคก์ารและมลูนิธิเหล่านั้นส่วนภูมิภาค  ส านกังานสลาก ฯ  จดัสรรใหก้บัจงัหวดัต่าง ๆ 
โดยผ่านผูว้่าราชการจงัหวดัตามจ านวนท่ีเหมาะสมของแต่ละจงัหวดัเพื่อให้จงัหวดัน าไปจดัสรร
ใหก้บัผูแ้ทนจ าหน่ายและตวัแทนจ าหน่ายรายย่อยซ่ึงจงัหวดัเป็นผูค้ดัเลือก   ทั้งน้ีจงัหวดัจะไดรั้บ
ส่วนลดร้อยละ  2   ผูแ้ทนจ าหน่ายและตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ยไดรั้บส่วนลดร้อยละ 7  มีการจดัสรร
ดงัน้ี  ให้แก่ผูแ้ทนจ าหน่ายสลากไดรั้บ การสลากรายละ 4 - 91 เล่มต่องวด  ส่วนตวัแทนจ าหน่าย
สลากรายยอ่ยไดรั้บสลากรายละ  4  เล่มต่องวด 
 จะเห็นได้ว่าการจัดสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ  ถือเป็นการ
กระจายรายไดใ้หก้บัประชาชนอยา่งหน่ึง   ให้ประชาชนในจงัหวดัต่าง  ๆ   ท่ีไดรั้บการจดัสรรผ่านผูว้่า
ราชการจงัหวดัไดมี้อาชีพรวมทั้งการกระจายรายไดไ้ปยงัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม  เช่น  การ
จดัสรรผา่นสภาสงเคราะห์และองคก์รทหารผา่นศึกเพื่อเป็นการช่วยเหลือดา้นรายไดแ้ละสร้างอาชีพ
อยา่งย ัง่ยนืต่อไปดว้ย 
 รัฐบาล  พลเอก ประยทุธ ์  จนัทร์โอชา   เขา้มาเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของรัฐบาล
ตั้งแต่รากฐาน   จนถึงการแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติในรูปแบบท่ีเน้นการกระท าท่ีส่งผลทนัที  
โดยในส่วนของการลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคม  ไดม้ีการลงนามความร่วมมือการอ านวยความ
ยุติธรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม  5  หน่วยงานประกอบด้วย   กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงมหาดไทย  ส านกันายกรัฐมนตรี ส านกัอยัการสุงสุด   และส านกังานต ารวจแห่งชาติ   ใน
การสานความร่วมมือภายใตก้รอบอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานบูรณาการให้ประชาชนเขา้ถึง
ความยติุธรรมไดโ้ดยง่ายและรวดเร็วอยา่งเสมอภาค   โดยรัฐบาลไดใ้ห้สัญญากบัประชาชนในดา้น
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การสร้างความสุขให้แก่ประชาชนในทุก ๆ  ดา้น  เพ่ือเป็นการลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม  และ
พฒันาประเทศชาติใหเ้คล่ือนท่ีไปขา้งหนา้อยา่งเขม้แข็ง 
 เมื่อ  8  ธนัวาคม  พ.ศ. 2557  นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์   จนัทร์โอชา  เป็น
ประธานเปิดงานพิธีลงนามบนัทึกความร่วมมือ   “การอ านวยความยุติธรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้า
ในสังคม”    อีกทั้งยงัมอบนโยบายให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาสังคม  ลดความเหล่ือมล ้ าของสังคม  ทั้งน้ี
ประกอบไปดว้ยหลากหลายดา้น  เช่น  ความเหล่ือมล ้าทางอาชีพ   รายได ้ การดอ้ยโอกาสของคน
ในสังคมแต่ละประเภท  เป็นตน้  มีการหยิบยกแนวทางท่ีส าคัญท่ีจะเป็นทิศทางหลกัในการ
ด าเนินงานของรัฐบาลชุดน้ี  คือ  การปฏิรูปสังคมแกค้วามยากจน  ลดความเหล่ือมล ้าสร้างสังคม
เขม้แข็ง  โดยมีการน าเสนอยุทธศาสตร์  3  ดา้น  มาตรการท่ีเป็นรูปธรรม  16  ประการ  ส าหรับ  5 
กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่ 
 1.  ผูม้ีรายไดน้อ้ย  (เกษตรกร  ผูใ้ชแ้รงงาน)  
 2  ผูด้อ้ยโอกาส  (คนเร่ร่อน,  ไร้สญัชาติ,  ติดเช้ือ,  ติดยา,  ตอ้งโทษ)  
 3.  กลุ่มเปราะบางทางสงัคม  (เด็ก,  เยาวชน,  ผูสู้งอาย,ุ  สตรี,  ผูพ้ิการ,  กลุ่มชาติพนัธุ)์  
 4.  กลุ่มชุมชนทอ้งถ่ิน 
 5.  เครือข่ายภาคประชาสงัคม  

 ด้วยยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1.  ดา้นสังคมท่ีไม่ทอดท้ิงกนั  ประกอบดว้ยมาตรการการกระจายความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงทรัพยากรท่ีดินและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นสมบติัสาธารณะของชาติ   สร้างหลกัประกันในการ
ด ารงชีวิต  และความปลอดภยัในการท างานใหก้บักลุ่มผูม้ีรายไดน้้อยผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มเปราะบาง   และ
ซ่อมแซมฐานล่างของสงัคมอยา่งเป็นระบบ 
 2.   ดา้นสังคมเขม้แข็ง ประกอบดว้ย  4  มาตรการ  ในการส่งเสริมสนับสนุนการ
รวมตวัร่วมคิดร่วมท าเพื่อการพึ่งตนเองไดใ้นกลุ่มประชากรรากหญา้   ทั้งในชนบทและในเมือง
เสริมสร้างความเขม้แข็งของสงัคมจากฐานล่างพระเจดีย ์เพ่ิมเคร่ืองมือในการพฒันาสงัคมและขยาย
บทบาทพลเมืองเมืองผูต่ื้นรู้ในการพฒันาประเทศในทุกมิติ 
 3.  ดา้นสังคมคุณธรรม ประกอบดว้ย   5   มาตรการ  ในการปรับโครงสร้างความสัมพนัธ์
และผลประโยชน์   เปิดโอกาสให้กับคนเล็กคนน้อยในสังคม  ทั้งในและนอกระบบ   เพ่ิม
หลกัประกนัในชีวิตรวมทั้งขยายบทบาทชุมชนทอ้งถ่ินและประชาสังคม  ในดา้นน้ี   เล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการผลกัดนั  (ร่าง)  พ.ร.บ.  สลากกินแบ่งฉบบัประชาชน   เพื่อปฏิรูประบบสลากกิน
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แบ่งอันมีแหล่งท่ีมาของรายได้หลกัจากคนจน  ให้กลบัไปดูแลและสร้างความเข้มแข็งของ
กลุ่มเป้าหมายตามขอ้เสนอของเครือข่ายปฏิรูปสลากเพื่อสงัคม  
 จะเห็นได้ว่าส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีบทบาทอย่างมากในการช่วยลดปัญหา
ความเหล่ือมล ้า   และเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการเขา้ถึงบริการของรัฐทั้งทางตรงและทางออ้ม 
อีกทั้งการด าเนินการของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล
ทุกยคุทุกสมยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั   ถือเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีความส าคญั มิเพียงแต่เป็นแหล่งมอม
เมาประชาชนหรือแหล่งการพนันตามท่ีประชาชนเขา้ใจ   หากแต่บทบาทและภารกิจท่ีส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลไดด้  าเนินการอยูน่ั้นไดรั้บการประชาสมัพนัธห์รือเผยแพร่ใหส้ังคมไดรั้บรู้  จะ
ท าใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงและเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในเงินท่ีเสียไปกบัการซ้ือสลาก
กินแบ่งรัฐบาล   ว่าตนไดม้ีส่วนช่วยเหลือสังคม  และเพ่ิมโอกาสให้แก่คนท่ีดอ้ยโอกาส คนพิการ 
รวมถึงคนยากจน  ไม่เพียงแต่ไดร่้วมท าบุญแต่เป็นการช่วยเหลือสงัคมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนืดว้ย 

สรุป 

 ปัญหาความเหล่ือมล ้าเป็นปัญหาส าคญัท่ีสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจนในสังคมปัจจุบัน 
ควรไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน   และปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท าให้พวก
เขาไดรั้บความเดือดร้อนเน่ืองจากความไม่เท่าเทียมทางสงัคมขาดโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร ท่ีมีอยู่
อยา่งจ  ากดัและขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานท่ีสมควรไดรั้บ   นอกจากน้ีความเหล่ือมล ้ายงัมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ   “สิทธิ”   อาจหมายถึงความเหล่ือมล ้าระหว่างคนท่ีควรมีสิทธิเดียวกนั  
แต่ในความเป็นจริ งกลับไม่มี    หรือความเหล่ือมล ้ าระหว่ างคนท่ีมี สิทธิ เ ดียวกัน  แต่มี 
“โอกาส”   และ   “ความสามารถ”  ในการใชสิ้ทธินั้นไดไ้ม่เท่ากนั 
 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความ
เหล่ือมล ้าทางสงัคมและการเขา้ถึงบริการของรัฐเป็นระยะเวลานาน  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2555   ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล   ไดก้  าหนดค าส าคญัข้ึน  คือ  “HOPES  ซ่ึงย่อมาจาก  Handing, Opportunities, 
People, Enterprise และ Social Responsibilities”  หมายถึง  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล   ซ่ึงเป็น 
หน่วยงานของรัฐ พร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีหยบิยืน่โอกาสใหแ้ก่พี่นอ้งประชาชนดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สงัคม ยงัมีส่วนช่วยลดความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนในสงัคมทั้งทางตรงและทางออ้ม จ  าแนกไดเ้ป็น  
 1.  การลดความเหล่ือมล ้าดา้นการศึกษา 
 2.  การลดความเหล่ือมล ้าดา้นสาธารณสุขและโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
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 3.  การลดความเหล่ือมล ้าทางสงัคมโดยการใหโ้อกาสเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอาย ุ คน
พิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
 4.  การลดความเหล่ือมล ้าในการกระจายรายได ้
 การจัดสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ถือเป็นการกระจายรายได้
ใหก้บัประชาชนอยา่งหน่ึง ใหป้ระชาชนในจงัหวดัต่าง ๆ    ท่ีไดรั้บการจดัสรรผ่านผูว้่าราชการจงัหวดัได้
มีอาชีพ รวมทั้งการกระจายรายไดไ้ปยงัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม  เช่น  การจดัสรรผ่านสภา
สงเคราะห์และองค์กรทหารผ่านศึกเพ่ือเป็นการช่วยเหลือด้านรายไดแ้ละสร้างอาชีพอย่างย ัง่ยืน
ต่อไปดว้ย 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 สลาก  หรือ  ลอตเตอร่ี  เป็นการพนันชนิดหน่ึงท่ีมีอยู่ทั่วโลก  กฎหมายเกือบทุก
ประเทศมีการปกป้องเด็กและเยาวชนไม่ให้เก่ียวขอ้ง  พยายามสร้างหลกัประกนัให้มีการด าเนิน
กิจการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส รวมถึงก าหนดให้ตอ้งน าเงินรายไดส่้วนหน่ึง  “แบ่งสู่สังคม” 
อยา่งชดัเจน 
 การออกสลากกินแบ่งรัฐบาลในประเทศไทย  ตามประวติัความเป็นมาไดเ้ร่ิมมีข้ึนใน
สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี  5  และการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ได้
พฒันาเร่ือยมาจนกระทัง่ปี   พ.ศ. 2517  ไดม้ีการออกพระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล
ข้ึนก าหนดให้ส านักงานสลากกินแบ่ง รัฐบาลเป็นนิติ บุคคลและเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลงัมีหนา้ท่ีหารายไดเ้ขา้รัฐและการกุศล   เป็นองคก์รท่ีพึ่งพาตนเองไม่ใชง้บประมาณ
แผน่ดิน   และนอกเหนือจากภารกิจหลกัในการหารายไดเ้ขา้รัฐแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล
ยงัมีภารกิจในการรับผดิชอบต่อสงัคมไดแ้ก่  
 1.  การส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา  ใหก้ารสงัคมสงเคราะห์ผูย้ากไร้และ 
ดอ้ยโอกาส ส่งเสริมงานดา้นการสาธารณสุขและการแพทย ์ 
 2.  เสริมสร้างศกัยภาพดา้นกีฬา   ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม  เพื่อน า
คุณภาพชีวิตท่ีดีมาสู่พี่น้องประชาชน  โดยรายไดท้ั้งหมดจากการขายสลากในแต่ละงวด  แบ่งได้
ดงัน้ี  
 2.1  28  เปอร์เซ็นต์  ของเงินรายได้ทั้งหมดจะเป็นรายไดเ้ขา้รัฐ  เพื่อให้รัฐบาล
น าไปใชใ้นการบริหารรวมถึงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   
 2.2   60  เปอร์เซ็นต ์  ของรายไดท้ั้งหมดจะเป็นเงินรางวลั 
  2.3  12  เปอร์เซ็นต์  ท่ีเหลือเป็นเงินท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใช้ในการ
บริหารองคก์ร 
  ปัญหาความเหล่ือมล ้าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานานในสังคมไทย แต่ยากท่ีจะหาการแกไ้ขได้
อย่างชดัเจน   เป็นประเด็นท่ีมีการถกเถียงกนัอย่างแพร่หลาย   ส่วนใหญ่มกัจะเร่ิมดว้ยการให้ค  า
นิยามว่า ความเหล่ือมล ้าท่ีปรากฏในสงัคมไทยนั้น  คืออะไร  และเป็นไปในลกัษณะใดความหมาย
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ของความเหล่ือมล ้านั้นยงัไม่สามารถหาค าจ  ากดัความท่ีชดัเจนและตรงตวั แต่ทว่ามีหลายมิติของเน้ือหา
อยูม่ากท่ีน่าสนใจคือ   ความเหล่ือมล ้านั้นจะถกูตดัสินเพียงจากการวดัการกระจายรายได ้  หรือฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั   ซ่ึงท าใหเ้กิดช่องว่างข้ึน   แต่แทจ้ริงแลว้นั้นความเหล่ือมล ้านั้นควรจะมอง
เป็นเร่ืองของโอกาสมากกว่า   โอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากร   ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคน ๆ   นั้น  ซ่ึงมี
ความไม่เท่าเทียมกนั   ทั้งน้ี   เมื่อพดูถึงเร่ืองของโอกาสจึงเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐ  ท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ี
ในการกระจายโอกาสใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  เพื่อเป็นการตอบสนองการลด
ความเหล่ือมล ้าทางสงัคมท่ีเกิดข้ึนและผูท่ี้มกัเสียเปรียบท่ีสุดในโครงสร้างท่ีเหล่ือมล ้า  ก็คือกลุ่มคน
ท่ียากจนท่ีสุดในสงัคมไทย   เช่น  กลุ่มแรงงาน  เกษตรกร  กลุ่มชาวเล  กลุ่มชาติพนัธุ์  เป็นตน้กลุ่ม
คนเหล่าน้ีมกัไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากโครงสร้างท่ีไม่เท่าเทียม และมกัถูกผลกัให้กลายเป็นกลุ่ม 
ชายขอบของสังคม   ความเหล่ือมล ้ าในสังคมสามารถแบ่งไดเ้ป็นสามมิติ  กล่าวคือ  ในมิติของ
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง  
  นอกจากปัญหาความเหล่ือมล ้ าท่ีได้กล่าวถึงข้างต้นแลว้   สภาพปัญหาของระบบ
ราชการท่ีสัง่สมมานาน   จดัไดว้่าเป็นอีกประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาวิเคราะห์  เน่ืองจากเป็นสาเหตุ
หน่ึงซ่ึงน ามาซ่ึงสาเหตุของความเหล่ือมล ้าในสงัคมไทย   นอกจากน้ีปัญหาการเขา้ถึงบริการของรัฐ
เป็นปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมานานในสังคมโดยท่ีภาครัฐยงัไม่ตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาน้ี
เท่าท่ีควร   ปัจจุบันโอกาสในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ  นั้น  ยงัไม่ครอบคลุมต่อประชาชน
โดยรวม อนัเน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ  ทางสังคม  หรือปัจจยัอ่ืน ๆ   ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เขา้ถึงบริการของรัฐ   อยา่งไรก็ตามภาครัฐนั้นตอ้งมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพ่ือความ
ทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป   และประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ก  าหนดค าส าคัญข้ึนคือ  “HOPES   ซ่ึงย่อมาจาก  
Handing, Opportunities, People, Enterprise และ Social Responsibilities”  หมายถึง  ส านักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล   ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ   พร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีหยิบยื่น  โอกาสให้แก่พี่น้องประชาชน
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม   การด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  หรือ  CSR : 
Corporate Social Responsibility   ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินการภายใตแ้นวความคิดและ
เจตนารมณ์ในการคืนก าไรใหก้บัสงัคม เพื่อตอบแทนพ่ีนอ้งประชาชนท่ีซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองค์กรท่ีหารายได้เข้ารัฐและมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมไทยมาอย่างชา้นาน ดังเห็นไดจ้ากโครงการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลไดใ้ห้ความช่วยเหลือในช่วงเวลาท่ีผ่านมา   ซ่ึงเป็นการช่วยลดความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคมไทยและเพ่ิมโอกาสของประชาชนในการเขา้ถึงบริการของรัฐทั้งทางตรงและทางออ้ม  ไดแ้ก่ 
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 1.  การลดความเหล่ือมล ้าดา้นการศึกษา 
 2.  การลดความเหล่ือมล ้าดา้นสาธารณสุขและโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
 3.  การลดความเหล่ือมล ้าและการให้โอกาสของเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอายุ  คน
พิการ  และผูด้อ้ยโอกาส 
 4.  การลดความเหล่ือมล ้าในการกระจายรายได ้

ข้อเสนอแนะ 

 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล   กบัการแกไ้ข
ปัญหาความเหล่ือมล ้า   และโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้
มีบทบาทอยา่งมากในการช่วยเหลือสงัคม   และมีบทบาทในการช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน 
ในสังคมไทย   แต่อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดพ้บว่า  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัสามารถเพ่ิม
บทบาทในการพฒันาสังคมได้ต่อไปอีก  โดยผูว้ิจัยขอเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา  โดยแบ่ง
ออกเป็น  2  แนวทางใหญ่คือ   แนวทางการแก้ไขเชิงนโยบายและแนวทางแก้ไขเชิงปฏิบัติ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย   ตามพระราชบญัญติัส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล  พ.ศ.2517   ซ่ึงมีอยู่ดว้ยกนั  6  หมวด  ว่าดว้ยเร่ืองของการจดัตั้งและวตัถุประสงค์,  การ
ก ากบั   การควบคุม   และการบริหาร,   การเงิน  การบญัชี  และการตรวจสอบ, หน้ี  และ  อายคุวาม, 
การสงเคราะห์พนกังานและลกูจา้ง   และบทก าหนดโทษ   แต่มิไดม้ีบทบญัญติัท่ีชดัเจนในประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรเงินในการสนับสนุนกลุ่มประชากรท่ีมีความเปราะบาง  เช่น  กลุ่มคน
พิการ  เด็ก  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอายุ  และผูด้ ้อยโอกาส   รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน   และการพฒันาสงัคมดา้นอ่ืน ๆ   ไวใ้นบทบญัญติัอยา่งแน่ชดัแต่อยา่งใดจึงท าให้รายได้
ท่ีน ามาสนบัสนุนนั้นไม่ครอบคลุมแก่กลุ่มคนท่ีดอ้ยโอกาสทางสังคม   โดยจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัมี
การเน้นถึงกลุ่มคนพิการ  คนตาบอดเป็นอย่างมาก  ทว่าในขณะเดียวกนักลบัไม่ไดก้ล่าวถึงการ
สนบัสนุนหรือการช่วยเหลือกลุ่มอ่ืนเท่าท่ีควร   ทั้งน้ีในการจดัสรรรายไดจ้ะมีความเป็นธรรมมาก
ข้ึนหากมีการแบ่งอยา่งชดัเจนอยา่งเท่าเทียมกนัในแต่ละดา้นใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง   ดงันั้น
ควรจะมีการจดัท าพระราชบญัญติัหรือกฎหมายฉบบัใหม่ท่ีว่าดว้ยเร่ืองของการลดความเหล่ือมล ้า
ของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม เพื่อท่ีจะท างานการด าเนินการของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมี
แบบแผนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   นอกจากน้ีแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลบริหารงาน
ภายใต้การก ากบัของคณะกรรมการชุดหน่ึงท่ีเรียกว่า  “คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล” 
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ประกอบดว้ยตวัแทนภาครัฐและบุคคลท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้ง   ดงันั้น   การขาดระเบียบการจดัสรร
รายได้ไปใชใ้นกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีชัดเจน   กล่าวคือ   มกัจะมีมติคณะกรรมการสลากกินแบ่ง
รัฐบาล   ใหส้ านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลพิมพส์ลากการกุศลออกจดัจ าหน่ายเพื่อหารายไดใ้ห้กบั
หน่วยงาน   หรือโครงการต่าง ๆ   แต่เป็นท่ีสงัเกตว่าลว้นแลว้แต่เป็นโรงพยาบาลหรือมูลนิธิท่ีตั้งอยู่
ในกรุงเทพมหานคร   แสดงใหเ้ห็นถึงการกระจุกตวัของเงินบริจาคท่ีไม่ทัว่ถึง  โดยมีการกระจุกตวั
อยู่แค่ในกลุ่มบางกลุ่มเท่านั้น   เงินบริจาคนั้นไม่สามารถกระจายไปยงัทอ้งถ่ินในต่างจงัหวดัได้
อยา่งเท่าท่ีควร   เป็นเหตุใหป้ระชาชนในต่างจงัหวดัไม่สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได ้ และเป็นท่ีมา
ของปัญหาความเหล่ือมล ้า 
  นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าควรเปล่ียนปรัชญาการออกสลากไปสู่   “ สลากเพื่อ
สงัคม”   ตอ้งไม่เนน้การหารายไดเ้ขา้รัฐ   เนน้การสร้างกลไกไปสู่การพฒันาสังคม   มีการจดัสรร
เงินท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายสลากไปส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ  ดา้นการพฒันาสงัคมและการ
พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนซ่ึงจะเป็นการตอบโจทยข์องการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
   2.  แนวทางการแก้ไขเชิงปฏิบัต ิ
   เม่ือดูการตอบแทนสงัคมท่ีผา่นมาของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น   ท าใหเ้ห็นว่า
มีกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือสงัคมโดยการเปิดรับโครงการต่าง  ๆ   จากหลากหลายหน่วยงานท่ี
ตอ้งการการสนับสนุนด้านการเงิน  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการตอบรับ  และให้การ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ   ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน   แต่เมื่อมองลึกลงไปแลว้   ส่ิงท่ีส านักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลนั้นใหค้วามช่วยเหลือส่วนใหญ่จะเป็นในรูปของตวัเงิน   ซ่ึงการช่วยเหลือในรูปตวัเงิน
นั้นแน่นอนว่าถือเป็นการช่วยเหลือท่ีตอบโจทย์ในอุปสรรคต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจนด้วยการท่ี
อุปสรรคปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนแก่สงัคมนั้น   มกัจะเกิดจากการขาดแคลนซ่ึงทุนทรัพย ์  ซ่ึงมีผล
เช่ือมโยงไปถึงโอกาส และการเขา้ถึง   จนส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางสังคม   อย่างไรก็ดี การ
ช่วยเหลือทางดา้นตวัเงินดูเหมือนจะเป็นการช่วยเหลือท่ีมีขีดจ  ากดั   และไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ดงัเช่นค ากล่าวท่ีว่า   “ถา้น าปลาไปใชช้ายคนนึง เค้าจะมีกินเพียงหน่ึงม้ือ   แต่ถา้หากสอนชายคน
นั้นตกปลา เคา้จะมีกินตลอดชีวิต”   แนวคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเขา้มามีบทบาทอย่างยิ่งในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลดังท่ีได้กล่าวไปแลว้  เมื่อ
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสงัคม แนวความคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเป็นแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด   โดยตอ้งมุ่งเนน้ถึงภาพรวมของปัญหา  และการแกไ้ขท่ีตรงจุด  ทั้งน้ียงัตอ้ง
เป็นการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์การท างานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีไดม้ีการมอบ
ทุน   ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่โครงการต่าง ๆ   ส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงโอกาสได้
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เพ่ิมมากข้ึน   หากแต่ว่ายงัขาดการจดัการท่ีเป็นหลกัแหล่งแน่ชดั  และลงตวั   โดยการช่วยเหลือ 
ท านุบ ารุงสงัคมนั้น   ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถท่ีจะปรับตวัเองจากการเป็นผูถ้กูร้องขอ
ในการใหก้ารสนบัสนุน เป็นผูก้ระท าเสียเอง   โดยการผนัตวัเองจากการมอบเงินทุน  เป็นการสร้าง
หน่วยงานตอบแทนทางสงัคมท่ีมีกระบวนการในการท าโครงการช่วยเหลือสงัคมดว้ยตวัเอง   ไม่รอ
เพียงค าขอจากโครงการต่าง ๆ  เพ่ือท่ีจะมอบเงินให้เป็นคร้ังคราว  อย่างไรก็ตามการให้ความ
ช่วยเหลือดา้นเงินทุนผา่นโครงการช่วยเหลือสงัคมต่าง ๆ   ควรท่ีจะมีการติดตามผลงานมีหน่วยงาน
ท่ีคอยตรวจสอบเพื่อเป็นการยืนยนัท่ีแน่นอนว่า   ทุนทรัพยท่ี์ได้ให้ไปนั้นก่อให้เกิดสาธารณะ
ประโยชน์อย่างแทจ้ริง ติดตามกระบวนการท างาน   และการน าเงินใชอ้ย่างใกลชิ้ดเพื่อท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูท่ีมีตวัเลขช้ีวดัไดถึ้งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนถือเป็นส่ิงส าคญั   เพราะถา้หากไม่มี
กระบวนการน้ีแลว้ ส่ิงท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท าเพ่ือช่วยเหลือสงัคมมาอยา่งมากมาย   อาจ
ไม่มีการยืนยนั  และการยอมรับ  ภารกิจของส านักงานสลากกินแบ่งรับบาลในเร่ืองของการ
ช่วยเหลือสงัคม ควรใหป้ระชาชนไดรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง   จะท าใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจ  และมุมมอง
ต่อส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเปล่ียนไปจากเดิม มิไดเ้ป็นเพียงองคก์รท่ีมอมเมาประชาชน  จะ
ท าใหพ้วกเขารู้สึกว่าพวกเขาไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคม   ไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะมีฐานะ
ในสงัคมอยา่งไรก็สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคมผ่านการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลน้ี 
เพียงความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิดความเท่าเทียมก็ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า
ในสงัคมไทยแลว้    แต่อย่างไรก็ตามเจา้หน้าท่ีของรัฐก็มีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง  ในการให้บริการต่อ
ประชาชน ควรยดึหลกัความเสมอภาค   ไม่เลือกปฏิบติั   ปฏิบติัต่อประชาชนทุกคนดว้ยความสุภาพ
และจริงใจ   ไม่ดูถกูประชาชน เพียงเท่าท่ีสงัคมไทยก็จะเป็นสงัคมท่ีน่าอยู ่  หากเราทุกคนร่วมใจกนั
เร่ิมจากส่ิงเลก็  ๆ  นอ้ย  ๆ  เหล่าน้ี   
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ช่ือ พลตรี อนุชา  รักเรือง 

วนั เดอืน ปีเกดิ 11 พฤศจิกายน 2501 

การศึกษา - โรงเรียนโยธินบูรณะ 
 - โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยทุธศกึษาทหาร 
 - โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 

ประวตักิารท างานโดยย่อ 
 - นายทหารศนูยข่์าว ร้อย ปฏิบติัฯ 
 - หวัหนา้หมวด โทรพิมพ ์กองบญัชาการ และร้อย กองบญัชาการกองพนัทหารส่ือสาร  
   กองบญัชาการทหารสูงสุด 
 -   หวัหนา้ชุดต่อตา้นข่าวกรองหน่วยข่าวกรองทหารทหารกองพลช านาญการทางทหาร 
 - ฝ่ายเสนาธิการ รองผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 
 - รองผูบ้ญัชาการโรงเรียนช่างฝีมือทหาร กรมยทุธศึกษาทหาร 
 - รองผูอ้  านวยการส านกัวิเทศสมัพนัธ ์กรมข่าวทหาร 
 - ฝ่ายเสนาธิการ ประจ า กรมก าลงัพลทหาร 
 - ผูอ้  านวยการ ส านกัข่าวกรอง กรมข่าวทหาร 
ต าแหน่งปัจจุบัน  
 - รองเจา้กรมข่าวทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 



 

 

สรุปย่อ 

เร่ือง บทบาทส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล ้าของ   

   สังคมและโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ 

ลักษณะวชิา สังคมจติวทิยา 

ผู้วจิยั พลตรี อนุชา  รักเรือง  หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่  57 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมไทยมีมาตั้งแต่อดีต ทุกรัฐบาลพยายามแกปั้ญหาความ
เหล่ือมล ้าอยา่งต่อเน่ือง แต่ดูเหมือนสภาพปัญหาไม่ไดล้ดลง เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ รวมทั้งความเจริญกา้วหน้าอนัเกิดจากผลพวงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่
เบ้ืองหลงักลบัแฝงไปดว้ยปัญหา สร้างความแตกแยก โดยเฉพาะช่องว่างระหว่างคนรวยกบัคนจน
ขยายวงกวา้งออกไปจนปรากฏเห็นไดช้ดัเจนถึงความรุนแรงของปัญหา เช่น ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาการเมือง เป็นตน้ รวมทั้ งการขยายตัวของเมืองอย่าง
รวดเร็วท าใหค่้าครองชีพสูงข้ึน นับเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ ประชาชน
ส่วนหน่ึงไม่รักษากฎระเบียบท่ีจะอยูร่่วมกนั พวกเขาคิดว่าตนเองถกูเอาเปรียบและไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งไม่เป็นธรรมในสงัคม นับตั้งแต่รัฐบาลข้ึนค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเป็น 300 บาท/วนั/คน ซ่ึงเป็น
การประกนัรายไดใ้หก้บัลกูจา้งหรือผูใ้ช้แรงงาน ขณะท่ีคนชนบทส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรไม่มี
รายไดท่ี้แน่นอนข้ึนอยูก่บัจ  านวนผลิตผลและราคาตลาดในแต่ละฤดูกาล เม่ือมีรายได ้ไม่แน่นอน
ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของคนในชนบท จ าเป็นต้องแสวงหารายได้ ท่ี
เพ่ิมข้ึน ดว้ยการประกอบอาชีพเสริม นอกจากน้ียงัมีผูด้อ้ยโอกาสและผูพ้ิการ ใชชี้วิตในสังคมอีก
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงยงัขาดการเอาใจใส่จากรัฐบาลอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะการเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐ 
และจ าเป็นตอ้งแสวงหารายไดเ้พ่ือเล้ียงดูตนเองและครอบครัว เพ่ือใหส้ามารถยนืหยดัต่อสู้ในสังคม
ปัจจุบนัท่ีมีความช่วงชิงและแก่งแยง่สูง ลกัษณะปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลหลายสมยัมีความ
ห่วงใยและบรรจุไวเ้ป็นนโยบายของรัฐบาล 
         พลเอก ประยุทธ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อ
สภานิติบญัญติัแห่งชาติเมื่อ 12 กนัยายน พ.ศ.2557 ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ นโยบายการลดความ
เหล่ือมล ้าทางสงัคมและโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ โดยในระยะเฉพาะหน้าจะเร่งสร้างโอกาส 
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อาชีพ และการมีรายไดท่ี้มัน่คง แก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบ มีโอกาสเขา้ถึง
การเรียนรู้และพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานในทุกระดบัอยา่งมีมาตรฐาน ในระยะต่อไปจะพฒันาระบบ
การคุม้ครองทางสังคม ระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีความ
ย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกูย้ืม ท่ีเป็นธรรม และการสงเคราะห์ผูย้ากไร้ตาม
อตัภาพ พฒันาศกัยภาพ คุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูด้อ้ยโอกาสผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุสตรีและเด็ก นอกจากนั้นความเหล่ือมล ้าทางสังคมเป็นปัญหาท่ี
ได้รับความสนใจจากนักวิชาการและนักปกครองเพ่ิมมากข้ึน  ดังจะเห็นได้จากงานวิจ ัยของ  
มรว. สุขุมพนัธุ ์ บริพตัร  ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร  ร่วมกบัสถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ (NIDA) 
ท าโครงการวิจยัเพ่ือพฒันาและแกไ้ขความเหล่ือมล ้าทางสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อปี 2554 
พบว่า ปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเขา้ถึงทรัพยากรของรัฐ เช่น การ
ขาดแคลนสถานท่ีและอุปกรณ์ช่วยเหลือผูพ้ิการและผูสู้งอายุ  ทั้ งน้ีประเด็นปัญหาดังกล่าว 
สอดคลอ้งกับบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีได้ช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่าว  ไม่
เพียงแต่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ เฉพาะในกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงกลุ่มบุคคลดงักล่าวใน
ต่างจงัหวดัอีกดว้ย 
 นอกจากน้ีในวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2557 นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ ์จนัทร์โอชา ได้
ลงนามบนัทึกความร่วมมือ “การอ านวยความยติุธรรมเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าในสังคม” ถือเป็นการ
อ านวยความยติุธรรมลดความเหล่ือมล ้าทางสงัคมตามนโยบายของรัฐบาลท่ีไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติั
แห่งชาติ  ท่ีจะปรับปรุงระบบการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมใน
เร่ืองต่าง ๆ  เช่น  ความเหล่ือมล ้าทางอาชีพ  รายได ้ การดอ้ยโอกาสของคนในสังคมแต่ละประเภท 
เป็นตน้  ทั้งน้ีส่ิงส าคญัท่ีทุกคนสามารถน ามาใชไ้ดเ้ป็นอย่างดีในการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัคือการ
นอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ มาเป็นแนวทางปฏิบติัคือ 
ความมีเหตุมีผล พอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมตามฐานะของแต่
ละบุคคล โดยมีมากใชม้าก มีนอ้ยใชน้อ้ย และมีการเผือ่แผ่แบ่งกนัซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสามารถ
ลงทุนเพ่ิมได้ตามฐานะของตนเอง  โดยพิจารณาสถานการณ์เศรษฐกิจต่าง ๆ ประกอบการ
ด าเนินการหรือขยายกิจการอย่างเหมาะสมดว้ย และในวนัท่ี  19-20  ธนัวาคม  2557  รัฐบาลไทย 
โดยมีส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   (สศช.)  เป็นหน่วยงาน
รับผดิชอบ  ร่วมกบัธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ก าหนดการจดัประชุม
สุดยอดผูน้  า GMS คร้ังท่ี 5 ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพมหานคร ภายใตห้ัวขอ้หลกัคือ “ความ
มุ่งมัน่ลดความเหล่ือมล ้ าเพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืนใน GMS (Committing to Inclusive and 
Sustainable Development in the GMS)”  ในการประชุมคร้ังน้ี รัฐบาลไทยเป็นเจา้ภาพ  และมี
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พลเอก ประยทุธ ์ จนัทร์โอชา  นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
         ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจัดตั้ งข้ึนเม่ือ  พ.ศ.2482 บริหารงานภายใต้
พระราชบญัญติัส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  พ.ศ.2517 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหารายไดเ้ขา้รัฐ
ดว้ยวิธีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ประชาชนจ านวนมากมีทศันะคติต่อส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในดา้นลบ มีความเขา้ใจว่าเป็นแหล่งอบายมุข (ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของรัฐ) เป็นแหล่ง
มอมเมาประชาชนซ่ึงแทจ้ริงแลว้ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัใน
การช่วยเหลือและพฒันาสงัคมมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ภารกิจท่ีส าคญัในการแบ่งเบา
ภาระของรัฐไดแ้ก่ การสร้างงาน สร้างอาชีพใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมอีก
ทั้งยงัเป็นองคก์รของรัฐท่ีหารายไดเ้ขา้แผน่ดิน เพื่อใหรั้ฐน าไปใชใ้นกิจการดา้นสังคม ศาสนา การศึกษา 
การรักษาพยาบาล การกีฬาและดา้นอ่ืนๆตามแนวนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงน้อยคนนักท่ีจะทราบถึง
บทบาทท่ีแทจ้ริงขององคก์รแห่งน้ี 
         ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นประโยชน์ของการศึกษาบทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล
ในการแก้ปัญหาความเหล่ือมล ้ าของสังคมและโอกาสในการเข้าถึงการบริการของรัฐ จาก
ประสบการณ์การเป็นท่ีปรึกษาใหผู้อ้  านวยการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในห้วงปี 2555-2557 
ท าใหผู้ว้ิจยัรับรู้ถึงบทบาทและคุณประโยชน์ ของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีมีส่วนช่วยเหลือ
และพฒันาสังคมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยสามารถแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคมและ
โอกาสการเขา้ถึงการบริการของรัฐ ท่ีเป็นปัญหาขั้นพ้ืนฐานท่ีส าคญัปัญหาหน่ึงซ่ึงกระทบต่อความ
มัน่คงของประเทศชาติในปัจจุบนั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.   ศึกษาบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการลดความเหล่ือมล ้าในง
สงัคมและการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
 2.   ศึกษาปัญหาของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการเขา้ถึงประชาชน 
 3.   ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีจะเขา้ถึงประชาชนเพ่ือลดความเหล่ือมล ้าในสังคมม
และโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

 -  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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 ศึกษาถึงบทบาทของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในการแก้ปัญหาความเหล่ือม
ล ้าลของสงัคมและโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ 

 -  ขอบเขตด้านบุคคลกร 
 ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์บุคคลากรท่ีท างานในส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล และอดีตผูอ้  านวยการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีด ารงต าแหน่งในห้วงปี  2555-
2557 

 - ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิยั 
 ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลตั้งแต่ พ.ศ 2555 - 2557 

วิธีด าเนินการวิจัย 

         การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitive Research) โดยการ
วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยั ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ประกอบดว้ย เอกสาร
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือ งานวิจัย บทความสัมภาษณ์ เอกสารทางอิเล็คทรอนิคและ
ประสบการณ์ของผูว้ิจยั และการสมัภาษณ์เชิงลึกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   
 1.  สมัภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคคลากรของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ท่ีปฏิบติังาน
ระหว่างปี 2555 - 2557 
 2.  สมัภาษณ์บุคคลากรท่ีท างานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และอดีตผูอ้  านวยการ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีด ารงต าแหน่งในหว้งปี 2555 - 2557 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1.  ท าให้ทราบถึงภารกิจและการด าเนินงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
ระหว่างปี 2555 - 2557 
 2.  เขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาความเหล่ือมล ้าของสังคมและโอกาสในการเขา้ถึงบริการ
ของรัฐ 
 3.  ไดแ้นวทางท่ีสามารถน ากิจการเพื่อสงัคมมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาท่ี
กระทบต่อความมัน่คงของชาติ 
 4.  เน้ือหาของการวิจัยสามารถใช้ประโยชน์ต่อยอดให้เกิดการวิจัยในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาความเหล่ือมล ้าในสงัคมและโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐต่อไปในอนาคต 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษาถึงบทบาทของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล กบัการแกไ้ข
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ปัญหาความเหล่ือมล ้าและโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ  ซ่ึงส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดม้ี
บทบาทอยา่งมาก ในการช่วยเหลือสงัคมและมีบทบาทในการช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนใน
สงัคมไทย แต่อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดพ้บว่า  ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัสามารถเพ่ิมบทบาท 
ในการพฒันาสังคมไดต่้อไปอีก โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยแบ่งออกเป็น  
2 แนวทางใหญ่คือ แนวทางการแกไ้ขเชิงนโยบายและแนวทางแกไ้ขเชิงปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย  ตามพระราชบญัญติัส านักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล  พ.ศ.2517  ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 6 หมวดว่าดว้ยเร่ืองของ การจดัตั้งและวตัถุประสงค,์ การก ากบั 
การควบคุม และการบริหาร, การเงิน การบัญชี และการตรวจสอบ , หน้ี และ อายุความ, การ
สงเคราะห์พนักงานและลูกจ้าง และบทก าหนดโทษ แต่มิได้มีบทบัญญัติท่ีชดัเจนในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรเงินในการสนบัสนุนกลุ่มประชากรท่ีมีความเปราะบาง เช่น กลุ่ม คนพิการ 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และการ
พฒันาสงัคมดา้นอ่ืน ๆ ไวใ้นบทบญัญติัอยา่งแน่ชดัแต่อยา่งใดจึงท าให้รายไดท่ี้น ามาสนับสนุนนั้น
ไม่ครอบคลุมแก่กลุ่มคนท่ีดอ้ยโอกาสทางสงัคม โดยจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัมีการเนน้ถึงกลุ่มคนพิการ 
คนตาบอดเป็นอยา่งมาก ทว่าในขณะเดียวกนักลบัไม่ไดก้ล่าวถึงการสนับสนุนหรือการช่วยเหลือ
กลุ่มอ่ืนเท่าท่ีควร ทั้งน้ีในการจดัสรรรายไดจ้ะมีความเป็นธรรมมากข้ึนหากมีการแบ่งอย่างชดัเจน
อย่างเท่าเทียมกันในแต่ละด้านให้ได้รับการพัฒนาอย่างทั่ว ถึง ดังนั้ นควรจะมีการจัดท า
พระราชบญัญติัหรือกฎหมายฉบบัใหม่ท่ีว่าดว้ยเร่ืองของการลดความเหล่ือมล ้าของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสใน
สังคม เพื่อท่ีจะท างานการด าเนินการของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีแบบแผนและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีแลว้ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลบริหารงานภายใตก้ารก ากบั
ของคณะกรรมการชุดหน่ึงท่ีเรียกว่า “คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล” ประกอบดว้ยตวัแทน
ภาครัฐและบุคคลท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้ง ดงันั้น การขาดระเบียบการจดัสรรรายไดไ้ปใชใ้นกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมท่ีชดัเจน กล่าวคือ มกัจะมีมติคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล พิมพส์ลากการกุศลออกจดัจ  าหน่ายเพื่อหารายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน หรือโครงการต่าง ๆ แต่
เป็นท่ีสงัเกตว่าลว้นแลว้แต่เป็นโรงพยาบาลหรือมลูนิธิท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  แสดงให้เห็นถึง
การกระจุกตัวของเงินบริจาคท่ีไม่ทั่วถึง โดยมีการกระจุกตัวอยู่แค่ในกลุ่มบางกลุ่มเท่านั้น เงิน
บริจาคนั้นไม่สามารถกระจายไปยงัทอ้งถ่ินในต่างจงัหวดัไดอ้ยา่งเท่าท่ีควร เป็นเหตุใหป้ระชาชนใน
ต่างจงัหวดัไม่สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐได ้และเป็นท่ีมาของปัญหาความเหล่ือมล ้า 
 นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าควรเปล่ียนปรัชญาการออกสลากไปสู่ “สลากเพื่อ
สงัคม”  ตอ้งไม่เนน้การหารายไดเ้ขา้รัฐ เนน้การสร้างกลไกไปสู่การพฒันาสงัคม มีการจดัสรรเงินท่ี
ไดรั้บจากการจ าหน่ายสลากไปส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆดา้นการพฒันาสงัคมและการพฒันา
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คุณภาพชีวิตประชาชนซ่ึงจะเป็นการตอบโจทยข์องการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 2.  แนวทางการแกไ้ขเชิงปฏิบติั  เมื่อดูการตอบแทนสังคมท่ีผ่านมาของส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น ท าให้เห็นว่ามีกระบวนการให้ความช่วยเหลือสังคมโดยการเปิดรับ
โครงการต่าง ๆ  จากหลากหลายหน่วยงานท่ีตอ้งการ การสนบัสนุนดา้นการเงิน ส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีการตอบรับ และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ  ท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจน แต่เมื่อมองลึก
ลงไปแลว้ ส่ิงท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นใหค้วามช่วยเหลือ ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปของตวั
เงิน  ซ่ึงการช่วยเหลือในรูปตวัเงินนั้นแน่นอนว่าถือเป็นการช่วยเหลือท่ี ตอบโจทยใ์นอุปสรรคต่าง ๆ ได้
อยา่งชดัเจนดว้ยการท่ีอุปสรรคปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนแก่สังคมนั้น มกัจะเกิดจากการขาดแคลน
ซ่ึงทุนทรัพย ์ซ่ึงมีผลเช่ือมโยงไปถึงโอกาส  และการเขา้ถึง จนส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 
อยา่งไรก็ดี   การช่วยเหลือทางดา้นตวัเงินดูเหมือนจะเป็นการช่วยเหลือท่ีมีขีดจ ากดั  และไม่มีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ  ดงัเช่นค ากล่าวท่ีว่า  “ถา้น าปลาไปใชช้ายคนนึง เคา้จะมีกินเพียงหน่ึงม้ือ แต่ถา้
หากสอนชายคนนั้นตกปลา เคา้จะมีกินตลอดชีวิต”  แนวคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเขา้มามีบทบาท
อยา่งยิง่ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลดงัท่ีไดก้ล่าวไป
แลว้ เม่ือตอ้งการแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคม  แนวความคิดของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็นแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด โดยตอ้งมุ่งเนน้ถึงภาพรวมของปัญหา และการแกไ้ขท่ีตรงจุด ทั้งน้ียงั
ต้องเป็นการกระท าท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ การท างานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ี 
ท่ีไดม้ีการมอบทุน ให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่โครงการต่าง  ๆ ส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถ
เขา้ถึงโอกาสไดเ้พ่ิมมากข้ึน หากแต่ว่ายงัขาดการจดัการท่ีเป็นหลกัแหล่งแน่ชดั และลงตวั โดยการ
ช่วยเหลือ ท านุบ ารุงสงัคมนั้น ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถท่ีจะปรับตวัเองจากการเป็นผู ้
ถูกร้องขอในการให้การสนับสนุน เป็นผูก้ระท าเสียเอง โดยการผนัตัวเองจากการมอบเงินทุน 
เป็นการสร้างหน่วยงานตอบแทนทางสงัคมท่ีมีกระบวนการในการท าโครงการช่วยเหลือสังคมดว้ย
ตวัเอง ไม่รอเพียงค าขอจากโครงการต่างๆเพื่อท่ีจะมอบเงินให้เป็นคร้ังคราว อย่างไรก็ตามการให้
ความช่วยเหลือด้านเงินทุนผ่านโครงการช่วยเหลือสังคมต่าง  ๆ ควรท่ีจะมีการติดตามผลงาน 
มีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบ เพ่ือเป็นการยืนยนัท่ีแน่นอนว่า ทุนทรัพยท่ี์ได้ให้ไปนั้นก่อให้เกิด
สาธารณะประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ติดตามกระบวนการท างาน และการน าเงินใชอ้ยา่งใกลชิ้ดเพื่อท่ีจะ
เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีมีตวัเลขช้ีวดัไดถึ้งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนถือเป็นส่ิงส าคญั เพราะถา้หากไม่มี
กระบวนการน้ีแลว้  ส่ิงท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท าเพ่ือช่วยเหลือสงัคมมาอยา่งมากมาย  อาจ
ไม่มีการยนืยนั  และการยอมรับ  การจดัตีพิมพข์อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัภารกิจของส านกังานสลากกิน
แบ่งรับบาลในเร่ืองของการช่วยเหลือสังคม ให้ประชาชนไดรั้บรู้อย่างทัว่ถึง จะท าให้ประชาชนมี
ความเขา้ใจ และมุมมองต่อส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีเปล่ียนไปจากเดิม มิไดเ้ป็นเพียงองค์กร
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ท่ีมอมเมาประชาชน จะท าใหพ้วกเขารู้สึกว่าพวกเขา  ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคม ไม่ว่า
เขาเหล่านั้นจะมีฐานะในสงัคมอยา่งไร  ก็สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคมผ่านการซ้ือ
สลากกินแบ่งรัฐบาลน้ี  เพียงความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิดความเท่าเทียมก็ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการแกไ้ข
ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในสังคมไทยแล้ว  แต่อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าท่ีของรัฐก็มีส่วนส าคัญ 
อย่างยิ่ง ในการให้บริการต่อประชาชน  ควรยึดหลกัความเสมอภาค  ไม่เลือกปฏิบติั  ปฏิบัติต่อ
ประชาชนทุกคนดว้ยความสุภาพและจริงใจ  ไม่ดูถกูประชาชนเพียงเท่าท่ีสงัคมไทยก็จะเป็นสงัคมท่ี
น่าอยู ่หากเราทุกคนร่วมใจกนัเร่ิมจากส่ิงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เหล่าน้ี   
 


