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บทคัดย่อ 

เรื่อง           การจัดบรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดบัโลก 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา 
ผู้วิจัย          นางเสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ      หลกัสูตร วปอ.       รุน่ที่ ๕๗ 

 กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงการปกครองของ
ประเทศ ท าให้กรุงเทพมหานครเติบโตเป็นมหานครและเป็นเมืองที่มีบทบาทส าคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้และระดับโลกโดยมีปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเป็นมหานครระดับโลก  อยา่งไรกต็ามดว้ยกระแสการ
เคลื่อนตัวและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กรุงเทพมหานครเป็นหนว่ยงานทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงทัง้ใน
ด้านความต้องการของประชาชนที่เพิ่มข้ึน การปฏิบัติงานที่ซับซ้อนมากข้ึนแต่มีเวลาน้อยลงกรุงเทพมหานครต้อง
เป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 ดังนั้นเพื่อให้มีความชัดเจนและเข้าใจในการจัดบริการสาธารณะในฐานะมหานครระดบัโลก ผูวิ้จยัจงึ
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้ งนี้ ดังนี้ คือ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานครที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครเพื่อ
ศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลกและเพื่อ
เสนอแนะแนวทางต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครโดยวิธีการวิจัยการ
รวบรวมข้อมูลด าเนินการในสองส่วนคือ ข้อมูลทุติยภูมิ เรื่องผลการด าเนินการของกรงุเทพมหานครตามแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร จากข้อคิดเห็นในการจัดท าวิสัยทัศน์ ๒๕๗๕  ซึ่งได้จากการประชุมกลุ่มย่อยกับประชาชนกลุ่ม
ต่าง  ๆและ  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ถึงความคาดหวังและ
แผนที่ก าหนดไว้ในการจัดบริการสาธารณะในฐานะมหานครระดับโลก ทั้งในส่วนของผู้ก าหนดนโยบายหลัก ซึ่งจะ
เป็นส่วนของข้าราชการการเมือง และส่วนของผู้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนของหน่วยงาน ที่จะตอบสนองต่อ
นโยบายต่าง  ๆซึ่งจะเป็นส่วนของผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า รวมทั้ง การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยการ
ประมวลแผน อ านาจหน้าที่ แนวนโยบาย  เปรียบเทียบกับมหานครระดับโลก ซึ่งได้แก่ มหานครนิวยอร์ก มหานคร
โตเกียวและกรุงโซล และปัญหาอุปสรรคที่เกดข้ึน  
 ซึ่งสรุปผลการวิจัยกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ก าหนดตามกฎหมายที่ต้อง
จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในด้านการจัดการรักษาความ
สะอาดและสิ่งแวดล้อม การจัดการจราจรและขนส่ง และการจัดการด้ายกายภาพต่างๆ  โดยกรุงเทพมหานครมี
แผนงานและงบประมาณที่ชัดเจนในการด าเนินการปัญหาในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร เกิดจาก
กระบวนการบริหารจัดการการประสานความร่วมมือ   การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในเรื่องความร่วมรับผิดชอบ
ของประชาชน ความตระหนัก ทัศนคติและความเข้าใจของประชาชน ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ 
ปัญหาเรื่องความสามารถเฉพาะทางของเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครซึ่งหากจะให้การจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิผลจะต้องให้ความส าคัญกับหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การมสีว่นรว่มของ
ประชาชนและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน   เพิ่มศักยภาพขององค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง โดยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือเรื่องการแก้ไขข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่เรื่องการ
สร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชน การประสานแผนการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติมควรจะมีการศึกษาเจาะลึกเพื่อการด าเนนิการทางปฏิบตัใินเรือ่งการบคุลากรของ
กรุงเทพมหานครและ การสร้างตระหนักของประชาชน 
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ตามหลักสูตรการศึกษาของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ก าหนดให้นักศึกษาทุกคน
ต้องท าการวิจัยส่วนบุคคลหนึ่ง ข้าพเจ้าจึงเริ่มพิจารณาว่าตามประสบการณ์การท างาน ทั้งจาก
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ และ
ผู้ตรวจราชการ จะน าประสบการณ์ที่มีมาร้อยเรียง ก าหนดหัวข้อการศึกษา และจะเป็นประโยชน์ต่อ 
หน่วยงาน ต่อสังคมโดยรวม ได้อย่างไร จึงเห็นว่าบริการสาธารณะ นั้นเป็นงานบริการของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง ประกอบกับการที่ประเทศไทยและกรุงเทพมหานครได้พัฒนาเติบโตไปสู่
ความเป็นสากล จึงเกิดความสนใจที่จะเทียบเคียงการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครกับ  
มหานครระดับโลก 
 การวิจัย เรื่อง การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลก 
ฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนจากอาจารย์ที่ปรึกษา พลตรี สรานุวัตร ประดิษฐพงษ์  ในการให้ค าแนะน า 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารของกรุงเทพมหานคร ทั้งในส่วนนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
การส ารวจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารข้อมูลของเมืองต่าง ๆ และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ให้ได้ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน น าไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า ข้อสรุปและข้อเสนอแนะจะเป็นประโยชน์ตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ และมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ความชัดเจนในการด าเนินการต่างๆต่อไปอีก 
 
        

            (เสาวภาคย์  กระจ่างยุทธ)  
            นักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
                                                                             หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ ๕๗ 

     ผู้วิจัย 
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สารบญั 
 หน้า 
บทคัดยอ่ ก 
ค าน า ข 
กิตตกิรรมประกาศ ค 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง ฉ 
สารบัญแผนภาพ ช 
บทที่ ๑   บทน า ๑ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
 ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 วิธีการด าเนินการวิจัย ๔ 
 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย ๔ 
 ค าจ ากัดความ ๕ 
บทที่ ๒ แนวคดิทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖ 
 แนวความคิดเรื่องอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครและแนวคิด  ๖ 
 เรื่องการกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอน 
 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ปี พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ  ๒๕๗๕  ๙ 
 แนวคิดเรื่องการจัดบริการสาธารณะ  ๑๑ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๔ 
 สรปุ ๑๖ 
บทที่ ๓ สภาพทั่วไปและปญัหาการบรกิารจดัการของกรุงเทพมหานคร ๑๗ 
 การจัดบรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ๑๗ 
 นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ๒๐ 
 แนวคิดการบรหิารราชการกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ ๒๒ 
 ปัญหาในการจัดบรกิารสาธารณะของกรงุเทพมหานคร ๓๓ 
 สรปุ ๓๔ 
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สารบญั (ต่อ)                               
   หน้า 

บทที่ ๔ แนวทางการจดับริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครที่ ๓๕ 
 ควรจะเปน็สู่ความเป็นมหานครระดับโลก  
 แนวคิดผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ๓๕ 
 การจัดบรกิารสาธารณะของมหานครระดับโลก ๓๙ 
 การจัดบรกิารสาธารณะของกรุงโซล ๔๑ 
 การวางแผนพฒันาเมืองของกรุงโตเกียว ๔๕ 
 แนวทางส าคัญทีส่ าคัญทีก่รงุเทพมหานครใช้ในการจัดบรกิารสาธารณะ ๕๒ 
 ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สรปุ ๕๓ 
บทที่ ๕ สรุป  และข้อเสนอแนะ ๕๔ 
 สรปุ ๕๔ 
 ข้อเสนอแนะ ๕๕ 
บรรณานกุรม ๕๙ 
ประวัติย่อผู้วิจัย ๖๐  
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สารบญัตาราง 
 หน้า 
ตารางที่  
 ๔ -๑   เปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะของมหานครต่างๆ ๔๙ 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สารบญัแผนภาพ 
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 หน้า 

แผนภาพที ่

 ๓ – ๑  แนวคิดการบริหารราชการกรงุเทพมหานครแบบบรูณาการ ๒๓ 
  

 
 
 



 
บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กระแสการเคลื่อนไหวของโลกในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจัดระเบียบโลกใหม่ที่
ส่งผลให้สังคมของประเทศทั่วโลกต่างต้องเปิดรับการค้าและการลงทุนเสรี กลายเป็นระบบเศรษฐกิจที่
มีความเช่ือมโยงและพึ่งพากันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้เป็นเหตุให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่ง ท าให้เกิดการถ่ายทอดทักษะความรู้ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เกิดการกระจายตัวทางเศรษฐกิจ จนน าไปสู่การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งน าไปสู่การพึ่งพาอาศัยและความร่วมมือกันมากยิ่งข้ึนอย่างชัดเจน ซึ่งลักษณะความร่วมมือที่
เกิดข้ึนเหล่าน้ีได้เริ่มจากระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับท้องถ่ิน โดยในปัจจุบัน เมืองหลวงและเมืองใหญ่
ของประเทศต่างๆ จ าเป็นต้องขยายบทบาทและขอบเขตการบริหารจัดการเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ปี พ.ศ.๒๕๔๒ ซึ่งหมายความรวมถึงกรุงเทพมหานครว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบพิเศษ มีผลให้กรุงเทพมหานครจะต้องเป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และหมายความถึงการที่กรุงเทพมหานครจะต้องเร่งพัฒนาศักยภาพให้
สามารถจัดการบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพและความรู้ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในการใช้บริการสาธารณะที่เพิ่มข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษและมีขนาดใหญ่เพียงองค์กร
เดียวที่ต้องรับผิดชอบการบริหารจัดการงานของนครหลวงของประเทศไทย  
 กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการ
ปกครองของประเทศ ท าให้กรุงเทพมหานครเติบโตเป็นมหานครและเป็นเมืองที่มีบทบาทส าคัญใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระดับโลก โดยมีปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเป็นมหา
นครระดับโลก  ได้แก่การมีสนามบินนานาชาติ รองรับผู้โดยสารได้ถึงปีละ ๔๕ ล้านคน  ด้านการ
คมนาคมขนส่งมีเส้นทางยกระดับที่เช่ือมโยงทั่วกรุงเทพมหานคร มีรถไฟฟ้าทั้งบนดินและใต้ดิน  ใน
ด้านสังคม กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายทั้งทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมแสดงถึงความเป็นเมือง
นานาชาติ  มีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยนานาชาติที่ขยายตัวและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นเมืองที่มี
หน่วยงานด้านการต่างประเทศจ านวนมากตั้งอยู่ อาทิ สถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุล
ต่างประเทศ องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Educational Scientific and Cultural Organization: UNESCO) องค์การทุนเพื่อเด็กแห่ง
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สหประชาชาติ (United Nations Children's Fund: UNICEF) ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific: ESCAP) เป็นต้นนอกจากกรุงเทพมหานครจะเป็นที่ตั้งขององค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญ
เหล่าน้ี กรุงเทพมหานครยังเป็นที่ตั้งของผู้แทนทางการค้าระดับเมือง เช่น จังหวัดฟูกูโอกะ และจังหวัด
ไอจิ ประเทศญี่ปุ่น  ซึ่งโดยสรุปแล้วกรุงเทพมหานครได้กลายเป็นมหานครระดับโลกจากปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม   (อ้างจาก เกรียงพล พัฒนรัฐ : การจัดการเมือง ผลกระทบของปัจจัย
การแข่งขันระหว่างเมืองและความต้องการของประชาชนที่เพิ่มข้ึนต่อบทบาทของผู้ว่าราชการ และ 
Measuring the World City Network: New Results and Developments, P.J. Taylor in association 
with P. Ni, B. Derudder, M. Hoyler, J. Huang, F. Lu, K. Pain*, F. Witlox, X. Yang, D. Bassens and W. 
Shen) ซึ่งท าให้บทบาทของกรุงเทพมหานครในการติดต่อประสานงานกับต่างประเทศเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ ในส่วนของกรุงเทพมหานครมีภารกิจในการติดต่อประสานงานกับ
ต่างประเทศ โดยมีการสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้องและเมืองฉันมิตรกับเมืองต่างๆ ทั่วโลก 
โดยในปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น ๒๖ เมืองจาก ๑๗ ประเทศ อีกทั้งยังมีความร่วมมือในระดับองค์กร
เครือข่ายความร่วมมือระดับเมืองอีกหลายองค์กร เช่น องค์กรเครือข่ายเมืองใหญ่ของเอเชีย ๒๑ (The 
Asian Network of Major Cities 21: ANMC21) มีจ านวนสมาชิก ๑๑ เมือง ซึ่งท างานร่วมกัน
จ านวน ๑๘ โครงการ องค์กร Asian-Pacific City Summit หรือการประชุมของเมืองในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก องค์การ CITYNET หรือเครือข่ายความร่วมมือส่วนภูมิภาคว่าด้วยการตั้งถ่ินฐานมนุษย์ใน
เอเชียและแปซิฟิก มีสมาชิกกว่า ๑๐๐ เมือง จาก ๒๒ ประเทศ องค์กร Cities Climate Leadership 
Group (C40) มีสมาชิก ๗๗ เมือง องค์การ Metropolis หรือ สมาคมมหานครส าคัญของโลก มี
สมาชิก ๑๐๔ เมือง รวมทั้ง Asian Mayors Forum หรือที่ประชุมนายกเทศมนตรีแห่งเอเชีย มีสมาชิก
มากกว่า ๑๒๐ เมือง ซึ่งองค์กรและที่ประชุมต่างๆ เหล่านี้ จะเป็นเวทีให้เมืองสมาชิกและเมือง
พันธมิตรได้พบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสวงหาความร่วมมือในการด าเนินการจัดบริการ
สาธารณะเพื่อรองรับความต้องการของประชาชน ซึ่งผลจากความร่วมมือเหล่านี้จะเป็นประตูสู่ความ
เป็นเลิศอย่างก้าวกระโดดให้กรุงเทพมหานครสามารถผลักดันให้การจัดบริการสาธารณะพัฒนาข้ึน
เทียบเท่าเมืองช้ันน าของโลก ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครระดับโลกต่อไป   

อย่างไรก็ตามด้วยกระแสการเคลื่อนตัวและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบโดยตรงทั้งในด้านความต้องการของประชาชนที่
เพิ่มข้ึน การปฏิบัติงานที่ซับซ้อนมากข้ึนแต่มีเวลาน้อยลง และถึงแม้จะมีความร่ วมมือในระดับเมือง
รูปแบบต่างๆ เช่น การจัดการประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน และการอบรมร่วมกับเมืองและ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถแสวงหาประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์
จากความร่วมมือดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรมเนื่องจากหลายปัจจัย อาทิ ความต้องการของประชาชน
ที่เปลี่ยนไปในการด าเนินชีวิตของคนเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นต้น 
ดังนั้น กรุงเทพมหานครจะต้องมีการด าเนินการทุกมิติเพื่อให้การจัดบริการสาธารณะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและสังคมประกอบกับ
จากการศึกษาแนวโน้มประชากรในเขตเมืองที่จะเพิ่มข้ึนตามที่สถาบันวิจัยประชากรและสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ท าการประมาณจ านวนประชากรภายในประเทศ พบว่า ในปี พ .ศ. ๒๕๕๖ มี

http://www.lboro.ac.uk/gawc/rb/rb300.html#ft0
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ประชากรอาศัยอยู่ในเขตเมืองร้อยละ ๔๕.๙๐ ซึ่งแตกต่างจากประชากรเขตเมืองปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่มี
อัตราส่วนเพียงร้อยละ ๓๖.๑๒ ของประชากรทั้งประเทศ และในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศ
รายได้ปานกลางระดับบน (Upper- Middle Income Country) ที่มีแนวโน้มพัฒนาสู่ความเป็นเมือง
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของประชากรวัยสูงอายุที่จะมีอัตราเพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วนร้อยละ 
๒๕ ของประชากรวัยแรงงาน ในปี ๒๕๗๗ ซึ่งย่อมมีผลต่อรูปแบบการจัดบริการสาธารณะของเมือง 
ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหารูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่ควรจะเป็นและ
เหมาะสมกับกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลก 
 ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่เคยปฏิบัติงานทั้งในส่วนของการพัฒนาชุมชน การวิเคราะห์นโยบาย
และแผน งานด้านการต่างประเทศ และการตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้เห็นรูปแบบ การ
จัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครและเมืองต่างๆ ในต่างประเทศหลายด้านเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและจัดบริการที่ดีที่สุดให้แก่ประชาชน จึงมีความประสงค์ที่จะวิเคราะห์แนวทางการจัดบริการ
สาธารณะของกรุงเทพมหานครเปรียบเทียบกับมหานครช้ันน าของโลก โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะอยู่
บนพื้นฐานของอ านาจหน้าที่ แผนพัฒนา และแนวคิดของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครให้เทียบเท่ามหานครช้ันน าของโลกอย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ เรื่องที่วิจัยน้ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงแห่งชาติด้านสังคมจิตวิทยา คือ สภาพทางสังคมซึ่งหมายถึง
การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครท าให้ประชาชนใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขมีความเสมอภาค 
รวมทั้งสอดคล้องกันนโยบายของรัฐบาลในการที่จะท าให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะอย่างเท่า
เทียม ประชาชนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจบุนั  
๒. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
๓. เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครใน

ฐานะมหานครระดับโลก 
๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้ก าหนดขอบเขตการศึกษาที่กรุง เทพมหานคร และภารกิจของ
กรุงเทพมหานครที่กฎหมายก าหนดในเรื่องการจัดบริการสาธารณะ ทั้งตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปี พ.ศ.๒๕๔๒ อ านาจและ 
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปีเฉพาะส่วนของ 
การจัดบริการสาธารณะด้านการจราจรขนส่ง ด้านการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม และด้านการ
พัฒนาทางกายภาพ โดยจะเป็นการอธิบายในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในภารกิจหนึ่งๆ 



 
 

๔ 
 

มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อก าหนดบทบาทที่ผู้บริหารและบุคลากรของกรุงเทพมหานครรบัรู้
ร่วมกัน และจะน าไปสู่กรอบทิศทางการด าเนินการในอนาคตต่อไป 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
๑. การรวบรวมข้อมูล   

๑.๑ ข้อมูลทุตยภูมิ ด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลจะเป็นการด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลทั้งในเชิงทุติยภูมิ เรื่องผลการด าเนินการของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
จากข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี ซึ่งได้จากการประชุมกลุ่มย่อยกับ
ประชาชนกลุ่มต่างๆ      

๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ถึงความคาดหวังและแผนที่ก าหนดไว้ในการจัดบริการสาธารณะในฐานะมหานครระดับโลก ทั้งในส่วน
ของผู้ก าหนดนโยบายหลัก ซึ่งจะเป็นส่วนของข้าราชการการเมือง และส่วนของผู้ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนของหน่วยงาน ที่จะตอบสนองต่อนโยบายต่างๆ ซึ่งจะเป็นส่วนของผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการประจ า โดยมีรายการผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

๑. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
๒. ปลัดกรุงเทพมหานคร 
๓. รองปลัดกรุงเทพมหานคร/ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
๔. ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
๕. ผู้อ าน านวยการส านักการโยธากรุงเทพมหานคร 
๖. ผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

              ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยการประมวลแผน อ านาจหน้าที่ แนวนโยบาย  
เปรียบเทียบกับมหานครระดับโลก ซึ่งได้แก่ มหานครนิวยอร์ก มหานครโตเกียวและกรุงโซล และ
ปัญหาอุปสรรคที่เกดข้ึน 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

 ท าให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

๑. ท าให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
๒. ท าให้ทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครใน

ฐานะมหานครระดับโลก 
๓. เสนอแนะแนวทางต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร 

 



 
 

๕ 
 

ค ำจ ำกัดควำม 

มหานครขนาดใหญ่ของโลก  หมายถึง  มหานครซึ่งเป็นนครขนาดใหญ่โดยส่วนใหญ่แล้วมีประชากร
มากกว่าห้าแสนคนในเขตนครและอย่างน้อยหนึ่งล้านคนใน
เขตปริมณฑลเมืองที่เป็นจุดส าคัญของตลาดแรงงาน มีความ
หนาแน่นของตลาดแรงงานและการมีงานท า เป็นศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยปกติจะเป็นศูนย์กลาง
ส าคัญทางเศรษฐกิจการเมือง และวัฒนธรรม ของประเทศ
หรือภูมิภาคและเป็นศูนย์คมนาคมเ ช่ือมต่อส าคัญระดับ
ภูมิภาคหรือนานาชาติ 

การจัดบริการสาธารณะ  หมายถึง  การจัดบริการที่องค์กรมี ข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน หรือท าให้เกิดความสะดวกสบายใน
การอยู่ร่วมกันในชุมชน และมีรูปแบบในการจัดท าแตกต่างกัน
ไปตามลักษณะของงานที่องค์กรปกครองนั้นๆรับผิดชอบโดยมี
กฎหมายรองรับเพื่อประโยชน์ของมหาชนโดยการศึกษาครั้งนี้
ก าหนดขอบเขตเฉพาะการบริการสาธารณะด้านกายภาพ
เท่านั้น 

องค์กรความร่วมมือ   หมายถึง  องค์กรความร่วมมือระหว่างเมืองที่มีการจัดตั้งข้ึนเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างเมือง โดยมุ่ งเน้นกิจกรรมทางด้าน
วิชาการ การบริการจัดการเมือง การจัดบริการต่างๆให้แก่
ประชาชนในท้องถ่ิน 
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บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการทบทวนวรรณกรรม ในบทที่ ๒ จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย แนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีล าดับการด าเนินการดังนี้ 

๑. แนวความคิดทฤษฎี 
๑.๑  แนวความคิดเรื่องอ านาจอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครและแนวคิดเรื่อง

การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ปี พ.ศ. ๒๕๔๒  

๑.๒  วิสัยทัศน์กรุงเทพ ๒๕๗๕  
๑.๓  การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
๑.๔  แนวคิดเรื่องการจัดบริการสาธารณะ 

๒. การวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการบริหารตาม

นโยบายของกรุงเทพมหานคร งบประมาณ ๒๕๕๗ 

อ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครและแนวคิดเร่ืองการกระจายอ านาจตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แ ก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ปี พ.ศ. ๒๕๔๒  

กรุงเทพมหานครมีภารกิจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. ๒๕๒๘  มาตราที่  ๘๙บัญญัติให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการในเขต
กรุงเทพมหานคร   และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒  มาตรา ๑๘ ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเองมาตรา ๑๖ และ ๑๗ ดังนี ้

มาตรา ๘๙ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายอื่น ใหก้รงุเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนิน
กิจการในเขตกรงุเทพมหานคร 

(๑) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนการสง่เสรมิและสนบัสนุนการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

(๒) การทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด 
(๓) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๔) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(๕) การผังเมือง 
(๖) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบกทางน้ า และทางระบายน้ าการบ ารุงรักษาทางบก  

http://www.kodmhai.com/m4/m4-15/H17/H-17.html
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และทางระบายน้ าที่เช่ือมตอ่ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่น 
(๗) การวิศวกรรมจราจร 
(๘) การขนส่งและการขนส่งมวลชน 
(๙) การจัดให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและทีจ่อดรถ 
(๑๐) การดูแลรักษาทีส่าธารณะ 
(๑๑) การควบคุมอาคาร 
(๑๒) การปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(๑๓) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหยอ่นใจ 
(๑๔) การพฒันาและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
(๑๕) การสาธารณูปโภคและก่อสร้างอื่นๆ 
(๑๖) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรกัษาพยาบาล 
(๑๗) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(๑๘) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(๑๙) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(๒๐) การควบคุมความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยในโรง 

มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 
(๒๑) การจัดการศึกษา 
(๒๒) การสาธารณูปการ 
(๒๓) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 

ผู้ด้อยโอกาส 
 (๒๔) การส่งเสริมกีฬา จารีตประเพณีและวัฒนธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน 

(๒๕) การส่งเสริม ฝกึและการประกอบอาชีพ 
(๒๖) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครและการส่งเสริมการลงทุนและการท ากจิกรรม 

ไม่ว่าจะด าเนินการด้วยตนเองหรือร่วมกบับุคคลอื่นหรือจากสหการ 
(๒๗) การจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถ่ินของตนเอง 
(๒๘) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(๒๙)  การบ ารงุรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
(๓๐) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(๓๑) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน  
(๓๒) การจัดการมูลฝอย สิง่ปฏิกลูและน้ าเสีย 
(๓๓)  การจัดการ การบ ารงุรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๓๔) สนับสนุนหรือช่วยเหลอืส่วนราชการ หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ในการ

พัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 
(๓๕) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัตหิน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอื่น (เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง) 



 
 

๘ 
 

(๓๖)  การแบง่สรรเงินซึง่ตามกฎหมายจะต้องแบง่สรรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง 

(๓๗) การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
(๓๘) การจัดต้ังและดูแลระบบน้ าเสียรวม 
(๓๙) การจัดการสิ่งแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ 
(๔๐) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง 
(๔๑) การจัดให้มโีรงพยาบาล การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
(๔๒)การจัดการใหม้ีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหต ุ
(๔๓) กิจการอื่นที่เป็นประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 
(๔๔) จัดท ากจิกรรมอื่นใดตามทีก่ าหนดในพระราชบญัญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้

เป็นอ านาจหน้าทีอ่ื่นๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของผู้ว่าราชการจงัหวัด นายอ าเภอ 
เทศบาลนครหรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรฐัมนตรี หรือรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
มอบหมายหรือทีก่ฎหมายระบเุป็นหน้าที่ของกรงุเทพมหานคร 

หน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดนายอ าเภอ
เทศบาลนคร หรือตามที่บรรดาอ านาจหน้าที่ใด ซึ่งเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาค
จะมอบให้กรุงเทพมหานครปฏิบัติก็ได้ โดยให้ท าเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ข้อบังคับหรือ
ประกาศ แล้วแต่กรณีในกรณีที่ท าเป็นข้อบังคับหรือประกาศต้องได้รับความเห็นชอบ จาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยซึ่งจะมีอ านาจที่ก าหนดไว้หลายประการ 
 ซึ่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้จัดแบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ 

๑) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
 ๑.๑ การคมนาคมขนส่ง 

      (๑) ทางบก การก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและสะพาน การจัดตั้งสถานี
ขนส่งและการจัดการจราจรในพื้นที่ 

(๒) ทางน้ า  เช่น การบ ารุงรักษาทางน้ า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทางน้ า 
(ท่าเรือ) 
                     ๑.๒  ด้านสาธารณูปโภค แหล่งน้ า ระบบประปา  การดูแลรักษา พัฒนาและซ่อมบ ารุง 
                     ๑.๓  ด้านสาธารณูปการ  การจัดให้มีและดูแลตลาด  การจัดท าผังเมืองรวมและการวาง
ผังเมือง  และการควบคุมอาคาร การเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายว่าด้วยการคบคุมอาคาร 
 ๒)    ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
                ๒.๑  การส่งเสริมอาชีพ 
                         ๒.๒  งานสวัสดิการสังคม 

๒.๓  การสังคมสงเคราะห์ 
๒.๔  การนันทนาการ 
๒.๕  การศึกษา 



 
 

๙ 
 

 ๒.๖   การสาธารณสุข 
 ๓)    ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ๔)    ด้านการวางแผนและการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
 ๕)    ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  ๕.๑   การคุ้มครองดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ๕.๒   การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
  ๕.๓   การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 ๖)    ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 ซึ่งจากทั้งหมดจะเห็นได้ภารกิจความรับผิดชอบกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครมีเป็น
จ านวนมาก และเมื่อพิจารณาเฉพาะ การจัดบริการสาธารณะในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น และเป็นสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  และการที่จัดต้ังกรุงเทพมหานครเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เนื่องจากความต้องการของประชาชนมีมากข้ึนและปัญหามีความซับซ้อน
มากข้ึน จ าเป็นต้องมีองค์กรปกครองรูปแบบพิเศษที่สามารถบริหารจัดการทั้งแผนการด าเนินงานและ
งบประมาณ และบุคลกร ของตนเอง เพื่อจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้ในฐานะมหานครระดับโลก 

วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ  ๒๕๗๕  

แผนวิสัยทัศน์ของประชาชน เพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี วิสัยทัศน์
กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ : กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok: Vibrant of Asia) เกิดจากความคิดเห็น
และฉันทามติของประชาชนชาวกรุงเทพฯ จากทุกภาคส่วนมากกว่า ๓,๐๐๐ คน ได้ร่วมกันก าหนดทิศ
ทางการพัฒนากรุงเทพฯ ในระยะเวลา ๒๐ ปีข้างหน้าคือ ในระยะเวลา ๒๐ ปีข้างหน้าและน าไปสู่
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี มีเป้าหมายคือ กรุงเทพมหานครของเราจะก้าวข้ึนเป็น “มหานคร
แห่งเอเชีย” กรุงเทพฯ จะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย จะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคม
ในภูมิภาคอาเซียนและในทวีปเอเชีย โดยก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาดังนี้  

๑. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครปลอดภัยคือการท าให้เมืองกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มี
ความปลอดภัย (Safety City)ภายในระยะเวลา๕-๑๐ ปีข้างหน้า ด้วยการท าให้เมืองกรุงเทพฯ 
สามารถรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติ และภัยที่เกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น  โดยทุกพื้นที่ต่าง ๆ ใน
กรุงเทพมหานครมีแหล่งน้ าที่มีคุณภาพและไม่มีมลภาวะที่ท าลายสุขภาพ มีระบบสุขาภิบาลที่ได้
คุณภาพมาตรฐาน นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ต้องปลอดจากภัยอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยการก่อการร้าย 
และอุบัติภัยทั้งหลาย มีระบบการเฝ้าระวังที่เข้มงวด และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยรูปแบบใหม่ๆ  
ที่เอื้อให้ชาวกรุงเทพฯ สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข ทั้งภายในอาคารบ้านเรือน สถานที่ท างาน บนท้อง
ถนน ตลอดจนพื้นที่สาธารณะต่างๆ  ส่วนในด้านสุขภาวะ ชาวกรุงเทพฯ ต้องได้บริโภคอาหารที่
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีการส่งเสริมสุขภาพที่ท าให้ผู้คนทุกช่วงวัยที่ใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ มีสุขภาพ
กายและใจที่แข็งแรง ปราศจาก “โรคคนเมือง” ตลอดจนมีภูมิคุ้มกันในการต้านทานโรคอุบัติใหม่ที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต เช่นเดียวกับด้านการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ เมืองกรุงเทพฯ จะมีระบบ
บริหารจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนบริหารความเสี่ยง และมาตรการป้องกัน/รองรับ



 
 

๑๐ 
 

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติที่ทันท่วงที รวมถึงมีระบบสาธารณูปโภคส ารองที่สามารถรองรับวิถีชีวิตของคน
กรุงเทพฯ หากจ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับภัยพิบัติในลักษณะต่างๆ   

๒. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียวสะดวกสบาย คือการท าให้เมืองกรุงเทพฯ เป็น
เมืองที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี ร่มรื่น ด้วยสีเขียวของแมกไม้นานาพันธ์ุกร ะจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครภายในระยะเวลา๕-๑๐ ปีข้างหน้าโดยมีการปรับปรุงและสร้างพื้นที่สาธารณะใน
รูปแบบของสวนหรืออื่น ๆ เพิ่มข้ึนส าหรับการพักผ่อน และรองรับการท ากิจกรรมร่วมกันของคนใน
ครอบครัว และกิจกรรมภายในชุมชน และในอนาคตอันใกล้ ชาวกรุงเทพฯ จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการ
ใช้ชีวิตที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากขึ้น โดยตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม และมีจิตส านึกในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม (Green Public Consciousness) ส าหรับอาคาร สิ่งปลูกสร้าง และระบบขนส่ง
มวลชนต่างๆ จะต้องมุ่งสนองแนวคิดเรื่องการใช้พลังงานที่สะอาด และประหยัด ชาวกรุงเทพฯ ต้องมี
โอกาสที่หลากหลายในการเดินทางและเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะที่สะดวก และคล่องตัว ใน
ขณะเดียวกัน กรุงเทพฯ ต้องเป็นมหานครสวยงามที่ใครๆ ก็สามารถช่ืนชมภูมิสถาปัตย์ต่างๆ รายรอบ
กรุงเทพฯ ได้ โดยปราศจากสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์รกรุงรังที่เคยบดบังทัศนียภาพ เพื่อให้เกิดเมือง
ที่มีความน่าอยู่อย่างยั่งยืนส าหรับทุกชีวิต  

๓. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครส าหรับทุกคน คือ ในระยะเวลา ๕-๑๐ ปีข้างหน้า จะ
ท าให้เมืองกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่เปิดกว้างส าหรับคนทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชาติพันธ์ุ รวมถึง
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุในการเข้ามาใช้ชีวิต ศึกษาเรียนรู้ และแสวงโอกาสที่ดีทางเศรษฐกิจ 
โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เป็นบริการสาธารณะรองรับ ไม่ว่าจะเป็นถนน ทางเดิน พื้นที่
สาธารณะ สัญญาณจราจร ระบบขนส่งมวลชน อาคารสิ่งก่อสร้างต่างๆ รวมทั้งที่พักอาศัยที่เอื้อให้คน
ทุกคนสามารถใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ ได้อย่างเป็นสุข โดยเปิดกว้างส าหรับสังคมแบบพหุวัฒนธรรม และ
คงไว้ซึ่งสิทธิความเท่าเทียมในการเข้าถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน โอกาส และสวัสดิการต่างๆ ของรัฐ   

๔. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครกะทัดรัด คือในระยะเวลา๑๕-๒๐ ปีข้างหน้า เมือง 
กรุงเทพฯ จะมิใช่เมืองที่ผูกขาดความเจริญแต่เพียงแห่งเดียวอีกต่อไป แต่จะมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างผังเมือง จากเมืองโตเดี่ยว รวมศูนย์ ไปเป็น “มหานครกะทัดรัด และกระจายตัว” เมือง
กรุงเทพฯ ในอนาคต ควรจะมีการบริหารจัดการในรูปแบบเมืองมหานคร ในที่นี้เรียกพื้นที่กลุ่มเมือง
มหานครที่ใหญ่กว่าเมืองกรุงเทพฯ ในปัจจุบันว่า “มหานครกรุงเทพฯ” (Greater Bangkok Region) 
ซึ่งประกอบไปด้วยเมืองขนาดเล็ก กะทัดรัด จ านวนหลายเมืองทั้งในกรุงเทพฯ และในจังหวัดใกล้เคียง
กัน  เช่ือมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่ือมต่อกันโดยรถไฟฟ้าทันสมัย เดินทางไม่เกิน ๑ ช่ัวโมง 
ในขณะที่แต่ละเมืองมีฐานเศรษฐกิจ การจ้างงาน ที่พักอาศัย โรงเรียน โรงพยาบาล ย่านการค้าอย่าง
ครบครันในตัวเอง และมีระบบการบริหารจัดการของตนเอง 

๕. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งประชาธิปไตยคือเมืองกรุงเทพฯ จะเป็นมหานครที่
มีการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะด้วยพลังประชาธิปไตยของชุมชนและพลเมืองประชาชนกลุ่มต่างๆ 
ที่ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในด้านอาชีพ เพศ อายุ ระดับรายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม 
ศาสนา ภาษา และชาติพันธ์ุ หรือมีความแตกต่างกันในการรวมกลุ่มตามประเด็นความสนใจด้านต่างๆ 
ก็ตาม แต่ทว่าจะสามารถใช้ชีวิตร่วมกันในกรุงเทพฯ ได้อย่างมีคุณค่า และได้รับโอกาสอย่างทั่วถึงใน
การเข้ามีส่วนร่วมก าหนดอนาคตของเมืองกรุงเทพฯภายในระยะเวลา ๑๕-๒๐ ปีข้างหน้า 



 
 

๑๑ 
 

๖. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ คือการท าให้เมือง
กรุงเทพฯก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ที่เรียกว่า 
“เมืองหลวงของเอเชีย”ในระยะเวลา๒๐ ปีข้างหน้า ด้วยการพัฒนาให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการค้า การ
ลงทุน การคมนาคมขนส่ง การแพทย์ การท่องเที่ยว และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้วิทยาการด้านต่าง  ๆของภูมิภาคกรุงเทพฯ จะก้าวสู่การเป็นมหานครแห่งเศรษฐกิจและการ
เรียนรู้ได้น้ัน ในเบื้องต้น  

ซึ่งแผนวิสัยทัศน์ฉบับนี้ ถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของประชานในกรุงเทพมหานครที่แสดง
ให้เห็นว่าต้องการให้กรุงเทพมหานครมีทิศทางการเติบโตพัฒนา โดยในอีก ๒๐ ปีข้างหน้า กรุงเทพจะ
เป็นเมืองหลวงของเอเชีย เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย และในภูมิภาค
อาเซียน คนทั่วโลกจะนึกถึงประเทศไทยในฐานะเมืองช้ันน าด้านเศรษฐกิจภาคบริการ ความปลอดภัย 
ความสวยงาม สะดกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (The United Nations 
Conference on Environment and Development : UNCED) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ว่า“การพัฒนาอย่างยั่งยืนหมายถึงการพัฒนาที่สนองตอบ
ต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการที่
จะสนองตอบความต้องการของตนเอง” (Sustainabledevelopment is development which 
meets the needs of the present generation without compromising theability of future 
generations to meet their own needs) 
 การประชุมสหประชาชาติเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนหรือ Rio+๒๐ ณ กรุงริโอ เดอ
จาเนโร ประเทศบราซิล ในวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๕ โดยมีผู้น าจาก ๑๓๐ ประเทศและผู้แทนอีก
หลายหมื่นคนที่ เป็นผู้อ านวยการบริษัทและองค์กรพลเรือนต่างๆเข้าร่วมนั้นได้เ น้นประเมิน
ความก้าวหน้าต่างๆของโลกในการมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและขจัดความยากจนเป้าหมายนีย้ากทีจ่ะ
บรรลุได้เนื่องจากทั่วโลกก าลังต้องรับมือกับความท้าทายนานัปการ (แหล่งข้อมูล :การประชุม Rio+
๒๐  โอกาสแห่งปร ะวัติศ าสตร์ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน, http://vovworld.vn/th-TH, 
21/12/13) 

แนวคิดเร่ืองการจัดบริการสาธารณะ 

 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. ๒๕๓๐ ได้ให้ความหมายของค าว่า “บริการ”  
หมายถึง “การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ” ส่วนความหมายโดยทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือ การ 
กระท า ที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือ ด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น การบริการตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่ า “Service” ซึ่งเป็นค าที่เราคุ้นเคยกันดีและคนส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพื่อ
ความพึงพอใจของตน และการบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท า หรือ ติดต่อและเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งทั้งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามด้วย

http://vovworld.vn/th-TH


 
 

๑๒ 
 

วิธีการที่หลากหลายในการท าให้งานต่างๆที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการ
ทั้งสิ้น (จันทร์จีรา อินต๊ะนนท์, ๒๕๕๑ : ๓๖  อ้างใน อนิรุทย์ ตันติภัณฑ์การให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม, ๒๕๕๔)  

ฌอง เดอ โซโต (Jean  De Soto,  มปป. อ้างถึงใน อดิศรา เกิดทอง, ๒๕๔๖  : ๑๑) 
กล่าวว่า ค านิยามของบริการสาธารณะอาจแยกออกเป็นได้สองลักษณะ โดยพจิารณาจากลกัษณะ
ทางด้านการเมืองกับลักษณะทางด้านกฎหมาย กล่าวคือ  
 ๑.   ลักษณะทางการเมือง บริการสาธารณะได้แก่ สิ่งที่รัฐจะต้องจัดท าเพื่อสนองความ
ต้องการของคนในชาติไม่ว่าจะเป็นความต้องการข้ันพื้นฐาน เช่น ความปลอดภัย จนกระทั่งถึงความ
ต้องการทางด้านเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจท าเองหรือมอบให้ผู้อื่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท าก็ได ้
 ๒.   ลักษณะทางด้านกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบด้วยเงื่อนไขสามประการคือ 
 ๒.๑  เกิดข้ึนจากผู้ปกครองประเทศหรือจากแนวที่ผู้ปกครองประเทศวางไว้ 
 ๒.๒  มีความต้องการจากประชาชนเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

 ๒.๓  เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจัดท าได้โดยเอกชน 
 นอกจากนั้นความหมายของค าว่า บริการสาธารณะ มีนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ความหมายของบริการสาธารณะดังนี้ 
 บรรจบ กาญจนดุล (๒๕๒๓:๘๐-๘๒) ให้ความหมายของ Public Service  หมายถึง 
กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจัดท าข้ึนเพื่อสนองความต้องการของประชาชน  อาจแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท 
คือ กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการได้รับความปลอดภัยอย่างหนึ่ง และกิจกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการ 
 ปฐม มณีโรจน์  (อ้างถึงใน ประมุข ๒๕๓๘: ๑๐)   ได้ให้ความหมายของการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการและเพื่อให้เกิดความพอใจ  
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ุ (๒๕๓๖ : ๑๓)  ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า 
หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานี่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกรให้บริการสาธารณะ 
ซึ่งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะมี
ลักษณะที่เป็น “ระบบ” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๖ ส่วน คือ ๑. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ  ๒. 
ปจัจัยน าเข้าหรือทรัพยากร ๓. กระบวนการและกิจกรรม ๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ ๕. ช่องทางการ
ให้บริการ ๖. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
 นันทวัฒน์ ปรมานันท์ (อ้างถึงใน ชาญชัย,๒๕๔๕: ๒-๑๑) อธิบายว่า บริการสาธารณะ
นั้นจะต้องประกอบด้วยเงื่อนไข ๒ ประการ คือ 
                     ๑. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล
มหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง อันได้แก่กิจกรรมที่รัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีที่รัฐมอบ
กิจกรรมของรัฐบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย 



 
 

๑๓ 
 

    ๒.กิจกรรมดังกล่าวจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ
และตอบสนองคงวามต้องการของประชาชน 
 ประยูร กาญจนดุล (๒๔๙๑:๘๑) กล่าวถึงแนวความคิดเรื่องบริการสาธารณะไว้ดังนี้ 
     ๑. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในอ านวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
  ๒. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 
  ๓. การจัดระเบียบและวิธีการด าเนินบริการสาธารณะย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้
เสมอเพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 
  ๔. บริการสาธารณะจะต้องด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ าเสมอไม่มีการ
หยุดชะงัก ถ้าบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใดๆ ประชาชนย่อมได้รับความ
เดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย 

๕. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
Millet (อ้างถึงใน เทพศักดิ์, ๒๕๓๖ : ๑๔) ได้เขียนไว้เกี่ยวกับเป้าหมายของการ

ให้บริการสาธารณะไว้ว่า การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การสร้างความพึงพอใยใน
การให้บริการแก่ประชาชน โดยเขาสรุปประเด็นว่าเป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือ
ไว้เสมอในหลักการ ๕ ประการ คือ 

     ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ
ที่มีฐานความคิดที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่
เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 
  ๒. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการจัดให้บริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล
เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาเลยซึ่งจะสร้างความไม่มีพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
   ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึงการให้บริการสาธารณะ มีจ านวนการ
ให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
  ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า
จะให้หรือหยุดบริการเมื่อไรก็ได้ 

 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
การแบ่งแยกการบริการสาธารณระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

จากการศึกษาเกณฑ์ในการแบ่งแยกบริการสาธารณะระดับชาติและระดับท้องถ่ินโดย
ใช้เกณฑ์ที่เกิดจากแนวคิดหลักการทางวิชาการและเกณฑ์ที่เกิดจากกฎหมาย สามารถสรุปการ



 
 

๑๔ 
 

แบ่งแยกประเภทบริการสาธารณะระดับท้องถ่ินซึ่งแตกต่างจากบริการสาธารณะระดับชาติได้ดังนี้  (จิ
ราภา แจ้งใจดี, “การกระจายอ านาจการบริการสาธารณะในท้องถ่ินไทย: กรณีศึกษาการขนส่งโดยสาร
รถประจ าทางในรูปแบบผสมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล “(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต
คณะนิติศาสตร์ หมาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๑) หน้า ๕๙-๖๖.) 

๑. บริการสาธารณะระดับทองถ่ินต้องไม่เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ   
๒.   บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

ความสามารถที่จะด าเนินการได้    
๓. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ด าเนินการแล้วไม่มีผลกระทบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 
๔. บริการสาธารณะระดับท้องถ่ินเป็นภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ด าเนินการตรงตามความต้องการของราษฎรในท้องถ่ิน 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า การบริการสาธารณะ เป็นภารกิจหลักของรัฐไม่ว่า
จะเป็นทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน โดยมีข้าราชการเป็นตัวเช่ือมในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน ดังนั้นเหล่าข้าราชการจึงต้องตระหนักว่า ตนคือผู้ให้บริการเป็นผู้รับใช้
ของประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติและต้องบริการอย่างเท่าเทียมกันด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง  
ยึดหลักในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยการบริการที่ดี ย่อมส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งหน่วยงาน แต่ถ้าหากการบริการไม่ดีก็ย่อมจะท าให้ผู้มารับบริการเกิด
ทัศนคตใินทางลบ ซึ่งคงไม่เป็นที่ประสงค์ ขององค์กรใดๆ 

การวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการ
บริหารตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร งบประมาณ ๒๕๕๗ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินงาน
ตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานคร ๖ นโยบาย โดยสถาบันบัณฑิตย์พัฒนาบริหารศาสตร์ เป็นการ
ศึกผาระดับการรับรู้ รับทราบผลงานที่ เป็นรูปธรรม เกี่ยวกับนโยบายและโครงการต่างๆของ
กรุงเทพมหานครดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๕ 
 

ตารางที่ ๒ - ๑  แสดงผลการส ารวจความพึงของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการด าเนินงาน
ตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานคร ๖ นโยบาย 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ในทุกนโยบายประชาชนมีความพึงพอใจในระดับที่เกินกว่า ๒.๕ คะแนน (จาก 
คะแนนเต็ม ๕) ดังนี้  

๑. มหานครแห่งความปลอดภัย  (ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
การเตรียมการในการป้องกันและแจ้งเตือนอัคคีภัย อุทกภัยและแผ่นดินไหว) คะแนน ๓.๓๒ 

๒. มหานครสี เขียว(การรักษาความสะอาดพื้นที่ต่ างๆใน กทม. การดูแล
สวนสาธารณะ ที่พักผ่อนหย่อนใจ ทัศนียภาพและภูมิทัศน์ของ กทม.โดยรวม คะแนน  ๓.๕๓ 

๓. มหานครแห่งความสุข(การจราจรและบริหารจัดการด้านการจราจรของ
กรุงเทพมหานคร การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคระบาดของกรุงเทพมหานคร  คะแนน ๓.๔๖ 

๔. มหานครแห่งการเรียนรู้ (การจัดการศึกษาในโรงเรียนในสังกัด กทม. การ
ส่งเสริมให้ชาวกรุงเทพพัฒนาตนเองให้ความเข้มแข็งและมั่นคงทางเศรษฐกิจ) คะแนน ๓.๖๑ 

๕. มหานครแห่งโอกาสของทุกคน (การส่งเสริมศักยภาพและความสนใจของคน
รุ่นใหม่ของกรุงเทมหานคร การดูแลและอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตให้กับผู้สูงอายุและผู้
พิการ  การส่งเสริมให้ กทม. เป็นศูนย์กลางของอาเซียนและของโลกด้านการแพทย์และการท่องเที่ยว
เพื่อสุขภาพ) คะแนน ๓.๖๒ 

๖. มหานครแห่งอาเซียน การพัฒนา กทม.ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของ 
อาเซียนและของโลก การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคระบาดของกรุงเทพมหานคร คุณภาพการ
ด าเนินงานของกรุงเทพมหานครโดยรวม ) คะแนน ๓.๕๔ 
 ซึ่งตามคะแนนที่ปรากฏนั้นสะท้อนความพึงพอใจโดยภาพรวม  ประชาชนพึงพอใจในทุก
นโยบาย   อย่างไรก็ดีในส่วนที่เป็นเรื่องมหานครสีเขียว มหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่ง



 
 

๑๖ 
 

ความสุข เรื่องการจัดการจราจรยังคงเป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจน้อยกว่าเรื่องอื่นๆ ซึ่งรวมทั้งการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่สีเขียว   โดยในกลุ่มมหานครนครสีเขียวและสะอาด  รายการที่มีคะแนน
ความพึงพอใจในล าดับท้ายๆ คือ เรื่อง ประสิทธิภาพของระบบจัดการขยะ   ประสิทธิภาพของระบบ
บ าบัดน้ าเสีย  

สรุป  

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ ๒ มีเนื้อหาของแนวคิดทฤษฎี และการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ คือ กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่และมีภารกิจที่จะต้องจัดบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านการจัดการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มี
สภาพแวดล้อมเมืองที่ ดี  เมืองมีความสะอาด รมรื่น ตามที่กฎหมายก าหนด  ซึ่ งผู้ บริหาร
กรุงเทพมหานครได้ตระหนักดีว่าเรื่องการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
ทางกายภาพนั้น เป็นสิ่งที่เร่งด าเนินการโดยมีกรอบการด าเนินการตามแนวคิดเรื่องการจัดบริการ
สาธารณะเป็นกรอบในการด าเนินการ  โดยจะเห็นได้จากแผนการด าเนินการ เมื่อเทียบเคียงกับเมือง
ระดับโลกแล้ว แผนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครจะมีความใกล้เคียงกับเมืองต่างๆ  อย่างไรก็ดีสิ่งที่
ปรากฏคือกรุงเทพมหานครไม่สามารถท าให้แผนที่ปฏิบัติเป็นไปตามที่ก าหนดและบรรลุเป้าหมายได้ 
เนื่องจากมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะได้มีการวิเคราะห์และเสนอแนะในบทต่อไป  
 และโดยสรุป การพิจารณานิยามและความหมายของค าว่า “บริการสาธารณะ” นั้น
จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ ๒ ประการ คือ  
 ๑.   บริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการ หรือ ความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง หรือฝ่ายรัฐ  ลักษณะที่ส าคัญที่สุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการที่หน่วยงานของ
รัฐจัดท าข้ึน เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งก็คือกิจการที่อยู่ ในการอ านวยการของ
รัฐ แต่เนื่องจากปัจจุบันภารกิจของรัฐมีมากขึ้น กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการ
สูง ต้องใช้เงินลงทุนสูงและรัฐไม่มีความพร้อม จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมอบให้บุคคลอื่นซึ่งอาจเป็น
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้จัดท า  ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าที่ ในการจัดท าบริการสาธารณะให้บุคคล
อื่นด าเนินการจัดท าแล้ว บทบาทของรัฐก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะควบคุมมาตรฐานของ
บริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนมากที่สุด 
 ๒.   บริการสาธารณะจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งได้ ๒ ประเภท คือ ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสะดวกสบายและ 
ความต้องการที่จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่รัฐจัดท าจึงต้องมีลักษณะที่สนองความ
ต้องการของประชาชนทั้งสองประการดังกล่าว กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่อย่าง
ปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสะดวกสบายของประชาชน รัฐจะต้องเข้าไปท ากิจการนั้น และนอกจากนี้ใน
การจัดบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคล 
ใดหรือกลุ่มหนึง่กลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกัน 



 
บทที่  ๓ 

สภาพทั่วไปและปัญหาการบริการจดัการของกรุงเทพมหานคร 

การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

 การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา ส่งผลให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการด าเนิน
กิจกรรมด้านต่างๆของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม การเป็นศูนย์กลางการพัฒนาใน
ด้านต่างๆส่งผลต่อการขยายตัวของพื้นที่เมือง  (Urban Expansion) เกิดการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่มีความ
ซับซ้อน และจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ไม่ได้ค านึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของพื้นที่ ส่งผลให้ระบบสาธารณูปโภคและการบริการทางสังคมไม่สามารถตอบสนองและ
รองรับต่อความต้องการของประขาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการคมนาคมขนส่ง  

 สภาพทั่วไป 
 ปี ๒๕๕๕ กรุงเทพมหานคร  มีขนาดพื้นที่ ๑,๕๖๘.๗๓๗ ตารางกิโลเมตร มีบ้านจ านวน 
๒,๕๒๒,๘๕๕ หลัง   ประชากรตามทะเบียนบ้านจ านวน ๕,๖๗๓,๕๖๐ คน  ชาย ๒,๖๙๐,๗๕๔  คน และหญิง 
๒,๙๘๒,๘๐๖ คน ประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า ๑๕ ป)ี จ านวน ๙๒๔,๔๑๖ คน วัยแรงงาน (อายุ ๑๕ - ๕๙ ปี)
จ านวน ๓,๘๑๙,๗๔๐ คน และผู้สูงอายุ (อายุ ๖๐ ปีข้ึนไป) จ านวน ๗๖๕,๙๗๔ คน ความหนาแน่นของ
ประชากรเฉลี่ย ๓,๖๑๗ คน/ตาราง-กิโลเมตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มีความหนาแน่นมากที่สุด จ านวน 
๒๖,๓๗๕ คน/ตารางกิโลเมตร เขตหนองจอกมีความหนาแน่นน้อยที่สุดจ านวน ๖๖๕ คน/ตารางกิโลเมตร 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, สถิติ ๒๕๕๕ กรุงเทพมหานคร) และหากรวมจ านวน
ประชากรแฝง ผู้ประกอบธุรกิจและนักท่องเที่ยว อาจถือได้ว่ากรุงเทพฯ มีประชากรมากกว่า ๑๐ ล้านคน  
สภาพทั่วไป องกรุงเทพมหานคร  กรุงเทพมหานครตั้งอยู่บนที่ราบลุ่ม มีขนาดพื้นที่ ๑,๕๖๘.๗๓๗ ตาราง
กิโลเมตร สูงจากระดับน้ าทะเล ปานกลางประมาณ ๑.๕๐ - ๒ เมตร อัตราการทรุดตัวของพื้นที่เฉลี่ย ๕-๑๐ 
มิลลิเมตรต่อปี ภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ๓๘ องศาเซลเซียส ต่ าสุด ๑๙.๒ องศาเซลเซียส ภายใต้
อิทธิพลลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย ๑,๘๗๘ มิลลิเมตร 
มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา สมุทรสาคร และนครปฐม    
กรุงเทพมหานครด ารงบทบาทใน ๒ ฐานะ คือ การเป็นเมืองหลวงของประเทศ ซึ่งหากนับจาก การสถาปนากรุง
รัตนโกสินทร์จนถึงปัจจุบันก็เป็น เวลากว่า ๒๓๐ ปี และอีกฐานะ คือ การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบพิเศษ ระดับมหานคร  ซึ่งมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานคร ที่มาจากการ
เลือกตั้ง พื้นที่การปกครองแบ่งเป็น ๕๐ เขต มีหน่วยงานในสังกัดประกอบด้วย หน่วยงาน สนับสนุน และ
หน่วยงานปฏิบัติ จ านวน ๖๙ หน่วย  ปี ๒๕๕๓ มีชุมชนตามทะเบียน ๒,๐๐๗ ชุมชน บุคลากร ๙๕,๕๗๓ คน 
(แหล่งข้อมูล: สถิติ กรุงเทพมหานคร ๒๕๕๓) มีงบประมาณรายรับ  ๔๖,๑๗๙ ล้านบาท และงบประมาณ
รายจ่าย ๔๐,๔๘๘ ล้านบาท (แหล่งข้อมูล: ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร    เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕)   โดยกรุงเทพมหานครได้แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น ๕๐ เขต และได้แบ่งกลุ่ม



 
 

๑๘ 
 

เขตที่มีลักษณะพื้นที่ที่ใกล้เคียงกันออกเป็น ๖ กลุ่มเขตเพื่อให้การจัดบริการสาธารณะต่างๆมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม  โดยกลุ่มการจัดแบ่งพื้นที่ ๕๐ เขต 
ออกเป็น ๖กลุ่มเขตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาเมือง ได้แก่  

๑. กลุ่มเขตกรุงธนเหนือประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตคลอง
สาน เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตทวีวัฒนา และ เขตตลิ่งชัน (๘ เขต) 

๒. กลุ่มเขตกรุงเทพกลางประกอบด้วยเขตสัมพันธวงศ์ เขตดุสิต เขตพระนคร เขตวัง
ทองหลาง เขตพญาไท เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตราชเทวี เขตดินแดง และ เขตห้วยขวาง  (๙ เขต) 

๓. กลุม่เขตกรุงธนใต้ประกอบด้วยเขตภาษีเจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตราษฎร์
บูรณะ เขตทุง่ครเุขตบางขุนเทียน และ เขตบางบอน  (๗ เขต) 

๔. กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออกประกอบด้วย เขตบึงกุม่ เขตบางกะปิ เขตมีนบรุี เขตคันนายาว  
เขตสะพานสูง เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตคลองสามวา  และ เขตประเวศ  (๙ เขต) 

๕. กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ประกอบด้วย เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตปทุมวัน เขตบางรัก  
เขตสาทร เขตยานนาวา  เขตวัฒนา เขตบางนา เขตพระโขนง และ เขต สวนหลวง (๑๐ เขต) 

๖. กลุ่มเขตกรงุเทพเหนือประกอบด้วย เขตลาดพร้าว เขตหลกัสี่ เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ 
เขตสายไหม  เขตบางเขน และเขตดอนเมอืง (๗ เขต) 
                   ในส่วนของลักษณะของประชากรนั้น ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีประชากร
ผู้สูงอายุ ร้อยละ ๑๔ และคาดว่า ในอีก ๑๕ ปี ข้างหน้า กรุงเทพมหานครจะขาดประชากรวัยแรงงาน เนื่องจาก
ประชากรอายุต่ ากว่า ๑๕ ปี มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานจากต่างชาติโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนจะหลั่งไหลเข้ามาท างานในกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมากอันเนื่องมาจากการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ 

 

ตารางที่ ๓ - ๑ แสดงจ านวนประชากรในกรงุเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๕ แยกตามอาย*ุ 
 

ประชากร จ านวน (คน) ร้อยละของประชากรทั้งหมดที่แยกตามอาย ุ

๑ วัยเด็ก (ต่ ากว่า ๑๕ ปี) ๙๒๔,๔๑๖ 
๑๗ 

๒ วัยแรงงาน (๑๕ - ๕๙ ปี) ๓,๘๑๙,๗๔๐ 
๖๙ 

๓ ผู้สูงอายุ (๖๐ ปีขึ้นไป) 
๗๖๕,๙๗๔ 

๑๔ 

รวม ๑-๓ ๕,๕๑๐,๑๓๐ ๑๐๐ 
 

*แบ่งกลุ่มอายุตามสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล 
แหล่งข้อมูล : สถิติ ๒๕๕๕ กรุงเทพมหานคร (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล) 

 

 ส่งผลให้กรุงเทพมหานครต้องพิจารณาเรื่องการจัดบริการสาธารณะที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับลักษณะของประชากรในอนาคต และวิถีการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป  



 
 

๑๙ 
 

                และเมื่อพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมเมือง   ปัจจุบันกรุงเทพมหานครยังขาดแคลนพื้นที่สีเขียว
และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เมื่อเทียบ กับเมืองอื่นๆ เช่น กรุงนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา มีพื้นที่
สวนสาธารณะต่อประชากร ๒๙.๓ ตร.ม. ต่อคน กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ มีพื้นที่สวนสาธารณะ
ต่อประชากร ๒๖.๙ ตารางเมตรต่อคน กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น มี พื้นที่สวนสาธารณะต่อประชากร 
๓.๐ ตร.ม. ต่อคน๑ กรุงเทพมหานครในปี ๒๕๕๒-๒๕๕๔ มีพื้นที่สีเขียวในรูปแบบ สวนสาธารณะต่อ
ประชากร ๓.๙๓  ๔.๑๓  และ ๔.๔๔ ตร.ม. ต่อคนตามล าดับ  ซึ่งต่ ากว่ามาตรฐานสากลที่ ๑๕ ตร.ม. 
ต่อคน  ท าให้กรุงเทพมหานครต้องจัดหาพื้นที่เพิ่มสีเขียวให้มากข้ึน โดยการจัดหาพื้นที่จัดสร้าง
สวนสาธารณะ สวนหย่อม ปลูกต้นไม้ ในพื้นที่ว่างของเอกชน รัฐ รัฐวิสาหกิจ ศาสนสถาน โรงเรียน ริม
คลอง เกาะกลาง ทางเท้า เป็นต้น     ในด้านปัญหาน้ าเสียของกรุงเทพมหานคร  สาเหตุส าคัญเกิดจาก
การระบายน้ าเสียจากอาคารบ้านเรือนและ ชุมชนที่มีปริมาณสารอินทรีย์ปะปนลงสู่แหล่งน้ าโดยไม่ได้
รับการบ าบัดเพียงพอ จากข้อมูลปริมาณการใช้น้ าประปา ของการประปานครหลวง กรุงเทพมหานคร
มีปริมาณน้ าเสียเกิดข้ึนในปี ๒๕๕๓ ประมาณ ๒.๔ ล้านลูกบาศก์เมตร ต่อวัน  ในขณะที่สามารถบ าบัด
น้ าเสียได้ ๑,๐๑๖,๘๐๐ ลูกบาศก์เมตรต่อวัน น้ าเสียเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อ    ความเน่าเสียในคูคลอง
ของกรุงเทพมหานคร จากการติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์คุณภาพน้ าในคูคลองส่วนใหญ่ใน พื้นที่
กรุงเทพมหานครยังพบว่า ในคูคลองจ านวนมากมีค่าออกซิเจนละลายน้ าต่ ากว่า ๑ มิลลิกรัม/ลิตร มี
ความ แตกต่างไปตามพื้นที่ ส าหรับคูคลองส่วนใหญ่ในพื้นที่ฝั่งธนบุรีมีค่า BOD อยู่ระหว่าง ๔-๑๐ 
มิลลิกรัม/ลิตร ส่วนฝั่ง พระนครในพื้นที่เขตช้ันในและช้ันกลาง มีค่า BOD มากกว่า ๑๐ มิลลิกรัมต่อ
ลิตรข้ึนไปเป็นส่วนใหญ่  แต่คลองบาง พื้นที่ที่มีความหนาแน่นของประชากรสูงในเขตช้ันใน มีความ
สกปรกสูงมาก(ค่า BOD สูงถึง ๓๐ – ๕๐  มิลลิกรัม ต่อลิตร) อย่างไรก็ตาม พบว่า คูคลองส่วนใหญ่มี
ค่าออกซิเจนละลายน้ า าสูงกว่า ๑ มิลลิกรัมต่อลิตร จากข้อมูลดังกล่าวแสดงว่า คุณภาพน้ าคลองส่วน
ใหญ่ยังประสบปัญหามลภาวะทางน้ าอยู่มาก ขณะที่มี คูคลองในเขตช้ันในติดกับแม่น้ าเจ้าพระยามี
คุณภาพที่ดี เพราะผลจากการจัดระบบไหลเวียนน้ าในคลองและระบบบ าบัดน้ าเสียรวม ที่เปิด
ด าเนินการแล้ว แต่ยังมีคูคลองอีกจ านวนมากต้องการแก้ไขปัญหาทั้งฝั่งพระนครและ ฝั่งธนบุรี  ดังนั้น
เพื่อเป็นแก้ไขปัญหาน้ าเสียในเขตกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครจะก่อสร้างโรงควบคุมคุณภาพน้ า
เพิ่มเติม รวมถึงการก าหนดมาตรการอื่น ๆ ร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียในคูคลอง ด้านมูลฝอย  ของ
เสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล  กรุงเทพมหานครมีมูลฝอยที่จัดเก็บได้และน าไปก าจัดเฉลี่ย ๘,๙๒๙ ตันต่อ
วัน ในปี ๒๕๕๔ หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๑ ของปริมาณมูลฝอยทั้งประเทศ ๔๓,๘๐๐ ตันต่อวัน ซึ่งต่ ากว่า 
ข้อมูลคาดการณ์ของส านักสิ่งแวดล้อมที่คาดว่ามีปริมาณมูลฝอยเกิดข้ึน เฉลี่ย ๑๐,๑๖๐ ตัน/วัน 
อย่างไรก็ตาม ปริมาณมูลฝอยยังมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง  เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านๆ มา โดยในปี 
๒๕๕๑-๒๕๕๓  ปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้มีจ านวนเฉลี่ย ๘,๗๘๐ ตันต่อวัน ๘,๗๘๗ ตันต่อวัน และ 
๘,๗๖๖ ตันต่อวัน ตามล าดับ  สถานการณ์และการประเมิน สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างจากเมืองหลวงของประเทศอื่น จ านวนประชากรที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ความหลากหลายของกิจกรรมเมือง อันเป็นผลจากความเจริญทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการ
บริการ ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและการก่อมลพิษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางอากาศ ระดับเสียง



 
 

๒๐ 
 

ที่ก่อให้เกิดความร าคาญ น้ าเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พื้นที่สีเขียวและพื้นที่โล่งสาธารณะไม่
เพียงพอ รวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การขาดแคลนแหล่งผลิตพลงังาน
เช้ือเพลิง ปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ทั้งน้ าท่วม แผ่นดินไหว เกาะความร้อนในพื้นที่ เมือง (  ที่มา : 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๓) ) 

 การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
              การจัดบริการสาธารณะของกรุ ง เทพมหานครเพื่ อตอบสนองต่อประชาชน
กรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับพื้นที่นั้น มีองค์ประกอบในการก าหนดยุทธศาสตร์และการวางแผน 
โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 

นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   

      ตามที่ ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ุ บริพัตร ได้รับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นสมัย
ที่ ๒ ด ารงต าแหน่งในวาระ ๔ ปี นับตั้งแต่เดือนมีนาคม๒๕๕๖  ถึงเดือนมีนาคม๒๕๖๐ ได้ก าหนด
นโยบายตามที่ประกาศไว้ในการหาเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ ๓ มีนาคม 
๒๕๕๖  ประกอบด้วย มาตรการเร่งด่วน ๑๐ มาตรการและนโยบายการพัฒนากรุงเทพฯ ๖ นโยบาย 
ภายใต้ค าขวัญ “รักกรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ” ดังนี ้

      ๑.  มาตรการเร่งด่วน ๑๐ ประการ ได้แก่ 
  ๑.๑ ติดตั้งกล้อง CCTV ทุกถนน ทุกซอย เพิ่มอีก ๒๐,๐๐๐ ตัว และติดตั้งไฟส่อง
สว่างในพื้นที่เสี่ยงอีก ๒๐,๐๐๐ ดวง 

 ๑.๒ จัดต้ังอาสาสมัครชุมชนเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด 
 ๑.๓ ปรับลดค่าโดยสารรถไฟฟ้าBTS อ่อนนุช-แบริ่ง สะพานตากสิน –บางหว้า 

เหลือ ๑๐ บาท และรถ BRT เหลือ ๕ บาท 
 ๑.๔  โรงรับจ าน า กทม. รับจ าน าดอกเบี้ย ๑ สลึง ๕,๐๐๐ บาทแรก 
 ๑.๕  เพิ่มทักษะอาชีพ เพื่อเพิ่มรายได้พร้อมสอนภาษาอังกฤษ จีน มาลายู ฟรี 

๒๐๐,๐๐๐ คน 
 ๑.๖ ปรับอาสาสมัครผู้แลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานครเป็น

ลูกจ้างช่ัวคราวและเพิ่มเงินเดือนปริญญาตรีเป็น ๑๕,๐๐๐ บาท ปวส. ๑๐,๐๐๐ บาท และปวช. 
๘,๖๐๐ บาท  

 ๑.๗  เพิ่มจุดบริการพิเศษงานทะเบียนราษฎร์ในห้างสรรพสินค้า และขยายเวลา
ให้บริการถึง ๒๒.๐๐  น.   

 ๑.๘   ฟรี Hi-Speed Wi-Fi ๔ MB ๕,๐๐๐ จุด 
 ๑.๙   เพิ่มบริการเก็บขยะไม่ให้ตกค้างในตรอก ซอก ซอย 
 ๑.๑๐ เพิ่มแท็กซี่เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ ๑๐๐ คัน 

๒.  นโยบายการพัฒนากรุงเทพฯ ๖ นโยบาย มีดังน้ี 
 ๒.๑.  การท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยเพิ่มข้ึน ด้วยการ

ขยายเครือข่ายกล้อง CCTV จ านวน ๕๐,๐๐๐ ตัว โดยเช่ือมโยงกับเครือข่ายเอกชน ๒๐๐,๐๐๐ ตัว 



 
 

๒๑ 
 

การติดตั้งไฟส่องสว่างพลังงานแสงอาทิตย์น าร่อง ๑๐ เส้นทางริมคลองและสถานที่เอกชนที่ใช้
ประโยชน์ร่วมกันการขยายโครงการ “ชุมชนร่วมใจ ระวังภัยยาเสพติด” ครอบคลุมทั่วกรุงเทพฯ การจัดต้ัง
ศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติเร่งด่วน (OEM) เพื่อป้องกัน แจ้งเตือน ลดความเสียหายจากอัคคีภัย 
อุทกภัยและแผ่นดินไหว การเพิ่มประสิทธิภาพดับเพลิงอาคารสูง พร้อมชุดปฏิบัติการดับเพลิงขนาดเลก็
ส าหรับชุมชน และการสร้างเพิ่มอุโมงค์ยักษ์ระบายน้ า ๖ แห่ง พร้อมระบบตรวจสภาพและเตือนภัยน้ า
ท่วม 

   ๒.๒  การท าใหก้รงุเทพมหานครเป็นมหานครแหง่ความสุขมากขึ้น โดยด าเนินการ 
 ๒.๒.๑ ท าให้การเดินทางสะดวก การจราจรคล่องตัวยิ่งข้ึน ด้วยการเพิ่ม
เส้นทางรถไฟฟ้า๕ เส้นทาง (Light Rail/Monorail) เช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทสร้าง
อุโมงค์ลอดใต้ทางรถไฟและปรับปรุงถนนจุดตัดทางแยก ตรอก ซอย ทางลัด ๑๐๐ สาย  การเพิ่ม
ทางเลือกการเดินทางด้วยเรือโดยสาร เริ่มที่คลองภาษีเจริญ การเพิ่ม ๓๐ เส้นทางจักรยาน เพิ่ม
จักรยานให้เช่า ๑๐,๐๐๐ คันการเพิ่มจุดจอดและจร (Park & Ride) ๔ มุมเมืองและการตรวจสอบ
สภาพจราจรที่เป็นปัจจุบันฟรี ด้วยระบบ BMA Live Traffic Application  

  ๒.๒.๒ ท าให้ประชาชนมีสุขภาพดีมากขึ้น ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนดูแล
สุขภาพของตนเองโดยการสร้างแรงจูงใจกรณีไม่ป่วยทั้งปีรับฟรี ๑,๐๐๐ บาท แถมตรวจสุขภาพฟรีการ
ดูแลผู้สูงอายุครบวงจรการยกระดับศูนย์ผู้สูงอายุใกล้บ้านการเพิ่มบริการสุขภาพ ๒๔ ช่ัวโมง 
ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ ทุกพื้นที่และการสร้างศูนย์กีฬาทันสมัยครบวงจร ๔ มุมเมือง พร้อมยกระดับ
ลานกีฬาเดิม ๒๐๐ แห่ง 

๒.๓  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียวด้วยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวอีก 
๕,๐๐๐ไร่ พร้อมสวนสาธารณะขนาดใหญ่ ๑๐ แห่ง สร้างสวนลอยน้ าแห่งแรก สร้างสวนสุนัข (Dog 
Park) ๔ มุมเมืองส่งเสริมการจัดสวนแบบอาคารสูง (Green Roof) และแนวก าแพงอย่างต่อเนื่องเพิ่ม
ระบบจัดการขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่จัดเก็บ ขนถ่าย จนถึงเปลี่ยนขยะให้เป็นพลังงาน
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีทันสมัยและสะอาดสร้างเพิ่มโรงบ าบัดน้ าเสีย ๕ แห่ง พร้อมวางแผนขยายการ
บ าบัดน้ าเสียครอบคลุมทั่วกรุงเทพฯปรับภูมิทัศน์ถนนสายหลัก น าสายไฟฟ้าลงดิน ๓ เส้นทาง ย้าย
สายโทรศัพท์-เคเบิ้ลลงดินและสร้างห้องน้ าสาธารณะสะอาดครอบคลุมจุดเช่ือมต่อการเดินทางและ
พื้นที่ท่องเที่ยว 
 ๒.๔  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ โดยด าเนินการให้
นักเรียนโรงเรียนในสังกัด กทม.เรียนฟรี ๒๐+๑ “อิ่มท้อง สมองดี มีวินัย โตไปไม่โกง”มีทักษะ
ภาษาอังกฤษแข็งแรง พร้อมรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จัดกวดวิชาให้นักเรียน ม .๓ และ ม. ๖ 
ครบทุกโรงเรียน โดยสถาบันกวดวิชาช่ือดังด าเนินการเพื่อให้มีรถรับ -ส่งนักเรียนโรงเรียน กทม. ใน
พื้นที่เดินทางไม่สะดวก ฟรี จัดให้บริการหมวกกันน็อคส าหรับนักเรียนโรงเรียน กทม. ส่งเสริมศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครในการผลิตบัณฑิต สอนหลักสูตรต่อเนื่องและร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยช้ันน าในต่างประเทศส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนอกห้องเรียน เปิดห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้มิติใหม่เพิ่มจ านวนบ้านหนังสือ และสร้างศูนย์เยาวชนมิติใหม่ส่งเสริมการอ่าน ติดตั้ง ฟรี Hi-
Speed WiFi๔MB ๕,๐๐๐ จุด เน้นที่โรงเรียน ห้องสมุด สวนสาธารณะ และสถานที่อื่น ๆ ของ



 
 

๒๒ 
 

กรุงเทพมหานครและเพิ่มโรงเรียนรองรับนักเรียนความสามารถพิเศษ รวมถึงเด็กออติสติก อีก ๑๐๐
โรงเรียน 

๒.๕ ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งโอกาสของทุกคน โดยด าเนินการให้
ภาคประชาชนร่วมเสนอความคิดเห็นและตรวจสอบการบริหารของ กทม. ผ่านระบบ i-Bangkok
ส่งเสริมความสามารถและความสนใจของคนรุ่นใหม่โดยสร้างโรงเรียนดนตรี และโรงเรียนกีฬาเปดิศูนย์
กีฬามิติใหม่และ Extreme Sport ๔ มุมเมืองเปิดพื้นที่สร้างสรรค์ สร้างตลาดส าหรับคนใหม่ Young 
Designer Market ทั้งแบบถาวร และแบบครั้งคราว และเปิดเว็บไซต์เพื่อคนรุ่นใหม่ ขยายช่องทาง
สื่อสารงานสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้ทุกคนทุกกลุ่มได้พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ฝึกอาชีพ เรียน
คอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ จีน และมาลายู ฟรี และขยายปริมาณและมูลค่าเศรษฐกิจภาคกลางคืน 
เช่น การขนส่งและกระจายสินค้าและการท่องเที่ยว 

๒.๖  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งอาเซียนด้วยการเปิดโอกาสและ
ส่งเสริมอาชีพในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลเพิ่มและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรม และเชิงอนุรักษ์ทั้งฝั่งพระนครและฝั่งธนบุรี จัดตั้งศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนศิลปะและ
วัฒนธรรมอาเซียนจัดตั้งสภามหานครอาเซียน ส่งเสริมความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง 
กทม.และองค์กรในอาเซียนจัดต้ังศูนย์ส่งเสริม SMEs อาเซียน และจัดท า BMA SMEs ASEAN Data 
Bankร่วมมือกับโรงพยาบาลของรัฐ มหาวิทยาลัย และเอกชน เพื่อให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางการ
บริการด้านการแพทย์และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของอาเซียนและของโลกจัดท าแผนที่ ป้ายบอก
ทาง ป้ายรถประจ าทาง และจุดให้ข้อมูล เป็นภาษาอังกฤษ ทั่วกรุงเทพฯฝึกอบรมเจ้าห น้าที่และ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้สื่อสารภาษาอังกฤษได้และให้บริการที่ประทับใจ อาทิ 
คนขับรถแท็กซี่และรถโดยสารสาธารณะ 

แนวคิดการบริหารราชการกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 

 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจะเป็นเจ้าภาพหลักในการสร้างความร่วมมือกับส่วน
ราชการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาภาคเอกชน และประชาชนทุกภาคส่วน
ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครให้เป็นพลังพื้นฐานส าคัญที่มีจิตส านึก “รักกรุงเทพฯ” และร่วมมือ
ร่วมใจกัน “สร้างกรุงเทพฯ” ด้วยการด าเนินภารกิจ/กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
วางยุทธศาสตร์และประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีการ
พัฒนาเมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามนโยบายของ 
ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ุ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ ในช่วงปี ๒๕๕๖-๒๕๖๐ได้แก่ การพัฒนา
กรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย มหานครแห่งความสุข 
มหานครแห่งอาเซียน มหานครแห่งโอกาสของทุกคน มหานครแห่งประชาธิปไตย มหานครกะทัดรัด 
และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ซึ่งเป็นการพัฒนากรุงเทพฯ ทั้งด้านสังคมและกายภาพที่
มุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลได้แก่การมุ่งมั่นท าให้ประชาชนชาวกรุงเทพฯ ทุกคนมีความปลอดภัยทั้งชีวิต
ทรัพย์สิน มีความสะดวกสบาย มั่นคงผาสุก อย่างยั่งยืนในวิถีชีวิตแบบไทย รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพ



 
 

๒๓ 
 

ของเมืองให้มีความโดดเด่นก้าวไกลในเวทีสากลทั้งในประชาคมอาเซียนประชาคมเอเชีย และ
ประชาคมโลก ตลอดจนมุ่งวางโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านการบริหารจัดการเมืองแบบประชาธิปไตยการ
ผังเมือง เศรษฐกิจและการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองหลวงของเอเชียน าไปสู่อนาคตที่เราต้องการคือ
กรุงเทพฯ มีการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลสู่การเป็นมหานครแห่งอาเซียนใน
ปี ๒๕๕๙ (Gateway to ASEAN) และมหานครแห่งเอเชียในปี ๒๕๗๕ (Vibrant of Asia) ส่งผลให้
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่โดดเด่นระดับแนวหน้าทั้งในประชาคมอาเซียนและภูมิภาคเอเชียที่มี
พื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนสืบไป โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของการพัฒนาในช่วงปี 
๒๕๕๖-๒๕๖๐ ดังแผนภาพที่ ๓ – ๑ 
แผนภาพที่ ๓ - ๑ แนวคิดการบริหารราชการกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดังนั้น ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ กรุงเทพมหานครจึงก าหนดแนวทางในการบริหารและ
พัฒนาตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
ระยะที่ ๑  ดังนี ้
 ๑.  การท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยเพิ่มข้ึน ด้วยการ เพิ่มการ
ติดตั้งกล้อง CCTVเพิ่มการติดตั้งแสงส่องสว่างลดความรุนแรงของคดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรม
พื้นฐานเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม เพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการเฝ้าระวังอาชญากรรม ยาเสพติดและการก่อการร้ายลดการขยายตัวและลดระดับ
ความรุนแรงของปัญหายาเสพติดรักษามาตรฐานความปลอดภัยในระบบขนส่งมวลชนของระบบรางลด
ความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากรถโดยสาร รถตู้ เรือโดยสารสาธารณะลดความ
สูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพื่อ
ลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนลดความสูญเสียใน



 
 

๒๔ 
 

ชีวิตและทรัพย์สินในพื้นที่ที่เป็นจุดเสี่ยงอันตรายเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนหลังเกิดเหตุสาธารณภัย สนับสนุน
บุคลากรภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีความพร้อมและประสทิธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจน
สนับสนุนทรัพยากรด้านความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุภัยด้านความมั่นคง ภัยจากธรรมชาติตามที่ได้รับ
การร้องขอ สร้างและปรับปรุงระบบป้องกันน้ าท่วมครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบระบายน้ าในถนนสายหลักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยลดการปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติฟื้นฟูคุณภาพแหล่งน้ าธรรมชาติ
ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์และการดูแลทรัพยากรน้ าให้แก่ประชาชน  เพิ่มประสิทธิภาพ
การเฝ้าระวังและติดตามคุณภาพน้ าแหล่งน้ าธรรมชาติในพื้นที่กรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึงและ
ครอบคลุมลดปริมาณมูลฝอยด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดตามหลัก ๓ 
Rs(Reduce Reuse and Recycle)ก าจัดมูลฝอยด้วยการแปรรูปน ากลับมาใช้ประโยชน์ด้วยวิธีการที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมลดการปล่อยมลพิษทางอากาศและเสียงจาก
แหล่งก าเนิดเฝ้าระวังปริมาณมลพิษในอากาศและระดับเสียงให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสร้างจิตส านึก
และความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชนในการร่วมกันลดมลพิษทางอากาศและเสียง
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านคุณภาพอากาศและเสียงลดอุบัติภัยจากอาคาร ๙ประเภทตาม
กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารที่ต้องจัดให้มีผู้ตรวจสอบฯพ.ศ. ๒๕๔๘ ออกตามความในพ.ร.บ. 
ควบคุมอาคารพ.ศ. ๒๕๒๒รวมทั้งลดอุบัติภัยจากอาคารทั่วไป (นอกเหนือจากอาคาร๙ ประเภท) ลด
อุบัติภัยจากโครงสร้างพื้นฐานที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร และลดอุบัติภัยจากจดุ
รอรถสาธารณะ ท่าเทียบเรือเพิ่มการเข้าถึงบริการในการดูแลรักษาสุขภาพชาวกรุงเทพฯเพื่อการ
ป้องกัน ควบคุม และรักษาโรคคนเมืองส่งเสริมชาวกรุงเทพฯ ให้มีพฤติกรรมสร้างสุขภาพที่ดีเพื่อลด
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคคนเมืองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูล
ด้านสุขภาพของกรุงเทพมหานครและเพิ่มการตรวจวัดคุณภาพอาหารจากผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และ
ผู้บริโภค 

๒. ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความสุขมากขึ้นด้วยการส่งเสรมิระบบพฒันา
สุขภาพเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มทุกวัยห่างไกลโรคและมีความสุขที่ได้รับบริการด้านสุขภาพใกล้บ้าน
พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแบบบูรณาการที่เช่ือมโยงระหว่างระบบหลักและระบบรองและเช่ือมโยง
กรุงเทพมหานครกับปริมณฑล ด าเนินการให้ประชาชนมีความปลอดภัยและสะดวกสบายในการ
เลือกใช้ขนส่งมวลชนทางรางรถโดยสาร เรือ และรถจักรยานมากยิ่งข้ึนรวมทั้งส่งเสริมการสัญจรทาง
เท้าและน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการจราจรให้คล่องตัวตลอดจนด าเนินการให้คนกรุงเทพฯเลิกใช้
รถยนต์ส่วนตัวและหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากข้ึน 

๓. ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียวด้วยการเพิ่มปริมาณของพื้นที่สีเขียวเพื่อ
รักษาสภาพแวดล้อมที่ดียกระดับคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ สร้างกรุงเทพฯ เมืองสะอาดและ
สวยงามลดการกัดเซาะพื้นที่ชายฝั่งทะเลบางขุนเทียนฟื้นฟูสภาพป่าชายเลนที่ได้รับความเสียหายจาก



 
 

๒๕ 
 

การกัดเซาะของน้ าทะเลให้กลับมาอุดมสมบูรณ์และคุ้มครองและอนุรักษ์พื้นที่สี เ ขียวเพื่อ
สภาพแวดล้อมที่ดีของเมือง 

๔. ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่งเสริมเด็กและเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพฯ ให้เข้าศึกษาระดับปฐมวัย
และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ๑๒ ปี ครอบคลุมในทุกเขตพื้นที่พัฒนาการศึกษาตามอัธยาศัยและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนสังกัด กทม. ส่งเสริมให้
นักเรียนในสังกัด กทม.มีผลทดสอบระดับชาติสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศใน  ๕ รายวิชา  ได้แก่  
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาสังคมศึกษา และวิชาภาษาอังกฤษ  สร้าง
โอกาส/พื้นที่ให้เกิดการแสดงตัวของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ สู่สังคมสาธารณะในหลากหลายรูปแบบและ
ช่องทาง จัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมเมืองกรุงเทพฯ ในรูปแบบต่างๆพัฒนาฐานข้อมูลเพือ่การ
ด าเนินงานด้านวัฒนธรรมและวางแนวทางสนับสนุนงานและแผนด้านวัฒนธรรม 

๕. ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งโอกาสของทุกคน ด้วยการสนับสนุนให้
ประชาชนทุกคนด ารงชีวิตตามความต้องการที่เหมาะสม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถ
และความสนใจทางด้านดนตรีและการกีฬาของคนรุ่นใหม่ สนับสนุนให้ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถ
เข้าถึงสวัสดิการ สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึงผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ
และผู้ที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบมีโอกาสในการประกอบอาชีพและมีรายได้ที่มั่นคงรวมทั้งได้รับ
สวัสดิการจากการท างานพัฒนาฐานข้อมูลของผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและแรงงานนอกระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

๖. ท า ให้ ก รุ ง เทพมหานคร เป็น มหานครแห่ งอา เซี ยน  ด้ วยการส่ ง เ ส ริ ม ให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของอาเซียนหรือประตูสู่อาเซียน (Gateway to ASEAN) ด้านการผลิต
และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ส่งเสริมSMEsการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม๗) ท าให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งประชาธิปไตย ด้วยการสร้างพลังประชาธิปไตยของชุมชนและ
พลเมืองที่มีความแตกต่างกันในด้านอาชีพ เพศ อายุ ระดับรายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม 
ศาสนา ภาษา และชาติพันธ์ุ หรือมีความแตกต่างกันในการรวมกลุ่มตามประเด็นความสนใจด้านต่างๆ 
ให้สามารถอยู่ร่วมกันในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีคุณค่า และได้รับโอกาสอย่างทั่วถึงในการมีส่วนร่วม
ก าหนดอนาคตและประเมินผลการพัฒนาด้านต่างๆ ของเมืองกรุงเทพมหานคร 

๗. ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ หรือเป็นเมอืงหลวง
ของเอเชีย ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเมืองกรุงเทพฯ เพื่อให้กรุงเทพฯ เป็น
เมืองที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและนานาชาติ และน าไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้า 
การลงทุน การคมนาคมขนส่ง การแพทย์ การท่องเที่ยว และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่างๆ ของภูมิภาคเอเชียในปี ๒๕๗๕ อาทิ การพัฒนาฐานข้อมูล
ทางด้านการเกษตร การค้าและการลงทุนพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นของผู้ประกอบการและ
แรงงานในกรุงเทพมหานครสนับสนุนและพัฒนาการใช้พื้นที่ของกรุงเทพมหานครเพื่อด าเนินการและ
สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  

๘.  พัฒนาการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรกรุงเทพมหานคร อาทิ การพัฒนาบุคลากรของ



 
 

๒๖ 
 

กรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นของประชาชนที่มี
ต่อการท างานและความซื่อสัตย์ของบุคลากรกรุงเทพมหานครเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานครเพื่อให้บริการแก่ประชาชน นักท่องเที่ยว องค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐรวมทั้งการ
ประเมินและรายงานผลการพัฒนากรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง 
วิสัยทัศน์ ปี ๒๕๕๙ : กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมุ่งสู่มหานคร 
น่าอยู่อย่างยั่งยืน  โดยมี รายละเอียด ดังน้ี 

พันธกิจ 
 ๑. พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานของความน่าอยู่อย่างยั่งยืน  
 ๒. พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความพอเพียงพึ่งพิงซึ่งกันและกันโดยมุ่ง
สร้างสังคมสันติสุข  
 ๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานของความรู้เพื่อการด ารงชีวิตที่ดีในปัจจุบันและ
อนาคต  
 ๔. สร้างความเช่ือมั่นด้านการบริหารจัดการมหานครตามหลักธรรมาภิบาล  
 ๕. พัฒนาการให้บริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน   

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครที่มีสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ในระบบ

นิเวศซึ่งเน้นการอยู่ อาศัยร่วมกันของสิ่งมีชีวิตในเมืองและธรรมชาติ  
๒. เพื่อสร้างสังคมสุขภาวะโดยมุ่งการเสริมสร้างให้กรุงเทพมหานครเป็นสังคมที่มีความ

ปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด ารงชีพเพื่ออนาคต มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง มีจิต
สาธารณะและสร้างสุขของตนด้วยความสันติ  

๓. เพื่อเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของ กรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพมาตรฐาน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

๔. เพื่อพัฒนาบริการของกรุงเทพมหานครให้ดีเลิศเพื่อส่งมอบให้แก่ประชาชน  
๕. เพื่อพัฒนา “กรุงเทพมหานคร” ให้เป็นองค์กรการบริหารราชการต้นแบบด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการเมือง   
เป้าหมายหลักแผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดยมีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ  

กรุงเทพมหานครมีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพที่ดีเลิศและประชาชนสามารถเข้าถึงโดยง่าย สะดวก 
ประหยัดและเท่าเทียมกัน ดังนี้ 

๑. ระบบโครงสร้างพื้นฐานมีความสอดคล้องกับการพัฒนาหลักของเมืองเพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน          

๒. เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครเติบโตอย่างมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่ เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

๓. สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึนสอดคล้องและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่เดิมตาม
ธรรมชาติ                             
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๔. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความเป็นพลเมือง และมีจิต
สาธารณะมากข้ึน      

๕. กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่มีความปลอดภัย  
๖. กรุงเทพมหานครมีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีเลิศและประชาชนสามารถเข้าถึงได้

โดยง่าย สะดวก ประหยัดและเท่าเทียมกัน  
๗. กรุงเทพมหานครมีกลไกการบริหารจัดการที่มีศักยภาพในการแข่งขันกับมหานครช้ัน

น าในภูมิภาค เอเชียตะวันออกเฉียงใต้                 
 (ที่มา: แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี  ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)   ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล   กรุงเทพมหานคร) 
 จากกรอบนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  วิสัยทัศน์กรุงเทพ ๒๕๗๕  แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน น าไปสู่การจัดท า
โครงการที่เป็นรูปธรรมเพื่อจัดบริการสาธารณะต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานคร 
ดังนี ้

๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการเมืองให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัยโดยมีภารกิจ
พื้นฐานได้แก่ 

๑.๑ โครงข่ายถนน (พื้นผิวถนน สะพาน อุโมงค์ และเกาะกลางถนนได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 

๑.๒ โครงข่ายบาทวิถีและสะพานคนเดินได้รับการบ ารุงรักษา ให้ประชาชนสามารถ
สัญจรได้ 

๑.๓ ย่านและพื้นที่พิเศษได้รับการซ่อมแซมบ ารุงรักษา ให้อยู่ในสภาพที่ได้รับการ
บูรณะฟื้นฟูและคงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

 ๑.๔ กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการพัฒนาโครงข่ายถนน (ถนน สะพาน อุโมงค์ ทาง
ลอด) 
 ๑.๕  การขุดเจาะ วางท่อ ร้อยสาย ในเขตทางสาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค 
ด าเนินการสอดคล้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร 

      ๒. พัฒนาระบบการจราจรให้มีความคล่องตัวและมีระบบขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย 
เพื่อ ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางอย่างสะดวกและปลอดภัย โดยเ น้นการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะบนรางควบคู่ไปกับการเพิ่มพื้นที่ถนนและอัตราความเร็วเฉลี่ยของการเดินทางให้ใกล้เคียงกบั
มาตรฐานสากล รวมทั้งมุ่งลดปริมาณการเกิดอุบัติเหตุเพื่อให้เกิดการสัญจรอย่างปลอดภัยมากข้ึน ด้วย
มาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้  

 ๒.๑ พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแบบบูรณาการที่เช่ือมโยงระหว่างระบบหลักและ
ระบบรองและ เช่ือมโยงกรุงเทพมหานครกับปริมณฑล ซึ่งมีเป้าหมายให้ระบบขนส่งสาธารณะบนราง
เป็นระบบการเดินทางหลัก และมีระบบขนส่งบนถนนท าหน้าที่เป็นระบบรอง และพัฒนาให้เกิดการ
เช่ือมโยงระหว่างระบบหลักกับระบบรอง อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังต้องเช่ือมโยงกับระบบขนสง่ทัง้
ในระดับภาคมหานครและระดับประเทศในภูมิภาคเอเชีย ที่จะท าให้การเช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานใน
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การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะท าให้สัดส่วนของการเดินทาง ด้วยระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มข้ึน
ท าให้ต้นทุนด้านการขนส่งลดลง  

               ๒.๑.๑ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนต่อขยายสายสีลม (ตาก
สิน – เพชรเกษม)  

               ๒.๑.๒ โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครส่วนต่อขยายสายสีลม (ตาก
สิน - เพชรเกษม)  

               ๒.๑.๓ โครงการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร  
               ๒.๑.๔ โครงการก่อสร้างทางเดินยกระดับ   (Sky walk) ลานจอดแล้วจร (Park & Ride)  
   ๒.๑.๕ ก่อสร้างที่จอดแล้วจร พร้อมทาง ยกระดับเช่ือมสถานีวงเวียนใหญ่บริเวณ

ใต้ สะพานข้ามแยกตากสิน  
                ๒.๑.๖จ้างที่ปรึกษาส ารวจออกแบบการเช่ือมต่อ การสัญจรทางน้ ากับการขนส่ง

ระบบอื่น      
                ๒.๑.๗  โครงการส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร  
                ๒.๑.๘ ก่อสร้างและติดตั้งลิฟท์ส าหรับคนพิการ ในระบบขนส่งมวลชน

กรุงเทพมหานคร  
                ๒.๑.๙  ปรับปรุงถนนเส้นต่างๆให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ ได้มาตรฐานสะดวกต่อการ

ใช้งาน 
 ๒.๒ พัฒนาโครงข่ายถนนเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและ

บริการพื้นฐาน ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยการเช่ือมโยงระหว่างถนนสาย
หลักกับถนนสายรอง และให้ มีพื้นที่ถนนเพิ่มข้ึนให้เป็นโครงข่ายที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งถ่ายการ
เดินทางจากพื้นที่ย่อยไปสู่พื้นที่หลักและ ในทางกลับกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมที่น าไปสู่การมี คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
                           ๒.๒.๑ โครงการปรับปรุงจุดเช่ือมต่อระบบเดินรถขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร 
สายสีลม บริเวณสถานีสะพานตากสิน  
                           ๒.๒.๒ โครงการก่อสร้างทางเช่ือมการเดินทาง ทางน้ ากับระบบขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร บริเวณถนนสาทร  
                           ๒.๒.๓ โครงการระบบรถไฟฟ้ารางเดี่ยว  

 ๒.๓ พัฒนาระบบการจราจรให้มีความคล่องตัวและปลอดภัยเพื่อรองรับภารกิจการ
เป็นศูนย์กลาง ภูมิภาค   ด้วยการเพิ่มความเร็วเฉลี่ยในทุกเขตพื้นที่และอัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การสัญจรเช่ือมโยงระหว่างกันของหน่วยธุรกิจทั้งในและต่างประเทศเป็นไปอย่าง
สะดวกและมีความปลอดภัยสูงข้ึน ช่วยลดต้นทุนของการผลิตในส่วนที่เป็นค่าขนส่งและค่าประกัน
ความเสียหาย 
                           ๒.๓.๑ โครงการศึกษาส ารวจและจัดท ามาตรฐานค่าระดับความเรียบของพื้นผิว 
จราจร 
  ๒.๓.๒ ติดตั้งเครื่องหมายจราจรบนผิวทางและขอบทาง พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
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                           ๒.๓.๓ ความเร็วของ การจราจรในพื้นที่ช้ันใน ช้ันกลาง และช้ันนอก มากกว่า 
๑๙ กม./ชม. ช้ันกลาง ๓๐กม./ชม. ช้ันนอก  ๔๐ กม./ชม. ตามล าดับ 
 ๒.๓.๔ ร้อยละของอุบัติเหตุ จากการเดินทางทางถนน ลดลง ร้อยละ ๒/ปี  
                           ๒.๓.๕ ติดตั้งเครื่องหมายจราจรบนสะพานคนเดิน-ข้ามพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
                           ๒.๓.๖ ซ่อมแซมป้ายชนิดคร่อมเหนือผิวจราจร ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
                           ๒.๓.๗ ติดตั้งลูกแก้วสะท้อนแสงแบบไฟกระพริบด้วย พลังงานแสงอาทิตย์
บริเวณจุดกลับรถ  
  ๒.๔ บูรณาการแผนพัฒนา ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการกับการ พัฒนา
เมืองตามผังเมืองรวมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึงได้แก่ 
                           ๒.๔.๑ โครงการบูรณาการแผนพัฒนากรุงเทพ - มหานครกับการพัฒนาเมือง
ตามผังเมืองรวม กรุงเทพมหานคร (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)   

๒.๔.๒ โครงการวางผังพัฒนาพื้นที่รอบสถานีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแบบบูรณา
การ   

๒.๔.๓ โครงการวางและจัดท าผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  
๒.๔.๔ โครงการพัฒนาเครื่องมือ กลไกทางผังเมืองและแนวทาง อื่นๆ เพื่อน าผัง

เมืองรวมสู่การปฏิบัติ  
 ๓. พัฒนากรุงเทพให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อมและละการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อให้
กรุงเทพมหานครมีความร่มรื่น สะอาดและมีสิ่งแวดล้อมที่ดี 
   ๓.๑ ลดปริมาณมูลฝอย และการน ากลับไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และมี ประสิทธิภาพ น าไปสู่การประหยัดต้นทุนการผลิตและลดความเสื่อมโทรมของ
สภาพแวดล้อม ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้ 
                           ๓.๑.๑ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคัดแยกมูลฝอยโดย
น ามูลฝอยกลับไปใช้ประโยชน์ ที่แหล่งก าเนิดตามหลักการ ๓Rs โดยการสร้างการรับรู้และสร้าง
จิตส านึกในการมีวิถีชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย อาศัยหลักการสิ่งแวดล้อมศึกษา มุ่งหวัง
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและวัฒนธรรมการบริโภคและการทิ้งขยะตามประเภทของ วัสดุและการน าไปใช้
ประโยชน์ตามแนวคิดขยะคือทรัพยากร 
  ๓.๑.๒ เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บขนมูลฝอย ด้วยการนัดเวลาทิ้ง เวลาเก็บขนมูล
ฝอย  เก็บขนมูลฝอยแยก ประเภท และน าไปจัดการตามประเภท รวมทั้งให้บริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูล
และไขมันแยกเป็นการเฉพาะ   
                         ๓.๑.๓ สนบัสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย่าง
ถูกหลักสุขาภิบาลและมี การน ากลับมาใช้ประโยชน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีการก าจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล ได้แก่ เทคโนโลยีเตาเผามูลฝอย  เทคโนโลยีการหมักปุ๋ยและการผลิตก๊าซชีวภาพจากขยะ การ
บ าบัดไขมันและแปรรูปไขมัน รวมถึงการสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยความเหมาะสม
ระบบก าจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการน ามูลฝอยและ สิ่งปฏิกูลไปก าจัด  
 ๓.๑.๔ ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร   



 
 

๓๐ 
 

 ๓.๑.๕ ผลักดันกรุงเทพมหานครสู่สังคมคาร์บอนต่ าและมีความพร้อมในการ
รับมือและปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
             ๓.๑.๖ ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน/พลังงาน
ทางเลือก  
 ๓.๑.๗ ใช้มาตรการทางกฎหมาย มาตรการทางเศรษฐศาสตร์และมาตรการทาง
สังคม เป็นเครื่องมือหลักในการ ควบคุม ติดตามและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
                     ๓.๒ เพิ่มประสิทธิภาพระบบการป้องกันน้ าท่วมและการระบายน้ า เพื่อให้การบริหาร
จัดการน้ าในพื้นที่ กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการเตรียมการปูองกันมิใหเ้กดิ
ภาวะน้ าท่วมรุนแรง ยาวนาน จึงก าหนดมาตรการและกลยุทธ์ ดังนี้ 
 ๓.๒.๑ สร้างและปรับปรุงระบบป้องกันน้ าท่วมครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ด้วยการก่อสร้าง ปรับปรุงระบบป้องกันน้ าท่วม เพื่อแก้ไขน้ าท่วมเนื่องจากน้ าหลากและน้ าทะเลหนุน 
เช่น ปรับปรุงแนวปูองกัน   น้ าท่วมริมแม่น้ าเจ้าพระยา คันกั้นน้ าด้านตะวันออกและฝั่งธนบุรี อุโมงค์
ขนาดใหญ่ สร้างระบบเตือนภัย  
             ๓.๒.๒  เพิ่มขีดความสามารถของระบบระบายน้ าในถนนสายหลักให้สามารถ
แก้ไขปัญหาน้ า ท่วมขัง เนื่องจากฝนตกในพื้นที่จุดอ่อนได้ภายใน ๒ ช่ัวโมง (กรณีฝนตกต่อเนื่อง ๑ 
ช่ัวโมง มีปริมาณไม่เกิน ๖๐ มม.)  โดย การก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบระบายน้ า  ท่อระบายน้ า  บ่อสูบ
น้ า  สถานีสูบน้ า า ฯลฯ  
                           ๓.๒.๓ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ า โดยใช้พื้นที่ชะลอน้ า (แก้มลิง) 
ด้วยการจัดหาและพัฒนา พื้นที่ชะลอน้ า (แก้มลิง) ให้สามารถจัดการน้ าได้เพิ่มข้ึนอีก ๐.๕๐ ล้าน ลบ.
ม. ๓ ๓ ๒เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพน้ าเพื่อจัดการน้ าเสียครัวเรือนให้มีค่าความสะอาดอยู่
ใน ระดับมาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ ดังนี้   
 ๓.๒.๔ การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ทุกภาคส่วนร่วมรับผิดชอบต่อมลพิษ
ทางน้ า า ด้วย การจ่ายค่าบ าบัดน้ าเสีย  
                           ๓.๒.๕ ก่อสร้างและเดินระบบบ าบัดน้ าเสียตามแผนแม่บทฯ ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบรวบรวม น้ าเสียของโรงควบคุมคุณภาพน้ า  
                         ๓.๒.๖ เพิ่มประสิทธิภาพระบบไหลเวียนน้ าในคลองเพื่อการบ าบัดน้ าเสียและ
ป้องกันน้ าท่วม  โดยการปรับปรุงโรงควบคุมคุณภาพน้ าเพื่อยกระดับคุณภาพน้ าทิ้ง  ตรวจวัดสภาพน้ า
ในคลองที่จัดให้มีระบบไหลเวียนและ ขุด ลอกคลองเป้าหมาย  
                           ๓.๒.๗ สนับสนุนการน าผลผลิตจากการบ าบัดน้ าเสียกลับไปใช้ประโยชน์ โดย
การจัดการกากตะกอนน้ าเสียจากการบ าบัดน้ าเสียชุมชนให้เหมาะสมส าหรับใช้ประโยชน์ทาง
การเกษตร  
                           ๓.๒.๘ เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายด าเนินการแก่ผู้ประกอบการ
ซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิด ปัญหาน้ าเสียในแหล่งน้ าสาธารณะ โดยผลักดันให้มีการปรับปรุง/แก้ไขระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้รับการแก้ไข ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจในพื้นที่ จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา 
แนะน าแก่ผู้ประกอบการในการดูแล บ ารุงรักษา ระบบบ าบัดน้ าเสีย และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อร่วมตรวจสอบสถานประกอบการที่ท าผิดกฎหมายฯ เช่นไม่ติดต้ังหรือเดินระบบบ าบัดน้ าเสีย 



 
 

๓๑ 
 

             ๓.๓  เพิ่ มประสิท ธิภาพในการควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียงในพื้นที่
กรุงเทพมหานครให้อยู่ใน เกณฑ์มาตรฐาน เพื่อควบคุมและลดมลพิษทางอากาศและเสียงอันเกิดจาก
กิจกรรมและการใช้ประโยชน์ที่ดิน   
        ๓.๓.๑ เฝ้าระวังฝุ่นละอองและระดับเสียงให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานในบรรยากาศ 
เพื่อเฝ้าระวัง สถานการณ์ของคุณภาพอากาศและเสียง  โดยตรวจวัดและจัดเก็บข้อมูลคุณภาพอากาศ
และเสียงในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่อง  
                           ๓.๓.๒ ควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียงจากแหล่งก า เนิดมลพิษจาก
ยานพาหนะและแหล่งก่อมลพิษอื่น  โดยการตรวจวัดควันด าและระดับเสียงของยานพาหนะ การใช้
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมิให้เกิดมลพิษ ทางอากาศและเสียงจากแหล่งก่อมลพิษอื่น เช่น 
สถานที่ก่อสร้าง การเผาในที่โล่ง เป็นต้น 
  ๓.๓.๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการแก้ปัญหามลพิษทางอากาศ
และเสียงในทุกรูปแบบ อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืน โดยการสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัคร
พิทักษ์อากาศกรุงเทพมหานคร ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจและแนวทางปฏิบัติที่ประชาชน องค์กรสามารถ เข้ามามีส่วนในการรักษาคุณภาพอากาศและ
เสียง  
             ๓.๔ เพิ่มพื้นที่สีเขียว เพื่อเป็นแหล่งสร้างอากาศบริสุทธ์ิแก่เมือง กรองมลภาวะทาง
อากาศ สร้างร่มเงา ลดอุณหภูมิของเมือง และใช้ประโยชน์เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจรองรับกิจกรรม
ทางสังคมของประชาชน  ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องดังนี้  
                           ๓.๔.๑ จัดหาที่ดินเพื่อพัฒนาเป็นพื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย่อม โดยสนับสนุน
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี ส่วนร่วมในการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ด้วยการให้สิทธิกรุงเทพมหานครเข้าด าเนินการ 
(ซื้อ/เช่าพื้นที่ รับบริจาคขอใช้พื้นที่ ของหน่วยงานราชการอื่น ๆ และการแลกเปลี่ยน)  หรือเจ้าของ
ที่ดินด าเนินการเอง รวมถึงกรุงเทพมหานครเข้าท าการปรับปรุงพื้นที่ว่าง ทิ้งร้าง ไม่ปรากฏเจ้าของ 
ฯลฯ (การก าหนดพื้นที่ที่เหมาะสมและมีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็น สวนสาธารณะ/สวนหย่อม ให้เป็น
การขยายผลจากข้อมูลการส ารวจพื้นที่สีเขียวตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทพื้นที่สีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๖) 

                ๓.๔.๒ อนุรักษ์ ปรับปรุงสภาพพื้นที่สีเขียว (พื้นที่สวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
และพื้นที่สีเขียวเพื่อ สภาพแวดล้อมที่ดี) เพื่อเป็นพื้นที่เพื่อการพักผ่อน เป็นแหล่งกรองมลภาวะของ
เมือง และรับรองกิจกรรมทางสังคม โดยการส่งเสริมให้มีการปลูกไม้ยืนต้น หลากพันธ์ุ การขยายผล
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี   

               ๓.๔.๓ การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ภาคประชา
สังคม ฯลฯ ในการศึกษาและวิจัยระบบนิเวศทางธรรมชาติในกรุงเทพฯ  

               ๓.๔.๔ จัดท าฐานข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และก าหนดแนวทาง/มาตรการในการอนุรักษ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

              ๓.๔.๕ การใช้มาตรการทางกฎหมาย และมาตรการทางเศรษฐศาสตร์จูงใจให้
ภาคเอกชนและ ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่สีเขียวในพื้นที่ของตนเอง  



 
 

๓๒ 
 

  ๓.๕  ฟื้นฟู อนุรักษ์พื้นที่ป่าชายเลนชายฝั่งทะเลบางขุนเทียน เพื่อเป็นการหยุดยั้งการ
สูญเสียพื้นที่ ป่าชายเลนบริเวณชายฝั่งทะเลบางขุนเทียนของกรุงเทพมหานครและฟื้นฟูสภาพพื้นที่ป่า
ให้กลับมามีความสมบูรณ์ เป็นแหล่งอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพได้อีกครั้ง   

               ๓.๕.๑ ป้องกันไม่ให้เกิดการกัดเซาะพื้นที่ป่าชายเลนชายทะเลบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ด้วย    การประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ในการก่อสร้างแนวปูองกันการกัด
เซาะแบบช่ัวคราวและแบบถาวร การปลูก ป่าชายเลนเพื่อชะลอความรุนแรงของกระแสคลื่น  

               ๓.๕.๒ ฟื้นฟูสภาพป่าชายเลนให้กลับมามีความสมบูรณ์  ด้วยการก าหนดแนว
ทางการรักษาระบบนิเวศ ทางธรรมชาติบริเวณป่าชายเลนชายทะเลบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  

          ๓.๖ รับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  เพื่อส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมใน กิจกรรมที่มีผลต่อการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  มีความรู้ความ
เข้าใจและมีความพร้อมในการรับมือและลดความเสี่ยงของผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  

               ๓.๖.๑ สร้างความเข้มแข็งให้กรุงเทพมหานครในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยการสนับสนุนให้มีการศึกษา วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างความเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลให้ กรุงเทพมหานครมีกรอบทิศทางการด าเนินการเพื่อไปสู่สังคม
คาร์บอนต่ าที่เป็นรูปธรรม ทั้งในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารการปกครอง ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ รวมถึงมีการก าหนด/พัฒนา กลไก เครื่องมือหรือมาตรการที่สามารถ
ผลักดันให้เป้าหมายการด าเนินการตามนโยบายฯ ประสบความส าเร็จ (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะ
ยาว)   
                        ๓.๖.๒ สร้างความสามารถในการปรับตัวของคนกรุงเทพเพื่อรับมือและลดความ
เสี่ยงของผลกระทบ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการส่งเสริม รณรงค์ และ
สร้างความตระหนักรู้ให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการสร้างกรุงเทพมหานคร ให้เป็นสังคมคาร์บอนต่ า 
                         ๓.๖.๓ สร้างเครือข่ายภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกับหน่วยงาน ภายในและต่างประเทศในการรับมือและลดความเสี่ยงของผลกระทบ
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ ภูมิอากาศโดยการแลกเปลี่ยน/เรียนรู้ องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติรวมถึงการสนับสนุนทางด้านวิชาการและงบประมาณ ในการ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ    
        ๓.๗ อนุรักษ์พลังงานการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก  เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้และ    การเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก รวมถึงการผลักดันให้ กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรประหยัดพลังงานด้วยความร่วมมือร่วมใจ
ของข้าราชการและบุคลากรของ กรุงเทพมหานคร  
                        ๓.๗.๑ ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพให้ ทุกภาคส่วน เพื่อรณรงค์ให้ปรับ/เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน  
                         ๓.๗.๒ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ การส่งเสริมการสร้างจิตส านึกการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ให้กับหน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานคร และก ากับให้อาคารควบคุมใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามกฎกระทรวงก าหนด



 
 

๓๓ 
 

มาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงาน ในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. ๒๕๕๒ ซึ่ง
ออกตามความใน พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

 
๑. กรุงเทพมหานครนั้นมีอ านาจหน้าที่อยู่อย่างมากมายที่ปรากฏตามกฎหมาย แต่

กรุงเทพมหานครกลับไม่สามารถที่จะด าเนินงานตามหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเบ็ดเสร็จ ครบถ้วน ไม่
สามารถตอบสนองต่อคงวามต้องการของประชาชนได้อย่างเพียงพอ ขาดความรวดเร็วต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการก าหนดอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
ตามกฎหมายเป็นเพียงการบัญญัติอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครไว้เป็นด้าน ในแนวกว้างเช่น การ
รักษาความสงบเรียบร้อย การจราจร ขนส่ง โดยไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในเชิงลึก ซึ่งหมายถึงไม่ได้
ก าหนดขอบข่ายงานไว้อย่างละเอียดชัดเจนว่ากรุงเทพมหานครกับหน่วยงานของรัฐบาลในระดับต่างๆ
มีการวางขอบเขตหรือระดับของภารกิจไว้แค่ไหนเพียงใดท าให้บทบาทของกรุงเทพมหานครขาดความ
ชัดเจนในการด าเนินการจัดบริการสาธารณะ เช่น การจัดการจราจรที่มีความสับสนในบทบาทของแต่
ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒. หน่วยงานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  โดยทั้งหมดไม่ได้อยู่การก ากับของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งการไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การ
ด าเนินโครงการเพื่อจัดบริการสาธารณะจะต้องใช้การบริหารในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นเพียงการ
ประสานระดับนโยบายแต่ในทางปฏิบัติยังคงเป็นปัญหาที่มีลักษณะต่างคนต่างท า 

๓. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดมีค่อนข้าง
น้อย จะเห็นได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ทราบว่าจะต้องได้รับบริการอะไร แต่ไม่ยอมรับหน้าที่ที่พึงกระท า 
เช่นการไม่ยอมช าระค่าธรรมเนียมการจัดเก็บขยะ  การไม่ยอมรับให้มีการเก็บค่าบ าบัดน้ าเสีย   หรือ
การไม่เคารพกฎจราจรจอดในที่ห้ามจอด หรือจอดรถและขับรถบนทางเดินเท้า สิ่งเหล่านี้น ามาซึ่ง
ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เพราะขาดการมีส่วนร่วมและความตระหนักของ
ประชาชน 

๔. บุคลากรของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้
มีความเข้าใจในแนวคิดเรื่องการสร้างเมือง  มิใช่การท างานแบบเดิมๆ มีความพร้อมในการท างานและ
สามารถท างานในลักษณะที่ตอบสนองต่อภาวะวิกฤติได้ดี มีความสามารถในการตัดสินใจและพร้อมที่
จะเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ทั้ง 

๕. งบประมาณ   เรื่องงบประมาณเป็นปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งในการจัดบริการ
สาธารณะของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีงบประมาณจ ากัดต้องรับการสนับสนุน
จากรัฐบาล   การเปิดช่องทางให้กรุงเทพมหานครแสวงหาแหลางเงินทุนด้วยตนเอง ทั้งการออก
พันธบัตร การกู้ยืม หรือการร่วมทุน  แต่สิ่งเหล่าน้ียังเป็นเรื่องที่ท าไม่ได้หรือค่อนข้างยุงยาก เนื่องจาก
กฎหมายไม่เปิดช่องทางไว้ให้ และมีหลักเกณฑ์ที่ยุ่งยากเกินกว่าที่ภาคเอกชนจะเข้าร่วมด้วย 
 



 
 

๓๔ 
 

สรุป  

 จากการศึกษาในบทที่ ๓ นี้มุ่งหมายในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ และข้อที่ ๒ 
นั้น ผลการศึกษาพอสรุปได้ดังนี้ 
               วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบัน นั้นจะพบว่ากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ก าหนด
ตามกฎหมายที่ต้องจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในหลายๆ ด้าน 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม การจัดการจราจรและขนส่ง และการ
จัดการด้ายกายภาพต่างๆ  โดยกรุงเทพมหานครมีแผนงานและงบประมาณที่ชัดเจนในการด าเนินการ 
                วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ ๒ เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะ
ของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการการประสานความร่วมมือ   การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทั้งในเรื่องความร่วมรับผิดชอบของประชาชน ความตระหนัก ทัศนคติและความเข้าใจของ
ประชาชน ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ ปัญหาเรื่องความสามารถเฉพาะทางของ
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
บทที่ ๔ 

แนวทางการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครที่ควรจะ
เป็นสู่ความเป็นมหานครระดับโลก 

แนวคิดผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ แนวคิดของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จ านวน ๖ ท่าน   ประกอบด้วย  
๑. ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ุ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   
๒. นายสัญญา ชีนิมิต  ปลัดกรุงเทพมหานคร  
๓. นายจักรพันธ์ุ ผิวงาม รองปลัดกรุงเทพมหานคร (ผู้เคยด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการ

กรุงเทพมหานครสูง)   
๔. นางรัชนีวรรณ อัศวธิตานนท์ ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร  
๕. นายภัทรรุตม์ ทรรทานนท์   ผู้อ านวยการส านักการยยธา  กรุงเทพมหานคร  
๖. นายทวีศักดิ์ เลิศประพันธ์ผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีแนวคิดดังนี้ 
 ๑. แนวคิดในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร นั้น  ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ุ บริพัตร  
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ก าหนดทิศทางและนยยบายให้การจัดการบริการสาธารณะของ
กรุงเทพหมานครที่อยู่บนแนวคิดและความต้องการของประชาชนเป็นหลัก  ยดยได้มอบนยยบายในการ
พัฒนากรุงเทพมหานคร ๖ เรื่องด้วยกัน ได้แก่   

          ๑.๑ มหานครแห่งอาเซียน  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งอาเซียน ด้วย
การสง่เสรมิให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของอาเซียนหรือประตูสูอ่าเซียน (Gateway to ASEAN) 
ด้านการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล สง่เสรมิSMEs การท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 
       ๑.๒ มหานครแห่งยอกาสของทุกคน ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งยอกาส
ของทุกคน ดว้ยการสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนด ารงชีวิตตามความต้องการที่เหมาะสม สนับสนุนให้
ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการ สาธารณูปยภคและสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึง
ผู้ด้อยยอกาสทางเศรษฐกิจและผู้ที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบมียอกาสในการประกอบอาชีพและมี
รายได้ที่มั่นคงรวมทั้งได้รับสวัสดิการจากการท างานพัฒนาฐานข้อมูลของผู้ด้อยยอกาสทางเศรษฐกิจ
และแรงงานนอกระบบอย่างต่อเนื่อง 
                     ๑.๓ มหานครแห่งการเรียนรู้ ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ ด้วย
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่งเสริมเด็กและเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพฯ ให้
เข้าศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ๑๒ ปี ครอบคลุมในทุกเขตพื้นที่พัฒนา
การศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  สร้างยอกาส/พื้นที่ให้เกิดการแสดงตัวของกลุ่ม
วัฒนธรรมต่างๆ สู่สังคมสาธารณะในหลากหลายรูปแบบและช่องทาง  



 
 

๓๖ 
 

 

                     ๑.๔ มหานครแห่งความสุข  ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความสุขมากขึ้น
ด้วยการส่งเสริมระบบพัฒนาสุขภาพเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มทุกวัยห่างไกลยรคและมีความสุขที่ได้รับ
บริการด้านสุขภาพใกล้บ้านพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะแบบบูรณาการที่เช่ือมยยงระหว่างระบบหลัก
และระบบรองและเช่ือมยยงกรุงเทพมหานครกับปริมณฑล ด าเนินการให้ประชาชนมีความปลอดภัย
และสะดวกสบายในการเลือกใช้ขนส่งมวลชนทางรางรถยดยสาร เรือ และรถจักรยานมากยิ่งข้ึนรวมทั้ง
ส่งเสริมการสัญจรทางเท้าและน าเทคยนยลยีมาช่วยส่งเสริมการจราจรให้คล่องตัวตลอดจนด าเนินการ
ให้คนกรุงเทพฯเลิกใช้รถยนต์ส่วนตัวและหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากข้ึน 

          ๑.๕ มหานครสีเขียวและสะอาด ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียวด้วยการ
เพิ่มปริมาณของพื้นที่สีเขียวเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมที่ดียกระดับคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ สร้าง
กรุงเทพฯ เมืองสะอาดและสวยงามลดการกัดเซาะพื้นที่ชายฝั่งทะเลบางขุนเทียนฟื้นฟูสภาพป่าชาย
เลนที่ได้รับความเสียหายจากการกัดเซาะของน้ าทะเลให้กลับมาอุดมสมบูรณ์และคุ้มครองและอนุรักษ์
พื้นที่สีเขียวเพื่อสภาพแวดล้อมที่ดีของเมือง 
 ๑.๖ มหานครแห่งความปลอดภัย    ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความ
ปลอดภัยเพิ่มข้ึน ด้วยการ เพิ่มการติดตั้งกล้อง CCTVเพิ่มการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างลดความรุนแรงของ
คดีอุกฉกรรจ์และอาชญากรรมพื้นฐานเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยง
อาชญากรรม รักษามาตรฐานความปลอดภัยในระบบขนส่งมวลชนของระบบรางลดความสูญเสียใน
ชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมาจากรถยดยสาร รถตู้ เรือยดยสารสาธารณะลดความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนยยน าเทคยนยลยีมาใช้  สร้างและปรับปรุงระบบ
ป้องกันน้ าท่วมครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครเพิ่มขีดความสามารถของระบบระบายน้ าในถนนสาย
หลักลดการปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติฟื้นฟูคุณภาพแหล่งน้ าธรรมชาติปลูกฝังและสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์และการดูแลทรัพยากรน้ าให้แก่ประชาชน ลดอุบัติภัยจากยครงสร้างพื้นฐานที่
อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งในการจัดบริการสาธารณะมีความเกี่ยวข้องกันทุกนยยบายสร้างมหานครของผู้ว่า 
ราชการกรุงเทพมหานคร  ยดยนยยบายสร้างกรุงเทพมหานครของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมี
เป้าประสงค์ที่จะท าให้กรุงเทพมหานครพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับมหานครระดับยลก ซึ่งนยยบายนีอ้ยู่
บนแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพมหานครที่มีการเติบยตเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่การ
ขยายตัวของประชากรและความต้องการทางด้านกายภาพ และกระแสการเปลี่ยนแปลงของยลกที่มี
ความเช่ือมยยงกับประชาคมอาเซียนและประชาคมยลก ซึ่งนยยบายแต่ละด้านจะมีความเช่ือมยยงกัน
ยดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้รับบริการสาธารณะที่ดีที่สุด 
                ๒. แนวคิดนายสัญญา ชีนิมิต ปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับให้หน่วยงาน
ต่างๆด าเนินยครงการให้เป็นตามนยยบายที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนดยดยมีแนวทางดังนี้ 
                     ๒.๑ การท าให้กรุงเพทหมานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยเพิ่มขึ้นยดย 

๒.๑.๑ การขยายเครือข่ายกล้อง CCTV  จ านวน ๕๐,๐๐๐ ตัว ยดยเช่ือมยยง
กับเครือข่ายเอกชน ๒๐๐,๐๐๐ ตัว 

๒.๑.๒ ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างพลังงานแสงอาทิตย์น าร่อง ๑๐ เส้นทางริมคลอง
และสถานที่เอกชนที่ใช้ประยยชน์ร่วมกัน 



 
 

๓๗ 
 

 

๒.๑.๓ จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการภัยพิบัติเร่งด่วน เพื่อป้องกัน แจ้งเตือน ลด
ความเสียหายจากอัคคีภัย อุทกภัยและแผ่นดินไหว เพิ่มประสิทธิภาพการดับเพลิงอาคารสูง 

๒.๑.๔ การสร้างเพิ่มอุยมงค์ยักษ์ระบายน้ า ๖ แห่ง พร้อมระบบตรวจสอบและ
เตือนภัยน้ าท่วม 
     ๒.๒ ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความสุขมากขึ้น ยดย 

๒.๒.๑ ท าให้การเดินทางสะดวก การจราจรคล่องตัวยิ่งขึ้นด้วยการเพิ่มเสน้ทาง
รถไฟฟ้า ๕ เส้นทาง ในระบบ Right Rail/Monorail  เช่ือมต่อระบบขนส่งทุกประเภท 

๒.๒.๒ สร้างอุยมงค์ลอดใต้ทางรถไฟและปรับปรุงจุดตัดทางแยก ตรอกซอย 
ทางลัด ๑๐๐ สาย 

๒.๒.๓ การเพิ่มทางเลือกการเดินทางด้วยเรือยดยสาร 
๒.๒.๔ เพิ่มเส้นทางจักรยาน ๓๐ เส้นทางให้เช่าจักรยาน ๑๐,๐๐๐ คัน 
๒.๒.๕ เพิ่มจุดจอดและจร ๔ มุมเมือง 
๒.๒.๖ ให้บริการตรวจสอบสภาพการจราจรที่เป็นปัจจุบันฟรี ด้วยระบบ BMA 

Live Traffic Application 
  ๒.๓ ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสีเขียวและสะอาด ยดย 

๒.๓.๑ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวอีก ๕,๐๐๐ ไร่ พร้อมสวนสาธารณะขนาดใหญ่ ๑๐ 
แห่ง 

๒.๓.๒ สร้างสวนลอยน้ าแห่งแรก 
๒.๓.๓ สร้างสวนสุนัข ๔ มุมเมือง 
๒.๓.๔ ส่งเสริมการจัดสวนแบบอาคารสูง  (Green Roof)  และแนวก าแพง

อย่างต่อเนื่อง 
๒.๓.๕ เพื่อระบบการจัดการขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
๒.๓.๖ สร้างยรงบ าบัดน้ าเสียเพิ่ม ๕ แห่ง พร้อมวางแผนขยายครอบคลุมทั่ว

กรุงเทพมหานคร 
๒.๓.๗ ปรับภูมิทัศน์ถนนสายหลัก น าสายไฟฟ้าลงดิน ๓ เส้นทาง ย้ายสาย

เคเบิ้ลทุกประเภท ลงดิน  
๒.๓.๘ สร้างห้องน้ าสาธารณะสะอาดครอบคลุมจุดเช่ือมต่อการเดินทางและ

พื้นที่ท่องเที่ยว 
๓. การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครในมุมมองของนายจักรพันธ์ ผิวงาม รอง

ปลัดกรุงเทพมหานคร (อดีตผู้เคยด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง)  รับผิดชอบการ
ตรวจราชการมหานครแห่งยอกาสและมหานครแห่งความสุข ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าที่ผ่านมาการจัดบริการ
สาธารณะทั้งในด้านการจัดการจราจรขนส่ง การจัดการด้านการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม  
การจัดการด้านสาธารณูปยภค ที่ด า เนินการอยู่ ในปัจจุบันตา มนยยบายชองผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานครนั้น หากด าเนินการได้ตามเป้าหมายจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของ
กรุงเทพมหานครในฐานะมหานครขนาดใหญ่   อย่างไรก็ดีจากการตรวจติดตามและประเมินผล
ยครงการต่างๆ ในแง่ของปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่



 
 

๓๘ 
 

 

เกี่ยวข้องและ อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครซึ่งกรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานเจ้าของพื้นที่
ควรจะได้มีความชัดเจนในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

๔. แนวคิดการจัดบริการสาธารณะของ นางรัชนีวรรณ อัศวธิตานนท์ ผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ให้ความเห็นว่า การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครตามนยยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครนั้น เป็นการสร้างมิติใหม่ในเรื่องการจัดบริการสาธารณะใดๆของรัฐ
ควรก าหนดอยู่บนพื้นฐานความต้องการของประชาชน และสภาพความเป็นจริงของเมือง  รวมทั้งให้
ความส าคัญกับประชานทุกกลุ่มที่จะเข้าถึงการบริการสาธารณะ   ยดยมีเป้าหมายที่ว่า "ต้องท าให้
ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิต”   ยดยปัญหาที่ประชาชนให้ความส าคัญคือเรื่องการจราจรขนส่ง  
กรุงเทพมหานครได้ด าเนินยครงการตามนยยบายแห่งยอกาสและนยยบายแห่งความสุข คือ การขยาย
เส้นทางรถไฟฟ้า เนื่องจากเห็นว่าในการเดินทางเดินทางในชีวิตประจ าวันของประชาชน การขนส่ง
ผู้ยดยสารครั้งละมากๆคือการเดินทางด้วยระบบราง  รวมทั้งด าเนินยครงการเช่ือมต่อการเดินทางเรือ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีล าคลองอยู่หลายเส้นทางที่
สามารถใช้ให้เกิดประยยชน์ในการสัญจรได้    นอกจากนั้น  การเพิ่มเส้นทางจักรยานเพื่อเป็นอีก
ทางเลือกในการเดินทางให้แก่ประชาชน ซึ่งในอนาคตจะต้องพัฒนารูปแบบเช่นการจอดจักรยาน  และ
ช่องทางจักรยานที่มีความปลอดภัย ในส่วนของการเพิ่มพื้นที่สีเขียว กรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญ
กับการพื้นที่สาธารณะและปอดของคนกรุงเทพมหานคร ตามนยยบายมหานครแห่งความสะอาดและสี
เขียว  

ซึ่งในการด าเนินการเพื่อจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครนั้นมีนยยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร   และก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร มีแผนปฏิบัติ
ราชการเป็นตัวขับเคลื่อนรวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะ จะท าให้การจัดบริการสาธารณะเป็นไป
ตามนยยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง อย่างไรก็ดี มีประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ เรื่องความต่อเนื่อง หลักการส าคัญประการหนึ่งของ
การจัดบริการสาธารณะคือความต่อเนื่อง เนื่องจากหากมีการเปลี่ยนแปลงนยยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการบ่อยจนเกินไป ยครงการขนาดใหญ่ต่างๆอาจจะยังไม่บรรลุความส าเร็จ   เช่นยครงการจัดสร้าง
เตาเผาขยะเพื่อลดปัญหาขยะตกค้าง ซึ่งต้องใช้เวลาด าเนินการหลายปี   และประการที่สองคือเรื่อง
การกระจายอ านาจ   กรุงเทพมหานครควรจะต้องมีความชัดเจนในเรื่องอ านาจหน้าที่และภารกิจที่จะ
ด าเนินการเพื่อจัดบริการสาธารณะ   เนื่องจากในปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานปฎิบัติ
ภารกิจในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร  

๕. แนวคิดเรื่องการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของนายภัทรรุตน์    
ทรรทรานนท์ ผู้อ านวยการส านักการยยธา กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นหน่วยงานปฏิบัติ   ได้ให้
ความเห็นเรื่องการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการสาธารณูปยภคและการ
ปรับปรุงทางกายภาพนั้น กรุงเทพมหานครได้เดินตามกรอบแนวนยยบายของผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  ยดยด าเนินการปรับปรุงทางแยก ทางเช่ือมต่างๆ การปรับปรุงทางเดินเท้าให้อยู่ใน
สภาพดีสวยงาม การควบคุมความปลอดภัยของอาคารต่างๆ การเคร่งครัดตรวจสอบการก่อสร้าง
อาคารขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบกับประชาชนและสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและเข้มงวดในการติดตั้ง
ป้ายยฆษณา ยดยมีข้อคิดเห็นถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน คือ เรื่องอ านาจหน้าที่ เช่น กรุงเทพมหานครมี



 
 

๓๙ 
 

 

หน้าที่ในการ สร้าง ดูแล บ ารุงรักษาทางเดินเท้า ในส่วนของถนนเป็นของหน่วยงานอื่น พื้นที่ใต้ถนน
เป็นของอีกหน่วยงาน การบริหารจัดการจึงเป็นไปได้อย่างยากล าบาก   ปัญหาล าดับต่อมาคือความ
เข้าใจของประชาชน ในการที่จะช่วยการรักษาที่สาธารณะและการไม่เคารพกฎหมายของประชาชน
จ านวนมาก เช่นการน ารถยนต์หรือรถมอเตอร์ไซด์จอดบนทางเดินเท้า   และปัญหาประการสุดท้ายคือ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครเอง ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้มีความเข้าใจใน
แนวคิดเรื่องการสร้างเมือง มิใช่การท างานแบบเดิมๆ  

๖. การจัดการบริการสาธารณะในมุมมองของ   ผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งดูแลรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะด้านการจราจรและขนส่งของ
กรุงเทพมหานคร  ยดยได้ก าหนดยครงการต่างๆ เพื่อสนองต่อนยยบายมหานครแห่งความสุขของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ยดยการสร้างเส้นทางรถไฟฟ้า ๕ เส้นทาง (Right Rail/ Monorail) เช่ือมต่อ
ระบบขนส่งมวลชนทุกประเภท  การเพิ่มทางเลือกการเดินทางด้วยเรือยดยสาร   การส่งเสริมการใช้
จักรยานในเมืองยดยการเพิ่มเส้นทางจักรยาน ทั้งในส่วนของการเพิ่มทางลัด ทางเช่ือมถนนตรอกซอย
ต่างๆ การจัดหาอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการจราจร การน าระบบเทคยนยลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการจราจรเพื่อคลี่คลายปัญหาในช่ัวยมงเร่งด่วน การป้องกันอุบัติเหตุ
จากการจราจรและการเดินทาง การติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อความปลอดภัยของประชาชนและกวดขัน
เรื่องวินัยการจราจร  อย่างไรก็ดีปัญหาที่พบคือ การด าเนินงานเรื่องการจราจรมีหลายหน่วยงานมาก
เกินไปที่เช้ามาเกี่ยวข้องท าให้การท างานไม่เป็นเอกภาพ 

การจัดบริการสาธารณะของมหานครระดับโลกต่างๆ 

การจัดบรกิารสาธารณะของมหานครนิวยอรก์ 

นิวยอร์กตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งมหาสมุทรแอตแลนติกทางตะวันออกเฉียงเหนือของ
สหรัฐอเมริกาประกอบด้วย ๕ เขตปกครองที่เรียกว่า ยบยรฮ์ (Borough) คือ เดอะบรองซ์บรูคลินแมน
แฮตตันควีนส์และสแตตัน ไอส์แลนด์ประชากรรวมทั้งหมดประมาณ ๘,๒๗๔,๕๒๗ คนภายในพื้นที่ 
๗๙๐ ตร.กม. (๓๐๕ ตร.ไมล์)นอกจากจะเป็นเมืองที่มีประชากรมากที่สุดแล้ว สัดส่วนประชากรต่อ
พื้นที่ยังถือว่าหนาแน่นที่สุดในสหรัฐอเมริกาอีกด้วยนิวยอร์กมีพื้นที่กว่า ๑๑๓ ตารางกิยลเมตร 
(๒๘,๐๐๐ เอเคอร์) ที่มีบริเวณเป็นทุ่งหญ้ากว้างใหญ่มีต้นไม้ขึ้นเป็นกลุ่มๆ 

ตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนานครนิวยอร์ก ระยะ ๕ ปี มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มการ
เจริญเติบยตทางเศรษฐกิจและการสร้างงาน ยดยส่งเสริมจุดแข็งของเมือง และพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนที่ยังไม่มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเพิ่มยอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเจริญเติบยตให้แก่เมืองมากขึ้น  มียุทธศาสตร์การพัฒนาที่เน้นเสาหลัก ๔ ด้าน ดังนี้  

๑. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต นิวยอร์กเป็นเมืองที่ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาสร้าง
ความเจริญเติบยตให้แก่เศรษฐกิจของเมือง ดังนั้น เมืองจึงมีหน้าที่จัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะแก่
การอยู่อาศัย ปลอดภัย และสะดวกสบาย ตลอดจนมีพื้นที่ที่ เหมาะแก่การใช้ชีวิตแบบต่างๆ ที่
หลากหลาย รัฐบาลท้องถ่ินนครนิวยอร์กจึงได้ออกพิมพ์เขียวเพื่อการพัฒนาเมือง เรียกว่า PlanNYC มี
จุดประสงค์เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว และการจัดระบบอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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รวมไปถึงการส่งเสริมศักยภาพของพื้นที่ยดยรอบที่ต่อเนื่องกับนครนิวยอร์ก ให้เป็นพื้นที่ส าหรับยอกาส
ในการลงทุนในอนาคตทั้งส าหรับภาครัฐและภาคเอกชน 

 ๒. สร้ างสภาพแวดล้อมที่ เอื้ ออ านวยต่อการ เจริญเติบยตและการสร้ างงาน 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตในยุคหลังสงครามเป็นอย่าง
มาก จึงมีความจ าเป็นที่เมืองจะต้องปรับตัวเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ ยดยลดกฎเกณฑ์ ลด
ค่าใช้จ่ายที่เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือธุรกิจขนาดย่อมและส่งเสริม
การเจริญเติบยตของอุตสาหกรรมที่ส าคัญ เมืองจะต้องน าเศรษฐกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ เข้าไปยังเขต
พื้นที่ที่มีศักยภาพของนครนิวยอร์ก จ านวน ๕ พื้นที่ ยดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน และดึงดูดนักลงทุนรายใหม่ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการขยายยอกาสทางธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมอาหารและการท่องเที่ยว  

๓. การลงทุนในอนาคต เน้นการลงทุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้าง
ยครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัยให้กับพื้นที่ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้ว่าการรับและสมาชิกสภา
นครนิวยอร์ก รวมไปถึงผู้น าภาคอุตสาหกรรมและภาคแรงงาน เนื่องจากงานด้านยครงสร้างพื้นฐานมี
ความเกี่ยวข้องเช่ือมยยงกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบการคมนาคมที่ทันสมัย การ
ให้บริการขนส่งมวลชน การสร้างถนน สะพาน สนามบิน การจัดสร้างที่อยู่อาศัยที่ประชาชนทั่วไป
สามารถซื้อได้ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างระบบเศรษฐกิจที่ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม 

๔. การสร้างนวัตกรรมและการสร้างความร่วมมือระหว่างท้องถ่ิน การที่นครนิวยอร์กมี
สถานภาพเป็นศูนย์กลางด้านเงินทุนของยลกนั้นเกิดข้ึนได้เนื่องจากต้นทุนทางทรัพยากรมนุษย์ 
จิตส านึกของผู้ประกอบการ และมหาวิทยาลัยช้ันน าที่ได้ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับภาคอุตสาหกรรม ภาค
ธุรกิจ และการสร้างงานเพื่ออนาคต ดังนั้น การที่จะพัฒนาเพื่อให้เกิดความเจริญต่อไปในอนาคต นคร
นิวยอร์กจะต้องมองไปยังพื้นที่ยดยรอบ ประสานความร่วมมือเพื่อขยายขนาดตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์
และบริการที่ใหญ่ข้ึน ยดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้นวัตกรรมในระดับสูง  

จากแผนยุทธศาสตร์ทั้ง ๔ เสาหลักนี้ ได้มีการก าหนดให้มีการด าเนินยครงการหลักเพื่อมุ่ง
สู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน ๖ ยครงการหลัก ดังนี้ 
 ๑. การพัฒนา Hunts Point Produce Market ยครงการนี้ เป็นการลงทุนขนาดใหญ่ ที่
จะสร้างงานให้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตที่ยากจนที่สุด (South Bronx) เป็นการกระจาย
ศูนย์การค้าอาหาร ผลิตภัณฑ์เครื่องอุปยภคบริยภค และเป็นการส่งเสริมภาคการเกษตรของรัฐนิวยอร์ก 
 ๒. การสร้างศูนย์อุตสาหกรรมสีเขียวในย่าน Brooklyn Navy Yard ซึ่งจัดเป็นเขต
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคยนยลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแห่งแรกในมหานครนิวยอร์ก ยดยอาศัยความ
ร่วมมือในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยและภาคการค้าเข้ามาช่วยในการพัฒนาพื้นที่ดังกล่าว 
 ๓. การสร้าง CREAT @ Harlem Green การพัฒนาตึกเก่าในย่านอุตสาหกรรมที่ไม่ได้ใช้
งานแล้วให้กลายเป็นพื้นที่ส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวกับศิลปะ และธุรกิจขนาดย่อมที่ให้บริการชุมชนยดยรอบ 
ซึ่งจะเป็นจุดเช่ือมต่อกับถนนหมายเลข ๑๒๕ ซึ่งเป็นถนนสายประวัติศาสตร์ เป็นที่ตั้งของสถานบันเทิง
และย่านค้าปลีก Central Harlem และมหาวิทยาลัยยคลัมเบีย และวิทยาลัย City College of New 
York ใน West Harlem ด้วย 
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 ๔. การสร้างพื้นที่สีเขียวบนเกาะ Staten พัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาด ๑,๑๐๐ เอเคอร์ ซึ่ง
ปัจจุบันเป็นพื้นที่ว่างเปล่าที่อยู่ในเขต West Shore ของเกาะ Staten ให้กลายเป็นพื้นที่สีเขียวที่
สามารถใช้ประยยชน์ได้ทั้งทางเศรษฐกิจและทางด้านสิ่งแวดล้อม 

๕. ยครงการ NYC SeedStart เป็นการให้การอบรมผู้ประกอบการรายใหม่เกี่ยวกับการ
เข้าถึงแหล่งทุนและตลาด ซึ่งจะช่วยสนับสนุนยครงการสร้างอุตสาหกรรมที่อาศัยนวัตกรรมสมัยใหมอ่กี
ทางหนึ่ง  

๖. การเป็นศูนย์กลางของการจัดประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการ ย่าน Queens 
เป็นพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดในมหานครนิวยอร์กที่จะส่งเสริมให้เป็นศูนย์กลางในการจัดประชุมนานาชาติ
และการจัดนิทรรศการ เนื่องจากเป็นมียรงแรมจ านวนมาก หากพัฒนาพื้นที่ดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จก็จะช่วยท าให้พื้นที่นี้มีความส าคัญด้านการท่องเที่ยวมากขึ้นด้วย 

การจัดบริการสาธารณะของกรุงโซล 

กรุงยซล สาธารณรัฐเกาหลียซลอยู่ทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือของเกาหลีใต้ ครอบคลุม
พื้นที่ ๖๐๕.๒๕ ตารางกิยลเมตร มีรัศมีประมาณ ๑๕ กิยลเมตรมีประชากรประมาณ ๑๐ ล้านคน เป็น
ปริมณฑลที่ใหญ่ มีประชากรประมาณ ๒๕ ล้านคนซึ่งเป็นบริเวณที่อยู่อาศัยซึ่งประกอบด้วยบริเวณ
มหานครอินช็อนและจังหวัดคย็องกีเกือบหนึ่งในสี่ของประชากรชาวเกาหลีใต้อาศัยอยู่ในยซลและ
ชาวต่างชาติอีกประมาณ ๒๗๕, ๐๐๐ คน ด้วยประชากรประมาณ ๑๐,๒๙๗,๐๐๔  คนในปี ๒๐๐๕ 
หรือ ๒๑ เปอร์เซ็นต์ของประชากรทั้งหมด ท าให้กรุงยซลกลายเป็นเมืองขนาดใหญ่ที่สุดในเกาหลีใต้ 
และเป็นเมืองระดับมหานครแห่งหนึ่งของยลก  

     การบริหารกรุง ยซล อง ค์กรบริหารกรุ งยซลเรียก ว่า รั ฐบาลกรุ ง ยซล  (Seoul 
Metropolitan Government) มีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง อยู่ในต าแหน่งคราวละ ๔ ปีรอง
นายกเทศมนตรี ๓ คน และผู้ช่วยนายกเทศมนตรี  ๔ คน ซึ่งท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร และมีสภากรุง
ยซล ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติประกอบด้วยสมาชิก ๑๐๔  คน 
ในพื้นที่ของกรุงยซลจะมีการปกครองท้องถ่ินอยู่  ๓ ระดับ ได้แก่ระดับเมือง ระดับเขต และระดับ
หมู่บ้าน  ซึ่งประกอบด้วยเขต “กุ” และหมู่บ้าน “ดอง” ซึ่งประกอบด้วย ๒๕ เขตและ ๕๒๒ หมู่บ้าน
ส าหรับเขตทั้ง ๒๕ เขต นั้นมีความเป็นอิสระในการบริหารงานของตนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายและอีกส่วนหนึ่งปฏิบัติงานภายใต้อ านาจหน้าที่ของรัฐบาลกรุงยซล นายกเทศมนตรีของแต่ละ
เขตมาจากการเลือกตั้งยดยตรงของประชาชน ตั้งแต่ ปี ค.ศ. ๑๙๙๕ ส่วนหมู่บ้านนั้นอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของเขต แต่หมู่บ้านจะรับหน้าที่ให้บริการในสิ่งที่เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในชีวิตประจ าวัน 
 สมรรถนะการแข่งขันของกรุงยซล กรุงยซลต้องการที่จะเป็น ๑ ใน ๓ ของศูนย์กลาง
การเงินของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งภายหลังจากที่กรุงยซลได้จัดการแข่งขันกีฬายอลิมปิก ในปี
ค.ศ. ๑๙๘๘ และจัดการแข่งขันฟุตบอลยลก (๒๐๐๒ World Cup) ท าให้กรุงยซลกลายเป็นมหานคร
นานาชาติแห่งหนึ่งของยลก ปัจจุบันมีส านักงานใหญ่ของสถาบันการเงินระดับยลกเข้ามาตั้งแต่อยู่ใน
พื้นที่จ านวนหลายบริษัท เช่น Citigroup และ HSBC เป็นต้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B5
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 กรุงยซลมีสนามบินนานาชาติ ๒ สนามบิน ได้แก่ สนามบินกิมยปและสนามบินอินชอน 
ยดยเฉพาะสนามบินนานาชาติอินชอน (Incheon international airport) กลายเป็นศูนย์กลาง
คมนาคมแห่งหนึ่งของเอเชียตะวันออก และเคยได้รับรางวัลจากสภาสนามบินนานาชาติให้เป็น
สนามบินที่ดีที่สุดในยลก ในปี ค.ศ. ๒๐๐๕นอกจากนั้น กรุงยซลถูกเรียกว่า เป็นมหานครของรถไฟใต้
ดิน เนื่องจากมีเส้นทางรถไฟใต้ดินให้บริการอยู่ถึง ๘ สาย ซึ่งมีการเช่ือมยยงกันในจุดต่าง ๆ ในพื้นที่
ของทุก ๆ เขต และปริมณฑลรอบ ๆ กรุงยซล และประชากรส่วนใหญ่มักจะเดินทางยดยใช้ระบบขนส่ง
มวลชน ซึ่งสะดวกและมีราคาถูก ดังนั้น รัฐบาลกรุงยซลจึงได้พยายามที่จะคิดค้นหาวิธีการประสานการ
เดินทางยดยรถไฟฟ้าใต้ดิน รถยดยสารประจ าทางและการจราจรบนถนนให้สอดคล้องในตารางเวลา
เดียวกัน 
 การน าเสนอจุดเด่นของเมือง  ดังค ากล่าวของนายยอ เซ ฮุน นายกเทศมนตรีกรุงยซล 
ที่ว่ากรุงยซลที่ผมวาดฝันและตั้งความหวังไว้ คือ นครที่มีเศรษฐกิจที่เข้มแข็งเหมือนนครนิวยอร์ก นคร
แห่งศิลปะและวัฒนธรรมเหมือนกรุงปารีส นครที่มีความสง่างามเหมือนกรุงลอนดอน นครแห่งแฟช่ัน
เหมือนนครมิลาน และนครที่มีจุดเด่นอันทรงพลังเมืองนครซิดนีย์ ผมหวังอย่างยิ่งว่า กรุงยซลจะเป็น
มหานครระดับยลก (Global city) ที่ประกอบข้ึนจากความส าเร็จต่าง ๆ ของมนุษย์ดังกล่าว และเป็น
นครที่สรรสร้างคุณค่าที่พิเศษของตนเองจนเป็นที่หมายปองของนครระดับยลกอื่น ๆ (Seoul 
Metropolitan Government, ๒๐๐๖a, p.๕)  
 เมื่อกรุงยซลกลายเป็นนครที่มีความสามารถในการแข่งขันก็จะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ
การแข่งขันของประเทศเกาหลียดยรวม เนื่องเพราะสมรรถนะการแข่งขันของกรุงยซล คือ สมรรถนะ
การแข่งขันของประเทศเกาหลี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงยซล หมายถึง การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวเกาหลีทั้งปวง 
 วิสัยทัศน์ของกรุงยซลตามแผนระยะ ๔ ปี ของผู้บริหารชุดที่ ๔ (ค.ศ.๒๐๐๖-๒๐๑๐) เห็น
ได้อย่างชัดเจนว่ายุทธศาสตร์ของกรุงยซล คือ ความต้องการและความพยายามที่จะเข้าท าการแข่งขัน
กับเมืองใหญ่หรือมหานครทั่วยลก เพื่อช่วงชิงการเป็นมหานครในระดับต้น ๆ ของยลก ยดยคณะ
ผู้บริหารกรุงยซลชุดปัจจุบันที่มีนายยอ เซ ฮุน เป็นนายกเทศมนตรีได้มีแนวคิดว่า ขณะนี้ยลกอยู่ในยุค
สมัยที่การแข่งขันของเมืองจะเป็นตัวก าหนดการแข่งขันของชาติและจะกลับไปสู่ยุค “นครรัฐ (city 
states)” อีกครั้งหนึ่งเพราะอิทธิพลของรัฐชาติ (nation) จะค่อย ๆ ลดลง อย่างเห็นได้ชัด ขณะที่เพียง
แค่ ๑๐ มหานครใหญ่ (megalopolises) จะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของยลกแทน กรุงยซลจึงมี
วิสัยทัศน์ (ค.ศ.๒๐๐๖-๒๐๑๐) ดังนี้ (Seoul Metropolitan Government, ๒๐๐๖b, p.๗)  
   “นครระดับยลกที่สะอาดและน่าดึงดูดใจ” (a clean and attractive global city) 
การเป็นนครที่มีความสะอาดก็เนื่องจากไม่มีมหานครไหนที่จะมีความเจริญต่อไปในอนาคตได้ยดยไม่
สามารถรักษาสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยาของตนไว้ได้ นยยบายการเป็นมหานครสะอาดจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นของการเข้าสู่การเป็นมหานครระดับยลก และการเป็นมหานครที่มีเสน่ห์ดึงดูดใจของกรุงยซล 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของเกาหลีจ าเป็นต้องมีการลงทุนขนาดใหญ่เพื่อท าให้
กลายเป็นนครที่มีความน่าดึงดูดใจ ดังกล่าว ส าหรับนักลงทุนทางการค้าและนักท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ในขณะที่สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของกรุงยซลที่ถือว่าเป็นประตูสู่เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ จึงท าใหม้ี
ความได้เปรียบในการก้าวสู่การเป็นมหานครระดับยลก 
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 ยดยสรุปแล้ว ผู้บริหารกรุงยซลเห็นว่า การเป็นเมืองที่มีสมรรถนะในการแข่งขันจะต้อง
สร้างขึ้นบนปัจจัย  ๒ ส่วน คือ การที่เมืองมีที่เศรษฐกิจที่แข็งแกร่งกับระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ที่ดี และกรุงยซลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การสร้างสมรรถนะการแข่งขันของกรุงยซล ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ใน ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สวัสดิการ สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Seoul Metropolitan Government )ยดยการเป็น 
                    ๑. เมืองที่เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการสร้างสรรค์ (a city of economic vitality 
and creativity)การเป็นนครหลวงของสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นล าดับสามของ
เอ เ ชีย  และ เป็นล าดับที่  ๑๑ ของยลก  การมีจุ ดที่ ตั้ ง ทาง ภูมิ ศาสตร์ ค่อนไปทาง เอ เ ชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงถือว่าเป็นเมืองศูนย์กลางของการติดต่อที่สามารถเช่ือมยยงกับ ๔๓ เมืองใหญ่ 
ได้ยดยทางการบินไม่เกิน ๓ ช่ัวยมง และกรุงยซลยังมีความเป็นผู้น าในยครงสร้างด้าน Information 
Technologyที่ท าให้เมืองอยู่ในล าดับที่ ๑ ของการมี E-Government และคุณภาพของทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งขณะนี้ กรุงยซลถือว่าตนอยู่ท่ามกลางของเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่เพียงเท่านั้นกรุงยซล
ยังใฝ่ฝันที่จะก้าวข้ึนเป็นหนึ่งในสี่ของมหานครช้ันน าของยลก ซึ่งปัจจุบัน ได้แก่ กรุงลอนดอน กรุงปารีส 
นครนิวยอร์ก และกรุงยตเกียว 
 ๒. เมืองแห่งวัฒนธรรม (a city of culture) กรุงยซลพยายามที่จะผสมผสานระหว่าง
ขนบธรรมเนียมประเพณีกับเทคยนยลยีช้ันสูงที่ทันสมัย และมีแนวคิดว่า เมืองแห่งวัฒนธรรมไม่ได้มี
ความหมายเพียงว่า เมืองมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมมากมายและมีการจัดงานทางวัฒนธรรมประเพณี
เท่านั้น แต่วัฒนธรรมคือ เศรษฐกิจและเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งอีกด้วยกลยุทธ์เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์นี้ ได้แก่ 
 ๒.๑ การส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวยดยทางการฟื้นฟูประวัติศาสตร์และ
ขนบธรรมเนียม 
 ๒.๒ การให้การสนับสนุนอย่างเข้มแข็งส าหรับวัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์และ
กิจกรรมในด้านศิลปะต่างๆ 
 ๒.๓ ขยายยครงการทางวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น เวทีการแสดง ยรงมหรสพ เป็นต้น 
 ๒.๔ จัดให้มีงานหรือกิจกรรมระดับยลก 
 เดิมแม้ว่ากรุงยซลจะมีความเจริญเติบยตในด้านจ านวนประชากร มีเส้นทางรถไฟใต้
ดินในล าดับที่ ๕ ของยลก และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แต่คุณภาพชีวิตของประชาชนยังอยู่ในระดับ
ที่ต่ าอยู่ รัฐบาลกรุงยซลจึงเริ่มรณรงค์เพื่อให้กรุงยซลกลายเป็นนครแห่งวัฒนธรรม เช่น มีการจัดตั้ง
มูลนิธิเพื่อศิลปะและวัฒนธรรมแห่งกรุงยซล ซึ่งประกอบด้วย ผู้ เ ช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมจาก
ภาคเอกชน ในด้านการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางวัฒนธรรมก็ได้มีการก่อสร้างศูนย์ศิลปะและ
การแสดงแห่งกรุงยซล (Seoul performing arts center) การก่อตั้งวงดนตรีออเคสตร้ากรุงยซล 
รวมถึงการจัดยครงการรักษาทรัพย์สินทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ก็เพื่อบรรลุถึงสมรรถนะการแข่งขันของเมอืง
ผ่านทางการเป็นนครแห่งวัฒนธรรม 
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 ๓. นครสวัสดิการ (city of welfare)  
 แม้ว่าปัจจุบันกรุงยซลจะได้กลายเป็นมหานครระดับนานาชาติไปแล้ว แต่เมืองก็ยังคง
มีปัญหาที่ยังท้าทายการจัดการอยู่ ได้แก่ ความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง “กุ” (เขต) จ านวน ๒๕ กุ ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น สิ่งแวดล้อมในย่านอยู่อาศัย การศึกษา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รัฐบาลกรุงยซลจึง
พยายามที่จะท าให้ช่องว่างของความไม่เท่าเทียมกันดังกล่าวหายไป ยดยการรณรงค์ตามแผนพัฒนา
เมืองอย่างสมดุลปี ค.ศ.๒๐๐๒ และคาดว่าจะสมบูรณ์ในปี ค.ศ.๒๐๑๒รัฐบาลกรุงยซลยังได้จัดท า
ยครงการก่อสร้างบ้านส าหรับครอบครัวผู้มีรายได้น้อย จ านวน ๑๐๐,๐๐๐ หลัง ในระยะแรก และ
ยครงการการสร้างงานส าหรับคนหนุ่มสาวเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการเงินระหว่างประเทศ 
เทคยนยลยีสารสนเทศ เทคยนยลยีดิจิตอล แฟช่ัน การออกแบบและการท่องเที่ยว การเปิดศูนย์เลี้ยงเด็ก
ในแต่ละชุมชน เพื่อช่วยสนับสนุนสตรีที่มีบุตรในด้านคนชรา รัฐบาลกรุงยซลจะมีแผนในการเปิดและ
ขยายบ้านคนชราและการให้บริการด้านสุขภาพของคนชราเพิ่มมากขึ้น 
 วิสัยทัศน์ของการเป็นนครสวัสดิการนี้กรุงยซลเห็นว่า สิ่งแวดล้อมในย่านที่อยู่อาศัยที่ดี 
คุณภาพชีวิตของประชาชน และระบบสวัสดิการที่ดูแลช่วยเหลือประชาชนชาวกรุงยซลนั้น คือ 
ปัจจัยพื้นฐานของสมรรถนะการแข่งขันของเมือง 
 ๔. นครแห่งสิ่งแวดล้อม (a city of environment)ยุทธศาสตร์นี้ กรุงยซล 
ตั้งเป้าหมายว่าจะเป็นนครที่มีความสะอาดเรียบร้อย (clean seoul) จึงได้จัดท ายครงการพิเศษข้ึนมา
เพื่อจะปรับปรุงคุณภาพของอากาศภายในตัวเมืองและพัฒนาพื้นที่สาธารณะสีเขียวอีก ประมาณ ๓.๓ 
ตารางกิยลเมตร ยดยการจัดท ายครงการ Hangang Renaissanceยครงการด้านสิ่งแวดล้อมที่กรุงยซล
ภูมิใจมากที่สุด คือ ยครงการฟื้นฟูล าธารชองกีชอง ซึ่งเป็นล าธารยบราณ ยดยในปี ค.ศ.๑๙๖๐ ล าธาร
แห่งนี้ได้ถูกปกคลุมด้วยถนนคอนกรีตและถนนลอยฟ้า ต่อมาได้กลายเป็นสถานที่ ที่ก่ออันตรายต่อ
ประชาชน สิ่งแวดล้อมและอุปสรรคต่อการพัฒนาเมือง ยครงการฟื้นฟูดังกล่าวประกอบด้วยเจ้าหน้าที่
จากภาครัฐและผู้เช่ียวชาญภาคเอกชนในสาขาต่าง ๆ เช่น ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และการ
คมนาคมขนส่ง การฟื้นฟูล าธารชองกีชอนที่ได้กลายเป็นล าธารที่กลมกลืนเชิงนิ เวศวิทยาที่พื้นล าธาร
และทางเดินริมล าธารปูด้วยดินและหินแทนที่จะเป็นคอนกรีต ผลก็คือ ท าให้สิ่งแวดล้อมของเมืองได้
เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากเป็นล าธารของน้ าสะอาดและมีความร่มรื่น ประกอบด้วย
สะพานข้ามที่มีการออกแบบในลักษณะต่าง ๆ จนท าให้กรุงยซลได้รับราง วัล Venice International 
Architecture Biennale ในปี ค.ศ. ๒๐๐๔ 
 ๕. นครของประชาชน (a city of citizens)สิ่งที่กรุงยซลตั้งเป้าหมายไว้กับยุทธศาสตร์
ในด้านนี้ก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนชาวกรุงยซลที่มุ่งมั่นและสร้างสรรค์ (creative voluntary 
participation) ดังนัน้ จึงได้ก าหนดมาตรการและวิธีการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างรัฐบาลกรุงยซลกับประชาชน (mutual trust) และตามวิสัยทัศน์
ของกรุงยซล ดังนี้ (Seoul Metropolitan Government, ๒๐๐๖a) 
 ลูกค้าผู้ใช้บริการของเราไม่ใช่เพียงแค่ประชาชนชาวกรุงยซลจ านวน ๑๐ ล้านคน แต่
ลูกค้าของเรารวมไปถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้มาลงทุนธุรกิจการค้าจ านวนมากมายที่ผ่านเข้า
มาหรือท างานในกรุงยซล เราจึงมุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าของลูกค้า (customer value) ข้ึนมา 
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 รัฐบาลกรุงยซลเห็นว่า ความต้องการของประชาชนที่จะได้รับการบริการที่ดีมีมากกว่า
ในอดีต ดังนั้น จึงได้พัฒนารูปแบบการให้บริการ ดังนี้ (Seoul Metropolitan Government, ๒๐๐๖
a, p. ๒๗) 
 ๕.๑ จัดท า Web Site ที่มีช่ือเรียกว่า “Oasis for Ten Million Imagination” 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเชิงจินตนาการของประชาชนเพื่อน า ไปใช้ประยยชน์ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ ซึ่งจะท าให้ประชาชนกรุงยซลสามารถติดต่อกับหน่วยงานได้ทุกเวลา และสถานที่ตราบเท่าที่
มีการเช่ือมยยงกับระบบ Internet 
 ๕.๒ ในปี ค.ศ. ๒๐๐๓ กรุงยซลได้ช่ือว่าอยู่ในล าดับที่สูงสุดจาก ๑๐๐ เมือง ทั่ว
ยลก ในเรื่องการจัดการเป็นเลิศของระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ยดยสหประชาชาติ 
และในปี ค.ศ. ๒๐๐๔ กรุงยซลได้ลงนามในข้อตกลงกับกรุงมอสยควเพื่อช่วยสร้างระบบราชการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-moscow) และท าข้อตกลงช่วยเหลือท านองเดียวกันให้แก่กรุงฮานอย และกรุง
อูลานบาตอร์ ประเทศมองยกเลีย ในปี ค.ศ. ๒๐๐๕ ตามล าดับ 

การวางแผนพัฒนาเมืองของกรุงโตเกียว 

 ยตเกียว เป็นเมืองหลวงของประเทศญี่ปุ่นมีระบบการปกครองแบบพิเศษซึ่งรวมการ
ปกครองในรูปแบบจังหวัดและเมืองไว้ด้วยกัน และเป็นเขตเมืองที่ใหญ่ที่สุดในยลก (ยดยรวมเขต
ปริมณฑลแล้วมีประชากรอาศัยอยู่ราว ๓๕,๒๓๗,๐๐๐ คนเฉพาะในตัวเมืองยตเกียว๒๓ เขตการ
ปกครองพิเศษมีประชากรในเขตเมืองประมาณ ๑๓ล้านคนถือเป็นเมืองที่มีประชากรมากที่สุดในยลก
เมืองหนึ่ง จ านวนประชากรทั้งหมดของยตเกียว มีทั้ งหมดกว่า ๓๕ ล้านคน ยตเกียวพื้นที่ 
๒,๑๘๗.๖๖ กม. (๘๔๔.๖๖ ตร.ไมล์) 

 ส านักการพัฒนาได้ก าหนดแผนหลกั วิสัยทัศน์การวางผังเมอืงส าหรบักรุงยตเกียว แผน
แม่บทส าหรับการวางผงัเมือง และแผนแมบ่ทส าหรับการเคหะ เพื่อให้ความกระจ่างเกี่ยวกับนยยบาย
พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการวางผังเมืองภายในกรุงยตเกียวในอนาคต 

วิสัยทัศน์การวางผังเมืองส าหรับกรุงโตเกียว 
 วิสัยทัศน์การวางผังเมืองนี้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับนยยบายพื้นฐานในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์การวางผังเมืองที่เน้นนยยบายส าหรับกรุงยตเกียวเพื่อการเป็นเมืองตามที่ได้ก าหนดไว้
วิสัยทัศน์การวางผังเมืองส าหรับกรุงยตเกียวร่างข้ึนในปี ๒๕๔๔ แก้ไขในเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๒ 
สะท้อนถึงสถานการณ์ปัจจุบันรอบกรุงยตเกียวด้วยแนวคิดพื้นฐานที่ว่า “สร้างเมืองต้นแบบของยลกที่
ดึงดูดใจ รุ่งเรือง และเป็นผู้น าด้านสิ่งแวดล้อม” วิสัยทัศน์นี้มุ่งผลักดันการวางผังเมืองไม่เพียงเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพด้านการแข่งขันระดับสากลและประกันความมั่นคงปลอดภัยของกรุงยตเกียวเท่านั้น
แต่ยังเป็นการให้ความส าคัญมากยิ่งข้ึนต่อมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่สีเขียวและภูมิทัศน์เมือง  ยดย
อยู่บนแนวคิดพื้นฐานและเป้าหมายหกอย่างและยุทธศาสตร์พื้นฐานเจ็ดประการเป้าหมายหกอย่าง
ก าหนดข้ึนเพื่อการบรรลุแนวคิดพื้นฐานดังกล่าวและแนวทางนยยบายที่กรุงยตเกียวต้องบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวสื่อให้เห็นในรูปของยุทธศาสตร์พื้นฐานเจ็ดประการ 
 เป้าหมายหกอย่าง 
 ๑. รักษาและพฒันาพลวัตรเมืองที่มีศักยภาพการแข่งขันในระดับสากล 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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 ๒. อยู่ร่วมกับสิ่งแวดลอ้มในระดับยลก ซึง่มีความส าคัญตอ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ๓. ฟื้นฟูพื้นที่เมืองอันสวยงามซึ่งแวดลอ้มด้วยพื้นทีส่ีเขียวและแหล่งน้ า 
 ๔. สร้าง ส่งต่อ และสานต่อวัฒนธรรมเมืองที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
 ๕. สร้างเมืองทีป่ระชาชนอยู่อย่างสุขสบาย ปลอดภัย และมคีวามสงบทางจิตใจ 
 ๖. รับและประสานการมสี่วนร่วมจากทกุภาคส่วน ได้แก่ ประชาชน องค์กรปกครอง 
บริษัทและองค์กรที่ไมห่วังผลก าไร 

ยุทธศาสตร์พ้ืนฐานเจ็ดประการ 
 ๑. พัฒนายครงสร้างการขนสง่ภายในภูมิภาค 
 ๒. จัดต้ังศูนย์กลางทีส่่งเสริมความรุง่เรืองทางเศรษฐกจิ 
 ๓. สร้างเมืองคารบ์อนต่ า 
 ๔. สร้างเครือข่ายแหลง่น้ าและพื้นที่สเีขียว 
 ๕. สร้างพื้นที่เมืองที่น่าดึงดูดใจ 
 ๖. บรรลสุู่การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่พัฒนาแล้ว 
 ๗. สร้างเมืองทีป่ลอดภัยและทนต่อภัยพบิัติ 
 วิสัยทัศน์เมือง 
 พื้นที่นี้ในฐานะเป็นยครงสร้างเมืองระดับภูมิภาค ซึ่งยังคงความหลากหลายของบทบาทที่
เกี่ยวข้องกับตัวเมือง ยดยจะรวมตัวกันทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจเพื่อสานต่อการก าเนิดของ  
“ยครงสร้างเครือข่ายอภิมหานคร” (circular megalopolis structure) ซึ่งเปิดยอกาสให้ทั้งภูมิภาคได้
แสดงบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ กรุงยตเกียวในฐานะองค์กรปกครองท้องถ่ินจะก้าวไปข้างหน้า
ยดยมีแผนการสร้าง “เมืองกะทัดรัด” (compact cities) มากยิ่งข้ึน ยดยการให้ความส าคัญต่อ
ยครงสร้างภายในตัวเมืองบริเวณรายรอบสถานีรถไฟและบริเวณใจกลางเมืองอื่นๆ 
 วิสัยทัศน์นี้แบ่งกรุงยตเกียวออกเป็นห้าเขต (เขตอนุรักษ์และใช้ประยยชน์สิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติจาก เขตเครือข่ายภูมิภาคเมืองหลัก เขตฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมเมือง เขตฟื้นฟูพื้นที่กลางหลัก และ
เขตฟื้นฟูริมฝั่งอ่าวยตเกียว) และก าหนดบทบาทของแต่ละเขตต่อพื้นที่ปริมณฑลของกรุงยตเกียว 
รวมถึงใส่ใจต่อภาพลักษณ์เมืองยดยการระบุรายละเอียดของแต่ละเขตในมุมมองภาพกว้าง 
 มาตรการและกลไก 
 ส านักการพัฒนาได้ก าหนดมาตรการที่ต้องด าเนินการเพื่อให้สามารถติดตามการพัฒนาที่
เน้นนยยบายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการบรรลุสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว ยดยได้จ าแนกประเภทตามแนวคิด
หลัก เช่น การบ ารุงรักษาและพัฒนาศักยภาพเมือง และการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการท าให้
เมืองอยู่คู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างกลมกลืน ส านักฯ ยังประกาศกลไกและแผนการการวางผังเมืองซึ่งร่าง
ข้ึนจากวิสัยทัศน์การวางผังเมืองส าหรับกรุงยตเกียว ตัวอย่างเช่น การสร้างถนนวงแหวนสามสายให้
เสร็จและเสริมศักยภาพและเที่ยวบินนานาชาติประจ าที่เข้าออกสนามบินฮาเนดะ ความคิดริเริ่มต่างๆ 
ที่มุ่งสร้างเมืองที่รุ่งเรืองและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการการสร้างพื้นที่สีเขียว
ขนาดใหญ่รายรอบถนนสายหลักและการพัฒนาภูมิทัศน์เมืองที่งดงามรอบพระราชวังของสมเด็จพระ
จักรพรรดิ 
 



 
 

๔๗ 
 

 

 แผนแม่บทส าหรับการวางผังเมือง 
 ในเดือนเมษายน ๒๕๔๗ รัฐบาลกรุงยตเกียวก าหนดนยยบายสี่ประการดังต่อไปนี้เป็น
เงื่อนไขการวางผังเมือง แผนการวางผังเมืองในพื้นที่ใดๆของเมืองต้องด าเนินตามนยยบายซึ่งก าหนด
เป็นร่างดังนี้ 
 ๑. แผนแม่บทส าหรับพื้นที่การวางผังเมืองแผนน้ีให้ค านิยามวิสัยทัศน์เมืองในอนาคตจาก
มุมมองระยะยาวและแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้วิสัยทัศน์ดังกล่าวเป็นความจริงทิศทางการพัฒนาเมือง
ต้องด าเนินการเพื่อบรรลุถึงวิสัยทัศน์ในอนาคตซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนในแผนการพัฒนาเมืองของ
วิสัยทัศน์การวางผังเมืองส าหรับกรุงยตเกียว และยังท าหน้าที่เป็นพื้นฐานการร่างแผนอื่นๆของเมือง 
 ๒. นยยบายเพื่อการพัฒนาเมืองใหม่นยยบายนี้ก าหนดข้ึนสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การฟื้นฟูเมือง ยดยมีสาระส าคัญ เช่น ควรมีการส่งเสริมพื้นที่ใดที่ด าเนินยครงการพัฒนาเมืองใหม่ 
 ๓. นยยบายเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่อยู่อาศัยนยยบายน้ีเป็นแผนแม่บทครบวงจร
ระยะยาวเพื่อการพัฒนาคุณภาพพื้นที่อยู่อาศัย ยดยก าหนดให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติเพื่อ
มาตรการพิเศษในการส่งเสริมการจัดหาเคหะสถานและพื้นที่อยู่อาศัยในเขตเมือง 
 ๔.นยยบายเพื่อการพัฒนาเมืองที่ทนต่อภัยพิบัตินยยบายนี้ก าหนดข้ึนสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่ทนต่อภัยพิบัติในพื้นที่เมืองหลัก ยดยมีสาระส าคัญ เช่น 
การก าหนดพื้นที่จ าเพาะในการพัฒนาอย่างครบวงจรเพื่อเป็นพื้นที่สังเกตการณ์การต่อต้านภัยพิบัติ 
 แผนแม่บทเพ่ือการเคหะ 
 แผนแม่บทเพื่อการเคหะซึ่งร่างข้ึนตั้งแต่ปี ๒๕๓๔ นั้นมีการปรับปรุงทุกๆห้าปีเพื่อ
พัฒนานยยบายการเคหะให้เป็นปัจจุบัน ยดยมีเป้าหมายเพื่อบรรลุความมั่นคงด้านการเคหะและการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมด้านที่อยู่อาศัยเพื่อชาวกรุงยตเกียวทุกคน 
 เนื่องจากปัจจุบันญี่ปุ่นมีประชากรสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ที่อยู่อาศัยจ าเป็นต้องมีความ
หลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญด้านองค์ประกอบที่
อยู่อาศัย วิถีชีวิต และบรรยากาศการท างานของชาวยตเกียว นอกจากนี้ เหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้ง
ใหญ่ทางตะวันออกของญี่ปุ่นยังเป็นสิ่งย้ าเตือนถึงความเสี่ยงของเมืองต่อภัยจากแผ่นดินไหวกรงุยตเกยีว
จึงได้ก าหนดมาตรการเฉพาะต่างๆ ได้แก่ การกระจายพื้นที่อยู่อาศัย ซึ่งเคหะสถานเป็นไม้และอาคารพัก
อาศัยซึ่งยากต่อการซ่อมแซมหรือสร้างขึ้นใหม่เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรุงยดเกียวจะยังคงเป็นเมืองที่
เปี่ยมด้วยพลังและเสน่ห์ ดึงดูดคนจากทั่วยลกจึงจ าเป็นที่เมืองต้องสร้างเคหะสถานที่ปลอดภัย สร้าง
ความสงบด้านจิตใจ มีความเหมาะสมกับเมืองหลวงเพื่อการบรรลุถึงสิ่งดังกล่าวจึงมีการก าหนดแผน
แม่บทใหม่ข้ึนในเดือนมีนาคม๒๕๕๕ (แผนปีงบประมาณ ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓) เพื่อก าหนดเป้าหมาย
นยยบายการเคหะและนยยบายการพัฒนาอย่างตรงจุดและเป็นระบบ พร้อมร่างแนวทางเพื่อด าเนิน
นยยบายดังต่อไปนี้ 
 เพื่อสร้างความตระหนักถึงการเคหะที่ทนต่อภัยพิบัติที่ทันสมัย เหมาะสมกับเมือง
หลวง 
 ๑. สร้างบ้านและพื้นที่อาศัยทีท่ าให้ประชาชนปลอดภัยและเกิดความสงบทางจิตใจ 
 ๑.๑ บ้านและพื้นที่อยู่อาศัยที่ทนต่อภัยพิบัต ิ
 ๑.๒ บ้านและทีอ่ยู่อาศัยที่พึ่งพิงพลังงานของตนเองได้ และสร้างคาร์บอนต่ า 



 
 

๔๘ 
 

 

 ๑.๓ การพัฒนาชุมชนยดยเน้นสิง่แวดล้อม 
 ๒. ท างานร่วมกบัหน่วยงานบรกิารทีส่นบัสนุนวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ 
 ๒.๑ สร้างความสงบด้านจิตใจแก่ผูสู้งอายุเกี่ยวกับการเคหะ 
 ๒.๒ สนับสนุนการเคหะเพื่อการเลี้ยงดูบุตรหลานในบ้าน 
 ๓. สนับสนุนการจัดการและการฟื้นฟอูาคารที่พกัอย่างเหมาะสม 
 ๔. ใช้สาธารณูปยภคด้านการเคหะของรัฐอย่างมีประสทิธิภาพ 
 ๕. ฟื้นฟูพื้นที่อยู่อาศัยชานเมอืง 
 ๖. ส่งเสรมิการใช้บ้านที่มีอยูเ่ดิม 
 ๗. ก าหนดกฎเกณฑก์ารตลาดด้านการเคหะข้ึนใหม ่
 ๗.๑ ก าหนดกฎเกณฑ์ด้านธุรกรรมการเคหะ 
 ๗.๒ ส่งเสริมความดึงดูดใจในการเช่าเคหะสถาน 
 ๘. พัฒนาตลาดทีจ่ัดการเคหะสถานทีม่ีคุณภาพ 
 ๘.๑ ให้แนวทางการตลาดด้านการเคหะ 
 ๘.๒ สร้างสภาพคล่องในตลาดส าหรับเคหะสถานที่ไม่มีคนอยู่อาศัย 
 ๙. ประกันความมั่นคงด้านการเคหะส าหรับผู้อยู่อาศัยที่ตอ้งการความช่วยเหลอื 
 ๙.๑ ส่งเสริมบทบาทของการเคหะภาครัฐเป็นส่วนหนึง่ของเครือข่ายความ
ปลอดภัยทางสงัคม 
 ๙.๒ สร้างเครือข่ายความปลอดภัยทีเ่ข้มแข็งมากยิง่ข้ึนยดยการประสานการ
ท างานกับองค์กรและหน่วยงานทีห่ลากหลาย 
 ๑๐. แผนการฟื้นฟูหลังจากการเกิดแผ่นดินไหว 
 
 
 
 



 
๔๙ 

 

 

ตารางที่ ๔ - ๑ : เปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะของมหานครต่างๆ 
 

 กรุงเทพมหานคร ยตเกียว นิวยอร์ค ยซล 
การรกัษาความสะอาด
และสิง่แวดล้อม 

-ด าเนินยครงการเพือ่ให้น้ าเสียจาก
ครัวเรือนได้รบัการบ าบัด 
-ยครงการสร้างภาคีเครือข่ายภาค
ชุมชนในการรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติ 
-ยครงการพัฒนาและก าหนดรูปแบบ
การจัดการมลูฝอยครบวงจร 
-ยครงการสร้างความตระหนักและ
จิตส านึกในการลดการเกิดมลูฝอย 
- ย้ายสายไฟฟ้าและสายยทรศัพทล์ง
ท่อร้อยสายใต้ดิน 
-เพิ่มพื้นทีส่ีเขียวและสวนสาธารณะ
ร้อยละ ๒๘ ของพื้นที ่

-การพัฒนาชุมชนยดยเน้น
สิ่งแวดล้อม 
- สร้างความตระหนักในการท า
ให้เมืองอยู่คู่ดับสิ่งแวดลอ้ม 
-สร้างเมืองคาร์บอนต่ า 
-ฟื้นฟูเมืองที่สวยงามด้วย
สิ่งแวดล้อม พื้นที่สเีขียวและ
แหล่งน้ าขนาดใหญ ่
 

สร้างพื้นทีส่ีเขียวเพิม่ยดยใช้ที่
ว่างเปล่าใหส้ามารถใช้
ประยยชน์ได้ทัง้ทางสิ่งแวดล้อม
และเศรษฐกิจ 
- สร้างอุตสาหกรรมสเีขียว 
-จัดสภาวะแวดล้อมของเมืองให้
เหมาะแก่การอยู่อาศัย 

มุ่งเน้นการสร้างมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม 
- จัดท ายครงการพิเศษเพื่อจะปบัคุณภาพ
อากาศ 
- พัฒนาและเพิม่พื้นทีส่ีเขียวอย่างน้อย 
๓.๓ ตารางกิยลเมตร 
 

การผงัเมือง การพัฒนาและขยายตัวของเมือง
สอดคล้องกบัศักยภาพของพื้นที่ ไม่
ท าลายสิง่แวดล้อมเป็นไปอย่างมี
แบบแผน และรักษาเอกลักษณ์และ
แบบแผนของแต่ละพื้นที ่
 
 
 

-สร้างถนนวงแหวน 
-สร้างเมืองให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
-พัฒนาเมืองที่ทนต่อภัยพิบัต ิ

มีการน ากฎหมายผงัเมืองมาใช้
อย่างจริงจังเพื่อรองรับทิศ
ทางการเติบยตของเมืองมาอย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดให้มีการวางผังเมืองพัฒนา และ
ด าเนินการตามผังเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔๙ 

 



 
๕๐ 

 

 

ตารางที่ ๔ -๑  : เปรียบเทียบการจัดบริการสาธารณะของมหานครต่างๆ(ต่อ) 
 
การปรับปรุงทาง
กายภาพ 

สิ่งก่อสร้างปลอดภัย มีการควบคุม
ตามกฎหมาย 
การก่อสร้างที่ไมส่ร้างมลพิษและ
ท าลายสิง่แวดล้อม รักษาทัศนียภาพ
และภูมิทัศน์ทีง่ดงาม 

สร้างเมืองทีม่ีความปลอดภัย
และทนต่อภัยพบิัติ 

การสร้างเมืองที่มี
สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะแก่การ
อยู่อาศัย ปลอดภัยและ
สะดวกสบาย 

การมุ่งให้เป็นเมืองแห่งสิ่งแวดล้อมและ
การก่อสร้างเน้นแนวคิดเชิงสร้างสรรค์และ
ศิลปะบนท้องถนน 

การจัดการจราจรและ
ขนส่ง 

-สร้างส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าใหเ้ช่ือมต่อ
กับระบบอื่นๆ 
- จัดการการจราจรทางเรือเพิ่มเติม 
-สร้างสะพาน อุยมงค์ข้ามทางแยก
หรือทางรถไฟ เพื่อลดจุดตัด 
-เพิ่มเส้นทางจักรยาน 

-สร้างระบบคมนาคมทีท่ันสมัย 
การบริการขนส่งมวลชน 
สะพาน ถนน มีความเช่ือมยยง
กัน 

- เน้นการใช้ขนส่งมวลชนใน
การเดินทาง 
-ใช้ระบบรางเป็นระบบหลกัใน
การขนสง่มวลชน 

- เน้นการใช้ระบบรางรถไฟใต้ดิน 
- สร้างเครอืข่ายถนนและสะพานข้ามทาง
แยกเพื่อแก้ไขปญัหาการจราจร 
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
 

การบริหารจัดการ กรุงเทพมหานครไมส่ามารถบริหาร
จัดการได้อย่างเบ็ดเสร็จ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครไมส่ามารถสัง่การ
หน่วยงานในพื้นที่ได้ ต้องใช้
ประสานงานในรูปคณะกรรมการเป็น
ส่วนใหญ ่

หน่วยงานในพื้นที่อยู่ภายใต้การ
บรหิารงานของมหานครยตเกียว 

การบริหารจัดการเมืองอยู่
ภายใต้ผู้ว่าราชการและสภา
เมืองซึ่งมีอ านาจในการตัดสินใจ
และสัง่การ 

การบริหารจัดการเมือง มีศูนย์ควบคุมยดย
อยู่ภายใต้การก ากับของเมือง 

๕๐ 

 



 
๕๑ 

 

 

 จากแนวนยยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและการด าเนินยครงการของตาม
แนวนยยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในส่วนต่างๆจะเห็นได้ชัดเจนว่ามีความใกล้เคียงกับมหานคร
ระดับยลกต่างๆ ทั้งในกรณีของมหานครนิวยอร์ก มหานครยตเกียวและ กรุงยซล  ยดยหากพิจารณาในแต่
ละประเด็นจะเห็นว่า 

๑. การรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม ทุกเมืองให้ความส าคัญกับการจัดการพื้นที่สี
เขียวการจัดการขยะแบบครบวงจรไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม การรณรงค์เพื่อลดปริมาณขยะ  การแก้ไข
ปัญหาน้ าเสียจากชุมชน 

๒. การผังเมือง  ทุกเมืองให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองตามผังเมืองที่ก าหนดไว้เพื่อ
รักษาสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืน 

๓. การปรับปรุงทางกายภาพ ทุกเมืองให้ความส าคัญกับการสร้างภูมิทัศน์เมืองที่มีความ
งดงาม ไม่รกรุงรัง มีความเป็นระเบียบเรียบเรียบร้อย และสามารถให้บริการแก่ประชาชนในทุกกลุ่มได้ 

๔. การจัดการจราจรและขนส่ง   ทั้งมหานครนิวยอร์ก มหานครยตเกียวและกรุงยซล ต่าง
เห็นว่า การจัดการจราจรยดยการขนส่งประชาชนครั้งละมากๆเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับการแก้ปัญหา
จาจรในเขตเมืองนั่นคือการใช้ระบบราง  ซึ่งกรุงเทพมหานครก็มีแนวทางทิศทางเช่นเดียวกัน รวมทั้งมี
ยอกาสที่ดีกว่าเมืองอื่นๆเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีล าคลองหลายสายที่สามารถน ามาใช้เป็นเส้นทาง
สัญจรเสริมให้แก่ประชาชนด้วย 

๕. การบริหารจัดการ  เป็นที่ชัดเจนว่า ทั้งมหานครนิวยอร์ค มหานครยตเกียว และ กรุง
ยซล หน่วยงานสาธารณูปยภคต่างๆอยู่ภายใต้การก ากับของเมือง ยดยมีผู้ว่าราชการของเมืองเป็นผู้
ก าหนดนยยบาย ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ในขณะที่กรุงเทพมหานครนั้น
หน่วยงานสาธารณูปยภคสาธารณูปการ ข้ึนอยู่กับหลายหน่วยงานไม่ได้ข้ึนอยู่ภายใต้การก ากับของ
กรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้จะเห็นว่าการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครได้ยึดหลักการจัดบริการ
สาธารณะที่เป็นหลักการส าคัญ กล่าวคือประการแรกคือ  

๑. ยครงการที่จัดท าข้ึนจะต้องสามารถสนองตอบและสามารถให้บริการแก่ประชาชนกลุ่ม
ใหญ่ได้ ประชาชนทั่วไปสามารถใช้ได้อย่างทัดเทียมกันในทุกกลุ่ม ซึ่งในส่วนน้ีกรุงเทพมหานครตระหนัก
ดีถึงความต้องการประชาชนที่หลากหลาย ทั้งอายุ เพศ อาชีพ กลุ่มที่จะต้องใช้บริการสาธารณะนั้นๆ
ร่วมกัน เช่น  ทางเดินเท้า  สวนสาธารณะ  ระบบขนส่งมวลชนต้องมีการ กระจายการบริการอย่างทั่วถึง 
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในทุกกลุ่ม ต้องสามารถท าให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ใช้บริการ
สาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกันมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะจัดท าบริการสาธารณะข้ึนเพื่อประยยชน์ของผู้หนึ่ง
ผู้ใดยดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าข้ึนเพื่อประยยชน์ของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิ
ได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประยยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน   
                   ๒. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์   แผนงาน ยครงการต่างๆ กรุงเทพมหานครจะต้อง
พิจารณาว่าจะสามารถด าเนินยครงการนั้นๆได้อย่างต่อเนื่องสามารถให้บริการได้ต่อเนื่อง ระยะยาว มี
อายุการใช้งานที่คุ้มค่ากับการลงทุน  สามารถบริหารจัดการยครงการนั้นๆอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก
บริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่
ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้ 
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บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท า  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการเตรียมการด้านงบประมาณ   
ด้านการเตรียมบุคลากรที่จะสามารถบริหารจัดการและดูแลยครงการนั้นๆได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมไปถึง
แผนการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการที่จะร่วมดูแลรักษา      
                   ๓. ยครงการเพื่อการบริการสาธารณะที่จัดท าข้ึนนั้นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้
สามารถรองรับกับความเปลี่ยนแปลงกับความต้องการของประชาชน บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้อง
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองที่จะ
รักษาประยยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชน
ด้วยเนื่องจากปัจจุบันการสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  กรุงเทพมหานครมีการเติบยตในทุกด้าน น าไปสู่
ความต้องการของประชาชนที่มีมากข้ึน มีรูปแบบที่ซับซ้อน และต้องการบริการที่ รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับการศึกษารูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่ใช้
เทคยนยลยีสมัยใหม่   

แนวทางส าคัญท่ีส าคัญท่ีกรุงเทพมหานครใช้ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในกรุงเทพมหานครคือ 

                  ๑. แนวทางตามหลักผลประยยชน์มหาชน  ในการจัดท ายครงการบริการสาธารณะที่ยึด
ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนให้แก่ประชาชนยดยรวม  รวมทั้งเป็น
ยครงการที่ประชาชนยดยส่วนใหญ่มีความต้องการและสามารถใช้ประยยชน์ร่วมกันได้ เช่นการจัดการ
เรื่องขยะ กรุงเทพมหานครต้องค านึงถึงการจัดการขยะของประชาชนจ านวนมากที่ตกค้างจึงได้เริ่ม
ยครงการเตาเผาขยะ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาขยะสะสม ซึ่งกระทบต่อประชาชนยดยรวม  
 ๒. แนวทางตามหลักความรับผิดชอบของหน่วยงาน   หมายถึงยครงการหรือกิจกรรมต่างๆ
ที่กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย  และที่กฎหมายก าหนดให้กรุงเทพมหานคร
ต้องด าเนินการ  ซึ่งจะหมายความรวมไปถึงอ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมตามพ .ร.บ.
กระจายอ านาจซึ่งในปัจจุบันอาจจะมีในบางเรื่องที่ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากปัญหาเรื่องข้อกฎหมายที่
ยังไม่ชัดเจน   การขาดงบประมาณในการด าเนินการการขาดการท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่
อย่างต่อเนื่อง  
 ๓. แนวทางตามหลักความสามารถของท้องถ่ิน  หมายถึง ในการจัดท ายุทธศาสตร์ตาม
นยยบายของผู้บริหาร  กรุง เทพมหานครจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพและความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครเอง  มีความเข้มแข็งในด้านใด บ้าง จะต้องพัฒนาปรับปรุงในด้านใดบ้าง  ทั้งด้าน
ศักยภาพความรู้ความสามารถของบุคลากร   เทคยนยลยีที่ใช้ในการด าเนินยครงการ   พัฒนา
กระบวนการและความสามารถในการจัดการด้านงบประมาณ และ ความสามารถในการแสวงหายอกาส
ที่จะสนับสนุนให้ยครงการประสบความส าเร็จ รวมไปถึงความสามารถในการลดอุปสรรคต่างๆที่จะ
ขัดขวางการด าเนินยครงการสาธารณะต่างๆ  และในกรณีที่กรุงเทพมหานครขาดความพร้อมในการ
ด าเนินการเอง จะต้องพิจารณาไปถึงการร่วมมือกับภาคเอกชนหรือการมอบหมายให้เอกชนไป
ด าเนินการ ซึ่งก็ต้องย้อนกลับไปพิจารณาในเรื่องของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



 
๕๓ 

 

 

 ๔.  แนวทางตามหลักประสิทธิภาพในการจัดการ  หมายถึง  กรุงเทพมหานครนั้นพิจารณา
ให้ความส าคัญกับรูปแบบการบริหารจัดการ  ยดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน   และให้
ความส าคัญต่อการบริหารยุทธศาสตร์และยครงการให้ประสบความส าเร็จ  ทั้งในเรื่องกฎระเบียบข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่จะสนับสนุนในการด าเนินยครงการมีความชัดเจนถูกต้อง   การน าเทคยนยลยีมาใช้
อย่างเหมาะสม   มีการประสานงานที่ดีระหว่างภายในกรุงเทพมหานคร และกับหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง    การจัดล าคับความส าคัญของงานและยครงการต่างๆ   การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครอย่างเหมาะสม   รวมไปถึงการติดตามและประเมินผลในเชิงผลสัมฤทธ์ของยครงการ
และประการส าคัญคือบุคลกรของกรุงเทพมหานครจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารเมืองขนาด
ใหญ่ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกด้วย 

สรุป 

 ในบทนี้เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการศึกษาตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ คือแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร  สรุปได้ดังนี้ ตามแนวทางที่ค้นพบ ๔ แนวทาง คือ ๑. แนวทางตามหลักผลประยยชน์
มหาชน  ๒. แนวทางตามหลักความรับผิดชอบของหน่วยงาน   ๓. แนวทางตามหลักความสามารถของ
ท้องถ่ิน  ๔.  แนวทางตามหลักประสิทธิภาพในการจัดการ   กรุงเทพมหานครได้มีนยยบายและแผนงาน
ด าเนินยครงการเพื่อจัดการบริการสาธารณะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม  
การจราจรและขนส่ง และการปรับปรุงทางกายภาพได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และมุ่งที่จะให้เมืองพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับมหานครระดับยลกต่างๆ กรุงเทพมหานครมีด าเนินการ
เรื่องการจัดบริการสาธารณะที่มีความเป็นสากลและเมื่อเทียบกับมหานครระดับยลกแล้วถือได้ว่ามีความ
ใกล้เคียงกันค่อนข้างมากในระดับนยยบาย  แต่หากกรุงเทพมหานครจะให้การด าเนินการต่างๆเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องให้ความส าคัญกับหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนและมีอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน   และเพิ่มศักยภาพขององค์กรในการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพได้ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ด้วยกัน ๔ ข้อ คือ ๑. เพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปของจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ๒. เพื่อศึกษาปัญหา
ที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ๓. เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการ
จัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลกและ ๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางตอ่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยที่ผ่านมาสามารถสรุปผลการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
              วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๑ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบัน นั้นจะพบว่ากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ก าหนด
ตามกฎหมายที่ต้องจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในหลายๆ ด้าน 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม การจัดการจราจรและขนส่ง และการ
จัดการด้ายกายภาพต่างๆ  โดยกรุงเทพมหานครมีแผนงานและงบประมาณที่ชัดเจนในการด าเนินการ 
               วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๒ เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของ
กรุง เทพมหานคร  ซึ่ งจากการศึกษาจะเห็นได้ ว่า ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการการประสานความร่วมมือ   การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทั้งในเรื่องความร่วมรับผิดชอบของประชาชน ความตระหนัก ทัศนคติและความเข้าใจของ
ประชาชน ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ ปัญหาเรื่องความสามารถเฉพาะทางของ
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
                วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ ๓ คือแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร  สรุปได้ดังนี้  ตามแนวทางที่ ค้นพบ ๔ แนวทาง คือ ๑. แนวทางตามหลัก
ผลประโยชน์มหาชน  ๒. แนวทางตามหลักความรับผิดชอบของหน่วยงาน   ๓. แนวทางตามหลัก
ความสามารถของท้องถ่ิน  ๔.  แนวทางตามหลักประสิทธิภาพในการจัดการ   กรุงเทพมหานครได้มี
นโยบายและแผนงานด าเนินโครงการเพื่อจัดการบริการสาธารณะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ
สะอาดและสิ่งแวดล้อม  การจราจรและขนส่ง และการปรับปรุงทางกายภาพได้อย่างสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนและมุ่งที่จะให้เมืองพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับมหานครระดับโลกต่างๆ 
กรุงเทพมหานครมีด าเนินการเรื่องการจัดบริการสาธารณะที่มีความเป็นสากลและเมื่อเทียบกับมหา
นครระดับโลกแล้วถือได้ว่ามีความใกล้เคียงกันค่อนข้างมากในระดับนโยบาย  แต่หากกรุงเทพมหานคร
จะให้การด าเนินการต่างๆเกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผลจะต้องให้ความส าคัญกับหลักประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชนและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน   เพิ่มศักยภาพของ
องค์กรในการน าระบบสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง  



 
 

๕๕ 
 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ๔ เพื่อเสนอแนะแนวทางต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครซึ่งสรุปได้ว่า   รัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอใน
การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร รัฐบาลควรมีแนวทางที่จะให้กรุงเทพมหานครไดแ้สวงหา
งบประมาณในการด าเนินโครงการต่างๆ หน่วยงานภาครัฐอื่นๆต้องมีความชัดเจนในการประสานงาน
ระดับปฏิบัติจัดท าแผนปฏิบัติงานร่วมกัน และภาคประชาชนต้องตระหนักและมีส่วนร่วมในการร่วม
รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

ในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครนั้น หากมองในส่วนของแนวนโยบาย
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ จะเห็นว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกับกระแสโลก 
ทิศทางการเติบโตและพัฒนาการของเมืองเฉกเช่นเดียวกับมหานครระดับโลก ทั้งมหานครนิวยอร์ก 
มหานครโตเกียวและกรุงโซล ซึ่งจะเห็นได้ว่ากรุงเทพมหานครมีภารกิจที่หลากหลายครอบคลุมการ
จัดบริการทางสังคมในทุกมิติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านการปกครอง  แต่อ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานครที่มีอยู่อย่างมากมายตามกฎหมาย แต่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครกลับไม่สามารถ
ที่จะด าเนินงานตามหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเบ็ดเสร็จ ครบถ้วน เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการก าหนดอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามกฎหมายเป็น
เพียงการบัญญัติอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครไว้เป็นด้าน ในแนวกว้างเช่น การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การจราจร ขนส่ง โดยไม่ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในเชิงลึก ซึ่งหมายถึงไม่ได้ก าหนดขอบข่าย
งานไว้อย่างละเอียดชัดเจนว่ากรุงเทพมหานครกับหน่วยงานของรัฐบาลในระดับต่างๆมีการวาง
ขอบเขตหรือระดับของภารกิจไว้แค่ไหนเพียงใด  หรือการก าหนดอ านาจหน้าที่กรุงเทพมหานครในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยก็ไม่มีความชัดเจนว่าภารกิจด้านนี้กรุงเทพมหานครควรด าเนินการให้มีการ
บังคับใช้กฎหมายได้เพียงใด  ปัจจุบันเจ้าหน้าที่เทศกิจของกรุงเทพมหานครแม้จะมีอ านาจในการจบ
กุมผู้กระท าความผิด ตามพระราชบัญญัติการรักษาความสะอาดเรียบร้อย พ .ศ.๒๕๓๕ แต่ไม่อาจ
ด าเนินการในฐานะเจ้าพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งเป็นของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือในภารกิจการแก้ไขปัญหาการจราจร ก็จะเห็นว่ามีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่มี
หน้าที่เกี่ยวกับจราจร เช่น กรมการขนส่งทางบก องค์การขนส่งมวลชน ส านักนโยบายและแผนการ
ขนส่งและการจราจร การทางพิเศษประเทศไทย กระทรวงคมนาคม เป็นต้น  ท าให้บทบาทของ
กรุงเทพมหานครไม่ชัดเจนในการบริหารจัดการปัญหาของเมืองและการจัดบริการสาธารณะ เนื่องจาก
ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างเต็มที่นอกจากนั้น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ ยังก าหนดกรอบไว้ค่อนข้างจ ากัดไว้ส าหรับภารกิจที่ เป็นของ
กรุงเทพมหานคร โดยบัญญัติอ านาจหน้าที่ต่างๆอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายอื่น หมายความว่า การที่
กรุงเทพมหานครจะด าเนินภารกิจหรือกิจการใดๆที่ก าหนดไว้ เช่น ภารกิจด้านการจราจรและขนส่ง 
การรักษาความสงบเรียบร้อย มักจะด าเนินการให้บริการสาธารณะหรือปฏิบัติหน้าที่ตามที่ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครก าหนดไม่ได้ หากได้มีกฎหมายอื่นก าหนดไว้แล้ว แม้ว่าภารกิจนั้นควรเป็นของ
กรุงเทพมหานคร  เช่นภารกิจด้านการไฟฟ้า ภารกิจด้านประปา ต่างก็เป็นหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้โดย
กฎหมายที่จัดต้ังการไฟฟ้านครหลวงและการประปานครหลวง เป็นต้น 



 
 

๕๖ 
 

 อย่างไรก็ดีการด าเนินการด้านจัดบริการสาธารณะที่ควรเป็นของกรุงเทพมหานครจะตอ้ง
ไม่ละเลยกรอบแนวคิดเรื่องการจัดบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่อง ความสามารถที่จะสนองตอบและ
สามารถให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ได้ ประชาชนทั่วไปสามารถใช้ได้อย่างทัดเทียมกันในทุกกลุ่ม    
ความสามารถในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องระยะยาว มีอายุการใช้งานที่คุ้มค่ากับการลงทุน และ
ความสามารถที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  โดย
ทั้งหมดนี้                 
 นอกจากการสามประการข้างต้นแล้ว กรุงเทพมหานครได้ยึดหลักส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานครคือหลักผลประโยชน์มหาชน หลักความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน หลักความสามารถของหน่วยงานและหลักประสิทธิภาพในการจัดการ  
                 ดังนั้นเพื่อให้การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาอย่างแท้จริง มีสิ่งที่ควรด าเนินการดังนี้ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑.๑  ผลักดันในพระราชบัญญัติกระจายอ านาจมีผลในทางปฏิบัติและครบถ้วน
โดยเร็ว รวมทั้งระบุเรื่องขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนของกรุงเทพมหานคร การพิจารณาอ านาจใน
การสอบสวนให้กับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การด าเนินการต่างๆรวดเร็วยิ่งข้ึน  การโอน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาอยู่ภายใต้การก ากับของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง และเพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นควรออกกฎหมายพิเศษเพื่อการด าเนินการโดยเฉพาะ 

๑.๒  การส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะต่างๆ 
โดย 

        ๑.๒.๑ ให้เอกชนมีส่วนร่วมลงทุนในการให้บริการสาธารณะ เช่น ถนน สะพาน 
รถประจ าทางบางพื้นที่ โรงกรองน้ าสะอาด บริการเก็บขยะและก าจัดสิ่งปฏิกูล การวางระบบระบาย
น้ าและก าจัดน้ าเสีย โดยวิธีการให้สัมปทาน ให้เช่า หรือว่าจ้างให้จัดบริการบางส่วนหรือทั้งหมดโดย
การออกฎหมายเฉพาะเพื่อให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมด าเนินการได้ง่ายข้ึน 

        ๑.๒.๒ ให้รัฐบาลและเอกชนร่วมกันจัดหาที่ดิน และระดมเงินจัดตั้งเป็น
กองทุนพัฒนาสวนสาธารณะข้ึน 

         ๑.๒.๓ ระดมเงินจากภาคเอกชน และก าหนดบทบาทของสถาบันการเงิน
ภายในประเทศให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะ โดยการผ่อนปรนเงื่อนไขและการปล่อย
สินเช่ือในรูปโครงการพัฒนาให้มากขึ้น 

         ๑.๒.๔ ใช้มาตรการทางด้านภาษี การเงิน และกฎระเบียบจูงใจให้เอกชน
ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่เมืองบริเวณที่เสื่อมโทรมในพื้นที่ศูนย์กลางธุรกิจช้ันใน และประกอบกิจกรรม
ในพื้นที่สนับสนุนกิจกรรมบางประเภท เช่น นิคมอุตสาหกรรมและพื้นที่ป้องกันน้ าท่วม เป็นต้น 
  ๑.๓ มุ่งสร้างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ซึ่งยัง
ขาดประสิทธิภาพ  มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ใกล้ชิดและจริงจังมีการใช้มาตรการทาง
กฎหมายที่เข้มงวดเข้มแข็งในทุกกรณีโดยให้ถือเป็นวาระแห่งกรุงเทพมหานครและแห่งชาติ 



 
 

๕๗ 
 

            ๑.๔ ให้กองบัญชาการต ารวจนครบาลข้ึนกับกรุงเทพมหานครเหมือนเช่นมหานคร
โตเกียว มหานครลอนดอน หรือมหานครยอร์กหรือเมืองมหานครอื่นๆ ทั่วโลก 

 ๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๒.๑ โครงสร้างพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากอยู่ในความรับผิดชอบ
ของหลายหน่วยงาน ขาดการบูรณาการเพื่อการตรวจสอบซ่อมบ ารุง  ขาดมาตรฐานเรื่องความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งปลูกสร้างในงานจราจรและขนส่ง ได้แก่ โป๊ะ หรือท่าเรือสาธารณะและจุด
พักผู้โดยสาร าหรับรอรถสาธารณะการติดตั้งสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ อยู่ในระดับต่างกันหลายระดบั 
จึงท าให้ภาพของสองข้างถนนของ กทม. มีสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์รกกรุงรังในทางปฏิบัติ การ
ออกแบบสร้างถนนของกรุงเทพมหานครและการติดตั้งสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ขาดการ
ประสานงานและท าไปพร้อมๆกันการบูรณาการแผนการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิง่  
การใช้การด าเนินการในรูปคณะกรรมการอาจจะไม่เพียงพอ จะต้องบูรณาการท างานอย่างจริงจัง                   

๒.๒ ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมของเมืองนั้น เนื่องจากกฎหมาย
ส าคัญยังไม่มีผลบังคับใช้ และในบางเรื่อยังไม่ได้น ามาใช้อย่างจริงจัง เช่น การจัดเก็บค่าธรรมเนียม
บ าบัดน้ าเสีย จึงยังต้องพิจารณาก าหนดแนวทางที่เหมาะสม เพื่อเร่งรัดให้ กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือ
ส าคัญในการควบคุม ก ากับในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีของเมืองต่อไป ส าหรับสถานการณ์
โดยรวมของกรุงเทพมหานครอันเป็น 

๒.๓ ให้ความส าคัญกับการให้ความรู้และความตระหนักแก่ประชาชน ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมือง   สร้างกระบวนการที่จะให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครรักและผูกพันกับพื้นที่  ใช้
หลักการการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของประชาชน ในการด าเนินโครงการอย่างจริงจังเช่น ในการ
ด าเนินการเพื่อรักษาความสะอาดประชาชนผู้สร้างขยะจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการขยะด้วย 
มิใช่เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเท่านั้น     ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดพฤติกรรมของ
ตนเองที่ก่อให้เกิดปัญหา เช่นปัญหาการจราจรติดขัด  

๒.๔ พิจารณาการจัดเก็บค่าบริการสาธารณะให้เป็นธรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ  โดยก าหนดวิธีการ และออกข้อบัญญัติการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการบริการสาธารณะจากผู้
ได้รับประโยชน์โดยตรง ในลักษณะจัดเก็บให้คุ้มทุนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ โดยเฉพาะจากโครงการ
ปอ้งกันน้ าท่วมและโครงการก่อสร้างถนนและสะพาน และพิจารณาจัดเก็บค่าผ่านทางเข้าในเขตช้ันใน
ที่มีการจราจรแออัด เพื่อลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลง 

๒.๕ ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  ในการรักษาสิ่งแวดล้อมของเมือง เนื่องจาก
กฎหมายส าคัญยังไม่มีผลบังคับใช้ และในบางเรื่อยังไม่ได้น ามาใช้อย่างจริงจัง เช่น การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย จึงยังต้องพิจารณาก าหนดแนวทางที่ เหมาะสม เพื่อเร่งรัดให้ 
กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือส าคัญในการควบคุม ก ากับในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีของ
เมืองต่อไป 

๒.๖การปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรของกรุ งเทพมหานครยังขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งต้องมีความถูกต้องทั้งตามหลักวิชาการ 



 
 

๕๘ 
 

หลักกฎหมาย ข้อพึงปฏิบัติและความพึงพอใจของประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกรุงเทพมหานครจึงต้อง
ให้วามส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านต่างๆ  

๒.๗  ผลักดันการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

๒.๘  ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เรื่องที่ส าคัญเรื่องหนึ่งหนึ่งคือพื้นที่หรือสถานที่ 
ซึ่งในปัจจุบันที่ดินในกรุงเทพมหานครมีราคาที่สูงมาก อย่างไรก็ดีหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ ต่างถือครองที่ดินจ านวนมาก แต่ด้วยกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ กรุงเทพมหานครไม่
สามารถน าที่ดินเหล่าน้ันมาใช้ในการจัดบริการสาธารณะได้ จึงควรหาแนวทางที่จะให้กรุงเทพมหานคร
ได้ใช้ประโยชน์จากที่ดินเหล่าน้ันเพื่อการจัดบริการสาธารณะที่  โดยไม่ต้องมีการซื้อขาย แต่เป็นการ
อนุญาตให้ใช้ระยะยาว 

๒.๙  การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครนอกจากจะพิจารณาที่จะให้
ประชาชนทุกกลุ่มได้ใช้บริการแล้ว จะต้องมีความชัดเจว่าขณะนี้ประชาชนผู้สูงเป็นกลุ่มที่มี แนวโน้ม
มากขึ้น ซึ่งจะต้องมีการการจัดบริการสาธารณะที่มีให้กลุ่มผู้สูงอายุได้เข้าถึงได้ง่ายด้วย 

๒.๑๐ ให้ความส าคัญกับการปะชาสัมพันธ์ในการให้ความรู้ ข้อมูลความเคลื่อนไหว
ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจร่วมกันในลักษณะ Real Time 
 
 ๓. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป   เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติควรจะมี
การศึกษาเพิ่มเติมดังนี้          
                       ๓.๑ ศึกษาในรายละเอียดถึงข้อกฎหมายในแต่ละด้านว่า กรุงเทพมหานครอีก
อ านาจแค่ไหนเพียงใดและเช่ือมโยงกับหน่วยงานใดบ้าง  ปัจจัยแห่งความส าเร็จอื่นๆ ในการจัดบริการ
สาธารณะมีอะไรบ้าง และจะสามารถด าเนินการอย่างรวดเร็วและถูกต้องตามกฎหมายได้อย่างไร เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
   ๓.๒ ศึกษากระบวนการเฉพาะด้านที่จะสนับสนุนให้การจัดบริการสาธารณะได้
ด าเนินไปได้อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ กระบวนการเรื่องการจัดหาและจัดสรรงบประมาณในรูปแบบอื่นๆ   
กระบวนการสร้างส านึกและความรับผิดชอบของประชาชน  กระบวนการเตรียม การคัดเลือกบุคลากร 
และพัฒนาบุคลากร เพื่อเข้าสู่ระบบในการด าเนินโครงการจัดบริการสาธารณะ 

 โดยสรุปแล้วหากกรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางข้างต้น ก็จะท าให้
การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
อย่างแท้จริง เกิดความต่อเนื่อง ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสับผิดชอบในการดูแลสาธารณประโยชน์
ทั้งหลาย  รวมทั้งมีความทันสมัยสอดรับกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและมีความเป็นสากลสมกับ 
เป็นมหานครระดับโลก 
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สรุปย่อ 

ลักษณะวิชา สังคมจิตวิทยา 
เรื่อง     การจัดบรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลก 
ผู้วิจัย     นางเสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ         หลกัสตูร วปอ.      รุ่นที่ ๕๗ 
ต าแหน่ง    ผู้ตรวจราชการสูง กรุงเทพมหานคร 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสการเคลื่อนไหวของโลกในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจัดระเบียบโลกใหม่ที่
ส่งผลให้สังคมของประเทศทั่วโลกต่างต้องเปิดรับการค้าและการลงทุนเสรี กลายเป็นระบบเศรษฐกิจที่
มีความเช่ือมโยงและพึ่งพากันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ เป็นเหตุให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่ง ท าให้เกิดการถ่ายทอดทักษะความรู้ทั้งทางตรง
และทางอ้อม เกิดการกระจายตัวทางเศรษฐกิจ จนน าไปสู่การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งน าไปสู่การพึ่งพาอาศัยและความร่วมมือกันมากยิ่งข้ึนอย่างชัดเจน ซึ่งลักษณะความร่ วมมือที่
เกิดข้ึนเหล่าน้ีได้เริ่มจากระดับภูมิภาคไปจนถึงระดับท้องถ่ิน โดยในปัจจุบัน เมืองหลวงและเมืองใหญ่
ของประเทศต่างๆ จ าเป็นต้องขยายบทบาทและขอบเขตการบริหารจัดการเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนของตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนแล ะตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ปี พ.ศ.๒๕๔๒ ซึ่งส่งผลให้กรุงเทพมหานครหมาย ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
พิเศษ จะต้องเป็นองค์กรหลักในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ
หมายความถึงการที่กรุงเทพมหานครจะต้องเร่งพัฒนาศักยภาพให้สามารถจัดการบริการสาธารณะใหม้ี
คุณภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงาน 
จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพและความรู้ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการ
ใช้บริการสาธารณะที่เพิ่มข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวง เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการ
ปกครองของประเทศ ท าให้กรุงเทพมหานครเติบโตเป็นมหานครและเป็นเมืองที่มีบทบาทส าคัญใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระดับโลก โดยมีปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเป็นมหา
นครระดับโลก  ได้แก่การมีสนามบินนานาชาติ  ด้านการคมนาคมขนส่งมีเส้นทางยกระดับที่เช่ือมโยง
ทั่วกรุงเทพมหานคร มีรถไฟฟ้าทั้งบนดินและใต้ดิน  ในด้านสังคม กรุงเทพมหานครมีความหลากหลาย
ทั้งทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมแสดงถึงความเป็นเมืองนานาชาติ  มีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยนานาชาติ
ที่ขยายตัวและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นเมืองที่มีหน่วยงานด้านการต่างประเทศจ านวนมากตั้งอยู่ 
อย่างไรก็ตามด้วยกระแสการเคลื่อนตัวและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กรุงเทพมหานคร
เป็นหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบโดยตรงทั้งในด้านความต้องการของประชาชนที่เพิ่มข้ึน การปฏิบตังิาน
ที่ซับซ้อนมากข้ึนแต่มีเวลาน้อยลง ดังนั้น กรุงเทพมหานครจะต้องมีการด าเนินการทุกมิติเพื่อให้การ
จัดบริการสาธารณะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงโดยเฉพาะด้าน
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เศรษฐกิจและสังคมจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหารูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่ควรจะเป็น
และเหมาะสมกับกรุงเทพมหานครในฐานะมหานครระดับโลก 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจบุนั  
๒. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
๓. เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครใน

ฐานะมหานครระดับโลก 
๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของ

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้ก าหนดขอบเขตการศึกษาที่กรุง เทพมหานคร และภารกิจของ
กรุงเทพมหานครที่กฎหมายก าหนดในเรื่องการจัดบริการสาธารณะ ทั้งตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปี พ.ศ.๒๕๔๒ อ านาจและ 
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รวมทั้งแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปีเฉพาะส่วนของ 
การจัดบริการสาธารณะด้านการจราจรขนส่ง ด้านการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อม และด้านการ
พัฒนาทางกายภาพ โดยจะเป็นการอธิบายในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในภารกิจหนึ่งๆ 
มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อก าหนดบทบาทที่ผู้บริหารและบุคลากรของกรุงเทพมหานครรบัรู้
ร่วมกันและจะน าไปสู่กรอบทิศทางการด าเนินการในอนาคตต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
๑. การรวบรวมข้อมูล  

๑.๑  ข้อมูลทุตยภูมิ ด าเนินการโดยการรวบรวมข้อมูลจะเป็นการด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลทั้งในเชิงทุติยภูมิ เรื่องผลการด าเนินการของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
จากข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปี  
  ๑.๒  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ถึงความคาดหวังและแผนที่ก าหนดไว้ในการจัดบริการสาธารณะในฐานะมหานครระดับโลก  ทั้งในส่วนของผู้
ก าหนดนโยบายหลัก ซึ่งจะเป็นส่วนของข้าราชการการเมือง  และส่วนของผู้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผน
ของหน่วยงาน ที่จะตอบสนองต่อนโยบายต่างๆ  ซึ่งจะเป็นส่วนของผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า โดยมี
รายการผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครปลัดกรุงเทพมหานครรองปลัดกรุงเทพมหานคร/
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
ผู้อ านวยการส านักการโยธากรุงเทพมหานครและ ผู้อ านวยการส านักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
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               ๒. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดยการประมวลแผน อ านาจหน้าที่ แนวนโยบาย  
เปรียบเทียบกับมหานครระดับโลก ซึ่งได้แก่ มหานครนิวยอร์ก มหานครโตเกียวและกรุงโซล และ
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน 

ผลการวิจัย 

 ๑. สภาพทั่วไปของการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ที่มีอยู่ในปัจจุบัน นั้น
จะพบว่ากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ก าหนดตามกฎหมายที่ต้องจัดบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในด้านการจัดการรักษาความสะอาด
และสิ่งแวดล้อม การจัดการจราจรและขนส่ง และการจัดการด้ายกายภาพต่างๆ  โดยกรุงเทพมหานคร
มีแผนงานและงบประมาณที่ชัดเจนในการด าเนินการทั้งด้านการรักษาความสะอาดและสิ่ งแวดล้อม   
การจัดการจราจรและขนส่งและ การปรับปรุงทางกายภาพที่มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ 

๒. ปัญหาที่เกิดข้ึนในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งจากการศึกษาจะ
เห็นได้ว่า  ปัญหาในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการ
การประสานความร่วมมือ  การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งในเรื่องความร่วมรับผิดชอบของประชาชน 
ความตระหนัก ทัศนคติและความเข้าใจของประชาชน ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ 
ปัญหาเรื่องความสามารถเฉพาะทางของเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

๓. แนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครนั้น เมื่อพิจารณา
ในแง่นโยบายและแผน ถือได้ว่ามีความใกล้กับมหานครระดับโลก แต่หากกรุงเทพมหานครจะให้การ
ด าเนินการต่างๆเกิดประสิทธิภาพแลประสิทธิผลจะต้องให้ความส าคัญกับหลักประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชนและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน เพิ่มศักยภาพขององค์กรในการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง 

๔. ข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครซึ่ง
สรุปได้ว่า  รัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
รัฐบาลควรมีแนวทางที่จะให้กรุงเทพมหานครได้แสวงหางบประมาณในการด าเนินโครงการต่างๆ 
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆต้องมีความชัดเจนในการประสานงานระดับปฏิบัติจัดท าแผนปฏิบัติงานร่วมกัน 
และภาคประชาชนต้องตระหนักและมีส่วนร่วมในการร่วมรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      ๑.๑  ผลักดันในพระราชบัญญัติกระจายอ านาจมีผลในทางปฏิบัติและครบถ้วน

โดยเร็ว รวมทั้งระบุเรื่องขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจนของกรุงเทพมหานคร การพิจารณาอ านาจใน
การสอบสวนให้กับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การด าเนินการต่างๆรวดเร็วยิ่งข้ึน  การโอน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาอยู่ภายใต้การก ากับของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจัง 

    ๑.๒  การส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะต่าง 
ๆ โดย ให้เอกชนมีส่วนร่วมลงทุนในการให้บริการสาธารณะ เช่น ถนน สะพาน รถประจ าทางบางพื้นที่ 
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โรงกรองน้ าสะอาด บริการเก็บขยะและก าจัดสิ่งปฏิกูล การวางระบบระบายน้ าและก าจัดน้ าเสีย โดย
วิธีการให้สัมปทาน ให้เช่า หรือว่าจ้างให้จัดบริการบางส่วนหรือทั้งหมดให้รัฐบาลและเอกชนร่วมกัน
จัดหาที่ดิน และระดมเงินจัดตั้งเป็นกองทุนพัฒนาสวนสาธารณะข้ึนระดมเงินจากภาคเอกชน และ
ก าหนดบทบาทของสถาบันการเงินภายในประเทศให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการสาธารณะ โดยการ
ผ่อนปรนเงื่อนไขและการปล่อยสินเช่ือในรูปโครงการพัฒนาให้มาก 

 ๑.๓  ก าหนดนโยบายที่มุ่งสร้างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งยังขาดประสิทธิภาพ  มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ใกล้ชิดและจริงจังมี
การใช้มาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวดเข้มแข็งในทุกกรณีโดยให้ถือเป็นวาระแห่งกรุงเทพมหานครและ
แห่งชาติ 

 ๑.๔  ให้กองบญัชาการต ารวจนครบาลข้ึนกบักรงุเทพมหานครเหมือนเช่นมหานคร
โตเกียว มหานครลอนดอน หรือมหานครปารสีหรือเมืองมหานครอื่นๆ ทั่วโลก 

๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    ๒.๑  โครงสร้างพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากอยู่ในความรับผิดชอบ

ของหลายหน่วยงาน ขาดการบูรณาการเพื่อการตรวจสอบซ่อมบ ารุง  ขาดมาตรฐานเรื่องความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งปลูกสร้างในงานจราจรและขนส่ง ได้แก่ โป๊ะ หรือท่าเรือสาธารณะและจุด
พักผู้โดยสาร าหรับรอรถสาธารณะการติดตั้งสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ อยู่ในระดับต่างกันหลายระดบั 
จึงท าให้ภาพของสองข้างถนนของ กทม. มีสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์รกกรุงรังในทางปฏิบัติ การ
ออกแบบสร้างถนนของกรุงเทพมหานครและการติดตั้งสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ขาดการ
ประสานงานและท าไปพร้อมๆกันการบูรณาการแผนการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิง่  
การใช้การด าเนินการในรูปคณะกรรมการอาจจะไม่เพียงพอ จะต้องบูรณาการท างานอย่างจริงจัง                   

 ๒.๒  ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  ในการรักษาสิ่งแวดล้อมของเมือง เนื่องจาก
กฎหมายส าคัญยังไม่มีผลบังคับใช้ และในบางเรื่อยังไม่ได้น ามาใช้อย่างจริงจัง เช่น การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย จึงยังต้องพิจารณาก าหนดแนวทางที่ เหมาะสม เพื่อเร่งรัดให้ 
กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือส าคัญในการควบคุม ก ากับในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีของ
เมืองต่อไป ส าหรับสถานการณ์โดยรวมของกรุงเทพมหานครอันเป็น 

   ๒.๓  ให้ความส าคัญกับการให้ความรู้และความตระหนักแก่ประชาชน ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมือง   สร้างกระบวนการที่จะให้ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครรักและผูกพันกับพื้นที่  ใช้
หลักการการมีส่วนร่วมรับผิดชอบของประชาชน ในการด าเนินโครงการอย่างจริงจังเช่น ในการ
ด าเนินการเพื่อรักษาความสะอาดประชาชนผู้สร้างขยะจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการขยะด้วย 
มิใช่เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเท่านั้น     ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดพฤติกรรมของ
ตนเองที่ก่อให้เกิดปัญหา เช่นปัญหาการจราจรติดขัด  

   ๒.๔  พิจารณาการจัดเกบ็ค่าบริการสาธารณะให้เป็นธรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ  โดยก าหนดวิธีการ และออกข้อบญัญัติการจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมการบริการสาธารณะจากผู้
ได้รับประโยชน์โดยตรง ในลักษณะจัดเกบ็ให้คุ้มทุนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ โดยเฉพาะจากโครงการ
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ป้องกันน้ าท่วมและโครงการก่อสร้างถนนและสะพาน และพจิารณาจัดเก็บค่าผ่านทางเข้าในเขตช้ันใน
ที่มีการจราจรแออัด เพื่อลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลง 

 ๒.๕  ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  ในการรักษาสิ่งแวดล้อมของเมือง เนื่องจาก
กฎหมายส าคัญยังไม่มีผลบังคับใช้ และในบางเรื่อยังไม่ได้น ามาใช้อย่างจริงจัง เช่น การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย จึงยังต้องพิจารณาก าหนดแนวทางที่ เหมาะสม เพื่อเร่งรัดให้ 
กรุงเทพมหานครมีเครื่องมือส าคัญในการควบคุม ก ากับในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีของ
เมืองต่อไป 

 ๒.๖  การปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครยังข าด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งต้องมีความถูกต้องทั้งตามหลักวิชาการ 
หลักกฎหมาย ข้อพึงปฏิบัติและความพึงพอใจของประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกรุงเทพมหานครจึงต้อง
ให้วามส าคัญกับการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านต่างๆ  

 ๒.๗  ผลักดันการใช้ประโยชน์ที่ดินตามผังเมืองรวมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ๒.๘  ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เรื่องที่ส าคัญเรื่องหนึ่งหนึ่งคือพื้นที่หรือสถานที่ 
ซึ่งในปัจจุบันที่ดินในกรุงเทพมหานครมีราคาที่สูงมาก อย่างไรก็ดีหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจต่างๆ 
ต่างถือครองที่ดินจ านวนมาก แต่ด้วยกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ กรุงเทพมหานครไม่สามารถน า
ที่ดินเหล่านั้นมาใช้ในการจัดบริการสาธารณะได้ จึงควรหาแนวทางที่จะให้กรุงเทพมหานครได้ใช้
ประโยชน์จากที่ดินเหล่านั้นเพื่อการจัดบริการสาธารณะ  โดยไม่ต้องมีการซื้อขาย แต่เป็นการอนุญาตให้
ใช้ระยะยาว 

 ๒.๙  การจัดบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครนอกจากจะพิจารณาที่จะให้
ประชาชนทุกกลุ่มได้ใช้บริการแล้ว จะต้องมีความชัดเจนว่าขณะนี้ประชาชนผู้สูงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้ม
มากขึ้น ซึ่งจะต้องมีการการจัดบริการสาธารณะที่มีให้กลุ่มผู้สูงอายุได้เข้าถึงได้ง่ายด้วย 

๓. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป   เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติควรจะมีการศึกษา
กระบวนการเฉพาะด้านที่จะสนับสนุนให้การจัดบริการสาธารณะได้ด าเนินไปได้อย่างสมบูรณ์ ได้แก่ 
กระบวนการเรื่องการจัดหาและจัดสรรงบประมาณในรูปแบบอื่นๆ กระบวนการสร้างส านึกและความ
รับผิดชอบของประชาชน กระบวนการเตรียม การคัดเลือกบุคลากร และพัฒนาบุคลากร เพื่อเข้าสู่
ระบบในการด าเนินโครงการจัดบริการสาธารณะ 

 

 

 
 
 


