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ก

บทคัดยอ
เร่ือง ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนองคการของกองทัพอากาศสูองคการ

แหงการเรียนรู
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย พลอากาศตรี สุรพล พุทธมนต หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรรุนท่ี๕๗

การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญตอการบริหารและจัดการองคการในยุคปจจุบัน
ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชนที่ตางอยูในสภาวะการแขงขันสูง และเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว จึงมีการปรับเปลี่ยนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู เพื่อความอยูรอดและเติบโตอยาง
ยั่งยืน กองทัพอากาศเห็นความสําคัญในเร่ืองดังกลาวจึงสนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการการ
จัดการความรูอยางจริงจังเพื่อขับเคลื่อนไปสูองคการแหงการเรียนรู แตการขับเคลื่อนองคการไปสู
องคการแหงการเรียนรูใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไดน้ัน จําเปนตองวิเคราะหหายุทธศาสตร
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการไดอยางถูกตองเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการ
จัดการความรูของกองทัพอากาศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน โดยมีขอบเขตการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารอากาศเทาน้ัน
แลวทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการความรู และกรณีศึกษา
องคการแหงการเรียนรูขององคการภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อ
เสนอแนะยุทธศาสตรเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

จากการวิจัยพบวา ยุทธศาสตรในการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีกลยุทธการ
จัดการความรู ๖ กลยุทธ ไดแก ๑. การเสริมสรางความรูความเขาใจจาก KM สู LO ๒. การสราง
ทีมนําและเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ ๓. สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๕. สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู
และ ๖. การสรางองคความรู เพื่อใหการขับเคลื่อนกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรูได
รวดเร็วและยั่งยืน จึงควรนําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน ปรับรูปแบบของ
การดําเนินกิจกรรม การวัดการประเมินผลและการใหรางวัลใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับรูปแบบ
ของการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะชวยผลักดันใหการจัดการความรูกลายเปนเคร่ืองมือที่ทรงพลังที่ทําให
องคการเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาอยางตอเน่ืองตลอดไป



ข

คํานํา

จากการที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารจัดการภาครัฐใหม เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเทาทันตอสถานการณแวดลอมของโลก
อันเปนที่มาของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มุงเนนใชยุทธศาสตรเปนตัวนําในการบริหาร
กองทัพอากาศถือเปนหนวยงานหน่ึงของรัฐบาล จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงกระบวนทัศน
โครงสรางและวิธีการบริหารงาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่ทางรัฐบาลไดกําหนดไว ผาน
ยุทธศาสตรของกองทัพอากาศ นโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ และแผนแมบทดานการสงกําลัง
บํารุง การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มีความสําคัญตอการ
บริหารจัดการจัดการองคกรในยุคปจจุบัน เพราะทุกองคกรจะตองอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน
ในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขันเปนอยางสูง องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปสูองคกร
หรือหนวยงานที่สามารถเขาใจสภาพแหงการเปลี่ยนแปลง มีการทํางานเชิงรุก ทันสมัย และการ
จัดการงานอยางเปนระบบ สนับสนุนและสรางเสริมใหบุคลากรในองคกรใหมีความใสใจ สนใจใน
การใฝหาความรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อการ
เรียนรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดนวัตกรรมและแนวความคิดใหม ๆ ทั้งน้ี องคกร
จะตองวางยุทธศาสตรและกลยุทธไวอยางชัดเจนทุกขั้นตอน เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์และความเปนเลิศ
ขององคกร สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

พลอากาศตรี

( สุรพล  พุทธมนต )
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗
ผูทําการวิจัย



ง

สารบัญ

หนา

บทคัดยอ ก

คํานํา ข

สารบัญ ง

สารบัญตาราง ช

สารบัญภาพ ซ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย/กรอบความคิดของการวิจัย ๓
วิธีการดําเนินการวิจัย ๓
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๓

บทที่ ๒ หลักการแนวความคิดทฤษฎีในการจัดการความรู ๕
แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู ๕
ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๑
สรุป ๑๖
คุณลักษณะของความรู (Knowledge  Attributes) ๑๘
แนวคิดการจัดการความรู ๒๓
กระบวนการจัดการความรู ๓๘
กรอบความคิดของการวิจัย ๔๔



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๓ การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา ๔๕
แผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐)

๔๕

แผนปฏิบัติการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๕๗) โครงการพัฒนา
กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๕๙

กรณีศึกษาองคกรแหงความรู ๖๖
กรณีศึกษาในตางประเทศ ๘๖
ผลที่ไดจากกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรู ๙๖

บทที่ ๔ การวิเคราะหเปรียบเทียบและแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร ๑๐๐
บทที่ ๕ สรุป และขอเสนอแนะ ๑๒๘

สรุป ๑๒๘
ขอเสนอแนะ ๑๓๑

บรรณานุกรม ๑๓๒
ประวัติยอผูวิจัย ๑๓๓



ฉ

สารบัญตาราง

หนา
ตาราง
๒ – ๑ เปรียบเทียบขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๖
๒ – ๒ คุณลักษณะของความรู ๑๙
๒ - ๓ แนวทางการจัดการความรู โดย Alavi & Leidner (๒๐๐๒) ๒๖
๒ - ๔ แนวทางการจัดการความรู โดย Swan ๒๐๐๓ ๓๐
๒ - ๕ การจัดการความรูแบบญ่ีปุน vs. ตะวันตก ๓๕
๓ - ๑ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗)
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๖๒

๔- ๑ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ภายในประเทศ

๑๐๒

๔- ๒ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ ๑๐๗
๔- ๓ เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศที่ผานมากับแผนแมบท

การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

๑๑๑

๔- ๔ เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุป
ตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ

๑๑๕

๔- ๕ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

๑๒๔

๔- ๖ เปรียบเทียบกลยุทธที่ไดจากการวิจัยกับกลยุทธของกองทัพอากาศตาม
แผนแมบทการจัดการความรู และกลยุทธที่ควรเพิ่มเติม

๑๒๖



ช

สารบัญแผนภาพ

หนา
แผนภาพ

๒-๑ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๓
๒-๒ ความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๓
๒-๓ พัฒนาการของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๕
๒ - ๔ ตัวแบบทูนา ๓๔
๒ - ๕ กรอบแนวความคิดเร่ืองพัฒนาการของการจัดการความรู ๓๕
๒ – ๖ กรอบแนวคิดการจัดการความรู ๓๗
๒ – ๗ การสรางความรู ๔๐
๒ – ๘ กระบวนการ SECI ๔๒
๓ - ๑ กรอบแนวคิดแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู
๕๑

๓ - ๒ รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (Royal Thai Air Force Learning Organization Model : RTAFLO
Model)

๕๒

๓ - ๓ กรอบแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช ๖๘
๓ - ๔ แนวทางการบริหารและการประเมินผลสมรรถนะ ๗๓
๓ - ๕ การจัดการความรูที่เสนอโดยพนักงาน ๙๔
๓ – ๖ แผนงานหลัก Master Plan โครงการการจัดการความรู ๘๓
๓ – ๗ กิจกรรมการจัดการความรู ๙๑
๓ – ๘ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของนาซา ๙๓
๓ – ๙ ระบบการไหลของความรูเพื่อการเจริญเติบโตของบริษัท ๙๔



๑

บทท่ี ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘ (๔)

พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของ
รัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทํา
และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี
พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรู ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...” โดยการที่สวนราชการเสริมสรางใหองคกรของตนมี
การพัฒนาความรูใหเหมาะสมแกภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบการบริหารงานภาครัฐ
การสงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแล ะ
ประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับ
แผนการปฏิบัติราชการ

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง
นโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาในวันอังคารที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หัวขอที่ ๘.๑.๒ กําหนดวา “พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสราง
ที่มีความยืดหยุน คลองตัวสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุกมุงเนนการจัดการความรูและ
พัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู”
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กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงได
กําหนดนโยบายประจําป  พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูในองคการใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ในการจัดการความรู
ขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและ
ความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองยั่งยืน มุงสูสังคม
ฐานความรู (Knowledge Base) โดยการสงเสริม พัฒนาหนวยงานและกําลังพลทุกระดับ
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ผานการบริหารจัดการความรู
(Knowledge Management : KM)โดยใหจัดทําคลังขอมูลฐานความรู และนําเทคโนโลยีมาใชใน
การสรางเครือขายแหงการเรียนรู ปลูกฝงและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวก เครือขายฐานขอมูลความรูใหเพียงพอและสะดวกตอการเขาถึง
สรางเครือขายการจัดการความรูและเครือขายผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสงเสริมการทํางานเปนทีม
(Team work) การถายทอดความรูระหวางทีมงาน สงเสริมการพัฒนาระบบงานใหมีมาตรฐานอยาง
เปนระบบซึ่งเปนพื้นฐานที่จําเปนตอการพัฒนาตามแนวทางการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปน
ศูนยกลาง (Network Centric Operation : NCO) ตอบสนองตอวิสัยทัศนกองทัพอากาศที่จะเปน
“กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค (One of The Best Air Forces in ASEAN)” ในป ๒๕๖๒”

เพื่อให เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจั กรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี นโยบายของรัฐบาล
ที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตรกองทัพอากาศ และนโยบาย
ผูบัญชาการทหารอากาศประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ ผูวิจัยจึงไดเห็นถึงความสําคัญและความจําเปน
ในการขับเคลื่อนกรมชางโยธาทหารอากาศซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรูไดอยาง ยั่งยืน เกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูมุงสูวิสัยทัศนกองทัพอากาศ ดังกลาวตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ในปจจุบัน
๒. เพื่อศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๓. เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู

ขอบเขตของการวิจัย
๑. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกองทัพอากาศเทาน้ัน

โดยมุงที่จะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู

๒. ยุทธศาสตร และแนวทาง ของการจัดการความรูที่นําเสนอ ไมไดพิจารณา
ถึงขอจํากัดดานงบประมาณ และโครงสรางของหนวย

๓. การศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการ ความรู เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู เปนการดําเนินการในชวงเวลาระหวางป ๕๖ – ๕๗

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่มุงเนนการศึกษาคนควา

เกี่ยวกับการจัดการความรู ระบบหรือโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูของกองทัพอากาศ
เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบัน
ของกองทัพอากาศ ในการวิจัยจะใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา
บทความทางวิชาการ งานวิจัย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่ เกี่ยวของ จากน้ันทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการความรู และกรณีศึกษาองคการแหงการ
เรียนรูในประเทศและตางประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางเชิงยุทธศาสตร จัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ทําให ได รับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศ

๒. ทําใหไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรูของหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกประเทศ

๓. ไดยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู



บทท่ี ๒
หลักการแนวความคิดทฤษฎีในการจัดการความรู

แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู

๑. ความเปนมาของการจัดการความรู
โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน (Knowledge – based Economy) ความรู

เปนทรัพยที่จับตองไมได แตเปนสิ่งมีคาสําหรับองคการ องคการจึงจําเปนตองและพัฒนาความรู
ใหโดดเดนอันเปนตนทุนที่สําคัญขององคการเพื่อการไดเปรียบเชิงการแขงขัน และเพิ่มคุณคา
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ปเตอร
เอฟ. ดรักเกอร (Peter F. Drucker) ปรมาจารยดานการจัดการสมัยใหม มักกลาวเสมอมา ความรูเปน
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลสําคัญอยางมาก และเปนปจจัยชี้ขาดของความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Ruggles et al., ๑๙๙๙)

ในป ๑๙๙๔ ดรักเกอรไดไปบรรยายที่มหาวิทยาลัยฮารดวารดเกี่ยวกับสังคมแหง
ความรู (Knowledge Society) โดยกลาววาในยุคศตวรรษที่ ๒๐ น้ีถือเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอยางรุนแรงมากที่สุดเทาที่เคยมีมา เพราะสังคมเปลี่ยนเปนสังคมแหงความรู และเกิด
กลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge worker) ซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศที่
พัฒนาแลวทุกประเทศ

ความรูที่ดรักเกอรกลาวถึงตางจากความรูที่เคยเขาใจในสมัยกอน โดยหมายถึง
ความรูที่จะนําไปใชประยุกตในการทํางาน (Knowledge in application) และดรักเกอรให
ความหมายสังคมแหงความรูวาเปนสังคมที่ประกอบดวยองคการ ซึ่งมีแกนสาระสําคัญอยูที่การ
จัดการ (Knowledge society perforce has to be a society of organizations, its central and
distinctive organ is management.)

องคการแหงความรู (Knowledge Organization) จึงเปนองคการแหงสังคมแหง
ความรูที่มีการกําหนดกลยุทธในการนําองคการไปสูเปาหมาย โดยผูบริหารตองมีการจัดการความรู
ในองคการ และมีความเขาใจองคการเกี่ยวกับจุดมุงหมาย คานิยม สิ่งแวดลอม ตลาดและสมรรถนะ
หลักขององคการดวย และการจัดการถือเปนหนาที่ทางสังคม (social function) เพื่อมุงทําความรูให
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บังเกิดผลขึ้นมา (The essence of management is to make knowledge productive.) ( Drucker,
๑๙๙๔)

ปจจุบันหลายประเทศไดประกาศวาประเทศของตนกําลังมุงพัฒนาไปสูยุค
เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy) ซึ่งมีการนําความรูมาใชอยางแพรหลายในการ
ทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ เชน ประเทศสวีเดน เนเธอรแลนด เดนมารค ญ่ีปุน ไตหวัน แคนาดา
รวมทั้งประเทศไทยที่ถือวาความรูเปนหัวใจสําคัญที่จะสรางมูลคาใหเกิดขึ้นในองคการ องคการจะ
อยูรอดไดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน หากมีการใชความรูในการ
พัฒนาการทํางานและแกปญหาใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูจึงเปนทรัพยสินที่
สําคัญยิ่งขององคการที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่องคการอ่ืน
ไมสามารถลอกเลียนแบบได

ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธเดิม ไดใหความสําคัญเร่ืองความสามารถของ
องคการและแขงขันโดยเนนเร่ืองโครงสรางองคการและผลการดําเนินงาน (Collis &
Montgomery, ๑๙๙๕; Porter, ๑๙๘๕) ตอมาจุดเนนไดเปลี่ยนไปเปนทรัพยากรภายในองคการที่จะ
เปนปจจัยที่ชี้ขาดของความสามารถในการแขงขัน (Barney, ๑๙๙๑; Grant, ๑๙๙๑a; Lank, ๑๙๙๗)
แนวทางใหมน้ีบางทีเรียกกันวา แนวคิดทรัพยากรเปนหลัก (Resource-based view) ซึ่งไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของทรัพยากรและความสามารถขององคการซึ่งจะเปนแหลงสําคัญในการบรรลุ
และรักษาความสามารถในการแขงขันได ดังน้ันความสามารถในการจัดการความรูอยางมีกลยุทธ
จึงเปนแหลงสําคัญที่สุดในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู ประกอบกับมุมมองเร่ืองทรัพยากรน่ีเองที่ทําใหมีความ
สนใจในเร่ืองการจัดการความรู (Knowledge Management - KM) กันมากขึ้น แนวคิดน้ีไดเร่ิมแรก
ประมาณกลางทศวรรษที่ ๑๙๘๐ และไดพัฒนามากระทั่งทศวรรษที่ ๑๙๙๐ จึงไดมีการมองเร่ืองน้ี
วาเปนเร่ืองกลยุทธและนําไปใชไดจริง ในป ๑๙๙๕ – ๑๙๙๗ มีการกลาวเร่ืองน้ีอยางกวางขวางมาก
ขึ้น หลังจากที่มีการนําเว็บเทคโนโลยี (web - technology) มาใช (Mauer, ๑๙๙๘)

ประมาณรอยละ ๘๐ ของบริษัทขนาดใหญระดับโลกไดดําเนินการเร่ืองการ
จัดการความรูแลว เชน อินเทล เชลล ซีเมนส ธนาคารโลก ซีรอกส ไอบีเอ็ม หรือกระทั่งซีไอเอ
สวนในประเทศไทยก็ไดมีการนํามาใชในหลายองคการ เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดล เครือขายโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เครือ
ซีเมนตไทย และธนาคารกสิกรไทย (ดูภาคผนวก ก)

แมจะมีการนําเร่ืองการจัดการความรูมาใชอยางแพรหลายดังกลาวแลว แตการ
จัดการความรูยังมีปญหาในทางปฏิบัติอยูมาก ปญหาหน่ึงคือลักษณะความเปนนามธรรมของ
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ตัวความรูเอง นับต้ังแตความหมายของความรู หรือการใหความรูที่ไมชัดแจงมีลักษณะชัดแจงมาก
ขึ้น ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความลมเหลวของการจัดการความรูในองคการตาง ๆ ไมไดมาจากเร่ือง
เอกสารหรือระบบงาน แตหากมาจากปญหาจากปจจัยเร่ืององคการและคนเปนเร่ืองหลัก รวมทั้ง
เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ และวัฒนธรรมองคการ (Barnes, ๒๐๐๒)

นอกจากน้ีการจัดการความรูไดเกิดขึ้นในชวงเวลาที่องคการตาง ๆ ไดพยายาม
ปรับปรุงองคการของตนโดยใชเทคนิคการจัดการที่เปนที่นิยมในแตละยุคสมัย ไมวาจะเปนรีเอ็นจิ
เนียร่ิง (Reengineering) ทีคิวเอ็ม (Total Quality Management - TQM) เอ็มบีโอ (Management by
Objective - MBO) องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization หรือ Balance Scorecard)
หลายองคการอาจจะลากับการเปลี่ยนแปลงไปแลว และอาจคิดวาการจัดการความรูจะเปนคําตอบ
สําหรับองคการในยุคศตวรรษที่ 21น้ีไดเพียงไร

แมวาองคการหลายแหงจะมีการต่ืนตัวในการใชระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศแลว แตปรากฏการณดังกลาวมิไดหมายความวาองคการเหลาน้ันมีความรูที่
จะนําไปใชแกปญหาหรือนําความรูไปใชในการทํางานไดอยางแทจริง องคการแหงความรูจึงตองมี
การจัดการความรูที่ดีและเหมาะสม เพื่อจะไดพัฒนาสารสนเทศใหเปนความรูในอันที่จะเปนพลัง
ขับเคลื่อนองคการไปสูความสําเร็จ

๒. เหตุผลของการจัดความรู
เหตุผลในการเปนองคการแหงความรู เปนผลมาจากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ ไดแก การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่รวดเร็ว การลดขนาดขององคการ สินคาและ
บริการมีลักษณะใชความรูมากขึ้น การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน และกระแ ส
โลกาภิวัตน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตนม ๒๕๔๘ข.)

๒.๑ การเปลี่ยนแปลงการทํางานท่ีรวดเร็ว
การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่รวดเร็วหมายความวาความรูที่มีอยูจะลาสมัย

เร็วขึ้นและบุคลากรจะตองเรียนรูทักษะใหมในเวลาที่สั้นลง เทคโนโลยีสมัยใหมและการแขงขัน
ในรูปแบบที่คาดการณไมถึงจะเกิดขึ้นทุกวัน ดังน้ันจึงตองมีการแนะนําเคร่ืองมือใหม
กระบวนการและกลยุทธใหม ๆ มาใชในองคการอยางตอเน่ือง การจัดการความรูจะทําใหการใช
ความรูที่มีอยูทําไดอยางเต็มที่ รวมทั้งเปนการชวยในการถายโอนและดูดซับความรูใหมใหทั่วทั้ง
องคการ

ธรรมชาติในการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงไป ในสมัยกอนการใชแรงงาน
(labor intensive) มีความสําคัญในการผลิตสินคาและบริการ แตในปจจุบันงานจํานวนมากตองการ
การคิด วางแผนและตัดสินใจมากกวา ลักษณะดังกลาวตองใชความรูทั้งที่ ชัดแจงและไมชัดแจง
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นอกจากน้ีงานยังมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่คาดการณไดยาก การระบุเฉพาะเจาะจงวาความ
ตองการความรูแบบใดก็ทําไดยากเชนกัน ดวยเหตุน้ีลักษณะของบุคคลในการปรับตัวจึงมี
ความสําคัญมากที่สุดในการทํางานและบางองคการจะเร่ิมใหรางวัลดานการเงินเมื่อ บุคลากรได
แสดงความสามารถในการแสวงหาความรูและมีความชํานาญในความรูใหม ๆ

การรวมธุรกิจ (Merger หรือ Acquisition) ที่ตองใชความรูขั้นสูง และ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ดานโทรคมนาคม ทําใหเกิดความจําเปนในการจัดระบบและถาย
โอนสารสนเทศและความรูในการทํางานใหม ๆ ขององคการ องคการแหงความรูจะทําใหบุคลากร
รับทราบการเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดการกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและชวยบุคลากรเรียนรูและ
พัฒนาไดอยางตอเน่ือง

๒.๒ การลดขนาด (Downsizing)
การลดขนาดเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาระหวางองคการและบุคลากร ทํา

ใหเกิดการหมุนเวียนบุคลากรมากกวาในอดีต บุคลากรจึงมีแนวโนมเปลี่ยนงานบอยขึ้น นอกจากน้ี
การลดจํานวนบุคลากรลงยังเปนการสรางแรงกดดันใหบุคลากรที่เหลืออยูตองสรางความสําเร็จ
โดยใชทรัพยากรที่นอยลงในเวลาที่สั้นขึ้น บุคลากรที่เหลือจะตองรักษาและพัฒนาความรูขอ ง
องคการ รวมทั้งแสวงหาความรูใหมในเวลาที่นอยลง ขณะเดียวกันก็ตองเพิ่มความเร็วของการ
สรางนวัตกรรม เพราะการเลียนแบบจะมีอัตราเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน

๒.๓ สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากข้ึน ( Knowledge-intensive
Products and Services)

ปจจุบันองคการตาง ๆ พยายามสรางสินคาหรือบริการของตนใหมีลักษณะ
แตกตางโดยการทําใหสินคาและบริการมีองคประกอบที่ “ฉลาด” (Smart) ขึ้น เชน รถยนตที่
สามารถเรียนรูรูปแบบและพฤติกรรมของผูขับขี่ได หรือรถยนตที่สามารถหาที่จอดรถเองไดโดย
ไมตองอาศัยคนขับ การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการทํางานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เชน การ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ลักษณะของสินคาและบริการเหลาน้ีลวนตองใชความรู
เปนสวนประกอบทั้งสิ้น ดังน้ันการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการสรางหรือพัฒนา
สินคาและบริการเหลาน้ีดวย

ดังน้ันหากองคการไมมีการรวบรวมความรูในองคการอยางเปนระบบแลว
การพัฒนาใหเกิดความรูในสินคาและบริการน้ันก็จะทําไดยากขึ้น ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทฟอรด เมื่อวิศวกรพัฒนารถยนตรุนใหมโดยตองการลอกเลียนแบบจากรถรุนทอรัสซึ่งเปน
รถตนแบบ เพื่อทําใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว แตปรากฏวาไมมีใครจําหรือบันทึกเหตุการณ
น้ันไว (Davenport & Prusak, ๑๙๙๘) จึงทําใหการออกแบบรถรุนใหมใชเวลามากกวาที่ควรจะเปน
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๒.๔ ความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน (Sustainable Competitive
Advantage)

ความรูถือเปนแหลงที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบอยางยืน
เน่ืองจากในปจจุบันอัตราการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการแขงขันเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ใน
สถานการณเชนน้ีเปนการยากที่จะปองกันไมใหคูแขงลอกเลียนแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ
นอกจากน้ียังมีปจจัยเร่ืองการเปลี่ยนงานของผูปฏิบัติงาน เทคโนโลยีซึ่งมีราคาถูกลง และ
กระบวนการจัดการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งทําใหการรักษาความไดเปรียบในการแขงขันทําไดยากยิ่งขึ้น
นอกจากน้ีการที่วงจรชีวิตของนวัตกรรมสั้นลง คูแขงสามารถสรางสินคาที่มีคุณภาพ และราคาถูก
ลงไดในเวลาที่ไมนานนัก ความสามารถขององคการในการสราง เก็บรักษาและประยุกตความรู
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จที่นําไปสูความอยู
รอดและการไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน

๒.๕ กระแสโลกาภิวัตน
กระแสโลกาภิวัตนเปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกในเร่ืองสินคาและบริการ

มากขึ้น ดังน้ันองคการจึงตองเรงปรับปรุงประสิทธิภาพและนวัตกรรมของสินคาและบริการให
มากขึ้น อัลวิน ทอฟเฟลอร (Alvin Toffler) ผูเขียนหนังสือเร่ืองคลื่นลูกที่สาม (The Third Wave)
ไดแบงสังคมมนุษยเปนสามยุค แตละยุคมีปจจัยการผลิตที่สําคัญที่เปนแรงขับเคลื่อนใหสามารถ
ผลิตสินคาและบริการออกมาได คือ ยุคเกษตร มีที่ดินและแรงงานเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ ยุค
อุตสาหกรรมมีทุนและเคร่ืองจักร และยุคสารสนเทศมีขอมูลและสารสนเทศ อยางไรก็ตามในป
๑๙๙๔ ปเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker) ไดกลาววา ยุคปจจุบันและอนาคตเปนยุคของสังคมแหง
ความรู ซึ่งเปนยุคที่ปจเจกชน องคการ อุตสาหกรรม และประเทศตาง ๆ ตองแสวงหาและประยุกต
ความรูเพื่อจะเปนปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สังคมแหงความรูจึงมีความแตกตาง
จากสังคมยุคกอน ๆ ที่อาศัยเพียงที่ดิน แรงงาน ทุน เคร่ืองจักร ขอมูล และสารสนเทศเทาน้ัน

๓. ประโยชนของการเปนองคการแหงความรู
องคการแหงความรูจะไดรับประโยชนจาการจัดการความรู (Skyme, ๒๐๐: ๖๑)
๓.๑ หลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง เพราะการจัดการความรูจะชวยใหมี

การนําบทเรียนขององคการหรือองคการอ่ืนมาเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย
เมื่อตองการใช อันเปนการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได

๓.๒ รักษาบุคลากรในองคกรที่มีความรูและความสารถ ถาองคการตระหนัก
และเห็นความสําคัญเร่ืองการจัดการความรูแลว การรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามาร ถ
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ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่องคการจะตองรักษาไว โดยองคการจะตองสรางระบบ
การใหรางวัลหรือการจูงใจในการทํางานเพื่อรักษาบุคลากรเหลาน้ันไว

๓.๓ แบงปนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Sharing of best pratices) การจัดการ
ความรูจะทําใหมีการนําการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดขององคการอ่ืนมาเปนเกณฑเทียบเคียงกัน
(benchmark) ใหกับองคการของตนเอง และนําแนวปฏิบัติน้ันมาเผยแพรในองคการดวย

๓.๔ ชวยในการแกไขปญหาไดงายอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจัดการความรูจะชวยใหการระดมสมองของผูทีเกี่ยวของมาชวยกันตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็วขึ้น เชน การประชุมทางไกล (video conference)

๓.๕ ทําใหวงจรการพัฒนารวดเร็วขึ้น โดยทั่วไปองคการตาง ๆ จะตองใชเวลา
ระยะหน่ึงในการพัฒนาสินคาหรือบริการใหม หากองคการมีการเก็บความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ยอมชวยใหวงจรการพัฒนาเปนไปไดอยางรวดเร็วขึ้น ซึ่งจะเหมาะกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
แขงขันสูง

๓.๖ ชวยแกปญหาลูกคาไดดีขึ้น การจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึก
ปญหาลูกคาไดดีขึ้น การจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึกปญหาของลูกคาที่มักจะเกิดขึ้น
ประจํา และมีการแบงปนความรูในเร่ืองประสบการณในการแกปญหา เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ตอลูกคาไดดีที่สุด

๓.๗ จัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรมใหม ๆ ไดดี ธุรกิจใหมเปนสิ่งที่องคการ
อาจไมมีประสบการณมากอน หากองคการมีการจัดการความรูที่ดีนับแตการสราง การประมวลผล
การแบงปน และการใชความรูแลว ยอมทําใหองคการสามารถจัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรม
ใหม ๆ ไดดีภายในเวลาที่รวดเร็ว
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ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู

๑. ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการ

ประมวลผล และยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗: ๙)
สําหรับสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อให

มีความหมายและคุณคาสําหรับผูใช (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗: ๙)
สวนความหมายของความรู เปนคําที่มีความหมายกวางและเปนนามธรรมตองมี

การถกเถียงหรืออภิปรายกัน ปรัชญาตะวันตกต้ังแตสมัยกรีกแยกเปนสํานักความคิดตาง ๆ เชน
สํานักเหตุผลนิยม (rational) สํานักประจักษนิยม (empiricism) เปนตน แตการถกเถียงดังกลาว
คอนขางจะเชิงปรัชญา อยางไรก็ตามเน่ืองจากหนังสือเลมน้ีจะเนนการประยุกตความคิดเพื่อไปใช
ดังน้ัน ความหมายของความรูที่รวบรวมมีดังน้ี

ความรู คือ ความสามารถในการกระทํา (the capacity to act) (Sveiby, ๑๙๙๗)
ความรู คือ กรอบของการผสานระหวางประสบการณ คานิยมความรอบรูใน

บริบท และความรูแจงอยางช่ํา ชอง ซึ่ งจะเปนกรอบสําหรับการประเมินคา  และการนํา
ประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาประสมรวมเขาดวยกัน (Devenport & Prusak, ๑๙๙๘)

ความรู คือสารสนเทศที่มีคุณคามากที่สุด เปนสวนผสมของสารสนเทศที่มีสาระ
คานิยม ประสบการณและกฎเกณฑ (Pearlson, ๒๐๐๑: ๑๙๐)

ความรู คือ สารสนเทศบวกกับความรูในเร่ืองวิธีการหรือเทคนิคในการทํางาน
(know-how) สารสนเทศเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดความรู เราตองเขาใจวิธีที่ดีที่สุด
ในการใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหาในการผลิตสินคาหรือบริการ (Kogut & Zader, ๑๙๙๒
อางใน Lucas, ๒๐๐๐: ๓๑)

ความรู ประกอบดวยขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบและประมวล
เพื่อนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การสั่งสมการเรียนรูและความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนําไปใช
สําหรับการแกปญหาปจจุบันหรือการดําเนินงานได (Turban et al., ๒๐๐๑: ๑๗)

ความรู คือ ความเชื่อถือสวนบุคคลซึ่งมีเหตุผล ที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคคลในการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (Knowledge is a justified personal belief that
increases an individual’s capacity to take effective action.) (Nonaka, ๑๙๙๔; Huber, ๑๙๙๑)
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ความรู คือ สารสนเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ บริบท การตีความและการ
สะทอนกลับ (reflection) เปนสารสนเทศซึ่งมีคุณคาสูง และพรอมที่จะนําไปประยุกตใชในการ
ตัดสินใจและปฏิบัติ (Davenport, De Long & Beers, ๑๙๙๘)

ความรู คือ สารสนเทศซึ่งมีความหมาย สาระ มีความเกี่ยวพันและนําไปปฏิบัติ
ได (Knowleadge is information that is contextual, relevant, and actionable.) (Turban et al.,
๒๐๐๔: ๔๕๒)

สรุป  ความรู คือ สารสนเทศท่ีมีคุณคา ซึ่งมีการนําประสบการณ วิจารณญาณ
ความคิด คานิยมและปญญาของมนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานหรือใช
ในการแกปญหา ดังน้ันจึงมีผูใหความหมายของความรูไวสั้น ๆ วา คือ “Information in Action”
(O’ Dell et al., ๑๙๙๘)

ในแผนภาพที่ ๒-๑ แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนทศ
และความรูวามีความตอเน่ืองเชื่อมโยงกัน

ในแผนภาพที่ ๒-๒ แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และ
ความรูในดานการรวบรวม การจัดโครงสรางและการถายโอน กลาวคือขอมูลเปนขอเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ จึงงายในการรวบรวม จัดโครงสราง และถายโอน เชน คะแนนดิบของ
นักศึกษาในการสอบแตละวิชา ซึ่งสามารถกรอกขอมูลในตาราง โดยเรียงตามเลขทะเบียน
นักศึกษา และสามารถบันทึกเก็บขอมูลลงแผนดิสเก็ตตสงใหหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนไดงาย

สวนสารสนเทศเกิดขึ้นเมื่อมีการประมวลผลขอมูล โดยวิธีการตาง ๆ ไมวาจะ
เปนการจัดกลุม การหาคาเฉลี่ย หรือการตัดเกรด ดังน้ันในใบรายงานผลการศึกษาของนักศึกษาจึง
เปนสารสนเทศ เน่ืองจากมีการแปลงคะแนนดิบเปนเกรดออกมาแสดงผลไว อยางไรก็ตามเมื่อมี
การพิจารณาใบรายงานผลของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงมหาวิทยาลัยในตางประเทศ จะเห็นวามี
มาตรฐานการรายงานผลการศึกษาที่แตกตางกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองพิจารณาความหมายของเกรด
หรือผลการศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ เชน ในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส
หลายแหงไดมีการรายงานผลคะแนนเปนเปอรเซ็นต ในขณะที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวน
ใหญเปนเกรดเฉลี่ย

สําหรับความรู เปนสารสนเทศที่มีคุณคา การที่จะประมวลหรือจัดโครงสราง
หรือการถายโอนความรูจะทําไดยากกวาขอมูลและสารสนเทศ เชน หลังจากพิจารณาสารสนเทศ
ซึ่งคือคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทั้งรุนแลว หากพบวาคะแนนเฉลี่ยของรุ นน้ีสูงกวารุนที่แลว
อาจจะตองนําประสบการณหรือวิจารณญาณประกอบในการวิเคราะหหาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุ
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ใด การวิเคราะหสาเหตุดังกลาวจะทําใหไดความรู เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ไดตอไป

แผนภาพท่ี ๒-๑ : ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู

แผนภาพท่ี ๒-๒ : ความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และความรู

การมีสวนรวมจากมนุษย

คุณคามากข้ึน

ที่มา : ปรับจาก Davenport, ๑๙๙๗: ๙.

สารสนเทศ
- ตองการหนวยใน

การวิเคราะห
- ตองตกลงเรื่อง

ความหมาย

ความรู
- ยากที่จะประมวลดวย

อิเล็กทรอนิกส
- ยากที่จะจดัโครงสราง
- ยากที่จะถายโอน

ขอมูล
- งายในการรวบรวม
- งายในการจัดสราง

โครงสราง
- งายในการถายโอน

ความรูดานเทคนคิ
ในการทํางาน (Know-how)/

ประสบการณ/ความคิด

ขอมูล
(Data)

ความรู
(Knowledge)

สารสนเทศ
(Information)

ประมวลผลขอมลู
(DATA

Processing)
ขอเทจ็จริง หรือ
ขอมูลดิบที่ยัง
ไมไดประมวลผล
ไมมีความหมาย
ตอผูใช

สารสนเทศที่มีการ
นําวิจารณญาณ
ความคิดและปญญา
ของมนษุยมา
วิเคราะห เพ่ือชวย
ในการทํางาน หรือ
แกปญหา

ขอมูลที่ผานการ
ประมวลผลแลว มี
ความหมายตอผูใช

- การจัดกลุม
- การเรียงลําดับ
- การจัดระบบ
ขอมูล
- การหาคาเฉล่ีย

การใชสถิติตาง ๆ
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๒. ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู
ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศและความรู สามารถเห็นไดชัดเจนขึ้น

เมื่อพิจารณาโดยดูจากแผนภาพที่ ๒-๒ ซึ่งนําเร่ืองมิติความเขาใจ และความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ
มาพิจารณา จากรูปขอมูลไมไดชวยให เราเขาใจสิ่งตาง ๆ มากนัก และไมไดทําให เห็น
ความสัมพันธกับเร่ืองราวตาง ๆ มากนักเชนกัน เชน คะแนนดิบของวิชาเรียนที่ไดยกตัวอยางไป
กอนน้ี คะแนนดิบทําใหเราทราบเพียงวานักศึกษาคนใดไดคะแนนเทาไรจากคะแนนเต็ม

ถาเปนสารสนเทศจะทําใหเราเกิดความเขาใจและเห็นความสัมพันธมากขึ้น
(understanding relations) น่ันคือเมื่อมีการตัดเกรดซึ่งถือวาเปนขอมูลที่มีการประมวลผล
สารสนเทศ จะทําใหเราเขาใจวานักศึกษาสวนใหญมีผลการเรียนเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบผล
การเรียนระหวางนักศึกษารุนน้ีกับรุนกอนจะเห็นความสัมพันธไดวาผลการเรียนรุนใดดีกวากัน

สวนความรูยิ่งทําใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธกับเร่ืองอ่ืนไดดียิ่งไปกวา
สารสนเทศอีก กลาวคือ เมื่อเราวิเคราะหวาทําไมนักศึกษารุนน้ีจึงมีผลการเรียนดีกวาอีกรุน
เปนเพราะวิธีการเรียนการสอน เอกสารที่ใชประกอบการเรียนการสอน ตัวนักศึกษาเอง หรือปจจัย
อ่ืน ซึ่งหากเรานําประสบการณและความคิดวิจารณญาณมาวิเคราะห จะทําใหเราเกิดความเขาใจได
วาผลการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ อยางไร อันจะนําไปสูการปรับปรุง
ปจจัยเหลาน้ันใหดียิ่งขึ้น เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนมากยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหน่ึงทําให
การเขาใจรูปแบบความสัมพันธ (understanding patterns) ซึ่งเปนมากกวาความสัมพันธ (relations)
กลาวคือ รูปแบบความสัมพันธจะแสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอและสามารถคาดการณได
(repeatability and predictability) กลาวคือ หากตองการใหเกิดประสิทธิผลในการเรียน จะตองมี
ปจจัยที่แนนอนอะไรบาง และไมวาจะไปประยุกตใชที่ใดก็จะเปนผลเชนน้ีเสมอ

ถามีการพัฒนาความรูไปอีกระดับหน่ึงจะเกิดปญญา (wisdom) ซึ่งในที่น้ี
หมายถึงความสามารถในการใชประสบการณและความรูในการตัดสินใจ หรือการใชวิจารณญาณ
ไดเปนอยางดี นอกจากน้ีการสะสมความรูในชวงระยะเวลาหน่ึงก็จะทําใหเกิดเปนแหลงปญญา
หรือภูมิปญญาได ปญญาทําใหเราเขาใจหลักการ (understanding principles) เกิดความเขาใจอยาง
ถองแทถึงเร่ืองราวตาง ๆ (insights) ที่ เปนเหตุผลวาเหตุใดแมบางองคการจะมีความรูวา
ประสิทธิผลของการเรียนมีปจจัยที่เกี่ยวของอะไรบาง แตก็อาจไมเขาใจถึงหลักของการศึกษาอยาง
แทจริงวาสัมพันธกับคุณภาพของชีวิตอยางไร สัมพันธกับคุณคาของความเปนมนุษยอยางไร

แผนภาพท่ี ๒-๓ : พัฒนาการของขอมูล สารสนเทศ และความรู



๑๕

ที่มา : Gene Bellinger ๒๐๐๕.

ขอมูล
(data)

ทําใหเขาใจหลักการ
(understanding principles)

ปญญา
(wisdom)

ความรู
(knowledge)

สารสนเทศ
(information)

ทําใหเราเขาใจความสัมพันธ
(understanding relations)

ทําใหเราเขาใจรูปแบบของความสัมพันธ
(understanding patterns)

ความสัมพันธ
(connectedness)

ความเขาใจ
(understanding)



๑๖

ตารางท่ี ๒-๑ : เปรียบเทียบขอมูล สารสนเทศ และความรู

ขอมูล สารสนเทศ ความรู
 วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๔๗

เวลา ๘.๑๕ น. ประชาช่ืน
โทรมาแจงเรื่องแรงส่ัน
สะเทือนของแผนดนิ

 ๘.๓๐ น. ไดรับแจงวา
ศูนยกลางแผนดินไหวอยู
ที่สุมาตรามีแรงส่ัน
สะเทือน ๘ ริกเตอร

 ๙.๓๖ น. เกิดสึนามิใน
เมืองไทย

 สถิติการเกิดแผนดินไหว
ที่ผานมาในประเทศไทย
ในรอบ ๑๐๐ ป

 สถิติการเกิดแผนดินไหว
ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก

 สถิติความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากแผนดินไหวในรอบ
๑๐๐ ป

 สถิติของคล่ืนทะเลทีข่ึ้นและ
ลงภายหลังเกิดแผนดินไหว

 สถิติของแรงดนัคล่ืนทะเล
ภายหลังเกิดแผนดินไหว

 การเปรียบเทียบคล่ืนทะเล
ในภาวะปกติและในภาวะ
ที่เกิดสึนามิ

 ระดับของแผนดินไหวทีจ่ะ
มีโอกาสเกิดสึนามิ

 ปรากฏการณสึนามิมีลักษณะ
เปนอยางไร (ควรมีการให
การศึกษาแกประชาชนที่อยู
ติดทะเลทราบ)

 การแจงเตือนภัยที่มี
ประสิทธิผลตอประชาชน
ภายหลังรับแจงรายงาน
แผนดินไหว (ที่ดีกวาการสง

โทรสาร)
 ความเช่ือวาฝงอันดามันยาก

ที่จะเกิดสึนามิเปนความ
เช่ือม่ันเปนความเช่ือที่
ถูกตองหรือมีความเปนไปได
หรือไมมีความเปนไปได
หรือไมที่จะเกิดขึน้ในฝง
อันดามันภายใตเงื่อนไข
อยางไรบาง

ที่มา : ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน ๒๕๔๘

สรุป
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการ

ประมวลผล และยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน
สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อใหความหมาย

และคุณคาสําหรับผูใช
ความรู คือ สารสนเทศที่มีคุณคาซึ่งการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด

คานิยม และปญหาของมนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชการทํางานหรือการแกปญหา



๑๗

ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู คือ ขอมูลจะงายในการรวบรวม
จัดโครงสราง และงายตอการถายโอน สวนสารสนเทศตองมีหนวยในการวิเคราะหและตองตกลง
เร่ืองความหมายกับผูใช สําหรับความรูยากที่จะประมวลผลดวยอิเล็กทรอนิกส จัดโครงสรางและ
ถายโอน ขอมูลจะเกิดกอน แลวจึงพัฒนาเปนสารสนเทศ ความรูและปญญาในที่สุด สารสนเทศทํา
ใหเกิดความเขาใจความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ความรูทําใหเขาใจรูปแบบของความสัมพันธและ
ปญญา ทําใหเกิดความเขาใจหลักการ

คุณลักษณะของความรู (Knowledge  Attributes)
ในบทน้ีจะกลาวถึงคุณลักษณะของความรูโดยทั่วไป เพื่อใหเห็นความแตกตาง

ระหวางความรูกับทรัพยสินอ่ืนขององคการ คุณลักษณะของความรูความสามารถมองไดจากหลาย
มุมมอง นักวิชาการไดมีการกลาวถึงลักษณะของความรูในแงมุมตาง ๆ ซึ่งนาจะชวยทําใหขยาย
ความเขาใจในเร่ืองทรัพยากรความรูไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งอาจนําไปใชกําหนดเปนตัวแปรของ
คุณลักษณะของความรูในการทําวิจัยก็ได (Holsapple & Joshi, ๒๐๐๑)

๑. คุณลักษณะของความรูโดยทั่วไป
ความรูจัดเปนทรัพยสินประเภทหน่ึงขององคการ (organization asset) ที่มี

ความสําคัญ และมีลักษณะที่แตกตางจากทรัพยสินอ่ืน ดังน้ี (Gray, ๑๙๙๙; Holsapple, ๒๐๐๓ อาง
ใน Turban et al., ๒๐๐๔)

๑.๑ ไมเปนไปตามกฎลดนอยถอยลง (Diminishing of Returns) ความรูเมื่อใช
แลวจะไมเหมือนการบริโภคสินคาอ่ืนที่จะหมดหรือลดลงไป เมื่อผูบริโภคไดใชความรูจะมีการ
พัฒนาหรือขยายความรูออกไป และเพิ่มคุณคาของความรูได

๑.๒ มีการขยายตัว ไมหยุดน่ิง ตองทบทวนพัฒนาตลอดเวลาในขณะที่ความรู
ไดพัฒนาขึ้น จะมีการขยายกิ่งก านสาขาของความรูออกไป ความรูจึงมีลักษณะเปนพลวัต
(Dynamic) เปนสารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได ดังน้ันองคการจะตองพัฒนาความรูใหมตลอดเวลา
เพื่อใหเปนแหลงของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

๑.๓ มีคุณคาไมแนนอน เปนการยากที่จะประเมินผลกระทบจากการลงทุนใน
ดานความรู ประโยชนหลายอยางเปนลักษณะที่จับตองไมได นอกจากน้ีหากมีการแลกเปลี่ยน
ความรู การประเมินคุณคาหรือการประเมินผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุดจะประเมินไดยากเชนกัน

๑.๔ ความรูข้ึนอยูกับบริบทเฉพาะ และข้ีนอยูกับเวลาและสถานท่ี (Hayek,
๑๙๔๕) ประโยชนและความถูกตองของความรูแปรเปลี่ยนตามกาลเวลา ดังน้ันความรวดเร็ว
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(immediacy) อายุ (age) การสิ้นสุด (perish ability) ความไวการเปลี่ยนแปลง (vitality) ของความรู
จึงเปนลักษณะที่มีความสําคัญ

๑.๕ ความเปนอสมมาตรของความรู (Asymmetry of Knowledge) องคการตาง
ๆ มักมีความรูของแตละหนวยงานไมเทากัน บางหนวยงานมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
มากกวาหนวยงานอ่ืน (Davenport & Prusak, ๑๙๙๘)

๒. รูปแบบความรู (Mode of Knowledge)
ความรูสามารถจัดแบงเปนสองประเภท คือ ความรูแบบไมชัดแจงและความรู

แบบชัดแจง (Nonaka, ๑๙๙๔) (ดูตารางที่ ๑)
๒.๑ ความรูแบบไมชัดแจง (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ยากที่จะอธิบาย

โดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมีลักษณะ
เปนอัตวิสัย (subjective) ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญ เปนเร่ืองสวนบุคคล มีบริบท
เฉพาะ (context – specific) ทําใหเปนทางการและสื่อสารไดยาก เชน วิจารญาณ ความลับทางการ
คา วัฒนธรรมขององคการ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองตาง ๆ การเรียนรูขององคการ
ความสามารถในการชิมรสไวน ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามีปญหาใน
กระบวนการผลิตหรือไม ทักษะในการทํากับขาว เปนตน ความรูแบบไมชัดแจงใชเวลาและตนทุน
สูงในการถายโอนความรู

๒.๒ ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่รวบรวมไดงาย
จัดระบบและถายโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุนิสัย (objective) สามารถแปลงเปนรหัส
ในการถายทอดโดยวิธีการที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอด
ความรู เชน นโยบายขององคการ กระบวนการทํางาน ซอฟทแวร เอกสาร กลยุทธิ์ เปาหมายและ
ความสามารถหลักขององคการ

ความรูยิ่งมีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร การโอนความรูยิ่งกระทําไดยาก
เทาน้ัน ดังน้ันบางคนจึงเรียกความรูประเภทน้ีวาความรูแบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือ
ความรูที่อยูภายในสมองของคน (Embedded Knowledge) สวนความรูแบบชัดแจงสามารถถาย
โอนไดงาย บางคร้ังจึงเรียกวาความรูที่ร่ัวไหลไดงาย (Leaky Knowledge)

ความสัมพันธของความรูทั้งสองประเภทเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได ตอง
อาศัยซึ่งกันและกัน (Tsoukas, ๑๙๙๖) เน่ืองจากความรูแบบไมชัดแจงเปนสวนประกอบของความรู
ทั้งหมด (Grant, ๑๙๙๖) และสามารถแปลงใหเปนความรูแบบชัดแจงโดยการสื่อสารดวยคําพูด
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ตารางท่ี ๒-๒ : คุณลักษณะของความรู
คุณลักษณะ มิติ นักวิชาการท่ีเกี่ยวของ

รูปแบบ (Mode) ไมชัดแจงและชัดแจง (tacit vs. explicit
knowledge)

Teece, ๑๙๘๑; Nonaka, ๑๙๙๑;
Nanaka & Takeuchi, ๑๙๙๕

ชนิด (Type) ความรูแบบพรรณนา ความรูเชิง
กระบวนการ และความรูในการใหเหตุผล
(descriptive vs. procedural vs. reasoning
knowledge)

Bonczek et al., ๑๙๘๑; Holsapple
& Whinston, ๑๙๘๗, ๑๙๘๘;
Holsapple, ๑๙๙๕; Holsapple &
Whinston, ๑๙๙๖

ขอบเขตการนําไปใช
(Domain)

ตามหัวขอเรื่องหรือปญหาซ่ึงตองใช
ความรู (subject or problem knowledge)

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

การนําไปประยุกตใช
(Applicability)

ความรูของทองถ่ินกับความรูสากลระดับ
โลก (local vs. global knowledge)

Novins & Armstrong, ๑๙๙๗

ระดับการจดัการ
(Management level)

ระดับปฏบิัติการ หรือกลยุทธ์ิ
(operational vs. strategic)

Anthony, ๑๙๖๕

การเขาถึง
(Accessibility)

สวนบุคคลและสาธารณะ Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖

การใชประโยชน
(Utility)

จากระดับชัดเจน ไปสูระดบัที่มี
ความหมาย และสูระดับที่มีเก่ียวพันจนถึง
ระดับที่มีความสําคัญ

Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖

ความถูกตอง (Validity) แมนยํา หรือแนนอน Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖
ความเช่ียวชาญ
(Proficiency)

ความเช่ียวชาญที่อยูในความรู Wiig, ๑๙๙๓

แหลงที่มา (Source) ตนกําเนิดของความรู (origin) Novins & Armstrong, ๑๙๙๗
ความสําคัญในปจจบุัน
(Immediacy)

ความรูแอบแฝงและความรูที่นําไปใชงาน
ไดทันที (latent vs. actionable
knowledge)

Stewart, ๒๐๐๒

อายุ (Age) ความรูใหม – ความรูที่สรางมาแลว –
ความรูเกา

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

การส้ินสุด
(Perishability)

อยูบนหิง้ หรือมีอายุนาน (Shelf vs. life
of knowledge)

Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖
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ตารางท่ี ๒-๒ : คุณลักษณะของความรู (ตอ)
คุณลักษณะ มิติ นักวิชาการท่ีเกี่ยวของ

ความไวตอการ
เปล่ียนแปลง
(Vocation)

ความเร็วในการเปล่ียนแปลง Pritchard, ๑๙๙๙

ที่ตั้ง (Location) ตําแหนงของความรู (เชน ตามตําแหนง
ในองคการ ตามภูมิศาสตร)

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

ความเปนนามธรรม
(Abstraction)

รูปธรรมหรือนามธรรม (concrete vs.
abstract)

Boland et al., ๒๐๐๑

ความสามารถในการ
เขียนโปรแกรม

ความสามารถในการถายโอนได และงาย
ตอการใช (transferable and easy to use)

Novins & Armstrong, ๑๙๙๗

ความสามารถในการวัด ระดับของการวัดไดของความรู หรือ
กระบวนการ

Holsapple & Whinston, ๑๙๘๗,
Edvinsson & Malone, ๑๙๙๗; Lev,
๒๐๐๑

ที่มา : Hosapple, C.W., ๒๐๐๓ : ๑๗๘ – ๑๗๙

๓. ประเภทและโดเมนของความรู (Types and Domain Knowledge)
ความรูมีสามประเภท คือ ความรูแบบพรรณนา ความรุแบบกระบวนการ และ

ความรูในการใหเหตุผล (Holsapple & Whinston, ๑๙๘๘, ๑๙๙๖; Holsapple, ๑๙๙๕) (ดูตารางที่
๒)

ความรูแบบพรรณนา (Descriptive Knowledge) คือ การบรรยายลักษณะของ
วัตถุ ความคิดในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจเปนการบรรยายสิ่งที่เปนอยูจริง หรืออาจเปนการ
พยากรณหรือคาดการณก็ได อยางไรก็ตามความรูเชิงพรรณนาเหมือนกับขอมูลหรือสารสนเทศ
ไมไดชวยทําใหเกิดความรูใหม ดังน้ันนักวิชาการบางคนจึงไมถือวาความรูแบบพรรณนาเปน
“ความรู”

ความรูแบบกระบวนการ (Procedural Knowledge) คือ ความรูเกี่ยวกับการทํา
อะไรสักอยาง โดยอาจเปนการอธิบายการทํางานทีละขั้นตอน หรือการอธิบายปรากฏการณวา
เกิดขึ้นไดอยางไร (Zack, ๑๙๙๙) เชน ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ความรูในการใหเหตุผล (Reasoning Knowledge) ไดแก ความรูเกี่ยวกับขอสรุป
ที่ถูกตอง หรือการกระทําอะไรที่ควรจะทําภายในสถานการณหน่ึง ๆ ความสัมพันธระหวาง
สถานการณกับขอสรุปหรือการกระทําจะอยูบนพื้นฐานของตรรกะ และหลักเหตุผล เชน
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กฎระเบียบ นโยบายแนวการดําเนินงาน หลักการ ความรูประเภทน้ีเปนไดทั้งความรูที่ชัดแจง
หรือไมชัดแจง

โดเมนของความรู เปนเสมือนสาขาของความรู  เชน นโยบายสาธารณะ
การตลาด วิศวกรรม หรือการบริหารการผลิต หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง เชน การควบคุมวัสดุคง
คลัง การรับประกันคุณภาพ และบัญชีตนทุน

๔. การประยุกตความรู ระดับของการบริหารที่นําความรูไปใช การเขาถึง
และประโยชน (Knowledge Applicability, Management Level, Accessibility, and Utility)

การประยุกตใชความรู (Applicability) จําแนกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) การ
ประยุกตเฉพาะสถานการณ และ (๒) การประยุกตในระดับสากล ซึ่งใชกับสถานการณตาง ๆ ได
ทั่วไป

ระดับของการบริหาร (Management Level) หมายความวา ความรูไดรับการ
นําไปประยุกตใชสําหรับการบริหารในระดับตาง ๆ ในองคการ แบงเปน ๒ ระดับ ไดแก ความรูที่
ควบคุมระดับปฏิบัติการ และความรูที่ควบคุมระดับการบริหาร หรือการวางแผนกลยุทธิ์
(Anthony, ๑๙๖๕) กลาวคือ ความรูที่ควบคุมระดับปฏิบัติการไดรับการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สวนความรูที่ควบคุมระดับการบริหาร คือ ความรูที่ใชเปน
หลักประกันวาทรัพยากรมีเพียงพอและไดรับการจัดสรรไปเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามแนวทาง
ที่กําหนดนโยบาย

การเขาถึงความรู (Accessibility) เปนความแตกตางของการเขาถึงแบบสวนตัว
(เขาถึงโดยหนวยการประมวลผลอันเดียวหรือเฉพาะบุคคลเทาน้ัน) และแบบสาธารณะ (เปด
โอกาสใหคนทั่วไปเขาถึงได)

ประโยชน (Utility) คือ ประโยชนจากความรู ซึ่งแบงได ๔ ระดับ จากตํ่าไปสูง
ดังน้ี

 ความชัดเจน การแสดงความรูที่เขาใจไดงาย
 ความหมาย การตีความหมายที่ประมวลผลให
 ความสัมพันธ ความเกี่ยวพันกับปญหาหรือเร่ืองที่เผชิญอยู
 ความสําคัญ ความสําคัญของงานที่จะทําใหสําเร็จ

๕. ความถูกตอง และความเช่ียวชาญ
ความถูกตองของความรู (Validity) หมายถึง ความแมนยํา ความเที่ยงตรง

(Consistency) และ/หรือความมั่นใจในเน้ือหาของความรู (Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖)
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ความเชี่ยวชาญ (Proficiency) ของความรู หมายถึง ระดับของความเชี่ยวชาญที่
ตองใชในความรู (Wiig, ๑๙๙๓)

๖. มิติเวลาของความรู
ความรูขึ้นอยูกับกาลเวลา คําศัพทที่ใชบรรยายคุณลักษณะของความรูที่เกี่ยวกับ

เวลา ไดแก ความทันเวลา อายุ ความสิ้นสุด และความไวตอการเปลี่ยนแปลง
ความทันเวลา (Immediacy) พิจารณา ๒ ประเด็น คือ ความสามารถในการใช

งานในปจจุบันและศักยภาพในการใชงาน ความสามารถในการใชงาน หมายถึง ความสามารถที่จะ
ใชงานไดนัจจุบัน สวนศักยภาพในการใชงานจะเปนความรูแบบแอบแฝง (Latent Knowledge)
ประเด็นพิจารณา คือทําอยางไรจึงจะหาความรูแบบแอบแฝงใหเปนความรูที่สามารถใชงานไดใน
ปจจุบัน

สวนอายุของความรู จําแนกเปน ๒ แบบ คือ ความรูที่สรางใหมกับความรูเกา
คุณคาของความรูอาจจะเลือนหายไปตามกาลเวลา กลายเปนความรูที่ลาสมัย หรือเปนความรูที่
สิ้นสุดไปแลว (perishability)

ความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Votality) หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู กลาวคือ ตองมีการทบทวนความรูใหมบอย หรือไมเปนความรูที่มีชีวิตสั้น หรืออยูไดคงทน
ถาวร จะมีฉนวนปองกันไมใหความรู เปลี่ยนแปลงบอยไดหรือไม  อัตราความไวในการ
เปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการเก็บความรู (Pritchard, ๑๙๙๙) เชน ควรเก็บความรูน้ันไวกับคน
หรือไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรดี

๗. คุณลักษณะอ่ืน ๆ
ทําเลที่ต้ัง (Location) หมายถึง ตําแหนงของความรูในองคการ ซึ่งจะมีผลตอการ

ใชงานดวย ทําเลที่ต้ังนอกจากจะหมายถึงตําแหนงทางภูมิศาสตรแลว ยังหมายถึงตําแหนงใน
องคการดวย เชน ผูมีความรูอยูในระดับใดขององคการ

ความเปนนามธรรม (Abstraction) คือ ความแตกตางระหวางความเปนรูปธรรม
และนามธรรมของความรู (Boland et al., ๒๐๐๑) ความเปนรูปธรรมของความรู ไดแก
ความสามารถอธิบายและเห็นภาพไดงายของความรู เชน ความรูในการปลุกตนไม สวนความเปน
นามธรรมของความรู ไดแก ความสามารถในการอธิบายและเขาใจไดยาก เชน ความรูเกี่ยวกับ
ปรัชญา
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ความสามารถในการเขียนโปรแกรม (Programmability) หมายถึง ระดับที่
ความรูไดรับการถายโอนและงายในการใช ความรูที่มีโครงสรางชัดเจนจะสามารถนําไปเขียน
โปรแกรมไดงาย

ความสามารถในการวัด (Measurability) คือ การประเมินคุณคาของเน้ือหา
ความรู และ/หรือคุณคาของการประมวลความรู ความรูแบบชัดแจงจะวัดงายกวาความรูแบบไมชัด
แจง

๘. สรุป
คุณลักษณะของความรูในบทน้ีไดพิจารณาเปน ๒ ประเด็น คือ คุณลักษณะของ

ความรูโดยทั่วไป ซึ่งมีลักษณะไมลดนอยลงเมื่อนําไปใช มีการขยายตัวได มีคุณคาไมแนนอน
ขึ้นอยูกับบริบทเวลาและสถานที่ และแตละหนวยงานมีความรูไมเทาเทียมกัน

สวนคุณลักษณะเฉพาะของความรู จําแนกตามรูปแบบของความรู ประเภทและ
โดเมน การประยุกตใชระดับที่ใช การเขาถึง และประโยชน ความถูกตอง ความเชี่ยวชาญ มิติเวลา
ของความรู รวมทั้งลักษณะอ่ืน

คุณลักษณะเหลาน้ีจะทําใหเกิดความเขาใจในเร่ืองความรูมากขึ้น รวมทั้งชวยให
นําไปใชงานวิจัยไดดีขึ้น

แนวคิดการจัดการความรู

๑. ความหมายการจัดการความรู
ความหมายของการจัดการความรูมีความแตกตางกันมาก แตมุมมองที่ไดรับ

ความนิยมจะมองวา การจัดการความรูเปนการปฏิบัติที่เนนการสราง การเผยแพร และการใช
ความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการ (อาทิ Devenport & Prusak, ๑๙๙๘; Alavi & ๒๐๐๐;
Rossett, ๑๙๙๙)

ทาเคอุชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๔) ใหความหมายกับการ
จัดการความรูวาคือ “กระบวนการในการสรางความรูใหมอยางติอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วทั้ง
องคการ และนําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบใหม ๆ”

เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet & Bennet, ๒๐๐๔: ๒) ใหความหมายของการ
จัดการความรูวา คือ กระบวนการที่เปนระบบในการสรางรักษา และสนับสนุนใหองคการใช
ความรูของบุคคลและความรูของสวนรวมในการทํางานเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคการ โดยมอง
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การจัดการความรูเปนเสมือนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพื่อใหการทํางานมี
ผลงานสูงขึ้น

Turban et al (๒๐๐๔ : ๔๕๑) ใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง
“กระบวนการที่ชวยองคการในการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร และถายโอนสารสนเทศและ
ความเชี่ยวชาญที่สําคัญซึ่งเปนสวนหน่ึงของความจําองคการที่อยูในรูปที่มีโครงสรางที่ไมชัดเจน”

องคการสหประชาชาติไดใหความหมายวา การจัดการความรูคือ กระบวนการ
ในการสรางและเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราทราบเขาไปใชในการทํางาน เชน จากความรูเปนการกระทํา
จากนวัตกรรมไปสูการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการภายในซึ่งเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรูและสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงองคการชวยในการปรับปรุงการทํางานและองคการ
รวมทั้งสิทธิผลในการพัฒนาดวย เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ แนวคิดและ
ประสบการณ และนํามาไวดวยกันเพื่อเชื่อมโยงกับชุมชนเรียนรูแหงการปฏิบัติและเครือขาย
ความรู (UNDP.Evaluation Office, ๒๐๐๔)

วิจารณ พานิช (๒๕๔๘) ใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง การ
รวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู โดยอาศัยเทคโนโลยี
ดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือชวย นอกจากน้ีการจัดการความรูยังเกี่ยวของกับการ
แบงปนความรู (Knowledge sharing) ตองอาศัยผูทรงความรูความสามารถในการตีความ และ
ประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการซึ่งถือวาเปนตนทุนทางปญญา (intellectual capital)

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (๒๕๔๗: ๒๓) ไดใหความหมายของการจัดการ
ความรูวา “เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน”

จึงสรุปไดวา การจัดการความรู คือ กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร
และใหความรู เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน

๒. จุดมุงหมายของการจัดการความรู
จุดมุงหมายของการจัดการความรู ไดแก
๒.๑ เพื่อใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของความรูทั้งที่มีอยูในบุคคลตาง

ๆ และในองคการ รวมทั้งการนําความรูน้ันมาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ( Bennett
& Bennett, ๒๐๐๓) องคการโดยทั่วไปมีการแบงงานตามหนาที่ บุคลากรที่ทํางานจะสะสมความรู
และประสบการณในการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หากองคการไมมีการจัดการความรู
แลว ความรูและประสบการณที่มีแตละคนมีก็จะกระจัดกระจาย ไมมีการรวบรวมอยางเปนระบบ
เพื่อใหมีการเขาถึงและใชรวมกันในภายหลัง
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๒.๒ เพื่อสงเสริมใหการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู
(Knowledge-intensive culture) ซึ่งไดแก ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรูและมีพันธะ
ผูกพันในการจัดการความรูในทุกระดับขององคการ

๒.๓ เพื่อสรางพื้นฐานในการรองรับความรู (Devenport & Prusak, ๑๙๙๘) ไม
วาจะเปนระบบคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ระบบหมุนเวียนคนในการทํางาน และระบบการ ให
รางวัล เปนตน

๒.๔ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ
เพิ่มพูนความรูและเรงใหเกิดความรูทั้งภายในและองคการ เชน การมีอินทราเ น็ตเพื่อใชในการ
ติดตอแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ

๓. แนวทางการจัดการความรู
การจัดการความรูมีหลายแนวทาง
๓.๑ แนวทางของ Alavi & Leidner (๒๐๐๒)

ผลจากการศึกษาวิจัยของ Alavi & Leidner (๒๐๐๒) ซึ่งเก็บขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผูบริหารในองคการตาง ๆ จํานวน ๑๐๙ ราย ใน ๑๒ ประเทศ พบวาแนวทางการ
จัดการความรูมี ๓ แนวทาง คือ แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก (Information-based) แนวทางการ
ใชเทคโนโลยีเปนหลัก (Technology-based) และแนวทางดานวัฒนธรรม (Culture-based) โดยอ
แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก จะเนนสารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ การจําแนกข อมูล การ
กลั่นกรองสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ในขณะที่แนวทางที่เนนเทคโนโลยี
จะเนนเทคนิคตาง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เหมืองขอมูล (Data Mining)* คลังขอมูล
(Data Warehouse)* ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems) หรือ
เครือขายแบบตาง ๆ ในขณะที่แนวทางแบบวัฒนธรรมจะสนใจการเรียนรูรวมกัน องคการแหงการ
เรียนรู เปนตน (ดูตารางที่ ๒-๓)
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ตารางท่ี ๒-๓ : แนวทางการจัดการความรู โดย Alavi & Leidner (๒๐๐๒)
เนนการใชสารสนเทศเปนหลัก

(information-based)
เนนการใชเทคโนโลยีเปนหลัก

(Technology-based)
เนนวัฒนธรรม

(Culture-based)
 สารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได
 การจําแนกประเภทของขอมูล
 ไดเร็คทอรีขององคการ
 สารสนเทศที่มีการกล่ันกรอง
แลว
 แนวคิดหรือขอความที่ เปน
อิสระ
 เอกสารหลักฐานการบันทึก
สารสนเทศ
 สารสนเทศที่พรอมจะเขาถึงได

 เหมืองขอมูล (Data Mining)
 คลังขอมูล (Data Warehouse)
 ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร
(Executive Information Systems)
 ร ะ บ บ ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ  ( Expert
Systems)
 ปญญาประดิษฐ
 อินทราเน็ต
 มัลติมีเดีย
 เสิรทเอนจิน (Search Engine)

 การเรียนรูรวมกัน
 การเรียนรูอยางตอเนื่อง
 การบมเพาะทรัพยทางปญญา
 องคการแหงการเรียนรู

ที่มา : ปรับจาก Alavi & Leidner, ๒๐๐๒ : ๒๑

แนวทางที่ Alavi & Leidner ไดจากการศึกษาวิจัยเปนประโยชนเพราะทําให
ทราบวาองคการในประเทศตาง ๆ มีแนวทางการจัดการความรูอยางไร ความสามารถของคนที่จะ
จัดการความรู รวมทั้งประเด็นการบริหารในแตละแนวทางเปนอยางไร

๓.๒ แนวทางของ Earl (๒๐๐๑)
เอิรล (๒๐๐๑) ไดวิเคราะหกรณีศึกษา การสัมภาษณการสัมมนาและ

วารสารวิชาการและวิชาชีพที่มีเกี่ยวของกับองคการที่จัดการความรูและจัดกลุมแนวความคิดการ
จัดการความรูเปน ๓ สํานัก คือ ๑) สํานักเทคโนเครติค (Technocratic) ซึ่งอาศัยสารสนเทศหรือการ
จัดการเทคโนโลยีเพื่อชวยผูปฏิบัติงานในการทํางานประจํา ๒) สํานักเศรษฐศาสตร (Economic)
ซึ่งเนนเชิงพานิชยในการสรางรายไดในการใชความรูและทุนทางปญญา และ ๓) สํานักพฤติกรรม
(Behavior) เนนการกระตุนและประสานใหผูบริหารมีการกระทําในเชิงรุก เพื่อสรางและแบงปน
การใชทรัพยากรความรู

๓.๒.๑ แนวความคิดเทคโนเครติค แบงเปน ๓ สํานักยอย คือ สํานักระบบ
สํานัก Cartographic และสํานักวิศวกรรม

(๑) สํานักระบบ เนนการรวบรวมความรูเฉพาะดานสรางเปน
ฐานความรู (Knowledge-base) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนสามารถเขาถึงได ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ
ความรูไมเพียงจะนํามาจากความรูที่มีลักษณะวัตถุวิสัยเทาน้ัน แตยังมาจากประสบการณที่ไดจาก
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การปฏิบัติ และจากบุคคลหรือกลุมเพื่อใหผูคนไดใช จึงจําเปนตองมีแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับ
การสรางความรูและการแขงขันดวย

(๒) Cartographic เกี่ยวของกับการจัดกลุมความรูขององคการ
โดยการบันทึกและเปดเผยวา “ใคร” ในองคการรู “เร่ืองอะไร” เพื่อจะสรางไดเร็กทอร่ี (directories)
หลักการคือเพื่อใหคนในองคการสามารถเขาถึงบุคคลที่มีความรูในองคการเพื่อขอรับฟงคําแนะนํา
คําปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความรูไดดวย

(๓) วิศวกรรม (Engineering) เนนกระบวนการในการเพิ่มการใช
ความรู หลักการคือการดําเนินงานของกระบวนการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจัดหาบุคลากรที่
มีความรูที่เกี่ยวของไปให และกระบวนการบริหารเอง จะตองใชความรูมากกวากระบวนการ
ทํางาน

๓.๒.๒ สํานักเศรษฐกิจ  สํานักน้ีจะเนนเฉพาะสิ่งที่เปดเผยเห็นชัดแจง
ในการแบงปนและใชความรูขององคการ หรือทรัพยสินทางปญญาเพื่อเพิ่มรายได

๓.๒.๓ สํานักพฤติกรรม  มีสํานักยอย ๓ สํานัก คือ สํานักองคการ สํานักที่
เนนเร่ืองพื้นที่เพื่อการจัดการความรู (Spatial) ลํานักกลยุทธ

(๑) สํานักองคการ เนนการอธิบายถึงการใชโครงสรางของ
องคการหรือเครือขายในการแบงปนความรู ซึ่งเรียกวา “ชุมชนความรู” โดยมีการออกแบบเพื่อ
แลกเปลี่ยน และแบงปนความรูแบบโตตอบกันไดทั้งภายในและภายนอกองคการ

(๒) สํานักที่ เนนเ ร่ืองพื้นที่ เพื่อการจัดการความรู  ( Spatial)
กลาวคือ เนนเร่ืองสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู สํานักน้ันบางคร้ัง
เรียกวา สํานักสังคมซึ่งเกี่ยวของกับการสนับสนุนและการใชตนทุนทางสังคมซึ่งพัฒนามาจาก
ปฏิสัมพันธของคนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางตอเน่ือง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกระตุน
ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน

(๓) สํานักกลยุทธิ์ การจัดการความรูจะเปนมิติของกลยุทธการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน องคการจึงสราง สนับสนุน และใชทรัพยสินความรูผานระบบ
กระบวนการและคน เพื่อเปลี่ยนความรูใหเปนมูลคาในสินคาหรือบริการ

๓.๓ แนวทางเสนอโดย Swan
แนวทางการจัดการความรูในปจจุบันที่ไดรับความสนใจทั้งจากนักวิชาการ

และนักปฏิบัติ แบงไดเปน ๒ แนวทางหลัก (Swan, ๒๐๐๓) ไดแก
๓.๓.๑ แนวทางแรก คือ แนวทางที่มองการจัดการความรูเปนเสมือน

เทคโนโลยี (Knowledge Management as Technology)
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แนวทางน้ีมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน แนวทางวิศวกรรม (Engineering
Perspective) (Markus, ๑๙๙๙) แนวทางแบบกระบวนการการเรียนรูและความเขาใจ (Cognitive
Perspective) (Swan et al., ๑๙๙๙) แนวทางน้ีมองวา ความรูเปนบางอยางที่อยูในหัวสมองของ
มนุษยซึ่งสามารถดึง กําหนดรหัส เก็บรักษา และถายโอนเพื่อปรับปรุงความสามารถในกะบวนการ
ประมวลสารสนเทศขององคการ แนวทางน้ีจึงใกลเคียงกับแนวทางที่ใชสารสนเทศเปนหลัก และ
แนวทางที่ใชเทคโนโลยีเปนหลัก ตามผลการวิจัยของ Alavi & Leidner ๒๐๐๒ แนวทางน้ีมีฐาน
คติที่สําคัญ คือ

(๑) ความรูความสามารถกําหนดรหัส เก็บรักษา และเผยแพรได
(๒) การจัดการความรูเปนเร่ืองการจัดการหรือนําทุนทางปญญาที่

อยูกระจัดกระจายมาเชื่อมโยงกัน
(๓) ความรูมีลักษณะเปนวัตถุวิสัย ที่เก็บไวได และมีคุณลักษณะ

ของตัวเอง
(๔) จุดมุงหมายของการจัดการความรูเปนการขยายความรู – การ

เปลี่ยนความรูไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง และจากความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง
(๕) ความรูความสามารถรวบรวมและถายโอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศได
(๖) ผลลัพธจากการจัดการความรูความสามารถนํากลับมาใชได

๓.๓.๒ แนวทางที่มองการจัดการความรูเปนเสมือนมนุษย (Knowledge
Management as People Camp) หรือแบบชุมชน (Community or Cultivation Perspectives)
แนวทางน้ีมองวาเร่ืองการจัดการความรูเปนกวาเร่ืองเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีมีขอจํากัดในการ
กําหนดรหัสกับความรูขององคการ

“การจัดการความรูเปนมากกวาเทคโนโลยี การจัดการความรูเปน
เร่ืองกระบวนการทางธุรกิจ ... การจัดการความรูไมใชกรสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ
แตเปนการเชื่อมคนเขาดวยกัน เพื่อจะไดชวยใหคนกลุมน้ันคิดรวมกันได (Sarvary, ๑๙๙๙)”

แนวทางน้ีจึงเนนที่กระบวนการเรียนรู รวมทั้งลักษณะทางสังคม
และความสัมพันธของความรูดวย (Nonaka et al., ๒๐๐๑) ความรูในแนวทางน้ีมองวาความรู
จะตองมีการพัฒนาผานความสัมพันธทางสังคมของ “ชุมชนแหงการเรียนรู” หรือ “ชุมชนในการ
ปฏิบัติ” (Community of Practice - CoP) (Nonaka et al., ๒๐๐๑; Seely Brown & Dugaid, ๒๐๐๑)
การพัฒนาตนทุนทางปญญาผานทุนทางสังคมและเครือขายเทคดนโลยีจึงถูกมองวาเปนตัวเสริมใน
การพัฒนา แตไมใชสวนประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู (Nahapiet and Goshal, ๑๙๙๘)
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แนวทางน้ีใกลเคียงกับแนวทางดานวัฒนธรรมของ Alavi & Leidner ๒๐๐๒ ฐานคติของแนวทาง
น้ีมีดังน้ี

(๑) การพัฒนาความรูมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการพัฒนา
ความสัมพันธทางสังคม เครือขายและชุมชนในการปฏิบัติ

(๒) การแบงปนความรูเปนเร่ืองจําเปน แตความรูที่มีคุณคายังเปน
แบบไมชัดแจง ซึ่งมีขอจํากัดในการกําหนดรหัส

(๓) ความรูอยูในสมองของคน อยูในชุมชน จุดมุงหมายของการ
จัดการความรู คือการแบงปนความรูแบบไมชัดแจง

(๔) ความรูจะไหลผานเครือขายและชุมชน ซึ่งเชื่อมโยงผูคน
ความสัมพันธที่แนนแฟนจะเปนสิ่งสําคัญในการแลกเปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจง

(๕) ผลลัพธของการจัดการความรูคือการใชและสรางความรูใหม
โดยสรุป ความรูมีลักษณะเปนสังคมโดยธรรมชาติ ไมสามารถแยกจาก

ชุมชนที่ความรูเกิดขึ้นมาได ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนเสริมการจัดการความรูในการ
เชื่อมโยงผูคนเขาดวยกัน แตก็มีความสําคัญรองลงมา จึงจําเปนที่ตองเขาใจในบริบทที่ความรูอยู
และในสถานการณที่นําไปใช

อยางไรก็ตามสองแนวทางไมสามารถแยกกันโดยเด็ดขาด ในขณะที่
แนวทางที่สองใหความสําคัญกับกระบวนการทางสังคมและกระบวนการภายใน ( socialization
and internalization) แตแนวทางแรกจะใหความสําคัญกับเร่ืองการผสมผสานและกระบวนการ
ภายนอก (combination and externalization)
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ตารางท่ี ๒-๔ : แนวทางการจัดการความรู โดย Swan ๒๐๐๓
แนวทางการจัดการความรู

ลักษณะ As Technology As People Camp

ความรู Explicit Knowledge
ถายโอนโดยใช IT ได นํา
กลับมาใชได

Tacit Knowledge
การพัฒนาปญญาผานทุนทาง
สังคม + เครือขาย IT เปนสวน
เสริม

จุดมุงหมาย KM กําหนดรหัส + ถายโอน
ความรู

สราง + แบงปนความรู

กระบวนการที่สําคัญ Combination &
Externalization

Socialization & Internalization

วิธีการ Data Mining
Data Warehouse
AI,  EIS, Intrenet

Community of Practice (CoP)
ชุมชนแนวปฏิบัติองคการแหง
การเรียนรู

๔. ชุมชนแนวทางปฏิบัติ (Community of Practice)
Etienne Wenger เปนผูริเร่ิมใชศัพทคําวาชุมชนแนวปฏิบัติ โดยใหความหมายวา

ชุมชนแนวปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกันโดยมีแรงปรารถนา (passion) รวมกันในการ
พัฒนาหรือเสริมสรางความรวมกัน โดยผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเน่ือง เพื่อนํา
ความรูไปใชในงานประจําของตน (Wenger et al, ๒๐๐๒)

ชุมชนแนวปฏิบัติจึงมีวัตถุประสงคเพื่อสราง ขยาย และแลกเปลี่ยนความรูเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของสมาชิกในชุมชน โดยผูเขารวมจะเลือกกันเองจากความเชี่ยวชาญหรือ
ตามแรงปรารถนาที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

เน่ืองจากชุมชนแนวปฏิบัติมีลักษณะไมเปนทางการ หากนํามาใชในองคการ
ควรตองใหสนับสนุนเปาหมายขององคการ ชุมชนแนวปฏิบัติเปนเสมือนองคการแบบสิ่งมีชีวิตที่
อาศัยคนที่เปนสมาชิก และมีการพัฒนาการ (เกิด เติบโต และสิ้นอายุขัย)

ประโยชนของชุมชนแนวปฏิบัติในระยะสั้น คือ การสงเริมการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกไดเห็นแงมุมใหม ๆ และการมีระบบปอนขอมูลยอนกลับใน
ตัดสินใจ (Bennet & Bennet, ๒๐๐๓) สวนประโยชนระยะยาว คือ การพัฒนาขีดความสามารถของ
องคการ ประโยชนตอสมาชิก คือ การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ
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ชุมชนแนวปฏิบัติสามารถสนับสนุนทั้งการเรียนรูแบบวงจรเดียว (Single – loop
learning) และการเรียนรูแบบสองวงจร (double – loop learning) ได ในกรณีที่มีกรเรียนรูแบบสอง
วงจร หมายถึง ชุมชนน้ันเนนความรูในเชิงเทคนิควิธีการปฏิบัติการ (know – how) โดยจะไมมีการ
เปลี่ยนแปลงกรอบแนวคิด หรือนโยบายที่เกี่ยวของ แตในกรณีที่สนับสนุนการเรียนรูแบบสอง
วงจรน้ัน เกิดเมื่อชุมชนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเชื่อและการมองสถานการณ
จากมุมมองใหม ๆ ได ซึ่งทําใหเกิดการแสวงหาแนวทางใหมที่ดีกวา

อยางไรก็ตามขอจํากัดของชุมชนแนวปฏิบัติ คือ การเห็นความสําคัญของโดเมน
ความรูของตนเองเปนสําคัญ ทําใหอาจเกิดการแบงแยกภายในองคการได หรืออาจเกิดปญหาการ
คิดตามกลุม (groupthink) เน่ืองจากในชุมชนอาจมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ทําใหการสรุป
หรือกา รตัดสินใจเปนไปตา มอิทธิพ ลกลุม  โดยไ มไดพิจ ารณา ขอมูลหรือขอ เท็จจ ริ ง
(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗)

๕. ขอวิจารณแนวทางการศึกษาเร่ืองการจัดการความรู
แนวทางการจัดการความรูเปนเสมือนเทคโนโลยี และแนวทางที่มองการจัดการ

ความรูเปนเสมือนไดรับการวิจารณ ดังน้ี
๕.๑ ฐานคติเร่ืองความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและคน  แนวทาง

แรกสนใจการลงทุนดวยเคร่ืองมือและระบบการจัดการความรู ในขณะทีแนวทางที่สองตองการให
มีการสนับสนุนบทบาทของผูคนในองคการ อยางไรก็ตามเมื่อเร็ว ๆ น้ีไดมีความพยายามในการ
เชื่อมโยงสองแนวทางน้ีเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและคน น่ัน
ก็คือ แนวทางดานสังคมและเทคนิค (Socio – technical systems) ซึ่งเปนการสรางดุลยภาพระหวาง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีกับความพึงพอใจของผูใช เชน ในกรณีที่ประเทศอินเดียผลิต
คอมพิวเตอรขนาดฝามือสําหรับชาวบานในชนบท โดยใชแบตเตอร่ีและใชภาษาพูดสั่งเคร่ืองใน
การทํางานได (ทิพยวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗)

๕.๒ ฐานคติเร่ืองลักษณะวัตถุวิสัยของความรู  แนวทางวิศวกรรมมองวาความรู
มีลักษณะเปนวัตถุวิสัย ซึ่งสามารถแยกไดจากมนุษยและบริบททางสังคม ความรูในแนวทางน้ีจึงมี
ลักษณะเปนสิ่งของที่เก็บและถายโอนไดงาย

ขอพิจารณาคือความรูทั้งหมดสรีระ มีลักษณะจิตวิสัยและสรางขึ้นใน
ความสัมพันธทางสังคม (Tsoukas, ๑๙๙๖) สิ่งที่มีสาระและความหมายในบริบทหน่ึงอาจจะไร
ความหมายโยสิ้นเชิงในบริบทหน่ึงก็ได ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปนมากกวาสารสนเทศที่ไดรับ
การรวบรวมหรือเชื่อมโยงผูคน แตหากเปนเร่ืองเกี่ยวกับการเขาใจความหมายและการตีความซึ่ง
จะตองกระทําภายใตปฏิสัมพันธทางสังคมในบริบทเฉพาะ ดวยเหตุน้ีแนวทางชุมชนจึงพิจารณา
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ความสัมพันธของเครือขายทางสังคมความสัมพันธทางอํานาจ และรูปแบบทางกายภาพทางเทคนิค
และพยายามจัดการความรูในบริบทขององคการเพื่อจะเชื่อมโยงความรูใหใกลชิดกับการกระทํา
มากยิ่งขึ้น (Orilikowski et al., ๑๙๙๕) ซึ่งนาจะชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

๕.๓ ฐานคติเร่ืองการใชงานความรูและการจัดการความรู  แนวทางแบบ
วิศวกรรมและแบบชุมชนมีฐานคติตรงกันวาความรูเปนทรัพยากรที่สําคัญจําเปนสําหรับนวัตกรรม
จึงจําเปนตองสงเสริมในการสรางและถายโอนความรูผานเครือขายสังคม (แนวทางแบบชุมชน)
หรือการกําหนดรหัสและถายโอนความรู (แนวทางแบบวิศวกรรม)

๖. ความแตกตางระหวางการจัดการความรูของตะวันตกและญี่ปุน
การจัดการความรูไดรับความนิยมในตะวันตกเมื่อไมนานมาน้ีจากการสํารวจ

ผูบริหารใน ๘๐ บริษัทใหญในสหรัฐอเมริกา รอยละ ๘๐ เชื่อวาการจัดการความรูเปนสวนที่สําคัญ
ของกลยุทธิ์ทางธุรกิจ ทางตะวันตกจะมีสิ่งตีพิมพ การสัมมนา การประชุม การใหคําปรึกษา
ตลอดจนฐานขอมูลเร่ืองการจัดการความรูคอนขางมาก (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๐)

ทาเคอูชิ  และโนนาเกะ (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๐) มองวาญ่ีปุนไมมี
กิจกรรมจัดการชัดเจนแบบตะวันตก เน่ืองจากแนวทางทางการจัดการความรูของญ่ีปุนแตกตางจาก
ตะวันตก ดังน้ี

๑. มุมมองเร่ืองความรู : ญ่ีปุนมองวาความรูไมใชเพียงขอมูลหรือสารสนเทศที่
เก็บไวในคอมพิวเตอร แตยังเกี่ยวของกับอารมณ คานิยม และสัญชาตญาณ ตะวันตกมององคการ
เปนเสมือนเคร่ืองจักรซึ่งทําหนาที่ประมวลผลสารสนเทศ จึงเนนความรูแบบชัดแจง เพราะงายตอ
การประมวลผล ควบคุม จัดเก็บและเผยแพรไดงาย ในขณะที่บริษัทญ่ีปุนที่ประสบความสําเร็จเปน
อยางสูง เชน ฮอนดา แคนนอน มัตซูซิตะ และชารป ผูบริหารของบริษัทของบริษัทเหลาน้ี
ตระหนักดีวาการสรางความรูใหมไมใชเปนกระบวนการที่เปนกลไก แตขึ้นอยูกับความรูแบบไม
ชัดเจนซึ่งตองอาศัยความลุมลึก ประสบการณ และอุดมคติของพนักงานทุกคน ดังน้ันวิธีการใช
ความรูเหลาน้ีจึงมีความละเอียดออน โดยใชรูปแบบของการใชสโลแกน อุปมาอุปมัย และ
สัญลักษณ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการสรางนวัตกรรมอยางงตอเน่ือง (Nonaka, ๑๙๙๘)

๒. กระบวนการจัดการความรู : ขอแตกตางระหวางแนวคิดตะวันตกและญ่ีปุน
คือ แนวคิดตะวันตกเนนการจัดการความรู (know – ledge management) ในขณะที่ญ่ีปุนจะเนนการ
สรางความรู (know – ledge creation) และตะวันตกเนนความรูแบบชัดแจง (explicit know - ledge)
แตญ่ีปุนเนนความรูไมชัดแจง (tacit knowledge)
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๓. บทบาทของบุคคลในการจัดการความรู : ญ่ีปุนถือวาทุกคนในองคการตอง
เกี่ยวของในการสรางความรู โดยผูบริหารระดับกลางจะทําหนาที่เปนตัวหลักในการจัดการ
ในขณะที่การจัดการความรูของตะวันตกจะเนนที่กลุมคนจํานวนเล็กนอย ไมใชทุกคนในองคการ

ตารางท่ี ๒-๕ : การจัดการความรูแบบญ่ีปุน vs. ตะวันตก
แนวทางการจัดการความรู

ลักษณะ ญ่ีปุน ตะวันตก

มุมมองเร่ืองความรู ความรูไมใชเพียงขอมูลและ
สารสนเทศ แตเกี่ยวของกับ
อารมณ คานิยม สัญชาตญาณ

ความรูเปนขอมูลและ
สารสนเทศที่เก็บใน
คอมพิวเตอรได

องคการ Self – Organization เคร่ืองจักร ทําหนาที่
ประมวลผลสารสนเทศ

ความรูที่ใหความสําคัญ Tacit Knowledge Explicit Knowledge
กระบวนการ Knowledge Creation Knowledge Mgt
บทบาทของบุคคลในการ
จัดการความรู

ทุกคนในองคการ โดย
ผูบริหารระดับกลางเปนหลัก

กลุมคนจํานวนนอย

๗. กรอบแนวคิดการจัดการความรู
๗.๑ ตัวแบบทูนา (Tuna Model) ตัวแบบทูนา เปนกรอบแนวคิดอยางงายในการ

จัดการความรู โดยอุปมาการจัดการความรูเปนเสมือกางปลา ซึ่งประกอบดวยหัว ลําตัว และหาง
แตละสวนมีหนาที่ตางกันดังน้ี

๑) Knowledge Vision (KV) สวนหัว สวนตา มองวากําลังจะไปทางไหน
ซึ่งตองตอบใหไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

๒) Knowledge Sharing (KS) สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ” ให
ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Share & Learn)

๓) Knowledge Assets (KA) สวนหาง คือ สรางคลังความรู เชื่อมโยง
เครือขาย ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ “สะบัดหาง” สรางพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ

แตละสวนของปลาจะตองประกอบกัน จะขาดสวนใดสวนหน่ึงไมได
เพื่อใหการจัดการความรูมีเปาหมาย และมีพลังขับเคลื่อน



๓๔

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ในประเทศไทย ได
พัฒนาตัวแบบทูนาเปน “ตัวแบบฝูงปลาตะเพียน” โดยมองวาองคการมีหนวยงานยอย ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกัน รูปแบบความรูแตละหนวยจึงตองปรับใหเหมาะสมกับบริษัทของตน แตทั้งฝูง
ปลาจะหันหนาไปทิศทางเดียวกัน (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, ๒๕๔๘ ก.)

ตัวแบบปลาทูนาหรือฝูงปลาตะเพียนเปนเหมือนการใชอุปมาอุปมัย
(metaphor) เพื่อใหเกิดความเขาใจการจัดการความรูแบบงาย ๆ อยางไรก็ตามภาพฝูงปลาตะเพียน
ยังไมไดสะทอนถึงความแตกตาง (variety) ตามเจตนารมณน้ัน เน่ืองจากปลาทุกตัวมีลักษณะ
เหมือนกันหมด นอกจากน้ีตัวแบบน้ียังขาดปจจัยที่สําคัญอีหลายประการในการอธิบายถึง
กระบวนการจัดการความรูทั้งหมด

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ : ตัวแบบทูนา

ที่มา : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (๒๕๔๘)

๗.๒ กรอบแนวความคิดของ Holsapple
Holsapple ไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการของแนวคิดของการ

จัดการความรู ๑๐ แบบมาประมวลซึ่งแสดงถึงสวนประกอบของการจัดการความรู (KM elements)
เพื่อนําไปจัดระบบเปนองคประกอบหลัก ๓ ดานของการจัดการความรู (Three – fold framework)
ไดแก ทรัพยากรดานการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู และอิทธิพลของการจัดการ
ความรู และใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูให
ขอความเห็น วิจารณและขอเสนอแนะ ไดผลออกมาเปนกรอบความรวมมือ ( Collaborative
Framework) ซึ่งจะมีองคประกอบเหมือนกับ Three – fold framework เพียงแตแตกตางใน



๓๕

รายละเอียด อยางไรก็ตาม Holsapple & Joshi ไดกลาววากรอบดังกลาวเปนเพียงจุดเร่ิมตนที่
สามารถนําไปพัฒนาประยุกตไดตอไป (ตารางที่ ๕)

แผนภาพท่ี ๒ - ๕ : กรอบแนวความคิดเร่ืองพัฒนาการของการจัดการความรู

ที่มา : ปรับจาก Holsapple & Joshi, ๒๐๐๒ : ๒๓๓.

๗.๓ กรอบแนวคิดของบริษัท Siemens Business  Services
บริษัท Siemens Business Services เปนบริษัทในเครือของ Siemens ได

เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความรูทั้งระบบ โดยทุกองคประกอบที่สําคัญถูกรวมไวในรูปเดียว
(รูปภาพที่ ๖) เพื่อทําใหสามารถเห็นภาพรวม การเชื่อมโยง และการบูรณาการองคประกอบตาง ๆ
เขาดวยกัน คือ

๗.๓.๑ กลยุทธของบริษัท ซึ่งตองมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธของการ
จัดการความรูและกลยุทธของบริษัท ละมีการจัดการความรูเปนเสมือนทรัพยสินที่สําคัญของ
บริษัท

๗.๓.๒ วัฒนธรรมในการจัดการความรู เนนการแบงปนโดยอาศัยความ
เชื่อถือและเครือขายขององคการ



๓๖

๗.๓.๓ ตลาดความรู โดยมีมืออาชีพที่มีบทบาทในฐานะผูอุทิศตนเพื่อ
ความรู(Knowledge Contributor) และผูบริโภคความรู (Knowledge Consumer) การแบงปนความรู
และการนําความรูมาใชใหมตองไดรับการสนับสนุนและใหรางวัล

ความรูแบงเปน ๒ ประเภท คือ ความรูแบบไมชัดแจงและความรู
แบบชัดแจง โดยมีวัฏจักรของความรูในการเปลี่ยนประสบการณเปนทรัพยสินความรู และจัดใหมี
ทั้งเน้ือหาและโครงสรางของความรู

๗.๓.๔ การวัดความรู โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน Balanced Scorecard ROI
๗.๓.๕ กระบวนการความรู ไดแก การประมวลความรู การสรางความรู

การถายโอนความรู
๗.๓.๖ ผูปฏิบัติงานที่มีความรู ไดแก CKO สถาปนิกในการออกแบบ

โครงสรางความรู บรรณารักษ ผูรายงาน  บรรณาธิการ นักเทคโนโลยี
๗.๓.๗ เทคโนโลยีดานความรู เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนพฤติกรรมดานความรู



๓๗

แผนภาพท่ี ๒ – ๖ : กรอบแนวคิดการจัดการความรู

ที่มา : Gartner et al., ๒๐๐๒

๘. สรุป
การจัดการความรู คือ กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร และใช

สารสนเทศที่มีคุณคาเพื่อใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
องคการตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลภายในองคการ เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนา
วัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสรางพื้นฐานหรือระบบตาง ๆ ในการมี
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางระบบ



๓๘

แนวทางการจัดการความรูมีหลายแนวทาง แนวทางที่สําคัญจะเปนแนวทางที่
เนนดานเทคโนโลยีกับแนวทางที่เนนความสําคัญของคนหรือชุมชน อยางไรก็ตามในปจจุบันแนว
ทางการจัดการความรูที่ใชจะเปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและคน

ความแตกตางของการจัดการความรูแบบตะวันตกและแบบญ่ีปุน ญ่ีปุนเนน
ความรูแบบไมชัดแจง การสรางความรู และใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู
สวนตะวันตกเนนความรูแบบชัดแจงเนนการจัดการความรู และใหคนกลุมหน่ึงในการดําเนินการ

กรอบแนวคิดการจัดการความรูมีหลายแบบ แบบงาย คือ แบบปลาทูนาที่แบง
หัวปลาเปนเสมือนทิศทางของการจัดการความรู สวนกลางตัวเปนการแบงปนและการเรียนรู
ความรู และสวนหางเปนการสรางคลังและเครือขายความรู นอกจากน้ีตัวแบบของ Holsapple &
Joshi ซึ่งเนนทรัพยากรของความรูองคการ กิจการดานการจัดการความรูและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจัดการความรู จึงเปนการเนนปจจัยการนําเขากระบวนการ และสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพล ซึ่งหาก
มีการขยายกรอบแนวคิดน้ีนาจะครอบคลุมถึงผลลัพธจากการจัดการความรูดวย และแบบของ
Gartner et al ใชในบริษัทซีเมนส แสดงความเชื่อมโยงกลยุทธกับการจัดการความรู วัฒนธรรม
องคการ การวัดละเทคโนโลยีดานความรู

กระบวนการจัดการความรู
กระบวนการจัดการความรู และความสัมพันธของขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการ

จัดการความรู
๑. กระบวนการจัดการความรู

นักวิชาการดานการจัดการความรูแบงขั้นตอนกระบ วนการจัดการความรู
แตกตางกัน ในบทน้ีจะกลาวถึงกระบวนการสําคัญที่มักไดรับการกลาวถึง ๔ ขั้นตอนหลัก คือ การ
สรางความรูการประมวลความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู

๑.๑ การสรางความรู (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation) การ
สรางความรู หรือการแสวงหาความรู (Knowledge Acquistion) (Hoisapple & Joshi, ๒๐๐๑)เปน
กิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาหรือสรางความรูใหมขึ้น บราวนและดูเกด (Brown & Dugaid,
๑๙๙๘) ความรูจะเกิดขึ้นเมื่อคนทํางานดวยกันในกลุมมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน มีการ
สรางความรวมมือ และมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทาเคอูชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka,
๒๐๐๔) ไดแบงรูปแบบการสรางความรูเปน ๔ ประเภท คือ (ดังแผนภาพที่ ๒-๗)



๓๙

๑.๑.๑ การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) คือ การสรางความรู
แบบไมชัดแจงปนความรุแบบไมชัดแจง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกอบรม และการ
แนะนํา เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดทําประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน
ตาง ๆ วามีปญหาอุปสรรค และบทเรียนอยางไรบาง หรือการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่
จะชวยถายทอดความรูของวิทยากรแกผูรับการฝกอบรม

๑.๑.๒ การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (Externalization) คือ การพูดหรือ
บรรยายความรูแบบไมชัดแจงเปนแบบชัดแจง โดยการใชอุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ และการใช
ตัวแบบ เชน การนําประสบการณจากการไปเห็นหนวยงานตาง ๆ ซึ่งมีคอมพิวเตอรในที่ทํางาน
จํานวนมากแตการใชประโยชนยังนอยมาก จึงมีการเปรียบเทียบวามีคอมพิวเตอรเปรียบเสมือน
เฟอรนิเจอรที่มีประดับหองทํางานเทาน้ัน การเปรียบเทียบดังกลาวชวยทําใหมองเห็นภาพไดงาย
ขึ้น การนําประสบการณมาถายทอดในลักษณะคําอุปมาอุปมัย เปนการนําประสบการณมาสู
ภายนอกทําใหชัดแจงขึ้น

๑.๑.๓ การปรับเปลี่ยนสูภายใน (Internalization) คือ การสรางความรูแบบ
ชัดแจงใหเปนความรูแบบไมชัดแจง โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรูที่ไดเขียนไวใน
คูมือ เอกสาร เพื่อพัฒนาทักษะใหสูงขึ้น เชนการซื้อตําราโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาฝกฝนจน
เกิดความชํานาญขึ้นเปนทักษะในตัว จนกระทั่งภายหลังไมจําเปนตองเปดตําราอีกตอไป

๑.๑.๔ การผสมผสาน (Combination) คือ การสรางความรูแบบชัดแจงให
เปนความรูแบบชัดแจง โดยการรวมเปนบูรณาการองคการความรูหรือสังเคราะหความรูที่มีอยู เพื่อ
เกิดองคความรูใหมขึ้นมา เชน การนําองคความรูของวิชาคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับความรูดาน
องคการและการจัดการเกิดเปนองคการความรูในวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management
Information Systems) ซึ่งมีการเขียนเปนตํารา จึงจัดเปนความรูแบบชัดแจง



๔๐

แผนภาพท่ี ๒ – ๗ : การสรางความรู

ที่มา : ดัดแปลงจาก Nonaka & Takeuchi, ๑๙๙๕a: ๖๒.

นอกจากน้ีในองคการยังสามารถสรางความรูโดยวิธีการอ่ืน ๆ คือ
(Davenport & Prusak, ๑๙๙๘)

(๑) การซื้อกิจการของบริษัทใดบริษัทหน่ึงหรือการจางคนที่มีความรูใหมา
ทํางาน

(๒) การใหเงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตาง ๆ เพื่อ
แลกกับการไดสิทธิ์ในการใชผลวิจัยน้ันเพื่อประโยชนทางการคาเปนรายแรก

(๓) การต้ังหนวยงานดานความรูโดยเฉพาะ โดยทั่วไปคือการต้ัง
หนวยงานการวิจัยและการพัฒนาเพื่อสรางสรรคความรูใหม ๆ และใหนักวิจัยมีอิสระในการคิดคน
สิ่งใหม ๆ

(๔) การรวมกลุมคนที่มีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน และดําเนิน
โครงการหรือแกปญหารวมกัน เพื่อมุงสงเสริมใหเกิดความคิดที่หลากหลายในบริษัท

(๕) องคการแสวงหาพนักงานที่มีความตองการและสามารถเรียนรูสิ่งใหม
ได ซึ่งจะเปนหัวใจสําคัญสําหรับองคการที่ตองการปรับตัว

ความรูเดิม
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(๖) จัดต้ังเครือขายขึ้นภายในองคการ โดยเครือขายน้ีอาจพัฒนาจาก
เครือขายแบบไมเปนทางการมาเปนเครือขายแบบเปนทางการในภายหลังก็ได เครือขายน้ีจะเปนสิ่ง
ที่ชวยเผยแพรความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการไดอยางรวดเร็ว

๑.๒ การประมวลความรู (Knowledge Codification)  วัตถุประสงคของการ
ประมวลความรู คือ การจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาถึงได และนําไปประยุกตใช
ไดอยางสะดวก นักวิชาการบางทานจะเรียกขั้นตอนน้ีวาเปนการใหรหัส หรือการกําหนดรหัส
(Alavi, ๒๐๐๐) หลักการในการประมวลความรูที่สําคัญมี ๓ ประการคือ (Davenport & Prusak,
๑๙๙๘)

๑.๒.๑ กําหนดขอบเขตและเน้ือหาของความรูที่ตองการประมวล
๑.๒.๒ กําหนดแหลงที่มาของความรูดังกลาว รวมทั้งระบุกลไก และสื่อ

สําหรับรวบรวมความรู เวลา และความถี่ในการประมวลและการปรับปรุงใหทันสมัย
๑.๒.๓ ระบุวิธีการและเคร่ืองมือในการเขาถึงและดึงความรูที่ไดประมวล
ความรูแบบไมชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในความจําองบุคคล

สวนความรูแบบชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในเอกสารหรือแฟม การจัดการความรู
ขององคการสวนใหญเนนที่การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม เก็บ และดึง
ความรูแบบชัดแจงขององคการ

๑.๓ การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เมื่อไดมีการสรางความรู
แลว องคการจะทําหนาที่ในการประสานงานใหมีการเผยแพรหรือแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ
และภายนอกองคการ หนาที่ดังกลาวน้ี ไดแก (Laudon & Laudon, ๒๐๐๐)

๑.๓.๑ จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู

๑.๓.๒ เชื่อมโยงงานของผูปฏิบัติงานดานความรูกับงานทุกระดับ และทุก
หนาที่ภายในองคการ

๑.๓.๓ เชื่อมโยงองคการกับองคการภายนอก รวมถึงลูกคาซัพพลายเออร
หนวยงานรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ

๑.๔ การใชความรู (Knowledge Utilization) คุณคาของความรูอยูที่การนําไปใช
(Fahey & Prudak, ๑๙๙๘) โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกตความรูเพื่อสรางความสามารถและนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล ดังน้ันองคการจึงควรสนับสนุนการใชความรูเพราะเปนกระบวนการที่สําคัญใน
การจัดการความรู
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๒. ความสัมพันธของข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการจัดการความรู
กระบวนการขององคการในการสราง ประมวล เผยแพร และใชความรูมี

ลักษณะพลวัต คลายกับรูปแบบของคูความขัดแยง (dialectical pattern) (รูปภาพที่ ๘) ความรูสราง
ขึ้นโดยการสังเคราะหสิ่งที่เปนสิ่งตรงขาม เชน ความรูแบบชัดแจงและแบบไมชัดแจง คามเปน
ระเบียบและความยุงเหยิง รางกายและจิตใจ สวนยอยและทั้งหมด การสรางสรรค และการควบคุม
บริหารแบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบน กุญแจสําคัญในกระบวนการสรางความรู คือ วิธีการคิด
โยวิเคราะหคูของความขัดแยง (Dialectical thinking) ซึ่งเปนการสังเคราะหสิ่งที่มีลักษณะตรงกัน
ขาม (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๔)

แผนภาพท่ี ๒ – ๘ : กระบวนการ SECI

ที่มา : Tekeuchi & Nanaka, ๒๐๐๔ : ๙.

การสรางความรูจะเร่ิมจากปฏิสัมพันธทางสังคม และจากน้ันจะพัฒนาไปสูการ
ปรับเปลี่ยนสูภายนอก การผสมผสาน และการปรับเปลี่ยนสูภายใน พัฒนาการดังกลาวจะมี
ลักษณะเปนขดลวดสปริง (ดังรูปภาพที่ )

ขดลวดของการจัดการความรูจะมีการพัฒนาจากระดับบุคคลไปสูระดับกลุม
และสูระดับองคการ ดังน้ี

 ปฏิสัมพันธทางสังคม เปนการพัฒนาจากบุคคลไปสูบุคคล
 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก เปนการพัฒนาจากระดับบุคคลไปสูระดับกลุม
 การผสมผสาน เปนการพัฒนาจากระดับกลุมไปสูระดับองคการ
 การปรับเปลี่ยนสูภายใน เปนการพัฒนาจากระดับองคการไปสูระดับบุคคล
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การเคลื่อนไหวของการแปรเปลี่ยนความรูใน ๔ รูปแบบดังกลาว จะเปนรูปแบบ
ขดลวดสปริง ไมใชวงกลม ความรูจะมีการขยายตัวผานวิธีการทั้ง ๔ ดังกลาว และขดลวดสปริงน้ี
จะมีขนาดใหญขึ้น กระบวนการ SECI จะทําใหเกิดขดลวดในการสรางความรู โดยขยายทั้งแนว
ขวางและแนวต้ังความรูจะถายโอนออกไปนอกองคการ ความรูจากองคการตาง ๆ จึงมีการ
ปฏิสัมพันธกันในการสรางความรูใหม

ความรูสรางโดยบุคคลเทาน้ัน องคการจะไมสามารถสรางความรูไดโดยลําพัง
โดยไมอาศัยบุคคล ดังน้ันองคการจึงจําเปนตองสนับสนุนและกระตุนใหมีกิจกรรมการสราง
ความรูของบุคคล หรือสงเสริมบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย องคการควรขยายความรูที่สรางโดยบุคคล
และตกผลึกที่ระดับกลุม โดยผานการอภิปราย พูดคุย หรือการมีประสบการณรวมกัน หรือการ
ปฏิบัติในชุมชน

อยางไรก็ตาม การสรางความรูจะไมเปนอิสระจากบริบทของผูสราง ไมวาจะ
เปนบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ลวนมีความสําคัญตอคนที่สรางความรูน้ัน
(Yugotsky, ๑๙๙๖) เพราะความสามารุของความรูจะขึ้นอยูกับบริบทดังกลาว ดังน้ันหากคนมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีมุมมองตางจากเราจะชวยทําใหเรามีมุมมองหลายดานอันจะชวยทําใหความ
ผิดพลาดในการตีความนอยลง

ปจจุบันการสรางและการใชความรูถือเปนแหลงที่สําคัญที่สุดในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน (Nonaka, ๑๙๙๐, ๑๙๙๑, ๑๙๙๔ ; Drucker, ๑๙๙๓; Nonaka &
Takeuchi, ๑๙๙๕; Grant, ๑๙๙๖)

๓. สรุป
กระบวนการจัดการความรูมี ๔ ขั้นตอนหลัก คือ การสรางความรู การประมวล

ความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู
รูปแบบในการสรางความรูมี ๔ ประเภท คือ การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม

การปรับเปลี่ยนสูภายนอก การปรับเปลี่ยนสูภายใน และการผสมผสาน
ความสัมพันธของขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการจัดการความรูมีลักษณะเปนพลวัต

และมีการสรางความรูโดยการวิเคราะหคูความขัดแยง หรือวิธีการแบบไดอะเล็คติค พัฒนาการของ
ความรูมีลักษณะเหมือนขดลวดสปริง



๔๔

กรอบความคิดของการวิจัย
- หลักการและทฤษฎี

แนวคิดจัดการความรู
- ระบบหรือโครงสราง

พ้ืนฐานของการจัดการ
ความรู

- กรณีศึกษาองคการแหง
การเรียนรูในประเทศไทย
และตางประเทศ

- งานวิจัยที่เก่ียวของ
- สรุป

กรมชางโยธา
ทหารอากาศ

กฎ ระเบียบ และอื่น ๆ
- พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ.๒๕๔๖

- ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ
- แผนปฏบิัติราชการ

กองทัพอากาศ
- แผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูกองทัพอากาศ
- การจัดทํากิจกรรมพัฒนา

คุณภาพของกองทัพอากาศ
- สรุป

สภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ

เรียนรู
ยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู



บทท่ี ๓
การจัดการความรูในองคการและกรณศึีกษา

แผนแมบทการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐)

๑. ความเปนมาและความสําคัญ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘

(๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการ
จัดทํา และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม
กับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...” โดยการที่สวนราชการเสริมสรางใหองคกรของตนมีการ
พัฒนาความรูใหเหมาะสมแกภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบการบริหารงานภาครัฐ การ
สงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับ
แผนการปฏิบัติราชการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาในวันอังคารที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หัวขอที่ ๘.๑.๒ กําหนดวา “พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสรางที่
มีความยืดหยุน คลองตัวสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุก มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนา
สวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู”



๔๖

กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงได
กําหนดนโยบาย ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะ ดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูในองคการใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ในการจัดการความรู
ขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและ
ความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองยั่งยืน มุงสูสังคม
ฐานความรู (Knowledge Base) โดยการสงเสริม พัฒนาหนวยงานและกําลังพลทุกระดับ ใหเปน
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ผานการบริหารจัดการความรู (Knowledge
Management : KM) โดยใหจัดทําคลังขอมูลฐานความรู และนําเทคโนโลยีมาใชในการสรางเครือขาย
แหงการเรียนรู ปลูกฝงและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เครือขายฐานขอมูลความรูใหเพียงพอและสะดวกตอการเขาถึง สรางเครือขายการจัดการ
ความรูและเครือขายผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสงเสริมการทํางานเปนทีม (Team work) การถายทอด
ความรูระหวางทีมงาน สงเสริมการพัฒนาระบบงานใหมีมาตรฐานอยางเปนระบบซึ่งเปนพื้นฐานที่
จําเปนตอการพัฒนาตามแนวทางการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปนศูนยกลาง ( Network Centric
Operation : NCO) ตอบสนองตอวิสัยทัศนกองทัพอากาศที่จะเปน “กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค
(One of The Best Air Forces in ASEAN)” ในป ๒๕๖๒ เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี นโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตร
กองทัพอากาศ และนโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ คณะกรรมการกลุม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ จึงไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการจัดทํา “แผนแมบทการ
จัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.
๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐) โดยใชแผนที่ยุทธศาสตร รวมกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Chris
Argyris, Peter M. Senge เปนกรอบทิศทางในการดําเนินการ สวนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใช
แผนแบบความคิด 4Learn ที่เกิดจากการสะสมความรู ประสบการณที่มีที่มาจากการปฏิบัติจริง ให
สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็วและมีความยั่งยืนในองคการ เกิด
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ผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มุงสู
วิสัยทัศนกองทัพอากาศดังกลาวตอไป

๒. การจัดการความรูของกองทัพอากาศ เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู
การดําเนินกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ไดริเร่ิมใชเคร่ืองมือการจัดการความรู เปน

เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงานมาต้ังแต พ.ศ.๒๕๕๑ ควบคูกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (Quality
Control Circle : QCC) ที่ดําเนินการมาแลวกวา ๒๐ ป ซึ่งแมวากองทัพอากาศจะดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรู มาเปนเวลากวา๕ ป แตยังไมสัมฤทธิผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศ ยังมีความเหลื่อมล้ํา ในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และจากการที่
คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ ดําเนินการในรอบ๕ ปที่ผานมา พบวา
มีจํานวนกลุมกิจกรรมสงเขาประกวดเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมกลุมที่นําเสนอจากหนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ มีความหลากหลาย และมีการพัฒนาที่กาวกระโดดในบางกลุม ซึ่งจากการตรวจ
ติดตามและการสัมภาษณกลุมกิจกรรมทําใหทราบวา แมจะไดรับหรือไมไดรับรางวัลจากการ
ประกวดผลงานกลุมกิจกรรมแตกําลังพลไดเกิดการเรียนรู ไดรับประสบการณจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และทําใหทราบวาองคความรูที่ไดจากการจัดการความรู ตองสอดคลองกับวิสัยทัศน
พันธกิจ นโยบาย และยุทธศาสตรของกองทัพอากาศ

อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวยังคงอยูในรูปแบบการเรียนรูกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) ทั้งน้ีการกาวสูองคการแหงการเรียนรู จําเปนตองมีแนวทางการดําเนินการที่
ชัดเจน เปนรูปธรรมขยายเครือขายและซึมซับในจิตสํานึกของกําลังพล ภายใตกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไวในวิสัยทัศนกองทัพอากาศ คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ จึงได
จัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไป

๓. ความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู”
“องคการแหงการเรียนรู ” มีผู ใหคํานิยามไวมากมายแตกลาวโดยสรุปคือ

กระบวนการของการปรับปรุงการกระทําดวยความรูและความเขาใจที่ดีกวา เปนองคการที่มีการ
สรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับ
ความรูจากภายนอก โดยมีเปาประสงคสําคัญ คือ เพื่อใหมีโอกาสไดใชความรูเปนฐานในการ
พัฒนาองคการ และทําใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู สรางจิตสํานึกในการจัดการความรู
ใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคการ  ทั้งน้ีขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ Chris
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Argyris ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะสําคัญขององคการแหงการเรียนรูไว ๑๒ ประการ (Argyris &
Schon, ๑๙๗๘) ดังน้ี

๑. มีโครงสรางขององคการที่เหมาะสม ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป
และมีความยืดหยุนคลองตัว ตลอดจนความรับผิดชอบที่มีการควบคุมคุณภาพอยางจริงจัง

๒. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ โดยบุคลากรมีนิสัยใฝรู ศึกษาคนควาและ
เผยแพรความรูระหวางกันฉันทมิตร และมีการสรางแรงจูงใจใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ

๓. เพิ่มอํานาจการปฏิบัติ โดยถายโอนความรับผิดชอบและการตัดสินใจในการ
แกไขปญหาไปสูระดับลาง ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะเปดโอกาสให บุคลากรมีความสามารถใน
การเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ และลดความรูสึกที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา

๔. องคการแหงการเรียนรูจะคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

๕. องคการมีสวนสรางและถายโอนความรู โดยบุคลากรตองมีบทบาทในการ
เสริมสรางความรู รวมทั้งการเรียนรูจากผูอ่ืนผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันอยางทั่วถึง

๖. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบ ทันสมัย พรอมสนับสนุนการเรียนรู โดย
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อใหมีการเก็บ ประมวลผล ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง มีการสรางเครือขายและคลังความรู เปนตน

๗. องคการที่มุงเนนคุณภาพ ทํางานไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และผลงานมี
คุณภาพ

๘. องคการที่ เรงรัดการพัฒนากระบวนการ และบริการใหม ๆ อยู เสมอ
ทุกคนทํางานดวยใจ กาย และสมองอยางมีประสิทธิภาพ

๙. มุงเนนการใชกลยุทธ ทั้งดานการวางแผน การดําเนินงานและการประเมิน
เพื่อใหการเรียนรูเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาองคการดวย

๑๐. มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน โดยสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อให
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่

๑๑. มีการทํางานเปนทีม เพื่อสงเสริมความรวมมือและสรางการแขงขัน
๑๒. มีวิสัยทัศนรวมกันซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย
การที่จะกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตามลักษณะสําคัญ ๑๒ ประการ

ที่ไดกลาวไปแลวน้ัน ตองใชเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่ ต้ังไว
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ซึ่งมักจะเปนเปาหมายที่ยากและซับซอน และมักใชเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน
การจัดการความรูจึงเปนเคร่ืองมือ (Means) ไมใชเปาหมาย (End) ทั้งน้ี การจัดการความรูไมใช
เพียงแคการเอาความรูมาจัดระบบหรือจัดการเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใช แตเปนการดําเนินการเพื่อให
การปฏิบัติงานมีการประยุกตใชความรูอยางเขมขน และทําใหงานมีผลสัมฤทธิ์สูง โดยความรูที่
นํามาประยุกตใชไดมาจากหลากหลายทาง เชน การแสวงหาหรือคนความาจากภายนอกองคการ
การกลั่นกรองเอามาจากองคความรูที่กระจายอยูภายในองคการ การจัดการความรูจึงเปน
กระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการรวมกันของผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยของ
องคการ เพื่อสรางองคความรูและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม และ
เสริมสรางใหองคการเปน “องคการแหงการเรียนรู”

๔. กรอบแนวคิดการเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
องคการแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการ โดยเนนการพัฒนาการ

เรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ เพื่อใหเกิดการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยาง
ตอเน่ือง ทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน การเปนองคการแหงการเรียนรูน้ีจะทําให
องคการและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล
โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความ
เขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหทีมไดทํางานและมีการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมและการสรางนวัตกรรมซึ่งจะทํา
ใหองคการมีความเขมแข็งพรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน

กองทัพอากาศเปนองคการในยุคสมัยใหมจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการใชการจัดการความรู ในการแกไขปญหาและพัฒนาการทํางาน รวมทั้ง
จะตองมีการเรียนรูในทุกระดับ บุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการสรางผลงานที่
ตองการไดอยางแทจริง เปนที่ซึ่งความคิดใหมๆ ไดรับการใสใจ บุคลากรมีอิสระในการสรางแรง
บันดาลใจ และสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีในการสรางองคการแหงการเรียนรู ศาสตราจารย
Peter M. Senge ไดเสนอหลักการพื ้นฐานขององคการแหงการเรียนรูไว ๕ ประการ ซึ่งเปน
แนวทางของการปฏิบัติในการขจัดอุปสรรคตอการเรียนรูไปสูความเปนมืออาชีพที่ประยุกตไดกับ
ทั้งปจเจกบุคคลและองคการ (Peter M. Senge, ๑๙๙๐) ไดแก

๔.๑ ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง (Personal Mastery) หมายถึง บุคลากรใน
องคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเน่ือง การมีพันธะ
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ผูกพันกับตนเองในการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ และมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ

๔.๒ คนในองคการมีตัวแบบเชิงเหตุและผลในการแกไขปญหา (Mental
Models) หมายถึง มีแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ
กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลน้ัน ๆ มีความสามารถในการทําความเข าใจ วินิจฉัย
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางเหมาะสม

๔.๓ การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของ
คนในองคกรใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน เปนการ
มองในระดับความมุงหวัง และการทุมเททรัพยากรอยางเฉพาะเจาะจง (Focus) เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน

๔.๔ การเรียนรูของทีมงาน (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงาน เปนเปาหมายสําคัญที ่จะตองทําใหเกิดขึ้นเพื่อใหมีการ
แลกเปลี่ยน ถายทอดประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ทีมงานที่เปนคนเกง (Talent Team) พัฒนาขีดความสามารถดวยการพูดคุย (Dialogue)
การฟง และคิดรวมกัน

๔.๕ การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หมายถึง ความสามารถที่จะ
เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบไดอยางเขาใจและมีเหตุผล เปน
ลักษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญกอนวาจะมีเปาหมายในการทํางานอยางไร แลวจึงมอง
ระบบยอย  สามารถบงชี้สาเหตุและการปฏิบัติยอยๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงและตรงประเด็น จึงมี
พลังในการพัฒนาหรือแกไขปญหาขนาดใหญ

การจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ดําเนินการอยูบนกรอบแนวคิดหลักการพื้นฐาน ๕ ประการของ Peter M. Senge และ
เพื่อใหสามารถนําแผนไปสูการปฏิบัติไดจริง มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทตางๆ ของ
กองทัพอากาศ จึงไดนําแผนที่ยุทธศาสตรกองทัพอากาศมาประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดทํา

องคประกอบของการจัดการความรู (Knowledge Process) คือ “คน” ซึ่งเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใช
อยางงาย และรวดเร็วขึ้น “กระบวนการความรู”เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูจากแหลง
ความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาไปสูนวัตกรรม
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จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร สอบถามผูเชี่ยวชาญ และสัมภาษณ
หนวยงานที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงขอเสนอกรอบแนวคิดเพื่อเปนแนว
ทางการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ดังแผนภาพที่ ๓ - ๑

แผนภาพท่ี ๓ - ๑ : กรอบแนวคิดแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู

ป 56-57 และ 58-60ป 57ป 57 และ 58-60

ICT  :  KM – Secondary Strategy

People  :  KM – Primary Strategy

ความพรอมและความไวในการเปล่ียนแปลงเร็วกวาคูแขง (Learn&Change Faster than our competition)

KM/LO/INNO  VISION

สรางบรรยากาศ
ในการเรียนรู

แบงปนความรู
สูองคการ

แหงการเรียนรู

สรางระบบ
การเรียนรู

แบงปนความรู
สูนวัตกรรม
ดวย 4Learn
ผาน CoPs

สรางการจัดการ
ความรู ดวย

4Learn (Tacit
Knowledge) โดย

CoPs

สรางการ
จัดการความรู

ระดับหนวยงาน
Data/Inform

(Explicit
Knowledge)
“Quick win”

เตรียมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
รองรับ KM

หนวยงาน และ
KM ของ COPs

เปาหมาย : กองทัพอากาศกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ภายใน พ.ศ.๒๕๖๐
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ซึ่งตอมาไดสรุปเปนรูปแบบการเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู เพื่อใชเปนตนแบบองคการแหงการเรียนรูของกองทัพอากาศ (Royal Thai Air Force
Learning Organization Model : RTAFLO Model) ดังแผนภาพที่ ๓.๒

.

แผนภาพท่ี ๓ - ๒ : รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (Royal Thai Air Force Learning Organization Model :
RTAFLO Model)

ทั้ ง น้ีไดกํ าหนดแนวทางการดําเนินการหรือกลยุทธที่ จะนําไปสูการปฏิบั ติ
ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก

กลยุทธที่ 1 เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสูองคการ
แหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธที่ 2 สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
กลยุทธที่ 3 สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ 4 พัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติดําเนินการโดยการออกแบบและดําเนินโครงการ

เกี่ยวกับการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรู โดยใชโมเดล 4Learn ที่เกิดจากการสะสม
ความรู ประสบการณในเชิงปฏิบัติที่มีที่มาจากการปฏิบัติจริง เปนเสมือนครู กอใหเกิดการเรียนรู
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เพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ 4Learn ใหสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นจริงได
อยางรวดเร็วและมีความยั่งยืนในองคการ

๕. องคประกอบของ 4Learn
๕.๑ .Learn to Learn = Learn how to Learn หรือ LO ใหเกิดการเรียนรูทั้งระบบบุคคล

ทีม และองคกร
๕.๒ .Learn to Share = Knowledge Management โดยการสรางจิตวิญญาณในการให

การปนความรู การจัดเก็บและการบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ
๕.๓ .Learn to Connect = Social Network โดยการดําเนินการอยางเปนระบบที่

สรางบรรยากาศ และเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผาน ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
๕.๔ Learn to Innovate = Innovation คือการแปลงความรู หรือความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ใหเปนนวัตกรรม

๖. บทบาทและทิศทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู

วิสัยทัศน
“เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูชั้นนําในภูมิภาค”
พันธกิจ
๑. เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนากองทัพอากาศสู

องคการแหงการเรียนรู
๒. สรางทีมนําการจัดการความรู และสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพชุมนุมนัก

ปฏิบัติ (CoP)
๓. สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองรับการเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
วัตถุประสงค
๑. เพื่อใหกําลังพลกองทัพอากาศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู

เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรู
๒. เพื่อใหมีการสรางทีมนําการจัดการความรู สนับสนุนการเพิ่มชุมชนนักปฏิบัติ

(CoP) และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม ทั้งภายในและภายนอกกองทัพอากาศ
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๓. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองรับการเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๔. เพื่อประเมินผลการนําความรูที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู
ไปใชประโยชน และสงเสริมหนวยงานตนแบบองคการแหงการเรียนรู

๕. เพื่อธํารงศักยภาพหนวยงานที่เปนองคการแหงการเรียนรู และสรางมูลคาเพิ่ม
ของผลงานที่ใชองคความรูอยางตอเน่ืองและยั่งยืน จนเปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ

เปาหมาย
กองทัพอากาศกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูภายในป ๒๕๖๐
ยุทธศาสตร
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตรดังกลาว

จึงไดกําหนดกลยุทธไว ๔ กลยุทธ เพื่อเปนแนวทางการจัดทําแผนการดําเนินงานตอไป ดังน้ี
กลยุทธที่ ๑ เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสู

องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)
เปาประสงค กําลังพลกองทัพอากาศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวทางการ

กําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM สูการเปนองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ ๒ สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
เปาประสงค (๑) กลุมผูบริหารระดับสูง (Chief Knowledge Officer : CKO) และ

ผูบริหารระดับ ผอ.กองขึ้นไป เขารับการประชุมสัมมนาและมีความเขาใจการเรียนรู KM สู LO
(๒) กําลังพลที่เปน CoP ของหนวยงาน เขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและมีความเขาใจการ
เรียนรู KM สู LO

กลยุทธที่ ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
เปาประสงค (๑) กําลังพลเขาถึงขอมูล KM สู LO ในรูปแบบการสื่อสาร KM สู

LO ของกองทัพอากาศ (๒) การจัดกิจกรรม KM สู LO อยางตอเน่ือง (๓) ประเมินผลและให
รางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม KM สู LO อยางตอเน่ือง (๔) หนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศตอยอดองคความรูและนวัตกรรมอยางตอเน่ือง

กลยุทธที่ ๔ พัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
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เปาประสงค (๑) กองทัพอากาศมีระบบ ICT รองรับ KM สู LO ที่มีประสิทธิภาพ
(๒) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศสามารถใชงานระบบ ICT รองรับ KM สู LO

กลุมเปาหมาย
๑. กลุมผูบริหารระดับสูง (CKO ของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ และผูบริหาร

ระดับผูอํานวยการกองขึ้นไป)
๒. กลุมผูบริหารระดับกลาง แบงเปน ๓ กลุม (เลือกเปนตนแบบ)

๒.๑ กลุมผูบริหารที่เห็นภาพรวมของหนวย วาตองมีความรูอะไรบางที่จําเปน
สําหรับหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ

๒.๒ บุคคลที่เลือกจะเปน KM Team ใหกับคณะกรรมการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศ

๒.๓ แตละกลุมจะเนน Functional Knowledge ตามภารกิจของหนวยที่จะมา
สรางเปนแผนที่ความรู (Knowledge Map)

๓. กลุมผูเชี่ยวชาญหนางานของหนวย โดยในเบื้องตนไดคัดเลือกหนวยงาน
ตนแบบ ๒ หนวย ไดแก กรมสรรพาวุธทหารอากาศ และกองบิน ๔ หลังจากน้ันใหหนวยงานที่
เหลือดําเนินการเชนเดียวกัน

การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
๑. ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางความรูความเขาใจของกําลังพลที่เขารวม

กิจกรรม KM สู LO
๒. ระดับความสําเร็จของการสรางทีมนํา KM สําหรับผูบริหารระดับสูงและ

ผูบริหารระดับกลาง
๓. ระดับความสําเร็จของการสรางและเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
๔. ระดับความสําเร็จในการสรางความพึงพอใจของกําลังพลที่เขารวมกิจกรรม

KM สู LO
๕. ระดับความสําเร็จของโครงการจัดหาและพัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO

ของกองทัพอากาศ
๖. ระดับความสําเร็จของโครงการพัฒนาเครือขายระบบ ICT รองรับ KM สู LO

ของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
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๑. รอยละของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่ดําเนินกิจกรรม KM เปนไปตาม
ขอบเขต KM และเปาหมาย KM สู LO

๒. รอยละของกําลังพลที่เขารวมโครงการการจัดการความรู
๓. รอยละของกําลังหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

KM ไปสู LO ของกองทัพอากาศ
๔. รอยละของกําลังพลกองทัพอากาศที่เขาถึงขอมูล KM สู LO
๕. รอยละของจํานวนหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศจัดกิจกรรม KM สู LO อยาง

ตอเน่ือง
๖. รอยละของจํานวนหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่สรางสรรคนวัตกรรมและ

นําไปใชเปนประโยชนตอ NCO
๗. รอยละของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่สามารถใชงานเครือขายระบบ ICT

รองรับ KM สู LO
ปจจัยแหงความสําเร็จ
๑. ผูบังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน รวมทั้งเปน

ตนแบบที่ดีในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการ
เรียนรู

๒. กําลังพล รับรู รับทราบ และตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้ง
มีสวนรวมกับกิจกรรมของ CoP ในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสู
องคการแหงการเรียนรู

๓. การมีเครือขายสารสนเทศและการติดตอสื่อสารในการจัดการความรู รวมทั้ง
การมีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกกองทัพอากาศ

๔. การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สื่อการศึกษา ในการดําเนิ นตาม
แผนงาน/โครงการตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการที่เอ้ือตอการเรียนรูและการแบงปนความรู

๕. มีระบบการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองเปนรูปธรรม และสะทอนความ
เปนจริง รวมทั้งนําไปใชในการใหผลตอบแทนอยางเปนธรรม

การติดตามประเมินผล
การประเมินผลการดําเนินการ ๒ ขั้นตอน ดังน้ี
๑. การติดตามกํากับงาน
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วัตถุประสงค เพื่อติดตามและกํากับการดําเนินงานวาเปนไปตามที่วางแผนไว
หรือไม ผลที่ไดจากการดําเนินงานเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม และมีปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานหรือไม อยางไร

วิธีการ การรายงานผลการดํา เนินงานของสวนราชการ ทุกวงรอบ
ปงบประมาณสําหรับแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นภายใน ๑ ป แตถาเปนโครงการระยะ
ยาวเกิน ๑ ป ใหรายงานความกาวหนาตามวงรอบปงบประมาณ (ภายในสัปดาหที่ ๒ ของเดือน
ตุลาคม) รวมถึงการตรวจเยี่ยมความกาวหนาการดําเนินงาน ณ ที่ต้ังหนวย โดยคณะอนุกรรมการ
ตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ

๒. การประเมินผลการดําเนินงาน
วัตถุประสงค เพื่อประเมินผลสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรูเพื่อ

เสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรู
วิธีการ สวนราชการที่ เปนหนวยผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและ

โครงการสรุปรายงานเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
๑. คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู กําหนดแนวทางในการดําเนินการ พรอมจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู และกํากับติดตามการดําเนินงานให
เปนไปตามแผน

๒. ฝายเลขานุการ (กองควบคุมและพัฒนากําลังพล กรมกําลังพลทหารอากาศ)
ชี้แจง หรือใหคําแนะนําหนวยปฏิบัติใหทราบถึงรายละเอียดของ แผนแมบทการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๕๗)

๓. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศดําเนินการรวมรวบองคความรูของหนวย กําหนด
ผูรับผิดชอบ จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการ
จัดการความรูไปสูองคการแหงการเรียนรู  จัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติการประจําป ตลอดจน
กําหนดขอบเขต KM เปาหมาย KM และปจจัยแหงความสําเร็จของหนวยรองรับ (ตามรูปแบบที่
กําหนดในภาคผนวก) โดยมีแผนงานและโครงการที่สอดคลองกับกรอบแผนที่กําหนด อีกทั้งให
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ความรวมมือกับฝายเลขานุการในการสงกําลังพลของหนวยเขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ หรือให
การสนับสนุนอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการรองขอ

๔. กรมสรรพาวุธทหารอากาศ และกองบิน ๔ ซึ่งไดรับเลือกเปนหนวยตนแบบ
เตรียมการในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติและพัฒนาศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติให
มีประสิทธิภาพ และผูเชี่ยวชาญในงาน เพื่อเปนแบบอยางใหหนวยขึ้นตรงอ่ืนๆ ดําเนินการตอไป

๕. การใชงบประมาณตามแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู หนวยสามารถดําเนินการได ๓ แนวทาง ไดแก

๕.๑ ใชงบประมาณโดยขอบรรจุไวในโครงการศึกษาของกองทัพอากาศ ประจําป
ซึ่งตองดําเนินการใหสอดคลองตามวงรอบการจัดทําโครงการศึกษาตลอดระยะเวลาของแผน

๕.๒ ใชงบประมาณของหนวย ในกรณีที่หนวยสามารถดําเนินการไดเอง
๕.๓ ไมใชงบประมาณ

๖. การรายงานผลการดําเนินงาน ใหหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่เปนหนวย
เจาของแผนงานและโครงการหรือผูรับผิดชอบ รายงานผลการดําเนินงานตอ ประธานคณะกรรมการ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพของกองทัพอากาศ (รองเสนาธิการทหารอากาศ) ผานกรมกําลังพลทหาร
อากาศ (กองควบคุมและพัฒนากําลังพล กรมกําลังพลทหารอากาศ) ทุกวงรอบป งบประมาณ
(ภายในสัปดาหที่ ๒ ของเดือนตุลาคม)

พลอากาศโท
รองเสนาธิการทหารอากาศ

ประธานกรรมการกลุมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ
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แผนปฏิบัติการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๕๗) โครงการพัฒนา
กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๑. หลักการและเหตุผล
นโยบายผูบัญชาการกองทัพอากาศ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะ ดานกําลัง

พล ขอ ๑.๓ เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู
ในองคการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)
ในการจัดการความรูขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒
เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางกองทัพอากาศให
เป น อง ค ก า ร แหง ก า ร เร ีย น รู  มุ ง สู ส ัง ค ม ฐ า นค วา ม รู  ( Knowledge-based Society)  เพื ่อ
ขับเคลื่อนกองทัพอากาศไปสูวิสัยทัศน “กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค” (One of the Best Air
Forces in ASEAN) ในป ๒๕๖๒

คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ไดจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรูระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๔๖๐) โดยกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินการ ๔ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธที่ ๑ เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธที่ ๒ สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
กลยุทธที่ ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ ๔ พัฒนาระบบ ICT รองรับการจัดการความรูและสนับสนุนองคการ

แหงการเรียนรู
เพื่อใหการขับเคลื่อนกลยุทธทั้ง ๔ กลยุทธ ใหสามารถดําเนินการไดตามแผน

แมบท จําเปนตองพัฒนาเปนลําดับขั้นตอนโดยดําเนินการควบคูกันไปทั้ง ๔ กลยุทธ แตเน่ืองจาก
กองทัพอากาศเปนองคกรขนาดใหญ มีความซับซอน ดังน้ัน ในการสรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ตามกลยุทธที่ ๓ จําเปนตองเลือกหนวยงานนํารอง เพื่อเปนตนแบบการ
ดําเนินการจัดการความรูที่พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และขยายผลสูหนวยงานอ่ืนๆ
ภายใตกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศที่ดําเนินการมาอยางตอเน่ืองและ “โครงการพัฒนา
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กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู” เพื่อใหบรรลุเปาหมายกองทัพอากาศที่จะเปนองคการแหงการ
เรียนรูภายใน พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งสนองตอบตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ที่กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนา
ความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ...” และนโยบายของรัฐบาลที่ได
แถลงตอรัฐสภาเมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘.๑.๒ “.. มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนา
สวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู....”

๒. วัตถุประสงค
๒.๑ เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู การจัดการความรูของกองทัพอากาศใหเกิดขึ้น

อยางเปนระบบ และยั่งยืน
๒.๒ เพื่อจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Map) ของหนวยงานในกองทัพอากาศ

และรวบรวม จัดเก็บขอมูลความรูที่เกี่ยวของ ในระบบสารสนเทศ
๒.๓ เพื่ อ จัดทํ ากลุมผู เชี่ ยวชาญในรูปแบบ Expert Directory และการใ ช

ประโยชนจากผูเชี่ยวชาญในการสรางและแบงปนความรู ตลอดจนคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี
๒.๔ เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรู แบงปนความรู สรางสรรคนวัตกรรม

รวมกัน ผานเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) แบบขามสายงาน
๒.๕ เพื่อพัฒนาทีม KM ใหสามารถจัดทําคูมือ “RTAF Knowledge Management

Framework” และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูประจําปของกองทัพอากาศไดอยางเปนระบบ
๓. เปาหมาย

๓.๑ ผูบริหารระดับสูงของ ทอ. มีความรู ความเขาใจ แนวทางการขับเคลื่อน KM
สู LO ใหยั่งยืน

๓.๒ หนวยงานตนแบบ ๒ หนวยงาน ไดแก กรมสรรพาวุธกองทัพอากาศ และ
กองบิน ๔ พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม

๓.๓ กรมสรรพาวุธกองทัพอากาศ กองบิน ๔ และหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ
สามารถจัดทํา Knowledge Map ของหนวยงาน และรวบรวม จัดเก็บพรอมองคความรูที่สําคัญใน
เบื้องตน ได

๓.๔ ผูเชี่ยวชาญ ทีมงาน หรือคณะกรรมการ เรียนรูแบบ On the Job Training
(OJT) เพื่อนําไปขยายผลใหกับกองทัพอากาศตอไป

๔. วิธีดําเนินการ
๔.๑ โครงการในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ
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๔.๒ การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลกองทัพอากาศ โดยแบงเปน ๓
กลุมคือ

กลุมที่ ๑ : กลุมผูบริหารระดับสูง จํานวน ๒ คร้ัง ๆ ละ ๑ วัน (จัด ณ ที่ต้ัง
ดอนเมือง)

กลุมที่ ๒ : กลุมผูบริหารระดับกลาง จํานวน ๔ คร้ัง ๆ ละ ๒ วัน (จัด ณ ที่ต้ัง
ดอนเมือง)

กลุมที่ ๓ : กลุมสมาชิก CoP และผูเชี่ยวชาญในงาน จํานวน ๔ คร้ัง  ๆละ ๓ วัน
(จัด ณ ที่ต้ังตางจังหวัด และ ณ ที่ต้ังดอนเมือง)

๔.๓ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO จํานวน
๒ คร้ัง (คร้ังละ ๕ วันและ ๓ วัน ตามลําดับ)

๔.๔ ฝก KM Team ในการเขียนคูมือ RTAF KM Framework และ KM/LO Plan
๔.๕ พัฒนาให KM Team ของ ทอ. สามารถสราง Knowledge Map ใหกับหนวยงาน

ที่เหลือได เพื่อนําขึ้นระบบ KM Web
๔.๖ พัฒนาบุคลากรในด านอ่ืน ๆ เชน ทํ า Functional Competency, Technical

Competency เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน Network Centric Operation
๕. ระยะเวลาดําเนินการ

ระหวาง พ.ค.๕๖ - ก.ย.๕๗
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๑. จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการขับเคลื่อน
แผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู

 ไมใช งบประมาณ

๒. โครงการพัฒนาความรูความเขาใจ KM
สู LO ผานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ปละ ๒๑๓,๔๗๐.-(เสนอ
ในโครงการศึกษาของ

ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ

๓. โครงการประชุมสัมมนากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๓
วัน

ปละ ๑๒๓,๓๕๐.-(เสนอ
ในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๔. โครงการประชุมสัมมนาการจัดการความรู เพื่อ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู

๖๔,๘๐๐.- (เสนอใน
โครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๕. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสราง
วิทยากรเครือขายการจัดการความรู

ปละ ๗๖,๑๗๕.-(เสนอ
ในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๖. โครงการประชุมสัมมนา 4Learn Concept และ
ระดับความสามารถดาน KM & LO สําหรับ
ผูบริหารระดับสูง

๑
วัน
ส.ค

๖๑,๑๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๗. โครงการประชุมสัมมนาการนําเสนอสรุปผลงาน
KM ใหกับผูบริหารระดับสูง และการกําหนด
นโยบายในการทําใหเกิดความย่ังยืน

๑
วัน
มี.ค

๖๒,๑๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๘. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Kick-off
โครงการ เพื่อเรียนรู 4Learn และเตรียมจัดทํา
Knowledge Map (ผูบริหารระดับกอง รุนท่ี ๑ )

๒
วัน
ต.ค

๙๗,๘๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
๙. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Kick-off
โครงการ เพื่อเรียนรู 4Learn และเตรียมจัดทํา
Knowledge Map (ผูบริหารระดับกอง รุนท่ี ๒ )

๒
วัน
ต.ค

๙๗,๘๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
๑๐. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
Knowledge Map กลุมท่ี ๑ (สพ.ทอ.)
(ผูบริหารระดับกอง + หน.แผนก) + ผูสังเกตการณ

๒
วัน
พ.ย

๘๕,๓๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๑๑. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
Knowledge Map กลุมท่ี ๒ (บน.๔)
(ผูบริหารระดับกอง + หน.แผนก) + ผูสังเกตการณ

๒
วัน
พ.ย.

๘๕,๓๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๑๒. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสราง
ชุมชน         นักปฏิบัติ (CoP) ของหนวยงานตนแบบ
สพ.ทอ.(ตจว.)

๓
วัน
ธ.ค

๔๐๖,๗๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
สพ.ทอ.

๑๓. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) ของหนวยงานตนแบบ บน.๔
(ตจว.)

๓
วัน
ธ.ค

๔๐๖,๗๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
บน.๔

๑๔. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางองค
ความรู (Knowledge) ของหนวยงานตนแบบ สพ.ทอ. ๓

วัน
ม.ค

๑๘๕,๙๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
สพ.ทอ.

๑๕. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางองค
ความรู (Knowledge) ของหนวยงานตนแบบ บน.๔ ๓

วัน
ม.ค

๑๘๕,๙๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
บน.๔

๑๖. ฝก KM Team ในการเขียนคูมือ RTAF KM
Framework และ KM/LO Plan ๒

วัน
ก.พ

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

๑๗. พัฒนา KM Team ของ ทอ. ใหสามารถสราง
Knowledge Map ใหกับหนวยงานท่ีเหลือ เพื่อนําขึ้น
ระบบ KM Web

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๑๘. พัฒนาบุคลากรในดานอื่นๆ เชน ทํา Functional
Competency, Technical Competency เพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน Network Centric Operation

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

๑๙. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางทัศนคติ
ท่ีดีตอกิจกรรม KM สู LO

๖๐,๗๖๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๒๐. โครงการสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของ
นขต.ทอ.

ปละ ๘๕๖,๘๐๐
(หนวยละ ๒๐,๔๐๐ x

๔๒ หนวย)
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,

นขต.ทอ.

๒๑. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการแหงการ
เรียนรูใหกําลังพล ทอ.

๕๔,๐๓๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ., นขต.

ทอ.

๒๒. โครงการตลาดนัดความรูเพื่อไปสูองคการแหง
การเรียนรู

๓๓,๑๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ., นขต.

ทอ.

๒๓ โครงการตัดสินผลงานกลุมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ ทอ.

ปละ ๑๗๘,๒๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ.,
นขต.ทอ.

๒๔. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชเคร่ืองมือ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ปละ ๖๗,๗๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ.,
นขต.ทอ.

๒๕. งานมหกรรมคุณภาพ ทอ. ปละ ๕๒๐,๐๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๒๖. ประชุมสัมมนาและเสนอผลงานกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพในตางประเทศ

ปละ ๑,๒๘๐,๐๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๒๗. ศึกษาดูงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน
ตางประเทศ

ปละ ๑,๖๕๐,๐๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ. อยาง
ตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๒๘. โครงการจัดหาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
ของ ทอ.

๖๐๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๒๙. ออกแบบจัดการระบบ KM Web Portal ๒๐๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๐. โครงการพัฒนาเครือขายระบบ ICT รองรับ KM
สู LO ของ นขต.ทอ.(Cop)

๕๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๑. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใชงานและ
บํารุงรักษาระบบ ICT การจัดการความรู สําหรับ
ผูดูแลระบบ

๓
วัน
ม.ค

๕๓,๓๕๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๒. การประชุมสัมมนาการพัฒนาระบบ ICT เพื่อ
เสริมสราง ทอ. สู LO

๓๐,๙๐๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๓๓. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
ระบบ ICT รองรับการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ๕

วัน
ม.ค

๔๘,๘๕๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๓๔. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบ ICT
รองรับ KM สู LO ของ นขต.ทอ.

๓๖,๐๒๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

สรุปผลการดําเนินโครงการ


๖. ผูเขารวมกิจกรรม
กําลังพลกองทัพอากาศที่ไดรับการจัดสรร คัดเลือก เขารวมกิจกรรม

๗. งบประมาณ
คาใชจายตลอดโครงการเปนเงิน ๒,๖๙๓,๙๒๐.- บาท (ไมรวมโครงการที่เสนอใน

โครงการศึกษาของกองทัพอากาศอยางตอเน่ือง เปนเงิน ๕,๑๗๘,๓๘๕.- บาท)
๘. หนวยท่ีรับผิดชอบ

กคพ.กพ.ทอ.
๙. การประเมินโครงการ
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๙.๑ ติดตามผลการดําเนินการเมื่อสิ้นสุดแตละโครงการ รวบรวมปญหา อุปสรรคและ
ปจจัยสูความสําเร็จ เพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาในกิจกรรมคร้ังตอๆ ไป

๙.๒ สรุปผลการประเมินโครงการเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

กําลังพลกองทัพอากาศไดรับการเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาการจัดการ
ความรูสูการพัฒนากองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูแบบยั่งยืนในอนาคต

น.อ. ผูเสนอโครงการ
(สุพรหม  ทําจะดี)
ผอ.กคพ.กพ.ทอ.

พล.อ.ต. ผูอนุมัติโครงการ
(ยรรยง  คันธสร)

จก.กพ.ทอ.

หมายเหตุ ผูเสนอโครงการ คือ ผูที่รับผิดชอบโครงการโดยตรง
ผูอนุมัติโครงการ คือ ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมาย

กรณีศึกษาองคกรแหงความรู
เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อ

นํามากําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงได
รวบรวมกรณีศึกษาองคการแหงความรูของประเทศไทยและตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

กรณีศึกษาในประเทศไทย
วิธีการศึกษาองคการแหงความรูในประเทศ กรณีศึกษาองคกรแหงความรูในประเทศไทย

ไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณผูบริหารที่รับผิดชอบการจัดการความรูในองคการ ๔ หนวยงาน คือ
- หนวยงานภาครัฐ ไดแก โรงพยาบาลศิริราช
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- หนวยงานภาคเอกชน ไดแก บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค)
และบริษัทเยื่อกระดาษสยาม จํากัด (มหาชน)

- หนวยงานองคการพัฒนาเอกชน ไดแก มูลนิธิในองคการ ขั้นตอน/วิธีการ
ดําเนินการจัดการความรู ผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จของการ
จัดการความรูในองคการ

หนวยงานที่ไดจัดทํากรณีศึกษาองคการแหงความรูในประเทศไทย
๑ โรงพยาบาลศิริราช

๑.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช โรงพยาบาลศิริราช สังกัด
มหาวิทยาลัยมหิดล มีภารกิจในการใหการบําบัด รักษา ดูแล และสงเสริมสุขภาพแกประชาชนทุก
ระดับ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เนนการพัฒนาคุณภาพใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพ ได
มาตรฐานทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ๒ ประการ คือ ความรูที่
เกิดจากการพัฒนาคุณภาพงานเปนความรูที่เกิดขึ้นในกลุมทํางาน มีการแบงปนความรูระหวางกลุม
บาง แตไมกระจายทั่วทั้งองคการ และ การแบงปนความรูเปนความรูที่เกิดขึ้นตามโอกาส ตามวาระ
เชน การนําเสนอความคิดตอที่ประชุม/สัมมนา และโรงพยาบาลไมมีกลไกที่จะจัดการความรู น้ัน
ใหเกิดการแบงปนอยางตอเน่ือง จึงไดนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในโรงพยาบาลศิริราช

ในระยะเร่ิมแรกโรงพยาบาลไดดําเนินการในลักษณะโครงการนํารอง
ดานการจัดการความรูของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๔๖ –
สิงหาคมพ.ศ.๒๕๔๗ ปจจุบันการจัดการความรูไดกําหนดเปนสวนหน่ึงของงานพัฒนาคุณภาพ
งานของโรงพยาบาลศิริราช มีการทํางานในลักษณะงานประจําวัน โดยใชหลักในการจัดการ
ความรู คือ ไมทําใหการจัดการความรูมีความแปลกแยกจากงานที่ทําอยู แตเปนการทําใหการ
จัดการความรูตอยอดจากงานที่ทํา

๑.๒ การดําเนินการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราชมีระบบเครือขายของการ
ถายโอนความรู ดาน Continuous Quality Improvement ทางคลินิก (CQI) ตามตัวแบบ (Model)
การจัดการความรูเรียกวา “Know Management Cycle of Implementation” ซึ่งกรอบแนวคิด
ดังกลาวจะเปนรูปแบบการจัดการความรูที่คิดคนโดยบริษัท Xerox Corporation สหรัฐอเมริกาซึ่ง
ประสพความสําเร็จเร่ืองการจัดการความรู โดยตัวแบบดังกลาวประกอบดวยโมดูล (Module) ยอย
๖ โมดูล ซึ่งเปนขั้นตอนการจัดการความรู ดังน้ี เตรียมความพรอมในการจัดการเปลี่ยนแปลง
การสื่อสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ การเรียนรู การวัดผล และการยกยองชมเชยและใหรางวัล
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แผนภาพท่ี ๓ - ๓ : กรอบแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, ๒๕๔๗

ซึ่งการดําเนินการในแตละขั้นตอน มีรายละเอียดดังน้ี
๑.๒.๑ เตรียมความพรอมขององคการสําหรับการจัดการความรู โดยทํา

การประเมินองคการวามีวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรูมากนอยแคไหน อะไรที่จําเปนตองทําบาง
โดยใชแบบประเมิน Self – Assessment Toolkit ซึ่งผลการประเมินพบวา

(๑) โรงพยาบาลศิริราช มีความพรอมในดานของวัฒนธรรมการ
เรียนรูของศิริราช เน่ืองจากความเปนมหาวิทยาลัยแพทยที่มีการใหความรูและพัฒนาความรูใน
วิชาชีพ

(๒) ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนการ
จัดการความรับผิดชอบ ๔ ดาน คือ ดานการจัดการ ดานระบบสารสนเทศ ดานประชาสัมพันธ และ
ดานการประสานงาน

(๓) การจัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ที่มาจากฝาย
พนักงานระดับผูปฏิบัติงาน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายประชาสัมพันธ และฝายพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งเปนเจาภาพในการจัดการความรู

๑.๒.๒ การติดตอสื่อสาร โรงพยาบาลศิริราชเปนองคการขนาดใหญจึง
กําหนดการสื่อสารไวหลายรูปแบบ โดยมีทั้งรูปแบบที่มีอยูแลว และชองทางที่สรางขึ้นใหม ดังน้ี

(๑) ชองทางการสื่อสารที่มีอยูแลวในองคการ เชน สารศิริราช
บอรดประชาสัมพันธ และเสียงตามสาย เปนตน
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(๒) ชองทางที่สรางขึ้นใหม มี ๔ ชองทาง คือ การจัดประชุม/
กิจกรรมเพื่อสรางกระแสการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนความรู การสรางเว็บไซตเพื่อกระตุนให
พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดความรูระหวางสมาชิก

๑.๒.๓ กระบวนการและเคร่ืองมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เนนการ
สนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบไมชัดแจง(tacit knowledge) ใหมากขึ้น โดยสรางชุมชน
แนวปฏิบัติขึ้น(community of pactice : cop) โดยมีกระบวนการจัดการความรู ไดแก  กระบวนการ
ดานคน มีการจัดต้ังคณะทํางานที่ดูแลเร่ืองความรูเพื่อดูวามีความรูที่จัดมีเน้ือหาสาระอยางไร และ
กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําเพื่อนําความรูขึ้นเว็บ และเปดใหคนเขามาสมัคร
เปนสมาชิกการจัดหาความรู (KM Member)  และหาเทคนิควิธีการที่กระตุนใหคนสนใจอยากเขา
มาเปนสมาชิก CoP

๑.๒.๔ การเรียนรูและแลกเปลี่ยนอยางจริงจังทั้งแบบทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อใหเกิดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเร็วขึ้น ซึ่งคณะทํางานไดนําความรูแบบ
ชัดแจง ที่มีอยูมาจัดหมวดหมูความรูเพื่อใหสะดวกตอการคนหา โดยนําขึ้นเว็บไซต กําหนดใหมี
ประเด็นความรูใหมๆ ที่เปดโอกาสใหคน download ความรู หรือเขามาแสดงความเห็นที่เว็บไซต
นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการเรียนรูของสมาชิก เชน การประชุมวิชาการการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู การแลกเปลี่ยนความรูบนเว็บบอรด เปนตน สําหรับ CoP ไดกําหนดกิจกรรมสําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การฝกทักษะทางคอมพิวเตอร การทบทวนการปฏิบัติงานที่ KM Call
Center การดูแลเว็บไซต และการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง CoP เปนตน ทั้งน้ี ชองทางการเรียนรูมี
๓ ชองทาง ไดแก เว็บไซตโครงการ KM , วารสาร โปสเตอร บอรดนิทรรศการ และ Soft
Learning ในรูปแบบ KM Cartoon

๑.๒.๕ การประเมินโครงการ การวัดผลการดําเนินงานของโครงการ
ใหเห็นเปนรูปธรรมเปนเ ร่ืองที่คอนขางทําไดยาก ดังน้ัน คณะทํางานการจัดการความรู
ไดกําหนดการวัดผลอยางกวางๆ  กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เชน จํานวนสมาชิกสามารถ
เขาไปเรียน  เปนตน

๑.๒.๖ การใหรางวัล  เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเปนหนวยงาน
ราชการ  รางวัลที่จัดใหมีขึ้นจึงเปนลักษณะการสรางความภูมิใจและการใหคุณคา เชน การมอบโล
ประกาศเกียรติคุณในงานประชุม Quality Fair ประจําป หรือการใหรางวัลแกผูที่เขามามีสวนรวม
ในโครงการจัดการความรูและยังมีรางวัลเล็กๆ นอยๆ ใหแกสมาชิกในกรณีตอบปญหาถูก โดย
กําหนดเงื่อนไขของการใหรางวัล หรือมีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับงานพัฒนาคุณภาพ เชน
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งานพัฒนาคุณภาพใดที่ไดรับการประเมินวาเปนโครงการดีเดน ก็จะมีการติดดาวและมอบเงิน
รางวัลให แลวนําโครงการน้ันมาไวบนเว็บไซตขององคการ

๑.๒.๗ กลยุทธการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราช ไดใชกลยุทธการ
จัดการความรูที่มุงเนนคนผสม ผสานกับกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจาก เทคโนโลยี
เปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมความรูขึ้น เชน เปนเคร่ืองมือที่บอกวามีกิจกรรมที่ไหน
อะไรบาง หรือมีความรูใหม ๆ อะไรบาง การใช CoP เปนวิธีการจัดความรูเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางกวางขวางและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหสามารถติดตอกันได
ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง และหลากหลายประเด็นมี CoP หลายกลุม เชน ชุมชนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานความปลอดภัยของระบบยาตอผูปวยดานการบริการที่ดีเปนตนซึ่งแตละ CoP สามารถใช
อินเตอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูกันได

๑.๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราช
ไดใชเทคโนโลยีรองรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนปฏิบัติ (CoP) ตางๆ โดยในระยะแรกได
ใชระบบอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานภายในองคการเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ตอมาจึง
เปลี่ยนเปนระบบอินเทอรเน็ต เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเปนองคการของรัฐ และมีภารกิจที่ชี้นํา
สังคมทางดานการแพทย เพราะฉะน้ันความรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถเปนประโยชนแกคนในสังคม
ภายนอกได โดยเฉพาะคนที่ทํางานอยูในระบบสาธารณสุข จึงไดใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูใหไดมากที่สุดซึ่งปจจุบันโรงพยาบาลศิริราชมีสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอก
ประมาณ ๑๔% ขอสมาชิกทั้งหมด ๒,๖๐๐ คน ดังน้ันการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช
โดยการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนจึงเปนประโยชนตอทั้งคนภายในองคการดวย

๑.๒.๙ ผลการดําเนินการจัดการความรู
(๑) การจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราชมีความกาวหนา

มากขึ้นโดยพิจารณาจากตัวชี้วัดจํานวนสมาชิกเขาที่มีเพิ่มขึ้น คนที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นความรูตางๆ เพิ่มขึ้น สําหรับในสวนของพนักงานมีความรูความใจในเร่ือ งการจัดการ
ความรูไดดีพอสมควร และสามารถนําความรูไปใชประโยชน โดยมีการพัฒนาเว็บไซตเพื่อรองรับ
การนําความรูไปใชประโยชนไดอยางแพรหลาย

(๒) เมื่อโครงการจัดการความรูสิ้นสุด มีการขยายผลของ
โครงการโดยการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู (Working committee) โดยทุกคนมองรวมกัน
วาการจัดการความรูอยางจริงจัง ปจจุบันคณะกรรมการการจัดการความรูเร่ิมดําเนินการกําหนด
ยุทธศาสตรการจัดการความรูการบริหารจัดการ และเปาหมายสุดทายที่องคการตองการ รวมทั้ง
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การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่ใหทุกคนเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรูที่มีตอ
องคการในระยะยาว

๒. บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค)
๒.๑ วัตถุประสงคการจัดการจัดการความรู บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุ

กอสราง จํากัด (ซีแพค) เปนบริษัทในเครือซีเมนตไทยเปนบริษัทผูผลิตคอนกรีตผสมรายแรกของ
ประเทศไทย และไดรับการรับรองระบบคุณภาพทุกคุณภาพที่เกี่ยวของ ไดแก ISO ๙๐๐๒, ISO
๑๘๐๐๑,ISO ๑๔๐๐๑ และ ISO/IEC GUIDE ๒๕ ปจจุบันซีแพคมีเครือขายการใหบริการ
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ โดยมีโรงงานกระจายอยูทั่วประเทศกว า ๒๐๐ แหง โดยมีการ
บริหารธุรกิจในลักษณะเปนหนวยธุรกิจ(Business Unit) และใหความสําคัญตอการจัดการความรู
ใหพนักงานแกพนักงานทั้งประเทศอยางทั่วถึง ดวยการทําใหพนักงานมีลีกษณะรูกวางและรูไว ให
พนักงานไดถายทอดสิ่งที่แตละคนทําไดดีใหคนไดสองปฏิบัติตาม นอกจากน้ีเครือซีเมนตไทยได
กําหนดแนวทางการบริหารใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อ
เปนการนําไปสูองคการนวัตกรรม (Innovation Organization)

๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู
สาระความรู ดวยจุดมุงเนนที่ตองการใหพนักงานมีความรูกวาง บริษัท

ดําเนินการจัดการความรูที่ครอบคลุมใน ๖ ประเทศ (CPAC KM) ซึ่งเปนความรูที่สอดคลองกับ
องคการและทิศทางธุรกิจ ไดแก

(๑) ความรูพื้นฐานของ CPAC (Competency Base) เพื่อใหพนักงานได
เรียนรูเพื่อตอบสนองตอสมรรถนะหลักของบริษัท มีคณะกรรมการ Competency ๗ คณะวิชาชีพ
รับผิดชอบ

(๒) Best Practice จากการทํางาน เพื่อรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก
การทํางานไปขยายผลในบริษัท มีคณะทํางานรับผิดชอบโดยคัดเลือกจากการไปเยี่ยมเยียน

(๓) โครงงานของพนักงาน (Project Assignment) เพื่อใหพนักงาน
ศึกษาทฤษฎีและจัดทําโครงงานจริง มี C-Concrete & C-Marketing รับผิดชอบ

(๔) ความรูเสนอโดยพนักงาน (One Point Lesson) เพื่อถายทอดสิ่งที่
ทําไดดีใหคนอ่ืนลองปฏิบัติ มีคณะกรรมการ CPAC Bench-marking & Knowledge Management
รับผิดชอบ
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(๕) ความรูจากกิจกรรม Bottom Up เพื่อรวบรวมเร่ืองที่ดีใหพนักงาน
อ่ืนศึกษา เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการทํางานของบริษัท มีคณะกรรมการกิจกรรม QCC,
Suggestion, Safety รับผิดชอบ

(๖) Best Practice ภายในเครือซีเมนตไทย
๒.๓ คณะทํางานการจัดการความรู บริษัทดําเนินการจัดการความรูแก

พนักงานทั้งหมด เมื่อประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใชชื่อวา “Knowledge Management &
Benchmarking” และพัฒนามาจนถึงปจจุบัน มีคณะกรรมการจัดการความรูในองคการ โดยฝาย
ทรัพยากรมนุษยเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการ การทํางานเปนแบบขามสายงาน ( Cross
functional)

๒.๔ การสรางความรูและการเรียนรู การสรางความรูตามกรอบ CPAC KM
ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความรูทั้ง ๖ โดยกําหนดใหสอดคลองกับทิศทางของ
ธุรกิจและปทัสถานขององคการ (Organization’s Norm) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี

- กําหนดเปนวิสัยทัศน (Vision)
- พันธกิจ (Mission)
- จัดทําแผนกลยุทธิ์ (Strategy plan)
- กําหนดสมรรถนะหลัก (Core competency) ขององคการ คือ “ซีแพค

มีสินคาคุณภาพ บริการประทับใจ”
- กําหนดสมรรถนะหลักของพนักงาน หรือการออกแบบสรางคนใหมี

ลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคการ โดยจําแนกเปนสมรรถนะทั่วไปที่พนักงาน
ของบริษัททุกคนตองมีเหมือนกัน (CPAC common competency) และสมรรถนะเฉพาะ เปน
ความรูเฉพาะในสายงานที่เกิดขึ้นในตัวพนักงานที่อยูในตําแหนงน้ัน

การเรียนรูเพื่อใหเกิดสมรรถนะในตัวพนักงานของบริษัทเรียกวา “KM Road
Map”ซึ่งจะเปนแผนที่วัดวาพนักงานคนน้ีควรจะเรียนอะไร การบริหารสมรรถนะอยูในความ
รับผิดชอบของฝายทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแบงเปน ๕ ระดับ ซึ่งพนักงานทุกคนตองมีใบ
ประเมินผลของตนเองและทําการทดสอบวัดผลดวยตนเอง เพื่อใหทราบวาตนเองอยูในระดับใด
ของการเรียนรู การกําหนดหลักสูตรเปนระดับตาง ๆ น้ี มีเปาหมายเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง โดยมีวิธีการเรียนรู ๓ รูปแบบ คือ การเรียนแบบชั้นเรียน (Class room) การเรียนดวย
ตนเอง (Self competency learning) และการเรียนจากหนาเว็บ (Web based) โดยมีแนวทางการ
บริหารดังรูป
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แผนภาพท่ี ๓ - ๔ : แนวทางการบริหารและการประเมินผลสมรรถนะ

ที่มา : ปรับจากสไลดประกอบการบรรยายการจัดการความรูใน CPAC

๒.๕ การเขาถึงความรู พนักงานเขาถึงความรูในแตละระดับไมเทากัน ใครจะ
เขาถึงความรูระดับใด ขึ้นอยูกับตําแหนงของแตละคน เน่ืองจากบริษัทมีความรูที่เปนความลับ
หลายชั้น โดยความรูระดับลึกหรือระดับความลับขององคการ ผูบริหารระดับสูงเทาน้ันที่จะเขาถึง
ได แตสําหรับความรูทั่วไป เปดโอกาสใหพนักงานเปดดูไดทั้งองคการ

๒.๖ การแบงปนความรู ความรูเปนสิ่งที่มีอยูแลวในองคการเพียงแตขาดการ
จัดการนําความรูน้ันมาใชประโยชน เพราะฉะน้ันบริษัทจึงพยายามดึงความรูที่มีอยูในองคการ ใน
ตัวบุคคลทั้งจากผูบริหาร กรรมการ และพนักงาน ความรูที่เกิดจากโครงงานของพนักงาน จากการ
ทํางานในประจําวัน หรือความรูจากภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนแกพนักงานและองคการให
มากที่สุด โดยวิธีการแบงปนความรูของบริษัท คือ

- การทํา Best Practice โดยเสนอและรวมความรูดี ๆ โครงการดี ๆ ที่
เกิดขึ้นนําไปใชขยายผลภายในบริษัท

- การนําเสนอโครงการของพนักงาน (Project Assignment) โดย
พนักงานศึกษาความรูและจัดทําโครงงานจริง



๗๔

- การเสนอความรูโดยพนักงานเพื่อถายทอดสิ่งที่พนักงานแตละคนทํา
ไดดีใหคนอ่ืนไดลองปฏิบัติตามหรือนําไปปรับใช

- การแบงปนความรูจากกิจกรรม เพื่อใหพนักงานอ่ืนไดศึกษาและนํา
เร่ืองที่ดีมากําหนดเปนมาตรฐานในการทํางานทั้งบริษัท

นอกจากน้ีแลวการแบงปนความรูยังไดจัดใหมีเวที Show & share เพื่อ
เปดโอกาสใหพนักงานเสนอเร่ืองที่เปน Best Practice ที่เปนความรูใหมหรือโครงงานใหม ๆ โดย
กําหนดใหผูจัดการภาคเสนอ Best Practice คนละ ๑ เร่ือง/ป สวนระดับแผนกใหเสนอคนละ ๑
เร่ือง/๒ ป Best Practice ที่ถูกคัดเลือกใหเปนเร่ืองดีเดนจะไดรับรางวัลและประกาศบนเว็บไซต

แผนภาพท่ี ๓ - ๕ :  การจัดการความรูท่ีเสนอโดยพนักงาน

ที่มา : ปรับจากสไลดประกอบการบรรยายการจัดการความรูใน CPAC

๒.๗ กลยุทธการจัดการความรู บริษัทไดใชกลยุทธ การจัดการความรูที่
มุงเนนการพัฒนาคนขององคการใหมีสมรรถนะ มีความรูความสามารถเฉพาะและความสามารถ
ทั่วไป ซึ่งผลของการมุงเนนคนทําใหองคการไดผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานสะทอนกลับมา
ตลอดจนการเกิดโครงการใหม ๆ และความรูใหม ที่สามารถเปนนวัตกรรมขององคการได

๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู
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๒.๘.๑ มีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดูแลงานดานไอทีสวนกลาง
(กรุงเทพมหานคร) มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบอินทราเน็ตเปน
เครือขายรับสงขอมูลภายในองคการ

๒.๘.๒ มี KM web based พนักงานทุกคนมีรหัสในการเขาถึงความรู
๒.๘.๓ มีฐานขอมูลกลางที่เก็บขอมูลของพนักงานทั้งหมดต้ังแต

ประวัติการเขาเรียน หรือเขาใชความรู และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
๒.๘.๔ มีการใชอินทราเน็ตสําหรับการเรียนดวยตนเอง ( Intranet

Based Self Learning) และมีการสืบคนขอมูลดวย Search engine
๒.๙ ผลการดําเนินการจัดการความรู การประเมินผลการดําเนินการจัดการ

ความรูในองคการ ยังไมสามารถทําการประเมินในภาพรวมได เน่ืองจากบริษัทมุงเปาหมายไปสู
Innovation Organization ถายังไมถึงเปาหมาย ก็ยังประเมินผลไมได แตสามารถประเมินผลไดใน
ระดับรายบุคคล หรือรายกิจกรรม ดังน้ี

๒.๙.๑ การประเมินรายบุคคล พนักงานมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีวิธีการเรียนรูที่สะดวกขึ้น เรียนรูไดไวขึ้น และสามารถเรียนรูไดตลอด ๒๔
ชั่วโมง เชน จาก Web Based มีการแบงปนความรูกับพนักงานคนอ่ืนๆไดในเวที Show &  Share

๒.๙.๒ มีโครงสรางพื้นฐานและเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครบ ๑๐๐%

๒.๙.๓ มี Competency และหลักสูตรครบ ๑๐๐% องคการสามารถ
เปน Self  learning เพื่อนําไปสูองคการแหงการเรียนรูได

๒.๙.๔ มีองคการนวัตกรรมใหมๆเกิดแนวทางทําธุรกิจใหมๆ เชน การ
ทําแฟรนไชส มีเคานทเตอรเซอรวิส มีการสรางลูกคาในสายงานใหม ( เชน องคการบริหารสวน
ตําบล) มีรถผสมคอนกรีตขนาดเล็ก  เปนตน

๓. บริษัทเย่ือกระดาษสยาม จํากัด (มหาชน)
๓.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช บ ริ ษั ท เ ยื่ อ ก ร ะ ด า ษ ส ย า ม

จํากัด(มหาชน) บริษัทในเครือซี เมนตไทย ซึ่งอยูในธุรกิจกลุมกระดาษและบรรจุภัณฑ ไดแก
กิจการเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน กิจการบรรจุภัณฑและกิจการอุตสาหกรรมทั้งน้ีบริษัท
เยื่อกระดาษสยามฯ ดําเนินธุรกิจในกลุมเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน ซึ่งประกอบดวยธุรกิจ
การปลูกปา การทําเยื่อกระดาษกระดาษ และบรรจุภัณฑกลองกระดาษ ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มี
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ความสัมพันธอยางเปนกระบวนการ และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของกลุมคือแตละ
องคการตองสงคุณภาพของสินคาที่ดีใหกัน โดยมีวัตถุประสงคการจัดการความรู ๒ประการ ไดแก

๓ . ๑ . ๒ ต อ ง ก า ร ใ ห พ นั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท มี ค ว า ม เ ป น มื อ อ า ชี พ
(Professionalism) ที่มีความเกงในวิชาชีพของตนเองมีความสามารถดานการบริหารจัดการ และ
การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ใหกับบริษัทได

๓.๑.๓ เน่ืองจากองคความรูดานธุรกิจกระดาษ ต้ังแตกระบวนการทําธุรกิจ
การปลูกปาจนถึงบรรจุภัณฑยังไมเคยมีในประเทศไทยมากอน ที่ผานมาบริษัทไดใชวิธีการพัฒนา
คนดวยการสงไปศึกษาตางประเทศ เพื่อที่ใหคนๆ น้ันเก็บความรูน้ันใหอยูในองคการใหได แตไม
มีระบบการจัดเก็บความรูอยางจริงจังและเปนเร่ืองเปนราว จึงทําใหความรูเหลาน้ันสูญหายไป

จากเหตุผล ๒ ประการดังกลาวบริษัทจึงไดจัดใหมีการจัดการความรูขึ้น
โดยการดึงความรู การเก็บความรู การสรางความรู มีการใชความรูน้ันใหเปนประโยชน และ
กําหนดใหมีคณะทํางานดานการจัดการความรูที่มาจากผูบริหารระดับสูง และดําเนินการตาม
“PPB/KS Model\(Paper and Packaging Business/Knowledge Systm Model) ของบริษัท

๓.๒ การดําเนินการจัดการความรู บริษัทไดแตง ต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการความรูสวนกลางทําหนาที่ดูแลการจัดการความรูในภาพรวมขององคการขึ้นมีการต้ัง
งบประมาณสําหรับการจัดการความรู จากน้ันไดสํารวจวัฒนธรรมองคการซึ่งเปนปจจัยตอ
ความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู แลวจึงกํา หนดแนวทางการจัดการความรูโดยมี
เปาหมายเพื่อสรางนวัตกรรมใหม เน่ืองจากบริษัทมีเปาหมายระยะยาวที่ตองการเปนองคการแหง
นวัตกรรม(Innovation Organization)

๓.๓ คณะกรรมการบริหารจัดการความรู คณะทํางานการจัดการความรูทํา
หนาที่จัดการความรูใหเกิดขึ้นในองคการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงของแตละโมดูล(11 Module หรือ ๑๑ ถังความรู)เปนหัวหนาทีมหรือเรียกวา
แชมเปยน ตามหลักการของ PPB’KS Model และ Knowledge Road map ของบริษัท

๓.๔ การสรางความรูและการเรียนรู มีการกําหนดว าพนักงานตอง เ รียนรู
อะไรบาง โดยแชมเปยนทําหนาที่ดึงความรู(Capture) เขามาทั้งความรูภายในซึ่งเปนความรูที่มา
จากที่ปรึกษาที่ไดรับเชิญเขามา ซึ่งจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจประสบการณ ที่จะชวยสนับสนุน
งานของบริษัทและความรูภายนอก ซึ่งผูบริหารระดับสูงที่ไปสัมมานาภายนอกไปศึกษาดูงานหรือ
ฝกอบรมตางๆมา หรือการซื้อความรูจาก Web base จากภายนอกโดยจะทําหนาที่ปรับปรุง
(Modify) วาความรูใดบางที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทมีการกรองความรู และจัดเก็บเขาสู



๗๗

ฐานความรู ความรูที่หามา หรือสรางขึ้นน้ันเปนความรูที่ตองการใหพนักงานเปนมืออาชีพ โดย
กําหนดเปนเปนหลักสูตรและใหมีวิธีการเรียนรูตาง ๆ ไดแกการฝกอบรมเปนลักษณะการเรียน
แบบหองเรียนปกติ(classroom) และการเรียนรูแบบออนไลนผานระบบเครือคายอินทราเน็ตของ
บริษัท การเรียนรูทั้ง ๒ ลักษณะมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูและนําความรูไป
ใช การยอนกลับของขอมูลกลับไปกลับมาจึงเกิดการตอยอดของความรูเกิดขึ้น และไดนวัตกรรม
ใหมจากการเรียนรูเปนขบวนการที่พนักงานตองผานต้ังแตการหาความรู การสรางความรู แบงบัน
ความรู และการประยุกตใชความรู

๓.๕ หลักสูตรเรียนรูกําหนดใหมีความรูพื้นฐานและหลักสูตรชั้นสูงใน
หลักสูตรความรูชั้นสูงบริษัทไดสรางเปน Knowledge Road map และมีความเปน ๑๑ โมดูล
(Module) โดยแตละโมดูลมีความรูแตกออกเปนโฟลเดอรตางๆอีกเพื่อใหทราบวาความรูที่ตองรูมี
อะไรบาง ใครคือผูครอบครอง (มีสิทธิเขาถึงความรู) ใครที่สามารถเขาถึงความรูไดในระดั บลึก
เพียงและระบบรักษาความปลอดภัย ในระยะเร่ิมตนไดจัดหลักสูตรการเรียนใหกับพนักงานระดับ
ผูจัดการและซุปเปอรไวเซอร ปจจุบันไดมีการขยายการเรียนรูไปสูพนักงานในบริษัทมากขึ้นแตยัง
ไมครอบคลุมทั่วทั้งบริษัท

๓.๖ การเขาถึงความรู เปนการเขาสูระบบ การเรียนรูซึ่งบริษัทไดให Usemame
และ Password แกพนักงานในการเขาถึงความรูแตละระดับโดยบริษัทไดออกแบบความรูในระดับ
ตาง ๆ ซึ่งขอมูลในระดับ Type G เปนความรูสําหรับพนักงานทั่วไปที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยาง
ทั่วถึง สําหรับความรูในระดับที่สูงขึ้นมาเชน Type 1,Type 2 บริษัทไดใหรหัสที่กําหนดตามระดับ
ตําแหนงแกพนักงานในตําแหนงที่สามารถเขาถึงความรูไดในระดับลึกตามลําดับ ดังน้ี Type 1
เปนขอมูลที่บริษัทจัดทําขึ้นเอง เปนขอมูลภายในบริษัทซึ่งผูบริหารระดับสูงเทาน้ันที่สามารถ
เขาไปดูได

๓.๗ การแบงปนความรู บริษัทเวทีชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) เพื่อใหเกิดการ
แบงปนความรูระหวางสมาชิกที่เขารวมซึ่งบริษัทมีระบบวัดการมีสวนรวมของสมาชิก โดยให
แชมเปยนทําหนาที่ควบคุมและติดตามการเขารวมของพนักงานที่เปนลูกนองของตนวาไดเขามามี
สวนรวมแบงปนความรูหรือไมซึ่งเปนการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมการจัดการความรูของ
บริษัทโดยใชชุมชนแนวปฏิบัติเปนเวทีสรางความรูและแบงปนความรูน้ันซึ่งนอกจากการแบงปน
ความรูบนเครือคายแลวสมาชิกของแตละ CoP ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เชนกิจกรรมทางสังคมเพื่อให
สมาชิกทําความรูจักหนากันการประชุม การพบปะสังสรรค
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๓.๘ กลยุทธการจัดการความรู บริษัทไดใชกลยุทธการจัดการความรูที่มุงเนน
คนโดยเฉพาะการดึงความรูในตัวคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนเพื่อใหเกิดนวัตกรรมแก
บริษัทโดยการพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูละมุงเนนสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูให
เกิดขึ้นในองคการ

๓.๙ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนกลยุทธที่บริษัทดําเนินการมานานแลว บริษัทจึงมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอนขางมาก ทั้งโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริมาณของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ความรูดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน บ ริ ษั ท ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการจัดการความรู มีระบบการจัดเก็บและกระจายขอมูลเพื่อให
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและทุกคนเขาถึงไดอยางท่ัวถึง มีการจัดทําเว็บบอรด สรางโครงการหรือ
โปรแกรมเพื่อใหคนสามารถใชเครือคายเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู มีเว็บไซตอินทราเน็ต เว็บ
บอรดสําหรับสังคมอิเล็กทรอนิกส(e-Society)การสืบคนขอมูลโดยใช Search engine มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล Password มีระบบความถูกตองของขอมูล โดยกําหนดใหผูมีตําแหนงใน
ระดับผูจัดการและซุปเปอรไวเซอรเปนผูตอบคําถามที่เว็บบอรด

๓.๑๐ ผลการดําเนินการจัดการความรู บริษัทไดดําเนินการจัดการความรูที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  เน่ืองจากมีความพรอมดานบุคคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยกําหนดใหมีการประเมินผลการจัดการความรูใน
ทุก ๖ เดือน ซึ่งสามารถผลไดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี

๓.๑๐.๑ ผลเชิงปริมาณมีจํานวนฐานขอมูล โฟลเดอรจํานวนของเร่ือง
ความรูที่สงเขามาและมี CoP มากขึ้น

๓.๑๐.๒ ผลเชิงคุณภาพ ไดแก พนักงานสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้นโดยไม
ตองรอเรียนแบบหองเรียน(Classroom)อยางเร็วแตสามารถเรียนหลักสูตรออนไลน (e-learning)ได
เองตลอด ๒๔ ชั่วโมงทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาในอดีตและนําความรูไปใชประโยชนใน
โครงการงานตางๆเพิ่มมากขึ้นแตยังไมมีการวัดผลที่เปนรูปธรรมในดานการนวัตกรรมใหแก
บริษัททั้ง ๓ ดาน คือ ผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม แลวิธีการทํางานใหม

๔. มูลนิธิเด็ก
๔.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช มูลนิธิเด็กกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ.

๒๕๒๑ เพื่อทํางานดานการศึกษาการขาดสารอาหารของเด็ก สิทธิเด็ก และศิลปวัฒนธรรมเพื่อเด็ก
ยากไรในสังคมไทย ทุกกิจกรรมการทํางานของมูลนิเด็กจึงตองการปองกันปญหาเด็กและสราง
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ทางเลือก เพื่อมุงไปสูการสรางสรรคสังคมสําหรับเด็ก เพื่อใหเด็กสามารถพัฒนาไดเต็มที่
การจัดการความรูมีวัตถุประสงค ๒ ประการคือ

๔.๑.๒ ตองการจัดการความรูและมีองคความรูที่เกี่ยวของกับเด็กในดาน
ตาง ๆ เชน ความรูดานจิตวิทยาเด็ก การพัฒนาเด็ก โภชนาการเด็ก และการเจริญเติบโตของเด็ก

๔.๑.๓ ตองการพัฒนาพนักงานใหมีความรู และคุณภาพพอเพียง เพื่อให
ภายนอกเกิดศรัทธา และไดรับเงินบริจาคสนับสนุนการทํางาน

๔.๒ การดําเนินการจัดการความรู  มูลนิธิเด็กดําเนินการจัดการความรูใหพนักงาน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนรูของแตบุคคล โดยจัดการความรู
ใหแกพนังกานทุกระดับ แตไมมีการต้ังคณะทํางานการจัดการความรูโดยเฉพาะ แตใหผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบกําหนดนโยบายและดําเนินการจัดการความรู โดยไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากองคการ ซึ่งทิศทางและวิธีการจัดการความรูของแตละสถาบันที่อยูภายใตมูลนิธิเด็กจะแตกตาง
กัน ดังน้ี

- สถาบันการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมจัดการความรูดานการศึกษา
ทางเลือก

- สถาบันสวัสดิการและพัฒนาเด็กจัดการความรูดานกระบวนการเรียนรูเพื่อ
การพัฒนาเด็กอยางเปนองครวม

- สถาบันเด็กจัดการดวยการเชื่อมโยงผูคนสูแหลงความรู เพื่อสรางปญญาสู
การพัฒนาเด็กและครอบครัว

- สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

- สถาบันการตูนไทยจัดการความรูดานศิลปะและการตูน
การจัดการความรูของมูลนิธิเด็กเนนสรางความเชี่ยวชาญในงานที่ทําแก

พนักงาน โดยมีแนวทางการจัดการความรู โดยเร่ิมจากกําหนดความรูที่องคการตองการขึ้น
องคการตองการใหความรูอะไรแกพนักงาน และพนักงานตองการความรูอะไรบาง ซึ่งจะตองเปน
ความรูที่เกี่ยวของกับงานวิธีการจัดการความรู มีดังน้ี

๔.๒.๑ การจัดการความรูภายในองคการ เปนการจัดการความรูกันเอง
ภายในองคการ ดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี
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(๑) การสรางความรูใหเกิดขึ้นในตัวพนักงาน โดยสนับสนุนให
พนักงานอานหนังสือ โดยมีงบประมาณสําหรับซื้อหนังสือการศึกษาตอฝกอบรม เชิญวิทยากร
นอกมาบรรยายใหความรู และการฝกงาน รวมทั้งการสนทนา

(๒) การแบงปนความรูระหวางพนักงาน โดยการจัดประชุมจัด
สัมมนา นําเสนอความคิดเห็นบนเว็บไซตของมูลนิธิ ซึ่งเปนการดึงความรูจากตัวบุคคลมาแบงปน
กัน ไดกระจายความรูของตนใหคนอ่ืนไดรับรูและนําไปใชประโยชน

(๓) การใชประโยชนจากความรู ซึ่งมูลนิธิจะประเมินการแบงปน
ความรู โดยพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การนํา เสนอความคิดใหม ๆ การนํา
ความรูจากเว็บไซตหรือจากการเรียนรูมาใชประโยชนในการทํางาน

(๔) การประเมินผล  เปนการพิจารณาวา พนักงานคนน้ันมีการ
พัฒนาความรูหรือไม เชน พนักงานที่ทํางานสํานักพิมพ ตองมีพัฒนาการทางดานการอานหนังสือ
การเขียนหนังสือ การวิจารณหนังสือ การตรวจ (edit) หนังสือ มีความคิดสรางสรรคงานใหมขึ้น มี
การนําเสนอความรูใหม ๆ ความคิดใหมที่เกี่ยวของกับงาน

๔.๒.๒ การจัดการความรูระหวางองคการ เปนการจัดการความรูรวมกับ
องคการภายนอก คือ สถาบันเสมสิขาลัย ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาทางเลือก โดยพ นักงานของ
มูลนิธิเด็กไดเรียนรูตามหลักสูตรการเรียนรูที่เกี่ยวกับสันติวิธีโดยใชหลักอริยสัจสี่

๔.๓ กลยุทธิ์ที่ใชในการจัดการความรู  จัดการความรูเปนรายบุคคลโดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมสําหรับคน ๆ น้ัน เพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรู และไดพัฒนาตนเองในดานทักษะ
การอาน การเขียน การคิดและการนําเสนอความคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดที่สรางสรรค
สําหรับองคการ

๔.๔ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู
๔.๔.๑ มีการต้ังเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดหลักสูตรการเรียน

ดานเทคโนโลยี
๔.๔.๒ จัดใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอร มีอินเตอรเน็ต มีเว็บไซตมูลนิธิ
๔.๔.๓ จัดใหมีความรูตาง ๆ บนเว็บไซต ใหคนทั่วไปเขาอาน
๔.๔.๔ เปดโอกาสใหพนักงานเขียนบทความหรือความรูต าง  ๆ

เขาไป ใครไดลงเว็บไซตจะมีเงินรางวัล
๔.๔.๕ ใชเว็บไซตสื่อสารกับสมาชิก
๔.๔.๖ จัดทําเว็บบอรด ต้ังกระทูถามและแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ
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๔.๕ ผลการดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ผลการดําเนินการจัดการความรู
เมื่อเทียบกับเปาหมายขององคการ พบวาไดผลไมถึงรอยละ ๕๐ เพราะพนักงานสวนใหญไม
แสวงหาความรู ไมมีการศึกษาเรียนรูตอ ความรูที่ไดก็หายไป โดยพิจารณาจากการไมมีการ
นําเสนอความคิดที่เกี่ยวกับการทํางานขององคการในอนาคต พนักงานยังขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน

สําหรับผลสําเร็จที่มูลนิธิไดรับ คือ การที่พนักงานบางสวนสามารถพัฒนา
ตนเองมีความรูมากขึ้น และนําความรูมาพัฒนางาน เชน คนมีความรูเพิ่มขึ้นไดเลื่อนตําแหนงเปน
ครูใหญ เปนหัวหนาโรงเรียนอนุบาล ชางมีความรูออกแบบงานกอสรางได ชางมีความรูทํา
เฟอรนิเจอรไดเอง คนขับรถสามารถมีความรูดานเคร่ืองยนต เมื่อรถเสียสามารถนําความรูไปสูการ
ซอมที่ถูกตองได

๕. บริษัท ทรู คอรเปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน)
บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูนําการใหบริการสื่อสารครบวงจร

ตอบสนองความตองการและรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีตรงใจกับผูรับการบริการ (Communication
Solutions Provider and Lifestyle Enabler) โดยใหบริการสื่อสารผานสายรายใหญท่ีสุดใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งใหบริการโทรศัพทบาน โทรศัพทมือถือ อินเตอรเน็ตความเร็วสูงราย
ใหญของประเทศ และเปนหนึ่งในผูบริการรายใหญดานอินเตอรเน็ต บริการไรสาย นอกจากนี้ยังเปนผูถือ
หุนใหญในบริษัทยูไนเต็ด บอรดคาสต้ิง คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ผูใหบริการโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิกรายใหญท่ีสุดของประเทศ

๕.๑ เหตุผลท่ีนําการจัดการความรูเขามาใชในองคกร บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น
จํากัด (มหาชน) เนนการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมุงเนนการใหบริการท่ีเปน
เลิศ เพื่อใหการสงมอบผลิตภัณฑและบริการแกลูกคามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา รวมถึงพัฒนาการดําเนินธุรกิจของ
องคกรใหดีขึ้น บริษัทจึงมีการจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง ท้ังความรูในรูปแบบท่ี
จับตองได (Explicit Knowledge) และจับตองไมได (Tacit Knowledge) แตยังไมเปนระบบท่ีถูกตอง
และยังทําเฉพาะกลุมในแตละหนวยงานยอยเทานั้น ยังไมไดดําเนินการแบบ Cross – Functional

บริษัทจึงไดจัดทําโครงการจัดการความรู ในสวนสายงาน Customer Management
โดยเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดใชชองทางในการติดตอสื่อสารภายในองคการแบบสองทาง (Two
Way Communication) สามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล
สูงสุด

๕.๒ แนวทางในการจัดการความรูในองคกร บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด
(มหาชน) มีท้ังลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนี้
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๕.๒.๑ การจัดประชุม  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการนําการจัดการความรู
มาใชในองคกร เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรูไดเขาใจถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ
และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีนํามาใชในการจัดการความรู รวมถึงประโยชนท่ีตัวพนักงานเองและองคกรจะไดรับ

๕.๒.๒ จัดทําแผนงาน ท้ังในสวนของแผนใหญ (Master Plan) โดยรวม
แผนยอย (Detail Plan) และแผนปฏิบัติการ (Implementation) โดยแผนงานท้ังหมดสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นจัดทํารายละเอียดท่ีชัดเจน และแนวทางปฏิบัติท่ีแนนอน เพื่อใหการ
นําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกร

๕.๒.๓ จัดต้ังกลุมปฏิบัติงานหลัก (Core Team) ประกอบดวยพนักงานจาก
ทุกหนวยงานในสายงาน Customer Management เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกระจายความรู
และแนวทางการดําเนินงานของโครงการไปสูพนักงานระดับปฏิบัติการ

๕.๒.๔ จัดทําโครงการสรางความรูโดยรวมกันระบุความรู (Knowledge
Organization) ท่ีเก่ียวของกับงาน หรือความรูท่ีองคการจําเปนตองจัดการในรูปแบบตาง ๆ โดยระบุวา
เปนความรูประเภทใด หรือเร่ืองใดบาง เพื่อใหทุกคนไดเขาใจตรงกัน และหาแนวทางการแสวงหาแหลง
ความรูท่ีเก่ียวของตาง ๆ เหลานั้น เพื่อจัดทําเปนรูปแบบหรือโครงสรางอยางัดเจน ซึ่งจะทําใหความรูท่ี
นํามาจัดการนั้นไมกระจัดกระจาย หรือไปคนละทิศละทาง และความรูนั้นจะเปนความรูท่ีเปนประโยชนจริง
ๆ ตอองคกร และการปฏิบัติงาน

๕.๒.๕ การจัดต้ังกลุมผูเชี่ยวชาญในแตละเร่ืองของความรู เพื่อใหขอมูลและ
คําปรึกษาเก่ียวกับความรูนั้น ๆ โดยระบุวาความรูในแตละเร่ืองนั้นมีใครเปนผูท่ีมีความรูและความ
เชี่ยวชาญบาง ท้ังนี้พนักงานจะไดทราบวา จะขอขอมูลความรูเหลานั้นไดจากใคร และเขาถึงความรู
เหลานั้นไดอยางไร รวมถึงสอบถามหรือขอคําปรึกษาเพิ่มเติมในกรณีท่ีตองการขอมูล

๕.๒.๖ จัดทํา Web Site หรือ Intranet เพื่อใหพนักงานทุกคนไดใชชองทาง
ในการติดตอสื่อสาร สามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

๕.๒.๗ จัดทําแผนการดําเนินโครงการการจัดการความรู บ ริษั ท  ท รู  คอร
เปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) จัดทําแผนการดําเนินงานออกเปน ๓ แผนหลัก คือ

(๑) แผนหลัก (Master Plan) ท่ีระบุตามวิธีการท่ีใชในการดําเนิน
โครงการจัดการความรู

แผนภาพที่ ๓ - ๖ : แผนงานหลัก Master Plan โครงการการจัดการความรู
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ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ฐิติพร  อาจชนะ (๒๕๔๘) การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคการ
กรณีศึกษา : บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน). สารนิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิตการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและองคการโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร

(๒) แผนรายละเอียด Detail Plan ท่ี กําหนดรายละเ อียดของ
กิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

(๓) แผนปฏิบัติการ ใชในการดําเนินโครงการโดยมีการระบุ
วัตถุประสงคของงาน, ความคาดหวังของผลงาน, ขั้นตอนการดําเนินงาน และการบริหารจัดการ
พฤติกรรมหรือการวัดผลงานความสําเร็จ

๕.๓ กลยุทธิ์ในการจัดการความรู บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) ได
นําแนวคิดดานหลักการและวิธีการของบริษัทซีร็อค จํากัด มาปรับใชในการสรางโครงการนํารอง โดย
แบงออกเปน ๖ วิธีการหลักคือ

๕.๓.๑ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture Change) เ ก่ียวของ กับการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองคการใหเกิดความตระหนัก ความเขาใจ และ
ความพรอมในการจัดการความรู รวมท้ังมุงแสวงหา สราง จัดเก็บ สืบคน ตลอดจนถายโอน และนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน โดยมีขั้นตอน ดังนี้

(๑) ดําเนินการคัดเลือกท่ีจะเขารวมดําเนินโครงการ เพื่อนําไปสูการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูและตัวอยางท่ีดีในการดําเนินโครงการ เพื่อวางแผนดําเนินโครงการตอไป

(๒ ) จั ด ต้ั งคณะ ทํางานด านการจัดการความ รู  ห รือ KM
Community ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ
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(๓) วิเคราะหองคการ หรือประเมินองคการ เพื่อดูสถานะองคการ
ชองวาง หรือจุดท่ีจะตองปรับเปลี่ยนแกไข

(๔) ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองคการ
โดยเร่ิมจากการสื่อสาร และทําความเขาใจ เก่ียวกับโครงการท่ีกําลังดําเนินการอยูเพื่อใหทุกคนรูสึก
หรือเกิดสํานึกแหงความเปนเจาของโครงการรวมกัน การสื่อสารนั้นเนนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ระดม
ความคิดเห็นจากทุกฝาย เพื่อกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน

(๕) กําหนดคํานิยาม ความหมาย และสัญลักษณของโครงการท่ีทุก
คนสามารถเขาใจไดตรงกัน คือ

- คํ านิ ย าม “คว าม รู ใ นอ งค ก าร ” หมาย ถึ ง  ข อมู ล
ประสบการณ ขาวสาร เนื้อหาสาระท่ีไดกลั่นกรอง เพื่อเปนประโยชนในการใหบริการลูกคา และพัฒนา
ตนเอง

- คํานิยาม “โครงการจัดการความรู” หมายถึง กระบวนการ
รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดขอมูล ประสบการณขาวสาร เนื้อหาสาระท่ีไดกลั่นกรอง เพื่อเปน
ประโยชนในการใหบริการลูกคา และพัฒนาตนเอง

- ชื่อโครงการ “ย่ิงให ย่ิงรู”
- เปาหมายท่ีองคการตองการ (Desired State) คือ “A

Living Community” สังคมท่ีมีบรรยากาศของการเรียนรู และแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่อง เปนศูนยรวม
ขอมูลท่ีมีเคร่ืองมือ/สื่อ ท่ีใชในการแลกเปลี่ยน และงายตอการนําไปใช

- ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors)
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน ความเขาใจในวัตถุประสงค และประโยชนท่ีจะไดรับ นิสัย และพฤติกรรม
วิธีการสื่อสาร เคร่ืองมือ/สื่อ ชองทางและวิธีการนําเสนอ เนื้อหา การอบรม KM LOGO

(๖) จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูในองคการท่ี
เอ้ืออํานวยประโยชนตองานท้ังทางตรงและทางออม เชน การทํา KM Sharing, Team Briefing, KM
Activities/Big Event เปนตน

๕.๓.๒ การสื่อสาร Communication เก่ียวของกับชองทางในการนําความรู
ตาง ๆ ท่ีมีอยูมาแลกเปลี่ยนแบงปนซึ่งกันและกัน ตลอดจนเผยแพรใหกับสมาชิกทุกคนไดรับรูใน
เร่ืองเดียวกัน โดยใชการสื่อสารในหลายรูปแบบ เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส การติด Poster, E-Mail,
Public Folder, Live Broadcast, E-Card และ Paper Card

๕.๓.๓ กระบวนการทํางานและเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน
(Process and Tools) เก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดการเรียนรู การ
สรางสรรคแนวคิดใหม ๆ และเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตาง ๆ ไปสูเปาหมาย
ขององคการ ดังนี้

(๑) กระบวนการทํางาน (Process)
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- กํ า ห น ดห รื อ ร ะ บุ สิ่ ง ท่ี ต อ ง ก า ร ใ ห ทุ ก ค น ไ ด เ รี ย น รู
(Identification of Knowledge Need) ท้ังนี้ ตองคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และประเภทของงานท่ี
ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตาง ๆ ขององคการ
ผานชองทางการสื่อสารท่ีมีอยู เชน Web Board, E-Mail, Meeting, Survey เปนตน

- รวบรวมความรูตาง ๆ ตามท่ีตองการหรือท่ีระบุ Collection
of Knowledge ท้ังจากภายในและภายนอกองคการ แลวนํามาจัดรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อนํามาพัฒนา
พนังกานใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น สงผลตอความกาวหนาขององคการ

- สรางสรรคความรูใหม ๆ Creation of Knowledge ท่ีเกิด
จาดแรงผลักดันของตนเอง การหย่ังรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล

- จัดเก็บความรูขององคการอยางเปนระบบ Knowledge
Update โดยอาจจัดเก็บในรูปแบบท่ีเปนหมวดหมูท่ีงายตอการสืบคน เพื่อท่ีจะสามารถนําไปประยุกตใช
งานไดอยางทันเวลา และตรงตามท่ีตองการ

- แลกเปลี่ยน หรือแบงปนความรู Sharing of Knowledge
เปนการไหลเวียนของความรู ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค ความรูใหม ๆ และการพัฒนา ท้ังท่ีเกิด
ประโยชนตอตัวผูใหและผูรับ ตลอดจนองคการและลูกคาอันเปนไปตามเปาประสงคท่ีองคการตองการ

(๒) เคร่ืองมือ (Tools) เคร่ืองมือนํามาใชเพื่อสนับสนุนการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ มีสวนในการแบงปนความรู และการถายโอนความรูท่ีเปนประโยชนมารวม
ไวท่ีศูนยกลาง (Centralized Knowledge) จะอยูในรูปของ Intranet หรือ KM Web หรืออ่ืน ๆ

(๓) ขั้นตอนการฝกอบรมและการเรียนรู Training and Learning
การจัดทําโครงการการจัดการเรียนรูอาจตองมีการเพิ่มเติมในรายละเอียด หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวของและ
สอดคลองกับโครงการ นอกเหนือไปจากการฝกอบรมและการเรียนรูท่ีมีอยู เพื่อการเตรียมความพรอม
ในการสรางการเรียนรู และการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน ๆ ตอไป สามารถดําเนินการไดในลักษณะอ่ืน
ๆ

(๔) ขั้นตอนการวัดผล Measurement การวัดผลสําเร็จของโครงการ
จัดการความรูจําเปนตองจัดทําตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคลองกับการปฏิบัติจริง และตองทําการวัดผลใน
ทุก ๆ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโครงการ

(๕) ขั้นตอนการยอมรับและการใหรางวัล Recognition and
Rewards บริษัท ทรู คอรฺเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการสรางแรงกระตุน และการ
ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรูระหวางพนักงาน ไมวาจะทางตรงหรือทางออม โดย
มีการพิจารณาเร่ืองการใหการยอมรับ และรางวัลในทุก ๆ ดาน

กรณีศึกษาในตางประเทศ
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วิธีการศึกษาองคการแหงความรูในตางประเทศ องคการแหงความรูในตางประเทศ
ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ผลงานวิจัย ละขอมูลบนเว็บไซต หนวยงานตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา
ไดแก ธนาคารโลก World Bank องคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา
National Aeronautics and Space Administration : NASA และบริษัท Storage Technology
Corporation โดยศึกษาในประเด็นตอไปน้ี สภาพทั่วไปขององคการ การดําเนินการจัดการความรู
กลยุทธิ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู ผลการดําเนินการและปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูหรือบทเรียนจากการจัดการความรู

หนวยงานที่ไดจัดทํากรณีศึกษาองคการแหงความรูในตางประเทศ
๑. ธนาคารโลก (World Bank)

๑.๑ สภาพทั่วไปขององคการ  ธนาคารโลก (World Bank) หรือธนาคารระหวาง
ประเทศเพื่อการบูรณะและพัฒนา (International Bank for Reconstruction and Development :
IBRD) กอต้ังขึ้นในป พ.ศ.๒๔๘๗ เพื่อใหสินเชื่อในการพัฒนาประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยสงเสริมในการนําความทันสมัยมาสูประเทศที่กูและพัฒนาสูเศรษฐกิจ
แบบเปดเสรี อยางไรก็ตามผลกระทบจากการพัฒนาดังกลาวไดรับการวิพากษวาเปนการพัฒนา
ตามประเทศตะวันตก และทําใหชุมชนพึ่งตนเองไดนอยลง ปฏิกิริยาดานลบทางสากลตอโครงการ
ที่ธนาคารโลกใหเงินทุนสนับสนุนวาทําใหเกิดปญหาสภาพแวดลอม

ปญหาดังกลาวทําใหธนาคารโลกทบทวนบทบาทตนเองและปรับเปลี่ยนมา
เปนธนาคารแหงความรู เพื่อเปนผูสงเสริมดานการแลกเปลี่ยนความรูและใหคําปรึกษาแกระเทศ
สมาชิกทั่วโลก ในป ค.ศ.๑๙๙๖ ธนาคารโลกนําการจัดการความรูมาใชองคการ โดยเร่ิมจาก
ผูบริหารระดับสูง คือ นายเจมส วูฟเฟนสัน ประธานธนาคารโลก ตองการใหธนาคารโลก
กลายเปนธนาคารแหงความรูที่ผูคนในโลกสามารถเขาถึงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ

นายวูฟเฟนสัน ไดปฏิวัติหลักคิดเกี่ยวกับบทบาทและพันธกิจของธนาคารโลก
ใหสอดคลองกับเศรษฐกิจแบบใหม New Economy โดยเห็นวาทรัพยสินของธนาคารโลกไมใช
การเปนแหลงเงินกู แต เปนธนาคารที่มีสินทรัพย เชิงความรู  ซึ่งความรู ดังกลาวไดมาจาก
ประสบการณการเขาไปมีสวนรวมพัฒนาโครงการตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อใหธนาคารโลกสามารถ
ดําเนินพันธกิจในการใหเงินกูไดอยางมีปะสิทธิภาพมากขึ้น

๑.๒ การดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ในระยะเร่ิมตนของการดําเนินการ
จัดการความรูในธนาคารโลก มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานในหลายดานดวยกัน กลาวคือ ๑)
เปลี่ยนจากเดิมที่เคยรวมศูนยอํานาจ มาสูการกระจายอํานาจความรับผิดชอบไปสูหนวยงานตน
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เร่ือง ๒) เจาหนาที่ที่เคยชินกับบทบาทดานธุรการตองปรับเปลี่ยนมาทําหนาที่ผูใหบริการ ที่ตอง
คอยประสานและรวมงานกับเจาของโครงการอยางใกลชิด ๓) การทํางานที่มุงเนนการใหเงินกูและ
ใหคําปรึกษาปรับเปลี่ยนมาใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานการสรางสรรค การแบงปน
ความรู และการประยุกตใชความรู

เพื่อรองรับกับการปรับเปลี่ยนการบริหารงานดังกลาว ธนาคารโลกไดจัด
โครงสรางใหมใหมีผูจัดการความรู Knowledge Manager คอยทําหนาที่ดูแล ประสาน เอ้ืออํานวย
กระตุน และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการปรับวัฒนธรรมการ
ทํางาน ระบบงานและโครงสรางงานสวนอ่ืนที่เห็นวาเปนอุปสรรคตอการสื่อสารและการแบงปน
ความรู

การจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู Knowledge
sharing ทั่วทั้งองคการ และแลกเปลี่ยนเรียนรูออกไปนอกองคการดวย โดยใชคําขวัญวา “Sharing
Knowledge for Development” และใหผูจัดการสวนทุกคนทําหนาที่เปนผูประสานงานความรู ใน
ภาพรวมทั้งแนวด่ิงจากบนลงลาง และแนวระนาบจาหนวยงานหลัก ๆ กับกลุมในระดับภูมิภาค

นอกจากมีผูจัดการสวนแลว ธนาคารโลกยังกําหนดใหมีทีมสนับสนุนการ
จัดการความรู ประกอบดวย ผู อํานวยการ ๑ คน และเจาหนาที่ ๕ คน ทําหนาที่สํารวจแนว
ปฏิบัติการจัดการความรูภายในธนาคาร และพัฒนาแผนงาน เพื่อชวยสายธุรกิจทั้งในระดับสวน
และระดับประเทศ ใหสามารถพัฒนาและแบงปนความรู เพื่อสนับสนุนใหกิจกรรมการจัดการ
ความรูเกิดขึ้นไดทั้งองคการ

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูในระยะเร่ิมตนไดใหความสําคัญกับ
โครงสรางดานขอมูลของธนาคาร ทั้งการพัฒนาระบบจัดการความรูภายในธนาคาร และพัฒนา
แผนงาน เพื่อชวยสายธุรกิจทั้งในระดับสวนและระดับประเทศ ใหสามารถพัฒนาและแบงปน
ความรู เพื่อสนับสนุนใหกิจกรรมการจัดการความรูเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการ

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูในระยะเร่ิมตมไดใหความสําคัญกับ
โครงสรางดานขอมูลของธนาคาร ทั้งการพัฒนาระบบจัดหมวดหมูของความรูในธนาคาร การ
จัดต้ังศูนยใหความชวยเหลือตอบคําถาม และการสรางเทคโนโลยีที่ดีขึ้นเพื่อเชื่อมโยงสมาชิกที่มี
อยูทั่วโลก หลักจากดําเนินโครงการนํารอง ๓ ป กิจกรรมการจัดการความรูไดบูรณาการเขาไปอยู
ในงานประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งตามสํานักงานสาขาทั่วโลก โดยมีสํานักงานสวนกลางอยูที่กรุง
วอชิงตัน ดี ซี

๑.๓ กลยุทธท่ีใชในการจัดการความรูในองคการ
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๑.๓.๑ การประสานภาพรวมขงการจัดการความรู โดยมีสถาบันธนาคารโลก
เปนแกนกลางอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนและการจัดการความรูใหบริการท่ีเก่ียวของ เชน
การแนะนําเชิงกลยุทธิ์ในกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการแบงปนความรูท่ัวองคการ และพัฒนากรอบงานการ
วัดผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมความรูท่ีเกิดขึ้น การใหคําปรึกษาและสนับสนุนการดําเนินการ เปนตน

๑.๓.๒ ธนาคารโลกใหความสําคัญในเร่ืองการสรางความรูสึกผูกพัน การ
แบงปน และการสรางความเปนชุมชนในกลุมคนท่ีเก่ียวของ โดยไดทุงเนนการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ
trust การสรางความเขาใจรวมกัน mutual understanding ไปพรอม ๆ กับการพัฒนาเครือขายทาง
สังคมในรูปของ CoP ท่ีธนาคารโลกเรียกวา “Thematic Groups” โดย Cop จะมีท้ังแบบท่ีพบหนากัน
และแบบท่ีพบกันผานเครือขายอินทราเน็ต

๑.๔ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูในองคการ
๑.๔.๑ มีเว็บไซตการจัดการความรู คือ www.woridbank.org/ks/ และยังมี

เว็บไซตของ Global Development Learning Network คือ www.gdln.org ซึ่งธนาคารโลกและ
สถาบันธนาคารโลก สนับสนุนใหเปนเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนา

๑.๔.๒ มีการแบงปนความรูและประสบการณแลกเปลี่ยนความรูผานความรู
การสื่อสารออนไลน เชน Bulletin board และ Web-based video conference และการพัฒนาเปน
Electronic marketplace ท่ีประสานกิจกรรมและโครงการในระดับภูมิภาคและชุมชนกับสถาบันท่ีใหทุน
ตาง ๆ เชน สถาบันทุนระดับชาติ ตัวแทนรัฐบาลกลาง และธนาคารเพื่อการพัฒนา ทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขาวสาร ขอมูลท่ีไดรับมีความนาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชไดเปนอยาง
ดี

๑.๔.๓ การแบงปนความรูระดับประเทศผาน Global Development
Learning Network และ e-Discussion ซึ่งเครือขายดังกลาวชวยใหธนาคารโลกสามารถสราง
ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การใหความชวยเหลือผูยากไรในประเทศ
ตาง ๆ

๑.๕ ผลของการดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ผลการดําเนินการจัดการ
ความรูของธนาคารโลก มีดังนี้

๑.๕.๑ เกิดนวัตกรรมซึ่งเปนผลมาจากการริเร่ิมผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ รวมถึงการทดลองความคิดเชิงนวัตกรรมนั้น ๆ

๑.๕.๒ ชวยใหสมาชิกและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
จากธนาคารโลกไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนความรูท่ีมีคุณภาพท่ีไดจากประสบการณของ
ผูเชี่ยวชาญและนักปฏิบัติท่ัวโลก รวมถึงสมาชิกสามารถนําความรูไปปรับใชใหเขากับบริบทของทองถ่ิน

๑.๕.๓ ทําใหประเทศตาง ๆ ต่ืนตัวท่ีจะกาวใหทันกับความรูท่ีเปลี่ยนแปลงไป
เพื่อไมใหลาหลังประเทศอ่ืน ๆ จนเกินไป ท้ังยังไดประจักษชัดขึ้นเองวา ประเทศของตนก็มีองคความรู
และประสบการณท่ีจะแบงปนใหธนาคารโลก หนวยงานหรือประเทศอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกัน
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๑.๖ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคการ
๑.๖.๑ ผูบริหารระดับสูงใหความสนใจการจัดการความรู ท้ังในรูปของการให

นโยบาย งบประมาณ รวมท้ังการติดตามและใชประโยชนจากผลการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น
๑.๖.๒ การริเร่ิมโดยผูบริหารระดับสูงในลักษณะ Top Down โดยประธาน

ธนาคารโลกกําหนดใหรองประธานทุกคนกํากับ ติดตาม และแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง จน
กลายเปนวัฒนธรรมองคการ

๑.๖.๓ ภาวะผูนําในแตละระดับของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีบุคลากรแกน
หลักในระดับผูจัดการท่ีจะรวบรวมความรู รวมกําหนดหัวขอท่ีกลุมใหความสนใจรวมกัน และหาระบบการ
ใหรางวัล การเห็นคุณคาและใชความรูและประสบการณท่ีหลากหลายจากแหลงตาง ๆ อยางมีเปาหมาย

๑.๖.๔ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความตอเนื่องและมีความ
ยืดหยุนมากขึ้น

๒. องคการบริหารบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics
and Space Administration : NASA)

๒.๑ สภาพท่ัวไปขององคการ   องคการบริหารบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา
(NASA) เปนองคการสํารวจอวกาศ มีสํานักงานอยูกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สหรัฐอเมริกา ปจจุบันมีพันธกิจท่ี
หลากหลายมากขึ้น ท้ังการพัฒนาดานวิทยาศาสตร นวัตกรรม เทคโนโลยี การศึกษา และธุรกิจ โดยมี
การจัดต้ัง Small Business Innovative Research Office และ NASA Innovative Partnerships
Program แตอยางไรก็ดีพันธกิจหลักของนาซาก็ยังเปนการศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับโครงการทางดาน
อวกาศและการเปนสถานีอวกาศนานาชาติของโลก

๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู   การจัดการความรูของนาซา ไดกําหนด
เปาหมายหลักไว ๓ ประการ คือ เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูของนาซาใหเปนพันธกิจท่ัวท้ังองคการ
เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดคนหาความรู จัดระบบความรู และการแบงปนความรูท่ีมีอยู และเพื่อสงเสริม
ใหเกิดการรวมมือกันในดานการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู โดยมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูในองคการดังนี้

๒.๒.๑ จัดต้ัง PAPAC (The Provide Aerospace and Caabilities) เพื่อ
สรางเคร่ืองมือหรือวิธีการสงเสริมความรวมมือสําหรับทีมงานเสมือนจริง ชุมชนของนาซา และหุนสวน
ภายนอกองคการ

๒.๒.๒ การสรางความรู กระบวนการนี้สนับสนุนและเอ้ืออํานวยความสะดวก
ตอการสราง การคนหา การทําความเขาใจ และการตีพิมพเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรม

๒.๒.๓ การสื่อสารความรู เนนการเผยแพรความรูท้ังภายในและภายนอก
องคการ
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๒.๒.๔ กลยุทธทางการจัดการเนนกิจกรรมเก่ียวกับความสามารถท่ีสําคัญ
ใหกับพนักงานาซา และการประสานงานภาบนอก รวมท้ังการดูแลตรวจสอบการทํางานของรัฐสภา

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูท่ีจะสามารถทําใหนาซามีสภาพแวดลอมในการ
แบงปนความรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู ดังนี้

แผนภาพที่ ๓ - ๗ : กิจกรรมการจัดการความรู

ท่ีมา : National Aeronautics and Space Administration, ๒๕๐๐

๒.๓ กลยุทธที่ใชในการจัดการความรู   นาซาไดมีการจัดต้ังทีมงานการจัดการ
ความรู (NASA Knowledge Management Team) และไดมีจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรูขึ้น
ซึ่งแผนดังกลาวประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และการจัดการระบบการ
จัดการความรู

แผนกลยุทธการจัดการความรูของนาซา คือ การทําใหองคการสามารถดึง
ความรู การจัดระบบความรู การวิเคราะหความรู และการนําความรูไปใชประโยชนไดทั้งความรู
แบบชัดแจงและไมชัดแจง เพื่อทําใหการตัดสินใจขององคการมีประสิทธิภาพ โดยนาซามีแนวคิด
งาย ๆ ดังน้ี
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คน คือ พนักงานของนาซา หุนสวน (partner) สาธารณชน รัฐบาล และ
ชุมชนดานเทคนิค (the technical community)

สารสนเทศ คือ การเรียนรูเฉพาะทางที่สามารถสื่อสารระหวางคนได
ไมวาจะเปนการพูด การเขียน ตลอดจนวิธีการหรือกระบวนการตาง ๆ

การปฏิบัติ คือ การตัดสินใจหรืองานที่ชวยปรับปรุงการดําเนินงานของ
องคการ หุนสวน องคการอ่ืน ๆ และปจเจกบุคคลตาง ๆ

๒.๔ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนองคประกอบหน่ึงในการดึง คนหา สื่อสาร ถายโอน และรักษาความรู อาทิ เว็บทา ( Web
portals) ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เหมืองขอมูล (data mining) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ
สรางระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ การวัดผลลัพธใชการสํารวจประสิทธิภาพของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติหรือเคร่ืองมือการวัดผลสารสนเทศ

๒.๕ ผลการดําเนินการ
๒.๕.๑ พนักงานของนาซาจะไดรับประโยชนจากการจัดการความรูและ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
๒.๕.๒ สาธารณชนจะไดรับประโยชนจากการจัดการความรู  การ

ปรับปรุงความรู การเขาถึงความรู และผลิตภัณฑดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดจากความรู
จากการศึกษาของนาซา

๒.๕.๓ ผู รับบริการของที มงานการจัดการความรู  ไมว าจะ เป น
นักวิทยาศาสตร วิศวกร  พนักงานของคูสัญญา สาธารณชน นักศึกษา และผูกําหนดนโยบาย ไดรับ
การเรียนรูและแบงปนความรูตามแผนงานและโครงการจัดการชุมชนของนาซา

๒.๖ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู   กลยุทธการจัดการความรูของ
นาซา ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จไว ๔ ประการ คือ วัฒนธรรมความรูในองคการ
สถาปตยกรรมแหงความรู โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนและ
การบริการ ตามภาพ

แผนภาพท่ี ๓-.๘ : ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของนาซา
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ท่ีมา : National Aeronautics and Space Administration, ๒๕๐๐

๓. บริษัท Storage Technology Corporation
๓.๑ สภาพทั่วไปขององคการ Storage Technology Corporation เปนบริษัทที่

เคยประสบความสําเร็จในเร่ืองการผลิตหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอร ต้ังแตยุคเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมในทศวรรษที่ ๑๙๗๐ – ๑๙๘๐ แตเน่ืองจากในภายหลังตลาดทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทําใหบริษัทตองมีการปรับตัวเพื่อความอยู
รอด นอกจากน้ีบริษัทยังไดต้ังเปาหมายในการขยายตัวรอยละ ๒๐ ตอป จึงทําใหตองมีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด ในการพัฒนาสินคาใหม การพัฒนาซอฟแวร การจัดการ
กับความซับซอนและชองทางจําหนวยมากขึ้น

๓.๒ เปาหมายของการดําเนินการจัดการความรูมาใชในองคการ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายการขยายตัวขององคการ โดยเนนที่นวัตกรรมและการปรับปรุงงานในกระบวนทางธุรกิจ
ที่สําคัญ และเพิ่มการเรียนรูและแบงปนความรู รวมทั้งชวยหนวยธุรกิจแตละแหงในการป ระยุกต
ความรู
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แผนภาพท่ี ๓ - ๙ : ระบบการไหลของความรูเพื่อการเจริญเติบโตของบริษัท

ท่ีมา : ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน ๒๕๔๘

๓.๓ กลยุทธที่ใชในการจัดการความรู
๓.๓.๑ เ น่ืองจากเปาหมายการเปลี่ ยนแปลงขององคการมีการ

ต้ังเปาหมายไวสูงมาก และทรัพยากรในการเปลี่ยนแปลงมีจํากัด องคการจึงพยายามสราง
โมเมนตัม เพื่อใหเกิดตัวทวีคูณในการเรงการเปลี่ยนแปลงทั้งบริษัท

๓.๓.๒ มีการสรางกระบวนการธุรกิจและคุณภาพ (Business and
Ouality Process-BQP) เพื่อชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานตามกระบวนการธุรกิจและชวย
สนับสนุนการเรียนรูขององคการเปลี่ยนแปลงขององคการ ซึ่ งตองอาศัยเครือขายของ
ความสัมพันธของคนงาน การติดตอสื่อสารภายในและภายนอก โดยเครือขายน้ีทําใหสามารถรับรู
และประเมินถึงสิ่งแวดลอมไดเร็วขึ้น อันจะชวยใหการหาทางแกไขและการปรับตัวไดดีขึ้น
รวมทั้งการแบงปนความรูขามหนวยธุรกิจ

๓.๔ ผลการดําเนินการ  สรุปผลการดําเนินการไดดังน้ี
๓.๔.๑ ปแรกของการติดต้ัง BQP ทําใหบุคลากรมีทักษะในการสนทนา

และการเลาเร่ืองอยางมีกลยุทธ และผูบริหารไดใชทักษะเหลาน้ีในการสรางวิสัยทัศนรวมกับบริษัท
ในภายหลัง
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๓.๔.๒ CoP ในบริษัทเปนการรวมกลุมคนอยางไมเปนทางการในอาชีพ
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ CoP ที่เขมแข็งมาก คือ ชุมชนการพัฒนาซอฟทแวร
และชุมชนบริการวิศวกรรม CoP จะมีการบริหารตนเอง ใชเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส คือ
เครือขายขอมูล

๓.๔.๓ ใช BQP สนับสนุน CoP และใหมีการชุมนุมกกันตามหัวขอที่มี
ความสําคัญเชิงกลยุทธขององคการ มีการจางผูจัดการในการปฏิบัติ (Practice Manager) เพื่อ
สนับสนุนดานการตลาด การพัฒนาสินคาใหมและการจัดการคุณภาพ จัดต้ังกลุมที่ปรึกษาดาน
กระบวนการทางธุรกิจเพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในหนวยธุรกิจ โดยสมาชิกจะ
ไดรับการอบรมการคิดอยางเปนระบบและทักษะการเรียนรูองคการเพื่อนําไปใชในหนวยธุรกิจ

๓.๕ ปญหาการดําเนินงาน
๓.๕.๑ หนวยธุรกิจของบริษัทต้ังขึ้นในป ๑๙๙๗ มีลักษณะแตกตางกัน

ทั้งกระบวนการและวัฒนธรรม บางหนวยธุรกิจยังมีวัฒนธรรมและกระบวนการที่เปนทางการ
เหมือนสมัยที่เคร่ืองเมนเฟรมยังรุงเรือง จึงทําใหหนวยธุรกิจเหลาน้ีมีความลาชาดานการตลาด

๓.๕.๒ เปนการยากที่จะทําให CoP พบกันอยางสม่ําเสมอ และทําให
CoP มีผลกระทบที่มากพอในระยะยาวตอการทํางานในกระบวนการพื้นฐานขององคการ

๓.๕.๓ เกิดขอจํากัดแนวทางการเปลี่ยนแปลงเมื่อดําเนินการมาไดระยะ
หน่ึง เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดความขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง ซึ่งฝงรากลึกอยูใน
วัฒนธรรมขององคการ

๓.๖ บทเรียนที่ไดจาการจัดการความรู
๓.๖.๑ ตองมีการสนับสนุนแบบ top – down
๓.๖.๒ CoP ความเร่ิมจากเล็กและขยายแบบธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืน
๓.๖.๓ การสนทนาและการเรียนรูใน CoP ควรเปนเ ร่ืองทีมี

ความสัมพันธกับชุมชน และให CoP มีลักษณะเปนองคการบริหารตนเอง เพื่อจะใหกลุมอยูไดยืน
ยาวตราบเทาที่มีเร่ืองสําคัญที่สนใจรวมกันอยู

๓.๖.๔ ความสัมพันธระหวาง CoP กับความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
หนวยธุรกิจ เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการความสัมพันธกันกับความตองการในการ
เปลี่ยนแปลง
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๓.๖.๕. การนําบุคคลกรที่ภารกิจมากมารวมประชุมทําไดยาก จึงควรมี
การใชเวลาการประชุมที่ไมบอยแตมีความเขมขนในเน้ือหามากกวาที่จัดใหมีการประชุมประจํา
บอย ๆ แมวาการประชุมจะใชเวลาสั้น ๆ ก็ตาม

๓.๖.๖ ถากลุมหน่ึงในองคการไดนําวิธีการใหม ๆ มาใชจะงายตอกลุม
อ่ืน ซึ่งจะนําไปใชบางและปรับประยุกตการปฏิบัติน้ัน

ผลที่ไดจากกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรู

๑. วัตถุประสงคการศึกษาการจัดการความรูมาใช
จากการกรณีศึกษาทั้ง ๔ แหงในประเทศไทย องคการมีวัตถุประสงคในการ

จัดการความรู๒ ประการ คือ ใหพนักงานมีการพัฒนาความรูที่ใชในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และ
ใหองคการมีความรู เพื่อจะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ไมวาจะเปนดานคุณภาพ หรือการเปน
องคการแหงการเรียนรู

สวนกรณีศึกษาของตางประเทศ ของธนาคารโลก และนาซา มีวัตถุประสงค
คลายคลึงกัน คือ เพื่อเปนองคการแหงความรู มีความเปนเลิศในการทํางาน เนนการแบงปนความรู
ใหกับองคการภายนอกดวย สวนบริษัท Storage Technology Corporation มีการจัดการความรูเพื่อ
ตอบสนองการขยายตัวขององคการใหไดตามเปาหมาย

๒. การดําเนินการจัดการความรู
๒.๑ กรณีศึกษาขององคการในประเทศไทย  ทุกองคการมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และมีคณะทํางานรองรับดวย ยกเวนมูลนิเด็ก ซึ่งมีการ
ดําเนินการแบบไมเปนทางการ โดยทุกองคการมีการสรางความรูแบบชัดแจง แตที่โรงพยาบาลศิริ
ราชและบริษัทเยื่อกระดาษสยามจํากัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูแบบไมชัด
แจงดวย

บริษัทเอกชนที่ศึกษามีการจัดการความรูที่คอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนการ
กําหนด KM Road Map เปนหลักสูตรการเรียนรู โดยใชอินทราเน็ตและหองเรียน มีการนํา e-
Learning มาใช และกรใหรหัสพนักงานในการเขาถึงแหลงความรู

โรงพยาบาลศิริราชเนนชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) สวนมูลนิธิเด็กยังเนนการ
เรียนรูดวยตนเอง มีเว็บไซตของมูลนิธิ ทั้งโรงพยาบาลศิริราชและมูลนิธิเด็กเปดกวางใหทุกคนทั้ง
ภายในและภายนอกองคการเขาถึงความรูไดโดยผานทางอินเตอรเน็ต

๒.๒ กรณีศึกษาองคการตางประเทศ



๙๖

- ธนาคารโลกมีการจัดต้ังผู จัดการเรียนรู  ทําหนาที่ ดูแล ประสาน
เอ้ืออํานวยกระตุนและสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู สวนนาซาจะจัดต้ัง PAPAC ทําหนาที่สราง
เคร่ืองมือหรือวิธีการเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางทีมงานเสมือนจริง ชุมชนของนาซา และ
หุนสวนภายนอกองคการและต้ังทีมงานดานการจัดการความรู สวนบริษัท Storage Technology
Corporation มีการจัดต้ัง BOP ดูแลเร่ืองกระบวนการธุรกิจควบคูไปกับการทําชุมชนแนวปฏิบัติ
สวนธนาคารโลกเนนการทําชุมชนแนวปฏิบัติ

๓. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
๓.๑ ดานผูบริหาร  ปญหาที่พบ คือ ผูบริหารระดับสูงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูนอย และไมคุนเคยกับเทคโนโลยี เน่ืองจากเปนผูมีอายุมากและไมมีเวลาศึกษาทํา
ความเขาใจและคุนเคย

๓.๒ ดานองคการ  พบวาองคการสวนใหญยังขาดวัฒนธรรมการเรียนรู ทําให
ขาดบรรยากาศการแบงปนความรู ขาดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของพนักงาน
นอกจากน้ีองคการที่มีขนาดเล็กและมีขอจํากัดดานความกาวหนา พนักงานมีภาระงานมากแตมี
ผลตอบแทนนอย ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู แบงปนความรู และใชประโยชนจากความรู

๓.๓ ดานพนักงาน  พบวา พนักงานไมคอยกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู
พนักงานไมคุนเคยและยังมีความกลัวตอการใชคอมพิวเตอรความรูพื้นฐานในการคิดและการเขียน
ยังมีขอจํากัด จึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

๓.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปญหาที่พบ คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดมีจํากัด ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรูหรือแลกเปลี่ยน
ความรู บางพื้นที่ในตางจังหวัดไมสามารถรองรับเทคโนโลยีได นอกจากน้ีแลวฝายเทคโนโลยีไม
สามารถพัฒนางานการจัดการความรูไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากมีภาระงานประจํามาก การพัฒนาการ
จัดการความรูเทคโนโลยีจึงชากวาที่ควร

ในกรณีศึกษาตางประเทศ ไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาอยาชัดเจน ยกเวนที่บริษัท
Storage Technology Corporation ที่ระบุปญหาความแตกตางของวัฒนธรรมและหนวยธุรกิจ
วัฒนธรรมแบบเดิมเปนอุปสรรคตอการเรียนรูใหม ๆ และการที่ภารกิจของพนักงานมีมาก ทําใหมี
ขอจํากัดในเร่ืองเวลาในการรวมมือในการจัดการความรู

๔. ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูทั้งในกรณีศึกษาของประเทศไทย

และตางประเทศมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ



๙๗

๔.๑ องคการ  ตองมีทิศทางขององคการในการจัดการความรูที่ชัดเจน เชน มุงสู
การเปนองคการแหงคุณภาพ หรือองคการแหงการเรียนรูและกําหนดเปาหมายการจัดการความรูที่
ชัดเจนวาทําไปเพื่ออะไร

๔.๒ ผูบริหาร  ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรู และเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อใหสามารถเปนที่ปรึกษาและชี้นํา
ลูกนองได รวมทั้งติดตามผลการจัดการความรูดวย นอกจากน้ีในองคการที่ใชความรูเปนหลักควร
มีบุคคลกรในระดับผูนําเปนแกนหลักในการจัดการความรูจะชวยในการดําเนินการมาก

๔.๓ แกนหลักในการจัดการความรู  ตองมีเจาภาพเปนหนวยงานกลางดูแลและ
บริหารจัดการความรู เพื่อใหการดําเนินการเปนทิศทางเดียวกัน คณะทํางานการจัดการความรูตอง
เรียนรูจากหลาย ๆ ทฤษฎีแลวนํามาปรับใชในองคการอยางเหมาะสม เน่ืองจากการจัดการความรู
ในองคการไมมีสูตรสําเร็จตายตัว

การจัดต้ังคณะทํางานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละสาขาและการกําหนดใหการ
จัดการความรูเปนหนาที่งานประจําที่ทุกคนตองทํา โดยนําการจัดการความรูไปเชื่อมโยงกับระบบ
จัดการใหกลมกลืนและตอยอดกับงานประจําได

๔.๔ ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ ดี มีระบบการบริหารที่ชัดเจน ทําให
สามารถดําเนินการในระยะยาวตอไปได โดยจัดทําแผนการดําเนินการที่ดี มีเปาหมายและตัวชี้วัดที่
ชัดเจน กําหนดความรูที่สําคัญและจําเปนที่ชัดเจน มีการดําเนินการและประเมินผลอยางตอเน่ือง
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความยืดหยุนตามบริบทขององคการดวย
นอกจากน้ีควรมีระบบการใหรางวัลและใหการยอมรับที่สอดคลองกับการจัดการความรูดวย

๔.๕ การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู   องคการตองสรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของคนในองคการที่เอ้ือตอการจัดการความรู สงเสริมใหพนักงานมีลักษณะการแบงปน
ความรูและใชความรูใหม มีการคนควาอยูตลอดเวลา สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูและความ
รวมมือกัน

๔.๖ ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคการตองมีความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับคุนเคยกับเทคโนโลยีและ
สามารถเขาถึงความรูและใชประโยชนจากความรูไดเต็มที่

องคการตองมีสถาปตยกรรมแหงความรู มีการจัดทําฐานขอมูลระดับหน่ึง
เพื่อใหพนักงานศึกษาและตอยอดความรู ตองมีการคนควาเพิ่มเติมจากิ่งที่มีอยู และคิดสราง
นวัตกรรมใหม ๆ



บทท่ี ๔
การวิเคราะหเปรียบเทียบและแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร

จากกรณีศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในประเทศ และหนวยงานภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ รวม ๘ แหง ตามที่ไดนําเสนอไว
ในบทที่ ๓ สามารถที่จะนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตามหัวขอตาง ๆ โดยแยกเปนหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนภายในประเทศ  หนวยงานภายนอกประเทศ ดังน้ี

๑. หนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ จํานวน ๕ แหง ไดแก โรงพยาบาล
ศิริราช มูลนิธิเด็ก บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค) บริษัทเยื่อกระดาษสยาม
จํากัด และบริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา แตละหนวยงานมีกําหนดเปาหมายใน
การดําเนินการจัดการความรูที่ชัดเจนสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจของ
หนวยงานซึ่งมุงหวังใหเปนองคการแหงการเรียนรู เปนองคการมีคุณภาพ มีศักยภาพในการแขงขัน
ทางการคา รูปแบบของการริเร่ิมดําเนินการจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร และคณะทํางานทํา
หนาที่ในการบริหารจัดการความรูที่ชัดเจนยกเวนมูลนิธิเด็กซึ่งมีการดําเนินการแบบไมเปนทางการ
การดําเนินการเนนใหสัมฤทธิ์ผลในสวนของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญที่มุงใหบุคลากรที่กําหนด
ตามเปาหมายเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูลความรู และพัฒนาตนเองใหมีความเปนมืออาชีพ
หรือเปนผูเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้นโดยทุกองคการมีการสรางความรูแบบชัดแจงแตที่โรงพยาบาลศิริ
ราชและบริษัทเยื่อกระดาษสยาม จํากัด(มหาชน)ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูแบบไมชัด
แจงดวย บริษัทเอกชนที่ทําการศึกษามีการจัดการความรูที่คอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนการ
กําหนด KM Road Map การจัดหลักสูตรการเรียนรูโดยใชอินทราเน็ตและภายในหองเรียนมีการนํา
e-learning มาใชและใหรหัสแกพนักงานในการเขาถึงแหลงความรู   ทั้ง น้ี หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนไดใหความสําคัญกับชองทางการเขาถึงแหลงความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี่และสารสนเทศใหเปนเคร่ืองมือในการจัดระบบและเผยแพรขอมูลความรู
ในลักษณะเปดกวางใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการเขาถึงขอมูลไดโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต การจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การจัดหลักสูตรฝกอบรม การจัดทําคูมือการ
จัดการความรู ตลอดจนสงเสริมการสรางแรงจูงใจโดยการใหของรางวัล สรางบรรยากาศของการ
จัดการความรูใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคการเพื่อใหเกิดความยั่งยืนอยางตอเน่ือง  ปญหาและ



๑๐๑

อุปสรรคที่พบในการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ภายในประเทศเปนไปในทํานองเดียวกัน
ไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) พนักงานไมคุนเคยกับเทคโนโลยี
(๓) คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
(๔) ความแตกตางของคนในองคการ
(๕) พนักงานตองทํางานประจําไมมีเวลาเขารวม
(๖) ขาดวัฒนธรรมและบรรยากาศการแบงปนความรู ขาดการมีสวนรวม
(๗) การจัดการระบบอาจไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง
(๘) การใหรางวัลเปนแรงจูงใจ อาจเปนเงื่อนไขที่จะเลือกเขารวมโครงการ
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔- ๑

๒. หนวยงานภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ จํานวน ๓ แหง ไดแก ธนาคารโลก
(World Bank) องคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics and
Space Administration : NASA) และบริษัท Storage Technology Corporation พบวา แตละ
หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินการจัดการความรูสอดคลองกับทิศทางในการดําเนิน
ภารกิจ/ธุรกิจของหนวยงานใหเปนแหลงศึกษาความรู สงเสริมการแลกเปลี่ยน และใหคําปรึกษาใหกับ
สมาชิกและบุคคลท่ัวไป มีความพรอมในดานเทคโนโลยี ท้ังนี้ ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู
โดยใหแทรกอยูในงานประจํา รูปแบบของการริเร่ิมดําเนินการจะกําหนดใหการจัดการความรูเปนภารกิจ
ของผูบริหารทุกระดับ มีการจัดต้ังทีมงานอันประกอบดวยบุคลากรจากฝายงานตาง ๆ เพื่อดําเนินการให
เปนไปตามวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน มีการรวบรวมความรูท้ังท่ีชัดแจงและไมชัดแจงจากแหลงตาง ๆ
เขาสูระบบจัดเก็บท่ีพัฒนาขึ้น สนับสนุนการจัดการความรูโดยระบุใหเปนพันธกิจขององคการ มุงใหเกิด
การแลกเปลี่ยน เผยแพรขอมูลความรูไปยังบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการ จัดต้ังศูนยกลางการ
จัดการ แลกเปลี่ยน และใหบริการขอมูลความรูตาง ๆ ใหกับบุคคลท่ีสนใจ ในการจัดระบบเผยแพรและ
ใหบริการขอมูลความรูมีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ มีการจัดหลักสูตร
ฝกอบรม สัมมนา ใหกับบุคลากร รวมไปถึงการสงไปศึกษาตอ การจัดทําคูมือตาง ๆ รวมไปถึงการสราง
เครือขายสัมพันธของพนักงาน ผลจากการดําเนินการทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ บุคคลสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารความรูท่ีมีคุณภาพ นําไปปรับใชได เกิดการต่ืนตัวท่ีสงผลใหมีการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหทันกับความรูท่ีเปลี่ยนแปลง สําหรับปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการจัดการความรูท่ีของหนวยงาน
ภายนอกประเทศท่ีพบไดแก

(๑) เปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูง ทรัพยากรในการเปลี่ยนแปลงมีจํากัด
(๒) ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษัท



๑๐๒

(๓) การเปลี่ยนแปลงขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง
ซึ่งผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๒

๓. สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีการดําเนินการออกเปน
๒ ระยะ ไดแก (1) ระยะเร่ิมดําเนินการ และ (2) ระยะกําหนดแผนปฏิบัติการจัดการความรูตาม
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ ๓ การดําเนิน
ที่ผานมาในระยะแรกจะเปนการดําเนินการในรูปของกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงค
หรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ผลงานของหนวยงานราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ซึ่งจะจัดการประกวดแขงขันผลงานเปนประจํา
ทุกป  การจัดการความรูที่ไดจากการประกวดแขงขันมีการสื่อสารออกไปในรูปแบบของการบรรยาย
โดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบและนําขอมูลดังกลาวลงใน
เว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไปกอนหนาน้ันแลว  การกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจดวยการจัดประกวดแขงขันมีการใหรางวัลในรูปของเงินรางวัลและการเดินทางไปรวม
ประชุมและแสดงผลงานในงานมหกรรมพัฒนาคุณภาพระหวางประเทศเปนการตอบแทน  สวนความรู
ที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปนหลัก ผลการดําเนินการที่
ผานมาในระยะแรกของการจัดการความรูจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศยังมีความเหลื่อมล้ําในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ การนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจํายังไมเกิดเปนความ
ยั่งยืนอยางแทจริง  ดังน้ัน คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ  จึงไดจัดทําแผน
แมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู(๒๕๕๖-๒๕๖๐)
ขึ้น เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไปโดยมี
จุดมุงหมายของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มี
การแตง ต้ังคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบทั้งในระดับกองทัพและหนวยงานขึ้นตรงของ
กองทัพอากาศ ใหหนวยงานทุกหนวยงานตองมีแผนการจัดการความรูของหนวยที่สอดคลองกับ
แผนแมบทการขับเคลื่อนฯ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวการจัดการความรูผานหนวยงานนํารองจํานวนสอง
หนวยและขยายตอยอดความรูที่ไดรับผานหนวยงานคูขนานอีก ๓หนวยงาน กอนจะนําบทเรียน
และความรูที่ไดไปปรับใชกับทุกหนวยงานของกองทัพอากาศ มีหนวยงานกลางดําเนินการจัดเก็บ
และดูแลองคความรูที่หนวยงานตาง ๆ ของกองทัพอากาศไดจัดทําขึ้น  เพิ่มชองทางในการเขาถึง



๑๐๓

ความรูใหงายและสะดวกขึ้นโดยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดทั้งจากภายใน
และภายนอกองคการ เพิ่มแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลและการเดินทางไปแสดงผลงานที่สงเขา
ประกวดแขงขัน  ทําใหบุคคลกรทั้งในสวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูเพิ่มมากขึ้น การมีหนวยงานนํารองทําให
หนวยขางเคียงเขาใจและมีตัวอยางเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งชวยใหการจัดการความรูสามารถ
ขยายไปยังหนวยงานตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วขึ้น ปญหาที่พบจากการดําเนินการไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงยังมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) การแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและภายนอก

องคการ
(๓) ไมมีการนําไปปฏิบัติจริง การจัดการความรูไมตอเน่ือง
(๔) กําลังพลขาดความรูความสนใจที่จะเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนขอมูล
(๕) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทําระบบ

จัดการความรู
(๖) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนแมบท
ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๓

๓. สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีการดําเนินการออกเปน
๒ ระยะ ไดแก (1) ระยะเร่ิมดําเนินการ และ (2) ระยะกําหนดแผนปฏิบัติการจัดการความรูตาม
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ ๓ การดําเนิน
ที่ผานมาในระยะแรกจะเปนการดําเนินการในรูปของกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงค
หรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ผลงานของหนวยงานราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ซึ่งจะจัดการประกวดแขงขันผลงานเปนประจํา
ทุกป  การจัดการความรูที่ไดจากการประกวดแขงขันมีการสื่อสารออกไปในรูปแบบของการบรรยาย
โดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบและนําขอมูลดังกลาวลงใน
เว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไปกอนหนาน้ันแลว  การกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจดวยการจัดประกวดแขงขันมีการใหรางวัลในรูปของเงินรางวัลและการเดินทางไปรวม
ประชุมและแสดงผลงานในงานมหกรรมพัฒนาคุณภาพระหวางประเทศเปนการตอบแทน  สวนความรู
ที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปนหลัก ผลการดําเนินการที่



๑๐๔

ผานมาในระยะแรกของการจัดการความรูจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศยังมีความเหลื่อมล้ําในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ การนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจํายังไมเกิดเปนความ
ยั่งยืนอยางแทจริง  ดังน้ัน คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ  จึงไดจัดทําแผน
แมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู(๒๕๕๖-๒๕๖๐)
ขึ้น เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไปโดยมี
จุดมุงหมายของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มี
การแตง ต้ังคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบทั้งในระดับกองทัพและหนวยงานขึ้นตรงของ
กองทัพอากาศ ใหหนวยงานทุกหนวยงานตองมีแผนการจัดการความรูของหนวยที่สอดคลองกับ
แผนแมบทการขับเคลื่อนฯ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวการจัดการความรูผานหนวยงานนํารองจํานวนสอง
หนวยและขยายตอยอดความรูที่ไดรับผานหนวยงานคูขนานอีก ๓หนวยงาน กอนจะนําบทเรียน
และความรูที่ไดไปปรับใชกับทุกหนวยงานของกองทัพอากาศ  มีหนวยงานกลางดําเนินการจัดเก็บ
และดูแลองคความรูที่หนวยงานตาง ๆ ของกองทัพอากาศไดจัดทําขึ้น  เพิ่มชองทางในการเขาถึง
ความรูใหงายและสะดวกขึ้นโดยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดทั้งจากภายใน
และภายนอกองคการ เพิ่มแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลและการเดินทางไปแสดงผลงานที่สงเขา
ประกวดแขงขัน  ทําใหบุคคลกรทั้งในสวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูเพิ่มมากขึ้น การมีหนวยงานนํารองทําให
หนวยขางเคียงเขาใจและมีตัวอยางเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งชวยใหการจัดการความรูสามารถ
ขยายไปยังหนวยงานตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วขึ้น ปญหาที่พบจากการดําเนินการไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงยังมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) การแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและภายนอก

องคการ
(๓) ไมมีการนําไปปฏิบัติจริง การจัดการความรูไมตอเน่ือง
(๔) กําลังพลขาดความรูความสนใจที่จะเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนขอมูล
(๕) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทําระบบ

จัดการความรู
(๖) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนแมบท
ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๓



๑๐๕

จากขอมูลตามตารางท่ี ๔- ๔ สามารถสรุปรูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมือนหรือ
คลายคลึงของกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ และขอ
แตกตางของการจัดการความรูระหวางกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและ
ตางประเทศ ไดดังนี้

๔.๑ การจัดการความรูท่ีเหมือนหรือคลายคลึงของกองทัพอากาศ กับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ

(๑) องคการมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคการไวชัดเจน
โดยมุงเนนใหองคการเปนองคการแหงคุณภาพ หรือองคการแหงการเรียนรู

(๒) ผูบริหารระดับสูงของทุกองคการใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรู และมีความรูเก่ียวกับการจัดการความรูสามารถเปนท่ีปรึกษาและชี้นําผูใตบังคับบัญชาได

(๓) มีหนวยงานท่ีเปนแกนหลักในการจัดการความรู ทําหนาท่ีในการดูแลและ
บริหารการจัดการความรูเพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน

(๔) มีการกําหนดระบบพื้นฐานในการจัดการไวชัดเจน มีกําหนดแผนการ
ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดชัดเจน กําหนดความรูท่ีสําคัญและ
จําเปน รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความยืดหยุนแปรไปตามบริบทขององคการ
มีการใหรางวัลและใหการยอมรับท่ีสอดคลองกับการจัดการความรู

(๕) องคการมุงสรางพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคการใหเอ้ือตอการจัดการ
ความรู โดยสงเสริมใหบุคลากรมีการแบงปน ใชความรู และคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา
เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูและความรวมมือกัน

(๖) มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู เพื่อให
บุคลากรในองคการมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี เขาถึงขอมูลความรู และใชประโยชนจากความรูผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคการจัดทําไวอยางเต็มท่ี เพื่อใหนําไปคนควาตอยอดความรู นําไปสูการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคการ

๔.๒ ขอแตกตางของการจัดการความรูระหวางกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ

(๑) คณะทํางานของหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ จะเปนใน
รูปแบบคณะทํางาน/ทีมงานท่ีไดรับมอบหมายกลุมหนึ่งใหเปนผูพิจารณาและดําเนินการในจัดการความรู
แมจะไดระบุใหเปนภารกิจผูบริหารในแตละระดับของหนวยงาน แตการดําเนินการจะกระทําโดย
คณะทํางานท่ีไดรับการแตงต้ังและผานการกลั่นกรองจากคณะทํางานระดับผูบริหารอีกชั้นหนึ่ง ในขณะท่ี
คณะทํางานของกองทัพอากาศจะมีการกําหนดต้ังแตระดับหนวยขึ้นตรงจนถึงระดับกองทัพ ไมได
มอบหมายใหเปนความรับผิดชอบในการดําเนินการของคณะทํางาน/ทีมงานใดทีมงานหนึ่ง การพิจารณา
ดําเนินการในการจัดการความรูจึงมีผูพิจารณาดําเนินการจํานวนมาก สายการพิจารณายาวเนื่องจาก



๑๐๖

ตองเสนอไปจนถึงระดับกองทัพ ทําใหการจัดการความรูอาจยังไมเปนไปในลักษณะรูปแบบท่ีเปน
มาตรฐานหรือมีทิศทางเดียวกัน

(๒) ตามแผนแมบทฯ กําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงของกองทัพอากาศมี
บทบาทในการใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู รวมไปถึงการเขารวมเปน
คณะกรรมการ แตผูบริหารระดับสูงยังมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูนอย และ/หรือไม
มีความรูความเชี่ยวชาญท่ีจะชี้แนะ แกไข และปรับปรุงในเร่ืองท่ีจะเสนอพิจารณา จึงทําใหความรูท่ีเสนอ
พิจารณาอาจมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณครบถวนเพียงพอ การนําขอมูลความรูดังกลาวไปใชเรียนรู
อาจจะทําใหการทํางานไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งอาจสงผลใหกองทัพอากาศไมเกิดนวัตกรรมใหม ๆ

(๓) กองทัพอากาศจัดทําระบบ RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลความรู ท้ังภายในและภายนอกองคการ สนับสนุนใหกําลังพลเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู พัฒนา
ศักยภาพของกําลังพลและองคการ แตกําลังพลไมไดใหความสนใจท่ีจะคนควาหาความรูตามเปาท่ี
ประสงคเทาท่ีควร

(๔) กองทัพอากาศมีการนํากลยุทธในการสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรู
ผานการประกวดแขงขันโดยใหรางวัลเปนแรงจูงใจตอบแทน ซึ่งกลายเปนเงื่อนไขท่ีกําลังพลใชพิจารณา
ในการเลือกเขารวมโครงการมากกวาการแบงปน แลกเปลี่ยน เรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพอยางแทจริง
อีกท้ังไมมีการนําความรูท่ีไดจากการเขารวมโครงการประกวดแขงขันไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีหรือตอยอด
เพื่อคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับกองทัพอากาศ

(๕) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศยังมีไมเพียงพอท่ีจะ
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู กําลังพลบางสวนไมมีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผล
กระทบตอการเขาถึงขอมูลความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชประโยชนจากความรูผานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีองคการจัดทําไว การคนควาตอยอดความรู และการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับ
กองทัพอากาศ

สรุป  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบองคการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศท่ีผานมาเทียบกับแผนแมบทฯ พบวา

๑. ยุทธศาสตร/แนวทางในการจัดการความรูมีองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินการ
โดยพิจารณาในสวนของกองทัพอากาศเปนสําคัญ ไดแก

๑ .๑ การกําหนดเป าหมายและวัต ถุประสงค ขององคการไวอย างชัด เจน
กองทัพอากาศมีการกําหนดไวชัดเจนแลวโดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๑.๒ การใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู กองทัพอากาศมีการ
ดําเนินการดังนี้

๑.๒.๑ จัดต้ังคณะทํางานท้ังในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ เปนการทํางาน
เฉพาะกลุมท่ีไดรับมอบหมาย ไมมีทีมงานท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและติดตามผลอยางใกลชิด ทําให



๑๐๗

คณะทํางานมีเปนจํานวนมากไมเปนรูปแบบทิศทางเดียวกัน และกําลังพลไมตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการความรูจึงเห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา

๑.๒.๒ สนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองค
ความรูภายในหนวยงาน รวมถึงการจัดการประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพเพื่อใหกําลังพลมี
การคิดคนและนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ  แตการจัดทําองคความรูดังกลาวไมไดมีการนําไปใชงาน ศึกษา
คนควา หรือนําไปพัฒนาอยางจริงจัง

๑.๒.๓ การกําหนดใหผูบริหารระดับสูงของกองทัพอากาศมีบทบาทในดานตาง
ๆ แตความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูนอย และ/หรือไมมีความรูความเชี่ยวชาญอยาง
เพียงพอ

๑.๓ การสรางความรู กองทัพอากาศยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัว
บุคคลของกําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ

๑.๔ การเรียนรู กองทัพอากาศมีการฝกอบรมกําลังพลเปนกลุม ท้ังในระดับผูบริหาร
และระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป แตมิไดมีการติดตามผลในการนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในการ
ปฏิบัติงาน และไมมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรใหกับกําลังพลอ่ืน

๑.๕ ชองทางในการเรียนรู  การแลกเปลี่ยนความรู  และการเขาถึงความรู
กองทัพอากาศมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ มาใชเพื่อใหกําลังพล
ศึกษาหาความรู และการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน  และยังไดจัดทําระบบ RTAF KM Portal
ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ แตกําลังพลไมไดใหความสนใจ
เทาท่ีควร

๑.๖ เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศยังมีไมเพียงพอ และกําลังพลบางสวนไม
มีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒. ปจจัยแหงความสําเร็จการจัดการความรูของกองทัพอากาศจากการดําเนินการท่ีผาน
มา ประกอบดวย

๒.๑ องคการ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการในการจัดการ
ความรูที่ชัดเจน โดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๒.๒ ผูบริหาร  ผูบริหารระดับสูงในระดับนโยบายใหความสําคัญและสนับสนุนการ
จัดการความรู

๒.๓ มีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัด
อบรมสัมมนา การสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผานการประกวดแขงขัน การเผยแพรผลงานท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ

๒.๔ สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับคุนเคยกับเทคโนโลยีและสามารถเขาถึงความรู
และใชประโยชนจากความรูไดเต็มท่ี โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเครือขายเชื่อมโยงท่ัวท้ัง
องคการ และสงเสริมใหหนวยงานของกองทัพอากาศมีเว็บไซตเพื่อเผยแพรกิจการของตนเอง



๑๐๘

จากการดําเนินการของกองทัพอากาศท่ีผานมา ปญหาอุปสรรคและขอขัดของท่ีพบ
รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงเสริมการดําเนินการ สามารถเชื่อมโยงไปสูกลยุทธ ปรากฏตามตาราง
ท่ี ๔- ๕



๑๐๙

ตารางที่ ๔ – ๕ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการที่ผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

การดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ ปจจัยแหงความสําเร็จ ประเด็นกลยุทธ

จัดตั้งคณะกรรมการ
บริหาร และคณะทํางาน
จัดตั้งกลุมชุมชนนัก
ปฏิบตัิ (CoP)

ผูบริหารระดับสูงยังมี
ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการความรู
นอย

 กําหนดใหการจัดการ
ความรูเปนภารกิจของ
ผูบริหารทุกระดบั

 มีแกนหลักในการ
จัดการความรู เปน
หนวยงานกลางดูแล
และบริหารจัดการ
ความรู

สรางทีมนําการจัดการ
ความรู

มีการจัดการความรู
ภายในหนวยงานที่อยาง
เปนระบบ

 การจัดการระบบอาจไม
เหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงานจริง

 หนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศยังไมได
จัดทําแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูที่
สอดคลองกับแผนแมบท

 ใหการจัดการความรู
แทรกอยูในงานประจํา

 มีระบบการบรหิารที่
ชัดเจน สามารถ
ดําเนินการในระยะยาว

 มีแผนการดําเนนิการที่
ดี เปาหมายและตัวช้ีวัด
ชัดเจน

 ประเมินผลการ
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

 ปรับเปล่ียนรปูแบบ
การจัดการความรูใหมี
ความยืดหยุน

 ใหรางวัลและใหการ
ยอมรับที่สอดคลองกับ
การจัดการความรู

สรางระบบพ้ืนฐานการ
จัดการความรู



๑๑๐

ตารางที่ ๔ – ๕ (ตอ) ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการที่ผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

การดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ ปจจัยแหงความสําเร็จ ประเด็นกลยุทธ
สรางบรรยากาศของการ
จัดการความรูใหเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคการ
สงเสริมการสรางแรงจูงใจ

 ขาดวัฒนธรรมของความ
เปนองคการแหงการ
เรียนรู

 บรรยากาศการแบงปน
ความรู ยังไมท่ัวท้ัง
ภายในและภายนอก
องคการ

 ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ และรูสึกวาเปน
ภาระ

 ไมมีการนําการจัดการ
ความรูไปปฏบิัตจิริง ให
เกิดความตอเนื่อง

 ขาดความรูความสนใจทีจ่ะ
เรียนรูหรือแลกเปล่ียน
ขอมูล

สรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของคนใน
องคการที่เอ้ือตอการ
จัดการความรู

สรางบรรยากาศสู
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ชองทางการเขาถึงแหลง
ความรูและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอและเหมาะสมใน
การจัดทําระบบจัดการ
ความรู

มีความพรอมในดาน
เทคโนโลยี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

การจัดทําคูมือตาง ๆ การ
อบรมและสัมมนา

ขาดความรู ความเขาใจ
เรื่อง KM

ผูบริหารและบุคคลากรมี
ความรูความเขาใจ

เสริมสรางความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการความรู



๑๑๑

ตารางที่ ๔ – ๖ เปรียบเทียบกลยุทธที่ไดจากการวิจัยกับกลยุทธของกองทัพอากาศตามแผน
แมบทการจัดการความรู และกลยุทธที่ควรเพ่ิมเติม

กลยุทธท่ีไดจากการวิจัย กลยุทธของกองทัพอากาศ กลยุทธท่ีควรเพิ่มเติม

การเสริมสรางความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ความรู

การเสริมสรางความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ความรู

ไมมี

สรางทีมนําการจัดการความรู
(KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP)

สรางทีมนําการจัดการความรู
(KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP)

ไมมี

สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู

สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู

ไมมี

พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) รองรับ KM สู LO

พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) รองรับ KM สู LO

ไมมี

สรางระบบพื้นฐานการจัดการ
ความรู

ไมมี สรางระบบพื้นฐานการจัดการ
ความรู

การสรางองคความรู ไมมี การสรางองคความรู

จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการดําเนินการของหนวยงานท่ีดําเนินการดาน
จัดการความรูท้ังในภายในประเทศและตางประเทศ และการจัดการความรูของกองทัพอากาศดังท่ีได
กลาวไวแลวท้ังหมดขางตน และนํามาเชื่อมโยงกับปญหาขอขัดของและปจจัยแหงความสําเร็จ เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูกลยุทธ พบวา การขับเคลื่อนองคกรสูองคการแหงการเรียนรูประกอบไปดวยกลยุทธท้ังสิ้น
๖ กลยุทธตามตารางท่ี ๔ – ๕ ไดแก ๑. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู ๒.
สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ๓. สรางบรรยากาศสู
วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู ๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๕. กลยุทธ
ส ร า ง ร ะ บ บ พื้ น ฐ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
๖. กลยุทธการสรางองคความรู เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับกลยุทธของกองทัพอากาศท่ีใชในการ
ขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู พบวา มีการกําหนดกลยุทธไวในแผน
แมบทการจัดการความรูของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรูแลวจํานวน ๔ กลยุทธ ดังนั้น จึงขอ
เสนอกลยุทธท่ีควรเพิ่มเติมเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูจากเดิมท่ีแผน
แมบทฯ กําหนดไวอีก ๒ กลยุทธ ปรากฏตามตารางท่ี ๔- ๖ ขางตน ดังนี้



๑๑๒

๑. กลยุทธสรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยกําหนดใหมีหนวยงานเปนแกนกลาง
ในการดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน มีแผนการดําเนินการจัดการความรู กําหนดตัวชี้วัดชัดเจน
ทําการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

๒. กลยุทธการสรางองคความรู กําหนดใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัว
บุคคล เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงาน
ศึกษา คนควา สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ
ตอไปได  และใหหนวยงานนําเสนอขอมูลความรูท่ีรวบรวมเปนไปตามแบบท่ีกําหนดตอหนวยงาน
แกนกลางเพื่อพิจารณาจัดเก็บเขาระบบ RTAF KM Web Portal



ตารางท่ี ๔- ๑ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
วัตถุประสงคของการ
จัดการความรู

๑. KM เปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาคุณภาพงาน
๒. องคการตองการเปน
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน

๑. กระจายความรูใหพนักงาน
อยางทั่วถึงใหมีความรูกวางและ
รูไว
๒. Best Practice
๓. ตองการเปน Learning &
Innovation Organization

๑. ใหพนักงานมีความเกงเปน
มืออาชีพ (Professionalism) ใน
วิชาชีพ
๒. สรางองคความรูดานธุรกิจ
กระดาษ

๑. ใหบริการที่เปนเลิศ การสง
มอบผลิตภัณฑและบริการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
และสรางความพึงพอใจสูงสุด
แกลกูคา.

๑. เปนองคการที่ทํางานเชิง
ความคิดที่ตองจัดการความรู
๒. พนักงานตองมีความรูในการ
นําเสนองานตอสังคมเพ่ือให
ไดรับการสนับสนุนทางการเงิน
จากภายนอก

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ไมระบุ
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน มีคณะกรรมการบริหาร และ

คณะทํางาน
มีคณะกรรมการบริหาร และ
คณะทํางาน

มีคณะกรรมการบริหาร และ
คณะทํางาน

มีคณะทํางาน ไมมี

๒. เปาหมาย แลกเปลี่ยนความรูที่เปน Best
Practice

ใหพนักงานมีสมรรถนะหลักที่
ตอบสนองตอเปาหมายองคการ
และทิศทางธุรกจิ

ใหพนักงานมีลกัษณะเปนมือ
อาชีพสามารถสรางนวัตกรรม
ใหองคการ

พนักงานทุกคนสามารถนํา
ความรูมาแลกเปลี่ยนกัน

ใหพนักงานพัฒนาดานการอาน
การคิด การเขียน เพ่ือใหเกิด
ความเชี่ยวชาญ

๓. การสรางความรู เนน Explicit &/Tacit Knowledge
ในองคการ

ใหพนักงานมีสมรรถนะหลักที่
ตอบสนองตอเปาหมายองคการ
และทิศทางธุรกจิ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ในองคการ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

๔. การเรียนรู จัดการความรูดานตาง ๆ ให
พนักงาน

มี KM Road Map กําหนดเปน
หลักสูตรใหพนักงานเรียนรู โดย
ใช Intranet

มี KM Road Map กําหนดเปน
หลักสูตรใหพนักงานเรียนรู โดย
ใช Intranet

จัดการความรูดานตาง ๆ ให
พนักงานเรียนรูแลกเปลี่ยน
ขาวสาร โดยใช Intranet

เปนการเรียนรูในลักษณะ
รายบุคคลที่สนใจเรียนรูเอง

๑๑๒



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
๕. ชองทางการเรียนรู Internet วารสาร โปสเตอร Soft

Learning
Classroom & Intranet Classroom & Intranet อบรม วารสาร โปสเตอร

Intranet & Internet
หนังสือ ฝกอบรม ศึกษาตอ การ
ทดลองงาน การฝกปฏิบัติจริง
Internet

๖. การแลกเปลี่ยนความรู CoP จัดประชุม สัมมนา
วิชาการ

ทํา Best Practice Show & Share
Cop

Classroom & Intranet CoP ประชุมทีมงาน สัมมนา
ศึกษาดูงาน

หนังสือ ฝกอบรม ศึกษาตอ การ
ทดลองงาน การฝกปฏิบัติจริง
Internet

๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ

พนักงานจะเขาถงึความรูใน
ระดับที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงาน

พนักงานจะเขาถงึความรูใน
ระดับที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงาน

เปดกวางใหพนักงานทุกคน
เขาถึงขอมูล

เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้
ภายในและภายนอกองคการ

กลยุทธที่ใช เนนคน ผสมผสานกับ
เทคโนโลยี

เนนคน เพราะมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีแลว

เนนคน เพราะมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีแลว

เนนคน เพราะมีความพรอม
ดานเทคโนโลยีแลว

เนนคน

การใชเทคโนโลยี Internet Soft Learning Intranet, E-learning, Search
engine, กําหนด Password เพ่ือ
การเขาถึงความรู

Intranet, E-learning, Search
engine, กําหนด Password เพ่ือ
การเขาถึงความรู

Intranet, E-learning, Search
engine, Internet

Internet

ผลการดําเนินการ ๑. มีสมาชิก KM และผูเขารวม
แสดงความคิดมากขึ้น
๒. พนักงานมีความรูความเขาใจ
เร่ือง KM พอสมควร
๓. ขยายผลโครงการโดยทําใหเปน
ภารกิจหนึ่งขององคการ

๑. พนักงานมีการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ

๑. มีฐานขอมูลโฟลเดอรจํานวน
ความรู และ CoP เพ่ิมขึ้น
๒. พนักงานเรียนรูไดเร็วและดี
ขึ้น

๑. พนักงานมีการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. เปลี่ยนวิธีคิดแบบเดิม ๆ
เปนไปในเชิงนวัตกรรมหรือ
สรางสรรค

พนักงานมีความเชี่ยวชาญใน
งานมากขึ้น

๑๑๓



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
ปญหา ๑. ผูบริหารระดับสูงมีความรู

ความเขาใจเร่ือง KM นอย
๒. พนักงานไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยี
๓. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
๔. ฝายเทคโนโลยีไมมีเวลาพัฒนา
งาน KM เต็มที่

๑. ใชงบประมาณสูงในระยะ
เร่ิมตน
๒. พ้ืนที่ตางจงัหวัดไมสามารถ
รองรับเทคโนโลยีไดทั้งหมด

๑. พนักงานไมเขาใจเร่ือง KM ดี
พอ
๒. ขาดวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการแบงปนความรู
๓. ขาดการมีสวนรวม

๑. ความแตกตางของคนใน
องคการ
๒. พนักงานตองทํางาน
ประจําไมมีเวลาเขารวม
๓. การจัดการระบบอาจไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
จริง
๔. การใหรางวัลเปนแรงจงูใจ
อาจเปนเงื่อนไขที่จะเลือกเขา
รวมโครงการ

๑. พนักงานไมกระตือรือรนที่จะ
หาความรู
๒. พนักงานมีความรูนอย
๓. พนักงานไมมีแรงจูงใจตอ
การพัฒนาตนเอง

เง่ือนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุน
๒. มีแผนการดําเนินการที่ดี
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหพนักงานคุนเคย
กับเทคโนโลยีและสามารถใชงาน
ได

๑. คณะทํางานตองเรียนรูหา
วิธีการจัดการความรูที่เหมาะกับ
องคการ
๒. ใหการจัดการความรูเปน
หนาที่งานประจําที่ทุกคนตองทํา
๓. คณะกรรมการจัดการความรู
ตองเปนผูเชี่ยวชาญในแตละ
สาขา

๑. ผูบริหารระดับสูงให
ความสําคัญตอ KM
๒. กําหนดเปาหมายของ KM
ใหชัดเจน
๓. สรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมใหมีการแบงปน
ความรู และมีความเปนนักเรียน
ที่พรอมจะเรียนรู

๑. ผูบริหารทุกระดับมีสวน
รวมผลักดันและสนับสนุน ทั้ง
ดานทรัพยากรความรู
ทรัพยากรมนุษย และ
โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ
๒. มกีารประชุมและกําหนด
ทิศทางรวมกัน

๑. บุคลากรมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาได
๒. สรางคนเกงที่มีความสามารถ
ดานการจัดการใหมากกวาคน
เกงที่มีความรู
๓. ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากร
ใหแสวงหาความรูไดอยางเต็มที่

๑๑๔



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
๕. เชื่อมโยงการจัดการความรูให
กลมกลืนและตอยอดกับงาน
ประจําได
๖. สรางแรงจงูใจและรางวัลตาง ๆ

๔. องคการมีทิศทางการพัฒนาที่
ชัดเจนและใช KM เปนเคร่ืองมือ
ไปสูทิศทางนั้น
๕. สรางวัฒนธรรมการเชื่อฟง
พรอมปฏิบัติตามและการ
มองเห็น KM ในทิศทางเดียวกัน
๖. องคการมีความพรอม
ทางดานเทคโนโลยี

๔. มีโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี
๕. ใหคนคุนเคยกับการใช
เทคโนโลยี
๖. มหีนวยงานเจาภาพดูแลการ
บริหารจัดการ KM
๗. มฐีานขอมูลระดับหนึ่ง ตอ
ยอดจากสิ่งที่มีอยู
๘. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง
ๆ

๓. จัดตัง้ทีมงาน ผูเชี่ยวชาญ
และทุกคน ใหมีสวนรวมใน
โครงการ

๔. เพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการ
สรางความรูในตัวคนและการ
แบงปนความรู
๕. สงเสริมวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการเรียนรู

๑๑๕



ตารางท่ี ๔- ๒ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ
ประเด็น ธนาคารโลก องคการนาซา บ. Storage Tek

วัตถุประสงคของการจัดการความรู ใหเปนธนาคารแหงความรู สงเสริมดานการแลกเปลี่ยน
ความรูและใหคําปรึกษาแกประเทศสมาชิกทั่วโลก

ใหเปนแหลงศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับทางดาน
อวกาศและเปนสถานีอวกาศนานาชาติของโลก

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. 2539 ไมปรากฏขอมูล ไมปรากฏขอมูล
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน ผูจัดการสวนทุกคน และทีมสนับสนุน NASA Knowledge Management Team ปจจุบัน คือ

Chief Knowledge Officer (CKO)
ไมปรากฏขอมูล

๒. เปาหมาย เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทั่วทั้งองคการ และ
นอกองคการ

๑. สนับสนุนใหเปนพันธกจิขององคการ
๒. สงเสริมใหพนักงานคนหา จัดระบบ และแบงปน
ความรูที่มีอยู
๓. สงเสริมใหแลกเปลี่ยน แบงปนความรู

การขยายตัวขององคการ เพ่ิมความรูและแบงปน
ความรูใหแกพนักงาน

๓. การสรางความรู จัดหมวดหมูความรู ตั้งศูนยชวยเหลือ
ตอบคําถาม สรางเทคโนโลยีเชื่อมโยงสมาชิก บูรณา
การเขาไปอยูในงานประจํา

เนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

สรางกระบวนการธุรกิจและคุณภาพ (Business
Quality Process – BQP) ปรับปรุงการดําเนินงาน
สนับสนุนการเรียนรู เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและภายนอกองคการ

๔. การเรียนรู Intranet Internet Intranet Internet BQP CoP Internet Intranet
๕. ชองทางการเรียนรู CoP CoP ฝกอบรม CoP เครือขายความสัมพันธของคนงาน Internet
๖. การแลกเปลี่ยนความรู CoP Internet CoP ประชุมทีมงาน บอกกลาวเลาเร่ือง BQP CoP ประชุมทีมงาน แบงปนความรูขาม

หนวยธุรกิจ
๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายในและภายนอก

องคการเนนองคการ
เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายในและภายนอก
องคการ

สรางเครือขาย เปดกวางใหพนักงานทุกคนเขาถงึ
ขอมูล

๑๑๗



ตารางท่ี ๔- ๒ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ
ประเด็น ธนาคารโลก องคการนาซา บ. Storage Tek

กลยุทธที่ใช ผาน World Bank Institute สถาบันธนาคารโลก
แกนกลางอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนและ
จัดการความรู ผสมผสานกับเทคโนโลยี

เนนคน CoP ผสมผสานกับเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามกระบวนการ
BQP Cop

การใชเทคโนโลยี Internet Search engine Internet Search engine Internet
ผลการดําเนินการ ๑. เกิดนวัตกรรมใหม ๆ

๒. สมาชกิและสถาบันตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารความรูที่มีคุณภาพ นําไปปรับใช
๓. ประเทศตาง ๆ ตื่นตัวกาวใหทันกับความรูที่
เปลี่ยนแปลง

๑. พนักงานทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
๒. สาธารณชนไดรับประโยชนจาก KM
๓. ผูรับบริการไดรับการเรียนและการแบงปนความรู

๑. พนักงานมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ

ปญหา ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ๑. เปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูง ทรัพยากรในการ
เปลี่ยนแปลงมจีํากัด
๒. ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษทั
๓.การเปลี่ยนแปลงขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง

เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนับสนุน
๒. ดําเนินการตอเนื่องและมีความยืดหยุนจน
กลายเปนวัฒนธรรมองคการ
๓. มีบุคลากรแกนหลักในระดบัผูจัดการ
รวบรวมความรู กําหนดหัวขอที่กลุมใหความ
สนใจรวมกัน
๔. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. สนับสนุนสงเสริมจนกลายเปนวัฒนธรรม
องคการ
๒. สรางความสมดุลระหวางเปาหมาย
องคการกับทองถ่ิน
๓. จัดการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล
๔. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. ตองสนับสนุนแบบ Top Down
๒. CoP ควรเริ่มจากเล็กขยายไปแบบ
ธรรมชาติ ใหมีลักษณะเปนองคการบริหาร
ตนเอง
๓.ประชุมไมบอยแตเขมขน
๔. สนับสนุนใหกลุมนําวิธีการใหม ๆ ไป
ใช เพ่ือใหกลุมอื่น ๆ เกิดการลอกเลียนแบบ

๑๑๘



ตารางท่ี ๔- ๓ เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป

วัตถุประสงคของการจัดการความรู ใช KM เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่เปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของหนวยงาน

นํา KM เปนเครื่องมือที่จะชวยขบัเคล่ือนกองทัพอากาศเปน
องคการแหงการเรียนรู

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. ๒๕๕๑ ป พ.ศ. ๒๕๕๖
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน ๑.คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

๒.คณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๑. คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๒. คณะกรรมการอํานวยการขับเคล่ือนแผนการจัดการความรู
เพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๓. คณะอนุกรรมการดําเนนิการขบัเคล่ือนแผนการจัดการความรู
เพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๒. เปาหมาย หนวยงานมีการพัฒนาและควบคมุคุณภาพ กองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูภายในป ๒๕๖๐
๓. การสรางความรู เนน Explicit &/Tacit Knowledge ในองคการ เนน Explicit &/Tacit Knowledge ในองคการ
๔. การเรียนรู กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหนวยงานทีข่ึ้นตรงกองทัพอากาศ

ดําเนินการรวบรวมขอมูล
๑. นําความรูและประสบการณทีไ่ดจากหนวยงานตนแบบไป
ประยุกตใชและขยายผล
๒. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการการจัดการความรู
๓. ผาน RTAF KM Portal
๔. คูมือการดําเนินการจดัการความรูสูองคการเรียนรูและ
นวัตกรรมของ ทอ.

๑๑๙



ตารางท่ี ๔- ๓ (ตอ) เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป
๕. ชองทางการเรียนรู หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม สัมมนา การฝกปฏิบัตจิริง Internet คูมือ หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม  การฝกปฏิบัตจิริง Internet

Intranet
๖. การแลกเปล่ียนความรู หนังสือ ฝกอบรม สัมมนา การฝกปฏิบัตจิริง Internet หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม การฝกปฏิบัตจิริง Internet Intranet
๗. การเขาถึงขอมูล กําลังพลจะเขาถึงความรูในระดับที่แตกตางกัน เฉพาะกลุมหรือ

ขึ้นอยูกับงานที่ไดรบัมอบหมาย
เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้ภายในและภายนอกองคการผาน
ระบบ RTAF KM Portal

กลยุทธท่ีใช เนนผลงานทีเ่สนอ และใหรางวัลจูงใจ เนนคน จดักิจกรรม จดัตั้งคณะกรรมการดําเนินการ ผสมผสาน
กับเทคโนโลยี ใหรางวัลจูงใจ

การใชเทคโนโลยี Internet, Intranet Intranet, Search engine, Internet
ผลการดําเนินการ ๑. มีการแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรูเฉพาะกลุมกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพ
๒. งานที่กลุมกิจกรรมใหความสนใจมีการพัฒนาคุณภาพย่ิงขึ้น

๑. เกิดหนวยงานตนแบบในการจดัการความรูเพ่ิมขึ้น
๒. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับกําลังพลทุกระดับ
๓. มีการพัฒนาคูมือการจัดการความรูใหมีความทันสมัย

๑๒๐



ตารางท่ี ๔- ๓ (ตอ) เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป
ปญหา ๑. ผูบริหารระดบัสูงมีความรู ความเขาใจเรื่อง KM นอย

๒. มีการแบงปน แลกเปล่ียนความรูเฉพาะกลุม
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการความรูไมตอเนื่อง
๔.ขาดศนูยบรหิารจัดการและรวบรวมความรู และบริการ
แลกเปล่ียนขอมูลความรู
๕. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะเรียนรูหรือแลกเปล่ียน
ขอมูล
๖. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
จัดทําระบบจัดการความรู

๑. ผูบริหารระดบัสูงยังมีความรู ความเขาใจเรื่อง KM นอย
๒. การแบงปน และแลกเปล่ียนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการความรูไมตอเนื่อง
๔. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะเรียนรูหรือแลกเปล่ียนขอมูล
๕. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทาํ
ระบบจัดการความรู
๖. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูที่สอดคลองกับแผนแมบทอยางครบถวนทุกหนวย

เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนับสนุน
๒. มีแผนการดําเนินการที่ดี
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหกําลังพลแลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกัน
ทั้งองคการ
๕. เช่ือมโยงการจัดการความรูใหกลมกลืนและตอยอดกับงาน
ประจํา
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู
๒. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนบัสนุนอยางตอเนื่อง
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. พัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทนัสมัย รองรับการใชงานทั้ง
องคการ
๕. เพ่ิมชองทางในการสรางเครือขายและสรางความสัมพันธของ
กําลังพลเพ่ือแลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกันทัง้องคการ
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑๒๑



ตารางท่ี ๔- ๔ เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
วัตถุประสงคของการจัดการความรู เปนเครื่องมือทีจ่ะชวยขับเคล่ือน

กองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรู
๑. ใหพนักงานมีความเกงเปนมืออาชีพ
(Professionalism)
๒. Best Practice
๓. ตองการเปน Learning & Innovation
Organization ในวิชาชีพ
๔. สรางองคความรู ใหเปนองคการที่มี
คุณภาพ

ใหเปนแหลงศึกษาความรู สงเสริมการ
แลกเปล่ียน และใหคําปรึกษา

เริ่มดําเนินการ ดําเนินการอยางจริงจงัเม่ือ พ.ศ. ๒๕๕๖ พ.ศ. ๒๕๔๐ พ.ศ. ๒๕๓๙
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน มีคณะกรรมการทั้งในระดบักองทัพ และ

ระดับหนวยขึน้ตรง
มีคณะกรรมการบริหาร และคณะ
ดําเนินการอยางละ ๑ ชุด

กําหนดเปนภารกิจของผูบริหารทกุระดับ
และจัดตัง้ทีมงานดําเนนิการอยางชัดเจน
๑ หนวย

๒. เปาหมาย เปนองคการแหงการเรียนรู สนับสนุนให
เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพ่ือพัฒนา
องคการและศักยภาพของกําลังพล

ใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ใหเกิดความ
เช่ียวชาญ เปนมืออาชีพ

สนับสนุนใหเปนพันธกิจขององคการ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียน เพ่ิมพูน
แบงปนความรูทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
องคการ

๑๒๒



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
๓. การสรางความรู จัดตั้งระบบ RTAF KM Portal เปนแหลง

รวบรวมขอมูลความรู เนน Explicit
&/Tacit Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

เนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ

ตั้งศูนยจัดการและบริการขอมูล ใหความ
ชวยเหลือแกสมาชิก/พนักงานในองคการ
โดยเนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ บูรณาการ
เขาไปอยูในงานประจํา และสราง
เทคโนโลยีเช่ือมโยง

๔. การเรียนรู ความรูและประสบการณจากหนวยงาน
ตนแบบ, โครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ,
RTAF KM Portal, คูมือ, Intranet, Internet

CoP, KM Road Map, ประชุม, สัมมนา,
กําหนดเปนหลักสูตรใหพนักงานเรียนรู
โดยใช Intranet

BQP, CoP, Internet, Intranet, โครงการ
สัมมนา, คูมือ

๕. ชองทางการเรียนรู CoP, RTAF KM Portal คูมือ หนงัสือ
เอกสาร ฝกอบรม การฝกปฏิบัตจิริง
Internet, Intranet

CoP,หนังสือ, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การ
ทดลองงาน, การฝกปฏิบัตจิริง, Internet,
Intranet

CoP, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การทดลองงาน
, การฝกปฏบิัตจิริงสรางเครือขายสัมพันธ
ของคนงาน, Internet

๖. การแลกเปล่ียนความรู CoP, หนังสือ, เอกสาร, ฝกอบรม, การฝก
ปฏิบตัิจรงิ, Internet, Intranet

CoP,หนังสือ, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การ
ทดลองงาน, การฝกปฏิบัตจิริง, Internet,
Intranet, จัดทํา Best Practice

BQP, CoP, ประชุมทีมงาน แบงปน
ความรูขามหนวยธุรกิจ, บอกกลาวเลา
เรื่อง

๑๒๓



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้ภายในและ

ภายนอกองคการผานระบบ RTAF KM
Portal

เปดกวางใหทุกคนภายในองคการเขาได มี
บางหนวยงานเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายใน
และภายนอกองคการ บางหนวยงานขึ้นกับ
ระดับของพนักงาน

สรางเครือขาย เปดกวางใหทุกคนเขาได
ทั้งภายในและภายนอกองคการ

กลยุทธท่ีใช เนนคน จดักิจกรรม จดัตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการ ผสมผสานกับเทคโนโลยี ให
รางวัลจูงใจ

เนนคน CoP ผสมผสานกับเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน, CoP,
จัดตั้งหนวยอํานวยความสะดวกการ
แลกเปล่ียนและจัดการความรู ผสมผสาน
กับเทคโนโลยี

การใชเทคโนโลยี Intranet, Search engine, Internet Intranet, E-learning, Search engine, กําหนด
Password เพ่ือการเขาถึงความรู

Internet, Search engine

ผลการดําเนินการ ๑. เกิดหนวยงานตนแบบในการจดัการ
ความรูเพ่ิมขึ้น
๒. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ใหกับกําลังพลทุกระดับ
๓. มีการพัฒนาคูมือการจัดการความรูให
มีความทันสมัย

๑. พนักงานมีการเรียนรู พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
เกิดความเช่ียวชาญมากขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ&หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ
๔. มีฐานขอมูลโฟลเดอรจํานวนความรู และ
CoP เพ่ิมขึ้น

๑. เกิดนวัตกรรมใหม ๆ
๒. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารความรูที่
มีคุณภาพ นําไปปรบัใช
๓. เกิดการตื่นตัว ใหเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหทันกับความรูที่เปล่ียนแปลง
๔. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ&หลักสูตรการเรียนรูครบ

๑๒๔



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
ปญหา ๑. ผูบริหารระดบัสูงยังมีความรู ความ

เขาใจเรื่อง KM นอย
๒. การแบงปน และแลกเปล่ียนความรูยัง
ไมทั่วทั้งภายในและภายนอกองคการ
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการ
ความรูไมตอเนื่อง
๔. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะ
เรียนรูหรอืแลกเปล่ียนขอมูล
๕. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ
และเหมาะสมในการจัดทําระบบจัดการ
ความรู
๖. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมได
จัดทําแผนปฏิบตัิการการจัดการความรูที่
สอดคลองกับแผนแมบทอยางครบถวน
ทุกหนวย

๑. ผูบริหารระดบัสูงมีความรู ความเขาใจ
เรื่อง KM นอย
๒. พนักงานไมคุนเคยกับเทคโนโลยี
๓. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
๔. ความแตกตางของคนในองคการ
๕. พนักงานตองทํางานประจําไมมีเวลาเขา
รวม
๖. ขาดวัฒนธรรมและบรรยากาศการแบงปน
ความรู ขาดการมีสวนรวม
๗. การจัดการระบบอาจไมเหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงานจริง
๘. การใหรางวัลเปนแรงจงูใจ อาจเปน
เงื่อนไขทีจ่ะเลือกเขารวมโครงการ

๑. เปาหมายการเปล่ียนแปลงสูง
ทรัพยากรในการเปล่ียนแปลงมีจาํกัด
๒. ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษทั
๓. การเปล่ียนแปลงขัดแยงกับระบบการ
บริหารช้ันสูง

๑๒๕



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู

๒. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนบัสนุน
อยางตอเนื่อง
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง
๔. พัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทนัสมัย
รองรับการใชงานทั้งองคการ
๕. เพ่ิมชองทางในการสรางเครือขายและ
สรางความสัมพันธของกําลังพลเพ่ือ
แลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกันทั้ง
องคการ
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. ผูบริหารระดบัสูงใหความสําคญัและ
สนับสนุน KM
๒. กําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการ
ของ KM ใหชัดเจน
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหพนักงานคุนเคยกับ
เทคโนโลยีและสามารถใชงานได
๕. สรางพฤติกรรมและวัฒนธรรมใหมีการ
แบงปนความรู และมีความเปนนกัเรียนที่
พรอมจะเรียนรู
๖. เช่ือมโยงการจัดการความรูใหกลมกลืน
และตอยอดกับงานประจํา
๗. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศทีด่ี
๘. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ
๙. มีหนวยงานเจาภาพดูแล

๑. ตองสนับสนุนแบบ Top Down
๒. CoP ควรเริ่มจากเล็กขยายไปแบบ
ธรรมชาติ ใหมีลักษณะเปนองคการ
บริหารตนเอง
๓. ดําเนินการตอเนื่องและมีความยืดหยุน
จนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ
๔. สนับสนุนใหกลุมนําวิธีการใหม ๆ ไป
ใช เพ่ือใหกลุมอื่น ๆ เกิดการ
ลอกเลียนแบบ
๕. จัดการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑๒๖



บทท่ี ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
จากการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ภายในประเทศ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางประเทศ การจัดการความรูของกองทัพอากาศที่มี
การดําเนินการกอนและหลังจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๐) ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่
๔ น้ัน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

๑. รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู ในระยะแรกกองทัพอากาศดําเนินการจัดการความรูในลักษณะของการ
พัฒนาหนวยงานและวิธีการทํางานในรูปแบบกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC)โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ดังน้ัน การบริหารจัดการความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงที่ใชในการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน การดําเนินการขึ้นอยูกับความพรอมของแตละหนวย ไมไดมีการ
กําหนดใหทุกหนวยตองดําเนินการในลักษณะเดียวกันทั่วทั้งกองทัพ การสื่อสารการจัดการความรู
ที่ไดจะเปนการบรรยายโดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบ
และนําขอมูลดังกลาวลงในเว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไป
กอนหนาน้ันแลว แตความรูที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเอง
เปนหลัก การจัดการความรูในระยะแรกของกองทัพอากาศจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและ
เปนระบบ

ตอมากองทัพอากาศมีแนวความคิดที่จะผลักดันใหกองทัพอากาศเปนองคการแหง
การเรียนรู เน่ืองจากองคความรูของกองทัพอากาศกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสาย
วิทยาการตาง ๆ ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ อีกทั้งยังไมมีการนํา
ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจําอยางจริงจัง เพื่อรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจาย
ดังกลาว และใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรู มีแนวทางดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึง
การสรางเครือขายความรูและซึมซับในจิตสํานึกของกําลังพลใหมีการนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางยั่งยืน จึงไดมีการจัดทําแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ



๑๒๙

แหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของกองทัพอากาศในยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสราง
สมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ โดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการ
เปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ ใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองค
ความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง ทันตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขัน ซึ่งจะทําใหองคการและบุ คลากรมีกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม
สรางกระบวนการในการเรียนรูและเตรียมพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของการคิดริเร่ิมและสรางนวัตกรรม ทั้งน้ี มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการไวอยางชัดเจนโดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู มีการใหความสําคัญและสนับสนุน
การจัดการความรูโดยจัดต้ังคณะทํางานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ สนับสนุนและ
สงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองคความรูภายในหนวยงาน มีการสราง
บรรยากาศสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัดสัมมนา และ
การประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ สําหรับชองทางการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรู
มีการฝกอบรมกําลังพลเปนกลุม ทั้งในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป การ
แลกเปลี่ยนและการเขาถึงความรูมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ
มาใช อีกทั้งยังไดจัดทําระบบ RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

๒. สภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศ
เพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา

๒.๑ ดานผูบริหารของกองทัพอากาศ ยังมีความรูความเขาใจและความ
เชี่ยวชาญนอย และ/หรือยังไมเพียงพอ

๒.๒ ดานองคการ ยังขาดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เน่ืองจากมีความแตกตาง
ของกําลังพลหลายระดับ ขีดความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของกําลังพลจึงแตกตางกัน นอกจากน้ี
ยังพบวาการผลักดันหรือเสริมสรางบรรยากาศใหนําไปสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูยังไมได
ดําเนินการอยางจริงจัง ทําใหไมเกิดบรรยากาศของการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ ยน/แบงปน
ความรู การมีสวนรวมในการจัดการความรู และการนําประโยชนความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

๒.๓ ดานกําลังพลของกองทัพอากาศ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญ/ไมเขาใจ
ในเร่ืองของการจัดการความรู เห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา กําลังพลบางสวน
ไมมีความรูความสามารถในการใช เคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ รวมถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศในดานอ่ืน ๆ



๑๓๐

๒.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
Internet ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนกําลังพล ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรู
หรือแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู นอกจากน้ีการพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศยังไมสามารถสนับสนุนการจัดการความรูไดอยางเต็มที่

๒.๕ ดานการบริหารจัดการ ยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในตัว
บุคคลของกําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ ไมมีทีมงานที่ทําหนาที่ในการ
กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลอยางใกลชิด ทําใหการจัดการความรูยังไมเปนไปในลักษณะ
รูปแบบที่เปนมาตรฐานหรือมีทิศทางเดียวกัน ขาดความตอเน่ืองในการดําเนินการ

๓. จากสภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูดังกลาว ยุทธศาสตร
ในการขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูน้ัน ประกอบไปดวย
กลยุทธจํานวน ๖ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธท่ี ๒. สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ
(CoP)

กลยุทธท่ี ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธท่ี ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รองรับ KM สู

LO
กลยุทธท่ี ๕ สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเปน

แกนกลางในการดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน กําหนดแผนการดําเนินการและตัวชี้วัดไวอยาง
ชัดเจน รวมถึงทําหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

กลยุทธท่ี ๖ การสรางองคความรู โดยใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัว
บุคคล เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงาน
ศึกษา คนควา สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ
ตอไปได

ท้ังนี้ กลยุทธ ท่ี ๑ ถึงท่ี ๔ ปจจุบันมีการกําหนดไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐) ไวแลว สวนกล
ยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ ไมไดมีการกําหนดไวในแผนแมบทดังกลาว

ขอเสนอแนะ
๑. เห็นควรเพิ่มเติมกลยุทธ ท่ี ๕ และท่ี ๖ บรรจุไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐)



๑๓๑

๒. เรงสรางเส ริมวัฒนธรรมองคการแหงการเ รียนรู ใหปรากฏเปน รูปธรรม
มากขึ้น

๓. ควรผลักดันใหเกิดการผลิตความรูและขอมูล เพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ
๔. ปรับรูปแบบของการใหรางวัลจูงใจตอบแทนในการประกวดแขงขันกลุมพัฒนาคุณภาพ

ใหสอดคลองกับรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม มีการนําเสนอผลงานท่ีเดนชัดเห็นเปนรูปธรรม สามารถ
ทดสอบหรือปฏิบัติไดจริง และควรมีการติดตามผลงานท่ีผานการประกวดแขงขันวามีการนําไปใชหรือ
พัฒนาหรือตอยอดในการปฏิบัติงานดวย

๕. ควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการท้ังทางตัวระบบ และผูใชปลายทาง
๖. จัดต้ัง KM Call Center เพื่อเปนท่ีปรึกษาในการจัดการความรูของหนวยงาน และ

องคการ ชวยประสานในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคการ
๗. ควรมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคการวามีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนอยเพียงใด
๘. สนับสนุนสงเสริมใหมีการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรภายในและ

ภายนอกองคการ โดยการทําใหการจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีอยูเปนเนื้อกับการปฏิบัติงานจริง ท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตองใชงานเปนประจําวันทุกวัน



๑๓๒

บรรณานุกรม
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๑๓๓

ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ พลอากาศตรี สุรพล  พุทธมนต

วัน เดือน ป เกิด ๖ ตุลาคม ๒๕๐๓
การศึกษา ๑.  โรงเรียนเตรียมทหาร รุนที่ ๒๐

๒. โรงเรียนนายเรืออากาศ รุนที่ ๒๗
๓. ปริญญาตรีโท สาขาวิศวกรรมโยธา (DIPLOM-INGENIEUR Univ.)

มหาวิทยาลัยทหารมิวนิค สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน
๔. โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง รุนที่ ๖๘
๕. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนที่ ๓๗
๖. ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมโยธา(Doctor of Engineering)

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)
๗. วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนที่ ๔๒

ประวัติการทํางาน ๑. หัวหนาแผนกวิศวกรรมโยธา กองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
โดยยอ ๒. นายทหารฝายอํานวยการ กรมชางโยธาทหารอากาศ

๓. รองผูอํานวยการกองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
๔. ผูอํานวยการกองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
๕. เสนาธิการกรมชางโยธาทหารอากาศ
๖. รองเจากรมชางโยธาทหารอากาศ

ราชการพิเศษ ๑. ราชองครักษเวร
๒. นายทหารพิเศษประจําหนวยรักษาพระองค
๓. คณะกรรมการนโยบายระบบราง วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย

ตําแหนงปจจุบัน ผูชํานาญการกองทัพอากาศ



สรุปยอ

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เร่ือง ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนองคการของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู
ผูวิจัย พลอากาศตรี สุรพล พุทธมนต หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรรุนท่ี๕๗
ตําแหนง ผูชํานาญการกองทัพอากาศ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘ (๔) พัฒนา
ระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับ
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕)
จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทํา และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรู ในดาน
ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...”

กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงไดกําหนด
นโยบายประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี นโยบายของรัฐบาล
ที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตรกองทัพอากาศ และนโยบาย
ผูบัญชาการทหารอากาศประจําป  พ.ศ.๒๕๕๖ ผูวิ จัยจึงได เห็นถึงความสําคัญและความจําเปน
ในการขับเคลื่อนกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยาง ยั่งยืน เกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปน
รูปธรรม เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูมุงสูวิสัยทัศนกองทัพอากาศ ดังกลาว
ตอไป



วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู ในปจจุบัน
๒. เพื่อศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู
๓. เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง

การเรียนรู

ขอบเขตของการวิจัย
๑. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกองทัพอากาศเทาน้ันโดยมุงที่

จะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๒ . ยุท ธ ศ า ส ตร  แล ะ แนวท า ง  ข อง ก า ร จัดก า รค วา ม รูที่ นํ า เส นอ ไ ม ไ ดพิ จ า รณา

ถึงขอจํากัดดานงบประมาณ และโครงสรางของหนวย
๓. การศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ให

เปนองคการแหงการเรียนรู เปนการดําเนินการในชวงเวลาระหวางป ๕๖ – ๕๗

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่มุงเนนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู  ระบบหรือโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูของกองทัพอากาศ เพื่อใหทราบถึงการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบันของกองทัพอากาศ ในการวิจัย
จะใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ งานวิจัย กฎหมาย
ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ จากน้ันทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการ
ความรู และกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรูในประเทศและตางประเทศ จํานวน ๘ หนวยงาน เพื่อ
เสนอแนะแนวทางเชิงยุทธศาสตรจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู



ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิ จัย เปรียบเทียบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ภายในประเทศ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางประเทศ การจัดการความรูของกองทั พอากาศที่มีการ
ดําเนินการกอนและหลังจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๐) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

๑. รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ในระยะแรกกองทัพอากาศดําเนินการจัดการความรูในลักษณะของการพัฒนาหนวยงานและ
วิธีการทํางานในรูปแบบกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการ
ความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle :
QCC)โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขันซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ดังน้ัน การบริหารจัดการ
ความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน การดําเนินการขึ้นอยูกับความ
พรอมของแตละหนวย ไมไดมีการกําหนดใหทุกหนวยตองดําเนินการในลักษณะเดียวกันทั่วทั้งกองทัพ การ
สื่อสารการจัดการความรูที่ไดจะเปนการบรรยายโดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ที่รับผิดชอบ และนําขอมูลดังกลาวลงในเว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการ
ไปกอนหนาน้ันแลว แตความรูที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปน
หลัก การจัดการความรูในระยะแรกของกองทัพอากาศจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ

ตอมากองทัพอากาศมีแนวความคิดที่จะผลักดันใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรู
เน่ืองจากองคความรูของกองทัพอากาศกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ ขาด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ อีกทั้งยังไมมีการนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงาน
ประจําอยางจริงจัง เพื่อรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจายดังกลาว และใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรู มี
แนวทางดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงการสรางเครือขายความรูและซึมซับในจิตสํานึกของกําลัง
พลใหมีการนําความรูไปใชในการปฏิบั ติงานอยางยั่งยืน จึงไดมีการจัดทําแผนแมบทเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของกองทัพอากาศในยุทธศาสตร
ที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ โดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของ
การเปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ ใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู
ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง ทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลงและ
การแขงขัน ซึ่งจะทําใหองคการและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบั ติงาน
ที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม สรางกระบวนการในการเรียนรูและเตรียมพรอมรับ
กับความเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมและสรางนวัตกรรม ทั้งน้ี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการไวอยางชัดเจนโดยมุงใหเปนองค การแหงการเรียนรู มีการให
ความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูโดยจัดต้ังคณะทํางานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ



สนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองคความรูภายในหนวยงาน มีการสราง
บรรยากาศสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัดสัมมนา และการ
ประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ สําหรับชองทางการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรูมีการฝกอบรม
กําลังพลเปนกลุม ทั้งในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป การแลกเปลี่ยนและการเขาถึง
ความรูมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ มาใช อีกทั้งยังไดจัดทําระบบ
RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ

๒. สภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศเพื่อใหเปน
องคการแหงการเรียนรู พบวา

๒.๑ ดานผูบริหารของกองทัพอากาศ ยังมีความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญนอย
และ/หรือยังไมเพียงพอ

๒.๒ ดานองคการ ยังขาดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เน่ืองจากมีความแตกตางของกําลัง
พลหลายระดับ ขีดความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของกําลังพลจึงแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบว าการผลักดัน
หรือเสริมสรางบรรยากาศใหนําไปสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูยังไมไดดําเนินการอยางจริงจัง ทําใหไมเกิด
บรรยากาศของการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยน/แบงปนความรู การมีสวนรวมในการจัดการความรู และ
การนําประโยชนความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

๒.๓ ดานกําลังพลของกองทัพอากาศ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญ/ไมเขาใจในเร่ืองของ
การจัดการความรู เห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา กําลังพลบางสวนไมมีความรู
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในดานอ่ืน ๆ

๒.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ Internet ยังมี
จํานวนไมเพียงพอตอจํานวนกําลังพล ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรู หรือแลกเปลี่ยนและ
แบงปนความรู นอกจากน้ีการพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมสามารถสนับสนุน
การจัดการความรูไดอยางเต็มที่

๒.๕ ดานการบริหารจัดการ ยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในตัวบุคคลของ
กําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ ไมมีทีมงานที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลอยางใกลชิด ทําใหการจัดการความรูยังไมเปนไปในลักษณะรูปแบบที่เปนมาตรฐานหรือมี
ทิศทางเดียวกัน ขาดความตอเน่ืองในการดําเนินการ

๓. จากสภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรู ดังกลาว ยุทธศาสตรในการ
ขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูน้ัน ควรประกอบไปดวยกลยุทธ
จํานวน ๖ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสูองคการ
แหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธท่ี ๒. สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)



กลยุทธท่ี ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธท่ี ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รองรับ KM สู LO
กลยุทธท่ี ๕ สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเปนแกนกลางใน

การดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน กําหนดแผนการดําเนินการและตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน รวมถึงทําหนาท่ี
ในการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

กลยุทธท่ี ๖ การสรางองคความรู โดยใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัวบุคคล
เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงานศึกษา คนควา
สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ตอไปได

ท้ังนี้ กลยุทธท่ี ๑ ถึงท่ี ๔ ปจจุบันมีการกําหนดไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐) ไวแลว สวนกลยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ ไมไดมีการ
กําหนดไวในแผนแมบทดังกลาว

ขอเสนอแนะ
๑. เห็นควรเพิ่มเติมกลยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ บรรจุไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐)
๒ . เ ร ง ส ร า ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก า ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ใ ห ป ร า ก ฏ เ ป น รู ป ธ ร ร ม

มากขึ้น
๓. ควรผลักดันใหเกิดการผลิตความรูและขอมูล เพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ
๔. ปรับรูปแบบของการใหรางวัลจูงใจตอบแทนในการประกวดแขงขันกลุมพัฒนาคุณภาพ ให

สอดคลองกับรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม มีการนําเสนอผลงานท่ีเดนชัดเห็นเปนรูปธรรม สามารถทดสอบหรือ
ปฏิบัติไดจริง และควรมีการติดตามผลงานท่ีผานการประกวดแขงขันวามีการนําไปใชหรือพัฒนาหรือตอยอดในการ
ปฏิบัติงานดวย

๕. ควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการท้ังทางตัวระบบ และผูใชปลายทาง
๖.  จัดต้ัง KM Call Center เพื่อเปนท่ีปรึกษาในการจัดการความรูของหนวยงาน และองคการ

ชวยประสานในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคการ
๗. ควรมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคการวามีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมมากนอยเพียงใด
๘. สนับสนุนสงเสริมใหมีการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรภายในและภายนอก

องคการ โดยการทําใหการจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีอยูเปนเนื้อกับการปฏิบัติงานจริง ท่ีเอ้ือประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและการตองใชงานเปนประจําวันทุกวัน


