
ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศ
สูองคการแหงการเรียนรู

โดย

พลอากาศตรีสุรพล  พุทธมนต
ผูชํานาญการกองทัพอากาศ

กองทัพอากาศ

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตรการปองกนัราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๗

ประจําปการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘



ก

บทคัดยอ
เร่ือง ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนองคการของกองทัพอากาศสูองคการ

แหงการเรียนรู
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย พลอากาศตรี สุรพล พุทธมนต หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรรุนท่ี๕๗

การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญตอการบริหารและจัดการองคการในยุคปจจุบัน
ไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชนที่ตางอยูในสภาวะการแขงขันสูง และเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว จึงมีการปรับเปลี่ยนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู เพื่อความอยูรอดและเติบโตอยาง
ยั่งยืน กองทัพอากาศเห็นความสําคัญในเร่ืองดังกลาวจึงสนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการการ
จัดการความรูอยางจริงจังเพื่อขับเคลื่อนไปสูองคการแหงการเรียนรู แตการขับเคลื่อนองคการไปสู
องคการแหงการเรียนรูใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไดน้ัน จําเปนตองวิเคราะหหายุทธศาสตร
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการไดอยางถูกตองเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการ
จัดการความรูของกองทัพอากาศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน โดยมีขอบเขตการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกรมชางโยธาทหารอากาศเทาน้ัน
แลวทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการความรู และกรณีศึกษา
องคการแหงการเรียนรูขององคการภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ  เพื่อ
เสนอแนะยุทธศาสตรเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

จากการวิจัยพบวา ยุทธศาสตรในการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีกลยุทธการ
จัดการความรู ๖ กลยุทธ ไดแก ๑. การเสริมสรางความรูความเขาใจจาก KM สู LO ๒. การสราง
ทีมนําและเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ ๓. สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๕. สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู
และ ๖. การสรางองคความรู เพื่อใหการขับเคลื่อนกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรูได
รวดเร็วและยั่งยืน จึงควรนําการจัดการความรูมาเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน ปรับรูปแบบของ
การดําเนินกิจกรรม การวัดการประเมินผลและการใหรางวัลใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับรูปแบบ
ของการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะชวยผลักดันใหการจัดการความรูกลายเปนเคร่ืองมือที่ทรงพลังที่ทําให
องคการเกิดการพัฒนาและมีความเจริญกาวหนาอยางตอเน่ืองตลอดไป



ข

คํานํา

จากการที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหสวนราชการตาง ๆ ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารจัดการภาครัฐใหม เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเทาทันตอสถานการณแวดลอมของโลก
อันเปนที่มาของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มุงเนนใชยุทธศาสตรเปนตัวนําในการบริหาร
กองทัพอากาศถือเปนหนวยงานหน่ึงของรัฐบาล จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงกระบวนทัศน
โครงสรางและวิธีการบริหารงาน ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่ทางรัฐบาลไดกําหนดไว ผาน
ยุทธศาสตรของกองทัพอากาศ นโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ และแผนแมบทดานการสงกําลัง
บํารุง การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มีความสําคัญตอการ
บริหารจัดการจัดการองคกรในยุคปจจุบัน เพราะทุกองคกรจะตองอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน
ในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขันเปนอยางสูง องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปสูองคกร
หรือหนวยงานที่สามารถเขาใจสภาพแหงการเปลี่ยนแปลง มีการทํางานเชิงรุก ทันสมัย และการ
จัดการงานอยางเปนระบบ สนับสนุนและสรางเสริมใหบุคลากรในองคกรใหมีความใสใจ สนใจใน
การใฝหาความรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อการ
เรียนรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดนวัตกรรมและแนวความคิดใหม ๆ ทั้งน้ี องคกร
จะตองวางยุทธศาสตรและกลยุทธไวอยางชัดเจนทุกขั้นตอน เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์และความเปนเลิศ
ขององคกร สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

พลอากาศตรี

( สุรพล  พุทธมนต )
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗
ผูทําการวิจัย



ง

สารบัญ

หนา

บทคัดยอ ก

คํานํา ข

สารบัญ ง

สารบัญตาราง ช

สารบัญภาพ ซ

บทที่ ๑ บทนํา ๑
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย/กรอบความคิดของการวิจัย ๓
วิธีการดําเนินการวิจัย ๓
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๓

บทที่ ๒ หลักการแนวความคิดทฤษฎีในการจัดการความรู ๕
แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู ๕
ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๑
สรุป ๑๖
คุณลักษณะของความรู (Knowledge  Attributes) ๑๘
แนวคิดการจัดการความรู ๒๓
กระบวนการจัดการความรู ๓๘
กรอบความคิดของการวิจัย ๔๔



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ ๓ การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา ๔๕
แผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐)

๔๕

แผนปฏิบัติการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๕๗) โครงการพัฒนา
กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๕๙

กรณีศึกษาองคกรแหงความรู ๖๖
กรณีศึกษาในตางประเทศ ๘๖
ผลที่ไดจากกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรู ๙๖

บทที่ ๔ การวิเคราะหเปรียบเทียบและแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร ๑๐๐
บทที่ ๕ สรุป และขอเสนอแนะ ๑๒๘

สรุป ๑๒๘
ขอเสนอแนะ ๑๓๑

บรรณานุกรม ๑๓๒
ประวัติยอผูวิจัย ๑๓๓



ฉ

สารบัญตาราง

หนา
ตาราง
๒ – ๑ เปรียบเทียบขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๖
๒ – ๒ คุณลักษณะของความรู ๑๙
๒ - ๓ แนวทางการจัดการความรู โดย Alavi & Leidner (๒๐๐๒) ๒๖
๒ - ๔ แนวทางการจัดการความรู โดย Swan ๒๐๐๓ ๓๐
๒ - ๕ การจัดการความรูแบบญ่ีปุน vs. ตะวันตก ๓๕
๓ - ๑ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗)
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๖๒

๔- ๑ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ภายในประเทศ

๑๐๒

๔- ๒ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ ๑๐๗
๔- ๓ เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศที่ผานมากับแผนแมบท

การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

๑๑๑

๔- ๔ เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุป
ตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ

๑๑๕

๔- ๕ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

๑๒๔

๔- ๖ เปรียบเทียบกลยุทธที่ไดจากการวิจัยกับกลยุทธของกองทัพอากาศตาม
แผนแมบทการจัดการความรู และกลยุทธที่ควรเพิ่มเติม

๑๒๖



ช

สารบัญแผนภาพ

หนา
แผนภาพ

๒-๑ ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๓
๒-๒ ความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๓
๒-๓ พัฒนาการของขอมูล สารสนเทศ และความรู ๑๕
๒ - ๔ ตัวแบบทูนา ๓๔
๒ - ๕ กรอบแนวความคิดเร่ืองพัฒนาการของการจัดการความรู ๓๕
๒ – ๖ กรอบแนวคิดการจัดการความรู ๓๗
๒ – ๗ การสรางความรู ๔๐
๒ – ๘ กระบวนการ SECI ๔๒
๓ - ๑ กรอบแนวคิดแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู
๕๑

๓ - ๒ รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (Royal Thai Air Force Learning Organization Model : RTAFLO
Model)

๕๒

๓ - ๓ กรอบแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช ๖๘
๓ - ๔ แนวทางการบริหารและการประเมินผลสมรรถนะ ๗๓
๓ - ๕ การจัดการความรูที่เสนอโดยพนักงาน ๙๔
๓ – ๖ แผนงานหลัก Master Plan โครงการการจัดการความรู ๘๓
๓ – ๗ กิจกรรมการจัดการความรู ๙๑
๓ – ๘ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของนาซา ๙๓
๓ – ๙ ระบบการไหลของความรูเพื่อการเจริญเติบโตของบริษัท ๙๔



๑

บทท่ี ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘ (๔)

พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของ
รัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทํา
และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี
พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรู ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...” โดยการที่สวนราชการเสริมสรางใหองคกรของตนมี
การพัฒนาความรูใหเหมาะสมแกภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบการบริหารงานภาครัฐ
การสงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแล ะ
ประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับ
แผนการปฏิบัติราชการ

เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้ง
นโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาในวันอังคารที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หัวขอที่ ๘.๑.๒ กําหนดวา “พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสราง
ที่มีความยืดหยุน คลองตัวสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุกมุงเนนการจัดการความรูและ
พัฒนาสวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู”



๒

กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงได
กําหนดนโยบายประจําป  พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูในองคการใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ในการจัดการความรู
ขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและ
ความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองยั่งยืน มุงสูสังคม
ฐานความรู (Knowledge Base) โดยการสงเสริม พัฒนาหนวยงานและกําลังพลทุกระดับ
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ผานการบริหารจัดการความรู
(Knowledge Management : KM)โดยใหจัดทําคลังขอมูลฐานความรู และนําเทคโนโลยีมาใชใน
การสรางเครือขายแหงการเรียนรู ปลูกฝงและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวก เครือขายฐานขอมูลความรูใหเพียงพอและสะดวกตอการเขาถึง
สรางเครือขายการจัดการความรูและเครือขายผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสงเสริมการทํางานเปนทีม
(Team work) การถายทอดความรูระหวางทีมงาน สงเสริมการพัฒนาระบบงานใหมีมาตรฐานอยาง
เปนระบบซึ่งเปนพื้นฐานที่จําเปนตอการพัฒนาตามแนวทางการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปน
ศูนยกลาง (Network Centric Operation : NCO) ตอบสนองตอวิสัยทัศนกองทัพอากาศที่จะเปน
“กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค (One of The Best Air Forces in ASEAN)” ในป ๒๕๖๒”

เพื่อให เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจั กรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี นโยบายของรัฐบาล
ที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตรกองทัพอากาศ และนโยบาย
ผูบัญชาการทหารอากาศประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ ผูวิจัยจึงไดเห็นถึงความสําคัญและความจําเปน
ในการขับเคลื่อนกรมชางโยธาทหารอากาศซึ่งเปนหนวยงานหน่ึงของกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรูไดอยาง ยั่งยืน เกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูมุงสูวิสัยทัศนกองทัพอากาศ ดังกลาวตอไป



๓

วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ในปจจุบัน
๒. เพื่อศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๓. เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู

ขอบเขตของการวิจัย
๑. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกองทัพอากาศเทาน้ัน

โดยมุงที่จะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู

๒. ยุทธศาสตร และแนวทาง ของการจัดการความรูที่นําเสนอ ไมไดพิจารณา
ถึงขอจํากัดดานงบประมาณ และโครงสรางของหนวย

๓. การศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการ ความรู เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู เปนการดําเนินการในชวงเวลาระหวางป ๕๖ – ๕๗

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่มุงเนนการศึกษาคนควา

เกี่ยวกับการจัดการความรู ระบบหรือโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูของกองทัพอากาศ
เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบัน
ของกองทัพอากาศ ในการวิจัยจะใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา
บทความทางวิชาการ งานวิจัย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่ เกี่ยวของ จากน้ันทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการความรู และกรณีศึกษาองคการแหงการ
เรียนรูในประเทศและตางประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางเชิงยุทธศาสตร จัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู



๔

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑. ทําให ได รับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศ

๒. ทําใหไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรูของหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกประเทศ

๓. ไดยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู



บทท่ี ๒
หลักการแนวความคิดทฤษฎีในการจัดการความรู

แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความรู

๑. ความเปนมาของการจัดการความรู
โลกยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน (Knowledge – based Economy) ความรู

เปนทรัพยที่จับตองไมได แตเปนสิ่งมีคาสําหรับองคการ องคการจึงจําเปนตองและพัฒนาความรู
ใหโดดเดนอันเปนตนทุนที่สําคัญขององคการเพื่อการไดเปรียบเชิงการแขงขัน และเพิ่มคุณคา
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ปเตอร
เอฟ. ดรักเกอร (Peter F. Drucker) ปรมาจารยดานการจัดการสมัยใหม มักกลาวเสมอมา ความรูเปน
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลสําคัญอยางมาก และเปนปจจัยชี้ขาดของความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Ruggles et al., ๑๙๙๙)

ในป ๑๙๙๔ ดรักเกอรไดไปบรรยายที่มหาวิทยาลัยฮารดวารดเกี่ยวกับสังคมแหง
ความรู (Knowledge Society) โดยกลาววาในยุคศตวรรษที่ ๒๐ น้ีถือเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมอยางรุนแรงมากที่สุดเทาที่เคยมีมา เพราะสังคมเปลี่ยนเปนสังคมแหงความรู และเกิด
กลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge worker) ซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในประเทศที่
พัฒนาแลวทุกประเทศ

ความรูที่ดรักเกอรกลาวถึงตางจากความรูที่เคยเขาใจในสมัยกอน โดยหมายถึง
ความรูที่จะนําไปใชประยุกตในการทํางาน (Knowledge in application) และดรักเกอรให
ความหมายสังคมแหงความรูวาเปนสังคมที่ประกอบดวยองคการ ซึ่งมีแกนสาระสําคัญอยูที่การ
จัดการ (Knowledge society perforce has to be a society of organizations, its central and
distinctive organ is management.)

องคการแหงความรู (Knowledge Organization) จึงเปนองคการแหงสังคมแหง
ความรูที่มีการกําหนดกลยุทธในการนําองคการไปสูเปาหมาย โดยผูบริหารตองมีการจัดการความรู
ในองคการ และมีความเขาใจองคการเกี่ยวกับจุดมุงหมาย คานิยม สิ่งแวดลอม ตลาดและสมรรถนะ
หลักขององคการดวย และการจัดการถือเปนหนาที่ทางสังคม (social function) เพื่อมุงทําความรูให
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บังเกิดผลขึ้นมา (The essence of management is to make knowledge productive.) ( Drucker,
๑๙๙๔)

ปจจุบันหลายประเทศไดประกาศวาประเทศของตนกําลังมุงพัฒนาไปสูยุค
เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy) ซึ่งมีการนําความรูมาใชอยางแพรหลายในการ
ทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ เชน ประเทศสวีเดน เนเธอรแลนด เดนมารค ญ่ีปุน ไตหวัน แคนาดา
รวมทั้งประเทศไทยที่ถือวาความรูเปนหัวใจสําคัญที่จะสรางมูลคาใหเกิดขึ้นในองคการ องคการจะ
อยูรอดไดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน หากมีการใชความรูในการ
พัฒนาการทํางานและแกปญหาใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูจึงเปนทรัพยสินที่
สําคัญยิ่งขององคการที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่องคการอ่ืน
ไมสามารถลอกเลียนแบบได

ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธเดิม ไดใหความสําคัญเร่ืองความสามารถของ
องคการและแขงขันโดยเนนเร่ืองโครงสรางองคการและผลการดําเนินงาน (Collis &
Montgomery, ๑๙๙๕; Porter, ๑๙๘๕) ตอมาจุดเนนไดเปลี่ยนไปเปนทรัพยากรภายในองคการที่จะ
เปนปจจัยที่ชี้ขาดของความสามารถในการแขงขัน (Barney, ๑๙๙๑; Grant, ๑๙๙๑a; Lank, ๑๙๙๗)
แนวทางใหมน้ีบางทีเรียกกันวา แนวคิดทรัพยากรเปนหลัก (Resource-based view) ซึ่งไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของทรัพยากรและความสามารถขององคการซึ่งจะเปนแหลงสําคัญในการบรรลุ
และรักษาความสามารถในการแขงขันได ดังน้ันความสามารถในการจัดการความรูอยางมีกลยุทธ
จึงเปนแหลงสําคัญที่สุดในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู ประกอบกับมุมมองเร่ืองทรัพยากรน่ีเองที่ทําใหมีความ
สนใจในเร่ืองการจัดการความรู (Knowledge Management - KM) กันมากขึ้น แนวคิดน้ีไดเร่ิมแรก
ประมาณกลางทศวรรษที่ ๑๙๘๐ และไดพัฒนามากระทั่งทศวรรษที่ ๑๙๙๐ จึงไดมีการมองเร่ืองน้ี
วาเปนเร่ืองกลยุทธและนําไปใชไดจริง ในป ๑๙๙๕ – ๑๙๙๗ มีการกลาวเร่ืองน้ีอยางกวางขวางมาก
ขึ้น หลังจากที่มีการนําเว็บเทคโนโลยี (web - technology) มาใช (Mauer, ๑๙๙๘)

ประมาณรอยละ ๘๐ ของบริษัทขนาดใหญระดับโลกไดดําเนินการเร่ืองการ
จัดการความรูแลว เชน อินเทล เชลล ซีเมนส ธนาคารโลก ซีรอกส ไอบีเอ็ม หรือกระทั่งซีไอเอ
สวนในประเทศไทยก็ไดมีการนํามาใชในหลายองคการ เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดล เครือขายโรงพยาบาลภาคเหนือตอนลาง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เครือ
ซีเมนตไทย และธนาคารกสิกรไทย (ดูภาคผนวก ก)

แมจะมีการนําเร่ืองการจัดการความรูมาใชอยางแพรหลายดังกลาวแลว แตการ
จัดการความรูยังมีปญหาในทางปฏิบัติอยูมาก ปญหาหน่ึงคือลักษณะความเปนนามธรรมของ
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ตัวความรูเอง นับต้ังแตความหมายของความรู หรือการใหความรูที่ไมชัดแจงมีลักษณะชัดแจงมาก
ขึ้น ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความลมเหลวของการจัดการความรูในองคการตาง ๆ ไมไดมาจากเร่ือง
เอกสารหรือระบบงาน แตหากมาจากปญหาจากปจจัยเร่ืององคการและคนเปนเร่ืองหลัก รวมทั้ง
เร่ืองการจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ และวัฒนธรรมองคการ (Barnes, ๒๐๐๒)

นอกจากน้ีการจัดการความรูไดเกิดขึ้นในชวงเวลาที่องคการตาง ๆ ไดพยายาม
ปรับปรุงองคการของตนโดยใชเทคนิคการจัดการที่เปนที่นิยมในแตละยุคสมัย ไมวาจะเปนรีเอ็นจิ
เนียร่ิง (Reengineering) ทีคิวเอ็ม (Total Quality Management - TQM) เอ็มบีโอ (Management by
Objective - MBO) องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization หรือ Balance Scorecard)
หลายองคการอาจจะลากับการเปลี่ยนแปลงไปแลว และอาจคิดวาการจัดการความรูจะเปนคําตอบ
สําหรับองคการในยุคศตวรรษที่ 21น้ีไดเพียงไร

แมวาองคการหลายแหงจะมีการต่ืนตัวในการใชระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศแลว แตปรากฏการณดังกลาวมิไดหมายความวาองคการเหลาน้ันมีความรูที่
จะนําไปใชแกปญหาหรือนําความรูไปใชในการทํางานไดอยางแทจริง องคการแหงความรูจึงตองมี
การจัดการความรูที่ดีและเหมาะสม เพื่อจะไดพัฒนาสารสนเทศใหเปนความรูในอันที่จะเปนพลัง
ขับเคลื่อนองคการไปสูความสําเร็จ

๒. เหตุผลของการจัดความรู
เหตุผลในการเปนองคการแหงความรู เปนผลมาจากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกองคการ ไดแก การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่รวดเร็ว การลดขนาดขององคการ สินคาและ
บริการมีลักษณะใชความรูมากขึ้น การสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน และกระแ ส
โลกาภิวัตน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตนม ๒๕๔๘ข.)

๒.๑ การเปลี่ยนแปลงการทํางานท่ีรวดเร็ว
การเปลี่ยนแปลงการทํางานที่รวดเร็วหมายความวาความรูที่มีอยูจะลาสมัย

เร็วขึ้นและบุคลากรจะตองเรียนรูทักษะใหมในเวลาที่สั้นลง เทคโนโลยีสมัยใหมและการแขงขัน
ในรูปแบบที่คาดการณไมถึงจะเกิดขึ้นทุกวัน ดังน้ันจึงตองมีการแนะนําเคร่ืองมือใหม
กระบวนการและกลยุทธใหม ๆ มาใชในองคการอยางตอเน่ือง การจัดการความรูจะทําใหการใช
ความรูที่มีอยูทําไดอยางเต็มที่ รวมทั้งเปนการชวยในการถายโอนและดูดซับความรูใหมใหทั่วทั้ง
องคการ

ธรรมชาติในการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงไป ในสมัยกอนการใชแรงงาน
(labor intensive) มีความสําคัญในการผลิตสินคาและบริการ แตในปจจุบันงานจํานวนมากตองการ
การคิด วางแผนและตัดสินใจมากกวา ลักษณะดังกลาวตองใชความรูทั้งที่ ชัดแจงและไมชัดแจง
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นอกจากน้ีงานยังมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่คาดการณไดยาก การระบุเฉพาะเจาะจงวาความ
ตองการความรูแบบใดก็ทําไดยากเชนกัน ดวยเหตุน้ีลักษณะของบุคคลในการปรับตัวจึงมี
ความสําคัญมากที่สุดในการทํางานและบางองคการจะเร่ิมใหรางวัลดานการเงินเมื่อ บุคลากรได
แสดงความสามารถในการแสวงหาความรูและมีความชํานาญในความรูใหม ๆ

การรวมธุรกิจ (Merger หรือ Acquisition) ที่ตองใชความรูขั้นสูง และ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยี ดานโทรคมนาคม ทําใหเกิดความจําเปนในการจัดระบบและถาย
โอนสารสนเทศและความรูในการทํางานใหม ๆ ขององคการ องคการแหงความรูจะทําใหบุคลากร
รับทราบการเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดการกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและชวยบุคลากรเรียนรูและ
พัฒนาไดอยางตอเน่ือง

๒.๒ การลดขนาด (Downsizing)
การลดขนาดเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาระหวางองคการและบุคลากร ทํา

ใหเกิดการหมุนเวียนบุคลากรมากกวาในอดีต บุคลากรจึงมีแนวโนมเปลี่ยนงานบอยขึ้น นอกจากน้ี
การลดจํานวนบุคลากรลงยังเปนการสรางแรงกดดันใหบุคลากรที่เหลืออยูตองสรางความสําเร็จ
โดยใชทรัพยากรที่นอยลงในเวลาที่สั้นขึ้น บุคลากรที่เหลือจะตองรักษาและพัฒนาความรูขอ ง
องคการ รวมทั้งแสวงหาความรูใหมในเวลาที่นอยลง ขณะเดียวกันก็ตองเพิ่มความเร็วของการ
สรางนวัตกรรม เพราะการเลียนแบบจะมีอัตราเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน

๒.๓ สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากข้ึน ( Knowledge-intensive
Products and Services)

ปจจุบันองคการตาง ๆ พยายามสรางสินคาหรือบริการของตนใหมีลักษณะ
แตกตางโดยการทําใหสินคาและบริการมีองคประกอบที่ “ฉลาด” (Smart) ขึ้น เชน รถยนตที่
สามารถเรียนรูรูปแบบและพฤติกรรมของผูขับขี่ได หรือรถยนตที่สามารถหาที่จอดรถเองไดโดย
ไมตองอาศัยคนขับ การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการทํางานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เชน การ
ประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ลักษณะของสินคาและบริการเหลาน้ีลวนตองใชความรู
เปนสวนประกอบทั้งสิ้น ดังน้ันการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการสรางหรือพัฒนา
สินคาและบริการเหลาน้ีดวย

ดังน้ันหากองคการไมมีการรวบรวมความรูในองคการอยางเปนระบบแลว
การพัฒนาใหเกิดความรูในสินคาและบริการน้ันก็จะทําไดยากขึ้น ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทฟอรด เมื่อวิศวกรพัฒนารถยนตรุนใหมโดยตองการลอกเลียนแบบจากรถรุนทอรัสซึ่งเปน
รถตนแบบ เพื่อทําใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว แตปรากฏวาไมมีใครจําหรือบันทึกเหตุการณ
น้ันไว (Davenport & Prusak, ๑๙๙๘) จึงทําใหการออกแบบรถรุนใหมใชเวลามากกวาที่ควรจะเปน
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๒.๔ ความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน (Sustainable Competitive
Advantage)

ความรูถือเปนแหลงที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบอยางยืน
เน่ืองจากในปจจุบันอัตราการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการแขงขันเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ใน
สถานการณเชนน้ีเปนการยากที่จะปองกันไมใหคูแขงลอกเลียนแบบหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ
นอกจากน้ียังมีปจจัยเร่ืองการเปลี่ยนงานของผูปฏิบัติงาน เทคโนโลยีซึ่งมีราคาถูกลง และ
กระบวนการจัดการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งทําใหการรักษาความไดเปรียบในการแขงขันทําไดยากยิ่งขึ้น
นอกจากน้ีการที่วงจรชีวิตของนวัตกรรมสั้นลง คูแขงสามารถสรางสินคาที่มีคุณภาพ และราคาถูก
ลงไดในเวลาที่ไมนานนัก ความสามารถขององคการในการสราง เก็บรักษาและประยุกตความรู
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จที่นําไปสูความอยู
รอดและการไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน

๒.๕ กระแสโลกาภิวัตน
กระแสโลกาภิวัตนเปดโอกาสใหลูกคามีทางเลือกในเร่ืองสินคาและบริการ

มากขึ้น ดังน้ันองคการจึงตองเรงปรับปรุงประสิทธิภาพและนวัตกรรมของสินคาและบริการให
มากขึ้น อัลวิน ทอฟเฟลอร (Alvin Toffler) ผูเขียนหนังสือเร่ืองคลื่นลูกที่สาม (The Third Wave)
ไดแบงสังคมมนุษยเปนสามยุค แตละยุคมีปจจัยการผลิตที่สําคัญที่เปนแรงขับเคลื่อนใหสามารถ
ผลิตสินคาและบริการออกมาได คือ ยุคเกษตร มีที่ดินและแรงงานเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ ยุค
อุตสาหกรรมมีทุนและเคร่ืองจักร และยุคสารสนเทศมีขอมูลและสารสนเทศ อยางไรก็ตามในป
๑๙๙๔ ปเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker) ไดกลาววา ยุคปจจุบันและอนาคตเปนยุคของสังคมแหง
ความรู ซึ่งเปนยุคที่ปจเจกชน องคการ อุตสาหกรรม และประเทศตาง ๆ ตองแสวงหาและประยุกต
ความรูเพื่อจะเปนปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สังคมแหงความรูจึงมีความแตกตาง
จากสังคมยุคกอน ๆ ที่อาศัยเพียงที่ดิน แรงงาน ทุน เคร่ืองจักร ขอมูล และสารสนเทศเทาน้ัน

๓. ประโยชนของการเปนองคการแหงความรู
องคการแหงความรูจะไดรับประโยชนจาการจัดการความรู (Skyme, ๒๐๐: ๖๑)
๓.๑ หลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง เพราะการจัดการความรูจะชวยใหมี

การนําบทเรียนขององคการหรือองคการอ่ืนมาเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย
เมื่อตองการใช อันเปนการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได

๓.๒ รักษาบุคลากรในองคกรที่มีความรูและความสารถ ถาองคการตระหนัก
และเห็นความสําคัญเร่ืองการจัดการความรูแลว การรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามาร ถ
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ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่องคการจะตองรักษาไว โดยองคการจะตองสรางระบบ
การใหรางวัลหรือการจูงใจในการทํางานเพื่อรักษาบุคลากรเหลาน้ันไว

๓.๓ แบงปนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Sharing of best pratices) การจัดการ
ความรูจะทําใหมีการนําการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดขององคการอ่ืนมาเปนเกณฑเทียบเคียงกัน
(benchmark) ใหกับองคการของตนเอง และนําแนวปฏิบัติน้ันมาเผยแพรในองคการดวย

๓.๔ ชวยในการแกไขปญหาไดงายอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจัดการความรูจะชวยใหการระดมสมองของผูทีเกี่ยวของมาชวยกันตัดสินใจไดอยาง
รวดเร็วขึ้น เชน การประชุมทางไกล (video conference)

๓.๕ ทําใหวงจรการพัฒนารวดเร็วขึ้น โดยทั่วไปองคการตาง ๆ จะตองใชเวลา
ระยะหน่ึงในการพัฒนาสินคาหรือบริการใหม หากองคการมีการเก็บความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ยอมชวยใหวงจรการพัฒนาเปนไปไดอยางรวดเร็วขึ้น ซึ่งจะเหมาะกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
แขงขันสูง

๓.๖ ชวยแกปญหาลูกคาไดดีขึ้น การจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึก
ปญหาลูกคาไดดีขึ้น การจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึกปญหาของลูกคาที่มักจะเกิดขึ้น
ประจํา และมีการแบงปนความรูในเร่ืองประสบการณในการแกปญหา เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ตอลูกคาไดดีที่สุด

๓.๗ จัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรมใหม ๆ ไดดี ธุรกิจใหมเปนสิ่งที่องคการ
อาจไมมีประสบการณมากอน หากองคการมีการจัดการความรูที่ดีนับแตการสราง การประมวลผล
การแบงปน และการใชความรูแลว ยอมทําใหองคการสามารถจัดการกับธุรกิจใหมหรือกิจกรรม
ใหม ๆ ไดดีภายในเวลาที่รวดเร็ว
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ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู

๑. ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการ

ประมวลผล และยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗: ๙)
สําหรับสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อให

มีความหมายและคุณคาสําหรับผูใช (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗: ๙)
สวนความหมายของความรู เปนคําที่มีความหมายกวางและเปนนามธรรมตองมี

การถกเถียงหรืออภิปรายกัน ปรัชญาตะวันตกต้ังแตสมัยกรีกแยกเปนสํานักความคิดตาง ๆ เชน
สํานักเหตุผลนิยม (rational) สํานักประจักษนิยม (empiricism) เปนตน แตการถกเถียงดังกลาว
คอนขางจะเชิงปรัชญา อยางไรก็ตามเน่ืองจากหนังสือเลมน้ีจะเนนการประยุกตความคิดเพื่อไปใช
ดังน้ัน ความหมายของความรูที่รวบรวมมีดังน้ี

ความรู คือ ความสามารถในการกระทํา (the capacity to act) (Sveiby, ๑๙๙๗)
ความรู คือ กรอบของการผสานระหวางประสบการณ คานิยมความรอบรูใน

บริบท และความรูแจงอยางช่ํา ชอง ซึ่ งจะเปนกรอบสําหรับการประเมินคา  และการนํา
ประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาประสมรวมเขาดวยกัน (Devenport & Prusak, ๑๙๙๘)

ความรู คือสารสนเทศที่มีคุณคามากที่สุด เปนสวนผสมของสารสนเทศที่มีสาระ
คานิยม ประสบการณและกฎเกณฑ (Pearlson, ๒๐๐๑: ๑๙๐)

ความรู คือ สารสนเทศบวกกับความรูในเร่ืองวิธีการหรือเทคนิคในการทํางาน
(know-how) สารสนเทศเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดความรู เราตองเขาใจวิธีที่ดีที่สุด
ในการใชสารสนเทศเพื่อการแกปญหาในการผลิตสินคาหรือบริการ (Kogut & Zader, ๑๙๙๒
อางใน Lucas, ๒๐๐๐: ๓๑)

ความรู ประกอบดวยขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบและประมวล
เพื่อนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การสั่งสมการเรียนรูและความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนําไปใช
สําหรับการแกปญหาปจจุบันหรือการดําเนินงานได (Turban et al., ๒๐๐๑: ๑๗)

ความรู คือ ความเชื่อถือสวนบุคคลซึ่งมีเหตุผล ที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคคลในการทํางานไดอยางมีประสิทธิผล (Knowledge is a justified personal belief that
increases an individual’s capacity to take effective action.) (Nonaka, ๑๙๙๔; Huber, ๑๙๙๑)
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ความรู คือ สารสนเทศที่ผสมผสานกับประสบการณ บริบท การตีความและการ
สะทอนกลับ (reflection) เปนสารสนเทศซึ่งมีคุณคาสูง และพรอมที่จะนําไปประยุกตใชในการ
ตัดสินใจและปฏิบัติ (Davenport, De Long & Beers, ๑๙๙๘)

ความรู คือ สารสนเทศซึ่งมีความหมาย สาระ มีความเกี่ยวพันและนําไปปฏิบัติ
ได (Knowleadge is information that is contextual, relevant, and actionable.) (Turban et al.,
๒๐๐๔: ๔๕๒)

สรุป  ความรู คือ สารสนเทศท่ีมีคุณคา ซึ่งมีการนําประสบการณ วิจารณญาณ
ความคิด คานิยมและปญญาของมนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานหรือใช
ในการแกปญหา ดังน้ันจึงมีผูใหความหมายของความรูไวสั้น ๆ วา คือ “Information in Action”
(O’ Dell et al., ๑๙๙๘)

ในแผนภาพที่ ๒-๑ แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนทศ
และความรูวามีความตอเน่ืองเชื่อมโยงกัน

ในแผนภาพที่ ๒-๒ แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และ
ความรูในดานการรวบรวม การจัดโครงสรางและการถายโอน กลาวคือขอมูลเปนขอเท็จจริง
เกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ จึงงายในการรวบรวม จัดโครงสราง และถายโอน เชน คะแนนดิบของ
นักศึกษาในการสอบแตละวิชา ซึ่งสามารถกรอกขอมูลในตาราง โดยเรียงตามเลขทะเบียน
นักศึกษา และสามารถบันทึกเก็บขอมูลลงแผนดิสเก็ตตสงใหหนวยงานหรือบุคคลอ่ืนไดงาย

สวนสารสนเทศเกิดขึ้นเมื่อมีการประมวลผลขอมูล โดยวิธีการตาง ๆ ไมวาจะ
เปนการจัดกลุม การหาคาเฉลี่ย หรือการตัดเกรด ดังน้ันในใบรายงานผลการศึกษาของนักศึกษาจึง
เปนสารสนเทศ เน่ืองจากมีการแปลงคะแนนดิบเปนเกรดออกมาแสดงผลไว อยางไรก็ตามเมื่อมี
การพิจารณาใบรายงานผลของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงมหาวิทยาลัยในตางประเทศ จะเห็นวามี
มาตรฐานการรายงานผลการศึกษาที่แตกตางกัน ดังน้ันจึงจําเปนตองพิจารณาความหมายของเกรด
หรือผลการศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ เชน ในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส
หลายแหงไดมีการรายงานผลคะแนนเปนเปอรเซ็นต ในขณะที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวน
ใหญเปนเกรดเฉลี่ย

สําหรับความรู เปนสารสนเทศที่มีคุณคา การที่จะประมวลหรือจัดโครงสราง
หรือการถายโอนความรูจะทําไดยากกวาขอมูลและสารสนเทศ เชน หลังจากพิจารณาสารสนเทศ
ซึ่งคือคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทั้งรุนแลว หากพบวาคะแนนเฉลี่ยของรุ นน้ีสูงกวารุนที่แลว
อาจจะตองนําประสบการณหรือวิจารณญาณประกอบในการวิเคราะหหาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุ



๑๓

ใด การวิเคราะหสาเหตุดังกลาวจะทําใหไดความรู เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน
ไดตอไป

แผนภาพท่ี ๒-๑ : ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู

แผนภาพท่ี ๒-๒ : ความแตกตางของขอมูล สารสนเทศ และความรู

การมีสวนรวมจากมนุษย

คุณคามากข้ึน

ที่มา : ปรับจาก Davenport, ๑๙๙๗: ๙.

สารสนเทศ
- ตองการหนวยใน

การวิเคราะห
- ตองตกลงเรื่อง

ความหมาย

ความรู
- ยากที่จะประมวลดวย

อิเล็กทรอนิกส
- ยากที่จะจดัโครงสราง
- ยากที่จะถายโอน

ขอมูล
- งายในการรวบรวม
- งายในการจัดสราง

โครงสราง
- งายในการถายโอน

ความรูดานเทคนคิ
ในการทํางาน (Know-how)/

ประสบการณ/ความคิด

ขอมูล
(Data)

ความรู
(Knowledge)

สารสนเทศ
(Information)

ประมวลผลขอมลู
(DATA

Processing)
ขอเทจ็จริง หรือ
ขอมูลดิบที่ยัง
ไมไดประมวลผล
ไมมีความหมาย
ตอผูใช

สารสนเทศที่มีการ
นําวิจารณญาณ
ความคิดและปญญา
ของมนษุยมา
วิเคราะห เพ่ือชวย
ในการทํางาน หรือ
แกปญหา

ขอมูลที่ผานการ
ประมวลผลแลว มี
ความหมายตอผูใช

- การจัดกลุม
- การเรียงลําดับ
- การจัดระบบ
ขอมูล
- การหาคาเฉล่ีย

การใชสถิติตาง ๆ
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๒. ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู
ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศและความรู สามารถเห็นไดชัดเจนขึ้น

เมื่อพิจารณาโดยดูจากแผนภาพที่ ๒-๒ ซึ่งนําเร่ืองมิติความเขาใจ และความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ
มาพิจารณา จากรูปขอมูลไมไดชวยให เราเขาใจสิ่งตาง ๆ มากนัก และไมไดทําให เห็น
ความสัมพันธกับเร่ืองราวตาง ๆ มากนักเชนกัน เชน คะแนนดิบของวิชาเรียนที่ไดยกตัวอยางไป
กอนน้ี คะแนนดิบทําใหเราทราบเพียงวานักศึกษาคนใดไดคะแนนเทาไรจากคะแนนเต็ม

ถาเปนสารสนเทศจะทําใหเราเกิดความเขาใจและเห็นความสัมพันธมากขึ้น
(understanding relations) น่ันคือเมื่อมีการตัดเกรดซึ่งถือวาเปนขอมูลที่มีการประมวลผล
สารสนเทศ จะทําใหเราเขาใจวานักศึกษาสวนใหญมีผลการเรียนเปนอยางไร เมื่อเปรียบเทียบผล
การเรียนระหวางนักศึกษารุนน้ีกับรุนกอนจะเห็นความสัมพันธไดวาผลการเรียนรุนใดดีกวากัน

สวนความรูยิ่งทําใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธกับเร่ืองอ่ืนไดดียิ่งไปกวา
สารสนเทศอีก กลาวคือ เมื่อเราวิเคราะหวาทําไมนักศึกษารุนน้ีจึงมีผลการเรียนดีกวาอีกรุน
เปนเพราะวิธีการเรียนการสอน เอกสารที่ใชประกอบการเรียนการสอน ตัวนักศึกษาเอง หรือปจจัย
อ่ืน ซึ่งหากเรานําประสบการณและความคิดวิจารณญาณมาวิเคราะห จะทําใหเราเกิดความเขาใจได
วาผลการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ อยางไร อันจะนําไปสูการปรับปรุง
ปจจัยเหลาน้ันใหดียิ่งขึ้น เพื่อทําใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนมากยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหน่ึงทําให
การเขาใจรูปแบบความสัมพันธ (understanding patterns) ซึ่งเปนมากกวาความสัมพันธ (relations)
กลาวคือ รูปแบบความสัมพันธจะแสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอและสามารถคาดการณได
(repeatability and predictability) กลาวคือ หากตองการใหเกิดประสิทธิผลในการเรียน จะตองมี
ปจจัยที่แนนอนอะไรบาง และไมวาจะไปประยุกตใชที่ใดก็จะเปนผลเชนน้ีเสมอ

ถามีการพัฒนาความรูไปอีกระดับหน่ึงจะเกิดปญญา (wisdom) ซึ่งในที่น้ี
หมายถึงความสามารถในการใชประสบการณและความรูในการตัดสินใจ หรือการใชวิจารณญาณ
ไดเปนอยางดี นอกจากน้ีการสะสมความรูในชวงระยะเวลาหน่ึงก็จะทําใหเกิดเปนแหลงปญญา
หรือภูมิปญญาได ปญญาทําใหเราเขาใจหลักการ (understanding principles) เกิดความเขาใจอยาง
ถองแทถึงเร่ืองราวตาง ๆ (insights) ที่ เปนเหตุผลวาเหตุใดแมบางองคการจะมีความรูวา
ประสิทธิผลของการเรียนมีปจจัยที่เกี่ยวของอะไรบาง แตก็อาจไมเขาใจถึงหลักของการศึกษาอยาง
แทจริงวาสัมพันธกับคุณภาพของชีวิตอยางไร สัมพันธกับคุณคาของความเปนมนุษยอยางไร

แผนภาพท่ี ๒-๓ : พัฒนาการของขอมูล สารสนเทศ และความรู
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ที่มา : Gene Bellinger ๒๐๐๕.

ขอมูล
(data)

ทําใหเขาใจหลักการ
(understanding principles)

ปญญา
(wisdom)

ความรู
(knowledge)

สารสนเทศ
(information)

ทําใหเราเขาใจความสัมพันธ
(understanding relations)

ทําใหเราเขาใจรูปแบบของความสัมพันธ
(understanding patterns)

ความสัมพันธ
(connectedness)

ความเขาใจ
(understanding)



๑๖

ตารางท่ี ๒-๑ : เปรียบเทียบขอมูล สารสนเทศ และความรู

ขอมูล สารสนเทศ ความรู
 วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๔๗

เวลา ๘.๑๕ น. ประชาช่ืน
โทรมาแจงเรื่องแรงส่ัน
สะเทือนของแผนดนิ

 ๘.๓๐ น. ไดรับแจงวา
ศูนยกลางแผนดินไหวอยู
ที่สุมาตรามีแรงส่ัน
สะเทือน ๘ ริกเตอร

 ๙.๓๖ น. เกิดสึนามิใน
เมืองไทย

 สถิติการเกิดแผนดินไหว
ที่ผานมาในประเทศไทย
ในรอบ ๑๐๐ ป

 สถิติการเกิดแผนดินไหว
ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก

 สถิติความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากแผนดินไหวในรอบ
๑๐๐ ป

 สถิติของคล่ืนทะเลทีข่ึ้นและ
ลงภายหลังเกิดแผนดินไหว

 สถิติของแรงดนัคล่ืนทะเล
ภายหลังเกิดแผนดินไหว

 การเปรียบเทียบคล่ืนทะเล
ในภาวะปกติและในภาวะ
ที่เกิดสึนามิ

 ระดับของแผนดินไหวทีจ่ะ
มีโอกาสเกิดสึนามิ

 ปรากฏการณสึนามิมีลักษณะ
เปนอยางไร (ควรมีการให
การศึกษาแกประชาชนที่อยู
ติดทะเลทราบ)

 การแจงเตือนภัยที่มี
ประสิทธิผลตอประชาชน
ภายหลังรับแจงรายงาน
แผนดินไหว (ที่ดีกวาการสง

โทรสาร)
 ความเช่ือวาฝงอันดามันยาก

ที่จะเกิดสึนามิเปนความ
เช่ือม่ันเปนความเช่ือที่
ถูกตองหรือมีความเปนไปได
หรือไมมีความเปนไปได
หรือไมที่จะเกิดขึน้ในฝง
อันดามันภายใตเงื่อนไข
อยางไรบาง

ที่มา : ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน ๒๕๔๘

สรุป
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการ

ประมวลผล และยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน
สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือจัดระบบแลว เพื่อใหความหมาย

และคุณคาสําหรับผูใช
ความรู คือ สารสนเทศที่มีคุณคาซึ่งการนําประสบการณ วิจารณญาณ ความคิด

คานิยม และปญหาของมนุษยมาวิเคราะห เพื่อนําไปใชการทํางานหรือการแกปญหา
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ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู คือ ขอมูลจะงายในการรวบรวม
จัดโครงสราง และงายตอการถายโอน สวนสารสนเทศตองมีหนวยในการวิเคราะหและตองตกลง
เร่ืองความหมายกับผูใช สําหรับความรูยากที่จะประมวลผลดวยอิเล็กทรอนิกส จัดโครงสรางและ
ถายโอน ขอมูลจะเกิดกอน แลวจึงพัฒนาเปนสารสนเทศ ความรูและปญญาในที่สุด สารสนเทศทํา
ใหเกิดความเขาใจความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ความรูทําใหเขาใจรูปแบบของความสัมพันธและ
ปญญา ทําใหเกิดความเขาใจหลักการ

คุณลักษณะของความรู (Knowledge  Attributes)
ในบทน้ีจะกลาวถึงคุณลักษณะของความรูโดยทั่วไป เพื่อใหเห็นความแตกตาง

ระหวางความรูกับทรัพยสินอ่ืนขององคการ คุณลักษณะของความรูความสามารถมองไดจากหลาย
มุมมอง นักวิชาการไดมีการกลาวถึงลักษณะของความรูในแงมุมตาง ๆ ซึ่งนาจะชวยทําใหขยาย
ความเขาใจในเร่ืองทรัพยากรความรูไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งอาจนําไปใชกําหนดเปนตัวแปรของ
คุณลักษณะของความรูในการทําวิจัยก็ได (Holsapple & Joshi, ๒๐๐๑)

๑. คุณลักษณะของความรูโดยทั่วไป
ความรูจัดเปนทรัพยสินประเภทหน่ึงขององคการ (organization asset) ที่มี

ความสําคัญ และมีลักษณะที่แตกตางจากทรัพยสินอ่ืน ดังน้ี (Gray, ๑๙๙๙; Holsapple, ๒๐๐๓ อาง
ใน Turban et al., ๒๐๐๔)

๑.๑ ไมเปนไปตามกฎลดนอยถอยลง (Diminishing of Returns) ความรูเมื่อใช
แลวจะไมเหมือนการบริโภคสินคาอ่ืนที่จะหมดหรือลดลงไป เมื่อผูบริโภคไดใชความรูจะมีการ
พัฒนาหรือขยายความรูออกไป และเพิ่มคุณคาของความรูได

๑.๒ มีการขยายตัว ไมหยุดน่ิง ตองทบทวนพัฒนาตลอดเวลาในขณะที่ความรู
ไดพัฒนาขึ้น จะมีการขยายกิ่งก านสาขาของความรูออกไป ความรูจึงมีลักษณะเปนพลวัต
(Dynamic) เปนสารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได ดังน้ันองคการจะตองพัฒนาความรูใหมตลอดเวลา
เพื่อใหเปนแหลงของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

๑.๓ มีคุณคาไมแนนอน เปนการยากที่จะประเมินผลกระทบจากการลงทุนใน
ดานความรู ประโยชนหลายอยางเปนลักษณะที่จับตองไมได นอกจากน้ีหากมีการแลกเปลี่ยน
ความรู การประเมินคุณคาหรือการประเมินผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุดจะประเมินไดยากเชนกัน

๑.๔ ความรูข้ึนอยูกับบริบทเฉพาะ และข้ีนอยูกับเวลาและสถานท่ี (Hayek,
๑๙๔๕) ประโยชนและความถูกตองของความรูแปรเปลี่ยนตามกาลเวลา ดังน้ันความรวดเร็ว
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(immediacy) อายุ (age) การสิ้นสุด (perish ability) ความไวการเปลี่ยนแปลง (vitality) ของความรู
จึงเปนลักษณะที่มีความสําคัญ

๑.๕ ความเปนอสมมาตรของความรู (Asymmetry of Knowledge) องคการตาง
ๆ มักมีความรูของแตละหนวยงานไมเทากัน บางหนวยงานมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญ
มากกวาหนวยงานอ่ืน (Davenport & Prusak, ๑๙๙๘)

๒. รูปแบบความรู (Mode of Knowledge)
ความรูสามารถจัดแบงเปนสองประเภท คือ ความรูแบบไมชัดแจงและความรู

แบบชัดแจง (Nonaka, ๑๙๙๔) (ดูตารางที่ ๑)
๒.๑ ความรูแบบไมชัดแจง (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ยากที่จะอธิบาย

โดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมีลักษณะ
เปนอัตวิสัย (subjective) ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญ เปนเร่ืองสวนบุคคล มีบริบท
เฉพาะ (context – specific) ทําใหเปนทางการและสื่อสารไดยาก เชน วิจารญาณ ความลับทางการ
คา วัฒนธรรมขององคการ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองตาง ๆ การเรียนรูขององคการ
ความสามารถในการชิมรสไวน ทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปลองโรงงานวามีปญหาใน
กระบวนการผลิตหรือไม ทักษะในการทํากับขาว เปนตน ความรูแบบไมชัดแจงใชเวลาและตนทุน
สูงในการถายโอนความรู

๒.๒ ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่รวบรวมไดงาย
จัดระบบและถายโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุนิสัย (objective) สามารถแปลงเปนรหัส
ในการถายทอดโดยวิธีการที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอด
ความรู เชน นโยบายขององคการ กระบวนการทํางาน ซอฟทแวร เอกสาร กลยุทธิ์ เปาหมายและ
ความสามารถหลักขององคการ

ความรูยิ่งมีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร การโอนความรูยิ่งกระทําไดยาก
เทาน้ัน ดังน้ันบางคนจึงเรียกความรูประเภทน้ีวาความรูแบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือ
ความรูที่อยูภายในสมองของคน (Embedded Knowledge) สวนความรูแบบชัดแจงสามารถถาย
โอนไดงาย บางคร้ังจึงเรียกวาความรูที่ร่ัวไหลไดงาย (Leaky Knowledge)

ความสัมพันธของความรูทั้งสองประเภทเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได ตอง
อาศัยซึ่งกันและกัน (Tsoukas, ๑๙๙๖) เน่ืองจากความรูแบบไมชัดแจงเปนสวนประกอบของความรู
ทั้งหมด (Grant, ๑๙๙๖) และสามารถแปลงใหเปนความรูแบบชัดแจงโดยการสื่อสารดวยคําพูด
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ตารางท่ี ๒-๒ : คุณลักษณะของความรู
คุณลักษณะ มิติ นักวิชาการท่ีเกี่ยวของ

รูปแบบ (Mode) ไมชัดแจงและชัดแจง (tacit vs. explicit
knowledge)

Teece, ๑๙๘๑; Nonaka, ๑๙๙๑;
Nanaka & Takeuchi, ๑๙๙๕

ชนิด (Type) ความรูแบบพรรณนา ความรูเชิง
กระบวนการ และความรูในการใหเหตุผล
(descriptive vs. procedural vs. reasoning
knowledge)

Bonczek et al., ๑๙๘๑; Holsapple
& Whinston, ๑๙๘๗, ๑๙๘๘;
Holsapple, ๑๙๙๕; Holsapple &
Whinston, ๑๙๙๖

ขอบเขตการนําไปใช
(Domain)

ตามหัวขอเรื่องหรือปญหาซ่ึงตองใช
ความรู (subject or problem knowledge)

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

การนําไปประยุกตใช
(Applicability)

ความรูของทองถ่ินกับความรูสากลระดับ
โลก (local vs. global knowledge)

Novins & Armstrong, ๑๙๙๗

ระดับการจดัการ
(Management level)

ระดับปฏบิัติการ หรือกลยุทธ์ิ
(operational vs. strategic)

Anthony, ๑๙๖๕

การเขาถึง
(Accessibility)

สวนบุคคลและสาธารณะ Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖

การใชประโยชน
(Utility)

จากระดับชัดเจน ไปสูระดบัที่มี
ความหมาย และสูระดับที่มีเก่ียวพันจนถึง
ระดับที่มีความสําคัญ

Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖

ความถูกตอง (Validity) แมนยํา หรือแนนอน Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖
ความเช่ียวชาญ
(Proficiency)

ความเช่ียวชาญที่อยูในความรู Wiig, ๑๙๙๓

แหลงที่มา (Source) ตนกําเนิดของความรู (origin) Novins & Armstrong, ๑๙๙๗
ความสําคัญในปจจบุัน
(Immediacy)

ความรูแอบแฝงและความรูที่นําไปใชงาน
ไดทันที (latent vs. actionable
knowledge)

Stewart, ๒๐๐๒

อายุ (Age) ความรูใหม – ความรูที่สรางมาแลว –
ความรูเกา

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

การส้ินสุด
(Perishability)

อยูบนหิง้ หรือมีอายุนาน (Shelf vs. life
of knowledge)

Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖
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ตารางท่ี ๒-๒ : คุณลักษณะของความรู (ตอ)
คุณลักษณะ มิติ นักวิชาการท่ีเกี่ยวของ

ความไวตอการ
เปล่ียนแปลง
(Vocation)

ความเร็วในการเปล่ียนแปลง Pritchard, ๑๙๙๙

ที่ตั้ง (Location) ตําแหนงของความรู (เชน ตามตําแหนง
ในองคการ ตามภูมิศาสตร)

Van der Spek & Spijkervet, ๑๙๙๗

ความเปนนามธรรม
(Abstraction)

รูปธรรมหรือนามธรรม (concrete vs.
abstract)

Boland et al., ๒๐๐๑

ความสามารถในการ
เขียนโปรแกรม

ความสามารถในการถายโอนได และงาย
ตอการใช (transferable and easy to use)

Novins & Armstrong, ๑๙๙๗

ความสามารถในการวัด ระดับของการวัดไดของความรู หรือ
กระบวนการ

Holsapple & Whinston, ๑๙๘๗,
Edvinsson & Malone, ๑๙๙๗; Lev,
๒๐๐๑

ที่มา : Hosapple, C.W., ๒๐๐๓ : ๑๗๘ – ๑๗๙

๓. ประเภทและโดเมนของความรู (Types and Domain Knowledge)
ความรูมีสามประเภท คือ ความรูแบบพรรณนา ความรุแบบกระบวนการ และ

ความรูในการใหเหตุผล (Holsapple & Whinston, ๑๙๘๘, ๑๙๙๖; Holsapple, ๑๙๙๕) (ดูตารางที่
๒)

ความรูแบบพรรณนา (Descriptive Knowledge) คือ การบรรยายลักษณะของ
วัตถุ ความคิดในอดีต ปจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจเปนการบรรยายสิ่งที่เปนอยูจริง หรืออาจเปนการ
พยากรณหรือคาดการณก็ได อยางไรก็ตามความรูเชิงพรรณนาเหมือนกับขอมูลหรือสารสนเทศ
ไมไดชวยทําใหเกิดความรูใหม ดังน้ันนักวิชาการบางคนจึงไมถือวาความรูแบบพรรณนาเปน
“ความรู”

ความรูแบบกระบวนการ (Procedural Knowledge) คือ ความรูเกี่ยวกับการทํา
อะไรสักอยาง โดยอาจเปนการอธิบายการทํางานทีละขั้นตอน หรือการอธิบายปรากฏการณวา
เกิดขึ้นไดอยางไร (Zack, ๑๙๙๙) เชน ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ความรูในการใหเหตุผล (Reasoning Knowledge) ไดแก ความรูเกี่ยวกับขอสรุป
ที่ถูกตอง หรือการกระทําอะไรที่ควรจะทําภายในสถานการณหน่ึง ๆ ความสัมพันธระหวาง
สถานการณกับขอสรุปหรือการกระทําจะอยูบนพื้นฐานของตรรกะ และหลักเหตุผล เชน
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กฎระเบียบ นโยบายแนวการดําเนินงาน หลักการ ความรูประเภทน้ีเปนไดทั้งความรูที่ชัดแจง
หรือไมชัดแจง

โดเมนของความรู เปนเสมือนสาขาของความรู  เชน นโยบายสาธารณะ
การตลาด วิศวกรรม หรือการบริหารการผลิต หรือสาขาที่เฉพาะเจาะจง เชน การควบคุมวัสดุคง
คลัง การรับประกันคุณภาพ และบัญชีตนทุน

๔. การประยุกตความรู ระดับของการบริหารที่นําความรูไปใช การเขาถึง
และประโยชน (Knowledge Applicability, Management Level, Accessibility, and Utility)

การประยุกตใชความรู (Applicability) จําแนกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) การ
ประยุกตเฉพาะสถานการณ และ (๒) การประยุกตในระดับสากล ซึ่งใชกับสถานการณตาง ๆ ได
ทั่วไป

ระดับของการบริหาร (Management Level) หมายความวา ความรูไดรับการ
นําไปประยุกตใชสําหรับการบริหารในระดับตาง ๆ ในองคการ แบงเปน ๒ ระดับ ไดแก ความรูที่
ควบคุมระดับปฏิบัติการ และความรูที่ควบคุมระดับการบริหาร หรือการวางแผนกลยุทธิ์
(Anthony, ๑๙๖๕) กลาวคือ ความรูที่ควบคุมระดับปฏิบัติการไดรับการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สวนความรูที่ควบคุมระดับการบริหาร คือ ความรูที่ใชเปน
หลักประกันวาทรัพยากรมีเพียงพอและไดรับการจัดสรรไปเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามแนวทาง
ที่กําหนดนโยบาย

การเขาถึงความรู (Accessibility) เปนความแตกตางของการเขาถึงแบบสวนตัว
(เขาถึงโดยหนวยการประมวลผลอันเดียวหรือเฉพาะบุคคลเทาน้ัน) และแบบสาธารณะ (เปด
โอกาสใหคนทั่วไปเขาถึงได)

ประโยชน (Utility) คือ ประโยชนจากความรู ซึ่งแบงได ๔ ระดับ จากตํ่าไปสูง
ดังน้ี

 ความชัดเจน การแสดงความรูที่เขาใจไดงาย
 ความหมาย การตีความหมายที่ประมวลผลให
 ความสัมพันธ ความเกี่ยวพันกับปญหาหรือเร่ืองที่เผชิญอยู
 ความสําคัญ ความสําคัญของงานที่จะทําใหสําเร็จ

๕. ความถูกตอง และความเช่ียวชาญ
ความถูกตองของความรู (Validity) หมายถึง ความแมนยํา ความเที่ยงตรง

(Consistency) และ/หรือความมั่นใจในเน้ือหาของความรู (Holsapple & Whinston, ๑๙๙๖)
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ความเชี่ยวชาญ (Proficiency) ของความรู หมายถึง ระดับของความเชี่ยวชาญที่
ตองใชในความรู (Wiig, ๑๙๙๓)

๖. มิติเวลาของความรู
ความรูขึ้นอยูกับกาลเวลา คําศัพทที่ใชบรรยายคุณลักษณะของความรูที่เกี่ยวกับ

เวลา ไดแก ความทันเวลา อายุ ความสิ้นสุด และความไวตอการเปลี่ยนแปลง
ความทันเวลา (Immediacy) พิจารณา ๒ ประเด็น คือ ความสามารถในการใช

งานในปจจุบันและศักยภาพในการใชงาน ความสามารถในการใชงาน หมายถึง ความสามารถที่จะ
ใชงานไดนัจจุบัน สวนศักยภาพในการใชงานจะเปนความรูแบบแอบแฝง (Latent Knowledge)
ประเด็นพิจารณา คือทําอยางไรจึงจะหาความรูแบบแอบแฝงใหเปนความรูที่สามารถใชงานไดใน
ปจจุบัน

สวนอายุของความรู จําแนกเปน ๒ แบบ คือ ความรูที่สรางใหมกับความรูเกา
คุณคาของความรูอาจจะเลือนหายไปตามกาลเวลา กลายเปนความรูที่ลาสมัย หรือเปนความรูที่
สิ้นสุดไปแลว (perishability)

ความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Votality) หมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู กลาวคือ ตองมีการทบทวนความรูใหมบอย หรือไมเปนความรูที่มีชีวิตสั้น หรืออยูไดคงทน
ถาวร จะมีฉนวนปองกันไมใหความรู เปลี่ยนแปลงบอยไดหรือไม  อัตราความไวในการ
เปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอการเก็บความรู (Pritchard, ๑๙๙๙) เชน ควรเก็บความรูน้ันไวกับคน
หรือไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรดี

๗. คุณลักษณะอ่ืน ๆ
ทําเลที่ต้ัง (Location) หมายถึง ตําแหนงของความรูในองคการ ซึ่งจะมีผลตอการ

ใชงานดวย ทําเลที่ต้ังนอกจากจะหมายถึงตําแหนงทางภูมิศาสตรแลว ยังหมายถึงตําแหนงใน
องคการดวย เชน ผูมีความรูอยูในระดับใดขององคการ

ความเปนนามธรรม (Abstraction) คือ ความแตกตางระหวางความเปนรูปธรรม
และนามธรรมของความรู (Boland et al., ๒๐๐๑) ความเปนรูปธรรมของความรู ไดแก
ความสามารถอธิบายและเห็นภาพไดงายของความรู เชน ความรูในการปลุกตนไม สวนความเปน
นามธรรมของความรู ไดแก ความสามารถในการอธิบายและเขาใจไดยาก เชน ความรูเกี่ยวกับ
ปรัชญา
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ความสามารถในการเขียนโปรแกรม (Programmability) หมายถึง ระดับที่
ความรูไดรับการถายโอนและงายในการใช ความรูที่มีโครงสรางชัดเจนจะสามารถนําไปเขียน
โปรแกรมไดงาย

ความสามารถในการวัด (Measurability) คือ การประเมินคุณคาของเน้ือหา
ความรู และ/หรือคุณคาของการประมวลความรู ความรูแบบชัดแจงจะวัดงายกวาความรูแบบไมชัด
แจง

๘. สรุป
คุณลักษณะของความรูในบทน้ีไดพิจารณาเปน ๒ ประเด็น คือ คุณลักษณะของ

ความรูโดยทั่วไป ซึ่งมีลักษณะไมลดนอยลงเมื่อนําไปใช มีการขยายตัวได มีคุณคาไมแนนอน
ขึ้นอยูกับบริบทเวลาและสถานที่ และแตละหนวยงานมีความรูไมเทาเทียมกัน

สวนคุณลักษณะเฉพาะของความรู จําแนกตามรูปแบบของความรู ประเภทและ
โดเมน การประยุกตใชระดับที่ใช การเขาถึง และประโยชน ความถูกตอง ความเชี่ยวชาญ มิติเวลา
ของความรู รวมทั้งลักษณะอ่ืน

คุณลักษณะเหลาน้ีจะทําใหเกิดความเขาใจในเร่ืองความรูมากขึ้น รวมทั้งชวยให
นําไปใชงานวิจัยไดดีขึ้น

แนวคิดการจัดการความรู

๑. ความหมายการจัดการความรู
ความหมายของการจัดการความรูมีความแตกตางกันมาก แตมุมมองที่ไดรับ

ความนิยมจะมองวา การจัดการความรูเปนการปฏิบัติที่เนนการสราง การเผยแพร และการใช
ความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการ (อาทิ Devenport & Prusak, ๑๙๙๘; Alavi & ๒๐๐๐;
Rossett, ๑๙๙๙)

ทาเคอุชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๔) ใหความหมายกับการ
จัดการความรูวาคือ “กระบวนการในการสรางความรูใหมอยางติอเน่ือง เผยแพรความรูทั่วทั้ง
องคการ และนําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลยีและระบบใหม ๆ”

เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet & Bennet, ๒๐๐๔: ๒) ใหความหมายของการ
จัดการความรูวา คือ กระบวนการที่เปนระบบในการสรางรักษา และสนับสนุนใหองคการใช
ความรูของบุคคลและความรูของสวนรวมในการทํางานเพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคการ โดยมอง
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การจัดการความรูเปนเสมือนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนเพื่อใหการทํางานมี
ผลงานสูงขึ้น

Turban et al (๒๐๐๔ : ๔๕๑) ใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง
“กระบวนการที่ชวยองคการในการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร และถายโอนสารสนเทศและ
ความเชี่ยวชาญที่สําคัญซึ่งเปนสวนหน่ึงของความจําองคการที่อยูในรูปที่มีโครงสรางที่ไมชัดเจน”

องคการสหประชาชาติไดใหความหมายวา การจัดการความรูคือ กระบวนการ
ในการสรางและเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เราทราบเขาไปใชในการทํางาน เชน จากความรูเปนการกระทํา
จากนวัตกรรมไปสูการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการภายในซึ่งเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรูและสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงองคการชวยในการปรับปรุงการทํางานและองคการ
รวมทั้งสิทธิผลในการพัฒนาดวย เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ แนวคิดและ
ประสบการณ และนํามาไวดวยกันเพื่อเชื่อมโยงกับชุมชนเรียนรูแหงการปฏิบัติและเครือขาย
ความรู (UNDP.Evaluation Office, ๒๐๐๔)

วิจารณ พานิช (๒๕๔๘) ใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง การ
รวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู โดยอาศัยเทคโนโลยี
ดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือชวย นอกจากน้ีการจัดการความรูยังเกี่ยวของกับการ
แบงปนความรู (Knowledge sharing) ตองอาศัยผูทรงความรูความสามารถในการตีความ และ
ประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการซึ่งถือวาเปนตนทุนทางปญญา (intellectual capital)

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (๒๕๔๗: ๒๓) ไดใหความหมายของการจัดการ
ความรูวา “เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน”

จึงสรุปไดวา การจัดการความรู คือ กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร
และใหความรู เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน

๒. จุดมุงหมายของการจัดการความรู
จุดมุงหมายของการจัดการความรู ไดแก
๒.๑ เพื่อใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของความรูทั้งที่มีอยูในบุคคลตาง

ๆ และในองคการ รวมทั้งการนําความรูน้ันมาใชประโยชนใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ( Bennett
& Bennett, ๒๐๐๓) องคการโดยทั่วไปมีการแบงงานตามหนาที่ บุคลากรที่ทํางานจะสะสมความรู
และประสบการณในการทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หากองคการไมมีการจัดการความรู
แลว ความรูและประสบการณที่มีแตละคนมีก็จะกระจัดกระจาย ไมมีการรวบรวมอยางเปนระบบ
เพื่อใหมีการเขาถึงและใชรวมกันในภายหลัง
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๒.๒ เพื่อสงเสริมใหการพัฒนาวัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู
(Knowledge-intensive culture) ซึ่งไดแก ความปรารถนาในการแลกเปลี่ยนความรูและมีพันธะ
ผูกพันในการจัดการความรูในทุกระดับขององคการ

๒.๓ เพื่อสรางพื้นฐานในการรองรับความรู (Devenport & Prusak, ๑๙๙๘) ไม
วาจะเปนระบบคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ระบบหมุนเวียนคนในการทํางาน และระบบการ ให
รางวัล เปนตน

๒.๔ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางเปนระบบ
เพิ่มพูนความรูและเรงใหเกิดความรูทั้งภายในและองคการ เชน การมีอินทราเ น็ตเพื่อใชในการ
ติดตอแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ

๓. แนวทางการจัดการความรู
การจัดการความรูมีหลายแนวทาง
๓.๑ แนวทางของ Alavi & Leidner (๒๐๐๒)

ผลจากการศึกษาวิจัยของ Alavi & Leidner (๒๐๐๒) ซึ่งเก็บขอมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผูบริหารในองคการตาง ๆ จํานวน ๑๐๙ ราย ใน ๑๒ ประเทศ พบวาแนวทางการ
จัดการความรูมี ๓ แนวทาง คือ แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก (Information-based) แนวทางการ
ใชเทคโนโลยีเปนหลัก (Technology-based) และแนวทางดานวัฒนธรรม (Culture-based) โดยอ
แนวทางใชสารสนเทศเปนหลัก จะเนนสารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ การจําแนกข อมูล การ
กลั่นกรองสารสนเทศ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ในขณะที่แนวทางที่เนนเทคโนโลยี
จะเนนเทคนิคตาง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เหมืองขอมูล (Data Mining)* คลังขอมูล
(Data Warehouse)* ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems) หรือ
เครือขายแบบตาง ๆ ในขณะที่แนวทางแบบวัฒนธรรมจะสนใจการเรียนรูรวมกัน องคการแหงการ
เรียนรู เปนตน (ดูตารางที่ ๒-๓)
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ตารางท่ี ๒-๓ : แนวทางการจัดการความรู โดย Alavi & Leidner (๒๐๐๒)
เนนการใชสารสนเทศเปนหลัก

(information-based)
เนนการใชเทคโนโลยีเปนหลัก

(Technology-based)
เนนวัฒนธรรม

(Culture-based)
 สารสนเทศที่นําไปปฏิบัติได
 การจําแนกประเภทของขอมูล
 ไดเร็คทอรีขององคการ
 สารสนเทศที่มีการกล่ันกรอง
แลว
 แนวคิดหรือขอความที่ เปน
อิสระ
 เอกสารหลักฐานการบันทึก
สารสนเทศ
 สารสนเทศที่พรอมจะเขาถึงได

 เหมืองขอมูล (Data Mining)
 คลังขอมูล (Data Warehouse)
 ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร
(Executive Information Systems)
 ร ะ บ บ ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ  ( Expert
Systems)
 ปญญาประดิษฐ
 อินทราเน็ต
 มัลติมีเดีย
 เสิรทเอนจิน (Search Engine)

 การเรียนรูรวมกัน
 การเรียนรูอยางตอเนื่อง
 การบมเพาะทรัพยทางปญญา
 องคการแหงการเรียนรู

ที่มา : ปรับจาก Alavi & Leidner, ๒๐๐๒ : ๒๑

แนวทางที่ Alavi & Leidner ไดจากการศึกษาวิจัยเปนประโยชนเพราะทําให
ทราบวาองคการในประเทศตาง ๆ มีแนวทางการจัดการความรูอยางไร ความสามารถของคนที่จะ
จัดการความรู รวมทั้งประเด็นการบริหารในแตละแนวทางเปนอยางไร

๓.๒ แนวทางของ Earl (๒๐๐๑)
เอิรล (๒๐๐๑) ไดวิเคราะหกรณีศึกษา การสัมภาษณการสัมมนาและ

วารสารวิชาการและวิชาชีพที่มีเกี่ยวของกับองคการที่จัดการความรูและจัดกลุมแนวความคิดการ
จัดการความรูเปน ๓ สํานัก คือ ๑) สํานักเทคโนเครติค (Technocratic) ซึ่งอาศัยสารสนเทศหรือการ
จัดการเทคโนโลยีเพื่อชวยผูปฏิบัติงานในการทํางานประจํา ๒) สํานักเศรษฐศาสตร (Economic)
ซึ่งเนนเชิงพานิชยในการสรางรายไดในการใชความรูและทุนทางปญญา และ ๓) สํานักพฤติกรรม
(Behavior) เนนการกระตุนและประสานใหผูบริหารมีการกระทําในเชิงรุก เพื่อสรางและแบงปน
การใชทรัพยากรความรู

๓.๒.๑ แนวความคิดเทคโนเครติค แบงเปน ๓ สํานักยอย คือ สํานักระบบ
สํานัก Cartographic และสํานักวิศวกรรม

(๑) สํานักระบบ เนนการรวบรวมความรูเฉพาะดานสรางเปน
ฐานความรู (Knowledge-base) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนสามารถเขาถึงได ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ
ความรูไมเพียงจะนํามาจากความรูที่มีลักษณะวัตถุวิสัยเทาน้ัน แตยังมาจากประสบการณที่ไดจาก
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การปฏิบัติ และจากบุคคลหรือกลุมเพื่อใหผูคนไดใช จึงจําเปนตองมีแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับ
การสรางความรูและการแขงขันดวย

(๒) Cartographic เกี่ยวของกับการจัดกลุมความรูขององคการ
โดยการบันทึกและเปดเผยวา “ใคร” ในองคการรู “เร่ืองอะไร” เพื่อจะสรางไดเร็กทอร่ี (directories)
หลักการคือเพื่อใหคนในองคการสามารถเขาถึงบุคคลที่มีความรูในองคการเพื่อขอรับฟงคําแนะนํา
คําปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความรูไดดวย

(๓) วิศวกรรม (Engineering) เนนกระบวนการในการเพิ่มการใช
ความรู หลักการคือการดําเนินงานของกระบวนการจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจัดหาบุคลากรที่
มีความรูที่เกี่ยวของไปให และกระบวนการบริหารเอง จะตองใชความรูมากกวากระบวนการ
ทํางาน

๓.๒.๒ สํานักเศรษฐกิจ  สํานักน้ีจะเนนเฉพาะสิ่งที่เปดเผยเห็นชัดแจง
ในการแบงปนและใชความรูขององคการ หรือทรัพยสินทางปญญาเพื่อเพิ่มรายได

๓.๒.๓ สํานักพฤติกรรม  มีสํานักยอย ๓ สํานัก คือ สํานักองคการ สํานักที่
เนนเร่ืองพื้นที่เพื่อการจัดการความรู (Spatial) ลํานักกลยุทธ

(๑) สํานักองคการ เนนการอธิบายถึงการใชโครงสรางของ
องคการหรือเครือขายในการแบงปนความรู ซึ่งเรียกวา “ชุมชนความรู” โดยมีการออกแบบเพื่อ
แลกเปลี่ยน และแบงปนความรูแบบโตตอบกันไดทั้งภายในและภายนอกองคการ

(๒) สํานักที่ เนนเ ร่ืองพื้นที่ เพื่อการจัดการความรู  ( Spatial)
กลาวคือ เนนเร่ืองสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู สํานักน้ันบางคร้ัง
เรียกวา สํานักสังคมซึ่งเกี่ยวของกับการสนับสนุนและการใชตนทุนทางสังคมซึ่งพัฒนามาจาก
ปฏิสัมพันธของคนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางตอเน่ือง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกระตุน
ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกัน

(๓) สํานักกลยุทธิ์ การจัดการความรูจะเปนมิติของกลยุทธการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน องคการจึงสราง สนับสนุน และใชทรัพยสินความรูผานระบบ
กระบวนการและคน เพื่อเปลี่ยนความรูใหเปนมูลคาในสินคาหรือบริการ

๓.๓ แนวทางเสนอโดย Swan
แนวทางการจัดการความรูในปจจุบันที่ไดรับความสนใจทั้งจากนักวิชาการ

และนักปฏิบัติ แบงไดเปน ๒ แนวทางหลัก (Swan, ๒๐๐๓) ไดแก
๓.๓.๑ แนวทางแรก คือ แนวทางที่มองการจัดการความรูเปนเสมือน

เทคโนโลยี (Knowledge Management as Technology)
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แนวทางน้ีมีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน แนวทางวิศวกรรม (Engineering
Perspective) (Markus, ๑๙๙๙) แนวทางแบบกระบวนการการเรียนรูและความเขาใจ (Cognitive
Perspective) (Swan et al., ๑๙๙๙) แนวทางน้ีมองวา ความรูเปนบางอยางที่อยูในหัวสมองของ
มนุษยซึ่งสามารถดึง กําหนดรหัส เก็บรักษา และถายโอนเพื่อปรับปรุงความสามารถในกะบวนการ
ประมวลสารสนเทศขององคการ แนวทางน้ีจึงใกลเคียงกับแนวทางที่ใชสารสนเทศเปนหลัก และ
แนวทางที่ใชเทคโนโลยีเปนหลัก ตามผลการวิจัยของ Alavi & Leidner ๒๐๐๒ แนวทางน้ีมีฐาน
คติที่สําคัญ คือ

(๑) ความรูความสามารถกําหนดรหัส เก็บรักษา และเผยแพรได
(๒) การจัดการความรูเปนเร่ืองการจัดการหรือนําทุนทางปญญาที่

อยูกระจัดกระจายมาเชื่อมโยงกัน
(๓) ความรูมีลักษณะเปนวัตถุวิสัย ที่เก็บไวได และมีคุณลักษณะ

ของตัวเอง
(๔) จุดมุงหมายของการจัดการความรูเปนการขยายความรู – การ

เปลี่ยนความรูไมชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง และจากความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง
(๕) ความรูความสามารถรวบรวมและถายโอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศได
(๖) ผลลัพธจากการจัดการความรูความสามารถนํากลับมาใชได

๓.๓.๒ แนวทางที่มองการจัดการความรูเปนเสมือนมนุษย (Knowledge
Management as People Camp) หรือแบบชุมชน (Community or Cultivation Perspectives)
แนวทางน้ีมองวาเร่ืองการจัดการความรูเปนกวาเร่ืองเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีมีขอจํากัดในการ
กําหนดรหัสกับความรูขององคการ

“การจัดการความรูเปนมากกวาเทคโนโลยี การจัดการความรูเปน
เร่ืองกระบวนการทางธุรกิจ ... การจัดการความรูไมใชกรสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ
แตเปนการเชื่อมคนเขาดวยกัน เพื่อจะไดชวยใหคนกลุมน้ันคิดรวมกันได (Sarvary, ๑๙๙๙)”

แนวทางน้ีจึงเนนที่กระบวนการเรียนรู รวมทั้งลักษณะทางสังคม
และความสัมพันธของความรูดวย (Nonaka et al., ๒๐๐๑) ความรูในแนวทางน้ีมองวาความรู
จะตองมีการพัฒนาผานความสัมพันธทางสังคมของ “ชุมชนแหงการเรียนรู” หรือ “ชุมชนในการ
ปฏิบัติ” (Community of Practice - CoP) (Nonaka et al., ๒๐๐๑; Seely Brown & Dugaid, ๒๐๐๑)
การพัฒนาตนทุนทางปญญาผานทุนทางสังคมและเครือขายเทคดนโลยีจึงถูกมองวาเปนตัวเสริมใน
การพัฒนา แตไมใชสวนประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู (Nahapiet and Goshal, ๑๙๙๘)
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แนวทางน้ีใกลเคียงกับแนวทางดานวัฒนธรรมของ Alavi & Leidner ๒๐๐๒ ฐานคติของแนวทาง
น้ีมีดังน้ี

(๑) การพัฒนาความรูมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการพัฒนา
ความสัมพันธทางสังคม เครือขายและชุมชนในการปฏิบัติ

(๒) การแบงปนความรูเปนเร่ืองจําเปน แตความรูที่มีคุณคายังเปน
แบบไมชัดแจง ซึ่งมีขอจํากัดในการกําหนดรหัส

(๓) ความรูอยูในสมองของคน อยูในชุมชน จุดมุงหมายของการ
จัดการความรู คือการแบงปนความรูแบบไมชัดแจง

(๔) ความรูจะไหลผานเครือขายและชุมชน ซึ่งเชื่อมโยงผูคน
ความสัมพันธที่แนนแฟนจะเปนสิ่งสําคัญในการแลกเปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจง

(๕) ผลลัพธของการจัดการความรูคือการใชและสรางความรูใหม
โดยสรุป ความรูมีลักษณะเปนสังคมโดยธรรมชาติ ไมสามารถแยกจาก

ชุมชนที่ความรูเกิดขึ้นมาได ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนเสริมการจัดการความรูในการ
เชื่อมโยงผูคนเขาดวยกัน แตก็มีความสําคัญรองลงมา จึงจําเปนที่ตองเขาใจในบริบทที่ความรูอยู
และในสถานการณที่นําไปใช

อยางไรก็ตามสองแนวทางไมสามารถแยกกันโดยเด็ดขาด ในขณะที่
แนวทางที่สองใหความสําคัญกับกระบวนการทางสังคมและกระบวนการภายใน ( socialization
and internalization) แตแนวทางแรกจะใหความสําคัญกับเร่ืองการผสมผสานและกระบวนการ
ภายนอก (combination and externalization)



๓๐

ตารางท่ี ๒-๔ : แนวทางการจัดการความรู โดย Swan ๒๐๐๓
แนวทางการจัดการความรู

ลักษณะ As Technology As People Camp

ความรู Explicit Knowledge
ถายโอนโดยใช IT ได นํา
กลับมาใชได

Tacit Knowledge
การพัฒนาปญญาผานทุนทาง
สังคม + เครือขาย IT เปนสวน
เสริม

จุดมุงหมาย KM กําหนดรหัส + ถายโอน
ความรู

สราง + แบงปนความรู

กระบวนการที่สําคัญ Combination &
Externalization

Socialization & Internalization

วิธีการ Data Mining
Data Warehouse
AI,  EIS, Intrenet

Community of Practice (CoP)
ชุมชนแนวปฏิบัติองคการแหง
การเรียนรู

๔. ชุมชนแนวทางปฏิบัติ (Community of Practice)
Etienne Wenger เปนผูริเร่ิมใชศัพทคําวาชุมชนแนวปฏิบัติ โดยใหความหมายวา

ชุมชนแนวปฏิบัติ หมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกันโดยมีแรงปรารถนา (passion) รวมกันในการ
พัฒนาหรือเสริมสรางความรวมกัน โดยผานการปฏิสัมพันธภายในชุมชนอยางตอเน่ือง เพื่อนํา
ความรูไปใชในงานประจําของตน (Wenger et al, ๒๐๐๒)

ชุมชนแนวปฏิบัติจึงมีวัตถุประสงคเพื่อสราง ขยาย และแลกเปลี่ยนความรูเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของสมาชิกในชุมชน โดยผูเขารวมจะเลือกกันเองจากความเชี่ยวชาญหรือ
ตามแรงปรารถนาที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

เน่ืองจากชุมชนแนวปฏิบัติมีลักษณะไมเปนทางการ หากนํามาใชในองคการ
ควรตองใหสนับสนุนเปาหมายขององคการ ชุมชนแนวปฏิบัติเปนเสมือนองคการแบบสิ่งมีชีวิตที่
อาศัยคนที่เปนสมาชิก และมีการพัฒนาการ (เกิด เติบโต และสิ้นอายุขัย)

ประโยชนของชุมชนแนวปฏิบัติในระยะสั้น คือ การสงเริมการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกไดเห็นแงมุมใหม ๆ และการมีระบบปอนขอมูลยอนกลับใน
ตัดสินใจ (Bennet & Bennet, ๒๐๐๓) สวนประโยชนระยะยาว คือ การพัฒนาขีดความสามารถของ
องคการ ประโยชนตอสมาชิก คือ การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ
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ชุมชนแนวปฏิบัติสามารถสนับสนุนทั้งการเรียนรูแบบวงจรเดียว (Single – loop
learning) และการเรียนรูแบบสองวงจร (double – loop learning) ได ในกรณีที่มีกรเรียนรูแบบสอง
วงจร หมายถึง ชุมชนน้ันเนนความรูในเชิงเทคนิควิธีการปฏิบัติการ (know – how) โดยจะไมมีการ
เปลี่ยนแปลงกรอบแนวคิด หรือนโยบายที่เกี่ยวของ แตในกรณีที่สนับสนุนการเรียนรูแบบสอง
วงจรน้ัน เกิดเมื่อชุมชนสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเชื่อและการมองสถานการณ
จากมุมมองใหม ๆ ได ซึ่งทําใหเกิดการแสวงหาแนวทางใหมที่ดีกวา

อยางไรก็ตามขอจํากัดของชุมชนแนวปฏิบัติ คือ การเห็นความสําคัญของโดเมน
ความรูของตนเองเปนสําคัญ ทําใหอาจเกิดการแบงแยกภายในองคการได หรืออาจเกิดปญหาการ
คิดตามกลุม (groupthink) เน่ืองจากในชุมชนอาจมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ทําใหการสรุป
หรือกา รตัดสินใจเปนไปตา มอิทธิพ ลกลุม  โดยไ มไดพิจ ารณา ขอมูลหรือขอ เท็จจ ริ ง
(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗)

๕. ขอวิจารณแนวทางการศึกษาเร่ืองการจัดการความรู
แนวทางการจัดการความรูเปนเสมือนเทคโนโลยี และแนวทางที่มองการจัดการ

ความรูเปนเสมือนไดรับการวิจารณ ดังน้ี
๕.๑ ฐานคติเร่ืองความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและคน  แนวทาง

แรกสนใจการลงทุนดวยเคร่ืองมือและระบบการจัดการความรู ในขณะทีแนวทางที่สองตองการให
มีการสนับสนุนบทบาทของผูคนในองคการ อยางไรก็ตามเมื่อเร็ว ๆ น้ีไดมีความพยายามในการ
เชื่อมโยงสองแนวทางน้ีเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดดุลยภาพระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและคน น่ัน
ก็คือ แนวทางดานสังคมและเทคนิค (Socio – technical systems) ซึ่งเปนการสรางดุลยภาพระหวาง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีกับความพึงพอใจของผูใช เชน ในกรณีที่ประเทศอินเดียผลิต
คอมพิวเตอรขนาดฝามือสําหรับชาวบานในชนบท โดยใชแบตเตอร่ีและใชภาษาพูดสั่งเคร่ืองใน
การทํางานได (ทิพยวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ๒๕๔๗)

๕.๒ ฐานคติเร่ืองลักษณะวัตถุวิสัยของความรู  แนวทางวิศวกรรมมองวาความรู
มีลักษณะเปนวัตถุวิสัย ซึ่งสามารถแยกไดจากมนุษยและบริบททางสังคม ความรูในแนวทางน้ีจึงมี
ลักษณะเปนสิ่งของที่เก็บและถายโอนไดงาย

ขอพิจารณาคือความรูทั้งหมดสรีระ มีลักษณะจิตวิสัยและสรางขึ้นใน
ความสัมพันธทางสังคม (Tsoukas, ๑๙๙๖) สิ่งที่มีสาระและความหมายในบริบทหน่ึงอาจจะไร
ความหมายโยสิ้นเชิงในบริบทหน่ึงก็ได ดังน้ัน การจัดการความรูจึงเปนมากกวาสารสนเทศที่ไดรับ
การรวบรวมหรือเชื่อมโยงผูคน แตหากเปนเร่ืองเกี่ยวกับการเขาใจความหมายและการตีความซึ่ง
จะตองกระทําภายใตปฏิสัมพันธทางสังคมในบริบทเฉพาะ ดวยเหตุน้ีแนวทางชุมชนจึงพิจารณา
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ความสัมพันธของเครือขายทางสังคมความสัมพันธทางอํานาจ และรูปแบบทางกายภาพทางเทคนิค
และพยายามจัดการความรูในบริบทขององคการเพื่อจะเชื่อมโยงความรูใหใกลชิดกับการกระทํา
มากยิ่งขึ้น (Orilikowski et al., ๑๙๙๕) ซึ่งนาจะชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

๕.๓ ฐานคติเร่ืองการใชงานความรูและการจัดการความรู  แนวทางแบบ
วิศวกรรมและแบบชุมชนมีฐานคติตรงกันวาความรูเปนทรัพยากรที่สําคัญจําเปนสําหรับนวัตกรรม
จึงจําเปนตองสงเสริมในการสรางและถายโอนความรูผานเครือขายสังคม (แนวทางแบบชุมชน)
หรือการกําหนดรหัสและถายโอนความรู (แนวทางแบบวิศวกรรม)

๖. ความแตกตางระหวางการจัดการความรูของตะวันตกและญี่ปุน
การจัดการความรูไดรับความนิยมในตะวันตกเมื่อไมนานมาน้ีจากการสํารวจ

ผูบริหารใน ๘๐ บริษัทใหญในสหรัฐอเมริกา รอยละ ๘๐ เชื่อวาการจัดการความรูเปนสวนที่สําคัญ
ของกลยุทธิ์ทางธุรกิจ ทางตะวันตกจะมีสิ่งตีพิมพ การสัมมนา การประชุม การใหคําปรึกษา
ตลอดจนฐานขอมูลเร่ืองการจัดการความรูคอนขางมาก (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๐)

ทาเคอูชิ  และโนนาเกะ (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๐) มองวาญ่ีปุนไมมี
กิจกรรมจัดการชัดเจนแบบตะวันตก เน่ืองจากแนวทางทางการจัดการความรูของญ่ีปุนแตกตางจาก
ตะวันตก ดังน้ี

๑. มุมมองเร่ืองความรู : ญ่ีปุนมองวาความรูไมใชเพียงขอมูลหรือสารสนเทศที่
เก็บไวในคอมพิวเตอร แตยังเกี่ยวของกับอารมณ คานิยม และสัญชาตญาณ ตะวันตกมององคการ
เปนเสมือนเคร่ืองจักรซึ่งทําหนาที่ประมวลผลสารสนเทศ จึงเนนความรูแบบชัดแจง เพราะงายตอ
การประมวลผล ควบคุม จัดเก็บและเผยแพรไดงาย ในขณะที่บริษัทญ่ีปุนที่ประสบความสําเร็จเปน
อยางสูง เชน ฮอนดา แคนนอน มัตซูซิตะ และชารป ผูบริหารของบริษัทของบริษัทเหลาน้ี
ตระหนักดีวาการสรางความรูใหมไมใชเปนกระบวนการที่เปนกลไก แตขึ้นอยูกับความรูแบบไม
ชัดเจนซึ่งตองอาศัยความลุมลึก ประสบการณ และอุดมคติของพนักงานทุกคน ดังน้ันวิธีการใช
ความรูเหลาน้ีจึงมีความละเอียดออน โดยใชรูปแบบของการใชสโลแกน อุปมาอุปมัย และ
สัญลักษณ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการสรางนวัตกรรมอยางงตอเน่ือง (Nonaka, ๑๙๙๘)

๒. กระบวนการจัดการความรู : ขอแตกตางระหวางแนวคิดตะวันตกและญ่ีปุน
คือ แนวคิดตะวันตกเนนการจัดการความรู (know – ledge management) ในขณะที่ญ่ีปุนจะเนนการ
สรางความรู (know – ledge creation) และตะวันตกเนนความรูแบบชัดแจง (explicit know - ledge)
แตญ่ีปุนเนนความรูไมชัดแจง (tacit knowledge)



๓๓

๓. บทบาทของบุคคลในการจัดการความรู : ญ่ีปุนถือวาทุกคนในองคการตอง
เกี่ยวของในการสรางความรู โดยผูบริหารระดับกลางจะทําหนาที่เปนตัวหลักในการจัดการ
ในขณะที่การจัดการความรูของตะวันตกจะเนนที่กลุมคนจํานวนเล็กนอย ไมใชทุกคนในองคการ

ตารางท่ี ๒-๕ : การจัดการความรูแบบญ่ีปุน vs. ตะวันตก
แนวทางการจัดการความรู

ลักษณะ ญ่ีปุน ตะวันตก

มุมมองเร่ืองความรู ความรูไมใชเพียงขอมูลและ
สารสนเทศ แตเกี่ยวของกับ
อารมณ คานิยม สัญชาตญาณ

ความรูเปนขอมูลและ
สารสนเทศที่เก็บใน
คอมพิวเตอรได

องคการ Self – Organization เคร่ืองจักร ทําหนาที่
ประมวลผลสารสนเทศ

ความรูที่ใหความสําคัญ Tacit Knowledge Explicit Knowledge
กระบวนการ Knowledge Creation Knowledge Mgt
บทบาทของบุคคลในการ
จัดการความรู

ทุกคนในองคการ โดย
ผูบริหารระดับกลางเปนหลัก

กลุมคนจํานวนนอย

๗. กรอบแนวคิดการจัดการความรู
๗.๑ ตัวแบบทูนา (Tuna Model) ตัวแบบทูนา เปนกรอบแนวคิดอยางงายในการ

จัดการความรู โดยอุปมาการจัดการความรูเปนเสมือกางปลา ซึ่งประกอบดวยหัว ลําตัว และหาง
แตละสวนมีหนาที่ตางกันดังน้ี

๑) Knowledge Vision (KV) สวนหัว สวนตา มองวากําลังจะไปทางไหน
ซึ่งตองตอบใหไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

๒) Knowledge Sharing (KS) สวนกลางลําตัว สวนที่เปน “หัวใจ” ให
ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Share & Learn)

๓) Knowledge Assets (KA) สวนหาง คือ สรางคลังความรู เชื่อมโยง
เครือขาย ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ “สะบัดหาง” สรางพลังจากชุมชนแนวปฏิบัติ

แตละสวนของปลาจะตองประกอบกัน จะขาดสวนใดสวนหน่ึงไมได
เพื่อใหการจัดการความรูมีเปาหมาย และมีพลังขับเคลื่อน
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สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ในประเทศไทย ได
พัฒนาตัวแบบทูนาเปน “ตัวแบบฝูงปลาตะเพียน” โดยมองวาองคการมีหนวยงานยอย ซึ่งอาจมี
ความแตกตางกัน รูปแบบความรูแตละหนวยจึงตองปรับใหเหมาะสมกับบริษัทของตน แตทั้งฝูง
ปลาจะหันหนาไปทิศทางเดียวกัน (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม, ๒๕๔๘ ก.)

ตัวแบบปลาทูนาหรือฝูงปลาตะเพียนเปนเหมือนการใชอุปมาอุปมัย
(metaphor) เพื่อใหเกิดความเขาใจการจัดการความรูแบบงาย ๆ อยางไรก็ตามภาพฝูงปลาตะเพียน
ยังไมไดสะทอนถึงความแตกตาง (variety) ตามเจตนารมณน้ัน เน่ืองจากปลาทุกตัวมีลักษณะ
เหมือนกันหมด นอกจากน้ีตัวแบบน้ียังขาดปจจัยที่สําคัญอีหลายประการในการอธิบายถึง
กระบวนการจัดการความรูทั้งหมด

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ : ตัวแบบทูนา

ที่มา : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (๒๕๔๘)

๗.๒ กรอบแนวความคิดของ Holsapple
Holsapple ไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการของแนวคิดของการ

จัดการความรู ๑๐ แบบมาประมวลซึ่งแสดงถึงสวนประกอบของการจัดการความรู (KM elements)
เพื่อนําไปจัดระบบเปนองคประกอบหลัก ๓ ดานของการจัดการความรู (Three – fold framework)
ไดแก ทรัพยากรดานการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู และอิทธิพลของการจัดการ
ความรู และใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูให
ขอความเห็น วิจารณและขอเสนอแนะ ไดผลออกมาเปนกรอบความรวมมือ ( Collaborative
Framework) ซึ่งจะมีองคประกอบเหมือนกับ Three – fold framework เพียงแตแตกตางใน



๓๕

รายละเอียด อยางไรก็ตาม Holsapple & Joshi ไดกลาววากรอบดังกลาวเปนเพียงจุดเร่ิมตนที่
สามารถนําไปพัฒนาประยุกตไดตอไป (ตารางที่ ๕)

แผนภาพท่ี ๒ - ๕ : กรอบแนวความคิดเร่ืองพัฒนาการของการจัดการความรู

ที่มา : ปรับจาก Holsapple & Joshi, ๒๐๐๒ : ๒๓๓.

๗.๓ กรอบแนวคิดของบริษัท Siemens Business  Services
บริษัท Siemens Business Services เปนบริษัทในเครือของ Siemens ได

เสนอกรอบแนวคิดการจัดการความรูทั้งระบบ โดยทุกองคประกอบที่สําคัญถูกรวมไวในรูปเดียว
(รูปภาพที่ ๖) เพื่อทําใหสามารถเห็นภาพรวม การเชื่อมโยง และการบูรณาการองคประกอบตาง ๆ
เขาดวยกัน คือ

๗.๓.๑ กลยุทธของบริษัท ซึ่งตองมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธของการ
จัดการความรูและกลยุทธของบริษัท ละมีการจัดการความรูเปนเสมือนทรัพยสินที่สําคัญของ
บริษัท

๗.๓.๒ วัฒนธรรมในการจัดการความรู เนนการแบงปนโดยอาศัยความ
เชื่อถือและเครือขายขององคการ
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๗.๓.๓ ตลาดความรู โดยมีมืออาชีพที่มีบทบาทในฐานะผูอุทิศตนเพื่อ
ความรู(Knowledge Contributor) และผูบริโภคความรู (Knowledge Consumer) การแบงปนความรู
และการนําความรูมาใชใหมตองไดรับการสนับสนุนและใหรางวัล

ความรูแบงเปน ๒ ประเภท คือ ความรูแบบไมชัดแจงและความรู
แบบชัดแจง โดยมีวัฏจักรของความรูในการเปลี่ยนประสบการณเปนทรัพยสินความรู และจัดใหมี
ทั้งเน้ือหาและโครงสรางของความรู

๗.๓.๔ การวัดความรู โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน Balanced Scorecard ROI
๗.๓.๕ กระบวนการความรู ไดแก การประมวลความรู การสรางความรู

การถายโอนความรู
๗.๓.๖ ผูปฏิบัติงานที่มีความรู ไดแก CKO สถาปนิกในการออกแบบ

โครงสรางความรู บรรณารักษ ผูรายงาน  บรรณาธิการ นักเทคโนโลยี
๗.๓.๗ เทคโนโลยีดานความรู เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนพฤติกรรมดานความรู
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แผนภาพท่ี ๒ – ๖ : กรอบแนวคิดการจัดการความรู

ที่มา : Gartner et al., ๒๐๐๒

๘. สรุป
การจัดการความรู คือ กระบวนการในการสราง ประมวล เผยแพร และใช

สารสนเทศที่มีคุณคาเพื่อใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
องคการตระหนักถึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลภายในองคการ เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนา
วัฒนธรรมของการใหความสําคัญกับความรู การสรางโครงสรางพื้นฐานหรือระบบตาง ๆ ในการมี
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูอยางระบบ
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แนวทางการจัดการความรูมีหลายแนวทาง แนวทางที่สําคัญจะเปนแนวทางที่
เนนดานเทคโนโลยีกับแนวทางที่เนนความสําคัญของคนหรือชุมชน อยางไรก็ตามในปจจุบันแนว
ทางการจัดการความรูที่ใชจะเปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและคน

ความแตกตางของการจัดการความรูแบบตะวันตกและแบบญ่ีปุน ญ่ีปุนเนน
ความรูแบบไมชัดแจง การสรางความรู และใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู
สวนตะวันตกเนนความรูแบบชัดแจงเนนการจัดการความรู และใหคนกลุมหน่ึงในการดําเนินการ

กรอบแนวคิดการจัดการความรูมีหลายแบบ แบบงาย คือ แบบปลาทูนาที่แบง
หัวปลาเปนเสมือนทิศทางของการจัดการความรู สวนกลางตัวเปนการแบงปนและการเรียนรู
ความรู และสวนหางเปนการสรางคลังและเครือขายความรู นอกจากน้ีตัวแบบของ Holsapple &
Joshi ซึ่งเนนทรัพยากรของความรูองคการ กิจการดานการจัดการความรูและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การจัดการความรู จึงเปนการเนนปจจัยการนําเขากระบวนการ และสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพล ซึ่งหาก
มีการขยายกรอบแนวคิดน้ีนาจะครอบคลุมถึงผลลัพธจากการจัดการความรูดวย และแบบของ
Gartner et al ใชในบริษัทซีเมนส แสดงความเชื่อมโยงกลยุทธกับการจัดการความรู วัฒนธรรม
องคการ การวัดละเทคโนโลยีดานความรู

กระบวนการจัดการความรู
กระบวนการจัดการความรู และความสัมพันธของขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการ

จัดการความรู
๑. กระบวนการจัดการความรู

นักวิชาการดานการจัดการความรูแบงขั้นตอนกระบ วนการจัดการความรู
แตกตางกัน ในบทน้ีจะกลาวถึงกระบวนการสําคัญที่มักไดรับการกลาวถึง ๔ ขั้นตอนหลัก คือ การ
สรางความรูการประมวลความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู

๑.๑ การสรางความรู (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation) การ
สรางความรู หรือการแสวงหาความรู (Knowledge Acquistion) (Hoisapple & Joshi, ๒๐๐๑)เปน
กิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาหรือสรางความรูใหมขึ้น บราวนและดูเกด (Brown & Dugaid,
๑๙๙๘) ความรูจะเกิดขึ้นเมื่อคนทํางานดวยกันในกลุมมีความสัมพันธกันอยางเหนียวแนน มีการ
สรางความรวมมือ และมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทาเคอูชิ และโนนากะ (Takeuchi & Nonaka,
๒๐๐๔) ไดแบงรูปแบบการสรางความรูเปน ๔ ประเภท คือ (ดังแผนภาพที่ ๒-๗)



๓๙

๑.๑.๑ การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Socialization) คือ การสรางความรู
แบบไมชัดแจงปนความรุแบบไมชัดแจง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกอบรม และการ
แนะนํา เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณในการจัดทําประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน
ตาง ๆ วามีปญหาอุปสรรค และบทเรียนอยางไรบาง หรือการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่
จะชวยถายทอดความรูของวิทยากรแกผูรับการฝกอบรม

๑.๑.๒ การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (Externalization) คือ การพูดหรือ
บรรยายความรูแบบไมชัดแจงเปนแบบชัดแจง โดยการใชอุปมาอุปมัย การเปรียบเทียบ และการใช
ตัวแบบ เชน การนําประสบการณจากการไปเห็นหนวยงานตาง ๆ ซึ่งมีคอมพิวเตอรในที่ทํางาน
จํานวนมากแตการใชประโยชนยังนอยมาก จึงมีการเปรียบเทียบวามีคอมพิวเตอรเปรียบเสมือน
เฟอรนิเจอรที่มีประดับหองทํางานเทาน้ัน การเปรียบเทียบดังกลาวชวยทําใหมองเห็นภาพไดงาย
ขึ้น การนําประสบการณมาถายทอดในลักษณะคําอุปมาอุปมัย เปนการนําประสบการณมาสู
ภายนอกทําใหชัดแจงขึ้น

๑.๑.๓ การปรับเปลี่ยนสูภายใน (Internalization) คือ การสรางความรูแบบ
ชัดแจงใหเปนความรูแบบไมชัดแจง โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรูที่ไดเขียนไวใน
คูมือ เอกสาร เพื่อพัฒนาทักษะใหสูงขึ้น เชนการซื้อตําราโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อนํามาฝกฝนจน
เกิดความชํานาญขึ้นเปนทักษะในตัว จนกระทั่งภายหลังไมจําเปนตองเปดตําราอีกตอไป

๑.๑.๔ การผสมผสาน (Combination) คือ การสรางความรูแบบชัดแจงให
เปนความรูแบบชัดแจง โดยการรวมเปนบูรณาการองคการความรูหรือสังเคราะหความรูที่มีอยู เพื่อ
เกิดองคความรูใหมขึ้นมา เชน การนําองคความรูของวิชาคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับความรูดาน
องคการและการจัดการเกิดเปนองคการความรูในวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management
Information Systems) ซึ่งมีการเขียนเปนตํารา จึงจัดเปนความรูแบบชัดแจง



๔๐

แผนภาพท่ี ๒ – ๗ : การสรางความรู

ที่มา : ดัดแปลงจาก Nonaka & Takeuchi, ๑๙๙๕a: ๖๒.

นอกจากน้ีในองคการยังสามารถสรางความรูโดยวิธีการอ่ืน ๆ คือ
(Davenport & Prusak, ๑๙๙๘)

(๑) การซื้อกิจการของบริษัทใดบริษัทหน่ึงหรือการจางคนที่มีความรูใหมา
ทํางาน

(๒) การใหเงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตาง ๆ เพื่อ
แลกกับการไดสิทธิ์ในการใชผลวิจัยน้ันเพื่อประโยชนทางการคาเปนรายแรก

(๓) การต้ังหนวยงานดานความรูโดยเฉพาะ โดยทั่วไปคือการต้ัง
หนวยงานการวิจัยและการพัฒนาเพื่อสรางสรรคความรูใหม ๆ และใหนักวิจัยมีอิสระในการคิดคน
สิ่งใหม ๆ

(๔) การรวมกลุมคนที่มีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน และดําเนิน
โครงการหรือแกปญหารวมกัน เพื่อมุงสงเสริมใหเกิดความคิดที่หลากหลายในบริษัท

(๕) องคการแสวงหาพนักงานที่มีความตองการและสามารถเรียนรูสิ่งใหม
ได ซึ่งจะเปนหัวใจสําคัญสําหรับองคการที่ตองการปรับตัว

ความรูเดิม



๔๑

(๖) จัดต้ังเครือขายขึ้นภายในองคการ โดยเครือขายน้ีอาจพัฒนาจาก
เครือขายแบบไมเปนทางการมาเปนเครือขายแบบเปนทางการในภายหลังก็ได เครือขายน้ีจะเปนสิ่ง
ที่ชวยเผยแพรความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการไดอยางรวดเร็ว

๑.๒ การประมวลความรู (Knowledge Codification)  วัตถุประสงคของการ
ประมวลความรู คือ การจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถเขาถึงได และนําไปประยุกตใช
ไดอยางสะดวก นักวิชาการบางทานจะเรียกขั้นตอนน้ีวาเปนการใหรหัส หรือการกําหนดรหัส
(Alavi, ๒๐๐๐) หลักการในการประมวลความรูที่สําคัญมี ๓ ประการคือ (Davenport & Prusak,
๑๙๙๘)

๑.๒.๑ กําหนดขอบเขตและเน้ือหาของความรูที่ตองการประมวล
๑.๒.๒ กําหนดแหลงที่มาของความรูดังกลาว รวมทั้งระบุกลไก และสื่อ

สําหรับรวบรวมความรู เวลา และความถี่ในการประมวลและการปรับปรุงใหทันสมัย
๑.๒.๓ ระบุวิธีการและเคร่ืองมือในการเขาถึงและดึงความรูที่ไดประมวล
ความรูแบบไมชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในความจําองบุคคล

สวนความรูแบบชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในเอกสารหรือแฟม การจัดการความรู
ขององคการสวนใหญเนนที่การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม เก็บ และดึง
ความรูแบบชัดแจงขององคการ

๑.๓ การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เมื่อไดมีการสรางความรู
แลว องคการจะทําหนาที่ในการประสานงานใหมีการเผยแพรหรือแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ
และภายนอกองคการ หนาที่ดังกลาวน้ี ไดแก (Laudon & Laudon, ๒๐๐๐)

๑.๓.๑ จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู

๑.๓.๒ เชื่อมโยงงานของผูปฏิบัติงานดานความรูกับงานทุกระดับ และทุก
หนาที่ภายในองคการ

๑.๓.๓ เชื่อมโยงองคการกับองคการภายนอก รวมถึงลูกคาซัพพลายเออร
หนวยงานรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ

๑.๔ การใชความรู (Knowledge Utilization) คุณคาของความรูอยูที่การนําไปใช
(Fahey & Prudak, ๑๙๙๘) โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกตความรูเพื่อสรางความสามารถและนําไป
ปฏิบัติใหเกิดผล ดังน้ันองคการจึงควรสนับสนุนการใชความรูเพราะเปนกระบวนการที่สําคัญใน
การจัดการความรู



๔๒

๒. ความสัมพันธของข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการจัดการความรู
กระบวนการขององคการในการสราง ประมวล เผยแพร และใชความรูมี

ลักษณะพลวัต คลายกับรูปแบบของคูความขัดแยง (dialectical pattern) (รูปภาพที่ ๘) ความรูสราง
ขึ้นโดยการสังเคราะหสิ่งที่เปนสิ่งตรงขาม เชน ความรูแบบชัดแจงและแบบไมชัดแจง คามเปน
ระเบียบและความยุงเหยิง รางกายและจิตใจ สวนยอยและทั้งหมด การสรางสรรค และการควบคุม
บริหารแบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบน กุญแจสําคัญในกระบวนการสรางความรู คือ วิธีการคิด
โยวิเคราะหคูของความขัดแยง (Dialectical thinking) ซึ่งเปนการสังเคราะหสิ่งที่มีลักษณะตรงกัน
ขาม (Takeuchi & Nonaka, ๒๐๐๔)

แผนภาพท่ี ๒ – ๘ : กระบวนการ SECI

ที่มา : Tekeuchi & Nanaka, ๒๐๐๔ : ๙.

การสรางความรูจะเร่ิมจากปฏิสัมพันธทางสังคม และจากน้ันจะพัฒนาไปสูการ
ปรับเปลี่ยนสูภายนอก การผสมผสาน และการปรับเปลี่ยนสูภายใน พัฒนาการดังกลาวจะมี
ลักษณะเปนขดลวดสปริง (ดังรูปภาพที่ )

ขดลวดของการจัดการความรูจะมีการพัฒนาจากระดับบุคคลไปสูระดับกลุม
และสูระดับองคการ ดังน้ี

 ปฏิสัมพันธทางสังคม เปนการพัฒนาจากบุคคลไปสูบุคคล
 การปรับเปลี่ยนสูภายนอก เปนการพัฒนาจากระดับบุคคลไปสูระดับกลุม
 การผสมผสาน เปนการพัฒนาจากระดับกลุมไปสูระดับองคการ
 การปรับเปลี่ยนสูภายใน เปนการพัฒนาจากระดับองคการไปสูระดับบุคคล
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การเคลื่อนไหวของการแปรเปลี่ยนความรูใน ๔ รูปแบบดังกลาว จะเปนรูปแบบ
ขดลวดสปริง ไมใชวงกลม ความรูจะมีการขยายตัวผานวิธีการทั้ง ๔ ดังกลาว และขดลวดสปริงน้ี
จะมีขนาดใหญขึ้น กระบวนการ SECI จะทําใหเกิดขดลวดในการสรางความรู โดยขยายทั้งแนว
ขวางและแนวต้ังความรูจะถายโอนออกไปนอกองคการ ความรูจากองคการตาง ๆ จึงมีการ
ปฏิสัมพันธกันในการสรางความรูใหม

ความรูสรางโดยบุคคลเทาน้ัน องคการจะไมสามารถสรางความรูไดโดยลําพัง
โดยไมอาศัยบุคคล ดังน้ันองคการจึงจําเปนตองสนับสนุนและกระตุนใหมีกิจกรรมการสราง
ความรูของบุคคล หรือสงเสริมบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย องคการควรขยายความรูที่สรางโดยบุคคล
และตกผลึกที่ระดับกลุม โดยผานการอภิปราย พูดคุย หรือการมีประสบการณรวมกัน หรือการ
ปฏิบัติในชุมชน

อยางไรก็ตาม การสรางความรูจะไมเปนอิสระจากบริบทของผูสราง ไมวาจะ
เปนบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ลวนมีความสําคัญตอคนที่สรางความรูน้ัน
(Yugotsky, ๑๙๙๖) เพราะความสามารุของความรูจะขึ้นอยูกับบริบทดังกลาว ดังน้ันหากคนมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีมุมมองตางจากเราจะชวยทําใหเรามีมุมมองหลายดานอันจะชวยทําใหความ
ผิดพลาดในการตีความนอยลง

ปจจุบันการสรางและการใชความรูถือเปนแหลงที่สําคัญที่สุดในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน (Nonaka, ๑๙๙๐, ๑๙๙๑, ๑๙๙๔ ; Drucker, ๑๙๙๓; Nonaka &
Takeuchi, ๑๙๙๕; Grant, ๑๙๙๖)

๓. สรุป
กระบวนการจัดการความรูมี ๔ ขั้นตอนหลัก คือ การสรางความรู การประมวล

ความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู
รูปแบบในการสรางความรูมี ๔ ประเภท คือ การสรางปฏิสัมพันธทางสังคม

การปรับเปลี่ยนสูภายนอก การปรับเปลี่ยนสูภายใน และการผสมผสาน
ความสัมพันธของขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการจัดการความรูมีลักษณะเปนพลวัต

และมีการสรางความรูโดยการวิเคราะหคูความขัดแยง หรือวิธีการแบบไดอะเล็คติค พัฒนาการของ
ความรูมีลักษณะเหมือนขดลวดสปริง
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กรอบความคิดของการวิจัย
- หลักการและทฤษฎี

แนวคิดจัดการความรู
- ระบบหรือโครงสราง

พ้ืนฐานของการจัดการ
ความรู

- กรณีศึกษาองคการแหง
การเรียนรูในประเทศไทย
และตางประเทศ

- งานวิจัยที่เก่ียวของ
- สรุป

กรมชางโยธา
ทหารอากาศ

กฎ ระเบียบ และอื่น ๆ
- พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ.๒๕๔๖

- ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ
- แผนปฏบิัติราชการ

กองทัพอากาศ
- แผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูกองทัพอากาศ
- การจัดทํากิจกรรมพัฒนา

คุณภาพของกองทัพอากาศ
- สรุป

สภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ

เรียนรู
ยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู



บทท่ี ๓
การจัดการความรูในองคการและกรณศึีกษา

แผนแมบทการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐)

๑. ความเปนมาและความสําคัญ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘

(๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่
ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการ
จัดทํา และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผล
ความรู ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม
กับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...” โดยการที่สวนราชการเสริมสรางใหองคกรของตนมีการ
พัฒนาความรูใหเหมาะสมแกภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบการบริหารงานภาครัฐ การ
สงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับ
แผนการปฏิบัติราชการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาในวันอังคารที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หัวขอที่ ๘.๑.๒ กําหนดวา “พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสรางที่
มีความยืดหยุน คลองตัวสูง ปรับระบบบริการประชาชนเชิงรุก มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนา
สวนราชการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรู”
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กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงได
กําหนดนโยบาย ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะ ดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูในองคการใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ในการจัดการความรู
ขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและ
ความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองยั่งยืน มุงสูสังคม
ฐานความรู (Knowledge Base) โดยการสงเสริม พัฒนาหนวยงานและกําลังพลทุกระดับ ใหเปน
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ผานการบริหารจัดการความรู (Knowledge
Management : KM) โดยใหจัดทําคลังขอมูลฐานความรู และนําเทคโนโลยีมาใชในการสรางเครือขาย
แหงการเรียนรู ปลูกฝงและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เครือขายฐานขอมูลความรูใหเพียงพอและสะดวกตอการเขาถึง สรางเครือขายการจัดการ
ความรูและเครือขายผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนสงเสริมการทํางานเปนทีม (Team work) การถายทอด
ความรูระหวางทีมงาน สงเสริมการพัฒนาระบบงานใหมีมาตรฐานอยางเปนระบบซึ่งเปนพื้นฐานที่
จําเปนตอการพัฒนาตามแนวทางการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปนศูนยกลาง ( Network Centric
Operation : NCO) ตอบสนองตอวิสัยทัศนกองทัพอากาศที่จะเปน “กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค
(One of The Best Air Forces in ASEAN)” ในป ๒๕๖๒ เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี นโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตร
กองทัพอากาศ และนโยบายผูบัญชาการทหารอากาศ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ คณะกรรมการกลุม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ จึงไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการจัดทํา “แผนแมบทการ
จัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.
๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐) โดยใชแผนที่ยุทธศาสตร รวมกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Chris
Argyris, Peter M. Senge เปนกรอบทิศทางในการดําเนินการ สวนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใช
แผนแบบความคิด 4Learn ที่เกิดจากการสะสมความรู ประสบการณที่มีที่มาจากการปฏิบัติจริง ให
สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็วและมีความยั่งยืนในองคการ เกิด
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ผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มุงสู
วิสัยทัศนกองทัพอากาศดังกลาวตอไป

๒. การจัดการความรูของกองทัพอากาศ เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู
การดําเนินกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ไดริเร่ิมใชเคร่ืองมือการจัดการความรู เปน

เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงานมาต้ังแต พ.ศ.๒๕๕๑ ควบคูกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (Quality
Control Circle : QCC) ที่ดําเนินการมาแลวกวา ๒๐ ป ซึ่งแมวากองทัพอากาศจะดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรู มาเปนเวลากวา๕ ป แตยังไมสัมฤทธิผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศ ยังมีความเหลื่อมล้ํา ในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และจากการที่
คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ ดําเนินการในรอบ๕ ปที่ผานมา พบวา
มีจํานวนกลุมกิจกรรมสงเขาประกวดเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมกลุมที่นําเสนอจากหนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศ มีความหลากหลาย และมีการพัฒนาที่กาวกระโดดในบางกลุม ซึ่งจากการตรวจ
ติดตามและการสัมภาษณกลุมกิจกรรมทําใหทราบวา แมจะไดรับหรือไมไดรับรางวัลจากการ
ประกวดผลงานกลุมกิจกรรมแตกําลังพลไดเกิดการเรียนรู ไดรับประสบการณจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และทําใหทราบวาองคความรูที่ไดจากการจัดการความรู ตองสอดคลองกับวิสัยทัศน
พันธกิจ นโยบาย และยุทธศาสตรของกองทัพอากาศ

อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวยังคงอยูในรูปแบบการเรียนรูกิจกรรมการ
จัดการความรู (KM) ทั้งน้ีการกาวสูองคการแหงการเรียนรู จําเปนตองมีแนวทางการดําเนินการที่
ชัดเจน เปนรูปธรรมขยายเครือขายและซึมซับในจิตสํานึกของกําลังพล ภายใตกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไวในวิสัยทัศนกองทัพอากาศ คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ จึงได
จัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไป

๓. ความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู”
“องคการแหงการเรียนรู ” มีผู ใหคํานิยามไวมากมายแตกลาวโดยสรุปคือ

กระบวนการของการปรับปรุงการกระทําดวยความรูและความเขาใจที่ดีกวา เปนองคการที่มีการ
สรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับ
ความรูจากภายนอก โดยมีเปาประสงคสําคัญ คือ เพื่อใหมีโอกาสไดใชความรูเปนฐานในการ
พัฒนาองคการ และทําใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู สรางจิตสํานึกในการจัดการความรู
ใหกับบุคลากรทั่วทั้งองคการ  ทั้งน้ีขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ Chris
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Argyris ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะสําคัญขององคการแหงการเรียนรูไว ๑๒ ประการ (Argyris &
Schon, ๑๙๗๘) ดังน้ี

๑. มีโครงสรางขององคการที่เหมาะสม ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป
และมีความยืดหยุนคลองตัว ตลอดจนความรับผิดชอบที่มีการควบคุมคุณภาพอยางจริงจัง

๒. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ โดยบุคลากรมีนิสัยใฝรู ศึกษาคนควาและ
เผยแพรความรูระหวางกันฉันทมิตร และมีการสรางแรงจูงใจใหสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ

๓. เพิ่มอํานาจการปฏิบัติ โดยถายโอนความรับผิดชอบและการตัดสินใจในการ
แกไขปญหาไปสูระดับลาง ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะเปดโอกาสให บุคลากรมีความสามารถใน
การเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ และลดความรูสึกที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา

๔. องคการแหงการเรียนรูจะคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

๕. องคการมีสวนสรางและถายโอนความรู โดยบุคลากรตองมีบทบาทในการ
เสริมสรางความรู รวมทั้งการเรียนรูจากผูอ่ืนผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันอยางทั่วถึง

๖. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนระบบ ทันสมัย พรอมสนับสนุนการเรียนรู โดย
มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อใหมีการเก็บ ประมวลผล ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง มีการสรางเครือขายและคลังความรู เปนตน

๗. องคการที่มุงเนนคุณภาพ ทํางานไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และผลงานมี
คุณภาพ

๘. องคการที่ เรงรัดการพัฒนากระบวนการ และบริการใหม ๆ อยู เสมอ
ทุกคนทํางานดวยใจ กาย และสมองอยางมีประสิทธิภาพ

๙. มุงเนนการใชกลยุทธ ทั้งดานการวางแผน การดําเนินงานและการประเมิน
เพื่อใหการเรียนรูเปนกลยุทธหลักในการพัฒนาองคการดวย

๑๐. มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน โดยสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อให
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่

๑๑. มีการทํางานเปนทีม เพื่อสงเสริมความรวมมือและสรางการแขงขัน
๑๒. มีวิสัยทัศนรวมกันซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย
การที่จะกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตามลักษณะสําคัญ ๑๒ ประการ

ที่ไดกลาวไปแลวน้ัน ตองใชเคร่ืองมือ “การจัดการความรู” เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่ ต้ังไว
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ซึ่งมักจะเปนเปาหมายที่ยากและซับซอน และมักใชเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน
การจัดการความรูจึงเปนเคร่ืองมือ (Means) ไมใชเปาหมาย (End) ทั้งน้ี การจัดการความรูไมใช
เพียงแคการเอาความรูมาจัดระบบหรือจัดการเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใช แตเปนการดําเนินการเพื่อให
การปฏิบัติงานมีการประยุกตใชความรูอยางเขมขน และทําใหงานมีผลสัมฤทธิ์สูง โดยความรูที่
นํามาประยุกตใชไดมาจากหลากหลายทาง เชน การแสวงหาหรือคนความาจากภายนอกองคการ
การกลั่นกรองเอามาจากองคความรูที่กระจายอยูภายในองคการ การจัดการความรูจึงเปน
กระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการรวมกันของผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยของ
องคการ เพื่อสรางองคความรูและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม และ
เสริมสรางใหองคการเปน “องคการแหงการเรียนรู”

๔. กรอบแนวคิดการเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
องคการแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการ โดยเนนการพัฒนาการ

เรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ เพื่อใหเกิดการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยาง
ตอเน่ือง ทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน การเปนองคการแหงการเรียนรูน้ีจะทําให
องคการและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล
โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม สรางกระบวนการในการเรียนรูและสรางความ
เขาใจเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหทีมไดทํางานและมีการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมและการสรางนวัตกรรมซึ่งจะทํา
ใหองคการมีความเขมแข็งพรอมเผชิญกับสภาวะการแขงขัน

กองทัพอากาศเปนองคการในยุคสมัยใหมจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการใชการจัดการความรู ในการแกไขปญหาและพัฒนาการทํางาน รวมทั้ง
จะตองมีการเรียนรูในทุกระดับ บุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการสรางผลงานที่
ตองการไดอยางแทจริง เปนที่ซึ่งความคิดใหมๆ ไดรับการใสใจ บุคลากรมีอิสระในการสรางแรง
บันดาลใจ และสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีในการสรางองคการแหงการเรียนรู ศาสตราจารย
Peter M. Senge ไดเสนอหลักการพื ้นฐานขององคการแหงการเรียนรูไว ๕ ประการ ซึ่งเปน
แนวทางของการปฏิบัติในการขจัดอุปสรรคตอการเรียนรูไปสูความเปนมืออาชีพที่ประยุกตไดกับ
ทั้งปจเจกบุคคลและองคการ (Peter M. Senge, ๑๙๙๐) ไดแก

๔.๑ ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง (Personal Mastery) หมายถึง บุคลากรใน
องคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเน่ือง การมีพันธะ
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ผูกพันกับตนเองในการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ และมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ

๔.๒ คนในองคการมีตัวแบบเชิงเหตุและผลในการแกไขปญหา (Mental
Models) หมายถึง มีแบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จากการสั่งสมประสบการณ
กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลน้ัน ๆ มีความสามารถในการทําความเข าใจ วินิจฉัย
ตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางเหมาะสม

๔.๓ การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของ
คนในองคกรใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน เปนการ
มองในระดับความมุงหวัง และการทุมเททรัพยากรอยางเฉพาะเจาะจง (Focus) เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน

๔.๔ การเรียนรูของทีมงาน (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงาน เปนเปาหมายสําคัญที ่จะตองทําใหเกิดขึ้นเพื่อใหมีการ
แลกเปลี่ยน ถายทอดประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ ทีมงานที่เปนคนเกง (Talent Team) พัฒนาขีดความสามารถดวยการพูดคุย (Dialogue)
การฟง และคิดรวมกัน

๔.๕ การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หมายถึง ความสามารถที่จะ
เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบไดอยางเขาใจและมีเหตุผล เปน
ลักษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญกอนวาจะมีเปาหมายในการทํางานอยางไร แลวจึงมอง
ระบบยอย  สามารถบงชี้สาเหตุและการปฏิบัติยอยๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงและตรงประเด็น จึงมี
พลังในการพัฒนาหรือแกไขปญหาขนาดใหญ

การจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ดําเนินการอยูบนกรอบแนวคิดหลักการพื้นฐาน ๕ ประการของ Peter M. Senge และ
เพื่อใหสามารถนําแผนไปสูการปฏิบัติไดจริง มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทตางๆ ของ
กองทัพอากาศ จึงไดนําแผนที่ยุทธศาสตรกองทัพอากาศมาประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดทํา

องคประกอบของการจัดการความรู (Knowledge Process) คือ “คน” ซึ่งเปน
องคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใช
อยางงาย และรวดเร็วขึ้น “กระบวนการความรู”เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูจากแหลง
ความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาไปสูนวัตกรรม
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จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร สอบถามผูเชี่ยวชาญ และสัมภาษณ
หนวยงานที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงขอเสนอกรอบแนวคิดเพื่อเปนแนว
ทางการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ดังแผนภาพที่ ๓ - ๑

แผนภาพท่ี ๓ - ๑ : กรอบแนวคิดแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู

ป 56-57 และ 58-60ป 57ป 57 และ 58-60

ICT  :  KM – Secondary Strategy

People  :  KM – Primary Strategy

ความพรอมและความไวในการเปล่ียนแปลงเร็วกวาคูแขง (Learn&Change Faster than our competition)

KM/LO/INNO  VISION

สรางบรรยากาศ
ในการเรียนรู

แบงปนความรู
สูองคการ

แหงการเรียนรู

สรางระบบ
การเรียนรู

แบงปนความรู
สูนวัตกรรม
ดวย 4Learn
ผาน CoPs

สรางการจัดการ
ความรู ดวย

4Learn (Tacit
Knowledge) โดย

CoPs

สรางการ
จัดการความรู

ระดับหนวยงาน
Data/Inform

(Explicit
Knowledge)
“Quick win”

เตรียมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
รองรับ KM

หนวยงาน และ
KM ของ COPs

เปาหมาย : กองทัพอากาศกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ภายใน พ.ศ.๒๕๖๐
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ซึ่งตอมาไดสรุปเปนรูปแบบการเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู เพื่อใชเปนตนแบบองคการแหงการเรียนรูของกองทัพอากาศ (Royal Thai Air Force
Learning Organization Model : RTAFLO Model) ดังแผนภาพที่ ๓.๒

.

แผนภาพท่ี ๓ - ๒ : รูปแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (Royal Thai Air Force Learning Organization Model :
RTAFLO Model)

ทั้ ง น้ีไดกํ าหนดแนวทางการดําเนินการหรือกลยุทธที่ จะนําไปสูการปฏิบั ติ
ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก

กลยุทธที่ 1 เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสูองคการ
แหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธที่ 2 สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
กลยุทธที่ 3 สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ 4 พัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติดําเนินการโดยการออกแบบและดําเนินโครงการ

เกี่ยวกับการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรู โดยใชโมเดล 4Learn ที่เกิดจากการสะสม
ความรู ประสบการณในเชิงปฏิบัติที่มีที่มาจากการปฏิบัติจริง เปนเสมือนครู กอใหเกิดการเรียนรู
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เพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ 4Learn ใหสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นจริงได
อยางรวดเร็วและมีความยั่งยืนในองคการ

๕. องคประกอบของ 4Learn
๕.๑ .Learn to Learn = Learn how to Learn หรือ LO ใหเกิดการเรียนรูทั้งระบบบุคคล

ทีม และองคกร
๕.๒ .Learn to Share = Knowledge Management โดยการสรางจิตวิญญาณในการให

การปนความรู การจัดเก็บและการบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ
๕.๓ .Learn to Connect = Social Network โดยการดําเนินการอยางเปนระบบที่

สรางบรรยากาศ และเวทีการแลกเปลี่ยนความรูผาน ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
๕.๔ Learn to Innovate = Innovation คือการแปลงความรู หรือความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ใหเปนนวัตกรรม

๖. บทบาทและทิศทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู

วิสัยทัศน
“เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูชั้นนําในภูมิภาค”
พันธกิจ
๑. เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนากองทัพอากาศสู

องคการแหงการเรียนรู
๒. สรางทีมนําการจัดการความรู และสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพชุมนุมนัก

ปฏิบัติ (CoP)
๓. สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองรับการเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
วัตถุประสงค
๑. เพื่อใหกําลังพลกองทัพอากาศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู

เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรู
๒. เพื่อใหมีการสรางทีมนําการจัดการความรู สนับสนุนการเพิ่มชุมชนนักปฏิบัติ

(CoP) และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม ทั้งภายในและภายนอกกองทัพอากาศ
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๓. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองรับการเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๔. เพื่อประเมินผลการนําความรูที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู
ไปใชประโยชน และสงเสริมหนวยงานตนแบบองคการแหงการเรียนรู

๕. เพื่อธํารงศักยภาพหนวยงานที่เปนองคการแหงการเรียนรู และสรางมูลคาเพิ่ม
ของผลงานที่ใชองคความรูอยางตอเน่ืองและยั่งยืน จนเปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ

เปาหมาย
กองทัพอากาศกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูภายในป ๒๕๖๐
ยุทธศาสตร
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธการดําเนินการ
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตรดังกลาว

จึงไดกําหนดกลยุทธไว ๔ กลยุทธ เพื่อเปนแนวทางการจัดทําแผนการดําเนินงานตอไป ดังน้ี
กลยุทธที่ ๑ เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสู

องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)
เปาประสงค กําลังพลกองทัพอากาศมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ แนวทางการ

กําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM สูการเปนองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ ๒ สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
เปาประสงค (๑) กลุมผูบริหารระดับสูง (Chief Knowledge Officer : CKO) และ

ผูบริหารระดับ ผอ.กองขึ้นไป เขารับการประชุมสัมมนาและมีความเขาใจการเรียนรู KM สู LO
(๒) กําลังพลที่เปน CoP ของหนวยงาน เขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการและมีความเขาใจการ
เรียนรู KM สู LO

กลยุทธที่ ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
เปาประสงค (๑) กําลังพลเขาถึงขอมูล KM สู LO ในรูปแบบการสื่อสาร KM สู

LO ของกองทัพอากาศ (๒) การจัดกิจกรรม KM สู LO อยางตอเน่ือง (๓) ประเมินผลและให
รางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรม KM สู LO อยางตอเน่ือง (๔) หนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศตอยอดองคความรูและนวัตกรรมอยางตอเน่ือง

กลยุทธที่ ๔ พัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
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เปาประสงค (๑) กองทัพอากาศมีระบบ ICT รองรับ KM สู LO ที่มีประสิทธิภาพ
(๒) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศสามารถใชงานระบบ ICT รองรับ KM สู LO

กลุมเปาหมาย
๑. กลุมผูบริหารระดับสูง (CKO ของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ และผูบริหาร

ระดับผูอํานวยการกองขึ้นไป)
๒. กลุมผูบริหารระดับกลาง แบงเปน ๓ กลุม (เลือกเปนตนแบบ)

๒.๑ กลุมผูบริหารที่เห็นภาพรวมของหนวย วาตองมีความรูอะไรบางที่จําเปน
สําหรับหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ

๒.๒ บุคคลที่เลือกจะเปน KM Team ใหกับคณะกรรมการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศ

๒.๓ แตละกลุมจะเนน Functional Knowledge ตามภารกิจของหนวยที่จะมา
สรางเปนแผนที่ความรู (Knowledge Map)

๓. กลุมผูเชี่ยวชาญหนางานของหนวย โดยในเบื้องตนไดคัดเลือกหนวยงาน
ตนแบบ ๒ หนวย ไดแก กรมสรรพาวุธทหารอากาศ และกองบิน ๔ หลังจากน้ันใหหนวยงานที่
เหลือดําเนินการเชนเดียวกัน

การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
๑. ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางความรูความเขาใจของกําลังพลที่เขารวม

กิจกรรม KM สู LO
๒. ระดับความสําเร็จของการสรางทีมนํา KM สําหรับผูบริหารระดับสูงและ

ผูบริหารระดับกลาง
๓. ระดับความสําเร็จของการสรางและเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
๔. ระดับความสําเร็จในการสรางความพึงพอใจของกําลังพลที่เขารวมกิจกรรม

KM สู LO
๕. ระดับความสําเร็จของโครงการจัดหาและพัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO

ของกองทัพอากาศ
๖. ระดับความสําเร็จของโครงการพัฒนาเครือขายระบบ ICT รองรับ KM สู LO

ของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
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๑. รอยละของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่ดําเนินกิจกรรม KM เปนไปตาม
ขอบเขต KM และเปาหมาย KM สู LO

๒. รอยละของกําลังพลที่เขารวมโครงการการจัดการความรู
๓. รอยละของกําลังหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

KM ไปสู LO ของกองทัพอากาศ
๔. รอยละของกําลังพลกองทัพอากาศที่เขาถึงขอมูล KM สู LO
๕. รอยละของจํานวนหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศจัดกิจกรรม KM สู LO อยาง

ตอเน่ือง
๖. รอยละของจํานวนหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่สรางสรรคนวัตกรรมและ

นําไปใชเปนประโยชนตอ NCO
๗. รอยละของหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่สามารถใชงานเครือขายระบบ ICT

รองรับ KM สู LO
ปจจัยแหงความสําเร็จ
๑. ผูบังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน รวมทั้งเปน

ตนแบบที่ดีในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการ
เรียนรู

๒. กําลังพล รับรู รับทราบ และตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน รวมทั้ง
มีสวนรวมกับกิจกรรมของ CoP ในการดําเนินการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศไปสู
องคการแหงการเรียนรู

๓. การมีเครือขายสารสนเทศและการติดตอสื่อสารในการจัดการความรู รวมทั้ง
การมีเครือขายการจัดการความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกกองทัพอากาศ

๔. การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สื่อการศึกษา ในการดําเนิ นตาม
แผนงาน/โครงการตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการที่เอ้ือตอการเรียนรูและการแบงปนความรู

๕. มีระบบการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองเปนรูปธรรม และสะทอนความ
เปนจริง รวมทั้งนําไปใชในการใหผลตอบแทนอยางเปนธรรม

การติดตามประเมินผล
การประเมินผลการดําเนินการ ๒ ขั้นตอน ดังน้ี
๑. การติดตามกํากับงาน
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วัตถุประสงค เพื่อติดตามและกํากับการดําเนินงานวาเปนไปตามที่วางแผนไว
หรือไม ผลที่ไดจากการดําเนินงานเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม และมีปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานหรือไม อยางไร

วิธีการ การรายงานผลการดํา เนินงานของสวนราชการ ทุกวงรอบ
ปงบประมาณสําหรับแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นภายใน ๑ ป แตถาเปนโครงการระยะ
ยาวเกิน ๑ ป ใหรายงานความกาวหนาตามวงรอบปงบประมาณ (ภายในสัปดาหที่ ๒ ของเดือน
ตุลาคม) รวมถึงการตรวจเยี่ยมความกาวหนาการดําเนินงาน ณ ที่ต้ังหนวย โดยคณะอนุกรรมการ
ตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ

๒. การประเมินผลการดําเนินงาน
วัตถุประสงค เพื่อประเมินผลสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรูเพื่อ

เสริมสรางกองทัพอากาศไปสูองคการแหงการเรียนรู
วิธีการ สวนราชการที่ เปนหนวยผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและ

โครงการสรุปรายงานเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้น
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
๑. คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู กําหนดแนวทางในการดําเนินการ พรอมจัดทําแผนการจัดการความรู
เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู และกํากับติดตามการดําเนินงานให
เปนไปตามแผน

๒. ฝายเลขานุการ (กองควบคุมและพัฒนากําลังพล กรมกําลังพลทหารอากาศ)
ชี้แจง หรือใหคําแนะนําหนวยปฏิบัติใหทราบถึงรายละเอียดของ แผนแมบทการจัดการความรูเพื่อ
เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)
และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๕๗)

๓. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศดําเนินการรวมรวบองคความรูของหนวย กําหนด
ผูรับผิดชอบ จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ เตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการ
จัดการความรูไปสูองคการแหงการเรียนรู  จัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติการประจําป ตลอดจน
กําหนดขอบเขต KM เปาหมาย KM และปจจัยแหงความสําเร็จของหนวยรองรับ (ตามรูปแบบที่
กําหนดในภาคผนวก) โดยมีแผนงานและโครงการที่สอดคลองกับกรอบแผนที่กําหนด อีกทั้งให
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ความรวมมือกับฝายเลขานุการในการสงกําลังพลของหนวยเขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ หรือให
การสนับสนุนอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการรองขอ

๔. กรมสรรพาวุธทหารอากาศ และกองบิน ๔ ซึ่งไดรับเลือกเปนหนวยตนแบบ
เตรียมการในสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติและพัฒนาศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติให
มีประสิทธิภาพ และผูเชี่ยวชาญในงาน เพื่อเปนแบบอยางใหหนวยขึ้นตรงอ่ืนๆ ดําเนินการตอไป

๕. การใชงบประมาณตามแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู หนวยสามารถดําเนินการได ๓ แนวทาง ไดแก

๕.๑ ใชงบประมาณโดยขอบรรจุไวในโครงการศึกษาของกองทัพอากาศ ประจําป
ซึ่งตองดําเนินการใหสอดคลองตามวงรอบการจัดทําโครงการศึกษาตลอดระยะเวลาของแผน

๕.๒ ใชงบประมาณของหนวย ในกรณีที่หนวยสามารถดําเนินการไดเอง
๕.๓ ไมใชงบประมาณ

๖. การรายงานผลการดําเนินงาน ใหหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศที่เปนหนวย
เจาของแผนงานและโครงการหรือผูรับผิดชอบ รายงานผลการดําเนินงานตอ ประธานคณะกรรมการ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพของกองทัพอากาศ (รองเสนาธิการทหารอากาศ) ผานกรมกําลังพลทหาร
อากาศ (กองควบคุมและพัฒนากําลังพล กรมกําลังพลทหารอากาศ) ทุกวงรอบป งบประมาณ
(ภายในสัปดาหที่ ๒ ของเดือนตุลาคม)

พลอากาศโท
รองเสนาธิการทหารอากาศ

ประธานกรรมการกลุมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ
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แผนปฏิบัติการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูประจําป (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๕๗) โครงการพัฒนา
กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู

๑. หลักการและเหตุผล
นโยบายผูบัญชาการกองทัพอากาศ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะ ดานกําลัง

พล ขอ ๑.๓ เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู
ในองคการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การเขาถึงองคความรูและสามารถนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสงเสริมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)
ในการจัดการความรูขององคการ สอดคลองกับยุทธศาสตรกองทัพอากาศ ยุทธศาสตรที่ ๒
เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ กลยุทธที่ ๒.๙ เสริมสรางกองทัพอากาศให
เป น อง ค ก า ร แหง ก า ร เร ีย น รู  มุ ง สู ส ัง ค ม ฐ า นค วา ม รู  ( Knowledge-based Society)  เพื ่อ
ขับเคลื่อนกองทัพอากาศไปสูวิสัยทัศน “กองทัพอากาศชั้นนําในภูมิภาค” (One of the Best Air
Forces in ASEAN) ในป ๒๕๖๒

คณะอนุกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ไดจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรูระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๔๖๐) โดยกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินการ ๔ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธที่ ๑ เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธที่ ๒ สรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
กลยุทธที่ ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธที่ ๔ พัฒนาระบบ ICT รองรับการจัดการความรูและสนับสนุนองคการ

แหงการเรียนรู
เพื่อใหการขับเคลื่อนกลยุทธทั้ง ๔ กลยุทธ ใหสามารถดําเนินการไดตามแผน

แมบท จําเปนตองพัฒนาเปนลําดับขั้นตอนโดยดําเนินการควบคูกันไปทั้ง ๔ กลยุทธ แตเน่ืองจาก
กองทัพอากาศเปนองคกรขนาดใหญ มีความซับซอน ดังน้ัน ในการสรางทีมนํา KM และเพิ่มศักยภาพ
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ตามกลยุทธที่ ๓ จําเปนตองเลือกหนวยงานนํารอง เพื่อเปนตนแบบการ
ดําเนินการจัดการความรูที่พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และขยายผลสูหนวยงานอ่ืนๆ
ภายใตกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศที่ดําเนินการมาอยางตอเน่ืองและ “โครงการพัฒนา
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กองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู” เพื่อใหบรรลุเปาหมายกองทัพอากาศที่จะเปนองคการแหงการ
เรียนรูภายใน พ.ศ.๒๕๖๐ ซึ่งสนองตอบตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ที่กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนา
ความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ...” และนโยบายของรัฐบาลที่ได
แถลงตอรัฐสภาเมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ นโยบายที่ ๘.๑.๒ “.. มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนา
สวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู....”

๒. วัตถุประสงค
๒.๑ เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู การจัดการความรูของกองทัพอากาศใหเกิดขึ้น

อยางเปนระบบ และยั่งยืน
๒.๒ เพื่อจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge Map) ของหนวยงานในกองทัพอากาศ

และรวบรวม จัดเก็บขอมูลความรูที่เกี่ยวของ ในระบบสารสนเทศ
๒.๓ เพื่ อ จัดทํ ากลุมผู เชี่ ยวชาญในรูปแบบ Expert Directory และการใ ช

ประโยชนจากผูเชี่ยวชาญในการสรางและแบงปนความรู ตลอดจนคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี
๒.๔ เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรู แบงปนความรู สรางสรรคนวัตกรรม

รวมกัน ผานเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) แบบขามสายงาน
๒.๕ เพื่อพัฒนาทีม KM ใหสามารถจัดทําคูมือ “RTAF Knowledge Management

Framework” และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูประจําปของกองทัพอากาศไดอยางเปนระบบ
๓. เปาหมาย

๓.๑ ผูบริหารระดับสูงของ ทอ. มีความรู ความเขาใจ แนวทางการขับเคลื่อน KM
สู LO ใหยั่งยืน

๓.๒ หนวยงานตนแบบ ๒ หนวยงาน ไดแก กรมสรรพาวุธกองทัพอากาศ และ
กองบิน ๔ พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม

๓.๓ กรมสรรพาวุธกองทัพอากาศ กองบิน ๔ และหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ
สามารถจัดทํา Knowledge Map ของหนวยงาน และรวบรวม จัดเก็บพรอมองคความรูที่สําคัญใน
เบื้องตน ได

๓.๔ ผูเชี่ยวชาญ ทีมงาน หรือคณะกรรมการ เรียนรูแบบ On the Job Training
(OJT) เพื่อนําไปขยายผลใหกับกองทัพอากาศตอไป

๔. วิธีดําเนินการ
๔.๑ โครงการในกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ
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๔.๒ การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลกองทัพอากาศ โดยแบงเปน ๓
กลุมคือ

กลุมที่ ๑ : กลุมผูบริหารระดับสูง จํานวน ๒ คร้ัง ๆ ละ ๑ วัน (จัด ณ ที่ต้ัง
ดอนเมือง)

กลุมที่ ๒ : กลุมผูบริหารระดับกลาง จํานวน ๔ คร้ัง ๆ ละ ๒ วัน (จัด ณ ที่ต้ัง
ดอนเมือง)

กลุมที่ ๓ : กลุมสมาชิก CoP และผูเชี่ยวชาญในงาน จํานวน ๔ คร้ัง  ๆละ ๓ วัน
(จัด ณ ที่ต้ังตางจังหวัด และ ณ ที่ต้ังดอนเมือง)

๔.๓ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาระบบ ICT รองรับ KM สู LO จํานวน
๒ คร้ัง (คร้ังละ ๕ วันและ ๓ วัน ตามลําดับ)

๔.๔ ฝก KM Team ในการเขียนคูมือ RTAF KM Framework และ KM/LO Plan
๔.๕ พัฒนาให KM Team ของ ทอ. สามารถสราง Knowledge Map ใหกับหนวยงาน

ที่เหลือได เพื่อนําขึ้นระบบ KM Web
๔.๖ พัฒนาบุคลากรในด านอ่ืน ๆ เชน ทํ า Functional Competency, Technical

Competency เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน Network Centric Operation
๕. ระยะเวลาดําเนินการ

ระหวาง พ.ค.๕๖ - ก.ย.๕๗
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๑. จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการขับเคลื่อน
แผนการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ
ใหเปนองคการแหงการเรียนรู

 ไมใช งบประมาณ

๒. โครงการพัฒนาความรูความเขาใจ KM
สู LO ผานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ปละ ๒๑๓,๔๗๐.-(เสนอ
ในโครงการศึกษาของ

ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ

๓. โครงการประชุมสัมมนากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๓
วัน

ปละ ๑๒๓,๓๕๐.-(เสนอ
ในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๔. โครงการประชุมสัมมนาการจัดการความรู เพื่อ
ไปสูองคการแหงการเรียนรู

๖๔,๘๐๐.- (เสนอใน
โครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๕. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสราง
วิทยากรเครือขายการจัดการความรู

ปละ ๗๖,๑๗๕.-(เสนอ
ในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๖. โครงการประชุมสัมมนา 4Learn Concept และ
ระดับความสามารถดาน KM & LO สําหรับ
ผูบริหารระดับสูง

๑
วัน
ส.ค

๖๑,๑๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๗. โครงการประชุมสัมมนาการนําเสนอสรุปผลงาน
KM ใหกับผูบริหารระดับสูง และการกําหนด
นโยบายในการทําใหเกิดความย่ังยืน

๑
วัน
มี.ค

๖๒,๑๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๘. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Kick-off
โครงการ เพื่อเรียนรู 4Learn และเตรียมจัดทํา
Knowledge Map (ผูบริหารระดับกอง รุนท่ี ๑ )

๒
วัน
ต.ค

๙๗,๘๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
๙. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Kick-off
โครงการ เพื่อเรียนรู 4Learn และเตรียมจัดทํา
Knowledge Map (ผูบริหารระดับกอง รุนท่ี ๒ )

๒
วัน
ต.ค

๙๗,๘๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
๑๐. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
Knowledge Map กลุมท่ี ๑ (สพ.ทอ.)
(ผูบริหารระดับกอง + หน.แผนก) + ผูสังเกตการณ

๒
วัน
พ.ย

๘๕,๓๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๑๑. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทํา
Knowledge Map กลุมท่ี ๒ (บน.๔)
(ผูบริหารระดับกอง + หน.แผนก) + ผูสังเกตการณ

๒
วัน
พ.ย.

๘๕,๓๕๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

นขต.ทอ.

๑๒. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสราง
ชุมชน         นักปฏิบัติ (CoP) ของหนวยงานตนแบบ
สพ.ทอ.(ตจว.)

๓
วัน
ธ.ค

๔๐๖,๗๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
สพ.ทอ.

๑๓. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) ของหนวยงานตนแบบ บน.๔
(ตจว.)

๓
วัน
ธ.ค

๔๐๖,๗๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
บน.๔

๑๔. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางองค
ความรู (Knowledge) ของหนวยงานตนแบบ สพ.ทอ. ๓

วัน
ม.ค

๑๘๕,๙๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
สพ.ทอ.

๑๕. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางองค
ความรู (Knowledge) ของหนวยงานตนแบบ บน.๔ ๓

วัน
ม.ค

๑๘๕,๙๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.
บน.๔

๑๖. ฝก KM Team ในการเขียนคูมือ RTAF KM
Framework และ KM/LO Plan ๒

วัน
ก.พ

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

๑๗. พัฒนา KM Team ของ ทอ. ใหสามารถสราง
Knowledge Map ใหกับหนวยงานท่ีเหลือ เพื่อนําขึ้น
ระบบ KM Web

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ, กพ.ทอ.

๑๘. พัฒนาบุคลากรในดานอื่นๆ เชน ทํา Functional
Competency, Technical Competency เพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน Network Centric Operation

ใชงบประมาณ
ในโครงการท่ี

๖ – ๑๕

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.

๑๙. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสรางทัศนคติ
ท่ีดีตอกิจกรรม KM สู LO

๖๐,๗๖๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๒๐. โครงการสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของ
นขต.ทอ.

ปละ ๘๕๖,๘๐๐
(หนวยละ ๒๐,๔๐๐ x

๔๒ หนวย)
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,

นขต.ทอ.

๒๑. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคการแหงการ
เรียนรูใหกําลังพล ทอ.

๕๔,๐๓๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ., นขต.

ทอ.

๒๒. โครงการตลาดนัดความรูเพื่อไปสูองคการแหง
การเรียนรู

๓๓,๑๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ., นขต.

ทอ.

๒๓ โครงการตัดสินผลงานกลุมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ ทอ.

ปละ ๑๗๘,๒๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ.,
นขต.ทอ.

๒๔. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชเคร่ืองมือ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ปละ ๖๗,๗๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณอก.ตัดสินฯ.,
นขต.ทอ.

๒๕. งานมหกรรมคุณภาพ ทอ. ปละ ๕๒๐,๐๐๐.- คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๒๖. ประชุมสัมมนาและเสนอผลงานกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพในตางประเทศ

ปละ ๑,๒๘๐,๐๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ.
อยางตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๒๗. ศึกษาดูงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน
ตางประเทศ

ปละ ๑,๖๕๐,๐๐๐.-
(เสนอในโครงการ

ศึกษาของ ทอ. อยาง
ตอเน่ือง)

คณก.ฯ,
กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.
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ตารางท่ี ๓ - ๑ : แผนปฏิบัติการการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู (ปงบประมาณ ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗) โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหง
การเรียนรู (ตอ)

โครงการ/กิจกรรม

ป งป.
๒๕๕๖ ป งป. ๒๕๕๗

งบประมาณ ผูรับผิดชอบเม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.

ต.ค.
-

ธ.ค.

ม.ค.
-

มี.ค

เม.ย
.-

มิ.ย.

ก.ค.
-

ก.ย.
๒๘. โครงการจัดหาระบบ ICT รองรับ KM สู LO
ของ ทอ.

๖๐๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๒๙. ออกแบบจัดการระบบ KM Web Portal ๒๐๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๐. โครงการพัฒนาเครือขายระบบ ICT รองรับ KM
สู LO ของ นขต.ทอ.(Cop)

๕๐,๐๐๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๑. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใชงานและ
บํารุงรักษาระบบ ICT การจัดการความรู สําหรับ
ผูดูแลระบบ

๓
วัน
ม.ค

๕๓,๓๕๐.- คณกฯ.,สอ.ทอ.

๓๒. การประชุมสัมมนาการพัฒนาระบบ ICT เพื่อ
เสริมสราง ทอ. สู LO

๓๐,๙๐๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๓๓. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
ระบบ ICT รองรับการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ๕

วัน
ม.ค

๔๘,๘๕๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

๓๔. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบ ICT
รองรับ KM สู LO ของ นขต.ทอ.

๓๖,๐๒๐.- กพ.ทอ.,
นขต.ทอ.

สรุปผลการดําเนินโครงการ


๖. ผูเขารวมกิจกรรม
กําลังพลกองทัพอากาศที่ไดรับการจัดสรร คัดเลือก เขารวมกิจกรรม

๗. งบประมาณ
คาใชจายตลอดโครงการเปนเงิน ๒,๖๙๓,๙๒๐.- บาท (ไมรวมโครงการที่เสนอใน

โครงการศึกษาของกองทัพอากาศอยางตอเน่ือง เปนเงิน ๕,๑๗๘,๓๘๕.- บาท)
๘. หนวยท่ีรับผิดชอบ

กคพ.กพ.ทอ.
๙. การประเมินโครงการ
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๙.๑ ติดตามผลการดําเนินการเมื่อสิ้นสุดแตละโครงการ รวบรวมปญหา อุปสรรคและ
ปจจัยสูความสําเร็จ เพื่อนํามาจัดทําแผนปรับปรุงพัฒนาในกิจกรรมคร้ังตอๆ ไป

๙.๒ สรุปผลการประเมินโครงการเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

กําลังพลกองทัพอากาศไดรับการเสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาการจัดการ
ความรูสูการพัฒนากองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูแบบยั่งยืนในอนาคต

น.อ. ผูเสนอโครงการ
(สุพรหม  ทําจะดี)
ผอ.กคพ.กพ.ทอ.

พล.อ.ต. ผูอนุมัติโครงการ
(ยรรยง  คันธสร)

จก.กพ.ทอ.

หมายเหตุ ผูเสนอโครงการ คือ ผูที่รับผิดชอบโครงการโดยตรง
ผูอนุมัติโครงการ คือ ผูบังคับบัญชาของหนวยงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมาย

กรณีศึกษาองคกรแหงความรู
เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ขอจํากัด ในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อ

นํามากําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงได
รวบรวมกรณีศึกษาองคการแหงความรูของประเทศไทยและตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

กรณีศึกษาในประเทศไทย
วิธีการศึกษาองคการแหงความรูในประเทศ กรณีศึกษาองคกรแหงความรูในประเทศไทย

ไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณผูบริหารที่รับผิดชอบการจัดการความรูในองคการ ๔ หนวยงาน คือ
- หนวยงานภาครัฐ ไดแก โรงพยาบาลศิริราช
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- หนวยงานภาคเอกชน ไดแก บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค)
และบริษัทเยื่อกระดาษสยาม จํากัด (มหาชน)

- หนวยงานองคการพัฒนาเอกชน ไดแก มูลนิธิในองคการ ขั้นตอน/วิธีการ
ดําเนินการจัดการความรู ผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จของการ
จัดการความรูในองคการ

หนวยงานที่ไดจัดทํากรณีศึกษาองคการแหงความรูในประเทศไทย
๑ โรงพยาบาลศิริราช

๑.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช โรงพยาบาลศิริราช สังกัด
มหาวิทยาลัยมหิดล มีภารกิจในการใหการบําบัด รักษา ดูแล และสงเสริมสุขภาพแกประชาชนทุก
ระดับ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เนนการพัฒนาคุณภาพใหเปนโรงพยาบาลคุณภาพ ได
มาตรฐานทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ๒ ประการ คือ ความรูที่
เกิดจากการพัฒนาคุณภาพงานเปนความรูที่เกิดขึ้นในกลุมทํางาน มีการแบงปนความรูระหวางกลุม
บาง แตไมกระจายทั่วทั้งองคการ และ การแบงปนความรูเปนความรูที่เกิดขึ้นตามโอกาส ตามวาระ
เชน การนําเสนอความคิดตอที่ประชุม/สัมมนา และโรงพยาบาลไมมีกลไกที่จะจัดการความรู น้ัน
ใหเกิดการแบงปนอยางตอเน่ือง จึงไดนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในโรงพยาบาลศิริราช

ในระยะเร่ิมแรกโรงพยาบาลไดดําเนินการในลักษณะโครงการนํารอง
ดานการจัดการความรูของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๔๖ –
สิงหาคมพ.ศ.๒๕๔๗ ปจจุบันการจัดการความรูไดกําหนดเปนสวนหน่ึงของงานพัฒนาคุณภาพ
งานของโรงพยาบาลศิริราช มีการทํางานในลักษณะงานประจําวัน โดยใชหลักในการจัดการ
ความรู คือ ไมทําใหการจัดการความรูมีความแปลกแยกจากงานที่ทําอยู แตเปนการทําใหการ
จัดการความรูตอยอดจากงานที่ทํา

๑.๒ การดําเนินการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราชมีระบบเครือขายของการ
ถายโอนความรู ดาน Continuous Quality Improvement ทางคลินิก (CQI) ตามตัวแบบ (Model)
การจัดการความรูเรียกวา “Know Management Cycle of Implementation” ซึ่งกรอบแนวคิด
ดังกลาวจะเปนรูปแบบการจัดการความรูที่คิดคนโดยบริษัท Xerox Corporation สหรัฐอเมริกาซึ่ง
ประสพความสําเร็จเร่ืองการจัดการความรู โดยตัวแบบดังกลาวประกอบดวยโมดูล (Module) ยอย
๖ โมดูล ซึ่งเปนขั้นตอนการจัดการความรู ดังน้ี เตรียมความพรอมในการจัดการเปลี่ยนแปลง
การสื่อสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ การเรียนรู การวัดผล และการยกยองชมเชยและใหรางวัล
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แผนภาพท่ี ๓ - ๓ : กรอบแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, ๒๕๔๗

ซึ่งการดําเนินการในแตละขั้นตอน มีรายละเอียดดังน้ี
๑.๒.๑ เตรียมความพรอมขององคการสําหรับการจัดการความรู โดยทํา

การประเมินองคการวามีวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรูมากนอยแคไหน อะไรที่จําเปนตองทําบาง
โดยใชแบบประเมิน Self – Assessment Toolkit ซึ่งผลการประเมินพบวา

(๑) โรงพยาบาลศิริราช มีความพรอมในดานของวัฒนธรรมการ
เรียนรูของศิริราช เน่ืองจากความเปนมหาวิทยาลัยแพทยที่มีการใหความรูและพัฒนาความรูใน
วิชาชีพ

(๒) ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนการ
จัดการความรับผิดชอบ ๔ ดาน คือ ดานการจัดการ ดานระบบสารสนเทศ ดานประชาสัมพันธ และ
ดานการประสานงาน

(๓) การจัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ที่มาจากฝาย
พนักงานระดับผูปฏิบัติงาน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายประชาสัมพันธ และฝายพัฒนาคุณภาพ
ซึ่งเปนเจาภาพในการจัดการความรู

๑.๒.๒ การติดตอสื่อสาร โรงพยาบาลศิริราชเปนองคการขนาดใหญจึง
กําหนดการสื่อสารไวหลายรูปแบบ โดยมีทั้งรูปแบบที่มีอยูแลว และชองทางที่สรางขึ้นใหม ดังน้ี

(๑) ชองทางการสื่อสารที่มีอยูแลวในองคการ เชน สารศิริราช
บอรดประชาสัมพันธ และเสียงตามสาย เปนตน
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(๒) ชองทางที่สรางขึ้นใหม มี ๔ ชองทาง คือ การจัดประชุม/
กิจกรรมเพื่อสรางกระแสการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนความรู การสรางเว็บไซตเพื่อกระตุนให
พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดความรูระหวางสมาชิก

๑.๒.๓ กระบวนการและเคร่ืองมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เนนการ
สนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบไมชัดแจง(tacit knowledge) ใหมากขึ้น โดยสรางชุมชน
แนวปฏิบัติขึ้น(community of pactice : cop) โดยมีกระบวนการจัดการความรู ไดแก  กระบวนการ
ดานคน มีการจัดต้ังคณะทํางานที่ดูแลเร่ืองความรูเพื่อดูวามีความรูที่จัดมีเน้ือหาสาระอยางไร และ
กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําเพื่อนําความรูขึ้นเว็บ และเปดใหคนเขามาสมัคร
เปนสมาชิกการจัดหาความรู (KM Member)  และหาเทคนิควิธีการที่กระตุนใหคนสนใจอยากเขา
มาเปนสมาชิก CoP

๑.๒.๔ การเรียนรูและแลกเปลี่ยนอยางจริงจังทั้งแบบทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อใหเกิดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเร็วขึ้น ซึ่งคณะทํางานไดนําความรูแบบ
ชัดแจง ที่มีอยูมาจัดหมวดหมูความรูเพื่อใหสะดวกตอการคนหา โดยนําขึ้นเว็บไซต กําหนดใหมี
ประเด็นความรูใหมๆ ที่เปดโอกาสใหคน download ความรู หรือเขามาแสดงความเห็นที่เว็บไซต
นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการเรียนรูของสมาชิก เชน การประชุมวิชาการการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู การแลกเปลี่ยนความรูบนเว็บบอรด เปนตน สําหรับ CoP ไดกําหนดกิจกรรมสําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การฝกทักษะทางคอมพิวเตอร การทบทวนการปฏิบัติงานที่ KM Call
Center การดูแลเว็บไซต และการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง CoP เปนตน ทั้งน้ี ชองทางการเรียนรูมี
๓ ชองทาง ไดแก เว็บไซตโครงการ KM , วารสาร โปสเตอร บอรดนิทรรศการ และ Soft
Learning ในรูปแบบ KM Cartoon

๑.๒.๕ การประเมินโครงการ การวัดผลการดําเนินงานของโครงการ
ใหเห็นเปนรูปธรรมเปนเ ร่ืองที่คอนขางทําไดยาก ดังน้ัน คณะทํางานการจัดการความรู
ไดกําหนดการวัดผลอยางกวางๆ  กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เชน จํานวนสมาชิกสามารถ
เขาไปเรียน  เปนตน

๑.๒.๖ การใหรางวัล  เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเปนหนวยงาน
ราชการ  รางวัลที่จัดใหมีขึ้นจึงเปนลักษณะการสรางความภูมิใจและการใหคุณคา เชน การมอบโล
ประกาศเกียรติคุณในงานประชุม Quality Fair ประจําป หรือการใหรางวัลแกผูที่เขามามีสวนรวม
ในโครงการจัดการความรูและยังมีรางวัลเล็กๆ นอยๆ ใหแกสมาชิกในกรณีตอบปญหาถูก โดย
กําหนดเงื่อนไขของการใหรางวัล หรือมีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับงานพัฒนาคุณภาพ เชน
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งานพัฒนาคุณภาพใดที่ไดรับการประเมินวาเปนโครงการดีเดน ก็จะมีการติดดาวและมอบเงิน
รางวัลให แลวนําโครงการน้ันมาไวบนเว็บไซตขององคการ

๑.๒.๗ กลยุทธการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราช ไดใชกลยุทธการ
จัดการความรูที่มุงเนนคนผสม ผสานกับกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจาก เทคโนโลยี
เปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมความรูขึ้น เชน เปนเคร่ืองมือที่บอกวามีกิจกรรมที่ไหน
อะไรบาง หรือมีความรูใหม ๆ อะไรบาง การใช CoP เปนวิธีการจัดความรูเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางกวางขวางและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหสามารถติดตอกันได
ตลอดเวลา ๒๔ ชั่วโมง และหลากหลายประเด็นมี CoP หลายกลุม เชน ชุมชนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานความปลอดภัยของระบบยาตอผูปวยดานการบริการที่ดีเปนตนซึ่งแตละ CoP สามารถใช
อินเตอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนความเห็นและความรูกันได

๑.๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู โรงพยาบาลศิริราช
ไดใชเทคโนโลยีรองรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนปฏิบัติ (CoP) ตางๆ โดยในระยะแรกได
ใชระบบอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานภายในองคการเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ตอมาจึง
เปลี่ยนเปนระบบอินเทอรเน็ต เน่ืองจากโรงพยาบาลศิริราชเปนองคการของรัฐ และมีภารกิจที่ชี้นํา
สังคมทางดานการแพทย เพราะฉะน้ันความรูตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถเปนประโยชนแกคนในสังคม
ภายนอกได โดยเฉพาะคนที่ทํางานอยูในระบบสาธารณสุข จึงไดใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูใหไดมากที่สุดซึ่งปจจุบันโรงพยาบาลศิริราชมีสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอก
ประมาณ ๑๔% ขอสมาชิกทั้งหมด ๒,๖๐๐ คน ดังน้ันการจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราช
โดยการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนจึงเปนประโยชนตอทั้งคนภายในองคการดวย

๑.๒.๙ ผลการดําเนินการจัดการความรู
(๑) การจัดการความรูของโรงพยาบาลศิริราชมีความกาวหนา

มากขึ้นโดยพิจารณาจากตัวชี้วัดจํานวนสมาชิกเขาที่มีเพิ่มขึ้น คนที่เขามารวมแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นความรูตางๆ เพิ่มขึ้น สําหรับในสวนของพนักงานมีความรูความใจในเร่ือ งการจัดการ
ความรูไดดีพอสมควร และสามารถนําความรูไปใชประโยชน โดยมีการพัฒนาเว็บไซตเพื่อรองรับ
การนําความรูไปใชประโยชนไดอยางแพรหลาย

(๒) เมื่อโครงการจัดการความรูสิ้นสุด มีการขยายผลของ
โครงการโดยการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู (Working committee) โดยทุกคนมองรวมกัน
วาการจัดการความรูอยางจริงจัง ปจจุบันคณะกรรมการการจัดการความรูเร่ิมดําเนินการกําหนด
ยุทธศาสตรการจัดการความรูการบริหารจัดการ และเปาหมายสุดทายที่องคการตองการ รวมทั้ง
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การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่ใหทุกคนเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรูที่มีตอ
องคการในระยะยาว

๒. บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค)
๒.๑ วัตถุประสงคการจัดการจัดการความรู บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุ

กอสราง จํากัด (ซีแพค) เปนบริษัทในเครือซีเมนตไทยเปนบริษัทผูผลิตคอนกรีตผสมรายแรกของ
ประเทศไทย และไดรับการรับรองระบบคุณภาพทุกคุณภาพที่เกี่ยวของ ไดแก ISO ๙๐๐๒, ISO
๑๘๐๐๑,ISO ๑๔๐๐๑ และ ISO/IEC GUIDE ๒๕ ปจจุบันซีแพคมีเครือขายการใหบริการ
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ โดยมีโรงงานกระจายอยูทั่วประเทศกว า ๒๐๐ แหง โดยมีการ
บริหารธุรกิจในลักษณะเปนหนวยธุรกิจ(Business Unit) และใหความสําคัญตอการจัดการความรู
ใหพนักงานแกพนักงานทั้งประเทศอยางทั่วถึง ดวยการทําใหพนักงานมีลีกษณะรูกวางและรูไว ให
พนักงานไดถายทอดสิ่งที่แตละคนทําไดดีใหคนไดสองปฏิบัติตาม นอกจากน้ีเครือซีเมนตไทยได
กําหนดแนวทางการบริหารใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อ
เปนการนําไปสูองคการนวัตกรรม (Innovation Organization)

๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู
สาระความรู ดวยจุดมุงเนนที่ตองการใหพนักงานมีความรูกวาง บริษัท

ดําเนินการจัดการความรูที่ครอบคลุมใน ๖ ประเทศ (CPAC KM) ซึ่งเปนความรูที่สอดคลองกับ
องคการและทิศทางธุรกิจ ไดแก

(๑) ความรูพื้นฐานของ CPAC (Competency Base) เพื่อใหพนักงานได
เรียนรูเพื่อตอบสนองตอสมรรถนะหลักของบริษัท มีคณะกรรมการ Competency ๗ คณะวิชาชีพ
รับผิดชอบ

(๒) Best Practice จากการทํางาน เพื่อรวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก
การทํางานไปขยายผลในบริษัท มีคณะทํางานรับผิดชอบโดยคัดเลือกจากการไปเยี่ยมเยียน

(๓) โครงงานของพนักงาน (Project Assignment) เพื่อใหพนักงาน
ศึกษาทฤษฎีและจัดทําโครงงานจริง มี C-Concrete & C-Marketing รับผิดชอบ

(๔) ความรูเสนอโดยพนักงาน (One Point Lesson) เพื่อถายทอดสิ่งที่
ทําไดดีใหคนอ่ืนลองปฏิบัติ มีคณะกรรมการ CPAC Bench-marking & Knowledge Management
รับผิดชอบ
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(๕) ความรูจากกิจกรรม Bottom Up เพื่อรวบรวมเร่ืองที่ดีใหพนักงาน
อ่ืนศึกษา เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการทํางานของบริษัท มีคณะกรรมการกิจกรรม QCC,
Suggestion, Safety รับผิดชอบ

(๖) Best Practice ภายในเครือซีเมนตไทย
๒.๓ คณะทํางานการจัดการความรู บริษัทดําเนินการจัดการความรูแก

พนักงานทั้งหมด เมื่อประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๐ ใชชื่อวา “Knowledge Management &
Benchmarking” และพัฒนามาจนถึงปจจุบัน มีคณะกรรมการจัดการความรูในองคการ โดยฝาย
ทรัพยากรมนุษยเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการ การทํางานเปนแบบขามสายงาน ( Cross
functional)

๒.๔ การสรางความรูและการเรียนรู การสรางความรูตามกรอบ CPAC KM
ไดมีการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความรูทั้ง ๖ โดยกําหนดใหสอดคลองกับทิศทางของ
ธุรกิจและปทัสถานขององคการ (Organization’s Norm) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี

- กําหนดเปนวิสัยทัศน (Vision)
- พันธกิจ (Mission)
- จัดทําแผนกลยุทธิ์ (Strategy plan)
- กําหนดสมรรถนะหลัก (Core competency) ขององคการ คือ “ซีแพค

มีสินคาคุณภาพ บริการประทับใจ”
- กําหนดสมรรถนะหลักของพนักงาน หรือการออกแบบสรางคนใหมี

ลักษณะที่สอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคการ โดยจําแนกเปนสมรรถนะทั่วไปที่พนักงาน
ของบริษัททุกคนตองมีเหมือนกัน (CPAC common competency) และสมรรถนะเฉพาะ เปน
ความรูเฉพาะในสายงานที่เกิดขึ้นในตัวพนักงานที่อยูในตําแหนงน้ัน

การเรียนรูเพื่อใหเกิดสมรรถนะในตัวพนักงานของบริษัทเรียกวา “KM Road
Map”ซึ่งจะเปนแผนที่วัดวาพนักงานคนน้ีควรจะเรียนอะไร การบริหารสมรรถนะอยูในความ
รับผิดชอบของฝายทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแบงเปน ๕ ระดับ ซึ่งพนักงานทุกคนตองมีใบ
ประเมินผลของตนเองและทําการทดสอบวัดผลดวยตนเอง เพื่อใหทราบวาตนเองอยูในระดับใด
ของการเรียนรู การกําหนดหลักสูตรเปนระดับตาง ๆ น้ี มีเปาหมายเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง โดยมีวิธีการเรียนรู ๓ รูปแบบ คือ การเรียนแบบชั้นเรียน (Class room) การเรียนดวย
ตนเอง (Self competency learning) และการเรียนจากหนาเว็บ (Web based) โดยมีแนวทางการ
บริหารดังรูป
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แผนภาพท่ี ๓ - ๔ : แนวทางการบริหารและการประเมินผลสมรรถนะ

ที่มา : ปรับจากสไลดประกอบการบรรยายการจัดการความรูใน CPAC

๒.๕ การเขาถึงความรู พนักงานเขาถึงความรูในแตละระดับไมเทากัน ใครจะ
เขาถึงความรูระดับใด ขึ้นอยูกับตําแหนงของแตละคน เน่ืองจากบริษัทมีความรูที่เปนความลับ
หลายชั้น โดยความรูระดับลึกหรือระดับความลับขององคการ ผูบริหารระดับสูงเทาน้ันที่จะเขาถึง
ได แตสําหรับความรูทั่วไป เปดโอกาสใหพนักงานเปดดูไดทั้งองคการ

๒.๖ การแบงปนความรู ความรูเปนสิ่งที่มีอยูแลวในองคการเพียงแตขาดการ
จัดการนําความรูน้ันมาใชประโยชน เพราะฉะน้ันบริษัทจึงพยายามดึงความรูที่มีอยูในองคการ ใน
ตัวบุคคลทั้งจากผูบริหาร กรรมการ และพนักงาน ความรูที่เกิดจากโครงงานของพนักงาน จากการ
ทํางานในประจําวัน หรือความรูจากภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนแกพนักงานและองคการให
มากที่สุด โดยวิธีการแบงปนความรูของบริษัท คือ

- การทํา Best Practice โดยเสนอและรวมความรูดี ๆ โครงการดี ๆ ที่
เกิดขึ้นนําไปใชขยายผลภายในบริษัท

- การนําเสนอโครงการของพนักงาน (Project Assignment) โดย
พนักงานศึกษาความรูและจัดทําโครงงานจริง
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- การเสนอความรูโดยพนักงานเพื่อถายทอดสิ่งที่พนักงานแตละคนทํา
ไดดีใหคนอ่ืนไดลองปฏิบัติตามหรือนําไปปรับใช

- การแบงปนความรูจากกิจกรรม เพื่อใหพนักงานอ่ืนไดศึกษาและนํา
เร่ืองที่ดีมากําหนดเปนมาตรฐานในการทํางานทั้งบริษัท

นอกจากน้ีแลวการแบงปนความรูยังไดจัดใหมีเวที Show & share เพื่อ
เปดโอกาสใหพนักงานเสนอเร่ืองที่เปน Best Practice ที่เปนความรูใหมหรือโครงงานใหม ๆ โดย
กําหนดใหผูจัดการภาคเสนอ Best Practice คนละ ๑ เร่ือง/ป สวนระดับแผนกใหเสนอคนละ ๑
เร่ือง/๒ ป Best Practice ที่ถูกคัดเลือกใหเปนเร่ืองดีเดนจะไดรับรางวัลและประกาศบนเว็บไซต

แผนภาพท่ี ๓ - ๕ :  การจัดการความรูท่ีเสนอโดยพนักงาน

ที่มา : ปรับจากสไลดประกอบการบรรยายการจัดการความรูใน CPAC

๒.๗ กลยุทธการจัดการความรู บริษัทไดใชกลยุทธ การจัดการความรูที่
มุงเนนการพัฒนาคนขององคการใหมีสมรรถนะ มีความรูความสามารถเฉพาะและความสามารถ
ทั่วไป ซึ่งผลของการมุงเนนคนทําใหองคการไดผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานสะทอนกลับมา
ตลอดจนการเกิดโครงการใหม ๆ และความรูใหม ที่สามารถเปนนวัตกรรมขององคการได

๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู
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๒.๘.๑ มีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดูแลงานดานไอทีสวนกลาง
(กรุงเทพมหานคร) มีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบอินทราเน็ตเปน
เครือขายรับสงขอมูลภายในองคการ

๒.๘.๒ มี KM web based พนักงานทุกคนมีรหัสในการเขาถึงความรู
๒.๘.๓ มีฐานขอมูลกลางที่เก็บขอมูลของพนักงานทั้งหมดต้ังแต

ประวัติการเขาเรียน หรือเขาใชความรู และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
๒.๘.๔ มีการใชอินทราเน็ตสําหรับการเรียนดวยตนเอง ( Intranet

Based Self Learning) และมีการสืบคนขอมูลดวย Search engine
๒.๙ ผลการดําเนินการจัดการความรู การประเมินผลการดําเนินการจัดการ

ความรูในองคการ ยังไมสามารถทําการประเมินในภาพรวมได เน่ืองจากบริษัทมุงเปาหมายไปสู
Innovation Organization ถายังไมถึงเปาหมาย ก็ยังประเมินผลไมได แตสามารถประเมินผลไดใน
ระดับรายบุคคล หรือรายกิจกรรม ดังน้ี

๒.๙.๑ การประเมินรายบุคคล พนักงานมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
เพิ่มขึ้นเน่ืองจากมีวิธีการเรียนรูที่สะดวกขึ้น เรียนรูไดไวขึ้น และสามารถเรียนรูไดตลอด ๒๔
ชั่วโมง เชน จาก Web Based มีการแบงปนความรูกับพนักงานคนอ่ืนๆไดในเวที Show &  Share

๒.๙.๒ มีโครงสรางพื้นฐานและเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครบ ๑๐๐%

๒.๙.๓ มี Competency และหลักสูตรครบ ๑๐๐% องคการสามารถ
เปน Self  learning เพื่อนําไปสูองคการแหงการเรียนรูได

๒.๙.๔ มีองคการนวัตกรรมใหมๆเกิดแนวทางทําธุรกิจใหมๆ เชน การ
ทําแฟรนไชส มีเคานทเตอรเซอรวิส มีการสรางลูกคาในสายงานใหม ( เชน องคการบริหารสวน
ตําบล) มีรถผสมคอนกรีตขนาดเล็ก  เปนตน

๓. บริษัทเย่ือกระดาษสยาม จํากัด (มหาชน)
๓.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช บ ริ ษั ท เ ยื่ อ ก ร ะ ด า ษ ส ย า ม

จํากัด(มหาชน) บริษัทในเครือซี เมนตไทย ซึ่งอยูในธุรกิจกลุมกระดาษและบรรจุภัณฑ ไดแก
กิจการเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน กิจการบรรจุภัณฑและกิจการอุตสาหกรรมทั้งน้ีบริษัท
เยื่อกระดาษสยามฯ ดําเนินธุรกิจในกลุมเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียน ซึ่งประกอบดวยธุรกิจ
การปลูกปา การทําเยื่อกระดาษกระดาษ และบรรจุภัณฑกลองกระดาษ ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มี
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ความสัมพันธอยางเปนกระบวนการ และสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของกลุมคือแตละ
องคการตองสงคุณภาพของสินคาที่ดีใหกัน โดยมีวัตถุประสงคการจัดการความรู ๒ประการ ไดแก

๓ . ๑ . ๒ ต อ ง ก า ร ใ ห พ นั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท มี ค ว า ม เ ป น มื อ อ า ชี พ
(Professionalism) ที่มีความเกงในวิชาชีพของตนเองมีความสามารถดานการบริหารจัดการ และ
การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ใหกับบริษัทได

๓.๑.๓ เน่ืองจากองคความรูดานธุรกิจกระดาษ ต้ังแตกระบวนการทําธุรกิจ
การปลูกปาจนถึงบรรจุภัณฑยังไมเคยมีในประเทศไทยมากอน ที่ผานมาบริษัทไดใชวิธีการพัฒนา
คนดวยการสงไปศึกษาตางประเทศ เพื่อที่ใหคนๆ น้ันเก็บความรูน้ันใหอยูในองคการใหได แตไม
มีระบบการจัดเก็บความรูอยางจริงจังและเปนเร่ืองเปนราว จึงทําใหความรูเหลาน้ันสูญหายไป

จากเหตุผล ๒ ประการดังกลาวบริษัทจึงไดจัดใหมีการจัดการความรูขึ้น
โดยการดึงความรู การเก็บความรู การสรางความรู มีการใชความรูน้ันใหเปนประโยชน และ
กําหนดใหมีคณะทํางานดานการจัดการความรูที่มาจากผูบริหารระดับสูง และดําเนินการตาม
“PPB/KS Model\(Paper and Packaging Business/Knowledge Systm Model) ของบริษัท

๓.๒ การดําเนินการจัดการความรู บริษัทไดแตง ต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการความรูสวนกลางทําหนาที่ดูแลการจัดการความรูในภาพรวมขององคการขึ้นมีการต้ัง
งบประมาณสําหรับการจัดการความรู จากน้ันไดสํารวจวัฒนธรรมองคการซึ่งเปนปจจัยตอ
ความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรู แลวจึงกํา หนดแนวทางการจัดการความรูโดยมี
เปาหมายเพื่อสรางนวัตกรรมใหม เน่ืองจากบริษัทมีเปาหมายระยะยาวที่ตองการเปนองคการแหง
นวัตกรรม(Innovation Organization)

๓.๓ คณะกรรมการบริหารจัดการความรู คณะทํางานการจัดการความรูทํา
หนาที่จัดการความรูใหเกิดขึ้นในองคการแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูงของแตละโมดูล(11 Module หรือ ๑๑ ถังความรู)เปนหัวหนาทีมหรือเรียกวา
แชมเปยน ตามหลักการของ PPB’KS Model และ Knowledge Road map ของบริษัท

๓.๔ การสรางความรูและการเรียนรู มีการกําหนดว าพนักงานตอง เ รียนรู
อะไรบาง โดยแชมเปยนทําหนาที่ดึงความรู(Capture) เขามาทั้งความรูภายในซึ่งเปนความรูที่มา
จากที่ปรึกษาที่ไดรับเชิญเขามา ซึ่งจะเปนผูที่มีความรูความเขาใจประสบการณ ที่จะชวยสนับสนุน
งานของบริษัทและความรูภายนอก ซึ่งผูบริหารระดับสูงที่ไปสัมมานาภายนอกไปศึกษาดูงานหรือ
ฝกอบรมตางๆมา หรือการซื้อความรูจาก Web base จากภายนอกโดยจะทําหนาที่ปรับปรุง
(Modify) วาความรูใดบางที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทมีการกรองความรู และจัดเก็บเขาสู
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ฐานความรู ความรูที่หามา หรือสรางขึ้นน้ันเปนความรูที่ตองการใหพนักงานเปนมืออาชีพ โดย
กําหนดเปนเปนหลักสูตรและใหมีวิธีการเรียนรูตาง ๆ ไดแกการฝกอบรมเปนลักษณะการเรียน
แบบหองเรียนปกติ(classroom) และการเรียนรูแบบออนไลนผานระบบเครือคายอินทราเน็ตของ
บริษัท การเรียนรูทั้ง ๒ ลักษณะมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูและนําความรูไป
ใช การยอนกลับของขอมูลกลับไปกลับมาจึงเกิดการตอยอดของความรูเกิดขึ้น และไดนวัตกรรม
ใหมจากการเรียนรูเปนขบวนการที่พนักงานตองผานต้ังแตการหาความรู การสรางความรู แบงบัน
ความรู และการประยุกตใชความรู

๓.๕ หลักสูตรเรียนรูกําหนดใหมีความรูพื้นฐานและหลักสูตรชั้นสูงใน
หลักสูตรความรูชั้นสูงบริษัทไดสรางเปน Knowledge Road map และมีความเปน ๑๑ โมดูล
(Module) โดยแตละโมดูลมีความรูแตกออกเปนโฟลเดอรตางๆอีกเพื่อใหทราบวาความรูที่ตองรูมี
อะไรบาง ใครคือผูครอบครอง (มีสิทธิเขาถึงความรู) ใครที่สามารถเขาถึงความรูไดในระดั บลึก
เพียงและระบบรักษาความปลอดภัย ในระยะเร่ิมตนไดจัดหลักสูตรการเรียนใหกับพนักงานระดับ
ผูจัดการและซุปเปอรไวเซอร ปจจุบันไดมีการขยายการเรียนรูไปสูพนักงานในบริษัทมากขึ้นแตยัง
ไมครอบคลุมทั่วทั้งบริษัท

๓.๖ การเขาถึงความรู เปนการเขาสูระบบ การเรียนรูซึ่งบริษัทไดให Usemame
และ Password แกพนักงานในการเขาถึงความรูแตละระดับโดยบริษัทไดออกแบบความรูในระดับ
ตาง ๆ ซึ่งขอมูลในระดับ Type G เปนความรูสําหรับพนักงานทั่วไปที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยาง
ทั่วถึง สําหรับความรูในระดับที่สูงขึ้นมาเชน Type 1,Type 2 บริษัทไดใหรหัสที่กําหนดตามระดับ
ตําแหนงแกพนักงานในตําแหนงที่สามารถเขาถึงความรูไดในระดับลึกตามลําดับ ดังน้ี Type 1
เปนขอมูลที่บริษัทจัดทําขึ้นเอง เปนขอมูลภายในบริษัทซึ่งผูบริหารระดับสูงเทาน้ันที่สามารถ
เขาไปดูได

๓.๗ การแบงปนความรู บริษัทเวทีชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) เพื่อใหเกิดการ
แบงปนความรูระหวางสมาชิกที่เขารวมซึ่งบริษัทมีระบบวัดการมีสวนรวมของสมาชิก โดยให
แชมเปยนทําหนาที่ควบคุมและติดตามการเขารวมของพนักงานที่เปนลูกนองของตนวาไดเขามามี
สวนรวมแบงปนความรูหรือไมซึ่งเปนการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมการจัดการความรูของ
บริษัทโดยใชชุมชนแนวปฏิบัติเปนเวทีสรางความรูและแบงปนความรูน้ันซึ่งนอกจากการแบงปน
ความรูบนเครือคายแลวสมาชิกของแตละ CoP ยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เชนกิจกรรมทางสังคมเพื่อให
สมาชิกทําความรูจักหนากันการประชุม การพบปะสังสรรค
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๓.๘ กลยุทธการจัดการความรู บริษัทไดใชกลยุทธการจัดการความรูที่มุงเนน
คนโดยเฉพาะการดึงความรูในตัวคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนเพื่อใหเกิดนวัตกรรมแก
บริษัทโดยการพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูละมุงเนนสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรูให
เกิดขึ้นในองคการ

๓.๙ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนกลยุทธที่บริษัทดําเนินการมานานแลว บริษัทจึงมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอนขางมาก ทั้งโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริมาณของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ความรูดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน บ ริ ษั ท ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการจัดการความรู มีระบบการจัดเก็บและกระจายขอมูลเพื่อให
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วและทุกคนเขาถึงไดอยางท่ัวถึง มีการจัดทําเว็บบอรด สรางโครงการหรือ
โปรแกรมเพื่อใหคนสามารถใชเครือคายเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู มีเว็บไซตอินทราเน็ต เว็บ
บอรดสําหรับสังคมอิเล็กทรอนิกส(e-Society)การสืบคนขอมูลโดยใช Search engine มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล Password มีระบบความถูกตองของขอมูล โดยกําหนดใหผูมีตําแหนงใน
ระดับผูจัดการและซุปเปอรไวเซอรเปนผูตอบคําถามที่เว็บบอรด

๓.๑๐ ผลการดําเนินการจัดการความรู บริษัทไดดําเนินการจัดการความรูที่
เปนไปอยางรวดเร็ว  เน่ืองจากมีความพรอมดานบุคคลากรที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยกําหนดใหมีการประเมินผลการจัดการความรูใน
ทุก ๖ เดือน ซึ่งสามารถผลไดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี

๓.๑๐.๑ ผลเชิงปริมาณมีจํานวนฐานขอมูล โฟลเดอรจํานวนของเร่ือง
ความรูที่สงเขามาและมี CoP มากขึ้น

๓.๑๐.๒ ผลเชิงคุณภาพ ไดแก พนักงานสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้นโดยไม
ตองรอเรียนแบบหองเรียน(Classroom)อยางเร็วแตสามารถเรียนหลักสูตรออนไลน (e-learning)ได
เองตลอด ๒๔ ชั่วโมงทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาในอดีตและนําความรูไปใชประโยชนใน
โครงการงานตางๆเพิ่มมากขึ้นแตยังไมมีการวัดผลที่เปนรูปธรรมในดานการนวัตกรรมใหแก
บริษัททั้ง ๓ ดาน คือ ผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม แลวิธีการทํางานใหม

๔. มูลนิธิเด็ก
๔.๑ วัตถุประสงคการนําการจัดการความรูมาใช มูลนิธิเด็กกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ.

๒๕๒๑ เพื่อทํางานดานการศึกษาการขาดสารอาหารของเด็ก สิทธิเด็ก และศิลปวัฒนธรรมเพื่อเด็ก
ยากไรในสังคมไทย ทุกกิจกรรมการทํางานของมูลนิเด็กจึงตองการปองกันปญหาเด็กและสราง
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ทางเลือก เพื่อมุงไปสูการสรางสรรคสังคมสําหรับเด็ก เพื่อใหเด็กสามารถพัฒนาไดเต็มที่
การจัดการความรูมีวัตถุประสงค ๒ ประการคือ

๔.๑.๒ ตองการจัดการความรูและมีองคความรูที่เกี่ยวของกับเด็กในดาน
ตาง ๆ เชน ความรูดานจิตวิทยาเด็ก การพัฒนาเด็ก โภชนาการเด็ก และการเจริญเติบโตของเด็ก

๔.๑.๓ ตองการพัฒนาพนักงานใหมีความรู และคุณภาพพอเพียง เพื่อให
ภายนอกเกิดศรัทธา และไดรับเงินบริจาคสนับสนุนการทํางาน

๔.๒ การดําเนินการจัดการความรู  มูลนิธิเด็กดําเนินการจัดการความรูใหพนักงาน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนรูของแตบุคคล โดยจัดการความรู
ใหแกพนังกานทุกระดับ แตไมมีการต้ังคณะทํางานการจัดการความรูโดยเฉพาะ แตใหผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบกําหนดนโยบายและดําเนินการจัดการความรู โดยไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากองคการ ซึ่งทิศทางและวิธีการจัดการความรูของแตละสถาบันที่อยูภายใตมูลนิธิเด็กจะแตกตาง
กัน ดังน้ี

- สถาบันการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมจัดการความรูดานการศึกษา
ทางเลือก

- สถาบันสวัสดิการและพัฒนาเด็กจัดการความรูดานกระบวนการเรียนรูเพื่อ
การพัฒนาเด็กอยางเปนองครวม

- สถาบันเด็กจัดการดวยการเชื่อมโยงผูคนสูแหลงความรู เพื่อสรางปญญาสู
การพัฒนาเด็กและครอบครัว

- สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

- สถาบันการตูนไทยจัดการความรูดานศิลปะและการตูน
การจัดการความรูของมูลนิธิเด็กเนนสรางความเชี่ยวชาญในงานที่ทําแก

พนักงาน โดยมีแนวทางการจัดการความรู โดยเร่ิมจากกําหนดความรูที่องคการตองการขึ้น
องคการตองการใหความรูอะไรแกพนักงาน และพนักงานตองการความรูอะไรบาง ซึ่งจะตองเปน
ความรูที่เกี่ยวของกับงานวิธีการจัดการความรู มีดังน้ี

๔.๒.๑ การจัดการความรูภายในองคการ เปนการจัดการความรูกันเอง
ภายในองคการ ดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี
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(๑) การสรางความรูใหเกิดขึ้นในตัวพนักงาน โดยสนับสนุนให
พนักงานอานหนังสือ โดยมีงบประมาณสําหรับซื้อหนังสือการศึกษาตอฝกอบรม เชิญวิทยากร
นอกมาบรรยายใหความรู และการฝกงาน รวมทั้งการสนทนา

(๒) การแบงปนความรูระหวางพนักงาน โดยการจัดประชุมจัด
สัมมนา นําเสนอความคิดเห็นบนเว็บไซตของมูลนิธิ ซึ่งเปนการดึงความรูจากตัวบุคคลมาแบงปน
กัน ไดกระจายความรูของตนใหคนอ่ืนไดรับรูและนําไปใชประโยชน

(๓) การใชประโยชนจากความรู ซึ่งมูลนิธิจะประเมินการแบงปน
ความรู โดยพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การนํา เสนอความคิดใหม ๆ การนํา
ความรูจากเว็บไซตหรือจากการเรียนรูมาใชประโยชนในการทํางาน

(๔) การประเมินผล  เปนการพิจารณาวา พนักงานคนน้ันมีการ
พัฒนาความรูหรือไม เชน พนักงานที่ทํางานสํานักพิมพ ตองมีพัฒนาการทางดานการอานหนังสือ
การเขียนหนังสือ การวิจารณหนังสือ การตรวจ (edit) หนังสือ มีความคิดสรางสรรคงานใหมขึ้น มี
การนําเสนอความรูใหม ๆ ความคิดใหมที่เกี่ยวของกับงาน

๔.๒.๒ การจัดการความรูระหวางองคการ เปนการจัดการความรูรวมกับ
องคการภายนอก คือ สถาบันเสมสิขาลัย ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาทางเลือก โดยพ นักงานของ
มูลนิธิเด็กไดเรียนรูตามหลักสูตรการเรียนรูที่เกี่ยวกับสันติวิธีโดยใชหลักอริยสัจสี่

๔.๓ กลยุทธิ์ที่ใชในการจัดการความรู  จัดการความรูเปนรายบุคคลโดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมสําหรับคน ๆ น้ัน เพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรู และไดพัฒนาตนเองในดานทักษะ
การอาน การเขียน การคิดและการนําเสนอความคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดที่สรางสรรค
สําหรับองคการ

๔.๔ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู
๔.๔.๑ มีการต้ังเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จัดหลักสูตรการเรียน

ดานเทคโนโลยี
๔.๔.๒ จัดใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอร มีอินเตอรเน็ต มีเว็บไซตมูลนิธิ
๔.๔.๓ จัดใหมีความรูตาง ๆ บนเว็บไซต ใหคนทั่วไปเขาอาน
๔.๔.๔ เปดโอกาสใหพนักงานเขียนบทความหรือความรูต าง  ๆ

เขาไป ใครไดลงเว็บไซตจะมีเงินรางวัล
๔.๔.๕ ใชเว็บไซตสื่อสารกับสมาชิก
๔.๔.๖ จัดทําเว็บบอรด ต้ังกระทูถามและแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ
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๔.๕ ผลการดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ผลการดําเนินการจัดการความรู
เมื่อเทียบกับเปาหมายขององคการ พบวาไดผลไมถึงรอยละ ๕๐ เพราะพนักงานสวนใหญไม
แสวงหาความรู ไมมีการศึกษาเรียนรูตอ ความรูที่ไดก็หายไป โดยพิจารณาจากการไมมีการ
นําเสนอความคิดที่เกี่ยวกับการทํางานขององคการในอนาคต พนักงานยังขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน

สําหรับผลสําเร็จที่มูลนิธิไดรับ คือ การที่พนักงานบางสวนสามารถพัฒนา
ตนเองมีความรูมากขึ้น และนําความรูมาพัฒนางาน เชน คนมีความรูเพิ่มขึ้นไดเลื่อนตําแหนงเปน
ครูใหญ เปนหัวหนาโรงเรียนอนุบาล ชางมีความรูออกแบบงานกอสรางได ชางมีความรูทํา
เฟอรนิเจอรไดเอง คนขับรถสามารถมีความรูดานเคร่ืองยนต เมื่อรถเสียสามารถนําความรูไปสูการ
ซอมที่ถูกตองได

๕. บริษัท ทรู คอรเปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน)
บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูนําการใหบริการสื่อสารครบวงจร

ตอบสนองความตองการและรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีตรงใจกับผูรับการบริการ (Communication
Solutions Provider and Lifestyle Enabler) โดยใหบริการสื่อสารผานสายรายใหญท่ีสุดใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งใหบริการโทรศัพทบาน โทรศัพทมือถือ อินเตอรเน็ตความเร็วสูงราย
ใหญของประเทศ และเปนหนึ่งในผูบริการรายใหญดานอินเตอรเน็ต บริการไรสาย นอกจากนี้ยังเปนผูถือ
หุนใหญในบริษัทยูไนเต็ด บอรดคาสต้ิง คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ผูใหบริการโทรทัศน
ระบบบอกรับสมาชิกรายใหญท่ีสุดของประเทศ

๕.๑ เหตุผลท่ีนําการจัดการความรูเขามาใชในองคกร บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น
จํากัด (มหาชน) เนนการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมุงเนนการใหบริการท่ีเปน
เลิศ เพื่อใหการสงมอบผลิตภัณฑและบริการแกลูกคามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา รวมถึงพัฒนาการดําเนินธุรกิจของ
องคกรใหดีขึ้น บริษัทจึงมีการจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง ท้ังความรูในรูปแบบท่ี
จับตองได (Explicit Knowledge) และจับตองไมได (Tacit Knowledge) แตยังไมเปนระบบท่ีถูกตอง
และยังทําเฉพาะกลุมในแตละหนวยงานยอยเทานั้น ยังไมไดดําเนินการแบบ Cross – Functional

บริษัทจึงไดจัดทําโครงการจัดการความรู ในสวนสายงาน Customer Management
โดยเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดใชชองทางในการติดตอสื่อสารภายในองคการแบบสองทาง (Two
Way Communication) สามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล
สูงสุด

๕.๒ แนวทางในการจัดการความรูในองคกร บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด
(มหาชน) มีท้ังลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนี้
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๕.๒.๑ การจัดประชุม  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการนําการจัดการความรู
มาใชในองคกร เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการจัดการความรูไดเขาใจถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ
และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีนํามาใชในการจัดการความรู รวมถึงประโยชนท่ีตัวพนักงานเองและองคกรจะไดรับ

๕.๒.๒ จัดทําแผนงาน ท้ังในสวนของแผนใหญ (Master Plan) โดยรวม
แผนยอย (Detail Plan) และแผนปฏิบัติการ (Implementation) โดยแผนงานท้ังหมดสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้นจัดทํารายละเอียดท่ีชัดเจน และแนวทางปฏิบัติท่ีแนนอน เพื่อใหการ
นําการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายขององคกร

๕.๒.๓ จัดต้ังกลุมปฏิบัติงานหลัก (Core Team) ประกอบดวยพนักงานจาก
ทุกหนวยงานในสายงาน Customer Management เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกระจายความรู
และแนวทางการดําเนินงานของโครงการไปสูพนักงานระดับปฏิบัติการ

๕.๒.๔ จัดทําโครงการสรางความรูโดยรวมกันระบุความรู (Knowledge
Organization) ท่ีเก่ียวของกับงาน หรือความรูท่ีองคการจําเปนตองจัดการในรูปแบบตาง ๆ โดยระบุวา
เปนความรูประเภทใด หรือเร่ืองใดบาง เพื่อใหทุกคนไดเขาใจตรงกัน และหาแนวทางการแสวงหาแหลง
ความรูท่ีเก่ียวของตาง ๆ เหลานั้น เพื่อจัดทําเปนรูปแบบหรือโครงสรางอยางัดเจน ซึ่งจะทําใหความรูท่ี
นํามาจัดการนั้นไมกระจัดกระจาย หรือไปคนละทิศละทาง และความรูนั้นจะเปนความรูท่ีเปนประโยชนจริง
ๆ ตอองคกร และการปฏิบัติงาน

๕.๒.๕ การจัดต้ังกลุมผูเชี่ยวชาญในแตละเร่ืองของความรู เพื่อใหขอมูลและ
คําปรึกษาเก่ียวกับความรูนั้น ๆ โดยระบุวาความรูในแตละเร่ืองนั้นมีใครเปนผูท่ีมีความรูและความ
เชี่ยวชาญบาง ท้ังนี้พนักงานจะไดทราบวา จะขอขอมูลความรูเหลานั้นไดจากใคร และเขาถึงความรู
เหลานั้นไดอยางไร รวมถึงสอบถามหรือขอคําปรึกษาเพิ่มเติมในกรณีท่ีตองการขอมูล

๕.๒.๖ จัดทํา Web Site หรือ Intranet เพื่อใหพนักงานทุกคนไดใชชองทาง
ในการติดตอสื่อสาร สามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

๕.๒.๗ จัดทําแผนการดําเนินโครงการการจัดการความรู บ ริษั ท  ท รู  คอร
เปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) จัดทําแผนการดําเนินงานออกเปน ๓ แผนหลัก คือ

(๑) แผนหลัก (Master Plan) ท่ีระบุตามวิธีการท่ีใชในการดําเนิน
โครงการจัดการความรู

แผนภาพที่ ๓ - ๖ : แผนงานหลัก Master Plan โครงการการจัดการความรู
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ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ฐิติพร  อาจชนะ (๒๕๔๘) การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคการ
กรณีศึกษา : บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน). สารนิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิตการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและองคการโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร

(๒) แผนรายละเอียด Detail Plan ท่ี กําหนดรายละเ อียดของ
กิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

(๓) แผนปฏิบัติการ ใชในการดําเนินโครงการโดยมีการระบุ
วัตถุประสงคของงาน, ความคาดหวังของผลงาน, ขั้นตอนการดําเนินงาน และการบริหารจัดการ
พฤติกรรมหรือการวัดผลงานความสําเร็จ

๕.๓ กลยุทธิ์ในการจัดการความรู บริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) ได
นําแนวคิดดานหลักการและวิธีการของบริษัทซีร็อค จํากัด มาปรับใชในการสรางโครงการนํารอง โดย
แบงออกเปน ๖ วิธีการหลักคือ

๕.๓.๑ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Culture Change) เ ก่ียวของ กับการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองคการใหเกิดความตระหนัก ความเขาใจ และ
ความพรอมในการจัดการความรู รวมท้ังมุงแสวงหา สราง จัดเก็บ สืบคน ตลอดจนถายโอน และนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน โดยมีขั้นตอน ดังนี้

(๑) ดําเนินการคัดเลือกท่ีจะเขารวมดําเนินโครงการ เพื่อนําไปสูการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด ความรูและตัวอยางท่ีดีในการดําเนินโครงการ เพื่อวางแผนดําเนินโครงการตอไป

(๒ ) จั ด ต้ั งคณะ ทํางานด านการจัดการความ รู  ห รือ KM
Community ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ
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(๓) วิเคราะหองคการ หรือประเมินองคการ เพื่อดูสถานะองคการ
ชองวาง หรือจุดท่ีจะตองปรับเปลี่ยนแกไข

(๔) ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองคการ
โดยเร่ิมจากการสื่อสาร และทําความเขาใจ เก่ียวกับโครงการท่ีกําลังดําเนินการอยูเพื่อใหทุกคนรูสึก
หรือเกิดสํานึกแหงความเปนเจาของโครงการรวมกัน การสื่อสารนั้นเนนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ระดม
ความคิดเห็นจากทุกฝาย เพื่อกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน

(๕) กําหนดคํานิยาม ความหมาย และสัญลักษณของโครงการท่ีทุก
คนสามารถเขาใจไดตรงกัน คือ

- คํ านิ ย าม “คว าม รู ใ นอ งค ก าร ” หมาย ถึ ง  ข อมู ล
ประสบการณ ขาวสาร เนื้อหาสาระท่ีไดกลั่นกรอง เพื่อเปนประโยชนในการใหบริการลูกคา และพัฒนา
ตนเอง

- คํานิยาม “โครงการจัดการความรู” หมายถึง กระบวนการ
รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดขอมูล ประสบการณขาวสาร เนื้อหาสาระท่ีไดกลั่นกรอง เพื่อเปน
ประโยชนในการใหบริการลูกคา และพัฒนาตนเอง

- ชื่อโครงการ “ย่ิงให ย่ิงรู”
- เปาหมายท่ีองคการตองการ (Desired State) คือ “A

Living Community” สังคมท่ีมีบรรยากาศของการเรียนรู และแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่อง เปนศูนยรวม
ขอมูลท่ีมีเคร่ืองมือ/สื่อ ท่ีใชในการแลกเปลี่ยน และงายตอการนําไปใช

- ปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors)
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน ความเขาใจในวัตถุประสงค และประโยชนท่ีจะไดรับ นิสัย และพฤติกรรม
วิธีการสื่อสาร เคร่ืองมือ/สื่อ ชองทางและวิธีการนําเสนอ เนื้อหา การอบรม KM LOGO

(๖) จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูในองคการท่ี
เอ้ืออํานวยประโยชนตองานท้ังทางตรงและทางออม เชน การทํา KM Sharing, Team Briefing, KM
Activities/Big Event เปนตน

๕.๓.๒ การสื่อสาร Communication เก่ียวของกับชองทางในการนําความรู
ตาง ๆ ท่ีมีอยูมาแลกเปลี่ยนแบงปนซึ่งกันและกัน ตลอดจนเผยแพรใหกับสมาชิกทุกคนไดรับรูใน
เร่ืองเดียวกัน โดยใชการสื่อสารในหลายรูปแบบ เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส การติด Poster, E-Mail,
Public Folder, Live Broadcast, E-Card และ Paper Card

๕.๓.๓ กระบวนการทํางานและเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน
(Process and Tools) เก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดการเรียนรู การ
สรางสรรคแนวคิดใหม ๆ และเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินการตาง ๆ ไปสูเปาหมาย
ขององคการ ดังนี้

(๑) กระบวนการทํางาน (Process)
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- กํ า ห น ดห รื อ ร ะ บุ สิ่ ง ท่ี ต อ ง ก า ร ใ ห ทุ ก ค น ไ ด เ รี ย น รู
(Identification of Knowledge Need) ท้ังนี้ ตองคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และประเภทของงานท่ี
ตองปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตาง ๆ ขององคการ
ผานชองทางการสื่อสารท่ีมีอยู เชน Web Board, E-Mail, Meeting, Survey เปนตน

- รวบรวมความรูตาง ๆ ตามท่ีตองการหรือท่ีระบุ Collection
of Knowledge ท้ังจากภายในและภายนอกองคการ แลวนํามาจัดรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อนํามาพัฒนา
พนังกานใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น สงผลตอความกาวหนาขององคการ

- สรางสรรคความรูใหม ๆ Creation of Knowledge ท่ีเกิด
จาดแรงผลักดันของตนเอง การหย่ังรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล

- จัดเก็บความรูขององคการอยางเปนระบบ Knowledge
Update โดยอาจจัดเก็บในรูปแบบท่ีเปนหมวดหมูท่ีงายตอการสืบคน เพื่อท่ีจะสามารถนําไปประยุกตใช
งานไดอยางทันเวลา และตรงตามท่ีตองการ

- แลกเปลี่ยน หรือแบงปนความรู Sharing of Knowledge
เปนการไหลเวียนของความรู ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค ความรูใหม ๆ และการพัฒนา ท้ังท่ีเกิด
ประโยชนตอตัวผูใหและผูรับ ตลอดจนองคการและลูกคาอันเปนไปตามเปาประสงคท่ีองคการตองการ

(๒) เคร่ืองมือ (Tools) เคร่ืองมือนํามาใชเพื่อสนับสนุนการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ มีสวนในการแบงปนความรู และการถายโอนความรูท่ีเปนประโยชนมารวม
ไวท่ีศูนยกลาง (Centralized Knowledge) จะอยูในรูปของ Intranet หรือ KM Web หรืออ่ืน ๆ

(๓) ขั้นตอนการฝกอบรมและการเรียนรู Training and Learning
การจัดทําโครงการการจัดการเรียนรูอาจตองมีการเพิ่มเติมในรายละเอียด หรือหลักสูตรท่ีเก่ียวของและ
สอดคลองกับโครงการ นอกเหนือไปจากการฝกอบรมและการเรียนรูท่ีมีอยู เพื่อการเตรียมความพรอม
ในการสรางการเรียนรู และการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน ๆ ตอไป สามารถดําเนินการไดในลักษณะอ่ืน
ๆ

(๔) ขั้นตอนการวัดผล Measurement การวัดผลสําเร็จของโครงการ
จัดการความรูจําเปนตองจัดทําตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสอดคลองกับการปฏิบัติจริง และตองทําการวัดผลใน
ทุก ๆ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโครงการ

(๕) ขั้นตอนการยอมรับและการใหรางวัล Recognition and
Rewards บริษัท ทรู คอรฺเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการสรางแรงกระตุน และการ
ผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเรียนรูระหวางพนักงาน ไมวาจะทางตรงหรือทางออม โดย
มีการพิจารณาเร่ืองการใหการยอมรับ และรางวัลในทุก ๆ ดาน

กรณีศึกษาในตางประเทศ
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วิธีการศึกษาองคการแหงความรูในตางประเทศ องคการแหงความรูในตางประเทศ
ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ผลงานวิจัย ละขอมูลบนเว็บไซต หนวยงานตางประเทศที่เปนกรณีศึกษา
ไดแก ธนาคารโลก World Bank องคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา
National Aeronautics and Space Administration : NASA และบริษัท Storage Technology
Corporation โดยศึกษาในประเด็นตอไปน้ี สภาพทั่วไปขององคการ การดําเนินการจัดการความรู
กลยุทธิ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู ผลการดําเนินการและปจจัยแหง
ความสําเร็จของการจัดการความรูหรือบทเรียนจากการจัดการความรู

หนวยงานที่ไดจัดทํากรณีศึกษาองคการแหงความรูในตางประเทศ
๑. ธนาคารโลก (World Bank)

๑.๑ สภาพทั่วไปขององคการ  ธนาคารโลก (World Bank) หรือธนาคารระหวาง
ประเทศเพื่อการบูรณะและพัฒนา (International Bank for Reconstruction and Development :
IBRD) กอต้ังขึ้นในป พ.ศ.๒๔๘๗ เพื่อใหสินเชื่อในการพัฒนาประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยสงเสริมในการนําความทันสมัยมาสูประเทศที่กูและพัฒนาสูเศรษฐกิจ
แบบเปดเสรี อยางไรก็ตามผลกระทบจากการพัฒนาดังกลาวไดรับการวิพากษวาเปนการพัฒนา
ตามประเทศตะวันตก และทําใหชุมชนพึ่งตนเองไดนอยลง ปฏิกิริยาดานลบทางสากลตอโครงการ
ที่ธนาคารโลกใหเงินทุนสนับสนุนวาทําใหเกิดปญหาสภาพแวดลอม

ปญหาดังกลาวทําใหธนาคารโลกทบทวนบทบาทตนเองและปรับเปลี่ยนมา
เปนธนาคารแหงความรู เพื่อเปนผูสงเสริมดานการแลกเปลี่ยนความรูและใหคําปรึกษาแกระเทศ
สมาชิกทั่วโลก ในป ค.ศ.๑๙๙๖ ธนาคารโลกนําการจัดการความรูมาใชองคการ โดยเร่ิมจาก
ผูบริหารระดับสูง คือ นายเจมส วูฟเฟนสัน ประธานธนาคารโลก ตองการใหธนาคารโลก
กลายเปนธนาคารแหงความรูที่ผูคนในโลกสามารถเขาถึงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ

นายวูฟเฟนสัน ไดปฏิวัติหลักคิดเกี่ยวกับบทบาทและพันธกิจของธนาคารโลก
ใหสอดคลองกับเศรษฐกิจแบบใหม New Economy โดยเห็นวาทรัพยสินของธนาคารโลกไมใช
การเปนแหลงเงินกู แต เปนธนาคารที่มีสินทรัพย เชิงความรู  ซึ่งความรู ดังกลาวไดมาจาก
ประสบการณการเขาไปมีสวนรวมพัฒนาโครงการตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อใหธนาคารโลกสามารถ
ดําเนินพันธกิจในการใหเงินกูไดอยางมีปะสิทธิภาพมากขึ้น

๑.๒ การดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ในระยะเร่ิมตนของการดําเนินการ
จัดการความรูในธนาคารโลก มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานในหลายดานดวยกัน กลาวคือ ๑)
เปลี่ยนจากเดิมที่เคยรวมศูนยอํานาจ มาสูการกระจายอํานาจความรับผิดชอบไปสูหนวยงานตน
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เร่ือง ๒) เจาหนาที่ที่เคยชินกับบทบาทดานธุรการตองปรับเปลี่ยนมาทําหนาที่ผูใหบริการ ที่ตอง
คอยประสานและรวมงานกับเจาของโครงการอยางใกลชิด ๓) การทํางานที่มุงเนนการใหเงินกูและ
ใหคําปรึกษาปรับเปลี่ยนมาใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานการสรางสรรค การแบงปน
ความรู และการประยุกตใชความรู

เพื่อรองรับกับการปรับเปลี่ยนการบริหารงานดังกลาว ธนาคารโลกไดจัด
โครงสรางใหมใหมีผูจัดการความรู Knowledge Manager คอยทําหนาที่ดูแล ประสาน เอ้ืออํานวย
กระตุน และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการปรับวัฒนธรรมการ
ทํางาน ระบบงานและโครงสรางงานสวนอ่ืนที่เห็นวาเปนอุปสรรคตอการสื่อสารและการแบงปน
ความรู

การจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู Knowledge
sharing ทั่วทั้งองคการ และแลกเปลี่ยนเรียนรูออกไปนอกองคการดวย โดยใชคําขวัญวา “Sharing
Knowledge for Development” และใหผูจัดการสวนทุกคนทําหนาที่เปนผูประสานงานความรู ใน
ภาพรวมทั้งแนวด่ิงจากบนลงลาง และแนวระนาบจาหนวยงานหลัก ๆ กับกลุมในระดับภูมิภาค

นอกจากมีผูจัดการสวนแลว ธนาคารโลกยังกําหนดใหมีทีมสนับสนุนการ
จัดการความรู ประกอบดวย ผู อํานวยการ ๑ คน และเจาหนาที่ ๕ คน ทําหนาที่สํารวจแนว
ปฏิบัติการจัดการความรูภายในธนาคาร และพัฒนาแผนงาน เพื่อชวยสายธุรกิจทั้งในระดับสวน
และระดับประเทศ ใหสามารถพัฒนาและแบงปนความรู เพื่อสนับสนุนใหกิจกรรมการจัดการ
ความรูเกิดขึ้นไดทั้งองคการ

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูในระยะเร่ิมตนไดใหความสําคัญกับ
โครงสรางดานขอมูลของธนาคาร ทั้งการพัฒนาระบบจัดการความรูภายในธนาคาร และพัฒนา
แผนงาน เพื่อชวยสายธุรกิจทั้งในระดับสวนและระดับประเทศ ใหสามารถพัฒนาและแบงปน
ความรู เพื่อสนับสนุนใหกิจกรรมการจัดการความรูเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการ

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูในระยะเร่ิมตมไดใหความสําคัญกับ
โครงสรางดานขอมูลของธนาคาร ทั้งการพัฒนาระบบจัดหมวดหมูของความรูในธนาคาร การ
จัดต้ังศูนยใหความชวยเหลือตอบคําถาม และการสรางเทคโนโลยีที่ดีขึ้นเพื่อเชื่อมโยงสมาชิกที่มี
อยูทั่วโลก หลักจากดําเนินโครงการนํารอง ๓ ป กิจกรรมการจัดการความรูไดบูรณาการเขาไปอยู
ในงานประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งตามสํานักงานสาขาทั่วโลก โดยมีสํานักงานสวนกลางอยูที่กรุง
วอชิงตัน ดี ซี

๑.๓ กลยุทธท่ีใชในการจัดการความรูในองคการ
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๑.๓.๑ การประสานภาพรวมขงการจัดการความรู โดยมีสถาบันธนาคารโลก
เปนแกนกลางอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนและการจัดการความรูใหบริการท่ีเก่ียวของ เชน
การแนะนําเชิงกลยุทธิ์ในกิจกรรมท่ีจะสงเสริมการแบงปนความรูท่ัวองคการ และพัฒนากรอบงานการ
วัดผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมความรูท่ีเกิดขึ้น การใหคําปรึกษาและสนับสนุนการดําเนินการ เปนตน

๑.๓.๒ ธนาคารโลกใหความสําคัญในเร่ืองการสรางความรูสึกผูกพัน การ
แบงปน และการสรางความเปนชุมชนในกลุมคนท่ีเก่ียวของ โดยไดทุงเนนการสรางความไวเนื้อเชื่อใจ
trust การสรางความเขาใจรวมกัน mutual understanding ไปพรอม ๆ กับการพัฒนาเครือขายทาง
สังคมในรูปของ CoP ท่ีธนาคารโลกเรียกวา “Thematic Groups” โดย Cop จะมีท้ังแบบท่ีพบหนากัน
และแบบท่ีพบกันผานเครือขายอินทราเน็ต

๑.๔ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูในองคการ
๑.๔.๑ มีเว็บไซตการจัดการความรู คือ www.woridbank.org/ks/ และยังมี

เว็บไซตของ Global Development Learning Network คือ www.gdln.org ซึ่งธนาคารโลกและ
สถาบันธนาคารโลก สนับสนุนใหเปนเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนา

๑.๔.๒ มีการแบงปนความรูและประสบการณแลกเปลี่ยนความรูผานความรู
การสื่อสารออนไลน เชน Bulletin board และ Web-based video conference และการพัฒนาเปน
Electronic marketplace ท่ีประสานกิจกรรมและโครงการในระดับภูมิภาคและชุมชนกับสถาบันท่ีใหทุน
ตาง ๆ เชน สถาบันทุนระดับชาติ ตัวแทนรัฐบาลกลาง และธนาคารเพื่อการพัฒนา ทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขาวสาร ขอมูลท่ีไดรับมีความนาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชไดเปนอยาง
ดี

๑.๔.๓ การแบงปนความรูระดับประเทศผาน Global Development
Learning Network และ e-Discussion ซึ่งเครือขายดังกลาวชวยใหธนาคารโลกสามารถสราง
ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การใหความชวยเหลือผูยากไรในประเทศ
ตาง ๆ

๑.๕ ผลของการดําเนินการจัดการความรูในองคการ  ผลการดําเนินการจัดการ
ความรูของธนาคารโลก มีดังนี้

๑.๕.๑ เกิดนวัตกรรมซึ่งเปนผลมาจากการริเร่ิมผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ รวมถึงการทดลองความคิดเชิงนวัตกรรมนั้น ๆ

๑.๕.๒ ชวยใหสมาชิกและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
จากธนาคารโลกไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนความรูท่ีมีคุณภาพท่ีไดจากประสบการณของ
ผูเชี่ยวชาญและนักปฏิบัติท่ัวโลก รวมถึงสมาชิกสามารถนําความรูไปปรับใชใหเขากับบริบทของทองถ่ิน

๑.๕.๓ ทําใหประเทศตาง ๆ ต่ืนตัวท่ีจะกาวใหทันกับความรูท่ีเปลี่ยนแปลงไป
เพื่อไมใหลาหลังประเทศอ่ืน ๆ จนเกินไป ท้ังยังไดประจักษชัดขึ้นเองวา ประเทศของตนก็มีองคความรู
และประสบการณท่ีจะแบงปนใหธนาคารโลก หนวยงานหรือประเทศอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกัน
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๑.๖ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูในองคการ
๑.๖.๑ ผูบริหารระดับสูงใหความสนใจการจัดการความรู ท้ังในรูปของการให

นโยบาย งบประมาณ รวมท้ังการติดตามและใชประโยชนจากผลการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น
๑.๖.๒ การริเร่ิมโดยผูบริหารระดับสูงในลักษณะ Top Down โดยประธาน

ธนาคารโลกกําหนดใหรองประธานทุกคนกํากับ ติดตาม และแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง จน
กลายเปนวัฒนธรรมองคการ

๑.๖.๓ ภาวะผูนําในแตละระดับของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีบุคลากรแกน
หลักในระดับผูจัดการท่ีจะรวบรวมความรู รวมกําหนดหัวขอท่ีกลุมใหความสนใจรวมกัน และหาระบบการ
ใหรางวัล การเห็นคุณคาและใชความรูและประสบการณท่ีหลากหลายจากแหลงตาง ๆ อยางมีเปาหมาย

๑.๖.๔ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความตอเนื่องและมีความ
ยืดหยุนมากขึ้น

๒. องคการบริหารบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics
and Space Administration : NASA)

๒.๑ สภาพท่ัวไปขององคการ   องคการบริหารบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา
(NASA) เปนองคการสํารวจอวกาศ มีสํานักงานอยูกรุงวอชิงตัน ดี.ซี.สหรัฐอเมริกา ปจจุบันมีพันธกิจท่ี
หลากหลายมากขึ้น ท้ังการพัฒนาดานวิทยาศาสตร นวัตกรรม เทคโนโลยี การศึกษา และธุรกิจ โดยมี
การจัดต้ัง Small Business Innovative Research Office และ NASA Innovative Partnerships
Program แตอยางไรก็ดีพันธกิจหลักของนาซาก็ยังเปนการศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับโครงการทางดาน
อวกาศและการเปนสถานีอวกาศนานาชาติของโลก

๒.๒ การดําเนินการจัดการความรู   การจัดการความรูของนาซา ไดกําหนด
เปาหมายหลักไว ๓ ประการ คือ เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูของนาซาใหเปนพันธกิจท่ัวท้ังองคการ
เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดคนหาความรู จัดระบบความรู และการแบงปนความรูท่ีมีอยู และเพื่อสงเสริม
ใหเกิดการรวมมือกันในดานการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู โดยมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูในองคการดังนี้

๒.๒.๑ จัดต้ัง PAPAC (The Provide Aerospace and Caabilities) เพื่อ
สรางเคร่ืองมือหรือวิธีการสงเสริมความรวมมือสําหรับทีมงานเสมือนจริง ชุมชนของนาซา และหุนสวน
ภายนอกองคการ

๒.๒.๒ การสรางความรู กระบวนการนี้สนับสนุนและเอ้ืออํานวยความสะดวก
ตอการสราง การคนหา การทําความเขาใจ และการตีพิมพเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรม

๒.๒.๓ การสื่อสารความรู เนนการเผยแพรความรูท้ังภายในและภายนอก
องคการ
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๒.๒.๔ กลยุทธทางการจัดการเนนกิจกรรมเก่ียวกับความสามารถท่ีสําคัญ
ใหกับพนักงานาซา และการประสานงานภาบนอก รวมท้ังการดูแลตรวจสอบการทํางานของรัฐสภา

สําหรับกิจกรรมการจัดการความรูท่ีจะสามารถทําใหนาซามีสภาพแวดลอมในการ
แบงปนความรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู ดังนี้

แผนภาพที่ ๓ - ๗ : กิจกรรมการจัดการความรู

ท่ีมา : National Aeronautics and Space Administration, ๒๕๐๐

๒.๓ กลยุทธที่ใชในการจัดการความรู   นาซาไดมีการจัดต้ังทีมงานการจัดการ
ความรู (NASA Knowledge Management Team) และไดมีจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรูขึ้น
ซึ่งแผนดังกลาวประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และการจัดการระบบการ
จัดการความรู

แผนกลยุทธการจัดการความรูของนาซา คือ การทําใหองคการสามารถดึง
ความรู การจัดระบบความรู การวิเคราะหความรู และการนําความรูไปใชประโยชนไดทั้งความรู
แบบชัดแจงและไมชัดแจง เพื่อทําใหการตัดสินใจขององคการมีประสิทธิภาพ โดยนาซามีแนวคิด
งาย ๆ ดังน้ี
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คน คือ พนักงานของนาซา หุนสวน (partner) สาธารณชน รัฐบาล และ
ชุมชนดานเทคนิค (the technical community)

สารสนเทศ คือ การเรียนรูเฉพาะทางที่สามารถสื่อสารระหวางคนได
ไมวาจะเปนการพูด การเขียน ตลอดจนวิธีการหรือกระบวนการตาง ๆ

การปฏิบัติ คือ การตัดสินใจหรืองานที่ชวยปรับปรุงการดําเนินงานของ
องคการ หุนสวน องคการอ่ืน ๆ และปจเจกบุคคลตาง ๆ

๒.๔ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนองคประกอบหน่ึงในการดึง คนหา สื่อสาร ถายโอน และรักษาความรู อาทิ เว็บทา ( Web
portals) ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เหมืองขอมูล (data mining) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ
สรางระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพ การวัดผลลัพธใชการสํารวจประสิทธิภาพของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติหรือเคร่ืองมือการวัดผลสารสนเทศ

๒.๕ ผลการดําเนินการ
๒.๕.๑ พนักงานของนาซาจะไดรับประโยชนจากการจัดการความรูและ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
๒.๕.๒ สาธารณชนจะไดรับประโยชนจากการจัดการความรู  การ

ปรับปรุงความรู การเขาถึงความรู และผลิตภัณฑดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกิดจากความรู
จากการศึกษาของนาซา

๒.๕.๓ ผู รับบริการของที มงานการจัดการความรู  ไมว าจะ เป น
นักวิทยาศาสตร วิศวกร  พนักงานของคูสัญญา สาธารณชน นักศึกษา และผูกําหนดนโยบาย ไดรับ
การเรียนรูและแบงปนความรูตามแผนงานและโครงการจัดการชุมชนของนาซา

๒.๖ ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู   กลยุทธการจัดการความรูของ
นาซา ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จไว ๔ ประการ คือ วัฒนธรรมความรูในองคการ
สถาปตยกรรมแหงความรู โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนและ
การบริการ ตามภาพ

แผนภาพท่ี ๓-.๘ : ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของนาซา
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ท่ีมา : National Aeronautics and Space Administration, ๒๕๐๐

๓. บริษัท Storage Technology Corporation
๓.๑ สภาพทั่วไปขององคการ Storage Technology Corporation เปนบริษัทที่

เคยประสบความสําเร็จในเร่ืองการผลิตหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอร ต้ังแตยุคเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมในทศวรรษที่ ๑๙๗๐ – ๑๙๘๐ แตเน่ืองจากในภายหลังตลาดทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทําใหบริษัทตองมีการปรับตัวเพื่อความอยู
รอด นอกจากน้ีบริษัทยังไดต้ังเปาหมายในการขยายตัวรอยละ ๒๐ ตอป จึงทําใหตองมีการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด ในการพัฒนาสินคาใหม การพัฒนาซอฟแวร การจัดการ
กับความซับซอนและชองทางจําหนวยมากขึ้น

๓.๒ เปาหมายของการดําเนินการจัดการความรูมาใชในองคการ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายการขยายตัวขององคการ โดยเนนที่นวัตกรรมและการปรับปรุงงานในกระบวนทางธุรกิจ
ที่สําคัญ และเพิ่มการเรียนรูและแบงปนความรู รวมทั้งชวยหนวยธุรกิจแตละแหงในการป ระยุกต
ความรู
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แผนภาพท่ี ๓ - ๙ : ระบบการไหลของความรูเพื่อการเจริญเติบโตของบริษัท

ท่ีมา : ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน ๒๕๔๘

๓.๓ กลยุทธที่ใชในการจัดการความรู
๓.๓.๑ เ น่ืองจากเปาหมายการเปลี่ ยนแปลงขององคการมีการ

ต้ังเปาหมายไวสูงมาก และทรัพยากรในการเปลี่ยนแปลงมีจํากัด องคการจึงพยายามสราง
โมเมนตัม เพื่อใหเกิดตัวทวีคูณในการเรงการเปลี่ยนแปลงทั้งบริษัท

๓.๓.๒ มีการสรางกระบวนการธุรกิจและคุณภาพ (Business and
Ouality Process-BQP) เพื่อชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานตามกระบวนการธุรกิจและชวย
สนับสนุนการเรียนรูขององคการเปลี่ยนแปลงขององคการ ซึ่ งตองอาศัยเครือขายของ
ความสัมพันธของคนงาน การติดตอสื่อสารภายในและภายนอก โดยเครือขายน้ีทําใหสามารถรับรู
และประเมินถึงสิ่งแวดลอมไดเร็วขึ้น อันจะชวยใหการหาทางแกไขและการปรับตัวไดดีขึ้น
รวมทั้งการแบงปนความรูขามหนวยธุรกิจ

๓.๔ ผลการดําเนินการ  สรุปผลการดําเนินการไดดังน้ี
๓.๔.๑ ปแรกของการติดต้ัง BQP ทําใหบุคลากรมีทักษะในการสนทนา

และการเลาเร่ืองอยางมีกลยุทธ และผูบริหารไดใชทักษะเหลาน้ีในการสรางวิสัยทัศนรวมกับบริษัท
ในภายหลัง
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๓.๔.๒ CoP ในบริษัทเปนการรวมกลุมคนอยางไมเปนทางการในอาชีพ
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ CoP ที่เขมแข็งมาก คือ ชุมชนการพัฒนาซอฟทแวร
และชุมชนบริการวิศวกรรม CoP จะมีการบริหารตนเอง ใชเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส คือ
เครือขายขอมูล

๓.๔.๓ ใช BQP สนับสนุน CoP และใหมีการชุมนุมกกันตามหัวขอที่มี
ความสําคัญเชิงกลยุทธขององคการ มีการจางผูจัดการในการปฏิบัติ (Practice Manager) เพื่อ
สนับสนุนดานการตลาด การพัฒนาสินคาใหมและการจัดการคุณภาพ จัดต้ังกลุมที่ปรึกษาดาน
กระบวนการทางธุรกิจเพื่อประเมินผลการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในหนวยธุรกิจ โดยสมาชิกจะ
ไดรับการอบรมการคิดอยางเปนระบบและทักษะการเรียนรูองคการเพื่อนําไปใชในหนวยธุรกิจ

๓.๕ ปญหาการดําเนินงาน
๓.๕.๑ หนวยธุรกิจของบริษัทต้ังขึ้นในป ๑๙๙๗ มีลักษณะแตกตางกัน

ทั้งกระบวนการและวัฒนธรรม บางหนวยธุรกิจยังมีวัฒนธรรมและกระบวนการที่เปนทางการ
เหมือนสมัยที่เคร่ืองเมนเฟรมยังรุงเรือง จึงทําใหหนวยธุรกิจเหลาน้ีมีความลาชาดานการตลาด

๓.๕.๒ เปนการยากที่จะทําให CoP พบกันอยางสม่ําเสมอ และทําให
CoP มีผลกระทบที่มากพอในระยะยาวตอการทํางานในกระบวนการพื้นฐานขององคการ

๓.๕.๓ เกิดขอจํากัดแนวทางการเปลี่ยนแปลงเมื่อดําเนินการมาไดระยะ
หน่ึง เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดความขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง ซึ่งฝงรากลึกอยูใน
วัฒนธรรมขององคการ

๓.๖ บทเรียนที่ไดจาการจัดการความรู
๓.๖.๑ ตองมีการสนับสนุนแบบ top – down
๓.๖.๒ CoP ความเร่ิมจากเล็กและขยายแบบธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความ

ยั่งยืน
๓.๖.๓ การสนทนาและการเรียนรูใน CoP ควรเปนเ ร่ืองทีมี

ความสัมพันธกับชุมชน และให CoP มีลักษณะเปนองคการบริหารตนเอง เพื่อจะใหกลุมอยูไดยืน
ยาวตราบเทาที่มีเร่ืองสําคัญที่สนใจรวมกันอยู

๓.๖.๔ ความสัมพันธระหวาง CoP กับความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
หนวยธุรกิจ เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการความสัมพันธกันกับความตองการในการ
เปลี่ยนแปลง
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๓.๖.๕. การนําบุคคลกรที่ภารกิจมากมารวมประชุมทําไดยาก จึงควรมี
การใชเวลาการประชุมที่ไมบอยแตมีความเขมขนในเน้ือหามากกวาที่จัดใหมีการประชุมประจํา
บอย ๆ แมวาการประชุมจะใชเวลาสั้น ๆ ก็ตาม

๓.๖.๖ ถากลุมหน่ึงในองคการไดนําวิธีการใหม ๆ มาใชจะงายตอกลุม
อ่ืน ซึ่งจะนําไปใชบางและปรับประยุกตการปฏิบัติน้ัน

ผลที่ไดจากกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรู

๑. วัตถุประสงคการศึกษาการจัดการความรูมาใช
จากการกรณีศึกษาทั้ง ๔ แหงในประเทศไทย องคการมีวัตถุประสงคในการ

จัดการความรู๒ ประการ คือ ใหพนักงานมีการพัฒนาความรูที่ใชในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และ
ใหองคการมีความรู เพื่อจะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ไมวาจะเปนดานคุณภาพ หรือการเปน
องคการแหงการเรียนรู

สวนกรณีศึกษาของตางประเทศ ของธนาคารโลก และนาซา มีวัตถุประสงค
คลายคลึงกัน คือ เพื่อเปนองคการแหงความรู มีความเปนเลิศในการทํางาน เนนการแบงปนความรู
ใหกับองคการภายนอกดวย สวนบริษัท Storage Technology Corporation มีการจัดการความรูเพื่อ
ตอบสนองการขยายตัวขององคการใหไดตามเปาหมาย

๒. การดําเนินการจัดการความรู
๒.๑ กรณีศึกษาขององคการในประเทศไทย  ทุกองคการมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู และมีคณะทํางานรองรับดวย ยกเวนมูลนิเด็ก ซึ่งมีการ
ดําเนินการแบบไมเปนทางการ โดยทุกองคการมีการสรางความรูแบบชัดแจง แตที่โรงพยาบาลศิริ
ราชและบริษัทเยื่อกระดาษสยามจํากัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูแบบไมชัด
แจงดวย

บริษัทเอกชนที่ศึกษามีการจัดการความรูที่คอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนการ
กําหนด KM Road Map เปนหลักสูตรการเรียนรู โดยใชอินทราเน็ตและหองเรียน มีการนํา e-
Learning มาใช และกรใหรหัสพนักงานในการเขาถึงแหลงความรู

โรงพยาบาลศิริราชเนนชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) สวนมูลนิธิเด็กยังเนนการ
เรียนรูดวยตนเอง มีเว็บไซตของมูลนิธิ ทั้งโรงพยาบาลศิริราชและมูลนิธิเด็กเปดกวางใหทุกคนทั้ง
ภายในและภายนอกองคการเขาถึงความรูไดโดยผานทางอินเตอรเน็ต

๒.๒ กรณีศึกษาองคการตางประเทศ
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- ธนาคารโลกมีการจัดต้ังผู จัดการเรียนรู  ทําหนาที่ ดูแล ประสาน
เอ้ืออํานวยกระตุนและสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู สวนนาซาจะจัดต้ัง PAPAC ทําหนาที่สราง
เคร่ืองมือหรือวิธีการเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางทีมงานเสมือนจริง ชุมชนของนาซา และ
หุนสวนภายนอกองคการและต้ังทีมงานดานการจัดการความรู สวนบริษัท Storage Technology
Corporation มีการจัดต้ัง BOP ดูแลเร่ืองกระบวนการธุรกิจควบคูไปกับการทําชุมชนแนวปฏิบัติ
สวนธนาคารโลกเนนการทําชุมชนแนวปฏิบัติ

๓. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
๓.๑ ดานผูบริหาร  ปญหาที่พบ คือ ผูบริหารระดับสูงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูนอย และไมคุนเคยกับเทคโนโลยี เน่ืองจากเปนผูมีอายุมากและไมมีเวลาศึกษาทํา
ความเขาใจและคุนเคย

๓.๒ ดานองคการ  พบวาองคการสวนใหญยังขาดวัฒนธรรมการเรียนรู ทําให
ขาดบรรยากาศการแบงปนความรู ขาดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของพนักงาน
นอกจากน้ีองคการที่มีขนาดเล็กและมีขอจํากัดดานความกาวหนา พนักงานมีภาระงานมากแตมี
ผลตอบแทนนอย ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู แบงปนความรู และใชประโยชนจากความรู

๓.๓ ดานพนักงาน  พบวา พนักงานไมคอยกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู
พนักงานไมคุนเคยและยังมีความกลัวตอการใชคอมพิวเตอรความรูพื้นฐานในการคิดและการเขียน
ยังมีขอจํากัด จึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

๓.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปญหาที่พบ คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดมีจํากัด ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรูหรือแลกเปลี่ยน
ความรู บางพื้นที่ในตางจังหวัดไมสามารถรองรับเทคโนโลยีได นอกจากน้ีแลวฝายเทคโนโลยีไม
สามารถพัฒนางานการจัดการความรูไดอยางเต็มที่ เน่ืองจากมีภาระงานประจํามาก การพัฒนาการ
จัดการความรูเทคโนโลยีจึงชากวาที่ควร

ในกรณีศึกษาตางประเทศ ไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาอยาชัดเจน ยกเวนที่บริษัท
Storage Technology Corporation ที่ระบุปญหาความแตกตางของวัฒนธรรมและหนวยธุรกิจ
วัฒนธรรมแบบเดิมเปนอุปสรรคตอการเรียนรูใหม ๆ และการที่ภารกิจของพนักงานมีมาก ทําใหมี
ขอจํากัดในเร่ืองเวลาในการรวมมือในการจัดการความรู

๔. ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู
ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูทั้งในกรณีศึกษาของประเทศไทย

และตางประเทศมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ
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๔.๑ องคการ  ตองมีทิศทางขององคการในการจัดการความรูที่ชัดเจน เชน มุงสู
การเปนองคการแหงคุณภาพ หรือองคการแหงการเรียนรูและกําหนดเปาหมายการจัดการความรูที่
ชัดเจนวาทําไปเพื่ออะไร

๔.๒ ผูบริหาร  ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรู และเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อใหสามารถเปนที่ปรึกษาและชี้นํา
ลูกนองได รวมทั้งติดตามผลการจัดการความรูดวย นอกจากน้ีในองคการที่ใชความรูเปนหลักควร
มีบุคคลกรในระดับผูนําเปนแกนหลักในการจัดการความรูจะชวยในการดําเนินการมาก

๔.๓ แกนหลักในการจัดการความรู  ตองมีเจาภาพเปนหนวยงานกลางดูแลและ
บริหารจัดการความรู เพื่อใหการดําเนินการเปนทิศทางเดียวกัน คณะทํางานการจัดการความรูตอง
เรียนรูจากหลาย ๆ ทฤษฎีแลวนํามาปรับใชในองคการอยางเหมาะสม เน่ืองจากการจัดการความรู
ในองคการไมมีสูตรสําเร็จตายตัว

การจัดต้ังคณะทํางานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละสาขาและการกําหนดใหการ
จัดการความรูเปนหนาที่งานประจําที่ทุกคนตองทํา โดยนําการจัดการความรูไปเชื่อมโยงกับระบบ
จัดการใหกลมกลืนและตอยอดกับงานประจําได

๔.๔ ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ ดี มีระบบการบริหารที่ชัดเจน ทําให
สามารถดําเนินการในระยะยาวตอไปได โดยจัดทําแผนการดําเนินการที่ดี มีเปาหมายและตัวชี้วัดที่
ชัดเจน กําหนดความรูที่สําคัญและจําเปนที่ชัดเจน มีการดําเนินการและประเมินผลอยางตอเน่ือง
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความยืดหยุนตามบริบทขององคการดวย
นอกจากน้ีควรมีระบบการใหรางวัลและใหการยอมรับที่สอดคลองกับการจัดการความรูดวย

๔.๕ การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู   องคการตองสรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของคนในองคการที่เอ้ือตอการจัดการความรู สงเสริมใหพนักงานมีลักษณะการแบงปน
ความรูและใชความรูใหม มีการคนควาอยูตลอดเวลา สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูและความ
รวมมือกัน

๔.๖ ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  องคการตองมีความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับคุนเคยกับเทคโนโลยีและ
สามารถเขาถึงความรูและใชประโยชนจากความรูไดเต็มที่

องคการตองมีสถาปตยกรรมแหงความรู มีการจัดทําฐานขอมูลระดับหน่ึง
เพื่อใหพนักงานศึกษาและตอยอดความรู ตองมีการคนควาเพิ่มเติมจากิ่งที่มีอยู และคิดสราง
นวัตกรรมใหม ๆ



บทท่ี ๔
การวิเคราะหเปรียบเทียบและแนวทางปรับปรุงยุทธศาสตร

จากกรณีศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในประเทศ และหนวยงานภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ รวม ๘ แหง ตามที่ไดนําเสนอไว
ในบทที่ ๓ สามารถที่จะนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบตามหัวขอตาง ๆ โดยแยกเปนหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนภายในประเทศ  หนวยงานภายนอกประเทศ ดังน้ี

๑. หนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ จํานวน ๕ แหง ไดแก โรงพยาบาล
ศิริราช มูลนิธิเด็ก บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด (ซีแพค) บริษัทเยื่อกระดาษสยาม
จํากัด และบริษัท ทรู คอรเปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา แตละหนวยงานมีกําหนดเปาหมายใน
การดําเนินการจัดการความรูที่ชัดเจนสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจของ
หนวยงานซึ่งมุงหวังใหเปนองคการแหงการเรียนรู เปนองคการมีคุณภาพ มีศักยภาพในการแขงขัน
ทางการคา รูปแบบของการริเร่ิมดําเนินการจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร และคณะทํางานทํา
หนาที่ในการบริหารจัดการความรูที่ชัดเจนยกเวนมูลนิธิเด็กซึ่งมีการดําเนินการแบบไมเปนทางการ
การดําเนินการเนนใหสัมฤทธิ์ผลในสวนของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญที่มุงใหบุคลากรที่กําหนด
ตามเปาหมายเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนขอมูลความรู และพัฒนาตนเองใหมีความเปนมืออาชีพ
หรือเปนผูเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้นโดยทุกองคการมีการสรางความรูแบบชัดแจงแตที่โรงพยาบาลศิริ
ราชและบริษัทเยื่อกระดาษสยาม จํากัด(มหาชน)ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูแบบไมชัด
แจงดวย บริษัทเอกชนที่ทําการศึกษามีการจัดการความรูที่คอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนการ
กําหนด KM Road Map การจัดหลักสูตรการเรียนรูโดยใชอินทราเน็ตและภายในหองเรียนมีการนํา
e-learning มาใชและใหรหัสแกพนักงานในการเขาถึงแหลงความรู   ทั้ง น้ี หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนไดใหความสําคัญกับชองทางการเขาถึงแหลงความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี่และสารสนเทศใหเปนเคร่ืองมือในการจัดระบบและเผยแพรขอมูลความรู
ในลักษณะเปดกวางใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการเขาถึงขอมูลไดโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต การจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การจัดหลักสูตรฝกอบรม การจัดทําคูมือการ
จัดการความรู ตลอดจนสงเสริมการสรางแรงจูงใจโดยการใหของรางวัล สรางบรรยากาศของการ
จัดการความรูใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคการเพื่อใหเกิดความยั่งยืนอยางตอเน่ือง  ปญหาและ



๑๐๑

อุปสรรคที่พบในการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ภายในประเทศเปนไปในทํานองเดียวกัน
ไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) พนักงานไมคุนเคยกับเทคโนโลยี
(๓) คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
(๔) ความแตกตางของคนในองคการ
(๕) พนักงานตองทํางานประจําไมมีเวลาเขารวม
(๖) ขาดวัฒนธรรมและบรรยากาศการแบงปนความรู ขาดการมีสวนรวม
(๗) การจัดการระบบอาจไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง
(๘) การใหรางวัลเปนแรงจูงใจ อาจเปนเงื่อนไขที่จะเลือกเขารวมโครงการ
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๔- ๑

๒. หนวยงานภาครัฐและเอกชนของตางประเทศ จํานวน ๓ แหง ไดแก ธนาคารโลก
(World Bank) องคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics and
Space Administration : NASA) และบริษัท Storage Technology Corporation พบวา แตละ
หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินการจัดการความรูสอดคลองกับทิศทางในการดําเนิน
ภารกิจ/ธุรกิจของหนวยงานใหเปนแหลงศึกษาความรู สงเสริมการแลกเปลี่ยน และใหคําปรึกษาใหกับ
สมาชิกและบุคคลท่ัวไป มีความพรอมในดานเทคโนโลยี ท้ังนี้ ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู
โดยใหแทรกอยูในงานประจํา รูปแบบของการริเร่ิมดําเนินการจะกําหนดใหการจัดการความรูเปนภารกิจ
ของผูบริหารทุกระดับ มีการจัดต้ังทีมงานอันประกอบดวยบุคลากรจากฝายงานตาง ๆ เพื่อดําเนินการให
เปนไปตามวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน มีการรวบรวมความรูท้ังท่ีชัดแจงและไมชัดแจงจากแหลงตาง ๆ
เขาสูระบบจัดเก็บท่ีพัฒนาขึ้น สนับสนุนการจัดการความรูโดยระบุใหเปนพันธกิจขององคการ มุงใหเกิด
การแลกเปลี่ยน เผยแพรขอมูลความรูไปยังบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการ จัดต้ังศูนยกลางการ
จัดการ แลกเปลี่ยน และใหบริการขอมูลความรูตาง ๆ ใหกับบุคคลท่ีสนใจ ในการจัดระบบเผยแพรและ
ใหบริการขอมูลความรูมีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ มีการจัดหลักสูตร
ฝกอบรม สัมมนา ใหกับบุคลากร รวมไปถึงการสงไปศึกษาตอ การจัดทําคูมือตาง ๆ รวมไปถึงการสราง
เครือขายสัมพันธของพนักงาน ผลจากการดําเนินการทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ บุคคลสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารความรูท่ีมีคุณภาพ นําไปปรับใชได เกิดการต่ืนตัวท่ีสงผลใหมีการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหทันกับความรูท่ีเปลี่ยนแปลง สําหรับปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการจัดการความรูท่ีของหนวยงาน
ภายนอกประเทศท่ีพบไดแก

(๑) เปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูง ทรัพยากรในการเปลี่ยนแปลงมีจํากัด
(๒) ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษัท



๑๐๒

(๓) การเปลี่ยนแปลงขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง
ซึ่งผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๒

๓. สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีการดําเนินการออกเปน
๒ ระยะ ไดแก (1) ระยะเร่ิมดําเนินการ และ (2) ระยะกําหนดแผนปฏิบัติการจัดการความรูตาม
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ ๓ การดําเนิน
ที่ผานมาในระยะแรกจะเปนการดําเนินการในรูปของกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงค
หรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ผลงานของหนวยงานราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ซึ่งจะจัดการประกวดแขงขันผลงานเปนประจํา
ทุกป  การจัดการความรูที่ไดจากการประกวดแขงขันมีการสื่อสารออกไปในรูปแบบของการบรรยาย
โดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบและนําขอมูลดังกลาวลงใน
เว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไปกอนหนาน้ันแลว  การกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจดวยการจัดประกวดแขงขันมีการใหรางวัลในรูปของเงินรางวัลและการเดินทางไปรวม
ประชุมและแสดงผลงานในงานมหกรรมพัฒนาคุณภาพระหวางประเทศเปนการตอบแทน  สวนความรู
ที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปนหลัก ผลการดําเนินการที่
ผานมาในระยะแรกของการจัดการความรูจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศยังมีความเหลื่อมล้ําในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ การนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจํายังไมเกิดเปนความ
ยั่งยืนอยางแทจริง  ดังน้ัน คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ  จึงไดจัดทําแผน
แมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู(๒๕๕๖-๒๕๖๐)
ขึ้น เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไปโดยมี
จุดมุงหมายของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มี
การแตง ต้ังคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบทั้งในระดับกองทัพและหนวยงานขึ้นตรงของ
กองทัพอากาศ ใหหนวยงานทุกหนวยงานตองมีแผนการจัดการความรูของหนวยที่สอดคลองกับ
แผนแมบทการขับเคลื่อนฯ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวการจัดการความรูผานหนวยงานนํารองจํานวนสอง
หนวยและขยายตอยอดความรูที่ไดรับผานหนวยงานคูขนานอีก ๓หนวยงาน กอนจะนําบทเรียน
และความรูที่ไดไปปรับใชกับทุกหนวยงานของกองทัพอากาศ มีหนวยงานกลางดําเนินการจัดเก็บ
และดูแลองคความรูที่หนวยงานตาง ๆ ของกองทัพอากาศไดจัดทําขึ้น  เพิ่มชองทางในการเขาถึง



๑๐๓

ความรูใหงายและสะดวกขึ้นโดยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดทั้งจากภายใน
และภายนอกองคการ เพิ่มแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลและการเดินทางไปแสดงผลงานที่สงเขา
ประกวดแขงขัน  ทําใหบุคคลกรทั้งในสวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูเพิ่มมากขึ้น การมีหนวยงานนํารองทําให
หนวยขางเคียงเขาใจและมีตัวอยางเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งชวยใหการจัดการความรูสามารถ
ขยายไปยังหนวยงานตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วขึ้น ปญหาที่พบจากการดําเนินการไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงยังมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) การแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและภายนอก

องคการ
(๓) ไมมีการนําไปปฏิบัติจริง การจัดการความรูไมตอเน่ือง
(๔) กําลังพลขาดความรูความสนใจที่จะเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนขอมูล
(๕) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทําระบบ

จัดการความรู
(๖) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนแมบท
ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๓

๓. สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศมีการดําเนินการออกเปน
๒ ระยะ ไดแก (1) ระยะเร่ิมดําเนินการ และ (2) ระยะกําหนดแผนปฏิบัติการจัดการความรูตาม
โครงการพัฒนากองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ ๓ การดําเนิน
ที่ผานมาในระยะแรกจะเปนการดําเนินการในรูปของกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงค
หรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC) โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ผลงานของหนวยงานราชการตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ซึ่งจะจัดการประกวดแขงขันผลงานเปนประจํา
ทุกป  การจัดการความรูที่ไดจากการประกวดแขงขันมีการสื่อสารออกไปในรูปแบบของการบรรยาย
โดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบและนําขอมูลดังกลาวลงใน
เว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไปกอนหนาน้ันแลว  การกระตุน
ใหเกิดแรงจูงใจดวยการจัดประกวดแขงขันมีการใหรางวัลในรูปของเงินรางวัลและการเดินทางไปรวม
ประชุมและแสดงผลงานในงานมหกรรมพัฒนาคุณภาพระหวางประเทศเปนการตอบแทน  สวนความรู
ที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปนหลัก ผลการดําเนินการที่



๑๐๔

ผานมาในระยะแรกของการจัดการความรูจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ กลาวคือ
การดําเนินกิจกรรมของกําลังพลกองทัพอากาศยังมีความเหลื่อมล้ําในผลลัพธของการดําเนินการ
องคความรูกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ และขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ การนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจํายังไมเกิดเปนความ
ยั่งยืนอยางแทจริง  ดังน้ัน คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกองทัพอากาศ  จึงไดจัดทําแผน
แมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู(๒๕๕๖-๒๕๖๐)
ขึ้น เพื่อเปนกรอบทิศทางดําเนินการ และจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไปโดยมี
จุดมุงหมายของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู มี
การแตง ต้ังคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบทั้งในระดับกองทัพและหนวยงานขึ้นตรงของ
กองทัพอากาศ ใหหนวยงานทุกหนวยงานตองมีแผนการจัดการความรูของหนวยที่สอดคลองกับ
แผนแมบทการขับเคลื่อนฯ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวการจัดการความรูผานหนวยงานนํารองจํานวนสอง
หนวยและขยายตอยอดความรูที่ไดรับผานหนวยงานคูขนานอีก ๓หนวยงาน กอนจะนําบทเรียน
และความรูที่ไดไปปรับใชกับทุกหนวยงานของกองทัพอากาศ  มีหนวยงานกลางดําเนินการจัดเก็บ
และดูแลองคความรูที่หนวยงานตาง ๆ ของกองทัพอากาศไดจัดทําขึ้น  เพิ่มชองทางในการเขาถึง
ความรูใหงายและสะดวกขึ้นโดยผานระบบอินเตอรเน็ตที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดทั้งจากภายใน
และภายนอกองคการ เพิ่มแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลและการเดินทางไปแสดงผลงานที่สงเขา
ประกวดแขงขัน  ทําใหบุคคลกรทั้งในสวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูเพิ่มมากขึ้น การมีหนวยงานนํารองทําให
หนวยขางเคียงเขาใจและมีตัวอยางเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งชวยใหการจัดการความรูสามารถ
ขยายไปยังหนวยงานตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วขึ้น ปญหาที่พบจากการดําเนินการไดแก

(๑) ผูบริหารระดับสูงยังมีความรู ความเขาใจเร่ือง KM นอย
(๒) การแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและภายนอก

องคการ
(๓) ไมมีการนําไปปฏิบัติจริง การจัดการความรูไมตอเน่ือง
(๔) กําลังพลขาดความรูความสนใจที่จะเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนขอมูล
(๕) ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทําระบบ

จัดการความรู
(๖) หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ที่สอดคลองกับแผนแมบท
ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ ๔- ๓



๑๐๕

จากขอมูลตามตารางท่ี ๔- ๔ สามารถสรุปรูปแบบของการจัดการความรูท่ีเหมือนหรือ
คลายคลึงของกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ และขอ
แตกตางของการจัดการความรูระหวางกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและ
ตางประเทศ ไดดังนี้

๔.๑ การจัดการความรูท่ีเหมือนหรือคลายคลึงของกองทัพอากาศ กับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ

(๑) องคการมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององคการไวชัดเจน
โดยมุงเนนใหองคการเปนองคการแหงคุณภาพ หรือองคการแหงการเรียนรู

(๒) ผูบริหารระดับสูงของทุกองคการใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรู และมีความรูเก่ียวกับการจัดการความรูสามารถเปนท่ีปรึกษาและชี้นําผูใตบังคับบัญชาได

(๓) มีหนวยงานท่ีเปนแกนหลักในการจัดการความรู ทําหนาท่ีในการดูแลและ
บริหารการจัดการความรูเพื่อใหการดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกัน

(๔) มีการกําหนดระบบพื้นฐานในการจัดการไวชัดเจน มีกําหนดแผนการ
ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดชัดเจน กําหนดความรูท่ีสําคัญและ
จําเปน รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการความรูใหมีความยืดหยุนแปรไปตามบริบทขององคการ
มีการใหรางวัลและใหการยอมรับท่ีสอดคลองกับการจัดการความรู

(๕) องคการมุงสรางพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคการใหเอ้ือตอการจัดการ
ความรู โดยสงเสริมใหบุคลากรมีการแบงปน ใชความรู และคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา
เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูและความรวมมือกัน

(๖) มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู เพื่อให
บุคลากรในองคการมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี เขาถึงขอมูลความรู และใชประโยชนจากความรูผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคการจัดทําไวอยางเต็มท่ี เพื่อใหนําไปคนควาตอยอดความรู นําไปสูการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ ใหกับองคการ

๔.๒ ขอแตกตางของการจัดการความรูระหวางกองทัพอากาศกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ

(๑) คณะทํางานของหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ จะเปนใน
รูปแบบคณะทํางาน/ทีมงานท่ีไดรับมอบหมายกลุมหนึ่งใหเปนผูพิจารณาและดําเนินการในจัดการความรู
แมจะไดระบุใหเปนภารกิจผูบริหารในแตละระดับของหนวยงาน แตการดําเนินการจะกระทําโดย
คณะทํางานท่ีไดรับการแตงต้ังและผานการกลั่นกรองจากคณะทํางานระดับผูบริหารอีกชั้นหนึ่ง ในขณะท่ี
คณะทํางานของกองทัพอากาศจะมีการกําหนดต้ังแตระดับหนวยขึ้นตรงจนถึงระดับกองทัพ ไมได
มอบหมายใหเปนความรับผิดชอบในการดําเนินการของคณะทํางาน/ทีมงานใดทีมงานหนึ่ง การพิจารณา
ดําเนินการในการจัดการความรูจึงมีผูพิจารณาดําเนินการจํานวนมาก สายการพิจารณายาวเนื่องจาก
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ตองเสนอไปจนถึงระดับกองทัพ ทําใหการจัดการความรูอาจยังไมเปนไปในลักษณะรูปแบบท่ีเปน
มาตรฐานหรือมีทิศทางเดียวกัน

(๒) ตามแผนแมบทฯ กําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงของกองทัพอากาศมี
บทบาทในการใหความสําคัญ สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู รวมไปถึงการเขารวมเปน
คณะกรรมการ แตผูบริหารระดับสูงยังมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูนอย และ/หรือไม
มีความรูความเชี่ยวชาญท่ีจะชี้แนะ แกไข และปรับปรุงในเร่ืองท่ีจะเสนอพิจารณา จึงทําใหความรูท่ีเสนอ
พิจารณาอาจมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณครบถวนเพียงพอ การนําขอมูลความรูดังกลาวไปใชเรียนรู
อาจจะทําใหการทํางานไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งอาจสงผลใหกองทัพอากาศไมเกิดนวัตกรรมใหม ๆ

(๓) กองทัพอากาศจัดทําระบบ RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลความรู ท้ังภายในและภายนอกองคการ สนับสนุนใหกําลังพลเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู พัฒนา
ศักยภาพของกําลังพลและองคการ แตกําลังพลไมไดใหความสนใจท่ีจะคนควาหาความรูตามเปาท่ี
ประสงคเทาท่ีควร

(๔) กองทัพอากาศมีการนํากลยุทธในการสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรู
ผานการประกวดแขงขันโดยใหรางวัลเปนแรงจูงใจตอบแทน ซึ่งกลายเปนเงื่อนไขท่ีกําลังพลใชพิจารณา
ในการเลือกเขารวมโครงการมากกวาการแบงปน แลกเปลี่ยน เรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพอยางแทจริง
อีกท้ังไมมีการนําความรูท่ีไดจากการเขารวมโครงการประกวดแขงขันไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีหรือตอยอด
เพื่อคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับกองทัพอากาศ

(๕) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศยังมีไมเพียงพอท่ีจะ
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู กําลังพลบางสวนไมมีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผล
กระทบตอการเขาถึงขอมูลความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชประโยชนจากความรูผานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีองคการจัดทําไว การคนควาตอยอดความรู และการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับ
กองทัพอากาศ

สรุป  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบองคการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินการจัดการความรูของ
กองทัพอากาศท่ีผานมาเทียบกับแผนแมบทฯ พบวา

๑. ยุทธศาสตร/แนวทางในการจัดการความรูมีองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินการ
โดยพิจารณาในสวนของกองทัพอากาศเปนสําคัญ ไดแก

๑ .๑ การกําหนดเป าหมายและวัต ถุประสงค ขององคการไวอย างชัด เจน
กองทัพอากาศมีการกําหนดไวชัดเจนแลวโดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๑.๒ การใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู กองทัพอากาศมีการ
ดําเนินการดังนี้

๑.๒.๑ จัดต้ังคณะทํางานท้ังในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ เปนการทํางาน
เฉพาะกลุมท่ีไดรับมอบหมาย ไมมีทีมงานท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลและติดตามผลอยางใกลชิด ทําให
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คณะทํางานมีเปนจํานวนมากไมเปนรูปแบบทิศทางเดียวกัน และกําลังพลไมตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการความรูจึงเห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา

๑.๒.๒ สนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองค
ความรูภายในหนวยงาน รวมถึงการจัดการประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพเพื่อใหกําลังพลมี
การคิดคนและนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ  แตการจัดทําองคความรูดังกลาวไมไดมีการนําไปใชงาน ศึกษา
คนควา หรือนําไปพัฒนาอยางจริงจัง

๑.๒.๓ การกําหนดใหผูบริหารระดับสูงของกองทัพอากาศมีบทบาทในดานตาง
ๆ แตความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูนอย และ/หรือไมมีความรูความเชี่ยวชาญอยาง
เพียงพอ

๑.๓ การสรางความรู กองทัพอากาศยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัว
บุคคลของกําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ

๑.๔ การเรียนรู กองทัพอากาศมีการฝกอบรมกําลังพลเปนกลุม ท้ังในระดับผูบริหาร
และระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป แตมิไดมีการติดตามผลในการนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในการ
ปฏิบัติงาน และไมมีการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรใหกับกําลังพลอ่ืน

๑.๕ ชองทางในการเรียนรู  การแลกเปลี่ยนความรู  และการเขาถึงความรู
กองทัพอากาศมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ มาใชเพื่อใหกําลังพล
ศึกษาหาความรู และการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน  และยังไดจัดทําระบบ RTAF KM Portal
ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูท้ังภายในและภายนอกองคการ แตกําลังพลไมไดใหความสนใจ
เทาท่ีควร

๑.๖ เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศยังมีไมเพียงพอ และกําลังพลบางสวนไม
มีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

๒. ปจจัยแหงความสําเร็จการจัดการความรูของกองทัพอากาศจากการดําเนินการท่ีผาน
มา ประกอบดวย

๒.๑ องคการ มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการในการจัดการ
ความรูที่ชัดเจน โดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๒.๒ ผูบริหาร  ผูบริหารระดับสูงในระดับนโยบายใหความสําคัญและสนับสนุนการ
จัดการความรู

๒.๓ มีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัด
อบรมสัมมนา การสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผานการประกวดแขงขัน การเผยแพรผลงานท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ

๒.๔ สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับคุนเคยกับเทคโนโลยีและสามารถเขาถึงความรู
และใชประโยชนจากความรูไดเต็มท่ี โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีเครือขายเชื่อมโยงท่ัวท้ัง
องคการ และสงเสริมใหหนวยงานของกองทัพอากาศมีเว็บไซตเพื่อเผยแพรกิจการของตนเอง



๑๐๘

จากการดําเนินการของกองทัพอากาศท่ีผานมา ปญหาอุปสรรคและขอขัดของท่ีพบ
รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงเสริมการดําเนินการ สามารถเชื่อมโยงไปสูกลยุทธ ปรากฏตามตาราง
ท่ี ๔- ๕



๑๐๙

ตารางที่ ๔ – ๕ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการที่ผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

การดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ ปจจัยแหงความสําเร็จ ประเด็นกลยุทธ

จัดตั้งคณะกรรมการ
บริหาร และคณะทํางาน
จัดตั้งกลุมชุมชนนัก
ปฏิบตัิ (CoP)

ผูบริหารระดับสูงยังมี
ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการความรู
นอย

 กําหนดใหการจัดการ
ความรูเปนภารกิจของ
ผูบริหารทุกระดบั

 มีแกนหลักในการ
จัดการความรู เปน
หนวยงานกลางดูแล
และบริหารจัดการ
ความรู

สรางทีมนําการจัดการ
ความรู

มีการจัดการความรู
ภายในหนวยงานที่อยาง
เปนระบบ

 การจัดการระบบอาจไม
เหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงานจริง

 หนวยขึ้นตรง
กองทัพอากาศยังไมได
จัดทําแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูที่
สอดคลองกับแผนแมบท

 ใหการจัดการความรู
แทรกอยูในงานประจํา

 มีระบบการบรหิารที่
ชัดเจน สามารถ
ดําเนินการในระยะยาว

 มีแผนการดําเนนิการที่
ดี เปาหมายและตัวช้ีวัด
ชัดเจน

 ประเมินผลการ
ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

 ปรับเปล่ียนรปูแบบ
การจัดการความรูใหมี
ความยืดหยุน

 ใหรางวัลและใหการ
ยอมรับที่สอดคลองกับ
การจัดการความรู

สรางระบบพ้ืนฐานการ
จัดการความรู



๑๑๐

ตารางที่ ๔ – ๕ (ตอ) ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการที่ผานมา ปญหาขอขัดของ
ปจจัยแหงความสําเร็จ และประเด็นกลยุทธ

การดําเนินการท่ีผานมา ปญหาขอขัดของ ปจจัยแหงความสําเร็จ ประเด็นกลยุทธ
สรางบรรยากาศของการ
จัดการความรูใหเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคการ
สงเสริมการสรางแรงจูงใจ

 ขาดวัฒนธรรมของความ
เปนองคการแหงการ
เรียนรู

 บรรยากาศการแบงปน
ความรู ยังไมท่ัวท้ัง
ภายในและภายนอก
องคการ

 ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ และรูสึกวาเปน
ภาระ

 ไมมีการนําการจัดการ
ความรูไปปฏบิัตจิริง ให
เกิดความตอเนื่อง

 ขาดความรูความสนใจทีจ่ะ
เรียนรูหรือแลกเปล่ียน
ขอมูล

สรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของคนใน
องคการที่เอ้ือตอการ
จัดการความรู

สรางบรรยากาศสู
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ชองทางการเขาถึงแหลง
ความรูและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู

ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอและเหมาะสมใน
การจัดทําระบบจัดการ
ความรู

มีความพรอมในดาน
เทคโนโลยี

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

การจัดทําคูมือตาง ๆ การ
อบรมและสัมมนา

ขาดความรู ความเขาใจ
เรื่อง KM

ผูบริหารและบุคคลากรมี
ความรูความเขาใจ

เสริมสรางความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการความรู



๑๑๑

ตารางที่ ๔ – ๖ เปรียบเทียบกลยุทธที่ไดจากการวิจัยกับกลยุทธของกองทัพอากาศตามแผน
แมบทการจัดการความรู และกลยุทธที่ควรเพ่ิมเติม

กลยุทธท่ีไดจากการวิจัย กลยุทธของกองทัพอากาศ กลยุทธท่ีควรเพิ่มเติม

การเสริมสรางความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ความรู

การเสริมสรางความรูความ
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ความรู

ไมมี

สรางทีมนําการจัดการความรู
(KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP)

สรางทีมนําการจัดการความรู
(KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP)

ไมมี

สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู

สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรู

ไมมี

พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) รองรับ KM สู LO

พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) รองรับ KM สู LO

ไมมี

สรางระบบพื้นฐานการจัดการ
ความรู

ไมมี สรางระบบพื้นฐานการจัดการ
ความรู

การสรางองคความรู ไมมี การสรางองคความรู

จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการดําเนินการของหนวยงานท่ีดําเนินการดาน
จัดการความรูท้ังในภายในประเทศและตางประเทศ และการจัดการความรูของกองทัพอากาศดังท่ีได
กลาวไวแลวท้ังหมดขางตน และนํามาเชื่อมโยงกับปญหาขอขัดของและปจจัยแหงความสําเร็จ เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูกลยุทธ พบวา การขับเคลื่อนองคกรสูองคการแหงการเรียนรูประกอบไปดวยกลยุทธท้ังสิ้น
๖ กลยุทธตามตารางท่ี ๔ – ๕ ไดแก ๑. เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู ๒.
สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ๓. สรางบรรยากาศสู
วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู ๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๕. กลยุทธ
ส ร า ง ร ะ บ บ พื้ น ฐ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู แ ล ะ
๖. กลยุทธการสรางองคความรู เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับกลยุทธของกองทัพอากาศท่ีใชในการ
ขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู พบวา มีการกําหนดกลยุทธไวในแผน
แมบทการจัดการความรูของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรูแลวจํานวน ๔ กลยุทธ ดังนั้น จึงขอ
เสนอกลยุทธท่ีควรเพิ่มเติมเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูจากเดิมท่ีแผน
แมบทฯ กําหนดไวอีก ๒ กลยุทธ ปรากฏตามตารางท่ี ๔- ๖ ขางตน ดังนี้



๑๑๒

๑. กลยุทธสรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยกําหนดใหมีหนวยงานเปนแกนกลาง
ในการดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน มีแผนการดําเนินการจัดการความรู กําหนดตัวชี้วัดชัดเจน
ทําการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

๒. กลยุทธการสรางองคความรู กําหนดใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัว
บุคคล เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงาน
ศึกษา คนควา สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ
ตอไปได  และใหหนวยงานนําเสนอขอมูลความรูท่ีรวบรวมเปนไปตามแบบท่ีกําหนดตอหนวยงาน
แกนกลางเพื่อพิจารณาจัดเก็บเขาระบบ RTAF KM Web Portal



ตารางท่ี ๔- ๑ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
วัตถุประสงคของการ
จัดการความรู

๑. KM เปนสวนหนึ่งของการ
พัฒนาคุณภาพงาน
๒. องคการตองการเปน
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน

๑. กระจายความรูใหพนักงาน
อยางทั่วถึงใหมีความรูกวางและ
รูไว
๒. Best Practice
๓. ตองการเปน Learning &
Innovation Organization

๑. ใหพนักงานมีความเกงเปน
มืออาชีพ (Professionalism) ใน
วิชาชีพ
๒. สรางองคความรูดานธุรกิจ
กระดาษ

๑. ใหบริการที่เปนเลิศ การสง
มอบผลิตภัณฑและบริการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน
และสรางความพึงพอใจสูงสุด
แกลกูคา.

๑. เปนองคการที่ทํางานเชิง
ความคิดที่ตองจัดการความรู
๒. พนักงานตองมีความรูในการ
นําเสนองานตอสังคมเพ่ือให
ไดรับการสนับสนุนทางการเงิน
จากภายนอก

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ ป พ.ศ. ๒๕๔๗ ป พ.ศ. ๒๕๔๖ ไมระบุ
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน มีคณะกรรมการบริหาร และ

คณะทํางาน
มีคณะกรรมการบริหาร และ
คณะทํางาน

มีคณะกรรมการบริหาร และ
คณะทํางาน

มีคณะทํางาน ไมมี

๒. เปาหมาย แลกเปลี่ยนความรูที่เปน Best
Practice

ใหพนักงานมีสมรรถนะหลักที่
ตอบสนองตอเปาหมายองคการ
และทิศทางธุรกจิ

ใหพนักงานมีลกัษณะเปนมือ
อาชีพสามารถสรางนวัตกรรม
ใหองคการ

พนักงานทุกคนสามารถนํา
ความรูมาแลกเปลี่ยนกัน

ใหพนักงานพัฒนาดานการอาน
การคิด การเขียน เพ่ือใหเกิด
ความเชี่ยวชาญ

๓. การสรางความรู เนน Explicit &/Tacit Knowledge
ในองคการ

ใหพนักงานมีสมรรถนะหลักที่
ตอบสนองตอเปาหมายองคการ
และทิศทางธุรกจิ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ในองคการ

เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

๔. การเรียนรู จัดการความรูดานตาง ๆ ให
พนักงาน

มี KM Road Map กําหนดเปน
หลักสูตรใหพนักงานเรียนรู โดย
ใช Intranet

มี KM Road Map กําหนดเปน
หลักสูตรใหพนักงานเรียนรู โดย
ใช Intranet

จัดการความรูดานตาง ๆ ให
พนักงานเรียนรูแลกเปลี่ยน
ขาวสาร โดยใช Intranet

เปนการเรียนรูในลักษณะ
รายบุคคลที่สนใจเรียนรูเอง

๑๑๒



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
๕. ชองทางการเรียนรู Internet วารสาร โปสเตอร Soft

Learning
Classroom & Intranet Classroom & Intranet อบรม วารสาร โปสเตอร

Intranet & Internet
หนังสือ ฝกอบรม ศึกษาตอ การ
ทดลองงาน การฝกปฏิบัติจริง
Internet

๖. การแลกเปลี่ยนความรู CoP จัดประชุม สัมมนา
วิชาการ

ทํา Best Practice Show & Share
Cop

Classroom & Intranet CoP ประชุมทีมงาน สัมมนา
ศึกษาดูงาน

หนังสือ ฝกอบรม ศึกษาตอ การ
ทดลองงาน การฝกปฏิบัติจริง
Internet

๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ

พนักงานจะเขาถงึความรูใน
ระดับที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงาน

พนักงานจะเขาถงึความรูใน
ระดับที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงาน

เปดกวางใหพนักงานทุกคน
เขาถึงขอมูล

เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้
ภายในและภายนอกองคการ

กลยุทธที่ใช เนนคน ผสมผสานกับ
เทคโนโลยี

เนนคน เพราะมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีแลว

เนนคน เพราะมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีแลว

เนนคน เพราะมีความพรอม
ดานเทคโนโลยีแลว

เนนคน

การใชเทคโนโลยี Internet Soft Learning Intranet, E-learning, Search
engine, กําหนด Password เพ่ือ
การเขาถึงความรู

Intranet, E-learning, Search
engine, กําหนด Password เพ่ือ
การเขาถึงความรู

Intranet, E-learning, Search
engine, Internet

Internet

ผลการดําเนินการ ๑. มีสมาชิก KM และผูเขารวม
แสดงความคิดมากขึ้น
๒. พนักงานมีความรูความเขาใจ
เร่ือง KM พอสมควร
๓. ขยายผลโครงการโดยทําใหเปน
ภารกิจหนึ่งขององคการ

๑. พนักงานมีการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ

๑. มีฐานขอมูลโฟลเดอรจํานวน
ความรู และ CoP เพ่ิมขึ้น
๒. พนักงานเรียนรูไดเร็วและดี
ขึ้น

๑. พนักงานมีการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. เปลี่ยนวิธีคิดแบบเดิม ๆ
เปนไปในเชิงนวัตกรรมหรือ
สรางสรรค

พนักงานมีความเชี่ยวชาญใน
งานมากขึ้น

๑๑๓



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
ปญหา ๑. ผูบริหารระดับสูงมีความรู

ความเขาใจเร่ือง KM นอย
๒. พนักงานไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยี
๓. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
๔. ฝายเทคโนโลยีไมมีเวลาพัฒนา
งาน KM เต็มที่

๑. ใชงบประมาณสูงในระยะ
เร่ิมตน
๒. พ้ืนที่ตางจงัหวัดไมสามารถ
รองรับเทคโนโลยีไดทั้งหมด

๑. พนักงานไมเขาใจเร่ือง KM ดี
พอ
๒. ขาดวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการแบงปนความรู
๓. ขาดการมีสวนรวม

๑. ความแตกตางของคนใน
องคการ
๒. พนักงานตองทํางาน
ประจําไมมีเวลาเขารวม
๓. การจัดการระบบอาจไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
จริง
๔. การใหรางวัลเปนแรงจงูใจ
อาจเปนเงื่อนไขที่จะเลือกเขา
รวมโครงการ

๑. พนักงานไมกระตือรือรนที่จะ
หาความรู
๒. พนักงานมีความรูนอย
๓. พนักงานไมมีแรงจูงใจตอ
การพัฒนาตนเอง

เง่ือนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดับสูงใหการ
สนับสนุน
๒. มีแผนการดําเนินการที่ดี
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหพนักงานคุนเคย
กับเทคโนโลยีและสามารถใชงาน
ได

๑. คณะทํางานตองเรียนรูหา
วิธีการจัดการความรูที่เหมาะกับ
องคการ
๒. ใหการจัดการความรูเปน
หนาที่งานประจําที่ทุกคนตองทํา
๓. คณะกรรมการจัดการความรู
ตองเปนผูเชี่ยวชาญในแตละ
สาขา

๑. ผูบริหารระดับสูงให
ความสําคัญตอ KM
๒. กําหนดเปาหมายของ KM
ใหชัดเจน
๓. สรางพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมใหมีการแบงปน
ความรู และมีความเปนนักเรียน
ที่พรอมจะเรียนรู

๑. ผูบริหารทุกระดับมีสวน
รวมผลักดันและสนับสนุน ทั้ง
ดานทรัพยากรความรู
ทรัพยากรมนุษย และ
โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ
๒. มกีารประชุมและกําหนด
ทิศทางรวมกัน

๑. บุคลากรมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาได
๒. สรางคนเกงที่มีความสามารถ
ดานการจัดการใหมากกวาคน
เกงที่มีความรู
๓. ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคลากร
ใหแสวงหาความรูไดอยางเต็มที่

๑๑๔



ตารางท่ี ๔- ๑ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ
ประเด็น หนวยงานราชการ

โรงพยาบาลศิริราช
หนวยงานเอกชน หนวยงานสงเสริมฯ

มูลนิธิเด็กบ.ซีแพค บ.เยื่อกระดาษฯ ทรูฯ
๕. เชื่อมโยงการจัดการความรูให
กลมกลืนและตอยอดกับงาน
ประจําได
๖. สรางแรงจงูใจและรางวัลตาง ๆ

๔. องคการมีทิศทางการพัฒนาที่
ชัดเจนและใช KM เปนเคร่ืองมือ
ไปสูทิศทางนั้น
๕. สรางวัฒนธรรมการเชื่อฟง
พรอมปฏิบัติตามและการ
มองเห็น KM ในทิศทางเดียวกัน
๖. องคการมีความพรอม
ทางดานเทคโนโลยี

๔. มีโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี
๕. ใหคนคุนเคยกับการใช
เทคโนโลยี
๖. มหีนวยงานเจาภาพดูแลการ
บริหารจัดการ KM
๗. มฐีานขอมูลระดับหนึ่ง ตอ
ยอดจากสิ่งที่มีอยู
๘. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง
ๆ

๓. จัดตัง้ทีมงาน ผูเชี่ยวชาญ
และทุกคน ใหมีสวนรวมใน
โครงการ

๔. เพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการ
สรางความรูในตัวคนและการ
แบงปนความรู
๕. สงเสริมวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการเรียนรู

๑๑๕



ตารางท่ี ๔- ๒ เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ
ประเด็น ธนาคารโลก องคการนาซา บ. Storage Tek

วัตถุประสงคของการจัดการความรู ใหเปนธนาคารแหงความรู สงเสริมดานการแลกเปลี่ยน
ความรูและใหคําปรึกษาแกประเทศสมาชิกทั่วโลก

ใหเปนแหลงศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับทางดาน
อวกาศและเปนสถานีอวกาศนานาชาติของโลก

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. 2539 ไมปรากฏขอมูล ไมปรากฏขอมูล
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน ผูจัดการสวนทุกคน และทีมสนับสนุน NASA Knowledge Management Team ปจจุบัน คือ

Chief Knowledge Officer (CKO)
ไมปรากฏขอมูล

๒. เปาหมาย เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทั่วทั้งองคการ และ
นอกองคการ

๑. สนับสนุนใหเปนพันธกจิขององคการ
๒. สงเสริมใหพนักงานคนหา จัดระบบ และแบงปน
ความรูที่มีอยู
๓. สงเสริมใหแลกเปลี่ยน แบงปนความรู

การขยายตัวขององคการ เพ่ิมความรูและแบงปน
ความรูใหแกพนักงาน

๓. การสรางความรู จัดหมวดหมูความรู ตั้งศูนยชวยเหลือ
ตอบคําถาม สรางเทคโนโลยีเชื่อมโยงสมาชิก บูรณา
การเขาไปอยูในงานประจํา

เนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

สรางกระบวนการธุรกิจและคุณภาพ (Business
Quality Process – BQP) ปรับปรุงการดําเนินงาน
สนับสนุนการเรียนรู เนน Explicit &/Tacit
Knowledge ทั้งภายในและภายนอกองคการ

๔. การเรียนรู Intranet Internet Intranet Internet BQP CoP Internet Intranet
๕. ชองทางการเรียนรู CoP CoP ฝกอบรม CoP เครือขายความสัมพันธของคนงาน Internet
๖. การแลกเปลี่ยนความรู CoP Internet CoP ประชุมทีมงาน บอกกลาวเลาเร่ือง BQP CoP ประชุมทีมงาน แบงปนความรูขาม

หนวยธุรกิจ
๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายในและภายนอก

องคการเนนองคการ
เปดกวางเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายในและภายนอก
องคการ

สรางเครือขาย เปดกวางใหพนักงานทุกคนเขาถงึ
ขอมูล

๑๑๗



ตารางท่ี ๔- ๒ (ตอ) เปรียบเทียบองคการแหงความรูของหนวยงานตางประเทศ
ประเด็น ธนาคารโลก องคการนาซา บ. Storage Tek

กลยุทธที่ใช ผาน World Bank Institute สถาบันธนาคารโลก
แกนกลางอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนและ
จัดการความรู ผสมผสานกับเทคโนโลยี

เนนคน CoP ผสมผสานกับเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามกระบวนการ
BQP Cop

การใชเทคโนโลยี Internet Search engine Internet Search engine Internet
ผลการดําเนินการ ๑. เกิดนวัตกรรมใหม ๆ

๒. สมาชกิและสถาบันตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารความรูที่มีคุณภาพ นําไปปรับใช
๓. ประเทศตาง ๆ ตื่นตัวกาวใหทันกับความรูที่
เปลี่ยนแปลง

๑. พนักงานทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
๒. สาธารณชนไดรับประโยชนจาก KM
๓. ผูรับบริการไดรับการเรียนและการแบงปนความรู

๑. พนักงานมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ

ปญหา ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล ๑. เปาหมายการเปลี่ยนแปลงสูง ทรัพยากรในการ
เปลี่ยนแปลงมจีํากัด
๒. ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษทั
๓.การเปลี่ยนแปลงขัดแยงกับระบบการบริหารชั้นสูง

เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนับสนุน
๒. ดําเนินการตอเนื่องและมีความยืดหยุนจน
กลายเปนวัฒนธรรมองคการ
๓. มีบุคลากรแกนหลักในระดบัผูจัดการ
รวบรวมความรู กําหนดหัวขอที่กลุมใหความ
สนใจรวมกัน
๔. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. สนับสนุนสงเสริมจนกลายเปนวัฒนธรรม
องคการ
๒. สรางความสมดุลระหวางเปาหมาย
องคการกับทองถ่ิน
๓. จัดการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล
๔. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. ตองสนับสนุนแบบ Top Down
๒. CoP ควรเริ่มจากเล็กขยายไปแบบ
ธรรมชาติ ใหมีลักษณะเปนองคการบริหาร
ตนเอง
๓.ประชุมไมบอยแตเขมขน
๔. สนับสนุนใหกลุมนําวิธีการใหม ๆ ไป
ใช เพ่ือใหกลุมอื่น ๆ เกิดการลอกเลียนแบบ

๑๑๘



ตารางท่ี ๔- ๓ เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป

วัตถุประสงคของการจัดการความรู ใช KM เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่เปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของหนวยงาน

นํา KM เปนเครื่องมือที่จะชวยขบัเคล่ือนกองทัพอากาศเปน
องคการแหงการเรียนรู

เริ่มดําเนินการ ป พ.ศ. ๒๕๕๑ ป พ.ศ. ๒๕๕๖
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน ๑.คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

๒.คณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๑. คณะกรรมการกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
๒. คณะกรรมการอํานวยการขับเคล่ือนแผนการจัดการความรู
เพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๓. คณะอนุกรรมการดําเนนิการขบัเคล่ือนแผนการจัดการความรู
เพ่ือเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู

๒. เปาหมาย หนวยงานมีการพัฒนาและควบคมุคุณภาพ กองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรูภายในป ๒๕๖๐
๓. การสรางความรู เนน Explicit &/Tacit Knowledge ในองคการ เนน Explicit &/Tacit Knowledge ในองคการ
๔. การเรียนรู กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหนวยงานทีข่ึ้นตรงกองทัพอากาศ

ดําเนินการรวบรวมขอมูล
๑. นําความรูและประสบการณทีไ่ดจากหนวยงานตนแบบไป
ประยุกตใชและขยายผล
๒. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการการจัดการความรู
๓. ผาน RTAF KM Portal
๔. คูมือการดําเนินการจดัการความรูสูองคการเรียนรูและ
นวัตกรรมของ ทอ.

๑๑๙



ตารางท่ี ๔- ๓ (ตอ) เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป
๕. ชองทางการเรียนรู หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม สัมมนา การฝกปฏิบัตจิริง Internet คูมือ หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม  การฝกปฏิบัตจิริง Internet

Intranet
๖. การแลกเปล่ียนความรู หนังสือ ฝกอบรม สัมมนา การฝกปฏิบัตจิริง Internet หนังสือ เอกสาร ฝกอบรม การฝกปฏิบัตจิริง Internet Intranet
๗. การเขาถึงขอมูล กําลังพลจะเขาถึงความรูในระดับที่แตกตางกัน เฉพาะกลุมหรือ

ขึ้นอยูกับงานที่ไดรบัมอบหมาย
เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้ภายในและภายนอกองคการผาน
ระบบ RTAF KM Portal

กลยุทธท่ีใช เนนผลงานทีเ่สนอ และใหรางวัลจูงใจ เนนคน จดักิจกรรม จดัตั้งคณะกรรมการดําเนินการ ผสมผสาน
กับเทคโนโลยี ใหรางวัลจูงใจ

การใชเทคโนโลยี Internet, Intranet Intranet, Search engine, Internet
ผลการดําเนินการ ๑. มีการแบงปน แลกเปล่ียนเรียนรูเฉพาะกลุมกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพ
๒. งานที่กลุมกิจกรรมใหความสนใจมีการพัฒนาคุณภาพย่ิงขึ้น

๑. เกิดหนวยงานตนแบบในการจดัการความรูเพ่ิมขึ้น
๒. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับกําลังพลทุกระดับ
๓. มีการพัฒนาคูมือการจัดการความรูใหมีความทันสมัย

๑๒๐



ตารางท่ี ๔- ๓ (ตอ) เปรียบเทียบการจัดการความรูของกองทัพอากาศท่ีผานมากับแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ  ใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู” ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐)

ประเด็น การดําเนินการท่ีผานมา แผนแมบทการจัดการความรูฯ ระยะ ๕ ป
ปญหา ๑. ผูบริหารระดบัสูงมีความรู ความเขาใจเรื่อง KM นอย

๒. มีการแบงปน แลกเปล่ียนความรูเฉพาะกลุม
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการความรูไมตอเนื่อง
๔.ขาดศนูยบรหิารจัดการและรวบรวมความรู และบริการ
แลกเปล่ียนขอมูลความรู
๕. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะเรียนรูหรือแลกเปล่ียน
ขอมูล
๖. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
จัดทําระบบจัดการความรู

๑. ผูบริหารระดบัสูงยังมีความรู ความเขาใจเรื่อง KM นอย
๒. การแบงปน และแลกเปล่ียนความรูยังไมทั่วทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการความรูไมตอเนื่อง
๔. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะเรียนรูหรือแลกเปล่ียนขอมูล
๕. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอและเหมาะสมในการจัดทาํ
ระบบจัดการความรู
๖. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมไดจัดทําแผนปฏิบตัิการการ
จัดการความรูที่สอดคลองกับแผนแมบทอยางครบถวนทุกหนวย

เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนับสนุน
๒. มีแผนการดําเนินการที่ดี
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหกําลังพลแลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกัน
ทั้งองคการ
๕. เช่ือมโยงการจัดการความรูใหกลมกลืนและตอยอดกับงาน
ประจํา
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู
๒. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนบัสนุนอยางตอเนื่อง
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. พัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทนัสมัย รองรับการใชงานทั้ง
องคการ
๕. เพ่ิมชองทางในการสรางเครือขายและสรางความสัมพันธของ
กําลังพลเพ่ือแลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกันทัง้องคการ
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑๒๑



ตารางท่ี ๔- ๔ เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
วัตถุประสงคของการจัดการความรู เปนเครื่องมือทีจ่ะชวยขับเคล่ือน

กองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรู
๑. ใหพนักงานมีความเกงเปนมืออาชีพ
(Professionalism)
๒. Best Practice
๓. ตองการเปน Learning & Innovation
Organization ในวิชาชีพ
๔. สรางองคความรู ใหเปนองคการที่มี
คุณภาพ

ใหเปนแหลงศึกษาความรู สงเสริมการ
แลกเปล่ียน และใหคําปรึกษา

เริ่มดําเนินการ ดําเนินการอยางจริงจงัเม่ือ พ.ศ. ๒๕๕๖ พ.ศ. ๒๕๔๐ พ.ศ. ๒๕๓๙
การดําเนินการ
๑. คณะทํางาน มีคณะกรรมการทั้งในระดบักองทัพ และ

ระดับหนวยขึน้ตรง
มีคณะกรรมการบริหาร และคณะ
ดําเนินการอยางละ ๑ ชุด

กําหนดเปนภารกิจของผูบริหารทกุระดับ
และจัดตัง้ทีมงานดําเนนิการอยางชัดเจน
๑ หนวย

๒. เปาหมาย เปนองคการแหงการเรียนรู สนับสนุนให
เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพ่ือพัฒนา
องคการและศักยภาพของกําลังพล

ใหเกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ใหเกิดความ
เช่ียวชาญ เปนมืออาชีพ

สนับสนุนใหเปนพันธกิจขององคการ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียน เพ่ิมพูน
แบงปนความรูทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
องคการ

๑๒๒



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
๓. การสรางความรู จัดตั้งระบบ RTAF KM Portal เปนแหลง

รวบรวมขอมูลความรู เนน Explicit
&/Tacit Knowledge ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

เนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ

ตั้งศูนยจัดการและบริการขอมูล ใหความ
ชวยเหลือแกสมาชิก/พนักงานในองคการ
โดยเนน Explicit &/Tacit Knowledge ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ บูรณาการ
เขาไปอยูในงานประจํา และสราง
เทคโนโลยีเช่ือมโยง

๔. การเรียนรู ความรูและประสบการณจากหนวยงาน
ตนแบบ, โครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ,
RTAF KM Portal, คูมือ, Intranet, Internet

CoP, KM Road Map, ประชุม, สัมมนา,
กําหนดเปนหลักสูตรใหพนักงานเรียนรู
โดยใช Intranet

BQP, CoP, Internet, Intranet, โครงการ
สัมมนา, คูมือ

๕. ชองทางการเรียนรู CoP, RTAF KM Portal คูมือ หนงัสือ
เอกสาร ฝกอบรม การฝกปฏิบัตจิริง
Internet, Intranet

CoP,หนังสือ, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การ
ทดลองงาน, การฝกปฏิบัตจิริง, Internet,
Intranet

CoP, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การทดลองงาน
, การฝกปฏบิัตจิริงสรางเครือขายสัมพันธ
ของคนงาน, Internet

๖. การแลกเปล่ียนความรู CoP, หนังสือ, เอกสาร, ฝกอบรม, การฝก
ปฏิบตัิจรงิ, Internet, Intranet

CoP,หนังสือ, ฝกอบรม, ศึกษาตอ, การ
ทดลองงาน, การฝกปฏิบัตจิริง, Internet,
Intranet, จัดทํา Best Practice

BQP, CoP, ประชุมทีมงาน แบงปน
ความรูขามหนวยธุรกิจ, บอกกลาวเลา
เรื่อง

๑๒๓



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
๗. การเขาถึงขอมูล เปดกวางใหทุกคนเขาถึงไดทัง้ภายในและ

ภายนอกองคการผานระบบ RTAF KM
Portal

เปดกวางใหทุกคนภายในองคการเขาได มี
บางหนวยงานเขาไดทุกคนเขาไดทั้งภายใน
และภายนอกองคการ บางหนวยงานขึ้นกับ
ระดับของพนักงาน

สรางเครือขาย เปดกวางใหทุกคนเขาได
ทั้งภายในและภายนอกองคการ

กลยุทธท่ีใช เนนคน จดักิจกรรม จดัตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการ ผสมผสานกับเทคโนโลยี ให
รางวัลจูงใจ

เนนคน CoP ผสมผสานกับเทคโนโลยี ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน, CoP,
จัดตั้งหนวยอํานวยความสะดวกการ
แลกเปล่ียนและจัดการความรู ผสมผสาน
กับเทคโนโลยี

การใชเทคโนโลยี Intranet, Search engine, Internet Intranet, E-learning, Search engine, กําหนด
Password เพ่ือการเขาถึงความรู

Internet, Search engine

ผลการดําเนินการ ๑. เกิดหนวยงานตนแบบในการจดัการ
ความรูเพ่ิมขึ้น
๒. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ใหกับกําลังพลทุกระดับ
๓. มีการพัฒนาคูมือการจัดการความรูให
มีความทันสมัย

๑. พนักงานมีการเรียนรู พัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น
เกิดความเช่ียวชาญมากขึ้น
๒. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ&หลักสูตรการเรียนรูครบ
๓. องคการไดนวัตกรรมใหม ๆ
๔. มีฐานขอมูลโฟลเดอรจํานวนความรู และ
CoP เพ่ิมขึ้น

๑. เกิดนวัตกรรมใหม ๆ
๒. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารความรูที่
มีคุณภาพ นําไปปรบัใช
๓. เกิดการตื่นตัว ใหเรียนรูและพัฒนา
ตนเองใหทันกับความรูที่เปล่ียนแปลง
๔. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ&หลักสูตรการเรียนรูครบ

๑๒๔



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
ปญหา ๑. ผูบริหารระดบัสูงยังมีความรู ความ

เขาใจเรื่อง KM นอย
๒. การแบงปน และแลกเปล่ียนความรูยัง
ไมทั่วทั้งภายในและภายนอกองคการ
๓. ไมมีการนําไปปฏิบตัิจรงิ การจัดการ
ความรูไมตอเนื่อง
๔. กําลังพลขาดความรูความสนใจทีจ่ะ
เรียนรูหรอืแลกเปล่ียนขอมูล
๕. ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ
และเหมาะสมในการจัดทําระบบจัดการ
ความรู
๖. หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศยังไมได
จัดทําแผนปฏิบตัิการการจัดการความรูที่
สอดคลองกับแผนแมบทอยางครบถวน
ทุกหนวย

๑. ผูบริหารระดบัสูงมีความรู ความเขาใจ
เรื่อง KM นอย
๒. พนักงานไมคุนเคยกับเทคโนโลยี
๓. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
๔. ความแตกตางของคนในองคการ
๕. พนักงานตองทํางานประจําไมมีเวลาเขา
รวม
๖. ขาดวัฒนธรรมและบรรยากาศการแบงปน
ความรู ขาดการมีสวนรวม
๗. การจัดการระบบอาจไมเหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงานจริง
๘. การใหรางวัลเปนแรงจงูใจ อาจเปน
เงื่อนไขทีจ่ะเลือกเขารวมโครงการ

๑. เปาหมายการเปล่ียนแปลงสูง
ทรัพยากรในการเปล่ียนแปลงมีจาํกัด
๒. ความแตกตางของหนวยธุรกิจบริษทั
๓. การเปล่ียนแปลงขัดแยงกับระบบการ
บริหารช้ันสูง

๑๒๕



ตารางท่ี ๔- ๔ (ตอ) เปรียบเทียบขอสรุปองคการแหงความรูของกองทัพอากาศกับขอสรุปตัวอยางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ
ประเด็น ขอสรุปกองทัพอากาศ ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ภายในประเทศ
ขอสรุปตัวอยางหนวยงาน

ตางประเทศ
เงื่อนไขแหงความสําเร็จ ๑. วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู

๒. ผูบริหารระดบัสูงใหการสนบัสนุน
อยางตอเนื่อง
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง
๔. พัฒนาเทคโนโลยีใหมีความทนัสมัย
รองรับการใชงานทั้งองคการ
๕. เพ่ิมชองทางในการสรางเครือขายและ
สรางความสัมพันธของกําลังพลเพ่ือ
แลกเปล่ียน แบงปนความรูระหวางกันทั้ง
องคการ
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑. ผูบริหารระดบัสูงใหความสําคญัและ
สนับสนุน KM
๒. กําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการ
ของ KM ใหชัดเจน
๓. ดําเนินการและประเมินผลอยางตอเนื่อง
๔. สนับสนุนใหพนักงานคุนเคยกับ
เทคโนโลยีและสามารถใชงานได
๕. สรางพฤติกรรมและวัฒนธรรมใหมีการ
แบงปนความรู และมีความเปนนกัเรียนที่
พรอมจะเรียนรู
๖. เช่ือมโยงการจัดการความรูใหกลมกลืน
และตอยอดกับงานประจํา
๗. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศทีด่ี
๘. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ
๙. มีหนวยงานเจาภาพดูแล

๑. ตองสนับสนุนแบบ Top Down
๒. CoP ควรเริ่มจากเล็กขยายไปแบบ
ธรรมชาติ ใหมีลักษณะเปนองคการ
บริหารตนเอง
๓. ดําเนินการตอเนื่องและมีความยืดหยุน
จนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ
๔. สนับสนุนใหกลุมนําวิธีการใหม ๆ ไป
ใช เพ่ือใหกลุมอื่น ๆ เกิดการ
ลอกเลียนแบบ
๕. จัดการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในการ
จัดเก็บและการเขาถึงขอมูล
๖. สรางแรงจูงใจและรางวัลตาง ๆ

๑๒๖



บทท่ี ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป
จากการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ภายในประเทศ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางประเทศ การจัดการความรูของกองทัพอากาศที่มี
การดําเนินการกอนและหลังจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๐) ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่
๔ น้ัน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

๑. รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู ในระยะแรกกองทัพอากาศดําเนินการจัดการความรูในลักษณะของการ
พัฒนาหนวยงานและวิธีการทํางานในรูปแบบกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายที่จะใชการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : QCC)โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขัน
ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ดังน้ัน การบริหารจัดการความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงที่ใชในการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน การดําเนินการขึ้นอยูกับความพรอมของแตละหนวย ไมไดมีการ
กําหนดใหทุกหนวยตองดําเนินการในลักษณะเดียวกันทั่วทั้งกองทัพ การสื่อสารการจัดการความรู
ที่ไดจะเปนการบรรยายโดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่รับผิดชอบ
และนําขอมูลดังกลาวลงในเว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการไป
กอนหนาน้ันแลว แตความรูที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเอง
เปนหลัก การจัดการความรูในระยะแรกของกองทัพอากาศจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและ
เปนระบบ

ตอมากองทัพอากาศมีแนวความคิดที่จะผลักดันใหกองทัพอากาศเปนองคการแหง
การเรียนรู เน่ืองจากองคความรูของกองทัพอากาศกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสาย
วิทยาการตาง ๆ ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ อีกทั้งยังไมมีการนํา
ความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงานประจําอยางจริงจัง เพื่อรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจาย
ดังกลาว และใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรู มีแนวทางดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึง
การสรางเครือขายความรูและซึมซับในจิตสํานึกของกําลังพลใหมีการนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางยั่งยืน จึงไดมีการจัดทําแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการ



๑๒๙

แหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของกองทัพอากาศในยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสราง
สมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ โดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการ
เปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ ใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองค
ความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง ทันตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขัน ซึ่งจะทําใหองคการและบุ คลากรมีกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม
สรางกระบวนการในการเรียนรูและเตรียมพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของการคิดริเร่ิมและสรางนวัตกรรม ทั้งน้ี มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการไวอยางชัดเจนโดยมุงใหเปนองคการแหงการเรียนรู มีการใหความสําคัญและสนับสนุน
การจัดการความรูโดยจัดต้ังคณะทํางานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ สนับสนุนและ
สงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองคความรูภายในหนวยงาน มีการสราง
บรรยากาศสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัดสัมมนา และ
การประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ สําหรับชองทางการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรู
มีการฝกอบรมกําลังพลเปนกลุม ทั้งในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป การ
แลกเปลี่ยนและการเขาถึงความรูมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ
มาใช อีกทั้งยังไดจัดทําระบบ RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ

๒. สภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศ
เพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรู พบวา

๒.๑ ดานผูบริหารของกองทัพอากาศ ยังมีความรูความเขาใจและความ
เชี่ยวชาญนอย และ/หรือยังไมเพียงพอ

๒.๒ ดานองคการ ยังขาดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เน่ืองจากมีความแตกตาง
ของกําลังพลหลายระดับ ขีดความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของกําลังพลจึงแตกตางกัน นอกจากน้ี
ยังพบวาการผลักดันหรือเสริมสรางบรรยากาศใหนําไปสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูยังไมได
ดําเนินการอยางจริงจัง ทําใหไมเกิดบรรยากาศของการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ ยน/แบงปน
ความรู การมีสวนรวมในการจัดการความรู และการนําประโยชนความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

๒.๓ ดานกําลังพลของกองทัพอากาศ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญ/ไมเขาใจ
ในเร่ืองของการจัดการความรู เห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา กําลังพลบางสวน
ไมมีความรูความสามารถในการใช เคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ รวมถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศในดานอ่ืน ๆ
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๒.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ
Internet ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนกําลังพล ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรู
หรือแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู นอกจากน้ีการพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศยังไมสามารถสนับสนุนการจัดการความรูไดอยางเต็มที่

๒.๕ ดานการบริหารจัดการ ยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในตัว
บุคคลของกําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ ไมมีทีมงานที่ทําหนาที่ในการ
กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลอยางใกลชิด ทําใหการจัดการความรูยังไมเปนไปในลักษณะ
รูปแบบที่เปนมาตรฐานหรือมีทิศทางเดียวกัน ขาดความตอเน่ืองในการดําเนินการ

๓. จากสภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูดังกลาว ยุทธศาสตร
ในการขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูน้ัน ประกอบไปดวย
กลยุทธจํานวน ๖ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสู
องคการแหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธท่ี ๒. สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ
(CoP)

กลยุทธท่ี ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธท่ี ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รองรับ KM สู

LO
กลยุทธท่ี ๕ สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเปน

แกนกลางในการดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน กําหนดแผนการดําเนินการและตัวชี้วัดไวอยาง
ชัดเจน รวมถึงทําหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

กลยุทธท่ี ๖ การสรางองคความรู โดยใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัว
บุคคล เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงาน
ศึกษา คนควา สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ
ตอไปได

ท้ังนี้ กลยุทธ ท่ี ๑ ถึงท่ี ๔ ปจจุบันมีการกําหนดไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐) ไวแลว สวนกล
ยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ ไมไดมีการกําหนดไวในแผนแมบทดังกลาว

ขอเสนอแนะ
๑. เห็นควรเพิ่มเติมกลยุทธ ท่ี ๕ และท่ี ๖ บรรจุไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสราง

กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐)
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๒. เรงสรางเส ริมวัฒนธรรมองคการแหงการเ รียนรู ใหปรากฏเปน รูปธรรม
มากขึ้น

๓. ควรผลักดันใหเกิดการผลิตความรูและขอมูล เพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ
๔. ปรับรูปแบบของการใหรางวัลจูงใจตอบแทนในการประกวดแขงขันกลุมพัฒนาคุณภาพ

ใหสอดคลองกับรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม มีการนําเสนอผลงานท่ีเดนชัดเห็นเปนรูปธรรม สามารถ
ทดสอบหรือปฏิบัติไดจริง และควรมีการติดตามผลงานท่ีผานการประกวดแขงขันวามีการนําไปใชหรือ
พัฒนาหรือตอยอดในการปฏิบัติงานดวย

๕. ควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการท้ังทางตัวระบบ และผูใชปลายทาง
๖. จัดต้ัง KM Call Center เพื่อเปนท่ีปรึกษาในการจัดการความรูของหนวยงาน และ

องคการ ชวยประสานในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคการ
๗. ควรมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคการวามีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนอยเพียงใด
๘. สนับสนุนสงเสริมใหมีการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรภายในและ

ภายนอกองคการ โดยการทําใหการจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีอยูเปนเนื้อกับการปฏิบัติงานจริง ท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการตองใชงานเปนประจําวันทุกวัน



๑๓๒

บรรณานุกรม

ภาษาไทย
หนังสือ
กีรติ ยศยิ่งยง. การจัดการความรูในองคการและกรณีศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัท มิสเตอร กอปป

(ประเทศไทย) จํากัด, พ.ศ. ๒๕๔๙.
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. องคการแหงความรูจากแนวคิดสูการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : แซทโฟร

พร้ินต้ิง จํากัด, พ.ศ. ๒๕๔๘.
นํ้าทิพย วิภาวิน. การจัดการความรูกับคลังความรู.  กรุงเทพฯ : บริษัท เอสอาร พร้ินต้ิง แมสโปร

ดักส จํากัด, พ.ศ. ๒๕๔๗.
บุญดี บุญญากิจ และคณะ. การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : จิรวัฒน เอ็กซ

เพรส, พ.ศ. ๒๕๔๗.
ประพนธ ผาสุขยึด. ธนาคารโลก ธนาคารความรู, (On-line) Available from

http://www.kmi.or.th/document/K2 11.doc , พ.ศ. ๒๕๔๘.
ปวเรศ สุรินทร. ประวัติธนาคารโลกโดยสังเขป, (On-line) Available from

http://www.worldbank99. tripod.com/history1. Html. , พ.ศ. ๒๕๔๘.



๑๓๓

ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ พลอากาศตรี สุรพล  พุทธมนต

วัน เดือน ป เกิด ๖ ตุลาคม ๒๕๐๓
การศึกษา ๑.  โรงเรียนเตรียมทหาร รุนที่ ๒๐

๒. โรงเรียนนายเรืออากาศ รุนที่ ๒๗
๓. ปริญญาตรีโท สาขาวิศวกรรมโยธา (DIPLOM-INGENIEUR Univ.)

มหาวิทยาลัยทหารมิวนิค สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน
๔. โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง รุนที่ ๖๘
๕. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนที่ ๓๗
๖. ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมโยธา(Doctor of Engineering)

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)
๗. วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนที่ ๔๒

ประวัติการทํางาน ๑. หัวหนาแผนกวิศวกรรมโยธา กองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
โดยยอ ๒. นายทหารฝายอํานวยการ กรมชางโยธาทหารอากาศ

๓. รองผูอํานวยการกองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
๔. ผูอํานวยการกองวิทยาการ กรมชางโยธาทหารอากาศ
๕. เสนาธิการกรมชางโยธาทหารอากาศ
๖. รองเจากรมชางโยธาทหารอากาศ

ราชการพิเศษ ๑. ราชองครักษเวร
๒. นายทหารพิเศษประจําหนวยรักษาพระองค
๓. คณะกรรมการนโยบายระบบราง วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย

ตําแหนงปจจุบัน ผูชํานาญการกองทัพอากาศ



สรุปยอ

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เร่ือง ยุทธศาสตรการขับเคล่ือนองคการของกองทัพอากาศสูองคการแหงการเรียนรู
ผูวิจัย พลอากาศตรี สุรพล พุทธมนต หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรรุนท่ี๕๗
ตําแหนง ผูชํานาญการกองทัพอากาศ

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ มาตรา ๗๘ (๔) พัฒนา
ระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับ
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ (๕)
จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทํา และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรู ในดาน
ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ...”

กองทัพอากาศไดตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว ผูบัญชาการทหารอากาศจึงไดกําหนด
นโยบายประจําป พ.ศ.๒๕๕๖ นโยบายเฉพาะดานกําลังพล ขอ ๑.๓ เสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน
องคการแหงการเรียนรู เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี นโยบายของรัฐบาล
ที่แถลงตอรัฐสภา เมื่อ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ รวมทั้งยุทธศาสตรกองทัพอากาศ และนโยบาย
ผูบัญชาการทหารอากาศประจําป  พ.ศ.๒๕๕๖ ผูวิ จัยจึงได เห็นถึงความสําคัญและความจําเปน
ในการขับเคลื่อนกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยาง ยั่งยืน เกิดผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปน
รูปธรรม เพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรูมุงสูวิสัยทัศนกองทัพอากาศ ดังกลาว
ตอไป



วัตถุประสงคของการวิจัย
๑. เพื่อศึกษาถึง รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู ในปจจุบัน
๒. เพื่อศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให

เปนองคการแหงการเรียนรู
๓. เพื่อเสนอยุทธศาสตรการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง

การเรียนรู

ขอบเขตของการวิจัย
๑. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเฉพาะกรณีการจัดการความรูของกองทัพอากาศเทาน้ันโดยมุงที่

จะแสดงใหเห็นแนวทางการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู
๒ . ยุท ธ ศ า ส ตร  แล ะ แนวท า ง  ข อง ก า ร จัดก า รค วา ม รูที่ นํ า เส นอ ไ ม ไ ดพิ จ า รณา

ถึงขอจํากัดดานงบประมาณ และโครงสรางของหนวย
๓. การศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค ของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศ ให

เปนองคการแหงการเรียนรู เปนการดําเนินการในชวงเวลาระหวางป ๕๖ – ๕๗

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่มุงเนนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู  ระบบหรือโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรูของกองทัพอากาศ เพื่อใหทราบถึงการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบันของกองทัพอากาศ ในการวิจัย
จะใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ งานวิจัย กฎหมาย
ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ จากน้ันทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีของการจัดการ
ความรู และกรณีศึกษาองคการแหงการเรียนรูในประเทศและตางประเทศ จํานวน ๘ หนวยงาน เพื่อ
เสนอแนะแนวทางเชิงยุทธศาสตรจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู



ผลการวิจัย
จากการศึกษาวิ จัย เปรียบเทียบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ภายในประเทศ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางประเทศ การจัดการความรูของกองทั พอากาศที่มีการ
ดําเนินการกอนและหลังจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๖๐) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี

๑. รูปแบบและลักษณะของการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ในระยะแรกกองทัพอากาศดําเนินการจัดการความรูในลักษณะของการพัฒนาหนวยงานและ
วิธีการทํางานในรูปแบบกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ที่มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่จะใชการจัดการ
ความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ควบคูกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle :
QCC)โดยใชการใหรางวัลจูงใจผานการประกวดแขงขันซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป ดังน้ัน การบริหารจัดการ
ความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน การดําเนินการขึ้นอยูกับความ
พรอมของแตละหนวย ไมไดมีการกําหนดใหทุกหนวยตองดําเนินการในลักษณะเดียวกันทั่วทั้งกองทัพ การ
สื่อสารการจัดการความรูที่ไดจะเปนการบรรยายโดยคณะอนุกรรมการตัดสินผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ที่รับผิดชอบ และนําขอมูลดังกลาวลงในเว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่ไดเคยดําเนินการ
ไปกอนหนาน้ันแลว แตความรูที่เกิดขึ้นของกลุมจะถูกจัดเก็บและเขาถึงไดภายในกลุมงานของตัวเองเปน
หลัก การจัดการความรูในระยะแรกของกองทัพอากาศจึงยังไมสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและเปนระบบ

ตอมากองทัพอากาศมีแนวความคิดที่จะผลักดันใหกองทัพอากาศเปนองคการแหงการเรียนรู
เน่ืองจากองคความรูของกองทัพอากาศกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไปในสายงานหรือสายวิทยาการตาง ๆ ขาด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ อีกทั้งยังไมมีการนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติในงาน
ประจําอยางจริงจัง เพื่อรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจายดังกลาว และใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรู มี
แนวทางดําเนินการที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมถึงการสรางเครือขายความรูและซึมซับในจิตสํานึกของกําลัง
พลใหมีการนําความรูไปใชในการปฏิบั ติงานอยางยั่งยืน จึงไดมีการจัดทําแผนแมบทเพื่อเสริมสราง
กองทัพอากาศใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของกองทัพอากาศในยุทธศาสตร
ที่ ๒ เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ โดยเนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของ
การเปนผูนําในองคการ และการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ ใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู
ประสบการณ และทักษะรวมกัน นําไปสูการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง ทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลงและ
การแขงขัน ซึ่งจะทําใหองคการและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบั ติงาน
ที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงรูปแบบของการทํางานเปนทีม สรางกระบวนการในการเรียนรูและเตรียมพรอมรับ
กับความเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมและสรางนวัตกรรม ทั้งน้ี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการไวอยางชัดเจนโดยมุงใหเปนองค การแหงการเรียนรู มีการให
ความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูโดยจัดต้ังคณะทํางานทั้งในระดับหนวยงานและระดับกองทัพ



สนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานภายในแตละหนวยงานจัดทําองคความรูภายในหนวยงาน มีการสราง
บรรยากาศสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธ การจัดสัมมนา และการ
ประกวดแขงขันกลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ สําหรับชองทางการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรูมีการฝกอบรม
กําลังพลเปนกลุม ทั้งในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงานเปนประจําทุกป การแลกเปลี่ยนและการเขาถึง
ความรูมีการนํา Intranet, Internet, วารสาร, โปสเตอร และสิ่งพิมพตาง ๆ มาใช อีกทั้งยังไดจัดทําระบบ
RTAF KM Portal เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ

๒. สภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรูของกองทัพอากาศเพื่อใหเปน
องคการแหงการเรียนรู พบวา

๒.๑ ดานผูบริหารของกองทัพอากาศ ยังมีความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญนอย
และ/หรือยังไมเพียงพอ

๒.๒ ดานองคการ ยังขาดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เน่ืองจากมีความแตกตางของกําลัง
พลหลายระดับ ขีดความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของกําลังพลจึงแตกตางกัน นอกจากน้ียังพบว าการผลักดัน
หรือเสริมสรางบรรยากาศใหนําไปสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูยังไมไดดําเนินการอยางจริงจัง ทําใหไมเกิด
บรรยากาศของการแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยน/แบงปนความรู การมีสวนรวมในการจัดการความรู และ
การนําประโยชนความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

๒.๓ ดานกําลังพลของกองทัพอากาศ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญ/ไมเขาใจในเร่ืองของ
การจัดการความรู เห็นวาเปนการเพิ่มภาระนอกเหนือจากงานประจํา กําลังพลบางสวนไมมีความรู
ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมตาง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในดานอ่ืน ๆ

๒.๔ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ Internet ยังมี
จํานวนไมเพียงพอตอจํานวนกําลังพล ทําใหเกิดความไมทั่วถึงในการเขาไปเรียนรู หรือแลกเปลี่ยนและ
แบงปนความรู นอกจากน้ีการพัฒนาขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมสามารถสนับสนุน
การจัดการความรูไดอยางเต็มที่

๒.๕ ดานการบริหารจัดการ ยังไมไดมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในตัวบุคคลของ
กําลังพล เอกสารและตําราตาง ๆ มาไวอยางเปนระบบ ไมมีทีมงานที่ทําหนาที่ในการกํากับดูแล ติดตามและ
ประเมินผลอยางใกลชิด ทําใหการจัดการความรูยังไมเปนไปในลักษณะรูปแบบที่เปนมาตรฐานหรือมี
ทิศทางเดียวกัน ขาดความตอเน่ืองในการดําเนินการ

๓. จากสภาพปญหา/อุปสรรค ของการดําเนินการจัดการความรู ดังกลาว ยุทธศาสตรในการ
ขับเคลื่อนองคการของกองทัพอากาศเพื่อใหเปนองคการแหงการเรียนรูน้ัน ควรประกอบไปดวยกลยุทธ
จํานวน ๖ กลยุทธ ไดแก

กลยุทธท่ี ๑ การเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู เพื่อพัฒนาสูองคการ
แหงการเรียนรู (KM สู LO)

กลยุทธท่ี ๒. สรางทีมนําการจัดการความรู (KM) และเพิ่มศักยภาพชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)



กลยุทธท่ี ๓ สรางบรรยากาศสูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู
กลยุทธท่ี ๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รองรับ KM สู LO
กลยุทธท่ี ๕ สรางระบบพื้นฐานการจัดการความรู โดยใหมีหนวยงานทําหนาท่ีเปนแกนกลางใน

การดูแลและบริหารจัดการความรูท่ีชัดเจน กําหนดแผนการดําเนินการและตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน รวมถึงทําหนาท่ี
ในการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดและตอเนื่อง

กลยุทธท่ี ๖ การสรางองคความรู โดยใหแตละหนวยงานรวบรวมความรูท้ังท่ีอยูในตัวบุคคล
เอกสารในรูปแบบตาง ๆ จัดเก็บเปนคลังความรูของหนวยงานเพื่อใหกําลังพลของหนวยงานศึกษา คนควา
สามารถนําไปตอยอดความรูเพิ่มเติมจากสิ่งท่ีมีอยู รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ตอไปได

ท้ังนี้ กลยุทธท่ี ๑ ถึงท่ี ๔ ปจจุบันมีการกําหนดไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศให
เปนองคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐) ไวแลว สวนกลยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ ไมไดมีการ
กําหนดไวในแผนแมบทดังกลาว

ขอเสนอแนะ
๑. เห็นควรเพิ่มเติมกลยุทธท่ี ๕ และท่ี ๖ บรรจุไวในแผนแมบทเพื่อเสริมสรางกองทัพอากาศใหเปน

องคการแหงการเรียนรู ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๐)
๒ . เ ร ง ส ร า ง เ ส ริ ม วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก า ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ใ ห ป ร า ก ฏ เ ป น รู ป ธ ร ร ม

มากขึ้น
๓. ควรผลักดันใหเกิดการผลิตความรูและขอมูล เพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ
๔. ปรับรูปแบบของการใหรางวัลจูงใจตอบแทนในการประกวดแขงขันกลุมพัฒนาคุณภาพ ให

สอดคลองกับรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม มีการนําเสนอผลงานท่ีเดนชัดเห็นเปนรูปธรรม สามารถทดสอบหรือ
ปฏิบัติไดจริง และควรมีการติดตามผลงานท่ีผานการประกวดแขงขันวามีการนําไปใชหรือพัฒนาหรือตอยอดในการ
ปฏิบัติงานดวย

๕. ควรมีการวัดและประเมินผลการดําเนินการท้ังทางตัวระบบ และผูใชปลายทาง
๖.  จัดต้ัง KM Call Center เพื่อเปนท่ีปรึกษาในการจัดการความรูของหนวยงาน และองคการ

ชวยประสานในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคการ
๗. ควรมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคการวามีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมมากนอยเพียงใด
๘. สนับสนุนสงเสริมใหมีการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรภายในและภายนอก

องคการ โดยการทําใหการจัดการความรูเปนเร่ืองท่ีอยูเปนเนื้อกับการปฏิบัติงานจริง ท่ีเอ้ือประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและการตองใชงานเปนประจําวันทุกวัน


