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การศึกษาวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษา  ประการ คือ .) เพือศึกษาวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ
ในประเทศไทยในปัจจุบนัทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ .) เพือศึกษาผลกระทบจาก
ภยัคุกคามขององคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทีมีผลต่อความ
มันคงของประเทศทงัทางเศรษฐกิจและสังคม  และ .) เพือแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในหน่วยงานหลักที เกียวขอ้งทงัในภาครัฐและเอกชน
หน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ประเภท  คือ  แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์   และแก๊งค์ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ เป็นทงัความผิดต่อบุคคล
(crime against person)และเป็นความผิดต่อรัฐ (crime againststate) ซึงมุ่งผลประโยชน์ต่อทรัพยสิ์น
เงินทองจาํนวนมากเป็นหลกั การใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํความผิด เนืองจากอตัราโทษ
ทีจะไดรั้บหากถูกจบักุมไม่รุนแรง เมือเปรียบเทียบกบัประเทศอืนๆ โดยเฉพาะประเทศจีนซึงมีโทษ
สูง  และอาจสูงถึงขนัประหารชีวิต ส่งผลกระทบในวงกวา้งทังความมนัคงทางเศรษฐกิจ สังคม
และความเชือมันในระดบันานาชาติ ส่วนใหญ่เป็นเหยือชาวต่างชาติ ซึงอาจไม่ทราบเลยวา่ตนเองตก
เป็นเหยือ หรือบางครังตน้ทางศูนยค์อลเซ็นเตอร์ทีใชก้ระทาํผดิอาจเกิดขึนในต่างประเทศ  ทาํให้การ
สืบสวนจบักุมก็ดาํเนินการไดแ้ค่ส่วนทีเกิดขึนในประเทศไทย จาํเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์
เทคนิคพิเศษต่าง ๆ ในการสืบสวนสอบสวนและความร่วมมือระหวา่งประเทศ ดงันนัแนวทางใน
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การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  ตอ้งมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึงหมายถึงมี
อตัราโทษทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผูก้ระทาํผิดกฎหมายมีโอกาสถูกจบัสูง ขอ้เสนอแนะ
สําหรับการศึกษาครังนี คือ . สถาบนัการเงินทุกแห่งควรติดตามพฤติการณ์ทางการเงินทีผิดปกติ
และประสานหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผิดโดยเร็ว . ควรมีการจดัตงัศูนยO์ne
Stop Service เพือให้บริการประชาชนทีตกเป็นเหยือแก๊งค์องค์กรอาชญากรรมขา้มชาติเป็นการ
เฉพาะ .  ควรมีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลเครือข่ายองคก์รอาชญากรรมระหวา่งประเทศ  โดยมี
การบูรณาการขอ้มูลอาชญากรรมทังหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ .ประสานความ
ร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ไทยในลกัษณะการให้ฝึกอบรมเพือ
พฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าทีและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม . ควรมีการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานทีทาํคดีเกียวกบัการปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ  และกาํหนดอาํนาจหนา้ทีมิ
ให้กระบวนการทาํงานซําซ้อนกนั .เพิมบทลงโทษ หรือขอ้กฎหมายทีใช้ในการจบักุมตวั หรือ
ควบคุม . เพิมบุคคลากรทีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น โดยจดัให้มีการอบรมเพิมความรู้ เทคนิค
วิธีการใหม่ๆ  และรวมถึงจดัหาเทคโนโลยีสมยัใหม่ต่างๆ ในการช่วยปฏิบติัหน้าที ป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ . สํานกังานตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ควรมีเทคโนโลยีการบนัทึก
หรือสืบคน้ขอ้มูลจาก ลายนิวมือบุคคลเขา้ออกประเทศ เพือป้องกนัตรวจสอบ บุคคลตอ้งห้าม หรือ
บุคคลเฝ้าระวงัต่างๆ รวมถึงการจดัทาํช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลบุคคลเชือมโยงกบัศูนยป์ฏิบติัการ
ผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือแอพพลิเคชัน  เพือให้เจา้หน้าทีฝ่ายปฏิบติัการสามารถใช้สืบคน้ขอ้มูล
ในขณะออกปฏิบติัหนา้ทีได้
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ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นปัญหาสําคัญต่อประเทศต่าง ๆ ทัวโลก รวมทงัใน
ประเทศไทย และไดส้ร้างความเสียหายต่อประเทศเป็นอย่างมาก   ทังผลกระทบทางตรงและทางออ้ม
ไดแ้ก่  การทาํให้ค่าครองชีพสูงขึน การตกงาน ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิงแวดลอ้มทีถูกทาํลาย ความ
เชือมันจากต่างชาติ ความปลอดภัยในการทาํธุรกรรมการเงินต่างๆ  จนกระทังก่อให้เกิดผลทําให้
ประชาชนในประเทศส่วนหนึงทีไม่สามารถปรับตัวเขา้กับการเปลียนแปลงดังกล่าวได้ ต้องหันไป
ประกอบอาชญากรรมพืนฐาน คือ การฉก ชิง วิงราว ปลน้ เพือความอยูร่อดในสังคม หรืออาจกล่าวไดว้่า
อาชญากรรมเศรษฐกิจกอ็าจเป็นสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมพืนฐานในสังคม  และเป็นปัจจยัสาํคญัที
ทาํให้อาชญากรรมในสังคมเพิมจาํนวนมากขึน

สถานการณ์ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทางเศรษฐกิจ เป็นภยัคุกคามต่อความมันคง
ของรัฐทีมีความสาํคญัอยา่งยิง จดัเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ในสังคมไทย ทีอาจยงัไม่เป็นทีรู้จกัหรือ
ให้ความสนใจจากประชาชนในสังคม   ที มีแนวโน้มทีจะมีจาํนวนและทวีความรุนแรงมากขึน และ
เนืองจากในอนาคตอนัใกล ้ การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนยอ่มเป็นยคุของความเจริญของเทคโนโลยทีี
มากขึน ตลอดจนการติดต่อทีไร้พรมแดน   จึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพือสร้างความเชือมันให้กบันานา
ประเทศ และวางระบบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคม ดงันันมีความจาํเป็นอยา่งยิงที
จะตอ้งมีแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว เพือสร้างความสงบสุขและการอาํนวยความ
ยติุธรรมใหแ้ก่สังคม

พลตาํรวจตรี
(สุธีร์ เนรกณัฐี )
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ความมันคงของรัฐเป็นสิงสําคญัทีทุกประเทศให้ความสําคญัอย่างยิง เพราะส่งผล
โดยตรงต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่และการอยู่ร่วมกนัอยา่งสงบสุขของคนในสังคม ในดา้นทีเกียวขอ้ง
กบัความปลอดภยั โดยปราศจากภยัคุกคามต่างๆ ปัญหาความมันคงจึงเกียวเนืองในทุกกิจกรรมและ
ทุกดา้นของสังคม ทงัในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาสังคม
รูปแบบหนึงทีส่งผลต่อความมันคงของชาติเช่นเดียวกัน  โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจเป็นปัญหาสําคญัต่อประเทศต่าง ๆ ทัวโลกมากขึน รวมทงัในประเทศไทย และไดส้ร้าง
ความเสียหายต่อประเทศเป็นอย่างมาก ทงัผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่  การทาํให้ค่า
ครองชีพสูงขึน การตกงาน ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิงแวดล้อมทีถูกทาํลาย ความเชือมันจาก
ต่างชาติ ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมการเงินต่างๆ จนกระทังก่อให้เกิดผลทาํให้ประชาชนใน
ประเทศส่วนหนึงทีไม่สามารถปรับตวัเข้ากับการเปลียนแปลงดังกล่าวได้ ตอ้งหันไปประกอบ
อาชญากรรมพืนฐาน คือ การฉก ชิง วิงราว ปลน้ เพือความอยู่รอดในสังคม หรืออาจกล่าวไดว้่า
อาชญากรรมเศรษฐกิจก็อาจเป็นสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมพืนฐานในสังคม และเป็นปัจจยั
สาํคญัทีทาํใหอ้าชญากรรมในสังคมเพิมจาํนวนมากขึน

นอกจากนนัแลว้ ในอนาคตอนัใกล้ ทีประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่การรวมตวักนัของ
ประชาคมอาเซียนทีนาํไปสู่การเปิดเสรีทางการคา้ แมว้า่การติดต่อสัมพนัธ์กบัประเทศอืนๆ ไม่วา่จะ
เป็นการลงทุน ทาํการคา้หรือการแลกเปลียนความช่วยเหลือทางสังคมจะส่งผลดีต่อประเทศ
แต่คาดการณ์กนัวา่จะทาํให้เกิดปัญหาทีสาํคญัทีถือเป็นภยัคุกคามความมันคงของรัฐตามมามากยิงขึน
คือ “ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ” (Transnational Organized Crime) ซึงองคก์รอาชญากรรม
จะมีความแตกต่างจากอาชญากรรมธรรมดาเนืองจากเป็นการรวมตวัของกลุ่มอาชญากร มีโครงสร้าง
การปฎิบติังานทีซบัซอ้น โดยมีการติดต่อประสานงานกนั มีหวัหนา้คอยควบคุมการทาํงานจาก
ระดบัสูงไปยงัระดบัล่างมีการควบคุมและกฎระเบียบในการบงัคบับญัชา ซึงวตัถุประสงคส์าํคญั คือ
ฉอ้โกง แสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อืนใด การสนองต่อความตอ้งการสินคา้
และบริการทีผดิกฎหมาย เช่น การคา้โสเภณีขา้มชาติ การคา้มนุษย์ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิต แก๊งค์
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คอลเซ็นเตอร์ ฯลฯ โดยทีองคก์รอาชญากรรมเหล่านีจะแผข่ยายตวัเขา้ไปเกียวขอ้งควบคุมในธุรกิจ
ปัจจยัสาํคญัทีทาํใหก้ลุ่มอาชญากรขา้มชาติสามารถเขา้มาในประเทศไทยไดง่้ายขึน เนืองจาก

ประการแรก การทีไทยดาํเนินนโยบายแบบเปิดประเทศดา้นการท่องเทียว ทาํให้
อาชญากรขา้มชาติสามารถแอบแฝงเขา้มาในประเทศไดใ้นรูปของนกัท่องเทียว ทาํใหเ้จา้หนา้ทีไม่
สามารถกวดขนัหรือดาํเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งเขม้งวดมากนกั เพราะอาจทาํใหเ้กิดความไม่
สะดวกต่อการเดินทางเขา้มาในประเทศของนกัท่องเทียวแทจ้ริงได้

ประการทีสอง การทีไทยเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความ
สะดวกในการเดินทางและการขนส่ง และสามารถเดินทางต่อไปในประเทศทีสามไดอ้ยา่งสะดวก

ประการทีสาม การบงัคบัใชก้ฎหมายและบทลงโทษของไทยยงัไม่มีความเขม้งวดและ
รุนแรงมากเพียงพอในเรืองการป้องกนัอาชญากรขา้มชาติอยา่งเป็นรูปธรรมทาํใหอ้าชญากรขา้มชาติ
สามารถเขา้มาก่ออาชญากรรมไดอ้ยา่งสะดวก

นอกจากนนัแลว้ โอกาสในการสร้างและแผข่ยายอาํนาจขององคก์รอาชญากรรม
ขา้มชาติสามารถกระทาํไดง่้าย โดยการเสนอผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆ ทงัต่อตวัเจา้หนา้ทีของรัฐ
หรือองคก์รเอกชนต่างๆ โดยปัจจุบนัมีสาเหตุปัจจยัต่างๆ ในการทาํใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคใน
การปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติประกอบไปดว้ย

1. นโยบายส่งเสริมการท่องเทียวของประเทศ
2. นโยบายสนบัสนุนการเขา้มาลงทุนของนกัลงทุนชาวต่างชาติ
3. นโยบายในดา้นความมันคงแห่งชาติในส่วนอาชญากรรมขา้มชาติยงัไม่มีเอกภาพ
4. การเขา้ไปเกียวขอ้งของเจา้หนา้ทีรัฐโดยเห็นแก่ผลประโยชน์ทีได้
5.การขาดแคลนบุคคลากรและเทคโนโลยทีีจาํเป็นอนัเนืองมาจากงบประมาณทีมีจาํกดั

เป็นตน้
แมว้่าในประเทศไทย จะมีการตราพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการมีส่วน

ร่วมในองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ พ.ศ. 2556 แต่กฎหมายทีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถใชบ้งัคบั
เพือดําเนินคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับประเทศไทยได้ลงนามในอนุสัญญ า
สหประชาชาติเพือต่อตา้นอาชญากรรมขา้มชาติทีจดัตงัขึนในลักษณะองค์กร (United Nations
Convention against Transnational Organized Crime and the Protocols Thereto) จึงสมควรกาํหนด
ลกัษณะความผิดให้ครอบคลุมการกระทาํดงักล่าว รวมทงักาํหนดวิธีการสืบสวน สอบสวนการ
กระทาํความผิดให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาของสหประชาติ เพือให้การดาํเนินคดีมีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัแนวทางสากลมากยิงขึน  เพราะจากขอ้มูลพบว่า    ผูก้ระทาํความผิดมกัเป็นองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติ มีขนัตอนการทาํงาน และวางแผนการกระทาํความผิดอยา่งเป็นระบบ ซึงยาก
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แก่การสืบสวนจบักุมดาํเนินคดี   แนวโนม้และรูปแบบภยัคุกคามดา้นความมันคงของชาตินนัยากแก่
การคาดการณ์ ทาํให้ภารกิจและยุทธวิธีของหน่วยงานที เกียวข้องกับการจัดการปัญหาองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติกา้วไม่ทนักบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึน ประเด็นทีสาํคญัทีสุดทีหน่วยงานความ
มันคงของรัฐต้องปรับตัวคือ ต้องสร้างขีดความสามารถในการตอบสนองต่อภยัคุกคามทุกรูป
แบบอยา่งทนัท่วงที และการทีจะสร้างขีดความสามารถของหน่วยงานความมันคงของรัฐให้สูงขึน มี
ความจาํเป็นตอ้งพฒันาบุคคลากรให้มีความรู้ในทุกมิติเพือเป็นเครืองมือทีช่วยตอบโตก้บัภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่ต่อไป

ดงันัน  ผูศึ้กษาในฐานะทีปฏิบติังานในหน่วยงานทีรับผิดชอบในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมมาโดยตลอด จึงมีความสนใจทีจะศึกษาถึงสถานการณ์ปัญหาองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติทางเศรษฐกิจ เพราะถือเป็นภยัคุกคามต่อความมันคงของรัฐทีมีความสําคญั
อยา่งยิง   และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและปราบปรามภยัคุกคามดงักล่าว  ดว้ยการกระตุน้ให้
ทุกฝ่ายตระหนักถึงความรุนแรงและผลกระทบทีเกิดขึน  เพราะองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ
โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมดา้นเศรษฐกิจยงัคงจดัเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ในสังคมไทย ที
อาจไม่เป็นทีรู้จกัหรือใหค้วามสนใจจากประชาชนในสังคม ตลอดจนบุคลากรหรือหน่วยงานในการ
ดาํเนินงานแกไ้ขกบัปัญหาดงักล่าวอาจมีจาํนวนไม่เพียงพอหรืออาจยงัไม่มีความชาํนาญอยา่งแทจ้ริง
ดงันนั จึงมีความจาํเป็นอย่างยิงทีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัเพือแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว ทีมี
แนวโน้มทีจะมีจาํนวนและทวีความรุนแรงมากขึน เนืองจากในอนาคตอันใกล้  การก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนย่อมเป็นยุคของความเจริญของเทคโนโลยีที มากขึน ตลอดจนการติดต่อทีไร้
พรมแดน   จึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพือสร้างความเชือมันให้กบันานาประเทศ และวางระบบการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคม เพือสร้างความสงบสุขและการอาํนวยความยุติธรรม
ใหแ้ก่สังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพือศึกษาวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติในประเทศไทยใน
ปัจจุบนัทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

2. เพือศึกษาผลกระทบจากภยัคุกคามขององคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจทีมีผลต่อความมันคงของประเทศทงัทางเศรษฐกิจและสังคม
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3. เพือแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมี
ลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

ขอบเขตของการวจิยั

1. ขอบเขตดา้นเนือหา การศึกษาครังนีกาํหนดเฉพาะปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ
ทีมีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประเภท ประกอบด้วย แก๊งค์
คอลเซ็นเตอร์ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารในหน่วยงานทีมีความรู้
และประสบการณ์ในด้านปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ และอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ประกอบด้วย  สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานัก
ยทุธศาสตร์ความมันคงเกียวกบัภยัคุกคามขา้มชาติ รวม จาํนวน 1 ท่าน

วธีิดาํเนินการวจิยั

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth
Interview) จากเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญากรรม
ข้ามชาติ และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยผู ้วิจ ัยดําเนินการกําหนดแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) และทดสอบความตรงด้านเนือหา (Content Validity)โดยให้
อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ซึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิทีมีประสบการณ์และความเชียวชาญดา้น
อาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรม ตรวจวิจารณ์และแกไ้ข   ก่อนนาํไปสัมภาษณ์เชิงลึกเพื อเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างๆ ประกอบดว้ย  สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ สาํนกัยทุธศาสตร์ความมันคงเกียวกบัภยัคุกคามขา้มชาติ  จาํนวน 1 ท่าน
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ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวจิยั

1. ทาํใหท้ราบถึงสถานการณ์ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติในประเทศไทยใน
ปัจจุบนัทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

2. ทาํใหท้ราบถึงผลกระทบขององคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจทีมีผลต่อความมันคงของประเทศทงัทางเศรษฐกิจ
และสังคม

3. ไดแ้นวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะ
เป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

คาํจาํกดัความ

ภัยคุกคาม หมายถึง สิงทีก่อใหเ้กิดปัญหาต่อความสงบสุขของคนในสังคม  โดยเฉพาะ
ความปลอดภยัต่อชีวติ ทรัพยสิ์น และความเชือมันของประชาชนในประเทศและความเชือมันของ
ต่างประเทศทีมีต่อประเทศไทย

องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ หมายถึง อาชญากรรมในรูปแบบของกลุ่มจดัตงัของบุคคล
ตงัแต่สามคนขึนไปทงัในและต่างประเทศทีรวมตวักนั เป็นเครือข่ายทีเกียวขอ้งกบัการกระทาํ
ความผดิร้ายแรงไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม

อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ หมายถึง การกระทาํผดิทีมีวตัถุประสงคเ์พือกระทาํความผดิ
ร้ายแรงฐานใดฐานหนึงหรือหลายฐาน หรือเพือแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินหรือทรัพยสิ์นอืน
ใดหรือ ผลประโยชน์อยา่งใดๆ ทีส่งผลกระทบต่อความมันคง  ของประเทศ



6

บทที
ทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาเรือง “การป้องกันและแก้ไขปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที มี
ลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากเอกสารเพือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
ตลอดจนวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง มาเป็นพืนฐานและแนวทางในการศึกษา  รวมทังนาํมาสร้างกรอบ
แนวคิดทีจะใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดไดด้งันี

1.) ความรู้ทัวไปเกียวกบัองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
1.1 อาชญากรรมขา้มชาติและองคก์รอาชญากรรม
1.2 ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
1.3 ลกัษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
1.4 ประเภทของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

. ขอบเขต ความหมาย ของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กบัอาชญากรรมอืน ๆ
2.) แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวทิยาทีเกียวขอ้งกบัสาเหตุการเกิดอาชญากรรม
3.) การจดัหน่วยงานพิเศษในการดาํเนินคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย
4.) ความผดิทีเกียวขอ้งกบัอาชญากรรมขา้มชาติและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
5.) อาชญากรรมบตัรเครดิต และแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์

.) ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
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1. ความรู้ทวัไปเกยีวกบัองค์กรอาชญากรรมข้ามชาตแิละ
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

1.1 อาชญากรรมข้ามชาติและองค์กรอาชญากรรม
อาชญากรรมขา้มชาติ (Transnational Crime) คือ การกระทาํทีประเทศทีเกียวขอ้งอยา่ง

นอ้ย 2 ประเทศ ถือวา่เป็นความผดิ ตามกฎหมายอาญาและกาํหนดโทษ โดยมีลกัษณะเป็นการกระทาํ
ร่วมกนัโดยบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไป มีจุดมุ่งหมายเพือแสวงหาอาํนาจและผลประโยชน์ร่วมกนั โดย
มีการตระเตรียมการ พยายาม และลงมือกระทาํความผดิต่อเนืองกนัจากประเทศหนึงไปยงัอีก
ประเทศหนึงหรือหลายประเทศ

ความหมายของคาํวา่ “ขา้มชาติ” จากเอกสารประกอบการประชุมสภาเศรษฐกิจและ
สังคมขององคก์ารสหประชาชาติ ณ เมืองเนเปิลส์ ประเทศอิตาลี ระหวา่ง 21 – 23 พฤศจิกายน 1994
ระบุวา่ “ขา้มชาติ” โดยทัวไปนนัหมายถึง การเคลือนยา้ยขอ้มูล เงินตรา วตัถุสิงของ บุคคล หรือ
สิงของอืนทีจบัตอ้งได ้ และจบัตอ้งไม่ได ้ ขา้มพรมแดนของประเทศหนึง โดยมีผูก้ระทาํความผดิที
เกียวขอ้งอยา่งนอ้ยหนึงคนทีไม่ใช่เจา้หนา้ทีของรัฐบาล

ในร่างอนุสัญญาต่อตา้นองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติของสหประชาชาติไดนิ้ยาม
ความหมายของ "องคก์รอาชญากรรม" วา่หมายถึง กลุ่มบุคคลตังแต่ 3 คนขึนไป ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น
องคก์รใหญ่ ซึงมีการจดัตงัหรือรวมกลุ่มกนัมาแลว้ระยะหนึง โดยมีจุดประสงคเ์พือกระทาํความผดิ
อุกฉกรรจเ์พือใหไ้ดป้ระโยชน์ทางการเงิน หรือโอกาส หรือทางวตัถุอืน ไม่วา่โดยทางตรง หรือ
ทางออ้ม

ส่วนคาํวา่ “องคก์รอาชญากรรม” (Organized Crime) แตกต่างจาก อาชญากรรม
ธรรมดาโดยทัวไป เนืองจากเป็นการรวมตวักนัของอาชญากรอาชีพ และอาชญากรรมหลายๆ
ประเภท มีโครงสร้างการปฏิบติังานทีสลบัซบัซอ้น โดยมีการติดต่อประสานงานกนั มีหวัหนา้
ใหญ่คอยบงการมีเครือข่ายการทาํงาน จากระดบัสูงไปยงัระดบัล่าง มีการควบคุมและมีกฎระเบียบ
ในการบงัคบับญัชาสมาชิก กิจกรรมทีสาํคญัขององคก์รอาชญากรรมก็คือ การสนองความตอ้งการ
สินคา้ และบริการทีผดิกฎหมาย เช่น การพนนั การคา้ประเวณี การคา้ยาเสพติด และรูปแบบอืนของ
การบริการแก่ลูกคา้ ซึงก็คือประชาชนจาํนวนมาก องคก์รอาชญากรรมแผข่ยายตวัเขา้ไปเกียวขอ้ง
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ควบคุมในธุรกิจทีถูกตอ้งตามกฎหมาย และผดิกฎหมาย เช่น การผกูขาด การเลียงภาษี การข่มขู่ การ
ก่อการร้าย

โดยสรุปแลว้ องคก์รอาชญากรรม หมายถึง การร่วมมือกนัสมคบกระทาํความผดิ เพือ
แสวงหาประโยชน์ทางการเงิน และอาํนาจโดยปราศจากการคาํนึงถึงกฎหมาย และเนืองจากปัจจุบนั
โลกยคุปี 2000 อาชญากรรมไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงแค่ขอบเขตของประเทศใดประเทศหนึงเท่านนั
ตรงกนัขา้มไดข้ยายขอบเขต และสามารถทีจะสร้างความเสียหายใหก้บัประเทศต่าง ๆ ไดท้ัวโลก

ดงันนัองคก์รอาชญากรรมจึงไดพ้ฒันาไปสู่การเป็นอาชญากรรมขา้มชาติทังนี มีการ
จาํแนกกิจกรรมต่างๆทีจดัเป็นอาชญากรรมขา้มชาติดงันี

1.การลกัลอบคา้ยาเสพติด
2.การลกัลอบนาํคนเขา้เมือง
3.การลกัลอบคา้อาวธุ
4.การลกัลอบคา้อุปกรณ์นิวเคลียร์
5องคก์รอาชญากรรมและการก่อการร้าย
6.การลกัลอบคา้หญิงและเด็ก
7.การลกัลอบคา้ชินส่วนของร่างกาย
8.การโจรกรรมและลกัลอบคา้ยานพาหนะ
9.การฟอกเงิน
10.อืนๆ

(ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ http://www.manager.co.th/Around/ViewNews.aspx?NewsID=9480000178981
สืบคน้เมือวนัที 5 มกราคม )

. ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (White Collar Crime/ Economic
Crime)

ในความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ นนัไดมี้นกัวชิาการของประเทศตะวนัตก
ไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆนานา เช่น Edwin Sutherland นิยามวา่ “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ
การกระทาํความผดิกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอืน โดยบุคคลทีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ อาศยั
ความสัมพนัธ์ทางอาชีพของเขาเหล่านัน และความผดิดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อวงการธุรกิจ
ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศ” ซึงจากความหมายดงักล่าวเราอาจเรียก อาชญากรรมเศรษฐกิจอยา่ง
ง่ายๆ วา่ การโกง หรือการฉ้อฉล หลอกลวงใหผู้อื้นหลงเชือ โดยอาชญากรซึงเป็นผูมี้ความรู้ มี
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สถานภาพในสังคม เป็นทีนบัหนา้ถือตาของคนในสังคม กระทาํการโดยใชว้ธีิการปกปิด บางครัง
อาจกระทาํผดิโดยอาศยัอาํนาจหนา้ทีของตน และแมว้ธีิการกระทาํความผดิอาจไม่สร้างความ
หวาดกลวั สะเทือนขวญั ต่อประชาชน เช่นเดียวกบัการฆ่าคนตาย หรืออาชญากรรมอืนๆ ทีมีการใช้
กาํลงัทางกายภาพทีรุนแรง แต่ผลของการกระทาํผดินนัอาจสร้างความเสียหายร้ายแรงต่อภาวะ
เศรษฐกิจ การเงินการคลงัมากกวา่ฉอ้โกงธรรมดา โดยทีสังคมอาจไม่ทราบถึงความเสียหายทีเกิดขึน
หรือแทบไม่รู้เลยดว้ยซาํวา่เป็นเหยือของอาชญากรประเภทนี

สาํหรับนกัวชิาการในประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี

อํานาจ เนตยสุภา ไดใ้ห้ความหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไวว้า่หมายถึงการโกง
หรือการฉอ้ฉล หลอกลวงใหผู้อื้นหลงเชือ โดยอาชญากรซึงเป็นผูมี้ความรู้ มีสถานภาพในสังคม เป็นทีนบั
หนา้ถือตาของคนในสังคม กระทาํการโดยใชว้ิธีการปกปิด บางครังอาจกระทาํผิดโดยอาศยัอาํนาจหนา้ที
ของตน และแม้วิธีการกระทาํความผิดอาจไม่สร้างความหวาดกลัว สะเทือนขวญั ต่อประชาชน
เช่นเดียวกบัการฆ่าคนตาย หรืออาชญากรรมอืนๆ ทีมีการใชก้าํลงัทางกายภาพทีรุนแรง แต่ผลของการ
กระทาํผิดนนัอาจสร้างความเสียหายร้ายแรงต่อภาวะเศรษฐกิจ การเงินการคลงั มากกวา่ฉ้อโกงธรรมดา
โดยทีสังคมอาจไม่ทราบถึงความเสียหายทีเกิดขึน หรือแทบไม่รู้เลยดว้ยซําว่าเป็นเหยือของอาชญากร
ประเภทนี

พล.ต.ท.ณรงค์ อลัภาชน์ ไดใ้หค้วามหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดงันี
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หมายถึง การกระทาํความผิดกฎหมายทีเกียวขอ้งกบั

เศรษฐกิจและการพาณิชย์ นอกจากจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงแลว้ ยงัมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และความมันคงของประเทศดว้ยสาํหรับขอบเขต ควรมีการกาํหนด

ขอบเขตอยา่งกวา้ง
การกระทาํความผดิต่อกฎหมายทีเกียวกบัเศรษฐกิจ และการพาณิชยทุ์กชนิด

ขอบเขตอยา่งแคบ
มุ่งเนน้เฉพาะการกระทาํทีฝ่าฝืนต่อกฎหมายพิเศษทีเกียวขอ้งกบัเศรษฐกิจและการ

พาณิชย์ เช่น กฎหมายเกียวกบัธนาคาร การเงินหลกัทรัพย ์และเครดิตฟองเซอร์เท่านัน

นายคณนิ บุญสุวรรณ ไดใ้หค้วามหมายของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไวด้งันี
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อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือ การกระทาํใด ๆ ทีก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างร้ายแรง
หรือ บ่อนทาํลายเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าการกระทาํนันผูก้ระทาํมีเจตนาหรือไม่มีเจตนาผิด
กฎหมาย หรือ ไม่ผดิกฎหมาย มีกฎหมายหา้ม หรือไม่มีกฎหมายหา้มก็ตาม

. ลกัษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

1. ผูก้ระทาํผดิมีความเฉลียวฉลาดกวา่อาชญากรธรรมดา มีบุคลิกดี เป็นทีน่าเชือถือไวว้างใจแก่
ประชาชน

2. ใชเ้ทคนิคทีมีประสิทธิภาพสูงในการกระทาํผดิและยากต่อการสืบสวนเพราะขอ้มูลหรือหลกัฐาน
ทีเกียวขอ้งในการกระทาํผดิอยูใ่นความรู้ความสามารถในอาชีพทีผูก้ระทาํผดิประกอบอยู่

3. เป็นการกระทาํทีเป็นอนัตรายมากกวา่ความผิดเกียวกบัทรัพยต์ามธรรมดาโดยทัวไป
4. เป็นการสร้างความเหลือมลาํในฐานะทางเศรษฐกิจในหมู่ประชาชน
5. เป็นการกระทาํผดิทีไม่มีภาพลกัษณ์ทีเขยา่ขวญั ไม่ใชค้วามรุนแรง ไม่ใชก้าํลงัทาํร้าย ไม่ใชอ้าวธุ

ไม่ใชก้ารข่มขู่ ไม่ใชว้ธีิการทีปรากฏชดัเจนวา่เป็นการกระทาํทีเป็นอนัตรายต่อประชาชน
6. เป็นการกระทาํผดิทีสังเกตไดย้าก ไม่ชดัแจง้ในลกัษณะทีเป็นอนัตรายแก่ประชาชนโดยตรง หรือ

โดยทนัที ทาํใหผู้เ้สียหายไม่รู้สึกตวัวา่ตกเป็นเหยือของอาชญากรรมแลว้ แต่กลบัคิดวา่เป็นการเสียเปรียบ
ในธุรกิจการคา้ปกติ หรือบางครังบางคนไม่รู้ตวัเลยวา่เป็นผูเ้สียหายทงัๆทีถูกหลอกลวงเอาเงินไปแลว้

7. เป็นการกระทาํทีใชก้ลอุบาย มุ่งเนน้ในเรืองการแสวงหาประโยชน์ตอบแทนสูงสุดโดยเฉพาะ
เรืองทรัพยสิ์น มกัมีพฤติกรรม เช่น ยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นของผูอื้น โดยวธีิการลกั ยกัยอก หลอกลวง ตม้
ตุ๋น ซึงส่วนใหญ่แลว้จะมีการกระทาํผดิร่วมกนัหลายคน และมีการศึกษาวางแผนไวล่้วงหนา้

8. ความเสียหายทีเกิดขึนเป็นมูลค่ามหาศาล และรูปแบบการกระทาํผดิมกัจะเป็นองคก์ร
อาชญากรรม ซึงอาจมีลกัษณะขา้มชาติ

9. การกระทาํผดิเกียวโยงกบัความบกพร่องของโครงสร้างสังคมทีไม่เป็นธรรม หรือระบบ
เศรษฐกิจทีเปิดช่องใหมี้การขดูรีดเอาส่วนเกินของการผลิต อนัก่อให้เกิดการทุจริต สมคบ หรือปิดบงัการ
ทุจริต ซึงกระทาํโดยกลุ่มอิทธิพลทีเกียวขอ้งกบัผูมี้อาํนาจในสังคม

. ประเภทของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ไม่ไดจ้าํกดัขอบเขตอยูเ่พียงในประเทศทีมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ
เท่านนั แต่ไดข้ยายวงกวา้งไปยงัประเทศต่างๆ แมใ้นประเทศทีกาํลงัพฒันา สาํหรับการดาํเนินคดีเกียวกบั
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจในประเทศไทย สาํนกังานอยัการสูงสุด (Office of the Attorney General)ซึง
เป็นหน่วยงานหลกัในการฟ้องร้องและดาํเนินคดีอาญาทุกประเภท รวมถึงอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ได้
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จดัวา่ความผิดดงัต่อไปนีเป็น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
1. ความผดิเกียวกบัการเงินและธนาคาร ไดแ้ก่

1.1 ความผดิเกียวกบัการเงินและการธนาคารทีธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ บริษทั
เงินทุนหลกัทรัพย ์บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ เป็นผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา

1.2 ความผดิเกียวกบักฎหมายปริวรรตเงินตรา
1.3 การกูย้มืเงินทีเป็นการฉอ้โกงประชาชน เช่น แชร์ลูกโซ่ แชร์ชาร์เตอร์ แชร์แม่ชมอ้ย หรือธุรกิจ

เงินต่อเงิน
1.4 การฉอ้โกงโดยเอกสารทีผา่นทางธนาคารในการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ
1.5 การฉอ้โกงดว้ยการใชเ้อกสารเลตเตอร์ออฟเครดิต หรือเอกสาร การโอนเงิน หรือตัวแลกเงิน

ระหวา่งประเทศปลอม
1.6 การฉอ้โกงดว้ยการใชพ้นัธบตัร สิทธิบตัร หรือใบหุน้ปลอม หรือใชโ้ดยมิชอบ
1.7 การฉอ้โกงในการซือขายในตลาดคา้ผลิตผลล่วงหนา้
1.8 การฉอ้โกงในการซือขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น การปันหุน้, การซือขาย

โดยคนวงใน (insider trading)
1.9 การฉอ้โกงดว้ยการใชบ้ตัรเครดิต ตัวแลกเงินเดินทางระหวา่งประเทศปลอม เช่น การขโมย

บตัรเครดิตของผูอื้นมาใช,้ ปลอมบตัรเครดิตขึนมาใหม่ทงัฉบบั (บตัรขาว)
1.10 การฉอ้โกงหรือลกัทรัพยจ์ากเครืองจ่ายเงินอตัโนมติั (Automatic Teller Machine)
1.11 ความผดิเกียวกบัการปลอมแปลงเงินตรา

2. ความผดิเกียวกบัการคา้และการพาณิชย์ ไดแ้ก่
2.1 การฉอ้โกงและฉอ้ฉลในการซือขายสินคา้จาํนวนมาก
2.2 การลม้ละลายโดยฉอ้ฉล
2.3 การใหห้รือการโอนยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นของนิติบุคคลในทางการคา้โดยมิชอบ
2.4 การปลอมแปลงใบสังสินคา้ หรือสัญญาทางการคา้
2.5 การจดัตงันิติบุคคลโดยมิชอบ
2.6 การฉอ้โกงโดยใชเ้ทคโนโลยแีผนใหม่ เช่น การใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือ

(Computer Related Crime) หรือเทเลกซ์ปลอม
2.7 การปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากรและอากรแสตมป์
2.8 การฉอ้โกงทางการคา้โดยใชอุ้บาย
2.9 การฉอ้โกงบริษทัประกนัภยั
2.10 การฉอ้โกงและปลอมแปลงบตัรโดยสารยานพาหนะในการเดินทางหรือเอกสารเดินทาง
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2.11 การเปิดเผยความลบัทางการคา้และทรัพยสิ์นทางปัญญา
2.12 ความผดิเกียวกบัการทรัพยสิ์นทางปัญญาอนัไดแ้ก่ ลิขสิทธิ สิทธิบตัร เครืองหมายการคา้และ

อืนๆ
3. ความผดิเกียวกบัการควบคุมโภคภณัฑแ์ละคุม้ครองผูบ้ริโภค ความผดิเกียวกบัมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและมาตรฐานสินคา้ขาออก และการกระทาํทีเป็นอนัตรายต่อสิงแวดลอ้ม
โดยเฉพาะความผดิเกียวกบัอาหารและยา วตัถุมีพิษ และกรณีอืนๆในลกัษณะดงักล่าว

4. ความผดิเกียวกบัการกาํหนดราคาสินคา้และป้องกนัการผกูขาด
5. ความผดิเกียวกบัภาษีอากร ศุลกากร สรรพากร และสรรพสามิต เช่น การปลอมใบกาํกบัภาษี

สินคา้, การนาํเขา้สินคา้หลีกเลียงภาษี
6. ความผดิเกียวกบัป่าไม ้แร่ นาํมนัเชือเพลิงปิโตรเลียม และอืนๆลกัษณะเดียวกนั

. ขอบเขต ความหมาย ของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ กบัอาชญากรรมประเภทอืน ๆ

อาชญากรรมในแง่กฎหมาย
อาชญากรรม เป็นการกระทาํทีมีความผดิและมีบทลงโทษทางอาญาเป็นหลกั โดยการ

กระทาํความผดิทางอาญา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
1. อาชญากรรมทีมีความชัวร้ายในตวัเอง (Mala in se)
2. อาชญากรรมทีไม่มีความชัวร้ายในตวัเอง (Mala prohibita)

อาชญากรรมในแง่สังคมวทิยา
อาชญากรรม เป็นการกระทาํทีส่งผลต่อสังคมส่วนรวม และสังคมมุ่งจะลงโทษผูที้มี

พฤติกรรมดงักล่าว
อาชญากรรมในแง่อาชญาวทิยา

- อาชญากรรม เป็นการกระทาํความผดิในทางอาญา มีสาเหตุในการกระทาํความผดิที
แตกต่างกนัขึนอยูก่บัปัจจยัทีเป็นตวักาํหนด โดยการกระทาํดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายและ
จะตอ้งมีมาตรการในการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิทีเหมาะสมอาชญากรรม คือ การกระทาํทีละเมิด
กฎหมายอาญา การกระทาํใด ๆ ไม่วา่จะน่าประณามน่าลงโทษ มากสักเพียงใด หรือ ไม่วา่จะเป็นการ
ผดิศีลธรรมมากเพียงใด ก็ไม่ถือวา่เป็นอาชญากรรม ถา้ไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายหา้มไว้

-อาชญากรรมคือ การกระทาํ หรือ ละเวน้การกระทาํใด ๆ ซึงกฎหมายมหาชนไดบ้ญัญติั
หา้มไว ้เพือคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ และถา้ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามจะถูกลงโทษโดยวธีิดาํเนิน
กระบวนพิจารณาทางศาล
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-อาชญากรรม คือ การกระทาํโดยมกัเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา หรือละเวน้ไม่กระทาํใน
สิงทีกฎหมายอาญาบงัคบัให้กระทาํ (ทงั Statutory และ case law) โดยไม่มีขอ้แกต้วัทีสมเหตุสมผล
ซึงทาํใหรั้ฐตอ้งดาํเนินการลงโทษในฐานะทีเป็นความผดิ

สรุป อาชญากรรมคือ พฤติกรรมทีฝ่าฝืนขอ้หา้มของรัฐในส่วนทีเกียวกบักฎหมายอาญาโดย
ผูก้ระทาํมีเจตนาชัวร้าย และจากการฝ่าฝืนดงักล่าว ผูก้ระทาํจะตอ้งไดรั้บโทษทางอาญา

. แนวคดิและทฤษฎทีางอาชญาวทิยาทีอธิบายสาเหตุของ
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

สาเหตุของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยหลายสาเหตุดว้ยกนั ซึงสามารถ
สรุปสาเหตุตามหลกัอาชญาวิทยา ไดแ้ก่

แนวคิดของสํานักคลาสสิค (Classical School)

แนวคิดนีเชือวา่ "คนเกิดมามีเจตจาํนงคอิ์สระ (Free Will) ทีติดตวัมาตงัแต่กาํเนิด โดย
จะเลือกกระทาํในสิงทีเกิดประโยชน์แก่ตวัเองมากกวา่เสียประโยชน์ การทีคนกระทาํผิดเนืองจาก

- ไม่เกรงกลวักฎหมาย
- บทลงโทษทีเคยไดรั้บไม่มีความรุนแรง "

จากแนวความคิดนี สามารถสรุปไดว้า่ ผูที้ประกอบอาชญากรรมทางธุรกิจ อาจมีสาเหตุ
มาจากไม่มีความเกรงกลวัต่อกฎหมาย ส่วนหนึงอาจจะเนืองมาจากเห็นวา่สามารถหลบเลียงกฎหมาย
ได้ เพราะอาชญากรรมทางธุรกิจจาํนวนมากทีใชห้นา้ทีการงานและความรู้ความเชียวชาญพิเศษใน
การกระทาํผดิ อาชญากรจึงอาจเห็นช่องทางในการหลบเลียงการถูกจบักุม รวมทงัการใชเ้งิน
ตลอดจนอาํนาจหนา้ทีการงานในการหลบหลีกการถูกจบักุม จึงเป็นสาเหตุสาํคญัให้อาชญากร
กระทาํผดิในคดีอาชญากรรมทางธุรกิจ

แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive School)

สาํนกัปฏิฐานนิยมเชือวา่ "คนทุกคนเกิดมาเปรียบเสมือนผา้ขาวทีบริสุทธิผดุผอ่ง แต่
เมือวนัเวลาผา่นไปผา้ขาวตอ้งมีรอยมลทิน อนัเนืองมาจากสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ
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หรืออาจกล่าวไดว้า่ สิงทีเป็นสาเหตุสาํคญัทีทาํให้คนตอ้งกระทาํผดิ ไดแ้ก่
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ (Determinism) ผูที้กระทาํผดิเปรียบเสมือนผูป่้วย"

จึงสรุปไดว้า่ ผูที้เป็นอาชญากรทางธุรกิจ เนืองจากมีสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ที
ไม่เหมาะสมบีบบงัคบัใหต้อ้งกระทาํผดิ โดยอาชญากรทางธุรกิจบางคนอาจมีปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจ ในขณะทีบางคนอาจขาดภูมิคุม้กนัทางจิตใจในการต่อสู้กบักิเลส ความตอ้งการทีไม่มีวนั
สินสุดของมนุษย ์เป็นตน้

สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ทีเป็นสิงบีบบงัคบัใหต้อ้งกระทาํผดิในอาชญากรรม
ทางธุรกิจ ไดแ้ก่

สิงแวดล้อมในระดับมหภาค

สิงแวดลอ้มระดบัมหภาคทีบีบบงัคบัใหค้นตอ้งกระทาํผดิ ไดแ้ก่

1.สภาพเศรษฐกจิ

ทงัทีเป็นสภาพเศรษฐกิจทีดีและไม่ดี กล่าวคือ เศรษฐกิจทีไม่ดีอาจทาํให้อาชญากรทางธุรกิจมีความ
ตอ้งการประกอบอาชญากรรมเพือใหมี้ความเป็นอยูที่ดีขึน ในขณะทีหากเศรษฐกิจดี ก็อาจเป็นสิงที
ดึงดูดใจให้อาชญากรทางเศรษฐกิจประกอบอาชญากรรมไดง่้ายขึน เพราะสภาพเศรษฐกิจที
เอืออาํนวยต่อการประกอบอาชญากรรมทางธุรกิจ

2. สังคม

- สภาพสังคมทีใหค้วามสาํคญัต่อวตัถุนิยม
- การนบัถือคนทีมีฐานะรํารวยมากกวา่คนดี
- สภาพสังคมทีมีการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม มีการแข่งขนักนัในดา้นธุรกิจจาํนวนมาก จึงมี

โอกาสในการเกิดอาชญากรรมทางธุรกิจมากกวา่สังคมทีเป็นเกษตรกรรมหรือสังคมชนบท
- ความเสือมโทรมของศีลธรรมในสังคม

3. การเมือง

- การเมืองทีมีนายทุนเขา้ไปเล่นการเมืองเพือรักษาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง
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- การเมืองทีมีความเป็นทุนนิยมสูง จะนาํไปสู่การกระทาํผดิในอาชญากรรมทางธุรกิจไดง่้าย
อาทิ การคอรัปชัน

- ระบบการเมืองทีกฎหมายไม่สามารถนาํอาชญากรทางธรกิจทีเป็นอาชญากรคอปกขาวมา
ลงโทษไดด้งัเช่นอาชญากรทัวไป หรือ อาจกล่าวไดว้า่เป็นการเมืองทีรับใชน้ายทุนนันเอง

- การขาดคุณธรรมของนกัการเมืองผูบ้ริหารประเทศ

สิงแวดล้อมระดับจุลภาค

สิงแวดลอ้มระดบัจุลภาคทีบีบบงัคบัใหค้นตอ้งกระทาํผดิ ไดแ้ก่

1. ครอบครัว

- ครอบครัวเป็นสถานทีสาํคญัในการขดัเกลา (Socialization)และการปลูกฝังค่านิยม
คุณธรรมทีถูกตอ้งใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัว

- ผูก้ระทาํผดิอาจมาจากครอบครัวทีขาดการปลูกฝังในเรืองคุณธรรม หรือ การสร้างภูมิคุม้กนั
ทางจิตใจใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งแทจ้ริง

2.สถาบันการศึกษา

- อาชญากรทางธุรกิจส่วนใหญ่มีการศึกษาดี บางคนจบการศึกษาจากสถาบนัชันนาํทงัในและ
ต่างประเทศ

- สถาบนัการศึกษาจึงมีความสาํคญั อนัเนืองจากสถาบนัการศึกษาอาจมีการสอนปลูกฝัง
ความรู้มากกวา่คุณธรรม การใหค้วามสาํคญักบัคนเก่ง จนกระทังทาํใหผู้ที้จบการศึกษาทีดี
สามารถกระทาํผดิเพราะขาดจิตสาํนึกทีดี

3. การคบเพือน

- เพือนมีความสาํคญัในการถ่ายทอดค่านิยม แนวคิดต่าง ๆ
- อาชญากรทางธุรกิจส่วนหนึงอาจมีการคบเพือนทีใหค้วามสาํคญักบัวตัถุนิยม
- การอยูใ่นสังคมทีเตม็ไปดว้ยการใหค้วามสาํคญักบัวตัถุนิยม อาจเป็นสาเหตุสาํคญัของการ

กระทาํผดิดงักล่าว
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4.ทีอยู่อาศัย

- อาชญากรทางธุรกิจจาํนวนมากอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีดี ไม่ใช่แหล่งเสือมโทรมหรือ
ชุมชนแออดั ดงัเช่นอาชญากรทัวไป

- หากแต่สภาพแวดลอ้มทีอาชญากรทางธุรกิจอาศยัอยูอ่าจมีอาวาสเป็นทีสบาย
(สภาพแวดลอ้มโดยทัวไป) , อาหารเป็นทีสบาย แต่สิงทีขาดหายไป คือ ธรรมะเป็นทีสบาย
คือ การอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีมีความเป็นอยูส่ะดวกสบายหากแต่ยงัขาดธรรมะ หรือ
คาํสังสอนทีดีจากชุมชน ทีสร้างความผกูพนัในชุมชน และการสร้างจิตสาํนึกทีจะไม่กระทาํ
ผดิ

5.สือมวลชน

- สือมวลชนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการกระตุน้ให้เกิดอาชญากรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะการ
ถ่ายทอด หรือปลูกฝังแนวคิดวตัถุนิยม หรือการใหค้วามสาํคญักบัวตัถุ ตลอดจนการให้
ความสาํคญักบัคนทีมีฐานะในสังคมมากกวา่การใหค้วามสาํคญัหรือการนบัถือคนดีใน
สังคม เป็นตน้

- การถ่ายทอดพฤติกรรมของการเป็นอาชญากรทางธุรกิจทีเป็นการกระตุน้ใหค้นในสังคมมี
ความตอ้งการกระผดิ เนืองจากเห็นวา่เป็นการกระทาํทีไดผ้ลตอบแทนจาํนวนมาก

6.ศาสนา

- ศาสนามีบทบาทสาํคญัในการถ่ายทอด ปลูกฝังแนวคิด กระบวนการขดัเกลาเพือสร้างความ
ประพฤติทีดีใหแ้ก่คนในสังคม

- หากแต่ในบางครังมีผูใ้ชศ้าสนาเป็นเครืองมือในการประกอบอาชญากรรมทางธุรกิจ ทาํให้
คนขาดความเชือถือในศาสนา

7.อบายมุข

- อบายมุข เป็นเหตุผลสาํคญัในการเกิดอาชญากรรมหลายประเภทรวมทงัอาชญากรรมทาง
ธุรกิจ
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- ผูที้ตกเป็นทาสของอบายมุขต่าง ๆ จาํนวนมากจึงตอ้งตกเป็นอาชญากรทางธุรกิจ เพือ
ตอ้งการไดเ้งินมาสาํหรับนาํไปใชใ้นการสนุก เพลิดเพลินกบัอบายมุข รวมทงับางครังการ
เกียวขอ้งกบัอบายมุข อาจเป็นสาเหตุใหมี้หนีสินจาํนวนมาก

8. สภาพจิตใจ

- การทีแมบุ้คคลจะมีสถานภาพทางสังคม การศึกษา และฐานะ ดีเพียงใดก็ตาม แต่ยงั
ประกอบอาชญากรรมทางธุรกิจ เนืองจากมีสภาพจิตใจทีไม่สามารถทนทานต่อสิงย ัวยุ
โดยเฉพาะกิเลส ความโลภ เป็นสาํคญั

- สามารถอธิบายไดจ้ากทฤษฎี ต่อไปนี

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์

ความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 อนัดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่
1. ความตอ้งการขนัพืนฐาน (ปัจจยัสี , ความตอ้งการทางเพศ)
2. ความตอ้งการความปลอดภยั
3. ความตอ้งการ ความรักความเขา้ใจ
4. ความตอ้งการเกียรติยศ ชือเสียง
5. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต ทงัหนา้ทีการงาน และ ชีวติครอบครัว

- ซึงสามารถนาํมาอธิบาย การกระทาํผดิของอาชญากรทางธุรกิจไดว้า่ แมอ้าชญากรเหล่านีจะ
มีความตอ้งการในขนัต่าง ๆ เช่น ขนัพืนฐานทีครบครันกวา่บุคคลอืนๆ ทัวไปในสังคม แต่
อาชญากรเหล่านียงัตอ้งการประกอบอาชญากรรมทางธุรกิจเนืองจากตอ้งการตอบสนอง
ความตอ้งการในขนัทีสูงขึนไปนันเอง

ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ ของซิกมันต์ ฟรอยด์ (Sigmund Fruend)

จิตใจของมนุษยป์ระกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่

1.Id เป็นสัญชาตญาณดิบของมนุษย์ เป็นสภาพจิตใจทียงัไม่ผา่นกระบวนการขดัเกลา

2.Ego เป็นสภาพจิตใจทีผา่นการเรียนรู้กระบวนการขดัเกลาต่าง ๆ ในสังคม
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3.Super Ego เป็นจิตใจขนัสูงสุดของมนุษยที์ผา่นกระบวนการขดัเกลาจนกระทังมี
คุณธรรมใน จิตใจสูง

ผูที้กระทาํผดิเนืองมาจากมีสภาพจิตใจ Id ทีมากกวา่สภาพจิตใจขนัอืน ๆ นันเอง อนั
แสดงใหเ้ห็นถึงผูที้เป็นอาชญากรทางธุรกิจ เนืองมาจากการทีมีสภาพจิตใจทีไม่สามารถทนทานต่อ
สิงย ัวย ุโดยเฉพาะกิเลส และความโลภ

ทฤษฎกีารเลอืก
เริมมีการนาํเสนอสู่วงการอาชญาวทิยาโดยนักเศรษฐศาสตร์  คือ  แกรี  เบคเกอร์

(Becker , 1968) มีสมมุติฐานพืนฐาน สองประการคือ ประการทีหนึงทฤษฎีกลุ่มนีเชือวา่บุคคลเป็นผู ้
มีอิสระในการเลือกทีจะกระทาํผดิกฎหมาย  และประการทีสองแนวทางในการเลือกพฤติกรรมผิด
กฎหมายขึนอยูก่บัการทีบุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจหรือผลประโยชน์สูงสุดนันเอง ซึงความพึง
พอใจหรือผลประโยชน์ทีตอ้งการนนัไม่จาํกดัเฉพาะในรูปของทรัพยสิ์นเท่านัน  หากแต่ยงัรวมถึง
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจดว้ย  สมมุติฐานนีคลา้ยคลึงกบัสมมุติฐานของสาํนกัอาชญาวทิยา
ดงัเดิม  ในประเด็นทีเกียวกบัธรรมชาติของมนุษยที์จะเลือกพฤติกรรมโดยคาํนวณจากสิงทีสนองต่อ
ความพอใจของบุคคล

แต่หลกัการทีนักอาชญาวิทยาแนวนีได้นาํเสนอเพิมเติมจากแนวความคิดของสํานัก
อาชญาวิทยาดังเดิม  ก็คือ การทีบุคคลได้คิดคาํนวณถึงผลทีจะตามมาหลังจากการประกอบ
อาชญากรรมแลว้  ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทีจะไดรั้บ  ความเป็นไปไดที้จะถูกจบักุม  อตัราโทษที
จะได้รับหากถูกจบักุม  ตลอดจนถึงหนทางเลือกอืนทีถูกกฎหมาย (Sullivan , 1973) ซึงโรแนล
คาร์ก  และดีเร็ค  คอร์นิส  (Cornish & Clarke, 1986)

ผูน้าํในทฤษฎีการเลือกนาํเสนอว่าการศึกษาอาชญากรรมตอ้งมองว่าอาชญากรรมมี
คุณสมบติัสองประการคือ  คุณสมบติัของการประกอบอาชญากรรม   และคุณสมบติัของตวัอาชญา
กรเอง  ซึงคุณสมบติัของการประกอบอาชญากรรม (Offense Specific)  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงทีว่า
อาชญากรจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของอาชญากรรม  ซึ งจะแตกต่างกนัในด้าน
ความชาํนาญในการประกอบอาชญากรรม  ทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์ทีจะไดรั้บจากการกระทาํผิด
และมีการอยู่อยา่งแพร่หลายของเหยืออาชญากรรม ฯลฯ              ส่วนคุณสมบติัของตวัอาชญากร
(Offender Specific) หมายความถึงความแตกต่างของตวัอาชญากรในการตดัสินใจทีจะประกอบ
อาชญากรรม ก่อนทีจะกระทาํผิดกฎหมายอาชญากรตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมทัวไปอนัได้แก่
โอกาสในการกระทาํผิด  ผลเสีย  ผลประโยชน์ตลอดจนความเสียง  รวมทงัแรงกระตุน้หรือมูลเหตุ
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จูงใจในการกระทาํผิดของอาชญากรผูน้ันดว้ย  ซึงหลงัจากทีบุคคลไดคิ้ดคาํนวณถึงปัจจยัต่าง ๆ ที
เกียวขอ้งกบัการประกอบอาชญากรรมแลว้จึงตดัสินใจวา่จะประกอบอาชญากรรมหรือไม่

แนวคิดของทฤษฎีการเลือก หรือการเลือกอยา่งมีเหตุผล (Rational Choice Theory) ได้
แตกแขนงจากสํานกัดังเดิมคือทฤษฎี เจตจาํนงอิสระ   ทฤษฎีการเลือกมองวา่ อาชญากรเป็นคนทีมี
เหตุผลในการตดัสินใจ ถ้าใช้เหตุผลในการชังนาํหนกัของการกระทาํแล้ว ซึงพฤติกรรมสามารถ
ควบคุมหรือยบัยงัได ้ถา้อาชญากรกลวัการถูกลงโทษ

การเรียนรู้ (Learning) และประสบการณ์ (Experience) เป็นองค์ประกอบของ
โครงสร้างทฤษฏีการเลือก (Akers, 1990) อาชญากรอาชีพ (Career Criminal) รู้ขอ้จาํกดัของตนเอง รู้
วา่เมือไหร่ควรหยดุ เมือไหร่ควรเสียงและอาชญากรทีมีประสบการณ์ อาจจะเลิกอาชีพอาชญากรเมือ
เขาเกิดความเชือวา่การเสียงในการประกอบอาชญากรรมมีมากกวา่ประโยชน์ทีไดรั้บ บุคลิกภาพและ
วิถีชีวิต (Lifestyle) ของอาชญากรทีมีผลต่อการควบคุมตวัเองอย่างยิง เช่น อาชญากรจะเลือก
ประกอบอาชญากรรมมากกวา่ปฏิบติัตวัตามแนวทางของสังคมเพราะเป็นวิถีชีวิตของเขา และ
กระบวนการตดัสินใจในการประกอบอาชญากรรมนีจะลกัษณะเฉพาะตวัเท่านัน  เนืองจากสามารถ
อธิบายสาเหตุของอาชญากรรมเฉพาะอย่างได ้ รวมทังสาเหตุของการเป็นอาชญากรอาชีพ  หรือ
อาชญากรกระทาํผดิติดนิสัย (Cornish & Clarke, 1986)

โครงสร้างของอาชญากรรมตามแนวคิดการเลือกอย่างมีเหตุผลในการตดัสินใจจะ
ประกอบอาชญากรรมนนั จะมีองคป์ระกอบดงันี

. จะประกอบอาชญากรรมทีไหน

. ลกัษณะของเป้าหมายเป็นอยา่งไร

. หนทางทีจะทาํใหก้ารประกอบอาชญากรรมสาํเร็จ

ทฤษฎกีารคบหาสมาคมทีแตกต่าง
ผูต้งัทฤษฎีนีคือ เอ็ดวิน เอช ซัตเธอร์แลนด์ (Edwin H Sutherland)  ซึงให้ความ

สนใจในเรืองความถี ความเขม้ขน้ และความสําคญัของการติดต่อกนัในสังคมมากกวา่ทีจะสนใจใน
เรืองลกัษณะของบุคคลหรือลกัษณะของสิงแวดลอ้มภายนอก ทฤษฎีนีอธิบายพฤติกรรมของอาชญา
กรโดยยดึกฎของการเรียนรู้ โดยมีขอ้เสนออยู่ 9 ขอ้ คือ

1. พฤติกรรมอาชญากรเกิดขึนจากการเรียนรู้
2. พฤติกรรมอาชญากรเรียนรู้โดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น ในกระบวนการของ

การติดต่อสือสารกนั
3. ส่วนสาํคญัของการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรเกิดขึนภายในกลุ่มทีสนิทสนมกนั
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4. เมือมีการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรนัน การเรียนรู้กอปรดว้ย (1) เทคนิคในการ
ประกอบอาชญากรรม บางครังเป็นเทคนิคทีซบัซ้อน บางครังเป็นเทคนิคทีง่าย ๆ (2) ทิศทางเฉพาะ
ของแรงจูงใจ แรงกระตุน้ การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง และทศันคติต่าง ๆ

5. การทีจะมีแรงจูงใจและแรงกระตุน้ไปทางไหน อยา่งไรนัน เรียนรู้จากเงือนไขวา่
กฎหมายใดควรจะปฏิบติัตามหรือไม่ควรจะปฏิบติัตาม

6. คนเราจะกลายเป็นผูก้ระทาํผิดกฎหมาย ก็เพราะมีเงือนไขกาํหนดให้ชอบทีจะ
ละเมิดกฎหมายมากกวา่เงือนไขทีไม่ใหก้ระทาํอยา่งนนั

7. การมีความสัมพนัธ์ทีแตกต่างกันอาจผนัแปรไปตามความถี ความนาน การ
จดัลาํดบัก่อนหลงั และความรู้สึกแรงกลา้

8. กระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม โดยมีความสัมพนัธ์กนัแบบอย่างในการเป็น
อาชญากร หรือแบบอย่างในการเป็นปฏิปักษ์ต่ออาชญากร  เกียวขอ้งกบักลไกต่าง ๆ ในการเรียนรู้
ทาํนองเดียวกบัการเรียนรู้เรืองอืนๆ

9. ในขณะทีพฤติกรรมอาชญากรเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการ และค่านิยม
โดยทัวๆ ไป แต่จะอธิบายว่าคนกระทาํความผิดเพราะมีความตอ้งการและค่านิยมโดยทัวๆ ไปนนั
เห็นจะไม่ถูกตอ้งเพราะพฤติกรรมทีไม่เป็นอาชญากรทีแสดงออกถึงความตอ้งการและค่านิยมแบบ
เดียวกนั

ทฤษฎีข่มขู่ยบัยงั

หลกัการสําคญัของทฤษฎีการข่มขู่ยบัยงั  มีรากฐานมาจากแนวคิดของสํานกัอาชญา
วิทยาดงัเดิม   โดยเชือว่าการป้องกนัอาชญากรรมสามารถกระทาํไดห้ากการลงโทษตามกฎหมายมี
ประสิทธิภาพ  ซึงการลงโทษจะตอ้งประกอบดว้ย “ความรุนแรง ความรวดเร็ว และความแน่นอน ”
ซึงนับเป็นหัวใจทีสําคญัของการป้องกันอาชญากรรม   ดังนัน บุคคลจะประกอบอาชญากรรม
หรือไม่ จะคาํนึงถึงโทษทีจะได้รับ โดยจะมีการคาํนวณจากโทษทีคาดหมายว่าจะได้รับหากถูก
จบักุมกบัผลทีคาดหมายวา่จะไดรั้บจากการกระทาํผดินัน หากคิดวา่ความทุกขที์จะไดรั้บจากโทษใน
กรณีจบักุมมีมากกวา่ความสุขทีจะไดรั้บจากการกระทาํผดิ  บุคคลก็จะไม่เลือกประกอบอาชญากรรม
นนั  โดยความคิดของบุคคลดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ทีเคยถูกลงโทษหรือจากการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลทีเคยถูกลงโทษ หรือไดม้าจากความรู้ทีทราบเกียวกบัอตัราโทษทางกฎหมาย

ดงันนัเราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได้ หากมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ซึงหมายถึงมีอตัราโทษทีทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผูก้ระทาํผิดกฎหมายมี
โอกาสถูกจบัสูง จะเห็นไดว้่าทฤษฎีนีเป็นรากฐานในการบญัญติักฎหมายและเป็นหลกัปรัชญาใน
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การบริหารงานยุติธรรมทางอาญาของหลายประเทศ ตวัอย่างเช่น การกาํหนดอตัราโทษที รุนแรง
สําหรับอาชญากรรมบางประเภท การเพิมตาํรวจเพือเพิมโอกาสในการจบักุมผูก้ระทาํผิดกฎหมาย
ฯลฯ

สาํหรับหลกัการสาํคญัของทฤษฎีนีประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 2 รูปแบบ คือ
- การข่มขู่ยบัยงัโดยทัวไป (General Deterrence) หมายถึง   อิทธิพลของกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมทีทาํให้บุคคลทัวไปเกรงกลัวและไม่กล้าจะประกอบอาชญากรรม ทังนี
เนืองมาจากความเกรงกลัวต่อการถูกจบักุม ถูกตดัสินว่ากระทาํผิดและถูกลงโทษอย่างรุนแรง
ซึงหากไม่มีกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมนีแลว้ บุคคลทัวไปก็จะเลือกประกอบอาชญากรรม

- การข่มขู่ยบัยงัเฉพาะราย (Special Deterrence) หมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและ
กระบวนการยติุธรรมทีทาํใหบุ้คคลทีเคยถูกลงโทษมาแลว้ไม่ประกอบอาชญากรรม เนืองจากบุคคล
ดงักล่าวเกรงวา่จะถูกลงโทษอีก (Adler,1991)

. การจดัหน่วยงานพเิศษในการดาํเนินคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ในประเทศไทย

โดยทัวไปแลว้ เจา้หนา้ทีของรัฐทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินคดีอาญา ในภาพรวมของประเทศ
ไทยจะไดแ้ก่ เจา้พนกังานตาํรวจเป็นผูเ้ริมตน้สืบสวนสอบสวนถึงการกระทาํผิด จากนนัจะทาํสํานวนการ
สอบสวนคดีอาญาไปยงัพนกังานอยัการเพือพิจารณาตรวจสอบ หากพนกังานอยัการมีความเห็นวา่ บุคคล
นนักระทาํความผดิจริงก็จะฟ้องร้องดาํเนินคดีบุคคลดงักล่าวเป็นจาํเลยต่อศาล เมือศาลพิจารณาแลว้เห็นวา่
จาํเลยกระทาํผิดก็จะลงโทษจาํเลย โดยเจา้หนา้ทีกรมราชทณัฑ์จะเขา้มาเกียวขอ้งตอนสุดทา้ย อยา่งไรก็ดี
เนืองจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากอาชญากรรมโดยทัวไป หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมจึงไดมี้การสร้างหน่วยงานพิเศษทีมีความรู้ความชาํนาญพิเศษขึนมาในองค์กรเดิม
รวมทงัสร้างหน่วยงานใหม่เพือให้การปราบปรามอาชญากรรมดงักล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึง
หน่วยงานพิเศษทีไดมี้การจดัตงัขึนจะมีดงัต่อไปนี

1. การจดัตงักองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
2. การจดัตงักรมสอบสวนคดีพิเศษของกระทรวงยุติธรรม
3. การจดัตงัสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม
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4. การจดัตงัสาํนกังานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร , สาํนกังานคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
การคา้ระหวา่งประเทศ สาํนกังานคดีภาษีอากร รวมทงัสาํนกังานคดีพิเศษ ของสาํนกังาน
อยัการสูงสุด

5. การจดัตงัศาลภาษีอากรศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศของ
สาํนกังานศาลยติุธรรม

6. การมอบหมายอาํนาจหนา้ทีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
นอกเหนือจากองคก์รในกระบวนการยติุธรรมตามปกติ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย์ สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต
เป็นตน้

ปัญหาและอุปสรรคในการปราบปราบอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

1. ดา้นกฎหมาย เนืองจากกฎหมายมีหลายฉบบัทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีช่องวา่งและมีปัญหาใน
การตีความบงัคบัใช ้นอกจากนี กฎหมายยงัขาดการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัการรับมืออาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจทีมีแนวโนม้วา่จะพฒันารูปแบบใหม่ๆมากขึนเรือยๆ

2.ดา้นบุคลากร บุคลากรในกระบวนการยติุธรรมดา้นนีขาดความรู้ความเขา้ใจเฉพาะเรือง
ขาดเอกภาพหรือความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัในการแสวงหาขอ้เท็จจริงในคดี

3.ดา้นโครงสร้างองคก์รและสายงานการดาํเนินคดี ขาดการร่วมมือและประสานงานทีมี
ประสิทธิภาพ การดาํเนินคดีตอ้งผา่นหน่วยงานและขนัตอนต่างๆมากมายกวา่จะสรุปสาํนวนส่งฟ้องศาล
ไดแ้ละตอ้งใชบุ้คลากรกบัระยะเวลาจาํนวนมาก

4. ดา้นการดาํเนินคดี มกัจะเป็นการดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผดิรายยอ่ย และเมือมีการฟ้องคดี
บางครังก็ไม่สามารถลงโทษผูก้ระทาํผดิได้

5. ดา้นเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร เนืองจากการปฏิบติังานดา้นนีตอ้งมีความแม่นยาํ รวดเร็ว
และประสานงานต่อเนืองดา้นขอ้มูล แต่เนืองจากงบประมาณและความรอบรู้ของบุคลากรในกระบวนการ
มีจาํกดั อีกทงัขาดศูนยข์อ้มูลกลางการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในดา้นต่างๆอยา่งแทจ้ริง
ไม่ใช่เป็นเพียงการเก็บรวบรวมสถิติในการดาํเนินคดี แต่จะตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และวธีิการ
จุดบกพร่องทีเป็นเป็นช่องทางในการประกอบอาชญากรรมดงักล่าว

6. ขาดความเป็นอิสระและหลกัประกนัในการดาํเนินคดี โดยไม่ตอ้งเกรงกลวัต่ออิทธิพล
รวมทงัหลกัประกนัในการไม่ถูกโยกยา้ยอนัเป็นผลจากการปฏิบติัหนา้ที
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7. การเอาจริงเอาจงัของรัฐบาล เนืองจากผูก้ระทาํผดิดา้นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
หลายคนเป็นผูมี้อิทธิพลทรงอาํนาจ หากรัฐบาลไม่จริงจงัทีจะปราบปรามก็ยากทีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ได้

8. ความสนใจ เขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนและสือมวลชน เนืองจากผลของ
การกระทาํผดิกระทบกบัประชาชนโดยส่วนรวม แต่ขอ้มูลข่าวสารและความสนใจของประชาชนอยูใ่น
กรอบจาํกดัเฉพาะผูเ้กียวขอ้ง และมีการปกปิดการกระทาํผิด โดยเฉพาะจากบุคลากรในวงการเดียวกนั

9. ปัญหาการดาํเนินคดีในชนัศาล โดยเฉพาะการนาํสืบพยานหลกัฐาน การผลกัภาระการ
พิสูจน์ทีใหโ้จทก็เป็นผูน้าํสืบ และแนวคิดในการดาํเนินคดีทีรับฟังพยานหลกัฐานทีเป็นสืออิเล็คทรอนิคส์

. ความผดิทีเกยีวข้องกบัอาชญากรรมข้ามชาตแิละอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

. ความผดิเกียวกบัการเงินและการธนาคาร
- ความผดิเกียวกบัการเงินธนาคาร ทีธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์

บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ บริษทัเครดิตฟองซิเอร์  เป็นผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา
- ความผดิเกียวกบักฎหมายปริวรรตเงินตรา
- ความผดิเกียวกบัการกูย้มืเงินทีเป็นการฉ้อโกงประชาชน
- การฉอ้โกงโดยเอกสารผา่นทางธนาคาร ในการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศ
- การฉอ้โกงดว้ยการใชเ้อกสารเลตเตอร์ออฟเครดิต หรือ เอกสารการโอนเงิน หรือ

ตัวแลกเงินระหวา่งประเทศปลอม
- การฉอ้โกงดว้ยการใชพ้นับตัร สิทธิบตัร หรือใบหุ้นปลอมหรือให้โดยมิชอบ
- การฉอ้โกงในการซือขายตลาดคา้ผลิตผลล่วงหนา้
- การฉอ้โกงในการซือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
- การฉอ้โกงดว้ยการใชบ้ตัรเครดิต ตัวแลกเงินระหวา่งประเทศปลอม
- การฉอ้โกงหรือลกัทรัพยจ์ากเครืองจ่ายเงินอตัโนมติั

. ความผดิเกียวกบัการค้าและการพาณชิย์  ได้แก่
- การฉอ้โกงและการฉอ้ฉลในการซือสินคา้จาํนวนมาก
- การลม้ละลายโดยฉอ้ฉล
- การใหห้รือโอนยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นและนิติบุคคลในทางการคา้โดยมิชอบ
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- การปลอมแปลงใบส่งสินคา้
- การจดัตงันิติบุคคลโดยมิชอบ
- Fake company : การจดัตงับริษทัขึนมาหลอกลวงประชาชน เช่น บริษทัจดัหางาน
- Front company : การจดัตงับริษทัขึนมาบงัหนา้ แต่ทาํธุรกิจผดิกฎหมาย
- Dffshore : การตงับริษทัขา้มชาติขึนมามีวตัถุประสงคเ์พือเลียงภาษี และฟอกเงิน
- การฉอ้โกงโดยใชเ้ทคโนโลยแีผนใหม่ เช่น การใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ หรือ เทเล็กซ์ปลอม
- การปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากรและอากรแสตมป์
- การฉอ้โกงทางการคา้โดยใชอุ้บาย (เช่น การโอนเงินขา้มชาติของชาวไนจีเรีย)
- การฉอ้โกงบริษทัประกนัภยั
- การฉอ้โกงและปลอมแปลงบตัรโดยสารยานพาหนะในการเดินทางหรือเอกสาร

เดินทาง
- การเปิดเผยความลบัทางการคา้และทรัพยสิ์นทางปัญญา
- การละเมิดลิขสิทธิทางวรรณกรรมและศิลปกรรม
- ความผดิเกียวกบัสิทธิบตัรและเครืองหมายทางการคา้
- ความผดิเกียวกบัการคา้และการพาณิชยที์เกิดขึนระหวา่งประเทศ

. ความผดิเกียวกบัการควบคุมโภคภณัฑแ์ละคุม้ครองผูบ้ริโภค
รวมทงัการกระทาํทีเป็นอนัตรายต่อสิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะความผดิเกียวกบัอาหารและยา

วตัถุมีพิษ และกรณีอืน ๆ ในลกัษณะดงักล่าว

. ความผดิเกียวกบัการกาํหนดราคาสินคา้และป้องกนัการผกูขาด

. ความผดิเกียวกบัภาษีอากร ศุลกากร สรรพากร และสรรพสามิต
ความผดิเกียวกบัป่าไม ้แร่ นาํมนัเชือเพลิงปิโตรเลียมและอืน ๆ ทีมีลกัษณะเกียวกนั

(ความผดิเกียวกบัทรัพยากรไม่ไดอ้ยูใ่นอาํนาจกองบงัคบัการสอบสวนคดีเศรษฐกิจ เพราะมี
หน่วยงานเฉพาะอยูแ่ลว้)

บัญญตัิท้ายพระราชบัญญตัิการสอบสวนคดีพเิศษ
- คดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินทีเป็นการฉอ้โกงประชาชน
- คดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนัทางการคา้
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- คดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์
- คดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการเล่นแชร์
- คดีความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการแลกเปลียนเงิน
- คดีความผดิเกียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ
- คดีความผดิเกียวกบัการคุม้ครอง
- คดีความผดิเกียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
- คดีความผดิเกียวกบัเครืองหมายทางการคา้
- คดีความผดิเกียวกบัเงินตรา
- คดีความผดิเกียวกบักฎหมายวา่ดว้ยเงินตรา
- คดีความผดิเกียวกบัความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยดอกเบีย เงินใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงิน
- คดีความผดิเกียวกบัวา่ดว้ยการชดเชย ค่าภาษีอากร สินคา้ส่งออกทีผลิตในราชอาณาจกัร
- คดีความผดิวา่ดว้ยธนาคารแห่งประเทศไทย
- คดีความผดิวา่ดว้ยบริษทัมหาชน จาํกดั
- คดีความผดิวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
- คดีความผดิวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม
- คดีความผดิวา่ดว้ยลิขสิทธิ
- คดีความผดิวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน
- คดีความผดิวา่ดว้ยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดลอ้ม
- คดีความผดิวา่ดว้ยสิทธิบตัร
- คดีความผดิวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์

. อาชญากรรมบัตรเครดติ และแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์

. อาชญากรรมบัตรเครดิต

รูปแบบการทุจริตทีเกียวข้องกบับัตรเครดิต
การทุจริตทีกระทําต่อบัตรเครดิตหรืออาศัยบัตรเครดิตเป็นเครืองมือในการ

ประกอบทุจริตมี
หลายรูปแบบดงันี
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. บัตรขโมย (Stolen Card) หรือบัตรหาย (Lost Card) คือ การขโมยบตัรของ
ผูอื้น หรือเก็บบตัรของผูอื้นทีลืมทิงไว ้หรือสูญหาย แลว้นาํไปใชโ้ดยผูที้เอาไปใชน้นัแสดงตนวา่
เป็นผูว้า่มีชือตามบตัรดงักล่าว เมือใชบ้ตัรดงักล่าวกบัร้านคา้แลว้ ก็จะปลอมลายเซ็นบนเซลลส์ลิปวา่
เป็นชือของเจา้ของบตัรทีลกัเอามาหรือเก็บตกได้ บางครังพวกนีจะลบลายมือชือของผูถื้อบตัร
ดา้นหลงัออกแลว้ลงลายมือชือไปใหม่ หรือบางครังลงทุนถึงขนาดพิมพก์ระดาษสติกเกอร์ให้เหมือน
ลวดลายของช่องลงลายมือชือดา้นหลงับตัร ทบัแทนช่องลายมือชือของผูถื้อบตัรลายเก่า ซึงความผดิ
แบบนี ส่วนใหญ่คนร้ายจะนาํไปจบัจ่ายใชส้อยในวนัเดียวกบัทีไดข้โมยบตัรมา เนืองจากบตัรเครดิต
เหล่านีมีระยะ เวลาทีสามารถใชไ้ดน้อ้ยมาก เพราะเมือสมาชิกบตัรรู้ตวัวา่บตัรเครดิตของตนหาย
หรือถูกลกัก็จะ
แจง้ธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัร ใหย้กเลิกบตัรเครดิตนนัทนัที ดว้ยการลงขอ้มูลของบตัร ไวใ้น
เครืองคอมพิวเตอร์ที ควบคุมไปยงัเครืองตรวจสอบบตัรอตัโนมติั ณ จุดขายอีกทีหนึง เมือมีผูน้าํบตัร
เครดิตนนัมาใชก้็จะสามารถทราบไดท้นัที และสามารถแจง้เจา้หนา้ทีตาํรวจให้จบักุมผูน้าํบตัรเครดิต
มาใชไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว กรณีทีบตัรหายหรือถูกลกันีอาจแบ่งไดเ้ป็น ลกัษณะคือ

.  บตัรเครดิตสูญหายก่อนถึงมือสมาชิกบตัร กรณีนีเกิดขึนในช่วงเวลาทีธนาคาร
หรือบริษทัผูอ้อกบตัรส่งบตัรเครดิต โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับให้แก่สมาชิกบตัรในครัง
แรก เมือเริมเป็นสมาชิกทาํให้สมาชิกบตัรไม่ไดรั้บบตัรเครดิตนนั และไม่ทราบวา่ทางธนาคาร หรือ
บริษทัผูอ้อกบตัรไดส่้งบตัรเครดิตมาให้ เมือพวกอาชญากรลกับตัรเครดิตมาแลว้ก็จะลงลายมือชือ
บนหลงับตัร แลว้นาํบตัรนนัไปใชร้้านคา้หรือสถานบริการ ผูรั้บบตัรจะไม่สามารถทราบไดว้า่ผูน้าํ
บตัรเครดิตมาใช้ไม่ใช่เจา้ของบตัรทีแทจ้ริง เนืองจากลายมือชือทีลงในใบบนัทึกการขายเมือซือ
สินคา้เหมือนกบัลายมือชือทีลงหลงับตัรเครดิตนนั

.  บตัรเครดิตสูญหายจากการครอบครองของเจา้ของบตัร กรณีนีเกิดได้โดย
สมาชิกทาํบตัรหล่นหาย หรือถูกลกัไปพร้อมกบัทรัพยสิ์นอืน นอกจากนียงัมีการกระทาํผิดอีก
รูปแบบหนึง ซึงเกิดกบันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ คือพวกอาชญากรจะร่วมมือกนัเป็นกระบวนการมี
นายทุน ซึงประกอบธุรกิจบงัหน้าหนุนหลงั นายทุนนีจะจา้งชาวต่างชาติและมคัคุเทศน์มาช่วย
ดาํเนินการ โดยร่วมมือกบัเจา้ของเกสทเ์ฮา้ส์ เช่น กรณีเกสทเ์ฮา้ส์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ วิธีการทีใชคื้อ
ชกัชวนใหน้กัท่องเทียวทีมาพกัในเกสทเ์ฮา้ส์ออกท่องเทียว ซึงส่วนใหญ่จะนิยมไปเทียวป่าและล่อง
แก่ง พวกอาชญากรทีเป็นเจา้ของเกสทเ์ฮา้ส์จะแนะนาํใหฝ้ากสิงของมีค่าไวก้บัตูนิ้รภยัของเกสทเ์ฮา้ส์
ทีมีไวบ้ริการ อาชญากรจะทราบกาํหนดระยะเวลาวา่ สมาชิกบตัรจะกลบัมาเมือใด เมือสมาชิกบตัร
เริมออกท่องเทียวก็จะนําบัตรเครดิตและหนังสือเดินทางออกมาจากตู้นิรภัยที ทางเกสต์เฮ้าส์
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ให้บริการโดยให้พรรคพวกของตนทีเป็นชาวต่างชาติไปใชต้ามร้านคา้ หรือสถานบริการทีรับบตัร
ทงัทีเชียงใหม่ กรุงเทพ และพทัยา แลว้นาํกลบัมาคืนก่อนทีสมาชิกจะกลบัมา เห็นไดว้า่การก่อ
อาชญากรรมบตัรเครดิตนัน ทาํให้ประเทศไทยและคนไทยเสียชือเสียงและภาพพจน์ในสายตาของ
ชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก และในกรณีทีผูเ้สียหายไดเ้ดินทางออกไปนอกราชอาณาจกัรแลว้ก็ยิงเป็น
การยาก ทีจะดาํเนินคดี ต่ออาชญากรรมเหล่านนั

. บัตรปลอม (Counterfeit Card)
บตัรปลอมแบ่งไดเ้ป็น  ประเภท

. บตัรปลอมทงัใบ (Real Counterfeit Card) เป็นบตัรเครดิตทีพวกอาชญากรทาํขึน
เพือเลียนแบบบตัรทีแทจ้ริง อาจทาํขึนโดยการนําขอ้มูลทีแทจ้ริงของบตัรเครดิต ซึงอาจได้มาจาก
สําเนาในบนัทึกการขาย หรือการลวงสมาชิกบตัรให้บอกขอ้มูลของตนทางโทรศพัท์ ตวัอย่างเช่น
ขอ้มูลของบตัรเครดิตทีแทจ้ริงทีแก๊งมิจฉาชีพนาํมาปลอมนัน ส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บความร่วมมือกบั
ร้านคา้ทีรับบตัรเครดิตโดยให้ค่าตอบแทนใบละ 500 บาท แลว้ร้านคา้เหล่านีจะส่งขอ้มูลทุกอยา่งทีมี
ไปให้กบัแก๊งมิจฉาชีพเพือเขา้สู่กระบวนการปลอมบตัรเมือไดข้อ้มูลของบตัรมาแลว้ ก็จะนาํมาพิมพ์
ลงบนบัตรปลอม โดยอาชญากรได้ลงทุนซือเครืองพิมพ์บัตรทีสามารถลบ และบรรจุข้อมูลได้
(embossing machine) เพือลบและบรรจุขอ้มูลลงบนแถบแม่เหล็ก เมือทาํการ พิมพบ์ตัรแลว้ ก็จะ
เซ็นชือลงบนแถบลายเซ็นหลงับตัร ร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรไม่สามารถทราบไดว้า่เป็นบตัร
ปลอม เพราะลายมือชือทีลงในใบบนัทึกการขายเมือซือสินคา้หรือรับบริการจะเหมือนกบัลายมือชือที
อยู่หลังบตัรเครดิตซึงปลอมนัน นอกจากนี หากนําบตัรเครดิตนันไปรูดผ่าน เครืองตรวจสอบ
อตัโนมติั (verifone) ก็ไม่สามารถตรวจสอบได ้เพราะบตัรเครดิตนันจะมีขอ้มูลทีแถบแม่เหล็กหลงั
บตัรเครดิตดงักล่าว

. บตัรพลาสติกขาว (White Plastic Card) วิธีการนีไม่ตอ้งลงทุนเลียนแบบ หรือ
ซือเครืองมือใหยุ้ง่ยาก และเป็นวิธีทีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ผูก้ระทาํความผิดจะนาํเอาพลาสติกธรรมดาสี
ขาวและมีความหนาเท่ากบับตัรจริง มาตดัให้มีสัดส่วนเท่ากบับตัรจริงมาพิมพข์อ้มูลจริงของสมาชิก
บตัร ไดแ้ก่ หมายเลขบตัร ชือ และ วนัหมดอายุลงบนแผน่พลาสติกนัน ซึงการปลอมแปลงโดยวิธีนี
ต้องอาศัยร้านค้าหรือสถานบริการผูรั้บบตัรร่วมมือด้วย ส่วนใหญ่จะเป็นห้างสรรพสินค้าหรือ
โรงแรม เนืองจากวิธีนี บตัรเครดิตทีนาํมาใช้ จะไม่มีรายละเอียดทีเหมือนบตัรเครดิตทีแทจ้ริงเลย
นอกจากขนาด เช่น ไม่มีตรา ของธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัร ไม่มีรูปสะทอ้นแสง จะมีก็เพียง
ขอ้มูลของสมาชิกบตัรเท่านัน บตัรพลาสติกขาวนีจะนาํไปใชไ้ดก้บัร้านคา้หรือสถานบริการทีตกลง
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ร่วมมือกบัอาชญากรเท่านนั โดยร้านคา้หรือสถานบริการจะนาํบตัรนันมารูดลงบนใบบนัทึกรายการ
ขาย แลว้ส่งมาเรียกเก็บเงินกบัธนาคารหรือบริษทัผูอ้อกบตัร

. บตัรแปลงขอ้มูลจากบตัรจริง (Altered Card) เป็นการเอาบตัรของตนเองที
หมดอายุแลว้ หรือเอาบตัรของผูอื้นไม่วา่จะไดม้าจากการขโมยหรือเก็บตกได้ นาํมาเปลียนแปลง
ขอ้มูลดว้ยวิธีการรีดความร้อนลงบนบตัร เมือบตัรเครดิตถูกความร้อน ขอ้มูลบนบตัรทีเป็นตวันูนก็
จะทีเป็นตวันูนเลือนลง ทาํให้ขอ้มูลของเจา้ของบตัรเดิมหายไป จากนนัก็จะนาํขอ้มูลทีมีอยูจ่ริงของ
สมาชิกบตัรรายอืนมาพิมพต์วัอกัษรดว้ยเครืองพิมพใ์ส่ลงไปแทน การเปลียนแปลงขอ้มูลจากบตัร
เครดิต ทีแทจ้ริงนี เริมจากการลบชือ หมายเลขบตัร และวนัหมด อายุเดิมออก หรือเปลียนขอ้มูลบน
แถบแม่เหล็กเสียใหม่ลงในบตัร ซึงเรียกวา่ Re-Embossed หรือมีการบนัทึกรหสัแม่เหล็กของผูอื้นลง
ในแถบแม่เหล็ก ซึงเรียกวา่ Re-Embossed Card และแถมลายเซ็นหลงับตัรนนัจะถูกเปลียนแปลงดว้ย

ตามวิธีการนีสมาชิกบตัร ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลทีนาํมาใส่บนบตัรทีถูกเปลียนแปลง
จะตอ้งเคยใชบ้ตัรเครดิตเพือซือสินคา้ หรือรับบริการมาก่อน เจา้ของร้านหรือสถานบริการทีไม่สุจริต
จะนาํใบบนัทึกการ ขายทีเป็นของร้านคา้ (establishment’s copy) มาขายให้กบัอาชญากร เพือจะไดท้าํ
การเปลียนแปลงชือหมายเลขบตัร และวนัหมดอายุลงไปในบตัรเครดิตทีแทจ้ริงอีกบตัรหนึงซึงเตรียม
ไว้ วิธีเช่นนี ถา้หากนาํบตัรเครดิตนนั มารูดผา่นเครืองตรวจสอบบตัรอตัโนมติั (verifone) ขอ้มูลที
ปรากฏบนเครืองตรวจสอบจะไม่ตรงกบัขอ้มูลทีปรากฏบนบตัรเครดิต การพิจารณาวา่บตัรเครดิตใด
ไดมี้การเปลียนแปลง ขอ้มูลบนบตัรนนั สามารถดูไดจ้ากลกัษณะของหมายเลข และชือทีอยูบ่นบตัร
เครดิตนนัจะไม่คมชดัช่องไฟต่าง ๆ จะไม่ไดส้ัดส่วนหรือมีสัดส่วนทีผิดปกติ คือตวัอกัษร หรือตวัเลข
จะอยูติ่ดกนัไป หรือห่างมากไป

. การปลอมเอกสารในการสมัครเป็นผู้ถือบัตร (Fraudulent Application) โดยปกติ
แล้ว ก่อนจะได้มาซึงบตัรเครดิต ผูมี้ความประสงค์จะถือบตัรตอ้งแสดงความจาํนงต่อผูอ้อกบตัร
เสียก่อน โดยตอ้งกรอกแบบฟอร์มพร้อมหลกัฐานทีฝ่ายผูอ้อกบตัรตอ้งการ แต่สําหรับผูก้ระทาํ
ความผิดแล้วจะหลอกลวงผูอ้อกบตัรด้วยวิธีการปลอมแปลงรายได้ ปลอมแปลงขอ้มูลทางการเงิน
ปลอมบตัรประจาํตวัประชาชน หรือปลอมสําเนาทะเบียนบา้น จากนันไปเช่าห้องพกั และให้ทีอยูน่นั
แก่ผูอ้อกบตัร ซึงเมือดูจากหลกัฐานและฐานะของผูส้มคัร บริษทัไดอ้นุมติับตัรเครดิตให้โดยไม่ทราบ
วา่เป็นเอกสารปลอม เมือผูก้ระทาํผิดไดรั้บบตัรแลว้ ก็จะนาํเอาบตัรประจาํตวัปลอมไปรับและนาํบตัร
ไปใช้ เมือถึงกาํหนดเวลาชาํระเงินตามใบแจง้ยอดธนาคารหรือบริษทันัน ถึงจะทราบวา่ผูส้มคัรสมาชิก
บตัรนนัไม่มีตวัตน
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. ผู้ถือบัตรทุจริตในการซือ (Credit Runaway) วธีินีเจา้ของบตัรทีแทจ้ริงทุจริตใน
การใชบ้ตัรเครดิต โดยอาจแบ่งไดเ้ป็น  กรณี กรณีแรกผูถื้อบตัรมีเจตนาทีจะไม่ชาํระหนีบตัรเครดิต
ตงัแต่ตน้ แต่ผูถื้อบตัรจะขอทาํบตัรเครดิตกบัผูอ้อกบตัรหลายๆแห่งพร้อมกนั แลว้จะนาํไปใชอ้ยา่ง
รวดเร็ว และพยายามหลีกเลียงการซือทีตอ้งขออนุมติัวงเงิน แลว้นาํเอาสินคา้ไปขายเพือแลกเป็นเงิน
กลบัมา เมือผูอ้อกบตัรเรียกเก็บเงินก็จะหลบหนี หรืออีกกรณีหนึงเจา้ของบตัรนาํบตัรไปใชเ้องแลว้
แต่ไม่ยอมรับวา่เป็นลายมือชือของตนเอง เพราะไดท้าํการแจง้หายไวแ้ลว้ การแจง้หายบตัรเครดิตจะ
ทาํในเวลาทีใกลเ้คียงกบัทีตนไดใ้ชบ้ตัร เพราะจะทาํใหมี้ขอ้สงสัยไดว้า่ไดมี้การใชบ้ตัรเครดิตนันซือ
สินคา้ก่อน หรือหลงัจากทีบตัรเครดิตไดห้ายไปจากการครอบครอง หรือไม่แต่เมือทาํการตรวจสอบ
แลว้ ส่วนใหญ่พบวา่สมาชิกบตัรทีฉอ้ฉลนนันาํบตัรเครดิตไปใชจ้ริง

การทุจริตบัตรเครดิตในประเทศไทย

สาํหรับรูปแบบของการทุจริตบตัรเครดิตทีเกิดขึนในประเทศไทยขณะนีกล่าวไดว้า่ มี
เกือบครบทุกรูปแบบ แต่ทีกาํลงัเกิดขึนมากไดแ้ก่

1. การใชข้อ้มูลของบุคคลอืนไปขอมีบตัรเครดิต
วิธีนีเกิดขึนจากการทีบรรดาบริษัทผูอ้อกบตัรต่างแข่งขันกันเพือหาลูกค้าโดยสร้าง

เงือนไขในการอนุมติัใหมี้บตัรแข่งกนั ทาํใหเ้กิดมีระบบเซลลเ์ขา้มาเกียวขอ้ง ซึงในบรรดาเซลล์เหล่านี
ก็มีทงัสุจริตและทุจริต พวกทีทุจริตจะนาํเอาขอ้มูลของลูกค้าทีตนหามาไปขอมีบตัรโดยแสดงตนว่า
เป็นเจา้ของขอ้มูลเหล่านัน ในขณะเดียวกนัก็ใช้ลายเซ็นทีตนเขียนเองว่าเป็นลายเซ็นของผูมี้บตัร
จากนนัเมือไดบ้ตัรมาแลว้ ก็จะนาํบตัรไปใช้ โดยผูที้ถูกเรียกเก็บเงินก็คือเจา้ของขอ้มูลทีแทจ้ริง

2. การปลอมบตัรเครดิต
การปลอมบตัรเครดิตมกัมีการตงับริษทัทาํธุรกิจแอบแฝง เบืองหลงัรับทาํบตัรเครดิต

ปลอม สุดแลว้แต่วา่ลูกคา้ตอ้งการบตัรเครดิตอะไร
วธีิการไดม้าซึงบตัรปลอม

.    ซือจากแก๊งคป์ลอมบตัร แหล่งปลอมบตัรแหล่งใหญ่อยูที่ ฮ่องกง มาเลเซีย และจีน
โดยเฉพาะในขณะนีบตัรปลอมทะลกัมาจากประเทศมาเลเซียมากทีสุด แหล่ง
ปลอมเหล่านีจะเป็นการปลอมแบบชนิดทีเหมือนของจริง

. ซือเครืองปัมนูนมาทาํบตัรเอง วิธีนีเป็นวิธีทีพวกมิจฉาชีพใช้กนั พวกนีจะซือ
เครืองปัมนูนมาปัมกบับตัรพลาสติกขาว บตัรนีสามารถใช้กบัร้านคา้ของตวัเอง
ของพรรคพวกตนเองทีไม่ไดมี้การตกลงกนัแลว้



30

. ซือเครืองบนัทึกขอ้มูลแถบแม่เหล็ก แลว้ต่อสายเครืองนีเขา้กบัเครือง Electronic
Data Capture (EDC) ทีอยูก่บัทางร้าน ดงันนั เมือทางร้านรับบตัรจากลูกคา้เมือไร
เครืองนีจะทาํการบนัทึกรหสัแม่เหล็กทีอยูห่ลงับตัรเครดิตทนัที พวกมิจฉาชีพก็
จะสามารถเอารหัสแม่เหล็กนีไปใช้กบับตัรพลาสติกขาว บตัรเครดิตทีหมดอายุ
แลว้ได ้แต่ก็จะตอ้งเลือกใชก้บัร้านคา้ทีรับบตัรดว้ยเครือง EDC

ววิฒันาการของการใช้เทคโนโลยใีนการทุจริตบัตรเครดิต

บตัรเครดิตเป็นเพียงบตัรพลาสติกมีแถบแม่เหล็กสําหรับเก็บขอ้มูลเท่านัน เมือจะใชก้็
นาํไปรูดผา่นเครืองอ่านขอ้มูล (Electronic Data Capture หรือ EDC) เป็นอนัจบกระบวนการ กลุ่ม
อาชญากรคิดคน้วิธีการดูดขอ้มูลจากแถบแม่เหล็กขณะทีรูดบตัร แลว้นาํไปคดัลอกขึนมาอีกบตัร
หนึง จากนนัก็นาํไปใช้รูดซือสินคา้ได ้เครืองมือทีใช้ในการคดัลอกขอ้มูลแถบแม่เหล็กนี เรียกว่า
เครือง Skimmer

เครือง Skimmer คือ เครืองคดัลอกขอ้มูลแถบแม่เหล็ก ในอดีตมีขนาดเท่าคอมพิวเตอร์
มือถือหรือปาล์ม ต่อมาย่อลงเหลือแค่ประมาณซองบุหรี และถึงวนันีเหลือขนาดเล็กกว่าเพจเจอร์
เครืองจิว ใช้ดึงขอ้มูลในแถบแม่เหล็กบนหลงับตัรเครดิตจริง แลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวไปใส่ในบตัร
เครดิตปลอมทีทาํขึนใหม่ ซึงสามารถนาํไปรูดใชไ้ดเ้หมือนบตัรจริง ช่วงเวลาทีผูถื้อบตัรเครดิตส่วน
ใหญ่จะถูกคดัลอกขอ้มูลไป คือตอนทีซือสินคา้ไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือตอนไปต่างประเทศ แลว้
ให้บตัรกบัร้านคา้ไปรูดทาํรายการเพือชาํระค่าสินคา้และบริการ ซึงถา้หากร้านคา้หรือพนกังานของ
ร้านคา้นนัไดร่้วมมือกบัแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตในการขโมยขอ้มูลในแถบแม่เหล็ก

การทาํ skimming บตัรเครดิตนนัเป็นเรืองทีเกิดขึนมานานแลว้ และปัจจุบนัก็ยงัมีการ
คดัลอกในรูปแบบนีอยู่ ทงัดว้ยเครืองรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ อยา่งเครืองสกิมมิงบตัรเครดิตทีมีขนาด
เท่ากบัซองบุหรีซึงผลิตในไตห้วนั ปัจจุบนัก็มีการใชก้นัอยู่ จนกระทังเมือไม่นานมานี กลุ่มอาชญา
กรไดน้าํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการดึงขอ้มูลจากบตัรเครดิต วธีิการนีเรียกวา่ wiretapping

Wiretapping คือ การทีอาชญากรดกัขอ้มูลบตัรเครดิตระหวา่งเครืองทีทาํการรูดบตัร ณ
จุดขาย ไปยงัธนาคารเพือทาํการตรวจสอบขอ้มูล ขอ้มูลนีจะส่งไปในรูปของขอ้ความทีถอดรหสัแลว้
ดงันนัอาชญากรจะดกัขอ้มูลทางสายโทรศพัท ์เพือทีจะนาํขอ้มูลนนัมาใส่ในเครืองเล่น MP3 อาชญา
กรจะตอ้งหาคู่สายโทรศพัทไ์ม่วา่จะจากร้านคา้หรือจากธนาคาร และบนัทึกเสียงของโมเดม จากนัน
ใช้เครืองถอดรหัสแปลงเสียงนันให้เป็นขอ้มูลของผูใ้ช้ เมือไดข้อ้มูลมาแลว้ก็ทาํการคดัลอกขอ้มูล
นนัลงในบตัรอีกใบหนึงซึงเป็นบตัรปลอม
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ในปัจจุบัน การทุจริตบัตรเครดิตในประเทศไทยได้มีการพัฒนาขยายตัวอย่าง
กวา้งขวาง และมีการใช้เทคโนโลยีทีพฒันาและมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกบัมีวิธีการทีแยบยล
รัดกุม รอบคอบ โดยสรุปมีการดาํเนินการดงันี

.การใช้วิธีคดัลอกข้อมูลแบบ Skimming คือใช้การติดตงัเครืองอ่านข้อมูลบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ทีช่องเสียบบตัร มีการ ติดตงักลอ้ง และเครืองบนัทึกขอ้มูลทีแป้นกดรหสั โดย
แอบดูรหสัจากดา้นหลงัซึงเมือมีการทาํรายการทีตู้ ATM ดงักล่าวแลว้ ผูก้ระทาํการทุจริตสามารถนาํ
ขอ้มูลบนบตัรพร้อมรหัส ไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เช่น ผลิตบตัรใหม่แลว้สามารถทาํการถอน
เงินจากบญัชีได้

. การคดัลอกขอ้มูลแบบ Scanning คือ การขโมยขอ้มูลจากบตัรอิเล็กทรอนิกส์
โดยนาํบตัรมารูดกบัเครืองอ่านขอ้มูลจากแถบแม่เหล็ก (Scanner) ซึงจะอ่านและเก็บขอ้มูลของบตัร
ไว ้ผูก้ระทาํการทุจริตสามารถนาํขอ้มูลบตัรไปใชป้ระโยชน์ในทางมิชอบได้ เช่น เมือมีการชาํระ
ค่าสินคา้หรือบริการด้วยบตัรเครดิต พนักงานจะนาํบตัรเครดิตไปรูดทีเครืองรูดบตัร ระหว่างนัน
พนกังานอาจนาํบตัรดงักล่าวไปรูดกบัเครือง Scanner ดว้ย โดยทีเจา้ของบตัรไม่ทราบ เนืองจากโดย
ปกติแลว้เจา้ของบตัรมกัไม่ตามพนกังานไปยงัทีเครืองรูดบตัร เช่น การชาํระค่านํามนัรถดว้ยบตัร
เครดิตทีปัมนาํมนั

.การหลอกลวงขอ้มูลแบบ Phishing คือ การหลอกลวงในรูปแบบของการปลอม
แปลง E-mail (E-mail Spoofing) และสร้าง Web Site ปลอม เพือทาํการหลอกลวงให้เหยือผูรั้บ E-
mail เปิดเผยขอ้มูลทางดา้นการเงินหรือขอ้มูลส่วนบุคคลอืน ๆ อาทิ หมายเลขบตัรเครดิต ชือบญัชี
ผูใ้ช้บริการ (Username) และรหัสผ่าน (Password) หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลอืน ๆ

5.2 แก๊งคอลเซ็นเตอร์

ความเป็นมา
เป็นลกัษณะกลโกงของคดีร่วมกนัฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอืนฯ หรือที

ทางเจา้หน้าทีตาํรวจชุดสืบสวนปราบปรามของไทยเรียกกนัว่าคดี "Call Center" ส่วนตาํรวจ
สาธารณรัฐประชาชนจีนและตาํรวจไตห้วนัเรียกกนัวา่ "ATM Game" เดิมชาวไตห้วนัเป็นผูคิ้ดริเริม
การหลอกลวงมาประมาณ ปีเศษ เริมจากการหลอกลวงคนในประเทศตนเองแล้วขยายสู่
ต่างประเทศ เช่น จีน,เกาหลี,ญีปุ่น,ไทย,มาเลเซีย,สิงคโปร์และอีกในหลาย ๆ ประเทศในแถบทวีป
เอเชีย โดยขยายฐานตงัศูนยโ์ทรศพัท์ Call Center ในต่างประเทศ เช่น จีน,ไทย,เวียดนาม,มาเลเซีย,
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กมัพชูา,ลาว,ฟิลิปปินส์,อินโดนีเซีย ฯลฯ ปัจจุบนัมูลค่าความเสียหายทัวโลกหลายพนัลา้นบาทต่อปี
รูปแบบการหลอกลวงมกัปรับเปลียนอยูต่ลอดเวลาแลว้แต่สถานการณ์ มีการจดัตังเป็นกลุ่มองคก์ร
ชดัเจน มีการแบ่งหน้าทีกนัทาํ มีรายไดจ้ากการหลอกลวงโดยแบ่งตามเปอร์เซ็นต์และมีเงินเดือน
ประจาํ

รูปแบบการหลอกลวง
จะกระทาํต่อผูเ้สียหายหรือเหยือ ลกัษณะ คือ
-ความโลภ จะหลอกลวงผูเ้สียหายว่า ไดรั้บคืนภาษีVAT,ถูกรางวลั,ไดรั้บเช็คคืนภาษี

ฯลฯ โดยอา้งวา่จะตอ้งจ่ายค่าบริการเบืองตน้ เป็นค่าบริการและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เมือผูเ้สียหาย
หลงเชือเพราะความโลภอยากได้เงินหรือทรัพยสิ์น จะโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของคนร้ายที ได้
เตรียมเปิดรองรับไว้

- ความกลวัจะหลอกลวงผูเ้สียหายวา่ เป็นหนีค่าโทรศพัท์,เป็นหนีบตัรเครดิตธนาคาร
,มีบญัชีธนาคารพวัพนักับการค้ายาเสพติด บญัชีธนาคารจะต้องถูกอายดัและถูกตรวจสอบโดย
สาํนกังาน ปปง. เมือผูเ้สียหายหลงเชือจะทาํธุรกรรมทางการเงินตามทีกลุ่มคนร้ายบอก เช่น นาํบตัร
อิเลคทรอกนิกส์(เอทีเอ็ม)ไปทาํรายการทีตู้ถอนเงินอตัโนมัติ(ตู้เอทีเอ็ม),ถอนเงินสดจากบญัชี
ธนาคารของตนเองนาํไปฝากเขา้บญัชีธนาคารทีหน้าเคาน์เตอร์หรือฝากผ่านตูรั้บฝากเงินอตัโนมติั
(CDM) เขา้บญัชีธนาคารทีกลุ่มคนร้ายเปิดรองรับไว ้ซึงในปัจจุบนัลกัษณะการหลอกลวงจะใช้
ลกัษณะทาํใหผู้เ้สียหายเกิดความกลวัเป็นส่วนใหญ่

การจัดองค์กร
คดีร่วมกนัฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอืนฯ หรือ คดี Call Center เป็น

ลักษณะของอาชญากรรมทีถือได้ว่าเป็นอาชญากรรมข้ามชาติอย่างแท้จริง ตามคํานิยามของ
อนุสัญญาของสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติ หมายถึง การกระทาํ
ความผิดโดยละเมิดกฏหมายอาญา ผูก่้อการกระทาํขึนในประเทศหนึงมีผลเสียหายเชือมโยงอีก
ประเทศหนึง เช่น Call Center ทีหลอกลวงคนไทย จะจา้งคนไทยไปเป็นพนกังานประจาํศูนย์
โทรศพัทห์รือ Call Center ตงัอยูที่สาธารณรัฐประชาชนจีน หลอกลวงผูเ้สียหายทีเป็นคนไทยความ
เสียหายเกิดขึนในประเทศไทย และจะมีกลุ่มทีทาํหน้าทีถอนเงินสดจากตู้ถอนเงินสดอตัโนมติั
(เอทีเอ็ม) หรือเรียกวา่ "มา้ถอนเงิน" ถอนเงินสดในประเทศไทย,ไตห้วนั,สาธารณรัฐประชาชนจีน
เป็นตน้
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โครงข่ายของกลุ่มองคก์รอาชญากรรมดงักล่าวมีลกัษณะแบ่งหนา้ทีกนัทาํอยา่งชดัเจน
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น กลุ่ม คือ

.กลุ่มคอลเซ็นเตอร์(Call Center)
การตงัศูนยโ์ทรศพัท์หรือ Call Center มกัจะตงัในต่างประเทศเพือสะดวกในการ

ควบคุมพนกังานพดูโทรศพัทไ์ม่ใหห้ลบหนีหรือมีความลบัรัวไหล และหลกัทางจิตวิทยาสําหรับใน
การพูดโทรศพัท ์พนกังานจะพูดคุยและแสดงบทบาทของตนเองไดเ้ต็มทีโดยไม่ตอ้งเกรงกลวัวา่จะ
ถูกเจ้าหน้าทีตาํรวจเข้าทาํการจบักุมเพราะอยู่ในต่างประเทศ เช่น หลอกลวงคนไทยจะตังศูนย์
โทรศพัท์ทีสาธารณรัฐประชาชนจีน,สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ส่วนหลอกลวงคนจีนจะตัง
ศูนยโ์ทรศพัทอ์ยูที่ประเทศไทย,ลาว,กมัพูชา,มาเลเซีย,ฟิลิปปินส์,อินโดนีเซีย,สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม เป็นตน้

พนกังานพดูโทรศพัทจ์ะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนหรือมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก่อน
โดยจะเริมจากพนกังานสายที , และ ตามลาํดบั จะมีบทสคริปสําหรับการฝึกฝน โดยชาวไตห้วนั
จะเป็นผูคิ้ดคาํพูดลกัษณะการหลอกลวง ซึงจะมีการอา้งตามเหตุการณ์บา้นเมืองในแต่ละช่วงของ
ประเทศนนั ๆ โดยหลกัจะหลอกลวงคนประเทศใดก็จะใชพ้นกังานพูดโทรศพัทค์นประเทศนัน เช่น
ถา้หลอกลวงคนไทยจะใช้คนไทยเป็นพนกังาน หรือถา้หลอกลวงคนจีนจะใช้คนจีนเป็นพนกังาน
จะแบ่งออกเป็นสายในการรับช่วงต่อกนั ดงันี

พนกังานสาย จะอา้งตวัเป็นพนกังานของธนาคารโดยแจง้ว่าผูเ้สียหายเป็นหนีบตัร
เครดิตของธนาคาร เมือผูเ้สียหายพูดคุยด้วย จะหลอกถามข้อมูลผูเ้สียหาย เช่น ชือ-นามสกุล,
หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน,ทีอยู,่หมายเลขติดต่ออืน ๆ,ขอ้มูลทางธนาคาร,บตัรเครดิต จากนนั
จะส่งใหก้บัพนกังานสาย

พนักงานสาย จะอ้างตวัเป็นเจ้าหน้าทีตาํรวจ,เจ้าหน้าทีของ DSI,เจา้หน้าที ปปง.,
เจา้หน้าทีฝ่ายกฏหมายของธนาคารกลางหรือธนาคารแห่งประเทศไทย จะพูดในลกัษณะยดัเยียด
ความผิดให้กบัผูเ้สียหาย เช่น บญัชีธนาคารของผูเ้สียหายมีปัญหาพวัพนักบัการคา้ยาเสพติด จะตอ้ง
ถูกอายดัและตรวจสอบโดยสํานกังาน ปปง. โดยจะตอ้งทาํการสอบสวน จากนันหลอกถามขอ้มูล
เงินคงเหลือในแต่ละบญัชี เมือเห็นวา่ผูเ้สียหายมีเงินอยูใ่นบญัชีธนาคาร จะเสนอความช่วยเหลือให้
พดูกบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงต่อไปเพือช่วยเหลือในการถอนอายดับญัชีธนาคารหรือการถูกตงัขอ้
กล่าวหาความผดิต่าง ๆ จากนนัจะส่งใหพ้นกังานสาย

พนักงานสาย จะอา้งตวัเป็นเจา้หน้าทีในระดบัสูงในหน่วยงานนัน เสนอให้ความ
ช่วยเหลือ เมือผูเ้สียหายหลงเชือจะทาํตามทีคนร้ายบอก เช่น นาํบตัรอิเลคทรอนิกส์(เอทีเอ็ม)ไปทาํ



34

รายการทีตูถ้อนเงินสดอตัโนมติัหรือตู้เอทีเอ็มตามทีคนร้ายบอก ทาํให้เงินในบญัชีธนาคารของ
ผูเ้สียหายถูกโอนไปเขา้บญัชีธนาคารของกลุ่มคนร้ายทีเปิดบญัชีรองรับไว ้หรือ ไปถอนเงินสดจาก
บญัชีธนาคารของตนเองนาํไปฝากเขา้บญัชีธนาคารของคนร้ายที เปิดรองรับไวโ้ดยการฝากผ่านที
หนา้เคาน์เตอร์ของธนาคารหรือตูรั้บฝากเงินอตัโนมติั(CDM)

ในแต่ละศูนยโ์ทรศพัทห์รือ Call Center จะมีชาวไตห้วนัหรือชาวจีนควบคุมพนกังาน
พูดโทรศพัท์ไม่ให้เดินทางไปดา้นนอกให้อยู่แต่เฉพาะในศูนยเ์ท่านัน ซึงจะมีห้องพกั รับประทาน
อาหาร โดยมีแม่บา้นทาํอาหารให้ มือ หยุดเฉพาะวนัอาทิตย ์มีเงินเดือนประจาํและเงินเปอร์เซ็นต์
รายไดจ้ากยอดเงินทีทาํการหลอกลวงได้

ศูนยโ์ทรศพัทจ์ะติดตงัอินเตอร์เนทความเร็วสูงเพือใชร้ะบบโทรศพัทผ์า่นทางอินเตอร์
เนทหรือ VOIP(Voice Over Internet Protocol) ทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้าย,การติดตามค่อนขา้งยาก,
สัญญาณเสียงชดัเจน โดยจะมีชาวไตห้วนัหรือชาวจีนเป็นผูมี้ความชาํนาญในการควบคุมระบบและ
การโทรศพัทห์าผูเ้สียหายจะใชโ้ปรแกรมในการสุ่มไปเรือยๆ ส่วนหมายเลขทีปรากฏปลายทาง(มือ
ถือของผูเ้สียหาย)จะใชโ้ปรแกรมในการตังหมายเลขให้ปรากฏเป็นหน่วยงานราชการตามทีอา้งถึง
หรือเรียกว่า Fake Numberเช่น ปปง.,DSI,หน่วยงานของตาํรวจทีเกียวขอ้งต่าง ๆ เพือสร้างความ
น่าเชือถือวา่เป็นโทรศพัทจ์ากหน่วยงานนนั ๆ

.กลุ่มม้าถอนเงิน
คาํว่า "มา้ถอนเงิน" เป็นภาษาทีใช้เรียกหมายถึง กลุ่มบุคคลทีเป็นชาวไต้หวนั,จีน,

มาเลเซียหรือชาวไทยทีราบสูงสามารถพูดภาษาจีนได ้ทาํหนา้ทีใชบ้ตัรอิเลคทรอนิกส์(บตัรเอทีเอ็ม)
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชนจีน,ไตห้วนัเรียกวา่บตัรยู
เนียนเปรย(์Union Pay) หรือธนาคารของประเทศผูเ้สียหาย ทาํการถอนเงินสดจากตูถ้อนเงินสด
อตัโนมติั(ตูเ้อทีเอม็)ในประเทศไทยหรือในต่างประเทศเมือไดรั้บคาํสังจากผูค้วบคุมวา่มีเงินเขา้บญัชี
ธนาคารแลว้ ในคดีทีหลอกลวงคนไทยทีพบมา้จะถอนเงินสดทงัในประเทศไทยและในต่างประเทศ
เช่น ไตห้วนัและสาธารณรัฐประชาชนจีน

มา้ถอนเงิน อยูใ่นความควบคุมของหวัหนา้ชาวไตห้วนัซึงจะตอ้งประสานงานระหวา่ง
ศูนยโ์ทรศพัท(์Call Center)วา่มีเงินสดทีทาํการหลอกลวงไดโ้อนเขา้บญัชีธนาคารหมายเลขใด(บตัร
เอทีเอ็มใด)และรีบแจง้ให้มา้ถอนเงินรีบไปทาํการถอนเงินสดจากตูถ้อนเงินสดอตัโนมติัทนัที เพื อ
ป้องกนัการอายดับญัชีธนาคารจากผูเ้สียหาย

ในช่วงเวลาตอนเช้าก่อนเริมงาน(เวลาหลอกลวงเริมประมาณ . น.) มา้ถอนเงิน
จะตอ้งทดสอบบตัรเอทีเอ็มก่อนทุกบตัรวา่ยงัสามารถใชง้านไดอ้ยูห่รือไม่(โดยการทดสอบถอนเงิน
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สด บาท) แล้วโทรศพัท์รายงานหัวหน้าผูค้วบคุมชาวไตห้วนัเพือประสานงานแจง้หมายเลข
บญัชีธนาคารหรือหมายเลขบตัรเอทีเอ็มให้กบัศูนยโ์ทรศพัท(์Call Center)ทราบ แหล่งทีมา้ถอนเงิน
ทาํงานมกัจะเป็นแหล่งสถานทีท่องเทียวเช่น กรุงเทพมหานคร,พทัยา,เชียงใหม่,ภูเก็ต เพือสะดวกใน
การปะปนกบันกัท่องเทียวชาวต่างชาติ ลกัษณะการแต่งกายของมา้ถอนเงิน มกัจะสะพายกระเป๋า
(สาํหรับใส่เงินสด),สวมหมวก,สวมแวน่ตาดาํ แต่งตวัแบบนกัท่องเทียว

การจบักุมมา้ถอนเงินหากพบของกลางเป็นบัตรอิเลคทรอกนิกส์(บตัรเอทีเอ็ม)ของ
ประเทศใดแสดงว่าเป็นการหลอกลวงผูเ้สียหายในประเทศนัน เช่น พบของกลางบตัรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแสดงวา่เป็นกลุ่มหลอกลวงคนไทย หรือพบของกลางบตัรเอทีเอ็มของธนาคาร
จีนหรือบตัรยเูนียนเปรย(์Union Pay)แสดงวา่เป็นกลุ่มหลอกลวงคนจีนเป็นตน้

. กลุ่มจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอเิลคทรอนิกส์(บัตรเอทเีอม็)
กลุ่มจดัหาบญัชีธนาคารหรือบตัรอิเลคทรอนิกส์(บตัรเอทีเอ็ม) จะมีหน้าทีในการไป

รวบรวมบญัชีและบตัรเอทีเอ็มเพือส่งให้กับกลุ่มมา้ถอนเงิน และแจง้รายละเอียดเจ้าของบญัชี ,
หมายเลขบญัชี,หมายเลขบตัรเอทีเอม็ใหก้บัผูค้วบคุมมา้ถอนเงินและศูนยโ์ทรศพัท(์Call Center) โดย
การจา้งประชาชนทัวไปให้เปิดบญัชีธนาคารประเภทสะสมทรัพยพ์ร้อมขอใช้บตัรอิเลคทรอนิกส์
หรือบตัรเอทีเอ็ม ในราคาชุดละประมาณ , - , บาท ธนาคารทีพบคือ ธนาคารกสิกรไทย
,ธนาคารกรุงเทพ,ธนาคารไทยพาณิชย,์ธนาคารกรุงไทย เนืองจากสะดวกต่อการถอนเงินสดในแต่ละ
วนั ซึงสามารถเบิกเงินสดได้ในจาํนวนทีมาก โดยเมือมีการเปิดบญัชีเรียบร้อยแล้วจะมีการขยาย
วงเงินในการถอนเงินสดสูงสุดในแต่ละวนั และผูรั้บจา้งเปิดบญัชี จะตอ้งถูกดาํเนินคดีในความผิด
เรือง ร่วมกนัฉอ้โกงประชาชนฯ เช่นเดียวกนั

. กลุ่มจัดการทางการเงิน หรือ โพยก๊วน
กลุ่มจดัการทางการเงินหรือโพยก๊วน มีหนา้ทีในการรวบรวมเงินสดจากมา้ถอนเงินที

ทาํการถอนเงินสดจากตูถ้อนเงินสดอตัโนมติัทีทาํการหลอกลวงมาได้ ส่งเงินให้กบัเจา้ของหรือ
ระดับหัวหน้าต่อไป ซึงอาจจะส่งยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต้หวนั โดยส่งผ่านระบบ
"โพยก๊วน" คาํว่า โพยก๊วน คือ ระบบการส่งเงินไปยงัต่างประเทศโดยไม่ผ่านระบบของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย กลุ่มโพยก๊วนมกัจะเป็นชาวไทยเชือสายจีน หรือ ชาวจีน,ชาวไตห้วนัทีทาํ
ธุรกิจอยู่ในประเทศไทย สามารถพูดภาษาไทย -จีน จะมีรายได้จากอัตราส่วนต่างของอัตรา
แลกเปลียนบวกค่าธรรมเนียม
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วิธีการของโพยก๊วน คือ เมือลูกคา้ตอ้งการโอนเงินไปยงัต่างประเทศ จะนาํเงินสดที
ตอ้งการส่งไปยงัต่างประเทศมาจ่ายเองทีสํานกังานของโพยก๊วนหรือนาํเงินสดเขา้บญัชีธนาคารของ
โพยก๊วนก็ได ้จากนนัโพยก๊วนในประเทศไทยจะแจง้โพยก๊วน(คู่คา้)ในต่างประเทศ(จีน,ไตห้วนั)นาํ
เงินสดตามจาํนวนทีตอ้งการโอน มอบให้กบัลูกคา้หรือโอนเงินเขา้บญัชีลูกคา้ตามทีตอ้งการโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นค่าธรรมเนียมและส่วนต่างของอตัราแลกเปลียน กลุ่มโพยก๊วนหากพบหลกัฐาน
จะตอ้งถูกดาํเนินคดีในความผดิฐาน ร่วมกนัฉอ้โกงประชาชนฯ เช่นเดียวกนั

ผลการดําเนินคดี
การจบักุมศูนยโ์ทรศพัท์(Call Center) หรือพนกังานพูดโทรศพัทห์ลอกลวง(หรือโอ

เปอร์เตอร์)ทีเป็นคนไทย มีการจบักุมศูนยโ์ทรศพัท์(Call Center) ในต่างประเทศ(สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน) โดยความร่วมมือระหว่างเจา้หน้าทีตาํรวจจีนและตาํรวจไทย มีการประสานงานกนั
อยา่งใกลชิ้ดสามารถทาํการจบักุมศูนยโ์ทรศพัท(์Call Center) ทีหลอกลวงคนไทยโดยตงัศูนยอ์ยูใ่น
ประเทศจีน และในทางกลบักนัสามารถจบักุมศูนยโ์ทรศพัท(์Call Center)ทีตงัอยูใ่นประเทศไทยโดย
ใชพ้นกังานพูดโทรศพัท(์โอเปอร์เตอร์)เป็นชาวจีนหรือไตห้วนั เพือโทรศพัทก์ลบัไปหลอกลวงคน
ในประเทศจีนเช่นเดียวกนั โดยสามารถทาํการจบักุมไดเ้ป็นจาํนวนมาก

. ผลงานวจิยัทีเกยีวข้อง

วุฒิพงศ์  เถาวัฒนะ ( ) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เรือง พาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ : ศึกษา
กรณีกฎหมายป้องกนัการทุจริตในการใช้บตัรเครดิตบนอินเตอร์เน็ท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนั
ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะทีจะนาํมาบงัคบัใช้เพือป้องกนัการทุจริตต่อบตัรเครดิต  และ
ลงโทษผูก้ระทาํความผิดเกียวกบับตัรเครดิตและการกระทาํความผิดโดยอาศยัคอมพิวเตอร์หรือสือ
อิเล็คทรอนิคส์เป็นเครืองมือ  เมือมีความผิดเกิดขึนเจ้าพนักงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมายจะปรับการ
กระทาํผิดความผิดดงักล่าวให้เขา้กบัฐานความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดตาม
พระราชบญัญติัทีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั แต่ไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมทุกการกระทาํความผิด  ต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาทีไดบ้ญัญติักฎหมายบงัคบั
โดยเฉพาะเพือป้องกนัการทุจริตต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอื้นซึงรวมถึงขอ้มูลบตัรเครดิต  กฎหมาย
ป้องกนัการทุจริตต่อบตัรเครดิต และกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ส่วนประเทศองักฤษก็ได้
บญัญติักฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์เช่นกัน  ซึงกฎหมายดังกล่าวสามารถนํามาบงัคบัใช้
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในการใช้บตัรเครดิตบน
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อินเตอร์เน็ต สําหรับประเทศไทยเมือกฎหมายทีมีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จึงควรบัญญติักฎหมายเฉพาะมาบังคบัใช้ เพื อขจัดปัญหาและ
อุปสรรคดงักล่าว

การนาํบตัรเครดิตทีทาํปลอมขึนมาไปใชทุ้จริต ผลการศึกษา พบวา่ การทาํบตัรเครดิต
ปลอมขึนมาแลว้นาํไปใชใ้นระบบธุรกิจของบตัรเครดิตเป็นความผิดทางอาญาเกียวขอ้งกบัความผิด
เกียวกบัการปลอมและการใชเ้อกสารสิทธิปลอม และเกียวขอ้งกบัความผิดเกียวกบัทรัพยใ์นขอ้หา
ฉ้อโกงทรัพย์ แต่จากการกระทาํดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ผูก้ระทาํผิดมีความประสงค์ต่อทรัพย์ คือ
สินคา้หรือบริการจากการนาํบตัรเครดิตปลอมนาํออกไปใช้เป็นเครืองมือเพือบรรลุความประสงค์
คือสินคา้หรือบริการ(ผลประโยชน์) หรืออาจจะเป็นเงินทีไดจ้ากการนาํใบบนัทึกรายการขายสินคา้
หรือบริการ โดยความจริงอาจจะไม่มีการขาย สินคา้ หรือบริการ แต่เป็นการกระทาํธุรกรรม การซือ
ขายสินคา้ หรือบริการทีไม่มีธุรกรรมทีเกิดขึนจริง เพียงแต่กลุ่มบุคคลผูร่้วมขบวนการกระทาํทุจริต
นาํใบบนัทึกการขายแลว้นาํไปเรียกเก็บเงินจากธนาคารคู่สัญญา แลว้เอาเงินผลประโยชน์ไปแบ่งกนั
แลว้หลบหนีไปความเสียหายทีเกิดขึน อาจจะเกิดจากบทบญัญติัของกฎหมายยงัไม่ไดพ้ฒันาให้ทนั
ต่อการเปลียนแปลงของธุรกรรม และวธีิการทุจริต หรือจากเกิดระบบธุรกิจซึงผูเ้สียหายอาจมุ่งหมาย
ให้ไดรั้บชดใชค้วามเสียหายทีเกิดขึนมากกว่าการรักษาระบบของธุรกิจ และความมันคงตลอดจน
ความเชือถือในธุรกิจของบตัรเครดิต ซึงเป็นช่องทางทาํให้อาชญากรรมขยายตวัและไม่เกรงกลวัต่อ
การบงัคบัใชก้ฎหมาย ทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายขาดประสิทธิภาพ ส่งผลเสียหายในภาพรวม ทาํ
ให้ประชาชนขาดความเชือถือต่อกระบวนการยุติธรรม และระบบธุรกิจของบตัรเครดิตได้ ดงันนั
การควบคุม การป้องกนั และปราบปราม คงตอ้งมีการพฒันาสิงทีกฎหมายประสงคจ์ะให้ความ
คุม้ครองใหช้ดัเจน

พชิิต  สุลขิิตกมล ( ) ไดท้าํการศึกษาเรือง วธีิการทุจริตบตัรเครดิต ผลการศึกษา
พบวา่วธีิการทุจริตบตัรเครดิตเกิดได้  แบบ คือ . เกิดจากบตัรหายหรือบตัรถูกขโมย ทาํให้ผูอื้นนาํ
บตัรไปใช้ . การส่งบตัรไม่ถึงมือผูรั้บซึงทาํให้บุคคลอืนทีรับบตัรแทนหรือเจา้หน้าทีจดัส่งทาํการ
ทุจริต . การปลอมแปลงเอกสารการสมคัร . การปลอมแปลงบตัรเครดิต โดยการลกัลอบนาํขอ้มูล
ผา่นสายโทรศพัท ์เครือง Skimming และนาํ Chip มาฝังไวใ้นเครือง EDC แลว้นาํขอ้มูลมาทาํบตัร
ปลอม และ . การใช้บตัรเครดิตผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึงเกิดจากการนาํขอ้มูล เลขทีบตัร ชือ-สกุล
หมายเลข  ตวัทา้ยของผูอื้นไปใชส้ังซือสินคา้ สาํหรับกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการทุจริตและช่องโหว่
ทีพบ คือ การไม่มีกฎหมายเอาผิดโดยตรงตอ้งอาศยักฎหมายขา้งเคียงในการเอาผิด ไดแ้ก่ กฎหมาย
อาญา มาตรา , , , , ,  ,  และ



38

อัครเดช  เพ็ชร์ยัง ( ) ไดท้าํการศึกษาเรือง ทศันะของเจา้หนา้ทีฝ่ายต่าง ๆ ต่อการ
ป้องกนัปราบปราม อาชญากรรมทางเศรษฐกิจดา้นการทุจริตดว้ยบตัรเครดิต มีวตัถุประสงค์ เพือ
ศึกษาถึง ทศันะ ความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ในการทาํงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ
เจา้หนา้ที ฝ่ายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งต่อการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจดา้นการทุจริต
ดว้ยบตัรเครดิต กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานสอบสวนจากกองคดีเศรษฐกิจ เจา้หนา้ทีตาํรวจจาก สถานี
ตาํรวจนครบาลที 1-9 และเจา้หนา้ทีธนาคาร รวมทงัสิน 216 คน ผลการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ทีฝ่าย
ต่าง ๆ ต่อการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทาง เศรษฐกิจดา้นการทุจริตดว้ยบตัรเครดิต ส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 30-34 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและเป็นขา้ราชการ
ตาํรวจ มีสถานทีปฏิบติังานอยู่กองบงัคบัการ สืบสวนคดีเศรษฐกิจ สถานีตาํรวจนครบาล และ
พนกังานธนาคาร มีระยะเวลาทีทาํงานในหน่วยงาน ปัจจุบนันอ้ยกวา่ 3 ปี มีรายไดร้วมเบียเลียงไม่
เกิน 12,000 บาท นอกจากนีพบวา่ ประสบการณ์เกียวกบัการควบคุมดูแลการทุจริตมีนอ้ยกวา่ 3 ปี
ส่วนใหญ่มีทศันะในทางทีเห็นดว้ยอยา่งยิงในเรืองการเพิมพูนประสบการณ์ ในการทาํงานดา้นบตัร
เครดิตวา่จะส่งผลให้ทาํงานสําเร็จลุล่วง มีความคล่องตวัมากขึนและเห็นดว้ยในเรืองของการอบรม
ให้มีความรู้ความเขา้ใจก่อนปฏิบติังาน ดา้นการประสานงาน ทศันะส่วนใหญ่โดยรวมมีทศันะเห็น
ดว้ยอยา่งยิงวา่ การประสานงาน แลกเปลียนขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ทีธนาคารมีความสําคญัอยา่งมาก
ในการช่วยให้การป้องกนั ปราบปรามการกระทาํผิดกฎหมาย อนัเนืองมาจากการใช้บตัรเครดิต
เป็นไปตามอยา่งมีประสิทธิภาพ  ควรมีการสนบัสนุนดา้นการเงินของหน่วยงานป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมดา้นบตัรเครดิตเป็นกรณี พิเศษ ในส่วนของบทบาทหนา้ทีในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่
เห็นดว้ยวา่การฝึกอบรมสัมมนา แลกเปลียนความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายดว้ย
บตัรเครดิตเป็นประจาํเป็นสิง จาํเป็น นอกจากนีมีทศันะว่าไม่แน่ใจในเรืองของความเขา้ใจต่อ
รูปแบบ วธีิการสอบสวนของ เจา้หนา้ทีตาํรวจเกียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายดา้นบตัรเครดิตไดเ้ป็น
อยา่งดี เรืองขวญั และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างมากทีไดม้า
ปฏิบติังาน ในหน่วยงาน และการปราบปรามผูก้ระทาํผิดเกียวกบับตัรเครดิตเป็นงานทีทา้ทาย
ความสามารถ อีกทงัการไดรั้บเงินสนบัสนุนอยา่งเพียงพอจะเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติั หนา้ที  ส่วนดา้นกฎหมายทีใชบ้งัคบัเกียวกบัการกระทาํผิดดว้ยบตัรเครดิตเห็นดว้ยอยา่งยิงวา่
ยงัอ่อนเกินไป รัฐบาลควรให้ความสําคญัเกียวกบัคดีทุจริตดว้ยบตัร เครดิตมาก เนืองจากเป็นคดี
สาํคญัทีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ของเจา้หน้าทีต่อการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ทางเศรษฐกิจ ดา้นการทุจริตดว้ยบตัรเครดิต
สามารถสรุปและเรียงลาํดบัดงัต่อไปนี- ลาํดบัที 1 สวสัดิการในการทาํงานของเจา้หน้าทีมีไม่
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เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็น เงินทีใช้ในการปฏิบติังาน เงินค่าตอบแทนมีไม่เพียงพอ ตอ้งใช้ทรัพยสิ์น
ส่วนตวัในการ ทาํงาน- ลาํดบัที 2 เจา้หนา้ทีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงานมี
นอ้ย ส่วนใหญ่ยา้ยเขา้มาเพือรับตาํแหน่ง มิไดทุ้่มเทให้งานอยา่งจริงจงั- ลาํดบัที 3 ผูบ้งัคบับญัชาไม่
ใส่ใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที ปล่อยให้ ทาํงานกนัเองโดยไม่สนใจต่อความยากลาํบากในการ
ทาํงาน- ลาํดบัที 4 เครืองมือทีใช้ในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน- ลาํดบัที 5 การ
ทาํงานของแต่ละหน่วยงานขาดการประสานงานทีดี ไม่ประสาน งานกนั ต่างคนต่างทาํ- ลาํดบัที 6
ผูก้ระทาํความผิดมีอิทธิพลมาก ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ของเจา้หน้าที ในการจบักุมได้
เฉพาะผูใ้ชบ้ตัรรายยอ่ย ไม่สามารถนาํตวัผูก้ระทาํผดิระดบั ผูผ้ลิตมาลงโทษได้

อนุชา  รัศมี ( ) การศึกษาวิจยัเรือง แนวทางในการนาํวิธีการเพือความปลอดภยัมา
ใชก้บัอาชญากร ทางเศรษฐกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี เจา้หนา้ทีตาํรวจกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ พนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย และพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์
และตลาด หลกัทรัพย์ ประชากรตวัอย่างคือ เจา้หน้าทีตาํรวจ ชนัสัญญาบตัรของกองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ พนกังานฝ่ายกฎหมายและฝ่ายตรวจ สอบของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และพนกังานฝ่ายกฎหมายและฝ่ายตรวจสอบของธนาคารแห่ง ประเทศไทย และพนกังานฝ่าย
กฎหมายและฝ่ายตรวจสอบคดีของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์
ทงัหมดรวมจาํนวน 200 คน และสัมภาษณ์พนกังานอยัการกองคดีและทรัพยากร จาํนวน 3 คน จาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีอายุการทาํงาน
ระหวา่ง 1-3 ปี สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิติศาสตร์ เคยทราบมาตรการวิธีการ เพือความปลอดภยั
และสังกดักองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันะ
แนวคิดเกียวกบัหลกัการและวิธีการเพือความปลอดภยัเหมือนกนั คือ เห็นวา่เป็นมาตรการใน การ
ป้องกนัสังคมจากอาชญากรรม และเป็นมาตรการในการแกไ้ข ปรับปรุง ฟืนฟูผูก้ระทาํผิด และมี
ทศันะต่อการนาํวิธีการเพือความปลอดภยัไปใชก้บัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คือเห็นควรนาํไปใช้
กบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เนืองจากเป็นการตดัโอกาสในการทีจะกระทาํผิด และเป็นมาตรการ ที
สามารถแกไ้ข ปรับปรุงใหผู้ก้ระทาํผดิกลบัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ แต่วธีิการเพือ ความปลอดภยัจะ
ไม่เกิดผลหากไม่มีการประสานงานทีดีของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และวิธีการ เพือความปลอดภยั
บางอย่างไม่เหมาะสมทีจะใช้ในปัจจุบนั เช่น การกกักนั เป็นตน้ อุปสรรคและปัญหาในการ
นาํมาใช้ คือ บุคลากรขาดความรู้เกียวกบัอาชญากรรมทาง เศรษฐกิจและวิธีการเพือความปลอดภยั
ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย เช่น การห้ามผูพ้ิพากษา
พิพากษาเกินคาํขอหรือ ใหพ้นกังานอยัการมีอาํนาจในการร้องขอใหศ้าลใชว้ธีิการเพือความปลอดภยั
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กับอาชญากรแต่เพียงผู ้เ ดียว ข้อเสนอแนะ คือ การนําวิ ธีการเพื อความปลอดภัยมาใช้กับ
อาชญากรรมบางอยา่งนนั ควรจะมีมาตรการมารองรับดว้ยเพือทีบุคคลซึงประกอบอาชีพ เฉพาะดา้น
ทีถูกศาลสังใหใ้ชว้ธีิการเพือความปลอดภยั มีผลต่อทศันะในการนาํวิธีการเพือ ความปลอดภยัไปใช้
กบัอาชญากรของกลุ่มประชากร จากการศึกษาครังนี มีขอ้เสนอแนะ คือ การนาํวิธีการเพือความ
ปลอดภยัมาใชก้บั อาชญากรบางอยา่งนัน ควรจะมีมาตรการมารองรับดว้ยเพือทีบุคคลซึงประกอบ
อาชีพเฉพาะดา้น ทีถูกศาลสังใหใ้ชว้ธีิการเพือความปลอดภยัจะสามารถอยูใ่นสังคมได ้เช่น การห้าม
ประกอบ อาชีพบางอย่าง โดยเฉพาะบุคคลทีมีอาชีพเฉพาะดา้น เช่น นกับญัชี แพทย์ เป็นตน้ ซึง
บุคคลเหล่านีหากไม่ประกอบอาชีพตามทีตนเองถนดัก็จะไม่สามารถประกอบอาชีพอืนได้ ดงันนัจึง
ควรมีมาตรการในการรองรับปัญหานีดว้ย และควรจดัใหมี้การอบรมบุคลากรของแต่ละ หน่วยงานที
เกียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเพือให้เกิดความเขา้ใจ และจดัให้มีการ สัมมนาระหว่าง
หน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือจะไดเ้กิดความเขา้ใจกนั และควรแกไ้ขยกเลิกมาตรการวิธีการเพือความ
ปลอดภยับางอยา่งเพือใหเ้หมาะสมกบัสภาพอาชญากรรมในปัจจุบนั
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บทที
ระเบยีบวธีิการศึกษาวจิัย

วธีิการศึกษา

ในการศึกษาวจิยัเรือง “การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมี
ลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” เป็นการศึกษาวจิยัในเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมี
วธีิการดงันี

1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากหนังสือ
บทความ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัต่างๆ ทีเกียวขอ้ง

2. ศึกษาภาคสนาม(Field Research) โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทีเกียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหน้าทีในการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติ และอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ประเภท ประกอบดว้ย  แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ   ใน
หน่วยงาน สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานกังานสภาความมันคงแห่งชาติ
สถานบนัทางการเงินและการธนาคาร รวมจาํนวน 10 ท่าน

เครืองมอืทีใช้ในการศึกษา

เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ขึนจากการตรวจสอบ
เอกสาร ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
3 ส่วน โดยแบ่งการซักถามผูถู้กให้สัมภาษณ์ ส่วนที  เพือให้ทราบขอ้มูลจาํเพาะเกียวกบัตวั
ผูส้ัมภาษณ์  และประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการทาํหนา้ทีป้องกนั
และปราบปรามองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนที  เพือให้ทราบ
ถึงสถานการณ์ของภยัคุกคามปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติในประเทศไทยในปัจจุบนัที มี
ลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และบทบาทหนา้ที ผลงาน  อุปสรรคปัญหาต่างๆ จากการ
ปฏิบติัหน้าที ของผูถู้กให้สัมภาษณ์และหน่วยงานของผูถู้กให้สัมภาษณ์  ส่วนที  เพือให้ทราบ
ขอ้เสนอแนะ แนวทางต่างๆ ของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากประสบการณ์การปฎิบติัหนา้ที รวมถึงไดท้ราบ
วสิัยทศัน์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทีจะนาํมาใชเ้ป็นคาํตอบของวตัถุประสงคใ์นการวจิยัครังนีต่อไป
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แบบสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี

ส่วนที 1 ขอ้มูลภูมิหลงัของผูใ้หส้ัมภาษณ์
.   ชือ    นามสกุล
.  ตาํแหน่งหนา้ทีงานในปัจจุบนั
.  อายงุานและประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการป้องกนั และปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

ส่วนที 2 ขอ้มูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจขา้มชาติทีเกียวกบั แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้ม
ชาติ ซึงเป็นคาํถามปลายเปิด ประกอบดว้ยขอ้คาํถามดงัต่อไปนี

- สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของ แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และแก๊งค์
ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ

- ภยัคุกคามต่อความมันคงของรัฐ ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและ
เศรษฐกิจของปัญหาดงักล่าว

- บทบาท อาํนาจหนา้ทีของหน่วยงานทีทาํหนา้ทีดา้นการป้องกนั ปราบปราม
องคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

- แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ

- ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ทีเพือป้องกนัและปราบปรามองคก์ร
อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทงัในดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพือติดตาม จบักุมผูก้ระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน และกระบวนการนาํตวัผูก้ระทาํผิดมาดาํเนินคดี

ส่วนที 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรม และการแสวงหาความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทงัในและระหวา่งประเทศ
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ประชากรทีใช้ในการศึกษา

ในการศึกษาวิจยัครังนีผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายคือ เจา้หนา้ทีในหน่วยงานการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจกรณีปลอมบตัรเครดิต    ประกอบดว้ย กองบงัคบัการปราบปราม
การกระทาํผดิเกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ     กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว กองบญัชาการตาํรวจ
นครบาล กรมสอบสวนคดีพิเศษสังกดักระทรวงยุติธรรม สํานกังานสภาความมันคงแห่งชาติ  สถาบนั
ทางการเงินและการธนาคาร เพือให้ได้ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั รวมจาํนวน ท่าน
โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) และผูศึ้กษาดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซึงการ
คดัสรรผูถู้กสัมภาษณ์ทัง  ท่าน ตามหน่วยงานดงักล่าวข้างต้นนี โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของ
ตาํแหน่งหนา้ที บทบาท ประสบการณ์ ผลงานทีเห็นเป็นประจกัษ์ เพือให้ไดค้าํตอบ ตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั ผูศึ้กษาไดค้ดัสรรผูถู้กสัมภาษณ์ ดงันี

.กรมสอบสวนคดีพิเศษสังกดักระทรวงยติุธรรม 1 ท่าน
- ผูเ้ชียวชาญดา้นกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ  โดยเลือกสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารระดบัสูงทีมีประสบการณ์การทาํงานโดยตรงเกียวกบัองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะ
เป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

.สาํนกังานสภาความมันคงแห่งชาติ 1 ท่าน
- นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ สํานกัยุทธศาสตร์ความมันคง เกียวกบัภยัคุกคามขา้ม

ชาติ ซึงเป็นนกัวิชาการ ทีมีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ ขอ้มูลเกียวกบัภยัคุกคามขา้มชาติ เพือ
นาํมาออกแบบนโยบายและแผนปฏิบติัการต่างๆ ในระดบัประเทศ

.สถาบนัทางการเงินและการธนาคาร 2 ท่าน
- ผูช้าํนาญการการการติดตามและสืบคน้การทุจริต ของธนาคารกสิกรไทย ซึงเป็นทงัผูบ้ริหาร

ควบคุมการสืบค้นการทุจริตต่างๆ ทางการเงินของธนาคาร รวมถึงเป็นผู ้มีประสบการณ์สูง ด้าน
อาชญากรรมขา้มชาติ และอาชญากรรมเศรษฐกิจ

- เจา้หนา้ทีฝ่ายปฏิบติัการการการติดตามและสืบคน้การทุจริต ของธนาคารกสิกรไทย เพือจะได้
ทราบแนวทางจากผู ้ปฏิบัติโดยตรงและ อุปสรรคปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติหน้าที  รวมถึงการ
ประสานงานกบัภาครัฐ
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.กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว  ท่าน
- เจา้หน้าทีฝ่ายสืบสวนในระดบัสารวตัร เพือ จะไดท้ราบแนวทางการบริหารจดัการ และการ

ทาํงานป้องกนั ปราบปราม องคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
- เจา้หนา้ทีฝ่ายสืบสวน ฝ่ายปฏิบติัการที มีประสบการณ์ ในการป้องกนั ปราบปราม อาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจขา้มชาติทีเกียวกบั แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
โดยเลือกผูมี้ผลการปฏิบติัหนา้ทีดีเด่น เห็นเป็นประจกัษ ์และอยา่งเป็นรูปธรรม เพือจะไดท้ราบถึงผลงาน
และอุปสรรคปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ที

.กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํผดิเกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ท่าน
- พนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการในการปฏิบติัหนา้ทีรวบรวมพยานหลกัฐานทาํคดี

เกียวกบั แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ เพือจะไดท้ราบแนวทางการ
ดาํเนินการของกระบวนการสอบสวน และประสบการณ์การทาํงาน

- เจา้หนา้ทีฝ่ายสืบสวน ฝ่ายปฏิบติัการทีมีประสบการณ์ ในการป้องกนั ปราบปราม อาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจขา้มชาติทีเกียวกบั แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ โดยเลือกผูมี้
ผลการปฏิบติัหนา้ทีดีเด่น เห็นเป็นประจกัษ ์และอยา่งเป็นรูปธรรม เพือจะไดท้ราบถึงผลงานและอุปสรรค
ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ที

.กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ท่าน
- เจา้หนา้ทีฝ่ายสืบสวนในระดบัรองผูก้าํกบัการ เพือ จะไดท้ราบแนวทางการบริหารจดัการ และ

การทาํงานป้องกนั ปราบปราม องคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
- เจา้หนา้ทีฝ่ายสืบสวน ฝ่ายปฏิบติัการที มีประสบการณ์ ในการป้องกนั ปราบปราม อาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจขา้มชาติทีเกียวกบั แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
โดยเลือกผูมี้ผลการปฏิบติัหนา้ทีดีเด่น เห็นเป็นประจกัษ ์และอยา่งเป็นรูปธรรม เพือจะไดท้ราบถึงผลงาน
และอุปสรรคปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ที

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

การศึกษาครังนี มีขนัตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี
1. ทาํการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้ง โดยทาํการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีจาก

หนงัสือ ตาํรา บทความ วารสาร วทิยานิพนธ์ ผลงานวจิยั และเอกสารต่างๆ ทีเกียวขอ้ง
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2. กาํหนดขอบเขตและเนือหาของแบบสัมภาษณ์ จากการสรุปขอ้มูลทีไดม้าจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เพือใหค้รอบคลุมเนือหาทีตอ้งการศึกษาวจิยั

3. นาํแบบสัมภาษณ์ทีสร้างขึนมาใหอ้าจารยที์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพือใหไ้ด้
ขอ้คาํถามทีมีความเทียงตรงตามเนือหา (Contents Validity) และปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ให้
เหมาะสม

4. นาํแบบสัมภาษณ์ทีผา่นการตรวจสอบและนาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทีใชใ้น
การศึกษาวจิยั

5. นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประมวลผล วเิคราะห์และสรุปผลและอภิปรายผล
การศึกษา

การวเิคราะห์ข้อมูล

นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ ตามประเด็นคาํถาม และแยกแยะหมวดหมู่  สรุป
และเสนอแนะตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซึงผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลทงัหมดเสนอในรูปแบบของ
การใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย และการพรรณนาในเชิงวเิคราะห์เปรียบเทียบ

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการศึกษาครังนีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงพรรณนาในรูปแบบการบรรยายขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 บท ดงันี

บทที 1 บทนาํเกียวกบัทีมาและความสาํคญัของปัญหา มูลเหตุจูงใจ และ  วตัถุประสงคใ์น
การศึกษา

บทที 2 แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
บทที 3 ระเบียบวธีิและกระบวนการดาํเนินการวจิยั
บทที 4 การวเิคราะห์และอภิปรายขอ้มูล
บทที 5 สรุปผลการศึกษา
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บทที
การวเิคราะห์ข้อมูลและผลการสัมภาษณ์

การศึกษาวิจยัเรือง “การป้องกันและแก้ไขปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที มี
ลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ข้อมูลในบทนีเป็นการนําเสนอผลการสังเคราะห์ผล
การศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ผูว้จิยัไดก้าํหนดให้มีการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในหน่วยงานหลกัที เกียวขอ้งทงัใน
ภาครัฐและเอกชน  หน่วยงาน ประกอบดว้ย

1. สํานกักิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ  กรมสอบสวนคดี
พิเศษ (DSI)

2. สํานักงานยุทธศาสตร์ความมันคงเกียวกบัภยัคุกคามชาติ สํานักงานสภาความ
มันคงแห่งชาติ

3. หน่วยติดตามและสืบคน้การทุจริต ธนาคารกสิกรไทย
4. กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว
5. กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
6. กองบญัชาการตาํรวจนครบาล
การเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field Research) มุ่งศึกษาเจาะจงปัญหาอาชญากรรมขา้ม

ชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประเภท  คือ  แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ และแก๊งค์
ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที
ในการป้องกนัและปราบปรามองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติ  และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวม
จาํนวน ท่าน ซึงมีตงัแต่ผูป้ฏิบติัหน้าทีเกียวกบัแผนยุทธศาสตร์ความมันคงเกียวกบัภยัคุกคาม
ขา้มชาติ เจา้หนา้ทีทีปฏิบติัหนา้ทีโดยตรงต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมดงักล่าว โดย
ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าทีตาํรวจและเจา้หน้าทีของกรมสอบสวนคดีพิเศษทีมีประสบการณ์ทาํงาน
เกียวขอ้งกบัการสืบสวน ปราบปราม ติดตามจบักุมผูก้ระทาํผิดทีมีลกัษณะเป็นองค์กรอาชญากรรม
ขา้มชาติทางเศรษฐกิจมาเป็นระยะเวลากว่าสิบปี และเจา้หน้าทีธนาคารทีมีประสบการณ์ด้านการ
รวบรวมขอ้มูลการตกเป็นผูเ้สียหายของเหยือ และทราบถึงลกัษณะและรูปแบบของการกระทาํผิด
ของอาชญากรรมประเภทนีเพือพฒันาวิธีการป้องกนัการตกเป็นเหยือ รวมทงัการนาํขอ้มูลจากตาํรา
บทความ ข่าวสาร และผลงานวิจยัต่างๆ โดยมีประเด็นในการสังเคราะห์องค์ความรู้ในบทที
ปรากฏผลการรวบรวม และสังเคราะห์องคค์วามรู้ตามประเด็นดงักล่าว ดงันี
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1. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์และแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติในสถานการณ์ปัจจุบนั ลกัษณะ
ความเหมือนและแตกต่าง

2. การนาํทฤษฎีมาวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งเสริม และสนับสนุนให้แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และ
แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํผดิ

3. ปัญหาในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในคดีแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์และแก๊งค์
ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์และแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ

. แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และแก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ ในสถานการณ์ปัจจุบัน
ลกัษณะความเหมอืนและแตกต่าง

แก๊งคอลเซ็นเตอร์
รูปแบบการทุจิตรของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ มีลกัษณะต่างๆ ดงันี
1. บญัชีเงินฝากถูกอายดั มกัจะเป็นการโกงในลกัษณะนีมากทีสุด โดยจะปลอมเป็น

เจา้หนา้ทีธนาคารหลอกวา่บญัชีเงินฝากถูกอายดัเนืองจากอาจจะมีการกระทาํทีผิดกฎหมาย รวมถึงมี
การเป็นหนีบตัรเครดิต และมกัจะใชร้ะบบอตัโนมติัเพือแจง้สาเหตุ เหยืออาจจะเกิดความหวาดกลวั
จึงมกัจะมีการต่อสายเพือคุยกบัเจา้หน้าที และมิจฉาชีพก็จะหลอกให้ไปทาํการโอนเงินทีตูเ้อทีเอ็ม
หรือเครืองฝากอตัโนมติั

2. บญัชีเงินฝากมีความเกียวขอ้งกบัการฟอกเงินหรือยาเสพติด มกัจะหลอกว่าบญัชีของ
เหยอืเกียวกบัการฟอกเงินหรือยาเสพติดก็จะใหเ้หยือโอนเงินเพือตรวจสอบ

3. แก๊งคอลเซ็นเตอร์จะอา้งวา่เป็นตวัแทนองคก์รต่างๆ แจง้วา่ไดรั้บรางวลัมูลค่าสูงให้โอน
เงินมาเพือจ่ายค่าภาษีของรางวลั

4. หลอกวา่โอนเงินผิด มิจฉาชีพทีมีขอ้มูลของเหยือมากแลว้ จะไปเปิดบริการสินเชือ เมือ
ไดรั้บอนุมติัแลว้เมือเงินเขา้บญัชีเหยือ ก็จะโทรเขา้ไปหลอกวา่มีเงินโอนผิดบญัชีให้ทาํการโอนเงิน
คืน แต่เหยือก็จะไม่รู้ว่ามิจฉาชีพไดใ้ชร้ายละเอียดของเหยือในการเปิดบญัชี และเงินนันก็เป็นเงินกู้
ในชือของเหยือ

แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต
สาํหรับรูปแบบของการทุจริตบตัรเครดิตทีเกิดขึนในประเทศไทยขณะนีไดแ้ก่
1. การใชข้อ้มูลของบุคคลอืนไปขอมีบตัรเครดิต
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วิธีนีเกิดขึนจากการทีบรรดาบริษัทผูอ้อกบตัรต่างแข่งขันกันเพือหาลูกค้าโดยสร้าง
เงือนไขในการอนุมติัใหมี้บตัรแข่งกนั ทาํใหเ้กิดมีระบบเซลลเ์ขา้มาเกียวขอ้ง ซึงในบรรดาเซลล์เหล่านี
ก็มีทงัสุจริตและทุจริต พวกทีทุจริตจะนาํเอาขอ้มูลของลูกคา้ทีตนหามาไปขอมีบตัรโดยแสดงตนว่า
เป็นเจา้ของขอ้มูลเหล่านัน ในขณะเดียวกนัก็ใช้ลายเซ็นทีตนเขียนเองว่าเป็นลายเซ็นของผูมี้บตัร
จากนนัเมือไดบ้ตัรมาแลว้ ก็จะนาํบตัรไปใช้ โดยผูที้ถูกเรียกเก็บเงินก็คือเจา้ของขอ้มูลทีแทจ้ริง

2. การปลอมบตัรเครดิต
วธีิการไดม้าซึงบตัรปลอม

.    ซือจากแก๊งคป์ลอมบตัร
. ซือเครืองปัมนูนมาทาํบตัร
. ซือเครืองบนัทึกขอ้มูลแถบแม่เหล็ก แลว้ต่อสายเครืองนีเขา้กบัเครือง Electronic

Data Capture (EDC) ทีอยูก่บัทางร้าน
ในปัจจุบนั การทุจริตบตัรเครดิตในประเทศไทยได้มีการพฒันาขยายตวัอย่างกวา้งขวาง

และมีการใช้เทคโนโลยีทีพฒันาและมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับมีวิธีการทีแยบยล รัดกุม
รอบคอบ โดยสรุปมีการดาํเนินการดงันี

.การใช้วิธีคัดลอกข้อมูลแบบ Skimming คือใช้การติดตังเครืองอ่านข้อมูลบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ทีช่องเสียบบตัร มีการ ติดตงักลอ้ง และเครืองบนัทึกขอ้มูลทีแป้นกดรหสั โดย
แอบดูรหสัจากดา้นหลงัซึงเมือมีการทาํรายการทีตู้ ATM ดงักล่าวแลว้ ผูก้ระทาํการทุจริตสามารถนาํ
ขอ้มูลบนบตัรพร้อมรหัส ไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เช่น ผลิตบตัรใหม่แลว้สามารถทาํการถอน
เงินจากบญัชีได้

.การคดัลอกขอ้มูลแบบ Scanning คือ การขโมยขอ้มูลจากบตัรอิเล็กทรอนิกส์ โดยนาํ
บตัรมารูดกับเครืองอ่านขอ้มูลจากแถบแม่เหล็ก (Scanner) ซึงจะอ่านและเก็บข้อมูลของบตัรไว้
ผูก้ระทาํการทุจริตสามารถนาํขอ้มูลบตัรไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบได้ เช่น เมือมีการชาํระค่า
สินค้าหรือบริการด้วยบตัรเครดิต พนักงานจะนําบตัรเครดิตไปรูดที เครืองรูดบัตร ระหว่างนัน
พนกังานอาจนาํบตัรดงักล่าวไปรูดกบัเครือง Scanner ดว้ย โดยทีเจา้ของบตัรไม่ทราบ เนืองจากโดย
ปกติแลว้เจา้ของบตัรมกัไม่ตามพนกังานไปยงัทีเครืองรูดบตัร เช่น การชาํระค่านํามนัรถดว้ยบตัร
เครดิตทีปัมนาํมนั

.การหลอกลวงขอ้มูลแบบ Phishing คือ การหลอกลวงในรูปแบบของการปลอม
แปลง E-mail (E-mail Spoofing) และสร้าง Web Site ปลอม เพือทาํการหลอกลวงให้เหยือผูรั้บ E-
mail เปิดเผยขอ้มูลทางดา้นการเงินหรือขอ้มูลส่วนบุคคลอืน ๆ อาทิ หมายเลขบตัรเครดิต ชือบญัชี
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ผูใ้ช้บริการ (Username) และรหัสผ่าน (Password) หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลอืน ๆ

จากรูปแบบของการกระทาํผิดของแก๊งคค์อลเซ็นตเ์ตอร์และปลอมบตัรเครดิตดงักล่าว การ
ประกอบอาชญากรรมทงัสองประเภทมีความคลา้ยกนัหลายประการ แต่สิงทีเหมือนกนัคือลกัษณะ
ความซบัซอ้นของการกระทาํผดิทาํใหเ้จา้หนา้ทีสามารถป้องกนั สืบสวน และสามารถนาํตวัผูก้ระทาํ
ความผิดมาลงโทษไดอ้ย่างยากลาํบาก  และการให้ความช่วยเหลือเหยือเป็นไปไดย้าก แมว้่าจะมี
การประชาสัมพนัธ์และมีผูที้ตกเป็นเหยือของแก๊งค์หลอกลวงจาํนวนมาก แต่ก็ยงัมีผูที้หลงเชืออยู่
อย่างต่อเนือง  โดยสรุปแล้วพบว่า อาชญากรรมทังสองประเภทมีความเหมือนและความต่างกัน
หลายประการ ดงันี

1. การจดัประเภทอาชญากรรม  พบว่า ทังแก๊งค์ปลอมบตัรเครดิตข้ามชาติและแก๊งค์
คอลเซ็นเตอร์ เป็นทงัความผิดต่อบุคคล (crime against person) และเป็นความผิดต่อรัฐ
(crime against state) เนืองจากบุคคลทีตกเป็นเหยือถือเป็นผูเ้สียหายโดยตรง ใน
ขณะเดียวกนัรัฐก็เป็นผูเ้สียหายโดยออ้ม จากผลกระทบต่อความเชือมันของรัฐในการ
จัดการกับปัญหาอาชญากรรมและความเชือมันในการลงทุนและการเดินทางมา
ท่องเทียวของต่างชาติ

2. เป้าหมายในการกระทาํผิด  อาชญากรรมทังสองประเภทมุ่งผลประโยชน์ต่อทรัพยสิ์น
เงินทองจาํนวนมากเป็นหลกั ผูที้ตกเป็นเหยือส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจ ทาํให้
ไดรั้บความเสียหายเป็นเงินจาํนวนมหาศาล

3. จาํนวนผูร่้วมกระทําผิด/ลักษณะเครือข่าย  แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์จะมี การแสวงหา
เเละเเนะนาํชักชวน (recruitment and procurement) บุคคลมาเขา้ร่วมเครือข่ายการ
กระทาํผดิ แต่ตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะต่างๆ โดยเฉพาะการพูดให้มีความน่าเชือถือ ให้
เหยอืหลงเชือโอนเงิน ซึงตอ้งมีการฝึกอบรมอยา่งเขม้งวดจึงจะเริมปฏิบติัการได ้และมี
การแบ่งหน้าทีกนัชดัเจน  ในขณะทีแก๊งค์ปลอมบตัรเครดิต  จะใช้เทคโนโลยีมาใชใ้น
การกระทาํผิดเป็นหลกั เช่น เครืองสกิมมิงทีใช้บนัทึกขอ้มูลจากแถบแม่หลกับนบตัร
เครดิต และปลอมบตัรขึนใหม่  จึงแตกต่างจากแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ทีไม่ต้องมีการ
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สือสารกบัเหยือโดยตรงในการหลอกหลวง จึงไม่ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์ (knowledge and control) ให้เหยือหลงเชือ ซึงอาจจะสําเร็จหรือไม่
ก็ได้

4. อาชญากรรมทังสองประเภท ไม่มีการใช้ความรุนแรง (violence) ต่อเหยือทางด้าน
ร่างกายแต่มีผลกระทบดา้นจิตใจทีตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนในทางเศรษฐกิจ ซึงเหยือ
ส่วนใหญ่มีทงัชาวไทย แต่ส่วนใหญ่เป็นเหยือชาวต่างชาติ ซึงอาจไม่ทราบเลยวา่ตนเอง
ตกเป็นเหยือ ทาํให้ไม่มีผูเ้สียหายมาแจ้งความดําเนินคดี หรือความยุ่งยากในการ
ดาํเนินคดีทีผูก้ระทาํผดิอยูใ่นต่างประเทศทาํใหเ้หยือไม่เดินทางมาแจง้ความ

5. อาชญากรรมทงัสองประเภท อาจมีเจา้หน้าทีรัฐหรือเจา้หน้าทีของสถาบนัทางการเงิน
เข้ามามีส่วนเกียวข้อง  เช่น  มีการขายข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้าให้เครือข่าย
อาชญากรรม หรืออาจถูกกล่าวอา้งว่าเขา้มามีส่วนเกียวขอ้งเพือให้เกิดความน่าเชือถือ
ซึงการตรวจสอบค่อนขา้งยากเพราะเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการกระทาํผิดส่วนใหญ่มี
วิธีในการหลบเลียงการจบักุม เช่น   ตวัอยา่งคดีแก็งค์ Call Center คดี ร่วมกนัฉ้อโกง
โดยแสดงตนเป็นบุคคลอืน โดยผูเ้สียหายไดถู้กกลุ่มบุคคลโทรศพัทเ์ขา้มือถืออา้งวา่เป็น
เจา้หนา้ทีธนาคารกสิกรไทย ไดอ้นุมติับตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยวงเงิน 36,000 บาท
ซึงผูเ้สียหายไม่เคยทาํบตัรเครดิตแต่อย่างใดและเจา้หน้าทีคนดงักล่าวอา้งว่าน่าจะมีผู ้
แอบอา้งใชห้ลกัฐานของผูเ้สียหายไปทาํบตัรเครดิต พร้อมกบัแนะนาํขนัตอนต่างๆ ให้
ผูเ้สียหายให้ความร่วมมือเพือล็อคบญัชีเงินฝากของผูเ้สียหาย โดยอา้งว่าอาจจะมีกลุ่ม
มิจฉาชีพจะนาํบตัรเครดิตไปใชใ้นทางมิชอบ และให้ผูเ้สียหายไปตรวจสอบการล็อค
บญัชีทีตูเ้อทีเอม็ทีใกลที้สุด

. การนําทฤษฎีมาวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งเสริม และสนับสนุนให้แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และ
แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํผดิ

ทงัแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และแก๊งคบ์ตัรเครดิต จดัเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic
Crime) รูปแบบหนึง  ที มีลักษณะกระทําผิดเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามช้าติ  ( Transitional
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Organized Crime) ทีทาํงานกนัเป็นเครือข่าย มีการแบ่งหนา้ทีกนัอยา่งชดัเจน โดยมุ่งเป้าหมาย
จากผลประโยชน์ทีเป็นทรัพยจ์ากการฉ้อโกง หลอกลวง  และความเสียหายมีมูลค่ามหาศาล  ใช้
เทคนิควธีิการในการหลอกลวงเหยือ  หาพยานหลกัฐานไดย้ากในการนาํผูก้ระทาํผิดมาลงโทษ  และ
มีความซับซ้อนยากต่อการดาํเนินคดี  การกระทาํผิดดังกล่าวจึงมีลักษณะเขา้องค์ประกอบของ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจอยา่งชดัเจน  ซึงการทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุการเกิดอาชญากรรมดงักล่าว
โดยใช้ทฤษฎีอาชญาวิทยามาใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุการกระทาํผิด จะนาํไปสู่แนวทางในการ
ป้องกนัและแก้ไขได้อย่างตรงจุด และทาํให้สามารถลดปัญหาอาชญากรรมดงักล่าวได้ต่อไปใน
อนาคต    ทฤษฎีอาชญาวทิยาทีใชใ้นการวเิคราะห์  ประกอบดว้ยทฤษฎี

.ทฤษฎีทางเลอืก
สมมติฐานทฤษฎี : หากบุคคลไดรั้บผลประโยชน์จากการกระทาํผดิมากกวา่ผลเสียจากการ

ลงโทษ  บุคคลนนัจะตดัสินใจก่ออาชญากรรมเมือมีโอกาสทีเหมาะสม

จากแนวคิดของทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational choice Theory) ซึงมีหลกัการใน
การอธิบายสาเหตุแห่งการเกิดอาชญากรรมว่า อาชญากรจะก่ออาชญากรรมเนื องมาจากเหตุผล
ส่วนตวัและได้มีการชังนําหนักระหว่างการได้มาซึงผลประโยชน์ และผลทีจะตามมาจากการ
ประกอบอาชญากรรม เมือคิดว่าได้รับผลประโยชน์มากกว่าผลเสียจึงก่ออาชญากรรม โดยมี
องคป์ระกอบในการตดัสินใจดงันี 1) จะประกอบอาชญากรรมทีไหน 2) ลกัษณะของเป้าหมายเป็น
อย่างไร 3) หนทางทีจะทาํให้การประกอบอาชญากรรมสําเร็จ  เมือนาํหลกัการและองค์ประกอบ
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กบัอาชญากรรมทงัสองประเภท พบว่าสามารถอธิบายสาเหตุของการเกิด
อาชญากรรม ไดด้งันี

โดยสรุปเมือนําทฤษฎีนีมาวิเคราะห์การกระทาํผิดของแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์  กล่าวได้ว่า
สามารถอธิบายถึงมูลเหตุจูงใจในการกระทาํผิด   เพราะบุคคลกลุ่มนีเลือกทีจะกระทาํผิดกฎหมาย
เพราะจะไดรั้บความพึงพอใจหรือผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเหยือผูเ้สียหาย    โดยไดคิ้ดคาํนวณ
ถึงผลทีจะตามมาหลงัจากการประกอบอาชญากรรมแลว้    ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทีจะไดรั้บ ซึง
มูลค่ามหาศาล ความเป็นไปได้ทีจะถูกจบักุมมีน้อย    และการใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการ
กระทาํผิด เนืองจากอตัราโทษทีจะไดรั้บหากถูกจบักุมไม่รุนแรง เมือเปรียบเทียบกบัประเทศอืนๆ
โดยเฉพาะประเทศจีนซึงมีโทษสูง  และอาจสูงถึงขนัประหารชีวติ

จากขอ้มูล  เห็นไดว้า่  อาชญากรกลุ่มนี ทาํการชังนาํหนกัระหวา่งผลประโยชน์ทีไดรั้บจาก
การกระทาํผิด  กบับทลงโทษทีไดรั้บหากถูกจบักุม ถือวา่มีความคุม้ค่า และกลา้ทีจะเสียงกระทาํผิด
กฎหมาย
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.ทฤษฎกีารคบหาสมาคมทีแตกต่าง
สมมติฐานทฤษฎี : การคบหาสมาคม จะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของอาชญากรจากคน

ใกลชิ้ด เพือน ญาติ
ทฤษฎคีวามแตกต่างทางสังคมในการคบหาสมาคมกบัการเรียนรู้

พฤติกรรมอาชญากรของแก๊ง Call Center / แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต
ข้อ ข้อเสนอทฤษฎี พฤติกรรมอาชญากร
1 พฤติกรรมอาชญากรเกิดขึนจากการ เรียนรู้ การกระทาํผิดในลักษณะของแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ ที

หลอกลวงเหยือให้โอนเงิน ตอ้งมีการเรียนรู้วิธีการและ
เทคนิคต่างๆ ในการกระทาํผิดเพือให้มีความแนบเนียน
ส า ม า รถ ห ล อก ใ ห้ เ หยื อหล ง เ ชื อไ ด้  จึ ง ต้อง ผ่า น
กระบวนการ  เรียนรู้

2 โดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น การกระทาํผดิมีลกัษณะเป็นเครือข่าย  ตอ้งมีการสือสาร
กนัตลอดถึงเทคนิค วธีิการ แรงจูงใจในการกระทาํผดิ

3 ภายในกลุ่มทีสนิทสนมกนั กลุ่มผู ้กระทําผิดต้องอยู่ร่วมกันในบ้านเช่า ซึงเป็น
สถานทีทาํการ และไม่สามารถออกไปไหนได ้จึงตอ้ง
อยูร่่วมกนัตลอดเวลา

4 เ รี ย น รู้  ( 1)  เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ
อาชญากรรม บางครังเป็นเทคนิคทีซบัซ้อน
บางครังเป็นเทคนิคทีง่าย ๆ (2) ทิศทาง
เฉพาะของแรงจูงใจ แรงกระตุ้น การหา
เหตุผลเขา้ขา้งตนเอง และทศันคติต่าง ๆ

เรียนรู้ เทคนิคในการพูด บทสนทนาทีมีความซับซ้อน
ซึงตอ้งผา่นการฝึกฝน ก่อนจะไปปฏิบติังานจริง  เพราะ
จะต้องส่งต่อเหยือเป็นเครือข่ายทีทาํหน้าทีต่างๆ จน
สินสุดกระบวนการในการโอนเงิน ซึงบุคคลเหล่านีมกั
มีแรงจูงใจร่วมกนัคือตอ้งการเงินหรือทรัพยข์องเหยือ

5 เรียนรู้ว่ากฎหมายใดควรจะปฏิบัติตาม
หรือไม่ควรจะปฏิบติัตาม

ก ลุ่ ม ผู ้ก ร ะ ทํา ผิด มี ก า ร เ รี ย น รู้ ถึ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
บทลงโทษก่อนจะเลือกสถานทีทีเป็นฐานปฏิบติัการ
เนืองจากมีตัวอย่างทีแสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้
สถานทีในประเทศอืนๆ ในการกระทาํผิด หากถูกจบัได้
มีโทษรุนแรง และเห็นว่าประเทศไทยมีบทลงโทษไม่
รุนแรง  จึงเลือกใชป้ระเทศไทยในการกระทาํผดิ

6 ชอบทีจะละเมิดกฎหมายมากกวา่ กลุ่มบุคคลเหล่านี มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมที
ละเมิดกฎหมายมากกว่า เพราะเป็นช่องทางทีทาํให้ได้
เงินมาโดยง่ายและรวดเร็ว
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7 ผันแปรไปตามความถี  ความนาน การ
จดัลาํดบัก่อนหลงั และความรู้สึกแรงกลา้

สมาชิกของแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ มีประสบการณ์ในการ
กระทําผิดแตกต่างกัน ดังนัน ระยะเวลา การเข้า สู่
เครือข่ายก่อนหลัง ย่อมทําให้มีลักษณะและความ
เชียวชาญในการเป็นอาชญากรแตกต่างกนั  จากขอ้มูล
สะทอ้นให้เห็นวา่คนทีเคยเป็นสมาชิกแก๊งคเ์หล่านี อาจ
ออกมาสร้างกลุ่มของตนเองในการกระทาํผดิต่อไป

8 การเรียนรู้ทาํนองเดียวกับการเรียนรู้เรือง
อืนๆ

มีลกัษณะเหมือนการเรียนรู้ในเรืองทัวๆ ไป  เช่น การ
เรียนรู้เทคนิคในการพูด  ก็มีลักษณะเหมือนผู ้ที ท ํา
หนา้ทีเป็นคอล เซ็นเตอร์ของศูนยต่์างๆ เช่นเดียวกนั

9 พฤติกรรมทีไม่เป็นอาชญากรทีแสดงออก
ถึงความตอ้งการและค่านิยมแบบเดียวกนั

ความตอ้งการและค่านิยมของอาชญากรทีกระทาํผิด ก็
เหมือนคนในสังคมทัวไป คือต้องการความรํารวย
ตอ้งการเงิน  แต่กลุ่มคนเหล่านีใชว้ธีิการทีผดิกฎหมาย

โดยสรุปเมือนาํทฤษฎีนีมาวิเคราะห์กระบวนการ และวิธีการกระทาํผิด (Process and
Method to commit crime) ของแก๊งค์อาชญากรทงัสองประเภท กล่าวไดว้า่ พฤติกรรมอาชญากร
เกิดขึนจากการเรียนรู้ การกระทาํผดิในลกัษณะของแก๊งค์ทงัสองประเภท  ตอ้งเรียนรู้วิธีการกระทาํ
ผดิ แรงจูงใจในการกระทาํผิด มีลกัษณะแบ่งหนา้ทีกนัทาํ กลุ่มผูก้ระทาํผิดมีการเรียนรู้ถึงกฎหมาย
และบทลงโทษก่อนและจะเลือกสถานทีทีเป็นฐานปฏิบัติการ หรือสถานทีลงมือกระทําผิด
ยกตวัอยา่ง ดงันี

“ ดคีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ของ DSI ซึงมี นายหลินอี จวน ชาวไต้หวนั เป็นหัวหน้าระดับ
ปฏิบติัการ โดยใช้วิธีสุ่มโทรศพัท์ไปหาผู ้เสียหายในประเทศจีน อ้างว่ามีหนีบตัร เครดิต หรือมี
ปัญหาคดี โดยหลอกวา่สามารถวิงเตน้ให้ความช่วยเหลือได ้ก่อนโอนสายให้คุยกบัเพือนร่วม แก๊งที
อา้งเป็นตาํรวจ อยัการ และศาล ให้ผูเ้สียหายตอ้งแสดงความบริสุทธิใจไปทาํธุรกรรมทีตูเ้อทีเอ็ม
แลว้ บอกให้กดโอนเงินเขา้บญัชีคนร้าย ก็จะไดส่้วนแบ่ง 7-10 เปอร์เซ็นต์ กระบวนการดงักล่าว
จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เทคนิค  ทกัษะ และวิธีการกระทาํผิดโดยใช้ระยะเวลาในการฝึกร่วมเดือน
ก่อนปฏิบติัการจริง    เริมตน้จากการหาบุคคลทีจะมาทาํหน้าทีหลอกลวงเหยือ โดยมีนายหน้าไป
สอบถามวา่ใครอยากทาํงานต่างประเทศมีรายไดดี้ก็ใหติ้ดต่อมาโดยไม่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางและ
ทาํหนังสือเดินทาง แล้วการันตีว่าจะมีเงินส่งกลบัมาให้ทีบา้นไม่น้อยกว่า 2 หมืนบาทต่อเดือน
หลงัจากนายหน้าได้บุคคลทีตอ้งการแลว้ ก็จะส่งเขา้กรุงเทพฯ ทาํหนงัสือเดินทางและขอวีซ่าเข้า
ประเทศจีน เมือพร้อมก็ส่งขึนเครืองไปยงัเมืองเซียะเหมินประเทศจีน เมืองนีเป็นศูนยฝึ์กอบรมทาํ



54

หนา้ทีคดับุคคลคนไทยวา่สมควรทาํหนา้ทีอะไร   แลว้แจกสคริปตก์ารพูดแลว้ฝึกการพูดโดยใชเ้วลา
ฝึกประมาณ 1 เดือน ก่อนส่งกระจายไปยงัฐานปฏิบติัการตามสถานทีต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น    คนทีมี
อายุ ก็จะทาํหนา้ทีเป็นผูใ้หญ่ทางหน่วยงาน   ส่วนพวกวยัรุ่นทาํหนา้ทีหลอกวา่เป็นเจา้หนา้ทีตาํรวจ
หรือเจา้หนา้ทีธนาคาร หรืออืนๆ   หากปลายสายเชือหรือหลงกล ก็จะโอนไปสายสามซึงเป็นผูห้ลกั
ผูใ้หญ่ทาํหนา้ทีกล่อมพดูโนม้นา้วใหเ้อาเงินไปฝากทีธนาคารโอนมายงับญัชีทีระบุไว้ ”

“ คดีแก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต   โดยข้อมูลจากสถาบันเพือการยุติธรรมแห่งประเทศ
ไทย" (TIJ) จดักลุ่มอาชญากรทีกระทาํผิดประเภทนีวา่ "โจรชนัสูง" หรือกลุ่มเชียวชาญเครืองมือ
ไฮเทคและมีเครือข่ายช่วยเหลือในต่างประเทศ มีการเรียนรู้ทกัษะการกระทาํผิด และ แบ่งแยกหนา้ที
กนัลงมือ แลว้แต่ความเชียวชาญของแต่ละประเทศหรือกลุ่มอาชญากร เช่น คดีปลอมบตัรเครดิต
ปลอมบตัรเงินสด และการใชส้กิมมิงกห์รือการดูดขอ้มูลบตัรเอทีเอ็ม ( ATM Skimming ) โจรไฮเทค
มีทังหมด 7 แก๊งจาก ชาติ คือ แก๊งเยอรมัน อังกฤษ ฝรังเศส รัสเซีย ยูเครน โรมาเนีย และ
มาเลเซีย แก๊งรัสเซียและโรมาเนีย จะเชียวชาญปลอมแปลงดูดขอ้มูลบตัรเอทีเอ็ม ส่วนพวกฝรังเศส
กบัองักฤษจะขโมยบตัรเครดิตในต่างประเทศ แลว้มากดเงินในเกาะท่องเที ยวต่าง ๆ ของไทย ส่วน
โจรรัสเซียทีเก่ง ๆ สามารถดูดขอ้มูลในบตัรไดใ้นเวลาเพียง 30 วินาทีเท่านัน พวกนีมีระบบทาํลาย
ข้อมูลปกปิดหลักฐานอย่างรวดเร็ว หากเริมระแคะระคายว่าเจ้าหน้าทีอาจตรวจเจอ ส่วนแก๊ง
โรมาเนียจะชอบทําบัตรเครดิตปลอมแล้วเอาไปรูดซื อสินค้าราคาแพง เช่น เพชร ทอง อัญ
มณี (สืบคน้จาก http://www.oknation.net/blog/bypunnee/2014/09/23/entry-3)

.ทฤษฎข่ีมขู่ยบัยงั
สมมติฐาน เราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได ้หากมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม     ซึงหมายถึงมีอตัราโทษทีทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผูก้ระทาํผิดกฎหมาย
มีโอกาสถูกจบัสูง
วเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมอาชญากรรมจากทฤษฎกีารข่มขู่ยบัยัง

จากหลกัการสําคญัของทฤษฎีการข่มขู่ยบัยงั ทีมีรากฐานมาจากแนวคิดของสํานกัอาชญา
วิทยาดงัเดิม ตามหลกัสมมติฐานเกียวกบัประสิทธิภาพของการลงโทษตามกฎหมายทีว่า “ความ
รุนแรง ความรวดเร็ว และความแน่นอนในการลงโทษเป็นหวัใจสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรม”
ทฤษฎีนีเชือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวป์ระเสริฐและจะมีการคาํนึงถึงผลลพัธ์ของการกระทาํก่อนทีจะมี
พฤติกรรมใด ดงันันเราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได ้หากมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพ
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และเหมาะสม ซึงหมายถึงมีอตัราโทษทีทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผูก้ระทาํผิดกฎหมายมี
โอกาสถูกจบัสูง จากทฤษฎีข่มขู่ยบัยงัสามารถอธิบายสาเหตุการก่ออาชญากรรม ไดด้งันี

1. ความรุนแรง การลงโทษทีมีประสิทธิผล โทษจะต้องมากกว่าประโยชน์ทีผูก้ระทาํ
ความผดิไดรั้บจากการประกอบอาชญากรรม แต่เนืองจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายและบทลงโทษ
ทีเฉพาะกบัเรืองคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ทาํให้การลงโทษอาจจะไม่รุนแรงและเหมาะสมกบัคดี เห็น
ไดจ้ากคดีนีเป็นคดีทีทาํใหเ้กิดความเสียหายหลายลา้นบาทและมีเหยือหลายคน แต่ผูก้ระทาํความผิด
ถูกแจง้ขอ้หาตามกฎหมายทีมีอยู่ คือ สมคบคิดตงัแต่ห้าคนขึนไป เพือกระทาํความผิดฐานฉ้อโกง
ประชาชน โดยแสดงตนเป็นคนอืน อนัเป็นความผิดฐาน “ซ่องโจร” ซึงเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 210 จะเห็นว่าการลงโทษไม่รุนแรงซึงอาจเป็นผลให้ไม่สามารถข่มขู่และ
ป้องกันอาชญากรรมได้ เมือมีบุคคลชังนําหนักระหว่างโทษและประโยชน์ทีได้รับจากการก่อ
อาชญากรรม เขาอาจกระทาํความผิดเพราะคิดว่าคุม้ค่าแล้ว (ได้เงินหลายล้านแต่โทษที ได้รับไม่
รุนแรง)

2. ความรวดเร็ว
2.1 ความรวดเร็วในการจับกุมตัวผู้กระทาํความผดิ การใชเ้วลาติดตามคดีแก๊งคอล

เซ็นเตอร์ตอ้งใช้เวลาในการติดตามจับกุมตวัผูก้ระทาํความผิดทียาวนานเนืองจาก เป็นคดีทีมีความ
ซับซ้อน ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครืองมือในการกระทาํความผิดโดยการโทรศพัท์หลอกลวงเหยือ
ประกอบผูก้ระทาํความผิดสามารถกระทาํความผิดโดยทีอยูใ่นทีห่างไกลจากเหยือได้ เช่น ในคดีที
ผูก้ระทาํความผิดอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแต่สามารถโทรหลอกเหยือทีอยู่ประเทศจีนได ้กว่าที
เหยอืจะรู้ตวัวา่ถูกหลอกและไปแจง้ความก็ใชเ้วลานาน  ทาํให้การติดตามตวัจบักุมผูก้ระทาํความผิด
จึงล่าชา้และลาํบาก

2.2 ความรวดเร็วในการพพิากษาลงโทษ ซึงความรวดเร็วในการพิพากษาลงโทษ
ผูก้ระทาํผิดมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของการลงโทษเพือข่มขู่ยบัยงั  การพิพากษาวางโทษและการ
ลงโทษดว้ยความรวดเร็วจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง  ลกัษณะการกระทาํผิดเป็นคดีองคก์รอาชญากรรม
ขา้มชาติ มีความยุ่งยากสลบัซับซ้อนมีผูร่้วมกระทาํความผิดเป็นจาํนวนมากที เป็นคนไทยและคน
ต่างชาติ ทงัทีจบัตวัไดแ้ละยงัจบัตวัไม่ไดซึ้งมีทีอยูไ่ม่เป็นหลกัเป็นแหล่ง ทาํให้เจา้หน้าทีตาํรวจหา
พยานหลกัฐานไดล้าํบาก ประกอบกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย ประเทศไทยไม่มีกฎหมายทีบงัคบัเรือง
คดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการพิพากษาลงโทษ

3. ความแน่นอน เมือผูก้ระทาํความผดิไดรั้บโทษทีแน่นอน จะมีผลในการข่มขู่ยบัยงัการ
กระทาํความผิดให้เกิดความกลวั แต่ในประเทศไทยไม่มีกฎหมายทีเฉพาะและแน่นอนเกียวกบัคดี
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ เห็นไดจ้ากคดีนีเป็นคดีทีทาํให้เกิดความเสียหายหลายลา้นบาท น่าจะมีอตัราโทษ
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ทีสูงแต่เนืองจากประเทศไทยไม่มีกฎหมายทีเฉพาะเรืองนี จึงได้ลงโทษผูก้ระทาํความผิดตาม
กฎหมายทีมีอยู ่คือ สมคบคิดตงัแต่หา้คนขึนไป เพือกระทาํความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน โดยแสดง
ตนเป็นคนอืน อนัเป็นความผิดฐาน “ซ่องโจร” ซึงเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา
210 จะเห็นว่าการลงโทษคดีแก๊งคอลเซ็นเตอร์อาจไม่เหมาะสมกบัความผิดทีกระทาํลงไป ทาํให้
กฎหมายไม่สามารถข่มขู่ยบัยงัการกระทาํความผดิได้

จากขา้งตน้จะเห็นวา่กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย ไม่มีความรุนแรง
ความรวดเร็ว และความแน่นอนในการลงโทษผูก้ระทาํความผิด ทาํให้กฎหมายไม่มีผลในการข่มขู่
ยบัยงัเฉพาะราย (specific deterrence)  ตวัผูก้ระทาํความผิดเองไม่หลาบจาํแล เมือพน้โทษสามารถ
กลบัมากระทาํผิดซาํได ้นอกจากนียงัไม่มีผลในการข่มขู่ยบัยงัทัวไป (general deterrence) กล่าวคือ
เมือคนในสังคมเห็นวา่กระทาํความผิดแลว้มีโทษทีไม่รุนแรง จบัตวัผูก้ระทาํความผิดไม่ค่อยได ้อาจ
เป็นแรงจูงใจใหก่้ออาชญากรรมได ้เมือเขาชังนาํหนกัแลว้ระหวา่งโทษและผลประโยชน์ทีไดรั้บ

โดยสรุปเมือนาํทฤษฎีนีมาวิเคราะห์การกระทาํผิด กล่าวได้ว่า การลงโทษตามกฎหมาย
ดว้ย ความรุนแรง   ความรวดเร็ว และความแน่นอนในการลงโทษ เป็นหัวใจสําคญัในการป้องกนั
อาชญากรรม ดงันนั เราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได ้หากมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม

. ปัญหาในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และแก๊งค์
ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

. ปัญหาด้านกฎหมาย
ในอดีตทีผ่านมาการทุจริตบตัรเครดิตมีหลากหลายรูปแบบ ทาํให้สถาบนัทีทาํธุรกิจด้าน

บตัรเครดิตได้พยายามปรับปรุงดา้นความปลอดภยัของธุรกรรมบตัรเครดิตอยู่ตลอดเวลา แต่กลุ่ม
ผูก้ระทาํผดิทีไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ทีมีความหลากหลาย มาใชใ้นการกระทาํกรรมวิธีต่าง ๆ เพือ
ทาํการทุจริต ทาํให้ได้ความเสียหายเป็นมูลค่าสูงมาก โดยกลุ่มผูก้ระทาํผิดได้มีการรวมตวัเป็น
ขบวนการ ทงัในและต่างประเทศ และกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่าง ๆ ได้ขยายองค์กรอย่างรวดเร็ว โดยมี
แหล่งผลิตและดาํเนินการในต่างประเทศ และใชป้ระเทศไทยเป็นแหล่งพกับตัรเครดิตปลอม โดยมี
การนาํเขา้มาใชเ้ป็นจาํนวนมาก นอกจากนี ยงัมีการชกัชวนคนไทยบางกลุ่มให้เขา้ร่วมมือในการลกั
ข้อมูลบตัรเครดิตจากลูกค้าชาวไทยและนักธุรกิจ นักท่องเที ยวชาวต่างชาติทีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยเพือทาํการปลอมบตัรเครดิต โดยทีผา่นมาประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายในการบงัคบัใช้
จนกระทังได้มีกฎหมายเกียวกบัการกระทาํความผิดในเรืองบตัรเครดิต แก้ไขเพิมเติมประมวล
กฎหมายอาญา (ฉบบัที )  มาตรา  ตุลาคม พ.ศ และเนืองจากปัจจุบนัการใชเ้อกสาร
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วตัถุอืนใดหรือขอ้มูลทีจดัทาํขึนในลกัษณะบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัร
สมาร์ทการ์ด หรือบตัรอืนใดในลกัษณะคลา้ยกนั โดยมีวตัถุประสงค์เพือประโยชน์ในการชาํระค่า
สินค่า ค่าบริการ หรือหนีอืน หรือเพือให้ตนเองหรือผูอื้นไดรั้บประโยชน์อย่างหนึงอย่างใด กาํลงั
เพิมปริมาณและประเภทการใช้งานอย่างแพร่หลายและปรากฎว่าไดมี้การกระทาํความผิดเกี ยวกบั
บตัรและลกัลอบนาํขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของผูอื้นมาใช้อนัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและผูบ้ริโภค
ในวงกวา้ง แสดงให้เห็นการไม่เกรงกลวัต่อบทลงโทษของการกระทาํผิดทางอาญาทีไดบ้ญัญติัไว้
ซึงปัจจุบนับทลงโทษยงัไม่รุนแรงพอ และยงัขาดกฎหมายเฉพาะดา้นในตวับทลงโทษทังทางอาญา
และมาตรการป้องกนัต่างๆ มาเพือรองรับปัญหา ตลอดจนกาํหนดวิธีการบงัคบัใชก้ฎหมายสําหรับ
เจา้หนา้ทีใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิงขึน

ส่วนกฎหมายทีดาํเนินคดีกบัแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ เป็นการใช้ประมวลกฎหมายอาญาทัวไป
ทงัความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐานอังยี ซ่องโจร ฯลฯ ผูเ้กียวขอ้งสัมพนัธ์ดังกล่าวจะต้องถูก
ดาํเนินการทงัทางอาญาในความผดิฐานฟอกเงิน ซึงมีโทษจาํคุก และดาํเนินการกบัทรัพยสิ์นเกียวกบั
การกระทาํความผดิทางแพง่เพือใหต้กเป็นของแผน่ดินต่อไป หากผูเ้ป็นเจา้ของบญัชีเหล่านีอา้งวา่ไม่
รู้เรืองในการทีคนร้ายนาํบญัชีธนาคารชือตนไปใชใ้นการกระทาํผิด และกรณีทีแก๊งคด์งักล่าวจะใช้
บญัชีของผูรั้บจา้งเปิดบญัชีในการหลอกให้เหยือโอนเงินผ่านตูเ้อทีเอ็ม  ถือว่าเป็นการกระทาํทีให้
ความร่วมมือกับมิจฉาชีพ เข้าข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน และผิดฐานฟอกเงิน ซึ ง
ความผดิดงักล่าวมีโทษจาํคุกตงัแต่ 1 - 10 ปี หรือปรับตงัแต่ 20,000-200,000 บาท หรือทงัจาํทงัปรับ
อย่างไรก็ตามปัญหาทีเกิดขึนดา้นกฎหมายส่วนใหญ่จะเป็นดว้ยเรืองบทลงโทษทางกฎหมายทีไม่
รุนแรง และกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายทีทาํให้การนาํผูก้ระทาํผิดกลุ่มนีมาดาํเนินคดีเป็นไปได้
ยาก

. ปัญหาทางกฎหมายในการบังคับใช้พระราชบัญญตัิการสอบสวนคดีพเิศษ พ ศ
อาชญากรในปัจจุบนัมีความเชียวชาญและความชาํนาญเพิมมากขึน ในบางครังมีการวมกลุ่ม

กนัเป็นลกัษณะองคก์รอาชญากรรม นอกจากนีลกัษณะการประกอบอาชญากรรมก็มีความซบัซ้อน
มากขึนไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิงคดีพิเศษทีมีลกัษณะ เป็นคดีอาชญากรรมมีการวางแผนอยา่งเป็น
ระบบ  คดีเกียวกบัเศรษฐกิจการเงินทีมีระบบบญัชีสลบัซบัซ้อน หรือคดีเกียวกบัสถาบนัการเงิน คดี
ทีใชค้อมพิวเตอร์กระทาํความผิด คดีทีอาจส่งผลกระทบต่อความมันคงและเศรษฐกิจในระดบัชาติ
เช่น คดีเกียวกบัการฟอกเงิน การฉ้อโกงประชาชน การปันหุ้น การหลีกเลียงภาษีอากร การละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้  ดงันนั เพือแกปั้ญหาดงักล่าวจึงมีการตราพระราชบญัญติัการสอบสวน
คดีพิเศษ พ.ศ. เพือจดัตงักรมสอบสวนคดีพิเศษ สังกดักระทรวงยุติธรรมขึน เพือทาํหน้าที
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สอบสวนคดีพิเศษ ตามพระราชบญัญติันี กรมสอบสวนคดีพิเศษไดรั้บการจดัตังขึนโดยมีลกัษณะ
เป็นองค์กรสหวิชาชีพทีมุ่งปฏิบติังานในเชิงรุกเพืออาํนวยความยุติธรรมทางกฎหมายให้กบัสังคม
ไม่ให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจและการคลงัของรัฐ วตัถุประสงคส์ําคญัของกรมสอบสวนคดี
พิเศษคือการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและควบคุมอาชญากรรมพิเศษ ไดแ้ก่ อาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ อาชญากรรมข้ามชาติ องค์กรอาชญากรรม รวมทัง
อาชญากรรมอืนทีสร้างความเสียหายและ ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกิจของประเทศ
นอกจากนีกรมสอบสวนคดีพิเศษยงัมีการพฒันารูปแบบ วิธีการและมาตรการในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทงัภายในและภายนอกประเทศใหท้นัสมยัขึนดว้ย กรมสอบสวนคดีพิเศษ
เป็นหน่วยงานทีผู ้เสียหายหรือผู ้ทีได้รับผลกระทบต้องการให้หน่วยสอบสวนคดีพิเศษเป็น
ผูรั้บผดิชอบคดี โดยเฉพาะคดีทีซบัซ้อน โดยกฎหมายให้อาํนาจในการแสวงหาพยานหลกัฐาน รวม
ตลอดถึงการกาํหนดคุณสมบติัเจา้พนกังานทีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (อคัรเดช  มณีภาค,
2555)

.  ปัญหาด้านการสืบสวนสอบสวน
- ในแง่การสอบสวน จะก่อให้เกิดความเดือดร้อนและเกิดความสับสนแก่ประชาชนใน

การร้องทุกขก์บัพนกังานสอบสวน การสอบสวนล่าชา้เนืองจากเป็นการกระทาํผิดทีซบัซ้อนซึงบาง
กรณีการกระทาํผิดก็เกิดทีต่างประเทศ  จาํเป็นทีจะต้องใช้พนักงานสอบสวนทีมีความเชียวชาญ
เฉพาะดา้นในการรวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ และวิธีการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานมีขอ้จาํกดั
หรืออาจจะต้องใช้เทคนิค วิธีการพิเศษ ในแสวงหาพยานหลักฐานในการ นําผูก้ระทาํผิดเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมต่อไป  รวมถึงฐานความผิดของคดีมีโทษตาํ เมือผูต้อ้งหาไดรั้บการประกนัตวั
ในชนัสอบสวนหรือชนัศาล คนร้ายมกัจะหลบหนีจากนนัยอ้นกลบัเขา้มาก่อเหตุซาํอีก

- เจ้าหน้าทีทีปฏิบติัหน้าทีด้านการสืบสวนหาข่าว หรือสืบคน้จบักุม ไม่ว่าภาครัฐหรือ
เอกชนลว้นประสบปัญหาจาํนวนบุคลากรฝ่ายสืบสวนผูช้าํนาญการมีไม่เพียงพอและการตอ้งเรียนรู้
เทคนิควิธีการสืบคน้ใหม่ๆ เพือรองรับการพฒันาการการกระทาํผิดในรูปแบบใหม่ๆ ทีผูก้ระทาํผิด
จะพยายามใชทุ้กวถีิทางในการดาํเนินการทียากต่อการสืบหาหรือนาํตวัมาดาํเนินคดี อีกทงัในแง่การ
สืบสวน อาชญากรรมขา้มชาติ เช่น คดีเกียวกบัการปลอมบตัรเครดิต การสกิมมิง(skimming)บตัร
ผูเ้สียหายไม่อยู่ในประเทศไทย ทาํให้เกิดอุปสรรคในการประสานงานต่างประเทศ และข าด
ผูเ้สียหายมาเป็นพยานหรือใหข้อ้มูลสืบสวน รวมทงัแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ทงัแบบใชฐ้านทีไทยเป็นศูนย์
การกระทาํผิดโดยมีผูเ้สียหายอยูต่่างประเทศ   และฐานการกระทาํผิดอยูต่่างประเทศและมีเครือข่าย
มาลงมือกระทาํผิดทีไทย   ทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินการกบัตน้ทางศูนย์คอลเซ็นเตอร์ที ใช้
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กระทาํผิดในต่างประเทศ โดยการสืบสวนจบักุมก็ดาํเนินการไดแ้ค่ส่วนที เกิดขึนในประเทศไทย
รวมถึงการทีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ในการสืบสวนสอบสวน

. ปัญหาด้านการป้องกนัและปราบปราม
รูปแบบอาชญากรรมทางด้านเศรษฐกิจเปลียนไปอย่างรวดเร็ว และมีการนําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทีซับซ้อน ยุ่งยาก  สามารถปกปิดการกระทาํผิดไม่ให้ตรวจเจอได้ สอดคล้องกบัจาํนวน
บุคคลากรทีมีความเชียวชาญในการปฏิบติัหน้าทีเฉพาะดา้นก็มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการเพิมของ
การขยายจาํนวนการก่ออาชญากรรม และวีธีการทีหลากหลายขึน เป็นอุปสรรคสําคญัต่อเจา้หนา้ที
ทีบงัคบัใช้กฎหมายในการติดตาม และตรวจสอบ รวมถึงความก้าวลําของอาชญากรในวิธีการ
แสวงหาเหยือในการลงมือกระทาํความผิด นอกจากจาํนวนเจา้หน้าทีทีไม่เพียงพอและเจา้หน้าทีที
เกียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการติดตามจบักุม สืบหา  โดย
หากเจา้หนา้ทีหน่วยงานทีเกียวขอ้งไม่พฒันาขีดความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น การกระทาํ
ผดิดงักล่าว ก็ทาํให้ผูก่้ออาชญากรรมเพิมทวีความรุนแรงยิงขึน  เกิดปัญหาผูป้ฏิบติัไม่ทนัต่อจาํนวน
อาชญากรและการขยายการลงมือกระทาํผดิ  เป็นเหตุใหเ้กิดอุปสรรคต่อการป้องกนัอาชญากรรมได้

.  ปัญหาการประสาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัและภาคเอกชน
แต่ละหน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชน ทีเกียวขอ้งยงัขาดการประสานงานร่วมกนั โดยต่าง

ฝ่ายต่างรับผดิชอบในส่วนทีตนเองรับผิดชอบเท่านนั การบูรณาการความร่วมมือยงัไม่เป็นรูปธรรม
ทีชดัเจน และยงัไม่มีนโยบายหรือมาตรการทีทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้งนาํไปปฏิบติัให้เป็นรูปแบบอนั
เดียวกนั   อีกทงั ทาํใหป้ระชาชนทีเกียวขอ้งเกิดความไม่เขา้ใจในบทบาทอาํนาจหนา้ทีขององคก์รที
เกียวข้องกับการสืบสวนสอบสวนในความผิดที เกิดขึนและยงัเกิดความสับสนในการติดต่อ
ประสานงานในเรืองต่าง ๆ วา่จะตอ้งประสานติดต่อกบัหน่วยงานใด ผลเสียก็จะตกอยูก่บัประชาชน
ผูเ้สียหายก็จะไม่ไดรั้บการอาํนวยความยติุธรรมภายในเวลาอนัเหมาะสม นอกจากนียงัส่งผลกระทบ
ให้การสืบสวนสอบสวนดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผิดไม่ทัวถึงและไม่ครอบคลุมทัวประเทศอนั
เป็นผลใหมี้การลกัลอบกระทาํความผดิโดยไม่เกรงกลวักฎหมายบา้นเมืองยิงขึน



60

บทสัมภาษณ์ที 1
รองผู้บัญชาการสํานักกจิการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ

กรมสอบสวนคดีพเิศษ (DSI)

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง     รองผูบ้ญัชาการสาํนกักิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรม
ระหวา่งประเทศ

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา  ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ   คดี

.  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

.) การกระทาํความผดิลกัษณะ แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ โดยกลุ่มบุคคลอา้งตวัเป็นเจา้หนา้ทีของรัฐ

.) เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ อา้งตวัเป็นบริษทัคู่คา้ หลอกลวงใหโ้อนเงิน (Man in the middle)

.) คดีแก๊งคทุ์จริตบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ชนิดต่างๆ

.) กลุ่มชาวต่างชาติ ใชเ้อกสารปลอมเปิดบญัชีธนาคาร เพือรอรับเงินทีไดจ้ากการกระทาํ
ความผดิในต่างประเทศ

ส่วนที    ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้าม
ชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวในอนาคต

- แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ มีแนวโนม้วา่ลดลง และเปลียนฐานทีมันเป็นประเทศอืน หลงัจากไทย
มีนโยบายปราบปรามอยา่งจริงจงัและเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม

- ส่วนแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิต มีแนวโนม้ทวคีวามรุนแรงมากยิงขนั ดว้ยเหตุผลการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ท

- แนวโนม้ในอนาคต จะยากแก่การสืบสวนจบักุมมากยิงขึน เพราะมาตรการกวดขนัทาํให้
กลุ่มคนร้ายมีการปิดบงัอาํพราง ตวัคน และเพือความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นในการก่อเหตุยิงขึน
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.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไรมากน้อย
เพยีงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมายความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

- มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการคลงัระหวา่งประเทศ, ดา้นความมันคง ดา้นสารสนเทศ
ทาํใหข้าดความเชือถือทางการคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิงการติดต่อสือสารผา่นอินเตอร์เน็ท เพือติดต่อ
คา้ขายระหวา่งประเทศ

- จากตวัอยา่งคดีแก๊งคค์นร้าย เขา้ถึงขอ้มูลบริษทัคู่คา้ เพือหลอกลวงใหผู้เ้สียหายโอนเงินเขา้
บญัชีธนาคาร โดยเขา้ใจผิดวา่ โอนเงินเขา้บริษทัคู่คา้ของตนเอง (Man in the middle attack) มีความ
ยุ่งยากด้านการบงัคบัใช้กฎหมายระหว่างประเทศ ความร่วมมือของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย
ระหวา่งประเทศความรู้ของบุคลากร ทีรับผิดชอบดา้นงานสืบสวน สอบสวนเฉพาะทางดา้นนี ขาด
อุปกรณ์ เครืองมือ ทีเหมาะสมในการสืบสวนสอบสวน

. บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

.  แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- บทบาท อาํนาจหนา้ที ซาํซอ้นกบัหลายหน่วยงาน ไม่มีการกาํหนด ภารกิจ บทบาท อาํนาจ

หนา้ทีของแต่ละหน่วยงานทีรับผดิชอบใหช้ดัเจน ทาํให้ฐานขอ้มูลกระจดักระจายไม่เป็น
มาตรฐานสากลยากแก่การสืบคน้ขอ้มูลอยา่งยิง

- ควรมีหน่วยงานรับผดิชอบหลกั และแบ่งภารกิจแต่ละส่วนใหช้ดัเจน พร้อมมีการบูรณา
การกนัอยา่งเป็นรูปธรรม

.  แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
- บทบาท อาํนาจหนา้ที ซาํซอ้นกบัหลายหน่วยงาน ไม่มีการกาํหนด ภารกิจ บทบาท อาํนาจ

หนา้ทีของแต่ละหน่วยงานทีรับผดิชอบใหช้ดัเจน ทาํให้ฐานขอ้มูลกระจดักระจายไม่เป็น
มาตรฐานสากลยากแก่การสืบคน้ขอ้มูลอยา่งยิง

- ควรมีหน่วยงานรับผดิชอบหลกั และแบ่งภารกิจแต่ละส่วนใหช้ดัเจน พร้อมมีการบูรณา
การกนัอยา่งเป็นรูปธรรม

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกจิ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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- สนธิสัญญา และกฎหมาย ไม่เอือต่อการปฏิบติั มีขนัตอนการดาํเนินการทียาวเกินไป
- ความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายระหวา่งประเทศของเจา้หนา้ทีระดบัปฏิบติัการ
- ระดบับริหาร ไม่เปิดกวา้ง ดา้นการประสานงานระหวา่งประเทศอยา่งเพียงพอ
- ความเชือมโยงดา้นฐานขอ้มูล อาชญากรรม และขอ้มูลอืนๆ ไม่สามารถจดัไวไ้ดใ้นชุด

เดียวกนั

ส่วนที 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

- ควรมีการบูรณาการดา้นขอ้มูลอาชญากรรม ทงัหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ
- เพิมการบูรณาการ ดา้นป้องกนัปราบปรามร่วมกนั มีการสนธิกาํลงั มากยิงขึน
- เพิมการใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบั เจา้หนา้ที-ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย มากขึน
- นาํผลการปฏิบติัมาถ่ายทอด เชิงนโยบายในเวทีนานาชาติ มากขึนกวา่เดิม
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บทสัมภาษณ์ที 2
นักวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

สํานักยุทธศาสตร์ความมันคงเกยีวกบัภัยคุกคามข้ามชาติ   สํานักงานสภาความมันคง

1. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ สาํนกัยทุธศาสตร์ความ
มันคงเกียวกบัภยัคุกคามขา้มชาติ   สาํนกังานสภาความมันคง

2. ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา 4 ปี
3. ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ - คดี
4. อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผิดประเภทใดบา้งโปรด

ยกตวัอยา่ง
1.)  แก๊งค์ Call Center
2.)  การปลอมแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต และบตัรเอทีเอม็
3.) การแฮ็คขอ้มูลและสร้างอีเมลลป์ลอม

ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

5. สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวในอนาคต

ส่วนใหญ่เป็นการปลอมแปลงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต และบตัรเอทีเอ็ม ซึ งมีการ
ดาํเนินการร่วมกนัเป็นขบวนการ ทงัคนไทยและชาวต่างประเทศ (ส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซีย) โดย ใช้
Skimmer ซึงมีการร่วมกันทาํเป็นขบวนการอาชญากรรมข้ามชาติ ประกอบด้วยคนไทยและ
ชาวต่างชาติ ยงัคงเป็นปัญหาอาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจหลกัๆ ของไทยต่อไป นอกจากนี  กรณี
แก๊งค์ Call Center ทีใชไ้ทยเป็นฐานในการดาํเนินกิจกรรมอาชญากรรม มีแนวโนม้วา่จะเพิมสูงขึน
เรือยๆ เนืองจากไทยมีปัจจยัดึงดูดหลายดา้นทังความหละหลวมในการควบคุมการเดินทางเขา้ออก
การเป็นศูนยก์ลางคมนาคม และการส่งเสริมการท่องเทียว ดงันนั อาชญากรจึงนิยมเขา้มาใชไ้ทยเป็น
แหล่งพกัพิงและฐานในการปฏิบติั
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6. ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพยีงใด โปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทงัปัญหาใน
ด้านกฎหมาย  ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลยี)

1. ผลกระทบต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของชาติ อาทิ ประเทศตอ้งสูญเสียรายได้ที ควร
นาํมาใชใ้นการพฒันาประเทศใหแ้ก่อาชญากรทางธุรกิจ ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีไม่ดีของประเทศชาติ
ทาํใหต่้างชาติไม่กลา้เขา้มาลงทุน อนันาํไปสู่การขาดรายได ้และโอกาสในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้

. คนไทยถูกหลอกลวงและตกเป็นเหยือมากขึน ทาํให้ส่งผลกระทบต่อความมันคงในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนจนเป็นตน้ตอของปัญหาทางสังคมอืนๆ อีกเช่นกนั

. ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ เนืองจากมีกลุ่มอาชญากรรมไดเ้ขา้มาใช้ไทยเป็นฐานใน
การก่ออาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจมากขึน และผูเ้สียหายเป็นชาวต่างชาติ ดงันัน หากรัฐบาลไทย
ไม่สามารถจดัการปัญหาดงักล่าวไดก้็อาจก่อให้เกิดการกดดนัจากประเทศต่างๆ จนกลายเป็นความ
ขดัแยง้ไดใ้นอนาคต

7. บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ
-

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกจิ ทงั
ในด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

1. อุปสรรคในการรวบรวมพยานหลกัฐาน ความผดิของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนีมีความ
สลับซับซ้อนและยากทีจะรวบรวมพยานหลักฐานไปถึงตวัผูก้ระทาํผิดได้ จาํเป็นต้องอาศยัการ
สืบสวนสอบสวนพิเศษ และใช้สหวิทยาการเขา้ช่วยจึงจะสามารถบงัคบักฎหมายได ้และดว้ยความ
ซับซ้อนของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนี เมือเปรียบเทียบกับอาชญากรรมธรรมดาแล้วมีความ
แตกต่างกนั คือ ในเรืองสถานทีและพยานหลกัฐาน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจจะไม่ปรากฏเป็น
รูปธรรมทีชัดเจน ทงัสถานทีและพยานหลักฐาน แต่อาชญากรรมทัวไปจะปรากฏเป็นรูปธรรม
ชดัเจน ส่วนในเรืองเหยืออาชญากรรม อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไม่เพ่งเล็งเหยือโดยเฉพาะเจาะจง
แต่อาชญากรรมธรรมดาจะเฉพาะเจาะจงเป็นบุคคลๆ ไป ในส่วนลักษณะการกระทาํความผิด
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจใช้ความรู้จกัคุน้เคยเป็นหลกั ดงันัน จึงยากต่อการแกะรอยและสกดักัน
การแพร่กระจายของปัญหาดงักล่าว
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. แต่ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งยงัขาดการประสานงานร่วมกนั โดยต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบใน
ส่วนทีตนเองรับผดิชอบเท่านนั

. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบอาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจเปลียนไป
อยา่งรวดเร็วและเป็นอุปสรรคต่อเจา้หนา้ทีบงัคบัใชก้ฎหมายในการติดตาม แกะรอย และตรวจสอบ
รวมทงัเทคโนโลยยีงักลายเป็นช่องทางในการแสวงหาเหยือดว้ยเช่นกนั

. คดีเกียวกบัการสกิมมิงบตัรผูเ้สียหายอยู่ไม่อยู่ในประเทศไทย ทาํให้คดีมีโทษตํา เมือ
ไดรั้บการประกนัตวัในชันสอบสวน คนร้ายจะหลบหนีและกลบัออกไปลา้งประวติั เพือยอ้นกลบั
เขา้มาก่อเหตุซาํ

ส่วนที 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรม และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

1.การขอความร่วมมือกับชาติมหาอํานาจในการเพิมประสิทธิภาพการปราบปราม
อาชญากรรมขา้มชาติ โดยยกตวัอยา่งกรณีชาวสหรัฐฯ ชาวยุโรปทีถูกคนไทยหลอก หรือคนต่างชาติ
ทีอยู่ในไทยหลอกลวง และนาํเสนอปัญหาดงักล่าวให้ชาติมหาอาํนาจสหรัฐฯ หรือยุโรปรับทราบ
และเห็นความสาํคญัในการร่วมแกปั้ญหา

.  ประสานงานกบัทางการรัสเซีย  เนืองจากรัสเซียให้ความสําคญักบัประเด็นอาชญากรรม
ขา้มชาติและอาชญากรรมเศรษฐกิจในไทยมาก เพราะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยชาวรัสเซียใน
ไทยมีความเชือมโยงกบักลุ่มองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติประเภทอืนๆ ในรัสเซีย ดงันัน รัฐบาล
รัสเซียจึงพยายามสร้างความร่วมมือกบัไทย เช่น การแลกเปลียนขอ้มูล ความพยายามเชือมโยงระบบ
การสืบสวนสอบสวนร่วมกนั เป็นตน้

3.ประสานความร่วมมือกบัองค์กรระหว่างประเทศ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ไทยใน
ลกัษณะการใหฝึ้กอบรมเพือพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ทีและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม
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บทสัมภาษณ์ 3
เจ้าหน้าทีปฏิบัติการการติดตามและสืบค้นการทุจริต ของธนาคารกสิกรไทย

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง  เจา้หนา้ทีปฏิบติัการการติดตามและสืบคน้การทุจริต ของธนาคาร
กสิกรไทย

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา - ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ - คดี

.  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

.) การจดัทาํบตัรอิเล็กทรอนิคส์ปลอม

.) ความผดิเกียวกบัการโจรกรรมขอ้มูลอีเมลเ์พือนาํไปหลอกลวงบุคคลอืน

.) ความผดิเกียวกบัการเปิดบญัชีรองรับการทุจริต หรือเปิดใหบุ้คคลอืนใช้

.) การหลอกลวงใหบุ้คคลอืนหลงเชือแลว้โอนเงินให้

ส่วนที ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

ปัจจุบนัยงัพบวา่มีข่าวเกียวกบัแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์หลอกใหโ้อนเงินเรือยๆ ทงัทีมีข่าวแจง้
ตลอดทีมีการประชาสัมพนัธ์ตลอดและก็ยงัมีผูเ้สียหายถูกหลอกใหโ้อนเงิน และแก๊งคค์อลฯ ก็จะมี
วธีิการในการหลอกต่างๆ นาๆ เพือใหผู้เ้สียหายหลงเชือและโอนเงินไปยงับญัชีทุจริต ส่วนแก๊งค์
ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติก็เช่นกนัมีเขา้มาเรือยๆ

.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมายความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี -
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.บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- ปัจจุบนัทาํหนา้ทีตรวจจบัรายการน่าสงสัยและ Monitor รายการ, รับแจง้เรืองจากผูเ้สียหาย

ตรวจสอบขยายผล, ทาํการอายดับญัชีไวช้ัวคราวหากพบบญัชีตอ้งสงสัย

. แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
Moniter จากรายงานการใชบ้ตัรผา่นตูเ้อทีเอม็ หากพบบตัรต่างประเทศใชใ้นช่วงเวลา

ใกลเ้คียงกนัหลายๆ ใบ และดึงรายผูท้าํรายการ หากยนืยนัวา่เป็นแก๊งคป์ลอมบตัรจะส่งเรืองให้
เจา้หนา้ทีตาํรวจเพือเขา้จบักุม

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกจิ ทงัใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- บางกรณีจะเจอกลุ่มผูทุ้จริตทีเป็นชาวต่างชาติ แลว้ไม่สามารถทีจะตรวจสอบ passport ได้
วา่เป็นเอกสารปลอมหรือจริง

- การเปิดบญัชีรองรับการทุจริตหากทางธนาคารพบ บญัชีตอ้งสงสัยแลว้ส่วนใหญ่จะไม่
ยอมรับ, แลว้จะขอปิดบญัชีและผูทุ้จริตก็จะทาํการเปิดบญัชีใหม่อีกรอบ
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บทสัมภาษณ์ 4
ผู้ชํานาญการการติดตามและสืบค้นการทุจริต ของธนาคารกสิกรไทย

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง  เจา้หนา้ทีปฏิบติัการการติดตามและสืบคน้การทุจริต ของธนาคาร
กสิกรไทย

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ - คดี

. อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

.) การฉอ้โกงดว้ยการใชบ้ตัรเครดิต/เดบิตปลอม

.) การฉอ้โกงผา่นการใชค้อมพิวเตอร์ เช่น HACKER ทาํการ HACKขอ้มูลลูกคา้
ธนาคารแลว้โอนเงินออก

.) การฉอ้โกงทางโทรศพัท์ เช่น แก๊งคห์ลอกโอนเงิน มีฐานปฏิบติังานอยูต่่างประเทศ
โทรศพัทผ์า่น VOIP กลบัมาหลอกคนไทย

ส่วนที ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

- แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ ปัจจุบนัยงัคงมีการโทรศพัทห์ลอกลวงเหยืออยูโ่ดยมกัจะใชว้ธีิการ
เดิมๆ คือระบบ VOIP แสดงเบอร์เป็นหน่วยงานราชการใหเ้หยือ ตรวจสอบหมายเลขทีแสดงบน
หนา้จอโทรศพัทแ์ต่เนืองจากมีการออกข่าวค่อนขา้งมาก ผูเ้สียหายในปัจจุบนัจึงมีจาํนานนอ้ยลง

- แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติยงัคงมีการคดัลอกขอ้มูลแลว้นาํไปถอนเงินคนละประเทศ
ยงัมีอยูจ่าํนวนมาก แต่เปลียนวธีิการจากการคดัลอกขอ้มูล หลายๆ บตัรทีเดียวกนั เป็นการคดัลอก
ขอ้มูลสันๆไม่กีบตัร แลว้ไปติดหลายๆ สถานทีแทน คาดวา่ในช่วงทีธนาคารจะเปลียนบตัร ATM
เป็นแบบ Chip Card ขอ้มูลบตัรแถบแม่เหล็กทีคนร้ายไดไ้ปจะถูกนาํมาใชจ้าํนวนมาก
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.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพยีงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมายความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

- การดาํเนินคดีกบักลุ่มมิจฉาชีพ ไม่สามารถตรวจสอบมิจฉาชีพทีตอ้งสงสัยไดท้นัทีตอ้งมีผู ้
เสียหา ก่อนและมีการแจง้ความดาํเนินคดีแลว้ จึงจะดาํเนินการติดตามจบักุมและกรณีบตัรเครดิต/เด
บิต ปลอม   มกัจะนาํไปใชใ้นต่างประเทศ ไม่สามารถติดตามตวัได้

- การแจง้ความดาํเนินคดีจะตอ้งไดห้ลกัฐานทงัหมดก่อนจึงจะสามารถดาํเนินการสอบสวน
ได ้     ดงันนัขอ้มูลบางอยา่ง/หลกัฐานบางอยา่ง จะถูกทาํลายไปก่อน เช่น คนร้ายโยนบตัรทิง ทาํให้
ไม่มีหลกัฐานของกลางในการดาํเนินคดี

.บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

ควบคุมการทาํงานของเจา้หนา้ทีฝ่ายติดตามและสืบคน้การทุจริตทางการเงิน

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกจิ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

.การทีมีผูถู้กหลอกลวง แต่ยงัไม่เกิดความเสียหาย เมือมีการแจง้ขอ้มูลกบัตาํรวจไม่สามารถ
ดาํเนินคดีกบัผูพ้ยายามจะทาํการทุจริตได้

.ธนาคารเมือไดรั้บแจง้บญัชีมิจฉาชีพแลว้ ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้องตอ้งอาศยัอาํนาจ
กฎหมาย   ของหน่วยงานราชการ ซึงไม่มีผูรั้บแจง้หากไม่เกิดความเสียหาย

.อาํนาจและกรอบเวลาทีตอ้งมีหลกัฐานทีชดัเจนในการควบคุมตวัมิจฉาชีพทาํให้หลายคดี
ไม่มีการ ดาํเนินการทางกฎหมาย
ส่วนที ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

.การมีการประสานงานระหวา่งตาํรวจสากล เพือขอขอ้มูลในทุกดา้นทงั ภาพวงจรปิด และ
การ ประสานจบักุมในต่างประเทศ
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.ควรมีหน่วยงานทีรับแจง้บุคคลทีตอ้งสงสัยเป็นมิจฉาชีพ แลว้นาํไปตรวจสอบพร้อมมี
คาํสังตามกฎหมายใหมี้การอายดับญัชีมิจฉาชีพ หรือให้แจง้เจา้หนา้ทีเพือจบักุมเมือติดต่อมายงั
ธนาคาร

.ควรมีหน่วยงานทีทาํคดีเกียวกบัการปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติโดยเฉพาะและมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ และให้มีการกาํหนดการให้ขอ้มูลของผูทุ้จริต ระหวา่งหน่วยงาน
โดยไม่ผิดกฎหมาย การเปิดเผยขอ้มูลคดีเพือให้หน่วยงานทีทาํเรืองอาชญากรรมขา้มชาติ ไม่ตอ้ง
พึงพาเจา้หนา้ทีรัฐทุกกรณี
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บทสัมภาษณ์ที 5
ผู้บังคับหมู่ งานสืบสวน กก.1 บก.ทท.(กองบังคับการตํารวจท่องเทียว)

1.ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่งผบ.หมู่ งานสืบสวน กก.1 บก.ทท.(กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว)
2.ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา 13 ปี
3.ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจมาประมาณ30 คดี
4.อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผิดประเภทใดบา้ง
โปรดยกตวัอยา่ง

4.1.แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
4.2.แก๊งปลอมแปลงบตัรเครดิต
4.3.ธนาคารใตดิ้น(รับแลก โอนเงิน ระหวา่งประเทศ)
4.4.การพนนัออนไลน์

ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับบทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ แก๊งปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

5.สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์  แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวในอนาคต

ประเทศไทยถือเป็นอีกประเทศหนึงทีอาชญากร(ชาวต่างชาติ)ให้ความสนใจในการเขา้มา
จดัตงัศูนย์กลางในการกระทาํความผิด เนืองจากประเทศไทยเป็นประเทศทีมีสถานทีท่องเทียว
สวยงาม มีวฒันธรรมทีดีงาม และมีค่าครองชีพทีตาํเมือเทียบกบัประเทศอืนๆ ซึงจะมีชาวต่างชาติ
จาํนวนไม่นอ้ยเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทงัในรูปแบบนกัท่องเทียวและนกัธุรกิจ ดว้ยเหตุนีเอง
จึงทาํให้ง่ายต่ออาชญากรทีจะแอบแฝงเดินทางเขา้มาทาํให้ยากต่อการสังเกตและตรวจสอบของผู ้
ปฏิบติั ซึงอีกประการหนึงการเดินทางเขา้ออกประเทศไทยนัน สามารถเดินทางเขา้ออกได้อย่าง
ง่ายดายเนืองดว้ยขาดการประสานขอขอ้มูลกลุ่มบุคคลเป้าหมายของแต่ละประเทศนันๆ ทาํให้ยากที
ผูป้ฏิบติัจะป้องกันเหตุได้ และถึงแม้จะมีการกวดขนัจบักุมเกียวกับอาชญากรรมดังกล่าวอย่าง
ต่อเนืองแต่ปัจจุบนัก็ยงัคงมีอยูอี่กจาํนวนไม่นอ้ยซึงยากต่อการจะปราบปรามให้สินไป หากยงัไม่มี
การแกปั้ญหาทีตน้เหตุอยา่งถูกตอ้ง และจริงจงั
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6. ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใด โปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร(ทังปัญหาในด้าน
ข้อกฎหมาย ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

1. ปัญหาดา้นขอ้กฎหมายเนืองจากแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ทีมีการตงัศูนยก์ลางอยู่ในประเทศ
ไทยนนั เกือบทุกคดีทีพบเจอจะทาํการหลอกลวงชาวต่างชาติดว้ยกนักนัโดยใชก้ารโทรผา่นระบบ
VOIP ทาํให้การกระทาํความผิดและผูเ้สียหายอยูต่่างประเทศ ซึงหากจบักุมตวัผูก้ระทาํความผิดได้
แลว้นนั แต่การกระทาํความผิดดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการฉ้อโกง ไม่สามารถแจง้ขอ้กล่าวหาไดเ้ลย
ตอ้งประสานติดต่อผูเ้สียหายเพือมาใหถ้อ้ยคาํแลว้จึงแจง้ขอ้กล่าวหาตามหลงัซึงเป็นการล่าชา้เกินไป
เป็นการเปิดช่องวา่งใหผู้ก้ระทาํความผดิหลบหนีไปได้

2. ปัญหาดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี เนืองจากประเทศไทยมีพืนทีกวา้งใหญ่ ประกอบกบั
ระยะหลงัๆการกระทาํความผิดมกักระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆของประเทศ ประกอบกบัเจา้หน้าที
ตาํรวจทีรับผิดชอบอยู่มีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอทีจะออกปราบปรามได้อย่างทนัท่วงที และตาํรวจ
พืนทียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการกระทาํความผดิในอาชญากรรมขา้มชาติ ดา้นต่างๆ

7.บทบาท อํานาจหน้าทีของหน่วยงานทีทําหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกจิข้ามชาติ
7.1.แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์

1.กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี(ปอท.)คอยสนบัสนุนในดา้นการ
ตรวยสอบเกียวกับ ระบบ VOIP และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงเว็บไซด์ทีใช้ในการกระทาํ
ความผดิ รวมถึงสืบสวนติดตามผูก้ระทาํความผดิมาดาํเนินคดีตามกฎหมาย

2.กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ(ปอศ.)คอยสนับสนุนในด้านการ
รวบรวมพยานหลกัฐานและขอ้กฎหมายรวมถึงคอยประสานกบัเจา้หนา้ทีเจา้หนา้ทีธนาคารเนืองจาก
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจส่วนมากธนาคารจะเป็นผูเ้สียหาย และออกสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํ
ความผดิมาดาํเนินคดีตามกฎหมาย

3.กองบังคับการตาํรวจท่องเทียว(บก.ทท.) และตาํรวจกองการต่างประเทศ(ตท.)คอย
สนบัสนุนดา้นล่ามแปล พร้อมทงัคอยประสานผูเ้สียหายผา่นเจา้หนา้ทีสถานทูตนนัๆ เพือติดตามตวั
มาใหถ้อ้ยคาํเพือดาํเนินคดีกบัผูต้อ้งหา และออกสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหามาดาํเนินคดีตามกฎหมาย

4.กองบญัชาการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง(บช.สตม.)คอยสนบัสนุนดา้นการตรวจสอบขอ้มูล
กลุ่มบุคคลเป้าหมายทีเข้ามาก่ออาชญากรรมในราชอาณาจกัรไทย พร้อมทังผลักดันออกนอก
ราชอาณาจกัรหากพบการกระทาํความผดิ
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7.2.แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
1.กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ(ปอศ.)คอยรวบรวมพยานหลกัฐาน

ติดตามจบักุมตวัผูก้ระทาํความผิดและคอยประสานรับขอ้มูลจากเจา้หนา้ทีธนาคารเนืองจากการใช้
บตัรอิเล็กทรอนิกส์ปลอมนนั ธนาคารเป็นผูเ้สียหายโดยตรง

2.กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว(บก.ทท.) คอยออกสืบสวนจบักุม และคอยสนับสนุน
เกียวกบัเจา้หน้าทีล่ามแปล เนืองจากผูต้อ้งหาเกือบแทบจะทุกคดีจะเป็นชาวต่างชาติ ซึงขอ้มูลบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ปลอมนนัก็เป็นชาวต่างชาติเช่นกนั โดยจะถุกโจรกรรมในรูปแบต่างๆ

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกิจ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทําความผิด การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานและกระบวนการนําตัวผู้กระทาํความผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

1.ขอ้กฎหมายในการจบักุมตวัหรือควบคุมตวั เนืองจากอาชญากรรมขา้มชาติจะเป็นลกัษณะ
ฉ้อโกง จะตอ้งประสานติดต่อผูเ้สียหายเพือไห้ถ้อยคาํในการดาํเนินคดีกบัผูต้อ้งหา ซึงจะเป็นการ
ล่าชา้จนเกินไป ทาํใหผู้ต้อ้งหาสามารถหลบหนีได้

2.ควรมีการประสานแลกเปลียนขอ้มูลเกียวกบับุคคลเฝ้าระวงัหรือบุคคลทีมีพฤติกรรม
เกียวกบัการกระทาํความผดิหรือผูต้อ้งหาตามหมายจบัของประเทศนันๆ และจดัส่งให้กบัหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งเพือทาํการป้องกนั และสืบสวนติดตามจบักุมผูต้อ้งหาเพือดาํเนินคดีตามกฎหมาย

3.เจา้หนา้ทีตาํรวจในภาคส่วนภูมิภาคยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในอาชญากรรมขา้มชาติ
ดา้นต่างๆ ซึงหากมีเพียงไม่กีหน่วยงานทีรับผิดชอบจะทาํให้การติดตามจบักุมผูก้ระทาํความผิดมา
ดาํเนินคดีนันเป็นไปได้ยากเนืองจากประเทศไทยมีพืนทีกวา้งใหญ่แต่หน่วยงานและบุคลากรไม่
เพียงพอ

ส่วนที 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมและ
การแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

1. จดัอบรมเกียวกบัอาชญากรรมต่างๆ พร้อมทงัให้ความรู้ ขอ้แนะนาํในการสังเกตรวมถึง
วิวฒันาการของอาชญากรรมอย่างต่อเนือง เพือเพิมศกัยภาพในการป้องกนัอาชญากรรมเชิงรุกไดมี้
ประสิทธิภาพเพิมมากขึน

2. จดัทาํเกียวกบัฐานขอ้มูลประวติัเกียวกบักลุ่มบุคคลตอ้งสงสัยหรือกลุ่มเป้าหมายทีเคยก่อ
เหตุอาชญากรรมลกัษณะต่างๆ และแจกให้หน่วยงานทีรับผิดชอบเพือช่วยเพิมประสิทธิภาพในการ
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ติดตามจบักุมผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษไดอ้ยา่งทนัท่วงที และลดความเสียหายทางเศรษฐกิจที จะ
เกิดขึน

3.เพิมบทลงโทษ หรือขอ้กฎหมายทีใช้ในการจบักุมตวั หรือควบคุมตวัซึงหากไม่มีการ
แก้ไขทีจริงจัง จะทาํให้เกิดช่องว่างทาํให้ผูถู้กจบักุมสามารถหลบหนีได้ เพราะหากใช้วิธีการ
แบบเดิมโดยการติดต่อผูเ้สียหายแลว้จึงดาํเนินคดีในภายหลงันัน เป็นการกระทาํทีล่าชา้จนเกินไป
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บทสัมภาษณ์ที 6
สว.สส.กก.1 บก.ทท.(สารวตัรสืบสวน กองกาํกบัการ  กองบังคับการตํารวจท่องเทียว)

1. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง สว.สส.กก.1 บก.ทท.(สารวตัรสืบสวน กองกาํกบัการ  กองบงัคบัการ
ตาํรวจท่องเทียว)
2. ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา 14ปี
3. ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจมาประมาณ5คดี
4. อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผิดประเภทใดบา้ง
โปรดยกตวัอยา่ง

4.1.ปลอมแปลงบตัรเครดิต
4.2.ปลอมแปลงธนบตัร
4.3.แชร์ลูกโซ่
4.4.ปลอมแปลงเครืองหมายการคา้

ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับบทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ แก๊งปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

5. สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวในอนาคต

-ปัจจุบนัสถานการณ์ความรุนแรงของกลุ่มอาชญากรรมประเภทแก๊งคอลเซ็นเตอร์ แก๊ง
ปลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ นบัวา่มีแนวโนม้สูงขึนอยา่งต่อเนือง แต่สาเหตุของการเพิมขึนไม่ไดม้า
จากคนไทยแต่กลบักลายเป็นคนต่างชาติทีเขา้มาก่อเหตุในประเทศไทยเป็นหลกั เนืองจากหน่วยงาน
ตรวจคนเขา้เมืองไม่มีทางรู้ไดเ้ลยว่า คนต่างชาติคนใดจะเขา้มาประกอบอาชญากรรมในเมืองบา้ง
แมว้า่จะมีการตรวจสอบเอกสารการเดินทางแลว้ก็ตาม เพราะมีการปลอมแปลงกนัเป็นส่วนใหญ่

-แนวโนม้ในอนาคตสาํหรับอาชญากรรมประเภทนี คาดวา่จะมีแนวโนม้ลดลงเนืองจากทาง
ตํารวจท่องเทียวและสํานักงานตํารวจตรวจคนเข้าเมือง พยายามมีมาตรการในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมประเภทนีเพิมมากขึน แมน้ับแต่อดีตถึงปัจจุบนัจะมีทิศทางเพิมขึน แต่ก็
สามารถจบักุมไดม้ากพอสมควรเช่นกนั
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6. ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใด โปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร(ทังปัญหาในด้าน
ข้อกฎหมาย ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

-การมีคดีแก๊งค์ปลอมบตัรเครดิตทีประกอบโดยชาวต่างชาติผิวดาํทีผ่านมา สร้างความ
เสียหายให้กับผูเ้สียหายอย่างมาก เนืองจากต้องสูญเสียทรัพย์สินไปเป็นจาํนวนมาก บางอย่าง
สามารถติดตามนาํกลบัมาคืนได้ บางอย่างก็ไม่สามารถนาํกลบัมาได้ นอกจากนียงัทาํให้กระทบ
ภาพลกัษณ์ต่อสังคมประเทศ เนืองจากจะมองวา่ประเทศไทยยงัไม่มีการป้องกนัปราบปรามทีดีพอ

-สําหรับปัญหาทีเป็นอุปสรรคในการปราบปรามจบักุมผูก้ระทาํความผิด หรือการขาดซึง
ปัจจยัสนบัสนุนในเรืองอุปกรณ์การสืบสวน,การขาดแคลนงบประมาณในการสืบสวนหาข่าวและ
ปัญหาขอ้กฎหมายเป็นอุปสรรค เพิมขนัตอน ในการปฏิบติั

7.บทบาท อํานาจหน้าทีของหน่วยงานทีทําหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ข้ามชาติ
7.1.แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์

-กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว มีหนา้ทีในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี
-กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีหน้าที ในการสืบสวนจับกุม

ผูก้ระทาํความผดิ
-กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีหน้าทีสืบสวนจบักุมในส่วนที

เกียวขอ้งกบัการกระทาํผดิเกียวกบัเทคโนโลยี
7.2.แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ

-กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว มีหนา้ทีในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี
-กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีหน้าที ในการสืบสวนจับกุม

ผูก้ระทาํความผดิ
-กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีหน้าที สืบสวนจบักุมในส่วนที

เกียวขอ้งกบัการกระทาํผดิเกียวกบัเทคโนโลยี

8. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกิจ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทําความผิด การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานและกระบวนการนําตัวผู้กระทาํความผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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-ขาดแคลนปัจจยัในการสืบสวนหาข่าว ขาดแคลนอุปกรณ์ เครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการ
สืบสวน

-บญัญติัขอ้กฎหมาย เพิมอุปสรรคในการปฏิบติั

ส่วนที 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมและ
การแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

-อยากใหมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลกลาง เพือเป็นแหล่งขอ้มูลในการสืบสวนหาข่าว
-จดัขา้ราชการเขา้อบรมสัมนาหน่วยงานต่างประเทศ เพือเพิมพูนความรู้และประสบการณ์
ในการปฏิบติัมากขึน
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บทสัมภาษณ์ที 7
รอง สว.กก.  บก.ปอศ.

กองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผดิเกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง รอง สว.กก.  บก.ปอศ.(กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิ
เกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ)

. ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา     ปี

. ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจมาประมาณ - คดี

. อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

.) การใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ปลอม

.) คอลเซ็นเตอร์

.) SCAM MAIL

.) การใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ผูอื้น

ส่วนที   ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

. สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

.แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ ปัจจุบนัเกิดขึนเพิมเรือยๆ

. แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิต มิจฉาชีพจะเปลียนแปลงหรือปรับเปลียนการกระทาํผดิทีซบัซอ้น
ยิงขึนและความเสียหายจะเพิมสูงขึน

. ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพยีงใด โปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทงัปัญหาในด้าน
กฎหมาย  ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

1.ความเสียหาย จะเพิมสูงขึนเรือยเนืองจากวธีิการทีกระทาํผดิจะซบัซอ้นเพิมมากขึน
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.ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จะไดรั้บผลกระทบในวงกวา้งทังผูที้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงและ
ทางเศรษฐกิจโดยรวม  เช่นการจบัแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ จะตอ้งมีการเช็คขอ้มูลของแก๊งค ์วา่มีทีตงัอยู่
ทีใด เมือไดข้อ้มูลทีตงัแลว้ตอ้งไปตรวจสอบหรือสืบสวนและประสานเจา้หนา้ทีในทอ้งทีนนั เช็ค
การใชโ้ทรศพัท ์หรือจากการเขา้ตรวจคน้จบักุม

. บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- สืบสวน
- รวมรวบขอ้มูล
- วางแผนการจบักุม
- เขา้ตรวจผลการจบักุม

. แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
- สืบสวน
- ประสานกบัเจา้หนา้ทีธนาคารเพือขอขอ้มูลการใชบ้ตัรฯ
- เฝ้าติดตามกลุ่มบุคคลไดข้อ้มูลโดยการออกสืบสวน
- สังเกตุบุคคลทีมีพฤติการณ์ตามทีไดข้อ้มูล
- ดูสถานทีในการกระทาํความผดิ
- รวบรวมขอ้มูลแลว้วางแผนในการจบักุม

.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกจิ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทาํผดิ   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- เจา้หนา้ทีตาํรวจทีรับผดิชอบมีอุปสรรคในการสือสารกบัชาวต่างชาติคือการใชภ้าษา
- เทคโนโลยไีม่ทนัสมยัในยคุปัจจุบนัทีจะเขา้ถึงผูก้ระทาํผิด
- การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอืน ไม่ค่อยจะเป็นผลขอ้มูลมากนกั

ส่วนที ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

- ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีตาํรวจเกียวกบัการใชภ้าษาในการสือสารกบัผูต้อ้งหา
- เทคโนโลยตีอ้งทนัสมยัใหก้บัเจา้หนา้ทีตาํรวจในการปฏิบติัหนา้ที
- ขนัตอนการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยมีงานเกินไป
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บทสัมภาษณ์ที 8
พนักงานสอบสวน กก.  บก.ปอศ.

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง พนกังานสอบสวน กก.  บก.ปอศ.

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ คดี

.  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

.) การฉอ้โกงขา้มชาติ เช่น แก็งโทรศพัทห์ลอกลวง(phone seam) หรือ แก๊งคC์all Center

.) การปลอมแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แก๊งสกิมเมอร์

.) การจดัตงับริษทัหลวกลวงให้นาํเงินมาลงทุน (Boiler Room)

.) การหลอกลวงเป็นแฟน (Ramance Scam)

ส่วนที ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

1. กรณี แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ ปัจจุบนัมีแนวโนม้ลดลง เนืองจากทางการจีนและไทยมีการ
ประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดจนสามารถทลายทีตงัคอลเซ็นเตอร์ทีอยูใ่นไทยและจีนได้
หลายครัง ตลอดจนแก๊งคนร้ายไม่สามารถหาคนทีจะมาเป็นโอปะเรเตอร์และคนรับจา้ง
เปิดบญัชีได้เหมือนในอดีต อย่างไรก็ตามยงัคงมีการโทรศพัท์หลอกลวงเป็นระยะ ที
คนร้ายอาจทิงช่วงเวลานานพอสมควรในการทีจะกลบัมากระทาํผิดอีก เพือให้สังคม
และประชาชนหลงลืมพฤติการณ์แบบนี

2. แก๊งปลอมบตัรเครดิต คาดการณ์วา่ยงัคงมีแนวโน้มกระทาํผิดมากขึนโดยเฉพาะแก๊งค์
ชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่จะเป็นการลกัลอบขโมยขอ้มูลบตัรจากผูถื้อบตัรในอเมริกาและ
ยุโรปบางประเทศทียงัคงใชบ้ตัรรูปแบบเดิม โดยไม่นาํ Sim Card มาใส่ เพือให้ยากต่อ
การปลอมแปลง คนร้ายมกัจะมีการขายขอ้มูลระหว่างกนัราคาประมาณ  ดอลลาร์
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สหรัฐต่อใบ โดยการส่งขอ้มูลเกียวกบับตัรฯ ผา่นทางอินเตอร์เนต เช่น อีเมลล์ จากนัน
คนร้ายทีซือขอ้มูลจะนาํมาบนัทึกในบตัรพลาสติกทีมีแถบแม่เหล็ก แลว้นาํไปใชซื้อสิน
ค้าหรือถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็มในไทย ส่วนการลักลอบขโมยข้อมูลเหยือในไทย
ค่อนขา้งลดนอ้ย และธนาคารมีระบบการตรวจสอบและป้องกนัทีดี

.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมาย ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

กรณีความเสียหายนัน พบว่าความผิดเกียวกับแก๊งค์โทรศพัท์ หลอกลวงได้สร้างความ
เสียหายใหค้นไทยทัวประเทศเป็นอยา่งมาก มีผูห้ลงเชือโอนเงินไปเขา้บญัชีทีคนร้ายเปิดรอไวค้าดวา่
เป็นเงินกว่า  ลา้นบาท ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และประชาชนทีตกเป็น
เหยือ ปัญหาการดาํเนินการกบัแก๊งคป์ระเภทนีมีความยุ่งยาก เนืองจากมีการตงัคอลเซ็นเตอร์ในจีน
การไดม้าซึงพยานหลกัฐานเป็นไปดว้ยความลาํบาก หากไม่มีความร่วมมือจากทางการจีนในการเขา้
ตรวจคน้คอลเซ็นเตอร์ ยอ่มไม่ไดพ้ยานหลกัฐานและตวัผูก้ระทาํผิด ส่วนใหญ่มกัจะจบักุมไดเ้ฉพาะ
คนกดเงินและผูรั้บจา้งเปิดบญัชี

สาํหรับความผดิเกียวกบัแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ ไม่ค่อยสร้างความเสียหายทางการ
เงินต่อประเทศไทยมากนกั เนืองจากเป็นบตัรเครดิตทีออกโดยธนาคารหรือสถาบนัต่างชาติ แมจ้ะมี
การทาํบตัรปลอมมาใชใ้นไทย แต่ธนาคารพาณิชยไ์ทยสามารถรียกเก็บเงินจากธนาคารเจา้ของบตัร
ไดห้ากไม่ใช่ความประมาทเลินเล่อของธนาคารไทย แต่ประเทศไทยอาจเสียชือเสียงในฐานทีเป็น
เหมือนสวรรค์ของอาชญากรเหล่านี  แต่หากเป็นการลักลอบขโมยข้อมูลบัตรของคนไทย
(Skimming) เช่นนียอ่มสร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและประชาชนได้

. บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
กก.  บก.ปอศ. มีหน้าทีรับผิดชอบคดีความผิดเกียวกับการฉ้อโกงประชาชน จึงเป็น

หน่วยงานทีรับผดิชอบการกระทาํความผดิลกัษณะดงักล่าวดว้ย แต่บางครังอาจประสบปัญหาในการ
ขาดแคลนบุคคลากรทีมีความรู้ความสามารถ และเครืองมือเครืองใชที้เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ จึง
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จาํเป็นต้องมีการบูรณาการกับหน่วยงานอืนๆ โดยอาศัยอาํนาจของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ
นอกจากนีตาํรวจทอ้งทีก็มีอาํนาจหนา้ทีในเรืองดงักล่าวได้ หากมีการกระทาํผดิในเขตอาํนาจ

.  แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ
เช่นเดียวกบั ขอ้ .  นอกจากนี เจา้หนา้ทีตาํรวจ กก.  บก.ปอศ. ยงัมีการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด

กบัธนาคารพาณิชยไ์ทย เพือแลกเปลียนประสานงานดา้นขอ้มูลกบัคนร้ายทีนาํบตัรปลอมมาใชอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด จนสามารถติดตามจบักุมคนร้ายไดห้ลายคดี

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกิจ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทําผิด   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- ปัญหาการขาดขอ้มูลเกียวกบัแก๊งคอ์าชญากรเหล่านี เพราะเป็นคนต่างชาติทีเขา้มากระทาํ
ความผิดช่วงเวลาหนึงแลว้ก็กลบัออกไป บางครังกว่าทีเจา้หนา้ทีตาํรวจจะทราบวา่มีการกระทาํผิด
เกิดขึนคนร้ายหลบหนีออกไปแลว้

- ในส่วนของการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ย่อมเป็นไปตามสนธิสัญญา
ขอ้ตกลงทีทาํไวร้ะหว่างกนัโดยการร้องขอผ่าน อสส. ตาม พ.ร.บ. ความร่วมมือระหว่างประเท ศ
ในทาง อาญา พ.ศ.  ซึงมีความยุ่งยากและใช้เวลานานพอสมควร เช่นเดียวกับการก้าวเขา้สู่
ประชาคมอาเชียน เป็นไปตามขอ้ตกลงของแต่ละประเทศ ยงัไม่มีขอ้ตกลงระหว่างประเทศสมาชิก
ในลกัษณะทีทุกประเทศตอ้งปฏิบติั

ส่วนที ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

1. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงพฤติการณ์ของอาชญากรรมขา้มชาติเหล่านี
2. อบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ทีตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติเป็น

ประจาํเพือใหรู้้เท่าทนัรูปแบบอาชญากรรม
3. การโยกยา้ยเจา้หนา้ทีตาํรวจดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี ทาํให้

ขาดความต่อเนือง ผูที้เขา้มาใหม่ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจนาน
พอสมควร จึงไม่ควรโยกยา้ยบุคคลากรเหล่านีออกไป

4. มีการแลกเปลียนขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ทีตาํรวจกบัหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ทงั
ในประเทศและต่างประเทศอยา่งใกลชิ้ดและเป็นประจาํ

5. เห็นควรใหส้ถานทูต มีการตรวจสอบการเขา้พกัของคนต่างชาติอยา่งเขม้งวด โดยให้
เจา้ของทีพกัมารายงานการเขา้พกัทนัทีทีมีการลงทะเบียน ตลอดจนทาํความเขา้ใจกบั
เจา้ของถึงหนา้ทีทีตอ้งรายงาน โดยเฉพาะบา้นพกัอาศยั ทีไม่ใช่โรงแรมทัวไป
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บทสัมภาษณ์ที 9
รองผู้กาํกบัฝ่ายอาํนวยการ กองบังคับการตํารวจนครบาล

ปฏิบัติราชการ รอง ผกก.สส.บก.น. กองบัญชาการตํารวจนครบาล

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่งรอง ผกก.ฝอ.บก.น.  ปฏิบติัราชการ รอง ผกก.สส.บก.น.

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา   ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ  คดี

.  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

- แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์

ส่วนที ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

ปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัยงัมีการกระทาํความผดิเกิดขึนอยา่งต่อเนือง
และแนวโนม้ยงัคงมีความรุนแรง เพิมขึน เนืองจากปัจจุบนัเป็นโลกทีไร้พรมแดนมีการติดต่อสือสาร
สะดวกมากขึน เมือมีการกระทาํเกิดขึน มกัหลบหนีขา้มประเทศซึงยากต่อการจบักุม

.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมาย ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

จากทีเคยจบักุมคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ไดมี้ผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก แต่มีปัญหาในการ
ตงัขอ้หา  เนืองจากความเสียหายซึงผูเ้สียหายส่วนใหญ่ มีภูมิลาํเนาอยู่ต่างประเทศ (ประเทศจีน)
การสอบสวนพยานและผูเ้สียหายไม่สามารถกระทาํได ้ตอ้งเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ ในที
เกิดเหตุให้กบัเจา้หนา้ทีถานฑูตจีน เพือดาํเนินคดีในประเทศจีนเท่านัน ส่วนประเทศทีตงั (ประเทศ
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ไทย) ดาํเนินคดีไดแ้ต่เพียง เป็นบุคคลต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองและประกอบอาชีพโดดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตเท่านนั ส่วนเจา้หนา้ที ยงัไม่มีความชาํนาญพอในการตรวจจบัทางเทคโนโลยี

.บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- ประชาสัมพนัธ์ ออกสือเตือนภยั สมาํเสมอ
- ประสานกบัหน่วยงานอืนทงัในและต่างประเทศเพือประสานความร่วมมือปราบปราม

อยา่งจริงจงั เพราะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจมาก

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกิจ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทําผิด   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- มีการตงัแก๊งค์ประเทศหนึง แต่ไปหลอกลวงผูเ้สียหายอีกประเทศหนึง มีปัญหาในการ
บงัคบัใช้กฎหมาย เพราะความเสียหายไม่ได้เกิดขึนทีแก๊งค์ตังอยู่ การสอบพยานหรือผูเ้สียหาย
กระทาํลาํบาก ไม่ต่อเนือง ทาํให้ผูก้ระทาํผิดไม่เกรงกลวัโทษ สําหรับทีผูก้ระทาํผิดมีเพียงเล็กน้อย
และผลกัดนัเท่านนั

- การประสาน ความร่วมมือเมือเขา้สู่ประชาคมอาเซียนคงง่ายขึน และก็จะเกิดปัญหาตามมา
อีกเช่นกนัเพราะผูท้าํผดิจะเดินทางสะดวกและหลบหนีไดง่้ายขึน

ส่วนที ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมและการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทงัในและระหว่างประเทศ

- ควรมีการจดัอบรม บูรณาการ ระหว่างหน่วยงานของหน่วยงานในประเทศ ให้เขา้ใจขอ้
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงการฝึกอบรม สืบสวนเทคนิคในการเฝ้าสังเกตและจดจาํผูก้ระทาํ
ความผดิ

- หน่วยงานทีรับผิดชอบโดยตรง และตาํรวจ ตรวจคนเขา้เมือง ตอ้งมีการบนัทึกประวติั
บุคคลทีเคยกระทาํผดิ ในประเทศไทยไม่ให้เขา้ประเทศตาม พรบ. เขา้เมือง โดยเคร่งครัด เพือไม่ให้
มากระทาํในประเทศ

- การร่วมมือระหวา่งประเทศ ผูท้าํตอ้งมีความจริงใจอยา่งจริงจงั ในการแกปั้ญหาและตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั
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บทสัมภาษณ์ที 10
รอง สว.กก.สส.บก.น. กองบัญชาการตํารวจนครบาล

.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง  รอง สว.กก.สส.บก.น.

.  ท่านรับราชการมาเป็นระยะเวลา ปี

.  ท่านมีประสบการณ์ทาํงานทีเกียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมาประมาณ - คดี

.  อาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยความผดิประเภท
ใดบา้งโปรดยกตวัอยา่ง

แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์

ส่วนที ข้อมูลเกียวกบับทบาทของหน่วยงานต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิข้ามชาติในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ

.  สถานการณ์ปัญหาและความรุนแรงของปัญหาการค้ามนุษย์ แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์    แก๊งค์ปลอม
บัตรเครดิตข้ามชาติในปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มของอาชญากรรมประเภทดังกล่าวใน
อนาคต

ปัจจุบนัแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ระบาดหนกัเป็นอยา่งมาก ประชาชนทีโดนหลอกเป็นเหยือตอ้ง
สูญเสียเงินเป็นจาํนวนมาก กลุ่มคนร้ายจะใช้วิธีการโทรศพัท์มาหลอกเหยือเพือให้ดาํเนินการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน การดาํเนินการของคนร้ายมีลกัษณะเป็นเครือข่าย เป็นองค์กร และจะกระทาํ
ความผิด โดยการลงมือจากต่างประเทศยากแก่การติดตามจบักุมของเจา้หน้าทีภาครัฐ ซึงแนวโน้ม
ของอาชญากรรมดงักล่าว ถา้หากใหค้วามรู้ต่างๆ กบัประชาชนน่าจะลดลง

.ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจของปัญหาดังกล่าวเป็นอย่างไร มากน้อย
เพียงใดโปรดยกตัวอย่างคดีทีท่านเคยดําเนินการ ว่ามีปัญหาความยุ่งยากอย่างไร (ทังปัญหาในด้าน
กฎหมาย ความพร้อมของบุคลากร และเทคโนโลย)ี

- ความเสียหายและผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ ถือว่าเป็นจาํนวนมาก เนื องจาก
ปริมาณของเหยือหรือผูถู้กหลอกเป็นจาํนวนมาก ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม สําหรับปัญหา
ต่างๆ ในทางปฏิบติัของเจา้หนา้ที
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- ด้านกฎหมาย เนืองจากความผิดดังกล่าว ผูก้ระทาํลงมือกระทาํนอกราชกาณาจกัร
พยานหลกัฐานต่างๆ จึงอยูที่ต่างประเทศ ยากแก่การรวบรวม

- ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ทีภาครัฐไม่มีความเชียวชาญ หรือมีแต่เป็นจาํนวนนอ้ยมาก รวมทงั
ความไม่พร้อมทางดา้นเทคโนโลยทีีจาํกดัอยูเ่ฉพาะบางหน่วยงาน

.บทบาท อาํนาจหน้าทีของหน่วยงานทีทาํหน้าทีด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
ข้ามชาติ

. แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์
- เร่งติดตามจบักุมควบคู่ไปกบัการใหค้วามรู้กบัประชาชน

. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าทีเพือปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติทางเศรษฐกิจ ทังใน
ด้านการบังคับใช้กฎหมายเพือติดตาม จับกุมผู้กระทําผิด   การประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน และกระบวนการนําตัวผู้กระทาํผดิมาดําเนินคดีเมือก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- ปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมาย เนื องจากผู ้กระทําความผิดลงมือกระทํานอก
ราชอาณาจกัร โดยการโทรศพัทห์ลอกเหยือทีอยู่ต่างประเทศ การรวบรวมพยานหลกัฐานส่วนใหญ่
จาํตอ้งให้เจา้หนา้ทีในประเทศนนัๆ เป็นผูด้าํเนินการทาํให้ขาดการต่อเนืองทางดา้นการดาํเนินการ
และดา้นขอ้เทจ็จริง

ส่วนที ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
และการแสวงหาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทังในและระหว่างประเทศ

- เนืองจากแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ เป็นกลุ่มคนร้ายทีดาํเนินการในลกัษณะเป็นขบวนการ และ
พฒันาวิธีการในการหลอกลวงเหยือ ในดา้นการปราบปรามของเจา้หนา้ทีภาครัฐ จึงตอ้งดาํเนินการ
ให้รวดเร็วโดยเฉพาะในการจบักุมและดาํเนินคดี เช่นการแกไ้ขเพิมเติมกฎหมายในส่วนของการ
ผูร่้วมขบวนการให้ครอบคลุมถึงเครือข่ายทังหมด เช่น กลุ่มผูรั้บจา้ง เปิดบญัชี กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกบั
แก๊งคค์นร้าย เป็นตน้
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สรุปและวเิคราะห์ประเด็นของอาชญากรรมข้ามชาติ
ทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกจิจากบทสัมภาษณ์

ประเด็น สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การวเิคราะห์
อาชญากรรมข้ามชาติ
ที มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น
อ า ช ญ า ก ร ร ม ท า ง
เศรษฐกจิ

โดย ภาพ รวม อาช ญา กรรมข้า มชา ติที มี
ลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมี
หลายประเภท ประกอบดว้ย

.) การจัดทําบัตรอิ เล็กทรอนิคส์ปลอม
โดยเฉพาะคดีแก๊งคทุ์จริตบตัรอิเล็กทรอนิกส์
ชนิดต่างๆ

.) การหลอกลวงให้บุคคลอืนหลงเชือแล้ว
โอนเงินให้ ซึงส่วนใหญ่เป็นการกระทํา
ความผิดลักษณะแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ โดย
กลุ่มบุคคลอา้งตวัเป็นเจา้หนา้ทีของรัฐ

.) ความผิดเกียวกบัการเปิดบญัชีรองรับการ
ทุจริต หรือเปิดให้บุคคลอืนใช้  เช่น กรณีที
กลุ่มชาวต่างชาติ ใช้เอกสารปลอมเปิดบญัชี
ธนาคารเพือรอรับเงินทีได้จากการกระทาํ
ความผดิในต่างประเทศ

.) ความผิดเกียวกับการโจรกรรมข้อมูล
อีเมล์เพือนําไปหลอกลวงบุคคลอืน  เช่น
การเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ อ้างตัวเป็น
บริษทัคู่คา้ หลอกลวงให้โอนเงิน (Man in
the middle)

ลกัษณะสาํคญั
1. การกระทาํผิดเป็นเครือข่ายของ
กลุ่มบุคคลทีมีมากกว่าสองคนขึน
ไป
2. มีจุดมุ่งหมายต่อการเงินและ
เศรษฐกิจเป็นหลกั
3. มีเจา้หนา้ทีเขา้มาเกียวขอ้ง
4. มีความซับซ้อนในการกระทาํ
ผิด ใชเ้ทคนิคและทกัษะพิเศษใน
การก่ออาชญากรรม
5. ส่งผลกระทบต่อความเชือมัน
และความมันคงในระดับนานา
ประเทศ

แนวโน้มความรุนแรง
ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัญหา

ในความคิดเห็นของเจา้หน้าทีรัฐ  ให้ขอ้มูล
ว่าแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ มีแนวโน้มว่าลดลง
แ ล ะ เ ป ลี ย น ฐ า น ที มัน เ ป็ น ป ร ะ เ ท ศ อื น
หลังจากไทยมีนโยบายปราบปรามอย่าง
จริงจงัและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่วน
แก๊งค์ปลอมบตัรเครดิต มีแนวโน้มทวีความ
รุนแรงมากยิงขนั ดว้ยเหตุผลการพฒันาดา้น

สถ า นก า รณ์ค วา ม รุนแรง ข อง
ปัญหาทีใช้ประเทศไทยเป็นฐาน
ในการก่ออาชญากรรม เนืองจาก
ปัจจัยด้านความเข้มงวดในการ
ตร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ก า ร บัง คับ ใ ช้
กฎหมายทียงัขาดประสิทธิภาพใน
การข่มขู่ยบัยงัการกระทาํผดิ
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เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ทในขณะทีเจา้หน้าที
ธนาคารเห็นว่าการกระทาํผิดทังแก๊งค์คอล
เซ็นเตอร์และแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตยงัมีเกิด
ขึนอยูต่ลอดแมว้า่จะมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบขอ้มูลเพือป้องกนัแลว้ก็ตาม

ผลกระทบทีเกิดจาก
อาชญากรรม

.)ขาดความเชือถือทางการค้า โดยเฉพาะ
อยา่งยิงการติดต่อสือสารผา่นอินเตอร์เน็ท
2.)กระทบภาพลักษณ์ต่อสังคมประเทศ
เนืองจากจะมองว่าประเทศไทยยงัไม่มีการ
ป้องกนัปราบปรามทีดีพอ

.)คนไทยถูกหลอกลวงและตกเป็นเหยือมาก
ขึน ทําให้ส่งผลกระทบต่อความมันคงใน
ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน

.) จากกลุ่มอาชญากรรมได้เข้ามาใช้ไทย
เป็นฐานในการก่ออาชญากรรมทางด้าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ม า ก ขึ น  แ ล ะ ผู ้ เ สี ย ห า ย เ ป็ น
ชาวต่างชาติ หากรัฐบาลไทยไม่สามารถ
จดัการปัญหาดงักล่าวไดก้็อาจก่อให้เกิดการ
กดดนัจากประเทศต่างๆ

ปั ญ ห า อ า ช ญ า ก ร ร ม ทั ง ส อ ง
ประเภทส่งผลกระทบทังทางตรง
และทางอ้อมต่อประเทศไทย คือ
ผลกระทบต่อความเสียหายทาง
เศรษฐกิจของชาติ  การตกเป็น
เหยือทีทาํให้ประชาชนหวาดกลวั
ต่ออาช ญาก รรม เ กิดควา มไ ม่
ปลอดภยัในสังคมและอาจนาํไปสู่
ความขัดแย้งระหว่างประเท ศ
สู ญ เ สี ย ค ว า ม เ ชื อ มั น ใ น ก า ร
เดินทางและลงทุนในประเทศไทย
ห า ก ย ัง ไ ม่ ส า ม า ร ถ จัด ก า ร กับ
ปัญหาดงักล่าวได้

บทบาทอํานาจหน้าที
ของหน่วยงาน

มีหลายหน่วยงานทีเกียวขอ้งดงันี
1. กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี(ปอท.)คอยสนบัสนุนในดา้น
การตรวยสอบเกียวกับ ระบบ VOIP และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงเวบ็ไซด์ทีใชใ้น
การกระทาํความผิด รวมถึงสืบสวนติดตาม
ผูก้ระทาํความผดิมาดาํเนินคดีตามกฎหมาย
2. กองบังคบัการปราบปรามอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ(ปอศ.)คอยสนับสนุนในด้าน
การรวบรวมพยานหลกัฐานและขอ้กฎหมาย
รวมถึงคอยประสานกบัเจา้หน้าทีเจา้หน้าที

ปัญหาอาชญากรรมทงัสองยงัไม่มี
ห น่ ว ย ง า น ที มี บ ท บ า ท ห น้ า ที
รับผดิชอบโดยตรงอยา่งชดัเจน ทาํ
ให้ฐานข้อมูลกระจัดกระจายไม่
เป็นมาตรฐานสากลยากแก่การ
สืบค้นข้อมูลอย่างยิง  ดังนัน จึง
ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และแบ่ งภารกิ จแต่ละ ส่วนใ ห้
ชัดเจน พร้อมมีการบูรณาการกัน
อยา่งเป็นรูปธรรม
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ธนาคารเนืองจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ส่วนมากธนาคารจะเป็นผูเ้สียหาย และออก
สืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผิดมาดาํเนินคดี
ตามกฎหมาย
3. กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว(บก.ทท.)
และตาํรวจกองการต่างประเทศ(ตท.)คอย
สนับ สนุนด้านล่า มแป ล พร้อม ทัง คอย
ประสานผูเ้สียหายผ่านเจ้าหน้าทีสถานทูต
นัน ๆ  เ พื อ ติ ด ต า ม ตัว ม า ใ ห้ถ้อ ย คํา เ พื อ
ดําเนินคดีกับผู ้ต้องหา และออกสืบสวน
จบักุมผูต้อ้งหามาดาํเนินคดีตามกฎหมาย
4. กองบญัชาการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง
(บช.สตม.)คอยสนบัสนุนดา้นการตรวจสอบ
ข้อมูล ก ลุ่ ม บุ ค ค ล เ ป้ า หม า ย ที เข้า ม า ก่ อ
อาชญากรรมในราชอาณาจกัรไทย พร้อมทัง
ผลกัดนัออกนอกราชอาณาจกัรหากพบการ
กระทาํความผดิ

. กรมสอบสวนคดีพิเศษ รับผิดชอบคดีที
สําคัญมีความยุ่งยากซับซ้อน และเป็นที
สนใจของสังคม

ปัญหาและอุปสรรคใน
ก า ร ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรม

1. อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม
พยานหลักฐาน ความผิดของอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจนีมีความสลบัซบัซ้อนและยาก
ที จ ะ ร ว บ รว ม พ ย า นห ลัก ฐ า นไ ป ถึ ง ตัว
ผูก้ระทาํผิดได ้จาํเป็นตอ้งอาศยัการสืบสวน
สอบสวนพิเศษ และใช้สหวิทยาการเขา้ช่วย
จึงจะสามารถบงัคบักฎหมายได้

. แต่ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งยงัขาด
การประสานงานร่วมกัน โดยต่างฝ่ายต่าง
รับผดิชอบในส่วนทีตนเองรับผดิชอบเท่านนั

โ ด ย ส รุ ป ภ า พ ร ว ม ข อ ง ปั ญ ห า
พบวา่
อัน ดับ ที คื อ  ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก
ซับ ซ้อ น ข อ ง ค ดี ที ย า ก ต่ อ ก า ร
สืบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน
ในการจบักุมผูก้ระทาํผดิ
อนัดับที คือ ความซําซ้อนและ
การขาดการประสานงานของ
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง ต่างคนต่าง
ทาํคดี
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.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ส่งผลให้ รูปแบบอาชญากรรมทางด้าน
เศรษฐกิจเปลียนไปอย่างรวดเร็วและเป็น
อุปสรรคต่อเจา้หน้าทีบงัคบัใช้กฎหมายใน
การติดตาม แกะรอย และตรวจสอบ รวมทัง
เทคโนโลยีย ังกลายเป็นช่องทา งในการ
แสวงหาเหยือดว้ยเช่นกนั

.  ค ดี เ กี ย วกับก า รส กิ ม มิ ง บัตร
ผูเ้สียหายอยูไ่ม่อยูใ่นประเทศไทย ทาํให้คดีมี
โทษตํา  เ มือได้รับการประกันตัวในชัน
สอบ สวน คนร้า ยจะ หล บหนีและ กลับ
ออกไปล้างประวติั เพือยอ้นกลับเข้ามาก่อ
เหตุซาํ

อั น ดั บ ที ก า ร ก้ า ว ไ ม่ ทั น
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทีใช้
ในการกระทาํผดิของอาชญากร
อัน ดั บ ที ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น
ระหว่างประเทศในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมขา้ม
ชาติเนืองจากปิดบังข้อมูล หรือ
การแลกเปลียนข้อมูลระหว่าง
ประเทศ

วเิคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา

จากเนือหาขา้งตน้ ของบทที พบวา่ อาชญากรรมทงัสองประเภทในสถานการณ์ปัจจุบนันี
เป็นปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีส่งผลกระทบทงัทางสังคม และเศรษฐกิจต่อประเทศ กล่าวคือ
เมือก่อนแก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ใชไ้ทยเป็นฐานในการดาํเนินกิจกรรมอาชญากรรม มีแนวโนม้วา่จะเพิม
สูงขึนเรือยๆ เนืองจากไทยมีปัจจัยดึงดูดหลายด้านทังความหละหลวมในการควบคุมการเดิน
ทางเขา้ออก การเป็นศูนยก์ลางคมนาคม และการส่งเสริมการท่องเทียว ดงันนั อาชญากรจึงนิยมเขา้
มาใช้ไทยเป็นแหล่งพกัพิงและฐานในการปฏิบติัการ แต่การประสานความร่วมมือกนัระหว่าง
ทางการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนและประเทศไทยอย่างใกลชิ้ด   เริมสามารถทลาย
ทีตงัคอลเซ็นเตอร์ทีอยูใ่นไทยและจีนไดห้ลายครัง ตลอดจนแก๊งคนร้ายไม่สามารถหาคนทีจะมาเป็น
เครือข่ายและคนรับจา้งเปิดบญัชีไดง่้ายเหมือนในอดีต จึงมีแนวโนม้ทีดีขึนกวา่ในอดีต ส่วนแก๊งค์
ปลอมบตัรเครดิต มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากยิงขึน ด้วยเหตุผลการพฒันาด้านเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ท ส่วนใหญ่เป็นการปลอมแปลงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต และบตัรเอทีเอ็ม ซึงมี
การดําเนินการร่วมกันเป็นขบวนการมีลักษณะเป็นองค์กรอาชญากรรม ทังคนไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยใช้ Skimmer ซึงมีการร่วมกนัทาํเป็นขบวนการอาชญากรรมขา้มชาติ ประกอบดว้ย



91

คนไทยและชาวต่างชาติ ยงัคงเป็นปัญหาอาชญากรรมทางด้านเศรษฐกิจหลักๆ ของไทยต่อไป
โดยเฉพาะแก๊งค์ชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่จะเป็นการลกัลอบขโมยขอ้มูลบตัรจากผูถื้อบตัรในอเมริกา
หรือยโุรป ทียงัคงใชบ้ตัรรูปแบบเดิม โดยไม่นาํ Sim Card มาใส่ เพือให้ยากต่อการปลอมแปลง โดย
คนร้ายมกัจะมีการขายขอ้มูลระหว่างกนั ดว้ยการส่งขอ้มูลเกียวกบับตัรฯ ผ่านทางอินเตอร์เนต เช่น
อีเมลล์ จากนันคนร้ายทีซือขอ้มูลจะนาํมาบนัทึกในบตัรพลาสติกทีมีแถบแม่เหล็ก แลว้นาํไปใชซื้อ
สินคา้หรือถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มในไทย ส่วนการลกัลอบขโมยขอ้มูลเหยือในไทย ค่อนขา้งลด
นอ้ยลง และธนาคารมีระบบการตรวจสอบและป้องกนัทีดี

แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติและแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ เป็นทงัความผิดต่อบุคคล และเป็น
ความผดิต่อรัฐ มุ่งผลประโยชน์ต่อทรัพยสิ์นเงินทองจาํนวนมากเป็นหลกั มีจาํนวนผูร่้วมกระทาํผิด
ในลกัษณะเครือข่าย โดยเมือใชท้ฤษฎีอาชญาวทิยามาใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอาชญากรรม
ทงัสองประเภทนี และปัจจยัต่างๆ ทีส่งเสริม สนบัสนุนให้ใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํผิด
กล่าวไดว้า่ จากแนวคิดของทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล อธิบายไดว้่าบุคคลเลือกทีจะกระทาํผิด
กฎหมาย  เพราะจะไดรั้บความพึงพอใจหรือผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเหยือผูเ้สียหาย    โดยได้
คิดคาํนวณถึงผลทีจะตามมาหลงัจากการประกอบอาชญากรรมแลว้    ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทีจะ
ไดรั้บ ซึงมูลค่ามหาศาล ความเป็นไปไดที้จะถูกจบักุมมีน้อย    และการใชป้ระเทศไทยเป็นฐาน
ในการกระทาํผิด เนืองจากอตัราโทษทีจะไดรั้บหากถูกจบักุมมีโทษไม่รุนแรง เมือเปรียบเทียบกบั
ประเทศอืนๆ โดยเฉพาะประเทศจีนซึงมีโทษสูง และ จากแนวคิดทฤษฎีการคบหาสมาคมที
แตกต่าง ทีแสดงใหเ้ห็น ถึงพฤติกรรมอาชญากร วา่เกิดขึนจากการ เรียนรู้ การกระทาํผิดในลกัษณะ
ของแก๊งค์ทงัสองประเภท ตอ้งเรียนรู้วิธีการกระทาํผิดเพือให้มีความแนบเนียน   สามารถหลอกให้
เหยือหลงเชือได้ จึงต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้  ต้องมีการสือสารกันตลอดถึงเทคนิค วิธีการ
แรงจูงใจในการกระทาํผิด กลุ่มบุคคลเหล่านี มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมทีละเมิดกฎหมาย
มากกวา่ เพราะเป็นช่องทางทีทาํให้ไดเ้งินมาโดยง่ายและรวดเร็ว กลุ่มผูก้ระทาํผิด มีการเรียนรู้ถึง
กฎหมายและบทลงโทษก่อนจะเลือกสถานทีทีเป็นฐานปฏิบติัการ เนืองจากมีตวัอยา่งทีแสดงให้เห็น
ว่า การเลือกใช้สถานทีในประเทศอืนๆ ในการกระทาํผิด หากถูกจบัได้มีโทษรุนแรงกว่าประเทศ
ไทย อีกทงั ในด้านการป้องกนัอาชญากรรมทังสองประเภทนัน เมือนาํทฤษฎีข่มขู่ยบัยงั มา
วิเคราะห์ร่วมแลว้ แสดงให้เห็นว่าเราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได ้หากมีกฎหมายทีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึงหมายถึงมีอตัราโทษทีทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผูก้ระทาํ
ผิดกฎหมายมีโอกาสถูกจบัสูง จะทาํให้ประสิทธิภาพในการป้องกนัมีมากขึนและลดอาชญากรรม
ดงักล่าวได้
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จากบทสัมภาษณ์ และการทบทวนวรรณกรรม ทีได้รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าทีที
เกียวขอ้งกบังานป้องกนัอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมเศรษฐกิจ ทาํให้ทราบถึง
ภยัคุกคามความมันคงทงัทางเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจน ทราบถึงอุปสรรคปัญหาของเจา้หนา้ที
ของรัฐทีมีส่วนในการป้องกนัอาชญากรรมทงัสองประเภท ดงันี

ผลกระทบจากภยัคุกคามขององคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ นันก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศต่างๆ อย่างมาก ทงัทางเศรษฐกิจ และสังคม
กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจ  มีส่วนทาํให้ประเทศขาดความเชือถือทางการคา้ โดยเฉพาะอย่างยิงการ
ติดต่อสือสารผา่นอินเตอร์เน็ท เพือติดต่อคา้ขายระหวา่งประเทศ นอกจากนนั ประเทศจะขาดความ
น่าเชือถือและตอ้งสูญเสียรายไดที้ควรนาํมาใช้ในการพฒันาประเทศให้แก่อาชญากร ยงัก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีไม่ดีของประเทศชาติ ทาํให้ต่างชาติไม่กลา้เขา้มาลงทุน อนันาํไปสู่การขาดรายได ้และ
โอกาสในด้านต่าง ๆ ประชาชนทงัคนไทยและชาวต่างชาติรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรม  ทีถูก
หลอกลวงและการตกเป็นเหยือ ทาํให้ส่งผลกระทบต่อความมันคงในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนดา้นธุรกิจการท่องเทียว การใชจ่้าย ซือขายสินคา้และบริการต่างๆ อีกทงัในดา้นสังคม
และไดร้วมถึงความมันคงของประเทศดว้ย กล่าวคือ เมือเกิดอาชญากรรมในประเทศมากขึน โดย
เป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ตรวจสอบยาก ก่อให้เกิดความเสียหายด้านการเงินกบัผูถู้กกระทาํ
ส่งผลให้ เกิดเป็นภยัคุกคามความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของคนในประเทศในการใช้ชีวิต
อยา่งปกติสุข และนอกจากนนัหากมีกลุ่มอาชญากรรมเขา้มาใชไ้ทยเป็นฐานในการก่ออาชญากรรม
มากขึน โดยผูเ้สียหายเป็นชาวต่างชาติ ก็ยงัอาจส่งผลกระทบ ทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ
ขึนได้ ดงันนั หากรัฐบาลไทยไม่สามารถจดัการปัญหาดงักล่าวได้ ก็อาจก่อให้เกิดการกดดนัจาก
ประเทศต่างๆ จนกลายเป็นความขดัแยง้ไดใ้นอนาคต และประเด็นผลกระทบทีสําคญัอีกอยา่ง คือ
ส่งผลกระทบต่อความมันคงของรัฐในดา้นการลดความน่าเชือถือต่อระบบกระบวนการยุติธรรมไทย
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  ตลอดจนผลกระทบต่อความเชือมันของประชาชนใน
ประเทศต่อการปฏิบติัหนา้ทีป้องกนัภยัอาชญากรรมขา้มชาติจากเจา้หนา้ทีของรัฐอีกดว้ย

ปัญหาและอุปสรรค ของเจ้าหน้าที ที เกียวข้องในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และแก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้ามชาติ นัน ความผิดของ
อาชญากรรมทงัสองประเภท มีความสลบัซับซ้อนและยากทีจะรวบรวมพยานหลกัฐานไปถึงตวั
ผูก้ระทาํผดิได้ อนัจาํเป็นจะตอ้งอาศยัการสืบสวนสอบสวนพิเศษ และใชส้หวิทยาการเขา้ช่วย จึงจะ
สามารถบงัคบักฎหมายได ้และดว้ยความซบัซ้อนของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนี เมือเปรียบเทียบ
กบัอาชญากรรมธรรมดาแลว้จะมีความแตกต่าง คือ ในเรืองสถานทีและพยานหลกัฐาน อาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจจะไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมทีชัดเจน แต่อาชญากรรมทัวไปจะปรากฏเป็นรูปธรรม
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ชดัเจน ส่วนในเรืองเหยืออาชญากรรม อาชญากรรมทางเศรษฐกิจไม่เพ่งเล็งเหยือโดยเฉพาะเจาะจง
แต่อาชญากรรมธรรมดาจะเฉพาะเจาะจงเป็นบุคคลๆ ไป ในส่วนลักษณะการกระทาํความผิด
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมีความซับซ้อนยากต่อการแกะรอยและสกัดกันการแพร่กระจายของ
ปัญหา นอกจากนนัแลว้ในแต่ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมยงัขาดการ
ประสานงานร่วมกนั โดยต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบในส่วนทีตนเองรับผิดชอบเท่านัน ประกอบกบั
ระยะหลังๆการกระทําความผิดมักกระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆของประเทศ แต่เจ้าหน้าทีที
รับผิดชอบอยู่ มีจ ํานวนน้อยไม่ เพียงพอที จะออกปราบปรามได้อย่างทันท่วงที ตลอดจน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงผลใหรู้ปแบบอาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจเปลียนไปอยา่งรวดเร็ว
และเป็นอุปสรรคต่อเจา้หนา้ทีบงัคบัใชก้ฎหมายในการติดตาม แกะรอย และตรวจสอบ รวมถึงการ
นาํเทคโนโลยทีีกา้วลาํมาเป็นช่องทางในการแสวงหาเหยือดว้ยเช่นกนั

ประเด็นวิเคราะห์ทีน่าสนใจอีกอย่าง ทีผูว้ิจ ัยได้หาข้อมูลจากการสํารวจและการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในหน่วยงานต่างๆ กรณีปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนนั ก็เป็นส่วนหนึงที
จะนาํขอ้มูลทีไดม้าศึกษาวิจยั เพือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในดา้นต่างๆ อนัจะนาํมาเป็นขอ้มูล
ในการแสวงหาการแกไ้ข ปรับปรุง และนาํมาเป็นมาตรการหรือแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาต่อไป โดยสามารถจาํแนกออกเป็น ปัญหาและอุปสรรคในด้านตวับทกฎหมาย ด้านการ
บงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง และ ปัญหาทีเกิดจากการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ทีบงัคบัใชก้ฎหมายทงัภาครัฐและเอกชน ไดด้งัต่อไปนี

. ปัญหาและอุปสรรคดา้นตวับทกฎหมายกฎหมาย การกระทาํความผิดเกียวกบับตัรและ
ลกัลอบนาํขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของผูอื้นมาใช้อนัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและผูบ้ริโภคมีการ
กาํหนดความผิดอาญาสําหรับการกระทาํความผิดเกียวกบับตัรและขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเป็น
จุดเริมตน้ในการมีกฎหมายทีบงัคบัใช้กบัความผิดเกียวกบับตัรเครดิตอย่างชัดเจน ซึงปัจจุบนั
บทลงโทษยงัไม่รุนแรงพอ หรือขอ้กฎหมายในการจบักุมตวัหรือควบคุมตวัซึงหากไม่มีการแกไ้ขที
จริงจงั จะทาํใหเ้กิดช่องวา่งทาํให้ผูถู้กจบักุมสามารถหลบหนีได้ เช่น  หากเกิดอาชญากรรมขา้มชาติ
ในลกัษณะฉอ้โกง จะตอ้งประสานติดต่อผูเ้สียหายเพือไห้ถอ้ยคาํในการดาํเนินคดีกบัผูต้อ้งหา ซึงจะ
เป็นการล่าชา้จนเกินไป ทาํให้ผูต้อ้งหาสามารถหลบหนีได้ หรือแมก้ระทัง กรณีผูต้อ้งหาไดรั้บการ
ประกนัตวัในชันสอบสวน ก็จะหลบหนีและกลบัออกไปลา้งประวติั เพือยอ้นกลบัเขา้มาก่อเหตุซํา
เป็นต้น อีกทงัการขาดกฎหมายเฉพาะด้าน ทีมีบทลงโทษ หรือการให้อาํนาจพิเศษกบัเจา้หน้าที
เพือใหเ้กิดมาตรการการป้องกนัต่างๆ ดว้ย
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ส่วนกฎหมายทีดาํเนินคดีกบัแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ เป็นการใช้ประมวลกฎหมายอาญาทัวไป
ทงัความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐานอังยี ซ่องโจร ฯลฯ ผูเ้กียวขอ้งสัมพนัธ์ดงักล่าวจะต้องถูก
ดาํเนินการทงัทางอาญาในความผดิฐานฟอกเงิน แต่อยา่งไรก็ตามเนืองจากบทลงโทษทางกฎหมายที
ไม่รุนแรง และกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายทีทาํให้การนาํผูก้ระทาํผิดกลุ่มนีมาดาํเนินคดีเป็นไป
ได้ยากนัน ควรมีการแก้ไขเพิมเติมกฎหมายให้สามารถดาํเนินการกบัผูร่้วมขบวนการได้ โดยให้
ครอบคลุมถึงเครือข่ายทงัหมด เช่น กลุ่มผูรั้บจา้ง เปิดบญัชี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลกบัแก๊งคค์นร้าย เป็นตน้

.ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย อาชญากรรมทงั  ประเภท
ในประการแรกการเกิดความสับสนของประชาชนในการร้องทุกข์กบัพนกังานสอบสวนว่าจะตอ้ง
ไปแจง้ความดาํเนินคดีกับหน่วยงานใด หรือการสอบสวนทีล่าช้าเนืองจากเป็นการกระทาํผิดที
ซบัซอ้น ซึงบางกรณีการลงมือกระทาํผิดเกิดทีต่างประเทศ ทาํให้มีปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
หรือการเทียบเคียงกฎหมายทีมีอยูใ่นการระบุฐานความผิดเพือเอาผิดกบัผูก่้ออาชญากรรม ส่วนใน
ดา้นการดาํเนินคดีกบัผูก่้อการนนั จะตอ้งใชพ้นกังานสอบสวนทีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้นในการ
รวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ มาดาํเนินคดีกบัผูต้อ้งหา และการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานก็มี
ขอ้จาํกดั เพราะอาจจะตอ้งใชเ้ทคนิค วิธีการพิเศษ ในการแสวงหาพยานหลกัฐานเพือนาํผูก้ระทาํผิด
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เช่น คดีเกียวกับการปลอมบตัรเครดิต การสกิมมิง(skimming)บตัร
ผูเ้สียหายไม่อยู่ในประเทศไทย ทาํให้เกิดอุปสรรคในการประสานงานต่างประเทศ และขาด
ผูเ้สียหายมาเป็นพยานหรือแนวทางการสืบสวน รวมทังแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ทงัแบบใชฐ้านทีไทยเป็น
ศูนยก์ารดาํเนินการกระทาํผิดโดยมีผูเ้สียหายอยูต่่างประเทศ   และฐานการกระทาํผิดอยูต่่างประเทศ
ซึงมีเครือข่ายมาลงมือกระทาํผิดทีไทย   ทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินการกบัตน้ทางศูนยค์อลเซ็น
เตอร์ทีใช้กระทาํผิดในต่างประเทศ โดยการสืบสวนจับกุมก็ดาํเนินการได้แค่ส่วนที เกิดขึนใน
ประเทศไทยเท่านนั นอกจากนัน ฐานความผิดของอาชญากรรมทงั  ประเภท มีอตัราโทษทีไม่
รุนแรง เมือผูต้อ้งหาทีถูกดาํเนินคดีและยืนเรืองประกนัตวั  ไดรั้บการประกนัตวัในชันสอบสวนหรือ
ชนัศาล คนร้ายมกัจะหลบหนีหายไป จากนนัก็ยอ้นกลบัเขา้มาก่อเหตุซาํอีก

ปัญหาทีสําคัญอีกประการในประเด็นของการบงัคับใช้กฎหมาย ของเจ้าหน้าทีในการ
ป้องกนัและปราบปรามนนั คือ ปัญหาจาํนวนบุคคลากรทีมีความเชียวชาญในการปฏิบติัหน้าที
เฉพาะดา้นมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการเพิมของจาํนวนการก่ออาชญากรรม และวีธีการทีหลากหลาย
มากขึน เป็นอุปสรรคสําคญัต่อเจา้หนา้ทีทีบงัคบัใชก้ฎหมายในการติดตามและตรวจสอบ รวมถึง
ความก้าวลาํของอาชญากรในวิธีการแสวงหาเหยือในการลงมือกระทาํความผิด นอกจากนนัแล้ว
จาํนวนเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการติดตาม
สืบคน้ จบักุม ควบคุมตวั ไปจนถึงนาํผูต้อ้งหามาดาํเนินคดีอีกดว้ย โดยหากเจา้หนา้ทีไม่พฒันาขีด
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ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที จะทาํใหผู้ก่้ออาชญากรรมเพิมทวีความรุนแรงยิงขึน  เกิดปัญหาผู ้
ปฏิบติัไม่ทนัต่อจาํนวนอาชญากรและการขยายการลงมือกระทาํผิดเป็นวงกวา้งมากขึน เป็นเหตุให้
เกิดอุปสรรคต่อการป้องกนัอาชญากรรมได้

. ปัญหาการประสาน ระหวา่งหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายภาครัฐดว้ยกนัและการประสาน
ความร่วมมือกบัภาคเอกชนทีเกียวขอ้ง โดยแต่ละหน่วยงานยงัขาดการประสานงานร่วมกนั โดยต่าง
ฝ่ายต่างรับผดิชอบในส่วนทีตนเองรับผิดชอบเท่านนั การบูรณาการความร่วมมือยงัไม่เป็นรูปธรรม
ทีชดัเจน และยงัไม่มีนโยบายหรือมาตรการทีทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้งนาํไปปฏิบติัให้เป็นรูปแบบอนั
เดียวกนั   อีกทงั ทาํใหป้ระชาชนทีเกียวขอ้งเกิดความไม่เขา้ใจในบทบาทอาํนาจหนา้ทีขององคก์รที
เกียวข้องกับการสืบสวนสอบสวนในความผิดที เกิดขึนและยงัเกิดความสับสนในการติดต่อ
ประสานงานในเรืองต่าง ๆ วา่จะตอ้งประสานติดต่อกบัหน่วยงานใด ผลเสียก็จะตกอยูก่บัประชาชน
ผูเ้สียหายก็จะไม่ไดรั้บการอาํนวยความยติุธรรมภายในเวลาอนัเหมาะสม นอกจากนียงัส่งผลกระทบ
ต่อการสืบสวนสอบสวนดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผิดไม่ทัวถึงและไม่ครอบคลุมทัวประเทศอนั
เป็นผลใหมี้การลกัลอบกระทาํความผดิโดยไม่เกรงกลวักฎหมายบา้นเมืองยิงขึน

ตามทีได้นํา เสนอสาเหตุการเกิดของ ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึงในทีนีศึกษา ประเภท  คือ  แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ และแก๊งค์ปลอม
บตัรเครดิตขา้มชาติ นนั ทาํใหท้ราบ สถานการณ์ในปัจจุบนั และพฤติกรรมของการก่ออาชญากรรม
ทงั   ลกัษณะ  ความเหมือนและแตกต่างกัน การนําทฤษฎีมาวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งเสริม และ
สนบัสนุนให้อาชญากรรมใชป้ระเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํผิด ผลกระทบจากภยัคุมคามของ
อาชญากรรมและปัญหา อุปสรรค ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทัง  ดงักล่าวขา้งตน้
โดยรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม การสํารวจขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆที เกียวขอ้ง
รวมถึงการศึกษาจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีทงัภาครัฐ และเอกชนทีมีส่วนเกียวขอ้ง โดยมุ่งศึกษา
เพือทราบ ความเห็น วิสัยทศัน์ ประสบการณ์การทาํงาน จากบทสัมภาษณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ทังทาง
มิติ ผูอ้อกแผน นโยบายระดบัชาติ  มิติของผูป้ฏิบติัหนา้ทีในระดบัผูช้าํนาญการ ผูป้ฏิบติัหนา้ทีดา้นนี
เป็นพิเศษโดยตรง ผูที้มีประสบการณ์การทาํงานเชิงลึกและผูที้มีผลงานการทาํงานทีเห็นประจกัษ์
เป็นรูปธรรม  รวมถึงมิติของเจา้หน้าทีภาคเอกชนดา้นการเงิน ทีมีส่วนเกียวขอ้งการทาํงานภาครัฐ
ทาํให้ไดบ้ทวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ และบทวิเคราะห์ตามตารางขา้งตน้ออกมานาํเสนอ เพือตอบ
ปัญหา ตามจุดประสงค์ของงานวิจยั และจะไดน้าํเสนอผลสรุปการศึก่ษาทังหมดให้เห็นเด่นชดัใน
บทที ตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการวจิยัทีเหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนัต่อไป
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บทที
สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจยัเรือง “การป้องกันและแก้ไขปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที มี
ลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษา ๓ ประการ คือ ๑.) เพือศึกษาวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติในประเทศไทยในปัจจุบนัทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ๒.) เพือ
ศึกษาผลกระทบจากภยัคุกคามขององค์กรอาชญากรรมขา้มชาติที มีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจทีมีผลต่อความมันคงของประเทศทังทางเศรษฐกิจและสังคม และ ๓.) เพือแสวงหา
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ ใชว้ธีิการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในหน่วยงานหลกัทีเกียวขอ้งทงัใน
ภาครัฐและเอกชน  หน่วยงาน ประกอบดว้ย กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สํานกังานสภาความ
มันคงแห่งชาติ หน่วยติดตามและสืบคน้การทุจริต ธนาคารกสิกรไทย กองบงัคบัการตาํรวจ
ท่องเทียว กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเกียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และ
กองบญัชาการตาํรวจนครบาล โดยมุ่งศึกษาเจาะจงปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ประเภท คือ  แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์   และแก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้ม
ชาติ สามารถสรุปประเด็นสาํคญัไดด้งันี

. สถานการณ์ปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็นอาชญากรรมทาง
เศรษฐกจิในประเทศไทย

อาชญากรรมขา้มชาติ เป็นภยัทีร้ายแรงต่อนานาอารยะประเทศ ทีนบัวนัจะทวีความ
รุนแรงยิงขึน ซึงทุกประเทศต่างตระหนกัดีถึงภยัร้ายนี ดงัจะเห็นไดจ้ากการทีสหประชาชาติ ได้
ประกาศเตือนวา่ อาชญากรรมขา้มชาติเป็นภยัคุกคามร้ายแรงประเภทหนึงในบรรดาสิบภยัคุกคาม
ร้ายแรงของมวลมนุษยชาติ หรือ "The Ten Threats" (warned by the High Level Threat Panel of the
United Nations) ประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึงองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติใชเ้ป็นพืนทีเป้าหมาย
ในการเขา้มาจดัตงัศูนยก์ลางในการกระทาํความผดิ เนืองจากประเทศไทยมีค่าครองชีพทีตาํเมือเทียบ
กบัประเทศอืนๆ ซึงจะมีชาวต่างชาติจาํนวนไม่น้อยเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทงัในรูปแบบ
นกัท่องเทียวและนกัธุรกิจ ดว้ยเหตุนีเองจึงทาํให้ง่ายต่ออาชญากรทีจะแอบแฝงเดินทางเขา้มาทาํให้
ยากต่อการสังเกตและตรวจสอบของผูป้ฏิบติั ซึงอีกประการหนึงการเดินทางเขา้ออกประเทศไทยนัน
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สามารถเดินทางเขา้ออกไดอ้ยา่งง่ายดายเนืองดว้ยขาดการประสานขอขอ้มูลกลุ่มบุคคลเป้าหมายของ
แต่ละประเทศนนัๆ ทาํให้ยากทีผูป้ฏิบติัจะป้องกนัเหตุได ้และถึงแมจ้ะมีการกวดขนัจบักุมเกียวกบั
อาชญากรรมดังกล่าวอย่างต่อเนืองแต่ปัจจุบันก็ยงัคงมีอยู่อีกจาํนวนไม่น้อยซึงยากต่อการจะ
ปราบปรามให้สินไป หากยงัไม่มีการแกปั้ญหาทีตน้เหตุอย่างถูกตอ้งและจริงจงั สถานการณ์ปัญหา
องค์กรอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในประเทศไทยมีแนวโน้ม
ขยายตวัเพิมสูงขึน หากกระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายงัไม่จริงจงั  โดยเฉพาะแนวโน้มใน
อนาคต อาชญากรรมประเภทนีจะยากแก่การสืบสวนจบักุมมากยิงขึน เพราะมาตรการกวดขนัทาํให้
กลุ่มคนร้ายมีการปิดบงัอาํพราง ตวัคน และเพือความยุ่งยากสลบัซับซ้อน ตลอดจนความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยขีองอุปกรณ์ในการก่อเหตุ

- แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ เมือก่อนแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ใช้ไทยเป็นฐานในการดําเนิน
กิจกรรมอาชญากรรม มีแนวโน้มว่าจะเพิมสูงขึนเรือยๆ เนืองจากไทยมีปัจจยัดึงดูดหลายดา้นทัง
ความหละหลวมในการควบคุมการเดินทางเขา้ออก การเป็นศูนยก์ลางคมนาคม และการส่งเสริมการ
ท่องเทียว ดงันัน อาชญากรจึงนิยมเข้ามาใช้ไทยเป็นแหล่งพกัพิงและฐานในการปฏิบติั แต่การ
ประสานความร่วมมือกนัระหวา่งทางการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนและประเทศไทย
อย่างใกลชิ้ด เริมสามารถทลายทีตงัคอลเซ็นเตอร์ทีอยู่ในไทยและจีนได้หลายครัง ตลอดจนแก๊ง
คนร้ายไม่สามารถหาคนทีจะมาเป็นเครือข่ายและคนรับจา้งเปิดบญัชีได้ง่ายเหมือนในอดีต จึงมี
แนวโนม้ทีดีขึนกวา่ในอดีต

- แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต มีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากยิงขนั ด้วยเหตุผลการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ท ส่วนใหญ่เป็นการปลอมแปลงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต
และบตัรเอทีเอ็ม ซึงมีการดาํเนินการร่วมกนัเป็นขบวนการ ทังคนไทยและชาวต่างประเทศ (ส่วน
ใหญ่เป็นชาวรัสเซีย) โดย ใช้ Skimmer ซึงมีการร่วมกนัทาํเป็นขบวนการอาชญากรรมขา้มชาติ
ประกอบด้วยคนไทยและชาวต่างชาติ ยงัคงเป็นปัญหาอาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจหลกัๆ ของ
ไทยต่อไป โดยเฉพาะแก๊งค์ชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่จะเป็นการลกัลอบขโมยขอ้มูลบตัรจากผูถื้อ
บตัรในอเมริกาและยุโรปบางประเทศทียงัคงใชบ้ตัรรูปแบบเดิม โดยไม่นาํ Sim Card มาใส่ เพือให้
ยากต่อการปลอมแปลง คนร้ายมกัจะมีการขายขอ้มูลระหว่างกนั โดยการส่งขอ้มูลเกียวกบับตัรฯ
ผา่นทางอินเตอร์เนต เช่น อีเมลล์ จากนันคนร้ายทีซือขอ้มูลจะนาํมาบนัทึกในบตัรพลาสติกทีมีแถบ
แม่เหล็ก แลว้นาํไปใชซื้อสินคา้หรือถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มในไทย ส่วนการลกัลอบขโมยขอ้มูล
เหยอืในไทย ค่อนขา้งลดนอ้ย และธนาคารมีระบบการตรวจสอบและป้องกนัทีดี
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. ผลกระทบจากภัยคุกคามขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิทีมผีลต่อความมันคงของประเทศทงัทางเศรษฐกจิและสังคม

ปัญหาองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติเป็นปัญหาสําคญัทีส่งผลกระทบก่อให้เกิดความ
เสียหายอยา่งใหญ่หลวงต่อประเทศต่างๆ อยา่งมากมายมหาศาล ซึงองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติมิได้
หยุดยงัทีจะพฒันาการประกอบอาชญากรรมในรูปแบบวิธีการใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และส่งผล
กระทบต่อความมันคงทงัทางเศรษฐกิจ และสังคมอยา่งกวา้งขวาง ดงันี

1. ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการคลังระหว่างประเทศทาํให้ขาดความเชื อถือ
ทางการคา้ โดยเฉพาะอย่างยิงการติดต่อสือสารผ่านอินเตอร์เน็ท เพือติดต่อคา้ขายระหวา่งประเทศ
นอกจากนัน ประเทศจะขาดความน่าเชือถือและต้องสูญเสียรายได้ทีควรนํามาใช้ในการพฒันา
ประเทศให้แก่อาชญากร ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีไม่ดีของประเทศชาติ ทาํให้ต่างชาติไม่กลา้เขา้มา
ลงทุน อนันาํไปสู่การขาดรายได ้และโอกาสในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้

. ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรม  (Fear of Crime) ของคนไทยและต่างชาติทีถูก
หลอกลวงและตกเป็นเหยือมากขึน ทาํให้ส่งผลกระทบต่อความมันคงในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนดา้นธุรกิจการท่องเทียว ในการใชจ่้าย ซือขายสินคา้และบริการต่างๆ

. ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ เนืองจากมีกลุ่มอาชญากรรมไดเ้ขา้มาใชไ้ทยเป็นฐาน
ในการก่ออาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจมากขึน และผูเ้สียหายเป็นชาวต่างชาติ ดงันัน หากรัฐบาล
ไทยไม่สามารถจดัการปัญหาดงักล่าวได้ ก็อาจก่อให้เกิดการกดดนัจากประเทศต่างๆ จนกลายเป็น
ความขดัแยง้ไดใ้นอนาคต

. ผลกระทบต่อความมันคงของรัฐในด้านการลดความน่าเชือถือทงัต่อระบบ
กระบวนการยุติธรรมไทยในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และผลกระทบต่อความ
เชือมันของประชาชนในประเทศต่อการปฏิบติัหนา้ทีป้องกนัภยัอาชญากรรมขา้มชาติจากเจา้หนา้ที
ของรัฐ ตลอดจนเป็นภยัคุกคามความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของคนในประเทศในการใช้
ชีวติอยา่งปกติสุข

. แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ

. สถาบนัการเงินทุกแห่งซึงตามกฎหมายฟอกเงินมีหนา้ทีในตอ้งรู้จกัตวัตนของลูกคา้
และติดตามพฤติการณ์ทางการเงินทีผิดปกติและประสานหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือดาํเนินคดีกบั
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ผูก้ระทาํผดิโดยเร็ว  นอกจากนนัควรทาํงานในเชิงรุกดา้นการประชาสัมพนัธ์เพือป้องกนัการตกเป็น
เหยอืของคนในสังคม

. ควรมีการจดัตงัศูนย์ One Stop Service โดยพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐเป็น
ผูรั้บผิดชอบ เช่น สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ เพือให้บริการประชาชนทีตกเป็นเหยือแก๊งค์องค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติเป็นการเฉพาะ และเป็นจุดทีรับแจง้บุคคลทีตอ้งสงสัยเป็นมิจฉาชีพ เพือให้
การประสานงานและการสืบสวนคดีต่างๆ รวดเร็วขึน และควรมีการให้คาํแนะนาํเพือป้องกนัการถูก
หลอกโอนเงินผ่านระบบออนไลน์ และการแจง้ขอ้มูลการปลอมบตัรเครดิต ฯลฯ   ซึงทีผ่านมาใช้
ศูนยข์องกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว ให้ประชาชนสามารถแจง้เบาะแส หรือรับคาํแนะนาํ ซึง
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบขอ้มูล จึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบโดยทัวกนั

. สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรมีระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลเครือข่ายองค์กร
อาชญากรรมระหวา่งประเทศ  โดยมีการบูรณาการขอ้มูลอาชญากรรมทงัหน่วยงานภายในประเทศ
และต่างประเทศ และนาํมาถ่ายทอดเชิงนโยบายในเวทีนานาชาติเพือให้เกิดความร่วมมือในระดบั
ภูมิภาคใหเ้ห็นความสาํคญัในการร่วมแกปั้ญหา

. กระทรวงการต่างประเทศ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
จะตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ไทยใน
ลกัษณะการให้ฝึกอบรมเพือพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ทีและสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ประเทศ รวมถึงการทาํขอ้ตกลง สนธิสัญญาต่างๆ ทีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนัอาชญากรรมขา้ม
ชาติ

. ควรมีการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีทาํคดีเกียวกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ  และกาํหนดอาํนาจหนา้ทีมิให้แต่ละองคก์รมีกระบวนการทาํงาน
ซาํซอ้นกนั โดยกาํหนดใหห้น่วยงานใดหน่วยงานหนึงทาํหนา้ทีรวบรวมเกียวกบัฐานขอ้มูลประวติั
เกียวกบักลุ่มบุคคลตอ้งสงสัยหรือกลุ่มเป้าหมายทีเคยก่อเหตุอาชญากรรมลกัษณะต่างๆ และแจกให้
หน่วยงานทีรับผดิชอบเพือช่วยเพิมประสิทธิภาพในการติดตามจบักุมผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษได้
อยา่งทนัท่วงที และลดความเสียหายทางเศรษฐกิจทีจะเกิดขึน ตลอดจนเพิมการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนเกิดความเขา้ใจในบทบาทอาํนาจหน้าทีขององค์กรต่างๆ ทีเกียวขอ้ง ว่าจะตอ้งประสาน
ติดต่อกบัหน่วยงานใด เมือไดรั้บความเสียหายจากอาชญากรรม

6. เพิมความรุนแรงบทลงโทษในขอ้กฎหมายทีเป็นความผิดเขา้ข่ายเป็นอาชญากรรม
ขา้มชาติ และปรับแก้ขอ้กฎหมายทีให้อาํนาจเจา้หน้าทีใช้ในการจบักุมตวัหรือให้อาํนาจในการ
ควบคุมตัวเพือประโยชน์แห่งการสืบสวนสอบสวน รวมถึงกําหนดกฎหมายเฉพาะด้าน ทีมี
บทลงโทษหรือการให้อาํนาจพิเศษกบัเจา้หน้าที เพือสามารถใช้ดาํเนินการกบัผูร่้วมขบวนการโดย
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ครอบคลุมถึงเครือข่ายทงัหมดได้ ก่อให้เกิดมาตรการการป้องกนัภยัอาชญากรรมขา้มชาติไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม เพราะฉะนันแล้ว หากไม่มีการแก้ไขกฎหมายทีจริงจงั อาชญากรจะไม่เกรงกลัว
กฎหมาย ทาํให้ไม่สามารถยบัยงัการแผข่ยายการก่ออาชญากรรมได้ และยงัสามารถใช้เป็นการปิด
ช่องทางของอาชญากรซึงจะตอ้งถูกดาํเนินคดี ในการหลบหนีออกต่างประเทศ แลว้ไปลา้งประวติั
จากนนัก็ยอ้นกลบัเขา้มาก่อเหตุซาํอีก

. การเพิมบุคลากรทีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น โดยจดัใหมี้การอบรมเพิมความรู้
เทคนิค วธีิการใหม่ๆ และรวมถึงจดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่ต่างๆ ในการช่วยป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมขา้มชาติ

. สาํนกังานตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ควรมีเทคโนโลยกีารบนัทึกหรือสืบคน้ขอ้มูลจาก
ลายนิวมือบุคคลเขา้ออกประเทศ เพือป้องกนัตรวจสอบ บุคคลตอ้งห้าม หรือบุคคลเฝ้าระวงัต่างๆ
รวมถึงการจดัทาํช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลบุคคลเชือมโยงกบัศูนยป์ฏิบติัการ  ผ่านโทรศพัท์มือถือ
หรือแอพพลิเคชัน  เพือให้เจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบติัการสามารถใช้สืบค้นข้อมูลในขณะออกปฏิบติั
หนา้ทีได้
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สรุปย่อ

ลกัษณะวชิา การทหาร
เรือง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ
ผู้วจิัย พล.ต.ต.สุธีร์ เนรกณัฐี หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ตําแหน่ง รองจเรตาํรวจ(สบ )

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

สถานการณ์ ปัญหาองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติทางเศรษฐกิจ เป็นภยัคุกคามต่อความมันคง
ของรัฐ ทีมีความสาํคญัอยา่งยิง จดัเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ในสังคมไทย ทีอาจยงัไม่เป็นทีรู้จกัหรือ
ใหค้วามสนใจ จากประชาชนในสังคม มีแนวโนม้ทีจะมีจาํนวนและทวีความรุนแรงมากขึน และเนืองจาก
ในอนาคตอนัใกล ้ การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ยอ่มเป็นยคุของความเจริญของเทคโนโลยีและการติดต่อ
ทีไร้พรมแดน   จึงตอ้งเตรียมความพร้อม เพือสร้างความเชือมันให้กบันานาประเทศ และวางระบบการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในสังคม ดงันนั มีความจาํเป็นอยา่งยิง ทีจะตอ้งมีการศึกษาวิจยั เพือ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว เพือสร้างความสงบสุข และการอาํนวยความยติุธรรม ใหแ้ก่สังคม

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพือศึกษาวเิคราะห์ถึงสถานการณ์ปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติในประเทศ
ไทยในปัจจุบนั ทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ

2. เพือศึกษาผลกระทบจากภยัคุกคามขององคก์รอาชญากรรมขา้มชาติทีมีลกัษณะเป็น
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ทีมีผลต่อความมันคงของประเทศทงัทางเศรษฐกิจและสังคม

3. เพือแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ
ทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
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ขอบเขตของการวจิยั

1. ขอบเขตดา้นเนือหา การศึกษาครังนีกาํหนดเฉพาะปัญหาองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ
ทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ประเภท ประกอบดว้ย แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ แก๊งคป์ลอม

บตัรเครดิตขา้มชาติ
2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากร คือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ทีในการ

ป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ประเภท ประกอบดว้ย
แก๊งคค์อลเซ็นเตอร์ และ แก๊งคป์ลอมบตัรเครดิตขา้มชาติ   ในหน่วยงานสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กรม
สอบสวนคดีพิเศษ สาํนกังานสภาความมันคงแห่งชาติ   สถานบนัทางการเงินและการธนาคาร รวมจาํนวน 10
ท่าน

วธีิดาํเนินการวจิยั

เป็นการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยมีวธีิการดงันี
1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนงัสือ   บทความวทิยานิพนธ์ งานวจิยัต่างๆ ที

เกียวขอ้ง
2. ศึกษาภาคสนาม จดัทาํแบบสัมภาษณ์ โดยทาํการสัมภาษณ์เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง คาํนึงถึงความ

เหมาะสมของตําแหน่งหน้าที  บทบาท ประสบการณ์ ผลงานทีเห็นเป็นประจักษ์ เพือให้ได้ค ําตอบ ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  โดยศึกษาจากเจา้หนา้ที ดงันี

- เจา้หนา้ทีจากกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํผดิเกียวกบัอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจ   ท่าน

- เจา้หนา้ทีจากกองบงัคบัการตาํรวจท่องเทียว 2 ท่าน
- เจา้หนา้ทีจากกองบญัชาการตาํรวจนครบาล 2 ท่าน
- เจา้หนา้ทีจากกรมสอบสวนคดีพิเศษสังกดักระทรวงยติุธรรม 1 ท่าน
- เจา้หนา้ทีจากสาํนกังานสภาความมันคงแห่งชาติ 1 ท่าน
- เจา้หนา้ทีหน่วยติดตามและสืบคน้การทุจริตจากธนาคารกสิกรไทย 2 ท่าน

รวมจาํนวน ท่าน
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ผลการวจิยั

นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ ตามประเด็นทีเกียวขอ้ง และแยกแยะหมวดหมู่  สรุป
และเสนอแนะ ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ซึงผูศึ้กษาจะนาํข้อมูลทังหมด เสนอในรูปแบบการ
พรรณนา ในเชิงวเิคราะห์เปรียบเทียบ และสรุปผลการสัมภาษณ์ ดงันี

การนําทฤษฎีมาวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งเสริม และสนับสนุนให้แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และแก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต
ข้ามชาติใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการกระทาํผดิ

.ทฤษฎีทางเลอืก
สมมติฐานทฤษฎี : หากบุคคลได้รับผลประโยชน์จากการกระทาํผิดมากกว่าผลเสียจากการ

ลงโทษ บุคคลนันจะตัดสินใจก่ออาชญากรรมเมือมีโอกาสทีเหมาะสม
โดยสรุปเมือนาํทฤษฎีนีมาวิเคราะห์การกระทาํผิด กล่าวไดว้า่  สามารถอธิบายถึงมูลเหตุจูงใจ

ในการกระทําผิด บุคคลกลุ่มนีเลือกทีจะกระทําผิดกฎหมาย  เพราะจะได้รับความพึงพอใจหรือ
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเหยือ ผูเ้สียหาย และการใช้ประเทศไทยเป็นทีกระทาํผิด เนืองจากความ
เป็นไปไดที้จะถูกจบักุมมีนอ้ย

. ทฤษฎกีารคบหาสมาคมทีแตกต่าง
สมมติฐานทฤษฎี : การคบหาสมาคม จะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของอาชญากรจากคน

ใกล้ชิด เพือน ญาติ
โดยสรุปเมือนาํทฤษฎีนีมาวเิคราะห์การกระทาํผดิ กล่าวไดว้า่ พฤติกรรมอาชญากรเกิดขึนจาก

การเรียนรู้ การกระทาํผิดในลกัษณะของแก๊งค์ทงัสองประเภท ตอ้งเรียนรู้วิธีการกระทาํผิด แรงจูงใจใน
การกระทาํผิด กลุ่มผูก้ระทาํผิดมีการเรียนรู้ถึงกฎหมายและบทลงโทษก่อนและจะเลือกประเทศไทยเป็น
สถานทีทีเป็นฐานปฏิบติัการ หรือสถานทีลงมือกระทาํผดิ

.ทฤษฎข่ีมขู่ยบัยงั
สมมติฐาน : จะสามารถป้องกันไม่ให้บุคคลกระทําผิดได้ หากกฎหมายมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม     ซึงหมายถึงมีอัตราโทษทีทีรุนแรง มีการลงโทษทีรวดเร็วและผู้กระทาํผิดกฎหมายมีโอกาสถูก
จับกุมสูง

โดยสรุปเมือนาํทฤษฎีนีมาวิเคราะห์การกระทาํผิด กล่าวไดว้่า การลงโทษตามกฎหมายดว้ย
ความรุนแรง   ความรวดเร็ว และความแน่นอนในการลงโทษ เป็นหัวใจสําคญัในการป้องกนัอาชญากรรม
ดงันัน เราสามารถป้องกนัไม่ให้บุคคลกระทาํผิดได้ หากมีกฎหมายทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึง
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ประเทศไทยถูกมองว่า ยงัไม่มีกฎหมายรุนแรง หรือการบงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าที ทีเป็นแนวทาง
ป้องกนัทีชดัเจน จึงถูกเลือกใหเ้ป็นสถานที ทีใชใ้นการกระทาํผดิ
ปัญหาในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในคดีแก๊งค์คอลเซ็นเตอร์และแก๊งค์ปลอมบัตรเครดิตข้าม
ชาติ

.) ปัญหาด้านกฎหมาย
ปัจจุบนับทลงโทษยงัไม่รุนแรงพอ และยงัขาดกฎหมายเฉพาะดา้นในตวับทลงโทษ ทังทาง

อาญา  และมาตรการป้องกนัต่างๆ  รวมถึงการกาํหนดวธีิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิงขึน
.) ปัญหาของหน่วยงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย

.  ปัญหาด้านการสืบสวนสอบสวน
ปัญหาในแง่การสืบสวนสอบสวน จะตอ้งใช้พนกังานสอบสวน ทีมีความเชียวชาญเฉพาะ

ด้าน ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน มีขอ้จาํกดัหรืออาจจะต้องใช้เทคนิค วิธีการพิเศษ ในการแสวงหา
พยานหลกัฐาน การขาดเจา้หนา้ทีดา้นการสืบสวนหาข่าว หรือสืบคน้จบักุม ทีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น
และการทีผูเ้สียหายไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย ทาํให้เกิดอุปสรรค ในการประสานงานต่างประเทศ และขาด
ผูเ้สียหาย มาเป็นพยานหรือการสืบสวนขยายผล

. ปัญหาด้านการป้องกนัและปราบปราม
มีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีซบัซอ้น ยุง่ยาก สามารถปกปิดการกระทาํผิด ไม่ให้ตรวจเจอ

การกระทาํผดิ เจา้หนา้ทียงัขาดความสามารถในการตรวจสอบ การป้องกนัและปราบปราม
.) ปัญหาการประสาน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัและภาคเอกชน

การบูรณาการความร่วมมือกนัของหน่วยงานต่างๆ ยงัไม่เป็นรูปธรรมทีชดัเจน และยงัไม่
มีนโยบายหรือมาตรการ ทีทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้ง นาํไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปแบบอนัเดียวกนั

สถานการณ์ปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในประเทศไทย

- แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์ เมือก่อนแก๊งคอลเซ็นเตอร์ใช้ไทยเป็นฐานในการดาํเนินกิจกรรม
อาชญากรรม มีแนวโนม้วา่จะเพิมสูงขึนเรือยๆ เนืองจากไทยมีปัจจยัดึงดูดหลายดา้นทงัความหละหลวมใน
การควบคุมการเดินทางเขา้ออก การเป็นศูนยก์ลางคมนาคม และการส่งเสริมการท่องเทียว ดงันัน
อาชญากรจึงนิยมเขา้มาใช้ไทยเป็นแหล่งพกัพิงและฐานในการปฏิบติั แต่การประสานความร่วมมือกนั
ระหวา่งประเทศ เริมสามารถทลายทีตงัของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ ตลอดจนแก๊งคนร้ายไม่สามารถหาคนทีจะมา
เป็นเครือข่ายและคนรับจา้งเปิดบญัชีไดง่้ายเหมือนในอดีต จึงมีแนวโนม้ทีดีขึนกวา่ในอดีต
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- แก๊งค์ปลอมบัตรเครดิต มีแนวโนม้ทวีความรุนแรงมากยิงขึน ดว้ยเหตุผลการพฒันาดา้น
เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ท ส่วนใหญ่เป็นการปลอมแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต และบตัรเอทีเอ็ม
ซึงมีการดาํเนินการร่วมกนัเป็นขบวนการ ทงัคนไทยและชาวต่างประเทศ  โดย ใช้ Skimmer ซึงมีการร่วมกนั
ทาํเป็นขบวนการอาชญากรรมขา้มชาติ ส่วนใหญ่จะเป็นการลกัลอบขโมยขอ้มูลบตัรจากผูถื้อบตัร และ
คนร้ายมกัจะมีการขายขอ้มูลระหวา่งกนั โดยการส่งขอ้มูลเกียวกบับตัรฯ ผา่นทางอินเตอร์เนต เช่น อีเมลล์
จากนนัคนร้ายทีซือขอ้มูลจะนาํมาบนัทึกในบตัรพลาสติกทีมีแถบแม่เหล็ก แลว้นาํไปใชซื้อสินคา้หรือถอน
เงินสดจากตูเ้อทีเอม็ในไทย และต่างประเทศ

ผลกระทบจากภัยคุกคามขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ
1.ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการคลงัระหว่างประเทศ ทาํให้ขาดความเชือถือทางการคา้

โดยเฉพาะอย่างยิงการติดต่อสือสารผ่านอินเตอร์เน็ท เพือติดต่อค้าขายระหว่างประเทศ นอกจากนัน
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีไม่ดีของประเทศชาติ ทาํใหต่้างชาติไม่กลา้เขา้มาลงทุน นาํไปสู่การขาดรายได ้และ
โอกาสในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้

. ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมของคนไทยและต่างชาติ ทีถูกหลอกลวงและตกเป็นเหยือ
มากขึน ส่งผลกระทบต่อความมันคงในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน

. ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ เนืองจากมีกลุ่มอาชญากร ไดเ้ขา้มาใชไ้ทยเป็นฐานในการก่อ
อาชญากรรมทางดา้นเศรษฐกิจมากขึน และผูเ้สียหายเป็นชาวต่างชาติ ดงันนั หากรัฐบาลไทยไม่สามารถ
จดัการกบัปัญหาดงักล่าว ก็อาจก่อใหเ้กิดการกดดนัจากประเทศต่างๆ ได้

.ผลกระทบต่อความมันคงของรัฐ ในดา้นการลดความน่าเชือถือ ต่อระบบกระบวนการ
ยติุธรรมไทย และการป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนความไม่มันคง  จากการถูกคุกคามดา้น
ความปลอดภยัของคนในประเทศ

แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติทีมีลักษณะเป็นอาชญากรรม
ทางเศรษฐกจิ

. สถาบนัการเงินทุกแห่ง ซึงตามกฎหมายฟอกเงิน มีหน้าทีตอ้งรู้จกัตวัตนของลูกคา้และ
ติดตามพฤติการณ์ทางการเงินทีผิดปกติ และประสานหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เพือดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผิด
โดยเร็ว  นอกจากนนั ควรทาํงานในเชิงรุก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพือป้องกนัการตกเป็นเหยือของคนใน
สังคม
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. ควรมีหน่วยงานภาครัฐ จดัตงัเป็นศูนย์ One Stop Service เพือให้บริการประชาชน ทีตก
เป็นเหยือ แก๊งคอ์งค์กรอาชญากรรมขา้มชาติเป็นการเฉพาะ และเป็นจุดทีรับแจง้ บุคคลทีตอ้งสงสัยเป็น
มิจฉาชีพ เพือใหก้ารประสานงาน และการสืบสวนคดีต่างๆ รวดเร็ว

. ควรมีระบบ การจดัเก็บฐานขอ้มูล เครือข่ายองคก์รอาชญากรรมระหว่างประเทศ  โดยมี
การบูรณาการขอ้มูลอาชญากรรม ทงัหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ และนาํมาถ่ายทอดเชิง
นโยบาย ในเวทีนานาชาติ เพือให้เกิดความร่วมมือในระดับภูมิภาค ให้เห็นความสําคญั ในการร่วม
แกปั้ญหา

. ประสานความร่วมมือ กบัองค์กรระหวา่งประเทศ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ไทย ใน
ลกัษณะการใหฝึ้กอบรม เพือพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ที และสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม

. ควรมีการประสานความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานทีทาํคดี เกียวกับการปราบปราม
อาชญากรรมขา้มชาติ และกาํหนดอาํนาจหนา้ที มิใหก้ระบวนการทาํงานซาํซอ้นกนั

6. แกไ้ขกฎหมาย เพิมบทลงโทษ หรือปรับขอ้กฎหมาย ทีเป็นเครืองมือช่วยการทาํงานของ
เจา้หนา้ที ใหมี้ประสิทธิภาพ ในการสืบคน้ จบักุม หรือการควบคุมตวั

. เพิมบุคลากรและเทคโนโลยีทันสมัยในการปฏิบัติหน้าที ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมขา้มชาติ  และจดัใหมี้การอบรม สัมมนา เพิมความรู้ เทคนิควิธีการใหม่ๆ  และเทคโนโลยีต่างๆ
ทีเกียวขอ้งกบัอาชญากรรมขา้มชาติ  เพือพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ทีของเจา้หนา้ที

. สาํนกังานตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ควรมีเทคโนโลยกีารบนัทึก หรือสืบคน้ขอ้มูลจาก
ลายนิวมือบุคคลเขา้ออกประเทศ เพือป้องกนัตรวจสอบ บุคคลตอ้งห้าม หรือบุคคลเฝ้าระวงัต่างๆ รวมถึง
การจัดทําช่องทางการสืบค้นข้อมูลบุคคล เชือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ
แอพพลิเคชัน เพือใหเ้จา้หนา้ทีฝ่ายปฏิบติัการ สามารถใชสื้บคน้ขอ้มูลในขณะออกปฏิบติัหนา้ทีได้


