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บทคดัย่อ
เรือง การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ
ลกัษณะวชิา การทหาร
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การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยั
พิบติัทางธรรมชาติ เพือนาํไปสู่การวางระบบการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน ในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติของกองบญัชาการกองทพัไทย การวิจยัครังนีได้ใช้วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เนืองจากลักษณะของงานวิจัยนีจะเป็นการยืนยนัคาํตอบด้วย
ขอ้เท็จจริงทางตรรกะ และการอา้งอิงเพือนาํไปสู่ขอ้สรุปทีมีตวับ่งชีทีสําคญัไดแ้ก่ ความชดัเจนดา้น
นโยบาย การจดัสรรงบประมาณ สมรรถนะของกาํลงัพล ความพร้อมดา้นยุทโธปกรณ์ และศกัยภาพ
การบริหารจดัการ สิงทีกล่าวมานีเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัในการปฏิบติังานในดา้นการบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพือใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์

ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ
ของกองบญัชาการกองทพัไทย มีการเตรียมการและมีระบบการบริหารจดัการทงัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
ภายในและส่วนราชการภายนอกกองบญัชาการกองทพัไทย ในระดบัดี แต่พบว่ายงัมีปัญหาในส่วนที
เกียวขอ้งกบั ด้านกาํลงัพล งบประมาณ ยุทโธปกรณ์ และการบริหารจัดการ โดยอาจใชแ้นวทางในการ
แกปั้ญหาดงักล่าวไดด้งันี

. ด้านกําลังพล จะต้องเพิมพูนความรู้ให้กบักาํลังพลทีปฏิบติัหน้าทีในด้านบรรเทา
สาธารณภยั จดัใหก้าํลงัพลไดผ้า่นการอบรมในหลกัสูตรทีเกียวขอ้ง ให้ความสําคญัในหลกัการจดัการ
เชิงรุก คือ มุ่งเน้นให้การฝึกศึกษากบักาํลงัพลให้มีทกัษะการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัตงัแต่ใน
เวลาปกติ

2. ด้านงบประมาณ งบประมาณทียงัไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ด้านภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในปัจจุบัน กําลังพลทีปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัยยงัขาดประสบการณในการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก หรือองค์กรกู้ภัยของต่างประเทศ ทาํให้ขาดความชํานาญและ
ขาดความมันใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นแผนระยะยาว
ทงัในเรืองการฝึกศึกษา และการจดัหายุทโธปกรณ์ในงานบรรเทาภยัพิบติั รวมทงัรายจ่ายอืนๆให้
ครอบคลุม
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3. ด้านยุทโธปกรณ์ จดัทาํโครงการจดัหายทุโธปกรณ์บรรเทาภยัพิบติัทีทนัสมยั เพือให้มี
ความพร้อมในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติในปัจจุบนัและแนวโนม้การเกิดภยัพิบติัในอนาคต

4. ด้านการบริหารจัดการ การเกิดภยัพิบติัขนาดใหญ่จนกระทังหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึงไม่สามารถทีจะบริหารจดัการไดต้ามลาํพงั หรือมีทรัพยากรเพียงพอต่อการรับมือได้ การระดม
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ หรือแมแ้ต่จากประเทศอืนๆ เป็นเรืองทีจาํเป็น ซึงการทีจะ
บริหารจดัการให้หน่วยงานต่างๆเหล่านีสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรืนนนั จาํเป็นตอ้งนาํ
ระบบการบริหารจดัการแบบทีเรียกวา่ ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (INCIDENT COMMAND SYSTEM -
ICS ) มาใช้ ซึงระบบนีเป็นทียอมรับกนัว่าเป็นระบบทีเป็นมาตรฐาน สามารถนาํมาใช้ได้กบัการ
แก้ปัญหาภยัพิบติัต่างๆได้ทุกภยั และเป็นระบบซึงปัจจุบนัหลายประเทศได้นําไปใช้ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY ไดก้าํหนดเป็นเงือนไขวา่หน่วยงานทีจะไดรั้บ
การช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลกลางจะตอ้งนาํระบบ ICS มาใช้ในการบริหารจดัการแกปั้ญหา
ฉุกเฉินต่างๆ ดว้ย

การป้องกนับรรเทาและแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนจากภยัพิบติั จะดาํเนินการไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าทีในทุกระดับควรมีความรู้ความเข้าใจในระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ ICS เป็นอยา่งดี ในการบริหารจดัการเพือแกไ้ขปัญหาจากภยัพิบติัต่างๆ แมว้่าจะสามารถ
ดาํเนินการจนสามารถกูภ้ยัและเขา้ช่วยเหลือฟืนฟูจนผ่านพน้เหตุการณ์ต่างๆไปได้ แต่ในการจดัการ
กบัภยัขนาดใหญ่ซึงมีจาํนวนผูค้นทีเขา้มาร่วมปฏิบติัจาํนวนมาก ทงัจากหน่วยราชการต่างๆ จากมูลนิธิ
และอาสาสมคัรทงัในและนอกประเทศ อีกทงัวิธีการปฏิบติัต่างๆ ยงัไม่มีการกาํหนดไวใ้ห้ชัดเจน
ดงันนัจึงมีปัญหาในการดาํเนินการอยู่บา้ง ซึงแมแ้ต่ในต่างประเทศเอง ในการบริหารจดัการภยัพิบติั
ขนาดใหญ่ทีผา่นมา หลายประเทศไดพ้บวา่ปัญหาในการเขา้กูภ้ยัและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั
ซึงล่าชา้และไม่มีประสิทธิผลเท่าทีควรนนั มิไดมี้สาเหตุมาจากการขาดแคลนทรัพยากรแต่อยา่งใด เมือ
เกิดภยัพิบติัขึนจะพบวา่มีการส่งกาํลงัและสิงของต่างๆ เขา้ช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก เรืองกาํลงัคนและ
ทรัพยากรจึงไม่ใช่ตวัปัญหา แต่ปัญหาทีแทจ้ริงน่าจะอยู่ทีการบริหารจดัการ (MANAGEMENT) คือการ
ทาํใหห้น่วยกาํลงัทุกหน่วยทีมาจากหน่วยงานต่างๆ สามารถเขา้ปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีการ
ติดต่อสือสารและประสานงานกันดี มีการแบ่งแยกงานและมีผูรั้บผิดชอบชัดเจน การจัดลําดับ
ความสําคญัของงาน และการจะทาํแผนการปฏิบติัการใช้ร่วมกนัเพียงแผนเดียว จึงจะช่วยแกปั้ญหา
การสังการทีสับสนลงได้
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คาํนํา
ปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศยงัคงเป็นปัญหาระดบัโลกที

ส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อทงัภาคเศรษฐกิจ สังคมและสิงแวดลอ้ม จากรายงานของ คณะกรรมการ
ระหวา่งรัฐบาลวา่ดว้ยการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change
: IPCC) ไดศึ้กษาหลกัฐานทีผา่นมาทางวิทยาศาสตร์ เพือยืนยนัการเปลียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
ซึงแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า อุณหภูมิของโลกทีสูงขึนและมีแนวโน้มทีจะสูงขึนทุกปี ทาํให้ใน
อนาคตไม่สามารถหลีกเลียงการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศทีอาจจะทวีความรุนแรงมากขึนเป็น
ผลกระทบทีเกิดขึนจากสภาพภูมิอากาศทีเปลียนแปลงนีเกิดขึนทงัทางตรงและทางออ้ม ด้วยระดบั
ความรุนแรงทีแตกต่างกนั เช่นภาคเกษตรกรรม แหล่งนํา ป่าไม ้ชายฝัง เป็นตน้ รวมทงัผลกระทบกบั
ชุมชน เช่นสุขภาพ การดาํรงชีวิต ซึงเห็นไดจ้ากมหาอุทกภยัทีเกิดขึนกบัประเทศไทยปี พ.ศ.2554 ที
ผา่นมา ไดส้ร้างความสูญเสียอยา่งมากใหก้บัประเทศไทยทังในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีจงัหวดัทีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจาํนวน 65 จงัหวดั และประชาชน ประมาณ 12
ลา้นคน ซึงธนาคารโลกไดป้ระเมินความเสียหายไวป้ระมาณ 1.44 ลา้นลา้นบาท และจดัให้เป็นภยั
พิบติัทีสร้างความเสียหายมากทีสุดเป็นอนัดบัทีสีของโลก (Bo Zhang,. "Top 5 most expensive natural
disasters in history")

ดังนันการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชนให้เป็นไปได้อย่างทัวถึงและไม่
ซาํซอ้นกนั ซึงจะช่วยลดโอกาสความสูญเสียทีอาจจะเกิดขึนทงักบัชีวติและทรัพยสิ์นของกาํลงัพลและ
ประชาชนในพืนทีประสบภยัพิบติัลงได้

การศึกษาวิจยัครังนีผูว้ิจยัขอขอบคุณ คณาจารยที์ไดใ้ห้คาํแนะนาํ เจา้หน้าทีหลายฝ่ายที
ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลและเอกสาร ขอขอบคุณการให้สัมภาษณ์ของบุคคลซึงปฏิบติังานดา้นบรรเทา
สาธารณภยั ส่งผลให้การศึกษาวิจยัครังนีสําเร็จเรียบร้อย และหวงัว่าผลการศึกษาวิจยัครังนีจะเป็น
ประโยชน์กบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งหรือผูส้นใจในงานดา้น การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณี
เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติต่อไป

พนัเอก

( สุชาติ   สุทธิพล )
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร   วปอ. รุ่นที 57
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) มีแนวโน้มแปรปรวนและ

รุนแรงมากขึนทัวโลก โดยในระยะ 30 ปีทีผ่านมาอุณหภูมิโลกสูงขึนโดยตลอด โดยเฉพาะ 10 ปี
หลงัสุด เป็นช่วงเวลาทีอุณหภูมิเฉลียของโลกร้อนทีสุด สําหรับประเทศไทยอุณหภูมิเพิมขึนเฉลีย
0.95 องศาเซลเซียส อตัราสูงขึนกวา่อุณหภูมิเฉลียโลก (0.96 องศาเซลเซียส)

เมืออุณหภูมิเฉลียเพิมขึน ทาํให้ระดบันาํทะเลทีสูงขึน (Sea Level Rise) จาก 2 สาเหตุ
หลกั คือ การขยายตวัของมวลนําทะเลจากทีอุณหภูมิสูงขึน (ประมาณร้อยละ 30) และปริมาณนํา
ทะเลสูงขึนจากการละลายของธารนําแข็งบนแผ่นดินทาํให้ทีลุ่มตาํ เช่น กรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ภาวะเสียงจะจมอยูใ่ตท้ะเล

อุณหภูมิผิวนาํทะเลเฉลียในอ่าวไทยและทะเลอนัดามนัในรอบ 50 ปี (พ.ศ.2510 -
2549) มีแนวโนม้สูงขึนเช่นกนั (ประมาณ 0.1 องศาเซลเซียส) ส่งผลให้การเปลียนแปลงของฤดูกาล
เนืองจาก กระบวนการระเหยและการกลันตวัของนาํทะเลเร็วขึน ซึงส่งผลให้การเกิดพายุและฝนที
รุนแรงขึน จึงอาจทาํใหเ้กิดนาํท่วมฉบัพลนัไดบ้่อยครังขึน แต่ในหนา้แลง้ อุณหภูมิทีสูงขึนจะทาํให้
นาํระเหยเร็วขึน ดินแห้งเร็วกวา่ปกติ ทาํให้พืชขาดนาํในฤดูกาลเพาะปลูก บางประเทศอาจประสบ
สภาวะแหง้แลง้แบบไม่เคยปรากฏมาก่อน 1

ความแปรปรวนสภาพอากาศโลก และการเพิมขึนของระดบันาํทะเล ส่งผลให้พายุ
และคลืนทีพดัเขา้หาชายฝังทะเล มีความถีและรุนแรงเพิมขึน มีการเปลียนทิศทาง จนเกิดการกดั
เซาะรุนแรงจนสูญเสียเนือทีชายฝังทะเลและเกิดดินทรุดตวัตามแนวชายฝังเพิมขึน ส่งผลให้ชุมชน
ตอ้งอพยพยา้ยทีอยูอ่าศยัและรัฐตอ้งเสียงบประมาณป้องกนัปัญหาดงักล่าว

ประเทศไทยเป็นส่วนหนึงของแผน่เปลือกโลกยเูรเซียน (Eurasian Plate) ซึงลอ้มรอบ
ดว้ยแผ่นเปลือกโลกอีก 2 แผ่น คือแผ่นเปลือกโลกอินเดีย-ออสเตรเลีย (Indian-Australian Plate)
และแผน่มหาสมุทรแปซิฟิก (Pacific Plate) ตาํแหน่งดงักล่าวปลอดแผน่ดินไหวพอสมควร

1 ปัทมา สิงหรักษ ์และธชณฐั ภทัรสถาพรกุล, 2554
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แต่จากบนัทึกทางประวติัศาสตร์ เคยปรากฏเหตุแผน่ดินไหวทีส่งผลกระทบต่อพืนทีในประเทศไทย
อยู่บา้งเล็กนอ้ย หากดูจากสถิติการเกิดแผ่นดินไหวทัวโลกยอ้นหลงัไป 10 ปี พบว่าเกิดขึนทัวโลก
นบัพนัครังต่อวนั บางครังมีขนาดเล็กไม่เกิน 2 - 3 ริกเตอร์ คนไม่รู้สึกแต่สามารถตรวจวดัโดยใช้
เครืองมือ  ซึงขนาดทีจะสร้างความเสียหายให้แก่อาคารบา้นเรือนมกัมีขนาดเกิน 5 ริกเตอร์ ขึนไป
และเกิดในทีทีมีผูค้นอาศัยอยู่มาก ตามสถิติแล้ว แผ่นดินไหวขนาด 5.0 - 5.9 ริกเตอร์ เกิดขึน
ประมาณ 1,500 ครังต่อปี ขนาด 6.0 - 6.9 ริกเตอร์ เกิดขึนประมาณ 150 ครังต่อปี ขนาด 7.0 - 7.9 ริก
เตอร์ เกิดขึนประมาณ 15 ครังต่อปี และขนาด 8.0 ริกเตอร์ ขึนไปเกิดขึนประมาณ 1 ครังต่อปี

สําหรับรอยเลือนทีมีศกัยภาพทีทาํให้เกิดแผ่นดินไหวในประเทศไทยมีอยู่หลายที
โดยในภาคเหนือและภาคตะวนัตกของประเทศอย่างไรก็ตาม รอยเลือนในประเทศไทยนันยงัไม่
รุนแรงเท่ากบับริเวณพืนทีรอยต่อของเปลือกโลกหรือวงแหวนแห่งไฟ (Ring of Fire) ซึงสถิติการ
เกิดแผน่ดินไหวในประเทศไทยทีผา่นมาเกือบ 40 ปีเรามีแผน่ดินไหวขนาดกลาง (5.0 - 5.9 ริกเตอร์)
เกิดขึน 8 ครัง หรือเฉลีย 1 ครังในรอบ 5 ปี แบ่งเป็นภาคเหนือ 5 ครัง ภาคตะวนัตก 3 ครัง โดย
แผน่ดินไหวทีเกิดขึนส่วนใหญ่มีขนาดไม่เกิน 6.0 ริกเตอร์ 2

สาํนกัเฝ้าระวงัแผน่ดินไหว กรมอุตุนิยมวทิยา ไดบ้นัทึกสถิติการเกิดแผน่ดินไหว ทีมี
ผลกระทบต่อประเทศไทย ตงัแต่ปี พ.ศ.1905 จนถึง พ.ศ.2556 พบวา่ ประเทศไทยเกิดแผน่ดินไหว
มาแลว้ประมาณ 148 ครัง ซึงทีประชาชนรู้สึกได ้แต่หากนบัในส่วนทีไม่รู้สึกนนัมีเป็นจาํนวนมาก
ทงันี แผน่ดินไหวทีมีขนาดเล็กทีถูกบนัทึกไว ้เกิดขึนเมือวนัที 18 มิ.ย.2521 ขนาด 1.6 และขนาดที
ใหญ่ทีสุดทีเกิดขึนย ังไม่ได้ถูกบันทึกในสถิติชุดนี   เมือว ันที 5 พ.ค.2557 ทีผ่านมาได้เ กิด
แผน่ดินไหวมีขนาด 6.3 ริกเตอร์ ทาํใหทุ้กฝ่ายจบัจอ้งเหตุการณ์ครังนีใน ทุกมิติมองวา่ปรากฏการณ์
ครังนีอาจเป็น "สัญญาณเตือน" ถึงภยัธรรมชาติทีอาจจะรุนแรงขึน หรือในมุมของความเสียหายทงั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์น หรืออาจเป็นในดา้นของการรับมือทีตอ้งเตรียมความพร้อมมากกวา่เดิม

ดงันนัหน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กูภ้ยั และ
ช่วยเหลือ จากเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ ต้องมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือมีการ
ปฏิบติังานในเชิงบูรณาการและความร่วมมือภาคประชาชนทีจะตอ้งเรียนรู้กบัการรับมือภยัพิบติั
ประเภทต่างๆ

2 จดหมายข่าว IPRB ฉบบัที 24 เดือนกรกฎาคม-กนัยายน, 2554



3

ภยัพิบติัในแต่ละประเภทจะมี "วิธีรับมือ" แตกต่างกัน หน่วยงานทีเกียวกับการ
เตรียมพร้อมคือ สํานกัเฝ้าระวงัแผ่นดินไหว กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี ศูนยเ์ตือนภยั
พิบติัแห่งชาติ (ศภช.) ศูนยว์ิจยัภยัพิบติัแผน่ดินไหว ทีมีหนา้ทีบนัทึกและตรวจตราสถิติ รวมถึงแจง้
เตือนประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ

ขณะเดียวกนั หน่วยงานทีกล่าวไป ยงัตอ้งทาํงานเพิมขึนในระหวา่งเกิดภยัพิบติัต่างๆ
ควบคู่ไปกบัการรายงานข่าวผา่นสือมวลชน โดยจะตอ้งเฝ้าระวงัสถานการณ์ทีอาจเกิดขึนเพิมเติม
ตามมา และหน่วยงานทีเกียวกบัการคมนาคม และการสือสาร ไม่วา่ทางโทรศพัท์หรืออินเทอร์เน็ต
ตลอดจนสือมวลชน จะมีความสําคญัอย่างยิง เพราะต้องจบัตาอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา ทังเรือง
เส้นทางการคมนาคม ความเสียหาย รวมถึงการออกมากู้ชีพของหน่วยงานอืนๆอาทิ กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) และสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นตน้ ทีจะตอ้งคอย
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทีบาดเจบ็ และการจดัหาทีพกัพิงชัวคราวอีกดว้ย

กองทพัไทย เป็นส่วนราชการขึนตรงของกระทรวงกลาโหม ได้จดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการ กองทพัไทย พ.ศ.2555 - 2558 รองรับแผนปฏิบติัราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2555 -
2558 เพือกาํหนดกลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รองรับแผนการปฏิบติัราชการของ
กระทรวงกลาโหม ทังนีเพือให้สอดคล้องตามเป้าหมายทีกาํหนดไวใ้นแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2555 - 2558 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นส่วนราชการขึนตรงของกองทพัไทย มีการจดัส่วน
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและกาํหนดหน้าทีของส่วนราชการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 กาํหนดให้ กองบญัชาการกองทพัไทย จดั
ส่วนราชการภายในออกเป็น 17 ส่วนราชการ จึงไดจ้ดักลุ่มของส่วนราชการเป็น 5 ส่วน ตามภารกิจ
และความรับผิดชอบ คือ ส่วนบงัคบับญัชา ส่วนเสนาธิการร่วม ส่วนปฏิบติัการ ส่วนกิจการพิเศษ
และส่วนการศึกษา กาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กองบญัชาการกองทพัไทย
พ.ศ.2555 - 2558 ดงันี

ประเด็นยุทธศาสตร์ที 1 การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที 2 การอาํนวยการการปฏิบติัการร่วมในการป้องกนัประเทศ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที 3 การอาํนวยการร่วมในการผนึกกาํลงัป้องกนัประเทศ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที 4 การพฒันาบทบาทนาํในการเสริมสร้างความร่วมมือ

ดา้นความมันคงกบัต่างประเทศ
ภารกิจด้านบรรเทาสาธารณภยัและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ

มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ที 3 การอาํนวยการร่วมในการผนึกกาํลงัป้องกนัประเทศ
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โดยมีเป้าประสงค์ทีสามารถอาํนวยการการปฏิบติัการร่วมของทุกเหล่าทพัเพือให้การผนึกกาํลงั
ป้องกนัประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 10 กลยทุธ์ ดงันี

1. ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข

2. สนบัสนุนความปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติ
3. สนบัสนุนรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ
4. พฒันาโครงสร้างพืนฐานคุณภาพชีวติของประชาชน
5. เสริมสร้างและสนบัสนุนใหก้าํ ลงัประชาชนมีความเขม้แขง็
6. สนบัสนุนโครงการอนัเนืองมาจากพระราชดาํริ เพือพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน
7. สนับสนุนการแก้ไขปัญหาทีสําคัญของชาติ ( การแก้ไขปัญหาพืนทีจังหวดั

ชายแดนภาคใตปั้ญหายาเสพติด แรงงานต่างดา้ว การต่อตา้นการก่อการร้ายสากลการป้องกนั การ
ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั และอาชญากรรมขา้มชาติ )

8. ส่งเสริมความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งกองทพักบัประชาชน
9. สนบัสนุนการปฏิบติัการเพือมนุษยธรรม
10. สนบัสนุนการปลูกฝังอุดมการณ์รักชาติ
ดงันนัการวิจยัครังนีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของ

กองบญัชาการกองทพัไทย โดยทาํการศึกษาถึงขอ้มูลต่างๆ ทีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีทีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพือหาแนวทางการปฏิบติังานในการ
ช่วยเหลือประชาชนร่วมกนัในเชิงบูรณาการดว้ยความรวดเร็วและลดความซําซ้อน ของหน่วยงาน
ต่างๆทีเกียวขอ้ง
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา
ศึกษาการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ เพื อ

นาํไปสู่การวางระบบการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติของกองบญัชาการกองทพัไทย

ขอบเขตของการศึกษา
การวิจยัครังนีมีแนวทางการศึกษาขอ้มูลเกียวกับภยัพิบติัทางธรรมชาติทีมีความ

รุนแรงและส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ซึงมีการรวบรวมและทบทวนขอ้มูลการบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินรวมถึงทบทวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบติัในการบริหารจดัการสถานการณ์
ฉุกเฉินจากภยัพิบติัทางธรรมชาติถึงปัญหาและอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังานทีผ่านมาเพือ
นาํไปสู่แนวทางการพฒันาทีมีประสิทธิภาพสูงสุดมีเป้าหมายทีชดัเจนต่อเนืองมากยงิขึน

วธีิการศึกษา
ทาํการวิจยัโดยศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการแนวปฏิบติังานดา้นบรรเทา

สาธารณภยั เพือกาํหนดรูปแบบปฏิบติัเชิงบูรณาการ และเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคทีผ่านมา
วิเคราะห์ให้เกิดความชัดเจนในการบริหารจดัการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที ดีขึน ซึง
กรอบแนวคิดบางส่วนมีการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จะช่วยให้ทางบริหารจดัการบางส่วนในการ
รับมือสถานการณ์ฉุกเฉินทีเกิดจากภยัพิบติัธรรมชาติ มีการพฒันาไปสู่แนวทางทีเกิดคุณประโยชน์
มากยิงขึน

ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับจากการวจิยั

1. สามารถเป็นแนวทางเสนอวิธีการปรับปรุงพฒันารูปแบบกระบวนการบริหาร
จดัการสถานการณ์ฉุกเฉินทีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติของกองบญัชาการกองทพัไทย ทีทาํให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นบรรเทาสาธารณภยัในเหตุการณ์ทีเกิดขึน เพือ
นาํไปสู่แนวทางการทาํงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากยิงขึน

2. เป็นขอ้มูลเสนอแนวทางการปฏิบติังานอย่างบูรณาการไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม
กบัประเทศและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
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คาํจาํกดัความทใีช้ในการศึกษา
การวจิยัครังนีไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะทีสาํคญั ดงันี
สถานการณ์วิกฤต ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Crisis ในภาษาไทยอาจใช้คาํอืนๆ ใน

ความหมายเดียวกนั เช่น เหตุวิกฤต วิกฤตการณ์ หรือ ภาวะไม่ปกติ ซึงหมายถึง เหตุการณ์ทีเกิดขึน
ทนัทีทนัใด ส่วนมากมกัเกิดขึนโดยไม่คาดฝันและตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เหตุวิกฤตที
รบกวนชีวิตทีดาํเนินการอยู่ตามปกติและทาํให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนและความตึงเครียดเหตุ
วิกฤตอาจเป็นเหตุการณ์จากธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหว พายุ หรืออาจเป็นเหตุการณ์ที เกิดจากฝีมือ
มนุษย ์เช่น เหตุระเบิดหรือความขดัแยง้ 3

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจดัตงัองค์กร
และการบริหารจดัการทรัพยากร เพือรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะอย่างยิงการเตรียมความพร้อมรับมือและการฟืนฟูบูรณะ การจดัการภาวะฉุกเฉินจะเริม
จากกระบวนการวางแผนการจดัโครงสร้าง การประสานงาน และร่วมมือกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ดา้น เพือรับมือต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 3

สาธารณภัย (Disaster) หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย์
โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์้า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอืนๆ อนัมีผลกระทบต่อ
สาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าํให้เกิดขึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอืนใด ซึงก่อให้เกิดอนัตราย
แก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และให้
หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และ การก่อวนิาศกรรมดว้ย 4

ภัยพบิัติ หมายถึง สาธารณภยัอนัไดแ้ก่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ภาวะฝนแลง้
ฝนทิงช่วง ภยัจากลูกเห็บ ภยัจากไฟป่า ภยัทีเกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลงหรือศตัรูพืชทุก
ชนิด อากาศหนาวจดัผิดปกติ ภยัสงคราม และภยัอนัเนืองมาจากการกระทาของผูก่้อการร้าย กอง
กาํลงัจากนอกประเทศ ตลอดจนภยัอืนๆ ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคคลหรือสัตวท์าให้เกิดขึน
ซึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 5

3 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2552
4 มาตรา 4 พ.ร.บ.การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550
5 ระเบียบ กค.วา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ.
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อุทกภัย (Flood) หมายถึง เหตุการณ์ทีมีนาํท่วมพืนดินสูงกวา่ระดบัปกติ ซึงมีสาเหตุ
จากมีปริมาณนาํฝนมากจนทาํให้มีปริมาณนาํส่วนเกินมาเติมปริมาณนา้ผิวดินทีมีอยูต่ามสภาพปกติ
จนเกินขีดความสามารถการระบายนําของแม่น้า ลาคลอง และยงัมีสาเหตุมาจากการกระทาํของ
มนุษย ์โดยการปิดกนัการไหลของนาํตามธรรมชาติ ทงัเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอนัตรายต่อชีวิต
ทรัพยสิ์นของประชาชน และสิงแวดลอ้ม 6

นําท่วมฉับพลนั (Flash Flood) หมายถึง ภาวะนาํท่วมทีเกิดขึนอยา่งฉบัพลนัในพืนที
เนืองจาก ฝนตกหนกัในบริเวณพืนทีซึงมีความชนัมาก และมีคุณสมบติัในการกกัเก็บนําหรือตา้นนาํ
น้อย หรืออาจเกิดจากสาเหตุอืนๆ เช่น เขือนหรืออ่างเก็บนาํพงัทลาย นาํท่วมฉับพลนั มกัเกิดขึน
หลงัจากฝนตกหนัก และมกัเกิดขึนในบริเวณทีราบระหว่างหุบเขา ซึงอาจจะไม่มีฝนตกหนกัใน
บริเวณนนัมาก่อนเลย แต่มีฝนตกหนกัมากบริเวณตน้นําทีอยูห่่างออกไป การเกิดนําท่วมฉบัพลนัมี
ความรุนแรงและเคลือนทีดว้ยความเร็วมาก โอกาสทีจะป้องกนัและหลบหนีจึงมีนอ้ย 6

ดินถล่มหรือโคลนถล่ม (Landslide or Mud/Debris Flow) หมายถึง ปรากฏการณ์ที
มวลดิน หรือหินไถลเลือนลงจากพืนทีสูงสู่พืนทีตาํกว่าภายใตอิ้ทธิพลแรงโน้มถ่วงของโลก และ
การมีนาํเป็นตวักลาง ทาํให้มวลวสัดุเกิดความไม่มีเสถียรภาพ อตัราการไถลเลือนดงักล่าวขา้งตน้
อาจชา้หรือเร็วขึนกบัประเภทของวสัดุ ความลาดชนั สภาพสิงแวดลอ้ม และปริมาณนา้ฝน ในบาง
กรณีแผ่นดินถล่มอาจเกิดจากแผ่นดินไหว หรือ ภูเขาไฟระเบิด การเคลือนตวัของวสัดุดงักล่าวอาจ
พดัพาตน้ไม ้บา้นเรือน รถยนต ์สิงปลูกสร้างอืนๆ ชาํรุด หรือพงัทลาย และยงัอาจทาํให้ช่องเปิดของ
สะพานและแม่น้าลําคลองอุดตนัจนเป็นสาเหตุให้เกิดอุทกภัยขึนได้ในเส้นทางการเคลือนตัว
ปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นอนัตรายต่อชีวติ ทรัพยสิ์นของประชาชน และสิงแวดลอ้ม 6

พายุหมุนเขตร้อน (Tropical Cyclone) หมายถึง พายุหมุนทีเกิดขึนในน่านน้าเขต
ร้อน มีความกดอากาศทีศูนยก์ลางของพายุตาํมาก และมีลมพดัเวียนเป็นรูปกน้หอยเขา้หาศูนยก์ลาง
ของพายุ ในชนับรรยากาศระดบัล่างแบบทวนเข็มนาฬิกา โดยสามารถแบ่งชนิดของพายุตามความ
แรงของลมทีพดัเวียนเขา้หาศูนยก์ลางเป็น 3 ระดบั คือ 1) พายุดีเปรสชัน มีความเร็วลมสูงสุดใกล้
ศูนยก์ลางไม่ถึง 63 กิโลเมตรต่อชัวโมง 2) พายุโซนร้อนหรือพายุไซโคลน มีความเร็วลมสูงสุดใกล้
ศูนยก์ลาง 63 - 117 กิโลเมตรต่อชัวโมง และ 3) พายไุตฝุ้่ น หรือพายไุซโคลนกาํลงัแรง เป็นพายทีุมี
ความแรงลมสูงสุดใกลศู้นยก์ลางมากกวา่ 117 กิโลเมตรต่อชัวโมง ส่วนชือ พายุทีเรียกแตกต่างกนั
นนั ขึนอยูก่บัแหล่งทีเกิดของพาย ุกล่าวคือ ในมหาสมุทรแปซิฟิกเหนือดา้นตะวนัออก รวมทงัทะเล
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จีนใตจ้ะเรียก พายุโซนร้อนและไตฝุ้่ น ส่วนในมหาสมุทรอินเดียเหนือ รวมทังอ่าวเบงกอล และ
ทะเลอนัดามนั จะเรียก พายไุซโคลน 7

คลืนพายุซัดฝัง (Storm Surge) หมายถึง ปรากฏการณ์ทีเกิดขึนพร้อมกบัพายุหมุน
เขตร้อนทีมี ความแรงลมมากกว่า 100 กิโลเมตร ระดบัน้าทีสูงขึนจากความกดอากาศทีลดตาํลง
บริเวณใกลศู้นยก์ลางของ พายุพร้อมกบัคลืนลมแรงจดัทีพดัเขา้หาฝัง ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
พืนทีราบชายฝังทะเลใกลศู้นยก์ลางของพายุ โดยเฉพาะพืนทีชายฝังทีเป็นดา้นรับลม ระดบัความ
รุนแรงของความเสียหายจะขึนอยูก่บัความแรงลมของพาย ุสภาพภูมิประเทศ และขนาดของชุมชน 7

พายุฤดูร้อน (Thunderstorms) หมายถึง พายุทีเกิดในช่วงทีมีลกัษณะอากาศร้อนอบ
อา้วติดต่อกนัหลายวนั และเมือมีอากาศเยน็จากความกดอากาศสูงในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีนพดัมาปะทะกบัอากาศร้อน จะทาให้ อากาศร้อนชืนทีเบากว่าลอยตวัขึนเหนืออากาศเยน็อย่าง
รวดเร็ว เกิดเป็นเมฆและพายุฟ้าคะนองทีมียอดเมฆสูงมาก (เมฆคิวมูโลนิมบสั) เกิดพายุฟ้าคะนอง
ลมกระโชกแรง ฟ้าผ่า และมกัมีลูกเห็บตกตามมาด้วย พายุฤดูร้อนมกัเกิดขึน และสินสุดลงใน
ช่วงเวลาสัน ๆ ไม่เกินหนึงชัวโมง และครอบคลุมบริเวณพืนทีไม่เกิน 20 - 30 กิโลเมตร แต่จะมีลม
กระโชกแรงทีเริมสร้างความเสียหาย เมือมีความแรงลมตงัแต่ 50 กิโลเมตรต่อชัวโมงขึนไป 7

วาตภัยจากพายุหมุนเขตร้อน (Storm Caused by Tropical Cyclone) หมายถึง ความ
เสียหายของอาคารบา้นเรือน ตน้ไม ้และสิงก่อสร้างต่างๆ ทีเกิดขึนเป็นบริเวณกวา้งจากความแรง
ของลมทีพดัเวียนเขา้หาศูนยก์ลางของ พายุ ภยัดงักล่าวเกิดขึนตามแนวเส้นทางเดินของพายุ โดย
ปกติจะมีความกวา้ง 50 - 100 กิโลเมตร ขึนอยู่กบัขนาดและความแรงของพายุแต่ละลูก โดยความ
เสียหายจะมีมากทีสุดบริเวณใกลแ้นวศูนยก์ลางทีพายเุคลือนผา่น 7

วาตภัยจากพายุฤดูร้อน (Storm Caused by Thunderstorms) หมายถึง ความเสียหาย
ของอาคารบา้นเรือน ตน้ไม ้และสิงก่อสร้างต่างๆ ทีเกิดขึนเป็นบริเวณแคบๆ จากลมกระโชกแรงที
เกิดจากพายุฝนฟ้าคะนอง หรือลูกเห็บ (Hail) มกัเกิดในระยะเวลาสัน ๆ ซึงบ่อยครังมีความเร็วลม
เกินกวา่ 100 กิโลเมตรต่อชัวโมง 7

อคัคีภัย (Fire) หมายถึง ภยนัตรายอนัเกิดจากไฟทีขาดการควบคุมดูแล ทาให้เกิดการ
ติดต่อลุกลาม ไปตามบริเวณทีมีเชือเพลิงเกิดการลุกไหมต่้อเนือง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึน
ถา้การลุกไหมที้มีเชือเพลิง หนุนเนือง หรือมีไอของเชือเพลิงถูกขบัออกมามากความร้อนแรงก็จะ
มากยิงขึน 7
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ภัยทีเกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตราย (Disaster Caused by Hazardous Chemical
and Materials) หมายถึง ภยัทีเกิดจากสารเคมีและวตัถุอนัตรายรัวไหล เพลิงไหมแ้ละการระเบิด ซึง
เกียวขอ้งกบัสถานทีทีมีการเก็บ การใช ้การบรรจุ และการขนส่ง ทงัทีเคลือนทีไดแ้ละไม่ได้ 8

สารเคมีและวัตถุอันตราย (Hazardous Chemical and Materials) หมายถึง วตัถุที
ระเบิดได ้(อาทิ กระสุนปืน ดินระเบิด ดินปืน ตวัจุดระเบิดพลุ แก๊ป ประทดั และดอกไมไ้ฟ เป็นตน้)
ก๊าซ (อาทิ ก๊าซหุงต้ม ก๊าซไฮโดรเจน ก๊าซบิวเทน ก๊าซคลอรีน และก๊าซแอมโมเนีย เป็นต้น)
ของเหลวไวไฟ (อาทิ บิวเทน เมทิลแอลกอฮอล์ เอทิลแอลกอฮอล์ และน้ามนั เป็นตน้ ) ของแข็ง
ไวไฟ (อาทิ กาํมะถนั ฟอสฟอรัส และลิกไนต์ เป็นตน้) สารออกซิไดซ์และ สารเปอร์ออกไซด์
อินทรีย ์สารมีพิษและสารติดเชือโรค วสัดุกมัมนัตรังสี (อาทิ โคบอล - 60 และเรเดียม - 22 เป็นตน้)
สารกดักร่อน สารหรือวตัถุอืนทีอาจเป็นอนัตรายได ้อาวุธเคมี สารเคมีพิษ สารทีใชผ้ลิตสารเคมีพิษ
องคป์ระกอบหลกัของระบบเคมีทีมีองคป์ระกอบทวภิาคหรือพหุภาค และอาวธุชีวภาพ 8

ภัยแล้ง (Drought) หมายถึง ความแห้งแล้งของลมฟ้าอากาศ อนัเกิดจากการที มี
ปริมาณฝนน้อย หรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานานและครอบคลุมพืนทีเป็นบริเวณกวา้ง ทาให้เกิด
การขาดแคลนน้าดืม น้าใช้ พืชพนัธ์ุไมต่้างๆ ขาดนา้ไม่สามารถเจริญเติบโตไดต้ามปกติ เกิดความ
เสียหายและส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางรุนแรง ต่อประชาชน 8

ภัยหนาว (Cold) หมายถึง ภยัทีเกิดจากสภาพอากาศทีมีความหนาวจดั อุณหภูมิตาํ
กวา่ 15 องศาเซลเซียส และลดลงต่อเนืองจนประชาชนไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรงและกวา้งขวาง 8

ไฟป่า (Forrest Fires) หมายถึง ไฟทีเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม แลว้ลุกลามไปไดโ้ดย
อิสระปราศจากการควบคุม ทงันีไม่วา่ไฟนนัจะเกิดขึนในป่าธรรมชาติหรือสวนป่า 8

หมอกควัน (Smog) หมายถึง ปรากฏการณ์ทีฝุ่ น ควนั และอนุภาคแขวนลอยใน
อากาศ รวมตวักนัในสภาวะ ทีอากาศปิด 8

อาคารถล่ม (Building Collapse) หมายถึง อาคารและสิงปลูกสร้าง ไดแ้ก่ ตึก บา้น
โรง เรือน ร้าน แพ คลงัสินคา้ สานกังาน ทีไดรั้บความเสียหายจากการโยกไหวตวัรุนแรง ซึงเป็นผล
มาจากแผน่ดินไหวและอาจทาใหเ้กิด ความเสียหายหรือพงัทลายลงมาได้ 9

แผ่นดินไหว (Earthquake) หมายถึง การสันสะเทือนของพืนดิน อนัมีสาเหตุหลกัมา
จากการขยบัเคลือนตวัของเปลือกโลก การสันสะเทือนนีอาจมีระดับความรุนแรงขันตาํทีไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แต่บางครังก็อาจมี ระดบัความรุนแรงในขนัทีเป็นอนัตรายจนก่อให้เกิด
ความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงได้ 8
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สึนามิ (Tsunami) หมายถึง คลืนยกัษ ์คาํวา่ สึนามิเป็นภาษาญีปุ่น แปลวา่ คลืนท่าเรือ
ซึงสามารถ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) คลืนสึนามิเฉพาะแห่ง (Local Tsunami) มกัจะเกิดใกล้ๆ
ชายฝังและเคลือนเขา้ถล่มชายฝังอยา่งทนัทีทนัใด และ 2) คลืนสึนามิ ทีเดินทางขา้มทวีป (Distance
Tsunami) มกัจะเกิดจากแผน่ดินไหว ทีค่อนขา้งรุนแรงและสามารถเคลือนตวัขา้มทวีปไปยงัชายฝัง
ทีอยู่ห่างไกลหลายหมืนกิโลเมตร โดยสาเหตุของ การเกิดคลืนสึนามิ มีหลายสาเหตุ เช่น
แผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ดินถล่ม และดาวเคราะห์นอ้ยตกลงสู่มหาสมุทร 9

ภัยด้านความมันคง (Threat to Security) หมายถึง ภยัทีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ความมันคงของรัฐ 9

ภาวะปกติ หมายถึง ภาวะทีประเทศปราศจากภัยจากการกระทํา ของศัตรู
ภายในประเทศ หรือภยัจากการรุกรานจากภายนอกประเทศ 9

ภาวะไม่ปกติ หมายถึง ภาวะในระหวา่งเวลาทีประเทศมีภยัจากการกระทาของศตัรู
อย่างรุนแรงภายในประเทศ หรือจากการรุกรานจากภายนอกประเทศ จนถึงขันทีตอ้งมีการระดม
สรรพกาํลงัของชาติ และรวมถึงการรบ การสงคราม 9

การรักษาความมันคงภายในราชอาณาจักร หมายถึง การดาํเนินการเพือป้องกัน
ควบคุม แกไ้ข และฟืนฟูสถานการณ์ใด ทีเป็นภยัหรืออาจเป็นภยัอนัเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที
ก่อให้เกิด ความไม่สงบสุข ทาลาย หรือ ทาความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นของประชาชน
หรือของรัฐให้กลบัสู่สภาวะปกติเพือให้เกิดความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือความมันคง
ของรัฐ 9

ฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เกิดขึนโดยปัจจุบนัทนัด่วนหรือเป็นทีคาดหมายวา่จะ
เกิดขึนในเวลาอนัใกลแ้ละจาเป็นตอ้งรีบแกไ้ขโดยฉบัพลนั 9

สถานการณ์ฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์อนักระทบหรืออาจกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนหรือเป็นภยัต่อความมันคงของรัฐ หรืออาจทาให้ประเทศหรือส่วนใดส่วน
หนึงของประเทศตกอยู่ในภาวะคับขันหรือมีการกระทาความผิดเกี ยวกับการก่อการร้ายตาม
ประมวลกฎหมายอาญาการรบหรือการสงคราม ซึงจาเป็นตอ้งมีมาตรการเร่งด่วนเพือรักษาไวซึ้ง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย เอกราชและบูรณภาพแห่งอาณาเขต ผลประโยชน์ของชาติ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ความปลอดภยัของประชาชน การดารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน การคุม้ค รอง
สิทธิเสรีภาพ ความสงบเรียบร้อยหรือประโยชน์ส่วนรวม หรือ การป้องปัดหรือแก้ไขเยียวยา
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ความเสียหายจากภยัพิบติัสาธารณะอนัมีมาอยา่งฉุกเฉินและร้ายแรง 10

ภัยพิบัติฉุกเฉิน (Disaster Emergency) หมายถึง สถานการณ์ทีภาคีประกาศว่าไม่
สามารถรับมือกบัภยัพิบติัได้ 11

การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ทีกําหนดขึน
ล่วงหนา้ ทงัทางดา้นโครงสร้าง (Structural Approach) และทีมิใช่ดา้นโครงสร้าง (Non Structural
Approach) เพือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภยั 11

การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวธีิการต่างๆ เพือหลีกเลียงและ
ลดผลกระทบทางลบจากสาธารณภยั และยงัหมายถึงการลดและป้องกนัมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาส
ทีอาจก่อใหเ้กิดสาธารณภยั 11

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมทีดาํเนินการ
ล่วงหนา้ ก่อนเกิดสาธารณภยั เพือเตรียมพร้อมการจดัการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้สามารถรับมือ
กบัผลกระทบจากสาธารณภยัไดอ้ยา่งทนัการณ์ และมีประสิทธิภาพ 11

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจดัตงัองค์กร
และ การบริหารจดัการด้านต่าง ๆ เพือรับผิดชอบในการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะอยา่งยิงการเตรียมความพร้อมรับมือและการฟืนฟูบูรณะ 11

ความเสียงต่อภัยพิบัติ (Disaster Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ทีจะเกิดความ
เสียหายหรือคาดวา่ จะมีความเสียหายทงัในชีวติ บาดเจบ็ ทรัพยสิ์น ความเป็นอยูธุ่รกิจทางเศรษฐกิจ
หรือความเสียหายต่อสิงแวดลอ้ม ซึงเป็นผลกระทบมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมชาติ หรือมนุษย์
และสภาวะทีมีความเปราะบาง 12

การลดความเสียงของภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) หมายถึง องคป์ระกอบ
ของกรอบความคิดทีพิจารณาว่าจะลดความเปราะบาง และความเสียงต่อภยัพิบติัทีมีต่อสังคม
ทังหมดลงได้ การหลีกเลียงโดยการป้องกัน หรือกําหนดขอบเขตโดยการบรรเทา และการ
เตรียมพร้อมต่อผลกระทบทีจะเกิดจากภยัพิบติั ภายใตก้ารพฒันาอยา่งย ังยนื 12

การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning) หมายถึง การสือสารเพือแจง้ขอ้มูลและ
ข่าวสารเพือเตือนภยั อยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อสถานการณ์โดยประชาชนในพืนทีเสียงภยัมี
โอกาสและเวลาเพียงพอในการรับมือกบั ภยัพิบติั การแจง้เตือนภยัจะตอ้งดาํเนินการผา่นองคก์าร

10 บทที 24 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557
11 บทที 2 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 – 2557
12 ASEAN Agreement on Disaster Management and Emergency Response: AADMER
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องคก์ร สถาบนัหรือบุคคลทีไดรั้บมอบหมายเท่านนั 13

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนทีมีกฎหมายจดัตงั 14

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพืนที หมายถึง กองอาํนวยการ
ป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัจงัหวดั กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ กอง
อาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเมืองพทัยา กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัเทศบาล กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์การบริหารส่วนตาํบล และกอง
อาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร/สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร 15

ผู้อํานวยการ หมายถึง ผูอ้าํนวยการกลาง ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ผูอ้าํนวยการอาํเภอ
ผูอ้าํนวยการทอ้งถิน และผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร 15

ผู้อํานวยการในเขตพืนที หมายถึง ผูอ้าํนวยการจงัหวดั รองผูอ้าํนวยการจงัหวดั
ผู ้อ ํานวยการอํา เภอ ผู ้อ ํานวยการท้อง ถิน ผู ้ช่ วยผู ้อ ํานวยการท้องถิ น และผู ้อ ํา นวยการ
กรุงเทพมหานคร รองผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร 15

13 แผนปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบบูรณาการระดบักระทรวง
14 มาตรา 4 พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550
15 บทที 2 แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557
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ในการศึกษาครังนี ผูว้จิยัจึงใหค้าํนิยามวา่ "การบริหารจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉิน"
หมายถึง กระบวนการทีผูบ้ริหารดาํเนินการเพือป้องกนัและหลีกเลียงการสูญเสียชีวิต ทรัพยสิ์น
โดยเริมจากการวางแผน การจดัโครงสร้าง การประสานงาน และการดาํเนินงาน ร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการบริหารจดัการทรัพยากรและ
เตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้าน เพือรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบตลอดจนการจดัการให้
สถานการณ์คลีคลายโดยเร็ว

“ภยัพิบติัทางธรรมชาติ” เป็นสถานการณ์ทีไม่พึงปรารถนา ของประชาชนในทอ้งถิน
ทีมีความเสียงต่อสาธารณภยัรูปแบบต่างๆ จึงไดมี้ความพยายามจากภาครัฐ ทงัรัฐบาลส่วนกลาง
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิน ร่วมกบัหน่วยงาน องคก์ร และเครือข่ายต่างๆ จาก ทุกภาคส่วน ใน
การเตรียมพร้อมป้องกนั และหาแนวทางในการลดผล กระทบทีจะเกิดจากภยัชนิดต่างๆ หากแต่การ
พยายามทาํความเขา้ใจ เรียนรู้ และประยุกตใ์ชว้ิธีการต่างๆ ทงัศาสตร์เชิงโครงสร้างทีกา้วหนา้ และ
ภูมิปัญญาทอ้งถินนัน ไม่ได้หมายความว่าภยัดงักล่าวนันจะหายไป ผูค้นยงัคงตอ้งเรียนรู้ทีจะ
เผชิญหนา้ รับมือ และจดัการกบัภาวะอนัไม่ พึงประสงคด์งักล่าว ให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น นอ้ยทีสุด รวมทงัสามารถทีจะกลบัฟืนคืนสู่ภาวะการใชชี้วติทีปรกติใน เร็ววนั

ความถีและความรุนแรงทีเพิมมากขึนของการเกิดภยัพิบติัทาง ธรรมชาติ ทาํให้
ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะเมืองใหญ่ๆ ทีเต็มไปดว้ยความ หนาแน่นของประชากรและธุรกรรม
มากมาย เช่น กรุงเทพมหานคร ต่างหนัมาให้ความสนใจกบัความปลอดภยัของสาธารณะมาก ขึน
โดยรัฐบาลได้มุ่งเน้นในการสร้างความสามารถให้กบัหน่วยงานภาครัฐใน การปฏิบติังานของ
เครือข่ายการจดัการภยัพิบติัทีมีหน่วยงานภาครัฐเป็น ผูแ้สดงบทบาทหลกั ทงัในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค โดยมุ่งความสนใจไปที การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถินต่างๆ ทีมีวิถีชีวิตอยูก่บัภยั
และความ เสียงทีต่างๆ กนั ในการเตรียมพร้อมเผชิญหนา้ต่อภยัพิบติัทีจะเกิดขึน รวมทงัสามารถฟืน
คืนจากภยักลบัสู่สภาวะปรกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ในการกระบวนการการบริหารจดัการภยัพิบติั ตงัแต่การเตรียมพร้อม การตอบสนอง
และการฟืนฟูจากภยัพิบติันัน เจา้หน้าทีหน่วยงานภาครัฐที เป็นหน่วยงานหลกั ไม่สามารถทีจะ
ปฏิบติังานไดเ้พียงหน่วยงานเดียว หรือ แมแ้ต่ประสานงานและขอความช่วยเหลือเพียงในเครือข่าย
หน่วยงานรัฐ เท่านนั เพราะภยัพิบติัทีเกิดขึนในแทบจะทุกครัง จะครอบคลุมอาณาบริเวณ ในวง
กวา้ง และเป็นทีทีมีประชากรอยู่หนาแน่น การใชค้วามช่วยเหลือจาก หน่วยงานต่างๆ ให้ไดม้าก
ทีสุดนนั จะเป็นกลจกัรสําคญัอยา่งยิงในความ รวดเร็วและการเขา้ถึงในการให้ความช่วยเหลือ ซึง
รวมถึงการทีประชาชนและ ชุมชนก็ตอ้งไดรั้บการให้ความรู้และมีบทบาทในการออกแบบแนวทาง
การพฒันาท้องถินตนเองในเรืองเกียวกับภยัและร่วมฝึกซ้อมกับเจ้าหน้าที การเตรียมพร้อม
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ประชาชนและชุมชนซึงถือเป็นด่านหน้าของการเผชิญต่อสภาวการณ์นันๆ ซึงหมายถึง การให้
ประชาชนมีความรู้เบืองตน้เกียวกบัภยัที จะส่งผลให้การแจง้เตือนภยัของภาครัฐถูกกระจายออก
ไปสู่สาธารณะแลว้ ทาํให้เราเรียนรู้วา่สถานการณ์ทีจะตอ้งเผชิญ รู้จกัการปฏิบติัตนเบืองตน้ และรู้
ว่าการบริหารจดัการของหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างไร หน่วยงานใด รับผิดชอบสังการและ
ปฏิบติัการ หน่วยงานใดเป็นผูน้าํในศูนยก์ารสังการ ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และประชาชนสามารถ
ร้องขอความช่วยเหลือจาก หน่วยงานไดอ้ย่างทนัท่วงที และเพือให้เจา้หน้าทีหน่วยงานภาครัฐ
ภาคส่วนทีเกียวขอ้ง ชุมชนและประชาชน ไดรั้บทราบการปฏิบติัตนของทงัตนเองและ หน่วยงาน
ขา้งเคียง ทาํให้ทุกภาคส่วนปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี ระบบ ซึงจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานทีหลากหลายมีระบบ การประสานงานและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทีมีประสิทธิภาพ ดงันนักองทพัไทยในฐานะเป็นกลไกหลกัสําคญัของรัฐ จึงต้องมีการ
เตรียมความพร้อมในการป้องกนั บรรเทาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั และสาธารณภยัเพือให้
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และของรัฐมีความปลอดภยัจากภยัพิบติัและสาธารณภยั รวมทัง
สนบัสนุนการฟืนฟูบูรณะตามทีไดรั้บมอบหมาย



บทที 2

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเกียวข้อง
การศึกษาเรืองการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภัยพิบติัทางธรรมชาติ

ในครังนีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมทีเกียวขอ้งประกอบเนือหา ดงันี
1. แนวคิดเกียวกบัการบริหารจดัการ POSDCoRB Model
2. แนวคิดเกียวกบัการจดัการเชิงสถานการณ์
3. ระบบการบญัชาการเหตุการณ์
4. นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ
5. พระราชบญัญติัป้องกนัภยัพิบติัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2552
6. พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550
7. กรอบนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ
8. แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557
9. หนา้ทีของกระทรวงกลาโหมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
1 . การนาํภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติั
1 . งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

แนวคดิเกียวกบัการบริหารจดัการ POSDCoRB Model
การบริหารจัดการ เป็นการกําหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงานหรือการ

ดาํเนินงานในหน้าทีต่างๆ ให้ใช้ทรัพยากรทังหลายทีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึงการใช้ทรัพยากรได้
อย่างเฉลียวฉลาด เหมาะสมและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล
(Effective) นนัหมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) ซึงการปฏิบติัการจะสําเร็จ
ตามแผนทีกาํหนดไวอ้ยู่ทีผูบ้ริหาร “บทบาทสําคญัของผูบ้ริหาร” คือการนาํพาองค์กรไปให้ถึง
เป้าหมาย และบรรลุผลสําเร็จ ดงันัน ผูบ้ริหารมีหน้าทีรวบรวมและจดัการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั เรียกวา่ “กระบวนการบริหารจดัการทีดี”
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กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและตวัประสานทีสําคญัทีสุดในการผลกัดนั
และกาํกบัใหปั้จจยัต่างๆ ทีเป็นทรัพยากรประเภทต่างๆ สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ จน
บรรลุเป้าหมายตามทีตอ้งการ โดยมีกิจกรรมพืนฐาน  ประการ ทีทาํให้เกิดกระบวนการบริหาร
จดัการ ดงันี

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายแผนงาน
และตดัสินใจหาวธีิการทีดีทีสุดทีทาํใหเ้ป้าหมายนนับรรลุผลสาํเร็จ

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัตังและจดัวาง
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรทีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จขององคก์าร

3. การนําและสังการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพล เหนือบุคคลอืน ในการทีจะให้บุคคลอืนมีพฤติกรรมในการทาํงานทีตอ้งการ และทาํให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดกิจกรรมต่างๆ
ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายทีองคก์ารคาดหวงั และกาํหนดไวก้ล่าวโดยสรุป
ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีบริหารจดัการงานและคน ซึงจดัเป็น “สิงนาํเขา้” (Input) โดยผา่น “กระบวนการ”
(Process) ในกิจกรรม การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและสังการ และการควบคุม ให้สามารถ
ประสานทาํงานร่วมกนัไป เพือใหไ้ด้ “ผลลพัธ์” (Output) ซึงก็คือการบรรลุถึงเป้าหมาย
ผลสาํเร็จต่างๆ ทงัทางดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพ เป็นตน้

การประยุกต์ใช้เครืองมือบริหาร POSDCoRB Model มาใชใ้นการบริหาร ลูเธอร์
เอช กูลิค และลินดอลล์เอฟ เออร์วิค (Luther H. Gulick and Lyndall F. Urwick) เขียนไวใ้น Papers
on the Science of Administrative : Notes on the Theory of Organization ในปีค.ศ. 1937 ไดเ้สนอ
แนวคิดในการบริหารไว้ 7 ประการที เรียกยอ่ๆวา่ POSDCoRB โดยมีกระบวนการดงัต่อไปนี

1) การวางแผน ( Planning )
2) การจดัองคก์าร ( Organizing )
3) การบริหารงานบุคคล ( Staffing )
4) การอาํนวยการ ( Directing )
5) การประสานงาน ( Coordinating )
6) การรายงาน ( Reporting )
7) งบประมาณ ( Budgeting )
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แผนภาพที 2-1 แสดงกระบวนการจดัการ  ขนัตอนของ POSDCoRB Model

เครืองมือบริหาร POSDCoRB Model ครอบคลุมมิติในการบริหารงานอนัเป็นหวัใจ
สาํคญั ขององคก์ารท้งัในเรืองของการวางแผน (Planning) เป็นขนัตอนในการกาํหนดวตัถุุประสงค์
(Objective) และพิจารณาถึงสิงทีควรจะตอ้งปฏิบติัเพือให้บรรลุวตัถุประสงคที์กาํหนดไวห้รือเป็น
ข้นัตอนในการ กาํหนดเป้าหมาย (Goals) และทางเลือกในการปฏิบติั กระบวนการปฏิบติัตลอดจน
การพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต ซึงการวางแผนจะเกียวขอ้งกบัการกาํหนด (การเลือก) ภารกิจ
(Mission) และวตัถุประสงค์ (Objective) ตลอดจนกิจกรรมเพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ (ศิริวรรณ,
สมชาย, ลทัธิกาลและคณะ, 2545) การจดัการองค์ การโดยใชใ้นการจดัโครงสร้างองคก์ารทีแสดง
ระบบการติดต่อสือสารและอาํนาจบงัคบับญัชาทีเชือมต่อกนัและกลุ่มคนเขาดว้ยกนั การจดัองคก์าร
จะนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างองค์การ (วิทยา, 2544) การบริหารงานบุคคลเป็นการกาํหนด
นโยบายกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เกียวกบัการบริหารงาน บุคคล เพือเป็นกรอบในการบริหาร
(วิลาวรรณ, 2550) การอาํนวยการเป็นการบริหารทีเกียวพนักบัการจูงใจการเป็นผูน้าํและการ
ติดต่อสือสารกับผู ้ใต้บังคบบัญชาเพือทีจะบรรลุเป้าหมายขององค์การ (สมยศ, 2546)
การประสานงาน เป็นกิจกรรมทีเกิดขึน ตงัแต่การวางแผน เรียกว่าประสานแผนเพือให้คนวาง
รูปแบบการทาํงานตามความรู้ความสามารถเรียกว่า ประสานคน และประสานความเข้าใจทาง
ความคิดเรียกวา่ประสานงานความคิด (วิรัช, 2549) การรายงานเป็นการเสนอความเห็นหรือยืนเรือง
การควบคุม ตรวจสอบ รวมทงัการประเมินผลการบริหารงานขององค์กรทงัจากภายในและภายนอก
การประเมินผลอาจดําเนินการก่อนการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน
การประยุกต์ใช้เครืองมือบริหาร POSDCoRB ได้นาํมาใช้ในการบริหารงานหรือไม่ และในการ
บริหารงานดา้นการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติทีผา่นมาของ
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กองบัญชาการกองทัพไทย ได้ใช้เครืองมือบริหารนีอยู่ในระดับใด โดยในขันตอนต่างๆ
มีกระบวนการ ดงันี

PLANNING : การวางแผน
เป็นเทคนิคกระบวนการบริหารทีสําคญัจาํเป็นตอ้งทาํเป็นขนัตอนดว้ยความประณีต

ระมดัระวงั  มีความหมายสาํคญั ดงันี
1.การวางแผนเป็นการใชส้ามญัสาํนึกอยา่งมีเหตุผล
2.การวางแผนเป็นการมองปัญหาทีมีอยูแ่ละพยายามหาวธีิการแกไ้ขปัญหานัน
3.การวางแผนเป็นการหาทางเลือกทีดีทีสุดในการปฏิบัติงานใดๆ ภายในเวลา
ทีกาํหนด

4.การวางแผนเป็นการจดัสรรทรัพยากรทีมีอยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด
5.การวางแผนเป็นความพยายามต่อเนืองในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
6.การวางแผนเป็นการใชค้วามรู้ความสามารถวนิิจฉยัเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต
กิจกรรมการวางแผน   กิจกรรม คือ
1.การกาํหนดวตัถุประสงค์
2.การกาํหนดทางเลือก
3.การกาํหนดวธีิการบริหารทรัพยากร
4.การกาํหนดวธีิการดาํเนินงาน
5.การกาํหนดวธีิการควบคุม
6.การกาํหนดวธีิการประเมินผล
ขนัตอนในการวางแผน
1.ขนัเตรียมการ เป็นการเตรียมขอ้มูล บุคลากร ทรัพยากร วตัถุประสงค ์เป้าหมายใน
การดาํเนินการ  รวมทงัสรุปผลการดาํเนินงานทีผา่นมา

2.ขนัวเิคราะห์สรุป วเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงต่างๆ
3.ขนัดาํเนินการวางแผน กาํหนดวา่จะทาํอะไร What, อยา่งไร How, ใครทาํบา้ง Who,

ทีใหน Where, และเมือไหร่ When
4.ขนัประเมินผลเป็นการสรุปผลการวางแผน เช่นบอกเวลาทีไดรั้บทงัทางตรงและ
ทางออ้ม ผลกระทบทีอาจเกิดขึน สุดทา้ยนาํเสนอผูมี้อาํนาจอนุมติั
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ORGANIZING : การจัดองค์กร
การจดัองคก์ร เป็นภารกิจของหน่วยงาน องคก์าร  ทีจะร่วมกนัจดัรูปงานเพือให้การ

ดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรืนมีเป้าหมายทีแน่นอน   มีการจัดการทีเป็นรูปแบบ  ทุกคนใน
หน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจกลไกการดาํเนินงานภายใต้ระบบขององคก์รอยา่งชดัเจน

เอกภาพในการบงัคบับญัชา Unity  of command การจดัองคก์รจาํเป็นตอ้งกาํหนด
เส้นทางเดินของงาน  ตังแต่จุดเริมตน้จนถึงจุดสุดทา้ยของการทาํงาน  อาํนาจในการตดัสินใจขัน
สุดทา้ย  ความมีประสิทธิภาพขององคก์รนัน  เอกภาพในการบงัคบับญัชามีความสําคญั  หน่วยงาน
ต้องจัดให้เกิดความคล่องตัวในการทํางาน  ส่วนต่อการปฏิบัติ และรายงาน  การวิเคราะห์
ประเมินผล  สิงสําคญัในการสร้างความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา  อยูที่ความชดัเจนในการ
วินิจฉัยสังการ  การรับรู้ในความรับผิดชอบร่วมกนัของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั    การรับรู้เป้าหมาย
วตัถุประสงคสู์งสุดของงาน  โดยหลกัเกณฑ ์เงือนไงทีผา่นการวเิคราะห์ วางแผนมาเป็นอยา่งดีแลว้

องคป์ระกอบในการจดัองคก์ร
1.ภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
2.ขอบข่าย ความรับผดิขอบของงานในองคก์ร
3.สายการบงัคบับญัชา การเลือนไหลของสายงาน
4.จาํนวนบุคลากร หรือผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน  แต่ละหนา้ที
5.การประเมินผลและการควบคุมงาน
ลกัษณะองคก์รทีมีความสาํคญัในปัจจุบนั  ส่วน

. การจดัองคก์รในภาคราชการ Bureaucatic  Section ภาคราชการให้ความสําคญั
กบัโครงสร้างการบริหาร  การจดัลาํดบัชันของสายการบงัคบับญัชา  ลาํดบัขันการตดัสินใจเป็น
รูปเจดีย ์ คือ ผูบ้ริหารสูงสุดอยูย่อดแหลมของเจดีย ์แลว้มีผูมี้อาํนาจ ตามภารกิจ รองลงมาตามลาํดบั
จนถึงหน่วยปฏิบติั  การดาํเนินงานเนน้ทีความสาํเร็จของงานเป็นประเด็นหลกั

. การบริหารงานธุรกิจเอกชน Privatic  Section ภาคธุรกิจเอกชนจะไม่ซบัซ้อน
เหมือนภาคราชการ  องคก์ารจะมีปลายแหลมทียอด แต่ฐานจะแยกเร็วกวา่ของภาคราชการ  เอกชน
จะเนน้ทีภาคบริการ ความพอใจของลูกคา้  มากกวา่ความสําเร็จของงาน  ดงันัน การจดัองคก์ารจึงมี
ลกัษณะเหมือนหมวดนกัรบไทยโบราณ  ผูจ้ดัการ หรือเจา้ของกิจการอยูบ่นยอด และมีผูป้ฏิบติัหรือ
รองผูจ้ดัการอยูใ่นขนัรองลงมาไม่มากนกั  ส่วนผูป้ฏิบติันีจะมีตงัแต่รองผูจ้ดัการลงไป
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STAFFING : การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล Staffing หรือ Personel  Administration หรือ Personel

Management หมายถึง  การดาํเนินงานเกียวกบับุคคลในการทาํงานในหน่วยงานหรือ  องคก์าร
เพือให้บุคคลมาปฏิบติังานตามทีตอ้งการ  และให้บุคคลไดป้ฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึงมี
กระบวนการสาํคญั ดงันี

1.การกาํหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกียวกบัการบริหารงานบุคคล
เพือเป็นกรอบในการบริหาร  นโยบายจะเริมตังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
นโยบายรัฐบาล  นโยบายในแผนพฒันาระดบักระทรวง  มติคณะรัฐมนตรี  ส่วนภาคธุรกิจเอกชน
เนน้ทีนโยบายและระเบียบทีจาํเป็นแก่การดาํเนินงาน

2.การวางแผนกาํลงัคน Man  Power  Planning เป็นกระบวนการวางแผนว่า
หน่วยงานมีกาํลงัคนกีคน  แต่ละคนปฏิบติัหน้าทีอย่างไร  ความรู้ความสามารถดา้นใดบา้ง  เพือ
ความเหมาะสมกบังาน  ซึงเริมตงัแต่แผนความตอ้งการ  แผนการให้ไดม้าของกาํลงัคนและแผนการ
ใชก้าํลงัคน

3.การจดับุคคลและการสรรหาบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่ง Placement  & Recruitment
- การสรรหาบุคลากร เป็นกระบวนการทีจะประชาสัมพนัธ์หน่วยงานเพือให้

ไดบุ้คคลทีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมสําหรับองคก์ร  ให้มาสมคัร เพือคดัเลือก Selection คน
ทีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมทีสุดเขา้ร่วมปฏิบติังานในองคก์ร

- การจดับุคคล Placement หมายถึงการจดับุคคลทีผา่นการคดัเลือก ใหด้าํรง
ตาํแหน่งทีหน่วยงานวางแผนไวแ้ลว้  เพือใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ทีเกิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด

4.การพฒันาบุคลากร Human  Resource  Development เป็นกระบวนการเกียวกบัการ
เพิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรทีจะปฏิบติังานในองค์กร  การพฒันาบุคลากรสามารถ
พฒันาโดยองคเ์อง  หรือ ให้หน่วยงาน อืนช่วยพฒันาก็ได ้ ทงันี ยึดความรู้ความสามารถทีบุคลาที
ไดรั้บ เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานทีมีประสิทธิภาพสูงแก่องคก์ร

5.การใหเ้งินเดือนและค่าตอบแทน Salary  Or  Compensation ถือเป็นภารกิจสาํคญัที
ผูบ้ริหารเจา้ของกิจการ  ตอ้งจ่ายใหข้า้ราชการ หรือลูกจา้ง  เพือเป็นค่ายงัชีพ ทดแดนการทาํงาน ถือ
เป็นรางวลัสาํหรับการทาํงาน  การใหค้่าตอบแทน เงินเดือน โดยยดึถือระบบคุณธรรม  ดงัต่อไปนี

- หลกัความสามารถ Competence ยดึผลงานตามความสามารถเหมาะกบัเงิน
ค่าตอบแทน

- หลกัความเสมอภาค Equality ใหโ้อกาสคนเสมอกนัไม่เลือกชนัวรรณะ
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- หลกัความมันคง Security ถือวา่การเขา้ทาํงานในองคเ์ป็นอาชีพอาชีพหนึง  การ
กาํหนดค่าตอบแทนเงินเดือน ให้เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต  การเข้า ออก จาก
งาน มีกฎหมาย กฎเกณฑร์อบรับทีชดัเจน  เป็นธรรม

- ความเป็นกลางทางการเมือง Political  neutrality คือ การทาํงานไม่เกียวขอ้งกบั
การเปลียนแปลงทางการเมือง หรือการเปลียนรัฐบาล

- หลกัสาํคญัในการใหเ้งินเดือน คือ งานมาก งานยาก รับผิดชอบสูงให้เงินเดือนสูง
งานนอ้ย งานไม่ยาก รับผดิชอบนอ้ย เงินเดือนนอ้ย

6. งานทะเบียนประวติัหรือขอ้มูลบุคลากร  เป็นงานธุรการของบุคคล  ขอ้มูลการเขา้
มาทาํงานของบุคลากร  ตงัแต่ขอ้มูลส่วนตวั  การศึกษา  การทาํงาน การเลือนตาํแหน่ง  การพฒันา
ศึกษาอบรม  เงินเดือน  งานขอ้มูลทะเบียนประวติัมีความสําคญัมาก  คนทีออกจากงานเพือไป
ทาํงานหน้าทีตาํแหน่งใหม่หากไดรั้บคาํรับรองหรือหลกัฐานการผา่นงานเดิมมาดว้ย มดัไดรั้บการ
พิจารณาวา่เป็นผูมี้ประสบการ  มีความชาํนาญต่างๆ  ตามทีหน่วยงานตอ้งการ

7. งานประเมินผลการปฏิบติังานหรือการพิจารณาความดีความชอบ  การประเมิน
ความดีความชอบของบุคคลเป็นวิธีการสําคญัทีทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ  ธรรมชาติของคน
เมือทาํงานไปยอ่มเกิดความเฉือย  เมือไดรั้บการประเมินผลเป็นระยะ และไดข้วญักาํลงัใจยอ่มทาํให้
เกิดประสิทธิภาพยิงขึน

8. งานวินัย และการดําเนินงานทางวินัย  เป็นกิจกรรมสําคัญในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลไม่ใหท้าํความผดิ  แบบแผน  ธรรมเนียมปฏิบติัขององคก์ร   เป็นภารกิจสําคญั
ของผูบ้ริหารในการสอดส่อง ดูและ ความประพฤติ  การรักษาวินัยของบุคลากรในองค์กร  ให้
ดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์  เป้าหมายขององค์กรทีวางไว ้ ถา้มีบุคคลละเมิดตอ้งดาํเนินการตาม
แบบแผนตามสมควร

9.สวสัดิการ  ประโยชน์เกือกลูและสิทธิประโยชน์
10. การให้ออกจากราชการ และการรับบาํเหน็จบาํนาญ ขา้ราชการ พนกังานองคก์ร

เอกชน  มีขอ้ตกลง  ขอ้กาํหนด อายใุนการทาํงาน  เป็นขอ้กาํหนดขอ้ตกลงก่อนการทาํงาน หรือการ
จา้งงาน  การออกจากงานเป็นบทสุดทา้ยของการบริหารงานบุคคล  การออกจากงานมี 2 กรณีที
สาํคญั

- ออกตามประสงคพ์นกังาน เช่น ลาออก
- ออกเพราะความตอ้งการของหน่วยงาน  เช่น เกษียณอายุ  ยุบเลิกตาํแหน่ง  ออก

เพราะทาํผดิ  ซึงองคก์รตอ้งใหอ้อกตามขอ้ตกลง
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DIRECTING : การอาํนวยการ
หมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะนาํ สังการ ประสานกิจกรรม การติดต่อ

การมอบหมายภารกิจต่างๆ  เพือใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย  หรือ
แผนทีวางไว้

กิจกรรมอาํนวยการทีสาํคญั จาํแนกไดด้งันี
1.การประสานงาน Coordinating
2.การตดัสินใจและสังการ Decision  Makinh
3.การสังงาน Oder
4.การติดตามดูแลกาํกบั และใหค้าํปรึกษา Supervising & Guiding
5.การสร้างขวญักาํลงัใจ  และแรงจูงใจ Moral  and  Motivating
6.การใชภ้าวะผูน้าํ Leadership
7.การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ Human  Relation
8.การจดัระบบสือสารและการสร้างเครือข่าย Net  Work  and  Communicating
9.การมอบหมายงานและการมอบอาํนาจหนา้ที Take  Oder  &  Delegating

10.การส่งเสริมกิจกรรมอืนๆ Supporting

COORDINATING : การประสานงาน
การประสานงานหมายถึง  การจัดระเบียบวิธีการทํางานเพื อ ให้ผู ้ปฏิบัติรู้ถึง

วตัถุประสงค์  และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบติัหนา้ทีในลกัษณะงานทีไดรั้บมอบหมาย
งานมีการร้อยรัดต่อเนืองกนัจนเสร็จสินภารกิจของหน่วยงานทีไดร่้วมกนัวางไว ้ มีลกัษณะสําคญั
ดงันี

1.  การประสานงานเป็นกระบวนการหนึงในการบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมที
เกิดขึนตังแต่การวางแผน เรียกประสานแผน   เพือให้คนวางรูปแบบการทาํงานตามความรู้
ความสามารถ เรียกว่า ประสานคน  และประสานความเข้าใจทางความคิดเรียกประสานงาน
ความคิด  โดยเรียกการประสานทงัหมด วา่ การประสานงาน

2. การประสานงานเป็นหนา้ทีของผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ
3. การประสานงานเป็นเรืองเกียวกบัการแสวงหาความร่วมมือ
4. การประสานงานเป็นเรืองเกียวกบัการติดต่อสือสาร
5. การประสานงานจะเป็นกิจกรรมทีอยูใ่นทุกขนัตอนของการทาํงาน
6. การประสานงานเป็นเรืองทีเกียวกบัการสือสัมพนัธ์
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วตัถุประสงคข์องการประสานงาน
1.ลดความขดัแยง้  ระหวา่งผูป้ฏิบติักบัองคก์ร
2. ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน
3. เกิดประสิทธิภาพ ประหยดัแรงงาน เวลา  และวสัดุอุปกรณ์
วธีิการประสานงานทีสาํคญั
1.การจดัทาํแผนผงั กาํหนดหนา้ทีการงานของหน่วยงาน  แผนภูมิ  ป้ายทะเบียน
2.จดัทาํความสัง กาํหนดหนา้ทีชดัเจน
3.ตงัคณะกรรมการ ตามแผนงาน
4.ทาํแผนปฏิบติังาน  และแผนควบคุมการปฏิบติังาน
5.การกาํหนดส่งงาน
6.การระบุการจดัสรรงบประมาณ  การจดักิจกรรม  การควบคุมกิจกรรม
7.การจดัประชุม สัมมนา  การกระจายข่าว
หลกัการคดัเลือกผูที้เหมาะสมในการทาํหนา้ทีประสานงาน
1. เป็นผูที้เขา้ใจภารกิจองคก์รเป็นอยา่งดี
2. เป็นผูมี้วฒิุภาวะ  น่าเชือถือ  เป็นผูใ้หญ่
3. เป็นผูมี้ความรับผดิชอบสูง
4. เป็นผูมี้ความสามารถในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
5.เป็นผูมี้ศิลปในการพดูโนม้นา้วใจคน

CONTROLLING : การควบคุมงาน
การควบคุมงาน หมายถึง  การดาํเนินการในการกาํกับดูแลการดาํเนินงานต่างๆ

เพือให้เป็นไปตามแผนงานทีวางไว้  การควบคุมงานมีลักษณะเป็นการกําหนดเกณฑ์  หรือ
เป้าหมายของการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้แลว้เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานทีปรากฎในดา้นต่างๆ
ดงันี

1.ดา้นปริมาณ Quantity
2.ดา้นคุณภาพ Quality
3.ดา้นเวลา Time
4.ดา้นงบประมาณ หรือตน้ทุน Budget  or  Cost
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วธีิการควบคุมงานใหมี้ประสิทธิภาพ
1.กาํหนดเกณฑม์าตรฐาน หรือเป้าหมายการปฏิบติังานในลกัษณะทีทา้ทาย
2.จดัระบบติดต่อสือสารให้ทัวถึง Net  work ให้มีการประสานงานสอดคลอ้ง

ต่อเนือง  สามารถรายงานกิจกรรมไดท้นัท่วงที
3.ควรใชว้ธีิการควบคุมงานตามแผนงานบริหาร จุดประสงคเ์ป็นตวัชีนาํ M.B.O.
4.ควรใชว้ธีิการควบคุมงานแบบง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น  เห็นผลชดัเจนตามจุดสาํคญั
5.ใหก้าํลงัใจอยา่งเหมาะสมและสมาํเสมอ
6.พยายามป้องกนัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปในเชิงบวก  สร้างสรรค์
กิจกรรมควบคุมงานทีสาํคญั
1.กาํหนดแผนผงั แผนภูมิควบคุมงาน ชดัเจน Bar  Chart, Gantt  Chart
2.ใชง้บประมาณเป็นตวัควบคุมงาน
3.ควบคุมโดยกาํหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค์ MBO
4.ควบคุมงานโดยใชห้อ้งปฏิบติัการ
ปัญหาทีพบบ่อยในการควบคุมงาน
1.การจดัระบบงานขาดประสิทธิภาพ
2.การไม่ใหค้วามสาํคญัของการควบคุมงานของผูบ้ริหาร
3.ขาดความรู้ เทคนิคทีเหมาะสมในการควบคุมงาน
4.ขาดหลกัเกณฑ ์ มาตรฐานในการควบคุมงาน
5.ขาดการร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน

REPORTING : การรายงานผลงาน
การรายงานผลงาน  หมายถึง  การทีผู ้มีหน้าทีเสนอผลของงาน หรือกิจกรรม

ใหผู้บ้ริหารหรือผูร่้วมงานไดท้ราย  ซึงมีลกัษณะสาํคญั 2 ลกัษณะ
1.รายงานขณะปฏิบติังาน  เป็นการรายงานตามขนัตอนการปฏิบติังาน  ซึงกาํหนดไว้

ในแผนปฏิบติังาน  การรายงานอาจรายงานดว้ยวาจา  หรือ ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร
ปัจจุบนั มีการรายงานสู่สาธารณชน  เช่น ทางสือมวลชน  เพือสร้างความเขา้ใจ
ความพอใจแก่ประชาชน

2.การรายงานเมือสินสุดแผนงาน  เป็นการรวบรวมผลการดาํเนินงานทังหมด สรุป
เป็นรายงานผลการดาํเนินงาน
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สิงทีจาํเป็นควรเนน้พิเศษในการรายงาน
1. รายงานเป็นกระบวนการ INPUT PROCESS  OUTPUT
2. รายงานการใชท้รัพยากร มีการใชท้รัพยากรอะไร มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร
3. รายงานเกียวกบัผลทีเกิดขึน
4. รายงานเกียวกบัผลกระทบทีเกิดขึน Feed  Back เป็นการรายงานในภาพรวม

BUDGETING : การงบประมาณ
การงบประมาณ มองทีการจดัหา  จดัทาํ และบริหารงบประมาณ  ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร  งบประมาณ Budget หรือตน้ทุน Cost คือ เงินหรือทรัพยสิ์นของทีใชใ้นการ
ดาํเนินงานขององคก์ร  หมายถึงทุนในการดาํเนินงาน  แบ่งลกัษณะงบประมาณได้ 2 ภาค

1.งบประมาณภาคราชการ Bureaucratic  Budgeting จดัสรร จดัทาํโดยกระทรวง
ทบวงกรม  ต่างๆ  ไปตามความจาํเป็น  โดยจดัสรรตามแผนงานโครงการ

2.งบประมาณของภาคเอกชน Private  Budgeting เป้นทุนทีบริษทั  ห้างร้าน  ไดม้า
จากการระดมทุน  เช่น หุ้น เงินกูจ้ากแหล่งธุรกิจ  หรืออาจมาจากทุนส่วนตวัการ
บริหาร จัดสรรมาจากคณะกรรมการตามแผนงานทีคณะกรรมการได้กําหนด
นโยบาย  หรือกลยทุธ์ไว้

ความสาํคญัของงบประมาณ
งบประมาณ ถือเป็นปัจจัยสําคัญในการบริหาร  การดําเนินงานต้องอาศัยเงิน

งบประมาณ  ส่วนราชการ ไม่สามารถผลิตได้เอง  เช่น  เงินเดือน  การก่อสร้าง  รถยนต์พาหนะ
ต่างๆ  จาํเป็นตอ้งจดัหาดว้ยเงินงบประมาณทงัสิน

แนวคดิเกียวกบัการจดัการเชิงสถานการณ์
การนาํเอาทฤษฎีทางการบริหารในยคุต่างๆ มาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการมี

ส่วนช่วยทาํให้งานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึน แต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัทียงัเป็นปัญหาอยู ่เช่น นกั
บริหารทีนิยมการบริหารโดยอาศยัคณิตศาสตร์มาช่วยในการตดัสินใจ หลกัการนีมีขอ้จาํกดัทีไม่
สามารถแก้ไขปัญหาเกียวกบัพฤติกรรมได้เท่าทีควร ขณะเดียวกนัการเอาความรู้ทางพฤติกรรม
ศาสตร์มาใชมี้ขอ้จาํกดั ในการบริหารทีตอ้งอาศยัเทคนิคเชิงปริมาณ

ระบบทีนับว่าเป็นทฤษฎีทีดีก็ยงัขาดความสมบูรณ์ ดงันัน จึงได้มีนักทฤษฎีทีอยู่ใน
กลุ่มทฤษฎีระบบ อาทิเช่น แคทซ์และโรเซนวิกส์ ได้นําเสนอทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์
(Contingency Theory of Management) ว่าน่าจะเป็นทฤษฎีทีทีมุ่งเน้นการบูรณาการทฤษฎีและ
แนวความคิดต่างๆรวมทงัปรับปรุงพฤติกรรมการจดัการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างที เกิดขึนใน
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องคก์ร เพือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาทีมีลกัษณะเฉพาะตามสถานการณ์นันๆทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดการบริหารจดัการทีผูบ้ริหารนาํไปปฏิบติัตามสถานการณ์และ
สภาพขอ้เท็จจริง ซึงสถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์
เช่นนนัหลกัของการบริหารเชิงสถานการณ์นัน ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึนอยู่กบัสถานการณ์
แต่สถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจและรูปแบบการบริหารที เหมาะสม และผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามวเิคราะห์สถานการณ์ใหดี้ทีสุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหวา่งระบบปิดและ
ระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่า ทุกส่วนของระบบจะต้องสัม พนัธ์และมี
ผลกระทบซึงกนัและกนั คือ มุ่งเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร
หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกทีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร เป็นทฤษฎีทีมีการประสม
ประสานแนวคิดในการบริหารจดัการทีสําคญั 4 ประการคือ (1) แนวคิดแบบดงัเดิม (2) แนวคิดเชิง
พฤติกรรม (3) แนวคิดเชิงปริมาณ (4) แนวคิดเชิงระบบ เนืองจากสถานการณ์บางครังจะตอ้งใชก้าร
ตดัสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ บางครั งก็ตอ้ง
คาํนึงถึงหลกัมนุษยแ์ละแรงจูงใจบางครังก็ตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลกั
การบริหารจึงตอ้งอาศยัสถานการณ์เป็นตวักาํหนดในการตดัสินใจ

การวเิคราะห์ถึงการนาํทฤษฎีการจดัการเชิงสถานการณ์มาปรับใชจ้ะไดป้ระโยชน์จาก
หลกัการจดัการแต่ละสถานการณ์เท่านัน แต่ไม่สามารถนาํมาใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทัวไปได ้อยา่งไร
ก็ตาม ประสบการณ์บริหารจดัการสถานการณ์ทีเกิดขึนจากหลายๆ สถานการณ์ทีมีลกัษณะเฉพาะ
นนั จะกลายเป็นประสบการณ์ทีผูบ้ริหารสามารถนาํมาพฒันาทกัษะ และแนวคิดทางการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิงๆ ขึนไป และอาจพฒันาไปสู่แนวคิดและเทคนิคการจดัการใหม่ๆ ไดต่้อไป 1

1 สมยศ นาวกีา, (2540).การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร กรุงเทพมหานคร: ผูจ้ดัการ
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ระบบการบัญชาการเหตุการณ์
การเกิดขึนของสารธารณะภยั แต่ละครังแต่ละเหตุการณ์ถือเป็นภาวะวิกฤตหรือ

สถานการณ์ฉุกเฉินทีตอ้งอาศยัระบบคิดในการจดัการทีเป็นระบบเดียวกนั จึงทาํให้การแกปั้ญหา
เป็นไปดว้ยประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ในชีวติและทรัพยสิ์น

เครืองมือการบริหารหนึงทีเชือว่าน่าจะเป็นเครืองมืออนัเหมาะสมต่อการจดัการใน
ภาวะวิกฤต หรือภาวะฉุกเฉินคือ “ระบบบญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS)
ระบบบญัชาการเหตุการณ์

ระบบการบัญชาการเหตุการณ์ คือ ระบบทีใช้เพือการสังการ ควบคุม และ
ประสานงานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ระบบดงักล่าวเป็น
ระบบปฏิบติัการเพือการระดมทรัพยากรไปยงัทีเกิดเหตุ เพือบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินให้สามารถ
ปกป้องชีวติ ทรัพยสิ์นและสิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ
ความเป็นมาของระบบการบญัชาการเหตุการณ์

แนวคิดระบบการบัญชาการเหตุการณ์ถูกพฒันาขึนเมือประมาณ 40 ปีทีผ่านมา
หลงัจากทีประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งประสบกบัความเสียหายอย่างร้ายแรงอนัเกิดจากไฟป่าทาง
ตอนใตข้องรัฐแคลิฟอเนียร์ในปี พ.ศ.2513 แมห้น่วยงานทีปฏิบติัการฉุกเฉินดา้นอคัคีภยัของมลรัฐ
จะพยายามสุดความสามารถ แต่ก็ยงัประสบปัญหาการประสานงาน อนัเนืองจากทีมีหลายหน่วยงาน
มาปฏิบติังานร่วมกนัโดยเฉพาะอย่างยิงการสือสารและการประสานงาน เช่น การใช้ถอ้ยคาํและ
ศพัทที์ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั และขาดเอกภาพ ตลอดจนมีหลายระบบ จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็น
ทีมาของการพฒันารูปแบบของระบบการบญัชาการเหตุการณ์ในเวลาต่อมา

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ( ) กล่าววา่ ระบบการบัญชาการเหตุการณ์
คือ ระบบทีใช้เพือการสังการ ควบคุม และประสานงานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการ
บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึงระบบดงักล่าวเป็นระบบปฏิบติัการเพือการระดมทรัพยากรไปยงัที
เกิดเหตุเพือบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพยสิ์นและสิงแวดลอ้มไดอ้ย่าง
บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ โดยไดมี้การระบุความหมายของคาํวา่ระบบบญัชาการเหตุการณ์
ไวว้า่ เป็นแนวคิดทีเป็นมาตรฐานหนึงเดียวทีสามารถใชรั้บมือกบัเหตุการณ์หรือภาวะฉุกเฉินในที
เกิดเหตุไดทุ้กชนิด และยงัสามารถบูรณาการโครงสร้างองค์กรในการจดัการกบัเหตุการณ์ทังทีมี
ความซับซ้อนโดยมองข้ามเส้นแบ่งขอบเขตอาํนาจหน้าที ของแต่ละหน่วยงาน ดังนัน ระบบ
บญัชาการเหตุการณ์ จึงมีจุดเด่นสาํคญั กล่าวคือ
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. เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบติั เพือจดัการเหตุการณ์ทุกประเภททังที
เป็นเหตุการณ์ทีเกิดขึนกะทนัหนั ฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ในภาวะปกติ

. เป็นระบบทีสนบัสนุนการให้ขอ้มูลทีแม่นยาํ มีการวางแผน และคาํนวณค่าใชจ่้าย
ทีมีประสิทธิภาพ และมีการสนบัสนุนการกูภ้ยั

3. เป็นระบบทีสามารถปรับเปลียนการจดัองค์กรแบบบูรณาการให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความซับซ้อนของเหตุการณ์ทีเกิดขึน กล่าวคือเป็นองค์กรชัวคราว ไม่มีโครงสร้าง
หรือการบริหารแบบถาวร (Modular Organization) ดงันนั โครงสร้างองคก์รของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ จึงมีลกัษณะทียืดหยุ่น ไม่ตายตวัสามารถปรับเปลียนไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละ
เหตุการณ์

4. เป็นโครงสร้างองค์กรในการจัดการกับสาธารณภยั ที สามารถนําเอาทกัษะ
ความสามารถด้านเทคนิคเฉพาะทางผสมผสานอยู่ภายใต้องค์กรระบบบญัชาการเหตุการณ์ได้
อยา่งลงตวั

5. ระบบบญัชาการเหตุการณ์ถูกใช้เป็นพืนฐานในการกู้ภยัซึงเป็นภารกิจประจาํ
รวมทงัสามารถใชก้บัภาวะฉุกเฉินทีสาํคญัอืนๆ ไดด้ว้ย

6. ในช่วงเวลาเหตุฉุกเฉิน ภายใตร้ะบบบญัชาการเหตุการณ์เจา้หนา้ทีจะปรับบทบาท
หน้าทีตาํแหน่ง “ทีปฏิบติัประจาํ” และไปปฏิบติัหน้าทีภายใตโ้ครงสร้างองค์กร ตามทีได้รับ
มอบหมาย

7. เป็นโครงสร้างทีผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเขา้ดว้ยกนั ทงัเครืองมืออุปกรณ์ หรือ
แมแ้ต่กาํลงัคนจากหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตาํรวจ ทหารการแพทย ์ผูเ้ชียวชาญทางเทคนิค และ
องคก์รทีไม่ใช่ภาคราชการ (Non Government Organization : NGO)

คุณลกัษณะพืนฐานของระบบบญัชาการเหตุการณ์
1. การวางมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การกาํหนดมาตรฐาน การใชค้าํศพัท์

หรือภาษาทัวไปเพือใช้ในการสือสารระหว่างเจา้หน้าทีซึงเป็นสากล เขา้ใจง่าย และเป็นทีเขา้ใจ
ร่วมกนั ในระหวา่งการปฏิบติังาน

2. การบัญชาการ (Command) หมายถึง การอาํนวยการ สังการตลอดจนควบคุมภายใต้
อาํนาจหน้าทีชัดเจนตามกฎหมาย หรือไดรั้บมอบหมายซึงในพืนทีเกิดเหตุผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
(Incident Commander) จะเป็นผูที้มีอาํนาจในการบญัชาการ จึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูที้มีตาํแหน่ง
หนา้ทีสูงสุดในบรรดาเจา้หนา้ทีทีอยู ่ณ ทีเกิดเหตุนนัก็ได้
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โครงสร้างการจัดองค์กรของระบบการบัญชาการเหตุการณ์
การจดัองคก์รเพือตอบโตเ้หตุฉุกเฉินในระบบบญัชาการเหตุการณ์เป็นการจดัองคก์ร

ตามภารกิจหน้าทีความรับผิดชอบ (Functional Responsibility) ซึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก
ประกอบดว้ย 1) ส่วนบญัชาการ และ 2) ส่วนอาํนวยการ (General Staff) โดยแต่ละส่วนประกอบ
ดว้ยโครงสร้างการรับผดิชอบ ตามหนา้ที ดงันี 2

แผนภาพที 2-2 แผนผงัโครงสร้างการจดัองคก์รของระบบการบญัชาการเหตุการณ์

1. ส่วนบัญชาการ รับผิดชอบกาํหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย/จดัลาํดบัความสําคญั
และรับผดิชอบกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยรวม ประกอบดว้ย

1.1 ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ เป็นผูรั้บผิดชอบการจดัการกับเหตุการณ์ มีบทบาท
สําคญัในการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการต่อเหตุการณ์ ให้แนวทางการจดัทาํแผน
เผชิญเหตุ ทงันี ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบกิจกรรมและหน้าทีในทุกดา้นจนกว่าจะมีการ
มอบหมาย หรือแต่งตงัเจา้หนา้ทีมารับผดิชอบดงักล่าวต่อไป

2 Emergency Management Institute. Introduction to Incident Command System.
http://www.fema.gov/incident-command-system
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1.2 เจา้หน้าทีผูป้ระสานงานหลกั เป็นผูส้นบัสนุนการบญัชาการของผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึงผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะเป็นผูแ้ต่งตังขึนตามความ
จาํเป็น และความเหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์ 2) เจา้หน้าที
ประสานงาน และ3) เจา้หนา้ทีดา้นความปลอดภยั เป็นตน้

2. ส่วนอาํนวยการ ประกอบดว้ยโครงสร้างหลกั 4 ส่วนสาํคญั ดงันี
2.1 ส่วนปฏิบติัการ มีหนา้ทีปฏิบติัการตามยทุธวธีิ จดัสรรและกาํกบัดูแลทรัพยากร

ในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน
2.2 ส่วนแผนงาน มีหน้าทีหลกัในการจดัทาํแผนเผชิญเหตุ เพือเป็นการพฒันา

ยทุธวธีิการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ตลอดจนรวบรวมประเมินผลขอ้มูล และรักษาสถานะ
ของทรัพยากร

2.3 ส่วนสนบัสนุน รับผิดชอบจดัหาสนบัสนุนทรัพยากรและการบริการทีจาํเป็น
ในการสนบัสนุนการตอบโตเ้หตุการณ์

2.4 ส่วนการบริหาร มีหน้าทีตรวจสอบการใช้จ่ายทีเกียวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุ
ฉุกเฉินจดัทาํบญัชี จดัซือจดัหาวสัดุ บนัทึกเวลาการปฏิบติังานและประเมินค่าใชจ่้าย

นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ
รัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัการเตรียมพร้อมในการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน ทังใน

ส่วนทีเกียวขอ้งกบั สาธารณภยัภยัจากการสู้รบและการสงคราม รวมทังภยัจากการก่อการร้าย โดย
นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนปฏิบติัการเพือบริหารจดัการ
ภัยแต่ละประเภทด้วย ซึงหน่วยงานทีรับผิดชอบและหน่วยงานทีเกียวข้องจะต้องร่วมกัน
จดัเตรียมทรัพยากรในการดาํเนินการ (นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ พ.ศ.2548) ประกอบดว้ย

1. การประเมินสถานการณ์ เป็นสิงทีคาดการณ์ ล่วงหน้าเพือนามากาํหนดเป็น
แนวทางในการป้องกนัและบรรเทาภยัต่างๆ ซึงผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะ ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนจงัหวดัจะตอ้งมี แผนของจงัหวดั โดยประสานกบัส่วนราชการภายในจงัหวดั

2. การพฒันาระบบฐานข้อมูล จะต้องมีการวางระบบการเชือมโยงฐานข้อมูลที
สามารถเรียกใชไ้ดแ้ละเป็นขอ้มูล ในการบริหารสังการกนัโดยตรง ซึงจะตอ้งทราบว่ามีทรัพยากร
ใดบา้งทีอยูใ่นพืนทีของตนเองและพืนทีใกลเ้คียง โดยจะตอ้งเป็นขอ้มูลทีทนัสมยั

3. การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ โดยใชท้รัพยากรทุกอยา่งให้เป็นประโยชน์ ให้
สอดคลอ้งกบั สิงทีตอ้งกระทา จะส่งผลให้การบริหารจดัการดี ซึงการมีส่วนร่วมยงัถือเป็นหัวใจ
ของการสร้างความสามคัคีและความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัทีจะร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
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4. การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และ จิตสานึกในการระวงัป้องกนัภยัพิบติัที
อาจจะเกิดขึน เป็นการสร้างการเรียนรู้ผ่านสือของรัฐได้อย่างไร และมีส่วนในการแจง้เตือนให้พี
นอ้งประชาชนไดรั้บทราบดว้ย

5. ระบบการติดต่อสือสารทีแน่นอนในระหว่างทีเกิดเหตุการณ์ ซึงจะต้องมีการ
เตรียมการอุปกรณ์สนบัสนุนต่างๆ เพราะระบบการติดต่อสือสารเป็นส่วนสาํคญัทีจะช่วยทาให้ ผา่น
พน้วกิฤติไปได้

6. การซักซ้อม เมือมีการคิดวางแนวทางปฏิบัติแล้วจะต้องมีการซักซ้อม เพื อ
ตรวจสอบ ความพร้อมในการดาํเนินการ

พระราชบัญญตัป้ิองกนัภยัพบิัตฝ่ิายพลเรือน พ.ศ.2522
พระราชบญัญติัป้องกนัภยัพิบติัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายหลกัเดิมทีใชใ้น

การบริหารจัดการสาธารณภัย ปัจจุบันได้เปลี ยนเป็น พระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยั พ.ศ.  ซึงครอบคลุมการบริหารจดัการสาธารณภยัทังหมด รวมทงัการใชค้าํนิยาม
การกาํหนดภารกิจหน้าทีและองค์ประกอบของคณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ
ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งราชอาณาจกัร ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในทอ้งที
และเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การบงัคบับญัชาและการสังการโดยกฎหมายฉบบันีไดม้อบ
อาํนาจพิเศษแก่เจา้หน้าทีของรัฐดงักล่าว ในการปฏิบติัอย่างใดอย่างหนึงเพือป้องกนัและบรรเทา
อนัตรายหรือความเสียหายในกรณีเกิดสาธารณภยั ซึงถา้หากบุคคลใดฝ่าฝืนมีโทษจาํคุกหรือปรับ มี
ขอ้น่าสังเกตวา่การใหค้าํนิยามของกฎหมายฉบบันีมีขอบเขตทีกวา้งขวางมากดงันี

“การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน” หมายถึง “การดาํเนินการโดยเจา้หนา้ทีป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนในการป้องกันและบรรเทาอนัตรายหรือความเสียหายอนัเนืองจากสาธารณภยั ภยัทาง
อากาศหรือการก่อวินาศกรรม ไม่ว่าการดาํเนินการนนัจะได้กระทาํก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั หรือ
ภายหลังทีภยัได้ผ่านพ้นไปแล้วและหมายความรวมถึงการอพยพประชาชนและส่วนราชการ
เพือการนนั”

“สาธารณภยั” หมายความวา่ “อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ตลอดจนภยัอืนๆ อนัมีมาเป็น
สาธารณะไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู ้ทาํให้เกิดขึนซึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของ
ประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ” ซึงครอบคลุมสาธารณภยัทุก
ประการ แมว้า่คาํวา่ “การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน” ยงัติดคาํดงัเดิม นอกจากดา้นกฎหมายหลกัแลว้ยงั
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มีขอ้กาํหนดและระเบียบอืนๆ ทีเกียวขอ้งกบัพ.ร.บ.ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 ฉบบันีอีก
หลายขอ้ดว้ยกนั

หลกัของกฎหมายฉบบันี  เป็นการดาํเนินการเตรียมพร้อมและเตือนภยัการแจง้ภยั
การปฏิบติัเมือเกิดภยั รวมทงัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ควรตอ้งมีแผนเฉพาะสาํหรับภยัชนิดนี เช่น

- กาํหนดความเสียงของพืนทีทีจะเกิดภยั
- ขนัตอนในการเตือนภยัและแจง้ภยั
- กรอบการปฏิบติัเมือเกิดภยัในแต่ละพืนที เป็นตน้

พระราชบัญญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550
พระราชบญัญติัป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 รัฐบาลได้ตระหนักถึง

ความสําคญัของการบริหารจดัการสาธารณภยั จึงได้ตรา พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
พ.ศ.2550 ขึน เพือใชเ้ป็นกฎหมายหลกัในการบริหารจดัการสาธารณภยัซึงมีผลใชบ้งัคบัตงัแต่วนัที
6 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 เป็นตน้มา โดยยกเลิก พ.ร.บ.ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 และ พ.ร.บ.
ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.2541 ทงันีเพือให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการตาม พ.ร.บ.
การปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2545 ซึงไดต้งั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
(ปภ.) ใหมี้ภารกิจหลกัในการดาํเนินการป้องกนั บรรเทา ฟืนฟู สาธารณภยัและอุบติัภยั สาระสําคญั
ของ พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 สรุปไดด้งันี

1. ขอบเขตการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัครอบคลุมสาธารณภยัทุก
ประเภท โดยได้มีการกาํหนดคาํนิยามของสาธารณภยั และภยัด้านความมันคง ไวอ้ย่างชัดเจน
(มาตรา 4)

2. การกาํหนดนโยบายในการจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ
ดาํเนินการโดยคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) ซึงมีกรรมการ
ทงัหมด 23 คน มี นรม. หรือ รอง นรม. ซึง นรม. มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ และมี ปล.กห.,
ผบ.ทสส., ผบ.ทบ., ผบ.ทร. และ ผบ.ทอ. เป็นกรรมการ โดยมีอาํนาจหนา้ทีในการกาํหนดนโยบาย
ในการจดัทาแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และไดก้าํหนดบุคคลผูมี้อาํนาจหนา้ที
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและผูเ้กียวขอ้งในระดบัประเทศ ระดบัจังหวดั และระดบั
ทอ้งถิน (มาตรา 6 และมาตรา 7)

3. กาํหนดให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) เป็นหน่วยงานกลางของรัฐ
ในการดาํเนินการเกียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ (มาตรา 11)
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4. แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กาํหนดให้มีการจดัทาํแผน 3 ระดบั คือ
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร โดยในการจดัทาํแผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตงัคณะกรรมการ ซึงมีผูว้า่ราชการจงัหวดั
เป็นประธานกรรมการ และมี ผบ.มทบ. หรือ ผบ.จทบ. เป็นกรรมการ สําหรับการจดัทาํแผนป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครนัน ให้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธาน
กรรมการโดยใหแ้ต่งตงัผูแ้ทน กห. และผูแ้ทนสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นทีปรึกษาหรือ
กรรมการตามจาํนวนทีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเห็นสมควรแต่งตงั (มาตรา 11, 12, 16, 17, 33
และ 34)

5. กําหนดบุคคลผู ้มีอ ํานาจหน้าทีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ผูเ้กียวขอ้งไวอ้ย่างเป็นเอกภาพ ชดัเจนในทุกระดบั ตังแต่ระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั และระดบั
ทอ้งถิน ตามแผนผงัพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.  เป็นกฎหมายหลกัใน
การบริหารจดัการสาธารณภยัในปัจจุบนั มีผลบงัคบัใช้ตังแต่วนัที  พฤศจิกายน  เป็นตน้มา
โดยให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการป้องกนั บรรเทา
ฟืนฟูสาธารณภยั สาระสาํคญั มีดงันี

มาตรา ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้าํนวยการจงัหวดั รับผิดชอบในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั โดยมีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี

( ) จัดทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั ซึ งต้องสอดคล้องกับ
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ

( ) กาํกบัดูแลการฝึกอบรมอาสาสมคัรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
( ) กาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ให้จดัให้มีวสัดุ อุปกรณ์เครืองมือเครืองใช้

ยานพาหนะ และสิงอืน เพือใช้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามทีกาํหนดในแผนการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั

( ) ดาํเนินการให้หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนท้องถินให้การสงเคราะห์
เบืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั หรือผูไ้ดรั้บภยนัตรายหรือเสียหายจากสาธารณภยัรวมตลอดทังการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและการปฏิบติัการใดๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

( ) สนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั

( ) ปฏิบติัหนา้ทีอืนตามทีผูบ้ญัชาการและผูอ้าํนวยการกลางมอบหมาย
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มาตรา ให้นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรองผูอ้าํนวยการจงัหวดั มีหนา้ที
ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติัหน้าที อืนตามที
ผูอ้าํนวยการจงัหวดัมอบหมาย

มาตรา ให้นายอาํเภอเป็นผูอ้าํนวยการอาํเภอ รับผิดชอบและปฏิบติัหน้าทีในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอของตน และมีหน้าที ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดั
ตามทีไดรั้บมอบหมาย

มาตรา ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีมีหน้าทีป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัในเขตทอ้งถินของตน โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีนนั
เป็นผูรั้บผิดชอบในฐานะผูอ้าํนวยการท้องถินและมีหน้าทีช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจังหวดัและ
ผูอ้าํนวยการอาํเภอตามทีได้รับมอบหมาย และให้ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีนนัเป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการทอ้งถิน รับผิดชอบและปฏิบติัหน้าทีใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถินของตนและมีหนา้ทีช่วยเหลือผูอ้าํนวยการทอ้งถิน
ตามทีไดรั้บมอบหมาย

มาตรา เมือเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยัขึนในเขตขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถินแห่งพืนทีใด ใหผู้อ้าํนวยการทอ้งถินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีนนั มีหนา้ที
เขา้ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยเร็ว และแจง้ใหผู้อ้าํนวยการอาํเภอทีรับผิดชอบใน
เขตพืนทีนนัและผูอ้าํนวยการจงัหวดัทราบทนัทีในการปฏิบติัหนา้ทีตามวรรคหนึง ให้ผูอ้าํนวยการ
ทอ้งถินมีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี

( ) สังขา้ราชการฝ่ายพลเรือน พนกังานส่วนทอ้งถิน เจา้หน้าทีของหน่วยงานของรัฐ
เจา้พนกังาน อาสาสมคัร และบุคคลใดๆ ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีทีเกิดสาธารณ
ภยัใหป้ฏิบติัการอยา่งหนึงอยา่งใดตามความจาํเป็นในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

( ) ใชอ้าคาร สถานที วสัดุ อุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช ้และยานพาหนะของหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชนทีอยู่ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีทีเกิดสาธารณภยัเท่าทีจาํเป็น
เพือการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

( ) ใช้เครืองมือสือสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบทีอยู่ในเขตองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถินแห่งพืนทีทีเกิดสาธารณะภยัหรือทีเกียวเนือง

( ) ขอความช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินอืนในการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั

( ) สังหา้มเขา้หรือใหอ้อกจากพืนที อาคารหรือสถานทีทีกาํหนด
( ) จดัใหมี้การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัโดยทัวถึงและรวดเร็ว
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มาตรา เมือมีกรณีตามมาตรา  เกิดขึน ให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอและผูอ้าํนวยการ
จงัหวดัมีอาํนาจหนา้ทีเช่นเดียวกบัผูอ้าํนวยการทอ้งถิน โดยในกรณีผูอ้าํนวยการอาํเภอ ให้สังการได้
สําหรับในเขตอาํเภอของตน และในกรณีผูอ้าํนวยการจงัหวดั ให้สังการไดส้ําหรับในเขตจงัหวดั
แลว้แต่กรณี

มาตรา เมือเกิดสาธารณภยัขึนในเขตพืนทีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินแห่ง
พืนทีใดใหเ้ป็นหนา้ทีของผูอ้าํนวยการทอ้งถินซึงมีพืนทีติดต่อหรือใกลเ้คียงกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถินแห่งพืนทีนนั ทีจะสนบัสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีเกิดขึน

มาตรา เมือเกิดสาธารณภยั ให้เป็นหน้าทีของเจา้พนักงานทีประสบเหตุตอ้งเขา้
ดาํเนินการเบืองตน้เพือระงบัสาธารณภยันนั แลว้รีบรายงานให้ผูอ้าํนวยการทอ้งถินทีรับผิดชอบใน
พืนทีนันเพือสังการต่อไป และในกรณีจาํเป็นอันไม่อาจหลีกเลียงได้ ให้เจ้าพนักงานมีอาํนาจ
ดาํเนินการใดๆ เพือคุม้ครองชีวติหรือป้องกนัภยนัตรายทีจะเกิดแก่บุคคลได้

มาตรา ในกรณีทีเกิดสาธารณภัยและภยนัตรายจากสาธารณภัยนันใกล้จะถึง
ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจสังให้เจา้พนักงานดัดแปลง ทาํลาย หรือเคลือนยา้ยสิงก่อสร้าง วสัดุ หรือ
ทรัพยสิ์นของบุคคลใดทีเป็นอุปสรรคแก่การบาํบดัปัดป้องภยนัตรายได ้ทังนี เฉพาะเท่าทีจาํเป็นแก่
การยบัยงัหรือแกไ้ขความเสียหายทีจะเกิดขึนจากสาธารณภยันนั ในกรณีทีการดดัแปลง ทาํลาย หรือ
เคลือนยา้ยสิงก่อสร้าง วสัดุ หรือทรัพยสิ์นจะมีผลทาํให้เกิดสาธารณภยัขึนในเขตพืนทีอืนหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายเพิมขึนแก่เขตพืนทีอืน ผูอ้าํนวยการทอ้งถินจะใชอ้าํนาจตามวรรคหนึงหรือ
วรรคสองมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้าํนวยการจงัหวดั

มาตรา เมือมีกรณีทีเจ้าพนักงานจาํเป็นต้องเข้าไปในอาคารหรือสถานทีทีอยู่
ใกลเ้คียงกบัพืนทีเกิดสาธารณภยัเพือทาํการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้กระทาํไดเ้มือไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือสถานทีแลว้ เวน้แต่ไม่มีเจา้ของหรือผูค้รอบครอง
อยู่ในเวลานันหรือเมืออยู่ภายใต้การควบคุมของผูอ้าํนวยการ ก็ให้กระทาํได้แม้เจ้าของหรือผู ้
ครอบครองจะไม่ไดอ้นุญาต

มาตรา ในการบรรเทาสาธารณภยั ผูอ้าํนวยการและเจา้พนกังานซึงไดรั้บมอบหมาย
จากผูอ้าํนวยการมีอาํนาจหนา้ทีดาํเนินการดงัต่อไปนี

( ) จดัให้มีสถานทีชัวคราวเพือให้ผูป้ระสบภยัอยูอ่าศยัหรือรับการปฐมพยาบาล และ
การรักษาทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั

( ) จดัระเบียบการจราจรชัวคราวในพืนทีทีเกิดสาธารณภยัและพืนทีใกล้เคียงเพือ
ประโยชน์ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

( ) ปิดกนัมิใหผู้ไ้ม่มีส่วนเกียวขอ้งเขา้ไปในพืนทีทีเกิดสาธารณภยัและพืนทีใกลเ้คียง
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( ) จดัใหมี้การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนัเหตุโจรผูร้้าย
( ) ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และช่วยขนยา้ยทรัพย์สินในพืนทีทีเกิดสาธารณภยัและ

พืนทีใกลเ้คียง เมือเจา้ของหรือผูค้รอบครองทรัพยสิ์นร้องขอ
มาตรา เมือเกิดหรือใกลจ้ะเกิดสาธารณภยัขึนในพืนทีใด และการทีผูใ้ดอยูอ่าศยัใน

พืนทีนนั จะก่อให้เกิดภยนัตรายหรือกีดขวางต่อการปฏิบติัหน้าทีของเจา้พนกังาน ให้ผูบ้ญัชาการ
รองผูบ้ญัชาการ ผูอ้าํนวยการ และเจา้พนกังานซึงไดรั้บมอบหมายมีอาํนาจสังอพยพผูซึ้งอยูใ่นพืนที
นนัออกไปจากพืนทีดงักล่าว ทงันี เฉพาะเท่าทีจาํเป็นแก่การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

มาตรา เมือเกิดหรือใกล้จะเกิดสาธารณภยัขึนในพืนทีใดและการอยู่อาศยัหรือ
ดําเนินกิจการใดๆ ในพืนทีนันจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงผู ้บัญชาการ รองผู ้บัญชาการ
ผูอ้าํนวยการกลางผูอ้าํนวยการจงัหวดั ผูอ้าํนวยการอาํเภอ และผูอ้าํนวยการท้องถินโดยความ
เห็นชอบของผูอ้าํนวยการอาํเภอจะประกาศหา้มมิใหบุ้คคลใดๆ เขา้ไปอยูอ่าศยัหรือดาํเนินกิจการใด
ในพืนทีดงักล่าวก็ไดป้ระกาศดงักล่าว ใหก้าํหนดระยะเวลาการหา้มและเขตพืนทีทีห้ามตามทีจาํเป็น
ไวด้ว้ย

มาตรา ให้ผูอ้าํนวยการในเขตพืนทีทีรับผิดชอบสํารวจความเสียหายจากสาธารณ
ภยัทีเกิดขึนและทาํบญัชีรายชือผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นทีเสียหายไวเ้ป็นหลกัฐาน พร้อมทังออก
หนงัสือรับรองใหผู้ป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟืนฟู

มาตรา ในกรณีทีเกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิง นายกรัฐมนตรี หรือรอง
นายกรัฐมนตรีซึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายมีอาํนาจสังการผูบ้ญัชาการ ผูอ้าํนวยการ หน่วยงานของ
รัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินให้ดาํเนินการอย่างหนึงอย่างใด เพือป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยรวมตลอดทังให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในพืนทีทีกาํหนดก็ได้ โดยให้มีอาํนาจ
เช่นเดียวกบัผูบ้ญัชาการตามมาตรา  และผูอ้าํนวยการตามมาตรา  และมีอาํนาจกาํกบัและ
ควบคุมการปฏิบติัหน้าทีของผูบ้ญัชาการ รองผูบ้ญัชาการ ผูอ้าํนวยการรองผูอ้าํนวยการ ผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการ และเจา้พนกังานในการดาํเนินการตามมาตรา  มาตรา  และมาตรา  ดว้ย
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กรอบนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ
กปภ.ช. ไดน้อ้มนาพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 10 นโยบายทีคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายการบริหาร
ราชการแผ่นดินต่อรัฐสภา นโยบายของกระทรวงมหาดไทย แผนป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ
พ.ศ.2548 แผนแม่บทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประเภทต่างๆ ทีผา่นการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว มาจดัทาํเป็นกรอบนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติทีมุ่งเนน้การจดัการและแกไ้ขปัญหาในเชิงรุก เพือป้องกนัไม่ให้เกิดภยั หรือหากเกิดภยัขึน
จะลดความสูญเสียใหเ้หลือนอ้ยทีสุด และสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศอยา่งย ังยนื 5 ดา้น ดงันี

1.  พัฒนาและส่งเสริมระบบการป้องกันสาธารณภัยและลดผลกระทบให้มี
ประสิทธิภาพ โดยนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการมี
ภูมิคุ ้มกันในตัวทีดี เป็นบรรทัดฐานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยอย่างย ังยืน
สอดคลอ้งกบัภูมิสังคม อาทิ การจดัให้มีแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในทุกระดบั ตังแต่
ระดบัชาติ จนถึงระดบัชุมชน การจดัให้มีมาตรการการป้องกนัภยัพิบติัแบบใชโ้ครงสร้างเพือการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้ครอบคลุม ทุกประเภทภยั การพฒันาระบบฐานขอ้มูลและภูมิ
สารสนเทศเพือช่วยในการวางแผนและตดัสินใจ และ การส่งเสริมการสร้างความตระหนกัทางดา้น
การป้องกนัสาธารณภยัแก่ชุมชน เป็นตน้

2. พฒันาและส่งเสริมระบบการเตรียมความพร้อม ให้ทุกภาคส่วนในสังคมสามารถ
รับมือกบัสาธารณภยัทีเกิดขึนไดอ้ยา่งบูรณาการ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยเพิมบทบาท
ของประชําชน หน่วยงาน และองค์การทีเกียวข้อง อาทิ การจดัเตรียมเครืองมือและอุปกรณ์ที
เกียวขอ้งให้พร้อมปฏิบติังานไดต้ลอด 24 ชัวโมง การจดัเตรียมระบบสือสารและพลงังานไฟฟ้าให้
สามารถใชง้านไดทุ้กเวลา การสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการเตรียม
เครืองจกัรกลและยานพาหนะในการช่วยเหลือประชาชน การส่งเสริมบทบาทภาคประชาชน
องค์กร มูลนิธิ ให้มาส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดจนพฒันาระบบการ
ปฏิบติังานร่วมระหว่างภาครัฐ เอกชน และอาสาสมคัรทุกรูปแบบ และการสนับสนุนให้มีการ
ฝึกซอ้มการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในทุกระดบั ตงัแต่ระดบัชาติ จนถึง ระดบัชุมชน เป็นตน้

3. พฒันาศักยภาพการจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน ให้สามารถช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และมีเอกภาพ อาทิ การพฒันาระบบการเฝ้าระวงั ติดตาม
ประเมินสถานการณ์ ประเมินความเสียหายเบืองตน้ ประเมินความตอ้งการช่วยเหลือเบืองตน้ให้มี
ความถูกตอ้งและรวดเร็ว การเพิมประสิทธิภาพการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉินของ
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หน่วยงานแต่ละระดับ การพฒันาประสิทธิภาพของชุดประเมินสถานการณ์วิกฤต (Emergency
Response Team: ERT) และการพฒันาให้มีระบบการสือสารหลกัและรองอยา่งทัวถึง รวมถึงระบบ
ไฟฟ้าในภาวะฉุกเฉิน เป็นตน้

4. พัฒนาระบบการฟืนฟูบูรณะ ให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ผูป้ระสบภยัได ้อยา่งรวดเร็ว ทัวถึง และเป็นธรรม อาทิ การจดัให้มีมาตรการการให้ความช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัทงัในระยะสัน ระยะกลาง และระยะยาว การส่งเสริมให้มีมาตรการ
ฟืนฟูสิงสาธารณประโยชน์และสิงอาํนวยความสะดวกเบืองตน้ และการพฒันาสิงแวดลอ้มในอนัที
จะช่วยลดความเสียงต่อการเกิดภยัประเภทต่างๆ เป็นตน้

5. พฒันาระบบการเชือมโยงหน่วยงานเครือข่ายทงัในประเทศและต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ อาทิ การส่งเสริมใหอ้งคก์รสาธารณกุศล ภาคเอกชน อาสาสมคัร ตลอดจนหน่วยงาน
องค์กรนานาชาติ ดา้นการจดัการภยัพิบติั เขา้มาร่วมปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ โดยใช้กลไกการ
บริหารจัดการสาธารณภัย ทังในประเทศและระหว่างประเทศ การจัดให้มีการเชือมโยงและ
แลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร องค์ความรู้เกียวกบัการป้องกนั การปฏิบติังานช่วยเหลือ การกูภ้ยั การ
บรรเทาทุกข ์และการฟืนฟูบูรณะ ระหวา่งหน่วยงานเครือข่ายทุกภาคส่วนอยา่งถูกตอ้งและทนัสมยั
และการจดัให้มีระบบการประสานงานการขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศเพือการจดัการภยั
พิบติัในภาวะฉุกเฉิน เป็นตน้

แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ.2553 - 2557
การจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติพ.ศ.2553 - 2557 ขึนโดย

นาํแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ.2548 มาเป็นพืนฐาน เพือเป็นกรอบและทิศทางให้
หน่วยงานทุกภาคส่วน ตงัแต่ระดบัทอ้งถินจนถึงระดบัประเทศ สามารถปฏิบติังานดา้นป้องกนัและ
แกไ้ขสาธารณภยัร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ แบบบูรณาการ มีทิศทางเดียวกนัและเสริมกาํลงักนั โดย
กาํหนดกรอบยุทธศาสตร์ไวค้รอบคลุม ตังแต่ระยะก่อนเกิดภยั ระยะเกิดภยั และระยะหลงัเกิดภยั
อย่างชดัเจนสําหรับสาธารณภยัทุกประเภท ทังภยัธรรมชาติ ภยัทีเกิดจากมนุษย ์และภยัทีเกียวกบั
ความมันคงการขบัเคลือนแผนไปสู่การปฏิบติัโดยให้หน่วยงานทีเกียวขอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณรองรับให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและเหมาะสมกบัสภาพภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ
สภาพสังคม สภาพสิงแวดลอ้ม และสภาพทรัพยากรของแต่ละทอ้งที รวมทงัให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนือง เพือให้เกิดผลสัมฤทธิในการสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและของรัฐ และมีการกาํหนดยุทธศาสตร์เพือการ
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ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์และยกระดับการบริหาร
จดัการสาธารณภยั ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึนประกอบดว้ย

ยุทธศาสตร์ที 1 การป้องกนัและลดผลกระทบ ประกอบดว้ย 8 มาตรการ คือ
มาตรการ การจดัการขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั เพือ

จดัทาํฐานข้อมูลด้านสาธารณภยัให้สมบูรณ์ ทนัสมยั สามารถเชือมต่อระบบขอ้มูลได้ระหว่าง
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง ตงัแต่ระดบัประเทศถึงระดบัทอ้งถิน

มาตรการ 2 การป้องกนัพืนทีเสียงภยัให้สอดคลอ้งกบัระดบัความเสียงจากสาธารณ
ภยัโดยการประเมินความเสียงภยัและจดัทาํแผนทีเสียงของภยัทุกประเภทตามขอบเขตสาธารณภยัที
กาํหนดไวใ้นแผนฉบบันี

มาตรการ 3 การพฒันาแผนหลกัและแผนปฏิบติัการดา้นสาธารณภยั โดยการจดัทาํ
แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการของภยัทุกประเภท

มาตรการ 4 การส่งเสริมให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัเกียวกบัการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทังวิธีปฏิบติัตนให้ปลอดภยัในรูปแบบการเรียน การสอนแก่
สาธารณชน โดยจัดทาํแผนส่งเสริมการสร้างความรู้และความตระหนักเรื องสาธารณภัยแก่
สาธารณชน

มาตรการ 5 การป้องกนัสาธาณภยัโดยใชม้าตรการดา้นโครงสร้าง
มาตรการ 6 การป้องกนัสาธารณภยัโดยใชธ้รรมชิหรือปรับปรุงระบบนิเวศ
มาตรการ 7 การวิจยัและพฒันาเพือลดความเสียงจากสาธารณภยั โดยการวิจยัและ

พฒันาเพือป้องกนัและบรรเทาสธารณภยัต่างๆ
มาตรการ 8 การถ่ายเทความเสียงจากสาธารณภยั โดยจดัทาํแนวทางและมาตรการ

การป้องกนัภยัจากสาธารณภยัประเภทต่างๆ

ยุทธศาสตร์ที 2 การเตรียมความพร้อม ประกอบดว้ย 8 มาตรการ คือ
มาตรการ การจัดทาํแผนป้องกันและบรรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ตังแต่

ระดบัประเทศถึงระดบัชุมชน
มาตรการ 2 การพฒันาระบบการพยากรณ์และการแจง้เตือนภยั ตงัแต่ระดบัประเทศ

ถึงระดบัทอ้งถิน
มาตรการ 3 การพฒันาศกัยภาพของระบบสือสาร
มาตรการ 4 การฝึกซอ้มแผนป้องกแัละบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั
มาตรการ 5 การเตรียมปัจจยัสีเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
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มาตรการ 6 การเตรียมสนบสนุนดา้นทรัพยากรและพลงังาน เพือการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั

มาตรการ 7 การเตรียมบุคคลกรเพือป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
มาตรการ 8 การเสริมสร้างความพร้อมของท้องถินในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั

ยุทธศาสตร์ที 3 การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 6 มาตรการ คือ
มาตรการ  การจดัตงัศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ทุกระดบั
มาตรการ 2 การเชือมโยงระบบติดต่อสือสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้

ขณะเกิดภยั
มาตรการ 3 การสนธิกาํลงัเขา้ช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการ

ปฏิบติัการคน้หาและช่วยชีวติ และจดัตงัศูนยข์อ้มูลผูป้ระสบภยั รวมทงัการซ่อมแซมฉุกเฉิน
มาตรการ 4 การรักษาพยาบาลผูป้ระสบภัย โดยการจดัระบบการแพทยแ์ละการ

สาธารณสุขฉุกเฉินอยา่งมีประสิทธิภาพ
มาตรการ 5 การจดัการศพ โดยการจดัเตียมสถานทีและอุปกรณ์เก็บรักษาศพและกา

ตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล
มาตรการ 6 การประชาสัมพนัธ์ โดยการจดัตงัศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ และจดัทาํข่าว

สถานการณ์ภยัพิบติัทีถูกตอ้ง เผบแพร่ใหส้าธารณชนทราบทุกระยะเพือลดความตืนตระหนก

ยุทธศาสตร์ที 4 การจดัการหลงัเกิดภยั ประกอบดว้ย 8 มาตรการ คือ
มาตรการ การใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั
มาตรการ 2 การฟืนฟูผูป้ระสบภยั สัตวเ์ลียงและสัตวป่์า
มาตรการ 3 บูรณะสิงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีเสียหาย
มาตรการ 4 การฟืนฟูโครงสร้างพืนฐานทีเสียหาย
มาตรการ 5 การจดัการสภาพแวดลอ้มพืนทีประสบภยั
มาตรการ 6 การรายงานติดตามประเมินผล
มาตรการ 7 การประสานกบัองคก์ารระหวา่งประเทศในการฟืนฟูบูรณะ
มาตรการ 8 การเรียนรู้จากบทเรียนสาธารณภยัทีผา่นมา
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ในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติฉบบันี ไดแ้บ่งระดบัความรุนแรง
ของสาธารณภยัไวเ้ป็น 4 ระดบั โดยมีผูรั้บผดิชอบตามระดบัความรุนแรง สรุปไดด้งันี

1. ระดับที 1 สาธารณภัยทีเกิดขึนทัวไปและมีขนาดเล็ก ซึงผูอ้าํนวยการท้องถิน
ผูอ้าํนวยการอาํเภอ และ/หรือ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุมสถานการณ์และ
จดัการระงบัภยัไดโ้ดยลาํพงั

2. ระดับที 2 สาธารณภยัขนาดกลาง ซึงผูอ้าํนวยการในระดบัที 1 ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้แต่ผูอ้าํนวยการจงัหวดั และ/หรือ ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุม
สถานการณ์ได้

3. ระดับที 3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีมีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง หรือสาธารณภยัที
จาเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ ซึงผูอ้าํนวยการในระดับที 2 ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ได ้แต่ผูอ้าํนวยการกลาง และ/หรือ ผบ.ปภ.ช. สามารถเขา้ควบคุมสถานการณ์ได้

4. ระดับที 4 สาธารณภัยขนาดใหญ่ทีมีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิง นรม. หรือ
รอง นรม. ที นรม. มอบหมาย จะเขา้ควบคุมสถานการณ์

แผนภาพที 2-3 วฎัจกัรการบริหารจดัการสาธารณภยั

จากหลักการของแผนชาตินํามาสู่กรอบและทิศทางให้หน่วยงานทุกภาคส่วน
สามารถบริหารจดัการสถานการณ์เมือเกิดสาธารณภยัขึน โดยให้กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัแห่งชาติ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพืนทีปรับ/เปลียนสภาพ
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เป็นศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกบัระดับความ
รุนแรงของสาธารณภยัทีเกิดขึน เพือเป็นศูนยก์ลางในการระดมสรรพกาํลังและทรัพยากร เพือ
จัดการภัยทีเกิดขึน อาํนวยการประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทังฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถินและองค์กรสาธารณกุศล ในการควบคุม
สถานการณ์ในพืนทีเกิดเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและทัวถึงโดย โครงสร้างศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจ
ประกอบดว้ย  ฝ่าย และ  คณะทีปรึกษา ไดแ้ก่

. คณะทีปรึกษา

. ฝ่ายอาํนวยการ

. ฝ่ายแจง้เตือนภยั

. ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการ

. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์

. ฝ่ายสือสาร

. ฝ่ายรับบริจาค

. ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย

. ฝ่ายฟืนฟูบูรณะ

นอกเหนือจากนันในแผนฯ ชาติ ยงัได้เสนอรายละเอียดเกียวกับการดาํเนินการ
ป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งและการก่อจลาจล โดยมีหลกัการปฏิบติั ในกรณี การชุมนุม
ประทว้งทีจะตอ้งพิจารณาเบืองตน้วา่เป็นสิทธิพืนฐานของประชาชนทีสามารถจะชุมนุมโดยสงบ
และปราศจากอาวุธภายในขอบเขตกฎหมาย การป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งและการก่อ
จลาจลจะต้องปฏิบัติอย่างละมุนละม่อม ใช้การเจรจาทาํความเข้าใจ และกา รประชาสัมพนัธ์
ทุกรูปแบบ และการใช้กาํลงัเข้าระงบัการชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจล ควรเป็นมาตรการ
สุดทา้ยเมือไม่สามารถหลีกเลียงได ้และในส่วนของจงัหวดัทีมีการชุมนุมประทว้ง จะมีหน่วยงาน
ปฏิบติั คือ กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั มีหน้าทีอาํนวยการสังการ
ประสานงานสนบัสนุน การปฏิบติัเพือป้องกนัและระงบัการชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจลใน
พืนทีจงัหวดัทงัหมด โดยมีขนัตอนการดาํเนินงาน ดงันี ดาํเนินการก่อนเกิดภยั คือ การเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานทีมีหน้าทีป้องกนัและระงับการชุมนุมดาํเนินการติดตามสถานการณ์ และ
จดัเตรียมกาํลงัเจา้หน้าทีเครืองจกัรกล อุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช้ ระบบการสือสาร ยานพาหนะ
เป็นต้นและมอบหมายหน้าทีความรับผิดชอบในการปฏิบัติไว้ให้พร้อม รวมถึงดําเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบอยา่งต่อเนืองเพือขจดัความขดัแยง้ดาํเนินการขณะเกิดภยั เมือตรวจสอบ
พบว่า มีปัญหาความขดัแยง้ขึนให้ติดตามสถานการณ์ศึกษาวิเคราะห์สาเหตุ และประสานงานกบั
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ส่วนราชการและหน่วยงานทีเกียวขอ้งไปยงัพืนทีเกิดเหตุและดาํเนินการเจรจาทาํความเขา้ใจกบัผู ้
ชุมนุม เมือไม่สามารถเจรจายติุปัญหาได ้ใหจ้ดัเจา้หนา้ทีตาํรวจหรืออาสาสมคัรทาํหนา้ทีรักษาความ
สงบเรียบร้อย โดยกาํหนดพืนทีสาํหรับกลุ่มผูชุ้มนุมใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนและของรัฐรวมถึงให้กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอขอรับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานไดต้ามความเหมาะสม จากนันรายงานเหตุการณ์ชุมนุมให้กองอาํนวยการ
จงัหวดัทราบทนัที และรายงานมายงักองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติดว้ย

แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 “บทว่าดว้ยการ
บริหารจดัการนาํและอุทกภยั” กปภ.ช. ไดเ้ห็นชอบกลไกการบริหารจดัการสาธารณภยัขององคก์ร
ภายใต้ พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายนําและ
อุทกภยัแห่งชาติ (กนอช.) คณะกรรมการบริหารจดัการนําและอุทกภยั (กบอ.) และ สํานักงาน
นโยบายและบริหารจดัการน้าและอุทกภยัแห่งชาติ (สบอช.) ให้มีการปฏิบติังานแบบบูรณาการ
ภายใต ้พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 โดยมีการบริหารจดัการสาธารณภยัภายใต้
แผนการป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 และมีการปรับปรุงแผนการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติฉบบัดงักล่าวดว้ยการเพิมบทวา่ดว้ย “การบริหารจดัการนาํ
และอุทกภยั” ไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึงเมือเดือนมกราคม พ.ศ.2556 ครม. ไดมี้มติเห็นชอบการปรับปรุง
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 โดยไดมี้การจดัตงัองคก์รปฏิบติั
เพิมเติมเพือทาํหนา้ทีรับผดิชอบการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงันี

1. กนอช. มีหนา้ทีกาํหนดนโยบายและแผนปฏิบติัการบริหารจดัการนาํ การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาอุทกภยัใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบเพือใหห้น่วยงานของรัฐนาไปปฏิบติั

2. กบอ. มีหน้าทีจดัทาํแผนปฏิบติัการและดาํเนินการบริหารจดัการนําและอุทกภยั
ตามนโยบายของ กนอช. กาํหนดวิธีดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐ เพือให้การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานาํและอุทกภยัเป็นไปโดยเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการ รวมทังการดาํเนินการ
อืนเพือประโยชน์ในการบริหารจดัการนาํ การเตรียมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอุทกภยั

3. สบอช. มีหน้าที ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐทีเกียวข้องในการรวบรวม
ขอ้มูลเกียวกบั สภาพภูมิอากาศ สภาพนาํในลุ่มนาํและเขือนหรือทีกกัเก็บนา้ สภาพพืนทีบริเวณทีนาํ
ไหลผ่านแนวทางการเตือนภยั เพือการบริหารจดัการนําและอุทกภยั และการเตรียมการช่วยเหลือ
ประชาชน
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4. กองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (บก.ปภ.ช)
4.1 มีหน้าทีรับผิดชอบบังคับบัญชา อํานวยการ วินิจฉัยสังการ ควบคุมและ

ประสาน ความร่วมมือในการบริหารจดัการสาธารณภยัตามความรุนแรงระดบั 3 และ ระดบั 4
4.2 การบงัคบับญัชา รมว.มท. เป็น ผบ.ปภ.ช. ปล.มท. เป็น รอง ผบ.ปภ.ช. และ

อธิบดี ปภ. เป็น ผอ.กลาง ซึงในกรณีทีสาธารณภยัมีความรุนแรงระดบั 4 (ขนาดร้ายแรงอย่างยิง)
นรม. หรือ รอง นรม. ทีได้รับมอบหมาย โดยใช้อาํนาจตามมาตรา 31 แห่ง พ.ร.บ.ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 ในฐานะผูบ้ ัญชาการเหตุการณ์ความรุนแรงระดบั 4 เข้าควบคุม
สถานการณ์ มีอาํนาจสังการและบญัชาการ ให้ดาํเนินการอยา่งหนึงอยา่งใดเพือป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในพืนทีทีกาํหนดไดท้ัวราชอาณาจกัร

4.3 การประกอบกาํลงัเจา้หนา้ทีของ ปภ. เป็นหลกั เสริมดว้ยผูแ้ทนจากทุกส่วน
ราชการ (รวมผูแ้ทน กห.) รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชนทีเกียวขอ้ง และอาสาสมคัร

5. ศูนยอ์าํนวยการร่วมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.)
5.1 มีหนา้ทีรับผิดชอบ ดงันี

5.1.1 ภาวะปกติ ประสานงานและบูรณาการขอ้มูลและการปฏิบติัการของ
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง ทงัในส่วนของสรรพกาํลงั เครืองมืออุปกรณ์ แผนปฏิบติัการเพือเตรียมความ
พร้อมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา สาธารณภยัทงัระบบ

5.1.2 ภาวะใกล้เ กิดภัย เตรียมการเผชิญเหตุ การติดตามและเฝ้าระวัง
สถานการณ์ วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ รวมถึง รายงานและเสนอความเห็นต่อ ผบ.ปภ.ช.
(ความรุนแรงระดบั 3) หรือ นรม. (ความรุนแรง ระดบั 4) แลว้แต่ระดบัความรุนแรงของสาธารณภยั
เพือตดัสินใจในการรับมือกบัสาธารณภยัทีจะเกิดขึน

5.1.3 ภาวะเกิดภยั อาํนวยการและบูรณาการประสานการปฏิบติั ในกรณีความ
รุนแรงของสาธารณภยัระดับ 1 และระดับ 2 และให้ ศอร.ปภ.ช. รับผิดชอบในการอาํนวยการ
ประเมินสถานการณ์ และสนับสนุน การสั งการแก่ บก.ปภ.ช. รวมทังติดตามและเฝ้าระวงั
สถานการณ์ วเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงาน และเสนอ ความคิดเห็นต่อ ผบ.ปภ.ช. หรือ นรม.
เพือตดัสินใจยกระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ ในกรณีความรุนแรงของ สาธารณภยัระดบั 3
และระดบั 4

5.2 การบงัคบับญัชา ตามโครงสร้างของ บก.ปภ.ช.
5.3 การประกอบกาํลงั เจา้หน้าทีของ ปภ. เป็นหลกั เสริมดว้ยผูแ้ทนจากทุกภาค

ส่วนทีเกียวขอ้ง
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6. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหนา้
6.1 หน้าทีรับผิดชอบ เป็นส่วนหน้าระดับจงัหวดัปฏิบติังานตามการบญัชาการ

เหตุการณ์จาก บก.ปภ.ช. เมือมีการยกระดบัความรุนแรงของภยัเป็นระดบั 3 -4 โดยรับผิดชอบ
อาํนวยการ ควบคุม ปฏิบติังาน และประสานการปฏิบติัเกียวกบัการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัในเขตพืนทีจงัหวดัและกรุงเทพมหานคร พร้อมทัง เป็นศูนยก์ลางในการระดมสรรพ
กาํลงัและทรัพยากรเพือบริหารจดัการสาธารณภยั ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ทงัฝ่ายพลเรือนและฝ่าย
ทหารในเขตพืนที

6.2 การบงัคบับญัชา ตามโครงสร้างของ บก.ปภ.ช.
6.3 การประกอบกาํลงั เจา้หน้าทีของ ปภ. เป็นหลกั เสริมดว้ยผูแ้ทนจากทุกภาค

ส่วนทีเกียวขอ้ง (รวมผูแ้ทน กห. เมือไดรั้บการประสาน)
7. กองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (องค์การบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล/เมืองพทัยา/อาํเภอ/สาํนกังานเขต/จงัหวดั/กรุงเทพมหานคร)
7.1 หนา้ที รับผดิชอบการบญัชาการเหตุการณ์ อาํนวยการ ควบคุม ปฏิบติังาน และ

ประสานการปฏิบติัเกียวกบัการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพืนที ทีรับผิดชอบ
พร้อมทงั เป็นศูนย์กลางในการระดม สรรพกาํลงัและทรัพยากรเพือบริหารจดัการ สาธารณภยั
อาํนวยการประสานการปฏิบติัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทังฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ตลอดจน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินและองคก์รสาธารณกุศล โดยมีหนา้ทีเป็น ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมือ
เกิดสาธารณภยัขึน

7.2 การบงัคบับญัชาตามโครงสร้างของ บก.ปภ.ช.
7.2.1 องค์การบริหารส่วนตาํบล มีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็น

ผูอ้าํนวยการ และปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นผูช่้วย
7.2.2 เทศบาล มีนายกเทศมนตรีเป็นผูอ้าํนวยการและปลดัเทศบาล

เป็นผูช่้วย
7.2.3 เมืองพทัยา มีนายกเมืองพทัยาเป็นผูอ้าํนวยการและปลัดเมืองพทัยา

เป็นผูช่้วย
7.2.4 อาํเภอ มีนายอาํเภอเป็นผูอ้าํนวยการ
7.2.5 สาํนกังานเขตกรุงเทพมหานคร มีผูอ้าํนวยการเขตเป็นผูอ้าํนวยการ
7.2.6 จงัหวดั มีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูอ้าํนวยการ มีรองผูว้า่ราชการจงัหวดั

ทีไดรั้บมอบหมาย และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรองผูอ้าํนวยการ
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7.2.7 กรุงเทพมหานคร มีผูว้า่ราชการจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นผูอ้าํนวยการ
ปลดักรุงเทพมหานคร เป็นรองผูอ้าํนวยการ และผูอ้าํนวยการเขต เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

7.3 การประกอบกําลัง กาํลังพลของส่วนราชการหรือหน่วยงานในพืนทีและ
เจา้หนา้ที ของ ปภ. เป็นหลกั เสริมดว้ยผูแ้ทนจากทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้ง (รวมผูแ้ทน กห. เมือไดรั้บ
การประสาน)

ดังนันเพือให้การบริหารจัดการนําและอุทกภัยในภาวะปกติเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัองคก์รต่างๆ ทีมีการจดัตงัตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฯ
“บทว่าดว้ยการบริหารจดัการนําและอุทกภยั” จึงได้กาํหนดให้มีการบริหารจดัการภายใตอ้าํนาจ
หนา้ทีของ กนอช. กบอ. และ สบอช. โดยให้แต่ละส่วนราชการและองคก์รภายใตแ้ผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.พ.ศ.2553 - 2557 ดาํเนินการดงันี

1. ใหจ้งัหวดัและกรุงเทพมหานครจดัตงัศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหนา้ โดยให้มี
โครงสร้าง อาํนาจหนา้ทีและผูรั้บผดิชอบ พร้อมทงัแต่งตงัเจา้หนา้ทีรับผิดชอบทีชดัเจนเป็นปัจจุบนั
ตังแต่ในภาวะปกติและพร้อมปฏิบัติงานได้ทันที ที มีการยกระดับความรุนแรงของภัยเป็น
ระดบั 3 - 4 เพือรองรับการบญัชาการเหตุการณ์จาก บก.ปภ.ช.

2. ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล/เมืองพทัยา/อาํเภอ/สํานกังานเขต/จงัหวดั/
กรุงเทพมหานคร จดัตัง กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นองค์กรหลกัในการ
บริหารจดัการสาธารณภยัเพืออาํนวยการ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตังแต่ก่อนเกิดภยั
ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ทงันี ใหท้าํหนา้ทีเป็น ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมือเกิดสาธารณภยัขึน

3. กรณีการเกิดอุทกภยัความรุนแรงระดบั 1 (ขนาดร้ายแรงน้อย) องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน (เทศบาล /อบต./เมืองพทัยา) สามารถควบคุมสถานการณ์ ระงบัภยัไดโ้ดยลาพงัตามขีด
ความสามารถ ไม่ตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนจากภายนอก โดยให้กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัอาํเภอ หรือกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล หรือกองอาํนวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือ กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยเมืองพัทยา เป็นหน่วยรับผิดชอบในการบริหารจัดการอุทกภัยที เกิดขึนจนกว่า
สถานการณ์จะกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ รวมทงัใหมี้หนา้ทีในการสนบัสนุนการปฏิบติัซึงกนัและกนัดว้ย
โดยมีผูอ้าํนวยการทอ้งถิน/ผูอ้าํนวยการอาํเภอเป็นผูค้วบคุมสถานการณ์/บญัชาการเหตุการณ์

4. กรณีการเกิดอุทกภัยความรุนแรงระดับ 2 (ขนาดร้ายแรงปานกลาง) เกินขีด
ความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (เทศบาล/อบต./เมืองพทัยา) อาํเภอ (นายอาํเภอ) และ
เขตในกรุงเทพมหานครไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจดัการระงบัภยัไดโ้ดยลาํพงั จึง
ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด/กองอํานวยการป้องกันแล ะ
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บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร ทาํหนา้ทีเป็นศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมือเกิดสาธารณภยัขึน
รับผิดชอบในการบริหารจดัการนาํและอุทกภยัทีเกิดขึนจนกว่าสถานการณ์จะกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ
โดยมีผูอ้าํนวยการจังหวดั (ผูว้่าราชการจังหวดั)/ผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร (ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร) เขา้ควบคุมสถานการณ์/ บญัชาการเหตุการณ์ พร้อมทัง จดัให้มีห้องปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) เพือใช้เป็นสถานทีปฏิบติังานเผชิญเหตุและ
บญัชาการเหตุการณ์ของกองอาํนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั/กองอาํนวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร และ ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหนา้ โดยติดตัง
ระบบการประชุมทางไกล ระบบเชือมโยงขอ้มูล ระบบสือสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีมีความเสถียรสูง

5. กรณีการเกิดอุทกภยัความรุนแรงระดบั 3 (ขนาดร้ายแรงสูง) เกิดผลกระทบรุนแรง
กวา้งขวาง มีพืนทีเสียหาย เป็นบริเวณกวา้ง เกินขีดความสามารถของจงัหวดั ผูอ้าํนวยการจงัหวดั
(ผูว้่าราชการจงัหวดั) ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้ตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญ/อุปกรณ์พิเศษ/กาํลงั
สนบัสนุนระดมสรรพกาํลงัทุกภาคส่วน เพือตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน/บรรเทาภยั โดยให้ บก.ปภ.ช. เป็น
องคก์รรับผดิชอบในการบริหารจดัการนาํและอุทกภยัทีเกิดขึนจนกวา่สถานการณ์จะกลบัเขา้สู่ภาวะ
ปกติ โดยมี รมว.มท./ผบ.ปภ.ช. ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ความรุนแรงระดบั 3 เขา้ควบคุม
สถานการณ์ มีอาํนาจสังการและบงัคบับญัชา โดยให้ อธิบดี ปภ./ผอ.กลาง ควบคุมและกาํกบั การ
ปฏิบติัหนา้ทีตามการสังการของ ผบ.ปภ.ช. โดยมี ศอร.ปภ.ช. รับผดิชอบในการอาํนวยการ ประเมิน
สถานการณ์ และสนับสนุนการสังการแก่ บก.ปภ.ช. รวมทังติดตามและเฝ้าระวงัสถานการณ์
วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงาน และเสนอความคิดเห็นต่อ ผบ.ปภ.ช. หรือ นรม. เพือ
ตดัสินใจยกระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ โดยจดัให้มีศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน ( EOC) เป็น
สถานทีปฏิบัติงาน โดยติดตังระบบการประชุมทางไกล ระบบเชือมโยงข้อมูล ระบบสือสาร
โทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที มีความเสถียรสูง รวมทังให้ กบอ./สบอช.
รับผิดชอบการบริหารจดัการคลงัขอ้มูล (War Room) และ สนบัสนุนขอ้มูลนาํ ขอ้มูลการพยากรณ์
และขอ้มูลการเตือนภยัแก่ ศอร.ปภ.ช. เมือ ศอร.ปภ.ช. ไดรั้บขอ้มูลนํา ขอ้มูลการพยากรณ์ ขอ้มูล
เตือนภยั ฯลฯ จาก กบอ./สบอช. ให้ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (EOC) แจง้เตือนภยัล่วงหนา้แก่พืนทีที
คาดวา่จะไดรั้บผลกระทบใหเ้ฝ้าระวงัและเตรียมรับสถานการณ์

6. กรณีการเกิดอุทกภยัความรุนแรงระดบั 4 (ขนาดร้ายแรงอยา่งยิง) เกิดผลกระทบ
ร้ายแรง อยา่งยิง ระดบัวกิฤติการณ์ มีผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์น ความเป็นอยูแ่ละขวญักาํลงัใจ
ของประชาชนจานวนมากอยา่งร้ายแรง อธิบดี ปภ./ผอ.กลาง หรือ รมว.มท./ผบ.ปภ.ช. ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์/ แกไ้ขปัญหา/ระงบัภยัได ้โดยมี บก.ปภ.ช. เป็นหน่วยรับผิดชอบในการบริหาร
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จดัการอุทกภยัทีเกิดขึนจนกว่าสถานการณ์จะกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ โดยมี นรม. หรือ รอง นรม. ที
ได้รับมอบหมายใช้อาํนาจตามมาตรา 31 แห่ง พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550
ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ความรุนแรงระดับ 4 เขา้ควบคุมสถานการณ์มีอาํนาจสังการและ
บญัชาการทุกพืนทีทัวราชอาณาจกัร โดยที ศอร.ปภ.ช., กบอ./สบอช. และ ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน
(EOC) ปฏิบติัหนา้ทีเช่นเดียวกบัสถานการณ์ความรุนแรงระดบั 3

หน้าทีของกระทรวงกลาโหมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 ไดก้าํหนดให้

กระทรวงกลาโหม มีหนา้ทีดงันี
1. กาํหนดมาตรการเกียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีมีผลกระทบต่อ

บุคคล อาคาร สถานที ทรัพยสิ์นของทางราชการทหาร รวมทังวางแผนการอพยพครอบครัวและ
ส่วนราชการทหาร โดยประสานกบักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

2. ใหค้วามรู้ดา้นวชิาการและการปฏิบติัดา้นการทหารทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแก่เจา้หนา้ทีของรัฐ อาสาสมคัร และประชาชน อาทิ ภยัทางอากาศ การทาํลาย
วตัถุระเบิด การป้องกนัและ ลา้งสารเคมี และชีวะรังสี เป็นตน้

3. ประสานการปฏิบติั ซักซ้อม และให้การสนับสนุนการอาํนวยการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ในพืนทีต่าง ๆ และเขา้รับการพิทกัษ์พืนทีส่วนหลงัเพือให้เกิดเอกภาพในการ
ปฏิบติัยามสงคราม

4. อาํนวยการ ประสานงาน สังการ และกาํกับดูแลการปฏิบัติของส่วนราชการ
กระทรวงกลาโหม  ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั รวมทังการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การฟืนฟู
บูรณะความเสียหายทังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ

5. ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยเงินทดรอง
ราชการเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน
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แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 “บทวา่ดว้ยการ
บริหารจดัการนาํและอุทกภยั” ไดมี้การจดัตงั 1) กนอช. ซึงมี นรม. เป็นประธาน และมี รมว.กห.
ผบ.ทสส. ผบ.ทบ. ผบ.ทร. และ ผบ.ทอ. เป็นกรรมการ 2) กบอ. ซึงมี รอง นรม. เป็นประธาน และมี
เสธ.ทบ. เป็นกรรมการ และ 3) สบอช. ซึงกาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐดาํเนินการดงันี

1. จดัทาํแผนหรือดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการตามระยะเวลาที กบอ. กาํหนด
2. ปฏิบติัหน้าทีตามที กนอช. หรือ กบอ. กาํหนดหรือสังการ โดยถือเป็นเรืองที

ครม. กาํหนด
3. จดัส่งเจา้หนา้ทีมาปฏิบติัหนา้ทีตามคาํสังของ กบอ.

ยุทธศาสตร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
ตามทีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553

- 2557 ได้กาํหนดยุทธศาสตร์เพือ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีสามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจะยกระดบั การบริหารจดัการสาธารณภยัตังแต่ระยะก่อนเกิดภยั
ระหวา่งเกิดภยั และหลงัเกิดภยั 4 ยทุธศาสตร์ ดงันี

1. ยทุธศาสตร์ที 1 การป้องกนัและลดผลกระทบ
2. ยทุธศาสตร์ที 2 การเตรียมความพร้อม
3. ยทุธศาสตร์ที 3 การบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน
4. ยทุธศาสตร์ที 4 การจดัการหลงัเกิดภยั
กิจกรรมหลกัของกระทรวงกลาโหม  ตามยุทธศาสตร์ที 1- 4 ของแผนการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 กาํหนดให้กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนตามยทุธศาสตร์ มาตรการและกิจกรรมหลกัร่วมกบัหน่วยงานอืนๆ ทีเกียวขอ้ง ดงันี

ยุทธศาสตร์ที 1 : การป้องกันและลดผลกระทบ มีวตัถุประสงคเ์พือปรับระบบการ
จดัการสาธารณภยั ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญสาธารณภยัต่างๆ ไวล่้วงหนา้ก่อน
เกิดภยั เป็นการลดความรุนแรงและ ลดความสูญเสียจากสาธารณภยัทีมีต่อประชาชนในพืนทีเสียง
ใหมี้นอ้ยทีสุด มาตรการและกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบักระทรวงกลาโหมมี 2 มาตรการไดแ้ก่

1) มาตรการ 1 การจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการสาธารณ
ภยั เพือจดัทาฐานข้อมูลด้านสาธารณภยัให้สมบูรณ์ ทนัสมยั สามารถเชื อมต่อระบบข้อมูลได้
ระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ตงัแต่ระดบัประเทศถึงระดบัทอ้งถิน และองคก์ารระหวา่งประเทศ ซึง
กิจกรรมหลกัประกอบดว้ย การจดัตังศูนยข์อ้มูล ด้านสาธารณภยัเพือการจดัการสาธารณภยั การ
เชือมต่อระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานที เกียวข้องทุกภาคส่วน ตังแต่
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ระดบัชาติถึงระดบัทอ้งถิน และการเชือมต่อระบบขอ้มูลสารสนเทศสาธารณภยัระหวา่งหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งในประเทศและองคก์ารระหวา่งประเทศ

2) มาตรการ 6 การป้องกนัสาธารณภยัโดยใช้ธรรมชาติหรือปรับปรุงระบบนิเวศ
ปลูกป่าเพือป้องกนัอุทกภยั วาตภยั และดินถล่ม กิจกรรมหลกัคือ การปลูกป่าชายเลนเพือป้องกนั
คลืนและการกดัเซาะชายฝัง

ยุทธศาสตร์ที 2 : การเตรียมความพร้อม มีวตัถุประสงค์เพือสร้างระบบการเตรียม
ความพร้อม และแนวทางปฏิบติัในการรับมือกบัสาธารณภยัทีจะเกิดขึน และเพือลดภาระในการให้
ความช่วย เหลือของภาครัฐเ มื อ เ กิดสาธารณภัย  มาตรกา รและกิจกรร มที เกียวข้องกับ
กระทรวงกลาโหม 7 มาตรการ จากทงัหมด 8 มาตรการ  (เวน้ มาตรการ 2 การพฒันาระบบการ
พยากรณ์และการแจง้เตือนภยั ไม่เกียวขอ้งกบั กห.) ไดแ้ก่

1) มาตรการ 1 การจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดบั ตังแต่
ระดบัประเทศถึงระดบัชุมชนกิจกรรมหลกัคือ การเชือมโยงแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัเขา้กบัแผนปฏิบติัการของทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัสาธารณภยั

2) มาตรการ 3 การพฒันาศกัยภาพของระบบสือสาร กิจกรรมหลกัคือ การวาง
ระบบสือสารหลกัและสือสารสารองเพือการจดัการภยัพิบติั และ การจดัหาเครืองมือ อุปกรณ์
สือสารหลกัและสือสารสาํรอง

3) มาตรการ 4 การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัทุกระดับ
กิจกรรมหลกัคือ การฝึกซ้อมแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทุกระดบัอย่างสมาํเสมอเป็น
ประจาํทุกปีต่อเนืองอยา่งนอ้ย หน่วยงานละ 1 ครัง

4) มาตรการ 5 การเตรียมปัจจยัสีเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั กิจกรรมหลกั คือ การ
วางระบบการจดัส่งสิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

5) มาตรการ 6 การเตรียมสนบัสนุน ดา้นทรัพยากรและพลงังาน เพือการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กิจกรรมหลกั คือ การจดัทาระบบฐานขอ้มูลเครืองจกัรกล ยานพาหนะ และ
อุปกรณ์ทีใชใ้นงานดา้นสาธารณภยัของหน่วยงานเครือข่ายดา้นสาธารณภยั การจดัหาเครืองจกัรกล
และเครืองมืออุปกรณ์ทีจาํเป็นเพือใช้ในงานด้านสาธารณภยั และการศึกษา คิดค้น และพฒันา
เครืองจกัรกล ยานพาหนะ และเครืองมืออุปกรณ์ด้านสาธารณภยัให้ทนัสมยั และเหมาะสมกับ
สภาพพืนทีเสียงภยั

6) มาตรการ 7 การเตรียมบุคลากรเพือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กิจกรรมหลกั คือ การฝึกอบรม เพิมศกัยภาพชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤติ (Emergency Response
Team: ERT)
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7) มาตรการ 8 การเสริมสร้าง ความพร้อมของทอ้งถินในการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กิจกรรมหลกัคือ การจดัหาสถานทีสําหรับจอดเฮลิคอปเตอร์บนพืนทีเกาะทีเป็นแหล่ง
ท่องเทียว

ยุทธศาสตร์ที 3 : การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีวตัถุประสงค์เพือเตรียมการที
จาํเป็นใหส้ามารถเผชิญและจดัการสาธารณภยัทีเกิดขึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพือให้
การปฏิบติัการในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีระบบ ชดัเจน ไม่สับสน และลดความสูญเสียจากสา
ธารณภยัใหมี้นอ้ยทีสุด มาตรการและกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบักระทรวงกลาโหม 4 มาตรการ ไดแ้ก่

1) มาตรการ 1 การจดัตงัศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ทุกระดบั กิจกรรมหลกัคือ การ
จดัตงั ศูนยข์อ้มูลดา้นสาธารณภยั เพือการบริหารจดัการสาธารณภยั

2) มาตรการ 2 การเชือมโยงระบบติดต่อสือสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้
ขณะเกิดภยั กิจกรรมหลกัคือ การจดัตังศูนยสื์อสารเพือการจดัการภยัพิบติั และการเชือมระบบ
ติดต่อสือสารระหวา่งหน่วยงานเพือแจง้เตือนภยัและบญัชาการเหตุการณ์

3) มาตรการ 3 การสนธิกาํลงั เขา้ช่วยเหลือและควบคุมสถานการณ์ กิจกรรมหลกั
คือ การควบคุมสถานการณ์และการปฏิบติัการคน้หาระยะ 24 ชัวโมงแรก เนน้การคน้หาผูร้อดชีวิต
การรักษาพยาบาลผูบ้าดเจบ็ การแจกจ่ายปัจจยัสีทีจาเป็น เช่น นาํดืม อาหารปรุงสําเร็จ เครืองนุ่งห่ม
การควบคุมสถานการณ์และการปฏิบติัการคน้หาระยะ 24 - 48 ชัวโมง เนน้การคน้หาผูร้อดชีวิตและ
ทรัพยสิ์น สืบหาญาติ จดัตงับา้นพกัชัวคราว การรักษาพยาบาล การจดัการศพ อาหาร นาํดืม ยารักษา
โรค เครืองครัว ขอ้มูลสถานการณ์ การควบคุมสถานการณ์และการปฏิบติัการคน้หาระยะ 48 - 72
ชัวโมง เน้นการคน้หาผูร้อดชีวิต การสืบหาญาติ การรักษาพยาบาล การจดัการศพ การสงเคราะห์
เบืองตน้ เงินชดเชย การคน้หาทรัพยสิ์น จดัทาขอ้มูลการให้ความช่วยเหลือ และจดัหน่วยบริการ
ประกันสังคมเคลือนที และการจดัระบบ การส่งกาํลังบาํรุง (Logistics) ทีมีประสิทธิภาพทนั
เหตุการณ์ ทัวถึงและเป็นธรรม การซ่อมแซมฉุกเฉินใหส้ามารถเขา้ไปปฏิบติังานในพืนทีประสบภยั
ได ้และการรักษาความสงบเรียบร้อยและจดัการจราจรในพืนทีประสบภยั

4) มาตรการ 6 การประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมหลกัคือ การจดัทาํข่าวสถานการณ์ภยั
พิบัติทีถูกต้อง และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบทุกระยะเพือลดความตืนตระหนก และการ
ประชาสัมพนัธ์เพือสร้างความเชือมันให้แก่ผูป้ระสบภยัในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐอย่าง
ทัวถึงและเป็นธรรม

ยุทธศาสตร์ที 4 : การจัดการหลังเกิดภัย มีวตัถุประสงคเ์พือบรรเทาทุกข์ขนัตน้แก่
ผูป้ระสบภยัโดยเร็ว ต่อเนือง และมีประสิทธิภาพ รวมทงัให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั



52

และเพือฟืนฟูบูรณะพืนทีประสบภยัให้กลบัสู่ สภาพปกติโดยเร็ว มาตรการและกิจกรรมทีเกียวขอ้ง
กบักระทรวงกลาโหม 5 มาตรการ ไดแ้ก่

1) มาตรการ 2 การฟืนฟูผูป้ระสบภยั สัตวเ์ลียงและสัตวป่์า
2) มาตรการ 3 การบูรณะสิงสาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีเสียหาย
3) มาตรการ 4 การฟืนฟูโครงสร้างพืนฐานทีเสียหาย
4) มาตรการ 5 การจดัการสภาพแวดลอ้มในพืนทีประสบภยั
5) มาตรการ 7 การประสานกับองค์การระหว่างประเทศในการฟืนฟูบูรณะ

โดยการจดัทาํโครงการขอรับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ
การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ที 1 - 4 มาตรการและกิจกรรมประกอบยุทธศาสตร์

ให้ นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ. ทุกระดบั รวมถึงหน่วยทหารทีกาํหนดไวต้ามการแบ่งมอบพืนทีใน
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ให้ความร่วมมือในการปฏิบติักบัส่วนราชการที รับผิดชอบ หรือ
ตามทีไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาล

การนําภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพบิัติ
ในปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ไดน้าํภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน

การวางแผนนโยบาย การบริหารจดัการ โดยรัฐบาลได้มอบหมายให้ สํานักส่งเสริมและพัฒนา
สารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เป็นหน่วย
รับผดิชอบหลกั ซึงงานดา้นภูมิสารสนเทศมีความเกียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน และนาํมาประยุกตใ์ชใ้น
งานต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉินและพิบติัภยั เช่น การจดัเก็บขอ้มูลประชาชนในพื นที
การคมนาคม และ การใช้บริการภาครัฐ ด้านเศรษฐกิจ เช่น การประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
ตาํแหน่งทีตงัของธุรกิจทีสําคัญ ความต้องการทรัพยากรทีสําคญั การสร้างแบบจาํลองพืนทีที
เหมาะสมสําหรับการพฒันา ด้านสาธารณสุข เช่น การจดัเก็บตาํแหน่งของผูป่้วย วิเคราะห์การ
แพร่กระจายของโรคตามเวลาทีเปลียนไป ดา้นการติดตามตรวจสอบทางดา้นสิงแวดลอ้ม เช่น การ
วิเคราะห์การแพร่กระจายและการสะสมของมลพิษทีมีต่อประชากร และด้านขอ้มูลสารสนเทศ
เกียวกบัประชาชน เช่น การวเิคราะห์ลกัษณะของการใชสิ้ทธิเลือกตงัในแต่ละพืนที เป็นตน้

การนาํภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอยา่งย ังยืน เพือให้
ประชาชนรับรู้ถึงประเภทของภยัพิบติั ความเสียหายทีเกิดจากภยัพิบติั และสามารถจดัการกบัภยั
พิบติัในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างทนัท่วงที โดยการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติั ควรมีการเตรียม
ขอ้มูลและแผนในการบริหารจดัการรับภยัพิบติั ประกอบดว้ย 3



53

1. ขอ้มูลภูมิสารสนเทศพืนฐาน (Fundamental Geographic Data Set : FGDS)
จาํนวน 13 ชนัขอ้มูล และขอ้มูลภูมิสารสนเทศอืนๆ ทีเกียวขอ้ง

2. กระบวนการวเิคราะห์และจดัทาํแผนบริหารความเสียง
3. แผนปฏิบติัการรองรับภยัพิบติัของหน่วยงานต่างๆ ทีมีการควบคุม Single

Command
4. ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานภารกิจทีเกียวขอ้ง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนย์

เตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมชลประทาน เป็นต้น ซึ งข้อมูล
จะตอ้งเชือมโยงกนั

5. ระบบสารสนเทศเพือการบริหาร (Management Information System : MIS) โดย
ในการเตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัควรมีการบูรณาการขอ้มูลดา้นภูมิสารสนเทศระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ เข้าด้วยกันซึงสามารถให้บริการข้อมูลพืนฐานได้ อาทิเช่น ขอ้มูลภูมิสารสนเทศพืนฐาน
(FGDS) 13 ชนัขอ้มูล ไดแ้ก่ ชันขอ้มูลขอบเขตการปกครอง ชันขอ้มูลเส้นทางคมนาคม ชันขอ้มูล
แม่นาํ ลาํธาร แหล่งนาํ ชนัขอ้มูลเขตชุมชน ชนัขอ้มูลป่าไม ้ชนัขอ้มูลการใชที้ดิน ขอ้มูลแปลงทีดิน
ขอ้มูลภาพถ่ายทางอากาศออร์โท ขอ้มูลภาพถ่ายจากดาวเทียม ขอ้มูลหมุดหลกัฐานแผนที  ขอ้มูล
ความสูงภูมิประเทศเชิงเลข (DEM) ขอ้มูลแผนทีภูมิประเทศ และขอ้มูลอุทกศาสตร์ทางทะเล ทังนี
รวมถึงขอ้มูลดา้นภูมิสารสนเทศอืนๆ เช่น ขอ้มูลตาํแหน่ง สถานทีตงัของหน่วยงานทีมีความสําคญั
ขอ้มูลแหล่งทรัพยากรต่างๆ ขอ้มูลภยัพิบติั ขอ้มูลกรมอุตุนิยมวิทยา เป็นตน้ ทังนี เมือมีการบูรณา
การขอ้มูลดา้นภูมิสารสนเทศแลว้ ก็สามารถระบุพิกดัในส่วนต่างๆ ได ้รวมถึงตาํแหน่งของทีตงัของ
ชุมชน หมู่บา้น ซึงส่งผลให้สามารถนาํไปประยุกต์ใช้งานในการจดัการภยัพิบติั ได้อย่างสะดวก
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 3

ในการป้องกันภยัเชิงรุกและจัดการภยัพิบติัอย่างย ังยืนนัน ควรนํากระบวนการ
วเิคราะห์มาใชร่้วมกบัการจดัการภยัพิบติัดว้ย ซึงมีอยู่ 7 ขนัตอน ดงันี 3

ขันตอนที 1 การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเสียง ได้แก่  การกําหนด
วตัถุประสงคข์องการบริหารจดัการความเสียง

ขันตอนที 2 การระบุความเสียงต่างๆ ซึงเป็นการระบุความเสียงตามหลกัธรรมาภิบาล
ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัการตอบสนอง
หลกัภาระรับผดิชอบ หลกันิติธรรม หลกัการกระจายอาํนาจ และหลกัความเสมอภาค

3 สาํนกัส่งเสริมและพฒันาสารสนเทศภูมิศาสตร์ สํานกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร, 2558
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ขันตอนที 3 การประเมินความเสียง โดยการประเมินจาก 2 ปัจจยั คือ โอกาสทีจะเกิด
ความเสียง (ความถีในอดีต และคาดการณ์อนาคต) และผลกระทบของความเสียง (วดัดา้นการเงิน
และวดัดา้นอืน) อีกทงั ควรจดัระดบัความเสียง

ขันตอนที 4 กลยุทธ์ทีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเสียง ไดแ้ก่ การยอมรับความ
เสียง การลด ความเสียง การหลีกเลียงความเสียง และการร่วมจดัการความเสียง

ขันตอนที 5 กิจกรรมการบริหารความเสียง เป็นการกาํหนดกิจกรรมหรือมาตรการ
ในการจดัการความเสียงใหห้มดไปหรือลดลงในระดบัทียอมรับได้

ขันตอนที 6 ข้อมูลและการสือสารด้านการบริหารความเสียง ได้แก่ การกาํหนด
ช่องทางใน การสือสารการดาํเนินการบริหารความเสียง

ขันตอนที 7 การติดตามและเฝ้าระวงัความเสียง เป็นการติดตามและประเมินผลการ
ดาํเนินการตามแผนบริหารความเสียง โดยกาํหนดระยะเวลาการรายงานความคืบหนา้ทีเหมาะสม

ส่วนสําคญัอีกสิงหนึง คือ การนาํระบบสารสนเทศเพือการบริหาร (Management
Information System) หรือทีเรียกย่อๆ วา่ MIS ซึงเป็นระบบทีให้ขอ้มูลสารสนเทศตามทีผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบ เพือให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทังสารสนเทศภายในและ
ภายนอก สารสนเทศทงัในอดีตและปัจจุบนั รวมทงัสิงทีคาดวา่จะเป็นในอนาคต ซึงเป็นประโยชน์
ในการทีให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจใน การวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และทนัท่วงที นอกจากนี ระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ยงัช่วยให้ได้ข้อมูลทีตอ้งการได้ทนั
เหตุการณ์ วางแผนปฏิบติัการ ตรวจสอบผลการดาํเนินงาน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอีกทงัช่วยให้
สามารถวิเคราะห์ปัญหา หรืออุปสรรค เพือหาวิธีแกไ้ขได ้เมือนาํมาใช้การป้องกนัภยัเชิงรุกและ
จดัการภยัพิบติัอย่างย ังยืนจะทาํให้สามารถวางแผนการจดัการภยัพิบติัไดล่้วงหน้าเพือป้องกนัภยั
พิบติัทีอาจเกิดขึนไดใ้นอนาคต
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งานวจิยัทีเกยีวข้อง
พลตรี สุรพล อุดมชัยรัตน์ (วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจกัร. 2548) ได้ศึกษาเรือง

บทบาทศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหมในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2548 - 2557) ผลการวิจยั
ทาํใหท้ราบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบรรเทาสาธารณภยัในระดบันโยบาย ทังจากส่วนราชการทหาร
และส่วนรา ชการพลเ รือน มีความเห็นสอดคล้องกัน  โดยให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหม มีบทบาทในการบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะบทบาทในดา้นการสนบัสนุน
งบประมาณของกระทรวงกลาโหม ควรให้ความสําคญัต่องานในด้านการบรรเทาสาธารณภยั
ซึงถือเป็นภารกิจสําคญัอีกประการหนึงของกองทพั ดว้ยการจดัสรรงบประมาณเพือเตรียมการและ
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั ทงัในดา้นกาํลงัพลและเครืองมือทีใช้

พลตรี ชิติสรรค ์ สุขเกษตร (วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร. 2556) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง
แนวทางในการจดัตงัหน่วยปฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยั ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา
กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวิจยัทาํให้ทราบว่า การปฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยั ของ
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ในเรืองนโยบายการปฏิบติังาน ยงัมีปัญหา
ดา้นงบประมาณทียงัไม่เหมาะสม และกาํลงัพลทีปฏิบติังานยงัขาดความรู้ความชาํนาญต่อการใช้
เครืองมือหรืออุปกรณ์ทีเกียวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั รวมทังยงัขาดแคลนกาํลงัพล
ทีจะเขา้ปฏิบติังานเมือเกิดภยัขึน ผลจากการวิจยัดงักล่าวทาํให้เกิดแนวความคิด ในการจดัตงัหน่วย
ปฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยั หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ซึงเป็น
หน่วยงานทีมีความพร้อมในทุกดา้นสาํหรับออกช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หากเกิดสถานการณ์จริง

พนัเอก โชคดี  เกตสัมพนัธ์ (วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร. 2555) ได้ศึกษาวิจยั
เรือง บทบาทกองทพัไทยในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบติั ผลการวิจยัทาํให้ทราบว่า ปัญหา
การปฏิบติังานของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการกองทพัไทย คือ 1) ดา้นนโยบายและ
ยุทโธปกรณ์ 2) ดา้นงบประมาณ จึงเสนอแนะให้กองบญัชาการกองทพัไทย ดาํเนินการใน 3 เรือง
คือ 1) กาํหนดนโยบายดา้นบรรเทาสาธารณภยัให้ชดัเจนและต่อเนือง 2) เตรียมความพร้อมในดา้น
กาํลังพล งบประมาณ ยุทโธปกรณ์ และการบริหารจัดการ 3) ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มี
การควบคุมสังการทีสันและเร็ว
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สรุป
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

สถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ ผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยเชือมโยงให้เห็นตงัแต่ทฤษฏีที
เกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ POSDCoRB ซึงเป็นทฤษฏีการบริหารของ ลูเธอร์ เอช กูลิค และ
ลินดอลล์เอฟ เออร์วิค (Luther H. Gulick and Lyndall F. Urwick) กฏหมายในการป้องกนัภยัพิบติั
บรรเทาสาธารณภยั นโยบายในการดาํเนินงาน การกาํหนดหน้าทีบทบาทของหน่วยงาน ตลอดจน
งานวจิยัทีเกียวขอ้ง เพือนาํมาเป็นฐานขอ้มูลเพือใชว้ิเคราะห์ในการศึกษาวิจยั นาํไปสู่การวางระบบ
การบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติทางธรรมชาติของ
กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้งัภาพประกอบต่อไปนี

พระราชบญัญติั / กฎหมายทีเกียวขอ้ง

นโยบาย / กรอบแนวทางดาํเนินงาน

การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน
กรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ

ประชาชนไดรั้บการช่วยเหลือไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและทนัท่วงที

แนวคิดทฤษฎี/งานวจิยั

ผลลพัธ์

การวเิคราะห์



บทที

สถานการณ์ภัยพบิัติทางธรรมชาติและ
การบริหารจัดการภัยพบิัตทิางธรรมชาตขิองไทยในปัจจุบัน

สถานการณ์ภัยพบิัติทางธรรมชาติ
ปัจจุบนัภยัพิบติัทางธรรมชาติเกิดขึนเป็นประจาํในหลายภูมิภาค และนบัวนัยิงทวี

ความรุนแรง และเกิดบ่อยครังยิงขึน ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนจาํนวนมาก
เห็นไดจ้ากสถิติการเกิดภยัพิบติัทีผา่นมามีการเกิดภยัพิบติั เช่นการเกิดอุทกภยั วาตภยั ดินโคลน
ถล่ม ภยัแลง้ เป็นตน้ ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรง มีผลกระทบต่อสาธารณชนอยา่งไม่สามารถ
หลีกเลียงได้ และการเกิดภยัพิบติั ยอ่มเป็นความสูญเสียทีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทีรับผิดชอบ
ในการใช้ทรัพยากร และบุคลากรในการช่วยเหลือประชาชนทีประสบภยัในพืนที ในการฟืนฟู
จะตอ้งใชท้รัพยากรมากมายกวา่จะเขา้สู่ภาวะใกลเ้คียงสภาวะเดิม หรือบางครังก็ไม่อาจคืนสู่สภาพ
ปกติไดอี้ก

ปัจจุบนัประเทศไทยก็เช่นกนักบัหลายแห่งในโลกกาํลงัประสบปัญหาภยัพิบติั ซึง
ส่งผลกระทบกบัภูมิภาค การดาํเนินการบรรเทาและแกไ้ขปัญหาทีผา่นมาไดรั้บความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่าง ๆทีเกียวขอ้งในระดบัประเทศ กระทรวง และระดบัจงัหวดั จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที
เกิดขึนองค์กรด้านบรรเทาสาธารณภยั จะตอ้งมีบทบาทภารกิจในการให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบ ภายใตก้ฎหมายทีได้กาํหนดอาํนาจหน้าที ให้มีอาํนาจ
หนา้ทีในการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.
2550 แต่การบริหารจดัการก็ยงัมีปัญหา อุปสรรคในเรืองต่างๆ เช่น กฎหมายไม่สามารถบงัคบั
ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขาดเอกภาพในการปฏิบติังาน ทาํให้ขาดความต่อเนืองในการพฒันา
เช่น นโยบายและการนานโยบายและแผนไปปฏิบติั และภยัพิบติัทีเกิดขึน แต่ละครังไม่สามารถ
บอกล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดขึนเมือใด มีความรุนแรงระดบัใด แมว้่าจะมีหน่วยงานของรัฐหลาย
หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัการภยัพิบติัก็ตาม

สําหรับประเทศไทย นบัวา่ยงัโชคดีกวา่หลาย ๆ ประเทศในแถบเอเซียและแปซิฟิก
เพราะตงัอยูใ่นภูมิประเทศทีเหมาะสม พืนดินมีความอุดมสมบูรณ์ลมฟ้าอากาศดี มีฝนตกตอ้งตาม
ฤดูกาลเป็นส่วนมาก และมีปริมาณฝนเพียงพอแก่กสิกรรม เรืองภยัธรรมชาติทีเกิดขึนไม่วา่จะเกิด
จากสภาวะอากาศ หรือเกิดจากธรรมชาติเองก็ตาม จึงมกัไม่ใคร่เกิดไดบ้่อยนกั และแมจ้ะเกิดขึนแต่
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ก็ไม่รุนแรง ภยัธรรมชาติทีเกิดขึนในประเทศไทยมีอยู่หลายรูปแบบ ทีสําคญัและสามารถสร้าง
ความเสียหายไดเ้ป็นอย่างมาก คือ วาตภยั อุทกภยั อคัคีภยัและแผ่นดินไหว วาตภยัและอุทกภยัมี
สาเหตุหลกัจากพายุหมุนเขตร้อนและพายุฝนฟ้าคะนองรุนแรง ในขณะทีอคัคีภยัและแผน่ดินไหว
มนุษยมี์ส่วนกระทาํใหเ้กิดขึน

พายฝุนฟ้าคะนองมกัปรากฏในบริเวณทีมีการก่อตวัขึนของมวลอากาศ เช่น ในร่อง
ความกดอากาศตาํ เป็นตน้ และมีลกัษณะการก่อตวัรุนแรงเป็นพิเศษในฤดูร้อน โดยเฉพาะในเดือน
เมษายน พายุฟ้าคะนองเป็นลกัษณะอากาศร้ายทีก่อให้เกิด ลมแรง ลูกเห็บ ฟ้าผ่า และบางครังเกิด
พายุหมุนซึงก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากทังชีวิตและทรัพยสิ์น แม้จะเกิดในบริเวณแคบ ๆ
ในขณะทีพายุหมุนเขตร้อนสามารถทาํความเสียหายเป็นบริเวณกวา้ง แต่จะมีการก่อตวัน้อยกว่า
พายุหมุนเขตร้อนเขา้สู่ประเทศไทยปีละ 3-4 ลูก โดยเริมตน้ในฤดูฝนถึงกลางฤดูหนาวและมีอตัรา
ของจาํนวนพายุหมุนเขตร้อนเขา้สู่ประเทศไทยมากทีสุดในเดือนตุลาคม มีลมแรงและฝนตกหนกั
เนืองจากพายหุมุนเขตร้อนทาํลายอาคาร บา้นเรือน ชีวิตมนุษยแ์ละสัตวเ์ลียง ฯลฯ ความรุนแรงของ
ความเสียหายเป็นไปตามความรุนแรงของพายหุมุนเขตร้อนนนั

อคัคีภยัและแผน่ดินไหวแมจ้ะเป็นภยัธรรมชาติซึงไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได้
แต่มนุษยก์็มีส่วนทาํให้เกิดภยัดงักล่าวขึน เช่น การทดลองระเบิดนิวเคลียร์ การทาํสงคราม ฯลฯ
มีส่วนในก่อให้เกิดแผน่ดินไหว ความประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดอคัคีภยั ดงันนัการบรรเทาความ
รุนแรงและการป้องกนัภยัพิบติัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดจึงขึนอยูก่บัความพร้อมของทุก ๆ ฝ่าย ใน
การประสานงานความร่วมมือ เพือลดความสูญเสียเนืองจากภยัธรรมชาติดงักล่าว 1

ภูมอิากาศและภูมปิระเทศของประเทศไทย
ภูมิอากาศ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ เป็น

ตวักาํหนดหลกัของลกัษณะอากาศของประเทศไทย
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ จะพดัระหว่างเดือนตุลาคมถึงกุมภาพนัธ์ อากาศ

โดยทัวไปจะหนาวเยน็และแห้งแลง้ซึงเป็นช่วง ฤดูหนาว ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตจ้ะพดัระหวา่ง
เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม นาํอากาศร้อนและความชืนจาก มหาสมุทรเขา้มา ทาํให้มีฝนตกเกือบ
ทัวไป โดยเฉพาะตามบริเวณชายฝังและเทือกเขาดา้นรับลมจะมีฝนตกชุก ถือเป็นช่วงฤดูฝน ช่วง
การเปลียนฤดูระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ถึงพฤษภาคม มีลมไม่แน่ทิศและเป็นช่วงทีพืนดินได้รับ
พลังงานจากดวงอาทิตย์สูงสุด อากาศโดยทัวไปร้อนอบอา้วและแห้งแล้ง พายุฝนฟ้าคะนองที
เกิดขึนมกัปรากฏมีความรุนแรงเป็นช่วงฤดูร้อน 1

1 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ. 2544
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นอกจากนี ประเทศไทยยงัไดรั้บอิทธิพลจากพายุหมุนเขตร้อนทีมกัก่อตวัในทะเล
จีนใตแ้ละร่องความกดอากาศตาํทีพาดผ่าน ก่อให้เกิดฝนตกปริมาณมากและเป็นบริเวณกวา้งใน
บริเวณทีปรากฏลกัษณะอากาศดงักล่าวของช่วงเดือนต่าง ๆ ในฤดูฝน

แผนภาพที 3-1 แสดงลกัษณะของ ทิศลม ทิศพายหุมุนเขตร้อน และแนวร่องความกด
อากาศตาํทีพาดผา่นประเทศไทยในช่วงเวลาต่างๆ

ประเทศไทยตงัอยูใ่นเขตร้อน พืนทีส่วนบนเป็นภูเขาและทีราบสูง พืนทีส่วนกลาง
เป็นทีราบลุ่ม พืนทีทางใตเ้ป็นแหลมยืนลงไปในทะเล รูปที แสดงรายละเอียดลกัษณะดงักล่าว
และสามารถแบ่งภูมิประเทศออกตามลกัษณะอุตุนิยมวทิยาไดเ้ป็น ภาค ดงันี

ภาคเหนือ มีพืนทีประมาณ , ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศเป็นทีราบสูง มี
ภูเขาติดกนัเป็นพืดในแนวเหนือ -ใต้ และเป็นแหล่งกาํเนิดของแม่นําสําคญั ๆ หลายสาย โดยแม่นาํ
เหล่านีไหลมารวมกนัในบริเวณภาคกลาง ทิวเขามีความสูงโดยเฉลียประมาณ , เมตร เหนือ
ระดับนําทะเล อากาศหนาวเย็นจดัในฤดูหนาว และร้อนจดัในฤดูร้อน และมีฝนตกในเกณฑ์
ปานกลาง
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พืนทีเป็นทีราบสูงและลาดตาํไปทางทิศตะวนัออกเฉียง
ใต้ ทางตะวนัตกมีทิวเขาเพชรบูรณ์ เนือทีประมาณ , ตารางกิโลเมตร โดยมีพืนทีส่วนใหญ่
สูงจากระดบันาํทะเลปานกลางประมาณ เมตร ทางดา้นตะวนัตกของภาคเป็นเทือกเขาดงพญา
เยน็และเทือกเขาเพชรบูรณ์ ทางใตมี้เทือกเขาสันกาํแพงและทิวเขาพนมดงรัก ซึง เป็นตวัการสําคญั
ทีกนัลมตะวนัตกเฉียงใต้ ไอนาํและความชืนจากทะเลเขา้ไปไม่ถึง ในฤดูฝนฝนตกไม่สมาํเสมอ
ในฤดูหนาวอากาศหนาวเยน็จดั เพราะไดรั้บลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือโดยตรง ในฤดูร้อน
อากาศร้อนจดัและแหง้แลง้เนืองจากอยูห่่างไกลทะเล

ภาคกลาง พืนทีเป็นทีราบลุ่ม ระดบัพืนทีลาดลงมาทางใตต้ามลาํดบัจนถึงอ่าวไทย มี
พืนทีโดยประมาณ , ตารางกิโลเมตร พืนทีส่วนใหญ่สูงจากระดบันาํทะเลปานกลานอ้ยกว่า

เมตร มีภูเขาเตีย ๆ ทางด้านตะวนัตกและมีแม่นําสําคญั ๆ หลายสายไหลผ่าน ลักษณะภูมิ
ประเทศทาํให้เกิดนําท่วมได้ง่ายในฤดูฝน ในฤดูหนาวอากาศไม่หนาวมากนัก และในฤดูร้อน
อากาศไม่ร้อนจดัเนืองจากอยูใ่กลท้ะเล

ภาคตะวันออก พืนทีเป็นภูเขาและทีราบ มีเกาะเป็นจาํนวนมาก พืนทีรวมกัน
ประมาณ , ตารางกิโลเมตร อยู่สูงจากระดบันาํทะเลน้อยกว่า เมตร มีฝนตกชุกในฤดูฝน
ในฤดูหนาวอากาศไม่หนาวมากนกัและในฤดูร้อนอากาศไม่ร้อนจดัเนืองจากอยูติ่ดกบัทะเล

ภาคใต้ มีลกัษณะเป็นแหลมยาวยืนไปในทะเลฝังทะเลทงัสองขา้งมีเกาะเป็นจาํนวน
มาก พืนทีทงัหมดประมาณ , ตารางกิโลเมตร มีความยาวจากเหนือจรดใตป้ระมาณ
กิโลเมตร ประกอบดว้ยป่าเขาเป็นส่วนมากทอดจากเหนือมาใต้และมีพืนทีราบทางชายฝังทงัสอง
ขา้ง มีแม่นาํสายสัน ๆ จาํนวนมาก

ภยัธรรมชาติเกิดขึนในประเทศไทยตังแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น ชนิด ดงันี

. พายหุมุนเขตร้อน (TROPICAL CYCLONES)

. แผน่ดินไหว (EARTHQUAKES)

. อุทกภยั (FLOODS)

. พายฟุ้าคะนองหรือพายฤุดูร้อน (THUNDERSTORMS)

. แผน่ดินถล่ม (LAND SLIDES)

. คลืนพายซุดัฝัง (STORM SURGES)

. ไฟป่า (FIRES)

. ฝนแลง้ (DROUGHTS)
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พายุหมุนเขตร้อน
พายหุมุนเขตร้อนเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติซึงสามารถทาํความเสียหายไดรุ้นแรง

และเป็นบริเวณกวา้งมีลกัษณะเด่น คือ มีศูนยก์ลางหรือทีเรียกว่า ตาพายุ เป็นบริเวณทีมีลมสงบ
อากาศโปร่งใส โดยอาจมีเมฆและฝนบา้งเล็กน้อยลอ้มรอบดว้ยพืนทีบริเวณกวา้งรัศมีหลายร้อย
กิโลเมตร ซึงปรากฏฝนตกหนกัและพายลุมแรง ลมแรงพดัเวียนเขา้หาศูนยก์ลาง ดงันนัในบริเวณที
พายุหมุนเขตร้อนเคลือนทีผ่าน ครังแรกจะปรากฏลกัษณะอากาศโปร่งใส เมือด้านหน้าของพายุ
หมุนเขตร้อนมาถึง ปรากฏลมแรง ฝนตกหนกัและมีพายฟุ้าคะนอง ลมกระโชกแรงและอาจปรากฏ
พายุทอร์นาโด ในขณะตาพายุมาถึงอากาศจะโปร่งใสอีกครัง และเมือดา้นหลงัของพายุหมุนมาถึง
อากาศจะเลวร้ายลงอีกครังและรุนแรงกวา่ครังแรก

พายหุมุนเขตร้อนเริมตน้การก่อตวัจากหยอ่มความกดอากาศตาํกาํลงัแรงซึงอยูเ่หนือ
ผวินาํทะเลในบริเวณเขตร้อนและเป็นบริเวณทีกลุ่มเมฆจาํนวนมากรวมตวักนัอยูโ่ดยไม่ปรากฏการ
หมุนเวียนของลม หย่อมความกดอากาศตาํกาํลงัแรงนี เมืออยู่ในสภาวะทีเอืออาํนวยก็จะพฒันา
ตวัเองต่อไป จนปรากฏระบบหมุนเวียนของลมอยา่งชดัเจน ลมพดัเวียนเป็นวนทวนเข็มนาฬิกาใน
ซีกโลกเหนือ พายุหมุนในแต่ละช่วงของความรุนแรจะมีคุณสมบติัเฉพาะตวัและเปลียนแปลงไป
ตามสภาวะแวดลอ้ม ความเร็วลมในระบบหมุนเวียนทวีกาํลงัแรงขึนเป็นลาํดบั กล่าวคือ ในขณะ
เป็นพายดีุเปรสชันความเร็วลมสูงสุดใกลศู้นยก์ลางมีค่าไม่เกิน 33 นอต ในขณะทีเป็นพายุโซนร้อน
ความเร็วลมสูงสุดใกลศู้นยก์ลางมีค่าอยูร่ะหวา่ง 34 - 63 นอต และในขณะเป็นพายุไตฝุ้่ นความเร็ว
ลมสูงสุดใกลศู้นยก์ลางจะมีค่าตงัแต่ 64 นอต ขึนไป 2

แผ่นดินไหว
แผ่นดินไหว หมายถึงการสันสะเทือนของพืนดิน ซึงมีสาเหตุมาจากการเคลือนที

อย่างฉับพลนัของเปลือกโลก เนืองจากพลงังานความร้อนภายในโลกทาํให้เกิดแรงเครียด แรง
เครียดทีสะสมอยู่ในโลกทาํให้เกิดการแตกหักของหิน เมือหินแตกออกเป็นแนวจะเกิดเป็นรอย
เลือนและการเคลือนทีอย่างฉับพลันของรอยเลือนนี เป็นสาเหตุหลักของการเกิดแผ่นดินไหว
แผน่ดินไหวนอกจากจะเกิดจากปรากฏการณ์ธรรมชาติแลว้ยงัเป็นปรากฏการณ์ทีเกิดจากมนุษยซึ์ง
ทาํใหส้ภาพสมดุลของเปลือกโลกบางส่วนเปลียนไปและไปกระตุน้ให้เกิดอาการดงักล่าว แต่จะมี
ความรุนแรงนอ้ยกวา่ทีเกิดขึนเองตามธรรมชาติ แผน่ดินไหวอาจเกิดจากภูเขาไฟระเบิด เหมืองถล่ม
หรือการทดลองระเบิดนิวเคลียร์ใตดิ้น เป็นตน้

2 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ. 2544
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ขนาดของแผ่นดินไหว (MAGNITUDE) คือปริมาณพลงังานซึงปล่อยออกมาจาก
ศูนยก์ลางแผ่นดินไหว โดยวดัความสูงของคลืนแลว้นาํมาคาํนวณ ในสูตรการหาขนาดซึงคิดคน้
โดย “ริคเตอร์” จึงเรียกวา่ “มาตราริคเตอร์” ความรุนแรงของแผน่ดินไหว (INTENSITY) วดัโดยใช้
ความรู้สึกจากการสันสะเทือน การสาํรวจความเสียหายซึงปรากฏในแต่ละแห่งโดยเทียบจากมาตรา
วดัอนัดบัความสะเทือน ซึงเรียกวา่ “มาตราเมอร์เคลลี” 3

ภยัทีเกิดจากแผน่ดินไหว สามารถแบ่งออกไดด้งันี
1. ภัยจากการสันไหวของพืนดิน ก่อให้เกิดการปรับตวัของดินทีต่างกัน การ

พงัทลายของดินและโคลน และการทีดินมีสภาพกลายเป็นของเหลว
2. ภยัจากการยกตวัของพืนดินในบริเวณรอยเลือน
3. ภัยทีเกิดจากคลืนใต้นําทีเรียกว่า “TSUNAMI” คลืนนีเกิดขึนหลังจากเกิด

แผน่ดินไหวขนาดใหญ่ในทะเลและมหาสมุทร ทาํใหเ้กิดนาํท่วมบริเวณชายฝัง

อทุกภัย
พายุหมุนเขตร้อนมักก่อให้เกิดอุทกภยัในบริเวณทีพายุเคลือนผ่านและบริเวณ

ใกลเ้คียง แต่ก็มิไดห้มายความวา่ในพืนทีทีไม่เคยมีพายุหมุนเขตร้อนเคลือนผา่นจะไม่มีโอกาสเกิด
อุทกภยั ฝนทีตกเนืองจากหย่อมความกดอากาศตาํในเขตร้อนและลมมรสุมทางตอนใตข้องทวีป
เอเชียและในพืนทีอืนๆ ก็เป็นเหตุให้เกิดอุทกภยัไดดุ้จเดียวกนั นาํทีเกิดจากการละลายของหิมะใน
บริเวณเทือกเขาอาจก่อให้เกิดนําท่วมในทีลุ่มทีอยู่ห่างไกลออกไปได้ การเกิดนาํหลากจากภูเขา
เนืองจากมีฝนตกหนักในบริเวณต้นนําทาํให้เกิดนําท่วมฉับพลนั จากอดีตทีผ่านมา ภยัพิบติัที
เกียวขอ้งกบัสภาพอากาศครังทีเลวร้ายทีสุดนนั เกิดขึนจากการไหลบ่าของนาํในแม่นาํเนืองจากนาํ
ลน้ตลิง โดยทัวไปอุทกภยัทีเกิดจากนาํท่วม แบ่งไดเ้ป็น ลกัษณะใหญ่ๆ คือ

. นาํท่วมขงั เกิดขึนเนืองจากระบบระบายนาํไม่มีประสิทธิภาพ หรือระบายนาํไม่
ทนั มกัเกิดขึนในบริเวณทีราบลุ่มแม่นาํและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่

. นาํท่วมฉบัพลนัและนาํป่า เป็นสภาวะนาํท่วมทีเกิดขึนเนืองจากฝนตกหนกัใน
บริเวณพืนทีซึงมีความชนัมากและมีคุณสมบติัในการกกัเก็บนําหรือตา้นนาํนอ้ย นาํท่วมฉบัพลนั
มกัเกิดขึนหลงัจากฝนตกหนกัไม่เกิน ชัวโมงและมกัเกิดขึนในบริเวณทีราบระหวา่งหุบเขา
เนืองจากนาํท่วมฉบัพลนัมีความรุนแรงและเคลือนทีดว้ยความรวดเร็ว โอกาสทีจะป้องกนัและ
หลบหนีจึงมีนอ้ย ดงันนัความเสียหายจากนาํท่วมฉบัพลนัจึงมีมากทงัชีวติและทรัพยสิ์น 3

3 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ. 2544
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พายุฟ้าคะนองหรือพายุฤดูร้อน

พายุฟ้าคะนองทีเกิดขึนในฤดูร้อนหรือเรียกว่าพายุฤดูร้อนจะเกิดขึนในช่วงเดือน
เมษายนหรือในช่วงก่อนเริมตน้ฤดูฝน ขณะทีอุณหภูมิในภาคต่างๆเริมสูงขึน เนืองจากแกนของ
โลกเริมเอียงเขา้หาดวงอาทิตย์ และดวงอาทิตยจ์ะเคลือนมาอยูที่บริเวณเส้นศูนยสู์ตร ทาํให้อากาศ
ร้อนอบอา้วและชืนในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและตอนบนของภาคกลาง อากาศทีอยู่
ใกลผ้วิพืนจะมีอุณหภูมิสูง ประกอบกบัลมทีพดัเขา้สู่ประเทศไทยเป็นลมใตแ้ละลมตะวนัออกเฉียง
ใตที้พดัมาจากอ่าวไทยและทะเลจีนใต้ ในระยะนีถา้มีลมเหนือ (อากาศเยน็) พดัลงมาจากประเทศ
จีนคราวใดจะทาํให้อากาศสองกระแสกระทบกนั ทาํให้การหมุนเวียนของอากาศแปรปรวนขึน
อย่างรวดเร็วและฉับพลัน เป็นเหตุให้เกิดพายุฝนฟ้าคะนองอย่างแรงและรวดเร็ว มีฟ้าแลบ
(LIGHTNING) ฟ้าร้อง (THUNDER) และฟ้าผา่รวมอยูด่ว้ย นอกจากนีมกัจะมีลมกระโชกแรงและฝน
ตกหนกัเกิดขึน บางครังยงัมีลูกเห็บตกลงมาดว้ย พายุฟ้าคะนองนีเป็นพายุทีเกิดขึนในช่วงเวลาอนั
สันมีนอ้ยครังทีเกิดขึนนานกวา่ ชัวโมง โดยทัวไป พายุฤดูร้อนนีมกัเกิดขึนในภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เนืองจากการแผ่ลิมของความกดอากาศสูงจากประเทศจีนลงมาบริเวณ
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันนัในขณะทีประเทศไทยตอนบนมีอากาศร้อนและชืน
มีการยกตวัของมวลอากาศอยู่บ้างแล้ว แต่เมือมีอากาศเย็นจากบริเวณความกดอากาศสูงซึงมี
ลกัษณะจมตวัลงและมีอุณหภูมิตาํกว่า ทาํให้มวลอากาศร้อนยกตวัขึนอย่างรวดเร็วและเมฆคิวมู
โลนิมบสั (CUMULONIMBUS) ทีก่อตวัขึนก็จะเจริญขึนเรือยๆ จนกระทังอุณหภูมิยอดเมฆตาํกวา่ -
ถึง องศาเซลเซียส จึงทาํใหเ้กิดลูกเห็บตกได้ 4

แผ่นดินถล่ม

แผน่ดินถล่มมกัเกิดขึนทีบริเวณภูเขา โดยเฉพาะภูเขาหินแกรนิตทีมีความลาดชนัสูง
จนขาดความสมดุลในตวัเอง และบริเวณไหล่เขาทีขาดพืชพนัธ์ุไมน้อ้ยใหญ่ปกคลุม เช่น ภาคเหนือ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและบางแห่งในภาคใต้ ซึงปัจจุบนัมีแนวโน้มว่าจะขยายพืนทีออกไป
เรือยๆ เนืองจากป่าไมบ้ริเวณตน้นาํถูกทาํลายไปมาก ทาํให้ไม่มีตน้ไมช่้วยดูดซบันาํ เมือมีฝนตกใน
บริเวณดงักล่าวจนดินเกิดการอิมตวัและไม่สามารถอุม้นาํไวไ้ดอี้กต่อไป จึงทาํให้เกิดความเสียหาย
ทงัชีวติและทรัพยสิ์น

แผ่นดินถล่มทีก่อให้เกิดความเสียหายส่วนใหญ่มกัเกิดภายหลงัจากทีฝนตกหนัก
มากบริเวณภูเขาซึงเป็นตน้นาํลาํธาร บริเวณตอนบนของประเทศ โดยเฉพาะในภาคเหนือและภาค

3 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวทิยา กรุงเทพฯ. 2544
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโอกาสเกิดแผน่ดินถล่มเนืองมาจากพายหุมุนเขตร้อนเคลือนผา่นในระหวา่ง
เดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม ในขณะทีภาคใต้จะเกิดในช่วงฤดูมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ
ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม ความรุนแรงของแผ่นดินถล่มเกิดจากหลายองค์ประกอบ เช่น
ปริมาณฝนทีตกบนภูเขาและลกัษณะทางธรณีวิทยาของภูเขานันๆ ความรุนแรงจะมีมากถา้หากทุก
องคป์ระกอบทีกล่าวมาแลว้เกิดขึนพร้อมๆกนั เช่น มีปริมาณฝนตกหนกัมากบนภูเขาหินแกรนิตที
มีความลาดชนัสูงและขาดพนัธ์ุไมป้กคลุม โอกาสทีจะเกิดแผน่ดินถล่มจะสูงมาก ในทางตรงขา้ม
ความรุนแรงจะลดน้อยลงถ้ามีเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึงเท่านัน ผลกระทบจาก
แผน่ดินถล่ม มีดงันี 5

1. บา้นเรือนพงัทลายจากการทบัถมของเศษดิน หิน ทราย ทีไหลมากบันาํ
2. ผูค้นและสัตวเ์ลียงไดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวติจาํนวนมาก
3. พืชผลทางการเกษตรเสียหาย
4. เส้นทางคมนาคมต่างๆถูกทาํลายเสียหาย
5. เส้นทางเดินของนาํถูกทบัถมและเปลียนไป

คลืนพายุซัดฝัง
เป็นลักษณะของคลืนขนาดใหญ่ทีเกิดในทะเลและมหาสมุทรขณะทีพายุกาํลัง

เคลือนขึนฝัง ความสูงของคลืนจะขึนอยู่กบัความแรงของพายุ คลืนพายุซัดฝังนีมีกาํลังในการ
ทาํลายล้างสูงมาก ดงัเช่นทีเคยเกิดทีแหลมตะลุมพุก จงัหวดันครศรีธรรมราช เมือปี พ.ศ.2505
ขณะทีพายุโซนร้อน “แฮเรียต” เคลือนขึนฝัง และอีกเหตุการณ์หนึงคือทีอาํเภอท่าแซะและอาํเภอ
ปะทิว จงัหวดัชุมพร เมือครังพายไุตฝุ้่ น “เกย”์ เคลือนขึนฝังเมือปี พ.ศ.2532

คลืนพายุซดัฝังนีเกิดในขณะทีพายุเคลือนขึนฝัง โดยทาํให้เกิดคลืนขนาดใหญ่โถม
เข้าใส่บริเวณทีพกัอาศัยอยู่บริเวณชายฝังทะเลเป็นจาํนวนมาก ประเทศไทยมีบริเวณทีได้รับ
ผลกระทบจากคลืนพายซุดัฝังโดยตรง คือ บริเวณภาคใตโ้ดยเฉพาะฝังตะวนัออก ขณะทีพายุเคลือน
ตวัจากอ่าวไทยขึนสู่ฝังในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธนัวาคม ความรุนแรงของคลืนพายุซดัฝังจะมาก
น้อยขึนอยู่กบัความแรงของพายุขณะเคลือนตวัขึนฝัง พายุทีมีความแรงมากจะก่อให้เกิดความ
เสียหายมาก พายทีุมีความแรงตงัแต่ 63 กิโลเมตรต่อชัวโมง ประกอบกบัความกดอากาศทีศูนยก์ลาง
พายุจะตอ้งตาํกวา่บริเวณรอบๆประมาณ 100 มิลลิบาร์ จึงจะสามารถก่อให้เกิดคลืนพายุซัดฝังได้
ผลกระทบทีเกิดจากคลืนพายซุดัฝังคือ ทาํใหเ้กิดคลืนสูง โถมขึนฝังกวาดทาํลายทรัพยสิ์นต่างๆ

5 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวทิยา กรุงเทพฯ. 2544
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ทาํให้เกิดความเสียหายทงัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นทีอยูบ่ริเวณริมฝังทะเลเป็นจาํนวนมาก ผลกระทบ
จากคลืนพายซุดัฝัง มีดงันี 6

1. สิงก่อสร้างริมฝังทะเลเสียหาย พงัทลาย
2. ผูค้นและสัตวเ์ลียงถูกพดัพาลงทะเล
3. เรือประมงขนาดใหญ่อาจล่มได้
4. เรือประมงขนาดเล็กล่มจมลงสิน

ไฟป่า
ในทีนีจะกล่าวถึงเฉพาะไฟป่าทีเกิดขึนเองตามธรรมชาติ ซึงมกัเกิดขึนบริเวณทาง

ตอนบนของประเทศ เช่น ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยจะเกิดในช่วงระหวา่งปลาย
เดือนกุมภาพนัธ์ถึงต้นเดือนพฤษภาคม สําหรับภาคใตม้กัได้รับผลกระทบจากไฟป่าที เกิดขึน
บริเวณเกาะสุมาตราของประเทศอินโดนีเซีย สาเหตุของการเกิดไฟป่าจะขึนกบัสภาพอากาศและ
สสารทีเป็นเชือเพลิงโดยรอบพืนทีนนัๆเป็นสาํคญั 6

ฝนแล้ง
ฝนแลง้ หมายถึง ความแห้งแลง้ของลมฟ้าอากาศอนัเกิดจากการทีฝนนอ้ยกว่าปกติ

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล ทาํให้เกิดการขาดแคลนนําใช้ และพืช
ต่างๆขาดนําหล่อเลียง ขาดความชุ่มชืน ทาํให้พืชผลไม่สมบูรณ์และไม่เจริญเติบโตไม่ให้ผล
ตามปกติ เกิดความเสียหายและเกิดความอดอยากขาดแคลนทัวไป ความรุนแรงของฝนแลง้ขึนอยู่
กบัความชืนในอากาศ ความชืนในดิน ระยะเวลาทีเกิดความแห้งแลง้และความกวา้งใหญ่ของพืนที
ทีมีความแห้งแล้ง ฝนแล้งทีก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากได้แก่ฝนแล้งที เกิดในช่วงฤดูฝน
โดยเฉพาะอย่างยิงช่วงฝนทิงช่วงทียาวนาน ระหวา่งเดือนมิถุนายนต่อเนืองเดือนกรกฎาคม ทาํให้
พืชไร่ต่าง ๆ ทีทาํการเพาะปลูกไปแลว้ขาดนําและไดรั้บความเสียหาย พืนทีทีไดรั้บผลกระทบจาก
ฝนแลง้ไดแ้ก่บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพราะเป็นบริเวณทีอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ขา้ไปไม่ถึง และถา้ปีใดไม่มีพายุเคลือนทีผ่านในแนวดงักล่าวแลว้จะก่อให้เกิด
ฝนแลง้ทีมีความรุนแรงมาก 6

แมไ้ม่อาจทราบไดว้่าพิบติัภยัทีคนไทยตอ้งเผชิญในอนาคตคืออะไร แต่บทเรียนที
คนไทยควรตอ้งเรียนรู้หลงัจากผา่นพน้วกิฤติภยัครังแลว้ครังเล่าก็คือ ประเทศไทยไม่ไดป้ลอดจาก

6 สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ. 2544
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ภยัพิบติั ไม่ว่าจะเป็นอุทกภยั พายุฝนฟ้าคะนอง ดินโคลนถล่ม อากาศหนาวเย็น ภาวะฝนแล้ง
ยาวนาน หรือ แมก้ระทังแผน่ดินไหวและสึนามิ ลว้นแต่เป็นส่วนหนึงของชีวิตทีทุกคนอาจพบเจอ
และตอ้งผ่านพน้ สิงทีดีทีสุดในการเผชิญรับมือกบัภยัต่างๆ เหล่านีก็คือการยอมรับและเตรียมตวั
ให้พร้อมคนไทยตอ้งเปลียนโลกทศัน์ วิธีคิด และจิตสํานึกใหม่ ให้ตังอยู่ในความไม่ประมาท
เพราะการคิดวา่จะไม่ประสบภาวะวกิฤติจึงไม่มีใครเตรียมต ัและตอ้งเพิมสมรรถนะเพือให้เกิดการ
ตืนตวัในขอ้มูล สร้างชุมชนทอ้งถินเขม้แข็งทวัประเทศ เพือ รับภยัพิบติัและจดัการภยัสุขภาวะ
ตอ้งสํารวจขอ้มูล ภยัพิบติัในพืนทีจะเกิดจากอะไรจะป้องกนัและรับมืออยา่งไร ตอ้งใชเ้ครืองมือ
อะไรบา้ง จะสือสารให้รู้ทัวถึงกันอย่างไร ทาํการซักซ้อมภยัพิบติัอย่างสมําเสมอ มีระบบการ
สือสารทีใหรู้้ความจริงอยา่งทัวถึงกนั มีศูนยฝึ์กศึกษาภยัพิบติั เพือศึกษาลกัษณะภูมิประเทศและภยั
พิบติัทีจะเกิดขึน เพือนาํไปสู่ความร่วมมือระหว่างทอ้งถินและชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ
อยา่งใกลชิ้ด

การบริหารจัดการภัยพบิัตทิางธรรมชาตขิองไทยในปัจจุบัน
การปฏบัิติในการแจ้งเตือนภัย

ปัจจุบนัมีหน่วยงานทีประสานการแจง้เตือนภยักบักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัอยู่หลายหน่วยงาน หน่วยงานหลกัมี 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนยเ์ตือนภยัพิบติั
แห่งชาติ กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
มีการแบ่งขนัตอนการเตรียม ความพร้อม (Preparedness) เป็น 4 ขนัตอน คือ 7

1. การเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ (Monitoring)
2. การแจง้เตือนล่วงหนา้ (Early Warning)
3. การแจง้เตือน (Warning)
4. การอพยพประชาชน (Evacuation)

กรมอุตุนิยมวทิยา รับผดิชอบ ติดตามสภาพภูมิอากาศ และการพยากรณ์อากาศเมือมี
การคาดหมายลกัษณะอากาศทีจะมีผลกระทบต่อพืนทีต่างๆ ในประเทศไทย จะจดัทาํการประกาศ
แจง้เตือนภยัล่วงหนา้ผา่นทางสือสารมวลชนแขนงต่างๆ ทางระบบสารสนเทศ ระบบขอ้ความสัน
(SMS) และแจง้กรมป้องกนัและบรรเทาสารณภยัทราบเพือแจง้เตือนไปยงัจงัหวดั อาํเภอ
ในพืนทีเสียงภยั

7 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557
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ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ รับผิดชอบ การเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ดา้นการเกิด
แผน่ดินไหว (ทงับนบกและในทะเล) ทีอาจส่งผลกระทบทาํให้เกิดความเสียหายต่อพืนทีต่างๆ ใน
ประเทศไทย โดยจะทาํการกระจายข่าวแจง้เตือนภยั ผา่นทางสือสารมวลชนแขนงต่างๆ ทางระบบ
สารสนเทศ หอเตือนภยั ระบบขอ้ความสัน (SMS) ไปยงัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในพืนทีจงัหวดั
อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นในพืนทีเสียงภยั โดยจดัทาํเป็นมาตรฐานขันตอนการปฏิบติั ( STANDARD
OPERATING PROCEDURE : SOP ) และแจง้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบโดยตรงทาง
ระบบสายตรง (HOT LINE) เพือแจง้เตือนไปยงัจงัหวดั อาํเภอ ในพืนทีเสียงภยั

กรมชลประทาน รับผิดชอบ การเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์สภาพนาํในอ่าง
เก็บนาํขนาดใหญ่ ขนาดกลางทัวประเทศ การติดตามสภาพนําท่าในแม่นําสายหลกัทัวประเทศ
รวมทงัการบริหารจดัการนําในลุ่มนําต่างๆ การควบคุมการจดัสรรนํา การแจง้เตือนภยัเพือการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และภยัแลง้ทีอาจจะเกิดขึนในพืนทีต่าง ๆ

กรมทรัพยากรธรณี รับผิดชอบ เฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์การเกิดธรณีพิบติัภยั
เช่น การเกิดดินโคลนถล่ม ดินไหล หินถล่ม รอยแยก หลุมยุบ ทีอาจเกิดผลกระทบต่อพืนทีต่าง ๆ
ในประเทศไทย โดยจะจดัทาํประกาศกรมทรัพยากรธรณี เพือให้มีการเฝ้าระวงั แจง้เตือนภยั ใน
พืนทีเสียงภยั และแจง้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทราบ เพือแจง้เตือนไปยงัจงัหวดั อาํเภอ
ในพืนทีเสียงภยั ดาํเนินการตามแผนเผชิญเหตุ ของแต่ละพืนที ต่อไป

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รับผิดชอบ จัดชุดเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานการณ์ และประสานงานแลกเปลียนข้อมูลด้านการพยากรณ์อากาศ และการแจ้งเตือน
ล่วงหน้า โดยตรงกบักรมอุตุนิยมวิทยา (บนัทึกขอ้ตกลงว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาภยัพิบติัธรรมชาติ ลงวนัที 26 กนัยายน พ.ศ.2549) และศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ หากมี
สถานการณ์ทีจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืนที จะทาํการแจ้งเตือนให้ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัเขต และสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จดัตงัศูนยอ์าํนวยการ
เฉพาะกิจขึนเพือแจง้เตือนไปยงัพืนที อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินใน
พืนทีเสียงภัย เตรียมการตามแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จังหวดั อําเภอ ท้องถิน และแจ้ง
อาสาสมคัรมิสเตอร์เตือนภยัหมู่บา้น ทาํการเฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์จริงในพืนทีเพือเตรียมการ
ปฏิบติัตามแผนอพยพประชาชนเมือมีคาํสังอพยพจากผูมี้อาํนาจตามกฎหมายต่อไป

ขนัตอนการปฏิบติัในการแจง้เตือนภยัของชุดเฝ้าระวงั และติดตามสถานการณ์
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ขันตอนที 1
ติดตามเฝ้าระวงั ปัจจยัทีก่อให้เกิดสาธารณภยัรุนแรง จากแหล่งขอ้มูล ของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ
ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรธรณี กรมชลประทาน ภาคเอกชน/
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มูลนิธิ สือมวลชนทุกแขนง อาสาสมัคร อปพร. และจากแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ของ
หน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัใน และต่างประเทศรวมทงัเครือข่ายศูนยว์ทิยสืุอสาร “นิรภยั”

ขันตอนที 2
วเิคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินและสรุปสถานการณ์สาธารณภยั กรณีสาธารณภยัทีคาดวา่

จะมีระดบัรุนแรง ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบตามลาํดบัชัน ผ่านทางระบบการส่งขอ้ความสัน
(SMS) โทรศพัท์/โทรสาร ระบบวิทยุสือสาร และการแจ้งเตือนภยัผ่านสือมวลชนต่าง ๆ เพือ
อาํนวยการสังการ รวมทงัประกาศแจง้เตือนภยั ไปยงัพืนทีเสียงภยัโดยตรง ในระดบัจงัหวดั อาํเภอ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เพือประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนทราบ และให้อาสาสมคัร “มิสเตอร์
เตือนภยั” รวมทงั อปพร. และเครือข่ายทีเกียวขอ้งเฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์ในพืนทีเสียงภยั
อยา่งใกลชิ้ด

ขันตอนที 3
หากจงัหวดั อาํเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เกิดสาธารณภยัขึนในพืนที ให้

ประสานงานกบัสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต
เพือให้รายงานสถานการณ์มายงักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อย่างต่อเนืองโดยผ่านระบบ
สายด่วน “ศูนยนิ์รภยั ” ระบบวิทยุสือสาร ระบบโทรศพัท์ หรือผ่านระบบอินเตอร์เน็ทของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั และดาํเนินการตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ พ.ศ.2553 - 2557 เพือให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยันับแต่เกิดสาธารณภยัขึน จนกว่า
สถานการณ์ จะยุติ พร้อมทังให้ประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เพือให้สนับสนุนการให้
ความช่วยเหลือ อยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที

ขันตอนที 4
รวบรวมขอ้มูลความเสียหายและการใหค้วามช่วยเหลือในเบืองตน้ เพือจดัทาํรายงาน

เหตุด่วนสาธารณภยั พร้อมทังจดัทาํรายงานสรุปสถานการณ์สาธารณภยัประจาํวนั เพือเสนอ
รายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัน และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านสือมวลชน เผยแพร่ทาง
Website ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (www.disaster.go.th และwww.nirapai.com )
รวมทงัการจดัทาํสรุปสถานการณ์สาธารณภยัรุนแรง เพือเสนอต่อทีประชุมคณะรัฐมนตรี เพือทราบ
และสังการ

ขันตอนที 5
เมือสถานการณ์ยติุ ใหร้วบรวมขอ้มูลความเสียหายและการใหค้วามช่วยเหลือของ

ส่วนราชการ มูลนิธิ ภาคเอกชน แลว้สรุปรายงานเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั หน่วยงานที
เกียวขอ้งและสือมวลชนรวมทงัเผยแพร่ทาง Website (www.disaster.go.th และ www.nirapai.com)
ตลอดจนทาํสรุปสถานการณ์สาธารณภยัรุนแรง เพือนาํเขา้ทีประชุมคณะรัฐมนตรี
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การปฏิบัติของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต. เมือได้รับขอ้มูลการ
แจ้งเตือนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต
พิจารณาดาํเนินการดงันี

1. จัดเจ้าหน้าที ติดตามข้อมูลสถานการณ์และการแจ้งเตือนจากหน่วยงานที
รับผดิชอบ เช่น กรมอุตุนิยมวทิยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ ตลอด 24 ชัวโมง

2. จดัเตรียมความพร้อมของทรัพยากร (กาํลงัเจา้หนา้ทีและวสัดุอุปกรณ์) โดยเฉพาะ
ชุดเผชิญสถานการณ์วกิฤติ ใหส้ามารถออกปฏิบติัหนา้ทีสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของจงัหวดัใน
พืนทีรับผดิชอบไดภ้ายใน 2 ชัวโมง นบัแต่เกิดเหตุ

3. จดัเตรียมและซกัซอ้มการปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุ ของศูนยป้์องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั เขต.

4. รายงานผลการเตรียมความพร้อม ให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบ
ภายใน 24 ชัวโมง นบัแต่ไดรั้บการแจง้เตือน

5. กรณีเกิดสถานการณ์สาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบ ให้รายงานผลการปฏิบติัให้
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบ ทุกระยะ

การปฏิบัติของสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เมือไดรั้บขอ้มูล
การแจง้เตือนจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใหส้าํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดั พิจารณาดาํเนินการดงันี

1. จัดเจ้าหน้าที ติดตามข้อมูลสถานการณ์และการแจ้งเตือนจากหน่วยงานที
รับผดิชอบ เช่น กรมอุตุนิยมวทิยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ ตลอด 24 ชัวโมง

2. แจง้เตือนหน่วยงานในระดบัจงัหวดั อาํเภอ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทราบ
เพือเตรียมการรับสถานการณ์ ตามแผนของหน่วยงาน และแจ้งเตือนประชาชนในพื นที
เสียงภยัทราบ

3. แจ้งเตือนเครือข่ายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในพื นที เช่น สถานี
วทิยกุระจายเสียงประจาํทอ้งถิน สถานีโทรทศัน์เคเบิลทีว ีและสือต่างๆ ในพืนที กลุ่มมวลชน มิสเตอร์
เตือนภยั อปพร. เพือติดตามสถานการณ์ และแจง้เตือนใหป้ระชาชนในพืนทีทราบ

อนึง การแจง้เตือนภยัตามขอ้ 2. และ ขอ้ 3. ให้สํานักงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดั จดัวางระบบตรวจสอบว่า หน่วยงานต่างๆ รวมทัง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน
และเครือข่ายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ได้ดาํเนินการแจ้งเตือนภยัไปยงั ตาํบ ล
หมู่บา้น เพือใหป้ระชาชนในพืนทีทราบขอ้มูลการแจง้เตือนภยันันๆ แลว้โดยทนัที
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4. รายงานผลการเตรียมความพร้อม ให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบ
ภายใน 24 ชัวโมง นบัแต่ไดรั้บการแจง้เตือน

5. กรณีเกิดสถานการณ์สาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบ ให้รายงานผลการปฏิบติัให้
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบ ทุกระยะ

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร มีหนา้ทีเป็นศูนยข์อ้มูลกลางทางดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ และควบคุม
สังการในภาวะวิกฤติ ตลอดจนแจง้เตือนภยัพิบติัทุกประเภท ซึงเกิดขึนภายในประเทศไทย ได้
จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารของหน่วยงานและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ เพือการเชือมต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ศูนยป์ฏิบติัการ
รองรับเหตุฉุกเฉินระดบักระทรวง ระดบัจงัหวดัและศูนยป์ฏิบติัการส่วนหนา้ โดยใชร้ะบบ EOC
(EMERGENCY OPERATION CENTER WEB) ระบบการประชุมทางไกล (WEB CONFERENCE) และ
ระบบการถ่ายทอดภาพสัญญาณประสานเครือข่าย C4I ของกระทรวงกลาโหม และระบบ VTC
ของกระทรวงมหาดไทย ไปยงัแผนทีสถานการณ์ร่วมกัน NCOP (NATIONAL COMMON
OPERATION PICTURE)

ระบบเตือนภยัล่วงหน้าทีมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยลดความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในประเทศไทยและชาวต่างประเทศทีพาํนกัหรือเดินทางมาท่องเทียวใน
ประเทศไทย พร้อมกนันียงัช่วยสร้างความมันใจในความปลอดภยัให้แก่ประชาชนในประเทศและ
ชาวต่างประเทศ รวมทังสร้างเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเทียวของประเทศไทยได้อีกทาง
หนึงดว้ย

การตังศูนย์อาํนวยการเฉพาะกจิ
กิจกรรมหลกัและสาํคญัของกองอาํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกระดบัคือ การ

เขา้ระงบัและต่อตา้นภยัฝ่ายพลเรือนทีกาํลงัจะเกิด หรือเกิดขึนแลว้ให้หมดสินไปโดยรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพือลดอันตรายและความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการและ
ประชาชน ในการปฏิบติัเมือเกิดสาธารณภยัในปัจจุบนั จะต้องจดัตังศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ
มีขนัตอนดงันี

1. จดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ
1.1 ดาํเนินการควบคุมพืนทีประสบภยัและอาํนวยการปฏิบติั
1.2 ดาํเนินการประกาศแนะนาํแจง้เตือนประชาชนและเจา้หนา้ทีให้หลบภยัเพือ

เตรียมการป้องกนัลดอนัตรายและความเสียหาย หากจาํเป็นและสมควรให้ ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งทีสังการใหด้าํเนินการป้องกนัภยัตามแผนทีไดเ้ตรียมการไวล่้วงหนา้ ตามควร
แก่กรณี
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2. การจดัตงัหน่วยกูภ้ยัขึนในศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ
2. เตรียมพร้อมประจาํ ณ ทีตงั มีเจา้หนา้ที เครืองมือเครืองใช้ อุปกรณ์เครืองมือ

สือสารและยานพาหนะใหพ้อทีจะระงบัและบรรเทาภยั
2. หน่วยกูภ้ยัประกอบดว้ย

- ชุดเคลือนทีเร็ว สามารถเคลือนทีออกไประงบัและบรรเทาภยัไดท้นัที
- ชุดสนบัสนุน เตรียมพร้อม ณ ทีตงัสามารถเคลือนทีไปเสริมกาํลงัชุดเคลือนที

เร็วได้ เมือไดรั้บการร้องขอ
2.3 เมือภยัลุกลามจนเกินกาํลงัของหน่วยจะระงบัไดโ้ดยลาํพงั หรือไม่อาจระงบั

ไดโ้ดยเร็วตามขีดความสามารถทีมีอยูใ่นกองอาํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งที ให้แจง้
ขอกาํลงัสมทบจากกองอาํนวยการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งทีทีติดต่อหรือเขตทอ้งทีอืน
ตามทีไดมี้การประสานกนัไว้

2.4 เมือกองอาํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งทีร้องขอ หรือเมือ
เห็นสมควร กองอาํนวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจังหวดัจะประสานกับหน่วยอื น ให้การ
สนบัสนุนส่งกาํลงัเจา้หนา้ที เครืองมือ เครืองใช้ ไปช่วยเหลือสนบัสนุนในการระงบัและบรรเทา
ภยัทนัที

3. การปฏิบติัเมือสาธารณภยัรุนแรงเกินขีดความสามารถของกองอาํนวยการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งทีภายในจงัหวดั

กรณีทีสาธารณภยัรุนแรงเกินขีดความสามารถของกองอาํนวยการป้องกันภยัฝ่าย
พลเรือนเขตทอ้งทีภายในจงัหวดัจะสามารถรับสถานการณ์ได้ ในสถานการณ์เช่นนี ผูอ้าํนวยการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั จาํเป็นทีจะตอ้งตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ขึน เพือทาํการบรรเทาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืนทีเกิดเหตุใหท้ัวถึงภายใน 24 ชัวโมง

4. องคก์รปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเฉพาะกิจ
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นภารกิจทีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือในการปฏิบติัจาก

ทุกภาคส่วนทงัหน่วยงานและบุคคลในจงัหวดั ซึงจะมีองค์กรหลักในการประสานการปฏิบติั
เพือใหบ้งัเกิดเอกภาพอยา่งเป็นรูปธรรม

กองอาํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั โดยผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนจงัหวดั หรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย จดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขึนเพือ
ปฏิบติังานในพืนทีประสบภยัหรือพืนทีใกล้เคียง เพือทาํการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืนทีทีสา
ธารณภยัไดเ้กิดขึนอย่างรุนแรง เพือทาํหนา้ทีเป็นหน่วยงานหลกัในการอาํนวยการ และประสาน
การปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆทีไปร่วมปฏิบัติงานในพืนที เพือให้การปฏิบัติมีเอกภาพเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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5. โครงสร้างศูนยอ์าํนวยการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ประกอบดว้ย 7 ฝ่าย ดงันี
(1) ฝ่ายอาํนวยการ
(2) ฝ่ายแจง้เตือนภยั
(3) ฝ่ายประสานช่วยเหลือ
(4) ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และสือสาร
(5) ฝ่ายรับบริจาคและบญัชี
(6) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย
(7) ฝ่ายฟืนฟูบูรณะ

6. ระบบปฏิบติัการ
ระบบปฏิบติัการประกอบดว้ย 3 ขนัตอน ดงันี
(1) การดาํเนินงานก่อนเกิดภยัหรือภยัใกลจ้ะเกิดขึน
ในสถานการณ์ปกติให้หน่วยงานทีมีหน้าทีรับผิดชอบรับทราบและซักซ้อม

ความเขา้ใจในภารกิจหนา้ทีของตน พร้อมทงัเตรียมการในส่วนทีเกียวขอ้งให้มีความพร้อมอยูเ่สมอ
เพือใหส้ามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกโอกาสทีสาธารณภยัไดเ้กิดขึนอยา่งรุนแรง

(2) การดาํเนินงานขณะเกิดภยั
กรณีเกิดสาธารณภยัอย่างรุนแรง ให้ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั

ออกคาํสังจดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขึน มีโครงสร้างศูนยต์ามทีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ และมีคาํสังแต่งตงัเจา้หน้าทีจากหน่วยต่างๆ ไปประจาํทุกฝ่ายของแต่ละส่วน เพือให้
สามารถปฏิบติัหนา้ทีบรรเทาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งทัวถึงภายใน 24 ชัวโมง

(3) การดาํเนินงานภายหลงัการเกิดภยั
เมือสถานการณ์สาธารณภยัไดก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนจงัหวดั ออกคาํสังยุติการปฏิบติังาน และมอบภารกิจการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการ
ฟืนฟูบูรณะ ใหแ้ก่อาํเภอและส่วนราชการทีรับผดิชอบดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีต่อไป

การอพยพหนีภัย
ขนัตอนการอพยพหนีภยัในปัจจุบนั มีดงันี

1. ระยะก่อนเกิดภยัพิบติั โดยทาํการเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ ดงันี
( ) จดัทาํแผนอพยพประชาชนตามประเภทของภยัพิบติัต่าง
( ) จดัหาสถานทีปลอดภยั
( ) จดัเตรียมเส้นทางอพยพ
( ) จดัทาํป้ายแสดงสัญญาณเตือนภยับอกเส้นทางอพยพ
( ) จดัเตรียมสรรพกาํลงัหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน หรืออพยพ
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( ) จดัเตรียมยานพาหนะ
( ) จดัประชุมหรืออบรมใหค้วามรู้ประชาชนเมือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
(8) จดัใหมี้การฝึกซอ้มแผนอพยพ
(9) จดัทาํคู่มือการอพยพ

2. ระยะทีคาดว่าจะเกิดภยัพิบติั เมือศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมอุตุนิยมวิทยา
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรือหน่วยงานทีมีหนา้ทีแจง้เตือนต่างๆ ไดแ้จง้ข่าวการก่อตวั
ของพายขุนาดใหญ่ หรือแจง้เตือนสถานการณ์ทีไม่ปกติต่างๆ ทีมีแนวโนม้จะเกิดภยัพิบติั ดงันี

( ) การแจง้เตือนประชาชน
( ) การเตรียมการอพยพประชาชน
( ) การอพยพประชาชน
(4) การจดัระเบียบสถานทีอพยพและอาํนวยความปลอดภยั
(5) การดูแลความปลอดภยับา้นเรือนผูอ้พยพ
(6) การแจง้ความเคลือนไหวของสถานการณ์

3. ระยะภายหลงัการเกิดภยัพิบติั ใหท้าํการอพยพกลบั
เมือประชาชนได้รับข่าวสารการแจ้งว่าสถานก ารณ์นันได้สินสุดลงแล้ว

ประชาชนจะต้องเตรียมตัวให้พร้อมสําหรับการอพยพกลับ โดยจัดเตรียมสิงของทีมีอยู่ใน
ครอบครองใหเ้รียบร้อยและใหร้อรับแจง้จุดอพยพกลบั รวมทงัประชาชนควรร่วมมือในการอพยพ
กลบักบัเจา้หนา้ทีดว้ย ผูน้าํชุมชนหรือผูน้าํหมู่บา้น ตอ้งจดัระเบียบและจดัลาํดบัก่อนหลงัการอพยพ
อย่างเป็นระบบไปสู่ทีเดิม และตอ้งตรวจสอบสภาพยานพาหนะสําหรับการอพยพให้พร้อมก่อน
ออกปฏิบติัหนา้ที รวมทงัติดต่อประสานงานกบัผูน้าํชุมชนหรือผูน้าํหมู่บา้นทุกระยะ

การค้นหาและกู้ภัย

การคน้หาและกูภ้ยั คือการช่วยชีวิตผูที้ประสบภยั ให้รอดพน้จากภยัพิบติั ระหวา่ง
เกิดหรือหลงัพิบติัเกิดขึนแลว้จากวงรอบการบริหารจดัการภยัพิบติั นนั จะเห็นไดว้่า งานกูภ้ยัเป็น
งานเล็ก ในหลายงานเมือเกิดภยัพิบติั ซึงบางครังอาจะสับสนกบัการเก็บกู้ศพ หรือ งานช่วยเหลือ
ประชาชน เนืองจากในประเทศไทยระบบการแจง้เตือน แผนต่างๆ ยงัไม่เป็นรูปธรรม หน่วยกูภ้ยัที
มีองค์ประกอบครบมีน้อยมาก และมีก็ไม่ได้อยู่ในสภาวะทีตอบสนองได้ทนัเวลากับภยัพิบัติ
ขนัตอนการร้องขอทีดูสันในเอกสาร แต่เวลาปฏิบติัจริงมีขอ้แมข้อ้ขดัขอ้งมากกมายทีไม่เคยไดรั้บ
การแกไ้ข ซึงทาํใหก้ารตอบสนองทีจะส่งหน่วยกูภ้ยัเขา้พืนทีล่าชา้ และภาพทีออกมาคือหน่วยกูภ้ยั
เขา้ไปช่วยเก็บกูร่้างทีไร้ชีวิต โดยนานๆครังจะมีโอกาสไดชื้นชมผลงานการช่วยชีวิตทีเกิดจากการ
เขา้พืนทีไดอ้ย่างรวดเร็วซึงส่วนหนึง อาจจะเกิดจากความอึดของคนไทย ทีเคยชินกบัความล่าช้า
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ในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ การช่วยเหลือในช่วง 24 ชัวโมงแรก เป็นสิงสําคัญ
ผูป้ระสบภยัมีโอกาสรอดชีวติสูง เจา้หนา้ทีชุดกูภ้ยัจะตอ้งปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยั
ของตนเองดว้ยในทางปฏิบติัเมือเกิดเหตุ ความสับสนและขาดการประสานงานทีดี จะเป็นปัญหา
ตงัแต่เริมดาํเนินการ ดงันนั จึงควรปฏิบติั ดงันี

. ใหห้ลีกเลียงภาวะวกิฤต ทีอาจเกิดขึน โดยการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

. ลดเวลาทีใช้ในการปฏิบติั และลดจาํนวนของการลองผิดลองถูก โดยมีแผน
ป้องกนัอุบติัเหตุและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะฉุกเฉิน และการฝึกซอ้ม

3. ให้จดัทาํแผนเผชิญเหตุ (EMERGENCY RESPONSE PLAN) เพือเตรียมพร้อมรับมือ
กบัปัญหาทีอาจเกิดขึน (HADDOCK, 1993)

ในประเทศไทยมีหลายหน่วยงานทีมีภารกิจดา้นการกูภ้ยั แต่หน่วยงานหลกั คือ
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยมีหน่วยงานในกระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยสนบัสนุน
การปฏิบัติเช่น หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย และศูนย์บรรเทา
สาธารณภยัเหล่าทพั และในระดบัจงัหวดัคือ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ในส่วนการ
เตือนภยั จะมีศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกั

การคน้หากูภ้ยั (SEARCH AND RESCUE) หมายถึง การช่วยผูที้ประสบภยัให้รอดชีวิต
จากภยัพิบติั อุบติัภยัในระหวา่งเกิดภยัหรือหลงัภยัเกิดขึนแลว้งานการคน้หาช่วยเหลือเป็นงานที
ตอ้งการ ความตงัใจ ทกัษะการทาํงาน และทรัพยากร มากในการทาํงาน ขนัตอนที จะกล่าวถึง
ต่อไปนีเป็นขนัตอนสากลของการคน้หาช่วยเหลือ ซึงสามารถนาํไปปรับใชก้บัการช่วยเหลือกูภ้ยั
ไดทุ้กรูปแบบ 8

ขันตอนการค้นหาและกู้ภัย
. การรับแจ้งและการรายงาน ขนัตอนนีเป็นเป็นขนัตอนทีหน่วยรับแจง้เหตุจาก

ผูป้ระสบภยัหรือหน่วยอืน เพือให้หน่วยช่วยชีวิตเขา้ช่วยชีวิตในพืนทีทีกาํหนด โดยในส่วนผูรั้บ
แจง้ตอ้งทราบขอ้มูลทีจาํเป็นในการช่วยชีวิตขนัตน้ และกระจายข่าวให้หน่วยช่วยเหลือทีใกลที้สุด
หรือผูที้จะเขา้ช่วยเหลือ

2. การวางแผนขันต้น ขนัตอนนีเป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติัขนัตน้ตงัแต่การ
เข้าพืนที การค้นหา การเข้าถึง การปฐมพยาบาลและการส่งผูป้ระสบภัยไปยงัพืนทีรองรับ
โดยทัวไปหน่วยจะมี แผนล่วงหนา้ ในแต่ละสถานการณ์ และจะการเป็นการปรับแผนทีเคยวางไว้

8 http://www.th.wikibooks.org/wiki/การคน้หากูภ้ยั
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( ถ้ามี ) ให้เขา้กบัสถานการณ์ทีเกิดขึน ซึงหากปฏิบติับ่อยๆจะกลายเป็นซึงทีทหารเรียกว่า รปจ.
หรือ ระเบียบปฏิบติัประจาํ จากการทีปฏิบติัซาํจนไม่รู้สึกว่ามีการวางแผนเพราะมีการปฏิบติัจน
สามารถจดจาํขนัตอน ทราบปัญหาทีจะเกิดขึนไวล่้วงหนา้ แลว้ และขนันีนีเองที หน่วยกูภ้ยับนทอ้ง
ถนน จนทาํให้เมือตอ้งไปทาํการกูภ้ยันอกเหนือจาก สถานการณ์ทีเคยพบจะละเลยขนัตอนนีและ
เกิดปัญหาตามมาอยา่งมาก ตวัอยา่ง การวางแผนการคน้หา แบบเร่งด่วนทีพบกนับ่อย คือ การคน้หา
คนทีติดในอาคารขณะเพลิงไหม้ ข้อจาํกัดของข้อมูลแผนผงั อาคารในประเทศไทย เช่น การ
ดดัแปลงอาคาร แผนผงัอยู่ในอาคารทีมีเพลิงไหม้ หน่วยดบัเพลิงประจาํทอ้งทีไม่เคยเก็บขอ้มูล
แผนผงัอาคารในพืนทีรับผิดชอบตนเองไว้ การวางแผนในบา้นเราเป็นการวางแผนด้วยขอ้มูลที
จาํกดั ใช้การแกปั้ญหาเฉพาะเป็นส่วนมาก ซึงเป็นการวางแผนในใจ เช่นการกาํหนดจะขึนทาง
ไหน เขา้ทางไหน คน้ทีใดก่อน จากไหนไปไหน และ การติดต่อประสาน ใครจะรับรายงานขอ้มูล
ใครจะเป็นคนรับช่วงต่อเมือพบผูป้ระสบภยั ใครจะไปช่วยเมือเกิดอุบติัภยักบัผูช่้วยเหลือ และ
ช่องทางออกเมือเกิดเหตุระเบิดหรือเพลิงควบคุมไม่ได้ ทงัหมดนีเป็นขอ้มูลขนัตน้ทีตอ้งเตรียมไว้

3. การค้นหาและการเข้าสู่พืนทีประสบภัย ขนัการคน้หา เป็นการ เดินทางเขา้หา
ตามแผน ทีไดว้างไวใ้นขนัที 2 โดยสามารถคน้หาไดห้ลายวิธี ตงัแต่การใช้ระบบอิเล็กโทรนิกส์
เครืองมือเทคโนโลยีสูง จนถึงการหาดว้ยสายตา ทงันีหากไม่มีการวางแผนทีดี จะทาํให้การคน้หา
เกิดความซาํซอ้น ไม่มีประสิทธิภาพ การเขา้สู่พืนที สามารถกระทาํไดห้ลายทาง ทงัทางบก ,ทางนาํ
,ทางอากาศ หรือ การใชก้ารผสมผสานของเครืองมือ เช่น การใช้ เฮลิคอปเตอร์ ส่งคนลงเดินคน้หา ,
หรือ การใช้ ฮ.ขนเรือยางเพือ ส่งลงในอ่างเก็บนําเพือในการคน้หา ทงันี ในการคน้หาทางบกสิงที
มักจะละเลยคือการใช้แผนที มาตราส่วนทีใหญ่พอทีจะเห็นรายละเอียดในการเดินเท้า ซึง
ทางทหารจะใชม้าตรส่วน 1 ต่อ 50,000 ซึงควรประกอบกบัการใชเ้ข็มทิศ และเครืองหาพิกดัดว้ย
ดาวเทียม รูปของการเขา้สู่พืนทีประสบภยั 4 รูปแบบดงันี

3.1 ทางบก ไดแ้ก่
- การเดินเทา้
- การขึน/ลงจากทีสูง
- ทางรถยนต์

3.2 ทางอากาศ
3.3 ทางนาํ
3.4 ผสม

4. การใช้ทรัพยากร เป็นการใช้ ทรัพยากร เครืองมือ ทกัษะความชาํนาญ เพือทีจะ
เขา้ถึงผูป้ระสบภยัอยา่งปลอดภยัทงันีรวมทงั การนาํชุดช่วยเหลือกูภ้ยัออกจากพืนทีอยา่งปลอดภยั
ดวัย ไดแ้ก่ การเจาะเขา้ทีเกิดเหตุและการช่วยเหลือ ซึงภาพทีเห็นบ่อย คือ การใชเ้ครืองตดัถ่าง งดัแงะ
ซากรถ,ซากอาคาร นาํผูบ้าดเจ็บออกมา หรือ การลงจากหนา้ผาเพือ ลงไปช่วยผูป้ระสบภยัทีติดใน
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รถหรือ อากาศยานทีตกลงในพืนทีป่าภูเขา ซึงระบบการเขา้ถึง นี ในประเทศไทย จะเน้นเรือง
อุบติัภยัจากรถ เป็นส่วนมาก ทาํให้ขาดการพฒันาในเรือง การใชเ้ครืองมือลงและขึนจากทีสูง ,การ
ช่วยเหลือทางนาํ

5. การช่วยเหลือปฐมพยาบาลเตรียมการเคลือนย้าย เป็นการให้การดูแลด้าน
การแพทย์ ณ พืนทีเกิดเหตุ เพือทีจะนาํผูป้ระสบภยัออกโดยไม่มีการบาดเจ็บเพิม และไม่มีอาการ
รุนแรงขึนจากทีเป็นอยู่ ในส่วนงานดา้นนีนันในพืนทีประสบภยัทีสามารถเขา้ถึงสะดวกด้วย
รถยนต์มักไม่เป็นปัญหามากนัก แต่ถ้าเป็นพืนทีทีถูกตัดขาดนัน การปฏิบัติดังกล่าว ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพพอ เนืองจากงานดา้นการพยาบาลสนาม เช่น การรักษาพยาบาลทีอาจจะมากกวา่การ
ปฐมพยาบาลทัวไปโดยไม่ใชแ้พทย์ เนืองจากความห่างไกลของระยะทาง เวลาทีใชใ้นการเดินทาง
ซึงเป็นห้วงเวลาทีตอ้งใช้ทกัษะทีสูงขึนในการกูชี้พ เช่น การห้ามเลือดดว้ยการบีบเส้นเลือดใหญ่
(CLAMPING) การใหน้าํเกลือ การลดความกดดนัในช่องอก (DECOMPRESSION AND DRAINAGE OF
CHEST) การทาํช่องหายใจฉุกเฉิน (EMERGENCY AIRWAY PROCEDURES ) แพทยห์ลายคนให้
ความเห็นว่ามีความเสียงอนัตรายต่อชีวิตของผูป้ระสบภยัหากทาํไม่ถูกตอ้ง ซึงในสถานการณ์ภยั
พิบติันนั แพทยม์กัจะมีจาํนวนไม่เพียงพอทีจะลงถึงพืนทีเกิดเหตุไดโ้ดยใกลชิ้ด

6. การนําส่งพืนทีรองรับ หรือพืนทีรักษาความปลอดภัย เป็นการเคลือนยา้ย
ผูบ้าดเจ็บจากพืนทีอนัตราย ไปยงัพืนทีทีปลอดภยัเพือการรักษาขนัสูงต่อไป เช่น การนาํออกจาก
พืนทีป่าภูเขามายงั สนามอากาศยานทีใกลที้สุด เพือส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลต่อไป

การประเมนิความเสียหายและฟืนฟูโครงสร้างพืนฐาน
ในระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

พิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ไดก้าํหนดใหจ้งัหวดัจะตอ้งมีคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั ทงัในระดบัจงัหวดัและระดบัอาํเภอ โดยมีรายละเอียดและอาํนาจหนา้ทีดงันี

ขอ้ ให้จงัหวดัแต่งตงัคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัระดบั
อาํเภอ หรือกิงอาํเภอคณะหนึง เรียกวา่ “คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัอาํเภอ”
เรียกโดยยอ่วา่ “ก.ช.ภ.อ.” หรือ “คณะกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักิงอาํเภอ” เรียก
โดยยอ่วา่ “ก.ช.ภ.กอ.” แลว้แต่กรณี ประกอบดว้ย นายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหัวหนา้ประจาํ
กิงอาํเภอเป็นประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการประจาํอาํเภอหรือกิงอาํเภอทีเกียวขอ้งหรือ
ผูแ้ทน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหมหนึงคน ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัหนึงคน ผูแ้ทน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในเขตอาํเภอหรือกิงอาํเภอนนัหนึงคน เป็นกรรมการ และปลดัอาํเภอ
หวัหนา้ฝ่ายความมันคง เป็นกรรมการและเลขานุการ
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ขอ้ ให้ ก.ช.ภ.อ. หรือ ก.ช.ภ.กอ. มีอาํนาจหนา้ทีดงันี
( ) สํารวจความเสียหายจากภยัพิบติักรณีฉุกเฉินทีเกิดขึนในอาํเภอหรือกิงอาํเภอ

แลว้แต่กรณี และความตอ้งการรับความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ของผูป้ระสบภยัพิบติั โดยจดัทาํบญัชี
เป็นประเภทไว้

( ) พิ จารณาช่ วย เหลื อผู ้ป ระ ส บ ภัย พิบัติตาม หลัก เก ณฑ์และ วิ ธีก า รที
กระทรวงการคลงักาํหนด

( ) ประสานงานและร่วมดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักบั ก.ช.ภ.อ. หรือ
ก.ช.ภ.กอ. อืน ในกรณีทีเกิดภยัพิบติักรณีฉุกเฉินขึนในหลายอาํเภอหรือหลายกิงอาํเภอ

( ) รายงานผลการสํารวจตาม ( ) และการแกไ้ขความเดือดร้อนเฉพาะหนา้ทีได้
ดาํเนินการไปแลว้ให้ ก.ช.ภ.จ. ทราบหรือเพือพิจารณาดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่อไป

ขอ้ ให้จงัหวดัแต่งตงัคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัระดบั
จงัหวดัคณะหนึง เรียกวา่ “คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัจงัหวดั” เรียกโดยยอ่
วา่ “ก.ช.ภ.จ.” ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธานกรรมการ หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
จงัหวดัทีเกียวขอ้งหรือผูแ้ทน ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหมหนึงคน ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัหนึงคน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในเขตจงัหวดันันหนึงคน เป็นกรรมการ
และปลดัจงัหวดัเป็นกรรมการและเลขานุการ

ขอ้ ให้ ก.ช.ภ.จ. มีอาํนาจหนา้ทีดงันี
( ) สํารวจความเสียหายจากภยัพิบติักรณีฉุกเฉินทีเกิดขึนในจงัหวดัและความ

ตอ้งการรับความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ของผูป้ระสบภยัพิบติั
( ) พิจารณาช่ วย เหลือผู ้ประสบ ภัยพิบัติตามหลัก เกณฑ์และวิ ธีการที

กระทรวงการคลงักาํหนด
( ) ระดมสรรพกาํลงั ควบคุม เร่งรัด และประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ

ในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั เพือให้ผูป้ระสบภยัพิบติัได้รับความช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็วทัวถึงและไม่ซาํซอ้น

( ) พิจารณาอนุมติัค่าใชจ่้ายในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัสําหรับ ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอืนของรัฐทีไม่มีวงเงินทดรองราชการตามระเบียบนี แต่จาํเป็นต้อง
ดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัตามมติของ ก.ช.ภ.จ.

( ) จดัทาํโครงการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ กาํลงัคน อุปกรณ์ เครืองมือ
เครืองใช้ ยานพาหนะ และอืน ๆ ทีจาํเป็นจากส่วนกลางในกรณีภยัพิบติักรณีฉุกเฉินที เกิดขึน
เกินกวา่ความสามารถของจงัหวดั

( ) ประสานงานและร่วมดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักบั ก.ช.ภ.จ. อืน
ในกรณีภยัพิบติักรณีฉุกเฉินเกิดขึนในหลายจงัหวดั
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( ) รายงานความเสียหายจากภยัพิบติักรณีฉุกเฉินทีเกิดขึนในจงัหวดั การแกไ้ข
ความเดือดร้อนเฉพาะหนา้ทีไดด้าํเนินการไปแลว้ และโครงการขอรับการสนบัสนุนการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัจากส่วนกลาง ให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทราบหรือเพือพิจารณา
ดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัต่อไป

ขอ้ การประชุมคณะกรรมการตามขอ้ หรือขอ้ ตอ้งมีกรรมการมาประชุม
ไม่นอ้ยกวา่กึงหนึงของจาํนวนกรรมการทงัหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม

ในการประชุมคราวใด ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที
ได้ ใหก้รรมการทีมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึงเป็นประธานในทีประชุม

มติของทีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรณีทีมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธาน
ลงคะแนนเสียงอีกหนึงเสียง เป็นเสียงชีขาด

ขนัตอนการประเมินความเสียหายภายหลงัจากเกิดภยัพิบติั เพือให้ทราบถึงความ
ตอ้งการขอ้งผูป้ระสบภยัในปัจจุบนั มีดงันี

1. ก.ช.ภ.อ. จะมีคาํสังตงัคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง และสํารวจความ
เสียหายเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขึนมาคณะหนึง ซึงในคาํสังแต่งตังจะระบุประเภทของภัย
ผูป้ระสบภยั สถานทีและความเสียหาย

2. หลงัจากนนัคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และสํารวจความเสียหายจะส่ง
เจ้าหน้าทีลงไปตรวจสอบรายละเอียดของความเสียหาย โดยจดัทาํเป็นแบบสอบข้อเท็จจริง
ผูป้ระสบภยั

3. เมือได้ผลการตรวจสอบรายละเอียดแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
จะตอ้งมีบนัทึกคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และสรุปผลการให้ความเห็นในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั หลงัจากนันผูป้ระสบภยัจึงจะไดรั้บการช่วยเหลือตามขันตอนต่อไป สําหรับระดบั
จงัหวดัก็ดาํเนินการในลกัษณะเดียวกนั

จากการรวบรวมคู่มือการดาํเนินการจดัระบบบริการ สําหรับงานทีมีความเชือมโยง
หลายส่วนราชการของ ก.พ.ร. ทีจดัทาํขึนในปี 2548 พบว่าในส่วนของกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ตามระเบียบปฏิบติัจริงจะตอ้งมีการสํารวจความเสียหายและมีการ
รายงานประเมินผลเบืองตน้ โดยนายอาํเภอในฐานะประธานคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัอาํเภอ (ก.ช.ภ.อ.) ไปยงัผูว้่าราชการจงัหวดัและทาํการประกาศพืนทีประสบภยั
พร้อมตังคณะกรรมการระดับอาํเภอและจังหวดั สํารวจรายละเอียดพร้อมพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือซึงตอ้งใช้เวลาถึง 30 วนั โดยมีเจา้หน้าทีของหน่วยงานและองคก์ารทีเกียวขอ้งทีจะตอ้ง
ทาํการตรวจสอบขอ้มูลก่อนใหค้วามช่วยเหลือ

อยา่งไรก็ตามหน่วยงานต่างๆในประเทศไทยทีไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ทีประเมิน
ค่าความเสียหาย ยงัปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งนน้ไปทีการช่วยเหลือหลงัเกิดภยั
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พิบติัเป็นหลกั ควรพิจารณาใชแ้นวทางการประเมินค่าภยัพิบติัของ องค์กรเพือการบริหารจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลาง สหรัฐอเมริกา (THE FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT
AGENCY - FEMA) ควบคู่กันไปเพือทาํให้การช่วยเหลือผุป้ระสบภัยเป็นรูปธรรมมากขึน
โดยจะกล่าวถึงในลาํดบัต่อไป

การประเมินค่าความเสียหายของภยัพบิัติ
องค์กรเพือการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินแห่งรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา

หรือ FEMA ไดแ้บ่งการประเมินค่าความเสียหายของภยัพิบติัเป็น ส่วน ดงันี 9

. การประเมินความต้องการเร่งด่วน (RAPID NEEDS ASSESSMENT : RNA)

. การประเมินความต้องการพนืฐาน (PRELIMINARY DISASTER ASSESSMENT :PDA)

การประเมินความต้องการเร่งด่วน (RNA)
การประเมินความต้องการเร่งด่วนเป็นการบอกประเภทและขอบเขตของความ

เสียหายรวมทังผลกระทบต่อเนืองทีชุมชนได้รับ โดยจุดมุ่งหมายเพือกําหนดขอบเขตของ
ความเสียหาย

- ความรุนแรง
- พืนทีทีไดรั้บผลกระทบ
- จาํนวนประชาชนทีไดรั้บผลกระทบ
- ประเภทของความเสียงต่อ ชีวติ ความปลอดภยั และสุขภาพ
- กาํหนดทีตงัศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยั
- บา้นเรือนและธุรกิจทีไม่ไดท้าํประกนัหรือวงเงินประกนัตาํกวา่

มูลค่าความเสียหาย
จุดประสงค์ของการประเมินความตอ้งการเร่งด่วนเพือสนับสนุนขอ้มูลทีถูกตอ้ง

ให้กับหน่วยงานราชการในการทราบความต้องการของทรัพยากรทีจาํเป็นทีต้องการ ขอ้มูลนี
ตามปกติระดบัรัฐจะใชใ้นการขอความต้องการขนัพืนฐานและในทีสุดผูว้า่การรัฐ จะใชเ้ป็นขอ้มูล
เพือประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ทงันีขึนอยู่กบัขนาดของเหตุการณ์ การประเมินความตอ้งการ
เร่งด่วนสามารถกระทาํการไดโ้ดย เจา้หนา้ทีทอ้งถิน ชุดประเมินความตอ้งการเร่งด่วนของรัฐบาล
หรือ ชุดประเมินความตอ้งการเร่งด่วนแบบรวมศูนย์ หรือ ชุดประเมินภยัพิบติั

9 Federal Emergency Management Agency, FEMA. State Disaster Management
Course-IS 208.a(Unit 4 Damage Assessment). United State of America : U.S.A, U.S.A Government
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ผู้ประเมินระดับภูมิภาค (FEMA) จะเขา้ร่วมกบัทีมผูบ้ริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน
(IMAT) จะให้ความช่วยเหลือ และ สนบัสนุนสิงอุปกรณ์ตามขอ้มูลทีไดจ้ากการประเมินความ
ตอ้งการเร่งด่วน (RNA) ถา้รัฐบาลทาํงานร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิน ขอ้มูล RNA จะถูก
รายงานไปยงัหัวหน้าทีมผูบ้ริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (IMAT) โดยตรงขอ้มูลเหล่านีจะกาํหนด
ทิศทางในช่วง - วนัแรกของการใหค้วามช่วยเหลือ

คาํถามต่อไปนีตอ้งการคาํตอบใน - ชม. ตามเหตุการณ์ภยัพิบติัทีเกิดขึน
- ตอ้งการอะไร
- ตอ้งการเมือไร
- ตอ้งการทีไหน
- ตอ้งการเท่าไร
- ตอ้งการนานแค่ไหน

การประเมินความตอ้งการเร่งด่วน (RNA) ตอ้งรวบรวมขอ้มูลต่อไปนี
- ทรัพยากรทางการแพทย์
- การดูแลมวลชน
- โครงสร้างสาธารณูปโภค
- อคัคีภยั การคน้หา และการกูภ้ยั
- วตัถุอนัตราย

ทรัพยากรทางการแพทย์
ทีม RNA ควรกาํหนดหวัขอ้ต่อไปนี
1. การบริการดว้ยสุขภาพและการแพทยส์าํหรับผูป้ระสบภยัพิบติั
2. การบริการดา้นการแพทยอ์ะไรในพืนทีประสบภยัทียงัดาํเนินการไดอ้ยู่

. ขอ้มูลเกียวขอ้งกบั โรงพยาบาล สาํนกังานแพทย์ ร้านขายยา อุปกรณ์ทางการแพทย์
4. การร้องขอความช่วยเหลือดา้นการแพทยที์มีศกัยภาพจากภายนอก

การดูแลมวลชน
ทีม RNA ควรหาขอ้มูลดงัต่อไปนี
1. ความสามารถในการกระจายสิงอุปกรณ์ของส่วนปกครองทอ้งถิน
2. ความต้องการและความสามารถในการจัดหาทีพกัพิงให้ผูป้ระสบภัย ใน

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
3. ความตอ้งการและความสามารถในการใหบ้ริการอาหาร
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โครงสร้างสาธารณูปโภค
ทีม RNA วเิคราะห์พืนทีเพือใหท้ราบขอ้มูลดงัต่อไปนี

. ความตอ้งการในการขนยา้ยสิงกีดขวาง ซากปรักหกัพงั เพือเปิดพืนที
ใหป้ฏิบติัการช่วยเหลือชีวติ

. ผลกระทบโดยรวมต่อระบบโครงสร้างพืนฐานทีจาํเป็น

อคัคีภัย การค้นหา และการกู้ภัย
ทีม RNA จะตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี

. การป้องกนัอคัคีภยั การคน้หาและช่วยเหลือ
2. ความสามารถในการช่วยเหลือร่วมของรัฐและทอ้งถิน
3. สถานภาพของการใหบ้ริการฉุกเฉินและการสนบัสนุน

วตัถุอนัตราย
ทีม RNA กาํหนดหวัขอ้ดงัต่อไปนี

. ผลกระทบหรือแนวโนม้ของผลกระทบต่อวตัถุอนัตรายทีแพร่กระจายจาก
สิงปลูกสร้าง และทีอยูอ่าศยั

. พืนทีไม่ปลอดภยัหรือมีแนวโนม้วา่ไม่ปลอดภยัจากวตัถุอนัตรายหากเกิดภยั
พิบติัซาํสอง

การประเมินความต้องการพืนฐาน (PDA)

การประเมินความตอ้งการพืนฐาน (PDA) มีขอบเขตการทาํงานกวา้งกวา่และมีการ
ทาํงานยาวนานกวา่การประเมินความตอ้งการเร่งด่วน (RNA) การประเมินความตอ้งการขนัพืนฐาน
(PDA) เป็นกระบวนการเฉพาะใช้เพือรวบรวมขอ้มูลสนบัสนุนจากความตอ้งการของผูว้า่การรัฐ
ในการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน การประเมินความตอ้งการขันพืนฐาน (PDA) จะดาํเนินการ
หลงัจากรัฐบาลกาํหนดการเยยีวยาผลจากภยัพิบติัวา่เกินสภาพและความสามารถ ของทรัพยากรใน
ทอ้งถินจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระสบภยัได้ อาจใช้เวลาหลายวนัในการประเมิน
ความเสียหายทีมีต่อทีอยูอ่าศยั ภาคธุรกิจ โครงสร้างสาธารณูปโภค และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
รวมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม

กระบวนการในประเมินความเสียหายอาจจะยงัไม่เกิดขึนในช่วง 2 - 3 วนัแรก แต่
กระบวนการพืนฐานมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการทนัทีเมือมีการบ่งชีวา่จะมีการขอให้รัฐประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉิน



82

ขันการเข้าประเมินค่าความเสียหาย
ขันที ประสานความคืบหนา้ของทีมการประเมินความตอ้งการขนัพืนฐาน ( PDA)

กบัหน่วยราชการทอ้งถิน ใหเ้จา้หนา้ทีทอ้งถินไดรั้บขอ้มูลทีทนัสมยั ดงันี
- บรรยายสรุปใหผู้แ้ทนเจา้หนา้ทีทอ้งถินเกียวกบักระบวนการและจุดมุ่งหมาย

ในการดาํเนินการของการประเมินความตอ้งการขนัพืนฐาน ( PDA)
- เตรียมคาํตอบสาํหรับคาํถามการประเมินความตอ้งการขนัพืนฐาน ( PDA)
- เตรียมคาํตอบสาํหรับ เจา้หนา้ทีทอ้งถิน
- ประสานการปฏิบติักบัเจา้หนา้ทีทอ้งถิน ผูซึ้งเราจะตอ้งทาํงานร่วมดว้ยก่อน

การประเมิน

ทาํให้แน่ใจว่า เจ้าหน้าทีท้องถินจะพอใจกบัความคืบหน้าของการประเมินดังนี
- พฒันาวิธีการให้ถูกเวลาเกียวกบัการประเมินความเสียหายและการเดินทาง

ทีเกียวขอ้ง
- ใหม้ันใจวา่งานทีไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํซํา
- จะเป็นการดีทีทีมงานเดียวกนันีสามารถบรรลุการประเมินความตอ้งการขนั

พืนฐาน ( PDA) และคุณสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและประหยดัเวลา

ขันที การจดัระเบียบและรักษาประสิทธิภาพทีมการประเมินความตอ้งการขนั
พืนฐาน ( PDA)

ใหข้อ้มูลสาํคญั และบรรยายสรุปทนัที สรุปใหส้มาชิกเกียวกบั
- ประเภทของการประเมิน, ระดบัรายละเอียด และความตอ้งการ
- เจา้หนา้ทีทอ้งถิน
- เครืองมือสือสารทีเหมาะสมหรือ ระเบียบปฏิบติัประจาํวนัของสมาชิก
- การใชข้อ้มูลประเมินเบืองตน้เป็นแนวทางเพือช่วยในการประเมิน

การประสานการปฏิบติัของทีมตอ้งรู้ชดัในเรืองต่อไปนี
- เวลาในการปฏิบติังาน
- สถานทีและพืนทีทีกาํหนดสาํหรับความเสียหาย
- ความคาดหวงัของทีม
- พยายามทาํใหไ้ดต้ามตารางเวลา
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ติดต่อ EMERGENCY OPERATIONS CENTER : EOC ของรัฐ ณ เวลาสินสุดการ
ปฏิบติัในแต่ละวนัและรายงานดงันี

- กิจกรรม
- ความคืบหนา้
- ปัญหา

ขอความคิดเห็นของ EMERGENCY OPERATIONS CENTER : EOC เกียวกบักิจกรรม
PDA ประมาณการกรอบเวลาแลว้เสร็จของ PDA และจดัตงัเหตุการณ์สาํคญั

ขันที ความสะดวกในกระบวนการทาํเอกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รายการ
ตรวจสอบ PDA และรูปแบบ พร้อมสาํหรับสมาชิก แต่ละทีม และรวบรวมขอ้มูลการประเมินความ
ตอ้งการขนัพืนฐาน ( PDA) ในลกัษณะอยา่งต่อเนืองโดยใชแ้หล่งทีมาทงัหมด

ขันที รวบรวมขอ้มูลเกียวกบัชุมชนเพือใชใ้นการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
การหารายละเอียดเกียวกบัประชากรในชุมชน รวมถึง

- อตัราการวา่งงาน
- ผลกระทบต่อการจา้งงาน
- ผลกระทบต่อประชากรสูงอายุ
- ชาติพนัธ์ุ/ชนกลุ่มนอ้ย
- รายไดป้ระชากรทีมีผลกระทบ

คน้หาขอ้มูลเกียวกบัการประกนัภยั รวมถึง
- การประกนัภยัครอบคลุมอะไรบา้ง
- จาํนวนของการเรียกร้องและจาํนวนเงินรวมทังหมดของการเรียกร้อง

ทียืนรายวนั
รวบรวมขอ้มูลการประกนัอุทกภยั รวมถึง

- สัดส่วนการประกนันาํท่วม
- รายชือของชุมชนทีไดรั้บอนุมติั

จาํนวนนโยบายทีมีผลกระทบเปรียบเทียบกบัจาํนวนผูอ้าศยัทีไดรั้บผลกระทบ

ขันที 5 การใหข้อ้มูลพืนทีภยัพิบติัต่อสาํนกังานระดบัรัฐและระดบัประเทศ
- ชนิดของความเสียหาย
- พืนทีและการแผข่ยาย
- ชนบท/เมือง หรือทงัสองส่วน
- ชนิดของภูมิประเทศและการเขา้ถึง
- ระดบั/ความร้ายแรงและขอ้มูลความเสียหายเบืองตน้
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- ปัญหา ณ พืนทีรวมการ
- ประมาณการประกนัภยัขนัตน้
- ส่งขอ้มูล ไปยงัสาํนกังาน FEMA ภูมิภาค

1. ชือของผูป้ระสานงาน
2. ชือผูน้าํทีม
3. สถานทีและเวลานดัพบ

ขันที 6 การพบเจา้หนา้ทีของ FEMA เพือแกไ้ขขอ้บกพร่อง อภิปรายผล

อย่างไรก็ตามแมป้ระเทศไทยจะเป็นประเทศขนาดเล็กกว่าประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นอย่างมาก แนวทางประเมินค่าความเสียหายของภยัพิบติัซึงประกอบดว้ย การประเมินความ
ตอ้งการเร่งด่วน (RNA) และการประเมินควมตอ้งการพืนฐาน (PDA) ก็สามารถให้ผูบ้ริหาร หรือผู ้
ทีรับผดิชอบแกไ้ขปัญหาของภยัพิบติั นาํมาประยุกตใ์นการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนได้ สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทีเปลียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทงัเจา้หนา้ทีทีรับผิดชอบก็สามารถสํารวจความ
ตอ้งการ ไปให้ผูที้มีอาํนาจตดัสินใจเป็นรูปธรรมมากขึน อีกทงัทีมประเมินค่าความเสียหาย ควร
เป็นเจา้หนา้ทีทีมีประสบการณ์ซึงประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีคน้หาและช่วยชีวิต แพทย์ วิศวกร ฯลฯ
เพือสามารถนาํขอ้มูลทีเกิดจากภยัพิบติั ประเมินความตอ้งการเร่งด่วนสําคญัให้ผูมี้อาํนาจตัดสินใจ
แก้ปัญหาในแต่ละระดับ สําหรับประเทศไทยเราพิจารณาแล้วเรืองสําคญัของทีมประเมินค่า
ความเสียหายคือ จะต้องลงไปในพืนทีทีได้รับผลกระทบโดยเร็วทีสุด โดยในเรืองนียงัไม่มี
แนวทางปฏิบติัทีเด่นชดั ภาพการช่วยเหลือจริงทีผา่นมายงัไม่ไดน้าํหลกัการของมาตรฐานสากล
มาใช้ ในเรืองดังกล่าวนีทุกหน่วยงานทีให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ตอ้งบูรณาการทรัพยากรมาใช้ร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างทาํ โดยจะตอ้งตระหนักถึงภารกิจการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหม้ากขึน
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บทบาทหน่วยงานทีเกยีวข้อง
ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั กองบัญชาการกองทัพไทย

กระทรวงกลาโหม ได้จดัตงั “ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม”
มี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม เป็น ผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั และมี ผูอ้าํนวยการ
สาํนกันโยบายและแผนกลาโหม เป็นเลขานุการ พร้อมกนันีไดม้อบให้ กองบญัชาการกองทพัไทย
ในฐานะหน่วยขึนตรง กระทรวงกลาโหม จดัตงัศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการกองทพั
ไทย มี ผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด เป็น ผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรเทาสาธรณภยั และมี เจา้กรมกิจการ
พลเรือนทหาร เป็นเลขานุการ มีอาํนาจหน้าทีในการอาํนวยการ ประสานงาน สังการ และกาํกบั
ดูแลการปฏิบัติ เ กียวกับ การป้องกัน แก้ไขอุบัติภัย และการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ
กองบญัชาการกองทพัไทย ไดป้รับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน เพือเพิมประสิทธิภาพในการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั และเพือให้เป็นไปตามแนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐ ในหมวด 5
มาตรา 72 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีว่า “ รัฐตอ้งจดัให้มีกาํลงัทหารไวเ้พือพิทกัษ์
รักษาเอกราช ความมันคงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และเพือการพฒันาประเทศ ”

ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการกองทัพไทย เป็นองคก์ารซึงจดัตงัขึนตาม
คาํสังกองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ที 1215/47 ลงวนัที 30 ธนัวาคม พ.ศ.2547 เรืองการจดัตงั
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการกองทพัไทย โดยมีวตัถุประสงค์ ดงันี

1. เพือใหก้ารปฏิบติังานในดา้นการบรรเทาสาธารณภยัของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
กองบญัชาการ กองทพัไทย เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด

2. เพือกาํหนดมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทงั เพือจดัระบบ
การดาํเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีขนัตอน สามารถรองรับกบัสถานการณ์ภยัพิบติัตามลกัษณะความ
เสียงภยัในทุกขนัตอนของการดาํเนินการบรรเทาสาธารณภยั ทงัในห้วงก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั
และภายหลงัภยัไดผ้า่นพน้ไปแลว้

3. เพือพฒันาขีดความสามารถในการป้องกนั การเตรียมความพร้อม การระงบัและ
บรรเทา รวมทงัการฟืนฟูบูรณะ ให้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ในทุกสถานการณ์

4. เพือให้หน่วยขึนตรง กองบญัชาการทกองทพัไทยส่วนราชการต่างๆ ภาคเอกชน
องคก์าร มูลนิธิการกุศล และประชาชนทีเกียวขอ้งกบัการบรรเทาสาธารณภยั ไดรั้บทราบและเขา้ใจ
ภารกิจ หลกัการ ขนัตอนและวิธีการดาํเนินงานอย่างชดัเจน รวมทงัไดมี้ส่วนร่วมในการบรรเทา
สาธารณภยั
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5. เพือให้การช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัเป็นไปตาม ระเบียบกระทรวงการคลงั
ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพือช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 ระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน (ฉบบัที 2)
พ.ศ. 2549 ประกาศกระทรวงกลาโหม เรืองหลกัเกณฑ์วิธีการ และเงือนไขการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน และคาํสังสํานกังานปลดักระทรวงกลาโหม เรืองการจดัสรรเงินทด
รองราชการเพือช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน

ศูนย์บรรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มี “หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา” เป็นหน่วยงานในส่วนปฏิบติัการของกองบญัชาการกองทพัไทย มีหน่วยงานภายใตก้าร
กาํกบัดูแลทีเป็นกลไกหลกัในการบรรเทาภยัพิบติั ภายใตก้รอบของกองบญัชาการกองทพัไทย
ประกอบดว้ย 10

. สาํนกังานพฒันาภาค 1 - 5 ( ในแต่ละสาํนกังานพฒันาภาค จะมีหน่วยพฒันาการ
เคลือนที จาํนวน 6 หน่วย และสถานีวิทยุกระจายเสียงจาํนวน 1 หน่วย ซึงในปี พ.ศ.2552 หน่วย
ไดรั้บยทุโธปกรณ์ในการบรรเทาสาธารณภยัมาใหม่ )

2. สาํนกังานสนบัสนุน
3. สาํนกังานทหารพฒันา
4. หน่วยพฒันาการพิเศษ
โดยในแต่ละหน่วยจะมีการจัดกาํลงัหน่วยบรรเทาสาธารณภัย ออกเป็น 4 ส่วนดังนี
1. ส่วนบงัคบัการ
2. ชุดติดต่อประสานงาน
3. ส่วนปฏิบติัการ โดยในส่วนปฏิบติัการนีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

- ชุดคน้หาและช่วยชีวติเคลือนยา้ยทางอากาศ
- ชุดคน้หาและช่วยชีวติ
- ชุดสนบัสนุนงานช่าง

4. ส่วนส่งกาํลงับาํรุง

10 คู่มือการปฏิบติัหน่วยบรรเทาสาธารณภยั สํานักงานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา พ.ศ.2557
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แผนภาพที 3-2 : ผงัการจดัหน่วยบรรเทาสาธารณภยั หน่วยบญัชาการทหารพฒันา

หน่วยบรรเทาสาธารณภัย หน่วยบัญชาการทหารพฒันา มีขันตอนการปฏิบัติ 4 ขัน 11

ขันการปฏิบัติ
ขันที 1 ขนัเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมในทีตงั
ขันที 2 ขนัการเคลือนยา้ย ทนัทีทีไดรั้บคาํสัง หน่วยจะตอ้งเคลือนยา้ย

กาํลงัไปถึงพืนทีเกินเหตุภายใน 3 ชัวโมง
ขันที 3 ขนัการปฏิบติั เป็นขนัการเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ขันที 4 ขนัการรือถอนและฟืนฟู หน่วยจะเขา้ไปฟืนฟู

บูรณะพืนทีประสบภยั ทงัในดา้นระบบ
สาธารณูปโภคทีจาํเป็น การซ่อมแซมบา้นพกั
อาศยัและการดูแลผูป้ระสบภยัในเรืองขวญั

11 คู่มือการปฏิบติัหน่วยบรรเทาสาธารณภยั สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา พ.ศ.2557
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ยุทโธปกรณ์หลกัสายกู้ภัยของ หน่วยบัญชาการทหารพฒันา

. รถยนตก์ูภ้ยัเคลือนทีเร็ว 2. รถยนตก์ูภ้ยัขนาดใหญ่

3. รถอดัอากาศ 4. รถยนตด์บัเพลิงหอนาํพร้อมบนัได

5. รถยนตด์บัเพลิงโฟมและสารเคมีขนาดใหญ่ 6. รถยนตด์บัเพลิงพร้อมหวัเจาะทาํลาย
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7. รถดบัเพลิงอเนกประสงค์ 8. รถดบัเพลิงกูภ้ยัสารเคมี

ยุทโธปกรณ์หลกัสายสนับสนุนของ หน่วยบัญชาการทหารพฒันา

1. รถประปาสนาม . รถครัวสนาม

3.รถเสบียง
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กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
การดาํเนินงานของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ครอบคลุมบทบาท

ใน 3 ดา้นหลกั ดงันี 12

1. การเป็นหน่วยนโยบาย/หน่วยวชิาการทาํหนา้ทีกาํหนดนโยบาย จดัทาํแผนแม่บท
พฒันาระบบและกาํหนดมาตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ รวมถึงกาํหนด
มาตรฐานกลางในการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้หน่วยงานที เกียวขอ้งยึดเป็น
แนวทางการปฏิบติังานทีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

2. การเป็นหน่วยอาํนวยการ ทาํหน้าทีอาํนวยการ กาํกบั สังการ และประสานการ
ปฏิบติังานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เพือให้การบริหารจดัการสาธารณภยัของ
ประเทศเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

3. การเป็นหน่วยปฏิบติัการโดยมีศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต 18 ศูนย์
และสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 76 จงัหวดั เป็นหน่วยปฏิบติัการในระดบั
พืนที ซึงมีความพร้อมทังด้านบุคลากรและเครืองมืออุปกรณ์ในการเผชิญเหตุและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัไดอ้ยา่งทนัท่วงที

อาํนาจหนา้ทีของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.)ตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2551 ได้กาํหนดให้
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) มีภารกิจเกียวกบัการจดัทาํแผนแม่บท วางมาตรการ
ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกัน บรรเทาและฟืนฟู จากสาธารณภยัโดยการกาํหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภยัการสร้างระบบป้องกัน เตือนภัย ฟืนฟูหลังเกิดภยั และการติดตามประเมินผล
เพือใหห้ลกัประกนัในดา้นความมันคงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น

12 คู่มือแนะนาํกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 10 ทศวรรษ, พ.ศ.2556
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แผนภาพที 3-3 ผงัการจดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย มีอาํนาจหน้าทีดังนี
1. ดาํเนินการจดัทาํนโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั
2. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบป้องกนัเตือนภยั และบรรเทาสาธารณภยั
3. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการป้องกนัเตือนภยั และบรรเทาสาธารณภยั
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั
5. สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมของประชาชนในการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั
6. ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติในการป้องกัน บรรเทาสาธารณภัย การช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัและฟืนฟูสภาพพืนทีทงันี ตามระเบียบทีกฎหมายกาํหนด
7. ส่งเสริม สนับสนุน และปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัและฟืนฟูสภาพพืนที
8. อาํนวยการและประสานการปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และฟืนฟู

บูรณะสภาพพืนทีทีประสบสาธารณภยัขนาดใหญ่
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9. ประสานความช่วยเหลือในการป้องกัน การช่วยเหลือ การบรรเทาและฟืนฟู
หน่วยงานทงัภายในและภายนอกประเทศ

10. ดาํเนินการอืนใดตามทีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ทีของกรมหรือตามที
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

ศูนย์เตอืนภยัพบิัตแิห่งชาติ
ศูนย์เตือนภยัพิบัติแห่งชาติ ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสาร มีวตัถุประสงค์เพือเป็นศูนยป้์องกนัและเตือนภยัธรรมชาติทุกชนิดทีเกิดขึนในอนาคต
และเป็นการสร้างความมันใจความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติใหค้นไทยและนกัท่องเทียว

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติมีหน้าที รับผิดชอบระบบเตือนภัยของประเทศ ทัง
การศึกษาวิเคราะห์ วิจยัเกียวกบัภยัพิบติั โดยการจาํลองสถานการณ์จดัทาํขอ้มูลล่วงหนา้ ประสาน
ขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เพือใช้วิเคราะห์ความรุนแรงและประเมิน
สถานการณ์ความเสียหายทีอาจเกิดขึน มีระบบการทาํงาน 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการรับขอ้มูล ระบบ
การประเมินและตดัสินใจ และระบบการกระจายข่าวทุกวนัตลอด 24 ชัวโมง 13

แผนภาพที 3-4 โครงสร้างศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ

13 http://www.ndwc.go.th/ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ
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สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
พระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 กาํหนดให้มีคณะกรรมการการแพทย์

ฉุกเฉิน (กพฉ.) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานและจัดตังสถาบัน
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นหน่วยงานของรัฐแต่ไม่เป็นส่วนราชการ

สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) มีหนา้ทีในการจดัการในสภาวะฉุกเฉิน
และการเตรียมความพร้อมและป้องกันมีอํานาจหน้าที สําคัญได้แก่จัดทําแผนหลักเกียวกับ
การแพทยฉุ์กเฉินเสนอต่อ กพฉ.จดัทาํมาตรฐานและหลกัเกณฑ์เกียวกบัระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
เสนอต่อ กพฉ. รวมทงักาํหนดเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัการฉุกเฉินตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ที
กพฉ. กาํหนดจดัใหมี้ระบบปฏิบติัการฉุกเฉินรวมถึงการบริหารจดัการและการพฒันาระบบสือสาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศเพือประโยชนในการปฏิบติัการฉุกเฉินรวมทงัการศึกษาคนควา้วิจยัและ
พฒันาและเผยแพร่ความรู้ทางการแพทยฉุ์กเฉินจดัให้มีการศึกษาและฝึกอบรมการปฏิบติัหน้าที
เกียวกับการแพทย์ฉุกเฉินและประสานงานติดตามและประเมินผลการปฏิบติัการฉุกเฉินเป็น
ศูนยก์ลางประสานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทงัในประเทศและต่างประเทศทีดาํเนินงาน
เกียวกบัการแพทยฉุ์กเฉิน 14

แผนภาพที 3-5 โครงสร้างสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ

14 http://www.niems.go.th/th/สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

สาํนกัอาํนวยการ

สาํนกัยทุธศาสตร์

สาํนกัจดัระบบการแพทยฉุ์กเฉิน

สาํนกัประสานการแพทยฉุ์กเฉินและ
เครือข่ายสัมพนัธ์

สาํนกัวชิาการและบริหารคุณภาพ กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มนิติกร

กลุ่มสารสนเทศและประชาสัมพนัธ์
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ปัญหาการบริหารจดัการเมือเกดิภยัพบิัตขิองประเทศไทยในปัจจุบัน
จากการศึกษาทบทวนรายงาน และประสบการณ์ของผูศึ้กษาทีเกียวขอ้งกบัการเกิดภยั

พิบติัทางธรรมชาติทีผา่นมา ทงัในดา้นการปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์จริงและดา้น
การฝึกร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม รวมถึงการฝึกร่วมกับนานนาประเทศ
ในการศึกษาครังนีผูศึ้กษาไดย้กเหตุการณ์มหาอุทกภยัทีเกิดขึนในประเทศไทย หว้งเดือนกรกฎาคม
ถึง ธนัวาคม 2554 และเหตุการณ์อาคารยเูพลส คอนโดเทล ถล่มทีตาํบลคลองหก อาํเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี เมือวนัที 11 สิงหาคม 2557 รวมทงัประสบการณ์จากการฝึกร่วมในระดบั
ต่างๆทงัในระดับประเทศและระดับภูมิภาคทีผูศึ้กษาได้มีประสบการณ์โดยตรง นํามาใช้เป็น
ขอ้เท็จจริงในการศึกษาถึงปัญหาต่างๆ ในการการบริหารจดัการเมือเกิดภยัพิบติัของประเทศไทย
ในปัจจุบนั สามารถจาํแนกปัญหาออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งันี

. การตังศูนย์อาํนวยการเฉพาะกจิ
เมือเกิดเหตุการภยัพิบติัมกัจะพบว่ามีการส่งกาํลงัคน ทรัพยากร และสิงของต่างๆ

เข้าช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก จึงควรแบ่งมอบหน้าทีความบัผิดชอบ การควบคุมบงัคบับญัชา
กนัอย่างชัดเจนและสามารถประสานการปฏิบติัได้ตลอดเวลา เพือให้การปฏิบติังานช่วยเหลือ
ผู ้ประสบภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันท่วงที และลดปัญหาทีอาจจะเกิดขึน เช่น
ความซําซ้อนของการมอบหมายภารกิจให้กับผู ้ปฏิบัติงาน ทังนีปัญหาทีผู ้ศึกษาได้พบจาก
เหตุการณ์จริงทีมีความเกียวขอ้งกบัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ มีดงันี

1.1 ปัญหาความไม่เป็นเอกภาพในการสังการ เช่นกรณีเหตุการณ์อาคารยูเพลส
คอนโดเทล ถล่มทีตาํบลคลองหก อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละหน่วยงานกูภ้ยัทีเขา้
ร่วมปฏิบัติการแต่ละหน่วยงานต่างก็ปฏิบัติงานในด้านที ตนเองมีความเชียวชาญชํานาญ
โดยไม่มีการบูรณาการในการทาํงานเท่าทีควร ซึงอาจทาํให้เจ้าหน้าทีหน่วยงานอืนทีกําลัง
ปฏิบติังานในพืนทีเดียวกนัไดรั้บอนัตราย จึงควรกาํหนดผูมี้อาํนาจตดัสินใจเด็ดขาดแต่เพียงผูเ้ดียว
ทงันีสามารถมอบอาํนาจใหผู้ห้นึงผูใ้ดทีมีความเหมาะสมกวา่เขา้ทาํหนา้ทีแทนได้ เมือสถานการณ์
มีการเปลียนแปลงไป 15

1.2 ปัญหาการประสานงานกบัศูนยอ์าํนวยการ เช่นในระดบัจงัหวดั โดยหน่วยที
เขา้ร่วมปฏิบติังานควรจดัผูป้ระสานงานหรือเจา้หนา้ทีติดต่อและรายงานตวักบัศูนยอ์าํนวยการ
ก่อนเขา้พืนทีปฏิบติังาน อีกทงัอาสาสมคัรเมือเดินทางถึงพืนทีประสบภยัไม่ไดม้ารายงายตวักบั
ศูนยอ์าํนวยการ จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการประสานงานเป็นอยา่งมาก อีกทงัไม่มีการกาํหนด

15 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบมหาอุทกภยัของ สาํนกังานพฒันาภาค 1
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2554
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ผูใ้ห้ขอ้มูลกบัสือมวลชนให้ชดัเจน โดยปกติจะกาํหนดให้ ผบ.เหตุการณ์ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล โดยตอ้ง
ตระหนกัถึงผลกระทบกบัผูป้ระสบภยัและญาติ 16

1.3 ทีตงัของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจและศูนยป์ระสานงานควรตงัอยูใ่นพืนทีที
เหมาะสม มีสิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ศาลากลางจงัหวดั ทีวา่การอาํเภอ ศูนยพ์กัพิง
ศูนยร์วบรวมผูอ้พยพ หรือทีตงัทีมีการบูรณาการกบัหน่วยงานอืนไดส้ะดวก เป็นตน้ และควรกาํหนด
ทีตงัสาํรองไม่นอ้ยกวา่ 2 แห่ง 15

1.4 เกิดความสับสนในขอ้มูลและการายงานสถานการณ์ เช่นกรณีเหตุการณ์
มหาอุทกภยั 2554 ในระยะแรกการสังการขึนอยูก่บัผูว้า่ราชการจงัหวดั ในส่วนของหน่วยทหารจะ
ผ่านรองผูอ้ ํานวยการรักษาความมันคงภายในจังหวดั (รอง กอ .รมน .จว.) ต่อมารัฐบาลได้
มอบหมายให้ แม่ทพัภาคที 1 ควบคุมบงัคบับญัชาในหลายพืนทีของจงัหวดัภาคกลางเพิมเติม
ในภายหลงั จากเดิมทีรับมอบหมายจากผูว้่าราชการจงัหวดัรับผิดชอบ จึงทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความสับสน 15

2. การประกาศพืนทีประสบภัยพบิัติ
2.1 ไม่มีการแบ่งพืนที/ปิดกนัพืนทีให้ชดัเจน ทาํให้ผูที้ไม่มีหนา้ทีเกียวขอ้ง เขา้มา

กีดขวางการปฏิบติังาน โดยตามหลกัมาตรฐานสากลนันจะตอ้งมีการปิดกนัพืนทีออกเป็น 3 ส่วน
คือ พืนทีอนัตราย (HOT ZONE) , พืนทีเฝ้าระวงั (WARM ZONE) และพืนทีปลอดภยั (COLD ZONE) 16

แผนภาพที 3-6 การแบ่งพืนที/ปิดกนัพืนทีปฏิบติังาน เหตุการณ์อาคารยเูพลส คอนโดเทล ถล่ม
ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

15 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบมหาอุทกภยั ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2554

16 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือเหตุการณ์อาคารถล่ม ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557
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2.2 กรณีเกิดภยัพิบติัขนาดเล็กมาก หากจะนาํเงินทดรองราชการมาใช้ จาํเป็นตอ้ง
ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัประกาศพืนทีประสบภยั อีกทงัไม่มีหลกัเกณฑ์ในการประกาศภยัพิบติั ตอ้ง
ใชดุ้ลยพินิจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ยกเวน้ภยัหนาว

3. การอพยพหนีภัย
3.1 การดาํเนินการทีผา่นมาเป็นแบบ TOP DOWN APPROACH และประชาชนไม่ได้

มีส่วนร่วมในการวางแผน
3.2 มีการวางแผนหนีภยั และการกาํหนดสถานทีปลอดภยั ทีผ่านมาส่วนใหญ่

ชุมชนไม่ไดก้าํหนดเอง ทาํใหก้ารหนีภยัไม่สอดคลองกบัความจริง
3.3 รัฐบาลยงัใหค้วามสาํคญัและงบประมาณในดา้นนีนอ้ย เช่นการซอ้มแผน
3.4 บางหน่วยงานไม่ไดส่้งผูมี้อาํนาจในการปฏิบติัจริงมาซ้อมแผน ทาํให้เวลาเกิด

ภยัจริง ไม่สามารถปฏิบติังานได้ และมีการเปลียนแปลงของผูรั้บผดิชอบอยูเ่ป็นประจาํ
3.5 การเตือนภยัจากส่วนกลางไม่สามารถระบุพืนทีทีชดัเจนได้ ขาดระบบการส่ง

สัญญาณเตือนภยัลงไปสู่จงัหวดัและชุมชนทุกครัวเรือน

4. การค้นหาและกู้ภัย
4.1 การแบ่งมอบพืนทีปฏิบติังานควรแบ่งพืนทีใหช้ดัเจน ไม่ควรมีพืนทีกวา้งใหญ่

เกินไป เนืองจากจะทาํให้การปฏิบติังานและการควบคุมบงัคบับญัชาไม่มีประสิทธิภาพ และควร
แบ่งพืนทีในการคน้หาและกูภ้ยัตามหลกัการทีเป็นมาตรฐานสากล INSARAG โดยแบ่งให้ชดัเจน
เป็น”โซน” ไม่ใช่เป็น “ดา้น” ตามภาพต่อไปนี 16

 
แผนภาพที 3-7 การแบ่งพืนทีปฏิบติังานการคน้หาและกูภ้ยั เหตุการณ์อาคารยเูพลส คอนโดเทล ถล่ม

ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

16 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือเหตุการณ์อาคารถล่ม ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557
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4.2 ไม่มีการลาํดับความสําคญัเร่งด่วนในการค้นหาผูป้ระสบภยั จะต้อง ให้
ความสาํคญักบัผูป้ระสบภยัทียงัมีชีวติเป็นอนัดบัแรก 16

4.3 ขาดการวางแผนการผลัดเปลียนกาํลังพล เพือเป็นการเพิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจําเป็นจะต้องหมุนเวียนกําลังพลโดยกําลังพลแต่ละชุดควรปฏิบัติงาน
ไม่เกิน 10 - 15 วนั 15

4.4 หน่วยคน้หาและกูภ้ยั ไม่ทาํเครืองหมายแจง้รายละเอียดการเขา้ปฏิบติังานใน
พืนทีทีเป็นมาตรฐานสากล ไม่มีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยกู้ภยัอืนๆทีเข้าปฏิบติังาน
เท่าทีควร ทาํใหเ้มือมีหน่วยกูภ้ยัหน่วยใหม่เขา้พืนที การหาขอ้มูลพืนฐานในการปฏิบติังานเป็นไป
โดยยากลาํบากและล่าชา้ 16

4.5 ผูรั้บผิดชอบการอาํนวยการสังการบางท่านขาดประสบการณ์ และไม่มี
ผูรั้บผดิชอบในพืนทีเกิดภยัทีเป็นจุดยอ่ย

4.6 ยงัขาดผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้น เจา้หน้าทีและเครืองจกัรกลมีจาํกดั ทาํให้ตอ้ง
ปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นเวลานาน เกิดความเหนือยลา้

4.7 หากเกิดภยัพิบติัในพืนทีกวา้งมาก การวิเคราะห์สถานการณ์ในภาพรวมและ
วางแผนทาํไดย้าก

5. การประเมินค่าความเสียหาย
5.1 การประเมินค่าความเสียหายในขันต้นมีความล่าช้า ควรจดัชุดประเมิน

สถานการณ์เคลือนทีเร็วฉุกเฉิน (EMERGENCY RAPID ASSESSMENT TEAM - ERAT) เขา้ประเมินค่า
ความเสียหายโดยเร็วในภยัพิบติัทุกระดบัตงัแต่ภยัระดบัที 1 ถึงระดบัที 4 โดยจะตอ้งมีเจา้หนา้ทีทีมี
ความชํานาญในด้านต่างๆ ทีจําเป็นด้วยเช่น ด้านโครงสร้าง ด้านการกู้ภัย ด้านชีวะอนามัย
ดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน เป็นตน้ 16

5.2 การประเมินขอ้มูลความเสียหายไม่ชัดเจน ขอ้มูลทีสําคญัไม่ไดจ้ดัทาํไวใ้ห้
เป็นระบบ 15

5.3 ในการช่วยเหลือและการรับแจง้ขอ้มูลผูป้ระสบภยั ขาดการบูรณาการ
5.4 การสาํรวจและประเมินความเสียหายไม่สามารถดาํเนินการไดท้นัตามเอกสาร

และเวลาทีกาํหนดไว้

15 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบมหาอุทกภยั ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2554

16 สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือเหตุการณ์อาคารถล่ม ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557
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5.5 ผูด้าํเนินการสํารวจความเสียหายเป็นหน่วยงาน ก.ช.ภ.อ. ซึงมีผูแ้ทนทอ้งถิน
เพียงคนเดียว ทาํใหไ้ม่ทราบขอ้มูลพืนทีอืน ขอ้มูลที ก.ช.ภ.อ. รายงาน มกัเป็นขอ้มูลทีมากเกินความ
เป็นจริง เนืองจากหวงัผลประโยชน์จากส่วนต่างของขอ้มูล

5.6 การสํารวจมีความผิดพลาด ทาํให้การจดัหาทรัพยากรไดไ้ม่ทัวถึงและไม่ตรง
ความตอ้งการ

6. การฟืนฟูโครงสร้างพืนฐาน
6.1 ความล่าช้าในการจ่ายเงินช่วยเหลือ และการมีกฎเกณฑ์ทีแตกต่างกนัของแต่

ละหน่วยงาน
6.2 การช่วยเหลือเกียวกบับา้นพกัมีปัญหากรรมสิทธิทีดิน
6.3 การปรับปรุงพืนทีในระยะแรกมีปัญหาขาดแคลนเครืองจกัรกลหนกั

7. การติดต่อสือสาร
เมือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัขึนไม่วา่เหตุการณ์นนัจะเป็นพืนทีขนาดเล็กหรือขนาด

ใหญ่ก็ตาม ระบบการติดต่อสือสารมกัจะไม่สามารถใช้งานตามปกติ อาจมีสาเหตุมาจากความ
เสียหายทีเกิดจากภัยพิบติัหรือเกิดจากการทีมีผูใ้ช้ระบบการติดต่อสือสารและโทรคมนาคม
พร้อมกนัเป็นจาํนวนมาก ควรมีการจดัเตรียมอุปกรณ์สือสารสํารอง เช่น วิทยุสือสารมือถือ พร้อม
ชุดรับ - ส่ง และเสาอากาศหรือเครืองมือสือสารทีระบบดาวเทียมโดยตรง เนืองจากในบางพืนที
ทีเกิดภยัพิบติัสัญญาณโทรศพัทเ์คลือนทีไม่สามารถใชง้านได้ 17

สาํหรับภารกิจการคน้หาและกูภ้ยัทีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยกูภ้ยัของต่างชาติ
หลายๆชาตินัน มักจะเกิดปัญหาในด้านการติดต่อสือสารระหว่างหน่วยกู้ภัยของแต่ละชาติ
ด้วยกนัเอง เช่น การใช้วิทยุสือสารต่างระบบ ต่างคลืนความถี ทาํให้การบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานไม่สามารถเกิดขึนได้ จึงควรมีเครืองมือสือสารทีใช้ระบบหรือเครือข่ายเดียวกัน
เพือเป็นการประสานการทาํงานร่วมกนัอยา่งบูรณาการ 18

17 สรุปผลการฝึกการช่วยเหลือทางทหารอาเซียนดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทา
ภยัพิบติั (AHX2013) ครังที 2 ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2556

18 สรุปผลการฝึกการฝึกช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของอาเซียน 2557 (AHEX14)
ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557



99

แนวความคดิผู้ทรงคุณวุฒิ
ผูว้จิยัไดก้าํหนดเนือหาของคาํถามในแบบสัมภาษณ์โดยครอบคลุมเรืองทีศึกษาและ

มีลักษณะทีทุกคนสามารถตอบให้ข้อเท็จจริงได้  โดยทาํการตรวจสอบความเที ยงตรงเชิง
เนือหากบัผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน คือ พ.ต.ท.ม.ล.กิติบดี  ประวิตร รองผูว้่าราชการจงัหวดัเพชรบุรี ,
พล.ต.ปริญญา  ขุนนาศรี รองเจ้ากรมยุทธการทหาร และนายพรพจน์  เพ็ญพาส  รองอธิบดี
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ จาํนวน 4 ประเด็นคาํถาม ดงันี

ประเด็นคําถามข้อที 1
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภัย

พิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทยในช่วงทีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ทังส่วนราชการทหาร
ส่วนราชการพลเรือนและภาคประชาสังคม

แนวคําตอบ
ในอดีตทีผ่านมาเมือเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัขึน เราไม่มีการเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า

และไม่มีการวางแผนปฏิบติังาน หรือการกาํหนดนโยบายขันตอนโครงสร้างในอาํนาจหนา้ทีของ
หน่วยงานภาครัฐ  องค์กรต่าง ๆ และภาคประชาสังคม ไวอ้ย่างชัดเจน ที ผ่านมาจึงทาํให้การ
ปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการต่างคนต่างทาํ  จึงส่งผลให้เกิดความซําซ้อนในการให้
ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ทังในขณะเกิดภยัและภายหลงัเกิดภยั ทาํให้เกิดการกระจุกตวั การ
ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ทัวถึง ไม่เป็นธรรม ตลอดจนไม่ทนัต่อ
สถานการณ์ภยัพิบติัทีเกิดขึนขาดการประชาสัมพนัธ์ ชีแจงทาํความเข้าใจ และปลอบขวญัให้
กาํลงัใจแก่ผูป้ระสบภยั  จึงเป็นสาเหตุทีส่งผลเชิงลบในระยะยาว  ตวัอย่างเช่น เมือปลายปี
หลายจงัหวดัทางภาคใตไ้ดป้ระสบกบัภยัสึนามิ  ทาํให้ประชาชน และนกัท่องเทียว ไม่กลา้ลงเรือ
หรือเดินทางไปท่องเทียวจงัหวดัทีเกิดภัยสึนามิ และยงัส่งผลกระทบไปยงัจังหวดัที มีแหล่ง
ท่องเทียวติดชายทะเลอืน ๆ ด้วย จนก่อให้เกิด “ภาวะวิกฤต” ตามมา ปัจจุบนัประเทศไทยได้
จดัระบบบริหารจดัการภยัพิบติัอยา่งเป็นระบบมากขึน  มีหน่วยงานกลางเขา้มาเป็นศูนยก์ลางการ
บริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน หากกรณีเกิดภยัพิบติัขนาดใหญ่จะเห็นได้ว่าหน่วยงานหรือ
องคก์รทีมีกาํลงัพลมาก  ยอ่มจะมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภยัพิบติัในสถานการณ์ฉุกเฉิน
ได้เป็นอย่าดี และมีประสิทธิภาพ  โดยการร่วมบูรณาการทาํงานร่วมกับหน่วยงานทุกภาคีที
เกียวขอ้ง  สําหรับการพฒันาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้เกิดประสิทธิภาพ เห็นควร
ดาํเนินการใน 3 เรือง ประการแรก การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสาธารณภยั หากมีการ
เตรียมการณ์ทีดีย่อมสามารถลดโอกาสการเกิดภยัในพืนทีไดใ้นระดบัหนึง  และเจา้หน้าทีในทุก
ระดบัตอ้งมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการสาธารณภยัทีเกิดขึนในพืนทีทุกระดบั การสังการตอ้ง
มีความเป็นเอกภาพและความเป็นมืออาชีพ เนืองจากการจดัการสาธารณภยั เป็นการบริหารจดัการ
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เพือช่วยเหลือชีวิตเพือนมนุษย ์และทรัพย์สินอนัจะนํามาซึงความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจใน
ภาพรวม ของประเทศ ฉะนัน ควรเริมตน้การพฒันาบุคลากรตังแต่ในวยัเด็ก วยัเรียน วยัรุ่น วยั
ทาํงาน จนกระทังถึงวยัผูสู้งอายุ เพือเป็นการเตรียมความพร้อมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
ทุกระดบัให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประการทีสอง ควรเน้นการพฒันาดา้นอุปกรณ์
เครืองมือ เครืองใชที้เกียวขอ้งกบัการจดัการสาธารณภยั โดยการนาํเทคโนโลยีทีทนัสมยัมาปรับใช้
ในการจดัการสาธารณภยัในทุกระดบั รวมถึงการจดัทาํระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ เพือเป็นขอ้มูล
ศูนยร์วมในการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละพืนที โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน เพือเป็นการป้องกนัและลดความสูญเสียจากสาธารณภยัทีอาจเกิดขึน  ทงันี การจดัหา
และปรับปรุงเครืองมือ เครืองจกัร  ยาพาหนะ รวมทงัเครืองมือ เครืองใช้ในการสือสาร ซึงนบัว่า
เป็นหัวใจสําคัญหลักในการปฏิบัติงานเพือให้เกิดความรวดเร็ว ลดขันตอน ในการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย อันจะนํามาซึงการลดความสูญเสียทังชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของ
ประชาชน ประการสุดท้าย ควรพฒันาระบบ ระเบียบ โครงสร้างองคก์ร และกฎหมายทีเกียวขอ้ง
ให้มีความชดัเจน กระชบั สามารถใช้บริหารจดัการสาธารณภยัไดใ้นพืนทีทุกระดบั อย่างทัวถึง
ครอบคลุม และเป็นธรรม ลดปัญหาความซําซ้อนในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ( พ.ต.ท.ม.ล.กิติบดี
ประวติร, 1 เมษายน พ.ศ.2558 )

ทีผา่นมารัฐบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาระบบการเตรียมความพร้อม โดยได้
กาํหนดใหมี้แผนการเตรียมความพร้อมแห่งชาติรวมทงักาํหนดให้มีนโยบายการเตรียมความพร้อม
แห่งชาติ ( พ.ศ.2548 ) และล่าสุดกาํหนดใหมี้ยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อมแห่งชาติ พ.ศ.2557-
2561 โดยให้มีแผนรองรับยุทธศาสตร์นีให้เชือมโยงในทุกระดบัตงัแต่ระดบักระทรวง ทบวง กรม
จงัหวดั อาํเภอ หมู่บา้น รวมทงัมีการฝึกซ้อมอย่างสมาํเสมอ ร่วมกบัทหาร ส่วนราชการพลเรือน
และภาคประชาสังคมทงัในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนนัรัฐบาลไดต้รา พ.ร.บ.ป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นกฏหมายหลักในการบริหรจัดการสาธารณภัย โดย
กระทรวงมหาดไทยได้ตงักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้มีภารกิจหลกัในการป้องกัน
บรรเทา ฟืนฟูสาธารณภยั ดาํเนินการโดย กปภ.ช. ในระดบันโยบาย โดยมีการทาํแผน 3 ระดบัคือ
ระดบัชาติ ระดบจงัหวดั และระดับกรุงเทพมหานคร สําหรับกระทรวงกลาโหม ให้มีแผนเทา
สาธารณภยักระทรวงกลาโหม ให้การสนับสนุนฝ่ายพลเรือน โดยจดัตงัศูนยบ์รรเทสาธารณภยั
กระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) โดยมีรายละเอียดการปฏิบติัของหน่วยต่างๆ ตามระดบัความรุนแรง
( พล.ต.ปริญญา ขนุนาศรี, 0 มิถุนายน พ.ศ. )

ในช่วงทศวรรษทีผ่านมาประเทศไทยตอ้งประสบกบัภยัพิบติัทีรุนแรงบ่อยครังขึน
และยงัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมากขึนอีกดว้ย จึงทาํให้มีการปรับเปลียน
กระบวนทศัน์จากการจดัการภยัพิบติัทีเน้นการทาํงานเชิงรับ (RESPONSE & REACTIVE) มาสู่การ



101

ทาํงานเชิงรุกร่วมกนั (PROACTIVE & COMPREHENSIVE) วิกฤตจากภยัพิบติัทางธรรมชาติในแต่ละ
ครังจึงเป็นโอกาสให้รัฐเพิมความตระหนกัและให้ความสําคญัมากขึน กระทังทาํใหค้วามสามารถ
เรืองการบริหารจดัการภยัพิบติัมีพฒันาการทีดีขึนและมีประสิทธิภาพมากขึนกว่าอดีตทีผ่านมา
หากแต่ความเป็นจริงนันการจดัการภยัพิบติัคงไม่สามารถรอให้เกิดความสูญเสียก่อนแลว้ค่อยให้
ความสําคญัได้ ดงันนั รัฐจึงตอ้งมีการศึกษาอยา่งจริงจงัวา่จะปรับตวัอย่างไรกบัแนวโนม้ภยัพิบติั
ทีจะเกิดขึนไม่เหมือนเดิมและกาํลงัเปลียนโฉมหนา้ไปเรือย ๆ โดยอาจเปลียนวิธีมองทีวิงตามหลงั
ปัญหาอยู่มาให้ทนักบัความเปลียนแปลงทางธรรมชาติทีกาํลงัเกิดขึนในอนาคต ( นายพรพจน์
เพญ็พาส, เมษายน พ.ศ. )

ประเด็นคําถามข้อที 2
เมอืเกดิภัยพบิัติทางธรรมชาติขนาดใหญ่ขึนในประเทศไทย ท่านคิดว่าหน่วยงานใด

มีความเหมาะสมทีจะเป็น หน่วยรับผิดชอบหลักและเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขสถานการณ์ทังใน
ระดับจังหวดั และระดับชาติ เพราะเหตุใด

แนวคําตอบ
ในช่วง 10 ปีทีผ่านมาประเทศไทยตอ้งประสบกบัภยัพิบติัทีรุนแรง และมีโอกาส

เกิดขึนบ่อยครังมาก (ความถี) การเกิดภยัพิบติัในแต่ละครังสร้างความเสียหายให้กับชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนและประเทศเป็นจาํนวนมาก ดงันัน ทุกคนจึงตอ้งมีส่วนร่วมในความ
รับผิดชอบในการแก้ไขสถานการณ์ภัยพิบัติที เกิดขึนในพืนทีทุกระดับ หน่วยงานทีมีความ
เหมาะสมทีจะเป็นหน่วยรับผิดชอบ จึงควรเริมจากประชาชนคนในครอบครัว ขยายไปยงัหมู่บา้น
ชุมชน โดยมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินทาํหน้าทีเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการภยั
พิบติัในพืนที เริมตงัแต่การสํารวจพืนทีเสียงภยั การจดัทาํแผนป้องกนับรรเทาสาธารณภยัโดย
ประชาชนในพืนทีร่วมจดัทาํแผนฯ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน จดัสรรงบประมาณเพือรองรับ
การจดัการภยัพิบติั เริมตงัแต่การเตรียมความพร้อม การจดัหากาํลังคนเครืองมือเครืองใชที้จาํเป็น
สําหรับรองรับการบริหารจดัการภยั จดัทาํแนวทางการปฏิบติัเมือเกิดภยั การประชาสัมพนัธ์และ
สร้างจิตสาํนึกดา้นการเตรียมความพร้อม และการตระหนกัต่อภยัพิบติัในทุกภาคส่วน  มุ่งเนน้การ
สร้างเครือข่ายสําหรับการปฏิบติัเมือเกิดภยั เพือประสานการปฏิบติัและบูรณาการร่วมกบัอาํเภอ
จงัหวดั ตามลาํดบัและขนัตอนทงัก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และภายหลงัเกิดภยัในการบริหารจดัการ
ภยัในพืนที  โดยทุกหน่วยงานตอ้งทาํงานร่วมกนั ทงันีทุกคนและทุกหน่วยงานตอ้งมีความเป็นมือ
อาชีพในการจดัการสาธารณภยัทีเกิดขึน ( พ.ต.ท.ม.ล.กิติบดี ประวติร, 1 เมษายน พ.ศ.2558 )

ตามหลกัการแลว้ กระทรวงมหาดไทย โดย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จะต้องเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักทังในระดับจงัหวดัแลระดับชาติ เนืองจากมีอาํนาจหน้าทีที
กาํหนดไวใ้น พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. รวมทงัไดมี้การจดัทาํแผนป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติขึน มีการกาํหนดระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัเป็น 4 ระดบั
โดยมีผูรั้บผดิชอบตามระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ ซึงแผนฉบบันีไดมี้การซกัซ้อมทาํความ
เข้าใจระหว่างส่วนราชชการพลเรือน และทหารที เกียวข้องตามห้วงระยะเวลาเป็นปกติ มี
งบประมาณรองรับไวใ้นระดบัต่างๆ โดยฝ่ายพลเรือนนันมีผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้อกคาํสัง
ประกาศพืนทีภัยพิบัติ แต่ในกรณีภัยพิบัติระดับที 3 และ 4 ซึงเป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่นัน
ทีผา่นมา กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รับผิดชอบในการซกัซ้อมจดัทาํแผนการปฏิบติั ใน
ส่วนการปฏิบติัของ บก.ปภ.ช. อาจจะมีการดาํเนินการทียงัไม่ชดัเจนนกัในบทบาทหนา้ที และการ
อาํนวยการ รวมทงัความสัมพนัธ์ระหวา่ง บก.ปภ.ช. กบั ฝอร.ปภ.ช. ซึงดูเหมือนวา่จะซาํซ้อนกนัอยู่
จึงควรมีการซกัซ้อมและจดัทาํแผนระเบียบปฏิบติัประจาํ การจดัโครงสร้าง หนา้ทีแต่ละบุคคลให้
บ่อยครังยิงขึนโดยเฉพาะสาธารณภยัระดบัที 3 และ 4 ( พล.ต.ปริญญา  ขุนนาศรี, 10 มิถุนายน
พ.ศ.2558 )

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ได้กําหนดให้กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดาํเนินการเกียวกบัการ
จดัการสาธารณภยัของประเทศ ฉะนัน กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) จึงมีความ
เหมาะสมทีจะเป็นหน่วยรับผิดชอบหลกัเมือเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติขนาดใหญ่ขึนในประเทศ
ไทยเนืองจากมีกฎหมายรองรับอยา่งถูกตอ้ง ( นายพรพจน์  เพญ็พาส, 1 เมษายน พ.ศ.2558 )

ประเด็นคําถามข้อที 3
บทบาทผู้ทีเกียวข้องระดับต่างๆ ในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติของประเทศไทย ในความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร รวมถึงบทบาท
ระหว่างส่วนราชการทหาร กับส่วนราชการต่างๆ ทีเกียวข้อง ทังในระดับท้องถิน ระดับจังหวัด
และระดับชาติ

แนวคําตอบ
การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติของประเทศ

ไทยต้องมีความเป็นเอกภาพในการสังการ และนําเข้าสู่มืออาชีพในการจัดการสาธารณภัย
เนืองจากการบริหารจดัการ สาธารณภยั เป็นการบริหารจดัการเพือช่วยเหลือชีวิตเพือนมนุษย ์และ
ทรัพยสิ์นอนัจะนาํมาซึงความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจในภาพรวม  ดงันัน หากไม่มีความเป็นมือ
อาชีพแลว้ ยอ่มจะทาํให้เกิดความซําซ้อน ล่าชา้ ไม่ทนัต่อสถานการณ์ภยัพิบติั  ฉะนัน การบริหาร
จดัการจึงควรเป็นไปตามโครงสร้างอาํนาจหนา้ทีตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั พ.ศ. 2550 และควรให้ผูแ้ทนหน่วยงานระดบัชาติ  ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถิน และทุกภาค
ส่วนทีเกียวขอ้ง ประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีให้ชดัเจน หากไม่สามารถสังการ
ได้อย่างมืออาชีพ ควรเป็นเพียงผูใ้ห้การสนบัสนุนในการดาํเนินการจดัการสาธารณภยัในพืนที
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เท่านัน เพือไม่ให้เกิดความสับสนและซําซ้อนในการปฏิบัติงานขณะเกิดภัยพิบัติในทุก ๆ
สถานการณ์ อนึง  แมน้วา่หน่วยงานทหารจะมีหนา้ทีในการปกป้องอธิปไตย ทาํหนา้ทีเป็นรัวของ
ชาติ แต่หน่วยงานทหารก็มีความพร้อมในดา้นกาํลงัคน เครืองมือ เครืองใช้ และทีสําคญั ทหารเป็น
คนทีมีวนิยั ดงันนั หากจะพฒันากาํลงัพล เพือการบริหารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย ให้มี
ความเป็นมืออาชีพ ย่อมจะนํามาซึ งประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการสาธารณภัยใ น
สถานการณ์ฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี ( พ.ต.ท.ม.ล.กิติบดี  ประวติร,  เมษายน พ.ศ.  )

ควรดาํเนินการตามบทบาทและหน้าทีทีไดก้าํหนดไวใ้นแผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัแห่งชาติ โดยตอ้งมีการประสานงานและซักซ้อมการปฏิบติัตามขันตอนต่างๆ ตงัแต่
ภาวะปกติอยู่เป็นประจาํ เพือให้เกิดความคุน้เคยและขจดัปัญหาความไม่เขา้ใจหรือความเขา้ใจผิด
ในรายละเอียดปลีกยอ่ย ทงันีบทบาทของทหารโดยกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยสนบัสนุนเท่านัน
ทงัในเรืองกาํลงัพล เครืองมือและยุทโธปกรณ์ ตามรายละเอียดทีได้กาํหนดไวใ้นแผนบรรเทา
สาธารณภยั กระทรวงกลาโหม โดยแต่ละหน่วยงานตอ้งจดัทาํแผนรองรับในแต่ละระดบั มีการ
ประสานงานกับส่วนราชการท้องถินและภาคประชาสังคม กาํนดระเบียบปฏิบติัประจาํ คลืน
ความถีในการติดต่อสือสาร ผูป้ระสานงานหลกัทีตอ้งติดต่อไดโ้ดยทนัทีเมือมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน
( พล.ต.ปริญญา  ขนุนาศรี,  มิถุนายน พ.ศ.  )

บทบาทผูเ้กียวขอ้งในระดบัต่างๆความปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2558 โดยอาศยัพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
พ.ศ.2550 โดยมีคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ช.) มี นายกรัฐมนตรี
หรือ รองนายกรัฐมนตรี ซึง นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการฯ  มี ปล.กห., ผบ.
ทสส., ผบ.ทบ., ผบ.ทร. และ ผบ.ทอ. เป็นกรรมการ อปภ. เป็นกรรมการและเลขานุการ
( นายพรพจน์  เพญ็พาส,  เมษายน พ.ศ.  )

ประเด็นคําถามข้อที 4
ท่านมีข้อเสนอแนะเพิมเติมอย่างไร เพือนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัด

สถานการณ์ฉุกเฉินกรณเีกดิภัยพบิัติทางธรรมชาติของประเทศไทย
แนวคําตอบ
การเกิดสาธารณภยัในแต่ละครัง  สร้างความเสียหายให้กบัชีวิตและทรัพยสิ์นเป็น

จาํนวนมาก  สาธารณภยัทีเกิดขึนจากภยัธรรมชาติ เป็นสาธารณภยัทีไม่อาจคาดการณ์ และควบคุม
ได ้แต่สาธารณภยัทีเกิดจากธรรมชาติ หากบุคลากรในพืนทีทุกระดบั มีการเตรียมตวัในการป้องกนั
สาธารณภยัไวเ้ป็นอยา่งดี รอบคอบ และคลอบคลุมแลว้ ยอ่มจะลดความรุนแรง และความสูญเสีย
ได้ในระดบัหนึงเป็นอย่างดี แต่ปัจจุบนัสาธารณภยัทีเกิดขึนจากนาํมือมนุษย ์ก็ไม่ควรมองขา้ม
เ นื อง จา ก ส า ธ า ร ณภัย ที เ กิ ดจา ก ก า รก ร ะ ทํา ข อง ม นุษ ย์  ไ ด้ส ร้ า ง ค วา ม เ สี ย หา ย ใ ห้กับ
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ทรัพยากรธรรมชาติ ขาดความสมดุลจึงนาํไปสู่การเกิดสาธารณภยัจากธรรมชาติ  ความเจริญทาง
เทคโนโลยี การเพิมขึนของประชากร ทาํให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมหาศาล เป็นการทาํลาย
ความสมดุลทางธรรมชาติ  จึงเป็นสาเหตุทีทาํให้เกิดสาธารณภยั  ฉะนัน จึงควรมีการพฒันา
บุคลากรในทุกระดบั สร้างวินยัให้กบัคนในชาติ ปลูกฝังทศันคติทีดี สร้างความตระหนักรู้ ร่วม
รับผิดชอบ  เน้นในการป้องกนัสาธารณภยัในทุกระดบั การรับมือขณะเกิดภยั การช่วยเหลือฟืนฟู
ภายหลงัภยัสงบลงแลว้ เพือให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิง ๆ ขึนไป แต่อย่างไรก็ดี การ
บริหารจดัการสาธารณภยัทีดี จาํเป็นตอ้งเริมตน้จากประชาชนทุกคนในชาติตอ้งมีจิตสํานึกรักความ
ปลอดภยั และรู้จกัป้องกันตนเอง จึงจะสามารถจัดการสาธารณภัยได้อย่างประสบผลสําเร็จ
( พ.ต.ท.ม.ล.กิติบดี  ประวติร,  เมษายน พ.ศ.  )

ควรตอ้งมีการซกัซ้อมการบริหารจดัการสาธารณภยัขนาดใหญ่ระดบัที 3 และ 4 อยู่
เป็นประจาํ โดยการซักซ้อมผูที้ เข้ามาทาํหน้าทีในการบัญชาการเหตุการณ์ต้องเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เพือให้เขา้ใจขนัตอนต่างๆ วิธีการบริหารจดัการ กระบวนการตดัสินใจทีเป็นมาตรฐาน
ถูกตอ้งตามทีกาํหนดไวแ้ผน หรือ พ.ร.บ. เพือมิให้ผูป้ฏิบติัเกิดความสับสนในการปฏิบติั ( พล.ต.
ปริญญา  ขนุนาศรี,  มิถุนายน พ.ศ.  )

ให้ความสําคญัในหลกัการจดัการเชิงรุก คือ มุ่งเนน้ให้ดาํเนินการตังแต่ก่อนเกิดภยั
สาํคญัทีสุด ไดแ้ก่ การป้องกนั การลดผลกระทบ และการเตรียมความพร้อม เพราะถา้ขันตอนนีทาํ
ไดดี้ ขนัตอนเผชิญเหตุกบัขนัตอนฟืนฟูก็จะทาํไดไ้ม่ยาก ดงันัน ขอ้ปฏิบติัทีทัวโลกทาํกนัคือ การ
ลงทุนในขนัตอนก่อนเกิดภยัสูงกวา่ขนัตอนอืน ประการต่อมาจะตอ้งสร้างความเขม้แข็งให้ทอ้งถิน
มีขีดความสามารถในการจดัการภยัพิบติัมากขึน ภาครัฐยงัมองขา้มทอ้งถินไป เพราะโฟกสัอยู่ที
ระดับชาติและระดับภูมิภาค ดังนัน จึงต้องอย่าลืมว่า ท้องถินคือหัวใจในการจัดการภัยพิบัติ
เพราะฉะนัน องค์กรปกครองส่วนท้องถินและหน่วยงานในท้องที จึงต้องมีศักยภาพในการ
ปรับเปลียน ตามสถานการณ์ภยัทีเปลียนแปลงรูปแบบตลอดเวลา ภาครัฐจึงตอ้งเสริมสร้างให้
ทอ้งถินมีภูมิคุม้กนัด้วยตนเอง เพือพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจให้
ความรู้แก่คนในทอ้งถินตอ้งช่วยเหลือตวัเองเป็นอนัดบัแรก การช่วยเหลือสนบัสนุน/ส่งเสริมและ
เอืออาํนวยแก่ชุมชนของตน และช่วยเหลือประเทศโดยไม่เป็นภาระแก่ภาครัฐ ประการทีสาม ให้มี
การฝึกซ้อมระหว่างหน่วยงานให้มากขึน เพราะปัญหาทีพบคือ เมือเกิดเหตุจะมีตวัแสดงอืนๆ
ออกมามากมายทําให้เกิดเหตุการณ์ชุลมุนวุ่นวาย/ยุ่งยากในการจัดการ รวมถึงการฝึกซ้อม
กระบวนการเพือทาํงานร่วมกนัของประเทศไทยยงัขาดอยู ่และระบบบญัชาการเหตุการณ์ก็ยงัต่าง
คนต่างทาํ ดงันนั การฝึกซอ้มฯ ตอ้งใหผู้ที้มีความรับผดิชอบในสถานการณ์ฉุกเฉินเขา้ฝึกจริงดว้ยก็
จะทาํให้การเขา้มาทาํงานกนัเขา้ใจว่า การทาํงานร่วมกนัในสถานการณ์ฉุกเฉินตอ้งทาํงานเป็น
อย่างไรกนั และเมือเกิดสาธารณภยัขึนจริง ทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้งจะปฏิบติัการในสถานการณ์
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ฉุกเฉินได้อย่างอตัโนมติัและมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ประการสุดทา้ยส่งเสริมให้มีการจดัทาํ
Business Continuity Plan ทงัหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพือรองรับการให้บริการ
และการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนือง สามารถดูแลตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระให้แก่รัฐ ( นายพรพจน์
เพญ็พาส,  เมษายน พ.ศ.  )

ปัญหาการบริหารจัดการภัยพบิัติในทัศนะของผู้วจิัย
จากประสบการณ์ของผูว้จิยัทีไดเ้ขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์มหาอุทกภยั

ปี พ.ศ.2554 ในพืนที จ.พระนครศรีอยธุยา นนั ผูบ้งัคบับญัชาชนัสูงไม่วา่จะเป็นผูว้า่ราชการจงัหวดั
หรือผูบ้งัคบัหน่วยทหารทุกเหล่าทพั รวมทงัหน่วยงานต่างๆ ทีมาปฏิบติังานร่วมกนั อาทิ สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มูลนิธิ
ภาคประชาสังคมต่างๆ ยงัไม่มีความเข้าใจในระบบบัญชาการเหตุการณ์ ด้วยเหตุนีภารกิจ
ในการช่วยเหลือย่อมเกิดปัญหาตามมามากมาย ในบางเรืองสามารถแกปั้ญหาไดใ้นทนัทีทนัใด
เพือช่วยเหลือผูป้ระสบภัยอย่างจริงจัง การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานของตนเองจะต้องเป็น
ความสําคญัทีรองลงไป ทงันีควรรับฟังปัญหาของผูป้ระสบภยัก่อนแล้วเริมจึงแก้ไขปัญหา
จึงจะสามารถบรรเทาความเดือดร้อนนันได้อย่างตรงความต้องการ จากเหตุการณ์มหาอุทกภยั
ดงักล่าว ผูว้ิจยัได้รับคาํสังให้เป็นผูบ้งัคบัหน่วย ให้นาํกาํลังพลและยุทโธปกรณ์เขา้ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในนาม หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ซึงการปฏิบติั
หน้าทีจะขึนการควบคุมกับผูว้่าราชการจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการปฏิบติังานครังนัน
ผูว้จิยัไดพ้บปัญหาต่างๆ ทีควรนาํไปศึกษาแกไ้ขปรับปรุง ดงัต่อไปนี

กรณีที 1 การจดัรถยนต์ขนาดใหญ่รับ-ส่งประชาชนทีไดรั้บความเดือดร้อนบริเวณ
พืนทีศูนย์ราชการ จ.พระนครศรีอยุธยา เขตเทศบาล สะพานปรีดีพนมยงค์ และฝังขวาของ
แม่นําป่าสัก ซึงมีพืนทีเป็นบริเวณกวา้ง ในพืนทีดังกล่าวนีมีหน่วยทหาร 2 หน่วย ร่วมปฏิบัติ
ประกอบด้วย กองบัญชาการกองทัพไทย และกองทัพบก การจัดรถยนต์รับ-ส่งช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภัยควรจัดเส้นทางการเดินรถเป็นวงกลม โดยความถีการเดินรถนัน ควรเฉลียตาม
จาํนวนรถทีมีอยู่ ไม่ควรวิงเป็นเส้นทางเดียว (วิงไป-กลับเส้นทางเดียวกัน) เพราะจะช่วยให้
ประชาชนทีได้รับความเดือดร้อนสามารถเดินทางสัญจรได้สะดวกแมว้่าจะตอ้งใช้เวลามากแต่
การช่วยเหลือจะทัวถึง โดยกาํหนดจุดรับ-ส่งบริเวณหน้าศูนย์ราชการฯ ในบริเวณทีนาํไม่ท่วม
แบ่งเส้นทางเป็นวงรอบ (LOOP) ตามจาํนวนรถยนต์และพลขบัพร้อมผูช่้วยพลขบัจาํนวน 2 คน
เพือช่วยเหลือคนชราและเด็ก หากมีหลายหน่วยงานร่วมปฏิบติัควรเรียกมาจัดสรรรเส้นทาง
การเดินรถใหค้รอบคลุมพืนทีใหม้ากทีสุด
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กรณีที 2 เมือพืนทีโดยทัวไปมีนําท่วมสูง รถยนต์ของประชาชนทีได้รับความ
เดือดร้อนจากอุทกภยั จะขึนไปจอดบนสะพานขา้มแม่นาํเป็นจาํนวนมาก กีดขวางการจราจร ควรมี
การประชาสัมพนัธ์เคลือนยา้ยรถออกจากพืนที โดยเตรียมการจดัรถขนยา้ย (รถยนตบ์รรทุกขนาด
ใหญ่สําหรับบรรทุกรถยนต์) นัดวนัประสานงานเพือการเคลือนยา้ยรถยนต์ทีจอดกีดขวาง
ออกจากพืนทีการจราจรไปยงัพืนทีปลอดภยั มหาอุทกภยันนัเป็นปัญหาทีตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข
ค่อนข้างยาวนานและเส้นทางคมนาคมมีจาํกัด ดังนันการจดัระเบียบการจราจรเป็นสิงทีควร
ใหค้วามสาํคญั

กรณีที 3 ควรดัดแปลงเส้นทางคมนาคมทีสามารถปรับปรุงได้ แทนการทาํลาย
เส้นทางเดิมให้เป็นทีกลับรถ เช่น การถมดิน การถมทราย เพือให้รถยนต์ของหน่วยงานที
เขา้ช่วยเหลือสามารถเขา้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก

กรณีที 4 กรณีทีประชาชนได้รับความเดือดร้อนมีทังยา้ยออกไปอยู่นอกพืนที
ชัวคราว และไปเชา้-เยน็กลบั เพือมาดูแลพ่อแม่หรือครอบครัวทีไม่ยอมยา้ยออกจากพืนที จะตอ้งมี
การช่วยเหลือกลุ่มคนประเภทนีดว้ย ทงัทีเราคิดวา่มนัไม่ถูกตอ้ง ในสังคมไทยคนแก่ชรามกัไม่ยอม
ออกจากบ้านเรือนเนืองจากเป็นห่วงทรัพย์สิน เจ้าหน้าทีรัฐจะต้องมีการช่วยเหลือ แม้ว่าการ
ช่วยเหลือจะไม่มีวนัสินสุด เช่น เคลือนยา้ยออกตอนเช้า 200 คน ตอนเยน็กลบัมาอีก 200 คน การ
ช่วยเหลือในลกัษณะนีตอ้งทาํดว้ยจิตอาสา ใชจิ้ตวิทยาในการพูดกบัประชาชน โดยการปฏิบติังาน
จะตอ้งมีการประสานงานกบัองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล
กาํนัน และผูใ้หญ่บา้นอย่างละเอียด เพือให้ทราบจาํนวนประชาชนทีไดรั้บผลกระทบและความ
ตอ้งการเร่งด่วนทีแทจ้ริง เพือใชค้าํนวณการส่งกาํลงับาํรุงให้อย่างเพียงพอ เช่น ความตอ้งการใน
การประกอบอาหารกล่อง ถุงยงัชีพ ยารักษาโรค ทงันีเพือจดัสรรความตอ้งการให้กระจายพืนที
ในการช่วยเหลือทัวถึง โดยไม่ต้องคํานึงถึงว่าประชาชนที ได้รับผลกระทบใดจะได้รับ
การช่วยเหลือซาํซอ้นเจา้หนา้ทีทุกคนควรทาํหนา้ทีของตนใหดี้ทีสุดและควรมองโลกในแง่ดีเสมอ

กรณีที 5 ผู ้ทีท ําหน้าทีในการช่วยเหลือเมือมีปัญหาในการปฏิบัติงานหรือ
ขอ้เสนอแนะ ควรรีบรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัของตนทราบ เพือเร่งแกไ้ขปัญหา ทงันี
ปัญหาของผูป้ระสบภยันนัมีมากมาย เจา้หนา้ทีจะตอ้งช่วยแกไ้ขอยา่งจริงจงั สังคมไทยเป็นสังคม
ของการช่วยเหลือเผือแผ่กัน ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับชันทีให้การช่วยเหลือควรเปิดใจให้กวา้ง
คิดแลว้ตดัสินใจอยา่งรอบคอบในการเคลือนยา้ยกาํลงัพลและยุทโธปกรณ์ ไปยงัทีตงัแห่งใหม่เพือ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืนทีต่อไป กรณีนาํท่วมขนาดใหญ่ จุดทีตงัหน่วยนนัอาจเกิดนาํท่วมขึน
ได้ ผู ้บังคับชาแต่ละหน่วยจะต้องคาดการณ์และวางแผนไว้ล่วงหน้าโดยพิจารณาถึง
สภาพภูมิประเทศ ทีสูง-ตํา ทางนําไหลและปริมาณของนําทีคาดว่าจะไหลมา ทีตังสํารอง
ทีตงัทางการส่งกาํลงับาํรุง แหล่งวตัถุดิบในการประกอบอาหาร นาํมนัเชือเพลิง การซ่อมบาํรุง
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ยานพาหนะและเครืองจกัรกล พร้อมเตรียมแผนเผชิญเหตุเพือแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที
ดว้ยเหตุนีจึงตอ้งมีการวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งคุม้ค่าทีสุด

บทเรียนต่างๆทีไดน้าํเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ควรนาํเสนอเผยแพร่ให้อนุชน
รุ่นหลงั ไดท้ราบและศึกษาเพือหาหนทางในการแกไ้ขปัญหา จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัทีเขียนมา
ควรนาํไปสู่ ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) ซึงนาํหลกัการมาประกอบกบัการปฏิบติัจริง สามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆได้อย่างดี “ใครสัง ใครปฏิบัติ ใครพูด และใครจ่ายเงิน” เราตอ้งคิดสมมติฐาน
ของตนเองก่อนว่าหน่วยงานเรามีกาํลงัพลเท่าใด ยุทโธปกรณ์เท่าใด การช่วยเหลือของหน่วยที
สามารถปฏิบติัได้อยู่ในระดบัใด โดยพิจารณาถึงขนาดขนาดความรุนแรงของภยัต่างๆ จาํนวน
ประชาชนทีได้รับผลกระทบ ขนาดของพืนทีทีได้รับผลกระทบ และความต้องการเร่งด่วน
สามารถคิดงานและทาํงานทีเป็นระบบให้สําเร็จลุล่วงได้ ทงันีการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจะตอ้งมี
ความอ่อนตวั ปัญหามีให้แกไ้ขในทุกวนัทุกนาทีทีแตกต่างกนัออกไป ทงัหมดทีผูว้ิจยัไดก้ล่าวมา
นนัเกิดจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง

สําหรับดา้นการฝึกการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัทีผ่านมา เนืองจากสภาพภูมิ
ประเทศเป็นการจาํลองให้ดูเหมือนจริง การช่วยเหลือตามหลกัสากลนัน มีหลายหน่วยงานไดเ้ขา้
ร่วมการฝึกด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภัยพิบัติ (HADR) ซึงได้นําหลักสากลของ
สหประชาชาติมาปฏิบติั 19 (INTERNATIONAL SEARCH AND RESCUE ADVISORY GROUP : INSARAG)
หน่วยต่างๆ ทีเกียวขอ้งควรยึดหลกัการทีเป็นสากลในการปฏิบติัและพยามฝึกฝนให้การปฏิบติั
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ผูว้ิจ ัยขอยกข้อแนะนําการฝึกด้าน HADR ในเรืองดินโคลนถล่ม
(LAND SLIDE) ซึงในการฝึกมีการจาํลองสถานการณ์ว่ามีฝนตกหนกัต่อเนือง 3-5 วนัติดต่อกนั
ทาํให้เกิดดินโคลนถล่ม ในลกัษณะนีควรจดัการฝึกในช่วงฤดูฝน เพือให้บรรยากาศการฝึกและ
สภาพอากาศมีความเสมือนจริงอย่างทีสุด ซึงทีผ่านมามกัจะกาํหนดให้มีการฝึกในช่วงเดือน
เมษายน เป็นประจาํของทุกปีตามปฏิทินการฝึกของกองทพัไทย
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19 INSARAG : International Search and Rescue Advisory Group กลุ่มทีปรึกษา
ดา้นการคน้หาและการกูภ้ยัระหวา่งประเทศ องคก์ารสหประชาชาติ http://www.insarag.org/

สรุปการบริหารจัดการภัยพิบัตทิางธรรมชาตขิองไทยในปัจจุบัน
การป้องกนัการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติเป็นเรืองยาก แต่การวางระบบบริหาร

จดัการทีดีจะทาํให้ลดความสูญเสียไดม้าก การจดัการภยัพิบติัเป็นกระบวนการทีต่อเนือง ตงัแต่
การเตรียมการก่อนเกิดเหตุ การรับมือในภาวะฉุกเฉิน การบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิตและการฟืนฟู
บูรณะหลงัเหตุการณ์ ในอดีตการจดัการภยัพิบติัมกัเน้นเรืองการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เป็นหลกั
แต่แนวโน้มของการจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่จะมีลักษณะของการเตรียมการเชิงรุกมากขึ น
โดยดาํเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เพือหลีกเลียงการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินทีจะเกิดขึนจาก
ภัยพิบัติ รวมทังมาตรการทีครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทังระยะสันและระยะยาว ซึงเป็น
การวางแผนเพือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ตงัแต่ก่อนเกิดเหตุ ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ

จากการศึกษาทบทวนรายงาน และประสบการณ์ของผูศึ้กษาทีเกียวขอ้งกบัการเกิด
ภยัพิบติัทางธรรมชาติทีผ่านมาทงัในดา้นการปฏิบติัช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์จริงและ
ดา้นการฝึกร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม รวมถึงการฝึกร่วมกบันานนาประเทศ
ประกอบกบัการศึกษาสถานการณ์การป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติั และการใหค้วามช่วยเหลือ

ตลอดจนแผนงานทีเกียวขอ้งต่างๆ สามารถสรุปสภาพปัญหาในภาพรวมทีเกิดขึน โดยแยกตาม
ยทุธศาสตร์การบริหารจัดการภัยพบิัติ ดงันี

1 ปัญหาในการเตรียมการป้องกนัและลดผลกระทบ ประกอบดว้ย
1.1 การจดัทาํขอ้มูลพืนทีเสียงภยัและพืนทีอพยพยงัมีความซําซ้อน เนืองจากมี

หลายหน่วยงานทีดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ทีแตกต่างกนัออกไป และบางภยัพิบติัยงัไม่มีการ
ดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม

1.2 ขาดการประสานงานในการจดัทาํแผนงานและโครงการเพือแก้ไขปัญหา
ต่างๆในระหว่างหน่วยงานทีรับผิดชอบดังเช่น การติดตังระบบเตือนภัยมีหลายหน่วยงานที
ดาํเนินการในแต่ละวตัถุประสงคที์แตกต่างกนั

1.3 การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัภยัพิบติัมีไม่เพียงพอทัง
ในหน่วยงานเดียวกนัและระหวา่งหน่วยงาน นอกจากนียงัรวมไปถึงองคก์รเอกชนและมูลนิธิต่างๆ
เนืองจากขาดงบประมาณและอุปกรณ์ในการดาํเนินการ

1.4 บุคลากรของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ
บุคลากรประจาํทีสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั นอกจากนีในพืนทีหรือทอ้งถิน
ยงัขาดบุคลากรทีมีความรู้ความเชียวชาญเฉพาะดา้นและรวมทงับุคลากรในระดบัปฏิบติัการ
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1.5 ระบบเตือนภัยและเครือข่ายในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติยงัไม่
ครอบคลุมทุกพืนทีทงัในส่วนของหน่วยงานอืนๆ ทีดาํเนินการและทีกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภยัดาํเนินงานเนืองจากอยู่ระหว่างการศึกษา พฒันาและติดตัง อีกทงัยงัติดขดัในด้าน
งบประมาณ

1.6 การแจ้งเตือนภายในระหว่างหน่วยงานยงัไม่มีรูปแบบแนวทางและ
ดาํเนินงานทีชดัเจน ขึนอยูก่บัความคุน้เคยส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานในแต่ละหน่วยงาน

1.7 ขาดการวจิยัและพฒันาในเรืองภยัพิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเนือง
1.8 การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เกียวกบัภยัต่างๆ ทีจะเกิดขึนไม่มี

ความต่อเนืองและดาํเนินการไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพเนืองจากขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน
1.9 ระบบการพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศยงัไม่สมบูรณ์ การติดต่อ

ระหวา่งส่วนกลางกบัทอ้งถินยงัมีปัญหาทงัในดา้นการเชือมโยงและขอ้จาํกดัในดา้นบุคลากร
1.10 การปฏิบติัตามนโยบายไม่ต่อเนือง เมือมีการเปลียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง

อยูเ่ป็นประจาํเกือบทุกปี
1.11 หน่วยงานในทอ้งถิน เช่น องค์กรบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และองค์กร

บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ไม่ให้ความสําคญัในภารกิจและอาํนาจหน้าที รับผิดชอบด้านการ
บริหารจดัการภยัพิบติัเท่าทีควรจะเป็น บางทอ้งถินไม่ไดมี้การเตรียมงบประมาณการดาํเนินการ
ในดา้นนี

1.12 เครืองจักรกลเครืองมือและอุปกรณ์ในการบริหารจัดการภัยพิบัติมี
ไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม โดยส่วนใหญ่โอนมาจากหน่วยงานเดิมและเป็นเครืองมือก่อสร้าง
แต่เครืองมือในการจดัการภยัพิบติัยงัมีไม่เพียงพอ อาทิเช่น รถยนตก์ูภ้ยัอเนกประสงค ์เรือทอ้งแบน
เป็นตน้ จึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในด้านเครืองจกัรเครืองมือให้เหมาะสมกบัประเภท
ของภยัและสภาพภูมิประเทศ

2 ปัญหาในการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ภัยพบิัติ ประกอบดว้ย
2.1 กาํลงัเจา้หน้าที อาสาสมคัรและอุปกรณ์ในการบริหารจดัการภยัพิบติัทุก

หน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในขณะนีมีการรวบรวมขอ้มูลแลว้บางส่วน
ซึงตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินการในระยะหนึง ทาํใหย้งัไม่สามารถจดัทาํแผนงานเตรียมพร้อมรับภยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

2.2 งบประมาณการฝึกซ้อมการบริหารจดัการภยัพิบติัในพืนทีเสียงภยัมีไม่
เพียงพอทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างต่อเนืองจริงจงัและเต็มศกัยภาพนอกจากนีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถินยงัขาดการมีส่วนร่วมในการตังงบประมาณและร่วมการฝึกซ้อมฯ แผน
เท่าทีควร
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2.3 งบประมาณในการส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชนเกียวกบัภยัพิบติั
การจดัการภยัพิบติัและการเตรียมตวัเพือจะรับภยัทีจะเกิดขึนต่างๆ อยา่งต่อเนืองยงัไม่เพียงพอทาํ
ให้ไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างเต็มศกัยภาพ อีกทงัยงัขาดแคลนบุคลากรและเครืองมือ
ในการฝึกอบรม

2.4 ขาดแนวทางและกฎหมายเฉพาะ ทีจะรองรับในการจดัระบบประกนัภยั
กบัประชาชนในพืนทีเสียงภยั เพือเป็นการลดภาระและค่าใชจ่้ายของรัฐบาล

2.5 การศึกษา ฝึกอบรม การให้ความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักแก่
ประชาชนและเยาวชนเกียวกบัภยัพิบติัในด้านต่างๆ ยงัดาํเนินการได้ไม่ทัวถึง เนืองจากยงัอยู่
ระหวา่งการฝึกอบรมเพือผลิตวทิยากรไดแ้ก่ เจา้หนา้ที และหน่วยงานทีเกียวขอ้งให้เพียงพอในการ
ดาํเนินการ

2.6 ในบางสถานการณ์และบางพืนทียงัขาดการประชาสัมพันธ์หรือสือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีการเตรียมพร้อมในการรับภยัพิบติัไดอ้ย่างทัวถึงนอกจากนีในการ
ประกาศเตือนภยัล่วงหนา้แต่ยงัไม่มีขอบเขตความรุนแรงการเกิดภยัทีชดัเจน

3 ปัญหาการจัดการภัยในภาวะฉุกเฉิน ประกอบดว้ย
3.1 แผนการบริหารจดัการสาธารณภยัยงัมีไม่ครบถ้วนทุกประเด็น และตาม

สภาวะการเกิดภยับางแผนงานทีมีเป็นลกัษณะกวา้งๆ เป็นแนวทางหรือมาตรการ ไม่ไดล้งลึกถึง
การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงโดยควรระบุเป้าหมายทรัพยากรทีตอ้งใชแ้ละภารกิจหนา้ทีความรับผดิ
ชอบ และการควบคุมติดตามและประเมินผล

3.2 แผนการบริหารจดัการสาธารณภัยในปัจจุบันมีการกําหนดเป็นแผน
ระดับชาติ คือแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ และตอ้งมีการจดัทาํแผนการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั เพือให้มีความสอดคลอ้งเป็นระบบต่อเนืองและมีกลไก
ในทางปฏิบติัในระดบัพืนที และมีลกัษณะต่างคนต่างทาํ ไม่ประสานบูรณาการ รวมทังขาดการ
ยอมรับจากทุกฝ่าย

3.3 รัฐบาลและผูบ้ริหารระดบัสูงในระบบราชการขาดความตระหนกัและให้
ความสนใจในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเท่าทีควรเนืองจากมีภารกิจดา้นอืนๆอยูม่าก
การบริหารจดัการสาธารณภยัจึงเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ไม่ถือนโยบายและแผนเร่งด่วน หรือ
วาระแห่งชาติ ดงันนัในทางปฏิบติัเมือเกิดสาธารณภยัขึนทงันกัการเมืองและผูบ้ริหารระดบัสูงมกั
สังการในทางทีเป็นการตดัสินใจทางการเมืองเป็นหลกั

3.4 เจา้หนา้ทีขาดความรู้และประสบการณ์ทีจะควบคุมกิจกรรมทีใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่
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3.5 ความสับสนวุน่วายในการดาํเนินการจนทาํให้เกิดการกระทาํ หรือพฤติกรรม
ทีไร้เหตุผลของผูร้อดชีวติจากเหตุการณ์หรือผูช่้วยเหลือจากภายนอก เช่น การขโมยทรัพยสิ์นของ
ผูป้ระสบภยั เป็นตน้

3.6 ผูช่้วยสนับสนุนและเหลือจากภายนอกมีจาํนวนมากและต่างคนต่าง
ปฏิบติังานอยา่งอิสระ ทาํใหเ้กิดความซาํซอ้นในการทาํงานไม่มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบที
ดีประกอบกบักาํลงัเจา้หน้าที/อาสาสมคัรทีมาปฏิบติังานอาจยงัไม่เขา้ใจแนวทางในการปฏิบติัที
ชดัเจนทาํใหเ้กิดความสับสนและวุน่วาย

3.7 ขาดความสัมพนัธ์และการประสานงานระหวา่งภาครัฐและเอกชน และการ
กาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ที บทบาท และการสนบัสนุนดา้นต่างๆ ของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

3.8 การให้ข่าวสารและเปิดเผยขอ้มูลระหว่างหน่วยงานเนืองจากเกียวขอ้งกบั
ความมันคงของชาตินอกจากนีผูใ้ห้ข่าวสารควรมีความเป็นเอกภาพ โดยในปัจจุบนัเมือเกิด
เหตุการณ์แลว้จะมีความสับสนในดา้นข่าวสารค่อนขา้งมาก

3.9 การบริหารจดัการภยัพิบติัในบางพืนทีมีปัญหาเนืองจากผูส้ังการไม่เขา้ใจ
ลกัษณะสภาพพืนทีและพฤติกรรมของบุคคลในพืนที ซึงอาจทาํใหเ้กิดสถานการณ์ล่อแหลม ต่าง
ฝ่ายต่างมีความเครียดหากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการบริหารจดัการภยัพิบติัและการควบคุม
สถานการณ์จะทาํใหก้ารดาํเนินการในพืนทีทาํไดย้าก

4 ปัญหาการจัดการหลังเกดิภัย ประกอบดว้ย
4.1 การรวบรวมขอ้มูลความเสียหายมีความล่าช้าในการดาํเนินการ เนืองจาก

บุคลากรของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพืนทีมีจาํนวนจาํกดั และมีภารกิจทีมากมาย
ตอ้งดาํเนิน การทงัในดา้นการประสานงาน การติดต่อสือสาร และการใหค้วามช่วยเหลือ

4.2 ปัญหาการกาํหนดขอบเขตพืนทีประสบภยัพิบติัทีได้รับความเสียหาย
การประกาศเขตพืนทีเกิดภยัพิบติัเป็นไปในลกัษณะกวา้งๆ

4.3 ความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือเนืองจากติดขดักบัระเบียบจากทาง
ราชการ และเมือมีการช่วยเหลือจากภาคเอกชน ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบในความไม่เท่าเทียมกนั

4.4 ขาดการประชาสัมพนัธ์งานทีไดด้าํเนินการให้ความช่วยเหลือหรืองานใน
อาํนาจหน้าทีรวมทงัปัญหาในด้านกฎระเบียบทีเขม้งวดทาํให้ประชาชนทีประสบภยัเกิดความ
สับสนในการร้องขอ เช่น เมือเกิดภยัพิบติัต่างคนต่างไม่ช่วยเหลือไม่ไดผ้า่นผูรั้บผิดชอบคือจงัหวดั
หรือสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัในพืนทีประสบภยั ทาํให้เกิดปัญหาทีตามมา
ในภายหลงั

4.5 ขาดการติดตามในการแกไ้ขปัญหาและไม่มีความต่อเนืองการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนผูป้ระสบภยัทงัในดา้นชีวิตและจิตใจเนืองจากบุคลากรทีดาํเนินการในทอ้งถินมีจาํนวน



112

จาํกดัและมีภารกิจทีมากมายหลายดา้นรวมทงัการเกิดภยัพิบติัโดยเฉพาะอุทกภยัซึงเกิดติดต่อกนั
ตลอดเวลาทาํใหต้อ้งใชใ้นการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนใหม่แทนทีจะตอ้งติดตามแกไ้ขปัญหาเดิม

4.6 ความล่าช้าในการบูรณะฟืนฟู ปรับปรุง ซ่อมแซม และก่อสร้างโครงสร้าง
พืนฐานทีถูกทาํลายใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ เนืองจากขาดเครืองมือเครืองใช ้และอุปกรณ์ใน
การดาํเนินการรวมไปถึงงบประมาณและอาํนาจหนา้ทีในการดาํเนินงานระหวา่งหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

4.7 การรวบรวมขอ้มูลความเสียหายมีหลายหน่วยงานดาํเนินการทาํให้เกิดความ
สับสนขาดเอกภาพ และปัญหาในการบริหารจดัการงบประมาณและแนวทาง

การจดัการภยัพิบติัทางธรรมชาติทีเกิดขึนในประเทศไทยทีผา่นมาทุกครังประสบ
ปัญหาในการบริหารจดัการ แมจ้ะมีการกาํหนดพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึงกาํหนดให้มีการแต่งตังคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แห่งชาติ โดยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงต่างๆ ทีเกียวขอ้งร่วมเป็น
กรรมการ พร้อมทงัไดจ้ดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557
ตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแหล่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึงมีการ
กําหนดผูรั้บผิดชอบในภารกิจระดับต่างๆไวช้ัดเจนแล้ว แต่ในทางปฏิบัติเมื อเกิดเหตุการณ์
ภยัพิบติัขึน คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติยงัไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัมีการจดัตงัคณะกรรมการชุดต่างๆ ขึนทาํหนา้ทีเป็นการซาํซ้อน
ทาํให้ การแก้ไขปัญหาและการสังการเกิดความสับสน ไม่สามารถดาํเนินการได้อย่างทนัต่อ
ความเร่งด่วน ซึงการพิจารณาทบทวนเพือปรับปรุงกลไกและองคป์ระกอบให้ดาํเนินการ ไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกนัจะสามารถบริหารจดัการสาธารณภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



บทที 4

การบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณเีกดิภัยพบิตัิ
ทางธรรมชาติของกองบญัชาการกองทพัไทย
การศึกษาวิจัยเรือง การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภัยพิบติัทาง

ธรรมชาติ นนั ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเชิงพรรณนา โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้ปฏิบติัหนา้ที หรือเคยปฏิบติั
หน้าทีในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและลกัษณะของงานวิจยันี
จะเป็นการยืนยนัคาํตอบด้วยข้อเท็จจริงทางตรรกะ เพือนําไปสู่ข้อสรุป ตวับ่งชีทีสําคญัได้แก่
บุคลากร งบประมาณ ยทุโธปกรณ์ และการบริหารจดัการ โดยใชว้ธีิการดาํเนินการ แบบคือ

. การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร โดยการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร งานวิจยั
ทางแนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้ง รวมทงัระเบียบ คาํสังขอ้บงัคบั ประกาศ บนัทึกและกฎหมายที
เกียวขอ้ง นาํมาวเิคราะห์เนือหา

. การเก็บขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
ทงันีจะใช้การตงัคาํถามแบบปลายเปิดเพือศึกษาความเห็นจากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานที
เกียวขอ้งและผูป้ฏิบติังานด้านการบรรเทาสาธารณภยั ของกองบญัชาการกองทพัไทย ทีมีส่วน
เกียวขอ้งกบัการนาํนโยบายในดา้นการบรรเทาสาธารณภยัไปสู่การปฏิบติัทีผา่นมา

จากการศึกษาสถานการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติของประเทศไทย และการจดัการ
ภยัพิบติัของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง การเก็บขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั แนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ คาํสัง
ข้อบังคับ ตลอดจน ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ ังคับบัญชาของหน่วยงาน
ทีเกียวข้องกับการนํานโยบายในด้านการบรรเทาสาธารณภยัของกองบัญชาการกองทัพไทย
ไปสู่การปฏิบติั ผูศึ้กษาไดน้าํมาวิเคราะห์เพือกาํหนดกรอบแนวทางในการให้ขอ้เสนอแนะในการ
บริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ ดงันี
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แนวทางในการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน
1. ด้านนโยบาย
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ กองบญัชาการทหารสูงสุด (กองบญัชาการ

กองทพัไทย) เพือให้เป็นไปตามคาํสังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที 24/50 ลงวนัที 30 มกราคม
2550 จึงไดจ้ดัตงัศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด (กองบญัชาการกองทพัไทย)
ตามคาํสังกองบญัชาการทหารสูงสุด (เฉพาะ) ที 197/50 ลงวนัที 6 กุมภาพนัธ์ 2550 เรืองการจดัตงั
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด (กองบญัชาการกองทพัไทย) นันกาํหนด
อาํนาจและหน้าทีของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด (กองบัญชาการ
กองทพัไทย) ให้มีหนา้ทีเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานกบัส่วนราชการต่างๆ ทังของกองทพั
และหน่วยงานฝ่ายพลเรือน รวมทังภาคเอกชน เพือให้ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั ของเหล่าทพัและ
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้ง
มีหน้าทีในการเผยแพร่ความรู้เกียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั โดยเฉพาะอย่างยิงความรู้ในเรือง
ระบบการบริหารจดัการภยัพิบติัของประเทศเพือให้หน่วยในสังกดัของกองบญัชาการทหารสูงสุด
ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเป็นฐานเบืองตน้ ในการกาํหนดแนวทางการวางแผน การประสานงาน การ
เตรียมการปฏิบติั การดาํเนินการปฏิบติั ตลอดจนไดรั้บทราบถึงแหล่งทีสามารถแสวงหาขอ้มูลเพือ
นาํมาแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนกบัภารกิจบรรเทาสาธารณภยัของหน่วยงาน

อาํนาจหน้าทีในการบริหารจดัการด้านการบรรเทาสาธารณภยั รวมทังการเตรียม
ความพร้อมเพือใหส้ามารถเชือมโยงการปฏิบติัและสนบัสนุนส่วนราชการทังภายในและภายนอก
ดงันี

. วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแลและดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ใน
การเตรียมการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั รวมทงัสนบัสนุนหน่วยงานฝ่ายพลเรือนเมือไดรั้บการร้องขอ

2. ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข่าวสารขอ้มูล และประเมินสถานการณ์ของไทย ที
อาจจะเกิดขึน รวมทงัแจง้เตือนภยัใหห้น่วยงานและประชาชนไดรั้บทราบอยา่งต่อเนือง

3. ไดแ้บ่งมอบพืนทีและกาํหนดผูแ้ทนหน่วยขึนตรงกองบญัชาการกองทพัไทยและ
เหล่าทพั รับผิดชอบแต่ละพืนทีอย่างชัดเจน เพือความรวดเร็วในการบรรเทาภยัพิบติัอย่างเป็น
ระบบไม่ใหเ้กิดความสับสนและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ โดยประสานการปฏิบติักบัส่วน
ราชการพลเรือน

4. เตรียมแผนการปฏิบติัและแผนการฝึกการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัร่วมกบัฝ่ายพล
เรือนอยา่งต่อเนือง

5. จดัเตรียมกาํลังพล เครืองมือเครืองใช้ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะและระบบ
การสือสารใหพ้ร้อมปฏิบติังานเมือไดรั้บการร้องขอ
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6. ประสานการปฏิบติักบัฝ่ายพลเรือนในการเตรียมพืนทีปลอดภยัเพือรองรับการ
อพยพและสนบัสนุนการดาํเนินการต่างๆ เพือลดการสูญเสียใหน้อ้ยทีสุด

2. ด้านสมรรถนะของกาํลงัพล
กาํลังพลทีปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภยั ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ทุกระดบัชนัจะตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติัหน้าทีตามลกัษณะของภยัทีเกิดขึน หาก
กาํลงัพลทีปฏิบติัหน้าทีขาดความรู้ความชาํนาญในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ก็จะเป็นสาเหตุให้
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั อาจเกิดความผดิพลาดหรืออาจเกิดความสูญเสียมากขึน ในเรืองดงักล่าว
นี หน่วยสามารถป้องกันได้โดยการฝึกอบรม เพิมพูนความรู้ให้กับกําลังพลทีปฏิบติังานด้าน
บรรเทาสาธารณภยั โดยจดัให้มีหน่วยฝึกอบรมทีทาํหน้าทีฝึกอบรมในดา้นการกูภ้ยั และบรรเทา
สาธารณภยัเป็นการเฉพาะ จดักาํลังพลของกองบญัชาการกองทพัไทยเข้ารับการฝึก โดยเชิญ
วทิยากรผูมี้ความรู้ ความชาํนาญทงัจากภายในและภายนอกมาบรรยายใหค้วามรู้ ให้กบักาํลงัพลทีมี
หน้าทีด้านบรรเทาสาธารณภัย และกาํลังพลทัวไปของกองบญัชาการกองทพัไทย ตามความ
เหมาะสม

3. ด้านการจัดสรรงบประมาณ
งบประมาณเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง ทีช่วยให้การปฏิบติังานดา้นการบรรเทา

สาธารณภยัและภยัพิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การทีหน่วยไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
หรือไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอตามทีหน่วยเสนอความตอ้งการ ทาํให้ระบบการส่ง
กาํลงับาํรุงของหน่วยไดรั้บผลกระทบ ทาํให้ยุทโธปกรณ์ของหน่วยอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน
หรือขาดแคลน เนืองจากยุทโธปกรณ์ทีมีอยูไ่ดเ้สือมสภาพตามการใช้งาน รวมทงัขาดงบประมาณ
ในการซ่อมบาํรุงตามวงรอบทีกําหนด นอกจากนียงัมีกฎและระเบียบต่างๆ ทีไม่เอือต่อการ
ปฏิบติังาน เป็นเหตุให้หน่วยไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ตามทีกาํหนดไว้ ปัญหาเหล่านี
สามารถแก้ไขได้ด้วยการจดัทาํแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ทงัแผนในระยะยาว ด้วยการจดัทาํ
โครงการจดัหายุทโธปกรณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั รวมทงัจดัทาํแผนประจาํปีทีครอบคลุม
การใชจ่้ายงบประมาณต่างๆทีเกิดขึน

4. ด้านยุทโธปกรณ์
ยุทโธปกรณ์ เป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึงในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด หากหน่วยมียุทโธปกรณ์ทีสมบูรณ์และทนัสมยั หน่วยจะสามารถโตต้อบภยั
พิบติัต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทีผา่นมาพบวา่บางครังหน่วยไม่สามารถเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ได้ เนืองจากขาดยุทโธปกรณ์ทีทนัสมัย โดยเฉพาะอย่างยิงในพืนทีทีห่างไกลหรือถูกตดัขาด
จาํเป็นต้องใช้อากาศยานเข้าช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ปัจจยัเหล่านีสามารถแก้ไขโดยเสนอเป็น
โครงการจดัหายุทโธปกรณ์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หรือให้รัฐบาลดาํเนินการจดัหาให้ รวมทงัร้อง
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ขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอืนทีมียุทโธปกรณ์พร้อมและทนัสมยั ตลอดจนใชยุ้ทโธปกรณ์
ของหน่วยทีมีอยูเ่ขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัตามขีดความสามารถทีจะทาํได้

5. ด้านการบริหารจัดการ
การบริหารจดัการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั โดยจะตอ้งมีการ

กาํหนดระดบัความรุนแรงของภยัพิบติัไวอ้ย่างชดัเจนตังแต่ในภาวะปกติเพือให้หน่วยสามารถจดั
กาํลงัพลตามลกัษณะภยัและความรุนแรงของภยัพิบติัทีเกิดขึน หน่วยในพืนทีรับผิดชอบตอ้งรีบ
ดาํเนินการจดัตังศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจเพือทาํหน้าทีบูรณาการกับหน่วยต่างๆทีมาให้การ
สนบัสนุน ทาํให้กาํลงัพลทีปฏิบติัหนา้ทีมีเอกภาพในการทาํงาน เกิดความร่วมมือระหว่างองคก์ร
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยไม่เป็นไปในลกัษณะซําซ้อน โดยนาํระบบบญัชาการเหตุการณ์ ICS
มาใช้รวมทงัตอ้งจดัตงัศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารเพือรวบรวมขอ้มูล ทงัสภาพภูมิประเทศ ลมฟ้า
อากาศ สถานภาพกาํลงัพลและยุทโธปกรณ์ การติดตามข่าวสาร การเสนอข่าวสารแก่ประชาชน
และสือมวลชนได้รับทราบ ตลอดจนมีการปรับโครงสร้างด้านการบรรเทาภัยพิบัติ โดย
ศูนยบ์ญัชาการทางทหาร ของกองบญัชาการกองทพัไทย จะทาํหน้าทีในฐานะเป็นศูนยบ์รรเทา
สาธารณภยั ของกองบญัชาการกองทพัไทย เนืองจากมีความพร้อมในการเป็นศูนยค์วบคุมบงัคบั
บญัชา เหตุการณ์ภยัพิบติัขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

บทวเิคราะห์โดยใช้ทฤษฏีการบริหารจดัการ
ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเกียวกบัการบริหารจดัการ POSDCoRB Model ซึงเป็นทฤษฏี

การบริหารของ ลูเธอร์ เอช กูลิค และลินดอลล์เอฟ เออร์วิค 1 (Luther H. Gulick and Lyndall F.
Urwick) มาวิเคราะห์ความเชือมโยงกบัการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ แสดงใดเ้ห็นไดด้งัตารางต่อไปนี

1 Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory of Organization”
ค.ศ.1937



นโยบาย สมรรถนะกาํลงัพล การจดัสรร
งบประมาณ ยทุโธปกรณ์ การบริหารจดัการ

การวางแผน
(Planning)

มีการกาํหนดนโยบาย
และการจดัทาํแผนงาน

ทีชดัเจน,แนวทาง
ปฏิบติัเมือเกิดภยั

จดัทาํแผนการใชจ่้าย
งบประมาณ

กาํหนดระดบัความรุนแรง
ใหช้ดัเจน

การจดัองคก์ร
(Organizing)

มีการจดัตงัหน่วย
อาํนวยการ กาํกบั สัง

การการปฏิบติัให้
เป็นไปตามนโยบาย

การจดัอบรมพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ความเป็นมืออาชีพ

กาํหนดกฏระเบียบทีเอือ
ต่อการปฏิบติังาน

การใชจ่้ายงบประมาณ
เมือเกิดภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ

พฒันายทุโธปกรณ์ที
ใชใ้นการจดัการ
สาธารณภยันาํ

เทคโนโลยทีีทนัสมยั
มาปรับใช้

จดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ
ในการแกปั้ญหา และบูรณาการ

กบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

การจดับุคลากร
(Staffing)

จดัหากาํลงัคน
เพือรองรับการจดัการ

ภยัพิบติั

ใหค้วามรู้ในเรืองการ
บริหารจดัการภยัพิบติั

สนบัสนุนงบประมาณ
ในการฝึกซอ้มเตรียม

ความพร้อมแก่บุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน

ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้
ความรู้ความชาํนาญใน

การใชย้ทุโธปกรณ์

การอาํนวยการ
(Directing)

จดัตงัศูนยบ์รรเทา
สาธารณภยั

ทงัในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค

ดาํเนินการโดยไม่เป็นใน
ลกัษณะซาํซอ้น ใชร้ะบบ ICS

ในการอาํนวยการ

POSDCoRB

ตารางที 1 บทวเิคราะห์โดยใชท้ฤษฏี POSDCoRB และการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ

การบริหาร/
จดัการ
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นโยบาย สมรรถนะกาํลงัพล การจดัสรร
งบประมาณ ยทุโธปกรณ์ การบริหารจดัการ

การประสานงาน
(Coordinating)

กาํหนดแนวทาง
การประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ
ทีเกียวขอ้ง

สร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในพืนที

ทุกระดบั

การรายงาน
(Reporting)

ใหค้วามรู้การบรรเทา
สาธารณภยั และการ
ติดตามสถานการณ์

จดัทาํระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ จดัตงัศูนยบ์ริการ

ขอ้มูลข่าวสาร นาํเสนอข่าวสาร
แก่ประชาชน และการแจง้

เตือนภยั

งบประมาณ
(Budgeting)

จดัสรรงบประมาณให้
เหมาะสมเพียงพอ
รองรับภยัพิบติัใน

อนาคต

การจดัหายทุโธปกรณ์
ทีสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ภยัพิบติั
ในปัจจุบนัและ

แนวโนม้ในอนาคต

POSDCoRB

การบริหาร/
จดัการ

ตารางที 1 บทวเิคราะห์โดยใชท้ฤษฏี POSDCoRB และการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ (ต่อ)
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ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการสถานการณ์ฉุ กเฉินกรณีเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติโดยใชท้ฤษฎี POSDCoRB จาํนวน  ขนัตอน ทาํให้มีแนวทางในการพฒันา และแกไ้ข
ปัญหา ซึงหน่วยงานทีเกียวขอ้งสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมที
ชดัเจน ดงันี

. ควรมีการกาํหนดนโยบายและแผนงาน (Planning) ในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั
ใหช้ดัเจน ทงัในดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาตลอดจนการจดัทาํแผนปฏิบติั ควรจดัทาํคู่มือ
ในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

. การจดัระบบองคก์ร (Organizing) เพือทาํหนา้ทีเป็นศูนยก์ลางในการอาํนวยการ
กาํกบั สังการ การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานทีกาํหนด จดัให้มีศูนยอ์าํนวยการใน
พืนทีเพือการประสานงานส่งต่อ นอกจากนีอาจมีการพิจารณาจดัตงัศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจใน
การแกไ้ขปัญหาและบูรณาการกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งในกรณีเกิดภยัพิบติัขนาดใหญ่

. การปรับปรุงและพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังาน (Staffing) โดยการจดัหากาํลงัคนที
เพียงพอรองรับการจดัการภยัพิบติั การฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความชาํนาญในการบริหารจดัการภยั
พิบติั การใชย้ทุโธปกรณ์ในการเขา้ไปช่วยเหลือผุป้ระสบภยัใหเ้ป็นมืออาชีพ

. การอาํนวยการ (Directing) ดาํเนินการโดยไม่เป็นไปลกัษณะซําซอ้น โดยนาํ
ระบบ ICS (Incident Command System) มาใชใ้นการอาํนวยการ

. การประสานงาน (Coordinating) ควรมีการประสานงาน โดยกาํหนดแนว
ทางการประสานงานและขยายความร่วมมือไปยงัทุกภาคส่วนทีเกียวขอ้งทีเกียวขอ้งในพืนทีทุก
ระดบั บูรณาการการทาํงานใหมี้ความเชือมโยงกนัระหวา่งศูนยก์ลางในการอาํนวยการและศูนย์
อาํนวยการในระดบัพืนที เพือใหก้ารกาํกบัสังการช่วยเหลือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทิศทาง
เดียวกนั

. การรายงาน (Reporting) ควรจดัทาํระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ จดัตงัศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลข่าวสารเพือนาํเสนอข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บรู้ตลอดจนการแจง้เตือนภยั การรายงาน
และการติดตามสถานการณ์ เพือใหห้น่วยงานทีทาํหนา้ทีเป็นศูนยก์ลางในการอาํนวยการไดรั้บ
ทราบขอ้มูลเพือนาํมาประกอบการวางแผนและตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาและการช่วยเหลือได้
อยา่งทนัท่วงที

. งบประมาณ (Budgeting) ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม เพียงพอใน
การจดัหาและพฒันายทุโธปกรณ์ทีใชใ้นการจดัการสาธารณภยั มีการนพเทคโนโลยทีีทนัสมยัมา
ปรับใช ้ตลอดจนการสนบัสนุนงบประมาณเพือการพฒันาบุคคลากรใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความ
ชาํนาญในการใชย้ทุโธปกรณ์และการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
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จากแนวทางในการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาได้
จดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนซึงหน่วยงานทีเกียวขอ้งจะตอ้งปฏิบติัเป็นลาํดบัแรกมี  ประเด็น ดงันี

. การปรับแผนงาน (Planning) โดยการกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
สถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ กาํหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัทีชัดเจน โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกๆภาคส่วนตังแต่ภาคประชาชน ภาคประชา
สังคม ภาคเอกชน และภาครัฐเพือใหก้ารดาํเนินการเกิดการบูรณาการร่วมกนัและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

2. การจัดระบบองค์กร (Organizing) ควรมีการจดัตงัองคก์รหรือหน่วยงานขึนเพือ
ทาํหน้าทีเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ
ทาํหน้าทีในการอาํนวยการ กาํกบั สังการ ช่วยเหลือและการประสานงานกบัหน่วยงานในระดบั
พืนที เพือให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถให้ความช่วยเหลือได้
อย่างทันท่วงที ทังนีองค์กรทีตังขึนใหม่นี ควรมีบทบาทในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน
การฝึกอบรมให้ความรู้ มีความชาํนาญในการบริหารจดัการภยัพิบติั การใชยุ้ทโธปกรณ์ในการไป
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งมืออาชีพ ซึงภาครัฐควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนงบประมาณใน
การดาํเนินงาน ในการจดัตังองค์กรหรือหน่วยงาน การจดัหายุทโธปกรณ์ทีทนัสมยั การพฒันา
บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ
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บทที 5

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา
การบริหารจดัการภยัพิบติัของประเทศไทยทีผา่นมาพบวา่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคที

ตอ้งปรับปรุงแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นเรืองของการตงัศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจฯ การประกาศพืนที
ประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน การวางแผนอพยพหนีภยั การค้นหาและกู้ภยั การประเมินความ
เสียหาย การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการฟืนฟูบูรณะโครงสร้างพืนฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิงในการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติั ซึงในหลายกรณีได้เกิดการร้องเรียนว่า การ
ดาํเนินการช่วยเหลือในดา้นต่างๆเป็นไปอยา่งล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ หรือมีความไม่เป็นธรรมในการ
ช่วยเหลือเกิดขึน การศึกษาวิจยัเรือง การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ นนั ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเชิงพรรณนา โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้ปฏิบติัหนา้ที หรือเคยปฏิบติั
หนา้ทีในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัเชิงพรรณนา โดยเก็บขอ้มูลจากผูที้ปฏิบติั
หนา้ที หรือเคยปฏิบติัหน้าทีในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากการศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัต่างๆและความเห็นจากการสัมภาษณ์

ผลจากการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ ของกองบัญชาการกองทพัไทย มีการเตรียมการและมีระบบการบริหารจัดการทัง
หน่วยงานทีเกียวข้องภายในและส่วนราชการภายนอกกองบญัชาการกองทพัไทย ในระดับดี
แต่พบวา่ยงัมีปัญหาในส่วนทีเกียวขอ้งกบั ด้านนโยบาย ด้านกาํลงัพล งบประมาณ ยุทโธปกรณ์ และ
การบริหารจัดการ โดยอาจใชแ้นวทางในการแกปั้ญหาดงักล่าวไดด้งันี

. ด้านนโยบาย มีการกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์เพือการบริหารจดัการสถานการณ์
ฉุกเฉินกรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติขึนมาเป็นการเฉพาะ โดยการกาํหนดเป้าหมายทีชัดเจน
การจดัทาํกลยุทธ์ตลอดแนวทางการปฏิบติั โดยคาํนึงถึงการบูรณาการ การทาํงานร่วมกนัของทุก
ภาคส่วน จดัทาํแนวทางการประสานงานเมือเกิดภยัพิบติัระหวา่งหน่วยงานต่างๆทีเกียวขอ้งมีการ
ซักซ้อมการปฏิบติัอย่างสมาํเสมอ มีการรายงานและติดตามสถานการทีรวดเร็วทนัท่วงทีต่อการ
แกไ้ขปัญหา

. ด้านกาํลงัพล จะตอ้งเพิมพูนความรู้ให้กบักาํลงัพลทีปฏิบติัหนา้ทีในดา้นบรรเทา
สาธารณภยั จดัให้กาํลงัพลได้ผ่านการอบรมในหลกัสูตรทีเกียวขอ้ง ให้ความสําคญัในหลกัการ
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จดัการเชิงรุก คือ มุ่งเนน้ให้การฝึกศึกษากบักาํลงัพลให้มีทกัษะการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั
ตงัแต่ในเวลาปกติ

. ด้านงบประมาณ งบประมาณทียงัไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ดา้นภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติในปัจจุบนั กาํลงัพลทีปฏิบติังานด้านบรรเทาสาธารณภยัยงัขาดประสบการณ์ในการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก หรือองค์กรกู้ภยัของต่างประเทศ ทาํให้ขาดความชํานาญและ
ขาดความมันใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดทาํแผนการใช้จ่ายงบประมาณเป็นแผนระยะยาว
ทงัในเรืองการฝึกศึกษา และการจดัหายุทโธปกรณ์ในงานบรรเทาภยัพิบติั รวมทงัรายจ่ายอืนๆให้
ครอบคลุม

. ด้านยุทโธปกรณ์ จดัทาํโครงการจดัหายุทโธปกรณ์บรรเทาภยัพิบติัทีทนัสมยั
เพือใหมี้ความพร้อมในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติในปัจจุบนัและแนวโนม้การเกิดภยัพิบติัในอนาคต

. ด้านการบริหารจัดการ การเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่จนกระทังหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึงไม่สามารถทีจะบริหารจดัการไดต้ามลาํพงั หรือมีทรัพยากรเพียงพอต่อการรับมือได้
การระดมความช่วยเหลือจากหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ หรือแมแ้ต่จากประเทศอืนๆ เป็นเรืองที
จาํเป็น ซึงการทีจะบริหารจดัการให้หน่วยงานต่างๆเหล่านีสามารถปฏิบติังานร่วมกันได้อย่าง
ราบรืนนัน จาํเป็นต้องนําระบบการบริหารจัดการแบบทีเรียกว่า ระบบบัญชาการเหตุการณ์
(INCIDENT COMMAND SYSTEM - ICS ) มาใช้ ซึงระบบนีเป็นทียอมรับกนัว่าเป็นระบบทีเป็น
มาตรฐาน สามารถนาํมาใช้ไดก้บัการแกปั้ญหาภยัพิบติัต่างๆไดทุ้กภยั และเป็นระบบซึงปัจจุบนั
หลายประเทศไดน้าํไปใช้ ในประเทศสหรัฐอเมริกา DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY ได้
กาํหนดเป็นเงือนไขว่าหน่วยงานทีจะไดรั้บการช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลกลางจะตอ้งนาํ
ระบบ ICS มาใชใ้นการบริหารจดัการแกปั้ญหาฉุกเฉินต่างๆ ดว้ย

การป้องกนับรรเทาและแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนจากภยัพิบติั จะดาํเนินการไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าทีในทุกระดับควรมีความรู้ความเข้าใจในระบบ
บญัชาการเหตุการณ์ ICS เป็นอยา่งดี ในการบริหารจดัการเพือแกไ้ขปัญหาจากภยัพิบติัต่างๆ แมว้า่
จะสามารถดาํเนินการจนสามารถกูภ้ยัและเขา้ช่วยเหลือฟืนฟูจนผ่านพน้เหตุการณ์ต่างๆไปได้ แต่
ในการจดัการกับภัยขนาดใหญ่ซึงมีจาํนวนผูค้นทีเข้ามาร่วมปฏิบติัจาํนวนมาก ทงัจากหน่วย
ราชการต่างๆ จากมูลนิธิและอาสาสมคัรทงัในและนอกประเทศ อีกทงัวิธีการปฏิบติัต่างๆ ยงัไม่มี
การกาํหนดไวใ้หช้ดัเจน ดงันนัจึงมีปัญหาในการดาํเนินการอยู่บา้ง ซึงแมแ้ต่ในต่างประเทศเอง ใน
การบริหารจดัการภยัพิบติัขนาดใหญ่ทีผา่นมา หลายประเทศไดพ้บวา่ปัญหาในการเขา้กูภ้ยัและให้
ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัซึงล่าชา้และไม่มีประสิทธิผลเท่าทีควรนนั มิไดมี้สาเหตุมาจากการ
ขาดแคลนทรัพยากรแต่อย่างใด เมือเกิดภัยพิบัติขึนจะพบว่ามีการส่งกําลังและสิงของต่างๆ
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เขา้ช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก เรืองกาํลงัคนและทรัพยากรจึงไม่ใช่ตวัปัญหา แต่ปัญหาทีแทจ้ริง
น่าจะอยู่ทีการบริหารจัดการ (MANAGEMENT) คือการทําให้หน่วยกําลังทุกหน่วยทีมาจาก
หน่วยงานต่างๆ สามารถเขา้ปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี มีการติดต่อสือสารและประสานงาน
กนัดี มีการแบ่งแยกงานและมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน และการจะทาํ
แผนการปฏิบติัการใชร่้วมกนัเพียงแผนเดียว จึงจะช่วยแกปั้ญหาการสังการทีสับสนลงได้

ข้อเสนอแนะ
เพือการพฒันาศกัยภาพของระบบการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินในภาพรวม

กรณีเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการบรรเทาภัยพิบัติช่วยเหลือประชาชน ควรมีแนวทาง
การปฏิบติัดงัต่อไปนี

. ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (INCIDENT COMMAND SYSTEM - ICS ) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ควรนาํมาใช้โดยประยุก์ให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย เพือการสังการ ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการระดม
ทรัพยากรไปยงัทีเกิดเหตุเพือบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพยสิ์นและ
สิงแวดลอ้มไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัภยัพิบติัในระดบัต่างๆของ
ประเทศไทย ดงันี

ภัยพิบัติความรุนแรงระดับ 1 (ขนาดร้ายแรงนอ้ย) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
สามารถควบคุมสถานการณ์ระงบัภยัไดโ้ดยลาํพงัตามขีดความสามารถไม่ตอ้งการกาํลงัสนบัสนุน
จากภายนอก ผูอ้าํนวยการท้องถิน/ผูอ้าํนวยการอาํเภอ เป็นผูค้วบคุมสถานการณ์/บญัชาการ
เหตุการณ์

ภัยพิบัติความรุนแรงระดับ 2 (ขนาดภยัร้ายแรงปานกลาง) เกินขีดความสามารถ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน (เทศบาล/อบต./ เมืองพทัยา) อาํเภอ (นายอาํเภอ) และเขตใน กทม.
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจดัการระงบัภยั ได้โดยลาํพงั ผอ้าํนวยการจงัหวดั
(ผูว้่าราชการจงัหวดั) / ผูอ้าํนวยการ กทม. (ผูว้่าราชการ กทม.) กรณีในพืนที กทม. เข้าควบคุม
สถานการณ์/บญัชาการเหตุการณ์

ภัยพบิัติความรุนแรงระดับ 3 (ขนาดร้ายแรงสูง) เกิดผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง
มีพืนทีเสียหาย เป็นบริเวณกวา้ง เกินขีดความสามารถของจงัหวดั ผูอ้าํนวยการจงัหวดั (ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั) ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้ตอ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญ/อุปกรณ์พิเศษ/กาํลงัสนบัสนุน
ระดม สรรพกาํลงัทุกภาคส่วนเพือตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน/บรรเทาภยั ผูอ้าํนวยการกลาง (อธิบดีกรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) หรือผู ้บัญชาการ ปภ.แห่งชาติ (รมว.มท.) เป็นผู ้ควบคุม
สถานการณ์/บญัชาการเหตุการณ์
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ภัยพบิัติความรุนแรงระดับ 4 (ขนาดร้ายแรงอยา่งยิง) เกิดผลกระทบร้ายแรงอยา่ง
ยิง ระดับวิกฤติการณ์ มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความเป็นอยู่และขวญักําลังใจของ
ประชาชนจาํนวนมากอยา่งร้ายแรง ผูอ้าํนวยการกลาง (อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั)
หรือผูบ้ญัชาการ ปภ.แห่งชาติ (รมว.มท.) ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์/แกไ้ขปัญหา/ระงบัภยัได้
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีได้รับมอบหมายใช้อาํนาจ เป็นควบคุมสถานการณ์/
บญัชาการเหตุการณ์ไดทุ้กพืนทีทัวราชอาณาจกัร แต่งตงัผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ส่วนหนา้ตามความ
เหมาะสมและมีคณะทีปรึกษาในดา้นต่างๆ โดยผูศึ้กษาไดเ้สนอโครงสร้างการบงัคบับญัชา ทีมี
สายการบงัคบับญัชาทีสันและง่ายรวดเร็วเปรียบเทียบกบัแนวทางในปัจจุบนั แสดงดงัแผนภาพ
ต่อไปนี

แผนภาพที 5-1 แสดงการเปรียบเทียบระบบบญัชาการเหตุการณ์

ทงันี การแบ่งพืนทีในการให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจะตอ้งมีความชัดเจนไม่
ซาํซ้อน ภายใตร้ะบบ ICS การยึดหลกัสายบงัคบับญัชา และเอกภาพในการบงัคบับญัชาจะช่วย
สร้างความชดัเจน ลดความสับสน ซึงเกิดจากความขดัแยง้กนัในการสังการ เนืองจากผูบ้งัคบับญัชา
ทีเป็นหัวหน้าในแต่ละระดบัจะตอ้งสามารถควบคุมกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรภายใต้
บงัคบับญัชาของตนเอง และเมือสถานการณ์มีการเปลียนแปลงซึงส่งผลให้ตอ้งปรับเปลียนการ
บญัชาการให้เหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมาย การโอนอาํนาจการบัญชาการจากผู้บัญชาการ
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เหตุการณ์ผู้หนึงสู่อีกผู้หนึง ซึงในการโอนอาํนาจการบัญชาการในแต่ละครังนัน ต้องมีสรุป
สถานการณ์ก่อนโอนอาํนาจ ทุกครัง ทงันีโดยอาจกระทาํเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยวาจา หรือทัง
สองประการ การจดัให้มี “ศูนย์บญัชาการเหตุการณ์” (Incident Command Post: ICP)
เพือใหเ้ป็นสถานทีทีผูบ้ญัชาการ ใชใ้นการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานในภาพรวมไดทุ้กระดบั ทงันี
ในแต่ละเหตุการณ์จะมี ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์เพียงจุดเดียว เท่านนั ถึงแมว้า่เหตุการณ์ดงักล่าว
อาจจะเกียวข้อง  กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยรวมกันหรือที เรียกว่า
“การบญัชาการร่วม” อย่างไรก็ตามศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ อาจอยู่ในรูปของสถานทีทีติดตงั
ชัวคราวเช่น เตน้ท ์หรือรถบญัชาการเหตุการณ์เคลือนที หรือบริเวณอืนใดทีสามารถควบคุมดูแล
สังการในภาพรวมของเหตุการณ์ก็ได ้กล่าวคือควรอยูภ่ายในบริเวณทีใกลเ้คียงกบัจุดเกิดเหตุมาก
ทีสุดเท่าทีจะเป็นไปได ้แต่ควรจะอยู่ภายนอกเขตอนัตราย/บริเวณทีมีความเสียงไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์

นอกจากนี การบูรณาการด้านการสือสาร (Integrated communications) เป็น
คุณลกัษณะพืนฐานทีสําคญัของระบบ ICS การสือสารในแต่ละเหตุการณ์ทีเกิดขึนจะดาํเนินการ
โดยการสถาปนาและใช้แผนการสือสารเดียวกนั ด้วยการใช้ระบบเครืองมืออุปกรณ์ ขนัตอนที
สามารถใชใ้นการปฏิบติัการร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ (Interoperability) อยา่งไรก็ตาม การพฒันา
ระบบการสือสารเป็นสิงสาํคญัทีตอ้งมีการวางแผนไวล่้วงหนา้

2. การประเมินค่าความเสียหาย ควรกระทาํในทุกระดบัของภยัพิบติั เมือเกิดภยัพิบติั
จะตอ้งส่งทีมประเมินสถานการณ์เคลือนทีเร็วฉุกเฉิน (EMERGENCY RAPID ASSESSMENT TEAM -
ERAT) ทีมีความชาํนาญเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริงเขา้พืนที ซึงทีม ERAT ดงักล่าวนีเป็นทีมงานที
ประกอบดว้ยบุคคลผูมี้ความเชียวชาญในเรืองพิบติัภยัต่างๆ มีประสบการณ์ปฏิบติังานในพืนทีเกิด
ภยัเช่น เจา้หนา้คน้หาและช่วยชีวติ เจา้หนา้ทีการแพทยฉุ์กเฉิน วศิวกรประเมินโครงสร้าง เจา้หนา้ที
สนบัสนุนในการส่งกาํลงับาํรุง เป็นตน้โดยการประเมินค่าความเสียหายนีควรกระทาํในทุกระดบั
ของภยัพิบติั

3. ด้านนโยบาย การกาํหนดขอบเขตหน้าที ควรมีการกาํหนดตามขนัการให้ความ
ช่วยเหลือภยัพิบติัตามหลกัสากลคือ ขนัการช่วยเหลือเร่งด่วนฉุกเฉิน ( EMERGENCY RESPONSE
PHASE ) และขนัฟืนฟู ( RECOVERY / DEVELOPMENT ) เพือเป็นพืนฐานในการแบ่งมอบความ
รับผดิชอบแก่หน่วยงานต่างๆ ในเรืองของการมอบอาํนาจหนา้ที ควรเป็นอาํนาจของนายกรัฐมนตรี
โดยใหค้ณะรัฐมนตรีอนุมติั และควรมอบหมายให้ผูบ้ญัชาการหน่วยใดหน่วยหนึงเป็นผูบ้ญัชาการ
เฉพาะกิจ ซึงควรมีการมอบอาํนาจหนา้ทีให้กองทพัไทยเป็นเจา้ภาพในการดาํเนินการ อาํนวยการ
และประสานการปฏิบติักบัหน่วยกูภ้ยัและหน่วยงานทีเกียวขอ้งในขนัการช่วยเหลือเร่งด่วนฉุกเฉิน
( EMERGENCY RESPONSE PHASE ) ซึงเป็นขนัการดาํเนินงานทีเหมาะสมกบัขีดความสามารถของ
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กองทพัไทย และเมือเขา้สู่ขนัฟืนฟู ( RECOVERY / DEVELOPMENT ) ควรเปลียนบทบาทเป็น
หน่วยงานทีให้การสนบัสนุน โดยหน่วยงานหลกัจะเป็นส่วนราชการพลเรือนดาํเนินการในขัน
ฟืนฟูไปอยา่งต่อเนืองจนกวา่สถานการณ์จะเขา้สู่ภาวะปกติ

รัฐบาลควรกําหนดนโยบายการปฏิบัติในการช่วยเหลือภัยพิบัติให้เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ทีเป็นรูปธรรรม และให้การสนบัสนุนหน่วยปฏิบติัต่างๆ ในการเตรียมการ วางแผน
และการปฏิบติัเพือให้การดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงกองทพัไทย มีความคล่องตวัใน
การปฏิบติัการ ไม่เกิดความซาํซอ้นและสามารถเอือประโยชน์เกือกูลซึงกนัและกนั ดว้ยการจดัการ
ฝึกซ้อมระบบบญัชาการในสถานการณ์ ( INCIDENT COMMAND SYSTEM : ICS ) หรือการบริหาร
จดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดภยัพิบติัทงธรรมชาติ เพือเป็นการเตรียมความพร้อม และสร้าง
ความเขา้ใจแก่หน่วยงานในระดบันโยบายและหน่วยงานระดบัปฏิบติัต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั

4. ด้านการแก้ปัญหาเชิงระบบ ควรพฒันาขีดความสามารถของหน่วยงานด้าน
บรรเทาสาธารณภยัให้มีความพร้อมและสามารถดาํรงสภาพความพร้อมในกรบริหารจดัการภยั
พิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพโดย การพฒันาบุคลากรในดา้นการช่วยเหลือภยั
พิบติั ความรู้ความสามารถดา้นภาษา หลกันิยมการปฏิบติัทีเป็นสากล ดว้ยการจดัฝึกร่วมผสมใน
การช่วยเหลือภยัพิบติักับหน่วยงานภาคพลเรือน ภาคประชาสังคม กองทพัมิตรประเทศและ
องค์กรระหว่างประเทศ เพือให้สามารถนาํประสบการณ์จากการฝึกมาประยุกต์ใช้ไดเ้มือเกิดภยั
พิบติัขึน นอกจากนีกองทพัไทยควรจดัทาํระเบียบปฏิบติัประจาํ ( SOP ) เพือเป็นมาตรฐานวิธีการ
ปฏิบติัสาํหรับระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภยัพิบติั ขณะเกิดภยัพิบติั และภายหลงัการเกิด
ภยัพิบติั เพือเป็นกรอบการปฏิบติัในดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการตอบโตส้ถานการณ์
ฉุกเฉินอีกดว้ย

5. ด้านโครงสร้าง การจดัส่วนราชการของกองทพัไทย ควรมีการจดัตงัหน่วยงานที
ภารกิจหน้าทีให้มีความเชียวชาญเฉพาะในด้านการช่วยเหลือภยัพิบติัอย่างแท้จริงในจาํนวนที
เหมาะสม รวมถึงควรมีหน่วยทีทาํหน้าทีเฉพาะในการฝึกศึกษา ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติัทีมีมาตรฐานสากล สามารถรองรับการฝึกในระดับภูมิภาคได้ เช่น การจดัตงั
สาํนกับรรเทาภยัพิบติั หรือศูนยฝึ์กบรรเทาภยัพิบติั และมีการจดัหายุทโธปกรณ์ทีมีความเหมาะสม
กับลักษณะภัยพิบัติที เกิดขึนในประเทศและในภูมิภาค มีความเหมาะสมกับภารกิจให้กับ
หน่วยบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ ของกองทพัไทย



127

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป
การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาทบทวนกฎระเบียบแนวทางปฏิบติัในการบริหาร

จดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ ถึงปัญหาและอุปสรรคทีเกิดขึนในการ
ปฏิบัติงานทีผ่านมา เพือนําไปสู่แนวทางการพัฒนาที มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปัจจุบัน
คณะรัฐมนตรี ได้มีมติอนุมัติแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558
เมือวนัที 31 มีนาคม พ.ศ.2558 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การจดัการความเสียงสาธารณภัย
จาํนวน 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่

ยุทธศาสตร์ที 1 การมุ่งเนน้การลดความเสียงจากสาธารณภยั
ยุทธศาสตร์ที 2 การบูรณาการจดัการในภาวะฉุกเฉิน
ยุทธศาสตร์ที 3 การเพิมประสิทธิภาพการฟืนฟูอยา่งย ังยนื
ยุทธศาสตร์ที 4 การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศในการจดัการสาธารณภยั
โดยมอบหมายให้กระทรวง กรม องคก์รและหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ จงัหวดั

อาํเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ภาคเอกชน และภาคส่วนอืนๆ ปฏิบติัการให้เป็นไปตาม
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2558 มอบหมายให้สํานักงบประมาณ
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน พิจารณาให้ความสําคญัในการจดัสรร
งบประมาณเพือการป้องกนัและลดผลกระทบการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุและการจดัการ
ในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการฟืนฟูอยา่งย ังยืน มอบหมายให้หน่วยงานแต่ละระดบัจดัทาํแผนปฏิบติั
การรองรับยุทธศาสตร์และบรรจุแผนงานและโครงการทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ให้รับความเห็นของกระทรวงการต่างประเทศ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร กระทรวง
พลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข
สาํนกังบประมาณ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานกังาน
สภาความมันคงแห่งชาติ เกียวกับการสร้างความตระหนักรู้ องค์ความรู้ในการปรับตวัต่อการ
เปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศซึงมีผลกระทบอย่างมากต่อการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติให้แก่
ประชาชนและชุมชนเพือเตรียมรับมือกบัสาธารณภยัต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และให้มี
กระบวนการรับรู้ถึงภยัหรือแจง้เตือนภยัทีจะเกิดขึนก่อนล่วงหนา้ (Early warning) ให้นานทีสุด
ตามแต่ลักษณะของภยั เพือเป็นการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation)
ทีจะก่อให้เกิดความสูญเสียจากสาธารณภยั ลดภาระดา้นงบประมาณ การจดัการในภาวะฉุกเฉิน
ไม่ว่าจะเป็นการเผชิญเหตุ (Response) การบรรเทาทุกข์ (Relief) และการฟืนฟู (Recovery)
การกาํหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกดักระทรวงต่าง ๆ และหน่วยงานทีเป็นส่วนสนบัสนุนตอ้งมี
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ผูรั้บผิดชอบประจาํและประสานงานตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
พ.ศ.2558 การสนับสนุนให้หน่วยงานในระดบัจงัหวดัและทอ้งถินจดัทาํแผนปฏิบติัการรองรับ
ยุทธศาสตร์ในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2558 และการจดัทาํแผนที
เสียงจากภยัพิบติัเพือประโยชน์ต่อการวางแผนและการพฒันาระบบการบริหารจดัการสาธารณภยั
ในระดบัทอ้งถิน ชุมชน รวมทงัภาคเอกชน รวมถึงเห็นชอบโครงสร้างการปฏิบติังานระบบการ
แจง้เตือนภยัทีควรมีการเชือมโยงการทาํงานของหน่วยงานทีเกียวขอ้ง เพือใหก้ารรายงานขอ้มูลเพือ
การแจง้เตือนไปสู่ระดบันโยบายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีเอกภาพ รวมทงัใหก้ระบวนการแจง้เตือนภยั
สามารถดําเนินการได้ตลอด 24 ชัวโมง โดยให้มีการเชือมโยงระบบระหว่างระดับนโยบาย
ทีศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Operation Centre : PMOC) กบัระดบัปฏิบติั
ทีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและศูนย์เตือนภยัพิบติัแห่งชาติ เพือให้การสังการของ
นายกรัฐมนตรีเป็นไปอยา่งมีเอกภาพยิงขึน

ดังนัน ผลจากการศึกษาวิจัยครังนีสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลพืนฐานต่อยอด
เพือการศึกษาในด้านยุทธศาสตร์การจัดการความเสียงสาธารณภยัตาม แผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผลต่อไป



บรรณานุกรม
ภาษาไทย
• พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550.
• แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557. กระทรวงมหาดไทย.
• กรมอุตุนิยมวทิยา. (ม.ป.ป.). สรุปสถานการณ์ภยัพิบติัในประเทศไทย.
• สาํนกังานสภาความมันคงแห่งชาติ. 2547. นโยบายการเตรียมพร้อมแห่งชาติ
• สาํนกัพยากรณ์อากาศ. พยากรณ์อากาศและการเตือนภยั. กรมอุตุนิยมวทิยา. 2546
• สมิทธ ธรรมสโรช. ภยัธรรมชาติในประเทศไทย. โรงพิมพก์รมอุตุนิยมวทิยา กรุงเทพฯ. 2544
• สมยศ นาวกีาร. (2540). การบริหารและพฤติกรรมองคก์าร กรุงเทพมหานคร: ผูจ้ดัการ.
• การนาํภูมิสารสนเทศในการป้องกนัภยัเชิงรุกและจดัการภยัพิบติัอยา่งย ังยนื สืบคน้จาก

ศูนยย์ทุธศาสตร์การวจิยัดา้นการเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สืบคน้จาก
http://www.gi.mict.go.th/art_warning.htm

• ตุลา มหาผสุธานนท์ 2545. หลกัการจดัการ หลกัการบริหาร. กรุงเทพฯ : ธนธชัการพิมพ.์
• อุทยั เลาหวเิชียร 2544. เอกสารการสอน ร.อ. 600 หลกัการจดัการ สถาบนั บณัฑิตพฒัน

บริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ
• สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบมหาอุทกภยั ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2554
• สรุปบทเรียนการใหค้วามช่วยเหลือเหตุการณ์อาคารถล่ม ณ ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ของ

สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557
• สรุปผลการฝึกการช่วยเหลือทางทหารอาเซียนดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทา ภยัพิบติั

(AHX2013) ครังที 2 ของ สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2556
• สรุปผลการฝึกการฝึกช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของอาเซียน 2557 (AHEX14) ของ สาํนกังาน พฒันา

ภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา, พ.ศ.2557



130

ภาษาองักฤษ
•  Emergency Management Institute. Introduction to Incident Command System.

สืบคน้จาก http://www.fema.gov/incident-command-system
• Federal Emergency Management Agency, FEMA. State Disaster Management Course-IS 208.a

(Unit 4 Damage Assessment). United State of America : U.S.A, U.S.A Government
• INSARAG : International Search and Rescue Advisory Group http://www.insarag.org/

เอกสารวจิยั
• สุรพล อุดมชยัรัตน์,พลตรี “บทบาทศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหมในทศวรรษหนา้

(พ.ศ. - )”
• ชิติสรรค ์ สุขเกษตร,พลตรี “แนวทางในการจดัตงัหน่วยปฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยั ของ

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย” 2556.
•โชคดี ชิติสรรค์ เกตสัมพนัธ์,พนัเอก “บทบาทกองทพัไทยในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั”

2555.



131

ประวตัิย่อผู้วจิัย
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วนั เดือน ปีเกิด 29 เมษายน 04
สถานทีเกิด กรุงเทพมหานคร
สถานทีอยูปั่จจุบนั 38/1 ซอยปรีดีพนมยงค์ 14 แขวงพระนครเหนือ เขตวฒันา

กรุงเทพมหานคร
ตาํแหน่งปัจจุบนั รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาภาค 1

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา
สถานทีทาํงานปัจจุบนั สาํนกังานพฒันาภาค หน่วยบญัชาการทหารพฒันา

ตาํบลท่าถ่าน อาํเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา
ประวติัการศึกษา

พ.ศ. 2522 นกัเรียนเตรียมทหาร รุ่นที 20 โรงเรียนเตรียมทหาร
พ.ศ. 2527 วทิยาศาสตร์บณัฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้
พ.ศ. 2536 หลกัสูตรหลกัประจาํชุดที 71 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก

ตาํแหน่งทีสาํคญั
พ.ศ. 2541 ผูบ้งัคบักองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที 1 รักษาพระองค์
พ.ศ. 2545 รองเสนาธิการกองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน
พ.ศ. 2549 ผูบ้งัคบัหน่วยพฒันาการเคลือนที 13

สาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา
พ.ศ. 2552 เสนาธิการสาํนกังานพฒันาภาค 1 หน่วยบญัชาการทหารพฒันา
พ.ศ. 2556 รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาภาค 1

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา
ประสบการณ์ดา้นการฝึกช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมและบรรเทาภยัพิบติั

พ.ศ. 2554 “การฝึกร่วมผสมไทย:มาเลเซีย” THAMAL JCEX ประเทศไทย
พ.ศ. 55 “การฝึกร่วมผสมไทย:กมัพชูา” THACAM JCEX ประเทศไทย
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“การฝึกการช่วยเหลือทางทหารอาเซียนดา้นมนุษยธรรมและ
การบรรเทาภยัพิบติั” AHX2013 ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม

พ.ศ. 7 “การฝึกช่วยเหลือผูป้ระสบภยัของอาเซียน ” (AHEX )
ประเทศไทย
























