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เร่ือง แนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเสริมสร้างความมัน่คงในพ้ืนท่ี 
 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ลักษณะวชิา  สงัคมจิตวิทยา 
ผู้วจิยั นายสมัพนัธ ์ มซูอดี   หลักสูตร วปอ. รุ่นที่ 57 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบบัน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์สร้าง
เขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจกนั
ระหว่างประชาชนด้วยกันเองหรือระหว่างประชาชนกับเจา้หน้าท่ีรัฐ กลายเป็นเง่ือนไขอนัอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาการก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีได ้โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัในการศึกษาเชิงคุณภาพ ศึกษา
ถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ให้ไดแ้นวทางใหม่ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อท าความเขา้ใจกบัประชาชนใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตพ้บว่า ท่ีผา่นมาไม่ไดใ้ชห้ลกัศาสนา ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ของสังคมพหุวฒันธรรมอย่างจริงจัง และยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เขา้ไปยงัพ้ืนท่ีต าบล 
หมู่บา้นและชุมชน เพ่ือสร้างความเขา้ใจในทุกกลุ่มประชาชนอย่างทัว่ถึง ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนว
ทางการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน โดยให้หน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ วางแผน
การบูรณาการงานดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน เชิงรุกให้ชดัเจน
และเป็นระบบ เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน รวมถึงเป็นการสร้างบรรยา กาศของความ
สมานฉันท์ เพื่อลดเง่ือนไขของความไม่เข้าใจกัน อนัจะน าไปสู่การคล่ีคลายปัญหาการก่อเหตุ
รุนแรงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นท่ีสุด 
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 ปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นปัญหาเร้ือรังมาเป็น
เวลาช้านาน หน่วยงานภาครัฐพยายามแก้ไขโดยใช้แนวทางต่างๆ เช่น การเมืองน าการทหาร  
การบังคบัใชก้ฏหมายเก่ียวกบัความมัน่คง อ  านวยความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย ตลอดจนเขา้ไป
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการเยียวยาให้กับ  
ผูไ้ดรั้บผลกระทบกบักลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั เพ่ือลด
เง่ือนไขต่างๆ อันอาจก่อให้เกิดความขัดแย ้งในพ้ืนท่ีได้ แต่ย ังไม่ปรากฏอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะงานดา้นการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
สรุปประเด็นหลกัก็คือ การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ยงัไม่เข้าถึงเข้าถึ งกลุ่ม
ประชาชนในพ้ืนท่ี ในลกัษณะเชิงรุกไดร่้วมกนัตระหนกั เพ่ือการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัติสุข 
 ผูจ้ดัท าในฐานะนกัประชาสมัพนัธเ์ช่ียวชาญ ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง ผูช่้วยเลขาธิการ
ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(กรมประชาสัมพนัธ์) และต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
ส านักการส่ือสารและสารสนเทศการประชาสัมพนัธ์ ศอ.บต. ได้ท าการศึกษาเพื่อก  าหนดแนว
ทางการประชาสัมพันธ์ และได้เห็นว่าสาเหตุหลกัท่ีท าให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ภาครัฐ 
ไม่สัมฤทธ์ิผล คือ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเข้าใจท่ีผ่านมา ไม่ได้ใชห้ลกัศาสนา 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมพหุวฒันธรรมอยา่งจริงจงั และยงัขาดการประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก เขา้ไปยงัพ้ืนท่ีต าบล หมู่บา้น และชุมชน เพ่ือสร้างความเขา้ใจในทุกกลุ่มประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 ผูเ้ขียนไดส้รุปว่า ในการจะแกปั้ญหา เพื่อใหง้อกเงย และเพ่ิมโอกาสในการสร้างความ
สงบสุขในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรตอ้ง
ด าเนินการใชห้ลกัศาสนาควบคู่ในการส่ือสารประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจ โดยใชภ้าคีเครือข่าย 
ทุกภาคส่วน เพ่ือช่วยกนัขบัเคล่ือนใหเ้กิดสมัฤทธ์ิผลต่อประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ยจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษ ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ในอดีตนั้นประชาชนในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีวิถีชีวิตสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ี มีนิสัยรักสงบและการ
ด ารงชีวิตท่ีเรียบง่าย มีศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจยึดถือกนัมาในอดีตและถ่ายทอดสู่รุ่นลูก  
รุ่นหลานจนถึงปัจจุบนั และเป็นท่ียอมรับกนัว่าจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นดินแดนแห่ง “พหุสังคม” 
(Plural Society) นัน่ก็คือ เป็นดินแดนท่ีประชาชนตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีมีความเช่ือ ความศรัทธาต่างกนั 
มีสภาพสงัคม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่สองรูปแบบข้ึนไป (ขวญัชาติ กลา้หาญ, 
2543 : 9) และยงัเป็นสงัคมท่ีมีลกัษณะ “พหุวฒันธรรม” (Multiculturalism) ดว้ย คือ สังคมท่ีมีการ
ใชว้ฒันธรรม ไม่สามารถผสมกลมกลืนกนัใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัได ้จึงเป็นเร่ืองง่ายต่อการสร้างใหเ้กิด
ภาวะท่ีไร้ระเบียบ (Anomic) เกิดความแปลกแยก (Alienation) และความโดดเด่ียวในสงัคม ส าหรับ
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในท่ีนั้น (Stephen, 1994 : 22 – 29) และถึงแมว้่าประชาชนในพ้ืนท่ีจะมีความ
เช่ือในศาสนาท่ีแตกต่างกนั แต่พวกเขาเหล่านั้นสามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสันติสุข มีการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความสามคัคีกนัมาโดยตลอด มีความสนิทสนม มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
และมีการพึ่งพากนั มีการไปมาหาสู่กนัฉนัพี่นอ้ง ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก 
 ในปัจจุบันกลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบ หรือเหตุการณ์ก่อเหตุ
รุนแรงเกิดข้ึนเกือบทุกวนัและเป็นปัญหาเร้ือรัง จากการศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์เหตุการณ์ของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายๆ ฝ่าย เช่น คณะกรรมาธิการวิสามญัของวุฒิสภา ซ่ึงสรุปว่า สถานการณ์
ความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น เกิดจากสาเหตุต่างๆ หลายประการดว้ยกนั เช่น ปัญหา
ความยากจน และความไม่เป็นธรรมในสังคม ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนร้ายหรือขบวนการเท่านั้น แต่ท่ี
รุนแรงและแกไ้ขยากเพราะเง่ือนไขทางสังคมจิตวิทยา อนัเป็นผลมาจากความแตกต่างทางดา้น
ศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจหรือความเขา้ใจผิด หวาดระแวงกนัตลอด  
และมีความรู้สึกในทางลบ หรือในทิศทางท่ีไม่ดีต่ออ  านาจรัฐ สะสมมาเป็นเวลาอนัยาวนาน ท าให้
บรรยากาศในพ้ืนท่ีมีความเปราะบาง จนบางฝ่ายสามารถเขา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ (คณะกรรมการ
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อิสระเพ่ือความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2549) ซ่ึงในดา้นของศาสนามกัจะถกูน าไปเก่ียวโยงและใชเ้ป็น
ขอ้อา้งส าหรับการก่อเหตุการณ์ไม่สงบนั้น แทจ้ริงแลว้ศาสนาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตของทุกคน
นั้นสอนให้ทุกคนเป็นคนดี ส่งเสริมให้มีการอยู่ร่วมกันอย่างเก้ือกูล เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกนั แต่ในปัจจุบนัไดถ้กูน ามาใชผ้ดิเพ้ียนไป คนในสังคมมีความเขา้ใจในหลกัการค าสอนของ
ศาสนาอยา่งไม่ถกูตอ้งท าใหข้าดศีลธรรมอนัดีงาม เป็นสาเหตุหน่ึงของการสร้างความเดือดร้อนและ
ความไม่สงบในสงัคม โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในหลกัการศาสนาอยา่งถกูตอ้งแก่ประชาชน จะเป็นการเสริมสร้างด ารงความมีคุณธรรม จริยธรรม
ในการด ารงชีวิต และการอยูร่่วมกนัในสงัคมไดใ้นท่ีสุด  
 อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐพยายามแก้ไขมาโดยตลอด โดยใช้แนวทางต่างๆ 
เช่น การเมืองน าการทหาร การบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัความมัน่คง อ  านวยความเป็นธรรมให้กบั 
ทุกฝ่าย ตลอดจนเข้าไปพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  
การศึกษา และการเยยีวยาใหก้บักลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั 
เพ่ือลดเง่ือนไขต่างๆ อนัอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีได ้แต่ก็ยงัไม่ปรากฏผลอย่างเห็นไดช้ดั 
โดยเฉพาะงานดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกัน เพื่อเสริมความ
มัน่คง ให้สังคมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างสันติสุข สอดคลอ้งกบันโยบาย
ความมัน่คงแห่งชาติและแนวทางการปฏิรูปประเทศของรัฐบาล  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารในการท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใตข้องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการส่ือสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารกบั
ประชาชน น าไปปฏิบติัท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี จะทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยทฤษฎี แนวคิด กระบวนการ
ในการพิจารณาก าหนดนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
  2. กระบวนการในการก าหนดนโยบายดา้นการส่ือสารเพ่ือความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3. เอกสารยทุธศาสตร์ และนโยบายความมัน่คงเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัยทุธศาสตร์และนโยบายดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้าง
ความเขา้ใจเพ่ือความมัน่คงจงัหวดัชายแดภาคใต ้
  5. แนวคิดของผูท้รงคุณวุฒิ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. เน้นการวิจยัแนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชน  
เพ่ือเสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. เป็นการเสนอกรอบ แนวทางปฏิบติั ส าหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถน าไป
เป็นแนวทางปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 
 3. จะวิจยัเฉพาะนโยบายท่ีเปิดเผยไดเ้ท่านั้น 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทางใหม่ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อท าความเขา้ใจกับ 
ประชาชนในพ้ืนท่ีการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัจากประชากรกลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ ผูเ้ขา้ร่วม
สมัภาษณ์ มีทั้งหมด 4 คน โดยมีการศึกษาภาคสนาม สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้ และนักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน ครอบคลุมทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ตลอดจน 
ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี เจาะลึกเป็นรายบุคคลโดยมีโครงสร้างประเด็น ดงัน้ี 
  1. สภาพปัญหาของการส่ือสารสร้างความเข้าใจกับประชาชน เพื่อเสริมความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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  2. ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกับประชาชน ท่ีส่งผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาครัฐกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก่อนและหลงัเหตุการณ์
ก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 
  3. กลไกกระบวนการและขั้นตอนของการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ เพื่อลดความ
ขดัแยง้ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ทั้งทหารและพลเรือนกบัประชาชนในพ้ืนท่ี 
  4. บทบาทหน้าท่ีขององค์กรส่ือภาครัฐและประชาชน ในแง่ของการประสาน
ร่วมมือ หรือหนุนเสริมการท างานซ่ึงกนัและกัน เพ่ือเสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท าให้ทราบสภาพการส่ือสารในการท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 2. ท าให้ทราบปัญหาการส่ือสารท าความเข้าใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 3. ท าใหท้ราบแนวทางการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 4. ท าใหไ้ดแ้นวทางการส่ือสาร ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบยึดเป็นแนวทางท าความเขา้ใจ
กบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ค ำจ ำกัดควำม 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ หมายถึง จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอคือ อ  าเภอ จะนะ 
  นาทวี สะบา้ยอ้ย และ อ าเภอ เทพา ของจงัหวดัสงขลา     
ผูก่้อเหตุรุนแรง  หมายถึง กลุ่มผูก่้อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ศอ.บต.  หมายถึง ศนูยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ศปก.อ  าเภอ  หมายถึง ศนูยป์ฏิบติัการอ าเภอ 
ประชาชน  หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 
 

 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี จะทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยทฤษฎี แนวคิด กระบวนการ 
ในการพิจารณาก าหนดนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 1. ความหมายของการส่ือสาร 
  การส่ือสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยใช้สัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเข้าใจกัน โดยมี
องคป์ระกอบดงัน้ี 

แผนภาพท่ี 2-1 แสดงองคป์ระกอบการส่ือสาร 
  
 

 
 

 ท่ีมา : กิดานนัท ์มลิทอง, 2536 
  
 มีนกัวิชาการดา้นการส่ือสารไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 
 ปี 1994 Wilber schrammและ C.E. Osgood ไดส้ร้าง Model รูปแบบจ าลองเชิง
วงกลมการส่ือสาร เป็นรูปธรรมของการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) และให้
ความหมายโดยทัว่ไปว่า การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึง คือ ผูส่้งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือ 
ผูรั้บสาร โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถกูส่งผา่นส่ือเช่ือมต่อสองฝ่าย (Schramm, 1954) 

ผูส่้ง ขอ้มลูข่าวสาร ส่ือ ผูรั้บ 
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แผนภาพท่ี 2-2 แสดงแบบจ าลองเชิงวงกลม การส่ือสารของออสกดูและแชรมม ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 แหล่งท่ีมา : กิดานนัท ์มลิทอง, 2536 
  
  Schramm (1954) ใหค้วามหมายว่า การส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจร่วมมือกนัต่อ
เคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร โดยกล่าวถึงพ้ืนฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) ระหว่าง 
ผูส่้งสารและผูรั้บสารว่า จะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อส่ือสารใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
  Berio (1960) ไดเ้สนอแบบจ าลองการส่ือสารโดยใหค้วามส าคญัในปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
ผลท าใหก้ารส่ือสารประสบผลส าเร็จ โดยอธิบายให้เห็นว่าในตวัผูส่ื้อสารไม่ว่าจะเป็นตวัผูส่้งสาร
หรือผูรั้บสาร ต่างมีทกัษะในการส่ือสารของแต่ละคนไม่เหมือนหรือไม่เท่ากนั ต่างคนมีทศันคติไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีก  าลงัส่ือสารหรือต่อคู่ส่ือสารหรือแมแ้ต่ตนเอง ต่างมีความรู้ มีบทบาทหน้าท่ีใน
สงัคมตลอดจนอยูใ่นวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบ
หรือพฤติกรรมการส่ือสารทั้งส้ิน 
 
 

รูปแบบจ าลองเชิงวงกลมการส่ือสารของออสกูตและชแรมม์ 

ผูส่้ง 
 

การแปลความหมาย 

ผูรั้บ 

 

ผูรั้บ 
 

การแปลความหมาย 

ผูส่้ง 

  สาร 

สาร 
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 2. องค์ประกอบของการส่ือสาร 
  การส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดก็ต่อเมื่อองค์ประกอบทุกองค์ประกอบ  
มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยองค์ประกอบการส่ือสารท่ีส าคญั  คือ แหล่งข่าวสาร (Source) ข่าวสาร 
(Message) ผูรั้บ (Receiver) ช่องทางข่าวสาร (Channel) และสมัฤทธ์ิผล (Effect)  
  2.1 แหล่งข่าวสาร (Source)  ในกระบวนการส่ือสาร แหล่งข่าวสารหรือผูส่้งสาร
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่ง เพราะนอกจากองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้การส่ือสาร 
มีประสิทธิภาพแลว้ ผูส่้งสารก็เป็นผูม้ีอิทธิพลต่อความเช่ือถือให้แก่ตวัสารดว้ยคุณลกัษณะของผู ้ 
ส่งสารเอง (อภิสรา เกิดชูช่ืน, 25451 : 45) และผูส่้งสารไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นตวับุคคลเสมอไป อาจอยู่
ในรูปของสถาบนั องค์กร หน่วยงาน กลุ่มบุคคล หรือคณะท างานก็ได ้ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือของ
แหล่งสารมาจากปัจจยั 2 ประการ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2549 : 120) คือ 
   2.1.1 ความสามารถหรือความเป็นผูช้  านาญ (Competence of expertness)  
   2.1.2 ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness)  
  2.2 ข่าวสาร (Message) เน้ือหาสาร/ข้อมูล/ข่าวสาร หมายถึง ข้อมูล ขอ้เท็จจริง 
ความคิดต่างๆ หรือชุดของสัญลกัษณ์ ท่ีผูส่้งสารต้องการจะน าเสนอหรือส่ือความหมายไปยงั 
ผูรั้บสารโดยมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง (สุมาลี เล็กประยรู2551 : 103) อธิบายว่า กระบวนการ
เขา้รหสัน าไปสู่การพฒันาขอ้ความ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลหรือความหมายท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการ
ส่งไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยท่ีอาจเป็นข้อความภาษาพูด (verbal) หรือข้อความท่ีไม่เป็นภาษา 
(nonverbal) ใชก้ารพูดหรือเขียนหรือใชส้ัญลกัษณ์ก็ไดแ้ละปรับเปล่ียนข้อความให้อยู่ในรูปท่ี
เหมาะสมส าหรับช่องทางการส่ือสารท่ีจะใช ้
   ดังนั้น ผูส่้งสารจึงต้องก าหนดเน้ือหาสารให้ตรงกับความสนใจหรือความ
ตอ้งการของผูรั้บและตอ้งมีวิธีการวางโครงสร้างสารมาเป็นอยา่งดี 
  2.3 ผูรั้บสาร (Receiver)  ในกระบวนการส่ือสาร มีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย คือ 
ผูรั้บสารและผูส่้งสาร ซ่ึงผูรั้บสารในการส่ือสารนั้น อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว หรืออาจ 
หมายถึงกลุ่มบุคคล หรือมวลชน ท่ีเป็นผูฟั้ง ผูอ่้าน ผูช้ม 
   การท่ีจะใหข่้าวสารท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสาร ตอ้งเขา้ใจในความตอ้งการข่าวสาร
ของผูรั้บสาร ซ่ึงโดยปกติมีอยู ่4 อยา่ง (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2546 : 290) คือ 
   2.3.1 ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เน่ืองจากในสังคม
ปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ แก่กัน 
ข่าวสารนั้น มีมากมายหลายประเภท ผูรั้บสารแต่ละบุคคลหรือกลุ่มจะเลือกรับเฉพาะข่าวสารท่ีมี
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สาระตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ หรือวตัถุประสงค์ท่ีเป็นเป้าหมายของแต่ละคน และสนใจ
จดจ าส่วนนั้นมากเป็นพิเศษ 
   2.3.2 ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกับค่านิยม  ความเช่ือและทัศนคต ิ
ข่าวสารใดท่ีไม่สอดคลอ้งมกัจะไม่ไดรั้บความสนใจหรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาร ระบบสงัคม
และวฒันธรรม มีผลต่อการแปลหรือการตีความของผูรั้บสาร คนมาจากสงัคมท่ีต่างกนั หรือภูมิหลงั
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตีความเร่ืองราวข่าวสารท่ีไดรั้บมาแตกต่างกนัไปดว้ย ตามระบบสงัคม 
และวฒันธรรมท่ีเป็นอยู ่
   2.3.3 ความตอ้งการข่าวสารท่ีสะดวกในการไดม้า ถึงแมข่้าวสารจะเป็นข่าวสาร 
ท่ีให้ประโยชน์และสอดคลอ้งกับตวัเอง แต่ถา้ข่าวสารดงักล่าวไดม้าด้วยความยากล าบากหรือ  
ไม่สะดวก ผูรั้บสารก็อาจไม่เปิดรับข่าวสารนั้นได ้
   2.3.4 ความอยากรู้อยากเห็น เป็นความตอ้งการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ 
ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง 
   ในกระบวนการการติดต่อส่ือสาร ตอ้งอาศยัขอบเขตแห่งความรู้ หรือขอบเขต
แห่งประสบการณ์ของผูรั้บสารและผูส่้งสาร ในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลในอนัท่ีจะเขา้ใจ
ข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัขอบเขตแห่งประสบการณ์ของผูรั้บสารดว้ย 
  2.4 ช่องทางข่าวสาร (Channel) การเลือกใช้ช่องทางข่าวสารหรือช่องทางการ
ส่ือสารนั้น เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารส่งถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ซ่ึงผูส่้งสารตอ้งพิจารณาว่าข่าวสารและกลุ่มเป้าหมายนั้นต้องใชช่้องทางการส่ือสารใด 
เป็นหลกั 
   ทั้งน้ีการเลือกใชส่ื้อโดยพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีของส่ือแต่ละชนิดว่ามีขอบเขต
ความสามารถแตกต่างกนัไป ความสามารถดงักล่าวไดแ้ก่ การใหข่้าวสารขอ้เท็จจริง ความสามารถ 
ในการให้หลักการและให้มองเห็นความสัมพันธ์ ความสามารถในการติดตามความต่อเน่ือง  
ของกระบวนการ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ชกัน าใหเ้ปล่ียนพฤติกรรม โนม้นา้วใหล้งมอืกระท า 
(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542 : 150)  
   2.4.1 การเลือกใชส่ื้อในการส่ือสารนั้น ตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ของการใช้
ส่ือเป็นหลกั (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 : 29) ดงัน้ี 
    2.4.1.1 การเขา้ถึง (Reach) ตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
    2.4.1.2 ความถ่ี (Frequency) ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยความถ่ีท่ี
เหมาะสม มีจ  านวนมากคร้ัง พอท่ีจะก่อใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิทางการส่ือสารได ้
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    2.4.1.3 ความสัมฤทธ์ิ (Impact) เมื่อเราไดใ้ชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์
แลว้ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ การช่ืนชม หรือ
ความพร้อม 
    2.4.1.4 ความต่อเน่ือง (Continuity) คือตอ้งมีความต่อเน่ืองในระยะเวลาท่ี
พอเหมาะ พอเพียงท่ีจะก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการส่ือสาร 
   2.4.2 นอกจากน้ีในการวางแผนการส่ือ มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
    2.4.2.1 ศึกษาวางแผน ให้รู้ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร วตัถุประสงค์คือ
อะไร ขอ้ความท่ีจะตอ้งส่ือออกไปคืออะไร 
    2.4.2.2 ขอ้จ ากดัของงบประมาณ 
    2.4.2.3 เลือกส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
    2.4.2.4 เลือกส่ือท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีตอ้งการส่ือออกไป 
    2.4.2.5 เลือกส่ือท่ีสามารถควบคุมไดม้ากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดข้อ้ความท่ีตอ้งการ
ส่ือออกไป มีความถกูตอ้งและครบถว้น 
    2.4.2.6 พิจารณาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการบริโภคส่ือ เพื่อให้
การใชส่ื้อสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเป็นท่ีน่าสนใจของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 
   2.4.3 ซ่ึงการเลือกใชส่ื้อหรือช่องทางพิจารณาจากลกัษณะและคุณสมบติัของ
ส่ือแต่ละประเภท ประกอบดว้ย (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2552 : 201) 
    2.4.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบดว้ย หนังสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายประกาศ 
และโปสเตอร์ แผน่พบั แผน่ปลิง ภาพพลิก โปสเตอร์ 
    2.4.3.2 ส่ือบุคคล 
    2.4.3.3 ส่ือโสตทศัน์ 
    2.4.3.4 ส่ืออ่ืนๆ  
   2.4.4 การเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม จะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ดงันั้น 
นอกจากความรู้เร่ืองคุณสมบัติและประเภทของส่ือแล้ว ต้องมีหลกัการวิเคราะห์เพื่อเลือกใช้ 
โดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 4 อยา่ง (อรวรรณ  องคค์รุฑรักษา, 2548 : 128-137) คือ 
    2.4.4.1 วตัถุประสงค ์
     1. เพื่อสร้างความนิยม 
     2. เพื่อรักษาช่ือเสียงท่ีดี 
     3. เพือ่แกไ้ขช่ือเสียงท่ีไม่ดี 
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     4. เพื่อรับฟังความคิดเห็นประชาชน 
    2.4.4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
     1. เน้ือหาสาระของข่าวสารท่ีจะส่งใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
     2. ความสะดวกในการเขา้ถึงส่ือของกลุ่มเป้าหมาย 

     3. ส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความคุน้เคย เช่น ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
     4. ส่ือท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติและค่านิยมของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
    2.4.4.3 สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
     1. สภาพของสงัคม 
     2. สภาพทางเศรษฐกิจ 
     3. สภาพทางการเมือง 
    2.4.4.4 ในการด าเนินงาน 
     1. ส่ือท่ีหน่วยงานไม่มีอ  านาจควบคุมได ้เช่น ส่ือมวลชน 
     2. ส่ือประเภทท่ีหน่วยงานสามารถควบคุมได้ เช่น บุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือและการจดัการ 
  2.5 สมัฤทธ์ิผล (Effect) ในกระบวนการส่ือสารผูส่้งสารย่อมมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงผลของการส่ือสารโดยทัว่ไปมี 3 ประการ (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2546 : 
16-17) คือ 
   2.5.1 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้ (Knowledge) ของผูรั้บสาร 
   2.5.2 ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) ของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บรู้ ซ่ึงทศันคติน้ีเองจะก่อใหเ้กิดการกระท าตามมา 
   2.5.3 ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Practice)  
   การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เมื่อ
ผูรั้บสารได้รับข่าวสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลท าให้เกิดการสร้าง
ทศันคติ และขั้นสุดทา้ย คือการก่อใหเ้กิดการกระท า 
   ย่างไรก็ตาม การส่ือสารจะท าหน้าท่ีดังกล่าวได้ดีเพียงใดนั้ น ข้ึนอยู่ก ับ
หน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการส่ือสารจะพิจารณาใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เน่ืองจากช่องทาง
การส่ือสารแต่ละประเภทจะมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
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 3. วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 
  ในกระบวนการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในระดบัใดก็ตาม ทั้งผูส่้งสารและ 
ผูรั้บสารต่างมีวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัได ้(ธนวดี บุญลือ, 
2546 : 16-19) วตัถุประสงค์ของการส่ือสารสามารถแยกได ้เป็นวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารกับ
วตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ถา้วตัถุประสงคข์องทั้งสองฝ่ายเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกบัผลของการ
ส่ือสารในคร้ังนั้นๆ จะเกิดผลส าเร็จไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้มถา้วตัถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่
ตรงกนัผูรั้บสารอาจมีปฏิกิริยาต่อสารผดิไปจากความตั้งใจของผูส่้งสาร ซ่ึงจะท าให้การส่ือสารไม่
บรรลุเป้าหมายหรือไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส่้ง ท าให้การส่ือสารในคร้ังนั้นๆ เกิดความ
ลม้เหลว (Communication breakdown) ดงันั้นในการส่ือขอ้มลูข่าวสาร ผูส่้งตอ้งมีความชดัเจนทั้งใน
ตนเองและตอ้งเรียนรู้ความตอ้งการของผูรั้บ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ประกอบดว้ย 
  3.1 เพื่อแจง้ใหท้ราบ คือ ตอ้งการจะบอกกล่าว หรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราวเหตุการณ์
ขอ้มลู หรือส่ิงอ่ืนใด 
  3.2 เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา คือผูส่้งสารมีความตอ้งการท่ีจะสอนวิชาความรู้หรือ
เร่ืองราวท่ีเป็นวิชาการใหผู้รั้บสารไดรั้บความรู้เพ่ิมเติม 
  3.3 เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง คือตอ้งการท่ีจะให้เกิดความร่ืนเริง  
บนัเทิงใจ จากสารท่ีผูส่้งสารส่งออกไป ทั้งในรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงอาการท่าทาง 
เช่น นวนิยาย เพลง ละคร เกมโชว ์
  3.4 เพื่อเสนอแนะหรือชกัจูงใจ เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งมีความตอ้งการชกัจูงหรือจูง
ใจใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมรับปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน และวตัถุประสงค์
ของผูรั้บสาร ประกอบดว้ย 
   3.4.1 เพื่อทราบ ผูรั้บสารมีความตอ้งการท่ีจะทราบเร่ืองราวข่าวสาร เหตุการณ์ 
ขอ้มลู หากข่าวสารท่ีไดรั้บทราบนั้นเป็นของใหม่ ก็ท าใหผู้รั้บสารไดข่้าวสารเพ่ิมเติม หากข่าวสาร 
เป็นส่ิงท่ีเคยทราบมาก่อน ก็เป็นการยนืยนัความถกูตอ้งของข่าวสารท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความมัน่ใจยิง่ข้ึน 
   3.4.2 เพื่อเรียนรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ของผูรั้บสารจากการส่ือสารลกัษณะ
ของสารในกรณีน้ี มกัเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชาความรู้ 
   3.4.3 เพื่อความพอใจ ในบางสถานการณ์ผูรั้บสารอาจมีความต้องการท่ีจะ
แสวงหาส่ิงท่ีสามารถสร้างความขบขนั บนัเทิงและความสบายใจใหแ้ก่ตนเอง 
 
 



12 

   3.4.4  เพื่อกระท าหรือตดัสินใจ การตดัสินใจของคนมกัไดรั้บการเสนอแนะ
หรือชกัจูงใจใหก้ระท าจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ ดงันั้น ทางเลือกในการตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัขอ้เสนอ
ว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่ รวมทั้งอาศยัจากข่าวสาร ขอ้มลูความรู้ และความเช่ือมัน่ท่ีสั่งสมมาเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจ 

 4. รูปแบบการส่ือสาร (Model of public relations) 
  แบบจ าลองการประชาสัมพนัธ์ 4 แบบ (Four classic model of public relations) 
ประกอบดว้ย 1. แบบจ าลองท่ี 1 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Press A gentry/Publicity) 2. แบบจ าลอง 
ท่ี 2 ขอ้มลูข่าวสารสาธารณะ (Public Information) 3. แบบจ าลองท่ี 3 การส่ือสารสองทางแบบสมมาตร 
(Two-way Asymmetric) และ 4) แบบจ าลองท่ี 4 การส่ือสารสองทางแบบสมมาตร (Two-way 
Symmetric) (Grunig and Grunig, 1992) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  4.1 แบบจ าลองท่ี 1 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Press A gentry/Publicity) มีการ
ส่ือสารแบบทางเดียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการโน้มน้าวใจผูรั้บสาร ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสาร  
ผา่นส่ือมวลชน ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจเกินความเป็นจริง หรือบิดเบือนความจริง หรือให้ขอ้มูล 
ไม่ครบถ้วน นักประชาสัมพันธ์ท่ีใช้การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบน้ีเป็นหลัก  ได้แก่ นัก
ประชาสมัพนัธด์า้นกีฬา โรงภาพยนตร์ ดนตรี 
  4.2 แบบจ าลองท่ี 2 ขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ (Public Information) มีวตัถุประสงค์
เพื่อการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทางเดียวไม่จ  าเป็นว่าจะมุ่งเนน้ไปท่ีการโนม้นา้วใจ ในการปฏิบติังาน 
จะยึดหลกัการปฏิบติัตามอุดมการณ์ดา้นวารสารศาสตร์ คือ เร่ืองของความถูกตอ้งและครบถว้น 
เลือกส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารเบ้ืองตน้ มีการคน้หาขอ้เท็จจริงในการผลิตเน้ือหา แต่จะ
ศึกษาขอ้มลูดา้นผูบ้ริโภคนอ้ย หน่วยงานท่ีใชว้ิธีปฏิบติังานตามแบบจ าลองน้ีส่วนมากไดแ้ก่ รัฐบาล 
กลุ่มไม่หวงัผลก าไร และสถาบนัของรัฐ 
  4.3 แบบจ าลองท่ี 3 การส่ือสารสองทางแบบอสมมาตร (Two-way Asymmetric) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อใชห้ลกัจูงใจตามหลกัทฤษฎีทางวิชาการ และเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทางแบบ 
ไม่สมดุล ซ่ึงหมายถึงการรับฟังความคิดเห็นเพื่อช่วยใหก้ารส่ือสารท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ผูรั้บสารได้
ดีข้ึนเพ่ือหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการชักจูงใจแบบจ าลองน้ีเร่ิมใช้ในหน่วยงานด้านการตลาด การ
โฆษณาในธุรกิจคู่แข่ง และหน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธ ์
  4.4 แบบจ าลองท่ี 4 การส่ือสารสองทางแบบสมมาตร (Two-way Symmetric) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และเป็นการส่ือสาร 2 ทางแบบสมดุล มีการน า
ผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อก  าหนดวตัถุประสงค์ โดยเฉพาะการศึกษาการรับรู้ของสาธารณชน 
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ท่ีมีต่อองคก์ร และมีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานและนโยบายขององค์กร 
ต่อสาธารณชน โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ะน าไปเป็นข้อแนะน าในการจดัการเพื่อให้เกิดผลจากการ
ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงองคก์รท่ีน าแบบจ าลองน้ีมาใชใ้นปัจจุบนัไดแ้ก่ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดวาระประเด็นต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะวิกฤตและความเส่ียง และการ
วางแผนเชิงกลยทุธ ์
  กล่าวโดยสรุป การส่ือสาร คือการส่ือความหมาย หรือการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ความรู้ความคิด ระหว่างบุคคล เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองราวระหว่างกนั ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
ท่ีมีอยูใ่นสงัคมมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความส าคญัทั้งในชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคล สังคมธุรกิจ 
การคา้ อุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง และการศึกษา การส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อ
ของกระบวนการสงัคม ยิง่สงัคมมีความสลบัซบัซอ้นมากและประกอบดว้ยคนจ านวนมากข้ึนเท่าใด 
การส่ือสารยิง่มีความซบัซอ้นและสร้างความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกในสังคม จึงตอ้งอาศยั 
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการส่ือสาร เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนโดยมี
องคป์ระกอบต่างๆ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางในการส่งสาร และผูรั้บสาร และพฤติกรรมหรือผลท่ี
เกิดจากการส่ือสารท่ีจะเกิดผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัคุณสมบติัของผูรั้บสารและผูส่้งหลายดา้นประกอบ
กนั คือ ความรู้ความสามารถทัว่ไป มีทกัษะในการส่ือสาร มีเจตคติท่ีดี และเขา้ใจพ้ืนฐานทางสังคม 
วฒันธรรม รวมถึงการก าหนดกรอบหรือประเด็นท่ีจะท าการส่ือสาร โดยจะตอ้งประมวลความรอบ
ดา้นของกระบวนการส่ือสาร คือ ความตอ้งการของผูส่้งและผูรั้บตอ้งตรงหรือใกลเ้คียงกนั จึงจ าเป็น
ท่ีผูส่้งสารตอ้งมีขอ้มลูความตอ้งการของผูรั้บสาร เพ่ือน ามาใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดเน้ือหาและ
ช่องทางการส่ือสารท่ีสมดุลสอดคลอ้งกนัทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นส่ือและเทคนิคในการส่ือสาร โดยรวมถึงเทคนิคในการใชส่ื้อแต่ละ
ประเภท เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารดว้ย 

แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเข้าใจอันดี 

 1. ความเป็นมาเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเข้าใจอันดี  
  สันติภาพเป็นส่ิงส าคัญทางสังคม เป็นภาวะท่ีท าให้สังคมสงบสุข นับตั้งแต่ปลาย 
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา นานาประเทศไดต้ระหนักถึงภยัมหาศาลของสงคราม และความ  
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องเสริมสร้างสันติภาพและด ารงรักษาไว้ให้ได้ จึงได้ร่วมกันก่อตั้ ง 
สหประชาชาติข้ึน ซ่ึงนบัเป็นองคก์รระหว่างประเทศท่ีมีวตัถุประสงค์ชดัเจน คือ เพ่ือส่งเสริมและ 
ธ ารงรักษาสันติภาพของโลก องค์การระหว่างประเทศซ่ึงอยู่ในเครือข่ายของสหประชาชาติ  
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ท่ีมุ่งหวงัเสริมสร้างสันติภาพ โดยเน้นการศึกษาเป็นส าคญั คือ องค์การยเูนสโก (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) ซ่ึงถือก าเนิดจากความปรารถนาของนักการ 
ศึกษาท่ีจะสร้างองคก์ร เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างชาติในทางการศึกษาข้ึน ซ่ึงองค์การน้ี มี
ความเช่ือว่า การศึกษาเป็นขบวนการของชีวิต สงัคม ซ่ึงปัจเจกชนก็ดีหรือกลุ่มทางสงัคมก็ดี เรียนรู้ท่ี
จะพฒันาสมรรถภาพ ทศันคติ ความสามารถและความรู้ส่วนบุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์  กบัชุมชน
ทั้งระดบัชาติและนานาชาติ ดงันั้นการศึกษานบัว่ามีความส าคญัในการเสริมสร้างค่านิยม ท่ีมุ่งเน้น
ความเขา้ใจและความร่วมมือระหว่างชาติ อนัเป็นทางน าไปสู่สันติภาพของโลก การศึกษา เพื่อ
สนัติภาพจะไดผ้ลก็ต่อเมื่อมิติท่ีกวา้งไกลระดบันานาชาติ ( International dimension) และทศันะท่ี
ครอบคลุมไปทัว่ทั้งโลก (global perspective) ไดรั้บการส่งเสริมในทุกระดบัชั้น และรูปแบบของ 
การศึกษา และการเรียนการสอนจะตอ้งเน้นถึงความเขา้ใจและการยอมรับบุคคลทัว่ไป ยอมรับ 
วฒันธรรมอารยธรรม ค่านิยมและวิถีชีวิตของบุคคลอ่ืน ตอ้งเน้นถึงสิทธิและหน้าท่ีของแต่ละคน  
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกชนหรือรวมกันเป็นกลุ่มสังคม และสิทธิหน้าท่ีท่ีแต่ละชาติมีต่อชาติอ่ืน 
(General Conference of UNESCO at its eighteenth (18th) อา้งถึงใน วิไล ณ ป้อมเพชร, 2552 : 306) 
การศึกษาเร่ืองสันติภาพนั้น จะตอ้งท าความเขา้ใจกบัความหมายของค าว่า “สันติภาพ”ก่อน ซ่ึงมี
ผูใ้หค้วามหมายของสนัติภาพ ไว ้ดงัน้ี 
  โยฮนั กลัตุง (Johan Galtung, 1996:  9) นิยามไว ้2 ความหมาย ความหมายแรก คือ 
สันติภาพ หมายถึง การปราศจากซ่ึงสภาวะความรุนแรงทุกชนิด ทั้งความรุนแรงทางตรง ความ
รุนแรงเชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิงวฒันธรรม ส่วนความหมายท่ีสอง หมายถึง การ เปล่ียนแปลง
ความขดัแยง้ โดยไม่ใชค้วามรุนแรงและอยา่งสร้างสรรค ์ 
  กูสมนั (Guzman, 2001) ให้นิยามของสันติภาพไวว้่า “สันติภาพนั้นเกิดจากการ 
ต่ืนตวัของผูค้นในแต่ละชุมชนท่ีจะสร้างสงัคมแห่งสนัติสุขในบริบทของแต่ละชุมชนเอง” 
  สนัติศึกษา เป็นการศึกษาทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาวะ/เง่ือนไขท่ีช่วยให้ความรุนแรง 
สามารถลดลงได้โดยสันติวิธีและเน่ืองจากสภาวะดังกล่าวคือ“สันติภาพ” ซ่ึงมีความหมาย 
ครอบคลุม ทั้งสนัติภาพทางตรง เชิงโครงสร้างและเชิงวฒันธรรม (ชาญชยั ชยัสุขโกศล 2551 : 4)  
   ทฤษฎีสันติภาพในมุมมองของนักสังคมวิทยาแท้จริงแลว้  ก็คือ การศึกษา
ธรรมชาติ ของมนุษยแ์ละธรรมชาติของสังคมมนุษยท่ี์มีความโน้มเอียงไปในการเก้ือกูลกนั พึ่งพา
กนัพร้อมท่ีจะยอมรับซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการอยูร่่วมกนัของมนุษยโ์ดยปราศจากความรุนแรงใน
ทุกรูปแบบ ซ่ึงเรียกลกัษณะของสงัคมดงัท่ีกล่าวมาน้ีว่าเป็นสงัคมท่ีมีความสนัติสุข (เอกพนัธุ ์ ปิณฑ
วณิช ม.ป.ป. : 1)  
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 2. ประวตัคิวามเป็นมาของการศึกษาปรัชญาสันตภิาพในโลกตะวนัตก  
  การศึกษาปรัชญาสนัติภาพร่วมสมยัในโลกตะวนัตกนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น ระยะๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
  2.1 ระยะท่ีหน่ึง คือการศึกษาสนัติภาพเชิงลบและการศึกษาสนัติภาพในแง่มุมของ 
การศึกษาสงครามในบริบททางวิทยาศาสตร์ระยะน้ีการศึกษาเร่ืองสันติภาพนั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
หลายประการแต่ประการท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงสภาวะท่ีผูค้นตอ้งเจ็บป่วย  
ลม้ตายเน่ืองจากผลของสงคราม ซ่ึงการศึกษาสนัติภาพในระยะน้ีก็มีความสอดคลอ้งกบัห้วงเวลาท่ี 
โลกตะวนัตกเพ่ิงจะผา่นสงครามโลกคร้ังท่ีหน่ึงมาหมาดๆ ชาวยโุรปไดรั้บความทุกข์อนัเป็นผลสืบ 
เน่ืองมาจากสงครามคร้ังนั้นอย่างมากดังนั้ นการศึกษาทฤษฎีสันติภาพในยุคนั้ นจึงเน้นไปท่ี 
การศึกษาสงครามและความเก่ียวเน่ืองของสงครามต่อสภาวะท่ีก็ให้เกิดความไม่มีสันติภาพ  
การศึกษาช่วงน้ีมีประเด็นทางความคิดท่ีน่าสนใจอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 
   2.1.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของ (สภาวะ) สงคราม ซ่ึงมีการศึกษาถึงสาเหตุ
ของการท าสงครามโดยอิงหลกัวิทยาศาสตร์โดยการวิเคราะห์น ามาซ่ึงความเห็นท่ีว่าสงคราม
ก่อก าเนิด จากการท่ีมนุษยม์อง พวกเดียวกนัเป็น “เรา” และมองผูอ่ื้นเป็น “เขา” ดงันั้นสงคราม
ก่อก าเนิดโดยความมุ่งหมายท่ีจะขจดัความเป็นอ่ืนออกไปจากกลุ่มสังคมท่ีแสดงความเป็น “เรา” 
ตามหลกัทฤษฎี “Polemology” (สงครามต่อตา้นผูท่ี้แปลกแยกจากเรา) นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง 
ในยุคน้ี ก็คือKenneth Boulding, Herbert Kelman,และ นักคณิตศาสตร์ท่ีโด่งดงั Anatol Rapoport 
ผูคิ้ดคน้ ทฤษฎีเกมส์ ทฤษฎีโครงข่ายสงัคม และอีกหลายทฤษฎี  
   2.1.2 ความพยายามท่ีจะอธิบายทฤษฎีสันติภาพ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเขา้ใจ 
ในแบบตะวนัตกท่ีใหค้วามส าคญักบั “ความทนัสมยั” (แบบตะวนัตก) “แบบอยา่งตะวนัตก” “ชาวผิวขาว” 
และ “ความเป็นชาย” 
   2.1.3 ความต่างระหว่างสงครามต่อ“เขา” (Polemos) และสงครามภายใน
“Stasis” (civil war) – no war is civil (Guzman, 2001: 62–63) นักคิดหลายท่านในยุคน้ีเห็นว่าถา้
ต้องการ สันติภาพ(เรา)ต้องเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับสงคราม (ในสุภาษิตไทยมีค  ากล่าวว่า 
“แมห้วงัตั้งสงบ จงเตรียมรบใหพ้ร้อมพร่ัง” ซ่ึงน่าจะตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความคิดแบบเดียวกนั)  
   2.1.4  ในยคุน้ีค  าจ  ากดัความของ “สนัติภาพ” ก็คือ สถานะท่ีปราศจากสงคราม  
   2.1.5 ความขัดแยง้ถูกมองว่าเป็นเง่ือนไขด้านลบ ซ่ึงสามารถแก้ไขได้ด้วย
“วิธีการแกไ้ขความขดัแยง้” (Conflict resolution)  
   2.1.6 การช่วยเหลือทางมนุษยธรรมก็ถกูจ  ากดั ภายใตท้ศันคติในแบบตะวนัตก 
สมยัใหม่คนขาวและเพศชาย (ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นความคิดในช่วงท่ีชาวตะวนัตกเป็นเจา้อาณานิคม)  
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  2.2 ระยะท่ีสอง คือระยะท่ีสนัติภาพถกูน ามารวมไวก้บัการพฒันา ในยุคน้ีกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสันติภาพนั้นด าเนินไปพร้อมกบัการพฒันาในดา้นต่างๆ การศึกษาเร่ืองสันติภาพ 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสนัติภาพก็มีการพฒันาข้ึนและมีการอธิบายแนวคิดต่างๆท่ีสลบัซบัซอ้นมาก
ข้ึนในยุคน้ีการศึกษาปรัชญาสันติภาพได้รับการยอมรับมากข้ึน มีการจัดตั้งสถาบันท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา วิจยัสนัติภาพ ความรุนแรงความขดัแยง้และสนัติวิธีข้ึนมากมายในทวีปยโุรป อเมริกาและ
ประเทศ ญ่ีปุ่น ในปีค.ศ. 1959 โยฮนั กลัตุงไดก่้อตั้ง สถาบนัวิจยัสันติภาพข้ึน ณ กรุงออสโลว์
ประเทศ นอร์เวยน์ักวิชาการท่านน้ีไดช่ื้อว่าเป็นบิดาของสันติวิธีร่วมสมยัและเป็นผูท่ี้ให้ค  าจ  ากดั
ความของ สนัติภาพเชิงบวก สนัติภาพเชิงลบ ความรุนแรงทางโครงสร้างและวฒันธรรม ฯลฯดงันั้น
การศึกษา คน้ควา้ และงานวิจยัในยคุน้ีมกัจะตั้งอยูบ่นฐานความคิดในเร่ืองสนัติภาพเชิงบวกและการ
วิเคราะห์ ความรุนแรงทางโครงสร้างรวมทั้งการสร้างความยุติธรรมและความเท่าเทียมกัน 
นอกเหนือไปกว่านั้น ดว้ยแนวคิดท่ีว่าการพฒันา (สังคม)ซ่ึงเป็นรากฐานของการตอบสนองความ
ตอ้งการพ้ืนฐานนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเสริมสร้างศกัยภาพของมนุษยห์ลายองค์กร(หรือรัฐ) จึงริเร่ิม
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาต่างๆ ความรุนแรงทางโครงสร้างถกูน าไปใชใ้นการอธิบายความ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนในประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศโลกท่ีสาม ซ่ึงในทางการเมือง
ประเทศท่ีพฒันาแลว้บางประเทศก็ใชเ้ง่ือนไขน้ีในการแทรกแซงการเมืองในประเทศอ่ืนๆภายใต้
ค  าอธิบายของการ พฒันาซ่ึงนกัคิดหลายท่านให้ค  าจ  ากดัความพฤติกรรมเช่นน้ีว่าเป็นรูปแบบใหม่
ของการล่าอาณานิคม และในหลายๆ กรณีดว้ยขอ้อา้งในเร่ืองการพฒันาก็ถูกน าไปใชใ้นการหยุด
การแพร่กระจาย ของลทัธิคอมมิวนิสต์ (ซ่ึงเป็นปฏิปักษ์โดยตรงของระบอบทุนนิยมในโลกใหม่)
อนัเน่ืองมาจากแรงผลกัดนัของแนวคิด “การพฒันาน าพาสนัติภาพ (สุข)” จึงท าใหเ้กิดการก่อตวัข้ึน
ขององคก์รเอกชน (เพื่อการพฒันา) ท่ีเราเรียกว่า Non–Governmental Organization หรือ NGO ท่ีเรา
รู้จักกันดีในองค์กรเอกชนเหล่าน้ีมีหลายองค์กรท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่และท างานในหลายๆ 
ประเทศซ่ึงเรา มกัจะเรียกว่า International Non- Governmental Organization (INGO)  
  2.3 ระยะท่ีสาม คือระยะท่ีผูค้นเร่ิมให้ความส าคัญกับการลดก าลังอาวุธให้
ความส าคญักบัเร่ืองความเท่าเทียมกนัทางเพศและการดูแลผูอ้พยพในระยะน้ีสันติศึกษาไม่มีการ
เปล่ียนแปลง แนวคิดไปจากยุคก่อนหน้ามากนักกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับสันติภาพและสันติวิธี  
จะมุ่งเนน้ไปท่ี การร่วมมือกนั (ทางสังคม) ในความพยายามท่ีจะกดดนัให้ประเทศ (รัฐ) ต่างๆ ทัว่
โลกไดต้ระหนักถึงภยนัตรายของการแข่งขนักนัสะสมอาวุธยุทโธปกรณ์และการรณรงค์การลด
อาวุธ ประจ าการ เพื่อลดความตึงเครียดระหว่างรัฐในบรรดาอาวุธท่ีอยูใ่นเป้าหมายการจ ากดัจ  านวน
ท่ีส าคญัก็คือ อาวุธนิวเคลียร์ในยคุน้ีนกัสนัติวิธียงัใหค้วามส าคญักบัการเคล่ือนไหวท่ีจะสร้างความ 
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ยอมรับ (ท่ีเท่าเทียมกัน) ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย มีการเรียกร้องให้องค์กรทั้ง ภาครัฐและ
เอกชนเห็นความส าคญัและปฏิบติัต่อผูห้ญิงดว้ยมาตรฐานเดียวกนักบัผูช้าย และดว้ยเหตุการณ์ของ
สงคราม กลางเมืองในหลายพ้ืนท่ีนกัสนัติวิธีในยคุน้ีก็ไดใ้หค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การดูแลผูอ้พยพอนั เน่ืองมาจากภยัสงครามนอกเหนือไปกว่านั้นในจ านวนผูอ้พยพเหล่าน้ีก็มีผูค้น
จ านวนไม่นอ้ยท่ีอพยพ ดว้ยเหตุผลทางการเมืองและเหตุผลทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ซ่ึงไม่ว่า
จะดว้ยเหตุผลใดก็ตามมาตรฐานการด ารงชีวิตของคนกลุ่มน้ีก็ต  ่ากว่าระดบัท่ียอมรับได ้ 
  2.4 ระยะท่ีจะกา้วไปสู่อนาคต อาจจะกล่าวไดว้่าระยะน้ีก็คือเวลาตั้งแต่ปัจจุบนัน้ี
เป็นตน้ไปส่ิงท่ีนกัสนัติศึกษาพยายามท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนในสังคมก็คือวฒันธรรม และวิธีการท่ี
จะน าไปสู่การสร้างสนัติภาพ เราตอ้งการใหก้ารศึกษาทางสนัติภาพ ขยายขอบเขตให้กวา้งขวางข้ึน 
เพ่ือสงัคมในวงกวา้งจะเขา้ใจว่าสนัติภาพ รวมทั้ง สนัติวิธีความขดัแยง้และความรุนแรง ไม่ใช่ เร่ือง
ท่ีไกลตวัหรือเป็นเร่ืองท่ีมีความสลบัซบัซอ้นจนยากท่ีจะเขา้ใจ นักสันติศึกษาตอ้งแสดงให้เห็นว่า
แนวคิดเก่ียวกบัสนัติภาพ สนัติวิธีความขดัแยง้และความรุนแรงนั้นเป็นเร่ืองท่ีสามารถจะเขา้ใจ และ
วิเคราะห์ไดโ้ดยอาศยัความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์ 
  2.5 ระยะปัจจุบัน การพฒันาของสันติศึกษาได้มีการขยายกรอบการศึกษาไป
ครอบคลุม แนวความคิดท่ีหลากหลายมากข้ึนซ่ึงในแง่มุมของสงัคมวิทยาแลว้ความเช่ือมโยงกนัของ 
แต่ละอนุภาคของสงัคมลว้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัควรค่าแก่การศึกษาทั้งส้ิน แนวคิดของสันติศึกษาในยุค
น้ีเร่ิมจากการล่มสลายของก าแพงเบอร์ลิน ซ่ึงในทางสัญลกัษณ์แลว้เปรียบได้กับการล่มสลาย 
ของลทัธิคอมมิวนิสตใ์นยโุรปตะวนัออกในช่วงของการเปล่ียนถ่ายทางสงัคมคร้ังน้ี กูสมนัไดเ้สนอ
แนวคิดท่ีว่าสังคมโลกนั้น มีวิวฒันาการมาจากวฒันธรรมท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนความรู้ของสงครามและ 
ความรุนแรงมาเป็นระยะเวลานานมากแลว้ น่าจะถึงเวลาท่ีมนุษยชาติร่วมกนัสร้างวฒันธรรมท่ีจะน า
มนุษยไ์ปสู่สังคมท่ีมีความสันติสุขและสังคมสันติสุขก็จะสร้างสันติวฒันธรรมต่อเน่ืองกันไป 
วฒันธรรมสนัติและสนัติวฒันธรรมนั้นจะเกิดข้ึนได ้จากปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ ดงัต่อไปน้ี  
   2.5.1 การมีทัศนคติและมาตรฐานร่วมกันในเร่ืองของความยุติธรรม ซ่ึง
มาตรฐาน เหล่าน้ีตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีมาในอดีตแต่ตอ้งเพ่ิมขอบข่ายให้รวมถึง
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีไม่ใช่วตัถุเช่น เอกลกัษณ์อตัลกัษณ์อิสรภาพ เสรีภาพ ฯลฯ  
   2.5.2 ตอ้งตอบค าถามให้ได้ ว่าความจ าเป็นพ้ืนฐานท่ีกล่าวไปนั้นจะไดรั้บค า
จ  ากดัความ โดยท่ีสงัคมก าหนดให้เป็นพ้ืนฐานท่ีเป็นมาตรฐานหรือเป็นการสร้างสรรค์ในแนวคิด 
ท่ีใชร่้วมกนัได ้ 
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   2.5.3 ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความหมายของความยติุธรรม ว่าความยติุธรรมนั้น
จะเป็นการปรับเปล่ียนของการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความพึงพอใจต่อปัจจยั 
พ้ืนฐานนั้นๆ ในกรณีน้ี(ความยติุธรรม)ก็จะมีความกา้วหนา้และเคล่ือนไหวเสมอ หรือถา้มองความ 
ยติุธรรมในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงความยุติธรรมในรูปแบบน้ีก็จะเป็นอุปสงค์ของการหาขอ้อา้งของ
การไม่ยอมรับ (กลุ่มท่ีไม่ใช่พวก) การจ ากัดขอบเขต หรือการหาประโยชน์จากผูอ่ื้น ซ่ึงความ 
ยติุธรรมประเภทหลงัน้ีจะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฉวยโอกาสได ้ 
   2.5.4 กรอบความคิดแนวใหม่อาจจะตอ้งอยู่นอกกรอบเดิม หรือการเติมเต็ม
กรอบเดิม อาจจะตอ้งคิดนอกกรอบปรัชญาสันติภาพ และสันติวฒันธรรมควรจะประกอบไปดว้ย
แนวคิดท่ีให ้ความส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ี คือ  
    2.5.4.1 โลกท่ีค  านึงความมัน่คงของสงัคมมนุษยโ์ดยรวม ซ่ึงความมัน่คง
ของสังคม โลกท่ีว่าน้ีจะอยู่เหนือความส าคญัของความเป็นชาติซ่ึงการด ารงอยู่ในลกัษณะเช่นน้ี 
เอมมานูเอล คานท ์ไดอ้ธิบายไวว้่ามนุษยแ์ต่ละคนมีความสามารถในการเปิดใจใหรั้บรู้และเขา้ใจใน
ความแตกต่างหลากหลายของกนัและกนัไดแ้ต่สงัคมมนุษยไ์ม่ควรยอมรับการถกูบงัคบัใหย้อมรับ  
    2.5.4.2 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้มีสิทธิน้ีจะไดรั้บ
การคุม้ครองในฐานะผูท่ี้ไดรั้บการตอ้นรับมากกว่าการถกูรอนสิทธิในฐานะท่ีเป็น “ผูอ่ื้น”  
    2.5.4.3 สิทธิในการเป็นประชากรโลก อนัจะน ามาซ่ึงการกระท าต่อกนั
ในสถานะท่ีเป็นมนุษยดุ์จเดียวกนั ซ่ึง เอมมานุเอล คานท ์ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้่ามนุษยม์ีศกัยภาพ 
ในการสร้างความรุนแรงเฉกเช่นเดียวกบัความสามารถในการสร้างสันติภาพ แต่เขาเช่ือว่าถา้เรา
ปรารถนาจะใหผู้อ่ื้นท าดีกบัเรา เราก็ยอ่มจะท าดีกบัผูอ่ื้นดุจเดียวกนั  
    2.5.4.4 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความชอบธรรมท่ี
จะเป็นในส่ิงท่ีแตกต่าง หรืออยูใ่นวฒันธรรมท่ีต่างไป 
    2.5.4.5 สิทธิในการเป็นประชากรโลก มีอ  านาจเหนือกว่าความสัมพนัธ์
ของโลกาภิวตัน์ การครอบครองทรัพยสิ์นและการแลกเปล่ียน เพราะกิจกรรมท่ีเป็นความสัมพนัธ ์
ภายใตย้คุโลกาภิวตัน์ นั้นไม่ไดแ้ปลกแยกสิทธิของมนุษยแ์ต่ละคนบนพ้ืนโลก เพราะมนุษย ์แต่ละ
คนก็ยงัมีสิทธ์ิต่อผวิโลกในความเท่าเทียมกนั  
    2.5.4.6 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ก็คือ สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการตอ้นรับ
อยา่งเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็ตาม เน่ืองดว้ยความเช่ือท่ีว่ามนุษยแ์ต่ละคนนั้นมีสิทธ์ิท่ีจะอยู่บน
โลกใบน้ีเท่าๆ กัน เพราะฉะนั้นไม่ว่ามนุษยผ์ูน้ี้จะอยู่ท่ีใดก็ตามย่อมจะด ารงไวซ่ึ้งสิทธ์ินั้นโดย
สมบูรณ์  
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    2.5.4.7 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ควรท่ีจะปกปักรักษามนุษยจ์าก
ความรุนแรง  
    2.5.4.8 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ย่อมจะท าให้มนุษยย์อมรับใน
สิทธิของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะเขา้ใจสงัคมและวิถีการปกครองของผูค้นในสงัคมท่ีแตกต่างจากท่ีตน
อยูด่ว้ยเหตุท่ีมนุษยไ์ม่สมบูรณ์แบบเราจึงไม่สามารถบอกไดว้่าเราดีกว่าคนอ่ืนหรือสังคมเราดีกว่า
สงัคมอ่ืน  
    2.5.4.9 สิทธิในการเป็นประชากรโลก ยอ่มรักษาไวด้ว้ย สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บ
และเขา้ถึงการพฒันาและการปกครองโดยประชาชนในรูปแบบของประชาธิปไตยท่ีมีความสมบูรณ์
มากท่ีสุด การท่ีมนุษยส์ามารถพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะให้สังคม
มนุษยไ์ดเ้ร่ิมท่ีจะกา้วเขา้สูก้ารปกครองท่ีเป็นประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริงได ้ 

 3. การจดัการศึกษาเพือ่เสริมสร้างความเข้าใจอันดี  
  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2552 : 248 ) ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษากับสันติภาพ 
ไว  ้ 2 ลกัษณะ คือ นัยแรก หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองของสันติภาพ (education about peace) 
เป็นการเรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของสันติภาพ ซ่ึงเป็นความหมายท่ีกวา้งและใชม้า
นาน และอีกนัยหน่ึง คือ การศึกษาเพื่อสร้างสันติภาพ (education for peace) เป็นการศึกษา เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัสนัติภาพ (peace activities) โดยมุ่งแกปั้ญหาหรือสร้างสันติภาพให้ เกิดข้ึน
นั้น เนน้หนกัเน้ือหาและกระบวนการทางการศึกษา เพ่ือใหก้ารศึกษาเป็นไปเพ่ือสร้างความ สงบสุข
ในตัวมนุษย์ สันติสุขในสังคมและสันติภาพข้ึนในโลก ดังนั้ นเม่ือพูดถึงสันติศึกษา (peace 
education ) ตอ้งก าหนดใหช้ดัว่ามีความหมายถึง peace studies หรือ education for peace  
  ในช่วงปี 1970 เป็นมา เร่ิมปรากฏชดัข้ึนว่า สนัติศึกษาเป็นการศึกษา เพื่อสันติภาพ
มากข้ึน เน้นหนักไปท่ีผลการปฏิบัติมากข้ึน ดังนั้น ความหมายของสันติศึกษาในปัจจุบัน  จึง
เน้นหนักไปท่ีการจดัการศึกษาเพ่ือให้เกิดสันติภาพมากข้ึน ในขณะท่ีสันติศาสตร์เป็นเร่ืองของ
การศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสนัติภาพโดยตรง ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ การจดัการศึกษาเพื่อใหเ้กิด
สนัติภาพข้ึนได ้ยอ่มตอ้งอาศยัเน้ือหาเก่ียวกบัสนัติภาพมาช่วยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(ไพฑูรย ์สินลา
รัตน์ 2552 : 249) 
  จุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้กิดการศึกษาเร่ืองของการศึกษากบัสันติภาพนั้น มาจากสงคราม 
และความขดัแยง้เป็นหลกัใหญ่ แนวคิดเร่ืองของสันติศึกษาเร่ิมมีบทบาทกวา้งขวางนับแต่หลงั 
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้มา โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษแรกๆ (1950-1960) องค์การยเูนสโก 
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(UNESCO) ไดส่้งเสริมในเร่ืองของความเข้าใจอนัดีระหว่างชาติอย่างกวา้งขวาง (education for 
international understanding) ซ่ึงองคก์ารยเูนสโก ไดก้  าหนดหลกัส าคญัของนโยบายทางการศึกษา 
เพ่ือความเขา้ใจอนัดีระหว่างชาติ ไวด้งัน้ี  
   1. สร้างมติระหว่างชาติและการมองโลกอย่างกวา้งๆ ในการศึกษาทุกระดบั
และ ในทุกรูปแบบ   
   2. ก่อให้เกิดความเขา้ใจและการเคารพซ่ึงบุคคลทุกชาติ ศาสนา วฒันธรรม  
อารยะธรรม ค่านิยมและแนวทางการด ารงชีวิต โดยสอนทั้ งว ัฒนธรรมเช้ือชาติของตนและ 
วฒันธรรมของชาติอ่ืน  
   3. ก่อใหเ้กิดความตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนัท่ีมีมาก
ข้ึน ระหว่างบุคคลและชาติต่างๆ ทัว่โลก  
   4. ใหเ้กิดความสามารถในการติดต่อกบัผูอ่ื้น  
   5. การตระหนักถึงไม่เพียงแต่สิทธิ แต่ค  านึงถึงหน้าท่ีของบุคคล กลุ่มสังคม 
และ ชาติทั้งหลายจะตอ้งมีต่อกนัและกนั  
   6. การเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัและร่วมมือกนั 
ระหว่างชาติ  
   7. ความพร้อมของแต่ละบุคคลท่ีจะเขา้ร่วมในการแกปั้ญหาของชุมชนของตน 
ประเทศของตนและโลกโดยทัว่ไป  
  โดยองคก์ารยเูนสโก (UNESCO,2009) ระบุว่าสงัคมปัจจุบนัเป็นสังคมการแข่งขนั 
เพื่อความอยูร่อดของทุกคน การเปล่ียนแปลงของสงัคม การเมือง เทคโนโลยี เศรษฐกิจ  สังคมและ
วฒันธรรม ท า ให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงน าไปสู่ความตึงเครียดและความขดัแยง้ ดงันั้นการ
เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนัจึงเป็นส่ิงส าคญั โดยองคก์ารยเูนสโกไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการ เรียนรู้ท่ีจะอยู่
ร่วมกนัว่าตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานหลกัการของความเท่าเทียมกนัของมนุษยทุ์กคน ประกอบไปดว้ยส่ิง
ส าคญั 3 ประการ คือ การเรียนรู้ท่ีจะรู้ การเรียนรู้ท่ีจะท าและการเรียนรู้ท่ีจะเป็นเพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกบั
บุคคลอ่ืนในสังคมไดเ้ป็นอย่างดี แนวคิดการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ดว้ยกนัเป็นหลกั  ส าคญัในการพฒันา
ความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยต้องยอมรับและเคารพผูอ่ื้นตระหนักถึงความแตกต่างและความ
หลากหลายของความเช่ือค่านิยมและวฒันธรรม มองให้เป็นโอกาสมากกว่าท่ีจะเป็นอนัตรายเห็น
คุณค่าของความหลากหลายและซบัซอ้นของวฒันธรรมรวมทั้งเห็นเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ซ่ึงการ
ท่ีบุคคลจะสามารถเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกนักับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดีนั้น จะต้องสามารถตระหนักรู้ 
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ธรรมชาติตนเอง การบริหารจดัการตนเอง ความสามารถในการสร้าง สัมพนัธภาพ การตระหนักรู้
สังคมท่ีอยู่รอบตวั มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีทกัษะทางสังคม ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการแกปั้ญหา เป็นตน้  
  เห็นได้ชัดว่า เร่ืองของความเข้าใจอนัดีระหว่างชาติ ได้พฒันาข้ึนเป็นเร่ืองของ 
การศึกษากบัสันติภาพอย่างชดัเจน และเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนตามล าดับ เช่น ไดมี้การจดัตั้งศูนย ์
เพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างสันติ (Center for Peaceful Change ) การจัดตั้งสมาคมนักการศึกษา 
นานาชาติ เพ่ือสันติภาพของโลก นอกจากน้ีสมาคมนิเทศและพฒันาหลกัสูตรของสหรัฐอเมริกา 
ไดจ้ดัท ารายงานประจ าปีเร่ือง Education for Peace : Focus on Mankind ข้ึน เพ่ือท าความเขา้ใจ 
และพฒันาแนวทางการจดัการศึกษาเพื่อสันติภาพ ซ่ึงเน้นพิเศษในเร่ืองของสันติศึกษา (ไพฑูรย ์
สินลารัตน์ 2552 : 251-252)  
  ส าหรับการด าเนินงานเก่ียวกบัสันติศึกษานั้น เวอร์เนอร์ (Werner 2528 อา้งถึงใน 
ไพฑูรย ์สินลารัตน์2552 : 257) กล่าวว่า มีลกัษณะเด่นอยู่ 3 ประการ คือ แบบท่ี 1 เน้นท่ีขอ้มูล 
(focus on information) แบบท่ี 2 เน้นท่ีประเด็นปัญหา ( focus on issues) แบบท่ี 3 เน้นท่ีทศันคติ 
และความรู้สึก (focus on attitudes and emotions) โดยไดช้ี้ว่า แบบท่ี 1 การให้ขอ้มูลนั้นเป็นความ
จ า เ ป็น ท่ีจะให้คน รู้จัก เ ลือกและตัด สินใจได้ ซ่ึงประ เด็น น้ี เ ป็นประเด็น ท่ี น่ าถก เ ถียง 
เพราะการท่ีผูเ้รียนจะมีการตดัสินใจหรือน าไปสู่ขอ้สรุปได ้ดว้ยการเพียงแต่รู้ขอ้มูลนั้น ย่อมไม่เป็น 
หลกัประกันท่ีดีพอ นอกจากนั้นยงัมีประเด็นในแง่ของการเลือกข้อมูลท่ีจะมาสอนด้วย ส่วน
ประเด็นท่ีกล่าวถึงปัญหานั้นเป็นการใชข้อ้มูลเพ่ือท าความเขา้ใจ วิเคราะห์ และประเมินประเด็น
ปัญหาต่างๆ รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีดีข้ึน เพราะท าให้การมองประเด็นเก่ียวกบัสันติศึกษาชดัเจน 
ตรงต่อปัญหามากข้ึน สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของสันติศึกษามากข้ึน เป้าหมายก็เพ่ือ ให้การศึกษา 
ในประเด็นหรือปัญหาไม่ใช่แต่เพียงใหรู้้บางจุด จุดน้ีเองท่ีสืบเน่ืองกบัประเด็นท่ี 3 ท่ีสนัติศึกษา ควร
เนน้ไปในดา้นของทศันคติ โดยเฉพาะทศันคติในดา้นของความหวงัและอนาคตท่ีมนุษยจ์ะ ก าหนด
หรือเปล่ียนแปลงได ้ทศันะน้ีตรงกบัขอ้เสนอของคณะท างานเก่ียวกบัสันติศึกษาของ ออสเตรเลีย
ท่ีว่า สันติศึกษานั้นจะตอ้งสนับสนุนให้เกิดคุณลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ความหวงัและ
จินตนาการ (hope and imagination) ความหวงัท่ีเช่ือว่าเขาจะเปล่ียนสงัคมโลกท่ีเขาอาศยัอยูไ่ด ้นัน่ก็
คือ ในการด าเนินการของสนัติศึกษานั้น ตอ้งสอนใหเ้ด็กมีความหวงัท่ีจะแกไ้ข ปรับปรุงสังคมและ
โลกท่ีเขาอยูใ่หเ้ป็นสงัคมท่ีสนัติและเป็นโลกท่ีมีสันติภาพให้ได ้และเม่ือมีความหวงัเช่นนั้นแลว้ก็
จะมีแนวคิดและจินตนาการท่ีจะแสวงหาวิธีท่ีจะไปให้ถึงความหวังนั้ นได้ ซ่ึงต้องเกิดจาก
กระบวนการสนทนา อภิปราย วิเคราะห์ วิจารณ์ ดงัขอ้เสนอของ โยฮนั กลัตุง  (Johan Galtung อา้ง
ถึงใน ไพฑูรย ์ สินลารัตน์, 2552 : 258)  
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  ส าหรับประเทศไทยนั้น สุขุม เฉลยทรัพย ์(2552: 1)กล่าวว่า สังคมไทยขาดความ 
สมานฉันท์ถือเป็นวิกฤตปัญหาระดับชาติท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาอนัเป็นเสาหลกัด้านการพฒันาวิทยาการ ภูมิปัญญา ตลอดจนอบรม  
บ่มเพาะทศันคติ ความคิด และความรู้ความสามารถให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์จึงจ  าเป็นตอ้งเข้ามา 
มีบทบาทในการกอบกูค้วามสมานฉันท์ ซ่ึงความหมายถึงโดยทัว่ไป หมายถึง ความพอใจร่วมกัน 
ความเห็นพอ้งกันหรือในภาษาองักฤษใชค้  าว่า “Reconciliation” ซึงหมายถึงการประนีประนอม 
การไกล่เกล่ีย การท าใหป้รองดองการท าใหคื้นดีกนั การท าใหล้งรอยกนั หรือ หมายถึงการกลบัเขา้
สู่ความสัมพนัธ์ฉันมิตรในหมู่คู่พิพาท การท าให้เรายอมรับในส่ิงท่ีไม่ยอมรับ การท าให้เขา้กัน 
ไดแ้ละคงเสน้คงวา ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมไทยอีกคร้ัง  

 4. เจตคตต่ิอการเสริมสร้างความเข้าใจอันดี  
  4.1 ความหมายของเจตคติ  
   กู๊ด (Good, 1963 : 1) ฮิลการ์ด (Hillgard, 1967 : 583-594) เทอร์สโตน 
(Thurstone, 1967 : 77) ได้ให้ความหมายของเจตคติไวใ้นท านองเดียวกันว่า หมายถึง ท่าที 
ความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้น 
ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะท่ีเอนเอียงไปในทางใดทางหน่ึง เช่น รัก เกลียด พอใจหรือไม่พอใจ และ  
พร้อมท่ีจะเอนเอียงไปในลกัษณะเดิมเม่ือประสบกบัส่ิงนั้นอีก  
   แอน อนาสตาซี (Anne Anastasi, 1969 : 480) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง 
ความโนม้เอียงท่ีแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่างๆ เช่น เช้ือชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือสถาบันต่างๆ เจตคติไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง แต่สามารถสรุปพาดพิงจากพฤติกรรม 
ภายนอกทั้งท่ีตอ้งใชภ้าษาหรือไม่ตอ้งใชภ้าษาก็ได ้ 
   แซลแมน และเซียร์ (Zellman and Sears, 1971 : 27,109-136) กล่าวว่า 
เจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือไดรั้บประสบการณ์ จึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้าย โดยอาจ 
เปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบหรือจากลบเป็นบวกก็ได ้ 
   ยุพิน  พิพิธกุล (2527 : 13) กล่าวว่า เจตคติหมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมี 
ต่อส่ิงเร้าอนัเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น บุคคล วตัถุ เหตุการณ์ ซ่ึงความรู้สึกน้ีอาจจะ เป็นไป
ไดท้ั้งทางบวกหรือทางลบ  
   พรรณี ช เจนจิต (2538 : 543)  ไดก้ล่าวว่า เจตคติเป็นเร่ืองของความรู้สึกทั้งท่ี 
พอใจ และไม่พอใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายประการ เช่น เกิดจาก
ประสบการณ์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรืออาจเกิดจากการรับถ่ายทอดจากเจตคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 



23 

   สุรางค์  โคว้ตระกูล (2544 : 366) ให้ความหมายของเจตคติว่าเจตคติเป็น 
อชัฌาสยั (Disposition) หรือแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า 
ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งคน วตัถุ ส่ิงของหรือความคิด เจตคติอาจเป็นบวกหรือลบ ถา้บุคคลมีเจตคติบวก 
ต่อส่ิงใดก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกบัส่ิงนั้น ถา้มีเจตคติลบก็จะหลีกเล่ียง  
   จากแนวคิดของนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษา พอจะสรุปไดว้่า เจตคติ หมายถึง
ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาทางดา้นความคิดเห็น หรือลกัษณะท่าทาง ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ี  ตอบสนอง 
ทั้งในทางดีหรือตรงขา้มหลงัจากมีประสบการณ์ในดา้นนั้นแลว้ ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า เจตคติต่อการ
เสริมสร้างความเข้าใจอนัดีเป็นความรู้สึกความคิดเห็นและทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อความ
หลากหลายของเช้ือชาติ ศาสนา ภาษาและวฒันธรรม  
  4.2 การวดัเจตคติ  
   เซคคันด์ และแบคแมน (Second and Backman, 1964 : 103) กล่าวว่า 
แบบวดัเจตคติแบบหน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก คือ แบบวดัการประเมินค่าจากผลรวม (The Method of 
Summated Rating) ซ่ึงเป็นวิธีการของลิเคอร์ท (Likert, s Method) โดยมีหลกัการอยู่ว่าถา้ผูต้อบ ได้
คะแนนรวมจากแบบวดัมากเท่าใดก็แสดงว่าผูต้อบมีเจตคติท่ี ดี วิธีการก็คือ สร้างขอ้ค าถามให้มี
ค  าตอบแบบมาตรวดั 5 อนัดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และก าหนดค่าคะแนนประจ าขอ้ใหเ้ป็น 5, 4, 3, 2และ 1 ตามล าดบั  
   เทอร์สโตน (Thurstone, 1967 : 77)  ไดใ้ห้ความเห็นว่า เจตคติจะวดัโดยตรง 
ไม่ได ้หากตอ้งวดัจากการแสดงออกในรูปแบบของความคิดเห็น หรือภาษาพูด โดยการสร้างแบบ
วดัท่ีตอบว่าเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความในแบบวดัเจตคติ  
   สุภาพ วาดเขียน (2525 : 193) กล่าวว่า แบบวดัเจตคติต่างก็มีจุดอ่อนอยู่ท่ี 
ผูต้อบสามารถบิดเบือนหรือหลอกลวงได ้จึงตอ้งการให้ผูต้อบตอบค าถามอย่างจริงใจ ดงันั้น แบบ
วดัประเภทน้ี จึงสามารถวัดได้เฉพาะลกัษณะซ่ึงผูต้อบสามารถจะให้ค  าตอบได้ หรือมีความ
ประสงคท่ี์จะใหค้  าตอบหรือเปิดเผยในส่ิงท่ีอยากจะเปิดเผย  
   อนันต์  จันทร์กวี (2526 : 326) กล่าว่า การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
เป็นการวดัความสนใจและเจตคติท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่ต้องอาศยัเวลาในการสังเกต  
ซ่ึงครูผูส้อนควรสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนตลอดทั้งภาคเรียน  
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   จากการศึกษาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเจตคติ พบว่าการวดัเจตคติให้ได้ผลท่ี  
ถกูตอ้งท่ีสุดนั้น นับเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากเจตคติเป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัจิตใจ ความคิด 
ทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัวดัเจตคติต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจ 
อนัดีโดยแบบวดัการประเมินค่าค าตอบแบบมาตรวดั 5 อนัดบั 
   จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี การจดัการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีและเจตคติต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัไดป้ระมวลน ามาเป็นกรอบแนวคิดของความเขา้ใจอนัดีในการพฒันาหลกัสูตรกลุ่ม  วิชาใน
หมวดศกึษาทัว่ไปเพื่อความเขา้ใจอนัดีส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ คร้ังน้ี 
ดงัน้ีความเขา้ใจอนัดี ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดีและมีทกัษะในการเสริมสร้างความ
เข้าใจอนัดีเพ่ือให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรม (UNESCO, 2009 ; Galtung, Johan ,1996, วิไล ณ ป้อมเพชร, 2552) โดย  
    1. ความรู้หมายถึง รู้และเขา้ใจความจริงของชีวิต เขา้ใจตนเอง คนอ่ืนและ 
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสงัคมพหุวฒันธรรม สนัติภาพ และการจดัการความขดัแยง้  
    2. เจตคติ หมายถึง เคารพเกียรติและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีจิต
สาธารณะ จิตส านึกรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีความรักและเมตตา เห็นใจและให้
อภยัผูอ่ื้น  
    3. ทกัษะ หมายถึง การใชห้ลกัศาสนา คุณธรรมจริยธรรมในการด าเนิน
ชีวิต มีทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ทกัษะการอยูร่่วมกนัในสงัคมพหุวฒันธรรม และ
ทกัษะการใชส้นัติวิธีในชีวิตประจ าวนั 

กระบวนการในการก าหนดนโยบายด้านการส่ือสาร เพื่อความมั่นคงในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 การพฒันาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาความยากจน พฒันา
ศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ในระดบัหมู่บา้น/ชุมชน ใหม้ีอาชีพสร้างงาน และ
สร้างรายได ้ไดรั้บบริการพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็น ท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึง ส่งเสริมการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี พร้อมกบัด าเนินมาตรการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ การลงทุน การพฒันาเช่ือมโยง
เศรษฐกิจกบัประเทศเพ่ือนบา้นและนานาชาติ ให้ขยายตวัมากข้ึน ขณะเดียวกนัตอ้งเร่งสร้างความ
เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม และคุม้ครองความปลอดภยัของประชาชนให้มีความเช่ือมัน่ 
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ไวว้างใจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกฝ่ายเขา้ร่วมสร้างความสมานฉันท์ และสันติสุขใน
สงัคมควบคู่กนัไปดว้ย 

 1. การด าเนินงานด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
  การด าเนินงานดา้นการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนใน
พ้ืนท่ีนั้นมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ 2 หน่วย คือ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ซ่ึงเป็นหน่วยงานพิเศษเป็นรัฐบาลส่วนหน้า บริหารงานดา้นการพฒันาเสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีหน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบในพ้ืนท่ีคือ 
ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยประจ าจงัหวดั และสถานี
วิทยุโทรทศัน์ เขา้ใจให้ประชาชนไดรั้บทราบนโยบายของรัฐบาล ในขณะเดียวกนัยงัไดส้ะทอ้น
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีให้รัฐบาลทราบด้วยเป็นการส่ือสารสองทาง (two way 
communication) เสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. การปฏิบัตงิานของเครือข่ายส่ือกรมประชาสัมพนัธ์ 
  2.1 ส านักพฒันาการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานกลางท า
หนา้ท่ีก  าหนดนโยบายแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ประสานมอบหมายงานให้หน่วยงานราชการ
สังกดัส่วนกลางและภูมิภาคตามภาคต่างๆ ไดป้ฏิบติับรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้  าหนดไว ้มีหน้าท่ี
ความรับผดิชอบงานส่ือสารประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจในชาติแบ่งส่วนรับผดิชอบและมีหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 ส่วนการประชาสมัพนัธ ์มีหนา้ท่ีด  าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามแผนการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ แผนกรมประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมจากหน่วยงานต่างๆ ประสานและ
บริการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ประสานแผนและให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กรต่างๆ 
และภาคเอกชน ให้ค  าปรึกษา แนะน าดูแลดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัการให้กบัหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
   2.1.2 ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ ท าหน้าท่ีก  าหนดแนวคิดในการพฒันารูปแบบ/
เน้ือหาของส่ือ วางแผนและบูรณาการการใช้ส่ือ ก  ากบัดูแลการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ ์
ประสานการใชง้บประมาณและทรัพยากรเพื่อผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ภาครัฐและเอกชน วางแผน 
กลยทุธเ์พื่อการเผยแพร่ส่ือ 
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   2.1.3 ส่วนเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีในการสร้างเครือข่ายการ
ประชาสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน เพื่อขยายโอกาสในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร จดัท าโครงการ/กิจกรรมสัญจร เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นเชิงนโยบายทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
   2.1.4 กลุ่มประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ มีหน้าท่ีจดัท า/ด  าเนินการประชาสัมพนัธ ์
สถาบนัพระมหากษตัริย ์จดัท า/ด  าเนินการประชาสมัพนัธ์แผนเฉพาะกิจนโยบายเร่งด่วน ประสาน
การผลิตและเผยแพร่ส่ือ เพื่อการประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจในเชิงรุก ประสานความร่วมมือ และ
สนับสนุนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่าย
เลขานุการของประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจในสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประเทศชาติ จดัท ากลยุทธ์
และมาตรการประชาสมัพนัธท์ั้งในส่วน Issue Management และ Crisis Management  
   2.1.5 ส่วนพฒันาบุคลากรการประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีในการพฒันามาตรฐาน
วิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ วางแผนพฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์พฒันานวตักรรมดา้น
วิชาชีพการประชาสมัพนัธท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  2.2 ส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางตั้งอยู่ตามภาคต่างๆ 
รวม 8 เขต เป็นองคก์รหลกัดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการส่ือสารมวลชนในพ้ืนท่ี เพื่อการพฒันา 
การรักษาความมัน่คง วฒันธรรมและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศเป็นศูนยก์ลางข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสมัพนัธ์ของรัฐ ตลอดจนการวางแผน ก ากบัดูแล นโยบาย แผนงาน และให้ค  าปรึกษา  
แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน ดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานในสังกดั มีภารกิจ
หน้าท่ีรับผิดชอบในฐานะหน่วยงานประชาสัมพันธ์ส่วนกลาง ท่ีตั้ งอยู่ในภูมิภาคของกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระจายโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ความบนัเทิงเพื่อการ
แลกเปล่ียน และพฒันาและพฒันาองค์ความรู้กบัพ่ีน้องประชาชน องค์กรภาครัฐ เอกชน รวมทั้ง
สถาบนัต่างๆ ในเขตพ้ืนท่ีมีภารกิจหลกั คือ 
   2.2.1 ก  ากบัดูแล การปฏิบติังานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
และสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
   2.2.2 การประสานการด าเนินงานดา้นนโยบายและแผนงาน ระหว่างหน่วยงาน
ของกรมในราชการบริหารส่วนกลางกบัราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   2.2.3 การฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในดา้น
การประชาสมัพนัธ ์และดา้นการส่ือสารมวลชนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2.2.4 ใหค้  าปรึกษาทางวิชาการประชาสมัพนัธแ์ก่หน่วยงานของรัฐในพ้ืนท่ี 
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  2.3 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประ เทศไทย  เ ป็นองค์กรหลักด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและความรู้ เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินสู่ประชาคมอาเซียน “มีพันธกิจ 
(Mission)” ดงัน้ี 
   2.3.1 ผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารนโยบายของรัฐบาล การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสะทอ้นปัญหาของประชาชน 
สู่รัฐบาล 
   2.3.2 ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืน 
   2.3.3 พฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นส่ือสารมวลชน 
พฒันาปรับปรุงเทคโนโลยีการส่งกระจายเสียงให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเข้าถึง
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

เอกสารยุทธศาสตร์ และนโยบายความม่ันคงเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 1. ยุทธศาสตร์ความมั่งคงชายแดน  
  1.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพของคน ชุมชน และพ้ืนท่ีเป้าหมายชายแดน 
  1.2 ยทุธศาสตร์การผนึกก าลงัเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงบริเวณชายแดน 
  1.3 ยทุธศาสตร์การพฒันาความร่วมมือชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น 
  1.4 ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ 
  จงัหวดัชายแดน 30 จงัหวดั และจงัหวดัปัตตานี 
   1. เชียงราย 16. จนัทบุรี 
   2. เชียงใหม ่ 17. ตราด 
   3. แม่ฮ่องสอน 18. พะเยา 
   4. ตาก 19. น่าน 
   5. กาญจนบุรี 20. อุตรดิตถ ์
   6. ราชบุรี 21. พิษณุโลก 
   7. เพชรบุรี 22. เลย 
   8. ประจวบคีรีขนัธ ์ 23. หนองคาย 
   9. ชุมพร 24. นครพนม 
   10. ระนอง 25. มุกดาหาร 
   11. อุบลราชธานี 26. อ  านาจเจริญ 
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   12. ศรีสะเกษ 27. สงขลา 
   13. สุรินทร์ 28. สตูล 
   14. บุรีรัมย ์ 29. ยะลา 
   15. สระแกว้ 30. ปัตตานี 

 2. นโยบายความมั่นคงแห่งชาตเิกี่ยวกับจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
  จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพ้ืนท่ีท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษท่ีตอ้งด าเนินการ
แก้ไขปัญหา โดยได้ก  าหนดนโยบายและองค์กรในการแก้ไขปัญหาไวเ้ป็นการเฉพาะ  ได้แก่ 
นโยบายความมัน่คงแห่งชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2521 จวบจนถึงปัจจุบนั 
ได้มีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขมาแลว้รวม 3 ฉบับ มีผลท าให้สถานการณ์ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ท่ีเดิมอยู่ในสภาพท่ีไม่สงบ มีความหวาดระแวงระหว่างประชาชนกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
รวมทั้งมีปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดรั้บการแกไ้ข และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัถือ
ได้ว่าประสบผลส าเร็จในระดับท่ีทุกฝ่ายพึงพอใจ และเห็นว่าสังคมในจังหวดัชายแดนภาคใต ้
จะตอ้งมีทิศทางของการพฒันาท่ีมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 
  การแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ในช่วงต่อไป ไดก้  าหนดวิธีคิดและการ
น าเสนอนโยบายใหม่ดว้ยการท่ีเนน้ใหทุ้กฝ่ายทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมคิดร่วม
ท าตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้ของกระบวนการก าหนดนโยบาย เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติัร่วมกนั และดว้ยความเช่ือมัน่ว่าจะเกิดความมัน่คงในพ้ืนท่ี ท่ีท าให้การด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความสงบสุขและเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยท่ีมัน่คงอย่างถาวร รวมทั้ง
สงัคมไทยโดยรวมตระหนกั และเห็นคุณค่าของนโยบายเช่นเดียวกนั 
  นโยบายช่วงต่อไปจึงมุ่งเนน้การพฒันาคนในสงัคมใหเ้ป็นศนูยก์ลางของการแกไ้ข
ปัญหาทั้งปวง โดยสร้างและพฒันาศกัยภาพของคนทั้งภาครัฐและภาคประชาชนให้มีความเขา้ใจ 
และเห็นคุณค่าของความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีจะน ามาเป็นพลงัสร้างสรรค์สังคมร่วมกนัใน
การแกไ้ขปัญหาและอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีเกียรติ และศกัด์ิศรี ในขณะเดียวกนัก็จะพฒันาสภาวะ
แวดลอ้มในทุกดา้นให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาคนและสังคมดงักล่าว ให้รู้เท่าทนัและพร้อมท่ีจะ
ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศบนพ้ืนฐานเอกลกัษณ์เฉพาะ ประการ
ส าคญัจะพฒันาและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพ่ือรองรับและแกไ้ขปัญหาทั้งในเร่ืองของคน 
สงัคม และสภาวะแวดลอ้มท่ีจะเกิดปัญหาได ้พร้อมท่ีจะปกป้องวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี และพฒันา
ไปในทิศทางร่วมกัน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างพลงัสังคมแห่งการสร้างสรรค์ตามกรอบและ 
กติกาใหม่ของสังคมในอนาคต รวมทั้งการเช่ือมโยงมิติทางวฒันธรรมกบัประเทศเพ่ือนบา้นและ
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ประชาคมมุสลิมในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนในทุกดา้น สุดทา้ยมุ่งหวงัว่าปัญหาต่างๆ ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะเขา้สู่สภาวะปกติในนโยบายฉบบัน้ี 
  นโยบายฉบบัน้ีจะบรรลุผลส าเร็จและย ัง่ยืนไดจ้ะอยู่ท่ีความร่วมมือของประชาชน 
ท่ีมีต่อองค์กรภาครัฐ โดยภาครัฐจะตอ้งเป็นกลไกหลกัในการน านโยบายไปปฏิบติั และท าให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างผูท่ี้บรรลุนิติภาวะทางการเมือง และหาก
ประชาชนเห็นความส าคญั และคุณค่าของนโยบายก็จะใหค้วามร่วมมืออย่างจริงจงัต่อเน่ือง ปัญหา
ความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะเขา้สู่สภาวะปกติ ความเจริญกา้วหน้า และความอยู่รอด
ปลอดภัยของจังหวดัชายแดนภาคใต้ ก็จะเข้าสู่สภาวะปกติภายใต้นโยบายฉบับน้ีได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
  วตัถุประสงคข์องการก าหนดนโยบายความมัน่คงแห่งชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ดงัน้ี 
   1. เพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนและสงัคมทั้งภาครัฐและภาคประชาชน 
   2. เพ่ือพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพคนและสงัคม 
   3. เพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในพ้ืนท่ี 

 3. ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
  ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อให้ประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข มีความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเป็นธรรม ไม่หวาดระแวง และ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความเจริญรุ่งเรือง โดยไดน้อ้มน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง 
พฒันา” ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลกัประศาสน์นโยบายของรัชกาลท่ี 6 ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ ทั้งในดา้นการบริหารและการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม และให้ทุกภาคส่วนไดบู้รณาการ  
และมีส่วนร่วมในการบริหาร การพฒันาและแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ปรับปรุง พฒันากฎ 
ระเบียบให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในพ้ืนท่ีและส่งเสริมการกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินท่ีรู้คน 
รู้พ้ืนท่ี รู้ปัญหาความตอ้งการต่างๆ เป็นอยา่งดีไดแ้กปั้ญหาของตนเอง 
  3.1 หลกัรัฐประศาสน์นโยบายของลน้เกลา้รัชกาลท่ี 6 ซ่ึงมี 6 ขอ้ มาเป็นแนวทาง
ปฏิบติัดว้ย ดงัน้ี 
   3.1.1 พระองคไ์ดท้รงวางไวว้่า “วิธีปฏิบัติการอย่างใดเป็นทางให้พลเมืองรู้สึก
เห็นไปว่าเป็นการเบียดเบียนกดข่ีศาสนาอิสลามต้องยกเลิกหรือแก้ไขเสียทันทีการใดจะจัดขึน้ใหม่
ต้องอย่าให้ขัดกับลทัธินิยมของอิสลามหรือยิ่งท าให้เห็นเป็นการอุดหนุนศาสดามุฮัมหมัดได้ยิ่งดี” 
มาใชใ้นการปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑต่์างๆ 
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   3.1.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ใหเ้ป็นไปตามหลกัรัฐประศาสน์นโยบายของรัชกาลท่ี๖และส่งเสริมให้มีการบรรจุ
แต่งตั้งผูมี้ภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐรวมทั้งสร้างขวญั
ก าลงัใจส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานในจังหวดัชายแดนภาคใต้  และลงโทษเจา้หน้าท่ีท่ี
ประพฤติตนไม่เหมาะสม 
   3.1.3 จัดตั้งสถาบนัเพ่ือท าหน้าท่ีพฒันาบุคลากรให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ตาม
นโยบายยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตร้วมทั้งการจดัการโครงการบริหารจดัการ
จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งดา้นบริหารบุคลากรอาคารสถานท่ีใหเ้หมาะสม 
   3.1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   3.1.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติัอยา่งเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
   3.1.6 การบริหารการพฒันาและการแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้มี
การบูรณาการการร่วมกบัทุกภาคส่วนรวมทั้งงบประมาณบุคลากรวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรใน
การบริหารงานร่วมกนัโดย 
  3.2 ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดว้างยุทธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ยุทธศาสตร์หลกั น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และหลกัรัฐประศาสน์นโยบายของรัชกาลท่ี 6 ซ่ึงวางไวส้ าหรับปฏิบติั
ราชการโดยประกอบดว้ย 9 ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   3.2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การพฒันาการบริหารดว้ยการมีส่วนร่วมและ
บูรณาการแกไ้ขปัญหาพ้ืนท่ีพิเศษ 
   3.2.2 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๒ การเสริมสร้างความเขม้แข็งของหมู่บา้นชุมชน
ในการร่วมสร้างสนัติสุข 
   3.2.3 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๓ การสร้างพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอ้มเพ่ือแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้โดยสนัติวิธี 
   3.2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การส่งเสริมการศึกษาศาสนาภาษาศิลปะพหุ
วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน 
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   3.2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  ๕ การเพ่ิมประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนการอ านวยความเป็นธรรมการบงัคบัใชก้ฎหมาย
การส่งเสริมน าหลกัศาสนาหรือยติุธรรมชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้การเยยีวยาและฟ้ืนฟู
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์รุนแรง 
   3.2.6 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๖ การเสริมสร้างความเช่ือมัน่และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการพฒันาเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ีวิถีชีวิตและความตอ้งการของประชาชน 
   3.2.7 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๗ การพฒันาสงัคมคุณภาพชีวิตการท่องเท่ียวกีฬา
และผูด้อ้ยโอกาส 
   3.2.8 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๘ การส่ือสารสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
   3.2.9 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี ๙ การเสริมสร้างความร่วมมือกบัต่างประเทศและ
การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 พชัณี  เชยประทบั และ ประทุม ฤกษ์กลาง (2531)  ไดว้ิจยั เร่ือง รูปแบบการส่ือสาร
ภายในครอบครัวและการเปิดรับของส่ือของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการส่ือสาร
ภายในครอบครัวแบบเปิด มีความสัมพนัธ์กบัการรับนิตยสารและวิทยุ รูปแบบการส่ือสารภายใน
ครอบครัวแบบปิดมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือแบบนิตยสาร ส่วนรูปแบบการส่ือสารภายใน
ครอบครัวแบบปล่อย มีความสมัพนัธก์บัการเปิดรับนิตยาสาร  
 คณะกรรมการอิสระเพ่ือความสมานฉันท์แห่งชาติ (2549) มีผลการศึกษาว่า นโยบาย
ของรัฐ มีความสบัสนระหว่างแนวทางสันติกบัการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการเดิมๆ โดยใชค้วามรุนแรง  
ขาดยทุธศาสตร์ต่อจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งเป็นระบบ ขาดการบูรณาการในกระบวนการท างาน
ของรัฐ วิธีการแกปั้ญหา จึงเป็นแบบเฉพาะส่วนมากกว่าการแกปั้ญหาแบบองคร์วม ในขอ้น้ีนับเป็น
สาเหตุท่ีไม่ไดสื้บเน่ืองมาจากในอดีต หากเป็นแนวทางการปฏิบติังานของรัฐในสถานการณ์ความ
รุนแรงในปัจจุบนั 
 รสสุคนธ์ แสงมณี (2554) การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. พฒันาหลกัสูตรกลุ่ม
วิชาในหมวดศึกษาทัว่ไปเพ่ือความเขา้ใจอนัดี ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
2. ทดลองใชห้ลกัสูตรกลุ่มวิชาในหมวดศึกษาทัว่ไปเพ่ือความเขา้ใจ อนัดี ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 3. ประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรกลุ่มวิชาในหมวด ศึกษา
ทัว่ไป เพื่อความเขา้ใจอนัดีส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ การด าเนินการวิจยั 
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มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน ศึกษาจากการ วิเคราะห์รายวิชา 
ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีมีค  าอธิบายรายวิชาเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี การศึกษา
เอกสาร การจดักลุ่มสนทนาและสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อนหมวดศึกษาทัว่ไป ผูน้  าชุมชน 
ผูน้  าศาสนา ผูท้รงคุณวุฒิใน จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ  านวน 12 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างหลกัสูตร กลุ่มวิชาในหมวด ศึกษาทัว่ไป เพือ่ความเขา้ใจอนัดีและตรวจสอบโครง
ร่างหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง ขั้นตอนท่ี 3 น าหลกัสูตรไป
ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร เป็นการน ารายวิชาในหลกัสูตรฯ 1 รายวิชา คือ 
รายวิชาสันติศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ  านวน 50 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม และขั้นตอน
ท่ี 4 ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร โดยศึกษา จากขอ้มูลและขอ้เสนอแนะต่างๆ ปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้ขดัขอ้งมาใชใ้นการปรับปรุงรายวิชาและหลกัสูตร เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจยั คือ ชุดการสอน
รายวิชาสันติศึกษาเพื่อพฒันาสังคม แบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดบัอุดมศึกษา 5 ดา้น แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินพฤติกรรม แบบ
ประเมินผลงาน/ช้ินงาน แบบวดัเจตคติต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีและแบบประเมินความพึง
พอใจรายวิชา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที ผลการวิจยั พบว่า 1. หลกัสูตรกลุ่มวิชาในหมวดศึกษาทัว่ไปเพ่ือความเข้าใจอนัดี
ส าหรับสถาบนั อุดมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยรายวิชากลุ่มสงัคมศาสตร์ 2 รายวิชา 
ไดแ้ก่ รายวิชาสนัติศึกษาเพื่อ พฒันาสงัคม และรายวิชาสงัคมกบัพหุวฒันธรรม กลุ่มมนุษยศาสตร์ 2 
รายวิชา ไดแ้ก่ รายวิชาความจริงและความหมายของชีวิต และรายวิชาทกัษะการด าเนินชีวิต 2. การ
ทดลองใชห้ลกัสูตรฯ จากการน ารายวิชาสันติศึกษาเพื่อพฒันาสังคม ไปใชส้อนกบักลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ผลการสอนบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนรู้รายหน่วยและรายวิชาท่ีก  าหนด 3. การประเมิน
ประสิทธิภาพหลกัสูตรฯ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีผลการเรียนรู้ 5 ดา้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา และมีเจตคติต่อการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี หลงัสอนสูงกว่าก่อนสอนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความ พึงพอใจรายวิชา อยูใ่นระดบัมาก 
 กรุณา  แดงสุวรรณ (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคม : 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ กล่าวว่า จากโครงสร้างทางสงัคมในจงัหวดั 
ชายแดนภาคใตท่ี้มีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม ประกอบกบัสถานการณ์ความรุนแรง 
ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองก่อให้เกิดปัญหาในหลายดา้นหลายมิติลุกลามเป็นปัญหาดา้นความมัน่คง 
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ของรัฐ การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นสงัคมดว้ยการเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา เป็นยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญัในการน าสนัติสุขกลบัคืนสู่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 พจวรรณ  คูณทวีลาภผล (2548) ไดศ้ึกษากลยทุธก์ารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท
ของชุมชนในการด าเนินการตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 กรณีศึกษา
โรงเรียนเทศบาล 2 สังกดัส านักการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร พบว่า กลยุทธ์
การสร้างความเขา้ใจโดยใชกิ้จกรรมเสริมความรู้ 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1. การจดัท าจุลสารเผยแพร่ 2. 
การจัดสัมมนาบุคลากรในชุมชน 3. การจดัโครงการจากโรงเรียนสู่ชุมชน หลงัจากใชกิ้จกรรม
ดงักล่าวท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเขา้ใจสูงมากข้ึน 
 อชัฌา  สุวรรณกาญจน์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัความสมานฉันท์-อยู่เยน็เป็นสุขของ
ชุมชนมุสลิมในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล
อนามยัชุมชน ซ่ึงใชว้ิธีการเขา้ร่วมในกระบวนการจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลอนามยั
ชุมชน และการพฒันาอนามยัชุมชนของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนมุสลิมในกระบวนการจดัการเรียนการสอนฯ ช่วยสร้างความอยูเ่ยน็
เป็นสุขในชุมชนมุสลิมตามความตอ้งการได ้แมจ้ะอยู่ท่ามกลางความไม่สงบ ความเหล่ือมล ้าทาง
เศรษฐกิจ สงัคม สุขภาพ และความไม่มัน่คงในชีวิตก็ตาม 

แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางการใชส่ื้อ เพื่อสร้างสังคม
สนัติสุขในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 

  1. ผู้บริหารส่ือสังกัดศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) 
   การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นเร่ืองส าคญัมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์เหตุการณ์ปัจจุบนั ความหวาดระแวง 
ความไม่ไวว้างใจระหว่างกนั ทั้งองคก์รภาครัฐ เอกชน และประชาชนมีค่อนขา้งสูง ถือเป็นปัญหา
เร้ือรังต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบันมาเป็นเวลา 10 ปี หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขให้เกิดความไวว้างใจ 
ระหว่างกนั ก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐเขา้ถึงประชาชนยิ่งล  าบากมากข้ึน จะ
เกิดกระแสไม่ยอมรับในอ านาจรัฐมากข้ึน ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ เพราะไม่มัน่ใจ
ในความมัน่คงทั้งชีวิต และทรัพยสิ์นของตนเอง 
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   ศอ.บต. ได้เล็งเห็นและค านึงถึงหลกัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความ
เขา้ใจในทุกกลุ่มองคก์รท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ี จึงได้
ก  าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 8 ของการพฒันาจงัหวดัชายแดนใต ้คือ ยุทธศาสตร์การส่ือสาร สร้าง
ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ โดยใชศ้กัยภาพของ
ผูค้นในพ้ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม เป็นการใชส่ื้อบุคคลคือบุคลากรในพ้ืนท่ีส่ือสารกนัเอง จะเกิดความ
ไวว้างใจและได้ใจประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี และใชส่ื้อทุกรูปแบบทั้ งส่ือกระแสหลกัและ 
ส่ือกระแสรองเป็นเครือข่าย นอกจากน้ียงัไดส่ื้อสารท าความเขา้ใจให้กบัประชาชนในทุกระดบั ทั้ง
ระดบัประเทศและกลุ่มประเทศมุสลิมดว้ย 
   ส าหรับส่ือของ ศอ.บต. เองนั้นมีทั้งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ สถานี
วิทยฯุ ศอ.บต. มี 2 คล่ืนความถ่ี แยกเป็นภาษาไทยและภาษามลาย ูออกอากาศทั้งวนัตลอด 24 ชม. 
และมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ดาวเทียมภาษามลายผูลิตรายการร่วมกบั สทท. ยะลา กรมประชาสัมพนัธ์
เปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคมเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ ทั้งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความเขา้ใจ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีระหว่างกนั ผลปรากฏว่า 
ประชาชนในพ้ืนท่ีใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดี 
   การพัฒนาเครือข่ายส่ือในพ้ืนท่ีนั้ นถือเป็นแนวทางท่ีดี  เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะส่ือตอ้งมีความรู้ในบริบทของสังคมจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงผูค้นมีความแตกต่างทางดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรม เพ่ือเรียนรู้ว่าส่ิงใดควรหรือไม่
ควรน าเสนอ ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน มิเช่นนั้นแลว้ข่าวท่ีน าเสนอจะท าให้เพ่ิมความแตกแยกใน
สงัคมได ้ควรท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ เช่น กรมประชาสมัพนัธต์อ้งรีบด าเนินการ หน่วยงาน ศอ.บต. 
พร้อมใหก้ารสนบัสนุน ตอ้งก าหนดไวเ้ป็นต าราหรือคมัภีร์ส่ือสารมวลชนส าหรับส่ือสารมวลชน
จังหวดัชายแดนภาคใต้ได้เรียนรู้ว่า ส่ิงใดควรหรือไม่ควร ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อสงัคมอนัเปราะบางของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงง่ายต่อการเกิดความแตกแยกได ้ให้
ส่ือสารมวลชนหรือเครือข่ายส่ือไดย้ดึเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   การส่ือสารท าความเขา้ใจใหเ้ขา้ถึงกลุ่มประชาชนมากท่ีสุด ล  าพงัแต่ใชส่ื้อหลกั
และรองอย่างเดียวยงัไม่พอ จ  าเป็นต้องมีการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารท าความเขา้ใจรุกเข้าไปใน  
พ้ืนท่ีดว้ย โดยใชเ้ครือข่ายส่ือบุคคลท่ีมีอยู ่หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ตวัแทนประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้
มาอาสาร่วมกนัในรูปแบบอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จดัทีมและ
ก าหนดรูปแบบประเด็นเน้ือหาลงพ้ืนท่ียงัต าบล หมู่บา้นและชุมชนในรูปแบบกิจกรรม ส่ือสาร 
สร้างความเขา้ใจใหก้บัประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นการเสริมท่ีไดปู้พรมทางส่ือหลกั และส่ือรองดงัท่ีได้
กล่าวไวข้า้งตน้ 
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   ส าหรับอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากด าเนินการตามน้ี คือ เครือข่ายส่ือบุคคล
หรืออาสาสมคัรท่ีมีอุดมการณ์ มีความเสียสละนั้น หากไม่เปิดโอกาสคดัเลือกอย่างจริงจงัและเป็น
ธรรมแลว้มกัจะไดบุ้คลากรท่ีไม่เต็มศกัยภาพ ฉะนั้นตอ้งก  าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ วางรากฐาน 
ท่ีชดัเจนไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้ก็จะเป็นการดี 
   ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการแกปั้ญหา คือ ผูน้  าทางจิตวิญญาณ ผูน้  าศาสนา ผูน้  า
ทางธรรมชาติท่ีชาวบา้นในพ้ืนท่ีใหค้วามเคารพและนบัถือ เป็นท่ีปรึกษาอย่างดีส าหรับหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบตอ้งเขา้หาขอรับค าปรึกษา ถือเป็นกุญแจส าคญัใหง้านบรรลุผลส าเร็จได ้
   ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด เพื่อให้ได้
เครือข่ายส่ือท่ีมีศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับและเป็นตวัแทนของพ่ีนอ้งประชาชนในพ้ืนท่ีอยา่งแทจ้ริง 

  2. ผู้บริหารส่ือกรมประชาสัมพนัธ์ในจงัหวดัยะลา 
   ในฐานะท่ีเป็นส่ือของรัฐแน่นอนท่ีสุดมีเป้าหมายชดัเจนก็ คือ เป็นการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธส์นองนโยบายของรัฐตามยทุธศาสตร์ประเทศให้ประชาชนไดม้ีความรู้ความเขา้ใจ 
ในขณะเด่ียวกนัท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกบัประชาชน รับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ไปสู่ภาครัฐดว้ย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางสนองนโยบาย
ภาครัฐตามยทุธศาสตร์ความมัน่คงและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
ดา้นความมัน่คงและการพฒันาในพ้ืนท่ีด้วย โดยได้จัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงผลิต
รายการภาคภาษามลาย ู24 ชัว่โมง และวิทยโุทรทศัน์ภาคพ้ืนดินควบคู่กบัดาวเทียมภาษามลายผูลิต
รายการร่วมกบั ศอ.บต. ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมพหุวฒันธรรม สร้างความเขา้ใจท่ีดีเป็น
การส่งเสริมสงัคมสนัติสุขในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ปัญหาอุปสรรคต่อการส่ือสารสร้างความเขา้ใจในพ้ืนท่ีในขณะน้ีก็คือ ส่ือกรม
ประชาสมัพนัธไ์ม่มีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ความรู้ ความช านาญทางดา้นภาษา
มลายโูดยตรงและเพียงพอ กล่าวคือ ไม่มีต าแหน่งบรรจุขา้ราชการรองรับชดัเจน นับตั้งแต่เร่ิมตน้
จดัตั้ งสถานีจนถึงปัจจุบัน นับว่าเป็นปัญหาเร้ือรังมาอย่างยาวนาน ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ 
เช่ือมัน่ต่อการส่ือสาร สร้างความเขา้ใจในหมู่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่ใชภ้าษามลายเูป็น
หลกัในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั 
   แนวทางแกไ้ขทางกรมประชาสัมพนัธ์ควรเปิดต าแหน่งบรรจุข้าราชการท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นภาษามลายคูวบคู่กบัความรู้ดา้นส่ือสารมวลชน โดยเปิดรับบุคลากรใน
พ้ืนท่ีเป็นหลกัเพ่ือป้องกนัการโยกยา้ยออกจากพ้ืนท่ี หรือเปิดโอกาสใหต้วัแทนประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี 
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มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นภาษามลายูมาอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชน  
มีสวสัดิการตอบแทนท่ีดี และมีความมัน่คงในชีวิต ท าหน้าท่ีจดัรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ และคอยประสานสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างภาครัฐกบัประชาชน 
   ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า ทางกรมประชาสัมพันธ์ได้จัดสรรคล่ืนความถ่ีทั้ ง
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อผลิตรายการภาคภาษามลายู
เพ่ือส่ือถึงประชาชนในพ้ืนท่ี อีกทั้งเพ่ือเป็นการรองรับประชาคมอาเซียนดว้ย 
   การเสริมสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างกัน เป็นส่ิงเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการ 
ฉะนั้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเร่ืองส าคัญเพราะเป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีดีท่ีจะเข้าถึง
ประชาชนไดส่ื้อของรัฐท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งรีบด าเนินการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบ บูรณาการกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้ครือข่ายท่ีมีอยู่เขา้มาช่วยเสริมวางแนว
ทางการปฏิบติังานประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเขา้ถึงกลุ่มประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
   บุคลากรท่ีมีคุณภาพคือ มีความรู้ ความสามารถ และมีอุดมการณ์ ประชาชนใน
พ้ืนท่ีให้การยอมรับท่ีจะเข้าร่วมในกระบวนการน้ีนั้น จ  าเป็นต้องคัดเลือกอย่างเป็นธรรมและมี
ส่ิงจูงใจใหพ้ร้อม เพ่ือปฏิบติังานการน้ีโดยเฉพาะและตอ้งวางแผนการปฏิบติังานในระยะยาว จึงจะ
เกิดผลเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

  3. กรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
   การส่ือสารสร้างความเขา้ใจหรือการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงจ  าเป็น เป็นหัวใจ
หลกัของมนุษยท่ี์ใชส่ื้อสารกนัในชีวิตประจ าวนัในหลกัการอิสลามนั้นการประชาสัมพนัธ์ถือว่า 
เป็นเร่ืองส าคญัยิง่ถา้ขาดการเผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ละผูน้  าสารท่ีดีและถกูตอ้งแลว้เช่ือเหลือเกินว่า 
ศาสนาอิสลามก็คงจะแพร่ขยายไปทัว่โลกอยา่งท่ีเห็นในปัจจุบนัน้ีอยา่งแน่นอน 
   ฉะนั้นเหตุการณ์รุนแรงของบา้นเราในขณะน้ีก็เช่นกนั จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้ง
รีบแกไ้ข ตอ้งยอ้นไปดูตน้เหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด ความไม่เขา้ใจระหว่างกนัก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท า
ใหเ้กิดเหตุรุนแรงข้ึนได ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หลกัท่ีจะเขา้ไปส่งเสริมในเร่ืองน้ี จ  าเป็นตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน 
   ปัญหาเร้ือรังในอดีตดา้นการส่ือสารในพ้ืนท่ีคือ การใชภ้าษามลาย ูซ่ึงเป็นภาษา
ของประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัเร้ือรังอยู ่ถึงแมว้่า
ทางรัฐบาลพยายามท่ีจะเข้าไปด าเนินการแก้ไขและส่งเสริมแลว้ก็ตาม เห็นควรท่ีหน่วยงาน
รับผดิชอบดา้นการส่ือสารมวลชนภาครัฐใหก้ารส่งเสริมอยา่งจริงจงั และตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเช่ียวชาญการใชภ้าษามลายมูาเป็นผูส่้งสาร ส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนใน
พ้ืนท่ี 
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   ถา้ไม่ไดรั้บการส่งเสริมจะท าให้ประชาชนรู้สึกว่าความเป็นคนไทยจะไม่เป็น
หน่ึงเดียวภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม 
   แนวทางแก้ไข ก็คือ ต้องส่งเสริมการใชภ้าษามลายใูนการส่ือสาร ท าความ
เข้าใจ ซ่ึงนอกจากประชาชนจะได้รับความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องแล้วยงัเป็นการสร้างความ
ปรองดอง ความสมานฉนัทแ์ละความสนัติสุขเกิดข้ึนในจงัหวดัชายแดนภาคใตอี้กดว้ย 
   ใชห้ลกัการศาสนายดึเป็นแนวทางในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะศาสนาอิสลามซ่ึงเป็นศาสนาแห่งวิถีชีวิต การด าเนินชีวิตบนโลก
น้ีจะแยกออกจากกนัเป็นอิสระโดยไม่ยึดหลกัการของศาสนา ในทัศนะของอิสลามนั้นถือว่าใช้
ไม่ไดด้ว้ยเหตุน้ีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในมุมมองของอิสลามนั้นตอ้งยึดหลกัการของศาสนา
ควบคู่กันไปด้วย ฉะนั้ น แนวทางด าเนินการก็  คือ ผูส่้งสาร หรือผู ้ปฏิบัติด้านการส่ือสาร 
ประชาสมัพนัธท์ าความเขา้ใจ จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการศาสนา ยิง่ถา้เป็นผูน้  าศาสนาหรือกรรมการ
มสัยดิเขา้มามีส่วนร่วมในดา้นการประชาสัมพนัธ์ดว้ยก็จะเป็นการดี เพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูน้  า 
หรือผูรู้้ทางดา้นศาสนาเป็นอยา่งดี ประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือ การส่ือสารท าความเขา้ใจ สร้าง
ความสมัพนัธท่ี์ดีในหมู่ประชาชนก็จะเกิดการยอมรับ ซ่ึงจะส่งผลต่อการให้ความร่วมมือระหว่าง
ประชาชนกบัภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน 
   ปัญหาความแตกแยกจนลุกลามก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในบา้นเมือง
ขณะน้ี ส่วนหน่ึงเน่ืองจากผูค้นขาดคุณธรรม จริยธรรมของศาสนา เราจะตอ้งเสริมวางรากฐานตรง 
น้ีก่อน เร่ิมกนัตั้งแต่สถาบนัครอบครัว สถานศึกษา ไปจนองคก์รระดบัชาติ ตอ้งหนักลบัมาทบทวน
แลว้เร่ิมตน้ปลูกฝังกันใหม่ โดยเฉพาะส่ือส าคญัมาก ถา้ไม่ยึดหลกัตรงน้ีแลว้ส่ือเองจะกลบัเป็นผู ้
ท  าลายสร้างความแตกแยกในสังคมข้ึนเอง ตอ้งหันมาผลิตรายการศาสนาให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ใน
ขณะน้ี ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นสังคมท่ียึดหลกัศาสนาเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ ชอบ
ติดตามรายการสอนศาสนาอยู่เป็นประจ า เราสามารถเชิญผูรู้้ทางศาสนาในพ้ืนท่ีร่วมรายการและ
คอยสอดแทรกความรู้ตามหลกัการศาสนาไดเ้ป็นอย่างดี คิดว่าถา้ท าเช่นนั้นไดแ้ลว้จะเป็นฐานอนั
มัน่คงเพ่ือต่อยอดน าไปสู่การร่วมกนัสร้างสงัคมสนัติสุขไดใ้นอนาคต 
   คิดว่าน่าจะไม่มีปัญหา อุปสรรคอนัใดหากจะตอ้งด าเนินกาสรไปตามน้ี อยู่ท่ีว่า
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาตรงกับความตอ้งการของประชาชนใน
พ้ืนท่ีไดห้รือไม่ เราตอ้งมองไกลถึงการรองรับประชาคมอาเซียนสามารถส่ือสารกนัไดก้็จะเป็นการ
ดี กระแสอาเซียนก าลงัมาแรงถือว่าเป็นปัจจยัเอ้ือต่อการพฒันาส่ือในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผดิชอบอยา่งกรมประชาสมัพนัธส์ามารถด าเนินการไดท้นัที 



 

 
บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน เพื่อเสริม
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยด าเนินการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative method) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล และการ
วิเคราะห์ขอ้มลู มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริหาร  ส่ือมวลชน  นักวิชาการดา้นการส่ือสารในจงัหวดั
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants)  ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม จ  านวน 7 คน  
ไดแ้ก่ 
  2.1 กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาส  
  2.2 กลุ่มนกัวิชาการดา้นการส่ือสาร  
  2.3 กลุ่มผูน้  าศาสนา    
  2.4 กลุ่มผูบ้ริหารส่ือในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน   
  2.5 กลุ่มผูน้  าจิตวิญญาณระดบัชุมชนในพ้ืนท่ี 
 3. เกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key  Informants) ในการวิจยั 
  3.1 เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท างานกบัมวลชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(จงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) อยา่งนอ้ย 3 ปี ข้ึนไป 
  3.2 เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับดา้นความส าเร็จในการท างานดา้นการส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(จงัหวดัปัตตานี ยะลาและ
นราธิวาส 
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วิธีกำรเก็บข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้  

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสมัภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล โดยมีโครงสร้าง
ประเด็น ดงัน้ี 
  1. ลกัษณะของยุทธศาสตร์การส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์และการเขา้ถึงมวลชน
ของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เปรียบเทียบในอดีตและปัจจุบนั และ
ผลลพัธค์วามส าเร็จ 
  2. วิธีการและรูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละประเภท (หน่วยงานความมัน่คง หน่วยงานดา้นการศึกษา หน่วยงานดา้นส่ือสารมวลชน 
หน่วยงานปกครอง ฯลฯ) ใชใ้นการพฒันาพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และปัญหาอุปสรรค  
  3. ปัญหาดา้นการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน
ในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  4. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่ือสารในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนใน
พ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  5. แนวทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  6. แนวทางการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
  7. แนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนและเสริมสร้างความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  8. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบและปฏิบติังานดา้นการ
ส่ือสารและการประชาสมัพนัธเ์พ่ือสร้างความเขา้ใจและเสริมสร้างความมัน่คงในพ้ืนท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 
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ข้ันตอนกำรศึกษำ 

 การเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูว้ิจยัจดัท าแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย/ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงแนวค าถามนั้นไดบ่้งช้ีถึงค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และ
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2. ท าการนดัสมัภาษณ์ พร้อมจดัส่งแนวค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย
ก่อนล่วงหนา้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการสมัภาษณ์  
  3.  ผูว้ิจยัเขา้เก็บรวมรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ คนละประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 
 

 ข้ันตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
เมื่อไดข้อ้มลูเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูมาแยกประเภท จดัหมวดหมู่ เพื่อใหง่้าย
ต่อการวิเคราะห์และเรียบเรียงไปตามประเด็นของวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใชว้ิธีการตีความ
สร้างขอ้สรุปโดยใชห้ลกัตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ ความหมาย ความสัมพนัธ ์
และผลกระทบของปรากฏการณ์ท่ีรับรู้และเกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจบัประเด็น
ส าคญัโดยใชป้ระสบการณ์ของผูศ้ึกษาท่ีถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการศึกษาวิจยั   



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเสริมสร้างความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี  

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

 1. พ.อ.ปราโมทย์ พรหมอินทร์ : โฆษก กอ.รมน. ภาค 4 ส่วนหน้า 
  การส่ือสาร การสร้างความเข้าใจในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ต้องรู้สภาพ
ปัญหาท่ีแทจ้ริงก่อนว่า มีปัญหาอะไรบา้งในการต่อสู้แบ่งแยกดินแดนและมีการสร้างสถานการณ์
อยา่งไร จ  าเป็นตอ้งรู้สภาพปัญหาพ้ืนฐานเหล่าน้ีก่อนและตอ้งรู้วิธีการนโยบายรัฐอย่างถ่องแท้ เช่น 
ยทุธศาสตร์ชาติ นโยบายเร่งด่วนเฉพาะหนา้และยุทธศาสตร์ต่างๆ เก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต้
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะเคร่ืองมือการส่ือสารภาครัฐถา้ไม่มีพ้ืนฐานความเขา้ใจ หรือมีความเขา้ใจ 
นอ้ยเกินไป บ่อยคร้ังมกัจะตกเป็นแนวร่วมมุมกลบัโดยไม่รู้ตวั 
  ปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นส่ือหลักของภาครัฐ ได้ท าการส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเข้าใจ ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้มากข้ึนอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม กลไก
ภาครัฐเพียงอย่างเดียว ยงัไม่มีพลงัมากพอ จ าเป็นตอ้งใช้การส่ือสารมวลชนทุกรูปแบบ ท าการ
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีผ่านมาเราไดรั้บทราบเร่ืองราวร้ายๆ 
ในพ้ืนท่ีมาโดยตลอด ซ่ึงแท้ท่ีจริงแลว้ยงัมีเร่ืองราวดีๆ ในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีควร
น าเสนออีกมากมาย 
  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเข้าใจแบบ FACE TO FACE เชิงรุก 
เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในระดบัรากหญา้ ถึงจะสามารถสร้างความ
เขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้ท่ีผ่านมามองว่ายงัไม่ค่อยเน้นในเร่ืองการ
สร้างความเขา้ใจมากนกั ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็น
ส่วนใหญ่ 
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  การส่ือสารสร้างความเข้าใจเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริงถือว่าจ  าเป็นมาก  
ปัจจุบนัเราใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในลกัษณะปูพรหมทางอากาศในภาพกวา้งมากกว่า ในขณะท่ีส่ือ
บุคคลท่ีจะเขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยตรงตามร้านน ้ าชา กาแฟ ซ่ึงเป็นวิถี
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยตรงนั้นมีนอ้ยมาก 
  กรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัเป็นพ่ีเล้ียงให้กบับุคลากรท่ีใกลชิ้ด 
กบัประชาชน เพ่ือติดอาวุธดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชนมากข้ึน ในอดีตท่ีผา่นมาเรามี
หน่วยสันตินิมิตร หน่วยทกัษิณพฒันา เป็นหน่วยงานท่ีเขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตค่้อนขา้งไดผ้ล สามารถสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ปัจจุบนัเราใช ้ศปก.อ  าเภอ ซ่ึงคิดว่าจะสามารถสร้างความเขา้ใจกับชาวบา้นได้ 
แม่ทพัภาคท่ี 4 ไดก้  าหนดใหทุ้กกลไกของภาครัฐไม่ว่าจะเป็นทหาร ต ารวจ ท่ีท าปฏิบติังานในพ้ืนท่ี
จะต้องรุกเข้าไปหาชาวบ้าน ศปก.อ  าเภอ ถือเป็นส่วนราชการท่ีใกล้ชิดกับประชาชนและมี
องคป์ระกอบทุกมิติ ประกอบดว้ยหน่วยก าลงัจากปกครอง ต ารวจ อาสาสมคัรภาคประชาชน เสริม
ด้วยหน่วยก าลงัทหารในพ้ืนท่ี ผนึกก าลังสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานพิทักษ์พ้ืนท่ีและ
ประชาชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กรมประชาสมัพนัธค์วรเป็นพ่ีเล้ียงดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารมวลชนให้กบั
บุคลากร ศปก.อ  าเภอ เพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสาร น าไปใชส้ร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ถา้เรา
เข้าไปคลุกคลีกบัชาวบา้นได้ เราก็สามารถสร้างความเข้าใจได้มากข้ึน คือเราตอ้งเอาชนะทาง
ความคิดและเกาะติดกบัชาวบา้นมากข้ึน 
  การส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนจะไดผ้ลมากน้อยเพียงใด
นั้น ส่ือมวลชนหรือบุคลากรส่ือ ตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานดา้นส่ือสารมวลชน มีจรรยาบรรณ โปร่งใส 
เป็นกลาง มีความเป็นธรรมและรับผิดชอบ การน าเสนอข่าวหรือการส่ือสารสร้างความเข้าใจ
ท่ามกลางสถานการณ์ล่อแหลมและเปราะบางในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  าเป็นตอ้งค านึงถึง
ผลกระทบรอบดา้น การส่ือสารไม่ถกูตอ้ง ผูบ้ริโภคอาจจะเช่ือไปตามนั้น ซ่ึงอาจเป็นเง่ือนไขส่งผล
กระทบต่อการสร้างสถานการณ์ใหเ้กิดความรุนแรงในพ้ืนท่ีได ้
  การส่ือสารสร้างความเขา้ใจในมิติของศาสนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตถื้อว่า
ส าคัญมากๆ ท่ีจะท าให้ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามไดเ้ขา้ใจ เพราะว่า
อิสลามเป็นศาสนาท่ีส่งเสริมเร่ืองสนัติสุขอยา่งชดัเจน ภาครัฐเราพยายามเชิญชวนผูน้ าศาสนาเขา้มา
มีส่วนร่วมมากข้ึน โดยใชม้สัยดิเป็นศนูยก์ลางในการสร้างภูมิคุม้กนัภายใตช่ื้อโครงการ กมัปงตกัวา 
ซ่ึงสามารถแก้ปัญหาไดทุ้กเร่ือง บทบาทผูน้ าศาสนาถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเข้าใจ 
กบัประชาชน เพ่ือใหเ้กิดสงัคมสนัติสุขข้ึนได ้โดยเฉพาะประเด็นเน้ือหาท่ีส่ือสารตอ้งเน้นในเร่ือง
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การอ านวยความเป็นธรรม หลกัการศาสนาอิสลาม เน้ือหาขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเห
มะสม ใหผู้ท่ี้มีความคิดต่างไดเ้ขา้ใจมากข้ึน ส่วนประชาชนทัว่ไปนั้นตอ้งส่ือสารให้เขา้ใจถึงการ
แกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั 
  ในขณะเดียวกนัประชาชนชาวไทยทั้งประเทศก็ตอ้งรับรู้ของผูค้นในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตอ้ยา่งรอบดา้นดว้ย ไม่ใช่รับรู้แต่เร่ืองราวร้ายๆ เพียงอย่างเดียว ส่ือสารมวลชนตอ้ง
สร้างความสมดุลยใ์นการน าเสนอขอ้มลูข่าวสารในพ้ืนท่ีส่ือใหม้ากข้ึน และตอ้งรับผดิชอบต่อสังคม
ดว้ยโดยการน าเสนอเร่ืองราวดีๆ เช่น ความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ สังคมพหุวฒันธรรม 
เป็นตน้ 
  ประชาคมโลกโดยเฉพาะโลกมุสลิม ส่ือสารมวลชนตอ้งช่วยกนัเผยแพร่ในมิติของ
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐท่ียึดหลกัระเบียบขอ้กฎหมาย สิทธิมนุษยชน ทั้งภายในและ
หลกัสากลระหว่างประเทศ ให้นานาประเทศได้เข้าใจ โดยมอบหมายหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
รับผดิชอบใหช้ดัเจนมากกว่าท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ี 
  ประชาชนทั้ ง 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ ในพ้ืนท่ี นอกพ้ืนท่ีและประชาคมโลก 
จ าเป็นตอ้งรับทราบขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงเดียวกนั โดยเฉพาะในมิติดา้นศาสนา เพื่อให้องค์กร
ระหว่างประเทศไดเ้ขา้ใจว่า ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแทท่ี้จริงแลว้ไม่ใช่เกิดจากศาสนาซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะไม่ใหปั้ญหาการก่อเหตุรุนแรงบานปลายกลายเป็นขอ้ขดัแยง้ของศาสนาตามท่ีกลุ่มก่อ
เหตุรุนแรงมกัน ามาเป็นขอ้กล่าวอา้งไดใ้นท่ีสุด 
  ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเข้าใจ ในแนวทางให้เกิดความสันติสุขในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นหลกัคือ หน่วยงานปฏิบติัของภาครัฐ ส่ือสารมวลชน ตอ้งเขา้ใจหลกัการ
ส่ือสารท่ีดี มีพ้ืนฐาน เขา้ใจในนโยบายรัฐและเขา้ใจบริบทพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างถ่องแท ้
ตอ้งมีสติรอบคอบ รอบดา้น ก่อนน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ และอย่า
ใชค้วามรู้สึกของสงัคมเป็นขอ้ตดัสินในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร  

 2. ผศ.ดร.อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา : อธิการบดี มหาวทิยาลัยฟาฏอนี 
  การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคัญหากส่ือสารไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง จะท าให้เกิด
เง่ือนไขน าไปสู่ความขดัแยง้ในสังคมได ้ฉะนั้นผูท่ี้ท าหน้าท่ีส่งสารหรือส่ือสารให้ประชาชนหรือ
สาธารณะเขา้ใจนั้น พ้ืนฐานส าคญัคือตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีใจบริสุทธ์ิสมบูรณ์ มิเช่นนั้นแลว้จะส่งผล
ใหก้ารส่ือสารนั้นจะไม่บรรลุน าไปสู่เป้าหมายได ้
  ในทศันะของอิสลามนั้นตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการกระท าอากัป
กริยาหรือผลงานท่ีออกมามีความโปร่งใส บริสุทธ์ิใจด้วย ซ่ึงสามารถรับรู้และสัมผสัแตะตอ้งได ้
ถา้มีความบริสุทธ์ิใจแลว้ หัวใจและสติปัญญาท่ีบริสุทธ์ิก็จะสั่งการให้ผ่านการกระท า การพูดจา 
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สีหนา้ กริยาท่าทาง ท่ีบริสุทธ์ิใจโดยไม่มีส่ิงใดมาครอบง า ผลท่ีออกมาจะเป็นท่ียอมรับของสังคม 
และเป็นท่ีส่ิงท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงไม่เหมือนกบัการสร้างภาพลกัษณ์บนพ้ืนฐานของความไม่บริสุทธ์ิใจ ส่ิงท่ี
ไดม้กัจะไม่จีรังถาวรและย ัง่ยนื 
  ประการต่อมาท่ีตอ้งพิจารณาก็คือ นโยบายท่ีก  าหนดสอดคลอ้งกบับริบทของสังคม 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือไม่ มีเจตนารมณ์ท่ีจะสร้างความเป็นธรรมในสงัคมหรือไม่ประการ
ใด จะต้องไม่มีส่ิงเจือปนแอบแฝงอนัเป็นเง่ือนไขน าไปสู่ให้เกิดความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีได  ้ เน้ือหา
น าเสนอในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจนั้น ตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจต่อประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นต้องคิดอย่างรอบคอบให้ถ่ีถ้วน ผูส่ื้อสารสร้างความเข้าใจกับประชาชนต้องเข้าใจใน
เจตนารมณ์ของนโยบายท่ีก  าหนด มิเช่นนั้นแลว้จะท าให้เกิดความขดัแยง้ในตวัเองและไม่สามารถ
น าไปสู่เป้าหมายได ้
  ส าหรับช่องทางการน าเสนอในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เขา้ถึงประชาชนนั้น 
โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมบริโภควิทยุและโทรทศัน์
รายการศาสนา ซ่ึงปัจจุบนัมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ศาสนา 4 ช่อง หน่วยงานภาครัฐควรใชช่้องทางน้ีให้
มากเพื่อส่ือสารสร้างความเข้าใจในนโยบายหรือผลงานรัฐบาลท่ีได้ทุ่มเทงบประมาณจ านวน
มหาศาลในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ขา้ใจมากข้ึน 
  การใชบุ้คลากรในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ไม่ควรใช้
เจา้หนา้ท่ีทหารเขา้ด  าเนินการเพราะเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร สร้างความ
เขา้ใจ ภาพลกัษณ์เจา้หน้าท่ีทหารในสายตาของประชาชนนั้น มีความช านาญดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากกว่า จ  าเป็นตอ้งบูรณาการของหน่วยงานส่ือภาครัฐกบัหน่วยงาน
องค์การภาครัฐอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี ร่วมกันสร้างเครือข่ายโดยใช้ลูกหลานของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี 
จบการศึกษาในระดบัต่างๆ มาใหก้ารอบรมทางดา้นศาสนาและแนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ ์
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีในลกัษณะเชิงรุกเขา้ถึงประชาชนในระดบัหมู่บา้น ต าบล
อยา่งแทจ้ริง 
  ท่ีผา่นมาความไม่เขา้ใจระหว่างภาครัฐกบัประชาชนในพ้ืนท่ีถูกทอดท้ิงละเลย มา
เป็นระยะเวลายาวนาน ถา้ปล่อยท้ิงเช่นน้ีต่อไปจะท าให้เกิดปัญหาเร้ือรังและตอ้งใช้เวลาในการ
แกไ้ข จ  าเป็นตอ้งเร่งด าเนินการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนอย่างทนัท่วงที ก่อนท่ีฝ่ายท่ีมี
ความคิดเห็นต่างจากภาครัฐจะรุกคืบไปมากกว่าน้ี ซ่ึงจะท าใหล้  าบากมากข้ึนในการเขา้ไปส่ือสารท า
ความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีได ้ฝ่ายไหนท่ีมีความบริสุทธ์ิใจและใหผ้ลประโยชน์ต่อประชาชน
มากกว่า ซ่ึงแน่นอนจะตอ้งเป็นของรัฐ ฉะนั้นภาครัฐจะตอ้งหยบิฉวยโอกาสช้ีแจงส่ือสารสร้างความ
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เขา้ใจด้วยการชูนโยบาย ท่ีรัฐบาลไดทุ่้มเทงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
  การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีก็มี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั บุคลากรส่ือภาครัฐท่ีมีความรู้หลากหลายภาษายิ่งดี เพ่ือส่ือสารสร้างความ
เขา้ใจกบัประชาชนได ้ถือว่าเป็นผลก าไร ไม่แต่เฉพาะในระดบัพ้ืนท่ีเท่านั้นเพราะในอนาคตเม่ือเป็น
ประชาคมอาเซียนแลว้ เราสามารถส่ือสารกบัประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนไดด้ว้ย 
  การส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีตอ้งยึดตามหลกัการของศาสนา 
ตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจ ขอ้มลูถกูตอ้ง และตอ้งส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจอย่างต่อเน่ือง 
โปร่งใส และตอ้งมีความอดทนสูง ตอ้งส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนให้สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติัจริงท่ีสามารถเห็นผลเป็นรูปธรรม สัมผสัได้ เช่นส่ือโดยเฉพาะส่ือภาครัฐจะต้องส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ถึงผลงานของรัฐบาลต่อพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ใหม้ากกว่าท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีในหลากหลายรูปแบบและช่องทางอย่างทัว่ถึง ถา้ท าไดเ้ช่นน้ี
เช่ือได้ว่าจะสามารถขจดัความหวาดระแวง ความเคลือบแคลงใจของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีต่อ
ภาครัฐดว้ยความบริสุทธ์ิใจได ้

 3. นายธีระ มินทราศักดิ์  : อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา นครศรีธรรมราช
และจงัหวดัปัตตานี 
  การประชาสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นอดีตกบัปัจจุบนันั้นมีความ
แตกต่างกนั โลกปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ทั้งดา้นเคร่ืองมือ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารไม่เหมือนในอดีต 
แต่ก่อนนั้นอาจจะใช้ภาษามลายูถ่ินเพียงอย่างเดียว ปัจจุบนัน้ีอาจจะไม่เพียงพอ ต้องเป็นภาษา 
ท่ีประชาชนเขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนได ้ผูส่้งสารตอ้งเขา้ใจผูรั้บสารดว้ยถึงจะไดผ้ล 
  การประชาสมัพนัธส่ื์อสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนนั้นหน่วยงานหลกัอย่าง 
กรมประชาสัมพนัธ์ จะด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพียงล  าพงัไม่ได ้จ  าเป็นต้องให้ทุกหน่วยงาน  
ต้องด าเนินการควบคู่ไปด้วย ทุกฝ่ายต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องส่ือสารสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนถึงจะแกปั้ญหาความมัน่คงได ้ตอ้งบูรณาการร่วมกนั ทุกหน่วยงานตอ้งเขา้ใจในนโยบาย
และยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
  ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบนัน้ีมองว่า ยงัมีบางหน่วยงานท่ียงัไม่เขา้ใจและยงัไม่บูรณาการ 
ในการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริงจึงยากจะเกิดความส าเร็จได ้จ  าเป็นตอ้งจดัให้มีการอบรมบุคลากร
ภาครัฐเขา้ใจมากข้ึนโดยเฉพาะทางดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
ในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเ้กิดความมัน่คงอยา่งแทจ้ริง  
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  ผูน้  าศาสนาในพ้ืนท่ีถือว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาท ประชาชนให้ความเคารพนับถือภาครัฐ
ควรเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้น บางทีเราตอ้งพิจารณาประเด็น
เน้ือหาหรือขอ้มลูท่ีจะใหป้ระชาชนรับรู้ดว้ยว่า ควรให้ใครเป็นผูส่ื้อสารถึงจะเกิดผล ประชาชนใน
พ้ืนท่ีมีความเช่ือมัน่ เช่ือถือและยอมรับได ้บางทีเราตอ้งใหผู้น้  าของประชาชนเป็นผูส่ื้อสาร เป็นตน้ 
  การท าความเขา้ใจกบัประชาชนให้เกิดผลนั้น เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเขา้ใจวิถีชีวิต
ของประชาชนในพ้ืนท่ีดว้ย เช่น ไทยพุทธกบัไทยพุทธ ไทยพุทธกบัมุสลิม หรือมุสลิมกบัมุสลิมเอง 
เขามีวิถีชีวิตอยา่งไร ถา้ยงัไม่เขา้ใจก็ยากท่ีจะท างานเขา้ถึงประชาชนได ้มิเช่นนั้นแลว้เจา้หน้าท่ีหรือ
บุคลากรภาครัฐเองกลบักลายเป็นการสร้างเง่ือนไขน าไปสู่ความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีได ้
  เมื่อเกิดเหตุการณ์ใดซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกนัระหว่างรัฐกบัประชาชน 
หรือประชาชนดว้ยกนัเอง หรือข่าวลือท่ีถูกปล่อยจากผูไ้ม่หวงัดีต่อบา้นเมือง รัฐตอ้งริเร่ิมและรีบ
ด าเนินการช่วงชิงพ้ืนท่ีข่าวออกมาแถลงข้อเท็จจริงให้ประชาชนได้เข้าใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนว่า
ขอ้เท็จจริงเป็นเช่นไร ถา้ท าไดเ้ช่นน้ีและสามารถช้ีแจงใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจทุกคร้ังเมื่อมีเหตุการณ์ 
เช่ือว่าประชาชนจะเขา้ใจ และมีความเช่ือมัน่ในอ านาจรัฐมากข้ึน 
  การส่ือสารกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น รัฐตอ้งน าเสนอบนขอ้
เท็จ อยา่คลุมเครือและตอ้งรวดเร็ว ตรงไปตรงมา เมื่อมีข่าวลวงภาครัฐตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขทนัที 
อย่าปล่อยปละละเลยจะท าให้ข่าวลือท่ีชาวบ้านรับมา มีคุณค่าเพ่ิมข้ึนในสังคมจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้ภาครัฐตอ้งช่วงชิงพ้ืนท่ีส่ือซ่ึงเป็นของรัฐเอง ทั้งวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ ก  าหนด
จัดการรายการพิเศษ ไว้ส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้ประชาชนในพ้ืนท่ี และ
ประชาชนทั้งประเทศได ้เขา้ใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นการเฉพาะ 

 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปิยะ กิจถาวร : รองเลขาธิการศูนย์อ านวยการ 
บริหาร จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
  การส่ือสารสร้างความเข้าใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแง่
ประชาชนผูรั้บสารนั้นแตกต่างจากอดีตมาก อนัเน่ืองจากเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงถูกสะสม 
มาต่อเน่ืองมาสิบเอ็ดปีแลว้ ดังนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องตระหนักในผูรั้บสารนั่นคือประชาชนจาก
ประสบการณ์ท่ีประสบดว้ยตนเองในช่วงของการเกิดเหตุการณ์รุนแรงใหม่ๆ ไดส้อบถามประชาชน
ว่า มีความรู้สึกเป็นเช่นไร ได้รับค าตอบว่า มีความสับสนและไม่เช่ือรัฐ แลว้ปัจจุบันเป็นเช่นไร
ไดรั้บค าตอบว่า จากการท่ีเหตุรุนแรง มีความต่อเน่ืองยาวนานท าให้เร่ิมสามารถแยกแยะไดแ้ลว้ว่า 
ข่าวไหนเป็นข่าวลือหรือขอ้เท็จจริง จากขอ้มลูท่ีไดม้าแสดงว่าการส่ือสารขอ้มลูข่าวสารท่ีประชาชน
พึงไดรั้บนั้นในปัจจุบนัถือว่ามีความส าคญั รัฐจะตอ้งเปิดกวา้งและเปิดเชิงรุกยนืยนัขอ้เท็จจริงใหก้บั
ประชาชนไดรั้บรู้ใหม้ากท่ีสุด 
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  ยุทธศาสตร์และนโยบายเก่ียวกบัความมัน่คงจังหวดัชายแดนภาคใต ้ได้ก  าหนด
แนวทางไวอ้ย่างชดัเจน ขาดอยู่ท่ีการน าไปปฏิบติัให้เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้น และรัฐตอ้ง
ตระหนกัในการส่ือสารท่ามกลางความซบัซอ้น ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่
อย่างมากมาย เพราะในยุคสังคมข่าวสารปัจจุบนันั้นทุกคนสามารถผลิตข่าวสารเผยแพร่ตามส่ือ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดายมากและยากแก่การควบคุม สามารถบิดเบือนประเด็นไดแ้ละไม่ตอ้งมี
การรับผิดชอบ ในขณะท่ีรัฐจะกระท ามิไดต้้องมีความรับผิดชอบ ฉะนั้นส่ือของรัฐจะตอ้งยึดเอา
ข้อเท็จจริงและข้อถูกต้องให้ได้ และอย่าด่วนสรุปและเหมารวม เพื่อด่วนสรุปเผยแพร่ออกสู่
สาธารณะชน จะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้
  บุคลากรภาครัฐและบุคลากรส่ือท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีจ  าเป็นตอ้งมีพ้ืนฐานความรู้ 
ความเขา้ใจในบริบทของสงัคมจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละตอ้งให้ความส าคญั ในการรับฟังขอ้มูล
ข่าวสารจากภาคประชาชนใหม้าก เพราะเป้าหมายสูงสุดคือ ตอ้งการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ี 
การใชส่ื้อหลกัอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ส่ือท่ีทรงอิทธิพลและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพ้ืนท่ีก็คือ 
ส่ือบุคคล โดยเฉพาะผูน้  าศาสนา ผูน้  าทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ีรัฐตอ้งให้ผูน้  าเหล่าน้ีไดเ้ขา้ใจในนโยบาย
รัฐอยา่งชดัเจนว่า มีทิศทางและเป้าหมายอยา่งไร เช่นรัฐมีนโยบายในการขจดัความขดัแยง้โดยสันติ
วิธี ใหต้ระหนกัในภารกิจความรับผิดชอบตามสถานะและวิชาชีพ เป็นประการส าคญั เพื่อให้ผูน้  า
เหล่าน้ี น าไปส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนตามโอกาสและสถานท่ี ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจ 
  ส่ือภาครัฐจ าเป็นตอ้งทบทวนและใชศ้กัยภาพให้เต็มท่ีโดยการเปิดโอกาส สร้าง
พ้ืนท่ีการส่ือสาร ใหป้ระชาชนไดส่ื้อสารมากกว่าทุกฝ่าย ถา้เราท าไดเ้ช่นน้ีเช่ือว่า พลงัความคิดเห็น
จากประชาชนท่ีจะใหเ้กิดขอ้ยติุของเหตุการณ์การก่อเหตุรุนแรงนั้นก็จะปรากฏใหเ้ห็นอยา่งแน่นอน 
รัฐตอ้งกลา้และไม่ควรระแวงประชาชน โดยมีเป้าหมายสุดทา้ยท่ีชดัเจนคือความสนัติสุข 
  การสมัภาษณ์ผูค้นท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์นั้นเป็นหลกัการ
พ้ืนฐานท่ีดี โดยเฉพาะในระดบัหมู่บา้น ชุมชน เราควรท่ีจะใหค้วามส าคญัท่ีเรียกว่า การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูค้นท่ีมีความแตกต่างทางดา้นภาษา ศาสนา ความเช่ือในวิถีชีวิตต่างๆ อาจจะเป็นกิจกรรม
อะไรก็ได้ท่ีเขาส่ือสาร บอกกล่าวต่อกัน ส่ิงเหล่าน้ีเราเรียกว่าต้นทุนทางสังคมท่ีดี ภายใต้ความ
หลากหลายของสงัคมพหุวฒันธรรม ท่ีมีความเคารพ การให้เกียรต์ิซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีความส าคญั
มากๆ สงัคมถึงอยูร่อด บุคลากรภาครัฐและบุคลากรส่ือจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจในตน้ทุนท่ีมีอยู่
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อจะได้หยิบน ามาใช้ผ่านระบบการส่ือสารท่ีมีพลงัให้เกิด
ประโยชน์ สามารถเสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ีได ้
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  ภารกิจท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดสันติสุขท่ีแทจ้ริงไดน้ั้นคือประชาชน ฉะนั้นรัฐตอ้ง
ไวใ้จประชาชน ตอ้งเปิดพ้ืนท่ีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจโดยใชภ้าษาใต ้ภาษามลายถ่ิูน น าไปสู่
การเปล่ียนแปลงเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะปัจจุบนัรัฐเปิดกวา้ง ยอมรับมากข้ึน จะเห็นไดว้่าช่วงหลงัน้ีเร่ิม
ดีข้ึนเป็นล าดบั แต่ท่ียงัไม่ผา่นก็คือในเร่ืองของความเป็นธรรมในมิติต่างๆ อาจตอ้งใชพ้ลงัของการ
ส่ือสาร ซ่ึงเป็นอาวุธท่ีมีพลงัมากๆ น ามาใช้เพื่อสร้างพลงัแห่งความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดรั้บรู้และเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการสังเคราะห์เอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 1.  สภาพการส่ือสารในการท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  การด าเนินงานดา้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน  
ในพ้ืนท่ีนั้นมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ 2 หน่วย คือ ศูนยอ์  านวยการบริหารจังหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงเป็นหน่วยงานพิเศษเป็นรัฐบาลส่วนหน้า บริหารงานดา้นการพฒันาเสริมสร้างความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีคือ ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั และกรมประชาสมัพนัธซ่ึ์งมีหน่วยงานในสงักดั
รับผดิชอบในพ้ืนท่ีคือ ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
ประจ าจงัหวดัและสถานีวิทยโุทรทศัน์ ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจและรับทราบนโยบายของรัฐบาล ใน
ขณะเดียวกนัยงัไดส้ะทอ้นความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีรัฐบาลทราบดว้ย เป็นการส่ือสาร
สองทาง (two-way communication) เสริมความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. ปัญหาในการส่ือสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
  จากการสงัเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัประเด็นปัญหาในการ
ส่ือสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตส้ามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  2.1 ความไม่ไวว้างใจระหว่างกนั ทั้งองคก์รภาครัฐ เอกชน และประชาชน จะส่งผล
ให้การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐเขา้ถึงประชาชนยิ่งล  าบากมากข้ึน  จะเกิดกระแสการไม่
ยอมรับในอ านาจรัฐมากข้ึน ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ เพราะไม่มัน่ใจในความมัน่คง
ทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง 
  2.2 ส่ือกรมประชาสัมพนัธ์ไม่มีเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญความรู้ 
ความช านาญทางด้านภาษามลายูโดยตรงและเพียงพอ กล่าวคือ ไม่มีต  าแหน่งบรรจุขา้ราชการ
รองรับชดัเจน นับตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งสถานีจนถึงปัจจุบนั นับว่าเป็นปัญหาเร้ือรังมาอย่างยาวนาน ซ่ึง
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ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ เช่ือมัน่ต่อการส่ือสาร สร้างความเขา้ใจในหมู่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงส่วน
ใหญ่ใชภ้าษามลายเูป็นหลกัในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั การใชภ้าษามลาย ูซ่ึงเป็นภาษาของ
ประชาชนกลุ่มใหญ่ในพ้ืนท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารในชีวิตประจ าวนั  
  2.3 การใชภ้าษามลาย ูซ่ึงเป็นภาษาของประชาชนกลุ่มใหญ่ในพ้ืนท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร
ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงปัจจุบนัก็ยงัเป็นเร้ือรังอยู ่ถึงแม่ว่ารัฐบาลพยายามท่ีเขา้ไปด าเนินการแกไ้ขและ
ส่งเสริมแลว้ก็ตาม 

 3. แนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับประชาชน ในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  
  3.1 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจแบบ FACE TO FACE เชิงรุก 
เป็นส่วนส าคญัในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในระดบัรากหญา้ จึงจะสามารถสร้างความ
เขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้และการส่ือสารสร้างความเขา้ใจในมิติของ
ศาสนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตถื้อว่าส าคญัมากๆ ท่ีจะท าให้ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงส่วนใหญ่
นับถือศาสนาอิสลามได้เข้าใจ เพราะว่าอิสลามเป็นศาสนาท่ีส่งเสริมเร่ืองสันติสุขอย่างชัดเจน 
ภาครัฐเราพยายามเชิญชวนผูน้  าศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน โดยใชม้สัยิดเป็นศูนยก์ลางในการ
สร้างภูมิคุม้กนัภายใตช่ื้อโครงการ กมัปงตกัวา ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดทุ้กเร่ือง บทบาทผูน้ าศาสนา
ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเพ่ือใหเ้กิดสงัคมสนัติสุขข้ึนได  ้โดยเฉพาะ
ประเด็นเน้ือหาท่ีส่ือสารตอ้งเนน้ในเร่ืองการอ านวยความเป็นธรรม หลกัการศาสนาอิสลาม เน้ือหา
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมะสม ใหผู้ท่ี้มีความคิดต่างไดเ้ขา้ใจมากข้ึนส่วนประชาชน
ทัว่ไปนั้นตอ้งส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึงการแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั  
  ปัจจยัส าคญัในการสร้างความเขา้ใจในแนวทางใหเ้กิดความสนัติสุขในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตน้ั้นหลกัคือ หน่วยงานปฏิบติัของภาครัฐ ส่ือสารมวลชน ตอ้งเขา้ใจหลกัการส่ือสาร
ท่ีดี มีพ้ืนฐาน เขา้ใจในนโยบายรัฐและเขา้ใจบริบทพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างถ่องแท ้ตอ้งมี
สติรอบคอบ รอบด้าน ก่อนน าเสนอข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ และอย่าใช้
ความรู้สึกของสงัคมเป็นขอ้ตดัสินในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร  
  3.2 ช่องทางการน าเสนอในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจใหเ้ขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมบริโภควิทยแุละโทรทศัน์รายการศาสนา ปัจจุบนัมีสถานี
วิทยโุทรทศัน์ศาสนา 4 ช่อง หน่วยงานภาครัฐควรใชช่้องทางน้ีให้มากเพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
ในนโยบายหรือผลงานรัฐบาลท่ีไดทุ่้มเทงบประมาณจ านวนมหาศาลในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนในพ้ืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ขา้ใจมากข้ึน โดยจะตอ้งใชบุ้คลากรในการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ไม่ควรใชเ้จา้หนา้ท่ีทหารเขา้ด  าเนินการเพราะเจา้หน้าท่ี
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เหล่าน้ีไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ ภาพลกัษณ์เจา้หน้าท่ีทหารในสายตา
ของประชาชนนั้น มีความช านาญด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นมากกว่า 
จ  าเป็นตอ้งบูรณาการของหน่วยงานส่ือภาครัฐกบัหน่วยงานองค์การภาครัฐอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี ร่วมกนั
สร้างเครือข่ายโดยใชล้กูหลานของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีจบการศึกษาในระดบัต่างๆ มาให้การอบรม
ทางดา้นศาสนาและแนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีใน
ลกัษณะเชิงรุกเขา้ถึงประชาชนในระดบัหมู่บา้น ต าบลอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
เขา้ถึงและตรงกบัความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั บุคลากรส่ือ
ภาครัฐท่ีมีความรู้หลากหลายภาษายิ่งดี เพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนได ้ถือว่าเป็นผล
ก าไร ไม่แต่เฉพาะในระดบัพ้ืนท่ีเท่านั้นเพราะในอนาคตเม่ือเป็นประชาคมอาเซียนแลว้ เราสามารถ
ส่ือสารกบัประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนไดด้ว้ย 
  3.3 หน่วยงานหลกัอยา่งกรมประชาสมัพนัธจ์ะด าเนินการประชาสมัพนัธเ์พียงล าพงั
ไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งให้ทุกหน่วยงานตอ้งด าเนินการควบคู่ไปดว้ย และมีความเขา้ใจในนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอย่างดี ผูน้  าศาสนาท่ีมีบทบาท 
ประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือควรเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้น  
ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเข้าใจวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีด้วย เช่น ไทยพุทธกับไทยพุทธ 
ไทยพุทธกับมุสลิม หรือมุสลิมกับมุสลิมเอง เขามีวิถีชีวิตอย่างไร มิเช่นนั้นแลว้เจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรภาครัฐเองกลบักลายเป็นการสร้างเง่ือนไขน าไปสู่ความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีได ้
  3.4 ยทุธศาสตร์และนโยบายเก่ียวกบัความมัน่คงจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดก้  าหนด
แนวทางไวอ้ย่างชดัเจน ขาดอยู่ท่ีการน าไปปฏิบติัให้เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้น และรัฐตอ้ง
ตระหนกัในการส่ือสารท่ามกลางความซบัซอ้น ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่
อยา่งมากมาย  

 4. ข้อเสนอแนะแนวและทางการศึกษาต่อหน่วยงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการ
ส่ือสารกับประชาชน น าไปปฏิบัติท าความเข้าใจกับประชาชนในพืน้ที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
  4.1 เชิงนโยบาย 
   4.1.1 มอบหมายให้กลุ่มแผนงานก าหนดแผนงานการประชาสัมพนัธ์เพื่อการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
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   4.1.2 มอบหมายให้ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ภายใตส้ังคม
พหุวัฒธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จัดท าเป็นคู่มือในการน าไปใช้ในการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธใ์นพ้ืนท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1.3 มอบหมายใหห้น่วยงานส่ือสงักดักรมประชาสมัพนัธ์ ด  าเนินการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้วบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ ประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนใน
พ้ืนท่ียอมรับและหนัมาร่วมกนัสร้างสงัคมสนัติสุขตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้
  4.2 ดา้นรูปแบบ/วิธีการประชาสมัพนัธ ์
   4.2.1 มอบหมายให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยประจ าจังหวดั
จดัสรรเวลาให้เครือข่ายอาสาสมคัรประชาสัมพนัธ์ประจ าหมู่บ้านและชุมชนจัดรายการตามท่ี
ก  าหนดไว ้
   4.2.2 ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเป็นหน่วยงานประสานและบูรณาการ  
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนเขา้จดัเวทีสัญจรภายในพ้ืนท่ีต าบล 
หมู่บา้นและชุมชน เพ่ือปฏิบติังานการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจเชิงรุก เขา้ถึงทุกกลุ่ม
ประชาชนในพ้ืนท่ี 

 



 
บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเสริมสร้าง
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ดว้ย
การสงัเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

สรุป  

 1. จากสภาพการณ์การส่ือสารในการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีของหน่วยงาน
ศูนย์อ  านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกรมประชาสัมพันธ์จังหวัดยะลา  พบว่า 
ศนูยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีทั้งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ สถานีวิทยุฯ 
ศอ.บต. มี 2 คล่ืนความถ่ี แยกเป็นภาษาไทยและภาษามลายู ออกอากาศทั้งวนัตลอด 24 ชม.  
และมีสถานีวิทยุโทรทศัน์ดาวเทียมภาษามลายผูลิตรายการร่วมกบั สทท. ยะลา กรมประชาสัมพนัธ ์
เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ ทั้งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย สร้างความเขา้ใจ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีระหว่างกัน ผลปรากฏว่า 
ประชาชนในพ้ืนท่ีใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดี 
  ส าหรับกรมประชาสัมพนัธ์จังหวดัยะลาในฐานะท่ีเป็นส่ือของรัฐแน่นอนท่ีสุดมี
เป้าหมายชดัเจนก็คือ เป็นการส่ือสารประชาสมัพนัธส์นองนโยบายของรัฐตามยุทธศาสตร์ประเทศ ให้
ประชาชนไดม้ีความรู้ความเขา้ใจ ในขณะเด่ียวกนัท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างรัฐกบัประชาชน รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนไปสู่ภาครัฐดว้ย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งท าหนา้ท่ีเป็น
ส่ือกลางสนองนโยบายภาครัฐตามยุทธศาสตร์ความมัน่คงและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านความมัน่คงและการพัฒนาในพ้ืนท่ีด้วย โดยได้จัดสรรคล่ืนความถ่ี
วิทยุกระจายเสียงผลิตรายการภาคภาษามลาย ู24 ชั่วโมง และวิทยุโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินควบคู่กับ
ดาวเทียมภาษามลายผูลิตรายการร่วมกบั ศอ.บต. ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมพหุวฒันธรรม สร้าง
ความเขา้ใจท่ีดีเป็นการส่งเสริมสงัคมสนัติสุขในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 2. สภาพปัญหาดา้นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ของหน่วยงาน ศอ.บต. และกรมประชาสมัพนัธซ่ึ์งสอดคลอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์
ของ กอรมน  ศอบต.ดา้นการยุทธศาสตร์การส่ือสาร สร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกัน ส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา วฒันธรรม สงัคม เศรษฐกิจ (สมัพนัธ ์ มซูอดี, 2557) 
  ผูรั้บสาร (Receiver) นัน่คือประชาชน การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนพึงไดรั้บ
นั้นในถือว่ามีความส าคญั จะตอ้งไม่ใหผู้รั้บสารหรือประชาชนเกิดความสับสนและไม่เช่ือรัฐ ตอ้งหา
วิธีการท่ีจะท าใหป้ระชาชนสามารถแยกแยะไดว้่าข่าวไหนเป็นข่าวลือหรือขอ้เท็จจริง รัฐจะตอ้งเปิด
กวา้งและเปิดเชิงรุกยนืยนัขอ้เท็จจริงใหก้บัประชาชนไดรั้บรู้ใหม้ากท่ีสุด 
 3. แนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3.1 การส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจแบบ FACE TO FACE เชิงรุก เป็นส่วน
ส าคัญในการสร้างความเข้าใจกบัประชาชนในระดับรากหญ้า จึงจะสามารถสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้และการส่ือสารสร้างความเขา้ใจในมิติของศาสนาในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ถือว่าส าคัญมากๆ ท่ีจะท าให้ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลามไดเ้ขา้ใจ เพราะว่าอิสลามเป็นศาสนาท่ีส่งเสริมเร่ืองสนัติสุขอยา่งชดัเจน ภาครัฐเราพยายามเชิญ
ชวนผูน้  าศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน โดยใชม้สัยิดเป็นศูนยก์ลางในการสร้างภูมิคุม้กนัภายใตช่ื้อ
โครงการกมัปงตกัวา ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดทุ้กเร่ือง บทบาทผูน้  าศาสนาถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการ
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเพ่ือใหเ้กิดสงัคมสนัติสุขข้ึนได ้โดยเฉพาะประเด็นเน้ือหาท่ีส่ือสารตอ้ง
เนน้ในเร่ือง การอ านวยความเป็นธรรม หลกัการศาสนาอิสลาม เน้ือหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีเหมะสม ใหผู้ท่ี้มีความคิดต่างไดเ้ขา้ใจมากข้ึน ส่วนประชาชนทัว่ไปนั้นตอ้งส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึง
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั  
   ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเข้าใจในแนวทางให้เกิดความสันติสุขในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นหลกัคือ หน่วยงานปฏิบติัของภาครัฐ ส่ือสารมวลชน ตอ้งเขา้ใจหลกัการ
ส่ือสารท่ีดีมีพ้ืนฐาน เขา้ใจในนโยบายรัฐและเข้าใจบริบทพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างถ่องแท ้
ตอ้งมีสติรอบคอบรอบดา้น ก่อนน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ และอย่าใช้
ความรู้สึกของสงัคมเป็นขอ้ตดัสินในการน าเสนอขอ้มลูข่าวสาร นั่นคือแหล่งข่าวสาร (Source) หรือผู ้
ส่งสารซ่ึงอาจเป็นตวับุคคล สถาบนั องคก์ร หน่วยงาน กลุ่มบุคคล หรือคณะท างานก็ได ้แหล่งข่าวจะมี
อิทธิพลต่อความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) มากเพียงไหนนั้นข้ึนอยู่กบัว่าจะเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมากนอ้ยแค่ไหน แหล่งข่าวท่ีมีอิทธิพลในพ้ืนท่ีมากก็คือส่ือบุคคล โดยเฉพาะผูน้  า
ศาสนา (ธีระ มินทราศกัด์ิ, 2558) ผูน้  าทอ้งถ่ิน (ปิยะ กิจถาวร, 2558) ดงันั้น จะตอ้งมีการพฒันาผูส่้งสาร
ใหม้ีความสามารถหรือเป็นผูช้  านาญในดา้นการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ ์(อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา, 2558) 
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ตลอดจนมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของสังคมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(และตอ้งให้ความส าคญัใน
การรับฟังข้อมูลข่าวสารจากภาคประชาชนให้มาก เพราะเป้าหมายสูงสุดคือ ต้องการยอมรับจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ี  
   ช่องทางการน าเสนอในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ี
จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมบริโภควิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์รายการศาสนา  
ซ่ึงปัจจุบนัมีสถานีวิทยโุทรทศัน์ศาสนา 4 ช่อง หน่วยงานภาครัฐควรใชช่้องทางน้ีให้มากเพ่ือส่ือสาร 
สร้างความเขา้ใจในนโยบายหรือผลงานรัฐบาลท่ีไดทุ่้มเทงบประมาณจ านวนมหาศาลในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ขา้ใจมากข้ึน โดยจะตอ้งใชบุ้คลากรใน
การส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ไม่ควรใชเ้จา้หน้าท่ีทหารเขา้ด  าเนินการเพราะ
เจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีไม่มีความเช่ียวชาญดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ ภาพลกัษณ์เจา้หน้าท่ีทหารใน
สายตาของประชาชนนั้น มีความช านาญดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากกว่า 
จ  าเป็นตอ้งบูรณาการของหน่วยงานส่ือภาครัฐกบัหน่วยงานองคก์ารภาครัฐอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี ร่วมกนัสร้าง
เครือข่ายโดยใชล้กูหลานของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีจบการศึกษาในระดบัต่างๆ มาให้การอบรมทางดา้น
ศาสนาและแนวทางการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพ้ืนท่ีในลกัษณะเชิงรุก
เขา้ถึงประชาชนในระดบัหมู่บา้น ต าบลอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงและตรงกบั
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน บุคลากรส่ือภาครัฐท่ีมีความรู้
หลากหลายภาษายิง่ดีเพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนได ้ถือว่าเป็นผลก าไร ไม่แต่เฉพาะใน
ระดบัพ้ืนท่ีเท่านั้นเพราะในอนาคตเม่ือเป็นประชาคมอาเซียนแลว้ เราสามารถส่ือสารกบัประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนไดด้ว้ย  
   ช่องทางข่าวสาร (Channel) ส าหรับช่องทางการน าเสนอในการส่ือสารสร้างความ
เขา้ใจใหเ้ขา้ถึงประชาชนนั้น โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงส่วนใหญ่นิยม
บริโภควิทยุและโทรทศัน์รายการศาสนา ซ่ึงปัจจุบนัมีสถานีวิทยุโทรทศัน์ศาสนา 4 ช่อง หน่วยงาน
ภาครัฐควรใชช่้องทางน้ีให้มากเพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจในนโยบายหรือผลงานรัฐบาลท่ีไดทุ่้มเท
งบประมาณจ านวนมหาศาลในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้
เขา้ใจมากข้ึน (อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา, 2558) 
  3.2 หน่วยงานหลกัอยา่งกรมประชาสมัพนัธ์จะด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพียงล าพงั 
ไม่ได้ จ  าเป็นตอ้งให้ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการควบคู่ไปดว้ย และมีความเขา้ใจในนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นอย่างดี ผูน้  าศาสนาท่ีมีบทบาท 
ประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือควรเชิญเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้น  
ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเขา้ใจวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีดว้ย เช่น ไทยพุทธกบัไทยพุทธ ไทย
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พุทธกับมุสลิมหรือมุสลิมกบัมุสลิมเอง เขามีวิถีชีวิตอย่างไร มิเช่นนั้นแลว้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร
ภาครัฐเองกลบักลายเป็นการสร้างเง่ือนไขน าไปสู่ความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีได ้
   ข่าวสาร (Message) ท่ีผูส่้งสารต้องการจะน าเสนอหรือส่ือความหมายไปยงั 
ผูรั้บสารโดยมีเป้าหมาย และขอ้มูลหรือความหมายท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บข่าวสารอาจ 
ใชก้ารพดูหรือเขียนหรือใชส้ญัลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นรูปท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ท่ีเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายของวฒันธรรม การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีจึงมีความส าคญั เพ่ือส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนได ้(อิสมาอีลลุตฟี 

จะปะกียา และ ธีระ มินทราศกัด์ิ, 2558)  
  3.3 ยทุธศาสตร์และนโยบายเก่ียวกบัความมัน่คงจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดก้  าหนด
แนวทางไวอ้ย่างชัดเจน ขาดอยู่ท่ีการน าไปปฏิบัติให้เกิดผลท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้น และรัฐต้อง
ตระหนกัในการส่ือสารท่ามกลางความซบัซอ้น ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
มากมาย  
   แนวทางทางการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเสริมสร้างความมัน่คง 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรมีการปรับปรุงพฒันาองค์ประกอบและรูปแบบของการส่ือสาร 
เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทพ้ืนท่ีสงัคมพหุวฒัธรรม เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมากท่ีสุด  ภารกิจท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดสันติสุขท่ีแทจ้ริงไดน้ั้นคือประชาชน ฉะนั้นรัฐตอ้ง
ไวใ้จประชาชน ตอ้งเปิดพ้ืนท่ีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจโดยใชภ้าษาใต ้ภาษามลายถ่ิูน น าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1. ควรมีการก าหนดกรอบอตัราก าลงัดา้นการประชาสมัพนัธ ์การส่ือสารอย่างชดัเจนเป็น
ระบบ และมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ก  าหนดแผนงานการประชาสัมพนัธ์พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 3. ควรมีการบูรณาการดา้นการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนท่ี 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรมีการวิจยัเร่ือง การบูรณาการดา้นการส่ือสารมีผลต่อความมัน่คงในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร 
 2. ควรมีการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของ
หน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธภ์าครัฐ 
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 กรุงเทพฯ, 2542. 
สภาความมัน่คงแห่งชาติ, ส านกังาน. ยทุธศาสตร์ความมัน่คงชายแดน พ.ศ. 2548-2549. กรุงเทพฯ.  
 2548. 
อชัฌา  สุวรรณกาญจน์. ความสมานฉันท์-อยู่เย็นเป็นสุขของชุมชนมุสลิมในเขตเทศบาลเมือง

นราธิวาสผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลอนามยัชุมชน . 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์, 2552. 

วารสารและหนังสือพมิพ์ 

กรุณา  แดงสุวรรณ. “การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นสงัคม : บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดั 
 ชายแดนภาคใต”้, วารสารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์. ปีท่ี 2 (ฉบบัท่ี 1), 2553. 
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วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เอกสารวจิยั 

รสสุคนธ์  แสงมณี. “การพฒันาหลกัสูตรกลุ่มวิชาในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปเพ่ือความเขา้ใจอนัดี 
  ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ดุษฎีนิพนธ ์สาขาวิชา ศึกษาศาสตร์ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554. 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

พชัณี  เชยประทบั และ ประทุม  ฤกษก์ลาง.  “รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวและการเปิดรับ 
 ของส่ือของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร”. กรุงเทพมหานคร. รายงานการวิจยั AMIC 
 (Asian Mass Communication). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : http : www.youtube.com/ 
 watch?v=bXTl-P2NjSw&feature=quicklist Research and Information Center). 2531. 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 ช่ือ : นายสมัพนัธ ์ มซูอดี 

 วนั เดอืน ปีเกดิ : 1 มกราคม พ.ศ. 2503 

 การศึกษา : ครุศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศกึษา) 
   วิทยาลยัครูยะลา 
  : ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม)  
   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 
 ประวตักิารท างาน 
 โดยย่อ : ผูป้ระกาศ 1 สถานีวิทยเุพื่อการศึกษากระบ่ี กรมประชาสมัพนัธ ์
  : จนท.กระจายเสียง 3 ส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 กรมประชาสมัพนัธ ์
  : ผูส่ื้อข่าว 5 ส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 กรมประชาสมัพนัธ ์
  : ผูส่ื้อข่าว 7 ส านกัประชาสมัพนัธเ์ขต 6 กรมประชาสมัพนัธ ์
  : ต าแหน่งผูอ้  านวยการ ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัยะลา 

 ต าแหน่งปัจจุบัน : ต าแหน่งนกัประชาสมัพนัธเ์ช่ียวชาญ ประจ า ศอ.บต.ต าแหน่งผูช่้วย 
   เลขาธิการ ศอ.บต.(กรมประชาสมัพนัธ)์/ศนูยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั 
   ชายแดนภาคใต ้ถนนสุขยางค ์อ  าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 

  














