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ก 

บทคัดยอ 

เรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ลักษณะวิชา   การเมือง 

ผูวิจัย นายสมยศ    อักษร หลักสูตร   วปอ.    รุนที ่  57 

 การวิ จัยเรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ          

การเลือกตั้ง  มีความประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการ        

การเลือกตั้ง  และเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ         

การเลือกตั้ง โดยมีเปาหมายเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง              

มีภาพลักษณที่ดี  เปนที่เชื่อถือและไววางใจของประชาชน ภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมทั้งพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาวิจัยในเชิง

คุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร และวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก จากผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งเปน

ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก จํานวน 6 คน และผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการ           

การเลือกตั้ง จํานวน 44 คน ผลการวิจัยพบวา แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดปฏิบัติตาม

แนวทางหลักพ้ืนฐาน 6 ประการของหลักธรรมาภิบาล โดยสวนใหญจะเนนไปที่การจัดใหมีการเลือกตั้ง

ที่สุจริต โปรงใส และเที่ยงธรรม ใหทุกภาคสวนของสังคมเขาไปมีสวนรวมในการจัดการเลือกตั้ง เพ่ือให

เกิดผลสัมฤทธิ์ของงานมากยิ่งข้ึน แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ   

การเลือกตั้งการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ยังคงมีปญหาและอุปสรรค เนื่องจากพนักงานบางสวน

ไมปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขาดความรักความสามัคคีในหมูคณะ มีระบบอุปถัมภอยูมาก ทําให

พนักงานสวนใหญเห็นวาการบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ไมมีความเสมอภาค 

ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติหรือไมมีมาตรฐานในการบริหารงาน ขอเสนอแนะ แนวทางการเสริมสราง 

ธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะตองอบรมเพ่ือเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล 

จริยธรรม คุณธรรม ใหกับพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง  จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสามัคคี  

ใหเกิดขึ้นระหวางพนักงานกับทุกภาคสวนของสังคมที่มีสวนรวม ในการจัดการเลือกตั้ง การบูรณาการ

ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในลักษณะประสานความรวมมือ โดยมองผลประโยชนของประเทศชาติ

เปนสําคัญ ออกระเบียบที่ถูกตอง เปนธรรม บังคับใชเทาเทียมกัน นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช       

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 



ข 

คํานํา 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ        

การเลือกตั้ง เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง          

มีหนาที่ ในการจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา     

สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมีการออกเสียงประชามติ การดําเนินการ

เพ่ือใหไดนักการเมืองทั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น มาทําหนาที่ในการบริหารประเทศ เปนผูกําหนด

นโยบายและแนวทางในการบริหารงานของกระทรวง ทบวง กรม หากไดนักการเมืองท่ีดีมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีธรรมาภิบาล ก็จะทําใหการบริหารกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ มีประสิทธิภาพ สงผลให

การบริหารประเทศมีความเจริญรุงเรื่อง แตหากไดนักการเมืองที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม หรือ       

ธรรมาภิบาล ก็จะทําใหการบริหารขาดประสิทธิภาพ เกิดปญหาวุนวาย ประเทศชาติพัฒนาไมได   

หรือไดแตก็เปนไปอยางเชื่องชา ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติเพื่อใหไดมา ซึ่งนักการเมือง

ที่ดีถือวาเปนตนน้ําที่สําคัญตองมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ จึงมุงท่ีจะศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทาง

หลักพ้ืนฐาน 6 ประการ  ตามหลักธรรมาภิบาล  และศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสราง  ธรรมาภิบาล

ในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในการบริหารงาน ในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

        (นายสมยศ  อักษร)  

              นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57 

                ผูวิจัย 



ค 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิชาการสวนบุคคลฉบับนี้  เปนการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับ แนวทางการ

เสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งทําใหทราบวา ท่ีผานมา           

การบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชมากนอยเพียงใด 

รวมท้ังทราบถึงแนวทางในการพัฒนางานบริหาร โดยนําหลักธรรมาภิบาลมาใชไดอยางไร ซึ่งความ 

สําเร็จของการจัดทําเอกสารวิจัยนี้ ตองขอขอบพระคุณคณะกรรมการการเลือกตั้ง เลขาธิการ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (นายภุชงค   นุตราวงศ)  รวมท้ังไดรับความกรุณาเปนอยางสูงยิ่งจาก    

พลเอก เอกชัย ศรีวิลาศ และ พลตรี สรานุวัฒน  ประดิษฐพงษ อาจารยที่ปรึกษาที่ไดกรุณา           

ใหคําแนะนําอยางใกลชิด นับตั้งแตการวางเคาโครง กําหนดแนวทางและกรอบการวิจัย ดวยความ  

เอาใจใส ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ จากหนวยงาน

ภายนอกทั้ง 6 ทาน และผูบริหารระดับสูง  ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งทั้ง 44 ทาน      

ที่เสียสละเวลาและใหความอนุเคราะหในการสัมภาษณ เสนอแนะ ใหแนวคิด ตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

จนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ตลอดจนบุคลากรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรทุกทานท่ี

สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหกําลังใจ เปนกัลยาณมิตรท่ีดีอยางยิ่ง ขอขอบคุณ รอยตํารวจเอกหญิง    

วฤนธร ตั้งตฤษณกุล รองผูอํานวยการสํานักพัฒนาบุคลากร  นางสาววรัญรดา  นพศิระ  พนักงาน 

การเลือกตั้ง  นายยศพล ตรียะวราวุธ  และนางสาวนิภาพรรณ หลอวัฒนากูล  เจาหนาที่บันทึกขอมูล 

ประจําสํานักนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ท่ีใหคําแนะนํา ประสานการ

จัดทําขอมูล ตลอดจนการจัดพิมพและ แกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและหวงใย จนเกิด

ความสมบูรณ อนึ่ง ผูวิจัยคาดหวังวา งานวิจัยฉบับนี้ จะเปนประโยชนอยางมาก  จึงขอมอบคุณความดี

ในงานวิจัยใหแกคณาจารย ผูสอน ที่ประสิทธิประสาทวิชาการตลอดหลักสูตร การเรียนในครั้งนี้    

หากมีขอบกพรองใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ผูวิจัยขอนอมรับไว และยินดีรับฟงขอแนะนําจากทุกทาน  

เพ่ือประโยชนในการศึกษาและพัฒนางานวิจัยตอไป 

 

 

   

                                                                                   (นายสมยศ  อักษร)  

               นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

               หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57 

                 ผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology : IT) กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ข้ึนในโลกมากมาย ท้ังในเชิงที่ได

ผลประโยชนและในเชิงท่ีเสียผลประโยชน ผูมีขอมูลมากกวา ความรูมากกวา สามารถสรางกฎ ระเบียบ

โลกระบบเศรษฐกิจใหม และใชความกาวหนาของ IT ออกมาหาประโยชนจากประเทศที่ลาหลังกวา 

ดังเชนที่สังคมไทยสามารถติดตอคาขายกับตางประเทศสะดวกรวดเร็วขึ้นจากระบบพาณิชย

อิเล็คทรอนิคส (E-Commerce) รับรูขาวสารที่เกิดขึ้นในอีกซีกโลกหนึ่งไปไดพรอม ๆ กับประชาชน

เจาของประเทศนั้นๆ ในขณะเดียวกันสงัคมไทยก็ตองเผชิญกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ จากการรูไมเทาทัน 

การเปดเสรีทางการเงิน โดยที่ยังมิไดเตรียมการดานระเบียบและโครงสรางทางการเงินระหวางประเทศ

และตลาดทุน ไวรองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลกทําให

เกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย ท้ังทางตรง คือ การไหลเขามาของวัฒนธรรมอันไมพึงประสงคจาก

ตางประเทศผานระบบเครือขายขอมูลระหวางประเทศ (Internet) และทางออมที่มีคนตกงานเปนโรค

เครียด ปญหายาเสพติดฯลฯ 

 ผลกระทบอันเกิดจากกระแสโลกาภิวัตนไดกอใหเกิดกระแสตอตานข้ึนทั่วโลก จากผูที่

ไดรับผลกระทบในเชิงที่เสียผลประโยชน ที่ตองการสรางความเปนธรรมขึ้นในสังคมโลก โดยมีแนวคิดวา

จะตองเริ่มตนจากการกระจายอํานาจในการตัดสินใจจากรัฐบาล ท่ีมีระบบและโครงสรางการบริหาร               

ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสังคมโลก เพ่ือนําไปสูการกระจาย ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจและ

สังคมเพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมแหงสันติ ไมเกิดความขัดแยงระหวางสังคมอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมกับ

สังคมอุตสาหกรรมแบบระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคส สังคมไทยจึงตองปรับตัวเริ่มตั้งแตการปรับกระบวน

ทัศนใหม ในการพัฒนาประเทศ เห็นไดจากการกระจายอํานาจการตัดสินใจผานกระบวนการกําหนด

นโยบายการพัฒนาประเทศ ใหประชาชนทุกระดับ ทุกอาชีพ ทั่วประเทศ เขามามีสวนรวมในการ     

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 9 ที่เนนการพัฒนา “คน” เพ่ือใหคนไทย 

เปนคนดี มีความรู ปรับตัวไดทันโลก ใหคนไทยทุกคนมีโอกาสรวมสรางความสุขและคุณภาพชีวิต   

อยางเทาเทียมกันในสังคมไทยอีกทั้งยังไดใหประชาชนท่ัวประเทศไดรวมกันรางรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2558 ท่ีกําลัง

ยกรางอยูในปจจุบัน ข้ึนมาเปนกรอบในการบริหารจัดการการบริหารประเทศ ทั้งนี้จะเห็นไดวาทั้ง



2 

 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 9 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 

2550 และกรอบแนวคิดในการยกรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2558 ท่ีอยูระหวาง

ยกรางอยูในปจจุบัน ไดมีเจตนารมณใหทุกคนนําหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไปใชบริหาร     

โดยบัญญัติไวในหมวด 5 มาตรา 78 ในวรรคที่ 4 และวรรคที่ 5 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 วา “พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม

ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบวิธีการ ทํางาน เพ่ือใหการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี เปนแนวทางในการพัฒนาปฏิบัติราชการ โดยไดมีการจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน 

เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบ

ไดโดยคาํนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน” 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดยึดหลัก “ธรรมาภิบาล” (Good 

Governance) เปนหลักการในการบริหารราชการ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วาการบริหารราชการ

นี้เพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความม่ันคงของประเทศอยางยั่งยืน โดยเปนการสงเสริมให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา และดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให

สอดคลองกับบทบัญญัติดังกลาว หนวยงานภาครัฐทุกแหงจึงไดมีการนํา ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งไดตราเปนพระราชกฤษฎีกา  

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 อันเปนหลักการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ด ีเปนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนให ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ

บริหารงานตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานไดดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมายที่ชัดเจน 

ดําเนินการบนความถูกตองดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ขยันอดทน รับผิดชอบตอหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถและเต็มศักยภาพการปฏิบัติงานไดมุงเนนที่จะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติ สังคม 

และประชาชนคนไทยทุกคน “ธรรมาภิบาล” หรือ “Good Governance” เปนคําท่ีไมมีคําจํากัดความ

ที่แนนอน อยางไรก็ตามคุณลักษณะของ “ธรรมาภิบาล” ประกอบดวยหลักการใหญที่สําคัญ 6 ประการ 

ตามนัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี      

พ.ศ. 2542 กลาวคือ 

 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

 2. หลักคุณธรรม (Morality) 

 3. หลักความโปรงใส (Transparency) 

 4. หลักความมีสวนรวม (Participation) 

 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

 6. หลักความคุมคา (Utility) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 6 รัฐสภา สวนที่ 4 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง มาตรา 144 ประกอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
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คณะกรรมการการเลือกต้ัง พุทธศกัราช 2541 หมวด 11 องคกรตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 235 ประกอบ

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พุทธศักราช 2550 หมวด 1 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง มาตรา 10 บัญญัติไววา “ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจหนาที่

ควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการเลือกตั้ง หรือสนับสนุนการสรรหาสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถ่ินแลวแตกรณี รวมทั้งการออกเสียงประชามติให

เปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม” ตั้งแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 

2550 มีผลบังคับใชจนถึงปจจุบัน รวม 17 ป สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดดําเนินการจัดใหมี

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งท่ัวไป รวม 7 ครั้ง และจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิก

วุฒิสภา เปนการเลือกตั้งทั่วไป รวม 4 ครั้ง คาเฉลี่ยในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

เทากับ 2 ป 4 เดือน ตอการจัดใหมีการเลือกตั้งครั้งหนึ่ง ทั้งที่กฎหมายกําหนดใหสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป สมาชิกวุฒิสภา ดํารงตําแหนงคราวละ 6 ป การยุบสภา

ผูแทนราษฎรในแตละครั้งมีสาเหตุมาจากการใชเสถียรภาพในการบริหารงานของรัฐบาล มีการ

แทรกแซงทางการเมืองระหวางขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา ประชาชนเกิดความแตกแยก

ทางความคิดเห็นทางการเมืองกระแสสังคมมีการวิพากษวิจารณกันวาการเลือกตั้งไมสุจริตและ       

เที่ยงธรรม มีการซื้อสิทธิขายเสียงและมีการทุจริตในการจัดการเลือกตั้ง ท้ังการเลือกตั้งสมาชิกสภา 

ผูแทนราษฎร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถิ่น ประกอบ

กับผลสํารวจประเมินผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  ในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 

2557 และการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2557 ประชาชนเชื่อม่ันและ

ยอมรับการจัดการเลือกตั้งในระดับปานกลางเทานั้น ผูวิจัยในฐานะผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน

มีหนาที่ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการจัดการเลือกตั้งและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายใน

การเลือกตั้ง ตองการสรางภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเปนท่ีเชื่อถือและ

ไววางใจของประชาชน จึงคิดที่จะนําหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาเปนหลักในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสรางการปฏิบัติงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลตอการบริหาร โดยเนนการจัดการเลือกตั้งที่ถูกตองและเปนธรรมตามกฎหมาย การเขามามี

สวนรวมของประชาชนในกระบวนการเลือกตั้ง เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได เปนการสราง

ความเชื่อมั่นและภาพพจนท่ีดีใหกับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตเชิงพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการในพ้ืนที่ของสํานักงานคณะกรรมการ                        

การเลือกตั้ง เฉพาะสวนกลางเทานั้น 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกําหนดเปาหมายการวิจัย คือ พนักงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งเฉพาะสวนกลาง โดยการศึกษาวิจัย 2 แบบ คือ 

 1. การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documenters Rescarch) จะทําการศึกษารวบรวมขอมูล

จากรายงานการวิจัยเอกสารตางๆ 

 2. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) จะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล

สําคัญ (Key Informant) เปนการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 

44 คน และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก จํานวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ดังนี ้

 

 

  2.1  รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง   จํานวน  6 คน 

  2.2  ผูทรงคุณวุฒิ      จํานวน  4 คน 

  2.3  ผูตรวจการ      จํานวน 10 คน 

  2.4  ผูอํานวยการสํานัก     จํานวน 18 คน 

  2.5  ผูเชี่ยวชาญพิเศษ     จํานวน  6 คน 

  2.6  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก    จํานวน  6 คน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. ไดทราบถึงปญหา ของการดําเนินงานที่ผานมาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไข

ปญหาการเสริมสรางธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 2. ไดทราบถึงแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

คําจํากัดความ 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีหรือ Good Governance 
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   ที่หมายถึงการปกครองท่ีเปนธรรม นั้น ไมใชแนวความคิด

   ใหม ท่ีเกิด ข้ึนในสังคม แต เปนการสะสมความรูที่ เปน

   วัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปน

   พันๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันในบานเมืองและ

   สังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชนและ

   คลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติ วิธีและพัฒนาสังคมใหมี

   ความยั่งยืน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยที่มุงเนน อธิบายกระบวน

   การของปรากฏการณทางสังคมและความสัมพันธของ

   ปรากฏการณกับสภาพแวดลอม  โดยอาศัยมิติทางสังคม

   และวัฒนธรรมเปนหลักในการศึกษาและวิเคราะหปรากฏ

   การณนั้น 

การศึกษาขอมูล  หมายถึง การศึกษาและคนควาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

การเก็บขอมูลการสัมภาษณ หมายถึง   การเก็บขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของ

    ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน

    44 คน และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก จํานวน 6 คน รวม

    ทั้งสิ้น 50 คน 



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษา “แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง” ผูศึกษาไดคนควาและทบทวนเอกสารในสวนที่เก่ียวของ เพื่อสรางความรูความเขาใจ

เบื้องตน ซึ่งจะเปนประโยชนในการศึกษาตามกระบวนการตอไป โดยผูศึกษาไดนําเสนอดังนี ้

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงาน 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสูความสําเร็จ 

 3. ทฤษฎีการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) 

 4. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

 5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) 

 6. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารงาน 

 แนวคิดการบริหารงาน 

 กอนที่จะศึกษาแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง ควรที่จะสรางความชัดเจนในเรื่อง ความหมายของการบริหาร ลักษณะของผูบริหาร 

กับผูนํา ทฤษฎีและรูปแบบการบริหารงาน กระบวนการบริหารงานสูความสําเร็จเพื่อเปนพ้ืนฐาน 

ที่จะศึกษาตอไป ดังนี ้

 การบริหารงานเปนกระบวนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีความสําคัญตอองคกร

และหนวยงานในทุกภาคสวน เนื่องจากเปนการกระทําที่เกี่ยวกับวิธีการ แนวทาง กระบวนการ 

ที่กอใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบ มีแบบแผนและสงผลตอความสําเร็จขององคกรและหนวยงาน

นั้นๆ การศึกษาความหมายของการบริหารงานจากแนวความคิดของนักวิชาการหรือนักบริหารตางๆ 

จะทําใหผูท่ีศึกษา ไดทราบถึงความแตกตางหลากหลายจากมุมมอง อาจจะเปนความแตกตางหรือ

สอดคลอง เปนการชวยเสริมใหผูศึกษาไดเขาใจถึงบริบท (context) ของการบริหารไดอยางชัดเจน 

การศึกษาถึงแนวคิดและความหมายของการบริหาร นอกจากจะไดรับความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง
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แลวยังจะเปนพื้นฐานสําคัญในการศึกษาถึงสวนตอๆ ไปไดอยางชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด        

ผูศึกษาจึงไดรวบรวมและนําเสนอดังนี้ 

 เจริญผล สุวรรณโชติ (อางถึงใน ประสิทธิ์ ทําดี, 2554 : 13) ไดใหความหมายของการ

บริหารวา “การบริหาร” หมายถึง กระบวนการของสังคมอยางหนึ่งที่เกิดข้ึนกับกลุมคนกลุมหนึ่ง       

ที่เขามารวมกัน เพ่ือกระทํากิจกรรมอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง เพ่ือใหบรรลุถึงจุดหมายที่ไดกําหนดไว

การกระทํานั้นจะเปนการกระทําท่ีเกี่ยวกับการสรางสรรค การดําเนินการ เพ่ือใหคงอยูตอไปการ

กระตุนหรือการยั่วยุ ใหเกิดการกระทํา การควบคุมและการกระทําท่ีทําใหเกิดการรวมตัวเขาเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน หรืออยางไมมีแบบแผน ทั้งในดานของบุคคลและในดานวัสด ุ

 สมพงศ เกษมสิน (อางถึงใน ประสิทธิ์ ทําดี, 2554 : 13) ไดสรุปความหมายของการ

บริหารไววา “การบริหาร” หมายถึง การใชศาสตรและศิลป นําเอาทรัพยากรมาประกอบการตาม

กระบวนการบริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค อยางมีประสิทธิภาพ 

 เออรวิคและกุลลิกค (Urwick&Gulick) (อางถึงใน สมศักดิ์ จิตติรัตน, 2542 : 16) ได

กําหนดลักษณะการบริหารไว 7 ประการดวยกันโดยอาศัยลักษณะสําคัญ 5 ประการ ของ Fayol   

เปนรากฐานลักษณะสําคัญที่ไดกําหนดข้ึนมานั้น เปนที่รูจักกันดีในหมูของนักบริหารงานท่ัวๆ ไป โดย

ใชตัวอักษรยอวา “POSDCORB” ซึ่งไดมาจากตัวอักษรนําหนาของคาํตอไปนี้ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) 

 2. การจัดการ (Organizing) 

 3. การกําหนดบทบาทหนาที่ (Staffing) 

 4. การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) 

 5. การประสานงาน (Co-ordinating) 

 6. การรายงาน (Reporting) 

 7. การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting) 

 กิฟต (Griffith) (อางถึงใน สมศักดิ์ จิตติรัตน, 2542 : 17) ไดใหคําจํากัดความของการ

บริหารไววา “การบริหาร” เปนคําที่ใชสําหรับระบุใหเปนกระบวนการที่เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินการโดยสมาชิกทั้งหมดที่อยูในองคการนี้มีแบบแผนเพ่ือใหเกิดการควบคุมและการกําหนด

ทิศทางของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหสมาชิกในองคกร ไดมีการรวมมือกันปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้จึงเห็นวา

ในการบริหารเปนขบวนการที่สมาชิกทุกคนจะตองรวมมือในการทํางานซึ่งแนนอนที่สุดจะตองมีความ

แตกตางกันอยางเห็นไดชัดในเมื่อแตละองคกรยอมมีอิทธิพลตางๆ ที่แตกตางกันออกไป 

 ฟอลเลต (Follet) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 105) ไดให

ความหมายของคําวา “บริหาร” ไววาการบริหารหมายถึง ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จ โดยใชบุคคลอื่น 
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 ไซมอน (Simon) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 127) กลาววา    

“การบริหาร” หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุ

จุดประสงคที่ตั้งเอาไวรวมกัน 

 ฟาโย (Fayol) (อางถึงใน ศิริรวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 76) ไดใหคํานิยามของ 

“การบริหาร” ไววามีลักษณะสําคัญ 5 ประการ ซึ่งแบงออกไดดังนี ้

 1. การวางแผน 

 2. การจัดการ 

 3. การสั่งการ 

 4. การรวมมือ 

 5. การควบคุม 

 จากแนวคิดและลักษณะของการบริหารงานดังกลาวขางตน ผูศึกษาเห็นวาการ

บริหารงานเปนทั้งศาสตรและศิลปะท่ีตองนํามาประกอบกระบวนการบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จ   

ซึ่งลักษณะสําคัญ 5 ประการของ Fayol , Urwick&Gulick “POSDCORB” จะสามารถนํามาใชในการ

อธิบายกระบวนการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในสวนที่เก่ียวของกับการ

วางแผน การจัดการ การกําหนดบทบาทหนาท่ีการวินิจฉัยสั่ งการ การควบคุม การรวมมือ           

การประสานงาน การรายงาน และการจัดสรรงบประมาณได 

 ทฤษฎีการบริหารงาน 

 การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2545 : 319-342) 

 ความหมายของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 

TQM) มีผูใหความหมายไวหลายประการ ดังนี ้

 1. เปนแนวทางในการสรางคณุภาพเขาไปในทุกๆ กระบวนการขององคการซึ่งเก่ียวของ

กับวงจรคุณภาพและทีมงานปรับปรุงคณุภาพ โดยถือวาคุณภาพเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคน

ในองคการและตองสรางคุณภาพเขาไปในกระบวนการทุกจุดที่เก่ียวของกันโดยตรงหรือโดยทางออม

กับความพึงพอใจของลูกคา 

 2. เปนการบริหารองคการท้ังหมด เพ่ือใหมีลักษณะที่ดีในดานผลิตภัณฑและบริการ   

ซึ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

 3. เปนการควบคุมคณุภาพ ซึ่งมุงที่เงื่อนไขขององคการ จากการใชความพยายามในการ

ปรับปรุงคณุภาพรวมกัน โดยมีจุดมงหมายขององคการและใชคุณภาพเปนปจจัยสําคัญในการประเมิน

การทํางาน หรือเปนปรัชญาที่ผูบริหารระดับสูงเนนการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการอยางตอเนื่อง 

ซึ่งมีผลตอสินคาและบริการ 
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 4. เปนกระบวนการซึ่งบริษัทใชเพื่อใหบรรลุดานคุณภาพ โดยมีเปาหมายที่จะกําจัดสิ่งที่

บกพรองออกไปกฏเกณฑหรือหลักการสําคัญสําหรับการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 14 ประการ

ประกอบดวย 

   4.1 กําหนดจุดมุ งหมายท่ีแนวแนในการปรับปรุงสินคาและบริการ (create 

constancy of purpose for the improvement of good and services) 

   4.2 การยอมรับเอาปรัชญาใหมมาใชในการปฏิเสธ (ตอตาน) ขอผิดพลาดและสิ่งที่  

ไมเหมาะสม (adopt a new philosophy to reject mistake and negative) ลูกคา ผูบริหารและ

พนักงานทั้งหมดจําเปนตองเปลี่ยนทัศนคติไปปฏิเสธคุณภาพของงานที่ไมสามารถยอมรับได และการ

บริการที่ไมเหมาะสมใหหมดสิ้นไป 

   4.3 ยกเลิกการอาศัยการตรวจสอบผลิตภัณฑจํานวนมาก (cease dependence on 

massinspection) เปลี่ยนจากการตรวจสอบผลิตภัณฑหลังจากการผลิตเพื่อคัดสินคาคุณภาพไมดี

ออกเปนการหันมาปรับปรุงกระบวนการเพ่ือสรางสินคาคุณภาพดีกวาแทน 

   4.4 ยกเลิกวิธีการปฏิบัติท่ีตัดสินธุรกิจ โดยคํานึงถึงราคาของผลิตภัณฑและวัตถุดิบ 

แตเพียงอยางเดียว (end the practice of awarding business on price alone) มีการสราง

ความสัมพันธอันดีระยะยาวกับผูจําหนายปจจัยการผลิต ซึ่งสามารถสงมอบสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด 

   4.5 การปรับปรุงระบบการผลิตและการบริหารอยางสม่ํา เสมอและตอเนื่อง 

(improveconstantly and forever the system of production and service) ผูบริหารจะตอง

เปนผูชี้นําแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ การเพ่ิมผลผลิต และการสรางความพึงพอใจอยางตอเนื่อง 

   4.6 จัดใหมีการฝกอบรมในองคกร (institute training) โดยการฝกอบรมสมาชิก

ทั้งหมดขององคการเพ่ือใหปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ 

   4.7 จัดใหมีความเปนผูนํา (institute leadership) ผูบริหารตองเตรียมความเปนผูนํา

เพ่ือชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดดีกวา 

   4.8 ขับไลความกลัว (drive out fear) ในการซักถามหรือหยิบยกปญหา โดยการ

สรางบรรยากาศใหไมเกิดความรูสึกกลัวในการซักถาม หรือหยิบยกปญหาขึ้นมาปรึกษาหารือรวมผูบริหาร 

   4.9 แกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางหนวยงาน (break down barriers between 

units) ตองแนใจวาบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับเปาหมายและสามารถทํางานเปน

ทีมเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายโดยสวนรวมโดยปราศจากการแบงหนวยงานกัน 

   4.10 ยกเลิกคําขวัญการเคี่ยวเข็ญและเปาหมายสําหรับพนักงาน (eliminate 

slogan, exhortations and targets for the work force) ในกรณีจะยกเลิกกําหนดเปาหมายการ

ทํางาน เพราะวาเปนการจํากัดความสามารถของพนักงาน การเลิกในเรื่องนี้จะเปนการทาทาย

ความสามารถ 
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   4.11 ยกเลิกโควตาที่เปนตัวเลข (eliminate numerical quotas) โควตา ถือเปน

เพียงหนวยของความสําเร็จเทานั้น ไมใชคุณภาพหรือวิธีการและตัวเลขของโควตาอาจนําไปสูความ

บกพรอง การสูญเสียทรัพยากร และทําใหเกิดการเสียขวัญของพนักงาน 

   4.12 การขจัดอุปสรรคออกไปเพ่ือสิ่งที่ดีท่ีสุดในการทํางาน (remove barriers of 

pride in work) คนสวนใหญตองการทํางานที่ดี แตอาจถูกขัดขวางจากการดําเนินการโดยการบริหาร

จัดการที่นําไปสูแนวทางที่ผิด การติดตอสื่อสารที่ไมดี เครื่องมือ เครื่องจักรที่มีขอผิดพลาด วัตถุดิบที่มี

ขอบกพรองและอุปสรรคอ่ืนๆ ซึ่งผูบริหารตองขจัดออกไปเพ่ือปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน 

   4.13 จัดใหมีโปรแกรมที่มีพลังตอการศึกษาและการฝกอบรมใหม (institute a 

vigorous program of education and retraining) ทั้งผูบริหารและพนักงานจําเปนตองไดรับการ

เรียนรูถึงวิธีการคุณภาพแบบใหมๆ 

   4.14 การลงมือแกไขเพ่ือใหการเปลี่ยนสภาพประสบผลสําเร็จ (take a action to 

accomplish the transformation) ดวยขอผูกมัดของผูบริหารระดับสูงทําใหผูบริหารระดับอ่ืนๆ     

มีความกลาที่จะทําการเปลี่ยนแปลงทั่วท้ังองคการ ซึ่งจะปรับปรุงคณุภาพใหดีขึ้นได 

  ชิวเวิรด (Shewhart, 2545 :321 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) ผูริเริ่ม

การบริหารจัดการคุณภาพ (quality management) ไดพัฒนาโมเดลสําหรับการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องคือ วงจร PDCA ดังนี ้

  1. การวางแผน (Plan) เปนการเตรียมแผนเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  2. การลงมือปฏิบัติ (Do) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  3. การตรวจสอบ (Check) เปนการตรวจวาไดดําเนินการตามแผนท่ีไดวางไวหรือ      

ไมอยางไร 

  4. การแกไขขอบกพรอง (Action) จากการตรวจสอบ หากการปฏิบัติงานบรรลุผลตาม

แผนที่วางไวก็ดําเนินตอไป แตถาพบขอบกพรองก็ทําการแกไขและวางแผนเพ่ือทําการปรับปรุงใหม 

  การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 231-236) 

  การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค เปนวิธีการหนึ่งซึ่งถูกนํามาใชบอยๆ ในการกําหนดเปาหมาย

และแผนในการบริหารงานหมายถึง กระบวนการของการกําหนดวัตถุประสงครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา หรือเปนกระบวนการที่เกิดจากความรวมมือกันซึ่งผูบริหารและพนักงานกําหนดเปาหมายท่ี

ยอมรับรวมกัน โดยกําหนดความรับผิดชอบในผลลัพธที่เกิดข้ึน และกําหนดวิธีการในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลและของกลุม หรือเปนวิธีการอยางหนึ่งในการพัฒนาแผนสวนบุคคล ซึ่งเปนแนวทาง

ในการดําเนินกิจกรรมของสมาชิกแตละคนในองคการ นอกจากนี้ การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค 

(Management By Objectives : MBO) มีลักษณะดังตอไปนี ้
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  1. การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO) คือ 

รูปแบบหนึ่งของกระบวนการในการวางแผนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ในการกําหนด

วัตถุประสงครวมกันสําหรับผูใตบังคับบัญชา เพื่อทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จในระยะเวลาที่

กําหนด ซึ่งปกติจะใชเวลา 1 ป 

  2. การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO)  

เปนวิธีการในการควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา เพราะเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ผูบริหารจะเขาไปมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาวาดีเพียงใดเม่ือ

เปรียบเทียบกับผลลัพธที่องคการคาดหวังไวตั้งแตเริ่มตนของการปฏิบัติงาน 

  3. การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO)

บางครั้งมักจะถูกอางวาเปนระบบ (system) เพราะวาไดถูกนํามาใชอยางท่ัวถึงในทุกองคการ  

การกําหนดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน (standardized form) ระยะเวลาในการทบทวน (review 

periods) วันครบกําหนด (due dates) และการรายงานผลไปยังบุคคลขององคการโดยการวิเคราะห

เหลานี้จะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการจัดการองคการ 

  4. การบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO) 

ผูบริหารบางคนสามารถใชกระบวนการที่เหมือนกันกับผูใตบังคับบัญชา ในการกําหนดวิธีการเชื่อมโยง

ที่ทําใหเกิดผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการขนาดใหญได กระบวนการของการบริหาร

จัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objectives : MBO) ประกอบดวยวัฏจักร 4 ขั้นตอนคือ 

1) การกําหนดเปาหมาย (setting goals) 2) การวางแผนการปฏิบัติงาน (planning action) 3) การ

นําแผนไปปฏิบัติ ( implementing plans) และ การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (reviewing 

performance) ดังนี ้

   4.1 การกําหนดเปาหมาย (setting goals) เปนขั้นตอนท่ีผูบริหารระดับสูงจะกําหนด

เปาหมายและแผนทั้งหมดขององคการ โดยทํางานรวมกับผูบริหารระดับกลาง เพื่อที่จะพัฒนาเปน

เปาหมายสําหรบัฝายหรือหนวยงานในองคการ ผูบริหารระดับกลางจะทํางานรวมกับผูบริหารระดับตน

ในการกําหนดเปาหมายสําหรับแตละแผนกหรือแตละกลุมที่ดูแลอยู ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 

จะใหความรวมมือกับผูควบคุมบังคับบัญชา (Supervisors) โดยกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานเฉพาะ

บุคคล ซึ่งมุงเนนที่จะทําใหเปาหมายโดยรวมขององคการประสบความสําเร็จ 

   4.2 การวางแผนการปฏิบัติงาน (planning action) ขั้นตอนนี้ ผูบริหารจะเปน       

ผูพิจารณาวาเปาหมายสวนบุคคลและกลุมจะบรรลุผลสําเร็จไดอยางไร โดยตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของ

คําถาม 5 ขอ คือ 1) ใครเปนคนทํา 2) ทําอะไร 3) ทําเมื่อไร 4) ทําท่ีไหน 5) ทําอยางไร และตอง

เตรียมตารางเวลา เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต

ละคนใหบรรลุผลสําเร็จไดทันเวลา 
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   4.3 การนําแผนไปปฏิบัติ (implementing plans) หลังจากที่ไดรับการอนุมัติแผน

แลวจะตองมีการนําแผนไปปฏิบัติ เปนการควบคุมผลการปฏิบัติงานสวนตัว และติดตามผลการ

ปฏิบัติงานผูบริหารจะตองใชสารสนเทศดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพื่อจะไดปรับปรุง

แผนการทํางานและทําใหบรรลุเปาหมาย 

   4.4 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (reviewing performance) เปนการทบทวนการ

ปฏิบัติงานเปนระยะ  ๆเพื่อวิเคราะห ประเมิน ปญหาอุปสรรค และหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุงตอไป 

  ทั้งนี้ จะเห็นไดวาในสวนของทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมและการบริหาร

จัดการโดยยึดวัตถุประสงคนั้น เปนสิ่งที่สําคัญตอกระบวนการบริหารงานซึ่งมีหลักการสําคัญเพ่ือการ 

ปรับปรุงแกไข ขอบกพรอง ปญหาอุปสรรคเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดเปาหมาย 

การวางแผนการปฏิบัติงาน การนําไปปฏิบัติและการทบทวนผลการปฏิบัติ ซึ่งสามารถนําไปใชในการ

อธิบายถึงปญหา อุปสรรคและการพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ตอไปได 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสูความสําเร็จ 

  การบริหารสูความสําเร็จ : กระบวนวิธีในการทํางานใหบรรลุผล : execution the 

discipline of getting things done larry bossidy & ram charan with charles burck (รักกิจ 

ศรีสรินทร,2548 : 8-12) กระบวนวิธีบริหารสูความสําเร็จ (discipline of execution) มีหลักการ     

3 ประการ ไดแก 

  1. การบริหารสูความสําเร็จเปนหลักการสําคัญ และตองบรูณาการกับกลยุทธของบริษัท 

  2. การบริหารสูความสําเร็จเปนงานหลักของผูนําทางธุรกิจ 

  3. การบริหารสูความสําเร็จเปนองคประกอบหลักของวัฒนธรรมองคการ 

  การบริหารสูความสําเร็จไมใชกลวิธีในการทํางาน แตกลวิธีในการทํางานเปนหัวใจของ

การบริหารสูความสําเร็จ (execution is not tactics but tactics are central of executions) 

ดังนั้น จึงใหความสําคัญกับขีดความสามารถขององคกรในการบริหารงานสูความสําเร็จกระบวนการ

หลัก 3 ประการของการบริหารงานสูความสําเร็จ (The three core processes of execution) 

  1. กระบวนการเชื่อมคน : สรางความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธกับการดําเนินงาน

กระบวนการคนสําคัญกวากระบวนการดําเนินงานบุคลากรในองคการนั่นเอง ที่ประเมินวาตลาดกําลัง

เปลี่ยนแปลงไปอยางไร สรางกลยุทธบนพื้นฐานของการประเมินสถานการณเหลานั้นและแปลงไปสู

การปฏิบัติจริงเพ่ือใหงายและชัดเจนข้ึน หากไมดําเนินการตามกระบวนการคนใหถูกตองเหมาะสม    

ก็ไมสามารถบริหารธุรกิจไดเต็มศักยภาพ กระบวนการคนที่เขมแข็งตองทํา 3 สิ่งคือ ตองประเมิน

บุคคลดวยความแหลมคมและลึกซึ้ง ตองมีกรอบในการสรางและพัฒนาความฉลาดในการเปนผูนําใน
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ทุกแผนกและทุกระดับและตองสรางเสนทางสําหรับผูนํา อันเปนฐานสําคัญของแผนสูความสําเร็จและ

ในการวางแผนกิจกรรมที่จะทําใหความตองการเหลานั้นบรรลุผล ซึ่งมีพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก 

   1.1 ความเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธและผลลัพธระยะสั้น ระยะปานกลาง และ

ระยะยาวของกลยุทธ กับเปาหมายของแผนปฏิบัติการ ซึ่งไดแก เปาหมายทางการเงินในแตละดาน 

   1.2 พัฒนาเสนทางสําหรับผูนํา ดวยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ิมขีดความสามารถ

ในการสรางผลสําเร็จ และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

   1.3 วางแผนวาจะตองทําอะไรกับพวกไมทํางาน 

   1.4 ปรับปรุงภารกิจและการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล 

  2. กระบวนการดําเนินงาน สรางความเชื่อมโยงกับกลยุทธและบุคลากรสิ่งที่สามารถหา

ไดในหนวยงานตางๆ ที่ชวยใหการบริหารสูความสําเร็จ กระบวนการดําเนินงานที่เขมแข็ง ที่ให

ความสําคัญกับแผนปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกลยุทธและบุคลากรกับผลสัมฤทธิ์ ผูนํามีความรับผิดชอบ

สูงสุดในการกํากับดูแลในการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ จะตองมีการกําหนดเปาหมาย เชื่อมโยง

รายละเอียดของแผนปฏิบัติการกับบุคลากร และรวบรวมบุคลากรดําเนินการตามแผนปฏิบัติการตอง

ตัดสินใจอยางเฉียบคมเมื่อเผชิญกับความเปนไปไดและความไมแนนอน ตองจัดประชุมปรึกษาหารือ

อยางจริงจังในงานที่ตองทําบนพ้ืนฐานความเปนจริงตองสอนงานใหกับบุคลากรในขณะเดียวกันก็ตอง

เรียนรูบุคลากรของตนเองวาคนเหลานี้ปฏิบัติตนอยางไร และเรียนรูเก่ียวกับภัยที่มองไมเห็น  ซึ่ง

แวดลอมกลยุทธอยู ไมแตเพียงผูนําตามลําพังเทานั้นแตบุคลากรทั้งหมดตองรับผิดชอบตอการบริหาร

แผนกลยุทธสูความสําเร็จ ในหลายแหงอาจเกิดขอบกพรอง  3 ประการขึ้นในกระบวนการงบประมาณ

หรือการดําเนินงาน 

   ประการที่หนึ่ง กระบวนการดังกลาวไมไดจัดใหมีการปรึกษาหารือเก่ียวกับสมมติฐาน

ของแผน 

   ประการที่สอง งบประมาณถูกกําหนดโดยผลงานที่เปนความตองการของผูบริหาร

ระดับสูง แตกลับไมระบุแผนงานปฏิบัติที่เปนตัวสรางใหเกิดผลลัพธที่แทจริง 

   ประการที่สาม กระบวนการขางตนไมไดมีการเตรียมบุคลากร รวมทั้งการให

คําแนะนําใหเกิดการเรียนรูธุรกิจทั้งหมด หรือพัฒนาโครงสรางทางสังคมของการทํางานรวมกัน 

  3. กระบวนการกลยุทธ : สรางความเชื่อมโยงกับบุคลากรและการดําเนินงานแผน     

กลยุทธในปจจุบัน ตองเปนแผนปฏิบัติการที่ผูนําธุรกิจมุงดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

ในการสรางแผนกลยุทธผูนําตองถามวา องคกรของเราสามารถทําสิ่งท่ีตองการเพ่ือบรรลุเปาหมายได

หรือไมอยางไร ในการพัฒนาแผนกลยุทธดังกลาวจึงตองเริ่มท่ีการระบุและกําหนดสาระสําคัญของ    

กลยุทธ สถานภาพของธุรกิจเราขณะนี้เปนอยางไรภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบัน 
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  สรุปวา ความสําคัญกับคนแบงเปน 2 กลุม กลุมแรกคือ ผูนํา (Leaders) ในที่นี้ หมายถึง

เหลา CEOs และผูบริหารขององคกรหรือธุรกิจ กลุมที่สองคือ บุคลากรขององคกรหรือธุรกิจ โดยที่

ผูนําตองประเมินผูใตบังคับบัญชาของตนอยูเสมอ โดยตองกําหนดเสนทางของผูนําคือ บุคลากรที่มีผล

ปฏิบัติงานดีเดนตองไดรับการเลื่อนตําแหนงและใหดํารงตําแหนงที่ถูกตองเหมาะสม เพราะคนเหลานี้

เปนกําลังหลักในการสรางผลสําเร็จใหองคกร เปนผูนํากลยุทธสูการปฏิบัติและทั้ง 2 กลุมเปน

ศูนยกลางในการบริหารสูความสําเร็จกลยุทธที่ดี ตองมีแนวคิดและสมมุติฐานอยูบนพ้ืนฐานของความ

เปนจริง ทั้งยังตองสื่อใหทุกคนในองคกรไดเขาใจ และยึดมั่นอยางไรก็ตามตองมีการทบทวนกลยุทธ  

อยูเสมอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ผูนําที่สามารถบริหารสูความสําเร็จตองบูรณา

การกระบวนการท้ัง 3 เขาดวยกันอยางสอดคลองกลมกลืน ไดแก กระบวนการคน กระบวนการ     

กลยุทธ และกระบวนการดําเนินงาน 

  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs) 

  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ . 2545 : 7) เปนการวัด

ความกาวหนาของการบรรลุปจจัยหลักแหงความสําเร็จขององคกรเปนการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดขึ้นจริงเทียบกับเปาหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกันไว ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักที่ดีตองมีความ

ถูกตอง เหมาะสม สามารถที่จะโนมนาวใหทุกคนในองคกรและผูมีสวนรวมไดเสียประโยชนตลอดจน

สาธารณชนเชื่อถือผลงานที่วัดจากตัวชี้วัดเหลานี้ และคุณลักษณะของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก  

ที่ดีตอง “SMART” ดังนี้ 

  1. Specific ความเฉพาะเจาะจง ตัวชี้วัดมีความชัดเจนและมีความหมายมุงไปยังสิ่งที่

ตองการจะวัด ชัดเจนไมกํากวม 

  2. Measurable เปนตัวชี้วัดที่สามารถนําไปวัดผลการปฏิบัติงานไดจริง ขอมูลที่ไดจาก

การวัด สามารถนําไปเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากตัวชี้วัดอ่ืนและใชวิเคราะหความหมายทางสถิติได 

  3. Attainable สามารถบรรลุผลสําเร็จได มีความสมเหตุสมผล 

  4. Realistic มีความสมจริง เหมาะสมกับองคกรและไมใชตนทุนการวัดที่สูงเกินไป 

  5. Timely สามารถใชวัดผลการปฏิบัติงานไดภายในเวลาที่กําหนด 

 ปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) 

   ปจจัยสูความสําเร็จ (การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์, 2545 : 6) คือ ปจจัยหรือเงื่อนไขสําคัญ

ตางๆ ที่เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จขององคการ เงื่อนไขความสําเร็จที่สําคัญอาจเปนเงื่อนไขความสําเร็จ

ในระดับที่เล็กลงไปเชนระดับฝาย (division level CSF) ระดับแผนก (department level CSF) 

ระดับหนวย (unit level CSF) ระดับงานโครงการ (work/project level CSF) 

   การกําหนดปจจัยสูความสําเร็จ ควรกําหนดไวควบคูกับการกําหนดกลุมผลสัมฤทธิ์หลัก 

(KRA) และกําหนดไวควบคูกับแผนงาน (Program) กลาวคือในการจัดทําแผนงานแตละแผนงานผูที่
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รับผิดชอบจะตองกําหนดของแผนงานนั้นกํากับไวดวยเสมอ ในทํานองเดียวกัน CSF ควรกําหนดไว

ควบคูกับ (project) แตละโครงการดวย กลาวคือ ทุกโครงการควรมีการกําหนด CSF ไวดวยเสมอ 

(หมายเหตุ ถาวางแผนโครงการดวยวิธี Log Frame ก็จะมีขั้นตอนการกําหนด CSF ไวโดยปริยาย)   

ถาไมมีการกําหนดปจจัยสําเร็จที่สําคัญ (Critical Success Factor : CSF) เราก็คงไมสามารถทราบได

วาอะไรคือเงื่อนไขสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในระดับตางๆ ขององคการเชนอะไรคือปจจัยความสําเร็จ

ที่สําคัญท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ (project level CSF) อะไรคือ ปจจัยความสําเร็จที่

สําคัญที่ทําใหบรรลุจุดมุงหมายของแผนงาน (program level CSF) อะไรคือ ปจจัยความสําเร็จที่

สําคัญที่ทําใหบรรลุจุดมุงหมายของฝาย (division level CSF) และอะไรคือปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ

ที่ทําใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ (organization level CSF) 

 ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) 

   ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์, 2545 : 12) คือ ปจจัยที่สําคัญ

ยิ่งตอการบรรลุวิสัยทัศนองคกรเปนแนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให   

มุงไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหเจาหนาท่ีและผูบริหารขององคกรรูวาตองทําสิ่งใดบางเพ่ือใหผลสัมฤทธิ์

ขององคกร ตอบสนองวิสัยทัศน ปจจัยหลักแหงความสําเร็จนี้ไมจําเปนตองวัดผลไดแตจะทําหนาที่ชี้นํา

หรือเปนหลักหมายสําคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน โดยกําหนดจากวิสัยทัศนหรือพันธกิจขององคกร   

โดยใชเกณฑตอไปนี้ 

  1. มุงความสําคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ 

  2. มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกจิหรือวัตถุประสงคขององคกร 

  3. มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย 

  4. ผูบริหารใหการยอมรับ 

  5. องคกรสามารถควบคุมใหเกิดขึ้นไดในทางปฏิบัติ 

  ลักษณะของปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญ มีดังนี ้

  1. CSF จะชวยใหในเรื่องการวัดวาอะไรควรวัดและอะไรไมควรวัด กลาวอีกนัยหนึ่ง CSF คือ   

สิ่งที่ชวยบอกเราควรวัดอะไรบางจึงจะคุมคาและไมควรวัดอะไรเพราะจะเกิดความสูญเปลาหรือ  ไมคุมคา 

  2. CSF จะชวยลดตนทุนและชวยลดเวลาในการทํากิจกรรมที่ไมจําเปน เพราะถา

กิจกรรมใดไมนําไปสูความสําเร็จ กิจกรรมนั้นก็ไมจําเปนตองกระทํา ในทางตรงกันขามกิจกรรมใด  

เปนเงื่อนไขสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จ แมตองเสียเวลาและคาใชจาย ก็ตองยอม 

  3. CSF จะมีอยูในทุกระดับของจุดมุงหมายขององคการ เชนระดับวัตถุประสงคของ

โครงการ ก็จะมี CSF ของโครงการนั้น ระดับจุดมุงหมายของแผนงานก็จะมี CSF ของแผนงานนั้น 

ระดับฝายก็จะมี CSF ของฝายนั้น ในระดับองคการก็จะมี CSF ขององคการนั้น 
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 4. ทุกครั้งที่จะตัดสินใจวาจะวัดอะไรดี ผูทําหนาท่ีวัดจะตองคนหาใหพบวา อะไรคือ

ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญของเรื่องที่กําลังจะวัดนั้นๆ ดังนั้น จึงกลาวไดวา CSF คือสิ่งที่ชวยใหการ

กําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน (KPIs) เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

 5. ในการกําหนด CSF นั้น มักจะพบวาขณะระดมสมอง ที่ประชุมจะสามารถคนพบ 

CSF ระดับองคการถึง 20 หรือ 30 หรือ 50 ข้ึนไป ความจริงแลวจากการสํารวจบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและไดรับยกยองเปนบริษัทที่ดีเดน พบวา บริษัทเหลานี้ไดกําหนด CSF 

ในระดับองคการไวเพียงประมาณ 4 ถึง 8 CSF เทานั้น 

 6. การคัดเลือก CSF นั้น สวนใหญจะเปนเรื่องของอัตวิสัย (subjectivity) กลาวคือ

ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงมักจะมีอิทธิพลตอการไดมาซึ่ง CSF ดั้งนั้น ผูเขารวมการระดมสมอง

ตองเขาใจในประเด็นนี้ดวย 

 7. การกําหนด CSF ระดับองคการนิยมกําหนดในชวงหรือในขั้นตอนการวิเคราะห    

กลยุทธ หรือวางแผนกลยุทธ สวนการกําหนด CSF ในระดับโครงการผูรับผิดชอบโครงการตองกําหนด

ในชวงหรือในข้ันตอนกางวางแผนโครงการนั้น ๆ 

 

ทฤษฎีการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) 

 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์,2545:3-5) คือวิธีการบริหารที่มุงเนน

สัมฤทธิ์ผลขององคกรเปนหลักปฏิบัติงานขององคกรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาไดจากการ

เปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมาย 

  ผลสัมฤทธิ ์= ผลผลิต + ผลลัพธ   (results) = (outputs) + (outcomes) 

  ผลผลิต หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณพรอมสงมอบให

ประชาชนผูรับบริการ เปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมของสวนราชการโดยตรง เชน ผลผลิต

ของเทศบาลไดแก ถนนท่ีซอมได 5 กิโลเมตร หรือปริมาณขยะที่จัดเก็บได 5 ตัน เปนตน ผลลัพธ 

หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นติดตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดขึ้นจากผลผลิตผลลัพธมีความสัมพันธ

โดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน เชน การที่ประชุมเดินทางไปอําเภอไดสะดวกเปน

ผลลัพธของการซอมแซมถนนของเทศบาล และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ก็เปนผลลัพธที่เทศบาล

จัดเก็บขยะจนบานเมืองสะอาด เปนตนวัตถุประสงค เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกร     

เปนการชวยใหมีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การที่ผลการปฏิบัติงานซึ่งเปนผลสัมฤทธิ์

ขององคกรจะดีหรือไมเพียงใดยอมเปนความรับผิดชอบรวมกันของท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ี ผูบริหาร

สามารถใชการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือวัดความกาวหนาของการดําเนินงานไดอยางสม่ําเสมอ 
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ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบเปาหมาย หากผลงานไมนาพึงพอใจ ผูบริหารมีโอกาส

ปรับเปลี่ยนกลยุทธไดทันเวลา 

  ข้ันตอนการพัฒนาการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มี 9 ขั้นตอน 

  ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร เพ่ือใหรูทิศทางขององคกร 

ในอนาคตและวัตถุประสงคขององคกร 

 ขั้นตอนที่ 2 เปนการกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ หรือปจจัยสําคัญตอการบรรลุ

วิสัยทัศนขององคกร 

 ขั้นตอนที่ 3 คือการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเพ่ือวัดความกาวหนาของปจจัย

หลักแหงความสําเร็จ 

 ขั้นตอนท่ี 4 เปนการกําหนดขอมูลแหลงขอมูล เพ่ือใหรูวาขอมูลของผลการปฏิบัติงาน

ตามตัวชี้วัด ผลการดําเนินงานหลักมีอยูที่หนวยงานใดภายในองคกรและจัดเก็บอยูในรูปแบบของ

แฟมขอมูลรายงานประจําเดือน หรือระบบสารสนเทศ 

 ขั้นตอนที่ 5 ผูบริหารระดับสูงขององคกร จะเปนผูกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานหลัก เพ่ือเปนเกณฑเทียบวาผลการปฏิบัติงานดีหรือไม เพียงใด 

 ข้ันตอนที่ 6 การรวบรวมขอมูลองคกรดําเนินการรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานตาม

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักในรอบเวลาที่กําหนด เชน ทุก 1 เดือนทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือนหรือ    

ทุก 1 ป เปนตน 

 ข้ันตอนที่ 7 การบันทึกและการอนุมัติขอมูล เปนการทํางานบน web-based ของระบบ

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

 ข้ันตอนที่ 8 การวิเคราะหผล เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับ

เปาหมายท่ีกําหนด แลววิเคราะหหาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงานต่ําหรือสูงกวาเปาหมายเกินไปเพื่อเสนอ

ทางเลือกตอผูบริหารเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 

 ข้ันตอนที่ 9 การรายงานผล ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลผลการปฏิบัติงานขององคกร

ผานอินเตอรเน็ต ไดดวยตนเองโดยใชระบบงานประยุกตของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

 กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการ 

 เปนแนวทางในการกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก

ประกอบดวย 

 1. มุมมองดานผูมีสวนเก่ียวของภายนอกองคกร (external perspective) เปนการ

พิจารณาขององคกรจากผูรับบริการ ประชาชน ผูมีสวนไดเสีย ประโยชนตางๆ รัฐบาล หนวยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาที่อยูในสภาวะแวดลอม

ภายนอกองคกร ฯลฯ 
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 2. มุมมองดานองคประกอบภายในองคกร (internal perspective) เปนการพิจารณา

ยอนกลับไปที่โครงสรางขององคกร กระบวนการทํางาน ทรัพยากรมนุษย ความสามารถขององคกร 

วัฒนธรรมและคานิยม 

 3. มุมมองดานนวัตกรรม (innovation perspective) เปนการพิจารณาความสามารถ

ขององคกรตอการปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตการ

มองไปในอนาคตวา องคกรควรริเริ่มสรางสรรคอยางไรเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดดียิ่งข้ึนกวาเดมิ 

 4. มุมมองดานการเงิน (financial perspective) ใหความสําคัญกับการประหยัด

ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุมคาของเงินงบประมาณที่ใชรวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

ปรากฏประโยชนของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

 ประโยชนตอประชาชน การบริหารผลสัมฤทธิ์ ใหประโยชนโดยตรงแกประชาชน

ผูใชบริการ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอบริการที่ไดรับ เพื่อนําขอมูล

นั้นไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนท่ีพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ทําใหประชาชนไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพ 

มีความสะดวก รวดเร็ว และคุมคากับภาษีที่จายใหกับรัฐ 

 ประโยชนตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ชวยใหเจาหนาที่ตระหนักถึงความสําคัญของงาน    

ที่ตนกําลังปฏิบัติตอภาพรวมขององคกร มีความภูมิใจในความเปนขาราชการ รูเปาหมายการทํางาน

มองเห็นความสําเร็จของงานที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระดับกรมหรือกระทรวงเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน มีการทํางานเปนทีม และมีโอกาสรวมกันแสดงความเห็น

ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือใหสวนราชการของตนมีประสิทธิภาพเปนที่พอใจของผูรับบริการ 

 ประโยชนตอองคกร เปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนราชการ ทําใหสามารถ

อธิบายความสําเร็จของการปฏิบัติงานตอรัฐบาลและสาธารณชน ผูบริหารสามารถใชการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์กํากับใหผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกคน มุงไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ 

 ประโยชนตอประเทศ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ สรางความชัดเจนใหแกการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการ สามารถใชตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักเปนเครื่องมือตรวจสอบความมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพและความคุมคาของการปฏิบัติงานสวนราชการเทียบกับงบประมาณที่

จัดสรรให รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบระยะเวลาที่กําหนดของสวนราชการ จะทําใหการตัดสินใจการ

กําหนดนโยบายของรัฐบาลเปนไปอยางสมเหตุสมผลใชเปนขอมูลประกอบการจัดสรรงบประมาณใหตรงตาม

ความตองการของประชาชนอยางแทจริงและเปนการนําแนวคิดทฤษฎีระบบ (systems theory) มาปรับปรุงให

ขั้นตอนยอยในแตละขั้นของระบบการบริหารทั้งระบบเปนท่ีเขาใจงายข้ึน ดังนี ้

 โครงการ (project) : การบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ คือ หลักการบริหารมุงเพ่ือนําไปใชใน

ระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหการนําแผนปฏิบัติการไปใชบังเกิดผลสัมฤทธิ ์
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 วัตถุประสงค (purpose) : การบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์ คือ หลักการบริหารท่ีผูบริหาร

ตองเขาใจวัตถุประสงคโครงการอยางชัดเจน การท่ีจะเขาใจไดชัดเจนนั้น จําเปนตองรูวาโครงการท่ี

รับผิดชอบอยูภายใตแผนอะไร แผนงานดังกลาวมีจุดมุงหมายอยางไร (program goals) และโครงการ

อ่ืนภายใตแผนงานเดียวกับเรามีโครงการอะไรบาง แตละโครงการมีวัตถุประสงคจุดมุงหมายของการ

กําหนดวัตถุประสงคก็คอื ผูบริหารจะตองบริหารจัดการเพ่ือบรรลุถึงใหจงได 

 ปจจัยนําเขา (inputs) : หมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะเปนในการดําเนินงานโครงการ

เชน บุคลากรของโครงการมีใครบาง ใชงบประมาณเทาไร ใชระยะเวลานานเทาไร ตองใชเครื่องมือ

อุปกรณพิเศษอะไรบาง จุดมุงหมายของการบริหาร ปจจัยนําเขาก็คือการหามาตรการหรือวิธีประหยัด 

(economy) เชน การประหยัดดวยการผลิตที่ทําใหตนทุนต่ําสุด (economies of scale) การประหยัดดวยวิธี

เพ่ิมทางเลือกแกลูกคาดวยการเพ่ิมตัวสินคาในสายผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย (economies of 

scope) การประหยัดดวยวิธีการลดเวลาในการผลิตและการบริการ (economies of speed)  

 กิจกรรม (processes) : คือ กระบวนการทํางานและบริหารจัดการโดยการนําปจจัย

นําเขาทั้งหลายมาผานกระบวนการ เพ่ือทําใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการที่มีมูลคาเพ่ิมตามมาตรฐานที่

กําหนดไว จุดมุงหมายของการบริหารกิจกรรมก็เพ่ือใหผลิตภัณฑและบริการออกมามีคุณภาพ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลูกคาพึงพอใจ คูมือที่ใชในการบริหารกิจกรรมก็คือ เทคนิคการบริหาร

จัดการตาง ๆ นั่นเอง เชน เทคนิคการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : 

TQM) เทคนิคการเทียบวัดมาตรฐานการบริหาร (benchmarking technique) เทคนิคการบริหาร

ตามเกณฑคุณภาพรางวัลบัลดริจ (Baldrige quality criteria) เทคนิคการบริหารโดยอิงดัชนีวัดผล

สําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) และเทคนิคการบริหารโดยอิงดัชนีวัดผลงาน    

(Key Performance Indicators : KPls) เปนตน 

 ผลผลิต (outputs) หมายถึง ผลผลิตที่ไดรับหลังจากที่ไดทํากิจกรรมตางๆ สําเร็จแลว

เชน สินคาและบริการเปนตน จุดมุงหมายของการบริหารผลผลิตก็คือ เพ่ือใหผลผลิตและบริการ

ออกมาเปนที่พึงพอใจของลูกคา มีคุณภาพการผลิต และใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

ผลผลิตและบริการทีม่ีประสิทธิผล กลาวคือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการไดวางไว 

 ผลลัพธ (outcomes) หมายถึง ผลท่ีติดตามมาภายหลังจากการนําผลผลิต ไปใชหรือ

ผลลัพธ คือ ผลสําเร็จของวัตถุประสงคในระดับโครงการที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงาน ซึ่งกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงติดตามมา เชน น้ําบาดาลในหมูบาน (คือผลผลิต หรือ output จากโครงการขุดเจาะ   

บอน้ําบาดาล) อัตราคนเปนโรคนิ่วลดลง (ผลลัพธ หรือ outcomes เปนผลตอเนื่องจากผลผลิต หรือ 

outputs การฝกอบรมบุคลากร (คือผลผลิตหรือ outputs จากโครงการอบรมการใชคอมพิวเตอร)  

ทําใหอัตราการใชคอมพิวเตอรผิดพลาดนอยลง (คือผลลัพธ หรือ outcomes ซึ่งเปนผลตอเนื่องจาก

ผลผลิตหรือ output อีกตอหนึ่ง) จุดมุงหมายของการบริหารผลลัพธก็คือ เพ่ือใหไดผลลัพธตรงตาม
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วัตถุประสงคของโครงการ เชน โครงการขุดเจาะบอน้ําบาดาล มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีน้ํากินน้ําใชที่

สะอาด การไดบอน้ําบาดาล คือการบรรลุผลขั้นผลผลิต (output) แตการไดน้ํากินน้ําใชที่สะอาด คือ

การบรรลุผลในข้ันผลลัพธ (outcomes) 

 ผลสัมฤทธิ์ (results) : คือผลงานในทุกขั้นตอนของโครงการ กลาวคือ โครงการสามารถ

ใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาไดอยางประหยัด ดําเนินกิจกรรม (processes) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(efficiency) ไดผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcomes) ตามท่ีกําหนดไว (effectiveness) 

จุดมุงหมายของผลสัมฤทธิ์ก็คือ เพ่ือใหผูบริหารโครงการเขาใจกระบวนการบริหารงานแบบครบระบบ 

กลาวคือ การตรวจสอบติดตามประเมินผลตองทําอยางครบระบบคือตองตรวจสอบติดตามและ

ประเมินผลทั้งในขั้นตอนปจจัยนําเขา (inputs) ขั้นตอนกิจกรรม (processes) ขั้นตอนผลผลิต 

(outputs) และข้ันตอนผลลัพธ (results) ถาไมบริหารอยางครบระบบจะไดความสําเร็จเพียงบาง

ขั้นตอนกิจกรรม แตถาบริหารจัดการอยางครบระบบก็จะสามารถควบคุมดูแลใหบรรลุผลสําเร็จทุก

ขั้นตอน ผลสัมฤทธิ์จึงหมายถึง โครงการขุดเจาะบอน้ําบาดาล คือ “เพื่อใหไดน้ํากินน้ําใชเพื่อ

การเกษตรและเพ่ืออุตสาหกรรม” จะเห็นไดวา ผลสัมฤทธิ์จะมีเปาหมายครอบคลุมมากกวาผลลัพธ 

กลาวคือ ผลลัพธของโครงการขุดเจาะบอน้ําบาดาล คือ “เพ่ือใหไดน้ํากินน้ําใช” เทานั้น 

 ความประหยัด (economies) : หมายถึง การบริหารงานโครงการใหมีความประหยัดใน

ดานตางๆ เชน 1 ) economies of scale คอืใหเกิดการดวยการผลิตในระดับที่ไดตนทุนต่ําสุดหรือได

ตนทุนที่อยู ณ จุดที่มีความเหมาะสมท่ีสุด 2) economies of scope คือ ใหเกิดการประหยัดดวยการ

กําหนดรูปแบบผลผลิตหรือบริหารหลากหลายเพ่ือใหผูซื้อสินคาและบริการสามารถเลือกสินคาและ

บริการไดตามความพึงพอใจ 3 ) คือ ใชทรัพยากรเวลาในการบริหารโครงการใหประโยชนสูงสุดและ

ประหยัดเวลามากที่สุด รูวาอะไรควรทํากอน อะไรควรทําหลัง และอะไรควรทําพรอม ๆ กันเปนตน 

 ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) : หมายถึง การใชความพยายามเพ่ือบริหารงาน

โครงการใหผลผลิต (outputs) ตามที่กําหนดไว ดวยตนทุนที่ต่ํา 

 ความมีประสิทธิผล (effectiveness) : หมายถึง การใชความพยายามเพ่ือบริหารงาน

โครงการใหไดผลผลิต (outputs) ตามรายการตาง ๆ (specifications) ที่ระบุไวในวัตถุประสงคดวย

ทรัพยากรโครงการที่ไมมากกวาที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ โครงการจะเห็นวา การบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์นี้นับวามีความสําคัญตอกระบวนการบริหารงานของหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ 

ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชนผูบริหารสามารถใชการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องวัดความกาวหนาของการดําเนินงานไดอยางสม่ําเสมอทําใหทราบถึงผลการ

ปฏิบัติงานเปรียบเทียบเปาหมาย หากผลงานไมเปนที่พอใจก็มีโอกาสปรับเปลี่ยนไดทันเวลา ซึ่งผูศึกษา

จะไดนําทั้งสวนขั้นตอนการพัฒนาการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  และโครงการสรางการบริหารมุงผล 
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สัมฤทธิ์มาประกอบการศึกษาถึงการบริหารงานสูความสําเร็จของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เพ่ือใหมีความเขาใจโดยละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

            ภาวะผูนํา (ยงยุทธ เกษสาคร, 2545 : 41-44) ภาวะผูนําองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการ

บริหารและการจัดการองคการทั้งของรัฐและเอกชนใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายขององคการ          

             เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2538 อางถึง ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) กลาววา ผูนํา (Leader) คือ 

บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอผูอ่ืนในองคการหรือหนวยงานไมวาจะเปนความคิดหรือพฤติกรรม

ทํางาน สวนการเปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึงความสามารถในการวางแผน การจัด

องคการ การสื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจ การจูงใจ ใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย

ขององคการ 

              คูนตซ และ โดนแนลล (Koontz & Donnell, 1976 อางถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) 

อธิบายวา  การเปนผูนําหมายถึง  การมีอิทธิพลตอบุคลอ่ืนใหปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึง

วัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 

              เวบสเตอร (Webster, 1973 อางถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) ไดใหความหมายของ

ผูนําวาผูนําคือบุคคลที่ทําหนาที่นํา ควบคุม บังคับบัญชาหรือเปนผูนําเปนหัวหนากลุมหรือกิจกรรมนั้น  ๆ

              กูด (Good, 1973 อางถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 2545) ไดใหความหมายของผูนําวา คือ 

ผูท่ีไดรับการยกยองหรือไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการนําหมูคณะไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมายในการทํางาน 

              สรุปไดวา  ผูนําคือผูท่ีมีบุคลิกเดนกวาบุคคลอื่นในกลุมและมีอิทธิพลมากกวาคนอื่นใน

หนวยงานและความเปนผูนําจะเกี่ยวกับการใชอํานาจ อิทธิพล กําหนดพฤติกรรมและความรูของ  

ผูอื่นได ไมวาอิทธิพลที่มีตองาน บุคคลแตละคน หรือตอกลุม ความพยายามที่จะมีอิทธิพลตอคนอื่นนั้น 

มักจะเปนอิทธิพลที่มีตออารมณของคนเหลานั้นดวย เชน ความชื่นชม ความเคารพนับถือ สนุกสนาน 

ความพึงพอใจ ความกลัว การกระทําของผูนําจะสงอิทธิพลตอพฤติกรรมความเชื่อความรูสึก และ

อารมณในการกําหนดแนวทางในการกระทําของบุคคลหรือกลุมอิทธิพลเหลานี้จะเกิดจาก

ความสัมพันธสวนตัวของผูนําเทานั้น 

               สรุปองคประกอบของการเปนผูนํามีอิทธิพลในความสัมพันธเหมือนบุคคลที่เกี่ยวของให

อิทธิพลที่มีอยู ชักชวน หรือชี้นํา ใหผูอยูใตอิทธิพลปฏิบัติ โดยปราศจากอํานาจตามตําแหนงหนาที่ 
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 1. การปฏิบัติดังกลาว ยอมข้ึนอยูกับสถานการณ ผูนําอาจจะเปนผูนําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มิใชทุกเรื่องไป 

 2. การปฏิบัตินั้น มุงใหบรรลุผลตามเปาหมายเฉพาะที่ไดกําหนดไว      

 3. การปฏิบัติดังกลาว ยอมข้ึนอยูกับสถานการณ ผูนําอาจจะเปนผูนําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

มิใชทุกเรื่องไป 

 4. การปฏิบัตินั้น มุงใหบรรลุผลตามเปาหมายเฉพาะที่ไดกําหนดไว 

 ภาวะผูนํามุงผลสัมฤทธิ์ 

        ภาวะผูนํามุงผลสัมฤทธิ์  (รักกิจ  ศรีสรินทร, 2548 : 13-15) เปนการนําเสนอคุณสมบัติ

ที่สําคัญของผูบังคบับัญชาโดยเฉพาะในระบบราชการ คุณสมบัติความเปนผูนําที่มุงผลสัมฤทธิ์นี้เปนสิ่ง

สําคัญสูงสุดในการบริหารราชการแนวใหม  แนวคิดของการบริหารระบบราชการเปลี่ยนไปกระบวน 

การวิธีคิด วิธีการทํางานของขาราชการก็ตองเปลี่ยนแปลงไปดวยผูบังคับบัญชาในฐานะที่ตอง

รับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงานก็ตองปรับบทบาทตนเองดวยเชนกันเนนการทํางานเปนทีมผูนําทีม   

ก็เปนสิ่งจําเปนควบคูกัน ผูนําที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นตางกันที่สามารถนําทีมงานสู

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 ตารางที ่2-1 การกําหนดเปาหมายและแนวทางสรางและสื่อวิสัยทัศนแหงอนาคต 

พฤติกรรมที่สัมฤทธิผล พฤติกรรมที่ลมเหลว 

1. ชัดเจนวาจะมุงทําอะไรบางใหสําเร็จ 

2. ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการกําหนดวาตองทําอะไรบาง 

3. สื่อทําความเขาใจภาพในอนาคต 

4. กําหนดวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาวใหชัดเจน 

5. จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

6. สรางมารตรฐานพฤติกรรมท่ีมีความหมายหลากหลาย 

7. เห็นชอบกับความรับผิดชอบและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

วามุงผลลัพธ 

8. ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรคผลงาน 

1. มองคนอื่นที่จะชวยใหแนวทาง 

2. มัวแตระแวง 

3. คิดวาผู รวมงานรูวาเราตองทํา

อะไรทั้งๆ ที่ ไมไดมีการชี้แจงทํา

ความเขาใจ 

4.  มองไมเห็นภาพองครวม 

5. สรางวัฒนธรรมท่ีไมมีความหมาย

หลากหลาย 

 ตารางที ่2-2 การสรางผลสะเทือนตอบุคคลรอบขางนําดวยตัวอยาง 

พฤติกรรมที่สัมฤทธิ์ผล พฤติกรรมที่ลมเหลว 
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1. เปดเผยและรับฟงผูอื่น 

2. ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตยและมีศักดิ์ศร ี

3. ใหความสําคัญกับการงานที่ไดรับการยอมรับที่ใชความรูและความ

เชี่ยวชาญ 

4. มีความทาทายและพรอมที่จะถูกทาทาย 

5. พูดในสิ่งท่ีคนอื่นอาจไมอยากไดยิน 

6. ตัดสินใจในเรื่องยากๆ และประเมินความเสี่ยงอยูเสมอ 

7. รับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง 

8. มีความรับผิดชอบที่จะสรางความกาวหนาใหเกิดขึ้นโดยทั่วถึงเทา

เทียมและหลากหลาย 

9. นําเปาหมายของหนวยงานสูการปฏิบัติความมุงมั่นและมีพลัง 

1. พูดอยาง ทําอยาง 

2. เอาแตใจตัว ไมใสใจคน

รอบขาง 

3. รักษาสถานสภาพเดิม 

4. ทําตัวโดดเดี่ยวหยิ่งยะโส 

5. กาวราว 

                  

 

 

 ตารางที่ 2-3  คิดอยางมียุทธศาสตร นําความคิดใหมๆ และโอกาสมาเปนประโยชนเพ่ือ

บรรลุเปาหมาย 

พฤติกรรมที่สัมฤทธิ์ผล พฤติกรรมที่ลมเหลว 

1. รูจักและเขาใจผูรวมงานแตละคนและความมุงหวังของเขา 

2. ปรับปรุงแบบความเปนผูนําตามความแตกตางสถานการณ

วัฒนธรรมและบุคคล 

3. คนหาและใชประโยชนจากความชาญฉลาดของผูรวมงาน 

4. รูวาเมื่อไหรจะกาวไปขางหนาและจะหยุดเม่ือไหร 

5. รับฟงความคิดเห็นและพิจารณาทัศนะที่หลากหลาย 

6. สังเกตปฏิกิริยาของคนรอบขาง 

7. ใหคําแนะนําแกผูรวมงานที่เขาจะสามารถสรางสรรค

ผลงานที่ดีที่สุด 

8. จัดการกับผูท่ีมีผลงานต่ําและมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

9. ยกยองผูมีผลงานดีเดนและฉลองความสําเร็จ 

1. รวมงานกับผูมีความสามารถสูง

เทานั้น 

2. เขียนมากกวาพูด 

3. มีรูปแบบการจัดการที่ตายตัว 

4. ไมเคยทําสิ่งที่ทาทายหรือทํางาน

ที่นาสนใจ 

5. อึดอัดเมื่อทํางานรวมกับคนอ่ืนที่

มีภูมิหลังแตกตางจากตน 

6. มักตําหนิผูอ่ืนเสมอ 

7. หลีกเลี่ยงท่ีจะบอกขาวราย 
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 ตารางที ่2-4  เรียนรูและปรับปรุง นําประสบการณและความคิดใหมมาปรับปรุงผลลัพธ 

พฤติกรรมที่สัมฤทธิผล พฤติกรรมที่ลมเหลว 

1.  ระมัดระวังจุดแข็ง จุดออนและแรงจูงใจของตนเอง 

2.  เรียนรูจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

3.  สรางความสัมพันธที่สรางสรรคกับผูรวมงานใน   

    หนวยงานและบุคคลนอกหนวยงาน 

4.  ทําความเขาใจ ใหความสําคัญและใชประโยชนจากมุมมองที ่

    แตกตางกัน 

5.  แสวงหาความคิดและโอกาสใหมๆ หรอืแตกตางเพ่ือเรียนรู 

6.  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกับผูรวมงาน 

7.  สนับสนุนการทดลองและลองนําวิธีการทํางานใหมๆ มาใช 

8.  รวมงานกับหนวยงานที่เก่ียวของอยางใกลชิดเพ่ือบรรลุ 

    ผลลัพธที่ดีที่สุด 

9.  ปรับตัวอยางรวดเร็วและยืดหยุนตอความเปลีย่นแปลง 

1. มองไมเห็นประโยชนจากความ  

     คดิเห็นของคนอ่ืน 

2 .   เมิน เฉยตอความคิด เห็น ท่ี

แตกตาง 

3.  ไมรูจักรับฟง 

4.  ใชแตวิธีการทํางานที่ลาสมัย 

5.  กลัวความเสี่ยงและความไม

แนนอน 

 

  

 

 

 ตารางที่ 2-5  เรียนรูและปรับปรุง นําประสบการณและความคิดใหมๆ มาปรับปรุง

ผลสัมฤทธิ ์

พฤติกรรมที่สัมฤทธิผล พฤติกรรมที่ลมเหลว 

1.  บริหารการทํางานในระยะเวลา งบประมาณและ   

    มาตรฐานคุณภาพที่กําหนด 

2. เจรจาตอรองใหไดทรัพยากรในการทํางาน 

3. ติดตามผลและทบทวนความกาวหนาและผลงานอยาง

จริงจัง 

4. ใหความสําคัญสูงสุดกับผลการปฏิบัติงาน 

5. ไมทอแทตอปญหาและอุปสรรค 

6. แสวงหาวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

1. มุ งแตจะทํางาน โดยไมคํานึง ถึง

ทีมงานหรือตนเอง 

2. มุ ง เน นความก าวหน ามากกว า

ผลลพัธ 

3. หลีกเลี่ยงการแกปญหาที่ยาก 

4. ทุมเททํางานในสิ่งท่ีไรประโยชน 

5. เปนเพราะตนเทานั้นงานจึงประสบ

ความสําเร็จ 
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7. ใชประโยชนสูงสุดจากความฉลาด เทคโนโลยีและ

ทรัพยากรท่ีหลากหลายในการสรางสรรคผลงาน   

6. ไมรูจักจัดการความเสี่ยง 

 

 ทั้ งหมดนี้คือ 5 ดานของภาวะผูนําที่จะประสบความสําเร็จ (หรือลมเหลว) ที่

ผูบังคับบัญชาในระบบราชการตองพิจารณา  ซึ่งตองพิจารณาตนเองดวยวามีพฤติกรรมแบบใดผูใด

หม่ันฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอ  ก็จะพัฒนาความสามารถในการเปนผูนําใหดียิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ ผูใด

หยุดนิ่งผูนั้นลาหลังและความจริงนี้จะตองพิสูจนดวยตนเอง 

 จะเห็นไดวา ผูนําและการบริหารนั้นเปนปจจัยที่สําคัญขององคกร ดังนั้น ในการศึกษา

ครั้งนี้  ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดภาวะผูนํามา  ผูนําเพ่ือผลสัมฤทธิ์ และการบริหารสูความสําเร็จ มาใช

วิเคราะห ซึ่งถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550)(2546:12-39) ประเทศไทย

ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง  ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบราชการอยาง

ตอเนื่องและจริงจังและตอเนื่อง  ทั้งในสวนที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาพ้ืนฐานและจุดออนของ

ระบบราชการที่สั่งสมกันมาเปนเวลานาน  และการเรงรัดพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสรางความ

เขมแข็ง  อันจะชวยทําใหระบบราชการสามารถปรับตัวใหไดทันตอการเปลี่ยนแปลง และเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนาประเทศรวมกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง  เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย

ใหกาวขามผานออกจากวิกฤตและแกไขปญหาบานเมืองใหลุลวงไปดวยดี  รวมถึงการเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกและยกระดับประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางในวง

นานาชาติ  ใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น  จําเปนจะตองยึดหลักประการสําคัญ คือ การ

บริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ดังความ

ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และ

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการในชวงระยะ 

ป พ.ศ.2546-2550 ไวดังตอไปนี ้

 “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุค

โลกาภิ วัฒน  โดยยึ ดหลั กการบริ หารกิ จการบ านเมื องที่ ดี และประโยชน สุ ขของประชาชน 

เปนหลัก” 

 เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย  สามารถแยกออกได 4 ประกาศ 

 1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึน (better service quality) 
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 2. ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม (rightsinzing) 

 3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง และเทียบเทา

เกณฑสากล (high performance) 

 4. ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (democratic governance) 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรที่สําคัญ ดังนี ้

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณ 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

 ยุทธศาสตรท่ี 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 

 ระบบราชการไทยที่ผานมา  ยังคงมุงเนนที่ปจจัยนําเขาและรายละเอียดโดยให

ความสําคัญตอระเบียบปฏิบัติมากกวายุทธศาสตรและการบรรลุผล  ไมไดตอบสนองความตองการและ

พยายามสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนเปนหลัก  ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางจริงจัง  ทําใหมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเสียใหม  

โดยใหยึดวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ตอบสนองความตองการประชาชน  ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายสามารถตรวจสอบผลงานได 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 การบริหารราชการแผนดินในแบบเดิม  ไมสามารถตอบสนองและรองรับความสลับ 

ซับซอนและพลวัตรของการบริหารกิจการบานเมืองในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิผล      

จึงสมควรมีการปรับปรุงโครงสรางใหมีขีดสมรรถนะและความยืดหยุนคลองตัวสูงดําเนินการจัด

ระเบียบความสัมพันธของการบริหารราชการในทุกระดับใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีความเปน

เอกภาพ  รวมทั้งสามารถบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงการทํางานในมิติและภาคสวนตางๆ เขาดวยกัน 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณ 

 การบริหารการเงินและงบประมาณมุงเนนการควบคุมรายละเอียดอยางเครงครัด  

เพ่ือเปนปองกันการรั่วไหลและความสิ้นเปลืองสูญเสีย  ทําใหเกิดความจําเปนในการรื้อปรับระบบ

การเงินและการงบประมาณเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาลมากขึ้น  

โดยใหมีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจและความคลองตัวใหแกหนวยงานปฏิบัติควบคูไปกับการ
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เสริมสรางภาระรับผิดชอบในการใชจายเงินแผนดิน  รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง  

และพัฒนาวิธีการทํางานใหดีขึ้น 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 

 ระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนของภาครัฐ  ขาดวิธีการที่เหมาะสมในการ

ผลักดันใหเจาหนาที่มีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค สมควรที่จะตองมีการ

ทบทวนและออกแบบใหมใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล  มีความหลากหลายในรูปแบบการ 

จางงาน  ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผลงานและสามารถรองรับกับการแขงขันในตลาดแรงงาน

ภายในประเทศได  เพ่ิมผลิตภาพและพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการที่มีอยู  ปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลบุคคล  ใหสามารถปลดบุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการและเปดโอกาสใหบุคคล  

ผูที่มีความสามารถสูงจากภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการในระดับตางๆ ไดโดยงาย 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม 

 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการใหเอ้ือตอการพัฒนา

ระบบราชการไมสามารถทําไดโดยวิธีการใชอํานาจสั่งการ  การถายทอดความรูในลักษณะการให

การศึกษา  ฝกอบรมหรือการรณรงคเพียงอยางเดียว จําเปนตองบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ลักษณะของการสรางการเรียนรูจากประสบการณจริง  โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียน

สามารถเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนไดดวยตนเองดวยความเต็มใจ  ซึ่งการเรียนรูเปนเรื่องของ

ผูเรียนโดยแท 

 ยุทธศาสตรที่ 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 

 การบริหารราชการของภาครัฐในปจจุบัน ยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเขามาประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการประชาชนอยาง

กวางขวาง  ทําใหการใหบริการประชาชนบางสวนมีปญหาดานความถูกตองและรวดเร็วจึงจําเปนตอง

เสริมสรางความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนใหเปนรูปแบบของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณ  ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเปนหลักที่สามารถใหบริการ

ประชาชนไดตลอดเวลา  ไมมีวันหยุด 

 ยุทธศาสตรที่ 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองและเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการ

บานเมืองโดยตรงมากขึ้น  แตระบบราชการไทยยังไมไดมีการปรับตัวอยางจริงจัง  ยังติดยึดกับลักษณะ

ความเปนเจาขุนมูลนายและการทํางานแบบดั้งเดิมทําใหมีความจําเปนที่จะตองเปดระบบราชการ 

ใหเขาสูกระบวนการของความเปนประชาธิปไตย (Democratization) มากขึ้น  โดยการยอมรับและให
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ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น รวมปฏิบัติงาน  และการตรวจสอบผลการ

ดําเนินงาน 

 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ : เงื่อนไขของความสําเร็จ  จําเปนตองอาศัยปจจัย

เก้ือหนุนหลายประการ คือ 

 1. ภาวะผูนําและความเปนเจาของในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ตองอาศัยผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความมุงมั่นจริงจังและทุมเทสรรพกําลังอยางเต็มที่  

ทั้งในสวนของผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมือง และผูบริหารระดับสูงของฝายขาราชการประจํา  

โดยเฉพาะการยอมรับสนับสนุนและแสดงบทบาทของความเปนเจาของในกระบวนการพัฒนาระบบ

ราชการ  รวมถึงการสรางความเขาใจที่ถูกตอง กระตุนเรงเรา และสื่อสารใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ

ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับนอกจากนี้ การบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปของ

คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบและคณะทํางานของแตละกระทรวง ทบวง กรมขึ้นเปนการเฉพาะ 

 2. การแกไขกฎหมายอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการในการพัฒนาระบบ

ราชการใหบังเกิดผลตามเจตนารมณที่วางไวอยางสมบูรณนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการตาง ๆ อันมีผลกระทบตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพและ

การใหบริการประชาชน 

 3. การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกําลังของทุกภาคสวนในการพัฒนาระบบราชการ

การพัฒนาระบบราชการนั้น  จําเปนตองอาศัยสรรพกําลังของทุกภาคสวนในสังคมใหเขามามีสวนรวม

ในรูปแบบและวิธีการตางๆ เชนการเสนอแนะใหความคิดเห็น  การเฝาระวังติดตามและสนับสนุน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางยั่งยืน 

 4. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบราชการใหแกสวนราชการตางๆ ในการ

พัฒนาระบบราชการจําเปนตองอาศัยการลงทุน  ทั้งในแงของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารสมัยใหมเขามาประยุกตใชเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการประชาชนและการพัฒนาบุคลากร

ใหมีขีดความสามารถที่สูงข้ึน ฉะนั้น การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบราชการอยาง

เพียงพอจะชวยทําใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้นเครื่องมือใน

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในการผลักดันใหมีการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ.2546-2550) ไปสูการปฏิบัตินั้น  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จะอาศัยเครื่องมือ

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 การตราและบังคับใชพระราชกฤษฎีกา วาดวยการบริหารราชการท่ีดี อันเปนไปตาม

เงื่อนไขของมาตรา 3/1 วรรคทายแหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  

พ.ศ.2545 เพ่ือเปนแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานตางๆ 
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 การใชวิธีการสรางแรงจูงใจในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  เพ่ือกระตุนใหหนวยงาน

ตางๆ สมัครใจ คิดคนวิธีการและวางเปาหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและพัฒนา

กระบวนการทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางเปนรูปธรรมรวมทั้งการ

ดําเนินการใหเปนไปตามเงื่อนไขและขอกําหนดของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการที่ด ี

 การสรางกระแสแรงกดดันจากบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะบรรดาสื่อมวลชนนักวิชาการ 

ธุรกิจเอกชน องคกรประชาสังคมและประชาชน  เพื่อเรงรัดใหหนวยงานราชการตองดําเนินการ

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานของตนอยางจริงจังและตอเนื่อง 

 การติดตามและประเมินผลโดยการจัดทํารายงานประจําปเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

ราชการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  เพ่ือเปดเผยขอเท็จจริงเก่ียวกับการพัฒนาและ

จัดระบบราชการและงานของสวนราชการตางๆ ใหแกคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 

  มีผูใหความหมายของคําวา “ธรรมาภิบาล” ไวหลายความหมาย ดังนี ้

  ชัยอนันต สมุทวณิช (2541 : 8) ไดอธิบายคําวา good governance ไววา “เปน 

การปกครองที่ดีโดยรัฐ ซึ่งรัฐมีระบบและการใชกฎหมายที่มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ 

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส และมีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได” 

  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2541 : 5) ใหความหมายวา “กฎเกณฑการ

ปกครอง บํารุงรักษาสังคม และบานเมืองที่ดี อันหมายถึง การจัดการบริหารสังคมที่ดีในทุกๆ 

ดาน และทุกระดับ รวมถึง การจัดระบบองคกรและกลไก ของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคการ 

ของ รัฐและรัฐบาลที่มิใชสวนราชการการบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการที่ไมใช 

รัฐบาล องคกรของเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมตางๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และ 

ภาคประชาคมสังคม” 

  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 18) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล หรือ good 

governance ในความหมายแบบสากลนี้ มีความหมายรวมถึง “ระบบ โครงสรางและกระบวนการ 

ตางๆ ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธ ระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพ่ือที่ 

ภาคตางๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสงบสันติสุข” 

  วรภัทร โตธนะเกษม (25425 อางถึงใน ภาวิณี ชินคํา, 2547 : 20) อธิบายวา good 

governance หมายถึง “การกํากับดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะ 

ปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เก่ียวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของ
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good governance คือ ความโปรงใส (transparency) ความยุติธรรม (fairness) และความ

รับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (accountability) 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544 : 13-14) ใหความหมายของ 

คําวา “ธรรมาภิบาล” หมายถึง “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญใน 

การจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ        

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และ

รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเข็มแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแก

ประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรูสึก

ถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความ

เปนไทยและกระแสโลกยุคปจจุบัน” 

  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 14) กลาวถึง “ธรรมาภิบาล”(good 

governance) คือการบริหารจัดการที่ดีในองคการซึ่งถือเปนหลักปฏิบัติที่ชวยประกันวาผูบริหาร ได

ดําเนินการบริหารดวยความรับผิดชอบ และนําไปสูเปาหมายความสําเร็จขององคการ 

  เกษมวัฒนชัย (2546 : 23) กลาววา “ธรรมาภิบาล” เปนคําที่แปลมาจากภาษา 

อังกฤษวา good governance ซึ่ง “good แปลวา“ดี”governance แปลวา”การกํากับที่ดี การดูแล

อยางด”ีธรรมาภิบาลหรือ good governance จึงเปนหลักคิดสําหรับการบริหารจดัการที่ดีเพื่อประกัน

วาในองคกรจะไมมีการฉอราษฎรบังหลวง ไมดอยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาจะชวย

ประกันเรื่องนี้ได เพราะที่ผานมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกันเหลือเกินในทุกระดับ และไมมี

ประสิทธิภาพดวย 

  สถาบันวิถีทรรศน (2546 : 42) ไดใหความหมายของคําวา “ธรรมาภิบาล” good 

governance หมายถึง ระบบในการบริหารและการจัดการที่ดี มากกวาจะหมายถึงสรางรัฐที่ดีงาม

อยางที่เขาใจกันจากความหมายของธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของนักการศึกษาดังกลาวสามารถ

สรุปไดวา “ธรรมาภิบาล” หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือนําองคการไปสูเปาหมาย

ความสําเร็จอยางแทจริงและเกิดประโยชนสงูสุด 

 2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

  คําที่ใชเรียก “good governance” ในภาษาไทยท่ีไดรับความนิยมและเปนที่นิยมใช

มากที่สุดคือ “ธรรมาภิบาล” และ “ธรรมรัฐ”สวนในภาคเอกชนมักใชคําวา “บรรษัทภิบาล” ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เรียกวา

แนวคิดของ good governance วา “บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี” สํานักคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (2544 : 3 ) ใหความหมายของ good governance วาหมายถึง กติกาหรือ
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กฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสม และเปนธรรม ที่ใชในการธํารงรักษาสังคมบานเมือง

และสังคม อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมที่ดีในทุกๆ ดานและทุกระดับ รวมถึง

การจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรีสวนราชการ องคกรของรัฐ และรัฐบาลท่ีไมใชสวน 

ราชการเพื่อเปนการสรางความชัดเจนในการทําความเขาใจกับธรรมาภิบาลหรือ การบริหารกิจการ 

ที่ดี (good governance) จึงควรพิจารณาคําวา governance ซึ่งเปนคําที่ใชกลาวถึง กลไกการ

บริหารจัดการ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 7) เรียก governance ในภาษาไทยวา “กลไกการบริหาร

จัดการ” สวนสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใชคําวา “การบริหารกิจการ” เพ่ือใหเปนท่ี

เขาใจตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงใชคําวา “ธรรมาภิบาล” ซึ่งเปนคําที่ระบุไวอยางเปน

ทางการ ในระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรี จากการศึกษาของ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้ 

(2542 : 7-10) พบวา มีผูใหความหมายของการบริหารกิจการที่ดีไวมากมาย พอสรุปไดดังนี ้

  ความหมายจากแนวความคิดของบุคคลหรือองคการตางประเทศ  

 ธนาคารโลก (World Bank) ไดนําไปใชครั้งแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1989 ซึ่ง 

ใชในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใหความหมายวา 

good governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมือง เพ่ือจัดการงาน

ของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 

  โดยนัยของความหมายของธนาคารโลกเปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการม ี    

ธรรมาภิบาลเพ่ือชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ

มีระบบที่  ยุ ติ ธ รรม มีกระบวนการกฎหมายที่ อิ สระ  ที่ ทํ า ใหมี การดํ า เนินการ ให เปน ไป 

ตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการฝายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปรงใส ความรับผิดชอบ และตรวจ 

สอบได (บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี้, 2544 : 7 ) 

  องคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) ใหความสําคัญกับ good 

governance) เพราะเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคนสังคมทุกประเทศใหมี 

การพัฒนาที่เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือ 

ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาลคือการมีสวนรวม

ของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได (บุษบง 

ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี,้ 2544 : 8) 

  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank หรือ ADB) กลาววา 

การบริหารกิจการที่ดีคือ การมุงความสนใจไปที่องคประกอบที่ ทําใหเ กิดการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความ 

แนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนได (บุษบง ชัยเจริญวรรณะและ บุญมี 

ลี้, 2544 : 9) 
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  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของประเทศญี่ปุน (JICA) กลาวถึง การบริหาร

กิจการท่ีดีใน “Participatory Development Good Governance Report of the Aid Study 

Committee (1995)” วาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดรัฐมีหนาท่ีที่จะ

สงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาที่ 

ยั่งยืนพ่ึงตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม (บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี้, 2544 : 10) 

โคฟ อันนัน (Annan, ม.ป.ป. อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และ บุญมี ลี้, 2544 : 12) เลขาธิการ

องคการสหประชาชาติ กลาววา การบริหารกิจการท่ีดีเปนแนวทางการบริหารงานของรัฐที่เปนการ

กอใหเกิดการเคารพสิทธิของมนุษยชน หลักนิติธรรมสรางเสริมประชาธิปไตย มีความโปรงใส และเพ่ิม

ประสิทธิภาพ เวสส (Weiss, 2000 อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญม ีลี,้2544 : 12) 

  ความหมายจากแนวคิดของบุคคลหรือองคกรในประเทศไทย 

  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศไทยที่ควรกลาวถึงเปนลําดับแรก 

คือ การผลักดันใหมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544 : 3) ซึ่งไดระบุ หลักการของ

คํานิยาม “ธรรมาภิบาล” ซึ่งในระเบียบเรียกวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววา การ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการฝายราชการและฝายธุรกิจ สามารถอยู

รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  กิจกรรมสําคัญที่เปนการพัฒนาแนวคิดของธรรมาภิบาลในภาครัฐนั้น คือการ 

ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สถาบันพระปกเกลา สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย รวมกันจัดอภิปราย 

ระดมความคิด ที่เรียกวา “เวทีธรรมรัฐแหงชาติ (good governance) ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2541 จํานวน 10 ครั้ง ทําใหไดความชัดเจนเก่ียวกับความหมายของธรรมาภิบาลจาก

ความคิดเห็นของนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของซึ่งไดเขารวมการสัมมนาดังกลาว สรุปไดดังนี้ (สถาบัน

พระปกเกลา, 2541 : 85-90) 

  ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 85) กลาววาเปนกระบวนการซึ่งประชาชนและรัฐ 

รวมกันทําในการสรางสรรคสิ่งที่ดีท่ีเหมาะสมและเปนธรรมในสังคม เปนการปฏิรูปสังคมไทยครั้งที่สอง

ตอจากการปฏิรูปการเมือง 

  ประเวศ วะสี (2541 : 85) กลาววา การปรับเปลี่ยนโครงสรางของสังคมที่จะทํา 

ใหสังคมมีความเปนอยูดีข้ึน การอยูรวมกันในสังคมไดดีขึ้น ซึ่งเครื่องมือนอกจากจะมีรัฐธรรมนูญ 

แลวจะตองมีธรรมรัฐควบคูกันไปดวย และเปนการปรับปรุงโครงสรางทางสังคมใหเกิดความเปนธรรม 
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  แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศไทยที่ควรกลาวถึง  คือ การ

ผลักดันใหมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน, 2544 : 13-24)  ซึ่งไดระบุหลักการของ   

คํานิยาม “ธรรมาภิบาล” ซึ่งในระเบียบเรียกวาการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววาการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจ 

สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  เมธา  สุวรรณสาร (2544 : 32 ) กลาววา good coporate governance หรือ 

เรียกวา บรรษัทภิบาลนั้น  คือวิถีแหงการนําองคกรสูความรุงเรืองม่ันคงยั่งยืน ซึ่งกลาวถึงปรัชญา 

คุณธรรมและจริยธรรมแหงองคกรหลักธรรมาภิบาลอันเปนปจจัยสําคัญของการสรางคุณคาเพิ่มและ

พลังแหงความเจริญเติบโตรุงเรืองเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหลักไดภายใตการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วในดานตางๆ ของประเทศและของโลกธุรกิจปจจุบันที่เก่ียวของกับการบริหารการควบคุมและ

การจัดการกับความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในโดยใชฐานความเสี่ยงเปนหลัก  ประโยชนของการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีกับองคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหลักในเรื่องการบริหารและการจัดการ

ความเสี่ยงที่ดีในองคกร  โดยปรัชญาคุณธรรมเปนแกนนําในการทํางานที่ดี  ซึ่งจะชวยใหองคกรกาวไป

ขางหนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  ซึ่งเปนแนวทางที่สําคัญยิง่ของการบริหารองคกรตางๆ ยุคปจจุบันทั่วโลก 

 3. องคประกอบของธรรมาภิบาล 

  การพิจารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลนั้นมีความสําคัญ  องคประกอบเปรียบ 

เสมือนหลักการหรือลักษณะสําคัญท่ีจําเปนตองมี  จึงจะถือวา  ธรรมาภิบาลขององคกรนั้นๆ เปนการ

บริหารกิจการที่ดี การทําความเขาใจองคประกอบทําใหการนําแนวคิดของธรรมาภิบาลไปใช มีความ

เปนรูปธรมมากขึ้น  นําไปสูการปรับกระบวนการบริหารจัดการขององคการใหเขากับหลักธรรมาภิบาล  

ทําใหไมสามารถวัดประเมินองคการเพ่ือระบุวาองคการนั้น  ๆมีลักษณะการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม  

องคประกอบโดยทั่วไปของธรรมาภิบาลนั้น  มีนักวิชาการองคการทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและ

ตางประเทศไดเสนอไวอยางหลากหลาย มีทั้งคลายคลึงกันและแตกตางกัน องคประกอบของธรรมาภิบาล    

ตามแนวคิดของบุคคลและองคการมีการนําเสนอไวดังนี ้

  3.1  แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 

       แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐนั้นโดยสวนใหญเนน

มุมมองในเชิงรัฐศาสตร  หรือการปกครอง  โดยมุงใหองคการ  หนวยงานภาครัฐ  ปฏิบัติงานเพื่อ

ผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก  โดยกระบวนการในการบริหารจัดการสอดคลองกับธรรมาภิบาล  

โดยสามารถสรุปรวบรวมแนวคิดของภาครัฐ  มีดังนี ้

   3.1.1  แนวคิดที่ 1 ธรรมาภิบาล  มีองคประกอบ 4 ประการ 
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     3.1.1.1  การทํางานอยางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได 

     3.1.1.2  การทํางานที่มีความยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 

     3.1.1.3  การทํางานที่ใหประชาชน  ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักใน

อํานาจในตัวเองใชอํานาจเปนธรรม 

     3.1.1.4  มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

   3.1.2 แนวคิดที่ 2  ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 5 ประการ  

     3.1.2.1  มีความสุจริต ความถูกตอง ความเปนธรรม 

     3.1.2.2  มีความเปดเผย  ความโปรงใส 

     3.1.2.3  มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค สังคมมีสวนรวมทุกกรณ ี

     3.1.2.4  มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเอง  หรือมีกลไกที่

ดีมาตรวจสอบใหรับผิดชอบ 

     3.1.2.5  มีความเขมแข็งทางสติปญญา  สามารถเรียนรูและปรับตัวเอง

ไดเนื่องจากสิ่งตางๆ มีความสลับซับซอน มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว 

   3.1.3  แนวคิดที่ 3  ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประการ 

     3.1.3.1  การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 

     3.1.3.2  ความโปรงใส มีความเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวน 

การตัดสินใจตางๆ  

     3.1.3.3   มีความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถรับผิดชอบผลการกระทํานั้นได 

     3.1.3.4  มีความชอบธรรมในการใชอํานาจและเปดเผย 

     3.1.3.5  มีความชัดเจนในกฎเกณฑ การตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมี

ความยุติธรรมชัดเจนอธิบายไดดวยหลักความจริง 

                                           3.1.3.6 การมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ในการดําเนินการและ

ปฏิบัติงาน 

   3.1.4  แนวคิดที่ 4 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 3 ประการ 

     3.1.4.1 มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะไดรับรูรับ 

ทราบดวยการปฏิบัติ 

     3.1.4.2  มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนครั้งคราว 

     3.1.4.3  มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน ในการ

ดูแลการบริหารทรัพยสิน ชัยอนันต สมุทวณิช (2541 : 8) 

  3.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในภาคเอกชน 
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       เปนมุมมองท่ีเนนการบริหารกิจการในองคกรเอกชน หรือบริษัทตางๆ ซึ่งเนนที่

การแสวงหากําไรเปนสําคัญ 

   3.2.1  แนวคิดที่ 5 ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองคประกอบ 5 ประการ 

     3.2.1.1  มีความเสมอภาคท้ังในดานกฎหมายและโอกาส 

     3.2.1.2  มีการเคารพสิทธิ เสรีภาพ หนาที่ซึ่งกันและกันระหวางรัฐและ

สมาชิกของสังคม 

     3.2.1.3  มีความโปรงใสทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 

     3.2.1.4  คนสวนใหญในสังคมมีสวนรวมในการจัดการสังคม 

     3.2.1.5  เปนสังคมที่เคารพกฎหมาย 

    3.2.2  แนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2542 : 30) องคประกอบของธรรมาภิบาล

จําเปนจะตองม ี

     3.2.2.1  ความรับผิดชอบและมีเหตุผลที่อธิบายได 

     3.2.2.2  การมีสวนรวมของประชาชน 

     3.2.2.3  การมีความคาดการณได 

     3.2.2.4  การมีความโปรงใส 

     3.2.2.5  การมีความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบทั้ง 4 

    จากแนวความคิดของนักวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชนเก่ียวกับองคประกอบ

ของธรรมาภิบาลสรุปไดวา กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล จะตองมีการทํางานอยางมี

หลักการ มีความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม มีความยุติธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

  ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

อยางมาก บางเรื่องมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในการชะลอตัวหรือกอใหเกิด

กระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซึ่งภาค 

วิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก

บริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะและการทุจริตประพฤต ิ   

มิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจําขณะเดียวกันใน

ภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความตื่นตัวและรับผิดชอบตอสังคม

ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มข้ึน หากความออนแอและหยอน

ประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวนโอกาสที่จะนําพาประเทศฟนตัว

จากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และ
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การเมืองของประเทศยิ่งข้ึนอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแกปญหาควร

มีจุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2) 

  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ใหความสําคัญเก่ียวกับ “ธรรมาภิบาล” วา 

   1. เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

เพ่ือใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่เกี่ยวของสามารถ

ปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได

อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 

   2. พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะแนว

ทางแกไขจุดบกพรองตางๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง กลาหาญ 

และมีจริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน

ใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 

   3. ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพ่ือแสวงหาประโยชน 

ใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบ

ตอสวนรวมรวมกัน 

 จากความหมายของ “ธรรมาภิบาล” คือ ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือนําองคการ

ไปสูเปาหมายความสําเร็จอยางแทจริงนั้น นอกจากนั้นหลักธรรมาภิบาล ยังประกอบไปดวย หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา      

ซึง่นักการศึกษาไดแสดงทรรศนะในแตละหลักดังนี้ คือ 

  หลักนิติธรรม 

 เกรียงไกร เจริญวงศศักดิ์ (2541 : 83) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการ ปกครอง

ประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชใน

ประเทศตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับให

ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม

กฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ

อํานาจของตัวบุคคล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมเปน

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการปฏิรูป

กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ

ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน 
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  ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 20) กลาวถึง หลักนิติธรรม คือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตองเปนไปตามระเบียบ ระบบ ขอบังคับ หรือ

นโยบายที่กําหนดข้ึน จะออกนอกลูนอกทาง หรือออกนอกกรอบไมได ผูบริหารจะตองตระหนักอยู

เสมอวาการบริหารธุรกิจไมตางอะไรกับการขับรถบนทองถนน จะตองถูกกฎจราจร ไมสรางความ

เดือดรอนใหบุคคลอ่ืนที่ใชถนนรวมกัน กฎระเบียบเปนเรื่องที่ฟงดูแลวดี แตมักจะมีปญหาในทางปฏิบัติ 

ผูบริหารตองใหพนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายฉันใด คนอื่นท่ี

เก่ียวของกับกิจการก็อยากใหผูบริหารปฏิบัติในทํานองเดียวกัน ผูบริหารจึงตองสรางตัวอยางที่ดีให

เกิดขึ้นในองคกรดวยการอยูในกรอบเสมอ บุคคลทุกฝายในองคกรจะไดถือเปนตัวอยาง การกํากับดูแล

ก็จะงายข้ึนและไมเปนภาระตอกิจการมากนัก 

  จากการใหความหมายของหลักนิติธรรมดังกลาวขางตน สรุปไดวา หลักนิติธรรมเปน

การตรากฎหมาย ขอบังคบั กฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม ผูบริหารตองใหต

พนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดข้ึน

ในองคการซึ่งจะทําใหการกํากับดูแลงายข้ึน 

 

 

  หลักคุณธรรม 

  ฉลอง มาปรีดา (2537 : 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับผูบริหาร ผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ดีควรแกการเคารพนับถือ ในสังคมใดถามีบุคคลท่ี

เพียบพรอมดวยคุณงามความดี มีเมตตากรุณาตอกัน เอ้ือเฟอเผื่อแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุดหวัง

ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางครั้งจะตองเสียผลประโยชนสุขสวนตัวบางก็   

ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจนั้น หากยังอยูในกรณีสงสัยวาจะเลือก

ทางใดก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน” แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตองและที่มีอยูดวย 

ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานนั้น เรื่องนี้ทางหลักพุทธศาสนาเนนถึงความ 

สําคัญเปนพิเศษ ซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนท่ีจะไปบริหารผูอ่ืนใหเปนคนดี มีคุณภาพนั้น 

ผูบริหารจะตองไปปฏิบัติตัวเองใหไดกอนไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่ตองการใหคนอ่ืนทํายัง

ไมได แมจะพูดดีมีหลักการเพียงใด ก็ยากที่จะใหผูอื่นเชื่อและปฏิบัติตามได ดังนั้นผูบริหารจึงตองสราง

คุณธรรมใหเกิดข้ึน และจงพยายามขจัดสิ่งท่ีไมดีไมงามใหคอยๆ หมดไป เพื่อใหเปนที่ชื่นชอบศรัทธา

ของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 

  กรมวิชาการ (2541 : 152) เสนอความคิดเห็นเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมวาการบริหารงานดวยคุณธรรมจะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหคนและกระบวนการบริหาร

ดําเนินไปดวยความเรียบรอยราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคไดดียิ่งข้ึน และเปนที่ยอมรับนับถือของเพ่ือน
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รวมงานทําผูใตบังคบับัญชา และเพ่ือนรวมงานเกิดขวัญกําลังใจ รูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผล

ใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) ใหความหมายของหลักคุณธรรมวาเปนการ

ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปน

ตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความ

ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 14) ใหความหมายของหลัก

คุณธรรม เปนการทําใหเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอก

องคกรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิด

ประโยชนสูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 

  ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) กลาวถึงหลักคุณธรรมวา เปนการบริหารที่ดีผูบริหาร

จะตองมีคุณธรรม มีความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใดไมเอารัดเอาเปรียบ ไมวาจะเปนผูรวมงาน  

หรือผูมีสวนไดเสียอื่น ในทํานองเดียวกัน ผู ท่ีเกี่ยวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลักคํานึงถึง

ผลประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดข้ึนในการบริหารกิจการคุณธรรม 

นี้จะมุงหวังใหผูบริหารมีแตฝายเดียวมิได ผูที่เกี่ยวของกับกิจการทุกฝาย โดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็จะ 

ตองมีคณุธรรมดุจเดียวกัน ไมบีบคั้นผูบริหารใหทํางานเพ่ือประโยชนของตนเทานั้นปญหาเรื่องการดูแล

ผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมี การบริหารงานและดําเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอ ทุกฝายไมลําเอียง   

ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

                  ชําเลือง วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 427) ไดกลาวไววา 

ผูบริหารที่ดีควรทํางาน โดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการ คือ 

  (1) สงเสริมความมีวินัย 

  (2) สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

  (3) สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 

  (4) สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและ ประเทศชาต ิ

  (5) สงเสริมการรูจักคิด วจิารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

  (6) สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก

เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

  (7) สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 

  (8) สงเสริมความรูจักพ่ึงตนเองและมีอุดมคต ิ

  (9) สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

   (10) สงเสริมเสียละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคค ี
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  จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวา ผูบริหารที่ดีนั้นควรเนนในเรื่อง

คุณลักษณะประจําตัว กลาวคือ จะตองสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมดานความมีวินัย ความซื่อสัตย

สุจริตและยุติธรรม ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีสุขภาพพลานามัย

สมบูรณ พึ่งตนเองได มีความเมตตาอารีตอกัน รูรักสามัคคีและเสียสละ 

             หลักความโปรงใส 

                 เกรียงไกร   เจริญวงศศักดิ์ (2541:84)  กลาวถึงหลักความโปรงใสวาเปนกระบวน 

การทํางาน กฎเกณฑกติกาตางๆ ที่มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมสามารถ

ถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขอมูลขาวสารสาธารณะ

ของทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัต ิ

                 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3)  กลาวถึงความโปรงใสวา เปนการสราง

ความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมี

ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

                 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 14) ความโปรงใสข้ึนอยูกับ

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ จํานวนเรื่องกลาวหารองเรียน 

หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

สวนราชการมีตัวชี้ผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

                 สุดจิต  นิมิตรกุล  (2542 : 17) หลักความโปรงใสคือขอมูลตางๆ ตองตรงกับ

ขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและ

เปนไปตามที่กําหนดไว 

                 ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) กลาววา ความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการดําเนิน

ธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอาแต

ประโยชนสวนตน อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดข้ึนไดไมเพียงแตจะมีระบบการกํากับดูแลที่ดี และ

มีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของกับกิจการทั้งหลายก็เปนสวนสําคัญที่จะตองมีความรูใน

เรื่องของความโปรงใส และพรอมที่จะทําใหการสนับสนุนดวยความเขาใจและ เห็นใจในทุกวิถีทาง มิใช

ปลอยปละละเลยหรือดําเนินการเกินเหตุจนกลับกลายเปนวา ความโปรงใสเปนภัยหรือมีผลลบตอ     

ผูปฏิบัติ เขาทํานองยิ่งพูดความจริงเทาใดยิ่งเปนภัยแกตัวมากเทานั้น ในขณะเดียวกัน ผูบริหารก็ตอง

รูจักทําใจ ยอมรับการตําหนิหากผิดพลาด และตองพรอมที่จะปรับปรุงแกไข ที่สําคัญจะตองรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน หากทุกฝายพรอมเชนนี้ ระบบการกํากับดูแลจึงจะเปนไปได ความโปรงใสใน

การดําเนินธุรกิจจะเกิดขึ้นไดอยางแทจริง 
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                 จากการใหความหมายของนักวิชาการถึง “หลักความโปรงใส” สามารถสรุปไดวา

กระบวนการดําเนินงานใดๆ ที่เปนการเปดเผย มีขอมูลตรงตามขอเท็จจริง และสามารถตรวจสอบได 

                หลักการมีสวนรวม 

                พุตตี้ (Putti, 1987 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) ไดสรุปวิธีการในการ

บริหารแบบมีสวนรวมวามี 8 รูปแบบคือ 

  การวางแผนแบบสแกนเนียน (the scanion plan) เปนแนวทางท่ีประสบ

ความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่ง เปนการทํางานแบบ ทีมระหวางคนงานกับผูบริหารเพ่ือลดตนทุน

การผลิตที่เพ่ิมผลผลิต คาจาง และผลกําไร 

                     เจเคและคณะ (Jishu Kanri – JK, 1973 อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี 

ลี้, 2544 : 22) เปนการจัดตั้งกลุมอิสระเล็กๆ ท่ีอํานาจเด็ดขาดของกลุมเหลานี้จะพิจารณาปญหาที่

เก่ียวของกับการทํางาน แลวพยายามที่จะหาขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกตั้ง

หรือสับเปลี่ยนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

                     การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (consultative hierarchy)  เปนวิธีการท่ีให

ลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตางๆ ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมตางๆ 

ภายในบริษัท 

                     ทีกรุป (t-group approach or sensitivity) วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมีสวนรวมใน

การฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใชเพื่อทําความเขาใจคนอ่ืนและ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยม แรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชาโดยที่แตละคน

จะตองเขาใจตนเองเสียกอน 

                     การบริหารที่มีสวนเก่ียวของกับผูบริหารระดับตางๆ ในองคกร (multiple-

management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความตั้งใจท่ีจะแกไข

ขอบกพรองที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว จึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตางๆ มีสวนรวม

ในการบริหารดวย 

                     คิวซีซี (quality control circle) ระบบคิวซีซีเปนการทํางานของกลุมเล็กๆ ซึ่งมี

พนักงานตั้งแต 3 – 15 คน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผล

กระทบตอการทํางาน จากนั้นจะหาแนวทางแกไข 

                     แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (committee 

approach for participation) คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหาร

แบบมีสวนรวมไปใชปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติคณะกรรมการจะเปน

กลุมท่ีจัดตั้งชั่วคราวเพ่ือปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 
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                     การมีสวนรวมและการสรางทีม (participation and teabuilding) กิจกรรมการมี

สวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของพนักงาน

ในองคกรมีความมั่นคง สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันและมีความคิดริเริ่ม 

                     การบริหารแบบมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการสรางทีมงาน ผูนํา

ทีมจะตองรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการวางแผน

จัดองคการและกระบวนการตัดสินใจ 

                     เดวิดและนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1989 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย,        

2547 : 22) ใหทรรศนะถึงการมีสวนรวมวาเก่ียวของกัน 3 ลักษณะ คือ เปนการใหการชวยเหลือ เปน

การใหอํานาจ และเปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปนความหมายของ

การมีสวนรวม การใหอํานาจเปนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถในการบริหาร การมี

สวนรวมจึงมีความสัมพันธกับการใหอํานาจองคการ เปนปจจัยพ้ืนฐานของการใหอํานาจ และมักจะ

เปนรากฐานสําคัญของการใหความชวยเหลือดวย 

                     กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2543 : 36-38) กลาวถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชน เปนรูปแบบหนึ่งของแนวความคิดในการกระจายอํานาจจากสวนกลางมาสูสวนทองถิ่น 

เพราะประชาชนในทองถ่ินคือผูที่รูปญหาและความตองการของทองถิ่นตนเองดีกวาผูอื่น การมีสวน

รวมของประชาชน ยังเปนการเปดกวางในความคิดเห็นโดยการสื่อสารสองทางในประเด็นที่เกี่ยวของ

กับประชาชน ซึ่งในแตละประเด็นนั้นไมสามารถใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งมาตัดสินใจไดเหมือนกัน 

                     ประกอบ กุลเกลี้ยง และคณะ (2545 : 27-28) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 

(participative management) คือวิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย

ซึ่งเก่ียวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 

ผูบริหาร ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดของผูบริหาร คือ การตัดสินใจ ใน

ประเทศโลกเสรี เชื่อเรื่องความเสมอภาคและประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการบริหาร

แลวจะชวยเพ่ิมความพอใจ และแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่ว ๆ ไป 4 ระดับ คอื 

  (1) ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 

  (2) ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 

  (3) ตัดสินใจรวมกัน 

  (4) ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 

                     ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน บางกรณีตองปรึกษา

เพราะขอมูลไมพอ บางกรณีผูบริหารอาจมอบใหผูเก่ียวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

ผูบริหารวาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของคนอ่ืนมากนอยเพียงใด แตการบริหารแบบมีสวนรวมตอง

เริ่มที่ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา ถามีสวน
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รวมจากผูรวมงาน การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ เปนการสื่อสารใหเขาใจกระบวนการที่จะไป

ถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจวา ทําไม เปนมาอยางไร คือ ตัวเองเขามามีสวนรวมจะยอมรับ เมื่อไป

ปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการอยางนั้น วิธีการนี้เหมาะกับหนวยงานที่คนมีคุณภาพ      

มีวุฒิภาวะ คนท่ีมุงความสําเร็จ เปนหลักการมีสวนรวมจากการใหความหมายของหลักการมีสวนรวม 

สรุปไดวาการบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

และการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นสามารถนํามาใชไดทุกระดับ ควรใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

กระบวนการดําเนินงานทุกข้ันตอน ซึ่งเปนการเปดกวางทางความคิด ผูรวมงานไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของงานจะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคการ ไมใชผูบริหารคนเดียว 

ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอองคกร 

                  หลักความรับผิดชอบ 

                   มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซึ่งตางก็สอดคลองกัน เชน  

พรรัตน แกนทอง (2529 : 24) กลาวไววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความขยันขันแข็ง ซื่อสัตย มีหิริ

โอตัปปะ พยายามทํางานของตนใหลุลวงไปดวยดี โดยไมละเมิดสิทธิและหนาที่ของผูอ่ืน รวมทั้งมีการ

วางแผนงานไวลวงหนาดวย นอกจากนี้ยังรับรูและยอมรับการกระทําของตนเองไมวาผลการกระทํานั้น

จะเปนอยางไร  

                     สุพัตรา สุภาพ (2537 : 9) ไดกลาวไววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาที ่   

ที่ตนตองกระทํา ตองปฏิบัติไมคํานึงถึงสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมีสิทธิที่จะเรียนหนังสือ 

ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียนก็คือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ความรับผิดชอบจึงเปนการกระทํา

หรือการกระทําตามสถานภาพของบุคคล 

                     เกรียงไกร เจริญวงศศักดิ์ (2541 : 83-95) ไดกลาวไววา คนที่มีความรับผิดชอบมี

ลักษณะดังนี้คือ ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางดีที่สุด และทําเต็มกําลังความสามารถแมจะพบกับ

อุปสรรคมากเพียงใดก็ไมยอทอ ทํางานเสร็จทันเวลา เสร็จทันกําหนด โดยไมตองควบคุม เอาจริงเอาจัง 

ขยันขันแข็งไมทิ้งงานกลางคัน ไมผัดวันประกันพรุง ไมกลาวโทษผูอ่ืน ตรงตอเวลาในการทํางานหรือที่

ไดนัดหมายไว การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะ 

ความรับผิดชอบในสิ่ งที่ตนเองกระทําตอสาธารณะชนหรือผูมีส วนได เสียกับหนวยงานนั้น   

โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณคาสังคมท่ีตนเอง

สังกัดอยู 

  คํานึง อยูเลิศ (2541 :20) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ เปนการแสดงความเอาใจใส

ตั้งใจทํางานในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและขยันขันแข็ง เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 
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  สุดจิต  นิมิตกุล (2542 :16) กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ

หนวยงานและเจาหนาที่ 

  สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 :10) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา

ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา

ของตน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 :4) การไดรับการยอมรับและ  

พึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติ 

คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตองครบถวน รวมทั้งจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขั้นจากการ

ปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียน หรือการกลาวหาที่ไดรับ 

  วินัย  ธงชัย (2545 :40) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่งของ

บุคคลท่ีแสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่ไมละท้ิง

หนาท่ี ติดตามผลงาน แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตรงตอเวลาตลอดจน

รับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา 

  สายใจ  อาจองค (2545 :4) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การทําตามหนาที่ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย การทําตามท่ีตนเองไดพูด หรือไดใหคํามั่น

สัญญาไว และการยอมรับในสิ่งที่ตนเองไดพูดหรือกระทําลงไป ท้ังในดานที่เปนผลดีและดานท่ีเปน

ขอบกพรองทุกครั้งจากความหมายดังกลาวสรุปไดวาผูนําองคการและพนักงานตองมีความรับผิดชอบ

ตองาน มีความ กระตือรือรนในการแกปญหา มีการปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายามเอาใจใส 

รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางจากตนและ     

กลายอมรับการกระทําของตน  มีความรับผิดชอบตองาน  ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  ถูกตองครบถวน 

และใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

  ประเภทของความรับผิดชอบ 

  มีผูกลาวถึงการแบงประเภทความรับผิดชอบไวหลายทาน ดังนี ้

  วัฒนา สิงหสัมฤทธิ์ (2527 : 103) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 4 ประเภท คือ 

ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานของตนดวยความเอาใจใส 

ขยันหมั่นเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา ไมละเลย 

ทอดท้ิง หรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงใหดีข้ึน รูจักวางแผนและปองกันความบกพรองเสื่อมเสียใน 

วงงานที่ตนรับผิดชอบ 
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  ความรับผิดชอบในวงงานของตน หมายถึง ยอมรับผลการกระทบของตน ท้ังที่เปน

ผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง แกผูอ่ืน พรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 

ไตรตรองใหรอบคอบวาสิ่งที่ตนทําลงไปนั้น จะเกิดผลเสียหรือไม ปฏิบัติแตสิ่งที่ทําใหเกิดผลดีและ  

กลาที่จะเผชิญตอความเปนจริง 

  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจากอันตราย 

รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยูในศีลธรรม 

และเวนความชั่ว รูจักประมาณตน รูจักประหยัด ใชจายสมควรแกฐานะ หมั่นศึกษาเลาเรียนจน

ประสบความสําเร็จ 

  ความรับผิดชอบตอสวนรวม  หมายถึง  การปฏิบัติกิจกรรมของหมูคณะ ครอบครัว  

โรงเรียน  และชุมชน  อยางเต็มกําลังความสามารถ  รวมมือแกปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึน ประพฤติและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําที่เปนผลเสียหายแกสวนรวม 

  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอตนเอง รับผิดชอบตอสถาบัน รับผิดชอบ

ตอสังคม รับผิดชอบตอสวนรวม อันไดแก ครอบครัว ชุมชน เปนตน ความรับผิดชอบในทุกๆ ดานนั้น 

ตองรับผิดชอบในการควบคุมตนเอง ทําดีละเวนความชั่ว ทํางานเต็มความสามารถ สรางสรรค รักษา

และแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นในทุกดานๆ 

  ในป พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาดวยหลักและวิธีปกครองท่ีดี (good governance) ซึ่งประกอบดวยหลักการสําคัญ 

6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา 

หลักความรับผิดชอบ นอกจากนี้ รัชนา ศานติยานนท และคนอ่ืนๆ (2544 :6-9) ไดกลาวถึง หลักความ

รับผิดชอบวา การตระหนักในสิทธิหนาที่ ตามความสํานึก ในความรับผิดชอบตอสังคม เอาใจใสปญหา

สาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา เคารพในความคิดที่แตกตาง กลาที่จะ

ยอมรับผลดีผลเสียจากการกระทําของตนเอง มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ลงสูระดับลาง เพ่ือให

ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน การบริหารจัดการท่ีดีมีความรับผิดชอบมีบทบาทตอ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

  ขวัญฤดี ขําซอนสัตย (2542 : 11-12) ไดแบงความรับผิดชอบของพฤติกรรมความ

รับผิดชอบไว 4 ดานคือ 

  1. ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง หมายถึงพฤติกรรมการรักษา

สุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ ปลอดภัยจากอันตรายยูเสมอ รูจักประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม 

ละเวนความชั่ว รูจักการประมาณการใชจาย มีความประหยัด สํานึกในบทบาทและหนาที่ของตน  

หมั่นใฝหาความรู และฝกฝนตนเองใหมีประสบการณในดานตางๆ จนประสบความสําเร็จในการดําเนิน

ชีวิต ยอมรับการกระทําของตนทั้งผลดี ผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในการกระทําของตนแกผูอื่น 
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ไตรตรองใหรอบคอบวาสิ่งที่ตนทําลงไปจะเกิดผลเสียหายหรือไมปฏิบัติในสิ่งที่ดีและพรอมที่จะ

ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดผลดียิ่งข้ึน 

  2. ความรับผิดชอบตอการศกึษาเลาเรียน หมายถึง พฤติกรรมความมุงมั่นตั้งใจศึกษา

เลาเรียน เพ่ือใหตนเองประสบความสําเร็จ มีความขยันหมั่นเพียร อดทน คนควาหาความรูเพิ่มเติม

นอกเหนือจากที่เรียนในหอง ปรับปรุงตนเองในการศกึษาเลาเรียนและไมทุจริตใน การสอบ 

  3. ความรับผิดชอบตอสถาบัน หมายถึง พฤติกรรมการมีสวนรวมใน กิจกรรมตางๆ 

ของสถาบัน การรักษาผลประโยชน เกียรติยศ ชื่อเสียงของสถาบัน ปฏิบัติตาม กฎระเบียบ  

ของสถาบันรักษาสาธารณสมบัติของสถาบัน ตลอดจนการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสถาบัน 

โดยแตงกายถูกตองถูกระเบียบ ไมทําลายทรัพยสิน ไมทะเลาะวิวาท 

  4. ความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง พฤติกรรมการใหความรวมมือและมีสวนรวมใน

กิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม บําเพ็ญประโยชน และสรางสรรคความเจริญใหแกชุมชนและ

สังคมอยางเต็มความสามารถ ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอสังคม ชวยรักษา 

สาธารณสมบัติของชาติ ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไมเอาเปรียบผูรวมชุมชน ประพฤติและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําอันจะเกิดผลเสียหายแกสวนรวม รวมทั้งชวยคิดแกไขปญหา

ตางๆ ของสังคม 

  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารตองรูกฎหมาย รูกฎระเบียบ ขอบังคับ แบบแผน  

ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ ดวยความขยันขันแข็ง กระตือรือรนในการแกปญหา  

ตรงตอเวลา ยอมรับผลที่กระทําลงไป ไมละทิ้งหนาที่ และปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ขึ้น  

  หลักความคุมคา 

  สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) หลักความคุมคาเปนการบริหารจัดการและใช

ทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดรณรงคให

คนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันได

ในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 4) หมายถึง ความพึงพอในของ

ผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ประสิทธิภาพ ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษา และครู

เปนผูท่ีจะตองจัดทําภารกิจที่กําหนดไวในกฎหมาย ผูบริหารสถานศึกษาและครูจะตองพยายามพัฒนา

ตนเองใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตามมาอยูตลอดเวลา ทั้งนี้อาจจะตองมียุทธศาสตรใน

การดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จหลาย ๆ ยุทธศาสตร เชน ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร 

ยุทธศาสตรการสรางความตระหนัก ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมและยุทธศาสตรการมีสวนรวม เปนตน 
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  กรมวิชาการ (2543 : 29) ชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหเกิด 

คุณภาพทั้งในดานผลผลิต กระบวนการจัดการและปจจัยตางๆ โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนา

ทั้งระบบ (whole school approach : WSA) นั่นคือผูบริหารโรงเรียน เพราะตองเปนผูนําและ 

ผูประสานความรวมมือจากทุกฝายท่ีมีความสามารถ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียน 

การสอนและการเรียนรู รวมทั้งประสานสัมพันธ ระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใชธรรมาภิบาลในประเทศไทย ยังมีคอนขางนอยทั้งนี้อาจ

เนื่องจากเปนเรื่องใหมสําหรับเมืองไทย ประเด็นเก่ียวกับธรรมาภิบาล ที่ไดรับการหยิบยกมาทําการ

วิจัยในปจจุบัน มักเก่ียวของกับบุคคล หรือคณะบุคคลที่ทําหนาที่บริหารงาน หรือตัดสินใจภายใน

องคกร สวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ผูวิจัยยังไมพบวามีงานวิจัยที่เก่ียวของโดยตรงแตมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารงานพอสรุปไดดังนี ้

  ณรงค เกียรติศรีศิริ (2530 : 34-35 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “คุณธรรมสําหรับผูบริหาร

ความคิดเห็นของครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษา เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัย  

แสดงวาครูผูสอนประถมศึกษา เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เห็นวาสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ผูบริหาร

จะยึดถือและปฏิบัติ คือ ยึดม่ันในสถาบันหลัก คือ รักชาติ ปฏิบัติตามอุดมการณของคนไทย ยึดมั่นใน

หลักธรรมคําสอนศาสนา เทิดทูนองคพระมหากษัตริยผูทรงคุณอันใหญหลวงและปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญของไทยเลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขดวย

ความบริสุทธิ์ใจ นอกจากนั้นผูบริหารจะอุทิศเวลาใหแกหนาที่การงานเพ่ือความสําเร็จของสถานศึกษา 

ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงานและชุมชน 

  ชะลอ ใจซื่อ (2530 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 32) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

“คุณธรรมสําหรับผูบริหารตามความคิดเห็นของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา เขตอําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2530” ปเดียวกับ การวิจัยของ ณรงค เกียรติศรีศิริ (2530 อางถึงใน ธีรรัตน    

กิจจารักษ, 2542 : 32) ผลการวิจัยพบวาควรกําหนดเปนคุณธรรมสําหรับผูบริหาร เรียงตามลําดับ

ความสําคัญดังนี้ 

 

  (1) มีความยุติธรรมและวางตัวเปนกลางอยางสม่ําเสมอ 

  (2) มีการจูงใจใหผูรวมงานและผูอื่นรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานดวยความ เต็มใจ 

  (3) ไมทุจริตตอหนาที่การงาน 

  (4) เอาใจใสและใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 
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  (5) ปฏิบัติตนโดยยึดมั่นในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและรัฐธรรมนูญ 

  (6) ปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความซื่อสัตย 

  (7) ปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลาอยางสม่ําเสมอ และเสียสละเวลาใหแกทางราชการ 

  (8) สนับสนุนและดําเนินงานตามนโยบายของรัฐดวยความบริสุทธิ์ใจ 

  (9) หลีกเลี่ยงอบายมุขทั้งปวง 

  (10)  รูจักขมใจตนเองใหมีความอดทน อดกลั้นที่จะไมประพฤติผิดศีลธรรม ดวยเหตุท้ังปวง 

  แสดงวาครูผูสอนประถมศึกษา เขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญ 

ในคุณธรรม ดานความยุติธรรม และการวางตัวเปนกลางอันดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นวา ความยุติธรรมนั้น

เปนคุณธรรมที่สําคัญ ซึ่งคนทั่วไปเรียกรองตองการมากๆ พอกับความเปนประชาธิปไตยสังคมใดหมู 

ชนใดก็ตามถาหัวหนาผูนําหรือผูบริหารขาดความยุติธรรมไมวางตัวเปนกลาง จะทําใหสังคมวุนวาย    

มีการแบงพวกแตกความสามัคคีซึ่งยากที่จะทําใหองคการ หนวยงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ไดตรงขามกลับเปนเรื่องถวงความเจริญกาวหนา ทําเปนแบบยางที่ดีสมบูรณดวยคุณธรรมการ

บริหารงานดวยคุณธรรมจะชวยสงเสริมใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดีเรียบรอยและราบรื่นทุกคนเปนสุข 

  พชรพรรณ ชุมเปยม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานของ

พระสังฆาธิการ ในจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวาสภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการ     

มีการอบรมบุคคลท่ีเขามาบวชในพุทธศาสนาประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมกิจกรรมของวัดดานการ

ควบคุมงานพระสังฆาธิการตองปฏิบัติตนตามหลักธรรมวินัยอยางเครงครัด 

  กุลธิดา อินทรอักษร (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ภาคราชการกับการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดีของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งพบวา

คณะกรรมการดังกลาวเปนกลไกเพ่ือการบริหารกิจการที่ดี เนื่องจากมีความเปนอิสระและเปนกลางสูง 

  ทวีศิลป กุลนภาดล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมาธิบาล  

ในมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ตัวบงชี้การบริหาร กิจการที่ดีใน

มหาวิทยาลัยในความคิดเห็นของประชาคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก 

  (1) ดานโครงสรางองคกรและการบริหารของมหาวิทยาลัย ไดแก การมีสวนรวมใน

การไดมาซึ่งผูบริหาร การรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมของอธิการบดี ผูบริหารมีแผนงานตรวจ 

สอบไดและไดรับการยอมรับจากประชาคม 

  (2) ดานการบริหารงานบุคคลควรมีการประชาสัมพันธ มีหลักเกณฑในการคัดเลือก

พิจารณาความดีความชอบสวัสดิการการรองทุกข การประเมิน การตรวจสอบและการกระจายอํานาจ 

  (3) ดานการบริหารการเงินและทรัพยสิน ควรมีระบบการทํางานชัดเจนและมีฐาน 

ขอมูลที่สมบูรณ 
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  สุชาติ  ฤทธิ์วัฒนะพงศ (2541 : 120) ไดวิจัยเรื่องกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี

เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้ง บทบาท และหนาที่ของคณะกรรมการการตรวจสอบในบริษัท พบปญหา

ของกระบวนการกํากับดูและกิจการที่ดีเก่ียวกับความเปนอิสระ  ซึ่งเชื่อวาเปนปจจัยสําคัญทีสุดของ

กระบวนการกํากับดูแลที่ดี อันจะทําใหเกิดความรับผิดชอบ ตรวจสอบได (accountability) ความ

โปรงใส (transparency) และความเสมอภาค (equity) 

  สมภพ  สุขกลัด (2543 : 73-75) การรับรูของขาราชการครูจังหวัดกาญจนบุรีที่มีตอ 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พบวาการรับรูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ของขาราชการครูในจังหวัดกาญจนบุรี ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน เพศ ที่สังกัด

กรมสามัญศึกษา และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกศึกษาแหงชาติไมแตกตางกันเหต ุ

จูงใจในการรับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่จําแนกเปน 3 ดาน คือ ดานความ

มุงหวังในการประกอบอาชีพดานการสนับสนุนจากบุคคลและดานพฤติกรรมสวนตัวเปนสาเหตุจูงใจใน

การรับรูในระดับมาก 

  สุวรรณ ทองคํา (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศกึษา จังหวัดสิงหบุรีพบวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญบริหารงาน ตาม

หลักธรรมาภิบาลในระดับมากเกือบทุกหลักยกเวนหลักคุณธรรมที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

มากที่สุด ผูบริหารงานโรงเกือบทุกลักษณะและสถานสภาพสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ในระดับมาก ยกเวนผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีสวนใหญ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก ยกเวนผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรีสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด วัยวุฒิ คุณวุฒิทางการ

ศึกษา ประสบการณ การบริหาร และขนาดของโรงเรียนที่ผูบริหารดํารงตําแหนงอยูกับสภาพการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนมีความสัมพันธกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  กัลยา ณ นาน และคณะ (2546 :194) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพการใชหลัก ธรรมาภิบาล   

ในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษานาน เขต 2 ผลของการศึกษาพบวา สภาพการใชหลักธรรมาภิบาลในการ บริหารการศึกษา

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานาน เขต 1 ทั้ง 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

ครูผูสอนมีความเห็นวาผูบริหารมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  แตละดานอยูในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบ ดานหลักการใชคุณธรรม แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  กฤษณา คงรัตน และคณะ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 พบวา การใชหลัก ธรรมาภิบาล        

ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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ผลการเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบริหาร การศึกษาสังกัดเทศบาล 

เขตการศึกษา 7 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ดานหลักนิติธรรม และดานความ โปรงใสแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผลการเปรียบเทียบการใชหลัก ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขต 7 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่ผูบริหารได

ปฏิบัติงานมา ผลการเปรียบเทียบ ดานหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความคุมคาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จํารูญ บูรณกุล และคณะ (2547 : 137) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของขาราชการครู

เก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

พิจิตร พบวา ขาราชการครูมีทัศนะเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารในภาพรวม

อยูในระดับมาก โดยหลักความคุมคามีทัศนะในการปฏิบัติสูงสุด สวนหลักคุณธรรมมีทัศนะใน        

การปฏิบัติต่ําสุด ผลการเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร จําแนกตามตําแหนงและระดับการจัดการศึกษา 

พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีทัศนะเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารในภาพรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ไพศาล ตั้งสมบูรณ (2548 : 87-88) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาล     

ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย 

พบวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ใชหลักธรรมาภิบาลใน   

การบริหารสถานศึกษาในภาพรวม อยูในระดับมาก และมีความคาดหวังตอการใชหลักธรรมาภิบาล   

ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสาครในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก และการปฏิบัติจริงและความคาดหวังตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสมุทรสาครไมมีความแตกตางกัน แตคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังสูงกวาการปฏิบัติจริง 

  ภาวิณี ชินคํา (2548 : 101) ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานดวยหลัก       

ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา ผูบริหารและครูมัธยมศึกษาโดยรวม มีปญหาในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน และ

รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลประกอบดวยโครงสรางสําคัญ คือ การวางแผน 

  ธนันชัย รัตนไตรแกว (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการประเมินการบริหาร ตาม

หลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค พบวา โรงเรียนในจังหวัดนครสวรรคมีการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาการบริหารงานโรงเรียน ทั้ง 4 ดาน คือ 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ บริหารงานทั่วไป 
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ซึ่งอยูในแตละหลักของธรรมาภิบาล พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มี คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การ

บริหารงานงบประมาณ รองลงมา คือดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานทั่วไป และ ดาน

การบริหารงานวิชาการ ตามลําดับ และจากผลการเปรียบเทียบพบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

โรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามขนาดโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณในการ

บริหารโรงเรียน ในภาพรวมในแตละหลักไมแตกตางกัน  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ในหลักความ

คุมคาเรื่องของการไดรับรางวัลดานวิชาการ ซึ่งเปนผลมาจากการสงเสริมงานวิชาการ ระหวางโรงเรียน

ขนาดเล็กกับขนาดกลาง และขนาดเล็กกับขนาดใหญ รวมทั้งประสบการณในการบริหารงานโรงเรียน 

ต่ํากวา 10 ป  และสูงกวา 20 ป แตกตางกัน 

  มณีรัตน ภิญโญภาพสกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานโดยใชใชหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เขต 3 เพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนจําแนก

ตามขนาดของโรงเรียน ผลจากการศึกษาพบวาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใชหลักธรรมาภิบาล      

ในภาพรวม มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน และผลการเปรียบเทียบจําแนก

ตามขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญมีการบริหารงานตามหลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 

หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคามากกกวาโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีการ

บริหารงานตามหลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวมหลัก ความรับผิดชอบและหลักความคุมคา

มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง 

  พรหมเมศว คําผาบ (2549 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 จากผลการวิจัยพบวา 

ขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความ

คุมคา รองลงมา คือหลักความโปรงใส สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ หลักนิติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

ขอมูลเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของคณะครู

และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตาม ตําแหงหนาที่โดยภาพรวมและรายดาน พบวา มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงกวาครูผูสอน และ

เม่ือเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนจําแนกตามขนาด พบวา

ขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ    

ขนาดใหญ ทั้ง 3 ดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยสูงไปหาคาเฉลี่ยต่ํา คือโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญกลาวได

วาขาราชการครูและตํารวจทางการศึกษาไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 
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  เฉลิม เที่ยงสงค (2549 : 82-84) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร      

ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2     

จากผลการสรุปการวจิัยพบวา 

  1.  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความเห็น ตอพฤติกรรมการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 อยูในระดับ

ปานกลาง ทั้งโดยรวมและรายดาน 

  2. ขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม    

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ 

เขต 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยขาราชการครูท่ี

มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 นอยกวาความคิดเห็นของ

ขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกินกวา 10 ป 

  นิกร นวโชติรส (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลขอนแกน ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแกน ตามนโยบายคณะผูบริหารเทศบาลนครขอนแกน พบวาทั้ง

ผูบริหารและครูมีความพึงพอใจตรงกันวาทุกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแกนไดมีการปฏิบัติตาม

หลักธรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน 

  พระยุทธนา ชุดทองมวน(2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาล   

ในการบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา เชียงใหม ผลจากการศึกษา พบวา 

พฤติกรรมการใชหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม 

พบวาโดยภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ดานความรับผิดชอบ 

ดานการมีสวนรวม ดานนิติธรรม ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานคุณธรรมและควรมีการ

พัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิค    

ลานนา เชียงใหม ดานการแกปญหาในโรงเรียนโดยวิธีประนีประนอม และเผยแพรประชาสัมพันธ  

การดําเนินงานใหชุมชนทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งขอเสนอแนะในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ดานนิติธรรมผูบริหารควรใหมีการพิจารณา

ความดีความชอบโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานคุณธรรมผูบริหารควรจัดทําใบประกาศ

ใหกับตํารวจที่มีคุณธรรมจริยธรรมดานความโปรงใสควรดําเนินการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณใหเปนไปตาม

ความตองการของผูสอน ดานการมีสวนรวมเปดโอกาสใหตํารวจมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบควรมีการตรวจสอบผลการพัฒนาการศึกษาตามภารกิจที่รับผิดชอบ

ของหนวยงานและดานความคุมคาควรมีการรักษาและซอมแซมวัสดุครุภัณฑตาง  ๆใหอยูในสภาใชงานไดเสมอ 
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  ไพทูรย บัวชิด (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2        

ผลการศึกษาพบวาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกมหาสารคามเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายดานอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานหลักความรับผิดชอบดานหลักคุณธรรม 

ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส ดานหลักนิติธรรม และดานหลักการมีสวนรวมตามลําดับ

และผลจากการเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ พบวาทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเทศจะเห็นวา ผูบริหารจะตองมี

คุณธรรม ยึดมั่นในสถาบันหลัก คือ รักชาติ ยึดมั่นในหลักธรรมคําสอนของศาสนา อุทิศเวลาใหแก

หนาท่ีการงาน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูรวมงานและชุมชน มีความยุติธรรม มีการวางตัวเปน

กลางมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได มีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ขององคกรหรือ

หนวยงานก็จะสงเสริมใหการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สําเร็จลุลวงดวยดี

อยางเรียบรอยและราบรื่น 

 2. งานวิจัยในตางประเทศ 

  งานวิจัยที่มีการศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลนั้น  มีทั้งในสวนของภาครัฐและ

เอกชน เชน 

  เทคา (Tekaa, 1958 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย,2547 : 45) ไดศึกษาทรรศนะ

ของชุมชนในการมีสวนรวม ในการจัดการศึกษาของชาวอินเดียน แคนาดา พบวาโครงการทางดาน

การศกึษามีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในชุมชนที่ประชาชนมีสวนรวมในโครงการพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนจะมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ  

และเมือ่ประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็งในการจัดการศึกษาจะทําใหการศึกษาประสบความสําเร็จได  

งานวิจัยของเทคา เนนที่การมีสวนรวมจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของการศึกษาทั้งนี้ครูใหญ

หรือผูบริหารจะตองมีบทบาทชวยสงเสริม 

  กัสแมน (Guzman,1988 อางถึงใน ประธาน  ศิริไพบูลย, 2547 : 45) ไดศึกษาผล

ของการมีสวนรวมในการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาการเปนผูนําในโคโลราโด งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาผล

ของการมีสวนรวมใน  รูปของคณะกรรมการเพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับการพัฒนาความเปนผูนํา         

ไดขอสรุปดังนี ้

   (1) ผูเขารวมจะไดประสบการณ ความเขาใจ ความรู และทักษะในการแกปญหา 

   (2) มีทักษะในการสื่อสารและความขัดแยงในการบริหารเพ่ิมสูงข้ึน 
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  (3) เกิดการพัฒนาทางดานการบริหาร 

  (4) มีบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการที่ด ี

   (5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการจะไดรับการพัฒนา 

   (6) เกิดการเปลี่ยนแปลง 

   (7) สมาชิกกําหนดแหลงท่ีมาของการศึกษา 

   (8) มีกระบวนการวางแผนรวมกันเพ่ือใหเกิดการศึกษา 

   (9) มีกระบวนการปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการพัฒนาพนักงานและโครงสรางของ  

คณะกรรมการ 

   (10) มีกระบวนการทํางานที่ชดัเจน 

   (11) สมาชิกมีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

   (12) ความเปนผูนําไมไดถูกกําหนดโดยบทบาททางการงาน 

   (13) สมาชิกเปนผูกําหนดแนวทางในการพัฒนา 

   (14) ผลลัพธไมไดเกิดจากบทบาททางดานหนาที่การงานโดยไมมีการวางแผน 

  เฮนก้ินและเพอรสสัน (Henkin & Persson, 1992 อางถึงใน ทวีศิลป  กุลนภาดล, 

2547 : 34)  ไดศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของตํารวจที่ไมใชสายวิชาการหรือสายสนับสนุน     

(Non-academic Staff) พบวาตํารวจสายสนับสนุน มีสวนรวมในการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัย

เฉพาะงานที่ไมเก่ียวของกับวิชาการหรือวิชาชีพ เชนงานดานตํารวจและงานการเงนิ 

  เฟอรโรน (Ferrone,1995 อางถึงในประธาน  ศิริไพบูลย,2547 : 46)  ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนําตามสถานการณในการควบคุมและกระบวนการกลุมของคณะ

กรรมการบริหารในมหาวิทยาลัยเคนท ผลการวิจัยพบวา ตําแหนงที่มีอํานาจควบคุม เปนตัวแปรที่

เก่ียวของกับประสิทธิภาพของการทํางานของคณะกรรมการบริหารและสมาชิก คณะกรรมการบริหาร 

ที่มีสวนรวมในบทบาทความเปนผูนําของผูอํานวยการและการเขารวมในการตัดสินใจของกลุม จะทํา

ใหผลงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  บราวน (Brown,2001 อางถึงใน ทวีศิลป  กุลนภาดล,2547:34) กลาววาการมีสวน

รวมของคณะวิชามีความสัมพันธกับผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย 

  รอส (Ross,2001 อางถึงใน ทวีศิลป  กุลนภาดล,2547 : 34) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง

กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศบัลแกเรีย  การเปลี่ยนถายจากคอมมิวนิสตสูประชาธิปไตย 

พบขอสรุปที่เก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คือ ในยุคคอมมิวนิสต ซึ่งการปกครองแบบรวม

ศูนยในลักษณะของระบบราชการ (bureaucracy) การทําใหสถาบันอุดมศึกษาขาดความรับผิดชอบ

ตรวจสอบได (accountability) ขาดการเปดเผยขอมูลขาวสารสูสาธารณะ รวมทั้งขาดความเปนอิสระ 

(autonomy) ซึง่ถือวาเปนหนาที่ที่บกพรองของสถาบันอุดมศึกษา 
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  หวัง (Wang, 2001 อางถึงใน ทวีศิลป  กุลนภาดล, 2547 : 34) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง

การปฏิรูปการอุดมศึกษาของประเทศจีนและเสนอวา การศึกษาในประเทศจีนมีแนวโนนจะมีการ

กระจายอํานาจมากขึ้น  โดยสถาบันอุดมศึกษาจะมีโครงสรางขององคการท่ีมีความเปนอิสระมากขึ้น 

  สมิท (Smith, 1974 อางถึงใน ภาวิณี  ชินคาํ, 2548 : 52)  ไดวิจัยเรื่อง การบรรยาย

ถึงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดประสิทธาภาพ และดอยประสิทธิภาพของครูใหญ ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรม

ของครูใหญที่ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการทํางานที่สามารถเรียงตามลําดับจาก

มากไปหานอย ดังนี ้

  1. การสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกับคณะครูในโรงเรียน 

  2. การวางแผนและรวมมืออยางใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน 

  3. การสรางความเขาใจและการติดตอที่มีระหวางบานกับโรงเรียน 

  4. การกระตุนใหครูมีการพัฒนาทั้งดานอาชีพและดานสวนตัว 

  5. การทําใหเกิดความมั่นคงและเชื่อมั่นตนเองข้ึนในบรรยากาศของโรงเรียน 

  6. การอุปการคณุ 

  7. การรวมมือในกิจกรรมที่กอใหเกิดประสิทธิผลใหความถูกตองและยุติธรรม 

  8. การพัฒนาตนเองในดานวิชาการ 

  9. การมีความสามัคคีและรวมมือกับครูสงเสริมโรงเรียนของตน 

  10. การทํางานตามโครงการพัฒนาตางๆ ของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

  11. การทํางานอยางมีสัมพันธภาพอันดียิ่งกับชุมชน 

  12. การเปนผูนําทางวิชาการ 

  13. การแสดงความสามารถในทางการเสนอแนะการบริหารโรงเรียนใหประจักษ 

  14. การทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีและมีวินัย 

  15. การมีความสัมพันธอยางดีกับนักเรียน 

  แคทซ (Katz, 1995 : 33)  กลาววา  การบริหารที่มีความสําเร็จข้ึนอยูกับทักษะ      

3 ประการคอื 

  1. ทักษะดานมโนคติ (Conceptual Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการนึกคิด 

การสํารวจ การคิดอยางสรางสรรค สามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจใหงานตางๆ ในหนวยงานดําเนิน ไป

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซึ่งประกอบดวยการเปนผูนํา การตัดสินใจ 

(Decisions making) และการบริหารความขัดแยง (Conflict managing) 

  2. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill)  หมายถึง ความสามารถในการใชความรู ใช

เครื่องมือ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการใชเทคนิค วิธีการทํางานท่ีเหมาะสมให

งานบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งประกอบดวยทักษะ 3 ประการ คือ การวางแผน (Planning) กระบวนการกลุม
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และติดตอสื่อความหมาย (Group process and communication) และการจัดการ (Management 

and Organization Skills) 

  3. ทักษะเชิงมนุษย  (Human skill) หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

รวมกับคนสามารถเขาใจและจูงใจคนอ่ืนใหรวมมือรวมใจในการทํางานเปนอยางดี และเปน 

ความสามารถในทางมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ทักษะ 3 ประการ คือ การจูงใจและบํารุงขวัญ   

การประสานงานและการใชหลักธรรม 

  คริสตินา เอ็ม บลูเมล (Blumel,Christina M,2000 อางถึงใน ไพศาล  ตั้งสมบูรณ

,2548 : 62-63)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความชวยเหลือระหวางประเทศ ความรวมมือกันระหวางนักสังคม

สงเคราะหและการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช (ประเทศเคนยา) พบวา หลักธรรมาภิบาลไดมี ความ

จําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือ ตองานความชวยเหลือระหวางประเทศของนักสังคมสงเคราะหตางๆ 

เนื่องจากเปนกระบวนการทํางานที่ตองอาศัยความมีสวนรวม และการตรวจสอบ อันจะเปนแนวทาง  

ที่กอใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด  สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่ชวยเสริมสรางการทํางานรวมกันระหวางนักสังคม

สงเคราะหเหลานี้ในประเทศเคนยา (Kenya) ก็คือความสามารถของนักสังคมสงเคราะหในการเขาถึง

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และรวมไปถึงการปรับตัวเขาหากันเพ่ือที่จะสรางความรวมมือ

เปนกลุมยอยๆ เพื่อท่ีจะกอใหเกิดประโยชนในการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  

ทายที่สุดนักสังคมสงเคราะห จากความรวมมือกันระหวางประเทศ ที่มีจํานวนมากในประเทศเคนยา  

ยังกอใหเกิดการสรางสภาพสังคมใหม ๆ โดยการนํากิจกรรมและความมีสวนรวมตางๆ เขามาเปน

ปจจัยในการเชื่อมตอ เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  คราค (Clarke, Vicki Clinell Burge, 2001 : 35)  ทําการวิจัยเรื่อง การใชหลัก        

ธรรมาภิบาลในการกระจายอํานาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกานา พบวาใน 

ประเทศที่ดอยพัฒนา การปกครองระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสู 

ทองถ่ินมากขึ้น โดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึนทําใหเกิดกลยุทธการพัฒนาที่เปนจริงได  

มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการปรับตัวในการปฏิบัติตางๆ ของทองถิ่นโดยเปนการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาล   

ใหเหมาะสมกับทองถิ่น  เพ่ือเปนการพัฒนาใหเกิดความเทาเทียมกันภายในสังคม การใชหลักธรรมาภิบาลทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แตก็ยังคงมีปญหาอยูจากการที่ยังคงมีการถือพรรคถือพวกหรือ

การปกครองแบบอุปถัมภ 

  เครซี-่โคเปอร (Casey-Cooper, Marcella, 2005 : บทคดัยอ)  ไดศึกษาเรื่องการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในรัฐโมรอนโก จากผลการศึกษาพบวาโครงสรางการบริหารโรงเรียนในเมือง

แซนเบอรนาดิโน ดาน แคลิฟอรเนียใต มีการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวม ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมนี้

ไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและการจัดการศึกษา อันเปนการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดประโยชนตอ

การจัดโครงสรางคณะกรรมการบริหารโรงเรียน นอกจากนี้แลวผลการศึกษายังพบวาการบริหารการ
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จัดการศึกษาของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนนั้นไดมีการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนอีกดวย ซึ่งผลที่ไดจะเปนการบอกถึงความสําเร็จสูงสุดใน

การบริหารโรงเรียนและยังเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดดียิ่งข้ึน 

  ฟลิป คิมเมท (Kimmet, Philip, 2005 : 32) ไดวิจัยเรื่องการนําหลักธรรมาภิบาล  

มาใชในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ งานวิจัยนี้พบวา ในประเทศที่มีการพัฒนา

แลว ไดมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานมากกวาประเทศที่กําลังพัฒนาและประเทศที่

ดอยพัฒนา  โดยเปนการนําหลักธรรมาภิบาลไปประยุกตใชในเรื่องของนโยบายการบริหารงาน โดย

ทําการศึกษาในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 4 ประเทศนี้ ไดแก ฟลิปปนส ไทย มาเลเซีย และ

อินโดนีเซีย พบวาเมื่อมีการศึกษารายกรณีแลว พบวาแตละประเทศที่กลาวมาไดมีการนําหลักธรรมา  

ภิบาลมาใชอยางแพรหลายมากขึ้น และไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางไมวาจะเปนการพัฒนาดาน

การเมือง การบริหาร ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาบานเมือง กอใหเกิดการบริหารในรูปแบบใหม และ

เปนการพัฒนาประชาธิปไตยอยางดียิ่ง 

  แม็ค  มิลแลนด (McMillan, Leah K, 2007 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการกระจาย

อํานาจนโยบายทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศกานา ผลการศึกษาพบวาการศึกษา

ระดับประถมศึกษาของประเทศกานา  ไดรับความสําคัญในการพัฒนามากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีการนํา

นโยบายการกระจายอํานาจภายใตการใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการจัดการศึกษา เพ่ือจะเปน

แนวทางในการพัฒนาประเทศ แตผลการศึกษาพบวามีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยเทานั้นที่เกิดกับ

การจัดการศึกษาโดยการใชนโยบายการกระจายอํานาจการบริหาร ผลการวิเคราะหนี้เผยใหเห็นวา

รูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาลนั้นยังคงไมประสบความสําเร็จ 

เพราะวาอํานาจในการตัดสินใจยังคงอยูที่การบริหารสวนกลาง และรัฐบาลขาดการสนับสนุนอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้นผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นแลววารูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล

จําเปนตองไดรับการสนับสนุนในสวนของการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและมากข้ึน  เพ่ือใหประสบ

ผลสําเร็จอยางแทจริง 

  จากการศึกษาหลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารงาน ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

จะเห็นไดวา การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมาภิบาลได เขามามีบทบาท

ในทุกองคกรมากข้ึน  เนื่องจากการที่โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงทุกดานอยางตลอดเวลา ดังนั้น

ระบบการบริหารงานตองมีการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใหองคกรนั้นดํารงอยูจึงเห็นไดวาการบริหาร

องคกรในยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้  ผูนําหรือผูบริหารตองมีบทบาทที่สําคัญ อยางมากในการนําหลัก

ธรรมาภิบาลเขามามีสวนรวมในการบริหารองคกร เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการบริหารงาน เปนการ

สรางความเชื่อมั่น ใหทุกหนวยงานและองคกรสามารถตรวจสอบการทํางานได 
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  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่ง

ในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร เพ่ือความคลองตัวสะดวกรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ยังเปนเจตนารมณที่ตองการใหมีการพัฒนาความเขมแข็งดวยตนเองเปนสําคัญ  ดวยเหตุนี้

ผูบริหารจึงตองนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารใหมีความเขมแข็ง โปรงใส ตรวจสอบได  

อันเปนแนวทางของการไมนํามาซึ่งการเสื่อมเสียชื่อเสียง การคอรัปชั่น การทุจริตในหนาที่ ซึ่งเปนการ

กอใหเกิดความเสียหายแก องคกร ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาล อันไดแก หลักคุณธรรม หลักนิติ

ธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาดังกลาว  

จึงนํามาซึ่งการบริหารงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ภายใตความเชื่อมั่นของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน อันเปนเครื่องมือในการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเปนการสรางเสริม

ศักยภาพของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง   

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในตางประเทศจะเห็นวาการบริหารงาน    

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  โดยถือวา

การที่ผูบริหารทุกระดับเปนบุคคลสําคัญในการนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ  การบริหารงานจะ

ดําเนินไปไดดวยดีก็ขึ้นอยูกับผูบริหารทุกระดับที่จะตองรวมมือกันอยางจริงจัง  และจะตองทํางานเปน

ทีมพรอมทั้งใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานอยางตอเนื่องก็จะทําใหการบริหารงาน

ประสบความสําเร็จ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝายทั้งสวนงานมนสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ประชาชน และสังคมมีความมั่นคงสืบไป 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governnance) 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

หลักคุณธรรม (Morality) 

หลักความโปรงใส (Transparency) 

หลักความมีสวนรวม (Participation) 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

หลักความคุมคา (Utility) 



 

บทที่ 3 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

          การศึกษาเรื่อง  แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ         

การเลือกตั้งมีวัตถุประสงค  เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการ      

การเลือกตั้งและปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน  รวมทั้งทราบแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง  เปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชวิธีการ

วิจัยเอกสาร (documentary research) ผูศึกษา จึงขอนําเสนอขอมูลทั่วไปของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง  ดังนี้ 

ประวัติความเปนมาของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 1. ความเปนมาของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  การเลือกตั้งเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในการ

ที่จะใหประชาชนไดเลือกตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่ในรัฐสภาหรือในคณะรัฐบาลตามความตองการ

ของประชาชน หากกระบวนการเลือกตั้งเปนไปดวยความบริสุทธิ์  ยุติธรรม ไดบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถและประชาชนใชสิทธิเลือกตั้งดวยจิตสํานึกของตนเองแลว การเลือกตั้งก็จะเปนไปตาม

เจตนารมณของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยางแทจริง  ในหลายประเทศท่ีมีการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยทั้งในยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย และเอเชีย มีองคกรซึ่งมีความเปนกลางทางการเมือง   

ทําหนาที่ควบคุมและบริหารจัดการเลือกตั้งใหเปนไปดวยความบริสุทธิ์และยุติธรรม องคกรดังกลาว     

มีชื่อเรียกโดยทั่วไปวา “คณะกรรมการการเลือกตั้ง” 

  คณะกรรมการการเลือกตั้งในประเทศตาง ๆ ถือวาเปนองคกรที่มีความสําคัญ  โดยมี

อํานาจหนาที่ในการควบคุมและบริหารจัดการเลือกตั้ง  ในหลายประเทศยังใหอํานาจในการวินิจฉัย     

ชี้ขาดปญหาตาง ๆ ที่เก่ียวกับการเลือกตั้งอีกดวย  วัตถุประสงคสําคัญของการจัดตั้งคณะกรรมการ   

การเลือกตั้งก็เพ่ือใหการควบคุมและบริหารจัดการเลือกตั้งเปนไปตามเจตนารมณของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย และเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ อันเกิดจากการเลือกตั้งเพ่ือใหการเลือกตั้งเปนไปอยางโปรงใส 

บริสุทธิ์และยุติธรรม 

 2. คณะกรรมการการเลือกตั้งของประเทศไทย 

  ประเทศไทยมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2476 

ซึ่งนับจากการเลือกตั้งครั้งนั้นจนกระทั่งกอนการประกาศใชบังคับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
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2540 กระทรวงมหาดไทยทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบการจัดการเลือกตั้งมาโดยตลอด และไดจัดใหมีการเลือกตั้ง 

จํานวน 19 ครั้ง  โดยไดดําเนินการจัดการเลือกตั้งครั้งสุดทาย เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2539 

  อยางไรก็ตาม  ภายหลังเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ไดมีแนวความคิดเก่ียวกับการตรวจสอบ

การเลือกตั้งข้ึน และไดรับการตอบสนองจากสังคมไทย อันเปนผลมาจากการพัฒนาทางการศึกษาและเศรษฐกิจ   

รวมทั้งกระแสตอตานการซื้อสิทธิขายเสียงตลอดจนการใชอิทธิพลเบี่ยงเบนผลการเลือกตั้ง 

   ในสมัยรัฐบาลหมอมราชวงศ คึกฤทธิ์ ปราโมช ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ไดมีองคกร

ตรวจสอบการดําเนินการเลือกตั้งเกิดข้ึนเปนครั้งแรก  โดยรัฐบาลไดมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการ

ควบคุมการเลือกตั้ง”มีศาสตราจารย กําธร  พันธุลาภ  เปนประธาน  มีหนาที่ควบคุมการเลือกตั้ง เมื่อ

วันที ่ 4 เมษายน 2529 ใหเปนไปโดยความเรียบรอย สุจริตและเที่ยงธรรม  ในขณะที่ศูนยกลางนิสิต

นักศึกษาแหงประเทศไทย ไดจัดตั้ง  “คณะกรรมการสังเกตการณการเลือกตั้ง”  เพ่ือสังเกตการณความ

เรียบรอยของการเลือกตั้ง มีอาสาสมัครในครั้งนั้น จํานวน 5,500 คน   จากนั้นไดปรากฏองคกรตรวจสอบ

การดําเนินการเลือกตั้งอีกครั้งหนึ่ง ในการเลือกตั้งทั่วไปในป 2529  โดยไดมีการจัดตั้ง “กลุมอาสา

ประชามติ” มี พลเอก สายหยุด  เกิดผล เปนประธานจัดอาสาสมัครเขามาสังเกตการณการเลือกตั้งในปนั้น 

และในการเลือกตั้งตอมาอีกหลายครั้งและเปนที่มาของการจัดตั้ง  “องคกรกลาง” ในเวลาตอมา 

  ตอมาในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2535  นายอานันท  

ปนยารชุน  นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดมีคําสั่งแตงตั้ง “องคกรกลาง”  ซึ่งเปนองคกรก่ึงรัฐและเอกชน  

มีนายเกษม  สุวรรณกุล เปนประธาน ทําหนาที่สอดสองดูแลการเลือกตั้ง  ซึ่งประสบผลสําเร็จระดับ

หนึ่ง และไดมีการดําเนินการในการเลือกตั้งครั้งตอมา 

  สถานภาพทางกฎหมายขององคกรจัดการเลือกตั้งและตรวจสอบการเลือกตั้งดังกลาว

ขางตน  ไดมีการนํามาสูการจัดตั้งองคกรใหมข้ึนมาทําหนาที่กํากับดูแลการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรใหเปนไปโดยบริสุทธิ์ ยุติธรรม เรียกวา  “คณะกรรมการการเลือกตั้ง”  โดยบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2538 มาตรา 115 วรรคสอง จากนั้นไดมี

การเสนอ รางพระราชบัญญัตคิณะกรรมการการเลือกตั้ง เขาสูการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรหลายฉบับใน

สมัยรัฐบาล นายบรรหาร  ศิลปอาชา  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี  แตภายหลังไดมีการยุบสภา

ผูแทนราษฎรเสียกอน ทําใหรางพระราชบัญญัติในคราวนั้นเปนอันตกไป ตอมาเมื่อการเลือกตั้งทั่วไป

เสร็จสิ้นลงไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติดังกลาวกลับเขามาอีกครั้ง  จนในที่สุดไดมีการประกาศใชบังคับ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2540  ในสมัยรัฐบาล พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  ดํารง

ตําแหนงนายกรัฐมนตรี  แตเนื่องจากไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2540 เสียกอน  พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวจึงยังไมไดถูกนําไปปฏิบัติ  แต

อยางไรก็ตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในหมวด 6 รัฐสภา สวนที่ 4 ไดบัญญัติ

ใหมีคณะกรรมการการเลือกตั้งขึ้นมาอีกครั้ง  ซึ่งเปนการอนุวัตใหเปนไปตามแนวทางปฏิรูปการเมือง   
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จากการศึกษาของคณะกรรมการพัฒนาประชาธิปไตย (นายแพทยประเวศ วะสี  เปนประธาน) และ

คณะกรรมการพัฒนาการเมือง (นายชุมพล ศลิปอาชา เปนประธาน) ซึ่งสภารางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ได

จัดทํารางรัฐธรรมนูญตามกรอบแนวคิดและหลักการที่ประมวลมาจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

เลือกตั้งในชวงกอนป 2540  โดยคณะกรรมการการเลือกตั้งชุดแรก ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

แตงตั้งเม่ือวันที่ 27 พฤศจิกายน 2540  ตอมาเมื่อมีการประกาศใชบังคับพระราชบัญญัติประกอรัฐธรรมนูญ

วาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2541 ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 9  มิถุนายน  2541  จึงไดมี

การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

โครงสรางอํานาจหนาที่ 

 1. คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  1.1  ที่มาของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ประกอบดวยประธานกรรมการการเลือกตั้ง   

คนหนึ่งและกรรมการอ่ืนอีก 4 คน ที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากผูที่มีความ

เปนกลางทางการเมืองและมีความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ (มาตรา 229) 

  1.2  การสรรหาคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   มาตรา 231 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช  2554 

   คณะกรรมการสรรหากรรมการการเลือกตั้ง จํานวน  7 คน  ประกอบดวย 

 แผนภาพที ่3-1  องคประกอบคณะกรรมการสรรหากรรมการการเลือกตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

ประธาน 

ศาลฎีกา 

บุคคลซ่ึงที่ประชุมใหญ 

ตุลาการในศาลปกครองสงูสุด

คัดเลือก 1 คน 

 

บุคคลซึ่งท่ีประชุมใหญ 

ศาลฎีกาคดัเลือก 1 คน 

ประธาน 

ศาล 
ประธาน 

ศาลปกครองสูงสุด 

ประธาน 

สภาผูแทนราษฎร 

ผูนําฝายคาน 

ในสภาผูแทนราษฎร 

     คณะกรรมการ



53 
 

 
 

 

 

   1.2.1  คณะกรรมการสรรหาพิจารณาผูมีคุณสมบัติตามมาตรา 230 และสมควรเปน

กรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 3 คน เสนอตอประธานวุฒิสภา  พรอมความยินยอมของผูไดรับการเสนอชื่อ โดยมี

มติในการสรรหาตองมีคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมดที่มีอยู 

   1.2.2  ท่ีประชุมใหญศาลฎีกา เปนผูพิจารณาสรรหาผูมีคุณสมบัติตามมาตรา 230 

และสมควรเปนกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 2 คน เสนอตอประธานวุฒิสภา พรอมความยินยอมของผู

ไดรับการเสนอชื่อ 

   1.2.3  การสรรหาตามขอ 1 และ 2 ใหดําเนินการภายใน 30 วัน ตั้งแตวันที่มี

เหตุใหตองมีการเลือกบุคคลใหดํารงตําแหนงดังกลาว  กรณีมีเหตุท่ีทําใหไมสามารถดําเนินการสรรหาได

ภายในเวลาที่กําหนด หรือไมอาจสรรหาไดครบจํานวนภายในเวลาที่กําหนดตามขอ 1 ใหที่ประชุมใหญ

ศาลฎีกาพิจารณาสรรหาแทนจนครบจํานวนภายใน 15 วัน นับแตวันครบกําหนดตามขอ 1 

   1.2.4  ใหประธานวุฒิสภาเรียกประชุมวุฒิสภา เพ่ือมีมติใหความเห็นชอบ ผูที่

ไดรับการสรรหาตามขอ 1 ขอ 2 หรือ ขอ 3 ซึ่งตองกระทําโดยวิธีลงคะแนนลับ  ซึ่งวุฒิสภาสามารถที่จะ

เห็นชอบหรือไมเห็นชอบรายชื่อทั้งหมดหรือบางสวนได 

   1.2.5  ในกรณีที่วุฒิสภาใหความเห็นชอบใหดําเนินการตามขอ 6 ถาวุฒิสภา

ไมใหความเห็นชอบในรายชื่อใด ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ใหสงรายชื่อนั้นกลับไปยังคณะกรรมการสรร

หากรรมการการเลือกตั้ง หรือที่ประชุมใหญศาลฎีกา แลวแตกรณี เพื่อใหดําเนินการสรรหาใหม  หาก

คณะกรรมการสรรหากรรมการการเลือกตั้งหรือที่ประชุมใหญศาลฎีกาไมเห็นดวยกับวุฒิสภาและมีมติ

ยืนยันตามมติเดิมดวยคะแนนเอกฉันทหรือดวยคะแนนไมนอยกวาสองในสามของที่ประชุมใหญศาลฎีกา 

แลวแตกรณี     ใหดําเนินการตอไปตามขอ 6  แตถามติที่ยืนยันตามเดิมไมเปนเอกฉันทหรือไมได

คะแนนตามท่ีกําหนด  ใหเริ่มกระบวนการสรรหาใหม ซึ่งตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับ

แตวันที่มีเหตุใหตองดําเนินการดังกลาว 

   1.2.6  ใหผูที่ไดรับความเห็นชอบตามขอ 4 หรือ ขอ 5 ประชุมและเลือกกันเอง

ใหคนหนึ่งเปนประธานกรรมการการเลือกตั้ง และแจงผลใหประธานวุฒิสภาทราบ และใหประธาน

วุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงแตงตั้งตอไป 

   กระบวนการสรรหากรรมการการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 

คลายคลึงกับกระบวนการสรรหาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2540 แตมีความ

แตกตางกันที่คณะกรรมการสรรหามีผูที่มีสวนเก่ียวกับการเมืองนอยลง  และหากพบวากรรมการการ

เลือกตั้งผูใดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  หรือ

สมาชิกของท้ังสองสภารวมกันมีจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสิบของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของทั้ง
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สองสภา  มีสิทธิเขาชื่อรองขอตอประธานรัฐสภา  เพื่อใหประธานรัฐสภาสงเรื่องใหศาลรัฐธรรมนูญ

วินิจฉัยชี้ขาดการพนตําแหนงของกรรมการการเลือกตั้ง  ซึ่งแตกตางจากรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 

ซึ่งบัญญัติใหคณะกรรมการสรรหาและที่ประชุมใหญศาลฎีกาพิจารณาสรรหาผูมีคุณสมบัติ และไมมี

ลักษณะตองหาม รวมจํานวน 10 คน เพ่ือเสนอใหวุฒิสภาคัดเลือกเหลือ 5 คน 

  1.3  คุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการการเลือกตั้ง 

   มาตรา 230 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช 2554 

   1.3.1  คุณสมบัต ิ

    1.3.1.1  มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 

    1.3.1.2  มีอายุไมต่ํากวา 40 ปบริบูรณ 

    1.3.1.3  สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

   1.3.2  ลักษณะตองหาม 

    1.3.2.1  เปนบุคคลตองหามมิใหใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

    1.3.2.2  เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา  ขาราชการ

การเมอืง สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน 

    1.3.2.3  เปนหรือเคยเปนสมาชิกหรือผูดํารงตําแหนงอ่ืนของพรรค

การเมือง ในระยะ ๓ ปกอนดํารงตําแหนง 

    1.3.2.4  ติดยาเสพติดใหโทษ 

    1.3.2.5  เปนบุคคลลมละลายหรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 

    1.3.2.6  ตองคําพิพากษาใหจําคุกและถูกคุมขังอยูโดยหมายของศาล 

    1.3.2.7  เคยตองคําพิพากษาใหจําคุกโดยพนโทษมายังไมถึง 5 ป    

เวนแตในความผิดอันไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

    1.3.2.8  เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ หนวยงานของ

รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตตอหนาที่ หรือถือวากระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

    1.3.2.9  เคยตองคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของ

แผนดิน เพราะร่ํารวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพ่ิมข้ึนผิดปกติ 

    1.3.2.10  อยู ในระหวางตองหามมิใหดํารงตําแหนงทางการเมือง 

เนื่องจากจงใจไมยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสิน

และหนี้สินหรือปกปดขอเท็จจริง หรือเคยถูกวุฒิสภามีมติตามมาตรา 254 ใหถอดถอนออกจากตําแหนง 

    1.3.2.11  เปนตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูตรวจการแผนดิน กรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กรรมการตรวจเงนิแผนดิน หรือกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
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    1.3.2.12  เปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา 

    1.3.2.13  เปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ราชการสวนทองถิ่น หรือไมเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐ 

    1.3.2.14  ดํารงตําแหนงใดในหางหุนสวน บริษัท หรือองคการที่ดําเนิน

ธุรกิจโดยมุงหาผลกําไร  หรือรายไดมาแบงปนกัน หรือเปนลูกจางของบุคคลใด 

    1.3.2.15  ประกอบวิชาชีพอิสระอื่นใด 

  1.4  วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนง 

   1.4.1  วาระการดํารงตําแหนง มาตรา 232 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช  2554  กรรมการการเลือกตั้งมีวาระการดํารง

ตําแหนง 7 ป  นับแตวันทีพ่ระมหากษัตริยทรงแตงต้ังและใหดํารงตาํแหนงไดเพียงวาระเดียว 

   1.4.2  การพนจากตําแหนง มาตรา 232 วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช  2554 

    1.4.2.1  ตาย 

    1.4.2.2  อายุครบเจ็ดสิบปบริบูรณ 

    1.4.2.3  ลาออก 

    1.4.2.4  กระทําการอันเปนการฝาฝนมาตรา 207  โดยเปนขาราชการ

ซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจําเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

สวนทองถ่ิน หรือเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานของรัฐดํารงตําแหนงใดในหาง

หุนสวน บริษัทหรือองคการที่ดําเนินธุรกิจโดยมุงหาผลกําไร หรือรายไดมาแบงปนกัน หรือเปนลูกจางของ

บุคคลใดประกอบวิชาชีพอิสระอื่นใด 

    1.4.2.5  วุฒิสภามีมติตามมาตรา 274 ใหถอดถอนออกจากตําแหนง

เน่ืองจากจงใจไมยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน หรือจงใจยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพยสินและ

หนี้สินหรือปกปดขอเท็จจริง 

    1.4.2.6  ตองคําพิพากษาใหจําคุก แมคดีนั้นจะยังไมถึงท่ีสุดหรือมีการ

รอการลงโทษ เวนแตเปนกรณีท่ีคดียังไมถึงที่สุดหรือมีการรอการลงโทษความผิดอันไดกระทําโดยประมาท 

ความผิดลหุโทษ หรือความผิดฐานหมิ่นประมาท 

    1.4.2.7  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม 

    1.4.2.8  ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวาขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหาม

หรือกระทําการอันตองหามตามที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกของทั้งสองสภารวมกัน

จํานวนไมนอยกวา ศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือมีคําวินิจฉัยวาขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามที่
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รัฐธรรมนูญกําหนด 1 ใน 10 ของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของทั้งสองสภาเขาชื่อรองขอตอประธานรัฐสภา

ขอใหสงคํารองนั้นไปให 

 2. สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  2.1  ฐานะของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   มาตรา 235 วรรคทาย ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2554 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนหนวยงานที่เปนอิสระในการบริหารงาน

บุคคล  การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืน ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

   มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง  พ.ศ. 2550 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนหนวยงานที่เปนอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

มีฐานะเปนนิติบุคคลและอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง  โดยมีประธานกรรมการ            

การเลือกตั้งเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

   กิจการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมาย

วาดวยการคุมครองแรงงาน  กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ  กฎหมายวาดวยการประกันสังคมและ

กฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

  2.2  อํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   2.2.1  ตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง พ.ศ. 2550 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2554 มาตรา 31 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง         

มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับกิจการท่ัวไปของคณะกรรมการการเลือกตั้งและนายทะเบียนพรรคการเมือง 

และมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

    2.2.2.1  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้งนายทะเบียน

พรรคการเมืองและคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง  ๆที่เก่ียวกับงานของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรคการเมือง และคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา 

    2.2.2.2  ศึกษาและสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเลือกตั้ง การ

สรรหาสมาชิกวุฒิสภาการออกเสียงประชามติ และการพัฒนาพรรคการเมือง 

    2.2.2.3  เผยแพรวิชาการ ใหความรูและการศึกษาแกประชาชนรวมทั้ง

ผูส มัครรับเลือกตั้ งเ ก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และสงเสริมให

ประชาชนไดใชสิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 
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    2.2.2.4  รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูมีอํานาจ

หนาท่ีเกี่ยวของกับการเลือกตั้ง การสรรหาสมาชิกวุฒิสภา  หรือการออกเสียงประชามติ ผูมีอํานาจ

หนาที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในการเลือกตั้ง  หรือการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา หรือเก่ียวกับการ

กระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายเก่ียวกับการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกับการทุจริต หรือประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของ

ผูสมัครรับเลือกตั้ง ผูมีสิทธิเลือกตั้ง พรรคการเมือง  หรือบุคคลอ่ืนใดเพื่อดําเนินการตามระเบียบที่

คณะกรรมการการเลอืกตั้งกําหนด 

    2.2.2.5  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

  2.3  การจัดแบงสวนงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   2.3.1  การจัดแบงสวนงานในสวนกลาง 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยูภายใตการกํากับดูแลของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนผูบังคับบัญชาพนักงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งขึ้นตรงตอประธานกรรมการการเลือกตั้ง 

    โครงสรางสวนงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง แบงเปน 5 

ดานกิจการ สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง  และสวนงานไมสังกัดดานกิจการ  ดังนี ้

    2.3.1.1  ดานกิจการบริหารกลาง 

     จัดแบงสวนงานของดานกิจการบริหารกลาง  เปน 3 สํานัก คือ 

     1) สํานักบริหารท่ัวไป 

     2) สํานักการคลัง 

     3) สํานักนโยบายและแผน 

 แผนภาพที่ 3-2  การจัดแบงสวนงานดานกิจการบริหารกลาง 

 

 

 

 
 

    มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับกิจการทั่วไปของคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และกิจการที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งมิไดกําหนดเปนอํานาจหนาที่ของดานกิจการใดดานกิจการหนึ่งโดยเฉพาะ 

รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติงานของหนวยงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเปนไป

ตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ ง อํานาจหนาที่ดังกลาวใหรวมถึงการเสนอและจัดทํานโยบายของ

สํานักบริหารทั่วไป สํานักนโยบายและแผน สํานักการคลัง 

ดานกิจการบริหารกลาง 
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คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการเมือง และภารกิจตามกฎหมาย จัดทําแผนแมบท ประสาน

แผนการปฏิบัติงาน เสนอแนะนโยบายในการตั้ง และการจัดสรรงบประมาณประจําป ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จัดทํารายงานผล

การดําเนินการตามนโยบายและแผนของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจําป และขอสังเกตของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด และหนวยงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนภูมิภาค และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง

และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    2.3.1.2  ดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 

     จัดแบงสวนงานของดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 

เปน 5 สํานัก  คือ   

     1) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 

     2) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 2 

     3) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 3 

     4) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 

     5) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 5 

 แผนภาพที่ 3-3  การจัดแบงสวนงานดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 

 

 
 

 

 

    

    มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการรับเรื่องรองคัดคาน เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

ผูมีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการเลือกตั้ง หรือการออกเสียงประชามติ  ผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาความสงบ

เรียบรอยในการเลือกตั้ง หรือเกี่ยวกับการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้ง หรือเกี่ยวกับการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของผูสมัครรับเลือกตั้ง ผูมีสิทธิเลือกตั้ง พรรคการเมืองหรือบุคคลอ่ืนใด

ทําการการสืบสวนสอบสวนเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหา ขอโตแยงที่

เกิดข้ึนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและ  

การไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ  

วาดวยการออกเสียงประชามติ และกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

สํานักสืบสวนสอบสวน สํานักสืบสวนสอบสวน สํานักสืบสวนสอบสวน สํานักสืบสวนสอบสวน สํานักสืบสวนสอบสวน 

ดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 
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และหนวยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนภูมิภาค และปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการ

การเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    2.3.1.3  ดานกิจการบริหารงานเลือกตัง้ 

     แบงสวนงานของดานกิจการบริหารงานเลือกตั้ง เปน 3 สํานัก  คือ 

     1) สํานักบริหารการเลือกตั้ง 

     2) สํานักสนับสนุนการเลือกตั้ง 

     3) สํานักวิจัยและพัฒนาการเลือกตั้ง 

 

 แผนภาพที่ 3-4  การจัดแบงสวนงานดานกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 

  

 

     

 

 

    มีอํานาจหนาที่ควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการเลือกตั้งตามที่

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิก

วุฒิสภา กฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้งกฎหมายวาดวย

การลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกทองถิ่น หรือผูบริหารทองถ่ิน ใหเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม  

ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดและหนวยงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค และปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการการ

เลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    2.3.1.4  ดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามต ิ

     จัดแบงสวนงานของดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียง

ประชามติเปน 2 สํานักคือ 

     1) สํานักกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ 

     2) สํานักบริหารการสนับสนุนโดยรัฐ 

 แผนภาพที่ 3-5 การจัดแบงสวนงานดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียง

ประชามติ 

 

 

 
สํานักบริหารการสนับสนุนโดยรัฐ สํานักกิจการพรรคการเมือง 

ดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามต ิ

ดานกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 

สํานักบริหารการเลือกตั้ง สํานักสนับสนุนการเลือกตั้ง สํานักวิจัยและพฒันาการเลือกตั้ง 
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    มีอํานาจหนาที่ รับคําขอจดแจงจัดตั้งพรรคการเมือง ควบคุมตรวจสอบ

การดําเนินการของพรรคการเมือง  และปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง ปฏิบัติงานธุรการใหแกนายทะเบียนพรรคการเมือง ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่

เก่ียวกับงานของนายทะเบียนพรรคการเมือง ปฏิบัติงานสนับสนุนพรรคการเมืองโดยรัฐ  ควบคุมและ

ดําเนินการจัดใหมีการออกเสียงประชามติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการออกเสียง

ประชามติใหเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม พัฒนาพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ

ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด และหนวยงานของ

สํานักงานในสวนภูมิภาค และปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรคการเมือง 

และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    2.3.1.5  ดานกิจการการมีสวนรวม 

     แบงสวนงานของดานกิจการการมีสวนรวม เปน 2 สํานัก คือ 

     1) สํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง 

     2) สํานักรณรงคและเผยแพร 

 แผนภาพที่ 3-6  การจัดแบงสวนงานดานกิจการการมีสวนรวม 

 

 

 

 

     

 

    มีอํานาจหนาที่สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน คณะบุคคล องคการ

เอกชนและประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง งานรับรองและสนับสนุนองคการเอกชน 

งานดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศกึษาแกประชาชน ประสานงานกับหนวยราชการ 

ราชการบริหารสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการให

การศึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา

จังหวัด และหนวยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนภูมิภาค ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่

คณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    2.3.1.6  สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 

สํานักรณรงคและเผยแพร สํานักการมีสวนรวม 

ในกระบวนการเลือกตั้ง 

ดานกิจการการมีสวนรวม 
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     จัดแบงสวนงานของสถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 

เปน 2 สํานัก คือ 

     1) สํานักพัฒนาบุคลากร 

     2) สํานักวิจัยและวิชาการ 

 แผนภาพที่ 3-7  การจัดแบงสวนงานสถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 

 

 

 

 

 

    มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

    1) ศึกษาวิเคราะหสภาวการณทางการเมืองและกระบวนการจัดการ

เลือกตั้งระดับชาติและระดับทองถ่ิน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และ

พฤติกรรมทางการเมือง 

    2) จัดทําหลักสูตรและดําเนินการศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมือง

และการเลือกตั้ง สมาชิกของกลุมองคกรภาคเอกชน ประชาคม และองคกรชุมชน ตลอดจนปรับปรุง

หลักสูตรที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

    3) สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเมืองระบอบ

ประชาธิปไตย พรรคการเมือง  และการเลือกตั้ง 

    4) ใหความรูและการศึกษาแกประชาชนเก่ียวกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย และสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมือง 

    5) พัฒนาและบริหารฐานความรูและองคกรแหงการเรียนรู 

    6) ประสานความรวมมือกับองคกรจัดการเลือกตั้งของประเทศตางๆ 

องคกรระหวางประเทศและองคกรตางประเทศในการศึกษาวิจัย การศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมือง

และการเลือกตั้งเก่ียวกับการเมืองระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง 

    7) เปนศูนยขอมูลทางวิชาการและการวิจัยเก่ียวกับการเมืองและการเลือกตั้ง

และขอมูลทางวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับคณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    2.3.1.7  สวนงานที่ไมสังกัดดานกิจการ ประกอบดวย 

     1) สํานักกฎหมายและคด ี

     2) สํานักการประชุม 

     3) สํานักประชาสัมพันธ 

สํานักวิจัยและวชิาการ สํานักพัฒนาบุคลากร 

สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 
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     4) สํานักเลขานุการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     5) สํานักวินิจฉัยและคด ี

     6) สํานักผูตรวจการ 

     7) สํานักผูตรวจสอบภายใน 

     8) กลุมงานวิชาการ 

  แผนภาพที่ 3-8  การจัดแบงสวนงานที่ไมสังกัดดานกิจการ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพที่ 3-9  การจัดแบงสวนงานในสวนภูมิภาค 
 

  

 

 

 

 

   2.3.2  การจัดแบงสวนงานในสวนภูมิภาค 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

    1) เปนหนวยงานทางธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา

จังหวัด 

    2) งานที่มีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจหนาที่ของผูอํานวยการการเลือกตั้ง

ประจําจังหวัด งานท่ีคณะกรรมการและสํานักงานมอบหมาย  รวมทั้งงานที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจําจังหวัดมอบหมาย 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สํานักกฎหมายและคด ี

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สํานักการประชุม สํานักประชาสัมพันธ สํานักเลขานุการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

กลุมงานวิชาการ สํานักผูตรวจการ สํานักผูตรวจสอบภายใน สํานักวินิจฉยัและคด ี

งานอํานวยการ งานพรรคการเมือง งานการมส่ีวนร่วม งานสืบสวนสอบสวน 

(şşสาํนักงาน) 

คณะกรรมการการเลือกตัÊงประจําจังหวดั 

คณะกรรมการการเลือกตัÊง 

สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตัÊงประจําจงัหวดั 

งานจัดการเลอืกตัÊง 

สํานกังานคณะกรรมการการเลือกตัÊง 
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    3) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานอ่ืนที่

เก่ียวของหรือตามทีค่ณะกรรมการและสํานักงานมอบหมาย 

    โดยแบงโครงสรางสวนงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจําจังหวัดเปน 5 งาน ดังนี ้

    2.3.2.1  งานอํานวยการ 

     1) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานโครงการแผนปฏิบัติ

งานการจัดทําคําของบประมาณรายจายรวมทั้งการประสานงานดานแผน การติดตามประเมินผลและ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

     2) ประสานงานกับสวนงานสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนในการ

รวบรวมขอมูลสถิติตัวเลข 

     3) จัดทําระบบขอมูลขอสนเทศท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงานและการเผยแพร 

     4) ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไปของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

     5) ดําเนินการเก่ียวกับงานพัสดุครุภัณฑวัสดุอุปกรณและการ

เบิกจายงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

     6) ตรวจสอบเอกสารเ พ่ือเบิกจายเงินบันทึกบัญชีและ

รายงานบัญชีแยกประเภท 

     7) ดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมตรวจสอบการมาปฏิบัติงาน

ของพนักงานและลูกจางของจังหวัดตลอดจนขอมูลดานบุคคลเบ้ืองตน 

    2.3.2.2  งานจัดการเลือกตั้ง 

     ประสานงานและดําเนินการจัดใหมีการเลือกตั้งตามกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภาการออก

เสียงประชามติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการออกเสียงประชามติการเลือกตั้งตามกฎหมาย

วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน 

    2.3.2.3  งานพรรคการเมือง 

     ประสานและดําเนินการสนับสนุนกิจการของพรรคการเมือง

และสาขาพรรคการเมืองในเขตพื้นท่ี 

 

    2.3.2.4  งานการมีสวนรวม 
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     1) ประสานงานและดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมใน

กระบวนการเลือกตั้ง 

     2) เสนอความเห็นเ ก่ียวกับการรับรององคการเอกชน

ตรวจสอบการเลือกตั้ง 

     3) ดําเนินการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง  

และเผยแพรความรูเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

    2.3.2.5  งานสืบสวนสอบสวน 

     ดําเนินการสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงเก่ียวกับการกระทําที่ฝาฝน

กฎหมายเลือกตั้ง ตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

    คณะกรรมการการเลือกตั้งอาจมอบหมายใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจําจังหวัดปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 

2550 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2554  มาตรา 19   ดังตอไปนี ้

    1. อํานวยการการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ รวมทั้ ง

สนับสนุนการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา ที่กระทําภายในจังหวัดนั้น 

    2. เสนอแนะการแบงเขตเลือกตั้งสําหรับการเลือกตั้งแบบแบงเขต

เลือกตั้งตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    3. รวบรวมและตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือผูมีสิทธิออก

เสียงประชามต ิ

    4. เสนอแนะตอคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือพิจารณาแตงตั้งบุคคลผู

มีอํานาจหนาที่เก่ียวของกับการเลือกตั้ง การสนับสนุนการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา หรือการออกเสียงประชามติ

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

    5. แตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใหชวยเหลือการปฏิบัติหนาที่ของ

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด 

    6. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเก่ียวกับการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ การ

สนับสนุน การสรรหาสมาชิกวุฒิสภา กํากับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขต 

คณะกรรมการการเลือกตั้งทองถ่ินและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด กํากับดูแลการ

ดําเนินงานของพรรคการเมืองหรือสาขาพรรคการเมือง 

    7. สงเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหนวยราชการ หนวยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการสวนทองถิ่น หรือสนับสนุนองคการเอกชนในการใหการศึกษาแก

ประชาชนเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และการ

สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 
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    8. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

การเลือกตั้งกําหนด 

 

ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556–2560) เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่มุงหวัง เพ่ือใหสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งเดินหนาปฏิบัติภารกิจการควบคุมดําเนินการจัดการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

การใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขการสงเสริมใหพรรคการเมืองมีความเขมแข็งไดรับการยอมรับจากประชาชนในฐานะ

สถาบันทางการเมือง ตลอดจนพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัยใหมีความนาเชื่อถือและ

เปน ท่ียอมรับ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งจึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2556–2560) เพ่ือขับเคลื่อนใหสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งมีผลการดําเนินงานเปนท่ียอมรับและธํารงไวซึ่งความเชื่อมั่นของประชาชนในการจัดการเลือกตั้ง

ทุกระดับและการออกเสียงประชามติที่สุจริตและเที่ยงธรรมตลอดไป โดยมีสาระสําคัญ ดังนี ้

 วิสัยทัศน 

 “เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการเลือกตั้งทุกระดับ การออกเสียงประชามติที่สังคม

ยอมรับและเชื่อมั่นและสรางสถาบันพรรคการเมืองใหเจริญกาวหนามั่นคง” 

 พันธกิจ 

 “บริหารจัดการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ ดําเนินการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย 

และการดําเนินคดีในศาล ใหมีความสุจริต โปรงใสและเที่ยงธรรม เสริมสรางวิ ถีประชาธิปไตย 

และพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สงเสริมพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองที่เขมแข็ง  พัฒนา

ศักยภาพองคกรและระบบงานใหมีประสิทธิภาพ” 

 คานิยมรวมขององคกร 

 ในการบรรลุภาพอนาคตภายใตกรอบวิสัยทัศนขางตนสํานักงานคณะกรรมการ                   

การเลือกตั้งและบุคคลที่เกี่ยวของในระบบพึงตองไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีการปฏิบัติการและ

การแสดงออกอยางชัดเจนโดยมีคานิยมรวมกันคือ “องคกรยึดหลักธรรมาภิบาล  ผูปฏิบัติงานยึดหลัก

สุจริต โปรงใสและเที่ยงธรรม รูรักสามัคคีและภักดีตอองคกร” 
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 เปาประสงคหลัก 

 1.  ทุกภาคสวนของสังคมมีความเชื่อม่ันและมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งและการออก

เสียงประชามติ องคกรมีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับ 

 2.  บุคลากรผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติมีความเปนกลาง

และเปนมืออาชีพ ผลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติเปนที่ยอมรับในความสุจริตและเที่ยงธรรม 

จากทุกภาคสวนของสังคม 

 3.  ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและมีสวนรวมทางการเมืองตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

 4.  พรรคการเมืองมีความเขมแข็ง มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมีความเปน

สถาบันที่ไดรับการยอมรับจากประชาชน 

 5.  องคกรมีระบบบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน มีการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ทันสมัยสามารถเชื่อมโยงทุกเครือขายและสนับสนุนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกภารกิจ

บุคลากรมีจิตสํานึก  มีคุณธรรม มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

 1. ยุทธศาสตรกลยุทธ วัตถุประสงคตัวชี้วัดแผนงานและโครงการ 

  1.1  ยุทธศาสตร ท่ี 1 พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติใหเปนท่ียอมรับและเชื่อม่ัน 

   1.1.1  กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติใหมีประสิทธิภาพ 

    1.1.1.1  วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือพัฒนาระบบ และกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติ ใหมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ 

     2) เพ่ือนํานวัตกรรมมาใชในการเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามต ิ

    1.1.1.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนปฏิบัติงาน 5 ป ในการบริหารจัดการเลือกตั้ง

ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และการออกเสียงประชามติ 

     2) มีแผนปฏิบัติการประจําป ในการบริหารจัดการเลือกตั้ง

ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และการออกเสียงประชามติ 

     3) มีการออกแบบระบบการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎร 

และทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
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     4) มีระบบฐานขอมูลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

     5) มีแผนพัฒนานวัตกรรมการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.1.1.3  แผนงาน การจัดการเลือกตั้ง และการออกเสียงประชามติท่ี

สุจริตและเท่ียงธรรม 

     1) โครงการพัฒนาระบบ กลไก กระบวนการเลือกตั้งและ

การออกเสียงประชามติ 

     2) โครงการพัฒนานวัตกรรมการเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามต ิ

   1.1.2  กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามติ ใหเปนมืออาชีพ 

    1.1.2.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการเลือกตั้งมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ และสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวของ 

 

    1.1.2.2  ตัวชี้วัด 

     1) รอยละของหนวยเลือกตั้งที่ไมมีเรื่องรองคัดคานเกี่ยวกับ

การปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ ท่ีนําไปสูการสั่งใหมีการเลือกตั้ง

ใหมหรือเปลี่ยนแปลงผลการเลือกตั้ง 

     2) ระดับความรู  ความเขาใจของผูปฏิบัติงานเลือกตั้ ง  

เก่ียวกับการปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.1.2.3  แผนงาน การพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการ

ออกเสียงประชามต ิ

     โครงการผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติมืออาชีพ 

   1.1.3  กลยุทธท่ี 1.3 พัฒนาเครือขาย ขยายความรวมมือ และสรางการ

ยอมรับกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.1.3.1  วัตถุประสงค 

     1) เ พ่ือใหทุกภาคสวนของสังคมยอมรับและเชื่อม่ันใน

กระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

     2) เพ่ือใหทุกภาคสวนของสังคมเห็นความสําคัญและเขารวม

กิจกรรมสงเสริมการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 
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    1.1.3.2  ตัวชี้วัด 

     1) จํานวนเครือขายหรือหนวยงานที่ใหความรวมมือ  เขามา

มีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

     2) จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ใหความรวมมือที่มีการ

ดําเนินการ 

     3) ระดับความเชื่อม่ันของเครือขายหรือหนวยงานที่เขามามี

สวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

     4) จํานวนองคกรหรือหนวยงานที่มีความรวมมือในการ

พัฒนาประชาธิปไตยและการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

     5) จํานวนโครงการหรือกิจกรรมขององคกรความรวมมือที่มี

การดําเนินการในการพัฒนาประชาธิปไตยและการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.1.3.3  แผนงานการพัฒนาเครือขายเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย

การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

     โครงการเครือขายเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย การเลือกตั้งและ

การออกเสียงประชามติ 

   1.1.4  กลยุทธที่ 1.4 การประชาสัมพันธการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ

เชิงรุกและเสริมสรางภาพลักษณองคกร 

 

 

 

    1.1.4.1  วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือบูรณาการการเผยแพรและประชาสัมพันธใหเปน

ระบบ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     2) เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรโดยการสรางการ

มีสวนรวมและความสัมพันธอันดีกับองคกรภาคตางๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

     3 )  เ พ่ือ พัฒนาเครื อข า ยและ เพิ่ มประสิทธิ ภ าพการ

ประชาสัมพันธครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

    1.1.4.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนแมบท  การเผยแพรประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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     2) มีแผนปฏิบัติการประจําปในการเผยแพรประชาสัมพันธ

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     3) รอยละของการดําเนินการการเผยแพรประชาสัมพันธตาม

แผนแมบท 

     4) ระดับความพึงพอใจของภาครัฐและภาคพลเมืองตอ

ภาพลักษณองคกร 

     5) จํานวนเครือขาย กลุมองคกรหนวยงานสื่อมวลชนที่ให

ความรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

     6) จํานวนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

    1.1.4.3  แผนงาน การประชาสัมพันธ เชิงรุกและเสริมสราง

ภาพลักษณองคกร 

     1) โครงการเครือขายภาครัฐเอกชนและประชาสังคมเพ่ือ

รณรงคประชาสัมพันธ 

     2) โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก 

     3) โครงการจัดระบบฐานขอมูลมัลติมีเดีย 

     4) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการประชาสัมพันธ 

  1.2  ยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางวิถีประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง

ของประชาชน 

   1.2.1  กลยุทธที่ 2.1 เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

    1.2.1.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

    1.2.1.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนปฏิบัติงาน 5 ป ในการพัฒนาประชาธิปไตยและ

การมีสวนรวมของประชาชน 

     2) มีแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาประชาธิปไตยและ

การมีสวนรวมของประชาชน 

     3) จํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมเสริมสรางความรู

ความเขาใจ 



70 
 

 
 

     4) รอยละของจํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมที่มี

ความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น 

    1.2.1.3  แผนงานการใหการศึกษาและพัฒนากระบวนการ       

การเรียนรูประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

     1) โครงการเสริมสรางความรูประชาธิปไตยการเลือกตั้ง และ

การออกเสียงประชามติ 

     2) โครงการสรางสรรคสื่อประชาธิปไตยการเลือกตั้งและการ

ออกเสียงประชามติ 

     3) โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ใหบริการศูนยศกึษาประชาธิปไตย 

   1.2.2  กลยุทธท่ี 2.2 สงเสริมภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมรวมพัฒนา

ประชาธิปไตย การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.2.2.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานราชการ หนวยงาน

ของรัฐ  รัฐวิสาหกิจหรือราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชนและองคการเอกชน  เขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาประชาธิปไตยการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.2.2.2  ตัวชี้วัด 

     1) จํานวนกลุมเปาหมายจากภาคสวนตางๆ ที่เขามามีสวน

รวมในโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาประชาธิปไตย 

     2) จํานวนโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาประชาธิปไตยที่

กลุมเปาหมายดําเนินการ 

    1.2.2.3 แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตย 

การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

     โครงการสงเสริมภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมพัฒนา

ประชาธิปไตย การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

   1.2.3  กลยุทธที่ 2.3 สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

    1.2.3.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ทางการเมือง ในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.2.3.2  ตัวชี้วัด 
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     1) จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ประชาชนภาคสวนตางๆ 

เขามามีสวนรวมทางการเมืองการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

     2) จํานวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเลือกตั้ง

และการออกเสียงประชามติ 

     3) จํานวนหมูบานหรือชุมชนประชาธิปไตยที่ไดรับการ

สงเสริมประชาธิปไตย 

     4) รอยละของจํานวนผู มีสิทธิเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามติไปใชสิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติ 

     5) รอยละของผูหญิงที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

    1.2.3.3  แผนงาน การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

     1) โครงการชุมชนประชาธิปไตย 

     2) โครงการสงเสริมความเขมแข็งและพัฒนาการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน 

     3) โครงการสงเสริมสตรีมีสวนรวมทางการเมือง 

     4) โครงการสงเสริมเยาวชนมีสวนรวมทางการเมือง 

  1.3  ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองที่

เขมแข็งและย่ังยืน 

   1.3.1  กลยุทธที่ 3.1 สงเสริมและสนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทาง

การเมืองอยางย่ังยืน 

    1.3.1.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหพรรคการเมืองมีความเขมแข็ง ไดรับการยอมรับจาก

ประชาชนในฐานะสถาบันทางการเมืองอยางยั่งยืน 

    1.3.1.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนสงเสริมการพัฒนาพรรคการเมือง 

     2) รอยละของพรรคการเมืองและสาขาพรรคที่สามารถ

ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไดอยางตอเนื่อง 

     3) ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอบทบาทพรรค

การเมืองในฐานะสถาบันทางการเมือง 

     4) รอยละของพรรคการเมืองที่เลิกสิ้นสภาพยุบ ลดลงทุกป 

     5) รอยละของผูเสียภาษีที่แสดงเจตนาบริจาคเงินภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาใหพรรคการเมืองเพ่ิมขึ้น 
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    1.3.1.3  แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อการพัฒนาพรรคการเมือง 

     1) โครงการพัฒนาพรรคการเมืองสูความเปนสถาบันทางการเมือง 

     2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของพรรคการเมือง 

     3) โครงการสงเสริมกิจกรรมของพรรคการเมือง 

   1.3.2  กลยุทธที่ 3.2 สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการของพรรค

การเมืองใหดําเนินการภายใตกรอบกฎหมาย 

    1.3.2.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหพรรคการเมืองมีการบริหารจัดการเปนไปตามที่

กฎหมายกําหนด 

    1.3.2.2  ตัวชี้วัด 

     1) รอยละของพรรคการเมืองที่ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไม

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนดลดลง 

     2) รอยละของพรรคการเมืองที่ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ

ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือการพัฒนาพรรคการเมือง 

    1.3.2.3  แผนงานการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบพรรคการเมือง 

     1) โครงการธรรมาภิบาลพรรคการเมือง 

     2) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของพรรคการเมือง 

   1.3.3  กลยุทธที่ 3.3 สรางภาคีเครือขายการพัฒนาสถาบันพรรคการเมือง 

 

    1.3.3.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในการพัฒนาพรรค

การเมืองสูความเปนสถาบันทางการเมือง 

    1.3.3.2  ตัวชี้วัด 

     1) ระดับความรู ความเขาใจของประชาชนที่มีตอพรรคการเมือง 

     2) รอยละของกลุมเปาหมายท่ีเปนเครือขายเขามามีสวนรวม

ในการสงเสริมกิจกรรมของพรรคการเมือง 

     3) รอยละของโครงการหรือกิจกรรมการสงเสริมพรรค

การเมืองของกลุมเปาหมายที่เปนเครือขาย 

    1.3.3.3  แผนงานการพัฒนาเครือขายเพื่อพัฒนาพรรคการเมือง 

     โครงการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาพรรคการเมือง 
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   1.3.4  กลยุทธที่  3.4 การพัฒนาระบบฐานขอมูลพรรคการเมืองที่ มี

ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม 

    1.3.4.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสามารถรองรับการใหบริการขอมูลพรรคการเมืองที่

ถูกตอง ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว แกภาครัฐ เอกชน ประชาชนและพรรคการเมือง 

    1.3.4.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     2) รอยละของพรรคการเมืองที่สามารถแจงจํานวนสมาชิกท่ี

เพ่ิมขึ้นหรือลดลงไดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

     3) รอยละของประชาชนที่ เขาถึงระบบฐานขอมูลพรรค

การเมืองเพ่ิมขึ้น 

     4) ระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่

ขอใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตรวจสอบความเปนสมาชิกพรรคจากระบบฐานขอมูล 

    1.3.4.3  แผนงาน การพัฒนาฐานขอมูลพรรคการเมือง 

     1) โครงการพัฒนาระบบบริหารฐานขอมูลพรรคการเมือง 

     2) โครงการรักษาความปลอดภัยระบบบริหารฐานขอมูล

พรรคการเมือง 

  1.4  ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบ และ กระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และ

การดําเนินคดีในศาลใหมีความนาเชื่อถอืและเปนที่ยอมรับ 

   1.4.1  กลยุทธที่ 4.1 การสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการดําเนินคดีในศาล

เปนระบบ ถูกตองตามกฎหมาย 

    1.4.1.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือพัฒนางานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการดําเนินคดีใน

ศาลใหมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ 

 

    1.4.1.2  ตวัชี้วัด 

     1) มีแผนปฏิบัติงานการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการ

ดําเนินคดีในศาล 

     2) มีระบบฐานขอมูลและระบบการกํากับงานสืบสวน

สอบสวนวินิจฉัยและการดําเนินคดีในศาล 
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     3) รอยละของสํานวนที่นําเสนอคณะกรรมการการเลือกตั้ง

วินิจฉัยเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

     4) รอยละของคํารองที่ยื่นตอศาลภายในระยะเวลาที่กําหนด 

    1.4.1.3  แผนงานการพัฒนาระบบงานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย 

และการดําเนินคดีในศาล 

     โครงการพัฒนาระบบงานดานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยและ

การดําเนินคดีในศาล 

   1.4.2  กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย 

และผูดําเนินคดีในศาล 

    1.4.2.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหผูปฏิ บัติงานดานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และผู

ดําเนินคดีในศาล มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการสืบสวนสอบสวน และกระบวนการในการ

ดําเนินคดีในศาล สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 

    1.4.2.2  ตัวชี้วัด 

     1) รอยละของจํานวนสํานวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยที่

เจาหนาที่ดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

     2) รอยละของจํานวนคดีที่เจาหนาที่ดําเนินการไดถูกตอง

และศาลไมสั่งจําหนายคด ี

    1.4.2.3  แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสืบสวนสอบสวน

วินิจฉัย และผูดําเนินคดใีนศาล 

     โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรดานสืบสวนสอบสวน

วินิจฉัย และผูดําเนินคดีในศาล 

   1.4.3  กลยุทธที่ 4.3 สรางและพัฒนาเครือขายการสืบสวนสอบสวนและ การขาว 

    1.4.3.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของเห็นความสําคัญ

และสนับสนุนกระบวนการสืบสวนสอบสวนและการขาว 

    1.4.3.2  ตัวชี้วัด 

     1) จํานวนผูไดรับการขึ้นทะเบียนเปนเครือขายการสืบสวน

สอบสวน 

     2) มีระบบฐานขอมูลดานการขาว 

    1.4.3.3  แผนงานการพัฒนาเครือขายการสืบสวนสอบสวน 
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     1) โครงการสรางเครือขายการสืบสวนสอบสวน 

     2) โครงการพัฒนาระบบการขาว 

  1.5  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

   1.5.1  กลยุทธที่ 5.1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

    1.5.1.1  วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือปรับปรุงโครงสรางองคกรและกรอบอัตรากําลังของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานขององคกร 

     2) เพ่ือใหการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและไดบุคลากร   ที่มีความรู ความสามารถตรงตามตําแหนงและกรอบอัตรากําลัง 

     3) เ พ่ือใหมีระบบการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของ

บุคลากรแตละตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ 

     4) เพ่ือใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

     5) เพ่ือใหระบบคาตอบแทนและสวัสดิการเปนไปอยาง

เหมาะสม และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    1.5.1.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

     2) มีแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร 

     3) การปรับโครงสราง อัตรากําลัง หลังการประกาศใชแผน

ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     4) รอยละของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงตรงตามกรอบ

อัตรากําลังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในแตละปเพ่ิมขึ้น 

     5) รอยละของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงตรงตามสายงานและ

มาตรฐานกําหนดตําแหนงเพ่ิมข้ึน 

     6) มีระบบการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยางนอย 1 ระบบ 

     7) รอยละของเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ลดลง 

     8) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอย 1 ระบบ 

     9) รอยละของเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานลดลง 
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     10) คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานไมต่ํ ากวา

ขาราชการ องคกรอิสระอ่ืน 

     11) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบคาตอบแทน

และสวัสดิการเพ่ิมข้ึน 

    1.5.1.3  แผนงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 

     1) โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารงานบุคคล 5 ป 

(พ.ศ.2556–2560)และแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร 

     2) โครงการศึกษาวิเคราะหกรอบอัตรากําลังบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     3) โครงการสงเสริมสวัสดิการและสิทธิประโยชนตอบแทน

พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     4) โครงการคัดเลือกบุคลากรดีเดนสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดและศูนยการเรียนรูฯ 

     5) โครงการสรรหาบุคลากรเพ่ือบรรจุแตงตั้ง 

     6) โครงการจัดทําแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจางของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   1.5.2  กลยุทธที่ 5.2 พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีความรู มีสมรรถนะ 

และเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย สุจริต 

    1.5.2.1  วัตถุประสงค 

     1) เพื่อเสริมสรางความรู  ทักษะและเพ่ิมสมรรถนะของ

บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     2) เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีเอกลักษณในเรื่องความ

สุจริต และมีความเปนกลางทางการเมือง รวมทั้งหลอหลอมใหบุคลากรมีคุณลักษณะ คานิยม และ

พฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

    1.5.2.2  ตัวชี้วัด 

     1) มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสมและสอดคลองกับ

มาตรฐานกําหนดตําแหนง 

     2)  มีจํ านวนโครงการ หลักสูตรกิจกรรมที่ จัดขึ้น เพื่อ

เสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ 

     3) รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรมโครงการ หลักสูตร

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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     4) รอยละของบุคลากรท่ีผานการอบรมฯมีความรูเพ่ิมข้ึน 

     5) รอยละของบุคลากรผูเขารวมกิจกรรมการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

     6) รอยละของบุคลากรที่ฝาฝนจริยธรรม หรือถูกลงโทษทาง

วินัย หรือดําเนินคดีอาญาลดลง 

    1.5.2.3  แผนงาน การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

     1)  โคร งการ พัฒนาทรัพยากรบุ คคลของสํ านั กง าน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     2) โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและคุณธรรม วินัย 

จริยธรรมแกบุคลากร 

   1.5.3  กลยุทธที่ 5.3 เสริมสรางประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร 

    1.5.3.1  วัตถุประสงค 

     เพื่อเปนองคกรที่มีระบบบริหารจัดการงบประมาณ การ

บริหารทรัพยสิน การคลังและการตรวจสอบที่มีความถูกตอง 

    1.5.3.2  ตัวชี้วัด 

     1) รอยละของโครงการกิจกรรม ที่ดําเนินการแลวเสร็จตาม

แผนปฏิบัติการประจําป 

     2) จํานวนเรื่อง คําสั่งที่มีการมอบอํานาจ 

     3) รอยละของเรื่องรองเรียนที่ เก่ียวกับการทุจริตในการ

บริหารจัดการองคกรลดลง 

     4) รอยละของขอทักทวงที่ตรวจพบจากการตรวจสอบของ

สํานักผูตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเกี่ยวกับการงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยสินการคลัง และการดําเนินโครงการของหนวยงานลดลง 

    1.5.3.3  แผนงาน การเสริมสรางประสิทธิภาพดานการบริหารองคกร 

     1)  โครงการ พัฒนาระบบการบริหารงานสํ านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     2) โครงการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   1.5.4  กลยุทธที่ 5.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการ

ขอมูลขาวสาร 

    1.5.4.1  วัตถุประสงค 
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     เพ่ือใหองคกรสามารถนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการบริหารงานและการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    1.5.4.2  ตัวชี้วัด 

     1) จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดรับการพัฒนา 

     2) มีระบบสารสนเทศขอมูลหลักที่เปนมาตรฐานและสามารถ

นําไปใชประโยชนได 

     3) มีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลเพื่อปองกัน

การรั่วไหลและความมั่นคงของขอมูล 

     4) มีคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

     5) รอยละของจํานวนการใชบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึน 

     6) ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคนขอมูลผาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     7) ระดับความสําเร็จในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง  ๆ

    1.5.4.3  แผนงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1) โครงการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

     2) โครงการพัฒนาฐานขอมูลกลาง 

     3) โครงการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ

เครื่องคอมพิวเตอร 

     4) โครงการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

     5) โครงการจัดตั้งและพัฒนาระบบการใหบริการหองสมุด 

     6 )  โครงการจั ดตั้ งศูนยขอมูลหลักและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและใหบริการสืบคนขอมูล 

   1.5.5  กลยุทธที่ 5.5 สงเสริมการวิจัย พฒันาและบริการวิชาการ 

    1.5.5.1  วัตถุประสงค 

     1) เพ่ือนําเอาผลงานวิชาการและวิจัยไปประยุกตใชในการ

พัฒนางานประจําและการพัฒนาองคความรู 

     2) เพื่อสงเสริมการบริการวิชาการท้ังบุคลากรในหนวยงาน

และบุคคลทั่วไป 
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     3) เพ่ือสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยในการพัฒนากฎหมายและ

ระเบียบรวมทั้งใหมีระบบสืบคนขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ทันสมัยเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

    1.5.5.2  ตัวชี้วัด 

     1) จํานวนงานวิชาการและงานวิจัยที่ไดมีการดําเนินการ 

     2) รอยละของขอเสนอของผลงานวิชาการหรืองานวิจัยที่ได

ถูกนํามาใชในการพัฒนางาน 

     3) รอยละของงานวิชาการและงานวิจัยที่ดําเนินการแลว

เสร็จและมีการพิมพเผยแพรเปนรูปเลม และในระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 

     4) รอยละของจํานวนครั้งที่มีการยืมผลงานวิชาการหรือ

งานวิจัยจากหองสมุดฯและรอยละของจํานวนการสืบคนผลงานวิชาการหรืองานวิจัยผานระบบหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส ที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 

     5) มีการจัดทําเผยแพรวารสารทางวิชาการที่ไดมาตรฐาน 

     6) จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมหรือการประชุมทาง

วิชาการที่ตอบสนองตอความตองการพัฒนาบุคลากรและองคกร 

     7) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูไดรับบริการทางวิชาการ 

     8) มีศูนยขอมูล และระบบสืบคนกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 

     9) จํานวนกฎหมายและระเบียบที่มีการศึกษาเพื่อปรับปรุง

และแกไข 

    1.5.5.3  แผนงาน การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและเผยแพร 

     โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาวิชาการ 

    1.5.5.4  แผนงาน การบริการทางวิชาการ 

     1) โครงการประชุมวิชาการ 

     2) โครงการผลิตและเผยแพรเอกสารและผลงานวิชาการ 

     3) โครงการพัฒนากฎหมายและระเบียบ 

   1.5.6  กลยุทธที่ 5.6 พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและการ

ดําเนินคดีในศาล 

    1.5.6.1  วัตถุประสงค 

     เพ่ือเสริมสรางความรวมมือระหวางองคกรในการบังคับใช

กฎหมายใหเกิดประสิทธิภาพ 

    1.5.6.2  ตัวชี้วัด 
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     1) จํานวนหนวยงานองคกรที่มีความรวมมือในการบังคับใช

กฎหมาย 

     2) จํานวนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงาน 

องคกรในการบังคับใชกฎหมาย 

     3) จํานวนหลักสูตรที่เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หลักกฎหมายการเลือกตั้งทุกระดับใหแกหนวยงาน องคกรท่ีมีความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายกับ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

     4) รอยละของบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการจัดทําคํา

วินิจฉัยและการดําเนินคดีในศาลที่ไดรับการอบรม 

    1.5.6.3  แผนงานการพัฒนาความรวมมือการบงัคับใชกฎหมาย 

     โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคบัใชกฎหมาย 

 2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของสํานักงานคณะ 

กรรมการการเลือกตั้ง 

  2.1  จุดแขง็ (Strengths) 

   2.1.1  คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรหลักในกระบวนการคัดกรองบุคคล

เขาสูอํานาจบริหารและนิติบัญญัติจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาการเมืองการปกครอง 

   2.1.2  คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีอํานาจ

หนาที่เก่ียวกับการเลือกตั้ง ทั้งระดับชาติ ระดับทองถ่ินและการออกเสียงประชามติ 

   2.1.3  รัฐธรรมนูญกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปน

หนวยงานที่เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการดําเนินการเรื่องอ่ืน 

   2.1.4  มีสวนงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งสวนกลางและจังหวัดทั่วประเทศ 

   2.1.5  มีบุคลากรที่มีประสบการณดานการจัดการเลือกตั้งและดานอ่ืนที่เปน

ประโยชนในการปฏิบัติงานใหบรรลุภารกิจขององคกร 

   2.1.6  รัฐธรรมนูญบัญญัติใหคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจหนาท่ีในการ

ออกระเบียบเก่ียวกับการดําเนินการใดๆของพรรคการเมืองและกําหนดมาตรการและควบคุมการบริจาค

เงินใหแกพรรคการเมือง 

   2.1.7  มีกองทุนเพื่อการพัฒนาพรรคการเมืองในสํานักงานคณะกรรมการ                  

การเลือกตัง้ เพ่ือใชเปนทุนหมุนเวียนและใชจายในการสนับสนุนพรรคการเมือง 

   2.1.8  องคกรระหวางประเทศดานการเลือกตั้งไดสงผูแทนมาสังเกตการณ       

การเลือกตั้ ง ได ใหการยอมรับและเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการบริหารจัด    การเลือกตั้งของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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  2.2  จุดออน (Weakness) 

   2.2.1  หลักเกณฑและกระบวนการในการบริหารงานบุคคลยังไมเปนระบบและ

มีมาตรฐานเพียงพอ 

   2.2.2  โครงสรางการแบงสวนงานและอัตรากําลังยังไมสอดคลองกับภารกิจขององคกร 

   2.2.3  กระบวนการสืบสวนสอบสวนลาชา ใชวิธีเชิงรับมากกวาเชิงรุกและขาด

ความครบถวนสมบูรณสงผลตอการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดของ กกต.และการดําเนินคดีในศาล 

   2.2.4  กระบวนการบริหารงบประมาณของสํานักงานมีข้ันตอนซ้ําซอน ลาชา     

การพิจารณาจัดสรรไมสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจของสวนกลางและจังหวัด การใชจายงบประมาณ

บางสวนยังไมคุมคา 

   2.2.5  การบริหารของสํานักงานยังไมกระจายอํานาจเทาที่ควร ทําใหเกิดความ   

ไมคลองตัว ลาชาในการปฏิบัติงานและขาดเอกภาพในการบริหาร 

   2.2.6  บุคลากรยังขาดคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับภารกิจ

ขององคกร บางสวนขาดความรับผิดชอบตอหนาที ่ขาดความจงรักภักดีตอองคกรและขาดความรักความ

สามัคคีในหมูคณะ 

   2.2.7  คาตอบแทนและสิทธิประโยชนยังไมไดมีการปรับให เหมาะกับ

สภาวการณทําใหบุคลากรขาดแรงจูงใจ และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   2.2.8  บุคลากรในองคกรบางสวนไมรูบทบาทหนาที่ของตนและภารกิจของ

องคกร ทํางานไมเปนระบบ ขาดการติดตาม ประสานงานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้งไม

เขาใจกฎหมายระเบียบ และวิธีปฏิบัติทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

   2.2.9  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานและการศึกษาวิจัย

ยังไมเปนระบบ และขาดการนําผลมาใชในการพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง 

   2.2.10  กฎหมายระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติไมคลองตัว ไมทันสมัยและวิธี

ปฏิบัติบางสวนยังขัดแยงกัน ทําใหไมคลองตัวและไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

   2.2.11  ระบบฐานขอมูลการทุจริตการเลือกตั้ง การขาวและการดําเนินการ

สืบสวนสอบสวนยังไมมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพียงพอ 

  2.3  โอกาส (Opportunities) 

   2.3.1  รัฐธรรมนูญบัญญัติใหรัฐตองสงเสริมและใหการศึกษาแกประชาชน

เก่ียวกับการพัฒนาการเมือง และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุขรวมทั้งสงเสริมและสนับสนุน การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

   2.3.2  กฎหมายบัญญัติใหหนวยงานรัฐและเอกชนใหความรวมมือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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   2.3.3  กระแสความตื่นตัวและการเรียกรองของประชาชนในการปฏิรูปการเมือง

ไปสูสังคมประชาธิปไตย 

   2.3.4  ความตองการรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ถูกตองและครบถวนเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจเลือกตัวแทน ระดับตางๆ 

   2.3.5  มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโอกาสในการพัฒนาและ   

การรณรงคการประชาสัมพันธเชิงรุก 

   2.3.6  ทุกภาคสวนของสังคมมีความตองการนักจัดการเลือกตั้งมืออาชีพเพ่ือให  

การเลือกตั้งเปนไปดวยความสุจริตและเที่ยงธรรม 

   2.3.7  ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนประสิทธิภาพ    

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ประกอบกับหนวยงานของรัฐและเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเปนอยางด ี

   2.3.8  ประชาชนสนใจไปใชสิทธิเลือกตั้งจํานวนมากแสดงถึงการยอมรับและ

เชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   2.3.9  องคกรระหวางประเทศดานการเลือกตั้งไดสงผูแทนมาสังเกตการณ        

การเลือกตั้ ง  ได ใหการยอมรับและเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการบริหารจัด   การเลือกตั้งของ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   2.3.10  นักการเมืองและประชาชนที่เคยทดลองใชเครื่องลงคะแนนสวนใหญ

ยอมรับและเชื่อมั่นวามีประสิทธิภาพสูง ตองการใหนําเครื่องลงคะแนนมาใชในการเลือกตั้ง 

   2.3.11  ทุกภาคสวนในสังคมตองการนักการเมืองที่ซื่อสัตยสุจริต 

   2.3.12  กระแสการปฏิรูปการเมืองของสังคมโลกเนนการสรางประชาธิปไตยที่

สุจริตและเที่ยงธรรม 

  2.4  ภยัคุกคาม (Threats) 

   2.4.1  ประชาชนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ไมเหน็ความสําคัญของการมีสวนรวมในทางการเมือง 

   2.4.2  ประชาชนและนักการเมืองบางสวนยังขาดจิตสํานึกในวัฒนธรรม

การเมืองที่สอดคลองวิถีประชาธิปไตยโดยเฉพาะวัฒนธรรมการเมืองในระบบอุปถัมภ 

   2.4.3  ระบบอุปถัมภและเครือญาติเปนอุปสรรคตอกระบวนการเลือกตั้ง 

   2.4.4  นักการเมืองและพรรคการเมืองบางสวนยังขาดคุณธรรมและจริยธรรม 

มุงหวังชัยชนะและผลประโยชนทางการเมืองโดยไมเคารพกฎหมาย  เห็นแกประโยชนสวนตัวและพวก

พองมากกวาผลประโยชนของประเทศชาติสังคมมีความขัดแยงและการแตกแยกทางความคิดในทาง

การเมืองทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ยากลําบากยิ่งข้ึน 
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   2.4.5  รัฐบาลไมไดนําวาระแหงชาติเกี่ยวกับการปองกันการซื้อสิทธิขายเสียงมา

ดําเนินการอยางจริงจัง 

   2.4.6  นโยบายการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลในการสนับสนุนการเลือกตั้ง

และการสงเสริมประชาธิปไตย ยังไมเพียงพอและขาดความตอเนื่อง 

   2.4.7  ผูสมัครรับเลือกตั้ง ผูสนับสนุนพรรคการเมือง ผูมีสิทธิเลือกตั้งบางสวนยัง

ไมเขาใจกฎหมาย ระเบียบเก่ียวกับการเลือกตั้ง 

   2.4.8  การบังคับใชกฎหมายของบางหนวยงานเก่ียวกับการเลือกตั้งและ

กฎหมายที่เก่ียวของยังไมมีประสิทธิภาพและมีการเลือกปฏิบัติ 

   2.4.9  กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการเลือกตั้งระดับชาติและระดับทองถ่ิน  

ยังมีความแตกตางกันทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสับสนในการปฏิบัติ 

 3. การบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  การบริหารงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตามหลักธรรมาภิบาล นั้น สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 มาตรา 235 

วรรคสาม และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550  มาตรา 30 ได

บัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนหนวยงานที่เปนอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยูภายใตการกํากับ

ดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง  เปนผลใหในการบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 

และการดําเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายบัญญัติของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความเปนอิสระไมอยู

ภายใตการบังคับบัญชาของฝายบริหาร อาทิ  การไมตองเสนอแผนปฏิบัติราชการตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหความ

เห็นชอบตามมาตรา 16 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   

ที่บัญญัติใหสวนราชการทุกหนวยตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนแผน 4 ป ท่ีประกอบดวย

สาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายปฏิบัติราชการ  เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดและ

รายจายทรัพยากรอ่ืนที่จะตองใชเปนตน แตสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็จําเปนตองมีแผนยุทธศาสตร

ของสํานักงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางและ

แนวทางดําเนินงานใหบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่มุงหวังไว เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจการควบคุม  

ดําเนินการจัดการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ  การใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  การสงเสริมใหพรรคการเมืองมีความเขมแข็งไดรับ

การยอมรับจากประชาชนในฐานะสถาบันการเมือง  ตลอดจนพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยใหมี

ความนาเชื่อถือและเปนที่ยอม  ซึ่งมีรายละเอียดของแตละแผนดังนี ้

 แผนภาพที่ 3-10  แผนที่ยุทธศาสตรการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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  3.1  แผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมเพ่ือใชเปน

ทิศทางการดําเนินงานระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2556-2560 ใหสอดคลองกับสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งให

เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวนในสังคม ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี ้

   3.1.1  ยุทธศาสตรที่  1  พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติ ใหเปนท่ียอมรับและเชื่อมั่น 

   3.1.2  ยุทธศาสตรที่  2  เสริมสรางวิถีประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการ

เมืองของประชาชน 

   3.1.3  ยุทธศาสตรที่  3  สงเสริม สนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทาง

การเมืองที่เขมแข็งและยั่งยืน 

   3.1.4  ยุทธศาสตรที่  4  พัฒนาระบบ และกระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย 

การดําเนินคดีในศาลใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 

   3.1.5  ยุทธศาสตรที่  5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

  3.2  แผนปฏิบตัิงาน 5 ป (พ.ศ. 2556–2560) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดจัดทําแผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ. 2556 - 2560) 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยแปลงกลยุทธ วัตถุประสงคและตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) ไปสูการกําหนดโครงการหลักท่ีเชื่อมโยงตอผลสัมฤทธิ์ใน
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การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมตลอดระยะเวลา 5 ป ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 - 2560 พรอมทั้งระบุตัวชี้วัดคาเปาหมาย งบประมาณ รวมทั้งกําหนดหนวยงานเจาภาพผูรับผิดชอบ

ดําเนินการในแตละโครงการ เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเชื่อมโยงและนําไปกําหนดกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปของแตละดานกิจการและสวนงานท่ีไมสังกัดดานไดอยางถูกตอง เหมาะสม ตลอดจนกําหนด

หนวยงานจัดเก็บและรวบรวมผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด เพ่ือชวยสนับสนุนขอมูลในการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ. 2556-2560)  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหมีความครบถวน

สมบูรณ 

  3.3  แผนปฏิบตักิารประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   หลังจากกําหนดแผนปฏิบัติงาน5 ป (พ.ศ. 2556 - 2560) สํานักงานคณะกรรมการ การ

เลือกตั้งไดแลว จะมีการถายระดับลงสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เพ่ือประมวลใหเห็นภาพรวมของโครงการที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตองดําเนินการ และสงมอบ

ผลผลิตในแตละป โดยหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการจะจัดทํารายละเอียดขอมูลพื้นฐานโครงการ ประกอบดวย 

ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลที่คาดวาจะไดรับ ระยะเวลา

ดําเนินการ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ และผูรับผิดชอบโครงการ สงใหสํานักนโยบายและแผนเพ่ือ

วิเคราะหความเหมาะสมของโครงการและกรอบวงเงินงบประมาณท่ีควรจัดสรรใหแตละโครงการ และเสนอให

ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งใชเปนกรอบแนวทางในการกํากับ ติดตามผล

การปฏิบัติงานในภาพรวมของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหสามารถบรรลุผลตามเปาประสงคการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน5 ป( พ.ศ. 2556 - 2560) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และแผนยุทธศาสตร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556–2560) ตอไป 

  ทั้งนี้ หลักการกําหนดโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆดังตอไปนี ้

  1) นโยบายและทิศทางการบริหารงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งและเลขาธิการ

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในปงบประมาณนั้นๆ 

   2) ผลผลิต แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดของแผนงานโครงการตาม

ยุทธศาสตรท่ีปรากฏในเอกสารแผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ. 2556 - 2560)  สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ซึ่งหนวยงานเปนผูรับผิดชอบดําเนินการในปงบประมาณนั้นๆ 

   3) เปนโครงการตามยุทธศาสตรที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องหรือไดรับการอนุมัติให

ชะลอการดําเนินงานไวในปงบประมาณที่ผานมา รวมทั้งท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาการดําเนินงาน 

   อยางไรก็ดี หลังจากที่แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ในแตละปงบประมาณจัดทําแลวเสร็จ หากหนวยงานมีความจําเปนตองดําเนินโครงการนอกเหนือจากที่

ระบุไวในแผนปฏิบัติการประจําปและโครงการดังกลาวสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการบริหารงาน
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ของคณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่อาจจะเกิดข้ึนระหวาง

ปงบประมาณ รวมทั้งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือตอบสนองตอผลผลิต แผนงานโครงการตาม

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของแผนงานโครงการตามยุทธศาสตร กําหนดผลผลิตที่สงมอบไดชัดเจน สามารถ

ควบคุมไดและมีระยะเวลาเริ่มตน-สิ้นสุดที่แนนอน หนวยงานก็สามารถเสนอขออนุมัติโครงการรวมทั้ง

กรอบวงเงินงบประมาณที่ตองใชในการดําเนินโครงการตอเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผาน

สํานักนโยบายและแผนเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม หากโครงการดังกลาวไดรับความเห็นชอบจาก

เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้งและมีการบรรจุโครงการดังกลาวเพ่ิมเติมในแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือประโยชนในการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตอไป 

  3.4  แผนปฏิบตักิารประจําปของดานกิจการตางๆและสวนงานไมสังกัดดานกิจการ 

   การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของดานกิจการและสวนงานไมสังกัดดาน

กิจการเปนการถายระดับแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนที่อยูใน

ความรับผิดชอบของแตละดานกิจการและสวนงานไมสังกัดดานกิจการไปสูการปฏิบัติงานประจําปของ

สํานักที่สังกัดดานกิจการและสํานักหรือสวนงานที่ไมสังกัดดานกิจการ โดยแผนงานโครงการท่ีจะบรรจุ

ในแผนปฏิบัติการประจําปจะตองมีลักษณะดังนี ้

   3.4.1  เปนแผนงานโครงการภายใตผลผลิตตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรท่ีปรากฏใน

เอกสารแผนปฏิบัติงาน5 ป(พ.ศ. 2556 - 2560) ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งกําหนดให

หนวยงานเปนผูรับผิดชอบดําเนินการในปงบประมาณนั้นๆ 

   3.4.2  เปนโครงการตามยุทธศาสตรที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องหรือไดรับการอนุมัติ

ใหชะลอการดําเนินงานไวในปงบประมาณท่ีผานมา รวมทั้งที่ไดรับอนุมัติใหขยายเวลาการดําเนินงาน 

   3.4.3  เปนแผนงานโครงการที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําปหรือ

แผนปฏิบัติงาน5 ป (พ.ศ. 2556–2560) ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งแตเปนแผนงาน

โครงการที่จําเปนตองดําเนินการตามนโยบายและทิศทางการบริหารงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง

และเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  3.5  แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา

จังหวัดทุกจังหวัดและศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

   การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประจําจังหวัด และกรุงเทพมหานคร และศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เปนการถาย

ระดับแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนที่อยูในความรับผิดชอบ

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดและศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบ
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ประชาธิปไตยไปสูการปฏิบัติงานประจําป โดยแผนงานโครงการที่จะบรรจุในแผนปฏิบัติการประจําป

จะตองมีลักษณะดังนี ้

   3.5.1  เปนแผนงานโครงการภายใตผลผลิตตัวชี้วัด ตามยุทธศาสตรที่ปรากฏใน

เอกสารแผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ. 2556–2560) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งกําหนดให

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดและศูนยการเรียนรูการเมืองในระบอบประชาธิปไตย

เปนผูรับผิดชอบดําเนินการในปงบประมาณนั้นๆ 

   3.5.2  เปนโครงการตามยุทธศาสตรที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องหรือไดรับการ

อนุมัติใหชะลอการดําเนินงานไวในปงบประมาณท่ีผานมา รวมท้ังท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาการ

ดําเนินงาน 

   3.5.3  เปนแผนงานโครงการที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําปหรือ

แผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ.2556–2560) ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งแตเปนแผนงาน

โครงการที่จําเปนตองดําเนินการตามนโยบายและทิศทางการบริหารงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้งและคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด 

  3.6  การแปลงยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สูการปฏิบัติระดับ

บุคคลจะดําเนินการโดยกําหนดใหทุกหนวยงานโดยผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จัดทํา

ขอตกลงการปฏิบัติงานระดับหนวยงานกับผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่กํากับดูแลเปน

ประจําทุกป เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารแผนยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งและประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงานในระยะเวลา 1 ป ของหนวยงานใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

   ขอตกลงการปฏิบัติงานระดับหนวยงานภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) ประกอบดวยภารกิจที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

   3.6.1  ภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบตามกรอบประเมินความสําเร็จการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) 

   3.6.2  ภารกิจตามแผนปฏิบัติการประจําป ประกอบดวย โครงการในแผนปฏิบัติ

การประจําปในสวนที่ไมซ้ํากับภารกิจหรือโครงการท่ีตองดําเนินการตามกรอบการประเมินความสําเร็จ

กับการดําเนินงานฯ 

   3.6.3  ขอเสนอในการพัฒนาหนวยงานประจําป โดยใหหนวยงานจัดทํา

แผนพัฒนาความสามารถในการทํางานและคุณภาพในการใหบริการสามารถตอบสนองการดําเนินงาน

เชิงรกุของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได 

  เมื่อผูบริหารระดับรองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผู อํานวยการสํานัก             

รองผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการฝาย ตามลําดับชั้น ไดจัดทําขอตกลงกับเลขาธิการคณะกรรมการ   
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การเลือกตั้งที่กํากับดูแลสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะถายระดับลงสูระดับบุคคลโดยบุคลากร

ทุกระดับของทุกสวนงานจะตองจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคลกับผูบังคับบัญชาเพ่ือแสดง

เจตนาและความประสงค  ที่บุคลากรแตละคนจะสงมอบงานตามนโยบายและยุทธศาสตร งานประจํา

ตามหนาทีค่วามรับผิดชอบ และงานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษในแตละปงบประมาณ 

  ขอตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคลของบุคลากรแตละคนจะถูกประเมินโดย

ผูบังคับบัญชา และผลการประเมินจะทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดรับทราบถึงความคาดหวังของ

ผูบังคับบัญชาเก่ียวกับเปาหมายการดําเนินงานและผลงานของตน สวนผูบังคับบัญชาก็จะทราบถึง

ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา ของตนและชวยพัฒนาเพิ่มเติมใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

นอกจากนี้การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงานระดับบุคคลยังใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน รวมทั้งใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรมนุษย

ในเรื่องอ่ืนๆ ไดอีกดวย 

  ทั้งนี้ภาพรวมของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง              

ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) สูการปฏิบัติ ตั้งแตระดับสํานักงานจนถึงระดับบุคคลโดยการถายระดับ 

(Cascading) แสดงไดดังแผนภาพที่ 3-11 

 แผนภาพที ่3-11 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับที่ 

2 (พ.ศ. 2556 - 2560) สูการปฏิบัติโดยการถายระดับ (Cascading) ของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

แผนปฏบิัติ

งาน 5 ป (พ.ศ. 

2556 – 

2560)

สํานักงาน

คณะกรรมการ

นโยบายและ

ทิศทางการ

บริหารงาน

ของ กกต.

และ

เลขาธิการ 

ผลสัมฤทธิ์

การ

ดําเนินงาน

ขององคกร 

รายงานผล

การ

ปฏิบัติงาน 

แผนปฏบิัติการ

ประจําป 

กรอบการ

ประเมิน

ความสําเร็จตาม

แผนยุทธศาสตร 

ระดับหนวยงาน 

แผนปฏบิัติการ

ประจําป ของ

ดานกิจการฯสวน

งานไมสังกัดดาน

กิจการ 

ผลสัมฤทธิ์การ

ดําเนินงานของ

องคกร 

รายงานผล

การ

ปฏิบัติงาน 

ภารกิจประจําทีสํ่าคัญของดาน

กิจการฯสวนงานไมสังกัดดาน 

แผนพัฒนาความสามารถใน

การทํางานฯของดานกิจการฯ

สวนงานไมสังกัดดาน 
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  3.7  การติดตามประเมินผล 

   โดยการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสรางตัวชี้วัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนในทุกระดับใหมีมาตรฐานและวิธีวัดผลงานที่ชัดเจน งายตอการเขาใจ สามารถ

ตรวจสอบและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางหนวยงานได  ตลอดจนสามารถวัดผลไดทุกระดับ 

สนับสนุนการพัฒนาและจัดทําตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

งาน5 ป (พ.ศ. 2556–2560)  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในระดับภาพรวมของแผนระดับ

ยุทธศาสตร และความเชื่อมโยงของแผนงาน โครงการที่กําหนดไวในแผน  สนับสนุนการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลในทุกระดับ และการเชือ่มโยงโครงขายขอมูลระหวางหนวยงานกลางระดับนโยบาย  ตลอดจน

หนวยงานในสวนกลาง และในสวนจังหวัดอยางเปนระบบงายตอการเขาถึงและการจัดเก็บขอมูล สราง

ความรูความเขาใจและองคความรูดานการพัฒนางานประเมินผลและการจัดทําตัวชี้วัดการดําเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงาน 5 ป (พ.ศ. 2556 – 2560) สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง แกบุคลากร หนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ  รวมทั้งมีการเผยแพร การรายงานผลการติดตามและ

ประเมินผลสูสาธารณชนอยางตอเนื่องและกําหนดหนวยหลักรับผิดชอบการติดตามประเมินผลองคกร  

โดยการปรับหนวยงานที่มีอยูเดิมหรือจัดตั้ง ขึ้นใหมเพื่อใหเกิดกระบวนการติดตามประเมินผลอยางเปน
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ระบบ รวมทั้งจะตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในภารกิจดานการติดตามประเมินผล

ขององคกรดวย 

   การดําเนินการตามภารกิจดังกลาวขางตน  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

ไดอาศยัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  6  หลัก  ดังนี ้

   3.7.1  หลักนิติธรรม 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ถือเปนตนธารของกระบวนการ

ยุติธรรม เปนหนวยงานหลักในการบังคับใชกฎหมายเลือกตั้ง เพ่ือคัดกรองนักการเมืองทั้งระดับชาติและ

ระดับทองถิ่นเขาไปทําหนาที่บริหารประเทศ เปนการดําเนินการตามวิธีทางการปกครองคือยึดถือ 

กฎหมาย ระเบียบ หรือมติโดยเครงครัด เปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานหรือดําเนินการจัดการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้ง การจัด

ใหมีการออกเสียงประชามติใหเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม 

   3.7.2  หลักคุณธรรม 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดยึดมั่นในการบริหารงานโดยยึด

หลักคุณธรรม จริยธรรม อุดมการณในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือสรางคานิยมท่ีดีงามให

ผูปฏิบัติงานในองคกรถือปฎิบัติ ถือความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร รวมทั้ง

ความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเห็นไดจากกิจกรรมตางๆ ที่สํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งไดดําเนินการในชวงที่ผานมา 

   3.7.3  หลกัการมีสวนรวม 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีนโยบายสงเสริมใหประชาชนและ

ทุกภาคสวนในสังคม เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการจัดใหมีการเลือกตั้งหรือจัดใหมีการออก

เสียงประชามติโดยรวมเปนกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งตั้ง คณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้ง เพ่ือ

ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการเลือกตั้งทุกขั้นตอนตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดไว ซึ่งการดําเนินการ

จัดการเลือกตั้งแตละครั้งจะมีประชาชนเขามาเปนกรรมการไมนอยกวาหนึ่งลานคน 

    ในการบริหารงานประจําไดสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนไดมีบทบาท

เขามามีสวนรวม มีบทบาทหนาท่ีในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง โดยสงเสริมใหประชาชนและกลุมคนตางๆ รวมตัวกันจัดตั้งเปนกลุมชุมชนทุกตําบล โดย

การจัดตั้งศนูยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยประจําตําบล ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นความตองการ

การใชสิทธิและหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดเพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวมอยางยั่งยืน ซึ่งจะเห็นไดจาก

การดําเนินโครงการตางๆ ของดานกิจการการมีสวนรวม ที่มีกลุมเปาหมายอยูทุกตําบลท่ัวประเทศ 

   3.7.4  หลักความโปรงใส 
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    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการจัดการเลือกตั้งหรือการจัดใหมีการออกเสียงประชามติ โดยรวม

เปนกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งจํานวน 95,000 หนวยหรือคณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้งจํานวน 

375 เขตเลือกตั้งทั่วประเทศ เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเลือกตั้งทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายหรือ

ระเบียบกําหนดไว เปนการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบความถูกตองได

ตลอดเวลา ในการบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็มีการเปดเผยขอมูลขาวสารได

สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เปนการสราง

ความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งเห็นไดจากการ

จัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา เปนการเลือกตั้งทั่วไป ทุกครั้งที่ผานมา รวมทั้ง

แผนงานโครงการตางๆ ที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดดําเนินการในชวงท่ีผานมา 

   3.7.5  หลักความรับผิดชอบ 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการบริหารงานมีความตระหนัก

ในหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ มีความมุงหวังและยึดถือในคานิยมขององคกรในการ

บรรลุภาพอนาคตภายใตกรอบวิสัยทัศนขององคกรที่วา พนักงานขององคกรและบุคคลที่เก่ียวของ พึง

ตองไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีการปฏิบัติและการแสดงออกอยางชัดเจนวา องคกรยึดหลักธรร

มาภิบาล ผูปฏิบัติงานยึดหลักสุจริต โปรงใสและเที่ยงธรรม รูรักสามัคคี และภักดีตอองคกร 

   3.7.6  หลักความคุมคา 

    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความตระหนักวารายไดของ

หนวยงานคือรายจายของประชาชน ดังนั้นการบริหารจัดการในภารกิจที่รับผิดชอบตองคํานึงถึงความ

ประหยัดและประโยชนสูงสุดขององคกร เกิดการกระจายไปอยางถูกตอง เสมอภาค เปนธรรมและไม

เลือกปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

 การดําเนินงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งและสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตั้งแตเริ่มตั้งองคกรถึงปจจุบันมีภารกิจหนาที่ ท่ีสําคัญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

และกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญกําหนดไว โดยไดรับความรวมมือสนับสนุน จากสวนราชการ 

หนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน ในการที่จะสรางเสถียรภาพ ความ

มั่นคงและธํารงไวซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ผลการ

ปฏิบัติงานเฉพาะที่สําคัญ มีดังนี ้

 1. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา เปนการเลือกตั้งทั่วไป เม่ือวันอาทิตยท่ี 4 

มีนาคม 2543 
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  1.1  เขตเลือกตั้ง    จํานวน     76  เขต 

  1.2  สมาวุฒิสภา   จํานวน             200 คน 

  1.3  ผูสมัครรับเลือกตั้ง   จํานวน          1,532 คน 

  1.4  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง  จํานวน  42,557,583 คน 

  1.5  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง   จํานวน 30,593,259 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 71.89 % 

  1.6  บัตรเสีย    จํานวน   1,924,980 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 6.29 % 

  1.7  ประกาศผลสมาชิกวุฒิสภาได  จํานวน            122  คน 

  1.8  จัดใหมีการเลือกตั้งใหมรวม 11 ครั้งจึงไดสมาชิกวุฒิสภาอีก 78 คน ครบจํานวน 

200 คน 

  1.9  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน 1,958,777,106.82 บาท 

 ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 2. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งท่ัวไป เม่ือ        

วันอาทิตยที่ 6 มกราคม 2544 

  2.1  เขตเลือกตั้ง      จํานวน  400 เขต 

  2.2  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร   จํานวน   500 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต   จํานวน   400 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีราชื่อ  จํานวน   100 คน 

  2.3  ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบแบงเขต    จํานวน          2,782 คน 

  2.4  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน  42,759,001 คน 

  2.5  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน  29,904,940 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 69.94 % 

  2.6  บัตรเสียแบบแบงเขตเลือกตั้ง    จํานวน     2,992,081 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 10.01 % 

  2.7  บัตรเสียแบบบัญชีรายชื่อ    จํานวน        745,829 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 2.49 % 

  2.8  ประกาศผลสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้งได จํานวน 438  คน 

  2.9  จัดใหมีการเลือกตั้งใหมรวม 9 ครั้ง จึงไดสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอีก 62 คน 

ครบจํานวน 500 คน 

  2.10  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน 1,728,690,534.70 บาท 
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 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

 3. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งท่ัวไป เม่ือวัน

อาทิตยที่ 6 กุมภาพันธ 2548 

  3.1  เขตเลือกตั้ง      จํานวน  400 เขต 

  3.2  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร    จํานวน   500 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขต   จํานวน   400 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีราชื่อ  จํานวน   100 คน 

  3.3  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน   44,572,101 คน 

  3.4  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน   32,337,611 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 72.55 % 

  3.5  บัตรเสียแบบแบงเขตเลือกตั้ง    จํานวน    1,938,590 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 5.99 % 

  3.6  บัตรเสียแบบบัญชีรายชื่อ    จํานวน        935,586 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 2.89 % 

  3.7  ประกาศผลสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้งได จํานวน 493  คน 

  3.8  จัดใหมีการเลือกตั้งใหมรวม 7 เขตเลือกตั้ง จึงไดสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอีก 7 คน   

ครบจํานวน 500 คน 

  3.9  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน 1,999,921,872.17 บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 4.  การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการเลือกตั้งท่ัวไปกรณียุบสภา 

เมื่อวันอาทิตยที่ 2 เมษายน  2549 

  4.1  เขตเลือกตั้ง           จํานวน  400 เขต 

  4.2  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร     จํานวน   500 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง  จํานวน   400 คน 

   สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ  จํานวน   100 คน 

  4.3  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง      จํานวน  44,778,628 คน 

  4.4  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน  28,998,364 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 64.76 % 

  4.5  บัตรเสียแบบแบงเขตเลือกตั้ง    จํานวน   3,778,981 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 13.03% 

  4.6  บัตรเสียแบบบัญชีรายชื่อ    จํานวน   1,681,937 ใบ 
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   เปอรเซน็ตบัตร 5.77% 

  4.7  บัตรไมประสงคลงคะแนนแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน   9,610,874 ใบ 

   เปอรเซน็ต 33.14% 

  4.8  บัตรไมประสงคลงคะแนนแบบบัญชีรายชื่อ จํานวน   9,070,426 ใบ 

   เปอรเซน็ต 31.13% 

  4.9  ประกาศผลสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 498 คน 

  4.10  จัดใหมีการเลือกตั้งใหม รวม 2 เขตเลือกตั้ง จึงไดสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอีก  

2 คน ครบ 500 คน 

  4.11  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้งจํานวน 1,796,812,662.56 บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 5. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเปนการเลือกตั้งทั่วไป เม่ือวันอาทิตยท่ี 19 

เมษายน 2549 

  5.1  เขตเลือกตั้ง      จํานวน     76  เขต 

  5.2  สมาชิกวุฒิสภา     จํานวน   206 คน 

  5.3  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง      จํานวน   44,992,087 คน 

  5.4  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง      จํานวน   28,207,659 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิเลือกตั้ง 62.69% 

  5.5  บัตรเสีย       จํานวน    1,294,737 ใบ 

   เปอรเซน็ตบัตรเสีย 4.59% 

  5.6  บัตรไมประสงคลงคะแนน     จํานวน     2,029,000 ใบ 

   เปอรเซน็ต 7.19% 

  5.7  ประกาศผลสมาชิกวุฒิสภาได    จํานวน   200 คน 

  5.8  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง  จํานวน 1,672,820,017.59 บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 6. การจัดใหมีการออกเสียงประชามติรางรัฐธรรนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2550   เมื่อวันอาทิตยที่ 19 สิงหาคม 2550 

  6.1  ผูมีสิทธิออกเสียง      จํานวน 45,092,955 คน 

  6.2  ผูมาใชสิทธิออกเสียง     จํานวน 25,978,954 คน 

   เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธิออกเสียง 57.61% 

  6.3  บัตรที่นับเปนคะแนน     จํานวน 25,474,474 ใบ 

  6.4  เห็นชอบรางรัฐธรรมนูญ    จํานวน 14,727,306 ใบ 
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   เปอรเซน็ตท่ีเห็นชอบ  56.69%  

  6.5  ไมเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญ     จํานวน   1,074,744 ใบ 

   เปอรเซน็ตท่ีไมเห็นชอบ 41.37% 

  6.6  บัตรที่ไมนับเปนคะแนน    จํานวน       504,207 ใบ 

   เปอรเซน็ต 1.94% 

  6.7  ใชงบประมาณในการจัดใหมีกรออกเสียง  จํานวน  1,500,280,700 บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 

 7. การจัดใหมีการเลือกตั้ง สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการเลือกตัง้ท่ัวไป พ.ศ. 2550 

เมื่อวันอาทิตยที่ 23 ธันวาคม 2550  

  7.1  เขตเลือกตั้ง     จํานวน  157 เขต 

  7.2  หนวยเลือกตั้ง    จํานวน        88,500 หนวย  

   7.3  ทีเ่ลือกตั้งกลางในเขตเลือกตั้ง   จํานวน  927 หนวย 

   7.4  ทีเ่ลือกตั้งกลางนอกเขตจังหวัด  จํานวน  144 แหง 

   7.5  ทีเ่ลือกกลางนอกเขตราชอาณาจักร   จํานวน    90 แหง 

   7.6  ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบสัดสวน   จํานวน          1,260 คน 

   7.7  ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน          3,894 คน 

   7.8  พรรคการเมืองสงผูสมัครแบบสัดสวน   จํานวน     31 พรรค 

   7.9  พรรคการเมืองสงผูสมัครแบบแบงเขตเลือกตั้ง  จํานวน     39 พรรค 

   7.10  ราษฎร    จํานวน   62,828,706 คน 

   7.11  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง   จํานวน    44,002,593 คน 

    7.12  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้งแบบสัดสวน  จํานวน   32,792,246 คน 

      เปอรเซ็นตผูมาใชสิทธ ิ74.52 % 

   7.13  บัตรเสีย   จํานวน     1,823,436 ใบ 

      เปอรเซ็นตบัตรเสีย 5.56 %           

   7.14  บัตรไมประสงคลงคะแนน   จํานวน       935,306 ใบ 

      เปอรเซ็นต  2.85 % 

   7.15  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน    32,775,868 คน 

      เปอรเซ็นตผูมาใชสิทธิ  74.49 % 
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   7.16  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน 2,301,355,055.78 บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 8. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา เปนการเลือกตัง้ท่ัวไป พ.ศ.2551 เมื่อวัน

อาทิตยที่ 2  มีนาคม 2551 

  8.1  เขตเลือกตั้ง   จํานวน   76 เขต 

  8.2  หนวยเลือกตั้ง   จํานวน       88,491 หนวย 

  8.3  ทีเ่ลือกตั้งกลางในเขตเลือกตั้ง   จํานวน           929 แหง 

  8.4  ทีเ่ลือกตั้งกลางนอกเขตจังหวัด   จํานวน           145 แหง 

  8.5  ที่เลือกตั้งกลางนอกราชอาณาจักร  จํานวน             91  แหง 

  8.6  ผูสมัครรับเลือกตั้ง   จํานวน           505 แหง 

  8.7  ราษฎร    จํานวน  64,828,706  แหง 

  8.8  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง   จํานวน  44,911,254 แหง 

  8.9  ขอใชสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร   จํานวน        90,205 คน 

   มาใชสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร  จํานวน        43,373      คน 

     เปอรเซ็นตการมาใชสิทธ ิ 48.08 % 

  8.10  ขอใชสิทธิเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้งนอกเขตจังหวัด จํานวน   2,090,319  คน 

     มาใชสิทธิเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้งนอกเขตจังหวัด จํานวน     549,731  คน 

     เปอรเซ็นต  26.30% 

  8.11  มาใชสิทธิเลือกตั้งท่ัวไป   จํานวน 24,981,247 คน 

     เปอรเซ็นตการใชสิทธ ิ 55.62 % 

     บัตรเสีย    จํานวน     914,479  ใบ 

     เปอรเซ็นต 3.66 % 

  8.12  มาใชสิทธิเลือกตั้งท่ัวไป   จํานวน 20,873,688      คน 

     เปอรเซ็นตการมาใชสิทธ ิ 42.79 % 

     บัตรเสีย     จํานวน    1,086,186 ใบ 

     เปอรเซ็นต 5.20 % 

     บัตรไมประสงคลงคะแนน   จํานวน   2,496,399      ใบ 

  8.13  ใชงบประมาณในการจัดการใหมีการเลือกตั้งจํานวน 1,826,894,805.91   บาท 

  8.14  ไดสมาชิกวุฒิสภาจากการเลือกตั้ง 77 คน คน และสมาชิกวุฒิสภาจากการสรร

หาอีก 73 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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 9. การจัดใหมีการเลือกตั้งสามชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการเลือกตั้งทําไปกรณียุบสภา

เมื่อวันอาทิตยที่ 3 กรกฎาคม 2554 

  9.1  เขตเลือกตั้ง                                จํานวน           375 เขต 

  9.2  หนวยเลือกตัง้                             จํานวน       90,854 หนวย 

  9.3  ที่เลือกตั้งกลางในเขตเลือกตั้ง           จํานวน           403 แหง 

  9.4  ที่เลือกตั้งกลางนอกเขตจังหวัด          จํานวน           154 แหง 

  9.5  ที่เลือกตั้งกลางนอกราชอาณาจักร      จํานวน         90  แหง 

  9.6  สามชิกผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง  จํานวน           375  คน 

   แบบบัญชีรายชื่อ   จํานวน           125  คน 

           รวม           500  คน 

  9.7  ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ    จํานวน         1,410 คน 

  9.8  ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง  จํานวน         2,422 คน 

  9.9  ราษฎร                                      จํานวน  68,828,700 คน 

  9.10  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง                          จํานวน  46,939,549 คน 

  9.11  ผูมาใชสิทธิเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อ   จํานวน  35,220,208  คน 

     เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธ ิ75.03 % 

     บัตรเสีย                           จํานวน    1,726,768 ใบ 

     เปอรเซ็นต  4.90 % 

     บัตรไมประสงคลงคะแนน      จํานวน       958,213 ใบ 

      เปอรเซ็นต 2.72 % 

  9.12  ผูมาใชสทิธิเลือกตั้งแบบแบงเขต   จํานวน  35,220,208 คน 

     เปอรเซน็ตผูมาใชสิทธ ิ75.03 % 

      บัตรเสีย                           จํานวน   2,040,261 ใบ 

     เปอรเซ็นต 5.79 % 

     บัตรไมประสงคลงคะแนน      จํานวน    1,419,148 ใบ 

     เปอรเซ็นต 4.03 % 

  9.13  ใชงบประมาณในการเลอืกตั้ง                    จํานวน 2,570,868,273.89 บาท 

     บัตรเสีย    จํานวน       837,775 ใบ 

     เปอรเซน็ 4.58 % 

     บัตรไมประสงคลงคะแนน   จํานวน    2,079,826 ใบ 

     เปอรเซน็ต 8.33 % 
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  9.14  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน   2,570,868,273.89  บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 10. การจัดการเลือกตั้งสมาชิกผูแทนราษฎรเปนการเลือกตั้งทั่วไปกรณียุบสภา เมื่อวัน

อาทิตยที่ 2 กุมภาพันธ 2557 

  10.1  เขตเลือกตั้ง   จํานวน               375   เขต 

  10.2  หนวยเลือกตั้ง   จํานวน           93,952  หนวย 

  10.3  ที่เลือกตั้งกลางในเขตเลือกตั้ง  จํานวน             403 แหง 

  10.4  ที่เลือกตั้งกลางนอกเขตจังหวัด     จํานวน               154 แหง 

  10.5  ที่เลือกตั้งกลางนอกราชอาณาจักร       จํานวน              90 แหง 

  10.6  สามชิกผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง  จํานวน               375  คน 

       แบบบัญชีรายชื่อ จํานวน 125 คน  รวม  500 คน 

  10.7  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง    จํานวน       8,786,842 คน 

  10.8  ใชงบประมาณในการเลือกตั้ง             จํานวน 2,037,493,073.38 บาท 

  10.9  สรุปผลการจัดเลือกตั้งดังนี ้

   ดวยไดมีพระราชกฤษฏีกายุบสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.2556 และกําหนดใหมี

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งทั่วไปในวันที่ 2 กุมภาพันธ 2557 คณะกรรมการ

การเลือกตั้งไดพยายามดําเนินการจัดการเลือกตั้งใหสําเร็จลุลวงเปนไปตามบทบาทอํานาจหนาท่ีและ

เจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญที่กําหนดไว โดยมุงมั่นในการจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

ตามกรอบระยะเวลา ที่กําหนดไวภายใตกติกาและแนวทางแหงประชาธิปไตย แมจะมีปญหาและ

อุปสรรคตอการบริหารจัดการ เนื่องจากแรงกัดดันทางการเมือง การชุมนุมปดลอมสถานที่ราชการ 

รวมถึงไมใหมีการดําเนินการจัดการเลือกตั้งในหลายหนวยเลือกตั้งทั่วประเทศ แตการดําเนินการจัดการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งทั่วไป ในวันอาทิตยที่ 2 กุมภาพันธ 2557 ก็สามารถ

จัดการเลือกตั้งไดสําเร็จในหลายหลายพ้ืนที่ 

   ผลการดําเนินการจัดการเลือกตั้งจํานวน 77 จังหวัดทั่วประเทศ รวมเขต

เลือกตั้งทั้งหมดจํานวน 375 เขตเลือกตั้ง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน 500 คน แบงเปน

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 375 คน และแบบบัญชีรายชื่อ จํานวน 125 คน 

   10.9.1  การรับสมัคร 

    10.9.1.1  เขตเลือกตั้งท่ีมีผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบง

เขตเลือกตั้ง มากกวา 1 คน และสามารถดําเนินการเลือกตั้งไดปกติ จํานวน 331 เขตเลือกตั้ง 
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    10.9.1.2  เขตเลือกตั้งที่ไมมีผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบ

แบงเขตเลือกตั้งแตสามารถเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อได จํานวน 28 เขต

เลือกตั้ง 

   10.9.2  การลงคะแนนเลือกตั้ง 

    10.9.2.1  เขตเลือกตั้งที่สามารถลงคะแนนเลือกตั้งได 292 เขตเลือกตั้ง 

    10.9.2.2  เขตเลือกตั้งที่ไมสามารถลงคะแนนเลือกตั้งได จํานวน 83 

เขตเลือกตั้ง 

   10.9.3  ผลการจัดการเลือกตั้ง 

    10.9.3.1  จํานวนหนวยเลือกตั้งที่ดําเนินการจัดการเลือกตั้ง จํานวน 

93,952 หนวยเลือกตั้ง ลงคะแนนเลือกตั้งได 83,813 หนวยเลือกตั้ง คิดเปนรอยละ 89.2 สําหรับหนวย

เลือกตั้งท่ีไมสามารถลงคะแนนเลือกตั้งได เนื่องจากที่เลือกตั้งถูกปดลอมโดยผูชุมนุม กรรมการประจํา

หนวยเลือกตั้งไมครบ และขาดอุปกรณในการจัดการเลือกตั้ง เปนตน 

    10.9.3.2   สามารถจัดการเลือกตั้งไดโดยไมมีปญหา จํานวน 59 จังหวัด 

    10.9.3.3  จัดการเลือกตั้งไดบางสวน จํานวน 5 จังหวัด 

    10.9.3.4  ลงคะแนนเลือกตั้งไมได จํานวน 12 จังหวัด 

   แมวาจะไมสามารถประกาศผลการนับคะแนนเลือกตั้งในภาพรวมท้ังประเทศได     

แตสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความพยายามที่จะแกไขปญหาเพื่อใหการจัดการเลือกตั้งสําเร็จลุลวง

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยไดจัดประชุมผูอํานวยการเลือกตั้งประจําจังหวัดทุกจังหวัด เพื่อสรุปผลการ

จัดการเลือกตั้งและปญหาอุปสรรคจากการถูกปดลอม เชิญเอกอัครราชทูตและผูแทนเขารับฟงการชี้แจงการ

จัดการเลือกตั้ง รวมทั้งไดเชิญผูแทนจากรัฐบาล พรรคเพื่อไทย นักวิชาการ และผูอํานวยการการเลือกตั้งประจํา

จังหวัดในภาคใต มาแสดงความเห็นและรวมกําหนดแนวทางการดําเนินการ เก่ียวกับการรับสมัคร

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน 28 เขตเลือกตั้งที่ไมมีผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบ  แบงเขต

เลือกตั้ง การเตรียมการเกี่ยวกับการจัดพิมพบัตรเลือกตั้ง การสรรหากรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง บทบาทของ

ฝายความมั่นคง และการประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร แบบบัญชีรายชื่อ เพ่ือนําปญหาและ

ขอเสนอแนะมาใชในการเลือกตั้งครั้งตอไป 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

 

 11. การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาเปนการเลือกตั้งท่ัวไป เมื่อวันอาทิตยท่ี 30 

มีนาคม 2557 
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  11.1  เขตเลือกตั้ง    จํานวน    77 เขต 

  11.2  หนวยเลือกตั้ง    จํานวน        93,645 หนวย 

  11.3  ที่เลือกตั้งกลางในเขตเลือกตั้ง   จํานวน   928 แหง 

  11.4  ที่เลือกตั้งกลางนอกเขตเลือกตั้ง   จํานวน   151 แหง 

  11.5  ที่เลือกตั้งกลางนอกราชอาณาจักร   จํานวน     92 แหง 

  11.6  ผูสมัครรับเลือกตั้ง    จํานวน   471 คน 

  11.7  ราษฎร     จํานวน  69,828,506 คน 

  11.8  ผูมีสิทธิเลือกตั้ง    จํานวน  48,786,842 คน 

  11.9  ขอใชสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร  จํานวน       145,761 คน 

   มาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน         26,866 คน 

   เปอรเซ็นผูมาใชสิทธ ิ18.43 % 

  11.10  ขอใชสิทธิเลือกตั้งนอกเขตจังหวัด   จํานวน    2,212,814 คน 

     มาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน         73,185 คน 

     เปอรเซ็นผูมาใชสิทธ ิ3.45 % 

  11.11  ขอใชสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัด    จํานวน         37,266 คน 

     มาใชสิทธิเลือกตั้ง     จํานวน         31,267 คน 

     เปอรเซ็นผูมาใชสิทธ ิ83.89 % 

     บัตรไมประสงคลงคะแนน   จํานวน   2,079,826 ใบ 

     เปอรเซ็นต  8.33% 

  11.12  ใชงบประมาณในการจัดใหมีการเลือกตั้ง จํานวน 1,826,894,805.91  บาท 

 ที่มา :  รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ปญหา อุปสรรค 

 1. ปญหาและอุปสรรค 

  1.1  ดานหลักนิติธรรม เนื่องจากโครงสรางพ้ืนฐานการทํางานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของและในระยะเวลาที่จํากัด

การปฏิบัติงานบางงานอาจมีการซ้ําซอน ประชาชนบางสวนยังไมเขาใจระบบการทํางานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  1.2  ดานหลักคุณธรรมในงานบางดานกิจการไมอํานวยความสะดวกแกประชาชน

ที่มาติดตอเทาที่ควรหรือเสมอภาค 

  1.3  ดานความโปรงใส ยังไมเกิดภาพชัดเจนทุกดานกิจการ 



101 
 

 
 

  1.4  ดานความมีสวนรวม ยังขาดการเขามามีสวนรวมของพนักงาน สวนใหญการสั่ง

การเปนการสั่งการจากผูบังคับบัญชาระดับสูง บางงานไมมีพนักงานเขามามีสวนรวมในการรวมตัดสินใจ 

  1.5  ดานความรับผิดชอบ พนักงานบางสวนยังขาดความกระตือรือรน ไมคอยใสใจ

งานที่ไดรับมอบหมาย เห็นประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม ไมชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน 

  1.6  ดานหลักความคุมคา การดําเนินการบางโครงการกิจกรรมท่ีไดรับการจัดสรร

หรืออนุมัติใหดําเนินการขาดการติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาพิจารณาวาควรดําเนินการตอไป

หรือไมอยางไร 



 

บทที่ 4 

การวิเคราะหแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ        

การเลือกตั้ง มีวัตถุประสงค เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการ   

การเลือกตั้งและปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมทั้งทราบแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง เปนการศึกษาวิจัย เชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัย

เอกสาร (Documentary research) ประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) 

จากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดวย  

ผูดํารงตําแหนง ผูทรงคุณวุฒิ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา

พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง ผูตรวจการ ผูอํานวยการสํานักและผูเชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 44 คน 

และผูทรงคุณวุฒิ  จากภายนอกจํานวน 6 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ พิเศษ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวง

ยุติธรรม ผูจัดการสวนขยายราชการดานเศรษฐกิจ บริษัทมหาชนจํากัด ทีโอที รองผูวาราชการจังหวัด 

จังหวัดบุรีรัมย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผูตรวจเงินแผนดิน 1 สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน และรองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน รวมทั้งสิ้น    

50 คน ผูศึกษา จึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้ 

หลักธรรมาภิบาลตามนโยบายของรฐับาล  

          การปฏิบัติหรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานไดมีหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หนายงานราชการ องคกรระหวางประเทศไดกําหนดหลักเกณฑที่เปน

องคประกอบธรรมาภิบาลไวมากมาย  ในสวนของสํานักนายกรัฐมนตรี  เม่ือป พ.ศ. 2542  โดย

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติสําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  

ที่ดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน  ไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ หลักความคุมคา  จะเห็น

ไดวาองคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเนนการกําหนดเปน

กรอบแนวทางใหแกหนวยราชการเพ่ือถือปฏิบัติ  ซึ่งมีหลักการ  ดังนี ้
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 หลักนิติธรรม  เปนการตรากฏหมายและกฏขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่

ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฏหมายและกฏขอบังคับเหลานั้น  

โดยถือวาการปกครองภายใตกฏหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

 หลักคุณธรรม  เปนการยึดมั่นความถูกตองดีงาม  โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือ

หลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหคนไทยมีความซื้อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  ประกอบ

อาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

 หลักความโปรงใส  เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดย

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารไดสะดวก

และมีกระบวนการทําใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

 หลักความมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความ

คิดเห็นในการตัดสินใจปญหาที่สําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น การไตสวนสารธารณะ  

การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ 

 หลักความรับผิดชอบ  เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่  ความสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอสังคม  การใสใจปญหาสารธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา  ตลอดจนการ

เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

 หลักความคุมคา  เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกสวนรวม  โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด  ใชของอยางคุมคา  สรางสรรคสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพ  สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

 วิเคราะหแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาล ในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

จากการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิภายนอกจํานวน 6 คน สรุปไดดังนี ้

 1. ดานนิติธรรม 

  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งผูทรงคุณวุฒิเกือบทั้งหมด

เห็นวาไดดําเนินการบริหารองคกรอยูบนกรอบของกฎหมาย โดยมีการออกระเบียบ กฎขอบังคับตางๆ 

มาใชในการบริหารงาน ที่ทันสมัย เปนธรรม เปนท่ียอมรับของพนักงานและหนวยงาตางๆ พนักงาน

พรอมใจปฏิบัติตาม ระเบียบ กฎ ขอบังคับตางๆ โดยถือวาเปนการบริหารหรือการปกครองภายใต

กฎหมาย ไมใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล มีผูทรงคุณวุฒิเพียงคนเดียว ที่เห็นวาการบริหาร 

งานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ยึดตัวบทกฎหมายมากเกินไป ทําใหการบริหารงานมี

ความไมคลองตัวในการดําเนินงานจนละเลยสภาพความเปนจริง  ถือไดวาสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง ไดนําหลักนิติธรรมมาใชในการบริหารงานคอนขางสูง 
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 2. ดานคุณธรรม 

  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูทรงคุณวุฒิเกือบ

ทั้งหมด เห็นวาไดบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม อุดมการณในความถูกตองดีงาม มีความ

ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ อดทน มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน พิจารณาเรื่องรองเรียน ความไมชอบ

ดวยกฎหมายของการเลือกตั้งตางๆ ไดใชหลักคุณธรรมในการพิจารณา  มีผูทรงคุณวุฒิเพียงคนเดียวที่

เห็นวาการบริหารงานท่ีมีหลักคุณธรรมยังมีไมชัดเจนมากนัก เนื่องจากยังไมเปนหนวยงาน ปลอดการ

ทุจริต ปลอดจากการกระทําผิดวินัย กติกา บริหารงานยังมีความเปนคุณธรรมบาง เนื่องจากสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนหนวยงานปลอดการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ ถือไดวา 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานคอนขางสูง 

 3. ดานความโปรงใส 

  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูทรงคุณวุฒิเกือบ

ทั้งหมด เห็นวาผูบริหารมีการพิจารณาตัดสินใจและดําเนินการตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนด

ไวอยางชัดเจน มีกระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยมีระบบการตรวจสอบ

การทํางานภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน อาทิพรรคการเมืองหนวยงานตางๆ มีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม รวมถึงมีการ

สื่อสารหรือแจงขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนในการทํางานอยางสม่ําเสมอและถูกตอง กรณีการ

ตรวจนับคะแนนการเลือกตั้ง การพิจารณาถึงกรณีท่ีมีการรองเรียน สามารถดําเนินการไดโดยไมมีการ

แทรกแซงจากผูมีอิทธิพลหรือนักการเมือง  มีผูทรงคุณวุฒิเพียงคนเดียว ที่เห็นวา การบริหารงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ยังขาดความโปรงใสในการดําเนินงาน ดังจะเห็นไดจากกรณีการ

รองเรียนของประชาชนหรือนักการเมืองจากการเลือกตั้งครั้งที่ผานๆมา  ถือไดวาสํานักงานคณะ 

กรรมการการเลือกตั้งไดนําหลักความโปรงใส มาใชในการบริหารงานคอนขางสูง 

 4. ดานการมีสวนรวม 

  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด  

เห็นวามีการบริหารงานที่บุคลากรขององคกรมีโอกาสเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวม

แสดงทัศนคติ รวมเสนอปญหาหรือประเด็นที่สําคัญที่เ ก่ียวของ มีการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และนําไปปรับปรุงการบริหารงาน รวมแกไข

ปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาองคกร โดยไดมีการกําหนดคานิยม

รวมขององคกร 4 ประการไดแก 1. ประชาชนตรวจสอบได 2. ไมเรียกรองผลประโยชน 3. ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และ 4. มีจิตสาธารณะ  ถือไดวา สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดนําหลักการมีสวน

รวม มาใชในการบริหารงานสูงสุด 

 5. ดานความรับผดิชอบ 
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  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูทรงคุณวุฒิเกือบ

ทั้งหมด เห็นวาในการบริหารงานมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกรไวอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากร ตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในการรับผิดชอบ การ

ใสใจ การกระตือรือรนในการแกไขปญหาและเปดโอกาส และพรอมที่จะใหตรวจสอบ ประเมินผล 

สะทอนถึงความรับผิดชอบตอผูรับบริการและผูเกี่ยวของ มีการยอมรับผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ

หนาท่ี และจากการดําเนินงานมี  ผูทรงคุณวุฒิเพียงคนเดียว ที่เห็นวา ยังไมชัดเจนในแงของความ

รับผิดชอบ การณีการจัดการเลือกตั้งไมสําเร็จ หรือมีปญหาในการจัดการเลือกตั้ง คณะกรรมการการ

เลือกตั้ง และสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจะรับผิดชอบอยางไร  ถือไดวาสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งไดนําหลักความรับผิดชอบมาใชในการบริหารงานคอนขางสูง 

 6. ดานความคุมคา 

  ในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูทรงคุณวุฒิเพียง     

ครึ่งเดียว เห็นวาในการบริหารงาน มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการนําขอมูลสารสนเทศมาเปนหลักสําคัญ

ในการบริหารงาน จากการกําหนดยุทธศาสตรในการปฏิบัติงานมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

ที่คุมคาเมื่อเทียบกับเปาหมายงบประมาณและเวลาที่ใชไป และมีองคกรหรือบุคคลท่ีเปนอิสระทํา

หนาท่ีเปนผูประเมิน  มีผูทรงคุณวุฒิอีกครึ่งหนึ่ง เห็นวาในการบริหารงานเมื่อมีการเลือกตั้ง เปนการ

ลงทุนท่ีไมหวังผลกําไร การเลือกตั้งแบบเดิมใชการกาบัตรลงคะแนน คาใชจายในการเลือกตั้งแตครั้งสูง

มากควรนําระบบเทคโนโลยีเขามาชวย เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายหรือเกิดความคุมคาในการ

ดําเนินงานในระยะยาว ในการจัดเลือกตั้งท่ีผานมา แตละครั้งใชงบประมาณสูงมาก เมื่อมีความเสี่ยงวา

การจัดการเลือกตั้งอาจไมสําเร็จคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนองคกรอิสระไมจําเปนตองหารือหรือรับ

ฟงความเห็นจากรัฐบาล วาใหหยุดหรือชะลอการเลือกตั้งออกไปกอนหรือไม ทําใหประเทศเสีย

งบประมาณไปโดยเปลาประโยชนมากมาย  ถือไดวาสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได 

นําหลักความคุมคามาใชในการบริหารงานอยูในระดับปานกลางตองพัฒนาหรือคํานึงถึงใหมากกวา 

ที่เปนอยูในปจจุบัน 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ จากผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 1. เครื่องมือในการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมีหลายชนิด ที่นํามา 

ใชบูรณาการเพ่ือใหการบริหารองคการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ควรดําเนินการดังนี ้

  1.1  ควรมีการจัดตั้งกรรมการภายในของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพ่ือ

สนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหปฏิบัติงานในภาพรวมเกิด

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามที่กําหนด 
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  1.2  ควรมีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับธรรมาภิบาล  กําหนดกรอบนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง อยางเดนชัด  และมีการกําหนดมาตรการเพ่ือผลักดันใหมีการปฏิบัติตาม 

  1.3  ควรมีการกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร  เพ่ือควบคุมและประเมินผลการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวเปนระยะๆ 

  1.4  ควรมีการเผยแพรผลการดําเนินงานเพ่ือเปนการจูงใจและประกาศความสําเร็จ 

 2. การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เปนลักษณะหนึ่งของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุงพัฒนา

ทางเลือกหรือวิธีการใหมๆ เพ่ือใชในการยกระดับคุณภาพงาน 

 3. พัฒนาระบบการจัดการที่ทันสมัย เชน การเลือกตั้ง ถาตัวอยูสถานที่หนึ่ง ตองไป

เลือกตั้งอีกที่หนึ่ง แตเราสามารถเลือกตั้งไดโดยที่ไมตองเดินทางไปแตผลคะแนนก็ไปอยูในหนวยที่เรา

ไปเลือกตั้ง 

 4. ดานความคุมคา นาจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ

ประหยัดทรัพยากรบุคคลและเวลาในการดําเนินงานและทําใหเกิดความรวดเร็ว ความถูกตองเก็บ

ขอมูลไดนาน ชวยในการวิเคราะหในดานบริหารอ่ืนๆ ไดอีก 

 5. การที่องคกรภาครัฐ จะนําหลักธรรมาภิบาลมาใชไดอยางยั่งยืนนั้น ตองสรางความ

ตระหนักของบุคลากรในหนวยงานและผูบริหาร และในหนวยงานตองมีความเปนประชาธิปไตย 

เนื่องจากกระบวนการประชาธิปไตยนํามาซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่

ขับเคลื่อนองคกร 

 6. นอกจากหลักการทั้ง 6 ประการที่จะนํามาใชในการบริหารงานแลว ควรมีการเรง

ขั้นตอน กระบวนการดําเนินงาน ตลอดจนขอบังคบัตางๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุตามหลักการ รวมไปถึง

ตัวชี้วัดการดําเนินงานที่แสดงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงานดวย 

ผลการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 การบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกร

หลักในการบริหารจัดการเลือกตั้งทุกระดับการออกเสียงประชามติท่ีสังคมยอมรับและเชื่อมั่น  

และสรางสถาบันพรรคการเมืองใหเจริญกาวหนามั่นคง” ตามวิสัยทัศนขางตน สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งและบุคคลที่เกี่ยวของในระบบพึงตองไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัติการและการแสดงออกอยางชัดเจนโดยมีคานิยมรวมกันคือ “องคกรยึดหลักธรรมาภิบาล  

ผูปฏิบัติงานยึดหลักสุจริต โปรงใส และเท่ียงธรรม รูรักสามัคคี และภักดีตอองคกร” การศึกษาในสวน 

นี้ไดศึกษาโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน
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คณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 44 คน  เพื่อใหไดความสมบูรณ ในการพิจารณาตามประเด็น

ยุทธศาสตร ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสรุปไดดังนี ้

 ตารางที่ 4-1 รายชื่อผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 44 คน 
ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง กลุม 

1 นายภูมพิิทักษ  กองแกว ผูทรงคุณวุฒ ิ 1 

2 นายสมศักด์ิ  สริุยมงคล ผูทรงคุณวุฒ ิ 1 

3 นายสุเทพ  พรหมวาศ ผูทรงคุณวุฒ ิ 1 

4 พ.ต.อ.จรุงวิทย  ภุมมา ผูทรงคุณวุฒ ิ 1 

5 นายอิสระ  เสียงเพราะดี รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2 

6 นายดุษฎี  พรสุขสวัสดิ ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2 
7 นายบุณยเกียรต ิ รักชาติเจริญ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2 
8 นายธนิศร  ศรีประเทศ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2 
9 นายเมธา  ศิลาพันธ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 2 
10 นายกฤช  เอื้อวงศ ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 2 

11 นายธเนศ  สังฆสุบรรณ ผูตรวจการ 3 

12 นายสุรัตน  กองเทียม ผูตรวจการ 3 
13 นายพีระพงษ  ไพรินทร ผูตรวจการ 3 
14 นายธีระศักดิ์  วิจิตรอินทรามาศ ผูตรวจการ 3 
15 นายอาธิศักดิ์  จอมสบืวิสิฐ ผูตรวจการ 3 
16 นายชลรัช  จิตในธรรม ผูตรวจการ 3 
17 นายเดชา  วงษมาก ผูตรวจการ 3 
18 นายยงเกียรติ  อดิเศรษฐกุล ผูตรวจการ 3 
19 นายปราโมทย  ลําดับวงศ ผูตรวจการ 3 
20 นายประสิทธิ์  ไกรสิงหเดชา ผูตรวจการ 3 
21 นายวิเชียร  ปนวงศ ผูอํานวยการสํานักบริหารทั่วไป 4 

22 นายนพรัตน  ชูไสว ผูอํานวยการสํานักการคลัง 4 
23 พ.ต.อ.พันธระวี  วีระพันธ ผูอํานวยการสํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 4 

  

 ตารางที่ 4-1 รายชื่อผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 44 คน (ตอ) 

24 นายวิชัย  เดชด ี ผูอํานวยการสํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 2 4 
26 นายศิรวุฒ ิ ลิมปคณุพงษ ผูอํานวยการสํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 4 
27 พ.ต.ท.สมหมาย  ธัญลักษณากุล ผูอํานวยการสํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 5 4 
28 นายประจักษ  อินทะกนก ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนการเลือกตั้ง 4 
29 นายสโรชรัตน  คีรีรตัน ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนาการเลือกตั้ง 4 
30 พ.ท.สดุดี  ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม ผูอํานวยการสํานักกิจการพรรคการเมืองและออกเสียงประชามติ 4 
31 นายอนุชิต  ปราสาททอง ผูอํานวยการสํานักการสนับสนุนโดยรัฐ 4 
32 นายวิทยา  จิตรมาศ ผูอํานวยการสํานักการมีสวนรวมในกระบวนการเลือกตั้ง 4 
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33 นายชนาธิป  บุณยเกตุ ผูอํานวยการสํานักรณรงคและเผยแพร 4 
34 พ.ต.ต.เดชพล  กอสนาน ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ 4 
35 นายวิจิตร  ธนัญชยะกุล ผูตรวจสอบภายใน 4 
36 นายสมพล  พงษพิพัฒน ผูอํานวยการสํานักวินิจฉัยและคดี 4 
37 นายไพบูลย  เหล็กพรหม ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบุคลากร 4 
38 นางสายใจ  หมั่นฝกพันธ ผูอํานวยการสํานักวิจัยและวิชาการ 4 
39 นางสาวภัชรา  คติกุล ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

40 นางสิริรตัน  เจาประเสริฐ ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

41 วาที่ ร.ต. สุทัศน คําเปก ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

42 นายเฉลิมพล  ชัยกิตติภรณ ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

43 นายชวลิต  ยาคลาย ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

44 นางสาวนาตยา  ทิพวันต ผูเชี่ยวชาญพิเศษ 5 

 จากตารางที่ 4-1 เพ่ือใหการศึกษาแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งงายตอการนําเสนอและการอธิบายความ ผูศึกษาจึงไดแบงกลุมผูใหขอมูล

ออกเปน 5 กลุม และกําหนดให 1-5 เปนสัญลักษณแทนผูใหขอมูลกลุมงานตางๆ ท่ีใชในการศึกษา

กลาวคือ 

 หมายเลข 1 แทนกลุมผูใหขอมูลที่ดํารงตําแหนง ผูทรงคุณวุฒ ิ

 หมายเลข 2 แทนกลุมผู ใหขอมูลท่ีดํารงตําแหนง รองเลขาธิการคระกรรมการ         

การเลือกตั้งและผูอํานวยการสถาบันพัฒนาพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง 

 หมายเลข 3 แทนกลุมผูใหขอมูลที่ดํารงตําแหนง ผูตรวจการ 

 หมายเลข 4 แทนกลุมผูใหขอมูลที่ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสํานัก ผูตรวจสอบภายใน 

 หมายเลข 5 แทนกลุมผูใหขอมูลที่ดํารงตําแหนง ผูเชี่ยวชาญพิเศษ ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางที ่4-2 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง                          

ตามยุทธศาสตรดานพัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติใหเปนท่ียอมรับ

และเชื่อมั่น 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 
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1 .  โ ค ร งก า ร พั ฒนา ร ะบบกล ไ ก

กระบวนการเลือกตั้ งและออกเสียง

ประชามติ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2. โครงการพัฒนาวัตกรรมการเลือกตั้ง

และการออเสียงประชามติ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

3. โครงการผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและ              

การออกเสียงประชามติมืออาชีพ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการเครื อข ายเพื่ อพั ฒนา                      

ประชาธิปไตยการเลือกตั้งและการออก

เสียงประชามติ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

5. โครงการเครือขายภาครัฐเอกชนและ

ประชาสังคมเพ่ือรณรงคประชาสัมพันธ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

6. โครงการประชาสัมพันธเชิงลุก 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

7.โครงการจัดระบบฐานขอมลูมัลติมีเดีย 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

8.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ

ประชาสัมพันธ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

 1. ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติให

เปนที่ยอมรับและเชื่อม่ัน 

  1.1  กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาระบบและกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ

ใหมีประสิทธิภาพ 

   1.1.1  วัตถุประสงค 

    1.1.1.1  เพื่อพัฒนาระบบ และกระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียง

ประชามติ ใหมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับ 

    1.1.1.2  เพ่ือนํานวัตกรรมมาใชในการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

   1.1.2  ตัวชี้วัด 

    1.1.2.1  มีแผนปฏิบัติงาน 5 ป ในการบริหารจัดการเลือกตั้งระดับชาติ 

ระดับทองถ่ิน และการออกเสียงประชามติ 

    1.1.2.2  มีแผนปฏิบัติการประจําป ในการบริหารจัดการเลือกตั้ง

ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และการออกเสียงประชามติ 

    1.1.2.3  มีการออกแบบระบบการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียนราษฎร และ

ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

    1.1.2.4  มีระบบฐานขอมูลการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.1.2.5   มีแผนพัฒนานวัตกรรมการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ
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  1.2  กลยุทธที่  1.2 พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามติ ใหเปนมืออาชีพ 

   1.2.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการเลือกตั้งมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติ และสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ

ที่เก่ียวของ 

   1.2.2  ตัวชี้วัด 

    1.2.2.1  รอยละของหนวยเลือกตั้งที่ไมมีเรื่องรองคัดคานเก่ียวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ ที่นําไปสูการสั่งใหมีการเลือกตั้งใหม

หรือเปลี่ยนแปลงผลการเลือกตั้ง 

    1.2.2.2  ระดับความรู ความเขาใจของผูปฏิบัติงานเลือกตั้ง  เก่ียวกับ

การปฏิบัติงานเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

  1.3  กลยุทธที่ 1.3 พัฒนาเครือขาย ขยายความรวมมือ และสรางการยอมรับ

กระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

   1.3.1  วัตถุประสงค 

    1.3.1.1  เพ่ือใหทุกภาคสวนของสังคมยอมรับและเชื่อม่ันในกระบวน 

การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.3.1.2  เพ่ือใหทุกภาคสวนของสังคมเห็นความสําคัญและเขารวม

กิจกรรมสงเสริมการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

   1.3.2  ตัวชี้วัด 

    1.3.2.1  จํานวนเครือขายหรือหนวยงานที่ใหความรวมมือ  เขามามี

สวนรวมในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.3.2.2   จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ใหความรวมมือที่มีการดําเนินการ 

    1.3.2.3  ระดับความเชื่อมั่นของเครือขายหรือหนวยงานที่เขามามีสวน

รวมในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    1.3.2.4  จํานวนองคกรหรือหนวยงานท่ีมีความรวมมือในการพัฒนา

ประชาธิปไตยและการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

    1.3.2.5  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมขององคกรความรวมมือที่มีการ

ดําเนินการในการพัฒนาประชาธิปไตยและการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

  1.4  กลยุทธที่ 1.4 การประชาสัมพันธการเลือกตั้ง การออกเสียงประชามติเชิงรุก

และเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
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   1.4.1  วัตถุประสงค 

    1.4.1.1  เพื่อบูรณาการการเผยแพรและประชาสัมพันธใหเปนระบบ 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

    1.4.1.2  เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรโดยการสรางการมี

สวนรวมและความสัมพันธอันดีกับองคกรภาคตางๆ รวมท้ังประชาชนทั่วไป 

    1.4.1.3  เพ่ือพัฒนาเครือขายและเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

   1.4.2  ตัวชี้วัด 

    1.4.2.1  มีแผนแมบท  การเผยแพรประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    1.4.2.2  มีแผนปฏิบัติการประจําปในการเผยแพรประชาสัมพันธของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    1.4.2.3  รอยละของการดําเนินการการเผยแพรประชาสัมพันธตาม

แผนแมบท 

    1.4.2.4  ระดับความพึงพอใจของภาครัฐและภาคพลเมืองตอภาพ 

ลักษณองคกร 

    1.4.2.5  จํานวนเครือขาย กลุมองคกรหนวยงานสื่อมวลชนที่ใหความ

รวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

    1.4.2.6  จํานวนชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 ตารางที ่4-3 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภบิาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง                          

ตามยุทธศาสตรดานเสริมสรางวิถีประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 

1. โครงการเสริมสรางความรูประชาธิปไตยการ

เลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2. โครงการสรางสรรคสื่อประชาธิปไตยการ

เลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

3. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การใหบริการศูนยศกึษาประชาธิปไตย 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการสงเสริมภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาสังคมพัฒนาประชาธิปไตย 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการสงเสริมภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาสังคมพัฒนาประชาธิปไตย 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

5. โครงการชุมชนประชาธิปไตย 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 
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6. โครงการสงเสริมความเขมแข็งและพัฒนาการมี

สวนรวมทางการเมอืงของประชาชน 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

7. โครงการสงเสริมสตรีเยาวชนมีสวนรวม

ทางการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

8. โครงการสงเสริมเยาวชนมีสวนรวมทางการ

เมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

 2. ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางวิถีประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชน 

  2.1  กลยุทธที่ 2.1 เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

   2.1.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเมือง

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

   2.1.2  ตัวชี้วัด 

    2.1.2.1  มีแผนปฏิบัติงาน 5 ป ในการพัฒนาประชาธิปไตยและการมี

สวนรวมของประชาชน 

    2.1.2.2  มีแผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาประชาธิปไตยและ

การมีสวนรวมของประชาชน 

    2.1.2.3  จํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมเสริมสรางความรู

ความเขาใจ 

    2.1.2.4  รอยละของจํานวนผูเขารวมโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีความรู

ความเขาใจเพ่ิมขึ้น 

  2.2  กลยุทธที่  2 .2 สงเสริมภาครัฐ เอกชนและประชาสังคมรวมพัฒนา

ประชาธิปไตย การเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

   2.2.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจหรือราชการสวนทองถิ่น ภาคเอกชนและองคการเอกชน  เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

ประชาธิปไตยการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

   2.2.2  ตัวชี้วัด 

    2.2.2.1  จํานวนกลุมเปาหมายจากภาคสวนตางๆ ที่เขามามีสวนรวม

ในโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาประชาธิปไตย 
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    2.2.2.2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาประชาธิปไตยที่

กลุมเปาหมายดําเนินการ 

  2.3  กลยุทธที่ 2.3 สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน 

   2.3.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง 

ในกระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามต ิ

   2.3.2  ตัวชี้วัด 

    2.3.2.1  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีประชาชนภาคสวนตางๆ เขา

มามีสวนรวมทางการเมืองการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

    2.3.2.2  จํานวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเลือกตั้งและ

การออกเสียงประชามติ 

    2.3.2.3  จํานวนหมูบานหรือชุมชนประชาธิปไตยที่ไดรับการสงเสริม

ประชาธิปไตย 

    2.3.2.4  รอยละของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการออกเสียง

ประชามติไปใชสิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติ 

    2.3.2.5  รอยละของผูหญิงที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

 ตารางที ่4-4 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง                          

ตามยุทธศาสตรดานสงเสริมสนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองที่เขมแข็งและยั่งยืน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 

1. โครงการพัฒนาพรรคการเมืองสูความ

เปนสถาบันทางการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ

พรรคการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

3. โครงการสงเสริมกิจกรรมของพรรค

การเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการธรรมาภิบาลพรรคการเมือง 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

5. โครงการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

พรรคการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

6.  โครงการพัฒนาระบบบริ หาร

ฐานขอมูลพรรคการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

7. โครงการรักษาความปลอดภัยระบบ

บริหารฐานขอมูลพรรคการเมือง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 
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 3. ยุทธศาสตรท่ี  3  สงเสริมสนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทางการเมืองที่

เขมแข็งและย่ังยืน 

  3.1  กลยุทธที่ 3.1 สงเสริมและสนับสนุนพรรคการเมืองใหเปนสถาบันทาง

การเมืองอยางย่ังยืน 

   3.1.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหพรรคการเมืองมีความเขมแข็ง ไดรับการยอมรับจากประชาชน

ในฐานะสถาบันทางการเมืองอยางยั่งยืน 

   3.1.2  ตัวชี้วัด 

    3.1.2.1  มีแผนสงเสรมิการพัฒนาพรรคการเมือง 

    3.1.2.2  รอยละของพรรคการเมืองและสาขาพรรคที่สามารถดําเนิน

กิจกรรมทางการเมืองไดอยางตอเนื่อง 

    3.1.2.3  ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอบทบาทพรรคการเมือง

ในฐานะสถาบันทางการเมือง 

    3.1.2.4  รอยละของพรรคการเมืองที่เลิกสิ้นสภาพยุบ ลดลงทุกป 

    3.1.2.5  รอยละของผูเสียภาษีท่ีแสดงเจตนาบริจาคเงินภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาใหพรรคการเมืองเพ่ิมขึ้น 

  3.2  กลยุทธที่  3.2  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการของพรรคการเมือง

ใหดําเนินการภายใตกรอบกฎหมาย 

 

   3.2.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหพรรคการเมืองมีการบริหารจัดการเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

   3.2.2  ตัวชี้วัด 

    3.2.2.1  รอยละของพรรคการเมืองที่ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไม

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนดลดลง 

    3.2.2.2  รอยละของพรรคการเมืองที่ดําเนินกิจกรรมตามโครงการที่

ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือการพัฒนาพรรคการเมือง 

  3.3  กลยุทธที่ 3.3 สรางภาคีเครือขายการพัฒนาสถาบันพรรคการเมือง 

   3.3.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในการพัฒนาพรรคการเมืองสู

ความเปนสถาบันทางการเมือง 

   3.3.2  ตัวชี้วัด 
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    3.3.2.1  ระดับความรู ความเขาใจของประชาชนที่มีตอพรรคการเมือง 

    3.3.2.2  รอยละของกลุมเปาหมายที่เปนเครือขายเขามามีสวนรวมใน

การสงเสริมกิจกรรมของพรรคการเมือง 

    3.2.2.3  รอยละของโครงการหรือกิจกรรมการสงเสริมพรรคการเมือง

ของกลุมเปาหมายที่เปนเครือขาย 

  3.4  กลยุทธท่ี 3.4  การพัฒนาระบบฐานขอมูลพรรคการเมืองที่มีประสิทธิภาพ

และเปนที่ยอมรับของสังคม 

   3.4.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหสามารถรองรับการใหบริการขอมูลพรรคการเมืองที่ถูกตอง 

ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว แกภาครัฐ เอกชน ประชาชนและพรรคการเมือง 

   3.4.2  ตัวชี้วัด 

    3.4.2.1  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    3.4.2.2  รอยละของพรรคการเมืองที่สามารถแจงจํานวนสมาชิกที่

เพ่ิมขึ้นหรือลดลงไดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

    3.4.2.3  รอยละของประชาชนที่ เขาถึงระบบฐานขอมูลพรรค

การเมืองเพ่ิมขึ้น 

    3.4.2.4  ระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีขอให

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตรวจสอบความเปนสมาชิกพรรคจากระบบฐานขอมูล 

 

 

 

 ตารางที่ 4-5 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตามยุทธศาสตรดานพัฒนาระบบและกระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยและการดําเนินคดีในศาลให

มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 

1. โครงการพัฒนาระบบงานดานสืบสวน

สอบสวนวินิจฉัยและการดําเนินคดีใน

ศาล 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 
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ดานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และผู

ดําเนินคดีในศาล 

3. โครงการสรางเครือขายการสืบสวน

สอบสวน 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการพัฒนาระบบการขาว 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

 

 4. ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบ และกระบวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการ

ดําเนินคดีในศาลใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ 

  4.1  กลยุทธที่ 4.1 การสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการดําเนินคดีในศาลเปน

ระบบ ถูกตองตามกฎหมาย 

   4.1.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือพัฒนางานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการดําเนินคดีในศาลใหมี

ความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ 

   4.1.2  ตัวชี้วัด 

    4.1.2.1  มีแผนปฏิบัติงานการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และการ

ดําเนินคดีในศาล 

    4.1.2.2  มีระบบฐานขอมูลและระบบการกํากับงานสืบสวนสอบสวน

วินิจฉัยและการดําเนินคดีในศาล 

    4.1.2.3  รอยละของสํานวนที่นําเสนอคณะกรรมการการเลือกตั้ง

วินิจฉัยเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

    4.1.2.4  รอยละของคํารองที่ยื่นตอศาลภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  4.2  กลยุทธท่ี 4.2 พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และผู

ดําเนินคดีในศาล 

   4.2.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหผูปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนวินิจฉัย และผูดําเนินคดีใน

ศาล มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสืบสวนสอบสวน และกระบวนการในการดําเนินคดีใน

ศาล สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 

 

   4.2.2  ตัวชี้วัด 

    4.2.2.1  รอยละของจํานวนสํานวนการสืบสวนสอบสวนวินิจฉัยที่

เจาหนาที่ดําเนินการเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
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    4.2.2.2  รอยละของจํานวนคดีที่เจาหนาที่ดําเนินการไดถูกตองและ

ศาลไมสั่งจําหนายคด ี

  4.3  กลยุทธที่ 4.3 สรางและพัฒนาเครือขายการสืบสวนสอบสวนและการขาว 

   4.3.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหประชาชนและหนวยงานที่ เก่ียวของเห็นความสําคัญและ

สนับสนุนกระบวนการสืบสวนสอบสวนและการขาว 

   4.3.2  ตัวชี้วัด 

    4.3.2.1  จํานวนผูไดรับการขึ้นทะเบียนเปนเครือขายการสืบสวนสอบสวน 

    4.3.2.2  มีระบบฐานขอมูลดานการขาว 

 ตารางที ่4-6 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง                          

ตามยุทธศาสตรดานพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 

1. โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร

บริหารงานบุคคล 5 ป (พ.ศ.2556-2560) 

และแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

2. โครงการศึกษาวิเคราะหกรอบอัตรา

บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

3. โครงการสงเสริมสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนตอบแทนพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

4. โครงการเลือกบุคลากรดีเดน 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

5. โครงการสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจ ุ 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

6. โครงการจัดทําแผนการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

7. โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

8. โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

และคุณธรรมวินัยจริยธรรมแกบุคลากร 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

9. โครงการพัฒนาระบบการบริหารงาน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

10. โครงการตรวจติดตามและประเมินผล 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 
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การปฏิ บัติ งานของสํ านั กงานคณะ 

กรรมการการเลือกตั้ง 

 ตารางที่ 4-6 แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง                          

ตามยุทธศาสตรดานพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล (ตอ) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หลักธรรมาภิบาล 

 นิติธรรม คุณธรรม มีสวนรวม โปรงใส รับผิดชอบ คุมคา 

11. โครงการพัฒนาปรับปรุงประสิทธ ิ

ภาพระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

12. โครงการพัฒนาฐานขอมูลกลาง 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

13. โครงการบริหารจัดการเครื่องคอม   

พิวเตอรแมขายและเครื่องคอมพิวเตอร 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

14. โครงการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

15. โครงการจัดตั้งและพัฒนาระบบการ

ใหบริการหองสมุด 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

16. โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลหลักและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บ

ขอมูลและใหบริการสืบคนขอมูล 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

17. โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา

วิชาการ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

18. โครงการประชุมวิชาการ 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

19. โครงการผลิตและเผยแพรเอกสาร

และผลงานวิชาการ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

20. โครงการพัฒนากฎหมายและ

ระเบียบ 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

21. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับ

ใชกฎหมาย 

1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 

 

 

 5. ยุทธศาสตรท่ี 5 พฒันาระบบการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

  5.1  กลยุทธที่ 5.1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

   5.1.1  วัตถุประสงค 

    5.1.1.1  เพ่ือปรับปรุงโครงสรางองคกรและกรอบอัตรากําลังของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานขององคกร 
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    5.1.1.2  เพ่ือใหการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและไดบุคลากร   ที่มีความรู ความสามารถตรงตามตําแหนงและกรอบอัตรากําลัง 

    5.1.1.3  เพ่ือใหมีระบบการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร

แตละตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ 

    5.1.1.4  เพื่อใหมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

    5.1.1.5 เพ่ือใหระบบคาตอบแทนและสวัสดิการเปนไปอยาง

เหมาะสม และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   5.1.2  ตัวชี้วัด 

    5.1.2.1  มีแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

    5.1.2.2  มีแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร 

    5.1.2.3  การปรับโครงสราง อัตรากําลัง หลังการประกาศใชแผน

ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    5.1.2.4  รอยละของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงตรงตามกรอบ

อัตรากําลังของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในแตละปเพ่ิมขึ้น 

    5.1.2.5  รอยละของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงตรงตามสายงานและ

มาตรฐานกําหนดตําแหนงเพ่ิมข้ึน 

    5.1.2.6  มีระบบการกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร อยาง

นอย 1 ระบบ 

    5.1.2.7  รอยละของเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่ลดลง 

    5.1.2.8  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอย 1 ระบบ 

    5.1.2.9  รอยละของเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานลดลง 

    5.1.2.10  คาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานไมต่ํากวาขาราชการ 

องคกรอิสระอื่น 

    5.1.2.11  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบคาตอบแทนและ

สวัสดิการเพิ่มข้ึน 

  5.2  กลยุทธท่ี 5.2 พัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีความรู มีสมรรถนะ และ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย สุจริต 

   5.2.1  วัตถุประสงค 
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    5.2.1.1  เพื่อเสริมสรางความรู ทักษะและเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    5.2.1.2  เพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีเอกลักษณในเรื่องความ

สุจริต และมีความเปนกลางทางการเมือง รวมทั้งหลอหลอมใหบุคลากรมีคุณลักษณะ คานิยม และ

พฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

   5.2.2  ตัวชี้วัด 

    5.2.2.1  มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสมและสอดคลองกับ

มาตรฐานกําหนดตําแหนง 

    5.2.2.2  มีจํานวนโครงการ หลักสูตรกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสราง

ความรูความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ 

    5.2.2.3  รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรมโครงการ หลักสูตรเพื่อ

เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    5.2.2.4  รอยละของบุคลากรท่ีผานการอบรมฯมีความรูเพ่ิมขึ้น 

    5.2.2.5  รอยละของบุคลากรผู เขารวมกิจกรรมการเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

    5.2.2.6  รอยละของบุคลากรที่ฝาฝนจริยธรรม หรือถูกลงโทษทาง

วินัย หรือดําเนินคดีอาญาลดลง 

  5.3  กลยุทธที่ 5.3 เสริมสรางประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร 

   5.3.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือเปนองคกรที่มีระบบบริหารจัดการงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยสิน การคลังและการตรวจสอบที่มีความถูกตอง 

   5.3.2  ตัวชี้วัด 

    5.3.2.1  รอยละของโครงการกิจกรรม ที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนปฏิบัติ

การประจําป 

    5.3.2.2  จํานวนเรื่อง คําสั่งที่มีการมอบอํานาจ 

    5.3.2.3  รอยละของเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตในการบริหาร

จัดการองคกรลดลง 

    5.3.2.4  รอยละของขอทักทวงที่ตรวจพบจากการตรวจสอบของ

สํานักผูตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเก่ียวกับการงบประมาณ การบริหาร

ทรัพยสินการคลัง และการดําเนินโครงการของหนวยงานลดลง 

  5.4  กลยุทธที่ 5.4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการขอมูลขาวสาร 
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   5.4.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือใหองคกรสามารถนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในการบริหารงานและการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   5.4.2  ตัวชี้วัด 

    5.4.2.1  จํานวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดรับการพัฒนา 

    5.4.2.2  มีระบบสารสนเทศขอมูลหลักที่เปนมาตรฐานและสามารถ

นําไปใชประโยชนได 

    5.4.2.3  มีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลเพื่อปองกันการ

รั่วไหลและความมั่นคงของขอมูล 

    5.4.2.4  มีคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

    5.4.2.5  รอยละของจํานวนการใชบริการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึน 

    5.4.2.6  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคนขอมูลผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    5.4.2.7  ระดับความสําเร็จในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตางๆ 

 

 

  5.5  กลยุทธที ่5.5 สงเสริมการวิจัย พัฒนาและบริการวิชาการ 

   5.5.1  วัตถุประสงค 

    5.5.1.1  เพื่อนําเอาผลงานวิชาการและวิจัยไปประยุกตใชในการ

พัฒนางานประจําและการพัฒนาองคความรู 

    5.5.1.2  เพ่ือสงเสริมการบริการวิชาการทั้งบุคลากรในหนวยงานและ

บุคคลทั่วไป 

    5.5.1.3  เพ่ือสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยในการพัฒนากฎหมายและ

ระเบียบรวมทั้งใหมีระบบสืบคนขอมูลและหลักฐานอางอิงที่ทันสมัยเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

   5.5.2  ตัวชี้วัด 

    5.5.2.1  จํานวนงานวิชาการและงานวิจัยท่ีไดมีการดําเนินการ 

    5.5.2.2  รอยละของขอเสนอของผลงานวิชาการหรืองานวิจัยที่ไดถูก

นํามาใชในการพัฒนางาน 
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    5.5.2.3  รอยละของงานวิชาการและงานวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จและมี

การพิมพเผยแพรเปนรูปเลม และในระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    5.5.2.4  รอยละของจํานวนครั้งท่ีมีการยืมผลงานวิชาการหรือ

งานวิจัยจากหองสมุดฯและรอยละของจํานวนการสืบคนผลงานวิชาการหรืองานวิจัยผานระบบ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ที่เพิ่มข้ึนในแตละป 

    5.5.2.5  มีการจัดทําเผยแพรวารสารทางวิชาการที่ไดมาตรฐาน 

    5.5.2.6  จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมหรือการประชุมทางวิชาการ

ทีต่อบสนองตอความตองการพัฒนาบุคลากรและองคกร 

    5.5.2.7  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูไดรับบริการทางวิชาการ 

    5.5.2.8  มีศูนยขอมูล และระบบสืบคนกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ 

    5.5.2.9  จํานวนกฎหมายและระเบียบที่มีการศึกษาเพ่ือปรับปรุงและแกไข 

  5.6  กลยุทธที่ 5.6 พฒันาประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายและการดําเนินคดีในศาล 

   5.6.1  วัตถุประสงค 

    เพ่ือเสริมสรางความรวมมือระหวางองคกรในการบังคับใชกฎหมายให

เกิดประสิทธิภาพ 

   5.6.2  ตัวชี้วัด 

    5.6.2.1  จํานวนหนวยงานองคกรที่มีความรวมมือในการบังคบัใชกฎหมาย 

    5.6.2.2  จํานวนกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงาน 

องคกรในการบังคับใชกฎหมาย 

    5.6.2.3  จํานวนหลักสูตรที่เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับหลัก

กฎหมายการเลือกตั้งทุกระดับใหแกหนวยงาน องคกรที่มีความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายกับ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

    5.6.2.4  รอยละของบุคลากรผูปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับการจัดทําคํา

วินิจฉัยและการดําเนินคดีในศาลที่ไดรับการอบรม 

  การบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามแผนยุทธศาสตรโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล  สรุปได  ดังนี ้

  1. การบริการโดยใชหลักนิติธรรม คือ การบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร โดยยึดระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ และมติตางๆ ใหเปนที่

ยอมรับของพนักงานและสังคม และสงเสริม ใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

มติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และแนวปฎิบัติของทางราชการ โดยถือวาเปนการบริหารภายใต

กฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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  2. การบริหารโดยใชหลักคุณธรรม คือ การบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการ                

การเลือกตั้งตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรโดยการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมให

พนักงานนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ การสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเอง มี

ความซื่อสัตย จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย จนเปนตัวอยางที่ดีของเพ่ือนรวมงานและสังคม 

  3. การบริหารโดยใหหลักความโปรงใส คือการบริหารงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร โดยการสรางความไววางใจซึ่งกันและ

กันระหวางผูบริหารพนักงานและประชาชนทั่วไป บริหารงานทุกฝายใหมีความโปรงใส การเปดเผย

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ทําใหพนักงานและประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดอยางสะดวกและมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและชัดเจน 

  4. การบริหารโดยใหหลักความมีสวนรวม คือการบริหารงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร โดยเปดโอกาสและสงเสริมใหพนักงาน

และประชาชนมีสวนรวมรับรูเพ่ือแสดงความคิดเห็นตัดสินใจแกปญหารวมถึงการดําเนินงานตางๆ ของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

  5. การบริหารโดยใชหลักความรับผิดชอบ คือ การบริหารงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร โดยตระหนักในสิทธิหนาท่ีของตนมี

ความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม กระตือรือรนในการทํางานและแกปญหาของสํานักงาน เคารพใน

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน และคํานึกถึงประโยชนของสวนรวม 

  6. การบริหารโดยใหหลักความคุ มคา  คือการบริหารงานของสํ านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามแผนยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร โดยรณรงคใหพนักงานมีความ

ประหยัดใชของอยางคุมคา มีการทํางานที่รวดเร็ว มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ และประหยัด 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการนํา

หลักธรรมาบาลมาใชในการบริหารงานเพื่อความคลองตัว สะดวกรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้

ผูบริหารจึงตองนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารใหมีความเขมแข็ง โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนที่

ยอมรับของสังคมอันเปนแนวทางของการไมนํามาซึ่งการเสื่อมเสียชื่อเสียง การคอรัปชั่น การทุจริตในหนาที่     

ที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร ดังนั้น การนําหลักธรรมาภิบาล ไดแก หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม   

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาดังกลาวมาใช จึงนํามาซึ่งการ

บริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ภายใตความเชื่อม่ันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เปนเครื่องมือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเปนการสรางเสริมศักยภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งอยางมั่นคงสืบตอไป 

การวิเคราะหแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาล  
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 การบริหารงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามหลักธรรมาภิบาล พบวา 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีแนวทางในการบริหารงานโดยเริ่มตนดวยการจัดใหมีการ

ประชุมสัมมนาเพื่อวางกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงาน การบูรณาการงานท่ีจะตองปฏิบัติรวมกัน 

ตลอดจนการจัดทําแผนงาน งานโครงการ กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร การกําหนดขั้นตอน 

วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับและ

มติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดมีการบริหารงานในภาพรวมคือ การรวมมือกัน

ของทุกภาคสวนในสังคมคือ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สวนราชการตางๆ ทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชนเ พ่ือจัดใหมีการเลือกตั้ งหรือการสรรหา 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่นการออกเสียง

ประชามติ การใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข การสงเสริมใหพรรคการเมืองมีความเขมแข็งไดรับการยอมรับจาก

ประชาชนตลอดจนพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัยใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่

ยอมรับซึ่งสอดรับกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2554:13-14) ใหความหมายของ 

คําวา “ธรรมาภิบาล” หมายถึงการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ      

ฝายปฏิบัติการ ฝายกิจการและฝายธุรกิจ สามขออยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ

รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน 

แกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน  หรือแกไขเยี่ยวยาภาวะวิกฤต ท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคม 

จะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับ

ความเปนไทยในรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน ดังนี ้

 1. ดานนิติธรรม 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากสวน

งานตางๆในสํานักงาน สวนราชการที่มีสวนรวมในการจัดการเลือกตั้งและผูปฏิบัติหนาที่ในการจัดการ

เลือกตั้ง จากนั้นไดมีการจัดประชุมในองคกร เพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันจัดทําระเบียบ 

ประกาศ หรือคําสั่งตางๆตามอํานาจหนาที่ที่รับผิดชอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดมีการทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ ประกาศ 

หรือคําสั่งตางๆ ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน และไดปรับเปลี่ยนโครงสรางสายงานการ

ปฏิบัติงานภายในองคกร ใหสอดคลองกับอํานาจหนาท่ี รวมถึงไดสอดแทรกหลักคุณธรรม 
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จรรยาบรรณใหพนักงานตระหนักในคุณธรรมและจริยธรรมมีความซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน เมื่อ

พนักงานไดทราบถึงขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงานก็จะไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

  สอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ ใหความหมายวาการจัดการหมายถึง การ

กําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงานเพื่อใชการปฏิบัติงานเปนไปตาม

วัตถุประสงคการจัดองคกรเปนหนาที่ของผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการจัดระเบียบหนาที่งานตางๆ 

ภายในองคกร การจัดองคกรเปนเรื่องที่ตอเนื่อง และเปนเหตุเปนผลโดยตรงจากแผนงานที่กําหนดไว 

ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน จัดวางชองทางเพื่อการติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ

ปองกันการทํางานซ้ําซอน และขจัดความขัดแยงในหนาที่การงาน 

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนปที่มีการเลือกตั้งในระดับดับชาติทั้งการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา เมื่อไดมีพระราชกฤษฎีกายุบสภา

ผูแทนราษฎร ใหมีการเลือกตั้งสมาชิกผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งท่ัวไปในวันอาทิตยท่ี 2 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดเตรียมความพรอมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรโดยกอนหนานี้ในป พ.ศ. 2556 ไดแกไขเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 เพ่ือแกไขแบบพิมพบันทึกการใหถอยคําของ

ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และไดมีการจัดทําระเบียบ

เพ่ือใหสอดรับกับสถาณการปจจุบัน ดังนี้ 

  ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2557 เพ่ือใหการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนไปดวยความถูกตองเรียบรอย

และสอดคลองกับสถานการณการเลือกตั้งในขณะนั้น 

  ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2557 ไดหาทางแกไขปญหาการรับสมัครอันเนื่องมาจากความขัดแยงทางการเมือง

และการขัดขวางมิใหมีการเลือกตั้งในหลายพ้ืนที่ 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ งว าดวยขอหามในการหาเสียงเลือกตั้ ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ณ ที่เลือกตั้งกลางในวันลงคะแนนเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง พ.ศ. 2557    

เพ่ือควบคุมการหาเสียงเลือกตั้ง 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการหาเสียง ขอความปฏิบัติ และขอหาม  

มิใหปฏิบัติในสวนที่เก่ียวกับการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา และการดําเนินการใดๆ ของผูสมัครรับเลือกตั้ง

และผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 โดยเพ่ิมเติมขอควรปฏิบัติ โดยมิบังควรนําสถาบัน

พระมหากษัตริยมาเก่ียวของกับการหาเสียงเลือกตั้งของผูสมัคร 
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ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ

ผูบริหารทองถ่ิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556 โดยเพิ่มเติมเหตุจําเปนเพียงพอจะไมไปใชสิทธิเลือกตั้ง อาทิ

เชน มีกิจธุระจําเปนเรงดวนที่ตองเดินทางไปยงัทองถิ่นอ่ืน 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือ

ผูบริหารทองถิ่น (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2556 โดยใหใชแบบพิมพบันทึกการใหถอยคําของผูสมัครรับเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่นแบบใหมใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยเบ้ียประชุมกรรมการ อนุกรรมการ หรือผู

ทํางาน พ.ศ. 2557 ใหมีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวยการมีและใชเสื้อเกราะปองกันกระสุนและสะเก็ด

ระเบิด พ.ศ. 2557 และระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการมีและใชรถยนตหุมเกราะปองกันกระสุน 

พ.ศ. 2557 เพื่อสรางหลักประกันความปลอดภัยใหแกพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยงภัย 

ระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดวยการออกเสียงประชามติ พ.ศ. 2556 ขึ้น

ใหมทั้งฉบับเพ่ือสอดรับกับรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2550 และเพ่ือเตรียมความพรอมในการออกเสียง

ประชามติ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได 

 2. ดานคุณธรรม 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความเปนธรรม ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีระบบรับ

เรื่องราวรองทุกข พนักงานทุกคนหรือประชาชนสามารถเขาถึงบริการใหขอมูลขาวสาร ทีเ่ทาเทียมกัน 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดยึดม่ันในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม อุดมการณในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคเพ่ือสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกร

ถือปฏิบัติ ใหมีความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 

และเปนแบบอยางที่ดีแกองคกร และสังคม กรณท่ีีผูปฏิบัติงานไดประพฤติตนดี มีคุณธรรม ผูบริหารได

ยกยองสงเสริมใหกําลังใจ และในทางกลับกัน ถาประพฤติผิด ก็จะวากลาวตักเตือนหรือลงโทษตาม

ระเบียบ สอดคลองกับเพลโต ที่ใหแนวคิดวา คุณธรรมเปนการเล็งเห็นหรือหยั่งรูวาอะไรควรหรือไม

ควรประพฤติ การรูจักประมาน มีความสํานึกควบคุมใหอยูในขอบเขตจริยธรรม ไมถูกกาวกายสิทธิอัน

ชอบธรรมของผูอื่น มีความยุติธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น โดยการจัด

ประชุมคณะกรรมการขอมูลขาวสาร การจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การใหบริการของ

สํานักงาน และการใหบริการที่ยุติธรรม (นายสุเทพ พรหมวาศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นาย

อิสระ  เสียงเพราะดี สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายวิเชียร ปนวงศ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) 

(นายวิจิตร ธนัญชยะกุล สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) 

3. ดานการมีสวนรวม 
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สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีนโยบายสงเสริมใหประชาชนทุกภาคสวนเขา

มามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการจัดใหมีการเลือกตั้งหรือจัดใหมีการออกเสียงประชามติ โดยรวม

เปนกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง เปนคณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้ง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการ

จัดการเลือกตั้ง ทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนดไว ซึ่งการดําเนินการจัดการเลือกตั้งแต

ละครั้งจะมีประชาชนเขามารวมเปนกรรมการไมนอยกวาหนึ่งลานคน ในการดําเนินดังกลาว สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งจะทําความเขาใจในเรื่องแผนงานหรือแผนปฏิบัติการใหผูปฏิบัติที่มีหนาที่

รับผิดชอบสามารถเขาใจในแผนงาน รวมถึงใหผูปฏิบัติงานรวมวางแผน จัดทํากลยุทธเพ่ือใหงานสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ผูบริหารยอมรับฟงความเห็นของผูรวมงาน เนื่องจากการบริหารงานแบบมีสวนรวม

นั้นถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน ที่เพ่ิมความพึงพอใจและเปนการจูงใจของผูรวมงาน เสมือน

ผูรวมงานเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามแผนที่ตนเองไดรวมกันวางไวให

เปนไปตามเปาหมาย จะทําใหงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระบวนการทํางานเปนระบบ 

สอดคลองกับแนวคิด อิทธิ โลหะชาละการบริหารแบบมีสวนรวม หมายความวา การที่ผูบริหารหรือ

ผูนําไดเปดโอกาส หรือ ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจใน เรื่องบาง

ประการขององคการที่ผูบริหารไดพิจารณา แลววา จะชวยใหเกิดประโยชนแกองคการมากกวาที่

ผูบริหารจะตัดสินใจเพียงคนเดียว อีกทั้งยังเปนการทําใหชองวางระหวางผูบริหารกับพนักงานใน

องคการลดนอยลง 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2550 ได

กําหนดอํานาจหนาที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามมาตรา 10(14) สงเสริมและสนับสนุนหรือ

ประสานงานกับหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสากิจ หรือราชการทองถ่ิน หรือสนับสนุนองคการ

เอกชนในการใหการศึกษาแกประชาชนเกี่ ยว กับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนและการ

ชวยเหลือในการตรวจสอบการเลือกตั้ง  โดยสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง แสวงหาความ

รวมมือในการดําเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ดังนี ้

 ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสรางพลเมืองดีวิถี

ประชาธิปไตย 

 ซึ่งลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปน

พลเมืองดีวิถีประชาธิปไตยระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง เมือวันที่ 19 

สิงหาคม 2557 

 ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานอัยการสูงสุดในการใหความรูและ

สนับสนุนใหความชวยเหลือดานกฎหมายแกประชาชน 
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 ซึ่งลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมใหความรูและสนับสนุนให

ความชวยเหลือดานกฎหมายแกประชาชนระหวางสํานักอัยการสูงสุดกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2557 

 ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในการจัดตั้งศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและการเลือกตั้งตําบล 

(ศส.ปชต.) 

 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดรวมมือกับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จัดตั้งศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและการเลือกตั้งตําบลโดยมี

พิธีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2557 เพื่อเปนศูนยรวมใจของประชาชน

ทุกคนในการทํากิจกรรมสงเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยในตําบล 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปดโอกาสใหทุกสวนงาน ทุกคน เขามามีสวนรวม

ในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวมกัน แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาในประเด็นที่เกี่ยวของรวมกัน 

คิดหาแนวทางแกไขปญหาในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนารวมกัน (นายวิเชียร 

ปนวงศ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายสุเทพ พรหมวาศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายอิสระ 

เสียงเพราะดี สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายชนาธิป บุญยเกตุ สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) (นาย

วิจิตร ธนัญชยะกุล สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นายเมธา ศิละพันธ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) 

4. ดานความโปรงใส 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน ในการเลือกตั้งสมาชิกผูแทนราษฎรสมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหาร

ทองถ่ินรวมท่ังการจัดใหมีการออกเสียงประชามติ เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเลือกตั้งทุกข้ันตอน

ตามที่กฎหมายกําหนดไว เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว เผยแพรขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา

และตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดสรางเครือขายการ

ประชาสัมพันธมีรายงานผลการดําเนินงานเปดเผยตอผูที่เก่ียวของใหทราบ มีหนวยงานและระบบ

กลไกการตรวจสอบท่ีชัดเจนและโปรงใสบุคลากรทราบถึงขั้นตอนการทํางานที่จะตองติดตอกับ

หนวยงานใด ประสานงานกับหนวยงานไหนและบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

เนื่องจากผูบริหารทราบวาการติดตอสื่อสารกับผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกรวมถึงการรับทราบ

ขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนกระบวนการบริหารงานอยางหนึ่งที่จะเกิดคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพของงาน ถือเปนภารกิจอยางหนึ่งของผูบริหาร สอดคลองกับแนวคิดของ ธวัส ภูษิต

โภยไคย ที่กลาววา ความโปรงใสเปนหัวใจ  ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ มีความชอบธรรมและเปน

ประโยชนกับทุกฝาย ไมมีการปดบังบิดเบือน หรือเอาประโยชนสวนตน เพราะใหความสําคัญกับความ

โปรงใสภายในองคกรเปนสําคัญกอน แลวจึงใหองคกรภายนอกเปนผูตรวจสอบในเวลาตอมาและ
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สอดคลองกับแนวคิดของจารุวรรณ เมณฑกา ไดใหความหมายวาการดําเนินการของรัฐ ดําเนินการ

อยางโปรงใสคือการที่สาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตางๆของรัฐบาล และมีความม่ันใจวา

รัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการดําเนินการตามนโยบายนั้นและของ  มนตรี กนกวารี ที่ไดกลาวถึงหลัก

ความโปรงใส (Transparency) วาคือการปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส 

เปดเผยขอมูล ขาวสารและมีกระบวนการใหประชาชนเขาถึงเขามูลขาวสาร และตรวจสอบความ

ถูกตองได ซึ่งบัญญัติใวในรัฐธรรมนูญท่ีสอดคลองกับหลักการของรัฐธรรมนูญ และแนวคิดของ ธวัส 

ภูษิตโภยไคย ไดกลาววาความโปรงใสเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจ ความโปรงใสจะเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และไดผลก็ตองมีระบบ ธรรมาภิบาล หรือการกํากับดูแลที่ดี โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนผูรับผิดชอบและมีหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนเครื่องมือดําเนินการ ความโปรงใส

เปนหัวใจที่จะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรม และเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมมีการปด    

ซอนเรน อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดข้ึนไมเพียงแตจะมีระบบการกํากับดูแลที่ดี และมีผูบริหารที่

สุจริต มีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของกับกิจการก็เปนสวนสําคัญที่จะตองมีความรูในเรื่องของความโปรงใส  

                    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะทําการสํารวจปญหาของทุกดานกิจการ เปด

โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหทุกคนมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย มีการชี้วัด มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ตามตัวชี้วัดอยาง

ชัดเจน จริงจัง (นายธนิศรื ศรีประเทศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายวิเชียร ปนวงศ สัมภาษณ 2 

เมษายน 2558) (นายวิจิตร ธนัชชยะกูล สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) (นายอิสระ เสียงเพราะดี 

สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายอนุชิต ประสาททอง สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) (นายไพบูรณ 

เหล็กพรหม สัมภาษณ 10 เมษายน 2558) (นายบุญเกียรติ รักชาติเจริญ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) 

(นายเฉลิมพล ชัยกิตติภรณ สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) 

5. ดานความรับผิดชอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบตอ

สังคมและประเทศชาติ มีความมุงหวังและยึดถือในคานิยมขององคกรในการบรรลุภาพอนาคตภายใต

กรอบวิสับทัศนขององคกรที่วา พนักงานขององคกรและบุคคลท่ีเกี่ยวของ พึงตองไดรับการพัฒนาและ

สงเสริมใหมีการปฏิบัติและแสดงออกอยางชัดเจนวาองคกรยึดหลักธรรมาภิบาล ผูปฏิบัติงานยึดหลัก 

สุจริต โปรงใส และเที่ยงธรรมรูรักสามัคคีและภักดีตอองคกร 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ 

มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร เปนกระบวนการ

พิจารณาการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆภายในองคกรวาจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว

หรือไม และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขมาพัฒนาเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร 

การประเมินผลและตรวจสอบการทํางาน ใหขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
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อยางเปดเผย ทําใหผูปฏิบัติทราบวาจะตองถูกประเมินในเรื่องใด เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงใหมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จใน

การทํางานตามเปาหมาย สอดคลองกับแคพเพลนและนอรตัน (Robert S.Kaplan, amd David 

P.Norton) ที่เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินองคกรวา แทนที่องคกรจะพิจารณาเฉพาะดัชนีชี้วัด

ทางดานการเงินอยางเดียว เนื่องจากการประเมินไดเพียงแตปจจัยภายในองคกร ไมสามารถประเมิน

ปจจัยภายนอกองคกรได ดังนั้นการประเมินควรใหความสําคัญตอดัชนีชี้วัด ในมุมมองดานอ่ืนๆ ดวย 

                    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สงเสริมใหพนักงานรูจักรับผิดชอบในหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ไมเกี่ยงงานไมทิ้งงาน รวมถึงเมือปฏิบัติงานผิดผลาดแลว

ตองกลารับผิดชอบ แลวนําความผิดผลาดมาเปนบทเรียนเพ่ือปรับปรุงตนเอง รวมถึงใหตระถึงความ

เสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัตินี้ผิดพลาดดวย ปูกจิตสํานึกใหพนักงานทุกระดับมีความมุงมั่นยึด

มั่นตอองคกร ปฏิบัติงานดวยความขยัยขันแข็ง ซื้อสัตยื ประหยัด อดทน (นายอิสระ เสียงเพราะดี 

สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายวเิชียร   ปนวงศ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิจิตร ธนัญชยา

กุล สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) (นายเฉลิมพล ชัยกิตติภรณ สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นายเมธา 

ศิลาพันธ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิชัย เดชดี สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายแสวง บุญมี 

สัมภาษณ 3 เมษายน 2558)   

6. ดานความคุมคา 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดตระหนักวารายไดของหนวยงานคือภาษีของ

ประชาชน ดังนั้นในการบริหารงานใหใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สวนรวม โดยการรณรงคใหพนักงานมีความประหยัดใชของใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ไดมอบหมาย

งานใหกับผูปฏิบัติงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน สงเสริมให

พนักงานเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การพัฒนาพนักงานถือ

เปนหัวใจหลักในการบริหารงาน ซึ่งจะทําใหพนักงานม่ันใจวาการทํางานหลังจากที่ไดรับการฝกอบรม

แลวจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สําหรับทรัพยากรดานเทคโนโยลี ผูบริหารใหความสําคัญกับการใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด วางแผนการใชดวยความประหยัด บํารุงรักษาอยูสมํ่าเสมอ รวมทั้งนําเทคโนโลยีใหมๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 (มาตรา 3/1) ที่วาการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไป

เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภาคธุรกิจ ภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา

ในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 
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                    สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ประกอบดวย ในแตละปจะมีแผนการปฏิบัติงานของแตละดานกิจการ แผนการใชจายงบประมาณ

แผนการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแผนการจัดหาครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ ซึ่งทุกอยางจะมีการ

ควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานตางๆใหเปนไปตามแผนที่ กําหนดใว (นายอิสระ เสียงเพราะดี 

สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายวิเชียร ปนวงศ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิจิตร ธนัญชยะ

กุล สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) (นายสมพล   พงษพิพัฒน สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นายเมธา 

ศิลาพันธ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (พ.ต.ท.สมหมาย ธัญรักษากุล สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) 

 วิเคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในการบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

การบริหารงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง ดังตารางตอไปนี้ 

 ตารางที ่4-7 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักนิติธรรม 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. พนักงานบางคน ไมปฏิบัติตาม 1. ผูบริหารกํากับดูแลอยางใกลชิดมากขึ้น 

2. พนักงานบางคนไมทําตามกฎหมาย ตาม

ระเบียบ คําสั่งขอบังคับ ของหนวยงาน 

2. ผูบังคับบัญชาควรเปนตัวอยางที่ดี มีคูมือปฏิบัติงาน

มีการจัดประชุมเนนย้ําและเผยแพรความรู เรื่องกฎหมาย

ระเบียบ คําสั่งและขอบังคับตาง  ๆ

3. ผูบริหารขาดความเอาใจใสและความไมเสมอ

ภาคตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่งฯ 

3. กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง ควรมีความชัดเจน

และใหความเสมอภาคแกทุกคน 

4. พนักงานขาดความรูความเขาใจ 4. สรางความรูความเขาใจ เพ่ือเพ่ิมความรูความ

เขาใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

5. กฎ ระเบียบ ประกาศ ไมเปนธรรมและทันกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ประกาศใหเรียบรอย ลดโอกาส 

และชองทางทีจ่ะเกิดการใชอํานาจเพื่อทุจริตได 
 

 ตารางที ่4-8 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักคุณธรรม 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารขาดความเอาใจใสและความไมเสมอ

ภาคตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่งฯ 

1. กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง ควรมีความชัดเจน

และใหความเสมอภาคแกทุกคน 

2. มีระบอบอุปถัมภแบงพรรคแบงพวก ในการ

บริหารงาน 

 

2. รณรงคหรือปลูกฝงทัศนทคติ ในการบริหารดวย

ความโปรงใส สรางจิตสํานึกที่ดีแกพนักงานในการใช

กฎ ระเบียบดวยความเปนธรรม 
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3. พนักงานบางสวนไมปฏิบัติตามระเบียบ 

ขอบังคับ คําสั่ง อยางจริงจัง 

3. ตองวางกฎหมาย ซึ่งมีบทลงโทษใหเดนชัด บังคบั

ใชอยางจริงจัง และมีผูติดตามผลอยูเสมอ 

4. พนักงานบางสวนไมอํานวยความสะดวกแกผู

มาติดตอหรือ ดําเนินการโดยไมเสมอภาค 

 

4. สรางความตระหนัก เรื่องคุณธรรม จริยธรรม

อยางตอเนื่อง ดวยการจัดฝกอบรมและสงเสริม การ

ทํางานเปนทีม มีจิตสาธารณะ 

 ตาราง 4-9 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความโปรงใส 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. ขาดการเผยแพรขอมูลขาวสาร ทําใหพนักงานไมไดรับ

ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน 

1. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหเกิดความชัดเจน 

2. การบริหารงานดานงบประมาณดานบุคลากร พนักงาน

ไมมีสวนรวมในการบริหาร 

2. ควรใหพนักงานมีสวนรวมรับรูเรื่องการเงนิ 

การบริหารงานบุคคลบาง 

3. ผูบริหารเปนผูมีสิทธิในการตัดสินใจที่จะดําเนินการ

เรื่องใดเพียงฝายเดียว 

3. ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นหรือมีคณะกรรมการในการพิจารณา 

4. การปฏิบัติงานขาดระบบและขาดการตรวจสอบที่ดีมี

คุณภาพ 

4. พัฒนาระบบงานและเครื่องมือประเมินผลให

มปีระสิทธิภาพ มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

อยางเปนระบบและทั่วถึง 

5. ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสยีไมเขาใจระบบการ

ปฏิบัติงานของสํานักงาน 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมขององคกรเชน ทํา

จดหมายขาว จัดรายการวิทยุประชุมหัวหนา

สวนราชการหรือจัดอบรมสัมมนาตางๆ 

 ตารางที ่4-10 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักการมรสวนรวม 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารเปนผูมีสิทธิ์ตัดสินใจเพียงฝายเดียว 1. ควรเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน

ตัดสินใจเรื่องตางๆบาง 

2. พนักงานบางสวนไมคอยแสดงความคดิเห็น 2. จัดใหพนักงานแสดงความคิดเห็นโดยการเขียน

หรือจัดอบรมสัมมนาเพ่ือละลายพฤติกรรม 

3. พนักงานและหนวยงานในสังกัดตางดานกิจการไมมีโอกาส

ตัดสินใจหรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับเรื่องตาง  ๆ

3. ควรมีการแบงงานใหทุกฝายมีสวนรวมและ

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานไดโดยไมตองรอ

หรือมีการจัดตั้งกรรมการขึ้นมาใหมีสวนรวม 

4. มีพนักงานบางสวนไมไดปฏิบัติตามระเบียบท่ีกําหนดให 4. จัดอบรมและสอดแทรกไวในการอบรม 

 ตารางที ่4-11 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความรับผิดชอบ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 



126 

 
 

1. พนักงาน ขาดความกระตือรือรน ไมคอยสนใจงาน 1. ควรใหมีคาตอบแทนเพ่ิมเติม 

2. พนักงานขาดวินัย 2. ยกยอง ชมเชยในการทํางานที่เกิดผลสัมฤทธิ์ 

3. พนักงานบางคนเห็นแกตัวไมชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3. ควรมีการกําหนดโทษสําหรับพนักงานที่ไมให

ความรวมมือกับงานของสวนรวม 

4. พนักงานสวนมากขาดจิตสํานึก 4. ควรมีการปลุกจิตสํานึกของพนักงานในเรื่องตาง  ๆ

5. ขาดแรงจูงใจใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 

5. มีการตรวจสอบประเมินผลเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรงุงานอยางตอเนื่อง 

6. ขาดการแบงงานหรือหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 6.จัดแบงสวนงาน หนาที่รับผิดชอบตามโครงสราง

องคกรที่มีมาตรฐาน 

 ตารางที ่4-12 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอหลักความคุมคา 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.บุคลากรไมพอเพียง 1.ควรจัดบุคลากรใหเพยีงพอตอการปฏิบัติงานใน

บางดานกิจการ 

2.บุคลากรขาดความรูความชํานาญเฉพาะดาน 2. ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมเฉพาะดานมาก

ขึ้น โดยทําการสํารวจขอมูลกอน 

3.พนักงานบางสวนไมประหยัดทรัพยากร 3. สรางความตระหนักโดยกําหนดนโยบาย

ประหยัด รณรงคใหเกิดจิตสํานึก 

4.การโยกยายบุคลากรไมเหมาะสม 4.ควรจัดคนใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ของงาน 

5.การจัดแบงสวนงานและหนาที่ที่ซ้ําซอนกัน 5.จัดแบงสวนงานใหชัดเจนกําหนดหนาที่

รับผิดชอบไมซ้ําซอนกัน 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหา อุปสรรค 

หลักนิติธรรม 

ปญหาที่สําคัญ คือ พนักงานบางสวนไมศึกษากฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของในการ

ปฏิบัติงาน ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยางจริงจัง ระเบียบบางเรื่องไมทันสมัย งานบาง

งานไมมีระเบียบรองรับ (นายธนิศร ศรีประเทศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558)(นายปราโมทย ลําดับวงศ 

สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิเชียร ปนวงศ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิจิตร        

ธนัญชยะกุล สมภัาษณ 4 เมษายน 2558) (นายสมพล พงษพิพัฒน สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) 
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หลักคณุธรรม 

ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ พนักงานขาดความจริงใจตอกัน และขาดความสามัคคี เห็นแก

ประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนของหนวยงาน และมีระบบอุปถัมภ (นายสุเทพ พรหมวาศ 

สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายอิสระ เสียงเพราะดี สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายประสิทธิ์ 

ไกรสิงหเดช 2558) (นายวิชัย เดชดี สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายแสวง บุญมี สัมภาษณ 3 

เมษายน 2558) (นายศิรวุฒิ ลิมปคุณพงษ สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) (นายประจักษ อินทรกนก 

สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) (พ.ท. สุดี ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) 

(นายอนุชิต ประสาททอง สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) (นายชนาธิป บุญยเกตุ สัมภาษณ 4 เมษายน 

2558) (นายไพบูลย เหล็กพรหม สัมภาษณ 10 เมษายน 2558) 

หลักความโปรงใส 

ปญหาที่สําคัญที่สุด คือ การบริหารงานบุคคล เรื่อง การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การ

พิจารณาความดีความชอบและการบริหารดานงบประมาณ โดยภาพรวมยังไมมีความโปรงใส ยังไมมี

การตรวจสอบเทาที่ควร พนักงานไมมีสวนรวมในการบริหารงาน (นายบุญเกียรติ รักชาตอเจริญ 

สัมภาษณ 1 เมษายน) (นายธนิศร ศรีประเทศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายวิจิตร ธนัญชยะกุล 

สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นายเชาวลิต ยาคลาย สัมภาษณ 10 เมษายน 2558) 

 หลักการมีสวนรวม 

 ปญหาที่สําคัญท่ีสุดคือ ผูบริหารเปนผูมีสิทธิ์ตัดสินใจเพียงฝายเดียว พนักงานไมมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นหรือเมื่อมีโอกาสก็ไมคอยใหความสนใจ และไมแสดงความคิดเห็น (พ.ต.อ. พันธระวี 

วีระพันธุ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (นายวิจิตร ธนัญชยากุล สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นางสาว

นาตยา ทิพวันต สัมภาษณ 10 เมษายน 2558) 

 หลักความรับผิดชอบ 

 ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ ผูบริหารและพนักงานบางคนยังขาดความกระตือรือรน ไมใสใจ

งานที่ไดรับมอบหมาย ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ (นายอิสระ เสียงเพราะดี 

สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายเมธา ศิลาพันธ สัมภาษณ 2 เมษายน 2558) (พ.ต.ท.สมหมาย    

ธัญลักษากุล สัมภาษณ 3 เมษายน 2558) (นายวิทยา จิตรมาศ สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) (พ.ต.ท. 

เดชพล สนาน สัมภาษณ 4 เมษายน 2558) 

หลักความคุมคา 

 ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ ผูบริหารและพนักงานยังขาดทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน เชน 

ดานเทคโนโลยีมีการสั่งการแลวใหมีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลอยางจริงจัง มีการแตงตั้ง

โยกยายบุคลากรโดยไมคํานึงถึงความชํานาญงานที่ไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมาย (นายบุญเกียรติ      

รักชาติเจริญ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558) (นายธนิศ ศรีประเทศ สัมภาษณ 1 เมษายน 2558)       
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(นายวิจิตร ธนัญชยะกุล สัมภาษณ 5 เมษายน 2558) (นายเฉลิมพล ชัยกิตติภรณ สัมภาษณ 5 

เมษายน 2558) 

ขอเสนอแนะ 

 หลักนิติธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งตองมีการจัดทําระเบียบที่ไดมาตรฐานมีบทลงโทษ

ชัดเจน และทันตอสถานการณ รวมทั้งมีผูติดตามผลอยูเสมอ สงเสริมใหพนักงานไดเขารับการศึกษา

อบรมกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

 หลักคุณธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรสงเสริมการทํางานเปนทีม มีการจัดกิจกรรม

หรือสงเสริมกิจกรรมดานคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและจริยธรรม

อยางเปนรูปธรรม 

 หลักความโปรงใส 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหทุกดานกิจการเขามามีสวนรวมและรับรูเรื่อง

การเงินและบัญชี รวมทั้งเขามามีสวนชวยในการกําหนดระบบการบริหารเพ่ือความโปรงใส ไมวาจะ

เปนดานงบประมาณการเงินและบัญชี ดานบุคลากร ปญหาท่ีสําคัญที่สุดคือผูบริหารเปนผูมีสิทธิ์

ตัดสินใจเพียงฝายเดียว 

 

 

 หลักการมีสวนรวม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรสงเสริมการทํางานเปนทีมใหทุกดานกิจการเขา

มามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

                หลักความรับผิดชอบ 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมกีารจัดอบรมเก่ียวกับการสรางจิตสํานึกความ

เอาใจใสตองานที่รับผิดชอบ 

 หลักความคุมคา 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรสงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และ พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีมากข้ึน รวมทั้งสงเสริมใหมีระบบการ

พิจารณาความคุมคาในการโยกยายบุคลากร 

 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีขอดีมาก แตยังตองสรางความเขาใจอันดีใน

การนํามาใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
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 2. ควรมีการสงเสริมใหความรูความเขาใจแกพนักงานเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาล

มาใชในองคกรอยางตอเนื่องและจริงจัง 

 3. สรางจิตสํานึกในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับผูบริหารทุกระดับ 

 4. สงเสริมและสรางความตระหนักใหทุกคนในองคกร รวมกันดําเนินการตามคานิยม

หลักขององคกร “องคกรยึดหลักธรรมาภิบาล ผูปฏิบัติงานยึดหลักสุจริต โปรงใส และเที่ยงธรรม รูรัก

สามัคคี และภักดีตอองคกร” 

5. สงเสริมหรือสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานหรือการมีสวนรวมการ

ทํางานเปนทีมหรือทีม work 

6. ผูบังคับบัญชาควรมีความรอบรู และกลาตัดสินใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

7. ควรมีระบบตรวจติดตามและรายงานผลที่ชัดเจน 

8. ควรสงเสริมหรือบูรณาการแผนการปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอนใหเปนแนวทางอันหนึ่งอันเดียว 

9. ควรเนนหรือนําหลักธรรมาภิบาล มาใชในการประเมินความดีความชอบของพนักงาน

ในองคกร 

10. ควรมีแนวทางในการกํากับดูแลที่ดีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน

แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถ ในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

11. สงเสริมการทํางานที่เนนผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

แผนการปฏิบัติงานตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการโดยการปฏิบัติงานตองมีทิศทางยุทธศาสตร

และเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนระบบมาตรฐาน รวมถึงการติดตามประเมินผล

และพัฒนาปรับปรุงองคการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

12. สงเสริมการใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและสราง

ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง ความตองการของประชาขนและผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและแตกตาง 

13. ควรมีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจ จากสวนกลางไปสูสวน

จังหวัดและภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ

ใหบริการตอประชาชน และผูมีสวนไดเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการ

ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
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14. ควรสงเสริมการไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการ

แบงแยกหญิง/ชาย เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศกึษา การฝกอบรมและอ่ืนๆ 

15. สงเสริม สนับสนุนและกํากับใหเจาหนาที่ทุกคนในองคกรยึดม่ันในพันธกิจและ

วัตถุประสงคขององคกรและใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน ในการใหบริหารแก

ประชาชนหรือผูที่มาใชบริการ (Clear Statement-high quality) 

16. สงเสริม สนับสนุนและกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ในหนาที่และบทบาทของตน โดยผูบริหารควรแจงใหประชาชนไดทราบในการประกาศสาธารณะ 

(Public Statement) ถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตน และระบุใหทราบถึงการปฏิบัติงานที่

พอเหมาะกับขนาดและความซับซอน (Complexity) ขององคกร 

17. สงเสริม สนับสนุนและกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนในองคกรปฏิบัติตนตามคานิยม (Value) 

ขององคกรและแสดงให เห็นถึงคุณคาของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors)           

(moral integrity and etiquette in the responsiveness to the diverse public) โดยผูบริหารควรทําตัวเปน

แบบอยาง เชน ในการใหบริการแกประชาชนทุกชนชั้นอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

18. สงเสริม สนับสนุนและกําชับใหเจาหนาที่ทุกคนในองคกรมีการสื่อสารที่ดี มีการ

ตัดสินใจอยางโปรงใสและมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม (Providing information to flow-ways) 

และมีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอยาง เพ่ือใหแนใจทุกอยางดําเนินไปตามแผนการทํางาน รวมทั้งมี

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตางๆ ขององคกร 

19. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของเจาหนาที่ทุกคนในองคกร รวมทั้งมีการ

สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการทุกระบบอยางตอเนื่องและใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย

ผูบริหารตองมีความสามารถและพัฒนาตัวเองหรือพัฒนาทักษะที่ตองการใชในการปฏิบัติหนาที่อยาง

ตอเนื่อง 

20. สงเสริม สนับสนุนและกําชับใหเจาหนาท่ีทุกคนในองคกรเขาถึงประชาชน และตอง

รับผิดชอบตอการทํางานและผลงานอยางจริงจัง 

21.ควรจัดทําคูมือธรรมภิบาลใน สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง      

มีวัตถุประสงค เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและ

ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมทั้งทราบแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง เปนการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร 

(Documentary research) ประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) จากผูให

ขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดวย ผูดํารง

ตําแหนง ผูทรงคุณวุฒิ รองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาพรรค

การเมืองและการเลือกตั้ง ผูตรวจการ ผูอํานวยการสํานักและผูเชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 44 คน และ

ผูทรงคุณวุฒิ จากภายนอกจํานวน 6 คน ประกอบดวย ผูดํารงตําแหนงผูทรงคุณวุฒิพิเศษ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ผูบัญชาการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวง

ยุติธรรม ผูจัดการสวนขยายราชการดานเศรษฐกิจ บริษัทมหาชนจํากัด ทีโอที รองผูวาราชการจังหวัด 

จังหวัดบุรีรัมย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ผูตรวจการแผนดิน1 สํานักงานผูตรวจเงิน

แผนดิน และรองเลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดิน สํานักงานผูตรวจการแผนดิน รวมทั้งสิ้น    

50 คน ผูศึกษา จึงขอนําเสนอ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้

ผลการวิจัย 

1. แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

จากผลการศึกษาพบวา สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลใน 6 หลัก ดังนี้ 

1.1 หลักนิติธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ถือเปนตนธารหรือหนวยงานหลักในการ 

บังคับใชกฎหมายในการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถ่ิน

หรือผูบริหารทองถิ่น รวมท้ังการออกเสียงประชามติ เพ่ือคัดสรรนักการเมืองทั้งระดับชาติและระดับ

ทองถ่ิน เขาไปทําหนาที่ในการบริหารประเทศและใหบริการกับประชาชนและพรรคการเมืองใหเกิด

ความพอใจสูงสุด เปนการดําเนินงานตามวิถีทางการปกครอง กลาวคือ การบริหารงานโดยมี กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือ มติของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ถือปฏิบัติในการบริหารหรือดําเนินการ
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ตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดไว การบริหารงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งตามหลักธรรมาภิบาลนั้น ไดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

หรือมติ โดยเครงครัด 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีการเผยแพรประชาสัมพันธ กฎหมาย

ระเบียบ หรือมติของคณะกรรมการการเลือกตั้งใหพนักงาน พรรคการเมืองและประชาชนทั่วไปทราบ

โดยการออกระเบียบ ขอบังคับใหทันสมัยและสอดคลองกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป มีการประกาศ 

ประชุม สัมมนา อบรม และชี้แจงใหพนักงานหรือผูที่มีสวนเก่ียวของมีความรูความเขาใจในบทบาทและ

หนาที่ของตนตามระเบียบ ขอบังคับเปนท่ียอมรับของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติไดถูกตองเกิด

ความเปนธรรมและเสมอภาค มีการกําหนดวิธีการติดตามประเมินผล มีการสงเสริมสนับสนุนใหปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขอบังคับ ดังกลาว 

  1.2  หลักคุณธรรม 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดยึดมั่นในการบริหารงานโดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม อุดมการณ ในความถูกตองดีงาม โดยสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองซึ่งเห็นได

จากยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ของสํานักงานที่ดําเนินงาน 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับพัฒนา

ตนเอง ปลูกฝงทัศนคติใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอหนาที่ สุจริต วางตัวเปนกลาง รักษาความลับของ

ราชการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ ปฏิบัติตอกันและบุคคลทั่วไปดวย

ความสุภาพออนโยนมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารงาน วางตนตอ

บุคคลทั่วไปอยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

  1.3  หลักการมีสวนรวม 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตระหนักในหนาที่ท่ีจะตองใหประชาชน

ทุกภาคสวนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวมมีหนาที่ในการดําเนินการและตรวจสอบการบริหารงานของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสงเสริมใหเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการจัดใหมี

การเลอืกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นและการ

ออกเสียงประชามติ 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานทุก

ระดับรวมทั้ งประชาชนทั่ ว ไปมีสวนรวมในการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ คณะทํางานชุดตางๆ มากมายเพ่ือเปนการบริหารงานที่โปรงใส อาทิ คณะกรรมการ

บริหารงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน คณะทํางานพิจารณาเกณฑการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ

คณะอนุกรรมการสืบสวนสอบสวนคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการ
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ประจําหนวยเลือกตั้ง คณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้งฯลฯ สงเสริมใหประชาชนและชุมชนตางๆ 

รวมตัวกันจัดตั้งเปนกลุมชุมชนในทุกตําบลทั่วประเทศโดยการจัดตั้งเปนศูนยสงเสริมและพัฒนา

ประชาธิปไตยประจําตําบลซี่งมีอยูทุกตําบลทั่วประเทศทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น การใชสิทธิ

และหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว เพ่ือมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวมอยางยั่งยืนมีการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับรูในผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

  1.4  หลักความโปรงใส 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สงเสริมใหประชาชนหรือกลุมชุมชนตางๆ 

เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในการจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 

สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมีการออกเสียงประชามติ โดยรวมเปน

กรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง หรือคณะกรรมการประจําเขตเลือกตั้ง เพ่ือปฏิบัติหนาที่ในการจัดใหมี

การเลือกตั้งทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายหรือระเบียบกําหนดไว 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความ

ถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป ดําเนินการใหบริการอยาง

โปรงใสมีการบริหารงานตางๆ อยางเปดเผยและโปรงใส หลีกเลี่ยงการกระทํา ที่ทุจริตตอหนาที่เพื่อหา

ผลประโยชนสวนตน ผูเก่ียวของมีสวนรวมรับรูการบริหารงานดานตางๆ ของผูบริหารได มีการทํา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเสนอผูเก่ียวของและสาธารณชน การดําเนินการตางๆ มีการทํางาน

ในรูปคณะกรรมการตรวจสอบงานดานตางๆ ในการปฏิบัติงานมีการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงาน

ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่ทุจริตตอหนาที่ เพื่อหา

ผลประโยชนสวนตน และมีการบริหารงานตางๆ อยางเปดเผยและพรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป 

  1.5  หลักความรับผิดชอบ 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและประเทศชาติ มีความมุงมั่นและยึดถือในคานิยมขององคกรที่ไดประกาศตอสาธารณชน  

ไววา พนักงานขององคกรและบุคคลที่เก่ียวของ พึงตองไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีการปฏิบัติ

และแสดงออกอยางชัดเจนวา องคกรยึดหลักธรรมาภิบาล ผูปฏิบัติยึดหลักสุจริต โปรงใส และเที่ยง

ธรรม รูรักสามัคคี และภักดีตอองคกร สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดปฎิบัติภารกิจทุกดาน 

เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง โดยเฉพาะการคดัสรรคนดีไปเปนนกัการเมืองเพื่อบริหารประเทศ 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดเปดโอกาสใหประชาชน ชุมชนเขามามี

สวนรวมรับผิดชอบการดําเนินงานจัดการเลือกตั้งมีการมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาวางแผน

ดําเนินงานสรุปและประเมินผลการปฏิบัติงานมีสวนรวมรับผิดชอบปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  

มีนโยบาย วิสัยทัศน และแผนงานที่ชัดเจน มีการสรางความตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร พนักงาน มีการมุงเนนใหปลูกจิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบ 
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และกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําที่ตนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

ตระหนักถึงความรับผิดชอบและเห็นคุณคาในการใชทรัพยากร จัดใหมีปฏิทินการปฏิบัติงานในแตละ

ดานกิจการและควบคุมใหมีการดําเนินการตามที่กําหนดไว 

  1.6  หลักความคุมคา 

   สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดตระหนักวารายไดของหนวยงานคือ

ภาษีของประชาชน ดังนั้นในการบริหารงานใหใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอสวนรวม โดยการรณรงคใหพนักงานมีความประหยัดใชของใหเกิดประโยชนอยางคุมคา     

ไดมอบหมายงานใหกับผูปฏิบัติเหมาะสมกับความรูความสามารถ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน 

สงเสริมใหพนักงานเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน การพัฒนา

พนักงานถือเปนหัวใจหลักในการบริหารงาน ซึ่งจะทําใหพนักงานมั่นใจวาการทํางานหลังจากที่ไดรับ                       

การฝกอบรมแลวจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สําหรับทรัพยากรดานเทคโนโลยี ผูบริหารใหความสําคัญกับ

การใชใหเกิดประโยชนสูงสุด วางแผนการใชดวยความประหยัด บํารุงรักษาอยูสม่ําเสมอ รวมทั้งนํา

เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการสํารวจความตองการในการใชวัสดุ 

อุปกรณ และครุภัณฑตามความจําเปนและประโยชนใชสอย มีการสรางความตระหนักใหกับพนักงาน

เสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานตามความรูความสามารถ อยางสม่ําเสมอ 

มีการรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการสงเสริมสนับสนุนใหจัดทํา

และใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการควบคุมกํากับใหพนักงานไดปฏิบัติงานเต็มความรู 

ความสามารถและเต็มเวลา มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําทะเบียนคุมวัสดุครุภัณฑ

ใหชัดเจนเปนปจจุบันและใชใหเปนไปตามวัตถุประสงค และประโยชนสูงสุด  สงเสริมสนับสนุนใหมี

การปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงานตามแผนยุทธศาสตร 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง นําไปสูการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคได ดังตอไปนี ้

 1. ดานนิติธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีการอบรมประชุมชี้แจงใหพนักงานมีความรู

ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตามกฎระเบียบ ประกาศหรือคําสั่งตางๆ ของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง อภิปรายผลไดวาการที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการชี้แจงให

พนักงาน มีความรู ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตามระเบียบ ประกาศหรือคําสั่งตางๆ ของ



130 
 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง นั้นเปนการยึดหลักประชาธิปไตย โดยยึดระเบียบของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนเสมือนธรรมนูญที่พนักงานจะตองมีการปฏิบัติตามโดยไมมีการยกเวน

หากมีผูใดฝาฝนจะมีบทลงโทษตามที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองกับผลงานของคิมบรอท และนันเนอรี่ 

(Kimbrough & Nunnery , 1988 อางถึงใน ทวีศิลป กุลนภาดลม, 2547 : 45) ซึ่งเสนอหลักการ

จัดการแบบประชาธิปไตย 5 ประการ เพราะเมื่อมีการชี้แจงแกหนวยงานในสังกัด วามีสิทธิในการจะ

ตัดสินวาใครถูกใครผิดได ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะตองไมขัดกับ ระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง ผูบริหารหรือพนักงานทุกระดับจะตองวางตัวเปนกลางและเปนผูตัดสินตามระเบียบที่ระบุ

ไวนั้น สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงควรเนนที่การตัดสินใจนั้นจะตองเปนไปตามเสียงของ 

คนสวนใหญ มีความเปนประชาธิปไตย และควรมีการสนับสนุนใหประชาชนหรือกลุมมวลชนตางๆ 

เขามามีสวนรับทราบระเบียบ ประกาศหรือคําสั่งตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง            

ทุกระดับชั้นดวยเพ่ือความโปรงใส ในการตรวจสอบ มีการประชาสัมพันธ ระเบียบประกาศหรือคําสั่ง

ตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหรับทราบ ซึ่งจะสอดคลองกับหลักนิติธรรมตาม    

คําจํากัดความของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2543 : 3) และของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (2542 : 13) ที่วาหลักนิติธรรมตองเปนที่ยอมรับของสังคมและมีความโปรงใส

ตรวจสอบได 

2. ดานคุณธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดสอดแทรกหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงานและการบริหาร ใหพนักงานถือปฏิบัติ คุณธรรม จริยธรรมที่ถือเปนจุดเดนของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดแกการสงเสริมใหพนักงาน ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตสํานึก 

ที่ดี ซื่อสัตย สุจริต รับผิดชอบ ถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน ยืนหยัดในสิ่ง

ที่ถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย มีอัธยาศัย ไมเลือกปฎิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน   

มีคุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดและยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข ซึ่งสอดคลองกับหลักคุณธรรมตามแนวคิดของ ชําเลือง วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรันต 

กิจจารักษ, 2542 : 427) ซึ่งได กลาวถึงหลักคุณธรรม 10 ประการ ที่ผูบริหารที่ดีควรยึดเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติ คือ 

2.1  สงเสริมความมีวินัย 

2.2  สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

 2.3  สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 

2.4  สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

2.5  สงเสริมการรูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
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2.6  สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก 

เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

2.7  สงเสริมความเปนผูมีพลานมัยสมบูรณทั้งรางการและจิตใจ 

2.8  สงเสริมความภาครูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคต ิ

2.9  สงเสริมความภาคภูมิใจและรูจักทํานุบะรุงศลิปวัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาต ิ

2.10  สงเสริมความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคค ี

3. ดานการมีสวนรวม 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการแตงตั้งประชาชนและภาคสวนตางๆ ของ

สังคม รวมท้ังพนักงานของสํานักงาน รวมเปนคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ เพื่อทําหนาท่ีใน   

การจัดใหมีการเลือกตั้งทั้งระดับชาติและระดับทองถ่ิน การบริหารงาน และการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อภิปรายผลไดวา สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

เปนองคกรของรัฐที่มีขนาดใหญ พื้นที่การปฏิบัติงานจะครอบคลุมทั่วประเทศ การปฏิบัติงานโดยทั่วไป

จะแสดงการมีสวนรวมโดยใชคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการในการบริหาร (Committee 

approach for participation) คือ คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ เปนเครื่องมือสําคัญในการ

นําแนวความคิดการบริหารแบบมีสวนรวมไปใชปฏิ บัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวา

คณะกรรมการ จะเปนกลุมท่ีจัดตั้งชั่วคราวเพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

เจเคและคณะ (jishu Kanri – JK, 1973 อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้,2544 : 22) 

เพราะหลักการมีความสวนรวมของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ที่ใหคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ เปนผูนําแนวคิดการบริหารงานไปปฏิบัติมีจุดดี คือ มีการตัดสินใจโดยคณะบุคคล

กลุมเล็กๆ ซึ่งจะสะดวกในการตัดสินใจแกปญหา และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว แตขัดแยง

กับหลายแนวทาง เชน พุตตี้ (Putti , 1987 อางถึงในประชาชน ศิริไพบูลย,2547 : 22) วาดวยการ

วางแผนแบบสแกนเนี่ยน (The scanion plan) เปนการทํางานแบบทีมระหวางพนักงานกับผูบริหาร 

เพราะแนวทางนี้ เมื่อนํามาประยุกตใชกับองคกร หนวยงานที่ผูบริหารและพนักงานมีการทํางาน

รวมกัน แบงหนาที่กันทํางานอยางเสมอภาคและชัดเจนนาจะเปนแนวทางที่มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จไดมากกวาการมีสวนรวมที่ใชกันอยูทัว่ไป 

4. ดานความโปรงใส 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลทั่วไป

อยางโปรงใส มีการจัดใหมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน ตรงกับความ

เปนจริงพรอมเปดเผยแกสาธรณชนไดตลอดเวลา อภิปรายผลไดวา สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง    

เนนการใหบริการแกประชาชน ชุมชน และภาคสวนตางๆ อยางโปรงใส เพ่ือเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

แลวจึงใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารสูภายนอกองคกร สอดคลองกับแนวคิดของหลายๆ 
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ทาน เชน แนวคิดของ ธวัช ภูษิตโภยไภย (2544 : 21) ที่กลาววา ความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการ

ดําเนินธุรกิจ มีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอาแต

ประโยชนสวนตน เพราะใหความสําคัญกับความโปรงใสภายในองคกรเปนสําคัญกอน แลวจึงใหองคกร

ภายนอกเปนผูตรวจสอบในเวลาตอมา เนนใหความสําคัญกับ ขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในสังกัด

ทุกระดับใหมีความถูกตองตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด เพราะความไมโปรงใสจะเกิดข้ึนได ไมเพียงแต

จะมีระบบการกํากับดูแลที่ดีและมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของกับ กิจการทั้งหลายก็

เปนสวนสําคัญที่จะตองมีความรูในเรื่องของความโปรงใสและ พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนดวยความ

เขาใจและเห็นใจในทุกวิถีทาง ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงควรมีการหา แนวคิด

พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร สูชุมชนดวยเพื่อจะไดไมเปนที่ เคลือบแคลงใจของ

บุคคลภายนอก แตขาดการปรับปรุงขอมูลขาวสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความ

เปนจริงพรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป ก็จะมีผลกระทบตอภาพรวมความโปรงใสของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

5. ดานความรับผิดชอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีการมุงเนนปลูกจิตสํานึกใหพนักงานมี

จิตสํานึกที่ดีมีความรับผิดชอบและกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําตนเอง และเปดโอกาสให

ประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ      

การเลือกตั้ง ซึ่ง อภิปรายผลไดวา พนักงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความ

รับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเองสูง รวมถึงความผิดชอบตอการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

สอดคลองกับแนวคิดของ พรรัตน แกนทอง (2529 : 24) และของ ขวัญฤดี ขําซอนสัตย (2542 : 11-

12) ที่กลาววา ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง หมายถึงพฤติกรรมการรักษา

สุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ ปลอดภัยจากอันตรายอยูเสมอ รูจักประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม 

ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจาย มีความประหยัด สํานึกในบทบาทและหนาที่ของตน       

หมั่นใฝหาความรู และฝกฝนตนเองใหมีประสบการณในดานตางๆ จนประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินชีวิต ยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งผลดี ผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในการกระทําของ

ตนเองแกผูอ่ืน ไตรตรองใหรอบครอบวาสิ่งที่ตนทําลงไปจะเกิดผลเสียหายหรือไมปฏิบัติในสิ่งท่ีดีและ

พรอมที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดผลดียิ่งข้ึนแตจะขัดแยงกับแนวความคิด หลักความรับผิดชอบของ 

สุดจิต นิมิตกุล (2546 : 16) คือ ผูบริหารและพนักงานจะตองมีการปรับปรุงในดานความรับผิดชอบตอ

สถาบันองคกรของตนเองทุกระดับ และความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งพิจารณาไดจากปญหาที่เกิดข้ึน

มักมาจากการท่ีพนักงาน ไมใหความรวมมือกับองคกร ในการแกไขปญหาตางๆ 

6. ดานความคุมคา 
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สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดมีการสํารวจความตองการในการใชวัสดุ

อุปกรณและครุภัณฑในการปฏิบัติงานโดยใหคํานึง ถึงตามความจําเปนและประโยชนสูงสุด             

ใหความสําคัญกับการใช บุคลากรอยางคุมคา แตการดําเนินงานที่ผานมาก็ยังมีการใชทรัพยากรที่     

ไมคุมคาเทาที่ควรเชน การจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งทั่วไป       

เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2557 ที่มีเหตุการณทางการเมืองไมสงบ แตคณะกรรมการการเลือกตั้ง ก็ยังจัด

ใหมีการเลือกตั้ง ทําใหเสียงบประมาณในการจัดการเลือกตั้งไมต่ํากวาสามพันลานบาท และไมได

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เขาไปทําหนาที่ในสภาแตอยางใด รวมถึงการพัฒนาเทคโลโนยี ที่ทันสมัย  

ไมไปพรอมกับการพัฒนาผูบริหาร และพนักงานบางสวน กลาวคือมีอุปกรณท่ีทันสมัยใชงานแต

ผูบริหารและพนักงานบางสวนยังขาดความรูความสารถในการใชอุปกรณดังกลาว จึงทําใหทรัพยากรที่

มีอยูไมถูกใชอยางที่ควรจะเปน ซึ่งขัดกับความหมาย หลักความคุมคา วาการใชจายเงินภาษีอากรของ

ประชาชนตองเกิดผลดี คือ ใชตามความจําเปนมุงสูเปาหมาย แผนงาน โครงการและพันธกิจ ของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และเกิดประโยชนตอพนักงานและประชาชนทั่วไป หลักความ

คุมคา ยังหมายถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไมวาจะเปนทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณให

เกิดประโยชนสูงสุด 

ปญหา อุปสรรค 

จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง พบวามีปญหาอุปสรรคพอสรุปได ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม 

ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ พนักงาน ยังขาดระเบียบไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีพนักงานบางสวนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยาง

จริงจัง กฎระเบียบไมทันสมัย งานบางอยางไมมีระเบียบรองรับปญหาและอุปสรรคของหลักนิติธรรม 

ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กลาวคือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน การดําเนิน

กิจการและการบริหารธุรกิจก็ตองเปนไปตามระเบียบ ระบบ ขอบังคับหรือนโยบายที่กําหนดข้ึน    

การปฏิบัติงานจะออกนอกลูนอกทาง หรือออกนอกกรอบไมได เพราะกฎระเบียบก็ถูกกําหนดข้ึนมา

เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงานบริหารงานเชนเดียวกับองคกรตางๆเชนเดียวกัน การตรากฎหมาย และ   

กฎขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันตาม

กฎหมาย และกฎขอบังคบัเหลานั้น 

2.  หลักคุณธรรม 

ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ พนักงานขาดความจริงใจตอกันขาดความสามัคคี เห็นแก

ประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนของสวนรวม และยังมีระบบอุปถัมภอยูมากปญหาและอุปสรรค
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ของหลักคุณธรรม คือ พนักงานยังขาดคุณธรรมหลายขอโดยเฉพาะในเรื่อง ความจริงใจในการทํางาน 

ผูบริหารควรฝกการทํางานเปนทีมใหรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและกันมีการชมเชยพนักงาน และ สวนงานใน

สังกัดท่ีมีคณุธรรมและผูบรหิารระดับสูงควรงดรับของฝากใดๆ ทั้งสิ้นเพื่อไมใหเกิดการทดแทนบุญคุณ 

สอดคลองกับแนวคิดของ ชําเลือง วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ,2542 : 427) ไดให

หลักคุณธรรม 10 ประการสําหรับผูบริหารที่ดีโดยเฉพาะขอสุดทายที่เนนในเรื่องความสามัคค ี

3. หลักความโปรงใส 

ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การบริหารงานดานบุคลากร การประมาณโดยภาพรวมยังไม

มีความโปรงใสและยังขาดการตรวจสอบเทาที่ควร พนักงานไมมีสวนรวมในการบริหารปญหาอุปสรรค

และอุปสรรคของหลักความโปรงใส คือ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง การขาดการตรวจสอบที่

ดี พนักงาน อื่นๆไมรูถึงวิธีการทํางานของผูบริหาร สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรเปด

โอกาสให พนักงานมีสวนในการรับรูและจัดระบบการทํางานของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของหลายๆทานไดแก ของเกรียงไกร เจริญวงศศักดิ์ (2541 : 84) และ

สุจิต นิมิตกุล (2542 : 22) เนนในเรื่องการเปดเผยขอมูลแกพนักงานอยางตรงตรงมา ขอมูลขาวสาร

สามารถถายโอนไดอยางอิสระเพราะพนักงาน จะตองรับรูขาวสารและขอมูลไดอยางท่ัวถึง ไมมี      

การปกปดใดๆที่นําไปสูการทุจริต จํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ 

เกณฑในการใชคุลยพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนท่ียอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผล    

การปฏิบัติงานที่ เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณ เพราะโดยสวนใหญพนักงาน จะขาด           

การตรวจสอบจากประชาชนหรือพนักงานเปรียบเสมือนผูมาใชบริการของรัฐ จะมีเพียงการตรวจสอบ

ภายในองคกรเทานั้น 

4. หลักการมีสวนรวม     

ปญหาท่ีสําคัญที่สุดคือ ผูบริหารเปนผูมีสิทธิ์ตัดสินใจเพียงฝายเดียว พนักงานไมมี

โอกาสแสดงความคิดเห็น  หรือเมือ่มีโอกาส พนักงานก็ไมคอยใหความสนใจ และไมแสดงความคิดเห็น 

ปญหาและอุปสรรคของหลักการมีสวนรวม คือ การตัดสินใจตางๆยังขึ้นอยูกับฝายบริหารเพียงฝาย

เดียว พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นนอย สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรใหพนักงาน  

ที่มีความสามารถมีสวนรับรูและชวยกันบริหารและจัดระบบงาน ซึ่งอภิปรายผลไดวาผูบริหารควรเปด

โอกาสให พนักงานรวมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในบางเรื่อง ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบของ พุตตี้ 

(Putti,1987 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย,2547 : 22) ในแนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหาร

แบบมีสวนรวม (Committee approach for participation) กลาวคือคณะกรรมการการเลือกตั้ง

เปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมไปใชปฏิบัติ 

5. หลักความรับผิดชอบ 
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ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ ผูบริหารและพนักงานบางคนยังขาดความกระตือรือรน ไมใส

ใจงานที่ไดรับมอบหมาย ขาดความรูความเขาใจในการทํางานที่รับผิดชอบปญหาและอุปสรรคของ

หลักความรับผิดชอบ คือ พนักงานบางสวนกระตือรือรนในการทํางาน ไมคอยใสใจและไมใหความ

รวมมือ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีการจัดอบบรมเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหมีความเอาใจใส

ตองาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงไกร เจริญวงศศักดิ์ (2541 : 84) โดยเนนท่ีใหคํานึงถึง

ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณคาสังคมที่ตนเองสังกัดอยู

เพราะปญหาหลักที่พบคือ พนักงานบางสวน ขาดความรับผิชอบในการใหความรวมมือกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

6. หลักความคุมคา 

ปญหาที่สําคัญที่สุดคือ ผูบริหารและพนักงานบางสวนยังขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เฉพาะทาง 

ปญหาและอุปสรรคของหลักความคุมคา คือสํานักงานคณะกรรมการเลือกตั้งมี

พนักงานปฏิบัติงานไมตรงกับความรูความสามารถและขาดทักษะเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรพิจารณาโยกยายพนักงานใหไปปฏิบัติงานตรงกับความรู

ความสามารถและควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับ สํานัก

นายกรัฐมนตรี (2542:2) ที่ใหหลักความคุมคาวาเปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เพราะมีพนักงานท่ีมีคุณภาพคือเปนทรัพยากรที่สําคัญ 

สรุป 

 จากผลการศึกษา แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ      

การเลือกตั้ง ในภาพรวมจะเห็นไดวา ผูบริหารและพนักงานทุกฝายไดใหความรวมมือรวมใจในการ

ดําเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ กิจกรรมของสํานักงานคณะกรรมการ      

การเลือกตั้งเปดโอกาสใหประชาชน พนักงาน และหนวยงานตางๆ รวมกันระดมสมองรวมคิด รวมทํา 

รวมปฏิบัติและรวมประโยชน ตามยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพ่ือนํามาใชเปนแนว

ทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง รวมถึงกอใหเกิดความรวมมือ 

รวมใจและมีการประสานงานท่ีดีภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน รวมทั้งเนนใหประชาชน ชุมชน

และสังคมมีสวนรวมในการตัดสินใจ แกไขปญหา และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังอยางมี        

ความยุติธรรมกับทุกฝาย และดําเนินการตามนโยบายที่ไดรวมกันจัดทํายุทธศาสตรของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง เพ่ือพัฒนาสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหมีประสิทธิผลสูงสุด 

สอดคลองกับ ไชยวัฒน ค้ําชู (2545) ซึ่งใหความหมายไววา การมีสวนรวมคือ ความโปรงใสตรวจสอบ
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ไดและมีการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกันวาดําเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และ

เศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติอยางกวางขวางของสังคมและใหความมั่นใจวา เสียงจากคนยากจนและ

คนดอยโอกาสจะเปนที่รับฟงในกระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่

เก่ียวกับการจัดสรรทรพัยากร 

 ดานคณะผูบริหารของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดอุทิศตนเพื่อพัฒนา

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยจัดทําโครงการกิจกรรมตางๆ รวมกับประชาชนในชุมชน 

พนักงาน และหนวยงานตางๆ ดําเนินการบริหารงาน ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

ประชาชน ชุมชน สังคม เพ่ือใหประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุด 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง มีขอเสนอแนะดังนี้  

1. หลักนิติธรรม  

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรดูแลพนักงานอยางใกลชิดมากยิ่งข้ึนและ

ตองวางกฎระเบยีบซึ่งมีบทลงโทษเดนชัดมีผูติดตามผลอยูเสมอและมีการจัดใหกฎระเบียบมีมาตรฐาน

เทียบเทากับทางราชการมากขึ้นและจัดใหมีการอบรมกฎหมายและระเบียบที่มีในการปฏิบัติงาน 

2. หลักคุณธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งควรฝกการทํางานเปนทีมลดทิฐิหันมาพ่ึงพา

อาศัยกันใหมีความอดทนตอกันมากกวานี้และควรมีการชมเชยพนักงานที่มีคุณธรรมเพื่อเพิ่มขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน 

3. หลักความโปรงใส 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรใหพนักงานมีสวนรับรูเรื่องการเงินบางและ

ใหพนักงาน หรือหนวยงานภายนอกที่มีความสามารถมาชวยในการจัดระบบการบริหารงานเพ่ือความ

โปรงใสมากขึ้น 

4. หลักการมีสวนรวม 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรใหพนักงานในสังกัดมีสวนรวมใน        

การตัดสินใจ เรื่องตางๆบาง และสงเสริมการทํางานเปนทีมที่มีสัดสวนทั้งผูบริหารและพนักงาน 
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5. หลักความรับผิดชอบ 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีการจัดอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวกับการ

สรางจิตสํานึก ความเอาใจใสตองานใหกับพนักงานทุกคนและควรมีการใหคาตอบแทนเพิ่มสําหรับสวน

งานที่ปฏิบัติหนาที่นอกเวลาที่มงีานเรงดวนตองรับผิดชอบมากขึ้น 

6. หลักความคุมคา 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรจัดใหมีหลักสูตรการอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือสงพนักงานไปอบรมกับหนวยงานอ่ืนๆที่จัดหลักสูตรรวมทั้งจัดใหมีระบบการประเมิน

ความคุมคาของการใชทรัพยากร 

 นอกจากขอเสนอแนะดังกลาวขางตนแลวผูศึกษาไดนําขอเสนอแนะ

ดังกลาวมาประมวลสรุป เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย เสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และ

เสนอแนะเชิงวิชาการ ตามลําดับดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาที่พบวาแนวทางการเสริมสรางธรรมภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ดานหลักนิติธรรมยังคงประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานการทํางานของพนักงาน 

ยังไมเปนระบบโดยพนักงานบางสวนยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกาไมคอยยอมรับระเบียบกฎเกณฑ

ใหม ระเบียบบางอยางไมทันสมัยหรือไมมีระเบียบรองรับในการปฏิบัติงาน           

ดังนั้นจึงเสนอใหผูบริหารตองปรับปรุงพัฒนาระบบงานตางๆใหสอดคลองกับ       

การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลในดานนิติธรรมที่วา  การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การ

บังคับใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม

กฎหมาย และขอบังคับ เหลานั้นโดยถือวาการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจ     

ตัวบุคคล 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ผลการศึกษาพบวา แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งสํานักงานคณะกรรมการกรเลือกตั้ง ยังขาดพนักงานท่ีมีความสามารถเฉพาะทางโดย

เฉพาะงานทางดานสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

จึงควรดําเนินการสงพนักงานไปอบรมหรือจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหดียิ่งข้ึน รวมไป

ถึงการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งให

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

พนักงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีความจริงใจใหกับเพ่ือน

รวมงาน ควรมีการประสานงานที่ดี และควรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ผูบริหารงานจึงควรมี      

การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน เชนมีการมอบรางวัลสําหรับนักงานที่ปฏิบัติดี ตามหลักคุณธรรม 
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จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนระหวางพนักงานและผูบริหารกับทุกภาคสวน ที่รวม

ปฏิบัติงานกับสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลใน สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง และขอเสนอแนะของผูใหขอมูลนั้น มีความคิดเห็นสอดคลองตรงกันวา 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก 

ลักษณะการบริหาร และกระบวนการบริหารงานของผูบริหาร กอใหเกิดการยอมรับ

จากพนักงานและหนวยงานตางๆ รวมถึงความรวมมือและการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือบริหารงาน

ตามยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ กิจกรรมตาง  ๆเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามเปาหมาย  

แตสิ่งหนึ่งที่ตองการใหมีความสําคัญ และมีความตระหนักสูงสุด คืออนาคต การ

แกปญหาของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจะมีปญหาที่ซับซอน ความตองการของประชาชน

มีมากขึ้นงบประมาณที่มีจะตองนําไปใชอยางจํากัด อาจทําใหผูบริหารหรือ สํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง อาจขอความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เก่ียวของในการทํางานรวมกัน 

เพ่ือใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด สอดคลองตามแนวความคิดของ 

ลิขิต ธีรเวคินในหลักธรรมาภิบาล  

เนื่องจากการศึกษา แนวทางการเสริมสรางธรรมาภิบาลในสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพในในภาพกวางมีสาระสําคัญความละเอียดออน

คอนขางมาก เพราะหลักธรรมาภิบาลนั้นทางรัฐบาลไดใหการสนับสนุนให สวนราชการตางๆ ไดนํามา

เปนหลักสําคัญในการบริหารงานราชการแตการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

โดยสวนใหญจะเปนเรื่องที่เก่ียวของกับตัวบุคคล ที่มีความหลากหลายในดานความรู จึงเสนอแนะเพ่ือ

การศกึษาเพ่ิมเติมตอไปดังนี้  

ในดานของการบริหารงานของ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ตามประเด็น

ยุทธศาสตรนั้น หากตองการจะใหมีประสิทธิผลมากข้ึนควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางตอเนื่อง 

สม่ําเสมอ เพ่ือใหการบริหารงานเกิดประโยชนและเปนธรรมกับทุกฝาย  

การศกึษาหรือวิจัยครั้งตอไป ควรเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือนํามาเปนเกณฑรวม

ในการทําการศึกษาวิจัยนี้ใหมีความสมบูรณมากขึ้น 

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรศึกษาถึงความเห็นของผูไดรับบริการ หรือ

ผูใชบริหารอ่ืนๆ ไดแกประชาชน พรรคการเมือง เพื่อจะไดนําความคิดเห็นดังกลาวมาพิจารณารวมกับ

ความคิดเห็นของผูบริหารเพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานของ สํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ตามหลักธรรมาภิบาล ตอไป 
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