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เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือนโยบายระดับชาติที่สําคัญในการผลักดันการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งหากเปรียบเทียบแลวเศรษฐกิจดิจิทัล
จะมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากเมื่อเทียบกับภาคธุรกิจแบบด้ังเดิม ซึ่งในหลายประเทศทั่วโลกหันมา
ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนเคร่ืองมือเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแบบ
กาวกระโดด ก็เพราะโครงขายโทรคมนาคมและการสื่อสารสามารถทําลายอุปสรรคดานสถานที่และ
เวลาในการทําธุรกิจ รวมทั้งยังทําใหธุรกิจสามารถทําธุรกรรมไดโดยไมตองใชเอกสารที่จับตองไดอีก
ตอไป ดวยเหตุผลเหลาน้ีเองจึงทําใหเกิดอัตราเรงในการพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจไดอยางมีนัยสําคัญ
อีกทั้งทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรู ไดอยางเทาเทียม ยังผลใหเกิดการลดความ
เหลื่อมล้ําของสังคมไดอีกดวย

ปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการขับเคลื่อนเขาสูความเปนดิจิทัลน้ันคือ กิจการโทรคมนาคมและการ
สื่อสาร ที่จําเปนตองมีโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมที่แข็งแกรง และการจัดสรรคลื่นความถี่ที่
ตองมีการบริหารคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันการมุงเนนในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ที่มี
เปาหมายวาจะตองใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีการใหบริการอยางมีคุณภาพ ในราคา
ที่เหมาะสมเปนธรรม จะเปนพื้นฐานในการพัฒนาประเทศทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด

ในงานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมและการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลภายใตการหลอมรวมทางเทคโนโลยีโดยเปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อนําเสนอยุทธศาสตรและกรอบแนวความคิด รวมทั้งขอเสนอแนะในการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อสามารถที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลตามนโยบาย
ของรัฐบาล โดยผลของงานวิจัยฉบับน้ีจะมุงเนนใหผลของกา รวิจัยสามารถนําไปใชไดอยางเปน
รูปธรรมและนําไปใชประโยชนไดทันที โดยมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลของชาติไดอยางยั่งยืน



ข

คํานํา

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งในการนํามาเปน
ยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนประเทศใหมีการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง ในปจจุบันเปนที่
ยอมรับในระดับสากลวา เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐาน
และเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนที่สําคัญเพื่อทําใหเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาประเทศ
ได อยางไรก็ตาม การสรางโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมและการสื่อสารไมใชเร่ืองที่จะ
ดําเนินการไดโดยงาย หากรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลไมสามารถสรางกระบวนการการกํากับดูแล
ที่มีลักษณะสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาเทียมกันในการแขงขัน
ในตลาดระดับชาติและระดับสากลได

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกรอบความคิดดานยุทธศาสตรและนโยบายใน
การขับเคลื่อนการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ใหมีลักษณะสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการลงทุน
ในการสรางโครงสรางพื้นฐานดานกิจการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง รวมทั้งเสนอแนะรัฐบาลและ
หนวยงานกํากับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม ใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่และบริหารทรัพยากรสื่อสาร
โทรคมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปนปจจัยหลัก (Key Driver) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เชิงดิจิทัลใหบรรลุตามวัตถุประสงคของชาติ เพื่อใหประเทศไทยไดรับประโยชนสูงสุดทั้งในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนตอไป

(พันเอก เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 57
ผูวิจัย
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเน่ืองต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ภายใตหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
การสื่อสาร ซึ่งในประเทศตางๆ จะมีรูปแบบของการกํากับดูแลและวิวัฒนาการในการกํากับดูแลที่
แตกตางกันไป ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในอดีต มีลักษณะเปนแบบผูกขาดจาก
หนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชนในรูปแบบของสัญ ญาสัมปทาน การแขงขันใน
อุตสาหกรรมไมไดเปนไปอยางเสรีเทาที่ควร

การกํากับดูแลในยุคแรกที่กิจการโทรคมนาคมมีลักษณะถูกผูกขาดจากหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในเร่ืองของการสนับสนุนใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพ การใหบริการ และการ
แขงขันในตลาด ตอมาในยุคที่สองของการกํากับดูแล เขาสูยุคของการผูกขาดโดยภาคเอกชน ผาน
ระบบสัญญาสัมปทาน ในปลายๆยุคน้ีมีระบบใบอนุญาตเกิดขึ้น ซึ่งทําใหตลาดมีการแขงขันมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อเขาสูยุคที่สามของการกํากับดูแล เปนยุคของใบอนุญาต มีการแขงขันทางดานคุณภาพ
และบริการอยางมากในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การกํากับดูแลในยุคน้ีจะมุงไปสูการแขงขันใน
การใหบริการตางๆ อยางเสรีมากยิ่งขึ้น

แตดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหสภาพแวดลอมในมิติ
ตางๆ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในยุคหลอม
รวมทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดระบบเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล พบวาในหลายประเทศตางมีการหาแนวทาง
ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วและตระหนักถึงความรวมมือกันในทุกภาคสวนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น ดังน้ันองคกรกํากับดูแล
ตองมีการผลักดันนโยบายตางๆ เพื่อใหประเทศเกิดการพัฒนาดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งความทา
ทายอยางหน่ึงที่ควรตองคํานึงถึง คือความสมดุลในการกํากับดูแล หนวยงานที่มีหนาที่ในการกํากับ
ดูแล ควรสนับสนุนใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง และมีการกํากับดูแลรวมกัน ที่เรียกวา Self -
regulation หรือ Co - regulation เพื่อประโยชนของประชาชนและการพัฒนาประเทศ แตหากมีจุดใด
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ที่คาดวาจะเปนปญหา องคกรกํากับดูแลอาจจะเขาไปแทรกแซงเพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้น ซึ่งจะ
กอใหเกิดการเติบโตทางดานสังคมและเศรษฐกิจ และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล
อยางยั่งยืน

ดังน้ันการกําหนดแนวทางเชิงยุทธศาสตร จึงมีความสําคัญและเปนความทาทายอยาง
ยิ่งที่จะทําใหประเทศไทยสามารถที่จะใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาและวิเคราะหการกํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคมและการสื่อสารของ
นานาชาติและของประเทศไทย จากอดีตมาจนถึงปจจุบัน

2. ศึกษาและวิเคราะหแนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารใน
ยุคเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลภายใตการหลอมรวมทางเทคโนโลยี

3. นําเสนอแนวทางการกํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อให
สามารถขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

1. เปนการวิจัยที่มุงเนนในการบริหารและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการ
สื่อสาร โดยผลของการวิจัยจะมุงเนนไปที่กระบวนการกํากับดูแล นโยบาย และโครงการที่เกี่ยวของ

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยจะถูกวิเคราะห และสังเคราะหจากขอมูลที่ไดรับ
การยอมรับจากรายงานดานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาตางๆ จากตางประเทศ และจากการสัมภาษณ
เชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศเชิงดิจิทัล โดยขอเสนอแนะจะตอง
สามารถนํามาใชไดในทางปฏิบัติโดยทันที

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา และวิเคราะหกระบวนการในการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทยในอดีต และเปรียบเทียบกับรูปแบบการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศตางๆ โดยมุงเนนการวิเคราะหกลยุทธในการแขงขันและนโยบายทางดาน
โทรคมนาคม แนวโนมของการเขาสูการกํากับดูแลในยุคที่สี่ ความสามารถในการกาวเขาสูการ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ของประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะทําการศึกษาจากเอกสาร



- 3 -

วิชาการ บทความที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่ง
แนวความคิด และหลักการในการเปลี่ยนผานไปสูการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ของ
ประเทศไทย

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. ไดแนวทางในการปรับปรุงและกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการดาน
เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต

2. ไดแนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจเชิง
ดิจิทัลภายใตการหลอมรวมทางเทคโนโลยี

3. ไดแนวคิดในการปรับปรุงหนาที่ และบทบาท ตลอดจนโครงสรางของหนวยงาน
ที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อใหสามารถรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็วในอนาคต และสอดคลองตอการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยี เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลอยางยั่งยืน

คําจํากัดความ

Regulation หมายถึง การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร
Co-regulation หมายถึง รูปแบบการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในลักษณะที่

มีการกํากับดูแลรวมกันระหวางหนวยงานกํากับดูแล
ผูประกอบการ และภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของในกิจการ
โทรคมนาคมและการสื่อสาร

Self-regulation หมายถึง รูปแบบการกํากับดูแลกันเองระหวางผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

1st generation regulation หมายถึง การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 1
2nd generation regulation หมายถึง การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 2
3rd generation regulation หมายถึง การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 3
4th generation regulation หมายถึง การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 4
Digital economy หมายถึง เศรษฐกิจเชิงดิจิทัล
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เศรษฐกิจเชิงดิจิทัล หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี
การใชอินเทอรเน็ตเขามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม อัน
จะสงผลถึงผลผลิตมวลรวมของประเทศ

Licensed Shared Access (LSA) หมายถึง แนวทางการออกใบอนุญาตแบบใชรวมกันเฉพาะ
กลุม โดยอนุญาตใหผูใชงานรายอ่ืนสามารถใชคลื่น
ความถี่รวมกันไดทั้งหมด หรือบางสวน ในยาน
ความถี่เดียวกับผูที่ไดรับสิทธิใหใชคลื่นความถี่ราย
เดิมที่ไดรับอนุญาต ทั้งน้ีจะตองเปนไปตามกฎการใช
คลื่นความถี่รวมกัน และสิทธิในการใชคลื่นความถี่ ที่
สามารถควบคุมคุณภาพการได



บทท่ี 2
ทฤษฎีและแนวคิดการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

ความสําคัญของการกํากับดูแล

การกํากับดูแลกิจการที่สําคัญของประเทศอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เปน
หัวขอขาวบนหนาหนังสือพิมพ จอโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ไมเวนแตละวัน ทั้งในภาคการเงิน
การธนาคารอันสืบเน่ืองมาจากวิกฤติเศรษฐกิจของโลก ในภาคสื่อจากกรณีการดักฟงโทรศัพทของ
หนังสือพิมพชื่อดังในสหราชอาณาจักร ตลอดจนการโฆษณาขายสินคาและบริการผานทาง
โทรศัพทหรือขอความสั้น (SMS) แบบไมพึงประสงค นอกจากน้ัน อาชญากรรมบนโลกออนไลน
กลายเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นทุกวัน จนเปนความทาทายสําหรับผูบริโภค ภาคธุรกิจ และปญหา
ระดับประเทศอยางหลีกเลี่ยงมิได รัฐบาลทั่วโลกตองเผชิญหนากับประเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจ
รวมไปถึงแรงกดดันที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งในดานสาธารณะสุข การศึกษา ความปลอดภัย การจางงาน
การคุมครองสิ่งแวดลอม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งลวนเปนความทาทายอยางยิ่งโดยเฉพาะ
ในประเทศกําลังพัฒนา

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะทําหนาที่เชื่อมโยงผูคนใหใกลชิดกัน เชื่อมตออุปกรณ
อัจฉริยะจํานวนมาก และทําใหเราสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดาย จึงมีสวนชวยอยางมากใน
การแกปญหาสังคมที่เรากําลังเผชิญอยูแตเมื่อมีองคกร หนวยงาน และผูเกี่ยวของจํานวนมาก เราจึง
จําเปนตองกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับ ภายใตองคกรกํากับดูแลที่เหมาะสม เพื่อมาควบคุม รักษา
ความเปนระเบียบ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับประเทศเปนสําคัญ

ในชวงหลายปที่ผานมา ไดเกิดการปฏิวัติสูยุคดิจิทัลในทุกแงมุมของระบบเศรษฐกิจ
อันเน่ืองมาจากนโยบายที่เปดกวาง และการเปดตลาดเสรี ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี
ในกิจการโทรคมนาคม สภาพตลาดไดเปลี่ยนจากระบบผูกขาดมาสูตลาดที่มีก ารแขงขัน ทําให
จําเปนตองมีกฎระเบียบและการกํากับดูแลที่แข็งแกรง เพื่อใหผูประกอบการรายใหมสามารถ
แขงขันกับผูประกอบการรายเดิมที่มีสวนแบงตลาดมากกวาไดอยางเทาเทียม การผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม อุตสาหกรรมสื่อ และความบันเทิง ที่หลอมรวมกัน ในหลาย
มิติจนยากจะหาเสนแบงไดอยางชัดเจน จนทําใหการกํากับดูแลกิจการที่เกี่ยวของเหลาน้ีจําเปนตอง
เรงปรับตัวใหเทาทัน
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ในทุกวันน้ีปริมาณการใชงานประเภทขอมูลบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศ
ไทย มีเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานโซเชียลมีเดียตางๆ เชน แอพพลิเคชั่น
Line การใชงาน Facebook การชมวิดีโอออนไลน และประเทศไทยเปนประเทศที่มีการเปลี่ยนผาน
จากเครือขาย 2G ไป 3G ไดรวดเร็วที่สุดในโลก ซึ่งความนิยมในโลกดิจิทัลเชนน้ี ยอมหมายถึงความ
คาดหวังในบริการที่ดีและเปนธรรม รวมถึงความตองการของสังคมตอการกํากับดูแลที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ

การกํากับดูแลกิจการสําคัญของประเทศในยุคแรก ไมวาจะเปนกิจการโทรคมนาคม
หรือบริการดานสาธารณูปโภค มีจุดประสงคหลักเพื่อกระตุนใหเกิดการใหบริการที่ดีอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตตลาดที่มักเปนระบบผูกขาด ตอมาการกํากับดูแลมีแนวโนมที่เปดกวางขึ้น โดย
เร่ิมมีการแปรรูปองคกรเดิมรวมกับการออกใบอนุญาต และสรางกฎเกณฑเพื่อใหผูประกอบการราย
ใหมสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายเดิมที่มีสวนแบงตลาดมากกวาไดอยางเปนธรรม โดยมัก
มุงเนนการสรางผลประโยชนใหแกภาครัฐเปนสําคัญ แตเมื่อจํานวนผูใชบริการเติบโตขึ้น มีการใช
งานอยางกวางขวาง รวมกับบริการใหมที่หลากหลาย จึงทําใหการแขงขันในตลาดเปลี่ยนจากการ
ขยายโครงสรางพื้นฐานไปสูการสรางบริการที่แตกตางตรงใจผูบริโภคมากขึ้น โดยมีการกํากับดูแล
ที่เนนการใหบริการที่เปนกลาง (Net neutrality) ปราศจากการกีดกันทราฟฟคจากเครือขายหรือ
บริการของคูแขง เพื่อการแขงกันที่เปนธรรม นอกจากน้ันยังมีการต่ืนตัวในเร่ืองการคุมครอง
ผูบริโภคมากขึ้นอีกดวย

การพัฒนาของตลาดและเทคโนโลยีในปจจุบัน ไดทําใหหนวยงานกํากับดูแลตองหัน
มาทบทวนจุดประสงคหลักในการทํางานของตน จากเดิมที่เคยมุงเนนเพียงการสรางโครงสราง
พื้นฐาน การแขงขันที่เปนธรรม การใหบริการที่ดีสําหรับผูบริโภค ซึ่งทั้งหมดยังคงมีความสําคัญ แต
ในวันน้ีเมื่อโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล (โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายโทรศัพทประจําที่และ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่) ไดกลายเปนสาธารณูปโภคที่จําเปนสําหรับทุกคน และสรางผลกระทบ
ตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ หนวยงานกํากับดูแลแหง
ยุคดิจิทัลจึงตองตระหนักถึงผลกระทบตอความเสี่ยงในระยะยาวของการลงทุน พฤติกรรมของ
ตลาด การรักษาเสถียรภาพของตลาดโดยรวม การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับบริการที่
หลากหลายบนเครือขายบรอดแบนด ใหกาวหนาไปอยางตอเน่ือง เพื่อเปนรากฐานที่มั่นคงสําหรับ
เศรษฐกิจตอไป

ความเร็วที่เพิ่มขึ้นของเครือขายบรอดแบนดเปนแรงผลักดันสําคัญ ที่ชวยกระตุนให
เกิดการหลอมรวมของหลากหลายเทคโนโลยีและบริการรูปแบบใหมคุณภาพสูงจํานวนมาก บน
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เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อความแพรหลายของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้น หนวยงานการ
กํากับดูแลยิ่งตองตระหนักถึงประเด็นดานสังคม การใหบริการสาธารณะบนเครือขายดิจิทัล รวมทั้ง
โอกาสและความเสี่ยงที่มาพรอมกับสังคมเครือขายอันทรงพลัง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในประเทศ
กําลังพัฒนา ดังน้ันหนวยงานกํากับดูแลจึงตองเพิ่มความเขมขนของมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภค
ทั้งในดานเน้ือหาที่ไมเหมาะสม การคาขายที่ไมเปนธรรม และการหลอกลวงในรูปแบบตางๆ

ในระบบนิเวศดิจิทัลที่กําลังขยายตัวขึ้น หนวยงานกํากับดูแลตองคนหาแนวทางที่
เหมาะสม เพื่อดําเนินการกับประเด็นใหมจํานวนมาก ทั้งการกํากับดูแลในสวนของภาคประชาชน
ภาคธุรกิจ การเชื่อมโยงอุปกรณอัจฉริยะจํานวนมาก และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ภายใตการกํากับดูแลรูปแบบใหมที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการใหคําปรึกษาและการ
ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนที่มีความซับซอน การกํากับดูแลเทคโนโลยีคลาวด เพื่อสราง
ความสมดุลระหวางประสิทธิภาพ ความเปนธรรม และการลดตนทุนที่ลงตัว การสรางแรงจูงใจเพื่อ
ผลักดันใหเกิดผลที่ตองการแทนที่จะใชมาตรการบังคับเพียงอยางเดียว ตลอดจนแนวทางการ
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานผูกํากับดูแลในประเทศตางๆ เปนตน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสาร

1. อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารในโลก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารเคลื่อนที่ในหลายๆประเทศมีการขยายตัว

อยางรวดเร็ว ในชวง 10 ที่ผานมา จากการสํารวจในป พ.ศ.2546 พบวามีผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่
นอยกวา 1 พันลานราย ซึ่งหมายความวามีผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงหน่ึงในหกรายเทาน้ัน แต
มาเมื่อสิ้นป พ.ศ.2556 ตัวเลขผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มขึ้นเปน 3.4 พันลานราย หรือเกือบ
คร่ึงหน่ึงของประชากรโลก และตัวเลขการเชื่อมตอเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกมีประมาณ
6.9 พันลานเลขหมาย หรือประมาณ 1.8 เลขหมายตอประชากร 1 คน น่ันหมายความวาประชากร
บางรายมีการเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนที่มากกวา 1 เคร่ือง หรือมีการใชงานมากกวา 1 เลขหมายตอคน

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเติบโตอยางกาวกระโดดและ เปนไปอยาง
ตอเน่ือง โดยจะเห็นไดจากประมาณการเชื่อมตอ จํานวนผูใชบริการ และการจราจรขอมูลใน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีบทบาทสําคัญในผลักดันใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคมทั่วโลก ภาคอุตสาหกรรมทั้งหลายตางเปลี่ยนแปลงรูปแบบเขาสูระบบดิจิทัล และการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑใหสามารถพกพาสะดวกยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการให
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สามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลา การตนทุนและลดคาใชจายในการดําเนินงานของบริษัท ตลอดจน
การนําเสนอสิ่งใหมๆที่นาสนใจสําหรับผูบริโภค

อุปกรณพกพาที่ทันสมัยและใชงานงาย อยางเชน สมารทโฟนและแท็บเล็ต มีสวนทํา
ใหการใชงานเครือขายบรอดแบนดเคลื่อนที่แพรหลายมากขึ้น ประกอบกับการใหบริการและ
แอพพลิเคชั่นใหมๆ ที่ทําใหการใชงานเครือขายและการจราจรขอมูลบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
เพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณ ทําใหภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเติบโตอยางตอเน่ือง อยางไรก็
ตามเมื่อดูจากตัวเลขรายไดของผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่คาดวาจะชะลอตัวลงกวาปที่ผาน
มา และผูประกอบการทั่วโลกจะตองเผชิญหนากับความทาทายในการแขงขันอยางรุนแรงภายใน
อุตสาหกรรม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนของรูปแบบธุรกิจตางๆในปจจุบันสําหรับผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ และความสามารถในการดําเนินการลงทุนในเครือขายอยางตอเน่ือง

แผนภาพที่ 2.1 จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทประจําที่ บรอดแบนดบนเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ และบรอดแบนดบนเครือขายโทรศัพทประจําที่

ที่มา: อิริคสัน
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จากแผนภาพจะเห็นไดวาจํานวนผูใชโทรศัพทประจําที่ (fixed-line telephone) มี
แนวโนมที่คอนขางลดลง ในขณะที่จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในชวง
ทศวรรษที่ผานมา โดยคาดวาจะมีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากถึงประมาณ 7 พันลานคน ซึ่งใกลเคียง
กับจํานวนประชากรทั้งหมดบนโลก ภายในปลายป 2557 และสามในสี่ของจํานวนน้ีเปนผูใชใน
ประเทศกําลังพัฒนา สําหรับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบรอดแบนดมีการเติบโตเปนไปในแนวทางที่
ใกลเคียงกัน โดยการเติบโตบนเครือขายโทรศัพทประจําที่มีแนวโนมที่ตํ่ากวาการเติบโตของการใช
งานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มาก

แผนภาพที่ 2.2 จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกทั้งหมด และอัตราการเขาถึงตอประชากร
100 คน แบงตามการพัฒนาประเทศ

ที่มา: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

แผนภาพที่ 2.3 สวนแบงของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก แบงตามการพัฒนาประเทศ ใน
ป 2000, 2005 และ 2014

ที่มา: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database
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ในปจจุบันพบวาแนวโนมผูใชบริการสื่อสารเคลื่อนที่ประเภทขอมูลมีเพิ่มขึ้นเปน
อยางมาก และเปนอัตราที่เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด จากแผนภาพแสดงใหเห็นวาปริมาณการสื่อสาร
เคลื่อนที่ประเภทขอมูลและประเภทเสียง ต้ังแตไตรมาส 2 ป พ.ศ.2553 ถึงไตรมาส 1 ป พ.ศ.2558 มี
การจราจรขอมูลในเครือขายเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 12 ตอไตรมาส และเพิ่มขึ้นรอยละ 55 ตอป ซึ่ง
ถือเปนการเติบโตอยางมาก ในขณะที่การสื่อสารประเภทเสียงมีคอนขางคงที่

แผนภาพที่ 2.4 แสดงปริมาณการสื่อสารเคลื่อนที่ประเภทขอมูลและประเภทเสียง ต้ังแตไตรมาส 2
ป พ.ศ.2553 ถึงไตรมาส 1 ป พ.ศ.2558

ที่มา: Ericsson
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แผนภาพที่ 2.5 แสดงแนวโนมของการสื่อสารประเภทขอมูลและประเภทเสียง

ที่มา: Ericsson

แผนภาพที่ 2.6 แสดงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
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ที่มา: KPCB

จากแผนภาพที่  2 .6 แสดงให เห็นถึงวิวัฒนาการของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตที่เปนไปอยางกาวกระโดด โดยมีรูปแบบการเจริญเติบโตของจํานวนผูใชงานเปนไปใน
ลักษณะ Logarithm Scale มีการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง มีความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น
ในขณะที่ระดับราคาลดลงดวย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีวิวัฒนาการเร่ือยมา มีการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง
นํ้าหนักเบา สามารถพกพาไดสะดวก สามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ มีความสามารถที่
หลากหลายมากขึ้น ใชงานงายขึ้น ในขณะที่ระดับราคาลดลง จนคนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย ใน

ทํานองเดียวกันการใชงานอินเทอรเน็ตซึ่งมีวิวัฒนาการจากเดิมที่เราใชงานอินเทอรเน็ตบน
คอมพิวเตอรต้ังโตะผานการตอโมเด็ม หรือการใชอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพทประจําที่ แต
ในปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตมีความสะดวกและงายมากขึ้น ดวยการใชงานอินเทอรเน็ตไรสาย
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ผานอุปกรณที่สามารถพกพาได ทําใหสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา สงผลใหมี
จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ในปจจุบันมีระดับราคาตํ่าลง จนทําใหประชาชนสามารถเขาถึงไดมากขึ้น เมื่อ
ประชาชนมีความสะดวกในการเขาถึงอุปกรณสื่อสารมากขึ้น ทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตมากขึ้น
ดวยเปนเงาตามตัว ทั้งการใชงานแอพพลิเคชั่น การอัพโหลดและดาวนโหลดไฟลขนาดใหญ การดู
วิดีโอออนไลน การฟงเพลงออนไลน การดูทีวีออนไลน เปนตน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาน้ัน ถือเปน

ปจจัยที่มีผลตอปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นในเครือขายทั้งสิ้น

แผนภาพที่ 2.7 ปจจัยที่มีผลตอปริมาณขอมูล (Traffic) ที่เพิ่มขึ้นในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มา: Cisco

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเปนภูมิภาคที่มีตลาดโทรคมนาคมใหญที่สุดในโลก พบวา ณ

ป พ.ศ.2556 มีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณ 1.7 พันลานราย หรือเกือบคร่ึงหน่ึงของ
ผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก อีกทั้งยังเปนภูมิภาคที่มีความหลากหลายในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และพัฒนาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการเติบโตของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่อยาง
รวดเร็ว และคาดวาในป 2563 จะมีจํานวนผูใชงานรายใหมเกิดขึ้นกวา 750 ลานราย

ในความหลากหลายของภูมิภาคน้ีที่มีทั้งกลุมประเทศที่พัฒนาแลว, กลุมประเทศ
กําลังพัฒนา และกลุมประเทศดอยพัฒนา ในประเทศที่พัฒนาแลวอยางเชนเกาหลีใต ที่ถือวาเปน
ประเทศที่มีความกาวหนาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และมีความกาวหนาในเทคโนโลยี LTE 4G
มากที่สุด และถือไดวาเปนผูนําทางเทคโนโลยีของโลก ณ สิ้นป 2556 สามารถใหบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดครอบคลุมได 100 เปอรเซ็นของประชากร ซึ่งในจํานวนน้ีมีการใชงาน
เครือขาย 4G มากกวาคร่ึงหน่ึง และมีหลายๆ ประเทศที่มีอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ในอัตรา
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มากกวารอยละ 90 เชนประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย ไตหวัน และสิงคโปร ในขณะที่เกาหลีเหนือมี
อัตราการเขาถึงนอยกวารอยละ 10 และในประเทศพมามีอัตราการเขาถึงอยูเพียงรอยละ 12 ของ
ประชากร

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งในป พ.ศ.2556 ทําใหเกิดผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ หรือ GDP ของภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกจํานวน 8.64 แสนลานเหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนรอยละ 4.7 ของ GDP รวมทั้งหมด
นอกจากน้ียังทําใหเกิดการจางงานกวา 3.7 ลานตําแหนงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยตรง และ
ยังกอใหเกิดเม็ดเงินเขาสูภาครัฐประมาณ 8.2 พันลานเหรียญสหรัฐ จากคาธรรมเนียมในการกํากับ
ดูแล และคาธรรมเนียมในการใชทรัพยากรคลื่นความถี่ มีการคาดการณวาในป พ.ศ.2563
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนตัวขับเคลื่อนที่ทางเศรษฐกิจที่ยิ่งใหญของภูมิภาคน้ี โดยกอใหเกิด GDP
ของภูมิภาคเติบโตกวารอยละ 6.9 และเกิดอัตราการจางงานเพิ่มกวา 6.1 ลานตําแหนงงาน

ปจจุบัน ประชากรในภูมิภาคน้ีประมาณ 4 ใน 10 ราย ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ซึ่งเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยของทั่วโลกที่มีอัตราการเขาถึงรอยละ 50 ของประชากร ซึ่งสะทอนใหวาใน
ภูมิภาคน้ีมีศักยภาพในการเติบโตอยางมาก และคาดวาจะมีผูใชบริการเพิ่มขึ้นถึง 2.4 พันลานราย ใน
ป พ.ศ. 2563 โดยต้ังแตป พ.ศ.2556 – 2563 ฐานลูกคาของภูมิภาคน้ีมีอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.5
ตอป ซึ่งถือวาเปนเติบโตเร็วที่สุดเปนอันดับที่สองรองจากกลุมประเทศที่ต้ังอยูทางตอนใตของ
ทะเลทรายซาฮาราในทวีปแอฟริกา หรือที่เรียกวา Sub-Saharan Africa

ประเทศที่มีการเติบโตในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางรวดเร็ว อยางเชน
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชนประเทศไทย, มาเลเซีย, อินโดนีเซียและเวียดนาม โดยมี
อัตราการเขาถึงโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 40 (ซึ่งใกลเคียงกับตัวเลขการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่
เฉลี่ยทั่วโลก) และคาดวาในป พ.ศ.2563 จะมีจํานวนมากกวารอยละ 60 อยางไรก็ตามรูปแบบตลาด
โทรคมนาคมของประเทศในกลุมน้ี มีการแขงขันและอาจมีการแทรกแซงการกํากับดูแลที่เพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูประกอบการรายใหม และการเปดใหบริการเครือขายบรอดแบนดไร
สายลาชาออกไป

อยางไรก็ตามการเพิ่มขึ้นของบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่และอัตรา
การใชสมารทโฟน ถือวามีความทาทายตอผูประกอบการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเติบโตอยางรวดเร็ว
ของการใหบริการการสงขอความออนไลนทั่วภูมิภาค ซึ่งนําไปสูการชะลอตัวลงอยางตอเน่ืองของ
รายไดโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการใหบริการเสียง และการสงขอมูลผาน SMS ซึ่งมีรายงานวา
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ผูประกอบการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในประเทศไทยและอินโดนีเซีย มีรายไดจากการ
ใหบริการทางเสียงลดลงอยางตอเน่ือง สวนในประเทศผูบุกเบิกทางดานดิจิตัล จะมีความกาวหนา
ทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก ไดแก ประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และไตหวัน ซึ่ง
เปนประเทศที่มีตลาดโทรคมนาคมทันสมัยที่สุดในโลก กลุมประเทศเหลาน้ีมีอัตราการเขาถึงใน
ตลาดโทรคมนาคมมากกวารอยละ 80-90 ระดับการเติบโตของผูใชบริการมีแนวโนมที่จะลดลง
สวนใหญแลวจะเปนลูกคาแบบ postpaid มากกวา prepaid อัตราการเขาถึงสมารทโฟน อยูอันดับ
ตนๆของโลกต้ังแตรอยละ 48 ในประเทศญ่ีปุน ไปจนถึงเกือบรอยละ 80 ในเกาหลีใต

ในป พ.ศ.2556 อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ทําให GDP ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกโตขึ้นรอยละ 4.7 ในจํานวนน้ีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถสรางมูลคาไดถึง 320 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐ (หรือประมาณรอยละ 1.7 ของ GDP)
อยางไรก็ตามผูประกอบการเครือขาย มีสวนอยางมากที่ทําให GDP โตขึ้น โดยพบวาผูใหบริการ
เครือขายสามารถสรางมูลคาไดประมาณ 257.8 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐ หรือประมาณรอยละ
1.4 ของ GDP

แผนภาพที่ 2.8 แสดง GDP ที่เพิ่มขึ้นจากอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
(หนวย: พันลานเหรียญสหรัฐฯ)
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ที่มา: GSMA Intelligence; annual report; EIU; BCG Analysis

ที่ผานมาอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในทวีปเอเชียแปซิฟกมีการเติบโตและมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โทรศัพทเคลื่อนที่มีปจจัยตอบุคลลในภูมิภาคน้ี ในบางประเทศมีการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทันสมัยที่สุด อยางเชน การใชงานเครือขายที่ดีที่สุด 4G และการใชงาน
สมารทโฟนการที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่และคาบริการที่ราคาไมแพง สามารถทําใหการเขาถึงการ
สื่อสารและขอมูลเพิ่มขึ้น ในเขตชุมชนที่ยากจน ซึ่งอาจเปนพื้นที่บางสวนในประเทศกําลังพัฒนาใน
ภูมิภาคน้ี

อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีตัวเลขผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมาก
ขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา แตอัตราการเขาถึงโดยรวมในภูมิภาคน้ียังคงนอยกวาตัวเลขเฉลี่ยทั่วโลก
ในประเทศกําลังพัฒนาหลายๆประเทศในภูมิภาคน้ีมีอัตราการเขาถึงนอยกวาคาเฉลี่ยมาก สําหรับ
กลุมประเทศผูบุกเบิกมีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยเพียงหน่ึงในสามของประชากร

โทรศัพทเคลื่อนที่มีบทบาทสําคัญในการแกไขชองวางทางดิจิทัลในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟก ดวยการทําใหอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากรในกลุมที่ไมเคยใชงานมากอน ใน
กรณีที่ในพื้นที่น้ันไมมีโครงสรางพื้นฐานแบบ Fixed line หรือไมคุมทุนหากติดต้ังโครงสราง
พื้นฐานแบบมีสาย ซึ่งหมายความวาในหลายๆประเทศ อุปกรณเคลื่อนที่เปนวิธีเดียวที่จะทําให
ประชาชนเขาถึงอินเทอรเน็ตไดอยางทั่วถึง
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ในปจจุบันพบวา การใชงานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณเคลื่อนที่มีเพิ่มมากขึ้น น้ันมา
จากผูใชบริการที่มีฐานรายไดลดนอยลง ทั้งในระดับโลกและในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก แสดง
ใหเห็นวาประชาชนสามารถเขาถึงบริการเครือขายไดงายขึ้น ทําใหอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต
เคลื่อนที่ที่เพิ่มขึ้น และขยายตัวมากขึ้นในชุมชนหางไกลในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งสงผลใหเกิดผล
ประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจขยายวงกวางมากขึ้น สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต
และทําใหเศรษฐกิจเติบโตขึ้น

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศไทย
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย มีการเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ใหบริการทางดานเครือขายไรสาย เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศของประเทศไทย ที่มีพื้นที่มากกวา 5
แสนตารางกิโลเมตร มีพื้นที่เขตเมืองประมาณ 17,000 ตารางกิโลเมตรเทาน้ันที่เหมาะสมในการ
ใหบริการบรอดแบนดประเภทสาย นอกน้ันเปนพื้นที่ที่ไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ที่จะดําเนินการ
ใหบริการบรอดแบนดผานระบบสาย และโดยมากแลวพื้นที่เหลาน้ียังไมมีอินเทอรเน็ตเขาถึง หาก
จะพิจารณาการลงทุนทางดานบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหแกพื้นที่ที่หางไกลเหลาน้ี พบวา
การลงทุนในพื้นที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางมาก แตผลตอบแทนที่ไดรับกลับมามักไมคุมคาตอการ
ลงทุนเทาไรนัก อยางไรก็ตามการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสาย ทําใหการ
ลงทุนขยายโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมและสารสนเทศในสวนโครงขายปลายทาง (Last mile
Network) มีราคาถูกลงมาก สามารถทําการติดต้ังไดสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพเทียบเคียงกับ
เทคโนโลยีบรอดแบนดแบบมีสาย อีกทั้งยังสามารถนํามาใหบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงไปพรอมๆ กันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการทําระบบโครงสรางพื้นฐานทางดาน
โทรคมนาคม ใหเขาถึงและคลอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไดเร็วที่สุดคือ การนําเทคโนโลยีบรอด
แบนดไรสายมาใช

ภายหลังจากการผูประกอบการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปดใหบริการเครือขาย
3G ภายใตใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ 2.1 GHz ประกอบกับเคร่ืองอุปกรณลูกขาย ทั้งโทรศัพท
แบบฟเจอรโฟน สมารทโฟน และแท็บเล็ต มีระดับราคาลดลง จนทําใหประชาชนมีกําลังซื้อและ
สามารถซื้อหาไดงายขึ้น ทําใหจํานวนผูใชบริการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งผูใชบริการ
รายใหมและผูใชบริการที่โอนยายมาจากระบบ 2G โดยพบวามีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ของประเทศไทยในภาพรวมมีประมาณ 108 ลานเลขหมายในป พ.ศ. 2557 เพิ่มขึ้นจาก 94 ลานแลข
หมาย และ 85 ลานเลขหมาย  ในป พ.ศ.2556 และ 2557 ตามลําดับ มีแนวโนมวาผูใชบริการใน
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ระบบ 2G จะมีจํานวนลดลงอยางตอเน่ือง ในขณะที่ผูใชบริการเครือขาย 3G มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว

แผนภาพที่ 2.9 แสดงสัดสวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยานความถี่ 2.1 GHz ผูใชบริการ 3G
ในยานความถี่อ่ืน และผูใชบริการ 2G

ที่มา: สํานักงาน กสทช.

การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
เน่ืองจากเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทั่วโลกอยางมาก ในชวง

ศตวรรษที่ 20 มีผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐจํานวนมากถูกแปรรูปเปนองคกรเอกชน และมี
กระแสในการสงเสริมใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรี และมีนโยบายผอนคลายการกํากับดูแล
ในกิจการโทรคมนาคมอยางกวางขวางทั่วโลก โดยสวนใหญไดมีการใชแนวทางใหมๆ ที่อยูบน
พื้นฐานของกลไกตลาดกับการใหบริการโทรคมนาคมในประเทศตางๆ จํานวนมาก ปจจัยสําคัญที่
กระตุนใหมีการเปดเสรีตลาดโทรคมนาคมมีหลายประการ ไดแก

 ตลาดโทรคมนาคมและการสื่อสารที่มีความเสรีมากขึ้นจะเติบโตและเกิด
นวัตกรรมใหมๆ ไดรวดเร็วกวา และสามารถใหบริการแกผูบริโภคไดดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีความจําเปนจะตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก
ซึ่งสวนใหญจะตองดึงเงินทุนจากภาคเอกชน เพื่อขยายแ ละเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขาย
โทรคมนาคม
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 การเติบโตของอินเทอรเน็ต ทําใหในหลายๆ ประเทศ มีปริมาณทราฟฟกประเภท
ขอมูล เขามาแทนที่ปริมาณทราฟฟกประเภทเสียง ซึ่งสงผลใหมีผูใหบริการรายใหม และเกิดบริการ
ประเภทใหมๆ ขึ้นมากมาย

 การเติบโตของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการสื่อสารไรสายอ่ืนๆ เปน
ทางเลือกใหมนอกเหนือจากเครือขายแบบมีสาย และทําใหเกิดผูใหบริการรายใหมในตลาด
โทรคมนาคม

 การพัฒนาการคาระหวางประเทศในกิจการโทรคมนาคม ทําใหผูใหบริการระดับ
โลกหรือผูใหบริการระหวางประเทศเร่ิมมีเขามามีบทบบาทเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ

การรับเอาแนวคิดใหมที่สนับสนุนใหการบริการในกิจการโทรคมนาคม และการ
สื่อสารโดยใชกลไกตลาดมาใชในชวงป 2533 ทําใหจํานวนหนวยงานกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติเพิ่มขึ้นจาก 12 หนวยงานเปน 90 กวาหนวยงานทั่วโลก มีการต้ังคําถามวา
ปรากฏการณน้ีดูเปนสิ่งที่นาแปลกเน่ืองจากการนําแนวทางที่อยูบนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจแบบ
ตลาดมาใชควรจะเกิดขึ้นควบคูกับการแทรกแซงของการกํากับดูแลที่นอยลง มิใชทําใหเกิดการ
กํากับดูแลที่มากขึ้นมิใชหรือ

คําตอบรับที่เห็นพองกันทั่วโลกคือใชที่การกํากับดูแลควรจะตองนอยลง แตเปนการ
ลดนอยลงในระยะยาว มิใชการลดการกํากับดูแลในระยะสั้น การจะแปลงสภาพตลาดโทรคมนาคม
ที่เคยเปนตลาดผูกขาดใหกลายเปนตลาดที่มีการแขงขันยังจําเปนตองมีการกํากับดูแลเขามา
แทรกแซงอยูบาง หากปราศจากการแทรกแซงของการกํากับดูแล การแขงขันที่สามารถดํารงอยูได
ในระยะยาวคงยากที่จะเกิดขึ้น แทจริงแลวชวงเวลาที่เกิดการแปรรูปหนวยงานรัฐใหเปนองคกร
เอกชนและการสงเสริมใหเกิดการแขงขันน้ันอาจเปนชวงเวลาที่ยุงยากที่สุดภายในชั่วระยะเวลาการ
ทํางานขององคกรกํากับดูแล

การแทรกแซงของการกํากับดูแลเปนสิ่งจําเปนเน่ืองจากเหตุผลหลายประการดวยกัน
ตามปกติ หนวยงานกํากับดูแลตองอนุมัติหรือออกใบอนุญาตใหแกผูประกอบกิจการรายใหม การที่
จะทําเชนน้ันไดหนวยงานกํากับดูแลตองขจัดอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูประกอบกิจการราย
ใหมเหลาน้ันดวย ตองควบคุมดูแลการเชื่อมตอโครงขายระหวางผูประกอบกิจการรายใหมกับผู
ประกอบกิจการรายเดิม และตองทําใหมั่นใจไดวาตลาดที่มีการแขงขันน้ันจะตองใหบริการในพื้นที่
ที่มีตนทุนการใหบริการสูง (High cost areas) และใหบริการแกผูบริโภคที่มีกําลังซื้อตํ่า (low income
subscribers)
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การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในแตละประเทศมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป
รัฐบาลของประเทศสวนใหญมองวากิจการโทรคมนาคมเปนบริการสาธารณะอันจําเปน แมวา
ภายหลังจากที่รัฐไมไดดําเนินกิจการโทรคมนาคมเองแลวก็ตาม แตรัฐยังคงมีบทบาทในการกํากับ
ดูแลเพื่อใหมั่นใจไดวาการใหบริการของผูประกอบกิจการจะสอดคลองกับประโยชนสาธารณะให
มากที่สุด

ในขณะที่มีการนําแนวทางที่อยูบนพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจแบบตลาดมาใชกับการ
ใหบริการโทรคมนาคมอยางแพรหลายน้ัน มีความเห็นที่สอดคลองตองกันประการหน่ึงคือ
หนวยงานกํากับดูแลไมควรเขาไปเกี่ยวของกับรายละเอียดในการบริหารจัดการในภาคธุรกิจมากนัก
แตควรเนนไปในการสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายใตการกํากับดูแลที่นําไปสูการใหบริการ
โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณชน โดยผูใหบริการควรจะเปน
ผูประกอบการจากภาคเอกชน

แนวโนมในการกํากับดูแลปจจุบัน คือการผอนคลายการกํากับดูแล ดังน้ันการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิมในบางลักษณะอาจทําใหเกิดความเสียหายมากกวาจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ในปจจุบันน้ี เมื่อมีการเสนอหรือทบทวนมาตรการในการกํากับดูแล รัฐและหนวยงานกํากับดูแล
จะตองใหหลักประกันวา การออกมาตรการในการกํากับดูแลเปนสิ่งจําเปน และควรเลือกใชแต
เฉพาะมาตรการที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการกํากับดูแลที่
เฉพาะเจาะจง

ถึงแมวาวัตถุประสงคในการกํากับดูแลของแตละประเทศจะมีความแตกตางกัน แต
สวนใหญแลวจะมีวัตถุประสงคหลักในการกํากับดูแลที่คลายคลึงกัน ไดแก

 สงเสริมใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง
(universal access)

 สราง เสริมตลาดที่มีการแขงขันเพื่อพัฒนาให มีประสิทธิภาพของบริการ
โทรคมนาคม มีคุณภาพในการใหบริการที่ดี และทันสมัย ในราคาที่เหมาะสม

 ในกรณีซึ่งตลาดที่มีการแขงขันไมสามารถเกิดขึ้นไดหรือกลไกการตลาดไม
สามารถทํางานได ตองปองกันมิใหมีการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ อยางเชน การกําหนดราคา
ที่สูงเกินไป การมีพฤติกรรมที่กีดกันการแขงขัน (Anti-competitive) โดยผูมีอํานาจเหนือตลาด

 กระตุนการสงเสริมการลงทุนเพื่อขยายโครงขายโทรคมนาคม
 เสริมสรางความมั่นใจของประชาชนที่มีตอตลาดโทรคมนาคมโดยมีกระบวนการ

กํากับดูแลและการออกใบอนุญาตที่โปรงใส
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 มีการคุมครองสิทธิผูบริโภคและสิทธิสวนบุคคล
 สงเสริมใหผูใชบริการทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร สามารถติดตอถึงกัน

ไดมากขึ้นผานการจัดการเชื่อมตอโครงขายที่มีประสิทธิภาพ
 จะตองมีการจัดสรรทรัพยากรทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อใหมีการ

นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน คลื่นความถี่วิทยุ เลขหมายโทรคมนาคม เปนตน

1. ลักษณะและรูปแบบของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ในการกํากับดูแลกิจการทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร มีลักษณะและ

รูปแบบที่แตกตางกันไป ดังตอไปน้ี

1.1 การกํากับดูแลที่มีการควบคุมแบบเต็มรูปแบบ หรือ Full regulation
การกํากับดูแลแบบเต็มรูปแบบน้ี เปนวิธีการกํากับดูแลโดยใชอํานาจจาก

หนวยงานของรัฐที่ทําการกํากับดูแลอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะกํากับดูแลโดยแทรกแซงกิจการของ
เอกชน ซึ่งอาจเปนการจํากัดเสรีภาพของผูประกอบการ สวนใหญแลวการใชอํานาจของรัฐในการ
กํากับดูแลและควบคุมอยางเต็มรูปแบบน้ีจะมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันการกระทําผิดกฎหมาย และ
เพื่อความมั่นคงของรัฐเปนหลัก

1.2 การกํากับดูแลรวมกัน หรือ Co-regulation
การกํากับดูแลรวมกัน เปนแนวทางความรวมมือกันระหวางภาครัฐกับผู

ประกอบกิจการโทรคมนาคมภาคเอกชน ในการสรางระเบียบ กฎเกณฑ เพื่อกํากับดูแลภายใน
กิจการโทรคมนาคม โดยสาระสําคัญของการกํากับดูแลในรูปแบบการกํากับดูแลรวมกันน้ี คือการ
ใหผูประกอบการและผูเกี่ยวของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สามารถรวมกันกําหนด
กฎเกณฑและกฎระเบียบตางๆ เพื่อใชในกิจการโทรคมนาคม อีกทั้งยังเปนการบังคับระหวางกันเอง
โดยที่หนวยงานกํากับดูแลของรัฐ จะทําการรับรองกฎระเบียบ และทําหนาที่ในการบังคับให
ผูประกอบการปฏิบัติตามกรอบที่จัดทําขึ้น

1.3 การกํากับดูแลตนเอง หรือ Self-regulation
การกํากับดูแลกันเองน้ี หนวยงานกํากับดูแลหรือรัฐ จะเปนผูมอบหมายให

ผูประกอบการจัดทํากฎระเบียบเพื่อใชในกิจการโทรคมนาคม และใหผูประกอบการเปนผูบังคับให
ปฏิบัติตามกรอบระเบียบน้ันๆ ดวยตนเอง ในการกํากับดูแลรูปแบบน้ีหากพบวามีผูประกอบการราย
ใดละเมิดกฎระเบียบ ก็อาจจะถูกลงโทษโดยกลุมอุตสาหกรรมเอง
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1.4 การกํากับดูแลแบบไมมีการกํากับดูแล หรือ unregulation
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข

ใดๆ ในการประกอบกิจการโดยเฉพาะ แตมีการใชกฎหมายทั่วไปเปนหลักในการปฏิบัติ เชน
หลักเกณฑในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการเชื่อมตอโครงขาย กฎหมายในหมวดคุมครอง
ผูบริโภค เปนตน ในการกํากับดูแลในรูปแบบน้ี จะไมมีการควบคุมกอนการประกอบกิจการ แตจะ
ใชมาตรการทางดานกฎหมายที่เปนการควบคุมในภายหลังเปนสําคัญ ดังน้ันจึงไมมีขอหามหรือ
เงื่อนไขใดๆ ในการประกอบกิจการทั้งสิ้น

2. องคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ในหลายๆประเทศมีหนวยงานเพียงหนวยงานเดียวที่มีบทบาทในกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศ โดยอาจเปนทั้งผูกําหนดนโยบาย ผูใหบริการ และเจาของโครงขาย
โทรคมนาคมแหงชาติไปพรอมๆ กัน ในสภาวการณเชนน้ีเห็นไดวา อาจไมมีความจําเปนตองมี
หนวยงานกํากับดูแลแยกตางหาก เน่ืองจากหนวยงานของรัฐเดียวกันจะเกี่ยวของกับทั้งการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย การนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ ตลอดจนเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย

การแปรรูปหนวยงานรัฐใหเปนเอกชน และการเปดเสรีตลาดโทรคมนาคม
นําไปสูการเปลี่ยนโครงสรางองคกรของรัฐที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม โดยรูปแบบองคกรที่
ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในตลาดโทรคมนาคมที่พัฒนาแลวทั่วโลก คือการใหกระทรวง หรือฝาย
บริหารของรัฐ มีหนาที่ในการพัฒนานโยบาย โดยมีหนวยงานกํากับดูแลอิสระ ทําหนาที่ในการ
กํากับดูแล และผูใหบริการภาคเอกชนหรือผูใหบริการเชิงพาณิชย เปนผูดําเนินการทางดาน
โครงขายและการใหบริการโทรคมนาคม

เมื่อมีการจัดต้ังหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลและมีการกําหนดหนาที่ในการ
กํากับดูแลแลว สิ่งสําคัญในการออกแบบหนวยงานกํากับดูแล ก็คือความสัมพันธระหวางหนวยงาน
ที่ทําหนาที่กํากับดูแลกับหนวยงานภาครัฐ อุตสาหกรรม และประชาชน ซึ่งในแตละประเทศมีการ
ออกแบบ และมีรูปแบบของหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมที่แตกตางกัน
ไป ในแตละประเภทตางมีขอดีและขอเสียแตกตางกันจนไมอาจกลาวไดวาแนวทางใดแนวทางหน่ึง
ดีกวากัน

สามารถแบงประเภทของหนวยงานกํากับดูแล ไดดังตอไปน้ี

 หนวยงานกํากับดูแลเด่ียว หรือ Single-Sector Regulator
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 หนวยงานกํากับดูแลแบบหลอมรวม หรือ Converged Regulator

 หนวยงานกํากับดูแลหลายกิจการ หรือ Multi-Sector Regulator

 ไมมีอํานวจในการกํากับดูแลโดยเฉพาะ มีเพียงแตอํานาจรับผิดชอบในการ
ดูแลการแขงขันทั่วๆไปในกิจการโทรคมนาคม

2.1 หนวยงานกํากับดูแลเดี่ยว (Single Regulators)
หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดาประมาณปลายศตวรรษที่ 19 ซึ่งถูกกําหนดโครงสรางใหอยูใน
รูปของ คณะกรรมการ (Commission) หรือคณะกรรมการกึ่งตุลาการ (Quasi-judicial boards)
ถึงแมวาหนวยงานกํากับดูแลเหลาน้ีจะอยูภายใตการดูแลของผูที่ เปนประธาน กรรมการ แต
หนวยงานเหลาน้ีมีการทํางานในลักษณะของคณะกรรมการรวม (collegial organizations) ในการ
ตัดสินใจตางๆ จะใชฉันทามติ หรือในกรณีที่มีขอขัดแยงก็ตองใชความเห็นของเสียงขางมากตัดสิน

หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหมๆ ที่ถูกจัดต้ังขึ้นในประเทศ
ตางๆ ในชวงป 2533 ทั่วโลก สวนใหญจะมีเพียงเลขาธิการหรือเจาหนาที่ที่เรียกชื่ออยางอ่ืนเปน
ผูดูแลเทาน้ัน ซึ่งโครงสรางดังกลาวน้ีมีลักษณะที่คลายกับโครงสรางขององคกรภาครัฐที่ใชในบาง
ประเทศที่มีการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลน้ันขึ้น ตัวอยางเชน กรณีของ Oftel ซึ่งเปนหนวยงาน
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของสหราชอาณาจักร ถูกจัดต้ังขึ้นเมื่อป 2527 ภายหลังการแปรรูป ผู
ใหบริการโทรคมนาคมของอังกฤษ (British Telecommunication: BT) โดยหนวยงานกํากับดูแลที่มี
ผูบริหารสูงสุดเพียงคนเดียวน้ีมักจะไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรที่เปนชางเทคนิค ผูเชี่ยวชาญ
เจาหนาที่ทั่วไป และบรรดาที่ปรึกษาจากภายนอกเชนเดียวกับรูปแบบการกํากับดูแลโดย
คณะกรรมการ ตอมาในชวงหลังจากป 2533 การจัดต้ังองคกรในรูป “คณะกรรมการ” (commission)
กลับมาไดรับความนิยมอีกคร้ัง ในรายงานแนวโนมของ ITU ประจําป พ.ศ.2533 ระบุวาหนวยงาน
กํากับดูแลใหมจํานวน 6 หนวยงาน ใน 9 หนวยงานซึ่งจัดต้ังขึ้นระหวางเดือนกรกฎาคม 2541 ถึง
เดือนสิงหาคม 2542 มีรูปแบบองคกรเปนแบบ “คณะกรรมการรวม” (collegial bodies) ซึ่ง
ประกอบดวยคณะกรรมการต้ังแต 5 คน ถึง 11 คน เชน ในประเทศอัลบาเนีย ประเทศบัลแกเรีย
ประเทศอียิปต ประเทศกรีซ ประเทศเคนยา ประเทศมาลาวี และประเทศมาเลเซีย เปนตน

หนวยงานกํากับดูแลที่อยูในรูปแบบกรรมการตามลําดับชั้น (hierarchical
approach) และกรรมการรวม (collegial approach) ตางก็มีขอดีและขอเสียแตกตางกันจนไมอาจ
กลาวไดวา แนวทางใดแนวทางหน่ึงดีกวาอีกแนวทางหน่ึงในทุกๆ กรณี แตมีขอสังเกต คือ
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หนวยงานกํากับดูแลเด่ียว มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากกวาหนวยงานที่มีรูปแบบเปนคณะกรรมการรวม ซึ่งคณะกรรมการรวมจะมี
ระบบการตรวจสอบ ถวงดุล และสนับสนุนซึ่งกันและกัน กระบวนการตัดสินใจจะตองผานการ
พิจารณา และถกเถียงกัน อยางละเอียดรอบคอบ ขอเสียของคณะกรรมการรวมที่มีองคประกอบ
คอนขางใหญ คืออาจประสบปญหาในเร่ืองความเห็นที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไมมีความ
สม่ําเสมอของการตัดสินใจมากกวาคณะกรรมการรวมที่มีองคประกอบเล็กหรือหนวยงานกํากับ
ดูแลเด่ียว จนในบางประเทศที่มีคณะกรรมการรวมขนาดใหญ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการลด
ขนาดของคณะกรรมการลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ คณะกรรมการรวมโดยเฉพาะ
คณะกรรมการที่มีขนาดใหญมักมีสมาชิกที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ประจําเต็มเวลา ทําใหกรรมการ
ดังกลาวไมสามารถติดตามการพัฒนาในตลาดโทรคมนาคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได แต
คณะกรรมการรวมมีแนวโนมที่จะถูกครอบงําโดยผูใหบริการทางโทรคมนาคมที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลไดยากกวา อยางไรก็ตามหนวยงานกํากับดูแลทั้งสองรูปแบบหากไมมีความมั่นคง
ทางการเงินแลว อาจถูกชักจูงไปทํางานกับผูที่ใหผลตอบแทนที่ดีกวา

หนาที่ของหนวยงานกํากับดูแลเ ด่ียว สําหรับการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม จะมีโครงสรางองคกรที่มุงเนนเฉพาะการสื่อสารโทรคมนาคม โดยมีหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนมีหนาที่รับผิดชอบทางดานการกระจายเสียงและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอดีของ
หนวยงานกํากับดูแลเด่ียว คือ เจาหนาที่จะมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทั้งดานกฎหมายโทรคมนาคม ดานวิศวกรรม
และทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยตรง

ขอเสียของหนวยงานกํากับดูแลเด่ียว คือหากเปนองคกรกํากับดูแลเฉพาะ
โทรคมนาคมอยางเดียว ก็จะมุงเนนการกํากับดูแลเฉาพะดานโทรคมนาคมสื่อสารเพียงอยางเดียว
(สําหรับการกํากับดูแลกิจการอ่ืนๆก็เชนเดียวกัน) ทําใหเกิดคาใชจายในการกํากับดูแลที่สูง
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการหลอมรวมทางเทคโนโลยีดาน ICT ทําใหเกิดรอยตอระหวางอุตสาหกรรม
เปนผลใหหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลทับซอนกันระหวางหนวยงานดวย จนบางคร้ังทํา
ใหเกิดปญหาในการกํากับดูแลขึ้น เชน เกิดความซ้ําซอนในการกํากับดูแล ดังน้ัน ในหลายๆประเทศ
จึงแกปญหาดวยการ ปฏิรูปหนวยงานกํากับดูแลจากหนวยงานกํากับดูแลเด่ียว ใหเปนหนวยงาน
กํากับดูแลแบบหลอมรวม โดยการควบรวมหนาที่การกํากับดูแลในหลายๆกิจการ มใหเปน
หนวยงานกํากับดูแลเพียงหนวยงานเดียว
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2.2 หนวยงานกํากับดูแลแบบหลอมรวม (Converged Regulator)
การกํากับดูแลแบบหลอมรวม เปนการออกแบบองคกรกํากับดูแล สําหรับ

กิจการที่ใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งหมด เชน การสื่อสารวิทยุโทรคมนาคม การ
สื่อสารทางวิทยุกระจายเสียงและสื่อ เปนตน หลายประเทศ เชนประเทศออสเตรีย อิตาลี ฟนแลนด
เนเธอรแลนด ซาอุดิอารเบีย สิงคโปร แอฟริกาใต และสหราชอาณาจักร เปนตน องคกรกํากับดูแล
แบบหลอมรวมไดมีการปฏิบัติตามแนวทางองคกรกํากับดูแลทางดาน ICT ซึ่งโดยปกติจะมีการควบ
รวมหนวยงานเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม การกระจายเสียง หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
องคกรเดียว

วัตถุประสงคในการจัดการภายในของการกํากับดูแลแบบหลอมรวมน้ี คือ มี
ความยืดหยุนในการกํากับดูแลมากขึ้น และมีวิธีการดําเนินงานที่เรียบงาย ไมมุงเนนในการกํากับ
ดูแลในกิจการใดกิจการหน่ึงมากเกินไป ทําใหบริการทั้งหมดภายในหนวยงานของรัฐ และ
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ สามารถทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ขององคกรกํากับดูแลได เพื่อจัดการ
กับปญหาที่เกี่ยวของ นอกจากน้ีวิธีการกํากับดูแลที่มีความสอดคลองกันมากขึ้น จะทําใหสามารถ
ปรับขอบเขตอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได
นอกจากน้ี มุมมองและกฎระเบียบในการกํากับดูแลที่กวางขึ้น เหมาะสมกับการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยี มีการใชวิธีการกํากับดูแลแบบแยกกิจการใหลดนอยลง  ทําใหสามารถลดคาใชจายใน
การกํากับดูแลโดยรวมได รูปแบบขององคกรกํากับดูแลจะมีแนวโนมไปทางองคกรกํากับดูแลแบบ
หลอมรวม แตในปจจุบันประมาณ รอยละ 56 ขององคกรกํากับดูแลทั่วโลก เปนองคกรกํากับดูแล
เฉพาะกิจการโทรคมนาคมเพียงอยางเดียว

2.3 หนวยงานกํากับดูแลหลายกิจการ (Multi-Sector Regulators)
หนวยงานกํากับดูแลหลายหลายกิจการ ไมเพียงแตกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมเทาน้ัน แตยังมีการกํากับดูแลในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดวยหลักทางเศรษฐศาษตร
และหลักกฎหมายทั่วๆไป (เชน การสื่อสารโทรคมนาคม นํ้า พลังงาน และการขนสง) ประเทศ
คอสตาริกา แกมเบีย จาเมกา ลัตเวีย ลักเซมเบิรก ไนเจอร และ ปานามา มีคณะกรรมการในการ
กํากับดูแลสาธารณูปโภค เชนเดียวกับในแตละรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไดเลือกประเภท
โครงสรางขององคกรกํากับดูแลแบบหลายกิจการ

โดยทั่วไป หนวยงานกํากับดูแลแบบหลายกิจการ จะทําการกํากับดูแลบน
พื้นฐานที่วา มีทรัพยากรอยูอยางจํากัด และมีความจําเปนที่ตองการความประหยัดจากขนาดการผลิต
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ไดอยางมีประสิทธิภาพจากความแตกตางของโครงสรางพื้นฐานของอุตสาหกรรม ในความโปรด
ปรานของผูกํากับดูแลหลายภาคอยูบนพื้นฐานของการขาดการรับรูของทรัพยากรและความจําเปน
ในการประหยัดจากขนาดไดอยางมีประสิทธิภาพควบคุมอุตสาหกรรมโครงสรางพื้นฐานที่แตกตาง
กันและภาค มันเปนเร่ืองที่ถกเถียงกันอยูบอยคร้ังที่มีประเภทขององคกรโครงสรางน้ีหน่ึงชุดของ
พนักงานสามารถนํามาใชในการกํากับดูแลอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ขณะที่กรณีของเบลีซและ
ลักเซมเบิรกแสดงใหเห็นถึงอยางไรก็ตามเจาหนาที่จะมีการสรรหาโดยทั่วไปในแงของภาคมันจะ
ควบคุมและพนักงานกฎหมายและเศรษฐกิจเปนคร้ังคราวเทาน้ันที่รวบรวมในการจัดการกับปญหา
เฉพาะที่เกิดขึ้นทั่วทุกภาค

ยังคงมีประเด็นที่ไมสามารถดําเนินการขามอุตสาหกรรมกันได เชน อัตรา
คาธรรมเนียม หรือการบริหารคลื่นความถี่ นอกจากน้ีความเหมาะสมในการกํากับดูแลหลายกิจการ
จะตองคํานึงถึงเทคโนโลยีและการใหบริการในอนาคตดวย เน่ืองจากจะเปนความเสี่ยงอยางมาก
หากมีการใชนักเศรษฐศาสตรและผูเชี่ยวชาญทางดานกฎหมาย ในหลายๆกิจการรวมกันทั้งในภาค
สื่อสารโทรคมนาคม ภาคกระจายเสียง และสาธารณูปโภค ซึ่งจะทําใหความเชี่ยวชาญลดนอยลงได
เชน ผู เชี่ยวชาญทางดานกฎหมายโทรคมนาคม อาจไมมีความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย
สาธารณูปโภคก็ได ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผูเชี่ยวชาญเหลาน้ันไมไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่ง
สงผลตอความนาเชื่อถือในการกํากับดูแลในที่สุด

โดยปกติหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมักทําหนาที่กํากับดูแล
เฉพาะกิจการที่เกี่ยวของกับตลาดโทรคมนาคมเทาน้ัน แตบางคร้ังก็อาจไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
กํากับดูแลกิจการหรือตลาดที่มีลักษณะใกลเคียงกันดวย เชน ตลาดดานบริการการแพรภาพและ
กระจายเสียง (เชน ในประเทศแคนาดา และสหราชอาณาจักร) กับบริการสารสนเทศ (เชน ใน
ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย เปนตน) นอกจากน้ี ในประเทศแอฟริกาใตยังไดรวม
หนวยงานกํากับดูแลทั้งกิจการโทรคมนาคมและการกระจายเสียง (ICASA) เขาดวยกันเมื่อวันที่ 1
กรกฎาคม 2543

แนวทางที่แตกตางออกไปที่ควรแกการพิจารณาจะเกี่ยวของกับการจัดต้ัง
หนวยงานกํากับดูแลหลายกิจการ หนวยงานดังกลาวจะกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจและกฎหมายที่คลายคลึงกันดวย เชน อุตสาหกรรม
การผลิตและจายกระแสไฟฟา การวางทอแกสและนํ้ามัน การไปรษณีย การผลิตนํ้าประปา และการ
ขนสง เปนตน

หนวยงานกํากับดูแลหลายกิจการมักเปนที่รูจักในฐานะ “คณะกรรมการ
กํากับดูแลบริการสาธารณะ” (public service commission) ซึ่งมีการใชรูปแบบน้ีในเมืองตางๆ ของ
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ประเทศแคนาดา และในหลายรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ัน หนวยงานลักษณะ
ดังกลาวไดถูกจัดต้ังขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศดวย เชน ประเทศโบลิเวีย ประเทศ
เอลซาลวาดอร ประเทศจาไมกา และประเทศปานามา ในขณะที่ประเทศอังกฤษไดพิจารณาอยาง
ละเอียดเกี่ยวกับแนวทางดังกลาวน้ี แตทายที่สุดไดปฏิเสธที่จะใชรูปแบบดังกลาว

นอกจากน้ี ขอพิจารณาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจวารูปแบบการกํากับ
ดูแลหลายกิจการจะใชไดดีในประเทศใดบางมีหลายประการดวยกัน โดยสวนใหญแลวในหลายๆ
ประเทศ การปฏิรูปจะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันไปในแตละกิจการที่แตกตางกัน เชน กิจการ
โทรคมนาคม กิจการพลังงาน และกิจการนํ้า ในบางกรณี การจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลหลาย
กิจการอาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ เชน ในกรณีที่กิจการโทรคมนาคมไดถูกแปรรูปแลวแต
กิจการอ่ืนอยางพลังงานและนํ้ายังคงดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐอยู

2.4 ไมมีอํานาจในการกํากับดูแลโดยเฉพาะ
การตัดสินใจที่จะไมมีการสรางหนวยงานกํากับดูแลทางดานโทรคมนาคม

โดยเฉพาะ แตมีการนํากฏการแขงขันและการตอตานการผูกขาดมาประยุกตใชแทน
ขอดีของการไมมีหนวยงานใดมากํากับดูแลโดยเฉพาะ คือ ไมมีตนทุนใน

การกํากับดูแล มีความเสี่ยงนอย ใชหลักความเชื่อมั่นทางดานเศรษฐกิจ และหลักการกํากับดูแล
ระหวางกิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนๆที่เกี่ยวของกัน สวนขอเสียของวิธีการน้ี คือ ไมมี
กฎเกณฑในการกํากับดูแลเปนพิเศษ ซึ่งไมพรอมที่จะจัดการกับความซับซอนของปญหาในกิจการ
โทรคมนาคม ในความเปนจริง ปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะกิจการโทรคมนาคม เชน ปญหาในการ
เชื่อมตอเครือขาย และปญหาเร่ือง Number portability อาจเปนปญหาที่ยากในการแกไขปญหา หาก
ไมมีหนวยงานใดมากํากับดูแลโดยเฉพาะ

ปจจุบันไมมีประเทศใดใชวิธีการน้ีแลว แตในอดีตเมื่อป 2544 กฎหมาย
โทรคมนาคม ของประเทศนิวซีแลนด ไดใชการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมรูปแบบน้ี โดยให
หนวยงานตอตานการผูกขาดมีอํานาจในการบริหารและควบคุมกฏระเบียบทั้งหมดในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม แทนที่จะมีการกํากับดูแลกิจการใดๆโดยเฉพาะ แตสําหรับกิจการโทรคมนาคมใน
นิวซีแลนด จะขึ้นอยูกับหลักกฎหมายการแขงขันทั่วไปเปนหลัก ซึ่งก็คือกฎหมายการพาณิชยป
2529 (The Commerce Act 1986) เพื่อปองกันไมใหเกิดพฤติกรรมตอตานการแขงขัน อยางไรก็ตาม
กฎหมายโทรคมนาคมป 2544 มีการจัดต้ังคณะกรรมการโทรคมนาคม เปนผูกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม ภายใตกระทรวงพาณิชย ซึ่งมีหนาที่ในการแกไขขอพิพาทมากกวาการ เขามา
ควบคุมดูแล
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ในปจจุบัน ไมสามารถบอกไดวารูปแบบของหนวยงานกํากับดูแลแบบใดดีที่สุด
เน่ืองจากในแตละประเทศ แตละภูมิภาค มีความแตกตางกัน ทั้งในเร่ืองสภาพภูมิประเทศ เชื้อชาติ
ภาษา วัฒนธรรม การเมือง ลักษณะการดําเนินธุรกิจตางๆ เปนตน แตเมื่อมีการออกแบบโครงสราง
หนวยงานกํากับดูแลแลว หลักการสําคัญที่สุดที่ควรคํานึงถึง ไดแก

 หนวยงานกํากับดูแลจะตองเปนอิสระจากอุตสาหกรรม ดังน้ันหนวยงานกํากับ
ดูแลจึงตองใหความสําคัญตอความโปรงใสและมีแนวทางการกํากับดูแลที่ เปนธรรม สามารถ
ตรวจสอบได

 หนวยงานกํากับดูแลจะตองมีความเชี่ยวชาญในการประเมินและตัดสินใจ ทั้ง
ปญหาทางดานเทคนิคและปญหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ ดังน้ันจึงควรใหความสําคัญกับ
กลไกในการจัดต้ังองคกรอยางเหมาะสม

 ควรคํานึงถึงมุมมอง และความสนใจ ที่มีความแตกตางกัน เชน มุมมองทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัตถุประสงคทางการเมือง ซึ่งควรใหองคประกอบตางๆมีความสมดุลกัน ซึ่ง
จะสะทอนใหเห็นไดจากโครงสรางหนวยงานกํากับดูแลและจากระบบการตรวจสอบถวงดุล

 การออกแบบหนวยงานกํากับดูแล โครงสรางภายใน และการบริหารงานใน
หนวยงาน จะตองมีความยืดหยุนพอที่จะชวยใหการกํากับดูแลสามารถตอบสนองกับสภาพความ
เปนจริงของตลาดและอุตสาหกรรม

3. หนวยงานบริหารคล่ืนความถี่
ประเทศสวนใหญทั่วโลก มีการวางแผนการใชงานคลื่นความถี่ แตจะตองพิจารณา

แนวทางการใชงานคลื่นความถี่ในระดับสากล โดยการมีสวนรวมกับสหภาพโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ International Telecommunication Union (ITU) เพื่อใหเกิดความสอดคลองในระดับสากล
และหลีก เลี่ ยงการรบกว นกันระหว างประเทศ โดยภาคการสื่อสารของ ITU หรือ
Radiocommunications (ITU – R) เปนสวนที่มีบทบาทในการบริหารคลื่นความถี่วิทยุ (Radio
Frequency spectrum) ในระดับสากล และทําหนาที่บริหารทรัพยากรวงโคจรดาวเทียม (Satellite
orbit resources) อีกทั้งยังพัฒนามาตรฐานระบบวิทยุสื่อสาร โดยอยูบนพื้นฐานของการใชคลื่น
ความถี่อยางมีประสิทธิภาพ โดย ITU-R จะเปนผูกําหนดใหคําแนะนําต้ังแต คุณลักษณะทางเทคนิค
อุปกรณและกระบวนการทํางานของอุปกรณไรสาย ตลอดจนการเปนผูใหบริการไรสาย อีกทั้งยังให
คําแนะนําในการบริหารทรัพยากรคลื่นวิทยุของแตละประเทศใหมีความสอดคลองเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน และ ITU-R ยังทําหนาที่เปนผูประสานงานการใชงานความถี่วิทยุของโลก (การใช
ความถี่วิทยุสากล) และเปนนายทะเบียนความถี่วิทยุสากล ทําหนาที่ปรับปรุงตารางคลื่นความถี่วิทยุ
และประสานงานการใชคลื่นความถี่ โดยมีเปาหมายเพื่อไมใหเกิดการรบกวนซึ่งกันและกันของ
สัญญาณ (Harmful interfere) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงานความถี่วิทยุ

ITU-R จะออกกฎระเบียบที่เรียกวา Radio Regulations (RR) เพื่อใหประเทศ
สมาชิกตางๆ นํากฎระเบียบ ขอบังคับ ไปกํากับดูแลการบริหารความถี่วิทยุของประเทศสมาชิก และ
ใชเปนหลักอางอิงในการแกปญหาเมื่อเกิดปญหาการรบกวนซึ่งกันและกัน เมื่อมีการประกาศใช
ตารางคลื่นความถี่วิทยุแลว ในแตละประเทศก็จะจัดสรรคลื่นความถี่ในการใหบริการประเภทตางๆ
และกําหนดตารางคลื่นความถี่ในประเทศของตนเอง โดยที่จะตองปฏิบัติให เปนไปตามขอกําหนด
ของตารางคลื่นความถี่ของ ITU ดวย ทั้งน้ี ไดมีการแบงตารางคลื่นความถี่สากล ออกเปน 3 เขต 1.
เขตยุโรปและแอฟริกา 2. เขตอเมริกาเหนือและอเมริกาใต 3. เขตเอเชียและออสเตรเลีย ซึ่ง ITU -
R ยังไดพยายามที่จะดําเนินการมิใหเกิดสัญญาณรบกวนกันระหวางสถานีวิทยุของประเทศตางๆ
และเพื่อปรับปรุงการใชคลื่นความถี่ดาวเทียมคางฟาสําหรับวิทยุสื่อสาร นอกจากน้ี ITU - R ยังเปน
ผูใหการสนับสนุนการประชุม World Radio Communication Conferences หรือ WRC ซึ่งจะจัดขึ้น
ทุกๆ 2-3 ป เพื่อปรับปรุงตารางคลื่นความถี่ใหตอบสนองตอความตองการใชคลื่นความถี่ที่มากขึ้น

นอกจากน้ียังมีอีกหลายองคกร ที่เปนองคกรที่มีจุดมุงหมายเพื่อในการวงแผนคลื่น
ความถี่เพื่อใหสอดคลองกันในระดับภูมิภาค ไดแก Asia-Pacific Telecommunity (APT), The Inter-
American Telecommunication Commission (CITEL) และ The European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations (CEPT)

แนวทางการกํากับดูแลในปจจุบันและแนวโนมในการกํากับดูแลในอนาคต

ปริมาณขอมูลที่มีจํานวนมหาศาล ที่สรางขึ้นจากการใชงานบ รอดแบนดทั้งแบบ
ประจําที่และแบบไรสาย หมายความวาประเทศสวนใหญกําลังเผชิญหนากับภาวะขา ดแคลน
โครงสรางพื้นฐาน ICT ที่สําคัญ การใหความสําคัญกับบรอดแบนด เพื่อการพัฒนาประเทศอยาง
ตอเน่ือง ในแตละประเทศ ทําใหเกิดการขาดแคลนอยางรวดเร็ว จนกลายเปนความทาทายที่สําคัญ
สําหรับนโยบายสาธารณะ จนมีความตองการกรอบนโยบายใหมสําหรับการใชงานบรอดแบนด
ขามอุตสาหกรรม จึงทําใหหลายๆประเทศ ตางมีการวางแผนสําหรับนโยบายระดับชาติ มีกลยุทธ
และสงเสิมการใชงานบรอดแบนด เพื่อการพัฒนาประเทศ
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1. แนวทางการกํากับดูแลของหนวยงานกํากับดูแล

ปจจุบัน มีหนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมและดานไอซีที จํานวน 158
หนวยงานทั่วโลก ซึ่งพบวาในชวงหาปที่ผานมาตัวเลขการเติบโตของหนวยงานกํากับดูแลดาน
โทรคมนาคมและไอซีที มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น รวมถึงกิจการทางดานการกระจายเสียงดวย เมื่อ
เร็วๆ น้ี ไดมีการเพิ่มประเด็นในการกํากับดูแล ไมวาจะเปนการกํากับดูแลเน้ือหาทางอิเล็กทรอนิกส
การรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร การปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล และเร่ืองของการ
รักษาสิ่งแวดลอม

แผนภาพที่ 2.10 ประเด็นในการกํากับดูแลของหนวยงานกํากับดูแลฯ 158 องคกรทั่วโลก

ที่มา: ITU, 2011

อยางไรก็ตาม การกํากับดูแลเร่ืองการรักษาสภาพแวดลอม ถือเปนเร่ืองคอนขาง
ใหมสําหรับหนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมและไอซีที แตเขามามีบทบาทที่สําคัญอยาง
รวดเร็ว ซึ่งแนวโนมที่สําคัญสําหรับหนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมและไอซีที คือการ
สงเสริมมาตรฐานสีเขียวเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ลดการปลอยกาซเรือน
กระจก และการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส เปนตน

2. การปฏิรูปหนวยงานกํากับดูแล

ในบางประเทศมีการปฏิรูปโครงสรางขององคกรภาครัฐ โดยการควบรวม
หนวยงานกํากับดูแล จากที่ เคยอยูแยกกัน เชน หนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคม และ
หนวยงานกํากับดูแลดานกระจายเสียง ถูกแปรสภาพเปนหนวยงานกํากับดูแลองคกรเดียวที่มีอํานาจ
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หนาที่ในการกํากับดูแลหลายกิจการ หรือองคกรกํากับดูแลแบบหลอมรวม ประเทศสวนใหญใน
แอฟริกา อเมริกา และยุโรป มีการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลแบบหลายกิจการ ตัวอยางเชน

ประเทศเดนมารก มีการจัดต้ัง Danish Business Agency ในเดือนมกราคม 2555 มี
หนาที่เสมือนวามีหลายๆองคกรรวมอยูในองคกรเดียว ไดแก กระทรวงพาณิชย หนวยงานที่มี
อํานาจในงานกอสราง ไอที และโทรคมนาคม ซึ่งหนวยงานใหมน้ีมีความรับผิดชอบในการดูแลการ
พัฒนาธุรกิจ การจดทะเบียนการคา และกํากับดูแล เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม และการกํากับ
ดูแลอินเทอรเน็ต การสรางเงื่อนไขรองรับการเติบโตของกิจการดังกลาว

ประเทศเนเธอรแลนด ที่รัฐบาลมีแผนในการแปรสภาพใหเปนหนวยงานกํากับ
ดูแลแบบหลอมรวม ในป 2556 โดยมีอํานาจในการคุมครองผูบริโภค และตลาด โดยการรวมอํานาจ
ขององคกรคุมครองผูบริโภค กรมไปรษณีย และโทรคมนาคม และอํานาจในการดูแลการแขงขันใน
ตลาด โดยอํานาจหนาที่ใหมจะมุงเนนไปที่การคุมครองผูบริโภค การกํากับดูแลการแขงขัน และ
กฎระเบียบเฉพาะอุตสาหกรรม

ประเทศสเปน รัฐบาลไดผานรางกฎหมาย ในการรวม 8 องคกรที่มีอยู หรือการ
วางแผนสาธารณูปโภค และอํานาจของตลาด ซึ่งไดแก หนวยงานกํากับดูแลดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม ใหกลายเปนองคกรกํากับดูแลองคกรเดียว ในการกํากับดูแลตลาดในระดับนานาชาติ
และคณะกรรมการกํากับดูแลการแขงขัน (Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia)
ซึ่งคณะกรรมการใหมน้ี จะมีหนาที่รับผิดชอบทางดานพลังงาน ตลาดสื่อสารโทรคมนาคม การ
ใหบริการไปรษณีย สนามบิน การกระจายเสียง การรถไฟ และการแขงขัน โดยการควบรวม
หนวยงานกํากับดูแลน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรสาธารณะอยางมี
ประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงความซ้ําซอน ลดความไมแนนอนของกฎระเบียบระหวางอุตสาหกรรมและ
นโยบายทางการตลาด และการปรับปรุงแนวทางการกํากับดูแล

เขตบริหารพิเศษฮองกง หนวยงานกํากับดูแลโทรคมนาคม มีการควบรวมการ
กํากับดูแลกิจการกระจายเสียงโทรทัศน และความบันเทิง กลายเปนองคกร The Communications
Authority Ordinance ในเดือนเมษายน 2555

ประเทศเวียดนาม หนวยงานกํากับดูแลดานโทรคมนาคมของเวียดนาม (The Viet
Nam Telecommunications Authority) กอต้ังขึ้นในป 2554 มีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับ
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ดูแลรวมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการกํากับดูแลและควบคุมราคา
การออกใบอนุญาต และการเขาถึงบริการ

อยางไรก็ตาม ไมวาจะใชวิธีการหรือเงื่อนไขของตลาดในการจัดต้ังหนวยงาน
กํากับดูแลดานโทรคมนาคม/ไอซีที จะตองใชอํานาจหนาที่ และเคร่ืองมือที่เหมาะสม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและปราศจากอิทธิพลทางการเมืองหรืออิทธิพลของตลาด โดยจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของหลักการที่สามารถอธิบายได มีความโปรงใส มีความมั่นคง และสามารถคาดการณได

3. การกํากับดูแลที่ใชวิธีกลไกตลาดในการจัดสรรคล่ืนความถี่

ตัวเลขการเติบโตของหนวยงานกํากับดูแลที่ใชวิธีกลไกตลาดในการจัดสรรคลื่น
ความถี่ เชน การทํา In-band migration การใชคลื่นความถี่รวมกัน และการขายตอคลื่นความถี่ เพื่อ
เปดโอกาสใหผูประกอบการเครือขายสามารถเขาถึงคลื่นความถี่ไดงายขึ้น รวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนองความตองการคลื่นความถี่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการใหบริการเครือขาย 3G
และ 4G

แผนภาพที่ 2.11 บริหารคลื่นความถี่ในแตละภูมิภาค

ที่มา: ITU, 2011

แผนภาพที่ 2.12 วิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ในแตละเทคโนโลยี
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ที่มา: ITU, 2011

สิ่งที่สามารถทําไดในหลายประเทศที่ไมมีคลื่นความถี่เหลือพอที่สามารถนํามาใช
งานไดอีกตอไปแลว คือการนําคลื่นความถี่ยานเดิมมาทําการจัดสรรใหม หรือที่เรียกวาการทํา
refarmed ตัวอยางเชน เพื่อนําคลื่นความถี่มาใหบริการเครือขาย 4G หนวยงานกํากับดูแลจะตอง
ตัดสินใจวา ยังมีการใหบริการในอุตสาหกรรมอ่ืนหลงเหลืออยูบนคลื่นความถี่ในยานที่ตองการน้ี
หรือไม รวมทั้งบริการของภาครัฐดวย ซึ่งควรจะยายไปใชยานความถี่อ่ืนหรือกําหนดใหมีการนํา
คลื่นความถี่มาใชรวมกัน

หนวยงานกํากับดูแลจะตองไมมีการออกใบอนุญาตแบบเฉพาะตัว สําหรับการใช
งานคลื่นความถี่ ผูกํากับดูแลอาจมีการยกเวนใบอนุญาต เพื่อใหผูประกอบการมีอิสระในการใชงาน
คลื่นความถี่มากขึ้นสําหรับการจัดการคลื่นความถี่ระหวางกันเอง

การใชวิธี Incentive ในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ เปนวิธีที่ใชกลไกตลาดใน
การบริหารจัดการคลื่นความถี่เพื่อทําใหมีคลื่นความถี่เพิ่มมากขึ้น สําหรับการใหบริการบรอดแบนด
ไรสาย ซึ่งถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดในปจจุบัน เนื่องจากสามารถใชงานคล่ืนความถ่ีรวมกันระหวาง
แพลตฟอรมได และเปนการกระตุนใหเกิดนวัตกรรม

ตามขอตกลงกันในการประชุม World Radiocommunication Conference หรือ
WRC 12 ในเดือนกุมภาพันธ 2555 คลื่นความถี่ digital dividend ยาน 700 MHz จะถูกนํามา
ใหบริการบรอดแบนดเคลื่อนที่ในป 2558 ในการจัดสรรคลื่นความถี่ digital dividend บางสวนใหม
น้ี มีแนวโนมวาจะถูกนําไปใชใหบริการเครือขาย Long-Term Evolution (LTE) อยางไรก็ตามจาก
ประสบการณเกี่ยวกับการจัดสรรใบอนุญาตคลื่นความถี่เพื่อใหบริการ 3G ชี้ใหเห็นวาควรใชกลไก
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การแขงขันดวยความระมัดระวัง การเสนอราคาสูงสําหรับคลื่นความถี่ จะทําใหเกิดภาระคาใชจาย
ในอุตสาหกรรม ซึ่งจะถูกสงผานไปใหกับผูบริโภคในที่สุด

เกือบคร่ึงหน่ึงของประเทศที่ใชการประมูลคลื่นความถี่ทั่วโลกเปนวิธีการหลักใน
การจัดสรรคลื่นความถี่ และเปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด สําหรับบริการบรอดแบนดเคลื่อนที่
(เครือขาย 3G รอยละ 40 และ WiMax รอยละ 45) มีสัดสวนการใชวิธีจัดสรรคลื่นความถี่แบบมา
กอนไดกอน (First-come, first-served) เพียงหน่ึงในสามของวิธีการจัดสรรทั้งหมด และใชวิธี
ประกวดคุณสมบัติ (Beauty contest) เพียงแคหน่ึงในหาของทั้งหมด

การจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการ LTE ในชวงแรก มีรูปแบบที่แตกตาง
โดยประมาณหน่ึงในหาขององคกรกํากับดูแลทั่วโลก มีการออกใบอนุญาตสําหรับ technology-
neutral กลาวคือ เปนการออกใบอนุญาตประเภทที่ไมมีการระบุเทคโนโลยีในการใหบริการ
เครือขายโทนศัพทเคลื่อนที่ และการใชวิธี Refarming เร่ิมเขามามีบทบาทในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมมากขึ้น

4. บทบาทและหนาที่การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย

ในอดีตเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมยังไมกาวหนาเทากับปจจุบัน ความ
ตองการใชงานยังไมมาก และจํากัดอยูในวงแคบๆ เทาน้ัน ดังน้ันการกํากับดูแลกิจการทางดาน
โทรคมนาคมจึงมีลักษณะที่มีเงื่อนไขแบบคงตัวชัดเจน (Static condition) และมีการควบคุมจาก
ภาครัฐโดยตรง (Administrative management) แตตอมาเมื่อเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมีการ
พัฒนาอยางรวดเร็ว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจากอนาล็อกไปสูดิจิทัลที่กอใหเกิดการ
หลอมรวมกันทางเทคโนโลยี (Convergence of Technology) ผูใชบริการเกิดการขยายตัวในวงกวาง
มากขึ้น ทําใหเกิดการบริหารงานทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีความซับซอนมากขึ้น

การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2553 โดยหัวใจหลักของกฎหมายฉบับน้ี คือการบริหารคลื่นความถี่และทรัพยากรสื่อสารของชาติ
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น ในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคง
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ของรัฐ และประโยชนสาธารณะอ่ืน รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม และตองดําเนินการ
ในลักษณะที่มีการกระจายการใชประโยชนโดยทั่วถึงในกิจการดานตางๆ ใหเหมาะสมแกการเปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ

จากวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยี โทรคมนาคมและการ สื่อสาร มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งที่มีผลตอการพัฒนาประเทศและ
ความมั่นคงของชาติ จึงมีผลกระทบทําใหทุกประเทศตองมีองคกรบริหารคลื่นความถี่ เพื่อที่จะ
บริหารทรัพยากรทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตามองคกรที่
ทําหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ควรเปนองคกรที่มีพลวัตรสูง เน่ืองจากการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีเปฯไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานกฎระเบียบในระดับสากลและ
ระดับชาติมีอยูตลอดเวลา จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการออกแบบองคกรใหเหมาะสมตาม
สถานการณ เพื่อที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

หนวยงานกํากับดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมเปนหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่ง
ของ ชาติ เน่ืองจากมีหนาที่ในการกํากับดูแลทรัพยากรของชาติใหมีการจัดสรรและใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อการพัฒนาและความมั่นคงของชาติในทุกมิติ ดังน้ันการจัดโครงสรางและ
กระบวนการในองคกรดังกลาวจึงควรมีการจัดในรูปแบบที่สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการ
บริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองสามารถขับเคลื่อนกล
ยุทธและภารกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสานสอดคลองกับทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของ และสามารถดําเนินการบริหารจัดการไดในระดับสากล

4.1 การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน

การประกอบกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศไทยมีพื้นฐานมา
จากการที่รัฐเปนเจาของและเปนผูใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะผูกขาดการใหบริการ รวมถึง
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมไทย โดยการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยใน
อดีตกอนป พ.ศ. 2540 หนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารใน
ประเทศไทย ประกอบไปดวย 3 องคกรในสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดแก

1) กรมไปรษณียโทรเลขซึ่งเปนหนวยงานราชการ
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2) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ
โทรศัพทภายในประเทศ กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2497

3) การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจผูใหบริการ
โทรศัพทระหวางประเทศและการสื่อสารประเภทอ่ืน เชน บริการอินเทอรเน็ต จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 25
กุมภาพันธ พ.ศ. 2520

ตอมาเมื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เติบโตและเจริญขึ้น
อยางตอเน่ืองตามลําดับจน เศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยางมาก สงผลใหมีความ
ตองการใชงานโทรคมนาคมและการสื่อสารจํานวนสูงมาก ทั้งจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต การ
ใหบริการ และในภาคประชาชนในขณะที่รัฐวิสาหกิจทั้ง 2 แหง ที่ใหบริการทางดานโทรคมนาคม
คือ ทศท. และ กสท. มีขอจํากัดดานการลงทุนไมสามารถใหบริการตามความตองการที่มีจํานวน
มากได จึงไดเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมดําเนินการในการใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะ
การทําสัญญารวมการงาน โดยเอกชนตองดําเนินการสราง–โอน-ใหบริการ หรือ Build–Transfer–
Operate (BTO) ซึ่งจะตองมีการแบงรายไดจากการดําเนินการ ใหแก บริษัท ทศท.และ กสท.ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวสงผลใหโครงขาย และการใหบริการโทรคมนาคมของประเทศมีการขยายตัว
อยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นได

ตอมาในป พ.ศ.2540 มีการกําหนดใหมีองคกรอิสระที่ไมขึ้นกับรัฐบาล มา
กํากับดูแลกิจการวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ไดมีการยกรางและประกาศใชกฎหมาย
“พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ โทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543” ซึ่งไดมีการกําหนดใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. และ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
แหงชาติ หรือ กสช. และตอมามีการเปลี่ยนระบบสัญญาสัมปทานคลื่นความถี่มา เปนระบบ
“ใบอนุญาต” แทน โดยกําหนดใหกรมไปรษณียโทรเลข ยายมารวมอยูภายใต กทช. ตามกฎหมาย
พระราชกฤษฎีกายุบกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2545 และแยกหนวยงานดาน
ไปรษณีย ออกไปเปนบริษัท ไปรณียไทย จํากัด

เพื่อใหการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแล และการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล โดยในวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2540 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนแมบท
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมที่กําหนดนโยบาย และทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยไวหลายประการ อาทิ การเตรียมการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม โดยยกเลิกการผูกขาด
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ของรัฐ การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารที่สําคัญ คือ การ
กําหนดใหมีการแยกบทบาทการกํากับดูแล กับการปฏิบัติงานในการใหบริการโทรคมนาคม ดวย
การต้ังองคกรกํากับดูแลที่ชัดเจน

ในป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ขึ้น
เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน โดย ทศท. ไดแปลงสภาพเปนบริษัท
ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และ กสท. ไดแปลงสภาพเปน บริษัท กสท. โทรคมนาคม
จํากัด (มหาชน) โดยยกเลิกพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ. 2477 เพื่อยกเลิกอํานาจ
ผูกขาดของรัฐ และยกเลิกพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497 และ
พระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 เพื่อยกเลิกอํานาจผูกขาดของ ทศท. และ
กสท. ในการผลิต การใหบริการ และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยใหอํานาจการกํากับ
ดูแลมาอยูที่องคกรกลางอิสระ

ในวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ได
แปลงสภาพมาเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) แตยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจใน
รูปแบบบริษัทมหาชนจํากัด มีหนาที่ใหบริการโทรศัพทภายในประเทศ

เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 กสท. ไดถูกแปลงสภาพและแยกกิจการเปน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท.) รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานไปรษณียของประเทศไทย และ
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีหนาที่ใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และการ
สื่อสารชนิดอ่ืนๆ เชน บริการอินเทอรเน็ต

ทั้ง บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม
จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดยายมาสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งเปนกระทรวงที่จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เพื่อทําหนาที่ในการดูแล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 บริษัท ทศท. ไดเปลี่ยนแปลงอีกคร้ัง โดยจด
ทะเบียนเปนบริษัท จํากัด มหาชน ใชชื่อวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT Public
Company Limited เพื่อใหเปนชื่อที่ตรงกันทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยในขณะน้ันอยูภายใตระบบสัมปทาน
โดยมีบริษัท TOT และ CAT เปนผูผูกขาดสัมปทาน โดยบริษัท TOT ไดใหสัมปทานคลื่นความถี่



- 34 -

แกบริษัท AIS สวนบริษัท CAT ไดใหสัมปทานคลื่นความถี่แกบริษัท DTAC และ TRUE โดย
หนาที่ในการกํากับดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่ถูกโอนยายไปอยูกับ กทช.

ตอมามีการกําหนดใหมี การจัด ต้ังสํ า นักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กทช.) ซึ่งเปนองคกรอิสระของรัฐมาทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม บริหารงานภายใต
ระเบียบหรือประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ต้ังแต 1 มกราคม พ.ศ. 2548
ภายหลังจากที่มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547

แตตอมา พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ
กิจการกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ทําใหสถานะของ กทช. ตองยุติลง และจัดต้ัง กสทช. ขึ้นแทน

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 ไดมีการโปรดเกลาฯ แตงต้ังคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพื่อกํากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดย กสทช. มีอํานาจหนาที่ดําเนินการ
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยมีสํานักงาน กสทช. เปนหนวยงานธุรการ ซึ่ง
ไดรับโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิน สิทธิ หนาที่ หน้ี พนักงานและลูกจางและเงินงบประมาณมาจาก
สํานักงาน กทช. ต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม 2553 เปนตนมา

โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอีก 2 ชุด ภายใตโครงสรางของ กสทช. คือ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท.) และคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทค.) ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการกระกอบกิจการในสวนที่เกี่ยวของ โดย
คณะกรรมการทั้ง 2 ชุดน้ัน ใหแตงต้ังจากคณะกรรมการ กสทช. โดยใหรองประธาน กสทช. คน
หน่ึงทําหนาที่ประธาน กสท. และรองประธาน กสทช. อีกคนหน่ึง ทําหนาที่ประธาน กทค. โดยให
กรรมการ กสทช. ที่มิไดเปนประธานและรองประธาน กสทช. ที่เหลืออีก 8 คน ทําหนาที่เปน
กรรมการ กสท. 4 คน และอีก 4 คน ทําหนาที่เปนกรรมการ กทค.1

1 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
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4.2 การจัดสรรคล่ืนความถี่ในประเทศไทย
ใ น ป  พ . ศ . 2 5 4 3 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ลื่ น ค ว า ม ถี่  ใ น สั ง กั ด

กรมไปรษณียโทรเลข ไดมีมติจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 2.1GHz และ 1900MHz ใหแกบริษัทรวมทุน
ระหวางองคการโทรศัพท, การสื่อสารแหงประเทศไทย และบริษัทวิทยุการบินฯ จํานวน 15MHz
เปนระยะเวลา 25 ป โดยไมมีคาการจัดสรรใดๆ เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2543 ทําใหเหลือคลื่น
ความถี่ยาน 2.1GHz ที่วางอยูจํานวน 45 MHz เมื่อคร้ังกิจการโทรคมนาคม อยูภายใตการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. ไดกําหนดใหมีการประมูลคลื่นความถี่
ยาน 2.1GHz ที่วางอยู ในวันที่ 20 กันยายน 2553 แตเมื่อกลางเดือนกันยายน 2553 ศาลปกครอง
กลางไดมีคําสั่งคุมครองชั่วคราวระงับการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1GHz ที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในขณะน้ันเปนผูจัดการประมูลคลื่นความถี่ โดย บริษัท กสท.
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ TOT ซึ่งเปน
รัฐวิสาหกิจไดเปนโจทกยื่นฟอง กทช. วาไมมีอํานาจในการจัดการประมูลคลื่นความถี่ตามกฎหมาย
ในขณะน้ัน สงผลใหการประมูลคลื่นความถี่ 2.1GHz ที่กําหนดขึ้นในวันที่ 20 กันยายน 2553 ตอง
ถูกระงับไปอยางไมมีกําหนด แตอยางไรก็ตามปจจุบันศาลปกครองกลางไดเพิกถอนคําสั่งคุมครอง
ชั่วคราวดังกลาวแลว

ตอมาในยุคการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ภายใต กสทช. ไดมีการจัดสรรคลื่นความถี่โดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ 2.1 GHz
ตามที่กฎหมายกําหนดในวันที่ 16 ตุลาคม 2555 ซึ่งเปนระยะเวลาเพียง 1 ป หลังจากเขารับงานถือได
วาเปนระยะเวลาที่รวดเร็วมาก ถือเปนเร่ืองที่นาชมเชยและนายินดีที่ประเทศไทยจะมี เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G อยางเต็มรูปแบบที่สามารถรับสงขอมูล (Data) ทั้งภาพและเสียงไดเปน
จํานวนมากและรวดเร็ว ทําใหการติดตอสื่อสารดานโทรคมนาคมของประเทศไทยทั้งการ
ติดตอสื่อสารประเภทเสียงและประเภทขอมูลเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว คลองตัว อันจะเปน
พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจากการที่นักลงทุนทั้งในและตางประเทศเห็นว า
ประเทศไทยมีเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย

จากเดิมที่ผูประกอบการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดมีการพัฒนาเครือขาย
3G แบบที่เรียกวา in-band migration กลาวคือ เปนวิธีการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขาย 3G โดยการนํา
คลื่นความถี่ที่ผูประกอบการใชใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ GSM อยู เชนในยานความถี่
900MHz และ 850MHz บางสวน มาใชในการใหบริการ 3G ซึ่งในการที่ผูประกอบการนําคลื่น
ความถี่สําหรับใหบริการ 2G บางสวนมาจัดสรรเพื่อนํามาใหบริการ 3G ทําใหเกิดผลกระทบตอ
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คุณภาพการใหบริการ 2G ประกอบกับการใหบริการ 3G บนคลื่นความถี่ที่หลากหลายน้ัน ทําให
ผูใชบริการตองเลือกอุปกรณสื่อสารใหตรงกับยานความถี่ที่ใชดวย เหตุน้ีเองทําใหผูใหบริการ
จําเปนตองนําเคร่ืองโทรศัพทมือถือมาจําหนายเพื่อใหสามารถรองรับการใชงานบนเครือขายของ
ตนเอง เชนโทรศัพทบางรุนอาจจะรองรับกับคลื่นความถี่ยาน 900MHz เทาน้ัน ไมสามารถนํามาใช
งานบนความถี่ยาน 850MHz ได ดังน้ันการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1GHz ในประเทศไทยสวน
หน่ึงจะสามารถแกปญหาคุณภาพการใหบริการขางตนได นอกจากน้ียังถือเปนตัวกําหนดมาตรฐาน
ของอุปกรณการใชงานของผูบริโภค ซึ่งอุปกรณสื่อสารที่รองรับเทคโนโลยี 3G ดวยคลื่นความถี่ 2.1
GHz น้ันสามารถหาไดงาย เน่ืองจากคลื่นความถี่ 2.1GHz เปนคลื่นความถี่สากลที่ผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกนิยมนํามาใชเพื่อใหบริการ 3G

นับต้ังแตมีการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.
2555 เปนตนมา ทําใหผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตคลื่นดังกลาวสามารถดําเนินการสรางและ
ขยายโครงขายเพื่อใหบริการ 3G บนคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz น้ี ซึ่งทําใหอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดรับประโยชน ดังจะเห็นไดจากเม็ดเงินการลงทุน
ต้ังแตการลงทุนในการสรางเครือขาย การลงทุนในการใหบริการเครือขาย ธุรกิจสรางแอพพลิเคชั่น
เกมสออนไลน โฆษณา และธุรกิจพาณิชยอิเล็คทรอนิกส เปนตน เกิดโอกาสทางธุรกิจขึ้นมากมาย
สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

5. รูปแบบการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศตางๆ

5.1 การมีองคกรกํากับดูแลเพียงหนึ่งเดียว

หลายๆ ประเทศในโลก ทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนาใน
ปจจุบันตางมีองคกรกํากับดูแลเพียงแหง เ ดียว สําหรับกิจการโทรคมนาคมและกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน อยางเชนในสหราชอาณาจักร ที่เคยมีองคกรกํากับดูแล ชื่อ OFTEL
แตในปจจุบันไดถูกยุบรวมกลายเปนองคกรใหมที่ชื่อ "OFCOM" หรือ Office of Communications
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่ครอบคลุมกวางขวางเบ็ดเสร็จ ต้ังแตการกํากับดูแลวิทยุ โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมสื่อสารไรสายทั้งหมด นอกจากการควบรวมองคกรกํากับดูแลแลว ในสหราช
อาณาจักรยังมีการวิเคราะหและปรับปรุง ขั้นตอนในการกํากับดูแลใหมีความกระชับมากขึ้น และ
เพื่อลดภาระของทั้งองคกรกํากับดูแล และผูประกอบการตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนดขององคกร
กํากับดูแล ดังน้ันในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหมี
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ความครอบคลุมและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ไมมีวันหยุดน่ิง หนวยงานกํากับดูแลจะตองมีแนวทาง
ในการดําเนินการกํากับดูแลใหมีความสะดวก ลดขั้นตอนการปฏิบัติ มีความโปรงใส และไม
กอใหเกิดภาระตอทุกภาคสวนมากจนเกินไป ซึ่งจะทําใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมสามารถเติบโต
ไดอยางยั่งยืน

5.2 การแปรรูปผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐเปนองคกรเอกชน

ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐจํานวนมากถูกแปรรูปเปนองคกรเอกชน อัน
เน่ืองมาจากกระแสของการสงเสริมใหมีการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปดเสรีตลาดโทรคมนาคม และนโยบายผอนคลายการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคมอยาง
กวางขวางทั่วโลก ปจจัยสําคัญที่กระตุนใหมีการเปดเสรีตลาดโทรคมนาคมมีหลายประการดังน้ี

 หากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีความเสรีมากขึ้น จะทําใหมีการเติบโต
และเกิดนวัตกรรมใหมๆ ไดรวดเร็วกวา และสามารถใหบริการแกผูบริโภคไดดีขึ้น

 เกิดการลงทุนจากภาคเอกชนมากขึ้น ทําใหเครือขายสามารถขยายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหเกิดบริการใหมๆ

 การเติบโตของอินเทอรเน็ตในหลายๆประเทศ ทําใหปริมาณทราฟฟก
ประเภทขอมูล (data traffic) เร่ิมเขามาแทนที่ปริมาณทราฟฟกประเภทเสียง (voice traffic) สงผลให
มีผูใหบริการรายใหมซึ่งใหบริการประเภทใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย

 การเติบโตของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการสื่อสารไร
สายประเภทอ่ืนๆ ที่เปนทางเลือกใหมนอกเหนือจากเครือขายแบบมีสาย ทําใหเกิดผูใหบริการราย
ใหมในตลาดโทรคมนาคม

 การพัฒนาการคาระหวางประเทศในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งผู
ใหบริการระดับโลกหรือผูใหบริการระหวางประเทศเร่ิมมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ

นโยบายผอนคลายการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม มีแนวคิดที่วาใน
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมควรจะตองลดนอยลงในระยะยาว นอกจากน้ีการแปลงสภาพ
ตลาดโทรคมนาคม จากที่เคยเปนตลาดผูกขาดใหกลายเปนตลาดที่มีการแขงขันมากยิ่งขึ้น ซึ่งยัง
จําเปนตองมีการกํากับดูแลเขามาแทรกแซงอยูบาง หากไมมีการแทรกแซงของการกํากับดูแลเลย
การแขงขันในตลาดในระยะยาวคงเกิดขึ้นไดยาก โดยชวงเวลาที่เกิดการแปรรูปหนวยงานภาครัฐให
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เปนองคกรเอกชน และการสงเสริมใหเกิดการแขงขันน้ันอาจเปนชวงเวลาที่ยุงยากที่สุดในการ
ทํางานขององคกรกํากับดูแล

ความสําคัญของการแทรกแซงของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม เพื่อลด
อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม การควบคุมดูแลการเชื่อมตอโครงขาย
ระหวางผูประกอบการรายใหมกับผูประกอบการรายเดิม นอกจากน้ีตองทําใหมั่นใจไดวาตลาดที่มี
การแขงขันน้ันจะตองสามารถใหบริการในพื้นที่ที่มีตนทุนการใหบริการสูง และสามารถใหบริการ
แกผูบริโภคที่มีกําลังซื้อตํ่าได ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการโทรคมนาคม

ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมแบบด้ังเดิมในบางลักษณะอาจทําให
เกิดความเสียหายมากกวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการใหบริการใน
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในหลายๆประเทศทั่วโลกมีหนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตลอดชวงหลายปที่ผานมา ปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการกํากับ
ดูแลอยางแพรหลาย คือการปฏิรูปการดําเนินกิจการโทรคมนาคม หรือ Telecommunication reforms
ที่นําไปสูการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจนระหวางการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแล และการ
ปฏิบัติการในกิจการโทรคมนาคม

การผูกขาดโดยรัฐ หากมองดูผิวเผินดูเหมือนจะไมมีความจําเปนที่จะตองมี
การกํากับดูแล แตการกํากับดูแลน้ันถือวามีความสําคัญ และจําเปนในกรณีที่มีการผูกขาดโดย
ภาคเอกชน นอกจากน้ีแลว การมีผูประกอบการรายใหม หรือผูแขงขันรายใหมเขาสูตลาด ทําใหเกิด
ความจําเปนที่ตองมีหนวยงานกํากับดูแลเพื่อมาทําหนาที่เสมือนเปนกรรมการ ในการควบคุมดูแล
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูประกอบการรายใหมและผูประกอบการรายเดิม และเพื่อควบคุมไมให
ผูประกอบการรายใดละเมิดกฎ หรือทําผิดกฎเกณฑที่กําหนดไว

การแปรรูปผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐใหเปนเอกชน และการเปดเสรี
ตลาดโทรคมนาคมนําไปสูการปรับเปลี่ยนโครงสรางในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีการแบงแยก
หนาที่ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคมของรัฐอยางชัดเจน โดยมีรูปแบบองคกร
ที่ใชกันอยางแพรหลายในตลาดโทรคมนาคมที่พัฒนาแลวทั่วโลก กลาวคือ

1) มีฝายบริหารของรัฐ หรือกระทรวงที่ทําหนาที่ในการพัฒนานโยบาย
2) มีหนวยงานกํากับดูแลอิสระ ทําหนาที่ในการกํากับดูแล และ
3) มีผูใหบริการภาคเอกชน ดําเนินการใหบริการแกประชาชน



- 39 -

ในบางประเทศมีหนวยงานอ่ืนของรัฐมีบทบาทสําคัญในกิจการโทรคมนาคม
อยางเชน หนวยงานที่ดูแลการแขงขันทางการคาอาจเปนองคประกอบที่สําคัญของโครงสราง
องคกร กระทรวงการคลัง กระทรวงที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน รวมทั้งหนวยงานกํากับการ
แปรรูปเปนองคกรเอกชนและภาษี โดยหนวยงานตางๆ เหลาน้ีจะมีบทบาทอยางยิ่งในชวงของการ
แปรรูป เมื่อการแปรรูปน้ันไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลวหนวยงานเหลาน้ันก็จะมีบทบาทรองลงไป

ในการจัดต้ังองคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยการแยกหนวยงาน
กํากับดูแลออกจากการเปนผูประกอบการโทรคมนาคม จะกอใหเกิดความเชื่อมั่นในตลาด
โทรคมนาคมมากขึ้น อีกทั้งยังสอดรับกับพันธกรณีทางการคาระหวางประเทศอีกดวย หนวยงาน
กํากับดูแลที่เปนองคกรอิสระ จะมีระดับของความเปนอิสระแตกตางกันไปในแตละประเทศ ขึ้นอยู
กับโครงสรางทางกฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจและสังคมของแตละประเทศ ความเปนอิสระน้ีจะ
เพิ่มความเปนกลางและถือเปนภูมิคุมกันจากแรงกดดันทางการเมืองหรือกลุมผลประโยชนตางๆ
อยางไรก็ตามในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมขององคกรอิสระจะตองมีการกําหนดกฎเกณฑ
มาตรการ และขอบเขตที่ชัดเจน เกี่ยวกับภาระหนาที่ของหนวยงานกํากับดูแล และจะตองไดปฏิบัติ
หนาที่ของตนอยางเหมาะสม ดวยความโปรงใส

หลักการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงโดยทั่วไปของตลาดโทรคมนาคมทั่วโลกสวนใหญเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน จึงไมนาแปลกที่หลักการในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพจะ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตามการนําหลักการดังกลาวไปใชในทางปฏิบัติมีความแตกตาง
กันอยางมากในแตละประเทศ ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม โครงสราง และวิวัฒนาการของตลาด
โทรคมนาคม ทรัพยากรพื้นฐาน โครงสรางทางกฎหมาย และสมรรถภาพในการกํากับดูแลของแต
ละประเทศ โดยหลักการพื้นฐานสําหรับการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ ไดแก

1. ลดการแทรกแซงของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ภายหลังจากท่ีมีการ
แขงขันในตลาดแลว

การกํากับดูแลควรตองอยูในระดับที่นอยที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดที่มีการ
แขงขัน โดยตลาดที่มีการแขงขันกันอยางเสรีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
ดีกวาตลาดที่ถูกควบคุมโดยรัฐบาล มาตรการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่ยุงยากจะทําให
ประโยชนจากการแปรรูปและการเปดเสรีสูญเสียไปหรือถูกลดทอนลงอยางมาก
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ขอบเขตของการกํากับดูแลควรจะปรับเปลี่ยนใหเขากับระดับของการพัฒนาใน
ตลาดของแตละประเทศ โดยเฉพาะระดับของการแขงขัน ตลาดที่มีการแขงขันมากขึ้นการกํากับ
ดูแลควรจะลดนอยลง แตการแทรกแซงของการกํากับดูแลที่เด็ดขาดในชวงแรกของการเปดเสรี
ทางการตลาดสามารถเกิดขึ้นได เพื่อที่ใหมั่นใจไดวามีโอกาสที่จะทําใหเกิดการแขงขันที่มี
ประสิทธิภาพขึ้น การตัดสินใจที่ชัดเจนในการขจัดอุปสรรคในการแขงขันในชวงตนของ
กระบวนการกํากับดูแล จะกระตุนใหเกิดการแขงขันและทําใหกฎระเบียบมีความยืดหยุนมากขึ้นใน
อนาคต ขณะที่ตลาดไดเปดใหมีการแขงขัน กฎระเบียบควรมุงเนนไปที่ผูประกอบการรายเดิมซึ่ง
ควรกําหนดใหผูประกอบการรายเดิมเปดการเชื่อมโยงโครงขายและแยกการจําหนายบริการแตละ
ประเภทออกจากกันเพื่อใหผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาใหบริการได

2. การทําใหมาตรฐานการกํากับดูแลในระดับโลกและระดับภูมิภาคมีรูปแบบเดียวกัน
เทคโนโลยีขั้นพื้นฐานและหลักการทางเศรษฐศาสตรในกิจการโทรคมนาคมมี

ลักษณะเหมือนกันทั่วโลก ปจจุบันน้ีกลุมผูผลิตจํานวนไมมากนักเปนผูผลิตอุปกรณชุมสาย อุปกรณ
สงสัญญาณ เคร่ืองรับสัญญาณปลายทาง โปรแกรมคอมพิวเตอร และอุปกรณอํานวยความสะดวก
ดานโครงขายที่เกี่ยวของที่ใชในเกือบทุกที่ แมแตในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางเทคโนโลยีหรือ
การประยุกตใชในทองถิ่นก็ยังใชโครงขายโทรคมนาคมพื้นฐานที่เหมือนกัน แตอยางไรก็ตามใน
หลายๆประเทศเร่ิมแนวโนมในการทําใหเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมเปนมาตรฐานเดียวกันมาก
ขึ้น

ในภาคธุรกิจและผูบริโภคตางมีความตองการที่จะไดรับบริการโทรคมนาคม
สื่อสารที่มีความทันสมัย ในราคาถูกที่สุด ผูประกอบการที่สามารถทําการแขงขันทางดานราคาไดจะ
ไดรับความสนใจและอาจประสบความสําเร็จในตลาด ถึงแมวาความสามารถในการชําระคาบริการ
ของภาคธุรกิจและผูบริโภคจะมีความหลากหลาย บางรายสามารถจายไดในราคาสูง บางรายไม
สามารถจางไดในราคาสูง แตไมไดเปนเหตุผลที่ทําใหเกิดความแตกตางในแนวทางการกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมทั่วโลก ประเทศที่มีระดับความรํ่ารวยพอๆกัน อาจใชแนวทางในการกํากับดูแล
ที่แตกตางกัน

ความแตกตางในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม เกิดจากความแตกตางใน
โครงสรางทางกฎหมาย สถาบันการเมือง และวัฒนธรรมของประเทศตางๆ ซึ่งความแตกตางเหลาน้ี
มีความสําคัญ แตโดยทั่วไปแลวเทคนิคหรือหลักการทางเศรษฐศาสตรที่ใชในการกํากับดูแลไมไดมี
ความแตกตางกัน



- 41 -

ตลาดโทรคมนาคมไดกลายเปนตลาดระดับโลกและตลาดระดับภูมิภาคมากขึ้น
เร่ือยๆ แมวาผูใหบริการโทรคมนาคมที่ประสบความสําเร็จจะตองมีความใกลชิดกับผูบริโภค แตผู
ใหบริการเหลาน้ีจะตองคํานึงแนวทางการดําเนินธุรกิจและกลยุทธการแขงขันในกรอบของการ
แขงขันในระดับโลก ผูกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมก็ควรคิดในลักษณะเชนเดียวกัน

หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่สรางภาระอันเกิดจากการกํากับดู แล
ใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมในทองถิ่นเปนพิเศษขึ้นมาหรือมีขอกําหนดที่เพิ่มคาใชจายมาก
ขึ้นกวาประเทศอ่ืนๆ น้ัน จะทําใหผูประกอบการในทองถิ่นมีขอจํากัดที่ไมสามารถแขงขันในระดับ
โลกไดเชนเดียวกันกับกรณีที่ผูกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมปกปองผูใหบริการโทรคมนาคมใน
ประเทศ จากกฎระเบียบในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่ใชในประเทศอ่ืนๆ ก็จะไม
กอใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการในทองถิ่นในการเขาไปแขงขันในตลาดระดับโลก หนวยงาน
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเหลาน้ันจะเปนอุปสรรคตอการแขงขัน การปรับปรุงการบริการ
รูปแบบใหมๆ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากไมดําเนินการสงเสริมระบบที่เอ้ือตอการ
แขงขันเชนเดียวกับประเทศเพื่อนบานของตน

ตลอดเวลาที่ผานมา มาตรฐานการกํากับดูแลสากล หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดไดรับ
การพัฒนามากขึ้น แนวปฏิบัติบางประการสามารถเห็นไดชัดเจนตามรายการการปฏิรูปกิจการ
โทรคมนาคมสากล

3. มีการผลักดันใหเกิดการแขงขัน
เปนที่ทราบกันดีวาการแขงขันในการใหบริการของกิจการโทรคมนาคมน้ันมีขอดี

มากกวาขอเสีย โดยในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมเกือยทุกประเทศทั่วโลกเปดใหมีการแขงขัน แต
อาจมีระดับการแขงขันที่แตกตางกันไป ในชวงสิบปที่ผานมาประเทศทางแถบยุโรปและกลุม
ประเทศสมาชิกองคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD countries) ไดพัฒนาตลาดเสรี
ในกิจการโทรคมนาคมใหเจริญกาวหนามากที่สุด

โดยในชวงตนทศวรรษ การใหบริการโทรคมนาคมสวนใหญในยุโรปมักอยูใน
รูปแบบของตลาดผูกขาด แตมาในชวงปลายทศวรรษ ตลาดโทรคมนาคมของกลุมประเทศที่เปน
สมาชิกองคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจไดเปดใหมีการแขงขันมากกวารอยละ 96 เมื่อ
วัดจากรายไดรวมของกิจการ

นอกจากน้ีการเปดเสรีในตลาดโทรคมนาคมที่สําคัญไดเกิดขึ้นในภูมิภาคอ่ืนๆ ดวย
เชนในทวีปอเมริกา ยุโรปตะวันออก และประเทศที่เคยอยูในสหภาพโซเวียต แอฟริกา และภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก ขอมูลจาก ITU ในป 2542 แสดงใหเห็นวาตลาดโทรคมนาคมที่มีการเปดเสรีมาก
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ที่สุดคือ ตลาดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีสัดสวน 67% และตลาดการใหบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีสัดสวน 72% ในชวงตนป 2542 ตลาดบริการโทรคมนาคมพื้นฐานยังคงมีการผูกขาด
อยูประมาณรอยละ 73 อยางไรก็ตาม มีแนวโนมอยางชัดเจนวาตลาดโทรคมนาคมพื้นฐานกําลังเขา
สูการแขงขันในทุกภูมิภาค ซึ่งในสวนน้ีเองที่เปนความทาทายที่ยิ่งใหญที่สุดสําหรับหนวยงานกํากับ
ดูแลในการดําเนินการเปดใหมีการแขงขันอยางเสรีมากขึ้น

บทบาทของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยทั่วไปคือการทําใหเกิดการ
แขงขันไดอยางแทจริงในตลาด ซึ่งไมเหมือนกับในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อยางไรก็ตามโครงสรางของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและลักษณะของโครงขายโทรคมนาคมทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการกํากับดูแล ดังน้ันการแทรกแซงโดยการกํากับดูแล ถือเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคหลายประการที่ เกี่ยวของกับการผลักดันใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม หากขาดการแทรกแซงโดยการกํากับดูแล อาจทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมของ
ประเทศไมประสบความสําเร็จในตลาดโลกที่มีการแขงขันสูงก็ได

4. มีการกํากับดูแลอยางมีหลักการ
ในบางคร้ังหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลอาจจะมีการวางระเบียบหรือกฎเกณฑ

ภายหลังจากที่เกิดปญหาขึ้นมาแลว แตในบางคร้ังหนวยงานกํากับดูแลตองการที่จะหลีกเลี่ยงการเขา
ไปแทรกแซง และในบางกรณีหนวยงานกํากับดูแลอาจไมแนใจวาควรจะตองดําเนินการอยางไรใน
ประเด็นขอพิพาทอันเกี่ยวกับการกํากับดูแล หรืออาจขาดทรัพยากรและคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญที่
จําเปนที่จะทําใหสามารถวางกฎระเบียบในประเด็นที่ซับซอนดวยความมั่นใจ

อยางเชน ประเด็นในการเชื่อมตอโครงขายระหวางผูประกอบการที่ใหบริการแต
ละราย หากหนวยงานกํากับดูแลไมไดมีการวางแผน หรือกําหนดแนวทางไวลวงหนาที่ชัดเจนใน
สวนที่เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานสําหรับเชื่อมตอโครงขาย อาจทําใหคูสัญญาจะตองใชเวลาในการ
เจรจากันเปนเวลานาน ซึ่งยอมสงผลใหการใหบริการเปนไปอยางลาชา ถือเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาระบบโทรคมนาคม

โดยหนวยงานกํากับดูแลสามารถกําหนดหลักการขึ้นมาเพื่อใหภาคอุตสาหกรรม
นําไปปรับใชได โดยรายละเอียดในการดําเนินการสามารถมอบหมายใหภาคอุตสาหกรรมไป
ดําเนินการเอง ในการประกาศหลักการลวงหนาจะชวยใหภาคอุตสาหกรรมรับหลักการมาพิจารณา
ไดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามการตัดสินใจในการกํากับดูแลควรดําเนินการดวยความโปรงใสแมจะเปน
เพียงการกําหนดหลักการทั่วไปก็ตาม นอกจากน้ีการเปดโอกาสใหแกสาธารณชนไดเขามามีสวน
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รวมในการแสดงความคิดเห็นในหลักการของการกํากับดูแล จะชวยทําใหไดการตัดสินใจที่ดีขึ้น
และเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการการกํากับดูแลมากขึ้น

5. สรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานกํากับดูแล
การแบงปนประสบการณซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานกํากับดูแลดวยกันเองจะ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานทางดานการกํากับดูแล การเปดเผยขอมูลจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการกํากับดูแลเปนอยางมาก

6. กลยุทธเพื่อการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพสําหรับประเทศกําลังพัฒนา
ขณะที่หลักการในการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพมีลักษณะเหมือนกันในหลาย

ประเทศ หลักการบางอยางอาจถูกนําไปใชในลักษณะที่แตกตางกันไปในประเทศกําลังพัฒนา
เน่ืองจากมีความแตกตางกันระหวางประเทศกําลังพัฒนากับประเทศกลุม OECD ทั้งในเร่ืองของ
ทรัพยากร และขอจํากัดอ่ืนๆ ซึ่งความแตกตางยอมมีผลตอการกํากับดูแล จึงจําเปนอยางยิ่งที่
หนวยงานกํากับดูแลในประเทศกําลังพัฒนา หรือประเทศที่อยูระหวางการเปลี่ยนแปลงระบบ
เศรษฐกิจจะตองมีวิธีที่ใชไดจริงในทางปฏิบัติ และไมซับซอน

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

Don Tapscott ผูเขียนหนังสือชื่อ “The Digital Economy: Promise and Peril in the Age
of Networked Intelligence” ในป พ.ศ.2538 เปนผูบัญญัติศัพทคําวา Digital Economy เปนคนแรก
โดย Tapscott ไดชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะเขามาเปลี่ยนแนวทางในการทํากิจกรรม
ทางการเศรษฐกิจและการคา ซึ่งควรจะตองมีโครงสรางพื้นฐานดานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กฎเกณฑตางๆที่เกี่ยวของ กฎหมาย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชน เขามาเปน
ปจจัยสําคัญในการดําเนินการ เพื่อใหสอดรับตอการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมภายใตระบบ
นิเวศดิจิทัล

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy ในที่น้ีหมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การคา การทําธุรกรรม ที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม อันจะ
สงผลถึงผลผลิตมวลรวมของประเทศ
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แนวคิดในการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล คือการใชทรัพยากรรวมกันให
ไดประโยชนสูงสุด การนําเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดมูลคาทางธุรกิจมากขึ้น
มุงเนนประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ลดตนทุน การ
ดําเนินงาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคา เมื่อมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล เขาไปเสริมศักยภาพการทํางานในทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคประชาชนที่
ถือเปนบุคคลากรหลักในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยเมื่อทุกภาคสวนสามารถ
นําดิจิทัลเขาไปเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนแลว จะทําใหประเทศสามารถแขงขันกับนานา
ประเทศได

1. สถานการณเศรษฐกิจดิจิทัลทั่วโลก
จากรายงานวิจัยของสถาบันแมคคินซีระบุวา ในป พ.ศ. 2552 มูลคารวมของ

เศรษฐกิจดิจิทัลทั่วโลกมีขนาด 1.67 ลานลานดอลลารสหรัฐ ในขณะที่สหภาพยุโรปมีขนาดของ
ภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือ ICT) คิดเปนอัตราสวนรอยละ 5 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมทั้งหมด ดวยมูลคาตลาด 660 พันลานยูโรตอป แตสามารถทําใหเกิด productivity
growth (ผลิตภาพหรือผลผลิต) มากถึงรอยละ 20 จากภาคไอซีทีโดยตรง และรอยละ 30 จากเงิน
ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เมื่อป พ.ศ. 2553 สหภาพยุโรปไดกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในชื่อวา “The
Digital Agenda for Europe” โดยมีจุดมุงหมายในการนําเทคโนโลยีไอซีทีมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการใชอิน เทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อกลางสําคัญที่ถูก
นํามาใชงานอยางแพรหลาย ทั้งในภาคธุรกิจ ความบันเทิง การสื่อสาร ตลอดจนการแสดงความเปน
ตัวตนของเราไดอยางอิสระเสรี หากแผนพัฒนาฉบับน้ีประสบความสําเร็จ เชื่อวาจะสามารถกระตุน
ใหเกิดนวัตกรรม การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตทั้งสําหรับภาคประชาชนและภาค
ธุรกิจอยางทั่วถึง การขยายเครือขายดิจิทัลสูพื้นที่หางไกลรวมกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ ยอมทําใหประชาชนชาวยุโรปมีชีวิตที่ดีขึ้น ผานบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ ระบบ
การขนสงมวลชนที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอมที่สะอาด ตลอดจนโอกาสในการ
เขาถึงคอนเทนทและบริการสาธารณะประเภทอ่ืน

จากการศึกษาของ The Boston Consulting Group เมื่อป พ.ศ. 2555 ภายใตรายงาน
เร่ือง “The Internet Economy in the G-20” พบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจอันเน่ืองจากอินเทอรเน็ต
น้ันกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน เมื่อป พ.ศ. 2553 สหราชอาณาจักรมีสัดสวนของ
เศรษฐกิจดิจิทัลตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ มากกวาภาคการกอสรางและภาคการศึกษา
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ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนที่ใหญกวารัฐบาลกลาง ในสาธารณรัฐประชาชนจีนและ
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) เศรษฐกิจดิจิทัลมีสัดสวนที่ใหญติดหน่ึงในหกอันดับแรกของ
ภาคอุตสาหกรรมสําคัญ และแมในขณะที่เศรษฐกิจของประเทศพัฒนาแลวหลายแหงกําลังประสบ
กับปญหา แตเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศ G-20 กลับถูกคาดการณวาจะเติบโตประมาณรอยละ 8 ตอ
ป ซึ่งเปนอัตราการเติบโตที่สูงกวาภาคธุรกิจด้ังเดิมอ่ืนๆ และจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอีกเปนสองเทา
ในป พ.ศ. 2559 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2553 ยิ่งไปกวาน้ันอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศกําลังพัฒนาจะสูงถึงรอยละ 18

แผนภาพที่ 2.13 สัดสวนของเศรษฐกิจดิจิทัลเมื่อเทียบกับ GDP ในป 2553

ที่มา: The Boston Consulting Group

แผนภาพที่ 2.14 การคาดการณสัดสวนของเศรษฐกิจดิจิทัลเมื่อเทียบกับ GDP ในป 2559
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ที่มา: The Boston Consulting Group

ผลการศึกษาจากรายงานดังกลาวยังระบุตอไปอีกวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอ
การเติบโตของภาคธุรกิจของผูประกอบการรายยอย (SME) โดยมีการจัดกลุมภาคธุรกิจเหลาน้ี
ออกเปน 4 กลุม ไดแก

1. กลุม High-Web คือกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินธุรกิจในระดับสูง

2. กลุม Medium-Web คือกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินธุรกิจใน
ระดับกลาง

3. กลุม Low-Web คือกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินธุรกิจในระดับตํ่า

4. กลุม No-Web คือกลุมที่ไมมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินธุรกิจเลย

ซึ่งจากการจัดกลุมดังกลาวพบวา ผูประกอบการ SME ที่มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ดําเนินธุรกิจมากกวา จะสามารถเติบโตไดดีกวาผูประกอบการ SME ที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตนอย
หรือไมมีการใชเลยอยางมีนัยสําคัญดังแผนภาพที่ 2.15
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แผนภาพที่ 2.15 แสดง SMEs ที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินธุรกิจมากกวา สามารถเติบโตไดดีกวา
บริษัทที่ใชนอยหรือไมใชเลย

ที่มา: The Boston Consulting Group

ในดานสถานการณผูใชอินเทอรเน็ตบรอดแบนดทั่วโลก ITU ไดคาดการณวา
ภายในสิ้นป 2557 จํานวนผูใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั่วโลก บนเครือขายประจําที่ จะมีจํานวน
711 ลานคน (หรือรอยละ 10) ในขณะที่บนเครือขายเคลื่อนที่จะมีจํานวนถึง 2,315 ลานคน (หรือ
รอยละ 32) ซึ่งเปนจํานวนที่มากกวาสามเทาของจํานวนผูใชบนเครือขายประจําที่ แตจํานวนน้ีก็ยัง
นอยกวาจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมีประมาณ 6,915 ลานคน ในชวงเวลาเดียวกัน การ
ประมาณการของ ITU ยังแสดงใหเห็นวา ในประเทศกําลังพัฒนา การเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอด
แบนดบนเครือขายเคลื่อนที่มีอัตราที่สูงกวาบนเครือขายประจําที่มาก (รอยละ 21.1 เทียบกับ รอยละ
6.1 หรือคิดเปน 3.45 เทา) โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกาที่ความแตกตางกันของตัวเลขทั้งสองน้ีสูงถึง
49 เทาเลยทีเดียว

2. สถานการณเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย
นอกจากน้ี เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเพื่อกาวใหทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก จึงควรใหความสําคัญกับการใหบริการและถายทอดความรูสูภาค
ประชาชนอยางทั่วถึง ดังน้ันเมื่อมีการต้ังเปาหมายที่จะปฏิรูปประเทศไทยสูยุคเศรษฐกิจนิเวศดิจิทัล
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ดังน้ันความรวมมือกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จะทําใหสามารถลดชองวาง
ทางดิจิทัลได ลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ อันจะทําใหประชาชนผูมีรายไดนอยสามารถเขาถึง
ระบบสารสนเทศหรือไอทีได อีกทั้งยังเปนการลดความซ้ําซอนในการสรางโครงขายของหนวย
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะทําใหประเทศไทยมีโครงขายที่มีคุณภาพและสามารถประหยัดเงิน
ลงทุนได

ปจจุบันคนไทยจํานวนมากใชเทคโนโลยี ดิจิทัลในชีวิตประจําวัน เชน การเลน
โซเชียลมีเดีย การดูวิดีโอออนไลน การคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต การรับสงอีเมล เปนตน แตสิ่ง
ที่พบมากที่สุดคือการใชเพื่อความบันเทิง ไมไดถูกนําใชในการทํางานมากนัก ดังน้ันการเรงพัฒนา
ความรูและการสรางความตระหนักรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับทุกภาคสวน ถือเปนสิ่ง
สําคัญยิ่ง ทั้งในภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การทองเที่ยว การขนสง และการทํา
อุตสาหกรรม เพื่อผลักดันใหประเทศไทยเขาสูระบบเศรษฐกิจนิเวศดิจิทัล เมื่อสังคมไทยมีความ
ตระหนักรูดานดิจิทัลมากขึ้น ทําใหเกิดระบบเศรษฐกิจภายใตระบบนิเวศทางดิจิทัล ทําใหสังคมและ
เศรษฐกิจกาวเขาสูการเปน Digital Economy อยางแทจริง

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการผนวกเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ดังน้ัน การที่ประเทศมีโครงสรางพื้นฐานทางดานโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ และ
ครอบคลุมกวางขวาง มีการบริหารจัดการเครือขายที่ดี ตลอดจนมีการประยุกตซอฟตแวร และมี
กลไกในการประสานการใชโครงสรางพื้นฐานที่ดี จะเปนกุญแจสําคัญสูการเปน Digital Economy
ของประเทศไดในที่สุด

จุดเร่ิมตนของการเขาสูระบบเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลในประเทศไทย เร่ิมตนเมื่อชวง
ปลายป พ.ศ. 2557 รัฐบาลภายใตการนําของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไดมีนโยบายการ
วางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวม เปลี่ยนรูปภาคการเกษตร
อุตสาหกรรม และการใหบริการแบบด้ังเดิม โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนตัวชวยผลักดันให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมตางๆ สําหรับในประเทศไทย สภาหอการคาแหงประเทศ
ไทย ไดประมาณมูลคาธุรกิจไอซีที ในป พ.ศ. 2556 วามีมูลคาถึง 1.2 แสนลานบาท โดยแบงเปน
ธุรกิจเกี่ยวกับโทรคมนาคม ไดแก โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ บริการอินเตอรเน็ต กิจ
การบรอดแบนดอินเตอรเน็ต จํานวน 5 แสนลานบาท ธุรกิจบรอดแคสต้ิง จํานวน 1 แสนลานบาท,
ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 แสนลานบาท ธุรกิจดิจิทัลคอนเทนท จํานวน 5 หมื่น
ลานบาท, ธุรกิจอีคอมเมิรซ จํานวน 4 แสนลานบาท และธุรกิจการตลาดดิจิทัล จํานวน 1 หมื่นลาน
บาท รวมประมาณ 1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ รอยละ 10 ของผลิตภัณฑมวลรวม
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ภายในประเทศ หรือ ประมาณ 11 ลานลานบาท ซึ่งยังไมรวมกลุมอิเล็กทรอนิกส ที่มีมูลคา 1.5 ลาน
ลานบาท

World Economic Forum ไดมีการจัดอันดับ ICT competitiveness หรือ
ความสามารถทางการแขงขันดาน ICT โดยใช Network Readiness Index (NRI) หรือดัชนีบงชี้
ระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโอกาสในการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาว เพื่อพัฒนาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยในป พ.ศ.2557 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 67 ขยับขึ้นมาจากอันดับที่ 74 เมื่อป
พ.ศ. 2556 และอันดับที่ 77 เมื่อป พ.ศ. 2555 โดยมีปจจัยที่ผลักดันใหประเทศไทยมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันเพิ่มขึ้น ไดแก ราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับที่ทําใหประชาชนสามารถ
เขาถึงได ประกอบกับอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชน (Penetration of Mobile
Phone) ที่มีการปรับตัวสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด ผนวกกับการใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media)
นอกจากน้ีอัตราความเร็วของอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของประเทศไทย ยังไดรับการจัดอันดับวามี
ความเร็วอยูในอันดับที่สองของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปรอีกดวย

แผนภาพที่ 2.16 ปริมาณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เทียบกับจํานวนประชากร (Penetration rate) ใน
ประเทศตางๆ เมื่อป 2556

ที่มา: GSMA Intelligence
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แผนภาพที่ 2.17 ความเร็วบนเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ
ประเทศในอาเซียน เมื่อป 2557

ที่มา: Ookla Net Index

สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือ ITU เผยผลสํารวจรายงานประจําป
ดัชนีชี้วัดสังคมสารสนเทศประจําป พ.ศ. 2557 (Measuring the Information Society Report 2014)
วาประเทศไทยมีพัฒนาการใชงานบรอดแบนดอินเตอรเน็ตมากที่สุดในโลก โดยสามารถไตขึ้น
มาถึง 34 อันดับ จากลําดับที่ 105 ในป พ.ศ. 2555 ขึ้นเปนลําดับที่ 71 ในป พ.ศ.2556 ซึ่งเปนผลมา
จากการจัดสรรคลื่นความถี่ IMT ยาน 2.1 GHz การเปดใหบริการ 3G การแขงขันที่รุนแรงของ
ผูประกอบการ ตลอดจนการใชงานบรอดแบนดอินเตอรเน็ตบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว อีกทั้งปจจัยดังกลาวยังสงผลใหลําดับดัชนีชี้วัดระดับและพัฒนาการของระบบ
ICT หรือ IDI (ICT Development Index) ของประเทศไทยกาวขึ้นมาอยูลําดับที่ 81 ในป พ.ศ.2556
จาก 166 ประเทศทั่วโลก สูงขึ้นจากเดิม 10 อันดับ ซึ่งถือเปนการยกระดับการพัฒนาการระบบ ICT
ของประเทศไทยสูระดับคาเฉลี่ยโลก และอยูในอันดับที่ 10 ของกลุมประเทศในแถบเอเชียแปซิฟก
อันดับที่ 4 ในกลุมประเทศอาเซียน มีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตของครัวเรือนจากเดิมอยูที่รอยละ
17.5 ขยับขึ้นมาเปนรอยละ 29 โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไรสาย ซึ่งจากการ
สํารวจในป พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีผูใชมือถือรายใหมกวา 7 ลานราย มีผูใชบรอดแบนดไรสาย
กวา 28 ลานราย มีอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ (penetration rate) รอยละ 138 ของจํานวน
ประชากร ในระหวางป พ.ศ.2556 ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางเรงทยอยขยายเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมทั่วประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและการสื่อสารของไทยที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว และมีโอกาสที่จะพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองในอนาคต
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เมื่อผูประกอบการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยสามารถติดต้ัง
เครือขายโทรคมนาคมไรสาย กระจายไปไดทั่วประเทศ ทําใหอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการผนวกกิจกรรมเศรษฐกิจเขากับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จนอาจเรียกไดวาเราเปน Digital Economy ในระดับหน่ึงแลว ที่ผานมาหลายๆ
หนวยงานในสวนของภาครัฐ ไดมีการวางโครงสรางพื้นฐานของอินเทอรเน็ตของภาครัฐไวอยาง
กวางขวาง และสามารถนําเอาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ของรัฐจํานวนหน่ึงมารวมกันไวเพื่อ
ความสะดวกในการใชงานของประชาชน อีกทั้งมีการวางรากฐานของกฎหมาย เพื่อตอยอดขึ้นไป
เปน Digital Economy ไวพอสมควรแลว หากรัฐบาลไทยหันมาเอาจริงในเร่ืองการสราง Digital
Economy ของประเทศไทย จะทําใหสามารถตอยอดขึ้นไปจากฐานที่มีอยูได ดวยการประสานงาน
ของหนวยงานตางๆ มีแผนพัฒนาเปนขั้นตอนโดยมีลําดับความสําคัญ โดยมีการใชทรัพยากร
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี ในผลการวิจัยทั่วโลก ไดแสดงใหเห็นวาการลงทุนทางดานไอซีทีมี
ผลกระทบเชิงบวกโดยตรงตอการสรางตําแหนงงานใหมๆ การเติบโตของ GDP และนวัตกรรม
โดยมีความสัมพันธโดยตรงระหวางการพัฒนาดานไอซีทีและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ดังแผนภาพ แสดงผลการจัดอันดับประเทศที่มีการพัฒนาดานไอซีทีสูงสุด พบวามี GDP
สูง ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเทศที่มีการพัฒนาทางดานไอซีทีจะสามารถทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศดีขึ้นดวย

แผนภาพที่ 2.18 ระดับการพัฒนาดาน ICT กับการเติบโตของจีดีพี

ที่มา: ITU (2012)
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3. ขอดีของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

สิ่งที่กระตุนการพัฒนาเศรษฐกิจไดรวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน คือการพัฒนาในเชิง
พาณิชยเพื่อใหไดมาในรูปแบบของกําไร ปจจุบันการคาขายบนอินเทอรเน็ตมีหลากหลายรูปแบบ
ชวงแรกที่คือการขายของผานเว็บไซตออนไลนบนเคร่ืองคอมพิวเตอร (E Commerce) พัฒนามาเปน
ซื้อขายบนอุปกรณพกพา อยางเชนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Commerce) รวมทั้งการคาขาย
แลกเปลี่ยนผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Commerce) เชน Facebook, Line, Instagram เปน
ตน ซึ่งตลาดซื้อขายสินคาออนไลนในประเทศไทยมีแนวโนมการเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง

อยางไรก็ตามชวงเวลาการปรับตัวดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสวนใหญจะมุงเนนใน
เร่ืองของการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ นอกเหนือจาก
การคา ซึ่งอาจไมเปนไปในรูปแบบของตัวเลขที่เกิดจากการซื้อขาย แตเปนเร่ืองของประสิทธิภาพ
ในการทําธุรกิจ การลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจ คุณภาพของสินคาและบริการ และขีด
ความสามารถในการแขงขัน เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภค

สิ่งที่ไดรับจากเศรษฐกิจนิเวศดิจิทัล ก็คือมูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใชสื่อ
ดิจิทัล ซึ่งอาจเปนมูลคาที่จับตองได เชนการทําการตลาดและขยายชองทางผานโลกออนไลน การ
นําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสินคาและการบริการทั้งภายในและภายนอกองคกร
หรือการสรางคุณคาที่จับตองไมไดหรือสรางประสบการณที่มีคาผานเทคโนโลยี ดิจิทัล ซึ่งผล
สุดทายที่ไดรับก็คือมูลคาทางเศรษฐกิจที่มีมูลคามหาศาล

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ขอดีของการเปนเศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก

(1) สามารถลดตนทุนในการประกอบการ ไดแกตนทุนในการผลิต ตนทุนในดาน
การขาย ตนทุนในการติดตอสื่อสาร เปนตน

(2) สามารถตอยอดในการผลิตสินคาและบริการใหมออกสูตลาดเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากสามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ทั่วโลก เพื่อนํามาชวยออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ

(3) เมื่อมีการซื้อขายสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหตนทุนในการ
ดําเนินการของผูใหบริการลดลง เน่ืองจากไมตองมีหนาราน สวนผูซื้อก็เกิดความสะดวกมากขึ้น
โดยไมตองเดินทางไปหาซื้อสินคาและบริการดวยตนเอง เปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
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สําหรับเกษตรกรเมื่อเปดแอพพลิเคชันสําหรับการเกษตร จะสามารถรูไดทันทีจากตําแหนง GPS ที่
ตนอยูวาในพื้นที่น้ันในปน้ีควรปลูกพืชอะไร เปนตน

(4) ทําใหเกิดตําแหนงงานใหมๆมากขึ้น มีอัตราการจางงานเพิ่มขึ้นในหลาย
อุตสาหกรรม ไมเฉพาะกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับไอทีเทาน้ัน โดยการจางงานในลักษณะใหมๆ
น้ีเปนผลจากการเกิดสินคา การตลาด และรูปแบบการคาขายใหมๆ

(5) ทําใหเกิดการลงทุนธุรกิจขามพรมแดนมากยิ่งขึ้น เกิดการซื้อขายสินคาและ
บริการระหวางประเทศงายมากขึ้น เชน การจองโรงแรมที่พักจากนักทองเที่ยวตางประเทศ การ
ลงทุนซื้อหุนตางประเทศ การคาขายเงินตราตางประเทศ เปนตน

(6) กอใหเกิดการเรียนรูของภาคประชาชนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการเขาถึง
แหลงขอมูล ขาวสาร และความรูไดงายขึ้น ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของมนุษยและแรงงาน เชน
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต การคนหาขอมูลความรูผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน

(7) เศรษฐกิจดิจิทัลชวยสนับสนุนใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคสวนตางๆ มี
มูลคาและประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งกอใหเกิดความแข็งแกรงในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด
อันเน่ืองมาจากการมีขอมูลขาวสารที่กวางขวาง ครบวงจร และลึกซึ้งยิ่งขึ้น

(8) สําหรับภาคอุตสาหกรรม Tourism and Hospitality ซึ่งประกอบดวยธุรกิจการ
ทองเที่ยว การพักผอน ธุรกิจอาหาร การบันเทิง การเดินทาง ธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ (เชนการนวด
สปา การรักษาพยาบาล) ซึ่งกําลังจะมีความสําคัญในภูมิภาคของ CLMV (Cambodia-Laos-
Myanmar-Vietnam) จีนตอนใต และประเทศไทยมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะไดอานิสงสเปนอยางมากจากการ
เปน Digital Economy

4. ความสัมพันธของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมกับการเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจนิเวศดิจิทัล

ปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเปนปจจัย
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากขอมูลการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีผลตอการเติบโตของจีดีพีประเทศ กอใหเกิดตําแหนงงานใหมๆขึ้นในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวของ ปรากฎใหเห็นจากตัวเลขอัตราการจางงานที่เพิ่มขึ้น
ทั้งยังสงผลตอดีอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน อุตสาหกรรมโฆษณา ดิจิทัลคอนเทนท การสราง
แอพพลิเคชั่น การซื้อขายสินคาบนอินเทอรเน็ต การทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน ซึ่งที่
ผานมามีเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบหลายแสนลานบาท สงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศในที่สุด
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เมื่อโลกเราเขาสูยุคโลกาภิวัตน ทําใหโลกเราแคบลง และสามารถติดตอสื่อสารกัน
ไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เปนไปอยาง
รวดเร็ว ดังน้ันทําใหอุปกรณพกพา อยางเชนคอมพิวเตอร แท็ปเล็ต และโทรศัพทเคลื่อนที่ กลายเปน
สวนหน่ึงในการดํารงชีวิตไปเสียแลว นับต้ังแตป 2543 คําวาอิเล็กทรอนิกส หรือ “E” ไดเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น เชน E-Commerce, E-Banking, E-revenue, E-government
เปนตน ซึ่งถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเมื่อ
โทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนอุปกรณที่เขาถึงงายขึ้น ทําใหเกิดคําวา Mobile หรือ “M” ขึ้น อยางเชน
M-Commerce, M-Banking เปนตน ดังน้ันจะเห็นไดวา การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปจจุบัน ตางอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนแทบทั้งสิ้น

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เปนระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เปนระบบที่ให
เสรีภาพแกเอกชนในการดําเนินกิจการทางเศรษฐกิจ ตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมมีทรัพยสินและปจจัยการผลิตเปนของเอกชน ซึ่งเปนผูดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยผานกลไกทางดานราคา และมีกําไรเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการประกอบธุรกิจ มีการ
แขงขันเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ โดยที่รัฐจะไมเขาแทรกแซงทางเศรษฐกิจ แตจะมีบทบาท
ในการรักษาความสงบเรียบรอย ความยุติธรรมในการแขงขัน เพื่อใหเอกชนมีความมั่นใจในการทํา
ธุรกิจเทาน้ัน

การติดตอสื่อสารระหวางกันในภาคธุรกิจ ทําใหเกิดตนทุนที่เรียกวา "ตนทุนใน
การดําเนินการ" หรือ “ตนทุนในการทําธุรกรรม” หรือ Transaction Cost เชน ผูบริโภคมีตนทุนทาง
ในการสั่งซื้อสินคาและบริการ จากการเดินทางไปซื้อสินคา การเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคาร
ภาคเอกชนมีตนทุนทางในการแสวงหาปจจัยการผลิตที่ราคาถูกและมีคุณภาพดี หรือแมแตภาครัฐก็
มีตนทุนในการจัดเก็บภาษี เปนตน ดังน้ันเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีการพัฒนา
อยางรวดเร็ว อัตราการขยายตัวในการใชเคร่ืองมือสื่อสารเพิ่มสูงขึ้น ทําใหมีการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว การเขาถึงแหลงขอมูลตางๆโดยใชอินเทอรเน็ต ทําให
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งที่กลาวมาขางตนลวนแลวแตมีสวนชวยในการลดตนทุน
ธุรกรรมหรือตนทุนในการดําเนินการใหกับระบบเศรษฐกิจไดทั้งสิ้น จึงทําใหทุกภาคสวนในระบบ
เศรษฐกิจ ไดรับประโยชนจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร นอกจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะมีสวนชวยลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจใหกับทุกภาค
สวนในระบบเศรษฐกิจแลว ยังมีสวนในการสงเสริมการคาระหวางประเทศใหขยายตัวเพิ่มมากขึ้น
ในชวงเวลาที่โลกกําลังเขาสูยุคโลกภิวัฒน ที่กําลังใหความสําคัญการคาเสรี
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หลักการกํากับดูแลยุคใหมภายใตระบบเศรษฐกิจดิจิทัล

1. สภาพแวดลอมและนโยบายสาธารณะที่เปล่ียนแปลงไป
กิจกรรมหลักสําหรับหนวยงานกํากับ ดูแลจํา เปนตองปรับตัวให เข ากับ

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยี การควบรวมเครือขาย
การใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ลวนแลวแตขยายตัวอยางรวดเร็ว เกิดจํานวนผูใชงาน
จํานวนมากขึ้นหลายเทาตัวในชวงไมกี่ปที่ผานมา ซึ่ง การเปลี่ยนแปลงภายใตหวงโซอุปทาน
(Supply Chain) ทั้งในดานผูผลิตอุปกรณ ผูใหบริการเครือขาย ตลอดจนผูผลิตซอฟตแวร และ
แอพพลิเคชั่น รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค
จนถึงระดับนานาชาติ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง

1.1 การพัฒนาทางเทคโนโลยี (Technology Development)
ทางเทคโนโลยี สําหรับการสื่อสารโทรคมนาคมมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว

อีกทั้งทางดานผูประกอบการเครือขายตางมองหา แนวทางในการประหยัดตนทุน เพิ่มขีด
ความสามารถของเครือขาย เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน และทางดานผูบริโภคซึ่งมีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด และมีความคาดหวังในคุณภาพและความหลากหลายของบริการมากขึ้น
กวาในอดีตอยางเห็นไดชัด

ผูผลิตชั้นนําของโลกตางผลักดันความกาวหนาทางเทคโนโลยีของระบบ
เครือขายประจําที่และเครือขายไรสาย บนเทคโนโลยีพื้นฐานเดียวกัน คือ อินเทอรเน็ตโปรโตคอล
(IP) ใหมีความเร็วสูงขึ้น มีประสิทธิภาพดีขึ้น ในราคาที่ถูกลงกวาเดิม ผานความรวมมือในวงกวาง
เพื่อพัฒนามาตรฐานใหมๆ รวมกัน

มาตรฐานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐาน 3rd Generation Partnership
Project (3GPP)2 มีบทบาทสําคัญในการสรางมาตรฐานสากลของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยรวม
เอากลุมองคกรพัฒนามาตรฐานทางโทรคมนาคม 6 กลุม ไดแก ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TTA
และ TTC ซึ่งเปนที่รูจักในฐานะ “พันธมิตรองคกร (Organization Partnership)” เพื่อการรวมกัน
สรางสภาพแวดลอมที่มั่นคงและเหมาะสม เพื่อใหสมาชิกสามารถผลิตมาตรฐาน (Specifications)
และรายงาน (Report) ที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรม จนเกิดเปน
เทคโนโลยีแหงคาย 3GPP ซึ่งประสบความสําเ ร็จอยางสูงทั่วโ ลก สําหรับมาตรฐาน

2 http://www.3gpp.org/
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(Recommendation) ที่ออกโดยสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) ก็ไดรับการยอมรับ
เชนเดียวกัน และถูกนําไปใชเปนมาตรฐานสําหรับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก

เทคโนโลยีบรอดแบนดความเร็วสูงบนเครือขายประจําที่และเครือขายไรสาย
ทั้ง 3G และกาวสู LTE ในวันน้ี ไดกระตุนใหเกิดการเติบโตอยางมหาศาลในตลาดสมารทโฟน
อุปกรณที่เกี่ยวของ แอพพลิเคชั่น และบริการประเภทตางๆ ทั้งบริการสื่อสารทางเสียง บริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการเหลาน้ีไดทุกที่ทุกเวลา โดย ITU เคยได
คาดการณวา ภายในสิ้นป 2557 จํานวนผูใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั่วโลก บนเครือขายประจําที่
จะมีจํานวน 711 ลานคน (หรือรอยละ 10) ในขณะที่บนเครือขายเคลื่อนที่จะมีจํานวนถึง 2,315 ลาน
คน (หรือรอยละ 32) ซึ่งเปนจํานวนที่มากกวาสามเทาของจํานวนผูใชบนเครือขายประ จําที่ แต
จํานวนน้ีก็ยังนอยกวาจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมีประมาณ 6,915 ลานคน ในชวงเวลา
เดียวกัน การประมาณการของ ITU ยังแสดงใหเห็นวา ในประเทศกําลังพัฒนา การเขาถึง
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดบนเครือขายเคลื่อนที่มีอัตราที่สูงกวาบนเครือขายประจําที่มาก (ร อยละ
21.1 เทียบกับ รอยละ 6.1 หรือคิดเปน 3.45 เทา) โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกาที่ความแตกตางกันของ
ตัวเลขทั้งสองน้ีสูงถึง 49 เทา3

แผนภาพที่ 2.19 แสดงจํานวนผูใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั่วโลก (ลานคน) บนเครือขายประจําที่
และเครือขายเคลื่อนที่

แหลงขอมูล: ITU

3 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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แผนภาพที่ 2.20 แสดงจํานวนผูใชบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั่วโลก (ตอประชากร 100 คน) บน
เครือขายประจําที่และเครือขายเคลื่อนที่

แหลงขอมูล: ITU

อัตราการเติบโตของการใชงานบรอดแบนดอินเทอร เน็ตบนเครือขาย
เคลื่อนที่ทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ทําให ITU จําเปนตองมีการจัดสรรคลื่นความถี่
ในหลายๆยานความถี่ และการเพิ่มจํานวนขึ้นเร่ือยๆ สําหรับบริการเครือขายไรสาย International
Mobile Telecommunications (IMT)4 ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่และ
อุปกรณที่เกี่ยวของในปจจุบันสามารถรองรับไดหลายยานความถี่ในราคาที่เหมาะสม นอกจากน้ัน
การเปลี่ยนผานจากระบบโทรทัศนภาคพื้นดินแบบอนาล็อกสูดิจิทัล ยังทําใหความตองการคลื่น
ความถี่ เพื่อกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินโดยรวมมีปริมาณลดลงดวยประสิทธิภาพที่ดีขึ้นบน
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงทําใหคลื่นความถี่ยาน 700 MHz (หรือที่เรียกวา Digital Dividend) บางสวนวาง
ลง และสามารถนํามาใชเพื่อกิจการโทรคมนาคมเพิ่มเติมไดในหลายประเทศทั่วโลก

ถึงแมวาเทคโนโลยีเครือขายไรสายจะมีการเติบโตอยางรวดเร็ว แตประชาชน
จํานวนมากกวาสองในสามในประเทศกําลังพัฒนา ยังไมสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตได ซึ่งแสดงใหเห็นวายังคงมีงานสําคัญที่จะตองดําเนินการอีกมากเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเทาเทียมกันในสังคมสําหรับประชาชนในกลุมน้ีอยางเรงดวน

การพัฒนาทางเทคโนโลยีของแบตเตอร่ี หนาจอแบบสัมผัส หนวยความจํา
และชิพประมวลผลขนาดเล็ก มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหสมารทโฟนและแท็บเล็ต มีความชาญ

4 www.huawei.com/ilink/en/download/HW_204545
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ฉลาดขึ้น รวดเร็วขึ้น ใชงานไดนานขึ้นโดยไมตองชารจไฟ จนไดรับความนิยมอยางสูง บริษัทวิจัย
เชน บริษัท NPD5 และ IDC6 มีรายงานวาประมาณคร่ึงหน่ึงของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ขายทั้งหมดในป
2556 จะเปนสมารทโฟน นอกจากน้ัน การพัฒนาเทคโนโลยีบรอดแบนดความเร็วสูงยังทําใหระบบ
Cloud Computing มีความเสถียรและไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้นอีกดวย จึงมีความเปนไปไดสูงวา
ขอมูลสวนบุคคลจํานวนมากจะถูกเก็บไวในเขตอํานาจรัฐที่แตกตางจากเจาของขอมูล และยังสงผล
ใหคอนเทนทบนโลกออนไลนมีความหลากหลาย ทั้งจากผูบริโภคโดยตรงผานสังคมออนไลน
จํานวนมาก และจากผูใหบริการดานสื่อทั่วไป บนเครือขายเดียวกัน ผูบริโภคสามาร ถฟงวิทยุ ดู
โทรทัศนถายทอดสด ประชุมผานอินเทอรเน็ต หรือดาวนโหลดวิดีโอ ซึ่งอาจมีที่มาจากตางประเทศ
ไดอยางอิสระ

1.2 การหลอมรวมกันของเครือขาย (Network Convergence)
ในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ผูประกอบการสวนใหญตองการที่จะลด

ตนทุนคาใชจาย และตองการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายตนดวยในขณะเดียวกัน ทําใหเกิด
แนวคิดในการควบรวมเครือขาย การควบรวมเครือขาย มีวัตถุประสงคเพื่อใหการสื่อสารบน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และเครือขายประจําที่ ต้ังอยูบนเครือขาย IP เดียวกัน ดังแผนภาพที่ 2.21
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบริการตางๆบนโลกดิจิทัลของเครือขายที่หลอมรวมกัน หรือ “Converged
Broadband Network”

5 NPD Group report on smart phones:
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/the-npd-group-nearly-one-third-of-all-
smartphones-sold-in-the-u-s-are-prepaid/

6 IDC Research reports: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24108913
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แผนภาพที่ 2.21 แสดงบริการตางๆบนเครือขายที่หลอมรวมกัน หรือ “Converged Network”

ที่มา: Alan Horne, ITU

ความแตกตางที่สําคัญระหวางบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพทประจํา
ที่ คือ วิธีการเขาถึงเครือขาย (ในสวนที่เรียกวา Access Network) เชน การเชื่อมตอผานสาย (สาย
ทองแดง สายเคเบิล หรือสายใยแกวนําแสง) หรือ การเชื่อมตอไรสาย (ผานระบบ GSM, HSPA,
LTE, Wi-Fi หรือ WiMax เปนตน) เครือขายแบบหลอมรวม (Converged Network) จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการและการใชคลื่นความถี่ เชน เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสูบริเวณที่มี
สัญญาณ Wi-Fi หรือ WiMax ก็สามารถโอนสัญญาณมาสูเครือขายประจําที่ได เพื่อลดความ
หนาแนนบนเครือขาย

1.3 บริการบนอินเทอรเน็ต (Internet Services)
ปจจุบัน จํานวนการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่มีการขยายตัวอยางมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน ที่พบวามีจํานวนการใชงานและมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น ในขณะที่ระดับราคาลดลง จนทําใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงได การเขาถึง
เครือขายบรอดแบนดความเร็วสูงทําใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวอยางมาก

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงบนเทคโนโลยี IP ทําใหเกิดทั้งโอกาสและ
ความทาทายใหมๆ กับหลายอุตสาหกรรมนอกเหนือไปจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เชน
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน สื่อดนตรี ขาวสาร รวมไปถึงการซื้อขายสินคาและบริการนานาชนิดผาน
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อินเทอรเน็ต จนทําใหเราเห็นถึงผลกระทบหลายประการ อันเน่ืองจากการเติบโตของระบบอี
คอมเมิรซ (e-commerce) และระบบซื้อขายของออนไลน (online shopping)

ความสามารถของเครือขายที่เพิ่มขึ้นทําใหเกิดการพัฒนาของผูใหบริการ
เสริม (VAS) และผูใหบริการ Over the Top service หรือ OTT7 ในการนําเสนอบริการที่หลากหลาย
และสรางฐานรายไดแหลงใหม การเติบโตของบริการ OTT ไดสรางความทาทายตอธุรกิจของผู
ใหบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน การใหบริการ Voice over IP หรือ VoIP (อยาง Skype) ลวน
สรางทราฟฟค ขอมูลจํานวนมหาศาลบนเครือขาย โดยมิไดจายคาตอบแทนใหกับเจาของโครงสราง
พื้นฐาน ซึ่งมักเก็บคาบริการรายเดือนจาก ลูกคาโดยไม จํากัดปริมาณการใชงาน แตหาก
ผูประกอบการไมปรับแผนการเก็บคาบริการของพวกเขาใหเหมาะสม ผูใหบริการ OTT จะได
ประโยชนจากประเด็นดังกลาว

ผูประกอบการโทรคมนาคมหลายรายที่ตองใชใบอนุญาตในการใหบริการ
พยายามสรางแรงกดดันรอบดานเพื่อใหผูใหบริการ OTT ตองขอใบอนุญาตในลักษณะเดียวกัน โดย
ใหเหตุผลวา หากการใหบริการดานเสียงเปนสิ่งที่ตองใชใบอนุญาต ผูใหบริการกลุมน้ีก็ควรจะตอง
ปฏิบัติภายใตเงื่อนไขเดียวกันกับพวกเขา อยางไรก็ตาม โดยสวนใหญบริการ VoIP มักถูกตีความวา
มิใชการใหบริการดานเสียงโดยตรง หากแตเปนบริการชนิดหน่ึงที่ลูกคาสามารถใชไดบนโครงขาย
ที่ไดรับใบอนุญาตแลว นอกจากน้ันผูใหบริการ VoIP มิไดใชทรัพยากรอันมีอยูอยางจํากัด เชน เลข
หมาย คลื่นความถี่ หรือ ที่ดิน พวกเขาอางวา ลูกคาไดจายเงินใหกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตแลว
และพวกเขาไดจายเงินเพื่อเชื่อมตอกับผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตรายอ่ืนดวย ดังน้ันการ
ใหบริการของพวกเขา จึงเปนเพียงขอมูลที่ถูกสงผานระหวางเครือขายตามเงื่อนไขของการเชื่อมตอ
เครือขาย (interconnection charges) โดยทั่วไปเทาน้ัน

เว็บไซตสังคมเครือขายรูปแบบใหมจํานวนมาก ไดรับความนิยมอยางสูง ทํา
ใหผูคนสามารถสื่อสารและแบงปนความคิดเห็นกันได โดยเว็บไซต “eBusiness Knowledgebase”
ไดจัดอันดับเว็บไซตสังคมเครือขาย 15 อันดับแรก เมื่อเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2557 พบวา เพียง
Facebook แหงเดียว ก็มีจํานวนผูใชมากถึง 900 ลานคนทั่วโลก โดยมี Twitter, LinkedIn, Pinterest,
Google+ และ Instagram อยูในการจัดลําดับดังกลาวน้ีดวย8

7 http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.3576.html
8 http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
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จากผลการศึกษาของ Yozzo เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของคนไทย
เมื่อไตรมาสสาม ป พ.ศ. 2557 พบวา คนไทยโดยเฉลี่ยใชเวลาบริโภคสื่อประมาณ 7.4 ชั่วโมงตอวัน
โดยใชเวลาสวนใหญบนหนาจอมือถือ 176 นาทีตอวัน (มิไดรวมการใช SMS และโทรศัพทแบบใช
เสียง) บนหนาจอแท็บเล็ต 95 นาที และบนหนาจอทีวีเพียง 78 นาทีเทาน้ัน9 ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2555 ที่ชี้วา จํานวนประชากรที่ยกเลิก
บริการโทรทัศน ผานระบบทีวีภาคพื้นดิน เคเบิลทีวี และทีวีผานดาวเทียม มากกวา 5 ลานครัวเรือน
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากกวา 2 ลานครัวเรือนในป 255010

การทําธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต ทั้งบนเว็บไซต และผาน
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ กําลังเปนที่นิยมอยางมาก ทั้งเพื่อการลดคาใชจายของธนาคาร เพิ่มทางเลือก
รวดเร็ว และสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคา ในประเทศกําลังพัฒนาที่คนสวนใหญไมมีบัญชี
ธนาคารและไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารได ชองทางการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดสรางโอกาสใหกับคนในชุมชนที่ “ไมมีธนาคาร” หรือ “มี
ธนาคารนอย” จํานวนมาก ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยอมมองเห็นโอกาสและรายได ในการเขา
มามีสวนรวมในภาคการเงิน อยางไรก็ตาม หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและภาค
การเงินการธนาคาร ตองทํางานรวมกันเพื่อใหแนใจวาผูบริโภคไดรับการคุมครองอยางถูกตอง
เหมาะสม

Near Field Communication (NFC) เปนรูปแบบหน่ึงของการสื่อสารแบบไร
สัมผัส ระหวางอุปกรณพกพา (เชน สมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต) กับอุปกรณรับสงสัญญาณ NFC
โดยเพียงแคนําสมารทโฟนมาใกลกับอุปกรณดังกลาว ก็จะไดรับขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตโดยมิ
ตองสัมผัสอุปกรณน้ันเลย และไมตองผานขั้นตอนการเชื่อมตอที่ยุงยาก   เทคโนโลยี NFC จะทําให
เกิดบริการและชองทางใหมสําหรับธุรกิจ เชน การใชสมารทโฟนเพื่อจายเงินในซูเปอรมารเก็ต การ
ซื้อต๋ัวที่โรงหนัง หรือ แบงปนเกมสลาสุดใหกับเพื่อน เปนตน

9 http://www.slideshare.net/yozzo1/thailands-mobile-market-information-q3-
2014?qid=d7882900-b6df-4b58-a266-029a8876746e&v=default&b=&from_search=1

10 Nielsen study of ow Americans are spending their media time:
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/report‐how‐americans‐are‐spending‐their‐media‐
time‐and‐money.html
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ก า รข ย า ย ตั วทั้ ง ใ นด า นคุณ ภา พ แ ล ะ พื้น ที่ ใ ห บ ริก า รข อ ง เค รื อข า ย
อินเทอรเน็ตบรอดแบนด ทําใหเน้ือหาของสื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ทั้งในแงผูใหขอมูล ความ
รวดเร็วของขอมูล ความหลากหลายและความนาเชื่อถือของสื่อ รวมไปถึงความละเอียดลึกซึ้งของ
เน้ือหา ซึ่งอาจสงผลตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูกํากับดูแลที่ตองปรับตัวใหเทาทัน  เชน
รัสเซียไดออกใบอนุญาตสําหรับบริการ Internet Protocol Television (IPTV) จํานวนมาก จึงเปน
เร่ืองปกติสําหรับนักจัดรายการที่จะไดรับโทรศัพทจากผูฟงในตางประเทศ ซึ่งกําลังฟงรายการผาน
อินเทอรเน็ต แมชองรายการโทรทัศนและวิทยุในรัสเซียจะไดรับใบอนุญาตจํานวนมาก แตก็ยังมี
ผูใหบริการรายอ่ืนที่ใหบริการคลายคลึงกันซึ่งยังคงไมมีใบอนุญาต รวมทั้งมีจํานวนผูชมบนชองที่
ผลิตเองแตไมมีใบอนุญาต และมีการเติบโตดานเน้ือหาอยางมาก เชน ในเดือนมีนาคม 2556 จํานวน
ผูชม YouTube ทั่วโลก มีมากกวา 1 พันลานคนในแตละเดือน11

1.4 หวงโซอุปทาน (Supply Chain)
การยกเลิกกฎเกณฑที่เขมงวดและเปดกวางสูการแขงขันอยางเขมขนในหมู

ผูผลิตอุปกรณ ทําใหเหลือผูผลิตในกิจการโทรคมนาคมเพียงไมกี่รายที่เปนผูประกอบการระดับโลก
เชน Alcatel- Lucent, Alvarion, Cisco, ECI Telecom,  Ericsson,  Fujisu,  Huawei,  Juniper
Networks, Nokia,  Marconi, Qualcomm และ ZTE แตมีเพียงไมกี่รายที่ใหความรวมมือในการ
พัฒนามาตรฐานและพัฒนาเทคโนโลยี อันกอใหเกิดผลกับตนทุนการผลิตจากการผลิตจํานวนมาก
(Economy of scale)

ประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศกําลังเผชิญกับ “การขยายอาณาเขต” ของผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เชน Bharti, Airtel, America Movil,
Telefonica, Millicom International Cellular, Etisalat, MTN, Qtel, Digicel Cable and Wireless,
Vodafone และ Vimpelcom ที่กําลังพยายามขยายขอบเขตการใหบริการของตนภายในภูมิภาค หรือ
ออกสูระดับนานาชาติ มากยิ่งขึ้น แนวโนมดังกลาวมีทั้งประโยชนและเกิดผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมในการกํากับดูแล เชน ความไดเปรียบในดานตนทุนของผูใหบริการระดับนานาชาติ
(เชน การจัดซื้อจัดจางจากสวนกลาง การใชแพลตฟอรมดานไอทีรวมกัน ระบบการเรียกเก็บเงินจาก
สวนกลาง การเชื่อมตอระหวางประเทศ การใชศูนยบริการลูกคาและศูนยขอมูลรวมกัน เปนตน)
ความไดเปรียบในเชิงบุคลากรที่สามารถใชผู เชี่ยวชาญรวมกันได การถายทอดความรูภายในองคกร
ที่มักมีประสิทธิภาพมากกวา เปนตน

11 YouTube Blog: http://youtube‐global.blogspot.co.uk/2013/03/onebillionstrong.html
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ผูใหบริการระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติเหลาน้ี มีแนวโนมที่จะแบงปน
กําไรจากประเทศหน่ึงไปสูอีกประเทศหน่ึง เพื่อผลประโยชนทางภาษี หรือเพื่อเอ้ือตอสภาพการ
แขงขันในแตละประเทศตามความเหมาะสม

ผูทรงอิทธิพลในตลาดวันน้ี อาจมิใชผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญที่
มีมาแตเดิมอีกตอไป บริษัทอยาง Apple และ Samsung ที่เปนเจาตลาดสมารทโฟนและแท็บเล็ต รวม
ไปถึง Google และ Microsoft ที่มีซอฟตแวรและแพลตฟอรมเปนจุดเดน จะสามารถเพิ่มมูลคาใหกับ
ธุรกิจของพวกเขาไดหลายเทา ในขณะที่ผูประกอบการในสวนโครงขายพื้นฐานกําลังด้ินรนเพื่อ
ความอยูรอด การเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญบนหวงโซคุณคาน้ี  ไดทําใหผูผลิตซอฟแวรและ
แอพพลิเคชั่นสามารถกําหนดชะตากรรมของผูประกอบการในสวนโครงสรางพื้นฐานได

การขยายอาณาเขตของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะน้ี ทําใหเกิด
ปญหาดานการแขงขันภายในประเทศ เมื่อบริษัทมีอํานาจเหนือตลาดอยางมีนัยสําคัญ (Significant
Market Power) และผูผลิตอุปกรณรายใหญระดับโลกที่มีสวนแบงตลาดมหาศาล ยอมมีอํานาจ
ผลักดันใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีบนโครงสรางพื้นฐาน ใหเปนไป
ตามความตองการของพวกเขา โดยหยุดการสนับสนุนเทคโนโลยีเกา เปนตน

1.5 นโยบายสาธารณะ (Public Policy)
สิทธิของบุคคลที่ควรไดรับการคุมครอง เชน สิทธิในการพูดหรือการแสดง

ความคิดเห็น สิทธิในการเขาถึงบริการสาธารณะ และผลประโยชนดานลิขสิทธิ์ มักถูกกําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญของแตละประเทศ การเปลี่ยนกฎเหลาน้ีมักตองอาศัยเวลาอันยาวนานกวาจะไดรับการ
ยอมรับ  และถูกนํามาใชเปนกรอบเพื่อสรางนโยบายสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยทั่วไปมักไม
อิงกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง

แตสําหรับนโยบายหรือกฎระเบียบในการกํากับดูแล มักจะถูกจูงใจโดย
เทคโนโลยีไดงาย เชน ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาต อาจถูกจํากัดโดยเทคโนโลยีที่เลือกใชได
(เชน GSM เทาน้ัน สําหรับใบอนุญาตใชคลื่นความถี่ หรือ ADSL เทาน้ัน สําหรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการบรอดแบนดอินเทอรเน็ต เปนตน) แมการรางนโยบายและกฎระเบียบเพื่อการกํากับ
ดูแลเหลาน้ีอาจงายตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ แตก็ยังตองอาศัย
เวลาพอสมควรเชนเดียวกัน จนมักเปนอุปสรรคตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญใน
หลายประเทศ โดยนโยบายเหลาน้ีควรเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรัฐธรรมนูญ และมีความสมดุล
เชน นโยบายที่เลือกใชควรใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพในการพูดเชนเดียวกับรัฐธรรมนูญ แต
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ควรใหสิทธิแกองคกรภาครัฐในการเขาควบคุมเน้ือหาบางประการที่อาจมีผลตอความมั่นคงของ
ประเทศ เปนตน

ในดานขอตกลงระหวางประเทศ มีสถาบันและหนวยงานระดับนานาชาติ
หลายแหง ที่มีอิทธิพลตอนโยบายระดับประเทศ ซึ่งรวมถึง องคกรสหประชาชาติ (UN) องคกร
การคาโลก (WTO) สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) World Economic Forum (WEF)
เปนตน แนนอนวาการติดตามและใหความรวมมือกับขอตกลงระหวางประเทศภายใตองคกรเหลาน้ี
ยอมมีความสําคัญ เชน การใชคลื่นความถี่ที่สอดคลองกับนานาชาติยอมทําใหประเทศไทยสามารถ
ซื้ออุปกรณที่ เกี่ยวของไดในราคาที่ เหมาะสม หรือ การใชนโยบายการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมที่เปดเสรีทางการแขงขันตามคําแนะนําขององคกรการคาโลก ยอมทําใหประเทศไทย
เปนที่ยอมรับและนาลงทุนในกิจการดังกลาว

นอกจากขอตกลงในระดับนานาชาติแลว เราจําเปนตองใหความสําคัญกับ
ขอกําหนดระดับภูมิภาคอีกดวย เพื่อใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในประเทศสอดคลองกับ
นโยบายในระดับภูมิภาค  เชน นโยบาย Digital Agenda for Europe (DAE)12 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ
กระตุนเศรษฐกิจของยุโรป และชวยใหประชาชนและธุรกิจของยุโรปไดรับประโยชนสูงสุดจาก
เทคโนโลยีดานดิจิทัล ซึ่งเปนหน่ึงในเจ็ดความคิดริเร่ิมภายใตกรอบแนวคิด “Europe 2020” ซึ่งเปน
กลยุทธของสหภาพยุโรปเพื่อการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคง โดยสหภาพยุโรปประเมินวา จีดี
พีของยุโรปจะเพิ่มขึ้นอีกราวรอยละ 5 หรือ 1,500 ยูโรตอคนในอีกแปดปขางหนา ดวยการเพิ่มการ
ลงทุนในดานไอซีที  ยกระดับทักษะดานดิจิทัล เพิ่มการสรางสรรคนวัตกรรมภาครัฐ  และปฏิรูป
กรอบเงื่อนไขสําหรับเศรษฐกิจอินเทอรเน็ต

ในทํานองเดียวกันสําหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟก Asia Pacific Telecommunity
Regulatory Forum (APTRF)13 ไดชวยประเทศสมาชิก 32 ประเทศ ในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ แผนการดําเนินการดานไอซีที และเปนศูนยรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของในภูมิภาคเพื่อ
การแลกเปลี่ยนสนทนาปญหาที่มีรวมกัน

อีกหน่ึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการกําหนดนโยบายสาธารณะในแตละประเทศ
คือ ความคิดเห็นของประชาชน เชน ความตองการของประชาชนที่อยากใหรัฐบาลเขามาดูแลเร่ือง

12 EU Digital Agenda: http://ec.europa.eu/digital‐agenda/digital‐agenda‐europe
13 Asia Pacific Telecommunity Regulatory Forum: http://www.apt.int/APTPRF
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การใชเครือขายบรอดแบนดเพื่อการคาและการตลาด ผาน SMS, อินเทอรเน็ต รวมไปถึงการโทร
ออกโดยอัตโนมัติ ซึ่งมักเปนการรบกวนสิทธิสวนบุคคลของผูบริโภค

Internet Society14 เปนองคกรที่กอใหเกิดสภาพแวดลอมของความรวมมือ
ระหวางประเทศ ระหวางชุมชนและวัฒนธรรมที่กอใหเกิดการกํากับดูแลดวยตัวเองผาน
อินเทอรเน็ต (Self-governance) การทํางานของพวกเขามีอํานาจพอที่จะสงผลกระทบตอนโยบาย
ของรัฐบาล นอกจากน้ีจํานวนของบุคคลและสถาบันหลายกลุมที่มีสวนเกี่ยวของใน Community
Informatics (CI) ยังมีการเติบโตขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูคน
และชุมชน ผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โครงการน้ีเร่ิมตนจากกลุมคณะ
นักวิชาการหลายดาน ทั้งดานวิทยาศาสตรขอมูล (Information Science) ระบบสารสนเทศ
(Information System) ระบบวิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) การวางแผน (Planning)
การพัฒนาการศึกษา (Development Studies) และวิทยาการการจัดการหองสมุด (Library Science)
ซึ่งเกี่ยวของกับคนในหลายสาขาวิชาที่สนใจในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบที่แตกตางกัน จนเกิดความสัมพันธในระดับนานาชาติ และมีอิทธิพลตอดําเนินนโยบายของ
รัฐบาล

2. ผล ก ร ะ ท บ ต อก า ร กํา กั บ ดูแ ล ที่ เป น ผ ลม า จ าก ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
สภาพแวดลอม
ผลกระทบตอการกํากับดูแลที่เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและ

นโยบายสาธารณะ โดยบทบาทของหนวยงานกํากับดูแล ถือวาไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
หลอมรวมกันของเทคโนโลยี และบริการรูปแบบใหมสูเครือขายอินเทอรเน็ตโปรโตคอลอยางเต็ม
รูปแบบ การแขงขันที่เขมขนในอุตสาหกรรมจนเกิดผูประกอบการใหม การควบรวมและเขาซื้อ
กิจการจํานวนมาก การขยายตัวของของผูใหบริการในระดับภูมิภาคและนานาชาติที่มีความ
ไดเปรียบในการแขงขันหลายประการ เปนตน

2.1 การแขงขันและบริการ (Competition and Services)
ในชวงกลางป 2556 กวา 161 ประเทศไดเปดเสรีในตลาดโทรคมนาคม

พรอมจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและกิจการไอซีทีที่เปนอิสระตอกัน การ
แขงขันถือเปนเร่ืองปรกติในตลาดไอซีทีสวนใหญทั่วโลก

14 The Internet Society: https://www.internetsociety.org/
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เมื่อมีหลายภาคสวนใหความสนใจในการนําเสนอบริการใหมสําหรับลูกคา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หนวยงานผูกํากับดูแลจึงตองทํางานอยางใกลชิดกับกลุม
ผลประโยชนที่หลากหลาย การถือกําเนิดของบริการใหมเหลาน้ีทําใหมีคําถามวา บริการดังกลาว
ควรไดรับการควบคุมหรือไม สามารถใชวิธีการกํากับดูแลแบบเกาไดไหม หรือจําเปนตองใชวิธีการ
ใหม ภายใตเครือขายที่ขยายตัวอยางรวดเร็วในปจจุบัน การกําหนดกรอบนโยบายเพื่อควบคุม
โครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งจําเปนแตยังไมเพียงพอ เพราะเครือขายเหลาน้ีถูกสรางขึ้นเพื่อใหบริการ
ดังน้ันหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับบริการและแอพพลิเคชั่นใหมจํานวนมาก
ที่ผุดขึ้นไมเวนแตละวัน

การควบรวมกิจการทั้งในตลาดเครือขายประจําที่และเครือขายเคลื่อนที่ถือ
เปนเร่ืองปกติ ทําใหจํานวนผูประกอบการในตลาดนอยลง จนบางคร้ังอาจเกิดผูประกอบการราย
ใหญที่มีความไดเปรียบทางการคามากจนเกินไป และทําใหการแขงขันในตลาดถูกบิดเบือน ขาด
ความยุติธรรม และเทาเทียม จนเกิดผลเสียตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม หนวยงานกํากับดูแลจึงตอง
อาศัย กฎหมายการแขงขัน (competition law) หรืออีกนัยหน่ึง คือ กฎหมายตอตานการผูกขาด
(antitrust law) ที่เขมแข็งและยืดหยุนเพียงพอ เพื่อกํากับดูแลสภาวะการแขงขันในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผานการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือก บริการ
และ ผูใหบริการ ที่ตองการไดอยางอิสระ เปนหน่ึงในหนาที่หลักของหนวยงานกํากับดูแล
โดยเฉพาะภายใตเศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่มีการแขงขันสูงและมีการใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด
ดวยความเร็วที่สูงขึ้นเร่ือยๆ ในประเทศกําลังพัฒนา การใหบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยาง
ทั่วถึงมักเปนปญหาที่สําคัญ (universal access) ในขณะที่สําหรับประเทศพัฒนาแลว ความสามารถ
ในการเขาถึง บริการ ที่หลากหลายกลับเปนเร่ืองที่สําคัญกวา (universal service) ในพื้นที่ชนบท
หางไกล ที่มีความหนาแนนของประชากรตํ่า และมีสภาพภูมิประเทศที่ยากตอการสร างโครงสราง
พื้นฐาน การกระตุนใหเกิดการแขงขันระหวางผูใหบริการในพื้นที่ดังกลาว ยอมเปนไปไดยาก
ในทางเศรษฐกิจ แตผูบริโภคในพื้นที่ดังกลาวควรมีสิทธิในการเขาถึงบริการที่หลากหลาย รวมทั้ง
บริการ OTT ในทองตลาด โดยปราศจากการปดกั้น (จากผูใหบริการในพื้นที่ ) ตามหลักการ “net
neutrality”

ถึงแม จะมีการสรางกฎระเบียบเพื่อสรางสภาพตลาดที่มีการแขงขันอยาง
แทจริง แตผูใหบริการหลายรายมักใช ขอตกลงดานการเชื่อมตอเครือขาย (Interconnection) การใช
งานเครือขายขามประเทศ (roaming) การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (infrastructure sharing) เพื่อ
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รักษาความไดเปรียบในการแขงขันและระดับของราคาตามที่ตองการ หนวยงานกํากับดูแลจึง
จําเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความทาทายเหลาน้ี

เมื่อมีการขยายธุรกิจการใหบริการในกิจการโทรคมนาคม จากระดับประเทศ
สูระดับภูมิภาค จนถึงระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น หนวยงานกํากับดูแลและผูประกอบการระดับ
ทองถิ่นมักเสียเปรียบในหลายแงมุม เมื่อตองเผชิญกับผูประกอบการระดับโลกเหลาน้ี ทั้งในแง
ตนทุนที่ตํ่ากวา ความไดเปรียบเชิงกลยุทธจากประสบการณในตางประเทศและอํานาจตอรอง
ทางการตลาดที่เหนือกวา เน่ืองจากเกิด economy of scale ความไดเปรียบดานบุคลากร เชน
ทนายความที่พรอมเผชิญหนากับหนวยงานกํากับดูแล และ ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ การ
โยกยายผลกําไรระหวางประเทศเพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดอยางรวดเร็วในตลาดที่ตองการ เปนตน

2.2 เครือขายที่เปนกลาง (Net Neutrality)
โดยทั่วไป “Net neutrality” หรือ “เครือขายที่เปนกลาง” หมายถึง แนวคิดที่

ตองการใหเครือขายเปนเพียงทอสงขอมูล ที่ผูใหบริการมีหนาที่เก็บคาบริการจากลูกคาเพียงคร้ัง
เดียว โดยไมมีอํานาจในการเลือกปฏิบัติตอเน้ือหาหรือชนิดของขอมูลที่ถูกสงผานบนเครือขายน้ัน
เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชบริการบนอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระและเทาเทียม

ในประเทศสหรัฐอเมริกา FCC ไดออกระเบียบ Open Internet Order (คําสั่ง
การเปดกวางของอินเทอรเน็ต) ซึ่งยังคงเปนที่ถกเถียงกันวา ควรมีแนวทางการกํากับดูแลที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้นหรือไม เพื่อปกปองตลาดจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ในขณะที่บางคน
อางวากฎหมายดานการแขงขันที่มีอยูในปจจุบันครอบคลุมเพียงพอแลว15

ในดานของสหภาพโทรคมนาคม หรือ ITU ไดใหความเห็นในเร่ืองน้ีไว ใน
บทที่ 2 ของรายงานเร่ือง “Trends in Telecommunications Reform 2013” วา ในชั่วโมงเรงดวนที่มี
ปริมาณการใชงานหนาแนนเปนพิเศษน้ัน การใหความสําคัญกับชนิดของขอมูลแตละประเภทไม
เทากันเปนสิ่งที่ยอมรับได แตการเลือกปฏิบัติ (โดยผูใหบริการเครือขาย) ตอชนิดของขอมูลหรือ
บริการเพื่อกีดกันทางการคาเปนสิ่งที่ยอมรับไมได16

2.3 การออกใบอนุญาต (Licensing)
ในชวงแรกของการเปดเสรีทางการคา หนวยงานกํากับดูแลนิยมกระตุนการ

แขงขันดวยการออกใบอนุญาตตามชนิดของบริการ เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการโทรศัพท

15 https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-10-201A1_Rcd.pdf
16 http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/reg/D-REG-TTR.14-2013-SUM-PDF-E.pdf
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ประจําที่ บริการอินเทอรเน็ต และบริการระหวางประเทศ ตอมาเมื่อบริการในกิจการโทรคมนาคม
เกิดขึ้นใหมมากมาย จนยากที่จะแยกประเภทไดชัดเจน หนวยงานกํากับดูแลจึงเร่ิมใชใบอนุญาต
แบบครบวงจร หรือ Unified License (UL) ตามนโยบายของรัฐบาล เชน สิงคโปร ออสเตรเลีย
ไนจีเรีย เคนยา อียิปต และอีกหลายประเทศในสหภาพยุโรป ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของ
เครือขาย และอุปกรณวิทยุ รวมกับการขยายคลื่นความถี่สําหรับบริการ IMT ทั่วโลก ทําใหเรา
สามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันบนยานความถี่เดียวกันได

ใบอนุญาตแบบ UL จะชวยใหบริษัทที่มีความประสงคจะใหบริการใน
กิจการโทรคมนาคม มีอิสระในการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อใหบริการภายใตกิจการ
โทรคมนาคมได เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการโทรศัพทประจําที่ บริการอินเทอรเน็ต ทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ใบอนุญาตแบบครบวงจรน้ี จะรวมเงื่อนไขที่ครอบคลุมกวาง ทั้ง
การคุมครองผูบริโภค คุณภาพในการใหบริการ พื้นที่ใหบริการ พฤติกรรมตอตานการแขงขัน เปน
ตน

การออกใบอนุญาตแบบครบวงจรน้ี เปนหน่ึงในแนวทางเพื่อสนับสนุนการ
แขงขันอยางยั่งยืนโดยไมอิงกับชนิดของเทคโนโลยี โดยหนวยงานกํากับดูแลควรกําหนด (และ
เผยแพร) เงื่อนไขมาตรฐานสําหรับใบอนุญาตเหลาน้ี เชน ที่กําหนดไวโดย OFCOM17 แหงสหราช
อาณาจักร และโดยสหภาพยุโรป18

ก า ร อนุ มั ติ เพื่ อ ใ ห บ ริ ก า ร เป น ก า ร ทั่ วไ ป ใ นลั ก ษ ณ ะ น้ี  จ ะ ช ว ย ใ ห
ผูประกอบการมีอิสระในการทําธุรกิจมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ใบอนุญาตใชคลื่นความถี่และเลขหมาย
เปนการเฉพาะยังคงมีความจําเปนอยู เพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ออกใบอนุญาตแบบครบวงจรน้ีอาจนําไปปรับใชในกิจการโทรทัศนและกิจการกระจายเสียงไดอีก
ดวย

2.4 การเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection)
อีกบทบาทหน่ึงที่ซับซอนและใชเวลามากของหนวยงานกํากับดูแล คือ การ

คิดอัตราคาเชื่อมตอโครงขาย (interconnection charges) ทั้ง Fixed Termination Rate (FTR) ในฝง
เครือขายประจําที่ และ Mobile Termination Rate (MTR) ในฝงเครือขายเคลื่อนที่ คาเชื่อมตอ
โครงขายน้ีมักถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูใหบริการเครือขายรายเดิม เพื่อกีดกันผู

17 http://stakeholders.ofcom.org.uk/telecoms/ga-scheme/
18 http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative_framework/l24164_en.htm
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ใหบริการรายใหม ในมุมมองของหนวยงานกํากับดูแล คาเชื่อมตอโครงขายควรคิดตามคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริงมิใชเพื่อผลกําไรของผูประกอบการ เพื่อใหผูบริโภคสามารถติดตอถึงกันไดอย างทั่วถึง
โดยไมจํากัดเครือขาย อยางไรก็ตาม การคิดอัตราการเชื่อมตอโครงขายที่ไมถูกตองจะสงผลใหเกิด
ความไดเปรียบและเสียเปรียบทางการคาระหวางผูใหบริการ โดยเฉพาะเมื่อทราฟฟคระหวาง
เครือขายของแตละผูใหบริการไมสมดุลกัน

เมื่อเครือขายไดรับการพัฒนาและควบรวม สูเครือขายบนไอพีโปรโตคอล
ความซับซอนของการคิดอัตราคาเชื่อมตอโครงขายจะลดลงได ดวยการใชหลักการ "sender keeps
all" หรือ การใชอัตราคาเชื่อมตอโครงขายเพียงอัตราเดียวทั้งหมด จนเกิดการเชื่อมโยงของเครือขาย
อินเทอรเน็ตทั่วโลกอยางทั่วถึง

2.5 ประสิทธิภาพของหนวยงาน (Instutional Efficiencies)
หนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองไดรับอํานาจและเคร่ืองมือที่เหมาะสม

เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากอิทธิพลทางการเมืองและ
อิทธิพลจากตลาดโทรคมนาคม และทํางานดวยความรับผิดชอบ ( Accountability) โปรงใส
(transparency) มีเสถียรภาพ (stability) และคาดเดาได (predictability) ภายใตกรอบของกฎหมายที่
เหมาะสมและชัดเจน

เชนเดียวกับองคกรอ่ืน หนวยงานกํากับดูแลตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและ
ผูนําที่เขมแข็ง โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลดวยนโยบายไอซีทีที่เหมาะสมและสอดคลองกัน
รวมทั้งสามารถทํางานรวมกับหนวยงานกํากับดูแลดานไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน
หนวยงานกํากับดูแลของออสเตรเลีย หรือ Australian Communications and Media Authority
(ACMA) ที่ต้ังเปาหมายในการเปนหนวยงานกํากับดูแล ที่ไดรับการควบรวม ที่ดีที่สุดในโลก (to be
the world’s best converged regulator) รวมกับรัฐบาลที่มีนโยบายไอซีทีที่ชัดเจน ยอมสงผลให
หนวยงานกํากับอยาง ACMA ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

นอกจากน้ันหนวยงานกํากับดูแลตองมีบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อรับมือกับ
บริการรูปแบบใหมและการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดวยทีมงานขนาดเล็กที่
พรอมดวยทักษะที่เกี่ยวของ จะเปนประโยชนอยางมากในการแกปญหาและบริหารจัดการโครงงาน
ที่มี บุคลากรในองคกรควรไดรับคาตอบแทนที่ใกลเคียงกับอุตสาหกรรมที่กํากับดูแล ภายใต
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเทาทันกับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
สาธารณะ ในบางกรณี การจัดหาผูเชี่ยวชาญมาสนับสนุนในโครงการที่สําคัญเปนสิ่งจําเปน แต
ผูเชี่ยวชาญเหลาน้ีควรทํามากกวาการเขียนรายงาน แตมีสวนชวยในการราง “ผลลัพธ” ที่ตองการ
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โดย “ผลลัพธ” ดังกลาวอาจเปนกฎขอบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือ บทสรุปของการใหคําปรึกษาใน
หัวขอที่ตองการ เปนตน วิธีการน้ีจะชวยลดคาใชจายของหนวยงานกํากับดูแล และทําใหหนวยงาน
สามารถเดินหนาไดโดยไมซ้ําซอน และไมจําเปนตองมีฐานเงินทุนขนาดใหญ

โดยทั่วไปแลว หนวยงานกํากับดูแลภายใตระบบนิเวศดิจิทัล มักมีหนาที่
ครอบคลุมในดานตางๆ ดังน้ี ดานการแขงขันที่เปนธรรม การคุมครองผูบริโภค การบริการจัดการ
คลื่นความถี่ สื่อดานขาว การโฆษณา กิจการโทรคมนาคม กิจการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
สิทธิในขอมูล บริการไปรษณีย บริการสาธารณูประโภค บริการดานการเงิน เปนตน

หนวยงานกํากับดูแลที่มีหนาที่ในกิจการเฉพาะ (เชน หนวยงานกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม) มักมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ทับซอนกับหนวยงานกํากับดูแลที่ไมมีกิจการ
เฉพาะ (เชน การคุมครองผูบริโภค และ การแขงขัน) หลายหนวยงานสามารถแกไขปญหาน้ีได ดวย
การลงนามในบันทึกความเขาใจ เพื่อแบงหนาที่หรือความรับผิดชอบใหความชัดเจน กับผูบริโภค
และผูไดรับใบอนุญาต วาพวกเขาควรจะคุยกับใครสําหรับปญหาที่แตกตางกัน

บทบาทของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงมี
หลายสวนที่คลายคลึงกันกับงานของหนวยงานกํากับดูแลดานไอซีที (เชน การบริหารจัดการคลื่น
ความถี่ การออกใบอนุญาต และการทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง) แตมีหนาที่
เพิ่มเติมในการดูแลผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม ดวยการกํากับดูแลเน้ือหาและบริหารจัดการ
ใหเกิดความหลากหลาย การคุมครองสิทธิของชนกลุมนอย รวมไปถึงการควบคุมดูแลบริการวิทยุ
และโทรทัศนสาธารณะและของภาคเอกชน

เมื่อหลายบริการในกิจการเฉพาะที่แตกตางกัน (เชน โทรคมนาคม โทรทัศน
และวิทยุกระจายเสียง) เร่ิมคลายคลึงกันจนยากที่จะแยกไดอยางชัดเจน ขอกําหนด กฎระเบียบ และ
หนวยงานการกํากับดูแลที่เกี่ยวของจึงมีแนวโนมที่จะควบรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
กํากับดูแลและบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย รวมทั้งเพื่อสรางความชัดเจนและสอดคลองกันของ
นโยบายสําหรับผูใหบริการและภาคประชาชนทั่วไป การควบรวมกันดังกลาวยังชวยลดคาใชจาย
ของหนวยงานกํากับดูแลอีกดวย ซึ่งแตละประเทศมีทาทีในเร่ืองน้ีที่แตกตางกัน

อยางไรก็ตาม การควบรวมหนวยงานกํากับดูแลจะเกิดประโยชน ก็ตอเมื่อ
ตลาดมีความพรอมและบริการบางชนิดกําลังจะถูกทดแทน เชน บริการไปรษณียถูกทดแทนดวย
อีเมลล บริการโทรศัพทประจําที่ถูกทดแทนดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการโทรทัศนภาคพื้นดินและ
ผานดาวเทียมถูกทดแทนดวยโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากน้ันยังขึ้นอยูกับ เชน
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สภาวะตลาด อัตราการเขาถึงบรอดแบนดอินเทอรเน็ต (ที่ทําใหการรวมบริการเปนไปได)  ขนาด
ของตลาด และความพรอมของภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ อีกดวย

2.6 สรุปอํานาจหนาท่ี
ITU ไดจัดทําบทสรุปหนาที่ของหนวยงานกํากับดูแลดานไอซีทีไว ในบทที่ 6

ของ “ICT Regulation Toolkit”19 และอีกตัวอยางหน่ึง คือ การกําหนดบทบาทของหนวยงานกํากับ
ดูแลแหงชาติ หรือ National Regulatory Authorities (NRA) โดยสหภาพยุโรป20 ซึ่งมีสาระสําคัญ
ดังน้ี

รัฐบาลของประเทศสมาชิกแหงสหภาพยุโรปควรกําหนดสถานะของ
หนวยงานกํากับดูแลแหงชาติไวดังน้ี

1) มีความเปนอิสระจากองคกรที่ใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งใน
สวนของเครือขาย อุปกรณ และบริการที่เกี่ยวของ โดยมีหนาที่กํากับดูแลตลาดและตองไมรับคําสั่ง
จากหนวยงานหรือองคกรอ่ืน

2) ใหสิทธิแหงการอุทธรณ แกผูใชและผูใหบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
ทุกประเภท ในกรณีที่เกิดขอพิพาท

3) แสดงใหเห็นถึงความเปนธรรมและความโปรงใสในการใชอํานาจ
รวมทั้งเปดเวทีในการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียกอนกําหนดมาตรการกํากับดูแลที่อาจมี
ผลกระทบตอตลาดอยางมีนัยสําคัญ

หนวยงานกํากับดูแลแหงชาติ ควรทําหนาที่สงเสริมการแขงขันระหวางผู
ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งในสวนของเครือขายและบริการที่เกี่ยวของ ดวยการสรางความ
มั่นใจวาผูใชจะไดรับประโยชนสูงสุด ทั้งในดานสิทธิในการเลือก ราคา และคุณภาพ และมีการ
สงเสริมการใชและการจัดการของคลื่นความถี่วิทยุและเลขหมายอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ีหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติ จะตองมีหนาที่ในการพัฒนาตลาด
โทรคมนาคมภายในประเทศ ดวยการ

1) สงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาเครือขายระหวางประเทศภายในทวีปยุโรป
รวมทั้งบริการที่สามารถใชงานรวมกันไดทั่วทั้งทวีป

19 http://www.ictregulationtoolkit.org/6
20 http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative_framework/l24216a_en.htm
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2) ประสานงานกับหนวยงานกํากับดูแลแหงชาติในประเทศสมาชิกอ่ืน
และคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) เพื่อใหแนใจวามีการพัฒนาและกํากับดูแลไป
ในทิศทางเดียวกัน

3) ตอบสนองความตองการของประชาชนในยุโรป ดวยการลดชองวาง
ทางดิจิทัล ทําใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม สราง
กระบวนการระงับขอพิพาทที่ไมซับซอนในราคาที่เหมาะสม และมีสวนรวมในการสนับสนุนดาน
การปองกันขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว

กรอบนโยบายของการกํากับดูแลดานไอซีทีของสหภาพยุโรปเปนตัวอยางที่
ดี ที่ใหความสําคัญกับแนวโนมการหลอมรวมของเทคโนโลยี และแนวทางการกํากับดูแล
โครงสรางพื้นฐานทั้งหมด โดยมิไดจํากัดจํากัดเฉพาะเครือขายหรือบริการในกิจการโทรคมนาคม
เทาน้ัน แตครอบคลุมไปถึงการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ทั้งในสวนของเครือขาย
และบริการที่เกี่ยวของ (electronics communications networks and services) ซึ่งยอมหมายรวมถึง
โทรศัพทประจําที่  โทรศัพทเคลื่อนที่ บรอดแบนดอินเท อรเน็ต วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน
ภาคพื้นดิน ผาน ดาวเทียม และสายเคเบิ้ล เปนตน

นอกจากน้ัน การกํากับดูแลดานราคา 21 ยังคงเปนหน่ึงในหนาที่หลักของ
หนวยงานกํากับดูแลทั่วโลก อยางไรก็ดี การใชกลไกตลาดใหเกิดการแขงขันอยางเสรีเพื่อกดดัน
กําไร ผานขอบังคับในการตอตานพฤติกรรมผูกขาด ยอมทําใหผูบริโภคไดใชบริการในราคาที่
เหมาะสม และหนวยงานกํากับดูแลอาจไมจําเปนตองใชนโยบายกํากับราคามากจนเกินไป

3. การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ (4th generation regulatory)
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ (4th generation regulatory) หรือการ

กํากับดูแลภายใตระบบนิเวศดิจิทัล สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปภายใตระบบนิเวศดิจิทัล สงผล
กระทบตอบทบาทของหนวยงานกํากับดูแล ที่จําเปนตองปรับตัวใหเทาทัน การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและขยายบทบาทของตนใหครอบคลุมประเด็นใหมหลายประการทั้งในแงเศรษฐกิจและ
สังคม ตามแผนภาพที่ 2.22 แตน่ันก็ไมไดหมายความวาประเด็นเหลาน้ีจะมีความสําคัญมากไปกวา
หนาที่ด้ังเดิมของหนวยงานกํากับดูแล เพียงแตบทบาทที่มีมาแตเดิม (เชน การกํากับดูแลเร่ืองราคา

21 According to ITU’s World Telecommunications Regulatory database, www.itu.int/icteye.
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การกระตุนการแขงขันภายในตลาด เปนตน) อาจลดความจําเปนลง เมื่อตลาดเติบโตเขาสูการ
แขงขันอยางเสรีในที่สุด

แผนภาพที่ 2.22 แสดงบทบาทของหนวยงานกํากับดูแลที่เปลี่ยนไปในหลายประเด็นสําคัญ อัน
เน่ืองจากสภาพแวดลอมภายใตระบบนิเวศดิจิทัล

ที่มา: Alan Horne, ITU

3.1 การเขาถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด
หน่ึงในหนาที่สําคัญของหนวยงานกํากับดูแลและรัฐบาลทุกประเทศ คือ การ

ใชมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการสรางเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหครอบคลุม
จํานวนประชากรใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยเขาแทรกแซงเทาที่จําเปนในพื้นที่ที่ยากตอการ
เขาถึงอยางแทจริงเทาน้ัน ในปจจุบันอินเทอรเน็ตบรอดแบนดมิใชสิ่งหรูหราฟุมเฟอยอีกตอไป แต
มันไดกลายเปนปจจัยที่หาในการดํารงชีวิตของผูคน ถูกนําไปใชประโยชนในหลากหลายกิจการ
และสรางผลกระทบในเชิงบวกทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก ดังน้ันรัฐบาลและหนวยงาน
กํากับดูแลในยุคปจจุบัน จึงตองกําหนดกรอบนโยบายอยางแยบยล เพื่อตอบสนองความตองการ
ของกลุมผลประโยชนจํานวนมากที่อยูภายใตระบบนิเวศดิจิทัล และเพื่อความมั่นใจวาประชาชนทุก
คนจะสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดไดไมวาพวกเขาจะอยูที่ใด และมีสิทธิในการ
ใชบริการที่หลากหลายบนเครือขายน้ันอยางเทาเทียม

บทบาทของหนวยงานกํากับดูแล
ภายใตระบบนิเวศดิจตอล

การเขาถึงบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึง

การคุมครองผูบริโภค

การบริหารจัดการ
คลื่นความถ่ี

ความสมดุลระหวางการกํากับ
ดูแลรวมกันและการกํากับดูแล

ภายดวยตนเอง

Consultation
Collaboration

ความรวมมือในระดับภูมิภาค
และระดับนานาชาติ
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โดยทั่วไป รัฐบาลและหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการกําหนดกรอบนโยบาย
ดานไอซีที  มักใชวิธีการที่หลากหลายในการผลักดันใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการ
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดคุณภาพสูงไดอยางทั่วถึง เชน การใชขอกําหนดหรือเงื่อนไขในใบอนุญาต
การใหเงินสนับสนุนอยางมีเงื่อนไข รวมไปถึงการสรางเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหมโดย
ภาครัฐเอง

การใชเงื่อนไขในใบอนุญาตเปนวิธีการที่ใชกันอยางแพรหลายสําหรับผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยกําหนดใหผูไดรับใบอนุญาตตองสรางเครือขายเพื่อใหบริการ
ครอบคลุมจํานวนประชากรมากกวาหรือเทากับเปาหมาย ภายใตคุณภาพและในเว ลาที่กําหนด
นอกจากน้ัน หนวยงานกํากับดูแลอาจเลือกใชมาตรการที่เหมาะสม เชน มาตรการทางภาษี การลด
หรือยกเลิกคาธรรมเนียม การใหคลื่นความถี่เพิ่มเติม เมื่อผูประกอบการสามารถทํางานบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดได เพื่อจูงใจหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหขยายการลงทุนในกิจการบรอด
แบนด ภายใตเงื่อนไข กรอบนโยบาย และเปาหมายที่ชัดเจน

การจัดต้ังกองทุน “Universal Access Fund” หรือ UAF เปนอีกหน่ึงวิธีอัน
เปนที่นิยมทั่วโลกเชนกัน ในประเทศพัฒนาแลวซึ่งมีระบบจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ มักเลือกใช
เงินจากรัฐบาลโดยตรงเพื่อสนับสนุนกองทุนน้ี แตในประเทศกําลังพัฒนาซึ่งระบบจัดเก็บภาษีอาจ
ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร มักหาทุนเขากองทุนโดยใชเงินที่เก็บไดจากผูประกอบการภายใน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของแทน โดยทั่วไป เงินที่ไดจากกองทุนมักถูกนําไปใชเพื่อขยายเครือขาย
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดในพื้นที่ชนบทหางไกล ซึ่งไมคุมคาการลงทุนของผูประกอบการ หรือ เพื่อ
สรางอุปทาน (supply) ตามหลักการเศรษฐกิจดานอุปทาน (Supply-side economy) ใหครอบคลุม
พื้นที่ (หรือจํานวนประชากร) มากที่สุดเปนหลัก โดยเชื่อวาหากสามารถกระตุนใหเกิดการแขงขัน
อยางเขมขนและเปนธรรมระหวางผูประกอบการ ยอมทําใหผูบริโภคมี “ทางเลือก” มากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได ภายใตราคาที่เหมาะสม

แตจากรายงานของ OECD เร่ือง “Demand-side Innovation Policies” หรือ
นโยบายดานนวัตกรรมโดยใชการวิเคราะหอุปสงค22 ไดกลาวถึงกรณีศึกษาในหลายประเทศ เชน
ฟนแลนด ออสเตรเลีย จีน และบราซิล ที่ใชการวิเคราะหอุปสงค (demand) เพื่อคนหาจุดออนของ
นโยบายรัฐบาล ที่กลไกตลาดเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

22 http://www.oecd.org/science/inno/demand-sideinnovationpolicies.htm
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ไดอยางเพียงพอ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม เชน ดานการสาธารณสุข ดานการศึกษา ดาน
สิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาชุมชน เปนตน โดยเมื่อพบความตองการ หรือ ความขาดแคลนในดาน
ดังกลาว ก็สามารถสงเสริมการนําเทคโนโลยีที่เกี่ยวของเขาไปปรับใช เพื่อพัฒนานวัตกรรมใหตรง
กับความตองการ ซึ่งนาจะเปนอีกแนวทางหน่ึงในการใชเงินกองทุน UAF อยางมีประสิทธิภาพ
ควบคูกับการสรางอุปทาน (supply) ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยการใชนโยบายในลักษณะน้ี ควร
เปนไปอยางระมัดระวังเพื่อมิใหบิดเบือนกลไกการแขงขันของตลาด

นอกเหนือจากการขยายเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดโดยภาคเอกชน
และ กองทุน UAF แลวรัฐบาลในบางประเทศ (เชน ประเทศออสเตรเลีย) ยังเลือกวิธีการที่แตกตาง
คือ การสรางเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดใหมโดยภาครัฐเอง เพื่อใหมั่นใจวาประชาชนทุกคน
จะสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตคุณภาพดีได แมวาพวกเขาจะอาศัยอยูในพื้นที่
ชนบทหางไกล ในราคาที่เหมาะสม ซึ่งอาจเหมาะสําหรับประเทศออสเตรเลียที่มีขนาดใหญมากก็
เปนได โดยรัฐบาลออสเตรเลียไดจัดต้ัง Department of Broadband, Communications and the
Digital Economy เพื่อควบคุมการสรางและบริหารจัดการเครือขายบรอดแบนดแหงชาติ หรือ
National Broadband Network (NBN) โดย NBN เปนเครือขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดคุณภาพสูง
ที่ครอบคลุมทั่วประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปดกวางสําหรับผูใหบริการเอกชนที่สนใจเขามาเชื่อมตอ
และใหบริการกับผูบริโภคโดยตรงตอไป โดยไดรับความสนใจจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน
จํานวนมาก การสรางเครือขายแหงชาติในลักษณะน้ีเปนวิธีการลงทุนโครงสรางพื้นฐานที่มี
ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง เพราะผูประกอบการหลายราย สามารถใหบริการกับผูบริโภคบนโครงสราง
พื้นฐานเดียวกันได จะสงผลใหลดปริมาณการลงทุนที่ซ้ําซอนไดอยางแทจริง

อยางไรก็ตาม การมุงขยายโครงขายพื้นฐานเพียงอยางเดียวยอมไมเพียง
พอที่จะสรางผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญแกภาคเศรษฐกิจและสังคม หนวยงานกํากับดูแล
และผูเกี่ยวของในการรางนโยบายไอซีทีของประเทศ ควรคํานึงถึงปจจัยแวดลอม เชน การสราง
กระบวนการและสนับสนุนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนที่เกี่ยวของทั้งหมด
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรสวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีไปใชพัฒนาไดตรงตามความ
ตองการ การพัฒนาทักษะและบุคลากรดานเทคโนโลยีของประเทศ การสรางคอนเทนทที่เหมาะสม
สําหรับทองถิ่น การสรางสภาพแวดลอมและกระบวนการที่เอ้ือตอการเกิดนวัตกรรมใหม ทั้งใน
ดานแอพพลิเคชั่น สินคา และบริการ อยางครบวงจร เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีไปใชใหเกิด
ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน
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นอกจากปจจัยดังที่ไดกลาวมา การนําเทคโนโลยีไปใชงานอยางกวางขวาง
ยังเปนอีกหน่ึงแรงกระตุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยทั่วไปแลว รัฐบาล
และหนวยงานภาครัฐมักเปนผูใชบริการดานการสื่อสารรายใหญที่สุดของประเทศ ดังน้ันหาก
องคกรภาครัฐทั้งหมดหันมาใชประโยชนจากเทคโนโลยีภายใตระบบนิเวศดิจิทัลอยางครบวงจร จน
กลายสภาพเปน “e-government” ที่สมบูรณแบบ ยอมผลักดันใหเกิดการลงทุนจากภาคเอกชนอยาง
มหาศาล

3.2 การคุมครองผูบริโภค
เร่ืองการคุมครองผูบริโภคในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ถือวาเปนสิ่งสําคัญ

ยิ่ง เพื่อเปนการสนับสนุนการเขาสูตลาดและความเปนธรรมในการแขงขัน หนวยงานกํากับดูแลจึง
ตองทํางานอยางหนักเพื่อทําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางเครือขายและทําใหมั่นใจวาผูประกอบการที่
มีอยูไมใชอิทธิพลตอตลาด ที่ผานมาหนวยงานกํากับดูแลตองคอยจัดการกับเร่ืองรองเรียนจํานวน
มาก เน่ืองจากผูใหบริการดูแลลูกคาไมดีอยางที่ลูกคาคาดหวังไว

ในยุคหลอมรวมกันของการบริการและการใชงานอินเทอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งทางโทรศัพทเคลื่อนที่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคจึงมีความสําคัญ
มากขึ้นกวาเดิม ในหลายประเทศมีการนํากฎระเบียบเร่ืองการคุมครองผูบริโภคที่ออกแบบเปน
พิเศษสําหรับผูบริโภคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ซึ่งถูกบังคับใชโดย
หนวยงานกํากับดูแลดานไอซีที และ/หรือหนวยงานคุมครองผูบริโภคที่ได รับมอบหมาย
ตัวอยางเชน

ในประเทศออสเตรเลีย องคการการสื่อสารออสเตรเลียและการสื่อ
(ACMA) ไดกําหนดมาตรการเพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภคในยุคอินเทอรเน็ตโดยมีการ
ตรวจสอบขอรองเรียนเกี่ยวกับเน้ือหาออนไลนและการพนันออนไลน การสงเสริมการพัฒนาของ
ขอปฏิบัติสําหรับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และใหความรูกับประชาชนในเร่ืองความเสี่ยง
ความปลอดภัย และความเปนสวนตัวในการใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเยาวชน

ผูกํากับดูแลในประเทศบาหเรนและประเทศวานูอาตู ไดจัดต้ังกลุมที่ปรึกษา
ภาคผูบริโภคและภาคธุรกิจ และในหลายๆประเทศมีองคกรที่สงเสริมการคุมครองผูบริโภคที่
รวมถึงองคกรภาครัฐและองคกรภาคธุรกิจที่กํากับดูแลตัวเอง เชน หนวยงานคุมครองผูบริโภค เปน
ตน
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นอกจากน้ี หนวยงานกํากับดูแลดานไอซีที อาจจะมีการทํางานรวมกับ
หนวยงานตางๆ ในการประสานงานดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูบริโภค แตควรมีขอตกลงและ
สามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนกอน หรือในบางประเทศอาจมีการรวมกลุมกันของ
ผูบริโภค อยางเชนกลุม Consumer Tadka ดําเนินการโดย Akosha ซึ่งที่เปนที่ประชุมออนไลน
สําหรับกลุมผูบริโภคในประเทศอินเดีย โดยวัตถุประสงคของ Consumer Tadka คือการใหความ
ชวยเหลือผูบริโภคในขอพิพาทตางๆ โดยใหผูบริโภคลงทะเบียนขอรองเรียนของพวกเขาบน
เว็บไซต www.akosha.com และจะมีผูบริหารโทรหาลูกคาที่ไดลงทะเบียนขอรองเรียนไวและชวย
แกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น Consumer Tadka ไดสํารวจการรองเรียนของผูบริโภคในป 2554 และได
แสดงผลสํารวจดัง ซึ่งถือเปนภาพสะทอนตอผูใหบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของลูกคาถือเปน"
ตัวชี้วัด"การใหบริการที่สําคัญที่สุด สามารถสรุปประเด็นขอพิพาทของผูบริโภค ไดแก การคิดเงิน
เกินจริง การเรียกเก็บเงินผิดพลาด สายหลุดบอย คุณภาพของบรอดแบนด การครอบคลุม เครือขาย
การไดรับ SMS ที่ไมพึงประสงค พฤติกรรมไมเหมาะสมจากพนักงานดูแลลูกคา เปนตน

อยางก็ตาม หนวยงานกํากับดูแลสามารถเรียนรูจากการสํารวจความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ดังกลาวเกี่ยวกับการรองเรียนจากผูบริโภค ดังน้ัน การออกกฎระเบียบใดๆ ควร
ทําใหผูประกอบการมีขั้นตอนการรองเรียนของผูบริโภคตามความเหมาะสมหลังจากที่ไดออก
กฎระเบียบแลว

ถึงแมวาการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนมาก แตก็มีขอเสีย
เชนกัน เน่ืองจาก การเปดกวางอินเทอรเน็ตทําใหมีคนบางกลุมที่ตองการใชอินเทอรเน็ตในการ
หลอกลวงผูอ่ืน เกิดอาชญากรรมทางไซเบอร ในหลายๆประเทศ มีการกําหนดกฎหมายทั่วไปใน
การปกปองเด็กและเยาวชน เชน ในสวนที่เกี่ยวกับเน้ือหาคอนเทนต จะมีซอฟตแวรจํานวนมากที่
คอยควบคุมเน้ือหา เปนตน

การมีสวนรวมของรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลในเร่ืองที่เกี่ยวกับการ
ควบคุมเน้ือหาเปนเร่ืองออนไหว และมักจะกระตุนผูเรียกรองสิทธิเสรีภาพ ตัวอยางเชน รัฐบาล
ของสหราชอาณาจักรไดสนับสนุนผูบริโภคโดยการใหขอมูลและคําแนะนําในเว็บเว็บไซตการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยของพวกเขา
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หนวยงานกํากับดูแลอาจมีการทํางานรวมกับกลุมตาง ๆ เชน สถาบัน
Family Online Safety Institute (FOSI)23 ในประเทศบาหเรนซึ่งเปนองคกรสากลที่ไมแสวงหากําไร
ที่ทํางานเพื่อใหโลกออนไลนปลอดภัยสําหรับเด็กและครอบครัว

รัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลของสหรัฐอเมริกา ไดทํางานรวมกันในการ
พัฒนากฎหมาย เชนพระราชบัญญัติคุมครองอินเทอรเน็ตของเด็ก24 (CIPA) ซึ่งไดรับการตราขึ้นโดย
สภาคองเกรส ในป 2543 จากความกังวลเกี่ยวกับการเขาถึงของเด็กกับเน้ือหาลามกอนาจารหรือที่
เปนอันตรายผานทางอินเทอรเน็ต โดย CIPA กําหนดขอเรียกรองบางอยางในโรงเรียนหรือ
หองสมุด ที่ไดรับสวนลดสําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตหรือการเชื่อมตอภายในผานโปรแกรม E-
rate ซึ่งเปนโปรแกรมที่ทําใหการบริการสื่อสารและผลิตภัณฑบางอยางมีราคาไมแพงมากสําหรับ
โรงเรียนและหองสมุด ในชวงตนป 2544 FCC ไดออกกฏที่ใช CIPA และมีการปรับปรุงในป 2554

ผูคนสวนใหญมีความกังวลเร่ืองความเปนสวนตัวในการสื่อสาร ต้ังแตมีการ
สื่อสารผานสายโทรศัพท ซึ่งถูกสรางขึ้นคร้ังแรกในป พ.ศ.2419 อยางไรก็ตาม ความเปนสวนตัว
ของขอมูลรายบุคคลและองคกรยิ่งมีสําคัญมากขึ้นในระบบนิเวศดิจิทัล25 ที่ทุกภาคสวนมีการ
เชื่อมตอซึ่งกันและกัน ทําใหปจจุบันเน้ือหาออนไลนมีการเติบโตมากขึ้นอยางมหาศาล ถือเปน
ความทาทายอยางมากตอการกํากับดูแลและควบคุมเน้ือหา และจะควบคุมเน้ือหาออนไลนไดยาก
มากขึ้นเมื่อสวนใหญมาจากประเทศอ่ืน เพื่อเปนการปกปองความเปนสวนตัวของระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร  แนวทางในการปฏิบัติเพื่อปองกันภัยคุกคามดังกลาวควรไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อใหรูเทาทันอาชญากรไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งแมวาจะมีกฎหมายที่เขมงวด แต เมื่อ
เกิดปญหาขึ้นแลวอาชญากรอยูนอกประเทศ การดําเนินคดีอาจจะทําไมไดถาไมสามารถระบุ

23 FOSI convenes leaders in industry, government and the non‐profit sectors to collaborate and innovate new solutions
and poli‐ cies in the field of online safety.  Through research, resources, events and special projects, FOSI promotes a culture of
responsibility online and encourages a sense of digital citizenship for all. http://www.fosi.org/

24 USA The Children’s Internet Protection Act: vhttp://www.fcc.gov/guides/childrens‐internet‐protection‐act
25 Digital Ecosystem is a self‐organizing community that relies on Information Communications Technology (ICT).

Research on Digital (Business) Ecosystems was funded by the European Commission within the European Sixth Framework Program
(FP6), including a flagship large‐scale Integrated Project (EU) (IP) called Digital Business Ecosystems (DBE), and a Network of
Excellence called Open Philosophies for Associative Autopoietic Digital Ecosystems (OPAALS). It is a strategic objective within the
European Commission's CIP and the "Regions for Economic Change" work programs. Today, the vision of Digital Business Ecosystems
has become mature, and is widely used in the scientific literature to describe business‐oriented socio‐technical systems regardless of their
location and structure. See Paolo Dini, Department of Media and Communications, London School of Economics and Poli tical Science
“Digital ecosystems A scientific foundation for digital ecosystems”: http://www.digital‐ecosystems.org/book/Section1.pdf
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ผูกระทําความผิดได26 ใน GSR12 Best Practice Guidelines กลาวถึงวิธีการกํากับดูแลที่จะสงเสริม
การเขาถึงดิจิตอลผานบริการบนระบบคลาวด27

สมาคมทรัพยสินทางปญญาโลก28 หรือ WIPA ชี้ใหเห็นวาในขณะน้ีภาค
ไอซีทีมีจํานวนขอพิพาทมากที่สุด การละเมิดลิขสิทธิ์ทําไดสะดวกมากขึ้นจากการใชบริการบรอด
แบนดทําใหหนวยงานกํากับดูแลตองไปอยูตรงกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบังคับใชและ
ความรับผิดชอบ หนวยงานกํากับดูแลดานไอซีทีเร่ิมจะถูกมองมากขึ้นวาเปนผูมีอํานาจที่เหมาะสม
ที่จะใชกฎดานปกปองลิขสิทธิ์ ใหความคุมครองผูบริโภค และสงเสริมการลงทุนและนวัตกรรม
บริการภายในเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันและคาใชจายของการบริการ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินคดีที่เพิ่มจํานวนขึ้น

3.3 การบริหารจัดการคล่ืนความถี่
ITU เนนถึงความสําคัญของการจัดสรรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพเพื่อ

ตอบสนองความตองการตอคลื่นความถี่ที่มีมากขึ้นเร่ือยๆ29 ในปจจุบันมีวิธีการเชิงกลยุทธมากขึ้น
ในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ ซึ่งรัฐบาลมีความตระหนักวาการอนุญาตใหภาคเอกชนลงทุนใน
เครือขายไอซีที และการใหบริการไอซีทีมีผลตอการเติบโตของจีดีพีประเทศ ซึ่งมีสวนสําคัญ
มากกวารายไดจากการประมูลที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มรายไดจากใบอนุญาตหรือคลื่นความถี่

วิธีการที่รัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลใชในการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อ
ตอบสนองความตองการสําหรับการสื่อสารความเร็วสู งมีผลกระทบโดยตรงตอการแขงขัน
คาใชจาย และความเร็วในการพัฒนาเครือขาย ปญหาน้ีมีความรุนแรงในประเทศที่พัฒนาแลวที่มี
ความหนาแนนของประชากรสูง และ GDP สูงมากกวาในประเทศที่พัฒนานอยและมีประชากรนอย
คลื่นความถี่ควรจะถูกจัดสรรเพื่อประโยชนสูงสุดทางเศรษฐกิจและสังคม ในประเทศที่มีการ

26 This issue is discussed in greater details in the ITU Trends in Telecommunications
Reform, 2013, which address the issue raised concerning personal data used in Cloud Computing.

27 GSR Best Practice Guideline concerning cloud computing:
http://www.itu.int/ITUD/treg/Events/Seminars/GSR/GSR12/consultation/GSR12_BestPractices_
v1_E.pdf

28 World Intellectual Property Association:
http://www.wipo.int/amc/en/arbitration/case‐example.html

29 See Chapter 3 of ITU’s Trends in Telecommunications Reform 2013 report
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แขงขันการประมูลคลื่นความถี่ ควรมีการออกแบบการประมูลเพื่อใหไดผลทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่ดีที่สุด ผูใหบริการควรไดรับการสนับสนุนในการผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานคลื่น
ความถี่และมีคุณภาพในการใหบริการสูงขึ้น

ในการกํากับดูแลยุคที่ 4 ควรจะพิจารณาวาเร่ืองการขายคลื่นความถี่ ในแบบ
ขายสง ซึ่งเปนการเรียกเก็บเงินคาเชาสําหรับการใชงานคลื่นความถี่ และไมตองใหผูประกอบการ
ออกเงินลงทุนมากในการซื้อสิทธิการใชคลื่นความถี่ โดยใชกลยุทธในการเปลี่ยนคาใชจายดานทุน
(Capital Expenditure - CAPEX) ใหเปนคาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Expenditure -
OPEX) แทน น่ันคือการยายจาก CapEx เปน OpEx ในการลงทุนโครงสรางพื้นฐานตองการเงินทุน
จํานวนมาก การใชกลยุทธน้ีจะชวยผูประกอบการ ใหสามารถติดต้ังโครงสรางพื้นฐานและ
แมกระทั่งการลดคาบริการใหกับผูบริโภคได และหากผูประกอบการไมมีการใชคลื่นความถี่อยางมี
ประสิทธิภาพ ผูประกอบการเหลาน้ันอาจจะตองสูญเสียสิทธิในการใชงานความถี่

ในการแขงขันภายในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทําใหภาคธุรกิจตางๆ
กดดันใหทางทหารใหปลอยคลื่นความถี่ที่จัดสรรใหกับทหารและดานความมั่นคง ดวยคําสั่งที่
เหมาะสมที่อยูภายใตกฎหมาย หนวยกํากับดูแลสามารถมีบทบาทในการประสานงานระหวางภาค
การคาและที่ไมใชเพื่อการคา ในกรณีที่มีหลายหนวยงานในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ ปญหา
สามารถเกิดขึ้นไดทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ หนวยงานกํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคม
ตองทํางานดวยความเร็วใหตรงกับภาคธุรกิจ หนวยงานภายในกระทรวงอาจจะไมพรอมที่จะ
สนับสนุนการจัดสรรคลื่นความถี่และบางคร้ังอาจจะไดรับอิทธิพลทางการเมือง โดยเฉพาะถามันมี
การเชื่อมโยงกับทหาร

การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของบริการทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหความ
ตองการใชแบนดวิดทเพิ่มขึ้น กอใหเกิดแรงกดดันตออุตสาหกรรมในภาคอ่ืนๆ เชน การออกอากาศ
ในระบบอนาล็อกที่ไมคอยมีประสิทธิภาพในการใชคลื่นความถี่ การเปลี่ยนแปลงของการสง
โทรทัศนแล ะวิทยุ เปนระบบดิ จิทัลทํ าใหมีคลื่นค วามถี่ เหลือมาใหสํ าหรั บการบริกา ร
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Digital Dividend30)

เพื่อความพรอมของการใหบริการบริการ การเขาถึง และการเพิ่มความเร็ว
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หากแบนดวิธจะทําใหเครือขายไมไดถูกออก

30 ITU definition of digital dividend: http://www.itu.int/net/newsroom/wrc/2012/features/digital_dividend.aspx
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แบบอยางเหมาะสม จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสงสัญญาณและทําใหตองมีการสงใหมซ้ํากัน
ซึ่งจะสงผลทําใหความเร็วของขอมูลลดตํ่าลง

การประมูลคลื่นความถี่ 4G ของ Ofcom เปนตัวอยางของความพยายามที่จะ
รักษาสมดุลของผลประโยชนที่ตางกันในคลื่นความถี่ยาน 800 MHz และ 2.1 GHz สําหรับการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับการใชงานภายในอาคาร และการใชงานกลางแจง ทั้งใน
เขตชนบทและพื้นที่ในเขตเมือง โดย Ofcom ไดแนบขอเรียกรองในการติดต้ังเครือขายไปกับ
เงื่อนไขการใชงานคลื่นความถี่ ซึ่งจะสนับสนุนเปาหมายทางสังคมของพวกเขาในการเ ชื่อมตอบ
รอดแบนดอยางทั่งถึง

3.4 ความรวมมือ
ในระบบนิเวศดิจิทัล ที่ทุกสิ่งและทุกคนสามารถเชื่อมตอกันได ทําใหมี

ความจําเปนที่จะตองมีมาตรฐานและขั้นตอนการดําเนินงาน ที่สําคัญที่สุดหนวยงานกํากับดูแลควร
ทําหนาที่ในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ไดแก

หนวยกํากับดูแลจําเปนตองมีวิธีการที่เปนสาธารณะ จําเปนตองมีฟอร่ัมที่
ชุมชนสามารถทํางานรวมกันในระดับทองถิ่น ระดับชาติระดับภูมิภาค และระหวางประเทศได และ
หนวยงานกํากับดูแลดานไอซีทีสามารถมีบทบาทสําคัญในการอํานวยความสะดวกในฟอร่ัม
ดังกลาวได

ในแตละประเทศจะมีกฎหมายและหนวยงานบังคับใชของตัวเองสําหรับ
กิจกรรมดานอาชญากรรม แตอินเทอรเน็ตทําใหอาชญากรรมหรือกิจกรรมผิดกฎหมายสามารถ
เร่ิมตนมากจากนอกประเทศ ที่อยูนอกเหนือการควบคุมอํานาจทางกฎหมาย ดังน้ันขอตกลงระหวาง
ประเทศพยายามที่จะใหความชวยเหลือแตไมคอยไดผลอยางที่ตองการ อาชญากรรมในโลก
ออนไลน เชน การแฮ็คระบบ ไวรัสคอมพิวเตอร การคัดลอกขอมูลสวนบุคคล การคาที่ผิดกฎหมาย
ฉอโกง หลอกลวง การฟอกเงิน หมิ่นประมาททําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง และการกอการรายออนไลน
ทําใหหนวยงานกํากับดูแลมีบทบาทสําคัญในการทํางานรวมกับหนวยงานการปองกันอาชญากรรม
ระหวางประเทศในการรางกฎหมายตางประเทศ และการใหความรวมมือที่จะแกไขปญหา
อาชญากรรมผานทางอินเทอรเน็ต

เมื่อมีการเติบโตทางดานไอซีที ทําใหการใชผลิตภัณฑไอซีทีมีการเติบโตขึ้น
ตามไปดวย ทําใหขยะอีเลคโทรนิคส (eWaste) เพิ่มมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน หนวยงานกํากับดูแล
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ตองทํางานรวมกับหนวยงานด านสภาพแวดลอมในปญหาน้ี และใหการสนับสนุนแก
ผูประกอบการและผูบริโภคทางดานกฎหมายสิ่งแวดลอม

นอกจากน้ี ในแตละประเทศจะไดรับประโยชนจากการเรียนรูประสบการณ
จากประเทศอ่ืนๆ และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนๆ ในการกําหนดนโยบายและในโครงสรางของ
หนวยงานตางๆ เพื่อชวยในการเสริมสรางศักยภาพ และการแลกเปลี่ยนขอมูลประสบการณซึ่งกัน
และกัน เชนการจัดต้ังกลุมหนวยงานกํากับดูแลระดับภูมิภาค, การจัดประชุมสัมมนาประจําป
Global Symposium for Regulators (GSR)31 โดยสํานักงานพัฒนาโทรคมนาคม (BDT) ของ ITU
เปนตน ความรวมมือกันระหวางหนวยงานกํากับดูแลมีประโยชนหลายอยาง แสดงไดดังตาราง

ตาราง 2. 1 ตัวอยางของกลุมการกํากับดูแล และกิจกรรมปจจุบัน

กลุมการกํากับดูแล สมาชิก หัวขอหลัก
Arab Regulators Network
(AREGNET)

22 ประเทศในกลุมอาหรับ วัตถุประสงคหลักของ AREGNET คือการแบงปนความรู ความ
เชี่ยวชาญ และเร่ืองราวความสําเร็จระหวางประเทศอาหรับ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับความทาทายทางดานกฎระเบียบ และความ
พยายามที่จะปฏิบัติตามกรอบของกฎระเบียบโทรคมนาคมของ
อาหรับ ประเด็นสําคัญในปจจุบัน รวมถึงการปองกันลูกคาขาม
พรมแดน แผนบรอดแบนดแหงชาติ CERT Working Group
และใบรับรองการอนุมัติแบบขามพรมแดน

Association of
Communications and
Telecommunications
Regulators of Portuguese
speaking States from the
Community of Portuguese
Speaking Countries
(ARCTEL-CPLP)32

National Regulatory
Authorities (NRA)
ทางดานโทรคมนาคมของ
14 ประเทศที่พูดภาษา
โปรตุเกส

ขอดีและขอเสียในดานกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการสัญจรขาม
ประเทศและราคาในการสื่อสารระหวางประเทศ

31 Global Symposium for Regulators – The History: http://www.itu.int/ITU‐
D/treg/Events/Seminars/GSR/index.html

32 ARCTEL: http://www.arctel‐cplp.org/
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กลุมการกํากับดูแล สมาชิก หัวขอหลัก
Association of Regulators
for Information and
Communication Services of
Eastern and Southern Africa
(ARICEA)33

สมาชิกเปดใหหนวยงาน
กํากับดูแลดานไอซีทีที่อยู
ในเขต COMESA
ปจจุบันมี 10 สมาชิก

ยุทธศาสตรในภาคการสื่อสารที่สงเสริมการเจริญเติบโตและ
บูรณาการในระดับภูมิภาค ปญหาที่สําคัญคือการคุมครอง
ผูบริโภค การรักษาความปลอดภัยในโลกไซเบอร และคุณภาพ
ของการบริการ

Body of European
Regulators (BEREC)

หนวยงานกํากับดูแลจาก
สมาชิกสหภาพยุโรป

โครงการประจําป34แสดงใหเห็นวาลําดับความสําคัญที่สําคัญคือ
การสงเสริมแนวทางการกํากับดูแลและการปฏิบัติที่ เ พ่ิมการ
แขงขัน และการใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมสําหรับการลงทุนใน
เครือขายความเร็วสูงใหม (ทั้งแบบประจําที่และเคลื่อนที่) การ
แสดงความคิดเห็นในราง EU Universal Service Directive และ
การออกกฏระเบียบแนวทางในการใหบริการขามแดนอัตโนมัติ

Communication Regulators
Association of Southern
Africa (CRASA)35

คณะที่ปรึกษาจาก 12
หนวยงานกํากับดูแลดาน
โทรคมนาคม ดานการ
กระจายเสียง ดานไปรษณีย
จากหลายประเทศในทวีป
แอฟริกาตอนใต

- อํานวยความสะดวกในการประสานงานกันของนโยบายไอซีที
และนโยบายไปรษณียและกรอบการกํากับดูแลใน SADC

- การสื่อสารและการตลาดในภูมิภาคนี้ มีขนาดไมใหญมากนัก
หากเปรียบเทียบกับในเวทีโลก เชนเดียวกับการดึงดูดการ
ลงทุนในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมที่
ทันสมัย การบูรณาการทางตลาดจึงถือวาวิธีการที่มีความทา
ทาย

- ประเด็นสําคัญไดแก นโยบายการเชื่อมตอโครงขาย การ
บริหารจัดการคลื่นความถี่ และใชงานคลื่นความถี่ที่สอดคลอง
กัน

REGULATEL36 หนวยงานกํากับดูแลดาน
โทรคมนาคมจาก 18
ประเทศในแถบลาติน
อเมริกา

การเงินการลงทุนในบรอดแบนด การประสานงานกันของ
กฎระเบียบ

South Asian
Telecommunications
Regulators’ Council
(SATRC)

หนวยงานกํากับดูแลจาก 9
ประเทศในเอเซียใต

นโยบายดานไอซีที การพัฒนากฎระเบียบ และบริหารคลื่น
ความถี่

33 ARICEA: http://www.ariceaonline.org/
34 BEREC: Annual Work Programme for 2013:

http://berec.europa.eu/files/document_register_store/2013/1/BoR_(12)_142_BEREC_WP‐2013_f.pdf
35 CRASA: http://www.crasa.org/
36 REGULATEL South American Regulators Association: http://www.regulatel.org/
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กลุมการกํากับดูแล สมาชิก หัวขอหลัก
West Africa
Telecommunications
Regulators’ Association
(WATRA)37

15 NRA แอฟริกาตะวันตก การดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเปดเสรีและการแขงขัน
โดยผานทางโครงสรางกฎหมายและกฎระเบียบที่ทันสมัย
สําหรับกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารในแอฟริกาตะวันตก
ประเด็นหลักๆในการรวมกลุมกัน ไดแก ความกดดันที่จะลดภาษี
โทรศัพทเคลื่อนที่และการประสานงานของหนวยงานกํากับดูแล
เพ่ือเพ่ิมการลงทุนและทําใหนักลงทุนมีความเชื่อมั่นในการลงทุน
มากขึ้น

ที่มา: Alan Horne, ITU

สําหรับตลาดโทรคมนาคมและการสื่อสารที่เพิ่งจะเร่ิมเปดเสรี หนวยงานที่
ทําหนาที่ในการออกนโยบาย และหนวยงานกํากับดูแลฯที่เพิ่งถูกจัดต้ังขึ้นใหม อาจจะไดใช
ประโยชนจากประสบการณในการกํากับดูแลจากประเทศอ่ืนๆ นอกจากน้ี หนวยกํากับดูแลฯ
สามารถมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขาใจในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการ
สื่อสารภายใตระบบนิเวศดิจิทัล จากการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานรวมกัน เพื่อสงเสริมให
มีความเขาใจที่ดีขึ้นในระบบนิเวศดิจิทัลในอนาคต

3.5 การใหคําปรึกษา
โดยทั่วไปแลว หนวยงานกํากับดูแลมีความตองการที่จะขอคําปรึกษากับผูมี

สวนไดเสียกอนที่จะออกเอกสารดังกลาวเปน กฎระเบียบ คําตัดสิน และขอชี้แนะ

การหลอมรวมของบริการและการเจริญเติบโตอยางมีนัยสําคัญในการใช
งานอินเทอรเน็ต จํานวนผูใชบริการมีเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน ในการทํางานกับผูมี
สวนไดเสียในการรวมกํากับดูแลเน้ือหาที่เกี่ยวของ ผูมีสวนไดเสียอาจรวมถึงผูประกอบการ
เครือขาย กลุมผูบริโภค ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา นักการศึกษา นักพัฒนาเน้ือหา และผูผลิตโปรแกรม
เปนตน

บทบาทสําคัญของหนวยงานกํากับดูแล คือการมีความสัมพันธในการ
ทํางานอยางใกลชิดกับรัฐบาล ใหคําปรึกษา และทําตามนโยบายรัฐบาล โดยหนวยงานกํากับดูแล

37 WATRA: http://www.apwpt.org/international‐organisation/american‐‐
organisation/canto/index.html
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อาจทํางานกับรัฐบาลในการบริหารจัดการการปรึกษาสาธารณะเกี่ยวกับนโยบายไอซีที โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อมีชองทางสื่อสารที่เปดกวางกับผูประกอบการ ทําใหความซับซอนของตลาดเพิ่มมากขึ้น

ดังน้ัน กระบวนการใหคําปรึกษาเปนสิ่งสําคัญไมเพียงแตตอผูประกอบการ
แตสําคัญตอผูมีสวนไดเสียทั้งหมดที่เกี่ยวของในระบบนิเวศดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภค
กระบวนการปรึกษาอยางเขมงวดจะชวยใหหนวยงานกํากับดูแลยุคที่ 4 สามารถดําเนินการไดดีขึ้น
บรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังสามารถลดขอพิพาทตางๆไดในเวลา
เดียวกัน

3.6 การกํากับดูแลที่สมดุล
วิธีการดําเนินการของหนวยงานกํากับดูแลตองมีความสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว หนวยงานกํากับดูแลควรใชกฎระเบียบ
เบื้องตนในการกํากับดูแล โดยมีกฎหมายรองรับ ซึ่งถาพวกเขาจะไมปฏิบัติตาม อาจจะกําหนด
บทลงโทษได

หนวยกํากับดูแลควรจะทํางานรวมกับผูไดรับใบอนุญาตในการสงเสริมให
พวกเขาพัฒนาแนวทางในการทํางานหรือสงเสริมความรวมมือในพัฒนาแนวทางดังกลาว สิ่งน้ี
เรียกวา “การกํากับดูแลดวยตนเอง หรือการรวมกันในการกํากับดูแล” ในการกํากับดูแลดวยตนเอง
น้ัน ภาคอุตสาหกรรมมีความสมัครใจในการพัฒนา การบริหารจัดการ และการบังคับใชกฎในการ
แกปญหาดวยตัวเอง โดยไมมีการกํากับดูแลอยางเปนทางการโดยหนวยงานกํากับดูแลหรือ
หนวยงานบังคับใชกฎหมาย ซึ่งในความเปนจริงการรวมกันในการกํากับดูแล หมายถึงทั้งหนวยงาน
กํากับดูแล และภาคอุตสาหกรรม มีการพัฒนา การบริหารจัดการ และการบังคับใชกฏ    การรวมกัน
ในการกํากับดูแลดังกลาวน้ี รวมไปถึงการที่มีการเตรียมการกฎระเบียบโดยมีกฎหมายสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีการบริหารจัดการกันเองน้ันเพียงแคมีการสนับสนุนจากรัฐบาลในดาน
กฏหมายเพื่อใหขอตกลงมีผลบังคับใชโดยหนวยงานกํากับดูแลเทาน้ัน

เพื่อที่จะใหเปนหนวยงานกํากับดูแลยุคที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ หนวยงาน
กํากับดูแลตองแสดงถึงลักษณะตางๆ ไดแก มีการเปดกวางกับแนวคิดและวิธีการที่สนับสนุนการ
ลงทุน สรางความยืดหยุนเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในตลาดโทรคมนาคม มีความ
รอบรูในดานธุรกิจและดานการเงินของธุรกิจ มีความคลองตัวในเร่ืองการเมือง และมีความเขาใจใน
การทํางานสภาพความไมแนนอนทางการเมืองได และการสนับสนุนทําใหเกิดความเขาใจใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีความสามารถในการพัฒนากฎระเบียบที่เหมาะสมในการดําเนินการ
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นโยบายสาธารณะ ชวยปรับความเขาใจของผูบริโภคในการใชบริการ และแนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดกับผูบริโภค

ในบางคร้ังหนวยกํากับดูแลตองมีนวัตกรรมการทํางานเพื่อใหบรรลุปา
หมายที่นโยบายกําหนดไว แตตองอยูภายใตกฎหมายดวย อยางเชน ผูกํากับดูแลในประเทศบาหเรน
ไดใชวิธีการใหมในเร่ืองการคงสิทธิ์เลขหมายโทรศัพท โดยผานการใชเงินทุนของระบบการคง
สิทธิ์เลขหมายโทรศัพท วิธีการน้ีไดทําใหผูประกอบการไมมีภาระ และทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพในการชวยใหลูกคาเปลี่ยนผูใหบริการ โดยใชเลขหมายที่มีอยูเดิมได

อยางไรก็ตาม ถือเปนเร่ืองยากที่หนวยงานกํากับดูแลจะรักษาความสมดุล
ในเมื่อกฏระเบียบเกาสามารถผอนคลายหรือถูกถอนได การกํากับดูแลดวยตนเอง หรือการรวมกัน
ในการกํากับดูแล สามารถใชในการปกปองผลประโยชนของผูบริโภคในดานการผูกขาดของการ
สื่อสาร ซึ่งสามารถควบคุมการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได และ
สามารถพยายามผลักดันการขยายความพรอมของการใหบริการไปยังพื้นที่ชนบทที่หางไกลได

กรอบความคิดของการวิจัย
ในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร หลักการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
อุตสาหกรรม นโยบายเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล หลักการแนวคิดจากการสัภาษณผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ
ไดแกเศรษฐศาสตร กฎหมายโทรคมนาคม กลยุทธ และดานเทคนิค มาใชในกรอบความคิดการ
วิจัย หลังจากน้ันจะรวบรวมขอมูลเหลาน้ี เพื่อนําไปวิเคราะห สรุป และจัดทําเปนขอเสนอแนะ
แนวทางกํากับดูแลกิจการดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารของประเทศไทย  ดัง
แผนภาพ
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รวบรวมและวิเคราะหขอมูล"
ในการวิจัยน้ี"ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี

เอกสาร บทความ และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม และขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ เพื่อใหไดขอมูลในหลายๆมิติ เพื่อนําเสนอแนวทางการ
กํากับดูแลกิจการดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารของประเทศไทย

ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาตางๆ ดังตอไปน้ี

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ

รวบรวมขอมูล
และวิเคราะห

แนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

ขอมูลปฐมภูมิ
(จากการสัมภาษณ)

ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ

ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย

ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตร

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค

ขอมูลทุติยภูมิ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย

สภาพแวดลอมในอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม

Digital Economy
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การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ
ดานกฎหมาย
จํานวน 2 ทาน

- ประเด็นทางดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม
-ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดสรรคลื่นความถี่ดวยวิธี

ประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1GHz ภายใตพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่ และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วทิยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ.2553
- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการกํากับดูแลภายใตพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ.2553

-การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

- ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับกฎหมายโทรคมนาคม
ดานเทคนิค
จํานวน 2 ทาน

-แนวทางการกํากับดูแลในปจจุบันและแนวโนมการกํากับดูแลใน
อนาคต

-การกํากับดูแล กิจการโทรคมนาคมภายใตระบบนิเวศดิจิทัล
- การปฏิรูปหนวยงานกํากับดูแล

-ประเด็นทางดานเทคนิคตางๆ
ดานเศรษฐศาสตร
จํานวน 2 ทาน

-การกํากับดูแลที่ใชวิธีทางกลไกตลาด
-การกํากับดูแล กิจการโทรคมนาคมภายใตระบบนิเวศดิจิทัล

-เศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย
- การเติบโตทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ภายหลังการ
ประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1GHz
- การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตระบบเศรษฐกิจดิจิทัล
- ประเด็นทางดานเศรษฐศาสตร
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การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประเด็นท่ีใชในการสัมภาษณ
ดานกลยุทธ
จํานวน 2 ทาน

-แผนพัฒนาและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย
- การพัฒนาประเทศดวยเศรษฐกิจดิจิทัล
- ปญหาของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
-แนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตระบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัล
-กลยุทธในการกํากับดูแลภายใตการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

เศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย
- ประเด็นทางดานกลยุทธและนโยบายตางๆที่เกี่ยวของ

ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ
และกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม ดังตอไปน้ี

ประเด็น ทฤษฎีและขอมูลท่ีใช
Digital Economy  ระบบนิเวศดิจิทัล

 หลักการสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
 หลักการ Socio-Economic benefit
 นโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
 หลักการขับเคลื่อนประเทศสูเศรษฐกิจดิจิทัล
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ประเด็น ทฤษฎีและขอมูลท่ีใช
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย ใ น
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

 ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม

 หลักการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตระบบนิเวศดิจิทัล
 หลักการในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 4
 นโยบายการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม
 แนวทางการใชคลื่นความถี่รวมกัน เชน LSA
 แนวทางการนําคลื่นความถี่ Digital Dividend มาใชสําหรับกิจการ

โทรคมนาคม
 หลักการบริหารคลื่นความถี่

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ในประเทศไทย

 แนวโนมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย
 ดัชนีชี้วัดความสามารถทางการแขงขันดาน ICT ของประเทศไทย
 หลักการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในอนาคตของประเทศ

ไทย
 แนวทางการใชคลื่นความถี่รวมกันในประเทศไทย
 แนวทางการนําคลื่นความถี่ Digital Dividend ยาน 700 MHz มา

ใชสําหรับกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย

สรุป
ในระบบนิเวศดิจิทัลที่กํ าลังขยายตัวขึ้น ทําใหหนวยงานกํากับดูแล กิจการ

โทรคมนาคมตองหาแนวทางที่เหมาะสม ทั้งการกํากับดูแลในสวนของภาคประชาชน ภาคธุรกิจ
และภาครัฐ เพื่อใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดประโยชนสูงสุด ภายใตการกํากับดูแลที่ต้ังอยูบน
พื้นฐานของการรับฟงความคิดเห็นและการประสานความรวมมือจากทุกภาคสวน ดังน้ันการกํากับ
ดูแลเพื่อสรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพ ความเปนธรรม การลดตนทุน การสรางแรงจูงใจ
เพื่อผลักดันใหเกิดผลที่ตองการ แทนที่จะใชมาตรการบังคับเพียงอยางเดียว ตลอดจนแนวทางการ
ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแลในประเทศตางๆ เปนตน ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ี
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จะเปนการศึกษาเชิงลึกวาในประเทศไทย ควรจะมีแนวทางการกํากับดูแลอยางไร เพื่อใหสามารถ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไดอยางยั่งยืน



บทท่ี 3
การวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิและทุติยภมูิท่ีเกี่ยวกับการกํากบัดูแล

กิจการโทรคมนาคม
ความสามารถทางการแขงขันดาน ICT ของประเทศไทย

1. ความสามารถทางการแขงขันดาน ICT ของประเทศไทย
กอนการจัดสรรคลื่นความถี่ ยาน 2.1 GHz ดวยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ เมื่อวันที่

16 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ประเทศไทยไมไดมีการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่
มาต้ังแตป พ.ศ. 2543 แลว ทําใหคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ที่วางอยูในขณะน้ัน ไมไดถูกนํามาใช
งานเปนเวลา 12 ป

เน่ืองจากความถี่ยาน 2.1 GHz สามารถนํามาพัฒนาสรางโครงขายบรอดแบนดได
เปนอยางดี ประกอบกับประเทศไทยมีพื้นที่กวาหาแสนตารางกิโลเมตร การใชเทคโนโลยีเดียวเพื่อ
สรางโครงขายบรอดแบนดยอมเปนไปไดยาก โดยที่ผานมาประเทศไทยมีการสรางโคร งขาย
อินเทอรเน็ตผานระบบสาย ซึ่งมีขอจํากัดอยูมาก ดังน้ันการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน
ความถี่ของโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนสิ่งสําคัญในการสรางโครงขายบรอดแบนดใหครอบคลุมพื้นที่
ไดมากที่สุด  โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล เมื่อไมมีการจัดสรรคลื่นความถี่เพิ่มเติม ยอมมีผลกระทบตอ
ขีดความสามารถทางดาน ICT ของประเทศ ดังที่ World Economic Forum ไดมีการจัดอันดับ NRI
หรือ Network Readiness Index ที่ใชวัดการนํา ICT มาเสริมสรางความพรอมทางดานเครือขายของ
ประเทศ ซึ่งประเทศไทยเคยอยูในอันดับที่ 36 จากกวา 140 ประเทศในป พ.ศ. 2547 และเลื่อนลําดับ
ขึ้นมาเปนลําดับที่ 34 ในป พ.ศ. 2548 หลังจากน้ันถดถอยลงอยางตอเน่ืองในทุกๆ ป จากอันดับที่
37 ในป พ.ศ. 2549, อันดับที่ 40 ในป พ.ศ. 2550, อันดับที่ 47 ในป พ.ศ. 2551 และป พ.ศ. 2552,
อันดับที่ 59 ในป พ.ศ. 2553 และในป พ.ศ. 2555 รายงานของ World Economic Forum ไดจัดอันดับ
ใหประเทศไทยเปนหน่ึงในสิบประเทศที่มีความถดถอยของ NRI มากที่สุดในโลก โดยหลนไปอยู
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อันดับที่ 77 ทําใหประเทศไทยสูญเสียโอกาสในการขยับระดับ NRI ขึ้นไปเพื่อแสดงศักยภาพ
ทางการแขงขันทางเศรษฐกิจในเวทีโลก

ภายหลังจากที่ประเทศไทยมีการจัดสรรคลื่นความถี่เพิ่มเติม จึงทําใหประเทศไทย
ขยับอันดับ NRI ขึ้นมา ในป พ.ศ.2556 อยูในอันดับที่ 74 และ ในป พ.ศ. 2557 ขยับอันดับขึ้นมาอยู
อันดับที่ 67 และอยูในอันดับที่ 5 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และในป พ.ศ.2558 ประเทศ
ไทยอยูในอันดับที่ 67 และขยีบขึ้นมาเปนอันดับที่ 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รองจาก
ประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ดังน้ันจะเห็นไดวาการจัดสรรคลื่นความถี่เปนหน่ึงในกลไกการสราง
ความเจริญทางเศรษฐกิจ บนทรัพยากรที่มีอยูในประเทศ ซึ่งในหลายประเทศเมื่อคลื่นความถี่ถูก
จัดสรรใหแกผูประกอบการ จะทําใหเกิดการลงทุนสรางโครงขายเพื่อใหครอบคลุมปละหลายหมื่น
ลาน แตน่ันหมายถึงจํานวนตําแหนงงานใหมที่จะเกิดขึ้นหลายหมื่นตําแหนงในแตละป จากทั้งใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมที่ตอเน่ืองเกี่ยวของดวย

2. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ภายหลังจากการจัดสรรคลื่นความถี่ ยาน 2.1 GHz คร้ังแรกในประเทศไทยไดเปน

ผลสําเร็จ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญ ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเกิดผลดีตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ จากการเปดใหบริการ 3G/4G บนคลื่นความถี่
2.1 GHz ของผูประกอบการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตฯ ประกอบกับความนิยมในการใช
อุปกรณเคลื่อนที่อยางสมารทโฟนและแท็บเล็ต ไดสงผลใหผูบริโภคสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได
งาย ไมจํากัดเวลาและสถานที่ เกิดกระแสผูบริโภคที่มีความตองการเขาถึงอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ
เครือขายสังคมออนไลนอยูตลอดเวลา ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไป ผนวกกับ
การใชโซเชียลมีเดีย, แอพพลิเคชั่น, การรับชมรายการโทรทัศนผานโมบายทีวี, การดูวิดีโอบนสื่อ
สังคมออนไลนอยางยูทูป หรือเฟซบุค ที่มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น และเปนสาเหตุหลักของการเขาถึง
การใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่มากยิ่งขึ้น ดังน้ันเมื่อมีการผลักดันใหเขาสูระบบ
ใบอนุญาตค ลื่นความถี่ 2 .1 GHz ก็ย อมทํ า ให เกิดมูล ค ากา รใชบ ริกา รอินเทอร เ น็ตบ น
โทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น จนสงผลกระทบตอเน่ืองในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสาร
และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เชน อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณและเคร่ืองมือสื่อสาร, การสราง
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Application, การผลิต Content เปนตน ซึ่งสุดทายแลวจะกอใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจกระทบ
ตอเน่ืองกันไป ดังน้ันการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ที่แสดง
จากอัตราการเขาถึงบริการของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอาจสามารถเปนตัวแปรสําคัญของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยไดในอนาคต ดังน้ันจะเห็นไดวากิจการโทรคมนาคม สามารถ
ผลักดัน และขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดในหลายทิศทาง โดยเฉพาะสวนของบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่จะกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันที่มีอิทธิพล
ตอการดําเนินชีวิตของคนยุคใหม ยิ่งเปนขอสนับสนุนและกลายเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริการ
โทรคมนาคมกลายเปนบริการที่กอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติไดอยางมหาศาล และสงผลตอ
การเติบโตของจีดีพีของประเทศในที่สุด

จากการที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของอยาง
มาก ภายหลังจากการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ประสบความสําเร็จ ซึ่งทําใหทุกภาคสวน
ไดรับประโยชนจากการใหบริการเครือขายใหม บนความถี่ยาน 2.1 GHz ของผูประกอบการที่ไดรับ
ใบอนุญาตฯ ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี

2.1 ผลประโยชนทางตรง คือประโยชนที่ไดรับจากการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1
GHz โดยตรง ไดแก

 รายไดจากการประมูลคลื่นความถี่สงเขารัฐ
เงินที่ไดจากการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz จํานวน 41,625 ลาน

บาท ซึ่ง กสทช.ไดนําสงเปนคาทรัพยากรสาธารณะใหแกกระทรวงการคลัง และถือเปนรายไดเขา
ประเทศ โดยมีการนําสงเงิน 3 งวด งวดแรกคิดเปนจํานวนรอยละ 50 ของเงินประมูลคลื่นความถี่
ทั้งหมด คิดเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 20,812.5 ลานบาท งวดที่ 2 รอยละ 25 ของจํานวนเงินประมูลคลื่น
ความถี่ และงวดที่ 3 อีกรอยละ 25 ของจํานวนเงินประมูลคลื่นความถี่ คิดเปนเงินงวดละ 10,406.25
ลานบาท

 คาธรรมเนียมในการกํากับดูแล (regulatory fees)
ผูประกอบการจะตองจายคาธรรมเนียมในการกํากับดูแล (Regulatory

fees) เปนจํานวนเงินประมาณสามพันลานบาทตอป หรือรอยละ 5.75 ตอปของรายรับของ
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ผูประกอบการบนคลื่น 2.1 GHz โดยจะนําเงินมาสนับสนุนการพัฒนาโทรศัพทในเขตชนบท และ
นํามาบริหารระบบ โทรคมนาคมโดยรวมของประเทศ ซึ่งคาธรรมเนียมในการกํากับดูแลในระบบ
ใบอนุญาตลดลงจากระบบสัญญาสัมปทาน

กอนการจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ
ไทยมีตนทุนในการกํากับดูแล (Regulatory cost) ที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดที่ใกลเคียงกัน
จากแผนภาพแสดงใหเห็นวาผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย จายสวนแบงรายไดใน
อัตราที่สูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน และแสดงใหเห็นดวยวาการใชงานคลื่น
ความถี่ 2.1 GHz ภายใตระบบใบอนุญาตของ กสทช. ทําใหเกิดตนทุนการกํากับดูแลที่เหมาะสมมาก
ขึ้น และการประหยัดตนทุนที่เกิดขึ้นน้ีจะถูกสงผานไปยังผูบริโภค หากไมมีระบบใบอนุญาตผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองใหบริการเครือขายภายใตสัญญาสัมปทาน และอาจทําให
อัตราคาบริการอาจสูงกวาระบบใบอนุญาตหลายเทาตัว

แผนภาพที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบ Regulatory Cost ของประเทศไทยในระบบสัญญาสัมปทาน
และระบบใบอนุญาต

ที่มา: Value Partners Management Consulting

2.2 ประโยชนทางออม การประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ในประเทศไทย
สงผลตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและอุตสาหกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี
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 เกิดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานทางดานโทรคมนาคมเพิ่มมากข้ึน

ภายหลังการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz กอใหเกิดขนาดการ
ลงทุนรวมในอุปกรณโครงขายโทรคมนาคม เชน core network และสายเคเบิล ในชวง 3 - 5 ปแรก
ภายหลังการประมูล หรือประมาณ 6 – 7 หมื่นลานบาทตอป เน่ืองจากผูประกอบการที่ไดรับ
ใบอนุญาตฯ ตองการเรงขยายโครงขายใหครอบคลุมมากขึ้น ทั้งการขยายเครือขาย ปรับปรุงคุณภาพ
และเสถียรภาพของเครือขาย ซึ่งจะทําใหตลาดโทรคมนาคมสื่อสารเติบโตเพิ่มขึ้นจากการใช
ประโยชนเชิงพาณิชยจากเครือขาย 3G/4G ที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการลงทุนเครือขายเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งถือเปนการกระตุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ผานเงินลงทุนของ
ผูประกอบการ ซึ่งไดแกการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม, การลงทุนสรางและ
พัฒนาเครือขาย, การติดต้ังวัสดุอุปกรณเครือขาย หรือการวางระบบเครือขาย เปนตน

 เกิดการขยายตัวของตลาดอุปกรณสื่อสารไรสาย

เน่ืองจากระดับราคาของอุปกรณสื่อสารไรสายมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ือง ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงายมากขึ้น ตลาดอุปกรณสื่อสารจึงมีการขยายตัวมากขึ้น
และการใชงานอุปกรณสื่อสารทั้งสมารทโฟนและสมารทดีไวซมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว พบวา
ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเติบโตถึงรอละ 132 หรือประมาณ 90 ลานเคร่ือง ซึ่งมากกวา
จํานวนประชากรในประเทศ มีแนวโนมวาจะมีการพกอุปกรณประเภทสมารทดีไวซมากกวาหน่ึง
เคร่ืองตอคนมากขึ้น มีการคาดการณวามูลคาตลาดสมารทโฟนในป พ.ศ. 2557 จะเติบโตอีกรอยละ
30 เมื่อเทียบกับชวงกอนการประมูลคลื่นความถี่ 3G ในป พ.ศ. 2555 ซึ่งทําใหอัตราการใช
สมารทโฟนของประเทศสูงถึงรอยละ 45 ในป 2557 คิดเปนมูลคา 6 หมื่นลานบาท1 นอกจากน้ี
พบวาเคร่ืองโทรศัพทเคลื่อนที่ในตลาดประมาณรอยละ 66 จะเปนอุปกรณที่รองรับเทคโนโลยี
3G/4G ได

1 ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจไทยพาณิชย, “ประมูลคล่ืน 1800 และ 900 MHz … แรงผลักดนั
ธุรกิจ-เศรษฐกิจที่ไมควรมองขาม”, 2 เมษายน 2557
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แผนภาพที่ 3.2 แสดงสัดสวนตลาดสมารทโฟนในประเทศไทย

ที่มา : IDC Thailand, 2557

 มูลคาตลาดโทรคมนาคมเพิ่มข้ึน

เมื่อมีจํานวนผูใชบริการบนเครือขาย 3G/4G บนความถี่ยาน 2.1 GHz
เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งสาเหตุหลักของการเติบโตน้ีเกิดจากผูใหบริการเครือขายสามารถขยาย
เครือขายไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับความนิยมใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และมี
การใช Social media มากขึ้น จากขอมูลการศึกษาวิจัยของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (NSTDA) รวมกับสํานักงาน กสทช.มีการคาดการณวามูลคาตลาดโทรคมนาคม
โดยรวมในป 2557 จะมีมูลคาโดยรวมกวา 5 แสนลานบาท ซึ่งเติบโตรอยละ 8.3

ในปจจุบันมีแนวโนมวาผูประกอบการเครือขายจะมีรายไดบางสวน
จากการใหบริการ 2G อยางเชน Voice call และ SMS ลดลง เน่ืองจากผูใชบริการหันไปใชบริการ
ขอมูล อยางเชนบริการ OTT หรือ Over the Top Services เชน WhatsApp, Line, Skype และ
Facebook กันมากขึ้น แตการใชบริการ OTT เหลาน้ันกลับทําใหอัตราการใชงานเครือขาย 3G
เพิ่มขึ้น ประกอบกับความนิยมใชงานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ Smart device, Smart Phone และแท็บ
เล็ต มีมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการมีรายไดจากการใหบริการเครือขาย 3G เพิ่มขึ้นดวย

บริษัท ฟรอสต แอนด ซัลลิแวน ซึ่งเปนองคกรใหคําปรึกษาและวิจัย
ระดับโลก ไดคาดการณตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย วาในป 2557 ผูประกอบการ



100

โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจากการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และคาดวาจะเติบโต
เพิ่มขึ้นรอยละ 8 เน่ืองจากตลาดอุปกรณสื่อสารมีการขยายตัวมากขึ้น2 ในขณะที่อุปกรณดังกลาวมี
แนวโนมราคาที่ลดลงอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีมีการคาดการณวาบริการโทรคมนาคมที่ไมใชเสียง
(Non-voice) จะมีสัดสวนตลาดเพิ่มมากขึ้นกวาปจจุบันถึงรอยละ 32 และคาดวาจะเพิ่มมากขึ้นถึง
กวารอยละ 50 ภายในป 2559

 ธุรกิจ E-Commerce มีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน

ในปจจุบันการซื้อขายออนไลนบนอุปกรณเคลื่อนที่ หรือที่เรียกวา
“M-Commerce” มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากความกาวหนาของระบบสื่อสารไรสาย 3G บน
อุปกรณเคลื่อนที่อยางสมารทโฟนและแท็บเล็ต ประกอบ กับการซื้อขายออนไลน หรือ E-
Commerce ผานอุปกรณไอทีแบบเดิมอยางคอมพิวเตอร มีขอจํากัดในเร่ืองของความสะดวกสบาย
ในการพกพาและการใชงาน ทําให “M-Commerce” กลายเปนชองทางใหมในการซื้อขายบน
อินเทอรเน็ต นอกจากน้ีพบวามีชองทางการซื้อขายสินคาและบริการผานทางโซเชี ยลเน็ตเวิรก
เพิ่มขึ้น ไดแก คือ Facebook, แอพพลิเคชั่น Line และ Instagram เปนตน แทนที่การซื้อขายออนไลน
ในอดีตที่มีการซื้อขายผานหนาเว็บไซตเทาน้ัน

เน่ืองจากการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนที่ ปจจุบัน มี
ความงาย สะดวกรวดเร็ว ประหยัด เพราะการเติบโตดานการสื่อสารในยุค 3G และ 4G ที่สามารถ
เชื่อมตอไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหเกิดผูใชงานรายใหมๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือเปนโอกาสของ
ผูประกอบการที่จะใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธหรือทําการตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถ
เขาถึงและรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง และสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันไดอยางรวดเร็ว ทําใหภาคธุรกิจตางๆ ใชเครือขายสังคมออนไลนผานอุปกรณเคลื่อนที่
เพื่อทําการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย และสรางฐานลูกคา

2 บริษัท ฟรอสต แอนด ซัลลิแวน, “ฟรอสตฯ กระตุนโอเปอเรเตอรไทยปรับตัว รับมือโทรผาน
เน็ต”, มีนาคม 2557
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ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกไดเปนธุรกิจที่
ขายใหกับผูบริโภครายยอย (B2C) ธุรกิจที่ขายใหกับธุรกิจ (B2B) และธุรกิจขายใหกับภาครัฐ (B2G)
สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ ทําการศึกษาและวิเคราะหภาพรวมของ อี-
คอมเมิรซในประเทศไทย ในป 2557 สรุปไดวา ผูประกอบการประเภท B2C มีอยูรอยละ 80.4
ผูประกอบการประเภท B2B รอยละ 18.2 และผูประกอบการประเภท B2G อีกเพียงรอยละ 1.4

พบวาในป 2556 ธุรกิจอี-คอมเมิรซมีมูลคากวา 768,014 ลานบาท และ
มีแนวโนมวาจะเติบโตอยางตอเน่ือง ตามตัวเลขการใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยที่มีแนวโนม
เติบโตขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานสวนบุคคลซึ่งพบวามีจํานวนผูซื้อสินคาและบริการผานอี
คอมเมิรซในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2556 มีประมาณ 9.62 แสนคนซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ป 2552 ที่มี
จํานวน 4.07 แสนคน คิดเปนอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 18.7 ตอป มีมูลคาการซื้อขายประมาณ 1.21
แสนลานบาท เพิ่มขึ้นเกือบเทาตัวในระยะเวลาเพียง 5 ป

แผนภาพที่ 3.3 มูลคาพาณิชยอิเล็คทรอนิกส ในป 2556 จําแนกตามประเภทผูประกอบการ

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ
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จากมูลคาของธุรกิจอี-คอมเมิรซประมาณ 768,014 ลานบาทในป 2556
ดังกลาว สามารถจําแนกเปนยอดขายของผูประกอบการ B2B ประมาณ 238,486 ลานบาท
ผูประกอบการ B2C ประมาณ 182,033 ลานบาท และผูประกอบการ B2G ประมาณ 347,495 ลาน
บาท โดยในสวนของผูประกอบการ B2G ประกอบดวย มูลคาที่ผูประกอบการทําธุรกิจ e-
Commerce กับหนวยงานภาครัฐโดยตรงไมผาน e-Auction ประมาณ 5,579 ลานบาท และมูลคาที่
เกิดจากการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูลงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตของภาครัฐ (e-Auction) ที่
ไดขอมูลจากกรมบัญชีกลางจํานวน 341,916 แสนลานบาท

โดยปจจัยที่สนับสนุนการเติบโตของอีคอมเมิรซในระยะยาว คือการ
เขาถึงบริการอินเตอรเน็ตและเครือขาย 3G ของคนไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองและการกาวเขาสูการ
สื่อสารในยุคตอไป จากยอดการใชสมารทโฟนที่มีเพิ่มขึ้นและการใชเครือขายสังคมออนไลนที่นิยม
อยางกวางขวาง ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจทีเอ็มบี (TMB Analytics) คาดการณวาจํานวนผูซื้อสินคา
และบริการผานอีคอมเมิรซในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 10 – 15 ตอป

นอกจากการซื้อขายสินคาออนไลน ที่ในอดีตมีการซื้อขายผานหนา
เว็บไซตเทาน้ัน ในปจจุบันพบวามีการซื้อขายสินคาและบริการผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก ซึ่งที่นิยม
กันมากๆ ไดแก คือ การซื้อขายสินคาผาน Facebook, แอพพลิเคชั่น Line และ Instagram เปนตน
และมีการแขงขันกันอยางมาก มีการใชงบลงทุน และขยายชองทางการซื้อขายบนโทรศัพทเคลื่อนที่
มากขึ้น นอกจากการใช Application Line สําหรับสงขอความติดตอสื่อสาร หรือการโทรคุยกันแลว
ปจจุบันยังพบวา แอพพลิเคชั่น Line กลายเปนศูนยกลางในการซื้อขายสินคาและการทํา CRM ของ
ธุรกิจ จากการรวบรวมขอมูลของ Zocial Inc. พบวามีการซื้อขายสินคาผาน Application Line โดย
คนไทยมีพฤติกรรมการซื้อสินคาผาน Official Account ของ Line ถึงรอยละ 30 จากจํานวนผูใชงาน
Line ทั้งหมดในประเทศไทยจํานวนกวา 33 ลานคน3

โดยผูประกอบการใหบริการซื้อขายสินคาและบริการออนไลน ผาน
การใชงาน 3G บนอุปกรณเคลื่อนที่ อยางสมารทโฟนและแท็บเล็ตมากขึ้น และทําการตลาดเพื่อ

3 บริษัท โซเชียลอิงค จํากัด (Zocial inc.) http://zocialinc.com/
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สงเสริมการประกอบกิจกรรมเชิงธุรกิจหลากหลายรูปแบบ โดยอาศัยการเชื่อมตอกับเครือขายสังคม
ออนไลนผานอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อทําการตลาด และสรางฐานลูกคา เน่ืองจากการเชื่อมตอผาน
อุปกรณเคลื่อนที่ สามารถเชื่อมตอไดทุกที่ทุกเวลา ถือเปนโอกาสของผูประกอบการที่จะใชชองทาง
ดังกลาวในการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดเขาถึงและรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง
และสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดอยางรวดเร็ว

นอกจากน้ีมีการคาดการณวา E-Commerce ในป 2558 ตลาด E-
Commerce จะเติบโตแบบกาวกระโดด จากมูลคาตลาดอยูที่ 1.5 แสนลานบาท จะเติบโตขึ้นไปอยูที่
2 แสนลานบาท โดยพบวาสมารทโฟนจะมีบทบาทสําคัญอยางมากในการเปนชองทางซื้อขายสินคา
ออนไลน กลยุทธในการแขงขันในธุรกิจ E-Commerce จะอยูที่ความเร็วในการเขาสูตลาด ใครเร่ิม
กอนก็จะไดเปรียบมากกวา มีโอกาสมากกวา และจะมีโอกาสในการใชสื่อรวมกันสูงมาก ใน
ปจจุบันน้ีไมวาจะมีการซื้อขายสินคาผานชองทางใด ผูคนสวนใหญจะตองใหความสําคัญกับการทํา
สื่อออนไลน เน่ืองจากในการทําตลาดออนไลนจะทําใหเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น และจะเปน
ชองทางที่ไดรับขาวสารหรือไดรับรูความตองการของผูบริโภคไดเร็วยิ่งขึ้น [Mindshare 3D,
Euromonitor, MillwardBrown, Nielsen, eMarketer, Google และ Comscore]

สําหรับ E-Commerce ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยการ
คาดการณของ Frost & Sullivan บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจและสํารวจขอมูลทางการตลาดชื่อดังของ
สหรัฐฯ รายงานวาธุรกิจ E-Commerce เฉพาะใน 6 ประเทศใหญของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต อันไดแก ประเทศไทย สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และ เวียดนาม จะมีมูลคาการ
เติบโตเฉลี่ยปละ 34,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ (หรือประมาณ 1.1 ลานลานบาท) ไปจนถึงป พ.ศ.
2561 เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2556 ถึงรอยละ 37.66

ปจจัยหลักที่ทําใหการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ไดแก รายไดตอ
หัวประชากรที่เพิ่มขึ้น การเติบโตทางเศรษฐกิจ การลงทุนจากตางประเทศ และจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ต ในขณะที่ในบางประเทศยังมีการทุจริตทางอินเทอรเน็ต ซึ่งหากมีการทุจริตเกิดขึ้นมาก
อาจเปนอุปสรรคในการขยายตัวของธุรกิจน้ีได อยางไรก็ตาม Frost & Sullivan ยังเชื่อวา E-
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Commerce ยังมีโอกาสพัฒนาอีกมาก เน่ืองจากในปจจุบันบริษัทยักษใหญทางดาน E-Commerce ยัง
มีการแขงขันกันอยางดุเดือด

 การทําธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท เคลื่อนท่ี หรือ Mobile
Banking เพิ่มข้ึน

ธนาคารแหงประเทศไทย ระบุวาคนไทยหันมาใชสมารทโฟนและ
แท็บเล็ตมากขึ้น สงผลใหการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง
เน่ืองจากความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง ซึ่งสวนหน่ึงเปนผลจาก
ความนิยมในการซื้อขายสินคาและบริการออนไลนมากขึ้น และการทําธุรกรรมออนไลนกั บ
ธนาคารผานอุปกรณพกพา สามารถทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีความปลอดภัย
ซึ่งมีแนวโนมวาจะเติบโตเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากในปจจุบันธนาคารพาณิชยหลายแหง
มีการเพิ่มชองทางการใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต และโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมวาจะเปนการโอน
เงิน การตรวจสอบยอดเงิน การชําระคาสินคาและบริการ เปนตน ซึ่งสามารถทําไดทุกที่ทุกเวลา
ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่

แผนภาพที่ 3.4 ปริมาณธุรกรรมการชําระเงินผานบริการ Internet banking และ Mobile banking

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตาราง 3. 1 อัตราการเติบโตของการทําธุรกรรมการชําระเงินผานชองทาง Internet Banking และ
Mobile Banking

อัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสมตอป
(CAGR)

อัตราการเติบโต
(Growth Rate)

2553 - 2557 2555 - 2556 2556 - 2557
32.0% 29.1% 14.0%
62.0% 57.6% 91.2%

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

แผนภาพที่ 3.5 แสดงมูลคาธุรกรรมจากบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile
Financial Service : MFS) (หนวย: แสนลานบาท)

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

การใชบริการทางการเงินผานชองทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile
Financial Service: MFS) มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นมาก และมีบทบาทตอผูบริโภคมากขึ้นในปจจุบัน
และมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง ขอมูล ณ ป 2556 พบวามีจํานวนธุรกรรมทั้งสิ้น 482 ลาน
รายการ คิดเปนมูลคาสูงถึง 7.75 แสนลานบาท มีอัตราเติบโตขึ้นจากปกอนหนารอยละ 32.5 และ
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รอยละ 69.2 ตามลําดับ ดังน้ัน ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จําเปนจะตองคํานึงถึงปจจัย
สําคัญตางๆ ไดแก ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ทั้งโครงขายแบบมีสาย และ
โครงขายแบบไรสาย และตองอาศัยมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย และกฎหมายหรือกฏระเบียบที่
เกี่ยวของ เปนตัวผลักดันใหเกิดการเชื่อมั่นในการใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน มาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายที่รองรับผลของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน

 การลงทุนในธุรกิจสื่อและบันเทิงผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพิ่มมากข้ึน

การขยายตัวอยางรวดเร็วของการใชงานอินเทอรเน็ต และการใช
สมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น ทําใหการลงทุนทางดานสื่อบนอินเทอรเน็ตมีมูลคาสูงสุด รองลงมาคือการใช
จายสื่อผานโฆษณาโทรทัศน และสื่อสิ่งพิมพ ตามลําดับ ซึ่งสวนหน่ึงเกิดจากการใหบริการ 3G บน
คลื่นความถี่ 2.1 GHz ที่ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศอยางรวดเร็ว และผูใชบริการตางเปลี่ยนมาใช
บริการของโครงขายใหมเร็วกวาที่คาดการณไว4 บริษัท PricewaterhouseCoopers ประเทศไทย ได
คาดการณถึงแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงของประเทศไทยวาจะขยาย
ตัวอยางแข็งแกรงในอีก 5 ปขางหนา โดยมีรายงานพบวาการใชจายดานสื่อและบันเทิง
(Entertainment and Media spending) จะมีมูลคาสูงถึง 1.48 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ
463.2 แสนลานบาท ภายในป 2560 ซึ่งเปนผลจากการขยายตัวของการใชงานทางอินเทอรเน็ต
(Internet access) ที่เพิ่มสูงขึ้น โดย PwC ยังคาดวาอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอป (Compound Annual
Growth Rate: CAGR 2556 - 2560) ของอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงไทยจะอยูที่รอยละ 11.3 ไปใน
ระยะอีก 5 ปขางหนา ถือเปนอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปสูงสุดเปนอันดับที่ 4 ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต โดยความตองการของผูบริโภคในอุตสาหกรรมสื่อและบันเทิงในประเทศจะ
ยังคงขยายตัวอยางแข็งแกรง ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวและการแขงขันของสินคา
หลายประเภท ทําใหการใชจายสื่อบนอินเทอรเน็ต มีมูลคาสูงสุดถึง 4.7 พันลานดอลลารสหรัฐฯ
ภายในป 2560

4 บริษัท PricewaterhouseCoopers ประเทศไทย, “PWC เผย อานิสงส 3G กระตุน
สื่อ-บันเทิงไทย ขยายตัว”, 10 กรกฎาคม 2556
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 มูลคาตลาดโฆษณาดิจิทัลเติบโตมากข้ึน

รายงานลาสุดจากสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) แสดงใหเห็นถึง
การเติบโตอยางตอเน่ืองของอุตสาหกรรมโฆษณาดิจิทัลในทุกประเภท โดยคาดวาในป 2557 กลุม
ธุรกิจตางๆ จะหันมาใชงานสื่อดิจิทัลเพื่อการโฆษณาทางดิจิทัลมากขึ้น โดยคาดวา จะมีการจัดสรร
งบประมาณการโฆษณาบนสื่อดิจิทัลรวมที่ 5,863 ลานบาท เพิ่มจากป 2556 ที่มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการโฆษณาบนสื่อดิจิทัลประมาณ 4,248 ลานบาทขึ้น หรือเติบโตขึ้นรอยละ 38.3
โดยภาคธุรกิจเร่ิมมีการลงทุนในสื่อโฆษณาดิจิทัลมากกวาสื่อในชองทางอ่ืน

เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญ โดยเฉพาะผูบริโภคที่อาศัยอยูในหัวเมือง
ใหญ สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย และนิยมดูวีดีโอออนไลน จึงทําใหเกิดการไหลของเม็ดเงิน
จากเดิมที่มีการลงทุนในสื่อโทรทัศน มาสูรูปแบบการโฆษณาแบบวีดีโอออนไลนดวยเชนกัน
โดยเฉพาะโฆษณาดิจิทัลบนเฟสบุค (Facebook Ad), วิดีโอ (Video) และโฆษณาบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะโฆษณาบน
โทรศัพทเคลื่อนที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเปนสองเทาจากปกอนหนา5

แผนภาพที่ 3.6 ขอมูลทิศทางภาพรวมธุรกิจโฆษณาดิจิทัล (Digital Ad Spend)

ที่มา: สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย)

5 ขอมูลจากสมาคมโฆษณาดิจทิัล (ประเทศไทย) หรือ DAAT สืบคนจาก http://www.daat.in.th
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 อุตสาหกรรมการผลิตแอพพลิเคชั่น และคอนเทนทขยายตัวเพิ่มข้ึน

เน่ืองจากการขยายตัวของโซเชียลเน็ตเวิรค สื่อบันเทิง และโฆษณา
ดิจิทัลในประเทศไทยมีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว บริษัท Zocial Inc. ไดเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสถิติและ
พฤติกรรมการใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคในประเทศไทย ณ เดือนมีนาคม 2558 พบวาคนไทยใช
Facebook จํานวน 35 ลานราย และขอมูล ณ ป 2557 พบวาคนไทยมีการลงทะเบียนใช Instagram
จํานวน 2 ลานราย เติบโตขึ้นรอยละ 29 มีผูลงทะเบียนใช twitter จํานวน 4.5 ลานราย เติบโตขึ้นรอย
ละ 350 และใช Line จํานวนกวา 33 ลานคน เติบโตขึ้นรอยละ 38 ทําใหเกิดความดึงดูดใหเกิดการ
สรางแอพพลิเคชั่นและคอนเทนทบนโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบใหมๆ มากขึ้น ซึ่งคิดเปนมูลคา
ประมาณ 1 พันลานบาท ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึง และ
ไดรับบริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น

ในปจจุบันแนวโนมสื่อสารผานแอพพลิเคชั่นไดรับความนิยมมากขึ้น
โดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นสื่อสารไดรับความนิยมอยางตอเน่ืองไมวาจะเปน Whatsapp, LINE,
Facebook และ Instagram ซึ่งผูใชงานประเภทสมารทดีไวซมากกวารอยละ 90 ไดใหการยอมรับให
เปนชองทางในการสื่อสารหลัก ในขณะที่กิจกรรมผานแอพพลิเคชั่นเพิ่มเติมที่นิยมสวนใหญ มักจะ
เปนกิจกรรมที่ไมเสียคาบริการ เชน การดาวโหลดสติกเกอรฟรี หรือการโทรศัพทหากันฟรี แต
อาจจะตองเสียคาบริการประเภทขอมูล นอกจากน้ีผลสํารวจพบวาการโทรศัพทผานแอพพลิเคชั่นมี
แนวโนมสูงถึงรอย 74 ของผูใชงานสมารทดีไวซทั้งหมด และสัดสวนการโทรศัพทผาน
แอพพลิเคชั่น มีอัตราสูงถึงรอยละ 38 ของการใชโทรศัพททั้งหมด

 มูลคาตลาด Internet Data Center เติบโตสูงข้ึนเฉลี่ย 20% ตอป

การใหบริการประเภท Internet Data Center หรือ IDC และ Cloud
Computing ไดแก บริการพื้นที่รับฝากเซิรฟเวอร (Server Co-location) และเว็บไซต (Web Hosting)
ในศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต (Internet Data Center) การใหบริการกูคืนระบบสารสนเทศในภาวะ
วิกฤต (Disaster Recovery) พื้นที่สํานักงานสํารองในภาวะวิกฤต (Disaster Recovery Site) บริการ
Public Cloud และ Private Cloud เปนตน
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เน่ืองจากอัตราการใชงานทางดาน ICT ในประเทศไทยที่มีเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง ประกอบกับการใหบริการ 3G/4G บนคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ยิ่งทําใหแนวโนมที่ทั้งภาค
ประชาชนและองคกรภาคเอกชนมีความตองการใชบริการทางดานขอมูลมากขึ้น ยิ่งมีปริมาณขอมูล
ที่ทวีเพิ่มขึ้นมากเทาไหร ก็ยิ่งทําใหความตองการทางดานความปลอดภัยขอมูลเพิ่มขึ้นมากเทาน้ัน
จึงทําใหความตองการใชงาน Internet Data Center เพิ่มมากขึ้นดวย ในชวงที่ผานมาภาพรวมของ
ตลาด Internet Data Center มีการเติบโตที่ไมสูงมากนัก โดยมีมูลคาของตลาดรวมทั้งประเทศ
ประมาณ 500 – 1,000 ลานบาท และคาดวามูลคาตลาดของ Internet Data Center ใน ป 2557 จะ
เติบโตเฉลี่ยรอละ 20 ตอป เมื่อเทียบจากป 2555 ดวยความตองการของลูกคาประเภทองคกร ที่
ตองการความเร็วในการดึงขอมูลจากการใชงาน 3G ซึ่งคาดวามูลคาตลาด Internet Data Center ในป
2557 จะมีมูลคาประมาณ 2 พันลานบาท

 Productivity ของภาคธุรกิจเพิ่มมากข้ึน

ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ไดประเมินและวิเคราะหผลกระทบทางดานอุปสงคของภาคธุรกิจจากการใชคลื่น
ความถี่ยาน 2.1 GHz ซึ่งไดพิจารณาถึงการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ในการดําเนิน
ธุรกิจ ซึ่งพบวาธุรกิจขนาดใหญและขนาดกลางมีสัดสวนการใชประโยชนมากถึงมากที่สุด
ประมาณรอยละ 68.1 และ 65 ตามลําดับ เน่ืองจากการติดต้ังอุปกรณสามารถทําไดงาย มีการลงทุน
และมีคาใชจายไมสูงมากนัก เมื่อเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับจากการใชประโยชนจากคลื่นความถี่
ยาน 2.1 GHz เมื่อมองทางดานรายไดเฉลี่ยตอปของภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้น โดยรวมพบวาภาคธุรกิจมี
รายไดเฉลี่ยเพิ่มขึ้น และมีประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) ของภาคธุรกิจเพิ่มขึ้น โดยคาดวา
ตลอดระยะเวลาของใบอนุญาตคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz จํานวน 15 ป จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ
โดยรวม (Net Present Value: NPV) เพิ่มขึ้นประมาณ 5.1 หมื่นลานบาท นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาถึง
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) พบวารายไดสุทธิที่เปนตัวเงินน้ันมีมูลคาประมาณ 2.31
แสนลานบาท คิดเปนสัดสวน 1.8 ของจีดีพีประเทศ และถือเปนการสงผลกระทบโดยตรงตอตัวเลข
จีดีพีของประเทศ
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 คาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีลดลง

การแขงขันในตลาดของผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตใหใชความถี่
ยาน 2.1 GHz ที่ตางก็พากันออกรายการสงเสริมการขาย หรือแมแตผูใหบริการภาครัฐ ก็ไดมีการ
ต่ืนตัวในการทําตลาดของบริการเครือขาย 3G เชนกัน และมีการแขงขันกันอยางดุเดือด โดยพบวามี
การจัดโปรโมชั่นที่มีใหเลือกหลากหลายมากกวา 1,000 แพ็กเกจ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกและปรับ
ใหเขากับกลุมผูใชบริการที่ครอบคลุมประชากรกลุมใหญมากขึ้น และเพื่อใหใกลเคียงกับพฤติกรรม
การใชงานของผูบริโภคในปจจุบัน โดยแพ็กเกจสวนใหญ จะเนนการให บริการขอมูล (data
services packages) มากขึ้น นอกจากน้ีอุปกรณสื่อสารที่รองรับเทคโนโลยี 3G ที่ไดมีการกระตุน
ตลาดอยางตอเน่ือง โดยไดรับแรงสนับสนุนและผลักดันจากหลายๆฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ, ผูวาง
นโยบาย, ผูขายสินคา, ผูใหบริการ ตลอดจนผูใชงาน ลวนทําใหการเติบโตของเครือขาย 3G บน
ความถี่ย าน 2.1 GHz ในประเทศไทย เปนไปแบบกาวกระโดด โดยผลการติดตามตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ของ มัคคานซิส พบวาการผลักดันของผูใหบริการใหผูใชงานเปลี่ยนมาใช 3G ทํา
ใหอัตราการเติบโตของผูใชงาน 3G สูงถึงเกือบรอยละ 200 เมื่อเทียบกับป 2555

อยางไรก็ตามกลยุทธของผูใหบริการรายหลักทั้ง 3 ราย ภายหลังจาก
ไดรับใบอนุญาตฯ เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีอัตราคาบริการโดยเฉลี่ยลดลง อยางตอเน่ืองและ
มีอัตราคาบริการในทุกบริการที่ไมแตกตางกันมาก โปรโมชั่นหลักมีรูปแบบที่คลายกัน และจากการ
ตรวจสอบการลดราคาคาบริการของผูรับใบอนุญาต พบวาคาบริการลดลงมากกวารอยละ 15 ในทุก
บริการ

ความสามารถในการแขงขัน ดานวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีนวัตกรรม
สารสนเทศ และการสื่อสาร ของประเทศ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ถือเปนดัชนีชี้วัดที่นิยมใชเปรียบเทียบ
ศักยภาพ และความสามารถในแตละดานของประเทศตางๆ ทั่วโลก ปจจุบันมีหนวยงานชั้นนําหลาย
แหง รับหนาที่จัดอันดับความสามารถในการแขงขันระดับประเทศ
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1. รายงานดัชนีช้ีวัดสังคมสารสนเทศประจําป 2557

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทยมีการพัฒนามาอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งการพัฒนาดาน ICT ของประเทศไทย ถือวาอยูในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเพื่อนบานในกลุม ASEAN ดวยกัน สหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือ ITU เผยผล
สํารวจรายงานประจําปดัชนีชี้วัดสังคมสารสนเทศ หรือ Measure the Information Society Report
ซึ่งจัดทําเปนประจําทุกป รายงานดัชนีชี้วัดสังคมสารสนเทศประจําป 2557 น้ีไดจากการสํารวจ
ขอมูลในป 2556 เปนการตอบโจทยวาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการ
สื่อสารในแตละประเทศเมื่อเทียบกับประชาคมโลกแลวเปนอยางไร ซึ่งถือเปนการบงชี้ถึง
ความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ เชน การแขงขันและอัตราคาบริการด านโทรคมนาคม อัตราการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต อัตราการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน นอกจากน้ีในรายงานของ ITU ยังได
ชี้ใหเห็นถึงแนวโนมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโลกอีกประการหน่ึง วาอุปกรณพกพาถือเปน
ปจจัยสําคัญที่ชวยใหคนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากขอมูลนับจากป พ.ศ.
2550 เปนตนมาถึงปจจุบัน โดยมีจํานวนประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว ที่ใชงานอินเทอรเน็ตบ
รอดแบนดชนิดมีสายเพิ่มขึ้นไมมากนัก ตัวเลขการใชงานอยูที่ประมาณรอยละ 18 เพิ่มขึ้นมาเปน
รอยละ 27.5 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ในขณะที่จํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตผานอุปกรณพกพา
น้ันกลับเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด จากรอยละ 20 เพิ่มขึ้นมาเปนรอยละ 83.7 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมดภายในชวงระยะเวลาเดียวกัน

ขอมูลจากรายงานดัชนีชี้วัดสังคมสารสนเทศประจําป 2557 พบวาประเทศไทยมี
พัฒนาการใชงานบรอดแบนดอินเตอรเน็ตมากที่สุดในโลก โดยสามารถไตขึ้นมาถึง 34 อันดับ จาก
ลําดับที่ 105 ในปที่แลว ขึ้นมาเปนลําดับที่ 71 ในปน้ี ซึ่งเปนผลมาจากการจัดสรรคลื่นความถี่ IMT
ยาน 2.1 GHz การเปดใหบริการเครือขาย 3G การแขงขันที่ รุนแรงของผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตลอดจนการใชโมบายอินเตอรเน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสงผลให
ลําดับดัชนีชี้วัดระดับและพัฒนาการของระบบ ICT หรือ ICT Development Index (IDI) ของ
ประเทศไทยกาวขึ้นมาอยูลําดับที่ 81 จาก 166 ประเทศทั่วโลก สูงขึ้นจากเดิม 10 อันดับ ซึ่งถือเปน
การยกระดับการพัฒนาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยอยูใน
ระดับคาเฉลี่ยโลก และอยูในอันดับที่ 10 ของกลุมประเทศในแถบเอเชียแปซิฟก อยูในอันดับที่ 4
ในกลุมประเทศอาเซียน มีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตของครัวเรือนจากเดิมอยูที่รอยละ 17.5 ขยับ
ขึ้นมาเปนรอยละ 29 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารของ
ไทยที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว และมีโอกาสที่จะพัฒนาอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
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อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไรสาย ซึ่งจากการสํารวจในป 2556 ประเทศไทยมีผูใชมือถือรายใหม
กวา 7 ลานราย มีผูใชบรอดแบนดไรสายกวา 28 ลานราย มีอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่
(Penetration rate) รอยละ 138 ของจํานวนประชากร ในระหวางป 2556 ผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตางเรงทยอยขยายเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหครอบคลุมทั่วประเทศไทย

ทั้งน้ี ดัชนีชี้วัดระดับและพัฒนาการของระบบ ICT หรือ ICT Development Index
(IDI) ใชเกณฑในการวัด 11 ขอ ทําการวัดระดับในทุกๆ ป โดยแบงเกณฑวัดออกเปน 3 กลุม ไดแก

1) เกณฑการเขาถึง ICT คิดเปนรอยละ 40
2) เกณฑการใชงาน ICT คิดเปนรอยละ 40
3) เกณฑระดับความสามารถในการใชเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 20

แผนภาพที่ 3.7 แสดงประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงลําดับดัชนีชี้วัดระดับและพัฒนาการทางดาน
ICT มากที่สุด ในชวงป 2556 และ 2555

ที่มา : ITU

2. ดัชนีบงช้ีระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร

การจัดอันดับความพรอมทางดานเครือขายโทรคมนาคม ตาม Networked
Readiness Index (NRI) หรือ ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และโอกาสในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนา
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางดานเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจัดทําโดย World Economic
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Forum (WEF) โดยไดทําการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ซึ่งพิจารณาปจจัยหลักสามปจจัยคือปจจัยดานสิ่งแวดลอม
(Environment) ที่ประกอบไปดวยสภาพ แวดลอมของตลาด สภาพแวดลอมทางดานนโยบาย และ
การกํากับดูแลและสภาพแวดลอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่สองคือความพรอมในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Readiness) ซึ่งประกอบดวยความพรอมของประชาชน
ความพรอมของภาคธุรกิจ และความพรอมของภาครัฐ ปจจัยสุดทายคือปจจัยดานการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจริง (Usage) ซึ่งประกอบดวยการใชงานของประชาชน การ
ใชงานของภาคธุรกิจ และการใชงานของภาครัฐ

จุดเดนของ NRI ไดแก

๑) มีการใชตัวแปรจํานวนมากมาคํานวณเปนดัชนีชี้วัด ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวเปนที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง และเปนตัวแปรที่ เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม การใชงาน และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๒) มีการจัดอันดับที่ครอบคลุมจํานวนประเทศคอนขางมาก กลาวคือ ในป พ.ศ.2544
มีประเทศที่จัดอันดับเพียง 72 ประเทศ และมีจํานวนประเทศ ขยายเพิ่มมากขึ้นทุกปอยางตอเน่ือง ใน
ป พ.ศ.2556 ครอบคลุมทั้งสิ้น 144 ประเทศ จนกระทั่งลาสุดในป พ.ศ.2557 ครอบคลุมทั้งสิ้น 148
ประเทศ

ผลการจัดอันดับของ NRI ในป พ.ศ. 2552 – 2556 ประเทศที่อยูใน 10 อันดับแรกสวน
ใหญเปนประเทศทางแถบยุโรป ซึ่งมีเพียงประเทศสิงคโปร ที่อยูแถบเอเชียที่ถูกจัดอันดับเปนลําดับ
ตนๆ ขณะที่ลาสุดในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 67 และขยับขึ้นเปนอันดับ 3 ของ
ประเทศในกลุมอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย จากอันดับที่ 5 ของภูมิภาค ในป
พ.ศ. 2557

โดยปจจัยที่ผลักดันขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศที่เพิ่มขึ้น ไดแก ราคา
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในระดับที่ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงได ประกอบกับอัตราการเขาถึง
โทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชนในประเทศที่มีการปรับตัวสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด ผนวกกับการใช
งานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มากขึ้น นอกจากน้ียังพบวาอัตราความเร็วของอินเทอรเน็ตบ
รอดแบนดของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น อันเน่ืองมาจากการพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสู
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G และยังไดรับการจัดอันดับวามีความเร็วอยูในอันดับที่สองของอาเซียน
รองจากประเทศสิงคโปรอีกดวย ยอมเปนสิ่งที่การันตีไดวาขีดความสามารถทางดาน ICT และการ
สื่อสารของไทย ไมแพชาติใดในโลก
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แผนภาพที่ 3.8 ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย เทียบกับคเฉลี่ยของ
กลุมประเทศที่มีรายไดในกลุม Upper-middle-income group

ที่มา: World Economic Forum: The Global information technology 2015

ตาราง 3.2 แสดง ASEAN The Network Readiness Index 2014 - 2015

อันดับที่ใน
ภูมิภาค ประเทศ อันดับที่ของโลก

(Out of 148) Value/7 ประเทศ อันดับที่ของโลก
(Out of 143) Value/7

1 สิงคโปร 2 5.97 สิงคโปร 1 6.0
2 มาเลเซีย 30 4.83 มาเลเซีย 32 4.9
3 บรูไน 45 4.34 ไทย 67 4.0
4 อินโดนีเซีย 64 4.04 ฟลิปปนส 76 4.0
5 ไทย 67 4.01 อินโดนีเซีย 79 3.9
6 ฟลิปปนส 78 3.89 เวียดนาม 85 3.9
7 เวียดนาม 84 3.84 สปป  .ลาว 97 3.6
8 กัมพูชา 108 3.36 กัมพูชา 110 3.3
9 สปป  .ลาว 109 3.34 สหภาพเมียนมาร 139 2.5
10 สหภาพเมียนมาร 146 2.35 บรูไน ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล

ที่มา: World Economic Forum: The Global information technology 2014/2015

3. ผลการจัดอันดับโดย IMD
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ในรายงาน The World Competitiveness Yearbook ของสถาบันการจัดการ
นานาชาติ (International Institute for Management Development: IMD) ระหวางป 2556 – 2557 มี
การจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ โดยผลการจัดอันดับศักยภาพทางการ
แขงขันของประเทศทั่วโลก ใชเกณฑการตัดสินมากกวา 300 เกณฑ ซึ่งอางอิงกับตัวบงชี้ทางสถิติ
และผลสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารจํานวน 4,300 รายทั่วโลก รายงานน้ีเผยแพรต้ังแตป พ.ศ.
2532 และไดรับการยอมรับในฐานะรายงานประจําปชั้นนําดานการจัดอันดับศักยภาพทางการ
แขงขันของประเทศตางๆทั่วโลก

อยางไรก็ตาม ในการจัดอันดับดังกลาว IMD ไดประเมินศักยภาพของประเทศ
ตางๆในการพัฒนา การดึงดูด และการรักษาบุคลากรผูมีความสามารถใหทํางานกับบริษัทใน
ประเทศ โดยอางอิงจากคุณสมบัติ 3 ประการ ไดแก

1) การลงทุนและพัฒนาบุคลากรผูมีความสามารถในประเทศ: สะทอนใหเห็นถึง
การลงทุนทางดานการศึกษาของบุคลกร

2) ความดึงดูดใจ: สะทอนถึงความสามารถในการรักษาบุคลากรผูมี
ความสามารถใหทํางานในประเทศ รวมทั้งดึงดูดผูมีความสามารถจากตางประเทศดวยใหเขามา
ทํางานในประเทศตนอีกดวย

3) ความพรอม: สะทอนถึงศักยภาพของประเทศในการจัดหาบุคลากรผูมี
ความสามารถ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด

โดยจะพบวาประเทศที่ติดอันดับตนๆ น้ันจะมีคุณสมบัติทั้ง 3 ประการขางตน
อยางสมดุลกัน  อยางไรก็ตาม IMD จัดไทยใหอยูในอันดับที่ 29 จาก 60 ประเทศในป 2557 (ลดลง 2
อันดับ) โดยความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานเปนจุดออนที่สําคัญของไทย เน่ืองจากประเทศไทยมี
ความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรคอนขางตํ่าและปรับตัวลดลง 6อันดับ จาก
อันดับที่ 40 เปนอันดับที่ 46 ในป 2557 (เปนคร้ังแรกในรอบ 6 ป ที่อยูตํ่ากวาอันดับ 40) ในขณะที่
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีตํ่า แมจะปรับตัวดีขึ้น 6 อันดับจากป 2556
เน่ืองจากประเทศไทยยังพึ่งพาการนําเขาเทคโนโลยีอยูมาก

แผนภาพที่ 3.9 สถานภาพขีดความสามารถในการแขงขัน และความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ
ของไทย ป พ.ศ. 2546 – 2558
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ที่มา: รายงาน Doing Business (EoDB) โดย ธนาคารโลก, Global Competitiveness  Report โดย
World Economic Forum และ World Competitiveness Yearbook โดย IMD

หมายเหตุ: ขอมูล EoDB เร่ิมนํามาวิเคราะหต้ังแต ป 2548

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจ อยูในระดับระดับปานกลาง (Middle Income Tier) ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา อันดับ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยอยูในระดับที่ทรงตัว โดยในรายงาน Doing Business
(EoDB) ของธนาคารโลกไดจัดอันดับความยาก-งายในการประกอบธุรกิจ โดยใหประเทศไทยอยู
ในอันดับที่ 26 จาก 189 ประเทศ ในป 2558 และหากมองในภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยจัดอยูใน
อันดับที่ 3 รองจากสิงคโปร (อันดับที่ 1) และมาเลเซีย (อันดับที่ 18) นอกจากน้ีรายงาน Global
Competitiveness Report 2014 – 2015 (GCI) โดย World Economic Forum (WEF) จัดไทยอยูใน
อันดับที่ 31 จาก 144 ประเทศในป 2557 ดีขึ้นจากปที่แลวที่อยูในอันดับที่ 37 (ดีขึ้น 6 อันดับ)

Global Competitiveness Report 2557 - 2558 ซึ่งมีรายงานเศรษฐกิจโลกและ
ความสามารถในการแขงขัน จัดทําขึ้นโดย World Economic Forum (WEF) โดย Competitiveness
หรือ ความสามารถในการแขงขันน้ี มีดัชนีชี้วัดอยู 12 ประการ จากประเทศสมาชิกทั้งหมด 144
ประเทศทั่วโลก ผลสรุปออกมาที่นาสนใจมี 3 ประเด็น ไดแก

1. ในชวง 3 – 4 ป หลังวิกฤตป 2551 มาน้ี เศรษฐกิจหลักอยางสหรัฐฯ ยุโรป
และกลุมประเทศตลาดเกิดใหมบางแหง มี Productivity Growth หรืออัตราการเติบโตของการผลิต
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สินคาและบริการที่ลดลง กลาวคือยังสามารภผลิตไดเพิ่มมากขึ้น แตเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง ซึ่ง
WEF ใหมุมมองวา สาเหตุหลัก มาจากปญหาเชิงโครงสรางของประเทศที่มีความซับซอน จนทําให
ประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ จะตองแกไขปญหาดวยวิธีการอ่ืน มากกวาการร้ือโครงสรางระบบ
ตัวเอง และก็ตามมาดวยมาตรการกระตุนเศรษฐกิจระยะสั้นผานนโยบายการเงินและการคลังเพื่อ
เสริมสภาพคลองในตลาดแบบทันทีทันใด

2. ดวยวิธีการแกปญหาโดยมุงแกที่ตลาดหรือระบบการเงินเพียงดานเดียว จึง
ทําให IMF ลดประมาณการณตัวเลขอีกตัวหน่ึงคือ Potential Growth หรือ ศักยภาพการผลิต ของ
กลุมประเทศเหลาน้ันลง และผลจากการวิเคราะห แสดงใหเห็นวา GDP ของโลกโดยรวมจะโตลด
นอยลง

3. WEF ชี้ใหเห็นแนวทางที่ควรทํา เพื่อที่โลกจะหลุดออกจากวงจรดอกเบี้ยตํ่า
หน้ีเยอะ อัตราการวางงานสูง ก็คือ การปรับโครงสราง และพัฒนาความสามารถดานการแขงขันใน
ระยะยาวซึ่งจะบงบอกการเติบโตของประเทศไดดี ดังน้ันความสามารถทางการแขงขันของประเทศ
จะนํามาซึ่งความมั่งคั่งในระยะยาวไดเปนอยางดี

แผนภาพที่ 3.10 ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย

ที่มา: WEF Global Competitiveness Report 2014 – 2015
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จากคะแนน Competitiveness Index เต็ม 7 ประเทศไทยได 4.7 จากการเฉลี่ย
ทั้งหมด 12 หัวขอ โดยขอไดเปรียบของประเทศไทย คือ Basic Requirement ดานมุมมองทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคน้ีที่ยังดีมากๆ (ปจจัยภายนอก) และการเขาถึงการรักษาโรคพื้นฐาน และ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ปจจัยภายใน)

ห า ก ดู เ ส น ก ร า ฟ แ ม ง มุ ม จ ะ เ ห็ น ว า  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ข อ ไ ด เ ป รี ย บ ด า น
Competitiveness ดีกวาหลายๆประเทศในภูมิภาคเอเชีย และในกลุมตลาดเกิดใหม แตดานหน่ึงที่
ประเทศไทยตํ่ากวาคาเฉลี่ย ก็คือ Innovation หรือ การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ดังน้ันการจะแขงขัน
ในเวทีโลกไดดีขึ้น ควรนําประสิทธิภาพ และศักยภาพของประเทศที่มีออกมาใหไดกอน ซึ่งหาก
เปรียบเทียบประเทศไทย กับประเทศอ่ืนๆในภูมิภคเอเชีย พบวาประเทศไทยอยูอันดับ 10 ของเอเชีย
และเปนอันดับ 31 ของโลก

ตาราง 3.3 The Global Competitiveness Index 2014 – 2015 ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟกอันดับ 1 – 10

ประเทศ Global Rank
สิงคโปร
ญี่ปุน
เขตบริหารพิเศษฮองกง
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นิวซีแลนด
มาเลเซีย
ออสเตรเลีย
เกาหลีใต
จีน
ไทย
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ที่มา: WEF Global Competitiveness Report 2014 – 2015
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วิเคราะหความสัมพันธของการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมกับการ
เติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจ

ในการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
(สศช.) และศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม กลุมงานวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.เพื่อศึกษาและทดสอบ เพื่อหาความสัมพันธระหวางสัดสวนจํานวน
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจํานวนประชากร (Penetration
Rate) ที่มีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Real GDP) ดวยวิธี Granger Causality Test6 เพื่อพิจารณาวา
Penetration rate เปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงจีดีพี หรือ จีดีพีเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
Penetration rate จากขอมูลของจีดีพี และ Penetration Rate ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของประเทศไทย แสดงไดดังแผนภาพขางลาง

แผนภาพที่ 3.11 แสดงความสัมพันธของ GDP และ Mobile Penetration Rate

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุมงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

6 Granger Causality Test เปนการทดสอบทางสถิติในเร่ืองของความเปนเหตุเปนผลระหวางขอมูลอนุกรมเวลา 2 ชุด กลาวคือ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด X และ Y ถา X เปนตนเหตุของการเปลี่ยนแปลงใน Y เรานาจะพบวาการเปลี่ยนแปลงใน X ชี้นํา
การเปลี่ยนแปลงใน Y ในทางสถิติเราจะทดสอบสาเหตุดังกลาวโดยใชสมการถดถอยของ Y ที่มีตัวแปรอธิบายเปนคาในอดีตของ Y
เอง และทดสอบดูวาคาในอดีตของตัวแปร X จะสามารถอธิบายความแปรปรวนใน Y ไดดีขึ้นหรือไม แตในขณะเดียวกัน Y ก็ไมควร
จะอธิบาย X ได ในลักษณะเดียวกัน มิเชนนั้นแลวจะเกิดกรณีที่ X สามารถอธิบาย Y ได และ Y สามารถอธิบาย X ได ซึ่งเทากับวาทั้ง
2 ฝายตางเปนเหตุผลของกันและกัน
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แผนภาพที่ 3.12 แสดงความสัมพันธของ GDP และ Broadband Penetration Rate

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และศนูยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม กลุมงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ผลการศึกษาพบวา Penetration Rate ของโทรศัพทเคลื่อนที่และอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง เปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงตัวเลข GDP แตในทางตรงกันขามการเปลี่ยนแปลงตัวเลข GDP
ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง Penetration Rate ดังน้ันอัตราการเขาถึงโทรศัพทเคลื่อนที่และ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มีคาสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จะมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ และคาดวามูลคาการใชบริการยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง จากการใชบริการดานขอมูล หรือ
การพัฒนาเขาสูระบบการสื่อสารเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่ 4

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารระหวาง
บุคคล การติดตอสื่อสารระหวางกลุมบุคคล รวมถึงเชื่อมตอสื่อสารระหวาง "สิ่งของ" และการเขาถึง
ขอมูลตางๆ มีสวนชวยในการแกปญหาสังคมที่เรากําลังเผชิญอยูไดเปนอยางมากแตเมื่อมีผูมีสวนได
สวนเสียทุกภาคสวนเขามาเกี่ยวของจํานวนมาก เราจึงจําเปนตองมีการกําหนดกฎระเบียบ และมี
หนวยงานกํากับดูแลที่เหมาะสม เขามาควบคุม ดูแล และรักษาความเปนระเบียบ

การเปลี่ยนไปสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ถือเปนการปฏิวัติ ที่ เกิดจาก
นโยบายเปดกวางและการเปดเสรีของตลาดต้ังแตปลายทศวรรษที่ 80 ประกอบกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้น การเปลี่ยนจากระบบผูกขาดทางการสื่อสารโทรคมนาคม มาสู
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สภาพแวดลอมที่มีการแขงขัน ทําใหตองมีกฎระเบียบและการกํากับดูแลที่แข็งแกรง เพื่อให
ผูประกอบการรายใหมสามารถแขงขันกับผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดอยูกอนแลวไดอยางมี
นัยสําคัญ การกํากับดูแล7ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่กําลังพัฒนาอยางตอเน่ือง เปนเร่ืองที่ไมงาย
นัก เน่ืองจากระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) ที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานกันระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมสื่อ รวมทั้งอุตสาหกรรมบันเทิง
มีการเติบโตแบบไรทิศทาง การกํากับดูแลทางดานโทรคมนาคมในวันน้ีมีความทาทายที่เพิ่มขึ้นจาก
ปญหาที่สะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้นของจํานวน และขอบเขตการใหบริการบนเครือขายดิจิทัล
รวมถึงความคาดหวัง และความตองการของสังคมตอการกํากับดูแลที่ดี

ในบทที่ 3 ของรายงานเร่ืองแนวโนมในการปฏิรูปโทรคมนาคมป ค.ศ. 2013 (Trends
in Telecommunication Reform, 2013) ที่เกี่ยวของกับนโยบายการใชคลื่นความถี่ในการเชื่อมตอ
โลกโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคดิจิทัล ดร.บอบ ฮอรตัน (ผูเขียน) ไดกลาวไววาการกํากับดูแลกฎระเบียบมี
ทั้งหมดสามยุคสมัย ไดแก

- ยุคของการผูกขาดตลาด ไมวาจะเปนการผูกขาดของเอกชนหรือหนวยงาน
สาธารณะ และหนวยงานบริหารสาธารณูปโภค จะไดรับการดูแลโดยกฎระเบียบในยุคที่ 1 ที่มี
เจตนาที่จะสงเสริมประสิทธิภาพในการใหบริการ หรืออีกนัยหน่ึง คือการมุงหวังใหการกํากับดูแลมี
ผลในการกระตุนการแขงขัน

- ในยุคที่ 2 เปนยุคที่เร่ิมมีการแปรรูปและการออกใบอนุญาต ถือเปนยุคของการ
กํากับดูแลที่มุงเนนการนําโครงสรางพื้นฐานที่มีอยู ออกมาใชในลักษณะที่ไมเปนการเลือกปฏิบัติ
ในยุคน้ีมักจะอยูภายใตความกดดันที่จะตองดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียของรัฐบาล

- ยุคที่เต็มไปดวยการแปรรูปและการเปนกลางของเครือขาย ถือวาเปนการกํากับ
ดูแล "ยุคที่ 3" ที่มุงเนนไปที่ความเปนกลางของเครือขายที่ตองมีการแขงขันที่ยั่งยืนในการ

7 Regulation has been defined in different ITU documents. However from an economic view
point the OECD explanation for regulation is broadly defined as imposition of rules by government, backed by
the use of penalties, which are intended specifically to modify the economic behavior of individuals and firms
in the private sector. Various regulatory instruments and targets are defined. Prices, output, rate of return (in the
form of profits, margins or commissions), disclosure of information, standards and ownership ceilings are
among those frequently used.  According to the OECD definition, social regulations protect public interests,
such as health, safety, the environment, and social cohesion. The economic effects of social regulations may be
unexpected but can be substantial. OECD defines economic regulation, as regulations which intervene directly
in market decisions such as pricing, competition, market entry, or exit.
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ใหบริการอันเน่ืองจากการเติบโตของเน้ือหาที่ใหบริการ  และการต่ืนตัวในเร่ืองการคุมครอง
ผูบริโภคที่เพิ่มขึ้น

การตลาดและการพัฒนาเทคโนโลยีในปจจุบันไดกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนผานไปสู
ยุคที่ 4 ของการกํากับดูแล ที่จะตองแกไขปญหาที่ทาทายหลากหลายขึ้น กระบวนการที่ถูกจัดต้ังขึ้น
สําหรับการควบคุมทางการตลาดไมสามารถถูกละเลยได ภาครัฐ (และสังคม) มีความกังวลตอความ
พรอมของโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายโทรศัพทพื้นฐานและเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ถือเปนสาธารณูปโภคที่ไมสามารถเลือก และอาจสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพ ทั้งในดานของเศรษฐกิจและการพัฒนาทางสังคม หนวยงานกํากับดูแลทุกหนวยงาน
ทั่วโลกจึงจําเปนตองตระหนักถึงความเสี่ยงในระยะยาว ของการลงทุนและพฤติกรรมของตลาด ที่
มักถูกขับเคลื่อนดวยแรงกดดันระยะสั้น  หนวยงานการกํากับดูแลในยุคที่ 4 ตองคอยดูแลการ
บริการที่เพิ่มขึ้นและมีความหลากหลายบนเครือขายบรอดแบนด และบนเครือขายหลอมรวม
(converged network) ที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว รวมถึงการสรางรากฐานของระบบนิเวศดิจิทัลให
เกิดขึ้น

เครือขายบรอดแบนดที่มีคุณภาพดีขึ้น มีความเร็วมากขึ้น จะเปนตัวกระตุนใหเกิดการ
เติบโตของบริการที่หลากหลายบนเครือขาย และเกิดการหลอมรวมของการบริการ สวนหน่ึงเปนผล
มาจากการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางเชน เทคโนโลยี LTE ทําใหมีการ
สงผานขอมูลที่มีคุณภาพสูง และเน้ือหาที่มีรูปแบบ Interactive มากขึ้น หนวยงานกํากับดูแลในยุคที่
4 จะมีความกังวลเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค โดยเฉพาะในสวนของเน้ือหาที่ไมเหมาะสม การ
ขายที่ไมเปนธรรม และการหลอกลวงตางๆ เปนตน ความสําคัญของอินเทอรเน็ตที่ถูกสงผาน
เครือขายความเร็วสูงทําใหการกํากับดูแลในยุคที่ 4 ตองเนนถึงการมีสวนรวมมากขึ้นทั้งในประเด็น
ทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ในการสงมอบบริการสาธารณะ และความทาทายใหมๆ ที่เกิดขึ้นจาก
สังคมเครือขายที่ดีขึ้น ซึ่งมีความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา

ในระบบนิเวศดิจิทัล ที่กําลังขยายตัวขึ้นเร่ือยๆ ในทั่วทุกมุมโลก หนวยงานกํากับดูแล
ควรมีวิธีการในการดําเนินการตอเร่ืองตางๆ เชน วิธีการควบคุมในเร่ืองสวนบุคคล สวนธุรกิจ และ
"สิ่งของ" ตางๆ รวมไปถึงรูปแบบใหมของการกํากับดูแลที่อยูบนพื้นฐานของการใหคําปรึกษา
ความรวมมือ และการเปนหุนสวนที่มีความซับซอน ทั้งหมดน้ีถือเปนสวนหน่ึงของการกํากับดูแล
ในยุคที่ 4
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ดังน้ัน หนวยงานกํากับดูแลควรจะมีวิธีที่ทําใหเกิดประสิทธิในการควบคุมความสมดุล
ความเปนธรรม และการประหยัดคาใชจายในการเตรียมความพรอมสําหรับระบบนิเวศดิจิทัลบน
คลาวด (Digital Cloud Ecosystem) หนวยงานกํากับดูแลควรมีวิธีการควบคุม การสงเสริมการสราง
แรงจูงใจในการกํากับดูแลที่นอกเหนือจากมาตรการที่มีการแขงขัน เชน การจัดสรรคลื่นความถี่
อยางมีประสิทธิภาพสําหรับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน IMT 3G และ LTE เปนตน และสุดทาย
ควรมีความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแลของแตละประเทศดวย

1. สภาพตลาดโทรคมนาคมี่เปลี่ยนแปลงไป
ขอตกลงพื้นฐานขององคการการคาโลก หรือ (The World Trade Organization:

WTO) ในป 2540 แสดงใหเห็นวาในชวงเวลาน้ันประชาคมระหวางประเทศมีความมุงมั่นใน
สภาพแวดลอมที่มีการผูกขาดตลาดเปนหลัก และในภาคโทรคมนาคมและการสื่อสารไดใชกลยุทธ
น้ีในการผลักดันใหเกิดแขงขัน ทั้งในแงของการซื้อขายและใหบริการแบบด้ังเดิม และการซื้อขาย
และใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

เน่ืองอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง และสงผลตอ
เศรษฐกิจโลกอยางไมตองสงสัย แมจะมีการชะลอทางเศรษฐกิจ หรือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก แตก็
ไมอาจยับยั้งการพัฒนาของเทคโนโลยี ในภาคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจะเห็นได
จากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ปริมาณขอมูลในเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่มีเพิ่มมากขึ้นอยางกาวกระโดด

โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดเครือขายไรสาย ที่พบวาโทรศัพทเคลื่อนที่เกือบถึงจุด
อ่ิมตัวในประเทศอุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเครือขายไรสายจะประสบความสําเร็จอยางตอเน่ืองใน
ประเทศกําลังพัฒนาและยังคงมีศักยภาพในการเติบโต โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนาที่
ยังไมมีการแขงขันในตลาดอยางเต็มที่

2. การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน (Transition)

ในอดีตชวงกอนป พ.ศ.2443 องคการโทรศัพท ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ไดรับการ
ผูกขาดในดานการสื่อสารโทรคมนาคมและการใหบริการ จนกระทั่งในป 2533 เกิดการ
เปลี่ยนแปลงคร้ังที่หน่ึงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยมีการอนุญาตใหผูประกอบการ
ภาคเอกชนสามารถเขามาดําเนินธุรกิจทางดานโทรคมนาคมได โดยการใหบริการโทรคมนาคม
สวนใหญอยูภายใตเงื่อนไขการผูกขาด และยังถือวามีขอจํากัดในการกํากับดูแล เน่ืองจากรัฐบาลทํา
หนาที่เปนทั้งผูประกอบการและหนวยงานกํากับดูแล ดังน้ันในการเร่ิมตนของการเปดเสรีดาน



124

โทรคมนาคมในบางประเทศจึงไดมีการสรางหนวยงานกํากับดูแลขึ้นมา เมื่อมีผูประกอบการ
ภาคเอกชนเขามาประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบผูกขาด หนวยงานกํากับดูแลในกิจการ
โทรคมนาคมน้ี จะทําหนาที่ในการกํากับและดูแล เพื่อใหแนใจวาผูประกอบการภาคเอกชน ทราบ
ถึงกฏระเบียบและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบในการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ในการเปลี่ยนแปลงคร้ังที่สองของการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม ซึ่งในบางคร้ัง
อาจเกิดขึ้นพรอมกันกับการแปรรูปรัฐบาล โดยอนุญาตใหผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาดไดอยาง
เสรี ซึ่งทําใหเกิดบริการใหมๆขึ้นมากมาย การเปลี่ยนแปลงของกรอบการออกใบอนุญาต การมี
กฎระเบียบที่สมบูรณ และการอนุญาตใหผูประกอบการรายใหม เหลาน้ีมีสวนรวมในตลาด จะเปน
การเปดโอกาสใหผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดไดงายขึ้น

การเปลี่ ยนแปลงคร้ังที่สาม เกิดขึ้น เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการผูกขาดของ
ผูประกอบการรายใหญที่ครองตลาด (สวนใหญจะเปนผูประกอบการภาครัฐ) ทําใหเกิดการแขงขัน
แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งทําใหบทบาทของหนวยงานกํากับดูแลเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ชวงแรกของการเปลี่ยนแปลงจากการผูกขาดตลาดในอดีตมาสูระบบการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ
อยางเชนการออกใบอนุญาต

แผนภาพที่ 3.13 แสดงการเปลี่ยนแปลงของการกํากับดูแล
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3. การเปล่ียนแปลงรูปแบบการกํากับดูแลในประเทศไทย

สําหรับประเทศไทย การเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศไทยมีความแตกตางกัน
กับประเทศอ่ืนๆ เล็กนอย โดยแบงชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลง ออกเปน 3 ชวงเวลาที่สําคัญ ไดแก

ชวงเวลาท่ี 1 คือชวงเวลาที่มีการผูกขาดจากภาครัฐเอง มีเฉพาะ ทีโอที และ กสท.
ที่เปนผูผูกขาดทางดานโทรคมนาคม ในชวงเวลาน้ีประเทศไทยจะตองเผชิญความทาทาย เปนอยาง
มาก และถือวาเปนหน่ึงในประเทศที่มีสภาพแวดลอมของตลาดที่ซับซอนมากที่สุดในโลก มี
สัมปทานเชาโครงสรางพื้นฐานที่ใช และการแทรกแซงของรัฐบาลโดยตรงในตลาดเชิงพาณิชย
อยางไรก็ตามในชวงป 2443 หลายๆประเทศทั่วโลก เร่ิมมีการเปดเสรีตลาดโทรคมนาคม ในขณะที่
ประเทศไทยใชวิธี Build-Transfer-Operate หรือ BTO หรือระบบสัญญาสัมปทานกับหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจทั้งสองที่ผูกขาดตลาด สัญญาสัมปทานที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาที่แตกตางกัน และมีเงื่อนไข
ที่แตกตางกัน ทําใหผูประกอบการบางรายมีขอไดเปรียบเหนือคูแขง

ชวงเวลาท่ี 2 ตามขอตกลงขององคการการคาโลก (WTO) และขอตกลงการคาทวิ
ภาคีกับสหรัฐอเมริกา จําเปนตองใหเปลี่ยนผานระบบสัญญาสัมปทาน สูระบบการออกใบอนุญาต
ในป 2549 ชวงเวลาที่สองจึงไดเร่ิมตนขึ้น เมื่อประเทศไทยประกาศใชกฎหมายเพื่อแยกระหวางผู
กํากับดูแล และผูประกอบการออกจากกัน โดยกฎหมายขององคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ ไดตราขึ้นในป 2543 และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมชุดแรก ไดรับการแตงต้ัง
ในชวงกลางป 2548 ในชวงน้ีธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานและอินเทอรเน็ตเทาน้ันที่มีการเปดเสรี
ใบอนุญาตโทรคมนาคมถูกออกใหแกผูประกอบการรายใหม โดยผูรับสัมปทานและรัฐวิสาหกิจน้ัน
ถือวามีความเทาเทียมกัน

ชวงเวลาท่ี 3 ไดเร่ิมตนขึ้นเมื่อไมกี่ปที่ผานมาหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
เพื่อเพิ่มกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จึงมีการเปลี่ยนจาก " สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)" มาเปน "สํานักงาน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)” ซึ่งการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz คร้ัง
แรกของประเทศไทย เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555 ถือเปนกาวแรกของชวงเวลาน้ี ดังน้ันการประมูล
คลื่นความถี่คร้ังตอไปสําหรับประเทศไทย จะถือเปนกาวสําคัญในการนําคลื่นความถี่ที่หมดสัญญา
สัมปทานเขาสูใบอนุญาตใชคลื่นความถี่
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แผนภาพที่ 3.14 แสดงรูปแบบการกํากับดูแลในประเทศไทย ตามชวงเวลา

4. การแขงขันในตลาดโทรคมนาคม

นโยบายในการแขงขันและกฎระเบียบทางเศรษฐกิจจะขึ้นอยูกับสมมติฐานที่วา
ประโยชนสาธารณะ จะเกิดขึ้นไดเมื่อตลาดทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นใน
สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันในตลาด โดยการแขงขันในตลาดถือเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพและ
เปนธรรมมากที่สุด สําหรับการจัดการ การดําเนินงาน และกฎระเบียบทางเศรษฐกิจ

Phase 3: Enhancing
competition
- 3 licenses on 3G 2.1 GHz
(though some concession
contracts are partly
existed)
- Auction on expired
concessionaire spectrum
will be delivered
- Strengthening consumer
protection mechanisms

2006 2012

Phase 1: Monopoly
- 2 monopolistic
operators (TOT for
domestic telephony, CAT
for international
networks
- Concession regime

Phase 2: Introducing
competition
- Liberalized Internet and
fixed line market
- No new mobile operator
due to legal constraint

2011

Auction on 2.1
GHz in
October

2000 2005 2010

The Old NTC &
NBC Act

NTC was
appointe
d

Licensing regulations
were issued

The New
NBTC Act

NBTC is in
place
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การแขงขันในตลาด ทําใหผูประกอบการสามารถ ใชทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนธรรมโดยไมตองใชผูมีอํานาจในการควบคุม การแขงขันจะทําใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสังคมโดยรวม เน่ืองจาก

- เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากร สินคา และบริการ ที่ไดรับการจัดสรรใหกับบุคคล
หรือกลุมบุคคล ที่ใหคุณคากับทรัพยากร สินคา และบริการ มากที่สุด (มีประสิทธิภาพในการ
จัดสรร)

- เปนการบังคับใหผูทีสวนรวมในตลาด ใชทรัพยากรที่ขาดแคลนอยางมีเปน
ประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (ประสิทธิภาพในการใชงาน)

- สงเสริมใหผูมีสวนรวมในตลาด มีการคิดคนนวัตกรรม และมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีใหมๆ ในชวงเวลาที่เหมาะสม (มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี)

5. วิธีการกํากับดูแล
โดยทั่วไปวิธีการกํากับดูแล มีอยูสองแนวทาง ไดแก การกํากับดูแลแบบกําหนด

มาตรการกํากับดูแลลวงหนา (ex-ante regulation) และการกํากับดูแลภายหลังจากที่เหตุการณได
เกิดขึ้นแลว (ex-post regulation)

1) การกํากับดูแลแบบกําหนดมาตรการกํากับดูแลลวงหนา หรือ “Ex-ante
regulation” เปนวิธีที่มีการจัดเตรียมแนวทางปฏิบัติของการกํากับไวลวงหนา หรืออาจเรียกไดวา
เปนแนวทางกํากับดูแลเชิงปองกัน เพื่อปองกันการกระทําที่ไมพึงประสงคตอสังคม หรือในตลาด
และมีการแทรกแซงกิจกรรมทางการตลาดโดยตรง เพื่อผลประโยชนของสังคมโดยรวม เชน การ
บังคับการเชื่อมตอ (interconnection) การบังคับการขายตอ (resale) การบังคับการใชโครงสราง
พื้นฐานและสถานที่รวมกัน (collocation) และอ่ืน ๆ

2) การกํากับดูแลภายหลังจากที่ เหตุการณได เกิดขึ้นแลว หรือ “Ex-post
regulation” เปนวิธีที่ปลอยใหผูประกอบการที่เปนผูใหบริการทําการเจรจาตอรองขอตกลงระหวาง
กันเอง หากการเจรจาลมเหลวจึงจะอาศัยการแทรกแซงจากผูกํากับดูแลเพื่อแกไขขอพิพาทที่เกิดขึ้น
หรืออาจใชกรรมวิธีทางกฏหมายเกี่ยวกับการแขงขันมาจัดการ หรืออาจเรียกไดวาเปนการกับดูแล
เชิงเยียวยา ทั้งน้ีเพื่อแกไขผลที่เกิดจากการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน
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โดยการระบุพฤติกรรมที่ตองหามอันอาจกอใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการแขงขัน หรือ
ความไมเปนธรรมในการแขงขัน

โดยในชวงหลายปใหหลังมาน้ี การกํากับดูแลแบบ Ex-post เปนวิธีที่ไดรับความ
นิยมมาก โดยเฉพาะในกลุมประเทศที่อยูนอกภูมิภาคอเมริกาเหนือ ซึ่งแนวทางดังกลาวน้ีอยูบน
พื้นฐานของความเชื่อที่วาการกํากับดูแลควรจะมีใหนอยที่สุดในภาวะของตลาดที่มีการแขงขันสูง
เชน ขอตกลงในการเชื่อมตอโครงขาย เน่ืองจากขอตกลงในบางประเด็นของผูประกอบการ
เครือขายจะมีความซับซอน หากผูกํากับดูแลเขามาแทรกแซงในบางเร่ืองที่ไมเหมาะสมกับสภาพ
การดําเนินธุรกิจจริง ก็อาจสงผลใหผูประกอบการมีตนทุนที่สูงขึ้นได ดังน้ันผูกํากับดูแลและ
ผู เชี่ยวชาญดานโทรคมนาคมจํานวนมากจึงสนับสนุนและสงเสริมใหภา คอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมทําการเจรจาขอตกลงในการเชื่อมตอระหวางกันเอง และหากการเจรจาไมสัมฤทธิผลผู
กํากับดูแลก็จะพยายามเขาแกปญหาขอพิพาทที่เกิดขึ้น แตอยางไรก็ตาม ขอดีของการจัดเตรียม
แนวทางปฏิบัติของการกํากับดูแลไวลวงหนา หรือมีหลักเกณฑการกํากับดูแลโดยเฉพาะ จะเอ้ือตอ
การเจรจาใหมีความสําเร็จไดงายขึ้น

ในการกํากับดูแลสวนใหญ ใชวิธี Ex-post เปนหลัก โดยใหระบบกลไกตลาดเปน
ตัวกําหนดการแขงขันเพื่อใหเกิดการแทรกแซงโดยหนวยงานกํากับดูแลนอยที่สุด และใชลักษณะ
การกํากับดูแลแบบ Ex-ante เฉพาะในกรณีที่เปนลักษณะเฉพาะของกิจการโทรคมนาคม เชน ใน
เร่ืองของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การโรมมิ่ง และการใหบริการบนโครงขายเสมือน เปน
ตน ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผูประกอบการ
รายใหม และการกํากับดูแลการควบรวมกิจการซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพการแขงขันใน
ตลาดเทาน้ัน

6. สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปสงผลตอแนวทางในการกํากับดูแล

เทคโนโลยีที่ใชในระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเกิดจากการการพัฒนาเทคโนโลยีของผูประกอบการ ที่ตาง
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กําลังมองหาการประหยัดตนทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแกปญหาทางดานเทคโนโลยี ซึ่ง
เปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับผูประกอบการเครือขาย เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน

จากเดิมที่มีการใหบริการผานโครงขายโทรศัพทพื้นฐานที่บาน ไดเปลี่ยนไปเปน
การสงผานเทคโนโลยีไรสายไปยังบุคคล จํานวนผูลงทะเบียนใชงานบรอดแบนดเคลื่อนที่ มี
มากกวาการใชงานโทรศัพทประจําที่ มาต้ังแตป 2551 ซึ่งแสดงใหเห็นวาในประเทศกําลังพัฒนา
โทรศัพทเคลื่อนที่มีความสําคัญมากกวาโทรศัพทประจําที่ ซึ่งในความจริงแลวการใชงานโทรศัพท
ประจําที่มีแนวโมลดลง และในหลายพื้นที่ในโลกก็แทบจะไมมีบริการโทรศัพทประจําที่แลว

แผนภาพที่ 3.15 สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป สงผลตอแนวทางการกํากับดูแล

ที่มา: ITU

สรุป
1. บทบาทในการกํากับดูแลที่เปล่ียนแปลงไป



130

ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การหลอมรวมของการบริการเครือขาย
ความเปนกลางของเครือขาย การออกใบอนุญาตและการใหอํานาจหนาที่ สภาพการแขงขันในตลาด
การเชื่อมตอระหวางโครงขาย ทําใหบทบาทในการกํากับดูแลดานโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ในการเติบโตของระบบนิเวศดิจิทัล การกํากับดูแลเร่ืองตางๆ ทั้งการกํากับดูแล
สวนบุคคล และการกํากับดูแลในภาคธุรกิจ ตางนําการกํากับดูแลในยุคที่สี่ มาประยุกตใช โดยการ
กํากับดูแลในยุคที่สี่คือแนวทางการกํากับดูแลรูปแบบใหม ซึ่งอยูบนพื้นฐานของการปรึกษา และ
ความรวมมือซึ่งกันและกัน การสรางสมดุลระหวางความมีประสิทธิภาพ ความเปนธรรม และการ
ประหยัดตนทุน เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับระบบนิเวศดิจิทัล ในการกํากับดูแลควรใชวิธีสราง
แรงจูงใจเพื่อสนับสนุนการกํากับดูแลรวมกัน การสงเสริมการแรงจูงใจในการกํากับดูแลที่นอกจาก
มาตรการในการแขงขัน เชน การจัดสรรคลื่นความถี่ ที่มีประสิทธิภาพ สําหรับกิจการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเทคโนโลยีสื่อสารประเภทขอมูล และในที่สุดจะเกิด
ความรวมมือระหวางหนวยงานกํากับดูแลของแตละประเทศ

2. ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย เปนตลาดที่มีผูประกอบการนอยราย (Oligopoly)

และมีการแขงขันที่ไมสมบูรณ การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ไทยน้ัน ไมสามารถทําการวิเคราะหเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะได แตควรจะตองพิจารณาเร่ืองอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของดวย เชน ความเพียงพอของคลื่นความถี่ ระบบสัมปทาน และ การแขงขันใน
อุตสาหกรรม

ความเพียงพอของคลื่นความถี่ เปนประเด็นที่สําคัญที่สุดของผูใหบริการทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคตของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกที่ตองคํานึงถึง โดยผู
ใหบริการมีความตองการที่จะใชคลื่นความถี่เพื่อนํามาใหบริการขอมูลความเร็วสูง (High speed
data services) โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่มีความตองการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย
ดวยเทคโนโลยี 3G และ 4G หากจะเปรียบเทียบงายๆ กับการสรางถนน รัฐบาลตองซื้อคอนกรีตมา
สรางถนน หากคอนกรีตขาดแคลน จะทําใหมีความแออัดเพิ่มมากขึ้นทุกวันเพราะมีผูใชถนนหรือ
ผูใชโครงขายโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น สงผลใหการเดินทางลาชาและไมมีคุณภาพ สงผลเสียตอ
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สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม ลองนึกถึงความแออัดของกรุงเทพฯ หากไมมีถนน สะพาน และทาง
ดวนที่สรางใหมในชวง 5 – 10 ปที่ผานมา เพราะขาดแคลนคอนกรีต

ผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยตองเผชิญทั้งปญหาการขาดแคลนคลื่น
ความถี่ เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย และความไมแนนอนวาจะมีคลื่นความถี่
เพียงพอในอนาคต เมื่อผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขาดแคลนคลื่นความถี่ แตจําเปนจะตอง
ใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง เพื่อตอบสนองความตองการใชงาน เมื่อเกิดปญหาขาดแคลน
คลื่นความถี่ขึ้น ทําใหกอนหนาน้ีผูใหบริการแบงความถี่ในระบบ 2G เชน 900 MHz มาบางสวน
เพื่อนํามาใหบริการ 3G ซึ่งสงผลตอการใหบริการเสียงในระบบ 2G จะมีคุณภาพลดลง นอกจากน้ีผู
ใหบริการจะตองสรางสถานีฐานและเสาสัญญาณเพิ่มมากขึ้นอยางมาก เพื่อรองรับความตองการใช
งานดานเสียงและดานขอมูล ดวยปริมาณคลื่นความถี่ (Bandwidth) ที่ลดลง ผลกระทบที่ตามมาตอ
ผูบริโภค คือ ผูบริโภคตองใชบริการดวยอัตราคาบริการที่สูงขึ้น ดวยคุณภาพที่ลดลง

การมีคลื่นความถี่ 2.1 GHz เพิ่มเขามา ไมเพียงแตทําใหผูประกอบการสามารถ
ใหบริการ 3G และ 4G ไดอยางมีประสิทธิภาพเทาน้ัน แตยังมีความเปนไปไดที่ผูใหบริการ จะ
ปรับปรุงโครงขายโทรคมนาคมของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อรองรับการใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 2G, 3G และ 4G บนคลื่นความถี่ที่ตนเองมีทั้งหมดได ซึ่งจะทําให
ผูประกอบการสามารถใหบริการแกผูบริโภคดวยคุณภาพของเสียงและความเร็วในการสงผาน
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น

ระบบสัมปทาน เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ถูกนํามาวิเคราะหถึงความจําเปนในการจัดสรร
คลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz เพื่อใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในราคาคาบริการที่ประชาชน
สามารถจายได โดยเหตุผลที่จําเปนตองมีการจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz เน่ืองจาก ประเทศ
ไทยมีตนทุนการกํากับดูแล (Regulatory cost) ในระบบสัมปทานในระดับที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับตลาดที่ใกลเคียงกัน ผูใหบริการในประเทศไทย มีการจายสวนแบงรายไดในอัตราที่สูงมาก เมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน ในขณะที่คลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ภายใตระบบ
ใบอนุญาตของ กสทช. ทําใหเกิดตนทุนการกํากับดูแลที่เหมาะสม โดยการประหยัดตนทุนที่เกิดขึ้น
จะสงผานไปยังผูบริโภค หากไมมีระบบใบอนุญาตฯ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตอง
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ใหบริการ 3G และ 4G ภายใตสัญญาสัมปทานเดิม โดยใชคลื่นความถี่เดิม และอัตราคาบริการอาจ
สูงกวาระบบใบอนุญาตฯ ถึง 5 เทา เน่ืองจากมีตนทุนการกํากับดูแลที่สูงกวา

การแขงขันและการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนหน่ึงในปจจัยสุดทาย ที่
นํามาวิเคราะหผลการประมูลคลื่นความถี่ ยาน 2.1 GHz ประกอบกับการลงทุนดานเครือขาย
โทรคมนาคมเปนมูลคาหลายแสนลานบาทในชวงหลายปที่ผานมา ดังน้ันการคาดหวังวาจะมีผูให
บริการรายใหมเขามาในอุตสาหกรรมน้ีนับเปนเร่ืองที่เปนไปไดยาก ดวยเหตุผลหลายๆประการ
ไดแก ความไมแนนอนของการกํากับดูแล ระบบสัญญาสัมปทาน และขอขัดแยงทางดานกฏหมายที่
ขยายวงกวางและเกิดขึ้นเปนประจําในชวง 5 ปที่ผานมา อีกทั้งเร่ืองเงินลงทุนสําหรับโครงสราง
พื้นฐานใหมเพื่อการแขงขันกับผูใหบริการรายเดิม

การที่มีผูประกอบการเพียง 3 ราย เขาประมูลคลื่นความถี่เปนเร่ืองที่หลีกเลี่ยงไมได
และไมไดเปนสิ่งที่ผิดปกติ ซึ่งในกรณีเชนน้ี บทบาทสําคัญของ กสทช. คือ ตองทําใหการจัดสรร
คลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพในราคาที่เปนธรรม และในประเทศไทยที่มีการกําหนด
ราคาเร่ิมตนการประมูลที่เปนธรรมกับผูใหบริการทุกรายอยางเทาเทียม จึงไมมีความจําเปนที่จะตอง
นํากฎ “N-1” มาใช ซึ่งกฎน้ีจะทําใหมีผูใหบริการ 1 รายไดคลื่นความถี่นอยกวารายอ่ืน หรือไมได
คลื่นความถี่เลย ทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง ทําใหผูใหบริการทั้งหมดตองจายคาคลื่น
ความถี่สูงกวาที่ควรจะเปนเพื่อใหชนะการประมูล ดังตัวอยางที่เกิดขึ้นในประเทศอังกฤษ ที่ ผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองจายคาคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ในราคาที่สูงเกินไป เมื่อประมาณ
สิบปที่แลว บริษัท British Telecom หรือ BT จําเปนตองขายธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ
ทั้งหมด เน่ืองจากมีหน้ีสินจากการจายคาคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz เพื่อหลีกเลี่ยงการลมละลาย

การจัดสรรคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ดวยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ ของ กสทช.มี
การแบงคลื่นความถี่ออกเปน 9 สลอต สลอตละ 5 MHz และปริมาณคลื่นความถี่ที่ผูชนะการประมูล
สามารถถือครองไดสูงสุดรวมไมเกินรายละ 15 MHz ซึ่งเปนปริมาณความถี่ที่เหมาะสมทางเทคนิค
ประกอบกับจํานวนผูเขารวมประมูลที่มีเพียง 3 ราย ทําใหดูเหมือนวาจะสามารถแบงคลื่นความถี่น้ี
กันไดลงตัว อีกทั้งยังมีการตีความหมายของการประมูลที่ไมถูกตองนัก โดยไดคัดคานวา “การ
ประมูล” หมายถึงตองมี อุปทาน มากกวา อุปสงค และราคาประมูลสุดทายตองสูงกวาราคาเร่ิมตน
มากกวารอยละ 10 ซึ่งหากเปรียบเทียบกับราคาประมูลในตางประเทศ ราคาประมูลคลื่นความถี่ 2.1
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GHz ของประเทศไทยคอนขางเปนราคาที่ยุติธรรม ไมไดสูงและตํ่าเกินไป และยังมีการประมูลคลื่น
ความถี่อีกหลายคร้ังในอนาคต  ที่จะเปนการสรางรายไดใหแกรัฐ โดยผูใหบริการจะตองเตรียมเงิน
ลงทุนเพื่อเขารวมประมูล และเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  ดังน้ันความสําเร็จของการ
ประมูลคลื่นความถี่ 2.1 GHz ที่เกิดขึ้น และการที่ไมมีขอคัดคานทางดานกฎหมายที่จะยับยั้งการ
ประมูลในอนาคต จะทําใหมีการพัฒนาในอุตสาหกรรมและใหประโยชนและประเทศชาติ



บทท่ี 4
ยุทธศาสตรการกาํกับดูแลกิจการทางดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม

และการสื่อสาร เพื่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล
การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในอนาคตของประเทศไทย

ในปจจุบันพบวาในประเทศไทยมีการใชงานบรอดแบนดไรสายมีความหนาแนนมาก
ขึ้น และมีแนวโนมจะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น สงผลตอความตองการแบนดวิดธที่เพิ่มขึ้นอยางมากดวย
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการเติบโต
ของบริการ บรอดแบนดผานเครือขายไรสาย ยังสงผลตอความตองการคลื่นความถี่วิทยุจํานวน
มหาศาลอีกดวย

หนวยงานกํากับดูแลในหลายๆประเทศทั่วโลก สวนใหญมีการจัดสรรคลื่นความถี่โดย
ใชวิธีกลไกตลาด เพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการเครือขายสามารถเขาถึงคลื่นความถี่ไดงายขึ้น
รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการคลื่นความถี่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการ
ใหบริการเครือขายไรสาย สําหรับการบริหารคลื่นความถี่ในบางประเทศมีการใชวิธีนําคลื่นความถี่
มาจัดสรรใหม (refarming) เพื่อใหไดคลื่นความถี่ในยานที่ตองการมาใชงาน บางประเทศมีการออก
ใบอนุญาตโดยมีเงื่อนไขใหสามารถโอนสิทธิ์การใชงานความถี่ไดทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อเปด
โอกาสใหแกผูประกอบการรายยอย หรือเพื่อความยืดหยุนในการประกอบการของผูประกอบการที่
ไดรับใบอนุญาต แตไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ดวยปญหาสภาพคลองทางการเงิน หรือแมแต
ในบางประเทศผูกํากับดูแลอาจมีการยกเวนใบอนุญาต เพื่อใหผูประกอบการมีอิสระในการใชงาน
คลื่นความถี่มากยิ่งขึ้นสําหรับการจัดการคลื่นความถี่ระหวางกันเอง

ความตองการคลื่นความถี่ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นน้ี หากหนวยงานกํากับดูแลให
ความสําคัญในการดําเนินการเพื่อวางแผนคลื่นความถี่ในระยะยาว จากการกําหนดยุทธศาสตรและ
แนวทางดานการบริหารคลื่นความถี่ของประเทศ จะทําใหสามารถเตรียมการรองรับกับความ
ตองการใชงานคลื่นความถี่ที่เพิ่มขึ้นอยางมหาศาลในอนาคต และทําใหการใชทรัพยากรคลื่นความถี่
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน รวมทั้งสามารถสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคมใหแก
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ประเทศชาติ ดังน้ันเพื่อจะใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และ
เหมาะสม จึงควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมประมาณการความตองการคลื่นความถี่ภายในประเทศ ทั้งน้ี
เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนที่ชัดเจน สนับสนุนการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอยางเหมาะสม
สนับสนุนใหเกิดการใชงานคลื่นความถี่รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงนโยบายให
เปดกวางและสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต

1. ศึกษาเพิ่มเติมประมาณการความตองการคล่ืนความถี่
ผลการศึกษาเกี่ยวกับประมาณการความตองการคลื่นความถี่ของหลายองคกร มี

ทิศทางที่สอดคลองกัน กลาวคือการใชงานบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีการขยายตัวในอัตรา
ที่สูง สงผลใหความตองการคลื่นความถี่สําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดย
การศึกษาภายใตหัวขอ National Wireless Broadband Master plans for the Asia Pacific Region
ของ ITU เมื่อป พ.ศ.2555 ไดประมาณการความตองการคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมใน
ป พ.ศ.2563 สําหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกวา ควรอยูที่ 760 MHz เปนอยางนอย หรือหาก
จะใหเหมาะสมที่สุดควรอยูที่ 840 MHz

ภาคการสื่อสารวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU-R) ได
คาดการณปริมาณการจราจรขอมูล ณ ป 2554 ที่ไดประเมินไวในป 2549 ซึ่งพบวาการจราจรของ
จอมูลที่เกิดขึ้นจริงในป 2553 มากกวาที่ ITU-R ไดประมาณการไวในป 2549 สูงถึง 5 เทา
นอกจากน้ีในป 2554 ITU-R ยังคาดการณวาปริมาณการจราจรของบรอดแบนดเคลื่อนที่จะเติบโต
มากถึง 8 เทา ในชวงระหวางป 2554 - 2555

แผนภาพที่ 4.1 แสดงคาดการณการจราจรขอมูลของ ITU-R ในป 2549 และ 2554

ที่มา: ITU-R
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สําหรับในประเทศไทย ปจจุบันพบวามีคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคม
อยูเพียง 340 MHz เทาน้ัน ซึ่งเปนคลื่นที่อยูในยาน 800/900 MHz, 1800 MHz และ 2100 MHz
ดังน้ันการสรรหาคลื่นความถี่เพิ่มเติมอีกกวาเทาตัวในระยะเวลาไมถึง 6 ป หรือภายในป พ.ศ.2563
ตามคําแนะนําของ ITU ขางตน อาจไมงายนักในทางปฏิบัติ เน่ืองจากตองอาศัยการเจรจากับ
ผูใชงานรายเดิมเพื่อขอคืนคลื่นความถี่ ซึ่งมักมีขอจํากัดทางดานกฎหมายหลายประการ อ ยางไรก็
ตามตัวเลขคาดการณของ ITU ขางตนอาจไมตรงกับการใชงานของประเทศไทยก็เปนไดเน่ืองจากมี
ปจจัยภายในหลายประการที่แตกตางกัน ดังน้ันการศึกษาเพิ่มเติมประมาณการความตองการคลื่น
ความถี่ภายในประเทศจึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนที่ชัดเจนในอนาคต

ยานความถี่ที่มีการใชงานสําหรับกิจการโทรคมนาคมอยูแลวในปจจุบัน เชน
800/900 MHz, 1800 MHz และ 2.1 GHz รวมถึงความถี่ยาน 700 MHz, 2.3 GHz และ 2.6 GHz ที่ยัง
ไมมีการใชในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ และยังไมมีความชัดเจนวาจะสามารถนํามาจัดสรรในกิจการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดหรือไม และตองใชเวลานานเทาใด จึงคาดการณไดวาหากการเปลี่ยนผูถือ
ครองคลื่นความถี่ในยานดังกลาวไมสามารถทําได คลื่นความถี่ที่มีอยูอาจไมเพียงพอตอความ
ตองการ

ดังน้ันการวางแผนศึกษาความตองการคลื่นความถี่ภายในประเทศเพิ่มเติม
รวมทั้งศึกษาความเปนไปไดของการบริหารคลื่นความถี่ในแนวทางอ่ืน นอกเหนือไปจากการให
ใบอนุญาตใชคลื่นความถี่แบบเฉพาะตัวที่ปฏิบัติกันมาแตด้ังเดิม โดยเฉพาะการใชคลื่นความถี่
รวมกัน ทั้งแบบกลุมและแบบสาธารณะ เพื่อใชเปนทางเลือกในการตอบสนองตอความตองการ
คลื่นความถี่ที่เพิ่มขึ้น

ถึงแมวากิจการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนหน่ึงในโครงสรางพื้นฐานหลักของ
ประเทศที่มีสวนชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การพัฒนาทางวิทยาศาสตร
ความมั่นคงของชาติ ตลอดจนชวยสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม แตการจัดสรรคลื่น
ความถี่เพื่อประโยชนทางสังคมซึ่งยังไมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะเพื่อการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการพัฒนาวิจัยทางวิทยาศาสตร ซึ่งลวนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวากัน จึงเห็นควรใหมีการพิจารณาความตองการคลื่นความถี่ในสวนน้ีเพิ่มเติมดวย

ดังน้ันหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ควรมีการประมาณการความ
ตองการคลื่นความถี่ โดยใชหลักการในการประมาณการความตองการใชงานคลื่นความถี่ในอนาคต
ดังแผนภาพ
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงหลักการในการประมาณการความตองการคลื่นความถี่ในอนาคต

ที่มา: European Union, Spain 2013

ดัง น้ันเพื่อใหแนใจวาการจัดสรรทรัพยากรความถี่ น้ันมีประสิทธิภาพ และ
ผูประกอบการสามารถนําคลื่นความถี่ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการตัดสินใจ
สําหรับการบริหารคลื่นความถี่จะตองเกิดจากการบูรณาการจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ โดยสามารถ
แสดงไดดังแผนภาพ

แผนภาพที่ 4.3 กรอบแนวคิดการตัดสินใจสําหรับการบริหารคลื่นความถี่

ที่มา: A. Hoefnagels and V. Robertson, ITU Training Program 2011
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2. สนับสนุนการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอยางเหมาะสม
การสนับสนุนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะทําใหเกิดการใชคลื่น

ความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกิจการโทรคมนาคมไดรับการพัฒนาอยางเทาทันตอความ
ตองการของผูบริโภค ตัวอยางการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ไดแก

2.1 การใชเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี รวมกับ Wi-Fi
กลุมผูพัฒนาเทคโนโลยีบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และ Wi-Fi ตาง

เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง ทั้งในแงการใชคลื่นความถี่ใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ความจุเครือขาย ความเร็วในการสงผานขอมูลบนเครือขาย ประสบการณในการใช
งานของผูใช ตลอดจนการประสานงานระหวางเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และวิวัฒนาการที่
ชัดเจนสอดคลองกัน จึงทําใหการใชเทคโนโลยีหลักบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อยาง HSPA
และ LTE รวมกับ Wi-Fi ประสบความสําเร็จอยางสูงทั่วโลก สามารถผลักการใชงานเครือขาย
บางสวนไปสู Wi-Fi หรือที่เรียกวา Wi-Fi Offload เพื่อลดภาระของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทาที่
จะเปนไปได

นอกจากน้ี การนําเซลลขนาดเล็ก (Small Cell) และเฟมโตเซลล (Femtocell)
ที่มีแรงสงตํ่าจํานวนมาก มาใชรวมกับเซลลขนาดใหญที่มีอยู เดิม (Macro Cell) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหแกเซลลขนาดใหญ สามารถเพิ่มความจุของระบบในเขตเมืองที่มีความหนาแนน
มากๆได

จากการศึกษาของ Cisco เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2557 พบวาปริมาณการ
ทํา Offload ไปสู Wi-Fi และ Femtocell คิดเปนรอยละ 45 ของปริมาณการใชงานบนเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก และคาดการณวาตัวเลขน้ีจะเพิ่มสูงขึ้นจนมากกวาปริมาณการใชงานบน
เครือขายหลักในป พ.ศ.2561

2.2 การใชคลื่นความถี่ในยานท่ีสูงข้ึน
ในปจจุบันการใชงานคลื่นความถี่บนยานความถี่ ตํ่า (เชน 300MHz ถึง

3GHz) มีความหนาแนนอยางมากและนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังน้ันผูพัฒนาเทคโนโลยี
และหนวยงานที่เกี่ยวของจึงเร่ิมใหความสําคัญกับการใชงานบนยานความถี่ที่สูงขึ้น เพราะในยาน
ดังกลาวมักมีการใชงานอยูไมมากนัก เชน การใหบริการ Wi-Fi ที่แตเดิมนิยมใชความถี่ยาน 2.4
GHz และ 5 GHz แตปจจุบันเร่ิมมีการพัฒนาใหสามารถใชงานไดบนยานความถี่ 60 GHz ภายใต
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มาตรฐาน 802.11ad สําหรับการใชงานในระยะใกลดวยความเร็วสูง ในดานบริการสื่อสารผาน
ดาวเทียม การใชงานไดขยายยานความถี่ขึ้นไปจนถึง 28 GHz จากเดิมที่นิยมใชคลื่นความถี่ในยานที่
ตํ่ากวา 12 GHz ในอนาคตการใชงานในยานความถี่สูงจะเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม
จําเปนตองอาศัยคลื่นความถี่ปริมาณมากเพื่อรองรับความจุที่สูงขึ้นตามความตองการที่เติบโต
ขณะเดียวกันเมื่อเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาและเปนที่ นิยมมากขึ้น ยอมทําใหการใชงานบนยาน
ความถี่สูงมีตนทุนที่ตํ่าลงอีกดวย

2.3 TV White Space (TVWS)
“White Space” ในที่น้ีหมายถึง ชองสัญญาณบนคลื่นความถี่ของระบบ

โทรทัศนภาคพื้นดินที่มิไดถูกนําไปใชงาน ซึ่งโดยปกติระบบโทรทัศนภาคพื้นดินในแตละพื้นที่จะ
ใชชองสัญญาณเพียงบางสวนและเหลือชองวางไวเพื่อปองกันการรบกวนซึ่งกันและกัน ในชวงกวา
สิบปที่ผานมาไดมีการศึกษาอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อนําชองวาง
หรือที่เรียกวา White Space ดังกลาวน้ี มาใชเพื่อขยายพื้นที่ใหบริการสําหรับอินเทอรเน็ตบรอด
แบนดไรสาย โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหางไกล ภายใตชื่อวาเทคโนโลยี TV White Space (TVWS)

ซึ่งโดยทั่วไป สัญญาณ Wi-Fi ในยาน 2.4 GHz และ 5 GHz น้ันจะสามารถ
ใหบริการไดครอบคลุมพื้นที่ไดเพียงไมกี่ตารางเมตร และทะลุทะลวงผานกําแพงไดเพียงสองชั้น
แตคลื่นความถี่ White Space ในยาน 470 – 790 MHz จะสามารถเดินทางไดไกลถึง 10 กิโลเมตร
ผานพื้นที่เพาะปลูก อาคาร บานเรือน ตลอดจนสิ่งกีดขวางประเภทอ่ืน เพื่อใชเปนสื่อในการเขาถึง
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสาย สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน แท็บเล็ต โทรศัพทเคลื่อนที่
และคอมพิวเตอร ผานสถานีฐานแบบประจําที่หรือแบบเคลื่อนที่ดวยระบบที่มีตนทุนตํ่า จึง
เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับการใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดไรสายในพื้นที่ชนบทหางไกล หรือ
ในพื้นที่ซึ่งบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําที่ยังเขาไมถึง เน่ืองจากตองใชตนทุนสูงในการ
เดินสาย โดยปริมาณคลื่นความถี่ White Space ที่สามารถใชไดจริง จะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่

แมวาในปจจุบันอุปกรณลูกขายสวนใหญยังไมสามารถเชื่อมตอกับ TV
White Space (TVWS) ไดโดยตรง แตอุปกรณ TVWS สวนใหญมักมีพอรตสําหรับเชื่อมตอกับ Wi-
Fi Hub ทั่วไป จึงทําใหอุปกรณลูกขายบนทองตลาดในวันน้ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยใช
TVWS เปนตัวกลางได

ในชวงหลายปที่ผานมามีการทดลอง TVWS อยางกวางขวางทั่วโลก ทั้ง
ในทวีปอเมริกา แอฟริกา และเอเชีย เมื่อปลายป พ.ศ.2556 องคกรกํากับดูแลกิจการสื่อสารของส
หราชอาณาจักร หรือ Ofcom ไดเร่ิมทําการทดลอง TVWS เปนระยะเวลา 6 เดือน รวมกับองคกร
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ภาครัฐและเอกชน 20 แหง ซึ่งถือเปนโครงการทดลอง TVWS ที่ใหญที่สุดในทวีปยุโรป หลังจากที่
การทดลองในประเทศแคนาดาและอีกหลายประเทศในทวีปแอฟริกาประสบความสําเร็จเปนอยางดี
โดย TVWS ไดถูกนําไปใชเพื่อใหบริการบรอดแบนดชุมชน (Rural Broadband), แบ็คฮอลสําหรับ
Wi-Fi และกลองวงจรปด (Wi-Fi/Webcam Backhaul), ระบบรีโมทเซนเซอร (Remote Sensor
Network) และสมารทกริด (Smart Grid) เปนตน

บริษัทยักษใหญอยางกูเกิลและไมโครซอฟท ตางมีสวนสําคัญในการ
ผลักดัน TVWS โดยเฉพาะตลาดในทวีปแอฟริกา เพื่อเพิ่มจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอยูเพียงรอย
ละ 16 เน่ืองจากคุณสมบัติของคลื่นความถี่ในยาน TVWS ที่สามารถเดินทางไดไกลถึง 10 กิโลเมตร
จึงเหมาะสมอยางยิ่งในการใหบริการบรอดแบนดชุมชนในพื้นที่หางไกลซึ่งยังไมมีอินเทอรเน็ตหรือ
แมกระทั่งระบบไฟฟาพื้นฐาน เพราะอุปกรณ TVWS ถูกออกแบบใหสามารถใชรวมกับพลังงาน
แสงอาทิตยได

ในภูมิภาคอาเซียนมีการทดลอง TVWS ทั้งในประเทศสิงคโปร ฟลิปปนส
และอินโดนีเซีย ดวยการสนับสนุนจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศเปนอยาง
ดี ดังน้ันในสวนของประเทศไทย หากมีการศึกษาความเปนไปไดสําหรับเทคโนโลยี TVWS น้ี จะ
ทําใหสามารถขยายโครงขาย เพื่อใหบริการ บรอดแบนดไรสายสูพื้นที่ชนบทหางไกลได

2.4 การใชเทคโนโลยีอ่ืน
ในปจจุบันมีเทคโนโลยีใหมๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมามากมาย เพื่อทําใหการใช

คลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งบนคลื่นความถี่แบบมีใบอนุญาตและคลื่น
ความถี่สาธารณะ เชน Ultra-wideband and Spread Spectrum (UWS) ซึ่งเปนระบบที่อาศัยการ
กระจายสัญญาณไปบนชวงความถี่ที่กวางดวยแรงสงที่ตํ่ามาก เพื่อใหผูที่ใชคลื่นความถี่อยูเดิมหรือ
ผูใชงานหลัก (Primary User) สามารถใชงานรวมกับผูใช UWB รายอ่ืนได (Secondary User) ได
โดยไมรบกวนสัญญาณซึ่งกันและกัน เหมาะสมสําหรับการใชงานในระยะใกลและภายในอาคาร

Software-defined Radio (SDR) คือ ระบบการสื่อสารผานคลื่นวิทยุที่ใช
ซอฟตแวรในการประมวลผลเปนหลักบนฮารดแวรทั่วไป โดยสามารถเปลี่ยนเทคโนโลยีไดตาม
ตองการ (เชน GSM, W-CDMA, HSPA, LTE, Wi-Fi เปนตน) ดวยการใชซอฟตแวรที่เหมาะสม
เทคโนโลยีลักษณะน้ีจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคลื่นความถี่และสัญญาณรบกวนแวดลอม โดย
มักใชรวมกับระบบ Cognitive Radio (CR) ซึ่งเปนระบบที่สามารถเขาใจสภาพแวดลอมของตน
พรอมปรับตัวตามคลื่นความถี่ที่วางและปริมาณสัญญาณรบกวนโดยรอบ ดวยการปรับแตงเทคนิค
การรับสงสัญญาณใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา เปนตน
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3. สนับสนุนใหเกิดการใชงานคล่ืนความถี่รวมกัน
ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษที่ผานมา องคกรกํากับดูแลคลื่นความถี่ทั่วโลกให

ความสําคัญกับการจัดสรรคลื่นความถี่ผานการออกใบอนุญาตโดยใหสิทธิการใชคลื่นความถี่เปน
การเฉพาะตัว หรือที่เรียกวา Exclusive Use เปนหลัก เพื่อใหผูประกอบการเครือขายมีความมั่นใจใน
การดําเนินธุรกิจสูงสุด แตเมื่อความตองการคลื่นความถี่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว การจัดสรรคลื่น
ความถี่เพิ่มเติมผานการออกใบอนุญาตโดยใหสิทธิเปนการเฉพาะตัวเพียงอยางเดียว ยอมไมเทาทัน
ตอความตองการ โดยเฉพาะเมื่อคลื่นความถี่ในยานที่เหมาะสมไดถูกจัดสรรไปหมดแลว ดังน้ัน
การศึกษาความเปนไปไดสําหรับแนวทางการใชคลื่นความถี่รวมกัน ทั้งดวยการออกใบอนุญาต
แบบใชรวมกันเฉพาะกลุม และการกําหนดชวงคลื่นความถี่สาธารณะที่ไมตองมีใบอนุญาตเพิ่มเติม
เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาของเทคโนโลยี ที่เปนไปอยางรวดเร็ว และมีความตองการคลื่น
ความถี่เพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาล

3.1 สงเสริมการออกใบอนุญาตแบบใชรวมกันเฉพาะกลุม

ในความเปนจริงคลื่นความถี่เปนทรัพยากรที่สามารถนํามาใชรวมกันได ถา
มีเทคโนโลยีใดๆทําใหใชงานรวมกันไดโดยไมมีการรบกวนสัญญาณซึ่งกันและกัน ไมวาจะอยูบน
ความถี่ในยานเดียวกัน แชรพื้นที่ หรือแชรเวลาในการใชงาน โดยไมรบกวนกันได รวมทั้งการสราง
กลไกการจัดสรรความถี่เพื่อใหสามารถใชรวมกันได เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานสูงสุด
อยางเชน แนวทางการออกใบอนุญาตแบบใชรวมกันเฉพาะกลุม เ รียกวา Licensed Shared Access
(LSA) คือ แนวทางการกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่ที่อยูในความครอบครองของผูใชงานที่มิได
เคลื่อนที่ มีการใชงานไมมาก และไมสามารถเปลี่ยนแปลงประเภทของการใชงานไปเพื่อประโยชน
อ่ืนไดในระยะเวลาอันใกล โดยเปดใหผูใชงาน LSA User สามารถใชคลื่นความถี่ไดทั้งหมดหรือ
บางสวน ในยานเดียวกับผูที่ไดรับสิทธิใหใชคลื่นความถี่รายเดิมที่ไดรับอนุญาตภายใตระบบ
ใบอนุญาตแบบเฉพาะตัว ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ทั้งน้ีจะตองเปนไปตามกฎ
การใชคลื่นความถี่รวมกัน และสิทธิในการใชคลื่นความถี่ ที่สามารถควบคุมคุณภาพการใชงานได

แรกเร่ิมบริษัท Qualcomm และ Nokia ไดนําเสนอแนวทางการกํากับดูแล ที่
เรียกวา Authorized Shared Access หรือ ASA โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหมีการใชคลื่น
ความถี่บางยานสําหรับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications;
IMT) ในชวงเวลา หรือสถานที่ที่ผูใชงานหลักไมไดใชคลื่นความถี่ยานน้ัน ในขณะที่ผูใชหลักยังคง
สามารถใชงานไดตามเดิม สามารถวางแผนการคาดการณการใชงานได ในเวลาตอมาแนวคิด ASA
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ไดถูกขยายโดยคณะทํางานการกําหนดนโยบายดานคลื่นความถี่วิทยุ และไดกลายเปนแนวคิด LSA
ในที่สุด แตอยางไรก็ตามแนวคิด ASA และ LSA ตางก็ถือไดวามาจากแนวความคิดพื้นฐานที่
เหมือนกัน

ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ คลื่นความถี่ขององคกรภาครัฐหรือฝายทหารที่มีการ
ใชงานเฉพาะบางพื้นที่หรือบางเวลา ดังแผนภาพที่ 4.4 ที่แสดงตัวอยางการใชงานคลื่นความถี่ชวง
2.3 – 2.4 GHz ในประเทศฝร่ังเศส ที่หนวยงานทหารถือครองอยู และมีการใชงานภายในบริเวณอัน
จํากัด ดังแสดงตัวอยางพื้นที่เปนสีสมในภาพ ดังน้ัน จึงมีความเปนไปไดที่จะออกใบอนุญาตให
LSA Users ใชคลื่นความถี่ในยานเดียวกันน้ีเพื่อใหบริการในพื้นที่อ่ืน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการ โดยสิทธิที่ไดรับน้ีจะเปนไปตามปริมาณและคุณภาพของคลื่นความถี่ที่ มีอยูภายใต
กฎการใชคลื่นความถี่รวมกัน หรืออีกแนวทางหน่ึงก็คือ การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตรายเดิม ใช
คลื่นความถี่ที่ไดรับการจัดสรรไดเฉพาะในชวงเวลาที่กําหนด และอาจเปดใหผูไดรับสิทธิตาม
แนวทาง LSA สามารถใชงานคลื่นความถี่ในยานเดียวกันน้ีในชวงเวลาอ่ืน

แผนภาพที่ 4.4 ตัวอยางสถานการณการใชคลื่นความถี่ยาน 2.3 – 2.4 GHz ในประเทศฝร่ังเศส ของ
องคกรทหารที่มีการใชงานเฉพาะจุด

ที่มา: Ericsson

ในการออกใบอนุญาตในลักษณะน้ี มีโครงสรางและสิทธิประโยชนที่ไม
แตกตางจากแบบใบอนุญาตเฉพาะตัวมากนัก แตเปดกวางดานสิทธิการใชงานคลื่นความถี่ใหมาก
ยิ่งขึ้น โดยอนุญาตใหทั้งผูที่ถือครองคลื่นเดิมและผูที่ไดรับใบอนุญาต LSA ใหสามารถใชงานบน
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คลื่นความถี่เดียวกันไดทั้งสองฝาย การใชงานที่มีลักษณะอยูกับที่ภายในบริเวณอันจํากัดของผูถือ
ครองคลื่นเดิม ยอมเอ้ือประโยชนใหผูไดรับใบอนุญาต LSA คือ ทําใหสามารถคาดการณได
ลวงหนา กําหนดสิทธิในการใชงานของตนไดชัดเจน และบริหารจัดการระบบเพื่อใชงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพได การออกใบอนุญาตลักษณะน้ีตองอาศัยการเจรจาสามฝายทั้งฝายผูที่ถือครอง
คลื่นอยูเดิม ผูที่ขอใชคลื่นความถี่รวมกัน และองคกรผูกํากับดูแล ประกอบดวยขอตกลงทั่วไปของ
การใชงานรวมกันทั้งขอตกลงดานพื้นที่ที่ไดรับอนุญาตและการใชงานในทางเทคนิค รวมทั้ง
เงื่อนไขในกรณีที่ตองยายการใชงานออกจากคลื่นความถี่เมื่อมีความจําเปน โดยแนวคิดการใชงาน
คลื่นความถี่รวมกันแบบ LSA น้ี กําลังอยูในระหวางการพัฒนาอยางตอเน่ืองจากหลายองคกรทั้งใน
ทวีปยุโรปสําหรับคลื่นความถี่ชวง 2.3 – 2.4 GHz และในสหรัฐอเมริกาสําหรับคลื่นความถี่ชวง 3.5
GHz เปนตน

แผนภาพที่ 4.5 โครงสรางการจัดสรรคลื่นความถี่ตามแนวทาง LSA

ที่มา: Ericsson

แรงจูงใจในการสนับสนุนใหมีการใชคลื่นความถี่รวมกันตามแนวทาง LSA

เมื่อพิจารณาถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการอนุญาตแบบ LSA น้ี อาจ
สามารถจําแนกเปนกลุมสําคัญๆ ประกอบดวยผูกํากับดูแล ผูรับใบอนุญาตรายเดิม และผูไดรับสิทธิ
ตามแนวทาง LSA ซึ่งหากจะสงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของดําเนินการตามแนวทาง LSA น้ัน อาจตอง
สรางแรงจูงใจ ดังน้ี
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของ การดําเนินการสรางแรงจูงใจเพื่อใหดําเนินการตามแนวทาง LSA
หนวยงานกํากับดูแลคล่ืน
ความถ่ี

แรงจูงใจสําหรับหนวยงานกํากับดูแลคล่ืนความถ่ี คือ การบริหารจัดการโดยใช
แนวทาง LSA จะมีสวนชวยทําใหผูกํากับดูแลสามารถตอบสนองความตองการ
บริการสาธารณะ และบริการเชิงพาณิชยได ในสภาวะของการส่ือสารประเภท
ขอมูลผานอุปกรณเคล่ือนที่ที่มีการเติบโตอยางกาวกระโดด ทําใหการใชงานคล่ืน
ความถ่ีเติบโตตามไปดวย การนําแนวทาง LSA มาใชในการบริหารคล่ืนความถ่ี จะ
สามารถเปนหนึ่งในเครื่องมือเชิงกลยุทธที่ผูกํากับดูแล สามารถนํามาพิจารณาเปน
ทางเลือกสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ใหสามารถเขาถึงคล่ืน
ความถ่ีไดในเวลาที่เหมาะสม ในกรณีที่มีผูรับใบอนุญาตรายเดิม ปลอยใหคล่ืน
ความถ่ีไมไดถูกนําไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพมาเปนระยะเวลายาวนานได

ผู รั บใ บอ นุญ าต ราย เ ดิ ม
หรือ Incumbent

ผูรับใบอนุญาตรายเดิมจะไดรับการปกปองสิทธิในการใชงานคล่ืนความถ่ี ใน
ขณะเดียวกันผูไดรับสิทธิตามแนวทาง LSA ก็จะสามารถเขาถึงและสามารถใชงาน
คล่ืนความถ่ีที่ไมไดถูกผูรับใบอนุญาตรายเดิมใชงานได ซ่ึงผูรับใบอนุญาตรายเดิม
อาจมองวาการบริหารจัดการตามแนวทาง LSA จะเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหสามารถ
ลดตนทุนได โดยการเปดโอกาสใหผูไดรับสิทธิตามแนวทาง LSA สามารถใชงาน
คล่ืนความถ่ีได สามารถวางแผนคาดการณและควบคุมการใชงานคล่ืนความถ่ีใน
ระยะยาวได และอาจไดรับเงินคาตอบแทนจากการเขาใชคล่ืนความถ่ีของผูไดรับ
สิทธิตามแนวทาง LSA

ผูไดรับสิทธิตามแนวทาง
LSA (LSA Users) ใน
อนาคต

ในระยะเริ่มแรก LSA Users จะตองมีความเขาใจกอนวาคล่ืนความถ่ีจะวางเม่ือใด
และที่ไหน ตลอดระยะเวลาของการไดรับใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ี เพ่ือให
แนใจวามีคล่ืนความวางและสามารถนําไปใชสําหรับการใหบริการตางๆ ได
เพ่ือให LSA Users สามารถพิจารณาการลงทุน  นอกจากนี้ ควรจะมีความชัดเจน
และมีความแนนอนทางดานกฎหมาย ในเรื่องของเงื่อนไขกํากับการใชคล่ืนความถ่ี
รวมกัน ซ่ึงจะเอื้อใหเกิดการสงเสริมการขออนุญาต บนพ้ืนฐานที่ผูประกอบการ
สามารถคาดการณได อันจะเปนประโยชนตอการพยากรณธุรกิจ การประกัน
คุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการลงทุนอุปกรณ และเครือขายของ
LSA Users

ขอดีของการบริหารคลื่นความถี่ตามแนวทาง LSA
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การนําคลื่นความถี่ที่ไมไดถูกใชอยางเต็มประสิทธิภาพมาใชกับการ
ใหบริการบรอดแบนดไรสาย จะกอใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจแกประเทศ จากการศึกษาของ
ประเทศตางๆ ในสหภาพยุโรปโดย SFC Associates Ltd พบวา การเพิ่มขึ้นของการใชคลื่นความถี่
รวมกันในชวงต้ังแต 200 - 400 MHz สําหรับการใหบริการบรอดแบนดไรสาย จะทําใหสหภาพ
ยุโรปไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจํานวนหลายแสนลานยูโรภายในป พ.ศ. 2563 นอกจากน้ี ยัง
ทําใหผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตตามแนวทาง LSA หรือ LSA Users สามารถเขาถึงคลื่นความถี่
ไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองรอใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่ จากหนวยงานกํากับดูแลคลื่นความถี่ ซึ่ง
นับเปนแนวทางหน่ึงที่ชวยตอบสนองตอภาวะของการเติบโตอยางกาวกระโดดทางดานอุปสงคการ
ใชงานคลื่นความถี่

ในการศึกษาของ Plum Consulting (เดือนธันวาคม 2556) ที่ไดตีพิมพและ
เผยแพรผลการศึกษาการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนจากการดําเนินการตามแนวทาง LSA บน
คลื่นความถี่ยาน 2.3 GHz ของสหภาพยุโรป พบวาการทําใหคลื่นความถี่วางเพื่อใหสามารถนําคลื่น
ความถี่มาใชงานไดน้ัน จะตองใชเงินประมาณ 50 ลานยูโร ประกอบกับคาใชจายเกี่ยวกับตนทุนใน
การบริหารจัดการ (Administrative costs) อีกจํานวนหน่ึง ในขณะที่ผลประโยชนที่อาจจะไดรับจาก
การประหยัดคาใชจายทางดานโครงสรางพื้นฐานน้ันมีมากถึง 12,000 ลานยูโร ซึ่งตัวอยาง การใช
คลื่นความถี่ยาน 2.3 GHz สําหรับ LSA ในยุโรปจะสามารถทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจสูงสุด
ถึง 86,000 ลานยูโร ในขณะที่การใชยานความถี่ 3.5 GHz สําหรับ LSA ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะ
ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจสูงถึง 260,000 ลานเหรียญสหรัฐ

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการเครือขายที่มีโครงขายเปนของตนเอง (MNOs)
สามารถนําคลื่นความถี่ที่ผู รับใบอนุญาตรายเดิมไมไดใชงาน นํามาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ใหบริการของตนเอง ในพื้นที่ที่มีความตองการใชบริการประเภทขอมูลอยางหนาแนน โดยไมตอง
เสียคาใชจายดานโครงสรางพื้นฐานเพิ่ม เน่ืองจากผูประกอบการสามารถใชสถานีฐานที่มีอยูเดิม ซึ่ง
จะสงผลใหราคาคาบริการถูกลง ประกอบกับการศึกษาของ GSMA พบวา การใชคลื่นความถี่
รวมกันตามแนวทาง LSA น้ี จะทําใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการนําคลื่นความถี่ที่ใน
ปจจุบันไมไดสรางมูลคาทางเศรษฐกิจมาทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ จากการใชงานคลื่น
ความถี่รวมกัน และจากการประหยัดเงินลงทุนในคลื่นความถี่ที่ใชรวมกันของผูประกอบการ

ในการจัดสรรคลื่นความถี่ตามแนวทาง LSA ถือเปนแนวทางหน่ึงที่จะชวย
ใหคลื่นความถี่ถูกนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชกับ
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ยานความถี่ที่หนวยงานรัฐมีการใชงานอยู ซึ่งควรจะตองมีความยืดหยุนเพียงพอที่จ ะใหผู รับ
ใบอนุญาตรายเดิมสามารถพัฒนาโครงขายของตนเอง รวมทั้งผูรับใบอนุญาตรายเดิมและผูไดรับ
สิทธิตามแนวทาง LSA สามารถใชงานคลื่นความถี่ และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ไดอยางสอดคลองกับสิทธิในการใชคลื่นความถี่ที่ไดรับ

นอกจากน้ี การใชงานเทคโนโลยี TV White Space (TVWS) ก็ยังเปนอีก
หน่ึงตัวอยางของการใชคลื่นความถี่รวมกันระหวางสถานีโทรทัศนภาคพื้นดิน กับผูใหบริการบรอด
แบนดไรสาย หรือผูบริโภคที่ใชงานบนคลื่นความถี่ยาน TVWS โดยตรง ซึ่งมีความเปนไปไดวาการ
ใชคลื่นความถี่รวมกันสําหรับเทคโนโลยีน้ี อาจเปนการผสมผสานระหวางการใหใบอนุญาตตอ
ผูประกอบการบรอดแบนดไรสาย (แบบ Licensed Shared Access) และการเปดเสรีใหผูบริโภคได
ใชคลื่นความถี่ในยานน้ีอยางสาธารณะ (แบบ Unlicensed Spectrum) ตราบใดที่อุปกรณ TVWS ที่
เกี่ยวของผานการรับรองมาตรฐานจากองคกรกํากับดูแล

3.2 กําหนดชวงคลื่นความถี่สาธารณะเพิ่มเติม
ปจจุบันเทคโนโลยีจํานวนมากในประเทศไทยถูกใชงานอยูบนชวงคลื่น

ความถี่สาธารณะ ไมวาจะเปนโทรศัพทบานแบบไรสาย รีโมทคอนโทรล บลูทูธ อุปกรณทาง
การแพทย และ RFID โดยเฉพาะเทคโนโลยี Wi-Fi ที่มีการใชงานขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในประเทศ
ไทย เฉกเชนเดียวกับประเทศตางๆ ทั่วโลก ดังน้ันการกําหนดชวงคลื่นความถี่สาธารณะเพิ่มเติม
สําหรับการใชงานกับอุปกรณสื่อสารดังกลาวจะทําใหสามารถรองรับการขยายตัวของอุปกรณ
สื่อสารเหลาน้ัน จากการคาดการณวาของสถาบันและหนวยงานวิจัยหลายแหง พบวาภายในป พ.ศ.
2563 โลกของเราจะมีอุปกรณไรสายอัจฉริยะนานาชนิดมากถึง 5 หมื่นลานชิ้น ซึ่งการเติบโตของ
จํานวนอุปกรณไรสายอัจฉริยะเหลาน้ี เปนสาเหตุที่ทําใหคลื่นความถี่สาธารณะเกิดความแออัดทั่ว
โลก ดังน้ันองคกรกํากับดูแลจึงนิยมแบงคลื่นความถี่ชวงหน่ึง ที่ใหทุกคนสามารถใชงานไดโดยไม
ตองมีใบอนุญาต หรือที่เรียกวา คลื่นความถี่สาธารณะ (Spectrum Common) ตราบใดที่ไมสง
สัญญาณแรงเกินควรจนกอปญหาใหกับผูใชรายอ่ืน สําหรับประเทศไทยการกําหนดชวงคลื่น
ความถี่สาธารณะเพิ่มเติม จึงเปนแนวทางที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะในปจจุบันมีเพียงความถี่ยาน 2.4
GHz เทาน้ันที่ถูกประกาศใหเปนชวงความถี่สาธารณะอยางเปนทางการ

4. ปรับปรุงนโยบายใหเปดกวางและสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี
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อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบริหารคลื่นความถี่ในประเทศไทยที่ผานมา เปนตนเหตุ
ที่ขัดขวางความกาวหนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และทําใหการเตรียมพรอมเพื่อรองรับความ
เติบโตในอนาคตเปนไปไดยากยิ่ง เน่ืองจากกฎหมายพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ที่บังคับใหการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการ
โทรคมนาคมตองทําโดยผานการประมูลเพียงอยางเดียว รวมถึงการกําหนดใหสิทธิการใชคลื่น
ความถี่ที่ไดรับใบอนุญาตเปนสิทธิเฉพาะตัวเทาน้ัน ไมสามารถโอนใหแกผูอ่ืนได

4.1 ควรใชนโยบายจัดสรรคลื่นความถี่ท่ีหลากหลายอยางสมดุล
หากเปรียบการจัดสรรคลื่นความถี่กับที่ดิน (ที่รัฐเปนเจาของ) จะเห็นไดวา

หากเปนการจัดสรรที่ดินในยานธุรกิจที่มีมูลคาสูงยอมมีผูตองการจํานวนมาก หากใชวิธีการเปด
ประมูลเพื่อหาผูซื้อที่จะใหราคาสูงสุดยอมเปนวิธีการที่เหมาะสม แตสําหรับการจัดสรรที่ดินสวนไร
นาหรือที่รกราง รัฐอาจเลือกจัดสรรใหแกผูมีรายไดนอยเชาในราคาถูก เพื่อทําการเกษตรก็เปนได
และหากเปนที่ดินในเขตชุมชน รัฐอาจพิจารณาจัดสรรพื้นที่บางสวนไวเพื่อประโยชนสาธารณะ
เชน โรงพยาบาล สวนสาธารณะ หรือโรงเรียน เปนตน ในทํานองเดียวกัน การจัดสรรคลื่นความถี่
ดวยวิธีการประมูลเพียงอยางเดียวยอมไมเหมาะสมสําหรับคลื่นความถี่ในทุกยาน การพิจารณาเลือก
วิธีจัดสรรคลื่นความถี่ที่หลากหลายอยางสมดุล จึงถือเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวา โดยอาศัย
แนวทางอันเปนหลักปฏิบัติสากล 3 แนวทางหลัก ดังน้ี

(1) แนวทางการใชอํานาจจัดสรรโดยองคกรกํากับดูแล (Administrative
Approach) เชน การเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายป การต้ังราคากลางเพื่อหาผูซื้อ การจัดสรรโดยตรง
สําหรับคลื่นความถี่เพื่อประโยชนสาธารณะ

(2) แนวทางการใชกลไกทางการตลาด (Market Approach) เชน การประมูล
คลื่นความถี่ การซื้อขายคลื่นความถี่ในตลาดรอง หรือการใหเชาคลื่นความถี่

(3) แนวทางการใชคลื่นความถี่รวมกัน (Spectrum Sharing Approach) เชน
การออกใบอนุญาตคลื่นความถี่แบบใชรวมกันเฉพาะกลุม และการกําหนดชวงคลื่นความถี่
สาธารณะ เปนตน

แมวาแนวโนมการจัดสรรคลื่นความถี่ทั่วโลกจะเนนใหความสําคัญกับ
วิธีการทางการตลาด เชนวิธีการประมูล หรือการซื้อขายคลื่นความถี่ มากกวาการจัดสรรโดยใช
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อํานาจขององคกรผูกํากับดูแลโดยตรง เพราะเชื่อวาวิธีการดังกลาวน้ีจะใชกลไกตลาดในการตัดสิน
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเฟนหาองคกรที่เห็นคุณคาและมีศักยภาพในการนําทรัพยากรคลื่นความถี่
อันมีคาน้ีไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุดได ดวยความโปรงใสและรวดเร็ว แตไมมีประเทศใดใน
โลกยกเวนประเทศไทยที่กฎหมายเขียนบังคับวาใหใชวิธีการประมูลเพียงวิธีเดียวเทาน้ัน เพราะการ
ประมูลที่ดีควรใชกับคลื่นความถี่ที่มีผูตองการมากและหายาก ในทางกลับกันหากจํานวนคลื่น
ความถี่ที่จะจัดสรรมีมากกวาหรือเทากับจํานวนผูที่ตองการใชงาน การใชวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่
ดวยวิธีการประมูลยอมไมเกิดประโยชน ในกรณีเชนน้ี การเรียกเก็บคาธรรมเนียมรายปหรือการต้ั ง
ราคากลางและเปดใหผูที่สนใจเขาซื้อคลื่นความถี่ที่พรอมจะปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดตางๆ ก็
จะเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวา

และหากพิจารณาอยางถองแทแลวจะพบวาคลื่นความถี่มิไดจํากัดอยูเพียง
เพื่อกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่เพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตคลื่นความ ถี่มีปริมาณมากทั้งในกิจการ
สื่อสารผานดาวเทียม การสื่อสารระยะใกล เชน โทรศัพทบานแบบไรสาย Wi-Fi และบลูทูธ ซึ่งหาก
ตองจัดสรรคลื่นความถี่ทั้งหมดดวยวิธีการประมูลเพียงอยางเดียว จะทําใหเกิดผลกระทบในวงกวาง
จึงเห็นควรใหมีการผลักดันแนวทางการใชคลื่นความถี่รวมกันทั้งแบบมีใบอนุญาต และการเปด
กวางใหใชคลื่นความถี่รวมกันเปนการทั่วไปในชวงคลื่นความถี่สาธารณะ เพื่อใหกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทยไดรับการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
โลก และลดขอจํากัดทางดานกฎหมาย

4.2 เปดกวางดานสิทธิการใชงานคลื่นความถี่
การที่กฎหมายกําหนดสิทธิในการใชงานบนคลื่นความถี่ ใหเปนสิทธิ

เฉพาะตัวสําหรับผูที่ไดรับใบอนุญาตเทาน้ัน ยอมทําใหเกิดปญหาสองประการ คือ

(1) ทําใหผูอ่ืนไมสามารถใชงานคลื่นความถี่รวมกันได แมการใชงานน้ันจะ
มิสงผลกระทบตอการใชของผูที่ไดรับใบอนุญาตหลักก็ตาม ซึ่งขัดกับแนวโนมการจัดสรรคลื่น
ความถี่ทั่วโลกที่ใหความสําคัญอยางมากกับการใชคลื่นความถี่รวมกันในหลากหลายรูปแบบ
โดยเฉพาะในเทคโนโลยี 5G ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับเร่ืองน้ีอยางชัดเจน ทั้งการจัดสรรคลื่นความถี่
แบบเฉพาะตัวที่มีผูไดรับสิทธิหลักเพียงผูเดียว การจัดสรรคลื่นความถี่ใหสามารถใชงานรวมกัน
เฉพาะกลุม และการใชงานที่เปดกวางใหทุกคนใชงานคลื่นความถี่ไดโดยไมมีใบอนุญาต เปนตน
แมในปจจุบัน กสทช. ไดออกประกาศที่อนุญาตใหความถี่ยาน 2.4 GHz เปนความถี่สาธารณะ ที่ทุก
คนสามารถใชงานรวมกันไดตราบใดที่ไมสงสัญญาณแรงเกินควรจนกอปญหากับผูใชรายอ่ืน แตใน
เชิงกฎหมายแลว ประกาศฯ ดังกลาวมีนัยที่ขัดกับพระราชบัญญัติหลักดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน
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(2) การไมอนุญาตใหโอนสิทธิการใชคลื่นความถี่ใหแกผู อ่ืน หมายความวา
หากผูใหบริการไดรับใบอนุญาตแลว แมไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จได หรือเมื่อไมจําเปนตองใชคลื่นความถี่ทั้งหมดหรือบางสวนที่มี ก็ไมสามารถขายตอ
ใหเชา หรือดําเนินการอยางอ่ืนอยางใดไดเลย อีกทั้งยังตองถือครองคลื่นความถี่ดังกลาวไปจน
สิ้นสุดอายุใบอนุญาต จนเปนหน่ึงในสาเหตุที่ทําใหการเกิดผูใหบริการรายใหมเปนไปไดยาก ทําให
เสียโอกาสทางธุรกิจ และเปนการฉุดร้ังการเติบโตของประเทศ

ดังน้ันเพื่อใหนโยบายบริหารคลื่นความถี่ของประเทศไทยสอดคลองกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีในระดับสากล ให เทาทันตอความตองการคลื่นความถี่สําหรับกิจการ
โทรคมนาคมที่นับวันยิ่งเพิ่มสูงขึ้นมหาศาล จึงเห็นควรใหมีการปรับปรุงนโยบายและกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ที่กอใหเกิดขอจํากัดเหลาน้ีโดยเร็ว

5. แนวทางการบริหารคล่ืนความถี่

5.1 การใชวิธีจายเงินชดเชยคาเสียโอกาส
วิธีจายเงินชดเชยคาเสียโอกาส หรือ Incentive เปนวิธีที่ใชกลไกตลาดใน

การบริหารจัดการคลื่นความถี่ โดยการจายเงินชดเชยคาเสียโอกาสใหแกหนวยงานที่เปนเจาของ
สิทธิ์การใชคลื่นความถี่ เพื่อใหสามารถนําคลื่นความถี่น้ีมาจัดสรรใหม เพื่อกิจการที่มีมูลคาทาง
เศรษฐกิจมากกวา ทั้งน้ีเพื่อทําใหมีคลื่นความถี่เพิ่มมากขึ้น สําหรับการใหบริการบรอดแบนดไรสาย
ซึ่งถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดในปจจุบัน เน่ืองจากสามารถใชงานคลื่นความถี่รวมกันระหวางแพลตฟอรม
ได และเปนการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม อยางเชน ในกรณีการนํา
คลื่นความถี่ 2.6 GHz มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานที่ถือครองอยู เชน
บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) และกรมประชาสัมพันธ เปนตน ซึ่งในเบื่องตน กสทช. มีการเจรจา
กับ อสมท. โดย อสมท. ยอมคืนคลื่นความถี่ยาน 2.6 GHz ใหเพื่อนํามาจัดสรรเพื่อกิจการ
โทรคมนาคม แตตองอยูภายใตเงื่อนไขที่ กสทช. จะตองจายเงินชดเชยเยียวยาการคืนคลื่นความถี่ให
ในอัตราที่เหมาะสม

5.2 การนําความถี่ Digital dividend ยาน 700 MHz มาใชงาน
ตามขอตกลงกันในการประชุม World Radiocommunication Conference

(WRC 12) ในเดือนกุมภาพันธ 2555 คลื่นความถี่ digital dividend ยาน 700 MHz ที่เหลือจากการ
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เปลี่ยนผานระบบโทรทัศนไปสูทีวีดิจิทัล (Digital switch over) จะถูกนํามาใหบริการบรอดแบนดไร
สาย ในป 2558 โดยในการจัดสรรคลื่นความถี่ digital dividend บางสวนใหมน้ี  มีแนวโนมวาจะถูก
นําไปใชใหบริการเครือขาย Long-Term Evolution (LTE) อยางไรก็ตาม จากประสบการณเกี่ยวกับ
การจัดสรรใบอนุญาตคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ชี้ใหเห็นวาควรใชกลไกการแขงขันดวยความ
ระมัดระวัง มีความโปรงใส การเสนอราคาสูงสําหรับคลื่นความถี่ จะทําใหเกิดภาระคาใชจายใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมได ซึ่งภาระน้ีจะถูกสงผานไปยังผูบริโภคไดในที่สุด

5.3 การออกใบอนุญาตสําหรับ Technology-neutral
การจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการเครือขาย LTE ในชวงแรก ใน

หลายๆประเทศทั่วโลกมีรูปแบบที่แตกตางกันไป โดยประมาณหน่ึงในหาของประเทศทั่วโลก มี
การออกใบอนุญาตสําหรับ Technology-neutral กลาวคือ เปนการออกใบอนุญาตประเภทที่ไมมีการ
ระบุเทคโนโลยี ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตจะใชเทคโนโลยีใดก็ได อยางเชน การออก
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz เมื่อป พ.ศ.2555 ที่ผานมาในประเทศไทย

5.4 การบริหารคลื่นความถี่หลังหมดสัมปทาน
แนวทางการบริหารคลื่นความถี่ที่มีการอนุญาตจัดสรรไวแลวในอดีต โดยที่

คลื่นความถี่เหลาน้ีไดมีการลงทุนสรางโครงขายเพื่อเปดใหบ ริการรองรับแกประชาชนอยูเปน
จํานวนมากในปจจุบัน เชนคลื่นความถี่ยาน 1800 MHz หรือคลื่นความถี่ยาน 900 MHz ที่ในอดีตได
มีการสรางโครงขาย GSM หรือเทคโนโลยี 2G และไดมีการลงทุนอยางตอเน่ืองมามากกวาสิบป
นับเปนมูลคาหลายแสนลานบาท รวมทั้งมีการรองรับการใชงานของผูใชบริการเปนจํานวนมากใน
ปจจุบัน หรือที่เรียกวา Dirty band การบริหารคลื่นความถี่เหลาน้ียอมมีความแตกตางกับการบริหาร
คลื่นความถี่ที่ไมมีการใชงานมากอนในอดีต เชนคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz ที่ไมมีผูใชบริการอยูบน
คลื่นความถี่น้ีแตเดิม หรือที่เรียกวา Clean band ดังน้ันคลื่นความที่มีการใชงานแลวในอดีต รวมทั้งมี
โครงขาย และทั้งผูใชบริการเปนจํานวนมากอยูเมื่อมีการสิ้นสุดใบอนุญาตสําหรับการใชคลื่นเพื่อ
ประกอบกิจการ หนวยงานกํากับดูแลที่จะทําการจัดสรรคลื่นความถี่ใหมอีกคร้ังหน่ึง สิ่งสําคัญที่
จะตองคํานึงถึงมากที่สุดคือการหยุดชะงักหรือตองสะดุดหยุดลงในการใชงานของผูใชบริการเปน
จํานวนมาก (Disruption to Customer) และการสะดุดหยุดลงในการลงทุนเปนจํานวนมากแลวใน
อดีต (Disruption to Investment) กลาวอีกนัยหน่ึงไดวาการจัดสรรคลื่นความถี่ภายหลังหมดอายุ
สัมปทานตองคํานึงถึงผูใชบริการระบบ GSM เดิมจะตองสามารถใชบริการเดิมไดอยางตอเน่ือง อีก
ทั้งจะตองไมกอใหเกิดการสูญเสียอยางเปลาประโยชนของผูประกอบการตอการลงทุนโครงขายเดิม
ในอดีต ทั้งๆที่เครือขายน้ันยังสามารถใชงานอยูไดเปนระยะเวลาอีกนาน
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5.5 แนวทางการจัดสรรความถี่ยาน 1800 / 900 MHz ของประเทศไทย
 เมื่อคลื่นความถี่ยาน 1800 MHz ไดสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน กสทช. ได

มีการการออกมาตรการเพื่อรักษาความตอเน่ืองการใหบริการ (Service Continuity) ในชวง
ระยะเวลาหลังสิ้นสุดสัมปทานจนกระทั่งกระบวนการจัดสรรเรียบรอย ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการ
จัดสรรคลื่นความถี่ น้ันมีเพียงผูประกอบการและองคกรกํากับดูแลเทาน้ันที่มีสวนเกี่ยวของ โดย
ขั้นตอนการเปลี่ยนผานคลื่นความถี่ภายใตระบบสัมปทานเดิมไปสูผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาต
โดยตองไมสรางผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการ และผูประกอบการรายเดิม จากการสะดุดหยุด
ลงของการใหบริการที่มีอยูแตเดิม

 การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดสรรคลื่นความถี่ เน่ืองจากเปนการ
จัดสรรคลื่นความถี่ในยานความถี่ที่มีการใชงานอยูเปนจํานวนมากในปจจุบัน ในประเทศตางๆ ให
ความสําคัญในเร่ืองของความตอเน่ืองของการใหบริการ ซึ่งจะตองไมกอใหเกิดการสะดุดหยุดลง
ของทั้งการใหบริการที่มีอยู (Disruption to Customer) และการลงทุนเปนจํานวนมากในโครงขายที่
มีอยู (Disruption to Investment) เปนหลัก มากกวาความสําคัญในเร่ืองของการแขงขัน
(Competitiveness) โดยขอจํากัดที่ประเทศไทยจําเปนจะตองใชการจัดสรรโดยวิธีประมูลเทาน้ัน
ตาม พรบ. องคกรฯ พ.ศ. 2553 แตอยางไรก็ตามวัตถุประสงคของการจัดสรรคลื่นความถี่ จะตองให
ความสําคัญในเร่ืองความตอเน่ืองของประโยชนสาธารณะเปนอันดับแรก เชนเดียวกับกรณีศึกษาใน
ประเทศตางๆ

 การออกแบบการประมูลคลื่นความถี่ จะตองออกแบบใหตรงตาม
วัตถุประสงคของการประมูลคลื่นความถี่ที่กําหนดไว ควรมีการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่มีผลเกี่ยวของ
ทั้งหมด เชน การพิจารณาคลื่นความถี่ที่อยูภายใตสัมปทานที่มีการหมดอายุในระยะเวลาใกลเคียง
กัน การพิจารณาคลื่นความถี่ในยานเดียวกันที่ยังไมไดถูกนํามาใชงาน การใชแนวทางความเปน
กลางทางเทคโนโลยี (Neutral Technology) จะตองนํามาใชเปนปจจัยในการออกแบบการประมูล
คลื่นความถี่ ทั้งน้ีเพื่อใหเปนไปตามการจัดสรรคลื่นความถี่ที่จะตองมีประสิทธิภาพในการจัดสรร
และไดประโยชนสูงสุดดวย

การกํากับดูแลภายใตระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem)
ภายใตภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน โดยเฉพาะในทวีปยุโรปและรัสเซีย แนวโนมการ

ฟนตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศมหาอํานาจทั้งสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนที่ยังขาดทิศทางชัดเจน



151

หลายประเทศทั่วโลกจึงหันมาใสใจกับฟนเฟองชิ้นสําคัญอยางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะบรอด
แบนดอินเทอรเน็ต ที่สามารถเปนแรงผลักดันเศรษฐกิจยุคใหมใหเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน

แตแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลดวยการเนนการขยายโครงสรางพื้นฐานบรอดแบนด
ความเร็วสูง ทั้งบนเครือขายประจําที่และเครือขายเคลื่อนที่เพียงอยางเดียวน้ัน ไดถูกพิสูจนแลววา
ไมเพียงพอ เพราะไมสามารถสรางผลกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไดอยางที่
หวังไว เครือขายที่ลงทุนสรางอาจไมถูกนํามาใชใหเกิดประโยชน เพราะไมตรงตามความตองการ
ของแตละภาคสวน ขาดเน้ือหาและแอพพลิเคชั่นที่ เหมาะสมในภาษาทองถิ่นที่ เขาใจงาย
คอมพิวเตอรที่มีอยูตามแหลงชุมชน โรงเรียน หรือโรงพยาบาล กลับไมถูกนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เพราะประชาชนขาดทักษะที่ จําเปนหรืออาจไมเห็นความสําคัญ จนถึงใน
ระดับประเทศที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมถูกนําไปใชเพื่อผลักดันการพัฒนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเทาที่ควร

ดังน้ันแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม จึงจําเปนตองบูรณาการพัฒนา “ระบบนิเวศ
ดิจิทัล” อยางเปนองครวม ทั้งในสวนของ เครือขาย บริการ การนําไปใช และผูใช ดวยการ
ทําการศึกษาและใหความสําคัญกับการสราง supply (อุปทาน) และกระตุนใหเกิดความตองการและ
นําไปใชงาน หรือ demand (อุปสงค) ใหสมดุล เพื่อใหประเทศไทยสามารถเชื่อมโยงสูประชาคม
โลกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภายในกลุมประเทศอาเซียน เพื่อกระตุนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม เตรียมพรอมสูกาวแรกของการเปนสวนหน่ึงในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได
อยางเต็มภาคภูมิ

1. ระบบนิเวศดิจิทัลคืออะไร
การสรางนโยบายกระตุนเศรษฐกิจดิจิทัล จําเปนตองมองเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยเฉพาะบรอดแบนดดวยมุมมองที่กวางขึ้น จากความหมายของบรอดแบนดที่เปนเพียงเครือขาย
สื่อสารความเร็วสูง เชื่อมโยงผูใชดวยความเร็วขั้นตํ่า 256 กิโลบิตตอนาที (หรือสูงกวา) ซึ่งเปน
มุมมองที่อาจไมสมบูรณนัก สูการเชื่อมชิ้นสวนที่เกี่ยวของเขาดวยกัน ทั้งเครือ ขาย บริการ การ
นําไปใชงาน และผูใช จนกลายเปน “ระบบนิเวศดิจิทัล” ที่ตองประสานฟนเฟองซึ่งกันและกัน จึง
จะดําเนินไปได

ระบบนิเวศดิ จิทัล  ประกอบดวย  เค รือข าย  ที่ทํ าหน าที่ เชื่อมโยงผู ใชบน
ระบบสื่อสารความเร็วสูง สามารถให บริการสําหรับผูใช เชน บริการเสียง และ บริการรับสงขอมูล
เปนตน จนพัฒนาสูการนําไปใชงานที่หลากหลาย ตามความตองการของผูใช ดวยภาษาที่เขาใจงาย
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จนเกิดเปนแอพพลิเคชั่นและเน้ือหาที่เกี่ยวของ ประกอบกับผูใชมีบริการที่ตรงตามความตองการ
ทักษะที่พรอม ความมั่นใจในความปลอดภัยบนเครือขายดิจิทัล และอุปกรณสื่อสารในราคาที่เปน
เจาของได จึงกระตุนใหเกิดการลงทุนบนเครือขายเพิ่มเติมตามความตองการของตลาด เมื่อเครือขาย
เติบโตขึ้นทั้งในเชิงพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณ ปริมาณความจุของระบบ ยอมเอ้ือตอการสรางบริการ
ที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น จนเขาถึงผูใชจํานวนมาก กระตุนใหเกิดการนําไปใชงานอยางกวางขวาง เกิดการ
เติบโตของตลาดแอพพลิเคชั่น ซอฟตแวร และฮารดแวรที่เกี่ยวของทั้งหมด ยอมทําใหผูใชเกิดความ
พึงพอใจในการใหบริการ ทั้งในแงของคุณภาพและราคาที่ลดลงเน่ืองจากมีผูใชงานมากขึ้น และ
พัฒนาการใชงานของตนสูระดับที่ซับซอนยิ่งขึ้น จึงกระตุนใหเกิดการเติบโตของเครือขายตอไปอีก
จนเกิด “ระบบนิเวศดิจิทัล” ที่ครบวงจร

แผนภาพที่ 4.6 ระบบนิเวศดิจิทัล

2. ความสําคัญของระบบนิเวศดิจิทัล
การมองเศรษฐกิจดิจิทัลแบบองครวมในรูประบบนิเวศดิจิทัล ยอมทําใหภาครัฐ

สามารถกําหนดกรอบนโยบายที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางครบวงจร โดยใช
ไอซีทีเปนเคร่ืองมือชิ้นสําคัญ บทบาทของภาครัฐนอกเหนือไปจากการผลักดันใหเกิดการขยาย
เครือขาย ซึ่งหมายถึง การสราง supply แลว การกระตุนใหเกิด demand ก็เปนสิ่งสําคัญไมแพกัน ทั้ง
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การพัฒนาทักษะดานไอซีทีของบุคลากรภายในประเทศ การสรางเน้ือหาและแอพพลิเคชั่นที่ตรง
ตามความตองการในภาษาทองถิ่น การสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล ดวยการจัดการกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางเปนรูปธรรม ลวนมีความจําเปนทั้งสิ้น
เพื่อใหนโยบายภาครัฐมีความสมบูรณและครบองคประกอบของระบบนิเวศดิจิทัลทั้งหมด

องคประกอบแตละชิ้นของระบบนิเวศดิจิทัลมีความสัมพันธกันในหลายลักษณะ
การวางนโยบายแบบองครวมจึงมักสัมฤทธิ์ผลไดดีกวา เชน การผลักดันใหเกิดการลงทุนและการ
แขงขันอยางเสรี เพื่อขยายเครือขายบรอดแบนดความเร็วสูง ทั้งบนเครือขายประจําที่และเคลื่อนที่
ยอมทําใหเครือขายครอบคลุมพื้นที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  คุณภาพของบริการเปนที่พึงพอใจ และกระตุน
ใหเกิดการนําไปใชงานหรือแอพพลิเคชั่นที่ตองการแบนดวิธสูงขึ้น ตามไปดวย เมื่อเกิด
แอพพลิเคชั่นใหม ความหลากหลายยอมกระตุนตลาดใหเติบโต จนจําเปนตองขยายเครือขาย
เพิ่มเติมตอไปอีก เมื่อเครือขายบรอดแบนดไดรับความนิยม มีจํานวนผูใชเพิ่มมากขึ้น ยอมสราง
เน้ือหาที่หลากหลาย ตอบโจทยความตองการที่แตกตาง เมื่อมีเน้ือหาตรงใจ จึงเกิดผูบริโภคที่ชอบ
“download” และพวกที่ชอบ “share” ชอบ “like” อีกเปนจํานวนมาก ภาคธุรกิจจึงไดรับประโยชน
จากการขยายโอกาสการเขาถึงผูบริโภคและผูผลิตทั่วทุกมุมโลก เปนตน

จากการศึกษาในหลายประเทศพบวา นโยบายผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลที่กอใหเกิด
ประสิทธิผลเปนที่นาพอใจน้ัน มักเร่ิมตนดวยการขยายเครือขายบรอดแบนดใหครอบคลุมและ
ทั่วถึง จนเกิดบริการที่หลากหลาย ในคุณภาพและราคาที่เหมาะสม กระตุนใหเกิดการนําไปใชงาน
อยางกวางขวาง เกิดเน้ือหาที่นาสนใจในภาษาทองถิ่น เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ ยวของ
โดยรอบ ประกอบกับการพัฒนาทักษะไอซีทีของผูใชรวมกับการพัฒนาสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
สําหรับการใชงานออนไลน (เชน การบังคับใชและกรอบกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่
เขมแข็ง) และอุปกรณสื่อสารในราคาที่ไมแพงเกินควร จนทําใหสังคมและชุมชนมีความเขมแข็ง
สงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยจะกลาวถึงรายละเอียดของแตละ
องคประกอบทั้งสี่ในระบบนิเวศดิจิทัลตอไป

3. องคประกอบของระบบนิเวศดิจิทัล
3.1 เครือขาย (Networks)

เครือขายบรอดแบนดกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับคนในยุคปจจุบัน จํานวนผูใช
บรอดแบนดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก จากรายงานของ ITU เร่ือง “The World in 2014: ICT
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Facts and Figures” คาดการณวาภายในปลายป 2557 จะมีจํานวนผูใชบรอดแบนดทั่วโลกเกือบสาม
พันลานคน (สองในสามของจํานวนน้ีมาจากประเทศกําลังพัฒนา) โดยมีจํานวนผูใชบรอดแบนดบน
เครือขายเคลื่อนที่ถึง 2.3 พันลานคน หรือมากกวาสามในสี่ของผูใชทั้งหมด (รอยละ 55 มาจาก
ประเทศกําลังพัฒนา) และมีแนวโนมที่ชัดเจนวาการเติบโตของผูใชบรอดแบนดจะมาจากประเทศ
กําลังพัฒนา บนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหลัก ซึ่งแตกตางจากแนวโนมในอดีตมาก

ในที่ น้ี เครือขายบรอดแบนด หมายถึง เครือขายของระบบสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยมีความเร็วขั้นตํ่าที่คอนขางแตกตางกันมาก แลวแตจะกําหนดในแตละ
ประเทศ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดทุกเมื่อ ตามการพัฒนาของเทคโนโลยี เชน ในประเทศ
สหรัฐอเมริกากําหนดใหความเร็วขั้นตํ่าของเครือขายบรอดแบนด อยูที่ 4 Mbps ฝง downlink และ 1
Mbps ฝง uplink (ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา 4/1 Mbps) แตเมื่อตนป 2558 ที่ผานมา นายทอม วีลเลอร
(Tom Wheeler) ประธานFCC ไดออกมาเสนอวา ควรมีการปรับความเร็วขั้นตํ่าน้ีเปน 25/3 Mbps
เพื่อกระตุนการแขงขันในตลาด และเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
แนนอนวาไดรับเสียงตอตานจากฝงผูประกอบการพอสมควร เชนเดียวกับในฟากสหภาพยุโรป ที่
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใตกรอบ “Digital Agenda for Europe” โดยไดกําหนด
เปาหมายใหชาวยุโรปทั้งหมดมีอินเทอรเน็ตบรอดแบนดใชงานอยางทั่วถึง ภายในป 2556 โดยให
ทุกคนสามารถเขาถึงบรอดแบนดที่มีความเร็วอยางนอย 30 Mbps และอยางนอยคร่ึงหน่ึงของ
จํานวนครัวเรือนเปนสมาชิกบรอดแบนดที่ความเร็วไมนอยกวา 100 Mbps ภายในป 2563

จากรายงานของ ITU ฉบับเดียวกัน ยังพบวาความเร็วของเครือขายบรอด
แบนดทั่วโลกมีความแตกตางกันอยางมาก (ในที่น้ีความเร็วเครือขายบรอดแบนดตามคํานิยามของ
ITU คือ ไมตํ่ากวา 256 kbps) การพัฒนาทางเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจรูปแบบใหมทําให
เครือขายบรอดแบนดสามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมากยิ่งขึ้นในราคาที่ไมแพงจนเกินไป ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวเครือขายไฟเบอรใยแกวนําแสงไดขยายสูชุมชน อาคารสํานักงาน และ
บานเรือนของประชาชนโดยตรง ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนา อาศัยการขยายบรอดแบนดบน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหลัก โดยมีอัตราสวนจํานวนผูใชบรอดแบนดบนเครือขายเคลื่อนที่
ตอประจําที่ถึง 3 เทา โดยเฉพาะในทวีปอัฟริกา ตัวเลขน้ีมีคามากกวา 49 เลยทีเดียว

จะเห็นไดวาความเร็วของเครือขายบรอดแบนดในแตละประเทศมีความ
แตกตางกันอยางมาก แมในประเทศเดียวกัน การกําหนดความเร็วขั้นตํ่าของเครือขายบรอดแบนดยัง
จําเปนตองมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังน้ัน
การกําหนดความเร็วบรอดแบนดขั้นตํ่าของประเทศอยางตายตัว อาจเปนดาบสองคมสําหรับ
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หนวยงานกํากับดูแล เน่ืองจากผูใหบริการอาจใชตัวเลขน้ีอางถึงความสําเร็จของตน เมื่อสามารถ
พัฒนาเครือขายจนถึงความเร็วดังกลาว แตในความเปนจริงอาจมีแอพพลิเคชั่นจํานวนมากที่
จําเปนตองใชความเร็วที่สูงไปกวาน้ัน ดังน้ันนโยบายของรัฐบาลจึงควรเนนการพัฒนาเครือขายใหมี
ความเร็วสูงสุดและครอบคลุมประชากรอยางทั่วถึง รวมกับ บริการ การนําไปใชงาน และผูใชอยาง
ครบวงจร เพื่อกระตุนการแขงขันและสราง demand อยางเขมขนควบคูกัน ยอมทําใหผูใหบริการ
ตองเพิ่มการลงทุนในเครือขายอยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขันของตน
ตอไป

3.2 บริการ (Service)
เมื่อเครือขายพรอมผูประกอบการยอมสามารถใหบริการได ในอดีตเราอาจ

สามารถแบงบริการโทรคมนาคมออกเปน บริการเสียง บริการภาพ และบริการขอมูล ไดอยาง
ชัดเจน แตในปจจุบันเสนแบงระหวางบริการเหลาน้ีเร่ิมเลือนหายไป เพราะบริการสวนใหญใช
เครือขายไอพีเปนสื่อกลาง และใหบริการในรูป IP packets แทบทั้งสิ้น เชน สมาชิกบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดยอมสามารถเลือกรับชมรายการโทรทัศนผานบริการ IPTV ชมวีดีโอคลิป
ผาน YouTube ประชุมหรือสังสรรคพูดคุยกับเพื่อนฝูงผาน Skype ได ในยุคแหงการควบรวม หรือ
convergence การแบงแยกระหวาง บริการภาพ เสียง และขอความ บน YouTube หรือผูใหบริการ
ประเภทอ่ืน จึงเปนไปไมได เพราะบริการเหลาน้ีเปนเพียงขอมูลบนเครือขายไอพีทั้งสิ้น

ความหลากหลายและคุณภาพของบริการจะเกิดขึ้นได เมื่อเครือขายมีความ
พรอมในสองมิติ คือ ความเร็วในการรับสงขอมูล (connectivity speed) และ เวลาที่ใชในการสง
ขอมูลจากตนทางสูปลายทาง (latency)

โดยทั่วไป ยิ่งเครือขายสามารถรับสงขอมูลไดรวดเร็วมากเทาไหร ยอม
หมายถึงบริการที่หลากหลาย และ/หรือ คุณภาพบริการที่ดียิ่งขึ้นเทาน้ันในอดีตเมื่อความเร็วของ
เครือขายยังไมมาก การใหบริการจึงเนนที่บริการเสียง บริการแฟกซ และบริการรับสงขอความสั้น
เปนหลัก ตอมาเมื่อเครือขายไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีบรอดแบนดหลายชนิด จนความเร็วใน
การรับสงขอมูลสูงขึ้นมาก จึงทําใหเกิดบริการที่หลากหลายทั้งอีเมลล การคนหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต การเลนเกมออนไลน ไอพีทีวี วีดีโอออนดีมานด และ P2P เปนตน โดยเฉพาะสื่อ
ประเภทวีดีโอที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางมาก จากการศึกษาของ Cisco เมื่อกลางป 2557 พบวา
ปริมาณทราฟฟควีดีโอเมื่อเทียบกับทราฟฟคบนโลกออนไลนทั้งหมด มีสัดสวนมากถึง 66
เปอรเซ็นตในป 2556 และคาดการณวาจะเติบโตเปน 79 เปอรเซ็นตในป 2561 บริการแตละชนิด
ยอมตองการแบนดวิดธที่แตกตางกัน จากการศึกษาของ OECD พบวาแบนดวิดธที่จําเปนสําหรับ



156

บริการเกมออนไลนวีดีโอออนดีมานด และ การประชุมทางวีดีทัศน อยูที่ประมาณ 2 – 14 Mbps
และหากตองการใหบริการที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน โทรทัศนความละเอียดสูง และการศึกษา
ทางไกล ความเร็วของเครือขายที่เหมาะสมไมควรนอยกวา 20 Mbps

อีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญตอคุณภาพของบริการบรอดแบนด คือ latency
อันหมายถึง เวลาที่ใชในการสงขอมูลจากตนทางสูปลายทาง ซึ่งมีความสําคัญมากสําหรับ real-time
applications ที่ตองอาศัยการตอบโตระหวางตนทางและปลายทางอยางรวดเร็ว เชน การพูดคุยกัน
ทั่วไป การประชุมทางวีดีทัศน และเกมออนไลน เปนตน แอพพลิเคชั่นเหลาน้ีถือเปนแรงผลักดัน
การเติบโตของบรอดแบนดดวยกันทั้งสิ้น ยิ่งคุณภาพของเครือขายดีขึ้นตามความตองการของผูใช
ยิ่งทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีความพรอมตอการเติบโตและไดรับประโยชนจากนวัตกรรมที่
เกี่ยวของทั้งหมด

3.3 การนําไปใช และ/หรือ แอพพลิเคชั่น (Applications)
ในเร่ืองการนําไปใชงาน หรือแอพพลืเคชั่นตางๆ เปนปจจัยสําคัญอีกประการ

หน่ึงที่จะทําใหเศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน เพราะหากประเทศมีเครือขายบรอด
แบนดความเร็วสูง ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ สามารถใหบริการที่ดีมีคุณภาพไดอยางทั่วถึง แต
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ไมสามารถนําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชใหเกิดประโยชนได
ยอมเทากับเปนการพัฒนาที่เสียเปลา เพราะไมอาจสรางผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมไดอยาง
แทจริง

แอพพลิเคชั่น (application) ในที่น้ี นอกจากจะหมายถึง “การนําไปใชงาน”
แลว ยังหมายถึงซอฟตแวรที่ทําหนาที่เฉพาะ เพื่อนําขอมูลจากโลกออนไลนมาแสดงผลเปนคอน
เทนทตามที่ผูใชตองการ ซึ่งมักถูกเรียกสั้นๆวา แอพ (app) ซึ่งปจจุบันไดกลายเปนอีกหน่ึงตัวแปร
สําคัญในเศรษฐกิจดิจิทัลที่คาดวาจะมีขนาดใหญถึง 25 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ภายในป 2558 ทั่ว
โลก โดยมีสัดสวนรายได 20.5% มาจาก App Store และมีอัตราการเติบโตสูงถึง 29.6 % ตอป จากป
2553 – 2558 การพัฒนาของตลาดแอพพลิเคชั่นทําใหการใชงานบนโลกออนไลนงายและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น จนสามารถเขาถึงผูคนจํานวนมากไดอยางไมนาเชื่อในชวงหลายปที่ผ านมา
ทั้งบนระบบ iOS, Android และ Windows

สําหรับประเทศไทย จากการเปดเผยขอมูลของบริษัท อิริคสัน ประเทศไทย
ในหนังสือพิมพ Bangkok Post เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2558 พบวา เมื่อปลายป 2557 ประเทศ
ไทยมีอัตราสวนการใชโมบายลบรอดแบนดเปนอันดับที่สามของกลุมปร ะเทศอาเซียน (หรือ
ประมาณ 50 ลานคน จากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 97.7 ลานคน) โดยมีโอกาสที่จะพัฒนา
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เหนืออันดับสองอยางมาเลเซียไดไมยากนัก และจากอัตราการเติบโตของผูใชโมบายลบรอดแบนด
ในปจจุบัน อิริคสันคาดวาจะมีจํานวนผูใชโมบายลบรอดแบนดมากถึง 72 ลานคน (จากทั้งหมด 103
ลานคน) ภายในปลายป 2558

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาประเทศไทยมีจํานวนผูใชบรอดแบนดบน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและมีสัดสวนมากกวาบรอดแบนดบนเครือขาย
ประจําที่อยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับประเทศกําลังพัฒนาจํานวนม ากทั่วโลก แตจากผลการจัด
อันดับของประเทศไทยตามรายงาน The Global Information Technology Report (GITR) ประจําป
2557 พบวาการนําไอซีทีไปใชงานในภาคประชาชน (อันดับ 85) กลับไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควร ผลกระทบที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ (อันดับ 104) และการนําเทคโนโลยีชั้นสูงเขามาใชใน
ภาครัฐ (อันดับ 105) ก็ยังคงอยูในระดับที่ตองปรับปรุง ในขณะที่การนําไปใชงานในภาคธุรกิจอยู
ในเกณฑดี (อันดับ 59)

3.4 ผูใช (Users)
ฟนเฟองตัวสุดทายของระบบนิเวศดิจิทัล คือ ผูใช การเติบโตของเศรษฐกิจ

ดิจิทัลจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูใชมีความพรอมดานทักษะไอซีที (skill) สามารถเขาถึงบริการที่เกี่ยวของได
(access) ตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล (perception) และมีความเชื่อมั่นตอความ
ปลอดภัยบนโลกออนไลน (trust)

ในยุคที่อุปกรณไอซีทีมีความหลากหลายทั้งในดานขนาด ความสามารถ และ
ราคาอันเกิดจากแรงผลักดันของตลาดที่เติบโตอยางรวดเร็ว จนเกิด Economy of scale ที่เหมาะสม
และสงผลใหราคาของอุปกรณเหลาน้ีไมแพงจนเกินไป และผูบริโภคสวนใหญสามารถเขาถึงได

แตในประเทศที่มิไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมอยางประเทศไทย อาจไม
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดเทาที่ควร เน่ืองจากปจจัยดานภาษา หากการพัฒนา
คอนเทนทและแอพพลิเคชั่นในภาษาทองถิ่นยังไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร ประกอบกับทักษะใน
การใชเทคโนโลยีไอซีทีที่ยังจําเปนตองไดรับการพัฒนา ทั้งในทองถิ่น  ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ
และภาครัฐทั้งหมด

การพัฒนาความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอความปลอดภัยในโลกออนไลน ผาน
การออกกฎหมายปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่เขมแข็งและรัดกุม พรอมการประสัมพันธที่
เพียงพอ ยอมทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอความปลอดภัยบนโลกดิจิทัลมากยิ่งขึ้น รวมกับการ
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พัฒนาภาคธุรกิจการเงินออนไลนใหเปนที่ยอมรับ ลวนมีความสําคัญตอการผลักดันการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจิทัลทั้งสิ้น

การสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล
จากการศึกษาแผนพัฒนาและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของหลายประเทศ พบวา แตละ

ประเทศจะใชแนวทางที่แตกตางกัน ตามปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม
ภายใน โดยบทบาทของภาครัฐมีต้ังแต active ซึ่งหมายถึง การเขาแทรกแซงโดยตรง จนถึง passive
ซึ่งหมายถึง การอาศัยภาคเอกชนเปนแรงผลักดันหลักในการสรางความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และทางสายกลาง หรือ hybrid ซึ่งอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน โดยมี
ฟนแลนด สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ที่มักเลือกใชบทบาท passive เปนหลัก แตมี
แนวโนมเขาสูแนวทาง hybrid ในบางกรณี ในขณะที่ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน เกาหลีใต และสวีเดน เลือกใช
บทบาทที่ active มากกวา ในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล และอาศัยความรวมมือกับ
ภาคเอกชน

แนนอนวาไมมีสูตรสําเร็จที่ตายตัวสําหรับนโยบายเศรษฐกิจที่เหมาะสมสําหรับแตละ
ประเทศ แตกระบวนการที่นิยมใชมักมีลักษณะที่คลายคลึงกัน กลาวคือ มักเร่ิมจากการกําหนด
แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งควรประกอบดวยเปาหมายที่ชัดเจน วิสัยทัศน กลยุทธ กรอบการ
ดําเนินงาน และโครงการที่เกี่ยวของเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ประกอบกับนโยบายและ
กฎขอบังคับที่เกี่ยวของ ภายใตกรอบการดําเนินงานที่สอดคลองกัน

1. กระบวนการในภาพรวม
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลภายในประเทศใหประสบความสําเร็จในระยะเวลาอัน

สั้น มักเร่ิมตนดวยการสรางแผนพัฒนาที่ชัดเจน ประกอบดวยวิสัยทัศน เปาหมาย สูกลยุทธ และ
โครงการที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนการตรวจสอบ
ประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อใหมั่นใจวาการพัฒนาเปนไปตามตองการ และปรับตัวใหสอดคลอง
ประเทศผูนําดานบรอดแบนดของโลกสวนมาก อยาง เดนมารก ฟนแลนด เกาหลีใต เนเธอรแลนด
ลวนแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งสิ้น เชน ญ่ีปุนใชแผนพัฒนา “eJapan strategy” มาต้ังแตป
2544 และไดทําการปรับปรุงแผนดังกลาวเร่ือยมา ในทํานองเดียวกัน ต้ังแตชวงป 2523 เกาหลีใตได
มีการประกาศใชแผนพัฒนาบรอดแบนดมาแลวหลายฉบับ และไดรับการปรับปรุงตามการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดอยูเสมอ
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แนวโนมของรัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกไดเปลี่ยนบทบาทของตน จากที่เคย
อาศัยตลาดเปนแรงผลักดันสําคัญใหตลาดเติบโต และทําหนาที่เพียงออกนโยบายกระตุนการ
แขงขันเทาน้ัน ดังเชนที่เคยประสบความสําเร็จอยางสูงในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตสําหรับตลาด
อินเทอรเน็ตบรอดแบนด นโยบายกระตุนการแขงขันเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ดังจะเห็นได
จากกรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่รัฐบาลเลือกผลักดันกิจการบรอดแบนดผานแรงจาก
ตลาดเพียงอยางเดียว มาตลอดระยะเวลากวาสิบปจนถึงป 2552 ในชวงเวลาเดียวกันน้ี อัตราการ
เขาถึงบรอดแบนดของสหรัฐฯ ตกตํ่าลงจากอันดับที่ 2 ของโลกในป 2541 สูอันดับที่ 15 ในป 2551
โดยการจัดอันดับของ OECD และในป 2553 รัฐบาลจึงเปลี่ยนทาทีดวยการออกแผนพัฒนาบรอด
แบนดของประเทศอยางเปนการ

ในทางกลับกัน รัฐบาลเกาหลีใตที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันตลาดบรอด
แบนดใหเติบโตอยางรวดเร็ว ดวยการกําหนดแผนพัฒนากิจการน้ีอยางจริงจัง รวมกับการใช
นโยบายและสรางโครงการที่เกี่ยวของจํานวนมาก ต้ังแตปลายทศวรรษที่ 20 จนถึงปจจุบัน จึงทําให
เกาหลีใตพัฒนาประเทศพนจากวิกฤตเศรษฐกิจไดอยางเต็มภาคภูมิ สูประเทศที่มีรายไดสูง ซึ่ง
สามารถเพิ่มเงินลงทุนในธุรกิจไอซีทีไดอยางมีนัยสําคัญ จนกลายเปนหน่ึงในประเทศผูนําดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโลก

2. สรางตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ถึงแมวาจะมีบริษัทเอกชนจํานวนมากที่เขามาทําธุรกิจบรอดแบนดทั่วโลก แต

ตลาดของธุรกิจน้ียังมีขอบกพรองอยูหลายประการ เชน การที่โครงสรางพื้นฐานของบรอดแบนด
สวนใหญในประเทศอยูในมือของผูประกอบการรายใหญเพียงรายเดียว โดยมิไดเปดใหคูแขงเขา
มารวมใชงานไดอยางเปนธรรม จนยากที่จะเกิดการแขงขันอยางเขมขน นโยบายกระตุนการแขงขัน
ที่อาจไมเพียงพอ ไมวาจะเปนกระบวนการของใบอนุญาตที่ซับซอน การบริหารคลื่นความถี่ที่ไมมี
ประสิทธิภาพ แนวทางการเขาถึงแหลงเงินทุนที่ยังจํากัดอยูมาก เปนตน

รัฐบาลหลายประเทศที่มองเห็นขอบกพรองเหลาน้ีจึงออกมาตรการเพื่อแกไข เชน
การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาต การบริหารคลื่นความถี่ที่เปดกวางและเอ้ือตอการเกิด
ผูประกอบการรายใหม การอนุญาตใหผูประกอบการายอ่ืนสามารถใชโครงขายของรายใหญไดใน
ราคาที่เปนธรรม (เชน interconnection regulation และ local loop unbundling เปนตน) ถึงแมแตละ
ประเทศจะใชนโยบายกระตุนการแขงขันที่แตกตางกันไปบาง โดยอาจเนนที่กา รแขงขันดาน
โครงสราง (facility-based competition) หรือ การแขงขันดานบริการ (service-based competition)
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แตทุกประเทศลวนมีเปาหมายที่ไมแตกตางกัน คือ การสรางตลาดที่มีการแขงขันอยางเสรี เปนธรรม
และยั่งยืน

3. สรางเครือขายและบริการท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได
การใหบริการบรอดแบนดในพื้นที่ชนบทหางไกลและเขาถึงยากน้ัน เปนอุปสรรค

สําคัญในการขยายโครงขายบรอดแบนดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะบนเครือขายประจําที่ซึ่งมีตนทุนสูง
กวาเครือขายเคลื่อนที่ อยางไรก็ตาม เมื่อภาครัฐและเอกชนจํานวนมากเร่ิมใหบริการที่หลากหลาย
บนโลกออนไลน ประชาชนทุกคนจึงควรมีสิทธิเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการเหลาน้ี ดวยคุณภาพ
และราคาที่เหมาะสม โดยทั่วไปเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลจึงประกอบดวย พื้นที่
ครอบคลุมของเครือขาย ปริมาณผูใช และคุณภาพบริการ เชน ภายใตกรอบ “Digital Agenda for
Europe” ไดกําหนดเปาหมายใหชาวยุโรปทั้งหมดมีอินเทอรเน็ตบรอดแบนดพื้นฐานใชงานอยาง
ทั่วถึง ภายในป 2556 และใหทุกคนสามารถเขาถึงบรอดแบนดที่มีความเร็วอยางนอย 30 Mbps และ
อยางนอยคร่ึงหน่ึงของจํานวนครัวเรือน เปนสมาชิกบรอดแบนดที่ความเร็วไมนอยกวา 100 Mbps
ภายในป 2563 เปนตน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในลักษณะเดียวกัน รัฐบาลเกาหลีใตเลือกใชมาตรการ
กระตุนทางการเงินเพื่อสงเสริมใหผูประกอบการขยายเครือขายสูพื้นที่หางไกล ในขณะที่หลาย
ประเทศในยุโรป อยางฝร่ังเศสและสวีเดน เลือกใชแนวทางการลงทุนบนความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน ผสมผสานกับขอบังคับที่ผูประกอบการจําเปนตองขยายเครือขายสูพื้นที่
หางไกล ในนอรเวย รัฐบาลจะใหการสนับสนุนดานการเงินเพื่อขยายเครือขายสูบริเวณที่ยังไมเคยมี
มากอน เพื่อใหรอยละ 99 ของประชาชนในประเทศสามารถเขาถึงบรอดแบนดบนเครือขายประจําที่
ได เปนตน

4. สงเสริมใหเกิดอุปสงค (Demand)
ดังที่ไดกลาวมาแลววา ระบบนิเวศดิจิทัลประกอบดวยปจจัยสี่ประการ คือ

เครือขาย บริการ การนําไปใชงาน และผูใช หลายประเทศที่ประสบความสําเร็จดานการพัฒนาบ
รอดแบนดมักใหความสําคัญกับการสรางอุปทาน (โดยขยายเครือขาย และ บริการ) ควบคูไปกับการ
กระตุนใหเกิดอุปสงค (การนําไปใชงานในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาชน)

การกระตุนใหมีอุปสงคเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ มีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการ
ขยายเครือขายและการใหบริการโดยเฉพาะสูพื้นที่หางไกล จําเปนตองอาศัยตนทุนมหาศาล ดังน้ัน
เพื่อใหการลงทุนน้ันเกิดประโยชนสูงสุด ประชาชนในพื้นที่จึงควรสามารถนําเทคโนโลยีที่มีมาใช
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ใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมได ภาครัฐจึงมีหนาที่โดยตรงในการสรางความตระหนัก
ถึงประโยชนของเทคโนโลยีดิจิทัลและกระตุนใหเกิดอุปสงค โดยอาศัยหลักคิดสามประการ คือ
เทคโนโลยีดิจิทัลตองเขาถึงได อยูในราคาที่พอเหมาะ และเปนที่นาสนใจ โดยสามารถสรุปไดตาม
รูปแบบ ดังตารางดานลาง

เขาถึงได ในราคาท่ีพอเหมาะ เปนท่ีนาสนใจ
 สรางศูนยกลางไอซีทีในชุมชน
 เช่ือมตอสถาบันการศึกษาเขา

กับเครือขายบรอดแบนด
 ใหบริการบรอดแบนดไรสายใน

ที่สาธารณะ เชน สนามบินและ
ยานธุรกิจ

 จัดโครงการใหการศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมทักษะในการใชไอซีทีอยาง
ทั่วถึง

 ใชมาตรการทางภาษี หรือให
การสนับสนุนอุปกรณไอซีที
สําหรับกลุมเปาหมาย

 ใหการสนับสนุนทางการเงิน
สําหรับอุปกรณไอซีทีทีใ่ชใน
สถานศึกษา

 ใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวน
เก่ียวกับผูใหบริการ ราคา และ
เทคโนโลยีทีเ่ก่ียวของ

 สนับสนุนการสรางคอนเทนท
ที่นาสนใจสําหรับชุมชน ใน
ภาษาทองถ่ิน

 ใหขอมูลและบริการภาครัฐผาน
ส่ือออนไลน ดวยการใช
แอพพลิเคช่ัน e-government
และบริการอื่นๆ เชน e-health
และ e-learning เปนตน

 สรางกรอบกฎหมายที่เหมาะสม
เพ่ือสนับสนุน e-commerce
และแอพพลิเคช่ันอื่น

 ใหความรูประชาชนถึง
ประโยชนของเทคโนโลยีดจิิทัล

 สนับสนุนการใชบรอดแบนด
สําหรับภาคธุรกิจและชุมชน

นโยบายเพ่ือพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลที่ไดกลาวมาในขางตน จะตองนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง

โดยผานนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับ และโครงการที่ เกี่ยวของ ตามการพัฒนาของตลาด
ภายในประเทศ ไดแก

ระยะสนับสนุน (Promote) เมื่อตลาดเพิ่งเกิดใหมและยังมีขนาดเล็ก ภาครัฐควรทํา
หนาที่สนับสนุนอยางเต็มที่ โดยใหความสําคัญกับการใชนโยบายทั้งในดานอุปทาน (supply) และ
อุปสงค (demand) อยางเขมขน เพื่อกระตุนใหตลาดเติบโตเปนสําคัญ ดวยนโยบายเพื่อลดขอจํากัด
ในการขยายเครือขายใหมากที่สุด สนับสนุนโครงการเพื่อโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ ใหการ
ชวยเหลือดานราคาสําหรับผูใช เปนตน
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ระยะดูแล (Oversee) เมื่อตลาดเติบโตไดสักระยะหน่ึง ภาครัฐควรลดการแทรกแซง
ตลาด และหันมาดูแลเร่ืองนโยบายกระตุนการแขงขันอยางเสรี เทาเทียม และเขมขน เพื่อใหตลาด
ผลักดันการเติบโตตอไป

ระยะขยายตัวอยางท่ัวถึง (Universalize) นโยบายที่สําคัญเมื่อตลาดเร่ิมเขาสูชวงใกล
อ่ิมตัว คือ การผลักดันใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนดไดอยางทั่วถึง ( universal
access) โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล สูกลุมผูมีรายไดนอย และผูดอยโอกาส

สามารถรวบรวมนโยบาย กฎระเบียบ และโครงการที่เกี่ยวของ โดยสัมพันธกับการ
เจริญเติบโตของตลาด และระบบนิเวศดิจิทัล

สวนประกอบ ระยะเริ่มตน: สนับสนนุ ระยะเติบโต: ดูแล ระยะใกลอิ่มตัว: ท่ัวถึง
เครือขาย
Networks

 สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การลงทุนและเขาสูตลาด
 ลดขั้นตอนที่ยุงยาก ใช
มาตรการกระตุน R&D และ
ขยายเครือขาย
 ใหประกาศนียบัตรแก
ผูประกอบการที่ผานมาตรฐาน
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร
 บริหารจัดการคล่ืนความถ่ี
อยางมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอตอความตองการ

 สนับสนุนการใช
โครงสรางพ้ืนฐานดาน
โทรคมนาคมรวมกัน และ
สนับสนุน local loop
unbundling (อนุญาตให

ผูประกอบการรายอื่น
เช่ือมตออุปกรณเขากับ
ชุมสายของผูประกอบการ
รายใหญ เพ่ือใหบริการ
ผูบริโภคได)
 จัดสรรคล่ืนความถ่ี
เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับความ
ตองการที่เพ่ิมสูงขึน้

ขยายเครือขายสูพ้ืนที่
หางไกลดวยความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชน

บริการ
Services

 ใหการสนับสนุนบรอดแบนด
สูโรงเรียน หนวยงานภาครัฐ
ชุมชน เปนตน
 กําหนดมาตรฐานและควบคุม
คุณภาพของเครอืขาย

 สรางสภาพแวดลอมที่
กระตุนใหเกิดการแขงขัน
ดานบริการ ทั้งบนเทคโนโลยี
เดียวกันและตางเทคโนโลยี
 ใชมาตรการปองกันการ
กีดกันทางการเขาถึงบริการ
แอพพลิเคช่ัน หรือคอนเทนท

 กําหนดใหผูประกอบการ
ตองใหบริการบรอดแบนด
อยางทั่วถึง (universal service
obligation)
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สวนประกอบ ระยะเริ่มตน: สนับสนนุ ระยะเติบโต: ดูแล ระยะใกลอิ่มตัว: ท่ัวถึง
การนําไปใช
งาน
Applications

 รัฐควรศึกษาความตองการ
ของตลาดโดยรวมเพ่ือ
สนับสนุนการนําไปใชงานที่
ตรงจุด
 ภาครัฐควรเปนผูนําในการ
ใหบริการ e-government และ e-
learning อยางจริงจังและ
กวางขวาง
 สนับสนุนการสรางดิจทิัล
คอนเทนท
 พัฒนาธุรกิจภายในประเทศ
อยางครบวงจร ทั้งดานคอน
เทนท ซอฟตแวร และฮารดแวร

 สนับสนุนการทําธุรกรรม
e-commerce ที่มีความเปน
สวนตัว นาเช่ือถือ และ
ปลอดภัย
 ใชนโยบายคุมครองสิทธิ
ทางปญญาอยางเหมาะสม

พัฒนาระบบ e-government
ใหครอบคลุมบริการที่กวาง
ขึ้น
ใหเงนิทนุสนับสนุน
ทองถ่ินที่สามารถนํา
เทคโนโลยีดจิิทัลไปใชใหเกิด
ประโยชนในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

ผูใช
Users

 สนับสนุนอุปกรณไอซีทีราคา
ถูก โดยเฉพาะเพ่ือการศึกษา
 เพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกภาคสวน

 ปลูกจิตสํานึกดานการนํา
ขอมูลไปใชประโยชนอยางมี
ศีลธรรม

ขยายโครงการการ
ใหบริการอยางทั่วถึง หรือ
universal service program สู
ชุมชนที่หางไกล
สรางศูนยกลางไอซีที
ภายในชุมชน
ใหการสนับสนุนดาน
อุปกรณไอซีทีสําหรับ
ครอบครัวผูมีรายไดนอย

1. ระยะเร่ิมตน: promote – สนับสนุนเพื่อเรงขยายตัว
หลายประเทศที่ยังมีอัตราการเขาถึงเครือขายบรอดแบนดไมสูงมากนัก ควรให

ความสําคัญกับนโยบายที่อยูในระยะน้ี โดยมีจุดมุงหมายหลักคือการกระตุนตลาดใหเติบโต ดวย
นโยบายดาน Supply เชน สนับสนุนการลงทุนบนเครือขายบรอดแบนด ควบคูกับนโยบายดาน
demand เชน การเพิ่มความตระหนักรูของประชาชนเกี่ยวกับประโยชนของเทคโนโลยี รวมทั้งใช
นโยบายเพื่อลดอุปสรรคในการใชบริการบรอดแบนด ทั้งในแงทักษะ ราคา และความนาสนใจ เปน
ตน
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ตัวอยางนโยบายดานอุปทาน (Supply)
 ลดกฎขอบังคับในการเขาสูตลาดเพื่อสนับสนุนการแขงขันอันเกิดจากจํานวน

ผูประกอบการที่เพิ่มขึ้น (ทั้งในเชิงจํานวนผูประกอบการ และ เทคโนโลยีที่หลากหลาย)

 ใชนโยบายบริหารคลื่นความถี่ที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการเติบโตในกิจการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

 ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ในการสราง backbone ของประเทศ ซึ่ง
จําเปนตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมหาศาล โดยทั่วไปผูประกอบการอาจกังวลกับผลประกอบการ
ของโครงการในลักษณะน้ี ดังน้ันรัฐบาลอาจเลือกใหการสนับสนุนดวยการใหหนวยงานของรัฐ
ทั้งหมดเปนผูใชหลัก รวมกับสถานการศึกษา ชุมชน หรือแมกระทั่งภาคธุรกิจ เพื่อใหผูลงทุนสราง
เครือขายเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น หรือรัฐบาลอาจเลือกวิธีทางออมในรูปแบบอ่ืน เชน การใช
มาตรการทางการเงินเพื่อใหการสนับสนุน เชน การลดภาษี การใหเงินกูดอกเบี้ยตํ่า เปนตน

ตัวอยางนโยบายดานอุปสงค (Demand)
 ใหการสนับสนุนเพื่อเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มความตระหนัก

รูถึงประโยชนของเทคโนโลยีและการใชงานที่เกี่ยวของ รัฐบาลจึงควรใหการศึกษาประชาชนใน
ดานทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง

 แจกจายอุปกรณไอซีทีราคาถูก แมในปจจุบันอุปกรณไอซีทีหลายประเภทมี
ราคาที่ถูกลงมาก โดยเฉพาะสมารทโฟน แตในประเทศที่มีรายไดนอยและผูดอยโอกาสในพื้นที่
หางไกล ผูคนจํานวนมากอาจไมสามารถเปนเจาของอุปกรณเหลาน้ีได การใหการสนับสนุนในดาน
น้ีจากภาครัฐจึงเปนสิ่งสําคัญ

 ใชนโยบาย e-Government เปนแรงผลักดันสําคัญ เพราะการใชจายภาครัฐถือ
เปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญอยางยิ่งในหลายประเทศ การใชนโยบาย e-government
ดวยการใหขอมูลและบริการภาครัฐผานสื่อออนไลน จะชวยกระตุนใหทั้งภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนเห็นความสําคัญของโลกออนไลน เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐไดอยาง
รวดเร็วและโปรงใส ทั้งยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐไดเปนอยางดี

 สรางออนไลนคอนเทนทและมีเดีย เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับประเทศ
กําลังพัฒนาจํานวนมากที่มิไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ คอนเทนทสวนใหญที่มีอยูบนโลก
ออนไลนจึงไมมีความหมายสําหรับประชาชนสวนใหญของประเทศ รัฐบาลจึงควรสนับสนุนการ
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สรางคอนเทนทและมีเดียในภาษาทองถิ่น ในเร่ืองราวที่เกี่ยวของและเปนประโยชนสําหรับทองถิ่น
โดยตรง ในประเทศเกาหลีใต รัฐบาลประสบความสําเร็จอยางมากในการกระตุนการสรางคอน
เทนทในภาษาเกาหลี ทั้งในธุรกิจเพลงออนไลน, มัลติมีเดีย, e-government และ e-learning เปนตน
นอกจากน้ัน search engine รายใหญที่สุดของเกาหลี ยังมิใชพี่ใหญของโลกอยาง Google แตเปน
บริษัทเกาหลี อยาง Naver (ผูผลิตไลน) และ Daum นโยบายสงเสริมการสรางคอนเทนทน้ัน
นอกจากจะชวยกระตุน demand ในประเทศแลว ยังสามารถสรางรายไดจากการสงออกมหาศาลอีก
ดวย ดังเชนตลาดเกมของเกาหลีใตที่เติบโตอยางรวดเร็วเมื่อบริการบรอดแบนดไดรับความนิยม จน
กลายเปนหน่ึงในธุรกิจสงออกหลักของประเทศ

อีกหน่ึงปจจัยที่สําคัญ คือการคุมครองทรัพยสินทางปญญา ที่จะชวยใหผูสราง
คอนเทนทและมีเดียไดรับผลประโยชนจากงานของตนอยางเต็มที่ ในขณะที่ผูบริโภคสามารถนํา
งานดังกลาวไปใชงานหรือพัฒนาตอได ภายใตกรอบการปฏิบัติที่เปนธรรมสําหรับทุกฝาย

 ใชนโยบายสนับสนุนภาคธุรกิจในการใชบรอดแบนดและ e-commerce
โดยทั่วไปองคกรภาคเอกชนรายใหญมักใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่อยูแลว แต
สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ที่รวมกันแลวถือเปนเศรษฐกิจหลักใน
ภาคเอกชนของประเทศ อาจไมสามารถนําเทคโนโลยีไอซีทีมาใชไดอยางเต็มที่ ทั้งดวยปญหาดาน
ความรู ความเขาใจ หรือขาดเงินลงทุน ก็เปนได ดังน้ันรัฐบาลจึงควรใชนโยบายสนับสนุนในรูป
ของการพัฒนาและแจกจายแอพพลิเคชั่นในราคาถูก (หรือฟรี) การใหสิทธิประโยชนทางภาษี
สําหรับเงินลงทุนดานไอซีที รวมไปถึงการใหสิทธิประโยชนทางภาษีสําหรับผูประกอบธุรกิจดาน
ไอซีที เชน ผูพัฒนาซอฟตแวร เปนตน

แตการเติบโตดานไอซีทีและ E-commerce จะเกิดขึ้นได เมื่อรัฐบาลใชกรอบ
ของกฎหมายที่เหมาะสม เชน การอนุญาตใหใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิคสเพื่ออํานวยความสะดวก
สําหรับธุรกิจ E-commerce การบังคับใชกฎหมายและมีองคกรผูดูแลดานการปองกันอาชญากรรม
คอมพิวเตอร (cyber security) อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหกับภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนในการทําธุรกรรมบนโลกออนไลนไดอยางสบายใจ

2. ระยะเติบโต: oversee – ดูแลการแขงขันภายในตลาด
เปาหมายของการแทรกแซงจากภาครัฐในกิจการโทรคมนาคม คือ การรักษาการ

พัฒนาของบริการภายใตโครงสรางตลาดที่มีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ดังน้ันแมใน
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ประเทศที่ไมนิยมการแทรกแซงจากภาครัฐ นโยบายกระตุนการแขงขันของตลาดก็ยังเปนสิ่งที่
จําเปนอยูเสมอ ต้ังแตในระยะเร่ิมแรกจนกระทั่งถึงระยะใกลอ่ิมตัว

ตัวอยางนโยบายในระยะเติบโต
 สนับสนุนการแขงขันระหวางผูประกอบการรายใหมกับผูประกอบการใน

ตลาดเดิมอยางเต็มที่
 ใชมาตรการสงเสริมการแขงขันทั้งในดานโครงสรางพื้นฐานและบริการ
 ใชกฎขอบังคับเพื่อควบคุมการกระทําที่ตอตานการแขงขันอยางเสรี

3. ระยะใกลอิ่มตัว: universalize – ขยายบริการใหท่ัวถึง

เมื่อตลาดเร่ิมเขาใกลระยะอ่ิมตัว ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการขยายเครือขายสู
พนที่หางไกลอยางทั่วถึงเปนสําคัญ

ตัวอยางนโยบายในระยะใกลอิ่มตัว
 ประชาชนควรมีสิทธิเทาเทียมกันในการไดรับบริการบรอดแบนดอยางทั่วถึง

 ใหการสนับสนุนดานการเงินตอการขยายเครือขายสูพื้นที่หางไกลที่เขาถึงยาก
ในหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสม

 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุมผูใชเปาหมาย โดยเฉพาะผูมีรายได
นอย ซึ่งภาครัฐอาจตองใหการสนับสนุนอุปกรณไอซีทีภายในครัวเรือน เพื่อใหประชาชนกลุมน้ี
ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเชนเดียวกัน

สรุป
การเร่ิมใหบริการเชิงพาณิชยของผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉพาะการ

ใหบริการเครือขายไรสาย 3G และ 4G ทําใหการใชงานสื่อสารประเภทขอมูลบนเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางมาก ประกอบกับนโยบายของรัฐที่จะเปลี่ยนประเทศไทยใหเปน
เศรษฐกิจเชิงดิจิทัล ซึ่งปจจัยสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนประเทศใหเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลก็คือ
โครงสรางพื้นฐานของบรอดแบนด โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ดีขึ้น ซึ่ง
สงผลตอความตองการใชงานคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วดวย
นับเปนความทาทายที่จะตองเรงหาแนวทางและวิธีการรองรับการขยายตัวดังกลาว ผนวกกับ
ขอจํากัดของการบริหารคลื่นความถี่ในประเทศไทยอันเน่ืองมาจากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร



167

คลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553 ที่กําหนดใหการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมตองทําดวย
วิธีการประมูลคลื่นความถี่ เทาน้ัน รวมถึงการกําหนดใหสิทธิในการใชคลื่นความถี่ที่ไดรับ
ใบอนุญาตเปนสิทธิเฉพาะตัว ไมสามารถโอนใหแกผูอ่ืนได ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขขอจํากัด
ดังกลาวน้ี เพื่อการใชงานคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันการกําหนดยุทธศาสตรในการบริหาร
คลื่นความถี่ ดวยการศึกษาเพิ่มเติมประมาณการความตองการคลื่นความถี่ภายในประเทศเพื่อเปน
ฐานขอมูลในการวางแผนที่ชัดเจน การสนับสนุนการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีอยางเหมาะสม
สนับสนุนใหเกิดการใชงานคลื่นความถี่รวมกัน ตลอดจนการปรับปรุงขอกฎหมายที่กอใหเกิด
ขอจํากัดในการจัดสรรคลื่นความถี่ เพื่อการใชงานคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ



บทท่ี 5
สรุป และขอเสนอแนะ

สรุป

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชา และ
จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิตางๆ ทําใหเห็นไดชัดเจนวา การมุงเนนเพื่อใหเกิดการผลักดัน
เศรษฐกิจเชิงดิจิทัล และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้ันมีรากฐานมาจากโครงสรางพื้นฐาน
ทางดานโครงขายโทรคมนาคมที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางการกํากับดูแลและการจัดสรรคลื่นความถี่ ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดการลงทุน
อยางตอเน่ืองในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร ถือเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนใหเกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และทําใหลดความเหลื่อมล้ําของสังคมไดในที่สุด
ซึ่งจะเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ ในการทําใหประเทศเกิดการกาวกระโดดในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอยางยั่งยืน

การขับเคล่ือนประเทศสูเศรษฐกิจดิจิทัล

เศรษฐกิจดิจิทัล เปนเคร่ืองมือสําคัญในการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมของหลายประเทศทั่วโลก ภาคธุรกิจที่มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจมี
อัตราการเติบโตที่สูงมากเมื่อเทียบกับภาคธุรกิจแบบด้ังเดิม แมในภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว
อยางเชนในปจจุบัน ดังน้ันในหลายประเทศทั่วโลกจึงหันมาใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลน้ีอยางเรงดวนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เชนเดียวกับในประเทศไทย แตการที่จะสราง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จจนสามารถบรรลุเปาหมายของชาติที่ตองการไดน้ัน
จะตองอาศัยปจจัยนโยบายระดับชาติที่มีองคประกอบสําคัญ ไดแก

1) วิสัยทัศนท่ียาวไกลและยืดหยุน: การกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลควร
ประกอบดวยวิสัยทัศนที่จะสงผลกระทบในเชิงบวกของการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน แตมีความ
เปนไปไดในการปฏิบัติ ประกอบกับความเขาใจแบบองครวมขององคประกอบในระบบนิเวศดิจิทัล
(Digital Ecosystem) ของประเทศ โดยผานการรับฟงความคิดเห็นกับผูเกี่ยวของ (Stakeholder)
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ทั้งหมดอยางละเอียดในทุกมิติ ทั้งเพื่อใหทุกฝายตระหนักถึงเจตนารมณของรัฐ และเพื่อใหไดรับ
การสนับสนุนอยางเต็มที่ แตดวยลักษณะของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การปรับ
กลยุทธของประเทศตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและโมเดลทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปจึงเปน
สิ่งสําคัญ ดังน้ันการทบทวน ติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอยูเสมอ เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางตามสถานการณและสภาวะแวดลอมจึงเปนสิ่งจําเปน

2) ใชกลไกการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมและการสื่อสารผลักดันเศรษฐกิจให
เติบโต: หน่ึงในปจจัยที่สําคัญที่สุดของประเทศที่ประสบความสําเร็จในการขยายเศรษฐกิจดิจิทัล ก็
คือ การพัฒนาตลาดใหมีการแขงขันที่เขมขน อยางเสรีและเปนธรรม เพื่อกระตุนตลาดใหสามารถ
เติบโตไดอยางยั่งยืน และผูบริโภคไดรับประโยชนจากบริการที่ดีขึ้นในขณะที่ราคาถูกลง ดังน้ัน
ภาครัฐจึงควรเลือกใชมาตรการที่เกี่ยวของอยางแยบยล และเหมาะสมกับสภาพตลาดภายในประเทศ
และภายในภูมิภาค

3) กระตุนอุปทาน (Demand) รอบดาน: อุปทานถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในระบบ
นิเวศดิจิทัล โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาที่มิไดใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางทางการสื่อสาร
การสรางอุปทานทั้งในเชิงคอนเทนท ทักษะ ราคา และความนาสนใจ ลวนเปนสิ่งที่สําคัญทั้งสิ้น

ขอเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร
ขอเสนอแนะในงานวิจัยฉบับน้ีมุงเนนไปที่การนําไปใชงานไดอยางเปนรูปธรรม ทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว โดยขอเสนอแนะในทุกประเด็นจะเสนอกรอบเวลาในการทํางานและการ
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน ดังตอไปน้ี

ขอเสนอแนะดานบทบาท หนาทีใ่นการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมไทย เพ่ือ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล

เพื่อใหแนวทางการกํากับดูแลกิจการทางดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และการสื่อสาร
ของประเทศไทยมีความยืดหยุนและรองรับกับเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปน้ี

1. กรอบความคิด (Framework) เพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล สามารถ
แสดงไดดังแผนภาพ
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แผนภาพที่ 5.1 กรอบความคิด (Framework) ในการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล

จากกรอบแนวคิดในการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล แสดงใหเห็นถึงกลยุทธและนโยบาย
ในการบริหารคลื่นความถี่ และแนวทางในการจัดสรรคลื่นความถี่ มีสวนในการกระตุนใหเกิดการ
ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร สําหรับเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย
อยางเชน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไรสาย, Internet of Things (IOT), เทคโนโลยีคลาวด เปนตน
นอกจากน้ีการใหบริการทางดานการเงินผานชองทางอิเล็คทรอนิกสก็ถือเปนปจจัยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลเชนกัน ซึ่งหากในภาคการเงินและการธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี จะ
ทําใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจในการใชงาน เปนการกระตุนใหเกิดการใชงานมากขึ้น ซึ่งทั้งหมด
ถือเปนรากฐานสําคัญตอภาคสวนอ่ืนๆ ไดแก ภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการคา
ปลีก ผูประกอบการรายยอย (SME) อีกทั้งยังกอใหเกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีกดวย โดยจะ
สงผลถึงการเติบโตของจีดีพีในที่สุด

ซึ่งจากกรอบแนวคิดขางตนจะเห็นไดวารากฐานที่สําคัญที่จะผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจ
เชิงดิจิทัลไดน้ัน ขึ้นอยูกับการสรางโครงสรางพื้นฐานทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ที่มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุม ซึ่งรัฐบาลและหนวยงานกํากับดูแลจะตองออกแบบนโยบาย แผนงาน
การจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม ใหมีการลงทุนอยางตอเน่ืองและตองมีการพัฒนาเทคโนโลยี
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สื่อสารไรสายใหสามารถเชื่อมโยงประชากรสูขอมูลขาวสารและความรูและการใหบริการทุก
รูปแบบไมวาจะอยูที่ใดและเวลาใด ดังแสดงตามแผนภาพดานลาง

แผนภาพที่ 5.2 วงจรการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล

จากแผนภาพแสดงวงจรการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งมีโครงสรางพื้นฐานดานบรอด
แบนดไรสาย และการจัดสรรคลื่นความถี่ เปนสิ่งสําคัญในการผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เน่ืองจากกอใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เมื่อมีเครือขายบรอดแบนดที่มีคุณภาพ
จะทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรู ผานเครือขายบรอดแบนดไดอยางเทาเทียม
มีผลการศึกษาวาการศึกษาเปนตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญอีกปจจัยหน่ึง มี รายงานจาก
ยูเนสโกวาหากมีการลงทุนในภาคการศึกษา 1 เหรียญสหรัฐฯ จะกอใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ประมาณ 10 – 15 เหรียญสหรัฐฯ โดยเทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพและการเขาถึงทางการศึกษาในหลายๆประเทศ ทําใหเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา ดังน้ัน
การเพิ่มคุณภาพการศึกษาและการขยายการเขาถึงทางการศึกษา รวมถึงทักษะในการเรียนรู จึงเปน
พื้นฐานสําคัญสําหรับนโยบายรัฐบาล นอกจากน้ีการใชงานบรอดแบนดเคลื่อนที่รวมกับแนว
ทางการกํากับดูแลแบบยืดหยุน และสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมๆ จะกอใหเกิดนวัตกรรมและ
กระตุนใหเกิดการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่มาใชเพื่อขยายการเขาถึงบริการทางธุรกรรม
ทางการเงิน และการธนาคาร จะชวยใหองคกรทางดานการเงินและธนาคารสามารถขยายชองทาง
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ในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ดังน้ันผูกําหนดนโยบายจะตองมีการกํากับ
ดูแลอยางเขมขน โดยเฉพาะนโยบายในดานความมั่นคงปลอดภัยเครือขาย (Cyber Security) เพื่อให
เกิดความมั่นใจในการใชงาน ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการมีความมั่นใจในการใชงาน และไดรับ
ประโยชนจากโอกาสใหมๆน้ีอยางเต็มที่

ในองคกรธุรกิจตางๆ จะไดรับประโยชนอยางมากจากการประยุกตใชเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ในภาคธุรกิจ ซึ่งผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองพัฒนาเครือขายและการ
ใหบริการใหมๆอยูเสมอ จะกอใหเกิดผลประโยชนที่แทจริงตอประชาชนและภาคธุรกิจ หากผู
กําหนดนโยบายและผูกํากับดูแลฯ มีการดําเนินการตามนโยบายที่สงเสริมใหเกิดการลงทุน มีการ
แขงขัน และนวัตกรรม ทั้งในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ และการแพรหลายทางเศรษฐกิจดิจิทัลจะ
ขยายตัวมากขึ้น

2. ปรับปรุงกฎเกณฑในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปจจุบัน

เน่ืองจากทิศทางในการดําเนินธุรกิจทางดานโทรคมนาคม และสภาพการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันในการบัญญัติกฎเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ควรมีความยืดหยุน สอดรับกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ใหมๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากน้ีควรปรับปรุงกฎหมายใหมีความสอดคลองกับ
แนวปฏิบัติสากล เพื่อใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยสามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน

ควรมีการเปดโอกาสใหองคกรกํากับดูแลฯ สามารถสรางนวัตกรรมในการ
ออกแบบการบริหารจัดการและจัดสรรคลื่นความถี่ใหมีความสอดคลองกับหลักสากล ไมควรจํากัด
วิธีการจัดสรรคลื่นความถี่เฉพาะวิธีการประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน นอกจากน้ีควรมีแนวทางในการ
ใชคลื่นความถี่รวมกัน การโอนสิทธิการใชงานคลื่นความถี่หรือขายตอความถี่ ในกรณีที่
ผูประกอบการที่ถือครองคลื่นความถี่อยูไมมีศักยภาพในการใหบริการตอไป โดยอาจเปดใหมีการ
ซื้อขายคลื่นความถี่ไดในตลาดรอง (Secondary market) ซึ่งการไมเปดใหผูประกอบการสามารถทํา
การซื้อขายคลื่นความถี่ในตลาดรอง ก็ถือเปนการกีดกันผูประกอ บการรายยอย เน่ืองจาก
ผูประกอบการบางรายเห็นวา หากมีเงินทุนไมมากพอและในภายหลังไมสามารถดําเนินการลงทุน
ในเครือขายไดอีก และจะตองถือครองคลื่นความถี่ไปจนกวาจะสิ้นสุดอายุใบอนุญาตฯ โดยที่
เครือขายไมมีการพัฒนา อาจนํามาซึ่งภาวะลมละลายของผูประกอบการไดในที่สุ ด ทําให
ผูประกอบการบางรายไมกลาที่จะเขามาลงทุน ดังน้ันควรจะตองมีการปรับปรุงแนวคิด และวิธีการ
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ในการบัญญัติขอกฎหมายใหตรงกับสภาพความเปนจริงในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และใหสอด
รับตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

3. สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน รวมท้ังภาคประชาชน
เน่ืองจากคลื่นความถี่ เปนทรัพยากรของ ชาติที่มีอยูอยางจํากัด รัฐบาลและ

หนวยงานกํากับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม ตองสรางโครงการและกิจกรรมที่จะใหเกิดความ
รวมมือ การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชงาน และการจัดสรรคลื่นความถี่ เพราะ
การที่จะผลักดันเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล จะตองมีการบูรณาการกับทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐ
ภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน รวมทั้งหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนๆ เชน องคกรเกี่ยวกับการลงทุน
โครงสรางพื้นฐาน เปนตน

ขอเสนอแนะในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมทางดานเทคนิค

ผลการวิเคราะหจากงานวิจัยฉบับน้ีพบวาหนวยงานกํากับดูแล ของประเทศไทย
สามารถที่จะดําเนินการใชการกํากับดูแลคลื่นความถี่ดวยการออกใบอนุญาตแบบ Licensed Shared
Access หรือ LSA บนยานความถี่ 2.3 GHz และ 2.6 GHz เพื่อผลักดันใหเกิดการใชงานคลื่นความถี่
ในยานน้ีเพื่อบริการบรอดแบนดไรสาย อยางไรก็ตาม ยานความถี่ทั้งสองยานดังกลาว มีผูใชงานอยู
เดิมทั้งในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และกิจการวิทยุคมนาคม ซึ่งใน
การดําเนินการจะตองคํานึงถึงการใชงานคลื่นความถี่เดิมดวย ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงการใช
คลื่นความถี่ในภาพรวม ดังตอไปน้ี

1. ทําการปรับปรุงการใชงานคลื่นความถี่ในภาพรวม โดยหนวยงานกํากับดูแลดาน
กิจการโทรคมนาคม จัดทําประกาศวาดวยการปรับปรุงการใชคลื่นความถี่ในภาพรวม และเสนอ
แกไขกฎหมาย ใหมีการระบุอยางชัดเจน ในเร่ืองที่ใหสามารถนํารายไดจากการประมูลและกองทุน
มาชดเชยการโยกยายความถี่ได นอกจากน้ันควรเสนอหลักการประกอบการพิจารณาดาน LSA เพื่อ
รองรับกรณีสถานการณที่ไดคลื่นความถี่ที่สามารถนํามาอนุญาตเพื่อใชสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะพื้นที่ที่ไมเดิดการรบกวนกัน และหลักการระบุเงื่อนไขทางเทคนิคเพื่อปองกัน
การรบกวน

2. สําหรับยานความถี่ 2.3 GHz ควรเสนอแนวทางใหมีการกําหนดสัดสวนการใชงาน
ในกิจการโทรคมนาคม 70 MHz ในชวงความถี่ 2300 – 2370 MHz และการใชงานในกิจการวิทยุ 30
MHz ในชวงความถี่ 2370 – 2400 MHz แตในปจจุบันมีผูใชชวงความถี่ในยานน้ีทั้งผูประกอบ
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กิจการโทรคมนาคม หนวยงานเพื่อความมั่นคงรัฐ และหนวยงานอ่ืนที่ใชงานในกิจการวิทยุ
คมนาคม ดังน้ันแนวทางการนําคลื่นความถี่เพื่อใชสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมน้ัน ควร
โยกยายผูใชคลื่นความถี่แตละประเภทดังน้ี

การใชงาน หนวยงานท่ีถือครอง แนวทางการดําเนินการ
กิจการโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด

)มหาชน(
เน่ืองจากสิทธิการใชคลื่นความถี่ยาน 2.3 GHz
ของ บมจ. ทีโอที ไมไดกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด
การใชงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการเพื่อตรวจสอบ
รายละเอียดการไดรับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช
ประโยชนคลื่นความถี่  รวมทั้งความจําเปนใน
กิจการโทรคมนาคมไดเห็นควรอางอิงกําหนด
สิ้นสุดตามวันที่ใบอนุญาตฯ แบบที่สามของ บมจ.
ทีโอที สิ้นสุดลงในป 2568 ดังน้ันจึงควรใชวิธีการ
เจรจาเพื่อให บมจ.ทีโอที คืนคลื่นความถี่บางสวน
โดยความสมัครใจ ภายในป 2560 – 2563 โดย
บมจ.ทีโอทีสามารถปรับปรุงเทคโนโลยีบนคลื่น
ความถี่ที่เหลือไดเพื่อเปนแรงจูงใจในการเจรจา

ห น ว ย ง า น ค ว า ม
มั่นคงของรัฐ

มีความจําเปนในการใชงานสําหรับอุปกรณพิเศษ
เพื่อความมั่นคง ดังน้ันควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การในการปรับปรุงคลื่นความถี่ของหนวยงาน
เพื่อความมั่นคงของรัฐ โดยใหโยกยายความถี่
ในชวง 2300 – 2370 MHz ไปใชงานเฉพาะ
ในชวง 2370 – 2400 MHz โดยใหดําเนินการแลว
เสร็จภายในป 2560
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การใชงาน หนวยงานท่ีถือครอง แนวทางการดําเนินการ
กิจการวิทยุคมนาคม หนวยงานอ่ืนๆ สําหรับการใชคลื่นความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคม

ที่ไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่แบบปตอป และ
สามารถโยกยายการใชงานซึ่งเปน fixed link ได
ดังน้ันจึงควรใหโยกยายการใชงานไปยานความถี่
อ่ืนที่กําหนดใหใชในกิจการประจําที่ ภายในป
พ.ศ.2560 – 2563 โดยจัดทําเปนประกาศวาดวย
การปรับปรุงการใชคลื่นความถี่ของยานความถี่
2.3 GHz

กิจการวิทยุคมนาคม บมจ. ปตท. สผ. และ
บางสวนของ บมจ.
ปตท.

การใชงานในอาวไทยของ บมจ. ปตท.สผ. และ
บางสวนของ บมจ. ปตท. ไมกระทบตอการ
อ นุ ญ า ต ใ ห ใ ช ค ลื่ น ค ว า ม ถี่ สํ า ห รั บ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม จึงเห็นควรใหใชงานเฉพาะในอาว
ไทยตอไปได

แผนภาพที่ 5.3 แผนภาพแสดงสัดสวนการใชงานคลื่นความถี่ยาน 2.3 GHz สําหรับกิจการ
โทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคมที่เหมาะสม

การดําเนินการออกใบอนุญาตโดยใชเทคนิค Licensed Shared Access (LSA) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานคลื่นความถี่บรอดแบนด โดยใหคลื่นความถี่ยาน 2.3 GHz เปนความ
เรงดวนอันดับแรก เน่ืองจากมีความเปนไปไดที่จะประสบความสําเร็จในการออกใบอนุญาตโดยเร็ว
โดยทําการเจรจากับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูถือใบอนุญาต เพื่อการกําหนดเงื่อนไข และ
ขอบเขตการใชคลื่นความถี่ไมใหเกิดการรบกวนกัน โดยคลื่นความถี่ในยานน้ีสามารถนํามาใชงาน
บนเทคโนโลยี LTE 4G และจะกอใหเกิดประโยชนกับประเทศชาติอยางมาก ดังตาราง 5.1 ได
นําเสนอขั้นตอนการดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

Telecommunication (TDD) Radiocommunication
(TDD + other)

2300 2370 2400
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ตาราง 5.1 ขั้นตอนการดําเนินการออกใบอนุญาตยานความถี่ 2.3GHz โดยใชเทคนิค Licensed
Shared Access (LSA) ใหเปนไปตามกฎหมาย

ข้ันตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ระยะเวลา
1 กสทช.วิเคราะหความเปนไปไดในการใชแนวทาง LSA บนความถี่

ยาน 2.3 GHz และวิเคราะหถึงผลดี และผลเสียของการอนุญาตใหใช
คลื่นความถี่ดวยเทคนิค LSA ในกรณีน้ีเปนการเฉพาะ

2 เดือน

2 นําเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ใหความเห็นชอบ เพื่อมี
มติใหสํานักงาน กสทช.ดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีมติ
เห็นชอบ เพื่อให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลการใชงาน
คลื่นความถี่ในยาน 2.3 GHz และใหนําเทคนิค LSA มาใชตอไป

1 เดือน

3 กสทช.ดําเนินการตามกระบวนการใหเปนไปตามกฎหมายและเปน
ธรรม เพื่อให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ยังมีสิทธิในการใชงาน
คลื่นความถี่ในยาน 2.3 GHz ตามเงื่อนไขในใบอนุญาต และ กสทช.
ดําเนินการเพื่อจัดใหมีการประมูลคลื่นความถี่ในยานน้ีภายใน 1 ป

8 เดือน

4 กสทช.ออกใบอนุญาต และประเมินผล 1 เดือน

3. เพื่ อใหการลงทุนในโรงสรางพื้นฐานของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมี
ประสิทธิภาพ ไมเกิดความซ้ําซอนในการลงทุน งานวิจัยน้ีจึงเสนอใหมีการจัดต้ังบริษัท Tower Co.
ซึ่งเปนการรวมทุน และทรัพยสินระหวางบริษัท TOT และ CAT โดยมีขั้นตอนดังแสดงตามตาราง
5. 2

ตาราง 5. 2 ขั้นตอนการดําเนินการจัดต้ังบริษัท ใชโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมรวมกัน
(บริษัท Tower Co.)

ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา
1 บริษัท TOT - CAT นําขอเสนอและบทวิเคราะหความเปนไปได ขอดี-

ขอเสีย ของการจัดต้ังบริษัท Tower Co. ตอกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

2 เดือน

2 กระทรวง ICT นําเสนอแผนการจัดต้ัง บริษัท ในที่ประชุม
คณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลฯ เพื่อเห็นชอบ

1 เดือน
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ข้ันตอน รายละเอียด ระยะเวลา
3 นําเร่ืองเขาสูคณะรัฐมนตรีเพื่อเห็นชอบ 1 เดือน
4 กระทรวง ICT, กระทรวงการคลัง และ TOT – CAT ดําเนินการจัดต้ัง

บริษัท Tower Co.
9 เดือน

5 ประเมินผล -

4. สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการใชงานโครงขายโทรคมนาคมรวมกัน (Infrastructure
Sharing) เพื่อใหลดตนทุนในการสรางโครงขายโทรคมนาคม และออกประกาศฯหรือแกไขประกาศ
ฯ ที่เปนการเอ้ือตอการใชงานโครงขายรวมกัน รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดต้ังกองทุน
โครงสรางพื้นฐานในกิจการโทรคมนาคม (Telecom Infrastructure Fund) เพื่อใหมีการลงทุนใน
ตลาดทุนอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกลไกของตลาดเปนตัวเรงการเจริญเติบโตของโครงขายบรอด
แบนดไรสาย

ตาราง 5.3 ขั้นตอนดําเนินการออกประกาศ เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดต้ังกองทุน
โครงสรางพื้นฐานฯ

ข้ันตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ระยะเวลา
1 หนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และหนวยงานกํากับดูแลดาน

ตลาดหลักทรัพย และกองทุนโครงสรางพื้นฐานฯ ดําเนินการหารือ
รวมกัน เพื่อวางกรอบรางประกาศที่จําเปน

1 เดือน

2 ทั้งสองหนวยงาน รางประกาศที่จําเปนของแตละหนวยงานที่สอดคลอง
กัน พรอมทั้งผลักดันรางประกาศใหผานมติของคณะกรรมการฯ และผาน
กระบวนการทางกฎหมายใหรางประกาศดังกลาวมีผลทางกฎหมาย

9 เดือน

3 ประเมินผล 1 เดือน

5. เน่ืองจากการออกใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในยานบรอดแบนดไรสาย เปน
กุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของชาติ (Socio-Economic Benefits) ดังน้ันจึง
ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของการจัดสรรคลื่นความถี่ดวยวิธีประมูลใหมีแผนในระยะสั้น และ
ระยะยาว ดังน้ี
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ตาราง 5. 4 แผนการจัดสรรคลื่นความถี่และการใชงาน ตามชวงระยะเวลา

แผนการจักสรรคลื่นความถี่ ชวงเวลา ยานความถี่และการใชงาน
แผนระยะสั้น พ.ศ.2558 – 2560 ยานความถี่ 2.3 GHz ดวยเทคโนโลยี 4G LTE

ภายใตเงื่อนไขการใชงานรวมกันดวยเทคนิค
LSA

แผนระยะยาว พ.ศ.2561 – 2565 - ยานความถี่ 700 MHz ตามมาตรฐาน APT
ดวยเทคโนโลยี Digital Dividend

- ยานความถี่ 1800 MHz ที่สิ้นสุดสัญญา
สัมปทานระหวาง CAT และ DTAC

6. พิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบ และประกาศตางๆ ที่เปนอุปสรรคสําหรับการลงทุน
ในโครงขายบรอดแบนด ในสวนของคาธรรมเนียมตางๆ ไมวาจะเปนคาธรรมเนียมใบอนุญาตตางๆ
และคาธรรมเนียม USO เปนตน เพราะหากพิจารณารายไดจากคาธรรมเนียมตางๆเหลาน้ี กับผลที่
ไดจากการลงทุนในโครงขายดังกลาวแลว จะเห็นไดวา ผลจากการลงทุนในโครงขาย จะเกิดผลบวก
ตอเศรษฐกิจอยางมหาศาล ไมสามารถเทียบไดกับคาธรรมเนียมที่หนวยงานกํากับดูแลไดรับ ดังน้ัน
การคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสม ไมซ้ําซอน จึงเปนปจจัยสําคัญที่ควรพิจารณา

7. หนวยงานกํากับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม และหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของ
กับธุรกรรมดานการเงิน การธนาคาร รวมถึงตลาดหลักทรัพย ควรมีการทํางานรวมกันในเชิงรุก
เน่ืองจากเปนที่ปรากฏชัดทั่วโลกวา ระบบธุรกรรมทางการเงิน การธนาคาร และการลงทุน ผาน
เครือขายโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําธุรกรรมดังกลาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน เปน
กุญแจขับเคลื่อน (Key Driver) ที่สําคัญในการทําใหวงจรเศรษฐกิจดิจิทัลมีความเชื่อมโยง และทํา
ใหระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเติบโตไดอยางกาวกระโดด หากหนวยงานทั้งหลายขางตนมี
การประสานสอดคลอง และสามารถแกไขระเบียบ กฎหมาย ที่เปนอุปสรรคในการทําธุรกรรม
ทางการเงิน การธนาคาร และการลงทุน ก็จะเปนการปลดล็อคการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ชาติได

8. ปรับปรุงกฎระเบียบและประกาศที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตคลื่นความถี่ เพื่อ
การทดลองทางวิทยาศาสตร วิศวกรรม และนวัตกรรม ใหมีความออนตัวและมีความรวดเร็วในการ
ออกใบอนุญาต โดยใชหลักการการใชความถี่รวมกัน (Spectrum Sharing) โดยจํากัดไมใหเกิดการ
รบกวนกัน และควรมีอายุของใบอนุญาต 6 เดือน – 1 ป ทั้งน้ีควรมีการเตรียมงบประมาณ ที่ใชใน
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การสนับสนุนในการทําวิจัย ในรูปแบบกองทุน ก็จะเปนประโยชนตอการสรางนวัตกรรมของ
ประเทศตอไป

9. ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกําหนด Digital dividend ที่
แนนอนใหกับกิจการโทรคมนาคม ยานความถี่ Digital dividend ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับประเทศ
ไทยคือ APT700 ซึ่งอยูในชวงความถี่ 698 - 806MHz เพื่อใหเกิด economy of scale สูงสุด และ
สอดคลองกับการใชงานคลื่นความถี่ในระดับภูมิภาค APT และหนวยงานกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมควรมีการกําหนดความถี่ยาน APT700 (698 - 806 MHz) ใหกับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล (IMT) เปนกิจการหลัก เพื่อใหผูประกอบการและภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ สามารถวาง
แผนการใชงานคลื่นความถี่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองกับแนวปฏิบัติตาม
หลักการสากล

ดังน้ันจึงควรพิจารณาใหคลื่นความถี่ Digital Dividend ยาน 700 MHz ถูกนํามาใช
งานในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหเกิดความสอดคลองในระดับภูมิภาค APT โดยเฉพาะใน
กลุมประเทศเพื่อนบานที่มีเขตชายแดนติดกัน เพื่อลดปญหาสัญญาณรบกวนกันในบริเวณดังกลาว
โดยควรมีการดําเนินการดังตอไปน้ี

9.1 เปลี่ยนผานระบบรับสงสัญญาณโทรทัศนจากระบบแอนะล็อกสูระบบ
ดิจิทัล (Digital switchover) ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 5 ป (ต้ังแตป 2558 – 2563) โดย
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน (กสท.) ควรมีการวางแผนยุติการรับสง
สัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบแอนะล็อก (Analogue Switch-off: ASO) ภายในป พ.ศ. 2558 และ
ควรกําหนดกรอบเวลาการยุติการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบแอนะล็อกอยางสมบูรณ
ภายในป พ.ศ. 2563 ตามขอตกลงรวมกันในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน

9.2 ปรับปรุงการใชงานความถี่ยาน 470 - 510 MHz และเจรจาหาแนวทาง
โยกยายผูใชงานรายเดิมออกจากคลื่นความถี่ในยานดังกลาวไปสูยานความถี่อ่ืนเทาที่จะเปนไปได
ภายในระยะเวลา 5 ป เพื่อใหรองรับการใชงานของกิจการโทรทัศนระบบดิจิทัลเพิ่มเติม โดย
กระบวนการโยกยายผูใชงานคลื่นความถี่รายเดิมออกจากคลื่นความถี่น้ัน จะตองมีการกําหนด
มาตรการเยียวยาความเสียหาย มาตรการทางการเงิน หรือมาตรการจูงใจอ่ืนๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ
แกไขกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ ตลอดจนกระบวนการเจรจากับประเทศเพื่อน
บานเพื่อบรรลุขอตกลงในการใชงานคลื่นความถี่บริเวณชายแดน ซึ่งตองอาศัยความรวมมือใน
ระดับภูมิภาค APT จึงจะนําไปสูการจัดสรรคลื่นความถี่ Digital dividend ยาน 700MHz น้ีเพื่อ
กิจการโทรคมนาคมได
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แผนภาพที่ 5. 4 แสดงแนวทางการปรับปรุงการใชงานคลื่นความถี่ยาน 700 MHz ในประเทศไทย

10. ควรมีการปรับปรุงการใชงานยานความถี่ 2.6 GHz โดยนํายานความถี่ 2.6 GHz น้ี
มาใชสําหรับกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหเปนไปตามหลักสากล เน่ืองจากในปจจุบันคลื่นความถี่ยาน
2.6GHz มีผูใชงานในกิจการอ่ืนที่มิใชกิจการโทรคมนาคมอยูเกือบเต็มยาน การพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงการใชคลื่นดังกลาวมาใชในกิจการโทรคมนาคม จึงมีความซับซอนทั้งในเชิงเทคนิค
เศรษฐศาสตร และกฎหมาย แตมีความจําเปนเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค

การใชงานในยานน้ีในปจจุบันประกอบไปดวยกิจการโทรทัศน หนวยงานเพื่อ
ความมั่นคงรัฐ และหนวยงานอ่ืนที่ใชงานในกิจการวิทยุคมนาคม ดังน้ันแนวทางการนําคลื่นความถี่
เพื่อใชสําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมน้ัน ซึ่งควรจะตองสรางแนวทางการสนับสนุน
คาใชจายเพื่อโยกยายผูใชคลื่นความถี่เดิมใหเหมาะสม เชน การชดเชยโดยตรงระหวางเอกชน หรือ
การใชเงินจากกองทุนฯ หรือ รายไดจากการประมูล เปนตน
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ในการดําเนินการปรับปรุงการใชงานความถี่ยาน 2.6 GHz ควรมีแนวทางดังน้ี

การใชงาน หนวยงานท่ีถือครอง แนวทางการดําเนินการ
กิจการโทรทัศน กรมประชาสัมพันธ กสทช. ไดมีมติใหคืนคลื่นความถี่แลว

กิจการโทรทัศน บมจ. อสมท. สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่จะพิจารณาโดย
คณะอนุกรรมการพิจารณาความจําเปนในการใช
คลื่นความถี่ดานกิจการกระจายสียงและกิจการ
โทรทัศน และจะตองเสนอ กสท. และ กสทช.
เห็นชอบ ซึ่งในปจจุบันยังไมแลวเสร็จ แตมีความ
เปนไปไดวา บมจ. อสมท. จะตองคืนคลื่นความถี่
ต้ังแตป 2559 – 2565

กิจการโทรคมนาคม หนวยงานเพื่อความ
มั่นคงของรัฐ

มีการใชงานชวงความถี่ในแบบ Time Division
Duplexing (TDD) ในการปะกอบกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งไมกระทบกับการใชงานแบบ
Frequency Division Duplexing (FDD) ดังน้ันจึง
ควรมีการจัดทําแผนการปรับปรุงคลื่นความถี่ของ
หนวยงานเพื่อความมั่นคงของรัฐ โดยโยกยาย
คลื่นความถี่เดิมใหแลวเสร็จภายในป 2563

กิจการวิทยุคมนาคม หนวยงานอ่ืนๆ มีเพียงการใชงานในอาวไทยของเชฟรอน ซึ่งไม
กระทบตอการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม จึงสามารถใชงาน
ตอไปได

เมื่อไดมีการโยกยายผูใชคลื่นความถี่ออกจากยานความถี่ 2.6 GHz แลว จะสามารถ
อนุญาตใหใชคลื่นความถี่ยาน 2.6 GHz สําหรับกิจการโทรคมนาคมไดในป 2560 – 2565 ซึ่งมีความ
เปนไปได ดังน้ี

- หาก อสมท. คืนคลื่นความถี่ในป 2559 จะสามารถอนุญาตใหใชคลื่นความถี่
สําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ FDD ไดในป 2560 และแบบ TDD ไดในป 2563
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- หาก อสมท. คืนคลื่นความถี่บางสวนในป 2559 และคืนคลื่นความถี่ในสวนที่
เหลือในป 2562 จะสามารถอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
FDD ในบางพื้นที่ไดในป 2560 และทุกพื้นที่ในป 2562 และใหบริการแบบ TDD ไดในป 2563

- หาก อสมท. คืนคลื่นความถี่ในป 2565 จะสามารถอนุญาตใหใชคลื่นความถี่
สําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ FDD ไดในป 2565 และแบบ TDD ไดในป 2563

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต
1. ศึกษาและวิเคราะหผลดีและผลเสียของการจัดสรรคลื่นความถี่ดวยวิธีการ

ประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน พรอมทั้งประเด็นทางดานเทคนิคและเศรษฐศาสตร

2. ศึกษาและวิเคราะหการจัดทํายุทธศาสตรดานความมั่นคงไซเบอร (Cyber
security) ที่อยูในกรอบอํานาจ และบทบาทของการกํากับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม

3. ศึกษาและวิเคราะหการจัดทําแผนบรอดแบนดแหงชาติ (National Broadband
Plan) ทั้งในระดับรัฐบาล และหนวยงานกํากับดูแลดานกิจการโทรคมนาคม
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Abstract— The new digital ecosystem now revolves around

Mobile Broadband—digital content, social networking and
online commerce are a few examples of a plethora of services
integrated in the mobile ecosystem. The mobile ecosystem relies
heavily on availability and affordability of mobile broadband
networks, smart phones, tablets and a wide range of supporting
equipment to ensure widespread penetration. The ecosystem
offers significant advantages not only to developed countries
with high ICT skills, but even more so to developing countries
and unconnected populations. The socio-economic benefits
from mobile broadband on developing countries include
effectiveness and more widespread delivery of financial
services, health services, education and disaster response, and
other innovative mobile solutions to underdeveloped,
underserved and poverty-stricken regions. The practicality of
providing these solutions from mobile broadband arises from
the fact that these underserved and poverty-stricken citizens
may not have access to financial services and other basic
services but have high mobile phone penetration. Analysis and
regulatory framework was originated based on secondary
research and primary research from in-depth interview with
subject matter experts. Hence, this study has concluded a
supportive regulatory framework that encourages the
government and regulators to cooperate and encourage
innovation pushing the creation of mobile industries and
transition to digital economy. This study makes use of previous
international experiences to provide the detailed
recommendations of the supportive regulatory policy, which
are tried and verified. Based on the aforementioned previous
international endeavors, this study concludes that in order to
stimulate economies of scale, facilitate compatible equipment
affordability and ensure quality mobile broadband, spectrum
assignment for 4G and the preparation of 700MHz Digital
Dividend band allocation for regulators is highly
recommended.

Index Terms—Mobile Broadband, Supportive Regulatory,
Framework,  Regulation,  and Digital Economy.

I INTRODUCTION

The mobile ecosystem is a major driver of economic
progress and welfare globally.  Mobile broadband is playing
a crucial role in bridging the digital divide in countries all
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around the world, delivering mobile broadband access to
previously unconnected populations. The absence of
alternative (fixed line) infrastructure means that in many
countries mobile devices are the only way people are able to
access the internet. Increasing mobile broadband access for
under-served communities in developing countries has been
shown to deliver widespread social and economic benefits,
improving productivity and economic growth for
populations and economies. Both the mobile operators and
players in the broader mobile ecosystem (such as handset
manufacturers) are contributing to making mobile services
more affordable. Handset prices continue to fall, both for
more basic feature phones as well as smartphones, which is
a key factor in bringing mobile services to lower income
segments.

The ITU estimates that global internet users grew from
1.6 billion in 2008 to 2.9 billion by the end of 2014,
accounting for approximately 40% of the global population.
This leaves 60%, or approximately 4.4 billion people, still
unconnected [1]. This lack of broadband access has the
potential to hinder opportunities for economic and social
development in many developing countries, preventing the
unconnected populations from truly engaging in the
information age [1],[2] .

The mobile broadband has already had a profound impact
on all aspects of life, but also has the potential to play an
even more active role in delivering the digital economy.
Realizing the full potential of this digital economy will
require collaboration between all players in the mobile
ecosystem and broader online world, including mobile
operators and other ecosystem players as well as through
collaboration with governments, regulators and other
industry stakeholders. More generally, governments and
regulators need to ensure that they allocate spectrum in a
way that encourages the rapid deployment of mobile
broadband infrastructure.

With consumers and businesses increasingly using mobile
technologies and services to transfer money and make
payments the mobile industry is now on the radar of
financial regulators, as well as telecoms regulators. Ideally,
both sets of regulators will coordinate the development of a
framework that enables mobile operators and banks to
develop and support the ecosystems needed to roll out
sophisticated digital commerce propositions.

Governments and regulators should take into account the
fact that operators may need to share infrastructure in some
areas to ensure the commercial viability of their services. To
that end, governments and regulators should have a
framework that allows voluntary sharing of infrastructure

Regulatory Framework of Mobile Broadband to Boost
Economic Growth in a Digital Economy

Settapong Malisuwan



among mobile operators. Ideally, a country’s regulatory
framework should facilitate all types of infrastructure
sharing arrangements, involving the sharing of both passive
and active components of mobile networks. If the
government and regulator cooperate to drive investment,
competition and innovation, the mobile sector and wider
economy will expand, resulting in socio-economic
development, creating prosperity especially in underserved
areas and creating jobs in both ICT sector and other
industries as shown in Fig.1.

Fig. 1. Socio-economic impact of supportive regulatory policy

II RESEARCH METHODOLOGY

The goal of this paper is to propose a supportive
regulatory framework that enables and promotes mobile
broadband effectively. This paper adopts the in-depth
interview approach to explore the research objective. In this
research, source information is from academic papers,
business reports and interview with subject matter experts
on telecommunication policy.

The research framework of this paper is illustrated in
Fig.2.

Fig. 2. Research framework

The respondent profiles of our subject matter experts are
shown in Table 1. We classified subject matter experts into
four categories depending on their area of expertise in
Telecom Engineering, Economics, Social and Telecom Law.
The total number of subject matter experts or respondents is
12 with 3 from each key focus area.

Table 1: Interviewing experts and key focus
Area of expertise Numbers Key focusTelecom Engineering 3 Trend of technology

and spectrum/Telecom
regulations

Economic 3 Impact on economic
and GDP

Social Science 3 Impact on society and
human capital

Law 3 Law and regulations
and changes

Further once qualitative data is compiled from secondary
research and primary research (interviews with subject
matter experts), we will analyze the results and use the
qualitative data analysis to derive supportive regulatory
framework and provide recommendations for its practical
use.

III SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF MOBILE BROADBAND

There is an accelerating technology shift to mobile
broadband networks around the world. Mobile broadband
connections (i.e. 3G and 4G technologies) account for just
fewer than 40% of total connections at the end of 2014, but
by 2020 will increase to almost 70% of the total [3]. This
migration is being driven by greater availability and
affordability of smartphones, more extensive and deeper
network coverage, and in some cases by operator handset
subsidies. Driven by the increased affordability of devices,
the developing world will lead most of the growth in global
smartphone adoption, reaching 63% by the end of the
decade. The number of smartphones across the developing
world will increase by 2.9 billion out to 2020 and nearly all
of these will be running on mobile broadband networks [3].

Mobile is the predominant infrastructure in emerging
markets and is available to a larger proportion of the
population than many other basic services, such as
electricity, sanitation and financial. As a result, mobile is
already helping to address a number of pressing social,
economic and environmental challenges. These challenges
are often particularly acute in developing regions, given
factors such as high levels of poverty, rapid population
growth, and in some areas, the impact of political instability.
For the full potential of mobile to be realized, populations
need access both to mobile broadband networks and
affordable devices and services. Despite the progress to date,
there remains a significant proportion of the global
population who do not have access to the internet.

The current global gap in internet access will largely be
addressed by mobile networks, which already provide
access to billions across the world. At the end of 2014, there
were 2.4 billion individuals using mobile devices to access
the internet across the globe, of which 1.8 billion were in
developing markets. While globally around one in three
people have mobile internet access, there is a major
difference between developed and developing markets.
Around 60% of the population in developed markets has
mobile internet access, while in developing markets the
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figure is only 28%. [3]
Affordable mobile phones and the opportunities they

provide for the poor is already becoming one of the most
dramatic game changing technologies the world has ever
seen. Mobile can deliver cost effective solutions to address a
range of social challenges in areas such as access to basic
healthcare and education. These are particular challenges in
many developing markets where there is limited funding
available for government services and with a large
proportion of the population living in rural and often
inaccessible areas. Countries across the developing world
face multiple social and environmental challenges today.
Those that have large rural populations in particular face
difficulties providing access to basic infrastructure and
services such as electricity, education, healthcare and
banking. Urbanization rates vary across many developing
regions, though urban growth has translated into an
increasing number of people living in informal settlements,
increasing poverty and inequality.

The broadband gap and access to equal opportunities
between both urban and rural poor communities that cannot
be addressed by fixed broadband will be successful through
mobile broadband. In addition to increase in GDP, the roll
out of more broadband network infrastructure will create
more jobs, particularly skilled jobs. This will have a positive
impact on developing countries population and will increase
skill of workforce in the country. [2]

Nevertheless, the major hindrance in creating a
nationwide broadband infrastructure is spectrum allocation.
There should be sufficient spectrum allocation to ensure
quality of service (QoT) and nationwide penetration of
mobile broadband. Careful consideration should also be
given to ensuring that spectrum allocated is harmonized
internationally to enable the industry to realize economies of
scale and deliver services that work across national borders
[2]. Governments should, wherever possible, adopt
internationally agreed band plans, thereby reducing the cost
of developing and manufacturing a wide range of mobile
equipment, from network base stations to handsets and
tablets. There is no ‘one size fits all’ approach to allocating
spectrum, as market circumstances and the specific
objectives of the government vary from country to country.
Auctions, for example, are an efficient way to allocate
spectrum when demand is expected to exceed supply. To
minimize uncertainty for operators (enabling them to make
rational, long-term investment decisions) and ensure
continuity of service, national regulatory authorities need to
take a transparent, predictable and coherent approach to
license renewal. Moreover, industry stakeholders need to be
involved at all stages of the decision process. Failure to
effectively manage the process can delay investment in new
services and affect mobile services for potentially millions
of consumers and business users.

The process of licensing frequency bands to mobile
operators requires a clear and predictable process to ensure
that the benefits of this limited resource can be maximized.
Unless this process is managed properly, spectrum can go
unsold or sold at such a high price as to reduce opportunities

for network investment [4].

IV ANALYSIS AND RESULTS

A. Supportive Regulatory Framework

In this research, we conducted twelve in-depth interviews
with experts in various fields as shown in Table I. We also
made a comprehensive review of scientific papers and
business reports and interviewed telecommunication policy
experts analyzing the supportive regulatory framework as
contributed to the impact of broadband on the economy.
Based on the collected evidence and a rigorous process of
analyzing data, we can create the proposed framework as
shown in Fig. 3.  The proposed framework for the
supportive regulatory policy demonstrates how the spectrum
and broadband infrastructure enable economic growth.
 

Fig. 3. The proposed framework

As illustrated in Fig. 3, there are five key aspects in the
proposed framework as following:
 Spectrum Assignment: It is crucial that governments

and regulators take into account industry and investor
perspective when licensing spectrum to ensure that
spectrum pricing is optimal but at the same time it is at
a price that motivate efficient usage. So that mobile
service prices are affordable yet investors still have
confidence to invest in innovative services resulting in
affordable and innovative mobile services for users.

 Spectrum licensing: must be timely and carried out in
consultation with the industry and in an open and
transparent way. The cost of spectrum usage rights
should be based on achieving the best outcome for
society rather than on maximizing short-term revenue
for government.

 Mobile Broadband Infrastructure: Improving
mobile broadband coverage, investing in new more
efficient technologies and providing sufficient capacity
to cope with the increasing demand for data traffic
cannot be achieved in a short time frame or with a
focus on just one key regulatory measure. A
coordinated regulatory framework in which
collaboration is at the center of broadband policy is a
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major requirement for mobile broadband sector to
maximize its social and economic impact.

 Access to Knowledge: Education is a major driver of
economic prosperity. A UNESCO report finds that “a
$1 investment in education could bring a $10-15 return
in economic growth" [5]. There is a significant
connection between education through mobile
broadband and economic growth. According to the
World Economic Forum, “no socio-economic factor is
a better indicator of a nation’s economic success than
its investment in education and mLearning offers
fascinating opportunities to systemically redefine the
way that individuals and communities can contribute to
society" [6]. Mobile Broadband technology is playing a
key role in improving the quality and access to
education in many countries. Not only can mobile
devices give both teachers and students access to
academic content remotely, wherever they are, the
quality of that content can be consistently high with
richly interactive features that are both entertaining and
effective learning tools. Increasing the quality of
education and broadening access to schooling and
skills based learning is therefore a key policy area for
governments. [6]

 Innovation: Mobile broadband together with soft
touch regulation enables an innovative environment
and encourages investment on new technologies. This
urges the country’s authorities to increase the focus on
R&D and innovation, on fostering a culture of
innovation, and on creating infrastructure platforms
such as Big Data and cloud computing that are needed
to support innovative enterprise application
development.     

 Financial Capital Access: Enabling payments, mobile
technology can be used to extend the reach of financial
services such as insurance, credit and savings. Through
effective relationships with banks and other financial
institutions, mobile phones can meet a broader range of
customers’ financial needs and thereby deepen
financial inclusion. Policy makers must look at putting
in place regulatory regimes that will enable people to
fully harness and benefit from this new opportunity.
The separation of financial and telecommunications
regulatory responsibilities must be prioritized at a
national level to ensure a stable and predictable
environment for operators.  

 Entrepreneurship/Labor Improvement: In order for
entrepreneurs to launch businesses in the 21st century,
they need access to information, the ability to
communicate, and mobile platforms to market and sell
their products or services. By 2016, it is estimated that
80 percent of global broadband subscriptions will be
through mobile devices[7]. There now are more mobile
devices in used than desktop computers and this
development has dramatically altered the way people
operate business in all industry sectors [7]. Indeed,
mobile broadband is a powerful engine to increase

economic growth and benefits for entrepreneurs.
Entrepreneurs, enterprises and entire countries can
benefit greatly from advanced mobile technologies, but
only if mobile operators continue to upgrade their
existing networks and deploys new networks and
services. A supportive regulatory framework creates a
general systematic process that should be followed in
order to drive socio-economic development and real
benefits for individuals and businesses. If policy
makers and regulators implement policies that
encourage investment, competition and innovation,
both the mobile sector and the wider digital economy
will expand, creating prosperity, labor improvement
and new entrepreneurship.  

 Improvement of ICT Development Index: Results
from many research papers showed that depending on
a country’s ICT maturity, increasing in broadband
connections penetration leads to an increase in GDP
and job creation. The differentiation between ICT
developing and developed nations has been done based
on ITU’s ICT development index.

B. Recommendations for the Regulatory Policy: Principle
issues

In this sub-section, we provide a summary of
recommendations from the study as following:

(1) Based on international experience suggests that an
independent regulator – separate from the government – is
essential to ensure investor confidence and hence leads to
further investment in new technologies and enhancing
networks.

(2) Basically, the spectrum licensing should be
designed to achieve the most efficient of available mobile
spectrum. An assignment process for the available spectrum
that is implemented by an independent regulator should
ensure that the needs of individual operators can be
accounted for. The conditions of the spectrum awarded,
which should be technology- neutral so as to promote
investment in the latest technology.

(3) Considering the experience from many countries,
the spectrum that is planned to be awarded for mobile
broadband applications is unlikely to be sufficient to meet
the operators’ future spectrum needs. Hence, Re-farming of
spectrum in the 700MHz band for mobile use would be a
key step towards making further spectrum available in the
future.

(4) To save costs of mobile broadband roll out, the
voluntary infrastructure sharing, in particular for roll-out in
remote, rural and under-served areas. Regulators should
allow operators to enter into voluntary commercial
agreements if they wish to, in order to enable faster roll-out
of mobile broadband services.

(5) Regulators need to be actively involved in the
WRC-15 process to ensure that sufficient harmonized
spectrum will be identified to meet the longer-term goals. A
failure to identify internationally harmonized spectrum
would result in a dramatic increase in costs for both mobile



operators and their customers due to the lack of economy of
scale.

(6) Regulators should ensure that existing universal
service funds are targeted, time-bound and managed
transparently. The funds should be allocated in a
competitive and technically neutral way, in consultation
with the industry.

C. Recommendations for the Regulatory Policy: Future
Demand for Spectrum

In most countries, that equates to an additional 600–
800MHz beyond today’s allocations. Ideally, this new
spectrum should comprise a mixture of coverage (i.e., lower
frequency) and capacity (i.e., higher frequency) bands
harmonized globally, or at least regionally.

The next opportunity to identify additional harmonized
spectrum for mobile broadband is at the WRC in 2015
(WRC-15) in Geneva, where it is set to be the top agenda
item. The outcome of WRC-15 will determine whether the
telecoms industry can continue to meet the growing demand
for affordable, ubiquitous, high-speed mobile broadband
services.

In the absence of new spectrum allocations at WRC-15,
regulators will find it difficult to release enough spectrums
to accommodate the ongoing rise in mobile traffic, resulting
in a poorer experience for end-users and potentially more
expensive mobile services.

Operators have a pressing need for low frequency
spectrum such as the 700MHz band (698-806MHz) in order
to enhance their existing geographic coverage in a cost-
efficient manner, so allowing both better indoor penetration
and greater rural access. Regional coordination to ensure
harmonized allocations of this band will be key if end users
are to enjoy the greater availability and affordability of new
services and devices; as well as to allow roaming across
national borders and to avoid interference problems.

This paper also suggests that in order to stimulate
economic of scale and facilitate compatible equipment
affordability, the preparation of 700MHz band allocation for
regulators is highly recommended.

D. Recommendations for the changing environment

The focus of activities for a Regulator changes as the
environment in which they are working evolves. This sub-
section addresses the changing environment in terms of
technology, networks, suppliers and consumer services. Fig
4 depicts the key areas of change and stakeholders involved
in the digital ecosystem.

There has been a significant advance in technology used
in telecommunications networks. It might be argued that the
advances have been stimulated from operators seeking cost
savings and an increase in the capability of the technology
solutions and systems. The need to seek cost reductions and
increased capability has come about by the need for
operators to improve their competitive advantage.

The top international vendors have risen to the challenge
and are all driving advances in technology offering ever
faster and cheaper fixed and wireless network systems based

upon internet protocol (IP). Such advances have been
underpinned by cooperation in developing new standards.

Standards making and in particular the 3rd Generation
Partnership Project (3GP133), has played a key role in
ensuring an international standard for the Long Term
Evolution (LTE) mobile system. 3GPP unites six
telecommunications standard development organizations
(ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TTA, TTC), known as
"Organizational Partners" and provides their members with
a stable environment to produce the highly successful
Reports and Specifications that define 3GPP technologies.
ITU standards (called Recommendations) are also
fundamental to the operation of today's ICT networks. For
Internet access, transport protocols, voice and video
compression, home networking, and myriad other aspects of
ICTs, hundreds of ITU standards allow systems to work —
locally and globally [8].

The high speed broadband fixed, 3G and now LTE or 4th

generation wireless connectivity, has enabled the
progressive development of ever increasingly smarter
phones and terminals and an increasing range of
applications and services. The IP broadband network not
only enables mobile and fixed voice calls but also high
speed internet connection. Consumer can now have any time
anywhere access to online applications and services.

The ITU have allocated a wide range of spectrum bands
to International Mobile Telecommunications (IMT)". It is in
fact the advances in technology that has allowed economical
multi-band radios to be produced and used in mobile
telephones and other devices. The release of additional
spectrum, the "digital dividend" from analogue TV to digital
TV has also been a major boost for the telecommunications
industry. ITU concluded that the number of fixed-broadband
have reached 10.8 per 100 users in 2015, corresponding to a
global penetration rate of 15 percent. At the same time, the
number of active mobile-broadband subscriptions grew by
29 percent (CAGR) between 2011 and 2014 representing
nearly four times the number of fixed-broadband
subscriptions, but still much fewer than total mobile
subscriptions, which will reach an estimated 98.4 % of users
globally by end of 2015. Total global Internet users will
reach an estimated 3 billion billion worldwide by end of
2014 accounting for at least two-third of developing
countries population.[9]



Fig. 4. Changing environment [8].

CONCLUSION

Mobile broadband technology represents a significant part
of any modern economy. Through invention and innovation,
new products and services are transforming
entrepreneurship, education, health care, and governance,
and will create a positive spillover effect on many industry
sectors.

This supportive regulatory framework proposed in this
research provides a general and systematic process that the
government and regulator must follow to drive the social
and economic benefits from mobile broadband services.
This proposed framework illustrates that spectrum
assignment is the backbone to creating a mobile broadband
infrastructure, which is the key to narrowing digital divide
(increasing access to knowledge), driving innovation,
increasing financial inclusion, increasing job skill set of
citizens (labor improvement) and ICT literacy of citizens.
All of which results in increase in productivity and
therefore, GDP. Further this research highlights the
importance of soft touch regulation in mobile sector as
excessive regulation can result in adverse effects such as
delay in innovation, rising costs, limiting investment and
harming consumer welfare.
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ผนวก ข
บทความ : การประมูลคลื่นความถี่ ไมใช“ยาวิเศษ”รักษาได

สารพัดโรค
ถึงเวลายกเคร่ืองกติกาการจัดสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อประโยชนของคนไทยอยางแทจริง

โดย : ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ

ผมเคยเขียนบทความวิเคราะหเร่ืองอุปสรรคตอการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม
ของไทย และชี้ใหเห็นวาสาเหตุของรากเหงาของปญหาท่ีแทจริงประการท่ีสําคัญคือกฎกติกา
โดยเฉพาะพ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นฯ พ.ศ. 2553 หากไมแกท่ีตนเหตุท่ีเปนรากเหงาของปญหา
หรือเกาไมตรงท่ีคัน จะไมสามารถแกไขปญหาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของชาติไดเลย

ขอวิเคราะหดังกลาวของผมไมมีวาระซอนเรน ไมหมกเม็ด และไมไดดําเนินการใดๆ
ในเร่ืองน้ีเพื่อมุงแตประโยชนของนายทุน ผมหยิบยกขอวิเคราะหโดยนําขอมูลตางๆมาจาก
ประสบการณทํางานในการบังคับใชกฎหมายดังกลาวมาเกือบ 3ป รวมทั้งผลการศึกษาของ
คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การสื่อสารโทรคมนาคม ของวุฒิสภา ขอมูลจากทิศ
ทางการพัฒนาระบบโทรคมนาคมของโลก การประชุมหารือกับผูเชี่ยวชาญและ regulators ดาน
โทรคมนาคมทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกหลายตอหลายคร้ัง ตลอดจนการศึกษากฎหมาย
เกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ของประเทศตางๆ ซึ่งขอมูลตางๆเหลาน้ีสามารถยืนยันขอสรุปของ
ผมวา พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 มีขอผิดพลาดอยางยิ่งที่ไปล็อควิธีจัดสรรคลื่น
ความถี่เพียงวิธีเดียวคือ “ใหใชวิธีประมูลคลื่น” เทาน้ัน

ผมไดไปคนเอกสารการรางพ.ร.บ. ดังกลาวแลวพบวา ขอผิดพลาดเกิดจากขอมูลที่
ปอนใหต้ังแตชั้นยกรางกฎหมาย โดยมีการใหขอมูลวา เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอ่ืนแลว การ
ประมูลคลื่นความถี่เปนวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ดีที่สุด และจะชวยปองกันการทุจริตได  ซึ่งเปน
การใหขอมูลเพียงดานเดียว ไมครบถวน เพราะในทางสากลและทางปฏิบัติที่หลายประเทศใชไดผล
คือตองพิจารณาหลายๆ ปจจัยประกอบกันเพื่อเลือกวิธีจัดสรรคลื่นที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแตละ
สถานการณ ทั้งน้ีเพราะวิธีจัดสรรคลื่นแตละวิธีตางมีจุดเดนและจุดดอย  เราจึงไมสามารถจะไป
สรุปลวงหนาเลยวาวิธีน้ีดีกวาวิธีน้ัน หรือไปสรุปวาวิธีประมูลคลื่นความถี่เปนวิธีที่ดีที่สุด แต
จําเปนตองวิเคราะหปจจัยตางๆที่เกี่ยวของโดยละเอียดกอนที่จะตัดสินใจเลือกวิธีจัดสรรคลื่นที่ดี
ที่สุด “เปรียบเหมือนกับยารักษาโรคท่ีไมมียาตัวไหนรักษาไดสารพัดโรค” ดังน้ัน พ.ร.บ. องคกร
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จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.2553 จึงพลาดตรงที่ไปออกแบบมาตรา 45 โดยบังคับใหใชวิธีประมูล
คลื่นความถี่เทาน้ัน โดยคิดวาการประมูลคลื่นความถี่เหมือนยาที่รักษาไดทุกโรค ซึ่งไมถูกตอง

วิธีจัดสรรคลื่นความถี่ที่ใชกันทั่วโลกมีหลายวิธี ซึ่งในประเทศอ่ืนๆ เขาใชแตละวิธี
แตกตางกันตามความเหมาะสม ในบางกรณีที่การประมูลคลื่นความถี่ไมเหมาะสม เขาก็เลือกใชวิธี
อ่ืน จึงทําใหเขาสามารถเลือกใชวิธีจัดสรรคลื่นความถี่ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประชาชน
ไดรับประโยชนสูงสุด การจัดสรรคลื่นความถี่ที่เกิดประสิทธิภาพตองไมมุงแตจะหารายไดเขา
รัฐบาลอยางเดียว แตจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่จะตกแกประชาชน โดยประเทศที่ผม
หมายถึง ไมไดหมายถึงประเทศที่พัฒนาแลวเทาน้ัน แตรวมถึงประเทศเพื่อนบานเราในอาเซียนดวย
ซึ่งทุกประเทศเขาประหลาดใจวาเหตุใดกฎหมายไทยจึงไปบังคับวิธีจัดสรรคลื่นใหใชวิธีประมูล
เทาน้ัน เพราะการเขียนกฎหมายบังคับในลักษณะน้ันทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี หลายประเทศ
หยิบยกปญหาในประเทศไทยเปนกรณีศึกษา เพื่อไมเอาเยี่ยงอยาง

สําหรับวิธีการประมูลคลื่นความถี่ที่นักวิชาการบางคนเขียนเชียรนักหนา แทจริงแลว
เปนผลผลิตที่เกิดจากวัฒนธรรมของชาติตะวันตก คือประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งคิดคนวิธีการประมูล
คลื่นความถี่ขึ้นมาเพื่อเปลี่ยนระบบผูกขาดมาสูระบบแขงขัน ตอมาไดแพรหลายไปในหลาย
ประเทศทั่วโลกโดยเฉพาะในยุโรป แตถึงกระน้ัน ก็ไมมีประเทศใด (ยกเวนประเทศไทย) ที่ไปเขียน
กฎหมายบังคับใหใชวิธีประมูลอยางเดียวในการจัดสรรคลื่น ซี่งในระยะแรกๆ โลกต่ืนเตนกับวิธี
ประมูลคลื่นความถี่วาทําใหเกิดการแขงขันและทํารายไดใหกับรัฐบาลเปนอยางมาก แตเมื่อมีการจัด
ประมูลคลื่นความถี่มาเปนระยะเวลาหน่ึงก็พบวาการประมูลมีจุดออนและเกิดตัวอยางที่ผิดพลาด
สงผลใหการประมูลคลื่นความถี่เกิดผลเสียตามมามากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งหากการประมูลจบลง
ที่ราคาสูงๆ ซึ่งดูเหมือนจะประสบความสําเร็จในตอนแรก แตในภายหลังผูที่ชนะการประมูลที่
จายเงินคาประมูลคลื่นไปมากไมมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะสรางโครงขายเพื่อเปดใหบริการ หรือเปด
ใหบริการลาชา หรือตองตกอยูในสภาวะลมละลาย ก็เปนสิ่ งที่ชี้ถึงจุดออนของการประมูลคลื่น
ความถี่ หากใครไดติดตามขาว จะเห็นพัฒนาการในหลายประเทศที่นําวิธีการประมูลคลื่นความถี่มา
ใชอยางระมัดระวัง หรือไมใชวิธีประมูลคลื่นความถี่เลยทั้งๆที่กฎหมายเปดชองใหนํามาใชได ใน
หลายกรณีหากนําการประมูลคลื่นความถี่มาใชจะเกิดผลเสีย หรือทําใหการจัดสรรคลื่นความถี่ขาด
ประสิทธิภาพ เชน กรณีอุปสงคกับอุปทานเทากัน หรืออุปสงคนอย แตอุปทานมาก เชน คลื่น
ความถี่ที่จะนํามาจัดสรร กับผูที่จะขอรับการจัดสรรมีจํานวนเทากัน หรือคลื่นความถี่มีเยอะ แตผูที่
จะขอรับการจัดสรรมีนอยราย การประมูลคลื่นความถี่ยอมเปนผลเสีย หรือทําใหการจัดสรรคลื่น
ความถี่ขาดประสิทธิภาพ หรืออาจจะทําใหไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ไดเลย โชครายที่ประเทศ
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ไทยไมมีทางเลือกอ่ืน เพราะกฎหมายบังคับให กสทช.ตองจัดสรรคลื่นความถี่ เพื่อกิจการ
โทรคมนาคมโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน

ในหลายประเทศ การประมูลจะใชเฉพาะกรณีที่มีคลื่นความถี่จํานวนนอย แตมีความ
ตองการจะขอรับจัดสรรเยอะ หรือกรณีที่คลื่นความถี่หายาก แตมีความตองการสูง เขาก็จะเลือกใช
วิธีการประมูล แตถาเปนกรณีมีคลื่นความถี่มาก แตมีผูประกอบการรายเดียวหรือนอยรายตองการ
การประมูลคลื่นไมเกิดประโยชนอันใด กรณีดังกลาวเขาจะไมใชวิธีการประมูลคลื่นความถี่ โดย
อาจใชวิธีการ first comes, first serves บางประเทศใหใชฟรี โดยเก็บคาธรรมเนียมรายป หรือบาง
ประเทศกําหนดราคากลาง ใหผูที่ตองการคลื่นความถี่จายเทาราคากลางและปฏิบัติตามเงื่อน ไขที่
กําหนด ฯลฯ ซึ่งขอดีคือสามารถทําใหจัดสรรคลื่นความถี่ไดสําเร็จ

สําหรับประเทศไทยในขณะน้ี พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาวฯไมใหบริษัท
ตางดาวถือหุนโทรคมนาคมเกิน 49% การระดมทุนจากตางประเทศเขามาจึงมีขอจํากัด ประกอบกับ
ไทยยังอยูในชวงปฎิรูปการเมือง ชาวโลกยังคงจับตาสถานการณการเมืองในบานเรา โอกาสที่จะมี
ตางชาติใจปาควักกระเปามาลงทุนกับบริษัทไทยดวยเงินจํานวนมหาศาลเพื่อประมูลคลื่นความถี่ก็
เปนเร่ืองที่เกิดยากมาก นอกจากน้ียังมีทัศนคติของกลุมบุคคลในสังคมที่ไปใชจํานวนเงินที่ไดจาก
การประมูลคลื่นความถี่เปนเกณฑวัดความสําเร็จของการประมูลคลื่นความถี่ โดยเห็นวาถาเงินไดสูง
กวาราคาต้ังตนมากเทาไรถือวาประมูลสําเร็จ แตถาเงินที่ไดจากการประมูลเทากับราคาต้ังตนการ
ประมูลหรือสูงกวาราคาต้ังตนเล็กนอยถือวาการประมูลลมเหลว ทั้งยังมองวาเกณฑการแขงขันใน
การจัดสรรคลื่นความถี่ตองพิจารณาจากการแขงขันในขณะประมูลเทาน้ัน ไมตองพิจารณาการ
แขงขันในตลาด รวมทั้งไมตองเปรียบเทียบการแขงขันกอนประมูลคลื่นความถี่และหลังประมูล
คลื่นความถี่

ไดมีการชี้นําปลูกฝงทัศนคติดังกลาวในสังคมไทยจนกลายเปนความเชื่อไปแลว ซึ่งขัด
กับแนวคิด หลักการ และแนวปฏิบัติในการจัดสรรคลื่นความถี่ของประชาคมโลก และกติกาสากล
อยางสิ้นเชิง หากมีใครคิดหรือแสดงความเห็นที่แตกตางไปในเร่ืองน้ี คนๆน้ันก็จะกลายเปนคนผิด
ทันที

การสรางความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและทัศนคติขางตน สงผลทําใหสถานการณ
เลวรายมากในชวงที่กสทช. ประมูลคลื่น 3 จี เปนผลสําเร็จ แตถูกโจมตีและรองเรียนดําเนินคดีวาจัด
ประมูลคลื่นความถี่ผิดพลาด ไมมีการแขงขัน ทําใหชาติเสียหาย โดยเฉพาะในชวงหลังการประมูล
3 จี ใหมๆ กสทช. ถูกปายสีวาเปนผูราย ทุจริต ทําใหประเทศชาติเสียหาย ถูกฟองรองดําเนินคดีและ
มีกระบวนการยื่นเร่ืองรองเรียน กสทช. อยางรีบเรงตอคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ซึ่งในขณะน้ันคนไทยยังไมทราบวาการประมูล 3 จี สําเร็จจะสงผลอยางไร
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ขอกลาวหาวาการประมูล 3 จี ทําใหชาติเสียหายจึงมีพลังทําใหคนไทยหลายคนเชื่อตาม จนกระทั่ง
ศาลปกครองกลางมีคําสั่งไมรับฟองและสั่งจําหนายคดีที่มีการฟองรองตางๆ และมีการศึกษา
ประเมินผลการจัดประมูล 3 จี ของ กสทช.โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) สงทีม
ผูเชี่ยวชาญมาตรวจสอบอยางละเอียดในเชิงลึกแลวเสนอรายงานตีแผไปทั่วโลกวาการจัดประมูล 3
จี ของ กสทช.เปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับมาตรฐานสากล ผูบริโภคไดประโยชน ฯลฯ จึงเปน
เคร่ืองยืนยันอยางชัดเจนวาการจัดประมูล 3 จี ของ กสทช.ไมมีสิ่งใดผิดปกติในสายตาขององคกร
ระหวางประเทศที่คุมมาตรฐานทางดานโทรคมนาคมของโลก รวมทั้งขอเท็จจริงที่ปรากฎภายหลัง
ชี้ใหเห็นถึงสภาพการแขงขันในตลาดของคายมือถือทั้ง 3 คาย ที่ไดรับการจัดสรรคลื่นไปจากการ
ประมูล มีการแขงขันกันแยงลูกคาดวยการออกโปรโมชั่นตางๆมากมาย มีบริการใหมๆเกิดขึ้ น
คาบริการถูกลง มีการลงทุนสรางโครงขายที่ทําใหเกิดการจางงานและรายไดใหกับประเทศ
เศรษฐกิจของชาติเติบโตอยางเห็นไดชัด ฯลฯ ลวนตรงกันขามกับสิ่งที่กลุมตอตานวิพากษวิจารณ

แมความเขาใจของสังคมไทยในเร่ืองการประมูลคลื่นความถี่จะดีขึ้นบางในปจจุบัน
แตเน่ืองจากสังคมไดรับการชี้นําในทิศทางที่คลาดเคลื่อนมานาน การปรับทัศนคติของคนในสังคม
ไปสูมุมมองที่ถูกตองตามแนวทางสากลเปนเร่ืองที่ตองอาศัยระยะเวลา ในการที่จะตองเรงสราง
ความรูความเขาใจใหถูกตองตอสาธารณะ

การไปกลาวหาวาหากใชวิธีการอ่ืนไปจัดสรรคลื่นแลวจะทําใหเกิดการทุจริต ตองใช
วิธีการประมูลคลื่นเทาน้ันจึงจะไมมีการทุจริต เปนขอกลาวหาที่ไรเหตุผล และปราศจากหลัก
วิชาการรองรับ หากเปดใจใหกวางมองสิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆในโลก โดยเฉพาะประเทศใน
เอเซียและกลุมประเทศอาเซียนที่จัดสรรคลื่นความถี่โดยไมไดใชวิธีประมูล หากการใชวิธีอ่ืนทําให
เกิดการทุจริตตามคํากลาวหาจริงก็จะตองเกิดการทุจริตในประเทศเหลาน้ันไปแลว ในทางตรงกัน
ขามหลายประเทศที่ทําการประมูลคลื่นความถี่ ก็เกิดปญหาตามมามากมาย จนการจัดสรรคลื่น
ความถี่ของประเทศน้ันๆในคร้ังตอๆมาเปลี่ยนไปใชวิธีการอ่ืน

“ผมเห็นวาวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่แตละวิธีมีขอดีขอเสีย การจะเลือกใชตอง
ระมัดระวัง พิจารณาปจจัยตางๆใหรอบคอบและรอบดานเพื่อเลือกวิธีการที่ดีที่สุด หากกลัวจะมีการ
ทุจริตหรือเปดใหใชดุลพินิจมากเกินไป ก็จะตองออกแบบกลไกในการปองกันการทุจริตควบคูกัน
ไปดวย เพราะไมวาจะใชวิธีการใดก็มีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตไดทั้งน้ัน จึงตองดําเนินการ
ดวยความรอบคอบ โดยอาจศึกษาจากแนวปฎิบัติที่ใชไดผลในประเทศตางๆ รวมทั้งจัดใหมีการ
ถวงดุลจากภาครัฐ เชน กสทช. พิจารณาเลือกวิธีการในการจัดสรรคลื่นในกรณีน้ันๆ แลวตองเสนอ
ใหครม.พิจารณาเห็นชอบกอนในเบื้องตนจึงจะดําเนินการได และในการดําเนินการในแตละ
ขั้นตอนก็เปดโอกาสใหหนวยงานตรวจสอบเขามามีสวนรวม เปนตน”
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จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนท่ีสะทอนถึงขอจํากัดตางๆของการประมูลคลื่นความถี่และ
ทัศนคติของสังคมไทยในปจจุบัน ผมขอยืนยันวา "การบังคับใหใชวิธีประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน
เปนวิธีเดียวในการจัดสรรคลื่นความถี่" จะไมตอบโจทยของประเทศไทยท่ีตองการใหการพัฒนา
ระบบโทรคมนาคมของไทยเปนไปอยางรวดเร็ว ท้ังจะไมสามารถทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ
เกิดข้ึน ไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะ กสทช.ไมสามารถเลือกใช
วิธีการท่ีดีท่ีสุดได และท่ีสําคัญทําใหผูบริโภคเสียโอกาส เสียประโยชนท่ีพึงจะไดรับจากการเลือกใช
วิธีการจัดสรรคลื่นท่ีดีกวา จึงถึงเวลาแลวท่ีจะตองรวมมือรวมใจกันยกเคร่ืองกฎ กติกา การจัดสรร
คลื่นความถี่ของไทยเสียใหมเพื่อประโยชนของคนไทยอยางแทจริง

.......................................................................................................................

ผนวก ค
บทความ : ผาทางตันปญหา กสทช.
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ตองแกที่รากเหงาของปญหากอนทุกอยางจะสายเกินแก

โดย ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ

ในระยะน้ีมีเสียงวิพากษวิจารณ กสทช. คอนขางมาก โดยใชสื่อในรูปแบบตางๆ
โดยเฉพาะสื่อออนไลน ซึ่งประเด็นที่วิพากษวิจารณสวนใหญคงอยูในลักษณะเดิมคือ กสทช. เปน
องคกรผลประโยชน ใชจายสุรุยสุรายเอาเงินจากภาษีของประชาชนมาจายเปนคาตอบแทน
กรรมการสูงๆ มีการกําหนดคาตอบแทนใหที่ปรึกษา กสทช. สูงถึงเดือนละ 1.2 แสนบาท ทําให
สิ้นเปลืองงบประมาณ ในขณะน้ีไมไดทําอะไรใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคเลย แถมเงินที่ไดจาก
การประมูลทีวีดิจิตอลจํานวนกวาหาหมื่นลาน แทนที่ กสทช. จะสงเขาเปนรายไดแผนดิน กลับ
นําไปเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
ประโยชนสาธารณะ โดยเสียงวิพากษวิจารณกลาวหา กสทช. วา ที่ทําเชนน้ีก็เพื่อ กสทช. จะไดนํา
เงินจํานวนมหาศาลน้ีไปเอ้ือประโยชนพวกพอง เสียงวิพากษวิจารณยังเรียกรอง โดยสรุปเบ็ดเสร็จ
ว า  เ มื่ อ  ก ส ท ช .  เ ป น อ ง ค ก ร ที่ มี ขึ้ น ม า แ ล ว ไ ม เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น แ ต ก ลั บ ถ ลุ ง ง บ
ของหลวง ฉะน้ันก็ไมควรมี กสทช. อีกตอไป สมควรยุบ กสทช. ทิ้งเสีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เมื่อ คสช. สั่งใหมีการชะลอโครงการใหญๆ ของ กสทช. ไวกอน ทําใหอาจมองวาควรจะตองมี
ความไมชอบมาพากลเกิดขึ้น จึงทําใหตองมีการชะลอโครงการใหญๆ และโครงการของ กสทช. ไว

ในฐานะที่ไดปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงกรรมการ กสทช. ยางเขาปที่ 3 แลว ขอเรียนวา
ในการปฏิบัติหนาที่ กสทช. ของผมต้ังแตเร่ิมตน ผมไดมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริต อยางสุดความสามารถ เพื่อประโยชนของประเทศชาติและประชาชนสวนรวมจนสามารถฝา
ฟนอุปสรรคตางๆเปนผลใหภารกิจสําคัญๆประสบความสําเร็จและไดริเร่ิมโครงการใหมๆที่เปน
ประโยชนตอผูบริโภคเปนอยางมาก ผมไมไดเปนพวกฟุงเฟอและไมเคยใชจายงบประมาณของ
หลวงอยางสุรุยสุราย รวมทั้งไมเคยมีพฤติกรรมที่ไมซื่อสัตยสุจริตแตอยางใด แตการทํางานใน
ตําแหนง กสทช. เกี่ยวของกับผลประโยชนของกลุมบุคคลหลายกลุม เกี่ยวของกับการที่องคกรน้ี
จะตองปฏิบัติภารกิจตามกฎหมายที่จะเปลี่ยนผานจากระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนุญาตใหใช
คลื่นความถี่ เกี่ยวของกับการจัดสรรคลื่นความถี่โดยการประมูลคลื่นความถี่ ซึ่งกอนหนาน้ียังไมเคย
จัดมากอนในประเทศไทย โดยเคยมีความพยายามจะจัดประมูลคลื่น 3จี กอนที่ กสทช.ชุดน้ีจะเขามา
แตก็ไมประสบความสําเร็จ ฯลฯ แนนอน การดําเนินการของผมและคณะกรรมการ กสทช. ตองมี
สวนที่กระทบตอความเชื่อและผลประโยชนของกลุมคนบางกลุม รวมทั้งมีคนหลายกลุมที่อยากจะ
เขามาเปนบอรด กสทช. เสียเอง และอาจมีบางกลุมที่มีความคิดเห็นแตกตางจาก กสทช. โดย
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พยายามผลักดันแนวคิดของตนที่ เห็นวาถูกตอ งเพื่อให กสทช. นําไปปฏิบัติ แตไมประสบ
ความสําเร็จ จึงตองการลม กสทช. ทั้งชุดเพื่อใหมีการต้ัง กสทช.ชุดใหมเขามา

ผมนอมรับในขอหวงใยและเสียงวิพากษวิจารณที่ ต้ั งอยูบนขอเท็จจริงและ
ขอกฎหมายที่ครบถวนและพรอมที่จะนําทุกขอเสนอแนะไปปรับปรุงใหงานของ กสท ช.
เกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน แตผมเห็นวา
ขอวิพากษวิจารณใดที่มุงเสนอขอเท็จจริงเพียงบางสวน หรือเสนอขอเท็จจริง และขอกฎหมายเพียง
บ า ง ส วน เพื่ อใ หส า ธ า รณช นเ กิดค วา ม เข า ใ จผิดตอ  ก ส ท ช .  ห รือก า ร เส นอขอมูล เท็ จ
เปนเร่ืองที่ไมเปนธรรมและไมเกิดผลดีตอสถานการณของชาติบานเมืองในปจจุบัน จึงอยากจะใช
มุมมองจากประสบการณการทํางานเกือบ 3 ป ในตําแหนง กสทช. สะทอนใหสังคมเขาใจ
ถึงรากเหงาของปญหาเพื่อไมใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และจะไดชวยกันแกไขปญหาที่ถูก
จุดกอนที่ทุกอยางจะสายเกินแก โดยผมไดรับมอบหมายจากที่ประชุมบอรด กทค. ในฐานะที่เปน
ประธานคณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบดานโทรคมนาคม ทําการ
รวบรวมสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆในการบังคับใชกฎกติกาที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม
ทั้งระบบ ตลอดจนขอเสนอจากผลการศึกษาของฝายตางๆ เชน รายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การสื่อสารและโทรคมนาคมของวุฒิสภา โดยนําเขาสู
การพิจารณาของคณะอนุกรรมการบูรณาการฯเพื่อระดมความคิดเห็นเสนอแนวทางแกไขปญหา
ดังกลาวกอนนําเสนอตอบอรด กทค.และบอรด กสทช. ใหความเห็นชอบแลวเสนอตอคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (คสช.) และ สภานิติบัญญัติแหงชาติ(สนช.) พิจารณาตามความเหมาะสมตอไป

จากการศึกษาวิเคราะห ผมมีขอสังเกตเปนประเด็นๆ ดังน้ี
 ปญหาใหญขององคกร กสทช. ไมใชปญหาที่ตัวบุคคล แมโละ กสทช. ชุดน้ีทิ้ง

ต้ังชุดใหมเขามากี่ชุดๆ ปญหาก็จะเกิดขึ้นอีก เพราะหลายเร่ืองที่ กสทช. ดําเนินการแลวไมถูกใจคน
บางกลุมเปนการดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด

 ปญหาการกํากับดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย แกเฉพาะบางจุดไมได
โดยจะแกเฉพาะที่องคกร กสทช. ไมได แตตองขับเคลื่อนทั้งระบบต้ังแตนโยบายรัฐบาล กฎกติกาที่
องคกร กสทช.ใชบังคับ ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่สุด ระบบการบริหารจัดการองคกร ความรูความ
เขาใจของสังคมและหนวยงานตรวจสอบ ทัศนคติและความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการ
ตลอดจนแนวทางการทํางานของเครือขายภาคประชาชน ฯลฯ
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 กสทช. ชุดน้ี เขามารับหนาที่ในชวงรอยตอระบบเกากับระบบใหม ระบบ
สัมปทานก็ยังคงอยู และมีระบบใบอนุญาตควบคูกันทําใหบริหารจัดการยาก ดังน้ันวิธีการแกไขคือ
ตองเปลี่ยนระบบสัมปทานไปเปนระบบใบอนุญาตใหเร็วที่สุด เพื่อใหเหลือระบบเดียว แตกฎหมาย
ไปคุมครองใหระบบสัมปทานยังคงอยูอีกระยะเวลาหน่ึง ทําใหเกิดปญหา

 การที่ พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ไมกําหนดกลไกในการ
เปลี่ยนผานจากระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนุญาตใหชัดเจน ทําใหเกิดปญหา จนทําให กสทช.
ตองใชหลักกฎหมายปกครองในการออกมาตรการคุมครองเพื่อคุมครองผูใชบริการจํานวนมากเพื่อ
มิใหเกิดปญหาซิมดับ แตก็เกิดเสียงวิพากษวิจารณจากกลุมที่ไมเห็นดวย

 กฎหมายที่ กสทช.  ใชเปนกฎหมายที่ กสทช. ไมไดยกราง และเปนปญหามาก
เขาหลัก “คนทําไมไดใช คนใชไมไดทํา”

 พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 เปนกฎหมายที่มีปญหาเพราะยก
ราง โดยมุงแกปญหาในอดีต แตไมไดคํานึงถึงปญหาในปจจุบันและอนาคต

 ตอนราง พ.ร.บ. น้ี เปนชวงที่ เกิดความหวาดระแวงทําใหไมฟงขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญและ กลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม กลุมที่มีบทบาทในการยกรางขาดขอมูลและขาด
การมีสวนรวมจากผูรูจริง เพราะหวาดระแวงกลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมวาจะเปนกลุมขั้ว
อํานาจเกา ทําใหกฎหมายที่รางออกมามีปญหา แมผูรางคิดวาดีที่สุดแลว แตเน่ืองจากขาดความ
เชี่ยวชาญอยางแทจริง ทําใหกฎหมายฉบับน้ีไมตอบสนองตอการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม
ของไทย

 ตองเขาใจวา กสทช. เปนองคกรของรัฐท่ีทํารายไดใหรัฐอยางมหาศาล ในชวง
เวลากวา 2 ปท่ี กสทช. เขารับตําแหนง ทํารายไดใหแผนดินเปนเงินกวาแสนลานบาทแลว น่ีคือ
ประเด็นท่ีไมมีใครพูดถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากความถี่ที่นํามาจัดสรรไมมีตนทุนในสวนของวัตถุดิบ
เคร่ืองมือที่สําคัญในการทํางาน คือ ทรัพยากรมนุษยและระบบการทํางาน ดังน้ันกสทช. จึงตองให
ความสําคัญในเร่ืองการบริหารจัดการบุคลากรและองคกร รวมทั้งทรัพยากรมนุษยในดานเทคนิค
และความเชี่ยวชาญมาชวยกันระดมความคิดในการดําเนินงาน

 สิ่งที่ประชาชนสวนใหญเขาใจคลาดเคลื่อนอีกเร่ืองหน่ึง คือ คาตอบแทนของ
กสทช. และพนักงาน กสทช. รวมทั้งคาใชจายตางๆของสํานักงาน กสทช. ซึ่งความจริงแลว
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คาตอบแทนและคาใชจายสวนน้ีไมไดนํามาจากภาษีของประชาชน แตหักมาจากการเก็บ
คาธรรมเนียมของผูประกอบการ ในทางตรงกันขามเงินที่เหลือจากการหักคาใชจายตางๆแลว
กสทช.สงใหเปนรายไดแผนดินในแตละป

 ประเด็นในการยกราง พ.ร.บ. ป 53 หลายเร่ืองเปนการเอาวิธีการของฝร่ังมาใช
โดยขาดความรูความเขาใจ เชน เร่ืองการประมูลคลื่นความถี่ ไปเอาวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่โดย
วิธีการประมูลคลื่นความถี่ของชาติตะวันตกมาใช โดยคิดวาวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ดีที่สุดคือ
การประมูลคลื่นความถี่ ซึ่งอาจจะเปนความเชื่อเมื่อ 10 กวาปที่แลว ตอนน้ีพิสูจนแลววาไมใช การที่
บัญญัติกฎหมายบังคับใหตองจัดสรรคลื่นโดยวิธีประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน ทั้งๆที่ในบางกรณีไม
เกิดผลดี เปนการจํากัดดุลพินิจของ กสทช. ในการเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดสรรคลื่นความถี่
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ชาติอ่ืนในอาเซียนขณะน้ีไมมีชาติใดบังคับใหใชวิธีการ
ประมูลคลื่นความถี่ ตัวอยางในประเทศอินโดนีเซีย เคยใชวิธีประมูลคลื่นความถี่คร้ังหน่ึง แต
ปจจุบันกลับมาใชวิธี beauty contest แลว

 พัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ถาไมตาม ตกยุค
ฉะน้ันเมื่อ พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 เอาแนวคิดเมื่อ 10 กวาปที่แลวมาใชโดยผู
รางฯ ไมไดติดตามพัฒนาการดานน้ีของโลก แตใชกติกาบางเร่ืองในลักษณะบังคับและไมยืดหยุน
จึงทําใหกฎหมายตกยุคและเปนอุปสรรคตอพัฒนาการในกิจการโทรคมนาคมของไทย

 การสื่อสารโทรคมนาคมเปนสหวิทยาการ ตองทํางานรวมกันระหวางนัก
กฎหมาย นักเศรษฐศาสตร นักเทคนิควิศวกรรม ฯลฯ ทุกสาขาสําคัญตองเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ไมมี
ใครเกงกวาใคร

 ปจจุบันผูเชี่ยวชาญดานการประมูลคลื่นความถี่ในประเทศไทยยังไมมี ยิ่งตอน
ประมูลคลื่นความถี่ 3จี ในประเทศไทยอาจจะมีผูเชี่ยวชาญดานน้ีเพียง1-2คน แตมีผูอางเปนกูรูรูทุก
เร่ืองอยูหลายคน ทั้งๆที่แทจริงแลวไมรูจริง ทําใหเปนปญหาเพราะไปแสดงความเห็นผิดๆ ทําให
สังคมเกิดความเขาใจผิดๆ โดยไปเปรียบเทียบการประมูลคลื่นกับการประมูลสิ่งของ ซึ่งเปนคนละ
เร่ือง

 ผลการทํางานของ กสทช. ในการประมูลคลื่นความถี่ 3จี เปนที่ยอมรับทั่วโลก
มาตรฐานที่ใชคือมาตรฐานสากลที่ ITU ยอมรับ แตที่เกิดปญหาถูกโจมตี เพราะมีการบิดเบือน



- 206 -

ขอเท็จจริง โดยนําเร่ืองมูลคาคลื่นมาปนกับเร่ืองราคาต้ังตนทําใหสังคมเขาใจผิด แมการประมูล 3จี
สําเร็จ มีการออกใบอนุญาต จนกระทั่งมีการเปดใหบริการ เกิดการแขงขัน และมีการลดอัตรา
คาบริการ ซึ่งตรวจสอบแลวเปนไปตามเงื่อนไขที่ กสทช.กําหนดไวทายใบอนุญาต (คือลดไมนอย
กวา 15% ของอัตราคาบริการเฉลี่ย ณ วันที่ออกใบอนุญาต) ก็ยังมีคนบางกลุมโจมตีวา กสทช.ไม
สามารถกํากับดูแลใหอัตราคาบริการลดลง 15% จริง ซึ่งถาไมทราบขอมูลก็จะเขาใจผิดวาเปนความ
บกพรองของ กสทช. ทั้งๆที่แทจริงแลว กลุมที่กลาวหาใชฐานขอมูลในการคํานวณไมถูกตองตา ม
กติกาของ กสทช.  จนกสทช.ตองออกมาชี้แจงทําใหความจริงปรากฏออกมา

 ในการสัมมนาระหวางประเทศเร่ือง “การจัดสรรคลื่นความถี่ - ควรจะใชวิธีการ
เดียวหรือไม..?” ซึ่ง กสทช.จัดรวมกับสถาบันการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางประเทศ (IIC) โดยมี
คณะผูเชี่ยวชาญจากประเทศตางๆมารวมเปนวิทยากร เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2557 คณะผูเชี่ยวชาญ
ดังกลาวเห็นตรงกันวา ประเด็นที่เปนปญหาประการสําคัญของไทย คือ การขาดความรู ความเขาใจ
ที่ถูกตองของสังคมเกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถี่  เพราะสังคมถูกชี้ นํา โดยไดรับขอมูล
คลาดเคลื่อนเปนเวลานาน ทําใหเกิดความเขาใจผิด คิดวาการประมูลคลื่นความถี่เปนวิธีการจัดสรร
คลื่นความถี่เพียงวิธีเดียว หรือ เปนวิธีการที่ดีที่สุด สามารถทํารายไดใหรัฐมากที่สุด ทําใหผูบริโภค
ไดรับประโยชนสูงสุด และในการพิจารณาประเด็นเร่ืองการแขงขันน้ัน เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน
วาการพิจารณาวามีการแขงขันในการประมูลคลื่นความถี่อยางเปนธรรมหรือไม จะตองดูท่ีการ
แขงขันในขณะท่ีประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน โดยละเลยการแขงขันภายหลังการประมูลคลื่นความถี่
ซึ่งผมเห็นวาไมถูกตอง เพราะเปนการมองโดยไปเปรียบเทียบกับการแขงขันตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการอิเล็กทรอนิกสฯ ท้ังๆท่ีไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกัน
ได เน่ืองจากกฎหมายกําหนดให กสทช. ออกหลักเกณฑวิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการ
ประมูลคลื่นความถี่เอง และเน่ืองจากประเทศไทยไมเคยมีการประมูลคลื่นความถี่มากอน กสทช.จึง
ตองนํากติกาการประมูลคลื่นความถี่ของตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับและใชไดผลมาบัญญัติเปน
กติกาในการประมูล 3 จี ซึ่งหมายถึงวา แมกติกาสากล กลายมาเปนกฎหมายไทยแลว การตีความ
และพิจารณาวาจะมีการแขงขันอยางเปนธรรมหรือไม ก็ตองพิจารณาตามกติกาสากลวาเขาดูกัน
อยางไร กลาวคือ ตองดูวามีการแขงขันอยางเปนธรรมตามที่กฎการประมูลคลื่นความถี่ดังกลาว
กําหนดไวหรือไม มีการผิดขั้นตอนหรือไม และการดําเนินการมีความผิดปกติหรือแตกตางจากแนว
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ปฏิบัติในทางสากลหรือไม ฉะน้ันจึงไมสามารถเอาแนวคิดหรือแนวการตีความตามระเบียบฯอีอ็
อกชั่นมาใชได

 การวิพากษวิจารณ กสทช. ในขณะน้ี ไปหยิบยกปญหาที่ไมตรงจุด โดยไปเอา
เร่ืองหยุมหยิมทางบริหาร เชน เร่ืองการใชจาย ซึ่งแมมีความสําคัญ แตก็สามารถตรวจสอบ ปรับปรุง
และควบคุมได แตมิใชรากเหงาของสภาพปญหาที่แทจริง โดยบอรดแตละคนอาจใชงบมากนอยไม
เหมือนกัน ขึ้นอยูกับความจําเปน ถาใชจายอยูในกรอบที่ถูกตองตามระเบียบฯ และตามความจําเปน
จะเอาไปเปนสาเหตุถึงจะยุบองคกรก็นาจะไมถูกตอง รวมทั้งคาตอบแทนของ กสทช. ก็ไมไดเปนผู
กําหนดเอง แตมีการออกเปนพระราชกฤษฎีกาฯ โดยรัฐบาลเปนผูกําหนด ทุกอยางเปนไปตาม
กฎหมาย ซึ่งรัฐบาลกําหนดใหตามกรอบภารกิจ ไมมีสิ่งใดผิดกฎหมาย แตถาเห็นวาไมเหมาะสมก็
สามารถแกที่ตัวกฎหมายได เชน ลดจํานวน กสทช.  ลดภารกิจ ลดขนาดองคกร ฯลฯ ซึ่งลวน
สามารถใชการปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อออกแบบใหเหมาะสมไดหรือถาเกิดปญหาที่ตัวบุคคลก็
ตองแกที่ตัวบุคคล ไมใชไปตําหนิองคกร หรือระบบ

 ถาจะแกปญหาของ กสทช. ใหถูกจุด ตองเขาใจใหไดวา รากเหงาที่แทจริงของ
ปญหาเกิดจากอะไร เราตองพิจารณาใหถองแทและถูกตอง ซึ่งหากพิเคราะหพิจารณาใหดี จะเห็นวา
ปญหารายแรงที่เปนรากเหงาเกิดจากตัวกฎหมายที่ กสทช. ตองใชบังคับ แตกลับมีผูพยายามจะเบน
ความสนใจของสังคมไปเนนประเด็นอ่ืน ทําใหเกิดความไขวเขว ซึ่งถาหลงทิศทางไปอยางน้ี ก็ยาก
ที่จะแกไขปญหาของ กสทช.ได

ตัวอยางประเด็นกฎหมายท่ีมีปญหามีดังน้ี
1. ประเด็นจํานวนของ กสทช. และวิธีการสรรหา กสทช.
 ปจจุบันมีวิธีสรรหาถึงสองวิธี เกิดปญหาสองมาตรฐาน จึงควรมีชองทางเดียว โดย

ใชมาตรฐานเดียว สรรหาใหเสร็จสิ้นแลวสงไปใหวุฒิสภาเห็นชอบไมใชสง 4 เทาไปใหวุฒิสภา
เลือก ซึ่งเปนชองทางการสรางระบบอุปถัมภ

 กฎหมายกําหนดจํานวน กสทช. ถึง 11 คน เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน กสทช.ของ
ตางประเทศ ซึ่งมีต้ังแต 3, 5 และ 7 คนแลว กฎหมายไทยกําหนดจํานวน กสทช. มากกวาเยอะ ทําให
ตองใชงบประมาณสูง เกิดปญหาในเร่ืองเอกภาพในการทํางาน จึงควรมีการทบทวนใหมีการลด
จํานวนกรรมการลง



- 208 -

2. วิธีการทํางานของ กสทช. และความรับผิดชอบของ กสทช.
 ควรกําหนดใหบอรดที่เขาประชุมตองออกเสียง จะงดออกเสียงไมได การงดออก

เสียงเทากับการไมทําหนาที่บอรด
 ควรกําหนดหลักความรับผิดชอบรวมกันและหลักประมวลจริยธรรมของบอรดไว

ใหชัดเจนใน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553

3. การท่ีกฎหมายใหแยกคณะกรรมการของ กสทช. ออกเปนสองชุด ทําใหเกิดสอง
มาตรฐานและขัดตอหลักนิติธรรม

 มาตรา 47 แหงรัฐธรรมนูญฯ กําหนดใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหน่ึงทํา
หนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ แตในขณะเดียวกันมาตรา 305 แหงรัฐธรรมนูญฯ และ พ.รบ.องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กลับกําหนดใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 2 หนวยยอยภายใน
องคกรเดียวกันแยกออกจากกัน คณะกรรมการชุดยอยชุดหน่ึงทําหนาที่กํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และอีกชุดหน่ึงกํากับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเกิด
การลักลั่น เชน การพิจารณาออกใบอนุญาตฯ ผูขอตองแยกขอ แมจะตองการประกอบกิจการทั้ง
สองประเภท เน่ืองจากมีการพิจารณาออกใบอนุญาตโดยหนวยงานภายในตางกัน ใชมาตรฐาน
ตางกัน เกิดสองมาตรฐาน อีกทั้งขัดตอหลักนิติธรรม และเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ

4. การท่ีกฏหมายกําหนดวิธีการจัดสรรคลื่นลักลั่นขัดตอหลักนิติธรรม
 การจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม กําหนดใหตองจัดสรรดวยวิธีการ

ประมูลเทาน้ัน ในขณะที่กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายมิไดกําหนดวิธีการไว
โดยเฉพาะเจาะจง เวนแตกรณีการประกอบกิจการทางธุรกิจที่กฎหมายบัญญัติวาใหตองใชวิธีการ
ประมูล ซึ่งการกําหนดวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ลักลั่นกันน้ีขัดตอหลักนิติธรรม

 การจัดสรรคลื่นความถี่อาจดําเนินการไดหลายวิธี ไมเฉพาะเจาะจงแตวิธีการ
ประมูลเทา น้ัน ซึ่ งยังมีวิธี อ่ืน เชน วิธีการเปรียบเทียบขอเสนอโดยต้ังราคากลางแลวให
ผูประกอบการแขงกันเสนอเงื่อนไขที่เปนประโยชนตอผูบริโภคประกอบการพิจารณา เปนตน จึง
ควรแกไขโดยกําหนดใหเกิดความยืดหยุน ซึ่งสามารถเลือกวิธีจัดสรรที่ เหมาะสมกับแตละ
สถานการณได เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน
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5. การท่ีกฎหมายหามผูรับใบอนุญาตใหใชคลื่นฯ มอบการบริหารจัดการท้ังหมดหรือ
บางสวนหรือยินยอมใหผูอื่นเปนผูมีอํานาจประกอบกิจการแทนน้ัน ไมสอดคลองกับลักษณะการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมปจจุบัน ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ

 ปจจุบันการแชรไลเซนส การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบุคคลอ่ืน
ดําเนินการแทน เชน สรางโครงขาย MVNO บํารุงรักษาระบบฯลฯเปนเร่ืองปกติ แตพ.ร.บ.องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 กลับหามการใหผูอ่ืนบริหารจัดการหรือประกอบกิจการแทนทําให
เปนปญหาและ   อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ สงผลใหลดโอกาสใหประชาชนไดรับบริการที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ

6. ประเด็นดาวเทียมสื่อสาร
 พ.ร.บ.  องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ.  2553 เพียงกําหนดใหกิจการ

โทรคมนาคมรวมไปถึงกิจการดาวเทียมสื่อสาร แตไมไดบัญญัติรายละเอียดในการกํากับดูแล ทําให
การจัดสรรคลื่นเพื่อกิจการดาวเทียมตองทําโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่เทาน้ัน ซึ่งไมถูกตองและ
ทําใหประเทศเสียประโยชน

 เน่ืองจากกรณีแถบคลื่นที่ใชสําหรับดาวเทียมสื่อสาร สามารถใชคลื่นความถี่ใน
ยานเดียวกันพรอมกันไดหลายราย การจัดสรรดวยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ยอมทําใหได
ผูประกอบการเพียงรายเดียว ทําใหเกิดการผูกขาดและไมเกิดประโยชนตอผูบริโภค

7. ประเด็นกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.)

 หลักเกณฑการนําสงรายไดที่เกิดจากการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มีความแตกตางกันและลักลั่น ขัดตอหลักนิติธรรม

 เน่ืองจากเงินที่ไดจากการประมูลคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน กําหนดใหสงเงินเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม (กทปส.) สวนเงินที่ไดจากการประมูลคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม
กําหนดใหสงเงินเขาเปนรายไดของแผนดิน

 ทําใหไมสามารถนําเงินที่ไดจากการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน ซึ่งตาง
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จากกรณีการประมูลคลื่นในกิจการโทรคมนาคม ฉะน้ัน ขอวิพากษวิจารณที่กลาววา กสทช. ไมยอม
สงเงินที่ไดจากการประมูลทีวีดิจิตอลจํานวนหาหมื่นกวาลานบาทเปนรายไดแผนดิน เพราะตองการ
แสวงหาประโยชนจากเงินใน กทปส. จึงไมเปนความจริง

ดังน้ันผมจึงเห็นดวยอยางยิ่งที่ คสช. ออกประกาศแกไขบทบัญญัติในสวนน้ี
โดยใหนํารายไดที่เกิดจากการประมูลในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เมื่อหักคาใชจาย
แลว สงเปนรายไดของแผนดิน

 กฎหมายบัญญัติใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิของ กทปส. ไดรับแตงต้ังโดยกรรมการ
กองทุนดวยกันเองในกลุมที่เปนกรรมการโดยตําแหนงเปนผูเลือก ทําใหคณะกรรมการกองทุนฯ
ขาดความเปนอิสระ และขาดธรรมาภิบาล

 การกําหนดให กทปส.จัดสรรเงินใหกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ซึ่ง
กองทุนฯ น้ียังไมไดต้ังขึ้น จึงเปนการกําหนดใหมีการจัดสรรเงินเปนการลวงหนาแกกองทุนน้ี ซึ่ง
นาจะตองมีการทบทวนพิจารณาวา สมควรจะยกเลิกบทบัญญัติในสวนน้ีหรือไม

8. ประเด็นเร่ืองมาตรการเยียวยาผูบริโภคในชวงเปลี่ยนผานจะระบบสัมปทานไปสู
ระบบใบอนุญาต

 พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ขาดบทบัญญัติที่กําหนดมาตรการ
ชวยเหลือเยียวยาผูบริโภคในชวงเปลี่ยนผาน ทําให กสทช. ตองใชหลักกฎหมายปกครองไปกําหนด
มาตรการสวนน้ี ซึ่งควรจะแกไขใหมีบทบัญญัติกําหนดมาตรการในเร่ืองน้ีใหชัดเจน

จากสภาพปญหาขางตนผมมีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ
 การแกไขปญหาระยะเรงดวน
 แกไขปรับปรุงการวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมใหสามารถใช

วิธีการตางๆ เชน ประมูลคลื่นความถี่ เปรียบเทียบขอเสนอ หรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสมได โดยให
กสทช. เปนผูเสนอวิธีการจัดสรรในชั้นแรกเพื่อให คสช. หรือ ครม. ใหความเห็นชอบแลวแตกรณี ทํา
ใหการจัดสรรคลื่นความถี่มีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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 แกไขปรับปรุงบทบัญญัติที่หามการมอบการบริหารจัดการหรือยินยอมใหผูอ่ืนใช
คลื่นความถี่แทน ใหมีความหยืดหยุนมากขึ้น โดยใหผูรับใบอนุญาตอาจใหผูอ่ืนรวมใชคลื่นความถี่ได
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. กําหนด โดยใหคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใหบริการและ
ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ

 สวนประเด็นอื่นๆ ใหเสนอแกไขในชั้น สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.)

ดังน้ัน จําเปนตองแกไขปญหาใหถูกจุด สวนการยุบ กสทช. ไมเกิดประโยชน เกิดแต
โทษเพราะจะทําใหขาดองคกรชํานาญพิเศษที่ไปกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน หากไมมี กสทช. จะเกิดความ
เสียหาย และประเทศไทยจะประสบปญหาในการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมใหเปนเอกภาพ
และเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งอาจทําใหการสื่อสารโทรคมนาคมของไทยลาหลังกวา ประเทศมาเลเซีย
สิงคโปร อินโดนีเซีย หรือแมแต ลาวและพมา

บทสรุป
ประเด็นที่ เปนปญหาขององคกร กสทช. จนทําใหเกิดอุปสรรคตอการพัฒนา

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมของไทย มีตนตอที่สําคัญมาจากขอบกพรองของบทบัญญัติใน พ.ร.บ.
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 เอง ตลอดจนการขาดความรู ความเขาใจของสังคมเกี่ยวกับ
ระบบการกํากับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการ กสทช. ตลอดจนหลักการในการประมูลคลื่น
ความถี่ ซึ่งมีการชี้นําเปนเวลานานใหสังคมไทยเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน รวมทั้งยังเกี่ยวของกับ
ทัศนคติและแนวทางการทํางานของแตละฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งไมสามารถจะมุงตําหนิหรือโยนบาป
ใหองคกรใดองคกรหน่ึงโดยเฉพาะ แตเปนเร่ืองที่ตองรวมมือรวมใจกันมองที่ผลประโยชนของชาติ
เปนที่ต้ัง ชวยกันเรงรัดใหมีการปฏิรูปกฎกติกาที่เกี่ยวของอยางเรงดวน เรงสรางความรูความเขาใจ
ใหถูกตองแกสาธารณชน ตลอดจนปรับทัศนคติและแนวทางการทํางานของทุกฝายที่เกี่ยวของให
เปนไปในแงบวกและสรางสรรค ซึ่งจําเปนตองอาศัยเวลา แตตองเร่ิมการดําเนินการโดยเร็วเพื่อ
แกไขที่รากเหงาของปญหา โดยไมมัวไปหลงทิศหลงประเด็น เพราะจะทําใหเราไมสามารถแกไข
สิ่งที่เปนรากเหงาปญหาของการพัฒนาระบบการสื่อสารโทรคมนาคมของไทยไดเลย

...................................................................................
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ผนวก ง
บทความ: สรุปประเด็นรอนจากการประชุม The 8th Annual

European Spectrum Management Conference
ณ เมืองบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม ระหวางวันท่ี 25-26 มิถุนายน 2556

พันเอก ดร.เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ
ประธาน กทค.

รองประธาน กสทช.
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ในชวงสัปดานหที่ผานมากระผมและคณะไดมีโอกาสเขารวมการประชุมเร่ืองการ
บริหารความถี่ในภาคพื้นยุโรป โดยการประชุมแบงเปน 2 ชวง โดยชวงแรกเปนเวิรคช็อปในหัวขอ
เร่ืองการประเมินมูลคาคลื่นความถี่ในวันที่ 24 มิถุนายน ทั้งวันถือเปนการอุนเคร่ืองการประชุมจริง
ที่เร่ิมในวันที่ 25-26 มิถุนายน มีผูเขารวมประชุมมากกวาสองรอยคน เปนผูเชี่ยวชาญและมาก
ประสบการณในการบริหารคลื่นความถี่จากภาคพื้นยุโรปและภูมิภาคอ่ืนๆ  เชน โปรเฟสเซอร
Martin Cave จาก Imperial College Business School ที่มีชื่อเสียงที่เขียนหนังสือตําราเกี่ยวกับการ
บริหารคลื่นความถี่, Ruprecht  Niepold ผูอํานวยการฝายนโยบายคลื่นความถี่ของสหภาพยุโรป,
Graham Louth ผูอํานวยการฝายกสไกการตลาดของคลื่นความถี่จาก OFCOM องคกรกํากับดูแล
ของอังกฤษ ที่มีเอกสารชี้แจงเร่ืองการประมูลคลื่น 4G ที่ผานมาที่โดนกระแสการเมืองเขาตรวจสอบ
เน่ืองจากผลประโยชนรายไดจากการประมูลคลื่นนอยกวาที่ฝายการเมืองคาดการณเกือบสามเทา
โดย OFCOM ไดทําเอกสารชี้แจงยืนยันวัตถุประสงคการประมูลความถี่ไมไดมีไวเพื่อหาเงินเขาคลัง
ของรัฐบาลแตอยางใด, Eric Fournier ผูอํานวยการฝายการวางแผนคลื่นความถี่และความสัมพันธ
ตางประเทศจาก ANFR องคกรกํากับดูแลของฝร่ังเศษ, Rudiger หัวหนาฝายกฏหมายโทรคมนาคม
ในการกํากับดูแลคลื่นความถี่ จาก BnetZA องคกรกํากับดูแลของเยอรมัน ซึ่งเปนประเทศแรกใน
ภาคพื้นยุโรป ที่จะนําคลื่น 700MHz มาประมูลในป 2014 ในฐานะเปนคลื่น Digital Dividend II,
Roberto Ercole ผูอํานวยการอาวุโสฝายการกํากับดูแลคลื่นความถี่จาก GSMA องคกรนานาชาติ
ดูแลเร่ืองนโยบายโทรศัพทเคลื่อนที่ , Joaquin Restrepo จากสถาบันคลื่นความถี่  สหภาพ
โทรคมนาคมระหวางประเทศ (ITU) ที่เปนหน่ึงในผูเชี่ยวชาญที่เขามาตรวจสอบการประมูลคลื่น
ความถี่ยาน 2.1GHz ของประเทศไทยและมีรายงานการศึกษาวาเปนการประมูลที่ประสบ
ความสําเร็จในการจัดสรรความถี่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความโปรงใส, Richard Marsden
รองประธานบริษัท NERA Economic Consulting ที่เคยเปนที่ปรึกษาในการเตรียมการประมูลและ
ประเมินคลื่นความถี่ 2.1GHz ของ กสทชเมื่อ 2553, Scott McKenzie จาก Coleago Consulting
บริษัทที่ไดมีบทความเร่ือง “The end of Spectrum Auctions?”เมื่อชวงตนปที่ผานมา, Tony
Lavender ซีอีโอของบริษัท Plum Consulting ที่มีความเชี่ยวชาญเร่ืองการทํานโยบายการเปลี่ยนผาน
ไปสูโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลโดยไดเมื่อชวงตนปที่ผานมาได ออกเอกสาร “Practical
Recommendations for Digital Switch Over” รวมกันบริษัท Farncombe ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในการ
ใหคําปรึกษเร่ืองระบบโทรทัศนดิจิทัล นอกเหนือจากน้ี Plum consulting ไดจัดทําเอกสาร “Valuing
the use of spectrum in The EU มาแจกใหกับผูเขารวมประชุมคร้ังน้ีดวย นอกจากน้ีบริษัท Analysys
Mason บริษัทที่ปรึกษาดานกิจการโทรคมนาคมชั้นนําไดนําเอกสาร “Managing The Allocation
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and Assignment of Spectrum Rights in Europe” ที่มีบทความกรณีศึกษาของสาธารณรัฐเช็กที่มีการ
ประมูลคลื่นความถี่เมื่อปลายปที่แลวโดยสามารถสรางรายไดจากการประมูลคลื่นไดมากกวาสาม
เทาจากที่คาดการณไว แตในที่สุดองคกรกํากับดูของสาธารณรัฐเชกตัดสินใจคร้ังสําคัญในการ
ยกเลิกการประมูล ทั้งน้ีดวยเหตุผลที่วาผูชนะการประมูลจะไมสามารถใหบริการไดจริงเน่ืองจาก
ราคาคลื่นความถี่มีราคาสูงจนเกินไป หรืออาจจะนําไปสูการผลักภาระใหกับผูบริโภคโดยเอกสาร
ดังกลาวไดนํามาแจกใหผูเขารวมประชุมพรอมกับสง Mark Colville ผูจัดการอาวุโสเขารวมประชุม
ดวย

โดยรูปแบบการประชุมไดมีการแบงออกเปนประเด็นที่จะใชในการประชุมจํานวน 7
ประเด็นที่กําหลังเปนที่สนใจของบุคคลากรในเร่ืองการบริหารคลื่นความถี่ในภาคพื้นยุโรป โดย
แบง 4 ประเด็นประชุมในวันแรก และ 3ประเด็นในวันที่สอง โดยในการประชุมแตประเด็นจะมีผู
อภิปรายที่อยูบนเวทีประมาณ 5-6 คนที่มาจากหลายประเทศและหลายองคกรที่แตกตางกันเมื่อให
ไดทัศนะที่หลายหลาย โดยมีผูควบคุมการประชุมหน่ึงคน โดยผูเขารวมอภิปรายมีเวลา 5-8 นาทีใน
การใหความเห็นของตนเอง โดยเวลาที่เหลือประมาณชั่วโมงกวาจะเปนการเปดใหผูเขารวมการ
ประชุมที่อยูดานลางเวทีใหความเห็นหรือมีขอซักถาม อยางที่เขียนไวในตอนตนวาการประชุมน้ี
ผูเขารวมประชุมเปนผูเขี่ยวชาญดานการบริหารความถี่จากหลายองคกรหลายรูปแบบและหลาย
ประเทศเขามาหาขอสรุปเชิงวิชาการในการกําหนดทิศทางการบริหารความถี่ตอไปในอนาคต การ
ประชุมดําเนินการไปอยางเขมขนทั้งสองวัน การเปดการอภิปรายจากดานลางของเวทีมีประโยชน
เปนอยางมาก โดยประเด็นที่ใหความสนใจในการประชุมเชนประเด็นคลื่น 700MHz ที่แมวาจะมี
การกําหนดใหมีหัวขอของ 700MHz เองโดยเฉพาะแตดูเหมือนจะไมเพียงพอตอความตองการอภิ
ปลายในเร่ืองน้ี โดยในหัวขอ 700MHz ไดมีการแทรกอยูในหัวขออ่ืนๆตลอดการประชุมทั้งสองวัน
ดวย  นอกจากประเด็นเร่ือง 700MHz แลวยังมีอีกหลายประเด็นที่นาสนใจไมแพกันก็คือการเร่ิมมี
ความเห็นในทิศทางวาการปรธมูลคลืนอาจไมใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมอีกตอไป มีการสํารวจ
ความเห็นของผูเขารวมประชุมทางระบบอิเลคทรอนิคสที่ ใหทุกคนใหความเห็ฯ ผลปรากฏวามี
ผูเขารวมประชุม 70% มีความเห็นวาไมควรที่จะตองมีการประมูลคลื่นความถี่ตอไปแลว พรอมกับ
การแสวงหาวิธีการจัดสรรความถี่ใหมๆ นอกเหนือจากน้ียังมีประเด็นการบริหารคลื่นความถี่ของ
คลื่นที่เคยไดรับอนุญาตไปแลวหมดอายุลงจะทําอยางไรใหกิดความตอเน่ืองการใหริการที่มีอยูได
โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอลูกคา  การทํา Spectrum Sharing การแสวงหาความถี่ใหมที่จะมา
รองรับความตองการของผูบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น  และอีกหลากหลายหัวขอที่จะไดนําเสนอตอไป



- 215 -

ผนวก จ
The Network Readiness Index ตั้งแต ค.ศ.2008 - 2015
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สรุปยอ

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

เร่ือง แนวทางการกํากับดูแลกิจการดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และการ
สื่อสารของประเทศไทย

ผูวิจัย พ.อ.ดร.เศรษฐพงค มะลิสวุรรณ หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ตําแหนง ประธานกิจการโทรคมนาคม / รองประธาน กสทช.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองต้ังแตอดีต
มาจนถึงปจจุบัน ภายใตหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศตางๆ ซึ่งมี
รูปแบบของการกํากับดูแลและวิวัฒนาการในการกํากับดูแลที่แตกตางกันไป ในการกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมในอดีต มีลักษณะเปนแบบผูกขาดจากหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชน
ในรูปแบบของสัญญาสัมปทาน การแขงขันในอุตสาหกรรมไมไดเปนไปอยางเสรีเทาที่ควร

การกํากับดูแลในยุคแรกที่กิจการโทรคมนาคมมีลักษณะถูกผูกขาดจากหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในเร่ืองของการสนับสนุนใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพ การใหบริการ และการ
แขงขันในตลาด ตอมาเขาสูยุคที่สอง เร่ิมมีการผูกขาดโดยภาคเอกชน ผานระบบสัญญาสัมปทาน
ในปลายๆยุคน้ีมีระบบใบอนุญาตเกิดขึ้น ทําใหตลาดมีการแขงขันมากยิ่งขึ้น เมื่อเขาสูยุคที่สามของ
การกํากับดูแล เปนยุคของใบอนุญาต มีการแขงขันทางดานคุณภาพและบริการอยางมากใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม การกํากับดูแลในยุคน้ีจะมุงไปสูการแขงขันในการใหบริการตางๆ อยาง
เสรีมากยิ่งขึ้น

แตดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหสภาพแวดลอมในมิติ
ตางๆ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในยุคหลอม
รวมทางเทคโนโลยี เมื่อเกิดระบบเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล ในหลายประเทศตางมีการหาแนวทางในการ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วและ
ตระหนักถึงความรวมมือกันในทุกภาคสวนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น ดังน้ันองคกรกํากับดูแลตองมีการ
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ผลักดันนโยบายตางๆ เพื่อใหประเทศเกิดการพัฒนาดานสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งความทาทายอยาง
หน่ึงที่ควรตองคํานึงถึง คือความสมดุลในการกํากับดูแล หนวยงานที่มีหนาที่ในการกํากับดูแล ควร
สนับสนุนใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง และมีการกํากับดูแลรวมกัน เพื่อประโยชนของประชาชน
และการพัฒนาประเทศ แตหากมีจุดใดที่คาดวาจะเปนปญหา องคกรกํากับดูแลอาจจะเขาไป
แทรกแซงเพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดการเติบโตทางดานสังคมและเศรษฐกิจ

ดังน้ันการกําหนดแนวทางเชิงยุทธศาสตร จึงมีความสําคัญและเปนความทาทายอยาง
ยิ่งที่จะทําใหประเทศไทยสามารถที่จะใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาและวิเคราะหการกํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคมและการสื่อสารของ
นานาชาติและของประเทศไทย จากอดีตมาจนถึงปจจุบัน

2. ศึกษาและวิเคราะหแนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารใน
ยุคเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลภายใตการหลอมรวมทางเทคโนโลยี

3. นําเสนอแนวทางการกํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เพื่อให
สามารถขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลอยางยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการกํากับดูแลกิจการทางดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และ
การสื่อสารของประเทศไทยฉบับน้ี ผูวิจัยไดรวบรวม ศึกษา และวิเคราะหกระบวนการในการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม และนําเสนอแนวคิดทางดานบทบาท และหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมไทย เพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจเชิงดิจิทัล

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา และวิเคราะหกระบวนการในการ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทยในอดีต และเปรียบเทียบกับรูปแบบการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศตางๆ โดยมุงเนนการวิเคราะหกลยุทธในการแขงขันและนโยบายทางดาน
โทรคมนาคม แนวโนมของการเขาสูการกํากับดูแลในยุคที่สี่ ความสามารถในการกาวเขาสูการ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ของประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยจะทําการศึกษาจากเอกสาร
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วิชาการ บทความที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่ง
แนวความคิด และหลักการในการเปลี่ยนผานไปสูการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในยุคที่สี่ของ
ประเทศไทย

ผลการวิจัย

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการสื่อสารเคลื่อนที่ในหลายๆประเทศมีการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานประเภทขอมูล เฉกเชนเดียวกับความตองการใช
งานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนจากตัวเลขจํานวน
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 3G และ 4G บนความถี่ยาน 2.1 GHz ที่มีเพิ่มมากขึ้นอยาง
รวดเร็ว ทั้งผูใชบริการรายใหม และผูใชบริการที่โอนยายมาจากระบบ 2G ทําใหสถิติการใชงาน
เครือขายใหมบนความถี่ยาน 2.1 GHz มีจํานวนสูงขึ้น จนประเทศไทยครองตําแหนงแชมปในการ
เปลี่ยนผานจากเครือขาย 2G ไป 3G ที่รวดเร็วที่สุดในโลก โดยขอมูล ณ สิ้นป 2557 พบวามีจํานวน
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกระบบมีประมาณ 108 ลานเลขหมาย โดยมีผูใชบริการเครือขาย
บนความถี่ยาน 2.1 GHz ของผูใหบริการทั้งสามรายที่ไดรับใบอนุญาต จํานวน 78.2 ลานเลขหมาย
สวนที่เหลือ 29.8 ลานเลขหมาย เปนผูใชบริการเครือขายบนความถี่ยานอ่ืนซึ่งมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งการเปลี่ยนมาใชบริการเครือขายใหมบนความถี่ยาน 2.1 GHz อยางรวดเร็วน้ี แสดงให
เห็นถึงอุปสงคที่มีเปนอยางมากของ บรอดแบนดเคลื่อนที่ในประเทศไทย หากวิเคราะหแนวโนม
การใชงานเครือขายไรสายในประเทศไทย จะพบวาขอมูลในเครือขายสวนใหญมาจากไฟลประเภท
วิดีโอ โดยประมาณรอยละ 43 ของปริมาณ Traffic ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มาจากการดูวิดีโอ
ออนไลน จนประเทศไทยเปนประเทศที่มียอดวิวยูทูบสูงเปนอันดับที่สองในเอเชียรองจากประเทศ
ญ่ีปุน

เมื่อสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งสภาพแวดลอมและ
นโยบายสาธารณะ การพัฒนาทางเทคโนโลยี การหลอมรวมของเครือขาย การใหบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดจํานวนผูใชงานเพิ่มมากขึ้นหลายเทาตัว
ในชวงไมกี่ปที่ผานมา ซึ่งกอใหเกิดทั้งโอกาสและความทาทายใหมๆ กับหลายอุตสาหกรรม
นอกเหนือไปจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายใตหวงโซอุปทาน
(Supply Chain) ทั้งในดานผูผลิตอุปกรณ ผูใหบริการเครือขาย ผูผลิตซอฟตแวร ตลอดจนผูพัฒนา
แอพพลิเคชั่น รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค
จนถึงระดับนานาชาติ ทําใหภาคธุรกิจจะตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเองอยูเสมอ เพื่อใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่งถือเปนความทาทายที่กฎเกณฑในการกํากับดูแลในยุคเดิม ที่ไมสามารถ
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สนับสนุนกับปรากฏการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ีได ดังน้ันหนวยงานกํากับดูแลจึงตองมีการ
ปรับแนวคิดในการกํากับดูแลใหมใหอยูในระบบนิเวศเชิงดิจิทัล

การกํากับดูแลภายใตระบบนิเวศดิจิทัล หรือ การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ในยุคท่ีสี่ (4th generation regulatory) เกิดจากการที่สภาพแวดลอมภายใตระบบนิเวศดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงไป สงผลกระทบตอบทบาทของหนวยงานกํากับดูแล ที่จําเปนตองปรับตัวใหเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและขยายบทบาทใหครอบคลุมประเด็นใหมหลายประการทั้งในแง
เศรษฐกิจและสังคม แตน่ันก็ไมไดหมายความวาประเด็นเหลาน้ีจะมีความสําคัญมากไปกวาหนาที่
ด้ังเดิมของหนวยงานกํากับดูแล เพียงแตบทบาทที่มีมาแตเดิม (เชน การกํากับดูแลเร่ืองราคา การ
กระตุนการแขงขันภายในตลาด เปนตน) อาจลดความจําเปนลงบาง เมื่อตลาดเติบโตเขาสูการ
แขงขันอยางเสรีในที่สุด

ภาพแสดงบทบาทของหนวยงานกํากับดูแลที่เปล่ียนไปในหลายประเด็นสําคญั อันเนื่องจาก
สภาพแวดลอมภายใตระบบนิเวศดิจิทัล

ภาพแสดงการกํากับดูแลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยุคที่ส่ี

ที่มา: ITU

บทบาทของหนวยงานกํากับดูแล
ภายใตระบบนิเวศดิจตอล

การเขาถึงบรอด
แบนดอินเทอรเน็ต
อยางทั่วถึง การคุมครอง

ผูบริโภค

การบริหารจัดการ
คลื่นความถ่ี

ความสมดุลระหวางการกํากับ
ดูแลรวมกันและการกํากับ
ดูแลภายดวยตนเอง

Consultation
Collaboration

ความรวมมือใน
ระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติ
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เศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย
เศรษกิจดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึงเศรษฐกิจที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (ซึ่งมีอินเทอรเน็ตเปนหลัก) เปนปจจัยสําคัญ แนวคิดหลักของ
นโยบายเศรษกิจดิจิทัล คือการนําดิจิทัลเขาไปเสริมศักยภาพการทํางานของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
ตลอดจนตองนําไปเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะเอสเอ็มอี ซึ่งเปน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได

ตัวเลขจํานวนผูใชบริการบรอดแบนดที่เติบโตมากขึ้น ไดสงผานไปยังตัวเลขทาง
เศรษฐกิจและขีดความสามารถการแขงขันทาง ICT ของประเทศดวย เมื่อเดือนเมษายน 2015
Analysys Mason ไดรับมอบหมายจากสมาคม GSM (GSMA) ใหศึกษาการพัฒนาของตลาดบรอด
แบนดเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งสรุปไดวาหากประเทศไทยมีบรอดแบนดเคลื่อนที่ที่ครอบคลุม
มากขึ้น จะชวยใหรัฐบาลบรรลุเปาหมายของเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลและเอ้ือตอการผนวกรวมดิจิทัล
โดยนโยบายที่เหมาะสมสามารถเพิ่มอัตราการเชื่อมตอบรอดแบนดทั้งแบบมีสายและแบบไรสาย
ภายในประเทศ จากเดิม 52% ในป 2556 เพิ่มขึ้นเปน 133% ในป 2563 ซึ่งจะสงผลใหจีดีพีโดยรวม
ของประเทศไทยมีมูลคาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 7.3 แสนลานบาท

อยางไรก็ตาม ในการเปลี่ยนประเทศไทยใหเปนเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลตามนโยบาย
ของรัฐบาล จะเปนปจจัยที่กอใหเกิดการลงทุนในโครงขายบรอดแบนด ทั้งแบบมีสายและไรสาย
เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ในสวนของภาคธุรกิจทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินวาในชวงป พ.ศ. 2558 – 2559 คาดวาจะมีเงินลงทุนในโครงขาย 3G
และ 4G ในประเทศไทย ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชนกวา 111,200 ลานบาท และจาก
รัฐวิสาหกิจและผูประกอบการโทรคมนาคมและการสื่อสารรายใหญจากภาคเอกชนอีกประมาณ
62,000 ลานบาท รวมมูลคาการลงทุนขยายโครงขายบรอดแบนดอินเทอรเน็ตทั้งหมดกวา 173,200
ลานบาท

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย

ถึงแมประเทศไทยจะมีแนวโนมในการพัฒนาดานไอซีทีโดยรวมที่ดีขึ้น เมื่อ
เทียบกับกอนการประมูลคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz แตการใชเทคโนโลยีดังกลาว ยังไมสามารถสราง
ผลกระทบในเชิงบวกตอเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร รวมทั้งมิไดถูก
นําไปใชงานอยางแพรหลายมากนัก จากการศึกษาของ Boston Consulting Group เร่ือง Greasing
the Wheels of the Internet Economy ยังแสดงใหเห็นวา อุปสรรคสําคัญที่สุดสําหรับประเทศไทยใน
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การพัฒนาเศรษฐกิจอินเทอรเน็ต คือ ปญหาทางดานขอมูล โดยดูจากหลายปจจัย เชน ปริมาณคอน
เทนทในภาษาทองถิ่น ความเปดกวางในการใชอินเทอรเน็ต และความสามารถในการเขาถึงคอน
เทนทบางประเภท เปนตน

ดังน้ันในการสรางนโยบายกระตุนเศรษฐกิจดิจิทัล จําเปนตองมองเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยเฉพาะบรอดแบนดดวยมุมมองที่กวางขึ้น มีการเชื่อมโยงสวนประกอบที่เกี่ยวของเขา
ดวยกัน ทั้งเครือขาย บริการ การนําไปใชงาน และผูใช จนกลายเปน “ระบบนิเวศดิจิทัล” ที่ตอง
ประสานองคประกอบแตละสวนและดําเนินงานไปดวยกัน โดย เครือขาย ที่ทําหนาที่เชื่อมโยงผูใช
บนระบบสื่อสารความเร็วสูง สามารถใหบริการสําหรับผูใช เชน บริการเสียง และ บริการรับสง
ขอมูล เปนตน จนพัฒนาสูการนําไปใชงานที่หลากหลาย ตามความตองการของผูใช ดวยภาษาที่
เขาใจงาย จนเกิดเปนแอพพลิเคชั่นและเน้ือหาที่เกี่ยวของ ประกอบกับผูใชมีบริการที่ตรงตามความ
ตองการ ทักษะที่พรอม ความมั่นใจในความปลอดภัยบนเครือขายดิจิทัล และอุปกรณสื่อสารใน
ราคาที่เปนเจาของได จึงกระตุนใหเกิดการลงทุนบนเครือขายเพิ่มเติมตามความตองการของตลาด
เมื่อเครือขายเติบโตขึ้นทั้งในเชิงพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณ ปริมาณความจุของระบบ ยอมเอ้ือตอการ
สรางบริการที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น จนเขาถึงผูใชจํานวนมาก กระตุนใหเกิดการนําไปใชงานอยาง
กวางขวาง เกิดการเติบโตของตลาดแอพพลิเคชั่น ซอฟตแวร และฮารดแวรที่เกี่ยวของทั้งหมด ยอม
ทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ ทั้งในแงของคุณภาพและราคาที่ลดลงเน่ืองจากมี
ผูใชงานมากขึ้น และพัฒนาการใชงานของตนสูระดับที่ซับซอนยิ่งขึ้น จึงกระตุนใหเกิดการเติบโต
ของเครือขายตอไปอีก จนเกิด “ระบบนิเวศดิจิทัล” ที่ครบวงจร

การขับเคลื่อนประเทศสูเศรษฐกิจดิจิทัล

เศรษฐกิจดิจิทัล ในฐานะเคร่ืองมือสําคัญในการผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของโลก มีอัตราการเติบโตที่สูงมากเมื่อเทียบกับภาคธุรกิจด้ังเดิม เปนพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สําหรับภาคธุรกิจอ่ืน รวมทั้งกระตุนใหเกิดการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ แมในภาวะที่เศรษฐกิจโลกยังชะลอ
ตัวอยางในปจจุบัน หลายประเทศทั่วโลกจึงหันมาใหความสําคัญกับเทคโนโลยีน้ีเชนเดียวกับ
ประเทศไทย แตการจะสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยปจจัยที่
สําคัญ ไดแก

ใชวิสัยทัศนท่ียาวไกลแตยืดหยุนได: การกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลควร
ประกอบดวยวิสัยทัศนที่ยิ่งใหญ แตเปนไปได ประกอบกับความเขาใจอยางองครวมของระบบนิเวศ
ดิจิทัล และสามารถปรับเปลี่ยนตามปจจัยแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วไดทันทวงที
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ใชการแขงขันผลักดันตลาดใหเติบโต: ในทุกประเทศที่ประสบความสําเร็จในการ
ขยายเศรษฐกิจดิจิทัล หน่ึงในปจจัยที่สําคัญที่สุด ก็คือ การพัฒนาตลาดใหมีการแขงขันที่เขมขน
อยางเสรีและเปนธรรม เพื่อกระตุนตลาดใหสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน และผูบริโภคไดรับ
ประโยชนจากบริการที่ดีขึ้นในขณะที่ราคาถูกลง ภาครัฐจึงควรเลือกใชมาตรการที่เกี่ยวของอยาง
แยบยล และเหมาะสมกับสภาพตลาดภายในประเทศ

กระตุนอุปสงคอยางรอบดาน: การกระตุนอุปสงคควบคูกับอุปทานอยาง
ครบถวน รอบดาน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในเชิงคอนเทนทที่
นาสนใจ ในภาษาทองถิ่นที่เขาใจงาย ราคาที่เหมาะสม ทักษะการใชงาน รวมไปถึงการพัฒนาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอรเพื่อสรางความมั่นใจในการใชงานสําหรับผูใช

แตอยางไรก็ตาม ในการสรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไมมีสูตรสําเร็จ
ตายตัว ตองอาศัยการศึกษา ทบทวน ปรับปรุง ตามสภาพแวดลอมภายในประเทศ จึงจะสามารถ
บรรลุเปาหมายที่ตองการไดในที่สุด

ดังน้ันการตอยอดการใหบริการทางดิจิทัล จากการขยายเครือขายการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยในอนาคต จะทําใหเกิดการสรางบริการในรูปแบบใหมๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการใชงานบรอดแบนดที่มีมากขึ้น ทําใหเกิดความพรอมใชงานเครือขาย การ
ซื้อขาย และการสรางความคิดริเร่ิมใหมๆ ทําใหคนไทยสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนดและ
บริการทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการพัฒนาระบบโทรคมนาคมและการสื่อสารของไทยที่มีการ
เติบโตอยางกาวกระโดด และยังประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศชาติอยางมหาศาล
ถือเปนบทพิสูจนไดวาการดําเนินการจัดสรรทรัพยากรความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคมและการ
สื่อสาร ไดสงผลตอเน่ืองสูภาคธุรกิจตางๆ และถือเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ
ไดในหลายทิศทาง ทําใหประเทศชาติและประชาชนไดรับประโยชนเปนอยางมาก สรางขีด
ความสามารถทางการแขงขันของประเทศใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได

การที่ กสทช.กําหนดใหจัดสรรคลื่นความถี่เพิ่มเติมสําหรับกิจการโทรคมนาคม
ดวยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ยาน 1800 MHz และ 900 MHz ในชวงไตรมาส 4 ป 2558 หรือ
การศึกษาความเปนไปไดในการกําหนดยานความถี่ อ่ืนๆ ที่เหมาะสมเพิ่มเติมสําหรับกิจการ
โทรคมนาคม อยางเชน ความถี่ยาน 2600 MHz และการนําความถี่ digital dividend ยาน 700 MHz
มาใชสําหรับกิจการโทรคมนาคม จะเปนการเตรียมความพรอมในโครงสรางพื้นฐาน สําหรับการ
ใหบริการภาคประชาชนอยางทั่วถึงตอไป
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ขอเสนอแนะ

หากประเทศไทยมีนโยบายและกฎเกณฑที่เหมาะสม จะทําใหประเทศสามารถพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหประสบความสําเร็จ และสามารถเปลี่ยนประเทศสู
เศรษฐกิจเชิงดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาลได โดย

การปรับปรุงกฎเกณฑในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อัน
เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันในการบัญญัติกฎเกณฑ
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ควรมีความยืดหยุน สอดรับกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมยุคใหม มีความสอดคลองกับแนวปฏิบัติสากล เพื่อใหอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม สามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน

การสรางความรูความเขาใจแกภาคประชาชนในทุกภาคสวน ทั้งในระดับบุคคล และ
ระดับองคกร ในเร่ืองนโยบายการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย กลไกการ
แขงขันในตลาด ความสามารถและทักษะทางดาน ICT ของประชาชน สรางความตระหนักเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตและการพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัล นโยบายเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจดานดิจิทัล และ
การพัฒนาเน้ือหาในระดับทองถิ่น (Local contents) เพื่อใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ
สามารถเขาถึงบริการตางๆทางดิจิทัลได เชน การสงเสริมการใชแอพพลิเคชั่น การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อรองรับการใหบริการดิจิทัลในระดับทองถิ่น

จัดแนวทางเพื่อสนับสนุนเปาหมายของเศรษฐกิจดิจิทัล จะทําใหสามารถรองรับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัลไดในอนาคต เชน การขยายโครงสรางพื้นฐานใหครอบคลุมทั่วประเทศ
เพื่อขยายการเขาถึงบริการบรอดแบนด การจัดสรรคลื่นความถี่เพิ่มเติมสําหรับกิจการโทรคมนาคม
การสรางบริการของภาครัฐใหเปนรูปแบบดิจิทัล และการจัดต้ังรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส การพัฒนา
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหมีความเหมาะสมกับแตละกลุมผูใชงาน เพื่อใหงายตอการใช
งานและเปนแอพพลิเคชั่นที่มีความปลอดภัย

การบริหารจัดการคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความโปรงใส เปนธรรม โดย
ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีความเชื่อมั่นและเขาใจในกระบวนการจัดสรรคลื่น
ความถี่มากขึ้น เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําความถี่ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ
และประชาชน จากบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และมีความตอเน่ืองในการ
ใหบริการ


