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การศึกษาวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์เพือเสนอแนวทาง และขนัตอนการปฏิบติัในการ
พฒันากองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการ
เตรียมกาํลงัและใชก้าํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศ เพือมุ่งสู่วิสัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.
ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
ศึกษาเฉพาะการบริหารจดัการความรู้ในส่วนของภารกิจการป้องกนัประเทศทีหน่วยกองพลทหารมา้ที

 รักษาพระองคไ์ดรั้บมอบจากกองทพับกเท่านัน ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัในเชิงปริมาณ ซึงประชากรทีใช้
ในการศึกษาเป็นกาํลงัพลของหน่วยในกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ในหลายกลุ่มงานตังแต่
นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้านนโยบายและแผน นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้าน
ยุทธวิธี (ระดบัผูป้ฏิบติั) และนายทหารประทวนทีปฏิบติัหน้าทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้) โดยใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และสุ่มตามสัดส่วน และใช้แบบสอบถามทีผูว้ิจยัจะสร้างขึนเอง
เก็บรวบรวมขอ้มูล จากนันวิเคราะห์ขอ้มูล เพือหาค่าสถิติต่าง ๆ จากการศึกษา พบวา่ หน่วยต่างๆ มี
กาํลงัพลทีมีความรู้และไดมี้การดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้อยูแ่ลว้ในหน่วย แต่ทุกหน่วยยงัไม่มี
การจดัตงัส่วนงาน หรือผูรั้บผดิชอบโดยตรง เป็นเพียงการนาํไปรวมอยูใ่นงานการเตรียมกาํลงัปกติ ซึง
กาํลงัพลถึงร้อยละ 85.9 มีความรู้เกียวกบัการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ในบทสุดทา้ยได้
มีการเสนอแนะให้มีการกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นหนึงในนโยบายของหน่วย โดยตอ้งกาํหนด
เป้าหมาย และกรอบเวลาทีชดัเจน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั โดย
อาจกาํหนดใหเ้ป็นตวัชีวดัหลกัของการประเมินประสิทธิภาพของหน่วย ซึงจะตอ้งอบรมความรู้ความ
เขา้ใจใหผู้บ้ริหารหน่วยใหเ้ห็นความสาํคญั และนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงั ตลอดจนกาํหนดส่วนงาน
รับผิดชอบการจดัการความรู้โดยตรง และสร้างเสริมให้สามารถปฏิบติัเป็นพี เลียงให้กบัหน่วยรอง
ทงันีควรมีการวิจยัเป็นระยะๆ เพือทาํการประเมินว่า กาํลังพลมีการรับรู้มากขึนหรือไม่ อย่างไร
รวมถึงการเห็นความสาํคญัและนาํความรู้ทีไดไ้ปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน
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คาํนํา

งานวิจยัฉบบันีมีวตัถุประสงค์เพือนําเสนอแนวทางการพฒันากองพลทหารม้าที
รักษาพระองค์ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในดา้นการเตรียมกาํลงัและใช้กาํลงัใน
การปฏิบติัภารกิจป้องกันประเทศ ตลอดจนเสนอแนะขันตอนการปฏิบัติและแนวทางในการ
ประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วย เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิงวา่ งานวิจยัฉบบันีจะเป็นประโยชน์ต่อเหล่าทพั และหน่วยงานที
เกียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในหน่วยงาน ให้แลกเปลียนประสบการณ์ดา้นการจดัการความรู้ เพือ
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทีสมบูรณ์ยิงๆขึนไป
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

ในปัจจุบนัมีความเปลียนแปลงด้านขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้อย่างรวดเร็ว อีกทังมี
ความรู้เกิดเพิมขึนเป็นจาํนวนมาก ตลอดจนมีการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศทีเป็นไปอย่าง
กา้วกระโดดและต่อเนือง สังคมปัจจุบนัเรียกไดว้า่เป็น สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society)
จึงตอ้งใชค้วามรู้ในการขบัเคลือนองค์กร และพฒันาอย่างต่อเนืองเพือสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั
ให้องค์กรอยู่รอด ดว้ยความซับซ้อนของระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึงส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคคล หรือองค์กรทีเกียวขอ้งอย่างหลีกเลียงไม่ได ้และเป็นสิงที
ตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองคก์ร จากอดีตสภาพแวดลอ้มทีเคยจาํกดัอยูใ่นวงแคบๆ ไดข้ยาย
ขอบเขตออกไปครอบคลุมทัวโลก เสมือนหนึงเป็นโลกใบเดียวกนัทีไร้พรมแดน อีกทงัแนวคิดใน
การบริหารจดัการสมยัใหม่ อาทิ การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) ทาํให้องคก์ร
และหน่วยงานทังหลาย ตอ้งปรับท่าทีเพือความอยู่รอดและสร้างภูมิคุม้กันอย่างมันคง เนืองจาก
องค์กรมีคนเป็นพลังสําคัญในการขับเคลือน โดยในตัวคนจะมีทังทักษะและประสบการณ์ที
ก่อใหเ้กิดความชาํนาญซึงเป็น “ทุนความรู้” (Knowledge Capital)

ความรู้เป็นสิงทีมีคุณค่า ความรู้เป็นปัจจยัสําคญัยิงในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ศกัยภาพ  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง  พฒันาสังคม  และประเทศให้เจริญกา้วหนา้ ไม่ควร
ให้ถูกทาํลายหรือสูญหายไป ควรมีการบริหารจดัการความรู้ทีมีอยู่ในตวัคนหรือกลุ่มคนอย่างเป็น
ระบบ (Knowledge Management) เพือรักษาประสิทธิภาพขององค์กรไว ้ซึงจะต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) ให้ความรู้ทงัหลายนนักลายเป็นความรู้ทีเกิดประโยชน์
สําหรับคนทงัองคก์ร การถ่ายทอดและสนบัสนุนให้คนในองคก์รไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้ซึงกนัและกนั
จะเป็นเครืองมือสําคัญทีนําพาองค์กรให้พฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning
Organization) ทีแทจ้ริง  สําหรับการบริหารจดัการความรู้กบัการพฒันาระบบราชการในประเทศ
ไทย ไดมี้การระบุไวใ้นพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดี
พ.ศ.  หมวด   มาตรา  ว่า “ส่วนราชการมีหน้าทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ  เพือให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
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ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพือนาํมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทังตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ให้เป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั...” เพือการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป

กองทัพบกในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบด้านความมันคง ได้กําหนดวิสัยทัศน์
กองทพับก พ.ศ.  ไวด้งันี “เป็นกองทพัทีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทนัสมยั ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast Asia)” และ
กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ซึงเป็นหน่วยขึนตรงของกองทพับก ซึงเป็นกาํลงัรบประเภท
รถถงั ยานเกราะทีมีความพร้อม สมบูรณ์ มีค่าอาํนาจกาํลงัรบเปรียบเทียบสูงในการคาํนวณศกัย์
สงคราม และหน่วยถูกจดัใหป้ฏิบติัในขนัตอนการใชก้าํลงัตามแผนป้องกนัประเทศทุกแผนทังระดบั
กองทพับก และกองทพัไทย สามารถกล่าวไดว้า่ กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์นอกจากจะเป็น
หน่วยกาํลงัรบทีปฏิบติัในระดบัยุทธวิธี ระดบัยุทธการแลว้ ยงัเป็นกาํลงัสําคัญทีเมือถูกสังใชป้ฏิบติั
เตม็รูปแบบแลว้ จะส่งผลในระดบัยทุธศาสตร์ ความมันคงดา้นการทหารระหวา่งประเทศในภูมิภาค
นีดว้ยเช่นกนั

จากการทีกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์ไดรั้บความไวว้างใจจากกองทพัให้ปฏิบติั
ภารกิจทงัในประเทศ และต่างประเทศสามารถบรรลุความสําเร็จด้วยดีทุกครัง ไม่ว่าจะเป็นการ
ป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความมันคงภายใน การพฒันาประเทศ และ
การปฏิบติัภารกิจทางทหารอืนๆ ทีมิใช่การสงคราม ความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจทีกล่าวมา
เกิดขึนจากความพร้อมรบทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง ความพร้อมรบดา้นกาํลงัพลทีเป็นปัจจยัสําคญั
มากทีสุด

ในภารกิจป้องกนัประเทศ หน่วยขึนตรงของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองคจ์ะถูก
สังใช้ในภารกิจทีแตกต่างกนั มีผลให้แต่ละหน่วยระดบักรม, กองพนั จะมีประสบการณ์ทังด้าน
ภูมิประเทศ กาํลงัฝ่ายตรงขา้ม กาํลงัฝ่ายเดียวกนั ประชาชนในพืนทีและการปฏิบติัตามสถานการณ์
ต่างๆ ทีแตกต่างกนั และประการสําคญั คือ กาํลงัพลผูป้ฏิบติัในแต่ละภารกิจของแต่ละหน่วย ก็จะมี
การเปลียนแปลงบญัชีบรรจุกาํลงัโดยตลอด จากการจดัการกาํลงัพลเนืองจากเหตุของการสูญเสียทงั
การรบ มิใช่จากการรบและการสูญเสียทางธุรการ ซึงปัจจุบนัทุกหน่วยก็มีการถ่ายทอดความรู้
ต่อเนืองกนัในขนัของการฝึกภาคทีตงั การอบรมในหอ้งเรียน แต่การดาํเนินการดงักล่าวยงัไม่จดัเป็น
ระบบการจดัการความรู้ทีถูกตอ้งตามหลกัการ และไดมี้การดาํเนินการกนัเองเฉพาะภายในหน่วย
ระดบักองร้อย หรือกองพนัเดียวกนัเท่านนั แต่ในระหวา่งหน่วยขา้งเคียงอืนๆ ซึงไดรั้บมอบภารกิจที
แตกต่างกนัไป ก็ยงัมิไดมี้ระบบการจดัการความรู้ภายในกรมและกองพล ความรู้และประสบการณ์ที
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มีค่ามากมายอาจสูญหายไปกับตัวกําลังพลผูป้ฏิบัติทีสําคัญในเรืองนันๆ ของภารกิจในพืนที
ปฏิบติัการนนัๆได้

ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างตน้ กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ในฐานะหน่วยงาน
ราชการภายในกองทพับก ซึงรับผิดชอบงานด้านการเตรียมกาํลัง และใช้กําลังในภารกิจต่างๆ
ดงักล่าวขา้งตน้ทงัในระดบัยทุธศาสตร์ ระดบัยทุธการ และระดบัยุทธวิธี เพือเป็นการตอบสนองการ
ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ของกองทพับก และเตรียมการปฏิบติัภารกิจดา้นความมันคงทีไดรั้บมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เนื องจากการที
บุคลากรของหน่วยทีมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ตอ้งมีการลาออกจากราชการ
หรือเกษียณอายรุาชการ  ซึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของหน่วยเป็นอยา่งยิงในอนาคต หาก
ไม่เร่งดาํเนินการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยจะไม่มุ่งเนน้ในการพฒันากาํลงัพลให้มีความรู้
มากๆ เพียงอย่างเดียว แต่จะมุ่งเน้นการพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้การ
บริหารจดัการความรู้เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนั

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

. เพือเสนอแนะแนวทางการพฒันากองพลทหารมา้ที  รักษาพระองคใ์ห้เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลังและใช้กาํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกัน
ประเทศ

. เพือเสนอแนะขนัตอนการปฏิบติัในการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพล
ทหารมา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.

. เพือเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพล
ทหารมา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.

ขอบเขตของการวจิยั
. ขอบเขตดา้นเนือหา

การวิจยันีเป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจดัการความรู้ของกองพลทหารมา้ที
รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ในส่วนของภารกิจการป้องกนัประเทศที
หน่วยกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองคไ์ดรั้บมอบจากกองทพับกเท่านัน
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. ขอบเขตดา้นประชากร
ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นกาํลงัพลของหน่วยในกองพลทหารมา้ที

รักษาพระองค ์โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี
กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้านนโยบายและแผน (จบโรงเรียน

เสนาธิการทหารบก)
กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นยทุธวธีิ (ระดบัผูป้ฏิบติั)
กลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบติัหนา้ทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้)

วธีิดาํเนินการวจิยั
งานวิจยันีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขนัตอนการ

ดาํเนินการวจิยั ดงันี
. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นกาํลงัพลของหน่วยในกองพลทหารมา้ที
รักษาพระองค ์โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นนโยบาย
และแผน (จบโรงเรียนเสนาธิการทหารบก) กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นยุทธวิธี
(ระดบัผูป้ฏิบติั) และกลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบติัหนา้ทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้) สําหรับ
กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัจะทาํการสุ่มมาจากประชากรทัง  กลุ่ม โดยใช้สูตรการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง และสุ่มตามสัดส่วนของทงั  กลุ่ม

. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัจะสร้างขึนเองเฉพาะสําหรับแต่

ละกลุ่มตวัอยา่ง ตามแนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการบริหารจดัการความรู้ ผนวกกบัภารกิจการเตรียมกาํลงั
และใชก้าํลงัในการป้องกนัประเทศของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์

. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และรับกลบัคืนดว้ยตนเอง

. การวเิคราะห์ขอ้มูล
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง เพือหาค่าสถิติต่าง ๆ

เพือนาํมากาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะขนัตอนการปฏิบติั และแนวทางการประเมินผล ทีมีความชดัเจน
และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง
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ประโยชน์ทไีด้รับจากการวจิยั
. ทราบแนวทางการพฒันากองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองคใ์ห้เป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของกองทพับก ในดา้นการเตรียมกาํลงัและใชก้าํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศ
. ทราบขนัตอนการปฏิบติัในการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพลทหารมา้ที

รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.
. ทราบแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพลทหาร

มา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.
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บทที
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเกียวข้อง

ในการศึกษาครังนี ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั
เพือใหส้ามารถทาํการวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสมบูรณ์ทีสุด ดงันี

. แนวคิดเกียวกบัการบริหารจดัการความรู้

. นโยบาย และยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศของกระทรวงกลาโหม

. วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.

. ภารกิจและการจดัส่วนราชการของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์

แนวคดิเกียวกบัการบริหารจดัการความรู้

ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรืออาจจะเรียกว่า “องคก์รทีมีการเรียนรู้” เป็นองค์กรทีมีการ

สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับ
ความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงค์สําคญัคือ เพือให้มีโอกาสไดใ้ช้ความรู้เป็นพืนฐานในการ
พฒันาต่อไป

แนวความคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่างๆ ซึง
ยอ้นหลงัไป เมือประมาณ ค.ศ.  คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา
การศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา คือ
โดนลั ชุน (Donald Schon) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of
Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนทีเสนอแนวคิดต่าง ๆ เกียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้แต่
เนืองจากผลงานเหล่านนัมีลกัษะเชิงวิชาการชนัสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงทาํให้ไม่ใคร่ไดรั้บ
ความนิยมเท่าทีควร อยา่งไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ.  เรือยมาแนวคิดดงักล่าวเริมกลบัมาไดรั้บความ
สนใจและตระหนักถึงความสําคญัในศกัยภาพแต่ยงัคงได้รับความนิยมในวงแคบ เช่น กรณีของ
บริษทัเชลล ์ทีเริมนาํเอาองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาเชือมโยงเขา้เป็นแผนกลยทุธ์ของบริษทั

ในทศวรรษต่อมาคือช่วงตังแต่ ค.ศ.  ปีเตอร์ เชงเก้ (Peter M. Senge Ph.D.)
ศาสตราจารยแ์ห่ง MIT Sloan School of Management ไดเ้ขียน “The Fifth Discipline : The Art and
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The Learning Organization” หรือ “ วนิยั  ประการ” แนวคิดเพือนาํ องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization:LO) และไดรั้บความนิยมปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายในเวลาต่อมา
จนถึงปัจจุบนัมีองคก์ารทีไดน้าํเอาแนวคิดเรืององคก์ารแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศและ
ไดรั้บความสาํเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลล์มาร์ท บริติชปิโตรเลียม
ซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮาเลยเ์ดวิดสัน โกดกั ฮิวเล็ตแพคการ์ด ไอบีเอ็ม ฮอน
ดา โซนี และสามเอ็ม เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า แนวคิดในการสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เ ริมแผ่
ขยายไปทัวทุกมุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ.  ซึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัทีมีบุคคลผูส้ร้างความ
เขา้ใจเกียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ และในปีค.ศ.  ปีเตอร์ เชงเก้ (Peter Senge) ไดด้าํรง
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยีแ ห่งแมสซาชูเซส
(MIT Center for Organizational Learning) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือทาํการสังเคราะห์ทฤษฎี และ
วธีิการต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต

จนกระทัง American Society for Training Development-ASTD สมาคมเพือการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรทีใหญ่ทีสุดในสหรัฐอเมริกา ได้ประกาศเกียรติคุณให้เขาเป็น
นกัวชิาการเกียรติคุณดีเด่น ประจาํ ปี ค.ศ.  ปีเตอร์ เชงเก้ (Peter M. Senge) กล่าววา่ “Learning in
organization means the continuous testing of experience, and the transformation of that experience
into knowledge—accessible to the whole organization, and relevant to its core purpose.” ซึงมี
นกัวิชาการไทยให้คาํ จาํ กดัความไวว้า่ “องคก์รทีบุคลากรภายในองค์กรไดข้ยายความสามารถของ
ตนอยา่งต่อเนืองทงัในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคลและระดบัองคก์ร เพือสร้างผลลพัธ์ทีบุคคลใน
ระดบัต่างๆ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง เป็นองค์กรทีบุคลากรมีความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของ
ความคิดไดรั้บการยอมรับเอาใจใส่ เป็นองค์กรทีบุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนืองดว้ย
วธีิการทีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทงัองคก์ร”

ในแง่ขององค์กร การสนับสนุนให้บุคลากรฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ
แลว้สําหรับยุคนี จากการศึกษาพบวา่มีการนาํไปใชป้ระโยชน์หลงัจากนันเพียงแค่ % เมือทิงห่าง
ไป  สัปดาห์ หากไม่ไดน้าํกลบัมาใช้อีก ทกัษะหรือความรู้ต่างๆ จะเลือนหายไปร่วม % อีกทงั
องค์กรรูปแบบเดิมๆ มกัจะมีงานยุ่งๆ จนไม่มีเวลาทบทวน อ่าน ศึกษา ปรับปรุง นอกจากนีการสัง
สมความรู้อยู่ทีผูใ้ดผูห้นึงมากๆ อีกดา้นหนึงอาจกลายเป็นจุดอ่อนไดเ้ช่นกนั เพราะเมือบุคคลนนัมี
การโยกยา้ย เปลียนแปลงสถานทีทาํงาน องคค์วามรู้ก็พลอยสูญไปดว้ย หรือในกรณีของหน่วยงาน
ราชการจะมีผลงานทางวิชาการออกมาทุกปี แต่หลายชินเป็นไปเพียงเพือปรับระดบัหรือตาํแหน่ง
หลงัจากนนัจะถูกเก็บขึนหิง ไม่เคยมีการนาํมาแบ่งปัน ถ่ายโอน หรือต่อยอดระหวา่งบุคลากรให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั เอือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัทีดีทีสุด (Best Practices) เพือให้ทนัต่อ
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ความเปลียนแปลงทีเกิดขึนอยู่เสมอ และนําไปสู่การสร้างเป็นฐานความรู้ที เข้มแข็ง (Core
competence) ขององคก์รต่อไป ซึงการเรียนรู้ในแง่มุมนีไม่จาํกดั และอาจมีการเรียนรู้ขา้มสายงาน
กนัได้

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดทีเติบโตมาจากกระแสการเปลียนแปลงเรืองการ

เรียนรู้ องคก์ารและการจดัการ การฝึกอบรมและพฒันา กล่าวคือ หากเป็นกระแสดา้นการเรียนการ
สอนก็จะเปลียนจากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ทีผูส้อน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ มาเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูที่ผูเ้รียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง (action
learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเนืองตลอดชีวิต และผสมผสานเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มในชีวติและการทาํงาน

Peter Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าววา่ องคก์รแห่ง
การเรียนรู้คือ สถานทีซึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนือง สามารถสร้าง
ผลงานตามทีตงัเป้าหมายไว ้เป็นทีซึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ทีซึงแต่ละคนมี
อิสระทีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นทีซึงทุกคนต่างเรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนั

ซึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ในความหมายของปีเตอร์ เชงเก้ คือ องค์กรทีซึงสมาชิกไดมี้
การขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนืองทงัในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั
องคก์ร เพือนาํไปสู่จุดมุ่งหมายทีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซึงประกอบไปดว้ยวินยั
5 ประการ ไดแ้ก่ ความเชียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (personal mastery) แบบแผนทางจิตใจทีมอง
โลกตามความเป็นจริง (mental model) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม (team learning) และการคิดเชิงระบบ (systems thinking)

David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าววา่ องคก์รทีมีลกัษณะในการ
สร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปลียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่
และการเขา้ใจในสิงต่างๆ อยา่งถ่องแท้

Michael Marquardt (1994) แห่ง George Washington University กล่าววา่ องคก์รที
ซึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพือช่วยให้เขา้ใจในสรรพสิง ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองค์การ จากความผิดพลาดและ
ความสาํเร็จ ซึงเป็นผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปลียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง
มาร์ควอตส์นิยามวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รซึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคล
และกลุ่ม มีวธีิการเรียนรู้ทีเป็นพลวตั มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพือช่วย
ให้เขา้ใจในสรรพสิง สามารถเรียนรู้ จดัการ และใชค้วามรู้เป็นเครืองมือไปสู่ความสําเร็จควบคู่ไป
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กับการใช้เทคโนโลยีทีทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี 5
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ พลวตัการเรียนรู้(learning dynamics) การปรับเปลียนองคก์าร (organization
transformation) การเพิมอาํนาจแก่บุคคล (people empowerment) การจดัการความรู้ (knowledge
management) และการใชเ้ทคโนโลย ี(technology application)

ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช แห่งสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กล่าวว่า
องค์การเอือการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปลียนแปลงในลักษณะของ
พฒันาการดา้นๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีขึนเรือยๆ ทงัในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้าง
นวตักรรม (Innovation) รวมทงัมีบุคลิกขององค์การในลักษณะทีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ
(Corporate Culture) ทีผูเ้กียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได้

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรทีมีความปรารถนาในการทีจะเรียนรู้สิงต่างๆ เพือ
การพฒันาการทาํงาน มีการแบ่งปันความคิดในการทาํงาน มีการปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม มีการ
ทุ่มเททรัพยากรเพือลงทุนใหบุ้คลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเกียวกบัการสร้าง
นวตักรรมและทดลองทาํสิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร

ความรู้
คาํวา่ ความรู้ (Knowledge) นนั ในทศันะของฮอสเปอร์นบัเป็นขนัแรกของพฤติกรรมที

เกียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ ซึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็นได ้หรือไดฟั้ง ความรู้นีเป็น
หนึงในขนัตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยคาํจาํกดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี
กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ซึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเรืองของการ
จาํอะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดทีซบัซ้อนหรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั
ด้วยเหตุนีการจาํได้จึงถือว่าเป็นกระบวนการทีสําคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขันตอนทีนาํไปสู่
พฤติกรรมทีก่อให้เกิดความเข้าใจ การนําความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินผล ซึงเป็นขนัตอนทีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากขึนเป็นลาํดบั ส่วนความ
เขา้ใจ (Comprehension) นนั ฮอสเปอร์ชีให้เห็นวา่ เป็นขนัตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขนัตอนที
จะตอ้งใช้ความสามารถของสมองและทกัษะในชันทีสูงขึนจนถึงระดบัของการสือความหมาย ซึง
อาจเป็นไปไดโ้ดยการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดขึ นหลงัจากที
บุคคลไดรั้บข่าวสารต่างๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้นิ หรือเขียน แลว้แสดงออกมาใน
รูปของการใช้ทกัษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารทีไดย้ินมาโดยคาํพูด
ของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึงไปเป็นอีกภาษาหนึงโดยคงความหมายเดิมเอาไว้
หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได้
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Davenport & Prusak ได้ให้นิยามความรู้ว่า "ความรู้คือส่วนผสมทีเลือนไหลของ
ประสบการณ์ทีไดรั้บการวางโครงร่าง, เป็นคุณค่าต่างๆ, ขอ้มูลในเชิงบริบท, และความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแทที้ชํานาญการ ซึงได้นาํเสนอกรอบหรือโครงร่างอนัหนึงขึนมา เพือการประเมินและการ
รวบรวมประสบการณ์และขอ้มูลใหม่ๆ มนัใหก้าํเนิดและถูกประยกุตใ์ชใ้นใจของบรรดาผูรู้้ทังหลาย
ในองคก์รต่างๆ บ่อยครัง มนัไดรั้บการฝังตรึงไม่เพียงอยูใ่นเอกสารต่างๆ หรือในคลงัความรู้เท่านัน
แต่ยงัอยูใ่นงานประจาํ, กระบวนการ, การปฏิบติั และบรรทดัฐานขององคก์รดว้ย"

ในหนงัสือ “Working Knowledge: How Organization Manage What They Know”
โดย ดาเวนพอร์ต ที เอ็ช และ แอล พรูสัก (Davenport, T. H., และ L. Prusak, Boston: Havard
Business School Press) อ้างถึงในองค์กรแห่งความรู้จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ หน้า 17 ของ
รศ.ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ว่า ความรู้ คือ “กรอบของการผสานระหว่างประสบการณ์
ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้อย่างชําชอง ซึงจะเป็นกรอบสําหรับประเมินค่า และ
การนาํประสบการณ์สารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมดว้ยกนั”

ยงัมีผูใ้ห้ความหมายและคาํจาํกัดความอีกหลายท่านทีไม่ไดก้ล่าวในทีนี จากสัดส่วน
ความรู้ในองคก์รจะพบวา่ ความรู้ประเภท Tacit ซึงเป็นความรู้ทีไดจ้ากทกัษะและประสบการณ์ทีอยู่
ในตวัคนมีถึงร้อยละ 80 ส่วนความรู้ประเภท Explicit ซึงเป็นความรู้ทีเป็นเหตุและเป็นผลทีสามารถ
จะบรรยาย ถอดความ ออกมาในรูปของทฤษฎี การแกไ้ขปัญหา คู่มือ หรือในรูปฐานขอ้มูล ความรู้
ประเภทนีมีเพียงร้อยละ 20 (ในบางแนวคิดไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ Tacit  Implicit,
Explicit, Embedded )

ความรู้ทีเกิดขึนเกิดจากการพฒันาการเรียนรู้ทีมีการแลกเปลียนการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานซึงมีผูรู้้ทีศึกษาดา้นนี และเปรียบเทียบในลกัษณะของการหมุนเกลียวการเรียนรู้
(Knowledge Spiral) ซึงคิดคน้โดย IKUJIRO NONAGA และ TAKRUCHI ดงัรูปทีแสดง ขออธิบาย
ดงันี จากรูป Knowledge Spiral จะเห็นวา่กระบวนการปรับเปลียนและสร้างความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 4
ลกัษณะดงันี
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1. Socialization เป็นขันตอนแรกในการแลกเปลียนเรียนรู้ในการสร้าง Tacit
Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูร่้วมงานโดยแลกเปลียนประสบการณ์ตรงทีแต่ละคนมีอยู่

2. Externalization เป็นขนัตอนทีสองในการสร้างและแบ่งปันความรู้จากสิงทีมีอยูแ่ละ
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นการแปลงความรู้จาก Tacit Knowledge เป็น Explicit
Knowledge

3. Combination เป็นขนัตอนทีสามในการแปลงความรู้ขนัตน้ เพือการสร้าง Explicit
Knowledge จาก Explicit Knowledge ทีได้เรียนรู้ เพือการสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit
Knowledge ใหม่ ๆ

4. Internalization เป็นขนัตอนทีสีและขนัตอนสุดทา้ยในการแปลงความรู้จาก Explicit
Knowledge กลบัสู่ Tacit Knowledge ซึงจะนาํความรู้ทีเรียนมาใช้ในการปฏิบติังานหรือใช้ใน
ชีวติประจาํวนั
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รูปแสดงกระบวนการเกิดองคค์วามรู้

ประเภทของความรู้และแหล่งความรู้ในองค์กร
Dr.Ryoko Toyama(Associate Professor, Graduate School of Knowledge Science,

Japan Advanced Institute of Science and Technology) ไดแ้บ่งความรู้ตามความสามารถในการ
ถ่ายทอดออกเป็น 2 ประเภท ดงันี

1. Tacit Knowledge เป็นความรู้ทีอยูใ่นสมองคน ไดม้าจากประสบการณ์ สัญชาติญาณ
หรือพรสวรรค์ ส่วนหนึงยากต่อบรรยายเป็นถอ้ยคาํ หรือสูตรสําเร็จ ขึนอยู่กบัความเชือและทกัษะ
เชิงวชิาการของบุคคลทีจะกลันกรอง ความรู้ชนิดนีสามารถพฒันาและแบ่งปันกนัได ้และเป็นความรู้
ทีจะทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั บางแหล่งขอ้มูลเรียกความรู้ชนิดนีวา่ ภูมิปัญญา

2. Explicit Knowledge เป็นความรู้ทีเป็นเหตุเป็นผล สามารถบรรยาย หรือถอดความ
ออกมาไดใ้นรูปของทฤษฎี การแกไ้ขปัญหา คู่มือ และฐานขอ้มูล เป็นลกัษณะของความรู้ที ทุกคน
สามารถเขา้ถึงหรือหาซือได้

นอกจาก 2 ประเภท ขา้งตน้ มีความรู้อีกลกัษณะหนึงซึงนกัวิชาการบางท่านไดเ้พิมเติม
ขึนมา ได้แก่ Implicit knowledge จัดเป็นความรู้ภายในองค์กรทีอาจจะไม่เห็นชัดเจน เช่น
กระบวนการปฏิบติังานกฎระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้

สัญญา ปญญา

Wisdom

Knowledge

Information

Data
จําได หมายรู

อานมาก - ฟงมาก
เห็นมาก - รูมาก
สุตมยปญญา

กําหนดได หมายรู
วิเคราะหได (Analysis)
ใชทฤษฎี (Theory)

มีประสบการณ (Experience)
จินตามยปญญา

สรรพส่ิงท่ีเปนจริง
ความเปนจริงท่ีรู
เปดใจสูการรับรู

แกปญหาได
รูแจง – เห็นจริง

(Insight)
ภาวนามยปญญา

Good Knowledge is Power
กระบวนการเรียนรู

กระบวนการคิดอยางตอเนื่อง
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ความรู้องคก์รอยูที่ใด เรามีการถ่ายทอดความรู้ในองคก์รอยา่งไร

จากกราฟแสดงข้อมูลการสํารวจบรรดาผูบ้ริหารระดับสูงของสหรัฐอเมริกาโดย
Delphi6 พบวา่แหล่งความรู้ส่วนใหญ่ในองคก์รอยูที่คนถึง 42% อยูใ่นเอกสาร 26% อยูใ่นเอกสาร
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 20% และอยูใ่นฐานขอ้มูลกลางขององคก์รในระบบอินทราเน็ตอีก 12% ผล
สํารวจดังกล่าวเมือนํามาเทียบเคียงกับองค์กรในบ้านเรา จากการแลกเปลี ยนข้อมูลระหว่าง
นกัวชิาการและกลุ่มผูบ้ริหาร เสียงส่วนใหญ่ต่างกล่าววา่ ความรู้น่าจะอยูที่ตวัคนร่วม 70-80% ดงันนั
จึงเป็นเรืองทีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิง องคก์รจะทาํอยา่งไรเพือให้ความรู้เหล่านีมีการ
ขยายผล เกิดการเรียนรู้ ถ่ายทอด แบ่งปันกนัระหว่างบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สูญหาย
และนาํไปสู่การสร้างฐานความรู้ทีเขม้แขง็ขององคก์ร

รูปแบบการขยายผลของความรู้ในองค์กร
Professor Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi 7 ผูเ้ชียวชาญและนกัวิชาการทีมี

ชือเสียง มีผลงานทางดา้นการบริหารจดัการความรู้ในองค์กร ไดเ้ขียนหนงัสือชือ The Knowledge
Creating Company (1995) นาํเสนอรูปดงัรูป

รูปแสดง Nonaka’s SECI Model
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Socialization แสดงการถ่ายโอนความรู้กนัโดยตรงระหวา่งกลุ่ม หรือบุคคล ทีมีความรู้
พืนฐานความสนใจทีสอดคลอ้งกนั หรือมีคลืนความถีทีสือสารทาํความเขา้ใจกนัไดโ้ดยง่าย สามารถ
ทาํใหเ้กิดขึนไดท้งัแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

Externalization แสดงให้เห็นการเรียนรู้ แสวงหาสิงใหม่ๆ จากภายนอกเพิมเขา้มา
เพือให้ทนัต่อกระแสการเปลียนแปลง รวมทงัประสบการณ์ตรงทีสัมผสักบัลูกคา้ ผูใ้ช้บริการ ผูท้าํ
ธุรกิจกบัองคก์ร เป็นความรู้ทีสาํคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัและดาํรงอยูข่ององคก์ร

Combination เชือมโยงความรู้ภายในกบัความรู้ภายนอก แล้วหาแนวปฏิบติัที ดีที
เหมาะสมกบัเรา ในส่วนนีผูที้มีความสามารถใช้ภาษาในการสือสารทีดี จะช่วยสรุปองค์ความรู้
ใหม่ๆ ใหก้บัองคก์รได้

Internalization เป็นผลของการเชือมโยงแล้วนําความรู้มาปฏิบัติเกิดเป็นความรู้
ประสบการณ์และปัญญาฝังอยูใ่นตวัคนกลายเป็น Tacit Knowledge เพือนาํไปถ่ายทอดหมุนเวียน
ต่อไป

การจัดการความรู้
ดว้ยวฒันธรรมการทาํงานขององค์กรไม่เอือต่อการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

บุคลากรส่วนใหญ่ไม่รู้วิธีการเรียนรู้ทีหลากหลาย โดยเฉพาะคนทีมีอายุเฉลียค่อนขา้งมากจะทาํงาน
ตามหน้าทีทีเคยปฏิบติั  ทาํให้ขาดความกระตือรือร้น และความมุ่งมันในการพฒันาตนเองอย่าง
จริงจงั องค์กรขาดความต่อเนืองในการเชือมโยงความรู้ระหว่างบุคลากรแต่ละรุ่น หรือกลุ่มวยัที
ต่างกนั รศ.ดร. เอือน ปินเงิน และรศ. ยืน ภู่วรวรรณ ได้กล่าวถึง สาเหตุการคิดการจดัการความรู้
เรืองนีวา่

“สารสนเทศลน้ กระจดักระจาย และจดัเก็บอยูใ่นแหล่งเก็บทีหลากหลาย ทีสําคญัยิงไป
กว่านนัคือ เรามีขอ้มูลมากมาย แต่ความรู้มีน้อย ในยามทีตอ้งการขอ้มูลการตดัสินใจ การรวบรวม
ขอ้มูลไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ และไม่ครบถว้น อีกทังใชเ้วลาคน้หานาน การจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบจะช่วยให้ปัญหาดงักล่าว บรรเทาลงหรือหมดไป ยิงไปกวา่นันการกา้วเขา้สู่สังคมภูมิปัญญา
และความรอบรู้ เป็นแรงผลกัดนัทาํให้องคก์ารตอ้งการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning
Enterprise) เพือสร้างความคุม้ค่าจากภูมิปัญญาและความรอบรู้ทีมีอยู ่เปลียนสินทรัพยท์างปัญญาให้
เป็นทุน ด้วยการจดัการความรอบรู้และภูมิปัญญา ซึงมีผลให้เกิดการเปลียนรูปแบบการทาํงานให้
เป็นแบบ Knowledge Worker ดว้ย

ขนัแรกทีจะนําไปสู่การจัดการความรู้ คือการจัดเก็บข้อมูลไวใ้นคลังข้อมูล ( Data
Warehouse) ทีมีการวเิคราะห์ประมวลผล คดักรองขอ้มูล (Data Mining) เพือให้ไดค้วามรู้ทีน่าสนใจ
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ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ หรือลกัษณะทีเกิดขึนเป็นประจาํ รูปแบบ หรือสิงผิดปกติ จากขอ้มูลทีเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่”

รูปแสดงระบบบริหารจดัการความรู้

จากทีทงัสองท่านกล่าว ก็เพือให้ความรู้ในองค์กรมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และ
สามารถเรียกใช้หรือสืบค้นได้  ด้วยแนวความคิดนีการจัดการความรู้จึงเกิดขึน นันหมายถึง
ความสามารถในการจดัการความรู้ โดยรวบรวมความรู้ทังสองประเภทให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร
ทงันีเพราะองค์กรเป็นผูที้ลงทุน ทีก่อให้เกิดความรู้ในการทาํงานของพนกังานแต่ละคน และเมือ
พนักงานเหล่านันลาออก ความรู้ตรงจุดนันก็จะหายไปพร้อมกับพนักงานคนนัน ความรู้เป็น
สินทรัพยที์มีค่าทีสุดขององคก์ร องคก์รตอ้งเสริมสร้างและรักษาไวซึ้งความสามารถขององคก์รใน
การทาํใหว้งจรการเรียนรู้เกิดขึนอยา่งต่อเนือง และสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ เพือเพิมคุณค่าของกิจการ
ภายในองค์การ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) กาํหนดให้การจดัการความรู้
เป็นส่วนหนึงของตวัชีวดัในการประเมินหน่วยงานราชการ

แนวคดิและกระบวนการ ในการจัดการความรู้
กระบวนการจดัการความรู้นัน มีองค์ประกอบหลกัก็คือ ระบบการสร้างฐานความรู้

การรวบรวม การจดัเก็บ การคน้หา การเผยแพร่ และการถ่ายทอดแบ่งปัน มีผูรู้้ที ศึกษาคน้ควา้ดา้นนี
หลายท่านดว้ยกนั และไดส้ร้าง Model ในการนาํไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็น
แนวความคิดของ Michael J. Marquardt, David A. Gavin, Perter M. Senge หรือ ดร. ประพนธ์
ผาสุขยดื ก็ขอเสนอแนวคิดท่านผูรู้้ เพือใหท้่านไดศึ้กษาเป็นแนวทางพอสังเขปดงันี
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แนวคิดของท่านอาจารย ์ดร. ประพนธ์ ผาสุกยดื แห่งสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้
เพือสังคม (สคส.) ทีไดน้าํเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซึงประกอบดว้ย 3 ส่วน
คือ

ส่วนทีหนึง Knowledge Vision (KV) มีส่วนหวั ส่วนตา มองวา่กาํลงัจะไปทางไหน
ตอ้งตอบไดว้า่ “ทาํ KM ไปเพืออะไร” ความสนใจร่วมหรือปัญหาร่วมของชุมชนในองคก์ร

ส่วนทีสอง Knowledge Sharing (KS) ส่วนกลางลาํตวั ส่วนทีเป็น “หัวใจ” ให้
ความสาํคญักบัการแลกเปลียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกือกลูซึงกนัและกนั (Share & Learn) ถา้ไม่สามารถ
ทาํใหรู้้สึกรักและปรารถนาดีต่อกนัดว้ยความจริงใจได ้ใจใครก็บงัคบัใครไม่ได้

ส่วนทีสาม Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ทีทาํให้มีการนาํความรู้ไปใช้
งานและมีการต่อยอดยกระดบัขึนไปเรือยๆ ดงัรูป

รูปแสดงรูปแบบ TUNA Model

Model ของ Peter M. Senge แห่ง Massachusetts Institute of Technology ผูเ้ขียน
หนงัสือเรือง “The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.” หรือ “วินยั
5 ประการ” กล่าวถึงลกัษณะขององค์การทีเรียนรู้ไวว้่า องค์การทีเรียนรู้นนั จะตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้บญัญติั 5 ประการ คือ
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รูปแสดงแนวคิดและรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Perter Senge

1. บุคคลทีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเริมตน้
คนในองค์กรจะตอ้งให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อย่างต่อเนืองไปตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) เพือเพิมศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์รทีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริม
ให้คนในองค์การสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตสํานึกในการใฝ่เรียนรู้เพื อพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลทีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพือนร่วมงานให้พฒันา
ศกัยภาพไปสู่เป้าหมายทีตงัไว ้ซึงหมายถึงการจดักลไกต่างๆ ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง
องค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังานประจาํวนั
เพือใหค้นในองคก์รไดเ้รียนรู้สิงต่างๆ เพิมเติมไดอ้ยา่งต่อเนือง

2. รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชือ ทศันคติ
จากการสังสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดทีทาํให้บุคคลนันๆ มีความสามารถในการทาํ
ความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเรืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สิงเหล่านีถือเป็นพืนฐานของวุฒิภาวะ
(Emotional Quotient, EQ) การตระหนกัถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ทาํให้เกิดความกระจ่างกบั
รูปแบบ ความคิด ความเชือ ทีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระทาํของตน และเพียรพฒันารูปแบบ
ความคิดความเชือให้สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกบัความเชือเก่าๆ ทีลา้สมยั
และสามารถทีจะบริหารปรับเปลียน กรอบความคิดของตน ทาํความเข้าใจได้ ซึงสอดคล้องกับ
ความคิดในเชิงการรือปรับระบบงาน (Reengineering)

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน
องค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการทีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองใน

Systems
Thinking

Shared Vision Team

Lea

Personal Mastery Mental Models

Dialogue
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ระดบัความมุ่งหวงั เปรียบเสมือนหางเสือของเรือทีขบัเคลือนให้เรือนันมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางที
รวดเร็ว ประหยดัและปลอดภยั องคก์รทีเรียนรู้จะตอ้งมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซึงจะเป็นกรอบ
ความคิดเกียวกบัสภาพในอนาคตขององค์กร ทีทุกคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนั
สร้างภาพอนาคตของหน่วยงานทีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระทาํให้เกิดขึน ทงันีก็เพือให้
การเรียนรู้ ริเริม ทดลองสิงใหม่ๆ ของคนในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางทีมุ่งไปสู่
จุดเดียวกนั

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
ลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสาํคญัทีจะตอ้งทาํใหเ้กิดขึนเพือให้มีการแลกเปลียนถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์กนัอย่างสมําเสมอ ทงัในรูปแบบทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
เรียนรู้ชนิดนี เน้นการทาํงานเพือก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนั
แกปั้ญหาต่างๆ ทีเกิดขึน ในองค์การทีเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือการแลกเปลียน
ความรู้และประสบการณ์และทกัษะวิธีคิดเพือพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม มี
การแบ่งปันแลกเปลียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนัและกนั ทงัในเรืองของความรู้ใหม่ๆ ทีไดม้าจาก
การค้นคิด หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมนียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้
เกียวกบัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมด้วย ซึงการเรียนรู้และพฒันาในเรืองนีก็จะช่วยให้การทาํงาน
ร่วมกนัในองคก์าร มีความเป็นทีมทีดีขึน ซึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพทีมีอยู่
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ที

5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง การทีคนในองคก์รมีความสามารถที
จะเชือมโยงสิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเข้าใจและมีเหตุมีผล เป็น
ลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total System) ก่อนวา่จะมีเป้าหมายในการทาํงานอยา่งไร
แล้วจึงสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ทาํให้สามารถนาํไปวางแผนและดาํเนินการทาํ
ส่วนย่อยๆ นันให้เสร็จทีละส่วน คนในองค์การสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาที ใช้อธิบาย
พฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเชือมโยงต่อเนืองของสรรพสิงและเหตุการณ์ต่างๆ ซึงมี
ความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซึงผกูโยงดว้ยสภาวะการพึงพาอาศยักนั สามารถมอง
ปัญหาทีเกิดขึนไดเ้ป็นวฎัจกัรโดยนาํมาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพือให้สามารถเปลียนแปลงระบบ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง

จากหลกั 5 ประการนีเกือกูลและพึงพาอาศยัซึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการเรียนรู้
เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเชือมโยง มองความเคลือนไหวเปลียนแปลงเป็นพลวตั
มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด ลดอตัตาหรือตวักู-ของกู
มองทีประโยชน์หรือความมุ่งมันเพือส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิงใหญ่  และอาศยัพลงัแห่งทกัษะของ
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การเรียนรู้ร่วมกนั การเปลียนสภาพหรือสิงทีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง
เป็นโอกาสหรือพลงัในการดาํเนินงานใหก้า้วหนา้ไปไดใ้นโลกทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

แนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะทีแตกต่างไปจากองคก์ารทัวไป จากการ
ประมวลหนงัสือ บทความ เอกสารต่างๆ พบว่า ปัจจุบนันีมีการอา้งอิงแนวคิดเกียวกบัองค์กรแห่ง
เรียนรู้ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยที์มีชือเสียง 3 ท่านมากทีสุด คือ Peter M. Senge, Michael
Marquardt และ David A. Gavin ซึงแนวคิดทงั 3 ท่านก็คือการนาํพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้
แต่ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทีกาํหนดโดยท่านใด จะชีให้องค์การทงัหลายเห็นว่าการพฒันาองค์การให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งพฒันาใหเ้กิดขึนอยา่งเป็นรูปธรรม

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin
1.คิดเป็นอยา่งมีระบบครบวงจร
(Systems Thinking)

1. การปรับเปลียนองคก์าร
(Organization
Transformation)

1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ
( Systematic Problem Solving)

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย ศกัยภาพ
(Personal Mastery)

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้
(Knowledge Management)

2. การทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ
(Experimentation with New
Approaches)

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวั
อยา่งถูกตอ้ง (Mental Models)

3. การประยกุต ์ใช้
เทคโนโลยี
(Technology Application)

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ตน
และเรืองในอดีต
(Learning from their Own
Experience and Past history)

4. มองเห็นวสิัยทศัน์ร่วมกนั
(Shared Vision)

4. การเพิมอาํนาจ
(People Empowerment)

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์
และวธีิการทีดีทีสุดของผูอื้น
(Learning from the Experiences
and Best Practices of Others)

5. เรียนรู้เป็นทีม
(Team Learning)

5. พลวตัรการเรียนรู้
(Learning Dynamics)

5. การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
(Transferring Knowledge Quickly
and Efficiently)

รูปแสดงตารางสรุปขนัตอนสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของแต่ละท่าน
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ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้
การพฒันาองคก์รให้ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพือทีจะทาํให้องคก์รสามารถ

สร้างมูลค่าเพิมและนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมขององค์กรได้ ซึงผูบ้ริหารขององค์กรจะตอ้งให้
ความสาํคญั และบริหารจดัการใหเ้กิดขึน โดยมีลกัษณะทงัหมด 11 ประการ คือ

1. มีโครงสร้างทีเหมาะสม (appropriate structure) กล่าวคือ จะตอ้งมีขนัการบงัคบั
บญัชาให้เหลือน้อยทีสุด เพือเอืออาํนวยให้เกิดความอิสระในการทาํงาน และเกิดความคล่องตวัใน
การประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอืนๆ มีมากขึน

2. มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร (corporate learning culture) การมี
วฒันธรรมองค์กรทีเด่นชัด มีการทาํงานและการเรียนรู้ทีเป็นเอกลกัษณ์ สมาชิกในองค์กรมีความ
ตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เล็งเห็นถึงความสําคญั
ของการเรียนรู้ภายในองค์กรไปพร้อมๆ กบัผลกาํไรของบริษทัดว้ย เพราะวฒันธรรมขององค์กร
โดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมาจากค่านิยมและนโยบายขององค์กร จึงจะเกิดเป็น
วฒันธรรมร่วมขององคก์รหรือ "องคก์รนวตักรรม" ทีแขง็แกร่งได้

3. มีการเพิมอาํนาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบ
และการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัวถึงกนั ทงันีเพือให้พนกังานไดฝึ้กฝนการ
เรียนรู้และคน้ควา้หาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากขึน รวมถึงการไดมี้อิสระในการตดัสินใจ ซึงจะ
ทาํใหเ้รียนรู้ผลลพัธ์จากสิงทีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย

4. มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environment scanning) องค์กรแห่งการเรียนรู้
นอกจากจะเป็นองค์กรทีมีความยืดหยุ่นแลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะทีเคลือนไหวอยู่ตลอดเวลาซึงองค์กร
ตอ้งทาํการตรวจสอบการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร เพือ
สะทอ้นภาพใหเ้ห็นถึงความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทีจะนาํไปสู่การสรรคส์ร้างนวตักรรมไดอ้ยา่ง
ชดัเจน

5. มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (knowledge creation) และมีความสามารถในการถ่าย
โอนความรู้เหล่านนัไปยงัสมาชิกอืนในองคก์รเพือให้เกิดการผลอยา่งต่อเนือง โดยผา่นช่องทางการ
สือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ ทีมีการสร้างฐานขอ้มูลทีเขา้ถึงกนัไดท้งัภายในและภายนอกองคก์ร

6. มีเทคโนโลยีเพือสนบัสนุนการเรียนรู้ (learning technology) โดยการนาํวิทยาการ
คอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีที
เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานทีมีการเรียนรู้อย่างทัวถึง มีการเก็บ ประมวล ซึงจะช่วยทาํให้มี
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากขึน
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7. ให้ความสําคญักบัคุณภาพ (quality) การทีองค์กรให้ความสําคญักบัการบริหาร
คุณภาพทัวทงัองคก์าร (Total Quality Management: TQM) ทีเนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเนือง ซึงทาํใหผ้ลการเรียนรู้ทงัโดยตงัใจ และไม่ตงัใจกลายเป็นผลงานทีดีขึน โดยถือหลกัในการ
พฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ

8. เนน้เรืองกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพืนฐานเบืองตน้ในการ
ดาํเนินธุรกิจขององค์กรหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สําคญัขององค์กร เช่น เนน้ยาํถึงกลยุทธ์ของการ
เรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (action learning) หรือเนน้ยาํสมาชิกถึงกลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา โดยให้กล
ยุทธ์ทงัสองทีกล่าวมารวมเป็นจิตสํานึกของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน ซึ งจะ
นาํไปสู่กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ารในดา้นอืนๆ ไดอ้ยา่งต่อเนือง

9. มีบรรยากาศทีสนบัสนุน (supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองคก์รทีมุ่ง
สร้างคุณภาพชีวิตทีดีให้กบัสมาชิก เพือนาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาศกัยภาพอย่าง
เป็นอิสระและต่อเนืองเป็นองคก์รทีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์เคารพศกัดิศรีซึงกนัและกนั มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนัไร้ซึงการแบ่งแยกและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการทาํงาน

10. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) การทาํงาน
ในลกัษณะนี จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ทาํให้กลายเป็นพลงัร่วมในการสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์กรจะตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบ่งปันความรู้ การ
ทาํงานและแก้ปัญหาร่วมกนั ซึงสามารถนาํประสบการณ์และความเชียวชาญเฉพาะด้านมาสร้าง
คุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได้

11. สมาชิกมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (vision) วิสัยทศัน์เป็นสิงทีเป็นความมุ่งหวงัขององคก์ร
ทีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัทาํให้เกิดความเป็นรูปธรรมขึน เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ในเรืองทีมี
ทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการร่วมกนัขององคก์าร

ก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
ความไม่สําเร็จในกระบวนการสร้างวิสัยทศัน์อาจเกิดไดจ้าก 4 สาเหตุคือ หนึงความเห็นไม่

สอดคล้อง มีความเห็นทีแตกต่างออกไปมากขึนเรือยๆ จนมีการ “แบ่งขวั” สองถอดใจ เพราะเห็นวา่
ช่องวา่งระหวา่งวสิัยทศัน์กบัความเป็นจริงห่างกนัเหลือเกิน สามหมดแรง เพราะสภาพความเป็นจริง
ก่อปัญหาหรือมีภาระงานให้ตอ้งดาํเนินการมากจนหมดแรง สีขาดกระบวนการกลุ่ม ทาํให้คนบาง
คนหรือบางกลุ่มเปลียนใจหรือไม่เอาดว้ย
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รูปแสดง Overview Diagram of Business or Government
Information/Knowledge Management Solutions

การสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้องค์กรนัน แม้จะดูเหมือนกับว่าตอ้งมีการนํา
ความคิดใหม่ๆ ทียุ่งยากซับซ้อนเขา้มาเผยแพร่ให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจและยอมรับ แต่ในทาง
ปฏิบติัแลว้ การทาํใหอ้งคก์รเรียนรู้นันสามารถใชเ้ทคนิควิธีการปฏิบติังาน และเทคนิคการปรับปรุง
การบริหารต่างๆ ทีองค์กรเคยหรือกาํลงัปฏิบติัอยู่แล้วก็ได้ เช่น การจดัการเชิงกลยุทธ์ การปรับ
โครงสร้างองคก์ร หรือกิจกรรมการเพิมผลผลิต เพียงแต่พยายามทาํให้คนในองคก์รเห็นวา่ ทุกสิงที
เขาทาํอยูแ่ลว้นนัลว้นเป็นการเรียนรู้ทงัสิน เขาจะตอ้งเห็นถึงกระบวนการในการเรียนรู้ทีเกิดขึน และ
สามารถเก็บเกียวความรู้จากประสบการณ์นันๆ ไวเ้ป็นสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Asset) ที
สามารถเก็บสะสมไวส้ําหรับเลือกนาํมาใชใ้นอนาคต หรือจะเลือกนาํมาแบ่งปันให้แก่คนอืนๆ ตาม
กระบวนการเรียนรู้ของทีมก็ได้ ซึงจะช่วยใหเ้พือนร่วมงานทีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัไดมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัใกลเ้คียงกนั ซึงจะเป็นพืนฐานให้ทุกๆ คนในองคก์ารไดร่้วมกนับุกเบิก เรียนรู้สิง
ใหม่ๆ เพือความเจริญกา้วหนา้ต่อไปอีก การสร้างความมันใจในความสําเร็จทีนาํหนา้ความลม้เหลว
ความตระหนกัเช่นนี ทาํให้ไม่ประมาท “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ก็คือศาสตร์ทีจะช่วยให้องค์กร
ประสบความสาํเร็จอยา่งย ังยนื  เนืองจากจะทาํให้องคก์รสามารถยืนและปรับตวัเผชิญสถานการณ์ที
เปลียนแปลงไดต้ลอดเวลา องค์กรรูปแบบใหม่จะตอ้งปรับเปลียนกระบวนทศัน์ เพือให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจสังคมทีมีขอ้กาํหนดจากประชาคมโลกและการแข่งขนัมีมากขึน มาตรฐานดา้น
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คุณภาพเป็นตวัชีวดัทีสําคญั การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรทุกระดบัจะตอ้งเกิดขึน เพือการ
พฒันาแบบยังยนื เราจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะการทาํงานของบุคคล
และใชทุ้กสิงจากการทาํงานเป็นฐานความรู้ทีสําคญัประกอบกบัใช้กลยุทธ์การแสวงหาความรู้การ
แบ่งปันความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเนือง Michael Beck (1992)
อธิบายว่า “องค์กรเอือการเรียนรู้ คือ องค์กรทีเอืออาํนวยการเรียนรู้ และพฒันาบุคลากรทุกคน
ขณะเดียวกนัก็มีการปฏิรูปองค์กรอย่างต่อเนือง” การจดัการความรู้นัน เริมแรกคงตอ้งสร้างให้
บรรยากาศขององคก์รหรือหน่วยงานให้มีมุมมอง หรือทิศทางเดียวกนัก่อน โดยการสร้างภาคีหรือ
กลัยาณมิตรใหเ้กิดในองคก์ร วา่วนันีเราจาํเป็นตอ้งปรับเปลียนองคก์ร เพือใหเ้กิดภูมิคุม้กนั ซึงจะเอือ
ประโยชน์ใหก้บัทุกคนโดยองคก์รตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจกบับุคลากรทุกระดบั ดว้ยการสือความ
เขา้ใจในทุกรูปแบบถึงกระบวนการต่างๆ ซึงได้กล่าวไวใ้นเบืองตน้ เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์ร

กลยุทธ์ทีส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
กลยุทธ์ทีควรส่งเสริม และนาํมาใช้ในองค์การเพือให้สมาชิกในองค์การเกิดการเรียนรู้

ตลอดเวลาและอยา่งต่อเนืองไดแ้ก่

การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
การจดัการความรู้เป็นความสามารถของกระบวนการภายในองคก์ารทีจะคงไวซึ้งความรู้ที

เกิดจากบุคลากร เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ทีไดรั้บจากการฝึกอบรมหรือทดลอง เพือ
ปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์ารตามประสบการณ์ และความรู้ ตลอดจนการสร้างความรู้ใหม่ๆ ทีเป็น
แนวทางในการสร้างนวตักรรมเพือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะความรู้เป็นสิงที
ยากต่อการลอกเลียนแบบ ซึงความรู้สามารถจาํแนกได้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้แบบนามธรรม (tacit
knowledge) เป็นความรู้ทีไดจ้ากพรสวรรคป์ระสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึงมิไดถ่้ายทอดออกมาเป็น
คาํพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรโดยง่าย เช่น ทกัษะการทาํงาน งานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ และความรู้
แบบรูปธรรม (explicit knowledge) เป็นความรู้ทีสามารถรวบรวมและถ่ายโอนไดโ้ดยผา่นวิธีการ
ต่างๆ เช่น หนงัสือ ตาํรา การบนัทึกเป็นคู่มือ หรือวธีิการปฏิบติัทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หลกัการของกระบวนการในการจดัการความรู้ สามารถแบ่งเป็น 5 ขนัตอน คือ
1. สร้างและคน้หาความรู้ จากสิงทีมีอยู่แลว้ในองค์กร หรืออาจตอ้งแสวงหาจากแหล่ง

ภายนอกโดยการเรียนรู้จากผูอื้น
2. จดัเก็บความรู้และรวบรวมความรู้อยา่งเป็นระบบ
3. แบ่งปัน แลกเปลียน กระจาย ถ่ายโอนความรู้หลายรูปแบบและหลายช่องทาง
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4. ใช้ประโยชน์ จากความรู้โดยการนําไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์และเป็น
ผลสัมฤทธิ

การจดัการความรู้ เป็นแนวทางหนึงทีจะส่งเสริมให้เกิดการขบัเคลือนสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึงถือเป็นเครืองมือในการสนบัสนุนและปฏิบติังานอนัเกิดจากการเก็บ การจดัระบบและ
พฒันาความรู้และสรรค์สร้างให้เป็นนวตักรรม โดยนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (information
technology) เขา้มาช่วยจดัการ ทาํใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

การใช้มาตรฐานอ้างองิ (Benchmarking)
การใช้มาตรฐานอา้งอิงเป็นกระบวนการทีต่อเนืองจากการเรียนรู้ ทีจะทาํการวดัประเมิน

และเปรียบเทียบสินคา้ บริการ กระบวนการและการปฏิบติัขององค์กรกบัของผูอื้นทีไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีวิธีการปฏิบติัทีเป็นเลิศ (best practices) เพือนาํมาสรรคส์ร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึนใน
องคก์ร โดยรูปแบบของมาตรฐานอา้งอิง (benchmarking) ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบกบัองคก์ารทีเป็นคู่
แข่งขนักนัโดยตรง (competitive benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานทีปฏิบติัหนา้ทีใน
ลกัษณะเดียวกนั (functional benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร
(internal benchmarking) และการเปรียบเทียบทัวไป (generic benchmarking)

การใช้มาตรฐานอา้งอิงนีเป็นวิธีการทีได้รับความนิยมในปัจจุบนั เพราะวิธีการนีทาํให้
องคก์รเกิดการเรียนรู้โดยทราบถึงขอ้ดอ้ยของตนเองเมือเทียบกบัผูอื้น และเป็นการกระตุน้ให้องคก์ร
เกิดการปรับปรุงเพือสร้างวงจรชีวิตขององคก์รขึนมาใหม่เกิดการรวบรวมวิธีการปฏิบติังานทีเป็น
เลิศเข้าสู่องค์กรและนําไปสู่วิธีการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ทีสามารถส่งเสริมให้องค์กรมีผล
ปฏิบติัการทีดีขึน มีอตัราความเสียงจากการลองผิดลองถูกลดลง ลดตน้ทุนในการผลิต ตลอดจนเป็น
การเพิมพูนทกัษะ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการใน
รูปแบบใหม่ ทีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดต่้อไป

การบริหารคุณภาพทัวทงัองค์กร (Total Quality Management)
การบริหารคุณภาพทัวทงัองค์กรเป็นการบริหารองค์กรทังหมดด้วยการจดัการคุณภาพ

เพือให้มีประสิทธิภาพในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ซึงตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้หรือเป็น
การควบคุมคุณภาพ ซึงมุ่งทีเงือนไขขององค์กรจากการใช้ความพยายามปรับปรุงคุณภาพของ
สมาชิกในองค์กรร่วมกนั การจดัการคุณภาพทัวทงัองค์การช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายจากผูท้าํการแทนบริษทัและลูกคา้ ทาํให้บริษทัเกิดความน่าเชือถือในการมีหลกัเกณฑ์
สาํหรับผลิตสินคา้ การบริการ ตลอดจนการสังซือของลูกคา้โดยหลกัของ แนวคิดการบริหารคุณภาพ
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ทัวทงัองคก์รมีหลกัการทีจะสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมขององคก์ร
ดงันี

1. มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง (continuous improvement) หรือทีญีปุ่นเรียกวา่ ไคเซ็น เป็น
แนวความคิดทีจะปรับปรุงพฒันาอยูต่ลอดเวลา โดยใชค้วามร่วมมือของพนกังานเป็นหลกั ซึงก่อเกิด
ความรู้ทีเกิดจากการดาํเนินการปรับปรุงพฒันาวิธีการทาํงานและเทคโนโลยีที มีอยู่ เกิดการพฒันา
ทกัษะของพนกังานการมีส่วนร่วมกนัทาํงานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนการติดต่อสือสารทีมุ่งหมายจะ
แบ่งปันขอ้มูลกนัใชอ้ยา่งกวา้งขวาง

2. ให้การมีส่วนร่วมของพนกังาน (employee involvement) เป็นส่วนสําคญัทีสุดในการ
บริหารคุณภาพ เพราะงานทุกอยา่งตอ้งอาศยัการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง และเอาใจใส่จากพนกังาน
การทาํงานทีจะประสบผลสาํเร็จตอ้งใชก้ารร่วมมือทาํงานกนัเป็นทีม ซึงก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่ง
กนั โดยทุกคนในทีมตอ้งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ผลงานของกลุ่มซึงเป็นผลงานของทุกคนและมีการ
อภิปรายกนัอยา่งอิสระ

3. สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ (customer satisfaction) การมุ่งเน้นทีลูกคา้โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการทังหมดตงัแต่ต้นจนจบวงจร ด้วยการเอาใจใส่ลูกค้าภายใน (internal
customer) และลูกคา้ภายนอก(external customer) กล่าวคือ พนกังานทุกคนตอ้งถือวา่กระบวนการ
ผลิตหรือให้บริการถดัไปก็นบัวา่เป็นลูกคา้ เช่นกนั โดยมีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเนืองจึง
สามารถทาํใหพ้นกังานเรียนรู้วิธีการลดความผิดพลาดต่างๆ ให้เหลือนอ้ยทีสุด และสามารถหาแนว
ทางการในกระบวนการทาํงานใหเ้กิดสินคา้และบริการ ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลูกคา้มีความพอใจได้

ขนัตอนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ขนัตอนที 1 สํารวจสภาพปัจจุบนั วิเคราะห์ ศึกษาว่าองค์กรของเรามีอะไรดี ประเมิน

ศกัยภาพขององคก์ร/บุคลากร ค่านิยม ปัญหาขอ้บกพร่องต่างๆ รวมทงัประเมินการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบนั

ขนัตอนที 2 นาํขอ้มูลทีไดม้ากาํหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือแนวทางทีจะใช้เป็นรูปแบบ
และกิจกรรมทีจะทาํ ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (mutual learning) เช่น บางหน่วยจดัให้มี
Knowledge Center ของตนเองรวบรวมทรัพยากรแห่งการเรียนรู้ทีเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกต่อการใช้
เป็นสถานทีแลกเปลียนถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั

ขนัตอนที 3 ดาํเนินงานตามแผน มีการแต่งตงัคณะทาํงานส่งเสริมการดาํเนินงาน ติดตาม
และประเมินผลตามระยะเวลา หรืออาจมีการตงัหน่วยวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ในองคก์ร ซึงมี
ตวัแทนจากบุคลากรทุกฝ่าย รวมทงัผูบ้ริหาร
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ขนัตอนที 4 จดัเกณฑ์การพิจารณาประเมินผลในขันทา้ยสุดหลงัจากทีดาํ เนินการไปแลว้
ระยะหนึง เพือใหท้ราบวา่องคก์รของเรามีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด

มีขอ้สังเกตเกียวกบัการประเมินผลอยูบ่างประการ คือ เนืองจาก“ความรู้” เป็นสิงทีจบัตอ้ง
ยาก มีลกัษณะเป็นนามธรรม เมือเรานาํ มาความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานใดๆ ก็ตาม จึงยากต่อการ
วดัผลหรือนบัออกมาเป็นค่าทางสถิติให้เห็นชดัเจนได้ ดว้ยเหตุนีจึงทาํ ให้การวดัผลมีขอ้จาํ กดัตาม
ไปดว้ย การประเมินวา่องคก์รของเรามีลกัษณะของเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด ผลที
ไดจ้ากการเรียนรู้สัมฤทธิหรือไม่ จึงเป็นเรืองทีตอ้งอาศยัเวลาในการพิจารณาดูผลความเปลียนแปลง
ทีเกิดขึนก่อนทีจะสามารถสรุปได้ โดยทัวไป การวดัผลทีพอกระทาํ ได้จึงมกัจะเน้นไปที
กระบวนการในการจดัการวา่ไดด้าํ เนินการไปแลว้มากนอ้ยเพียงใด หรือวดัในเชิงปริมาณขององค์
ความรู้ทีไดมี้การถ่ายทอด ขณะทีปริมาณดงักล่าวก็ไม่ไดเ้ป็นเครืองยืนยนัไดเ้สมอไปวา่ บุคลากรมี
ลกัษณะของการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ เรืองทีวดัผลยากอีกประการหนึง คือ ส่วนทีเกียวกบั
การเงิน หรือ การวดัผลสัมฤทธิทางการลงทุน กล่าวคือเมือลงทุนไปแล้ว สิงเหล่านีจะให้
ผลตอบแทนกลบัมาเท่าไหร่ เป็นตน้

ปัจจัยแห่งความสําเร็จและสิงทีสะท้อนปัญหาอปุสรรค
1. วัฒนธรรมองค์กร จะเห็นวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีวฒันธรรมองคก์รทีเนน้การพบปะ

พดูคุย แลกเปลียนความคิดเห็น องคก์รหนึงๆ หรือบา้นหลงัหนึง หากการพูดคุย ติดต่อสือสาร การมี
ปฏิสัมพนัธ์ของคนในบา้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อยูก่นัแบบห่างเหิน ไม่อยากเสวนาพูดจา
พดูคุยกนัเพียงไม่กีคาํ ความไวว้างใจกนัอยู่ในระดบัตาํ มีความสัมพนัธ์ทีไม่ดี บรรยากาศเหล่านีเป็น
สัญญาณอนัตรายทีบ่งบอกถึงสุขภาพขององค์กร แต่หากคนในองค์กรยอมรับทีจะปรับเปลียน
ทศันคติหรือมุมมองบางดา้นทีเป็นอุปสรรคออกไป พูดคุยกนัมากขึน ก็จะทาํ ให้มีความเขา้ใจกนัใน
ระดบัลึก การพดูคุยกนัจะมีความหมาย ไม่ใช่โครงสร้างองคก์รแบบต่างคนต่างอยูต่่างคนต่างทาํ

2. บุคลากร การเรียนรู้ทีมีประสิทธิผลจะตอ้งไม่เกิดบนพืนฐานของการบงัคบั ปัญหาอนัเกิด
จากตวับุคลากร เช่น ผูรู้้ไม่อยากถ่ายทอดเพราะเกรงวา่ เมือถ่ายทอดไปแลว้จะไม่เหลืออะไร ตนจะ
หมดความสําคัญหรือฝ่ายผู ้เรียนรู้ไม่ยอมรับในตัวผู ้ถ่ายทอด หรือคนในองค์กรขาดความ
กระตือรือร้น เนืองจากโดยทัวๆ ไปแล้วพบว่า คนเรามีแนวโน้มทีจะเฉือยชา หรือมีความ
กระตือรือร้นลดน้อยลงตามอายุทีสูงขึน บุคลากรบางคนไม่ชอบความเปลียนแปลง อาจจะเป็น
ปัญหาสะสมทีพบไดบ้่อยในหน่วยงานราชการ และตอ้งใชเ้วลาในการปรับเปลียนพอสมควร

3. ระบบความดีความชอบ อาจไม่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลียนความรู้ เพราะหากคนใน
องค์กรมองว่าความรู้เป็นอาวุธส่วนตวัสําหรับใช้ในการต่อสู้แข่งขนักบัเพือนร่วมงาน บางแห่ง
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พนกังานใชค้วามรู้ทีมีเป็นเครืองต่อรองกบัผูบ้ริหาร ดว้ยเหตุนีเพือสร้างเสริมแรงบนัดาลใจ หรือ
แรงจูงใจ อาจจดัให้มีรางวลัทีเป็นนามธรรมแก่หน่วยงานทีมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น
การประกาศยกยอ่งชมเชย เป็นตน้

4. ด้านการเรียนรู้ ในส่วนทีเกียวกบัการยอมรับความผดิพลาด เนืองจากสังคมวฒันธรรมเรา
มองวา่ความผิดพลาดเป็นเรืองไม่ดี ตอ้งหลีกเลียง หรือถา้เกิดขึนแลว้ก็ตอ้งปกปิดมิดชิดไม่มีการให้
ความรู้ เราจึงไดเ้รียนรู้จากมุมมองดา้นเดียว คือมุมมองดา้นความสําเร็จ โดยไม่ไดเ้รียนรู้วา่ก่อนจะมี
ความสาํเร็จตอ้งผา่นสิงใดมาบา้ง ไม่เคยเรียนรู้วา่อะไรผิดควรหลีกเลียง หรือมาวิเคราะห์กนัวา่เราจะ
ตอบสนองต่อปัญหาอยา่งไร

กรณศึีกษา
. มหาวทิยาลยัรามคําแหง

ไดมี้การรวบรวมความรู้ในส่วนต่างๆ ของมหาวทิยาลยั เขา้สู่ระบบดิจิตอล และรวบรวมแหล่ง
ความรู้จากเว็บเพจต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตทีเกียวขอ้งอย่างเป็นระบบ เพือเป็นแหล่งความรู้สําหรับ
บุคลากร นักศึกษา และประชาชน สําหรับการแลกเปลียนเรียนรู้ ซึงอาจจะเป็นบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต

รูปแสดงเวบ็เพจของการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
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รูปแสดง Web Portal สาํหรับบุคลากรของมหาวทิยาลยัในการเชือมโยงองคค์วามรู้

. บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง
แยกความรู้ออกเป็นกลุ่มๆ เนืองจากแต่ละคนมีความสามารถไม่เหมือนกนั เช่น ในส่วน

เทคนิคระดบัสูงจะจดัวิศวกรทีมีความสนใจร่วมกนั 4 คนต่อทีม มาทาํงานร่วมกบัวิศวกรอาวุโสทีมี
ชัวโมงการทาํงานสูง แต่อาจจะมีโอกาสเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ น้อย ในกลุ่มมีกิจกรรมสอนงาน
ประชุม หารือ แลกเปลียนความรู้ และวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ความรู้ทีไดห้รือแนวทางแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ จะถูกรวบรวมเป็นคู่มือ หรือบทความเขา้ระบบศูนยข์อ้มูล เพือใหพ้นกังานทุกคนมาศึกษาได้

. การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย
จดัให้มี Online Learning Center ให้พนกังานเขา้ถึงและคน้ขอ้มูลไดง่้าย และฝึกฝนให้ไม่

กลวัเทคโนโลยี รับผดิชอบต่อการพฒันาตนเอง ทาํใหก้ารฝึกอบรมจะลดบทบาทลงไปส่วนหนึง
. 3 M
จัดเวทีแลกเปลียนความคิดเห็น และประชุมสัมมนากันภายในเพือให้ทุกคนได้มา

แลกเปลียนความรู้และสิงทีคน้พบใหม่ๆ
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. Hewlett-Packard
สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปลียนความรู้ และยอมรับความเสียงใหม่ๆ สนบัสนุนให้พนกังาน

ทดลองในสิงทีคิดว่าจะไม่สําเร็จ และใช้ชันแรกของอาคารเป็นทีสําหรับให้พนักงานดืมกาแฟ
ร่วมกนั เพือแลกเปลียนประสบการณ์

. Xerox
สร้างหอ้งกาแฟทีพนกังานจากฝ่ายต่างๆ สามารถมาพบ และแลกเปลียนความรู้ระหวา่งฝ่าย
. Norvatis
เป็นบริษทัจาํหน่ายยา เนน้การวจิยัและพฒันา สร้างตลาดความรู้ (Knowledge Market Place)

ขึนในองคก์ร จดัทาํ เป็นสมุดหน้าเหลืองรวบรวมขอ้มูลพนกังานตามความเชียวชาญ และทาํสมุด
หนา้นาํเงินเป็นรายชือผูเ้ชียวชาญรอบรู้จากภายนอก และมีเวทีใหพ้นกังานแลกเปลียนความรู้กนัผา่น
ระบบอินทราเน็ตขององคก์ร

. GE (General Electric)
เรียนรู้จากภายนอกโดยไดเ้ก็บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูล และจดัทาํขอ้มูลปัญหา

ทีมีโอกาสจะเกิดขึน 1.5 ล้านแนวทาง เป็นอีกลกัษณะหนึงของการเรียนรู้ เพือนาํขอ้มูลทงัขอ้
ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ จากภายนอกมาศึกษา วิเคราะห์ นาํไปคิดคน้หาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง
เพือพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้มีคุณภาพดียิงขึน และเป็นโอกาสทีจะนาํขอ้เสนอแนะไปคิด
ประดิษฐน์วตักรรมใหม่ๆ มาตอบสนองผูบ้ริโภค เป็นการกา้วไปขา้งหนา้เพือใหไ้ดเ้ปรียบผูแ้ข่งขนั

นอกจากนียงัมีตวัอย่างอืนๆ อีก เช่น การจดัให้มีกระดานเวบ็บอร์ดเพือให้บุคลากรได้
แลกเปลียนขอ้มูลหรือปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ หรือกรณีบริษทัทีปรึกษาบางแห่ง จะออกแบบ
สํานักงานเพือให้เกิดการแบ่งปันความรู้โดยพนักงานจะไม่มีทีนังประจาํ มีเฉพาะล็อกเกอร์เก็บ
เอกสารและคอมพิวเตอร์ส่วนตวั ขณะอยูใ่นทีทาํงานก็สามารถเลือกโต๊ะทาํงานไดว้า่จะทาํ งานเป็น
กลุ่มเพือปรึกษาหารือ หรือแยกตวัเพือความสงบ เป็นตน้
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นโยบาย และยุทธศาสตร์การป้องกนัประเทศของกระทรวงกลาโหม
นโยบายการป้องกันประเทศ เป็นนโยบายทีมุ่งไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพของ

ประเทศในดา้นการป้องกนัประเทศให้มีขีดความสามารถรองรับกบัภยัคุกคามในมิติทีหลากหลาย
ทงัภยัคุกคามรูปแบบเดิม (Traditional Threat) และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Threat)
นอกจากนียงัรวมไปถึงการรักษาผลประโยชน์ของชาติ ในรูปแบบใหม่ ๆ ทีเกิดขึนตามกระแสการ
เปลียนแปลงของโลก เพือให้กองทพัไทยมีแนวทางในการปฏิบติั การกาํหนดนโยบายการป้องกนั
ประเทศจึงมีความสาํคญัยิง

ปัจจุบนักองทพัไทยตอ้งเผชิญกบัภยัคุกคามต่าง ๆ ทังในรูปแบบเก่า และรูปแบบใหม่
ไปพร้อม ๆ กนั ประกอบกบัการดาํรงขีดความสามารถเท่าทีกองทพัมีอยู่ในปัจจุบนันันไม่เพียงพอ
กบัการปฏิบติัตามบทบญัญติัทีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. การกาํหนด
นโยบายการป้องกนัประเทศ จะช่วยให้กองทพัไทยมีทิศทางในการพฒันาไปขา้งหนา้ที สอดคลอ้ง
กับกระแสการเปลียนแปลง มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกองทัพไทย
นอกจากนียงัช่วยให้กองทพัไทยสามารถทาํงานประสานสอดคล้องกบัหน่วยงานที เกียวข้องใน
กิจการความมันคงและหน่วยงานด้านอืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันนําไปสู่การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติและความอยูร่อดปลอดภยัของชาติในทีสุด

ประเทศไทยเป็นประเทศทีมีประวติัศาสตร์มายาวนานหลายร้อยปี การพฒันาการจาก
ในอดีตจนอยู่รอดปลอดภยัมาเป็นประเทศไทยในปัจจุบนั นันจะเผชิญกบัภยัคุกคามดา้นต่าง ๆ มา
นับครังไม่ถ้วน แต่ก็ด้วยความสามารถอันชาญฉลาดและแยบยลของบรรพชนในอดีตที นําพา
ประเทศชาติรอดพน้จากภยัคุกคามต่าง ๆ ทีกาํลงัเผชิญในขณะนนัมาได ้โดยการกาํหนดวิเทโศบายที
เหมาะสม ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัเผชิญกบัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ ควบคู่ไปกบัภยัคุกคามแบบ
ดงัเดิม ดงันันจึงมีความจาํเป็นอย่างยิงทีจะมีการกาํหนดนโยบายการป้องกันประเทศให้มีความ
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ทีเปลียนไปอย่างรวดเร็ว เพือให้กองทพัไทยซึงเป็นหน่วยงานหลกัของ
ประเทศทีรับผิดชอบกิจการป้องกนัประเทศมีทิศทางในการปฏิบติัราชการและมีเป้าหมายในการ
ดาํเนินการทีชัดเจน อนันําไปสู่การปกป้องรักษาผลประโยชน์ของชาติในมิติต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม
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ภาพที ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

นโยบายการป้องกันประเทศจึงเป็นนโยบายทีมุ่งไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพของ
ประเทศในดา้นการป้องกนัประเทศให้มีขีดความสามารถรองรับกบัภยัคุกคามในมิติทีหลากหลาย
ทงัภยัคุกคามรูปแบบเดิม (Traditional Threat) และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Threat)
และยงัรวมไปถึงการรักษาผลประโยชน์ของชาติ ในรูปแบบใหม่ ๆ ที เกิดขึนตามกระแสการ
เปลียนแปลงของโลก เป็นนโยบายทีจดัทาํในระดบักระทรวงกลาโหมมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ความมันคงแห่งชาติ

กรอบความคดิในการกาํหนดนโยบายการป้องกนัประเทศ
ในการกําหนดนโยบายการป้องกันประเทศนี เป็นการกําหนดนโยบายในระดับ

กระทรวงกลาโหมทีมีความสอดคลอ้งกบั กฎหมาย นโยบาย และสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั ดงัมี
รายละเอียดต่อไปนี

. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช กล่าวถึงบทบาทและหน้าที
ของทหารไวใ้นมาตรา ดงัต่อไปนี “มาตรา รัฐตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย์
เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอาํนาจรัฐ และตอ้งจดัให้มีกาํลงัทหาร อาวุธยุทโธปกรณ์
และเทคโนโลยทีีทนัสมยั จาํเป็น และเพียงพอ เพือพิทกัษรั์กษาเอกราช อธิปไตย ความมันคงของรัฐ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและเพือการพฒันาประเทศ”
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. นโยบายความมันคงแห่งชาติ ปัจจุบนันโยบายความมันคงแห่งชาติ พ.ศ. 5 -
9 เป็นนโยบายระดบัชาติทีมีจุดมุ่งหมายเพือใชเ้ป็นกรอบดาํเนินการดา้นการรักษาผลประโยชน์

และความมนัคงของชาติ โดยให้ความสําคญักบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีเป็นสาเหตุรากเหงา้
ของภยัคุกคาม มีการกาํหนดนโยบายออกเป็น ระดบัคือ ) นโยบายความมันคงเฉพาะหน้า ทีมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ เพือใหส้ังคมไทยผา่นพน้วกิฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได ้โดยเกิดผลกระทบนอ้ยทีสุด
และมุ่งเน้นให้ความสามคัคีของคนในชาติเกิดขึนอย่างเป็นรูปธรรม และ ) นโยบายความมันคง
แห่งชาติระยะ ปี ทีมีวตัถุประสงค์ เพือเสริมสร้างความมันคงให้เกิดขึนอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ความยงัยนื อีกทงัสร้างความมันคงใหเ้กิดขึนกบัประเทศไทยอยา่งย ังยนื โดยทงั นโยบายความมันคง
เฉพาะหนา้ และ นโยบายความมันคงแห่งชาติระยะ ปี ไดก้ล่าวถึงความเกียวขอ้งในบทบาทและ
หนา้ทีของการป้องกนัประเทศโดยมีรายละเอียดดงันี

. นโยบายความมันคงเฉพาะหนา้ ไดก้ล่าวถึงบทบาทสาํคญัทีเกียวขอ้งกบักองทพั
ทีตอ้งดาํเนินการคือ “ยึดมันในหลกัการเขา้ใจ เขา้ถึง และ พฒันา เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ทังในพืนทีและนอกพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดว้ย
ความรู้จริงในสาเหตุและสภาพแวดลอ้มทีเกียวขอ้งทุกมิติของปัญหาการใชค้วามรุนแรง เพือนาํไปสู่
ความร่วมมือ ร่วมใจของทุกฝ่ายในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาในพืนทีดงักล่าว” และ “กาํหนด
รูปแบบการจดัระบบรักษาความปลอดภยัใหม่ โดยให้มีการวางแผนร่วมกบัชุมชน เพือพฒันากลไก
ทีสามารถไวว้างใจร่วมกนัไดร้ะหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชน ทังนีมาตรการทีใช้ตอ้งมีเป้าหมาย
เพือสร้างความเชือมันร่วมกนัทีนาํไปสู่การลดใชอ้าวธุและกาํลงัทหารในพืนทีในทีสุด”

. นโยบายความมันคงแห่งชาติระยะ ปี ไดก้ล่าวถึงบทบาทสําคญัทีเกียวขอ้งกบั
กองทพัทีตอ้งดาํเนินการคือ

• เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพการป้องกนัประเทศ
• พฒันาศกัยภาพการเตรียมพร้อมแห่งชาติ
• เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการปัญหาภยัคุกคามขา้มชาติ

• เสริมสร้างสภาวะแวดลอ้มทีสงบสันติในการอยูร่่วมกบัประเทศเพือนบา้นและ
ในภูมิภาค

. สภาวะแวดลอ้มและภยัคุกคามในปัจจุบนั ภายหลงัจากการยุติลงของสงครามเย็น
พร้อม ๆ กบัการล่มสลายของสหภาพโซเวยีต ในช่วงพุทธศกัราช ทีผา่นมา ไดส่้งผลให้เกิดการ
เปลียนแปลงอย่างมากในด้านต่าง ๆ ทาํให้สภาวะแวดล้อมโลกยุคหลงัสงครามเย็นมีความยุ่งยาก
วุน่วาย สลบัซับซ้อน และเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความขดัแยง้รุนแรงแบบใหม่ ๆ เกิดขึนเป็น
จาํนวนมาก ทาํใหมิ้ติของความมันคงมีการเปลียนแปลงทีสาํคญัสามารถสรุปไดส้ังเขป ดงันี
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. สภาวะแวดลอ้มโลกกบัการเปลียนแปลง
. . การไร้ขีดจาํกดัในเรืองของเวลากบัสถานที ทงันีเนืองมาจากการเกิดของ

นวตักรรมทางดา้นโทรคมนาคมสือสารและข่าวสารสมยัใหม่ ทาํให้โลกมีขนาดเล็กลง ส่วนต่างๆ
โดยเชือมต่อทาํใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถไหลเวยีนไปมายงัส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิงขึน

. . การลม้ลา้งเส้นแบ่งเขตเดิมและการกาํหนดเส้นแบ่งเขตใหม่ เมือความ
กระชบัแน่นระหว่างเวลากบัสถานทีเกิดขึน ขอ้มูลข่าวสารทีไหลเวียนไปมาในโลก ทาํให้โลกเกิด
ความไม่มันคง เส้นหรือกรอบต่าง ๆ ทีไดถู้กขีดเส้นไวต้งัแต่ในอดีต ไดถู้กตงัคาํถามและนาํไปสู่การ
ลากเส้นแบ่งใหม่ ๆ เพิมมากขึน เช่น การรวมกลุ่มของกลุ่มนาซีใหม่ (Neo Nazi) ทีกระจดักระจาย
ตามทีต่าง ๆ ในโลก โดยใชก้ารสือสารผา่นอินเตอร์เน็ต ใหก้ารแบ่งแยกกลุ่มนาซีใหม่นันไม่ไดจ้าํกดั
เฉพาะคนทีอยู่ในพืนทีภูมิศาสตร์เดียวกนั แต่นวตักรรมของเทคโนโลยีคมนาคมสือสาร ทาํให้เกิด
การขีดเส้นแบ่งใหม่ตามความชอบหรือความเชือในสิงเดียวกนั

. . การคุกคามของกระแสอตัลกัษณ์และการต่อตา้น จากการไร้ขีดจาํกดัใน
เรืองของระยะทางและเวลาไดส่้งผลใหป้ระเทศทีมีศกัยภาพเหนือกวา่ไดดู้ดซบั ตกัตวงทรัพยากรจาก
ประเทศทีอ่อนแอกวา่ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกยิงขึน และสิงทีตามมาทีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกบั
ประเทศทีอ่อนแอกวา่คือ ความพยายามทีจะครอบงาํอตัลกัษณ์ดว้ยการรุกรานทางวฒันธรรมทีส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตทีเป็นอตัลกัษณ์ดังเดิม ทาํให้เกิดกระแสการต่อตา้นจากกลุ่มทางสังคมในพืนที
เพือปกป้องวฒันธรรมของตนเองไม่ใหถู้กกลืนไปกบัวฒันธรรมของประเทศทีมีศกัยภาพสูง

. . การเกิดขึนของสังคมฐานความรู้และสารสนเทศ เมือข่าวสารข้อมูล
ไหลเวียนไปมาสะดวกในทีต่าง ๆ ทาํให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กลายมาเป็นปัจจยัพืนฐานในการ
ดาํเนินการในเรืองต่าง ๆ ทุกเรืองในชีวติประจาํวนั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทีใชต้งัแต่ตืนนอน จนถึงนอน
หลบั หรือขอ้มูลทีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจการต่าง ๆ ทีดาํเนินการ ส่งผลให้สารสนเทศและ
ความรู้กลายมาเป็นสินทรัพยที์จาํเป็นถึงแมจ้ะสัมผสัไม่ไดก้็ตาม

. . เกิดการเคลือนไหวทางสังคมใหม่ เนืองจากกระแสโลกาภิวฒัน์ไดส่้งผล
ตามมาคือความขดัแยง้ทีเกิดขึนในรูปแบบต่าง ๆ ทงัความขดัแยง้ทางด้านการเมือง การปกครอง
หรือแมก้ระทังความขดัแยง้ทางสังคม และความขดัแยง้เหล่านีเป็นเรืองทีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดย
ลาํพงั เพราะปัญหาต่าง ๆ มีความสลบัซบัซอ้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ โดยใชแ้นวทาง
สมานฉนัท ์ทาํใหเ้กิดแนวทางทีเรียกวา่การเมืองภาคประชาชนตามมา

. . การก่อการร้ายสากลและความเปราะบางทางการเมือง โดยการก่อการ
ร้ายและการทาํสงครามเพือต่อตา้นการก่อการร้ายถือไดว้า่เป็นวาระของโลก เพราะขอ้มูลข่าวสารที
ไหลเวียนไปมาอย่างรวดเร็วดว้ยความรวดเร็วไม่ว่าผูส่้งสาร และผูรั้บสารจะอยู่ที ใดในโลก ทาํให้
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กลุ่มก่อการร้ายทีใช้ความรุนแรงเป็นอาวุธ อาศยัช่องทางจากความกา้วหนา้ในระบบโทรคมนาคม
สือสารทาํการเผยแพร่ความรุนแรงทีเกิดอยา่งแพร่หลาย ไดก่้อให้เกิดหวาดกลวัในสังคมทัวไป และ
รวมไปถึงการเคลือนไหวทีอาจก่อใหเ้กิดความรุนแรงในสังคมไทย

. . การเกิดขึนของทุนนิยมดอทคอมและความเปราะบางทางเศรษฐกิจ
นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิงอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ส่งผลให้เกิดการ
พาณิชยอิ์เลคทรอนิคส์ (e-Commerce) ตามมา และอินเตอร์เน็ตยงัก่อเกิดระบบเศรษฐกิจทีเรียกว่า
“เศรษฐกิจใหม่” (New Economy) โดยในเศรษฐกิจใหม่นันผูค้า้และผูซื้อสามารถทาํธุรกรรมได้
ตลอดเวลาหรือทีเรียกวา่ สามารถขายของได้ ชัวโมง วนั ( / ) และผูค้า้สามารถกาํหนดกลุ่ม
ของลูกคา้เป้าหมายของตนเองได ้(Niche Market) ตามความเฉพาะของกลุ่มลูกคา้และความสามารถ
ของผูค้า้เอง นอกเหนือจากการพาณิชยอิ์เลคทรอนิคส์ทีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อสภาวะแวดลอ้ม
และโครงสร้างทางสังคมแลว้ การเกิดขึนของทุนนิยมยงัส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัทีรุนแรงตาม
กรอบแนวคิดของการคา้เสรี และนาํไปสู่ความเปราะบางทางเศรษฐกิจตามมาอีกดว้ย

. ผลกระทบจากการเปลียนแปลง  การเปลียนแปลงของโลกในยุคหลงัสงคราม
เยน็ไดส่้งกระทบต่อกิจการความมันคงแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ ประการคือ

. . แนวความคิดในเรืองของอาํนาจอธิปไตย จากอาํนาจอธิปไตยทีเคยมี
ความเด็ดขาดเหนืออาณาเขตมาตังแต่สนธิสัญญาเวสฟาเลีย เมือ ค.ศ. (พ.ศ. ) สู่อาํนาจ
อธิปไตยแบบจกัรวรรดิขา้มอาณาเขตรัฐชาติ และไดพ้ฒันาไปสู่อาํนาจอธิปไตยแบบจกัรวรรดิขา้ม
อาณาเขตรัฐชาติแบบใหม่ในกระโลกาภิวฒัน์อย่างในกรณีของการยึดครองอฟักานิสถานและอิรัก
ของสหรัฐเอมริกาทีผา่นมา การใชอ้าํนาจอธิปไตยในรูปแบบใหม่ในยุคโลกไร้พรมแดน นีทาํให้เกิด
การทา้ทายและถูกตงัคาํถามอยา่งมาก และสิงทีตามมาคือบทบาททีสําคญัของอาํนาจอธิปไตยเหนือ
ดินแดนตามแนวคิดของรัฐชาติได้ถูกลดบทบาทลง แต่องค์กรเหนือชาติ อย่างเช่น สหประชาชาติ
กลบัมามีบทบาทมาขึนในเวทีโลก

. . ระบบรัฐ-ชาติทีถูกทา้ทายโดยกระแสโลกาภิวฒัน์ เมือระบบรัฐชาติได้
ถูกทา้ทายจากประแสโลกาภิวฒัน์อยา่งมาก และในทาํนองกลบักนั การเพิมบทบาทของตวัแสดงที
ไม่ใช่รัฐ (Non-state Actors) อยา่งเช่น องคก์รอิสระต่าง ๆ กลบักลายมาเป็นกลุ่มมีทีบทบาทในการ
ต่อรอง ต่อตา้น ขดัขืน และทา้ทายอาํนาจอธิปไตยเหนือดินแดนของรัฐ และนาํไปสู่การเคลือนไหว
เรียกร้องของภาคประชาชนทัวโลก ซึงนาํไปสู่แนวคิดเรืองประชาสังคมโลกและถือเป็นการถ่วงดุล
อาํนาจของรัฐชาติและจกัรวรรดิ

. . การแยกความแตกต่างระหว่างรัฐบาลและการบริหารจดัการ คาํว่า
รัฐบาล (Government) เป็นรูปแบบการบริหารจดัการภาคสาธารณะทีกระทาํบนพืนฐานของอาณา
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เขตและพืนทีของของประเทศตามแนวคิดในสนธิสัญญาเวสฟาเลีย ทีว่ารัฐบาลคือรูปแบบการ
บริหารจดัการของรัฐชาติสมยัใหม่ทีเนน้ความมันคงทางการเมืองภายในและความปลอดภยัจากภยั
คุกคามภายนอกประเทศ แต่เมือกระแสโลกาภิวฒัน์ได้ส่งผลให้แนวคิดในเรืองการบริหารจดัการ
ภาคสาธารณะนนัมีความเกียวขอ้งกบัภาคส่วนต่าง ๆ จาํนวนมาก ในปัจจุบนั การแยกกรอบของการ
บริหารจดัการนันจะตอ้งเปลียนแปลงไป ซึงสามารถใช้คาํศพัท์ภาษาองักฤษว่า Governance (การ
บริหารจดัการ) ทงันีการบริหารจดัการ (governance) จะเป็นการนาํแนวคิดใหม่ ๆ ทางการจดัการมา
ใช้ โดยการบริหารจดัการนีจะตอ้งกระทาํบนพืนฐานของความไวว้างใจ การร่วมมือประสานงาน
และการปรับตวัมากกว่าการสังการให้ปฏิบติัตามกฎหมาย การบริหารจดัการสมยัใหม่นีจะมุ่งไปสู่
การบริหารจดัการภาคสาธารณะในโลกยุคหลงัสงครามเยน็การบริหารจดัการจะมีการเปลียนแปลง
อยู่ ประการคือ ( ) ความคิดเรืองการบริหารจดัการระดบัโลก และ ( ) ความคิดในเรืองของประชา
สังคมโลก ซึงทงัสองการเปลียนแปลงนีจะช่วยให้สังคมโลกมีดุลยภาพระหว่างอาํนาจรัฐ และตวั
แสดงทีไม่ใช่รัฐ ในโลกหลงัยคุสงครามเยน็

. ภยัคุกคามในยุคหลงัสงครามเยน็ ภายหลงัการล่มสลายของสหภาพโซเวียตใน
ทศวรรษทีผา่นมาไดส่้งผลกระทบกบัมิติของความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ประกอบการปะทุของ
สถานการณ์การก่อการร้าย ทีเกิดขึนในสหรัฐอเมริกา เมือวนัที กนัยายน พ.ศ. ทีผ่านมา
รวมถึงนวตักรรมทางเทคโนโลยีทีเกิดขึนจากความเจริญของมนุษยชาติ ได้ส่งผลให้รูปแบบขัว
อาํนาจเปลียนแปลงจากสองขวัแบบหละหลวม (Loose-Bipolar) ไปสู่ความเป็นมหาอาํนาจเดียว
(Unipolar) โดยมีสหรัฐอเมริกา เป็นตวัแสดงหลกั (Actors) และสหรัฐอเมริกาไดเ้ขา้ไปมีบทบาทกบั
กิจการต่าง ๆ ทัวโลก ดงัตวัอย่างเช่น การมีฐานทพัขนาดต่าง ๆ อยู่ในประเทศต่าง ๆ ไม่ตาํกว่า
ประเทศ ดว้ยเหตุนีเองจึงทาํให้รูปแบบของภยัคุกคามทีประเทศไทยกาํลงัเผชิญสามารถจาํแนกได้
ดงันี

. . ภยัคุกคามรูปแบบเดิม ประกอบไปดว้ย
. . . ภยัคุกคามจากประเทศเพือนบา้น ทีมีแนวโน้มทีจะเกิดขึนจะมี

สาเหตุจาก ปัญหาเรืองเขตแดน และ การซ้อนทบัของ เขตเศรษฐกิจจาํเพาะ (Exclusive Economic
Zone: EEZ) ไมลท์ะเล ซึงสาเหตุทีไม่ไดรั้บการแกไ้ขมาจากในอดีตและรอการหาขอ้ยุติ และถา้
เมือใดเงือนไขเอืออาํนายแล้วย่อมมีความเป็นไปได้ทีจะมีการใช้กาํลงัทางทหารเขา้แก้ไขปัญหา
อยา่งไรก็ดีภยัคุกคามนีถา้เกิดขึนคงจะมีลกัษณะของสงครามจาํกดั (Limited War) ไม่ลุกลามไปถึง
ขึนการประกาศสงครามระหวา่ประเทศ
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ภาพที ภยัคุกคามทีประเทศไทยเผชิญในปัจจุบนั

. . . ภยัคุกคามจากประเทศมหาอาํนาจ เมือรัฐสังคมนิยมในยุโรปล่ม
สลายลงไดส่้งผลให้สงครามเยน็สินสุดลง และเกิด “ระเบียบโลกใหม่” (New World Order: MWO)
เขา้มาแทนรูปแบบเก่า ไดก่้อให้เกิด ระเบียบโลกใหม่ มีสหรัฐอเมริกาเป็นมหาอาํนาจชาติเดียวใน
โลก หรือทีเรียกว่า Monopolar หรือ Unipolar ทงันีเนืองจากสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศทีมีขีด
ความสามารถสูงสุดในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นกาํลงัทหารและยุทธศาสตร์ โดยสหรัฐอเมริกา เองมี
ความสมคัรใจทีจะเป็นมหาอาํนาจของโลก ดังจะเห็นได้จากการกล่าวสุนทรพจน์ของผูน้าํของ
สหรัฐอเมริกา และขอ้ความทีปรากฏในเอกสารต่างของทางราชการ โดย ระเบียบโลกใหม่ เป็นการ
ยกระดบัความเป็น ”ประเทศโลกาภิวฒัน์” หรือ “Globalizer” ให้มากขึนกวา่เดิม ประกอบการโนม้
นาํ และบงัคบัโลกให้มี “วิถีอเมริกนั” (American Way) เพือประโยชน์ของสหรัฐอเมริกา อีกดว้ย
เช่น การใช้อาํนาจทีมีเหนือประเทศอืนทาํการกําหนดกฎเกณฑ์ ทังในระดับโลก ภูมิภาค และ
ประเทศ ระเบียบโลกใหม่จะส่งผลโลกไม่มีเสถียรภาพเหมือนหลายยุคทีผา่นมา เป็นโลกในลกัษณะ
สัจจะนิยม (Realism) ทีความเชือวา่ มนุษยเ์รายงัคงมีกิเลส มีความเห็นแก่ตวั มนุษยมี์ความอยากใน
การมีอาํนาจ ทงันีเพราะไม่มีองคก์รหรือสถาบนันานาชาติใด ๆ สามารถรักษากฎระเบียบอยา่งไดผ้ล
และจริงจงั และระเบียบโลกใหม่ส่งผลให้สหรัฐอเมริกา เขา้ไปแทรกแซง กิจการต่าง ๆ ทัวโลก ทงั
ในมิติของความมันคง เศรษฐกิจ สังคม/จิตวิทยา และอืน ๆ เป็นตน้ นอกจากนีสหรัฐอเมริกายงัได้
ตอกยาํแนวความคิดดงักล่าวโดยการออกเอกสารและสิงพิมพ์ของรัฐ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ใน
“ยุทธศาสตร์ความมันคงของสหรัฐอเมริกา ” (The National Security of The United State of
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America : NSSUS ) หนา้ ทีกล่าวไดค้วามโดยรวมวา่ “สหรัฐอเมริกา พร้อมทีจะกระทาํ
การใดก็ตามทีสามารถรักษาผลประโยชน์ของชาติตนไวไ้ด ้ถึงแมว้่าสหรัฐอเมริกา จะไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากประชาคมโลก และสหรัฐอเมริกา จะตอ้งกระทาํการดงักล่าวโดยลาํพงัก็ตาม” การ
ปรากฏของแนวความคิดดงักล่าวของสหรัฐอเมริกา ในเอกสาร NSSUS นนัไดเ้ป็นการตอกยาํ
ในสิงทีเรียกวา่ “หลกันิยมบุช” (Bush Doctrine) ซึงจะมีการแทรกมาตรการ ประการไวคื้อ

- สงครามแบบกระทาํก่อน (Preemptive War): สหรัฐอเมริกา พร้อมที
จะทาํสงครามล่วงหนา้ก่อนขา้ศึกโจมตีฝ่ายเรา

- เอกภาคี (Unilateralism): สหรัฐอเมริกา พร้อมกระทาํการโดยลาํพงั
โดยไม่อาศยัมติสหประชาชาติ หรือจากพนัธมิตร หาสหรัฐอเมริกา จาํเป็นตอ้งรักษาผลประโยชน์
แห่งชาติของตนอยา่งเร่งด่วน

สาํหรับประเทศไทยนนัในอดีตนนัมีความสัมพนัธ์อนัดีงามกบัประเทศ
สหรัฐอเมริกามากว่า ปี สภาวการณ์ปัจจุบันในยุคหลังสงครามเย็น ประเทศไทยมีความ
จาํเป็นตอ้งรักษาสมดุลกบัประเทศอืน ๆ และประชาคมโลก ทาํให้ประเทศไทยมีโอกาสทีจะเกิด
ความขดัแยง้กบัหรือเลือกดาํเนินนโยบายทีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสหรัฐอมริกา ซึงอาจ
นาํไปสู่การบีบบงัคบัให้ดาํเนินตามทีสหรัฐอเมริกาตอ้งการ เช่น ความพยายามจะมีเขา้มามีบทบาท
ในช่องแคบมะละกา หรือ ความพยายามใหเ้ป็นส่วนหนึงของการประกาศสงครามกบัการก่อการร้าย
ทีนาํไปสู่การใชป้ระเทศไทยเป็นทางผา่นของการเคลือนยา้ยกาํลงั หรือเป็นฐานบินส่วนหนา้ในการ
ปฏิบติัการทางทหาร และถา้ประเทศไทยยินยอมดงักล่าวก็อาจจะไดรั้บการปฏิบติัจากประเทศหรือ
กลุ่มคู่กรณีของสหรัฐอเมริกา ในรูปแบบต่างทีรวมไปถึงการก่อการร้ายและการเป็นผูส้นบัสนุนการ
ก่อความไม่สงบในพืนทีประเทศไทย

. . . ปัจจยัภายในกองทพั เกิดจากสภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนัทีส่งผล
ให้เกิดการเปลียนแปลงในลกัษณะต่างๆ มากมาย แต่กองทพัไทยเป็นหน่วยงานราชการที มีขนาด
ใหญ่ ทาํให้มีความสามารถในการปรับตวัได้ช้าไม่ทนักับการเปลี ยนแปลงทีเกิดขึน กองทพัจึง
ประสบกบัปัญหาภายในต่าง ๆ ในลกัษณะดงัต่อไปนี ความแตกแยกภายในกองทพัเนืองจากกองทพั
ถูกการเมืองเขา้แทรกแซง ปัญหาการขาดการจดัการกาํลงัพลทีดี ความโปร่งใสในการบริหารงาน
กองทพั ความเสือมสภาพของยุทโธปกรณ์ และการจดัสรรงบประมาณทีไม่เพียงพอ ซึงปัญหา
เหล่านีไดส่้งผลใหก้องทพัมีขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ทีลดลง
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. . ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ประกอบไปดว้ย
. . . ภยัคุกคามจากการก่อการร้ายภายในประเทศและการก่อการร้าย

สากล
- การก่อการร้ายภายในประเทศ ปัญหาการก่อความไม่สงบในพืนที

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และบางส่วนของจงัหวดัสงขลา มีแนวโนม้ทีจะเกิดเหตุความรุนแรงเพิมขึน
ไดต้ลอดเวลา เนืองจากยงัคงปรากฏการลอบทาํร้ายเจา้หน้าทีของรัฐและประชาชน โดยกลุ่มผูก่้อ
ความไม่สงบ ที เชือมโยงกับขบวนการ ผู ้มี อิทธิพลและกลุ่มผู ้สูญเสียผลประโยชน์ในพื นที
นอกจากนี ยงัพยายามบ่อนทาํลายให้เกิดความแตกแยกระหวา่งเจา้หนา้ทีของรัฐกบัประชาชน และ
ระหว่างประชาชนดว้ยกนัเอง โดยอาศยัจุดอ่อนทางดา้นเชือชาติ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต
และประวติัศาสตร์ และยงัก่อสถานการณ์มีความรุนแรง อยา่งไรก็ตามปัญหาการก่อความไม่สงบจะ
ยงัคงเป็นปัญหาทีส่งผลกระทบต่อความมันคงภายในอยูต่่อไป

- การก่อการร้ายสากล ได้แก่การปฏิบติัการของบุคคลหรือกลุ่มคนที
มุ่งหวงั ตามเงือนไขขอ้เรียกร้องทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึงส่วนใหญ่จะปฏิบติัการใน
ดินแดนของประเทศอืน โดยอาจใช้การปฏิบติัการในลกัษณะฆ่าตวัตาย เมือเกิดเหตุการณ์ขึนจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประโยชน์แห่งชาติ พนัธกรณีระหว่างประเทศ นโยบายของชาติ ทัง
ทางดา้นการเมืองและการป้องกนัประเทศ เศรษฐกิจ สังคมจิตวทิยา ชือเสียงและเกียรติภูมิของชาติ

. . . ภยัจากปัญหายาเสพติด เป็นปัญหาทีมีความสําคญัเร่งด่วนที
จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขเพราะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรบุคลากรของชาติโดยตรง ทาํให้คนใน
ชาติมีประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ลดลง นอกจากนันยงัส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหา
ทางสังคม และหากนโยบายการปราบปรามของประเทศไม่เหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบต่อประเทศ
เพือนบา้นดว้ย

. . . ภยัจากอาชญากรรมขา้มชาติ จากความสามารถในการสือสารที
รวดเร็วและการเดินทางทีรวดเร็ว ทาํให้บุคคลหรือกลุ่มคนเคลือนยา้ยจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึงเป็น
เรืองทีสามารถกระทาํไดด้ว้ยความสะดวกสิงทีตามมาคือ กลุ่มอิทธิพลสามารถเดินทางไปยงัทีต่าง ๆ
ในโลกสามารถกระทาํไดง่้าย และเมือกลุ่มอิทธิพลเหล่านีเดินทางไปเจอกลุ่มอิทธิพลอีกทีหนึงอาจ
นาํมาซึงการเจรอจา การสร้างเครือข่ายในการทีจะกระทาํผิดร่วมกนั เช่น การฟอกเงิน การขนยาเสพ
ติด การเป็นเครือข่ายของการคา้มนุษย์ เป็นตน้ ดงันันถา้ไม่สามารถควบคุมกลุ่มอิทธิพลเหล่านีได้
ประเทศชาติจะเผชิญกบัภยัคุกคามหรืออีกนยัหนึงอาจจะไม่มันคงได้

. . . ภยัจากปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ความตอ้งการ
ความเป็นอยูที่ดีขึนของบุคคลแต่ละคนและปัญหาการวา่งงานทาํให้เกิดปัญหาการอพยพย้ายถินฐาน
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และปัญหาการยา้ยถินฐานนีไม่ไดเ้ป็นเฉพาะการยา้ยจากสังคมชนบทยา้ยมาสู่สังคมเมืองเท่านัน แต่
ยงัรวมไปถึงการยา้ยถินฐานขา้มประเทศ ในปัจจุบนัการเดินทางหลบหนีเขา้ประเทศยงัคงเป็นสิงที
กระทาํไดโ้ดยไม่ยากลาํบากนกั ทังเพราะส่วนใหญ่แลว้ประเทศแต่ละประเทศจะมีชายแดนทียาว
ติดกนัยาวหรือติดทะเลการลกัลอบเขา้ประเทศทีมีคุณภาพชีวติทีดีกวา่จึงกลายเป็นสิงทีปรารถนาของ
หลายคน การดาํเนินมาตรการอยา่งไรทีจะหยดุหรือลดอตัราการยา้ยถินฐานและปัญหาแรงงานเถือน
ทีมีอยู่ในปัจจุบนัให้มีสัดส่วนทีน้อยลง ประเด็นเหล่านีเป็นประเด็นทีผลกระทบต่อความมันคง
โดยตรงคือ การแฝงตวัมาในลกัษณะของจารชน ส่วนทางปัญหาความมันคงทางออ้มนนัคือ ปัญหา
การนาํพาเชือโรค ปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้

. . . ภยัจากปัญหาอาชญากรรมตามแนวชายแดน ไดแ้ก่ กองโจรติด
อาวธุทีเขา้มาปลน้ ฆ่า ข่มขืนราษฎรไทย โจรกรรม การลกัลอบคา้อาวุธสงคราม และการลกัลอบคา้
ของผดิกฎหมายอืนๆ รวมทงัปัญหาการประมง ปัญหาการกระทาํอนัเป็นโจรสลดั ปัญหาบุคคลสอง
สัญชาติ และปัญหาการคา้แรงงานผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความไม่มันคงในชีวิตและทรัพยสิ์นส่ง
ผลกระทบต่อความมันคงของชาติเช่นกนั

. . . ภยัจากปัญหาผูลี้ภยัจากการสู้รบ และกลุ่มต่อตา้นรัฐบาลของ
ประเทศเพือนบา้น ทีเขา้มาพกัอาศยัและใช้ประเทศไทยในการเคลือนไหวต่อตา้นรัฐบาลของตน
สร้างความหวาดระแวงและนาํมาซึงปัญหาระหว่างไทยกบัประเทศเพือนบา้น จนเป็นอุปสรรคต่อ
ผลประโยชน์ทีไทยควรจะไดรั้บ

. . . ภยัจากปัญหาเส้นเขตแดน ทียงัไม่มีความชัดเจน ทังเขตแดน
ทางบกและทางทะเล ซึงจะนาํมาสู่การแย่งชิง ปกป้องแหล่งผลประโยชน์แห่งชาติ นอกจากนีการ
กระทาํรุนแรงต่อเรือประมงไทยบริเวณพืนทีเหลือมทบัทางทะเล ก่อให้เกิดการเผชิญหนา้ทางทหาร
และการกระทบกระทังกนั อาจลุกลามเป็นปัญหาขนาดใหญ่ได ้หากไมไ่ดรั้บการแกไ้ขทีเหมาะสม

. . . ภยัจากความยากจน เนืองจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
เป็นเกษตรกรอยูใ่นชนบท ทาํใหเ้กิดปัญหาความไม่รู้ ความจน และความเจบ็ไขไ้ดป่้วย อนัก่อให้เกิด
ความคบัแคน้ทางจิตใจและความยากไร้ทางวตัถุ ก่อให้เกิดความไม่มันคงได ้กองทพัจึงเป็นกลไก
สําคญัทีจะช่วยผลักดนัให้ประชากรของประเทศมีคุณภาพชีวิตทีดี ปราศจากความไม่รู้หนังสือ
ปราศจากความเจ็บป่วย มีความกินดีอยู่ดี ได้รับการปฏิบัติจากสังคมอย่างดีและเท่าเทียมกัน
ปราศจากความหวาดกลวัหรือความรุนแรง สามารถดาํรงชีพไดอ้ยา่งสันติสุขและพอเพียง

. . . ภยัจากองค์กรทีมิใช่รัฐ องค์การนานาชาติ โดยเฉพาะองค์กร
อิสระระหว่างประเทศ มีการดาํเนินกิจกรรม การเคลือนไหว การเรียกร้องสิทธิ และไม่ยอมรับการ
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ดาํเนินการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล โดยอาจใช้วิธีรุนแรงทีส่งผลกระทบต่อการรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศได้

. . . ภยัจากสาธารณภยัขนาดให้และภยัพิบติัต่างๆ คือภยัทีเกิดขึน
จากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึงไม่อาจหลีกเลียงได้ในลักษณะของสาธารณภยั เช่น อุทกภยั
วาตภยั ไฟไหมป่้า เป็นตน้ หรือเป็นอุบติัภยัทีเป็นผลจากการกระทาํด้วยนํามือมนุษย ์เช่น อาคาร
ถล่มโรงงานอุตสาหกรรมระเบิด การก่อวินาศกรรม การทาํลายสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ ทัง
ทางบกและทางทะเล เป็นตน้ การเกิดสาธารณภยัและอุบติัภยัขนาดใหญ่ในประเทศ มีแนวโน้มที
สูงขึนและมีความรุนแรง อาจทาํลายชีวิตและทรัพย์สินของราษฎร ด้วยเหตุนี  รัฐจึงต้องเตรียม
มาตรการป้องกนั บรรเทาและฟืนฟูเมือเกิดภยัดงักล่าวขึน ทงันี กองทพัมีบุคลากรและเครืองมือที
พร้อมสามารถใหก้ารสนบัสนุนกระทรวงมหาดไทยไดท้นัทีเมือไดรั้บการร้องขอ

. . . ภยัจากการระบาดวทิยา การเกิดขึนของโรคระบาดใหม่ ๆ เช่น
โรคเอดส์ โรคไขห้วดันก โรคซาร์ เป็นตน้ โรคใหม่ ๆ เหล่านีไดส่้งผลให้คนในชาติมีอายุสันลง และ
บางครังยงัส่งผลต่อการพฒันาประเทศและระบบเศรษฐกิจ ดังเช่น ประเทศไทยมีสถิติของผูที้
เสียชีวติจากโรคเอดส์มากกวา่เสียชีวติจากการก่อความไม่สงบในพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การมี
การควบคุมและการป้องกนัระบาดวทิยาจะส่งผลใหป้ระเทศมีความมันคงในทีสุด

เป้าประสงค์ของการกาํหนดนโยบายการป้องกนัประเทศ
. เพือให้คนในชาติมีความสามคัคีและมีสิงยึดเหนียวร่วมกนั ด้วยการยึดมันใน

สถาบนัหลกัทีสําคญัของชาติอนัประกอบไปด้วย ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข

. เพือเสริมสร้างศกัยภาพของชาติดา้นการป้องกนัประเทศให้มีความเขม้แข็งของ
กองทพั และสามารถผนึกกาํลงัทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมและพร้อมทีจะเป็นพลงัเสริมภารกิจของ
กองทพัในการเผชิญกบัภาวะภยัคุกคามดา้นการป้องประเทศไดทุ้กรูปแบบ และให้กองทพัมีบทบาท
ในการรักษาสันติภาพของโลกในกรอบของสหประชาชาติ เพือส่งเสริมเกียรติภูมิของประเทศไทย
ในประชาคมโลก โดยไม่ก่อผลกระทบต่อปัญหาความมันคงภายในประเทศ

. เพือเสริมสร้างศกัยภาพในการตอบสนองต่อการเผชิญภยัพิบติัขนาดใหญ่ และ
กองทพัมีส่วนร่วมในการบรรเทาภยัพิบติัทางธรรมชาติทังภายในประเทศและในภูมิภาคใกลเ้คียง
โดยสามารถนาํทรัพยากรและเครืองมือของกองทพัเขา้ร่วมกบัทุกภาคส่วนในการบรรเทาภยัพิบติัได้
อยา่งมีเอกภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน
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. เพือเสริมสร้างศกัยภาพในการตอบสนองต่อการก่อความไม่สงบ การก่อการร้าย
และอาชญากรรมขา้มชาติ พฒันาเครือข่ายความร่วมมือ ในการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและลดความ
เสียงจากภยัคุกคาม รวมทัง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการระวงัป้องกนัการก่อการร้าย
และอาชญากรรมขา้มชาติ

. เพือให้กองทพัเป็นส่วนหนึงของการทาํให้เกิดสภาวะแวดลอ้มในเชิงสร้างสรรค์
ของการอยู่ร่วมกบัประเทศเพือนบา้นและประเทศในภูมิภาค บนพืนฐานของความไวว้างใจความ
เขา้ใจและการเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความร่วมมือทีจริงใจเป็นพลงัการพฒันา
ร่วมกนัและเพิมภูมิคุม้กนัจากอิทธิพลภายนอกภูมิภาค

. เพือพฒันาคุณภาพกาํลงัพลให้มีความเป็นทหารอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จิตสาํนึกสาธารณะ รวมทงัมีความพร้อมในการเผชิญกบัภยัคุกคามความมันคงรูปแบบใหม่ มีความรู้
ความเข้าใจมิติวฒันธรรม วิถีชีวิต วิธีคิดของประเทศเพือนบ้าน และมีทกัษะในการปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัพลวตัรของโลก

. เสริมสร้างการบริหารจัดการให้กองทัพมีขีดความสามารถ มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความโปร่งใส เพือนาํไปสู่การยอมรับและไวว้างใจของคนในชาติในการปฏิบติั
หนา้ทีป้องกนัประเทศ

นโยบายการป้องกนัประเทศ
. รณรงคใ์หค้นในชาติมีค่านิยมแห่งชาติร่วมกนั โดย

. ส่งเสริมให้คนในชาติมีความจงรักภักดี เทิดทูนและปฏิบติัตนเพือปกป้อง
สถาบนัพระมหากษตัริยใ์หเ้ป็นศูนยร์วมจิตใจและความสามคัคีภายในชาติอยา่งมันคงและย ังยนื

. ปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติ ให้กบัประชาชนคนไทยทุกคนทีอยูใ่นทุกภาค
ทีอยูท่งัในประเทศและนอกประเทศให้มีความยึดมันและเชือมันในความเป็นพลเมืองไทยทีมีความ
รักความเป็นไทยและมีความหวงแหนในแผน่ดินเกิด

. ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยให้กบัคนในชาติในทุกระดบั เพือให้มีความรู้
และความเขา้ใจทีถูกตอ้งเกียวกบัประชาธิปไตย ตลอดจนมีความรัก เชือมัน หวงแหน และปฏิบติั
ตามแนวทางของความเป็นประชาธิปไตย

. สร้างทศันคติทีถูกตอ้งในความเป็นไทย ในการอยูร่่วมกนัในลกัษณะของพหุ
สังคมวฒันธรรม ให้มีความสงบสุขทีย ังยืน มีความเอืออาทรต่อกนั ช่วยเหลือเกือกูลกนั ท่ามกลาง
ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรม ความเชือ ชาติพนัธ์ุ และศาสนา
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. เสริมสร้างศกัยภาพกองทพัใหมี้ขีดความสามารถในการป้องกนัประเทศเมือเผชิญ
ภยัคุกคามทุกรูปแบบ โดย

. ปรับโครงสร้างกาํลงักองทพัให้มีความเหมาะสม มีความพร้อมรบ และมีขีด
ความสามารถในการป้องกนั ป้องปราม และต่อตา้นภยัคุกคามทีมีต่ออธิปไตยของดินแดน น่านนํา
และน่านฟ้า รวมทังคุ้มครองเส้นทางคมนาคมทางทะเล ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ภายนอกประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกระดบัของสถานการณ์ทีกระทบต่อผลประโยชน์ของ
ชาติ

. จัดให้กองทัพมีระบบอาวุธและระบบการแจ้งเตือนภัยทางทหารที มีขีด
ความสามารถในการป้องปรามทางยุทธศาสตร์ สามารถพึ งตนเองได้อย่างมันใจ เพือเตรียมรับ
สถานการณ์ทีไม่แน่นอนในอนาคต โดยส่งเสริมการวิจยัและพฒันาอุตสาหกรรมป้องกนัประ เทศ
การมีส่วนร่วมระหว่างกองทัพกับหน่วยงานวิจัยของภาครัฐ องค์กร สถาบันวิจัย  และ
สถาบนัการศึกษาดา้นเทคโนโลยีของภาครัฐและภาคเอกชนทังในประเทศและต่างประเทศ เป็น
ลาํดบัตน้ และจดังบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอเป็นการต่อเนือง รวมทงัมีกรอบยทุธศาสตร์การ
พฒันาทีชดัเจน

. พฒันาขีดความสามารถของชาติในด้านการป้องกนัประเทศ ด้วยการผนึก
กาํลงัจากทุกภาคส่วนเขา้กบักองทพั อนัไดแ้ก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้ดว้ยกนัอยา่ง
เป็นระบบในการรักษาความสงบเรียบร้อย และการป้องกนัประเทศ

. เตรียมความพร้อมของกองทพัในยามปกติให้มีขีดความสามารถในการช่วย
พฒันาประเทศ เสริมสร้างความสามคัคีของคนในชาติ และมีส่วนร่วมบรรเทาภยัพิบติัทางธรรมชาติ
และการแก้ไขปัญหาความมันคงของชาติในรูปแบบต่าง ๆ รวมทังเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ประชาชนและชุมชนพืนทีชายแดน

. ดาํเนินการให้เกิดความร่วมมือทางทหาร ความเข้าใจอนัดีกับกองทพัของ
ประเทศเพือนบ้านและกลุ่มอาเซียน รวมทังมิตรประเทศอืนๆ อย่างใกล้ชิดในทุกระดับ และ
เสริมสร้างความร่วมมือทางทหารกับประเทศมหาอาํนาจอย่างสมดุลบนพื นฐานของการรักษา
ผลประโยชน์ร่วมกนั โดยมีความสอดคลอ้งกบันโยบายต่างประเทศ

. พฒันาหลักนิยมในการปฏิบติัการร่วมให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของกองทพัไทย และภยัคุกคาม เพือให้สามารถนาํไปใช้ในการปฏิบติัไดจ้ริง
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล



43

. เสริมสร้างกองทพัใหมี้ขีดความสามารถในการเขา้เป็นส่วนหนึงของการรักษา
สันติภาพในกรอบของสหประชาชาติ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบรรเทาภยัพิบติัทางธรรมชาติและ
ช่วยเหลือประชาชนในภูมิภาคเมือไดรั้บการร้องขอ

. เสริมสร้างกองทพัให้มีขีดความสามารถในการเผชิญกบัภยัพิบติัต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วทงัภายในและภายนอกประเทศ โดย

. ปรับปรุง ยทุธศาสตร์และแผนต่าง ๆ ทีจาํเป็นให้มีความสอดรับกบัหน่วยงาน
อืนๆ ทีเกียวขอ้งกบัการบรรเทาสาธารณภยั เพือเขา้เป็นส่วนหนึงในการเพิมขีดความสามารถในการ
ป้องกันภยั ระงบัภยั บรรเทาภยั และฟืนฟูภายหลงัจากการเกิดภยั ของประเทศ รวมทังให้มีการ
ประสานแผนปฏิบติัการ มาตรการ ในการเตรียมพร้อมของหน่วยงาน เพือให้การเชือมโยงระหวา่ง
กองทัพ หน่วยงานพลเรือนและภาคประชาชน ในการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทนัเวลาโดยเนน้การเขา้ถึงพืนทีเป้าหมายไดอ้ยา่งทนัท่วงที

. จดัให้มีการบริหารจดัการข้อมูลทีมีประสิทธิภาพและสามารถแลกเปลียน
ข้อมูลกับหน่วยทีเกียวข้องทังภายในและภายนอกกองทัพ เพือสนับสนุนการบริหารจัดการ
วิกฤติการณ์ ระบบการเตือนภยัล่วงหน้า และการบริหารจดัการระบบการสือสารและโทรคมนาคม
ใหมี้เอกภาพและครอบคลุมพืนทีเสียงภยัอยา่งทนัการณ์

. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะให้กับกําลังพลในกองทัพที
ปฏิบติังานดา้นบรรเทาสาธารณภยั โดยใหมี้การฝึกซอ้มตามแผนเป็นระยะตามเหมาะสม

. เสริมสร้างกองทพัใหมี้ขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการก่อความไม่สงบ
การก่อการร้ายสากล และภยัคุกคามขา้มชาติในทุกมิติ โดย

. ให้ความสําคญักบัการแกปั้ญหาการก่อความไม่สงบในพืนทีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นลาํดบัตน้ โดยยึดมันในหลกัการเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ทังในพืนทีและนอกพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดว้ย
ความรู้จริงในสาเหตุและสภาพแวดลอ้มทีเกียวขอ้งทุกมิติของปัญหาการใชค้วามรุนแรง เพือนาํไปสู่
ความร่วมมือ ร่วมใจของทุกฝ่ายในการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาในพืนทีดงักล่าว

. กาํหนดรูปแบบการจดัระบบรักษาความปลอดภยัใหม่ในพืนทีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยให้มีการวางแผนร่วมกบัชุมชน เพือพฒันากลไกทีสามารถไวว้างใจร่วมกนัไดร้ะหว่าง
ทหาร ภาครัฐกบัภาคประชาชน ทังนีมาตรการทีใช้ตอ้งมีเป้าหมายเพือสร้างความเชือมันร่วมกนัที
นาํไปสู่การลดการใชอ้าวธุและกาํลงัทหารในพืนทีในทีสุด

. ใหก้ารสนบัสนุนโครงการและกิจกรรมทีนาํไปสู่การทาํงานร่วมกนัในชุมชน
ของกลุ่มพลงัวฒันธรรม ทังผูน้ําศาสนา ผูน้าํหมู่บา้น ผูน้ําทอ้งถิน และเจ้าหน้าทีรัฐ เพือให้เกิด
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กระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชน ในการป้องกนัเหตุร้ายและลดเงือนไขการใชค้วามรุนแรงในชุมชน
การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน การสร้างความเป็นธรรมและการอาํนวยความยุติธรรมในชุมชน
ตลอดจนการพฒันาชุมชน

. จดัทาํยุทธศาสตร์และแผนต่าง ๆ ทีจาํเป็นในการป้องกนัการก่อการร้ายทีให้
ความสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาทีตน้เหตุ การลดเงือนไขและปัจจยัทีสนบัสนุนการก่อการร้าย

. ให้การสนับสนุนการดาํเนินการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายทุก
รูปแบบ การจัดการกับขบวนการหรือกลุ่มบุคคลที สนับสนุนการก่อการร้าย การขจัดปัจจัย
สนบัสนุนการก่อการร้ายโดยเฉพาะเงินทุนแหล่งพาํนัก เครือข่ายสนบัสนุน และแหล่งอาวุธ วตัถุ
เชือโรคอนัตรายทีผดิกฎหมาย และสินคา้ทีสามารถใชเ้ป็นส่วนในการก่อการร้าย

. ปฏิบติัอยา่งเขม้งวดในนโยบายไม่สะสมอาวุธและไม่ยอมให้มีการใชดิ้นแดน
ของประเทศไทยเป็นทางผา่นของการขนส่งอาวธุทีผดิกฎหมาย

. ให้การสนับสนุนหน่วยงานทีเกียวข้องในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมขา้มชาติโดยเฉพาะอาชญากรรมทีเกือกูลต่อการก่อการร้าย ไดแ้ก่ขบวนการลกัลอบนาํ
คนเขา้เมือง ขบวนการคา้มนุษย ์ขบวนการคา้ยาเสพติด ขบวนการคา้อาวุธ ขบวนการปลอมแปลง
เอกสาร ฯลฯ โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร ระบบขอ้มูลข่าวสาร และองคค์วามรู้ในเรือง
อาชญากรรมขา้มชาติเพือใหส้ามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

. พฒันาระบบงานข่าวกรองทีมีประสิทธิภาพทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถ
ติดตามความเคลือนไหวการดาํเนินการทีเกียวขอ้งกบัการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติทีมี
ผลกระทบต่อความมันคงของประเทศ

. เข้มงวดในการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศภายใต้กรอบ
สหประชาชาติในการต่อตา้นการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ รวมทังให้มีการปรับปรุง
แกไ้ข เพิมเติมกฎและระเบียบขอ้บงัคบัเพือใหร้องรับต่อพนัธกรณีระหวา่งประเทศทีเกียวขอ้ง

. ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกียวกบัปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรม
ขา้มชาติให้กบักาํลงัพลในวงกวา้งเพือตระหนกัและมีความเขา้ใจและการรับรู้ต่อสภาพภยัคุกคาม
ดังกล่าว อนัจะนําไปสู่ความตืนตัวในการรับรู้และเรียนรู้ถึงธรรมชาติของการก่อการร้ายและ
อาชญากรรมขา้มชาติ

. ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามกบัประเทศเพือนบา้นและประเทศใน
ภูมิภาคบนพืนฐานของความไวว้างใจ โดย
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. พฒันาศกัยภาพของคน ชุมชน และพืนทีเป้าหมายในบริเวณชายแดนให้มี
ความเข้มแข็งมีจิตสํานึกด้านความมันคงรวมทังสร้างสภาวะแวดล้อมทีสงบสันติและพฒันาใน
ชุมชนชายแดนของประเทศเพือนบา้น

. ดาํเนินการใหเ้กิดความมันใจในความปลอดภยัให้ประชาชนในพืนทีชายแดน
ป้องกนัไม่ใหต้กอยูใ่นอิทธิพลมืดและอาํนาจแฝง โดยใหก้าํลงัพลเขา้ถึงพืนที เขา้ถึงความรู้สึกนึกคิด
เขา้ใจความตอ้งการด้านการพฒันาของประชาชน ตลอดจนผนึกกาํลงัสร้างความเขม้แข็งร่วมกนั
ระหวา่งกองทพั ภาครัฐกบัภาคประชาชน

. สร้างบรรยากาศทีนําไปสู่การปักปันเขตแดนกับประเทศเพือนบ้านให้
บรรลุผลโดยเร็ว โดยรักษาความต่อเนืองของคณะเจรจาปักปันเขตแดนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถิน

. ใหก้ารสนบัสนุนหน่วยอืน ๆ ในการจดัระเบียบการขา้มแดน การป้องกนัการ
ลกัลอบเขา้เมือง การอาํนวย ความสะดวกดา้นการเขา้เมืองที เป็นมาตรฐานสากลและการป้องกนั
โรคติดต่อ

. จดัให้มีความร่วมมือกบัประเทศเพือนบา้นเพือเพิมประสิทธิภาพในการเฝ้า
ตรวจ สกดักนัและปราบปรามการลกัลอบเขา้เมือง การขนถ่ายยาเสพติด การโจรกรรมขา้มแดน และ
ขบวนการผิดกฎหมายกลุ่มต่างๆ โดยเน้นการใช้กลไกความร่วมมือระดับท้องถิ นของไทยและ
ประเทศเพือนบา้นในการประสานการดาํเนินการ

. พฒันาขีดความสามารถกาํลงัพลในกองทพัให้มีความสามารถ มีความเป็นทหาร
อาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาํนึกสาธารณะในการเสียสละเพือส่วนรวม โดย

. ปลูกฝังอุดมการณ์ความเป็นทหารอาชีพอย่างต่อเนืองให้แก่กาํลงัพลในทุก
ระดบั ให้ตระหนกัถึงภาระร่วมกนัในการรักษาคุม้ครองผลประโยชน์ความมันคงของชาติ และยึด
มันหนา้ทีในการจรรโลงสถาบนัหลกัของชาติใหม้ันคงย ังยนืสืบต่อไป

. ปลูกฝังปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ รวมทังเตรียม
ความพร้อมให้กาํลงัพลมีทกัษะในการเผชิญปัญหา และสามารถปรับตวัต่อความเปลียนแปลงรอบ
ดา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม

. ส่งเสริมให้กาํลงัพลให้รู้เท่าทนัการเปลียนแปลงของโลกไร้พรมแดน เพือ
ประโยชน์ในการพฒันากองทัพและลดความเสียงของผลกระทบในด้านลบ และสร้างความ
เตรียมพร้อมของกาํลงัพลในทุกระดบั โดยนาํองคค์วามรู้ดงักล่าวเผยแพร่ผ่านสือและช่องทางการ
สือสารต่างๆ ทีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัในกองทพั
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. เสริมสร้างให้กองทพัมีการบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
โปร่งใส โดย

. มีการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการทาํงาน เพือให้การดาํเนินการต่าง ๆ นันมี
เป้าหมายร่วมกนัทีชัดเจน เพือให้ทุกเหล่าทพัมีมุมมองและสามารถกาํหนดแผนงานทีมุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกนั

. สร้างค่านิยมร่วมในการปฏิบติังาน ให้กาํลงัพลมีความรู้สึกนึกคิดและความ
คิดเห็นทีสอดคลอ้งกนั และร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการป้องกนัประเทศ

. มุ่งเนน้การทาํงานให้มี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ โดยจดัให้
มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างมีทิศทาง มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทาง
ยุทธศาสตร์ทีตอ้งการ โดยสามารถนาํผลของการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานตาม
นโยบายการป้องกนัประเทศในหว้งเวลาต่อ ๆ ไป

. นอ้มนาํแนวพระราชดาํริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลกัธรรมาภิบาลเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน โดยจดัทาํอยา่งมีความชดัเจนเป็นรูปธรรม

. การบูรณาการหน่วยงานทีมีลกัษณะงานเดียวกนั เพือให้เกิดเอกภาพในการ
ดาํเนินการตามนโยบายและขบัเคลือนไปขา้งหนา้อย่างมีทิศทาง สามารถตอบสนองต่อสภาวการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ซาํซอ้น และมองปัญหาต่าง ๆ ในลกัษณะองคร์วม

. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืองให้คนในชาติไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน
แผนการดาํเนินงาน ขีดความสามารถ การจดัหาอาวุธยุทโธปกรณ์ และความพร้อมรบ เพือให้คนใน
ชาติไดท้ราบถึงความเป็นไปของกองทพั มีความโปร่งใส และคนในชาติมีความเชือมันในกองทพั

. บูรณาการระบบควบคุมบงัคบับญัชา และระบบสารสนเทศทางทหารอืน ๆ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้คาํนึงการรักษา
ความปลอดภยั ความสะดวกในการใชง้าน โดยการบูรณาการนีจะไม่เพิมภาระงานใหห้น่วยงาน

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ
เพือให้การดาํเนินงานตามนโยบายการป้องกนัประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถประเมินผลได ้จึงจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัปัจจยัที เป็นองค์ประกอบ
สาํคญัในอนัทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติันโยบาย ดงันี

. มีกระบวนการบริหารจดัการนโยบายทีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัลาํดับ
ความสําคญัของประเด็นนโยบาย มีการแบ่งมอบความรับผิดชอบภารกิจของส่วนราชการที เป็น
หน่วยเจา้ภาพและทีมีส่วนร่วมการปฏิบติันโยบายทีชดัเจน โดยมีการจดัทาํยุทธศาสตร์ มาตรการ
โครงการ และแผนงานรวมทงัมีงบประมาณรองรับอยา่งพอเพียง
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. ใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการดาํเนินงาน ดว้ยการจดัให้มีระบบคลงัขอ้มูลร่วมที
รวบรวมขอ้มูลในทุกรูปแบบจากหน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัหมดเขา้ดว้ยกนั เช่น ขอ้ความ เสียง ภาพนิง
ภาพเคลือนไหว และภาพเคลือนไหวประกอบเสียง เพือสนบัสนุนให้การดาํเนินการตามนโยบายให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปลียนขอ้มูลกนัระหวา่งเหล่าทพั

. มีการศึกษาวิจยัทางวิชาการเพือเสริมสร้างองค์ความรู้ในมิติทางด้านความ
มันคง และการป้องกนัประเทศ โดยสนบัสนุนงบประมาณทีเหมาะสมเพือศึกษาวจิยัสร้างองคค์วามรู้
และกระบวนการเรียนรู้ เพือสนบัสนุนการขบัเคลือนนโยบายการป้องกนัประเทศไปสู่การปฏิบติัทัง
ในเชิงยทุธศาสตร์และในเชิงยทุธวธีิ

.  มีกระบวนการในการติดตามประเมินผล บนพื นฐานทีสอดคล้องกับ
กระบวนการทาํงานจริง โดยไม่เป็นการเพิมภาระงานใหห้น่วยงานทีเกียวขอ้ง

วสัิยทัศน์กองทัพบก พ.ศ.
กองทพับกได้ปรับปรุงวิสัยทศัน์ กองทพับกจากเดิม วิสัยทศัน์ ปี พ.ศ.  เป็น

วิสัยทศัน์ ปี พ.ศ.  เพือให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ กระทรวงกลาโหม และวิสัยทศัน์ของกองทพั
ไทย เนืองจากมีการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดา้นความมันคงรูปแบบใหม่ และการเปลียน
ผา่นเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี  ดงันี

วิสัยทัศน์ กระทรวงกลาโหม พ.ศ. – พ.ศ.  (ระยะเวลา  ปี) :
“กระทรวงกลาโหม เป็นองค์กรหลกัทีมีศกัยภาพในการพิทกัษ์รักษาเอกราช ความมันคงของรัฐ
สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์ของชาติ และการปกครองระบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยใช้กลไกการปฏิบติัการทางทหาร และการปฏิบติัการทหาร
ทหารทีมิใช่สงครามทีมีประสิทธิภาพ เพือสามารถเผชิญกบักระแสการเปลียนแปลงดา้นความมันคง
ในมิติใหม่ และสามารถสนบัสนุนการพฒันาประเทศให้เกิดความมันคง ย ังยืน รวมทงัร่วมมือกบั
ประเทศเพือนบา้น และมิตรประเทศในการพฒันาไปสู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. ” ได้มีการ
ปรับปรุงวิสัยทศัน์ตามแผนปฏิบติัราชการ  ปี พ.ศ. –  เพือให้มีความเหมาะสม และ
กาํหนดให้เหล่าทพัใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติัราชการ และประปรุงวิสัยทศัน์ของเหล่าทพั
ใหส้อดคลอ้งต่อไป กล่าวคือ “กระทรวงกลาโหม เป็นองคก์รทีมีกองทพัชนันาํ มีบทบาทนาํในดา้น
ความมันคงของรัฐ และความมันคงของภูมิภาค” หรือ “To have leading armed forces, to have
major role in maintaining the security of the State and to promote the Security of the region”

วิสัยทศัน์ กองทพัไทย : “กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นองค์กรชันนาํในการ
อาํนวยการ การปฏิบติัการร่วมของกองทพัไทย และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในอาเซียน”
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วสิัยทศัน์ ทบ.ปี  (พ.ศ. –  (ระยะเวลา  ปี)) : “กองทพับกเป็นกลไก
ดา้นความมันคงของรัฐทีสาํคญั และมีศกัยภาพ ในอนัทีจะพิทกัษ ์รักษาเอกราช และความมันคงของ
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ประชาชน และผลประโยชน์ของชาติ รวมทังการพฒันาประเทศให้มี
ความมันคง ย ังยืน และเป็นกองทพัทีมีเกียรติ และศกัดิศรี เป็นทียอมรับ เชือมัน ศรัทธา ตลอดจน
สามารถเป็นทีพึงของประชาชนได้เสมอ” ทงันีผูบ้ญัชาการทหารบกได้อนุมติัให้มีการทบทวน
วิสัยทศัน์ดงักล่าว และปรับปรุงให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของหน่วยเหนือ และได้กาํหนดเป็น
วิสัยทศัน์ กองทพับก ปี  ดังนี “เป็นกองทพับกทีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทนัสมยั ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ หรือ “Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast
Asia”

ภารกจิและการจดัส่วนราชการของกองพลทหารม้าที  รักษาพระองค์

การจัดส่วนราชการของกองพลทหารม้าที  รักษาพระองค์
เมือเริมจดัตงั กองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์ มีการจดัและการประกอบกาํลงัตาม

โครงสร้าง กองพลทหารมา้มาตรฐาน ตามอตัราการจดัและยุทโธปกรณ์ หมายเลข - ( ม.ค.
) กองบญัชาการ และกองร้อยกองบญัชาการกองพล

ในส่วนฐานของกองพล ซึงส่วนใหญ่มีทีตงัหน่วยอยู่ ณ พืนทีสนามเป้า เขตพญาไท และ
พืนทีเกียกกาย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เวน้ กองพนัทหารมา้(ลาดตระเวน) และ กองร้อยบิน
ตงัอยู่ในพืนทีอาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ย

- กองบญัชาการ และกองร้อยกองบญัชาการ
- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์
- กองพนัทหารสือสารที รักษาพระองค์
- กองร้อยทหารสารวตัร กองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์
- กองทหารพลาธิการ กองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์
- กองพนัซ่อมบาํรุง กรมสนบัสนุน กองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์

นอกจากนี ยงัมีหน่วยทีกองทพับกฝากการบงัคบับญัชาไวอ้ีก หน่วย ไดแ้ก่ กองพนั
ทหารมา้ที รักษาพระองค์ ซึงเป็นหน่วยทหารมา้ (ขีมา้) ของกองทพับก มีภารกิจในการจดั
ขบวนมา้สาํหรับราชพิธี และการถวายการอารักขาแด่องค์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ สมเด็จ
พระนางเจา้ ฯ พระบรมราชินีนาถ  พระบรมวงศานุวงศ์ และพระราชอาคนัตุกะ ที เสด็จฯ มาเยือน
ประเทศไทย กบัทาํการรบอย่างทหารมา้ไดเ้มือจาํเป็น และกองร้อยทหารมา้อากาศที มีภารกิจ
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ทาํการลาดตระเวน, ระวงัป้องกนั, สนบัสนุนการปฏิบติัทางยุทธวิธีของหน่วยดาํเนินกลยุทธ ใน
การทาํลายกาํลงั และระบบอาวุธขา้ศึก

สําหรับหน่วยในส่วนฐานของกองพล ทียงัไม่ไดจ้ดัตังตามโครงสร้างการจดั กองพล
ทหารมา้มาตรฐาน ไดแ้ก่

- กรมทหารปืนใหญ่
- กองพนัทหารช่าง
- กรมสนบัสนุน

แต่หาก กองพลทหารมา้ ที รักษาพระองค ์ ตอ้งจดักําล งั เข า้ ปฏิบตั ิการรบแลว้
กองทพับกไดก้าํหนดแผนทีจะจดักาํลงัให้การสนบัสนุน ไดแ้ก่

กรมทหารปืนใหญ่อตัตาจรจากกองพลทหารปืนใหญ่  ซึ งแต่เดิมแนวความคิดในการ
จดัตงักรมทหารปืนใหญ่อตัตาจรนัน เป็นหน่วยในอตัราของกองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์
แต่ปัจจุบนัเป็นหน่วยในกองพลทหารปืนใหญ่

กองพนัทหารช่าง  จากกรมการทหารช่าง หรือกองพลทหารช่าง
ในส่วนของกรมสนบัสนุน  ซึงให้การสนบัสนุนดา้นการช่วยรบ   มีพนัธกิจในการส่ง

กาํลงั การซ่อมบาํรุง และการบริการดา้นการแพทยน์ัน กองทพับกไดจ้ดัตังหน่วยในอตัรา
กรมสนบัสนุนไวแ้ลว้ หน่วย  ไดแ้ก่ กองพนัซ่อมบาํรุง กรมสนบัสนุน กองพลทหารมา้ที
รักษาพระองค์

ในส่วนกาํลงัรบ ประกอบดว้ย กรมทหารมา้ แต่ละกรมทหารมา้ ประกอบดว้ย กอง
บงัคบัการ และกองร้อยกองบงัคบัการ กองร้อยเครืองยิงหนกั กองพนัรถถงั และ กองพนั
ทหารมา้บรรทุกยานเกราะ

กรมทหารม้าที รักษาพระองค์ฯ ตงัอยู่ที เกียกกาย เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร มี
หน่วยดาํเนินกลยุทธหลกัประกอบดว้ย

- ก อ ง พ นั ท ห า ร ม า้ ที ร ัก ษ า พ ร ะ อ ง ค ์ฯ ตัง อ ยู ่ที ส น า ม เ ป้ า  เ ข ต พ ญ า ไ ท
กรุงเทพมหานคร  (กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)

- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ฯตงัอยู่ที เกียกกาย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
(กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)

- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ ตงัอยู่ที อาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี (กองพนั
รถถงั)

กรมทหารม้าที รักษาพระองค์ฯ และหน่วยขึนตรง ตงัอยู่ทีอาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี
มีหน่วยดาํเนินกลยุทธหลกัประกอบดว้ย
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- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ ฯ (กองพนัรถถงั)
- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ ฯ (กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)
- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ (กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)

กรมทหารม้าที รักษาพระองค์ และหน่วยขึนตรง ตงัอยู่ทีอาํเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี
หน่วยดาํเนินกลยุทธหลกัประกอบดว้ย

- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ฯ (กองพนัรถถงั)
- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ (กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)
- กองพนัทหารมา้ที รักษาพระองค์ (กองพนัทหารมา้ยานเกราะ)

ภารกิจ
กองพลทหารมา้ที รักษาพระองค์ มีภารกิจทีไดร้ับมอบจากหน่วยเหนือ ซึงแยกออก

ไดเ้ป็น บทบาท ไดแ้ก่
- การป้องกนัประเทศจากการรุกรานของฝ่ายตรงขา้มจากนอกประเทศ  โดยจดัเตรียม

กาํลงัเพือปฏิบติัภารกิจตามแผนป้องกนัประเทศของกองทพับก ในฐานะกองหนุน อนัเป็นกาํลงั
ของกองทพับกทีจะใช้ในการตีโตต้อบเป็นหลกั เพ่งเล็งบริเวณชายแดนไทย/กมัพูชาดา้น
ตะวนัออก และดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือ

- การปฏิบตัิการจิตวิทยาและช่วยเหลือประชาชน  เสริมสร้างความสัมพนัธ์และความ
เขา้ใจอนัดี ระหว่างทหารกบัประชาชน
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิัย

วธีิวจิยั

การศึกษาเรืองการบริหารจดัการความรู้ของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่ง
สู่วิสัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ในส่วนของภารกิจการป้องกนัประเทศ ในครังนีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นกาํลงัพลนายทหารสัญญาบตัร และนายทหาร
ประทวนของหน่วยในกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะ
กิจที 1 ซึงเป็นหน่วยทีจะตอ้งปฏิบติัตามแผนป้องกนัประเทศ ไดแ้ก่

- กรมทหารมา้ที 1 รักษาพระองคฯ์
- กองพนัทหารมา้ที 1 รักษาพระองคฯ์
- กองพนัทหารมา้ที 17 รักษาพระองค์
- กองพนัทหารมา้ที 23 รักษาพระองค์

โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี
กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นนโยบายและแผน (จบโรงเรียนเสนาธิ

การทหารบก) ซึงปฏิบติัหนา้ทีอยู่ในส่วนกองบงัคบัการกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1 และกองบงัคบั
การกองพนัทหารมา้ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1

กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้านยุทธวิธี (ระดับผูป้ฏิบติั) ซึงปฏิบติั
หนา้ทีในหน่วยระดบักองพนัทหารมา้ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1

กลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบติัหน้าทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้) ซึงปฏิบติั
หนา้ทีในหน่วยระดบักองพนัทหารมา้ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1
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ซึงแต่ละหน่วยมีการบรรจุกาํลงัพลในแต่ละกลุ่มดงันี (สรุปยอด ณ 1 พ.ค.58)

หน่วย กลุ่มที 1 กลุ่มที 2 กลุ่มที 3 รวม

กรมทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 6 - - 6

กองพนัทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 2 27 299 328

กองพนัทหารม้าที 17 รักษาพระองค์ 2 21 192 215

กองพนัทหารม้าที 23 รักษาพระองค์ฯ 2 17 295 314

รวมประชากรในแต่ละกลุ่ม 12 65 786 863

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษา

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี ไดค้าํนวณจากยอดกาํลงัพลทีไดรั้บการบรรจุใน
หน่วยของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1 โดย
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ความคลาดเคลือนมาตรฐานของทาโร่ ยามาเน่
(Taro Yamane) ดงันี

21 N

N
n




เมือ n ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N ขนาดของประชากร
 ค่าความคลาดเคลือนของการเลือกตวัอย่าง = 0.05 (ระดบัความ

เชือมัน 95%)

ตวัอยา่งกลุ่มที 1
65.11

)05.012(1

12
21 


n
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ตวัอยา่งกลุ่มที 2
91.55

)05.065(1
65

22 


n

ตวัอยา่งกลุ่มที 3
09.265

)05.0786(1

786
23 


n

จากการคาํนวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยจาํแนกเป็นรายกลุ่ม เพือนาํมาศึกษาขอ้มูล
ดงันี

กลุ่มที 1 จาํนวน 12 นาย
กลุ่มที 2 จาํนวน 56 นาย
กลุ่มที 3 จาํนวน 265 นาย

โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหน่วยไดด้งันี
หน่วยต้นสังกดัของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที 1 กลุ่มที 2 กลุ่มที 3 รวม

กรมทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 6 - - 6

กองพนัทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 2 23 101 126

กองพนัทหารม้าที 17 รักษาพระองค์ 2 18 65 85

กองพนัทหารม้าที 23 รักษาพระองค์ฯ 2 15 99 116

รวมประชากรในแต่ละกลุ่ม 12 56 265 333
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เครืองมือทีใช้ในการวจิยั

เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในครังนีจะใช้แบบสอบถาม
เกียวกบัแนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการบริหารจดัการความรู้ ผนวกกบัภารกิจการเตรียมกาํลงั และใช้
กาํลงัในการป้องกนัประเทศของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ โดยไดมี้การทดสอบความ
เทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนมาเสนอต่ออาจารย์
ทีปรึกษา เพือทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เทียงตรงเชิงเนือหา ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ให้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํใหเ้หมาะสม หลงัจากนันผูศึ้กษาไดน้าํ
แบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน ซึงได้ปรับปรุงแกไ้ขบา้งเล็กน้อย และไดน้าํไปใช้เป็น
เครืองมือในการศึกษาต่อไป สําหรับการทดสอบความเชือมัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู ้
ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ทดสอบแบบสอบถาม
จาํนวน 30 ชุดกบักาํลงัพลของหน่วยกองพนัทหารม้าที 3 รักษาพระองค์ฯ ซึงกลุ่มประชากรมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความน่าเชือถือ α = 0.95

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน
ตอนที เป็นขอ้มูลทัวไป เกียวกบับุคคลทีตอบแบบสอบถาม หน่วยงานทีบุคคลนนัสังกดัอยู่ และ

ขอ้มูลสถานภาพการจดัการความรู้ในปัจจุบนัของหน่วยนันๆ
ตอนที เป็นข้อมูลความคิดเห็นเกียวกับความพร้อมรบ ศักยภาพ และความทันสมัยของ

หน่วย จาํนวน 56 ขอ้ ซึงประกอบดว้ย 5 ระดบัความคิดเห็น ดงันี
มีการปฏิบติัมากทีสุด/เห็นดว้ยมากทีสุด   คะแนน
มีการปฏิบติัมาก/เห็นดว้ยมาก   คะแนน
มีการปฏิบติัปานกลาง/เห็นดว้ย   คะแนน
มีการปฏิบติันอ้ย/ไม่เห็นดว้ย   คะแนน
ไม่มีการปฏิบติั/ไม่เห็นดว้ยมากทีสุด   คะแนน

การวดัค่าทีไดจ้ากการประมวลผล คาํนวณไดด้งันี

คะแนนสูงสุด คะแนนตาํสุด
จาํนวนระดบั

= = 0.8
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เพราะฉะนนัจะไดช่้วงคะแนนของความคิดเห็นแต่ละระดบัดงันี
4.20 – 5.00 มีการปฏิบติัมากทีสุด/เห็นดว้ยมากทีสุด
3.40 – 4.19 มีการปฏิบติัมาก/เห็นดว้ยมาก
2.60 – 3.39 มีการปฏิบติัปานกลาง/เห็นดว้ย
1.80 – 2.59 มีการปฏิบติันอ้ย/ไม่เห็นดว้ย
1.00 – 1.79 ไม่มีการปฏิบติั/ไม่เห็นดว้ยมากทีสุด

ตอนที เป็นคาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะเพิมเติมอืนๆ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผูศึ้กษาไดป้ระสานงานกบัหน่วยกรมทหารมา้ที 1 รักษาพระองคฯ์ กองพนัทหารมา้ที 1

รักษาพระองคฯ์ กองพนัทหารมา้ที 17 รักษาพระองค ์และกองพนัทหารมา้ที 23 รักษาพระองค์ เพือ
เขา้ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล และรับกลบัคืนดว้ยตนเอง ในช่วง พ.ค. –
มิ.ย.58 ซึงการเลือกตวัอย่างในการวิจยัครังนี ในแต่ละกลุ่มจะเลือกโดยการคาํนึงถึงความน่าจะเป็น
โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการจบัฉลาก

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพือหาค่าสถิติต่าง ๆ  เพือ

นาํมากาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองคใ์ห้เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลังและใช้กาํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกัน
ประเทศ ตลอดจนขนัตอนการปฏิบติัในการบริหารจดัการความรู้และแนวทางการประเมินผล ทีมี
ความชดัเจน และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงของหน่วยในกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่ง
สู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.
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บทที 4
ผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวจิยั

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเรือง การบริหารจดัการความรู้ของ
กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ เพือมุ่งสู่วิสัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ในส่วนของภารกิจ
การป้องกนัประเทศ ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึงการเลือกตวัอยา่งในการวิจยัครังนี ในแต่
ละกลุ่มจะเลือกโดยการคาํนึงถึงความน่าจะเป็น โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)
ดว้ยการจบัฉลาก ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 กลุ่ม
ในช่วง พ.ค. – มิ.ย. ดงันี กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นนโยบายและแผน (จบ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก) กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้านยุทธวิธี (ระดับผู ้
ปฏิบัติ ) และกลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบัติหน้าทีครูทหาร (ผู ้ถ่ายทอดความรู้) ซึง
แบบสอบถามประกอบดว้ย  ตอน

ตอนที   เป็นขอ้มูลทัวไป เกียวกบับุคคลทีตอบแบบสอบถาม หน่วยงานทีบุคคลนนั
สังกดัอยู ่และขอ้มูลสถานภาพการจดัการความรู้ในปัจจุบนัของหน่วยนันๆ

ตอนที   เป็นขอ้มูลเกียวกบัความคิดเห็นเกียวกบัความพร้อมรบ ศกัยภาพ และความ
ทนัสมยัของหน่วย จาํนวน  ขอ้

ตอนที   เป็นคาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะเพิมเติมอืนๆ

ตอนที ข้อมูลทัวไป และข้อมูลสถานภาพการจัดการความรู้ในปัจจุบันของหน่วยนันๆ

จากการศึกษา พบวา่ หน่วยต่างๆมีกาํลงัพลทีมีความรู้ดา้นการจดัการความรู้ และไดมี้
การดาํเนินการอยู่แล้วในหน่วย แต่ทุกหน่วยยงัไม่มีการจดัตังส่วนงาน หรือผูรั้บผิดชอบด้านการ
จดัการความรู้โดยตรง เป็นเพียงการนาํงานดา้นการจดัการความรู้ไปรวมอยูใ่นงานการเตรียมกาํลงั
หรืองานการฝึกต่างๆ สําหรับขอ้มูลทัวไปของกลุ่มตวัอย่างทีนาํมาใช้ศึกษานนั เนน้หนกัไปทีกลุ่ม
กาํลังพลชันยศจ่าสิบตรี ถึง จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 63.1 ของกลุ่มตวัอย่าง เนืองจากเป็นกลุ่ม
บุคลากรทีเป็นหวัใจหลกัของการจดัการความรู้ในหน่วยทหาร ส่วนใหญ่เป็นกาํลงัพลทีทาํหนา้ทีครู
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ทหารคอยถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กบักาํลงัพลรุ่นต่อไป ทังยงัเป็นกาํลงัพลทีมีประสบการณ์ดา้นการ
ป้องกนัประเทศและการป้องกนัชายแดน ทงันีกาํลงัพลส่วนใหญ่ร้อยละ 63.3 รั บ ร า ช ก า ร ม า แ ล้ ว
มากกวา่ 10 ปี รายละเอียดตามตารางที 1 – 4

ตารางที 1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามชันยศ
ชนัยศ จาํนวน คิดเป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง

พนัตรี – พนัเอก 13 3.9

ร้อยตรี – ร้อยเอก 55 16.5

จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 210 63.1

สิบตรี – สิบเอก 55 16.5

รวม 333

ตารางที 2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายรุาชการ
อายรุาชการ จาํนวน คิดเป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง

มากกวา่ 20 ปี 65 19.5

10 - 20 ปี 146 43.8

5 - 1  ปี 73 21.9

นอ้ยกวา่ 5 ปี 49 14.7

รวม 333
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ตารางที 3 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามงานในหนา้ที
งานในหนา้ที จาํนวน คิดเป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง

งานดา้นนโยบายและแผน 12 19.5

ปฏิบติังานดา้นยทุธวธีิ 56 43.8

ครูทหาร 265 21.9

รวม 333

ตารางที 4 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์ปฏิบติัภารกิจป้องกนัชายแดน
ประสบการณ์ จาํนวน คิดเป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง

มีประสบการณ์ 292 87.7

ไม่มีประสบการณ์ 41 12.3

รวม 333

จากการศึกษาขอ้มูลสถานภาพการจดัการความรู้ของหน่วยงาน ถึงแมห้น่วยส่วนใหญ่
จะยงัไม่มีการดาํเนินการจดัตงัส่วนงานเพือรองรับงานดา้นการจดัการความรู้โดยตรง พบวา่ กาํลงัพล
ของหน่วยถึงร้อยละ 85.9 มีความรู้เกียวกบัการจดัการความรู้ โดยหน่วยไดมี้การดาํเนินงานเกียวกบั
การจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีค่าเฉลียถึง 3.83 (มีการปฏิบติัมาก) นอกจากนันกาํลงัพล
ในกลุ่มตวัอยา่งยงัไดมี้ทศันคติทีเห็นดว้ยและให้ความร่วมมือกบัการดาํเนินการดงักล่าว ตลอดจนมี
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการจดัการความรู้ในนภาพรวมอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉลียถึง 3.79
(มีการปฏิบติัมาก/เห็นดว้ยมาก) รายละเอียดตามตารางที 5 - 7
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ตารางที 5 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้ดา้น KM
ความรู้ดา้น KM จาํนวน คิดเป็นร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง

มีความรู้ 286 85.9

ไม่มีความรู้ 47 14.1

รวม 333

ตารางที 6 แสดงสถานะการจดัการความรู้ในหน่วย
การจดัการความรู้ในหน่วย คะแนนทีได้ ระดบั

.  หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนการแลกเปลียนเรียนรู้
ของกาํลงัพล

3.73

.  กาํลงัพลในหน่วยงานของท่านทาํงาน โดยเปิดเผยขอ้มูลซึงกนั
และกนั และมีความเชือใจกนัและกนั

3.74

.  หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการ
ใหอิ้สระใน
การคิด และการทาํงาน รวมทงักระตุน้ใหก้าํลงัพลสร้างสรรคสิ์ง

ใหม่ ๆ

4.01

. กาํลงัพลทุกนายในหน่วยงานของท่านถือวา่การเรียนรู้เป็น
หนา้ทีและความรับผิดชอบของทุกคน

3.81

.  หน่วยงานของท่านมีแสวงหาขอ้มูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ อยา่ง
เป็นระบบ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ทงั
ในระบบงาน และนอกระบบงานปกติ

3.83

.  หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บความรู้ทีไดร้วบรวมอยา่งเป็น
ระบบ อาทิ มีศูนยก์ารเรียนรู้ มีหอ้งสมุด มีแฟ้มเอกสาร จดัเก็บบน
เวบ็ไซด ์ฯลฯ

3.89

.  หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบทเรียนจากการปฏิบติังาน หรือ
บทเรียนจากการฝึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ใหก้บักาํลงัพลทราบ
โดยทัวกนั

3.82
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การจดัการความรู้ในหน่วย คะแนนทีได้ ระดบั

.  หน่วยงานของท่านจดัช่องทางการเขา้ถึงองคค์วามรู้ให้กบักาํลงั
พลอยา่งหลากหลาย

3.91

.  ผูบ้งัคบัหน่วยของท่านไดก้าํหนดนโยบายเกียวกบัการถ่ายทอด
ความรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทงัสนบัสนุนทรัพยากรในการดาํเนินการ
เพือใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง

3.80

.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหก้าํลงัพลเรียนรู้ใหมี้ความเก่ง
และมีความสามารถเฉพาะทาง เพือบรรลุเป้าหมายของหน่วย

3.74

ค่าเฉลีย 3.83
มีการปฏิบติัมาก/

เห็นดว้ยมาก

ตารางที 7 แสดงทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการจดัการความรู้

ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการจดัการความรู้
คะแนนที

ได้
ระดบั

. การถ่ายทอดความรู้ความสามารถทีท่านมีอยูใ่หแ้ก่บุคคลอืน
จะทาํใหท้่านถูกเอาเปรียบ

3.58

.  เคล็ดลบัในการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จ ควรเก็บความรู้
เอาไว ้ไม่ควรเผยแพร่ใหใ้ครรู้

3.32

.  ท่านสามารถวเิคราะห์ตนเองไดอ้ยา่งดีวา่มีความสามารถ
อะไรบา้ง

3.93

. ท่านเห็นวา่การหยบิยกขอ้ผดิพลาดมาอภิปรายเพือเรียนรู้และ
แกไ้ขเป็นเรืองทีน่าอาย

3.34

.  การทีกาํลงัพลในหน่วยมีการช่วยเหลือซึงกนัและกนั พดูคุย
แลกเปลียนความรู้ จะทาํใหห้น่วยงานเติบโตดา้นความรู้ได้

4.01

.  การเรียนรู้ในเรืองต่างๆ ของกาํลงัพลในหน่วยจาํเป็นตอ้ง
อาศยัการสนบัสนุนทงัโอกาสและงบประมาณ

4.25

.  การเรียนรู้ในเรืองต่างๆของกาํลงัพลในหน่วยไม่จาํเป็นตอ้ง
อาศยัเวลามากนกั

3.46
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ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการจดัการความรู้
คะแนนที

ได้
ระดบั

.  คนเราจะเรียนรู้ได้ ตอ้งเกิดจากการตระหนกัของตนเอง โดย
ไม่ตอ้งมีใครบอก

3.83

.  การยกยอ่งชมเชย การให้รางวลัไม่ไดช่้วยกระตุน้การเรียนรู้
ของคนในองคก์ร

3.60

.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ท่านเป็นสิงทีช่วยใหต้วัท่านเกิด
การเรียนรู้ และปรับปรุงตวัเอง

3.89

. หากมีคนมาใหค้าํแนะนาํ ติชมในเรืองต่างๆ นบัวา่เป็นเรืองดี 3.91

.  หากจะช่วยใหห้น่วยงานเกิดการเรียนรู้ ไม่ควรตงัคาํถามวา่
“ทาํไม” เพราะเป็นการไม่เชือใจกนั

3.52

.  หากจะใหห้น่วยงานเจริญเติบโต ควรมีการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูอื้น

4.09

.  หากใครเสนอความคิดเห็นอะไร ทุกคนควรใหก้ารยอมรับ
และรับไวพ้ิจารณา

4.16

.  หากมีใครมามองเห็นความสามารถท่าน ท่านจะรู้สึกยนิดี
และใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที

3.97

.  หากจะใหท้่านแสดงออกถึงความรู้ความสามารถ ท่านจะ
รู้สึกกลวัถูกเกลียดชงั รู้สึกวา่เป็นเรืองทีไม่อยากทาํ

3.49

.  การรับฟังความรู้ต่างๆ จากบุคคลอืนๆ นนั ตอ้งนาํมาคิด
ทบทวนไตร่ตรองก่อนทีจะเชือ

4.15

.  ท่านคิดวา่ เรืองการจดัการความรู้เป็นเรืองของหน่วยงานที
รับผดิชอบในการดาํเนินการเท่านนั

3.61

.  คนเราสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตจริง แต่หากไม่มีคน
สนบัสนุนก็เรียนรู้ไม่ได้

3.85

.  ท่านรู้วา่ความรู้ในเรืองต่างๆ ทีท่านตอ้งการ สามารถหาได้
จากแหล่งต่างๆ ดว้ยตนเอง

3.93

ค่าเฉลีย 3.79
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ตอนที 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกยีวกบัความพร้อมรบ ศักยภาพ และความทนัสมยัของหน่วย

จากการศึกษา พบวา่ การจดัการความรู้เพือมุ่งสู่วิสัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.2565 ใน
ดา้นต่างๆ นนั มีค่าเฉลียในภาพรวม 3.92 อยูใ่นเกณฑดี์ สรุปไดด้งันี

ดา้นความพร้อมรบของหน่วย
- ดา้นกาํลงัพล รายละเอียดตามตารางที 8 มีค่าเฉลีย 3.93
- ดา้นยทุโธปกรณ์ รายละเอียดตามตารางที 9 มีค่าเฉลีย 3.95
- ดา้นระบบการฝึก รายละเอียดตามตารางที 10 มีค่าเฉลีย 3.91

ดา้นศกัยภาพของหน่วย รายละเอียดตามตารางที 11 มีค่าเฉลีย 3.96
ดา้นความทนัสมยัของหน่วย รายละเอียดตามตารางที 12 มีค่าเฉลีย 3.80

ตารางที 8 แสดงค่าเฉลียการจดัการความรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมใหก้บักาํลงัพล

รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

1.1 มีการฝึกร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ทรหด อดทน 4.14

1.2 มีการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ ตลอดจนการ
รักษาโรคประจาํตวัทีกาํลงัเป็นอยู่

4.01

1.3 มีการใหค้วามรู้ในเรืองค่าดชันีมวลกาย (BMI) 3.85

1.4 มีการดูแลสวสัดิการทีพึงมีพึงไดข้องกาํลงัพล 3.90

1.5 หน่วยไดจ้ดัสวสัดิการเพิมเติมใหก้บักาํลงัพล เพือเป็นขวญัและ
กาํลงัใจ

3.89

1.6 มีระบบการจดัการกาํลงัพลทีดี อาทิ การเลือนยศ การลงทณัฑ์
การขอพระราชทานเครืองราชอิสริยาภรณ์ การปูนบาํเหน็จ

3.93

1.7 หน่วยไดแ้บ่งมอบความรับผิดชอบของกาํลงัพลตามกลุ่มอายุ
และความสามารถ (บรรจุคนใหเ้หมาะกบังาน)

3.89

1.8 หน่วยไดร้ณรงคใ์ห้กาํลงัพลสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได้
(รับผดิชอบหลายหนา้ที)

3.83

1.9 หน่วยมีการส่งเสริมกาํลงัพลทีปฏิบติัหน้าทีดีเยียม หรือมีผล
การศึกษาดีให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที รับราชการ และ

4.11
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ประชาสัมพนัธ์ใหก้าํลงัพลคนอืนนาํไปเป็นแบบอยา่ง
1.10 หน่วยมีการจดัระบบรับนอ้ง ให้รุ่นพีมีโอกาสถ่ายทอดความรู้
และการปฏิบติัตวัใหก้บักาํลงัพลมาบรรจุใหม่

3.75

1.11 หน่วยมีการจดัเก็บระเบียบ คาํสัง ทีเกียวกบังานดา้นกาํลงัพล
อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย

3.92

1.12 หน่วยเปิดโอกาสใหก้าํลงัพลไดเ้ขา้รับการศึกษาหลกัสูตรตาม
แนวทางรับราชการตามหว้งเวลา

3.85

1.13 หน่วยได้นําผลการปฏิบัติงานมาร่วมพิจารณาบําเหน็จ
ประจาํปี

3.87

1.14 การลงทณัฑ์กาํลงัพลทีกระทาํความผิดเป็นไปอย่างสมเหตุ
สมผล และถูกตอ้งตามระเบียบ

3.95

1.15 หน่วยมีกาํลงัพลพร้อมปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศ 4.16

ค่าเฉลีย 3.93
มีการปฏิบติั

มาก/
เห็นดว้ยมาก

ตารางที 9 แสดงค่าเฉลียการจดัการความรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมของยทุโธปกรณ์ของหน่วย

รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

2.1 หน่วยจดัระบบการซ่อมบาํรุงยุทโธปกรณ์ให้ใช้งานได้อยู่
เสมอ

4.04

2.2 หน่วยจัดระบบการปรนนิบัติบํา รุงยุทโธปกรณ์อย่าง
สมาํเสมอ

4.01

2.3 ผูบ้งัคบับญัชากาํกบัดูแลการปรนนิบติับาํรุง และซ่อมบาํรุงอยู่
เสมอ

4.05

2.4 มีการอบรม/ทบทวนให้ความรู้เกียวกบัการใช้ การปรนนิบติั
บาํรุง และการซ่อมบาํรุงยทุโธปกรณ์อยา่งสมาํเสมอ

3.86

2.5 มีการหมุนเวยีนยทุโธปกรณ์ออกปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอ 3.97
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รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

2.6 มีการตรวจสภาพความพร้อมรบเป็นวงรอบ 3.89

2.7 กําลังพลทีได้รับมอบหน้าที เป็นเจ้าหน้าทีคลัง มีความรู้
ความสามารถ

4.02

2.8 หน่วยมียุทโธปกรณ์เพียงพอ และพร้อมต่อการปฏิบติัภารกิจ
ป้องกนัประเทศ

3.75

ค่าเฉลีย 3.95
มีการปฏิบติัมาก/

เห็นดว้ยมาก

ตารางที 10 แสดงค่าเฉลียการจดัการความรู้ดา้นระบบการฝึก

รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

3.1 มีการฝึกเป็นบุคคลในวิชาต่างๆ อย่างสมําเสมอให้กบักาํลงั
พลทุกนาย

3.93

3.2 มีจาํนวนครูฝึกทีเพียงพอกบัจาํนวนผูรั้บการฝึก 3.86

3.3 จดักาํลงัพลออกฝึกตรงตามหนา้ทีความรับผดิชอบ 3.82

3.4 มีการฝึกทาํงานอย่างประสานสอดคลอ้งภายในหน่วยระดบัต่างๆ 3.79

3.5 หมุนเวยีนกาํลงัพลออกทาํการฝึกสมาํเสมอ 3.93

3.6 เปิดโอกาสใหก้าํลงัพลฝึกทาํหนา้ทีสูงขึน 1 ระดบั 3.91

3.7 มีการสนบัสนุนตาํรา เอกสารอา้งอิงอยา่งเพียงพอ 3.83

3.8 ดาํเนินการฝึกตามขนัตอนโดยเคร่งครัด 3.93

3.9 มีการฝึกการแกปั้ญหาบนแผนที และการฝึก TEWT ก่อนออก
ฝึกนอกทีตงั

3.91
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รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

3.10 จาํลองสถานการณ์จริงมาทาํการฝึก 4.07

3.11 มีการฝึกร่วมกบัหน่วยสนบัสนุนอืนๆทีเกียวขอ้ง 3.83

3.12 มีระบบการประเมินผล และการทบทวนหลงัการปฏิบติัเป็น
รูปธรรม

3.99

3.13 นาํผูมี้ประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดให้กบัผูรั้บการฝึกไดรั้บ
ทราบสถานการณ์

4.04

3.14 มีการจดัทาํระเบียบปฏิบติัประจาํในสนามของหน่วย และ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ

3.97

3.15 มีการจดัทาํบทเรียนจากการรบ เผยแพร่ให้หน่วยรองไดใ้ช้
ประโยชน์

3.80

3.16 หน่วยพร้อมจัดกําลังพลและยุทโธปกรณ์ปฏิบัติภารกิจ
ป้องกนัประเทศ

3.97

ค่าเฉลีย 3.91
มีการปฏิบติัมาก/

เห็นดว้ยมาก

ตารางที 11 แสดงค่าเฉลียการจดัการความรู้ดา้นศกัยภาพของหน่วย

รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

4.1 กาํลงัพลทุกนายมีขีดความสามารถในการปฏิบติัตามตาํแหน่ง
หนา้ทีของตน

4.18

4.2 กาํลงัพลสามารถใชย้ทุโธปกรณ์ไดอ้ยา่งเตม็ขีดความสามารถ 4.09

4.3 กําลังพลสามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่าง
ทนัท่วงที

4.02

4.4 มีการทาํงานเป็นทีม และสายการบงัคบับญัชาทีชดัเจน และ
ชาํนาญ

4.07
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รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

4.5 สามารถปฏิบัติการรบร่วมกับหน่วยอืนได้อย่างประสาน
สอดคลอ้ง

3.96

4.6 กาํลงัพลทุกนายรู้ตาํแหน่งหน้าทีของตนในหน่วยตามแผน
ป้องกนัประเทศ

3.79

4.7 หน่วยสามารถปฏิบติัตามแผนป้องกนัประเทศไดต้ามกรอบ
เวลาทีกาํหนด

3.99

4.8 หน่วยสามารถเขา้ปฏิบติัการในทุกสภาพภูมิประเทศตามแผน
ป้องกนัประเทศ

3.80

4.9 หน่วยจดัระบบการเคลือนยา้ยเขา้พืนทีปฏิบติัการเรียบร้อย 3.87

4.10 กาํลงัพลเขา้ใจสถานการณ์ตามแผนทีจะไปปฏิบติั 3.86

ค่าเฉลีย 3.96
มีการปฏิบติัมาก/

เห็นดว้ยมาก

ตารางที 12 แสดงค่าเฉลียการจดัการความรู้ดา้นความทนัสมยัของหน่วย

รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

5.1 หน่วยมีอาวธุประจาํกายทีทนัสมยัเมือเปรียบเทียบกบัฝ่ายตรง
ขา้ม

3.98

5.2 หน่วยมียานรบทีมีเทคโนโลยีทีช่วยทาํการรบได้ดีกว่าฝ่าย
ตรงขา้ม

3.69

5.3 หน่วยมีการฝึกปรับปรุงยุทธวิธีให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ

3.88

5.4 หน่วยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประกอบการวางแผน
และการปฏิบติั

3.77
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รายการ
คะแนนที

ได้
ระดบั

5.5 หน่วยมีกําลังพลทีสามารถใช้เทคโนโลยี ทีอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบติัอยา่งพอเพียง

3.63

5.6 หน่วยมีการนาํระบบการบริหารจดัการกาํลงัพล ยุทโธปกรณ์
การจาํลองยทุธ มาใชป้ระโยชน์

3.77

5.7 กําลังพลได้รับการชีแจงสถานการณ์ที เกียวข้องให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ

3.85

ค่าเฉลีย 3.80
มีการปฏิบติัมาก/

เห็นดว้ยมาก

จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า กาํลงัพลทีตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 66.3 รับ
ราชการมาแลว้มากกวา่ 10 ปี โดยในส่วนทีรับผิดชอบงานการจดัการความรู้ส่วนใหญ่เป็นครูทหาร
ชนัยศ จ่าสิบตรี ถึง จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 63.1 ของผูที้ตอบแบบสอบถาม

ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการจดัการความรู้พบวา่ หน่วยงานสนบัสนุนให้กาํลงั
พลเขา้ร่วมกิจกรรม ทาํใหก้าํลงัพลมีความรู้ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.83

ในการจดัการความรู้เพือเตรียมความพร้อมรบให้กบักาํลงัพลของหน่วย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งอยากใหมี้การจดัระบบการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกาํลงัพลทีมีประสบการณ์ และกาํลงัพลที
บรรจุใหม่ เพือให้รุ่นพีสามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตน
ใหก้บักาํลงัพลรุ่นหลงั ซึงจะปฏิบติัหนา้ทีเป็นครูทหารในรุ่นต่อๆไป โดยมีค่าเฉลียตาํทีสุดในกลุ่มคาํ
ถามเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่มกาํลงัพลเท่ากบั . )

ในด้านการเตรียมความพร้อมรบด้านยุทโธปกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ยุทโธปกรณ์ของหน่วยยงัไม่เพียงพอ ต่อการปฏิบติัตามแผนป้องกันประเทศ จาํเป็นต้องมีการ
ดาํเนินการแกไ้ข โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.75 (ค่าเฉลียรวมกลุ่มยทุโธปกรณ์เท่ากบั 3.95)

สําหรับการเตรียมความพร้อมดา้นระบบการฝึกนัน พบวา่ยงัขาดการฝึกอยา่งประสาน
สอดคลอ้งในทุกระดบัหน่วย โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.79 (ค่าเฉลียรวมกลุ่มระบบการฝึกเท่ากบั 3.91)

ดา้นศกัยภาพของหน่วย พบวา่ กาํลังพลไม่ทุกนายทีทราบหน้าทีความรับผิดชอบตาม
ตาํแหน่งหนา้ทีของตนตามแผนป้องกนัประเทศ เนืองจากมีการปรับเปลียนหมุนเวียนตาํแหน่งตาม
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ห้วงเวลา เนืองจากหน่วยยงัตอ้งปฏิบติัภารกิจอืน นอกเหนือจากการเตรียมกาํลงัป้องกนัประเทศ จึง
ตอ้งหมุนเวียนกาํลงัพลไปปฏิบติัภารกิจตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.79 (ค่าเฉลียรวมกลุ่ม
ศกัยภาพเท่ากบั 3.96)

ในดา้นของความทนัสมยั พบวา่ หน่วยไดรั้บเทคโนโลยี หรือยุทโธปกรณ์ชนิดใหม่ๆ
เขา้มาประจาํการ แต่ยงัขาดแคลนบุคลากรทีสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านันอาํนวยความสะดวกใน
การปฏิบติัภารกิจ ทงันีมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.63 (ค่าเฉลียรวมกลุ่มความทนัสมยัเท่ากบั 3.80)

ข้อเสนอแนะ

. กองพลทหารม้าที  รักษาพระองค์ควรกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นหนึงใน
นโยบายของหน่วย โดยต้องกําหนดเป้าหมาย และกรอบเวลาที ชัดเจน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั ตลอดจนอาจกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นตวัชีวดัหลกั
ของการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยทีมีการประเมินในทุกปี เพือพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลังและใช้กาํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกัน
ประเทศต่อไป ในการนีควรมีการผลกัดนัใหห้น่วยจดัการความรู้จากงานทีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํอยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการกาํหนดเป้าหมายเพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ดงันี

.  ดา้นความพร้อมรบ
. .  กาํลงัพล ได้รับการฝึกอบรมให้เป็นผูมี้ความรอบรู้ทังในดา้นการทหาร

และความรู้ทัวไป มีความเฉลียวฉลาดพร้อมทีจะแกปั้ญหาทีเผชิญได ้มีร่างกายทีแข็งแรงสมบูรณ์ มี
จิตใจทีเข้มแข็ง มีวินัยในตนเอง ตลอดจนมีอุดมการณ์ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย์

. .  ยทุโธปกรณ์ตลอดจนพลประจาํยทุโธปกรณ์นันๆ มีขีดความสามารถ และ
สมรรถนะเทียบเท่าหรือเหนือกวา่กองทพัของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

.  ดา้นศกัยภาพ
. .  มีผลการปฏิบติัภารกิจเป็นทีประจกัษใ์นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
. .  ส่วนราชการต่างๆ ทังภาครัฐ และภาคเอกชนให้การยอมรับ และการ

สนบัสนุน
. .  มีขีดความสามารถเป็นทีน่าเกรงขามในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้
.  ดา้นความทนัสมยั
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. .  มีระบบแนวความคิดทีทนัสมยัในการบริหารองค์กร ไม่ดอ้ยกว่าองค์กร
พลเรือน ทงัในประเทศ และกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

. .  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีทนัสมยั สามารถใชส้นบัสนุนการปฏิบติั
ภารกิจไดท้งัในประเทศ และต่างประเทศ

. .  มีการพฒันาอาวุธยุทโธปกรณ์ได้เอง โดยใช้องค์ความรู้ที มีอยู่ภายใน
กองทพั

. ข้อเสนอแนะขันตอนการปฏิบัติในการจัดการความรู้ของกองพลทหารม้าที
รักษาพระองค ์ควรกาํหนดขนัตอนการบริหารจดัการความรู้โดยแบ่งเป็น 5 ขนัตอนดงันี

.  ขนัที  ขนัการสร้างและแสวงหาความรู้ในหน่วยกรม, กองพนั และหน่วยขึน
ตรงกองบญัชาการกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์(ระยะเวลา  เดือน)

.  ขนัที  ขนัการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (ระยะเวลา  เดือน)

.  ขนัที  ขนัการประมวลและกลันกรองความรู้ (ระยะเวลา  เดือน)

.  ขนัที  ขนัการเข้าถึงความรู้ แลกเปลียนความรู้และการเรียนรู้ภายในหน่วย
ระดบักรม และกองพนั (ระยะเวลา  เดือน)

. ขนัที ขนัการเขา้ถึงความรู้ แลกเปลียนความรู้และการเรียนรู้ระหว่างหน่วย
ระดบักองพล และกรม (ระยะเวลา เดือน)

. ขอ้เสนอแนะแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพล
ทหารมา้ที  รักษาพระองค์ เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.  ดงันี

.  จดัตงัคณะกรรมการประเมินผลจากผูแ้ทนของหน่วยระดบักรมและกองพล

.  กาํหนดวงรอบการตรวจประเมินผล ดงันี
. .  หน่วยระดบักองพนั ทุกวงรอบ  เดือน
. .  หน่วยระดบักรม ทุกวงรอบ  เดือน

.  กาํหนดใหมี้แข่งขนั และมอบรางวลัใหก้บัหน่วยทีมีระบบการจดัการความรู้ทีมี
ประสิทธิภาพจากผลการประเมิน

.  กาํหนดให้มีการส่งเสริมเรืองการใชก้ระบวนการจดัการความรู้นาํมาผลิตเป็น
เครืองช่วยฝึก มาเสริมในการฝึก การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน หรือส่งเสริมให้เป็นงานวิจยั
ดา้นการทหารต่อไป

. จดัใหมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มของกระบวนการจดัการความรู้ และประชุม
เพือปรับปรุงแนวทางการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลง ซึงจะส่งผลให้
กระบวนการจดัการความรู้นนัมีประสิทธิภาพยิงขึนทุกวงรอบ  ปี
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4. ผูว้จิยัเสนอใหมี้การศึกษาแนวทางการจดัการความรู้ของหน่วยในกองพลทหารมา้ที
 รักษาพระองคใ์นโอกาสต่อไป ในกรอบของภารกิจ ดงัต่อไปนี

.  ภารกิจการรักษาความมันคงภายใน

.  ภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย

.  ภารกิจการพฒันาประเทศ

.  ภารกิจทางทหารนอกเหนือการสงคราม (MOOTW)
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง แนวความคิดดานการบริหารจัดการความรูของกองพลทหารมาที่ 2 รักษาพระองค

มุงสูวิสัยทัศนกองทัพบก พ.ศ.2565

*********************************

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความพึงพอใจของทานท่ีมีตอการบริหารจัดการ

ความรูของกองพลทหารมาท่ี 2 รักษาพระองค มุงสูวิสัยทัศนกองทัพบก พ.ศ.2565 โดยมีรายละเอียดของ
คําถามดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพท่ัวไป
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมรบ ศักยภาพ และความทันสมัยของหนวย
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบท่ีเปนจริงและสมบูรณเทานั้น จะชวยให
การวิจัยในครั้งนี้เกิดประโยชนสงูสุด และสามารถนําผลการวิจัยไปใชไดจริง

3. คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม เพื่อเสนอ
แนวความคิดดานการบริหารจัดการความรูของหนวยเทานั้น



ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน หรือเติม
ขอความใหสมบูรณ

1.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
1) ชั้นยศ

พ.ต. – พ.อ. ร.ต. – ร.อ. จ.ส.ต. – จ.ส.อ. ส.ต. – ส.อ.
2) ประเภทงานในหนาท่ี

นายทหารสัญญาบัตรปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน (จบโรงเรียนเสนาธิการทหารบก)
นายทหารสัญญาบัตรปฏิบัติงานดานยุทธวิธี (ระดับผูปฏิบัติ)
นายทหารประทวนท่ีปฏิบัติหนาท่ีครูทหาร (ผูถายทอดความรู)

3) อายุราชการ
มากกวา 20 ป 10 – 20 ป 5 – 10 ป นอยกวา 5 ป

4) ประสบการณทํางาน
งานปองกันประเทศ จํานวน ป เดือน
งานปองกันชายแดน จํานวน ป เดือน
งานการแกไขปญหา จชต. จํานวน ป เดือน
งานการฝกรบตามแบบ จํานวน ป เดือน

5) ทานเคยรับทราบขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรูหรือไม เคย ไมเคย
6) ทานคิดวาหนวยงานของทานมีการจัดการความรูหรือไม มี ไมมี

1.2 ขอมูลสถานภาพของหนวยงานท่ีบรรจุ
1) ประเภทหนวยท่ีบรรจุในปจจุบัน

หนวยรถถัง หนวยยานเกราะ หนวยลาดตระเวน
2) ระดับความพรอมรบ

หนวยพรอมรบระดับ 1 หนวยพรอมรบระดับ 2
3) ประเภทหนวยท่ีเคยบรรจุ

หนวยรถถัง หนวยยานเกราะ หนวยลาดตระเวน



1.3 ขอมูลการจัดการความรูของหนวย
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน ดังนี้

5  หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด/เห็นดวยมากท่ีสุด
4  หมายถึง มีการปฏิบัติมาก/เห็นดวยมาก
3  หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง/เห็นดวย
2  หมายถึง มีการปฏิบัตินอย/ไมเห็นดวย
1  หมายถึง ไมมีการปฏิบัต/ิไมเห็นดวยมากท่ีสุด

รายการ
ประเด็นความคิดเห็น

5 4 3 2 1
1. สถานะการจัดการความรูของหนวยงาน
1.1 หนวยงานของทานสงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของกําลังพล
1.2 กําลังพลในหนวยงานของทานทํางาน โดยเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกัน และมี
ความเชื่อใจกันและกัน
1.3 หนวยงานของทานสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระใน
การคิด และการทํางาน รวมท้ังกระตุนใหกําลังพลสรางสรรคสิ่งใหม ๆ

1.4 กําลังพลทุกนายในหนวยงานของทานถือวาการเรียนรูเปนหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของทุกคน
1.5 หนวยงานของทานมีแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตางๆ อยางเปนระบบ
และบุคลากรมีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ท้ังในระบบงาน และนอก
ระบบงานปกติ
1.6 หนวยงานของทานมีการจัดเก็บความรูท่ีไดรวบรวมอยางเปนระบบ อาทิ มี
ศูนยการเรียนรู มีหองสมุด มีแฟมเอกสาร จัดเก็บบนเว็บไซด ฯลฯ
1.7 หนวยงานของทานมีการจัดทําบทเรียนจากการปฏิบัติงาน หรือบทเรียนจาก
การฝกเปนเอกสาร และเผยแพรใหกับกําลังพลทราบโดยท่ัวกัน
1.8 หนวยงานของทานจัดชองทางการเขาถึงองคความรูใหกับกําลังพลอยาง
หลากหลาย
1.9 ผูบังคับหนวยของทานไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับการถายทอดความรูไวอยาง
ชัดเจน รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดจริง
1.10 หนวยงานของทานสนับสนุนใหกําลังพลเรียนรูใหมีความเกงและมี
ความสามารถเฉพาะทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายของหนวย



รายการ
ประเด็นความคิดเห็น

5 4 3 2 1
2. ทัศนคติตอการจัดการความรู
2.1 การถายทอดความรูความสามารถท่ีทานมีอยูใหแกบุคคลอ่ืน จะทําใหทานถูก
เอาเปรียบ
2.2 เคล็ดลับในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ควรเก็บความรูเอาไว ไมควร
เผยแพรใหใครรู
2.3 ทานสามารถวิเคราะหตนเองไดอยางดีวามีความสามารถอะไรบาง
2.4 ทานเห็นวาการหยิบยกขอผิดพลาดมาอภิปรายเพ่ือเรียนรูและแกไขเปนเรื่องท่ี
นาอาย
2.5 การท่ีกําลังพลในหนวยมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู
จะทําใหหนวยงานเติบโตดานความรูได
2.6 การเรียนรูในเรื่องตางๆ ของกําลังพลในหนวยจําเปนตองอาศัยการสนับสนุน
ท้ังโอกาสและงบประมาณ
2.7 การเรียนรูในเรื่องตางๆของกําลังพลในหนวยไมจําเปนตองอาศัยเวลามากนัก
2.8 คนเราจะเรียนรูได ตองเกิดจากการตระหนักของตนเอง โดยไมตองมีใครบอก
2.9 การยกยองชมเชย การใหรางวัลไมไดชวยกระตุนการเรียนรูของคนในองคกร
2.10 การใหขอมูลยอนกลับแกทานเปนสิ่งท่ีชวยใหตัวทานเกิดการเรียนรู และ
ปรับปรุงตัวเอง
2.11 หากมีคนมาใหคําแนะนํา ติชมในเรื่องตางๆ นับวาเปนเรื่องดี
2.12 หากจะชวยใหหนวยงานเกิดการเรียนรู ไมควรตั้งคําถามวา “ทําไม” เพราะ
เปนการไมเชื่อใจกัน
2.13 หากจะใหหนวยงานเจริญเติบโต ควรมีการรับฟงขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นของผูอ่ืน
2.14 หากใครเสนอความคิดเห็นอะไร ทุกคนควรใหการยอมรับและรับไวพิจารณา
2.15 หากมีใครมามองเห็นความสามารถทาน ทานจะรูสึกยินดีและใหความ
รวมมืออยางเต็มท่ี
2.16 หากจะใหทานแสดงออกถึงความรูความสามารถ ทานจะรูสึกกลัวถูกเกลียด
ชัง รูสึกวาเปนเรื่องท่ีไมอยากทํา
2.17 การรับฟงความรูตางๆ จากบุคคลอ่ืนๆ นั้น ตองนํามาคิดทบทวนไตรตรอง
กอนท่ีจะเชื่อ
2.18 ทานคิดวา เรื่องการจัดการความรูเปนเรื่องของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ



รายการ
ประเด็นความคิดเห็น

5 4 3 2 1
ดําเนินการเทานั้น
2.19 คนเราสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตจริง แตหากไมมีคนสนับสนุนก็เรียนรูไมได
2.20 ทานรูวาความรูในเรื่องตางๆ ท่ีทานตองการ สามารถหาไดจากแหลงตางๆ
ดวยตนเอง

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมรบ ศักยภาพ และความทันสมัยของหนวย
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน ดังนี้

5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด/เห็นดวยมากท่ีสุด
4  หมายถึง มีการปฏิบัติมาก/เห็นดวยมาก
3  หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง/เห็นดวย
2  หมายถึง มีการปฏิบัตินอย/ไมเห็นดวย
1  หมายถึง ไมมีการปฏิบัต/ิไมเห็นดวยมากท่ีสุด

รายการ
ประเด็นความคิดเห็น

5 4 3 2 1
1. ดานกําลังพล
1.1 มีการฝกรางกายใหมีความแข็งแรง ทรหด อดทน
1.2 มีการดูแลสุขภาพ การปองกันโรคภัยไขเจ็บ ตลอดจนการรักษาโรคประจําตัว
ท่ีกําลังเปนอยู
1.3 มีการใหความรูในเรื่องคาดัชนีมวลกาย (BMI)
1.4 มีการดูแลสวัสดิการท่ีพึงมีพึงไดของกําลังพล
1.5 หนวยไดจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมใหกับกําลังพล เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ
1.6 มีระบบการจัดการกําลังพลท่ีดี อาทิ การเลื่อนยศ การลงทัณฑ การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การปูนบําเหน็จ
1.7 หนวยไดแบงมอบความรับผิดชอบของกําลังพลตามกลุมอายุ และ
ความสามารถ (บรรจุคนใหเหมาะกับงาน)
1.8 หนวยไดรณรงคใหกําลังพลสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได (รับผิดชอบ
หลายหนาท่ี)
1.9 หนวยมีการสงเสริมกําลังพลท่ีปฏิบัติหนาท่ีดีเยี่ยม หรือมีผลการศึกษาดีใหมี
ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีรับราชการ และประชาสัมพันธใหกําลังพลคนอ่ืน



รายการ
ประเด็นความคิดเห็น

5 4 3 2 1
นําไปเปนแบบอยาง
1.10 หนวยมีการจัดระบบรับนอง ใหรุนพ่ีมีโอกาสถายทอดความรู และการปฏิบัติ
ตัวใหกับกําลังพลมาบรรจุใหม
1.11 หนวยมีการจัดเก็บระเบียบ คําสั่ง ท่ีเก่ียวกับงานดานกําลังพลอยางเปน
ระบบ เขาถึงงาย
1.12 หนวยเปดโอกาสใหกําลังพลไดเขารับการศึกษาหลักสูตรตามแนวทางรับ
ราชการตามหวงเวลา
1.13 หนวยไดนําผลการปฏิบัติงานมารวมพิจารณาบําเหน็จประจําป
1.14 การลงทัณฑกําลังพลท่ีกระทําความผิดเปนไปอยางสมเหตุสมผล และถูกตอง
ตามระเบียบ
1.15 หนวยมีกําลังพลพรอมปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ
2. ดานยุทโธปกรณ
2.1 หนวยจัดระบบการซอมบํารุงยุทโธปกรณใหใชงานไดอยูเสมอ
2.2 หนวยจัดระบบการปรนนิบัติบํารุงยุทโธปกรณอยางสมํ่าเสมอ
2.3 ผูบังคับบัญชากํากับดูแลการปรนนิบัติบํารุง และซอมบํารุงอยูเสมอ
2.4 มีการอบรม/ทบทวนใหความรูเก่ียวกับการใช การปรนนิบัติบํารุง และการ
ซอมบํารุงยุทโธปกรณอยางสมํ่าเสมอ
2.5 มีการหมุนเวียนยุทโธปกรณออกปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ
2.6 มีการตรวจสภาพความพรอมรบเปนวงรอบ
2.7 กําลังพลท่ีไดรับมอบหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีคลัง มีความรูความสามารถ
2.8 หนวยมียุทโธปกรณเพียงพอ และพรอมตอการปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ
3. ดานการฝก
3.1 มีการฝกเปนบุคคลในวิชาตางๆ อยางสมํ่าเสมอใหกับกําลังพลทุกนาย
3.2 มีจํานวนครูฝกท่ีเพียงพอกับจํานวนผูรับการฝก
3.3 จัดกําลังพลออกฝกตรงตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
3.4 มีการฝกทํางานอยางประสานสอดคลองภายในหนวยระดับตางๆ
3.5 หมุนเวียนกําลังพลออกทําการฝกสมํ่าเสมอ
3.6 เปดโอกาสใหกําลังพลฝกทําหนาท่ีสูงข้ึน 1 ระดับ
3.7 มีการสนับสนุนตํารา เอกสารอางอิงอยางเพียงพอ
3.8 ดําเนินการฝกตามข้ันตอนโดยเครงครัด



รายการ
ประเด็นความคิดเห็น
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3.9 มีการฝกการแกปญหาบนแผนท่ี และการฝก TEWT กอนออกฝกนอกท่ีตั้ง
3.10 จําลองสถานการณจริงมาทําการฝก
3.11 มีการฝกรวมกับหนวยสนับสนุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ
3.12 มีระบบการประเมินผล และการทบทวนหลังการปฏิบัติเปนรูปธรรม
3.13 นําผูมีประสบการณจริงมาถายทอดใหกับผูรับการฝกไดรับทราบสถานการณ
3.14 มีการจัดทําระเบียบปฏิบัติประจําในสนามของหนวย และปรับปรุงอยูเสมอ
3.15 มีการจัดทําบทเรียนจากการรบ เผยแพรใหหนวยรองไดใชประโยชน
3.16 หนวยพรอมจัดกําลังพลและยุทโธปกรณปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ
4. ศักยภาพของหนวย
4.1 กําลังพลทุกนายมีขีดความสามารถในการปฏิบัติตามตําแหนงหนาท่ีของตน
4.2 กําลังพลสามารถใชยุทโธปกรณไดอยางเต็มขีดความสามารถ
4.3 กําลังพลสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที
4.4 มีการทํางานเปนทีม และสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และชํานาญ
4.5 สามารถปฏิบัติการรบรวมกับหนวยอ่ืนไดอยางประสานสอดคลอง
4.6 กําลังพลทุกนายรูตําแหนงหนาท่ีของตนในหนวยตามแผนปองกันประเทศ
4.7 หนวยสามารถปฏิบัติตามแผนปองกันประเทศไดตามกรอบเวลาท่ีกําหนด
4.8 หนวยสามารถเขาปฏิบัติการในทุกสภาพภูมิประเทศตามแผนปองกันประเทศ
4.9 หนวยจัดระบบการเคลื่อนยายเขาพ้ืนท่ีปฏิบัติการเรียบรอย
4.10 กําลังพลเขาใจสถานการณตามแผนท่ีจะไปปฏิบัติ
5. ความทันสมัย

5.1 หนวยมีอาวุธประจํากายท่ีทันสมัยเม่ือเปรียบเทียบกับฝายตรงขาม
5.2 หนวยมียานรบท่ีมีเทคโนโลยีท่ีชวยทําการรบไดดีกวาฝายตรงขาม
5.3 หนวยมีการฝกปรับปรุงยุทธวิธีใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ
5.4 หนวยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการวางแผน และการปฏิบัติ
5.5 หนวยมีกําลังพลท่ีสามารถใชเทคโนโลยี ท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ
อยางพอเพียง
5.6 หนวยมีการนําระบบการบริหารจัดการกําลังพล ยุทโธปกรณ การจําลองยุทธ
มาใชประโยชน
5.7 กําลังพลไดรับการชี้แจงสถานการณท่ีเก่ียวของใหเปนปจจุบันอยูเสมอ



ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม
3.1 ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการจัดการความรูของหนวย
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- ........................................................................................................................................ ............
- .................................................................................................................... ................................
- ............................................................................................................................. .......................
3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขเก่ียวกับความพรอมรบของหนวย
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- .......................................................................................................................................... ..........
- ...................................................................................................................... ..............................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
3.3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
- ............................................................................................................................. .......................
- ............................................................................................................................. .......................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................
- ............................................................................................................................. .......................
- ....................................................................................................................................................



ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน
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การปฏิบัติราชการพเิศษ
ไดรั้บโปรดเกลา้ ฯ เป็นราชองครักษเ์วร ตงัแต่ 15 ก.พ.45
ปฏิบติัหนา้ทีป้องกนัชายแดนดา้น กกล.ผาเมือง (รอง ผบ.ฉก.ม.2) ตงัแต่ 1 ต.ค.48 - 7 ต.ค.49
ปฏิบติัหนา้ทีป้องกนัชายแดนดา้น กกล.ผาเมือง (รอง ผบ.ฉก.ม.4) ตงัแต่ 1 ต.ค.51 - 7 ต.ค.52
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ตําแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้ญัชาการกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์



สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา การทหาร
เรือง แนวความคิดด้านการบริหารจัดการความรู้ของกองพลทหารม้าที  รักษาพระองค์

มุ่งสู่วสัิยทศัน์กองทพับก พ.ศ.
ผู้วจิัย พ.อ.ศักดา   เนียมคาํ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที 57
ตําแหน่ง รองผู้บัญชาการกองพลทหารม้าที 2 รักษาพระองค์

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ในปัจจุบนัมีความเปลียนแปลงดา้นขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้อย่างรวดเร็ว อีกทังมี

ความรู้เกิดเพิมขึนเป็นจาํนวนมาก ตลอดจนมีการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศที เป็นไปอย่าง
ก้าวกระโดดและต่อเนือง สังคมปัจจุบันเรียกได้ว่าเป็น สังคมฐานความ รู้ (Knowledge-based
society) จึงตอ้งใชค้วามรู้ในการขบัเคลือนองคก์ร และพฒันาอยา่งต่อเนืองเพือสร้างศกัยภาพในการ
แข่งขนัให้องค์กรอยู่รอด ด้วยความซับซ้อนของระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ งส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคคล หรือองค์กรทีเกียวขอ้งอย่างหลีกเลียงไม่ได้
และเป็นสิงทีตอ้งเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือองค์กร จากอดีตสภาพแวดลอ้มทีเคยจาํกดัอยู่ในวง
แคบๆ ไดข้ยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทัวโลก เสมือนหนึงเป็นโลกใบเดียวกนัทีไร้พรมแดน อีก
ทงัแนวคิดในการบริหารจดัการสมยัใหม่ อาทิ การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management)
ทาํให้องคก์รและหน่วยงานทงัหลาย ตอ้งปรับท่าทีเพือความอยูร่อดและสร้างภูมิคุม้กนัอย่างมันคง
เนืองจากองคก์รมีคนเป็นพลงัสําคญัในการขบัเคลือน โดยในตวัคนจะมีทงัทกัษะและประสบการณ์
ทีก่อใหเ้กิดความชาํนาญซึงเป็น “ทุนความรู้” (Knowledge Capital)

ความรู้เป็นสิงทีมีคุณค่า ความรู้เป็นปัจจยัสําคญัยิงในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ศกัยภาพ  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง  พฒันาสังคม  และประเทศให้เจริญกา้วหนา้ ไม่ควร
ให้ถูกทาํลายหรือสูญหายไป ควรมีการบริหารจดัการความรู้ทีมีอยู่ในตวัคนหรือกลุ่มคนอย่างเป็น
ระบบ (Knowledge Management) เพือรักษาประสิทธิภาพขององค์กรไว ้ซึงจะต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) ให้ความรู้ทงัหลายนนักลายเป็นความรู้ทีเกิดประโยชน์
สาํหรับคนทงัองคก์ร การถ่ายทอดและสนบัสนุนให้คนในองคก์รไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้ซึงกนัและกนั
จะเป็นเครืองมือสําคัญทีนําพาองค์กรให้พฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning
Organization) ทีแทจ้ริง  สําหรับการบริหารจดัการความรู้กบัการพฒันาระบบราชการในประเทศ
ไทย ไดมี้การระบุไวใ้นพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี



พ.ศ.  หมวด   มาตรา  ว่า “ส่วนราชการมีหน้าทีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ  เพือให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทังตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ให้เป็นบุคลากรทีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั...” เพือการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป

กองทัพบกในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบด้านความมันคง ได้กําหนดวิสัยทัศน์
กองทพับก พ.ศ.  ไวด้งันี “เป็นกองทพัทีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทนัสมยั ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast Asia)” และ
กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ซึงเป็นหน่วยขึนตรงของกองทพับก ซึงเป็นกาํลงัรบประเภท
รถถงั ยานเกราะทีมีความพร้อม สมบูรณ์ มีค่าอาํนาจกาํลงัรบเปรียบเทียบสูงในการคาํนวณศกัย์
สงคราม และหน่วยถูกจดัใหป้ฏิบติัในขนัตอนการใชก้าํลงัตามแผนป้องกนัประเทศทุกแผนทังระดบั
กองทพับก และกองทพัไทย สามารถกล่าวไดว้า่ กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์นอกจากจะเป็น
หน่วยกาํลงัรบทีปฏิบติัในระดบัยุทธวิธี ระดบัยุทธการแลว้ ยงัเป็นกาํลงัสําคญัทีเมือถูกสังใชป้ฏิบติั
เตม็รูปแบบแลว้ จะส่งผลในระดบัยทุธศาสตร์ ความมันคงดา้นการทหารระหวา่งประเทศในภูมิภาค
นีดว้ยเช่นกนั

จากการทีกองพลทหารม้าที  รักษาพระองค์ ได้รับความไวว้างใจจากกองทพัให้
ปฏิบติัภารกิจทงัในประเทศ และต่างประเทศสามารถบรรลุความสําเร็จดว้ยดีทุกครัง ไม่ว่าจะเป็น
การป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความมันคงภายใน การพฒันาประเทศ
และการปฏิบติัภารกิจทางทหารอืนๆ ทีมิใช่การสงคราม ความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจทีกล่าวมา
เกิดขึนจากความพร้อมรบทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง ความพร้อมรบดา้นกาํลงัพลทีเป็นปัจจยัสําคญั
มากทีสุด

ในภารกิจป้องกนัประเทศ หน่วยขึนตรงของกองพลทหารมา้ที รักษาพระองคจ์ะถูก
สังใช้ในภารกิจทีแตกต่างกนั มีผลให้แต่ละหน่วยระดบักรม, กองพนั จะมีประสบการณ์ทังด้าน
ภูมิประเทศ กาํลงัฝ่ายตรงขา้ม กาํลงัฝ่ายเดียวกนั ประชาชนในพืนทีและการปฏิบติัตามสถานการณ์
ต่างๆ ทีแตกต่างกนั และประการสําคญั คือ กาํลงัพลผูป้ฏิบติัในแต่ละภารกิจของแต่ละหน่วย ก็จะมี
การเปลียนแปลงบญัชีบรรจุกาํลงัโดยตลอด จากการจดัการกาํลงัพลเนืองจากเหตุของการสูญเสียทงั
การรบ มิใช่จากการรบและการสูญเสียทางธุรการ ซึงปัจจุบนัทุกหน่วยก็มีการถ่ายทอดความรู้
ต่อเนืองกนัในขนัของการฝึกภาคทีตงั การอบรมในหอ้งเรียน แต่การดาํเนินการดงักล่าวยงัไม่จดัเป็น
ระบบการจดัการความรู้ทีถูกตอ้งตามหลกัการ และไดมี้การดาํเนินการกนัเองเฉพาะภายในหน่วย
ระดบักองร้อย หรือกองพนัเดียวกนัเท่านนั แต่ในระหวา่งหน่วยขา้งเคียงอืนๆ ซึงไดรั้บมอบภารกิจที



แตกต่างกนัไป ก็ยงัมิไดมี้ระบบการจดัการความรู้ภายในกรมและกองพล ความรู้และประสบการณ์ที
มีค่ามากมายอาจสูญหายไปกับตัวกําลังพลผูป้ฏิบัติทีสําคัญในเรืองนันๆ ของภารกิจในพืนที
ปฏิบติัการนนัๆได้

ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ในฐานะหน่วยงาน
ราชการภายในกองทพับก ซึงรับผิดชอบงานด้านการเตรียมกาํลัง และใช้กาํลังในภารกิจต่างๆ
ดงักล่าวขา้งตน้ทงัในระดบัยทุธศาสตร์ ระดบัยทุธการ และระดบัยทุธวธีิ เพือเป็นการตอบสนองการ
ปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ของกองทพับก และเตรียมการปฏิบติัภารกิจดา้นความมันคงทีไดรั้บมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เนืองจากการที
บุคลากรของหน่วยทีมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ตอ้งมีการลาออกจากราชการ
หรือเกษียณอายรุาชการ  ซึงจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของหน่วยเป็นอยา่งยิงในอนาคต หาก
ไม่เร่งดาํเนินการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยจะไม่มุ่งเนน้ในการพฒันากาํลงัพลให้มีความรู้
มากๆ เพียงอย่างเดียว แต่จะมุ่งเน้นการพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้การ
บริหารจดัการความรู้เป็นกลไกสาํคญัในการผลกัดนั

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพือเสนอแนะแนวทางการพฒันากองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองคใ์ห้เป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลงัและใช้กาํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกัน
ประเทศ

2. เพือเสนอแนะขันตอนการปฏิบัติในการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยใน
กองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.2565

3. เพือเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยใน
กองพลทหารมา้ที 2 รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.2565

ขอบเขตของการวจิยั
. ขอบเขตดา้นเนือหา

การวิจยันีเป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจดัการความรู้ของกองพลทหารมา้ที
รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ในส่วนของภารกิจการป้องกนัประเทศที
หน่วยกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองคไ์ดรั้บมอบจากกองทพับกเท่านัน



. ขอบเขตดา้นประชากร
ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นกาํลงัพลของหน่วยในกองพลทหารมา้ที

รักษาพระองค ์โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี
กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานด้านนโยบายและแผน (จบโรงเรียน

เสนาธิการทหารบก)
กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นยทุธวิธี (ระดบัผูป้ฏิบติั)
กลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบติัหนา้ทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้)

วธีิดาํเนินการวจิยั
งานวจิยันีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงันี

. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครังนี เป็นกาํลงัพลนายทหารสัญญา
บตัร และนายทหารประทวนของหน่วยในกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์ทีประกอบกาํลงัเป็น
กรมทหารมา้เฉพาะกิจที  ซึงเป็นหน่วยทีจะตอ้งปฏิบติัตามแผนป้องกนัประเทศ ไดแ้ก่

- กรมทหารมา้ที  รักษาพระองคฯ์ - กองพนัทหารมา้ที  รักษาพระองคฯ์
- กองพนัทหารมา้ที  รักษาพระองค์ - กองพนัทหารมา้ที  รักษาพระองค์
โดยแบ่งออกเป็น  กลุ่มดงันี กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นนโยบาย

และแผน (จบโรงเรียนเสนาธิการทหารบก) กลุ่มที  นายทหารสัญญาบตัรทีปฏิบติังานดา้นยุทธวิธี
(ระดับผูป้ฏิบติั) และกลุ่มที  นายทหารประทวนทีปฏิบติัหน้าทีครูทหาร (ผูถ่้ายทอดความรู้)
สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัจะทาํการสุ่มมาจากประชากรทงั  กลุ่ม โดยใชสู้ตรการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง และสุ่มตามสัดส่วนของทัง  กลุ่ม โดยแต่ละหน่วยมีการบรรจุกาํลงัพลในแต่ละ
กลุ่มดงันี (สรุปยอด ณ 1 พ.ค.58)

หน่วย กลุ่มที 1 กลุ่มที 2 กลุ่มที 3 รวม

กรมทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 6 - - 6

กองพนัทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 2 27 299 328

กองพนัทหารม้าที 17 รักษาพระองค์ 2 21 192 215

กองพนัทหารม้าที 23 รักษาพระองค์ฯ 2 17 295 314

รวมประชากรในแต่ละกลุ่ม 12 65 786 863



กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดค้าํนวณจากยอดกาํลงัพลทีไดรั้บการบรรจุใน
หน่วยของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ ทีประกอบกาํลงัเป็นกรมทหารมา้เฉพาะกิจที 1 โดย
กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรความคลาดเคลื อนมาตรฐานของทาโร่ ยามาเน่
(Taro Yamane) ดงันี

21 N

N
n




เมือ n ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N ขนาดของประชากร
 ค่าความคลาดเคลือนของการเลือกตวัอย่าง = 0.05 (ระดบัความ

เชือมัน 95%)

จากการคาํนวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยจาํแนกเป็นรายกลุ่ม เพื อนํามาศึกษา
ขอ้มูลดงันี กลุ่มที 1 จาํนวน 12 นาย, กลุ่มที 2 จาํนวน 56 นาย และกลุ่มที 3 จาํนวน 265 นาย โดย
กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหน่วยไดด้งันี

หน่วยต้นสังกดัของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที 1 กลุ่มที 2 กลุ่มที 3 รวม

กรมทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 6 - - 6

กองพนัทหารม้าที 1 รักษาพระองค์ฯ 2 23 101 126

กองพนัทหารม้าที 17 รักษาพระองค์ 2 18 65 85

กองพนัทหารม้าที 23 รักษาพระองค์ฯ 2 15 99 116

รวมประชากรในแต่ละกลุ่ม 12 56 265 333

. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในครังนีจะใช้แบบสอบถาม

เกียวกบัแนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการบริหารจดัการความรู้ ผนวกกบัภารกิจการเตรียมกาํลงั และใช้
กาํลงัในการป้องกนัประเทศของกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์  โดยได้มีการทดสอบความ
เทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึนมาเสนอต่ออาจารย์
ทีปรึกษา เพือทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เทียงตรงเชิงเนือหา ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ให้ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํใหเ้หมาะสม หลงัจากนันผูศึ้กษาไดน้าํ
แบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ  ท่าน ซึงไดป้รับปรุงแกไ้ขบา้งเล็กน้อย และไดน้าํไปใช้เป็น



เครืองมือในการศึกษาต่อไป สําหรับการทดสอบความเชือมัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้ทดสอบแบบสอบถาม
จาํนวน  ชุดกับกาํลังพลของหน่วยกองพนัทหารม้าที  รักษาพระองค์ฯ ซึงกลุ่มประชากรมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความน่าเชือถือα = .

แบบสอบถามประกอบดว้ย  ตอนดงันี
ตอนที   เป็นขอ้มูลทัวไป เกียวกบับุคคลทีตอบแบบสอบถาม หน่วยงานทีบุคคล

นนัสังกดัอยู ่และขอ้มูลสถานภาพการจดัการความรู้ในปัจจุบนัของหน่วยนนัๆ
ตอนที   เป็นข้อมูลความคิดเห็นเกี ยวกับความพร้อมรบ ศักยภาพ และ

ความทนัสมยัของหน่วย จาํนวน  ขอ้ ซึงประกอบดว้ย  ระดบัความคิดเห็น
ตอนที   เป็นคาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะเพิมเติมอืนๆ

. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผู ้ศึกษาได้ประสานงานกับหน่วยกรมทหารม้าที  รักษาพระองค์ฯ กองพัน

ทหารม้าที  รักษาพระองค์ฯ กองพนัทหารม้าที  รักษาพระองค์ และกองพนัทหารม้าที
รักษาพระองค์ เพือเขา้ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล และรับกลบัคืนดว้ย
ตนเอง ในช่วง พ.ค. – มิ.ย.  ซึงการเลือกตวัอย่างในการวิจยัครังนี ในแต่ละกลุ่มจะเลือกโดยการ
คาํนึงถึงความน่าจะเป็น โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการจบัฉลาก

. การวเิคราะห์ขอ้มูล
ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง เพือหาค่าสถิติต่าง ๆ

เพือนาํมากาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลังและใช้กาํลังในการปฏิบติัภารกิจ
ป้องกันประเทศ ตลอดจนขันตอนการปฏิบัติในการบริหารจัดการความรู้และแนวทางการ
ประเมินผล ทีมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบติัได้จริงของหน่วยในกองพล ทหารมา้ที
รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.

ผลการวจิยั
จากการศึกษา พบวา่ หน่วยต่างๆ มีกาํลงัพลทีมีความรู้ดา้นการจดัการความรู้ และไดมี้

การดาํเนินการอยู่แลว้ในหน่วย แต่ทุกหน่วยยงัไม่มีการจดัตังส่วนงาน หรือผูรั้บผิดชอบดา้นการ
จดัการความรู้โดยตรง เป็นเพียงการนาํงานดา้นการจดัการความรู้ไปรวมอยู่ในงานการเตรียมกาํลงั
หรืองานการฝึกต่างๆ สําหรับขอ้มูลทัวไปของกลุ่มตวัอย่างทีนาํมาใช้ศึกษานนั เน้นหนกัไปทีกลุ่ม
กาํลงัพลชันยศจ่าสิบตรี ถึง จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ . ของกลุ่มตวัอย่าง เนืองจากเป็นกลุ่ม



บุคลากรทีเป็นหัวใจหลกัของการจดัการความรู้ในหน่วยทหาร ส่วนใหญ่เป็นกาํลงัพลทีทาํหน้าที
ครูทหารคอยถ่ายทอดวิชาความรู้ให้กบักาํลงัพลรุ่นต่อไป ทังยงัเป็นกาํลงัพลทีมีประสบการณ์ดา้น
การป้องกนัประเทศและการป้องกนัชายแดน ทงันีกาํลงัพลส่วนใหญ่ร้อยละ . รับราชการมาแลว้
มากกวา่  ปี

จากการศึกษาขอ้มูลสถานภาพการจดัการความรู้ของหน่วยงาน ถึงแมห้น่วยส่วนใหญ่
จะยงัไม่มีการดาํเนินการจดัตงัส่วนงานเพือรองรับงานดา้นการจดัการความรู้โดยตรง พบว่า กาํลงั
พลของหน่วยถึงร้อยละ .  มีความรู้เกียวกบัการจดัการความรู้ โดยหน่วยได้มีการดาํเนินงาน
เกียวกบัการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีค่าเฉลียถึง .  (มีการปฏิบติัมาก) นอกจากนัน
กาํลงัพลในกลุ่มตวัอย่างยงัไดมี้ทศันคติทีเห็นด้วยและให้ความร่วมมือกบัการดาํเนินการดงักล่าว
ตลอดจนมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการจดัการความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีโดยมีค่าเฉลีย
ถึง .  (มีการปฏิบติัมาก/เห็นดว้ยมาก)

จากการศึกษา พบวา่ การจดัการความรู้เพือมุ่งสู่วิสัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ใน
ดา้นต่างๆ นนั มีค่าเฉลียในภาพรวม .  อยูใ่นเกณฑดี์ (คะแนนเตม็ 5) สรุปไดด้งันี

ดา้นความพร้อมรบของหน่วย
- ดา้นกาํลงัพล มีค่าเฉลีย .
- ดา้นยทุโธปกรณ์ มีค่าเฉลีย .
- ดา้นระบบการฝึก มีค่าเฉลีย .

ดา้นศกัยภาพของหน่วย มีค่าเฉลีย .
ดา้นความทนัสมยัของหน่วย มีค่าเฉลีย .
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการจดัการความรู้พบวา่ หน่วยงานสนบัสนุนให้กาํลงั

พลเขา้ร่วมกิจกรรม ทาํใหก้าํลงัพลมีความรู้ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .
ในการจดัการความรู้เพือเตรียมความพร้อมรบให้กบักาํลงัพลของหน่วย พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งอยากใหมี้การจดัระบบการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกาํลงัพลทีมีประสบการณ์ และกาํลงัพลที
บรรจุใหม่ เพือให้รุ่นพีสามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตน
ให้กับกาํลังพลรุ่นหลัง ซึงจะปฏิบติัหน้าทีเป็นครูทหารในรุ่นต่อๆไป โดยมีค่าเฉลียตาํทีสุดใน
กลุ่มคาํถามเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่มกาํลงัพลเท่ากบั . )

ในด้านการเตรียมความพร้อมรบด้านยุทโธปกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ยุทโธปกรณ์ของหน่วยยงัไม่เพียงพอ ต่อการปฏิบติัตามแผนป้องกันประเทศ จาํเป็นต้องมีการ
ดาํเนินการแกไ้ข โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่มยทุโธปกรณ์เท่ากบั . )

สาํหรับการเตรียมความพร้อมดา้นระบบการฝึกนัน พบวา่ยงัขาดการฝึกอยา่งประสาน
สอดคลอ้งในทุกระดบัหน่วย โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่มระบบการฝึกเท่ากบั . )



ดา้นศกัยภาพของหน่วย พบวา่ กาํลงัพลไม่ทุกนายทีทราบหนา้ทีความรับผิดชอบตาม
ตาํแหน่งหนา้ทีของตนตามแผนป้องกนัประเทศ เนืองจากมีการปรับเปลียนหมุนเวียนตาํแหน่งตาม
หว้งเวลา เนืองจากหน่วยยงัตอ้งปฏิบติัภารกิจอืน นอกเหนือจากการเตรียมกาํลงัป้องกนัประเทศ จึง
ตอ้งหมุนเวียนกาํลงัพลไปปฏิบติัภารกิจตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่ม
ศกัยภาพเท่ากบั . )

ในดา้นของความทนัสมยั พบว่า หน่วยไดรั้บเทคโนโลยี หรือยุทโธปกรณ์ชนิดใหม่ๆ
เขา้มาประจาํการ แต่ยงัขาดแคลนบุคลากรทีสามารถใชเ้ทคโนโลยีเหล่านันอาํนวยความสะดวกใน
การปฏิบติัภารกิจ ทงันีมีค่าเฉลียเท่ากบั .  (ค่าเฉลียรวมกลุ่มความทนัสมยัเท่ากบั . )

ข้อเสนอแนะ
. กองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค์ควรกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นหนึงใน

นโยบายของหน่วย โดยต้องกําหนดเป้าหมาย และกรอบเวลาที ชัดเจน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั ตลอดจนอาจกาํหนดให้การจดัการความรู้เป็นตวัชีวดัหลกั
ของการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยทีมีการประเมินในทุกปี เพือพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของกองทพับก ในด้านการเตรียมกาํลงัและใช้กาํลงัในการปฏิบติัภารกิจป้องกัน
ประเทศต่อไป ในการนีควรมีการผลกัดนัใหห้น่วยจดัการความรู้จากงานทีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํอยา่ง
เป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางการกาํหนดเป้าหมายเพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์ของกองทพับก พ.ศ.  ดงันี

.  ดา้นความพร้อมรบ
. .  กาํลงัพล ไดรั้บการฝึกอบรมให้เป็นผูมี้ความรอบรู้ทังในด้านการทหาร

และความรู้ทัวไป มีความเฉลียวฉลาดพร้อมทีจะแกปั้ญหาทีเผชิญได้ มีร่างกายทีแข็งแรงสมบูรณ์ มี
จิตใจทีเข้มแข็ง มีวินัยในตนเอง ตลอดจนมีอุดมการณ์ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย์

. .  ยทุโธปกรณ์ตลอดจนพลประจาํยทุโธปกรณ์นนัๆ มีขีดความสามารถ และ
สมรรถนะเทียบเท่าหรือเหนือกวา่กองทพัของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

.  ดา้นศกัยภาพ
. .  มีผลการปฏิบติัภารกิจเป็นทีประจกัษใ์นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
. .  ส่วนราชการต่างๆ ทังภาครัฐ และภาคเอกชนให้การยอมรับ และการ

สนบัสนุน
. .  มีขีดความสามารถเป็นทีน่าเกรงขามในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้



.  ดา้นความทนัสมยั
. .  มีระบบแนวความคิดทีทนัสมยัในการบริหารองค์กร ไม่ดอ้ยกว่าองค์กร

พลเรือน ทงัในประเทศ และกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
. .  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีทนัสมยั สามารถใชส้นบัสนุนการปฏิบติั

ภารกิจไดท้งัในประเทศ และต่างประเทศ
. .  มีการพฒันาอาวุธยุทโธปกรณ์ได้เอง โดยใช้องค์ความรู้ที มีอยู่ภายใน

กองทพั
. ข้อเสนอแนะขันตอนการปฏิบัติในการจัดการความรู้ของกองพลทหารม้าที

รักษาพระองค ์ควรกาํหนดขนัตอนการบริหารจดัการความรู้โดยแบ่งเป็น 5 ขนัตอนดงันี
.  ขนัที  ขนัการสร้างและแสวงหาความรู้ในหน่วยกรม, กองพนั และหน่วยขึน

ตรงกองบญัชาการกองพลทหารมา้ที  รักษาพระองค ์(ระยะเวลา  เดือน)
.  ขนัที  ขนัการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (ระยะเวลา  เดือน)
.  ขนัที  ขนัการประมวลและกลันกรองความรู้ (ระยะเวลา  เดือน)
.  ขนัที  ขนัการเขา้ถึงความรู้ แลกเปลียนความรู้และการเรียนรู้ภายในหน่วย

ระดบักรม และกองพนั (ระยะเวลา  เดือน)
. ขนัที ขนัการเขา้ถึงความรู้ แลกเปลียนความรู้และการเรียนรู้ระหว่างหน่วย

ระดบักองพล และกรม (ระยะเวลา เดือน)
. ขอ้เสนอแนะแนวทางการประเมินผลการบริหารจดัการความรู้ของหน่วยในกองพล

ทหารมา้ที  รักษาพระองค ์เพือมุ่งสู่วสิัยทศัน์กองทพับก พ.ศ.  ดงันี
.  จดัตงัคณะกรรมการประเมินผลจากผูแ้ทนของหน่วยระดบักรมและกองพล
.  กาํหนดวงรอบการตรวจประเมินผล ดงันี

. . หน่วยระดบักองพนั ทุกวงรอบ  เดือน

. .  หน่วยระดบักรม ทุกวงรอบ  เดือน
.  กาํหนดใหมี้แข่งขนั และมอบรางวลัใหก้บัหน่วยทีมีระบบการจดัการความรู้ทีมี

ประสิทธิภาพจากผลการประเมิน
.  กาํหนดให้มีการส่งเสริมเรืองการใชก้ระบวนการจดัการความรู้นาํมาผลิตเป็น

เครืองช่วยฝึก มาเสริมในการฝึก การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน หรือส่งเสริมใหเ้ป็นงานวิจยั
ดา้นการทหารต่อไป

. จดัใหมี้การประเมินสภาพแวดลอ้มของกระบวนการจดัการความรู้ และประชุม
เพือปรับปรุงแนวทางการดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลง ซึงจะส่งผลให้
กระบวนการจดัการความรู้นนัมีประสิทธิภาพยิงขึนทุกวงรอบ  ปี


