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ก

บทคดัย่อ
เรือง การปฏิรูปการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั
ลกัษณะวชิา การทหาร
ผู้วจิัย พลเรือตรี วพินัธุ์  ชมะโชติ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที

ทุกครังเมือมีภยัพิบติัเกิดขึนกองทพัเรือจะตอ้งปฏิบติัภารกิจในการให้ความช่วยเหลือ
พีนอ้งประชาชน ซึงภารกิจดงักล่าวมีส่วนเกียวขอ้งกบัสือมวลชน การวิจยัครังนีจึงมีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัในอดีต
คน้หาจุดอ่อนจากกระบวนการปฏิบติั เพือเสนอแนะแนวทางการปฏิรูป กระบวนการและรูปแบบ
การบริหารจดัการสือมวลชน เพือใช้เป็นเครืองมือในการสนบัสนุนเกือกูลการปฏิบติัภารกิจชอง
กองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัใหมี้ประสิทธิภาพเพิมขึนและสมบูรณ์ครบถว้น

โดยการวจิยัไดใ้ชส้ารสนเทศและแหล่งขอ้มูลหลกัจากทฤษฏีทีเกียวขอ้งกบัการบริหาร
สือมวลชนทงัในภาวะปกติและภาวะวิกฤต การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซึงมีประสบการณ์ ตลอดจน
สือมวลชนทีเคยปฏิบติังานในพืนทีรับผิดชอบของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั จากนนัไดน้าํขอ้มูล
ทีไดม้าสร้างรูปแบบและแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนทีเหมาะสมกบัโครงสร้างของศูนย์
บรรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ

ผลการวิจยัพบว่า ในอดีตทีผ่านมากองทพัเรือมิได้มีการบริหารจดัการสือมวลชน
ในภาวะวกิฤต ทาํใหไ้ม่สามารถใชสื้อมวลชนเป็นกลไกในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ คงมีเพียงการใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือในการประชาสัมพนัธ์ผลงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิงผลงานซึงเป็นกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชา ซึงไม่ใช่เป้าหมายสําคญัทีแทจ้ริงของการใช้
สือมวลชนตามทฤษฏีของการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤตแต่อยา่งใด

ดงันัน หากกองทัพเรือมีการปฏิรูปการบริหารจดัการสือมวลชนเมือเกิดภยัพิบติั
และครอบคลุมไปถึงผูเ้กียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ กาํลงัพล ประชาชน ผูส้นบัสนุน ผูบ้งัคบับญัชา ยอ่มทาํให้
การปฏิบติัภารกิจเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและสมบูรณ์ครบถว้นยิงขึน โดยทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนัและนันยอ่มหมายถึงว่า  กองทพัเรือพร้อมทีจะเผชิญกบัภารกิจเมือเกิดภยัพิบติัด้วยความ
มันใจเตม็เปียม  ไม่วา่ภยัพิบติันนัจะร้ายแรงสักเพียงใดก็ตาม



ข

คาํนํา
สือมวลชนเป็นเครืองมือสําคญัทีทรงประสิทธิภาพอย่างยิงในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

และนาํเสนอข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีอิทธิพลต่อผูรั้บรู้ การนาํสือมวลชนมาใช้
เป็นเครืองมือในการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจย่อมเป็นกลยุทธ์ทีชาญฉลาดและมีความจาํเป็น
อยา่งยิงในโลกยคุปัจจุบนั

จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัซึงเคยทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้กบัหน่วยขึนตรง
กองทพัเรือมาเป็นเวลานาน จนกระทังไดรั้บการแต่งตงัเป็น รองเลขานุการกองทพัเรือ รับผิดชอบ
การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือในภาพรวม เป็นเวลา  ปี  ทาํให้ผูว้ิจยัตระหนกัถึงปัญหา
ทีเกิดจากการขาดการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือโดยเฉพาะอย่างยิงเมือเกิดภยัพิบติั
จึงได้วางแนวทางและดําเนินการออกแบบการวิจัย ซึ งประกอบไปด้วยการศึกษาทฤษฎีการ
ประชาสัมพนัธ์ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สือมวลชน ตลอดจนจากประสบการณ์ทีพบเห็นด้วย
ตนเองในห้วงเวลาทีเกิดภยัพิบติัใหญ่ถึง  ครัง  ในปี และปี   เพือวิเคราะห์แนวทางการ
ปฏิรูปการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัให้มีความสมบูรณ์ครบถว้นพอ้ม
ทีจะปฏิบติัภารกิจไดด้ว้ยความมันใจยิงขึน

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิงวา่งานวิจยันีจะมีส่วนในการปฏิรูปการบริหารจดัการสือมวลชน
ของกองทพัเรือ  อนัจะทาํให้กองทพัเรือมีการพฒันารูปแบบและมุมมองทีมีต่อสือมวลชนในทาง
ทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของสือมวลชนในปัจจุบนั อนัจะทาํให้กองทพัเรือมีความพร้อม
ทีจะเผชิญกบัภยัพิบติัและปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้นตลอดไป

พลเรือตรี

(วพินัธ์ุ   ชมะโชติ)
นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร

หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ผูว้จิยั
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั นับเป็นปัจจยัสําคญั

ประการหนึงทีจะนาํไปสู่การใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือภายในห้วงเวลาหนึง เพือให้การใช้กาํลงั
อาํนาจของกองทพัเรือในการให้ความช่วยเหลือประชาชนเมือเกิดภยัพิบติั บรรลุวตัถุประสงคต์รง
เป้าหมายและรวดเร็วยิงขึน

ในทางตรงกนัขา้มหากในห้วงเวลาสําคญัดังกล่าวหากปราศจากการบริหารจดัการ
สือมวลชนอย่างเหมาะสม หรือการบริหารจดัการสือมวลชนไม่มีความชัดเจนเพียงพอ การใช้
สือมวลชนเป็นเครืองมือเพือให้เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงยอ่มกระทาํไดย้าก อีกทงั ยงัอาจทาํให้
สือมวลชนกลายเป็นอุปสรรคทีสร้างปัญหาก่อความสับสน ขยายความ ตืนตระหนกในพืนทีส่งผล
ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนมีความยุง่ยากเพิมขึน

ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา กองทพัเรือไม่ได้กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชน
เมือมีภยัพิบติัเกิดขึนไวอ้ยา่งชดัเจน คงมีเพียงนโยบายการบริหารจดัการสืออยา่งกวา้งๆ ไม่เฉพาะเจาะจง
หรือมีกรอบการปฏิบติัทีชดัเจน ทาํให้หน่วยกาํลงัในพืนทีภยัพิบติัสูญเสียโอกาสในการใชสื้อมวลชน
เป็นเครืองมืออย่างไดผ้ล หรือไม่ไดน้าํเครืองมือชนิดนีมาเป็นส่วนหนึงของการวางแผนปฏิบติัการ
ส่งผลใหก้ารใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือในแต่ละพืนทีประสบภยัพิบติัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชน

ของกองทพัเรือ รูปแบบ และลกัษณะของการบริหารจดัการสือมวลชนทีกองทพัเรือใช้มาจนถึง
ปัจจุบนัใชป้ระเด็นของความชดัเจน ความทนัสมยั ความเหมาะสม และความสามารถในการนาํไปสู่
การปฏิบติัจริงของหน่วยกาํลงัทีจะเขา้ปฏิบติัการในพืนทีภยัพิบติั  ซึงจะทาํให้ทราบถึงประเด็นทีจะ
เป็นปัญหาต่อการปฏิรูป
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2. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของสือมวลชนยุคปัจจุบนั ในประเด็นของ
ความตอ้งการ รูปแบบการปฏิบติั ปัญหาขอ้ขดัแยง้ทีเคยเกิดขึนกบักองทพัเรือระหวา่งการทาํงานใน
พืนทีภยัพิบติั

3. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและรูปแบบของการบริหารจดัการ
สือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั  เพือให้กองทพัเรือสามารถใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวจิยั
1. เนน้การวิจยัเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ

สือมวลชนของกองทพัเรือ โดยกาํหนดขอบเขตเฉพาะสือสิงพิมพ ์สือโทรทศัน์และวิทยุ ไม่รวมถึง
สือในโซเชียลมีเดีย เพือชีใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลทีจะเพิมขึนในการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรือจาก
การใชแ้นวทางดงักล่าว

2. เสนอแนวคิดหรือหลักการกวา้งๆ ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการ
สือสารมวลชน โดยไม่พิจารณาลึกถึงรายละเอียดของแต่ละพืนทีซึงกองทพัเรือจะตอ้งเขา้ปฏิบติังาน
เมือมีภยัพิบติัเกิดขึน โดยภยัพิบติัทีนาํมาศึกษาเป็นภยัพิบติัทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของ
กองทพัเรือ  กรณี คือ อุทกภยัและนาํมนัรัวไหลในทะเล

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการ รูปแบบ

และลกัษณะของแนวทางการบริหารจดัการสือของกองทพัเรือ โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์ความชดัเจน
ความทนัสมยั ความเหมาะสม และความสามารถในการนาํไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทังการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจนสือมวลชนผูมี้ประสบการณ์ เพือให้ได้แนวทางในการบริหารจัดการ
สือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง

ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิยั
1. ได้แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและรูปแบบการบริหารจดัการสือของ

กองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัอนัจะทาํให้การใช้สือเป็นเครืองมือในการปฏิบติัการของกองทพัเรือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัตงัคณะกรรมการบริหารจดัการสือมวลชน และศูนย์
บริหารจดัการสือมวลชนในพืนทีภยัพิบติั

2. ได้แนวคิดในการปฏิบติัของหน่วยทีรับผิดชอบการทาํงานร่วมกบัสือมวลชนได้
อยา่งเหมาะสมและปฏิบติัไดจ้ริงสามารถนาํไปใชเ้ป็น รปจ.ทร. ไดใ้นอนาคต



บทที
ทฤษฏีในการประชาสัมพนัธ์และการบริหารจัดการสือมวลชน

คาํจาํกดัความ
มีคาํจาํกัดความทีเกียวข้องกับทฤษฎีในการประชาสัมพนัธ์และการบริหารจดัการ

สือมวลชนทีสมควรทาํความเขา้ใจก่อนดงัต่อไปนี
การประชาสัมพันธ์ สมาคมการประชาสัมพนัธ์ตลอดจนนักวิชาการด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และผูเ้ชียวชาญดา้นวิชาชีพแขนงนี ไดใ้ห้นิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์
ไวห้ลายทศันะ ดงันี1

1. สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์คือภาระหนา้ทีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management
Function) ซึงตอ้งอาศยัการวางแผนงานทีดีและมีการกระทาํอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอ  เพือสร้างสรรค์
และธาํรงรักษาไวซึ้งความเขา้ใจทีดี มีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุน
ร่วมมือจากกลุ่มประชาชนทีองคก์ารสถาบนั เพือให้สอดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของ
ประชาชน พร้อมทงัใช้วิธีการเผยแพร่กระจายข่าวการสู่ประชาชน เพือให้เกิดความร่วมมือและ
บรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทงัสองฝ่าย คือองคก์ารและกลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง

2. สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ
การประชาสัมพนัธ์ไวว้า่  การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพทีให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายแก่บรรดาลูกจา้งและผูว้า่จา้ง  อาชีพการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงคพ์ืนฐานอยูที่ความ
เขา้ใจร่วมกนั และความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ของสถาบนัสังคม

3. สถาบนัการประชาสัมพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The British Institute of
Public Relations) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์ คือการกระทาํทีมี
การวางแผนอย่างสุขุมรอบคอบและมีความพยายามอย่างไม่ลดละ เพือสร้างสรรค์และธํารงไว้
ซึงความเขา้ใจอนัดีร่วมกนัระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง

1 สํานกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล. “แนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์และการสือสารมวลชน”. . หนา้ -
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จะเห็นไดว้่า นิยามความหมายขา้งบนนี เป็นนิยามความหมายหรือคาํจาํกดัความ
ของสถาบนัและสมาคมวิชาชีพ (Professional Society) ทางด้านการประชาสัมพนัธ์ ซึงทาํหน้าที
เกียวขอ้งและรับผดิชอบโดยตรงกบังานประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ทีในการควบคุมมาตรฐานแห่งวิชาชีพ
นี รวมทงัการให้การศึกษาความรู้และฝึกฝนอบรม (Training) ดา้นวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ให้แก่
บรรดานกัประชาสัมพนัธ์และผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้นนีโดยเฉพาะ

4. Edward  Bernays2 อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ
4.1 เผยแพร่ชีแจงใหป้ระชาชนทราบ
4.2 ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเห็นดว้ยกบัวธีิดาํเนินการ
4.3 ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวธีิการดาํเนินการ
นอกจากนี การประชาสัมพนัธ์หากพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมศาสตร์แลว้  (Behavioral

Science) มีหนา้ทีดงันี คือ
1. สาํรวจและประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง
2. ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิมพูนความเขา้ใจ

แก่ประชาชนและเป็นทียอมรับของประชาชน กล่าวคือ ยอมรับทงันโยบาย แผนงาน และบุคลากร
ขององคก์าร

3. วตัถุประสงค์ทีองค์การกาํหนดขึนนี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ความ
ตอ้งการและผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ

4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ ทีองค์การกาํลงัดาํเนินอยู่
เพือใหเ้ป็นทีเขา้ใจและเป็นทียอมรับแก่ประชาชน

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ คือวิธีการขององคก์รหรือหน่วยงานในอนัทีจะ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งองคก์รหรือหน่วยงานกบัประชาชนและ
ใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือกนัและกนัอนัจะทาํใหก้ารดาํเนินการเป็นไปดว้ยดีไดผ้ลสมความมุ่งหมาย

สือมวลชน จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 3 หมายถึง สือกลางทีนาํ
ข่าวสาร ขอ้มูล สาร และเนือหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชน เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์

2 Edward Bernays. PUBLIC RELATIONS (1945)
3 “พจนานุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ภาพยนตร์ (ปาก)  นักข่าว  นักหนังสือพิมพ์

เป็นตน้” .
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ในขณะทีวิกีพีเดียให้คาํจาํกดัความวา่ สือมวลชน (Mass Media) เป็นสือทีสามารถ
กระจายขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหรือจากองคก์รไปยงัมวลชนจาํนวนมาก โดยเฉพาะประชาชนทงั
ประเทศในเวลาอนัรวดเร็ว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

ดงันนั คาํวา่สือมวลชนโดยสรุปจึงหมายถึง พาหนะหรือเครืองมือทงัหลายทีมนุษย์
ประดิษฐ์คิดคน้ขึน เพือนาํไปใช้ประโยชน์ในการนาํข่าวสารหรือขอ้มูลต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปยงั
มวลชนหรือประชาชนโดยทัว ๆ ไป

การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานของบุคคลตังแต่สองคนขึนไปร่วมกนั
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีตงัไว ้โดยอาศยัปัจจยัทงัหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิงของหรือ
อีกแนวหนึงอาจกล่าวไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์รจาก
การทาํงานร่วมกนั โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอืนๆ (วิโรจน์ สารัตถะ, )4 กล่าวว่า การบริหาร
จดัการเป็นทงัศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ เพราะองค์ความรู้ทีเกิดจากการสืบคน้หาความรู้ใหม่ๆ
ดว้ยวธีิการเชิงวทิยาศาสตร์ มีการรวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล มีการตงัสมมุติฐาน
และทดสอบฐาน เป็นศิลป์ เพราะบุคคลตอ้งใช้ทกัษะความรู้ทางการบริหารทีไดรั้บการพฒันามา
เป็นอยา่งดีจากการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอืน เพือใหบ้รรลุจุดหมายทีตงัไว้

ทฤษฏีการบริหารจัดการสือมวลชน  และทฤษฎีเกียวกบัหน้าทีและบทบาทของ
สือมวลชนทีมีต่อสังคม

ทฤษฏีการบริหารจัดการสือมวลชน กล่าวไว้ว่า แนวทางการบริหารจัดการ
สือมวลชนถือเป็นรากฐานสําคญัของการทาํงานประชาสัมพนัธ์ ซึงประกอบดว้ยการจดัทาํขอ้มูล
กาํหนดประเด็น เตรียมความพร้อม การติดต่อ ประสานงานกบัสือมวลชน วางกลยุทธ์การสือสาร
เพือให้ขอ้มูลข่าวสารเชือมโยงไปถึงสาธารณชนไดรั้บรู้ข่าวทีตอ้งการเผยแพร่ (ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ,
www.drphot.com)5 ทงันี ทฤษฏีการบริหารจดัการสือมวลชนระบุถึงหลักการบริหารหรือการ
ดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัสือมวลชนอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จไว้ ดงันี

4 วิโรจน์  สารัตถะ. โรงเรียนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แนวคิดทางการบริหารการศึกษา.
พิมพค์รังที . ( กรุงเทพฯ : ทิพยว์สุิทธิ, 2545).

5 พจน์  ใจชาญสุขกิจ. “www.drphot.com/talk/archie/255 ”. 1 มีนาคม .
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หลกัการบริหารสือมวลชนสัมพนัธ์
1. จดัทาํบญัชีรายชือ ทีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ FB TW ของผูสื้อข่าว และบรรณาธิการ

หรือรายการสือทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจขององคก์รใหถู้กตอ้งและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา (Update List)
2. ใหเ้กียรติสือมวลชนทุกรายโดยเสมอภาคกนั
3. ใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์
4. ไม่เขา้ไปกา้วก่ายวธีิการทาํงานของสือมวลชน
5. หากมีการนาํเสนอข่าวผดิ ไม่ควรทาํการเรียกร้องเพือใหสื้อมวลชนมาขอโทษ
6. ขอโอกาสทีจะชีแจงขอ้เทจ็จริงโดยเร็ว เพือใหเ้ขาไดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง
7. พยายามรักษาบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรทีดีต่อกนักบัสือมวลชน
8. อย่าพูดจาเป็นเท็จต่อสือมวลชน เพราะสักว ันความจริงต้องปรากฏ และ

สือมวลชนรู้ ความไม่น่าเชือถือจะปรากฏโดยทนัที และลบออกไปไดย้าก
9. ใหค้วามเป็นกนัเองกกบัสือมวลชน อยา่แสดงอาการแบ่งชนัวรรณะใด ๆ
10. การมองการนาํเสนอข่าวอยา่งเป็นธรรมทงัในแง่มุมขององคก์รเอง และมุมของ

ผูบ้ริโภค เพราะสือมวลชนจะนาํเสนอภาพทีเป็นตวัแทนของสาธารณชนส่วนใหญ่
11. ควรมีการพบปะสังสรรคก์บัสือมวลชนบา้ง เพือสัมพนัธภาพทีดี และยาวนาน
12. สนบัสนุนกิจกรรมของสือมวลชน ตามสมควรแก่โอกาส
13. หากเป็นองค์กรใหญ่ มีข่าวมากมาย ควรจะพบปะเพือสานสัมพนัธ์ต่อเนือง

และใหเ้วลาทีจะใหข้อ้มูลต่อสือมวลชนอยา่งสมาํเสมอ
14. ในการจดักิจกรรมพิเศษ เมือมีการเชิญสือมวลชนเขา้ร่วมงานก็ควรจะให้เกียรติ

อยา่งเหมาะสม / ไม่นอ้ยไป และไม่มากจนเกินพอดี
ทฤษฎเีกยีวกบับทบาทหน้าทีของสือมวลชนทีมต่ีอสังคม6

หนา้ทีของสือมวลชนมีดว้ยกนั  ประการ คือ
1. หนา้ทีในการสังเกตการณ์สภาพแวดลอ้มของสังคม คือ หนา้ทีในการสังเกต

และติดตามเอาใจใส่เกียวกบัเหตุการณ์ หรือเรืองราวต่างๆ ทีเกิดขึนกบัสภาพแวดลอ้มของสังคม
ทงัทีเกิดขึนภายในสังคมและภายนอกสังคม โดยทาํหน้าทีเก็บรวบรวมและกระจายข่าวสารต่างๆ

6 สํานกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล. “ทฤษฏีเกียวกบั
บทบาทหนา้ทีของสือมวลชนทีมีต่อสังคม”. . หนา้ – .



7

ในการปฏิบติัหนา้ทีนี สือมวลชนจะเตือนให้เราทราบถึงอนัตรายทีคาดวา่จะมี รวมถึงการให้ขอ้มูล
ข่าวสารทีจะเป็นต่อเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนทัวไป

2. หนา้ทีในการประชาสัมพนัธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมใหร้วมกนัอยูไ่ดต้ามสภาพแวดลอ้ม
ของสังคม คือ หน้าทีในการตีความขอ้มูล ซึงถูกเสนอเกียวกบัสภาพแวดลอ้มของสังคมและการ
แนะนาํว่า ควรปฏิบติัต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีเกิดขึนอยา่งไร หนา้ทีนี ถูกมองว่า เป็นการโฆษณาชวน
เชือ ชกัชวนให้ปฏิบติั และเป็นกิจกรรมทางดา้นบรรณาธิการ หนา้ทีนีจะเป็นการเสริมบรรทดัฐาน
ทางสังคม และธาํรงไวซึ้งความคิดเห็นทีเป็นหนึงเดียวกนั หรือมีความเป็นเอกฉนัท์

3. หน้าทีในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึงไปยงัคนรุ่นต่อไป คือ
การถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยม ความเชือ บรรทดัฐานทางสังคม ความรู้และส่วนประกอบอืนๆ
ทางดา้นวฒันธรรมไปสู่สมาชิกในสังคม ไม่เพียงแต่การถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึงไปยงัคนอีกรุ่นหนึง
เท่านนั แต่ยงัเป็นการถ่ายทอดไปยงัรุ่นต่อๆ ไปดว้ย

4. หนา้ทีในการใหค้วามบนัเทิง คือ หนา้ทีในการสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ใหแ้ก่สมาชิกในสังคม เพือเป็นการพกัผอ่น สนุกสนาน และลดความตึงเครียดจากสถานการณ์ต่างๆ
ทีแต่ละคนในสังคมกาํลงัประสบอยู่

ทฤษฏีการบริหารจดัการสือมวลชนในภาวะวกิฤต
ผูว้ิจยัได้นาํเสนอทฤษฎีในการประชาสัมพนัธ์และการบริหารจดัการสือมวลชนให้

ทราบโดยสังเขปแลว้ อยา่งไรก็ตามขอ้มูลขา้งตน้เป็นทฤษฎีทัวไปทีไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงสถานการณ์
ดงันนัเพือให้เห็นภาพเปรียบเทียบชดัเจนยิงขึน  จึงขอนาํเสนอทฤษฎีการบริหารจดัการสือมวลชน
ในภาวะวิกฤต  ซึง (ดร.นพดล  วศินสุนทร,  แห่งมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่)7 ไดส้รุปไวอ้ย่าง
น่าสนใจ ดงันี

. ตอ้งมีการจดัตงัคณะการสือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Team)
เพือกาํหนดเป้าหมายและนโยบายขององคก์รและแต่งตงัทีปรึกษาเพือจดัทาํแผนกลยทุธ์

. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทีเกียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรอนัหมาย
รวมถึง สือมวลชน ผูบ้ริหาร  พนกังานในองคก์ร  ตลอดจนประชาชนทัวไป

7 นพดล  วศินสุนทร. “เทคนิคการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและการประชาสัมพนัธ์ใน
ภาวะวกิฤต”. 2558. หนา้ – .
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. ทาํการศึกษาวเิคราะห์ SWOT เกียวกบัปัญหาทีเกิดขึนในอดีตและประเมินความ
เสียงทีอาจเกิดขึนซาํอีก เพือกาํหนดกลยทุธ์ทีเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาการสือสารในภาวะวกิฤต

. ดาํเนินการจดัทาํข่าวสารหลกั (Key Corporate Message) เพือเป็นแนวทางการ
สือสารสาํหรับผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์

. สร้างความสัมพนัธ์ทีดีกับกลุ่มเป้าหมาย หรือพนัธมิตรองค์กรอย่างต่อเนือง
เพือเป็นแนวร่วมและช่วยปกป้ององคก์รในภาวะวกิฤต

. มีการฝึกซ้อมการรับมือภาวะวิกฤต โดยจาํลองเหตุการณ์และดาํเนินการปฏิบติั
ดา้นการสือสารอยา่งจริงจงั

. เมือเกิดวกิฤตมีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งทนัท่วงที ไดแ้ก่
. เกิดอะไรขึน
. ทีไหน
. เมือไหร่
. อยา่งไร
. ความเสียหาย
. การควบคุมสถานการณ์
. ผลกระทบอืนทีอาจเกิดขึน

. แจง้ขอ้มูลตามขอ้  แก่คณะการสือสารในภาวะวกิฤตเท่านนั เพือเป็นศูนยข์อ้มูล

. คณะการสือสารในภาวะวิกฤตประชุมครังที เพือสรุปขอ้มูลเบืองตน้สําหรับ
จดัทาํแนวทางตอบคาํถาม และนดัหมายการใหข้่าว/สัมภาษณ์

. มีการสังการเพือควบคุมการกระจายขอ้มูลโดยคณะทาํงานทีแต่งตงัขึน จะตอ้ง
ไม่ทาํนอกหนา้ที

11. จดัตงัศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เพือเป็นสถานทีตอ้นรับนกัข่าว และให้ข่าวกบันาํข่าว
ตามตน้สังกดั

. คณะการสือสารในภาวะวิกฤตประชุม/ประชุมทางโทรศพัท์ เพือสรุปขอ้มูล
จดัทาํเอกสารเผยแพร่สาํหรับใหข้่าว  ซึงควรผา่นการพิจารณาจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร

. ความคืบหนา้

. การควบคุมสถานการณ์

. ความเสียหาย

. การกลบัคืนสู่สภาพเดิม
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. มีการจดัเตรียมและการให้ข่าว  โดยผูใ้ห้ข่าว (Spokesperson) ตอ้งมาจากศูนย์
ประชาสัมพนัธ์เพือการแกไ้ขสถานการณ์ในภาวะวกิฤตเท่านัน

. มีการจดัส่งเอกสารข่าวให้ผูไ้ม่สามารถร่วมงาน แต่หากตอ้งการควบคุมข่าวสาร
มิใหแ้พร่กระจายมากนกั จะจดัส่งใหเ้ฉพาะสือมวลชนทีสอบถามเขา้มา

. หากภาวะวกิฤตสินสุดในระยะเวลาสัน ยติุการประชุม
. สํารวจ ติดตาม ข้อมูลป้อนกลับของกลุ่มเป้าหมายทีมีต่อองค์กรและสรุป

วิเคราะห์เสนอคณะจดัการเป็นระยะๆ เช่น จากข่าวทีสือมวลชนเสนอ หรือความคิดเห็นของลูกคา้
นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ฯลฯ

17. หากภาวะวิกฤตต่อเนืองคณะการสือสารในภาวะวิกฤต ตอ้งดาํเนินการจนกวา่
เหตุการณ์จะเขา้สู่ภาวะปกติ

. จดัทาํกิจกรรมอืน ๆ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ หลงั Crisis คลีคลาย
อาทิ

. เชิญสือมวลชนส่วนกลาง  และทอ้งถินชมโรงงาน

. เผยแพร่ข่าวผา่นสือทอ้งถิน  และส่วนกลาง  (กรณีเหตุการณ์รุนแรง)
ส่วน ดร.เสรี วงษ์มณฑา8 นกัวิชาการด้านสือสารและการตลาด  อธิบายการบริหาร

จดัการสือและการประชาสัมพนัธ์สือในภาวะวิกฤตว่า จะต้องดาํเนินการโดยคณะทาํงานพิเศษ
ภายใต้หลักการของการจัดการวิกฤตทีแตกต่างจากการจัดการในภาวะปกติโดยจะต้องยึดมัน
ในหลกัการต่อไปนี

. ตอ้งรวดเร็ว

. ตอ้งพดูความจริง

. ตอ้งมีผูใ้หข้่าวเพียงคนเดียว

. ตอ้งไม่มีขอ้ความทีขดัแยง้กนั

. ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสือ

. ตอ้งพร้อมทีจะแสดงความเสียใจและขอโทษ

. ตอ้งแสดงความจริงใจและจริงใจในการแกปั้ญหา

. ตอ้งเคารพกฎหมายและดาํเนินการตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด

. ตอ้งมีการแสดงนาํใจเพิมเติมจากทีกฎหมายกาํหนด

8 เสรี  วงษม์ณฑา. “การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต”. 2558. หนา้ - .
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. ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัอารมณ์ของสาธารณชนและผูที้ไดรั้บผลกระทบ

. ตอ้งปรับแนวทางของการประชาสัมพนัธ์ตลอดเวลาทีมีการเปลียนแปลงของ
สถานการณ์

. ตอ้งบอกเล่าการดาํเนินงานแกไ้ขของบริษทัใหส้าธารณชนรับรู้อยา่งต่อเนือง
. ตอ้งใช้บุคคลทีสามทีน่าเชือถือมาช่วยยืนยนัว่าแนวทางการดาํเนินงาน

ของบริษทัเป็นแนวทางทีถูกตอ้ง
. ตอ้งแสดงให้สาธารณชนเห็นว่าเราได้บทเรียนแล้ว และจะไม่ยอมให้

ปรากฏการณ์ แบบเดียวกนัเกิดขึนซาํอีก
. ตอ้งขอบคุณผูค้นทงัหลายทีมีส่วนร่วมในการช่วยให้การแก้ไขปัญหา

วกิฤตลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
. ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์หลงัจากทีแก้ไขวิกฤตเรียบร้อยแล้ว เพือให้

สาธารณชนไดรั้บรู้การเปลียนแปลงแนวทางการทาํงานของบริษทัทีจะทาํให้สาธารณชนมันใจว่า
บริษทัจะเปลียนแปลงแนวทางการทาํงานทีจะไม่ทาํใหเ้หตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึนอีก

ทุกครังทีเกิดวกิฤต  ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์ ถา้หากไม่ให้
ความสําคญักับการประชาสัมพนัธ์  เราไม่อาจจะควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของสาธารณชนได้
เราอาจจะได้รับการวิพากษ์จากสือมวลชนทีจะมีผลต่อภาพลกัษณ์และธุรกิจของบริษทั และเรา
จะต้องเผชิญกับข่าวลือทีจะทาํให้สถานการณ์เลวร้ายมากยิงขึน ผูบ้ริหารจะต้องไม่หลบหน้า
สือมวลชน  แต่จะตอ้งให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์กบัสือมวลชน โดยเนือหาทีให้สัมภาษณ์
จะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัขอ้มูลทีโฆษกได้นาํเสนอแก่สือมวลชน  ถ้าหากดาํเนินการประชาสัมพนัธ์
ไดอ้ย่างถูกตอ้งสาธารณชนจะเขา้ใจ  ผูที้ไดรั้บผลกระทบจะไม่มีความรู้สึกเป็นปรปักษ์กบับริษทั
และเราจะสามารถดาํรงรักษาภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นองค์กรทีมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบ
กบัสังคม ทาํให้วิกฤตทีเกิดขึนไม่ทาํลายธุรกิจของบริษทั  ทีสําคญัคือสาธารณชนจะมองว่าวิกฤต
ทีเกิดขึนนันไม่ใช่สิงทีจะเกิดขึนบ่อยๆ และอาจจะมองว่าเป็นเหตุการณ์ทีเกิดขึนเพียงครังเดียว
หลงัจากทีเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขแล้ว วิกฤตดังกล่าวจะไม่เกิดขึนอีก ภาพลกัษณ์ของ
บริษทัก็จะไม่เสียหาย  ซึงถือว่าการประชาสัมพนัธ์ไดรั้กษาภาพลกัษณ์ชือเสียงของบริษทัไดต้าม
หนา้ทีครบถว้น
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นอกจากนี ทศันีย ์ผลชานิโก9 ผูเ้ชียวชาญดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์ กรมประชาสัมพนัธ์
ยงัให้แนวคิดและรูปแบบของการบริหารการสือสารในภาวะวิกฤตไวว้า่ การบริหารการสือสารใน
ภาวะวิกฤตคือการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารและการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต
ถือเป็นส่วนหนึงของการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต แต่เป็นส่วนสําคัญที มีผลต่อชือเสียง
ภาพลกัษณ์และความน่าเชือถือขององคก์ร ซึงการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต สามารถดาํเนินการ
ไดใ้น  มิติ  ดงันี

. การติดต่อสือสาร (Communication)

. การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Management)

. การประชาสัมพนัธ์กบัสาธารณชน (Public Relations)
กุญแจสําคญัในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ “เตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุ

วกิฤต”
. การเตรียมการก่อนเกดิภาวะวกิฤต

. คาดคะเนวกิฤตการณ์ทีอาจเกิดขึน

. แต่งตงัเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน/จดัเก็บขอ้มูลรายละเอียด

. จดัทาํแผนติดต่อสือสาร/กลยทุธ์/คู่มือปฏิบติังาน

. ฝึกซอ้มปฏิบติัตามแผน/ฝึกอบรมการทาํงานกบัสือมวลชน

. เตรียมขอ้มูลสือมวลชนแต่ละประเภท

. กาํหนดสถานทีในการจดัตงัศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
. การปฏิบัติงานเมือเกดิภาวะวกิฤต

. แจง้ผูเ้กียวขอ้งเมือไดรั้บแจง้เหตุ

.  เขา้ไปในสถานทีเกิดเหตุเพือรวบรวมขอ้มูลและประสานงาน

. จดัตงัศูนยป์ระชาสัมพนัธ์/ศูนยแ์ถลงข่าว/ศูนยสื์อมวลชน

. ประชุมชีแจงสรุปสถานการณ์

. มอบหมายหนา้ทีและจดัชุดปฏิบติังาน/จดัเครืองมืออุปกรณ์จาํเป็น

. กาํหนดกลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการดา้นข่าวสาร

. กาํหนดเนือหาของขอ้มูลข่าวสารทีจะเผยแพร่

. กาํหนดกลยทุธ์และสือทีจะใชใ้นการประชาสัมพนัธ์

9 ทศันีย ์ ผลชานิโก. “การบริหารการสือสารในภาวะวกิฤต”. 2558. หนา้ – .
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. แต่งตงัโฆษกเหตุการณ์

. ควบคุมแหล่งข่าว (Speak With One Voice

. อาํนวยความสะดวกแก่สือมวลชน

. ติดตามประเมินกระแสสือสารมวลชนและสาธารณมติ

. บนัทึกสถานการณ์และการปฏิบติังาน
. การปฏิบัติงานหลงัเกดิภาวะวกิฤต

. จดัทาํคาํแถลงสรุปเหตุการณ์

. ใหข้อ้มูลภาพรวมของความเสียหาย  การช่วยเหลือทีดาํเนินการไปแลว้และ
ทีจะดาํเนินการต่อไป

. แจง้กาํหนดการปิดศูนยข์อ้มูลข่าวสารร่วม (JIC : Joint Information Center)
/ แจง้สถานทีติดต่อหลงัจากปิดศูนย์

. สรุปรายงานผลการปฏิบติังาน/ประเมินประสิทธิภาพของแผน  เพือป้องกนั
ปัญหาไม่ใหเ้กิดซาํ

. ติดตามประเด็นขอ้มูลข่าวสารหลงัเกิดเหตุวิกฤต  เพือรายงานสาธารณชน
อยา่งต่อเนือง

. การบริหารงานประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์
. บริหารประเด็น (Issue Management)
. ปฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร (Information Operation)
. บริหารความเสียง (Risk Management)
. ปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive PR)

. ปฏิบัติการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive PR)
. ใหข้่าวสารในลกัษณะ “องคก์รตอ้งรับผดิชอบ” (Take Action)
. สร้างภาพลกัษณ์ทีดีขององคก์ร (Image Reform)
. ใหข้อ้มูลในลกัษณะ 4 C  (Clear,  Complete, Concise, Correct)
. เตรียมบุคลากรทีมีประสิทธิภาพ (Kusab)
. พดูเป็นเสียงเดียวกนั (Speak With One Voice)
. พูดเพือสร้างความรู้สึกและทศันคติทีดีต่อองคก์ร (Tell it all, Tell it fast, Tell

the truth)
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. แนวคิดแผนปฏิบัติการ
แผนขนัตอนการปฏิบติัหน้าทีของกรมประชาสัมพนัธ์ ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรือ

เหตุฉุกเฉินยึดหลกัการบูรณาการความร่วมมือในการประสานขอ้มูล ตามแผนปฏิบติัการการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยด้านการประชาสัมพนัธ์และการจดัการข่าวสารแบบบูรณากา ร ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัการข่าวสาร

โดยจดัตงั ศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสารเพือการประชาสัมพนัธ์ (IOC) ทาํหนา้ที
เป็นหน่วยประสานงานการประชาสัมพนัธ์ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉิน และทาํหน้าทีเป็น
“ศูนยข์อ้มูลร่วม” (Joint Information Center : JIC) ตงัแต่ในภาวะปกติ เพือเตรียมพร้อมเป็น
“ผูป้ระสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์” (Public Relations Coordinator : PRC)

เมือเกิดสถานการณ์วิกฤต “ศูนย์ข้อมูลร่วม” จะทําหน้าทีบูรณาการข้อมูล
กระบวนการประชาสัมพนัธ์แบบครบวงจร และการประสานงานขอ้มูลผ่านทางผูแ้ทนหน่วยงานที
เกียวขอ้งทีมาร่วมปฏิบติังานทาํใหก้ารบริหารข่าวสารในภาวะไม่ปกติ  เป็นไปอยา่งทนัต่อสถานการณ์
คล่องตวั มีเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

แผนภาพที - : ระบบสังการในภาวะวิกฤต

- ขอ้มูลข่าวสาร Information
- รักษาความปลอดภยั Safety
- ประสานงาน Liaison

ทีมา : ทศันีย์ ผลชานิโก, การบริหารการสือสารในภาวะวกิฤต,

ส่วนบญัชาการเหตุการณ์
Incident Comand

ศูนยข์อ้มูลร่วม
JIC

ส่วนปฏิบติัการ
Operations

section

ส่วนแผน
Planning Section

ส่วนสนบัสนุน
Logistics
Section

ส่วนการเงิน/บริหารจดัการ
Finance/Administration

Section
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แผนภาพที - : โครงสร้าง JIC ขนาดเล็ก ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที –  คน

ทีมา : ทศันีย ์ ผลชานิโก,  การบริหารการสือสารในภาวะวกิฤต, 255

เจา้หนา้ทีสารนิเทศ

ผูช่้วยเจา้หนา้ทีสารนิเทศ

ผูช่้วย IO ดา้นกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผูช่้วย IO ภายนอก
(ติดต่อประสานงานและเผยแพร่)
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แผนภาพที - : โครงสร้าง JIC ขนาดกลาง ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที -  คน

ทีมา : ทศันีย ์ ผลชานิโก,  การบริหารการสือสารในภาวะวกิฤต, 255

เจา้หนา้ทีสารนิเทศ

ผูช่้วยเจา้หนา้ทีสารนิเทศ / ผูจ้ดัการ JIC

ผูช่้วย IO ดา้นกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผูช่้วย IO ภายนอก
(ติดต่อประสานงานและเผยแพร่)

ฝ่ายรวบรวมขอ้มูล
ฝ่ายผลิตขอ้มูล

ข่าวสาร / ภาพข่าว ฝ่ายเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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แผนภาพที - : โครงสร้าง JIC ขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที -  คน

ทีมา : ทศันีย ์ ผลชานิโก,  การบริหารการสือสารในภาวะวกิฤต, 255

เจา้หนา้ทีสารนิเทศ

ผูช่้วยเจา้หนา้ทีสารนิเทศ / ผูจ้ดัการ JIC

ผูช่้วย IO ดา้นกิจการภายใน
(รวบรวมการผลิต)

ผูช่้วย IO ภายนอก
(ติดต่อประสานงานและเผยแพร่)

ฝ่ายรวบรวม
ขอ้มูล

ฝ่ายผลิตขอ้มูล
ข่าวสาร /
ภาพข่าว

ฝ่าย
สนบัสนุน

ฝ่าย
เตรียมการ

ฝ่ายเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร

ฝ่ายชุมชน
สัมพนัธ์

ฝ่ายกาํหนดตาราง
การติดต่อ/กิจกรรม
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ตวัอยา่งศูนยป์ฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต
1. ศูนยป์ระสานสือมวลชนในสถานการณ์ฉุกเฉิน
2. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ
3. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์สถานการณ์ไขห้วดันก
4. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในพืนทีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
5. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การติดตามผูสู้ญหายจากสถานการณ์แผ่นดินไหวใน

ประเทศจีน
6. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั

ขอ้เสนอแนะการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤต (กรณีอุทกภยั, )
1. หน่วยงานทีรับผิดชอบตามแผนเตรียมพร้อมดา้นต่าง ๆ ไม่ไดมี้แผนโดยตรง

แต่เป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
2. การสังการใหมี้ผูรั้บผดิชอบแกปั้ญหาเป็นการมอบเพือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

และมีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์หลายคน
3. หน่วยงานเจา้ของเรืองไม่ให้ความร่วมมือดา้นขอ้มูล/เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้

ยาก
4. การติดต่อสือสารไม่สะดวก/ช่องทางสือสารไม่เพียงพอ
5. เครือข่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ
6. ไม่สามารถใชสื้อไดค้รอบคลุม/สือสนใจข่าวดา้นลบมากกวา่ข่าวดา้นบวก
7. การประสานงานกบัหน่วยราชการอืนลาํบาก/ขาดการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงาน
8. ทุกหน่วยงานควรมีการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ใน

ภาวะวกิฤต
9. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานทุกครัง
10. มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลายคน ซึงไม่ใช่ผูที้ได้รับแต่งตงัเป็นโฆษกเหตุการณ์

(ผดิคิว  ผดิโผ แยง่ซีน)
11. การใหข้อ้มูลผดิพลาดจากความเป็นจริง  ทาํใหไ้ม่ไดร้บความเชือถือ
12. การให้ขอ้มูลล่าช้าไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว
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การกาํหนดแนวทางบริหารจดัการสือมวลชนของกองทัพเรือ
ในการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือมีกระบวนการและรูปแบบแนวทางใน

การดาํเนินการ โดยอาศยัระเบียบการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือและระเบียบกองทพัเรือวา่ดว้ย
การใหข้่าวและบริการข่าวสาร ซึงไดก้าํหนดไว้ ดงันี

ระเบียบกองทพัเรือว่าด้วยการประชาสัมพนัธ์ 10

เพือใหก้ารประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการต่าง ๆ ในกองทพัเรือดาํเนินการไป
ได้อย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่ดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ และระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารของทางราชการ จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปนี

ขอ้ ระเบียบนีเรียกว่า “ระเบียบกองทพัเรือว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์
พ.ศ. ”

ขอ้ ระเบียบนีใหใ้ชบ้งัคบัตงัแต่บดันีเป็นตน้ไป
ขอ้ ในระเบียบนี

“บุคคลเป้าหมายทัวไป” เพือการประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่
3.  ขา้ราชการทหาร ทหารกองประจาํการ นกัเรียน และลูกจา้ง

ในสังกดักองทพัเรือ และทหารเรือทีสังกดันอกกองทพัเรือ ตลอดจนนายทหารเรือนอกประจาํการ
ดว้ย

3.  ผูแ้ทนสือมวลชน
. ประชาชนทัวไป

ขอ้ ความมุ่งหมายการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ
. เพือเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกองทพัเรือ กบักลุ่ม

บุคคลเป้าหมายทัวไป ในการใหค้วามสนบัสนุนและเกือกลูซึงกนัและกนั
. เพือเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความสามคัคี และสร้างขวญั

และกาํลงัใจ ใหบ้งัเกิดแก่กาํลงัพลของกองทพัเรือ
. เพือเร่งเร้าให้กาํลังพลของกองทพัเรือ ยึดมันในระเบียบวินัย

มีความสาํนึกในความรับผดิชอบ และมีความเสียสละต่อหนา้ที

10 “ระเบียบกองทพัเรือ วา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. ”. 2558.
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. เพือเสริมสร้างภาพพจน์ทีน่านิยมเลือมใสและศรัทธาในสมรรถภาพ
ของกองทพัเรือ

. เพือต่อต้านข่าวลือ และการโฆษณาชวนเชือ รวมทงัข่าวสารที
ก่อใหเ้กิดความเสือมเสียแก่กองทพัเรือ

ขอ้ การดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์
วิธีดําเนินงานเพือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์

มีแนวทางและระเบียบปฏิบติัในแต่ละประเภท ตามผนวกทา้ยระเบียบนี
ขอ้ แนวทางปฏิบติั และขอบเขตในการประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการ

ต่าง ๆ ในกองทพัเรือ
. สํานกังานเลขานุการกองทพัเรือ เป็นส่วนราชการทีดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนรวมของกองทพัเรือ โดยมีหนา้ที ดงันี
. . วางแผน อาํนวยการ กาํกบัการ และดาํเนินการเกียวกบังาน

ประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ
. . ประสานงานกบัส่วนราชการในกองทพัเรือ ส่วนราชการ

อืน ๆ รัฐวสิาหกิจ และสือมวลชนทุกประเภท เกียวกบังานประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ
. . สนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ

ส่วนราชการต่าง ๆ ในกองทพัเรือ
. . เผยแพร่ และแถลงข่าวการปฏิบติังานตามภารกิจของ

กองทพัเรือ ตลอดจนการแถลงแก้ข่าวเมือเกิดมีการเขา้ใจผิดเกียวกบัเรืองราวอนัเกียวเนืองกับ
กองทพัเรือ ใหถู้กตอ้งตรงตามขอ้เทจ็จริงโดยรวดเร็วทนัเหตุการณ์

. . กาํหนดระเบียบปฏิบติัการดาํเนินงานเกียวกบัการระชาสัมพนัธ์
ของกองทพัเรือ เพือใหส่้วนราชการต่าง ๆ ถือปฏิบติั

. . กาํกบัดูแล และวจิยัผลการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ

. .  รับผดิชอบทางวทิยาการ และการปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์
ของกองทพัเรือ และหน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือ

. ส่วนราชการขึนตรงกองทัพเ รือ และหน่วยเฉพาะกิจของ
กองทพัเรือ

ให้หัวหน้าส่วนราชการขึนตรงกองทพัเรือ และหัวหน้าหน่วย
เฉพาะกิจของกองทพัเรือหรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เกียวกบัผลงานในการ
ปฏิบติัการตามหนา้ที ดงันี
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. .   เผยแพร่ข่าวสาร หรือแถลงข่าวการปฏิบติัตามภารกิจของ
ส่วนราชการทีจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือ โดยให้เป็นไปตามระเบียบ
กองทพัเรือว่าดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ แลว้แจง้ให้สํานกังานเลขานุการ
กองทพัเรือทราบโดยเร็ว เพือขยายผลการเผยแพร่ตามความเหมาะสมต่อไป

. .   แจง้ข่าวสารทีจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์ให้
สาํนกังานเลขานุการกองทพัเรือทราบโดยเร็ว และต่อเนือง

. . สนบัสนุนการเผยแพร่ข่าวสารของกองทพัเรือ ทีไดด้าํเนินการ
ไปแลว้ใหก้วา้งขวางออกไปตามความเหมาะสม

. .   กาํกบัดูแล และประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วย
รองทุกระดบั

. ให้นายทหารประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการ มีหน้าทีในการ
ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ตามผนวก ก. ส่วนราชการทีไม่มีนายทหารประชาสัมพนัธ์กาํหนดไวใ้น
อตัรา ใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตงันายทหารคนใดคนหนึง ทีมีคุณสมบติัเหมาะสมทีจะทาํหนา้ที
นายทหารประชาสัมพนัธ์ และให้เสนอสําเนาคาํสังแต่งตงัทงันายทหารดงักล่าวต่อกองทพัเรือ ผา่น
สาํนกังานเลขานุการกองทพัเรือ

. เจ้าหน้าทีประชาสัมพันธ์ทุกระดับหน่วย ต้องจัดให้มีการ
ประสานงานภายในส่วนราชการของตนกบัหน่วยเหนือ หน่วยรอง หน่วยรอง และส่วนราชการ
ขา้งเคียง เพือใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ เป็นไปอยา่งต่อเนืองและบรรลุผลสม
ความมุ่งหมาย

ขอ้ ให้ส่วนราชการทีมีหนา้ทีประชาสัมพนัธ์ กาํหนดรายละเอียดเพิมเติม
ตามความเหมาะสม โดยไม่ขดักบัระเบียบนี

ขอ้ ใหเ้ลขานุการกองทพัเรือรักษาการตามระเบียบนี
หมายเหตุ หลกัการและเหตุผลในการประกาศใช้ระเบียบนี คือ กาํหนดการ

ประชาสัมพนัธ์ของส่วนราชการต่าง ๆ ในกองทพัเรือ ใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ และระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดว่าดว้ยการให้ข่าวและ
บริการข่าวสารของทางราชการ
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ระเบียบกองทพัเรือว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ 11

เพือให้การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการเป็นไปด้วยความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับระเบียบกองบัญชาการทหารสูงสุดว่าด้วยการให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารของทางราชการ จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปนี

ขอ้ 1 ระเบียบนีเรียกวา่ “ระเบียบกองทพัเรือวา่ดว้ยการให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2531”

ขอ้ 2 ระเบียบนีใหใ้ชบ้งัคบัตงัแต่บดันีเป็นตน้ไป
ขอ้ 3 ในระเบียบนี

“ข่าวของทางราชการ” หมายความว่า ข่าวหรือข้อเท็จจริงในทาง
ราชการหรือเรืองราวทีเกียวขอ้งกบัทางราชการของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจในความควบคุม
ของกองทพัเรือ

“การให้ข่าวของทางราชการ” หมายความว่า การแจกจ่าย เผยแพร่
แถลงชีแจงข่าวของทางราชการ และให้หมายความรวมถึงการให้สัมภาษณ์แก่สือมวลชนและพูด
ออกอากาศทางวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ดว้ย

“บริการข่าวสารของทางราชการ” หมายความว่า การแจกจ่ายและ
เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล  หรือขอ้เท็จจริงทีส่วนราชการในสังกดักองทพัเรือและรัฐวิสาหกิจในความ
ควบคุมของกองทพัเรือ จดัทาํอยา่งมีแผนต่อเนือง เพือให้เป็นความรู้และสร้างความเขา้ใจทีถูกตอ้ง
แก่ประชาชน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อสังคมประเทศชาติ

“หัวหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ หวัหน้าส่วนราชการทีขึนตรง
ต่อกองทพัเรือ หัวหนา้หน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือ และหวัหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในความ
ควบคุมของกองทพัเรือ

“ข่าวสําคัญ” หมายความว่า  ข่าวของทางราชการที มีลักษณะ
ดงัต่อไปนี คือ

1. ข่าวทีอาจยงัความเสียหายแก่ทางราชการทหาร
2. ข่าวผลสาํเร็จทีสาํคญัของทางราชการทหาร
3. ข่าวทีอาจส่งผลกระทบกระเทือนต่อส่วนราชการอืน

11 “ระเบียบกองทพัเรือ วา่ดว้ยการใหข้่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
และของเจา้หนา้ทีของส่วนราชการหรือรัฐวสิาหกิจนนั ๆ”. 2558.
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“เจ้าหน้าทีประชาสัมพันธ์” หมายความว่า  ผูที้มีหน้าทีรับผิดชอบ
ดาํเนินงานในการให้ข่าว บริการข่าวสาร และวางแผนดําเนินการทางด้านการประชาสัมพนัธ์
ตลอดจนการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกองทพัเรือกบัประชาชนและสื อมวลชน รวมทงัการ
เสนอแนะและใหค้าํปรึกษาเกียวกบัการดาํเนินงานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์

“สือมวลชน” หมายความว่า หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ สาํนกัข่าว สาํนกัข่าวสาร หรือสืออืน ๆ ทีไปถึงมวลชน

ขอ้ 4 ผูบ้ญัชาการทหารเรือ หรือผูที้ผูบ้ญัชาการทหารเรือมอบหมายเป็น
ผูใ้ห้ข่าวของทางราชการในเรืองเกียวกบันโยบายและการปฏิบติังานประจาํทีเกียวขอ้งกบันโยบาย
ของกองทพัเรือ

ขอ้ 5 ผูบ้ญัชาการทหารเรือ หรือผูที้ผูบ้ญัชาการทหารเรือมอบหมายเป็น
ผูใ้หข้่าวของทางราชการในเรืองทีเกียวกบัสถานการณ์ภายในประเทศ และการปฏิบติัการทางทหาร
ในสถานการณ์สู้รบของกองทพัเรือและทีเกียวขอ้ง

ขอ้ 6 หัวหน้าส่วนราชการตังแต่ชนัผูบ้งัคบัการกรม ผูบ้งัคบัหมวดเรือ
ผูบ้งัคบัการกองบิน หัวหน้าหน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือ และหัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในความควบคุมของกองทพัเรือ หรือผูที้ได้รับมอบหมาย เป็นผูใ้ห้ข่าวของทางราชการ ในเรือง
เกียวกบัการปฏิบติังานประจาํ หรือภารกิจทีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั

ขอ้ 7 การมอบหมายให้ผูอื้นเป็นผูใ้ห้ข่าวของทางราชการแทน ตามความ
ในขอ้ 4 ขอ้ 5 และขอ้ 6 ใหม้อบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ขอ้ 8 การใหข้่าวของทางราชการแทนตามความในขอ้ 4 ขอ้ 5 และการให้
ข่าวตามขอ้ 6 หรือการแถลงขอ้เท็จจริงตามความในขอ้ 11 วรรคสอง เมือให้ข่าวทีสําคญัหรือแถลง
ขอ้เทจ็จริงไปแลว้ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชันจนถึงผูบ้ญัชาการทหารเรือทราบ

ข้อ 9 การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ทีอาจมีผลกระทบ
กระเทือนต่อความปลอดภยัของชาตินัน ให้ปฏิบติัตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภยั
แห่งชาติ และระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติเกียวกบัการสือสาร

ขอ้ 10 การให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ ตอ้งจดัทาํอย่าง
มีแผนและสอดคลอ้งกบัระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ โดยมีการ
มอบหมายใหเ้จา้หนา้ทีประชาสัมพนัธ์รับผดิชอบดาํเนินงาน

ขอ้ 11 เมือมีข่าวอนัจะยงัความเสียหายแก่ทางราชการหรือส่วนราชการต่างๆ
ในกองทพัเรือเกิดขึน ให้หัวหน้าส่วนราชการทีเกียวข้องกับข่าวนันๆ รีบดาํเนินการสอบสวน
ขอ้เทจ็จริงทนัที แลว้รายงานผลการสอบสวนให้ผูบ้งัคบับญัชาลาํดบัชันจนถึงผูบ้ญัชาการทหารเรือ
ทราบโดยเร็ว
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ในกรณีทีเห็นว่าจาํเป็นทีจะต้องแถลงข้อเท็จจริงโดยรีบด่วนก็ให้
หวัหนา้ส่วนราชการในขอ้ 6 แถลงขอ้เทจ็จริงได้

ขอ้ 12 ในกรณีทีมีข่าวของทางราชการขดัแยง้กนั ให้หวัหนา้ส่วนราชการ
ทีเกียวขอ้งในระดบัสูงขึนไป หาทางประสานการปฏิบติัเพือยุติขอ้ขดัแยง้ แลว้ชีแจงให้ประชาชน
ทราบทนัที

ขอ้ 13 ให้ผูมี้หน้าทีรับผิดชอบพิจารณาให้ข่าวของทางราชการอย่าง
รอบคอบ โดยเลือกใช้สือมวลชนตามความเหมาะสม ทงันี เพือดาํรงไวซึ้งความเชือถือของกองทพัเรือ
เป็นสาํคญั กบัเพือมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือเจตคติทีไม่ดีต่อกองทพัเรือ

ขอ้ 14 การใหข้่าวของทางราชการให้กระทาํ ณ ทีทาํการของผูใ้ห้ข่าวหรือ
สถานทีอืนทีเหมาะสม ทงันี โดยคาํนึงถึงผลทีจะไดรั้บเป็นสาํคญั

ขอ้ 15 ใหเ้ลขานุการกองทพัเรือรักษาการตามระเบียบนี
หมายเหตุ หลกัการและเหตุผลในการประกาศใชร้ะเบียบนี คือ กาํหนดการให้

ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการของส่วนราชการต่าง ๆ ในกองทพัเรือให้สอดคล้องกบั
ระเบียบกองบญัชาการทหารสูงสุดวา่ดว้ยการใหข้่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ

กระบวนการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทัพเรือ
ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา กองทพัเรือไม่เคยมีกระบวนการบริหารจดัการสือมวลชน

อย่างเป็นรูปธรรมหรือปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรในคาํสังหรือระเบียบใดๆ นอกเหนือไปจาก
ระเบียบว่าดว้ยการประชาสัมพนัธ์และระเบียบการให้ข่าวตามทีกล่าวมาขา้งตน้ กองทพัเรือโดย
สํานักเลขานุการกองทัพเรือ ซึงเป็นหน่วยงานหลักทีมีภารกิจเกียวข้องกับสือมวลชนโดยตรง
คงมีเพียง “หลกันิยม” หรือแนวทางทียึดถือสืบทอดกนัมาจากผูป้ฏิบติังานรุ่นสู่ รุ่น จนกลายเป็น
กระบวนการบริหารจดัการสือมวลชนอยา่งไม่เป็นทางการ ซึงจะนาํมาใชเ้มือมีกิจกรรมทีสําคญัของ
กองทพัเรือ โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นประธาน ทงันีเมือผูว้ิจยัเขา้รับตาํแหน่งรองเลขานุการกองทพัเรือ
และไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานของกองประชาสัมพนัธ์ ขณะทีรองเลขานุการกองทพัเรืออีก
คนหนึงไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบกองเลขานุการ ผูว้ิจยัจึงไดพ้บเห็นสิงทีอาจเรียกได้ว่าเป็น
กระบวนการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรืออยา่งไม่เป็นทางการ ซึงมีขนัตอน ดงันี

ขนัเตรียมการ
. ตรวจสอบบญัชีรายชือสือมวลชนและกาํหนดตวัเจา้หนา้ทีติดต่อประสานงาน
. จดัเตรียมหมายข่าวและกาํหนดการสาํหรับจดัส่งใหสื้อมวลชน รวมทงัจดัเตรียม

ขอ้มูลใหผู้บ้งัคบับญัชา กรณีอนุญาตใหมี้การสัมภาษณ์
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3. ขอทราบนโยบายผูบ้งัคบับญัชาในการเชิญสือมวลชนมาทาํข่าวทังจาํนวน/
ประเภท/สถานที ซึงอนุญาตใหเ้ขา้ถึง

4. แจง้นโยบายตามขอ้ 3 ให้สือมวลชนทราบพร้อมกบัชีแจงทาํความเขา้ใจกรณี
ทีนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาไม่ตรงกบัความตอ้งการของสือ เช่น งดการให้สัมภาษณ์หรือจาํกดั
ขอบเขตพืนทีของสือมวลชน

5. ประสานหน่วยเกียวขอ้งในการจดัเตรียมพาหนะรับส่งสือมวลชนตลอดจน
อาหารเครืองดืมหากมีความจาํเป็นพร้อมทงัประมาณการค่าใชจ่้าย

ขนัการปฏบัิติ
1. เจา้หน้าทีติดต่อประสานงานส่งหมายข่าวเชิญสือมวลชนพร้อมติดตามผล

เพือสรุปจาํนวนสือมวลชนทีตอบรับการมาทาํข่าว
2. กรณีมีการจดัพาหนะรับส่ง เจา้หนา้ทีติดต่อประสานงาน เป็นผูค้วบคุมพาหนะ

ในการออกเดินทางจากจุดนดัหมาย พร้อมทงัดูแลสือมวลชนระหวา่งการเดินทาง
3. เมือสือมวลชนเดินทางมาถึง นายทหารประชาสัมพนัธ์ให้การตอ้นรับ และ

บนัทึกชือก่อนนาํเขา้จุดทีกาํหนด และเริมตน้กาํกบัดูแลการปฏิบติัของสือมวลชนในการทาํข่าว
4. กรณีทีมีการสัมภาษณ์ นายทหารประชาสัมพนัธ์เป็นผูพ้ิจารณาจงัหวะเวลาใน

การสัมภาษณ์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่ให้มากหรือนอ้ยจนเกินไป พร้อมทังระมดัระวงัในการ
ตดับทหากมีการสัมภาษณ์นอกประเด็นหรือไม่ตรงกบันโยบายหรือกิจกรรมในวนันนั

5. เมือกิจกรรมเสร็จสินหรือผูบ้งัคบับญัชาซึงเป็นประธานเดินทางกลบั นายทหาร
ประชาสัมพนัธ์นาํสือมวลชนออกจากจุดทีกาํหนด เพือเตรียมตวัออกจากพืนทีโดยอิสระหรือโดย
พาหนะทีจดัไว ้พร้อมทงัมอบของทีระลึก (ถา้มี)

6. เมือมีการนาํเสนอข่าวหรือภาพข่าวโดยสือมวลชนสํานกัใด เจา้หน้าทีประสานงาน
จะติดต่อไปยงัสือมวลชนรายนนัอีกครัง เพือแสดงความขอบคุณ

ขนัการดํารงรักษาและเสริมสร้างความสัมพนัธ์
1. จดัทาํประวติัขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัสือมวลชนแต่ละสํานกั เพือเขา้ร่วมกิจกรรม

ในวาระต่างๆ เช่น ครบรอบการก่อตงั หรือกิจกรรมสาธารณกุศลทีสือมวลชนจดัขึน เป็นตน้
2. ติดตามขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของสือมวลชนทีมีชือเสียงและได้รับความ

เชือถือจากสาธารณชน เพือให้การสนับสนุนในวาระต่างๆ เช่น งานเลียงคล้ายวนัเกิด งานมงคล
สมรส งานศพ เป็นตน้
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3. จดัให้มีงานเลียงสังสรรค์ระหว่างสือมวลชนกบัผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หน้าที
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรืออย่างน้อยปีละครังในเทศกาลสําคญั เช่น งานส่งทา้ยปีเก่า
งานเลียงแสดงความยนิดีในโอกาสรับตาํแหน่ง เป็นตน้

การวเิคราะห์การกาํหนดแนวทางและกระบวนการบริหารจดัการสือมวลชนของ
กองทัพเรือ

การทีกองทพัเรือกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนดว้ยกระบวนการและ
รูปแบบโดยอาศยัระเบียบการประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือและระเบียบวา่ดว้ยการให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารเป็นหลักนัน หากพิจารณาความมุ่งหมายของทังสองระเบียบนีจะพบว่า มิได้เน้นถึง
กระบวนการและรูปแบบในการบริหารจดัการสือมวลชนมากนัก หากแต่เป็นการมุ่งทีจะสร้าง
ภาพลักษณ์ความนิยมเลือมใสกองทัพเรือให้เกิดขึนในกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่ไปกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีเพือนาํไปสู่การเกือกูลสนับสนุนกนัและกนั รวมทังเพือต่อตา้นข่าวลือขอ้มูล
ข่าวสารทีจะทาํใหก้องทพัเรือเสือมเสียชือเสียง

ทงันีสือมวลชนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกบัประชาชนทัวไปและขา้ราชการ
ทหารเรือ ตลอดจนกาํลงัพลทีสังกดัทงัในและนอกกองทพัเรือ คลอบคลุมไปถึงนายทหารเรือนอก
ประจาํการ

ในการดาํเนินการตามระเบียบดงักล่าว กองทพัเรือกาํหนดให้สํานักงานเลขานุการ
กองทพัเรือซึงเป็นหน่วยขึนตรงกองทพัเรือ ทาํหนา้ทีเป็นหน่วยงานหลกัในการวางแผนและกาํกบั
ดูแลประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือในภาพรวม

โดยให้หน่วยขึนตรงกองทพัเรือทงัหมดตลอดจนหน่วยเฉพาะกิจของกองทพัเรือให้
การสนับสนุนการปฏิบัติของสํานักงานเลขานุ การกองทัพเรือ พร้อมทังสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไดด้้วยตนเอง รวมทังสนับสนุนหน่วยรองในการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัหรือ
ผลงานของกองทพัเรือ

จึงเห็นได้ว่าระเบียบการประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือและระเบียบให้ข่าวและบริการ
ข่าวสารมิไดก้ล่าวถึงแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนอย่างชดัเจนเพียงพอทีจะนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานร่วมกนัในดา้นขอ้มูลข่าวสารทังในยามปกติและเมือเกิดภยัพิบติัในพืนทีรับผิดชอบของ
กองทพัเรือ หากแต่ทงัสองระเบียบเนน้เรืองการใหข้่าวจากกองทพัเรือฝ่ายเดียวไปยงัสือมวลชนดว้ย
รูปแบบของการใหส้ัมภาษณ์และการแจกจ่ายเอกสารชีแจงในเรืองทีเห็นวา่เป็นเรืองทีมีความสาํคญั
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ดงันนั โดยสรุปการกาํหนดแนวทางบริหารจดัการสือมวลชนโดยอาศยัระเบียบการ
ประชาสัมพันธ์กองทัพเรือและระเบียบการให้ข่าวและบริการข่าวสารมาเป็นข้อพิจารณา
ตลอดจนการใชก้ระบวนการบริหารจดัการทียึดถือกนัมาในลกัษณะของหลกันิยม จึงไม่อาจทาํให้
กองทพัเรือบรรลุวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการสือมวลชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง
ในยามทีเกิดภัยพิบัติและกองทัพเรือต้องจัดส่งกําลังพลและยุทโธปกรณ์ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในพืนทีรับผดิชอบหรือตามทีรัฐบาลมอบหมาย เนืองจากภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวตอ้ง
มีรูปแบบการบริหารจดัการทีชดัเจนและลงรายละเอียดมากกว่าการให้ข่าว ทังนีเพือให้การปฏิบติั
ของสือมวลชนเป็นไปตามความตอ้งการของกองทพัเรือและเป็นกลไกหนึงทีสนบัสนุนให้ภารกิจ
ของกองทพัเรือสาํเร็จลุล่วง

แนวคิดในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการสือมวลชนของกองทัพเรือ
เมอืเกดิอุทกภยั พ.ศ.

ในปี พ.ศ.   ประเทศไทยเผชิญกบัอุทกภยัครังใหญ่อย่างทีไม่เคยปรากฏมาก่อน
หลายพืนทีถูกนําท่วม สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนจาํนวนมาก

กองทพัเรือไดจ้ดักาํลงัพลพร้อมยุทโธปกรณ์เขา้ให้ความช่วยเหลือประชาชนในพืนที
รับผิดชอบ รวมทงัพืนทีซึงได้รับการร้องขอจากภาคเอกชนและการสังการของรัฐบาล พร้อมทัง
ดาํเนินการบริหารจดัการสือมวลชนในลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลตามแผนภาพ
ดงันี

แผนภาพที - : ผงัโครงสร้างการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

ทีมา : ผูว้จิยั

กองทพัเรือ

สาํนกังานเลขานุการ
กองทัพเรือ

สือมวลชน



27

จากแผนภาพที - จะเห็นได้ว่ากองทพัเรือได้กาํหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์
การปฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน โดยอาศยัหน่วยขึนตรงกองทพัเรือ คือ สํานกังาน
เลขานุการกองทัพเรือ ซึงจะติดต่อประสานงานกับสือมวลชนโดยตรง เพือแจ้งให้ทราบถึง
กาํหนดการปฏิบติัภารกิจ โดยระบุวนัเวลา สถานที ซึงกองทพัเรือจะดาํเนินการ พร้อมทงัเชิญ
สือมวลชนร่วมเดินทางไปทาํข่าวหรือส่งภาพข่าวการปฏิบัติดงักล่าวให้สือมวลชนช่วยเผยแพร่
รวมทงัจดัเตรียมบทสัมภาษณ์ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาเพือชีแจงรายละเอียดต่อสือมวลชน

ทงันีสํานักงานเลขานุการกองทพัเรือมีโครงสร้างการจดัหน่วยที เกียวข้องกับการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสือมวลชน ดงันี

แผนภาพที - : โครงสร้างสํานกังานเลขานุการกองทพัเรือ

แผนกรับรอง แผนกกาํลงัพล แผนกประชาสัมพนัธ์
แผนกเลขานุการ แผนกธุรการ แผนกการภาพ
แผนกพิธีการ                           แผนกการเงิน                          แผนกนาวกิสนเทศ

แผนกผลิตสือ

ทีมา : อตัราเฉพาะกิจกองทพัเรือ หมายเลข , 2557

กําลังพลของสํานักงานเลขานุการกองทัพเรือในระดับบริหาร ประกอบไปด้วย
เลขานุการกองทัพเรือ ยศพลเรือตรี รองเลขานุการกองทัพเรือ ยศนาวาเอก (พิเศษ)  นาย
ผูอ้าํนวยการกอง  ยศนาวาเอก (พิเศษ)  นาย หวัหนา้แผนก ยศนาวาโท  นาย

สํานักงานเลขานุการ
กองทพัเรอื

กองเลขานุการ กองประชาสัมพนัธ์กองธุรการ



28

แนวคดิของผู้ทรงคุณวุฒิและสือมวลชน
การกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือ โดยอิงกบัระเบียบวา่

ด้วยการประชาสัมพันธ์กองทัพเรือและระเบียบว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารนั น
ผูท้รงคุณวฒิุและสือมวลชนไดใ้หข้อ้คิดเห็นและแนวคิดไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงันี

. พลเรือเอก ธราธร  ขจิตสุวรรณ ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพเรือ อดีตผู้บัญชาการ
ทพัเรือภาคที   (สัมภาษณ์ เมอื  มีนาคม )

ในอดีตสือมวลชนมิได้มีจ ํานวนมากและมีอิทธิพลต่อการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารเท่ากบัยุคปัจจุบนั ซึงขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่กระจายออกไปไดร้วดเร็วมาก การบริหารจดัการ
สือมวลชน เพือเกือกลูการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรือโดยอิงกบัระเบียบวา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์
และระเบียบวา่ดว้ยการให้ข่าวและบริการข่าวสาร จึงมิไดก่้อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติัแต่อยา่งใด
เพราะส่วนใหญ่กองทพัเรือจะเป็นฝ่ายใหข้่าวเพียงดา้นเดียวเพือใหสื้อมวลชนนาํไปเผยแพร่

ปัจจุบนัสือมวลชนมีลกัษณะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีความเขม้แข็งมีขอบข่าย
กวา้งขวางเพียบพร้อมดว้ยกาํลงัคน บุคลากรหลายสาขา อุปกรณ์ทนัสมยั บางองค์กรมีอากาศยาน
เป็นของตนเอง มีรถโมบายถ่ายทอดสัญญาณไดแ้บบเรียลไทม์ การเขา้ถึงแหล่งข่าวเพือเก็บขอ้มูล
รายละเอียดในลกัษณะการทาํข่าวเชิงรุกจึงเกิดขึนในทุกครังทีมีเหตุการณ์สาํคญั

ดว้ยเหตุนี ปัญหาต่าง ๆ ทีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานทังของสือมวลชนและ
ของกองทพัเรือ จึงเกิดขึนอยา่งหลีกเลียงไม่ได ้เช่น การนาํอากาศยานของสือมวลชนเขา้มาในเขต
หวงห้ามเพือเก็บภาพการปฏิบติังานหรือการนาํทีมงานถ่ายทอดสดเดินทางไปกบัหน่วยปฏิบติัทัง
ทางภาคพืนดินและในทะเล ซึงในบางครังมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยไม่ตงัใจ

การกําหนดแนวทางบริหารจดัการสืออย่างเป็นรูปธรรม เพือรองรับความ
เป็นไปดงักล่าว จึงมีความจาํเป็น เพราะจะทาํให้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งหมดไป และจะทาํให้ทังสองฝ่าย
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั กล่าวคือ สือมวลชนได้ขอ้มูลข่าวสารตามตอ้งการ ขณะทีกองทพัเรือได้
อาศยัสือมวลชนเป็นเครืองมือเสริมให้ประชาชนในพืนทีปฏิบติังานมีความเข้าใจและให้ความ
ร่วมมือกบัทหารเรือมากขึน

เมือครังทีดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการกองทพัเรือภาคที  ไดล้งไปกาํกบัดูแลการ
บริหารจดัการสือมวลชนโดยใชอ้าํนาจของ ผบ.หน่วยในพืนทีในการอาํนวยความสะดวกในเรือง
ต่าง ๆ แต่สิงหนึงทีพบก็คือ แนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนเป็นแนวทางทีมาจากสายสัมพนัธ์
ส่วนตวั ไม่ใช่แนวทางตามขอ้กาํหนดทีกองทพัเรือสังการไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
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ดงันนั การกาํหนดแนวทางบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรืออยา่งเป็น
รูปธรรมจึงมีความจาํเป็น แต่การจะไดแ้นวทางทีมีประสิทธิภาพปฏิบติัไดจ้ริง ตอ้งเริมตน้จากการ
กาํหนดเจา้ภาพเพียงหน่วยเดียว ทาํหน้าทีกาํหนดกรอบใหญ่เพือให้หน่วยเกียวขอ้งระดมความคิด
และช่วยกนักาํหนดแนวทางในภาพรวมอย่างครอบคลุมและมีเอกภาพ โดยทุกภาคส่วนจะตอ้งมี
ส่วนร่วม เพือให้เกิดการยอมรับซึงจะทาํให้ได้แนวทางทีดีชัดเจนและครอบคลุมการบริหาร
สือมวลชนในทุกมิติและทุกสาขา มิใช่มุ่งบริหารจดัการสือมวลชนสายทหารเพียงอยา่งเดียว

. พลเรือโท ฉลอง อินทรเสมา อดีตรองเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือ
(สัมภาษณ์ เมอื  มีนาคม )

การบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือในปัจจุบนัเป็นไปในลกัษณะของ
การต่างคนต่างทาํ โดยทังหน่วยขึนตรงกองทพัเรือและหน่วยรอง ต่างยึดถือระเบียบว่าด้วยการ
ประชาสัมพนัธ์และระเบียบวา่ดว้ยการให้ขอ้มูลและบริการข่าวสาร เป็นแนวทางในการพิจารณาวา่
สิงใดตนเองทาํไดแ้ละทาํไดใ้นขอบเขตมากนอ้ยแค่ไหน

นอกจากนีการทํางานในส่วนที เกียวข้องกับสือมวลชนในภาพรวมของ
กองทพัเรือยงัมีความทบัซ้อนกนัอยู่ระหวา่งสํานกังานเลขานุการกองทพัเรือกบัหน่วยขึนตรงอืน ๆ
โดยเฉพาะกรมกิจการพลเรือนซึงเป็นเจา้ภาพในการจดักิจกรรมช่วยเหลือประชาชน

บ่อยครังทีการทํางานจึงมีทังทีซําซ้อนและไม่ครบถ้วน ตัวอย่าง เ ช่น
ผูบ้ญัชาการทหารเรือเป็นประธานในงานปล่อยขบวนรถช่วยผูป้ระสบอุทกภยั ซึงกรมกิจการพล
เรือนเป็นแม่งานจดักิจกรรมร่วมกบัภาคเอกชน

กรมกิจการพลเรือนจึงเชิญสือมวลชนร่วมทาํข่าว ขณะทีสํานกังานเลขานุการ
กองทพัเรือ ซึงรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของผูบ้ญัชาการทหารเรือก็เชิญสือมวลชนมาทาํ
ข่าวกิจกรรมนีเช่นกนั สร้างความสับสนแก่สือมวลชนทีไดรั้บเชิญจากสองหน่วยงาน

นอกจากนีการทาํข่าวของสือมวลชนตามตวัอยา่งขา้งตน้จะสินสุดลงเมือขบวน
รถออกเดินทางไปแล้ว โดยไม่มีการวางแผนบริหารจดัการว่าจะให้สือมวลชนร่วมทางไปด้วย
หรือไม่/อยา่งไร/และจะใชสื้อมวลชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อภารกิจนีดว้ยวธีิการใด เป็นตน้

ปัญหาอีกประการหนึงทีพบจากการบริหารจดัการสือมวลชนในปัจจุบนัก็คือ
โดยเฉพาะสํานกังานเลขานุการกองทพัเรือมุ่งเน้นสือมวลชนสายทหารเป็นหลกั ทงัทีภารกิจของ
กองทพัเรือมีความหลากหลาย กองทพัเรือจึงมีความจาํเป็นทีจะตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัสือมวลชน
ใหค้รบทุกสาขา ไม่วา่จะเป็นสาขากีฬา วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีสังคม และสิงแวดลอ้ม เป็นตน้
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ดังนัน การบริหารจัดการสือมวลชนของกองทัพเรือจึงควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงให้มีเอกภาพกาํกบัดูแลโดยหน่วยเดียวแต่มีอาํนาจครอบคลุมการปฏิบติัอย่างทัวถึงและ
สะดวกรวดเร็ว ทงันีควรบริหารจดัการตงัแต่เริมตน้จนกระทังภารกิจเสร็จสิน มิใช่เฉพาะบริหาร
จดัการในลกัษณะประชาสัมพนัธ์การเริมตน้ภารกิจเหมือนทีผา่นมาเป็นส่วนใหญ่

. พลเรือโท เจริญศักดิ  มารัตนะ ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพเรือ อดีตเลขานุการ
กองทพัเรือ (สัมภาษณ์ เมอื 12 มีนาคม 2558)

ปฏิเสธไม่ได้ว่าเรายงัไม่มีการบริหารจัดการสือมวลชนอย่างเป็นรูปธรรม
และดีเพียงพอต่อการอาศยัสือมวลชนเป็นเครืองมือเสริมในการปฏิบติัภารกิจให้ความช่วยเหลือพี
นอ้งประชาชนเมือเกิดภยัพิบติั

ทีผา่นมาเรามุ่งเนน้การอาศยัสือมวลชนในการเสนอข่าวการปฏิบติัภารกิจของ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาทหารเรือเป็นเป้าหมายสําคญั รวมทังนาํเสนอภารกิจของ
กองทพัเรือในภาพรวมเพือสร้างศรัทธาความเชือมัน สร้างภาพลกัษณ์ทีดีของทหารเรือ ประโยชน์
ทีเราไดจ้ากสือมวลชนอยา่งมากก็คือ เมือเกิดขอ้มูลข่าวสารทีคลาดเคลือนหรือสร้างความเสียหายแก่
กองทพัเรือ เราจะอาศยัสายสัมพนัธ์ทีดีกบัสือมวลชนในการแก้ข่าวอย่างรวดเร็วทนัถ่วงที ซึงก็
ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีเสมอมา

แต่หากจะกล่าวถึงการบริหารจดัการสือมวลชนขณะทีกองทพัเรือปฏิบติัภารกิจ
ช่วยเหลือประชาชนเมือเกิดภยัพิบติั ตอ้งยอมรับว่าเรามีจุดอ่อนและช่องว่างตรงนี ในความเห็น
ส่วนตวั เราควรจะมีการจดัการทีครบถว้นทงัพาหนะเขา้พืนที สถานทีพกัอาศยั อาหารการกิน กรณี
ทีตอ้งปฏิบติังานต่อเนือง มีเจา้หน้าทีติดตาม กาํกบัดูแลตงัแต่ตน้จนจบภารกิจ ซึงอาจจดัตงัเป็น
คณะทาํงานเฉพาะกิจเมือมีสถานการณ์เกิดขึนก็ไดเ้พือไม่ให้กระทบกบัภารกิจหลกัของสํานกังาน
เลขานุการกองทพัเรือ

. ปัญญา  ทิวสังวาล ผู้ สือข่าวสายทหารหนังสือพิมพ์คมชัดลึก (สัมภาษณ์
เมอื 12 มีนาคม 2558)

ผูสื้อข่าวสายทหารทุกสํานกัไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพห์รือทีวี. มีสายสัมพนัธ์
ทีดีกับกองทพัเรือโดยเฉพาะสํานักงานเลขานุการกองทพัเรือมาอย่างยาวนาน ทุก ๆ ปีจะมีการ
เดินทางไปทศันศึกษาตามพืนทีต่าง ๆ ร่วมกนั เพือกระชบัความสําคญั รวมทงัมีงานเลียงสังสรรค์
ในวาระต่าง ๆ อย่างสมาํเสมอ จนผูสื้อข่าวส่วนใหญ่สนิทสนมคุน้เคยกบัเจา้หน้าทีในสํานักงาน
เลขานุการกองทพัเรือสามารถร้องขอสิงต่าง ๆ ไดอ้ยูเ่สมอ
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อย่างไรก็ตาม ความเป็นไปข้างตน้ไม่อาจเรียกได้ว่า เป็นการบริหารจดัการ
สือมวลชนอยา่งเป็นรูปธรรมมีระบบราชการรองรับ ซึงแน่นอนวา่ยอ่มมีผลกระทบต่อการนาํเสนอ
ข่าวในบางครังโดยเฉพาะในภาวะทีไม่ปกติ

จากประสบการณ์เมือเกิดภยัพิบติัผูสื้อข่าวแต่ละคนตอ้งอาศยัความสนิทสนม
ส่วนตวัในการเขา้สู่พืนทีหรือร่วมทางไปกบัหน่วยปฏิบติัซึงหากกองทพัเรือมีการบริหารจดัการใน
เรืองนีอย่างจริงจัง การปฏิบัติงานของสือมวลชนก็จะสะดวกง่ายดายยิงขึนและเราสามารถ
สนบัสนุนกองทพัเรือไดเ้ต็มทีในฐานะตวัเชือมระหว่างประชาชนกบักองทพัเรือ รวมทงันาํขอ้มูล
บางส่วนทีอาจตกหล่นมาใหก้องทพัเรือนาํไปพิจารณาแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที

. พีระวัฒน์  โชติธรรมโม ผู้อํานวยการฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี
(สัมภาษณ์เมือ  มีนาคม )

ในความเห็นส่วนตวั กองทพัเรือยงัขาดการบริหารจดัการสือมวลชนทีดีพอและ
เป็นระบบ จากประสบการณ์ทีพบอยู่เสมอก็คือ การมุ่งเชิญนักข่าวมาร่วมกิจกรรมหรือติดตาม
ภารกิจของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นหลกั ส่วนแก่นแทข้องเนือหาหรือการสือสารกบัประชาชน
โดยใชน้กัข่าวเป็นเครืองมือ เจา้หนา้ทีของกองทพัเรือไม่ไดใ้ห้ความสนใจซึงเป็นเพราะไม่มีการวาง
ระบบบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม เมือประธานในพิธีเดินทางกลบั เจา้หนา้ทีก็มกัจะหมดความ
สนใจกบันกัข่าวและเดินทางกลบัเช่นกนั

กรณีทีกล่าวมาข้างตน้ หากไม่ใช่ภารกิจในการช่วยเหลือประชาชนเมือเกิด
ภยัพิบติั ก็อาจจะไม่มีผลเสียต่อกองทพัเรือมากนกั แต่หากเป็นกรณีหลงักองทพัเรือก็จะเสียโอกาส
จากการใชน้กัข่าวเป็นเครืองมือในการสนบัสนุนภารกิจของตนซึงเป็นเรืองทีน่าเสียดาย

อีกประเด็นหนึงทีอยากจะฝากไวก้็คือ กองทพัเรือควรคดัเลือกบุคคลหรือทาํ
การฝึกบุคคลทีอยู่ในตาํแหน่งซึงเกียวขอ้งกบัการให้ข่าวการสัมภาษณ์ให้มีทกัษะในวิชาชีพการ
ประชาสัมพนัธ์มากกว่านี เพราะเคยพบว่าสํานักงานเลขานุการกองทัพเรือส่งเจ้าหน้าทีมาให้
สัมภาษณ์เกียวกบัการจดัเตรียมขบวนเรือพระราชพิธี ซึงเป็นเรืองทีประชาชนสนใจทงัประเทศ แต่
เจา้หน้าทีผูใ้ห้สัมภาษณ์กลบัทาํไดเ้พียงการอ่านเอกสารทีเตรียมมา ซึงผิดจากการให้สัมภาษณ์ของ
คนทีเป็นมืออาชีพทีทาํงานประสานกับสือมวลชน กองทพัเรือจึงควรให้ความสําคญักบัเรืองนี
เพือภาพลกัษณ์ของทหารเรือโดยรวม
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. จํารัส  จึงธีระพาณิชย์ บรรณาธิการนิตยสารไทยแลนด์ จีโอกราฟฟิค  (สัมภาษณ์
เมอื  มีนาคม )

ในฐานะคนทาํงานนิตยสารพบวา่ การบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือ
ในภาพใหญ่ยงัไม่มีแต่หน่วยรองของกองทพัเรือบางหน่วย เช่น กรมอู่ทหารเรือ มีการบริหารจดัการ
สือมวลชนทีดีมากและเป็นระบบ ทาํใหรู้้สึกแปลกใจวา่ทาํไมกองทพัเรือจึงไม่ทาํเช่นนีในภาพรวม

ประสบการณ์จากการทาํสารคดีนาํท่วมใหญ่เมือปี  ทางนิตยสารไดรั้บการ
ประสานจากเจา้หน้าทีกรมอู่ทหารเรือ ขอเชิญร่วมเก็บขอ้มูลการนาํนกัเรียนช่างกรมอู่ทหารเรือเขา้
พืนทีนาํท่วม เพือใหค้วามช่วยเหลือประชาชน

ในครังนัน กรมอู่ทหารเรือมีการบริหารจดัการสือมวลชนทีดีมาก กล่าวคือ
มีการประชุมเตรียมการร่วมกันเพือให้ทราบรายละเอียดการปฏิบติัตังแต่ต้นจนจบ มีการบอก
วตัถุประสงค์ชัดเจนว่าต้องการให้นักข่าวนาํเสนอเรืองใด เก็บภาพอย่างไร ต้องการสือสารกับ
ประชาชนในพืนทีในหวัขอ้ใด รวมถึงการเขา้พกัแรมของกาํลงัพลและนกัข่าว การเดินทาง การแต่งกาย
และอืน ๆ ทีจาํเป็น

ดว้ยการบริหารจดัการดงักล่าว ทังสองฝ่ายจึงไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั กรมอู่
ทหารเรือบรรลุภารกิจในการช่วยเหลือประชาชนทีประสบภยั ทาํให้นักเรียนช่างเป็นทีรู้จกัและ
ได้รับความเชือถือ นิตยสารได้ภาพถ่ายและข้อมูลแบบเจาะลึกทังในส่วนของผูป้ฏิบติังานและ
ผูป้ระสบภยั ทาํใหก้ารช่วยเหลือในครังต่อไปตรงความตอ้งการมากยิงขึน การทาํงานของนกัข่าวลืน
ไหลคล่องตวั

แต่น่าเสียดายทีการบริหารจดัการดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะสเกลเล็กเมือเทียบ
กบัขนาดของกองทพัเรือและการทาํงานของกองทพัเรือในสถานการณ์นําท่วมขณะนัน หากว่า
กองทพัเรือมีการบริหารจดัการในภาพใหญ่ ก็เชือว่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากและทาํให้การ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมบูรณ์

สรุป
ทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์และทฤษฎีการบริหารสือมวลชน  ชีให้เห็นวา่การหลอมรวม

สองสิงนีเขา้ดว้ยกนั  คือปัจจยัสําคญัทีจะทาํให้การประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงานในการสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชน หรือโน้มน้าวให้
สาธารณชนเชือหรือปฏิบติัตามทีตอ้งการ
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เมือพิจารณาจากการปฏิบติัทีผา่นมาของกองทพัเรือ  สิงทีเห็นไดช้ดัคือมีการนาํทฤษฏี
การประชาสัมพันธ์และทฤษฏีการบริหารสือมวลชนมาใช้น้อยมากหรือเกือบไม่มีเลย สิงที
กองทพัเรือปฏิบติัก็คือการออกระเบียบเพือควบคุมและยึดเป็นแนวทางในการทาํงานของเจา้หนา้ที
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ซึงไม่อาจทาํใหเ้กิดการบริหารจดัการสือมวลชนอยา่งเป็นรูปธรรม ซึงจาก
ขอ้คิดเห็นทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจนสือมวลชนทีมีประสบการณ์จากการทาํงาน
ร่วมกับกองทพัเรือ ข้อมูลส่วนใหญ่บ่งชีตรงกันว่า กองทพัเรือยงัขาดความเข้าใจและไม่ได้ให้
ความสําคญักบัการบริหารจดัการสือมวลชนเท่าทีควร ซึงความเป็นไปดงักล่าวนบัเป็น “จุดอ่อน”
ทีมีผลกระทบต่อการอาศยัสือมวลชนการประชาสัมพนัธ์เป็นเครืองมือเกือกูลการปฏิบติังานตาม
ภารกิจทีไดรั้บมอบหมาย



บทที
การบริหารจัดการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกดิภัยพบิตัิ

กระบวนการในการกาํหนดแนวทางบริหารจดัการ
ภยัพิบติั (Catastrophe)1 หมายถึง สาธารณภยัอนัไดแ้ก่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้

ภาวะฝนทิงช่วง ฟ้าผ่า ภยัจากลูกเห็บ ภยัอนัเกิดจากไฟป่า ภยัที เกิดจากโรคหรือการระบาดของ
แมลงหรือศตัรูพืชทุกชนิด อากาศหนาวจดัผิดปกติ ภยัสงคราม และภยัอนัเนืองมาจากการกระทาํ
ของผูก่้อการร้าย กองกาํลงัจากนอกประเทศหรือจากการปราบปรามของเจา้หนา้ทีของทางราชการ
ตลอดจนภยัอืนๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีบุคคลหรือสัตว์ทาํให้เกิดขึน ซึงก่อให้เกิด
อนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน
หรือรัฐ

หลังภาวะ “สงครามเย็น” สินสุดลง ภัยพิบัติทางธรรมชาติกลายเป็นภัยคุกคาม
ทีมีผลกระทบต่อความมันคงไม่นอ้ยไปกวา่ภยัคุกคามทางทหาร ซึงเคยเป็นภยัคุกคามอนัดบัหนึงมา
โดยตลอด สําหรับประเทศไทย ภยัพิบติัทางธรรมชาติที เกิดขึนบ่อยครังคือ อุทกภยัและวาตภยั
ก่อนทีภยัจากแผ่นดินไหวจะเริมเกิดขึนในระยะหลงั รวมทงัยงัมีภยัพิบติัจากอุบติัภยัในทะเล เช่น
กรณีนาํมนัรัว และภยัพิบติัจากคลืนยกัษ์ “สึนามิ” ซึงสร้างความเสียหายอยา่งรุนแรงทีสุด

กองทพัเรือซึงมีภารกิจหลกัไปกบัการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ควบคู่ไป
กบัการรักษาความมันคงภายใน จึงเป็นกลไกหนึงของรัฐบาลและกองทพัไทยในการเผชิญกบัภยั
คุกคามรูปแบบใหม่ในทุกขนัตอน

1 แนวคิดทฤษฎีและวชิาการทีเกียวขอ้งกบัภยัพิบติั, www.arsadusit.com-1683 กลาโหม
(ผอ.ศบภ.กห.) และผูบ้ญัชาการทหารเรือเป็น ผช.ผอ.ศบภ.กห. ( ) โดยมีผูอ้าํนวยการสํานกันโยบาย
และแผนกลาโหมเป็นเลขานุการศูนยอ์าํนวยการ ศบภ.กห. รวมทังไดจ้ดัทาํ “แผนบรรเทาสาธารณ
ภยักระทรวงกลาโหม” วตัถุประสงค์เพือนําศกัยภาพของกองทพัมาสนับสนุนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั พร้อมทังได้มอบให้กองทพัไทยและเหล่าทพัจดัตังศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
ระดบัเหล่าทพั
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ในปี พ.ศ.  รัฐบาลได้ตราพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซึงมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (กปภ.ข.)
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผูบ้ ัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
รวมทังได้ จัดทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. -  ขึน กําหนด
ให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั สําหรับในส่วนของกระทรวงกลาโหม
ซึงเป็นหน่วยงานทีมีความพร้อมทงัดา้นกาํลงัพล ยุทโธปกรณ์ และเครืองมือต่าง ๆ ไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้ป็นหน่วยงานสนบัสนุนส่วนราชการฝ่ายพลเรือนในการบรรเทาสาธารณภยั

ในการนี กระทรวงกลาโหมจึงได้จดัตังศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหม2

(ผอ.ศบภ.กห.) มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวง

สําหรับภยัด้านอืนๆ ทีมีลักษณะใกล้เคียงกบัภยัแล้ง ได้แก่ อุทกภยั การดาํเนินการ
ให้ความช่วยเหลือของหน่วยจะเป็นไปเช่นเดียวกบัการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ โดยยึด
แผนช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ พ.ศ.  เป็นแนวทางปฏิบติั และต่อมาในปี พ.ศ.  กองทพัเรือ
ไดมี้คาํสัง กองทพัเรือ (เฉพาะ) ลบั ที /  ลง  ต.ค.  เรืองการจดัตงัศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั
กองทัพเรือ (ศบภ.ทร.) โดยให้ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ (ศปภ.ทร.) ปฏิบติัหน้าที เป็นศูนย์
อาํนวยการ ศบภ.ทร. โดยมี ผบ.ทร. เป็น ผอ.ศบภ.ทร. และ เสธ.ทร./ผอ.ศปก.ทร. (ตาํแหน่ง
ขณะนนั) เป็น หน.ศูนยอ์าํนวยการ ศบภ.ทร. นอกจากนันกองทพัเรือยงัไดมี้แผนหรือคาํสังต่างๆ
เพือรองรับการเกิดภยัพิบติัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผนคน้หาและช่วยเหลือเรือ อากาศยานทีประสบภยั
แผนปฏิบติัการในการป้องกนัและขจดัมลพิษทางนาํเนืองจากนาํมนั ระดบักองทพัเรือ เป็นตน้

ต่อมาเมือมีการปรับโครงสร้างการจดั ศปภ.ทร. โดย ผบ.ทร. เป็น ผบ.ศปก.ทร. และ
เสธ.ทร. เป็น เสธ.ศปภ.ทร. จึงส่งผลกระทบต่อคาํสัง ทร. (เฉพาะ) ลบั ที /  ลง  ต.ค.
เรือง การจดัตงัศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองทพัเรือ ทีกาํหนดให้ ศปก.ทร. ปฏิบติัหน้าทีเป็นศูนย์
อาํนวยการ ศบภ.ทร. ในการนีกองทพัเรือจึงได้ยกเลิกคาํสัง ทร. (เฉพาะ) ลบั ที /  ลง  ต.ค.
และออกคาํสัง ทร. (เฉพาะ) ที /  ลง  ก.ย.  โดยมีวตัถุประสงค์เพือให้เกิดความ
สอดคลอ้งในการปฏิบติัตามสายงานของ  ศปก.ทร.   และกองทพัเรือสามารถดาํเนินงานดา้นการ
บรรเทาสาธารณภยัในภาวะปัจจุบนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างของ ศบภ.ทร.
ประกอบดว้ย ส่วนบงัคบับญัชา ส่วนอาํนวยการ และหน่วยปฏิบติั

2 “แม่บทศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ”. 2553. หนา้ -
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ส่วนบงัคบับญัชา มี ผบ.ทร./ผบ.ศปก.ทร. ปฏิบติัหน้าที เป็น ผบ.ศบภ.ทร. มีหน้าที
บังคับบัญชา กําหนดนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานของ ศบภ.ทร. ส่วนอํานวยการ
มี เสธ.ทร./เสธ.ศปก.ทร. ปฏิบติัหนา้ทีเป็น เสธ.ศบภ.ทร. มีหนา้ทีอาํนวยการทงัปวงในงานดา้นการ
บรรเทาสาธารณภยัของ ทร. ให้เป็นไปตามคาํสังและนโยบายของ ผบ.ศบภ.ทร. นอกจากนันได้
เปลียนรูปแบบวิธีบริหารจดัการจากเดิมทีกาํหนดให้ระดบัหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ใน ศปก.ทร. ปฏิบติั
หน้าทีเป็นประจาํศูนยอ์าํนวยการ ศบภ.ทร. และให้ หน.ฝกร.ศปก.ทร. ทาํหน้าที เป็นเลขานุการฯ
ปรับเป็นการให้ฝ่ายอาํนวยการต่าง ๆ ใน ศปก.ทร. ทาํหน้าที เป็นฝ่ายอาํนวยการของ ศบภ.ทร.
ทงันี เพือให้เกิดกลไกในการอาํนวยการตามสายงานต่าง ๆ ทีครบถว้นและมีประสิทธิภาพมากขึน
โดยไดก้าํหนดหนา้ทีของฝ่ายต่าง ๆ ของ ศบภ.ทร. ให้สามารถตอบสนองกบัการปฏิบติังานดา้นการ
บรรเทาสาธารณภยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ

สําหรับหน่วยปฏิบติันัน ยงัคง ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. จาํนวน  ศูนยฯ์ ไวโ้ดยยึด
หลกั Area Command แต่ไดย้กเลิก ฉก.ทร.  ซึงเป็นหน่วยปฏิบติัในพืนทีรับผิดชอบบริเวณแม่นาํ
เจา้พระยา เนืองจากมีขนาดของกาํลงัและภารกิจทีไม่สอดคลอ้งกบังานดา้นการบรรเทาสาธารณภยั
แต่ได้ปรับให้ กลน.กร. เป็นหน่วยปฏิบติังานในการบรรเทาสาธารณภยัในแม่นําเจา้พระยาแทน
ภายใตก้ารอาํนวยการของ ศบภ.ฐท.กท. ตลอดจนไดมี้การปรับเปลียนชือและภารกิจของศูนยแ์จง้
เตือนภยั เป็น “ศูนยป์ระสานและสนบัสนุนขอ้มูลการแจง้เตือนภยั ศบภ.ทร.” และปรับการปฏิบติั
ในการแจง้เตือนภยัโดยตรง ให้เป็นการสนบัสนุนและแลกเปลียนขอ้มูลภยัพิบติัให้ ศบภ.ทร.  ศบภ.
พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. และหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง ทงันีเพือไม่ให้ทบัซบัซ้อนกบัภารกิจของศูนย์
เตือนภยัพิบติัแห่งชาติ รวมทงัไดจ้ดัตงัศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. ขึน เพือทาํหน้าทีประชาสัมพนัธ์
การช่วยเหลือประชาชนทีประสบสาธารณภยัของ ทร. ให้แก่สือมวลชนแขนงต่างๆ เพือนาํไป
เผยแพร่ทางสือทุกประเภท ตลอดจนกระจายข่าวสารเกียวกบัขอ้มูลสาธารณภยั ตามทีศูนยป์ระสาน
และสนบัสนุนขอ้มูลการแจง้เตือนภยั ศบภ.ทร. รวมทงัหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งจะประสาน

รูปแบบและลกัษณะของการบริหารจดัการ
ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ (ศบภ.ทร.)3 มีภารกิจในการป้องกนั แกไ้ข บรรเทา

และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัและสาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบของ ทร. หรือพืนทีอืนๆ ตามที
ทร. มอบหมาย เพือให้ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและของรัฐมีความปลอดภยัจากภยัพิบติัและ
สาธารณภยั

3 “แผนแม่บทศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ”. . หนา้ -
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รวมทงัสนบัสนุนการฟืนฟูบูรณะตามทีไดรั้บร้องขอ  ตามขีดความสามารถ โดยให้ศูนย์
ปฏิบติัการกองทพัเรือ (ศปก.ทร.) ปฏิบติัหนา้ทีเป็นศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ มีโครงสร้าง
การจดัหน่วยและสายการบงัคบับญัชา รายละเอียด ดงันี

. ส่วนบังคับบัญชา ประกอบด้วย ผบ.ศบภ.ทร. รอง ผบ.ศบภ.ทร. และ ผช.
ผบ.ศบภ.ทร. มีหนา้ทีบงัคบับญัชา กาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานของ ศบภ.ทร.

. ส่วนอํานวยการ ประกอบด้วย เสธ.ศบภ.ทร. รอง เสธ.ศบภ.ทร. ผช.
เสธ.ศบภ.ทร. และฝ่ายอาํนวยการ ศบภ.ทร. โดยมีหนา้ที ดงันี

. อาํนวยการ วางแผน ประสานงาน และกาํกบัดูแล การดาํเนินการทังปวง
ของ ศบภ.ทร. ตลอดจนควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติ และหน่วยอื น ๆ ของ ทร.
ทีเกียวขอ้ง เพือให้การบรรเทาสาธารณภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัสถานการณ์
และสอดคลอ้งกบันโยบาย/แนวทางการดาํเนินงานของ ศบภ.ทร. รวมทังแผนบรรเทาสาธารณภยั
กระทรวงกลาโหม และแผนบรรเทาสาธารณภยักองทพัไทย

. เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานด้านการบรรเทาสาธารณภยักบั ศบภ.กห.
ศบภ.ทท. ศบภ.บก.ทท./เหล่าทพั และ ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. ส่วนราชการฝ่ายพลเรือน รวมทัง
หน่วยงานภาคเอกชน

. ติดตามสถานการณ์และเหตุการณ์สาธารณภยัต่าง ๆ ทีเกิดขึนทงัในและ
นอกประเทศทีอาจส่งผลกระทบ เพืออาํนวยการและประสานงานให้หน่วยต่าง ๆ ของ ทร. ให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ รวมทังสนบัสนุนการ
ประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัสาธารณภยั การช่วยเหลือประชาชน และคาํแนะนาํ
การปฏิบติัต่าง ๆ ในการป้องกนัสาธารณภยัใหป้ระชาชนทราบ

.  สามารถเชิญผู ้ทรงคุณวุฒิทังภายในและภายนอก ทร. เป็นทีปรึกษา
ศบภ.ทร. ไดต้ามความเหมาะสม

. หน่วยปฏิบัติ
. ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. ประกอบด้วย ศบภ.ทรภ.  ศบก.ทรภ.

ศบภ.ทรภ.  ศบภ.ฐท.กท. ศบภ.กปช.จต. ศบภ.นรข. และ ศบภ.ฉก.นย.ภต.  โดยมีผูบ้งัคบัหน่วยทาํ
หนา้ทีเป็น ผบ.ศบภ. พืนทีฯ และมีหน่วยปฏิบติัของแต่ละศูนยฯ์ ไดแ้ก่ หน่วยปกติและหน่วยเฉพาะ
กิจของ ทร. ในพืนทีรับผิดชอบของ ศบภ. พืนทีนนั ๆ ประกอบกาํลงัเป็นหน่วยบรรเทาสาธารณภยั
(นบภ.) และชุดบรรเทาสาธารณภยั (ชบภ.) โดยมีพืนทีปฏิบติัการตามผนวก ข และมีหนา้ที ดงันี
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. .  วางแผน สังการ อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบั ดูแล และประสาน
การจดักาํลงัและยุทโธปกรณ์ของหน่วยปฏิบติัในแต่ละศูนยฯ์ เพือดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบ
สาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบหรือพืนทีอืน ๆ ตามที ศบภ.ทร. มอบหมาย รวมทงัการสนบัสนุน
การป้องกนัและฟืนฟูสาธารณภยัตามทีไดรั้บการร้องขอ ตามหลกัเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู ้
ประสบสาธารณภยั ตามขีดความสามารถ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยให้
แจ้งห้วงเวลาและแนวทางการปฏิบติัในการดําเนินการช่วยเหลือในแต่ละประเภทของภัยให้
ศบภ.ทร. ทราบในโอกาสแรก

. .  ประสานงานกับเหล่าทพั ส่วนราชการฝ่ายพลเรือน หน่วยงาน
ภาคเอกชนในพืนทีร่วมปฏิบติังานในการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบ เพือให้
การอาํนวยการบรรเทาสาธารณภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่เกิดความซําซอ้น

. .   รายงานความพร้อมในการรับมือต่อสาธารณภยัทีเกิดขึนเป็นประจาํ
ตามฤดูกาลให้ ศบภ.ทร. ทราบ รวมถึงประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัสาธารณภยั
และการช่วยเหลือประชาชน รวมทังคาํแนะนาํการปฏิบติัต่าง ๆ ในการป้องกนัภยัให้ประชาชน
ในพืนทีทราบตามของเขตของหนา้ทีและความเหมาะสม

. .   ติดตามสถานการณ์ และเหตุการณ์สาธารณภัยต่าง ๆ ในพืนที
รับผดิชอบและพืนทีใกลเ้คียงอยา่งต่อเนือง เพือใหก้ารเตรียมการและดาํเนินการให้ความช่วยเหลือผู ้
ประสบสาธารณภยัเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์

. ศูนยป์ระสานและสนบัสนุนขอ้มูลการแจง้เตือนกบั ศบภ.ทร.
. .   ติดตามขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ อุทกศาสตร์ ความสันสะเทือน

ของแผน่ดิน สึนามิ และขอ้มูลอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง
. .   เฝ้าระวงั และตรวจสอบสิงบอกเหตุ สนับสนุนและแลกเปลียน

ข้อมูลสมุทรศาสตร์กับศูนย์เตือนภยัพิบติัแห่งชาติ และหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวข้อง ตามความ
เหมาะสม

. .  ประเมินสถานการณ์ภยัธรรมชาติทีเกิดขึนหรืออาจเกิดขึน และแจง้
ให้ ศบภ.ทร. และ ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. เพือเป็นขอ้มูลในการเตรียมการบรรเทาสาธารณภยั
ทีอาจเกิดขึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที

. ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. โดยมี สลก.ทร. เป็นหน่วยปฏิบติัหลกั และ
ให้ สสท.ทร. กพร.ทร. และ กบว.ทร. เป็นหน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
ศบภ.ทร. โดยมี ลก.ทร. ทาํหนา้ทีเป็น ผอ.ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. มีหนา้ทีประชาสัมพนัธ์การ
ช่วยเหลือประชาชนทีประสบสาธารณภยัของ ทร. ให้แก่สือมวลชนแขนงต่าง ๆ เพือนาํไปเผยแพร่
ทางสือทุกประเภท ตลอดจนกระจายข่าวสารเกียวกบัขอ้มูลสาธารณภยัต่างๆ ตามทีศูนยป์ระสาน
และสนบัสนุนขอ้มูลการแจง้เตือนภยั ศบภ.ทร. รวมทงัหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งจะประสาน
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แผนภาพที - : ผงัโครงสร้าง ศบภ.ทร.

ทีมา : แผนแม่บทบรรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ, 2553

การปฏิบัตใินการช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภยั

สามารถกาํหนดได้  ขนัตอน คอื
. ขันการเตรียมการก่อนเกดิภัย

.  วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแล และประชาสัมพนัธ์ในการ
เตรียมการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัในส่วนทีรับผิดชอบ รวมทงัการประสานการปฏิบติักบั
ส่วนราชการฝ่ายพลเรือนในการแบ่งมอบพืนทีและงานทีจะใหค้วามช่วยเหลืออยา่งชดัเจน

.  ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข่าวสารขอ้มูล และประเมินสถานการณ์ของ
สาธารณภยัทีอาจเกิดขึน รวมทงักระจายข่าวสารเกียวกบัขอ้มูลสาธารณภยัของหน่วยงานต่างๆ
ทีเกียวขอ้งใหป้ระชาชนทราบ

ศบภ.ทร.
(ผบ.ศบภ.ทร./ผบ.ทร.)

ส่วนอาํนวยการ
(เสธ.ศบภ.ทร./เสธ.ทร.)

ศบภ.ถปช.จต. ศบภ.ทรภ. ศบภ.ทรภ. ศบภ.ทรภ.
ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์

ศบภ.ทร.

ศบภ.ฐท.กท. ศบภ.นรข. ศบภ.ฉก.นย.ภต.
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1.  จดัเตรียมกาํลงัพล ยทุโธปกรณ์และเครืองมือเครืองใช ้รวมทงัระบบสือสาร
ในยามฉุกเฉิน สําหรับการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัให้พร้อมใช้ปฏิบติังานเมือได้รับการ
ร้องขอ

.  ประสานงานกบัฝ่ายพลเรือนในการเตรียมพืนทีปลอดภยัเพือรองรับการ
อพยพและสนบัสนุนการดาํเนินการในการหลีกเลียงหรือลดผลกระทบต่าง ๆ ในขณะเกิดภยั เพือลด
ความสูญเสียทีเกิดขึนใหเ้หลือนอ้ยทีสุด

.  เตรียมแผนการปฏิบัติและการฝึกการช่วยเหลือผู ้ประสบสาธารณภัย
ร่วมกบัฝ่ายพลเรือนตามหว้งเวลาทีเหมาะสม

. ขันตอนการปฏิบัติเมือเกดิภัย
.  สนับสนุนกําลังพล ยุทโธปกรณ์ เครืองมือเครืองใช้ อุปกรณ์เครืองมือ

สือสารและยานพาหนะ เข้าระงับและบรรเทาสาธารณภยั ตามหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบสาธารณภยั

.  ในกรณีทีสาธารณภยัในพืนทีรับผิดชอบของ ศบภ. พืนทีต่างๆ ของ ทร.
มีความรุนแรงเกินขีดความสามารถของศูนยฯ์ ในการรับสถานการณ์ไดโ้ดยลาํพงั หรือมีทรัพยากร
ในการช่วยเหลือไม่เพียงพอ ให้ ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. ร้องขอมายงั ศบภ.ทร. เพือพิจารณาจดั
หน่วยเฉพาะกิจบรรเทาสาธารณภยั ทร. หรือปรับกาํลังจาก ศบภ. พืนทีอืน ๆ ของ ทร. ให้การ
สนบัสนุนเพิมเติมตามความเหมาะสมต่อสถานการณ์นัน ๆ

.   ดาํเนินการจดัระเบียบประชาชนและทรัพยากร รวมถึงการอพยพผูป้ระสบสา
ธารณภยัและเคลือนยา้ยสิงของออกจากพืนทีอนัตรายไปยงัพืนทีปลอดภยั โดยประสานการปฏิบติั
กบั กอ.ปภ. ระดบัพืนทีอยา่งใกลชิ้ด

.   ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัของ
ทร. รวมทงัแนวทางการปฏิบติัและวิธีป้องกนัตนเอง จากผลกระทบของสถานการณ์สาธารณภยัที
เกิดขึนใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ

. ขันตอนการปฏิบัติหลงัเกดิภัย
.  วางแผน อาํนวยการ ประสานงาน กาํกบัดูแลการปฏิบติัในการฟืนฟูบูรณะ

ร่วมกบัหน่วยงานฝ่ายพลเรือน
.  สนบัสนุนกาํลงัพล ยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ เครืองมือ เครืองใช ้ยานพาหนะ

เขา้ฟืนฟูบูรณะความเสียหายจากสาธารณภยั ตลอดจนฟืนฟูสภาพจิตใจให้แก่ผูป้ระสบสาธารณภยั
ตามทีหน่วยงานฝ่ายพลเรือนร้องขอ ตามขีดความสามารถ หรือตามที ศบภ.ทร. สังการ
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3.  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั และ
การสนับสนุนการฟืนฟูบูรณะของ ทร. รวมทังแนวทางการปฏิบัติและวิธีป้องกันตนเองจาก
ผลกระทบของสถานการณ์สาธารณภยัทีเกิดขึนใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ

.  รวบรวมข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัยในทุกด้าน
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้ง เพือประโยชน์ในการวางแผนดาํเนินงานในโอกาสต่อไป

อย่างไรก็ตาม การปฏิบติัภารกิจของกองทัพเรือทีกล่าวมาขา้งตน้ สิงทีจะขาดเสีย
มิได้ก็คือ การประชาสัมพนัธ์ทังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่ผูป้ระสบภยัในพืนที และการ
ประชาสัมพนัธ์บทบาทของกองทพัเรือให้สาธารณชนรับรู้ เพือดาํรงไวซึ้งความเชือมัน ศรัทธาของ
พีนอ้งประชาชนทีมีต่อทหารเรือมาชา้นานวา่ ทหารเรือคือหลกัประกนัหนึงในการปกป้องชาติ ดูแล
ประชาชน โดยเฉพาะเมือเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ

ดงันนั “สือมวลชน” จึงเป็นปัจจยัหนึงทีตอ้งเขา้มาเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจ
ของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั โดยไม่อาจหลีกเลียงได้

ในการนี ศบภ.ทร. ไดจ้ดัให้มีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. โดยมีวตัถุประสงค์
เพือประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานของ ทร. ในการช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัให้ประชาชน
ไดรั้บทราบอย่างต่อเนือง กวา้งขวางและรวดเร็ว เพือให้เกิดความศรัทธาและมีทศันคติทีดีต่อ ทร.
ในภาพรวม

แนวความคดิในการปฏิบัตขิองศูนย์ประชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร.
ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. มีภารกิจในการประชาสัมพนัธ์เชิงบวกในทุกรูปแบบ

เพือให้สาธารณชนได้รับทราบการปฏิบติังานในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัของ ทร.
ผา่นสือทุกประเภทอย่างต่อเนือง ทนัต่อเหตุการณ์ โดยมี สลก.ทร. เป็นหน่วยปฏิบติัหลกั และให้
สสท.ทร. กพร.ทร. และ กบว.ทร. เป็นหน่วยสนับสนุนการปฏิบติังานของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
ศบภ.ทร.

หน่วยปฏิบัติ
.  ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร.
.  ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร.

การปฏิบัติ
.  ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร.

มีหน้าทีในการประชาสัมพนัธ์การช่วยเหลือประชาชนทีประสบสาธารณภยั
ของ ทร. ในภาพรวม ให้สือมวลชนแขนงต่าง ๆ เพือนาํไปเผยแพร่ทางสือทุกประเภท โดยการ
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จดัการแถลงข่าว ให้สัมภาษณ์ และผลิตสือต่างๆ เช่น สารคดี แผ่นพบั ข่าวแจก (Press Release)
รวมถึงการสนบัสนุนขอ้มูลเพือประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ในระบบสารสนเทศของ ทร. และระบบ
ประสานการช่วยเหลือประชาชน กองทพัเรือ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกระจายข่าวสาร
เกียวกับข้อมูลภยัสาธารณภยัต่าง ๆ ตามทีศูนย์ประสานและสนับสนุนข้อมูลการแจ้งเตือนภัย
ศบภ.ทร. รวมทงัหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งจะประสาน

. ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร.
2.1 จดัให้มีเจา้หน้าทีประชาสัมพนัธ์จาํนวนตามความเหมาะสม ทาํหน้าที

ประชาสัมพนัธ์การช่วยเหลือประชาชนทีประสบสาธารณภยัของ ทร. ตามทีไดรั้บมอบหมายจาก
ศบภ.ทร. ตลอดจนให้สัมภาษณ์การปฏิบติังานของ ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. ตามขอบเขตหนา้ที
รับผิดชอบ และผลิตสือต่าง ๆ เช่น สารคดี แผ่นพบั (Press Release) ตามขีดความสามารถ รวมทัง
ประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบประสานการช่วยเหลือประชาชน กองทพัเรือ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
และสนับสนุนขอ้มูลให้แก่ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. เพือประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ในระบบ
สารสนเทศของ ทร.

. การใชย้านพาหนะเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนใหติ้ดแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ์
โดยมีขอ้ความ ดงันี

. การออกปฏิบติังานในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัของ
จนท.ทร. ให้แต่งกาย โดยเนน้การสวมเสือยืดประชาสัมพนัธ์ ทร. เป็นหลกั หรือชุดปฏิบติังานตาม
ความเหมาะสม

. ในกรณีทีมีปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือมีความคลาดเคลือนในดา้นการประชาสัมพนัธ์
ทีตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ใหแ้จง้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. ในโอกาสแรก

จากแนวคิดในการปฏิบติัข้างต้น ผูว้ิจ ัยเห็นว่ารูปแบบข้างต้นมิได้เป็นการบริหาร
จดัการสือมวลชนอย่างแทจ้ริง หากเป็นเพียงการแจง้ข่าวการปฏิบติัของกองทพัเรือโดยหน่วยที
รับผิดชอบในพืนทีประสบภยั ดังนันเมือนํากระบวนการดังกล่าวมาใช้ นอกจากจะทาํให้การ

กองทพัเรือช่วยเหลือผูป้ระสบ....................... (ชนิดของภยั)

โดยศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั

(ชือเตม็ของหน่วยปฏิบติั)
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ประชาสัมพนัธ์จึงไม่ไดผ้ลสูงสุดแลว้ การบริหารจดัการทีขาดความสมบูรณ์ครบถว้น จึงทาํให้เกิด
ปัญหาตามมาและทาํให้กองทพัเรือไม่อาจใช้สือมวลชนเป็นเครืองมือในการสนบัสนุนการปฏิบติั
ภารกิจเมือเกิดภยัพิบติัไดเ้ท่าทีควร

ปัญหาและผลกระทบอนัเนืองจากการบริหารจดัการทขีาดความสมบูรณ์ครบถ้วน
ในช่วงเวลา  ปีทีผ่านมา เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติครังใหญ่ในประเทศไทย  ครัง

และเกิดภยัพิบติัขนาดเล็กแต่ปรากฏเป็นข่าวใหญ่ทีกระแสสังคมเฝ้าติดตาม  ครัง ไดแ้ก่ อุทกภยัใน
ปี และนาํมนัรัวทีอ่าวเสม็ด ในปี  ซึงทงั  เหตุการณ์ทีกล่าวมา สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา
และผลกระทบจากการขาดการบริหารจดัการสือมวลชนอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ซึงในห้วงเวลา
ดงักล่าวผูว้จิยัมีโอกาสปฏิบติังานในศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ จึงไดส้ัมผสักบัปัญหาและ
ผลกระทบดว้ยตนเอง ซึงสามารถสรุปขอ้มูลได้ ดงันี

1. อุทกภัยในประเทศ พ.ศ.
อุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ.  หรือทีนิยมเรียกกันว่า มหาอุทกภัย4

เป็นอุทกภยัรุนแรงทีส่งผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่นาํเจา้พระยาและลุ่มนาํโขง เริมตงัแต่ปลายเดือน
กรกฎาคมและสินสุดเมือวนัที  มกราคม พ.ศ.  มีราษฎรไดรั้บผลกระทบกว่า .  ลา้นคน
ธนาคารโลกประเมินมูลค่าความเสียหายสูงถึง .  ลา้นลา้นบาท เมือเดือนธนัวาคม พ.ศ.  และ
จดัใหเ้ป็นภยัพิบติัครังสร้างความเสียหายมากทีสุดเป็นอนัดบัสีของโลก

อุทกภยัดงักล่าวทาํให้พืนดินกว่า  ลา้นไร่ (  ลา้นเฮกดาร์) ซึงในจาํนวนนีเป็น
ทงัพืนทีเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน  จงัหวดั  อาํเภอ ราษฏรได้รับความเดือดร้อน

, ,  ครัวเรือน , ,  คน บ้านเรือนเสียหายทังหลัง ,  หลงั บ้านเรือนเสียหาย
บางส่วน ,  หลงั พืนทีการเกษตรคาดวา่จะไดรั้บความเสียหาย .  ลา้นไร่ ถนน ,  สาย
ท่อระบายนาํ  แห่ง ฝาย  แห่ง ทาํนบ  แห่ง สะพาน/คอสะพาน  แห่ง บ่อปลา/บ่อกุง้/
หอย ,  ไร่ ปศุสัตว์ .  ลา้นตวั มีผูเ้สียชีวติ  ราย (  จงัหวดั) สูญหาย  คน

อุทกภยัครังนีถูกกล่าวขานว่าเป็น “อุทกภยัครังร้ายแรงทีสุด” ทงัในแง่ของ
ปริมาณนาํและจาํนวนผูที้ไดรั้บผลกระทบ

4 “อุทกภยัในประเทศไทย พ.ศ. – วกิิพีเดีย https//th.wikipedia.org.” 2558.
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2. การปฏิบัติของกองทพัเรือในส่วนทีเกียวข้องกบัสือมวลชน
เมือศูนยบ์รรเทาภยัพิบติัของกองทพัเรือเริมขบัเคลือนภารกิจศูนยป์ระชาสัมพนัธ์

ศบภ.ทร. ก็ไดเ้ริมปฏิบติังานเช่นกนั โดย สลก.ทร. ซึงเป็นหน่วยหลกัทีรับผิดชอบศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
ศบภ.ทร. ได้จดัส่งผูแ้ทนเข้าร่วมฟังการบรรยายสรุปประจาํวนัของ ศบภ.ทร. เพื อให้ทราบถึง
สถานการณ์ภยัพิบติัทีเกิดขึนในพืนทีรับผิดชอบของกองทพัเรือ การปฏิบติัทีผ่านมาของหน่วย
ปฏิบติัอนัได้แก่ ศบภ. พืนทีต่าง ๆ ของ ทร. ผลการปฏิบติั ปัญหาข้อขดัขอ้ง ขอ้เสนอแนะ และ
แผนการปฏิบติัในลาํดบัต่อไป

ข้อมูลทีได้ทังหมดจะถูกนําไปจดัทาํเป็นข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประจาํวนั
สําหรับแจกจ่ายแก่สือมวลชนทุกสํานกัตามกิจทีกาํหนดไวใ้นโครงสร้างของ ศบภ.ทร. ในบางครัง
หาก ผบ.ทร. หรือผูบ้งัคบับญัชาใน บก.ทร. ซึงไดรั้บมอบหมายจาก ผบ.ทร. ในการเดินทางไปตรวจ
เยียมการปฏิบัติของกําลังพล หรือแจกสิงของแก่ผู ้ประสบภัย สลก.ทร. ซึ งทําหน้าทีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. ก็จะประสานการนัดหมายสือมวลชน เพือให้ส่งนักข่าวและทีมงาน
เดินทางไปยงัพืนทีดงักล่าว หรือนดัหมายให้นกัข่าวในพืนทีติดตามทาํข่าวกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชา
โดยใหค้วามสาํคญักบัเรืองดงักล่าวอยา่งมาก ทงันีก็เพือให้มันใจวา่ การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาจะ
ไดรั้บการเผยแพร่สู่สาธารณชนอยา่งแน่นอน อนัจะทาํให้ภารกิจของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร.
สาํเร็จลุล่วง

ผูว้ิจยัเคยปฏิบติัหน้าทีในศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. เมือครังดาํรงตาํแหน่ง
รองเลขานุการ กองทพัเรือ พบว่า แนวทางการปฏิบติัขา้งตน้ทาํให้กองทพัเรือเสียโอกาสในการใช้
สือมวลชนเป็นเครืองมือในการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจเมือเกิดภยัพิบติั เพราะการมุ่งเนน้การทาํ
ข่าวผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจเสริมให้กระบวนการปฏิบติัของ ศบภ. พืนทีต่างๆ ของ ท ร. สําเร็จลุล่วง
โดยเร็วและง่ายดายยิงขึน เนืองจากสือมวลชนถูกชีนาํให้ปฏิบติังานดา้นเดียว คือ การเสนอข่าว
กิจกรรม ของผูบ้งัคบับญัชา ทงัทีสือมวลชนสามารถใชเ้ป็นเครืองมือและกลไกในการสือสารไปยงั
ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทังสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารความตอ้งการ
ของประชาชน ตลอดจนสภาพความเสียหายในพืนทีส่วนลึกซึงบางครังกาํลงัพลของกองทพัเรือยงั
เขา้ไม่ถึง แต่นกัข่าวสามารถเจาะเขา้ไปไดแ้ละมีโอกาสสัมผสักบัผูป้ระสบภยัโดยตรง

ตวัอยา่งหนึงทีผูว้ิจยัประสบดว้ยตนเองคือในคืนวนัหนึงระหวา่งสถานการณ์นาํ
ท่วม นักข่าวของสถานีไทยพีบีเอส. ซึงรู้จกักนัเป็นส่วนตวั โทรศพัท์แจง้ข่าวหญิงตังครรภ์ใกล้
ค ล อดติดอยู่ ใ นพื นที นํา ท่ วม ข อค วา ม ช่ วย เ หลื อม า ย ัง ส ถ า นีไ ท ย พี บี เอส .  แล ะ นัก ข่ า ว
ผูน้นัไดติ้ดต่อมายงัผูว้ิจยั เพือแจง้เรืองดงักล่าวพร้อมทงัขอให้ผูว้ิจยัประสานขอ้มูลกบันกัข่าวใน
พืนทีโดยตรง
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เมือไดท้ราบเรือง ผูว้ิจยัได้ใช้สายสัมพนัธ์ส่วนตวัและตาํแหน่งรองเลขานุการ
กองทัพเรือประสานข้อมูลต่อไปย ัง หน่วยปฏิบัติในพืนทีไล่ลงไปเป็นลําดับ จนกระทัง
ถึงตวัหวัหนา้กาํลงัพลทีควบคุมเรือยาง เพือส่งต่อขอ้มูลจนสามารถเดินทางฝ่าความมืดเขา้ไปนาํตวั
หญิงตงัครรภ์ออกมาได้สําเร็จและเป็นทีน่ายินดีว่าหญิงตงัครรภ์ผูน้ันถูกส่งถึงมือแพทยท์นัเวลา
จนสามารถคลอดบุตรไดอ้ยา่งปลอดภยั ทงันีเป็นผลมาจากการประสานขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัอยา่ง
ใกลชิ้ดระหวา่งนกัข่าวกบัผูป้ฏิบติังานในพืนทีโดยมีผูว้จิยัซึงอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นตวักลาง

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีข้อสังเกตว่าหากไม่ใช่เพราะตาํแหน่งหน้าที ของรอง
เลขานุการกองทพัเรือเป็นผูป้ระสานงานการตอบสนองของหน่วยปฏิบติัจะเป็นไปในลกัษณะใด
โดยเฉพาะในกรณีทีเกิดขึนนีมีการแบ่งพืนทีความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจนและหญิงตังครรภ์
พกัอาศยัอยู่นอกพืนทีซึงกองทพัเรือไดรั้บการแบ่งมอบให้รับผิดชอบ แต่ผูว้ิจยัไดต้ดัสินใจว่าเป็น
ภารกิจทีตอ้งปฏิบติัโดยทนัทีเพือมนุษยธรรมและมีเงือนไข เวลาบีบบงัคบั แมว้า่ในสายการบงัคบั
บญัชาแล้วผูว้ิจ ัยไม่สามารถสังการให้หน่วยปฏิบัติในพืนทีเดินทางไปรับตัวหญิงตังครรภ์ผูนี้
ไดก้็ตาม ปฏิบติัการในครังนีจึงไม่มีการบนัทึกไวเ้ป็นเอกสารของทางราชการแต่อยา่งใด

นอกจากนีสิงทีเกิดขึนยงับ่งชีว่า กองทพัเรือโดย ศบภ.ทร. มิได้มีการบริหาร
จดัการสืออยา่งเป็นรูปธรรม เพราะหากมีการบริหารจดัการทีชดัเจน นกัข่าวของสถานีไทยพีบีเอส
จะตอ้งสามารถติดต่อกบัหน่วยปฏิบติัไดโ้ดยตรง มิใช่ติดต่อมรายงัรองเลขานุการกองทพัเรือดว้ย
สายสัมพนัธ์ส่วนตวัเหมือนกรณีทีเกิดขึน

อีกตวัอย่างหนึงทีสมควรนาํมากล่าวไว ้เพราะมีลกัษณะของปัญหาทีคลา้ยคลึง
กนัก็คือ ในวนัที ร.ล.จกัรีนฤเบศร เตรียมทีจะเดินทางไปช่วยผูป้ระสบอุทกภยัในพืนทีภาคใต ้มีการ
ลาํเลียงสิงของจาํนวนมากลงเรือ ทีมข่าวของสถานีโทรทศัน์ ช่อง  เดินทางไปยงัท่าเรือจุกเสม็ด
ซึง ร.ล.จกัรีนฤเบศร จอดเทียบอยู่

หัวหน้าทีมข่าวฯ ซึงรู้จักกับผูว้ิจ ัยเป็นส่วนตัวได้โทรศัพท์ติดต่อกลับมาว่า
สือมวลชนสามารถลงเรือเพือติดตามไปทาํข่าวได้หรือไม่ ใครมีอาํนาจตดัสินใจในการอนุญาต
ผูว้จิยัจึงตอ้งเป็นตวักลางในการประสานกบัผูบ้ ังคบับญัชาใน บก.ทร. และผูบ้งัคบัการเรือ จนทาํให้
ทีมข่าวสถานีโทรทศัน์ ช่อง  ได้รับอนุญาตให้ลงเรือเดินทางไปทาํข่าวได้จนจบภารกิจ ทังที
โดยสิทธิของผูบ้งัคบัการเรือ มีอาํนาจเด็ดขาดทีจะสังให้บุคคลภายนอกโดยสารไปกบัเรือไดด้ว้ย
ดุลยพ์ินิจของตนเอง แต่ในกรณีนีผูบ้งัคบัการเรือกลบัไม่กลา้ใช้สิทธิและอาํนาจของตนเองซึงอาจ
เป็นเพราะบุคคลภายนอกเป็น “สือมวลชน” ทีมีศกัยภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสรโดยตรง และ
กองทพัเรือไม่เคยมีการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชนไวอ้ยา่งชดัเจนมาก่อน
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ตวัอย่างในกรณีนีแสดงให้เห็นชดัเจนว่า กองทพัเรือเกือบจะพลาดโอกาสทีจะ
ใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานในภาวะวิกฤตเมือเกิดภยัพิบติัหากขาดผูว้ิจยัทาํ
หนา้ที “ตวักลาง” ในการประสานงาน

3. เหตุการณ์นํามันรัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด
เหตุนํามนัรัวครังใหญ่ในอ่าวไทย เริมตงัแต่เวลา .  น. ของวนัที  ก.ค.

 ขณะทีเรือบรรทุกนาํมนัสัญชาติกรีซ กาํลงัถ่ายนาํมนัดิบมายงัโรงกลันนาํมนัของบริษทั พีทีที
โกลบอล เคมิคอล จาํกดั มหาชน (PTTGC) ไดเ้กิดเหตุไม่คาดฝัน เมือท่อรับนาํมนัดิบขนาด  นิว
ทีอยู่ห่างจากชายฝังท่าเรือมาบตาพุดไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ  กิโลเมตร เกิดรอย
แตกรัวขึน

นาํมนัดิบ ,  ลิตร จึงไหลทะลกัออกสู่ทอ้งทะเลมาบตาพุดทนัที เมือเป็น
เช่นนนั วาล์วอตัโนมติัจึงตดัระบบส่งนํามนั ส่วนเจา้หนา้ทีของพีทีทีจีซีก็เร่งนาํเรือออกทะเล เพือ
ปล่อยสารขจดัคราบนํามนัไม่ให้กระจายตวั พร้อมเร่งนาํทุ่นกกันํามนักกัคราบไวแ้ละใช้เครืองมือ
เก็บ กระทังเห็นวา่สถานการณ์ดีขึน จึงออกประกาศวา่ขณะนีสามารถขจดัคราบนาํมนัไปไดแ้ลว้กวา่

% คาดวา่ทุกอยา่งคงกลบัสู่ภาวะปกติภายในไม่กีวนั
แต่ทว่าเหตุการณ์กลบัตาลปัตรอยา่งคาดไม่ถึง โดยช่วงเช้าตรู่ของวนัที  ก.ค.

นักท่องเทียวทีตืนเช้ามาชืนชมความงดงามของชายหาด อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด กลับพบว่า
หาดทรายขาว ทะเลสีฟ้าใส แปรเปลียนเป็นสีดาํสนิท ส่งกลินเหมน็คละคลุง้ไปทัวบริเวณ

จากนันเพียง  ว ัน กระแสคลืนลมแรงก็ได้พัดพาบางส่วนของนํามันดิบ
ทีรัวไหล เขา้สู่ชายฝังอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด สถานทีท่องเทียวอนัดบั  ของจงัหวดัระยอง ทาํให้ทาง
จงัหวดัประกาศเป็นพืนทีประสบภยัพิบติัทางทะเลทนัที

4. การปฏิบัติของกองทพัเรือในส่วนทีเกียวข้องกบัสือมวลชน
ในทนัทีทีไดรั้บรายงานเหตุการณ์ทีเกิดขึน กองทพัเรือโดยศูนยบ์รรเทาภยัพิบติั

กองทพัเรือไดส้ังการใหศู้นยบ์รรเทาภยัพิบติัทพัเรือภาคที  หรือ ศบภ.ทรภ.   รับผิดชอบการปฏิบติั
ในพืนทีเกิดขึน โดยมี ผบ.ทรภ.  เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์

ในระหว่าง สื อมวลชนทุกแขนงพากันส่งทีมงานเ ดินทางไปยังพื นที
เพือเกาะติดสถานการณ์ความเป็นไปทีเกิดขึน ก็คือ ผบ.ทรภ.  มอบหมายให้นายทหารกิจการ
พลเรือน ทรภ.   เป็นผูก้าํกบัดูแลและสนบัสนุนการทาํงานของสือมวลชน ทงัการจดัเรือตรวจการณ์
ชายฝังนาํสือมวลชนไปยงัพืนที การจดัให้มีการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา การนาํสือมวลชลขึน ฮ.
เพือบนัทึกภาพมุมสูง ขณะที สลก.ทร. ซึงเป็นหน่วยรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ
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ในภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภัย ยงัคงปักหลักอยู่ใน กทม. รอรับข้อมูลจาก ทรภ.
เพือแจกจ่ายต่อสือมวลชนเพือใหท้ราบความคืบหนา้ในแต่ละวนั

เห็นได้ชัดว่า ความเป็นไปในข้างตน้ มิได้เป็นการบริหารจดัการสือมวลชน
อย่างสมบูรณ์ครบถว้น เนืองจากมุ่งเน้นการ “ให้ข่าว” และอาํนวยความสะดวกแก่สือมวลชนใน
เรืองการเดินทางเท่านัน แต่สาระสําคญัของการบริหารสือมวลชนเพือนาํไปสู่เป้าหมายของการใช้
สือมวลชนเป็นเครืองมือหนึงในการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจกลับมิได้มีการปฏิบติัอย่างน่า
เสียดาย ไม่วา่จะเป็นการประชุมชีแจงแผนการปฏิบติั การกาํหนดหวัขอ้สําคญั หรือ Head Line ของ
การปฏิบติัในแต่ละหว้งเวลา เพือใหสื้อมวลชนนาํเสนอหรือกระจายข่าว

จุดบกพร่องของการบริหารจดัการสือมวลชนทีไม่สมบูรณ์ครบถว้น จึงปรากฏ
เป็นรูปธรรมด้วยภาพของกาํลงัพลกองทพัเรือสวมชุดปฏิบติัการสงครามชีวะเคมีพร้อมหน้ากาก
ป้องกันไอพิษ ทาํการเก็บกู้คราบนํามนับริเวณชายหาด ซึงเป็นการแต่งกายตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในพืนทีอนัตราย แต่หนงัสือพิมพห์ลายฉบบัทีตีพิมพภ์าพข่าวดงักล่าวกลบับรรยายใต้
ภาพว่า “เจา้หน้าที ปตท. กาํลงัเก็บกูค้ราบนํามนั” เนืองจากไม่ทราบวา่คนทีกาํลงัทาํงานเป็นกาํลงั
พลของกองทพัเรือ

ส่วน สลก.ทร. ก็มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์กาํหนดการของผูบ้งัคบับญัชาใน
การเดินทางไปตรวจเยียมการปฏิบติัในพืนทีควบคู่ไปกบัการให้ข่าวความคืบหน้าการปฏิบติังาน
เป็นระยะ ๆ

สิงที สลก.ทร. ไม่อาจทาํไดท้งัทีควรจะกระทาํและอยากกระทาํ คือ การบริหาร
จดัการสือ ทีเป็นดงันีก็เนืองจากในโครงสร้างของ ศบภ.ทร. กาํหนดขอบเขตหนา้ทีของ สลก.ทร.
ไวเ้พียงการประชาสัมพนัธ์และผลิตสือเพือการประชาสัมพนัธ์เท่านัน ซึงในห้วงเวลาดังกล่าว
สือมวลชนหลายสํานกัไดอ้าศยัความสนิทสนมเป็นส่วนตวักบัผูว้ิจยัเพือร้องขอการสนบัสนุนการ
ทาํงานและสอบถามในประเด็นทีบ่งชีวา่ ทร. ขาดการบริหารจดัการสือมวลชนในพืนทีภยัพิบติั

อาทิ สือมวลชนสอบถามมายงัผูว้ิจยัวา่จะขึน ฮ. ไดห้รือไม่ ถา้ไดต้อ้งไปขึนทีไหน
หรือจะขอสัมภาษณ์ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ไดห้รือไม่ ซึงผูว้ิจยัก็ไดแ้จง้ความตอ้งการและขอ้สงสัย
เหล่านนัไปยงั ศบภ.ทรภ.  เพือทีจะพบวา่หน่วยปฏิบติัในพืนทีขาดทกัษะในการบริหารสือมวลชน
และไม่เขา้ใจกระบวนการทาํงานของสือมวลชน อาทิ การให้คาํตอบว่ามีการให้สัมภาษณ์ไปแลว้
เมือวานหรือมีสือขึน ฮ. ไปแล้วเมือเช้า ทาํไมจะมาขอขึนอีก ? ผูว้ิจยัจึงตอ้งใช้ความสนิทสนม
ส่วนตวัหวา่นลอ้มใหค้าํขอของสือมวลชนไดรั้บการตอบสนองจากผูมี้อาํนาจสังการ
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และการทาํหนา้ทีเป็น “ตวักลาง” ของผูว้ิจยัก็ไม่สูญเปล่า เพราะในเยน็วนันัน
ข่าวภาคคาํของสถานีโทรทศัน์ช่องหนึงก็ไดน้าํเสนอสกู๊ปข่าวการปฏิบติังานของ ศบภ.ทรภ.  ให้
ผูช้มได้รับทราบ ซึงหากไม่เป็นเช่นนัน กองทัพเรือก็คงเสียโอกาสทีจะประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบติังานทีอาวพร้าวไปอยา่งน่าเสียดาย

อีกกรณีหนึงทีเกิดขึนในเหตุการณ์เดียวกนัก็คือ มีสือมวลชนรายหนึงโพสต์
ขอ้ความในโซเชียลมีเดียมีขอ้ความทีทาํให้เขา้ใจวา่ กองทพัเรือจดัเรือไปรับดาราทีมาสร้างภาพการ
เก็บกู้คราบนํามนั และจดัเรือไม่เหมาะสมให้กบัสือมวลชน ทาํให้ตอ้งกระโดดลงนําเพราะไม่มี
บนัไดขึนลง

เมือผูว้ิจยัได้รับแจง้จากผูที้เห็นโพสต์ดงักล่าวจึงติดต่อกลบัไปยงันายทหาร
กิจการพลเรือนของ ศบภ.ทรภ.  ซึงรับผิดชอบการประสานงานกบัสือมวลชนจนทราบขอ้เท็จจริง
ก่อนจะติดต่อกลบัไปยงัตน้สังกดัของสือมวลชนรายนนัเพือชีแจงขอ้มูลทีถูกตอ้ง แต่กวา่จะถึงตอน
นนักองทพัเรือก็ถูกเขา้ใจผดิไปแลว้จากสาธารณชน

สรุป
จากตวัอย่างเหตุการณ์ทีเกิดขึน ทงัจากกรณีอุทกภยัในประเทศ พ.ศ. และกรณี

นาํมนัรัวบริเวณอ่าวพร้าว  เกาะเสม็ด  พ.ศ. แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าการขาดการบริหาร
จดัการสือมวลชนอยา่งเป็นรูปธรรมในภาวะวิกฤตย่อมส่งผลกระทบถึงภาพลกัษณ์ของกองทพัเรือ
และทาํใหก้องทพัเรือเสียโอกาสทีจะใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจอยา่งน่า
เสียดาย



บทที
การปฏิรูปการบริหารจัดการสือมวลชนของกองทพัเรือ

เมือเกดิภัยพบิตัิ
กระบวนการในกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ

ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา แมว้่ากองทพัเรือจะมีกาํลงัพลและยุทโธปกรณ์ทีสามารถ
ปฏิบติัภารกิจเมือเกิดภยัพิบติัในรูปแบบต่าง ๆ ซึงถือเป็น “จุดแข็ง” ในการให้ความช่วยเหลือพีนอ้ง
ประชาชนก็ตาม แต่สิงทีเห็นไดช้ดัจากกรณีอุทกภยัปี  และกรณีนาํมนัรัวทีอ่าวพร้าว ปี
ก็คือ กองทพัเรือยงัมี “จุดอ่อน” ในการบริหารจดัการสือมวลชนในภาวะวิกฤตเมือเกิดภยัพิบติั
ทาํให้กองทพัเรือสูญเสียโอกาสทีจะใช้สือมวลชนเป็นเครืองมือทีทรงประสิทธิภาพในการสนบัสนุน
การปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงโดยเร็วและง่ายดายยิงขึน

กองทพัเรือจึงควรเปลียนแนวคิดทีมีมาแต่เดิมวา่ ตอ้งการใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือ
ในการประชาสัมพนัธ์ผลงานไปสู่แนวคิดทีว่ากองทพัเรือจะตอ้งใช้สือมวลชนเป็นเครืองมือและ
กลไกทีจะสนบัสนุนเกือกูลหน่วยปฏิบติัในพืนทีประสบภยัพิบติั เพือให้การทาํงานสะดวกรวดเร็ว
และไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิงประชาชนผูป้ระสบความเดือดร้อน
รวมทงัหน่วยงานภายนอกทีจะสนบัสนุนกองทพัเรือตามทีไดรั้บการร้องขอ

ในวนันีสภาวะแวดล้อมไดเ้ปลียนไปแล้ว สือมวลชนไม่ใช่เป็นเพียงนกัข่าวทีรอรับ
เอกสารขอ้มูลทีเรียกวา่ “ข่าวแจก” จากกองทพัเรือเหมือนทีเคยเป็นมาในอดีต แต่สือมวลชนถือได้
วา่เป็นองคก์รหนึงทีมีศกัยภาพสูง มีการจดัตงัและดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ สือมวลชนบางสํานกัมี
อากาศยานเป็นของตนเอง สามารถส่ง ฮ. บินเขา้สู่พืนทีเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว มีทีมงานทังใน
ส่วนกลางและทอ้งถินทีสามารถเจาะลึกเขา้ถึงตวัผูป้ระสบภยัไดต้ลอด  ชัวโมง จนเป็นขวญัใจ
และไดรั้บความเชือถือจาก “ชาวบา้น” มากกวา่เจา้หนา้ทีของรัฐชนิดทีไม่อาจปฏิเสธได้

ดงันัน การบริหารจดัการสือฯ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิง ทงันีกระบวนการในการ
กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือควรมาจากการหารือร่วมกนัระหวา่งกองทพัเรือโดยสํานกังาน
เลขานุการกองทพัเรือ ซึงมีหน้าทีเกียวขอ้งกบัสือมวลชนในภาวะปกติอยูแ่ลว้กบัผูแ้ทนสือมวลชน
แขนงต่าง ๆ เพือกาํหนดรูปแบบการทาํงานร่วมกนัเมือเกิดภยัพิบติั จากนันเมือไดก้รอบแนวทาง
แล้ว สํานักงานเลขานุการกองทพัเรือเป็นผูน้าํเสนอเข้าสู่ทีประชุมคณะกรรมการบริหารจดัการ
สือมวลชนทีกองทพัเรือแต่งตงั โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการ ดงันี
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แผนภาพที - : คณะกรรมการบริหารจดัการสือมวลชน

ทีมา : ผูว้จิยั

จะเห็นไดว้า่โครงสร้างคณะกรรมการเป็นการจดัสายการบงัคบับญัชาให้สอดคลอ้งกบั
ศบภ.ทร.  แต่เพิมโฆษกผูใ้ห้ข่าวอีก  ตาํแหน่ง โดยจดัจากนายทหารปฏิบติัการพิเศษ (นปก.) ทีมี
คุณสมบติัเฉพาะตวัเหมาะสม  ในขณะทีประธานกรรมการจดัจาก รอง เสธ.ทร. และจดั รอง ผบ.
หน่วยปฏิบติัเป็นกรรมการ

เมือคณะกรรมการพิจารณากลันกรอง/ปรับแต่งแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชน
โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดทีกองทพัเรือและการเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจเมือเกิดภยั
พิบติัเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงสังการต่อไปยงั “ศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนพืนทีประสบภยั” หรือ
ศบส.พท. ซึง ผบ.หน่วยในพืนทีประสบภยัจะตอ้งจดัตงัขึนทนัทีโดยมีโครงสร้าง ดงันี

ประธานคณะกรรมการ
(รอง เสธ.ทร.)

เลขานุการคณะกรรมการ
(ลก.ทร.)

รอง ผบ.ทรภ. รอง ผบ.ทรภ. รอง ผบ.ทรภ.

รอง ผบ.ฐท.กท. รอง ผบ.นรข. รอง ผบ.ฉก.นย.ภต.

โฆษกผูใ้หข้่าว
(นปก.)
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แผนภาพที - : ศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนพืนทีประสบภยั

ทีมา : ผูว้จิยั

จะเห็นได้ว่าโครงสร้างของศูนย์บริหารจดัการสือมวลชนพืนทีประสบภยัพิบติั
(ศบส.พท.) กาํหนดให้มีลกัษณะเป็นหน่วยปฏิบติัขนาดเล็กเพือความคล่องตวั แต่สามารถวางแผน
และสังการหน่วยต่าง ๆ ในพืนทีเพืออาํนวยความสะดวกแก่การทาํงานของสือมวลชน รวมทงัอาศยั
สือมวลชนเป็นเครืองมือสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของหน่วยในการให้ความช่วยเหลือประชาชน
ควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์ผลงานของกองทพัเรือ  ทังนีมีขอ้สังเกตวา่ในโครงสร้าง ศบส.พท.
ไม่มีการจดัผูท้าํหนา้ทีโฆษกดว้ยเหตุผลทีวา่ผูใ้ห้ข่าวต่อสาธารณชนควรมีคนเดียวตามทฤษฏี ดงันนั
ผลการปฏิบติัของ ศบส.พท. ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัสถานการณ์ภยัพิบติั จึงกาํหนดให้รายงาน
ไปยงัโฆษกของคณะกรรมการบริหารจดัการสือมวลชนในส่วนกลางเป็นผูแ้ถลงแต่ผูเ้ดียว

สําหรับการประสานงานกับสือมวลชนในพืนที ศบส.พท. จะใช้นายทหาร
ประชาสัมพนัธ์  ซึงเป็นฝ่ายประสานงานเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ  เพือให้มันใจว่าสือมวลชน
จะไดข้อ้มูลข่าวสารครบถว้นและพร้อมทีจะสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรืออย่างเต็ม
กาํลงัความสามารถ

หวัหนา้ ศบส.พท.
(นปก.)

ฝ่ายขอ้มูลข่าวสาร
(นายทหารกิจการพลเรือน)

ฝ่ายวางแผนและกาํกบั
การปฏิบติังาน

(นายทหารยทุธการ)

(นายทหารกิจการพล
เรือน

ฝ่ายประสานงาน
(นายทหารประชาสัมพนัธ์)
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รูปแบบและลกัษณะของการบริหารจดัการ
เพือให้การปฏิบติัมีความชัดเจน “ศูนย์บริหารจดัการสือมวลชนพืนทีประสบภยั”

จะตอ้งถูกจดัตงัขึนในทนัทีทีเกิดภยัพิบติั และอยู่ภายในการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริหาร
จดัการสือมวลชนของกองทพัเรือ โดยกรอบการปฏิบติัของศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนไม่ควร
มุ่งเนน้เฉพาะสือมวลชนเพียงอยา่งเดียว หากแต่ควรรวมถึงผูเ้กียวขอ้งทงัหมด อนัไดแ้ก่ ประชาชน
กาํลงัพลของกองทพัเรือ ผูบ้งัคบับญัชา และผูส้นบัสนุนจากภาคส่วนอืน ๆ ทงันีอาจแสดงไดโ้ดย
แผนภูมิดงันี

ตารางที - : รูปแบบการบริหารจดัการ

เป้าหมาย ลกัษณะการบริหาร
. ประชาชน

2. กาํลงัพลกองทพัเรือ
. ผูบ้งัคบับญัชา
. ผูส้นบัสนุน

. สือมวลชน

1. ใชสื้อ ฯ เป็นตวัเชือมส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารแบบ WAYS
2. อาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการปฏิบติัของสือ ฯ
ในพืนที
3. ใชสื้อ ฯ ประชาสัมพนัธ์ภารกิจ
4. ใช้สือ ฯ เป็นเครืองมือ IO แสวงหาพนัธมิตรสนบัสนุนการ
ปฏิบติัของ ทร.
5. แจง้แผนการปฏิบติัของ ศบภ. และอาํนวยการปฏิบติัของ
สือ ฯ เมือเขา้พืนทีของ ทร.

ทีมา : ผูว้จิยั

แนวคดิในการปรับปรุงศูนย์ประชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. ไปสู่การเป็นศูนย์บริหาร
จดัการสือมวลชนพืนทีประสบภยั

จากโครงสร้างเดิมของ ศบภ.ทร. กาํหนดหน้าทีของศูนย์ประชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร.
โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ผลงานของกองทพัเรือในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัเป็นหลกั
ทาํใหเ้กิดขอ้ขดัขอ้งและความสับสนในการทาํงานของสือมวลชนในพืนทีประสบภยั ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของกองทัพเรือ ตลอดจนเสียโอกาสในการสร้างภาพลักษณ์การช่วยเหลือ
ประชาชนใหโ้ดดเด่นยิงขึน
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ดงันนั แทนทีจะมุ่งการประชาสัมพนัธ์ผลงานตลอดจนกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชาศูนย์
ประชาสัมพนัธ์และใช้สายสัมพนัธ์ส่วนตวัในการแก้ปัญหาทีเกิดจากการทาํงานของสือมวลชน
ในพืนทีดงัทีผา่นมา ศบภ.ทร. จึงควรปรับเปลียนไปเป็น “ศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนกองทพัเรือ
พืนทีประสบภยั” ใชชื้อยอ่วา่ ศบส.พท. โดยมีกรอบการปฏิบติัหนา้ทีดงัต่อไปนี

หน้าทีศูนย์บริหารจัดการสือมวลชนกองทพัเรือพืนทีประสบภัย
1. เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารและแผนปฏิบติัภารกิจของหน่วยปฏิบติัในพืนที

ประสบภยัพิบติัตลอด  ชัวโมง ในทุกช่องทาง
2. วางแผนการใชสื้อมวลชนเป็นตวัเชือมการส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารแบบ Ways

ระหวา่งประชาชนในพืนทีประสบภยัพิบติักบัหน่วยปฏิบติัของกองทพัเรือ
. พิจารณาความตอ้งการของสือมวลชนและกาํกบัดูแลกระบวนการทีจะนาํไปสู่

เป้าหมายดงักล่าวในลกัษณะของการทาํงานร่วมกนั
4. สังการและอาํนวยการปฏิบติัของหน่วยในพืนที เพือให้ความสะดวกและ

สนบัสนุนตลอดจนจดัระเบียบสือมวลชนในการปฏิบติังานทงัในการใชย้านพาหนะและทีพกั
5. สอดแทรกการประชาสัมพนัธ์ผลงานของกองทพัเรือและกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชา

ในการปฏิบติังานร่วมกบัสือมวลชน
6. บริหารจดัการเชิงรุกโดยจดัตงัศูนยบ์ริหารฯ ในทนัทีทีมีปัจจยับ่งชีวา่กาํลงัจะเกิด

ภยัพิบติัในเวลาอนัใกล้ พร้อมทงัเชิญสือมวลชนมารับฟังคาํชีแจงแนวทางการบริหารจดัการเมือเกิด
ภยัพิบติั

7. รายงานผลการบริหารจดัการในห้วง  ชัวโมงทีผา่นมาในทีประชุม ศบภ.ทร.
ประจาํวนั
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ทงันีศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนควรกาํหนดตวัชีวดัความสาํเร็จตามแผนภูมิดงันี

ตารางที - : ตวัชีวดัความสําเร็จ

เป้าหมาย ตัวชีวดั
. ประชาชน

. กาํลงัพล ทร.
(หน่วยปฏิบติั)

. ผูบ้งัคบับญัชา

. ผูส้นบัสนุน

. สือมวลชน

. รับรู้แผนการทาํงานนาํไปสู่การตอบสนองการปฏิบติัของ
กองทพัเรืออยา่งเป็นรูปธรรมและรวดเร็ว

. รับทราบความตอ้งการของประชาชนในพืนทีและ
สนบัสนุนสือมวลชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามทีร้องขอ

. มีการนาํเสนอผลงานและกิจกรรมอยา่งครบถว้น

. กองทพัเรือได้รับการสนับสนุนสิงของและปัจจยัต่าง ๆ
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอตามทีตอ้งการ

. ปฏิบติังานภายใตร้ะบบบริหารจดัการแทนการใชส้าย
สัมพนัธ์ส่วนตวั

ทีมา : ผูว้จิยั

สรุป
ยุคสมยัทีเปลียนไปและเทคโนโลยีทางการสือสาร ทาํให้สือมวลชนมีศกัยภาพและ

บทบาทอย่างมากในการเขา้ถึงพืนทีประสบภยัพิบติัไม่น้อยไปกว่าหน่วยงานภาครัฐ แนวคิดและ
มุมมองทีมีต่อสือมวลชนจึงควรทีจะปรับเปลียนไปเพือใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือของกองทพัเรือ
ในการสนบัสนุนเกือกลูการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัใหส้าํเร็จลุล่วงอยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพครบถว้น

ดงันนั หนา้ทีของศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. จึงตอ้งปรับเปลียนไปเป็นศูนยบ์ริหาร
จดัการสือมวลชน เพือเป็นกลไกทีสําคญัในการบรรลุความมุ่งประสงค์ข้างต้น นันคือ การมี
สือมวลชนเป็นเครืองมือหนึงทีทรงประสิทธิภาพในการเกือกูลต่อการปฏิบติัภารกิจของกองทพัเรือ
ในภาวะวิกฤตเกิดภยัพิบติั มิใช่มุ่งใชสื้อมวลชนในการประชาสัมพนัธ์ผลงานของกองทพัเรือเพียง
อยา่งเดียวเหมือนทีผา่นมาในอดีต
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ทงันี เพือให้การดาํเนินการมีความชดัเจนสามารถยึดถือเป็น รปจ.ทร. ไดใ้นอนาคต
ผูว้จิยัจึงขอสรุปขนัตอนการปฏิบติั ดงันี

ขันตอนการปฏิบัติของคณะกรรมการบริหารจัดการสือมวลชน
. ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการในโอกาสแรกหลงัจากมีสิงบอกเหตุ

หรือไดรั้บการแจง้เตือนว่ากาํลงัจะมีภยัพิบติัเกิดขึน ส่วนในกรณีทีมีภยัพิบติัเกิดขึนอย่างฉับพลนั
ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการภายใน  ชัวโมงหลงัไดรั้บแจง้เหตุ

2. คณะกรรมการร่วมกนัพิจารณาขอบเขตการสนับสนุนสือมวลชน ซึงจะเขา้
ปฏิบติังานในพืนทีภยัพิบติัรวมทงักาํหนดกลยุทธ์ในการใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยในพืนทีภยัพิบติั

. นาํผลทีไดจ้ากการพิจารณาแจง้ให้หน่วยรับผิดชอบพืนทีภยัพิบติัรับทราบและ
จดัตงั “ศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชน” เพือปฏิบติัตามแนวทางของคณะกรรมการในโอกาสแรก

. เลขานุการคณะกรรมการแจง้ให้สือมวลชนทราบแนวทาง ตามขอ้ พร้อมทงั
ส่งมอบการประสานงาน/การติดต่อใหก้บัศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนในพืนทีภยัพิบติั

ขันตอนการปฏิบัติของศูนย์บริหารจัดการสือมวลชน
. จดัตงัศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนในพืนทีเกิดภยัพิบติั  โดย รอง ผบ.หน่วยทาํ

หน้าที หัวหน้าศูนยฯ์ และแต่งตงันายทหารทาํหน้าทีเจา้หน้าทีฝ่ายต่างๆ ประจาํศูนยฯ์ โดยยึดถือ
โครงสร้างการจดัตงัศูนยฯ์ เป็นหลกั

2. แจง้รายชือผูป้ฏิบติังานในศูนยฯ์ ให้คณะกรรมการบริหารจดัการสือมวลชน
ทราบในทนัทีทีการจดัตงัแลว้เสร็จ

3. ประสานกบัสือมวลชนทีเกียวขอ้ง เพือแจง้ให้ทราบถึงการจดัตงัศูนยฯ์ พร้อม
รายชือเจา้หนา้ทีและเปิดช่องทางการติดต่อในทุกระบบ ตลอด  ชัวโมง

4. เจา้หนา้ทีฝ่ายต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูลข่าวสานในส่วนทีเกียวขอ้ง และอยูใ่นความ
รับผิดชอบ  เพือเตรียมจดัทาํแผนสนับสนุนสือมวลชน และกลยุทธ์ในการใช้สือมวลชนเป็น
เครืองมือ

5. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของสือมวลชน ร่วมกบัเจา้หน้าทีของกองทพัเรือ
ในพืนที

6. รายงานผลการปฏิบติัและสถานการณ์ในพืนที ตลอดจนอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง
ใหค้ณะกรรมการฯ ทราบทุกวนั



บทที
สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป
สภาวะแวดลอ้มทีเปลียนไปทาํให้สือมวลชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการสร้างกระแส

หรือโนม้นา้วใหป้ระชาชนเชือในสิงทีอยากให้เชือ ตลอดจนสามารถชกัจูงประชาชนไปสู่เป้าหมาย
ทีตอ้งการ สามารถสร้างศรัทธาใหป้ระชาชนร่วมมืออยา่งเต็มใจ รวมทังยงัเป็นกลไกหนึงทีสามารถ
เจาะลึกเข้าสู่พืนทีเป้าหมาย (พืนทีประสบภัยพิบัติ) เพือนําข้อมูลข่าวสารความต้องการของ
ผูป้ระสบภยัมาสู่เจา้หนา้ทีของรัฐอนัจะทาํใหก้ารใหค้วามช่วยเหลือตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ
ยิงขึน หากกองทัพเรือเปลียนแนวคิดและมุมมองทีมีต่อสือมวลชนจากทีเคยเป็นมาในอดีต
กองทพัเรือย่อมสามารถใช้สือมวลชนเป็นเครืองมือและกลไกเสริมทีทาํให้การปฏิบติัภารกิจใน
ภาวะวิกฤตเกิดภยัพิบติัมีความคล่องตวัและได้รับความร่วมมืออนัจะเป็นปัจจยัทีเกือกูลให้ภารกิจ
สาํเร็จลุล่วงเร็วขึนและสมบูรณ์ครบถว้น

ทีผ่านมาแม้ว่ากองทพัเรือ จะมีการจดัตังศูนย์บรรเทาสาธารณภยักองทพัเรือ หรือ
ศบภ.ทร. แต่บทบาทหน้าทีของ ศบภ.ทร. กลบัขาดความชดัเจนในการบริหารจดัการสือมวลชน
โดยมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ผลงานโดยเฉพาะกิจกรรมของผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั  ส่งผลให้เกิด
ปัญหาและผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจเกิดความสับสนยุ่งยาก บางครังทาํให้กองทพัเรือเสีย
ชือเสียงโดยไม่ตังใจ เพือแก้ปัญหาดังกล่าวกองทพัเรือจึงควรปรับโครงสร้างภายใน ศบภ.ทร.
โดยเปลียนแปลงศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ ศบภ.ทร. เป็น “ศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนกองทพัเรือพืนที
ประสบภยั หรือ ศบส.พท.” เพือทาํหน้าทีบริหารจดัการสือมวลชน ตลอดจนผูเ้กียวขอ้งกบัภารกิจ
ในภาวะวิกฤต อันได้แก่ ประชาชน กําลังพล ทร. (หน่วยปฏิบัติในพื นที) ผูบ้ ังคบับัญชาและ
ผูส้นบัสนุน รวมทงัแต่งตงัโฆษกเพือทาํหน้าทีให้ข่าวโดยตรง ซึงทีผ่านมากองทพัเรือไม่เคยมี
แนวคิดทีจะบริหารจดัการสือมวลชนมาก่อน และความเป็นไปดงักล่าวจึงกลายเป็น “จุดอ่อน”
ทีก่อให้เกิดปัญหาข้อขดัข้องและกองทัพเรือสูญเสียโอกาสในการใช้สื อมวลชนเป็นเครืองมือ
อยา่งน่าเสียดาย
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แต่นบัจากวนันี หากกองทพัเรือตดัสินใจวางระบบบริหารจดัการสือมวลชนอยา่งเป็น
รูปธรรม และใชท้ฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤตเป็นหลกัในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติั
ไม่ว่าในวนัข้างหน้าภยัพิบติัทีเกิดขึนจะมีขนาดใหญ่และรุนแรงแค่ไหน ก็เชือได้ว่ากองทพัเรือ
พร้อมทีจะเผชิญกบัมนัดว้ยความมันใจเตม็เปียมในอนัทีจะใหค้วามช่วยเหลือพีนอ้งประชาชน

ข้อเสนอแนะ
. กาํหนดแนวทางการจดัตังศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือในพืนที

ประสบภยัอยา่งเป็นรูปธรรม เพือใหห้น่วยทีเกียวขอ้งสามารถปฏิบติัไดเ้มือมีภยัพิบติัเกิดขึน
. อนุมติัให้การดาํเนินการของศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิด

ภยัพิบติัเป็นระเบียบปฏิบติัประจาํกองทพัเรือ  (รปจ.ทร.)
3. บรรจุแผนการจดัเตรียมงบประมาณสําหรับศูนยบ์ริหารจดัการสื อมวลชนของ

กองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั ไวใ้นแผนงบประมาณประจาํปีของกองทพัเรือ
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ประวตัิย่อผู้วจิัย
ชือ : พลเรือตรี วพินัธ์ุ  ชมะโชติ

วนั เดือน ปีเกดิ :   กนัยายน

การศึกษา : โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  รุ่นที
: โรงเรียนเตรียมทหาร  รุ่นที
: โรงเรียนนายเรือ  รุ่นที

ประวตัิการทาํงาน
โดยย่อ : นายช่างกล เรือหลวงอ่างทอง

: รองตน้กล เรือหลวงสงขลา
: ตน้กล เรือหลวงนาคา
: ผูอ้าํนวยการกองบริหารงานซ่อมสร้าง อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้
: ผูอ้าํนวยการกองจดัการ กรมอู่ทหารเรือ
: รองเลขานุการกองทพัเรือ
: รองเจา้กรมการขนส่งทหารเรือ

ตําแหน่งปัจจุบัน : ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายแผน อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ



สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา การทหาร

เรือง การปฏิรูปการบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั
ผู้วจิัย พลเรือตรี วพินัธุ์  ชมะโชติ หลกัสูตร วปอ. รุ่นที
ตําแหน่ง ผูช่้วยฝ่ายแผน อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ กองทพัเรือ

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การบริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั นับเป็นปัจจยัสําคัญ

ประการหนึงทีจะนาํไปสู่การใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือภายในห้วงเวลาหนึง เพือให้การใชก้าํลงัอาํนาจ
ของกองทพัเรือในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนเมือเกิดภยัพิบติั  บรรลุวตัถุประสงคต์รงเป้าหมาย
และรวดเร็วยิงขึน

ในทางตรงกันข้าม  หากในห้วงเวลาสําคัญดังกล่าวหากปราศจากการบริหารจัดการ
สือมวลชนอย่างเหมาะสม หรือการบริหารจดัการสือมวลชนไม่มีความชัดเจนเพียงพอ การใช้
สือมวลชนเป็นเครืองมือเพือให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริงย่อมกระทาํได้ยาก อีกทังยงัอาจทาํให้
สือมวลชนกลายเป็นอุปสรรคทีสร้างปัญหาก่อความสับสน ขยายความ ตืนตระหนกในพืนที ส่งผล
ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนมีความยุง่ยากเพิมขึน

ตลอดระยะเวลาทีผ่านมา กองทัพเรือไม่ได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
สือมวลชนเมือมีภยัพิบติัเกิดขึนไวอ้ยา่งชดัเจน คงมีเพียงนโยบายการบริหารจดัการสืออยา่งกวา้ง ๆ ไม่
เฉพาะเจาะจงหรือมีกรอบการปฏิบติัทีชดัเจน ทาํให้หน่วยกาํลงัในพืนทีภยัพิบติัสูญเสียโอกาสใน
การใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมืออย่างไดผ้ล หรือไม่ไดน้าํเครืองมือชนิดนีมาเป็นส่วนหนึงของการ
วางแผนปฏิบติัการส่งผลใหก้ารใชสื้อมวลชนเป็นเครืองมือในแต่ละพืนทีประสบภยัพิบติัไม่เป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการสือมวลชน

ของกองทพัเรือ รูปแบบ และลกัษณะของการบริหารจดัการสือมวลชนทีกองทพัเรือใช้มาจนถึง
ปัจจุบนัใช้ประเด็นของความชดัเจน ความทนัสมยั ความเหมาะสม และความสามารถในการนาํไปสู่
การปฏิบติัจริงของหน่วยกาํลงัทีจะเขา้ปฏิบติัการในพืนทีภยัพิบติั  ซึงจะทาํให้ทราบถึงประเด็นทีจะ
เป็นปัญหาต่อการปฏิรูป
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2. ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของสือมวลชนยุคปัจจุบนั ในประเด็นของ
ความตอ้งการ รูปแบบการปฏิบติั  ปัญหาขอ้ขดัแยง้ทีเคยเกิดขึนกบักองทพัเรือระหว่างการทาํงานใน
พืนทีภยัพิบติั

3. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและรูปแบบของการบริหารจดัการ
สือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั  เพือให้กองทพัเรือสามารถใช้สือมวลชนเป็นเครืองมือ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวจิยั
1. เน้นการวิจยัเฉพาะกระบวนการและรูปแบบในการกาํหนดแนวทางการบริหาร

จดัการสือมวลชนของกองทพัเรือ โดยกาํหนดขอบเขตเฉพาะสือสิงพิมพ์ สือโทรทศัน์และวิทยุ ไม่
รวมถึงสือในโซเชียลมีเดีย เพือชีให้เห็นถึงประสิทธิผลทีจะเพิมขึนในการปฏิบัติภารกิจของ
กองทพัเรือจากการใชแ้นวทางดงักล่าว

2. เสนอแนวคิดหรือหลักการกว้าง ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
สือสารมวลชนโดยไม่พิจารณาลึกถึงรายละเอียดของแต่ละพืนทีซึงกองทพัเรือจะตอ้งเขา้ปฏิบติังาน
เมือมีภยัพิบติัเกิดขึน โดยภยัพิบติัทีนาํมาศึกษาเป็นภยัพิบติัทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของ
กองทพัเรือ  กรณี คือ อุทกภยัและนาํมนัรัวไหลในทะเล

วธีิดาํเนินการวจิยั
การวิจยัครังนี  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการ รูปแบบ และ

ลกัษณะของแนวทางการบริหารจดัการสือของกองทพัเรือ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความชัดเจน
ความทนัสมยั  ความเหมาะสม และความสามารถในการนาํไปสู่การปฏิบัติจริง รวมทงัการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิตลอดจนสือมวลชนผู้มีประสบการณ์ เพือให้ได้แนวทางในการบริหารจัดการ
สือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง

ผลการวจิยั
1. ได้แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและรูปแบบการบริหารจดัการสื อของ

กองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติัอนัจะทาํให้การใช้สือเป็นเครืองมือในการปฏิบติัการของกองทพัเรือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัตงัคณะกรรมการบริหารจดัการสือมวลชน และศูนย์
บริหารจดัการสือมวลชนในพืนทีภยัพิบติั

2. ได้แนวคิดในการปฏิบติัของหน่วยทีรับผิดชอบการทาํงานร่วมกบัสือมวลชนได้
อยา่งเหมาะสมและปฏิบติัไดจ้ริงสามารถนาํไปใชเ้ป็น รปจ.ทร. ไดใ้นอนาคต
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ข้อเสนอแนะ
1. กาํหนดแนวทางการจดัตังศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือในพืนที

ประสบภยัอยา่งเป็นรูปธรรม เพือใหห้น่วยทีเกียวขอ้งสามารถปฏิบติัไดเ้มือมีภยัพิบติัเกิดขึน
2. อนุมติัให้การดาํเนินการของศูนยบ์ริหารจดัการสือมวลชนของกองทพัเรือเมือเกิด

ภยัพิบติัเป็นระเบียบปฏิบติัประจาํกองทพัเรือ (รปจ.ทร.)
3. บรรจุแผนการจดัเตรียมงบประมาณสําหรับศูนย์บริหารจัดการสื อมวลชนของ

กองทพัเรือเมือเกิดภยัพิบติั ไวใ้นแผนงบประมาณประจาํปีของกองทพัเรือ


