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บทคัดยอ 

เรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาค  

กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะวิชา การเมือง 

ผูวิจัย นายวันชยั  คงเกษม  หลักสูตร  วปอ. รุนที่ 57 

การวิจัยเรื่องแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวน

ภูมิภาค กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญ

ที่สงผลตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค และ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ เนนการวิจัยเฉพาะแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารราชการของ

สวนราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ประกอบดวย หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการศกึษาผานการคนควาเอกสารงานวิจัย 

เอกสารทางราชการ และการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) กลุมเปาหมาย 5 ภาคสวน ไดแก 

ผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ผูทรงคุณวุฒิทางดาน

กฎหมายในพ้ืนที่ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด และผูบริหารองคกรภาคเอกชน 

ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการ

ปฏิบัติ คือ ปญหาในดานองคกรของราชการสวนภูมิภาค จังหวัดยังขาดความสมบูรณแหงการเปน

องคกร ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบอุปถัมภ การเลือกขางของ

ขาราชการ จิตสํานึกและความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล จําเปนตอง แบงอํานาจ และมอบอํานาจจากราชการสวนกลางใหกับสวน

ภูมิภาค สรางประมวลธรรมาภิบาลที่ชัดเจน จัดตั้งสวนงานที่รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลของสวนราชการ

โดยตรง ผูบริหารตองใหความสําคัญและปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) สงเสริมใหขาราชการมีหลักคุณธรรม และใหภาค

ประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของภาคราชการ 



 

คํานํา 

หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) เปน

เครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพในการทํางานใหกับระบบราชการ ไดถูกนํามาใชในการ

บริหารระบบราชการ โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจของภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณปจจุบัน 

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ โดยมุงหวังเพ่ือสราง

ประสิทธิภาพใหแกการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการบริหารราชการสวนภูมิภาคเพื่อสรางการยอมรับ และความเชื่อมั่นแกสาธารณะในการบริหาร

ราชการ ประกอบกับการแกไขปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได  

ในการนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวน

ราชการสวนภูมิภาค โดยกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีวัตถุประสงค 1. เพื่อ

ศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญที่สงผลตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิ

บาลของราชการสวนภูมิภาค และ 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ของสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยรายละเอียดการนําเสนอของเอกสารการวิจัยเลมนี้ 

ประกอบดวย 5 บท ไดแก บทที่ 1 บทนํา บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย บทที่ 4 ผลการวิจัย และบทที่ 5 สรุปผล และขอเสนอแนะ 

ผูวิจัย เชื่อม่ันเปนอยางยิ่งวา เอกสารการวิจัยเลมนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

เสริมสรางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาคไดเปนอยางดี 

และเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา สําหรับการตอยอดการศึกษาของนักศึกษา นักวิชาการ และ

หนวยงานราชการไดใชในการปรับปรุง ทบทวน และพัฒนาแนวทางในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรปูธรรม ตอไป 

 

 

(นายวันชัย  คงเกษม) 

         นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

       หลักสูตร  วปอ.  รุนที่  57 

ผูวิจัย 



กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัย เรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาค: 

กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ สําเร็จลุลวงลงไดเนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือในการให

ขอมูล คําปรึกษา ขอแนะนํา ความคิดเห็นและกําลังใจจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ร.ต.ท. อาทิตย บุญญะโสภัต รองปลัดกระทรวงมหาดไทย นายพินิจ หาญพาณิชย ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ นายชนาธิป เหมือนพะวงศ ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ นายไพโรจน 

อาจรักษา ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

สมุทรปราการ และนายคมสัน เหลาศิลปะเจริญ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่กรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลการสัมภาษณ ขอเสนอแนะเปนอยางดียิ่งสําหรับการ

ดําเนินวิจัยในครั้งนี้  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พล.ต. สรานุวัตร ประดิษฐพงษ และ พ.อ. โสรัจ รวมพุม ผูซึ่งเปน

อาจารยที่ปรึกษาหลัก และน.ต.หญิง ยลรัตน คุมเปลี่ยน ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ตรวจทาน 

พรอมใหขอชี้แนะ ขอแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการทําเอกสารวิจัยครั้งนี้ในทุกขั้นตอน 

ตลอดจนใหกําลังใจแกผูวิจัยในการทําเอกสารวิจัยเลมนี้ตลอดมา และขอขอบพระคุณ รศ.ดร. อมร 

วาณิชวิวัฒน ที่ไดกรุณาใหขอคิดเห็น ขอเสนอตอการจัดทําเอกสารวิจยันี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานแหงวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ที่ไดถายทอดและสราง

ความรูใหแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณเจาหนาที่ของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรทุกทานที่ไดใหความ

ชวยเหลือในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของในการศึกษาครั้งน้ีเปนอยางดี และขอขอบคุณนายสรายุทธ เชื้อออน 

ที่ไดสนับสนุน ชวยเหลือผูวิจัยในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําเอกสารวิจัยและตรวจทาน

เอกสารวิจัยเลนนี้ใหมีความสมบูรณดวยดีมาโดยตลอด 

สุดทาย ผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว “คงเกษม” ที่เปนกําลังใจสําคัญแกผูวิจัย ใหสามารถ

ดําเนินเอกสารวิจัยครั้งนี้ไดสําเร็จ และขอมอบความสําเร็จทั้งหมดจากการทําเอกสารวิจัยฉบับนี้ให 

นางนงรัตน คงเกษม และนางสาวปาลีกานต คงเกษม ผูซึ่งเปนภรรยาและธิดาของผูวิจัยท่ีเปนกําลังใจ

สําคัญของผูเขียนมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาครั้งนี้ประสบผลสําเร็จไดตามที่ตั้งใจ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ระบบราชการไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ใน

มาตรา 4 กําหนดใหจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดิน เปน 3 ระดับ ไดแก การบริหารราชการ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ ในหวงที่ผานมารูปแบบการบริหารราชการดังกลาวถูก

วิพากษวิจารณ และตั้งคําถาม ทาทายอยางกวางขวางถึงการคงอยูของการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

เปนตนวา “ควรยกเลิกสวนราชการสวนภูมิภาคใหคงเหลือเฉพาะราชการสวนกลาง และราชการสวน

ทองถิ่น” ประกอบกับกระแสการเรียกรองทั้งจากภาควิชาการดานทองถิ่นนิยมและผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินที่ตองการใหกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น ตองการ

ใหผูวาราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง และตองการบริหารจัดการตนเองของจังหวัด เปนตน  

นอกจากสภาพปญหาขางตนแลว ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนอีกประเด็นที่สําคัญ

ไมไดยิ่งหยอนไปกวาประเด็นขางตน ซึ่งทําใหเกิดการบั่นทอนความเชื่อมั่นตอการบริหารราชการ 

กลาวคือ ความสามารถในการแกไขปญหาของประชาชน การถูกครอบงําจากสวนกลาง โดยปราศจาก

การรับผิดชอบตอพ้ืนที่ ตัวอยางเชน ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาคไดรับการแตงตั้งจาก

สวนกลาง การใหคุณใหโทษ การแตงตั้งโยกยายผูบริหารหรือหัวหนาสวนราชการในภูมิภาคซึ่งไมได

ขึ้นกับพื้นที่รวมถึงวาระการดํารงตําแหนงในภูมิภาคขาดความตอเนื่อง การบริหารงบประมาณเกิดการ

กระจุกตัวอยูที่สวนราชการ  

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปน

เครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพในการทํางานใหกับระบบราชการ จึงไดถูกนํามาใชในการ

บริหารระบบราชการ โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยบังคับใชกับหนวยงานรัฐ ในทุกกระทรวง กรม ทั้งราชการสวนกลาง 

สวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอื่นที่อยูในกํากับของฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ

ภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ

จําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณปจจุบัน ประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวก และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ โดยมุงหวังเพ่ือสรางประสิทธิภาพใหแกการบริหาร
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ราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารราชการสวน

ภูมิภาคเพ่ือสรางการยอมรับ และความเชื่อมั่นแกสาธารณะในการบริหารราชการ ประกอบกับการ

แกไขปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได 

ในการนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของ

สวนราชการสวนภูมิภาค โดยกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาที่จังหวัดสมุทรปราการ สาเหตุท่ีเลือกพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรปราการเนื่องจากผูวิจัยปฏิบัติราชการในจังหวัดดังกลาว ในตําแหนงรองผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ และเปนคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จึงทําใหทราบปญหาและความสําคัญ

ที่ตองทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว ประกอบกับผูวิจัยเห็นวาหากมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารราชการอยางแทจริง จะสงผลใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวนภูมิภาคในพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนนการวิจัยเฉพาะแนวทางการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารราชการ

ของหนวยงานราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 

ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคา  

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) โดยศึกษาวิเคราะห

กระบวนการ แนวทาง รูปแบบ การบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงเนนการนําหลักธรร

มาภิบาล 6 หลัก มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห โดยการศึกษาผานการคนควาเอกสารงานวิจัย 

เอกสารทางราชการ แผนปฏิบัติราชการ และการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามแผนของสวน

ราชการที่เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ไดแก รองปลัดกระทรวง

มหาดไทย ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ไดแก ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพื้นที่  ไดแก  ผู พิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด ไดแก ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีเขตตรวจที่ 3 

ในฐานะประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ และผูบริหารองคกรภาคเอกชน 

ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหไดแนวทางในการขับเคลื่อนหลัก

ธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารราชการสวนภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นและการยอมรับ และชวยแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคสําคัญตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตาม

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

2.  ทําใหไดมาซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการของ

หนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งจะชวยใหการทํางานของราชการสวนภูมิภาคไดรับการยอมรับ และ

เกิดความเชื่อมั่นจากสาธารณะ 

คําจํากัดความ 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

และตั้งอยูในหลักความถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี

หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัย

และเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการ

ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือสราง

คานิยมที่ดีงามใหผู ปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือ

ปฏิบัติ ได แก   ความซื ่อสัตยสุจริต ความเสียสละความอดทน

ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

หลักความโปรงใส หมายถึง การทําให สังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไป 

ตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบ

และกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 

ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวย

ใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

หลักความมีสวนรวม หมายถึง การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวม

เสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสให

ประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรือ
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อ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน 

ซึ่งจะชวยให เกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐ

และภาคธุรกิจเอกชน 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยาง

ดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผู มารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตน

รับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ี

หลักความคุมคา หมายถึง ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ

บริหารจัดการจําเปนตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่ง

จําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดย

สวนรวม 
 



 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

1.  ความเปนมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับจาก

สถาบันนานาชาติ วาเปนปจจัยสําคัญในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยมีการนําคําวา 

Good Governance มาใชครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World 

Bank) และตอจากนั้นมาก็มีหนวยงานตางๆ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ Good Governance เปน

อยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ 

(The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 

UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Program: UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development: OECD) เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552: 1) 

 สําหรับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เริ่มปรากฏชัดเจนวาไทยโดยไดนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชอยางจริงจังครั้งแรกในระบบราชการเม่ือปพ.ศ.2540 โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ คือ ความพยายามในการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) สําหรับสังคมไทย เนนการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของภาครัฐมากข้ึน การประกันคุมครองสิทธิขึ้นพ้ืนฐาน

ของประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการปกครองที่โปรงใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น 

(สถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549:17) ตอมาเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542 

นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) จัดทํา

บันทึกเรื่องธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาติวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี

เสนอตอคณะรัฐมนตร ี

 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาในการประชุมเม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 โดยมีมติ

เห็นชอบตามเสนอและเห็นควรใหเรงสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐเพื่อเปนนําในหารพัฒนา
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และสงเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยจัดทําเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง

ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดมีการนําหลัก   

ธรรมาภิบาลบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 แลวนั้น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฉบับดังกลาว 

ถือเปนกฎหมายลูกฉบับแรกของไทยเพ่ือการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐ  

 ภายหลัง ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แทนโดยพระราชกฤษฎีกาฯ เปนเรื่องของการกําหนด

ขอบเขต แบบแผนวิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค ดังนี้

(รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 24-26) 

 1.  การบริหารที่มุงใหเกิดประโยชนสุขาของประชาชน โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง (citizen centered) เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการซึ่งมุงเนน

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในทางเดียวกัน โดยการจัดทําคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการไวลวงหนา ที่จะสามารถแสดงผลและวัดผลงานไดชัดเจนขอนี้จะเห็นวามีการกลาวถึง

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ้งจะเปนเครื่องมือสําคัญในการบังคับใหสวนราชการนําไป

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ในการดําเนินภารกิจ

ของรัฐจะตองมีการเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน วาคุมคากับเงินที่ลงทุนที่เกิด

จากการนําภาษีของประชาชนมาดําเนินการหรือไม 

 4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการลงจากที่เปนอยูเดิม 

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณโดยจะตองมีการ

ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ 

 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการตองมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการเปนหลัก  

 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ สวนราชการจะตองสรางระบบ

การควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 จะเห็นไดวาภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนใน

สังคมไทย การนําระบบธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารภาครัฐ รวมถึงในแวดวงวิชาการไดให

ความสําคัญตอแนวคิดธรรมาภิบาลอยางแพรหลาย กลาวคือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดบรรจุเรื่องการพัฒนาประชารัฐไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยได

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตรการพัฒนาโดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของภาคราชการ การสรางความเขมแข็งแกภาคประชาชน เพื่อใหเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐกับ

ประชาชน เพ่ือใหเกิดการประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ (รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 28) ซึ่งได

สะทอนแนวคิดของการบริหารจัดการที่ดีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในฉบับที่ 8 และ 

9 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา, 2549: 35) 

 1.  วัตถุประสงคของการพัฒนาประชารัฐ คือ เพื่อเสริมสรางการใชหลักนิติธรรมใน

การบริหารรัฐกิจ สนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ เพ่ิมพูนประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของภาครับในการบริหารรัฐกิจและการจัดการการพัฒนาของประเทศ และ

สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจทั้งในดานนโยบายและการปฏิบัติ 

 2.  โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประชารัฐในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ไดแก ให

เจาหนาที่รัฐทุกระดับเขาใจในหลักปรัชญาของกฎหมายมหาชน ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการปกครอง

ประเทศ ใหประชาชนมีหลักประกันในการมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ใหเกิดความฉับไว คลองตัว

ของภาครัฐในการปรับตัวและการจัดการอยางเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิดความ

ตอเนื่องในการบริหารรัฐกิจและการบริหารจัดการพัฒนา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ฉบับที่  10 และฉบับที่  11 

รายละเอียดของแผนใหความสําคัญอยางตอเนื่องกับการสรางระบบบริหารที่ดี โดยไดขยายกรอบการ

ดําเนินงานใหครอบคลุมทุกภาคสวนในสังคม ไดแก การสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจ 

เอกชน การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการงานของกลไกตรวจสอบ ทั้งท่ีจัดตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมท้ังการปลุก

จิตสํานึกของประชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพ่ือเปนรากฐานสําคัญของการสรางระบบ

บริหารที่ดีในสังคมไทย(รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 28) 

 ป พ.ศ. 2545 ไดมีการบัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ลงใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกิจการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนวความคิด

เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบของกฎหมายเพ่ือใหเกิดมีผลบังคับใชในทาง

กฎหมายอยางถาวร ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราชบัญญัตินี้ใหเห็นเจตนารมณของกาวแรกใน

การปฏิรูประบบราชการไวอยางชัดเจนวา “โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยาง    

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวใหมตอมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
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และแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน  

มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบายและการปฏิบัติราชการ”  

และปรากฏชัดเจนใน “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชน

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหง

รัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจ

และทรัพยากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความ

สะดวกและการตอบสนองตอความตองการของประชาชน ทั้งนี้ใหมีผูรับผิดชอบตอผลงาน... ในการ

ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึกถึง

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน...” ซึ่งสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ที่ตราขึ้นพรอมกันโดยไดแสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “...การ

จัดกลไกของระบบราชการจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปของ

สังคม... เพ่ือให (สวนราชการ) สามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ที่มีความเก่ียวของกันใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเปน

การลดคาใชจายในสวนงานท่ีซ้ําซอนกัน เมื่อจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดแลว จะมีผล

ทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตางๆ มีเปาหมายชัดเจน” 

 และมีความชัดเจนมากยิ่ ง ข้ึนในป  พ.ศ. 2546 ไดมียกเลิกระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และมีการ  

ตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แทน มีผล

บังคับใชกับสวนราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝาย

บริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) ทําหนาที่ในการสํารวจความพรอมการเตรียมการลวงหนาและรายงานตอ

คณะรัฐมนตรี และในทางปฏิบัติ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําปฏิทินกําหนดเรื่องและหนวยงานท่ี

จะตองปฏิบัติเวลาใด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณากําหนดแนวทางการบังคับใชและขอบเขต

การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ไวแลว โดยกําหนดหลักการดําเนินการไวดังนี ้

 1.  ภารกิจที ่กําหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไม

จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกันทุกเรื่อง 

 2.  การดําเนินการแตละเรื่องไมจําเปนตองใชวิธีดําเนินการอยางเดียวกันอาจ

แตกตางกันไดตามความเหมาะสม 

 3.  ใหคํานึงถึงความพรอมของสวนราชการเปนสําคัญสวนราชการใดมีความพรอม

ใหดําเนินการไปกอนได 
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 นอกจากนี้ เ พ่ือใหมีวิธีการดําเนินการที่มีลักษณะหลากหลายที่สามารถเลือก

วิธีดําเนินการไดเหมาะสมกับแตละภารกิจที่ไดกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน 5 กลุม 

 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในคราวประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ซึ่งตามแผนยุทธศาสตรฯ นี้ ไดยึด

หลักการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดย

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการในชวง

ระยะป พ.ศ. 2546-2550 ไวดังนี้ “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และประโยชนสุขของ

ประชาชน”  

 ประกอบกับรัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 13 มาตรา 14 ไดกําหนดให

คณะรัฐมนตรีตองจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินครอบคลุมระยะเวลา 4 ป  

 จากที่กลาวถึงขางตนจะเห็นไดวาราชการไดนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติในการ

บริหารกิจการภาครัฐอยางมีวิวัฒนาการโดยลําดับและเขมขนข้ึนอยางตอเนื่องนับแตรัฐธรรมนูญ 

2540 เปนตนมา 
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2  ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 คําวา “ธรรมาภิบาล” เปนคาํสมาสระหวางคําวา “ธรรมะ” (good) กับ “อภิบาล” 

(governance) (ปฐม มณีโรจน, 2554: 353) โดยความหมายของ “ธรรมาภิบาล” (good governance) 

ไดมีนักวิชาการ องคการ รวมถึงหนวยงานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

 ธนาคารโลก (Word Bank) ซึ่งจัดไดวาเปนองคการแรกๆ ที่สรางวาทกรรมวาดวย

เรื่องธรรมาภิบาลขึ้นมา ดังที่ปรากฏในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara Africa: from Crisis to 

Sustainable Growth” ตีพิมพในป ค.ศ.1989 โดยธนาคารโลกใหความหมายของธรรมาภิบาลไววา 

“การใชอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาของประเทศ” 

นัยของธนาคารโลกเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอํานาจและการใชอํานาจ กลาวอยางถึงที่สุดแลวความหมาย

ดังกลาวมุงเนนไปที่การใชอํานาจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม  

 ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) (Asian 

Development Bank, 1999: 3) นําเสนอความหมายของ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ไวใน

รายงานเรื่อง “Governance: Sound Development Management” ธรรมาภิบาล ที่ปรากฏใน

รายงานฉบับนี้ มีความหมายเดียวกับที่ใหไวโดยธนาคารโลกที่วา “การใชอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศ” โดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชียได

เสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา จากความหมายที่กลาวมานี้สะทอนใหเห็นวาธรรมาภิบาลเก่ียวของโดยตรง

กับการบริหารจัดการกระบวนการพัฒนาท้ังในทางรัฐและเอกชน นอกจากนี้ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหง

เอเชียยังใหความเห็นอีกวา แมวาเรื่องนโยบายจะมีความสําคัญตอการพัฒนาแตแนวคิดธรรมาภิบาลของ

ธนาคารไดใหความสําคัญไปที่การบูรณาการสวนตางๆ เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 สวนกองทุนการเงนิระหวางประเทศ (International Monetary Fund) (อางถึงใน 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2551: 84) หรือเรียกชื่อสั้นๆ วา IMF ซึ่งเปนอีกหนึ่งสถาบันทางการเงินที่

ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไววา วิธีการปกครองของประเทศรวมถึง

นโยบายดานเศรษฐกิจและกรอบกฎระเบียบตางๆ โดยผูบริหารของ IMF นายมิเชล กัมเดซ ู(Michel 

Vamdessus) ไดกลาวในที่ประชุมของ United Nations Economic and Social Council วา

แนวทางธรรมาภิบาลของ IMF คือ “แนวทางที่เนนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการกํากับดูแลนโยบาย

เศรษฐกิจมหภาค ไดแก ความโปรงใสของบัญชีการใชจายของรัฐบาล ประสิทธิผลในการจัดการ

ทรัพยากรสาธารณะตลอดจนเสถียรภาพและความโปรงใสของสิ่งแวดลอมดานเศรษฐกิจและกฎหมาย

ที่เก่ียวของกับการดาเนินงานของภาคเอกชน” 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ธรรมาภิบาล มีความหมายวา แนวทางการจัด

ระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันได
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อยางสงบสุข และตั้งอยูในหลักความถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี  

3.  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

3.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใช

กับหนวยงานของรัฐตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 เปนตนมา ทั้งนี้ไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 ประการ 

 3.1.1  หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกา

ตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอม

ใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

 3.1.2  หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดย

การรณรงคเพ่ือสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแก 

ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

 3.1.3  หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูล

ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไก

การทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

 3.1.4  หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมี

สวนรวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมี

ชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ 

การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวย

ใหเกิดความสามัคคแีละความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 3.1.5  หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจ

ปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มี

ความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข

ไดทันทวงที 
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 3.1.6  หลักความคุมคา คือ ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด 

ดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปนตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้ง

จุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

ระเบียบนี้ไดใชมาระยะหนึ่งกระทั่งสํานักนายกรัฐมนตรีไดออกประกาศระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2547 เพ่ือยกเลิกระเบียบฯฉบับนี้ 

3.2  ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” 

ในภาพรวมซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา และ

เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมี 

ความมุงหมายใหบรรลุเปาหมายในสิ่งเหลานี้ คือ 

 3.2.1  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 3.2.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

 3.2.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 3.3.4  ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 3.3.5  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

 3.3.6  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 

 3.3.7  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.3  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 8-9) ไดเสนอหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใช 

ในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี ้
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แผนภาพที่ 2-1  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  

 10 ประการ 

 

 

 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 8 

 

1.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ หนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนระบบ 

2.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ

กํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนิน 

การไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและสรางความเชื่อมั่นความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ

คาดหวัง/ความตองการของประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมี

ความแตกตาง 

ประโยชนสขุ

ของ

ประชาชน 
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4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวโดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนอง

ตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5.  หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา

ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี 

โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

6.  หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรูทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวม

เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจและรวมกระบวนการ พัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7.  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการ

ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหาร

สวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและ

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพ่ือ

ผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

9.  หลักความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศกึษา การฝกอบรมและ อื่น ๆ 

10.  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไป

ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวา 

เปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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หลักธรรมาภิบาลในตางประเทศ 

1.  การขบัเคลื่อนธรรมาภิบาลในตางประเทศ 

 สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2548) ไดศึกษารวบรวมตัว

แบบธรรมาภิบาลในตางประเทศไวอยางนาสนใจและสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือหา

ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมธรรมาภิบาล

ในราชการสวนภูมิภาค ทั้งนี้เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาประเทศที่ไดรับการยอมรับเปนตัวแบบ

ของธรรมาภิบาล ดังนี ้

 1.1  ธรรมาภิบาลในประเทศอังกฤษ 

ความรับผิดชอบและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐเปนแงมุมสําคัญประการ

หนึ่งของธรรมาภิบาลที่มาจากการตีความในบทบัญญัติของ UNDP ในกลุมประเทศโลกที่สาม ซึ่งใน

หลาย ๆ ประเทศมีปญหาเรื่องการฉอราษฎรบังหลวง อันเปนปญหาสําคัญในการสรางธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้เพราะในสังคมเชนวานั้น วัฒนธรรมการบริหารกิจการของรัฐยังขาดความรับผิดชอบและไม

สามารถถูกตรวจสอบได 

วิธีการบังคับใหเกิดความรับผิดชอบนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การ

เลือกตั้ง การควบคุมทางรัฐสภา การควบคุมทางตุลาการ การกระจายโครงสรางและสายบังคับบัญชา

ของรัฐบาล การใหประชาชนมีสวนรวม การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน และการมีมาตรการควบคุม

ดานบริหารภายในองคกร แตท้ังหมดทั้งปวงนี้ลวนแตเก่ียวพันระหวางอํานาจหลัก 3 ฝายคือ ฝาย

บริหาร ฝายนิติบัญญัติ และฝายตุลาการ 

หลาย ๆ ประเทศรวมท้ังประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา มอบหมายใหฝาย

นิติบัญญัติ ดูแลควบคุมการปฏิบัติ งานของรัฐ  โดยการอภิปรายและการกํา กับดูแลของ

คณะกรรมาธิการตาง ๆ หากคณะกรรมาธิการนิติบัญญัติปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปน

การชวยเพ่ิมคุณภาพตอการวางนโยบาย (คือรัฐบาลจะฟงความตองการและขอเรียกรองของ

ประชาชนมากขึ้น) และจะเปนการตรวจสอบการใชอํานาจที่เกินขอบเขตของรัฐบาล ตลอดจน

สามารถติดตามผลของการปฏิบัติงานของรัฐบาลได ตัวอยางที่ดีอยางหนึ่งของรัฐบาลภายใตระบบ

รัฐสภา คือ บทบาทของคณะกรรมาธิการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (Public 

Account Committee: PAC) ซึ่งมีหนาที่ตรวจสอบและควบคุมการใชจายของรัฐในกิจการที่

ดําเนินการไปแลว หนาที่ดังกลาวเริ่มดวยการตรวจสอบรายงานประจําปของสํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน ซึ่งโดยทั่วไปหนวยงานนี้เปนอิสระจากฝายบริหาร วิธีการเชนนี้เปนการดึงใหความรับผิดชอบ

ทางดานการเมืองและการเงนิมาพบกัน หาก PAC ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนการชวย
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เพ่ิมความมีประสิทธิภาพและการบริหารงานดานการเงิน และสามารถตรวจสอบการบริหารงานท่ี

ผิดพลาดไดงาย 

ในประเทศอังกฤษจะมีวิธีการปฏิบัติโดยใหสมาชิกในพรรคการเมืองฝายคาน

ซึ่งเปนที่นับถือของประชาชน กระทําหนาที่เปนประธานของ PAC และเชิญขาราชการชั้นผูใหญซึ่ง

รับผิดชอบดานการบริหารการเงินในระดับกระทรวงและกรมมาใหปากคําตอ PAC รวมทั้งให

ความเห็นตอรายงานประจําปของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

ทั้งนี้  จําเปนตองเนนวา บทบาทที่มีประสิทธิภาพของ PAC ขึ้นอยูกับ

ความสามารถของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ความสามารถของสมาชิกใน PAC และประชาชนท่ีให

ความรวมมือโดยการมาชี้แจง และการที่ทุกฝายที่เก่ียวของปฏิบัติตามมาตรการคว่ําบาตร (หากมีขึ้น) 

หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็หมายความวา ผลงานของ PAC นั้นไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด 

รัฐสภาของอังกฤษมีรายการเกาแกอยูรายการหนึ่ง คือ “Question Time” 

(ซึ่งมีหลายประเทศเอาอยาง เชน ประเทศฝรั่งเศส) ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สามารถ

เปดเผยการบริหารงานที่บกพรองหรือผิดพลาดของฝายบริหาร แตหากวิธีการดังกลาวนี้กระทําไป

อยางไดผลแลว คณะกรรมาธิการและหนวยงานที่เก่ียวของจะตองไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอ 

รวมทั้งฝายนิติบัญญัติและฝายบริหารจะตองเคารพกฎเกณฑที่มีอยูดวย คณะกรรมาธิการของสภาใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาสวนใหญ ไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาวไดตามหลักการที่วาไว 

การสรางความสามารถในการตรวจสอบที่โปรงใสจึงเปนจริงไดยาก 

 1.2  ธรรมาภิบาลในประเทศฝรั่งเศส 

ฝรั่งเศสถือวาเปนประเทศที่มีความกาวหนาในดานการสรางธรรมาภิบาลจน

ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศถือวาเปนตนแบบดานการพัฒนา Governance ซึ่ง

ในประเทศมีการปกครองทองถิ่น 3 รูปแบบ คือ 

1.2.1  เทศบาล (Commune) เปนการปกครองที่เล็กที่สุดแตก็เปนการ

ปกครองท่ีเกาแกที่สุดตั้งแตสมัยศตวรรษที่ 12 แตไดมีการจัดตั้งเปนทางการตามกฎหมายในป 2332 

(การปฏิวัติฝรั่งเศส) ปจจุบันฝรั่งเศสมีเทศบาลประมาณ 36,763 แหง มีองคการบริหารเทศบาลของ

ฝรั่งเศสเรียกวา Conseil Municipal ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป และคณะกรรมการ

เทศบาลจะเลือกสมาชิกของคณะกรรมการ 1 คนทําหนาที่นายกเทศมนตรี (Maire) นายกเทศมนตร ี

มีอํานาจในการบริหารภายในเทศบาล รวมทั้งเปนตัวแทนของรัฐในการจัดทํานิติกรรมของรัฐ 

จดทะเบียนตาง ๆ รักษาความสงบ จัดการเลือกตั้งภายใน รวมทั้งจัดทําประกาศตาง ๆ ของรัฐ 

นอกจากนั้นนายกเทศมนตรียังทําหนาท่ีในการบริหารงบประมาณของเทศบาล และงานในความ

รับผิดชอบของเทศบาลนั้น ๆ อาทิ โรงเรียน รถรับ – สงนักเรียน การกําจัดขยะสาธารณูปโภค ถนน

หนทางภายในเทศบาล การวางผังเมือง ฯลฯ 
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1.2.2  จังหวัด (Department) จัดตั้งข้ึนภายหลังการปฏิวัติฝรั่งเศส เมื่อป 

2332 โดยถือหลักวา การเดินทางโดยใชมาเปนพาหนะ จากจุดใด ๆ ก็ตามในแตละจังหวัดไปยังศาลา

กลางจังหวัดตองสามารถไป-กลับไดภายในชวงพระอาทิตยข้ึนและตก ปจจุบันฝรั่งเศสมีจังหวัด 100 แหง 

องคการบริหารจังหวัดเรียกวา Conseil General เชนเดียวกันมีการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป 

และองคการบริหารสวนจังหวัดนี้ จะเลือกประธานเพื่อทําหนาท่ีบริหาร โดยจะตองเปนผูเตรียมการ

และดําเนินการประชุมองคการบริหารสวนกลางมาก ดังนั้น รัฐบาลฝรั่งเศสโดยกระทรวงมหาดไทย

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงไดมีการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด (Prefet) ไปทําหนาที่

บริหารงานในสวนความรับผิดชอบของรัฐ ในจังหวัดนั้น ๆ อาทิ การรักษาความสงบภายใน การ

จัดการเลือกตั้ง การใหความชวยเหลือในกรณเีกิดภัยพิบัติ รวมทั้งทําหนาที่ในการประสานงานระหวาง

รัฐบาลกลางกับองคการบริหารสวนจังหวัด 

1.2.3  ภาคหรือมณฑล (Region) เปนการปกครองสวนทองถิ่นเกิดขึ้น

ลาสุด ตามนโยบายกระจายอํานาจเมื่อป 2529 เปนการรวมหลายจังหวัดเขาดวยกัน โดยใหจังหวัดที่

ใหญที่สุดเปนที่ตั้งของภาค และผูวาราชการในจังหวัดนั้นเปนผูวาราชการภาคดวย ปจจุบัน ฝรั่งเศสมี 

26 ภาค องคการบริหารภาคเรียกวา Conseil Regional เชนเดียวกันมีการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป 

และองคการบริหารภาคนี้ จะเลือกประธานเพ่ือทําหนาท่ีบริหาร โดยจะตองเปนผูเตรียมการและ

ดําเนินการประชุมขององคการบริหารภาค ตลอดจนบริหารงบประมาณ และบุคลากรภายในภาค 

 แตเดิมฝรั่งเศสจัดวาเปนประเทศที่มีการกํากับดูแลธรรมาภิบาลใน

ภาคธุรกิจ และการจัดระบบการใหบริการสาธารณะที่ดีเยี่ยม โดยมีการวางแผนกอนอยางรัดกุมและ 

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบบริการสาธารณะอยูตลอดเวลา คือ การใหมีกติกาที่เปน

ธรรมตอผูบริโภค ใหมีผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันเพราะเชื่อจะทําใหเกิดกําหนดราคาที่เปนธรรม  

ชวยรักษาผลประโยชนใหแกผูบริโภค รวมทั้งการแขงขันจะชวยกระตุนนวัตกรรมและการพัฒนา

คุณภาพสินคา 

 อยางไรก็ตามบทบาทของรัฐในการสรางธรรมาภิบาลอาจเริ่มมีความ

หยอนยานลง ทั้งนี้เพราะในระบบธุรกิจและเศรษฐกิจปจจุบันมักมีธุรกิจขนาดใหญครองตลาดใน

สัดสวนสูง มีอํานาจผูกขาดทางเทคโนโลยี หรืออํานาจผูกขาดดวยการชวยเหลือของภาครัฐและ

ทางการเมือง อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดความยากลําบาก

ในการควบคุมดูแลธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจใหเปนไปตามอุดมคต ิ
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 1.3  ธรรมาภิบาลในประเทศนิวซีแลนด 

จากวิกฤตการณเศรษฐกิจในป 1984 รวมทั้งความไมเชื่อมั่นจากตางประเทศ

ที่มีตอประเทศนิวซีแลนด สงผลใหคณะรัฐบาลชุดใหมในป 2000 เล็งเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนา

ใหเปนที่ยอมรับของนานาประเทศมากขึ้น ทั้งนี้ ประเทศนิวซีแลนดใชวิธีการปฏิรูปเศรษฐกิจใน

ประเทศโดยลดการควบคุมของรัฐบาล และใหอํานาจแกตลาดมากข้ึน ลดการใชจายของรัฐบาลและ

ภาษี โดยมีการออกกฎหมายใหมสําคัญหลาย ๆ อยาง ไดแก State Sector Act ในป 1988 Public 

Finance Act ในป 1989 และ Fiscal Responsibility Act ในป 1994 รัฐบาลมีนโยบายในการ

ปรับเปลี่ยนระบบการตรวจสอบบัญชีและสรางระบบการตรวจสอบความโปรงใสของรัฐ ทั้งนี้ โดยเชื่อ

วากฎหมายท้ังหลายที่บัญญัติใชออกมาจะชวยจํากัดการแทรกแซงทางการเมือง และเปนการเปดเผย

ขอมูลตัวเลขตาง ๆ ในดานคาใชจายในการบริหารประเทศของรัฐบาล 

การดําเนินกิจการของรัฐจะตองมีความโปรงใส คือ เปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได โดยมีหลักประกันทางกฎหมาย (พ.ร.บ. การเปดเผยขอมูลขาวสาร) 

ขอมูลที่เผยแพรโดยรัฐบาล จะตองเปนสิ่งที่ประชาชนทั่วไปมีสิทธิ์รับทราบไดโดยงาย เชน เรื่อง

งบประมาณของรัฐ รายไดรายจาย หากประชาชนถูกปดก้ันจากขอมูลเหลานี้ ก็จะไมมีโอกาสทราบถึง

การปฏิบัติงานหรือการละเวนที่จะปฏิบัติงานของรัฐ  

โดยเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐในประเทศ

นิวซีแลนดมีหลายวิธี เชน ผานองคกร Ombudsmen ซึ่งเปนองคการที่ทําหนาที่ปกปองประชาชน

และขยายไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยมีหนาที่รับคํารองจากประชาชนมาทําการสอบสวน และให

คําแนะนําตอประชาชน รวมทั้งอาศัยการสนับสนุนของสื่อมวลชนและประชามติในการติดตามนําตัว

ผูกระทําผิดในการทุจริตคอรรัปชั่นมาลงโทษ เพราะสื่อมวลชนก็มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบการ

ทํางานของฝายบริหารเชนกัน 

อยางไรก็ดี บทบาทของสื่อมวลชนอาจมีอุปสรรคบาง กลาวคือ มีการใช

อิทธิพลดานการเมืองและเศรษฐกิจคุกคามตัวสื่อมวลชนและสถาบัน อุปสรรคดังกลาวมีผลใหความ

พยายามที่จะสรางสภาวะธรรมาภิบาลในประเทศจํากัดตัวลงอยางไมสามารถแกไขได 

 1.4  ธรรมาภิบาลในกลุมประเทศยุโรป 

กลาวไดวา แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี (good government) ไดถูกนําไป

ปฏิบัติอยางกวางขวางในกลุมประเทศตะวันตก กลาวเฉพาะกลุมประเทศยุโรป ไดพัฒนากรอบแนวคิด

การบริหารจัดการที่ดีของตนเองขึ้นมาโดยจะเห็นไดจากการที่คณะกรรมาธิการยุโรป (The 

European Commission) ไดจัดทําสมุดปกขาวเก่ียวกับการบริหารจัดการยุโรป โดยเฉพาะอยางยิ่งที่

เก่ียวกับความโปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ประสิทธิผล และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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(openness, participation, accountability, effectiveness and coherence) ซึ่งถูกเรียกวา 

“หลัก 5 ประการของการบริหารจัดการท่ีดี” (Five Principles of Good Governance)  

อยางไรก็ตาม สหภาพยุโรป (European Union) ไดประสบกับปญหาหลาย

ประการที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ ไดแก 

1.4.1  การผันเปลี่ยนไปของสถาบัน (institution hybrid) อันเปนผลมาจาก

การพัฒนาการรวมกันขององคประกอบของความรวมมือระหวางรัฐบาล สมาพันธและสหพันธ 

1.4.2  การไดรับผลกระทบจากการขาดดุลประชาธิปไตย (democratic 

deficit) อันเนื่องจากสาเหตุหลายประการไดแก 

1.4.2.1  ปฏิสัมพันธระหวางสถาบันชั้นนําของสภาพยุโรปที่มีวิถี

ปฏิบัตทิี่ไมสอดคลองกับประชาธิปไตย 

1.4.2.2  ความสัมพันธระหวางพลเมืองของรัฐชาติ (ประเทศ) กับ

สถาบันของสหภาพยุโรปเปนความสัมพันธทางออม 

1.4.2.3  สหภาพ (union) ถูกมองวาเปนกลไกแบบราชการที่ตัดสินใจ

จํานวนมากกระทํานอกการควบคุมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีดังนี้ 

 หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผูเปนขาราชการ ลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อ

รักษาประโยชนสวนรวมอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี  

 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนที่ 3 มาตรา 78 “รัฐตองดําเนินการตาม

แนวนโยบายในดานการบริหารราชการแผนดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ทํางานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” และ “จัดระบบงานราชการ

และงานของรัฐอยางอ่ืนเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคาํนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุงเนนและใหความสําคัญ

เก่ียวกับ Good Governance ตอการพัฒนาระบบราชการไทยอยางชัดเจนและตอเนื่อง โดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ไดผลักดันการสรางระบบราชการ

ไทยใหเปนกลไกของรัฐที่สําคัญตอการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดวยการขับเคลื่อนนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขาราชการใหสามารถเรียนรู ปรับตัว

และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนไดอยางทันกาล 

ทั้งนี้ตองยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสรางระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดีเพ่ือใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง เปนธรรม การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

และมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติราชการ บรรลุเปาประสงคเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552: 6) 

 

แผนภาพที่ 2-2  แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 5) 
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นอกจากนี้การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยแลว เพ่ือใหการกํากับ

ดูแลองคการของสวนราชการตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเปนสากลเทียบเทา

หนวยงานในตางประเทศและภาคเอกชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได กําหนดใหสวนราชการและจังหวัด

จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี หรือ “Organizational Governance (OG)” เพ่ือประกาศ

เจตนารมณขององคการวาจะดําเนินการดวยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ด ีพรอมกําหนดนโยบายครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2552: 6) 

1.  นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 

1.1  รัฐ หมายถึง บานเมือง ประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศตางๆ ทั่วโลก

รวมทั้งขอตกลงระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ 

1.2  สังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบ

กฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคมชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุม

หนึ่ง เชน สังคมชาวบาน 

1.3  สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยูรอบๆ 

มนุษยมีทั้งท่ีดีและไมดี เชน โรงเรียนสรางสวนดอกไมใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีแกนักเรียน ชุมชนที่มีการ

ทะเลาะวิวาทกันหรือเลนการพนัน เปนสิ่งแวดลอมที่ไมดีแกเด็ก 

2.  นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1  ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรงหรือผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ทั้งนี้รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย  

2.2  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 

ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนชุมชนในทองถ่ินบุคลากร

ในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย 

3.  นโยบายดานองคการ 

 องคการ หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงาน

เดียวกันเพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเปน

หนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชนหรือหนวยงานระหวางประเทศ ทั้งนี้ให

หมายรวมถึงทิศทางในการดําเนินงาน นโยบายโครงสราง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอ

กฎหมายที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานเพื่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคกร เชน ระบบการ
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ควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบขอมูล การขัดผลประโยชน

ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาขาราชการ 

4. นโยบายดานผูปฏิบตังิาน 

ผูปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองคการทุกประเภท 

 

จากที่กลาวถึงขางตน จะชี้ใหเห็นถึงลําดับและแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลหรือ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ Good Governance มาใชในการบริหารราชการแผนดิน 

ซึ่งหมายความรวมถึงสวนราชการสวนภูมิภาคก็อยูในขอบขายที่ตองดําเนินการตามระเบียบ แนวทาง 

ตามที่กฎหมายกําหนด  

สําหรับการบริหารราชการสวนภูมิภาคเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามแนว

ทางการบริหารกิจการาบานเมืองที่ดี โดยไดมีการนําระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช 

ทั้งนี้ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการปรับปรุงบทบาทภารกิจและ

โครงสรางสวนราชการ ระหวางวันที่ 4-5 สิงหาคม 2546 ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งพันตํารวจ

โททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานจังหวัด 

โดยกําหนดใหจังหวัดมีฐานะเหมือนหนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร (Strategic Business Unit - SBU) 

และปรับเปลี่ยนบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหารสูงสุดในจังหวัด 

(Chief Executive Officer - CEO) หรือที่เรียกวา “ผูวา CEO” เพื่อใหจังหวัดบริหารงาน แกไข

ปญหา และพัฒนาพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของประชาชนได โดย

มีการบูรณาการยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการรวมกันและมีการบูรณาการทรัพยากรและรวมมือกัน

ระหวางภาคสวนตางๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาโดยมีทิศทางการดําเนินการรวมกัน ซึ่งใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2544 ไดเริ่มทดลองใชระบบนี้ใน 5 จังหวัด คือ ลําปาง ชัยนาท ศรีสะเกษ ภูเก็ต 

และนราธิวาส แลวปรากฏวาไดผลดี จึงไดมีการขยายผล โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 28 

เมษายน 2546 เห็นชอบใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) เปนผูบริหาร

สูงสุดในจังหวัด (Chief Executive Officer - CEO) และใหใชการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

โดยมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนมา  

นอกจากนี้ในการดําเนินการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 12 ในระดับจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัด

ใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดและไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการและ

ประเมินผลประจําปงบประมาณพ.ศ.2547 ใหจังหวัดปฏิบัติ ดังนี้(สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพในราชการ, 2548: 55) 
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1.  ใหจังหวัดทั้ง 75 จังหวัดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยในการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 ใหยึดแผนยุทธศาสตร

ของกลุมจังหวัดที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลวเปนหลัก และจัดทําแผนยุทธศาสตรของ

จังหวัดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดลงนามในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการกับรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาครัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยและปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2.  การตั้งเปาหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรทั้งของยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและ

จังหวัดจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร 

3.  ผูวาราชการจังหวัดจะตองตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาที่จัดทําเอกสารประกอบคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ จําทําแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ฯ 

4.  จังหวัดจะไดรับการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติดานการพัฒนาองคกร  

5.  รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคจะ

เปนผูพิจารณาแผนยุทธศาสตรของจังหวัดและคํารับรองการปฏิบัติราชการในรายละเอียด 

6.  หลังจากไดมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลวใหจังหวัดประกาศให

ประชาชนทราบ โดยใสไวในเว็บไซตของจังหวัด และทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับรอง

ไวกับรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการปฏิบัติราชการฯ 

7.  เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2547 จังหวัดที่ไดใหคํารับรองการปฏิบัติราชการไว 

จะตองรายงานผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามประเด็นการประเมินผลและตัวชี้วัดท่ีไดระบุไว  

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือทําการประเมิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เนาวรัตน พุมจันทร (2550) ทําวิจัยเรื่อง “ความสําคัญของการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1. ศึกษาระดับความสําเร็จในการนาหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงาน

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองทีดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล และ 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาลใหเกิดผลสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับ

ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัด

ภูเก็ต ประชาชนผูใชบริการเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ขณะที่เจาหนาท่ีผูใหบริการเห็น
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วาสามารถนําหลักการดังกลาวเขามาใชและประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก ทั้งนี้ระดับความสําเร็จ

ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชแตละเทศบาลมีความแตกตางกัน 2. ปจจัยที่สงผล

ตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการบริหารเทศบาล คือ กลยุทธ 

โครงสราง ระบบการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และการจัดการดานบุคลากร 

สวนคานิยมรวมของเทศบาลเปนปจจัยเชิงลบตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารงานเทศบาล สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัย ไดแก เทศบาลควร

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานเชิงรุก เพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ิมชองทางรับฟงความคิดเห็น 

และลดขั้นตอนการดําเนินงาน ควรปรับปรุงกฎระเบียบใหมีความทันสมัย สอดคลองกับชุมชน เพิ่ม

ชองทางและวิธีการกระจายขอมูลดานกฎระเบียบ เพ่ิมทักษะพนักงานและลูกจางดวยการจัดอบรม

ความรูและทักษะการปฏิบัติงานดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการดําเนินงานของเทศบาลใหมากยิ่งข้ึน 

พระสุวิทย คํามูล (2550) ทําวิจัยเรื่อง “การนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมือง

ที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ความแตกตางของระดับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารงาน

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ในการนํ านโยบายการบริหารงานกิจการบ านเมืองที่ดี ไปสูการปฏิบัติของสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร และ 4. เพ่ือพัฒนาแนวทางการนําระบบหลักการนํานโยบายการบริหารงานกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความสําเร็จของ

การนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตชั้นใน ชั้นกลาง และ

ชั้นนอกของกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกัน 2. มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมตัวแปรของ

แนวคิดของ แวนมิเตอรและแวนฮอนร ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติปจจัยดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน มีปจจัย

อยางนอย 1 ปจจัยในกลุมตัวแบบดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร ไดแก ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ปจจัยดานความผูกพันและการยอมรับ ตางมีอิทธิผลตอระดับ

ความสําเร็จของการนําหลักการการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตของ

กรุงเทพมหานคร 3. ปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือเครื่องมือและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน 

ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในสํานักงานเขต จานวนบุคลากรไมเพียงพอตองานที่ทําใหขาด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

และสํานักงานเขตควรใหความสําคัญกับการนาหลักการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในทุก
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หนวยงาน ทุกองคกรและขาราชการในทุกระดับ ควรสงเสริมใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร

ในสํานักงานเขตและควรเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ควรมีการพัฒนาบุคลากร 

เชนมีการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูทักษะ มีทัศนะคติและความรูสึกที่ดีตอนโยบายรวมทั้งในเรื่องของ

คุณธรรมจริยธรรม ควรสงเสริมจัดหางบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่ทันสมัย

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง แมนยา และสามารถตรวจสอบไดอยางเที่ยงตรง ควรสงเสริมและ

สนับสนุนการนําอุปกรณที่มีอยูกลับมาใชใหม ควรสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนทีม ใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาอันนํามาซึ่งความสําเร็จจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือ

พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับ

กรุงเทพมหานคร ระดับสํานักงานเขตและระดับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
วรีะ ฤกษวาณิชยกุล (2551, หนา 4) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม 

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค: ศึกษากรณีที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครพนม จังหวัด

นครพนม” ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ธรรมาภิบาลของราชการสวน

ภูมิภาคในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีธรร

มาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับมาไปหานอย ไดแก หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทายคือหลัก

คุณธรรม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบที่เหมาะสม ในระดับ

มากที่สุด และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ําสุด หลักคุณธรรม 

หนวยงานใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมาก

ที่สุด และบุคลากรในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ําสุด หลักความโปรงใส 

หนวยงานแจงใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมาก และหนวยงานเปดเผย

ระยะเวลาแลวเสร็จในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ําที่สุด หลักการมีสวนรวม 

หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ในระดับมากที่สุด และ

หนวยงานจัดทําชองทางใหรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ในระดับมากที่สุด หลักความ

รับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือกันปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด และหนวยงาน

มีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยูในระดับต่ําสุด หลักความคุมคา 

หนวยงานมีการทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมาก

ที่สุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย อยูในระดับต่ําที่สุด 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการนั้น โดยภาพรวมของการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย

หรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ

วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ประกอบดวย 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  

สําหรับการนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) นั้น

ในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

(methodology) ตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ

วิจัย (methodology) ดังกลาวขางตนมาใชในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 

วิธีการวิจัย 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ตาม

โครงการศึกษาวิจั ยครั้ งนี้ ผู วิ จัย ได  กํ าหนดระเบียบวิ ธี การวิจั ยหรือกระบวนวิ ธีการวิจั ย 

(methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) อันประกอบไป

ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 

research) และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผลประการสําคัญของ

การนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ดังกลาวขางตนมาใชในการ

ดําเนินกระบวนการวิจัย โดยมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้ 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) 

โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

เอกสาร (documentary research) นั้น โดยเบื้องตนผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบ
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วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิง

เอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

กับหลักธรรมาภิบาล และการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิ

 

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดย 

การใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth  

interview) นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้ งนี้ ได  กําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัย 

(methodology) โดยการใชแบบสัมภาษณ ที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณ  เจาะลึก (in-depth 

interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided interview) กลาวคือ เปนการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มี

ความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ (keywords) มาใชประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณ

กลาวคือ มีการรางขอคําถามที่มีลักษณะปลายเปดท่ีมีคําสําคัญพรอมกับลักษณะของขอคําถามที่มี

ความยืดหยุนและพรอมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถอยคําของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนในแตละสถานการณที่มีเหตุการณหรือมี

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหผูใหสัมภาษณตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-

depth interview) จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลายในมิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในทาง

ปฏิบัติที่มีทั้งมิติของความความลึกและมิติของความกวางในเรื่องเก่ียวกับแนวทางการนําหลักธรรมา - 

ภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาคที่ไดดําเนินการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการ

ใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัยจากผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพ้ืนที่ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด และผูบริหารองคกร
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ภาคเอกชน เพ่ือใหทราบถึงนัยของแนวความคิดในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุม

ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยได

ดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตัวเองเพ่ือที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) ดังกลาว มาดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป 

ทั้งนี้การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกจากผูทรงคุณวุฒิ

นักวิชาการตลอดจนบุคคลที่มีสวนเก่ียวของที่มีความสําคัญในกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน ดังตอไปนี ้

1.  กลุมตัวอยางผู บริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ไดแก รองปลัดกระทรวง

มหาดไทย จํานวน 1 คน  

2.  กลุมตัวอยางผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ไดแก ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

3.  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพื้นที่จังหวัด ไดแก ผูพิพากษา

หัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ หรือผูพิพากษาหัวหนาศาลเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 

หรืออัยการจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

4.  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด ไดแก ประธานคณะ 

กรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

5.  กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรภาคเอกชนในพื้นที่ จังหวัด ไดแก ประธานสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับนํามาใชใน

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) อันมีหลักเกณฑประการสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี ้

1.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปนผูบริหารที่มีหนาที่กํากับดูแลดานนโยบายระดับกระทรวง และ

กํากับดูแลการบริหารราชการระดับจังหวัด 

2.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปนผูบริหารที่มีหนาท่ีนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

ในราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค และทําหนาท่ีในการกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค 
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3.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

เปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับในดานกฎหมาย 

4.  กลุมตัวอยางที่ มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาล และ

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด 

5.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่เปนผูแทนภาคเอกชนหรือผูนํา ผูบริหาร

องคกรภาคเอกชนในพื้นที่ 

 

เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวัด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) คือ แบบสัมภาษณ แบบเปดกวางและอิสระ ดวยขอคําถามปลายเปด (Open-Ended 

Questions)  

โดยขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น

ไดดําเนินการออกแบบการวิจัย (research design) หรือการสรางแบบสัมภาษณสําหรับนําไปใชใน

กระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยการออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางหรือเปนกระบวนวิธีการสัมภาษณท่ีมีรูปแบบหรือมีลักษณะที่ไมเปนมาตรฐาน (unstructured 

or unstandardized interview) หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided interview) ในการกําหนด

โครงสรางของขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น 

โครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

สวนที่ 2  การสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาค 

สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรสําคัญตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาค 

สวนที ่4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะสัมภาษณตามประเด็นคําถาม

ที่กําหนดไวตามแบบสัมภาษณ ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไวซึ่งดําเนินการ ดังนี้ 

1.  แนะนําตนเองและชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคของการสัมภาษณในครั้งนี ้

2.  ผูสัมภาษณขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ 
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3.  ผูสัมภาษณ สัมภาษณดวยประเด็นทั่วไป เพื่อใหเกิดความเปนกันเองในการ

สัมภาษณ 

4.  ผูสัมภาษณ สัมภาษณในประเด็นคําถามท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งในขณะ

สัมภาษณ สามารถถามประเด็นที่ไมไดกําหนดไวถาประเด็นนั้นมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาที่ตองการ

ทราบ ตามความมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี ้

5.  ในขณะสัมภาษณมีการสังเกตอากัปกิริยาของผูใหสัมภาษณดวยวาแสดงออกอยางไร 

เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง 

6.  เมื่อการสัมภาษณเสร็จสิ้นลงเก็บอุปกรณตางๆ กลาวขอบคุณและกลาวอําลา 

ทั้งนี้ ในการกําหนดประเด็นเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณในแตละกลุมตัวอยางจะได

นําเสนอ ในภาคผนวก 

การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น มาใช

ในกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการ 

วิเคราะหอันจะไดดําเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแกการวิเคราะหขอมูล

โดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ที่พบในขอมูลที่

ไดรับจากการสัมภาษณทั้งหมดจากนั้นจึงนําประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบงแยก

ออกเปนประเด็นยอย (sub-themes) และหัวขอยอย (categories) อันเปนกระบวนการวิเคราะหโดย

การเริ่มตนจากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตาม

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ในระหวางการดําเนินกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้นทาง  

ผู วิจัยไดดําเนินกระบวนการสะทอน (reflecting) ควบคูไปดวย โดยเฉาะอยางยิ่งการดําเนินการ

กระบวนกระบวนสะทอน (reflecting) ในแตละชวงหรือในแตละข้ันตอนควบคูไปกับการดําเนิน

กระบวนการวิจัยเพื่อเสริมสรางใหกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการใช

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) ที่นํามาใช

ในการวิจัยครั้งนี้มีความแมนตรง (rigor) เพ่ือใหกระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความเขมขน (intensive 

process) มากยิ่งข้ึน รวมทั้งคณะผูวิจัยจะไดดําเนินกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยการพรรณนาขอมูลตามปรากฏการณรวมดวยเพื่อ
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แสวงหาหรือใหไดมาซึ่งขอคนพบจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางประการสําคัญที่

สามารถนําไปสูการจัดทําขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาคอยางมีประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ปญหา และอุปสรรคสาํคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จากการวิจัย ไดขอคนพบสําคัญ ดังนี้ 

แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบตัิของหนวยราชการสวนภูมิภาค  

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด มีคณะกรรมการชุดหนึ่งที่ทําหนาที่หลักใน

การวางแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด คือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

“ก.ธ.จ.” โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด มาจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 55/1 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา ก.ธ.จ.  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 ขอ 5 

กําหนดให ก.ธ.จ.ประกอบดวย ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีเขตอํานาจในจังหวัดเปน

ประธาน ผูแทนภาคประชาสังคม ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ินที่ไมไดดํารงตําแหนงผูบริหาร และผูแทน

ภาคธุรกิจเอกชน เปนกรรมการ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 ขอ 22 

กําหนดให ก.ธ.จ. มีหนาท่ี 3 ดานหลัก คือ “สอดสอง” การปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐและ

เจาหนาท่ีของรัฐในจังหวัด ใหใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยแจงใหผูวาราชการจังหวัด 

หัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวของ ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 

เมื่อพบวามีการละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ หรือมีกรณีทุจริต “เสนอแนะ” 

แนวทางการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของ

รัฐในจังหวัด “สงเสริม” ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจ 

เปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม และมีความรับผิดชอบ  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดดําเนินการสรรหา และแตงตั้ง ก.ธ.จ. ชุดแรก

จํานวน 1,083 คน ในป พ.ศ. 2552 และในป พ.ศ. 2555 ก.ธ.จ. ชุดแรกไดครบวาระดํารงตําแหนงไป

แลว ขณะนี้อยูระหวางการทําหนาที่ของ ก.ธ.จ. ชุดท่ี 2 ก.ธ.จ.จึงถือเปนตัวแทนภาคประชาชนท่ีเขา
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มามีสวนรวมในการทําหนาที่สอดสองหนวยงานภาครัฐใหปฏิบัติภารกิจตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส 

สอดคลองกับการประกาศเจตนารมณในการบริหารประเทศของรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1  กลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ 

 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 55/1 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดทุกจังหวัด 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัด พ.ศ. 2552 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) 

เสนอแนะ 

แนวทางการปฏิบัติ

ตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 

สอดสอง 

การปฏิบัติภารกิจ

ของหนวยงานของ

รัฐและเจาหนาที่ของ

รัฐในจังหวัด 

สงเสริม 

ตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรมและ 

ธรรมาภิบาล 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ผูแทนภาคธรุกิจ

เอกชน 

กรรมการ 

ผูตรวจราชการ 

สํานักนายกรัฐมนตร ี

ประธาน 

ผูแทนภาค

ประชาชน 

กรรมการ 

ผูแทนภาคองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

กรรมการ 

โครงสราง ก.ธ.จ. 
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ความคิดเห็นตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากผูบริหารหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค คือ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพ้ืนที่ คือ ผู

พิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด คือ ประธาน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ คือ ผูตรวจสํานักนายกรัฐมนตรีเขต 3 ผูบริหารองคกร

ภาคเอกชน คือ ประสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ และผูบริหารราชการสวนกลาง คือ รอง

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบถึงนัยของแนวความคิดในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปใชใน

การบริหารราชการสวนภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยดําเนินกระบวนการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผูใหขอมูล

สําคัญ (key informant) ผลจากการวิจัย สามารถนําเสนอ ในรายละเอียด ดังนี ้

1. ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค คือ ผูวา

ราชการจังหวัดสมุทรปราการ การขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 

1.1  หลักนิติธรรม 

พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ ไดใหความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาควา มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางานและการ

บริหารงานในราชการ แตทั้งนี้มีขอจํากัดสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ เรื่อง

ของอํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงต้ัง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก

ราชการสวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการให

คุณ ใหโทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอื่นอีก

จํานวน 50 กวาหนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํานักงานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจ
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การควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไม

เกิดผลมากนัก 

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เสนอวา 

ราชการสวนกลาง ควร/ตองกระจายอํานาจใหราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะการมอบอํานาจใหผูวา

ราชการจังหวัด เชน เรื่องของกําลังพลหรือบุคลากร ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการพิจารณา 

ใหคุณใหโทษ บุคลากรสวนภูมิภาคได กระจายอํานาจดานงบประมาณ กลาวคือ เดิมงบประมาณที่จะ

รวมไวที่สวนกลางควรกระจายใหกับจังหวัด 

1.2  หลักคุณธรรม 

 พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการมีความเห็นตอการขับเคลื่อนหลัก

คุณธรรมในราชการสวนภูมิภาค พบวา ระบบราชการมีความมุงหวังที่จะพัฒนาบุคลากรในเรื่อง

คุณธรรมภายใตความเชื่อวาการสรางระบบคุณธรรมใหกับบุคลากรใหตระหนัก และใหความสําคัญกับ

หลักคุณธรรมแลวจะชวยแกไขปญหาดานการทุจริตคอรัปชั่นได แตขณะเดียวกัน หนวยงานราชการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับราชการสวนภูมิภาคในการ

พัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม พรอมไดยกตัวอยาง การเสนอโครงการภายใตแผนพัฒนาจังหวัด 

ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด ซึ่งเปนโครงการที่

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง แตเม่ือเสนอ

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในโครงการดังกลาว 

ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาว 

 นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา การสรางระบบคุณธรรม

มีความสําคัญ และเปนกระบวนการกลอมเกลา การอบรม และตองดําเนินการเปนระยะ และตองใช

เวลา ดังนั้นการจัดอบรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง กลาวคือ การที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก 

และสรางความเขาใจในหลักคุณธรรมใหกับขาราชการ เจาหนาท่ีรัฐนั้นตองใชเวลา และตองกลอม

เกลาอยางเปนระบบ แตคาใชจายหรือทรัพยากรในดานการเสริมสรางคุณธรรมไมมี หรือไดรับ

ความสําคัญนอยมากเมื่อเทียบกับงบประมาณดานอ่ืนตามงบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด  

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการไดเสนอความคิดเห็นไวอยาง

นาสนใจวา เรื่องของหลักคุณธรรมที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือ

จริยธรรม คุณธรรมแบบคิดเอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไม

ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม 
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ตามความเขาใจของตนเอง ดังนั้น เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการเสนอวา 

สวนกลาง หรือองคกรที่รับผิดชอบเรื่องการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล เชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

หรือกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสรางหรือจัดทําประมวลจริยธรรม คุณธรรม พรอมทั้งใหนิยาม

ความหมาย ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความชัดเจนในทางปฏิบัติ และขับเคลื่อนใหมีผล

บังคับใชในทางกฎหมาย กลาวคือ ขาราชการมีแตหนาที่ตองทําแตไมมีอํานาจให ซึ่งทําใหยากตอการ

นําไปปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เสนอตัวอยางท่ี

นาสนใจ คือ การบริการประชาชน กรมจะไมใหจังหวัดจัดทําหลักการใหบริการ ซึ่งกรมเปนหนวย

จัดทําหลักการใหบริการ ซึ่งสวนกลางไมรู เรื่องในรายละเอียดเชิงลึก ซึ่งทําใหเกิดปญหาในการ

ใหบริการ  

1.3  หลักการมีสวนรวม 

 พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา การบริหารราชการในระดับ

ภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรปราการ มีการทํางานที่เปดกวาง และใหประชาชนไดเขามามีสวน

รวมในการขับเคลื่อนกิจกรรม และภารกิจของหนวยงานราชการ แตทั้งนี้ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา ใน

บางภารกิจหรือบางเรื่องก็ไมสามารถที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมากนักเนื่องจากอาจเกิด

ปญหาความลาชา หรืออาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของราชการ แตอยางไรก็ตามราชการสวน

ภูมิภาคไดเปดโอกาสใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวมกับการทํางานของภาคราชการ แตระดับการมี

สวนรวมของภาคประชาชนไมคอยไดรับความสนใจมากนัก เนื่องจากความตระหนักในการเขามามี

สวนรวมยังมีอยูในระดับที่ไมมาก ประกอบกับสังคมจังหวัดสมุทรปราการเปนสังคมเมืองการเขามามี

สวนรวมสวนใหญจะเปนเรื่องที่กระทบกับชีวิตหรือทรัพยสินของตน บุคคล กลุมบุคคลเทานั้นจึงจะ

เขามามีสวนรวม เชน ปญหาบอขยะในพื้นที่สมุทรปราการ ที่หนวยงานราชการไดเปดใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในคณะกรรมการจัดการขยะของจังหวัด และไดเปดเวทีในการหาทางแกไขปญหาขยะ

ของจังหวัดสมุทรปราการที่มีทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 

 ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ กลาวไวอยางนาสนใจเปนอยางยิ่งวา 

“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไมสมบูรณของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจในหลายประการ เนื่องจาก

ราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การใหคุณใหโทษ การเลือกขั้น

เลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร ไดแก คน เครื่องมือ 

งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไมสมบูรณ ทําใหการ

ขบัเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง  
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1.4  หลักความรับผดิชอบ 

 พบวา การทํางานของราชการสวนภูมิภาคยังมีประสิทธิภาพไมสมบูรณ 

กลาวคือ ไมสามารถทํางานเชิงรุก มุงแตตั้งรับ และแกไขปญหา เจาหนาที่ขาดความเขาใจภารกิจที่

ตองรับผิดชอบของตนเอง มุงรับผิดชอบตอตัวชี้วัดของตนเอง และรับผิดชอบตอแนวทางของสวน

ราชการมากกวาการรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพ้ืนที่ เนื่องจาก การเติบโต อยูที่สวนกลาง 

จึงทําใหเจาหนาที่รัฐจะมุงดูแตสิ่งที่ตัวเองตองทํา และขาดการฝกอบรม (Training) บุคลากรกอนเขาสู

ระบบ แตภาคราชการมักจะใชวิธี “เรียนรูไปดวยขณะทํางาน” หรือ “leaning by doing” ซึ่งการ

ทํางานราชการมีความสําคัญและมีผลกระทบตอสาธารณะ รวมถึงตองพิจารณาในขอกฎหมายหลาย

ประการ ดังนั้นการใชวิธีการทํางานไปดวยเรียนรูไปดวย อาจสรางผลกระทบหรือความเสียหายแก

ราชการได ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสมคือ ตองมีการเตรียมคนกอนเขาทํางาน ในทุกตําแหนง 

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดฯ เห็นวา ความรับผิดชอบรวมกัน ไมไดมีการ

กําหนดไวอยางชัดเจนวาใครตองรับผิดชอบอะไร ดานใด แตใช “ตามศรัทธา” พรอมนี้เขาได

ยกตัวอยาง โครงสรางของราชการสวนภูมิภาคไมใชผูสรางหรือกําหนดวาตองทําอะไร แตเปนหนวย

ปฏิบัติหรือนํานโยบายจากสวนกลางไปปฏิบัติ มุงเนนทําตามกฎหมาย หรือนโยบายที่ถูกกําหนดจาก

สวนกลาง “เบื้องบน” ดังนั้นความรับผิดชอบตอพื้นที่จึงมีนอย ราชการสวนภูมิภาคจึงมุงรับผิดชอบ

ตอแนวทางขอสั่งการจากสวนกลางเปนหลัก จะเกิดผลตอพ้ืนที่อยางไร หรือไมนั้น ราชการสวน

ภูมิภาคจะยึดที่กฎหมายเปนสําคัญ 

1.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได 

พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา มิติเรื่องความโปรงใส นั้น หลัก

สําคัญอยูที่ผูนําหรือหัวหนาสวนราชการ “สภาวะการนํา” หรือแบบอยาง กลาวคือ ถาผูบริหารให

ความสําคัญกับเรื่องความโปรงใส และปฏิบัติตัวเปนแบบอยางแลวการขับเคลื่อนในพื้นท่ีก็จะเกิดผล

ตามไปดวย  

1.6  หลักความคุมคา 

 พบวา ราชการสวนภูมิภาคไดปฏิบัติตามและใหความสําคัญกับหลักความ

คุมคาอยูแลวตามมาตรฐานยึดประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และการดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ มุงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ 
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1.7  ปญหาของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในภูมิภาค  

 พบวา องคาพยพขององคกร กลาวคือ ราชการสวนภูมิภาคเปนนามธรรม 

ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค ไมเปนองคท่ีสมบูรณ เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใช

กฎหมาย ขาดอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยัง

ตองอาศัยพ่ึงพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับสวนกลางเปนผูกําหนด  

 ขาดเครื่องมือในการนําไปใช เชน ไมมีประมวลธรรมาภิบาล ทําใหการนําไป

ปฏิบัติ ตองอาศัยการตีความตามความเขาใจหรือความเชื่อของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบแผนเดียวกัน 

 แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ ตองสรางความเปนองคกรที่แทจริง (Unity) 

ของสวนภูมิภาคใหเกิดขึ้นอยางแทจริง กลาวคือ ตองมีการแบง มอบ อํานาจจากสวนกลางใหกับ

ภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรใหสวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการ

บุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจายงบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมี

ความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของ

ราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาคมากยิ่งข้ึน 

1.8  ขอเสนอแนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับภูมิภาค  

1.8.1  มิติงาน ตองสรางความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจ

ในทุกมิติของงาน 

1.8.2  มิติคน มีการสรางหลัก หรือประมวล ธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัย

การตีความตามความเขาใจของแตละบุคคล  

ปจจุบัน หลักธรรมาภิบาล เปรียบเสมือน ศาสนา ซึ่งมีความเปนนามธรรมอยู

มาก ตองอาศัยวาใครจะใหความสําคัญหรือเลือกนับถือหรือไมอยางไร ดังนั้นเพื่อใหหลักธรรมาภิบาล

สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม ตองมีการสรางประมวลธรรมาภิบาลในแตละดาน 

ซึ่งตองอธิบายได หลักธรรมาภิบาลมีการกลาวถึงมาเปนเวลานานแตสวนราชการยังไมรูจะนําไปปฏิบัติ

ไดอยางไร 

นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการเสนอวา สถานะงานดานธรร

มาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม สําหรับกระทรวงหมาดไทยและในระดับกรม
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ตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวนงานที่รับผิดชอบงานในดานนี้โดยตรงไมควร

เปนงานฝาก หรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใดรับผิดชอบ และในระดับจังหวัดก็ตองมีฝาย และที่สําคัญ

อยางยิ่งคือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

ทั้งนี้ หลักสําคัญของการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลคือ “ผูบริหารตองทําตัว

เปนแบบอยาง” 

 

2.  ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง คือ รองปลัด 

กระทรวงมหาดไทยตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

2.1.1  หลักนิติธรรม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา ราชการทําตามระเบียบ 

ทํางานยึดหลักกฎหมาย การไมปฏิบัติตามเปนไปไมได กลาวคือ หากไมปฏิบัติตามระเบียบหรือขอ

กฎหมายจะสงผลใหเกิดปญหา และกอใหเกิดความไมเปนธรรมตามมา นําสูการใชอํานาจในทางไม

ชอบดวยกฎหมาย เพราะในทางปฏิบัติของราชการจะสงผลถึงประชาชน  

นอกจากนี้ รองปลักกระทรวงมหาดไทย กลาววา เรื่องของการมอบอํานาจ

ของสวนกลางใหกับภูมิภาค คือ มอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดก็ยังไมเรียบรอย ซึ่งยังมีขอถกเถียง

วาจะมอบหรือไมมอบ ความลาชาในเรื่องนีส้งผลถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการแกไขปญหาและ

การพัฒนา ซึ่งกระทรวงมหาดไทยไดใหความสําคัญและเล็งเห็นถึงปญหานี้มาโดยตลอด และได

พยายามหาทางผลักดันหาวิธีการท่ีจะมอบอํานาจใหกับภูมิภาคใหมากที่สุด เพื่อสรางความคลองตัว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพแกจังหวัดในการแกไขปญหาของพื้นที ่

2.2.2  หลักคุณธรรม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา เปนการยากสําหรับการ

ที่จะแบงเสนกั้นระหวางความมีคุณธรรมกับการทํางานใหสําเร็จ บางครั้งจะมุงใชหลักความสามารถ

เพียงอยางเดียวก็พอ ฉะนั้น บางครั้งอาจไมไปดวยกันมอบ 4 หลักคุณธรรม (ในการบริหารงานบุคคล) 

ตองดูการทํางานใชหลักใด หรือเลื่อนตําแหนงและเงินเดือน รางวัล ใชท้ัง 4 หลักอาจจะไมทั้งหมด 

2.2.3  หลักการมีสวนรวม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา หลักการมีสวน

รวมถือเปนหลักใหญในการทํางานระหวางองคกรและภาคประชาชน กลาวคือ ทําอยางไรจึงจะทําให

เกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด คือ ประชาชน ถา

ตัดสินตามระเบียบกฎหมายจะใชได 50% ถาอาศัยเคยทํากันมา 60% แตถาตัดสินภายใตขอมูลตาม

กัน 80 -90% นั่นคือตองการมีสวนรวม ในองคการจะเขาใจ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา

หลักการมีสวนรวมในการทํางานมีความสําคัญอยางมากซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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และการชวยใหการตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนที่ยอมรับกับทุกภาคสวนมากยิ่งขึ้น เปาหมายเดียวกัน 

ตองเปนการมีสวนรวมเหมือนการมีตรวจสอบเพ่ือปองกันการถูกหมกเม็ด 

2.2.4  หลักความรับผิดชอบ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา เมื่อหนาที่กับ

ความรับผิดชอบตองมาคูกัน กลาวคือ มีหนาที่ที่ตองทําเมื่อทําแลวตองมีความรับผิดชอบ และสิ่งที่ทํา

ตองสามารถตรวจสอบได ตัดสินใจ ตองรับผิดชอบ ตรวจสอบได ซึ่งก็จะโยงมาถึงหลักความโปรงใส  

กลาวคือ เมื่อเปดโอการใหมีสวนรวม ก็จะทําใหประชาชนไดรับรูรับทราบทุกกระบวนการทํางานของ

ราชการ ซึ่งเปนการสรางความโปรงใส ถามีสวนรวม จะไมใชหลักอ่ืนไมไดความคุมคา ก็จะมีอุปสรรค 

ตามขอกฎหมาย เชนการพัฒนาตองทํา แตพูดไมไดท้ังหมด หลักตองยึดกฎหมาย ทําครบถวน ถูกตอง

ถาเอาคุมคาเปนหลัก ก็ไมไดขอ 3 อยูที่ตัวบุคคล โดยเฉพาะผูบริหาร ทําตามหลักทั้ง 6 มากนอยแคไหน 

แตบางทีผูบริหารทําอยางไร เนนการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ ควรใหประชาชนตรวจสอบ สรางกลไกใหมีสวนรวม มากที่สุดจากทุก

ภาคสวน อยาเปนอุปสรรคเรื่องความเร็ว ในการพัฒนา 

 

3.  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย คือ ผูพิพากษาหัวหนาศาล

จังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

3.1  หลักนิติธรรม  

พบวา การดําเนินงานของหนวยงานราชการสวนภูมิภาคมีการทํางานโดยยึด

ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ เปนหลักอยูแลว โดยผูพิพากษาหัวหนาศาล เนนย้ําวา การ

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติจะใหไดผลดี ตองยึดการปฏิบัติตามกฎหมายเปนสําคัญ 

3.2  หลักคุณธรรม  

พบวา มีความสําคัญอยางยิ่งและเปนหัวใจของระบบธรรมาภิบาล เพราะถา

บุคลากร เจาหนาที่รัฐมีคณุธรรมแลวยอมสงผลใหการดําเนินการตามหลักอื่นๆ จะเกิดผลตามมา ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาในระดับพ้ืนที่ ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา ระดับผูบริหารสวนราชการสวนภูมิภาคใน

พ้ืนที่ มีความตั้งใจทํางาน ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม ซึ่งถือไดวาสวนใหญอยูในระดับดี 

ซึ่งก็มีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีขาดหลักคุณธรรมอยูบาง 
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3.3  หลักการมีสวนรวม  

พบวา สวนใหญในระดับพ้ืนที่  การเขามามีสวนรวมของประชาชนยังมี

คอนขางนอย ท้ังนี้การดําเนินการในบางเรื่องที่ตองอาศัยการมีสวนรวมจากภาคประชาชนมีภาค

ประชาชนใหความสําคัญนอย สวนใหญจะเปนประชาชนกลุมเดิมที่เขามามีสวนรวม ซึ่งถือเปนสวน

นอย นอกจากนี้ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา การดําเนินการในบางเรื่องการมีสวนรวมอาจไมมีความ

จําเปนซึ่งอาจสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนงานของภาครัฐ ซึ่งบางครั้งอาจตองสงวนเรื่องการมีสวน

รวมจากภาคประชาชนไว เชน งานดานความมั่นคง หรือสิ่งที่อาจกระทบกับการทํางานของภาค

ราชการ หรืออาจสงผลตอสิทธิของบุคคลอ่ืน เปนตน ทั้งนี้หลักการมีสวนรวมมีความสําคัญ ซึ่งควรที่

จะสนับสนุนใหสรางการมีสวนรวมใหมากยิ่งข้ึนตามหลักรัฐธรรมนูญ  

3.4  หลักความรับผิดชอบ  

ผูพิพากษาหัวหนาศาล เห็นวา การทํางานของภาคราชการตองมีความมุงม่ัน

ในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ มุงมั่นในอุดมคติ เนนการปฏิบัติตามหลักการ  

3.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได  

พบวา หลักการนี้เกี่ยวของและมีผลโดยตรงตอการลดและแกไขปญหาการ

ทุจริต คอรัปชั่น กลาวคือ การทํางานที่เปดเผยยอมสงผลดีตอการเชื่อถือ และทําใหประชาชนเชื่อมั่น 

งายตอการตรวจสอบ ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา การสรางหลักความโปรงใสมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ซึ่งควรตองเรงสงเสริมใหมาก  

3.6  หลักความคุมคา  

 ผูพิพากษาหัวหนาศาล เห็นวา การทํางานของราชการในภูมิภาคสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ และมีความคุมคาแลวตามหลักการ และแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด  

ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความเขาใจเรื่อง

หลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล “ยังไขวเขวอยู” 

ตัวอยางเชน หลักความรับผิดชอบ ซึ่งไดยกตัวอยาง ผูพิพากษาศาลจังหวัด...... ที่ตองรับผิดชอบใน

การอยูเวรศาล แตกลับมีการลาในวันที่ตนเองตองรับผิดชอบในการอยูเฝาเวรศาล เปนตน ซึ่งสะทอน

ถึงการขาดความรับผิดชอบ 

ผูพิพากษาหัวหนาศาลไดเสนอแนวทางในการแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติ คือ สงเสริมใหขาราชการมีหลักคุณธรรม “คุณธรรม จะนําสูทุกเรื่อง” และเนนการปฏิบัติ
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ตามกฎหมายเปนหลัก กลาวคือ เนนหลักนิติธรรม เพราะเชื่อวา สังคมจะสงบสุขก็เพราะทุกคนปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมาย เพราะกฎหมายมีความเปนธรรม ยุติธรรมกับทุกคน และเปนกติกาของสังคม 
4.  ความคิดเห็นของผู บริหารองคกรภาคเอกชน คือ ประธานสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

 

4.1  หลักนิติธรรม  

 ควรมุงใหความรูความเขาใจแกบุคลากร และพัฒนาบุคลากร สรางจิตสํานึก 

คุณธรรม ปฏิบัติตามระเบียบ และขอกฎหมาย หรือปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยาง

ตรงไปตรงมา ทําใหองคกรเกิดความโปรงใสในการทํางาน ทํางานรวดเร็ว ไมประวิงเวลา หรือลาชา 

พรอมปรับสภาพองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ปญหาสําคัญที่พบคือ ระบบเอ้ือเฟอ การเลนพรรคเลนพวก การคอรัปชั่น รับ

สินบน แสวงหาผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาประโยชนสาธารณะ 

แนวทางในการแกไขปญหาสําคัญ คือ  

4.1.1 ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดง

ตัวเปนแบบอยางของความโปรงใส  

4.1.2 ระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับ

องคกร ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีบุคคล บริษัท หรือองคกรท่ีมี

พฤติกรรมทุจริต  

4.1.3 ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

4.1.4 ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

ตอเนื่อง  

4.1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

4.1.6 ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมาก

ยิ่งขึ้น เชน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล 

และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 

4.2  หลักคุณธรรม  
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 ผูนําตองใหความสําคัญ และใหมีการรณรงคอยางจริงจัง ใหสังคมในทองถิ่น

รวมสนับสนุนกิจกรรม ใหความสําคญั ยึดมั่นกับความถูกตองมากกวาบุญคุณหรือความเปนพวกพอง  

4.3  หลักการมีสวนรวม  

จังหวัด และสวนราชการภูมิภาค ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายใน

การขับเคลื่อนที่ชัดเจน มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  กระจายอํานาจใหมากขึ้น จัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม จูงใจโดยใชระบบรางวัลเพ่ือการ

สงเสริมใหภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ 

4.4  หลักความรับผิดชอบ  

 ควรเริ่ มตนจากผูนํ า กลาวคือ ผู นํ าตองปฏิบัติตั วเปนแบบอยางแก

ผูใตบังคับบัญชา สงเสริมใหบุคลากรเปนผูที่มีความรับผิดชอบตองาน หนาที่ และกฎหมาย รวมถึง

รับผิดชอบตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และควรรวมมือกับภาคประชาสังคมในการ

ดําเนินกิจกรรมสรางการรับผิดชอบรวม และที่สําคัญ คือ ตองใหความสําคัญกับการรองเรียนของภาค

ประชาชน 

4.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได  

 ราชการตองใหความสําคัญกับเรื่องรอยเรียนของประชาชน ดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนโดยอาจจะทําสํารวจความคิดเห็นผานแบบสอบถาม จัดทําเอกสาร ระบบ

สารสนเทศในกิจกรรมของราชการเพ่ือเผยแพรใหประชาชนรับทราบ ตรวจสอบได เปดเผยผลการ

ปฏิบัติงานของภาคราชการใหสาธารณะรับรู  

4.6  หลักความคุมคา  

 ตองเนนที่ผูนําเปนสําคัญ กลาวคือ ผูนําตองเปนแบบอยางใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยลดข้ันตอนทางราชการที่ไมจําเปนลง เพ่ือใหการบริการ

ประชาชน หรือการแกไขปญหาใหกับประชาชาสามารถดําเนินการไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มุงเนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา และประหยัด กําหนดเปาหมายและหนาท่ีที่ชัดเจน นําเทคโนโลยี เครื่องมือที่

ทันสมัยเขามาใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐ ใหความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวน

รวมของภาคประชาสังคม จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ปรับปรุง แกไข

กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน หรือลาสมัย และการใหรางวัลเพ่ือสรางการจูงใจใหเกิดความ

ตั้งใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คุมคา 
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4.7  ปญหาอุปสรรคสําคัญของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิมีดังนี ้

4.7.1  ระบบเอ้ือเฟอ พรรคพวก ทําใหเกิดภาพที่เปนลบมาโดยตลอดของระบบ

ราชการ และเปนอุปสรรคสําคัญตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล 

4.7.2  การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม 

4.7.3  การยึดหลักระบบบุญคุณ มากกวาความถูกตองหรือระบบคุณธรรม 

4.7.4  จิตสํานึก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัต ิ

นอกจากนี้ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา ความมี

ธรรมาภิบาลของหนวยงานราชการในจังหวัดสมุทรปราการนั้นถือวาดีในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารจังหวัดบอยครั้ง โดยเฉพาะผูวาราชการจังหวัด ทําใหเกิดความไมตอเนื่องของการ

บริหาร และการขับเคลื่อน บุคลากรขาดความรู ความใจ ทักษะ วาจะสามารถนําหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติไดอยางไร ตองอาศัยการนําจากผูบริหารเปนหลัก ประกอบกับจิตสํานึกเรื่องพรรคพวก 

หรือบุญคุณ การใหความสําคัญกับประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสาธารณะ 

นอกจากนี้ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ไดอธิบายตัวอยางที่

นาสนใจของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชขององคกรภาคเอกชน ที่ประสบผลสําเร็จมากกวาภาคราชการ

เนื่องจากภาคเอกชนมีความรูสึกเปนเจาขององคกร ใชงบประมาณของตนเองในการดําเนินงาน ความรัก

องคกร และประโยชนที่ไดกับองคกรก็คือประโยชนของเจาขององคกร ขณะที่ภาคราชการ ขาดความรูสึก 

สํานึกในการเปนเจาขององคกร เปนแตเพียงผูมาปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

องคกรท่ีไมไดมองวาตัวเองจะอยูองคกรนี้ตลอด ประกอบกับงบประมาณขององคกรภาคราชการมาจาก

งบประมาณแผนดินที่มาจากภาษีประชาชน ไมไดเปนเงินของผูบริหาร จึงทําใหความรูสึกรับผิดชอบ และ

การที่จะไดประโยชนจากการใชงบประมาณนั้นๆ ขาดการพิจารณาถึงความคุมคา ราชการไมแสวงหา

กําไร ขาดการจูงใจ แตเอกชนมุงแสวงหากําไร จูงใจมากกวา ภาคเอกชนมีการสรางระบบการรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยโครงการ Corporate Social Responsibility (CSR) พรอมนี้ ไดยกตัวอยางที่นาสนใจ คือ 

โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการไดมีการสรางระบบการ

ตรวจสอบบริษัทท่ีเก่ียวของหากพบวามีบุคคลหรือบริษัทใดที่มีการจายสินบนหรือมีพฤติกรรมที่

เก่ียวของกับการทุจริต สภาอุตสาหกรรมฯ จะทําบัญชีดํา (Black list) ไว และไมใหรวมกิจกรรม หรือตัด

ออกจากกลุม 
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ภาคราชการควรดึงภาคเอกชน ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม หรืออาจจะตั้ง

เปนคณะกรรมการข้ึนมารวมกันกําหนดวิสัยทัศน แผนในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เนน

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

5  ความคิดเห็นของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาคไปปฏิบัต ิ

5.1  หลักนิติธรรม คือ ราชการตองดําเนินการตามหนาที่ ระเบียบขอกฎหมายที่ให

อํานาจไวโดยเครงครัด ไมละเมิดสิทธิของประชาชน  

5.2  หลักคุณธรรม โดยมุนเนนปฏิบัติภารกิจโดยไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน มุงตอบสนองใหทันตอสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องที่เปนความเดือดรอนทุกขยากของ

ประชาชน ทั้งนี้ ประธาน ก.ธ.จ. สมุทรปราการ เห็นวา การทํางานของภาคราชการสวนภูมิภาคยังมี

ขั้นตอนที่เยอะเกินความจําเปน สงใหการบริการประชาชนหรือการอนุมัติ อนุญาตในบางเรื่องที่มี

ความจําเปนเรงดวนไดรับผลกระทบเนื่องจากความลาชาของขั้นตอนวิธีการ 

5.3  หลักการมีสวนรวม หนวยงานราชการควรปฏิบัติภารกิจโดยยึดหลักการมีสวน

รวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส พรอมยกตัวอยาง กระบวนการประกาศ

ประกวดราคา ภาคราชการควรเปดโอกาสหรือเชิญชวนใหประชาชนในพ้ืนที่ไดเขามารวมรับรู 

รับทราบ และเปนสักขีพยาน การประกาศ ประกวดราคา กลาวคือ ควรเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของรัฐ เนื่องจากการมีสวนรวมที่ผานมาภาคราชการสวน

ใหญสามารถดําเนินการจัดใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมไดในระดับที่ 1-3 จากทั้งหมด 5 ระดับ คือ 

1) การใหขอมูลขาวสาร 2) การรับฟงความคิดเห็น และ 3) การเก่ียวของหรือใหเขามามีสวนรวมใน

การปฏิบัติหรือเสนอแนะ ขณะท่ี 4) ความรวมมือ และ 5) การเสริมอํานาจใหแกประชาชน ยังไมมี

หรือมีนอยมาก  

5.4  หลักความรับผิดชอบ สวนราชการควรมุ งเนนปฏิบัติภารกิจใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และมีความคุมคา ปฏิบัติภารกิจโดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงานสม่ําเสมอ และเผยแพรตอสาธารณะ เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบตอการกระทําของ

ราชการท่ีสงผลตอสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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5.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได หนวยงานราชการควรปฏิบัติภารกิจโดยยึด

หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เปดเผย เผยแพรขอมูล ที่ให

ประชาชนสามารถเขาถึง ตรวจสอบได และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 

พ.ศ.2540 กลาวคือ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตองมีการติดประกาศราคากลาง ประกาศเชิญชวนใหผู

ที่สนใจรวมซื้อซองและยื่นซองประมูลราคา โดยจะประกาศในทุกชองทางที่แสดงถึงความโปรงใส 

ทั่วถึง เชน ทางเว็บไซตสํานักงาน เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง ติดประกาศตามสวนราชการ เปนตน 

5.6  หลักความคุมคา คือ ตองมุงเนนปฏิบัติภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ 

และมีความคุมคา ตัวอยางเชน โครงการที่อยูในลักษณะหรือพื้นท่ีเดียวกันเพ่ือลดปญหาการสิ้นเปลือง

งบประมาณก็ควรบูรณาการโครงการ พรอมวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการ วิเคราะหตนทุน พรอม

พิจารณาวัตถุประสงคที่ชัดเจนเปนไปไดในทางปฏิบัติ กําหนดผูรับผิดชอบ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จ

หนวยงานใดจะเปนผูดูแลรักษา และปะชาชนจะเขามามีสวนรวมอยางไร 

5.7  ปญหา อปุสรรของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิมีดังนี้ 

 5.7.1  หนวยงานราชการไมใหความรวมมือ เกรงกลัวการจับผิดจาก ก.ธ.จ. 

ไมยอมเปดเผยขอมูลที่แทจริง พรอมยกตัวอยาง กรณีการเปดประมูลงานกอสรางหรือโครงการของ

ภาครัฐ ไมมีการเชิญประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวม เนื่องจากเกรงการตอตาน  

 5.7.2  ปญหาที่เกิดจาก ก.ธ.จ. ไมมีความเขมแข็ง ความเกรงใจ และเกรงกลัว

อันตรายจากการทําหนาท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนภาคประชาชนที่ยังใหความรวมมือนอย และ

กรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญไมมุงมาประชุมเพื่อรับเบี้ยประชุม แตเมื่อถึงกําหนดตองลง

พ้ืนที่ติดตามงานไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติหนาที่  

นอกจากนี้ พบวา ผลการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ ก.ธ.จ.สมุทรปราการมี

ผลการดําเนินงานในระดับหนึ่ง กลาวคือ มีการสอดสองการทํางานของภาคราชการในพ้ืนที่อยาง

ตอเนื่องและมีการพบดําเนินโครงการที่ไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลหลายโครงการ “พอสมควร” 

ซึ่งก.ธ.จ.สมุทรปราการ ไดมีหนังสือแจงไปยังหัวหนาสวนราชการที่เก่ียวของ เชน ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการไดพิจารณาตรวจสอบและแกไข เนื่องจาก ก.ธ.จ. เปนกลไกในการสอดสอง เสนอแนะ 

และสงเสริม กลาวคือ เมื่อมีการตรวจพบการดําเนินการของภาครัฐที่ไมชอบ ก็จะทําหนังสือแจง

หนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการ ซึ่ง ก.ธ.จ. จะไมมีอํานาจในการไปจับ 

อยางไรก็ตาม พบวา ปญหาอุปสรรคสําคัญของการการขับเคลื่อน ก.ธ.จ. คือ ฝาย

เลขานุการที่เปนแกนหลักในการอํานวยการ ก.ธ.จ. ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการมีการเปลี่ยนแปลงบอยทํา

ใหขาดความตอเนื่อง และเลขานุการคนปจจุบันไมมีความทุมเท ประกอบกับผูบริหารระดับสูงของ
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จังหวัดไมใหความสําคัญกับบทบาทของ ก.ธ.จ. พรอมกันนี้ประธาน ก.ธ.จ. สมุทรปราการชี้ใหเห็นวา 

บางจังหวัดผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดลงมารวม และเขารวมประชุมกับ ก.ธ.จ. 

ทําใหจังหวัดสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่พบไดรวดเร็ว และเสริมให ก.ธ.จ. มีความเขมแข็ง  

5.8  แนวทางในการสงเสริมหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบตั ิ

5.8.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมา - 

ภิบาลในการบริหารราชการเปนหลัก พรอมท้ังควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปน

หนังสือเวียนเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการ

ทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

5.8.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรร

มาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.8.3  สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือ

ในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภบิาล 

ปญหาอุปสรรคของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค 

จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยคนพบปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการฉุดรั้งการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติและทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในราชการสวน

ภูมิภาคไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมนั้นเนื่องมาจากปญหา อุปสรรค สําคัญ ดังนี้ 

1. ปญหาในดานความเปนองคกรของราชการสวนภูมิภาค กลาวคือ ราชการสวน

ภูมิภาคเปนเพียงนามธรรม ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค กลาวคือ จังหวัดยังขาดความ

สมบูรณแหงการเปนองคกร เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากอํานาจใน

หลายดานยังตั้งอยู และยึดอยูท่ีสวนกลางเปนผูดูแล ประกอบกับขาดอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยังตองอาศัยพึ่งพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับ

สวนกลางเปนผูกําหนด  
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“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไมสมบูรณ

ของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจในหลาย

ประการ เนื่องจากราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การใหคุณให

โทษ การเลือกขั้นเลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร ไดแก 

คน เครื่องมือ งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไมสมบูรณ ทํา

ใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง 

นอกจากนี้ ขอจํากัดสําคญัของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ เรื่องของ

อํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะ

อยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงตั้ง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากราชการ

สวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลมา

ใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการใหคุณ ให

โทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอ่ืนอีกจํานวน 

50 – 100 หนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํางานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจการ

ควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

มากนัก 

2. ปญหาในดานกลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

2.1  ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด กลาวคือ คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดไมมีความเขมแข็ง มีความเกรงใจและเกรงกลัวอันตรายจากการทําหนาที่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนภาคประชาชนที่ยังใหความรวมมือในระดับนอย และคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญมุงมาประชุมเพื่อรับเบ้ียประชุม แตเมื่อถึงกระบวนการลงพื้นที่ติดตาม 

ตรวจสอบงานของสวนราชการในพื้นที่นั้นไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติหนาที่ 

2.2  ความถี่ของการประชุมและลงพ้ืนที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดท่ีอยู

ในระดับนอย ประกอบกับฝายเลขานุการเปนเจาหนาที่ของสํานักปลัดสํานักนายกซึ่งไมไดเปน

บุคลากรท่ีอยูในพ้ืนที่จังหวัดมีผลทําใหการขับเคลื่อนงานขาดความเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ทําใหเกิด

อุปสรรคตอการประสานงาน และที่สําคัญผูชวยเลขานุการซึ่งเปนขาราชการของจังหวัดท่ีผูวาราชการ

จังหวัดเลือกซึ่งจะทําหนาที่เปนแกนหลักในการเชื่อมระหวางคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และประสานสวนราชการในพ้ืนท่ี มีความออนแอทําใหการ

ขับเคลื่อนของ ก.ธ.จ. ไมเกิดประสิทธิภาพ 
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3. ปญหาในดานคานิยม วัฒนธรรม และจิตสํานึก พบวา 

3.1   ระบบอุปถัมภของสังคมไทยเปนปจจัยอุปสรรคสําคัญของการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ กลาวคือ การใชระบบเอ้ือเฟอ เลนพรรคเลนพวกขององคกรราชการ การให

ความสําคัญกับความสัมพันธ การตอบแทนบุญคุณ และมุงผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาการ

ใหความสําคัญกับความถูกตองและความเปนธรรม 

3.2   การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผลอยางเปน

รูปธรรม 

3.3   จิตสํานัก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย เนื่องจาก

หลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัติ 

4. ปญหาในดานแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

4.1  สวนราชการขาดเครื่องมือในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช กลาวคือ หลัก

ธรรมาภิบาลที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือจริยธรรม คุณธรรมแบบคิด

เอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจาก

ผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม ตามความเขาใจของตนเอง 

การไมมีประมวลธรรมาภิบาล หรือการกําหนดแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชปฏิบัติอยาง

ชัดเจน จึงทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติตองอาศัยการตีความตามความเขาใจหรือความเชื่อ

ของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบแผนเดียวกัน 
4.2  ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความเขาใจ

เรื่องหลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

4.3  ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล กลาวคือ 

หนวยงานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับราชการ

สวนภูมิภาคในการพัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม ตัวอยาง การเสนอโครงการภายใตแผนพัฒนา

จังหวัด ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด ซึ่งเปน

โครงการที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

แตเมื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณใน

โครงการดังกลาว ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
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แนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิ
 

1. ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชาใน

ทุกโอกาสเพื่อสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเก่ียวกับหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการธรรมาภิ

บาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือในการ

ขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปนแบบอยาง

ของความโปรงใส  

5. สรางระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับองคกร 

ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม (social 

sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชบีุคคล บริษัท หรือองคกรที่มีพฤติกรรมทุจริต  

6. ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

7. ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง สรางความ

เขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในทุกมิติของงาน 

8. ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมากยิ่งข้ึน เชน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล และเปด

โอกาสใหเขามามีสวนรวม ควรใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สรางกลไกการมีสวนรวม ให

มากที่สุดจากทุกภาคสวน  

9. สรางความเปนองคกรระดับภูมิภาคที่แทจริง (Unity) กลาวคือ ตองมีการแบง มอบ 

อํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรใหสวน

ภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจาย

งบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว 

ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมีความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ใน
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การวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาค

มากยิ่งข้ึน 

10. งานดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม สําหรับ

กระทรวงหมาดไทยและในระดับกรมตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวนงานที่

รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง ไมควรเปนงานฝากหรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใดรับผิดชอบ 

และในระดับจังหวัดก็ตองมีสวนหรือฝาย ที่รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง และที่สําคัญอยางยิ่ง

คือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

11. มีการสรางหลัก หรือประมวล ธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

คุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความตาม

ความเขาใจของแตละบุคคล 



 

บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถสรุป ได ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงนําเสนอสรุปผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 1. ปญหา และ

อุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการ

สวนภูมิภาค 2. แนวทางการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหนาสวนราชการสวนภูมิภาค

ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ดังจะไดนําเสนอในรายละเอียด ดังนี ้

1.  ปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยคนพบปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการฉุดรั้งการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติและทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในราชการสวน

ภูมภิาคไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมนั้นเนื่องมาจากปญหา อุปสรรค สําคัญ ดังนี ้

1.1  ปญหาในดานความเปนองคกรของราชการสวนภูมิภาค กลาวคือ ราชการ

สวนภูมิภาคเปนเพียงนามธรรม ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค กลาวคือ จังหวัดยังขาด

ความสมบูรณแหงการเปนองคกร เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากอํานาจ

ในหลายดานยังตั้งอยู และยึดอยูที่สวนกลางเปนผูดูแล ประกอบกับขาดอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยังตองอาศัยพึ่งพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับ

สวนกลางเปนผูกําหนด  

“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไม

สมบูรณของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจใน
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หลายประการ เนื่องจากราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การให

คุณใหโทษ การเลือกขั้นเลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร 

ไดแก คน เครื่องมือ งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไม

สมบูรณ ทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง 

นอกจากนี้ ขอจํากัดสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ 

เรื่องของอํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงต้ัง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก

ราชการสวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการให

คุณ ใหโทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอ่ืนอีกจํานวน 

50 – 100 หนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํางานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจการ

ควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

มากนัก 

1.2  ปญหาในดานกลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

1.2.1  ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด กลาวคือ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดไมมีความเขมแข็ง มีความเกรงใจและเกรงกลัวอันตรายจากการทํา

หนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ ่งต ัวแทนภาคประชาชนที ่ย ังให ความรวมมือในระดับนอย และ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญมุงมาประชุมเพ่ือรับเบ้ียประชุม แตเมื่อถึงกระบวนการลง

พ้ืนที่ติดตาม ตรวจสอบงานของสวนราชการในพื้นที่นั้นไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติ

หนาที่ 

1.2.2  ความถี่ของการประชุมและลงพ้ืนท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดที่อยูในระดับนอย ประกอบกับฝายเลขานุการเปนเจาหนาท่ีของสํานักปลัดสํานักนายกซึ่งไมได

เปนบุคลากรที่อยูในพื้นที่จังหวัดมีผลทําใหการขับเคลื่อนงานขาดความเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ทําใหเกิด

อุปสรรคตอการประสานงาน และที่สําคัญผูชวยเลขานุการซึ่งเปนขาราชการของจังหวัดท่ีผูวาราชการ

จังหวัดเลือกซึ่งจะทําหนาที่เปนแกนหลักในการเชื่อมระหวางคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และประสานสวนราชการในพ้ืนท่ี มีความออนแอทําใหการ

ขับเคลื่อนของ ก.ธ.จ. ไมเกิดประสิทธิภาพ 

1.3  ปญหาในดานคานิยม วัฒนธรรม และจิตสํานึก พบวา 
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1.3.1  ระบบอุปถัมภของสังคมไทยเปนปจจัยอุปสรรคสําคัญของการนํา

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ กลาวคือ การใชระบบเอ้ือเฟอ เลนพรรคเลนพวกขององคกรราชการ การให

ความสําคัญกับความสัมพันธ การตอบแทนบุญคณุ และมุงผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาการ

ใหความสําคัญกับความถูกตองและความเปนธรรม 

1.3.2  การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม 

1.3.3  จิตสํานัก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัต ิ

1.4  ปญหาในดานแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

1.4.1  สวนราชการขาดเครื่องมือในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช กลาวคือ 

หลักธรรมาภิบาลที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือจริยธรรม คุณธรรม

แบบคิดเอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไมประสบผลสําเร็จ 

เนื่องจากผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม ตามความเขาใจ

ของตนเอง การไมมีประมวลธรรมาภิบาล หรือการกําหนดแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

ปฏิบัติอยางชัดเจน จึงทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติตองอาศัยการตีความตามความเขาใจ

หรือความเชื่อของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบ

แผนเดียวกัน 
1.4.2  ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความ

เขาใจเรื่องหลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

1.4.3  ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณในการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล 

กลาวคือ หนวยงานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับ

ราชการสวนภูมิภาคในการพัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม ตัวอยาง การเสนอโครงการภายใต

แผนพัฒนาจังหวัด ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด 

ซึ่งเปนโครงการท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปน

อยางยิ่ง แตเมื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

ในโครงการดังกลาว ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
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2.  แนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสู การปฏิบัติของสวน

ราชการสวนภูมิภาค 

2.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชา

ในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเกี่ยวกับหลัก

ธรรมาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิ

บาล 

2.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3  สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือ

ในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4  ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปน

แบบอยางของความโปรงใส  

2.5  สรางระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับ

องคกร ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีบุคคล บริษัท หรือองคกรที่มี

พฤติกรรมทุจริต  

2.6  ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

2.7  ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง สราง

ความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในทุกมิติของงาน 

2.8  ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมากยิ่งขึ้น 

เชน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล และ

เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม ควรใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สรางกลไกการมีสวนรวม 

ใหมากที่สุดจากทุกภาคสวน  

2.9  สรางความเปนองคกรระดับภูมิภาคที่แทจริง (Unity) กลาวคือ ตองมีการแบง

หรือมอบ อํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรให

สวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจาย

งบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว 
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ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมีความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ใน

การวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาค

มากยิ่งข้ึน 

2.10  งานดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

สําหรับกระทรวงหมาดไทยและในระดับกรมตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวน

งานท่ีรับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง ไมควรเปนงานฝากหรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใด

รับผิดชอบ และในระดับจังหวัดก็ตองมีสวนหรือฝาย ท่ีรับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง และที่

สําคัญอยางยิ่งคือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

2.11  มีการสรางหลัก หรือประมวลธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

เรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความ

ตามความเขาใจของแตละบุคคล 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  กระทรวง กรม และจังหวัด ควรจัดตั้งสวนงาน หรือ ระดับกอง สํานัก เพื่อทํา

หนาที่ในการดูแลรับผิดชอบงานดานการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลระดับกระทรวง กรม เพ่ือลอกับ คณะกรรมการธรรมา 

ภิบาลจังหวัด เพ่ือสรางระบบการตรวจสอบ ติดตาม และใหขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาล และเปนระบบการสงตอการพิจารณา ตรวจสอบ กรณีการดําเนินงานที่

ขัดหรือ ไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สวนราชการนั้นๆ จะตองเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาองคการ 

และตองจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการเพื่อการขับเคลื่อนตามหลักธรรมาภิบาล เสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด และสํานักงาน ก.พ.ร. และหรือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือพิจารณา

และใชเปนกรอบในการติดตามการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

1.2  ควรกําหนดใหหลักธรรมาภิบาลเปนตัวชี้วัดผลการทํางาน พรอมสรางระบบ

ติดตามและประเมินผล และใหคาคะแนน หรือการวัดระดับความเปนองคกรแหงธรรมาภิบาล 

โดยตองดําเนินการประเมินผลทุกองคกร หากองคกรใดมีผลการประเมินอยูในระดับท่ีไมเปนท่ีนา

พอใจตองทําแผนเสริมสรางศกัยภาพการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงธรรมาภิบาล 

1.3  สรางหรือจัดทําประมวลหลักธรรมาภิบาลใหมีความชัดเจน เพ่ือสรางความ

เปนรูปธรรมตอการนําไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย 

ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความตามความเขาใจของแตละบุคคล และควรกําหนด
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แผนการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม และ

ระดับจังหวัดที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และดําเนินการอยางตอเนื่อง พรอมกระจายงบประมาณเพ่ือการ

สนับสนุนการดําเนินตามแผนดังกลาว ประมวลธรรมาภิบาล ตองมีลักษณะเหมือนหรือเทียบเทากับ

ประมวลกฎหมาย เพ่ือสรางความศักดิ์สิทธิ์ของการปฏิบัติ และมีประมวลพิจารณาหรือวิธีปฏิบัติทาง

ธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแนวทางหลักในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่รัฐ และประชาชน 

รวมถึงองคกรภาคเอกชน และอาจกําหนดใหมีขอเสนอใหศาลมีการจัดตั้งแผนกธรรมาภิบาล ในศาล

ปกครอง หรือศาลยุติธรรมเพ่ือพิจารณาคดีเก่ียวกับธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ 

1.4  พัฒนา ปรับปรุง องคกรสวนภูมิภาคใหมีความเปนเอกภาพ ใหเกิดความเปน

องคกรที่แทจริง มอบอํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) พรอมท้ัง

กระจายทรัพยากรใหสวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร และกระจายงบประมาณใหกับ

จังหวัดเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว กลาวคือ มีการ

กระจายอํานาจจากราชการสวนกลาง ไดแก คน งบประมาณ อํานาจในการบริหารจัดการ ใหกับ

ราชการสวนภูมิภาค เพ่ือสรางความเปนองคกรที่แทจริง และเสริมศักยภาพในการขับเคลื่อนหลักธรร

มาภิบาลไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง รวมถึงมีความจําเปนตองรางรัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสราง 

อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ

2.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชา

ในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเกี่ยวกับหลัก

ธรรมาภิบาลเพื่อสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

และผูนํา ผูบริหารตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปนแบบอยางของความ

โปรงใส  

2.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวาง

สวนราชการกับคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบ

หรือจับผิด เพื่อสรางความรวมมือในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ทั ้งนี้ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จะตองจัดใหมีคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลระดับอําเภอ เพื่อทํา

หนาที่ในเชิงรุก และทํางานคูขนานกับศูนยดํารงธรรม เพ่ือรับเรื่องและสงตอขอรองเรียน และลงพ้ืนที่

กํากับดูและ ใหขอเสนอแนะตอผูบริหารสวนราชการ และประชาชนในระดับพ้ืนที่ นอกจากนี้ การตั้ง
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สํานักงานธรรมาภิบาลในระดับจังหวัดยังไมมีความชัดเจน เนื่องจากไปฝากไวกับสํานักงานจังหวัด 

ดังนั้น เพ่ือใหงานดานธรรมาภิบาล และการขับเคลื่อนงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดตั้งสํานักงานธรรมาภิบาลจังหวัดเปนการเฉพาะ เพ่ือทําหนาที่ฝาย

เลขานุการ และจัดทําเอกสาร รับเรื่องราวรองเรียน กลั่นกรองเรื่อง และจัดทําวาระการประชุม และ

บริหารจัดการเรื่องทางธุรการ เปนตน 

2.3  จัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางความรูความเขาใจการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางระบบการกลอมเกลา สรางจิตสํานึกใหกับขาราชการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกอนการรับบรรจุขาราชการเขาทํางาน ควรมีการจัดอบรม พัฒนาเตรียมความพรอมกอนการ

เขาทํางาน เพ่ือเปนการสรางคานิยม และวัฒนธรรมการทํางานใหมใหกับขาราชการ โดยกําหนดให

สํานักงาน ก.พ. จัดทําหลักสูตรเพื่อจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการบรรจุเขาสู

ตําแหนงในหนวยงานราชการตางๆ  

2.4  ระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับองคกร 

ลงโทษคนไมดี หรือผูท่ีประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีดําบุคคล บริษัท หรือองคกรที่มี

พฤติกรรมทุจริต (Black list) เปนตน โดยกําหนดใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ปปช.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ (ปปท.) จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงบัญชีบุคคล กลุมบุคคล องคกรภาคเอกชน นิติบุคคลที่มี

พฤติกรรมหรือกระทําความผิดเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อเผยแพรและแจงใหทุกสวนราชการทราบ 

เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินการไมใหเก่ียวของหรือทําธุรกรรมกับบุคคล กลุมบุคคล องคกร

ภาคเอกชน นิติบุคคล เหลานั้น เปนการกีดกันทางสังคม 

3.  ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 

3.1.  ควรมีไดมีการศึกษาประเมินผลการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของราชการ

สวนภูมิภาค เพ่ือใหทราบผลของการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติที่แทจริงวาปจจุบันสถานการณการ

ขับเคลื่อนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเปนอยางไร ทั้งนี้โดยใชพ้ืนที่ทุกจังหวัดเปนพ้ืนที่ศึกษา

เพ่ือใหไดผลที่สามารถนํามาสูการอธิบายปรากฏการณไดอยางแมนตรง 

3.2  การศึกษาวิจัยครั้งนี้อาจไมสามารถอธิบายหรือใหคําตอบไดอยางครอบคลุม

ไดเนื่องจากไดทําการศึกษากรณีเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบกับเลือกใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ ซึ่งอาจทําใหขาดขอมูลเพ่ือการอธิบายในเชิงกวาง ดังนั้นจึงควรที่จะไดทําการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พรอมกับกําหนดกลุมเปาหมายท่ีครอบคลุมหัวหนาสวนราชการสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการทุกหนวยเพ่ือใหสามารถอธิบายปรากฏการณไดชัดเจน แมนตรง
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มากยิ่งข้ึน ประกอบกับการศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการศึกษาวิธีการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น

ของสวนราชการซึ่งจะชวยเพิ่มมิติของการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

พรอมจะเปนตัวแบบสําคัญในการใชแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
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  แบบสัมภาษณ 

แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค  

กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดโครงสรางของขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) โดยสรุปดังตอไปนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ (ชื่อ-สกุล)............................................................................................ 

ตําแหนง......................................................................................................................... 

สถานที่ทํางาน............................................................................................................ 

วัน/เดือน/ปที่สมภาษณ.............................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ........................................................................................................... 

 

สวนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ

ในราชการสวนภูมิภาค 

1.  แนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักนิติธรรมในราชการสวนภูมิภาค 

ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักนิติธรรมในราชการ

สวนภูมิภาค และปญหาอุปสรรคสําคัญของการบริหารราชการตามหลักนิติธรรม และจะมีแนวทางในการ

แกไขอยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

2.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักคุณธรรม ขอทานได

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักหลักคุณธรรมในราชการสวน

ภูมิภาค 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

3.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักการมีสวนรวม 

ขอทานไดแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักการ

มีสวนรวม 
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.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

4.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ

ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลัก

ความรับผิดชอบ 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

5.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการ

ตามหลักความโปรงใสและตรวจสอบได 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

6.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความคุมคา ขอทานได

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความคุมคา 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาค 

3.1 ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการนําหลักธรรมา  

ภบิาลไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาค 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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3.2 ผลของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในจังหวัดสมุทรปราการอยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

3.3 การทํางานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดมีปญหาอุปสรรคอะไร และผลการ

ดําเนินงานที่ผานมาประสบผลสําเร็จหรือไมอยางไร 

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาคหรือไม อยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 



ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ นายวันชัย  คงเกษม 

วัน เดือน ปเกิด 12  กรกฎาคม  2507 

การศึกษา  -  รัฐศาสตรบัณฑิต (การปกครอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 -  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ประวัติการทํางาน -  ผูอํานวยการกองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 -  ผูอํานวยการกองคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 -  ผูอํานวยการกองสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

-  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(นักวิเคราะหนโยบายและแผน เชี่ยวชาญ) 

-  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 -  รองผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ 

 -  รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 

ตําแหนงปจจุบัน ที่ปรึกษาดานการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (นักวิเคราะหนโยบายและแผน ทรงคุณวุฒิ) 

 

 



สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา  การเมือง 

เรืÉอง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏบัิติของส่วนราชการส่วนภูมภิาค  

กรณีศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ 

ผู้วจิัย นายวนัชัย  คงเกษม  หลักสูตร  วปอ. รุ่นทีÉ  ŝş 

ตําแหน่ง ทีÉปรึกษาด้านการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักงานปลัดกระทรวง 

 มหาดไทย 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ระบบราชการไทย ตามพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ใน

มาตรา 4 กาํหนดให้จดัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิÉน ทัÊงนีÊ  ในห้วงทีÉผา่นมารูปแบบการบริหารราชการดงักล่าว

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ และตัÊงคาํถาม ทา้ทายอย่างกวา้งขวางถึงการคงอยู่ของการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค เป็นต้นว่า “ควรยกเลิกส่วนราชการส่วนภูมิภาคให้คงเหลือเฉพาะราชการส่วนกลาง และ

ราชการส่วนทอ้งถิÉน” ประกอบกบักระแสการเรียกร้องทัÊงจากภาควิชาการดา้นทอ้งถิÉนนิยมและผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉตอ้งการให้กระจายอาํนาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพิÉมมากขึÊน 

ตอ้งการให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมาจากการเลือกตัÊง และตอ้งการบริหารจดัการตนเองของจงัหวดั เป็นตน้  

นอกจากสภาพปัญหาขา้งตน้แลว้ ปัญหาการทุจริตคอรัปชัÉนเป็นอีกประเด็นทีÉสําคญั

ไม่ไดย้ิÉงหย่อนไปกวา่ประเด็นขา้งตน้ ซึÉ งทาํให้เกิดการบัÉนทอนความเชืÉอมัÉนต่อการบริหารราชการ 

กล่าวคือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน การถูกครอบงาํจากส่วนกลาง โดยปราศจาก

การรับผิดชอบต่อพืÊนทีÉ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคได้รับการแต่งตัÊงจาก

ส่วนกลาง การให้คุณให้โทษ การแต่งตัÊงโยกยา้ยผูบ้ริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาคซึÉ ง

ไม่ไดข้ึÊนกบัพืÊนทีÉรวมถึงวาระการดาํรงตาํแหน่งในภูมิภาคขาดความต่อเนืÉอง การบริหารงบประมาณ

เกิดการกระจุกตวัอยูที่Éส่วนราชการ  

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เป็น

เครืÉองมือสําคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพในการทาํงานให้กบัระบบราชการ จึงไดถู้กนาํมาใช้ใน

การบริหารระบบราชการ โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ



2 

บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. ŚŝŜŞ โดยบงัคบัใช้กบัหน่วยงานรัฐ ในทุกกระทรวง กรม ทัÊงราชการส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค รวมทัÊงหน่วยงานอืÉนทีÉอยู ่ในกาํกบัของฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน โดยมีเป้าหมายสาํคญั คือ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจ

ของภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขัÊนตอนการปฏิบติังานเกิน

ความจาํเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ประชาชนไดรั้บ

การอาํนวยความสะดวก และมีการประเมินผลอย่างสมํÉาเสมอ โดยมุ่งหวงัเพืÉอสร้างประสิทธิภาพ

ให้แก่การบริหารราชการแผ่นดิน เพืÉอประโยชน์ในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคเพืÉอสร้างการยอมรับ และความเชืÉอมัÉนแก่สาธารณะในการบริหาร

ราชการ ประกอบกบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได ้

ในการนีÊ  ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัของ

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค โดยกาํหนดพืÊนทีÉในการศึกษาทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ สาเหตุทีÉเลือกพืÊนทีÉ

จงัหวดัสมุทรปราการเนืÉองจากผูว้ิจยัปฏิบติัราชการในจงัหวดัดังกล่าว ในตาํแหน่งรองผูว้่าราชการ

จังหวดัสมุทรปราการ และเป็นคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลจังหวดั จึงทําให้ทราบปัญหาและ

ความสําคญัทีÉตอ้งทาํการศึกษาในเรืÉองดงักล่าว ประกอบกบัผูว้ิจยัเห็นว่าหากมีการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการบริหารราชการอยา่งแทจ้ริง จะส่งผลใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1.  เพืÉอศึกษาปัญหา และอุปสรรคสําคญั ทีÉส่งผลต่อการการขบัเคลืÉอนการบริหาร

ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

2.  เพืÉอศึกษาแนวทางการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของส่วนภูมิภาคในพืÊนทีÉ

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวจิยั 

เน้นการวิจยัเฉพาะแนวทางในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัธรรมาภิบาล Ş ประการ ตาม

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 ประกอบดว้ย 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกั

ความคุม้ค่า  



3 

วธิีดําเนินการวจิยั  

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative Research) โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ 

แนวทาง รูปแบบ การบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการนาํหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั 

มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ไดแ้ก่ 

รองปลดักระทรวงมหาดไทย ผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรปราการ ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลจงัหวดั

สมุทรปราการ ผูต้รวจราชการสํานกันายกรัฐมนตรีเขตตรวจทีÉ ś ในฐานะประธานคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจงัหวดัสมุทรปราการ และประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวจิัย 

ř.  ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัต่อการขบัเคลืÉอนธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มีดงันีÊ  

ř.ř  ปัญหาในดา้นองค์กรของราชการส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ราชการส่วนภูมิภาค

เป็นเพียงนามธรรม ความไม่เป็น Unity ขององค์กรส่วนภูมิภาค กล่าวคือ จงัหวดัยงัขาดความ

สมบูรณ์แห่งการเป็นองคก์ร เช่น ขาดอาํนาจทีÉแทจ้ริงในการบงัคบัใช้กฎหมาย เนืÉองจากอาํนาจใน

หลายดา้นยงัตัÊงอยู่ และยึดอยู่ทีÉส่วนกลางเป็นผูดู้แล ประกอบกบัขาดอาํนาจในการบริหารจดัการ

ทรัพยากร  

ř.Ś  ปัญหาในด้านกลไกการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาล กล่าวคือ ความเขม้แข็ง

ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั กล่าวคือ ก.ธ.จ. มีความเกรงใจและเกรงกลวัอนัตรายจาก

การทาํหนา้ทีÉ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงตวัแทนภาคประชาชนทีÉยงัใหค้วามร่วมมืออยูใ่นระดบันอ้ย 

ř.ś  ปัญหาในดา้นค่านิยมและวฒันธรรม จิตสาํนึก ไดแ้ก่ 

ř.ś.ř  ระบบอุปถมัภ์ ของสังคมไทย เป็นปัจจยัอุปสรรคสําคญัของการนาํหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั การให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ บุญคุณ ผลประโยชน์ส่วนตวัและพวก

พอ้ง มากกวา่การให้ความสาํคญักบัความถูกตอ้ง 

ř.ś.Ś  การเลือกขา้งของขา้ราชการ ทาํให้การนาํหลกัธรรมาภิบาลไม่เกิดผลอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

ř.ś.ś  จิตสํานึก และความเข้าใจต่อหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการยงัมีน้อย 

เนืÉองจากหลกัธรรมาภิบาลมีความเป็นนามธรรมสูง ขาดเครืÉองมือหรือแนวทางนาํไปปฏิบติั 

ř.Ŝ  ปัญหาในดา้นแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาล 
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ř.Ŝ.ř  ส่วนราชการขาดเครืÉองมือในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ เช่น ไม่มี

ประมวลธรรมาภิบาล หรือการกาํหนดแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน จึง

ทาํให้การขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไม่มีความเป็นแบบแผนเดียวกนั 

ř.Ŝ.Ś  ขา้ราชการขาดความเขม้แขง็ในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
Ś.  แนวทางในการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

Ś.ř  สร้างความเป็นองคก์รส่วนภูมิภาคใหเ้กิดเป็นองคก์รทีÉมีเอกภาพทางการบริหาร

อยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ แบ่งอาํนาจ และมอบอาํนาจจากราชการส่วนกลางใหก้บัส่วนภูมิภาค (จงัหวดั 

หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั) กระจายทรัพยากรให้ส่วนภูมิภาค แก้ไขทีÉรัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสร้าง

อาํนาจหนา้ทีÉของราชการส่วนภูมิภาค และการมอบอาํนาจจากส่วนกลางใหภู้มิภาคมากยิÉงขึÊน 

Ś.Ś  มีการสร้างหลกั หรือประมวลธรรมาภิบาลทีÉชัดเจน เขา้ใจง่าย เพืÉอเป็นแบบ

แผนเดียวกนัหรือเฉพาะดา้นตามความแตกต่างของบทบาทหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ 

Ś.ś  งานดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิÉงงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม สําหรับ

กระทรวงมหาดไทยและในระดบักรมตอ้งมีสถานะเป็นระดบักอง กล่าวคือมีหน่วยงานหรือส่วน

งานทีÉรับผดิชอบงานในดา้นนีÊโดยตรงไม่ควรเป็นงานฝาก หรือนาํไปไวใ้ห้กองหรือสํานกัใดรับผิดชอบ 

และในระดบัจงัหวดัก็ตอ้งมีฝ่าย และทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงคือ ตอ้งมีบุคลากร และงบประมาณใหด้ว้ย 

Ś.Ŝ  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั ยึดถือตระหนกัให้ความสําคญักบัการทาํงานโดยยึด

หลกัธรรมาภิบาล และผูน้าํ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวันาํหลกัในการสร้างความโปร่งใส และแสดงตวัเป็น

แบบอยา่งของความโปร่งใส 

Ś.ŝ  สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดัให้แก่

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั เพืÉอให้สามารถปฏิบติัหรือขบัเคลืÉอนการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ś.Ş  สร้างจิตสํานึกและความเขา้ใจทีÉดีระหว่างส่วนราชการกบัคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจงัหวดัว่าเป็นเครือข่ายการทาํงานไม่ใช่หน่วยตรวจสอบหรือจบัผิด เพืÉอสร้างความ

ร่วมมือในการขบัเคลืÉอนการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

Ś.ş  ระบบการลงโทษทางสังคม (social sanction) หรือคว ํÉาบาตร (boycott) เช่น การทาํ

บญัชีบุคคล บริษทั หรือองคก์รทีÉมีพฤติกรรมทุจริต  

Ś.Š  ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีหลกัคุณธรรม และเนน้การปฏิบติัตามกฎหมายเป็นหลกั 

Ś.š  ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของภาคราชการมากยิÉงขึÊน เช่น 

กระบวนการจดัซืÊอจดัจา้ง การประกาศประกวดราคา ควรให้ประชาชนไดรั้บรู้รับทราบขอ้มูล และเปิด

โอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม ควรใหป้ระชาชนตรวจสอบ สร้างกลไกใหมี้ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ř.ř  มอบอาํนาจจากส่วนกลางให้กบัภูมิภาค (จงัหวดั หรือผูว้่าราชการจงัหวดั) 

กระจายทรัพยากรให้ส่วนภูมิภาค เช่น การบริหารจดัการบุคลากร และกระจายงบประมาณให้กบั

จงัหวดัเพืÉอให้สามารถบริหารจดัการ ขบัเคลืÉอนภารกิจไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว พฒันาระบบองคก์ร

ราชการส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นองคก์รทีÉสมบูรณ์  

ř.Ś  มีการสร้างหลกั หรือออกเป็นประมวลธรรมาภิบาลทีÉชดัเจน และจดัทาํเป็น

แผนขบัเคลืÉอนธรรมาภิบาลแห่งชาติ 

ř.ś  ควรจดัตัÊงสํานกั หรือกอง ภายในส่วนราชการระดบักระทรวง กรม และจงัหวดั 

รับผิดชอบงานด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ และตอ้งมีบุคลากร และงบประมาณ 

Ś.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

Ś.ř  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัต่อหลกัธรรมาภิบาล รณรงค ์เสริมสร้าง และสร้าง

การรับรู้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกโอกาสเป็นตวันาํหลกัในการสร้างความโปร่งใส และแสดงตวั

เป็นแบบอยา่งของความโปร่งใส 

Ś.Ś  สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั

ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั เพืÉอให้สามารถปฏิบติัหรือขบัเคลืÉอนการนาํหลกัธรรมาภิ

บาลไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างจิตสํานึกและความเขา้ใจทีÉ

ดีระหว่างส่วนราชการกบัคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดัว่าเป็นเครือข่ายการทาํงานไม่ใช่

หน่วยตรวจสอบหรือจบัผดิ เพืÉอสร้างความร่วมมือในการขบัเคลืÉอนการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

Ś.ś  จดัฝึกอบรม พฒันาบุคลากรเพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาลอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างระบบการกล่อมเกลา สร้างจิตสํานึกให้กบัขา้ราชการ โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงก่อนการรับบรรจุขา้ราชการเขา้ทาํงาน ควรมีการจดัอบรม พฒันาเตรียมความพร้อมก่อนการ

เขา้ทาํงาน เพืÉอเป็นการสร้างค่านิยม และวฒันธรรมการทาํงานใหม่ใหก้บัขา้ราชการ 

Ś.Ŝ  ระบบการทาํงานตอ้งปกป้อง เชิดชู และยกย่องคนดี รักษาคนดีไวก้บัองค์กร 

ลงโทษคนไม่ดี หรือผูท้ีÉประพฤติทุจริตต่อองค์กรและสาธารณะ สร้างระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว ํÉาบาตร (boycott) เช่น การทาํบญัชีบุคคล บริษทั หรือองคก์รทีÉมีพฤติกรรม

ทุจริต 


