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บทคัดยอ 

เรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาค  

กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะวิชา การเมือง 

ผูวิจัย นายวันชยั  คงเกษม  หลักสูตร  วปอ. รุนที่ 57 

การวิจัยเรื่องแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวน

ภูมิภาค กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญ

ที่สงผลตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค และ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ เนนการวิจัยเฉพาะแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารราชการของ

สวนราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ประกอบดวย หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการศกึษาผานการคนควาเอกสารงานวิจัย 

เอกสารทางราชการ และการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) กลุมเปาหมาย 5 ภาคสวน ไดแก 

ผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ผูทรงคุณวุฒิทางดาน

กฎหมายในพ้ืนที่ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด และผูบริหารองคกรภาคเอกชน 

ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการ

ปฏิบัติ คือ ปญหาในดานองคกรของราชการสวนภูมิภาค จังหวัดยังขาดความสมบูรณแหงการเปน

องคกร ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ระบบอุปถัมภ การเลือกขางของ

ขาราชการ จิตสํานึกและความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล จําเปนตอง แบงอํานาจ และมอบอํานาจจากราชการสวนกลางใหกับสวน

ภูมิภาค สรางประมวลธรรมาภิบาลที่ชัดเจน จัดตั้งสวนงานที่รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลของสวนราชการ

โดยตรง ผูบริหารตองใหความสําคัญและปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) สงเสริมใหขาราชการมีหลักคุณธรรม และใหภาค

ประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของภาคราชการ 



 

คํานํา 

หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) เปน

เครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพในการทํางานใหกับระบบราชการ ไดถูกนํามาใชในการ

บริหารระบบราชการ โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจของภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณปจจุบัน 

ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ โดยมุงหวังเพ่ือสราง

ประสิทธิภาพใหแกการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการบริหารราชการสวนภูมิภาคเพื่อสรางการยอมรับ และความเชื่อมั่นแกสาธารณะในการบริหาร

ราชการ ประกอบกับการแกไขปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได  

ในการนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวน

ราชการสวนภูมิภาค โดยกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาที่จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีวัตถุประสงค 1. เพื่อ

ศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญที่สงผลตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิ

บาลของราชการสวนภูมิภาค และ 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ของสวนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดยรายละเอียดการนําเสนอของเอกสารการวิจัยเลมนี้ 

ประกอบดวย 5 บท ไดแก บทที่ 1 บทนํา บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย บทที่ 4 ผลการวิจัย และบทที่ 5 สรุปผล และขอเสนอแนะ 

ผูวิจัย เชื่อม่ันเปนอยางยิ่งวา เอกสารการวิจัยเลมนี้ จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

เสริมสรางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาคไดเปนอยางดี 

และเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา สําหรับการตอยอดการศึกษาของนักศึกษา นักวิชาการ และ

หนวยงานราชการไดใชในการปรับปรุง ทบทวน และพัฒนาแนวทางในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนรปูธรรม ตอไป 

 

 

(นายวันชัย  คงเกษม) 

         นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
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ผูวิจัย 



กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัย เรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาค: 

กรณีศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ สําเร็จลุลวงลงไดเนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือในการให

ขอมูล คําปรึกษา ขอแนะนํา ความคิดเห็นและกําลังใจจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ร.ต.ท. อาทิตย บุญญะโสภัต รองปลัดกระทรวงมหาดไทย นายพินิจ หาญพาณิชย ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ นายชนาธิป เหมือนพะวงศ ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ นายไพโรจน 

อาจรักษา ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

สมุทรปราการ และนายคมสัน เหลาศิลปะเจริญ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 

ที่กรุณาใหความรวมมือในการใหขอมูลการสัมภาษณ ขอเสนอแนะเปนอยางดียิ่งสําหรับการ

ดําเนินวิจัยในครั้งนี้  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พล.ต. สรานุวัตร ประดิษฐพงษ และ พ.อ. โสรัจ รวมพุม ผูซึ่งเปน

อาจารยที่ปรึกษาหลัก และน.ต.หญิง ยลรัตน คุมเปลี่ยน ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ตรวจทาน 

พรอมใหขอชี้แนะ ขอแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการทําเอกสารวิจัยครั้งนี้ในทุกขั้นตอน 

ตลอดจนใหกําลังใจแกผูวิจัยในการทําเอกสารวิจัยเลมนี้ตลอดมา และขอขอบพระคุณ รศ.ดร. อมร 

วาณิชวิวัฒน ที่ไดกรุณาใหขอคิดเห็น ขอเสนอตอการจัดทําเอกสารวิจยันี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานแหงวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ที่ไดถายทอดและสราง

ความรูใหแกผูวิจัย และขอขอบพระคุณเจาหนาที่ของวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรทุกทานที่ไดใหความ

ชวยเหลือในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของในการศึกษาครั้งน้ีเปนอยางดี และขอขอบคุณนายสรายุทธ เชื้อออน 

ที่ไดสนับสนุน ชวยเหลือผูวิจัยในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําเอกสารวิจัยและตรวจทาน

เอกสารวิจัยเลนนี้ใหมีความสมบูรณดวยดีมาโดยตลอด 

สุดทาย ผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว “คงเกษม” ที่เปนกําลังใจสําคัญแกผูวิจัย ใหสามารถ

ดําเนินเอกสารวิจัยครั้งนี้ไดสําเร็จ และขอมอบความสําเร็จทั้งหมดจากการทําเอกสารวิจัยฉบับนี้ให 

นางนงรัตน คงเกษม และนางสาวปาลีกานต คงเกษม ผูซึ่งเปนภรรยาและธิดาของผูวิจัยท่ีเปนกําลังใจ

สําคัญของผูเขียนมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาครั้งนี้ประสบผลสําเร็จไดตามที่ตั้งใจ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ระบบราชการไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ใน

มาตรา 4 กําหนดใหจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดิน เปน 3 ระดับ ไดแก การบริหารราชการ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ ในหวงที่ผานมารูปแบบการบริหารราชการดังกลาวถูก

วิพากษวิจารณ และตั้งคําถาม ทาทายอยางกวางขวางถึงการคงอยูของการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

เปนตนวา “ควรยกเลิกสวนราชการสวนภูมิภาคใหคงเหลือเฉพาะราชการสวนกลาง และราชการสวน

ทองถิ่น” ประกอบกับกระแสการเรียกรองทั้งจากภาควิชาการดานทองถิ่นนิยมและผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินที่ตองการใหกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น ตองการ

ใหผูวาราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้ง และตองการบริหารจัดการตนเองของจังหวัด เปนตน  

นอกจากสภาพปญหาขางตนแลว ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนอีกประเด็นที่สําคัญ

ไมไดยิ่งหยอนไปกวาประเด็นขางตน ซึ่งทําใหเกิดการบั่นทอนความเชื่อมั่นตอการบริหารราชการ 

กลาวคือ ความสามารถในการแกไขปญหาของประชาชน การถูกครอบงําจากสวนกลาง โดยปราศจาก

การรับผิดชอบตอพ้ืนที่ ตัวอยางเชน ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาคไดรับการแตงตั้งจาก

สวนกลาง การใหคุณใหโทษ การแตงตั้งโยกยายผูบริหารหรือหัวหนาสวนราชการในภูมิภาคซึ่งไมได

ขึ้นกับพื้นที่รวมถึงวาระการดํารงตําแหนงในภูมิภาคขาดความตอเนื่อง การบริหารงบประมาณเกิดการ

กระจุกตัวอยูที่สวนราชการ  

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปน

เครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพในการทํางานใหกับระบบราชการ จึงไดถูกนํามาใชในการ

บริหารระบบราชการ โดยออกเปนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยบังคับใชกับหนวยงานรัฐ ในทุกกระทรวง กรม ทั้งราชการสวนกลาง 

สวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอื่นที่อยูในกํากับของฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ

ภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ

จําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณปจจุบัน ประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวก และมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ โดยมุงหวังเพ่ือสรางประสิทธิภาพใหแกการบริหาร
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ราชการแผนดิน เพ่ือประโยชนในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารราชการสวน

ภูมิภาคเพ่ือสรางการยอมรับ และความเชื่อมั่นแกสาธารณะในการบริหารราชการ ประกอบกับการ

แกไขปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได 

ในการนี้ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของ

สวนราชการสวนภูมิภาค โดยกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาที่จังหวัดสมุทรปราการ สาเหตุท่ีเลือกพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรปราการเนื่องจากผูวิจัยปฏิบัติราชการในจังหวัดดังกลาว ในตําแหนงรองผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ และเปนคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จึงทําใหทราบปญหาและความสําคัญ

ที่ตองทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว ประกอบกับผูวิจัยเห็นวาหากมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารราชการอยางแทจริง จะสงผลใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวนภูมิภาคในพ้ืนที่

จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

เนนการวิจัยเฉพาะแนวทางการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารราชการ

ของหนวยงานราชการสวนภูมิภาคประจําจังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 

ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคา  

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative Research) โดยศึกษาวิเคราะห

กระบวนการ แนวทาง รูปแบบ การบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงเนนการนําหลักธรร

มาภิบาล 6 หลัก มาใชเปนกรอบในการวิเคราะห โดยการศึกษาผานการคนควาเอกสารงานวิจัย 

เอกสารทางราชการ แผนปฏิบัติราชการ และการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามแผนของสวน

ราชการที่เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ไดแก รองปลัดกระทรวง

มหาดไทย ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ไดแก ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพื้นที่  ไดแก  ผู พิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ 

ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด ไดแก ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีเขตตรวจที่ 3 

ในฐานะประธานคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ และผูบริหารองคกรภาคเอกชน 

ไดแก ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหไดแนวทางในการขับเคลื่อนหลัก

ธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารราชการสวนภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นและการยอมรับ และชวยแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคสําคัญตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตาม

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

2.  ทําใหไดมาซึ่งแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการของ

หนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งจะชวยใหการทํางานของราชการสวนภูมิภาคไดรับการยอมรับ และ

เกิดความเชื่อมั่นจากสาธารณะ 

คําจํากัดความ 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

และตั้งอยูในหลักความถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี

หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัย

และเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการ

ยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพ่ือสราง

คานิยมที่ดีงามใหผู ปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือ

ปฏิบัติ ได แก   ความซื ่อสัตยสุจริต ความเสียสละความอดทน

ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

หลักความโปรงใส หมายถึง การทําให สังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไป 

ตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบ

และกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 

ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวย

ใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

หลักความมีสวนรวม หมายถึง การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวม

เสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสให

ประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น 

การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรือ
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อ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน 

ซึ่งจะชวยให เกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐ

และภาคธุรกิจเอกชน 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยาง

ดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผู มารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตน

รับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ี

หลักความคุมคา หมายถึง ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ

บริหารจัดการจําเปนตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่ง

จําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดย

สวนรวม 
 



 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

1.  ความเปนมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับจาก

สถาบันนานาชาติ วาเปนปจจัยสําคัญในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยมีการนําคําวา 

Good Governance มาใชครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World 

Bank) และตอจากนั้นมาก็มีหนวยงานตางๆ ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับ Good Governance เปน

อยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ 

(The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 

UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Program: UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development: OECD) เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552: 1) 

 สําหรับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เริ่มปรากฏชัดเจนวาไทยโดยไดนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชอยางจริงจังครั้งแรกในระบบราชการเม่ือปพ.ศ.2540 โดยปรากฏในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ คือ ความพยายามในการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) สําหรับสังคมไทย เนนการเปดโอกาส

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของภาครัฐมากข้ึน การประกันคุมครองสิทธิขึ้นพ้ืนฐาน

ของประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการปกครองที่โปรงใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น 

(สถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2549:17) ตอมาเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542 

นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) จัดทํา

บันทึกเรื่องธรรมาภิบาลเปนวาระแหงชาติวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี

เสนอตอคณะรัฐมนตร ี

 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาในการประชุมเม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 โดยมีมติ

เห็นชอบตามเสนอและเห็นควรใหเรงสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐเพื่อเปนนําในหารพัฒนา
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และสงเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยจัดทําเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง

ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดมีการนําหลัก   

ธรรมาภิบาลบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 แลวนั้น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฉบับดังกลาว 

ถือเปนกฎหมายลูกฉบับแรกของไทยเพ่ือการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐ  

 ภายหลัง ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แทนโดยพระราชกฤษฎีกาฯ เปนเรื่องของการกําหนด

ขอบเขต แบบแผนวิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค ดังนี้

(รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 24-26) 

 1.  การบริหารที่มุงใหเกิดประโยชนสุขาของประชาชน โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง (citizen centered) เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการซึ่งมุงเนน

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในทางเดียวกัน โดยการจัดทําคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการไวลวงหนา ที่จะสามารถแสดงผลและวัดผลงานไดชัดเจนขอนี้จะเห็นวามีการกลาวถึง

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ้งจะเปนเครื่องมือสําคัญในการบังคับใหสวนราชการนําไป

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ในการดําเนินภารกิจ

ของรัฐจะตองมีการเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน วาคุมคากับเงินที่ลงทุนที่เกิด

จากการนําภาษีของประชาชนมาดําเนินการหรือไม 

 4.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติราชการลงจากที่เปนอยูเดิม 

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณโดยจะตองมีการ

ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ 

 6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการตองมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการเปนหลัก  

 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ สวนราชการจะตองสรางระบบ

การควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 จะเห็นไดวาภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนใน

สังคมไทย การนําระบบธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารภาครัฐ รวมถึงในแวดวงวิชาการไดให

ความสําคัญตอแนวคิดธรรมาภิบาลอยางแพรหลาย กลาวคือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดบรรจุเรื่องการพัฒนาประชารัฐไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยได

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่ดีในยุทธศาสตรการพัฒนาโดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพของภาคราชการ การสรางความเขมแข็งแกภาคประชาชน เพื่อใหเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐกับ

ประชาชน เพ่ือใหเกิดการประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ (รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 28) ซึ่งได

สะทอนแนวคิดของการบริหารจัดการที่ดีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในฉบับที่ 8 และ 

9 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา, 2549: 35) 

 1.  วัตถุประสงคของการพัฒนาประชารัฐ คือ เพื่อเสริมสรางการใชหลักนิติธรรมใน

การบริหารรัฐกิจ สนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ เพ่ิมพูนประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของภาครับในการบริหารรัฐกิจและการจัดการการพัฒนาของประเทศ และ

สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจทั้งในดานนโยบายและการปฏิบัติ 

 2.  โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประชารัฐในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ไดแก ให

เจาหนาที่รัฐทุกระดับเขาใจในหลักปรัชญาของกฎหมายมหาชน ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการปกครอง

ประเทศ ใหประชาชนมีหลักประกันในการมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ใหเกิดความฉับไว คลองตัว

ของภาครัฐในการปรับตัวและการจัดการอยางเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลง สงเสริมใหเกิดความ

ตอเนื่องในการบริหารรัฐกิจและการบริหารจัดการพัฒนา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  ฉบับที่  10 และฉบับที่  11 

รายละเอียดของแผนใหความสําคัญอยางตอเนื่องกับการสรางระบบบริหารที่ดี โดยไดขยายกรอบการ

ดําเนินงานใหครอบคลุมทุกภาคสวนในสังคม ไดแก การสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจ 

เอกชน การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการงานของกลไกตรวจสอบ ทั้งท่ีจัดตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมท้ังการปลุก

จิตสํานึกของประชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพ่ือเปนรากฐานสําคัญของการสรางระบบ

บริหารที่ดีในสังคมไทย(รัชยา ภักดีจิตต, 2555: 28) 

 ป พ.ศ. 2545 ไดมีการบัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ลงใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกิจการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งถือเปนการนําแนวความคิด

เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบของกฎหมายเพ่ือใหเกิดมีผลบังคับใชในทาง

กฎหมายอยางถาวร ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราชบัญญัตินี้ใหเห็นเจตนารมณของกาวแรกใน

การปฏิรูประบบราชการไวอยางชัดเจนวา “โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยาง    

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวใหมตอมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
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และแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน  

มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบายและการปฏิบัติราชการ”  

และปรากฏชัดเจนใน “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชน

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหง

รัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจ

และทรัพยากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความ

สะดวกและการตอบสนองตอความตองการของประชาชน ทั้งนี้ใหมีผูรับผิดชอบตอผลงาน... ในการ

ปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึกถึง

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน...” ซึ่งสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ที่ตราขึ้นพรอมกันโดยไดแสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “...การ

จัดกลไกของระบบราชการจึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปของ

สังคม... เพ่ือให (สวนราชการ) สามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ที่มีความเก่ียวของกันใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเปน

การลดคาใชจายในสวนงานท่ีซ้ําซอนกัน เมื่อจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดแลว จะมีผล

ทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตางๆ มีเปาหมายชัดเจน” 

 และมีความชัดเจนมากยิ่ ง ข้ึนในป  พ.ศ. 2546 ไดมียกเลิกระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และมีการ  

ตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แทน มีผล

บังคับใชกับสวนราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของฝาย

บริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) ทําหนาที่ในการสํารวจความพรอมการเตรียมการลวงหนาและรายงานตอ

คณะรัฐมนตรี และในทางปฏิบัติ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําปฏิทินกําหนดเรื่องและหนวยงานท่ี

จะตองปฏิบัติเวลาใด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณากําหนดแนวทางการบังคับใชและขอบเขต

การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ไวแลว โดยกําหนดหลักการดําเนินการไวดังนี ้

 1.  ภารกิจที ่กําหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไม

จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกันทุกเรื่อง 

 2.  การดําเนินการแตละเรื่องไมจําเปนตองใชวิธีดําเนินการอยางเดียวกันอาจ

แตกตางกันไดตามความเหมาะสม 

 3.  ใหคํานึงถึงความพรอมของสวนราชการเปนสําคัญสวนราชการใดมีความพรอม

ใหดําเนินการไปกอนได 
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 นอกจากนี้ เ พ่ือใหมีวิธีการดําเนินการที่มีลักษณะหลากหลายที่สามารถเลือก

วิธีดําเนินการไดเหมาะสมกับแตละภารกิจที่ไดกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน 5 กลุม 

 คณะรัฐมนตรีไดมีมติในคราวประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ซึ่งตามแผนยุทธศาสตรฯ นี้ ไดยึด

หลักการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดย

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการในชวง

ระยะป พ.ศ. 2546-2550 ไวดังนี้ “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และประโยชนสุขของ

ประชาชน”  

 ประกอบกับรัฐบาลไดจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 13 มาตรา 14 ไดกําหนดให

คณะรัฐมนตรีตองจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินครอบคลุมระยะเวลา 4 ป  

 จากที่กลาวถึงขางตนจะเห็นไดวาราชการไดนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติในการ

บริหารกิจการภาครัฐอยางมีวิวัฒนาการโดยลําดับและเขมขนข้ึนอยางตอเนื่องนับแตรัฐธรรมนูญ 

2540 เปนตนมา 
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2  ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 คําวา “ธรรมาภิบาล” เปนคาํสมาสระหวางคําวา “ธรรมะ” (good) กับ “อภิบาล” 

(governance) (ปฐม มณีโรจน, 2554: 353) โดยความหมายของ “ธรรมาภิบาล” (good governance) 

ไดมีนักวิชาการ องคการ รวมถึงหนวยงานไดใหความหมายไว ดังนี้ 

 ธนาคารโลก (Word Bank) ซึ่งจัดไดวาเปนองคการแรกๆ ที่สรางวาทกรรมวาดวย

เรื่องธรรมาภิบาลขึ้นมา ดังที่ปรากฏในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara Africa: from Crisis to 

Sustainable Growth” ตีพิมพในป ค.ศ.1989 โดยธนาคารโลกใหความหมายของธรรมาภิบาลไววา 

“การใชอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาของประเทศ” 

นัยของธนาคารโลกเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอํานาจและการใชอํานาจ กลาวอยางถึงที่สุดแลวความหมาย

ดังกลาวมุงเนนไปที่การใชอํานาจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม  

 ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) (Asian 

Development Bank, 1999: 3) นําเสนอความหมายของ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ไวใน

รายงานเรื่อง “Governance: Sound Development Management” ธรรมาภิบาล ที่ปรากฏใน

รายงานฉบับนี้ มีความหมายเดียวกับที่ใหไวโดยธนาคารโลกที่วา “การใชอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศ” โดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชียได

เสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา จากความหมายที่กลาวมานี้สะทอนใหเห็นวาธรรมาภิบาลเก่ียวของโดยตรง

กับการบริหารจัดการกระบวนการพัฒนาท้ังในทางรัฐและเอกชน นอกจากนี้ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหง

เอเชียยังใหความเห็นอีกวา แมวาเรื่องนโยบายจะมีความสําคัญตอการพัฒนาแตแนวคิดธรรมาภิบาลของ

ธนาคารไดใหความสําคัญไปที่การบูรณาการสวนตางๆ เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 สวนกองทุนการเงนิระหวางประเทศ (International Monetary Fund) (อางถึงใน 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2551: 84) หรือเรียกชื่อสั้นๆ วา IMF ซึ่งเปนอีกหนึ่งสถาบันทางการเงินที่

ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไววา วิธีการปกครองของประเทศรวมถึง

นโยบายดานเศรษฐกิจและกรอบกฎระเบียบตางๆ โดยผูบริหารของ IMF นายมิเชล กัมเดซ ู(Michel 

Vamdessus) ไดกลาวในที่ประชุมของ United Nations Economic and Social Council วา

แนวทางธรรมาภิบาลของ IMF คือ “แนวทางที่เนนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับการกํากับดูแลนโยบาย

เศรษฐกิจมหภาค ไดแก ความโปรงใสของบัญชีการใชจายของรัฐบาล ประสิทธิผลในการจัดการ

ทรัพยากรสาธารณะตลอดจนเสถียรภาพและความโปรงใสของสิ่งแวดลอมดานเศรษฐกิจและกฎหมาย

ที่เก่ียวของกับการดาเนินงานของภาคเอกชน” 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ธรรมาภิบาล มีความหมายวา แนวทางการจัด

ระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันได
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อยางสงบสุข และตั้งอยูในหลักความถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี  

3.  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

3.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใช

กับหนวยงานของรัฐตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 เปนตนมา ทั้งนี้ไดกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 ประการ 

 3.1.1  หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกา

ตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอม

ใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 

 3.1.2  หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดย

การรณรงคเพ่ือสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแก 

ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

 3.1.3  หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูล

ขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไก

การทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

 3.1.4  หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมี

สวนรวมรับรูและรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมี

ชองทางในการเขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ 

การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวย

ใหเกิดความสามัคคแีละความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 3.1.5  หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจ

ปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มี

ความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข

ไดทันทวงที 
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 3.1.6  หลักความคุมคา คือ ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด 

ดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปนตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้ง

จุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

ระเบียบนี้ไดใชมาระยะหนึ่งกระทั่งสํานักนายกรัฐมนตรีไดออกประกาศระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2547 เพ่ือยกเลิกระเบียบฯฉบับนี้ 

3.2  ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” 

ในภาพรวมซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา และ

เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมี 

ความมุงหมายใหบรรลุเปาหมายในสิ่งเหลานี้ คือ 

 3.2.1  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 3.2.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

 3.2.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 3.3.4  ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 3.3.5  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

 3.3.6  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 

 3.3.7  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.3  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552: 8-9) ไดเสนอหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใช 

ในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี ้
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แผนภาพที่ 2-1  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  

 10 ประการ 

 

 

 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 8 

 

1.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ หนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง และเปนระบบ 

2.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการ

กํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3.  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนิน 

การไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและสรางความเชื่อมั่นความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ

คาดหวัง/ความตองการของประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมี

ความแตกตาง 

ประโยชนสขุ

ของ

ประชาชน 
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4.  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวโดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนอง

ตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5.  หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา

ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี 

โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถ

ตรวจสอบได 

6.  หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรูทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวม

เสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจและรวมกระบวนการ พัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7.  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการ

ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหาร

สวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและ

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ

ในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพ่ือ

ผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

9.  หลักความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศกึษา การฝกอบรมและ อื่น ๆ 

10.  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไป

ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญโดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวา 

เปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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หลักธรรมาภิบาลในตางประเทศ 

1.  การขบัเคลื่อนธรรมาภิบาลในตางประเทศ 

 สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2548) ไดศึกษารวบรวมตัว

แบบธรรมาภิบาลในตางประเทศไวอยางนาสนใจและสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือหา

ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมธรรมาภิบาล

ในราชการสวนภูมิภาค ทั้งนี้เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวาประเทศที่ไดรับการยอมรับเปนตัวแบบ

ของธรรมาภิบาล ดังนี ้

 1.1  ธรรมาภิบาลในประเทศอังกฤษ 

ความรับผิดชอบและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐเปนแงมุมสําคัญประการ

หนึ่งของธรรมาภิบาลที่มาจากการตีความในบทบัญญัติของ UNDP ในกลุมประเทศโลกที่สาม ซึ่งใน

หลาย ๆ ประเทศมีปญหาเรื่องการฉอราษฎรบังหลวง อันเปนปญหาสําคัญในการสรางธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้เพราะในสังคมเชนวานั้น วัฒนธรรมการบริหารกิจการของรัฐยังขาดความรับผิดชอบและไม

สามารถถูกตรวจสอบได 

วิธีการบังคับใหเกิดความรับผิดชอบนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การ

เลือกตั้ง การควบคุมทางรัฐสภา การควบคุมทางตุลาการ การกระจายโครงสรางและสายบังคับบัญชา

ของรัฐบาล การใหประชาชนมีสวนรวม การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน และการมีมาตรการควบคุม

ดานบริหารภายในองคกร แตท้ังหมดทั้งปวงนี้ลวนแตเก่ียวพันระหวางอํานาจหลัก 3 ฝายคือ ฝาย

บริหาร ฝายนิติบัญญัติ และฝายตุลาการ 

หลาย ๆ ประเทศรวมท้ังประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา มอบหมายใหฝาย

นิติบัญญัติ ดูแลควบคุมการปฏิบัติ งานของรัฐ  โดยการอภิปรายและการกํา กับดูแลของ

คณะกรรมาธิการตาง ๆ หากคณะกรรมาธิการนิติบัญญัติปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปน

การชวยเพ่ิมคุณภาพตอการวางนโยบาย (คือรัฐบาลจะฟงความตองการและขอเรียกรองของ

ประชาชนมากขึ้น) และจะเปนการตรวจสอบการใชอํานาจที่เกินขอบเขตของรัฐบาล ตลอดจน

สามารถติดตามผลของการปฏิบัติงานของรัฐบาลได ตัวอยางที่ดีอยางหนึ่งของรัฐบาลภายใตระบบ

รัฐสภา คือ บทบาทของคณะกรรมาธิการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน (Public 

Account Committee: PAC) ซึ่งมีหนาที่ตรวจสอบและควบคุมการใชจายของรัฐในกิจการที่

ดําเนินการไปแลว หนาที่ดังกลาวเริ่มดวยการตรวจสอบรายงานประจําปของสํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน ซึ่งโดยทั่วไปหนวยงานนี้เปนอิสระจากฝายบริหาร วิธีการเชนนี้เปนการดึงใหความรับผิดชอบ

ทางดานการเมืองและการเงนิมาพบกัน หาก PAC ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนการชวย



16 

เพ่ิมความมีประสิทธิภาพและการบริหารงานดานการเงิน และสามารถตรวจสอบการบริหารงานท่ี

ผิดพลาดไดงาย 

ในประเทศอังกฤษจะมีวิธีการปฏิบัติโดยใหสมาชิกในพรรคการเมืองฝายคาน

ซึ่งเปนที่นับถือของประชาชน กระทําหนาที่เปนประธานของ PAC และเชิญขาราชการชั้นผูใหญซึ่ง

รับผิดชอบดานการบริหารการเงินในระดับกระทรวงและกรมมาใหปากคําตอ PAC รวมทั้งให

ความเห็นตอรายงานประจําปของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

ทั้งนี้  จําเปนตองเนนวา บทบาทที่มีประสิทธิภาพของ PAC ขึ้นอยูกับ

ความสามารถของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ความสามารถของสมาชิกใน PAC และประชาชนท่ีให

ความรวมมือโดยการมาชี้แจง และการที่ทุกฝายที่เก่ียวของปฏิบัติตามมาตรการคว่ําบาตร (หากมีขึ้น) 

หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็หมายความวา ผลงานของ PAC นั้นไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด 

รัฐสภาของอังกฤษมีรายการเกาแกอยูรายการหนึ่ง คือ “Question Time” 

(ซึ่งมีหลายประเทศเอาอยาง เชน ประเทศฝรั่งเศส) ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สามารถ

เปดเผยการบริหารงานที่บกพรองหรือผิดพลาดของฝายบริหาร แตหากวิธีการดังกลาวนี้กระทําไป

อยางไดผลแลว คณะกรรมาธิการและหนวยงานที่เก่ียวของจะตองไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอ 

รวมทั้งฝายนิติบัญญัติและฝายบริหารจะตองเคารพกฎเกณฑที่มีอยูดวย คณะกรรมาธิการของสภาใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาสวนใหญ ไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาวไดตามหลักการที่วาไว 

การสรางความสามารถในการตรวจสอบที่โปรงใสจึงเปนจริงไดยาก 

 1.2  ธรรมาภิบาลในประเทศฝรั่งเศส 

ฝรั่งเศสถือวาเปนประเทศที่มีความกาวหนาในดานการสรางธรรมาภิบาลจน

ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศถือวาเปนตนแบบดานการพัฒนา Governance ซึ่ง

ในประเทศมีการปกครองทองถิ่น 3 รูปแบบ คือ 

1.2.1  เทศบาล (Commune) เปนการปกครองที่เล็กที่สุดแตก็เปนการ

ปกครองท่ีเกาแกที่สุดตั้งแตสมัยศตวรรษที่ 12 แตไดมีการจัดตั้งเปนทางการตามกฎหมายในป 2332 

(การปฏิวัติฝรั่งเศส) ปจจุบันฝรั่งเศสมีเทศบาลประมาณ 36,763 แหง มีองคการบริหารเทศบาลของ

ฝรั่งเศสเรียกวา Conseil Municipal ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป และคณะกรรมการ

เทศบาลจะเลือกสมาชิกของคณะกรรมการ 1 คนทําหนาที่นายกเทศมนตรี (Maire) นายกเทศมนตร ี

มีอํานาจในการบริหารภายในเทศบาล รวมทั้งเปนตัวแทนของรัฐในการจัดทํานิติกรรมของรัฐ 

จดทะเบียนตาง ๆ รักษาความสงบ จัดการเลือกตั้งภายใน รวมทั้งจัดทําประกาศตาง ๆ ของรัฐ 

นอกจากนั้นนายกเทศมนตรียังทําหนาท่ีในการบริหารงบประมาณของเทศบาล และงานในความ

รับผิดชอบของเทศบาลนั้น ๆ อาทิ โรงเรียน รถรับ – สงนักเรียน การกําจัดขยะสาธารณูปโภค ถนน

หนทางภายในเทศบาล การวางผังเมือง ฯลฯ 
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1.2.2  จังหวัด (Department) จัดตั้งข้ึนภายหลังการปฏิวัติฝรั่งเศส เมื่อป 

2332 โดยถือหลักวา การเดินทางโดยใชมาเปนพาหนะ จากจุดใด ๆ ก็ตามในแตละจังหวัดไปยังศาลา

กลางจังหวัดตองสามารถไป-กลับไดภายในชวงพระอาทิตยข้ึนและตก ปจจุบันฝรั่งเศสมีจังหวัด 100 แหง 

องคการบริหารจังหวัดเรียกวา Conseil General เชนเดียวกันมีการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป 

และองคการบริหารสวนจังหวัดนี้ จะเลือกประธานเพื่อทําหนาท่ีบริหาร โดยจะตองเปนผูเตรียมการ

และดําเนินการประชุมองคการบริหารสวนกลางมาก ดังนั้น รัฐบาลฝรั่งเศสโดยกระทรวงมหาดไทย

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงไดมีการแตงตั้งผูวาราชการจังหวัด (Prefet) ไปทําหนาที่

บริหารงานในสวนความรับผิดชอบของรัฐ ในจังหวัดนั้น ๆ อาทิ การรักษาความสงบภายใน การ

จัดการเลือกตั้ง การใหความชวยเหลือในกรณเีกิดภัยพิบัติ รวมทั้งทําหนาที่ในการประสานงานระหวาง

รัฐบาลกลางกับองคการบริหารสวนจังหวัด 

1.2.3  ภาคหรือมณฑล (Region) เปนการปกครองสวนทองถิ่นเกิดขึ้น

ลาสุด ตามนโยบายกระจายอํานาจเมื่อป 2529 เปนการรวมหลายจังหวัดเขาดวยกัน โดยใหจังหวัดที่

ใหญที่สุดเปนที่ตั้งของภาค และผูวาราชการในจังหวัดนั้นเปนผูวาราชการภาคดวย ปจจุบัน ฝรั่งเศสมี 

26 ภาค องคการบริหารภาคเรียกวา Conseil Regional เชนเดียวกันมีการเลือกตั้งโดยตรงทุก 6 ป 

และองคการบริหารภาคนี้ จะเลือกประธานเพ่ือทําหนาท่ีบริหาร โดยจะตองเปนผูเตรียมการและ

ดําเนินการประชุมขององคการบริหารภาค ตลอดจนบริหารงบประมาณ และบุคลากรภายในภาค 

 แตเดิมฝรั่งเศสจัดวาเปนประเทศที่มีการกํากับดูแลธรรมาภิบาลใน

ภาคธุรกิจ และการจัดระบบการใหบริการสาธารณะที่ดีเยี่ยม โดยมีการวางแผนกอนอยางรัดกุมและ 

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบบริการสาธารณะอยูตลอดเวลา คือ การใหมีกติกาที่เปน

ธรรมตอผูบริโภค ใหมีผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันเพราะเชื่อจะทําใหเกิดกําหนดราคาที่เปนธรรม  

ชวยรักษาผลประโยชนใหแกผูบริโภค รวมทั้งการแขงขันจะชวยกระตุนนวัตกรรมและการพัฒนา

คุณภาพสินคา 

 อยางไรก็ตามบทบาทของรัฐในการสรางธรรมาภิบาลอาจเริ่มมีความ

หยอนยานลง ทั้งนี้เพราะในระบบธุรกิจและเศรษฐกิจปจจุบันมักมีธุรกิจขนาดใหญครองตลาดใน

สัดสวนสูง มีอํานาจผูกขาดทางเทคโนโลยี หรืออํานาจผูกขาดดวยการชวยเหลือของภาครัฐและ

ทางการเมือง อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดความยากลําบาก

ในการควบคุมดูแลธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจใหเปนไปตามอุดมคต ิ
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 1.3  ธรรมาภิบาลในประเทศนิวซีแลนด 

จากวิกฤตการณเศรษฐกิจในป 1984 รวมทั้งความไมเชื่อมั่นจากตางประเทศ

ที่มีตอประเทศนิวซีแลนด สงผลใหคณะรัฐบาลชุดใหมในป 2000 เล็งเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนา

ใหเปนที่ยอมรับของนานาประเทศมากขึ้น ทั้งนี้ ประเทศนิวซีแลนดใชวิธีการปฏิรูปเศรษฐกิจใน

ประเทศโดยลดการควบคุมของรัฐบาล และใหอํานาจแกตลาดมากข้ึน ลดการใชจายของรัฐบาลและ

ภาษี โดยมีการออกกฎหมายใหมสําคัญหลาย ๆ อยาง ไดแก State Sector Act ในป 1988 Public 

Finance Act ในป 1989 และ Fiscal Responsibility Act ในป 1994 รัฐบาลมีนโยบายในการ

ปรับเปลี่ยนระบบการตรวจสอบบัญชีและสรางระบบการตรวจสอบความโปรงใสของรัฐ ทั้งนี้ โดยเชื่อ

วากฎหมายท้ังหลายที่บัญญัติใชออกมาจะชวยจํากัดการแทรกแซงทางการเมือง และเปนการเปดเผย

ขอมูลตัวเลขตาง ๆ ในดานคาใชจายในการบริหารประเทศของรัฐบาล 

การดําเนินกิจการของรัฐจะตองมีความโปรงใส คือ เปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได โดยมีหลักประกันทางกฎหมาย (พ.ร.บ. การเปดเผยขอมูลขาวสาร) 

ขอมูลที่เผยแพรโดยรัฐบาล จะตองเปนสิ่งที่ประชาชนทั่วไปมีสิทธิ์รับทราบไดโดยงาย เชน เรื่อง

งบประมาณของรัฐ รายไดรายจาย หากประชาชนถูกปดก้ันจากขอมูลเหลานี้ ก็จะไมมีโอกาสทราบถึง

การปฏิบัติงานหรือการละเวนที่จะปฏิบัติงานของรัฐ  

โดยเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐในประเทศ

นิวซีแลนดมีหลายวิธี เชน ผานองคกร Ombudsmen ซึ่งเปนองคการที่ทําหนาที่ปกปองประชาชน

และขยายไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยมีหนาที่รับคํารองจากประชาชนมาทําการสอบสวน และให

คําแนะนําตอประชาชน รวมทั้งอาศัยการสนับสนุนของสื่อมวลชนและประชามติในการติดตามนําตัว

ผูกระทําผิดในการทุจริตคอรรัปชั่นมาลงโทษ เพราะสื่อมวลชนก็มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบการ

ทํางานของฝายบริหารเชนกัน 

อยางไรก็ดี บทบาทของสื่อมวลชนอาจมีอุปสรรคบาง กลาวคือ มีการใช

อิทธิพลดานการเมืองและเศรษฐกิจคุกคามตัวสื่อมวลชนและสถาบัน อุปสรรคดังกลาวมีผลใหความ

พยายามที่จะสรางสภาวะธรรมาภิบาลในประเทศจํากัดตัวลงอยางไมสามารถแกไขได 

 1.4  ธรรมาภิบาลในกลุมประเทศยุโรป 

กลาวไดวา แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี (good government) ไดถูกนําไป

ปฏิบัติอยางกวางขวางในกลุมประเทศตะวันตก กลาวเฉพาะกลุมประเทศยุโรป ไดพัฒนากรอบแนวคิด

การบริหารจัดการที่ดีของตนเองขึ้นมาโดยจะเห็นไดจากการที่คณะกรรมาธิการยุโรป (The 

European Commission) ไดจัดทําสมุดปกขาวเก่ียวกับการบริหารจัดการยุโรป โดยเฉพาะอยางยิ่งที่

เก่ียวกับความโปรงใส การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ประสิทธิผล และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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(openness, participation, accountability, effectiveness and coherence) ซึ่งถูกเรียกวา 

“หลัก 5 ประการของการบริหารจัดการท่ีดี” (Five Principles of Good Governance)  

อยางไรก็ตาม สหภาพยุโรป (European Union) ไดประสบกับปญหาหลาย

ประการที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ ไดแก 

1.4.1  การผันเปลี่ยนไปของสถาบัน (institution hybrid) อันเปนผลมาจาก

การพัฒนาการรวมกันขององคประกอบของความรวมมือระหวางรัฐบาล สมาพันธและสหพันธ 

1.4.2  การไดรับผลกระทบจากการขาดดุลประชาธิปไตย (democratic 

deficit) อันเนื่องจากสาเหตุหลายประการไดแก 

1.4.2.1  ปฏิสัมพันธระหวางสถาบันชั้นนําของสภาพยุโรปที่มีวิถี

ปฏิบัตทิี่ไมสอดคลองกับประชาธิปไตย 

1.4.2.2  ความสัมพันธระหวางพลเมืองของรัฐชาติ (ประเทศ) กับ

สถาบันของสหภาพยุโรปเปนความสัมพันธทางออม 

1.4.2.3  สหภาพ (union) ถูกมองวาเปนกลไกแบบราชการที่ตัดสินใจ

จํานวนมากกระทํานอกการควบคุมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

แนวทางการสงเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีดังนี้ 

 หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผูเปนขาราชการ ลูกจางของหนวยราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อ

รักษาประโยชนสวนรวมอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี  

 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนที่ 3 มาตรา 78 “รัฐตองดําเนินการตาม

แนวนโยบายในดานการบริหารราชการแผนดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ทํางานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ

ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” และ “จัดระบบงานราชการ

และงานของรัฐอยางอ่ืนเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคาํนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุงเนนและใหความสําคัญ

เก่ียวกับ Good Governance ตอการพัฒนาระบบราชการไทยอยางชัดเจนและตอเนื่อง โดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ.2555) ไดผลักดันการสรางระบบราชการ

ไทยใหเปนกลไกของรัฐที่สําคัญตอการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดวยการขับเคลื่อนนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะขาราชการใหสามารถเรียนรู ปรับตัว

และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนไดอยางทันกาล 

ทั้งนี้ตองยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสรางระบบธรรมาภิบาลสําหรับการกํากับ

ดูแลตนเองที่ดีเพ่ือใหเกิดความโปรงใส ถูกตอง เปนธรรม การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

และมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติราชการ บรรลุเปาประสงคเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552: 6) 

 

แผนภาพที่ 2-2  แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา:  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 5) 
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นอกจากนี้การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยแลว เพ่ือใหการกํากับ

ดูแลองคการของสวนราชการตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเปนสากลเทียบเทา

หนวยงานในตางประเทศและภาคเอกชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได กําหนดใหสวนราชการและจังหวัด

จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี หรือ “Organizational Governance (OG)” เพ่ือประกาศ

เจตนารมณขององคการวาจะดําเนินการดวยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ด ีพรอมกําหนดนโยบายครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2552: 6) 

1.  นโยบายดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม 

1.1  รัฐ หมายถึง บานเมือง ประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศตางๆ ทั่วโลก

รวมทั้งขอตกลงระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ 

1.2  สังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบ

กฎเกณฑ โดยมีวัตถุประสงคสําคัญรวมกัน เชน สังคมชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุม

หนึ่ง เชน สังคมชาวบาน 

1.3  สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยูรอบๆ 

มนุษยมีทั้งท่ีดีและไมดี เชน โรงเรียนสรางสวนดอกไมใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีแกนักเรียน ชุมชนที่มีการ

ทะเลาะวิวาทกันหรือเลนการพนัน เปนสิ่งแวดลอมที่ไมดีแกเด็ก 

2.  นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1  ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการโดยตรงหรือผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ทั้งนี้รวมถึงผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย  

2.2  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 

ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนชุมชนในทองถ่ินบุคลากร

ในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมทั้งผูรับบริการดวย 

3.  นโยบายดานองคการ 

 องคการ หมายถึง ศูนยรวมกลุมบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงาน

เดียวกันเพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเปน

หนวยงานของรัฐ เชน องคการของรัฐบาล หนวยงานเอกชนหรือหนวยงานระหวางประเทศ ทั้งนี้ให

หมายรวมถึงทิศทางในการดําเนินงาน นโยบายโครงสราง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอ

กฎหมายที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานเพื่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคกร เชน ระบบการ
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ควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบขอมูล การขัดผลประโยชน

ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาขาราชการ 

4. นโยบายดานผูปฏิบตังิาน 

ผูปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองคการทุกประเภท 

 

จากที่กลาวถึงขางตน จะชี้ใหเห็นถึงลําดับและแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลหรือ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หรือ Good Governance มาใชในการบริหารราชการแผนดิน 

ซึ่งหมายความรวมถึงสวนราชการสวนภูมิภาคก็อยูในขอบขายที่ตองดําเนินการตามระเบียบ แนวทาง 

ตามที่กฎหมายกําหนด  

สําหรับการบริหารราชการสวนภูมิภาคเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามแนว

ทางการบริหารกิจการาบานเมืองที่ดี โดยไดมีการนําระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช 

ทั้งนี้ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการปรับปรุงบทบาทภารกิจและ

โครงสรางสวนราชการ ระหวางวันที่ 4-5 สิงหาคม 2546 ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งพันตํารวจ

โททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานจังหวัด 

โดยกําหนดใหจังหวัดมีฐานะเหมือนหนวยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร (Strategic Business Unit - SBU) 

และปรับเปลี่ยนบทบาทและอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหารสูงสุดในจังหวัด 

(Chief Executive Officer - CEO) หรือที่เรียกวา “ผูวา CEO” เพื่อใหจังหวัดบริหารงาน แกไข

ปญหา และพัฒนาพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของประชาชนได โดย

มีการบูรณาการยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการรวมกันและมีการบูรณาการทรัพยากรและรวมมือกัน

ระหวางภาคสวนตางๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาโดยมีทิศทางการดําเนินการรวมกัน ซึ่งใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2544 ไดเริ่มทดลองใชระบบนี้ใน 5 จังหวัด คือ ลําปาง ชัยนาท ศรีสะเกษ ภูเก็ต 

และนราธิวาส แลวปรากฏวาไดผลดี จึงไดมีการขยายผล โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 28 

เมษายน 2546 เห็นชอบใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) เปนผูบริหาร

สูงสุดในจังหวัด (Chief Executive Officer - CEO) และใหใชการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

โดยมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546 เปนตนมา  

นอกจากนี้ในการดําเนินการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 12 ในระดับจังหวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัด

ใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดและไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการและ

ประเมินผลประจําปงบประมาณพ.ศ.2547 ใหจังหวัดปฏิบัติ ดังนี้(สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพในราชการ, 2548: 55) 
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1.  ใหจังหวัดทั้ง 75 จังหวัดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยในการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547 ใหยึดแผนยุทธศาสตร

ของกลุมจังหวัดที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลวเปนหลัก และจัดทําแผนยุทธศาสตรของ

จังหวัดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดลงนามในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการกับรองนายกรัฐมนตรีที่กํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาครัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยและปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2.  การตั้งเปาหมายความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรทั้งของยุทธศาสตรกลุมจังหวัดและ

จังหวัดจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร 

3.  ผูวาราชการจังหวัดจะตองตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาที่จัดทําเอกสารประกอบคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ จําทําแผนยุทธศาสตรฯ แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป ฯ 

4.  จังหวัดจะไดรับการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติดานการพัฒนาองคกร  

5.  รองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาคจะ

เปนผูพิจารณาแผนยุทธศาสตรของจังหวัดและคํารับรองการปฏิบัติราชการในรายละเอียด 

6.  หลังจากไดมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการแลวใหจังหวัดประกาศให

ประชาชนทราบ โดยใสไวในเว็บไซตของจังหวัด และทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับรอง

ไวกับรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายใหกํากับการปฏิบัติราชการฯ 

7.  เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.2547 จังหวัดที่ไดใหคํารับรองการปฏิบัติราชการไว 

จะตองรายงานผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามประเด็นการประเมินผลและตัวชี้วัดท่ีไดระบุไว  

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือทําการประเมิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เนาวรัตน พุมจันทร (2550) ทําวิจัยเรื่อง “ความสําคัญของการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1. ศึกษาระดับความสําเร็จในการนาหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงาน

เทศบาลในจังหวัดภูเก็ต 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองทีดีไปใชในการบริหารงานเทศบาล และ 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาลใหเกิดผลสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับ

ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปใชในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัด

ภูเก็ต ประชาชนผูใชบริการเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ขณะที่เจาหนาท่ีผูใหบริการเห็น
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วาสามารถนําหลักการดังกลาวเขามาใชและประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก ทั้งนี้ระดับความสําเร็จ

ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชแตละเทศบาลมีความแตกตางกัน 2. ปจจัยที่สงผล

ตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการบริหารเทศบาล คือ กลยุทธ 

โครงสราง ระบบการดําเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และการจัดการดานบุคลากร 

สวนคานิยมรวมของเทศบาลเปนปจจัยเชิงลบตอระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีมาใชในการบริหารงานเทศบาล สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัย ไดแก เทศบาลควร

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานเชิงรุก เพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ิมชองทางรับฟงความคิดเห็น 

และลดขั้นตอนการดําเนินงาน ควรปรับปรุงกฎระเบียบใหมีความทันสมัย สอดคลองกับชุมชน เพิ่ม

ชองทางและวิธีการกระจายขอมูลดานกฎระเบียบ เพ่ิมทักษะพนักงานและลูกจางดวยการจัดอบรม

ความรูและทักษะการปฏิบัติงานดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการดําเนินงานของเทศบาลใหมากยิ่งข้ึน 

พระสุวิทย คํามูล (2550) ทําวิจัยเรื่อง “การนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมือง

ที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1. ความแตกตางของระดับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารงาน

กิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ในการนํ านโยบายการบริหารงานกิจการบ านเมืองที่ดี ไปสูการปฏิบัติของสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร และ 4. เพ่ือพัฒนาแนวทางการนําระบบหลักการนํานโยบายการบริหารงานกิจการ

บานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความสําเร็จของ

การนํานโยบายการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตชั้นใน ชั้นกลาง และ

ชั้นนอกของกรุงเทพมหานครไมมีความแตกตางกัน 2. มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมตัวแปรของ

แนวคิดของ แวนมิเตอรและแวนฮอนร ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปสูการปฏิบัติปจจัยดานทัศนคติของผูปฏิบัติงาน มีปจจัย

อยางนอย 1 ปจจัยในกลุมตัวแบบดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร ไดแก ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ปจจัยดานความผูกพันและการยอมรับ ตางมีอิทธิผลตอระดับ

ความสําเร็จของการนําหลักการการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในสํานักงานเขตของ

กรุงเทพมหานคร 3. ปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือเครื่องมือและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน 

ไมมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในสํานักงานเขต จานวนบุคลากรไมเพียงพอตองานที่ทําใหขาด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ผูบริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร

และสํานักงานเขตควรใหความสําคัญกับการนาหลักการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดีไปปฏิบัติในทุก
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หนวยงาน ทุกองคกรและขาราชการในทุกระดับ ควรสงเสริมใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร

ในสํานักงานเขตและควรเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ควรมีการพัฒนาบุคลากร 

เชนมีการอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูทักษะ มีทัศนะคติและความรูสึกที่ดีตอนโยบายรวมทั้งในเรื่องของ

คุณธรรมจริยธรรม ควรสงเสริมจัดหางบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่ทันสมัย

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง แมนยา และสามารถตรวจสอบไดอยางเที่ยงตรง ควรสงเสริมและ

สนับสนุนการนําอุปกรณที่มีอยูกลับมาใชใหม ควรสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนทีม ใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาอันนํามาซึ่งความสําเร็จจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือ

พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรในระดับ

กรุงเทพมหานคร ระดับสํานักงานเขตและระดับหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
วรีะ ฤกษวาณิชยกุล (2551, หนา 4) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นตอการปฏิบัติตาม 

หลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค: ศึกษากรณีที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครพนม จังหวัด

นครพนม” ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ธรรมาภิบาลของราชการสวน

ภูมิภาคในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีธรร

มาภิบาลอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน เชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับมาไปหานอย ไดแก หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และสุดทายคือหลัก

คุณธรรม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา หลักนิติธรรม หนวยงานมีกฎระเบียบที่เหมาะสม ในระดับ

มากที่สุด และประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยูในระดับต่ําสุด หลักคุณธรรม 

หนวยงานใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดวยความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได ในระดับมาก

ที่สุด และบุคลากรในหนวยงานประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย อยูในระดับต่ําสุด หลักความโปรงใส 

หนวยงานแจงใหประชาชนทราบข้ันตอนในการใหบริการในระดับมาก และหนวยงานเปดเผย

ระยะเวลาแลวเสร็จในการใหบริการหรือพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยูในระดับต่ําที่สุด หลักการมีสวนรวม 

หนวยงานเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ในระดับมากที่สุด และ

หนวยงานจัดทําชองทางใหรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน ในระดับมากที่สุด หลักความ

รับผิดชอบ บุคลากรในหนวยงานรวมมือกันปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมากที่สุด และหนวยงาน

มีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน อยูในระดับต่ําสุด หลักความคุมคา 

หนวยงานมีการทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนที่มีภารกิจเก่ียวของหรือใกลเคียงกัน ในระดับมาก

ที่สุด และหนวยงานมีการใชเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย อยูในระดับต่ําที่สุด 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการนั้น โดยภาพรวมของการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย

หรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ท่ีนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ทางผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ

วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ประกอบดวย 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  

สําหรับการนําเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) นั้น

ในสวนนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย 

(methodology) ตลอดจนเหตุผลประการสําคัญของการนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ

วิจัย (methodology) ดังกลาวขางตนมาใชในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

 

วิธีการวิจัย 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ตาม

โครงการศึกษาวิจั ยครั้ งนี้ ผู วิ จัย ได  กํ าหนดระเบียบวิ ธี การวิจั ยหรือกระบวนวิ ธีการวิจั ย 

(methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) อันประกอบไป

ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 

research) และกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผลประการสําคัญของ

การนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ดังกลาวขางตนมาใชในการ

ดําเนินกระบวนการวิจัย โดยมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี้ 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research)  

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) 

โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

เอกสาร (documentary research) นั้น โดยเบื้องตนผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบ
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วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิง

เอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

กับหลักธรรมาภิบาล และการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิ

 

2.  การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดย 

การใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth  

interview) นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้ งนี้ ได  กําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัย 

(methodology) โดยการใชแบบสัมภาษณ ที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณ  เจาะลึก (in-depth 

interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided interview) กลาวคือ เปนการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มี

ความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ (keywords) มาใชประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณ

กลาวคือ มีการรางขอคําถามที่มีลักษณะปลายเปดท่ีมีคําสําคัญพรอมกับลักษณะของขอคําถามที่มี

ความยืดหยุนและพรอมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถอยคําของขอคําถามใหมีความสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคนในแตละสถานการณที่มีเหตุการณหรือมี

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหผูใหสัมภาษณตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-

depth interview) จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลายในมิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในทาง

ปฏิบัติที่มีทั้งมิติของความความลึกและมิติของความกวางในเรื่องเก่ียวกับแนวทางการนําหลักธรรมา - 

ภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการสวนภูมิภาคที่ไดดําเนินการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการ

ใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัยจากผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพ้ืนที่ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด และผูบริหารองคกร
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ภาคเอกชน เพ่ือใหทราบถึงนัยของแนวความคิดในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุม

ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยได

ดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตัวเองเพ่ือที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) ดังกลาว มาดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป 

ทั้งนี้การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) ครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณเจาะลึกจากผูทรงคุณวุฒิ

นักวิชาการตลอดจนบุคคลที่มีสวนเก่ียวของที่มีความสําคัญในกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน ดังตอไปนี ้

1.  กลุมตัวอยางผู บริหารหนวยงานราชการสวนกลาง ไดแก รองปลัดกระทรวง

มหาดไทย จํานวน 1 คน  

2.  กลุมตัวอยางผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ไดแก ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

3.  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพื้นที่จังหวัด ไดแก ผูพิพากษา

หัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ หรือผูพิพากษาหัวหนาศาลเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 

หรืออัยการจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

4.  กลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด ไดแก ประธานคณะ 

กรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

5.  กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรภาคเอกชนในพื้นที่ จังหวัด ไดแก ประธานสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับนํามาใชใน

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 

interview) อันมีหลักเกณฑประการสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี ้

1.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปนผูบริหารที่มีหนาที่กํากับดูแลดานนโยบายระดับกระทรวง และ

กํากับดูแลการบริหารราชการระดับจังหวัด 

2.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปนผูบริหารที่มีหนาท่ีนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

ในราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค และทําหนาท่ีในการกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค 
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3.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

เปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับในดานกฎหมาย 

4.  กลุมตัวอยางที่ มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาล และ

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด 

5.  กลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะเปนบุคคลที่เปนผูแทนภาคเอกชนหรือผูนํา ผูบริหาร

องคกรภาคเอกชนในพื้นที่ 

 

เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือวัด 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) คือ แบบสัมภาษณ แบบเปดกวางและอิสระ ดวยขอคําถามปลายเปด (Open-Ended 

Questions)  

โดยขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น

ไดดําเนินการออกแบบการวิจัย (research design) หรือการสรางแบบสัมภาษณสําหรับนําไปใชใน

กระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยการออกแบบหรือสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางหรือเปนกระบวนวิธีการสัมภาษณท่ีมีรูปแบบหรือมีลักษณะที่ไมเปนมาตรฐาน (unstructured 

or unstandardized interview) หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided interview) ในการกําหนด

โครงสรางของขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น 

โครงสรางของแบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

สวนที่ 2  การสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาค 

สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรสําคัญตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาค 

สวนที ่4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะสัมภาษณตามประเด็นคําถาม

ที่กําหนดไวตามแบบสัมภาษณ ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไวซึ่งดําเนินการ ดังนี้ 

1.  แนะนําตนเองและชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงคของการสัมภาษณในครั้งนี ้

2.  ผูสัมภาษณขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ 
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3.  ผูสัมภาษณ สัมภาษณดวยประเด็นทั่วไป เพื่อใหเกิดความเปนกันเองในการ

สัมภาษณ 

4.  ผูสัมภาษณ สัมภาษณในประเด็นคําถามท่ีกําหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งในขณะ

สัมภาษณ สามารถถามประเด็นที่ไมไดกําหนดไวถาประเด็นนั้นมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาที่ตองการ

ทราบ ตามความมุงหมายของการวิจัยในครั้งนี ้

5.  ในขณะสัมภาษณมีการสังเกตอากัปกิริยาของผูใหสัมภาษณดวยวาแสดงออกอยางไร 

เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง 

6.  เมื่อการสัมภาษณเสร็จสิ้นลงเก็บอุปกรณตางๆ กลาวขอบคุณและกลาวอําลา 

ทั้งนี้ ในการกําหนดประเด็นเพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณในแตละกลุมตัวอยางจะได

นําเสนอ ในภาคผนวก 

การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 

interview) นั้น คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) นั้น มาใช

ในกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดยดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลจาก

การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการ 

วิเคราะหอันจะไดดําเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ อันไดแกการวิเคราะหขอมูล

โดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรือแบบแผนหลัก (major pattern) ที่พบในขอมูลที่

ไดรับจากการสัมภาษณทั้งหมดจากนั้นจึงนําประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบงแยก

ออกเปนประเด็นยอย (sub-themes) และหัวขอยอย (categories) อันเปนกระบวนการวิเคราะหโดย

การเริ่มตนจากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการวิเคราะหตาม

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ในระหวางการดําเนินกระบวนการสัมภาษณเจาะลึกนั้นทาง  

ผู วิจัยไดดําเนินกระบวนการสะทอน (reflecting) ควบคูไปดวย โดยเฉาะอยางยิ่งการดําเนินการ

กระบวนกระบวนสะทอน (reflecting) ในแตละชวงหรือในแตละข้ันตอนควบคูไปกับการดําเนิน

กระบวนการวิจัยเพื่อเสริมสรางใหกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการใช

กระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) ที่นํามาใช

ในการวิจัยครั้งนี้มีความแมนตรง (rigor) เพ่ือใหกระบวนการวิจัยครั้งนี้มีความเขมขน (intensive 

process) มากยิ่งข้ึน รวมทั้งคณะผูวิจัยจะไดดําเนินกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยการพรรณนาขอมูลตามปรากฏการณรวมดวยเพื่อ
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แสวงหาหรือใหไดมาซึ่งขอคนพบจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางประการสําคัญที่

สามารถนําไปสูการจัดทําขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาคอยางมีประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ปญหา และอุปสรรคสาํคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จากการวิจัย ไดขอคนพบสําคัญ ดังนี้ 

แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบตัิของหนวยราชการสวนภูมิภาค  

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด มีคณะกรรมการชุดหนึ่งที่ทําหนาที่หลักใน

การวางแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลในระดับจังหวัด คือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

“ก.ธ.จ.” โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด มาจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 55/1 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดทุกจังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา ก.ธ.จ.  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 ขอ 5 

กําหนดให ก.ธ.จ.ประกอบดวย ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีเขตอํานาจในจังหวัดเปน

ประธาน ผูแทนภาคประชาสังคม ผูแทนสมาชิกสภาทองถ่ินที่ไมไดดํารงตําแหนงผูบริหาร และผูแทน

ภาคธุรกิจเอกชน เปนกรรมการ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด พ.ศ. 2552 ขอ 22 

กําหนดให ก.ธ.จ. มีหนาท่ี 3 ดานหลัก คือ “สอดสอง” การปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐและ

เจาหนาท่ีของรัฐในจังหวัด ใหใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยแจงใหผูวาราชการจังหวัด 

หัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวของ ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 

เมื่อพบวามีการละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ หรือมีกรณีทุจริต “เสนอแนะ” 

แนวทางการปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของ

รัฐในจังหวัด “สงเสริม” ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจ 

เปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม และมีความรับผิดชอบ  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดดําเนินการสรรหา และแตงตั้ง ก.ธ.จ. ชุดแรก

จํานวน 1,083 คน ในป พ.ศ. 2552 และในป พ.ศ. 2555 ก.ธ.จ. ชุดแรกไดครบวาระดํารงตําแหนงไป

แลว ขณะนี้อยูระหวางการทําหนาที่ของ ก.ธ.จ. ชุดท่ี 2 ก.ธ.จ.จึงถือเปนตัวแทนภาคประชาชนท่ีเขา
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มามีสวนรวมในการทําหนาที่สอดสองหนวยงานภาครัฐใหปฏิบัติภารกิจตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส 

สอดคลองกับการประกาศเจตนารมณในการบริหารประเทศของรัฐบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1  กลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ 

 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 55/1 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดทุกจังหวัด 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัด พ.ศ. 2552 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.) 

เสนอแนะ 

แนวทางการปฏิบัติ

ตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 

สอดสอง 

การปฏิบัติภารกิจ

ของหนวยงานของ

รัฐและเจาหนาที่ของ

รัฐในจังหวัด 

สงเสริม 

ตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรมและ 

ธรรมาภิบาล 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ผูแทนภาคธรุกิจ

เอกชน 

กรรมการ 

ผูตรวจราชการ 

สํานักนายกรัฐมนตร ี

ประธาน 

ผูแทนภาค

ประชาชน 

กรรมการ 

ผูแทนภาคองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

กรรมการ 

โครงสราง ก.ธ.จ. 
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ความคิดเห็นตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากผูบริหารหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค คือ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ ผูทรงคุณวุฒิทางดานกฎหมายในพ้ืนที่ คือ ผู

พิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดสมุทรปราการ ผูทรงคุณวุฒิดานธรรมาภิบาลของจังหวัด คือ ประธาน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการ คือ ผูตรวจสํานักนายกรัฐมนตรีเขต 3 ผูบริหารองคกร

ภาคเอกชน คือ ประสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ และผูบริหารราชการสวนกลาง คือ รอง

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อใหทราบถึงนัยของแนวความคิดในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปใชใน

การบริหารราชการสวนภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง โดยดําเนินกระบวนการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผูใหขอมูล

สําคัญ (key informant) ผลจากการวิจัย สามารถนําเสนอ ในรายละเอียด ดังนี ้

1. ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานราชการสวนภูมิภาค คือ ผูวา

ราชการจังหวัดสมุทรปราการ การขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 

1.1  หลักนิติธรรม 

พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ ไดใหความเห็นตอการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาควา มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางานและการ

บริหารงานในราชการ แตทั้งนี้มีขอจํากัดสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ เรื่อง

ของอํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงต้ัง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก

ราชการสวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการให

คุณ ใหโทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอื่นอีก

จํานวน 50 กวาหนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํานักงานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจ
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การควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไม

เกิดผลมากนัก 

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เสนอวา 

ราชการสวนกลาง ควร/ตองกระจายอํานาจใหราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะการมอบอํานาจใหผูวา

ราชการจังหวัด เชน เรื่องของกําลังพลหรือบุคลากร ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการพิจารณา 

ใหคุณใหโทษ บุคลากรสวนภูมิภาคได กระจายอํานาจดานงบประมาณ กลาวคือ เดิมงบประมาณที่จะ

รวมไวที่สวนกลางควรกระจายใหกับจังหวัด 

1.2  หลักคุณธรรม 

 พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการมีความเห็นตอการขับเคลื่อนหลัก

คุณธรรมในราชการสวนภูมิภาค พบวา ระบบราชการมีความมุงหวังที่จะพัฒนาบุคลากรในเรื่อง

คุณธรรมภายใตความเชื่อวาการสรางระบบคุณธรรมใหกับบุคลากรใหตระหนัก และใหความสําคัญกับ

หลักคุณธรรมแลวจะชวยแกไขปญหาดานการทุจริตคอรัปชั่นได แตขณะเดียวกัน หนวยงานราชการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับราชการสวนภูมิภาคในการ

พัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม พรอมไดยกตัวอยาง การเสนอโครงการภายใตแผนพัฒนาจังหวัด 

ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด ซึ่งเปนโครงการที่

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง แตเม่ือเสนอ

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในโครงการดังกลาว 

ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ดําเนินการในเรื่องดังกลาว 

 นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา การสรางระบบคุณธรรม

มีความสําคัญ และเปนกระบวนการกลอมเกลา การอบรม และตองดําเนินการเปนระยะ และตองใช

เวลา ดังนั้นการจัดอบรมจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง กลาวคือ การที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก 

และสรางความเขาใจในหลักคุณธรรมใหกับขาราชการ เจาหนาท่ีรัฐนั้นตองใชเวลา และตองกลอม

เกลาอยางเปนระบบ แตคาใชจายหรือทรัพยากรในดานการเสริมสรางคุณธรรมไมมี หรือไดรับ

ความสําคัญนอยมากเมื่อเทียบกับงบประมาณดานอ่ืนตามงบประมาณรายจายประจําปของจังหวัด  

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการไดเสนอความคิดเห็นไวอยาง

นาสนใจวา เรื่องของหลักคุณธรรมที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือ

จริยธรรม คุณธรรมแบบคิดเอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไม

ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม 
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ตามความเขาใจของตนเอง ดังนั้น เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการเสนอวา 

สวนกลาง หรือองคกรที่รับผิดชอบเรื่องการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล เชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

หรือกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสรางหรือจัดทําประมวลจริยธรรม คุณธรรม พรอมทั้งใหนิยาม

ความหมาย ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความชัดเจนในทางปฏิบัติ และขับเคลื่อนใหมีผล

บังคับใชในทางกฎหมาย กลาวคือ ขาราชการมีแตหนาที่ตองทําแตไมมีอํานาจให ซึ่งทําใหยากตอการ

นําไปปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เสนอตัวอยางท่ี

นาสนใจ คือ การบริการประชาชน กรมจะไมใหจังหวัดจัดทําหลักการใหบริการ ซึ่งกรมเปนหนวย

จัดทําหลักการใหบริการ ซึ่งสวนกลางไมรู เรื่องในรายละเอียดเชิงลึก ซึ่งทําใหเกิดปญหาในการ

ใหบริการ  

1.3  หลักการมีสวนรวม 

 พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา การบริหารราชการในระดับ

ภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรปราการ มีการทํางานที่เปดกวาง และใหประชาชนไดเขามามีสวน

รวมในการขับเคลื่อนกิจกรรม และภารกิจของหนวยงานราชการ แตทั้งนี้ผูวาราชการจังหวัดเห็นวา ใน

บางภารกิจหรือบางเรื่องก็ไมสามารถที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมากนักเนื่องจากอาจเกิด

ปญหาความลาชา หรืออาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของราชการ แตอยางไรก็ตามราชการสวน

ภูมิภาคไดเปดโอกาสใหประชาชน ไดเขามามีสวนรวมกับการทํางานของภาคราชการ แตระดับการมี

สวนรวมของภาคประชาชนไมคอยไดรับความสนใจมากนัก เนื่องจากความตระหนักในการเขามามี

สวนรวมยังมีอยูในระดับที่ไมมาก ประกอบกับสังคมจังหวัดสมุทรปราการเปนสังคมเมืองการเขามามี

สวนรวมสวนใหญจะเปนเรื่องที่กระทบกับชีวิตหรือทรัพยสินของตน บุคคล กลุมบุคคลเทานั้นจึงจะ

เขามามีสวนรวม เชน ปญหาบอขยะในพื้นที่สมุทรปราการ ที่หนวยงานราชการไดเปดใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในคณะกรรมการจัดการขยะของจังหวัด และไดเปดเวทีในการหาทางแกไขปญหาขยะ

ของจังหวัดสมุทรปราการที่มีทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม 

 ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ กลาวไวอยางนาสนใจเปนอยางยิ่งวา 

“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไมสมบูรณของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจในหลายประการ เนื่องจาก

ราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การใหคุณใหโทษ การเลือกขั้น

เลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร ไดแก คน เครื่องมือ 

งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไมสมบูรณ ทําใหการ

ขบัเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง  
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1.4  หลักความรับผดิชอบ 

 พบวา การทํางานของราชการสวนภูมิภาคยังมีประสิทธิภาพไมสมบูรณ 

กลาวคือ ไมสามารถทํางานเชิงรุก มุงแตตั้งรับ และแกไขปญหา เจาหนาที่ขาดความเขาใจภารกิจที่

ตองรับผิดชอบของตนเอง มุงรับผิดชอบตอตัวชี้วัดของตนเอง และรับผิดชอบตอแนวทางของสวน

ราชการมากกวาการรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพ้ืนที่ เนื่องจาก การเติบโต อยูที่สวนกลาง 

จึงทําใหเจาหนาที่รัฐจะมุงดูแตสิ่งที่ตัวเองตองทํา และขาดการฝกอบรม (Training) บุคลากรกอนเขาสู

ระบบ แตภาคราชการมักจะใชวิธี “เรียนรูไปดวยขณะทํางาน” หรือ “leaning by doing” ซึ่งการ

ทํางานราชการมีความสําคัญและมีผลกระทบตอสาธารณะ รวมถึงตองพิจารณาในขอกฎหมายหลาย

ประการ ดังนั้นการใชวิธีการทํางานไปดวยเรียนรูไปดวย อาจสรางผลกระทบหรือความเสียหายแก

ราชการได ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสมคือ ตองมีการเตรียมคนกอนเขาทํางาน ในทุกตําแหนง 

 นอกจากนี้ผูวาราชการจังหวัดฯ เห็นวา ความรับผิดชอบรวมกัน ไมไดมีการ

กําหนดไวอยางชัดเจนวาใครตองรับผิดชอบอะไร ดานใด แตใช “ตามศรัทธา” พรอมนี้เขาได

ยกตัวอยาง โครงสรางของราชการสวนภูมิภาคไมใชผูสรางหรือกําหนดวาตองทําอะไร แตเปนหนวย

ปฏิบัติหรือนํานโยบายจากสวนกลางไปปฏิบัติ มุงเนนทําตามกฎหมาย หรือนโยบายที่ถูกกําหนดจาก

สวนกลาง “เบื้องบน” ดังนั้นความรับผิดชอบตอพื้นที่จึงมีนอย ราชการสวนภูมิภาคจึงมุงรับผิดชอบ

ตอแนวทางขอสั่งการจากสวนกลางเปนหลัก จะเกิดผลตอพ้ืนที่อยางไร หรือไมนั้น ราชการสวน

ภูมิภาคจะยึดที่กฎหมายเปนสําคัญ 

1.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได 

พบวา ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา มิติเรื่องความโปรงใส นั้น หลัก

สําคัญอยูที่ผูนําหรือหัวหนาสวนราชการ “สภาวะการนํา” หรือแบบอยาง กลาวคือ ถาผูบริหารให

ความสําคัญกับเรื่องความโปรงใส และปฏิบัติตัวเปนแบบอยางแลวการขับเคลื่อนในพื้นท่ีก็จะเกิดผล

ตามไปดวย  

1.6  หลักความคุมคา 

 พบวา ราชการสวนภูมิภาคไดปฏิบัติตามและใหความสําคัญกับหลักความ

คุมคาอยูแลวตามมาตรฐานยึดประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และการดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพ มุงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ 
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1.7  ปญหาของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในภูมิภาค  

 พบวา องคาพยพขององคกร กลาวคือ ราชการสวนภูมิภาคเปนนามธรรม 

ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค ไมเปนองคท่ีสมบูรณ เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใช

กฎหมาย ขาดอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยัง

ตองอาศัยพ่ึงพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับสวนกลางเปนผูกําหนด  

 ขาดเครื่องมือในการนําไปใช เชน ไมมีประมวลธรรมาภิบาล ทําใหการนําไป

ปฏิบัติ ตองอาศัยการตีความตามความเขาใจหรือความเชื่อของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบแผนเดียวกัน 

 แนวทางในการแกไขปญหานี้คือ ตองสรางความเปนองคกรที่แทจริง (Unity) 

ของสวนภูมิภาคใหเกิดขึ้นอยางแทจริง กลาวคือ ตองมีการแบง มอบ อํานาจจากสวนกลางใหกับ

ภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรใหสวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการ

บุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจายงบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมี

ความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของ

ราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาคมากยิ่งข้ึน 

1.8  ขอเสนอแนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับภูมิภาค  

1.8.1  มิติงาน ตองสรางความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจ

ในทุกมิติของงาน 

1.8.2  มิติคน มีการสรางหลัก หรือประมวล ธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัย

การตีความตามความเขาใจของแตละบุคคล  

ปจจุบัน หลักธรรมาภิบาล เปรียบเสมือน ศาสนา ซึ่งมีความเปนนามธรรมอยู

มาก ตองอาศัยวาใครจะใหความสําคัญหรือเลือกนับถือหรือไมอยางไร ดังนั้นเพื่อใหหลักธรรมาภิบาล

สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม ตองมีการสรางประมวลธรรมาภิบาลในแตละดาน 

ซึ่งตองอธิบายได หลักธรรมาภิบาลมีการกลาวถึงมาเปนเวลานานแตสวนราชการยังไมรูจะนําไปปฏิบัติ

ไดอยางไร 

นอกจากนี้ ผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการเสนอวา สถานะงานดานธรร

มาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม สําหรับกระทรวงหมาดไทยและในระดับกรม
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ตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวนงานที่รับผิดชอบงานในดานนี้โดยตรงไมควร

เปนงานฝาก หรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใดรับผิดชอบ และในระดับจังหวัดก็ตองมีฝาย และที่สําคัญ

อยางยิ่งคือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

ทั้งนี้ หลักสําคัญของการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลคือ “ผูบริหารตองทําตัว

เปนแบบอยาง” 

 

2.  ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยงานราชการสวนกลาง คือ รองปลัด 

กระทรวงมหาดไทยตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

2.1.1  หลักนิติธรรม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา ราชการทําตามระเบียบ 

ทํางานยึดหลักกฎหมาย การไมปฏิบัติตามเปนไปไมได กลาวคือ หากไมปฏิบัติตามระเบียบหรือขอ

กฎหมายจะสงผลใหเกิดปญหา และกอใหเกิดความไมเปนธรรมตามมา นําสูการใชอํานาจในทางไม

ชอบดวยกฎหมาย เพราะในทางปฏิบัติของราชการจะสงผลถึงประชาชน  

นอกจากนี้ รองปลักกระทรวงมหาดไทย กลาววา เรื่องของการมอบอํานาจ

ของสวนกลางใหกับภูมิภาค คือ มอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดก็ยังไมเรียบรอย ซึ่งยังมีขอถกเถียง

วาจะมอบหรือไมมอบ ความลาชาในเรื่องนีส้งผลถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการแกไขปญหาและ

การพัฒนา ซึ่งกระทรวงมหาดไทยไดใหความสําคัญและเล็งเห็นถึงปญหานี้มาโดยตลอด และได

พยายามหาทางผลักดันหาวิธีการท่ีจะมอบอํานาจใหกับภูมิภาคใหมากที่สุด เพื่อสรางความคลองตัว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพแกจังหวัดในการแกไขปญหาของพื้นที ่

2.2.2  หลักคุณธรรม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา เปนการยากสําหรับการ

ที่จะแบงเสนกั้นระหวางความมีคุณธรรมกับการทํางานใหสําเร็จ บางครั้งจะมุงใชหลักความสามารถ

เพียงอยางเดียวก็พอ ฉะนั้น บางครั้งอาจไมไปดวยกันมอบ 4 หลักคุณธรรม (ในการบริหารงานบุคคล) 

ตองดูการทํางานใชหลักใด หรือเลื่อนตําแหนงและเงินเดือน รางวัล ใชท้ัง 4 หลักอาจจะไมทั้งหมด 

2.2.3  หลักการมีสวนรวม รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา หลักการมีสวน

รวมถือเปนหลักใหญในการทํางานระหวางองคกรและภาคประชาชน กลาวคือ ทําอยางไรจึงจะทําให

เกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด คือ ประชาชน ถา

ตัดสินตามระเบียบกฎหมายจะใชได 50% ถาอาศัยเคยทํากันมา 60% แตถาตัดสินภายใตขอมูลตาม

กัน 80 -90% นั่นคือตองการมีสวนรวม ในองคการจะเขาใจ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา

หลักการมีสวนรวมในการทํางานมีความสําคัญอยางมากซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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และการชวยใหการตัดสินใจที่ถูกตอง และเปนที่ยอมรับกับทุกภาคสวนมากยิ่งขึ้น เปาหมายเดียวกัน 

ตองเปนการมีสวนรวมเหมือนการมีตรวจสอบเพ่ือปองกันการถูกหมกเม็ด 

2.2.4  หลักความรับผิดชอบ รองปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นวา เมื่อหนาที่กับ

ความรับผิดชอบตองมาคูกัน กลาวคือ มีหนาที่ที่ตองทําเมื่อทําแลวตองมีความรับผิดชอบ และสิ่งที่ทํา

ตองสามารถตรวจสอบได ตัดสินใจ ตองรับผิดชอบ ตรวจสอบได ซึ่งก็จะโยงมาถึงหลักความโปรงใส  

กลาวคือ เมื่อเปดโอการใหมีสวนรวม ก็จะทําใหประชาชนไดรับรูรับทราบทุกกระบวนการทํางานของ

ราชการ ซึ่งเปนการสรางความโปรงใส ถามีสวนรวม จะไมใชหลักอ่ืนไมไดความคุมคา ก็จะมีอุปสรรค 

ตามขอกฎหมาย เชนการพัฒนาตองทํา แตพูดไมไดท้ังหมด หลักตองยึดกฎหมาย ทําครบถวน ถูกตอง

ถาเอาคุมคาเปนหลัก ก็ไมไดขอ 3 อยูที่ตัวบุคคล โดยเฉพาะผูบริหาร ทําตามหลักทั้ง 6 มากนอยแคไหน 

แตบางทีผูบริหารทําอยางไร เนนการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ ควรใหประชาชนตรวจสอบ สรางกลไกใหมีสวนรวม มากที่สุดจากทุก

ภาคสวน อยาเปนอุปสรรคเรื่องความเร็ว ในการพัฒนา 

 

3.  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย คือ ผูพิพากษาหัวหนาศาล

จังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาค 

3.1  หลักนิติธรรม  

พบวา การดําเนินงานของหนวยงานราชการสวนภูมิภาคมีการทํางานโดยยึด

ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ เปนหลักอยูแลว โดยผูพิพากษาหัวหนาศาล เนนย้ําวา การ

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติจะใหไดผลดี ตองยึดการปฏิบัติตามกฎหมายเปนสําคัญ 

3.2  หลักคุณธรรม  

พบวา มีความสําคัญอยางยิ่งและเปนหัวใจของระบบธรรมาภิบาล เพราะถา

บุคลากร เจาหนาที่รัฐมีคณุธรรมแลวยอมสงผลใหการดําเนินการตามหลักอื่นๆ จะเกิดผลตามมา ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาในระดับพ้ืนที่ ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา ระดับผูบริหารสวนราชการสวนภูมิภาคใน

พ้ืนที่ มีความตั้งใจทํางาน ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม ซึ่งถือไดวาสวนใหญอยูในระดับดี 

ซึ่งก็มีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีขาดหลักคุณธรรมอยูบาง 
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3.3  หลักการมีสวนรวม  

พบวา สวนใหญในระดับพ้ืนที่  การเขามามีสวนรวมของประชาชนยังมี

คอนขางนอย ท้ังนี้การดําเนินการในบางเรื่องที่ตองอาศัยการมีสวนรวมจากภาคประชาชนมีภาค

ประชาชนใหความสําคัญนอย สวนใหญจะเปนประชาชนกลุมเดิมที่เขามามีสวนรวม ซึ่งถือเปนสวน

นอย นอกจากนี้ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา การดําเนินการในบางเรื่องการมีสวนรวมอาจไมมีความ

จําเปนซึ่งอาจสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนงานของภาครัฐ ซึ่งบางครั้งอาจตองสงวนเรื่องการมีสวน

รวมจากภาคประชาชนไว เชน งานดานความมั่นคง หรือสิ่งที่อาจกระทบกับการทํางานของภาค

ราชการ หรืออาจสงผลตอสิทธิของบุคคลอ่ืน เปนตน ทั้งนี้หลักการมีสวนรวมมีความสําคัญ ซึ่งควรที่

จะสนับสนุนใหสรางการมีสวนรวมใหมากยิ่งข้ึนตามหลักรัฐธรรมนูญ  

3.4  หลักความรับผิดชอบ  

ผูพิพากษาหัวหนาศาล เห็นวา การทํางานของภาคราชการตองมีความมุงม่ัน

ในภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ มุงมั่นในอุดมคติ เนนการปฏิบัติตามหลักการ  

3.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได  

พบวา หลักการนี้เกี่ยวของและมีผลโดยตรงตอการลดและแกไขปญหาการ

ทุจริต คอรัปชั่น กลาวคือ การทํางานที่เปดเผยยอมสงผลดีตอการเชื่อถือ และทําใหประชาชนเชื่อมั่น 

งายตอการตรวจสอบ ผูพิพากษาหัวหนาศาลเห็นวา การสรางหลักความโปรงใสมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ซึ่งควรตองเรงสงเสริมใหมาก  

3.6  หลักความคุมคา  

 ผูพิพากษาหัวหนาศาล เห็นวา การทํางานของราชการในภูมิภาคสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ และมีความคุมคาแลวตามหลักการ และแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด  

ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความเขาใจเรื่อง

หลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล “ยังไขวเขวอยู” 

ตัวอยางเชน หลักความรับผิดชอบ ซึ่งไดยกตัวอยาง ผูพิพากษาศาลจังหวัด...... ที่ตองรับผิดชอบใน

การอยูเวรศาล แตกลับมีการลาในวันที่ตนเองตองรับผิดชอบในการอยูเฝาเวรศาล เปนตน ซึ่งสะทอน

ถึงการขาดความรับผิดชอบ 

ผูพิพากษาหัวหนาศาลไดเสนอแนวทางในการแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติ คือ สงเสริมใหขาราชการมีหลักคุณธรรม “คุณธรรม จะนําสูทุกเรื่อง” และเนนการปฏิบัติ
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ตามกฎหมายเปนหลัก กลาวคือ เนนหลักนิติธรรม เพราะเชื่อวา สังคมจะสงบสุขก็เพราะทุกคนปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมาย เพราะกฎหมายมีความเปนธรรม ยุติธรรมกับทุกคน และเปนกติกาของสังคม 
4.  ความคิดเห็นของผู บริหารองคกรภาคเอกชน คือ ประธานสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

 

4.1  หลักนิติธรรม  

 ควรมุงใหความรูความเขาใจแกบุคลากร และพัฒนาบุคลากร สรางจิตสํานึก 

คุณธรรม ปฏิบัติตามระเบียบ และขอกฎหมาย หรือปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยาง

ตรงไปตรงมา ทําใหองคกรเกิดความโปรงใสในการทํางาน ทํางานรวดเร็ว ไมประวิงเวลา หรือลาชา 

พรอมปรับสภาพองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ปญหาสําคัญที่พบคือ ระบบเอ้ือเฟอ การเลนพรรคเลนพวก การคอรัปชั่น รับ

สินบน แสวงหาผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาประโยชนสาธารณะ 

แนวทางในการแกไขปญหาสําคัญ คือ  

4.1.1 ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดง

ตัวเปนแบบอยางของความโปรงใส  

4.1.2 ระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับ

องคกร ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีบุคคล บริษัท หรือองคกรท่ีมี

พฤติกรรมทุจริต  

4.1.3 ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน 

4.1.4 ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

ตอเนื่อง  

4.1.5 เพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

4.1.6 ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมาก

ยิ่งขึ้น เชน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล 

และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 

4.2  หลักคุณธรรม  



40 

 

 ผูนําตองใหความสําคัญ และใหมีการรณรงคอยางจริงจัง ใหสังคมในทองถิ่น

รวมสนับสนุนกิจกรรม ใหความสําคญั ยึดมั่นกับความถูกตองมากกวาบุญคุณหรือความเปนพวกพอง  

4.3  หลักการมีสวนรวม  

จังหวัด และสวนราชการภูมิภาค ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายใน

การขับเคลื่อนที่ชัดเจน มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  กระจายอํานาจใหมากขึ้น จัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม จูงใจโดยใชระบบรางวัลเพ่ือการ

สงเสริมใหภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมกับภาครัฐ 

4.4  หลักความรับผิดชอบ  

 ควรเริ่ มตนจากผูนํ า กลาวคือ ผู นํ าตองปฏิบัติตั วเปนแบบอยางแก

ผูใตบังคับบัญชา สงเสริมใหบุคลากรเปนผูที่มีความรับผิดชอบตองาน หนาที่ และกฎหมาย รวมถึง

รับผิดชอบตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และควรรวมมือกับภาคประชาสังคมในการ

ดําเนินกิจกรรมสรางการรับผิดชอบรวม และที่สําคัญ คือ ตองใหความสําคัญกับการรองเรียนของภาค

ประชาชน 

4.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได  

 ราชการตองใหความสําคัญกับเรื่องรอยเรียนของประชาชน ดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนโดยอาจจะทําสํารวจความคิดเห็นผานแบบสอบถาม จัดทําเอกสาร ระบบ

สารสนเทศในกิจกรรมของราชการเพ่ือเผยแพรใหประชาชนรับทราบ ตรวจสอบได เปดเผยผลการ

ปฏิบัติงานของภาคราชการใหสาธารณะรับรู  

4.6  หลักความคุมคา  

 ตองเนนที่ผูนําเปนสําคัญ กลาวคือ ผูนําตองเปนแบบอยางใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยลดข้ันตอนทางราชการที่ไมจําเปนลง เพ่ือใหการบริการ

ประชาชน หรือการแกไขปญหาใหกับประชาชาสามารถดําเนินการไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มุงเนนการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา และประหยัด กําหนดเปาหมายและหนาท่ีที่ชัดเจน นําเทคโนโลยี เครื่องมือที่

ทันสมัยเขามาใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐ ใหความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวน

รวมของภาคประชาสังคม จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ปรับปรุง แกไข

กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน หรือลาสมัย และการใหรางวัลเพ่ือสรางการจูงใจใหเกิดความ

ตั้งใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ คุมคา 
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4.7  ปญหาอุปสรรคสําคัญของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิมีดังนี ้

4.7.1  ระบบเอ้ือเฟอ พรรคพวก ทําใหเกิดภาพที่เปนลบมาโดยตลอดของระบบ

ราชการ และเปนอุปสรรคสําคัญตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล 

4.7.2  การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม 

4.7.3  การยึดหลักระบบบุญคุณ มากกวาความถูกตองหรือระบบคุณธรรม 

4.7.4  จิตสํานึก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัต ิ

นอกจากนี้ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ เห็นวา ความมี

ธรรมาภิบาลของหนวยงานราชการในจังหวัดสมุทรปราการนั้นถือวาดีในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีการ

เปลี่ยนแปลงผูบริหารจังหวัดบอยครั้ง โดยเฉพาะผูวาราชการจังหวัด ทําใหเกิดความไมตอเนื่องของการ

บริหาร และการขับเคลื่อน บุคลากรขาดความรู ความใจ ทักษะ วาจะสามารถนําหลักธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติไดอยางไร ตองอาศัยการนําจากผูบริหารเปนหลัก ประกอบกับจิตสํานึกเรื่องพรรคพวก 

หรือบุญคุณ การใหความสําคัญกับประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสาธารณะ 

นอกจากนี้ ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ไดอธิบายตัวอยางที่

นาสนใจของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชขององคกรภาคเอกชน ที่ประสบผลสําเร็จมากกวาภาคราชการ

เนื่องจากภาคเอกชนมีความรูสึกเปนเจาขององคกร ใชงบประมาณของตนเองในการดําเนินงาน ความรัก

องคกร และประโยชนที่ไดกับองคกรก็คือประโยชนของเจาขององคกร ขณะที่ภาคราชการ ขาดความรูสึก 

สํานึกในการเปนเจาขององคกร เปนแตเพียงผูมาปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

องคกรท่ีไมไดมองวาตัวเองจะอยูองคกรนี้ตลอด ประกอบกับงบประมาณขององคกรภาคราชการมาจาก

งบประมาณแผนดินที่มาจากภาษีประชาชน ไมไดเปนเงินของผูบริหาร จึงทําใหความรูสึกรับผิดชอบ และ

การที่จะไดประโยชนจากการใชงบประมาณนั้นๆ ขาดการพิจารณาถึงความคุมคา ราชการไมแสวงหา

กําไร ขาดการจูงใจ แตเอกชนมุงแสวงหากําไร จูงใจมากกวา ภาคเอกชนมีการสรางระบบการรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยโครงการ Corporate Social Responsibility (CSR) พรอมนี้ ไดยกตัวอยางที่นาสนใจ คือ 

โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการไดมีการสรางระบบการ

ตรวจสอบบริษัทท่ีเก่ียวของหากพบวามีบุคคลหรือบริษัทใดที่มีการจายสินบนหรือมีพฤติกรรมที่

เก่ียวของกับการทุจริต สภาอุตสาหกรรมฯ จะทําบัญชีดํา (Black list) ไว และไมใหรวมกิจกรรม หรือตัด

ออกจากกลุม 
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ภาคราชการควรดึงภาคเอกชน ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม หรืออาจจะตั้ง

เปนคณะกรรมการข้ึนมารวมกันกําหนดวิสัยทัศน แผนในการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ เนน

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

5  ความคิดเห็นของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสมุทรปราการตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลของ

ราชการสวนภูมิภาคไปปฏิบัต ิ

5.1  หลักนิติธรรม คือ ราชการตองดําเนินการตามหนาที่ ระเบียบขอกฎหมายที่ให

อํานาจไวโดยเครงครัด ไมละเมิดสิทธิของประชาชน  

5.2  หลักคุณธรรม โดยมุนเนนปฏิบัติภารกิจโดยไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน มุงตอบสนองใหทันตอสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องที่เปนความเดือดรอนทุกขยากของ

ประชาชน ทั้งนี้ ประธาน ก.ธ.จ. สมุทรปราการ เห็นวา การทํางานของภาคราชการสวนภูมิภาคยังมี

ขั้นตอนที่เยอะเกินความจําเปน สงใหการบริการประชาชนหรือการอนุมัติ อนุญาตในบางเรื่องที่มี

ความจําเปนเรงดวนไดรับผลกระทบเนื่องจากความลาชาของขั้นตอนวิธีการ 

5.3  หลักการมีสวนรวม หนวยงานราชการควรปฏิบัติภารกิจโดยยึดหลักการมีสวน

รวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส พรอมยกตัวอยาง กระบวนการประกาศ

ประกวดราคา ภาคราชการควรเปดโอกาสหรือเชิญชวนใหประชาชนในพ้ืนที่ไดเขามารวมรับรู 

รับทราบ และเปนสักขีพยาน การประกาศ ประกวดราคา กลาวคือ ควรเปดโอกาสใหประชาชน

สามารถเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของรัฐ เนื่องจากการมีสวนรวมที่ผานมาภาคราชการสวน

ใหญสามารถดําเนินการจัดใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมไดในระดับที่ 1-3 จากทั้งหมด 5 ระดับ คือ 

1) การใหขอมูลขาวสาร 2) การรับฟงความคิดเห็น และ 3) การเก่ียวของหรือใหเขามามีสวนรวมใน

การปฏิบัติหรือเสนอแนะ ขณะท่ี 4) ความรวมมือ และ 5) การเสริมอํานาจใหแกประชาชน ยังไมมี

หรือมีนอยมาก  

5.4  หลักความรับผิดชอบ สวนราชการควรมุ งเนนปฏิบัติภารกิจใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และมีความคุมคา ปฏิบัติภารกิจโดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงานสม่ําเสมอ และเผยแพรตอสาธารณะ เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบตอการกระทําของ

ราชการท่ีสงผลตอสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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5.5  หลักความโปรงใส ตรวจสอบได หนวยงานราชการควรปฏิบัติภารกิจโดยยึด

หลักการมีสวนรวมของประชาชนและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เปดเผย เผยแพรขอมูล ที่ให

ประชาชนสามารถเขาถึง ตรวจสอบได และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ 

พ.ศ.2540 กลาวคือ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตองมีการติดประกาศราคากลาง ประกาศเชิญชวนใหผู

ที่สนใจรวมซื้อซองและยื่นซองประมูลราคา โดยจะประกาศในทุกชองทางที่แสดงถึงความโปรงใส 

ทั่วถึง เชน ทางเว็บไซตสํานักงาน เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง ติดประกาศตามสวนราชการ เปนตน 

5.6  หลักความคุมคา คือ ตองมุงเนนปฏิบัติภารกิจใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ 

และมีความคุมคา ตัวอยางเชน โครงการที่อยูในลักษณะหรือพื้นท่ีเดียวกันเพ่ือลดปญหาการสิ้นเปลือง

งบประมาณก็ควรบูรณาการโครงการ พรอมวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการ วิเคราะหตนทุน พรอม

พิจารณาวัตถุประสงคที่ชัดเจนเปนไปไดในทางปฏิบัติ กําหนดผูรับผิดชอบ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จ

หนวยงานใดจะเปนผูดูแลรักษา และปะชาชนจะเขามามีสวนรวมอยางไร 

5.7  ปญหา อปุสรรของการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิมีดังนี้ 

 5.7.1  หนวยงานราชการไมใหความรวมมือ เกรงกลัวการจับผิดจาก ก.ธ.จ. 

ไมยอมเปดเผยขอมูลที่แทจริง พรอมยกตัวอยาง กรณีการเปดประมูลงานกอสรางหรือโครงการของ

ภาครัฐ ไมมีการเชิญประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวม เนื่องจากเกรงการตอตาน  

 5.7.2  ปญหาที่เกิดจาก ก.ธ.จ. ไมมีความเขมแข็ง ความเกรงใจ และเกรงกลัว

อันตรายจากการทําหนาท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนภาคประชาชนที่ยังใหความรวมมือนอย และ

กรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญไมมุงมาประชุมเพื่อรับเบี้ยประชุม แตเมื่อถึงกําหนดตองลง

พ้ืนที่ติดตามงานไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติหนาที่  

นอกจากนี้ พบวา ผลการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ ก.ธ.จ.สมุทรปราการมี

ผลการดําเนินงานในระดับหนึ่ง กลาวคือ มีการสอดสองการทํางานของภาคราชการในพ้ืนที่อยาง

ตอเนื่องและมีการพบดําเนินโครงการที่ไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลหลายโครงการ “พอสมควร” 

ซึ่งก.ธ.จ.สมุทรปราการ ไดมีหนังสือแจงไปยังหัวหนาสวนราชการที่เก่ียวของ เชน ผูวาราชการจังหวัด

สมุทรปราการไดพิจารณาตรวจสอบและแกไข เนื่องจาก ก.ธ.จ. เปนกลไกในการสอดสอง เสนอแนะ 

และสงเสริม กลาวคือ เมื่อมีการตรวจพบการดําเนินการของภาครัฐที่ไมชอบ ก็จะทําหนังสือแจง

หนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการ ซึ่ง ก.ธ.จ. จะไมมีอํานาจในการไปจับ 

อยางไรก็ตาม พบวา ปญหาอุปสรรคสําคัญของการการขับเคลื่อน ก.ธ.จ. คือ ฝาย

เลขานุการที่เปนแกนหลักในการอํานวยการ ก.ธ.จ. ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการมีการเปลี่ยนแปลงบอยทํา

ใหขาดความตอเนื่อง และเลขานุการคนปจจุบันไมมีความทุมเท ประกอบกับผูบริหารระดับสูงของ



44 

 

จังหวัดไมใหความสําคัญกับบทบาทของ ก.ธ.จ. พรอมกันนี้ประธาน ก.ธ.จ. สมุทรปราการชี้ใหเห็นวา 

บางจังหวัดผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดลงมารวม และเขารวมประชุมกับ ก.ธ.จ. 

ทําใหจังหวัดสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่พบไดรวดเร็ว และเสริมให ก.ธ.จ. มีความเขมแข็ง  

5.8  แนวทางในการสงเสริมหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบตั ิ

5.8.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมา - 

ภิบาลในการบริหารราชการเปนหลัก พรอมท้ังควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปน

หนังสือเวียนเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการ

ทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

5.8.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรร

มาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.8.3  สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือ

ในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภบิาล 

ปญหาอุปสรรคของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน

ราชการสวนภูมิภาค 

จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยคนพบปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการฉุดรั้งการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติและทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในราชการสวน

ภูมิภาคไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมนั้นเนื่องมาจากปญหา อุปสรรค สําคัญ ดังนี้ 

1. ปญหาในดานความเปนองคกรของราชการสวนภูมิภาค กลาวคือ ราชการสวน

ภูมิภาคเปนเพียงนามธรรม ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค กลาวคือ จังหวัดยังขาดความ

สมบูรณแหงการเปนองคกร เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากอํานาจใน

หลายดานยังตั้งอยู และยึดอยูท่ีสวนกลางเปนผูดูแล ประกอบกับขาดอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยังตองอาศัยพึ่งพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับ

สวนกลางเปนผูกําหนด  
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“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไมสมบูรณ

ของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจในหลาย

ประการ เนื่องจากราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การใหคุณให

โทษ การเลือกขั้นเลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร ไดแก 

คน เครื่องมือ งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไมสมบูรณ ทํา

ใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง 

นอกจากนี้ ขอจํากัดสําคญัของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ เรื่องของ

อํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค โดยเฉพาะ

อยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงตั้ง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากราชการ

สวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลมา

ใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการใหคุณ ให

โทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอ่ืนอีกจํานวน 

50 – 100 หนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํางานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจการ

ควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

มากนัก 

2. ปญหาในดานกลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

2.1  ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด กลาวคือ คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดไมมีความเขมแข็ง มีความเกรงใจและเกรงกลัวอันตรายจากการทําหนาที่ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแทนภาคประชาชนที่ยังใหความรวมมือในระดับนอย และคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญมุงมาประชุมเพื่อรับเบ้ียประชุม แตเมื่อถึงกระบวนการลงพื้นที่ติดตาม 

ตรวจสอบงานของสวนราชการในพื้นที่นั้นไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติหนาที่ 

2.2  ความถี่ของการประชุมและลงพ้ืนที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดท่ีอยู

ในระดับนอย ประกอบกับฝายเลขานุการเปนเจาหนาที่ของสํานักปลัดสํานักนายกซึ่งไมไดเปน

บุคลากรท่ีอยูในพ้ืนที่จังหวัดมีผลทําใหการขับเคลื่อนงานขาดความเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ทําใหเกิด

อุปสรรคตอการประสานงาน และที่สําคัญผูชวยเลขานุการซึ่งเปนขาราชการของจังหวัดท่ีผูวาราชการ

จังหวัดเลือกซึ่งจะทําหนาที่เปนแกนหลักในการเชื่อมระหวางคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และประสานสวนราชการในพ้ืนท่ี มีความออนแอทําใหการ

ขับเคลื่อนของ ก.ธ.จ. ไมเกิดประสิทธิภาพ 
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3. ปญหาในดานคานิยม วัฒนธรรม และจิตสํานึก พบวา 

3.1   ระบบอุปถัมภของสังคมไทยเปนปจจัยอุปสรรคสําคัญของการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ กลาวคือ การใชระบบเอ้ือเฟอ เลนพรรคเลนพวกขององคกรราชการ การให

ความสําคัญกับความสัมพันธ การตอบแทนบุญคุณ และมุงผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาการ

ใหความสําคัญกับความถูกตองและความเปนธรรม 

3.2   การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผลอยางเปน

รูปธรรม 

3.3   จิตสํานัก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย เนื่องจาก

หลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัติ 

4. ปญหาในดานแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

4.1  สวนราชการขาดเครื่องมือในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช กลาวคือ หลัก

ธรรมาภิบาลที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือจริยธรรม คุณธรรมแบบคิด

เอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจาก

ผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม ตามความเขาใจของตนเอง 

การไมมีประมวลธรรมาภิบาล หรือการกําหนดแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชปฏิบัติอยาง

ชัดเจน จึงทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติตองอาศัยการตีความตามความเขาใจหรือความเชื่อ

ของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบแผนเดียวกัน 
4.2  ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความเขาใจ

เรื่องหลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

4.3  ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล กลาวคือ 

หนวยงานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับราชการ

สวนภูมิภาคในการพัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม ตัวอยาง การเสนอโครงการภายใตแผนพัฒนา

จังหวัด ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด ซึ่งเปน

โครงการที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

แตเมื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณใน

โครงการดังกลาว ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือดําเนินการในเรื่องดังกลาว 

 



47 

 

แนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัต ิ
 

1. ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชาใน

ทุกโอกาสเพื่อสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเก่ียวกับหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการธรรมาภิ

บาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือในการ

ขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปนแบบอยาง

ของความโปรงใส  

5. สรางระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับองคกร 

ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม (social 

sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชบีุคคล บริษัท หรือองคกรที่มีพฤติกรรมทุจริต  

6. ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

7. ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง สรางความ

เขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในทุกมิติของงาน 

8. ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมากยิ่งข้ึน เชน 

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล และเปด

โอกาสใหเขามามีสวนรวม ควรใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สรางกลไกการมีสวนรวม ให

มากที่สุดจากทุกภาคสวน  

9. สรางความเปนองคกรระดับภูมิภาคที่แทจริง (Unity) กลาวคือ ตองมีการแบง มอบ 

อํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรใหสวน

ภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจาย

งบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว 

ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมีความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ใน
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การวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาค

มากยิ่งข้ึน 

10. งานดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม สําหรับ

กระทรวงหมาดไทยและในระดับกรมตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวนงานที่

รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง ไมควรเปนงานฝากหรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใดรับผิดชอบ 

และในระดับจังหวัดก็ตองมีสวนหรือฝาย ที่รับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง และที่สําคัญอยางยิ่ง

คือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

11. มีการสรางหลัก หรือประมวล ธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

คุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความตาม

ความเขาใจของแตละบุคคล 



 

บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของสวนราชการ

สวนภูมิภาค กรณีศึกษา: จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ขอ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล

ของราชการสวนภูมิภาค 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยสามารถสรุป ได ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงนําเสนอสรุปผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 1. ปญหา และ

อุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการ

สวนภูมิภาค 2. แนวทางการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหนาสวนราชการสวนภูมิภาค

ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ดังจะไดนําเสนอในรายละเอียด ดังนี ้

1.  ปญหา และอุปสรรคสําคัญ ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาลของราชการสวนภูมิภาค 

จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยคนพบปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการฉุดรั้งการ

ขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติและทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในราชการสวน

ภูมภิาคไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมนั้นเนื่องมาจากปญหา อุปสรรค สําคัญ ดังนี ้

1.1  ปญหาในดานความเปนองคกรของราชการสวนภูมิภาค กลาวคือ ราชการ

สวนภูมิภาคเปนเพียงนามธรรม ความไมเปน Unity ของสวนภูมิภาค กลาวคือ จังหวัดยังขาด

ความสมบูรณแหงการเปนองคกร เชน ขาดอํานาจที่แทจริงในการบังคับใชกฎหมาย เนื่องจากอํานาจ

ในหลายดานยังตั้งอยู และยึดอยูที่สวนกลางเปนผูดูแล ประกอบกับขาดอํานาจในการบริหารจัดการ

ทรัพยากร ไดแก การบริหารงานบุคคล งบประมาณ ซึ่งยังตองอาศัยพึ่งพาสวนกลาง และยังข้ึนอยูกับ

สวนกลางเปนผูกําหนด  

“ความเปนองคกรของภูมิภาคที่ไมสมบูรณ” กลาวคือ ความเปนองคกรที่ไม

สมบูรณของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ซึ่งเปนแตเพียงหนวยงานที่มีแตหนาที่ แตขาดอํานาจใน
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หลายประการ เนื่องจากราชการสวนกลางยังสงวนอํานาจตางนั้นไว เชน การแตงตั้งโยกยาย การให

คุณใหโทษ การเลือกขั้นเลื่อนตําแหนง อํานาจในการอนุญาต อนุมัติ เปนตน และความไมมีทรัพยากร 

ไดแก คน เครื่องมือ งบประมาณ เปนตน ทําใหความเปนราชการสวนภูมิภาค ยังเปนองคกรที่ไม

สมบูรณ ทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติไมประสบผลดังที่มุงหวัง 

นอกจากนี้ ขอจํากัดสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลมาสูการปฏิบัติ คือ 

เรื่องของอํานาจ (power) กลาวคือ ในมิติของผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารราชการสวนภูมิภาค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งอํานาจในการบรรจุแตงต้ัง ราชการสวนภูมิภาคไมสามารถดําเนินการได เนื่องจาก

ราชการสวนกลาง ในระดับกระทรวง กรม สงวนอํานาจไว จึงทําใหการขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิ

บาลมาใชในราชการสวนภูมิภาคไมเกิดผลเทาที่ควร ผูวาราชการจังหวัดขาดความสําคัญ เพราะการให

คุณ ใหโทษของผูวาราชการจังหวัดไมสามารถดําเนินการได ทําใหขาราชการสวนภูมิภาคยึด หรือให

ความสําคัญกับอํานาจจากสวนกลางมากกวา ประกอบกับราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีหนวยงานที่

เปนราชการสวนภูมิภาคจริงนั้นเพียง 17 – 30 หนวยงานเทานั้น ขณะเดียวกันสวนราชการอ่ืนอีกจํานวน 

50 – 100 หนวยงานเปนราชการสวนกลางที่มาตั้งสํางานในภูมิภาค ซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจการ

ควบคุม ดูแล และสั่งการของผูวาราชการจังหวัด จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

มากนัก 

1.2  ปญหาในดานกลไกการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

1.2.1  ความเขมแข็งของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด กลาวคือ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดไมมีความเขมแข็ง มีความเกรงใจและเกรงกลัวอันตรายจากการทํา

หนาที่ โดยเฉพาะอยางยิ ่งต ัวแทนภาคประชาชนที ่ย ังให ความรวมมือในระดับนอย และ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดสวนใหญมุงมาประชุมเพ่ือรับเบ้ียประชุม แตเมื่อถึงกระบวนการลง

พ้ืนที่ติดตาม ตรวจสอบงานของสวนราชการในพื้นที่นั้นไมเขารวม แสดงถึงความจริงใจของการปฏิบัติ

หนาที่ 

1.2.2  ความถี่ของการประชุมและลงพ้ืนท่ีของคณะกรรมการธรรมาภิบาล

จังหวัดที่อยูในระดับนอย ประกอบกับฝายเลขานุการเปนเจาหนาท่ีของสํานักปลัดสํานักนายกซึ่งไมได

เปนบุคลากรที่อยูในพื้นที่จังหวัดมีผลทําใหการขับเคลื่อนงานขาดความเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ทําใหเกิด

อุปสรรคตอการประสานงาน และที่สําคัญผูชวยเลขานุการซึ่งเปนขาราชการของจังหวัดท่ีผูวาราชการ

จังหวัดเลือกซึ่งจะทําหนาที่เปนแกนหลักในการเชื่อมระหวางคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 

ประธานกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และประสานสวนราชการในพ้ืนท่ี มีความออนแอทําใหการ

ขับเคลื่อนของ ก.ธ.จ. ไมเกิดประสิทธิภาพ 

1.3  ปญหาในดานคานิยม วัฒนธรรม และจิตสํานึก พบวา 
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1.3.1  ระบบอุปถัมภของสังคมไทยเปนปจจัยอุปสรรคสําคัญของการนํา

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ กลาวคือ การใชระบบเอ้ือเฟอ เลนพรรคเลนพวกขององคกรราชการ การให

ความสําคัญกับความสัมพันธ การตอบแทนบุญคณุ และมุงผลประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาการ

ใหความสําคัญกับความถูกตองและความเปนธรรม 

1.3.2  การเลือกขางของขาราชการ ทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไมเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม 

1.3.3  จิตสํานัก และความเขาใจตอหลักธรรมาภิบาลของขาราชการยังมีนอย 

เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลมีความเปนนามธรรมสูง ขาดเครื่องมือหรือแนวทางนําไปปฏิบัต ิ

1.4  ปญหาในดานแนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาล พบวา  

1.4.1  สวนราชการขาดเครื่องมือในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช กลาวคือ 

หลักธรรมาภิบาลที่กลาวถึง เปนเรื่องนามธรรม “แลวแตจะเขาใจไปเอง” หรือจริยธรรม คุณธรรม

แบบคิดเอง เขาใจเอง จึงทําใหการขับเคลื่อนหรือการทํางานตามหลักคุณธรรมไมประสบผลสําเร็จ 

เนื่องจากผูบริหาร ขาราชการแตละคนเขาในความหมาย หรือตีความคําวาคุณธรรม ตามความเขาใจ

ของตนเอง การไมมีประมวลธรรมาภิบาล หรือการกําหนดแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

ปฏิบัติอยางชัดเจน จึงทําใหการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติตองอาศัยการตีความตามความเขาใจ

หรือความเชื่อของแตละบุคคลเปนสําคัญ จึงทําใหการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไมมีความเปนแบบ

แผนเดียวกัน 
1.4.2  ปญหาและอุปสรรคสําคัญ พบวา ขาราชการในระดับลางยังไมมีความ

เขาใจเรื่องหลักธรรมาภิบาล และยังไมมีความเขมแข็งในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

1.4.3  ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณในการขับเคลื ่อนธรรมาภิบาล 

กลาวคือ หนวยงานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งราชการสวนกลางไมยอมจายหรือไมมีทรัพยากรใหกับ

ราชการสวนภูมิภาคในการพัฒนาคนในการเสริมสรางคุณธรรม ตัวอยาง การเสนอโครงการภายใต

แผนพัฒนาจังหวัด ในโครงการจัดฝกอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของจังหวัด 

ซึ่งเปนโครงการท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปนเรื่องที่รัฐบาลใหความสําคัญเปน

อยางยิ่ง แตเมื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณกลับถูกตัดและไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

ในโครงการดังกลาว ซึ่งสะทอนถึงความยอนแยงระหวางการใหความสําคัญแตกลับไมไดรับการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
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2.  แนวทางการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสู การปฏิบัติของสวน

ราชการสวนภูมิภาค 

2.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชา

ในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเกี่ยวกับหลัก

ธรรมาภิบาลเพ่ือสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิ

บาล 

2.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาล

ไปสูการปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3  สรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวางสวนราชการกับคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบหรือจับผิด เพ่ือสรางความรวมมือ

ในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4  ผูนํา ผูบริหาร ตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปน

แบบอยางของความโปรงใส  

2.5  สรางระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับ

องคกร ลงโทษคนไมดี หรือผูที่ประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีบุคคล บริษัท หรือองคกรที่มี

พฤติกรรมทุจริต  

2.6  ปรับปรุงกฎหมายขอบังคับใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน 

2.7  ใหความรู พัฒนาและสรางจิตสํานึกของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง สราง

ความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในทุกมิติของงาน 

2.8  ใหสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของภาคราชการมากยิ่งขึ้น 

เชน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การประกาศ ประกวดราคา ควรใหประชาชนไดรับรูรับทราบขอมูล และ

เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม ควรใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบ สรางกลไกการมีสวนรวม 

ใหมากที่สุดจากทุกภาคสวน  

2.9  สรางความเปนองคกรระดับภูมิภาคที่แทจริง (Unity) กลาวคือ ตองมีการแบง

หรือมอบ อํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) กระจายทรัพยากรให

สวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร สามารถแตงตั้ง โยกยาย ใหคุณใหโทษ และกระจาย

งบประมาณใหกับจังหวัดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว 
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ทั้งนี้ การจะสรางใหราชการสวนภูมิภาคมีความเปนองคกรที่แทจริงไดนั้น ตองแกไขที่รัฐธรรมนูญ ใน

การวางโครงสราง อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาค

มากยิ่งข้ึน 

2.10  งานดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานคุณธรรม จริยธรรม 

สําหรับกระทรวงหมาดไทยและในระดับกรมตองมีสถานะเปนระดับกอง กลาวคือมีหนวยงานหรือสวน

งานท่ีรับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง ไมควรเปนงานฝากหรือนําไปไวใหกองหรือสํานักใด

รับผิดชอบ และในระดับจังหวัดก็ตองมีสวนหรือฝาย ท่ีรับผิดชอบงานธรรมาภิบาลโดยตรง และที่

สําคัญอยางยิ่งคือ ตองมีบุคลากร และงบประมาณใหดวย 

2.11  มีการสรางหลัก หรือประมวลธรรมาภิบาลที่ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

เรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความ

ตามความเขาใจของแตละบุคคล 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  กระทรวง กรม และจังหวัด ควรจัดตั้งสวนงาน หรือ ระดับกอง สํานัก เพื่อทํา

หนาที่ในการดูแลรับผิดชอบงานดานการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลระดับกระทรวง กรม เพ่ือลอกับ คณะกรรมการธรรมา 

ภิบาลจังหวัด เพ่ือสรางระบบการตรวจสอบ ติดตาม และใหขอเสนอแนะในการขับเคลื่อนการบริหาร

ราชการตามหลักธรรมาภิบาล และเปนระบบการสงตอการพิจารณา ตรวจสอบ กรณีการดําเนินงานที่

ขัดหรือ ไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สวนราชการนั้นๆ จะตองเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาองคการ 

และตองจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการเพื่อการขับเคลื่อนตามหลักธรรมาภิบาล เสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด และสํานักงาน ก.พ.ร. และหรือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือพิจารณา

และใชเปนกรอบในการติดตามการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

1.2  ควรกําหนดใหหลักธรรมาภิบาลเปนตัวชี้วัดผลการทํางาน พรอมสรางระบบ

ติดตามและประเมินผล และใหคาคะแนน หรือการวัดระดับความเปนองคกรแหงธรรมาภิบาล 

โดยตองดําเนินการประเมินผลทุกองคกร หากองคกรใดมีผลการประเมินอยูในระดับท่ีไมเปนท่ีนา

พอใจตองทําแผนเสริมสรางศกัยภาพการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงธรรมาภิบาล 

1.3  สรางหรือจัดทําประมวลหลักธรรมาภิบาลใหมีความชัดเจน เพ่ือสรางความ

เปนรูปธรรมตอการนําไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ตองมีหลักที่ชัดเจน เขาใจงาย 

ไมสรางความสับสนหรือตองอาศัยการตีความตามความเขาใจของแตละบุคคล และควรกําหนด
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แผนการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม และ

ระดับจังหวัดที่ชัดเจน เปนรูปธรรม และดําเนินการอยางตอเนื่อง พรอมกระจายงบประมาณเพ่ือการ

สนับสนุนการดําเนินตามแผนดังกลาว ประมวลธรรมาภิบาล ตองมีลักษณะเหมือนหรือเทียบเทากับ

ประมวลกฎหมาย เพ่ือสรางความศักดิ์สิทธิ์ของการปฏิบัติ และมีประมวลพิจารณาหรือวิธีปฏิบัติทาง

ธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแนวทางหลักในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่รัฐ และประชาชน 

รวมถึงองคกรภาคเอกชน และอาจกําหนดใหมีขอเสนอใหศาลมีการจัดตั้งแผนกธรรมาภิบาล ในศาล

ปกครอง หรือศาลยุติธรรมเพ่ือพิจารณาคดีเก่ียวกับธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ 

1.4  พัฒนา ปรับปรุง องคกรสวนภูมิภาคใหมีความเปนเอกภาพ ใหเกิดความเปน

องคกรที่แทจริง มอบอํานาจจากสวนกลางใหกับภูมิภาค (จังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด) พรอมท้ัง

กระจายทรัพยากรใหสวนภูมิภาค เชน การบริหารจัดการบุคลากร และกระจายงบประมาณใหกับ

จังหวัดเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางคลองตัว รวดเร็ว กลาวคือ มีการ

กระจายอํานาจจากราชการสวนกลาง ไดแก คน งบประมาณ อํานาจในการบริหารจัดการ ใหกับ

ราชการสวนภูมิภาค เพ่ือสรางความเปนองคกรที่แทจริง และเสริมศักยภาพในการขับเคลื่อนหลักธรร

มาภิบาลไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง รวมถึงมีความจําเปนตองรางรัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสราง 

อํานาจหนาที่ของราชการสวนภูมิภาค และการมอบอํานาจจากสวนกลางใหภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ

2.1  ผูบริหารตองใหความสําคัญตอหลักธรรมาภิบาล โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารราชการเปนหลัก พรอมทั้งควรรณรงค เสริมสราง และสรางการรับรูใหกับผูใตบังคับบัญชา

ในทุกโอกาสเพ่ือสรางความตระหนักในหลักธรรมาภิบาล เชน การออกเปนหนังสือเวียนเกี่ยวกับหลัก

ธรรมาภิบาลเพื่อสรางการรับรูและเนนย้ําวาจังหวัดใหความสําคัญกับการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

และผูนํา ผูบริหารตองเปนตัวนําหลักในการสรางความโปรงใส และแสดงตัวเปนแบบอยางของความ

โปรงใส  

2.2  สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหรือขับเคลื่อนการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู

การปฏิบัติในระดับจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางจิตสํานึกและความเขาใจที่ดีระหวาง

สวนราชการกับคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดวาเปนเครือขายการทํางานไมใชหนวยตรวจสอบ

หรือจับผิด เพื่อสรางความรวมมือในการขับเคลื่อนการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล ทั ้งนี้ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด จะตองจัดใหมีคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลระดับอําเภอ เพื่อทํา

หนาที่ในเชิงรุก และทํางานคูขนานกับศูนยดํารงธรรม เพ่ือรับเรื่องและสงตอขอรองเรียน และลงพ้ืนที่

กํากับดูและ ใหขอเสนอแนะตอผูบริหารสวนราชการ และประชาชนในระดับพ้ืนที่ นอกจากนี้ การตั้ง
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สํานักงานธรรมาภิบาลในระดับจังหวัดยังไมมีความชัดเจน เนื่องจากไปฝากไวกับสํานักงานจังหวัด 

ดังนั้น เพ่ือใหงานดานธรรมาภิบาล และการขับเคลื่อนงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจัดตั้งสํานักงานธรรมาภิบาลจังหวัดเปนการเฉพาะ เพ่ือทําหนาที่ฝาย

เลขานุการ และจัดทําเอกสาร รับเรื่องราวรองเรียน กลั่นกรองเรื่อง และจัดทําวาระการประชุม และ

บริหารจัดการเรื่องทางธุรการ เปนตน 

2.3  จัดฝกอบรม พัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางความรูความเขาใจการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางระบบการกลอมเกลา สรางจิตสํานึกใหกับขาราชการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกอนการรับบรรจุขาราชการเขาทํางาน ควรมีการจัดอบรม พัฒนาเตรียมความพรอมกอนการ

เขาทํางาน เพ่ือเปนการสรางคานิยม และวัฒนธรรมการทํางานใหมใหกับขาราชการ โดยกําหนดให

สํานักงาน ก.พ. จัดทําหลักสูตรเพื่อจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการบรรจุเขาสู

ตําแหนงในหนวยงานราชการตางๆ  

2.4  ระบบการทํางานตองปกปอง เชิดชู และยกยองคนดี รักษาคนดีไวกับองคกร 

ลงโทษคนไมดี หรือผูท่ีประพฤติทุจริตตอองคกรและสาธารณะ สรางระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว่ําบาตร (boycott) เชน การทําบัญชีดําบุคคล บริษัท หรือองคกรที่มี

พฤติกรรมทุจริต (Black list) เปนตน โดยกําหนดใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (ปปช.) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ (ปปท.) จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงบัญชีบุคคล กลุมบุคคล องคกรภาคเอกชน นิติบุคคลที่มี

พฤติกรรมหรือกระทําความผิดเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อเผยแพรและแจงใหทุกสวนราชการทราบ 

เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินการไมใหเก่ียวของหรือทําธุรกรรมกับบุคคล กลุมบุคคล องคกร

ภาคเอกชน นิติบุคคล เหลานั้น เปนการกีดกันทางสังคม 

3.  ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 

3.1.  ควรมีไดมีการศึกษาประเมินผลการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของราชการ

สวนภูมิภาค เพ่ือใหทราบผลของการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติที่แทจริงวาปจจุบันสถานการณการ

ขับเคลื่อนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเปนอยางไร ทั้งนี้โดยใชพ้ืนที่ทุกจังหวัดเปนพ้ืนที่ศึกษา

เพ่ือใหไดผลที่สามารถนํามาสูการอธิบายปรากฏการณไดอยางแมนตรง 

3.2  การศึกษาวิจัยครั้งนี้อาจไมสามารถอธิบายหรือใหคําตอบไดอยางครอบคลุม

ไดเนื่องจากไดทําการศึกษากรณีเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบกับเลือกใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ ซึ่งอาจทําใหขาดขอมูลเพ่ือการอธิบายในเชิงกวาง ดังนั้นจึงควรที่จะไดทําการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พรอมกับกําหนดกลุมเปาหมายท่ีครอบคลุมหัวหนาสวนราชการสวน

ภูมิภาคในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการทุกหนวยเพ่ือใหสามารถอธิบายปรากฏการณไดชัดเจน แมนตรง
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มากยิ่งข้ึน ประกอบกับการศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนการศึกษาวิธีการแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น

ของสวนราชการซึ่งจะชวยเพิ่มมิติของการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

พรอมจะเปนตัวแบบสําคัญในการใชแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
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  แบบสัมภาษณ 

แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติของราชการสวนภูมิภาค  

กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดโครงสรางของขอคําถามสําหรับนําไปใชในกระบวนการ

สัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) โดยสรุปดังตอไปนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ (ชื่อ-สกุล)............................................................................................ 

ตําแหนง......................................................................................................................... 

สถานที่ทํางาน............................................................................................................ 

วัน/เดือน/ปที่สมภาษณ.............................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ........................................................................................................... 

 

สวนท่ี 2 การสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติ

ในราชการสวนภูมิภาค 

1.  แนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักนิติธรรมในราชการสวนภูมิภาค 

ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักนิติธรรมในราชการ

สวนภูมิภาค และปญหาอุปสรรคสําคัญของการบริหารราชการตามหลักนิติธรรม และจะมีแนวทางในการ

แกไขอยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

2.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักคุณธรรม ขอทานได

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักหลักคุณธรรมในราชการสวน

ภูมิภาค 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

3.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักการมีสวนรวม 

ขอทานไดแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักการ

มีสวนรวม 
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.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

4.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความรับผิดชอบ

ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลัก

ความรับผิดชอบ 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

5.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความโปรงใสและ

ตรวจสอบได ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการ

ตามหลักความโปรงใสและตรวจสอบได 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

6.  แนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความคุมคา ขอทานได

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมใหสวนราชการภูมิภาคดําเนินการตามหลักความคุมคา 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาค 

3.1 ขอทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการนําหลักธรรมา  

ภบิาลไปสูการปฏิบัติในราชการสวนภูมิภาค 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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3.2 ผลของการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในจังหวัดสมุทรปราการอยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

3.3 การทํางานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดมีปญหาอุปสรรคอะไร และผลการ

ดําเนินงานที่ผานมาประสบผลสําเร็จหรือไมอยางไร 

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการขับเคลื่อนหลักธรรมาภิบาลไปสูการปฏิบัติในราชการ

สวนภูมิภาคหรือไม อยางไร 

.....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 



ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ นายวันชัย  คงเกษม 

วัน เดือน ปเกิด 12  กรกฎาคม  2507 

การศึกษา  -  รัฐศาสตรบัณฑิต (การปกครอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 -  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ประวัติการทํางาน -  ผูอํานวยการกองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 -  ผูอํานวยการกองคลัง สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 -  ผูอํานวยการกองสารนิเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

-  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(นักวิเคราะหนโยบายและแผน เชี่ยวชาญ) 

-  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 -  รองผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ 

 -  รองผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา 

ตําแหนงปจจุบัน ที่ปรึกษาดานการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (นักวิเคราะหนโยบายและแผน ทรงคุณวุฒิ) 

 

 



สรุปย่อ 

ลักษณะวชิา  การเมือง 

เรืÉอง แนวทางการนําหลักธรรมาภิบาลไปสู่การปฏบัิติของส่วนราชการส่วนภูมภิาค  

กรณีศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ 

ผู้วจิัย นายวนัชัย  คงเกษม  หลักสูตร  วปอ. รุ่นทีÉ  ŝş 

ตําแหน่ง ทีÉปรึกษาด้านการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ สํานักงานปลัดกระทรวง 

 มหาดไทย 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ระบบราชการไทย ตามพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ใน

มาตรา 4 กาํหนดให้จดัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การบริหารราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิÉน ทัÊงนีÊ  ในห้วงทีÉผา่นมารูปแบบการบริหารราชการดงักล่าว

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ และตัÊงคาํถาม ทา้ทายอย่างกวา้งขวางถึงการคงอยู่ของการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค เป็นต้นว่า “ควรยกเลิกส่วนราชการส่วนภูมิภาคให้คงเหลือเฉพาะราชการส่วนกลาง และ

ราชการส่วนทอ้งถิÉน” ประกอบกบักระแสการเรียกร้องทัÊงจากภาควิชาการดา้นทอ้งถิÉนนิยมและผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉตอ้งการให้กระจายอาํนาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพิÉมมากขึÊน 

ตอ้งการให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัมาจากการเลือกตัÊง และตอ้งการบริหารจดัการตนเองของจงัหวดั เป็นตน้  

นอกจากสภาพปัญหาขา้งตน้แลว้ ปัญหาการทุจริตคอรัปชัÉนเป็นอีกประเด็นทีÉสําคญั

ไม่ไดย้ิÉงหย่อนไปกวา่ประเด็นขา้งตน้ ซึÉ งทาํให้เกิดการบัÉนทอนความเชืÉอมัÉนต่อการบริหารราชการ 

กล่าวคือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน การถูกครอบงาํจากส่วนกลาง โดยปราศจาก

การรับผิดชอบต่อพืÊนทีÉ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคได้รับการแต่งตัÊงจาก

ส่วนกลาง การให้คุณให้โทษ การแต่งตัÊงโยกยา้ยผูบ้ริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาคซึÉ ง

ไม่ไดข้ึÊนกบัพืÊนทีÉรวมถึงวาระการดาํรงตาํแหน่งในภูมิภาคขาดความต่อเนืÉอง การบริหารงบประมาณ

เกิดการกระจุกตวัอยูที่Éส่วนราชการ  

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เป็น

เครืÉองมือสําคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพในการทาํงานให้กบัระบบราชการ จึงไดถู้กนาํมาใช้ใน

การบริหารระบบราชการ โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. ŚŝŜŞ โดยบงัคบัใช้กบัหน่วยงานรัฐ ในทุกกระทรวง กรม ทัÊงราชการส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค รวมทัÊงหน่วยงานอืÉนทีÉอยู ่ในกาํกบัของฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน โดยมีเป้าหมายสาํคญั คือ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจ

ของภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขัÊนตอนการปฏิบติังานเกิน

ความจาํเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ประชาชนไดรั้บ

การอาํนวยความสะดวก และมีการประเมินผลอย่างสมํÉาเสมอ โดยมุ่งหวงัเพืÉอสร้างประสิทธิภาพ

ให้แก่การบริหารราชการแผ่นดิน เพืÉอประโยชน์ในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคเพืÉอสร้างการยอมรับ และความเชืÉอมัÉนแก่สาธารณะในการบริหาร

ราชการ ประกอบกบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในการภาครัฐลงได ้

ในการนีÊ  ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัของ

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค โดยกาํหนดพืÊนทีÉในการศึกษาทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ สาเหตุทีÉเลือกพืÊนทีÉ

จงัหวดัสมุทรปราการเนืÉองจากผูว้ิจยัปฏิบติัราชการในจงัหวดัดังกล่าว ในตาํแหน่งรองผูว้่าราชการ

จังหวดัสมุทรปราการ และเป็นคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลจังหวดั จึงทําให้ทราบปัญหาและ

ความสําคญัทีÉตอ้งทาํการศึกษาในเรืÉองดงักล่าว ประกอบกบัผูว้ิจยัเห็นว่าหากมีการนาํหลกัธรรมาภิบาล

มาใชใ้นการบริหารราชการอยา่งแทจ้ริง จะส่งผลใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1.  เพืÉอศึกษาปัญหา และอุปสรรคสําคญั ทีÉส่งผลต่อการการขบัเคลืÉอนการบริหาร

ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค 

2.  เพืÉอศึกษาแนวทางการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของส่วนภูมิภาคในพืÊนทีÉ

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวจิยั 

เน้นการวิจยัเฉพาะแนวทางในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารราชการของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัธรรมาภิบาล Ş ประการ ตาม

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 ประกอบดว้ย 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกั

ความคุม้ค่า  



3 

วธิีดําเนินการวจิยั  

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative Research) โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ 

แนวทาง รูปแบบ การบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการนาํหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั 

มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ไดแ้ก่ 

รองปลดักระทรวงมหาดไทย ผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรปราการ ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาลจงัหวดั

สมุทรปราการ ผูต้รวจราชการสํานกันายกรัฐมนตรีเขตตรวจทีÉ ś ในฐานะประธานคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจงัหวดัสมุทรปราการ และประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวจิัย 

ř.  ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัต่อการขบัเคลืÉอนธรรมาภิบาลไปปฏิบติั มีดงันีÊ  

ř.ř  ปัญหาในดา้นองค์กรของราชการส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ราชการส่วนภูมิภาค

เป็นเพียงนามธรรม ความไม่เป็น Unity ขององค์กรส่วนภูมิภาค กล่าวคือ จงัหวดัยงัขาดความ

สมบูรณ์แห่งการเป็นองคก์ร เช่น ขาดอาํนาจทีÉแทจ้ริงในการบงัคบัใช้กฎหมาย เนืÉองจากอาํนาจใน

หลายดา้นยงัตัÊงอยู่ และยึดอยู่ทีÉส่วนกลางเป็นผูดู้แล ประกอบกบัขาดอาํนาจในการบริหารจดัการ

ทรัพยากร  

ř.Ś  ปัญหาในด้านกลไกการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาล กล่าวคือ ความเขม้แข็ง

ของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั กล่าวคือ ก.ธ.จ. มีความเกรงใจและเกรงกลวัอนัตรายจาก

การทาํหนา้ทีÉ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงตวัแทนภาคประชาชนทีÉยงัใหค้วามร่วมมืออยูใ่นระดบันอ้ย 

ř.ś  ปัญหาในดา้นค่านิยมและวฒันธรรม จิตสาํนึก ไดแ้ก่ 

ř.ś.ř  ระบบอุปถมัภ์ ของสังคมไทย เป็นปัจจยัอุปสรรคสําคญัของการนาํหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติั การให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ บุญคุณ ผลประโยชน์ส่วนตวัและพวก

พอ้ง มากกวา่การให้ความสาํคญักบัความถูกตอ้ง 

ř.ś.Ś  การเลือกขา้งของขา้ราชการ ทาํให้การนาํหลกัธรรมาภิบาลไม่เกิดผลอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

ř.ś.ś  จิตสํานึก และความเข้าใจต่อหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการยงัมีน้อย 

เนืÉองจากหลกัธรรมาภิบาลมีความเป็นนามธรรมสูง ขาดเครืÉองมือหรือแนวทางนาํไปปฏิบติั 

ř.Ŝ  ปัญหาในดา้นแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาล 
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ř.Ŝ.ř  ส่วนราชการขาดเครืÉองมือในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ เช่น ไม่มี

ประมวลธรรมาภิบาล หรือการกาํหนดแนวทางการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน จึง

ทาํให้การขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไม่มีความเป็นแบบแผนเดียวกนั 

ř.Ŝ.Ś  ขา้ราชการขาดความเขม้แขง็ในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
Ś.  แนวทางในการขบัเคลืÉอนหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

Ś.ř  สร้างความเป็นองคก์รส่วนภูมิภาคใหเ้กิดเป็นองคก์รทีÉมีเอกภาพทางการบริหาร

อยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ แบ่งอาํนาจ และมอบอาํนาจจากราชการส่วนกลางใหก้บัส่วนภูมิภาค (จงัหวดั 

หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั) กระจายทรัพยากรให้ส่วนภูมิภาค แก้ไขทีÉรัฐธรรมนูญ ในการวางโครงสร้าง

อาํนาจหนา้ทีÉของราชการส่วนภูมิภาค และการมอบอาํนาจจากส่วนกลางใหภู้มิภาคมากยิÉงขึÊน 

Ś.Ś  มีการสร้างหลกั หรือประมวลธรรมาภิบาลทีÉชัดเจน เขา้ใจง่าย เพืÉอเป็นแบบ

แผนเดียวกนัหรือเฉพาะดา้นตามความแตกต่างของบทบาทหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ 

Ś.ś  งานดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิÉงงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม สําหรับ

กระทรวงมหาดไทยและในระดบักรมตอ้งมีสถานะเป็นระดบักอง กล่าวคือมีหน่วยงานหรือส่วน

งานทีÉรับผดิชอบงานในดา้นนีÊโดยตรงไม่ควรเป็นงานฝาก หรือนาํไปไวใ้ห้กองหรือสํานกัใดรับผิดชอบ 

และในระดบัจงัหวดัก็ตอ้งมีฝ่าย และทีÉสาํคญัอยา่งยิÉงคือ ตอ้งมีบุคลากร และงบประมาณใหด้ว้ย 

Ś.Ŝ  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั ยึดถือตระหนกัให้ความสําคญักบัการทาํงานโดยยึด

หลกัธรรมาภิบาล และผูน้าํ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวันาํหลกัในการสร้างความโปร่งใส และแสดงตวัเป็น

แบบอยา่งของความโปร่งใส 

Ś.ŝ  สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีÉของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดัให้แก่

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั เพืÉอให้สามารถปฏิบติัหรือขบัเคลืÉอนการนาํหลกัธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ś.Ş  สร้างจิตสํานึกและความเขา้ใจทีÉดีระหว่างส่วนราชการกบัคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลจงัหวดัว่าเป็นเครือข่ายการทาํงานไม่ใช่หน่วยตรวจสอบหรือจบัผิด เพืÉอสร้างความ

ร่วมมือในการขบัเคลืÉอนการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

Ś.ş  ระบบการลงโทษทางสังคม (social sanction) หรือคว ํÉาบาตร (boycott) เช่น การทาํ

บญัชีบุคคล บริษทั หรือองคก์รทีÉมีพฤติกรรมทุจริต  

Ś.Š  ส่งเสริมให้ขา้ราชการมีหลกัคุณธรรม และเนน้การปฏิบติัตามกฎหมายเป็นหลกั 

Ś.š  ให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของภาคราชการมากยิÉงขึÊน เช่น 

กระบวนการจดัซืÊอจดัจา้ง การประกาศประกวดราคา ควรให้ประชาชนไดรั้บรู้รับทราบขอ้มูล และเปิด

โอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม ควรใหป้ระชาชนตรวจสอบ สร้างกลไกใหมี้ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ř.ř  มอบอาํนาจจากส่วนกลางให้กบัภูมิภาค (จงัหวดั หรือผูว้่าราชการจงัหวดั) 

กระจายทรัพยากรให้ส่วนภูมิภาค เช่น การบริหารจดัการบุคลากร และกระจายงบประมาณให้กบั

จงัหวดัเพืÉอให้สามารถบริหารจดัการ ขบัเคลืÉอนภารกิจไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว พฒันาระบบองคก์ร

ราชการส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นองคก์รทีÉสมบูรณ์  

ř.Ś  มีการสร้างหลกั หรือออกเป็นประมวลธรรมาภิบาลทีÉชดัเจน และจดัทาํเป็น

แผนขบัเคลืÉอนธรรมาภิบาลแห่งชาติ 

ř.ś  ควรจดัตัÊงสํานกั หรือกอง ภายในส่วนราชการระดบักระทรวง กรม และจงัหวดั 

รับผิดชอบงานด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ และตอ้งมีบุคลากร และงบประมาณ 

Ś.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

Ś.ř  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัต่อหลกัธรรมาภิบาล รณรงค ์เสริมสร้าง และสร้าง

การรับรู้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกโอกาสเป็นตวันาํหลกัในการสร้างความโปร่งใส และแสดงตวั

เป็นแบบอยา่งของความโปร่งใส 

Ś.Ś  สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั

ให้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั เพืÉอให้สามารถปฏิบติัหรือขบัเคลืÉอนการนาํหลกัธรรมาภิ

บาลไปสู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างจิตสํานึกและความเขา้ใจทีÉ

ดีระหว่างส่วนราชการกบัคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดัว่าเป็นเครือข่ายการทาํงานไม่ใช่

หน่วยตรวจสอบหรือจบัผดิ เพืÉอสร้างความร่วมมือในการขบัเคลืÉอนการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

Ś.ś  จดัฝึกอบรม พฒันาบุคลากรเพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาลอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างระบบการกล่อมเกลา สร้างจิตสํานึกให้กบัขา้ราชการ โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงก่อนการรับบรรจุขา้ราชการเขา้ทาํงาน ควรมีการจดัอบรม พฒันาเตรียมความพร้อมก่อนการ

เขา้ทาํงาน เพืÉอเป็นการสร้างค่านิยม และวฒันธรรมการทาํงานใหม่ใหก้บัขา้ราชการ 

Ś.Ŝ  ระบบการทาํงานตอ้งปกป้อง เชิดชู และยกย่องคนดี รักษาคนดีไวก้บัองค์กร 

ลงโทษคนไม่ดี หรือผูท้ีÉประพฤติทุจริตต่อองค์กรและสาธารณะ สร้างระบบการลงโทษทางสังคม 

(social sanction) หรือการคว ํÉาบาตร (boycott) เช่น การทาํบญัชีบุคคล บริษทั หรือองคก์รทีÉมีพฤติกรรม

ทุจริต 


