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บทคัดยอ 

เรื่อง            แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ  

   กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

ลักษณะวิชา   การเมือง 

ผูวิจัย           พลอากาศตรี รัฐเดช จุลวุฒ ิหลักสูตร วปอ. รุนที่ 57 

 

1.การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น

ของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  กําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งประกอบดวย นายทหารชั้นสัญญาบัตร พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) 

จํานวน 277 คน สุมมาจากกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยใชสูตรการหาขนาดของกลุม

ตัวอยางของ ยามาเน (Yamane) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  

มีความเชื่อมั่นเทากับ 0.7994 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการทดสอบของฟชเชอร 

 ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ภาพรวม 10 ดาน อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ดานหลักความเสมอภาค รองลงมา 

ดานหลักประสิทธิภาพ ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักประสิทธิผล  

ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการกระจายอํานาจ ดานหลักการตอบสนอง   

และดานหลักมุงเนนฉันทามต ิตามลําดับ 

  ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1. ควรสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถใหแกกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย และสงเสริมใหกําลังพลทุกระดับเขามามีสวน

รวมในการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ และตรวจสอบการบริหารงานภายในกองบัญชาการ

กองทัพไทย 2. เพ่ือใหการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีเกิดประสิทธิภาพ หนวยงานที่เก่ียวของควรจัดทําโครงการใหความรูเกี่ยวกับ

หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สําหรับกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยจัดทํา

เปนโครงการ เชน โครงการอบรม สัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ดานการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี



ข 

 

คํานํา 

 “คน” คือปจจัยสําคัญตอความสําเร็จขององคกรในทุกสถานการณ แนวโนมและ 

ทิศทางการบริหารคนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตอเนื่องมาเปนลําดับ คนเปนเพียง

ทรัพยากรทางการบริหาร ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตมุงใหความสนใจที่การสรางมูลคาเพ่ิมในการ

บริหารคน เนื่องจากคนเปนทุนมนุษยที่จะขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความกาวหนาไดแมตองเผชิญ 

ตอสถานการณที่ไมแนนอน ดวยเหตุนี้องคกรที่ประสบผลสําเร็จจึงใหความสําคัญตอสมรรถนะในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งภายใตหลักสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีแนวคิดใหมในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่เรียกวา “การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ” 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมในภาคราชการมุงใหความสนใจตอการพัฒนาการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธควบคูกับการตระหนักถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

กองบัญชาการกองทัพไทยถือวาเปนองคภาครัฐหนึ่งที่จําเปนตองใหความสําคัญตอทิศทาง 

การเปลี่ยนแปลงหลักแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลและมุงหวังเปนอยางยิ่งวา จะมีความเปน

เลิศในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ดังนั้นในสายงานดานกําลังพล จึงควรมีการศึกษาความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับ 

การบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

เพ่ือนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ 

กองทัพไทยใหสอดคลองตามแนวทางดังกลาวตอไป ซึ่งจะเปนการยกระดับสมรรถนะทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกองทัพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารองคกรใด ๆ เปนที่ประจักษและยอมรับโดยทั่วไปวา “คน” คือปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จขององคกรในทุกสถานการณ เปนผลใหองคกรตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอการ

พัฒนาและวางรากฐานของการบริหารคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตบริบท

ของการเปลี่ยนแปลง ดวยความตระหนักวา ระบบการบริหารคนที่ดีจะกอใหเกิดแหลงสั่งสม ความรู 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญตาง ๆ ที่องคการจะไดเรียนรูและใชสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับโอกาสใหม ๆ ที่องคกรตองเผชิญ  

 แนวโนมและทิศทางการบริหารคนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตอเนื่องมา

เปนลําดับจากการมีมุมมองในการบริหารที่เห็นวา คนเปนเพียงทรัพยากรทางการบริหารเชนทรัพยากร

บริหารอ่ืน ไปสูมุมมองของคนเปนสินทรัพยท่ีกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดไมมีสิ้นสุด ทําใหการ

บริหารคนในอดีตมุงใหความสนใจที่กระบวนการในการบริหารคนมากกวา ขณะที่ปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคตมุงใหความสนใจที่การสรางมูลคาเพิ่มในการบริหารคน เนื่องจากคนเปนทุนมนุษยที่

จะขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความกาวหนาไดแมตองเผชิญตอสถานการณท่ีไมแนนอน ดวยเหตุนี้องคกร

ที่ประสบผลสําเร็จจึงใหความสําคัญตอสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งภายใตหลัก

สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีแนวคิดใหมในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เรียกวา “การ

บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ” 

 แนวคิดเก่ียวกับการสรางขีดสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดเขามามีบทบาท

ตอการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐไทยอยางมาก นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา ดวยมีการ

ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

จึงไดกําหนดใหทุกหนวยงาน ทั้งภาคราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองยึดถือเปนหลักใน

การบริหารจัดการ ประกอบหลักดวย 10 ประการ อันไดแก หลักการตอบสนอง Responsiveness) 

หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุมคา (Efficiency/Value for money)  

หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได/ 

มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) หลักการมีสวนรวม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law)  กอปรกับ  

มต ิก.พ. เมื่อวันที ่12 มกราคม 2547 เห็นชอบตอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสวนราชการและจังหวัด โดยใช HR Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือในการยกระดับสมรรถนะ
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ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงกลาวไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมในภาคราชการมุงให

ความสนใจตอการพัฒนาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธควบคูกับการตระหนักถึงหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังกลาว ดวยวาภายใตเครื่องมือทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  

(HR Scorecard) นั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการยุคใหม ยังตั้งอยูบนหลักการพ้ืนฐานที่

สําคัญอยางนอย 5 หลักการ คือ หลักคุณธรรม ซึ่งเปนเสาหลักของระบบราชการแตดั้งเดิม  

หลักผลงาน หรือ Performance Based เนนการวัดและประเมินผลงานที่เปนรูปธรรมและมีความเปน

ธรรม การบริหารทรัพยากรบุคคลจะยึดหลักสมรรถนะ หลักความยืดหยุนในการบริหารทรัพยากร

บุคคล ซึ่งรวมถึงการลดกฎระเบียบและขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งไมมีความจําเปน และ

หลักสุดทาย คือหลักการกระจายอํานาจ หรืออาจจะเรียกวา หลักการสรางความเขมเข็งดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการ   

 ในสวนของกองบัญชาการกองทัพไทยถือวาเปนองคกรภาครัฐหนึ่งที่ จําเปนตองให

ความสําคัญตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงหลักแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลและมุงหวังเปน

อยางยิ่งวา จะมีความเปนเลิศในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 7 บัญญัติไววา การบริหารราชการของ

กระทรวงกลาโหม ตองดําเนินการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยหลังจาก

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช กองบัญชาการกองทัพไทยไดนํามาปรับใชในกระบวนการ

บริหารงานดานกําลังพลในดานตางๆ อาทิ การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการ การคัดสรร/

สรรหา กําลังพลเขาสูตําแหนง การเลื่อนฐานะนายทหารประทวนเปนนายทหารสัญญาบัตร  

การคัดเลือกกําลังพลเพ่ือเขารับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ  งานดานการปกครอง วินัย การลงทัณฑ 

การใหบําเหน็จรางวัล การสวัสดิการและสิทธิกําลังพล รวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ซึ่งการดําเนินการตาง ๆ นั้นไดดําเนินการโดยเปนไปตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑตางๆ  

อยางถูกตอง แตอยางไรก็ตามจากผลการสอบถามความคิดเห็นของกําลังพลเกี่ยวกับการบริหารกําลัง

พลของกองบัญชาการกองทัพไทย พบวา กําลังพลท่ีรวมแสดงความคิดเห็นสะทอนวา การบริหาร

จัดการกําลังพลในปจจุบันยังไมสอดคลองกับหลักการที่กลาวขางตนเทาที่ควร เชน การบรรจุบุคคล

เขารับราชการ ยังไมตรงตามความตองการของหนวยงาน หรือการคัดสรร/ สรรหาบุคคลเพ่ือเขาสู

ตําแหนงตางๆยังไมตรงกับลักษณะงาน ความรูและประสบการณ ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของไมปรากฏวาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวโดยตรง  

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เคยปฏิบัติงานอยูในสายงานดานกําลังพล จึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพ่ือนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน 
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ดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทยใหสอดคลองตามแนวทางดังกลาวตอไป ซึ่งจะเปนการ

ยกระดับสมรรถนะทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพ

ไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้จะนําแนวคิด ทฤษฎี เ ก่ียวกับการบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล  

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวมไปถึง กฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับ 

การบริหารงานดานกําลังพลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชประกอบการศึกษาวิจัย 

ในครั้งนี้เทานั้น    

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัย ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใช ในการวิ จัย ไดแก  กําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ซึ่งประกอบดวย นายทหารชั้นสัญญาบัตร พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจะทําการสุมมาจากกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพ

ไทย ชั้นยศ พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) โดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ยามาเน 

(Yamane)  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นเอง ตามแนวคิด 

ทฤษฏีที่เก่ียวของและตามขอบเขตดานเนื้อหาที่ระบุขางตน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูล และรับกลับคืนดวยตนเอง 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติ

ตางๆ เชน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในมุมมองของกําลังพล นําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการ

บริหารงานดานกําลังพลใหเปนท่ียอมรับของกําลังพลมากข้ึน   

 2.  ไดแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งจะเปนการเพิ่มสมรรถนะทางการบริหารงานดานกําลังพลสูความ

เปนเลิศตามเกณฑมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับหนวยภายนอก 

 

คําจํากัดความ 

หลักประสิทธิผล หมายถึง

  

ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนการปฏิบัติ ราชการตามที่ ได รับงบประมาณ 

มาดําเนินการ โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง 

ยุทธศาสตร และเปาประสงค ท่ีชัดเจน มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการ

ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ 
หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและ

เครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ใหองคการสามารถ

ใชทรัพยากรทั้งดานตนทุนแรงงาน และระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการตามภารกิจเ พ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม 
หลักการตอบสนอง หมายถึง การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา 

ที่กําหนดและสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง 
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ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย 

และมีความแตกตาง 

หลักภาระรับผิดชอบ     หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอ

เปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูใน

ระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการ

แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

หลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมี 

ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหาม

ตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และ

สามารถตรวจสอบได 

หลักการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่

เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมใน

กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุนสวนการพัฒนา 

หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจาก

สวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยการปกครองอ่ืน 

(ราชการบริหารส วนท องถิ่ น )  และภาคประชาชน 

ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ

ดําเนินการใหแก บุคลากร โดยมุ งเนนการสรางความ 

พึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผล

การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

หลักนิติธรรม หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ

คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หลักมุงเนนฉันทามติ หมายถึง การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการ

เพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสีย

ประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ ไดรับผลกระทบโดยตรง  

ซึ่ งตองไมมี ข อคัดคานที่ยุติ ไม ได ในประเด็นที่สํ าคัญ  

โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง

โดยเอกฉันท 

หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย

ไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ

ของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทาง

ศาสนา การศกึษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏีและ

วรรณกรรมตางๆ รวมทั้งไดทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดที่จะใชในการศึกษา 

ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 

2. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

3. แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 

1.  ความหมายของการบริหาร  
อนันต แจงกลีบ (อางถึงใน วิทิดา กานสมทบ,2550 : หนา 8)ไดใหความหมายของการ

บริหารวา “การบริหารหมายถึง การที่มีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปทํางานอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอันเดียวกัน” การใหความหมายของการบริหารในลักษณะเชนนี้เปนการมอง

การบริหารวาเปนกระบวนการที่ตองการอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกัน โดยมีความเขาใจรวมกันใน

เรื่องวัตถุประสงคของงาน 

 สุชาติ ประชากุล (อางถึงใน วิทิดา กานสมทบ,2550 : หนา 9) อธิบายวา “การบริหาร 

คือ ศลิปะในการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลอ่ืน ๆ “ 

 ภิญโญ สาธร (อางถึงใน วิทิดา กานสมทบ,2550 : หนา 9) กลาวถึงการบริหารในแงของ

การรวมมือกันทํางานเปนสําคัญ จึงไดใหความหมายการบริหารวา “การบริหาร หมายถึง กิจกรรม 

ตาง ๆ ที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางใดอยาง

หนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน และการเลือกใชวิธีการในการดําเนินการดังกลาวเปนเทคนิคของการ

บริหาร ซึ่งจะจัดเปนศาสตรหรือศิลปะก็ไดทั้งสองอยาง  Herbert A” simon (อางถึงใน วิทิดา กาน

สมทบ,2550 : หนา 9) การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคล ตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการให

บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันดังนั้นการบริหารจึงเก่ียวของกับสิ่งตอไปนี ้
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1.  คน 2 ขึ้นไป 

2.  รวมมือกันทํากิจกรรม 

3.  ใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานไดสําเร็จ และบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพโดยบุคคลอ่ืน 

 จากความหมายของคําวา การบริหารที่บรรดาทานผูรูหลายทานไดใหความหมายไวแลว

นั้น มีหลายสวนที่เห็นดวยกันและคลอยตามกัน และมีบางสวนที่แตกตางไปตามทัศนะและแงมุมที่

นํามาพิจารณา จึงสรุปวา การบริหาร หมายถึง รวมมือกันทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรวมกัน

ตั้งเอาไว โดยอาศัยทรัพยากรการบริหารซึ่งไดแก คนเงิน วัสดุสิ่งของและวิธีการจัดการที่เหมาะสม 

 ตามแนวความคิดนี้ก็พอจะตีความไดวาหากการทํางานใด ๆ เปนการกระทําคนเดียวโดย

ไมอาศัยผูอื่นแลว ก็ไมถือวามีการบริหารเพราะการบริหาร คือการจัดการใหคนมารวมมือกันทํางาน

นั่นเอง 

2.   หลักเบื้องตนในการบริหาร 

  ในการทํางานทุกชนิด สิ่งที่สําคัญที่สุดสิ่งหนึ่งในการทํางานก็คือ การบริหารจัดการ โดย

ธรรมชาติของมนุษยจะมีการรวมกลุมกันเพ่ือทํางาน หรือมีการเก่ียวของกันและกันเสมอ เพราะมนุษย

ไมสามารถกาวไปสูการบรรลุเปาหมายใหประสบความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียว 

3.   ประเภทของผูบริหาร 

  ผูบริหารอาจแบงไดโดยอาศัยพื้นฐานสองอยาง คือ ความแตกตางทางแนวดิ่งหรือความ

แตกตางทางระดับการบริหาร และความแตกตางทางแนวนอนหรือความแตกตางโดยอาศัยเขตความ

รับผิดชอบ 

3.1  ความแตกตางทางแนวดิ่ง แบงประเภทของผูบริหารตามแนวดิ่งตามระดับการ

บริหารดังนี ้

 3.1.1  ผูบริหารระดับสูง (Top Managers) ผูบริหารระดับนี้จะอยูในระดับ

สูงสุดของสายการบังคบับัญชาและรับผิดชอบองคกรโดยรวม 

3.1.2  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers) ผูบริหารระดับนี้จะอยูใน

ระดับกลางของสายการบังคับบัญชา และรับผิดชอบหนวยธุรกิจและแผนกงานที่สําคัญ 

3.1.3  ผูบริหารระดับตน (First-line Managers) ผูบริหารระดับนี้จะอยูใน

ระดับลางสุด มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมการดําเนินงานประจําวันใหเปนไปอยางราบรื่น 

  3.2  ความแตกตางทางแนวนอน การแบงประเภทของผูบริหารตามแนวนอนเปน

การแบงประเภทของผูบริหารตามขอบเขตของกิจกรรมและความรับผิดชอบ ไดแก 
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  3.2.1  ผูบริหารทั่วไป (General Manager) 

  3.2.2  ผูบริหารตามหนาที่ (Functional Manager) 

  3.2.3  ผูบริหารโครงการ (Project Manager) 

 

 4.  หนาที่ของผูบริหาร 

 หนาที่ของผูบริหาร ตามกระบวนการบริหาร คือ 

4.1 การวางแผน (Planning) เปนหนาที่ของผูบริหารที่เก่ียวของกับการเลือกภารกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค (Objective) และการปฏิบัติ (Actions) และพยายามใหบรรลุผลสําเร็จ 

ซึ่งตองอาศัยการตัดสินใจและการเลือกแผนการในอนาคต 

4.2  การจัดการองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางบทบาทของบุคคล

เพ่ือใหทํางานในองคการ 

4.3  การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) เก่ียวของกับการบรรจุ และรักษาบุคลากร

และตําแหนงหนาที่ภายในองคการ 

4.4  การสั่งการหรือการนํา (Directing of – Leading) เปนการท่ีผูนํามีอิทธิพล 

ตอบุคคลเพื่อใหเขาทําประโยชนแกองคการ มีภาวะเปนผูนําสามารถจูงใจบุคคลใหปฏิบัติความ

ตองการมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

4.5  การควบคุม (Controlling) เปนการวัด และการแกไขการทํางานในสวนบุคคล

และองคการเพ่ือทําใหมั่นใจวาเหตุการณเปนไปตามแผนที่วางไว 

 5.  องคประกอบและกระบวนการบริหาร 

  กระบวนการทางการบริหารจัดการ (The Management Process) กระบวนการ

ทางการบริหารจัดการ แบงไดเปนกระบวนการตาง ๆ ดังนี ้

5.1  การวางแผน (Planning) 

  การวางแผน เปนกระบวนการที่มีความสําคัญมากที่สุดของกระบวนการบริหาร

จัดการ หากไมมีแผนการดําเนินธุรกิจ การดําเนินธุรกิจใด ๆ ก็จะไมทราบวัตถุประสงคหรือทิศทางใน

การดําเนินงาน และผลที่ตามมาก็คือ การที่จะบรรลุถึงประสิทธิภาพในการทํางานแตละวันเกือบจะ

เปนไปไมไดเลย 

5.2  การจัดองคการ (Organizing)  

  เมื่อมีการวางแผน และตั้ ง เปาหมายขององคการ และมีการวิ เคราะห 

ถึงทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูเรามีความจําเปนที่จะตองจัดทรัพยากรเหลานั้นใหเขาเปนกลุม 
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5.3  การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 

   การจัดบุคคลเขาทํางานเปนกระบวนการท่ีเริ่มตั้งแตการประเมินความจําเปน 

ที่ตองมีบุคคลากร การหาแหลงของผูสมัครงานท่ีมีประสิทธิภาพ การคัดกรองใบสมัคร และการเลือก

คนที่ดีที่สุดเขามาทํางาน 

5.4  การสั่งการ หรือการนํา (Directing of Leading) 

  การวางแผนที่ดี การจัดองคการ และมีพนักงานที่ดี เปนสิ่งจําเปนสําหรับ

กระบวนการบริหารจัดการก็จริงแตงานนั้นๆ จะไมสามารถประสบความสําเร็จได หากปราศจาก

กระบวนการในการนําหรือการสั่งการ การสั่งการจะเปนการรวมถึงการรักษาใหบุคลากรและ

ทรัพยากรท่ีมีอยูมุงเนนไปที่เปาหมายขององคการที่ไดตั้งไว 

5.5  การควบคุม (Controlling)  

  กระบวนการควบคุมนั้นเราก็มีการควบคุมในหลายจุด ทั้งทางดานปริมาณ  

เชน การควบคุมดานการเงิน การทําบัญชีการควบคุมงบประมาณ และการควบคุมทางดานคุณภาพ 

เชน ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเปนตน กระบวนการควบคุม 

เปนกระบวนการท่ีปองกันความลมเหลวในการทํางาน (Fail – safe mechanism) กระบวนการนี้จะ

ชี้ใหเห็นปญหา โอกาสในการแกไขในเบื้องตน เพ่ือที่จะหาวิธีการแกไขปญหา หรือจัดทํากิจกรรมทาง

ธุรกิจอื่นๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสมและทันเวลา 

 สมศักดิ์ คงเที่ยง (อางถึงใน วิทิดา กานสมทบ,2550 : หนา 9) การบริหาร หมายถึง 

กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่ง

อยางใดหรือหลาย ๆ อยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใชทรัพยากร

ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (อางถึงใน เทียนรัตน ไชยสิงห,2551 : หนา 8) ให

ความหมายของการบริหาร คือ การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคการ

จากการทํางานรวมกันในกลุม ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 พะยอม วงศสารี (อางถึงใน เทียนรัตน ไชยสิงห,2551 : หนา 9) ใหความหมาย 

ของการบริหารวา การบริหาร คือ กระบวนการที่ผูจัดใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตาม

ขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมใจของสมาชิกในองคกร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด

ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูไป

ดวย องคการจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 จากความหมายของนักวิชาการหลายทาน อาจสรุปความหมายของการบริหาร  

คือ ศิลปะในการดําเนินงานรวมกันของคณะบุคคล โดยมีการใชบุคคลและทรัพยากรอยางประหยัด 
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และกระบวนการวางแผน จัดการองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและการควบคุมกิจการให

ดําเนินไปตามวัตถุประสงคขององคการไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

  Peter F’ Drucker (อางถึงใน กฤษณา คงพุม,2550 : หนา7) การบริหาร คือ ศิลปใน

การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

 Harold Koontz (อางถึงใน กฤษณา คงพุม,2550 : หนา7) การบริหาร  

คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยคน เงิน วัตถุสิ่งของ เปนปจจัยในการ

ปฏิบัติงาน 

 Ernest Dale (อางถึงใน กฤษณา คงพุม,2550 : หนา7) การบริหารเปนการจัดการโดย

มนุษย ในการตัดสิ้นใจเปนขบวนการของการรวบรวมและแจกแจงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งใจ

เอาไว สมพงศ เกษมสิน : (อางถึงใน รศ.พงศสัณห ศรสีมทรัพย และ รศ.ดร.ปยะนุช เงินคลาย,2549 : 

หนา 10) การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตาม

กระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 วิจิตร ศรีสะอาน และคณะ : ไดสรุปสาระสําคัญของการบริหารไวดังนี ้

การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกันโดยการใชกระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับการบริหารในฐานะ 

ที่เปนวิชาการสาขาหนึ่งมีลักษณะเปนศาสตรโดยสมบูรณ เชนเดียวกับศาสตรสาขาอ่ืน ๆ กลาวคือ 

เปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบใหเปนระบบของการศึกษา มีองคแหงความรู หลักการ และทฤษฎี  

ที่เกิดจากการศึกษาคนควา เชิงวิทยาศาสตร การบริหารจึงเปนสิ่งที่นํามาศึกษาเลาเรียนกันไดโดย

นําไปประยุกตใช สูการปฏิบัติ ใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ซึ่งข้ึนอยูกับความสามารถ 

ประสบการณ และบุคลิกภาพสวนตัวของผูบริหารแตละคน 

 Sergiovanni :การบริหาร (อางถึงใน กฤษณา คงพุม,2550 : หนา 7) คือ กระบวนการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุป การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันทํางานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน อยางเปนกระบวนการและมีระบบภายใตทรัพยากรที่มีอยู โดยใชเทคนิควิธีการ

ตางๆ  

 6.  การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป 

 การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและ

ทฤษฎีที่ พึงเชื่อถือได อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เ พ่ือประโยชนในการบริหาร  

โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซึ่งอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 

สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู 
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ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปน

การประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ 

และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts)  

 ปจจัยสําคัญการบริหารที่สําคัญมี 4 อยาง ที่เรียกวา 4Ms ไดแก 

1.  คน (Man) 

2.  เงิน (Money) 

3.  วัสดุสิ่งของ (Materials) 

4.  การจัดการ (Management) 

 จึงสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 

รวมมือกันดําเนินกิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน โดยอาศัยกระบวนการและ

ทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัดและใหเกิดประโยชนสูงสุด 

7.  การบริหารบุคคลแนวใหม 

 วิทิดา การสมทบ (2550 : หนา 36 – 38) บทบาทของผูรับผิดชอบการบริหารงานบุคคล

จะตองเปนคนที่มี หู ตา กวางขวางเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ อยางดี และพรอมที่จะใชขอมูล

ตางๆ มาทําการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล สําหรับการบริหารงานบุคคลแนวใหมใหความสนใจ

ในเรื่องระบบเปด และ ยอมรับบรรยากาศทางการเมืองดวย โดยในระบบเปดนี้ องคการจะมี

ปฏิสัมพันธอยางกวางขวางกับสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือใหอยูรอดและอยูอยางดี ซึ่งจําเปนจะตอง

ปรับตัวเสมอ บทบาทของผูรับผิดชอบการบริหารงานบุคคลแนวใหม ตองเปนนักบริหารทรัพยากร

มนุษยที่มีโลกทัศนที่กวางและไกล การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพมี ดังนี ้

1. การบริหารงานบุคคลควรจะบูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจ 

2. การบริหารงานบุคคลเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง 

3. เปาหมายที่สําคัญของการบริหารงานบุคคล คือ การใหความสําคัญเกี่ยวกับการจูงใจ

และคุณภาพชีวิต (quality of work life)  

4. การบริหารงานบุคคลควรคํานึงถึงคานิยมที่สําคัญ คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ประหยัด ความเสมอภาคทางสังคม การคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม ความรับผิดชอบตอ

สาธารณะประชาธิปไตยและจริยธรรม 

5. การบริหารงานบุคคลควรสอดคลองกับนโยบายของรัฐแตละดานที่สําคญัของประเทศ 

6. การบริหารงานบุคคลควรจะใหความสําคัญของการฝกอบรม และการพัฒนา

สมรรถภาพของขาราชการใหมีความรู ทักษะ พฤติกรรม และคานิยม ที่เอ้ือตอการปฏิบัติราชการ 
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 8.  กระบวนการบริหารงานบุคคล 

 กระบวนการจัดการงานบุคคล (Personnel Management Process) การจัดคนเขา

ทํางาน (Staffing) อาจจําแนกไดเปนงานสําคัญได 3 ดาน คือ 

1. การจัดหาบุคลากร เพ่ือใหไดคนดีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 

2. การพฒันาบุคลากร เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรเปนทรัพยากร ท่ีมีคุณคาตอ 

องคกรมากยิ่งข้ึน 

3. การบํารุงรักษาบุคลากร เพ่ือรักษาสภาพใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 

 อัญชลี โพธิ์ทอง (2547 : หนา 1-3) การบริหารงานบุคคล (Personnel Management 

Business Administration : Public Personnel Administration) เปนหนึ่งในทรัพยากรการบริหาร  

4 ประเภท ที่เรียกกันวา 4 M (Man, Money, Material, Management) ซึ่งมีนักวิชาการและนัก

บริหารทั้งไทยและตางประเทศใหนิยามและ ความหมายไวหลากหลาย พอกลาวโดยสรุปไดวา  

การบริหารงานบุคคลเปนการบริหารทรัพยากร มนุษย เพ่ือใชคนใหเหมาะสมกับงานตามวัตถุประสงค

และความตองการของหนวยงาน เปนภารกิจของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่

เก่ียวกับบุคลากร เพ่ือใหปจจัย ดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลสําเร็จ ตอเปาหมายขององคการ ดังนั้น เปาหมายสําคัญของการบริหารงาน

บุคคล คือ  

1.1 มีการใชทรัพยากรมนุษยโดยไดประสิทธิภาพ  

1.2 มีบรรยากาศความสัมพันธในหนาที่งานท่ีดีในระหวางบรรดาสมาชิกขององคการ  

1.3 มีการสงเสริมความเจริญเติบโตและกาวหนาของแตละบุคคลที่พรอมมูล และ 

เพ่ือใหเปาหมายขางตนบรรลุผลตามที่ตองการ ภารกิจ 3 ดานที่ตองกระทําใหไดผลลุลวงไปเปนอยางดี 

1.4 ตองสามารถไดคนดีท่ีมีความสามารถมาทํางาน  

1.5 ตองรูจักวิธีการใชคน ใหสามารถปฏิบัติงานไดโดยมีประสิทธิภาพสูง  

1.6 ตองสามารถดํารงรักษาความเต็มใจของสมาชิกทุกคน ที่จะใหทุมเทจิตใจ ชวยกัน

ทํางานใหกับเปาหมายสวนรวมขององคการ  

 9.  หนาที่และขอบเขตของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลมีขอบขายกวางขวาง ครอบคลุมตั้ งแตการแสวงหาและ 

การ เลือกสรรบุคลากรเขาสูหนวยงานจนกระทั่งพนจากการปฏิบัติงาน พิจารณาในแงกระบวนการ 

การบริหารงานบุคคล จึงเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวเนื่องกันเปนลูกโซ ตั้งแตการวางนโยบาย  

การกําหนดแผนและความตองการดานบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การกําหนด 

สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย  
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และการพนจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรหนาที่งานทางดานการบริหารงานบุคคลนี้ ลักษณะจะ

แตกตางกันกับหนาที่ทางธุรกิจ ประการอ่ืนๆ ขององคการธุรกิจ กลาวคือ จะมีขอบเขตคาบเก่ียวไป

สองทาง ทางหนึ่งคือเกี่ยวของ หรือคาบเกี่ยวเขาไปในกิจกรรมตางๆ เกือบจะทุกดาน และในอีกทาง

หนึ่งก็คือเปนภาระหนาที่ที่ ตองปฏิบัติของผูบริหารทุกคน ซึ่งตางก็จะตองเปนผูบริหารงานบุคคลดวย

พรอมกัน หรือกลาวอีก นัยหนึ่งก็คือ ผูบริหารทุกคนลวนแตตองเปน “นักบริหารงานบุคคล”  

ดวยพรอมกัน 

 10.  ปรัชญาและความคิดที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 โดยทั่วไปนั้นเปนที่ทราบกันวา การแสดงออกหรือการกระทําใดๆ ของแตละคน  

และ รูปแบบของการปฏิบัติที่จะเปนไปในทางใดนั้นยอมขึ้นอยูกับขอสมมติฐานหรือความเชื่อท่ีเปน 

พ้ืนฐาน (basic assumption) ของผูบริหารแตละคนเสมอ ในทํานองเดียวกันกับเรื่องการบริหารงาน

บุคคล การปฏิบัติหรือปรัชญาของการบริหารงานบุคคลของผูบริหารแตละคนที่มีอยูนั้น จะเปนไปใน 

ทางใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญหลายประการ คอื 

  10.1  ประสบการณ การศึกษา และพื้นฐานของผูบริหาร กลาวคือ ข้ึนอยูกับการ 

ที่บุคคลนั้นไดเคยมีความประทับใจ ความเขาใจ และมีพ้ืนฐานเก่ียวกับคนมาอยางไร ก็จะเปนความ 

เชื่อที่พัฒนาและสรางสมข้ึนมาภายใน  

  10.2 ปรัชญาของฝายบริหารระดับสูง กลาวคือ หากไดเคยผานการทํางานมา 

ใน องคการหรือหนวยงานแบบไหนก็ตาม แตละคนก็มักจะไดเคยมีโอกาสไดรับการถายทอด ไดรูเห็น 

รับฟงและถูกปฏิบัติมาดวยตนเอง ซึ่งยอมจะกลายเปนความเชื่อไดเชนกัน  

  10.3 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนในคานิยม 

รูปแบบ การชีวิต กฎหมายที่เก่ียวกับแรงงานหรือความกาวหนาในการศึกษา ลวนมีผลทางออมที่ทําให 

ปรัชญาการบริหารงานบุคคลตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  

  10.4 ขอสมมติฐานที่เก่ียวกับคน ปรัชญาการบริหารบุคคลจะโนมเอียงไปใน 

ทางใด ที่สําคัญที่สุดขึ้นอยูกับตัวผูบริหารวาจะยึดขอสมมติฐานพื้นฐานที่เก่ียวกับคนแบบใดระหวาง 2 

แบบ คือ Theory X ที่เชื่อวา “ธาตุแทของคนนั้นเปนคนเลว” หรือเชื่อในทางตรงขาม คือ Theory Y 

ที่เชื่อวา “คนเปนทรัพยากรที่ประเสริฐที่ธาตุแทในสวนลึกเปนคนดีดวยกันทุกคน”  

  10.5 ความจําเปนที่ตองมีการจูงใจที่ถูกตองยิ่งข้ึน สภาพลักษณะของคนจะตองมี

การชักนําหรือจูงใจดวยวิธีใหมที่แตกตางจากเดิมตามความกาวหนาของการศึกษาเรื่องทฤษฎีของ  

การจูงใจ (Theory of Motivation) ดังนั้น การมุงท่ีจะเขาใจและพยายามทําใหถูกตองยอมเปนผล  

โดยตรงที่ทําใหปรัชญาของการบริหารบุคคลเปลี่ยนแปลงไปสูแนวทางใหมที่ถูกตองยิ่งข้ึน 
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 11.  หลักทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

 โดยทั่วไปยึดหลักของระบบสําคัญ 2 ระบบ คือ ระบบอุปถัมภ (Patronage System) 

และระบบคุณธรรม (Merit System) ซึ่งมีหลักและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลแตกตาง 

กันกลาวคือ ระบบอุปถัมภหรือที่เรียกกันวาระบบชุบเลี้ยง (Spoils System) ระบบเลนพวก 

(Nepotism) หรือระบบชอบพอเปนพิเศษ (Favoritism) เปนระบบท่ีการพิจารณาเลือกสรรคนเขา 

ทํางาน การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง มักไมคํานึงถึงความรูความสามารถไมเปด

โอกาสที่เทาเทียมกันแกบุคลากรของหนวยงาน ทําใหบุคลากรขาดสมรรถภาพ งานไม กาวหนา เพราะ

มีการบรรจุแตงตั้งกันตามความพอใจมากกวาการเลือกสรรจากผูมีความรู ความสามารถ มักจะมี

อิทธิพลทางการเมืองเขามาในองคการตางๆ ผูปฏิบัติงานจะมุงทํางานเพ่ือเอาใจผูมีอํานาจมากกวา

ปฏิบัติตามหนาที่ บุคลากรขาดหลักประกันความม่ันคง ระบบดังกลาวทํา ใหเกิดความไมพอใจแก

ราชการมากจึงมีความริเริ่มที่จะขจัดปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิดมี ระบบคุณธรรมข้ึน หรือท่ีเรียก

กันวาระบบคุณวุฒิ ระบบคุณความดี ระบบความรูความสามารถ วิธีการเลือกสรรบุคคลเขาทํางานโดย

ใชการสอบเปนการประเมินความรูความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถวนตามตองการ โดยไม

คํานึงถึงเรื่องการเมืองหรือความสัมพันธสวนตัวเปน สําคัญ ระบบนี้มีหลักสําคัญๆ คือ หลักความเสมอ

ภาค (Equality of Opportunity) หลักความสามารถ (Competence) หลักความมั่นคง (Security) 

และหลักความเปนกลางทางการเมือง (Political Neutrality) การนําระบบคุณธรรมมาใชกับการ

บริหารงานบุคคลก็เพ่ือใหเกิดความประหยัด คาใชจายการบริหารงานบุคคล กับเพ่ือใหสมาชิกทุกคน

ในองคกรไดรับความเปนธรรมจากการ บริหารงานบุคคล และเพ่ือขจัดความยุงยากสลับซับซอน ทําให

มีมาตรการที่สามารถนําไปใชได โดยทั่วไป และเพ่ือเปนการปองกันมิใหระบบอุปถัมภเกิดขึ้นได

โดยงาย เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลเปนไปตามระบบคุณธรรมอยางจริงจัง จึงตองมีหนวยงาน  

หรือองคกรกลางเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑวิธีการและมาตรฐาน ตลอดจนควบคุมดูแล 

ตรวจสอบ แนะนําและชี้แจงเพ่ือใหการบริหารงานบุคคลเปนไปตามระเบียบมาตรฐานเดียวกัน  

จึงมีความจําเปนตองจัดตั้ง องคการกลางการบริหารงานบุคคลขึ้น ซึ่งในทางวิชาการสามารถ แบงเปน 

4 รูปแบบ คือ 

 1. รูปแบบคณะกรรมการ (Commission) เปนรูปแบบที่ฝายบริหารจะแตงตั้งบุคคล 

ขึ้นมาจํานวนหนึ่งทําหนาที่รวมกัน มีกําหนดวาระของคณะกรรมการ 

 2. รูปแบบผูอํานวยการ (Directorate – general) โดยองคการจะแตงตั้งบุคคลใด 

บุคคลหนึ่งเปนผูรับผิดชอบเพียงผูเดียว มักนิยมใชในภาคเอกชน 

 3. รูปแบบผสมระหวางคณะกรรมการและผูอํานวยการ มีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบกัน โดยใหงานนโยบายเปนหนาที่ของคณะกรรมการ สวนงานปกติหรืองานธุรการเปน

หนาท่ีของผูอํานวยการในประเทศไทยใชรูปแบบนี้ ทําใหเกิดมีองคการกลางบริหารงานบุคคล หลาย
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คณะ เชน คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) คณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) และคณะกรรมการ

อัยการ (ก.อ.) เปนตน ปกติคณะกรรมการจะไมทํางานประจํา แตจะมาประชุมเปน ครั้งคราว สวนงาน

ประจําเปนหนาที่ของเลขาธิการ ก.พ. เลขานุการ ก.ต. 

 4. รูปแบบกระทรวงหรือทบวง รูปแบบนี้องคการกลางบริหารงานบุคคลจะถูกจัดตั้งข้ึน

ถาวรในรูปของกระทรวงหรือทบวง เพ่ือรับผิดชอบในเรื่องการบริหารงานบุคคลภาครัฐ โดยเฉพาะ  

 ปจจุบันการบริหารงานบุคคลแผนใหมยึดหลักสําคัญ 12 ประการ เปนหลักในการ 

จัดระบบบริหารงานบุคคล คือ หลักความเสมอภาค หลักความสามารถ หลักความมั่นคง หลักความ

เปนกลางทางการเมือง หลักพัฒนา หลักความเหมาะสม หลักความยุติธรรม หลักสวัสดิการ  

หลักเสริมสราง หลักมนุษยสัมพันธ  หลักประสิทธิภาพและหลักการศึกษาวิ จัย ซึ่ งหลักทั้ ง  

12 ประการนี้นับเปนรากฐานของการบริหารงานบุคคลแผนใหม 

 12.  ขอวิจารณตอทฤษฎีการบริหาร  

  ชลิดา  ศรมณี (2555 : 28) นักวิชาการที่มีสวนวิจารณทฤษฏีการบริหารของ Fayol  

คือ Herbert Simon กับผูรวมงานและทีมงานไดแสดงถึงความพยายามที่มีอิทธิพลสูงสุดท่ีจะเชื่อม

กฎเกณฑของหลักเหตุผลกับกระบวนการตัดสินใจที่เปนรูปธรรม ซึ่งไดมีการแสดงถึงความชัดเจนใน

การวิเคราะหปญหา เพ่ือการประยุกตใชมาตรฐานของหลักบริหาร 

 ขอคิดเห็นท่ีขัดแยง (Contradictory Proverbs) ขอคิดเห็นที่เปนบทความแบบคลาสสิค

เก่ียวกับเรื่องความขัดแยงในการบริหาร (ค.ศ.1946) ซึ่ง Simon ไดตั้งขอสังเกตวา หลักการบริหาร 

ทุกขอจะมีการกําหนดหลักความขัดแยงกันระหวางความเปนไปไดกับความสามารถยอมรับได  

ซึ่งหลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ไดเสนอแนะวาสมาชิกแตละ

องคการจะตองมีอํานาจเหนือกวาผูท่ีเขาสามารถสั่งการได แตอยางไรก็ตามหลักขอนี้จะขัดแยงกับ

หลักของความเชี่ยวชาญเฉพาะดานได เชน ลูกนองอาจจะมีเกงกวานายในบางเรื่องก็ได 

 ประเด็นตอมา ดานหลักขนาดของการควบคุม (Span of control) Simon ไดให

ขอเสนอแนะวา จํานวนของผูใตบังคับบัญชาตอหัวหนา ควรจะมีความสัมพันธกับจํานวนที่ไมมากนัก 

และควรจะมีความสามารถในการบริหารงานได การปฏิบัติตามหลักขอนี้จะมีผลตอโครงสรางตามสาย

การบังคับบัญชาที่มีความยาวมากข้ึน ดังนั้นหลักของขนาดการควบคุมจึงอาจกอใหเกิดโครงสราง

องคการที่มีประสิทธิภาพนอยลง Simon ไดแสดงใหเห็นถึงปญหาในทฤษฏีการบริหาร 

ที่มีความขัดแยงกัน โดย Simon กลาววาการไมใหความลึกซึ้ง (Superficiality) การทําใหงายมากขึ้น 

(Oversimplification) และการขาดความเปนจริง (Lack of realism) ทําใหทฤษฏีการบริหาร 

ไดกําหนดขอบเขตที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับกลไกดานอํานาจหนาที่ และไมสามารถนําแนวทาง

หรือวิธีการที่มีความสําคัญเทากันนี้มาเก่ียวของกับอิทธิพลของพฤติกรรมองคการ  
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

1.  ความเปนมาของธรรมาภิบาล 

 ตามหลักฐานที่ปรากฏในตําราหลายเลมชี้วา คําวา Good Governance เพ่ิงมีการใช

อยางเปนทางการครั้งแรกในป 1989 ในรายงานเรื่อง Sub Sahara Africa : From Crisis to 

Sustainable Growth ซึ่งเปนรายงานที่ธนาคารโลกพยายามวิเคราะหถึงความลมเหลวของรัฐ 

ในอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ คําวา Good Governance เริ่มมีบทบาทในแงของโลกาภิวัตนก็

เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนการเงนิระหวางประเทศตางเชื่อวา การพัฒนาอยางยั่งยืนจักทําไมได

เลยถาประเทศนั้น ๆ ปราศจาก Good Governance หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง มีการผูกโยงคําวา “การ

พัฒนา” ใหควบคูกับคําวา Good Governance นั่นคือการกําหนดกลไกอํานาจของรัฐในการบริหาร

จัดการทรัพยากรทั้งแงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือใหเกิดการพัฒนา อยางท่ีกลาวมาแลว ใน

ตอนแรกเริ่มนั้น ธนาคารไดเนนถึงความหมายกวาง ๆ 3 ลักษณะ คือ  

1. โครงสรางและรูปแบบของระบอบทางการเมือง (Political Regime)  

2. กระบวนการและขั้นตอนที่ผู มีอํานาจในทางการเมืองใชเพื่อการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนาประเทศ 

3. ความสามารถของผูมีอํานาจในการบริหารประเทศในการวางแผนเพ่ือกําหนด

นโยบายและการแปลงแผนนโยบายไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารประเทศ 

(อรพินท สพโชคชัย, 2554) 

 สังเกตไดวา ธนาคารโลกสรางลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น เพ่ือใหหนวยงาน

และเครือขายในองคกรผลักดันใหประเทศตางๆ ดําเนินตามแนวทาง “ธรรมาภิบาล” ซึ่งลักษณะ

องคประกอบที่กวางขวางนี้ มิไดชี้ชัดวา ประเทศนั้นจะตองอยูภายใตระบบการเมืองการปกครองแบบ

ใดแบบหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง แมวาอาจมีการแปลความหมายแบบแอบแฝงวา คําวา ระบบการเมือง 

นั้นนาจะหมายถึงระบอบประชาธิปไตยก็ตาม (Democratic Good Governance) เลฟทวิช

(Leftwich, 1993)  

 ในตอนแรกๆ ของการใชคํานี้ ยังมีความไมลงรอยระหวางองคกรระหวางประเทศ  

แตเนื่องจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยูอยางมาก ในไมชา คําวา “ธรรมาภิบาล” จึงเปนคําที่มีการ

ใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤติการณเศรษฐกิจในป 1997 ในประเทศไทยและลามไปสู

ประเทศตางๆ อยางรวดเร็ว 

 ในแงบริบทของไทย อรพินท สพโชคชัย (2541) ไดสรุปไวเปนอยางดีวาการสรางกลไก

ประชารัฐที่ดีสามารถสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนในสังคมใหมีความยั่งยืนซึ่งองคการพัฒนาแหง

สหประชาชาติ (United Nation Development Progrmme – UNDP) ก็เปนแกนนําในการผลักดัน
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ความคิดนี้ในระดับสากล โดยสามารถศึกษาจากเอกสารของ UNDP ในเรื่อง Governance for 

Sustainable Human Development ซึ่งมีการนิยามกลไกประชารัฐไวอยางชัดเจนวามี 3 ดาน  

คือ ดานประชาสังคม (Civil Society) ดานภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector) และดานภาครัฐ 

(State) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-1 ประชารัฐที่ดี หรือธรรมาภิบาลจึงเปนกลไกฝงลึกอยูภายในที่เชื่อม

องคประกอบ ทั้ง 3 ดานเขาดวยกัน กลไกประชารัฐที่ดีหรือธรรมาภิบาลจึงเปนการสรางความสมดุล

ระหวางองคประกอบทั้ง 3 ดาน ใหดํารงอยูอยางสันติสุขและมีเสถียรภาพ 

 

แผนภาพที่ 2-1 ความสัมพันธระหวางกลไกประชารัฐที่ดีและสวนตาง ๆ ของสังคม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Governance for sustainable human development A UNDP policy 

document United Nations Development Programmed January, 1997. 

 อยางไรก็ตาม ถาเราสืบคนความหมายของ “ธรรมาภิบาล” จะพบวา จริง ๆ แลว คําวา 

“ธรรมาภิบาล” ที่ใชกันแพรหลายตั้งแตป 1989 นั้น มีนัยแอบแฝงวาเปน “ธรรมาภิบาล” ภายใต

ระบอบประชาธิปไตย (Democratic Good Governance) ในความหมายของชาติตะวันตก เชน 

ธนาคารโลกและองคกรโลกบาลแหงอื่น ๆ ซึ่ง เลฟทวิช Leftwich (1993) ชี้อยางถูกตองวาหมายถึง

ระบบการเมืองที่อิงกับแบบจําลองของรัฐที่เนนประชาธิปไตยเสรีนิยม (Liberal Democratic Polity) 

ซึ่งมีหนาที่ปกปองสิทธิมนุษยชนและสิทธิของประชาชน บวกกับการบริหารราชการท่ีมีความเขมแข็ง 

ปราศจากการฉอราษฎรบังหลวงและมีระบบการบริการที่มีความรับผิด (Accountable) ในระบบ

การเมืองเชนนี้มักเสนอแนะวา ระบบเศรษฐกิจตองมีการแขงขันอยางเต็มที่และมีระบบเศรษฐกิจแบบ

ตลาด ซึ่งความเชื่อเชนนี้มใิชเรื่องใหมแตประการใด เพียงแตใชศัพทท่ีตางกัน เพราะในทศวรรษ 1960 
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ก็มีการอางอิงถึงสังคมท่ีดีในตัวมันเอง (Good Society Itself) ภายใตแนวความคิดการพัฒนาแบบ

ตะวันตกที่เปนกระบวนการพัฒนาใหทันสมัย 

 กําเนิดของคําวา “ธรรมาภิบาล” ในวงการวิชาการมีความหมายในสองนัย กลาวคือ  

นัยแรก เปนความหมายที่จํากัดท่ีธนาคารโลกพยายามสื่อสารโดยตีความวา หมายถึง ในดานการ

บริหารหรือการจัดการของรัฐ สวนนัยที่สอง เปนนัยที่รัฐบาลตะวันตกนํามาอางอิงคือ เปนเรื่องทาง

การเมืองมากกวา ดวยเหตุนี้จึงมักเกิดความสับสนในวงการวิชาการวา จะหมายถึง นัยแรกหรือนัย 

ที่สอง แทที่จริงแลว องคกรระหวางประเทศนั้นมิไดยึดถือ “ธรรมาภิบาล” อยางเครงครัดตั้งแตปลาย

ทศวรรษ 1980 เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศก็มักปลอยกูแกประเทศตาง 

ๆ ที่มีลักษณะเปน “Bad Governance” อยางตอเนื่อง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ไมวาประเทศนั้นจะ

เปนประชาธิปไตยหรืออยูภายใตระบบเผด็จการทางทหาร ธนาคารโลกก็พรอมในการปลอยกูเสมอมา 

ไมวาจะเปนอารเจนตินา ชิลี สมัยปโนเช อิหรานหรือเกาหลีใต หรือกรณีของประเทศท่ีมีการฉอราษฎร

บังหลวงอยางกวางขวาง เชน อิรัก แซร ไฮติ เปนตน สติกลิตซ (Stiglitz, 2003) 

 คําถามที่สําคัญที่เก่ียวกับ “ธรรมาภิบาล” คือ เพราะเหตุใด รัฐบาลตะวันตกจึงเริ่มคิดถึง

เรื่องนี้อยางจริงจังในปลายทศวรรษ 1980 ในแงของการสงเสริมสนับสนุนธรรมาภิบาล ? คําตอบตอ

คําถามนี้อยางนอยมี 4 คําตอบ คือ ประการแรก ประสบการณของการปลอยกูยืมเงินภายใตโครงการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ประการที่สอง การกลับมาอีกครั้งของทุนนิยมเสรีแบบใหมในตะวันตก  

(Neo – Liberalism) ประการที่สาม การลมสลายของระบบคอมมิวนิสต และประการที่สี่ กระแสการ

สงเสริมประชาธิปไตยในประเทศกําลังพัฒนา เลฟทวชิ (Leftwich, 1993) 

 การปลอยเงินกูภายใตโครงการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจท้ังธนาคารโลกและกองทุน

การเงินระหวางประเทศ ตางมีประสบการณอยางดีในการปลอยเงินกูในการปรับโครงสรางใหแก

ประเทศกําลังพัฒนาในชวงทศวรรษ 1980 การปรับโครงสรางดังกลาวนี้มักเปนการลดบทบาทของรัฐ 

เพ่ือลดการอุดหนุนหรือใชจายเกินตัวของรัฐบาลตาง ๆ ในประเทศกําลังพัฒนา โดยตองการใหมีการ

ลดการบิดเบือนกลไกราคา เพื่อกระตุนใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ือเนนการสงออกเปน

ยุทธศาสตรหลัก ในชวงทศวรรษ 1980 นี้ ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศตางก็

พยายามทําใหรัฐในประเทศกําลังพัฒนามีขนาดเล็กลง แตสิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ การปรับโครงสรางทาง

เศรษฐกิจนั้นมักมีผูไดประโยชนและผูเสียประโยชนยิ่งกวานั้นการปรับโครงสรางนั้นไมอาจทําไดถา

ปราศจากความมุงมั่นทางการเมืองจากฝายขาราชการและประชาชน ดังนั้นทั้งสององคกรโลกบาลจึง

เริ่มตระหนักวา การปฏิรูปโดยการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจนั้นไมอาจทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ถาปราศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสถาบันธรรมาภิบาลไมวาจะเปนการปลดปลอยการเงินเสรี

หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สิ่งท่ีสําคัญยิ่งในการปฏิรูปก็คือ โครงสรางของอภิบาลวาจะมีประสิทธิผล

เพียงใด ดังนั้นธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศจึงมีความสนใจวา การปรับโครงสราง



 20

ทางเศรษฐกิจที่ทํามาโดยตลอดในชวงทศวรรษ 1980 ไมอาจนําไปสูความสําเร็จได ทั้งนี้ก็เพราะรัฐใน

ประเทศตาง ๆ ยังไมมีลักษณะของโครงสรางอภิบาลแบบตะวนัตก 

 อิทธิพลของลัทธิเสรีนิยมแบบใหมนั้นกลับมาเปนที่นิยมในตะวันตก เม่ือปลายทศวรรษ 

1970 ซึ่งเนนใหรัฐดําเนินตามกลไกราคาอยางเต็มที่ โดยใหมีการลดบทบาทของรัฐลง เนนการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ และเนนดานอุปทานทางเศรษฐกิจที่สงเสริมบทบาทของปจเจกชนและวิสาหกิจเอกชนใน

การพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งแนวคิดเสรีนิยมใหมนี้ซอนอยูในนโยบายการปฏิรูปเศรษฐกิจของธนาคารโลก

และกองทุนการเงินระหวางประเทศ ภายใตโครงการปลอยเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ แต

สิ่งท่ีควรพิจารณาควบคูไปดวยก็คือ แนวความคิดเสรีนิยมแบบใหมไมใชเปนเรื่องทฤษฏีเศรษฐศาสตร

เทานั้น แตมีนัยที่เขมงวดของการเมืองเขามาเก่ียวของดวย ซึ่งเก่ียวของกับบทบาทของการเมืองและ

ของรัฐวาควรมีบทบาทเชนใด 

 ในแงนี้ แนวคิดแบบเสรีนิยมแบบใหมที่เนนใหรัฐมีบทบาทที่นอยลง (Minimal State)  

นี้ยังมีหนาที่ทางการเมืองที่เชื่อมตอระหวางตลาดกับรัฐผานกลไกประชาธิปไตย แนวความคิดนี้ในทาง

สุดข้ัว เนนวาความลมเหลวในการพัฒนาของประเทศดอยพัฒนาจํานวนมากมีมูลเหตุมาจากการ

แทรกแซงของรัฐมากเกินไป และขาดกลไกขอประชาธิปไตยที่สงเสริมใหมีกิจการคาแบบเสรีนิยมอยาง

แทจริง การมีระบอบประชาธิปไตยที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองมีประชาสังคมที่มีความเปนอิสระและมี

ความหลากหลาย แนวความคิดเสรีนิยมสรุปวา ความลมเหลวของการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจนั้น

มีผลที่เชื่อมโยง โดยตรงกับปจจัยทางการเมืองท่ีไมมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะระบบเผด็จการทางทหาร 

สิ่งที่แนวความคิดเสรีนิยมเนนมาโดยตลอดก็คือ ประชาธิปไตยนั้นตองดําเนินควบคูกับเศรษฐกิจเสรี 

ซึ่งมีรัฐบาลท่ีเขมแข็งที่มีความรับผิดตอประชาสังคมมีการฉอราษฎรบังหลวงนอย และเนนการจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง รัฐในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมนั้นสามารถจัดสรร

สินคาสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การลมสลายของระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสตในปลายทศวรรษ 1980 เปน

ปรากฏการณท่ีชวยหนุนเสริมใหแนวความคิดธรรมาภิบาลมีอิทธิพลมากยิ่งข้ึน เพราะเปนการตอกย้ํา

วา รัฐคอมมิวนิสตที่ไมใชประชาธิปไตยไมสามารถสรางเศรษฐกิจแบบยั่งยืนไดโดยเฉพาะหากระบบ

เศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสตนั้นเต็มไปดวยการฉอราษฎรบังหลวง การจัดการที่ผิดพลาด ความไร

ประสิทธิภาพ และความลาหลังทางเศรษฐกิจ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนผลโดยตรงจากการขาด

ประชาธิปไตย และการไมมีสวนรวมของประชาสังคม 

 ดวยเหตุนี้ จึงมีการเสนอวา การมีเสรีภาพทางการเมืองเปนเงื่อนไขที่จําเปนของเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การกอตั้งธนาคารเพื่อการพัฒนาและทาง

เศรษฐกิจและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การกอตั้งธนาคารเพ่ือการพัฒนาและบูรณาการ

แหงยุโรปในป 1991 จึงมีหนาที่ในการชวยบูรณะและฟนฟูประเทศในยุโรปตะวันออกและประเทศใน
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เครือสหภาพโซเวียตใหมีเสรีภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อสงเสริมใหมีประชาธิปไตยที่มีหลาย

ภาคการเมือง มีลักษณะพยุนิยม และมีระบบเศรษฐกิจแบบตลาด 

 ประเด็นสุดทายในเรื่องการกลับมาใหมของธรรมาภิบาล คือ ผลกระทบของกระบวนการ

เคลื่อนไหวและประชาธิปไตย ซึ่งเกิดข้ึนทั่วโลกในชวงทศวรรษ 1980 ทั้งในลาตินอเมริกาและในทวีป

อ่ืน ๆ ทั่วโลก ทั้งในกรณี จีน ฟลิปปนส เกาหลีใต ไตหวัน บังคลาเทศและเนปาล ลวนเปนกระแสให

ประเทศตาง ๆ หันมาสนใจเรื่องธรรมาภิบาลกันอยางจริงจัง 

2.   ความหมายของธรรมภิบาล 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีสวนรวม คือความโปรงใสตรวจสอบไดและการมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกันวาการดําเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และ

เศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติ อยางกวางขวางของสังคม และใหความมั่นใจวา เสียงคนยากคนจน

และคนดอย โอกาสจะเปนที่รับฟงในกระบวนการกําหนดและดําเนิน นโยบายโดยเฉพาะ อยางยิ่งใน

สวนที่เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร (ไชยวัฒน ค้ําชู, 2554 : หนา 42 – 43) 

 Good Governance นาจะเปนการปรับศัพททางเศรษฐกิจ คือ Economic 

Governance มาเปนศพัททางรัฐศาสตรจึงถือไดวาเปนศัพทใหมและมีความหมายหลายประการแตถา

มองกันอยางลึก ๆ แลวก็นาจะหมายถึง กระบวนการการปกครองบริหารท่ีอาศัยปรัชญาหลักการที่

ถูกตอง เอ้ืออํานวยประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของสังคม

และนํามาซึ่งความเจริญในดานตาง ๆ ตัวอยางของหลักการของธรรมรัฐในสมัยโบราณ เชน  

หลักทศพิธราชธรรม (ลิขิต ธีรเวคนิ, 2541 : หนา 6) 

 ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ในความหมายแบบสากลนี้ มีความหมายถึง 

ระบบโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ ที่วางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข (บวรศักดิ์ 

อุวรรณโน, 2542 : หนา 18) 

 ธีรยุทธ บุญมี (2541) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล วาเปนกระบวนความสัมพันธ

ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ

แผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได ทั้งนี้ ยังได

เสนอรางธรรมรัฐแหงชาติ เปนยุทธศาสตรที่ถูกตองในการแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาติ แนวทางที่ถูก

คือทางสายกลาง คือ การพ่ึงพาตนเอง และเสริมปญญาไทยใจสากลธรรมรัฐแหงชาติเปนการ

เคลื่อนไหวอยางมีพลังขององคกรทองถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพ่ือเขาใจปญหาพ่ึงพาตนเอง ชวยตนเอง 

ปฏิรูปตนเองขณะเดียวกันก็เพ่ือความเขมแข็งท่ีจะตรวจสอบสิ่งที่ไมดีไมงามไดอยางจริงจัง รูปแบบ

ธรรมรัฐแหงชาติก็คือ การยกระดับกระบวนการความสัมพันธ ความรวมมือของสวนตาง ๆ ในสังคม 



 22

อันไดแกภาครัฐ ภาคสังคม และเอกชน สถาบันสําคัญ ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคมภูมิภาค

และระดับชาติในลักษณะเปนรูปธรรม มีพลัง 

3.  องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ดังนี้ (ประเวศ วะสี, 2547 : หนา 9-10) 

หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกติกาตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจ และถือปฏิบัติรวมกันอยาง

เสมอภาคและเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชกระทํากันตาม

อําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 

1. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อ

สรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต 

ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

2. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานของ

องคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน

การสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการ

ทุจริตคอรัปชั่น 

3. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและ

รวมเสนอความเปนในการตัดสินใจสําคัญ ๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการ

เขามามีสวนรวม ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณการแสดง

ประชามติ หรืออื่น ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิด

ความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

4. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและ

ขาราชการประจํา ตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการเพื่อ

อํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู

และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

5. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ

บริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไป

ที่ผูรับบริหารหรือประชาชนโดยสวนรวม 
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จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีนักวิชาการ

และหนวยงานตาง ๆ ไดใหความหมายไวนั้น พอสรุปไดวา การบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ ดาน 

โดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการ การมีสวนรวมจากทุกสวนของสังคมไม

วาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหประเทศมีพื้นฐาน

ประชาธิปไตยที่เขมแข็ง มีความชอบธรรมดวยกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 

1. ความเปนมาของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

 สมพร ใชบางยาง (2551 : หนา 40-42) อธิบายวาธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดมีการเผยแพรมาสูสังคมไทยในชวงป พ.ศ. 2539-2540  

โดยองคกรพัฒนาทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการและนักคิดที่มีความตระหนักถึง

ความจําเปนและความสําคัญในการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน ความสนใจ

ประเด็นนี้อยางจริงจัง ไดมีหนังสือลงวันที่ 15 ธันวาคม 2540 ขอความรวมมือจากมูลนิธิสถาบันวิจัย

เพ่ือการพัฒนาประเทศไดดําเนินการคนควา วิจัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้น

และระยะยาวในการแกปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ คณะทํางานของสถาบัน TDRI ไดทําเอกสารเสนอตอ

นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2542 ซึ่งนายกรัฐมนตรีไดขอใหสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดทําเรื่องนี้เปนวาระแหงชาติเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งไดมีมติเมื่อวันที่ 

11 พฤษภาคม 2542 ใหเรงสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานของรัฐ เพ่ือเปนแกนนําในการพัฒนาและ

สงเสริมธรรมาภิบาลใหสังคมไทย โดยจัดทําเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

นําไปปฏิบัติไดและไมถูกยกเลิกเมื่อเปลี่ยนรัฐบาล 

 จากนั้นเมื่อวันท่ี 9 ตุลาคม 2546 ไดมีประกาศกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งไดบัญญัติไววาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การ

บริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 1. เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไมมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6. การ

อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และ 7. การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ 
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2. ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ (2547 : หนา 240)  อธิบายวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

หรือธรรมาภิบาลจึงเปนเรื่องของหลักการบริหารแนวใหมที่มุงเนนหลักการ โดยมิใชหลักการท่ีเปน

รูปแบบทฤษฏีการบริหารงานแตเปนหลักการทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใชเพ่ือการบริหารงานแลวจะ

เกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด คือ ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล 

 เชนกันกับ UNDP (โครงการเพ่ือการพัฒนาแหงสหประชาชาติ) อางใน บุญธรรม  

เลิศสุขีเกษม (2547;:;283) ใหนิยามความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง  

การดําเนินการของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุก

ระดับ ประกอบดวย กลไก กระบวนการและสถาบันตาง ๆ ที่ประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซึ่ง

ผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันบนหลักการ

ของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม เพื่อใหม่ันใจวาการ

จัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และ

เสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ

พัฒนา 

 สมพร  ใชบางยาง (2551 : 49) ธนาคารโลก (World Bank) ใหความหมายของธรรมาภิบาล 

วา ธรรมาภิบาลเปนลักษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของ

บานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลจะชวยใหการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยรัฐบาลสามารถ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระที่ทําใหมีการดําเนินการ

ใหเปนไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติและสื่อที่มีความโปรงใส รับผิดชอบและ

ตรวจสอบได 

3.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2543 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2544 : 256-257) อธิบายวา หลักการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยาง

สงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริม

ความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ

ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวน
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รวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 

 ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบน

พ้ืนฐานของหลักสําคัญอยางนอย 6 ประการ ดังนี ้

1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและ

เปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับเหลานั้นโดย

ถือการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อให

เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยันอดทน  

มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3.  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยการ

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ไดสะดวก และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

4.  หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ

ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ  

การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ 

5.  หลักความรับผิดชอบ  ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6.  หลักความคุมคา ไดแก การบริการจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา

และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ

ยั่งยืน 

 กลาวไดวาหลักการบริหารกิจการบานเมือง ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) จัดไดวาเปนหลักการที่สําคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมในปจจุบัน เพ่ือใช

เปนแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชนใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขและตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรม คือ การบริหารที่

อยูบนฐานของคุณความดี และความถูกตอง ซึ่งถาเปนการบริหารภาครัฐ หลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมภิบาล คือ การปกครองและการบริหารท่ีอยูบนฐานของคุณความดีและ
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ความถูกตองเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน ประเด็นหลักที่สําคัญที่เก่ียวของกับการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล ไดแก แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ แนวคิดเก่ียวกับ

การมีสวนรวมของประชาชน และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศนการบริหารภาครัฐ เปนตน 

4.   องคประกอบของการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 ถวิลวดี  บุรีกุล (2547 : 240-242) องคการสหประชาชาติ  อธิบายวา องคประกอบของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมี 7 หลักการ ไดแก 

1.  การมีสวนรวม  การมีสวนรวมอาจเปนไดทั้งทางตรงหรือโดยผานสถาบันกลางหรือ

ผูแทน การใหขอมูลจากทุกกลุมและมีการดําเนินการใหเกิดข้ึนจริง รวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุม 

กอตั้งสมาคม และแสดงออกและจัดตั้งประชาสังคม 

2.  ความโปรงใส คือ การตัดสินใจที่ดําเนินไปแลวและนําไปปฏิบัติเปนไปตาม

กฎระเบียบ หมายถึง การเปดเผยขอมูลและสามารถใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจและ

บังคับใชนโยบายหรือแผนเขาถึงขอมูลไดโดยตรง นอกจากนี้ยังหมายถึงขอมูลมีเพียงพอท่ีจะให

ผูเก่ียวของไดเขาถึง และการเขาถึงตองงาย 

3.  การมุงฉันทามติ  เปนเรื่องของการเจรจาไกลเกลี่ยโดยใชคนกลางของคนที่มีความ

สนใจแตกตางกันในสังคมเพ่ือนํามาสูการเกิดฉันทามติ ซึ่งตองอาศัยแนวคิดทั้งกวางไกลและเวลาใน

เรื่องที่วาอะไรเปนสิ่งที่ตองการสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนของมนุษย และจะบรรลุไดอยางไร 

4.  การตอบสนอง  มีการดําเนินการและกระบวนการที่ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในเวลาที่เหมาะสม 

5.  ความเทาเทียมกันและการคํานึงถึงคนทุกกลุม  สมาชิกทุกคนรูสึกวาพวกเขาเปน

สวนหนึ่งของสังคมและมีที่ยืนในสังคม และไมรูสึกวาถูกกีดกันออกไปจากกระแสหลักของสังคม 

หมายความวากลุมทุกกลุม โดยเฉพาะผูที่มีความออนแอที่สุดมีโอกาสที่จะปรับปรุงหรือคงความ

เปนอยูที่ดีของพวกเขา 

6.  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  กระบวนการและสถาบันที่กอใหเกิดผลที่บรรลุความ

ตองการของสังคม โดยการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การประหยัด แตไมตระหนี่  แนวคิด

ประสิทธิภาพในบริบทของธรรมาภิบาลยังรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนและการปกปอง

สิ่งแวดลอม 

7.  ความสํานึกรับผิดชอบ  การยอมรับผิดเปนกุญแจสําคัญของธรรมาภิบาล ไมเพียง

สถาบันของรัฐ แตภาคเอกชนและองคกรประชาสังคมตาง ๆ ตองมีความสํานึกรับผิดชอบตอ

สาธารณชนและผูมีสวนไดเสีย สํานึกรับผิดชอบ ไมสามารถบังคับใชไดโดยปราศจากการมีความ

โปรงใส การมีสวนรวม และนิติธรรม 
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 บุญธรรม เลิศสุขีเกษม  (2547 : 284) อธิบายวา องคประกอบของธรรมาภิบาล 

บรรษัทภิบาล มี 4 ประการ ไดแก 

1.  ความรับผิดชอบ เปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานขององคกรทุกประเภท ความ

รับผิดชอบเปนสํานึกทางการบริหารและภาระผูกพันที่คณะกรรมการ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทุก

ระดับขององคกรจะตองยึดถือเปนหลักในการบริหารงาน 

2.  ความโปรงใส คือ เปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

บรรษัทภิบาลที่องคกรทุกประเภทยึดถือปฏิบัติ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสียและสังคมได

วา การบริหารงานขององคกรนั้น ๆ เปนไปดวยความถูกตอง และพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบผลการ

ดําเนินงานไดจากทุกฝายที่เก่ียวของ 

3.  การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ  คือ องคกรจะตองสรางบรรยากาศ หรือ กระบวนการ

ที่เปดโอกาสใหกับผูมีสวนไดเสียไมวาจะเปนผูถือหุน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ประชาชน ผูไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกรไดเขามามีบทบาทในการรวมเสนอความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย เพ่ือใหไดทางเลือกการตัดสินใจที่ดีท่ีสุด 

4.  ความถูกตองดีงาม ตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงถึงความถูกตองดีงามในการบริหารงานดูได

จากการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหารงานภายในองคกรนั้นเปนไปดวยความสุจริตถูกตอง อยูใน

กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติตาง ๆ ซึ่งความถูกตองดีงามนี้อาจเรียกไดวาเปน 

“จริยธรรมทางการบริหาร” ขององคกร 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและ

สังคมที่ดี พ.ศ.2542 ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไว ดังนี ้

 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม

ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ  

ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ

เพ่ือบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะ

รูสึกถึงยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวมกันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทย 

รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2546 : หนา 8-9) 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549 : หนา 124-125) ไดใหความเห็นวา เปนแนวทางการบริหาร

สําคัญท่ีรัฐบาลนํามาใชในการจัดระเบียบสังคมและประชาชนอยูรวมกันอยางปกติสุข เพ่ือชวยปองกัน 

แกไข หรือบรรเทาปญหาหรือวิกฤติการณตาง ๆ ทาง 5 ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ

สิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตามระเบียบสํานัก
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นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และตอมาไดพัฒนา

เปน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองาที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งออกตาม

ความในมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  

ที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐตองบริหารราชการโดยยึดหลัก 6 ประการ ไดแก  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุมคา ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหารราชการของหนวยงานรัฐและเจาหนาที่ของรัฐบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ 1. 

เกิดประโยชนสุขตอประชาชน 2. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการ 3. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการที่เกินความจําเปน 4. เกิดประสิทธิภาพ 5. เกิดความคุมคา 

6. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ และ 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ และมุมมองของ UN ESCAP มองวา Good Governance ประกอบดวย  

หลักสําคัญ 8 ประการ ไดแก 1. การมีสวนรวม 2. นิติธรรม 3. ความโปรงใส 4. ความรับผิดชอบ  

5. ความสอดคลอง 6. ความเสมอภาค 7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 8. การมีเหตุผล

อธิบายได 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2546 (อนุชา โมกขะเวส, 2547 : หนา 43-45) สาระสําคัญ การบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี ้

1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาเกินความจําเปน 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มี

เปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และความเปนอยูที่ดีของประชาชน โดยการปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการตองเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ตองคอยรับฟงความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการ เ พ่ือปรับปรุง หรือเสนอแนะ 

ตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม ในกรณีท่ีเกิดปญหา และ

อุปสรรคจากการดําเนินการ จะตองรีบดําเนินการปรับปรุง หรือแกไขปญหา และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว 

จากการรวบรวมคํานิยามขางตน สามารถนํามาสรุปไดดังนี้ การบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนมี
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ความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยการปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการตองเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ตองคอยรับฟงความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุง หรือเสนอแนะตอ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสมในกรณีที่เกิดปญหา และอุปสรรค

จากการดําเนินการ จะตองรีบดําเนินการปรับปรุง หรือแกไขปญหา และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  

หลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (เพลินตา ตันรังสรรค, 

2547 : หนา 1-3) 
“หลักธรรมาภิบาล” หรือ อาจเรียกวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ซึ่งรูจักกันใน

นาม “Good Governance” นั้น เปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความ

สงบสุขสามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความ

ยั่งยืนแตหากพิจารณาตามความหมายที่ทางสถาบันวิจัยเ พ่ือการพัฒนาประเทศ หรือ TDRI  

ไดใหความหมายไว พบวา “ธรรมาภิบาล” มาจากคําวา “ธรรม” (แปลวา คุณความดี) รวมกับคําวา 

“อภิ” (แปลวา ยิ่ง) และคําวา “บาล” (แปลวา ปกครองหรือเลี้ยงดู) ดังนั้นคําวา “ธรรมาภิบาล”  

จึงหมายถึงการบรหิารหรือการปกครองที่มีความถูกตอง มีความยุติธรรม และมีคุณความดีอยางยิ่ง ซึ่ง

ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Good governance)  

“หลักธรรมภิบาล” นั้น แตเดิมไดนํามาใชกับบริษัทเอกชนซึ่งเรียกวา “บรรษัทภิบาล” 

โดยใชเปนเกณฑสําหรับกําหนดความสัมพันธในระดับตาง ๆ ขององคกร ประกอบดวย วัตถุประสงค

ขององคกร นโยบายขององคกรซึ่งกําหนดตามวัตถุประสงค นโยบายบริหาร ซึ่งกําหนดตามนโยบาย

ขององคกรและแผนงานซึ่งกําหนดตามนโยบายบริหาร แตในเวลาตอมาหนวยงานในภาครัฐไดนํา

แนวคิดดังกลาวมาปรับใชแตเรียกชื่อวา “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี โดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติ

หนาที่ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  
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การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของ

แตละภารกิจ 

เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 

ดังนั้น จึงมีการตรา พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยกําหนดขอบเขตของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” และวาง

แนวทางในการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ดังตอไปนี้ 

“มาตรา 6  การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ

เปาหมาย ดังตอไปนี้ 

1. เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน 

2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4.  ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

5.  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

6.  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

โดย “หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” นั้น ประกอบดวย 10 หลัก 

ไดแก หลกัการตอบสนอง (Responsiveness), หลักประสิทธิผล (Effectiveness), หลักประสิทธิภาพ/คุมคา 

(Efficiency/Value for money), หลักความเสมอภาค (Equity), หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 

Oriented), หลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability), หลักเปดเผย/โปรงใส 

(Transparency), หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization), หลักการมีสวนรวม (Participation) 

และหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 10 หลัก 

ดังกลาวเปนหลักที่จํายาก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดจัดกลุมใหม 

(Regroup) เพ่ือใหงายตอความเขาใจ สะดวกตอการจดจําและการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งเพ่ือใหมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพบริบทของประเทศไทย จึงไดมีการปรับปรุงหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเสียใหม โดยไดนําเอาประเด็นที่มีความสัมพันธเก่ียวของรวมกันไว

ดวยกันเปนหมวดหมู นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบทางการบริหาร ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของตัวบุคคล ทั้งในระดับผูนําและผูปฏิบัติงาน โดยเพ่ิมเติมเรื่อง “การสรางจิตสํานึก

ดานคุณธรรมและจริยธรรม” อันเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
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พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมือง 

ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภทไวดวย 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2555 ไดมีมติเห็นชอบตาม 

ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ซึ่ง “หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี” ดังกลาว ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ และ 10 หลักการยอย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย 

1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากร

อยางประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังนี้ ตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวก และลดภาระคาใชจาย 

ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจําเปน 

1.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศน 

เชิงยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่

ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยูใน

ระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมี

มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

 1.3  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อมั่น

ไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 1.4 ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถ

ตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและ

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไวตอสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและการใหคุณให

โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 

 1.5 เปดเผย/โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและ

เชื่อถือไดใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสาร

ดังกลาวเปนไปโดยงาย 
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 1.6 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

 1.7 ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทา

เทียมกันไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และ

อ่ืน ๆ อีกทั้งยังตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคล

ผูดอยโอกาสในสังคมดวย 

 1.8 การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดให

ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่

สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน และรวม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน

ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ

คัดคานที่หาขอยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ 

 1.9 การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมี

การมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานใน

ระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินหรือภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 1.10 คุณธรรม/จริยธรรม  (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมี

จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ

คาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม สําหรับผูดํารงตําแหนงทาง

การเมืองและเจาหนาที่ของรัฐประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของระบบราชการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 จิราภรณ  แกววงหิว (2552 , บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารตามหลักการบริหารการจัดการบานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลนาบัว อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของผูบริหาร

และพนักงานองคการบริหารสวนตําบลนาบัว อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานหลักนิติธรรม ไดแก องคการบริหารสวนตําบลใชระเบียบ 
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กฎหมายเปนหลักในการปฏิบัติงาน ดานหลักคุณธรรมไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลถือ

ไดวาเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ ดานหลักความโปรงใส ไดแก บุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลใหบริการแกประชาชนผูมารับบริการดวยความเสมอภาค ดานหลักการมี

สวนรวม ไดแก มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวมและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจการดําเนินงานหรือโครงการตาง ๆ ดานหลักความรับผิดชอบ ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ทุกคนรวมมือ รวมใจในการทํางาน และมีความรูสึก

วาตนเปนเจาขององคการ ดานหลักความคุมคา ไดแก มีการพัฒนาบุคลากร เพ่ิมศูนยศักยภาพขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป 

บริบูรณขึ้นไป พบวา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 1.ดานหลักนิติธรรม ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลออกขอบัญญัติตําบลเพื่อบังคับใชใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย

กําหนด 2. ดานหลักคุณธรรม ไดแก องคการบริหารสวนตําบลพรอมที่จะใหบริการประชาชนทั่วไปที่

เดือดรอน โดยไมเลือกปฏิบัติและองคการบริหารสวนตําบลปฏิบตัิงานโดยยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม 

เปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน 3. ดานหลักความโปรงใส ไดแก องคการบริหารสวนตําบลประกาศผล

การดําเนินงานตามแผนโครงการตาง ๆ ใหประชาชน กลุม องคกรแตละองคกรตาง ๆ ไดรับรู  

4. ดานหลักการมีสวนรวม ไดแก การประชุมสภาบริหารสวนตําบลในแตละองคการบริหารสวนตําบล

เชิญผูแทนกลุม องคกรตาง ๆ เขารวมฟงการประชุม 5. ดานหลักความรับผิดชอบ ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลนาบัวรับผิดชอบกิจกรรมใหเปนไปตามแผนพัฒนาตําบล และกฎหมาย 6. ดานหลัก

ความคุมคา ไดแก องคการบริหารสวนตําบลนาบัวมีขดีความสามารถในการแขงขันกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอื่น ๆ 

 นิวัตน สวัสดิ์แกว (2556 , บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาลนครสงขลา อําเภอเมืองสงขลา 

จังหวัดสงขลา  มหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 65.3 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 29.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

46.2 มีอาชีพเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 25.8 และพบวาประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานหลักนิติธรรม ดาน

หลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา และดานหลัก

ความโปรงใส อยูในระดับปานกลาง 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางเก่ียวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
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หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลาโดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็แตกตาง

กัน  

 บรรเจิด เจริญเวช (2548) ศึกษา เรื่อง ยุทธศาสตรการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี : กรณีศึกษา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2548 จังหวัด สุราษฎรธานี  

ผลจากการศึกษาพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีมีการบริหาร

จัดการในดานตาง ๆ เหนือกวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี  

คือ 1. ในดานการมีสวนรวมของสาธารณชนมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอความ

คิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่เกือบทุกข้ันตอน 2. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา ผูบริหาร

ใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ซึ่งบางครั้ง

เสนอความเห็นผานสมาชิกสภาซึ่งมาจากการเลือกตั้งในพ้ืนท่ี 3. ดานสุจริตและโปรงใส พบวา  

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีไดรับรางวัล มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กระบวนการในการทํางานอยางชัดเจน 4. ดานกลไกทางการเมืองที่ชอบธรรม พบวา ภาพรวมการ

ไดมาซึ่งตําแหนงของผูบริหารและคณะผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัลมี

ความชอบธรรม ประชาชนในพ้ืนที่ยอมรับการไดมา ซึ่งตําแหนงบริหาร และผูบริหารและคณะ

ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5. ดานพันธะความรับผิดชอบตอ

สังคม พบวา ทีมผูบริหารและเจาหนาที่สวนใหญในองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบงานตาม

บทบาทหนาท่ี และใหการบริการประชาชนดวยความเสียสละ ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ และ  

6. ดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับรางวัล มีกลไกในการจัด

กระบวนการทํางานและมีการควบคุมการใชทรัพยากรอยางคุมคา รวมท้ังการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนในพ้ืนที่ตรงตามความตองการของประชาชน 

 อาภรณ ชัยออน (2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบล ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา 1.ภายหลัง

ที่เทศบาลตําบลไดนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาปรับใชกับการบริหารงานของเทศบาล

ตําบล มีผลใหมุงเนนการบริหารงานที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนมากยิ่งขึ้น มีการจัดระบบ

บริหารที่เอ้ือประโยชนตอการใหบริหารประชาชนที่รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ท่ียุงยากใหรวดเร็วขึ้น 2. หลังจากที่เทศบาลตําบลไดมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารงานมุงเนนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มีผลใหการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลเปนระบบ การจัดทําแผนงาน โครงการตาง ๆ เนนความตองการของประชาชนเปนหลัก 

เปดโอกาสใหประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด แผนงาน กิจกรรม และ

การบริหารงานของเทศบาลตําบล และ 3. การบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม  



 35

ตามยุทธศาสตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในปจจุบันยังประสบปญหาในดานกฎระเบียบ 

กฎหมาย และขอบังคับที่เกี่ยวของกับเทศบาลตําบล ขาดความยืดหยุนและซับซอน การบริหารยังมี

ระบบอุปถัมภอยู ผูบริหารและบุคลากรบางคนยังแสวงหาประโยชนจากรายไดการพัฒนาทองถิ่น 

 จตุพร ผองสุข (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกสวาง อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้  

1. ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง 2. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยโดยรวม2 ดาน คือ 

ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความคุมคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

และ 3. ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตําบล ปญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบวา การบริหารงบประมาณไมโปรงใส การ

แกปญหาไมทันตอความตองการของประชาชน 

 พระสุวิทย คํามูล (2550) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไป

ปฏิบัติในสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความสําเร็จของการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาปฏิบัติในสํานักงานชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  

ไมมีความแตกตางกัน 2. มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมตัวแปรของแนวคิดของ แวนมิเตอร และ

แวนฮอรน ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติ ปจจัยดานทัศนคตขิองผูปฏิบัติงาน มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย ในกลุมตัวแปร

ของตัวแบบดานการจัดการของ วรเดช จันทรศร ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานการทํางาน

เปนทีม ปจจัยดานความผูกพันและการยอมรับ ตางมีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาปฏิบัติในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 3. ปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญ  

คือ เครื่องมือวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชงานไมมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในสํานักงาน

เขต จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอตองานที่ทําขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีซับซอนและลาชา และ 4. ขอเสนอแนะและพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผูบริหารระดับสูงและสํานักงานเขต ควรใหความสําคัญกับการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในทุกหนวยงานทุกองคกร และขาราชการในทุก

ระดับ ควรสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสํานักงานเขต และควรเปดโอกาสให

ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ควรมีการพัฒนาบุคลากร เชน มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะ มีทัศนคติและความรูสึกที่ดีตอนโยบาย รวมทั้งในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม ควรสงเสริม

จัดหางบประมาณซื้อวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิมพูนความรวดเร็ว 
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ถูกตอง แมนยําและสามารถตรวจสอบไดอยางเที่ยงตรง ควรสนับสนุนและสงเสริมการนําวัสดุอุปกรณ

ที่มีอยูกลับมาใชใหม ควรสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนทีมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมคิด รวมทํา 

รวมแกปญหาอันนํามาซึ่งความสําเร็จจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 สิทธิชัย  รุงศรีทอง (2551) ศึกษาเรื่อง ความสําเร็จในการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 1. เจาหนาที่สวนใหญมีอายุ 20 -30 ป เปนเพศหญิง สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. ผลสําเร็จของการนําแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล พบวา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความ

รับผิดชอบ และดานหลักการเปนองคการแหงการเรียนรูประสบความสําเร็จอยางมากสําหรับดานหลัก

ความโปรงใส ดานหลักความคุมคา ดานหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานหลักการบริหารจัดการ 

และดานหลักเทคโนโลยีและการสื่อสารคอนขางประสบความสําเร็จ และ 3. ผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลแตละแหงในเขต

อําเภอจอมทองมีความแตกตางกัน จากการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของบุคลากร

กับผลสําเร็จในการดําเนินงาขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอจอมทอง พบวา ระดับ

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตอยางใด 

และการดําเนินงานตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ประสบความสําเร็จในระดับไมมาก 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และ  

พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 

(อนุชา โมกขะเวส, 2547: หนา 43-45) มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้
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แผนภาพที่ 2-3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

      

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

กํา
ลัง

พ
ล 

บก
.ท

ท.
 

หลักการบริหาร 

กจิการบานเมืองที่ดี 

หลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง 

หลักภาระรับผิดชอบ   

หลักความโปรงใส  

หลักการมีสวนรวม 

หลักการกระจายอํานาจ 

หลักนิติธรรม 

หลักความเสมอภาค 

หลักมุงเนนฉันทามติ 

แนวทางการ

พฒันาการบริหารงาน 

ด้านกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพ

ไทย 

ตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองทีÉด ี

 

วิเคราะห์/สังเคราะห์ 

กฎ ระเบียบแบบธรรม

เนียมปฏิบตัิ 

หลกัการนาํหลกัการ

บริหารบา้นเมืองทีÉดีมา

ใชใ้นการบริหาร

การบริหารงาน 

ด้านกําลังพล 

การสรรหา/บรรจุกําลังพล 

การพัฒนากําลังพล 

การใชประโยชนกําลังพล 

การควบคุมและอนุรักษกําลังพล 

การพนราชการ 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 1. วิธีการวิจัย 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 4. การทดสอบเครื่องมือ 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. การวิเคราะหขอมูล 

วิธีการวิจัย 

 การออกแบบการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Survey research) และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาทางสถิติ เพ่ืออธิบายระดับ 

ความคิดเห็นนั้น ซึ่งสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ สถิติบรรยาย (descriptive statistic) ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายปจจัยสวนบุคคล เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกําลังพล

เก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นายทหารชั้นสัญญาบัตรของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ซึ่งประกอบดวยขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ชั้นยศ พันโท นาวาโท ถึง พันเอก (พิเศษ) 

นาวาเอก (พิเศษ) นาวาอากาศเอก (พิเศษ) ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง สูตรในการใช

คํานวณหาขนาดของตัวอยางจึงใชสูตรของ ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือ

ยอมใหมีความคลาดเคลื่อน .05  ในการคํานวณขนาดของตัวอยาง (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555:  

หนา 45-46) ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวน 277 คน ซึ่งดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมแบบโควตา 
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(quota sampling) จําแนกตามสวนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย (พ้ืนที่แจงวัฒนะ)  

ดังตารางที ่3-1  

 ตารางท่ี 3-1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสวนราชการใน 

กองบัญชาการกองทัพไทย (พื้นที่แจงวัฒนะ) 

 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน

ประชากร   

สัดสวน

รอยละ 

1 สํานักงานเลขานุการ 38 4.23 

2 สํานักงานเจรทหาร 21 2.34 

3 สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร 39 4.34 

4 สํานักงานกรมพระธรรมนูญ 12 1.34 

5 กรมกําลังพลทหาร 85 9.47 

6 กรมขาวทหาร 114 12.69 

7 กรมยุทธการทหาร 172 19.15 

8 กรมสงกําลังบํารุงทหาร 88 9.80 

9 กรมกิจการพลเรือนทหาร 108 12.03 

10 กรมปลัดบัญชีทหาร 99 11.02 

11 กรมสารบัญทหาร 42 4.68 

12 กรมการเงินทหาร 38 4.23 

13 กรมกิจการชายแดนทหาร 42 4.68 

 รวมทั้งหมด 898 100 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางมาจากนายทหารสัญญาบัตร

ของกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 277 คน ซึ่งไดมาจากสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

ยามาเน (Yamane) ดังนี ้

            n    =                N 

                        (1+Ne2) 

  เมื่อ  n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N  =  จํานวนของประชากรทั้งหมด 

     E  =  ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดข้ึนไดคือ .05 
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  แทนคา n   =              898      

                     1+898 (.05)2 

       =   277 

 ดังนั้นกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนทั้งสิ้น 277 ตัวอยาง และ

ดําเนินการเทียบสัดสวนเพื่อหากลุมตัวอยางที่เหมาะสมในแตละสวนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 

(พ้ืนที่แจงวัฒนะ) โดยใชสูตร ดังนี ้

 

จํานวนตัวอยางในแตละสวนราชการ

ในกองบัญชาการกองทัพไทย  

(พ้ืนที่แจงวัฒนะ) 

 

= 
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

 

X 

จํานวนประชากร 

ในแตละสวนราชการ 

 
จํานวนประชากรทั้งหมด 

 ตารางท่ี 3-2 จํานวนของกลุมตัวอยางของแตละสวนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 

(พ้ืนที่แจงวัฒนะ) ที่ใชในการศึกษา 

 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน

ประชากร 

(คน)   

สัดสวน

ตัวอยางของ

แตละคน 

จํานวน

ตัวอยาง 

(คน) 

1 สํานักงานเลขานุการ 38 11.72 12 

2 สํานักงานเจรทหาร 21 6.48 6 

3 สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร 39 12.03 12 

4 สํานักงานกรมพระธรรมนูญ 12 3.70 4 

5 กรมกําลังพลทหาร 85 26.22 26 

6 กรมขาวทหาร 114 35.16 35 

7 กรมยุทธการทหาร 172 53.06 53 

8 กรมสงกําลังบํารุงทหาร 88 27.14 27 

9 กรมกิจการพลเรือนทหาร 108 33.31 33 

10 กรมปลัดบัญชีทหาร 99 30.54 31 

11 กรมสารบัญทหาร 42 12.96 13 
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 ตารางท่ี 3-2 จํานวนของกลุมตัวอยางของแตละสวนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทย 

(พ้ืนที่แจงวัฒนะ) ที่ใชในการศึกษา (ตอ) 

 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน

ประชากร 

(คน)   

สัดสวน

ตัวอยางของ

แตละคน 

จํานวน

ตัวอยาง 

(คน) 

12 กรมการเงินทหาร 38 11.72 12 

13 กรมกิจการชายแดนทหาร 42 12.96 13 

 รวมทั้งหมด 898 277.00 277 

 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 

เก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนมา

จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบบสอบถามเปนแนวคําถาม 

ที่ถามความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ีโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไป ถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม แบบเลือกตอบ (cheek list) มีจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ด ีเคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 29 ขอ 

ประกอบดวยหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งจําแนกออกเปน 10 ดาน ไดแก 

 1.  ดานหลักประสิทธิภาพ  จํานวน  3  ขอ 

 2.  ดานหลักประสิทธิผล  จํานวน  3  ขอ 

 3.  ดานหลักการตอบสนอง  จํานวน  3  ขอ 

 4.  ดานหลักภาระรับผิดชอบ  จํานวน  3  ขอ 

 5.  ดานหลักความโปรงใส  จํานวน  3  ขอ 

 6.  ดานหลักการมีสวนรวม  จํานวน  3  ขอ 
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 7.  ดานหลักการกระจายอํานาจ  จํานวน  3  ขอ 

 8. ดานหลักนิติธรรม  จํานวน  3  ขอ 

 9.  ดานหลักความเสมอภาค  จํานวน  3  ขอ 

 10. ดานหลักมุงเนนฉันทามติ  จํานวน  2  ขอ 

 โดยลักษณะคําถามในสวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งใชในการวัดระดับเพื่อ

หาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี โดยกําหนดแบบตัวเลขมาตรวัดประมาณคา Rating Scale มี 5 ระดับ กําหนดระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงระดับความมากนอย (scale question) ดังนี ้

 5   หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด     

 4   หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก     

 3   หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 2   หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย     

 1   หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด 

(opened end questionnaire) 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวจึงนํามากําหนดขอบขายในการ

สรางเครื่องมือใหสอดคลองกันระหวางวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิด คํานิยามศัพทที่ใช 

ในการวิจัยเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุม 

ตามวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) และใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหา 

คาความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach coefficient alpha) ซึ่งคาความเชื่อมั่นที่ดีควรมีคา

ตั้งแต 0.7994 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับไดโดยทั่วไป 

 4.  นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขขั้นสุดทายเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือขอความ

เห็นชอบกอนนําไปใชจริง และจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังนี ้ 

 1.  เก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 

เอกสารทางวิชาการ สรุปรายงานผลการดําเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย  บทความ วารสาร 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2.  มีหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามถึงสวนราชการใน กองบัญชาการ

กองทัพไทย เพ่ือขอความรวมมือใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 3.  ติดตอและเก็บขอมูลดวยตนเองจากสวนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย  

(พ้ืนที่แจงวัฒนะ) โดยขอความรวมมือใหแตละสวนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย (พื้นที่แจงวัฒนะ) 

รวบรวมแบบสอบถามสงตามกําหนดเวลาที่นัดหมาย 

การวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติตางๆ  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่ คารอยละ 

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล 

ของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาหาคาเฉลี่ย (mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 

 การแปลความหมายของขอมูลตอนท่ี 2 สวนที่ 1 ระดับความคิดเห็นของกําลังพลเกี่ยวกับ

การบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

โดยใชเกณฑการพิจารณาที่กําหนดไวแบงเปน 5 ระดับดังนี ้(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555 : หนา 165) 

 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความวา การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

   อยูในระดับมากที่สุด 
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 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความวา การบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี  

  อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความวา   การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี     

  อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความวา   การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

       อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความวา   การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   

  อยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีนํามาสรุปเปนประเด็นและอธิบายเปนความเรียง 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิ เคราะหขอมูลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ

กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีผูวิจัยไดลําดับการนําเสนอดังนี ้

 1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4. สรุป 

สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณ 

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

n แทน ขนาดตัวอยาง (sample size) 

  แทน คาเฉลี่ย  (mean) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

   

การวิเคราะหขอมลู 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย  

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล                  

โดยแจกแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 277 ฉบับ ซึ่ งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล              

โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ใชการวิเคราะหโดยการหาคารอยละ เปนเรื่องเก่ียวกับขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความรู

เก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 
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 ตอนที่  2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกอบดวยหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 10 ดาน ไดแก  

 1.  ดานหลักประสิทธิภาพ 

 2.  ดานหลักประสิทธิผล   

 3.  ดานหลักการตอบสนอง   

 4.  ดานหลักภาระรับผิดชอบ   

 5.  ดานหลักความโปรงใส   

 6.  ดานหลักการมีสวนรวม   

 7.  ดานหลักการกระจายอํานาจ   

 8.  ดานหลักนิติธรรม   

 9.  ดานหลักความเสมอภาค   

 10. ดานหลักมุงเนนฉันทามติ   

 นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่กําหนดไว  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความรูเก่ียวกับหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 

จํานวนประชากร 277 คน แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ใชการวิเคราะหโดย

ใชความถี่ และรอยละจําแนกขอมูลมีผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4-1 
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 ตารางที ่4-1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ด ีการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

 

 

 

 

 

สถานภาพทั่วไป จํานวน (n=277) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 

     หญิง 

 

208 

69 

 

75.09 

24.91 

รวม 277 100 

2. อายุ   

     35 – 40 ป 7 2.53 

     41 – 45 ป 70 25.27 

     46 – 50 ป 123 44.40 

     มากกวา 50 ป 77 27.80 

รวม 277 100 

3. ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 70 25.27 

     ปริญญาตรี 100 36.10 

     สูงกวาปริญญาตร ี     107 38.63 

รวม 277 100 

4. สถานภาพการสมรส   

     โสด 50 18.05 

     สมรส 172 62.09 

     หมาย/หยาราง 20 7.22 

     แยกกันอยู 35 12.64 

รวม 277 100 



48 

 

 ตารางที ่4-1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ด ีการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี(ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย คิดเปนรอยละ 75.09  

เปนหญิง คิดเปนรอยละ 24.91 สวนใหญมีอายุระหวาง 40–50 ป คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมา 

มีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 25.27 จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 38.63 รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 36.10 มีสถานภาพสมรสแลว มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 62.09 รองลงมา โสด คิดเปนรอยละ 18.05 โดยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21-25 ป  

คิดเปนรอยละ 36.10 รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.80  

สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คิดเปนรอยละ 98.19 รองลงมา 

ไมมีความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คิดเปนรอยละ 1.81 และสวนใหญไมเคยไดรับ

การอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คิดเปนรอยละ 56.68 รองลงมา  

เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีคิดเปนรอยละ 43.32 

สถานภาพทั่วไป จํานวน (n=277) รอยละ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

     11 - 15 ป    50 18.05 

     16 - 20 ป      50 18.05 

     21 - 25 ป     100 36.10 

     26 ปขึ้นไป 77 27.80 

รวม 277 100 

6. ความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการ 

   บานเมืองที่ดี 

  

     มีความรู 272 98.19 

     ไมมีความรู 5 1.81 

รวม 277 100 

7. เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับ 

    หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

  

     เคย 120 43.32 

     ไมเคย 157 56.68 

รวม 277 100 
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 ตอนที่  2 การวิ เคราะหความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานดานกําลั งพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกอบดวยหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 10 ดาน ไดแก  

1.  ดานหลักประสิทธิภาพ 

2.  ดานหลักประสิทธิผล   

3.  ดานหลักการตอบสนอง   

4.  ดานหลักภาระรับผิดชอบ   

5.  ดานหลักความโปรงใส   

6.  ดานหลักการมีสวนรวม   

7.  ดานหลักการกระจายอํานาจ   

8. ดานหลักนิติธรรม   

9.  ดานหลักความเสมอภาค   

10.  ดานหลักมุงเนนฉันทามติ   

 นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่กําหนดไว นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน 

หาคาเฉลี่ย (  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ 

ที่กําหนดไววิเคราะหและสรุปในภาพรวม ไดผลการศึกษานําเสนอ ดังตารางที ่4-2 

  

 ตารางที่ 4-2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ภาพรวม  

 

 

ลําดับ 

การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D.  แปลผล 

1. ดานหลักประสิทธิผล 3.76 0.27 มาก 

2. ดานหลักประสิทธิภาพ 4.05 0.25 มาก 

3. ดานหลักการตอบสนอง 2.99 0.31 ปานกลาง 

4. ดานหลักภาระรับผิดชอบ 3.77 0.16 มาก 

5. ดานหลักความโปรงใส 3.64 0.57 มาก 

6.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.77 0.15 มาก 

7.  ดานหลักการกระจายอํานาจ 3.02 0.32 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวม (ตอ) 

 

 

ลําดับ 

การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D.  แปลผล 

8. ดานหลักนิติธรรม 3.76 0.16 มาก 

9. ดานหลักความเสมอภาค 4.11 0.16 มาก 

10. ดานหลักมุงเนนฉันทามติ 2.91 0.27 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.58 0.09 มาก 

  จากตารางที่  4-2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ภาพรวม อยูในระดับมาก 

( x  = 3.58, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้  

ดานหลักความเสมอภาค ( x  = 4.11, S.D. = 0.21) รองลงมา ดานหลักประสิทธิภาพ ( x  = 4.05, 

S.D. = 0.25) ดานหลักภาระรับผิดชอบ ( x  = 3.77, S.D. = 0.38) ดานหลักการมีสวนรวม  

( x  = 3.77, S.D. = 0.15) ดานหลักประสิทธิผล ( x  = 3.76, S.D. = 0.27) ดานหลักนิติธรรม  

( x  = 3.76, S.D. = 0.16) ดานหลักความโปรงใส ( x  = 3.64, S.D. = 0.57)  ดานหลักการกระจาย

อํานาจ ( x  = 3.02, S.D. = 0.32) ดานหลักการตอบสนอง ( x  = 2.99, S.D. = 0.31) และดานหลัก

มุงเนนฉันทามติ ( x  = 2.91, S.D. = 0.27) ตามลําดับ 

 

 ตารางที ่4-3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีดานหลักประสิทธิผล 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค 

และ เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 

ตามที่ไดรับ  งบประมาณมาดําเนินการ 

3.69 0.53 มาก 

2. การปฏิบัติราชการมีทิศทาง ยุทธศาสตร และ   

เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน 

และระบบงานที่เปนมาตรฐาน     

3.03 0.67 ปานกลาง 
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 ตารางที ่4-3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิผล (ตอ) 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. การติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุง 

การปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

4.55 0.58 มากที่สุด 

 ภาพรวม 3.76 0.27 มาก 

 

  จากตารางที่  4-3 พบว า  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักประสิทธิภาพภาพ

รวมอยูในระดับมาก (  =3.76, S.D.=0.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

มากไปนอยดังนี้ มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ ( x  = 4.55, S.D. = 0.58) รองลงมา มีผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ 

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ  งบประมาณมาดําเนินการ ( x  = 3.69, S.D. = 

0.53) การปฏิบัติราชการมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน

และระบบงานที่เปนมาตรฐาน ( x  = 3.03, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 4-4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธภิาพ   

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี  

ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการทีเ่หมาะสม 

4.36 0.64 มาก 

2. องคกรสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน  

และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

3.05 0.61 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธภิาพ (ตอ) 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม 

4.74 0.55 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.05 0.25 มาก 

 

 จากตารางที่  4-4 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ

กองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( =4.05, S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้  

มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และมีความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ( x  = 4.74, S.D. = 0.55) รองลงมา  

การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ( x  = 4.36, S.D. = 0.64) องคกรสามารถ 

ใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา ( x  = 3.05, 

S.D. = 0.61) ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 4-5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการตอบสนอง   

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

2.43 0.61 นอย 
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 ตารางที่ 4-5 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการตอบสนอง (ตอ) 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคดิเห็น 

  S.D. แปลความ 

2. สรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

3.25 0.66 ปานกลาง 

3. สามารถคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงไดตรง 

ความตองการ และตรงตามคุณลักษณะของงาน 

2.99 0.31 ปานกลาง 

 ภาพรวม 4.05 0.25 มาก 

 จากตารางที่  4-5 พบว า  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการตอบสนอง 

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( =4.05, S.D.=0.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

มากไปนอยดังนี้  สรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ 

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผู มีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย และม ี

ความแตกตาง ( x  = 3.25, S.D. = 0.66) รองลงมา สามารถคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงได 

ตรงความตองการ และตรงตามคุณลักษณะของงาน ( x  = 2.99, S.D. = 0.31) และ การใหบริการ 

ที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ( x  = 2.43, S.D. = 0.61) ตามลําดับ 

 ตารางที่ 4-6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. ยอมรับผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการกระทํา 

ทั้งผลดีและผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผล 

ในการกระทํานั้นได 

3.65 0.48 มาก 

2. มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โดยไมทอดท้ิงหรือละทิ้งงาน 

3.04 0.58 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ (ตอ) 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบ 

ที่เก่ียวของอยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน  

และทันกําหนดเวลา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

 ภาพรวม 3.77 0.16 มาก 

 

 จากตารางที่  4-6 พบว า  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ 

ภาพรวม อยู ในระดับมาก (  =3.77, S.D.=0.16) เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

ถูกตอง ครบถวน และทันกําหนดเวลา( x  = 4.60, S.D. = 0.49) รองลงมา ยอมรับผลที่เกิดจาก 

การตัดสินใจและการกระทําทั้งผลดีและผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการกระทํานั้นได  

( x  = 3.65, S.D. = 0.48) และ มีความมุงม่ันในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้ง 

หรือละทิ้งงาน (x  = 3.04, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 4-7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีดานหลักความโปรงใส 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบัน 

และตรงกับความเปนจริง 

3.53 0.76 มาก 

2. ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได  

มีขอมูลโปรงใส 

2.98 0.60 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-7 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความโปรงใส (ตอ) 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. สื่อสารใหกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทยได

เขาใจ นโยบาย เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงาน

โดยการแจงใหทราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ 

หลักเกณฑ ผลการดําเนนิงาน และสทิธิประโยชน 

ตาง ๆ ที่พึงจะไดรับอยางทั่วถึง 

4.40 0.94 มาก 

 ภาพรวม 3.64 0.57 มาก 

 จากตารางที่  4-7 พบว า  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความโปรงใส 

ภาพรวม อยูในระดับมาก (  =3.64, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สื่อสารใหกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทยไดเขาใจ นโยบาย เปาหมาย  

และทิศทางการดําเนินงานโดยการแจงใหทราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ หลักเกณฑ ผลการดําเนินงาน 

และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่พึงจะไดรับอยางทั่วถึง ( x  = 4.40, S.D. = 0.94) รองลงมา  

ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบันและตรงกับความเปนจริง ( x  = 3.53, S.D. = 0.76)  

และ ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได มีขอมูลโปรงใส ( x  = 2.98, S.D. = 0.60) 

ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 4-8 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการมีสวนรวม 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมี

สวนรวมในการวางแผน และการกําหนดนโยบาย 

3.68 0.47 มาก 

2. เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมี

สวนรวมในการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญ 

3.04 0.56 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-8 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการมีสวนรวม (ตอ) 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมี

สวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานของ

กองบัญชาการกองทัพไทย 

4.58 0.49 มากที่สุด 

 ภาพรวม 3.77 0.15 มาก 

 

 จากตารางที่  4-8 พบว า  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการมีสวนรวม 

ภาพรวม อยูในระดับมาก (  =3.77, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ เปดโอกาสใหกําลังพล และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินผล

การดําเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย ( x  = 4.58, S.D. = 0.49) รองลงมา เปดโอกาส 

ใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการวางแผน และการกําหนดนโยบาย ( x  = 3.68, 

S.D. = 0.47) และ เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการตัดสินใจในปญหา 

ที่สําคัญ ( x  = 3.04, S.D. = 0.56) ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 4-9 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการกระจายอํานาจ 
 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ

ภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกสวน

ราชการใน บก.ทท. 

2.49 0.59 นอย 

2. มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

และการดําเนินการใหแกกําลังพล โดยมุงเนนการ

สรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.28 0.67 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-9 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการกระจายอํานาจ (ตอ) 
 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ  

เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

3.30 0.56 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.02 0.32 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4-9 พบว า  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการบริหารงานด านกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการกระจายอํานาจ 

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( =3.02, S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานที่ด ี

ของสวนราชการ ( x  = 3.30, S.D. = 0.56) รองลงมา มอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกกําลังพล โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( x  = 3.28, S.D. = 0.67) และ การถายโอนอํานาจ 

การตั ดสิ น ใจ  ทรัพยากร  และภาร กิจจ ากส วน ราชการส วนกลาง  ให แก ส วน ร าชการ 

ใน บก.ทท.  ( x  = 2.49, S.D. = 0.59) ตามลําดับ 

 

 ตารางที่ 4-10  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักนิติธรรม 

 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. บริหารงานโดยยึดหลักการ และปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเครงครัด 

3.65 0.48 มาก 

2. กฎ ระเบียบที่ กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนด

ขึ้นมีความถูกตอง ชัดเจน มีเหตุผล มีความทันสมัย 

ไดรับการยอมรับจากกําลังพลทุกนาย 

3.04 0.58 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-10  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีดานหลักนิติธรรม (ตอ) 
 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเปนหลัก  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

 ภาพรวม 3.76 0.16 มาก 
 

 จากตารางที่  4-10 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการบริหารงานดานกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักนิติธรรม ภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( =3.76, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปนอย

ดังนี้ การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

เปนหลัก โดยไมเลือกปฏิบัติ ( x  = 4.59, S.D. = 0.49) รองลงมา บริหารงานโดยยึดหลักการ  

และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเครงครัด ( x  = 3.65, S.D. = 0.48)  

และ กฎ ระเบียบที่  กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนดข้ึนมีความถูกตอง ชัดเจน มี เหตุผล  

มีความทันสมัย ไดรับการยอมรับจากกําลังพลทุกนาย (x  = 3.04, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 4-11  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความเสมอภาค 
 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. เสริมสรางการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในแต

ละฝายตองคํานึงถึงความเปนกลางในการ

ใหบริการ ไมเลือกขาง ไมเลือกหมูเหลา อยาง

เทาเทียมกัน 

4.45 0.54 มาก 

2. เสริมสรางการมีระบบการจัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและ

ผลประโยชนของคนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.03 0.57 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4-11  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความเสมอภาค (ตอ) 
 

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

3. สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับโดยไมเลือก

ปฏิบัต ิมีความเสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรม

กับทุกฝาย 

4.85 0.36 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.11 0.21 มาก 

 จากตารางที่  4-11 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการบริหารงานดานกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความเสมอภาค 

ภาพรวม อยูในระดับมาก (  =4.11, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ 

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาค 

เทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย ( x  = 4.85, S.D. = 0.36) รองลงมา เสริมสรางการปฏิบัติหนาที่

ของหนวยงานในแตละฝายตองคํานึงถึงความเปนกลางในการใหบริการ ไมเลือกขาง ไมเลือกหมูเหลา 

อยางเทาเทียมกัน ( x  = 4.45, S.D. = 0.54) และ เสริมสรางการมีระบบการจัดสรรทรัพยากร 

และงบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและผลประโยชนของคนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติ  

( x  = 3.03, S.D. = 0.57) ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 4-12  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย  ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักมุงเนนฉันทามต ิ

ลําดับ 
การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลความ 

1. การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนได

สวน  เสียที่เก่ียวของ 

2.51 0.57 ปานกลาง 

2. ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและ

เสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมได 

3.30 0.55 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.91 0.27 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4-12 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ ยวกับการบริหารงานดานกําลั งพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักมุงเนนฉันทามติ 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( =2.91, S.D.= 0.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคล 

ที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่

ยุติไมได ( x  = 3.30, S.D. = 0.55) รองลงมา การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่เก่ียวของ ( x  = 2.51, S.D. = 0.57) ตามลําดับ 

 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพ

ไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

 ตารางที่ 4-13 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 

 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล 

ของกองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการ 

บานเมืองท่ีดี 

ความถี่ 

S.D. 

1. ดานหลักประสิทธิผล 27 

2. ดานหลักประสิทธิภาพ 25 

3. ดานหลักการตอบสนอง 31 

4. ดานหลักภาระรับผิดชอบ 16 

5. ดานหลักความโปรงใส 57 

6. ดานหลักการมีสวนรวม 15 

7. ดานหลักการกระจายอํานาจ 32 

8. ดานหลักนิติธรรม 16 

9. ดานหลักความเสมอภาค 21 

10. ดานหลักมุงเนนฉันทามติ 27 

ภาพรวม 277 
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  จากตารางท่ี 4-13 พบวา กลุมตัวอยางตองการ ใหการบริหารงานดานกําลังพล 

ของ กองบัญชาการกองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เนนในดานหลักการมีสวน

รวม หลักภาระรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล 

หลักมุงเนนฉันทามติ หลักการตอบสนอง หลักกระจายอํานาจ หลักความโปรงใส ตามลําดับ 

 

สรุป 
 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 10 ดาน ขางตน ไดมาจากแนวคิดของกําลังพลของ กองบัญชาการ 

กองทัพไทย ซึ่งประกอบดวย นายทหารชั้นสัญญาบัตร พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) ซึ่งมีสวน

ผลักดันการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ทฤษฏีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และแนวคิดของผูวิจัย แนวทางดังกลาว  

อาจปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมยิ่งข้ึนกอนการนํามาพัฒนาบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดตีอไป 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพ่ือบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการบริหารงานตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพื่อเกิดประโยชนสุขของประชาชน การ

บริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ยุบ ยกเลิก ปรับปรุงภารกิจ การ

อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ในบทนี้ไดนําเสนอบทสรุป อภิปรายและขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือ

เปนแนวทางการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี สูเปาหมายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตอไป โดยแบงเปนประเด็นสําคัญ ไดแก 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา ดังนี ้

สรุป 

  จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ

กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 40–50 ป จบการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

21-25 ป สวนใหญมีความรูเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสวนใหญไมเคยไดรับการ

อบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รองลงมา เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนา

เก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คิดเปนรอยละ 43.32 

 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย   

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ภาพรวม 10 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ดานหลักความเสมอภาค รองลงมา ดานหลักประสิทธิภาพ 

ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก

ความโปรงใส ดานหลักการกระจายอํานาจ ดานหลักการตอบสนอง และดานหลักมุงเนนฉันทามต ิ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี ้
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  2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิผล ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุง

การปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องและเปนระบบ รองลงมา มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค

และ เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ  งบประมาณมาดําเนินการ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ การปฏิบัติราชการมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน  

  2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

รองลงมา การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดย

การใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ องคกร

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา  

  2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการตอบสนอง ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี

ความหลากหลาย และมีความแตกตาง รองลงมา สามารถคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงไดตรงความ

ตองการ และตรงตามคุณลักษณะของงาน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหบริการท่ีสามารถ

ดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  

  2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และ

ระเบียบที่เกี่ยวของอยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน และทันกําหนดเวลา รองลงมา ยอมรับผลที่เกิด

จากการตัดสินใจและการกระทําท้ังผลดีและผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการกระทํานั้นได  

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ และ มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้ง 

หรือละทิ้งงาน  

  2.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความโปรงใส ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สื่อสารใหกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพ

ไทยไดเขาใจ นโยบาย เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานโดยการแจงใหทราบถึงแผนงาน โครงการ 

ระเบียบ หลักเกณฑ ผลการดําเนินงาน และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่พึงจะไดรับอยางทั่วถึง รองลงมา  

ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบันและตรงกับความเปนจริง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได มีขอมูลโปรงใส  

  2.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการมีสวนรวม ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวน

เก่ียวของมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย รองลงมา เปด

โอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการวางแผน และการกําหนดนโยบาย สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เปดโอกาสใหกําลังพล และผูท่ีมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

ปญหาที่สําคัญ  

  2.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการกระจายอํานาจ ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่ม

ผลิตภาพ เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ รองลงมา มอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกกําลังพล โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนขอที่ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การถายโอนอํานาจ 

การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกสวนราชการใน บก.ทท.   

  2.8 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักนิติธรรม ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอเรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเปนหลัก โดยไมเลือกปฏิบัติ รองลงมา บริหารงานโดยยึด

หลักการ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเครงครัด สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือและ กฎ ระเบียบที่ กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนดขึ้นมีความถูกตอง ชัดเจน มี

เหตุผล มีความทันสมัย ไดรับการยอมรับจากกําลังพลทุกนาย  

  2.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความเสมอภาค ภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

โดยไมเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย รองลงมา เสริมสรางการ

ปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในแตละฝายตองคํานึงถึงความเปนกลางในการใหบริการ ไมเลือกขาง ไม
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เลือกหมูเหลา อยางเทาเทียมกัน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เสริมสรางการมีระบบการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและผลประโยชนของคนทุกกลุมโดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ 

  2.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักมุงเนนฉันทามติ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมได  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผู

มีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ  

 

อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทยตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ภาพรวม 10 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานหลักความเสมอภาค อยู ในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ดานหลัก

ประสิทธิภาพ ดานหลักภาระรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักประสิทธิผล  

ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการกระจายอํานาจ ดานหลักการตอบสนอง   

และดานหลักมุงเนนฉันทามต ิดังนี้ 

  1.1 สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ  แกววงหิว (2552 , บทคัดยอ) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักการบริหารการจัดการบานเมืองท่ีดีของ

องคการบริหารสวนตําบลนาบัว อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของผูบริหารและพนักงานองคการบริหารสวนตําบลนาบัว 

อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  1.2 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัตน สวัสดิ์แกว (2556 , บทคัดยอ) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาล

นครสงขลา อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยหาดใหญ ผลการวิจัยพบวา ดานหลักนิติ

ธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา และ

ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับปานกลาง 
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  1.3 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภรณ ชัยออน (2551) ศึกษาเรื่อง การ

ประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของเทศบาลตําบล ใน

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การบริหารยังมีระบบอุปถัมภอยู ผูบริหารและบุคลากรบางคนยัง

แสวงหาประโยชนจากรายไดการพัฒนาทองถ่ิน  

  1.4 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร ผองสุข (2550) ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับปานกลาง  

  1.5 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย  รุงศรีทอง (2551) ศึกษาเรื่อง 

ความสําเร็จในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตอยางใด และการดําเนินงานตามแนวทางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ประสบ

ความสําเร็จในระดับไมมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการ 

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัย โดยเรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยจากนอยไปหามาก ดังนี้ 

 

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

  1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักประสิทธิผล พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การปฏิบัติราชการมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน ไมวาในการทํางานใดๆ จะตองกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน 

และแจงใหผูปฏิบัติทุกฝายไดรับทราบเพ่ือการปฏิบัติงานจะไดไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของการงานนั้นๆ อีกทั้งจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลกอนการตัดสินใจ

ทุกครั้ง โดยสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการตดัสินใจ เพ่ือใหไดความคิดที่หลากหลาย นํามา

ประเมินผลกอนการตัดสินใจเพ่ือลดการผิดพลาด 

  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักประสิทธิภาพ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
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องคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

พัฒนา ในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีควรใชเทคนิคและเครื่องมือการ

บริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุนแรงงาน และระยะเวลาให

เกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

  1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการตอบสนอง พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด การบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ควรใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและสรางความ

เชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

และ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

  1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน การบริหารงานตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ควรแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอ

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 

รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

  1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความโปรงใส พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได มีขอมูลโปรงใส การบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี ควรเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

  1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญ การ

บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ควรเปดโอกาสใหทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมใน

การรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิด

แนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุนสวนการพัฒนา 
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  1.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการกระจายอํานาจ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกสวน

ราชการใน บก.ทท. การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ควรโอนอํานาจการ

ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกหนวยอื่น โดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแก บุคลากร โดย

มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพ่ือผล

การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ   

  1.8 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ดานหลักนิติธรรม พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

คือ กฎ ระเบียบที่  กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนดข้ึนมีความถูกตอง ชัดเจน มี เหตุผล  

มีความทันสมัย ไดรับการยอมรับจากกําลังพลทุกนาย การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ควรใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความเปน

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนดวย 

  1.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความเสมอภาค พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

คือ เสริมสรางการมีระบบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและ

ผลประโยชนของคนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติ การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดี ควรปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อ

ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

  1.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักมุงเนนฉันทามติ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ การบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ควรหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลง 

ที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน 

โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไม ไดในประเด็นที่สําคัญ  

โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถใหแกกําลังพล ของกองบัญชาการ

กองทัพไทย และสงเสริมใหกําลังพลทุกระดับเขามามีสวนรวมในการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ 

และตรวจสอบการบริหารงานภายในกองบัญชาการกองทัพไทย 

  2.3 เพ่ือใหการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเกิดประสิทธิภาพ หนวยงานที่เก่ียวของควรจัดทําโครงการใหความรู

เก่ียวกับหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สําหรับกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย โดย

จัดทําเปนโครงการ เชน โครงการอบรม สัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ดานการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ด ี
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แบบสอบถามการวิจัย 

(สําหรับ ชั้นยศ พ.ท., น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ)) 
 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

********************************************** 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน 
ดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

โดยแบบสอบถามฉบับนี้ใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บไวเปน 

ความลับ จะไมมีผลกระทบตอสถานภาพและการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ขอความกรุณาให
ทานอานใหเขาใจกอนตอบและตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง กรุณาตอบใหครบทุกขอเพ่ือ
ประโยชนในการนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สิ่งท่ีไดจากการวิจัยนี้ จักเปนประโยชนตอ

การศกึษาและการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทยใหยั่งยืนตอไป 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ 
กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี จํานวน 10 ดาน 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ

และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตอการเสนอแนวการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
          ผูวิ จัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะไดรับความกรุณาจากทานใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ดวย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

                                                                              พลอากาศตรี รัฐเดช จุลวุฒ ิ   
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นักศึกษาหลักสูตร   วปอ.  รุนที่   57 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว และ

ขอความอนุเคราะหตอบคําถามทุกขอ 

 

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

      35 – 40 ป    41 – 45 ป 

            46 – 50 ป    มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี      

4. สถานภาพการสมรส 

 โสด                 สมรส 

 หมาย/หยาราง    แยกกันอยู 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 11 - 15 ป    16 - 20 ป      21 - 25 ป     26 ปข้ึนไป 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีบางหรือไม 

 มีความรู         ไมมีความรู 

7. ทานเคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี บาง

หรือไม 

 เคย              ไมเคย 
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สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทยตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

คําชี้แจง โปรดอานขอคําถามทางซายมือและใหประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน 

ดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามขอคําถาม

นั้น ๆ โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว และ

ขอความอนุเคราะหตอบคําถามทุกขอ โดยมีเกณฑในการเลือกคําตอบ ดังตอไปนี ้

เกณฑในการใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับความคดิเหน็มากที่สุด 

4  หมายถึง ระดับความคดิเห็นมาก 

3  หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง 

2  หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอย 

1  หมายถึง ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 

การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

1.ดานหลักประสิทธิผล      

1.1 มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ

งบประมาณมาดําเนินการ 

     

1.2 การปฏิบัติราชการมีทิศทาง ยุทธศาสตร และ

เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน    

  

     

1.3 มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติราชการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 

     

2. ดานหลักประสิทธิภาพ      

2.1 การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี  

ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช
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การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม  

2.2 องคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา 

     

2.3  มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม และมีความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

     

3. ดานหลักการตอบสนอง      

3.1 การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา

ที่กําหนด  

     

3.2 สรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนอง

ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความ

หลากหลาย และมีความแตกตาง 

     

3.3 สามารถคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงไดตรงความ

ตองการ และตรงตามคุณลักษณะของงาน 

     

4. ดานหลักภาระรับผดิชอบ      

4.1 ยอมรับผลท่ีเกิดจากการตัดสินใจและการกระทําทั้ง

ผลดีและผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการ

กระทํานั้นได 

     

4.2 มีความมุงมั่นในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไม

ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 

     

4.3 ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบที่

เก่ียวของอยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน และทัน

กําหนดเวลา 

     

5. ดานหลักความโปรงใส      

5.1 ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบันและตรงกับ      
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การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

ความเปนจริง 

5.2 ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได  

มีขอมูลโปรงใส 

     

5.3 สื่อสารใหกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทยไดเขาใจ 

นโยบาย เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานโดยการแจง

ใหทราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ หลักเกณฑ ผลการ

ดําเนินงาน และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่พึงจะไดรับอยาง

ทั่วถึง 

     

6. ดานหลักการมีสวนรวม      

6.1 เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวน

รวมในการวางแผน และการกําหนดนโยบาย 

     

6.2 เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวน

รวมในการตัดสินใจในปญหาท่ีสําคัญ 

     

6.3 เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวน

รวมในการประเมินผลการดําเนินงานของ

กองบัญชาการกองทัพไทย 

     

7. ดานหลักการกระจายอํานาจ      

7.1 การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ

ภารกิจจากสวนราชการสวนกลาง ใหแกสวนราชการ

ใน บก.ทท. 

     

7.2 มอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกกําลังพล โดย

มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

     

7.3 การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพ่ือผล

การดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

     

8. ดานหลักนิติธรรม      

8.1 บริหารงานโดยยึดหลักการ และปฏิบัติตามกฎ      
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การพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเครงครัด 

8.2 กฎ ระเบียบที่ กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนดขึ้นมี

ความถูกตอง ชัดเจน มีเหตุผล มีความทันสมัย ไดรับ

การยอมรับจากกําลังพลทุกนาย 

     

8.3 การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเปนหลัก โดย

ไมเลือกปฏิบัติ 

 

     

9. ดานหลักความเสมอภาค      

9.1 เสริมสรางการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในแตละฝาย

ตองคาํนึงถึงความเปนกลางในการใหบริการ ไมเลือก

ขาง ไมเลือกหมูเหลา อยางเทาเทียมกัน 

     

9.2 เสริมสรางการมีระบบการจัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและผลประโยชน

ของคนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

9.3 สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคบัโดยไมเลือก

ปฏิบัต ิมีความเสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรมกับ 

ทุกฝาย 

     

10.ดานหลักมุงเนนฉันทามติ      

10.1 การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวน  

เสียที่เก่ียวของ  

     

10.2 ขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสีย

ประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมได 
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สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดให 

ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นอยางอิสระตอการเสนอแนวการพัฒนาการบริหารงานดานกําลัง

พลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

******* ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ******* 
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ผนวก ข 

การจัดสวนราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 
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การจัดสวนราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 

1.  ประวัติกองบัญชาการกองทัพไทย 

 กองบัญชาการกองทัพไทย (Royal Thai Armed Forces Headquarters, RTARFHQ)  

เดิมชื่อกองบัญชาการทหารสูงสุด (Supreme Command Headquarters, SCHQ) ตามพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 1 กุมภาพันธ 2551  

มีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 เปนตนมา 

 กองบัญชาการกองทัพไทย มีหนาที่ ควบคุม อํานวยการ สั่งการและกํากับดูแลการ

ดําเนินงานของสวนราชการในกองทัพไทยในการเตรียมกําลัง การปองกันราชอาณาจักร และการ

ดําเนินการเก่ียวกับการใชกําลังทหารตามอํานาจหนาที่ของกระทรวงกลาโหมใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด มีผูบัญชาการทหารสูงสุดเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติ

ดังกลาว ทั้งนี้ มาตรา 17 ระบุวากองทัพไทยมีสวนราชการ ดังตอไปนี้ 1. กองบัญชาการกองทัพไทย  

2. กองทัพบก 3. กองทัพเรือ 4. กองทัพอากาศ และ 5. สวนราชการอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยพระราช

กฤษฎีกา โดยกองทัพไทยถือเปนส วนราชการหนึ่ งของกระทรวงกลาโหม ตามมาตรา 10 

กระทรวงกลาโหมมีสวนราชการ ดังตอไปนี้ 1. สํานักงานรัฐมนตรี 2. สํานักงานปลัดกระทรวง 3. กรม

ราชองครักษ 4. กองทัพไทย 

 กรมสารบรรณทหาร (มปป : 29) กลาววา กองบัญชาการกองทัพไทย หรือ กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด (เดิม) เคยมีการจัดตั้งเปนการชั่วคราว เพื่อบัญชาการรบ 2 ครั้ง มี จอมพล ป. พิบูลสงคราม 

(แปลก พิบูลสงคราม) ดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุด คือ ครั้งที่ ๑ พ.ศ. 2483 – 2484 เมื่อเกิด

กรณีพิพาทอินโดจีนฝรั่งเศส ครั้งท่ี 2 พ.ศ.2484 – 2487 เมื่อเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา 

 ตอมากระทรวงกลาโหมไดพิจารณาเห็นความจําเปนที่จะตองจัดตั้งกองบัญชาการทหาร

สูงสุดเปนการถาวร เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบัญชาการกองทัพทั้ง 3 ในชั้นตน เม่ือวันที่ 27 กันยายน 

2500 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ให จอมพล 

สฤษดิ์  ธนะรัชต ดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุด โดยมีกรมเสนาธิการกลาโหมทําหนาที่เปนสวน

บัญชาการของผูบัญชาการทหารสูงสุด 

 ตอมาใน พ.ศ. 2503 สถานการณทั้งภายในและภายนอกประเทศอยูในลักษณะ

ลอแหลมจากภัยคุกคามของคอมมิวนิสต และทวีความรุนแรงข้ึนตามลําดับ ทางราชการจึงไดแปร

สภาพกรมเสนาธิการกลาโหมและปรับปรุงหนวยงานใหม จัดตั้งเปนกองบัญชาการทหารสูงสุดข้ึน มี

หนาที่เตรียมกําลังรบและปองกันราชอาณาจักร โดยผูบัญชาการทหารสูงสุดเปนผูบังคับบัญชาทหาร 

3 เหลาทัพแตเพียงผูเดียว ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2503 ซึ่งปจจุบัน

ถกูยกเลิกโดยพระราชบัญญัติจัดระเบียบกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 
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 ปจจุบันกองบัญชาการกองทัพไทย แบงสวนราชการออกเปน 5 สวน คือ สวนบังคับ

บัญชา สวนเสนาธิการรวม สวนปฏิบัติการ สวนกิจการพิเศษ และสวนการศึกษา กองบัญชาการ

กองทัพไทยนอกจากจะควบคุมบังบัญชาและอํานวยการปฏิบัติของทหาร 3 เหลาทัพแลว ยังมีหนาที่

ควบคุมบังคับบัญชาและอํานวยการปฏิบัติของกองบัญชาการกองทัพไทยอีกดวย 

2.   การจัดสวนราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 สวนราชการกองบัญชาการกองทัพไทย แบงออกเปน 5 สวน โดยมีสวนราชการข้ึนตรง

ซึ่งมีหนาที่ดังตอไปนี ้

 2.1 สวนบังคับบัญชา  (สํานักผูบัญชาการทหารสูงสุด) ไดแก สํานักกองบัญชาการ

กองบัญชาการกองทัพไทย, สํานักงานเลขานุการกองบัญชาการกองทัพไทย, สํานักงานจเรทหาร, 

สํานักงานตรวจสอบภายในทหาร, สํานักพระธรรมนูญทหาร, ศูนยประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริและความมั่นคง, สํานักยุทธโยธาทหาร, สํานักสวัสดิการทหาร 

 2.2 สวนเสนาธิการรวม  ไดแก กรมกําลังพลทหาร, กรมขาวทหาร, กรมยุทธการทหาร, 

กรมสงกําลังบํารุงทหาร, กรมกิจการพลเรือนทหาร, กรมการสื่อสารทหาร, สํานักงานปลัดบัญชีทหาร 

 2.3 สวนปฏิบัติการ  ไดแก หนวยบัญชาการทหารพัฒนา, ศูนยรักษาความปลอดภัย, 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการกอการรายสากล 

 2.4 สวนกิจการพิเศษ  ไดแก กรมสารบรรณทหาร, กรมการเงินทหาร, กรมแผนท่ี

ทหาร, กรมยุทธบริการทหาร, กรมกิจการชายแดนทหาร 

 2.5 สวนการศึกษา  ไดแก สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ซึ่งมีหนวยข้ึนตรง ไดแก 

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, วิทยาลัยเสนาธิการทหาร, สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง, ศูนยศึกษา

ยุทธศาสตร, โรงเรียนเตรียมทหาร, โรงเรียนชางฝมือทหาร 

 

 

 

 

 

 



88 

 

แผนภาพที่ 2-2  ผังการจัดกองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : กองบัญชาการกองทัพไทย, ออนไลน,2558 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ    พลอากาศตรี รัฐเดช  จุลวุฒ ิ

           

วัน เดือน ป เกิด  14 มิถุนายน พ.ศ. 2504 

 

การศึกษา   ปริญญาตรี ศศ.บ. รฐัศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ประวัติการทํางานโดยยอ     

1. รองผูอํานวยการกองจัดการ กรมกําลังพลทหาร 

2. ฝายเสนาธิการประจํารองผูบัญชาการทหารสูงสุด 

3. ผูอํานวยการกองจัดการ กรมกําลังพลทหาร 

4. ผูอํานวยการกองสถิติและกรรมวิธีขอมูล กรมกําลังพลทหาร 

5. รองผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนกําลังพล กรมกําลังพลทหาร 

 

ตําแหนงปจจุบัน    ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ กรมกิจการพลเรือนทหาร  

 

 



 

 

สรุปยอ 
 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

                 ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ลักษณะวิชา การเมือง 

ผูวิจัย พลอากาศตรี รฐัเดช  จุลวุฒ ิ   หลักสูตร   วปอ.   รุนท่ี   57 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ  กรมกิจการพลเรือน 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารองคกรใด ๆ เปนที่ประจักษและยอมรับโดยทั่วไปวา “คน” คือปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคกรในทุกสถานการณ เปนผลใหองคกรตาง ๆ มุงใหความสําคัญตอการพัฒนาและ

วางรากฐานของการบริหารคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง 

ดวยความตระหนักวา ระบบการบริหารคนที่ดีจะกอใหเกิดแหลงสั่งสม ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ตาง ๆ ที่องคการจะไดเรียนรูและใชสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดกับโอกาสใหม ๆ ที่องคกรตอง

เผชิญ  

 แนวโนมและทิศทางการบริหารคนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตอเนื่องมาเปน

ลําดับจากการมีมุมมองในการบริหารที่เห็นวา คนเปนเพียงทรัพยากรทางการบริหารเชนทรัพยากรบริหารอื่น 

ไปสูมุมมองของคนเปนสินทรัพยที่กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดไมมีสิ้นสุด ทําใหการบริหารคนในอดีตมุง

ใหความสนใจที่กระบวนการในการบริหารคนมากกวา ขณะท่ีปจจุบันและแนวโนมในอนาคตมุงใหความสนใจที่

การสรางมูลคาเพิ่มในการบริหารคน เนื่องจากคนเปนทุนมนุษยที่จะขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความกาวหนาได

แมตองเผชิญตอสถานการณที่ไมแนนอน ดวยเหตุนี้องคกรที่ประสบผลสําเร็จจึงใหความสําคัญตอสมรรถนะใน

การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งภายใตหลักสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีแนวคิดใหมในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่เรียกวา “การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ” 

 แนวคิดเก่ียวกับการสรางขีดสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดเขามามีบทบาทตอการ

บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐไทยอยางมาก นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา ดวยมีการประกาศใชพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จึงไดกําหนดใหทุกหนวยงาน  

ทั้งภาคราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองยึดถือเปนหลักในการบริหารจัดการ ประกอบหลักดวย 10 

ประการ อันไดแก หลักการตอบสนอง Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุมคา 

(Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค (Equity) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการ
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ตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) หลักการมีสวนรวม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law)  กอปรกับ  

มติ ก.พ. เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2547 เห็นชอบตอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน

ราชการและจังหวัด โดยใช HR Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือในการยกระดับสมรรถนะทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จึงกลาวไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมในภาคราชการมุงใหความสนใจตอการพัฒนาการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลเชิงกลยุทธควบคูกับการตระหนักถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดังกลาว ดวยวาภายใตเครื่องมือทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) นั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการยุคใหม ยังตั้งอยูบนหลักการ

พ้ืนฐานที่สําคัญอยางนอย 5 หลักการ คือ หลักคุณธรรม ซึ่งเปนเสาหลักของระบบราชการแตดั้งเดิม  

หลักผลงาน หรือ Performance Based เนนการวัดและประเมินผลงานที่เปนรูปธรรมและมีความเปนธรรม การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจะยึดหลักสมรรนถะ หลักความยืดหยุนในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งรวมถึงการลดกฎระเบียบและ

ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งไมมีความจําเปน และหลักสุดทาย คือหลักการกระจายอํานาจ หรืออาจจะ

เรียกวา หลักการสรางความเขมเข็งดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนราชการ   

 ในสวนของกองบัญชาการกองทัพไทยถือวาเปนองคภาครัฐหนึ่งท่ีจําเปนตองใหความสําคัญตอทิศ

ทางการเปลี่ยนแปลงหลักแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลและมุงหวังเปนอยางยิ่งวา จะมีความเปนเลิศใน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 

มาตรา 7 บัญญัติไววา การบริหารราชการของกระทรวงกลาโหม ตองดําเนินการตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี โดยหลังจากพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช กองบัญชาการกองทัพไทยไดนํามาปรับใชใน

กระบวนการบริหารงานดานกําลังพลในดานตางๆ อาทิ การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการ การคัด

สรร/สรรหา กําลังพลเขาสูตําแหนง การเลื่อนฐานะนายทหารประทวนเปนนายทหารสัญญาบัตร  

การคัดเลือกกําลังพลเพื่อเขารับการศึกษาในหลักสูตรตางๆ  งานดานการปกครอง วินัย การลงทัณฑ การให

บําเหน็จรางวัล การสวัสดิการและสิทธิกําลังพล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งการดําเนินการ

ตาง ๆ นั้นไดดําเนินการโดยเปนไปตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑตางๆ อยางถูกตอง แตอยางไรก็ตามจากผล

การสอบถามความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย พบวา  

กําลังพลที่เขารวมแสดงความคิดเห็นสะทอนวา การบริหารจัดการกําลังพลในปจจุบันยังไมสอดคลองกับ

หลักการที่กลาวขางตนเทาที่ควร เชน การบรรจุบุคคลเขารับราชการ ยังไมตรงตามความตองการของหนวยงาน 

หรือการคัดสรร/สรรหาบุคคลเพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ ยังไมตรงกับลักษณะงาน ความรูและประสบการณ  

ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไมปรากฏวาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวโดยตรง  

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะที่เคยปฏิบัติงานอยูในสายงานดานกําลังพล จึงมีความสนใจที่ศึกษาความ

คิดเห็นของกําลังพลเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี  เ พ่ือนําผลที่ ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ 

กองบัญชาการกองทัพไทยใหสอดคลองตามแนวทางดังกลาวตอไป ซึ่งจะเปนการยกระดับสมรรถนะทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกําลังพลเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้จะนําแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารงาน หลักธรรมภิบาลการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี รวมไปถึง กฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับ การบริหารงานดานกําลัง

พลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 

 2. ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งประกอบดวย 

นายทหารชั้นสัญญาบัตร พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) จํานวน 277 คน   

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัย ดังนี ้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก กําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งประกอบดวย 

นายทหารชั้นสัญญาบัตร พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) จํานวน 277 คน 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจะทําการสุมมาจากกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ชั้นยศ 

พ.ท.,น.ท. ถึง พ.อ.(พ), น.อ.(พ) โดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane)  

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นเอง ตามแนวคิด ทฤษฏ ี

ที่เก่ียวของและตามขอบเขตดานเนื้อหาที่ระบุขางตน 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูล และรับกลับคืนดวยตนเอง 
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 4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติตางๆ เชน 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการ

กองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 40–50 ป จบการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21-25 ป สวนใหญมีความรู

เก่ียวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสวนใหญไมเคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี รองลงมา เคยไดรับการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

คิดเปนรอยละ 43.32 

 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวม 10 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานหลักความเสมอภาค รองลงมา ดานหลักประสิทธิภาพ ดานหลัก

ภาระรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส  

ดานหลักการกระจายอํานาจ ดานหลักการตอบสนอง และดานหลักมุงเนนฉันทามติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

สรุปไดดังนี้ 

  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทยตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ

อยางตอเนื่องและเปนระบบ รองลงมา มีผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ เปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ  งบประมาณมาดําเนินการ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การปฏิบัติราชการ 

มีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคทีช่ัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน  

  2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และมีความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ 

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รองลงมา การบริหารราชการตาม 

แนวทางการกํากับดูแลที่ดีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร
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จัดการที่เหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ องคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา  

  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทยตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการตอบสนอง ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

รองลงมา สามารถคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงไดตรงความตองการ และตรงตามคุณลักษณะของงาน สวนขอ 

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักภาระรับผิดชอบ ภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวของ

อยางเครงครัด ถูกตอง ครบถวน และทันกําหนดเวลา รองลงมา ยอมรับผลที่เกิดจากการตัดสินใจและการ

กระทําทั้งผลดีและผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผลในการกระทํานั้นได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ และ 

มีความมุงม่ันในการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยไมทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน  

  2.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความโปรงใส ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สื่อสารใหกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทยไดเขาใจ นโยบาย 

เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงานโดยการแจงใหทราบถึงแผนงาน โครงการ ระเบียบ หลักเกณฑ ผลการดําเนินงาน 

และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่พึงจะไดรับอยางทั่วถึง รองลงมา ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตองเปนปจจุบันและตรง

กับความเปนจริง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดําเนินงานตาง ๆ อยางเปดเผย ตรวจสอบได มีขอมูล

โปรงใส  

  2.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักการมีสวนรวม ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการดําเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทย รองลงมา เปดโอกาสใหกําลังพล และผูที่มีสวน

เก่ียวของมีสวนรวมในการวางแผน และการกําหนดนโยบาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เปดโอกาสให

กําลังพล และผูที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจในปญหาที่สําคัญ  

  2.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักการกระจายอํานาจ ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ 

เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ รองลงมา มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ

ดําเนินการใหแกกําลังพล โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
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เสีย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการ

สวนกลาง ใหแกสวนราชการใน บก.ทท.   

  2.8 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักนิติธรรม ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การพิจารณาเรื่องใด ๆ นั้นยึดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ

กองบัญชาการกองทัพไทยเปนหลัก โดยไมเลือกปฏิบัติ รองลงมา บริหารงานโดยยึดหลักการ และปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบของ กองบัญชาการกองทัพไทยเครงครัด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ กฎ ระเบียบที่ 

กองบัญชาการกองทัพไทยกําหนดขึ้นมีความถูกตอง ชัดเจน มีเหตุผล มีความทันสมัย ไดรับการยอมรับจาก

กําลังพลทุกนาย  

  2.9 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ดานหลักความเสมอภาค ภาพรวม อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปน

รายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สงเสริมการใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับโดยไมเลือกปฏิบัติ มีความ

เสมอภาคเทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย รองลงมา เสริมสรางการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานในแตละฝาย

ตองคํานึงถึงความเปนกลางในการใหบริการ ไมเลือกขาง ไมเลือกหมูเหลา อยางเทาเทียมกัน สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เสริมสรางการมีระบบการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ ที่คํานึงถึงความตองการและ

ผลประโยชนของคนทุกกลุมโดยไมเลือกปฏิบัติ  

  2.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานดานกําลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 

ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักมุงเนนฉันทามติ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคล

ที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมได  

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การหาขอตกลงทั่วไป ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทีเ่ก่ียวของ  

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถใหแกกําลังพล ของกองบัญชาการกองทัพไทย และ

สงเสริมใหกําลังพลทุกระดับเขามามีสวนรวมในการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ และตรวจสอบการ

บริหารงานภายในกองบัญชาการกองทัพไทย 

 2. เพ่ือใหการบริหารงานดานกําลังพลของ กองบัญชาการกองทัพไทย ตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีเกิดประสิทธิภาพ หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดทําโครงการใหความรูเก่ียวกับหลักเกณฑการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี สําหรับกําลังพลในกองบัญชาการกองทัพไทย โดยจัดทําเปนโครงการ เชน โครงการอบรม 

สัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี


