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 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวต่อนักท่องเท่ียวในอนาคต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มลู คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ณ แหล่งท่องเท่ียวหลกัท่ีส าคญัของ
ไทยในจงัหวดัชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี 

 ผลของการวิจัย พบว่า ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก การพบเห็น
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวอยูเ่ป็นประจ า และหลายพ้ืนท่ีมีสถานีต ารวจท่องเท่ียว
อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของต ารวจท่องเท่ียวดว้ย 
โดยมีความรู้สึกปลอดภยัเมื่อเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ส่วนความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพราะได้
พบเห็นเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ณ สถานีขนส่งประเภทต่าง  ๆทั้งทางบก ทางน ้ า และ ท่าอากาศยาน โดยสามารถ
ขอขอ้มูลต่างๆ จากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก รวมทั้ง มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเท่ียวต่างชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวต่อนักท่องเท่ียวในอนาคตควรจะต้องเป็นไปตามยุทธศาสตร์ 

หลกั 3 ยทุธศาสตร์ คือ สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นักท่องเท่ียว 

การสร้างเครือข่ายประสานงานระหว่างกองบังคับการต ารวจท่องเ ท่ียว กบัองค์การภาครัฐกับ
องค์การภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  และการวิจัยและพัฒนาการให้บริการและ 

การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของบริบทดา้นความ
ปลอดภยัและการท่องเท่ียว 



ข 

 

ค ำน ำ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ให้แก่ประเทศ 
อยา่งรวดเร็ว โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งน าเขา้วตัถุดิบใดๆ จากต่างประเทศ และเป็นนโยบายหลกัประการ
หน่ึงของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยท่ีจะท าการส่งเสริม เพ่ือค ้าจุนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ
ของชาติ   
 อย่างไรก็ตาม ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ก็คือ ความปลอดภยัและการไดรั้บการอ านวยความสะดวกท่ีดีจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัในการ
สร้างความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกดงักล่าว และผูว้ิจยัเคยเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานน้ี 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาในประเด็นความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ต ารวจท่องเท่ียว ในการการอ านวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภยั จึงไดท้ าการศึกษา 
ในคร้ังน้ี เพ่ือน าขอ้มูลท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงานของกองบังคบัการ
ต ารวจท่องเท่ียว รวมทั้งใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา ณ วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 จากการรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติขององค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nations World 
Tourism Organization-UNWTO) พบว่า อตัราการเติบโตในภาพรวมของการท่องเท่ียวโลกมีแนวโนม้
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเม่ือปีกลายมีปริมาณเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถึง 
1.159 ลา้นลา้นดอลล่าร์ และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตปีละประมาณร้อยละ 5 โดยเฉล่ีย แต่เมื่อพิจารณา
เฉพาะในพ้ืนท่ีเอเชียแปซิฟิค ปรากฏว่าการเติบโตของการท่องเท่ียวในปี ค.ศ.2014 มีอตัราเพ่ิมข้ึนถึง
ประมาณร้อยละ7 (UNWTO, 2014) ดงัแผนภาพท่ี 1-1  

แผนภาพท่ี 1-1 : แสดงอตัราการเติบโตของมลูค่าการท่องเท่ียวโลก ระหว่างปี ค.ศ.1995-2013 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ท่ีมา : UNWTO, 2014 
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 ทั้งน้ี การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายไดป้ระชาชาติและกระตุน้ให้มีการ
ไหลเวียนทางด้านการเงินภายในประเทศได้อย่างดีท่ีสุด ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัและสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมาก นบัจากการเร่ิมตน้พฒันา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างจริงจังจากในปี พ.ศ.2503 เร่ิมมีจ  านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
จ  านวน 81,340 คน สร้างรายได้ 196 ลา้นบาทจนในช่วงเวลาปัจจุบัน จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมว้่าในปี พ.ศ.2552-2553 
จะมีการจลาจลในกรุงเทพมหานคร และมีการก่อความรุนแรงจากนักการเมืองบางคนก็ตาม  
แต่หลังจากนั้นก็ปรากฏว่ายงัมีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็น 
จ  านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2555 มีนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนกว่าในปี พ.ศ.2554 ถึงประมาณร้อยละ 16 
หรือเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 22 ลา้นคน ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1-1 : สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยระหว่าง พ.ศ.2547-2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา : วิกิพีเดีย, 2555 

 นบัตั้งแต่เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2557 มีจ  านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทย 
10,357,355 คน สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นเงินประมาณ 499,566.58 ลา้นบาท (กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) 
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 จากความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสามารถน ารายไดเ้ข้ามาสู่ประเทศไดใ้น
ปริมาณสูงและในเวลาอันสั้ นน้ีเอง ท าให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ให้ความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในล าดบัต้นๆ ของการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยเพ่ือสร้างความมัน่คง
แห่งชาติทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื โดยพลเรือเอกณรงค์ พิพฒันาศยั รองหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ในฐานะ หวัหนา้ฝ่ายสงัคมจิตวิทยาไดต้ั้งเป้าหมายรายไดท่้องเท่ียวในปี 2558๘
ไวท่ี้ 2.2 ลา้นลา้นบาท (ส านักพิมพไ์ทยรัฐ. 2557) ซ่ึง คสช. มีมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวหลาย
ประการ เช่น ไดอ้นุมติัใหย้กเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมวีซ่านกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ในโอกาสท่ีจะครบ 40 ปี ของความสมัพนัธไ์ทย-จีน เพ่ือยนืยนัมิตรภาพระหว่างทั้งสองประเทศ และ
ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ในห้วงฤดูท่องเท่ียวท่ีเร่ิม
มาถึงตั้งแต่เดือนสิงหาคมท่ีผา่นมา และนอกจากน้ี คสช. ยงัไดม้อบหมายใหก้ระทรวงการคลงัไปร่วม
หารือกบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง ให้พิจารณาจัดตั้ งกองทุน
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวต่างชาติ หากเกิดความเดือดร้อนข้ึนในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพ่ิมเติมจากความคุม้ครองจากการประกันซ่ึงอาจจะมีปัญหาอยู่บา้งในปัจจุบนั ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในโอกาสต่อไป ฯลฯ เป็นตน้ (สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงอิสรามาบดั, 2557) 
 ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และผลประโยชน์นักท่องเท่ียว เป็นปัญหา
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียว ในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย
โดยเฉพาะชาวต่างชาติ การตม้ตุ๋นหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เช่น การหลอกลวงซ้ือ
ขายอญัมณี เคร่ืองประดับและทองรูปพรรณท่ีมีคุณภาพต ่าในราคาสูง ขายพระเคร่ืองพุทธบูชา  
วตัถุโบราณ การโชวล์ามกอนาจาร ตลอดจนหลอกลวงใหรั้บประทานอวยัวะของสัตว ์เช่น อุง้ตีนหมี 
ดีงู อวยัวะสืบพนัธุ์ ฯลฯ เป็นตน้ ต ารวจท่องเท่ียวมีหน้าท่ีรับผิดชอบเช่นเดียวกบัต ารวจทัว่ไป แต่มี
ภารกิจหนา้ท่ีหลกัเป็นพิเศษดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นนักท่องเท่ียว ดา้นการ
อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียวดา้นการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งดา้นการรับแจง้เหตุ  และการสืบสวนจบักุมด าเนินคดีกบัผูต้อ้งหาทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีกระท าผิดต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย ปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงในเร่ืองน้ีรัฐบาลโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และต ารวจท่องเท่ียวไดเ้ร่งรัดแกไ้ขปัญหาน้ีมาโดยตลอด 
 จากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยกระจายอยู่ตามพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ทุกจงัหวดัของ
ประเทศ รวมทั้งมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนตามล าดบัอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง ปัจจุบัน
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีแวดล้อมธุรกิจท่องเท่ียวของไทยได้เปล่ียนแปลงไปจากอดีตค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะการแข่งขนัจากประเทศต่างๆ ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวอยู่เป็นจ านวนมากเช่นกนั ตลอดจนการ
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เข้ามาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาเหตุท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง คือ ฐานการ
ท่องเท่ียวของไทยก็เปล่ียนแปลงไปเพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยขณะน้ี มีความ
ตระหนกัถึงความปลอดภยั สุขอนามยั และมีความสนใจเฉพาะทางมากข้ึนภายใตข้อ้จ  ากดัดา้นก าลงั
พลและงบประมาณของทางราชการ อาจจะไม่สร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจ ตลอดจนการดูแล
รักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัว่ถึงกบันักท่องเท่ียว 
ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องใช้ภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนๆ ในการ
ติดต่อส่ือสาร อีกทั้ง ประเทศไทยตอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เน่ืองจากหากมีปัญหาในเร่ืองดังกล่าวเกิดข้ึนจะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย ทั้ งน้ี หน่วยงานหลกัในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการดูแล
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การอ านวยความสะดวก และการให้บริการนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบทุกพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมีสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ 1. จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2. ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกและภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ลพบุรี นครนายก ชลบุรี ระยอง ตราด 
ประจวบคีรีขนัธ ์และกาญจนบุรี 3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา อุบลราชธานี 
ขอนแก่น นครพนม อุดรธานี และเลย 4. ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย น่าน พิษณุโลก 
นครสวรรค ์ตาก และแม่ฮ่องสอน 5. ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัตรัง ระนอง ภูเก็ต กระบ่ี สงขลา นราธิวาส 
สุราษฎร์ธานี และเกาะสมุย (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, 2549) ท่ีจะปฏิบติัตามภารกิจในการดูแล
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การอ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ทั้งน้ี ในส่วนการให้บริการดา้นต่างๆ ของต ารวจท่องเท่ียวแต่ละสถานีซ่ึงตั้งอยู่ตาม
จงัหวดัต่างๆ นั้นมีการใหบ้ริการทั้งภายในสถานีและภายนอกสถานี ปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ใหก้บันกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย รัฐบาลได้
เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้มอบหมายให้กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีภารกิจและหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเท่ียวและท าหน้าท่ีในการประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในลกัษณะ
การบูรณาการ โดยมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควบคุมการก ากบัดูแล
ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, มปป. หน้า 1) ทั้งน้ี ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จของงาน ของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวประเด็นหน่ึง ก็คือ การให้บริการช่วยเหลือ
และรักษาความปลอดภัยให้ชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงมีความจ าเป็นตอ้งมี
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การศึกษาถึงความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ของนักท่องเท่ียวท่ีจะ
ไดรั้บในขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติเพื่อขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจะไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานของต ารวจท่องเท่ียวต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติ 
  2. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 
  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวต่อ
นกัท่องเท่ียวในอนาคต 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ขอบเขตของกำรวจิยัด้ำนเนื้อหำ 

  การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1. สถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศและแนวโนม้ในอนาคต 
  2. นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  3. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
  4. ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 

 ขอบเขตของกำรวจิยัด้ำนประชำกร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ณ แหล่งท่องเท่ียวหลกัท่ีส าคญัของไทยในจงัหวดัชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี  
ดงัไดน้ าเสนอรายละเอียดไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 

 ขอบเขตของระยะเวลำ 

  การวิจยัคร้ังน้ี จะด าเนินการใหเ้สร็จส้ินในปีการศึกษา 2557-2558 ตามหลกัสูตรของ
วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว แลว้น ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการเชิงสถิติเพื่อหา
ค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 ขอ้จ ากดัของการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นขอ้จ ากัดทางดา้นทรัพยากรในการบริหารงานวิจัย 
ในประเด็นต่างๆ คือ 
  1. บุคคลากร ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งด าเนินการเพียงผูเ้ดียว และจ าตอ้งใชเ้วลานอกเหนือจาก
การเรียน ณ วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร รวมทั้งใชเ้วลาว่างจากการปฏิบติัราชการ ไปท าการวิจยั 
จึงสามารถด าเนินการไดใ้นขอบเขตท่ีจ  ากดั 
  2. งบประมาณ ในการวิจยัคร้ังน้ีมิไดม้รงบประมาณสนบัสนุนจากบุคคล หรือหน่วยงานใด 
จึงเป็นขอ้จ  ากดัอีกขอ้หน่ึงท่ีส าคญัและท าใหไ้ม่สามารถศึกษาใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทยได ้
  3. ระยะเวลาจ ากดั ตามท่ีก  าหนดไวใ้นตารางการศึกษาของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
 ขอ้จ  ากดัทั้ง 3 ประการ เป็นขอ้จ  ากดัท่ีส าคญัยิ่งในการท าวิจยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนด
รายละเอียดในการวิจยัไวใ้นบทท่ี 3 โดยค านึงถึงขอ้จ  ากดัดงัท่ีไดน้ าเสนอมาน้ี 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงการศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและต่างชาติ 
 2. ท าใหท้ราบถึงการศึกษาความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจ
ท่องเท่ียว 
 3. สามารถเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวต่อ
นกัท่องเท่ียวในอนาคต 
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ค ำจ ำกัดควำม 

ต ารวจท่องเท่ียว   หมายถึง ต ารวจชั้นประทวนและชั้นสัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานในสังกัด
  กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวในปีงบประมาณ 2557 
นกัท่องเท่ียว   หมายถึง ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว 
  ในประเทศไทย 
การใหบ้ริการ   หมายถึง การใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวทั้งในสถานีและนอกสถานี
  ต  ารวจท่องเท่ียว 28 แห่ง ประกอบด้วย ด้านการให้บริการ
  ได้แก่ ความสามารถติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ 
  จ  านวนต ารวจท่องเท่ียวท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว ขั้นตอนใน
  การใหบ้ริการ เวลาในการใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือและความ
  น่าไวว้างใจ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ/รับฟังปัญหา
  ท่ีเกิด การให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
  การปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวความสามารถในการสืบสวน หรือ
  ตอบปัญหาข้อสงสัย ความเสมอภาคและเป็นธรรมในการ
  ใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ีในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง
  ความสะอาดพ้ืนท่ีในการให้บริการ ส่ิงอ  านวยความสะดวก
  ต่างๆ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้ 
บริการต ารวจท่องเท่ียว   หมายถึง  ระดบัความรู้สึกประทบัใจ และไม่ประทบัใจของนักท่องเท่ียว
  ชาวต่างชาติ หลงัจากรับบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในอนัท่ีจะ
  ตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริการท่ี
  ไดรั้บ ในดา้นการใหบ้ริการและดา้นสถานท่ี 
ความเช่ือมัน่ดา้นการรักษาความปลอดภยั   
 หมายถึง ความมั่นใจท่ีมี ต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  ความปลอดภยัจากการซ้ือสินคา้/การใชบ้ริการ ความปลอดภยั
  จาก ส่ิงผิดกฎหมายในระหว่างอยู่ในประเทศไทยของ 
  นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎ ีแนวความคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ในบทท่ี 2 น้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยหัวขอ้หลกั
ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีและความหมายเกี่ยวกับความเช่ือมั่น 

 ในกระบวนการวิเคราะห์ในเร่ืองความเช่ือมัน่นั้น  ไดม้ีนักวิชาการให้ความหมายของ 
ความเช่ือมัน่ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 ธีรภาพ  วฒันวิจารณ์ (สืบคน้เม่ือ 7 กนัยายน 2549 จาก http://gotomanager.com) ไดใ้ห้
ความหมายของความเช่ือมัน่ว่า ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีอยู่ในตวัเรา โดยจะท าหน้าท่ีให้การก ากับ
ความคิดและความรู้สึกของเราในปัญหาต่างๆ และจะแสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรม 
ท่ีปรากฏต่อบุคคลนอกภายนอก ซ่ึงก็คือส่ิงท่ีเรียกว่าบุคลิกภาพคนท่ีมีความเช่ือมัน่จะเป็นคนท่ีมี
ลกัษณะมัน่คง ไม่ลงัเลในการตดัสินใจ ไม่วิตกกงัวลต่อส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ฟูมฟาย
หรือกงัวลต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแลว้สามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ และเม่ือประเมินว่า
ตวัเองไม่พร้อม ก็กลา้และมัน่ใจท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น นั่นก็คือ ความเช่ือมัน่ไม่ไดจ้  ากดั
อยูแ่ต่ในตวัเอง แต่รวมถึงความเช่ือมัน่ในผูอ่ื้นดว้ยคนท่ีขาดความเช่ือมัน่ก็จะมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม
ในสถานการณ์ท่ีปกติเราจะเห็นว่าเขาเป็นคนดูน่าคบหา อ่อนนอ้มไม่มีปากมีเสียงกบัใคร ดูเป็นคนท่ี
สามารถเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้แต่เมื่อตอ้งเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยเราจะเห็นตวัตนท่ีแทจ้ริง
ของเขา เขาจะดูลงัเล กระวนกระวาย และวิตกกังวลในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน ไม่กลา้ท่ีจะตัดสินใจ  
พร้อมท่ีจะเป็นผูต้ามมากกว่าท่ีจะยอมรับบทบาทของความเป็นผูน้  าท่ีจะต้องรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจ เขาอาจแสดงความยอมรับใหผู้อ่ื้นดว้ยการใหผู้อ่ื้นตดัสินใจแทนและท าตามการตดัสินใจ
ของคนอ่ืน ทั้งๆ ท่ีตวัเองก็อาจจะไม่เห็นดว้ยการตดัสินใจนั้น ส่ิงท่ีตามมาก็คือความทุกขใ์นการตอ้ง
ท าในส่ิงท่ีตนเองไม่เห็นดว้ยแต่ก็ไม่กลา้ขดัแยง้โดยเปิดเผยผลกระทบท่ีส าคัญท่ีสุดจากการขาด
ความเช่ือมัน่ในตนเองก็คือ การหมดความสุขในชีวิตลองนึกถึงภาพของคนท่ีตอ้งกระท าในส่ิงท่ี
ตนเองไม่เห็นดว้ย เขาตอ้งท าทั้งๆ ท่ีตวัเองก็รู้ดีว่าผลเสียท่ีตามมาจะเป็นเช่นไร เขาตอ้งคอยกงัวลอยู่
ตลอดเวลาว่า เม่ือใดปัญหาท่ีเขาเป็นแต่คนอ่ืนไม่เห็นจะเกิดข้ึนและเม่ือปัญหานั้นเกิดข้ึนเขาก็ไดแ้ต่
โทษละต าหนิตวัเองว่า ท าไมเม่ือคร้ังนั้นเขาจึงไม่กลา้เสนอความคิดเห็นของตวัเองออกในแง่มุม
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ของการท างานคงเป็นเร่ืองยากท่ีเขาจะสามารถรับผิดชอบงานหรือโครงการใหญ่ๆ ในฐานะของ
ผูน้  าท่ีต้องใช้อ  านาจ และความมัน่ใจในการตัดสินใจนั่นก็คือเขาเหมาะท่ีจะเป็นผูต้ามมากกว่า 
การเป็นผูน้  า 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (สืบคน้เม่ือ 7 กนัยายน 2549 จาก http://classroom.ysu.ac.th)  
ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัดา้นการศึกษาและวิจยัไวว้่า “ความเช่ือมัน่” คือ ความสม ่าเสมอแน่นอน
คงท่ี (Stability or Consistency) เช่น ขอ้สอบวิชาวิธีวิจยัเมื่อใชส้อบแลว้คนท่ีไดค้ะแนนระดบัสูงคร้ัง
แรก คร้ังท่ีสองยงัสูง คนท่ีได้คะแนนระดับปานกลางคร้ังแรก คร้ังท่ีสองก็ยงัคงได้ระดับปาน
กลางคนท่ีไดค้ะแนนระดบัต ่าแรก คร้ังสองยงัต ่าเหมือนเดิมแสดงว่าขอ้สอบมีความเช่ือมัน่สูง 
 อภิชาต  แดงโสภา (สืบคน้เมื่อ 7 กนัยายน 2549 จาก http://pdffactory.com) ไดก้ล่าว
เปรียบเทียบความเช่ือมัน่กับการใชเ้คร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่อความเช่ือมัน่ของผลิตภัณฑ์ไวว้่า   
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองจกัและอุปกรณ์ คือ คุณลกัษณะท่ีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มีความทนทานและ
มีความสามารถท่ีจะใช้งานภายในระยะเวลาท่ีก  าหนดความเช่ือมั่นของผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
ความน่าจะเป็นท่ีผลิตภณัฑ์นั้นจะท างานหรือใชง้านไดอ้ย่างพอใจในช่วงระยะเวลาและสภาวะท่ี
ก  าหนด ความเช่ือมัน่ หมายถึง คุณภาพในระยะยาวความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ์มีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัค่าใชจ่้าย 
 จากทฤษฎีและแนวคิดความเช่ือมัน่ท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า ความเช่ือมัน่ลว้นมีอยู่ใน
ตวัเองจะมีมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยู่ท่ีการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถแสดงออกไดท้ั้งดา้น
วาจา กิริยาท่าทาง ดงันั้น ความเช่ือมัน่ต่อการรักษาความปลอดภยัและการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวจึงเป็นลกัษณะการแสดงถึงความคิดของบุคคลต่างๆ ท่ีตอบแบบสอบถามกบัความรู้สึก
ของตนต่อบทบาทของต ารวจท่องเท่ียวว่า เป็นไปตามความคาดหวงัของตนและสามารถบรรลุตาม
ยทุธศาสตร์ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติและกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวก าหนดไวใ้นระดบัใด 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจและหลักการให้บริการ 

 กลวิธีพฒันาระบบการให้บริการเพื่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ วิธีการหน่ึงก็คือ 
ตอ้งท าการวิจยัอยา่งเป็นระบบเพื่อทราบถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงความพึงพอใจตรงกบั
ภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ๆ ไปว่า ความรู้สึกในทางบวก ของบุคคลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง (จิตตินันท์  เดชะคุปต์, 2544 : 19) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของบุคคล
ส่ิงของ หรือสภาพแวดลอ้มในความรู้สึกท่ีดีหรือทางท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ (เกริก วยคัฆานนท์, 
2539 : 271) กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงระดบัความรู้สึกเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัในส่ิงท่ีต้องการกบัการได้รับในส่ิงท่ี
คาดหวงัจริง ท าใหม้นุษยเ์กิดความรู้สึกประทบัใจและไม่ประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ 
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 ความพงึพอใจต่องานบริการ 
  กุลธน ธนาพงศธ์ร (2530 : 303-304) ไดช้ี้ให้เห็นถึงหลกัการให้บริการท่ีส าคัญ 

มี 5 ประการ คือ 

   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ 
หรือทั้งหมดไม่ใช่เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ  านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการนั้นๆ ดว้ย 
   2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูป้ฏิบติังาน  
   3. หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นๆ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้
ผูท่ี้มาใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ในลกัษณะต่างจากบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
   4. หลกัความประหยดั การบริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ
ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
   5. หลกัความสะดวก การบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการเป็นไปในลกัษณะท่ี
ปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  ทั้งน้ี ผูม้าติดต่อทุกคนจะคิดค านึงถึงความต้องการคลา้ยๆ กัน (สมิต สัชฌุกร, 
2545 : 83-85) กล่าวคือ มีความตอ้งการในดา้น 
   1. สถานท่ีไปมาสะดวก ท าเลท่ีตั้งของหน่วยงานร้านคา้ และบริษทัตลอดจน
สถานท่ีท าการของราชการ จะตอ้งค านึงถึงสถานท่ีตั้งว่า มีความสะดวกเหมาะสมต่อการติดต่อมาก
นอ้ยเพียงใด 
   2. มีการกล่าวตอ้นรับ ทกัทาย ใครเคยไปซ้ือสินคา้ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะพบ
การกล่าวต้อนรับ สวัสดีค่ะ เป็นการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและบริษัทห้างร้าน 
ตลอดจนหน่วยงานราชการหลายแห่งก็ไดป้ฏิบัติเช่นเดียวกัน การทกัทายท่ีมีค  าพูดไพเราะและ 
มีน ้ าเสียงชวนฟังดว้ยความจริงใจ ไม่ใช่ทกัทายแบบนกแกว้นกขุนทองจะท าให้ผูม้าติดต่อรู้สึก
อบอุ่นชุ่มฉ ่า ไม่ใช่ค  าทกัทายตอ้นรับท่ีทอเป็นตวัหนงัสือ บนผนืพรมท่ีปูพ้ืนไวเ้ท่านั้น 
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   3. มีความเอาใจใส่ผูม้าติดต่อ ทุกคนตอ้งการมีความส าคญั มีผูเ้อาใจใส่ดูแล 
ทั้งดว้ยการพดูและการกระท า ถา้มีผูม้าติดต่อพบกบัการตอ้นรับอยา่งเยน็ชา ไม่กระตือรือร้นย่อมจะ
ผิดหวงัตั้งแต่ตน้ ความรู้สึกยินดีท่ีจะมาติดต่อย่อมเลือนหายไป ผูใ้ห้การตอ้นรับจึงไม่ควรท าร้าย
จิตใจดว้ยการท าลายความคาดหวงัของผูม้าติดต่อ 
   4. สนใจตอบค าถาม ผูม้าติดต่อโดยทัว่ไปจะตอ้งการทราบขอ้มลูต่างๆ จึงมกัจะมี
ค  าถามมากมาย ผูใ้หก้ารตอ้นรับซ่ึงเหน็ดเหน่ือยจากการท างานมาตลอดวนั มกัจะเบ่ือหน่ายการตอบ
ค าถามซ่ึงอาจจะเป็นค าถามซ ้ ากนั แต่เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูใ้ห้การต้อนรับจึงควรสนใจฟัง
ค าถามเพื่อรับรู้ความตอ้งการและใหค้  าตอบท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ 
   5. มีท่าทีแสดงออกท่ีสุภาพ ผูม้าติดต่อทุกคนชอบกริยาท่ีสุภาพนุ่มนวล เพราะ
เป็นคุณลกัษณะของคนไทยโดยทัว่ไป ไม่ชอบการแสดงท่าทางลิงโลดหรือส่งเสียงเอะอะดีใจ ซ่ึงมี
ความเหมาะสมกบัวฒันธรรมของคนบางกลุ่มท่ีนิยมปฏิบติักนัเฉพาะถ่ิน และกริยามารยาทท่ีสุภาพ
นุ่มนวลน้ีเองท าใหต่้างชาติช่ืนชมอยา่งมาก 
   6. พดูดว้ยน ้ าเสียงชดัเจน ไพเราะ ผูม้าติดต่อตอ้งการจะทราบเร่ืองจึงตอ้งควร
พดูใหช้ดัเจนฉะฉานดว้ยน ้ าเสียงไพเราะชวนฟัง ไม่พูดดดัเสียง หรือตั้งใจจะให้มีน ้ าเสียงหวานจบั
ใจแบบนกัร้อง ควรพดูในลกัษณะสนทนาไม่ตอ้งจีบปากจีบคอ 
   7. มีความเป็นกันเอง ผูม้าติดต่อชอบความเป็นกันเอง แต่ไม่ใช่ถึงขั้นถือ
วิสาสะเห็นเป็นเพื่อนเล่น ลกูคา้ประจ าชอบใหจ้  าเขาไดแ้ละจ าเร่ืองราวท่ีติดต่อกนัไวด้ว้ยคร้ังก่อนๆ 
ได ้ถา้เป็นหอ้งอาหาร โรงแรม หรือภตัตาคาร ผูต้อ้นรับรู้ว่าลกูคา้ชอบหอ้งอาหารไทย จีน ฝร่ังหรือ
ญ่ีปุ่น และน าไปถกูตอ้ง รวมทั้งช่วยสัง่อาหารจานโปรดใหด้ว้ยจะถกูใจมาก 
   8. ถามความประสงคแ์ละใหค้  าแนะน าผูม้าติดต่อซ่ึงเพ่ิงมาเป็นคร้ังแรกจะตอ้ง
ระมดัระวงัไม่อวดรู้หรือเดาว่าจะติดต่อเร่ืองอะไร ควรจะตอ้งถามความประสงค์ และตั้งใจรับฟัง
ดว้ยความสงบ ถา้ไดย้นิไม่ถนดัจะตอ้งกล่าวทวนและขอให้ลูกคา้ยืนยนัความตอ้งการดว้ยค าพูดท่ี
เหมาะสมและถา้มีความสะดวกหรือเหมาะสมใดๆ อาจพดูเสนอใหพ้ิจารณา แต่ถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการ
ก็อยา่คะย ั้นคะยอ 
  บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทัศนคติอันได้แก่ความคิดและความรู้สึก 
ทั้งต่อตัวผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบ ความพึงพอใจ 
(สมิต สชัฌุกร, 2545 : 15) ดงัน้ี 
   1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
   2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
   3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
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   4. มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
   5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น แนะน าใหม้าใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 
   6. มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเพ่ิมข้ึน 
   7. มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
  กุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จในงานบริการก็ คือ ความพึงพอใจท่ีลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการมีต่อการบริการนัน่คือ ในการท่ีลูกคา้จะไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ย่อมเก่ียวพนักบัการ
ปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ห้บริการ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีมีความส าคญัในการรับรู้ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและการตอบสนองบริการตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพการปฏิบติังานของ
ผูใ้ห้บริการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่ก ับความพึงพอใจของผู ้
ใหบ้ริการต่อการบริการดว้ย เพราะเมื่อผูป้ฏิบติังานบริการมีความรู้สึกดีต่องานท่ีรับผดิชอบก็ยอ่มจะ
ปฏิบติังานการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยความเต็มใจอยา่งเต็มความสามารถ 
   1.  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
    ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก
ของผูรั้บบริการต่อการบริการอนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับ
บริการกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไขของการบริการในแต่
ละคร้ังได ้(จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์: 27-28) 
    1.1 ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ มปัีจจยัส าคญัๆ ดงัน้ี 
     1.1.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึน 
เมื่อไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่
ขององคก์าร บริการออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั วิธีการใช้หรือสถานการณ์ท่ีลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึง
คุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เช่น 
บริษทับา้นจดัสรรแห่งหน่ึงยอมลงทุนใชว้สัดุสร้างและตกแต่งบา้นท่ีมีคุณภาพดว้ย ค  านึงถึงความ
ตอ้งการองลูกคา้เป็นส าคญั (พ้ืนบา้นชั้นล่างปูดว้ยหินอ่อนและพ้ืนบา้นชั้นบนปูดว้ยพ้ืนไมป้าเก)้ 
ซ่ึงลกูคา้มกัจะไม่พึงพอใจต่อวสัดุท่ีไม่มีคุณภาพ แมว้่าจะมีราคาถกูก็ตาม 
     1.1.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยู่กบัราคา
ค่าบริการท่ีผูบ้ริการยอมรับหรือพิจารณาว่า เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ี
จะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบั
คุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินคา้
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หรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกคา้บางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการ
ตามลกัษณะความยากง่ายของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
     1.1.3 สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความ
ตอ้งการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้
ทัว่ถึงเพ่ืออ  านวยความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเร่ืองส าคัญ เช่น ธนาคารมกัจะตั้งอยู่ริมถนนสาย
ส าคญัๆ และมีสาขายอ่ยของธนาคารตามแหล่งชุมชนต่างๆ หรือบริษทัผลิตและจ าหน่ายน ้ ามนั จะมี
สถานีบริการน ้ ามนับริการอยูติ่ดริมถนนทัว่ทั้งประเทศ 
     1.1.4 การส่งเสริมและแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิขอ้มลูข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก 
ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบัการบริการดงักล่าว อนัเป็นแรงผลกัดนัจูงใจให้มีความ
ตอ้งการบริการตามมาได ้เช่น ลกูคา้ชมรายการอาหารทางวิทยุโทรทศัน์ มองดูน่ารับประทานตาม
แบบท่ีตนเองชอบ จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อลกัษณะการให้บริการดังกล่าวท่ีสอดคล้องกับ
ความรู้สึกเดิมท่ีมีอยู ่และอยากลองรับประทานอาหารนั้น   เป็นตน้ 
     1.1.5 ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการ/ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังาน
การบริการลว้นเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
ทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลกูคา้เป็นหลกัยอ่ม
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ได้ง่าย เช่นเดียวกับ 
ผูป้ฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึงลูกคา้เป็นส าคญั จะแสดงพฤติกรรมการ
บริการและสนองบริการท่ีลกูคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อยา่งเต็มท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงยนิดีคืนเงินลกูคา้ทนัทีหากลกูคา้ไม่พึงพอใจในสินคา้ท่ีซ้ือไปภายใน
ก าหนดเวลาหน่ึง หรือหากสถานการณ์ภตัตาคารแห่งหน่ึง พนักงานเสิร์ฟอาหารมกัจะคอยสังเกต
อากปักิริยาของลกูคา้เมื่อตอ้งการความช่วยเหลือโดยไม่ตอ้งรอเรียก เป็นตน้ 
     1.1.6 สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ของการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการ
บริการท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วย
เฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สนั การจดัแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นงาน
บริการ เช่น ถุงห้ิวใส่ของ กระดาษจดหมาย ซอง ฉลากสินคา้ เป็นตน้ 
     1.1.7 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการ
บริการเป็นส่วนส าคญัในกรสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการ
บริการส่งผลให้การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของ
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ลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งมีประสิทธิภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการระบบขอ้มูล
ของการส ารองหอ้งพกัโรงแรมหรือสายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอน เงินอตัโนมติั การใชร้ะบบ
โทรศพัทอ์ตัโนมติัในการรับ-โอนสายในการติดต่อองคก์ารต่างๆ เป็นตน้ 
    1.2 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  
     1.2.1 ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึก
ยินดีมีความสุขของผูรั้บบริการเมื่อได้รับการบริการท่ีตรงกับความคราดหวงัท่ีมีอยู่ เช่น ลูกค้า
รับประทานอาหารท่ีร้านอาหารมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงและไม่ผดิหวงัท่ีอาหารอร่อยและบริการรวดเร็ว 
หรือลกูคา้เดินทางดว้ยรถไฟถึงจุดหมายอยา่งปลอดภยัตรงตามก าหนดเวลา เป็นตน้ 
     1.2.2 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงออกท่ีรู้สึกถึง
ความปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจของผูรั้บบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลกูคา้เติมน ้ ามนัรถ 
ท่ีสถานีบริการน ้ ามนัแห่งหน่ึง พร้อมไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี หรือลูกคา้ไปซ้ือ
ของท่ีห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึงและได้รับรางวลัพิเศษโดยไม่คาดคิดมาก่อนเพราะเป็นลูกค้า  
ท่ีก  าหนดใหรั้บรางวลั เป็นตน้ 
     ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ อารมณ์ไม่
ดีเน่ืองจากไม่ไดรั้บบริการตรงกบัความหวงั  

 คุณสมบัตขิองผู้ท างานบริการ 
 คุณสมบติั  (Qualification) คือลกัษณะประจ าตวั ซ่ึงบุคคลตอ้งมีก่อนท่ีจะไดม้าซ่ึงสิทธิ
หรือต าแหน่ง (สมิต  สชัฌุกร, 2545 : 22-27) ลกัษณะประจ าตวัของผูท่ี้จะท างานไดดี้อาจพิจารณา
จากองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. คุณลกัษณะ (Trait) หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดี อาจเป็นส่ิงท่ีปรากฏให้เห็น
จากภายนอก เช่น ร่างกาย รูปร่าง เป็นตน้ หรืออาจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ภายใน เช่น จิตใจ อารมณ์ และ
ความรู้สึกนึกคิด เป็นตน้ คุณลกัษณะท่ีดียอ่มน ามาซ่ึงผลดี จึงเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีถือไดว้่าเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งมีเพื่อใหคุ้ณสมบติัครบถว้น  
  2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก
โดยทัว่ไปจะเห็นไดจ้ากการกระท าของบุคคล ผูใ้ดมีความคิดและความรู้สึกท่ีดี ก็จะมีการกระท าท่ีดี 
จึงมีค  ากล่าวท่ีว่า “กรรมเป็นเคร่ืองช้ีเจตนา” อนัหมายถึง กรรมหรือการกระท าจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
สภาพความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมท่ีดีย่อมน ามาซ่ึงผลดี จึงนับเป็นลกัษณะประจ าตวัท่ีถือไดว้่า
เป็นส่ิงท่ีตอ้งมี เพ่ือใหเ้กิดคุณสมบติัเช่นเดียวกบัคุณลกัษณะดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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 คุณลักษณะของผู้ที่จะท างานบริการได้ดี 
  1. มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความสมคัรใจ ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจใหแ้ก่ส่ิงนั้น ยอ่มเกิดจากความมีใจรักเป็นทุนเดิม ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเราให้เวลา ให้ความ
เอาใจใส่สนใจกบังานอดิเรกไม่ว่าจะเป็นงานเขียนหนังสือ งานปลูกตน้ไม ้หรืองานเก็บส่ิงของหา
ยาก ซ่ึงตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่มานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกว่างานปกติในหน้าท่ีประจ า ซ่ึงเป็น
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า ไม่ไดเ้กิดจากการสมคัรใจ เวน้เสียแต่งานในหนา้ท่ี เป็นงานท่ีเรารัก เรา
ชอบ เราถนัด เราก็จะเกิดความสมคัรใจท าซ่ึงจะเป็นผลให้เราเอาใจใส่ต่องานนั้น งานบริการก็
เช่นกนั ผูซ่ึ้งจะท าไดดี้และก็จะตอ้งมีใจรักและชอบงานบริการ 
  2. มีความรู้ในงานท่ีจะบริการ งานบริการตอ้งการความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์
เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้น ผูซ่ึ้งจะท างานบริการในเร่ืองใดจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีตน
จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งแทจ้ริง มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ตกหล่น เสียหายแก่งาน
บริการนั้นๆ ได ้ผูท่ี้จะท างานบริการในแต่ละงาน จึงตอ้งขวนขวายหาความรู้ในงานเฉพาะนั้นให้รู้
แจง้รู้จริงอยา่งถ่องแท ้เพื่อใหม้ีคุณลกัษณะเพียงพอแก่การเป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
  3. มีความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ เหตุผลท่ีว่า ผูท้  างานบริการจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ในตวัสินคา้หรือบริการท่ีตนจะเป็นผูใ้หบ้ริการ เพราะการให้ความรู้และสารสนเทศ (Information) 
เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการเป็นส่วนส าคญัของงานบริการและเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีทุกคน
จะตอ้งท าในแต่ละหนา้ท่ี หากผูท้  างานบริการไม่มีความรู้ในตวัสินคา้และบริการแลว้ ก็ไม่สามารถ
จะอธิบายหรือใหค้  าช้ีแจงเป็นการช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บบริการ 
  4. มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตน ผูท้  างานบริการจะตอ้งติดต่อสมัพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัคนต่างๆ มากหนา้หลายตา การวางตนจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นพนัธะผกูพนัต่อผลท่ีไดก้ระท า
ลงไป หากการปฏิบติัตนเป็นผลใหก้บัผูรั้บบริการพึงพอใจก็ดีไป แต่ถา้งานในทางตรงกนัขา้มการ
ปฏิบติัตนเป็นผลใหผู้รั้บบริการไม่พอใจ ก็ยอ่มส่งผลเสียต่องานบริการได ้การปฏิบติัตนเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งระวงัทั้งดา้นกายวาจา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นไดง่้าย ทั้งจากการแต่งกาย การพูดการ
แสดงกริยามารยาท การส่ือสารทั้งท่ีใชถ้อ้ยค าและไม่ใชถ้อ้ยค า แต่เป็นภาษาท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ
ไดต่้างๆ กนั 
  5. มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี ผูใ้ดท่ีขาดความรับผดิชอบยอ่มไม่อาจท างาน
ใดให้ส าเร็จได้ เพราะความรับผิดชอบเป็นเง่ือนไขส าคัญท่ีจะท างานให้บรรลุ ผูซ่ึ้งไม่มีความ
รับผดิชอบ ยอ่มจะไม่ผกูพนัตนต่อผลการกระท า อาจเพิกเฉย ละเลยต่อส่ิงท่ีควรท าเพ่ือให้เกิดผลดี
ต่องานบริการ ไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ หรือท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการอยา่ง
เสียไม่ได ้ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากในการท างานบริการ 
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  6. มีความรับผดิชอบต่อลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ ในดา้นการตลาด การขาย และงาน
บริการ เราปลกูฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการดว้ยการยกยอ่งว่า “ลกูคา้คือ
พระราชา” เท่านั้นยงัไม่พอ มีผูย้กย่องว่า “ลูกคา้คือพระเจา้” และไม่ว่าลูกคา้จะเป็นอย่างไร เรายงั
ตอ้งยอมตั้งสมมุติฐานว่า “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งน้ี ก็เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้หบ้ริการมีการผกูพนัตนต่อผลของการกระท าหรือพนัธกิจ
ท่ีดีต่อลกูคา้ หรือผูใ้หบ้ริการยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้่า จะมีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ เพราะจะ
ระมดัระวงัท่ีจะสร้างความพึงพอใจ และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้สอดคลอ้งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 
  7. มีทศันคติต่องานบริการท่ีดี การบริการในความหมาย ก็บ่งบอกแลว้ว่าเป็นการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูท้  างานบริการเป็นผูใ้หจึ้งตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการท่ีชอบและเต็ม
ใจท่ีจะใหบ้ริการ ถา้ผูใ้ดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แมจ้ะพอใจในการรับบริการจาก
ผูอ่ื้น ก็ไม่อาจจะท างานบริการไดเ้ป็นผลดี ทศันคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผูท้  างานบริการ
เป็นเป็นอนัมาก ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการท่ีดี ก็จะให้ความส าคญัต่องานบริการ และ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เป็นผลใหง้านบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
  8. มีจิตใจมัน่คงไม่โลเล ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีความมัน่คงในจิตใจ ไม่ว่าจะมีส่ิง
หน่ึงส่ิงใดมากระทบหรือเหตุการณ์กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง ก็จะตอ้งมีสติและระลึกถึง
งานบริการเป็นส าคญั ในการบริหารงานบริการ จะมีนโยบายควบคุมการท างานให้เป็นไปตาม
แผนงานการใหง้านบริการ ผูท้  างานบริการจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
  9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูท้  างานบริการ เป็นผูท่ี้อยู่กบัหน้างานไดพ้บเห็น
เหตุการณ์ต่างๆ เป็นประสบการณ์ตรงจึงควรมีความคิดใหม่ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ ไม่ควรยดึ
ติดกบังานบริการท่ีเคยท ามา เป็นการสานต่องานท่ีไม่ดี ไม่เกิดการพฒันา ควรจะตอ้งมีการดดัแปลง
ใหบ้ริการเหนือกว่าเดิม ทั้งน้ี ผูม้ีความประสงคจ์ะมีการรับรู้และสร้างจินตนาการจากประสบการณ์
น ามาใชใ้นการสร้างสรรคง์านบริการใหดี้ข้ึน 
  10. มีความช่างสังเกต ผูท้  างานบริการจะต้องมีความช่างสังเกต เพราะการช่าง
สงัเกตจะท าใหเ้ราไดรั้บรู้ว่าบริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ ก็จะพยายามน ามาคิด
สร้างสรรคใ์หเ้กิดบริการท่ีดียิง่ข้ึน เกิดความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การรับรู้
ไดม้าจากการสงัเกต ติดอยูใ่นความทรงจ า ผูท้  างานบริการท่ีไม่มีความช่างสงัเกต จะคิดไม่ออกและ
แยกไม่ไดว้่าบริการท่ีดี กบัจุดบริการท่ีไม่ดีมีจุดแตกต่างกนัอยา่งไร 
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  11. มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบในการบริการ อาจมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
หน้า ซ่ึงผูท้  างานบริการจะต้องพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใคร่ครวญอย่างรอบคอบว่าจะท า
ประการใด เช่น ในกรณีขอบริการท่ีเกินกว่าจะปฏิบติัไดห้รือการเรียกร้องใหบ้ริการในกรณีท่ีขดัต่อ
นโยบายของหน่วยงาน เช่น การขอสิทธิพิเศษการแลกเปล่ียน หรือการขอคืนสินคา้ซ่ึงมีนโยบาย
ขายขาดไม่รับคืน เป็นต้น ผูท้  างานบริการจะต้องใช้วิจารณญาณไตร่ตรองรอบครอบ ควรท า
ประการใด มิใช่น าเร่ืองท่ีเป็นปัญหามาใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาทุกคร้ัง 
  12. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีสัมพนัธ์ทั้งทางตรง
และทางออ้มกบับุคคลต่างๆ ซ่ึงมีภูมิหลงัหลากหลายต่างกนั ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ ก็มีการติดต่อ
สมัพนัธด์ว้ยปกติ แต่บางคนอาจน าปัญหามาใหผู้ท้  างานบริการ ทั้งท่ีเป็นปัญหาเกิดจากดา้นผูรั้บการ
บริการท าข้ึน เพราะน าผลิตภณัฑ์ไปใชผ้ิดวิธี หรือท าให้เกิดความเสียหายจากการพลาดพลั้งของ
ตนเอง ลว้นเป็นปัญหาให้ผูท้  างานบริการจะตอ้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงใหพ้บ และคิดวิธีแกปั้ญหา เป็นทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

 ลักษณะของการบริการที่ดี 
 ประธานกรรมการบริหาร กลุ่มห้องอาหารวิจิตร-ยกยอ ได้ก  าหนดนโยบายในการ
ให้บริการเพื่อเป็นหลักการให้พนักงานทุกคนและทุกระดับของกิจการถือเป็นแนวปฏิบัติ  

3  ประการ คือ (สมิต สชัฌุกร, 2545 : 174-175) 
  1. ลกูคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ หมายถึง ค  านึงถึงลกูคา้ก่อนส่ิงอ่ืนใด 

  2. ลกูคา้ถกูเสมอ ไม่ว่าลกูคา้จะพดูจะท าอยา่งไรตอ้งไม่โตแ้ยง้เพื่อยนืยนัว่าลกูคา้ผดิ 

  3. ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เพ่ือใหล้กูคา้รู้สึกอบอุ่น สบายใจ  
 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ท่ีให้เป็นนโยบาย จึงท าให้กิจการของห้องอาหารไดรั้บ
ความนิยมจากลกูคา้ เพราะนอกจากอาหารอร่อย มีรสชาติถกูปากถกูคอแลว้ยงัมีบริการทางอารมณ์ 
เช่น มีดนตรีประกอบ และตอ้งมีความแปลกใหม่อยู่เสมอ อย่างไรก็ตามการบริการท่ีดีอนัเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 

  1. ท าดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการก็
จะท าทุกส่ิงทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ ผลของการกระท าก็มกัจะ
เกิดข้ึนดว้ยดี 

  2. ท าดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อน จึงตอ้งการความ
ช่วยเหลือท่ีทนัอกทนัใจ การแสดงออกอยา่งกุลีกุจอในการบริการจึงเป็นส่วนท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการมี
ความสุข ความพอใจ 



18 

  3. ท าถกูตอ้ง การบริการท่ีครบถว้น สมบูรณ์ จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
และท าความพอใจให้กบัผูรั้บบริการอย่างชดัแจ้ง การบริการท่ีดีจึงเน้นการท าให้ถูกตอ้งเป็นส่ิง
ส าคญั 

  4. ท าอยา่งเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการ
ท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกใหค้นต่างๆ เห็นว่าเราให้บริการเป็นพิเศษ แก่คนบาง
คนเท่ากบัว่าเราไม่ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม  เป็นกาสรสร้างความพอใจใหค้นๆ เดียว แต่ท าความไม่
พอใจใหค้นหลายคน เราอาจพดูพอไดย้นิว่า กบัลกูคา้บางคนว่าเราใหบ้ริการพิเศษ แต่ตอ้งแสดงให้
เห็นว่าเราบริการอยา่งเสมอภาค 

  5. ท าใหเ้กิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงต่าง
คนต่างตระหนกัดีว่า เมื่อใดท่ีผูใ้หบ้ริการตอบสนองความตอ้งการ ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีก็จะเกิด
ความปิติ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 

 ลกัษณะเด่นๆ ของการให้บริการท่ีดีตามท่ีเน้นให้เห็นขา้งตน้ เป็นลกัษณะพ้ืนฐานมี
หลายส่ิงหลายอยา่งท่ีอาจช่วยใหเ้กิดบริการท่ีดีได ้ เช่น การแสดงอธัยาศยัท่ีดีของผูใ้ห้บริการ ความ
สุภาพ น่ารัก และความเอาใจใส่ติดตามเร่ือง การช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุ์จริต การ
ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

 เคร่ืองมือตดิตามและวดัระดับความพงึพอใจลูกค้าและงานบริการ 
 ในการวดัความพึงพอใจของการใหบ้ริการสามารถวดัได ้7 ดา้น คือ (ปรัชญา เวสารัชช,์  
2540 : 24-25) 
  1. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นย  า เป็นการใหบ้ริการอยา่งกระตือรือร้น
เอาใจใส่ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ไม่โอเ้อ ้พดูคุย ท าธุระอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่การใหบ้ริการลกูคา้ นอกจากจะ
ท างานอยา่งรวดเร็ว ตอ้งมีความรอบครอบสุขุม ระมดัระวงั ตอ้งมีความรู้งานเป็นอย่างดี และตอ้ง
ท างานดว้ยสมาธิ 
  2. การให้บริการอย่างเพียงพอ โดยค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสมและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ เพื่อไม่ใหเ้กิดการรอคอยในการใหบ้ริการนานเกินไป 
  3. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั การให้บริการโดยไม่ยึดตวับุคคล ไม่ดูท่ีฐานะ 
ยศศกัด์ิ วยัวุฒิ คุณวุฒิ เป็นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ใครมาก่อนไดรั้บบริการก่อน ไม่มีการลดั
คิว เอาเปรียบผูม้าใชบ้ริการก่อน ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
  4. การให้บริการอย่างกา้วหน้า เป็นการท่ีมีความทันสมยัและก้าวหน้าทางดา้น 
ผลงานและการใหบ้ริการ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ไม่หยดุอยูก่บัท่ี มีการพฒันาบุคคลากรใหม้ีความรู้
ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั 
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  5. การใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นการให้บริการต่อผูม้า
ใชบ้ริการดว้ยค าพดูท่ีไพเราะ ถกูกาลเทศะ ไม่ใชอ้ารมณ์กบัผูม้าใชบ้ริการ 
  6. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เป็นการใหบ้ริการท่ีมีรูปแบบการให้บริการครบทุก
อยา่งในจุดเดียวกนั 
  7. สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น สถานท่ีตั้งมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น 
มีสถานท่ีจอดรถ หอ้งสุขา เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดส้รุป วิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจ
ของลกูคา้ สามารถท าได ้4 วิธี ดงัน้ี (2546 : 93) 
  1. ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา
ขอ้มูลทัศนคติของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการท างานของบริษัท ปัญหาเก่ียวกับการผลิต
โรงพยาบาล ภตัตาคาร หา้งสรรพสินคา้ ธุรกิจเหล่าน้ีจะจดัเตรียมกล่องรับความคิดเห็นจากลกูคา้ 
  2. การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) ในกรณีน้ี
เป็นการส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ ซ่ึงดีกว่าวิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือและมกัเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากผูข้ายอ่ืนแทน เป็นผลให้บริษทัตอ้งสูญเสียลูกคา้ไป 
เคร่ืองมือท่ีนิยมมากคือ การวิจัยตลาด วิธีน้ีบริษทัจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึง
พอใจของลูกคา้ เทคนิคต่างๆ ท่ีใชส้ ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ มีดงัน้ี 1. การให้คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา้ (Rating Customer Satems) ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยอยู่ในรูปของการให้
คะแนน เช่น ไม่พอใจอยา่งยิง่ ไม่พอใจ 2. การถามว่า ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือ
บริการหรือไม่ อยา่งไร 3. การถามใหล้กูคา้ระบุปัญหาการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเสนอแนะประเด็นต่างๆ 
ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นเรียกว่า การวิเคราะห์ปัญหาของลกูคา้ (Problem Analysis) 4. เป็นการถามลกูคา้
เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบติัต่างๆ และการท างานของผลิตภณัฑ ์(Product Performance Rating) วิธีน้ีจะ
ช่วยให้ทราบถึง จุดอ่อน จุดแข็งของผลิตภณัฑ์ 5. เป็นการส ารวจความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 
(repurchase intention)  
  3. การเลือกซ้ือโดยกลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย (Ghost Shopping) วิธีน้ีจะเชิญบุคคล
ท่ีคาดว่าจะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซ้ือสินคา้ของบริษทั และ 
คู่แข่งขนั พร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 
  4. การวิเคราะห์ถึงลูกค้าท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะ
วิเคราะห์หรือสมัภาษณ์ลกูคา้เดิมท่ีจะเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน เช่น IBM ไดใ้ชก้ลยุทธ์น้ีเพ่ือทราบ
ถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจ เช่น บริษทั IBM ไดใ้ชก้ลยุทธ์น้ีเพ่ือทราบถึงสาเหตุต่างๆ 
ท่ีท าใหล้กูคา้เปล่ียนใจ เช่น ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภณัฑ์ไม่น่าเช่ือถือ รวมทั้งอาจจะ
ศึกษาถึงอตัราการสูญเสียลกูคา้ดว้ย 
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ยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการรักษาความสงบเรียบร้อยดูแล 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนไดต้ระหนกัถึงสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้จึงได้
จดัท ายทุธศาสตร์สานกังานต ารวจแห่งชาติ (พ.ศ.2555-2564) โดยไดน้ าปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาทบทวนศึกษาวิเคราะห์และพิจารณาจดัทาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์สภาพเศรษฐกิจและสงัคม
ในปัจจุบนัและแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
และในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง ฝ่ายอ  านวยการและฝ่ายปฏิบัติการทั่ว
ประเทศ จนกระทั่งไดน้ ามาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การหรือหน่วยงานในปัจจุบนัเพื่อ
คน้หาจุดแข็งจุดเด่นจุดด้อย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สถานภาพของ
องคก์ารท่ีตอ้งการในอนาคตซ่ึงพบว่า จุดแข็งของส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีมีก  าลงั
พลมาก และมีหน่วยงานโดยเฉพาะสถานีต ารวจซ่ึงมีท่ีตั้งอยู่ทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ มีการท างานท่ี
ใกลชิ้ดกบัประชาชน ชุมชนและทอ้งถ่ิน ท าใหอ้งค์การต ารวจสามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมทุก
ภารกิจ แต่ในทางกลบักนัเพราะขนาดขององค์การท่ีใหญ่มีสายการบังคบับญัชาท่ียาวท าให้การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ตลอดจนการบริหารจดัการมีความซบัซอ้นเกิดปัญหา 
ไม่มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจท่ีผ่านมามีเสียง
สะทอ้นจากสาธารณชนในเร่ืองของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ี  เป็นผลให้
ไม่ไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากประชาชนเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตาม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ยงัไดรั้บโอกาสจากรัฐบาลทุกสมยัมอบภารกิจท่ีส าคญัใหป้ฏิบติังานในหลายๆ เร่ือง 
 หลงัจากนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ จึงได้จัด
สัมมนาระดับผูป้ฏิบัติ  ซ่ึงเป็นตัวแทนจาก 30 กองบัญชาการและ 6 กองบังคับการในสังกัด
ส านักงานผูบ้ัญชาการต ารวจแห่งชาติจานวน 36 คนเมื่อวนัท่ี 7-10 กันยายน 2553 ณ โรงแรม 
ลองบีชชะอ า อ  าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อพิจารณาก าหนดยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวจนไดข้อ้สรุปเป็นร่างยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 4 ยทุธศาสตร์ คือ 
  1. ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาล 
  2. การพฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใส มีมาตรฐาน 
  3. การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ 
  4. การสร้างความเขม้แข็งในการบริการ 
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 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ(SWOT Analysis) 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใช้หลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT 
Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อช่วยใน
การก าหนดจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภยัคุกคาม (Threat) 
ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึงการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวเป็นการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญผูช้  านาญการนักวิชาการผูบ้ังคับบญัชาระดับสูงและระดับ 
ผูป้ฏิบัติของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ แลว้น ามาก าหนดเป็น
ประเด็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงัน้ี 
  1.  จุดแข็ง (Strength) 
   1.1 เป็นหน่วยงานท่ีมีก  าลงัพลมากและมีหน่วยงาน โดยเฉพาะสถานีต ารวจซ่ึง
มีท่ีตั้งอยูค่รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ 
   1.2 บุคลากรมีคุณภาพและความสามารถเฉพาะตวัสูง 
   1.3 มีระบบงานท่ีสามารถน าปัญหาของชุมชน/ทอ้งถ่ินมาแกไ้ขให้เกิดความพึง
พอใจของประชาชนไดโ้ดยตรง 
   1.4 มีการท างานท่ีใกลชิ้ดกับประชาชน ชุมชนและท้องถ่ิน ท าให้องค์การ
ต ารวจไดรั้บความไวว้างใจและความคาดหวงัจากประชาชน 
  2. จุดอ่อน (Weakness) 
   2.1 ผูบ้ังคบับญัชาหรือหัวหน้าหน่วยบางหน่วย ยงัไม่สามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ไม่มีการวางแผนระยะยาวอยา่งเป็นระบบ 
   2.2 มีการจดัท าแผนแต่ขาดการขบัเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมก ากบั
ดูแลและประเมินผล ยงัขาดความสมบูรณ์และประสิทธิภาพท่ีดี 
   2.3 ระบบบริหารงานบุคคลย ังไม่ เ อ้ืออ  านวยต่อการท างานให้บรรลุผล                   
ขาดแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
   2.4 การหมุนเวียนบุคลากรภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติยงัไม่ค  านึงถึง
ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจหลกัและความสามารถของบุคลากร 
  3.  โอกาส (Opportunity) 
   3.1 บทบญัญติัของกฎหมายเปิดช่องใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติมีโอกาสไดรั้บ
มอบหมายภารกิจท่ีส าคญัหลากหลาย 
   3.2 สงัคมใหค้วามสนใจการท างานของขา้ราชการต ารวจ เพราะการท าหรือไม่
ท าหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน 
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   3.3 การพฒันาการบริหารไปสู่หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  ท าให้
ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอ้งปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานภายในเพื่อมุ่งสู่การมีประสิทธิภาพ
เกิดความคุม้ค่าและเกิดผลสมัฤทธ์ิในภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   3.4 มีอ  านาจตามกฎหมายท่ีคนในสงัคมย  าเกรง ผูร้้ายกลวั 
  4. ภัยคุกคาม (Threat) 
   4.1 ภาระหนา้ท่ีล่อแหลมต่อการแสวงหาผลประโยชน์ 
   4.2 การเปล่ียนแปลงผูน้  าทางการเมืองนโยบายของฝ่ายการเมือง มีผลกระทบต่อ
การบริหารจดัการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ
   4.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่สามารถบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งมีเอกภาพเน่ืองจากการแทรกแซงของฝ่ายการเมือง 
 ทั้งน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้  าหนดค่านิยมขององคก์ารไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ทกัษะและพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการ
ท างานของบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไป 
  2. สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส
เสมอภาคเท่ียงธรรมสามารถตรวจสอบได ้
  3. ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจทั้งอ  านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  4. บริการดว้ยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและให้บริการประชาชน
ดว้ยความเต็มใจอยา่งเท่าเทียมกนั 

 พนัธกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
  1. ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย ์พระราชินี พระรัชทายาท
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศผ์ูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะให้บงัเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. บงัคบัใชก้ฎหมายอ านวยความยติุธรรมใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค
เป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล 
  3. รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัรใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธา 
  4. ร่วมกนัสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วน ในการแกไ้ขปัญหาของ
สงัคมโดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
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  5. พฒันาบุคลากรใหม้ีความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างความเขม้แข็งขององคก์าร 
  6. ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิ 

 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 แนวทางท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติใชใ้นการบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพ เกิดจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กรโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ
ปัจจัยคุกคามจากส่ิงแวดลอ้ม ทั้ งภายในและภายนอกของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จนได ้
ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ ง 4 ด้านของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อได้ขับเคล่ือนองค์การไปสู่การ 
“เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน”  ดงัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
  เป้าประสงค์ : 1.1 ภารกจิที่ได้รับมอบหมายเกดิผลสัมฤทธิ์  
  กลยุทธ์ 1.1.1  เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตอบสนองต่อ
ภารกิจ ตามนโยบายรัฐบาลโดยมุ่งเนน้ภารกิจส าคญั ดงัน้ี 
   1.1.1.1 ปกป้องเทิดทูนพิทกัษรั์กษาสถาบนัพระมหากษตัริย ์
   1.1.1.2 ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
   1.1.1.3 แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
   1.1.1.4 รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
   1.1.1.5 ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างดา้ว 
   1.1.1.6 ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง 
   1.1.1.7 ปฏิบติัการดา้นต่างๆ ท่ีกระทบต่อความมัน่คง 
   1.1.1.8 เตรียมความพร้อมขององคก์ารเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
   1.1.1.9 รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 
  เป้าประสงค์ : 1.2 ลดความหวาดกลวัภัยอาชญากรรมของประชาชน 
  กลยุทธ์  - เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีสร้างความ
เดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชนและท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมในทุกระดบั 
  เป้าประสงค์ : 1.3 มีระบบและกระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มี
ประสิทธิภาพ 
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  กลยุทธ์ 1.3.1ปรับปรุงพฒันาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
ใหม้ีประสิทธิภาพ 

             1.3.2 ประชาสมัพนัธก์ระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานให้แก่
ประชาชนไดรั้บรู้ 

 เป้าประสงค์ :1.4 มเีทคโนโลยอีุปกรณ์และเคร่ืองมอืพเิศษรวมทั้งระบบสารสนเทศ
อจัฉริยะ 

 กลยุทธ์ 1.4.1 น าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.4.2 พฒันาคุณภาพของระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศใหค้รบถว้นทนัสมยั

มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
  1.4.3 ก  าหนดกรอบอตัราและจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้พิเศษท่ี

ทนัสมยัใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
  1.4.4 พฒันาบุคลากรใหม้ีความพร้อมในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

พิเศษ 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพฒันางานต ารวจให้โปร่งใสมมีาตรฐาน 
  เป้าประสงค์ : 2.1 สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองค์การต ารวจ 
  กลยุทธ์ 2.1.1 พฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์าร 
    2.1.2 น ามาตรการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมา
บงัคบัใชก้บัขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 
    2.1.3 มุ่งมัน่ท างานเพื่อภาพลกัษณ์ของต ารวจให้เป็นท่ียอมรับของสังคม
และประชาชน 
    2.1.4 เสริมสร้างวฒันธรรมองค์การโดยยึดถือศกัด์ิศรีจริยธรรมและหลกั
ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีต่อสงัคม 
    2.1.5 เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการต ารวจในทุกระดบั 
  เป้าประสงค์ : 2.2 ผู้รับบริการมคีวามพงึพอใจต่อการปฏิบัตงิานของต ารวจ 
    2.2.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบติังานของ
ต ารวจ 
    2.2.2 ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
  กลยุทธ์ 2.2.1ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง เป็นธรรม
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
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    2.2.2 เพ่ิมขีดความสามารถของสถานีต ารวจในทุกมิติ 
    2.2.3 ปรับทัศนคติและวิ ธีการท างานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยยึด
ประชาชนและชุมชนเป็นศนูยก์ลาง 
    2.2.4 น าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
    2.2.5 ด  าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของชุมชนและสงัคม 
  เป้าประสงค์ : 2.3  มกีระบวนงานที่โปร่งใสมมีาตรฐาน 
    2.3.1 มีกระบวนงานท่ีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของประชาชนและหน่วยงาน
ต่างๆ 
    2.3.2 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 2.3.1 ก  าหนดกรอบมาตรฐานและปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนกระบวนงาน
และระยะเวลาในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจและงานบริการประชาชน 
    2.3.2 ปรับปรุงพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของสถานีต ารวจและงานบริการ
ประชาชน 
    2.3.3 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กรอบมาตรฐาน ขั้นตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานใหป้ระชาชนรับรู้โดยใชส่ื้อต่างๆ 
    2.3.4 พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบติังานท่ีก  าหนด 
    2.3.5 เสริมสร้างและพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีวินัยและเคร่งครัดต่อ
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
    2.3.6 พฒันางานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นไปตามแนวทางประกนัคุณภาพ
การตรวจสอบภายในภาครัฐ 
  เป้าประสงค์ : 2.4 บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ยุทโธปกรณ์ยานพาหนะ
เคร่ืองมอื เคร่ืองใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงพอตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
  กลยุทธ์ 2.4.1 ก าหนดกรอบอตัราครุภณัฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความเหมาะสมตามมาตรฐานท่ีก  าหนด 
    2.4.2 จดัหาปรับเกล่ียและแจกจ่ายครุภณัฑฯ์ ตามขอ้ 1 ให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติั   
    2.4.3 พฒันาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกตอ้งครบถว้น ตรงต่อการใช้
ประโยชน์มีความสะดวกง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูล และสามารถพฒันาให้เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 
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 ยุทธศาสตร์ที ่3 : การมส่ีวนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัตงิานของต ารวจ 
  เป้าประสงค์ : 3.1 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนที่
เข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมคีวามเข้มแข็ง 
  กลยุทธ์ -  ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  เป้าประสงค์ : 3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่เข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมคีวามพงึพอใจ 
  กลยุทธ์ 3.2.1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวลัตอบแทนคุณความดี
แก่ประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
    3.2.2 สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการให้กับประชาชนและ
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
    3.2.3 ปรับปรุงพฒันารูปแบบวิธีการปฏิบติั ตลอดจนแนวทางการประเมิน
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ใหม้ีความชดัเจนสามารถน าไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนใน
พ้ืนท่ี 
  เป้าประสงค์ : 3.3  กฎหมายกฎระเบียบค าส่ังและข้อบังคบัต่างๆ ที่เกีย่วข้องเอือ้ต่อ
การเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
  กลยุทธ์ 3.3.1 บูรณาการกลไกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ให้มีการ
เช่ือมโยงการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีเอกภาพ 
ลดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน 
    3.3.2 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสัง่และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
  เป้าประสงค์ : 3.4  หน่วยงานและบุคลากรนาแนวคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการประชาชน 
  กลยุทธ์ 3.4.1  ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการต ารวจและเป้าหมายการ
ท างานของหน่วยงานทุกระดบัให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิด 
Community Policing 
    3.4.2 จดัท าฐานขอ้มลูในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ ทะเบียน
อาสาสมคัรเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมท่ีด าเนินการและให้
สามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมและหน่วยงานอ่ืนๆ 
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    3.4.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคลอ้งกบัการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที ่4 : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
  เป้าประสงค์ : 4.1  การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกจิการบ้านเมอืงที่ดี 
  กลยุทธ์ 4.1.1 การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
    4.1.2 พฒันาระบบการจดัท าแผนงานงบประมาณขบัเคล่ือนติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 
    4.1.3 พฒันาองคก์ารและโครงสร้างองคก์ารใหม้ีความสอดคลอ้งต่อความ
เปล่ียนแปลง 
  เป้าประสงค์ : 4.2 ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องและประชาชนผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
  กลยุทธ์ 4.2.1 สร้างบรรยากาศแวดลอ้มใหจู้งใจต่อการปฏิบติังาน 
    4.2.2 สร้างวฒันธรรมขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
    4.2.3 วางระบบการจดัการดา้นสวสัดิการใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    4.2.4 พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ยดึหลกัสมรรถนะความรู้ความสามารถความโปร่งใสและเป็นธรรม 
    4.2.5 ปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัวิชาชีพ สายงาน
และความเส่ียงภยัเพื่อใหด้  ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีเกียรติและสมศกัด์ิศรี 
    4.2.6 จดัท าและพฒันาคู่มือการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
    4.2.7 พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง
เพื่อใหค้นดีและคนเก่งไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 
    4.2.8 ส่งเสริมการพฒันาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
    4.2.9 ส่งเสริมแนะน าฝึกอบรมให้ความรู้ทกัษะทางดา้นวิชาชีพและการ
ด ารงชีวิตเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม ใหแ้ก่บุคลากรก่อนเกษียณอายรุาชการ 
    4.2.10 สร้างจิตส านึกของบุคลากรใหทุ่้มเทและอุทิศตนในการท างานโดย
ค านึงถึงความคุม้ค่าและตน้ทุนในการท างานเพ่ือใหผ้ลงานมลูค่าเพ่ิมข้ึน 
  เป้าประสงค์ : 4.3 กระบวนการบริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 4.3.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการด้านยุทธศาสตร์ ด้านงบประมาณ                 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการตรวจราชการ 
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    4.3.2 ก  าหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานท่ีท าการ บ้านพัก
ยทุโธปกรณ์อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ยานพาหนะท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    4.3.3 สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณทรัพยสิ์นและ
ส่ิงของหลวง 
  เป้าประสงค์ : 4.4 ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหน้าที่และน า
ระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารจดัการ 
  กลยุทธ์ 4.4.1 พฒันาหลกัสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคลอ้ง
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
    4.4.2 พฒันารูปแบบวิธีการและวางระบบในการพฒันาบุคลากรใหม้ีความ
ครอบคลุมและต่อเน่ืองภายใตข้อ้จ  ากดัดา้นงบประมาณ 
    4.4.3 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในกระบวนการยติุธรรม 

ยุทธศาสตร์ของกองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว 

 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.2551–2554 ได้ก  าหนดประเด็น         
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก  าหนดเป้าประสงค์
ให้ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่า มีสินค้าและบริการท่องเท่ียวและมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
ปลอดภยัและย ัง่ยนื ซ่ึงก  าหนดใหมี้กลยทุธส์ร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียว 
เพ่ิมความเขม้งวดในการตรวจตรา ดูแล และการปฏิบัติตามกฎหมายของเจา้หน้าท่ี และผลกัดัน
มาตรการป้องกันการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในธุรกิจท่องเท่ียว รวมทั้ งประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับโครงสร้างการท่องเท่ียวและบริการ ก  าหนดเป้าประสงคใ์หม้ีการบรูณาการและ
ขับเคล่ือนนโยบายการท่องเท่ียวของประเทศให้มีเอกภาพ ผลกัดันสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจและบุคลากร
ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงก  าหนดใหม้ีกลุยทธส่์งเสริม พฒันา ยกระดบัสินคา้ บริการและมาตรฐานดา้น
การท่องเท่ียวใหม้ีคุณภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ โดยก าหนดให ้
กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวเป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินงาน  
 นอกจากน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดม้อบหมายให้ กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 
ดูแลรับผดิชอบและเป็นหน่วยงานทางวิชาการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
รวมทั้ง เป็นหน่วยงานกลางในการประสานและด าเนินการในผลผลิต การรักษาความปลอดภยัและ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดก้  าหนดให้มี
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แผนปฏิบติัราชการ : การรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ก  าหนดใหก้องบญัชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธร 1-9 และ กองบญัชาการต ารวจสอบสวน
กลาง (กองบงัคบัการต ารวจน ้ า  กองบงัคับการต ารวจรถไฟ และ กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม)  ด  าเนินกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  และการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว
และภาษาต่างประเทศ อนัเป็นการบูรณาการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ 
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว มีพันธกิจ 7 ประการ ดังน้ี (กองบังคับการต ารวจ
ท่องเท่ียว, ม.ป.ป., : 18) 
  1. สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเท่ียว 
  2. สร้างความพึงพอใจในการบริการและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
  3. ขจดัปัญหาการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบและคุม้ครองผลประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว 
  4. ขจดัปัญหาการท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม ไร้ระเบียบ จนเป็นท่ีพึ่งของ
นกัท่องเท่ียว 
  5. ปกป้องและคุม้ครองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มิให้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม
องคก์ร 
  6. สร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและนอกประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัองค์กรต ารวจ หรือหน่วย
บังคับใช้กฎหมาย ทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 

  7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 โครงสร้างการท างานของกองบังคบัการต ารวจท่องเที่ยว 

 ส าหรับการท างานของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5 กองก ากบัการ 

1 ฝ่าย และ 1 งาน ดงัน้ี (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, ม.ป.ป., : 3-10 ) 
  1. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัจดัเก็บ รวบรวม 
ประมวลผลและบริการขอ้มลู การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
กองบังคับการงานควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง งานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
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  2.  ฝ่ายอ  านวยการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการอ านวยการและสนับสนุน
ของกองบงัคบัการ การติดต่อประสานงาน งานธุรการ และก าลงัพล งานคดีวินยั งานวิเคราะห์ และ
ก าหนดต าแหน่งงาน งานแผนงานและงบประมาณ งานยุทธศาสตร์และแผนงานการเงิน                     
งานพลาธิการ งานประชาสมัพนัธ ์โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

   2.1 งานสารบรรณ งานธุรการทัว่ไป 
   2.2 งานก าลงัพล งานบริหารงานบุคคล 
   2.3 งานบริหาร งานสวสัดิการ 
   2.4 งานประชุม 

   2.5 งานคดีวินยั 
   2.6 งานด าเนินการเก่ียวกับจัดการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการต ารวจ 
พนกังานราชการและลกูจา้ง 
   2.7 วิเคราะห์และก าหนดต าแหน่ง 
   2.8 งานนโยบายและแผน งานวางแผน โครงการฝึกอบรม 
   2.9 งานแผนการปฏิบติัและติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนงาน 
   2.10 งานเสนอแนะในการก าหนดนโยบายและจดัท าแผนรวมทั้งโครงการ 
   2.11 งานยทุธศาสตร์และงานการเงิน 
   2.12 งานการข่าวสาร 
   2.13 งานเก็บรวบรวมสถิติ 
   2.14 งานงบประมาณ 
   2.15 งานสถิติวิจยั 
   2.16 งานพิจารณาศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
   2.17 งานรวบรวมกฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
   2.18 งานศึกษาและฝึกอบรม 
   2.19 งานการเงิน และงานเอกสารการเบิกจ่ายเงินประเภทต่างๆ 
   2.20 การรับรองสิทธิเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินหรือสวสัดิการการเงิน 
   2.21 งานบญัชี 
   2.22 งานรับ-จ่ายเงิน 
   2.23 งานตรวจจ่าย 
   2.24  งานเก็บรักษาเงินน าส่งคลงั 
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   2.25 งานพสัดุ งานยานพาหนะ งานครุภณัฑ์ งานพลาธิการ และงานอาคาร
สถานท่ี 
   2.26 งานการจดัเก็บ การควบคุม การเบิกจ่าย การจ าหน่าย พสัดุ ครุภณัฑอ์าคาร 
สถานท่ี และยานพาหนะ 
   2.27 การด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผน ก าหนดความตอ้งการ การควบคุม การ
ใชแ้ละการจ าหน่ายรถราชการ น ้ ามนัเช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืน 
   2.28 ด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนควบคุม และจ่ายท าแผนซ่อมยาพาหนะ 
การจดัเก็บรักษาและแจกจ่ายช้ินส่วนซ่อมรถ 
   2.29  งานคลงัอาวุธ งานคลงัพสัดุ 
   2.30 ด าเนินการเก่ียวกับการซ่อมบ ารุงดูแลรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การ
ส่ือสาร 
   2.31  งานประชาสมัพนัธข์องกองบงัคบัการ 
   2.32 งานวิเทศสมัพนัธ ์งานล่ามและแปลเอกสาร 
   2.33  งานส่ิงพิมพแ์ละนิทรรศการ งานรวบรวมขอ้มลูและจดัท าเอกสารเผยแพร่
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประชาสมัพนัธห์น่วยงาน 
   2.34  ด  าเนินการเก่ียวกบังานวิทยแุละโทรทศัน์ 
   2.35 งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
   2.36 ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่
นกัท่องเท่ียว 
   2.37  ปฏิบติังานท่ีมิไดก้  าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานใด ไวเ้ป็นการ
เฉพาะหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน โดยประมวลเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ
ใหห้น่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ 
   2.38  งานหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา  
  3. กองก ากับการ 1 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อยสืบสวนป้องกนัอาชญากรรม ปฎิบติังานตามกระบวนกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหาย
เป็นคนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ติดต่อ
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ประสานงานกบัองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาโดยปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   3.1  งานสืบสวนมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความหมายอาญา และตามกฎหมายวิธี
พิจารณาความอ่ืน อนัเก่ียวกบัความผดิอ่ืนทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็น
คนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการให้
ความช่วยเหลือ อ  านวยความสะดวก และการรักษาความปลอดภยัตลอดจนรักษาผลประโยชน์ใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ การสืบสวนหาขอ้เท็จจริงตามบตัรสนเท่ห์ หนังสือ
ร้องเรียน ค าร้องเรียนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัและค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา  
   3.2 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 1 (บก. น. 1-3) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-3 
   3.3 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 (บก. น.4-6) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4-6 
   3.4 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 3 (บก. น.7-9) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 1 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7-9 
   3.5 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 4 (ท่าอากาศยานกรุงเทพ) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักอง
ก ากบัการ 1 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่าอากาศยานกรุงเทพ 
   3.6 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 5 (ศูนยว์ิทยุ) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 1  
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวิทยุส่ือสาร ของการ
บงัคบัการ (1155) และกองก ากบัการ 1 โดยปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นศนูยค์วบคุมและสัง่การทางวิทยส่ืุอสาร 
โทรศพัท ์โทรสารของกองบงัคบัการและกองก ากบัการ 1 และงานรักษาความปลอดภยัสถานท่ีของ
กองก ากับการ 1 รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคับ และค าสั่ง
ผูบ้งัคบับญัชา 
  4. กองก ากับการ 2 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อย สืบสวนป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมาย วิธี
พิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิ ธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็นคนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการ
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ชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ยกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และให้ความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีของต ารวจภูธร ภาค 1,2 และ 7  ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ผูข้องบงัคบับญัชา โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   4.1 งานสืบสวน มีหน้าท่ี รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา
เป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชั้วคราวเพ่ือการท่องเท่ียวหรือเพ่ือการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือ
ร้องเรียน ค าร้องเรียนในเขตพ้ืนท่ี ภาค 1,2 และ 7 รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา  
   4.2 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 1 (อยุธยา) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกองก ากบัการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี อ่างทอง และนนทบุรี  
   4.3 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 (ลพบุรี) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากับการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี และชยันาท 
   4.4 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 3 (สระแกว้) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั สระแกว้ นครนายก และปราจีนบุรี 
   4.5 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 4 (ชลบุรี) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกองก ากบัการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ชลบุรี สมุทรปราการ และฉะเชิงเทรา 
   4.6 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 5 (ระยอง) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ระยอง และจนัทบุรี 
   4.7 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 6 (ตราด) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกองก ากบัการ 2 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ตราด 
   4.8 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 7 (ประจวบคีรีขันธ์) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกอง 
ก  ากบัการ 2 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ ์เพชรบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 
  5. กองก ากับการ 3 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อย สืบสวนป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมาย  
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วิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดอาญาทั่ว
ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการ
ชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ยกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และให้ความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีของต ารวจภูธร ภาค 3 และ 4 ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี  
   5.1 งานสืบสวน มีหน้าท่ี รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา
เป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือ
ร้องเรียน ค าร้องเรียนในเขตพ้ืนท่ี ภูธรภาค 3 และ 4 รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
   5.2  สถานีต ารวจท่องเท่ียว 1 (นครราชสีมา) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 
3  เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์และสุรินทร์ 
   5.3 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 (อุบลราชธานี) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 
3 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั อุบลราชธานี ยโสธร อ  านาจเจริญ และศรีสะเกษ 
   5.4 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 3 (ขอนแก่น) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ ์ร้อยเอด็ 
   5.5 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 4 (นครพนม) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั นครพนม  สกลนคร และมุกดาหาร 
   5.6 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 5 (อุดรธานี) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 3 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั อุดรธานี และหนองคาย 
   5.7 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 6 (เลย) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 3 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั เลย และหนองบวัล  าภู 
  6. กองก ากับการ 4 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อยสืบสวนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
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ความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทัว่ราชอาณาจกัรทั้งใน
กรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการ
ท่องเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนว่าด้วยกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่
นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีของต ารวจภูธร ภาค 5 และ 6 ติดต่อประสานงานปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานขององค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี  
   6.1 งานสืบสวน มีหน้าท่ี รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา
เป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียว หรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเ ท่ห์ หนังสือ
ร้องเรียน ค าร้องเรียนในเขตพ้ืนท่ี ภาค 5 และ 6 รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
   6.2 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 1 (เชียงใหม่) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั เชียงใหม่ ล  าปาง และล าพนู 
   6.3 สถานีต ารวจท่องเท่ียว  (เชียงราย) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั เชียงราย และพะเยา 
   6.4 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 3 (น่าน) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั น่าน แพร่ และอุตรดิตถ ์
   6.5 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 4 (พิษณุโลก) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และสุโขทยั 
   6.6 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 5 (นครสวรรค)์ มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั นครสวรรค ์อุทยัธานี และพิจิตร 
   6.7 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 6 (ตาก) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 4 เฉพาะ
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ตาก และก าแพงเพชร 
   6.8 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 7 (แม่ฮ่องสอน) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 
4 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั แม่ฮ่องสอน 
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  7. กองก ากับการ 5 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสงบ
เรียบร้อยสืบสวนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทัว่ราชอาณาจกัรทั้งใน
กรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการ
ท่องเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนว่าด้วยกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่
นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีของต ารวจภูธร ภาค 8 และ 9 ติดต่อประสานงานปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานขององค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี  
   7.1 งานสืบสวน มีหน้าท่ี รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิอาญาทัว่ราชอาณาจกัร ทั้งในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา
เป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวเพื่อการท่องเท่ียวหรือเพื่อการอ่ืนว่าดว้ย
กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง หรือในกรณีอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวก และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ติดต่อประสานงานปฏิบติังาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือ
ร้องเรียน ค าร้องเรียนในเขตพ้ืนท่ี ภาค 8 และ 9 รวมทั้งงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
   7.2 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 1 (ระนอง) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกองก ากบัการ 5 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ระนอง และชุมพร 
   7.3 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 (ภูเก็ต) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกองก ากับการ 5 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั ภูเก็ต และพงังา 
   7.4 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 3 (กระบ่ี) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากับการ 5
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั กระบ่ี และตรัง 
   7.5 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 4 (สงขลา) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากับการ 5 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั สงขลา พทัลุง และสตูล 
   7.6 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 5 (นราธิวาส) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 5 
เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั นราธิวาส ปัตตานี และยะลา 
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   7.7 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 6 (สุราษฏร์ธานี) มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบักองก ากบัการ 
5 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั สุราษฏร์ธานี (ยกเวน้ อ  าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี และหมู่เกาะโดยรอบทั้งหมด) และนครศรีธรรมราช 
   7.8 สถานีต ารวจท่องเท่ียว 7 (อ  าเภอเกาะสมุย) มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับกอง 
ก  ากบัการ 5 เฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั สุราษฏร์ธานี(เฉพาะอ าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงนั 
และหมู่เกาะโดยรอบทั้งหมด) 

 วสัิยทัศน์  

  “บริการ ดูแล รักษาความปลอดภยันักท่องเท่ียวดว้ยไมตรีจิต มีมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ เพื่อรักษาช่ือเสียงของประเทศไทย ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาค ท ารายไดห้ลกั
สู่ระบบเศรษฐกิจ จนเป็นมรดกตกทอดถึงลกูหลานไทยต่อไป” 

 พนัธกจิ 
  1. สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  2. สร้างความพึงพอใจ ในบริการและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  
  3. ขจดัปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ และคุม้ครองผลประโยชน์ท่ีเป็น

ธรรมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
  4. ขจดัปัญหาการท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ 
  5. ปกป้องคุม้ครองวงจรอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  6. สร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐ

และเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรต ารวจหรือหน่วยบังคับใช้กฎหมาย ทั้งในและนอก
ประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุม้ครองผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างความเช่ือมัน่ดา้นบริการและความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
 เป้าประสงค์ 
  1. นักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว 
  2. นักท่องเท่ียวได้รับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนไดรั้บการ
คุม้ครองผลประโยชน์ 
  3. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐานจาก กองบงัคบัการต ารวจ
ท่องเท่ียว 
  4. ลดจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูเ้สียหายในคดีอาญา  
  5. ลดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
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 กลยุทธ์หลกั 
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฺฏิบติัหนา้ท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภยัและเขา้ให้
ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ตามลกัษณะพ้ืนท่ีของแหล่งท่องเท่ียวส าคญัๆ 
  2. พฒันาระบบการรับแจง้เหตุ ของศนูยรั์บแจง้เหตุ (1155) ให้มีความทนัสมยัและ
รวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐาน 
  3. เพ่ิมขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์กบันกัท่องเท่ียว  
  4. พฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่นักท่องเท่ียวสู่มาตรฐาน                      
องคก์รระดบัสากล 
  5. ระดมสรรพก าลงัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
อาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ในการดูแลรักษาความปลอดภยัและคุม้ครองผลประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่างๆ 
  6. เพ่ิมศักยภาพการสืบสวนคดีท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
พฒันาการเทคนิคการสืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผดิต่อนกัท่องเท่ียว 
  7. ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพ มาตรฐานและมืออาชีพ 
  8. น าอาสาสมคัรชาวต่างชาติ มาช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะภาษา 
ต่างประเทศท่ีขาดแคลน 
  9. ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทั้งในและต่างประเทศ 
 ตวัช้ีวดั 
  1. นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
  2. นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
  3. นกัท่องเท่ียวไดรั้บบริการจากศนูย ์1155 อยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน 
  4. สถิตินกัท่องเท่ียวถกูประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นลดลง 
  5. สถิติการร้องเรียนเก่ียวกบัการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากนกัท่องเท่ียวลดลง 
  6. นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
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 เป้าหมาย 
  1. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 
  2. มีสายตรวจต ารวจท่องเท่ียว ออกดูแลรักษาความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวบริเวณแหล่งท่องเท่ียวส าคญัตามแผนการตรวจ 
  3. มีระบบสารสนเทศ และขอ้มลูบริการนกัท่องเท่ียวครบถว้นตามแผนงาน 
  4. ควบคุมคดีอาญาเก่ียวกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 10 ต่อปี 
  5. นักท่องเท่ียวร้องเรียนเก่ียวกบัการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินค้า
ลดลงร้อยละ 10 ต่อปี 
  6. นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและ
สะดวกรวดเร็ว 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : บริหารองคก์รสู่มาตรฐานองคก์รระดบัสากล 
 เป้าประสงค์ 
  1. เพ่ิมศกัยภาพและพฒันาคุณภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
  2. สร้างและพฒันาระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ 
  3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ              

ลดค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการท างาน 
 กลยุทธ์หลกั 
  1. พฒันาบุคลการในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบัติ

หนา้ท่ีท่ีจ  าเป็น ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม ไปในทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

  2. ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เพ่ือลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน ทรัพยากร และงบประมาณ  

  3. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั ครบถว้น ครอบคลุมทุกสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียว  

  4. สร้างระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีต  ารวจและอาสาสมคัร
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีปฏิบติังาน 

  5. ปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ และน าระบบศูนยต์น้ทุน
มาใชว้ดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

  6. สร้างระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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  7. ปรับปรุงสถานท่ีท าการส่ิงแวดลอ้มและจดัหาท่ีท าการถาวรของแต่ละสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียว 
 ตวัช้ีวดั 
  1. มีแผนพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน 
  2. บุคลกรในหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา 
  3. มีแผนพฒันาระบบสานสนเทศของหน่วยงาน 
  4. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาลดขั้นตอนการท างาน ค่าใช้จ่าย และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตลอดจนการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
 เป้าหมาย 
  1. มีการจดัการฝึกอบรมตามแผนพฒันาบุคลากร ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
  2. บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 
  3. ทุกสถานีต ารวจท่องเท่ียว มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งครบถว้น 
  4. ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานลดลง สามารถประหยดังบประมาณท่ี
เก่ียวขอ้งได ้
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 เป้าประสงค์ 
  1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 
ตลอดจนการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
  2. เยาวชนและประชาชนในทอ้งถ่ินมีจิตส านึกท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  3. มีเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวของ กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่องเท่ียวทัว่ประเทศ 
 กลยุทธ์หลกั 
  1. ขยายเครือข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ของกองบงัคบัการต ารวจ
ท่องเท่ียว 
  2. สร้างความร่วมมือท่ีดีกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  3. บูรณาการความร่วมมือท่ีดีกบัหน่วยบงัคบัใชก้ฎหมายทั้งในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. สร้างจิตส านึกในการเป็นเจา้บา้นท่ีดีใหก้บัเยาวชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 ทั้งในดา้นการท่องเท่ียวและการดูแลทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน 
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 ตวัช้ีวดั 

  1. มีการจดัการฝึกอบรมอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  
  2. มีอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวออกปฏิบติังานร่วมกบัต ารวจท่องเท่ียว 
  3. มีการประชุม ปรึกษาหารือ หรือการสมัมนาร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือภาคเอกชน หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4. มีกิจกรรมร่วมกนักบัทอ้งถ่ิน (ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม)
  เป้าหมาย 
  1. จ  านวนอาสาสมคัรช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว  
  2. ทุกสถานีต ารวจท่องเท่ียว 
  3. อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
  4. อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

 มาตรการในการปฏิบัตงิาน 
  1. มาตรการด้านการป้องกนั 

   1.1 จัดระบบรักษาความปลอดภยั โดยเฉพาพะระบบสายตรวจออกปฏิบัติ
หน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีส าคญั (สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจกัรยานยนต์ สายตรวจ
รถจกัรยาน สายตรวจเรือยนต ์และสายตรวจเดินเทา้) โดยเนน้การปรากฏกายของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ  
   1.2 เสริมสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั เพ่ือให้นักท่องเท่ียวมัน่ใจใน
การมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึนโดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ตั้งแต่นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเขา้มาทางด่านตรวจคนเขา้เมือง เช่น แผน่พบัขอ้มลู , โปสเตอร์ , Spot โฆษณา , ส่ือส่ิงพิมพ ์,วิทยุ , 
โทรทศัน์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นการประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการแจง้
เตือนและการระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลและสามารถ
ป้องกนัตนเองไดใ้นเบ้ืองตน้ 
   1.3 พฒันาระบบศนูยรั์บแจง้เหตุ (1155) ให้มีความทนัสมยั สามารถให้บริการ
นักท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว ทันสมยั มีข้อมูลครบ และมีภาษาต่างประเทศหลกัๆ ให้บริการ
นกัท่องเท่ียวได ้
   1.4 รณรงคแ์ละส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ จดัใหมี้การท าประกนัภยัทั้งทางดา้น
ร่างกาย และทรัพยสิ์น ตลอดจนมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
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  2. มาตรการด้านการปราบปราม 
   2.1 จดัใหม้ี ชุดสืบสวน ทั้งในระดบั กองก ากบัการ และสถานีต ารวจท่องเท่ียว 
เพ่ือด าเนินการสืบสวน รวบรวมขอ้มลูข่าวสารและขอ้มลูทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัผูก้ระท าผดิท่ีมีพฤติการณ์
กระท าผดิต่อนกัท่องเท่ียว เพื่อจดัท าประวติัอาชญากรรมของคนร้ายทั้งลกัษณะเป็นรายบุคคล, กลุ่ม
บุคคล, กลุ่มแก๊งมิจฉาชีพ หรือท่ีมีลกัษณะเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ  ทั้งท่ีเป็นชาวไทยหรือชาว
ต่างประเทศ รวมทั้งคดีเก่ียวกบัยาเสพติด 
   2.2 ใหม้กีารบูรณาการการปฏิบติั ของฝ่ายสืบสวนและฝ่ายปราบปราม ในการ
ด าเนินการสืบสวนจบักุมผูท่ี้กระท าผดิต่อนกัท่องเท่ียว ภายใตก้รอบอ านาจหน้าท่ี เช่น คดีความผิด
ตาม พ.ร.บ.ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ฯ, การก่อความเดือดร้อนร าคาญให้แก่นักท่องเท่ียว และ
ตามนโยบายของรัฐบาล, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  เช่น ยาเสพติด  การปราบปรามทวัร์ท่ีมีราคาต ่ากว่าปกติ (ทวัร์ดอ้ย
คุณภาพ) และการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวซ้ืออญัมณีท่ีมีราคาสูงกว่าความเป็นจริงเป็นตน้ 
   2.3 ขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจบักุม 
 เอาตวัผูก้ระท าความผดิมาลงโทษ 
   2.4 พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้ในการสืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผดิ รวมทั้งมีการพฒันาบุคลการดา้น
การสืบสวนใหม้ีความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสืบสวนใหม่ๆ  
    2.5 พฒันาระบบฐานขอ้มลูอาชญากรรม และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ี รวมทั้ง
มีการบูรณาการฐานขอ้มลูกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งในและนอกสงักดั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  3.  มาตรการด้านการบริการ 
   3.1 จดัเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ หรือชุดสายตรวจออกให้บริการนักท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญั 
   3.2 จดัเจา้หนา้ท่ีล่ามแปล อาสาสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว รวมทั้งอาสาสมคัร
มิตรรักต่างแดน (โดยเฉพาะในภาษาท่ีขาดแคลน) ออกใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
   3.3 พฒันาระบบรถน าขบวน ในกรณีน าขบวนพระราชอาคนัตุกะ ผูน้  าประเทศ  
บุคคลส าคญั  หรือแขกของรัฐบาล และหน่วยงานภาครัฐ  สถาบนัต่างๆ ตลอดจนคณะนักท่องเท่ียว          
ท่ีเดินทางไปตามพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
   3.4 พฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้ีความรู้ความสามารถ ตลอดจนทศันคติท่ีดี
ในการปฏิบติังาน ท าใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมาตรฐาน 
   3.5 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมี
คุณภาพ  
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การด าเนินงานของต ารวจท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

 ต ารวจท่องเที่ยวกรีซ 

 ต ารวจท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงบริการของกรมต ารวจประเทศกรีซ เป็นหน่วยงานท่ีมีเจา้
พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมพิเศษเก่ียวกับภาษาต่างประเทศ ขอบข่ายและภาระงานของต ารวจ
ท่องเท่ียวกรีซ มีดงัน้ี (Tourist Police Department, 2006, เวบ็ไซต)์ 
  1. ใหบ้ริการขอ้มลูแก่นกัท่องเท่ียวชาวกรีก และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและให้
การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไม่ว่าเร่ืองใดท่ีเป็นธุระของนกัท่องเท่ียว 
  2. ประสานงานหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีอ  านวยการดา้นการท่องเท่ียว เพ่ือคอยเตรียมการ
รับมือให้ทุกเหตุการณ์ ทุกกรณีท่ีเก่ียวเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงสถานประกอบการท่ีด าเนิน
ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว 
  3. ให้ความเช่ือมัน่ว่ากฎหมายส าหรับนักท่องเท่ียวมีผลบงัคับใชใ้นทุกพ้ืนท่ีท่ีมี
นกัท่องเท่ียวอาศยัอยู่ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีด าเนินธุรกิจและส่ือมวลชน เช่น โรงแรม อพาร์ตเมนท์ 
หอ้งพกั ร้านคา้ บริษทัทวัร์ รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ แหล่งโบราณสถาน มคัคุเทศก์ รีสอร์ท สปา 
สถานีเดินรถโดยสาร ส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีสะอาดถกูหลกัอนามยั ดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว และ
สถานท่ีพกัแรมท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  4. คอยตรวจตราดูแลเร่ืองต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการ
ท่ีดีเยี่ยมและปลอดภัยสูงสุดแก่ผูม้าเยือนสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีต  ารวจท่องเท่ียวได้ตลอด 24 
ชัว่โมง เพียงกดหมายเลข 171 หมายเลขท่ีพร้อมจะใหข้อ้มลูและค าแนะน าโดยบริการทั้งภาษากรีก
และภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส และภาษาเยอรมนั เพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกโดยตรง
แก่นกัท่องเท่ียว 

 ต ารวจท่องเที่ยวเนปาล 
 ต ารวจท่องเท่ียวเป็นหน่วยงานพิเศษของต ารวจเนปาลซ่ึงท างานอยู่ภายใตก้ระทรวง
วฒันธรรม การท่องเท่ียวและการบินพลเรือนฝ่ายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีส านักงานตั้งอยู่ท่ี
ศูนยก์ลางการบริหารนักท่องเท่ียวท่ีมีจุดรับเร่ืองร้องทุกข์ท่ีสนามบินและ Basantapur Durbar 
Square ต ารวจท่องเท่ียวเนปาลพร้อมให้ความช่วยเหลือและการจัดการแก้ปัญหาต่างๆ  ของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อความปลอดภยัสูงสุด (Tourist Police Unit, 2006.) 
 ต  ารวจท่องเท่ียวให้การรับประกนัความพอใจและความปลอดภยัในการพกัอาศยัแก่
นักท่องเท่ียวในประเทศเนปาล มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลกั คือ ให้การดูแลและอ านวยประโยชน์แก่
นกัท่องเท่ียวเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจและพอใจต ารวจท่องเท่ียว รวมทั้งมีความรู้สึกดีท่ีน่า
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จดจ าถึงการไดม้าพ  านักท่ีประเทศเนปาล นอกจากน้ี ยงัมีหนน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวในเร่ืองความปลอดภยัและความมัน่คงตลอดเวลาของการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเท่ียวผจญภยั ล่องแพ และการพกัอาศยัในโรงแรม ทุกหนทุกแห่งในประเทศเนปาล 
 งานหลกัของต ารวจท่องเที่ยวประเทศเนปาล 
  1. ตรวจตราตามแหล่งท่องเท่ียวเป็นประจ า 
  2. เปิดบริการตามสถานท่ีต่างๆ รวมทั้งท่ีสนามบิน (TIA) และท่ี Basantapur 
  3. ปฏิบติัการช่วยเหลือใหก้ารสืบสวนสอบสวนทนัที เมื่อมีนกัท่องเท่ียวมาร้องทุกข ์
  4. ใหข้อ้มลูเร่ืองการใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
  5. ใหค้วามเช่ือมัน่ว่า ไม่มีพ่อคา้แม่คา้หาบเร่มาชวนซ้ือของ ขอทาน หรือเด็กขา้ง
ถนนมากวนใจระหว่างการท่องเท่ียวหรือเดินทาง 
  6. ใหก้ารช่วยเหลือเมื่อใดก็ตามท่ีนกัท่องเท่ียวเดือดร้อน 
 ต ารวจท่องเท่ียวหวงัท่ีจะให้การเดินทางของนักท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืนและปลอดภยัสูงสุด แมก้ระนั้น นกัท่องเท่ียวสามารถให้การช่วยเหลือตนเองเบ้ืองตน้
ได ้หากปฏิบติัตามค าแนะน าเหล่าน้ี 
  1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ HMG ของประเทศเนปาล 
  2. บอกกล่าวหรือแจง้ปัญหา ร้องทุกข์ตามสถานีต ารวจหรือต ารวจท่องเท่ียวท่ีอยู่
ใกลท่ี้สุด 
  3. ใชบ้ริการในเร่ืองการเดินทางหรือท่องเท่ียวจากหน่วยงานของรัฐ หรือบริษทัน า
เท่ียวท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
  4. ให้แจ้งทนัทีว่าอยู่ไหนเมื่อเดินทางมาถึง โดยแจ้งกับสถานีต ารวจทอ้งท่ีหรือ
สถานทูตประจ าประเทศหรือสถานกงสุล 
  5. พ  านกัโรงแรม รีสอร์ท บา้นพกั (Guest House) ท่ีจดทะเบียนถกูตอ้ง 
  6. ให้เรียกใช้หรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลของบริษทัน าเท่ียวหรือพนักงาน
โรงแรมท่ีท่านไดใ้ชบ้ริการเท่านั้น 
  7. แลกเปล่ียนเงินตราเฉพาะสถานท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
  8. มัน่ใจว่าไดเ้ก็บกระเป๋าสตางคไ์วใ้นกระเป๋าเส้ือหรือกระเป๋ากางเกงไวลึ้กพอ 
  9. ใหส้ าเนาหลกัฐานและเอกสารท่ีส าคญัติดตวัไปดว้ยทุกคร้ัง และเก็บตวัจริงและ
ของมีค่าไวใ้นตูนิ้รภยัของโรงแรม 
  10. อยา่ท้ิงส่ิงของท่ีมีค่าไวใ้นหอ้งพกัโดยปราศจากการเก็บอยา่งปลอดภยั และอย่า
ฝากเงินจ านวนมากไวก้บับุคคลอ่ืน 
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  11. น าตัว๋แลกเงินส าหรับเดินทาง (Traveler’s Cheques) ติดตวัไวแ้ละน าเงินติดตวั
ไปแค่จ านวนจ ากดัระหว่างเดินทางท่องเท่ียว 
  12. อยา่ท้ิงสัมภาระ ส่ิงของมีค่า โดยปราศจากการเก็บท่ีปลอดภยัไวต้ามสถานท่ี
ต่างๆ ไม่ว่าเวลาใด 
  13. หากเกิดกรณีถกูลกัขโมยหรือมีการสูญหายของทรัพยสิ์น ใหติ้ดต่อไปยงัสถานี
ต ารวจ หรือต ารวจท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดทนัที 
 จะเห็นไดว้่าจากขอ้มลูท่ีกล่าวมาต ารวจท่องเท่ียวมีภารกิจท่ีส าคญัต่อการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว และนอกจากน้ียงัมีภารกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 

1. กระบวนการในการใหบ้ริการ 

2. บุคคลากร 

3. ความเช่ือถือได ้

4. ความสามารถในการสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 

ตวัแปรตาม 

ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อ

การใหบ้ริการของต ารวจ

ท่องเท่ียว 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 ระเบียบวิธีการวิจยัเร่ืองน้ี มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัในหวัขอ้ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1. วิธีการวิจยั 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

วิธีกำรวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ 
เป็นประการแรกและใช้วิธีการเชิงปริมาณมาเสริมเพื่อสอบทานความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีไดรั้บ  
เพ่ือพิสูจน์ทราบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ท่ีมีต่อการให้บริการ 
ของต ารวจท่องเท่ียวและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของต ารวจท่องเท่ียว  
ใหส้ามารถสนองตอบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีก  าหนดจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนในรูปของแบบ
สมัภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ คือ 
  1. ท่ีปรึกษาหลกั 
  2. ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว 
  3. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเท่ียว 
  4. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว 
   5. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
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 ส าหรับในการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณนั้น ประชากรท่ีก  าหนดจะท าการสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว จะคดัสรร
จากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ณ แหล่งท่องเท่ียวหลกัท่ีส าคญัของไทยในจงัหวดั
ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี ดว้ยเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนในรูปของแบบสอบถาม
ชนิดอตัราส่วนประมาณค่า Likert Scale  
 จ  านวนประชากรนกัท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี  

ตารางท่ี 3-1 : จ  านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั 5 จงัหวดัของไทย 

 

ล ำดบั จงัหวดั จ ำนวนนักท่องเที่ยว 
1 ชลบุรี 10,823,369 
2 เชียงใหม่ 111,960,004 
3 ภูเก็ต 11,800,044 
4 กระบ่ี 3,761,234 
5 สุราษฎร์ธานี 2,535,002 

รวม 40,879,653 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัหลกัทั้ง 5 จ  านวน 40,879,653 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ท่ีระดับความเช่ือมัน่ .05  
ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 400 (สุวิมล  ติรกานนท ์, 2552 : 155-156) 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อท าการทบทวนวรรณกรรม อนัจะน าไปสู่การออกแบบ
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยด าเนินการตามขั้นตอน           
ตามแผนภาพท่ี 3-1 ดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี 3-1 : ขั้นตอนในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : Wikipedia , 2012 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะวิจัยได้น าทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ี 
(Structural-Functional Theory) บนพ้ืนฐานแนวความคิดของ Durkheim (Wikipedia , 2012) มาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ร่วมกบัการน าทฤษฎีระบบ (System Theory) ส่วนการก าหนดยุทธศาสตร์ 
จะไดน้ า Critical Theory และ Grounded Theory มาเป็นเคร่ืองมือในการสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ 
การเสริมสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียว 
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 Research Framework ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
แผนภาพท่ี 3-2 :  Research Framework 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ ๕  สรุป และข้อเสนอแนะ 

กำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ 

ส่วนน ำ 

- ความมุ่งหมายและขอบเขตของการวิจยั 
โครงสร้ำงของกำรวจิยั 

- ล าดบัขอ้มลูและวิธีการในการวิเคราะห์สารสนเทศท่ี
ไดรั้บ 

- บทท่ี ๑ บทน า 

บทที่ ๓ 

วธิีด ำเนินกำรวจิยั 

- ระเบียบวิธีการวิจยั 
- ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
- ขอบเขตของการวจิยั 
- การวิเคราะห์ขอ้มลู 
- สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 

บทที่ ๒ 

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

- ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความ
เช่ือมัน่ 
- ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความ
พึงพอใจ 
- การด าเนินงานของกองบงัคบัการ
ต ารวจท่องเท่ียว 
- งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  

บทที่ ๔ 

ระดับควำมเช่ือมัน่และควำมพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มต่ีอต ำรวจท่องเที่ยว 

แนวทำงในกำรกำรเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

กำรวเิครำะห์สำรสนเทศที่ได้รับ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มลูในรูปของแบบสอบถามชนิดอตัราส่วนประมาณค่า 
Likert Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2553 : 
361-362) 
 คะแนน      ความคิดเห็น 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี จะน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) 
ตามวิธีการของครอนบาค 
 

 

 

 

โดย  α แทน   สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
         K       แทน   จ  านวนขอ้ความ 
 ∑S๑

๒  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
         S 

๒   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของทุก
ค าถาม (Correlation Item Total Correlation) ซ่ึงทุกค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าไม่ต  ่ากว่า 0.7 ซ่ึงถือว่า
เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับว่าเป็นข้อค าถามท่ีดีและคัดเลือกมาเป็นข้อค าถามของแบบสอบถามได ้  
จากนั้นผูว้ิจยัจะท าการท าการปรับปรุงแบบสอบถามและน าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิอนุมติัก่อนแจก
แบบสอบถาม 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้มอบหมายให้ข้าราชการต ารวจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
ท าการแจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
แลว้รวบรวมน ากลบัมาเพื่อการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป\ 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สูตรสถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ  

 ค่าร้อยละ  = 
หมดสอบถามทั้งรท่ีตอบแบบจ านวนรายกา
๑๐๐ในขอ้นั้นบแบบสอบถามจ านวนผูต้อ   

2. ค่ามชัฌิมเลขคณิต (X ) ค  านวณโดยใชสู้ตร ดงัต่อไปน้ี 

    X  = 
N

X  

เมื่อ X  =     คะแนนเฉล่ีย 
 X =     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N =     จ  านวนคนในกลุ่มประชากร 

3.  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 S.D. = 
๑)N(N

X)(XN ๒๒



   

   
เมื่อ S.D.     =      ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 X๒ =      ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (X)๒ =      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 N =      จ  านวนคนในกลุ่มประชากร 
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4. t-test 

t  = 
   








 




















๒๑

๒๑

๒๑

๒
๒๒

๒
๑๑

๒๑

NN
NN

๒NN
S ๑NS ๑N

XX  

เมื่อ   ๑X  =     ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรกลุ่มท่ี 1 

   ๒X  =     ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรกลุ่มท่ี 2 

   ๒๑ N,N  =     จ  านวนกลุ่มประชากรกลุ่มท่ี 1 , กลุ่มท่ี 2 

   ๒
๒

๒
๑ S,S  = ความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 , กลุ่มท่ี 2 

 5.  ANOVA 

F = 
w

b

X'

X'

MS

MS
 

เมื่อ   

b'X
MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของ X ท่ีปรับแลว้ระหว่างกลุ่ม 

w'X
MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนของ X ท่ีปรับแลว้ภายในกลุ่ม 

 

 

 

 

: df = N๑+N๒ 



 
บทที่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณจากกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม
ของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ณ จงัหวดั ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี 
ปรากฏผล ดงัต่อไปน้ี 

ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของต ารวจ 
ท่องเที่ยว 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางท่ี 4-1 : ขอ้มลูเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าการรวบรวมขอ้มลู 

ประเภทของนกัท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1. ชาวไทย 433 51.2 
2. ชาวต่างชาติ 412 48.8 

รวม 845 100.0 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 387 47.0 
2. หญิง 437 53.0 

รวม 824 100.0 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

1. ต  ่ากว่า 20 ปี 52 6.8 
2. มากกว่า 20 - 30 ปี 205 27.0 
3. มากกว่า 30 - 40 ๔๐ ปี 238 31.3  
4. มากกว่า 40 – 50  ปี 127 16.7 
5. มากกว่า 50 – 60  ปี 81 10.7 
6. มากกว่า 60  ปี 57 7.5 

รวม 760 100.0 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ณ สถานท่ีท่องเท่ียวหลกัท่ีก  าหนดเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมาย มีนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติในจ านวนใกลเ้คียงกนัเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย ส่วนใหญ่ 
มีอายุมากกว่า 30 - 40 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 20-30 ปี ซ่ึงมีจ  านวนใกลเ้คียงกนั คือ 1 ใน 3 ของ
กลุ่มตวัอย่าง รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว่า 40 - 50 ปี และมากกว่า 50 - 60 ปี 
ตามล าดบั ส่วนกลุ่มวยัต ่ากว่า 20 ปี และกลุ่มวยัเกิน 60 ปี มีจ  านวนใกลเ้คียงกนัคือประมาณร้อยละ 
7 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4-2 : แสดงระดบัการศึกษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

 
 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
 

t0.00 

t10.00 

t20.00 

t30.00 

t40.00 

t50.00 

t60.00 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ประถมศึกษา 20 4.7 
2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 8.2 
3. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 61 14.2 
4. อนุปริญญา หรือ ปวส. 71 16.6 
5. ปริญญาตรี 224 52.2 
6. อ่ืน ๆ 18 4.2 

รวม 529 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน
ประมาณคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา 
หรือ ปวส. ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 16 ซ่ึงมีจ  านวนใกลเ้คียงกับกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ซ่ึงมีประมาณร้อยละ 14 กลุ่มผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้น มีประมาณร้อยละ 8 ส่วนกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา และระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ นอกจากน้ีมีจ  านวนใกลเ้คียงกนั คือ ประมาณร้อยละ 4 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตารางท่ี 4-3 : แสดงระดบัการศกึษาสูงสุดของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ประถมศึกษา 23 5.6 
2. มธัยมศึกษา 84 20.4 
3. ปริญญาตรี 120 29.2 
4. สูงกว่าปริญญาตรี 181 44.0 
5. อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 411 100.0 
 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่ถึงประมาณร้อยละ 44 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ซ่ึงมีจ  านวนประมาณ 1 ใน 3 ส่วนกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษามีประมาณ 1 
ใน 5 ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษามีเพียงประมาณร้อยละ 6 

t0.00 

t5.00 

t10.00 

t15.00 

t20.00 

t25.00 

t30.00 

t35.00 

t40.00 

t45.00 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

อื่นๆ 
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ตารางท่ี 4-4 : อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 
1. รับราชการ 82 18.9 
2. เจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชน 98 22.6 
3. เจา้หนา้ท่ีรัฐวิสาหกิจ 73 16.9 
4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 146 33.7 
5. เกษียณแลว้  21 4.8 
6. อ่ืน ๆ 13 3.0 

รวม 433 100.0 

 
 
 ท่ีมา :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท าการส ารวจมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นผู ้
ประกอบอาชีพอิสระส่วนตวั ซ่ึงมีจ  านวนประมาณ 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาเป็นกลุ่มอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนและรับราชการ ซ่ึงมีประมาณร้อยละ 22 และ 19 ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม
เกษียณอายมุีเพียงประมาณร้อยละ 5 และเป็นกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อีกประมาณร้อยละ 3 

 

 

 

 

t0.00 

t5.00 

t10.00 

t15.00 

t20.00 

t25.00 

t30.00 

t35.00 

รับราชการ 

เจ้าหน้าที่เอกชน 

เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั 

เกษียณ 

อื่นๆ 
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ตารางท่ี 4-5 : แสดงอาชีพของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. พนกังานของรัฐ 83 20.2 
2. พนกังานบริษทั 109 26.6 
3. เจา้ของกิจการ 104 25.4 
4. เกษียณ 86 21.0 
5. อ่ืนๆ 28 6.8 

รวม 410 100.0 
 

 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-5 พบว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัและเป็น
เจ้าของกิจการมีจ  านวนใกล้เคียงกันคือประมาณ 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างรองลงมาเป็นกลุ่ม
พนกังานของรัฐและกลุ่มเกษียณ ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 20 ทั้ง 2 กลุ่ม นอกนั้นประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 7 

 
 
 
 

t0.00 

t5.00 

t10.00 

t15.00 

t20.00 

t25.00 

t30.00 

พนักงานของรัฐ 

พนักงานบริษัท 

เจ้าของกิจการ 

เกษียณ 

อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4-6 :  แสดงระดบัรายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (บาท) 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. ต  ่ากว่า 20,000 บาท  226 52.6 
2. 20,000 – 30,000 บาท  158 36.7 
3. 30,001 – 40,000 บาท  38 8.8 
4. มากกว่า 40,000 บาท 8 1.9 

รวม 430 100.0 

 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเป้าหมาย ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่า
กว่า 20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงมีจ  านวนคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท มีจ  านวนประมาณ 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได ้ 
30,001 - 40,000 บาท มีประมาณร้อยละ 9 และกลุ่มท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวาว
ไทยท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน 

 
 
 
 
 

ต า่กว่า ๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๐-๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ภ๔๐,๐๐๐ 

มากกว่า ๔๐,๐๐๐ 
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ตารางท่ี 4-7 :  แสดงระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ดอลล่าร์) 

 
 

รายได้ต่อเดือน (US Dollars) จ านวน ร้อยละ 
1.  ต  ่ากว่า 2,000 $ 70 17.1 
2.  2,000 – 5,000 $ 101 24.6 
3.  มากกว่า 5,000 – 10,000 $  80 19.5 
4.  มากกว่า 10,000 – 15,000 $ 97 23.7 
5.  มากกว่า๑๕,๐๐๐ $ 62 15.1 

รวม 410 100.0 
 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
  
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีท าการ
รวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 2,000 - 5,000 และ มากกว่า 10,000 - 15,000 ดอลล่าร์ 
ต่อเดือน ซ่ึงมีจ  านวนใกลเ้คียงกนัประมาณ 1 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
5,000 - 10,000 ดอลล่าร์ต่อเดือน มีจ  านวนประมาณร้อยละ 20 ต ่าลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
2,000 ดอลล่าร์ ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 17 และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 15,000 ดอลล่าร์ต่อ
เดือนมีนอ้ยท่ีสุดประมาณร้อยละ 15 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
 
 

ต ่ากว่า ๒,๐๐๐ 

๒,๐๐๐-๕,๐๐๐ 

มากกว่า ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ 

มากกว่า ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ 

มากกว่า ๑๕,๐๐๐ 
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ตารางท่ี 4-8 :  แสดงระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

 

ระยะเวลาที่เดินทางมาเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1. 1-3 วนั 342 40.9 
2. 4-6 วนั 235 28.1 
3. 7-9 วนั  116 13.9 
4.  10 วนัข้ึนไป 144 17.2 

รวม 837 100.0 
 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในพ้ืนท่ีเป้าหมายใช้เวลา
ท่องเท่ียวระหว่าง 1-3 วนั เป็นจ านวนเกือบคร่ึงของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาใชเ้วลาระหว่าง 
4-6 วนั ซ่ึงมีจ  านวนประมาณร้อยละ 30 ส่วนกลุ่มท่ีใชเ้วลาท่องเท่ียวตั้งแต่ 10 วนัข้ึนไปมีจ านวน
ประมาณร้อยละ 17  และกลุ่มท่ีใชเ้วลาท่องเท่ียวระหว่าง 7-9 วนั มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

ตารางท่ี 4-9 :  แหล่งข่าวเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ  

. 

แหล่งข่าวเกีย่วกบัต ารวจท่องเทีย่วที่ท่านได้รับ จ านวน ร้อยละ 
1. เวบ็ไซตข์องต ารวจท่องเท่ียว 403 53.9 
2. เวบ็ไซตอ่ื์นๆ 272 36.4 
3. บริษทัท่องเท่ียว 312 41.7 
4. มคัคุเทศก ์ 214 28.6 
5. แผน่พบัประชาสมัพนัธ ์ 165 22.1 
6. ป้ายประชาสมัพนัธข์นาดใหญ่ 212 28.3 
7. โทรทศัน์ 204 27.3 
8. วิทย ุ 139 18.6 
9. หนงัสือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 270 36.1 

(ค  าถามขอ้น้ีตอบไดม้ากกกว่า 1 ค  าตอบ) 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัต ารวจท่องเท่ียวทางเวบ็ไซต์
เป็นส่วนใหญ่ทั้ ง เว็บไซต์ของต ารวจท่องเท่ียวและเว็บไซต์อ่ืนๆ รวมทั้ งหนังสือแนะน า 
แหล่งท่องเท่ียว มีจ  านวนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริษัทท่องเท่ียว ส่วนแหล่งข่าว  
จากมัคคุเทศก์และป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ และส่ือโทรทัศน์มีจ  านวนใกล้เคียงกัน 
ส่วนแหล่งขอ้มลูจากวิทยกุระจายเสียงและแผน่พบัประชาสมัพนัธม์ีผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 2 ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 4-10 : ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว  

 

 
 

ล าดบั ความเช่ือมัน่ ค่าเฉล่ีย ความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ในการเดินทางไปท่องเท่ียว ท่านสามารถพบเห็น 
เจา้หนา้ท่ีไดท้ัว่ไป 

30.2 .834 มาก 

2 สถานีบริการของต ารวจท่องเท่ียวมีอยูใ่นแหล่ง 
ท่องเท่ียวส าคญั 

2.89 .805 มาก 

3 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัท่ีมีการจดัตั้งต  ารวจ 
ท่องเท่ียวข้ึน เพ่ือให้บริการอ  านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 

2.76 .833 มาก 

4 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยั เมื่อพ  านกัอยูใ่นสถานท่ีพกั 
หรือโรงแรมทัว่ไป 

2.77 .841 มาก 

5 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  
เมื่อเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ  

2.71 .787 มาก 

6 ท่านรู้สึกว่ามีอิสระและเสรีท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว
ในสถานท่ีต่างๆ ในประเทศไทย 

2.76 .850 มาก 

7 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยัดา้น 
ทรัพยสิ์น เช่น การลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์หรือการจ้ี 
ปลน้ ในขณะท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

2.74 .796 มาก 

8 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยัจากการถกู 
ท าร้ายร่างกาย 

2.84 .834 มาก 
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ตารางท่ี 4-10 : ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว  (ต่อ) 

 
 

 

ล าดบั ความเช่ือมัน่ ค่าเฉล่ีย ความ
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

9 ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ือง
ราคาสินคา้และบริการ 

2.75 .723 มาก 

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถคุม้ครองท่านจากมคัคุเทศก์
เถ่ือน หรือการย ัดเยียดสินค้า  หรือบริการให้แก่
นกัท่องเท่ียวในเชิงขู่บงัคบั 

2.70  .769 มาก 

11 ท่านมัน่ใจว่าจะไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ 
ท่องเท่ียวในกรณีท่ีถกูข่มขู่  หรือกรรโชกทรัพยใ์น 
เร่ืองต่างๆ 

2.72 .770 มาก 

12 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัจากการถกูปลอม 
แปลงบตัรเครดิต 

2.65 .803 มาก 

13 ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถกูหลอกลวงจากบริษทัน า 
เท่ียวหรือมคัคุเทศก ์

2.66 .735 มาก 

14 ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถกูหลอกลวงโดยผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นการขนส่งประเภทต่างๆ 

2.70 .786 มาก 

15 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพในการอ านวย 
ความปลอดภยัและการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 

2.81 .827 มาก 

ความเช่ือมัน่โดยภาพรวม 2.76 .504 มาก 
 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ต่อความปลอดภยัและการให้บริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวในระดบั มาก เน่ืองจากเหตุผลท่ีเรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี 
  1. สามารถพบเห็นเจา้หนา้ท่ีต  ารวจไดต้ามแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป  
  2. มีสถานีหลกัหรือสถานียอ่ยของต ารวจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 
  3. มีความเช่ือมัน่ว่าจะมีความปลอดภัยจากการถูกท าร้ายโดยคนร้ายในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
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  4. มีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของต ารวจท่องเท่ียว 
  5. มีความรู้สึกปลอดภยัเสมอเม่ือพ  านกัในท่ีพกัหรือโรงแรมทัว่ไป 
  6. มีความรู้สึกปลอดภัยเพราะมีการจัดตั้งต  ารวจท่องเท่ียวเพื่อให้การดูแลแก่
นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 
  7. รู้สึกมีเสรีท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศไทย 
  8. มีความมัน่ใจว่าจะไม่ถกูเอาเปรียบจากพ่อคา้ในการขายสินคา้หรือบริการ 
  9. มีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
  10. ในกรณีท่ีถกูข่มขู่หรือกรรโชกทรัพย ์มีความเช่ือมัน่ว่าต  ารวจท่องเท่ียวสามารถ
ใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งแน่นอน 
  11. มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ี
ต่างๆ 
  12. เช่ือมัน่ว่าต  ารวจท่องเท่ียวจะสามารถคุม้ครองจากมคัคุเทศก์เถ่ือน หรือการ
บงัคบัใหซ้ื้อสินคา้ท่ีไม่ตอ้งการไดอ้ยา่งแน่นอน 
  13. รู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถกูหลอกลวงจากผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งประเภทต่างๆ 
  14. รู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถกูหลอกลวงจากบริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก ์
  15. รู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถกูปลอมแปลงบตัรเครดิตเม่ือมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4-11 :  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว  

 
 
 

ล าดบั ความพงึพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
ความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 มีต  ารวจท่องเท่ียวใหบ้ริการแก่ท่านในสถานีขนส่ง 
ท่าเรือ หรือท่าอากาศยานท่ีท่านเดินทางไป 

2.98 .848 มาก 

2 ท่านสามารถพบเห็นหรือติดต่อขอความช่วยเหลือ
จากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก 

2.86 .790 มาก 

3 ต ารวจท่องเท่ียวมีความสามารถในการช้ีแจงขอ้มลู 
ต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.79 .917 มาก 

4 การตรวจตราสถานท่ีท่องเท่ียวของต ารวจท่องเท่ียว 
มีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

2.82 .790 มาก 
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ตารางท่ี 4-11 :  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว  (ต่อ) 

 
 

 

ล าดบั ความพงึพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
ความ

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

5 มีการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยั 
ของนกัท่องเท่ียว หรือการใหบ้ริการของต ารวจ 
ท่องเท่ียวใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

2.81 .846 มาก 

6 ผูท่ี้คุกคามนกัท่องเท่ียวจะตอ้งถกูลงโทษอยา่ง 
แน่นอน 

2.63 .834 
มาก 

7 มคัคุเทศกท่ี์คุกคามนกัท่องเท่ียวจะตอ้งถกูลงโทษ 
อยา่งแน่นอน 

2.72 .836 มาก 

8 มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการท่ี 
จ  าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.66 .812 มาก 

9 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว 
ไดรั้บความเป็นธรรม มีการปฏิบติัตามอยา่ง 
เคร่งครัด 

2.70 .788 มาก 

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถใหข้อ้มลูเร่ืองสถานท่ี 
ท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.93 .875 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 2.79 .602 มาก 
 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในระดบั มาก โดยเรียงล  าดบัได ้ดงัต่อไปน้ี 

  1. พอใจมากท่ีมีต  ารวจท่องเท่ียวใหบ้ริการ ณ สถานีขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ หรือ
ท่าอากาศยานต่างๆ 

  2. ต  ารวจท่องเท่ียวสามารถใหข้อ้มลูเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  3. สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือจากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก  

  4. ต  ารวจท่องเท่ียวมีการตรวจตราในสถานท่ีท่องเทียวต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

  5. มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองเก่ียวกับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวและการ
ใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวใหท้ราบไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  6. ต  ารวจท่องเท่ียวสามารถใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

  7. เช่ือว่าจะตอ้งมีการลงโทษมคัคุเทศกท่ี์ทุจริตต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม 

  8. พอใจท่ีมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความเป็นธรรม 

  9. พอใจท่ีมีการควบคุมคุณภาพและราคาของสินค้าหรือบริการท่ีเสนอขาย 
แก่นกัท่องเท่ียว 

  10. มีความเช่ือว่าจะมีการลงโทษต่อผูท่ี้คุกคามนกัท่องเท่ียวอยา่งแน่นอน 
 

การเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ 

ตารางท่ี 4-12 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติต่อการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียว  

 

ล าดบั ความเช่ือมัน่ 
นักท่องเทีย่ว 

t Sig. 
ไทย ต่างชาติ 

1 ในการเดินทางไปท่องเท่ียว ท่านสามารถพบเห็น
เจา้หนา้ท่ีไดท้ัว่ไป 

3.05 2.98 1.273 .203 

2 สถานีบริการของต ารวจท่องเท่ียวมีอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญั 

3.01 2.76 4.553* .000 

3 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัท่ีมีการจดัตั้งต  ารวจ 
ท่องเท่ียวข้ึน เพ่ือใหบ้ริการอ  านวย ความสะดวก 
และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 

2.94 2.57 6.604* .000 

4 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยั เมื่อพ  านักอยู่ในสถานท่ี
พกัหรือโรงแรมทัว่ไป 

2.96 2.57 6.837* .000 

5 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  
เมื่อเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ  

2.84 2.56 5.181* .000 

6 ท่านรู้สึกว่ามีอิสระและเสรีท่ีจะเดินทางไป 
ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ในประเทศไทย 

2.89 2.61 4.777* .000 

7 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยั 
ดา้นทรัพยสิ์น เช่น การลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ 
หรือการจ้ีปลน้ ในขณะท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ี 
ท่องเท่ียวต่างๆ 

2.82 2.66 2.955* .003 
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ตารางท่ี 4-12 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติต่อการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียว  (ต่อ) 

 

ล าดบั ความเช่ือมัน่ 
นักท่องเทีย่ว 

t Sig. 
ไทย ต่างชาติ 

8 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยัจากการ
ถกูท าร้ายร่างกาย 

2.78 2.89 -1.843 .066 

9 ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ือง
ราคาสินคา้และบริการ 

2.75 2.75 0.034 .973 

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถคุม้ครองท่านจาก 
มคัคุเทศกเ์ถ่ือน หรือการยดัเยยีดสินคา้ หรือบริการ 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในเชิงขู่บงัคบั 

2.77 2.63 2.615 .009 

11 ท่านมัน่ใจว่าจะไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ 
ท่องเท่ียวในกรณีท่ีถกูข่มขู่  หรือกรรโชกทรัพยใ์น 
เร่ืองต่างๆ 

2.75 2.69 1.093 .275 

12 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัจากการถกูปลอม 
แปลงบตัรเครดิต 

2.65 2.65 -0.054 .957 

13  ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถกูหลอกลวงจากบริษทัน า 
เท่ียวหรือมคัคุเทศก ์

2.67 2.64 0.587 .557 

14 ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถกูหลอกลวงโดย 
ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งประเภทต่างๆ 

2.76 2.64 2.206* .028 

15 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพในการอ านวย 
ความปลอดภยัและการใหบ้ริการของต ารวจ 
ท่องเท่ียว 

2.97 2.64 5.831* .000 

ความเช่ือมัน่โดยภาพรวม 2.84 2.68 4.593* .000 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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 จากตารางท่ี 4-12 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือมัน่มากกว่า
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเก่ียวกบั 

การจดัตั้งต  ารวจท่องเท่ียวข้ึนเพ่ือดูแลนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ การมีสถานีต ารวจในบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวส าคญั ความรู้สึกปลอดภยัเมื่ออยู่ในท่ีพกัอาศยั ความรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
เม่ือเดินทางไปเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ความมัน่ใจในความปลอดภยัทัว่ไป และเช่ือว่าต ารวจท่องเท่ียว
จะสามารถช่วยคุม้ครองจากการถกูหลอกลวงทั้งโดยพ่อคา้ท่ีหลอกขายสินคา้หรือบริการ และจาก
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีมีเจตนาร้าย 

ตารางท่ี 4-13 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  

 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

1 ในการเดินทางไปท่องเท่ียว ท่านสามารถพบ
เห็นเจา้หนา้ท่ีไดท้ัว่ไป 

 47.588* .000 

 ภูเก็ต 3.62   
 เชียงใหม่ 3.16   
 กระบ่ี 2.75   
 สุราษฎร์ธานี 2.56   
 ชลบุรี 3.01   
2 สถานีบริการของต ารวจท่องเท่ียวมีอยู่ในแหล่ง

ท่องเท่ียวส าคญั 
 59.710* .000 

 ภูเก็ต 3.52   
 เชียงใหม่ 3.05   
 กระบ่ี 2.72   
 สุราษฎร์ธานี 2.33   
 ชลบุรี 2.82   
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ตารางท่ี 4-13 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  (ต่อ) 

 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

3 ท่านมีความรู้สึกปลอดภัยท่ีมีการจัดตั้งต  ารวจ

ท่องเท่ียวข้ึน เพ่ือใหบ้ริการอ  านวยความสะดวก

และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 

 52.504* .000 

 ภูเก็ต 3.23   
 เชียงใหม่ 3.09   
 กระบ่ี 2.67   
 สุราษฎร์ธานี 2.12   
 ชลบุรี 2.69   

4 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยั เมื่อพ  านกัอยูใ่น 

สถานท่ีพกัหรือโรงแรมทัว่ไป 
 42.770* .000 

 ภูเก็ต 3.24   

 เชียงใหม่ 3.17   

 กระบ่ี 2.58   

 สุราษฎร์ธานี 2.42   

 ชลบุรี 2.48   

5 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

เมื่อเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ  
 45.530* .000 

 ภูเก็ต 3.16   

 เชียงใหม่ 3.09   

 กระบ่ี 2.50   

 สุราษฎร์ธานี 2.38   

 ชลบุรี 2.45   
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ตารางท่ี 4-13 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  (ต่อ) 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

6 ท่านรู้สึกว่ามีอิสระและเสรีท่ีจะเดินทางไป 

ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ในประเทศไทย 
 49.478*  

 ภูเก็ต 3.19   
 เชียงใหม่ 3.18   
 กระบ่ี 2.59   
 สุราษฎร์ธานี 2.21   
 ชลบุรี 2.63   

7 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยัดา้น

ทรัพยสิ์น เช่น การลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์หรือ 

การจ้ีปลน้ ในขณะท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ี 

ท่องเท่ียวต่างๆ 

 43.618* .000 

 ภูเก็ต 3.21   

 เชียงใหม่ 3.08   

 กระบ่ี 2.36   

 สุราษฎร์ธานี 2.54   

 ชลบุรี 2.62   

8 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยั 

จากการถกูท าร้ายร่างกาย 
 59.931* .000 

 ภูเก็ต 3.35   

 เชียงใหม่ 3.27   

 กระบ่ี 2.51   

 สุราษฎร์ธานี 2.37   

 ชลบุรี 2.75   
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ตารางท่ี 4-13 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  (ต่อ) 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

9 ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบใน

เร่ืองราคาสินคา้และบริการ 
 42.242* .000 

 ภูเก็ต 3.12   

 เชียงใหม่ 3.04   

 กระบ่ี 2.39   

 สุราษฎร์ธานี 2.82   

 ชลบุรี 2.48   

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถคุม้ครองท่านจาก 

มคัคุเทศกเ์ถ่ือน หรือการยดัเยยีดสินคา้  หรือ 

บริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในเชิงขู่บงัคบั 

 52.422* .000 

 ภูเก็ต 3.16   

 เชียงใหม่ 3.10   

 กระบ่ี 2.42   

 สุราษฎร์ธานี 2.40   

 ชลบุรี 2.47   

11 ท่านมัน่ใจว่าจะไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ

ท่องเท่ียวในกรณีท่ีถกูข่มขู่  หรือกรรโชกทรัพย ์

ในเร่ืองต่างๆ 

 32.046* .000 

 ภูเก็ต 3.08   

 เชียงใหม่ 3.07   

 กระบ่ี 2.48   

 สุราษฎร์ธานี 2.54   

 ชลบุรี 2.48   
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ตารางท่ี 4-13 :การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  (ต่อ) 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

12 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัจากการถกู 

ปลอมแปลงบตัรเครดิต 
 59.735* .000 

 ภูเก็ต 3.16   

 เชียงใหม่ 3.07   

 กระบ่ี 2.26   

 สุราษฎร์ธานี 2.49   

 ชลบุรี 2.34   

13 ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถูกหลอกลวงจากบริษทั

น าเท่ียวหรือมคัคุเทศก ์
 42.007* .000 

 ภูเก็ต 3.05   

 เชียงใหม่ 2.97   

 กระบ่ี 2.36   

 สุราษฎร์ธานี 2.65   

 ชลบุรี 2.33   

14 ท่านรู้สึกมัน่ใจจากการถกูหลอกลวงโดย 

ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งประเภทต่างๆ 
 60.769* .000 

 ภูเก็ต 3.19   

 เชียงใหม่ 3.15   

 กระบ่ี 2.40   

 สุราษฎร์ธานี 2.39   

 ชลบุรี 2.42   
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ตารางท่ี 4-13 : การเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชลบุรี  (ต่อ) 

ล าดบั ค าถาม 
ความ
เช่ือมัน่ 

F Sig. 

15 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อประสิทธิภาพในการ 

อ  านวยความปลอดภยัและการใหบ้ริการของ 

ต ารวจท่องเท่ียว 

 26.131* .000 

 ภูเก็ต 3.18   

 เชียงใหม่ 3.09   

 กระบ่ี 2.66   

 สุราษฎร์ธานี 2.43   

 ชลบุรี 2.72   

 ความเช่ือมัน่โดยภาพรวม  147.376* .000 

 ภูเก็ต 3.23   

 เชียงใหม่ 3.10   

 กระบ่ี 2.51   

 สุราษฎร์ธานี 2.45   

 ชลบุรี 2.58   
 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
  

 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียว ณ พ้ืนท่ีเป้าหมาย 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ กระบ่ี สุราษฎร์ธานี 
และชลบุรี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกประเด็น 
โดยระดับความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ตจะมีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาเป็น
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ชลบุรี กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14 : การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการ จ  าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 
 

 
 

ล าดบั ความพงึพอใจ 
นักท่องเทีย่ว 

t Sig. 
ไทย ต่างชาต ิ

1 มีต  ารวจท่องเท่ียวใหบ้ริการแก่ท่านในสถานี 
ขนส่งท่าเรือ หรือท่าอากาศยานท่ีท่านเดินทางไป 

3.17 2.77 7.091* .000 

2 ท่านสามารถพบเห็นหรือติดต่อขอความช่วยเหลือ 
จากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก 

3.07 2.64 7.968* .000 

3 ต ารวจท่องเท่ียวมีความสามารถในการช้ีแจง 
ขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.07 2.48 9.668* .000 

4 การตรวจตราสถานท่ีท่องเท่ียวของต ารวจ 
ท่องเท่ียวมีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

2.99 2.64 6.447* .000 

5 มีการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองเก่ียวกบัความ 
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว หรือการใหบ้ริการ 
ของต ารวจท่องเท่ียวใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

2.98 2.63 5.985* .000 

6 ผูท่ี้คุกคามนักท่องเท่ียวจะต้องถูกลงโทษอย่าง
แน่นอน 

2.66 2.60 1.068 .286 

7 มคัคุเทศกท่ี์คุกคามนกัท่องเท่ียวจะตอ้ง 
ถกูลงโทษอยา่งแน่นอน 

2.68 2.76 -1.455 .146 

8 มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการท่ี 
จ  าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.76 2.56 3.613* .000 

9 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อให้นักท่องเท่ียว
ไดรั้บความเป็นธรรม มีการปฏิบติัตามอยา่ง 
เคร่งครัด 

2.80 2.59 3.848* .000 

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถใหข้อ้มลูเร่ืองสถาน 
ท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.19 2.66 8.904* .000 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 2.94 2.63 7.436* .000 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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 จากตารางท่ี 14-14 เมื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
มากกว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเด็นเก่ียวกบัการท่ีมีต  ารวจท่องเท่ียว ณ สถานีขนส่งประเภทต่างๆ การท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
ติดต่อขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ ไดด้้วยความสะดวก และต ารวจท่องเท่ียวสามารถให้ขอ้มูล
ไดอ้ย่างชดัเจน การท่ีมีการจัดสายตรวจออกปฏิบติังานในแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ การมี
ระบบประชาสมัพนัธใ์นเร่ืองความปลอดภยัต่างๆ ใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บทราบ การเอาใจใส่ควบคุม
คุณภาพสินคา้หรือบริการ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม 

ตารางท่ี 4-15 : ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว จ  าแนกตาม 
จงัหวดั 

 

ล าดบั ค าถาม ความพึง
พอใจ 

F Sig. 

1 มีต  ารวจท่องเท่ียวใหบ้ริการแก่ท่านในสถานี 
ขนส่ง ท่าเรือ หรือท่าอากาศยานท่ีท่าน 
เดินทางไป 

 68.143* .000 

 ภูเก็ต 3.61   
 เชียงใหม่ 3.21   
 กระบ่ี 2.82   
 สุราษฎร์ธานี 2.31   
 ชลบุรี 2.95   
2 ท่านสามารถพบเห็นหรือติดต่อขอความ 

ช่วยเหลือจากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความ 
สะดวก 

 28.149* .000 

 ภูเก็ต 3.19   
 เชียงใหม่ 3.12   
 กระบ่ี 2.72   
 สุราษฎร์ธานี 2.42   
 ชลบุรี 2.85   
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ตารางท่ี 4-15 : ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว จ  าแนกตาม 
จงัหวดั  (ต่อ) 

 

ล าดบั ค าถาม ความพึง
พอใจ 

F Sig. 

3 ต ารวจท่องเท่ียวมีความสามารถในการช้ีแจง 

ขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 38.715* .000 

 ภูเก็ต 3.16   

 เชียงใหม่ 3.15   

 กระบ่ี 

ชลบุรี 

2.78 

2.68 
  

4 การตรวจตราสถานท่ีท่องเท่ียวของต ารวจ 

ท่องเท่ียวมีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 53.418* .000 

 ภูเก็ต 3.23   

 เชียงใหม่ 3.19   

 กระบ่ี 2.80   

 สุราษฎร์ธานี 2.24   

 ชลบุรี 2.62   

5. มีการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองเก่ียวกบัความ 

ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว หรือการใหบ้ริการ 

ของต ารวจท่องเท่ียวใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

 42.263* .000 

 ภูเก็ต 3.25   

 เชียงใหม่ 3.22   

 กระบ่ี 2.65   

 สุราษฎร์ธานี 2.38   

 ชลบุรี 2.59   
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ตารางท่ี 4-15 : ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว จ  าแนกตาม 
จงัหวดั  (ต่อ) 

 

ล าดบั ค าถาม ความพึง
พอใจ 

F Sig. 

6 ผูท่ี้คุกคามนกัท่องเท่ียวจะตอ้งถกูลงโทษ 

อยา่งแน่นอน 
 52.105* .000 

 ภูเก็ต 3.16   

 เชียงใหม่ 3.00   

 กระบ่ี 

สุราษฎร์ธานี 

ชลบุรี 

 

2.23 

2.30 

2.55 

 

 

 

 

 

 

7 มคัคุเทศก์ท่ีคุกคามนักท่องเท่ียวจะต้องถูก

ลงโทษอยา่งแน่นอน 
 

 

82.128* 

 

.000 

 ภูเก็ต 3.35   

 เชียงใหม่ 3.16   

 กระบ่ี 2.41   

 สุราษฎร์ธานี 2.16   

 ชลบุรี 2.53   

8 มีการควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการท่ี

จ  าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 54.245* .000 

 ภูเก็ต 3.18   

 เชียงใหม่ 3.03   

 กระบ่ี 2.37   

 สุราษฎร์ธานี 2.23   

 ชลบุรี 2.54   
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ตารางท่ี 4-15 : ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียว จ  าแนกตาม 
จงัหวดั  (ต่อ) 

ล าดบั ค าถาม ความพึง
พอใจ 

F Sig. 

9 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให ้

นกัท่องเท่ียวไดรั้บความเป็นธรรม มีการ 

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 63.147* .000 

 ภูเก็ต 3.23   

 เชียงใหม่ 

กระบ่ี 

สุราษฎร์ธานี 

ชลบุรี 

3.04 

2.44 

2.17 

2.63 

  

10 ต ารวจท่องเท่ียวสามารถใหข้อ้มลูเร่ืองสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 42.261* .000 

 ภูเก็ต 3.29   

 เชียงใหม่ 3.25   

 กระบ่ี 2.90   

 สุราษฎร์ธานี 2.25   

 ชลบุรี 2.94   

ความพงึพอใจโดยภาพรวม  115.792* .000 

 ภูเก็ต 3.27   

 เชียงใหม่ 3.14   

 กระบ่ี 2.61   

 สุราษฎร์ธานี 2.26   

 ชลบุรี 2.69   

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจ
ท่องเท่ียว ณ พ้ืนท่ีเป้าหมาย 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัภูเก็ต เชียงใหม่ กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และ
ชลบุรี พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกประเด็น โดยระดับ
ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวดัภูเก็ตจะมีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ชลบุรี กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี ตามล าดบั 

สรุป 

 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ไดว้างแนวทางการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ท่ีส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติไดก้  าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการรักษาความ
ปลอดภัยของต ารวจท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวก  

ในดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว โดยด าเนินการทั้งดา้นการป้องกนั ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัระบบการ
รักษาความปลอดภยั การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภัย การพฒันาศูนยรั์บแจ้งเหตุ 
1155 การรณรงค์ให้มีการท าประกันภัยทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น การจัดตั้งอาสาสมคัรต ารวจ
ท่องเท่ียวจากชาวต่างชาติท่ีมีจิตสาธารณะ การจดัท าป้ายประชาสมัพนัธท์ั้งป้ายขนาดใหญ่ แผ่นพบั 
ท่ีคัน่หนงัสือ  และเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งดา้นการปราบราม โดยการจดั
ชุดสืบสวนเพ่ือรวบรวมขอ้มูลในพ้ืนท่ี การขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลอาชญากรรม นอกจากน้ียงัมีมาตรการดา้นการบริการ เช่น การจดัชุดสาย
ตรวจออกใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว การจดัเจา้หนา้ท่ีล่าม การจดัรถน าขบวน การพฒันาบุคลากร 
และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 

 ในการส ารวจความเช่ือมัน่และความพึงพอใจตามค าสั่งในคร้ังน้ี มีพ้ืนท่ีเป้าหมาย
ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ีและจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีผลการส ารวจ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจและความ
เช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวของต ารวจท่องเท่ียว
ในระดบั “มาก” เน่ืองจากมีความรู้ในเร่ืองการท างานของต ารวจท่องเท่ียวจากเว็บไซต์และบริษทั
ท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่  
 ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก การพบเห็นเจา้หน้าท่ีต  ารวจท่องเท่ียว  

ในสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า และหลายพ้ืนท่ีมีสถานีต ารวจท่องเท่ียวอยู่ในบริเวณใกลเ้คียง 

กบัแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของต ารวจท่องเท่ียวดว้ย โดยมีความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ส่วนความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพราะได้พบเห็น
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ณ สถานีขนส่งประเภทต่างๆ ทั้งทางบก ทางน ้ า และท่าอากาศยาน โดยสามารถ 
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ขอขอ้มูลต่างๆ จากต ารวจท่องเท่ียวได้ดว้ยความสะดวก รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจมากกว่า
นกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเป้าหมายอนัประกอบดว้ยจงัหวดั ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ีและ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้น ปรากฏว่านักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ชลบุรี กระบ่ี และ
สุราษฎร์ธานี ตามล าดบั  

 



 

บทที่ 5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุป 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีวถัตุประสงค์การวิจยั 3 ประการ คือ ประการแรก คือ เพื่อศึกษา
สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ประการท่ีสอง คือ  
เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว ประการท่ีสาม คือ 
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวต่อนกัท่องเท่ียวในอนาคต     
ส าหรับการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกัน ในเชิงคุณภาพจะมีการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ขั้นตน้ไดน้ าไปสู่การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดน้ าไปสู่การวิเคราะห์
เพ่ือท่ีจะตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัแตละขอ้ตามล าดบั สรุปได ้ดงัน้ี 

  1. ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น และผลประโยชน์นักท่องเท่ียว  
เป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยโดยเฉพาะชาวต่างชาติ การตม้ตุ๋นหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เช่น การหลอกลวง
ซ้ือขายอญัมณี เคร่ืองประดบัและทองรูปพรรณท่ีมีคุณภาพต ่าในราคาสูง ขายพระเคร่ืองพุทธบูชา 
วตัถุโบราณ การโชวล์ามกอนาจาร ตลอดจนหลวอกลวงใหรั้บประทานอวยัวะของสัตว ์เช่น อุง้ตีนหมี 
ดีงู อวยัวะสืบพนัธุ ์ฯลฯ เป็นตน้ ต ารวจท่องเท่ียวมีหน้าท่ีรับผิดชอบเช่นเดียวกบัต ารวจทัว่ไปแต่มี
ภารกิจหนา้ท่ีหลกัเป็นพิเศษดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว ดา้นการ
อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการต่างๆ แก่นักท่องเท่ียวดา้นการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์
ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งดา้นการรับแจง้เหตุ  และการสืบสวนจบักุมด าเนินคดีกบัผูต้อ้งหาทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติท่ีกระท าผดิต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย 
  2. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ซ่ึงต ารวจท่องเท่ียว 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล มีหลากหลายประการ ทั้งในดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ดา้นอุบัติเหตุ ดา้นการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ ปัญหาการซ้ือขายและเสพยาเสพ
ติดตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ รวมทั้งความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวอีกดว้ย 
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  3. นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและเทศมีระดบัการศึกษาค่อนขา้งสูง โดยเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์
ปริญญาตรีส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดีบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ โดยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกับต ารวจท่องเท่ียวจากแหล่งข่าวเว็บไซต์ของ
ต ารวจท่องเท่ียวเป็นแหล่งใหญ่ ส่วนแหล่งข่าวท่ีไม่ค่อยมีความส าคญัมากคือส่ือวิทยุ อย่างไรก็ตาม
ในเร่ืองน้ี กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ไดมี้โครงการท่ีจะขยายช่องทางการส่ือสารกบันักท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยมีการติดตั้งป้ายประชาสัมพนัธ์ และแจกจ่ายเอกสารแผ่นพบัต่างๆ ตามแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัให้มากข้ึน ทั้งในรูปของท่ีคัน่หนังสือ เข็มกลดั เอกสารแจกจ่าย สต๊ิกเกอร์ ป้าย
ขนาดใหญ่ แผงไฟ พร้อมจดัรถเคล่ือนท่ีขนาดเลก็ ณ ท่าอากาศยานท่ีส าคญัๆ ทัว่ประเทศ 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยดังกล่าวแล้วนั้ น ยืนยนัได้ว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้งจากบทท่ี 2 กล่าวคือ แนวทางการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวนั้น มีดงัน้ี คือ 

แผนภาพท่ี 5-1 : การปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา :  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 
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 ในดา้นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวเมื่อเกิดกรณีไดรั้บความเดือดร้อนจาก
โจรผูร้้าย หรือการเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ในการขายสินคา้หรือบริการ ต ารวจท่องเท่ียวไม่ไดท้  า
การสอบสวนและด าเนินคดีกบัคนร้ายดว้ยตนเอง แต่จะตอ้งประสานงานและติดตามสนับสนุนการ
ด าเนินงานของต ารวจทอ้งท่ี ท าให้นักท่องเท่ียวตอ้งเสียเวลามากข้ึน จากการศึกษาพบว่า เกิดจาก
สาเหตุท่ีต ารวจท่องเท่ียวไม่มีสถานท่ีควบคุมตวัผูต้อ้งหาหรือขาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
สอบสวนคดีต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากต ารวจท่องเท่ีเนปาล ท่ีสามารถปฏิบติัการสืบสวนสอบสวนได้
ทนัทีท่ีไดรั้บการร้องขอจากนกัท่องเท่ียว  

 อยา่งไรก็ตาม ในรอบปีงบประมาณ 2556 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ไดพ้ฒันางาน
ป้องกบัอาชญากรรมและดูแลรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว ตามนโยบายการปฏิบติังานดา้น
การป้องกนัปราบปรามของส านกังานต ารวจแห่งชาติใน 8 มิติ ประกอบดว้ย 

  1. การจดัท าโปรแกรมใชง้านบนโทรศพัทม์ือถือเพื่อแจง้ข่าวอาชญากรรม 
  2. โครงการน าร่องเก่ียวกบัการน าเทคโยโลย ีGPS มาใชใ้นการบริหารงานสายตรวจ 

  3. จดัระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ให้ครอบคลุมหน่วยงานทุกระดบัใน
สงักดัการขอความร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชน เพื่อสนบัสนุนขอ้มลูในการสืบสวน 
  4. การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความเขม้แข็งของเครือข่ายป้องกนัอาชญากรรม 
  5. การจดัตั้งทีมวิเคราะห์อาชญากรรม 
  6. ท าบนัทึกขอ้ตกลงการแขง้ขอ้มลูอาชญากรรมกบัสถานประกอบการ 
  7. ท าบนัทึกขอ้ตกลงการใชเ้ทคโนโลยกีารป้องกนัอาชญากรรมกบัผูป้ระกอบการ 
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี 5-2 : ผลการปฏิบติังานของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวในปีงบประมาณ 2556 

 

 

 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 

 ส าหรับการพฒันาแนวทางในการใหบ้ริการและการป้องกนัอาชญากรรมเชิงรุกในรอบ
ปีงบประมาณท่ีผา่นมา มีการด าเนินงานในหลากหลายรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

  1. การพฒันาโปรแกรม Tourist Buddy Application ส าหรับ Smart Phone เพื่อ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มลูแก่นกัท่องเท่ียว และใชเ้ป็นฐานในการวางแผนป้องกนัอาชญากรรม พร้อมทั้ง
ไดจ้ดัท าโครงการ WTourist Buddy Virtual Assistant&i-Exhibition ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีมา
ประยกุตฺใชใ้นการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
  2. จดัท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือรวรวมขอ้มูลสถิติคดีท่ีเกิดข้ึน และรายงาน
ขอ้มลูทางคดีและทาธุรการ ส่งผลใหก้ารรายงานทนัต่อสถานการณ์และลดขั้นตอนกระบวนการทาง
ราชการ 
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  3. จดัท าโปรแกรมฐานขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โรงแรม สถาน
บริการ แหล่งท่องเท่ียว และฯลฯ เพื่อเป็นมาตรการเชิงรุกในการปฏิบติังาน 
  4. จดัท าขอ้มลูประวติักลุ่มเส่ียงในวงจรการท่องเท่ียว ทั้งในดา้นบุคคล สถานท่ีท่ีมี
ความเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ
วางแผนออกตรวจเพื่อการป้องกนัปราบราม และวิเคราะห์หาทางแกไ้ขปัญหา 
  5. จดัรถบริการเคล่ือนท่ีเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไปตาม
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  
  6. จดัท าภาพยนตร์สั้น เพื่อประชาสมัพนัธห์น่วยงาน 
  7. จดัท าระบบการใชร้ถจกัรยานยนตส์ายตรวจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
  8. จดัท าส่ือประชาสมัพนัธเ์พ่ิมเติม เพ่ือแจง้เตือนแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 จากการด าเนินงานเชิงรุกดงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ี ส่งผลให้ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั ดงัท่ีไดแ้สดงไวแ้ลว้ในตาราง 
ท่ี 10 และ 11 แต่เม่ือพิจารณาในแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียวจะอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัท่ีแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 27 และ 28 ซ่ึงเมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงมีระดบั
ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ในระดบัใกลเ้คียงกนันั้น จะเห็นไดว้่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความ
เช่ือมัน่และความพึงพอใจสูงกว่าชาวต่างชาติอย่างมีนับส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
นักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถเขา้ใจถึงการปฏิบัติงานของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากต ารวจ
หน่วยอ่ืนๆ และสามารถแยกแยะไดอ้ยา่งชดัเจน ต่างจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ทราบ
ถึงความแตกต่างระหว่างต ารวจท่องเท่ียวกบัต ารวจทอ้งท่ี ส่งผลให้ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัท่ีต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในสังกัดกองกับการท่ี 2-5  จะพบว่า กองก ากบัการ 5 ซ่ึงอยู่ในเขตพ้ืนท่ีของ
ต ารวจภูธรภาค 8 และ 9 ในภาคใตต้อนล่างตั้งแต่จงัหวดัระนองจนถึงจังหวดันราธิวาส มีพ้ืนท่ี
รับผดิชอบกวา้งไกลมาก รวมทั้งมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะแก่งต่างๆ ยากต่อการตรวจตราใหค้วาม
ปลอดภยั ซ่ึงจ  าเป็นจะตอ้งมีการพิจารณาเพ่ิมก าลงัพลและอุปกรณ์ต่างๆ เป็นหน่วยงานล าดบัแรก ๆ 

 จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบัติงานของกองบังคบัการ
ต ารวจท่องเท่ียว พบว่า การด าเนินงานไดรั้บการวางแนวทางการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ท่ีส านักงาน
ต ารวจ-แห่งชาติไดก้  าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการรักษาความ
ปลอดภยัของต ารวจท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกในดา้น
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ต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว โดยด าเนินการทั้งดา้นการป้องกนั ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัระบบการรักษา
ความปลอดภยั การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภัย การพฒันาศูนยรั์บแจง้เหตุ 1155  
การรณรงคใ์หมี้การท าประกนัภยัทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น การจดัตั้งอาสาสมคัรต ารวจท่องเท่ียวจาก
ชาวต่างชาติท่ีมีจิตสาธารณะ การจดัท าป้ายประชาสมัพนัธท์ั้งป้ายขนาดใหญ่ แผ่นพบั ท่ีคัน่หนังสือ  
และเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งดา้นการปราบราม โดยการจดัชุดสืบสวน 
เพ่ือรวบรวมขอ้มูลในพ้ืนท่ี การขยายความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลอาชญากรรม นอกจากน้ียงัมีมาตรการด้านการบริการ เช่น การจดัชุดสายตรวจออก
ใหบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว การจดัเจา้หนา้ท่ีล่าม การจดัรถน าขบวน การพฒันาบุคลากร และการ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 

 ในการส ารวจความเช่ือมัน่และความพึงพอใจตามค าสั่งในคร้ังน้ี มีพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
ในการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผดิชอบของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวทัว่ประเทศ โดยมีผลการ
ส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจและ
ความเช่ือมัน่ในการรักษาความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวของต ารวจ
ท่องเท่ียวในระดบั “มาก” เน่ืองจากมีความรู้ในเร่ืองการท างานของต ารวจท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตแ์ละ
บริษทัท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่  
 ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก การพบเห็นเจา้หน้าท่ีต  ารวจท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า และหลายพ้ืนท่ีมีสถานีต ารวจท่องเท่ียวอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบั
แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของต ารวจท่องเท่ียวดว้ย โดยมีความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ส่วนความพึงพอใจส่วนใหญ่ เป็นเพราะได้พบเห็น
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ณ สถานีขนส่งประเภทต่างๆ ทั้งทางบก ทางน ้ า และท่าอากาศยาน โดยสามารถขอ
ข้อมูลต่างๆ จากต ารวจท่องเท่ียวได้ด้วยความสะดวก รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจมากกว่า
นกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ นั้น ปรากฏว่านกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียวในเป็นอยา่งมาก ส าหรับปัญหาในการปฏิบติังานของต ารวจ
ท่องเท่ียวซ่ึงมีความส าคญัยิง่ต่อการลดทอนความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การขาดก าลงัพล
ในทุกกองก ากบัการ ท าใหไ้ม่สามารถดูแลนักท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างทัว่ถึง การขาด
สถานท่ีท าการในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว อนัเป็นผลมาจากการขาดแคลนงบประมาณในการเช่าหรือซ้ือท่ีดิน
และก่อสร้างอาคารท่ีท าการ การขาดงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวได้
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รู้จกัต ารวจท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง ปัญหาในการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัต ารวจ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่สามารถส่ือสารไดเ้ฉพาะภาษาองักฤษ ส่วนภาษาส าคญัอ่ืนๆ บางภาษาไดรั้บการ
สนับสนุนจากอาสาสมคัรต่างชาติ หรือความช่วยเหลือจากอาจารยด์้านภาษาต่างประเทศของ
สถาบันการศึกษาในทอ้งถ่ิน ซ่ีงนับเป็นอุปสรรคส าคญัในการติดต่อกนันักท่องเท่ียวจากนานา
ประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากปรัชญา วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ รวมทั้งยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และผลของการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติงานของต ารวจท่องเท่ียว  
ทั้งจากหลกัการ ทฤษฎี และขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณในภาคสนาม ณ พ้ืนท่ี
รับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจท่องเท่ียวทั่วประเทศ ท าให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ 
การเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความพงพอใจให้แก่นัดท่องเท่ียว ของกองบังคับการต ารวจ
ท่องเท่ียว ตามแนวทางกระบวนการก าหนดยทุธศาสตร์ ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (กพร.) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 วสัิยทัศน์ 

  นักท่องเท่ียวมีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจในการให้บริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ี 

 พนัธกิจ 

  1. สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเท่ียว 
  2. สร้างความพึงพอใจในการบริการและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
  3. ขจัดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและคุ้มครองผลประโยชน์แก่
นกัท่องเท่ียว   
  4. ขจดัปัญหาการท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม ไร้ระเบียบ จนเป็นท่ีพึ่งของ
นกัท่องเท่ียว 
  5. ปกป้องและคุม้ครองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมิใหต้กเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม
องคก์ร 
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  6. สร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและนอกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัองค์กรต ารวจ หรือหน่วย
บังคับใช้กฎหมาย ทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
  7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 ยุทธศาสตร์  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
แก่นักท่องเที่ยว 

  เป้าประสงค์ :1.1 เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

  กลยุทธ์ 

   1. การก าหนดแผนงานประชาสมัพนัธบ์ทบาท หนา้ท่ี และการด าเนินงานของ
ต ารวจท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
   2. การพฒันาก าลงัพลของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวในดา้นภาษาต่างประเทศ
และการใหบ้ริการรวมทั้งวางหลกัสูตรการฝึกอบรมก าลงัพลโดยเฉพาะ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียวโดยตรง 
  เป้าประสงค์ :1.2 พฒันาทรัพยากรในการบริหารของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 

  กลยุทธ์  

   1. ก าหนดแผนงานปรับปรุงอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีให้มีปริมาณตามอตัราท่ีได้
ก  าหนดไว ้

   2. ปรับปรุงโครงสร้างและพนัธกิจของต ารวจท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกับ
สภาวะแวดลอ้มในปัจจุบนั 
   3. ก  าหนดแนวทางในการจดัหาและทดแทนสถานท่ีท าการ บา้นพกั เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ยานพาหนะและน ้ ามนัเช้ือเพลิง ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายประสานงานระหว่างกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 
กบัองคก์ารภาครัฐกบัองคก์ารภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
  เป้าประสงค์ เพื่อบูรณการการมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียวระหว่างต ารวจท่องเท่ียวกบัองคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

  กลยุทธ์  

   1. สร้างระบบการประสานงานกบัองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน
รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 
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   2. ใหค้วามส าคญัและขยายความสมัพนัธก์บัสถานเอกอคัรราชทูตของประเทศ
ต่างๆ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในประเทศไทย เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในกรณีต่างๆ 
   3. จดัสรรงบประมาณในการตอบแทนและรางวลัเกียรติคุณแก่อาสาสมคัรชาว
ต่างประเทศท่ีใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจท่องเท่ียว 
   4. วางระบบฐานขอ้มลูท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระหว่าง
กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การวิจยัและพฒันาการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทดา้นความปลอดภยัและการท่องเท่ียว 

  เป้าประสงค์  สร้างและพฒันาองค์ความรู้ในเร่ืองการให้บริการและการอ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสภาวะแวดลอ้ม 

  กลยุทธ์  

   1. วางแผนและจดัสรรงบประมาณเพ่ือการวิจยัและพฒันา 

   2. สร้างฐานขอ้มูลและวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกองบังคบัการ
ต ารวจท่องเท่ียวในลกัษณะของการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   3. ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต  ารวจท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการวิจยัและพฒันา 
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   : มธัยมศึกษำตอนปลำย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ 
   :  โรงเรียนเตรียมทหำร รุ่นท่ี 24 
   :  โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ รุ่นท่ี 40  
   : ปริญญำโทบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลยัรัฐเคนตกัก้ี สหรัฐอเมริกำ 
   : นิติศำสตร์บณัฑิต มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 

 ประวตักิารท างาน 
 โดยย่อ : ผูก้  ำกบักำร 7 กองบงัคบักำรต ำรวจทำงหลวง 
   : ผูก้  ำกบักำร 2 กองบงัคบักำรต ำรวจทำงหลวง 
   : รองผูบ้งัคบักำรต ำรวจทำงหลวง 
   : ผูบ้งัคบักำรตรวจคนเขำ้เมือง 3 
   : ผูบ้งัคบักำรต ำรวจท่องเท่ียว 
   : รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง 
  

 ต าแหน่งปัจจุบัน :  รองผูบ้ญัชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง รักษำรำชกำรแทนในต ำแหน่ง 
    ผูบ้ญัชำกำรประจ ำส ำนกังำนผูบ้ญัชำกำรต ำรวจแห่งชำติ  ท ำหนำ้ท่ี 
    ประสำนงำนส ำนกันำยกรัฐมนตรีและกระทรวงมหำดไทย 
 
 



สรุปย่อ 
ลักษณะวชิา สงัคมจิตวิทยา 

เร่ือง การศึกษาแนวทางการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการ
ของต ารวจท่องเท่ียว 

ผู้วจิยั พล.ต.ต. รอย  อิงคไพโรจน์  หลักสูตร  วปอ. รุ่นที่ 57 
ต าแหน่ง    รองผูบ้ญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ประชาชาติและกระตุ้นให้มีการ
ไหลเวียนทางดา้นการเงินภายในประเทศได้อย่างดีท่ีสุด ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัและสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมาก นับจากก ารเร่ิมต้น
พฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างจริงจังจากในปี พ .ศ.2503 เร่ิมมีจ  านวนนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ จ  านวน 81,340 คน สร้างรายได้ 196 ล้านบาทจนในช่วงเวลาปัจจุบัน จ  านวน
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมว้่าใน 
ปี พ.ศ.2552-2553 จะมีการจลาจลในกรุงเทพมหานคร และมีการก่อความรุนแรงจากนักการเมือง
บางคนก็ตาม แต่หลงัจากนั้นก็ปรากฏว่ายงัมีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจเดินทางเขา้มาในประเทศ
ไทยเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2555 มีนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนกว่าในปี พ.ศ.2554 ถึงประมาณ 
ร้อยละ 16 หรือเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 22 ลา้นคน 
 จากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยกระจายอยูต่ามพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ทุกจงัหวดัของ
ประเทศ รวมทั้งมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนตามล าดบัอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง ปัจจุบนั
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีแวดลอ้มธุรกิจท่องเท่ียวของไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากอดีตค่อนขา้งมาก 
โดยเฉพาะการแข่งขนัจากประเทศต่างๆ ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวอยูเ่ป็นจ านวนมากเช่นกนั ตลอดจนการ
เขา้มาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาเหตุท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ฐานการ
ท่องเท่ียวของไทยก็เปล่ียนแปลงไปเพราะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยขณะน้ี 
มีความตระหนกัถึงความปลอดภยั สุขอนามยั และมีความสนใจเฉพาะทางมากข้ึนภายใตข้อ้จ  ากดั
ดา้นก าลงัพลและงบประมาณของทางราชการ อาจจะไม่สร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ 
ตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั่ว
ถึงกับนักท่องเท่ียวทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งใชภ้าษาองักฤษหรือ 
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ภาษาอ่ืนๆ ในการติดต่อส่ือสาร อีกทั้ง ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากหากมีปัญหาในเร่ืองดงักล่าวเกิดข้ึนจะส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ทั้งน้ี หน่วยงานหลกัในการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมี
ภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น การอ านวยความสะดวก และการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีพ้ืนท่ีรับผดิชอบทุกพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย
โดยมีสถานีต ารวจท่องเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ 1. จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
2. ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นครนายก 
ชลบุรี ระยอง ตราด ประจวบคีรีขนัธ์ และกาญจนบุรี 3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดั
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น นครพนม อุดรธานี และ เลย 4. ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดั
เชียงใหม่ เชียงราย น่าน พิษณุโลก นครสวรรค์ ตาก และแม่ฮ่องสอน 5. ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัตรัง 
ระนอง ภูเก็ต กระบ่ี สงขลา นราธิวาส สุราษฎร์ธานี และเกาะสมุย (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, 
2549) ท่ีจะปฏิบติัตามภารกิจในการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การอ านวย 
ความสะดวก และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 ทั้งน้ี ในส่วนการให้บริการดา้นต่างๆ ของต ารวจท่องเท่ียวแต่ละสถานีซ่ึงตั้งอยู่ตาม
จงัหวดัต่างๆ นั้นมีการให้บริการทั้งภายในสถานีและภายนอกสถานี ปัญหาด้านความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการคุม้ครองผลประโยชน์ให้กับนักท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีส าคัญ
ปัจจยัหน่ึงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงไดม้อบหมายใหก้องบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 
กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีภารกิจและหน้าท่ีในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเท่ียวและท าหน้าท่ีในการประสานการปฏิบติักบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะ
การบูรณาการ โดยมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควบคุมการก ากบั
ดูแลให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล (กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว, มปป. : 1) ทั้งน้ี ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของงาน ของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวประเด็นหน่ึง ก็คือ การให้บริการช่วยเหลือ
และรักษาความปลอดภยัให้ชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจึงมีความจ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาถึงความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ของนักท่องเท่ียวท่ีจะ
ไดรั้บในขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติเพ่ือขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจะไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานของต ารวจท่องเท่ียวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติ 
 2. เพ่ือศึกษาความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวต่อ
นกัท่องเท่ียวในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. สถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศและแนวโนม้ในอนาคต 
 2. นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 3. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
 4. ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว แลว้น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการเชิงสถิติเพื่อหา
ค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

ผลการวิจัย 

 จากการวิจยั พบว่า ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก การพบเห็นเจา้หน้าท่ี
ต  ารวจท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า และหลายพ้ืนท่ีมีสถานีต ารวจท่องเท่ียวอยู่ใน
บริเวณใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้ง มีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของต ารวจท่องเท่ียวดว้ย 
โดยมีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ส่วนความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็น
เพราะไดพ้บเห็นเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ณ สถานีขนส่งประเภทต่างๆ ทั้งทางบก ทางน ้ า และท่าอากาศยาน 
โดยสามารถขอขอ้มลูต่างๆ จากต ารวจท่องเท่ียวไดด้ว้ยความสะดวก รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ
มากกว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเป้าหมายอนัประกอบดว้ยจงัหวดั ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ีและ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้น ปรากฏว่านักท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่และความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ชลบุรี กระบ่ี และ
สุราษฎร์ธานี ตามล าดบั  

ข้อเสนอแนะ 
 จากปรัชญา วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ รวมทั้งยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และผลของการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติงานของต ารวจท่องเท่ียว  
ทั้งจากหลกัการ ทฤษฎี และขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณในภาคสนาม ณ พ้ืนท่ี
รับผิดชอบของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ท าให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ของกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 
ตามแนวทางกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(กพร.) ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่
นกัท่องเท่ียว 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างเครือข่ายประสานงานระหว่างกองบังคับการต ารวจ
ท่องเท่ียว กบัองคก์ารภาครัฐกบัองคก์ารภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การวิจยัและพฒันาการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทดา้นความปลอดภยัและการท่องเท่ียว 

 

 

  

 

 


