
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเดจ็พระนางเจาฯ

พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจร

บนถนนวิภาวดีรงัสติและถนนพหลโยธนิ

โดย

นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต
รองเลขานุการ กองทัพอากาศ

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗

ประจําปการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๗ –๒๕๕๘



ก

บทคัดยอ

เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคล่ือนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธิน

ลักษณะวิชา การทหาร (Military)
ผูวิจัย นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ
สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการ
เคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) เพ่ือศึกษา
และวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ
และ (๒) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหารและภารกิจทางพลเรือน ซึ่งกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเลือกตัวอยางท่ี
เปนตัวแทน และเปนแหลงขอมูลขอมูลสําคัญ จํานวน ๔ ทาน และประชาชนท่ีใชเสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม
เฉพาะเจาะจง จํานวน ๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ และการใช
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดนี้ ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติชวย
คํานวณคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

เชิงคุณภาพ
ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ผูบริหารใหความเห็นวาคุมคาตอการลงทุน

ในระยะยาว ท้ังชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษาความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามา
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดตอไป รวมถึงในดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลด



ระยะเวลาของประชาชนผูใชเสนทางในการเดินทาง รวมถึงลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง และ
ลดผลกระทบตอการเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมืองได

ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน โดยเฉพาะในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและกําลัง
พลในการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก การมีโครงการนี้จะชวยสนับสนุน
ภารกิจหลักซึ่งไดแกการถวายความปลอดภัยในการรับ-สงเสด็จฯ ใหมีประสิทธิภาพไดจากการลด
ข้ันตอนการดําเนินงานลง ลดปริมาณเจาหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจ และการเตรียมความพรอมดาน
อ่ืนๆ ลง

การประหยัดตนทุนของงบประมาณ การใชเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอ
ดอนเมืองโทลเวยจะชวยลดงบประมาณลงได สําหรับงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็น
ไดชัดคือ งบประมาณดานกําลังพลของตํารวจท่ีลดลงกวา ๗๖% ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้ง
ในเสนทางพ้ืนราบประมาณ ๖๕ นาย หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้ง
เพียง ๑๕ นายเทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็นไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผูท่ีใชเสนทางถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิตท่ี
ดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

เชิงปริมาณ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๙ มีอายุอยูระหวาง ๓๑-๔๐ ป

คิดเปนรอยละ ๔๒ ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๖๕ และสวนใหญประกอบอาชีพท่ีไมใชขาราชการ คิดเปนรอยละ ๕๒

ผลการวัดความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ดานการ
ลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ใน
สวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ จากผลการศึกษา จึงสรุปผลไดวา หากมี
การจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะ
ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยฯ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน



ขอเสนอแนะ (๑) ในการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอ
ทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึ่งหากไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี จะสงผลดีตอการพัฒนาประเทศใน
ดานตางๆ ในระยะยาวได (๒) ดานถนนพหลโยธิน มีผลกระทบบางเชนกัน เนื่องจากตองมีการปดถนน
ธูปเตมียดานแยก คปอ. หากมีการเพ่ิมเสนทางเชื่อมถนนพหลโยธิน-วิภาวดีรังสิต โดยอยูนอกเหนือ
พ้ืนท่ีกองทัพอากาศ ก็จะทําใหมีการระบายรถไดมากข้ึน ลดการติดขัดของการจราจรไดดีข้ึน และ (๓)
การวิจัยฉบับนี้ สามารถนําไปประยุตใชกับสนามบินของกองทัพอากาศ ท้ัง ๑๑ แหงท่ัวประเทศได



ข

คํานํา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ไดอนุมัติใหเอกสารวิจัย เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระ
บรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน” ลักษณะวิชา การทหาร (Military) ของ นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๗ ประจําปการศึกษา
พุทธศักราช ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘

( นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต )
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๗
ผูวิจัย



ง

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ช
บทที่ ๑ บทนํา ๑

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย ๓
วิธีดําเนินการวิจัย ๓
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๓
คําจํากัดความ ๔

บทที่ ๒ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๕
พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย ๕
ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒) ๙
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร ๙
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ ๑๓
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจราจร ๑๕
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความแตกตางระหวางบุคคล ๑๗
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น ๑๙
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๒๓
กรอบความคิดของการวิจัย ๒๔
สมมติฐานของการวิจัย ๒๔

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๒๔
กลุมตัวอยาง ๒๕
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๒๕



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

การเก็บรวบรวมขอมูล ๒๖
การวิเคราะหขอมูล ๒๗
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๒๘

บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๒๙
เชิงคุณภาพ ๒๙
เชิงปริมาณ ๓๒
สรุปผลการวิจัย ๓๔

บทที่ ๕ สรุปและขอเสนอแนะ ๓๕
สรุป ๓๕
ขอเสนอแนะ ๓๗

บรรณานุกรม ๓๘
ภาคผนวก ๔๑

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ ๔๒
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม ๔๓

ประวัติยอผูวิจัย ๔๕



ฉ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่
๔–๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๓๒
๔–๒ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชน ๓๔



ช

สารบัญภาพ
หนา

แผนภาพที่
๒–๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation ๑๒
๒–๒ Need Recognition ๑๙
๒–๓ Bogardus Social Distance Scale ๒๐
๒–๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale ๒๑
๒–๕ Guttman Scaling ๒๒
๒–๖ Attitude Scales ๒๓
๒–๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๒๔



ช

สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพที่
๒–๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation ๑๒
๒–๒ Need Recognition ๑๙
๒–๓ Bogardus Social Distance Scale ๒๐
๒–๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale ๒๑
๒–๕ Guttman Scaling ๒๒
๒–๖ Attitude Scales ๒๓
๒–๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๒๔



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘
ขอ ๒ ระบุไววา พิทักษรักษา ปกปองสถาบันพระมหากษัตริย ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริย และ มาตรา ๒๑ ระบุไววา กําหนดใหกองทัพอากาศมีหนาท่ีเตรียมกําลัง
กองทัพอากาศ การปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเก่ียวกับการใชกองกําลังกองทัพอากาศ
ตามอํานาจหนาท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ
(กองทัพอากาศ, ๒๕๕๑ (ออนไลน)) ดังนั้น เพ่ือใหสามารถบริหารราชการกองทัพอากาศภายใตกรอบ
ภารกิจตามกฎหมายเปนไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรี กองทัพอากาศจึงไดกําหนดนโยบายท่ัวไป
ซึ่งเปนการดําเนินการตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงานในกองทัพอากาศมีแผนงานและเปาหมายท่ีชัดเจน
รวมถึงมีการติดตามความสําเร็จของสวนตางๆ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรและแผนแมบทของ
กองทัพอากาศ ท้ังนี้ หนึ่งในยุทธศาสตรและแผนแมบทของกองทัพอากาศขอท่ี ๒ ระบุไววา ดํารง
ขีดความสามารถในการปองกันประเทศและรักษาความม่ันคงภายใน ควบคูไปกับดํารงขีดความ
สามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ การชวยเหลือประชาชน การดําเนินการตาม
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พรอมท้ังเตรียมความ
พรอมในการเขาสูประเทศอาเซียน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๕) ซึ่งสอดคลองกับ
เจตนารมณของ พล.อ.อ. ตรีทศ สนแจง ผูบัญชาการทหารอากาศ (ปจจุบัน) ท่ีกลาวไววา
กองทัพอากาศจะนอมนําพระราชดํารัสและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแหงองคพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว มาปฏิบัติใหเกิดผลอยางจริงจัง พรอมท้ังใหความสําคัญอยางสูงสุดตอการพิทักษ และ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย และกองทัพอากาศจะดํารงขีดความสามารถในการปองกันประเทศ
และธํารงไวซึ่งเอกราช อธปิไตย และบูรณภาพแหงราชอาณาจักร รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และการชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถ อีกท้ังจะเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน เพ่ือประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๑)

หนึ่งในภารกิจท่ีสําคัญยิ่งของกองทัพอากาศ ก็คือการสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริย ซึ่งตามภารกิจในแผนยุทธการ ทอ.๙๙๙ ระบุใหกองทัพอากาศถวายความปลอดภัย
ในการบินรับ และ/หรือ ส ง เสด็ จฯ พระบาทสมเด็ จพระเจ าอยู หั ว  สมเด็ จพระนางเจ าฯ



๒

พระบรมราชินีนาถ รัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค
สมเด็จพระสังฆราช หรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ โดยรวมถึงขณะเสด็จฯ
โดยรถยนต หรือขณะประทับท่ีกองทัพอากาศดวย (กองทัพอากาศ, ๒๕๔๙: ๒-๔) ในขณะท่ีตองทํา
ควบคูไปกับดํารงขีดความสามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ และการชวยเหลือ
ประชาชน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๕) โดยปจจุบันกองทัพอากาศไดอนุญาตใหประชาชน
ใชเสนทางผานกองทัพอากาศระหวางถนนวิภาวดีรังสิต และถนนพหลโยธิน ท้ัง ๒ ชองทาง คือ บริเวณ
หัวสนาม และบริเวณทายสนาม ซึ่งรถของประชาชนท่ีสามารถผานไดจะตองมีบัตรผานและตองอยู
ภายใตเงื่อนไขท่ีกองทัพอากาศกําหนดไวเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือชวยในการยนระยะเวลาในการเดินทาง
ประหยัดพลังงาน และชวยประชาชนและประเทศชาติในการประหยัดพลังงาน

ดวยเหตุนี้  กองทัพอากาศจึงใหความสําคัญตอการสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริยมากกกวาการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ และการชวยเหลือประชาชน
ซึ่งหาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ รัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ฯลฯ ตองมีภารกิจท่ีตองใชเสนทางการจราจรภายใน
กองทัพอากาศ จะทําใหกองทัพอากาศตองทําการปดเสนทางการเดินรถบริเวณหัวสนามเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของสถาบันพระมหากษัตริย ทําใหประชาชนจะไมสามารถใชเสนทางผานกองทัพอากาศ
ระหวางถนนวิภาวดีรังสิต กับถนนพหลโยธินได ซึ่งกองทัพอากาศไดตระหนักถึงภารกิจในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลกระทบท่ีประชาชนไดรับเชนเดียวกัน จึงคิดท่ีจะดําเนินการสรางทางรับ-สงเสด็จฯ
ข้ึนเปนเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยข้ึน เพ่ือใหสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ โดยลดผลกระทบตอการใชเสนทางของ
ประชาชนลง

อีกประการหนึ่ง หากมองในแงเศรษฐกิจ บนถนนวิภาวดีรังสิต บริเวณสถานีรถไฟ
ดอนเมือง เปนปมคมนาคมท่ีสําคัญอยางยิ่งของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจุดเชื่อมตอของการคมนาคม
ท้ังทางเครื่องบิน ทางรถไฟ ทางรถยนต และทางรถไฟฟา (ซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล) หากเกิดการ
ติดขัดจะทําใหเสียโอกาสในการเดินทางของประชาชน และสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวมได

จากขอมูลดังกลาว การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จึงเปน
ประเด็นท่ีนาสนใจในการเลือกศึกษา



๓

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความ
ปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ
และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ

๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหารและภารกิจทางพลเรือน

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ขอมูลปฐมภูมิ
๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จาก

ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน
๑.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามจากประชาชนท่ีใชเสนทางผาน

กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน ๔๐๐ คน
๒. ขอมูลทุติยภูมิ จากขอมูลจากการรวบรวมจากตําราเรียน แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย

บทความในวารสาร การศึกษาคนควาดวยตนเอง และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวมท้ังทางเว็บไซตตางๆ และ
อินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย



๔

๑. ทําใหทราบถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

๒. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณี
ทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธิน

๓. ทําใหทราบแนวทางการเตรียมความพรอมใหกับกองทัพอากาศ และหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

คําจํากัดความ

กองบัญชาการกองทัพอากาศ หมายถึง กองทัพอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐
บริเวณหัวสนาม หมายถึง เสนทางสนามบินดานทิศเหนือ
บริเวณทายสนาม หมายถึง เสนทางสนามบินดานทิศใต
แยก คปอ. หมายถึง สี่แยกบริเวณ กรมควบคุมการปฏิบัติการทางอาการ ถนน

พหลโยธิน แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ ๑๐๒๒๐



บทที่ ๒
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ.
๒๕๕๒ (กรมราชองครักษ, ออนไลน, ๒๕๕๒: ๑๕-๑๗)

หมวด ๕ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี
ขอ ๓๓ ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี โดยกําหนด

มาตรกรเพ่ือพิทักษรักษาใหความปลอดภัยแกท่ีสงวน อาคาร และสถานท่ีของหนวยงานของรัฐ
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ เจาหนาท่ีของรัฐ และขอมูลขาวสารในอาคารและสถานท่ีดังกลาวใหพนจาก
การโจรกรรม การจารกรรม การกอวินาศกรรม การกอการราย หรือเหตุอ่ืนใดอันอาจทําใหเสีย
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐได

ขอ ๓๔ ในการพิจารณาเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีใหหนวยงาน
ของรัฐ คนึงถึงภยันตรายดังตอไปนี้ (๑) ภยันตรายท่ีเกิดจากปรากฎการณธรรมชาติและอุปทวเหตุ
เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา แผนดินไหว ดินถลม และเพลิงไหม (๒) ภยันตรายท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย
ไดแก การกระทําโดยเปดเผย เชย การจราจล การกอความไมสงบ และการโจมตีของฝายตรงขาม
และการกระทําท่ีไมเปดเผย เชน การโจรกรรม การจารกรรม การกอวินาศกรรม และการกอการราย

ขอ ๓๕ การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ (๑) จัดทํา
แผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี (๒) กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับ
สถานท่ี (๓) ดําเนินการสํารวจและตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี

ขอ ๓๖ แผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี ใหจัดข้ึนโดยพิจารณาถึง
สิ่งดังตอไปนี้ (๑) ระดับความสําคัญของหนาท่ีและภารกิจของแตละหนวยงานของรัฐซึ่งมีความ
แตกตางกัน (๒) สถานการณและสิ่งแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ี ไดแก ลักษณะภูมิศาสตรและทําเลท่ีตั้ง
ของหนวยงานของรัฐ อุดมการณหรือทัศนคติของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ตลอดจนพฤติการณท่ีอาจ
เปนภัยของฝายตรงขาม (๓) ขาวสาร สิ่งบอกเหตุ และการเตือนภัย ตลอดจนการสนับสนุนชวยเหลือ
ท่ีอาจขอรับจากหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ (๔) จํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งข้ึนอยูกับขนาดของอาคาร สถานท่ี และพ้ืนท่ีท่ีตองควบคุมดูแล (๕) งบประมาณท่ีจะใช
ในการวางแผนการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี (๖) การออกแบบกอสรางท่ีสงวน อาคาร



๖

และสถานท่ี หรือเครื่องกีดขวางของทางราชการท่ีมีความสําคัญ หรือความลับท่ีตองพิทักษรักษา
ใหคํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ ใหอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานของรัฐ
(๗) การติดตอสื่อสารภายในหนวยงานของรัฐนั้น และกับหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ (๘) การรายงานผล
การสํารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยตอผูบังคับบัญชา

ขอ ๓๗ มาตรการการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับสถานท่ี ใหหนวยงานของรัฐพิจารณา
ดําเนินการดังตอไปนี้ (๑) กําหนดพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย โดยกําหนดขอบเขตท่ีแนชัด
ในการควบคุมการเขาและออก (๒) ใชเครื่องกีดขวาง เพ่ือปองกัน ขัดขวางหรือหนวงเหนี่ยวบุคคล
และยานพาหนะท่ีไมมีสิทธิเขาไปในพ่ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย (๓) ใหแสงสวางเพ่ือปกปอง
พ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบพ้ืนท่ี (๔) จัดใหมีระบบสัญญาณเตือนภัย
สําหรับตรวจและเตือนใหทราบ เม่ือมีการเขาใกลหรือการลวงล้ําเขามาในพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความ
ปลอดภัย (๕) ควบคุมบุคคลเพ่ือตรวจสอบใหทราบวาเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหผานเขาพ้ืนท่ี
ท่ีมีการรักษาความปลอดภัย พ้ืนท่ีควบคุม หรือพ้ืนท่ีหวงหาม (๖) ควบคุมยานพาหนะ เพ่ือใหทราบวา
ยานพาหนะใดไดรับอนุญาตใหผานเขาพ้ืนท่ีท่ีมีการควบคุม และมีบันทึกเปนหลักฐานการเขาและออก
(๗) จัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี ประกอบดวย เจาหนาท่ีเวรรักษาความปลอดภัย
ประจําวัน นายตรวจเวรรักษาความปลอดภัยประจําวัน ยามรักษาการณและเจาหนาท่ีอ่ืนๆ เพ่ือให
การรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (๘) ปองกันอัคคีภัย โดยตองวางแผนและกํากับดูแล
ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎกระทรวง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนคําสั่งของทางราชการท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องนี้

ขอ ๓๘ ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการสํารวจและการตรวจสอบการรักษาความ
ปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีตามความเหมาะสม โดยขอคําแนะนําจากองคการรักษาความปลอดภัย

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยสําหรับองค
พระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรม
วงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พ.ศ.๒๕๔๙ (กรมราชองครักษ,
ออนไลน, ๒๕๔๙: ๔-๙)

หมวดท่ี ๑ การถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี และ
พระ-รัชทายาท

สวนท่ี ๑ บทท่ัวไป
ขอ ๗ การถวายความปลอดภัย ตองมีการประสานงานโดยใกลชิดระหวางเจาหนาท่ี

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ และมีเอกภาพในการบังคับบัญชา



๗

ขอ ๘ การถวายความปลอดภัย ตองมีความพรอมท้ังการปองกันและการตอบโต และ
การวางแผนท่ีรัดกุมและละเอียดรอบคอบ รวมท้ังการถวายพระเกียรติดวย

ขอ ๙ การเขาออกเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับทุกชั้น ตองมีการควบคุมดูแล เพ่ือให
เกิดความปลอดภัยโดยสมบูรณ

สวนท่ี ๒ การวางแผนถวายความปลอดภัย
ขอ ๑๐ สวนราชการท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนา ท่ีในการถวายความปลอดภัย

ตองวางแผนถวายความปลอดภัยโดยละเอียดและชัดเจน ระบุตัวและจํานวนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ตลอดจนมาตรการถวายความปลอดภัย แลวเสนอแผนหรือคําสั่งถวายความปลอดภัยเปนลายลักษณ
อักษรตอสมุหราชองครักษ เพ่ือพิจารณาสั่งการกอนวันเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๑๑ ใหศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด จัดเจาหนาท่ีจํานวน
หนึ่ง พรอมดวยอุปกรณท่ีจําเปน ข้ึนควบคุมทางยุทธการกับกรมราชองครักษ เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน
และถวายความปลอดภัย โดยใหอยูในการควบคุมทางปฏิบัติของสมุหราชองครักษ

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดวย สมุหราชองรักษ (เปนประธาน
กรรมการ) ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูอํานวนการสํานักขาวกรองแหงชาติ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
หัวหนานายตํารวจราชสํานักประจํา เจากรมขาวทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ศูนยรักษาความปลอดภัยกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูแทนกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน
เจากรมขาวทหารเรือ เจากรมขาวทหารอากาศ และเสนาธิการกรมราชองครักษ ใหคณะกรรมการ
ประชุมปรึกษาประมาณสถานการณ เพ่ือประโยชนในการวางแผนถวายความปลอดภัย ท้ังนี้ ตาม
ความจําเปนและเหมาะสม

สวนท่ี ๓ การถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานและท่ีประทับ
ขอ ๑๓ ขณะประทับ ณ พระราชฐานหรืออาคารท่ีจัดถวายเปนท่ีประทับชั่วคราว

การวางแผนและอํานวนการถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานหรือท่ีประทับนั้นใหอยูในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย สมุหราชองรักษ เลขาธิการพระราชวัง ผูบัญชาการ
ทหารสูงสุด ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในกรณีประทับในจังหวัดอ่ืนนอกจากรุงเทพมหานคร
ใหผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีประทับเปนกรรมการเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งฝาย

ขอ ๑๔ ใหสมุหราชองรักษมีอํานาจสั่งการแกกําลังทหารและตํารวจท่ีเขาไปปฏิบัติ
หนาท่ีอยูภายในเขตพระราชฐานและท่ีประทับ

ขอ ๑๕ เลขาธิการพระราชวังเปนผูบังคับบัญชาสั่งการถวายความปลอดภัยโดยเฉพาะ
ในสวนท่ีเปนหนาท่ีของกองวัง



๘

ขอ ๑๖ เม่ือไดรับคําขอจากสมุหราชองรักษ ใหผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี จัดกําลังทหารหรือตํารวจถวายความปลอดภัยในเขตพระราชฐานและท่ีประทับ

ขอ ๑๗ หลักเกณฑและวิธีการในการถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานและท่ีประทับ
ใหเปนไปตามท่ีสมุหราชองรักษและเลขาธิการพระราชวังรวมกันกําหนด

สวนท่ี ๔ การถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินออกนอกพระราชฐาน หรือ
ท่ีประทับ

ขอ ๑๘ การวางแผนและอํานวยการถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนิน
ออกนอกเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับ ใหอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
สมุหราชองรักษ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในกรณีเปนการเสด็จพระราช
ดําเนินภายในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีกรรมการเพ่ิมข้ึนอีกสองนาย คือ ผูบัญชาการตํารวจนครบาล
และผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินถึง แตถาเปนการเสด็จพระราช
ดําเนินจังหวัดอ่ืน และผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินถึง

ขอ ๑๙ ใหสมุหราชองรักษมีอํานาจสั่งการแกกําลังทหารและตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ถวายความปลอดภัยอยูในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๒๐ เม่ือไดรับคําขอจากสมุหราชองรักษ ใหผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี จัดกําลังทหารหรือตํารวจถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๒๑ หลักเกณฑและวิธีการในการถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน
ใหเปนไปตามท่ีสมุหราชองรักษกําหนด

สวนท่ี ๕ การถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินไปประทับในท่ีชุมนุม
สาธารณะ

ขอ ๒๒ การวางแผนและอํานวยการถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินไป
ประทับในท่ีชุมนุมสาธารณะ ไมวาจะเปนในพระราชพิธี รัฐพิธี หรือสวนพระองค ใหอยูในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตามขอ ๑๘

ขอ ๒๓ ท่ีประทับ บริเวณท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินไปประทับ และบริเวณใกลเคียง
จะตองไดรับการตรวจอยางละเอียด ท้ังโดยเจาหนาท่ีและดวยเครื่องมือ เพ่ือใหแนใจวาไมมีสิ่งท่ี
อาจจะเปนอันตรายอยู ณ ท่ีนั้น การตรวจตองทํากอนเวลาเสด็จพระราชดําเนินถึงพอสมควร และเม่ือ
ตรวจแลวตองวางเวรยามไวเพ่ือปองกันจนกวาจะเสด็จพระราชดําเนินออกจากท่ีประทับ



๙

ขอ ๒๔ ท่ีประทับจะตองมีทางออกสําหรับเหตุฉุกเฉินเสมอ ทางออกนี้ใหเตรียมลวงหนา
ไวตั้งแตกอนเสด็จพระราชดําเนินถึง และใหวางกําลังเจาหนาท่ีควบคุมไวโดยใหสามารถเปดใชไดทันที
กับใหรูแตเฉพาะเจาหนาท่ีผูเก่ียวของเทานั้น

ขอ ๒๕ ในกรณีท่ีเสด็จพระราชดําเนินโดยกระทันหัน หรือโดยไมไดมีการแจงใหทราบ
ลวงหนา การตรวจท่ีประทับ บริเวณท่ีเสด็จพระราชดําเนินไปประทับ และบริเวณใกลเคียง รวมท้ัง
การเตรียมทางออกสําหรับเหตุฉุกเฉิน ใหกระทําในทันทีท่ีเจาหนาท่ีไปถึง แมจะเปนเวลาเม่ือเสด็จ
พระราชดําเนินถึงแลวก็ตาม แตจะตองระวังมิใหกระทบกระเทือนพระเกียรติได

ขอ ๒๖ ใหผูบัญชาการตํารวจสันติบาลจัดสงเจาหนาท่ีออกสืบสวนพฤติการณ และ
สืบสวนหาขาวท่ีอาจจะเปนภัย หรือพฤติการณท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆ กอนเวลาท่ีจะเสด็จพระราชดําเนิน
ถึง หากพบวามีพฤติการณดังกลาว ใหดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี

สวนท่ี ๖ การถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนินภายในประเทศไทย โดย
พระราชพาหนะ

ขอ ๒๗ การเสด็จพระราชดําเนินโดยรถยนต (๑) ในกรุงเทพมหานคร ใหผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูจัดยานพาหนะ และเจาหนาท่ีประจํายานพาหนะในการถวายความปลอดภัย
ตามคําของจากสมุหราชองครักษ (๒) ในจังหวัดอ่ืน ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูบังคับหนวย
ทหารในพ้ืนท่ีท่ีเสด็จพระราชดําเนินถึงเปนผูจัดยานพาหนะและเจาหนาท่ีประจํายานพาหนะในการ
ถวายความปลอดภัยตามคําขอจากสมุหราชองครักษ

ขอ ๒๘ การถวายความปลอดภัยขณะประทับอยูในขบวนรถไฟ หรือรถไฟฟาขนสง
มวลชน ไมวาจะเปนของทางราชการหรือของเอกชนใหอยูในความรับผิดชอบขอบผูวาการรถไฟ
แหงประเทศไทย ผูวาการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย หรือผูมีอํานาจสั่งการ หรือหนวยงาน
ราชการเจาของสัมปทานนั้นๆ และผูบัญชาการตํารวจนครบาล ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง
หรือ ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค แลวแตกรณี

ขอ ๒๙ การเสด็จพระราชดําเนินโดยเรือ ไมวาจะประทับเรือของทางราชการหรือ
เอกชน การถวายความปลอดภัยในนานน้ําหรือทองน้ําใหอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ หรือ
ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือ ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค
แลวแตกรณี และกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี

ขอ ๓๐ การเสด็จพระราชดําเนินโดยอากาศยาน (๑) การถวายความปลอดภัย
ขณะประทับอยูในอากาศยาน ใหอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ
ซึ่งเปนเจาของอากาศยานพระท่ีนั่ง หากเปนอากาศยานของเอกชน การถวายความปลอดภัยใหอยู
ในความรับผิดชอบของกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี (๒) ในกรณีท่ีสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของอากาศยานมีกําลังและอุปกรณ



๑๐

ถวายความปลอดภัยไมเพียงพอ ใหผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหาร
อากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแตกรณี จัดกําลังและอุปกรณถวายความปลอดภัย
สนับสนุนตามคําขอจากสมุหราชองครักษ (๓) ในกรณีท่ีมีอากาศยานหลายหนวยรวมอยูในขบวนเสด็จ
พระราชดําเนิน ใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของอากาศยานพระท่ีนั่งเปน
ผูรับผิดชอบควบคุมและอํานวยการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการบินของอากาศยานทุกเครื่อง

ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒)

๑. ยุทธศาสตรท่ี ๑ พิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย
๑.๑ กลยุทธท่ี ๑.๑ ถวายความปลอดภัย

กลยุทธยอยท่ี ๑.๑.๑ ถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย
๑.๒ กลยุทธท่ี ๑.๒ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย

๑.๒.๑ กลยุทธยอยท่ี ๑.๒.๑ สนับสนุนและจัดกิจกรรมอันแสดงออกถึง
ความจงรักภักดี เทิดทูนพิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริยอยางสมพระเกียรติ

๑.๒.๒ กลยุทธยอยท่ี ๑.๒.๒ สนับสนุนการดําเนินการตามโครงการอันเนื่อง
มากจากพระราชดําริอยางเต็มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของกองทัพอากาศ

๒. ยุทธศาสตรท่ี ๒ เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ
๒.๑ กลยุทธท่ี ๒.๔ พัฒนาขีดความสามารถการสงกําลังบํารุง

กลยุทธยอยท่ี ๒.๔.๕ พัฒนาและปรับปรุงฐานบินและทรัพยากรตางๆ ท่ี
กองทัพอากาศรับผิดชอบใหเปนฐานปฏิบัติการของสิ่งอํานวยความสะดวก

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร (Organization Efficiency)

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป (Input) กับผลท่ีได
จากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนมากนอยเพียงใด (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, ๒๕๓๕: ๕๗) ในขณะท่ี
ชุมศักดิ์ ชุมนุม (๒๕๔๙: ๖๔) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพ เปนการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น
ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายในและภายนอก ซึ่งความตองการภายใน
ไดแก ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ และความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการ
จงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก และความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง สวนความตองการ
ภายนอก ไดแก รายไดหรือคาตอบแทน ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีดี และตําแหนงหนาท่ี ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (๒๕๔๖: ๗) ไดเสนอความหมายของประสิทธิภาพ
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ท่ีสอดคลองกันวา เปนการสนับสนุนใหมีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองสิ้นเปลือง
คาใชจายใหนอยท่ีสุด นั่นคือ การลดคาใชจายทางดานทรัพยากร และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายาม
เพ่ิมความแมนยําในสวนของความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน

ประสิทธิภาพขององคกร เปนความสามารถขององคกรท่ีจะดําเนินการตางๆ ตาม
ภารกิจหนาท่ี โดยใชทรัพยากรปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุด และมีการสูญเปลา
นอยท่ีสุด มีลักษณะการเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีท่ีประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และ
กําลังคน (สมใจ ลักษณะ, ๒๕๔๓: ๗-๘) ในขณะท่ี สุรนาท ขมะณะรงค (๒๕๔๐: ๓๕) แสดงทัศนะ
ของประสิทธิภาพในระบบราชการวาหมายถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ
เปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองพิจารณา คือ

(๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด

(๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐาน
รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม

(๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ีนา
พึงพอใจของผูมารับบริการ

ทฤษฎีระบบ (System Theory)
ทฤษฎีระบบนี้เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยเปนการมอง

องคกรเปนระบบตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในทฤษฎีระบบนี้จะเปนกลุมท่ีเก่ียวของกัน
ซึ่งตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกันทุกระบบขององคกร มีองคประกอบ ๔ สวน คือ (Thomas S.
Bateman and Scott A. Snell, ๑๙๙๙)

(๑) ปจจัยนําเขา (Input) ทรัพยากรขององคกรหรือทรัพยากรการบริหาร
เปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังนี้ ในการบริหาร
จัดการตองตระหนักถึงสถานะและการใชทรัพยากรขององคกรอยูเสมอ ปจจัยนําเขาประกอบดวย
ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรขอมูล และ
เทคโนโลยี

(๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เปนข้ันตอน
การนําทรัพยากรขององคกรท่ีเปนปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต แลวแปรสภาพออกมาเปนผลผลิต
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(๓) ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดจากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดวยผลิตภัณฑ
และบริการผลลัพธดานการเงิน (กําไรและขาดทุน) ผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน ความพึงพอใจ
ของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งผลผลิตเหลานี้ เปนผลผลิตโดยผูบริหาร
ในทุกระดับท่ีทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร

(๔) การปอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลเก่ียวกับสภาพและผลลัพธท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมองคกร ซึ่งขอมูลเหลานี้ใชเพ่ือปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพในการบริหาร
เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจมากข้ึน

การบริหารเชิงมูลคา (Value Based Management: VBM)
การบริหารเชิงมูลคา เปนการบริหารท่ีเนนมูลคา เพ่ือสรางความม่ังค่ังใหแกผูถือหุน

ในระยะยาว เนนการบริหารเงินทุนของนักลงทุนใหเกิดประสิทธิภาพ (Adison A., Online, ๒๐๑๒)
ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดใหความสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางการสรางมูลคา กลยุทธ และการบวนการ
ในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรเขาไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยให
ผูบริหารไดเห็นภาพรวมของการสรางมูลคาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร และผลลัพธท่ีได
จากการปฏิบัติงาน ภายใตแนวคิดการสรางมูลคานี้จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร การสรางกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญคือ การสรางมูลคาใหแก
ผูลงทุนในระยะยาว ซึ่งปจจัยท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรจะเปนพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา
(Value Drivers: VDs) ท้ังสิ้น โดยพลังขับเคลื่อนมูลคาหลัก (Key Value Drivers: KVDs) ประกอบ
กัน ๖ ประการ ไดแก (เบญจลักษณ ศกุนะสิงห, ออนไลน, ๒๕๕๓: ๖๔-๖๕)

(๑) อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth)
(๒) ความแข็งแกรงดานราคา (Relative Pricing Strength)
(๓) ประสิทธิภาพจากการดําเนินธุรกิจ (Operating Effectiveness)
(๔) ประสิทธิภาพจากการใชเงินลงทุร (Capital Effectiveness)
(๕) ตนทุนเงินทุน (Cost of Capital)
(๖) สินทรัพยท่ีไมมีตัวตน
นอกจากพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา (Value Drivers: VDs) แลว อีกปจจัยหนึ่งท่ีควร

ตองคํานึงในการบริหารจัดการคือ การสรางมูลคา (Value Creation) ซึ่งเปนกิจกรรมใดๆ ท่ีเพ่ิม
มูลคาของสินคาและคุณคาของการบริการสําหรับลูกคา (นันทวัฒน เกิดชื่น, ออนไลน, ๒๕๕๓) ท้ังนี้
ยุทธศาสตรในการสรางมูลคามีท้ังหมด ๕ ข้ันตอน คือ การคนพบ (Discovery) ความมุงม่ัน
(Commitment) การสรางสรรคคุณคา (Creation) การประเมิน (Assessment) และการปรับปรุงแกไข
(Improvement) (เสรี วงษมณฑา, ออนไลน, ๒๕๔๙) ในขณะท่ี เอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน, ๒๕๕๕)
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กลาวถึงข้ันตอนการสรางคุณคาวามีเพียง ๔ ข้ันตอน คือ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสการเติบโต
การลงทุนดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ ดังนั้น การเพ่ิมการสรางมูลคาสามารถแบงออกเปน
๒ ประเภท คือ

ประเภทท่ี ๑ การสรางมูลคาท่ีมีผลกระทบดานบวกกับองคกร
การท่ีองคกรไดรับผลบวกจากการสราง Value Creation นั้นมาจากการท่ีหนวยงาน

ตางๆ สามารถนําระบบ Value Creation นี้ไปดําเนินการตางในสวนงานยอยๆ ของตนแลวประสบ
ผลสําเร็จ จึงมีผลกระทบดานบวกสะทอนกลับมาท่ีองคกรโดยตรง ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของ Value
Creation ขององคกร จะมีหลายดานดวยกัน

แผนภาพท่ี ๒ – ๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation

ท่ีมา : เอกกมล เอ่ียมศรี, ออนไลน, ๒๕๕๕
ความสัมพันธระหวางพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา (Value Drivers) และการสรางมูลคา

(Value Creation) สามารถอธิบายไดวา การท่ีจะเกิด Value Creation ขององคกรใดๆ นั้น จําเปนท่ี
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จะตองมีการลงทุนกอน ซึ่งการลงทุนท่ีกลาวถึงนี้เปนการลงทุนท่ีใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลใหกับองคกร หรือโครงการตางๆ ท่ีอยูภายใตการดูแลของหนวยงานนั้นๆ

ท้ังนี้ แนวทางการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิด
และทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพมาเปนตนแบบของการพัฒนาปรับปรุง กลาวคือ เม่ือใด
ก็ตามท่ีองคกรตองการงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองคกรนั้นๆ ควรจะตองทราบและทําความ
เขาใจในความหมายและความสําคัญของหลักประสิทธิภาพอยางแทจริง เพ่ือท่ีจะไดนํามาเปน
แบบอยางในการปฏิบัติท่ีถูกตอง แมนยํา และยั่งยืน (กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, ๒๕๕๔: ๑๒)

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ (Management Administration)

องคกร หรือธุรกิจ เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีมารวมกันทํางานดวยโครงสรางในการ
ทํางานท่ีมีหลักการชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดเปาหมายไว
(Ricky W. Griffin, ๑๙๙๙: ๖) ซึ่งตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีประกอบไปดวย
๖M’s ไดแก คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material), เครื่องจักร (Machine), วิธีการ
(Method) และการบริหารจัดการ (Management) ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจหรือการดําเนินการ
ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจจะเนนไปท่ี การบริหารจัดการ (Management) เปนสวนใหญ เนื่องจากเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาองคกรใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมายไว

ท้ังนี้ Schermerhorn (๑๙๙๙: G-๒) ใหนิยามวา “การบริหาร” (Administration)
จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหาร
ระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) สวน “การจัดการ”
(Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนท่ีวางไว ซึ่งผลสําเร็จของการ
บริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน (Griffin, ๑๙๙๗: ๔)
ทําใหการบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหาร
ตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ
(Management) ไดแก (๑) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได
(๒) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร (๓) การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพ่ิม
ผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด)
และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด) และ (๔) การบริหารจัดการ
สามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร ในขณะท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
(๒๕๔๕: ๒๒) ไดอธิบายกระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) นั้นประกอบดวย
กิจกรรมพ้ืนฐาน ๔ ประการหรืออาจแบงในลักษณะท่ีเปนข้ันตอนดังนี้ ๑.การวางแผน (Planning)
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๒.การจัดการองคกร (Organizing) ๓.การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) และ
๔.การควบคุม (Controlling)

การบริหารจัดการในองคกรของผูบริหารแตละคน สวนใหญใหความสําคัญและเวลา
ในการทําหนาท่ีการจัดการแตกตางกัน นอกจากนี้ยังข้ึนกับลักษณะการดําเนินงานขององคกร
ท่ีแตกตางกัน รวมท้ังระดับของผูบริหารท่ีตางกัน และขนาดขององคกรท่ีตางกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาถึง
กิจกรรมของผูบริหารในองคการแลว Mintzberg เห็นวาบทบาทของ การจัดการสามารถจัดแบงได
เปน ๓ กลุม หรือท่ีเรียกวา บทบาทดานการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s Managerial
Roles) ไดแก บทบาทดานระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดานขอมูล
(Informational Roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) โดยแตละกลุมของ
บทบาทมีบทบาทยอยดังตอไปนี้

(๑) บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) เปนบทบาทดานการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย บทบาทยอย ไดแก บทบาทตามตําแหนง (Figurehead)
บทบาทผูนํา (Leader) และบทบาทการสรางสัมพันธภาพ (Liaison)

(๒) บทบาทดานขอมูล (Informational Roles) เปนบทบาทดานการกระจายและ
สงผานขอมูล ประกอบดวย บทบาทยอย ไดแก เปนผูติดตามประเมินผล (Monitor) เปนผูกระจาย
ขอมูล (Disseminator) และเปนโฆษก (Spokesperson)

(๓) บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) ทําหนาท่ีตัดสินใจในการดําเนินงาน
ขององคการ ประกอบดวยบทบาทยอย ไดแก เปนผูประกอบการ (Entrepreneur) เปนผูจัดการความ
สงบเรียบรอย (Disturbance Hander) เปนผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) และเปน
ผูตอรอง (Negotiator)

องคประกอบขององคกร (Elements of Organization)
องคการตางๆ ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการธุรกิจตางมีองคประกอบท่ีสําคัญ

ดังตอไปนี้ (Novabizz, ออนไลน, ๒๕๕๘)
(๑) จุดมุงหมายองคกร (Organization Goal) หมายถึง เปาประสงคของการบริหาร

ท่ีองคกรตองการทําใหสําเร็จ เชน องคกรธุรกิจ มีจุดมุงหมายตองการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
ในขณะเดียวกันก็ตองการแสวงหากําไร และใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับพนักงาน จุดมุงหมายของ
องคกรจะเปนตัวจูงใจใหบุคคลมาทํางานรวมกัน ถึงแมวาจุดมุงหมายของแตละบุคคลท่ีทํางาน
จะมีความสําคัญ แตจุดมุงหมายขององคกรโดยรวมมีความสําคัญมากกวา เพราะจะเปนจุดเนน
ใหสมาชิกทุกคนในองคกรใหความสนใจและดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการ นอกจากนี้
จุดมุงหมายยังชวยใหบุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีจะชวยใหเกิด
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การดําเนินงานตามท่ีมุงหวัง ดังนั้น จุดมุงหมายขององคกรจึงอาจสงผลใหจําเปนตองมีการพัฒนา
โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวดวย

(๒) โครงสรางขององคกร (Organization Structure) หมายถึง ระบบของงาน
การรายงาน และความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีตางๆ ในการดําเนินงานขององคกรนั้นๆ โดยการ
ออกแบบโครงสรางขององคการนอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธของ
อํานาจหนาท่ีในตําแหนงตางๆ แลว ยังเก่ียวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนกหรือ
ฝายตางๆ การประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองคกรอีกดวย ซึ่งการมอง
โครงสรางขององคกรอาจพิจารณาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคกร หรืออาจพิจารณา
จากความสัมพันธของสวนตางๆ ภายในองคกร ซึ่งไดแก แผนผังองคการ (Organization Chart)
โดยท่ัวไปโครงสรางขององคกรประกอบดวย ๒ สวนท่ีสําคัญ คือ ๑. โครงสรางนั้นตองมีการระบุงาน
หรือกระบวนการทํางานท่ีใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร และ ๒. โครงสรางจะตองรวมและเชื่อมโยง
งานสวนตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดผลผลิตในระดับท่ีพึงประสงค การท่ีงานของฝายตางๆ ในองคกร
ตองเก่ียวของกันมากเทาใด การประสานงานระหวางฝายจะยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น การจัด
โครงสรางองคกรมีวัตถุประสงคเพ่ือการสั่งการและการประสานการทํางาน ของบุคลากรภายใน
องคกร เพ่ือใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย การมีโครงสรางองคกรท่ีดีจะทําใหบุคคลสามารถทํางาน
รวมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมตองานกันไดดี อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรท่ีออกแบบไวตั้งแต
เริ่มแรกสามารถมีการปรับเปลี่ยนไดเม่ือมีความจําเปน

(๓) บุคคล (People) ในแตละองคกรยอมประกอบดวยบุคคลหลายๆ คน มาทํางาน
รวมกัน ซึ่งบุคคลและองคกรตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ บุคคลจะถูกองคกรคาดหวัง
เก่ียวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีตอองคกร ทักษะ การทุมเทเวลา และศักยภาพ
ในขณะเดียวกันองคกรก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวาจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรในเรื่องคาตอบแทน
ความม่ันคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทํางาน สถานภาพ และความกาวหนา

(๔) สภาพแวดลอมขององคกร (Organization Environment) เปนแรงผลักดันตางๆ
ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกร ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมท่ัวไป สภาพแวดลอมท่ีมี
ผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร (จิรศักดิ์ จิยะนันท และ
คณะ ๒๕๔๒: ๗๒-๘๖) ดังรายละเอียดตอไปนี้

(๔.๑) สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) ไดแก แรงผลักดันท่ีอยู
ภายนอกองคกรท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคกร ไดแก อิทธิพลจากการเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ
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(๔.๒) สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร (Task Environment)
เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคกรและการดําเนินงานขององคกรใน
การบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณในการ
ดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐท่ีเขามาควบคุมกํากับ

(๔.๓) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนแรงผลักดัน
ภายในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานขององคกร

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการจราจร

วิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) เปนวิศวกรรมแขนงหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการ
วางแผน การออกแบบ การควบคุม การบริหารจัดการระบบการจราจรของถนน ตลอดจนการใช
บริเวณท่ีดินใกลเคียง และการศึกษาความสัมพันธกับระบบการขนสงชนิดอ่ืน กลาวคือ การนําเอา
หลักการ เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค เทคโนโลยี ตลอดจนการคนควาทางวิทยาศาสตร เพ่ือใหไดมา
ซึ่งความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด (ปยะ ตะวิชัย, ออนไลน, มปป.: ๑-๑๙) ซึ่ง
องคประกอบของการจราจรมีอยู ๔ ประการ คือ

๑. คนขับ คนโดยสาร และคนเดินถนน (Driver, Passenger and Pedestrian) ในสวน
ของ คนขับ (Driver) เก่ียวของกับการจราจรได ๓ ลักษณะ คือ สมรรถนะในการขับรถ การตัดสินใจ
และมารยาทในการขับรถ สําหรับ คนโดยสาร (Passenger) เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดปญหาการจราจร
ประการหนึ่งท้ังทางดานบวกและลบ สวน คนเดินเทา (Pedestrian) เปนปจจัยหนึ่งของการจราจร
ดังนั้น การออกแบบระบบการจราจรจะตองใหสัมพันธกัน ไดแก บาทวิถี ทางขามถนน สะพานลอย
อุโมงคสําหรับคนขาม ทางเดินยกระดับ และสัญญาณไฟสําหรับคนขาม

๒. รถ (Vehicle) เปนอีกองคประกอบหนึ่งของการจราจร ซึ่งอาจจําแนกไดเปนหลาย
ประเภท ไดแก รถจักรยานยนต (Motor-Cycle) รถยนต (Car) รถบรรทุก (Truck) รถโดยสาร (Bus)
และรถอ่ืนๆ เชน รถแทรกเตอร รถลากจูง รถบด รถพวง ฯลฯ

๓. ถนน (Road) มีความเก่ียวพันกับวิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) นับตั้งแต
การออกแบบ การกําหนดประเภท การกอสราง การควบคุมคุณภาพ ใหเปนไปตามหลักวิศวกรรม
จราจร ตลอดจนโครงขายของถนน (Road Network) และโครงขายการจราจร (Traffic Network)
ถนนจะตองกอสรางข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางของรถ การกอสรางถนนจะตองออกแบบดวยหลัก
เรขาคณิต (Geometric Design) ซึ่งประกอบไปดวย การวางแนวถนน (Road Alignment) การ
ออกแบบทางโคง/ระยะสายตา (Sight Distance) และการออกแบบทางแยก (Intersection) เปนตน



๑๘

การกอสรางถนน จะตองคํานึงถึงลักษณะขนาด และน้ําหนักของรถ การเคลื่อนท่ีของรถ และ
ผลกระทบตางๆ ท่ีมีตอการเคลื่อนท่ีของรถดวย

๓.๑ การออกแบบถนน (Geometric Design) ตองพิจารณาหลักเกณฑตางๆ ไดแก
ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรของประเภทรถยนตชนิดตางๆ และความเร็วของรถ,
ใหความปลอดภัยและความม่ันใจแกผูขับรถ, ไมควรเกิดการเปลี่ยนแปลงของแนวถนน ทางโคง
ความลาด ความชัน และระยะสายตาอยางกระทันหัน, มีสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบควบคุม
การสัญจรตางๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังคํานึงถึงความประหยัดในการกอสราง และการบํารุงรักษาความ
สวยงาม ฯลฯ

๓.๒ ประเภทของถนน ตามหลักวิศวกรรมการจราจร มี ๓ ประเภท ไดแก ทางพิเศษ
หรือทางดวน (Expressway/Freeway System) ถนนสายหลัก (Arterial Street) และถนนสายรอง
(Collector Road)

๓.๓ โครงขายถนน (Road Network) เปนเสนทางของถนนและจุดตัดของถนนหรือ
ทางแยกท่ีประกอบกันเปนโครงขายท่ีมีรูปแบบลักษณะตางๆ เชน มีลักษณะเปนตาราง วงแหวน หรือ
เสนรัศมีออกจากจุดศูนยกลาง ฯลฯ

๓.๔ โครงขายการจราจร (Traffic Network) ประกอบดวยกลุมของถนนชนิดตางๆ
ท้ังท่ีเปนถนนสายหลักและสายรอง เชื่อมตอกันดวยทางโคง (โคงดิ่ง: Vertical Curve และ โคงราบ:
Horizontal Curve), ทางแยก (Intersection) หรือวงเวียน (Rotary/Roundabout) ในโครงขาย
การจราจรจะมีถนนแตละสายเรียกวา LINK ซึ่งอาจมีลักษณะในทิศทางเดียว (One Way) หรือทิศทาง
สวนกัน (Two Way) ก็ได โครงสรางของ LINK เปนถนนท่ีเชื่อมระหวางสองทางแยก ซึ่งจะมียวดยาน
เคลื่อนท่ีไปในทิศทางเดียวกัน จากแยกหนึ่งไปสูอีกแยกหนึ่ง โดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก
เปนตัวควบคุม ท้ังนี้ ถนนในโครงขายดังกลาวจะมีลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristic)
ประกอบดวย ความยาว (Length) ความกวาง (Width) จํานวนชองทางจราจร (Lane) ความจุเปน
ชองทาง (Space) และชองทางเลี้ยวความเร็วอิสระ (Free-Flow Speed)

๓.๕ การจัดระบบเดินรถทางเดียว (One-Way Street System) เปนการจัดระบบ
การจราจรบนถนนชนิดใหรถวิ่งไปในทิศทางเดียวกันในแตละถนน โดยไมมีการสวนทางกัน เพ่ือเพ่ิม
ความจุใหแกถนน ลดจุดตัดของกระแสการจราจร และการเกิดอุบัติเหตุ การจัดระบบเดินรถทางเดียว
สามารถใชกับยานชุมชน ทําใหเกิดความคลองตัวไดจํานวนหนึ่ง แตก็มิใชจะใชไดผลในทุกชุมชน
จึงควรจะมีการศึกษาความเหมาะสม และสภาพแวดลอมมากอน โดยเฉพาะลักษณะการวางผังเมือง
การเดินรถทางเดียวจําเปนตองมีทางขนาน (Parallel Street) และมีถนนตัด เพ่ือเชื่อมทางขนานใหมี
การติดตอกันจึงจะดําเนินการไดผลดี



๑๙

๔. สภาวะแวดลอม (Environment) แบงออกเปนสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ไดแก
สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ แสงสวาง-ความมืดตามธรรมชาติ หมอก ฝน หรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ และสภาพแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก ลักษณะการใชท่ีดิน สภาพการจราจร
สภาพเสนทางท่ีใชในการเดินทาง การประดับตกแตงบริเวณเสนทาง แสงไฟ ปายโฆษณา ตนไม ฯลฯ
ท้ังนี้ สภาพแวดลอมจะมีผลตอผูขับข่ี โดยเฉพาะทางดานการมองเห็น (Vision)

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences)

ความหมายของความแตกตางระหวางบุคคล
Defleur (๑๙๘๙: ๑๗๓) ไดอธิบายความแตกตางระหวางบุคคล (Individual

Differences Theory) ไววา บุคคล (Individual) มีความแตกตางกันหลายประการ เชน บุคลิกภาพ
ทัศนคติ สติปญญา และความสนใจ เปนตน ท้ังนี้ ความแตกตางนี้ยังข้ึนอยูกับสภาพทาง สังคมและ
วัฒนธรรม ท่ีทําใหมีพฤติกรรมการสื่อสาร และการเลือกเปดรับสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้น สาร
(Message) จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และธรรมชาติ
ของผูรับสาร แนวความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีนี้ (Joseph T. Klapper, ๑๘๖๗: ๔๙) คือ ๑.บุคคล
มีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา ๒. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะ
บุคคลมีการเรียนรู  และ ๓. บุคคลท่ีอยูตางสภาพกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ี
แตกตางกัน ท้ังนี้ การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันนั้นจะทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม
ความเชื่อ และบุคลิกภาพท่ีแตกตาง ในการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับผูรับสารพบวา มี 2 ปจจัย
ท่ีเขามามีสวนเก่ียวกับการยอมรับการสื่อสารท่ีถูกสงมาจากผูสงสาร (Sender) (สุรพงษ โสธนะเสถียร,
๒๕๓๗: ๖๓-๖๔) คือ

๑. ภูมิหลังหรือปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน ยอมจะมองหรือ
ยอมรับประเด็นในการสื่อสารแตกตางกันไป

๒. ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย
๒.๑ ภูมิหลังของประชากร (Demographics) เชน เพศ อายุ และสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Status) เปนตน
๒.๒ ภูมิหลังทางจิตวิทยา (Psychographics) หรือแบบแผนการดําเนินชีวิต

(Lifestyle)
๒.๓ ภูมิหลังในการเปดรับสื่อ สวนนี้นับเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร และมักเปน

ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษา เพ่ือติดตามผลการเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากนิสัย
การเปดรับสื่อท่ีไมเหมือนกัน
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ความแตกตางดังกลาวนี้มีอิทธิพลถึงการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนของบุคคล
มีผลมาจากลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได ซึ่งมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารเหมือนหรือแตกตางกัน ดังนี้

๑. อายุ นักจิตวิทยาพบวา เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน โอกาสเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง นอกจากนี้อายุยังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับสื่อตามความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการ
รับขาวสาร

๒. เพศ สังคม และวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดบทบาทท่ีแตกตางกัน ทําใหความคิด
คานิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับสิ่งตางๆ แตกตางกัน

๓. การศึกษา ทําใหบุคคลเกิดความคิด ความตองการ อุดมการณท่ีแตกตางกัน บุคคลท่ี
มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร เพราะเปนผูรับสารท่ีดีและมีความรูกวางขวาง จึงมีความเขาใจสารไดดี
และลึกซึ้งกวา

๔. อาชีพ อาชีพท่ีแตกตางกันมีแนวคิด ทัศนคติ อุดมการณตอเหตุการณตางๆ ไม
เหมือนกัน เพราะอาชีพเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดรูปแบบของเวลา และสถานท่ีทําใหมีผล
ตอการรับสื่อของแตละบุคคลดวย

๕. รายได เปนปจจัยกําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น บุคคลท่ีมีรายไดสูง จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเปดรับสื่อได
หลากหลายประเภทกวาบุคคลท่ีมีรายไดต่ํา

๖. ภูมิลําเนา หรือท่ีอยูอาศัย จะเก่ียวของกับสภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ทําใหบุคคลท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันมีทัศนคติ พฤติกรรมแตกตางกัน ปจจัยดาน
บุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล

จากแนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตรพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล และปจจัยทางสังคมแตกตางกัน สงผลใหบุคคล
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน โดยแนวความคิดดังกลาวขางตนนี้ ชี้ใหเห็นวา
หากตองการจะสื่อสารใหเกิดสัมฤทธิ์ผลควรจะตองเขาใจถึงคุณลักษณะของประชากร ซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่อและการรับฟงขาวสารของผูรับเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Defleur, M. L.
(๑๙๗๐: ๑๒๒-๑๒๔) ท่ีไดเสนอทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) โดยกําหนดใหปจจัย
ทางสังคมเปนตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ซึ่ง Defleur กลาววา ประชาชนมีลักษณะทาง
สังคมท่ีคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบ
ตอสื่อประเภทตางๆ และผลของการสื่อสาร เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญนั้น ไดแก
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา เปนตน ซึ่งตามสมมติฐานนั้น
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ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทาง
เดียวกัน (พีระ จิรโสภณ, ๒๕๓๕: ๖๔๖)

ท้ังนี้ในการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของพบวามีปจจัย ๒ ประการ เขามามีสวน
เก่ียวของกับการยอมรับการสื่อสารของผูรับสารคือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, ๒๕๓๓: ๖๐-๖๗)

๑. ปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันยอมจะมองหรือจะยอมรับขอมูล
ในการสื่อสารแตกตางกันไป

๒. ปจจัยสวนบุคคลมีผลทําใหการยอมรับขอมูลในการสิ่อสารแตกตางกันเชน ดาน
ประชากร (Demographics) ไดแก อายุ เพศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือดานจิตวิทยา
(Psychographics) ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต (Lift Style) หรือดานการเปดรับสื่อท่ีไมเหมือนกัน
ก็มีผลทําใหบุคคลมีความชื่นชอบไมเหมือนกันได

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion)

ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางความรูสึกหรือความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ
ใดเหตุการณหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้น หรือเหตุการณนั้นโดยอาศัยความรู อารมณ
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานการแสดงออก (โยธิน ศันสนยุทธ และ
จุมพล พูลภัทรชีวิน, ๒๕๒๙: ๓๖) ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมก็ได ทางบวกหรือลบก็ได อาจจะไดรับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดวยการพูดหรือการเขียนก็ได อยางไร
ก็ตาม ความคิดเห็นไมใชสิ่งเดียวกันกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมจําเปนตองประกอบดวย
องคประกอบทางอารมณ หรือพฤติกรรม (กฤษฎี มหาวิรุฬห อางในสุภาณี ม่ังพล, ๒๕๔๔) ท้ังนี้
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละคนในอันท่ีจะพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปน
การประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีถูก
จํากัด แตเปนสิ่งเราท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง ดังภาพท่ี ๒ (Kolasa, ๑๙๖๙ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๗)

แผนภาพท่ี ๒ - ๒ Need Recognition
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ท่ีมา : Blackwell, Miniard and Engel, ๒๐๐๖: ๗๑ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว,
๒๕๕๔: ๔๗

ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมากใชวิธีการสอบถาม การซักถาม และบันทึกขอมูล
เก็บไว ซึ่งวิธีท่ีงายท่ีสุดท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบ
ในแตละขอความ เพราะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และสามารถทําตาม
ขอคิดเห็นนั้นไดมากนอยเพียงใด ในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ผลจากความคิดเห็นท่ีวัดออกมานั้น
จะทําใหผูบริหารทราบวาสมควรจะดําเนินนโยบายนั้นตอหรือลมเลิกไป (Best, ๑๙๗๗ อางในศรัญญา
ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)

การวัดความคิดเห็น
การวัดความคิดเห็น หรือการสํารวจความคิดเห็นนั้น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล

ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจสงผลถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของเจาของความคิด การวัดระดับ
ความคิดเห็นจะชวยใหสามารถกําหนดแนวทางหรือนโยบายใหเหมาะสม และสอดคลองกับความ
คิดเห็นของสวนรวมได (วิริยะ สุรมานนท, ๒๕๔๗ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)
โดยท่ัวไปการวัดความคิดเห็นของบุคคล ทําไดโดยใชวิธีการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ
การสนทนา และศึกษาจากขอเขียน สมุดบันทึกประจําวัน จดหมาย และงานวิจัย ก็ได (Hurlock,
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๑๙๕๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘) ท้ังนี้ สามารถวัดความคิดเห็นไดจาก ๕ เครื่องมือ
ดังนี้ (Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)

๑. Bogardus Social Distance Scale ของ Emory Bogardus ป ๑๙๒๕ เปนมาตรท่ีวัด
ทัศนคติหรือความคิดเห็นทางสังคมท่ีเรียกวา Social Distance Scale โดยการสรางขอคําถามข้ึนมา
๕ ขอหรือมากกวา แลวใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอท่ีตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง
เพียงขอใดขอหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งขอข้ึนไป

แผนภาพท่ี ๒ - ๓ Bogardus Social Distance Scale

ท่ีมา: (Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๙)
๒. Thurstone Scaling ของ Louis Leon Thurstone ป ๑๙๒๗ Thurstone

ไดพัฒนากฎแหงการวินิจฉัย เปรียบเทียบ (The Law Comparative Judgment) ข้ึนมาเพ่ือเปน
รากฐาน ในการวัดทัศนคติของบุคคล ภายใตกฎนี้ Thurstone สันนิษฐานวา ทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอบางสิ่งบางอยางนั้นแสดงออกถึงความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีเปนไปอยางตอเนื่อง โดยแบง
มาตรวัดออกเปน ๓ แบบ คือ วิธีจับคูเปรียบเทียบ (Paired-Comparison Method) วิธีกําหนดข้ัน
คะแนนเทากัน (The Equal Appearing Interval) และวิธีใหข้ันคะแนนแบบตอเนื่อง (The
Successive Interval) ตัวอยางของ Thurstone Scaling

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale
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ท่ีมา: Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔:
๔๙

๓. Likert Scaling ของ Renis Likert ซึ่ง Likert ไดพยายามพัฒนาการสรางมาตรวัด
แบบงาย เรียกวา "Simple Scale" จากการนําคะแนนท่ีไดจากการใชมาตรวัดแบบงาย และมาตรวัด
แบบวิธีกําหนดข้ันคะแนนเทากันมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)
มีคาสูงถึง .๙๙ Likert จึงไดตัดสินใจใชมาตรวัดท่ีงายกวา ซึ่งนิยมใชมากกับแบบสอบถามท่ีวัดเจตคติ
หรือความเชื่อ โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็นของผูตอบ ๑-๕ ระดับ ตั้งแตเห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเปนการบอกขนาดความเขมของ
เจตคติ โดยขอคําถามจะประกอบดวยขอคําถามท้ังทางบวกและทางลบ เนื่องจากวิธีการดังกลาว
เปนการนําคะแนนท่ีบุคคลซึ่งเปนผูตอบในแตละขอความจนครบทุกขอความมารวมกันเปนคะแนน
ทัศนคติ (Attitude Score) ของผูตอบแตละคนเชนเดียวกับมาตรวัดแบบ Thurstone โดยมีขอ
สมมติฐานวาทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอบางสิ่งบางอยางนั้น สามารถแสดงออกไดอยางตอเนื่อง
จากความชอบมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุด หรือเห็นดวยมากท่ีสุดไปจนถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด

๔. Semantic Differential Scaling ของ Charles E. Osgood เปนการวัด
ความหมายของมโนทัศน (Concept) ในรูปของคําคุณศัพท (Adjective) ใหผูตอบแสดงความเห็นตอ
ขอความท่ีแสดงถึงมโนทัศนในแตละขอ โดยทําเครื่องหมายแสดงระดับความคิดเห็นของตนลงในชอง
ระหวางคูของคําคุณศัพทท่ีตรงกันขาม เชน ดี-ไมดี เสียใจ-ดีใจ ฯลฯ คุณสมบัติท่ีสําคัญของระดับ
ความแตกตางทางความหมาย คือ สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบของผูบริโภคภายใตแนวคิด
การศึกษา กลาวคือ เปนรูปแบบท่ีแตกตางกันใชเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภค และเพ่ือใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด

๕. Guttman Scaling ของ Louis Guttman เปนมาตรวัดท่ีมีชื่อเรียกหลายชื่อ เชน
Scalogman Analysis, Cumulative Scaling และ Unidimensional Scaling เปนตน แตเปนท่ี
รูจักกันในนาม Guttman Scale มากกวา มาตรวัดนี้แตกตางจากมาตรวัดแบบ Thurstone Scale
และแบบ Likert Scale คือ เปนอิสระจากขอสันนิษฐานท่ีเก่ียวกับการกระจายขอวินิจฉัยเปรียบเทียบ
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(The Distribution of Comparative Judgment) หรือการกระจายของบุคคลตามมาตรวัดทัศนคติ
(The Distribution of Individuals Along the Attitude Scale) มาตรวัดแบบนี้มีขอสมมติฐาน
เบื้องตน 2 ประการคือ ประการแรกมีลักษณะเปนมิติเดียว (Unidimension) คือ บุคคลหนึ่งมีคะแนน
ทัศนคติสูงกวาอีกบุคคลหนึ่ง ดังนั้น ในทํานองเดียวกัน เราอาจกลาวไดวาบุคคลหนึ่งชอบขอความหนึ่ง
มากกวาขอความอ่ืนในชุดขอความท้ังหมดซึ่งมากกวาบุคคลอ่ืนๆ และเม่ือการวัดทัศนคติทําไดอยางนี้
ขอความการวัดทัศนคติดังกลาวก็จะมีลักษณะท่ีเปนมาตรวัดแบบมิติเดียว อีกประการหนึ่ง คือ
การสะสมคะแนน (Cumulativeness) คือ ผูตอบท่ีเห็นดวยกับขอความท่ี ๑ อาจจะเห็นดวยหรือ
ไมเห็นดวยกับขอความท่ี ๒ หรือ ๓ แตจะเปนไปไมไดถาท่ีเห็นดวยกับขอความท่ี ๓ แลวจะไมเห็นดวย
กับขอความท่ี ๑ และ ๒ มากอน ดังนั้นคะแนนท่ีไดจึงเปนคะแนนสะสม

แผนภาพท่ี ๒ - ๕ Guttman Scaling

The percentages of the people in the 1990 GSS sample who supported a woman’s
right to an abortion, under three different conditions:

Woman’s health is seriously endangered 92%
Pregnant as a result of rape 85%
Woman is not married 45%

ท่ีมา: Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๕๐
ในขณะเดียวกัน Schiffman and Kanuk (๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔:

๕๐) ไดเสนอแนวคิดการวัดความคิดเห็นเพ่ิมเติมคือ Behavior Intention Scales คือ เครื่องมือท่ี
เปนโอกาสท่ีผูบริโภคจะทําหนาท่ีในลักษณะบางอยางในอนาคต เครื่องมืออีกตัวคือ Rank – Over
Scales คือ มาตรวัดท่ีมีการถามในการจัดอันดับรายการเชนผลิตภัณฑ (หรือรานคาปลีก หรือเว็บไซต)
เพ่ือความพึงพอใจบางอยาง วิธีการนี้เปนวิธีการใหขอมูลท่ีสําคัญในการแขงขัน และเปดใชงาน
นักการตลาดสามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีจําเปนในการปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑและการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้ เครื่องมือท่ีใชวัดความคิดเห็น เปนเครื่องมือเดียวกันกับการวัดทัศนคติ เพ่ือมองให
เห็นภาพความแตกตางของเครื่องมือแตละรูปแบบ
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แผนภาพท่ี ๒ - ๖ Attitude Scales

LIKERT SCALE

Next to each of the following statements, please record the number that best describes the extent to which you agree or disagree with each statement.

1. Strongly 2. Somewhat 3. Neither Agree 4. Somewhat 5. Strongly
Agree Agree nor Disagree Disagree Disagree

_______ It’s fun to shop online.
_______ I am afraid to give my credit card number online.

CUSTOMER SATISFACTION GUIDE

Overall, how satisfied are you with Bank X’s online banking? _______

1. Very 2. Somewhat 3. Neither Satisfied 4. Somewhat 5. Very
Satisfied Satisfied nor Dissatisfied Dissatisfied Dissatisfied

IMPORTANCE SCALE

The following lists of features are associated with shopping on the Internet. Next to each feature, please record the number that best expresses how important or unimportant that feature is to
you.

1. Extremely 2. Somewhat 3. Neither Important 4. Somewhat 5. Not at all
Important Important nor Unimportant Unimportant Important

_______ Speed of downloading the order form.
_______ Being able to register with the site.

SEMANTIC DIFFERENTIAL SCALE

For each of the following features, please check one alternative that best expresses you’re your impression of how that feature applies to online banking:.

Competitive rates I I I I I I I I Noncompetitive rates
Reliable I I I I I I I I Unreliable

Note: The same semantic differential scale can be applied to two competitive offerings, such as online banking and regular banking, and a graphic representation of the profiles of the
alternatives, along with the bipolar adjectives included in the scale, can be easily constructed.

BEHAVIOR INTENTION SCALES

How likely are you to continue using Bank X’s online banking for the next six months? _______

1. Definitely 2. Probably 3. Might or 4. Probably 5. Definitely
Will Will Might not Will Not Will Not
Continue Continue Continue Continue Continue

How likely are you to recommend Bank X’s online banking to friend? _______

1. Definitely 2. Probably 3. Might or 4. Probably 5. Definitely
Will Will Might not Will Not Will Not
Recommend Recommend Recommend Recommend Recommend

RANK ORDER SCALE

We would like to find out about your preferences regarding banking methods. Please rank the following banking methods by placing a “1” in front of the method that you prefer most a “2” nest
to your second preference, and continuing until you have ranked all of the methods.

_______ Inside the bank _______ Online banking _______ Banking by telephone
_______ ATM _______ Banking by mail

ท่ีมา : Schiffman and Kanuk, ๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๕๑

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ



๒๗

พิเชษฐ  ขาวจุย.  “การถวายความปลอดภัยและความสะดวกดานการจราจรในขบวน
เสด็จพระราชดําเนิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเสด็จฯ เปนการสวนพระองค”. (เอกสารวิจัยสวนบุคคล,
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, ๒๕๕๔)

วิเชียร  โพธิ์ศรี. “การแกไขปญหาการจราจรตามแนวพระราชดําริ”. (เอกสารวิจัย
สวนบุคคล, วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, ๒๕๓๘)
กรอบความคิดของการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําตัวแปรตางๆ มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย
ซึ่งมีองคประกอบคือ การบริหารองคกร ไดแก จุดมุงหมายขององคกร, โครงสรางองคกร, บุคคล และ
สภาพแวดลอมขององคกร ตามแนวคิดของ Novabizz (ออนไลน, ๒๕๕๘) และทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใน ๔ ดาน ไดแก การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของ
งบประมาณ ตามแนวคิดของเอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน, ๒๕๕๕)

แผนภาพท่ี ๒ - ๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

การสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย
จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของ
กองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของ
การจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินได



บทที่ ๓
วิธีดําเนนิการวิจัย

กลุมตัวอยาง

๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเลือกตัวอยางท่ีเปนตัวแทน (Typical Cases)และเปนแหลงขอมูลขอมูลสําคัญ (Key Informant)
ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งไดแก

๑.๑ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท ผูบังคับการทหารอากาศดอนเมือง
(ผบ.ดม.)

๑.๒ พล.อ.ต.ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ เจากรมสารบัญกองทัพอากาศ และ
เลขานุการ คณะกรรมการโครงการปรับ
ปรุงภูมิสถาปตยบริเวณกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ (บก.ทอ.)

๑.๓ พ.ต.อ.สุรเชษฐ บัณฑิตย ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาล
ดอนเมือง

๑.๔ ร.ต.อ.เกริก แกวแสนตอ รองสารวัตรจราจร สถานีตํารวจ
นครบาลดอนเมือง

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
เปนประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน
๔๐๐ ตัวอยาง โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง และใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, ๑๙๗๓ อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙)
ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ ๙๕ และกําหนดความคลาดเคลื่อน (Error) ท่ียอมรับไดไมนอยกวา
รอยละ  ๕ ไดขนาดตัวอยางจํานวน ๓๘๕ ตัวอยาง เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีบกพรอง
จึงสํารองกลุมตัวอยางไวรอยละ ๔ ไดเทากับ ๑๕ ตัวอยาง รวมกลุมตวัอยาง ๔๐๐ ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยจะแบงเปนออกเปน ๒ สวน ดังนี้
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๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณความคิดเห็น
เก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ จํานวน
๔ ขอ ไดแก

๑.๑ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต
๑.๒ การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
๑.๓ การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
๑.๔ การประหยัดตนทุนของงบประมาณ

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Ques-
tionnaires) ซึ่งแบงเปน ๒ สวน ดังนี้

๒.๑ สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน ๔ ขอ ไดแก

๒.๑.๑ เพศ
๒.๑.๒ อายุ
๒.๑.๓ ระดับการศึกษา
๒.๑.๔ อาชีพ

ซึ่งลักษณะคําถามนั้นเปนการใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียวจาก
จํานวนคําตอบท่ีใหเลือก

๒.๒ สวนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ จํานวน ๔ ขอ โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะแบบอันตรภาคชั้น โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแบงความคิดเห็นออกเปน ๕ ระดับ
โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียวจากระดับความคิดเห็นท่ีระบุ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งคําถามจะครอบคลุมเนื้อหาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ๔ ดาน ไดแก การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพ
ในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุน
ของงบประมาณ

การเก็บรวบรวมขอมูล
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การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลออกเปน ๒ สวน คือ ๑) การวิจัยภาคสนามเพ่ือเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการ
สํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และ ๒) การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
โดยใชเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้

๑. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๐) ซึ่งแบงเปน ๒ สวน ไดแก

๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)
จากผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน

๑.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Method) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐: ๓๘-๓๙ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ คน และเลือก
กลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non-probability Sampling) ดวยวิธีเลือกตัวอยางตามสะดวก
(Convenience Sampling) (Iacobucci and Churchill, ๒๐๑๐: ๒๘๖ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว
๒๕๕๔: ๗๐) สําหรับสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลคือกองบัญชาการกองทัพอากาศ บริเวณ
หัวสนามท้ังฝงถนนวิภาวดีรังสิต และฝงถนนพหลโยธิน โดยใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนและใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaires) ซึ่งแบบสอบถาม
มีลักษณะแบบอันตรภาคชั้น โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale และเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม ๒๕๕๘ จากนั้นนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ แลวนําผลการวิเคราะหท่ีไดมาสรุปผลการวิจัย (Churchill, Brown and Suter,
๒๐๑๐: ๖๘-๖๙ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙)

๒. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๐) ไดแก ขอมูลจากการรวบรวมจากตําราเรียน แนวคิดทฤษฎี
งานวิจัย บทความในวารสาร การศึกษาคนควาดวยตนเอง และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวมท้ังทางเว็บไซตตางๆ
และอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของ

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมูจัดกลุมขอมูลใหสอดคลองตามวัตถุประสงคในการวิจัย และทําการ
วิเคราะหโดยเทียบเคียงทฤษฎีควบคูบริบท (Context) นําเสนอขอมูลแบบพรรณนา (Descriptive
Statistic) และนํามาสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย



๒๘

๒. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขอมูลจากแบบสอบถาม
ท้ังหมด ๔๐๐ ชุด นํามาดําเนินการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติในเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) โดยดําเนินการดังนี้ (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐: ๔๐๑-๔๐๕
อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๕)

๒.๑ การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และ
ทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก

๒.๒ การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส
๒.๓ การประมวลผลขอมูล นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end) และคําถามท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ
(Multiple Choice) แตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลตางๆ ดังนี้

ขอท่ี ๑ เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ
(Nominal Scale)

ขอท่ี ๒ อายุ แบงเปน ๕ ชวงอายุคือ ต่ํากวา ๒๐ ป, ๒๑-๓๐ ป, ๓๑-๔๐ ป, ๔๑-๕๐ ป
และมากกวา ๕๑ ปข้ึนไป โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

ขอท่ี ๓ ระดับการศึกษา ๕ ระดับ ไดแก ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี/
เทียบเทา, ปริญญาโท/เทียบเทา และสูงกวาปริญญาโท โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ
(Ordinal Scale)

ขอท่ี ๔ อาชีพ แบงเปน ๒ ประเภท คือ ขาราชการ และไมใชขาราชการ ใหระบุโดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

สวนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยสรางคําถามแบบอันตรภาคชั้น (Scaling) แบงการใหระดับเปน ๕ ระดับ จํานวนคําถาม ๔ ขอ
ในดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ,
การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ
โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทสัดสวน (Ratio Scale) (Churchill, Brown and Suter,
๒๐๑๐: ๒๕๐-๒๕๑ อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๘) ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน คือ

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดคะแนนเทากับ ๕
ความคิดเห็นท่ีเห็นดวย กําหนดคะแนนเทากับ ๔
ความคิดเห็นท่ีไมแนใจ กําหนดคะแนนเทากับ ๓



๒๙

ความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวย กําหนดคะแนนเทากับ ๒
ความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดคะแนนเทากับ ๑
การคิดคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดแบงระดับความคิดเห็นท่ีไดรับ เปน ๕ ระดับ โดยวิธีการ

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด .

= ๕ – ๑ .

= ๐.๘๐
คาเฉลี่ยระหวาง ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง

๓.๔๑ – ๔.๒๑ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีเห็นดวย
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมแนใจ
๑.๘๑ – ๑.๖๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวย
๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: S.D.) (ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๘๐)

จํานวนอันตรภาคชั้น

๕



บทที่ ๔
ผลการวิจัย

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย ซึ่งผลการวิจัยสนับสนุนกรอบแนวคิด
การศึกษาท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดาน
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการ
ประหยัดตนทุนของงบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

เชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ พล.อ.ต.ปรเมศร
เกษโกวิท ไดกลาวถึงภาพรวมของการดําเนินงานวา ในสวนของกองทัพอากาศเสนทางหัวสนาม
และทายสนาม โดยปกติจะไมอนุญาตใหประชาชนเขามาใชเสนทาง เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีหวงหามของ
กองทัพอากาศ แตเนื่องดวยเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน กองทัพอากาศจึงเปดใหใช
เฉพาะชวงเวลา โดยทําการควบคุมดานการรักษาความปลอดภัย จากสถิติรถยนตบุคคลภายนอก
ท่ีขอทําบัตรผานเขา-ออกฐานทัพอากาศมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป ๒๕๕๘ มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
ประมาณ ๘๔,๐๐๐ กวาคัน การปดถนนเพ่ือถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ ณ กองทัพอากาศ
ดอนเมืองจะตองปดเสนทางถนนวิภาวดี ท้ังบนทางดวนดอนเมืองโทลเวยและบริเวณพ้ืนราบ ตั้งแต
แยกหลักสี่ถึงทางเขาฐานทัพอากาศและถนนธูปเตมีย ซึ่งจะสงผลกระทบดานการจราจรท้ังถนน
วิภาวดีบริเวณสนามบินดอนเมือง และถนนพหลโยธินบริเวณทางแยก คปอ.

ท้ังนี้ สถิติการรับ-สงเสด็จฯ เฉลี่ยประมาณ ๓๐๐-๔๐๐ ครั้งตอป หรือประมาณ ๑-๒
ครั้งตอวัน โดยเสนทางเสด็จฯ มาท่ีสนามบินกองทัพอากาศ ระยะทางท่ีจะตองปดถนนวิภาวดี
เพ่ือถวายความปลอดภัยตั้งแตทางลงยกระดับดอนเมืองโทลเวยจนถึงทางยกระดับธูปเตมีย



๓๐

เปนระยะทางประมาณ ๔.๕ กิโลเมตร ปริมาณรถยนตท่ีใชเสนทางดังกลาวเฉลี่ยประมาณ ๗,๐๐๐-
๘,๐๐๐ คันตอชั่วโมง (เทียบเคียงกับสถิติของสํานักงานการจราจรกรุงเทพมหานคร)

ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ใหขอมูลวาจากขอมูลการจราจรนั้นจะการปดเสนทางจราจร
(ปดขาด) กอนขบวนเสด็จฯ ประมาณ ๑๐ นาที ซึ่งกอนหนาท่ีจะมีการปดขาดเสนทางจะมีการทอนรถ
ในเสนทาง (ปลอยรถเปนชวง) เพ่ือไมใหตกคางหรือหยุดชะงักยาวจนถึงชวงดินแดง สวนขาเขา
การจราจรจะหยุดนิ่งและยาวไปจนถึงประมาณเซียรรังสิต ประมาณ ๓ กิโลเมตร แตหากเปนชวง
ชั่วโมงเรงดวน การจราจรจะหยุดไปจนถึงประมาณฟวเจอรปารครังสิต และหลังจากขบวนเสด็จฯ
ผานไปแลว หนวยงานจราจรจะตองเรงระบายรถอีกประมาณ ๒๐-๓๐ นาที จึงจะเขาสูภาวะปกติ
อยางไรก็ตาม ผลการสัมภาษณตามกรอบการวิจัย ๔ ดานมีดังนี้

๑. ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ ไดกลาวถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความ

ปลอดภัยดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ไววา ในเบื้องตนตองทําความเขาใจกอนวา
ถนนเสนนี้สรางข้ึนเพ่ือเปนเสนทางเสด็จฯ การนําไปใชในภารกิจอ่ืนตองไดรับพระบรมราชานุญาต/
พระราชานุญาต แตถาคํานึงถึงความสะดวกท่ีประชาชนจะไดรับก็นาจะคุมคาในระยะยาว อยางไรก็ตาม
ยังมีขอพิจารณาในเรื่องปริมาณรถยนตท่ีจะเพ่ิมข้ึนในเขตกองทัพอากาศ การรักษาความปลอดภัย
และผูไดประโยชนจากถนนนี้โดยตรงคือ บริษัท ดอนเมืองโทลเวย จํากัด ซึ่งควรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดวย สําหรับ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท เห็นดวยในโครงการดังกลาว และไดใหความเห็น
เพ่ิมเติม โดยแยกเปน ๒ ดาน คือ

๑.๑ ดานการรักษาความปลอดภัย ท่ีจะชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษา
ความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดตอไป

๑.๒ ดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลดระยะเวลาของประชาชน
ผูใชเสนทางในการเดินทาง และลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง

ท้ังนี้ ในสวนของเสนทางรับ-สงเสด็จฯ ท่ีเชื่อมตอทางดวนโทลเวย นอกจากจะ
ออกแบบมาเพ่ือรับ-สงเสด็จฯ ในชวงเสด็จฯ แลว ในยามปกติสามารถใหประชาชนใชเสนทางนี้ไดดวย
เพ่ือยนระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ท่ีเสนอวา การจัดสราง
โครงการฯ จะชวยลดผลกระทบดานจราจรในสวนพ้ืนราบ โดยไมตองปดเสนทางพ้ืนราบคือเสนถนน
วิภาวดีรังสิต แตปดเฉพาะเสนทางโทลเวย ซึ่งประชาชนท่ีใชเสนทางวิภาวดีรังสิตก็จะไมตองเผชิญกับ
ปญหาการจราจรท่ีหยุดชะงักในบางชวงเวลาได นอกจากปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว ยังสงผลกระทบตอ
การเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมือง ซึ่งมีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ จึงอาจมีผลกระทบ
ตอภาพลักษณของประเทศไทยไดอีกดวย โดยเฉพาะชาวตางชาติท่ีอาจไมเขาใจในวัฒนธรรม
ของเมืองไทย
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๒. ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ ใหความคิดเห็นดานนี้วา ถนนเสนนี้นาจะชวยใหการ

ทํางานรวมกันของหนวยตางๆ ในการแกปญหาจราจรบริเวณแยก คปอ. มีประสิทธิภาพมากข้ึน
เพราะจะสามารถระบายรถสวนหนึ่งข้ึนโทลเวยไดทันที โดยไมตองฝาการจราจรท่ีติดขัดบนถนน
วิภาวดีไปข้ึนโทลเวยท่ีดานหลักสี่ ซึ่ง บริษัท ดอนเมืองโทลเวย จํากัด จะมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากตรงนี้ดวย
ผลพลอยไดอีกประการหนึ่งคือการจราจรบนวิภาวดีจะลื่นไหลข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ พล.อ.ต.ปรเมศร
เกษโกวิท ท่ีวา ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน โดยเฉพาะ
ในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและบุคลากรในการถวายความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังสงผลดี
ตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

ในสวนของ พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย ไดชี้ประเด็นใหเห็นถึงภารกิจท่ีตํารวจยึดถือ
เปนหลักในการถวายความปลอดภัย ซึ่งจะใช ๓ หลัก คือ ๑. ความปลอดภัยตองสูงสุด ๒. ความสม
พระเกียรติ และ ๓. เปนไปตามพระราชประสงค ซึ่งหากใชเสนทางเฉพาะทางดวนโทลเวย ก็จะไมมี
ซอกซอย ไมมีคนเดินขามถนน ไมมีสัตวสี่เทาตัดหนาขบวน ฯลฯ ทําใหมีความปลอดภัยมากข้ึน
เม่ือตัดปญหาดังกลาวออกไป จึงเหลือเฉพาะเรื่องพ้ืนท่ีสูงขมท่ีตองใหความสําคัญเปนพิเศษเพียง
ประเด็นเดียว สอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ท่ีใหขอคิดเห็นวา การรักษาความปลอดภัย
จะสะดวกและปลอดภัยยิ่งข้ึน ในดานกําลังพล เสนทางพ้ืนราบจะใชกําลังตํารวจของสถานีตํารวจ
นครบาลดอนเมืองประมาณ ๖๕ นาย เนื่องจากจะตองมีเจาหนาท่ีตํารวจประจําทุกปากซอย
ทุกสะพานลอย ซึ่งจํานวนดังกลาวยังไมรวมจราจรกลาง แตหากถวายความปลอดภัยโดยใชเฉพาะ
เสนทางบนทางดวนโทลเวยจะทําใหใชกําลังตํารวจลดลง เหลือแคประมาณ ๑๕ นาย เทานั้น
(เทียบเคียงกับกรณีเสด็จฯ เสนทางทาอากาศยานดอนเมืองวีไอพี) กลาวโดยสรุป ในสวนของงาน
จราจร สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง เห็นดวยอยางยิ่งหากมีโครงการดังกลาวเกิดข้ึน ซึ่งจะชวยใน
เรื่องการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน ใชกําลังพลนอยลง และ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน

๓. การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ กลาววา ในการดําเนินโครงการดังกลาวจะทําให

กิจกรรมหลัก/ภารกิจหลักมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนไดอยางไรนั้น การมีถนนเสนนี้จะชวยใหการปดจราจร
มีเสนทางและระยะเวลาท่ีสั้นลง ซึ่งเปนประโยชนท้ังขบวนเสด็จฯ และประชาชน

สําหรับ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท ใหขอคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นนี้วา ชวยสนับสนุน
ภารกิจหลักใหมีประสิทธิภาพไดจากการลดข้ันตอนการดําเนินงานลง จากท่ีจะตองวางแผนเก่ียวกับ
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พ้ืนท่ีท่ีใหการรักษาความปลอดภัยฯ ประมาณหนึ่ง ท้ังเรื่องของบุคลากร และการเตรียมความพรอม
ดานอ่ืนๆ ยกตัวอยางใหเห็นภาพ ปจจุบัน หากมีการเสด็จฯ โดยใชเสนทางถนนวิภาวดี จะตองปด
เสนทางท้ังเสนทางโทลเวยและทางพ้ืนราบ ทําใหตองใชเจาหนาท่ีตํารวจคอนขางมาก แตหากมี
โครงการนี้ข้ึน จะชวยลดปริมาณเจาหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจลงมากกวาครึ่งอยางแนนอน สําหรับ
พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย ใหความคิดเห็นวา หากมีโครงการฯ จะสนับสนุนภารกิจหลัก ๓ ขอ
โดยเฉพาะขอ ๒ คือ สมพระเกียรติมากยิ่งข้ึน สนับสนุนเหตุผลในสวนของจุดสูงขม เนื่องจากหากใช
เสนทางพ้ืนราบ และผานชวงท่ีมีการกอสราง จะมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการคนอยางมาก
โดยเฉพาะคนงานกอสรางท่ีมีจํานวนมากและยากตอการควบคุม ภาพท่ีเห็นจึงดูไมเรียบรอยดูแลว
วุนวาย ซึ่งหากใชเสนทางโทลเวย นอกจากจะประหยัดเรื่องกําลังคน และงบประมาณแลว
ยังประหยัดในเรื่องของเวลาในการถวายความปลอดภัยอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก
แกวแสนตอ ท่ีวา ความปลอดภัยมากข้ึนแนนอน สมพระเกียรติมากข้ึน และท่ีสําคัญคือสงผลกระทบ
ตอประชาชนนอยลง

๔. การประหยัดตนทุนของงบประมาณ
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ และ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท เห็นสอดคลองกันใน

ประเด็นนี้วา การใชเสนทางเชื่อมตอถนนธูปเตมียและดอนเมืองโทลเวยจะชวยลดงบประมาณลงได
ในดาน พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย แสดงความคิดเห็นวาในสวนของงบประมาณท่ีใชในโครงการก็จะมี
คาดําเนินการประมาณหนึ่ง ซึ่งตองเปนการหารือรวมกันในหลายสวน แตสําหรับในสวนของงาน
จราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็นไดชัดคือ งบประมาณงบประมาณดานกําลังพลของตํารวจ
ท่ีลดลงกวารอยละ ๗๖ ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งในเสนทางพ้ืนราบประมาณ ๖๕ นาย
หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งเพียง ๑๕ นายเทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็น
ไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผูท่ีใชเสนทางถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา
คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

เชิงปริมาณ

ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี ๑ ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนน

วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ และ

อาชีพ วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการคํานวณคารอยละ (Percentage)
และนําเสนอในรูปตาราง ซึ่งไดผลการศึกษา แสดงดังตารางท่ี ๔-๑



๓๓

ตารางท่ี ๔-๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
(n = ๑๐๐)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
๑. เพศ

ชาย ๒๓๖ ๕๙.๐
หญิง ๑๖๔ ๔๑.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

๒. อายุ
ต่ํากวา ๒๐ ป ๐ ๐.๐
๒๑-๓๐ ป ๙๒ ๒๓.๐
๓๑-๔๐ ป ๑๖๘ ๔๒.๐
๔๑-๕๐ ป ๑๐๘ ๒๗.๐
มากกวา ๕๑ ปข้ึนไป ๓๒ ๘.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

ตารางท่ี ๔-๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
(n = ๑๐๐)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
๓. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ๐ ๐.๐
มัธยมศึกษา ๔๘ ๑๒.๐
ปริญญาตรี/เทียบเทา ๒๖๐ ๖๕.๐
ปริญญาโท/เทียบเทา ๘๔ ๒๑.๐
สูงกวาปริญญาโท ๘ ๒.๐



๓๔

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

๔. อาชีพ
ขาราชการ ๑๙๒ ๔๘.๐
ไมใชขาราชการ ๒๐๘ ๕๒.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

จากตารางท่ี ๔-๑ สรุปผลการศึกษาไดวา จํานวนประชาชนท่ีใช เสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน นั้น สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ
๕๙.๐ มีอายุอยูระหวาง ๓๑-๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๒ รองลงมามีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป คิดเปน
รอยละ ๒๗ สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๖๕ รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๒๑ และสวนใหญประกอบอาชีพ
ท่ีไมใชขาราชการ คิดเปนรอยละ ๕๒.๐

สวนท่ี ๒ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนน
พหลโยธิน วิเคราะหโดยสรางคําถามแบบอันตรภาคชั้น (Scaling) แบงการใหระดับเปน ๕ ระดับ
จํานวนคําถาม ๔ ขอ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต,
การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และนําเสนอในรูปตาราง ซึ่งได
ผลการศึกษา ดังตารางท่ี ๔-๒

ตารางท่ี ๔-๒ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินเก่ียวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยฯ

การเพิ่มประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็น



๓๕

Mean S.D. ความคิดเห็น
๑. การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ๓.๙๑ .๖๔๒ เห็นดวย

๒. การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ ๔.๒๕ .๖๐๖ เห็นดวยอยางยิ่ง

๓. การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหลัก

๔.๕๐ .๖๑๓ เห็นดวยอยางยิ่ง

๔. การประหยัดตนทุนของงบประมาณ ๔.๔๕ .๖๕๘ เห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางท่ี ๔-๒ จะเห็นไดวา ความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวาย
ความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ในสวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการ
ดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ
พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษาขางตน จึงสรุปผลไดวา หากมีการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวาย
ความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
(๑) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัย
และรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และ
พระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และ (๒) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัว
ของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหาร
และภารกิจทางพลเรือน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน รวมถึงประชาชนท่ีใชเสนทางผานฐานทัพอากาศจากถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน ๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เปนการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน โดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ ตลอดจนสอบถามผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามประชาชนท่ีใชเสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน เก่ียวกับการเชื่อมตอเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
ถนนธูปเตมียกับทางดวนดอนเมืองโทลเวย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก Frequency,
Percentage, Mean และ Standard Deviation ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดนี้
ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติชวยคํานวณคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้

๑. เชิงคุณภาพ
๑.๑ ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต

จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวาคุมคาตอการลงทุนในระยะยาว
ท้ังชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษาความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามาเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานไดตอไป รวมถึงในดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลดระยะเวลาของ



๓๖

ประชาชนผูใชเสนทางในการเดินทาง รวมถึงลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง และลดผลกระทบตอ
การเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมืองได

๑.๒ ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน

โดยเฉพาะในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและกําลังพลในการรักษาความปลอดภัย
นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

๑.๓ การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
การมีโครงการนี้จะชวยสนับสนุนภารกิจหลักซึ่งไดแกการถวายความปลอดภัย

ในการรับ-สงเสด็จฯ ใหมีประสิทธิภาพไดจากการลดข้ันตอนการดําเนินงานลง ลดปริมาณเจาหนาท่ีใน
การปฏิบัติภารกิจ และการเตรียมความพรอมดานอ่ืนๆ ลง

๑.๔ การประหยัดตนทุนของงบประมาณ
การใชเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยจะชวย

ลดงบประมาณลงได สําหรับงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็นไดชัดคือ งบประมาณ
ดานกําลังพลของตํารวจท่ีลดลงกวารอยละ ๗๖ ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งในเสนทางพ้ืน
ราบประมาณ ๖๕ นาย หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งเพียง ๑๕ นาย
เทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็นไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผู ท่ีใช เสนทางถนนวิภาวดีรังสิตและ
ถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิต
ท่ีดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

๒. เชิงปริมาณ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๙.๐ มีอายุอยูระหวาง

๓๑-๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๒ รองลงมามีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๗ สําหรับระดับ
การศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๖๕ รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๒๑ และสวนใหญประกอบอาชีพท่ีไมใชขาราชการ คิดเปน
รอยละ ๕๒.๐

ผลการวัดความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและ
ถนนพหลโยธิน ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ในสวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการดําเนินงาน
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ท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ พบวามี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ

หากมีการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวน
ดอนเมืองโทลเวย จะทําให เ พ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ -สง เสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ

๑. ในการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวน
ดอนเมืองโทลเวย จะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งหากไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี จะสงผลดีตอการพัฒนาประเทศ
ในดานตางๆ ในระยะยาวได

๒. ดานถนนพหลโยธิน มีผลกระทบบางเชนกัน เนื่องจากตองมีการปดถนนธูปเตมียดาน
แยก คปอ. หากมีการเพ่ิมเสนทางเชื่อมถนนพหลโยธิน-วิภาวดีรังสิต โดยอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
กองทัพอากาศ ก็จะทําใหมีการระบายรถไดมากข้ึน ลดการติดขัดของการจราจรไดดีข้ึน

๓. การวจิัยฉบับนี้ สามารถนําไปประยุตใชกับสนามบินของกองทัพอากาศ ท้ัง ๑๑ แหง
ท่ัวประเทศได
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เรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ

และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
______________________________________________________________________________

๑. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยคุมคากับการลงทุน
ทานมีความคิดเห็นอยางไร

๒. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย จะทําใหการ
ดําเนินการ/การทํางานของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนทานมีความคิดเห็น
อยางไร

๓. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย สามารถทําให
กิจกรรมหลัก/ภารกิจหลัก (การถวายความปลอดภัยฯ) มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ทานมีความคิด
เห็นอยางไร

๔. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย สามารถทําให
ประหยัดตนทุนดานงบประมาณทานมีความคิดเห็นอยางไร



๔๓

ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม

เรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ

และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
______________________________________________________________________________

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการทําศึกษานี้เทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ

โอกาสนี้

น.อ. แมน ศีตะจิตต
รองเลขานุการ กองทัพอากาศ

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๗ วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

สวนท่ี ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

๑. เพศ
 ๑) ชาย  ๒) หญิง

๒. อายุ
 ๑) ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒) ๒๑ – ๓๐ ป
 ๓) ๓๑ – ๔๐ ป  ๔) ๔๑ – ๕๐ ป
 ๕) ๕๑ ปข้ึนไป

๓. ระดับการศึกษา
 ๑) ประถมศึกษา  ๒) มัธยมศึกษา
 ๓) ปริญญาตรี / เทียบเทา  ๔) ปริญญาโท / เทียบเทา



๔๔

 ๕) สูงกวาปริญญาโท

๔. อาชีพ
 ๑) ขาราชการ  ๒) ไมใชขาราชการ

สวนท่ี ๒ ความคิดเห็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ

ความคิดเห็น เห็
นด

วย
อย

างย
ิ่ง

เห็
นด

วย

ไม
แน

ใจ

ไม
เห็

นด
วย

ไม
เห็

นด
วย

อย
างย

ิ่ง

๑ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวยคุมคากับการลงทุน

๒ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวย จะทําใหการดําเนินการ/การทํางานของทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

๓ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวย สามารถทําใหกิจกรรมหลัก/ภารกิจหลัก (การถวายความ
ปลอดภัยฯ) มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

๔ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทล
เวย สามารถทําใหประหยัดตนทุนดานงบประมาณ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

[๔] [๒][๕] [๑][๓]



๔๕

ประวัติยอผูวิจัย

ช่ือ นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต
วัน เดือน ปเกิด ๒๑ ตุลาคม ๒๕๐๒
การศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร รุนท่ี ๑๙

โรงเรียนนายเรืออากาศ รุนท่ี ๒๖
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนท่ี ๓๗
วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนท่ี ๔๐

ประวัติการทํางาน นายทหารการฝก ฝายยุทธการ ฝูงบิน ๔๑๑ กองบิน ๔๑ กองพลบินท่ี ๓
โดยยอ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

นายทหารยุทธการกองบิน ๔๑ กองพลบินท่ี ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
รองผูบังคับการกองบิน ๔๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
ผูบังคับการกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค โรงเรียนนายเรืออากาศ

ตําแหนงปจจุบัน รองเลขานุการ กองทัพอากาศ


