
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเดจ็พระนางเจาฯ

พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจร

บนถนนวิภาวดีรงัสติและถนนพหลโยธนิ

โดย

นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต
รองเลขานุการ กองทัพอากาศ

นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร รุนที่ ๕๗

ประจําปการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๗ –๒๕๕๘



ก

บทคัดยอ

เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคล่ือนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธิน

ลักษณะวิชา การทหาร (Military)
ผูวิจัย นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต หลักสูตร วปอ. รุนที่ ๕๗

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ
สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการ
เคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน มีวัตถุประสงคเพ่ือ (๑) เพ่ือศึกษา
และวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ
และ (๒) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหารและภารกิจทางพลเรือน ซึ่งกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเลือกตัวอยางท่ี
เปนตัวแทน และเปนแหลงขอมูลขอมูลสําคัญ จํานวน ๔ ทาน และประชาชนท่ีใชเสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบไม
เฉพาะเจาะจง จํานวน ๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ และการใช
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดนี้ ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติชวย
คํานวณคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

เชิงคุณภาพ
ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ผูบริหารใหความเห็นวาคุมคาตอการลงทุน

ในระยะยาว ท้ังชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษาความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามา
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดตอไป รวมถึงในดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลด



ระยะเวลาของประชาชนผูใชเสนทางในการเดินทาง รวมถึงลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง และ
ลดผลกระทบตอการเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมืองได

ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน โดยเฉพาะในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและกําลัง
พลในการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก การมีโครงการนี้จะชวยสนับสนุน
ภารกิจหลักซึ่งไดแกการถวายความปลอดภัยในการรับ-สงเสด็จฯ ใหมีประสิทธิภาพไดจากการลด
ข้ันตอนการดําเนินงานลง ลดปริมาณเจาหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจ และการเตรียมความพรอมดาน
อ่ืนๆ ลง

การประหยัดตนทุนของงบประมาณ การใชเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอ
ดอนเมืองโทลเวยจะชวยลดงบประมาณลงได สําหรับงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็น
ไดชัดคือ งบประมาณดานกําลังพลของตํารวจท่ีลดลงกวา ๗๖% ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้ง
ในเสนทางพ้ืนราบประมาณ ๖๕ นาย หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้ง
เพียง ๑๕ นายเทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็นไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผูท่ีใชเสนทางถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิตท่ี
ดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

เชิงปริมาณ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๙ มีอายุอยูระหวาง ๓๑-๔๐ ป

คิดเปนรอยละ ๔๒ ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๖๕ และสวนใหญประกอบอาชีพท่ีไมใชขาราชการ คิดเปนรอยละ ๕๒

ผลการวัดความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ดานการ
ลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ใน
สวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ จากผลการศึกษา จึงสรุปผลไดวา หากมี
การจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะ
ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยฯ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน



ขอเสนอแนะ (๑) ในการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอ
ทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึ่งหากไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี จะสงผลดีตอการพัฒนาประเทศใน
ดานตางๆ ในระยะยาวได (๒) ดานถนนพหลโยธิน มีผลกระทบบางเชนกัน เนื่องจากตองมีการปดถนน
ธูปเตมียดานแยก คปอ. หากมีการเพ่ิมเสนทางเชื่อมถนนพหลโยธิน-วิภาวดีรังสิต โดยอยูนอกเหนือ
พ้ืนท่ีกองทัพอากาศ ก็จะทําใหมีการระบายรถไดมากข้ึน ลดการติดขัดของการจราจรไดดีข้ึน และ (๓)
การวิจัยฉบับนี้ สามารถนําไปประยุตใชกับสนามบินของกองทัพอากาศ ท้ัง ๑๑ แหงท่ัวประเทศได



ข

คํานํา

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ไดอนุมัติใหเอกสารวิจัย เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระ
บรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน” ลักษณะวิชา การทหาร (Military) ของ นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปองกันราชอาณาจักร รุนท่ี ๕๗ ประจําปการศึกษา
พุทธศักราช ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘

( นาวาอากาศเอก แมน ศีตะจิตต )
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๗
ผูวิจัย



ง

สารบัญ
หนา

บทคัดยอ ก
คํานํา ข
กิตติกรรมประกาศ ค
สารบัญ ง
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญแผนภาพ ช
บทที่ ๑ บทนํา ๑

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
วัตถุประสงคของการวิจัย ๒
ขอบเขตของการวิจัย ๓
วิธีดําเนินการวิจัย ๓
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๓
คําจํากัดความ ๔

บทที่ ๒ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ๕
พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย ๕
ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒) ๙
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร ๙
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ ๑๓
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจราจร ๑๕
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความแตกตางระหวางบุคคล ๑๗
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น ๑๙
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๒๓
กรอบความคิดของการวิจัย ๒๔
สมมติฐานของการวิจัย ๒๔

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๒๔
กลุมตัวอยาง ๒๕
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๒๕



จ

สารบัญ (ตอ)
หนา

การเก็บรวบรวมขอมูล ๒๖
การวิเคราะหขอมูล ๒๗
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๒๘

บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๒๙
เชิงคุณภาพ ๒๙
เชิงปริมาณ ๓๒
สรุปผลการวิจัย ๓๔

บทที่ ๕ สรุปและขอเสนอแนะ ๓๕
สรุป ๓๕
ขอเสนอแนะ ๓๗

บรรณานุกรม ๓๘
ภาคผนวก ๔๑

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ ๔๒
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม ๔๓

ประวัติยอผูวิจัย ๔๕



ฉ

สารบัญตาราง
หนา

ตารางที่
๔–๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๓๒
๔–๒ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชน ๓๔



ช

สารบัญภาพ
หนา

แผนภาพที่
๒–๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation ๑๒
๒–๒ Need Recognition ๑๙
๒–๓ Bogardus Social Distance Scale ๒๐
๒–๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale ๒๑
๒–๕ Guttman Scaling ๒๒
๒–๖ Attitude Scales ๒๓
๒–๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๒๔



ช

สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพที่
๒–๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation ๑๒
๒–๒ Need Recognition ๑๙
๒–๓ Bogardus Social Distance Scale ๒๐
๒–๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale ๒๑
๒–๕ Guttman Scaling ๒๒
๒–๖ Attitude Scales ๒๓
๒–๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย ๒๔



บทที่ ๑
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๘
ขอ ๒ ระบุไววา พิทักษรักษา ปกปองสถาบันพระมหากษัตริย ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริย และ มาตรา ๒๑ ระบุไววา กําหนดใหกองทัพอากาศมีหนาท่ีเตรียมกําลัง
กองทัพอากาศ การปองกันราชอาณาจักร และดําเนินการเก่ียวกับการใชกองกําลังกองทัพอากาศ
ตามอํานาจหนาท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ
(กองทัพอากาศ, ๒๕๕๑ (ออนไลน)) ดังนั้น เพ่ือใหสามารถบริหารราชการกองทัพอากาศภายใตกรอบ
ภารกิจตามกฎหมายเปนไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรี กองทัพอากาศจึงไดกําหนดนโยบายท่ัวไป
ซึ่งเปนการดําเนินการตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงานในกองทัพอากาศมีแผนงานและเปาหมายท่ีชัดเจน
รวมถึงมีการติดตามความสําเร็จของสวนตางๆ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรและแผนแมบทของ
กองทัพอากาศ ท้ังนี้ หนึ่งในยุทธศาสตรและแผนแมบทของกองทัพอากาศขอท่ี ๒ ระบุไววา ดํารง
ขีดความสามารถในการปองกันประเทศและรักษาความม่ันคงภายใน ควบคูไปกับดํารงขีดความ
สามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ การชวยเหลือประชาชน การดําเนินการตาม
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พรอมท้ังเตรียมความ
พรอมในการเขาสูประเทศอาเซียน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๕) ซึ่งสอดคลองกับ
เจตนารมณของ พล.อ.อ. ตรีทศ สนแจง ผูบัญชาการทหารอากาศ (ปจจุบัน) ท่ีกลาวไววา
กองทัพอากาศจะนอมนําพระราชดํารัสและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแหงองคพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว มาปฏิบัติใหเกิดผลอยางจริงจัง พรอมท้ังใหความสําคัญอยางสูงสุดตอการพิทักษ และ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย และกองทัพอากาศจะดํารงขีดความสามารถในการปองกันประเทศ
และธํารงไวซึ่งเอกราช อธปิไตย และบูรณภาพแหงราชอาณาจักร รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และการชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถ อีกท้ังจะเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียน เพ่ือประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๑)

หนึ่งในภารกิจท่ีสําคัญยิ่งของกองทัพอากาศ ก็คือการสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริย ซึ่งตามภารกิจในแผนยุทธการ ทอ.๙๙๙ ระบุใหกองทัพอากาศถวายความปลอดภัย
ในการบินรับ และ/หรือ ส ง เสด็ จฯ พระบาทสมเด็ จพระเจ าอยู หั ว  สมเด็ จพระนางเจ าฯ



๒

พระบรมราชินีนาถ รัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค
สมเด็จพระสังฆราช หรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ โดยรวมถึงขณะเสด็จฯ
โดยรถยนต หรือขณะประทับท่ีกองทัพอากาศดวย (กองทัพอากาศ, ๒๕๔๙: ๒-๔) ในขณะท่ีตองทํา
ควบคูไปกับดํารงขีดความสามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ และการชวยเหลือ
ประชาชน (กองทัพอากาศ, ๒๕๕๘ (ออนไลน): ๕) โดยปจจุบันกองทัพอากาศไดอนุญาตใหประชาชน
ใชเสนทางผานกองทัพอากาศระหวางถนนวิภาวดีรังสิต และถนนพหลโยธิน ท้ัง ๒ ชองทาง คือ บริเวณ
หัวสนาม และบริเวณทายสนาม ซึ่งรถของประชาชนท่ีสามารถผานไดจะตองมีบัตรผานและตองอยู
ภายใตเงื่อนไขท่ีกองทัพอากาศกําหนดไวเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือชวยในการยนระยะเวลาในการเดินทาง
ประหยัดพลังงาน และชวยประชาชนและประเทศชาติในการประหยัดพลังงาน

ดวยเหตุนี้  กองทัพอากาศจึงใหความสําคัญตอการสนับสนุนภารกิจของสถาบัน
พระมหากษัตริยมากกกวาการสนับสนุนรัฐบาลในการบริหารประเทศ และการชวยเหลือประชาชน
ซึ่งหาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ รัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ฯลฯ ตองมีภารกิจท่ีตองใชเสนทางการจราจรภายใน
กองทัพอากาศ จะทําใหกองทัพอากาศตองทําการปดเสนทางการเดินรถบริเวณหัวสนามเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของสถาบันพระมหากษัตริย ทําใหประชาชนจะไมสามารถใชเสนทางผานกองทัพอากาศ
ระหวางถนนวิภาวดีรังสิต กับถนนพหลโยธินได ซึ่งกองทัพอากาศไดตระหนักถึงภารกิจในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลกระทบท่ีประชาชนไดรับเชนเดียวกัน จึงคิดท่ีจะดําเนินการสรางทางรับ-สงเสด็จฯ
ข้ึนเปนเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยข้ึน เพ่ือใหสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ โดยลดผลกระทบตอการใชเสนทางของ
ประชาชนลง

อีกประการหนึ่ง หากมองในแงเศรษฐกิจ บนถนนวิภาวดีรังสิต บริเวณสถานีรถไฟ
ดอนเมือง เปนปมคมนาคมท่ีสําคัญอยางยิ่งของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจุดเชื่อมตอของการคมนาคม
ท้ังทางเครื่องบิน ทางรถไฟ ทางรถยนต และทางรถไฟฟา (ซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล) หากเกิดการ
ติดขัดจะทําใหเสียโอกาสในการเดินทางของประชาชน และสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวมได

จากขอมูลดังกลาว การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จึงเปน
ประเด็นท่ีนาสนใจในการเลือกศึกษา



๓

วัตถุประสงคของการวิจัย

๑. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความ
ปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ
และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ

๒. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหารและภารกิจทางพลเรือน

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

วิธีดําเนินการวิจัย

๑. ขอมูลปฐมภูมิ
๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จาก

ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน
๑.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามจากประชาชนท่ีใชเสนทางผาน

กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน ๔๐๐ คน
๒. ขอมูลทุติยภูมิ จากขอมูลจากการรวบรวมจากตําราเรียน แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย

บทความในวารสาร การศึกษาคนควาดวยตนเอง และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวมท้ังทางเว็บไซตตางๆ และ
อินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย



๔

๑. ทําใหทราบถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

๒. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณี
ทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิต
และถนนพหลโยธิน

๓. ทําใหทราบแนวทางการเตรียมความพรอมใหกับกองทัพอากาศ และหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน

คําจํากัดความ

กองบัญชาการกองทัพอากาศ หมายถึง กองทัพอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐
บริเวณหัวสนาม หมายถึง เสนทางสนามบินดานทิศเหนือ
บริเวณทายสนาม หมายถึง เสนทางสนามบินดานทิศใต
แยก คปอ. หมายถึง สี่แยกบริเวณ กรมควบคุมการปฏิบัติการทางอาการ ถนน

พหลโยธิน แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ ๑๐๒๒๐



บทที่ ๒
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ

พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ.
๒๕๕๒ (กรมราชองครักษ, ออนไลน, ๒๕๕๒: ๑๕-๑๗)

หมวด ๕ การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ี
ขอ ๓๓ ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี โดยกําหนด

มาตรกรเพ่ือพิทักษรักษาใหความปลอดภัยแกท่ีสงวน อาคาร และสถานท่ีของหนวยงานของรัฐ
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ เจาหนาท่ีของรัฐ และขอมูลขาวสารในอาคารและสถานท่ีดังกลาวใหพนจาก
การโจรกรรม การจารกรรม การกอวินาศกรรม การกอการราย หรือเหตุอ่ืนใดอันอาจทําใหเสีย
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานของรัฐได

ขอ ๓๔ ในการพิจารณาเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีใหหนวยงาน
ของรัฐ คนึงถึงภยันตรายดังตอไปนี้ (๑) ภยันตรายท่ีเกิดจากปรากฎการณธรรมชาติและอุปทวเหตุ
เชน พายุ น้ําทวม ฟาผา แผนดินไหว ดินถลม และเพลิงไหม (๒) ภยันตรายท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษย
ไดแก การกระทําโดยเปดเผย เชย การจราจล การกอความไมสงบ และการโจมตีของฝายตรงขาม
และการกระทําท่ีไมเปดเผย เชน การโจรกรรม การจารกรรม การกอวินาศกรรม และการกอการราย

ขอ ๓๕ การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ (๑) จัดทํา
แผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี (๒) กําหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับ
สถานท่ี (๓) ดําเนินการสํารวจและตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี

ขอ ๓๖ แผนการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี ใหจัดข้ึนโดยพิจารณาถึง
สิ่งดังตอไปนี้ (๑) ระดับความสําคัญของหนาท่ีและภารกิจของแตละหนวยงานของรัฐซึ่งมีความ
แตกตางกัน (๒) สถานการณและสิ่งแวดลอมโดยรอบพ้ืนท่ี ไดแก ลักษณะภูมิศาสตรและทําเลท่ีตั้ง
ของหนวยงานของรัฐ อุดมการณหรือทัศนคติของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้น ตลอดจนพฤติการณท่ีอาจ
เปนภัยของฝายตรงขาม (๓) ขาวสาร สิ่งบอกเหตุ และการเตือนภัย ตลอดจนการสนับสนุนชวยเหลือ
ท่ีอาจขอรับจากหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ (๔) จํานวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานและเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งข้ึนอยูกับขนาดของอาคาร สถานท่ี และพ้ืนท่ีท่ีตองควบคุมดูแล (๕) งบประมาณท่ีจะใช
ในการวางแผนการการรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ี (๖) การออกแบบกอสรางท่ีสงวน อาคาร



๖

และสถานท่ี หรือเครื่องกีดขวางของทางราชการท่ีมีความสําคัญ หรือความลับท่ีตองพิทักษรักษา
ใหคํานึงถึงดานการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ ใหอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานของรัฐ
(๗) การติดตอสื่อสารภายในหนวยงานของรัฐนั้น และกับหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ (๘) การรายงานผล
การสํารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยตอผูบังคับบัญชา

ขอ ๓๗ มาตรการการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับสถานท่ี ใหหนวยงานของรัฐพิจารณา
ดําเนินการดังตอไปนี้ (๑) กําหนดพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย โดยกําหนดขอบเขตท่ีแนชัด
ในการควบคุมการเขาและออก (๒) ใชเครื่องกีดขวาง เพ่ือปองกัน ขัดขวางหรือหนวงเหนี่ยวบุคคล
และยานพาหนะท่ีไมมีสิทธิเขาไปในพ่ืนท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภัย (๓) ใหแสงสวางเพ่ือปกปอง
พ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบพ้ืนท่ี (๔) จัดใหมีระบบสัญญาณเตือนภัย
สําหรับตรวจและเตือนใหทราบ เม่ือมีการเขาใกลหรือการลวงล้ําเขามาในพ้ืนท่ีท่ีมีการรักษาความ
ปลอดภัย (๕) ควบคุมบุคคลเพ่ือตรวจสอบใหทราบวาเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหผานเขาพ้ืนท่ี
ท่ีมีการรักษาความปลอดภัย พ้ืนท่ีควบคุม หรือพ้ืนท่ีหวงหาม (๖) ควบคุมยานพาหนะ เพ่ือใหทราบวา
ยานพาหนะใดไดรับอนุญาตใหผานเขาพ้ืนท่ีท่ีมีการควบคุม และมีบันทึกเปนหลักฐานการเขาและออก
(๗) จัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสถานท่ี ประกอบดวย เจาหนาท่ีเวรรักษาความปลอดภัย
ประจําวัน นายตรวจเวรรักษาความปลอดภัยประจําวัน ยามรักษาการณและเจาหนาท่ีอ่ืนๆ เพ่ือให
การรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (๘) ปองกันอัคคีภัย โดยตองวางแผนและกํากับดูแล
ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎกระทรวง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนคําสั่งของทางราชการท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องนี้

ขอ ๓๘ ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการสํารวจและการตรวจสอบการรักษาความ
ปลอดภัยเก่ียวกับสถานท่ีตามความเหมาะสม โดยขอคําแนะนําจากองคการรักษาความปลอดภัย

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยสําหรับองค
พระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรม
วงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ พ.ศ.๒๕๔๙ (กรมราชองครักษ,
ออนไลน, ๒๕๔๙: ๔-๙)

หมวดท่ี ๑ การถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี และ
พระ-รัชทายาท

สวนท่ี ๑ บทท่ัวไป
ขอ ๗ การถวายความปลอดภัย ตองมีการประสานงานโดยใกลชิดระหวางเจาหนาท่ี

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ และมีเอกภาพในการบังคับบัญชา



๗

ขอ ๘ การถวายความปลอดภัย ตองมีความพรอมท้ังการปองกันและการตอบโต และ
การวางแผนท่ีรัดกุมและละเอียดรอบคอบ รวมท้ังการถวายพระเกียรติดวย

ขอ ๙ การเขาออกเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับทุกชั้น ตองมีการควบคุมดูแล เพ่ือให
เกิดความปลอดภัยโดยสมบูรณ

สวนท่ี ๒ การวางแผนถวายความปลอดภัย
ขอ ๑๐ สวนราชการท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนา ท่ีในการถวายความปลอดภัย

ตองวางแผนถวายความปลอดภัยโดยละเอียดและชัดเจน ระบุตัวและจํานวนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ตลอดจนมาตรการถวายความปลอดภัย แลวเสนอแผนหรือคําสั่งถวายความปลอดภัยเปนลายลักษณ
อักษรตอสมุหราชองครักษ เพ่ือพิจารณาสั่งการกอนวันเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๑๑ ใหศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด จัดเจาหนาท่ีจํานวน
หนึ่ง พรอมดวยอุปกรณท่ีจําเปน ข้ึนควบคุมทางยุทธการกับกรมราชองครักษ เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน
และถวายความปลอดภัย โดยใหอยูในการควบคุมทางปฏิบัติของสมุหราชองครักษ

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดวย สมุหราชองรักษ (เปนประธาน
กรรมการ) ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูอํานวนการสํานักขาวกรองแหงชาติ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
หัวหนานายตํารวจราชสํานักประจํา เจากรมขาวทหารกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ศูนยรักษาความปลอดภัยกองบัญชาการทหารสูงสุด ผูแทนกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน
เจากรมขาวทหารเรือ เจากรมขาวทหารอากาศ และเสนาธิการกรมราชองครักษ ใหคณะกรรมการ
ประชุมปรึกษาประมาณสถานการณ เพ่ือประโยชนในการวางแผนถวายความปลอดภัย ท้ังนี้ ตาม
ความจําเปนและเหมาะสม

สวนท่ี ๓ การถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานและท่ีประทับ
ขอ ๑๓ ขณะประทับ ณ พระราชฐานหรืออาคารท่ีจัดถวายเปนท่ีประทับชั่วคราว

การวางแผนและอํานวนการถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานหรือท่ีประทับนั้นใหอยูในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย สมุหราชองรักษ เลขาธิการพระราชวัง ผูบัญชาการ
ทหารสูงสุด ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในกรณีประทับในจังหวัดอ่ืนนอกจากรุงเทพมหานคร
ใหผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีประทับเปนกรรมการเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งฝาย

ขอ ๑๔ ใหสมุหราชองรักษมีอํานาจสั่งการแกกําลังทหารและตํารวจท่ีเขาไปปฏิบัติ
หนาท่ีอยูภายในเขตพระราชฐานและท่ีประทับ

ขอ ๑๕ เลขาธิการพระราชวังเปนผูบังคับบัญชาสั่งการถวายความปลอดภัยโดยเฉพาะ
ในสวนท่ีเปนหนาท่ีของกองวัง



๘

ขอ ๑๖ เม่ือไดรับคําขอจากสมุหราชองรักษ ใหผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี จัดกําลังทหารหรือตํารวจถวายความปลอดภัยในเขตพระราชฐานและท่ีประทับ

ขอ ๑๗ หลักเกณฑและวิธีการในการถวายความปลอดภัย ณ พระราชฐานและท่ีประทับ
ใหเปนไปตามท่ีสมุหราชองรักษและเลขาธิการพระราชวังรวมกันกําหนด

สวนท่ี ๔ การถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินออกนอกพระราชฐาน หรือ
ท่ีประทับ

ขอ ๑๘ การวางแผนและอํานวยการถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนิน
ออกนอกเขตพระราชฐานหรือท่ีประทับ ใหอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย
สมุหราชองรักษ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในกรณีเปนการเสด็จพระราช
ดําเนินภายในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีกรรมการเพ่ิมข้ึนอีกสองนาย คือ ผูบัญชาการตํารวจนครบาล
และผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินถึง แตถาเปนการเสด็จพระราช
ดําเนินจังหวัดอ่ืน และผูบังคับหนวยทหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินถึง

ขอ ๑๙ ใหสมุหราชองรักษมีอํานาจสั่งการแกกําลังทหารและตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ถวายความปลอดภัยอยูในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๒๐ เม่ือไดรับคําขอจากสมุหราชองรักษ ใหผูบัญชาการทหารสูงสุด ผูบัญชาการ
ทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหารอากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี จัดกําลังทหารหรือตํารวจถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน

ขอ ๒๑ หลักเกณฑและวิธีการในการถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนิน
ใหเปนไปตามท่ีสมุหราชองรักษกําหนด

สวนท่ี ๕ การถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินไปประทับในท่ีชุมนุม
สาธารณะ

ขอ ๒๒ การวางแผนและอํานวยการถวายความปลอดภัยเม่ือเสด็จพระราชดําเนินไป
ประทับในท่ีชุมนุมสาธารณะ ไมวาจะเปนในพระราชพิธี รัฐพิธี หรือสวนพระองค ใหอยูในความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตามขอ ๑๘

ขอ ๒๓ ท่ีประทับ บริเวณท่ีจะเสด็จพระราชดําเนินไปประทับ และบริเวณใกลเคียง
จะตองไดรับการตรวจอยางละเอียด ท้ังโดยเจาหนาท่ีและดวยเครื่องมือ เพ่ือใหแนใจวาไมมีสิ่งท่ี
อาจจะเปนอันตรายอยู ณ ท่ีนั้น การตรวจตองทํากอนเวลาเสด็จพระราชดําเนินถึงพอสมควร และเม่ือ
ตรวจแลวตองวางเวรยามไวเพ่ือปองกันจนกวาจะเสด็จพระราชดําเนินออกจากท่ีประทับ



๙

ขอ ๒๔ ท่ีประทับจะตองมีทางออกสําหรับเหตุฉุกเฉินเสมอ ทางออกนี้ใหเตรียมลวงหนา
ไวตั้งแตกอนเสด็จพระราชดําเนินถึง และใหวางกําลังเจาหนาท่ีควบคุมไวโดยใหสามารถเปดใชไดทันที
กับใหรูแตเฉพาะเจาหนาท่ีผูเก่ียวของเทานั้น

ขอ ๒๕ ในกรณีท่ีเสด็จพระราชดําเนินโดยกระทันหัน หรือโดยไมไดมีการแจงใหทราบ
ลวงหนา การตรวจท่ีประทับ บริเวณท่ีเสด็จพระราชดําเนินไปประทับ และบริเวณใกลเคียง รวมท้ัง
การเตรียมทางออกสําหรับเหตุฉุกเฉิน ใหกระทําในทันทีท่ีเจาหนาท่ีไปถึง แมจะเปนเวลาเม่ือเสด็จ
พระราชดําเนินถึงแลวก็ตาม แตจะตองระวังมิใหกระทบกระเทือนพระเกียรติได

ขอ ๒๖ ใหผูบัญชาการตํารวจสันติบาลจัดสงเจาหนาท่ีออกสืบสวนพฤติการณ และ
สืบสวนหาขาวท่ีอาจจะเปนภัย หรือพฤติการณท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆ กอนเวลาท่ีจะเสด็จพระราชดําเนิน
ถึง หากพบวามีพฤติการณดังกลาว ใหดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี

สวนท่ี ๖ การถวายความปลอดภัยในขบวนเสด็จพระราชดําเนินภายในประเทศไทย โดย
พระราชพาหนะ

ขอ ๒๗ การเสด็จพระราชดําเนินโดยรถยนต (๑) ในกรุงเทพมหานคร ใหผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูจัดยานพาหนะ และเจาหนาท่ีประจํายานพาหนะในการถวายความปลอดภัย
ตามคําของจากสมุหราชองครักษ (๒) ในจังหวัดอ่ืน ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูบังคับหนวย
ทหารในพ้ืนท่ีท่ีเสด็จพระราชดําเนินถึงเปนผูจัดยานพาหนะและเจาหนาท่ีประจํายานพาหนะในการ
ถวายความปลอดภัยตามคําขอจากสมุหราชองครักษ

ขอ ๒๘ การถวายความปลอดภัยขณะประทับอยูในขบวนรถไฟ หรือรถไฟฟาขนสง
มวลชน ไมวาจะเปนของทางราชการหรือของเอกชนใหอยูในความรับผิดชอบขอบผูวาการรถไฟ
แหงประเทศไทย ผูวาการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย หรือผูมีอํานาจสั่งการ หรือหนวยงาน
ราชการเจาของสัมปทานนั้นๆ และผูบัญชาการตํารวจนครบาล ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง
หรือ ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค แลวแตกรณี

ขอ ๒๙ การเสด็จพระราชดําเนินโดยเรือ ไมวาจะประทับเรือของทางราชการหรือ
เอกชน การถวายความปลอดภัยในนานน้ําหรือทองน้ําใหอยูในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ หรือ
ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือ ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค
แลวแตกรณี และกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี

ขอ ๓๐ การเสด็จพระราชดําเนินโดยอากาศยาน (๑) การถวายความปลอดภัย
ขณะประทับอยูในอากาศยาน ใหอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ
ซึ่งเปนเจาของอากาศยานพระท่ีนั่ง หากเปนอากาศยานของเอกชน การถวายความปลอดภัยใหอยู
ในความรับผิดชอบของกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ แลวแต
กรณี (๒) ในกรณีท่ีสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของอากาศยานมีกําลังและอุปกรณ
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ถวายความปลอดภัยไมเพียงพอ ใหผูบัญชาการทหารบก ผูบัญชาการทหารเรือ ผูบัญชาการทหาร
อากาศ หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ แลวแตกรณี จัดกําลังและอุปกรณถวายความปลอดภัย
สนับสนุนตามคําขอจากสมุหราชองครักษ (๓) ในกรณีท่ีมีอากาศยานหลายหนวยรวมอยูในขบวนเสด็จ
พระราชดําเนิน ใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งเปนเจาของอากาศยานพระท่ีนั่งเปน
ผูรับผิดชอบควบคุมและอํานวยการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการบินของอากาศยานทุกเครื่อง

ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๒)

๑. ยุทธศาสตรท่ี ๑ พิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย
๑.๑ กลยุทธท่ี ๑.๑ ถวายความปลอดภัย

กลยุทธยอยท่ี ๑.๑.๑ ถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย
๑.๒ กลยุทธท่ี ๑.๒ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย

๑.๒.๑ กลยุทธยอยท่ี ๑.๒.๑ สนับสนุนและจัดกิจกรรมอันแสดงออกถึง
ความจงรักภักดี เทิดทูนพิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริยอยางสมพระเกียรติ

๑.๒.๒ กลยุทธยอยท่ี ๑.๒.๒ สนับสนุนการดําเนินการตามโครงการอันเนื่อง
มากจากพระราชดําริอยางเต็มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของกองทัพอากาศ

๒. ยุทธศาสตรท่ี ๒ เสริมสรางสมรรถนะและความพรอมในการปองกันประเทศ
๒.๑ กลยุทธท่ี ๒.๔ พัฒนาขีดความสามารถการสงกําลังบํารุง

กลยุทธยอยท่ี ๒.๔.๕ พัฒนาและปรับปรุงฐานบินและทรัพยากรตางๆ ท่ี
กองทัพอากาศรับผิดชอบใหเปนฐานปฏิบัติการของสิ่งอํานวยความสะดวก

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกร (Organization Efficiency)

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป (Input) กับผลท่ีได
จากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนมากนอยเพียงใด (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, ๒๕๓๕: ๕๗) ในขณะท่ี
ชุมศักดิ์ ชุมนุม (๒๕๔๙: ๖๔) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพ เปนการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น
ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายในและภายนอก ซึ่งความตองการภายใน
ไดแก ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ และความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการ
จงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก และความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง สวนความตองการ
ภายนอก ไดแก รายไดหรือคาตอบแทน ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีดี และตําแหนงหนาท่ี ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึงการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (๒๕๔๖: ๗) ไดเสนอความหมายของประสิทธิภาพ
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ท่ีสอดคลองกันวา เปนการสนับสนุนใหมีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองสิ้นเปลือง
คาใชจายใหนอยท่ีสุด นั่นคือ การลดคาใชจายทางดานทรัพยากร และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายาม
เพ่ิมความแมนยําในสวนของความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน

ประสิทธิภาพขององคกร เปนความสามารถขององคกรท่ีจะดําเนินการตางๆ ตาม
ภารกิจหนาท่ี โดยใชทรัพยากรปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุด และมีการสูญเปลา
นอยท่ีสุด มีลักษณะการเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีท่ีประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และ
กําลังคน (สมใจ ลักษณะ, ๒๕๔๓: ๗-๘) ในขณะท่ี สุรนาท ขมะณะรงค (๒๕๔๐: ๓๕) แสดงทัศนะ
ของประสิทธิภาพในระบบราชการวาหมายถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ
เปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองพิจารณา คือ

(๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด

(๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐาน
รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม

(๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ีนา
พึงพอใจของผูมารับบริการ

ทฤษฎีระบบ (System Theory)
ทฤษฎีระบบนี้เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยเปนการมอง

องคกรเปนระบบตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในทฤษฎีระบบนี้จะเปนกลุมท่ีเก่ียวของกัน
ซึ่งตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกันทุกระบบขององคกร มีองคประกอบ ๔ สวน คือ (Thomas S.
Bateman and Scott A. Snell, ๑๙๙๙)

(๑) ปจจัยนําเขา (Input) ทรัพยากรขององคกรหรือทรัพยากรการบริหาร
เปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังนี้ ในการบริหาร
จัดการตองตระหนักถึงสถานะและการใชทรัพยากรขององคกรอยูเสมอ ปจจัยนําเขาประกอบดวย
ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรขอมูล และ
เทคโนโลยี

(๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เปนข้ันตอน
การนําทรัพยากรขององคกรท่ีเปนปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต แลวแปรสภาพออกมาเปนผลผลิต
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(๓) ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดจากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดวยผลิตภัณฑ
และบริการผลลัพธดานการเงิน (กําไรและขาดทุน) ผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน ความพึงพอใจ
ของลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งผลผลิตเหลานี้ เปนผลผลิตโดยผูบริหาร
ในทุกระดับท่ีทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร

(๔) การปอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลเก่ียวกับสภาพและผลลัพธท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมองคกร ซึ่งขอมูลเหลานี้ใชเพ่ือปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพในการบริหาร
เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจมากข้ึน

การบริหารเชิงมูลคา (Value Based Management: VBM)
การบริหารเชิงมูลคา เปนการบริหารท่ีเนนมูลคา เพ่ือสรางความม่ังค่ังใหแกผูถือหุน

ในระยะยาว เนนการบริหารเงินทุนของนักลงทุนใหเกิดประสิทธิภาพ (Adison A., Online, ๒๐๑๒)
ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดใหความสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางการสรางมูลคา กลยุทธ และการบวนการ
ในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรเขาไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยให
ผูบริหารไดเห็นภาพรวมของการสรางมูลคาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร และผลลัพธท่ีได
จากการปฏิบัติงาน ภายใตแนวคิดการสรางมูลคานี้จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร การสรางกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญคือ การสรางมูลคาใหแก
ผูลงทุนในระยะยาว ซึ่งปจจัยท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรจะเปนพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา
(Value Drivers: VDs) ท้ังสิ้น โดยพลังขับเคลื่อนมูลคาหลัก (Key Value Drivers: KVDs) ประกอบ
กัน ๖ ประการ ไดแก (เบญจลักษณ ศกุนะสิงห, ออนไลน, ๒๕๕๓: ๖๔-๖๕)

(๑) อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth)
(๒) ความแข็งแกรงดานราคา (Relative Pricing Strength)
(๓) ประสิทธิภาพจากการดําเนินธุรกิจ (Operating Effectiveness)
(๔) ประสิทธิภาพจากการใชเงินลงทุร (Capital Effectiveness)
(๕) ตนทุนเงินทุน (Cost of Capital)
(๖) สินทรัพยท่ีไมมีตัวตน
นอกจากพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา (Value Drivers: VDs) แลว อีกปจจัยหนึ่งท่ีควร

ตองคํานึงในการบริหารจัดการคือ การสรางมูลคา (Value Creation) ซึ่งเปนกิจกรรมใดๆ ท่ีเพ่ิม
มูลคาของสินคาและคุณคาของการบริการสําหรับลูกคา (นันทวัฒน เกิดชื่น, ออนไลน, ๒๕๕๓) ท้ังนี้
ยุทธศาสตรในการสรางมูลคามีท้ังหมด ๕ ข้ันตอน คือ การคนพบ (Discovery) ความมุงม่ัน
(Commitment) การสรางสรรคคุณคา (Creation) การประเมิน (Assessment) และการปรับปรุงแกไข
(Improvement) (เสรี วงษมณฑา, ออนไลน, ๒๕๔๙) ในขณะท่ี เอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน, ๒๕๕๕)



๑๓

กลาวถึงข้ันตอนการสรางคุณคาวามีเพียง ๔ ข้ันตอน คือ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสการเติบโต
การลงทุนดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ ดังนั้น การเพ่ิมการสรางมูลคาสามารถแบงออกเปน
๒ ประเภท คือ

ประเภทท่ี ๑ การสรางมูลคาท่ีมีผลกระทบดานบวกกับองคกร
การท่ีองคกรไดรับผลบวกจากการสราง Value Creation นั้นมาจากการท่ีหนวยงาน

ตางๆ สามารถนําระบบ Value Creation นี้ไปดําเนินการตางในสวนงานยอยๆ ของตนแลวประสบ
ผลสําเร็จ จึงมีผลกระทบดานบวกสะทอนกลับมาท่ีองคกรโดยตรง ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของ Value
Creation ขององคกร จะมีหลายดานดวยกัน

แผนภาพท่ี ๒ – ๑ Value Drivers เชื่อมตอกับ Value Creation

ท่ีมา : เอกกมล เอ่ียมศรี, ออนไลน, ๒๕๕๕
ความสัมพันธระหวางพลังขับเคลื่อนใหเกิดมูลคา (Value Drivers) และการสรางมูลคา

(Value Creation) สามารถอธิบายไดวา การท่ีจะเกิด Value Creation ขององคกรใดๆ นั้น จําเปนท่ี



๑๔

จะตองมีการลงทุนกอน ซึ่งการลงทุนท่ีกลาวถึงนี้เปนการลงทุนท่ีใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลใหกับองคกร หรือโครงการตางๆ ท่ีอยูภายใตการดูแลของหนวยงานนั้นๆ

ท้ังนี้ แนวทางการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิด
และทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพมาเปนตนแบบของการพัฒนาปรับปรุง กลาวคือ เม่ือใด
ก็ตามท่ีองคกรตองการงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองคกรนั้นๆ ควรจะตองทราบและทําความ
เขาใจในความหมายและความสําคัญของหลักประสิทธิภาพอยางแทจริง เพ่ือท่ีจะไดนํามาเปน
แบบอยางในการปฏิบัติท่ีถูกตอง แมนยํา และยั่งยืน (กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, ๒๕๕๔: ๑๒)

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ (Management Administration)

องคกร หรือธุรกิจ เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีมารวมกันทํางานดวยโครงสรางในการ
ทํางานท่ีมีหลักการชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดเปาหมายไว
(Ricky W. Griffin, ๑๙๙๙: ๖) ซึ่งตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีประกอบไปดวย
๖M’s ไดแก คน (Man), เงิน (Money), วัตถุดิบ (Material), เครื่องจักร (Machine), วิธีการ
(Method) และการบริหารจัดการ (Management) ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจหรือการดําเนินการ
ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจจะเนนไปท่ี การบริหารจัดการ (Management) เปนสวนใหญ เนื่องจากเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาองคกรใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมายไว

ท้ังนี้ Schermerhorn (๑๙๙๙: G-๒) ใหนิยามวา “การบริหาร” (Administration)
จะใชในการบริหารระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหาร
ระดับสูง เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) สวน “การจัดการ”
(Management) จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนท่ีวางไว ซึ่งผลสําเร็จของการ
บริหารจัดการจึงจําเปนตองมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน (Griffin, ๑๙๙๗: ๔)
ทําใหการบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมท่ีตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหาร
ตองเขามาชวยเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ
(Management) ไดแก (๑) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได
(๒) เปาหมายของผูบริหารทุกคนคือ การสรางกําไร (๓) การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพ่ิม
ผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด)
และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเปาหมายคือประโยชนสูงสุด) และ (๔) การบริหารจัดการ
สามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร ในขณะท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
(๒๕๔๕: ๒๒) ไดอธิบายกระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) นั้นประกอบดวย
กิจกรรมพ้ืนฐาน ๔ ประการหรืออาจแบงในลักษณะท่ีเปนข้ันตอนดังนี้ ๑.การวางแผน (Planning)



๑๕

๒.การจัดการองคกร (Organizing) ๓.การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) และ
๔.การควบคุม (Controlling)

การบริหารจัดการในองคกรของผูบริหารแตละคน สวนใหญใหความสําคัญและเวลา
ในการทําหนาท่ีการจัดการแตกตางกัน นอกจากนี้ยังข้ึนกับลักษณะการดําเนินงานขององคกร
ท่ีแตกตางกัน รวมท้ังระดับของผูบริหารท่ีตางกัน และขนาดขององคกรท่ีตางกัน ซึ่งเม่ือพิจารณาถึง
กิจกรรมของผูบริหารในองคการแลว Mintzberg เห็นวาบทบาทของ การจัดการสามารถจัดแบงได
เปน ๓ กลุม หรือท่ีเรียกวา บทบาทดานการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s Managerial
Roles) ไดแก บทบาทดานระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) บทบาทดานขอมูล
(Informational Roles) และบทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) โดยแตละกลุมของ
บทบาทมีบทบาทยอยดังตอไปนี้

(๑) บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) เปนบทบาทดานการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย บทบาทยอย ไดแก บทบาทตามตําแหนง (Figurehead)
บทบาทผูนํา (Leader) และบทบาทการสรางสัมพันธภาพ (Liaison)

(๒) บทบาทดานขอมูล (Informational Roles) เปนบทบาทดานการกระจายและ
สงผานขอมูล ประกอบดวย บทบาทยอย ไดแก เปนผูติดตามประเมินผล (Monitor) เปนผูกระจาย
ขอมูล (Disseminator) และเปนโฆษก (Spokesperson)

(๓) บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) ทําหนาท่ีตัดสินใจในการดําเนินงาน
ขององคการ ประกอบดวยบทบาทยอย ไดแก เปนผูประกอบการ (Entrepreneur) เปนผูจัดการความ
สงบเรียบรอย (Disturbance Hander) เปนผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) และเปน
ผูตอรอง (Negotiator)

องคประกอบขององคกร (Elements of Organization)
องคการตางๆ ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการธุรกิจตางมีองคประกอบท่ีสําคัญ

ดังตอไปนี้ (Novabizz, ออนไลน, ๒๕๕๘)
(๑) จุดมุงหมายองคกร (Organization Goal) หมายถึง เปาประสงคของการบริหาร

ท่ีองคกรตองการทําใหสําเร็จ เชน องคกรธุรกิจ มีจุดมุงหมายตองการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
ในขณะเดียวกันก็ตองการแสวงหากําไร และใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับพนักงาน จุดมุงหมายของ
องคกรจะเปนตัวจูงใจใหบุคคลมาทํางานรวมกัน ถึงแมวาจุดมุงหมายของแตละบุคคลท่ีทํางาน
จะมีความสําคัญ แตจุดมุงหมายขององคกรโดยรวมมีความสําคัญมากกวา เพราะจะเปนจุดเนน
ใหสมาชิกทุกคนในองคกรใหความสนใจและดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการ นอกจากนี้
จุดมุงหมายยังชวยใหบุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีจะชวยใหเกิด



๑๖

การดําเนินงานตามท่ีมุงหวัง ดังนั้น จุดมุงหมายขององคกรจึงอาจสงผลใหจําเปนตองมีการพัฒนา
โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวดวย

(๒) โครงสรางขององคกร (Organization Structure) หมายถึง ระบบของงาน
การรายงาน และความสัมพันธของอํานาจหนาท่ีตางๆ ในการดําเนินงานขององคกรนั้นๆ โดยการ
ออกแบบโครงสรางขององคการนอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธของ
อํานาจหนาท่ีในตําแหนงตางๆ แลว ยังเก่ียวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนกหรือ
ฝายตางๆ การประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายในองคกรอีกดวย ซึ่งการมอง
โครงสรางขององคกรอาจพิจารณาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคกร หรืออาจพิจารณา
จากความสัมพันธของสวนตางๆ ภายในองคกร ซึ่งไดแก แผนผังองคการ (Organization Chart)
โดยท่ัวไปโครงสรางขององคกรประกอบดวย ๒ สวนท่ีสําคัญ คือ ๑. โครงสรางนั้นตองมีการระบุงาน
หรือกระบวนการทํางานท่ีใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร และ ๒. โครงสรางจะตองรวมและเชื่อมโยง
งานสวนตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดผลผลิตในระดับท่ีพึงประสงค การท่ีงานของฝายตางๆ ในองคกร
ตองเก่ียวของกันมากเทาใด การประสานงานระหวางฝายจะยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น การจัด
โครงสรางองคกรมีวัตถุประสงคเพ่ือการสั่งการและการประสานการทํางาน ของบุคลากรภายใน
องคกร เพ่ือใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย การมีโครงสรางองคกรท่ีดีจะทําใหบุคคลสามารถทํางาน
รวมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมตองานกันไดดี อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรท่ีออกแบบไวตั้งแต
เริ่มแรกสามารถมีการปรับเปลี่ยนไดเม่ือมีความจําเปน

(๓) บุคคล (People) ในแตละองคกรยอมประกอบดวยบุคคลหลายๆ คน มาทํางาน
รวมกัน ซึ่งบุคคลและองคกรตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ บุคคลจะถูกองคกรคาดหวัง
เก่ียวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีตอองคกร ทักษะ การทุมเทเวลา และศักยภาพ
ในขณะเดียวกันองคกรก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวาจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรในเรื่องคาตอบแทน
ความม่ันคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทํางาน สถานภาพ และความกาวหนา

(๔) สภาพแวดลอมขององคกร (Organization Environment) เปนแรงผลักดันตางๆ
ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกร ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมท่ัวไป สภาพแวดลอมท่ีมี
ผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร (จิรศักดิ์ จิยะนันท และ
คณะ ๒๕๔๒: ๗๒-๘๖) ดังรายละเอียดตอไปนี้

(๔.๑) สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) ไดแก แรงผลักดันท่ีอยู
ภายนอกองคกรท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคกร ไดแก อิทธิพลจากการเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ
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(๔.๒) สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคกร (Task Environment)
เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคกรท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคกรและการดําเนินงานขององคกรใน
การบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณในการ
ดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐท่ีเขามาควบคุมกํากับ

(๔.๓) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนแรงผลักดัน
ภายในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานขององคกร

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการจราจร

วิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) เปนวิศวกรรมแขนงหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการ
วางแผน การออกแบบ การควบคุม การบริหารจัดการระบบการจราจรของถนน ตลอดจนการใช
บริเวณท่ีดินใกลเคียง และการศึกษาความสัมพันธกับระบบการขนสงชนิดอ่ืน กลาวคือ การนําเอา
หลักการ เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค เทคโนโลยี ตลอดจนการคนควาทางวิทยาศาสตร เพ่ือใหไดมา
ซึ่งความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด (ปยะ ตะวิชัย, ออนไลน, มปป.: ๑-๑๙) ซึ่ง
องคประกอบของการจราจรมีอยู ๔ ประการ คือ

๑. คนขับ คนโดยสาร และคนเดินถนน (Driver, Passenger and Pedestrian) ในสวน
ของ คนขับ (Driver) เก่ียวของกับการจราจรได ๓ ลักษณะ คือ สมรรถนะในการขับรถ การตัดสินใจ
และมารยาทในการขับรถ สําหรับ คนโดยสาร (Passenger) เปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดปญหาการจราจร
ประการหนึ่งท้ังทางดานบวกและลบ สวน คนเดินเทา (Pedestrian) เปนปจจัยหนึ่งของการจราจร
ดังนั้น การออกแบบระบบการจราจรจะตองใหสัมพันธกัน ไดแก บาทวิถี ทางขามถนน สะพานลอย
อุโมงคสําหรับคนขาม ทางเดินยกระดับ และสัญญาณไฟสําหรับคนขาม

๒. รถ (Vehicle) เปนอีกองคประกอบหนึ่งของการจราจร ซึ่งอาจจําแนกไดเปนหลาย
ประเภท ไดแก รถจักรยานยนต (Motor-Cycle) รถยนต (Car) รถบรรทุก (Truck) รถโดยสาร (Bus)
และรถอ่ืนๆ เชน รถแทรกเตอร รถลากจูง รถบด รถพวง ฯลฯ

๓. ถนน (Road) มีความเก่ียวพันกับวิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) นับตั้งแต
การออกแบบ การกําหนดประเภท การกอสราง การควบคุมคุณภาพ ใหเปนไปตามหลักวิศวกรรม
จราจร ตลอดจนโครงขายของถนน (Road Network) และโครงขายการจราจร (Traffic Network)
ถนนจะตองกอสรางข้ึนเพ่ือรองรับการเดินทางของรถ การกอสรางถนนจะตองออกแบบดวยหลัก
เรขาคณิต (Geometric Design) ซึ่งประกอบไปดวย การวางแนวถนน (Road Alignment) การ
ออกแบบทางโคง/ระยะสายตา (Sight Distance) และการออกแบบทางแยก (Intersection) เปนตน
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การกอสรางถนน จะตองคํานึงถึงลักษณะขนาด และน้ําหนักของรถ การเคลื่อนท่ีของรถ และ
ผลกระทบตางๆ ท่ีมีตอการเคลื่อนท่ีของรถดวย

๓.๑ การออกแบบถนน (Geometric Design) ตองพิจารณาหลักเกณฑตางๆ ไดแก
ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรของประเภทรถยนตชนิดตางๆ และความเร็วของรถ,
ใหความปลอดภัยและความม่ันใจแกผูขับรถ, ไมควรเกิดการเปลี่ยนแปลงของแนวถนน ทางโคง
ความลาด ความชัน และระยะสายตาอยางกระทันหัน, มีสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบควบคุม
การสัญจรตางๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังคํานึงถึงความประหยัดในการกอสราง และการบํารุงรักษาความ
สวยงาม ฯลฯ

๓.๒ ประเภทของถนน ตามหลักวิศวกรรมการจราจร มี ๓ ประเภท ไดแก ทางพิเศษ
หรือทางดวน (Expressway/Freeway System) ถนนสายหลัก (Arterial Street) และถนนสายรอง
(Collector Road)

๓.๓ โครงขายถนน (Road Network) เปนเสนทางของถนนและจุดตัดของถนนหรือ
ทางแยกท่ีประกอบกันเปนโครงขายท่ีมีรูปแบบลักษณะตางๆ เชน มีลักษณะเปนตาราง วงแหวน หรือ
เสนรัศมีออกจากจุดศูนยกลาง ฯลฯ

๓.๔ โครงขายการจราจร (Traffic Network) ประกอบดวยกลุมของถนนชนิดตางๆ
ท้ังท่ีเปนถนนสายหลักและสายรอง เชื่อมตอกันดวยทางโคง (โคงดิ่ง: Vertical Curve และ โคงราบ:
Horizontal Curve), ทางแยก (Intersection) หรือวงเวียน (Rotary/Roundabout) ในโครงขาย
การจราจรจะมีถนนแตละสายเรียกวา LINK ซึ่งอาจมีลักษณะในทิศทางเดียว (One Way) หรือทิศทาง
สวนกัน (Two Way) ก็ได โครงสรางของ LINK เปนถนนท่ีเชื่อมระหวางสองทางแยก ซึ่งจะมียวดยาน
เคลื่อนท่ีไปในทิศทางเดียวกัน จากแยกหนึ่งไปสูอีกแยกหนึ่ง โดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก
เปนตัวควบคุม ท้ังนี้ ถนนในโครงขายดังกลาวจะมีลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristic)
ประกอบดวย ความยาว (Length) ความกวาง (Width) จํานวนชองทางจราจร (Lane) ความจุเปน
ชองทาง (Space) และชองทางเลี้ยวความเร็วอิสระ (Free-Flow Speed)

๓.๕ การจัดระบบเดินรถทางเดียว (One-Way Street System) เปนการจัดระบบ
การจราจรบนถนนชนิดใหรถวิ่งไปในทิศทางเดียวกันในแตละถนน โดยไมมีการสวนทางกัน เพ่ือเพ่ิม
ความจุใหแกถนน ลดจุดตัดของกระแสการจราจร และการเกิดอุบัติเหตุ การจัดระบบเดินรถทางเดียว
สามารถใชกับยานชุมชน ทําใหเกิดความคลองตัวไดจํานวนหนึ่ง แตก็มิใชจะใชไดผลในทุกชุมชน
จึงควรจะมีการศึกษาความเหมาะสม และสภาพแวดลอมมากอน โดยเฉพาะลักษณะการวางผังเมือง
การเดินรถทางเดียวจําเปนตองมีทางขนาน (Parallel Street) และมีถนนตัด เพ่ือเชื่อมทางขนานใหมี
การติดตอกันจึงจะดําเนินการไดผลดี
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๔. สภาวะแวดลอม (Environment) แบงออกเปนสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ไดแก
สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ แสงสวาง-ความมืดตามธรรมชาติ หมอก ฝน หรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ และสภาพแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก ลักษณะการใชท่ีดิน สภาพการจราจร
สภาพเสนทางท่ีใชในการเดินทาง การประดับตกแตงบริเวณเสนทาง แสงไฟ ปายโฆษณา ตนไม ฯลฯ
ท้ังนี้ สภาพแวดลอมจะมีผลตอผูขับข่ี โดยเฉพาะทางดานการมองเห็น (Vision)

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences)

ความหมายของความแตกตางระหวางบุคคล
Defleur (๑๙๘๙: ๑๗๓) ไดอธิบายความแตกตางระหวางบุคคล (Individual

Differences Theory) ไววา บุคคล (Individual) มีความแตกตางกันหลายประการ เชน บุคลิกภาพ
ทัศนคติ สติปญญา และความสนใจ เปนตน ท้ังนี้ ความแตกตางนี้ยังข้ึนอยูกับสภาพทาง สังคมและ
วัฒนธรรม ท่ีทําใหมีพฤติกรรมการสื่อสาร และการเลือกเปดรับสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้น สาร
(Message) จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม และธรรมชาติ
ของผูรับสาร แนวความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีนี้ (Joseph T. Klapper, ๑๘๖๗: ๔๙) คือ ๑.บุคคล
มีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา ๒. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะ
บุคคลมีการเรียนรู  และ ๓. บุคคลท่ีอยูตางสภาพกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ี
แตกตางกัน ท้ังนี้ การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันนั้นจะทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม
ความเชื่อ และบุคลิกภาพท่ีแตกตาง ในการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับผูรับสารพบวา มี 2 ปจจัย
ท่ีเขามามีสวนเก่ียวกับการยอมรับการสื่อสารท่ีถูกสงมาจากผูสงสาร (Sender) (สุรพงษ โสธนะเสถียร,
๒๕๓๗: ๖๓-๖๔) คือ

๑. ภูมิหลังหรือปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกัน ยอมจะมองหรือ
ยอมรับประเด็นในการสื่อสารแตกตางกันไป

๒. ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย
๒.๑ ภูมิหลังของประชากร (Demographics) เชน เพศ อายุ และสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Status) เปนตน
๒.๒ ภูมิหลังทางจิตวิทยา (Psychographics) หรือแบบแผนการดําเนินชีวิต

(Lifestyle)
๒.๓ ภูมิหลังในการเปดรับสื่อ สวนนี้นับเปนสวนสําคัญในการสื่อสาร และมักเปน

ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษา เพ่ือติดตามผลการเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน อันเปนผลสืบเนื่องมาจากนิสัย
การเปดรับสื่อท่ีไมเหมือนกัน



๒๐

ความแตกตางดังกลาวนี้มีอิทธิพลถึงการเปดรับขาวสารและการใชประโยชนของบุคคล
มีผลมาจากลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได ซึ่งมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารเหมือนหรือแตกตางกัน ดังนี้

๑. อายุ นักจิตวิทยาพบวา เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน โอกาสเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจ
นอยลง นอกจากนี้อายุยังมีอิทธิพลทําใหการเปดรับสื่อตามความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการ
รับขาวสาร

๒. เพศ สังคม และวัฒนธรรม เปนตัวกําหนดบทบาทท่ีแตกตางกัน ทําใหความคิด
คานิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับสิ่งตางๆ แตกตางกัน

๓. การศึกษา ทําใหบุคคลเกิดความคิด ความตองการ อุดมการณท่ีแตกตางกัน บุคคลท่ี
มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร เพราะเปนผูรับสารท่ีดีและมีความรูกวางขวาง จึงมีความเขาใจสารไดดี
และลึกซึ้งกวา

๔. อาชีพ อาชีพท่ีแตกตางกันมีแนวคิด ทัศนคติ อุดมการณตอเหตุการณตางๆ ไม
เหมือนกัน เพราะอาชีพเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการกําหนดรูปแบบของเวลา และสถานท่ีทําใหมีผล
ตอการรับสื่อของแตละบุคคลดวย

๕. รายได เปนปจจัยกําหนดความเปนอยู ความตองการ ความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น บุคคลท่ีมีรายไดสูง จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหบุคคลเปดรับสื่อได
หลากหลายประเภทกวาบุคคลท่ีมีรายไดต่ํา

๖. ภูมิลําเนา หรือท่ีอยูอาศัย จะเก่ียวของกับสภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ทําใหบุคคลท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกันมีทัศนคติ พฤติกรรมแตกตางกัน ปจจัยดาน
บุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล

จากแนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตรพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล และปจจัยทางสังคมแตกตางกัน สงผลใหบุคคล
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน โดยแนวความคิดดังกลาวขางตนนี้ ชี้ใหเห็นวา
หากตองการจะสื่อสารใหเกิดสัมฤทธิ์ผลควรจะตองเขาใจถึงคุณลักษณะของประชากร ซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่อและการรับฟงขาวสารของผูรับเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Defleur, M. L.
(๑๙๗๐: ๑๒๒-๑๒๔) ท่ีไดเสนอทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) โดยกําหนดใหปจจัย
ทางสังคมเปนตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ซึ่ง Defleur กลาววา ประชาชนมีลักษณะทาง
สังคมท่ีคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบ
ตอสื่อประเภทตางๆ และผลของการสื่อสาร เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญนั้น ไดแก
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลําเนา เปนตน ซึ่งตามสมมติฐานนั้น



๒๑

ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทาง
เดียวกัน (พีระ จิรโสภณ, ๒๕๓๕: ๖๔๖)

ท้ังนี้ในการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของพบวามีปจจัย ๒ ประการ เขามามีสวน
เก่ียวของกับการยอมรับการสื่อสารของผูรับสารคือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, ๒๕๓๓: ๖๐-๖๗)

๑. ปจจัยแวดลอมทางสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันยอมจะมองหรือจะยอมรับขอมูล
ในการสื่อสารแตกตางกันไป

๒. ปจจัยสวนบุคคลมีผลทําใหการยอมรับขอมูลในการสิ่อสารแตกตางกันเชน ดาน
ประชากร (Demographics) ไดแก อายุ เพศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือดานจิตวิทยา
(Psychographics) ไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต (Lift Style) หรือดานการเปดรับสื่อท่ีไมเหมือนกัน
ก็มีผลทําใหบุคคลมีความชื่นชอบไมเหมือนกันได

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion)

ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางความรูสึกหรือความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ
ใดเหตุการณหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้น หรือเหตุการณนั้นโดยอาศัยความรู อารมณ
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานการแสดงออก (โยธิน ศันสนยุทธ และ
จุมพล พูลภัทรชีวิน, ๒๕๒๙: ๓๖) ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมก็ได ทางบวกหรือลบก็ได อาจจะไดรับการ
ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดวยการพูดหรือการเขียนก็ได อยางไร
ก็ตาม ความคิดเห็นไมใชสิ่งเดียวกันกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมจําเปนตองประกอบดวย
องคประกอบทางอารมณ หรือพฤติกรรม (กฤษฎี มหาวิรุฬห อางในสุภาณี ม่ังพล, ๒๕๔๔) ท้ังนี้
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละคนในอันท่ีจะพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปน
การประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีถูก
จํากัด แตเปนสิ่งเราท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง ดังภาพท่ี ๒ (Kolasa, ๑๙๖๙ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๗)

แผนภาพท่ี ๒ - ๒ Need Recognition
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ท่ีมา : Blackwell, Miniard and Engel, ๒๐๐๖: ๗๑ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว,
๒๕๕๔: ๔๗

ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมากใชวิธีการสอบถาม การซักถาม และบันทึกขอมูล
เก็บไว ซึ่งวิธีท่ีงายท่ีสุดท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบ
ในแตละขอความ เพราะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และสามารถทําตาม
ขอคิดเห็นนั้นไดมากนอยเพียงใด ในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ผลจากความคิดเห็นท่ีวัดออกมานั้น
จะทําใหผูบริหารทราบวาสมควรจะดําเนินนโยบายนั้นตอหรือลมเลิกไป (Best, ๑๙๗๗ อางในศรัญญา
ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)

การวัดความคิดเห็น
การวัดความคิดเห็น หรือการสํารวจความคิดเห็นนั้น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล

ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจสงผลถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของเจาของความคิด การวัดระดับ
ความคิดเห็นจะชวยใหสามารถกําหนดแนวทางหรือนโยบายใหเหมาะสม และสอดคลองกับความ
คิดเห็นของสวนรวมได (วิริยะ สุรมานนท, ๒๕๔๗ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)
โดยท่ัวไปการวัดความคิดเห็นของบุคคล ทําไดโดยใชวิธีการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ
การสนทนา และศึกษาจากขอเขียน สมุดบันทึกประจําวัน จดหมาย และงานวิจัย ก็ได (Hurlock,
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๑๙๕๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘) ท้ังนี้ สามารถวัดความคิดเห็นไดจาก ๕ เครื่องมือ
ดังนี้ (Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๘)

๑. Bogardus Social Distance Scale ของ Emory Bogardus ป ๑๙๒๕ เปนมาตรท่ีวัด
ทัศนคติหรือความคิดเห็นทางสังคมท่ีเรียกวา Social Distance Scale โดยการสรางขอคําถามข้ึนมา
๕ ขอหรือมากกวา แลวใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอท่ีตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง
เพียงขอใดขอหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งขอข้ึนไป

แผนภาพท่ี ๒ - ๓ Bogardus Social Distance Scale

ท่ีมา: (Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๔๙)
๒. Thurstone Scaling ของ Louis Leon Thurstone ป ๑๙๒๗ Thurstone

ไดพัฒนากฎแหงการวินิจฉัย เปรียบเทียบ (The Law Comparative Judgment) ข้ึนมาเพ่ือเปน
รากฐาน ในการวัดทัศนคติของบุคคล ภายใตกฎนี้ Thurstone สันนิษฐานวา ทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอบางสิ่งบางอยางนั้นแสดงออกถึงความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีเปนไปอยางตอเนื่อง โดยแบง
มาตรวัดออกเปน ๓ แบบ คือ วิธีจับคูเปรียบเทียบ (Paired-Comparison Method) วิธีกําหนดข้ัน
คะแนนเทากัน (The Equal Appearing Interval) และวิธีใหข้ันคะแนนแบบตอเนื่อง (The
Successive Interval) ตัวอยางของ Thurstone Scaling

แผนภาพท่ี ๒ - ๔ Constant-Sum Comparative-Ratings Scale



๒๔

ท่ีมา: Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔:
๔๙

๓. Likert Scaling ของ Renis Likert ซึ่ง Likert ไดพยายามพัฒนาการสรางมาตรวัด
แบบงาย เรียกวา "Simple Scale" จากการนําคะแนนท่ีไดจากการใชมาตรวัดแบบงาย และมาตรวัด
แบบวิธีกําหนดข้ันคะแนนเทากันมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient)
มีคาสูงถึง .๙๙ Likert จึงไดตัดสินใจใชมาตรวัดท่ีงายกวา ซึ่งนิยมใชมากกับแบบสอบถามท่ีวัดเจตคติ
หรือความเชื่อ โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็นของผูตอบ ๑-๕ ระดับ ตั้งแตเห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพ่ือเปนการบอกขนาดความเขมของ
เจตคติ โดยขอคําถามจะประกอบดวยขอคําถามท้ังทางบวกและทางลบ เนื่องจากวิธีการดังกลาว
เปนการนําคะแนนท่ีบุคคลซึ่งเปนผูตอบในแตละขอความจนครบทุกขอความมารวมกันเปนคะแนน
ทัศนคติ (Attitude Score) ของผูตอบแตละคนเชนเดียวกับมาตรวัดแบบ Thurstone โดยมีขอ
สมมติฐานวาทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอบางสิ่งบางอยางนั้น สามารถแสดงออกไดอยางตอเนื่อง
จากความชอบมากท่ีสุดไปจนถึงนอยท่ีสุด หรือเห็นดวยมากท่ีสุดไปจนถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด

๔. Semantic Differential Scaling ของ Charles E. Osgood เปนการวัด
ความหมายของมโนทัศน (Concept) ในรูปของคําคุณศัพท (Adjective) ใหผูตอบแสดงความเห็นตอ
ขอความท่ีแสดงถึงมโนทัศนในแตละขอ โดยทําเครื่องหมายแสดงระดับความคิดเห็นของตนลงในชอง
ระหวางคูของคําคุณศัพทท่ีตรงกันขาม เชน ดี-ไมดี เสียใจ-ดีใจ ฯลฯ คุณสมบัติท่ีสําคัญของระดับ
ความแตกตางทางความหมาย คือ สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบของผูบริโภคภายใตแนวคิด
การศึกษา กลาวคือ เปนรูปแบบท่ีแตกตางกันใชเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภค และเพ่ือใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด

๕. Guttman Scaling ของ Louis Guttman เปนมาตรวัดท่ีมีชื่อเรียกหลายชื่อ เชน
Scalogman Analysis, Cumulative Scaling และ Unidimensional Scaling เปนตน แตเปนท่ี
รูจักกันในนาม Guttman Scale มากกวา มาตรวัดนี้แตกตางจากมาตรวัดแบบ Thurstone Scale
และแบบ Likert Scale คือ เปนอิสระจากขอสันนิษฐานท่ีเก่ียวกับการกระจายขอวินิจฉัยเปรียบเทียบ
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(The Distribution of Comparative Judgment) หรือการกระจายของบุคคลตามมาตรวัดทัศนคติ
(The Distribution of Individuals Along the Attitude Scale) มาตรวัดแบบนี้มีขอสมมติฐาน
เบื้องตน 2 ประการคือ ประการแรกมีลักษณะเปนมิติเดียว (Unidimension) คือ บุคคลหนึ่งมีคะแนน
ทัศนคติสูงกวาอีกบุคคลหนึ่ง ดังนั้น ในทํานองเดียวกัน เราอาจกลาวไดวาบุคคลหนึ่งชอบขอความหนึ่ง
มากกวาขอความอ่ืนในชุดขอความท้ังหมดซึ่งมากกวาบุคคลอ่ืนๆ และเม่ือการวัดทัศนคติทําไดอยางนี้
ขอความการวัดทัศนคติดังกลาวก็จะมีลักษณะท่ีเปนมาตรวัดแบบมิติเดียว อีกประการหนึ่ง คือ
การสะสมคะแนน (Cumulativeness) คือ ผูตอบท่ีเห็นดวยกับขอความท่ี ๑ อาจจะเห็นดวยหรือ
ไมเห็นดวยกับขอความท่ี ๒ หรือ ๓ แตจะเปนไปไมไดถาท่ีเห็นดวยกับขอความท่ี ๓ แลวจะไมเห็นดวย
กับขอความท่ี ๑ และ ๒ มากอน ดังนั้นคะแนนท่ีไดจึงเปนคะแนนสะสม

แผนภาพท่ี ๒ - ๕ Guttman Scaling

The percentages of the people in the 1990 GSS sample who supported a woman’s
right to an abortion, under three different conditions:

Woman’s health is seriously endangered 92%
Pregnant as a result of rape 85%
Woman is not married 45%

ท่ีมา: Babbie, ๑๙๙๕ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๕๐
ในขณะเดียวกัน Schiffman and Kanuk (๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔:

๕๐) ไดเสนอแนวคิดการวัดความคิดเห็นเพ่ิมเติมคือ Behavior Intention Scales คือ เครื่องมือท่ี
เปนโอกาสท่ีผูบริโภคจะทําหนาท่ีในลักษณะบางอยางในอนาคต เครื่องมืออีกตัวคือ Rank – Over
Scales คือ มาตรวัดท่ีมีการถามในการจัดอันดับรายการเชนผลิตภัณฑ (หรือรานคาปลีก หรือเว็บไซต)
เพ่ือความพึงพอใจบางอยาง วิธีการนี้เปนวิธีการใหขอมูลท่ีสําคัญในการแขงขัน และเปดใชงาน
นักการตลาดสามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีจําเปนในการปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑและการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑ ท้ังนี้ เครื่องมือท่ีใชวัดความคิดเห็น เปนเครื่องมือเดียวกันกับการวัดทัศนคติ เพ่ือมองให
เห็นภาพความแตกตางของเครื่องมือแตละรูปแบบ
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แผนภาพท่ี ๒ - ๖ Attitude Scales

LIKERT SCALE

Next to each of the following statements, please record the number that best describes the extent to which you agree or disagree with each statement.

1. Strongly 2. Somewhat 3. Neither Agree 4. Somewhat 5. Strongly
Agree Agree nor Disagree Disagree Disagree

_______ It’s fun to shop online.
_______ I am afraid to give my credit card number online.

CUSTOMER SATISFACTION GUIDE

Overall, how satisfied are you with Bank X’s online banking? _______

1. Very 2. Somewhat 3. Neither Satisfied 4. Somewhat 5. Very
Satisfied Satisfied nor Dissatisfied Dissatisfied Dissatisfied

IMPORTANCE SCALE

The following lists of features are associated with shopping on the Internet. Next to each feature, please record the number that best expresses how important or unimportant that feature is to
you.

1. Extremely 2. Somewhat 3. Neither Important 4. Somewhat 5. Not at all
Important Important nor Unimportant Unimportant Important

_______ Speed of downloading the order form.
_______ Being able to register with the site.

SEMANTIC DIFFERENTIAL SCALE

For each of the following features, please check one alternative that best expresses you’re your impression of how that feature applies to online banking:.

Competitive rates I I I I I I I I Noncompetitive rates
Reliable I I I I I I I I Unreliable

Note: The same semantic differential scale can be applied to two competitive offerings, such as online banking and regular banking, and a graphic representation of the profiles of the
alternatives, along with the bipolar adjectives included in the scale, can be easily constructed.

BEHAVIOR INTENTION SCALES

How likely are you to continue using Bank X’s online banking for the next six months? _______

1. Definitely 2. Probably 3. Might or 4. Probably 5. Definitely
Will Will Might not Will Not Will Not
Continue Continue Continue Continue Continue

How likely are you to recommend Bank X’s online banking to friend? _______

1. Definitely 2. Probably 3. Might or 4. Probably 5. Definitely
Will Will Might not Will Not Will Not
Recommend Recommend Recommend Recommend Recommend

RANK ORDER SCALE

We would like to find out about your preferences regarding banking methods. Please rank the following banking methods by placing a “1” in front of the method that you prefer most a “2” nest
to your second preference, and continuing until you have ranked all of the methods.

_______ Inside the bank _______ Online banking _______ Banking by telephone
_______ ATM _______ Banking by mail

ท่ีมา : Schiffman and Kanuk, ๒๐๑๐ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๕๑

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ
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พิเชษฐ  ขาวจุย.  “การถวายความปลอดภัยและความสะดวกดานการจราจรในขบวน
เสด็จพระราชดําเนิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเสด็จฯ เปนการสวนพระองค”. (เอกสารวิจัยสวนบุคคล,
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, ๒๕๕๔)

วิเชียร  โพธิ์ศรี. “การแกไขปญหาการจราจรตามแนวพระราชดําริ”. (เอกสารวิจัย
สวนบุคคล, วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, ๒๕๓๘)
กรอบความคิดของการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําตัวแปรตางๆ มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย
ซึ่งมีองคประกอบคือ การบริหารองคกร ไดแก จุดมุงหมายขององคกร, โครงสรางองคกร, บุคคล และ
สภาพแวดลอมขององคกร ตามแนวคิดของ Novabizz (ออนไลน, ๒๕๕๘) และทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใน ๔ ดาน ไดแก การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของ
งบประมาณ ตามแนวคิดของเอกกมล เอ่ียมศรี (ออนไลน, ๒๕๕๕)

แผนภาพท่ี ๒ - ๗ กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

การสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย
จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของ
กองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของ
การจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินได



บทที่ ๓
วิธีดําเนนิการวิจัย

กลุมตัวอยาง

๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเลือกตัวอยางท่ีเปนตัวแทน (Typical Cases)และเปนแหลงขอมูลขอมูลสําคัญ (Key Informant)
ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งไดแก

๑.๑ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท ผูบังคับการทหารอากาศดอนเมือง
(ผบ.ดม.)

๑.๒ พล.อ.ต.ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ เจากรมสารบัญกองทัพอากาศ และ
เลขานุการ คณะกรรมการโครงการปรับ
ปรุงภูมิสถาปตยบริเวณกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ (บก.ทอ.)

๑.๓ พ.ต.อ.สุรเชษฐ บัณฑิตย ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาล
ดอนเมือง

๑.๔ ร.ต.อ.เกริก แกวแสนตอ รองสารวัตรจราจร สถานีตํารวจ
นครบาลดอนเมือง

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
เปนประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน
๔๐๐ ตัวอยาง โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง และใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’, ๑๙๗๓ อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙)
ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ ๙๕ และกําหนดความคลาดเคลื่อน (Error) ท่ียอมรับไดไมนอยกวา
รอยละ  ๕ ไดขนาดตัวอยางจํานวน ๓๘๕ ตัวอยาง เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีบกพรอง
จึงสํารองกลุมตัวอยางไวรอยละ ๔ ไดเทากับ ๑๕ ตัวอยาง รวมกลุมตวัอยาง ๔๐๐ ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยจะแบงเปนออกเปน ๒ สวน ดังนี้
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๑. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณความคิดเห็น
เก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ จํานวน
๔ ขอ ไดแก

๑.๑ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต
๑.๒ การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
๑.๓ การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
๑.๔ การประหยัดตนทุนของงบประมาณ

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Ques-
tionnaires) ซึ่งแบงเปน ๒ สวน ดังนี้

๒.๑ สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน ๔ ขอ ไดแก

๒.๑.๑ เพศ
๒.๑.๒ อายุ
๒.๑.๓ ระดับการศึกษา
๒.๑.๔ อาชีพ

ซึ่งลักษณะคําถามนั้นเปนการใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียวจาก
จํานวนคําตอบท่ีใหเลือก

๒.๒ สวนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ จํานวน ๔ ขอ โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะแบบอันตรภาคชั้น โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแบงความคิดเห็นออกเปน ๕ ระดับ
โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอเดียวจากระดับความคิดเห็นท่ีระบุ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งคําถามจะครอบคลุมเนื้อหาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ๔ ดาน ไดแก การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพ
ในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุน
ของงบประมาณ

การเก็บรวบรวมขอมูล
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การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลออกเปน ๒ สวน คือ ๑) การวิจัยภาคสนามเพ่ือเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการ
สํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และ ๒) การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
โดยใชเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้

๑. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๐) ซึ่งแบงเปน ๒ สวน ไดแก

๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)
จากผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน

๑.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Method) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐: ๓๘-๓๙ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๔๐๐ คน และเลือก
กลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง (Non-probability Sampling) ดวยวิธีเลือกตัวอยางตามสะดวก
(Convenience Sampling) (Iacobucci and Churchill, ๒๐๑๐: ๒๘๖ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว
๒๕๕๔: ๗๐) สําหรับสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลคือกองบัญชาการกองทัพอากาศ บริเวณ
หัวสนามท้ังฝงถนนวิภาวดีรังสิต และฝงถนนพหลโยธิน โดยใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนและใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administration Questionnaires) ซึ่งแบบสอบถาม
มีลักษณะแบบอันตรภาคชั้น โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale และเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม ๒๕๕๘ จากนั้นนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ แลวนําผลการวิเคราะหท่ีไดมาสรุปผลการวิจัย (Churchill, Brown and Suter,
๒๐๑๐: ๖๘-๖๙ อางในศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๖๙)

๒. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐ อางใน
ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๐) ไดแก ขอมูลจากการรวบรวมจากตําราเรียน แนวคิดทฤษฎี
งานวิจัย บทความในวารสาร การศึกษาคนควาดวยตนเอง และสิ่งพิมพอ่ืนๆ รวมท้ังทางเว็บไซตตางๆ
และอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของ

การวิเคราะหขอมูล

๑. การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมูจัดกลุมขอมูลใหสอดคลองตามวัตถุประสงคในการวิจัย และทําการ
วิเคราะหโดยเทียบเคียงทฤษฎีควบคูบริบท (Context) นําเสนอขอมูลแบบพรรณนา (Descriptive
Statistic) และนํามาสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
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๒. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขอมูลจากแบบสอบถาม
ท้ังหมด ๔๐๐ ชุด นํามาดําเนินการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลทางสถิติในเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) โดยดําเนินการดังนี้ (Churchill, Brown and Suter, ๒๐๑๐: ๔๐๑-๔๐๕
อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๕)

๒.๑ การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม และ
ทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก

๒.๒ การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตองแลวมาลงรหัส
๒.๓ การประมวลผลขอมูล นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end) และคําถามท่ีมีใหเลือกหลายคําตอบ
(Multiple Choice) แตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลตางๆ ดังนี้

ขอท่ี ๑ เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ
(Nominal Scale)

ขอท่ี ๒ อายุ แบงเปน ๕ ชวงอายุคือ ต่ํากวา ๒๐ ป, ๒๑-๓๐ ป, ๓๑-๔๐ ป, ๔๑-๕๐ ป
และมากกวา ๕๑ ปข้ึนไป โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

ขอท่ี ๓ ระดับการศึกษา ๕ ระดับ ไดแก ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี/
เทียบเทา, ปริญญาโท/เทียบเทา และสูงกวาปริญญาโท โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ
(Ordinal Scale)

ขอท่ี ๔ อาชีพ แบงเปน ๒ ประเภท คือ ขาราชการ และไมใชขาราชการ ใหระบุโดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

สวนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยสรางคําถามแบบอันตรภาคชั้น (Scaling) แบงการใหระดับเปน ๕ ระดับ จํานวนคําถาม ๔ ขอ
ในดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ,
การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ
โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) และใชระดับการวัดขอมูลประเภทสัดสวน (Ratio Scale) (Churchill, Brown and Suter,
๒๐๑๐: ๒๕๐-๒๕๑ อางใน ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๗๘) ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน คือ

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดคะแนนเทากับ ๕
ความคิดเห็นท่ีเห็นดวย กําหนดคะแนนเทากับ ๔
ความคิดเห็นท่ีไมแนใจ กําหนดคะแนนเทากับ ๓
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ความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวย กําหนดคะแนนเทากับ ๒
ความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดคะแนนเทากับ ๑
การคิดคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดแบงระดับความคิดเห็นท่ีไดรับ เปน ๕ ระดับ โดยวิธีการ

คํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด .

= ๕ – ๑ .

= ๐.๘๐
คาเฉลี่ยระหวาง ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง

๓.๔๑ – ๔.๒๑ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีเห็นดวย
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมแนใจ
๑.๘๑ – ๑.๖๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวย
๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง ใหความคิดเห็นท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: S.D.) (ศรัญญา ไชยวงศแกว, ๒๕๕๔: ๘๐)

จํานวนอันตรภาคชั้น

๕



บทที่ ๔
ผลการวิจัย

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย ซึ่งผลการวิจัยสนับสนุนกรอบแนวคิด
การศึกษาท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต, การลงทุนดาน
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และการ
ประหยัดตนทุนของงบประมาณ ซึ่งผลการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

เชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ พล.อ.ต.ปรเมศร
เกษโกวิท ไดกลาวถึงภาพรวมของการดําเนินงานวา ในสวนของกองทัพอากาศเสนทางหัวสนาม
และทายสนาม โดยปกติจะไมอนุญาตใหประชาชนเขามาใชเสนทาง เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีหวงหามของ
กองทัพอากาศ แตเนื่องดวยเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน กองทัพอากาศจึงเปดใหใช
เฉพาะชวงเวลา โดยทําการควบคุมดานการรักษาความปลอดภัย จากสถิติรถยนตบุคคลภายนอก
ท่ีขอทําบัตรผานเขา-ออกฐานทัพอากาศมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป ๒๕๕๘ มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
ประมาณ ๘๔,๐๐๐ กวาคัน การปดถนนเพ่ือถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ ณ กองทัพอากาศ
ดอนเมืองจะตองปดเสนทางถนนวิภาวดี ท้ังบนทางดวนดอนเมืองโทลเวยและบริเวณพ้ืนราบ ตั้งแต
แยกหลักสี่ถึงทางเขาฐานทัพอากาศและถนนธูปเตมีย ซึ่งจะสงผลกระทบดานการจราจรท้ังถนน
วิภาวดีบริเวณสนามบินดอนเมือง และถนนพหลโยธินบริเวณทางแยก คปอ.

ท้ังนี้ สถิติการรับ-สงเสด็จฯ เฉลี่ยประมาณ ๓๐๐-๔๐๐ ครั้งตอป หรือประมาณ ๑-๒
ครั้งตอวัน โดยเสนทางเสด็จฯ มาท่ีสนามบินกองทัพอากาศ ระยะทางท่ีจะตองปดถนนวิภาวดี
เพ่ือถวายความปลอดภัยตั้งแตทางลงยกระดับดอนเมืองโทลเวยจนถึงทางยกระดับธูปเตมีย
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เปนระยะทางประมาณ ๔.๕ กิโลเมตร ปริมาณรถยนตท่ีใชเสนทางดังกลาวเฉลี่ยประมาณ ๗,๐๐๐-
๘,๐๐๐ คันตอชั่วโมง (เทียบเคียงกับสถิติของสํานักงานการจราจรกรุงเทพมหานคร)

ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ใหขอมูลวาจากขอมูลการจราจรนั้นจะการปดเสนทางจราจร
(ปดขาด) กอนขบวนเสด็จฯ ประมาณ ๑๐ นาที ซึ่งกอนหนาท่ีจะมีการปดขาดเสนทางจะมีการทอนรถ
ในเสนทาง (ปลอยรถเปนชวง) เพ่ือไมใหตกคางหรือหยุดชะงักยาวจนถึงชวงดินแดง สวนขาเขา
การจราจรจะหยุดนิ่งและยาวไปจนถึงประมาณเซียรรังสิต ประมาณ ๓ กิโลเมตร แตหากเปนชวง
ชั่วโมงเรงดวน การจราจรจะหยุดไปจนถึงประมาณฟวเจอรปารครังสิต และหลังจากขบวนเสด็จฯ
ผานไปแลว หนวยงานจราจรจะตองเรงระบายรถอีกประมาณ ๒๐-๓๐ นาที จึงจะเขาสูภาวะปกติ
อยางไรก็ตาม ผลการสัมภาษณตามกรอบการวิจัย ๔ ดานมีดังนี้

๑. ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ ไดกลาวถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความ

ปลอดภัยดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ไววา ในเบื้องตนตองทําความเขาใจกอนวา
ถนนเสนนี้สรางข้ึนเพ่ือเปนเสนทางเสด็จฯ การนําไปใชในภารกิจอ่ืนตองไดรับพระบรมราชานุญาต/
พระราชานุญาต แตถาคํานึงถึงความสะดวกท่ีประชาชนจะไดรับก็นาจะคุมคาในระยะยาว อยางไรก็ตาม
ยังมีขอพิจารณาในเรื่องปริมาณรถยนตท่ีจะเพ่ิมข้ึนในเขตกองทัพอากาศ การรักษาความปลอดภัย
และผูไดประโยชนจากถนนนี้โดยตรงคือ บริษัท ดอนเมืองโทลเวย จํากัด ซึ่งควรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดวย สําหรับ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท เห็นดวยในโครงการดังกลาว และไดใหความเห็น
เพ่ิมเติม โดยแยกเปน ๒ ดาน คือ

๑.๑ ดานการรักษาความปลอดภัย ท่ีจะชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษา
ความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามาเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดตอไป

๑.๒ ดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลดระยะเวลาของประชาชน
ผูใชเสนทางในการเดินทาง และลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง

ท้ังนี้ ในสวนของเสนทางรับ-สงเสด็จฯ ท่ีเชื่อมตอทางดวนโทลเวย นอกจากจะ
ออกแบบมาเพ่ือรับ-สงเสด็จฯ ในชวงเสด็จฯ แลว ในยามปกติสามารถใหประชาชนใชเสนทางนี้ไดดวย
เพ่ือยนระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ท่ีเสนอวา การจัดสราง
โครงการฯ จะชวยลดผลกระทบดานจราจรในสวนพ้ืนราบ โดยไมตองปดเสนทางพ้ืนราบคือเสนถนน
วิภาวดีรังสิต แตปดเฉพาะเสนทางโทลเวย ซึ่งประชาชนท่ีใชเสนทางวิภาวดีรังสิตก็จะไมตองเผชิญกับ
ปญหาการจราจรท่ีหยุดชะงักในบางชวงเวลาได นอกจากปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว ยังสงผลกระทบตอ
การเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมือง ซึ่งมีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ จึงอาจมีผลกระทบ
ตอภาพลักษณของประเทศไทยไดอีกดวย โดยเฉพาะชาวตางชาติท่ีอาจไมเขาใจในวัฒนธรรม
ของเมืองไทย
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๒. ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ ใหความคิดเห็นดานนี้วา ถนนเสนนี้นาจะชวยใหการ

ทํางานรวมกันของหนวยตางๆ ในการแกปญหาจราจรบริเวณแยก คปอ. มีประสิทธิภาพมากข้ึน
เพราะจะสามารถระบายรถสวนหนึ่งข้ึนโทลเวยไดทันที โดยไมตองฝาการจราจรท่ีติดขัดบนถนน
วิภาวดีไปข้ึนโทลเวยท่ีดานหลักสี่ ซึ่ง บริษัท ดอนเมืองโทลเวย จํากัด จะมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากตรงนี้ดวย
ผลพลอยไดอีกประการหนึ่งคือการจราจรบนวิภาวดีจะลื่นไหลข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ พล.อ.ต.ปรเมศร
เกษโกวิท ท่ีวา ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน โดยเฉพาะ
ในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและบุคลากรในการถวายความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังสงผลดี
ตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

ในสวนของ พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย ไดชี้ประเด็นใหเห็นถึงภารกิจท่ีตํารวจยึดถือ
เปนหลักในการถวายความปลอดภัย ซึ่งจะใช ๓ หลัก คือ ๑. ความปลอดภัยตองสูงสุด ๒. ความสม
พระเกียรติ และ ๓. เปนไปตามพระราชประสงค ซึ่งหากใชเสนทางเฉพาะทางดวนโทลเวย ก็จะไมมี
ซอกซอย ไมมีคนเดินขามถนน ไมมีสัตวสี่เทาตัดหนาขบวน ฯลฯ ทําใหมีความปลอดภัยมากข้ึน
เม่ือตัดปญหาดังกลาวออกไป จึงเหลือเฉพาะเรื่องพ้ืนท่ีสูงขมท่ีตองใหความสําคัญเปนพิเศษเพียง
ประเด็นเดียว สอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก แกวแสนตอ ท่ีใหขอคิดเห็นวา การรักษาความปลอดภัย
จะสะดวกและปลอดภัยยิ่งข้ึน ในดานกําลังพล เสนทางพ้ืนราบจะใชกําลังตํารวจของสถานีตํารวจ
นครบาลดอนเมืองประมาณ ๖๕ นาย เนื่องจากจะตองมีเจาหนาท่ีตํารวจประจําทุกปากซอย
ทุกสะพานลอย ซึ่งจํานวนดังกลาวยังไมรวมจราจรกลาง แตหากถวายความปลอดภัยโดยใชเฉพาะ
เสนทางบนทางดวนโทลเวยจะทําใหใชกําลังตํารวจลดลง เหลือแคประมาณ ๑๕ นาย เทานั้น
(เทียบเคียงกับกรณีเสด็จฯ เสนทางทาอากาศยานดอนเมืองวีไอพี) กลาวโดยสรุป ในสวนของงาน
จราจร สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง เห็นดวยอยางยิ่งหากมีโครงการดังกลาวเกิดข้ึน ซึ่งจะชวยใน
เรื่องการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน ใชกําลังพลนอยลง และ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน

๓. การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ กลาววา ในการดําเนินโครงการดังกลาวจะทําให

กิจกรรมหลัก/ภารกิจหลักมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนไดอยางไรนั้น การมีถนนเสนนี้จะชวยใหการปดจราจร
มีเสนทางและระยะเวลาท่ีสั้นลง ซึ่งเปนประโยชนท้ังขบวนเสด็จฯ และประชาชน

สําหรับ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท ใหขอคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นนี้วา ชวยสนับสนุน
ภารกิจหลักใหมีประสิทธิภาพไดจากการลดข้ันตอนการดําเนินงานลง จากท่ีจะตองวางแผนเก่ียวกับ
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พ้ืนท่ีท่ีใหการรักษาความปลอดภัยฯ ประมาณหนึ่ง ท้ังเรื่องของบุคลากร และการเตรียมความพรอม
ดานอ่ืนๆ ยกตัวอยางใหเห็นภาพ ปจจุบัน หากมีการเสด็จฯ โดยใชเสนทางถนนวิภาวดี จะตองปด
เสนทางท้ังเสนทางโทลเวยและทางพ้ืนราบ ทําใหตองใชเจาหนาท่ีตํารวจคอนขางมาก แตหากมี
โครงการนี้ข้ึน จะชวยลดปริมาณเจาหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจลงมากกวาครึ่งอยางแนนอน สําหรับ
พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย ใหความคิดเห็นวา หากมีโครงการฯ จะสนับสนุนภารกิจหลัก ๓ ขอ
โดยเฉพาะขอ ๒ คือ สมพระเกียรติมากยิ่งข้ึน สนับสนุนเหตุผลในสวนของจุดสูงขม เนื่องจากหากใช
เสนทางพ้ืนราบ และผานชวงท่ีมีการกอสราง จะมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการคนอยางมาก
โดยเฉพาะคนงานกอสรางท่ีมีจํานวนมากและยากตอการควบคุม ภาพท่ีเห็นจึงดูไมเรียบรอยดูแลว
วุนวาย ซึ่งหากใชเสนทางโทลเวย นอกจากจะประหยัดเรื่องกําลังคน และงบประมาณแลว
ยังประหยัดในเรื่องของเวลาในการถวายความปลอดภัยอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ ร.ต.อ. เกริก
แกวแสนตอ ท่ีวา ความปลอดภัยมากข้ึนแนนอน สมพระเกียรติมากข้ึน และท่ีสําคัญคือสงผลกระทบ
ตอประชาชนนอยลง

๔. การประหยัดตนทุนของงบประมาณ
พล.อ.ต. ศักดิ์พินิจ พรอมเทพ และ พล.อ.ต.ปรเมศร เกษโกวิท เห็นสอดคลองกันใน

ประเด็นนี้วา การใชเสนทางเชื่อมตอถนนธูปเตมียและดอนเมืองโทลเวยจะชวยลดงบประมาณลงได
ในดาน พ.ต.อ. สุรเชษฐ บัณฑิตย แสดงความคิดเห็นวาในสวนของงบประมาณท่ีใชในโครงการก็จะมี
คาดําเนินการประมาณหนึ่ง ซึ่งตองเปนการหารือรวมกันในหลายสวน แตสําหรับในสวนของงาน
จราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็นไดชัดคือ งบประมาณงบประมาณดานกําลังพลของตํารวจ
ท่ีลดลงกวารอยละ ๗๖ ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งในเสนทางพ้ืนราบประมาณ ๖๕ นาย
หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งเพียง ๑๕ นายเทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็น
ไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผูท่ีใชเสนทางถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา
คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

เชิงปริมาณ

ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี ๑ ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนน

วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ และ

อาชีพ วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการคํานวณคารอยละ (Percentage)
และนําเสนอในรูปตาราง ซึ่งไดผลการศึกษา แสดงดังตารางท่ี ๔-๑
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ตารางท่ี ๔-๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
(n = ๑๐๐)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
๑. เพศ

ชาย ๒๓๖ ๕๙.๐
หญิง ๑๖๔ ๔๑.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

๒. อายุ
ต่ํากวา ๒๐ ป ๐ ๐.๐
๒๑-๓๐ ป ๙๒ ๒๓.๐
๓๑-๔๐ ป ๑๖๘ ๔๒.๐
๔๑-๕๐ ป ๑๐๘ ๒๗.๐
มากกวา ๕๑ ปข้ึนไป ๓๒ ๘.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

ตารางท่ี ๔-๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
(n = ๑๐๐)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
๓. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ๐ ๐.๐
มัธยมศึกษา ๔๘ ๑๒.๐
ปริญญาตรี/เทียบเทา ๒๖๐ ๖๕.๐
ปริญญาโท/เทียบเทา ๘๔ ๒๑.๐
สูงกวาปริญญาโท ๘ ๒.๐



๓๔

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

๔. อาชีพ
ขาราชการ ๑๙๒ ๔๘.๐
ไมใชขาราชการ ๒๐๘ ๕๒.๐
รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐

จากตารางท่ี ๔-๑ สรุปผลการศึกษาไดวา จํานวนประชาชนท่ีใช เสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน นั้น สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ
๕๙.๐ มีอายุอยูระหวาง ๓๑-๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๒ รองลงมามีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป คิดเปน
รอยละ ๒๗ สําหรับระดับการศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ ๖๕ รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๒๑ และสวนใหญประกอบอาชีพ
ท่ีไมใชขาราชการ คิดเปนรอยละ ๕๒.๐

สวนท่ี ๒ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนน
พหลโยธิน วิเคราะหโดยสรางคําถามแบบอันตรภาคชั้น (Scaling) แบงการใหระดับเปน ๕ ระดับ
จํานวนคําถาม ๔ ขอ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต,
การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหลัก และการประหยัดตนทุนของงบประมาณ โดยใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และนําเสนอในรูปตาราง ซึ่งได
ผลการศึกษา ดังตารางท่ี ๔-๒

ตารางท่ี ๔-๒ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีใชเสนทางผานกองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินเก่ียวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยฯ

การเพิ่มประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็น
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Mean S.D. ความคิดเห็น
๑. การลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต ๓.๙๑ .๖๔๒ เห็นดวย

๒. การลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ ๔.๒๕ .๖๐๖ เห็นดวยอยางยิ่ง

๓. การดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหลัก

๔.๕๐ .๖๑๓ เห็นดวยอยางยิ่ง

๔. การประหยัดตนทุนของงบประมาณ ๔.๔๕ .๖๕๘ เห็นดวยอยางยิ่ง

จากตารางท่ี ๔-๒ จะเห็นไดวา ความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวาย
ความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธิน ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ในสวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการ
ดําเนินงานท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ
พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษาขางตน จึงสรุปผลไดวา หากมีการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
คูขนานถนนธูปเตมียเชื่อมตอทางดวนดอนเมืองโทลเวย จะทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวาย
ความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรม
วงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดี
รังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน



บทที่ ๕
สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ และ
การเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
(๑) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัย
และรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และ
พระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และ (๒) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเคลื่อนตัว
ของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดท้ังภารกิจทางทหาร
และภารกิจทางพลเรือน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน ๔ ทาน รวมถึงประชาชนท่ีใชเสนทางผานฐานทัพอากาศจากถนน
วิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน จํานวน ๔๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เปนการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน โดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ ตลอดจนสอบถามผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามประชาชนท่ีใชเสนทางผาน
กองทัพอากาศจากถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน เก่ียวกับการเชื่อมตอเสนทางรับ-สงเสด็จฯ
ถนนธูปเตมียกับทางดวนดอนเมืองโทลเวย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก Frequency,
Percentage, Mean และ Standard Deviation ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดนี้
ใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติชวยคํานวณคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้

๑. เชิงคุณภาพ
๑.๑ ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต

จากการสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวาคุมคาตอการลงทุนในระยะยาว
ท้ังชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรักษาความปลอดภัย สมพระเกียรติ และนํามาเปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานไดตอไป รวมถึงในดานประชาชนผูใชเสนทาง สามารถท่ีจะชวยลดระยะเวลาของ



๓๖

ประชาชนผูใชเสนทางในการเดินทาง รวมถึงลดคาใชจายดานพลังงาน/เชื้อเพลิง และลดผลกระทบตอ
การเดินทางโดยเครื่องบิน ณ สนามบินดอนเมืองได

๑.๒ ดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของสะดวกและทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน งายข้ึน

โดยเฉพาะในสวนของตํารวจจราจร จะชวยลดเวลาและกําลังพลในการรักษาความปลอดภัย
นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอสุขภาพจิตของผูใชรถอีกดวย

๑.๓ การดําเนินการท่ีสรางประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก
การมีโครงการนี้จะชวยสนับสนุนภารกิจหลักซึ่งไดแกการถวายความปลอดภัย

ในการรับ-สงเสด็จฯ ใหมีประสิทธิภาพไดจากการลดข้ันตอนการดําเนินงานลง ลดปริมาณเจาหนาท่ีใน
การปฏิบัติภารกิจ และการเตรียมความพรอมดานอ่ืนๆ ลง

๑.๔ การประหยัดตนทุนของงบประมาณ
การใชเสนทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยจะชวย

ลดงบประมาณลงได สําหรับงานจราจรสถานีตํารวจนครบาลดอนเมืองท่ีเห็นไดชัดคือ งบประมาณ
ดานกําลังพลของตํารวจท่ีลดลงกวารอยละ ๗๖ ซึ่งปกติจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งในเสนทางพ้ืน
ราบประมาณ ๖๕ นาย หากมีเสนทางเชื่อมตอดังกลาวจะใชกําลังตํารวจในแตละครั้งเพียง ๑๕ นาย
เทานั้น อีกสวนหนึ่งท่ีเห็นไดชัดคือ ภาคประชาชนหรือผู ท่ีใช เสนทางถนนวิภาวดีรังสิตและ
ถนนพหลโยธินจะประหยัดเรื่องเวลา คาใชจายดานเชื้อเพลิง และโดยเฉพาะเรื่องของสุขภาพจิต
ท่ีดีข้ึนของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีฯ

๒. เชิงปริมาณ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ ๕๙.๐ มีอายุอยูระหวาง

๓๑-๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๒ รองลงมามีอายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๗ สําหรับระดับ
การศึกษา พบวา สวนใหญการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๖๕ รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๒๑ และสวนใหญประกอบอาชีพท่ีไมใชขาราชการ คิดเปน
รอยละ ๕๒.๐

ผลการวัดความคิดเห็นตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและ
รับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราช
อาคันตุกะ ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยาน
กองบัญชาการกองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและ
ถนนพหลโยธิน ดานการลงทุนท่ีคุมคาสรางโอกาสในการเติบโต โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๑ ในสวนดานการลงทุนดานประสิทธิภาพในการดําเนินการ, ดานการดําเนินงาน



๓๗

ท่ีสรางเสริมประสิทธิภาพของกิจกรรมหลัก และดานการประหยัดตนทุนของงบประมาณ พบวามี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๕, ๔.๕๐ และ ๔.๔๕ ตามลําดับ

หากมีการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวน
ดอนเมืองโทลเวย จะทําให เ พ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ -สง เสด็จ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ
ดานการจราจร ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธินไดมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ

๑. ในการจัดสรางเสนทางรับ-สงเสด็จฯ คูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอทางดวน
ดอนเมืองโทลเวย จะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานหลายฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งหากไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี จะสงผลดีตอการพัฒนาประเทศ
ในดานตางๆ ในระยะยาวได

๒. ดานถนนพหลโยธิน มีผลกระทบบางเชนกัน เนื่องจากตองมีการปดถนนธูปเตมียดาน
แยก คปอ. หากมีการเพ่ิมเสนทางเชื่อมถนนพหลโยธิน-วิภาวดีรังสิต โดยอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
กองทัพอากาศ ก็จะทําใหมีการระบายรถไดมากข้ึน ลดการติดขัดของการจราจรไดดีข้ึน

๓. การวจิัยฉบับนี้ สามารถนําไปประยุตใชกับสนามบินของกองทัพอากาศ ท้ัง ๑๑ แหง
ท่ัวประเทศได
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ภาคผนวก



๔๒

ภาคผนวก ก

แบบสัมภาษณ

เรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ

และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
______________________________________________________________________________

๑. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวยคุมคากับการลงทุน
ทานมีความคิดเห็นอยางไร

๒. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย จะทําใหการ
ดําเนินการ/การทํางานของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนทานมีความคิดเห็น
อยางไร

๓. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย สามารถทําให
กิจกรรมหลัก/ภารกิจหลัก (การถวายความปลอดภัยฯ) มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ทานมีความคิด
เห็นอยางไร

๔. โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทลเวย สามารถทําให
ประหยัดตนทุนดานงบประมาณทานมีความคิดเห็นอยางไร



๔๓

ภาคผนวก ข

แบบสอบถาม

เรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะ ดานการจราจร
ณ สนามบินของกองทัพอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ

และการเคลื่อนตัวของการจราจรบนถนนวิภาวดีรังสิตและถนนพหลโยธิน
______________________________________________________________________________

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการทําศึกษานี้เทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ

โอกาสนี้

น.อ. แมน ศีตะจิตต
รองเลขานุการ กองทัพอากาศ

หลักสูตร วปอ. รุนท่ี ๕๗ วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

สวนท่ี ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

๑. เพศ
 ๑) ชาย  ๒) หญิง

๒. อายุ
 ๑) ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒) ๒๑ – ๓๐ ป
 ๓) ๓๑ – ๔๐ ป  ๔) ๔๑ – ๕๐ ป
 ๕) ๕๑ ปข้ึนไป

๓. ระดับการศึกษา
 ๑) ประถมศึกษา  ๒) มัธยมศึกษา
 ๓) ปริญญาตรี / เทียบเทา  ๔) ปริญญาโท / เทียบเทา



๔๔

 ๕) สูงกวาปริญญาโท

๔. อาชีพ
 ๑) ขาราชการ  ๒) ไมใชขาราชการ

สวนท่ี ๒ ความคิดเห็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการถวายความปลอดภัยและรับ-สงเสด็จฯ
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๑ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวยคุมคากับการลงทุน

๒ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวย จะทําใหการดําเนินการ/การทํางานของทุกหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

๓ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมือง
โทลเวย สามารถทําใหกิจกรรมหลัก/ภารกิจหลัก (การถวายความ
ปลอดภัยฯ) มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

๔ โครงการสรางทางคูขนานถนนธูปเตมียยกระดับเชื่อมตอดอนเมืองโทล
เวย สามารถทําใหประหยัดตนทุนดานงบประมาณ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

[๔] [๒][๕] [๑][๓]
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ประวัติยอผูวิจัย
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วัน เดือน ปเกิด ๒๑ ตุลาคม ๒๕๐๒
การศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร รุนท่ี ๑๙

โรงเรียนนายเรืออากาศ รุนท่ี ๒๖
โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนท่ี ๓๗
วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนท่ี ๔๐

ประวัติการทํางาน นายทหารการฝก ฝายยุทธการ ฝูงบิน ๔๑๑ กองบิน ๔๑ กองพลบินท่ี ๓
โดยยอ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

นายทหารยุทธการกองบิน ๔๑ กองพลบินท่ี ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
รองผูบังคับการกองบิน ๔๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
ผูบังคับการกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค โรงเรียนนายเรืออากาศ

ตําแหนงปจจุบัน รองเลขานุการ กองทัพอากาศ


