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บทคัดยอ 

เรื่อง   การปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ 

ลักษณะวิชา การเมือง 

ผูวิจัย  นางสาวมาลี วงศาโรจน     หลักสตูร วปอ.   รุนที่ 57 

ปจจุบันการจัดการขอมูล/สารสนเทศในหนวยงานของภาครัฐของประเทศไทยในภาพรวม เปนไป

ในลักษณะแบบตางคนตางทํา ตามภารกิจของแตละหนวยงานเอง ไมมีความเปนเอกภาพ ขาดมาตรฐานและการ

ควบคุมคุณภาพที่ดี สงผลใหไมสามารถบูรณาการขอมูล/สารสนเทศระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือจัดทําเปน

ฐานขอมูลของประเทศเพ่ือใชในการบริหารราชการได จากปญหาดังกลาว สงผลกระทบตอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งประเด็นยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปประเทศดวย นอกจากนี้

ขอมูล/สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ ยังถูกนําไปใชในการเปรียบเทียบระหวางประเทศอีกดวย การที่ขอมูล

ไมถูกตอง สมบูรณหรือไมทันเวลา ทําใหสงผลกระทบตอภาพลักษณและความมั่นคงของประเทศ รวมทั้งการ

สรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือ ในการดําเนินการของภาครัฐตอประชาชนดวย  ผูวิจัยในฐานะท่ีเคยเปน

ผูบริหารจัดการระบบขอมูลสถิติขนาดใหญของประเทศ มีความเก่ียวของ และตองการเสนอแนะแนวทางในการ

ปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ที่จะเปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติ  จึงสนใจศึกษาเรื่องของการที่ปฏิวัติ

ขอมูลในหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสนองตอความตองการใชขอมูลในปจจุบัน โดยมี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน และ 2)  เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ  โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดย

ศึกษาวิเคราะหสถานภาพการจัดการเรื่องขอมูลของหนวยงานภาครัฐ  เปรียบเทียบกับแนวทางของตางประเทศ

และองคกรสากล เพ่ือมุงสูการปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนไปที่การวิเคราะหและกําหนด

แนวทางที่ชัดเขนในภาพรวม และในบริบทของสากล  รวมทั้งการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูใชขอมูลที่สําคัญทั้ง

จากภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมประชาสังคม รวมทั้งผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการเรื่องขอมูลของ

ภาครัฐ เพ่ือใหไดแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  และเกิดประโยชนตอประเทศชาติ  ผลการวิจัยพบวา 1) 

การจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐยังเปนแบบตางคนตางทํา 2)การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของหนวยงานภาครัฐ ยังเปนลักษณะตางคนตางพัฒนา 3) การพัฒนาขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เปนงานที่

ยากมีความซับซอน 4) การพัฒนาระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ จะตองตอบสนองตอความตองการใชงานของ

ผูใชงาน 5) ปรากฏพบวาในการบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐที่เปนสากล มีหลักการปฏิบัติที่เปนแนวปฏิบัติ

ที่ดี และไดรับการยอมรับเปนสากลนั้น รวมทั้งมาตรฐานในดานตางๆ ทั้งดานขอมูลและดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 6) ผลจากการชี้วัดระดับการพัฒนาขอมูลเปด และรัฐบาลเปด ในระดับสากลอยูในระดับที่ต่ํา  

สําหรับขอเสนอแนะในการปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐมีดังนี้ 1) สรางหลักสูตรการศึกษาท่ีใหความรูเรื่อง

การใชขอมูล/สถิติขึ้นใหมในทุกระดับ 2) มีการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับเรื่องการบูรณาการขอมูลภาครัฐ 

3) มีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบระบบขอมูล PMOC เพ่ือการบริหารงานของรัฐบาลโดยเฉพาะ 4) มีการ

ออกแบบสถาปตยกรรมดานสารสนเทศของประเทศ (Information Architecture) 5) เพ่ิมตําแหนงผูบริหารดาน



ข 
 
สถิติและสารสนเทศ ในทุกหนวยงานของภาครัฐ 6) มีการจัดจําแนกประเภทขอมูลใหชัดเจนตามมิติของการใช

งาน 7) มีการจัดทําดัชนีชี้วัดหลักท่ีสําคัญเพื่อแสดงใหเห็นสภาพความเปนไปของภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมของประเทศไทย 8) มีการรวบรวมติดตามดัชนีชีวัดขีดความสามารถประเทศโดยกําหนดใหมี

หนวยงานกลางที่รับผิดชอบท่ีชัดเจน 9) มีหนวยงานที่ทําการวิจัยและพัฒนา   



ข 

คํานํา 

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญของหนวยงานม เมื่อถูกแปลง

เปนสารสนเทศ จะมีบทบาทที่สําคัญตอทุกภาคสวนในสังคม ในการที่ทําความเขาใจสภาพความเปนไป

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก ในขณะที่หนวยงานภาครัฐ

เองมีบทบาททั้งที่เปนผูผลิตและผูใชขอมูลสําหรับการวางแผน การกําหนดนโยบาย การติดตาม

ประเมินผล รวมทั้งใชสนับสนุนการตัดสินใจในการแกไขปญหาของประเทศ ในขณะที่ภาคเอกชน ภาค

ประชาชนเองก็ก็ตองการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการดําเนินชีวิต หรือ การประกอบธุรกิจ 

รวมทั้งการใชขอมูล สารสนเทศและสถิติ ในการสรางความเขาใจ การติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเอง ซึ่งการใชขอมูล สารสนเทศและสถิติ เพื่อประกอบการตัดสินใจ

และเพ่ือทําความเขาใจกับสถาพความเปนของบานเมือง จะถือเปนการสรางสังคมที่ใชความรูมากกวา

ความเชื่อหรือความรูสึก (Evidence Based Decision Making) 

ดวยผูวิจัยปฏิบัติหนาที่ในแวดวงการบริหารจัดการขอมูล ทั้งทางดานสถิติและเทคโนโลยี

สารสนเทสและการสื่อสาร จึงตั้งใจจัดทําผลงานวิจัยชิ้นนี้ขึ้น เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการ

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน และเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

ในอันที่จะทําใหมีการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานถาครัฐ และมีการนําขอมูล สารสนเทศและ

สถิติไปใชในการขับเคลื่อนการบริหารงานของรัฐบาลและการปฏิรูปประเทศ ใหเปนไปทิศทางที่ถูกตอง

และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องและรวดเร็วจน   

กลายเปนปจจัยหลักที่สําคัญในการดํารงชีวิตของปจเจกบุคคลและการบริหารงานขององคกร หากมอง

ภาพรวมในลักษณะที่ประเทศไทยเปนหนึ่งองคกรขนาดใหญ มีภารกิจที่สําคัญที่ตองดําเนินการ 11 

ดาน การขับเคลื่อนองคกรขนาดใหญนี้ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายจําเปนอยางยิ่งตองมี

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบขอมูล/สารสนเทศ ที่มีคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนใหองคกรขนาดใหญนี้

สามารถแขงขันกับสังคมโลกไดอยางมั่นคง จําเปนตองกําหนดพิมพเขียวสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดรับกับ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งกําหนดไดจาก 4 มุมมอง ไดแก มุมมองชั้นที่ 1 ภารกิจหลัก

และเปาหมายขององคกร (Business Layer) มุมมองชั้นท่ี 2 ขอมูล/สารสนเทศที่จะสนับสนุนการ

ดําเนินการตามภารกิจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (Data/Information Layer) มุมมองชั้นที่ 3 

โปรแกรมประยุกตที่ใชสําหรับการจัดการขอมูล/สารสนเทศ  (Application Layer) มุมมองชั้นที่ 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชสําหรับการทํางานของโปรแกรมประยุกต  (Information Technology 

Layer) 

ปจจุบันการจัดการขอมูล/สารสนเทศในหนวยงานของภาครัฐของประเทศไทยใน

ภาพรวมนั้น ยังเปนไปในลักษณะแบบตางคน ตางทํา จัดเก็บตามภารกิจของแตละหนวยงานเอง ขาด

ความเปนเอกภาพ ขาดมาตรฐาน ขาดการควบคุมคุณภาพ จึงมีปญหา ความถูกตองสมบูรณ  ความ

ครบถวน ความทันเวลา จึงยังไมสามารถบูรณาการขอมูล/สารสนเทศ ระหวางหนวยงานได  

ยกตัวอยาง ขอมูลที่เกี่ยวของกับประชากรในดานตางๆ  เชน การประกอบอาชีพ การศึกษา ภาวะ

สุขภาพ ประชากรตางดาว เปนตน ขอมูลเหลานี้มีการจัดเก็บโดยหลายหนวยงาน ขอมูลไมตรงกัน 

หรือ ขอมูลที่เก่ียวกับน้ําและการจัดการน้ํา  ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือดาน

อ่ืนๆ  

จากปญหาเรื่องขอมูลและการจัดการขอมูล/สารสนเทศในหนวยงานของภาครัฐที่กลาว

ขางตนยอม สงผลกระทบตอการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 11 ดาน 

เนื่องจากในการดําเนินงานตามวงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan Do Check Act) นั้นจําเปนตองใชขอมูล/

สารสนเทศท้ังสิ้น นอกจากนี้ขอมูล/สารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ ยังถูกนําไปใชในการเปรียบเทียบ



2 

ระหวางประเทศอีกดวย ซึ่งการที่ขอมูลไมถูกตอง สมบูรณ ทําใหสงผลกระทบตอภาพลักษณและความ

มั่นคงของประเทศ รวมทั้งการสรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือ ในการดําเนินการของภาครัฐตอ

ประชาชนดวย ตามหลักการของ Open Government  

 

การปฏิวัติขอมูลในหนวยงานของภาครัฐ จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งและเปนความ

เรงดวนที่ตองดําเนินการ เพ่ือใหขอมูล/สารสนเทศของภาครัฐเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีมีคุณภาพในการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สรางความเชื่อมั่นตอประชาชน และเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจดิจิตอล  

ผูวิจัยในฐานะที่เคยเปนผูบริหารจัดการระบบขอมูลสถิติขนาดใหญของประเทศ มีความ

เก่ียวของ และตองการเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ที่จะเปนประโยชน

ในการนําไปปฏิบัติ   

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน    

2.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ   

ขอบเขตของการวิจัย  

1.  เนนการวิจัยเฉพาะกรณีขอมูลของหนวยงานภาครฐั               

2. วิจัยเฉพาะเรื่องขอมูลของหนวยงานภาครัฐทีเ่ปดเผยไดเทานั้น   

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาวิเคราะหสถานภาพการจัดการเรื่อง

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ  เปรียบเทียบกับแนวทางของตางประเทศและองคกรสากล เพ่ือมุงสูการ

ปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนไปที่การวิเคราะหและกําหนดแนวทางที่ชัดเขน ในการ

ขับเคลื่อนไปสูความเปน Open Government ในภาพรวม และในบริบทของสากล  รวมทั้งการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิผูใชขอมูลที่สําคัญทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมประชาสังคม รวมทั้งผูที่

มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการเรื่องขอมูลของภาครัฐ เพ่ือใหไดแนวทางท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

และเกิดประโยชนตอประเทศชาติ  
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ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย   

1. ไดทราบถึงกระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน   

2. ไดขอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งจะชวยใหหนวยงาน

ภาครัฐสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการเรื่องขอมูลไดอยางถูกตอง เหมาะสม  

 

คําจํากัดความ    

การปฏิวัติขอมูล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อหวังผล 2 ประการคือ (Data Revolution)

  1) การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูล ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและ 

  2) การสรางความไววางใจกันในสังคมบนพื้นฐานของความโปรงใส

  (transparency) และการยอมรับผิดติดชอบ (accountability)

  โดยที่การเปลี่ยนแปลงนั้น เปนการปรับปรุงกระบวนการจัดการ

  ระบบขอมูลและสารสนเทศขององคกร อยางเปนระบบ (กระบวน

  งานจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ดี ขอกําหนดสถาปตยกรรม ระบบ

  สารสนเทศ และการจัดการระบบสารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล)

  ดวยวงจรการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อใหขอมูลและ

  สารสนเทศมีคุณภาพ สอดคลองกับการรับรู การแจงเตือน และการ

  ใชประโยชนรวมกันของทุกภาคสวน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและ

  การเมือง Reference http://www.undatarevolution.org/ 

ขอมูลเปด     หมายถึง ขอมูลที่สามารถนํามาใชไดโดยอิสระ สามารถนํากลับมาใชใหมได

(Open Data)  และแจกจายได โดยใครก็ตาม แตตองระบุแหลงที่มาหรือเจาของ

  งาน และตองใชสัญญาหรือเงื่อนไขเดียวกันกับที่มาหรือตามเจาของ

  งานกําหนด ความหมายที่สมบูรณของขอมูลเปด (The full Open

  Definition) คุณสมบัติที่จัดไดวาเปนขอมูลเปด ที่สําคัญมดีังนี้ 

  1. Availability and Access  ขอมูลทั้งหมดตองมีความพรอมใช

  งานและคาใชจายตองไมมากกวาคาใชจายในการทําสําเนาโดยเฉพาะการ

  ดาวนโหลดผานอินเทอรเน็ต ขอมูลจะตองมีอยูในรูปแบบที่สะดวก

  ตอการใชงานและสามารถปรับปรุงแกไขได 
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  2. Re-use and Redistribution ขอมูลตองถูกจัดเตรียมใหภายใต

  เงื่อนไขที่อนุญาตใหนํามาใชใหมและแจกจายได รวมทั้งการผสม

  ผสานระหวางชุดขอมูลอื่น ๆ ได 

  3. Universal Participation ทุกคนตองสามารถที่จะใช นํามาใชซ้ํา 

  และแจกจายได ไมมีการเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุมคนตัวอยาง

  เชน ขอจํากัดของ ‘non-commercial’ ที่ปองกันการใชในเชิง

  พาณิชย หรือขอจํากัดในการใชเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะบางอยาง

  (เชน ในการศึกษาเทานั้น) ก็จะไมถือวาขอมูลดังกลาวเปนแบบ

  ขอมูลเปด Reference http://www.undatarevolution.org/ 

 

 

รัฐบาลเปด  หมายถึง  การเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหสาธารณะไดรับรู

(Open Government)  มีสวนรวม แสดงถึงความโปรงใสและความเปนประชาธิปไตย เพ่ิม

  ประสิทธิภาพของบริการภาครัฐ  การวัดผลกระทบเชิงนโยบาย การ 

  เพ่ิมขีดความสามารถของตัวเอง การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

  สวนตัวแบบใหมที่ดีขึ้น การสรางนวัตกรรม สรางองคความรูใหม

  จากการรวบรวมขอมูลจํานวนมากจากหลากหลายรูปแบบและ

  แหลงขอมูล Reference http://opengovdata.org/ 

ผูบริหารเทคโนโลย ี หมายถึง ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ที่ไดรับมอบหมายและมี

สารสนเทศ   อํานาจหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

(Chief Information   สื่อสารในองคกร โดย CIO เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนทั้งใน

Officer: CIO)  ระดับแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ รวมถึงงบประมาณดาน

  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาและปฏิบัติงานเก่ียวกับทรัพยากร

  สารสนเทศรวมถึงระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

สถาปตยกรรมองคกร  หมายถึง  พิมพเขียวของระบบสารสนเทศขององคกรที่ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือให

Enterprise   เกิดความชัดเจนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องคุม 

Architecture : EA  คากับการลงทุนและประโยชนที่ได โดยใหความสําคัญกับสถาปตย

  กรรมพ้ืนฐานที่สําคัญ 4  ดาน คือ 

  1. สถาปตยกรรมกลยุทธและกระบวนงานทางธุรกิจ (Business

  Architecture) แสดงถึงกระบวนงานขององคกรและความเก่ียว
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  เนื่องระหวางกัน รวมทั้งแสดงพันธกิจขององคกร (Vision,Mission)

  การดําเนินกลยุทธขององคกร 

  2. สถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) แสดง

  ถึงโครงสรางขอมูลและคําอธิบายขอมูล การสงผานระหวางขอมูล

  รวมถึงการจัดเก็บขอมูล 

  3. สถาปตยกรรมโปรแกรมประยุกต (Application Architecture)

  แสดงถึงระบบโปรแกรมหรือระบบบริการในการตอบสนองตอผูใช 

  4. สถาปตยกรรมระบบไอซีที (Technical Architecture) แสดง

  โครงสรางพื้นฐานดานระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบ

  โปรแกรม ฯ 

วงจรเดมม่ิง  หมายถึง   วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือวงจร PDCA เปนวงจรการปฏิบัติ

(Plan Do  งานที่นํามาใชในการพัฒนางานใหมีความตอเนื่องเพ่ือใหไดระบบ 

Check Act: PDCA)  งานที่ดีหรือเปนมาตรฐานในที่สุด โดยประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4

  ดังนี ้

 

 

  1. การวางแผน (Plan) คือการวางแผนงานจากวัตถุประสงคและ

  เปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน 

  2. การนําไปปฏิบัติ (Do) คือการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่

  กําหนดไวอยางเปนระบบ 

  3. การตรวจสอบผล (Check ) คือการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

  ในแตละข้ันตอนของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตอง

  เปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด 

  4. การแกไขปรับปรุง (Action) คือการปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา

  และนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป 

  



 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในการศกึษาเก่ียวกับการปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย จากหนังสือ เอกสาร เว็บไซต และวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาใช

ในการดําเนินการวิจัย โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของดังนี้  

1. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 

2. แนวคิดเรื่องสถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. กรอบการบริหาราชการแผนดินและกฎหมายที่เก่ียวของ 

4. แนวคิดเรื่องขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด (Open Government) 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

6. กรอบแนวคิดของการวิจัย  

7. สรุป 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management) 

กอนที่จะศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศองคกร และเรื่องการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 

จําเปนอยางยิ่งที่ตองทําความเขาใจกับคํานิยาม ความหมายของคําศัพท และที่มาของความหมาย 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตรงกัน ดังนี ้

ขอมูล (Data) หมายถึงขอเท็จจริงที่ไดมาจากการสังเกต การรวบรวม การวัด หรือ    

วิธีอื่นใดก็ได ซึ่งขอมูลเปนไปไดทั้งตัวเลข ขอความ รูปภาพ หรือ สัญลักษณใดๆ แตในทางการ

ปฏิบัติงานดานสถิติแลว ขอมูลสวนมากอยูในรูปของตัวเลข ซึ่งอาจเปนคาขอมูล หรือ รหัสที่นํามาแทน

ขอเท็จจริงนั้นก็ได วิธีการไดมาซึ่งขอมูลนั้น สามารถไดมาจากการสังเกต การเก็บรวบรวมโดย

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง เชน การใชแบบสอบถามหรือ ไดมาโดยวิธีการวัด หรือ วิธีอ่ืนใดก็ได      

เพ่ือนําไปสูการประมวลผลตอไป คุณสมบัติเบ้ืองตนของขอมูลท่ีดี คุณลักษณะของขอมูลที่ดีนั้น     

ตองประกอบดวยคุณสมบัติพ้ืนฐาน 4 ประการ เปนอยางนอย ไดแก 1. เปนจริง 2. ครบถวน 3. ไมมี

ความขัดแยง และ 4) เปนปจุบัน  

สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดผานกระบวนการประมวลผลแลว   

อาจใชวิธีงายๆ เชน หาคาเฉลี่ยหรือใชเทคนิคข้ันสูง เชน การวิจัยดําเนินงาน เปนตน เพ่ือเปลี่ยนแปลง

สภาพขอมูลทั่วไปใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือมีความเกี่ยวของกัน เพ่ือนําไปใชประโยชน   
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ในการตัดสินใจใหคําตอบปญหาตางๆ ได สารสนเทศประกอบดวยขอมูลเอกสาร เสียง หรือรูปภาพ

ตางๆ แตจัดเนื้อเรื่องใหอยูในรูปที่มีความหมาย สารสนเทศไมใชจํากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียงอยาง

เดียวเทานั้น ในการนําเสนอสารสนเทศ ปจจุบันเปนแบบ Multi-Channel และ Virtualization 

คุณลักษณะของสารสนเทศทีด่ีนั้น ตองประกอบดวยคุณสมบัติพ้ืนฐานอยางนอย 5 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความถูกตองแมนยํา (accuracy) 2. ทันตอเวลา (timeliness) 3. มีความสมบูรณครบถวน (complete)       

4. สอดคลองกับความตองการของผูใช (relevancy) และ 5. สามารถพิสูจนได (verifiable)  

สถิติ (Statistics) ตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ใหความหมายไววา 

“คือขอความหรือตัวเลขที่แสดงผลที่ประมวลจากขอมูลที่เก็บรวบรวมได”โดยคุณลักษณะของสถิติ    

ที่ดีนั้น ตองประกอบดวยคุณสมบัติพ้ืนฐานอยางนอย 8 ประการ ดังตอไปนี้ 1. ตรงตามความตองการ 

(Relevance) 2. ความถูกตอง (Accuracy) 3. ทันกาล (Timeliness) 4. การเขาถึงงาย (Accessibility)           

5. การเขาใจไดงาย (Interpretability) 6. ความสอดคลองเชื่อมโยง (Coherence) 7. ความถูกตอง

ของวิธีการ (Methodology Soundness) และ 8. ความสมบูรณเที่ยงตรง (Integrity) 

จากการศึกษาและคนควาหลักทฤษฎีและหลักการปฏิบัติที่ดี ที่เก่ียวของกับการจัดการ

ขอมูล/สารสนเทศ/สถิติที่ มีความหลากหลากและมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง ตามชวงเวลาของการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ จะกลาวถึงหลักทฤษฎีท่ัวไป

และแนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับเปนสากล ดังตอไปนี้  

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 

System)  

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (Information System Management)       

เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการในการจัดเก็บขอมูล การจัดการ

ประมวลผลขอมูลใหเปนสถิติ/สารสนเทศ การบันทึกไวในระบบคอมพิวเตอร การนําเสนอสารสนเทศ 

หรือการเผยแพรใชประโยชน จากขอมูลซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกร ซึ่งการจัดการระบบ

สารสนเทศมีวิวัฒนาการมาอยางยาวนาน ควบคูกับวิวัฒนาการของระบบคอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อยางที่เรียกกันอยูในปจจุบัน  

สําหรับการใชระบบสารสนเทศในองคกรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองคกร 

(Management Information System : MIS) นั้นหมายถึงการนําระบบสารสนเทศขององคกรมาใช

สนับสนุนการดําเนินการตามภารกิจขององคกร ซึ่งจะตองมีการหลอมรวมระบบสารสนเทศและ    

การจัดการทางธุรกิจเขาดวยกัน ซึ่งในองคกรธุรกิจภาคเอกชน โดยทั่วไปก็จะอาจตองมีระบบการผลิต 

ระบบการขาย ระบบการตลาด เปนตน สําหรับองคกรของภาครัฐ ก็จะเปนระบบงานบริการตางๆ 

ระบบงานรับจดทะเบียน เปนตน ทั้งนีก้ารใชระบบสารสนเทศก็เพ่ือชวยใหการดําเนินธุรกิจหรือกิจการ

ขององคกรนั้น บรรลุตามเปาหมายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตามหลักการของระบบสารสนเทศ ซึ่งไดรับการยอมรับกันโดยท่ัวไปและเปนอางอิง

ในตําราการเรียนการสอน เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในองคกรหนึ่ง ๆ ประกอบดวย 

ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานที่จําเปนซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม โดยเปนไปตามระดับของการใชงานและการ

บริหารในองคกร ดังนี้คอื  

1.  ระบบสารสนเทศประมวลผล (TPS: Transaction Processing Systems) 

เปนระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใชสําหรับการประมวลผลขอมูลที่รองรับการดําเนินกิจกรรม

พ้ืนฐานของงานในองคกรซึ่งถือเปนระดับธุรกรรมหรือ Transaction โดยมีความแตกตางกันตาม

ลักษณะหรือโครงสรางของธุรกิจ/ภารกิจในองคกร เชนระบบการขายสินคา ระบบบุคลากร ระบบการ

จัดซื้อ หรือในองคกรของภาครัฐอาจจะเปนระบบงานสารบรรณ ระบบการจองหองประชุม ระบบงาน

ทะเบียน เปนตน ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชที่สําคัญคือตองมีระบบการจัดการฐานขอมูลและ

โปรแกรมประยุกตที่รองรับการทํางานในแตละฟงกชั่นของงาน โดยเนนที่ความถูกตองและรวดเร็วใน

การประมวลผล 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ (MIS : Management 

Information System) เปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือการประมวลผลขอมูลสรุปและการจัดทํา

รายงาน เพ่ือใชสําหรับผูบริหารระดับตนในการติดตามและควบคมุการปฏิบัติงานประจําตามภารกิจใน

แตละสวนขององคกร ซึ่งระบบ MIS จะเนนไปที่การจัดทํารายงานขอมูลจากระบบฐานขอมูลในองคกร 

และเปนรายงานพรอมนําเสนอสําหรับการใชงานที่เปนประจํา รวมทั้งมีการนําเสนอรายงานที่จําเปนใช

ในการติดตามและรายงานความกาวหนาของหัวหนางาน โดยเนนที่ความถูกตอง ความเขาใจงายของ

รายงาน และความทันเวลาที่ตองการใช  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support 

System) เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอนขึ้นกวาระบบ TPS และระบบ MIS โดยระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ จะเนนที่การประมวลผลขอมูลที่ไดจากฐานขอมูลที่หลากหลาย

ในองคกร รวมทั้งการประมวลขอมูลที่ไดจากภายนอกองคกรดวย โดยเฉพาะขอมูลเชิงสถิติ เพื่อใชใน

การแกปญหาเฉพาะอยางหรือเฉพาะเรื่อง ซึ่งสวนใหญไมไดเปนปญหาที่เกิดข้ึนเปนประจําหรือที่เกิด

จากการปฏิบัติงานประจําภายในองคกร แตเปนปญหาใหมๆ ท่ีตองใชวิธีการแกปญหาที่ตองใชรูปแบบ

ของการแบบจําลอง (Model) ทางคณิตศาสตร/สถิติ/เศรษฐศาสตร/เศรษฐมิติ เขามาชวยในการ

แกปญหาหรือหาคําตอบใหกับองคกร ระบบ DSS โดยทั่วไปจะประกอบดวยระบบฐานขอมูลและ

ระบบคลังขอมูลที่สามารถรองรับการจัดการขอมูลขนาดใหญได รวมทั้งมีโปรแกรมประยุกตหรือ

ซอฟตแวรที่รองรับการสรางแบบจําลอง และการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติได หรือการใชเครื่องมือ 

Business Intelligence หรือ Data Mining พรอมทั้งสวนการนําเสนอขอมูลที่ใชสําหรับสนับสนุนการ
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ตัดสินใจสําหรับการแกปญหาที่มีความซับซอนได ผูใชระบบ DSS จะตองมีทักษะและองคความรู

ทางดานวิเคราะหเปนสําคัญ . 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหาร (EIS : Executive Information System)  

เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง โดยเนนที่การนําเสนอสารสนเทศที่สําคัญในองคกร   

ในลักษณะที่ตัวชี้วัดสําคัญที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจ หรือรายงานที่เปนลักษณะการเตือน

ลวงหนา หรือการพยากรณลวงหนา ซึ่งสารสนเทศที่นําเสนอสําหรับผูบริหารนั้นไดมาจากสารสนเทศที่

เกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศในองคกรเอง และสารสนเทศท่ีมาจากภายนอก ซึ่งขอมูลที่ไดมาอาจจะมี

โครงสรางที่ไมแนนอนก็ได โดยเทคโนโลยีที่เนนสําหรับระบบ EIS จะเปนเรื่องของการนําเสนอให

ผูบริหารระดับในแบบที่เขาใจงายในรูปแบบลักษณะของภาพ กราฟ หรือ แผนภูมิตางๆ Dashboard :

โดยใชซอฟตแวรสําหรับการทํา Visualization เพ่ือใหการนําเสนอสารสนเทศเปนประโยชน  

2. วิทยาศาตรขอมูล (Data Science) และอภิมหาขอมูล (Big Data)  

ในขณะที่ปจจุบันการศึกษาเรื่องศาสตรในการจัดการขอมูลหรือเรียกกันในเชิง

วิชาการวา Data Science จะไดมีการกลาวถึงกันเปนอยางมาก ตามความหมายท่ีพบในสารานุกรม

เสรี วิกิพีเดียใหความหมายไววา “Data Science หมายถึงศาสตรของกระบวนการ สกัดความรู จาก

ปริมาณขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ทั้งที่มีโครงสราง (Structure) แนนอน หรือเปนแบบไมมี

โครงสราง (Un-structure)” เชน อีเมล วิดีโอ ภาพถาย สื่อสังคม เปนตน ซึ่งเปนพัฒนาการที่มีความ

ตอเนื่องมาจากการทําเหมืองขอมูล Data Mining ซึ่งสามารถทําการวิเคราะหหรือการทํานายที่นําไปสู

การคนพบความรู จากแหลงขอมูลขนาดใหญที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยบุคลากรท่ีจะดําเนินสรางความรู

ไดนั้น จะตองมีทักษะที่เก่ียวของกับเรื่องขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ/วิทยาการคอมพิวเตอร/คณิตศาสตร/

และศาสตรข้ันสูงหลายแขนง ซึ่งบุคลากรนี้จะเรียกวา นักวิทยาศาสตรขอมูล หรือ Data Scientist 

จากพัฒนาของเทคโนโลยีที่ มีการสรางขอมูลขึ้นในโลกของไซเบอร  ทําใหมีความตองการ

นักวิทยาศาสตรขอมูลเปนอยางมาก แตในปจจุบันจํานวนนักวิทยาศาตรขอมูลยังมีเปนจํานวนนอย

มาก (สารานุกรมเสรีออนไลนวิกิพีเดีย, 2558) 

ซึ่งนักวิทยาศาสตรขอมูลจะเปนความจําเปนและมีความสําคัญสําหรับทุกองคกร    

ในอนาคต  ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนมเทคโนโลยี

สารสนเทศในอนาคต ที่จะทําใหมีแหลงขอมูลใหมๆ ที่จะผลิตขอมูลออกมาเปนจํานวนมหาศาลอยางที่

ไมเคยมีมากอนในอดีต ซึ่งเรียกขอมูลประเภทนี้วา อภิมหาขอมูล หรือ Big Data ซึ่งจะเปนแนวโนม

ของเทคโนโลยีไอทีท่ีสําคัญที่ทุกองคกรตองใหความสําคัญเพ่ือนําขอมูลมาสรางศักยภาพในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยนิยามความหมายของ Big Data ไดกําหนดไวดวยคํายอ 3V ไดแก 1. Volume คือมืจํานวน

ขอมูลมากเกินกวาระบบฐานขอมูลแบบเดิมๆจะสามารถที่จะจัดการได 2. Velocity คือขอมูลจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชนขอมูลจาก Social Media ขอมูลการซื้อขาย ขอมูล Transaction 
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การเงินหรือการใชโทรศัพท หรือขอมูลจาก Sensor และ 3. Variety คือขอมูลจะมีหลากหลาย

รูปแบบทั้ง Structure และ Unstructure ซึ่งอาจจะอยูในรูปท้ัง RDBMS, text, XML, JSON หรือ 

Image (ธนชาติ นุมนนท, 2557) 

นอกจากนี้ไดกลาวถึงเรื่องทักษะของนักวิทยาศาสตรขอมูลของประเทศไทย ไวใน 

เว็บบล็อก thanachart.org ไววา คนที่จะเปน Data Scientist  จะตองมีความสามารถอยูในสามดาน

ก็คือ 1. Programming กลาวคือ จะตองมีทักษะการโปรแกรมท่ีดี 2) มีความรูดานคณฺตศาสตร 

(Math) และสถิติ (Statistics) คือจะตองเขาใจการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล มีความเขาใจเรื่อง 

Algorithm โดยเฉพาะดาน Predictive Analytics สําหรับทํา Machine Learning ได และ 3) ตองมี

ความเขาใจเรื่องธุรกิจที่จะมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะไดทราบวารูปแบบของขอมูลเปนอยางไร หรือจะ

ตองการขอมูลใดสําหรับการวิเคราะหและการคาดการณ โดยในปจจุบันนักวิทยาศาสตรขอมูลยังเปน

ตําแหนงที่ยังขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมากทั้งท่ัวโลกและในประเทศไทย การพัฒนาหรือหา Data 

Scientist คงไมใชงาย และไมสามารถทําไดโดยระยะเวลาอันสั้น จากขอมูลการสํารวจสวนใหญ       

ก็จะตองเปนที่มีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรอยางดี โลกของ Big Data กําลังมา ตรงนี้นาจะเปนโอกาส   

อันดีของนักคณิตศาสตร และจําเปนอยางยิ่งที่บานเราจะตองเรงพัฒนาคนทางดานนี้ แตอยามองวา

เปนเรื่องงาย เพราะการเรียนคณิตศาสตรไมไดทํากันไดเพียงสัปดาหเดียว การจะเรียนปริญญาเอก    

ก็ตองใชเวลาเปนปๆ ดังนั้นการที่จะสราง Data Scientist ทีดีก็ตองบมเพราะเปนปๆเชนกัน (ธนชาติ 

นุมนนท, 2557) 

 

แนวคิดเรื่องสถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สถาปตยกรรมองคกรหรือ EA (Enterprise Architecture) 

ดวยความซับซอนของระบบงานในองคกร การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

การแขงขันในระบบบริการตางๆ ปริมาณขอมูลท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวน และความตองการใชสารสนเทศ 

ในระดับตางๆ ที่มีความซับซอน ทั้งรูปแบบและระดับการใชงานในองคกร อีกทั้งการลงทุนในเรื่องของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองอาศัยระบบเทคโนโลยีที่มีราคาสูงมาก ทําใหการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในองคกร จึงตองมีพิมพเขียวในการพัฒนา ซึ่งการสรางพิมพเขียวหรือการออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรไดรับความนิยมและมีการปฏิบัติกันอยางแพรหลายในองคกรเอกชนขนาดใหญ 

ในระดับสากล ซึ่งไดรับการยอมรับเปนแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับการนํามาใชกับหนวยภาครัฐเริ่มมีการ

นํามาใชในหลายประเทศ เชน อังกฤษ ออสเตรเลีย เปนตน เนื่องจากในหนวยงานภาครัฐมักจะประสบ

ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศแลวมิไดใชงานไดตรงตามเปาหมาย ไมสามารถตอยอดพัฒนา

ระบบได   
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กรอบขอกําหนดการจัดทํา EA มาใชในหนวยงานซึ่งเปนที่นิยมใชอางอิงไดแก 

Zachman Framework และ TOGAF โดยท้ังสองแนวทางนั้นกําหนดสถาปตยกรรมออกเปน 4 สวน

หลักที่สําคัญ ดังนี ้

1.  Enterprise Business Architecture กรอบสถาปตยกรรมภารกิจขององคกร

เพ่ือแสดงกลยุทธขององคกร, Business Process ของแตละหนวยภายในองคกร  

2. Enterprise Information Architecture กรอบสถาปตยกรรมสารสนเทศ 

และขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นวาจะตองมีขอมูล สารสนเทศ รวมทั้งคาํอธิบายขอมูล  

3. Enterprise Application Architecture กรอบแสดงสถาปตยกรรมของ

โปรแกรมประยุกตเพ่ือแสดงใหเห็นวาในองคกรจะตองมีระบบโปรแกรมหรือระบบไอทีอะไรบาง      

ในการท่ีจะตอบโจทยของธุรกิจตางๆ  

4.  Enterprise Technical Architecture กรอบแสดงสถาปตยกรรมโครงสราง 

Hardware, Software, Network ซึ่งถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญขององคกร 

แผนภาพที่ 2-1 แสดงองคประกอบของสถาปตกรรมองคกร(Enterprise Architecture) 

 

2. ธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนงานบริหาร 

การบริหารงานไอซีทีเพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนองคกรในยุคปจจุบันตองใช

วิธีการที่ดี รวมทั้งมาตรฐานที่ดีมากํากับ หรือ บางครั้งเรียกวา IT Governance ซึ่งเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการที่ดีทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปกับความสามารถ 

ดานอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงที่ใช เปนกรอบและองคประกอบของกระบวนการ
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บริหารงานในการปฏิบัติตามนโยบาย ใชกลยุทธขับเคลื่อนเพ่ือสรางศักยภาพ สรางคณุคาเพ่ิม และใหมี

การพัฒนาตอเนื่อง เติบโตอยางยั่งยืน  

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีท่ีแยกกันไมได ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

องคประกอบ ของการจัดการตั้งแตการวางแผน การจัดองคกร การจัดพนักงาน การดําเนินการและ

การควบคุม IT Governance / ITG หรือ ธรรมาภิบาลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ รูปแบบ

โครงสรางของความสัมพันธและกระบวนการการจัดการและการปฏิบัติในองคกร ที่กํากับและ ควบคุม

องคกรใหบรรลุถึงเปาประสงค โดยการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดข้ึน ในขณะเดียวกันก็สามารถ สรางความ

สมดุลในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเทียบกับสิ่งที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และจาก

กระบวนการที่เก่ียวของ  

วงจรกระบวนงานบริหารแบบคุณภาพ หรือ  PDCA ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan 

(วางแผน), Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดําเนินการใหเหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA 

สามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ เรื่อง 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ 

ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ        

การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงค

ของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช      

การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผน

ยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆที่อาจเกิดข้ึนได  

2.  Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การมี

โครงสรางรองรับ การดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการ ดําเนินการ 

(เชน มีการประชุมของคณะกรรมการ และมีผลของการดําเนินการ  

3.  Check (ตรวจสอบ) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดวยการประเมิน

โครงสรางที่รองรับ การดําเนินการ การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการประเมินผลของ     

การดําเนินงานตามแผนที่ไดตั้งไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง โดยคณะกรรมการ    

ที่รับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไมจําเปนตองตั้ง

คณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุงยาก

ซับซอน  

4.  Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ

ประกอบดวย การนําผลการประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
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ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีกและสังเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมที่เหมาะสม 

สําหรับการดําเนินการในปตอไป 

กรอบการบริหารราชการแผนดินและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

1. กรอบการบริหารราชการแผนดิน 

ในชวงระยะเวลาปจจุบันที่ทําการศึกษานี้ ประเทศไทยอยูในระหวางการปฏิรูป

ประเทศไทยภายใตการนําของคณะรัฐบาล ที่มีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เปนหัวหนารัฐบาล ซึ่งเริ่ม

ดําเนินการบริหารประเทศตั้งชวงปลายป พ.ศ. 2557 และมีกรอบการบริหารราชการแผนดิน 11 ดาน 

ตามคําแถลงนโยบายวันที่ 12 กันยายน 2557 ซึ่งในการขับเคลื่อนการทํางานของหนวยงานภาครัฐ

ตามกรอบนโยบายของรัฐบาลของรัฐบาลท้ัง 11 ดาน มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชขอมูล/สถิติ/

สารสนเทศ เพ่ือใหทุกภาคสวนของสังคมไดทราบสภาพการณและความเปนไปของประเทศท้ังใน   

ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ เพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจของรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนไดใชขอมูลในการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ และหนวยงานภาครัฐตองใชเพ่ือการติดตามแผนการดําเนินงาน

ตามนโยบายดังกลาวดวยเชนกัน 

ในขณะเดียวกันประเทศไทยตามแนวทางของ คสช.ก็ไดมีการกําหนดกรอบการปฏิรูป 

โดยมีสภาปฏิรูปแหงชาติ หรือ สปช. ที่ตั้งข้ึนตามมาตรา 27 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ ทําหนาที่ศึกษาและเสนอแนะแนวทางเพื่อ

การปฏิรูปประเทศดานตางๆ 11 ดานดังนี้คือ การเมือง การบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรม การปกครองทองถ่ิน การศึกษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สื่อสารมวลชน สังคม และอ่ืน ๆ  

 

ซึ่งในการปฏิรูปประเทศดานตางๆ ทั้ง 11 ดานก็เชนเดียวกัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่

ตองใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เพ่ือทราบถึงสถานการณของประเทศในปจจุบัน โดยตองมีการรวบรวม

ขอมูลทุกดานประกอบการวิเคราะห และขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ใหไปสูเปาหมาย โดยตองเปน

การปฏิรูปหรือการตัดสินใจที่อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษ (Evidence – Based Policy 

Making) เพ่ือลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน  

2. กรอบยุทธศาสตรกับการบริหารราชการแผนดิน 

ยุทธศาสตรชาติ เปนยุทธศาสตรท่ีตองการหลายหนวยงานรวมกันดําเนินงาน   

บูรณาการ เชน ยุทธศาสตรดานเด็กปฐมวัย (สกศ.) ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการ

ทุจริต (ปปช.) ยุทธศาสตรการทองเทียวแหงชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) ยุทธศาสตรงานสรางเสริม 
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สุขภาพและปองกันโรคระดับชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบ       

โลจิสติกสของประเทศ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) เปนตน 

ยุทธศาสตรการบริหารราชการสวนกลาง ยุทธศาสตรกระทรวง : จากการรวบรวม

ขอมูลการบริหารราชการสวนกลาง จากเว็บไซตของแตละกระทรวงพบวาในทุกกระทรวงจะมีแผน

ยุทธศาสตร 4 ป ใชในการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผนดิน เชน ยุทธศาสตรการบริหารราชการ

สวนกลาง เชน กระทรวงการคลัง  ปรากฏแผนยุทธศาสตร 4 ป พ.ศ. 2557 – 2560 ซึ่งประกอบดวย 

ยุทธศาสตรที่ 1 เสริมสรางความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาและบริหารจัดการการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรที่ 3 สรางศักยภาพบุคลากร

สูความเปนเลิศ และ ยุทธศาสตรที่ 4 บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 

ยุทธศาสตรกรม ในระดับกรมก็จะพบแผนยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน เชน กัน โดยเชื่อมโยงในแผน

ระดับชาติ และ กระทรวงถายทอดลงมาในระดับกรมเพ่ือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

ยุทธศาสตรการบริหารราชการสวนภูมิภาค ไดแกยุทธศาสตรจังหวัด ซึ่งเปน

ยุทธศาสตรการบริหารในจังหวัดและมักเปนแผนระยะ 4 ป หรือ 6 ป และยุทธศาสตรกลุมจังหวัด   

ซึ่งเปนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัดเปนรูปแบบใหมของการบริหารงานแบบบูรณาการ 

ใหมีความเหมาะสมมากขึ้นในรูปของการรวมกลุมจังหวัดที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงในดานตาง ๆ เขา

ดวยกัน ซึ่งจะชวยใหการวางกรอบทิศทางการพัฒนาและการใชประโยชนทรัพยากรเปนไปอยางมี

ระบบและรวมกันแกไขปญหาระหวางจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 

กรกฎาคม 2546 และวันที่ 17 พฤศจิกายน 2546 เห็นชอบใหจัดตั้งกลุมจังหวัดรวม 19 กลุมจังหวัด)  

ยุทธศาสตรการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนการบริหารราชการทองถิ่น          

ซึ่งประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล จนถึง องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งนับไดวา    

มีจํานวนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับ การบริหารในลักษณะตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน และยังปรากฏ    

แผนยุทธศาสตรในการขับเคลื่อน ตามชวงระยะเวลา 

3.  กฎหมายที่เกี่ยวของ  

สําหรับการบริหารขอมูลและสารสนเทศของประเทศไทยนั้น โดยเฉพาะขอมูลใน

การบริหารราชการแผนดินนั้น ซึ่งเปนขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ ตองคํานึงถึงบริบทของกฎหมายที่

เก่ียวของซึ่งถูกบัญญัติไวในกฎหมายที่เก่ียวของหลายฉบับ ดังนี้ คือ พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง

ราชการ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ. 255 และ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี รวมทั้งกฎหมายเฉพาะหนวยงานของแตละหนวยงาน

ของภาครัฐที่มีขอกําหนดในการการปฏิบัติที่เก่ียวของกับขอมลูดวย  
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แนวคิดเรื่องขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด (Open Government)  

1.  แนวคดิเรื่องขอมูลเปด (Open Data) 

1.1 นิยามและหลักการทีส่ําคัญของ Open Data 

ขอมูลเปด (Open Data) เปนแนวคิดท่ีจะใหมีการนําขอมูลมาเปดเผย และให

เปนบริการสาธารณะ เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสใชขอมูลอยางอิสระและสามารถนําไปเผยแพรตอได   

ถาตองการโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร หรือกลไกในการควบคุมรูปแบบอื่นๆ โดย

ในการเคลื่อนไหวที่กอใหเกิดแนวคิดเรื่องขอมูลเปดมาจากแนวคิดในเรื่องการพัฒนาแบบเปด หรือ 

Open ในหลายๆ ดานเชนการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Open source ที่เปดเผยใหเห็น source code 

ที่เปนโปรแกรมซึ่งใครๆ ก็สามารถนําไปพัฒนาตอได หรือการพัฒนาฮารดแวรแบบ Open (open 

hardware) เนื้อหาแบบ Open (open content) รวมท้ังการถึงแบบ Open (open access)        

(วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2558) 

คํานิยามของขอมูลเปด หรือ Open data เปนนิยามที่เริ่มมีการใชอยาง

แพรหลายในชวงที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและการใช World Wide Web หรือเว็บไซต ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมาใชอยางแพรหลาย จนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของภาครัฐบาลเชน รัฐบาล

ของประเทศอังกฤษ หรือสหรัฐอเมริกา ไดมีดําเนินการเรื่องขอมูลเปดของภาครัฐอยางจริงจัง 

ในขณะที่ Open Knowledge เว็บไซต (http://opendefinition.org/) ไดให

นิยามของคําวา “เปด Open” ที่เกี่ยวของกับเรื่องขอมูล (Open Data) และสารัตถะ (Open 

Content) ไวคือ ขอมูลเปด หมายถึงขอมูลหรือสารัตถะ ที่ใครก็ตามมีอิสระในที่จะเขาถึง นําไปใช 

เปลี่ยนแปลง และแบงปน เพื่อวัตถุประสงคใดๆ ก็ได โดยไมมีขอจํากัด ทั้งนี้ไดมีการจัดทําเปนคูมือ

ขอมูลเปด (Open Data Handbook Documentation Release 1.0.0 ซึ่งเผยแพรโดย Open 

Knowledge Foundation (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://opendatahandbook.org/)      

ที่ประกอบรายละเอียดในเรื่องของขอมูลเปดซึ่งถูกใชอางอิงมาอยางตอเนื่องสําหรับการดําเนินงาน

เรื่องขอมูลเปดของหนวยงานภาครัฐ สําหรับประเทศไทยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสาร โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดมีการจัดทําคูมือ Open Data Handbook ข้ึนเปน

ภาษาไทย เพ่ือใชในการเผยแพร สรางความรู ความเขาใจใหแกหนวยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูที่

ตองการศึกษาเก่ียวกับ Open Data    

แหลงขอมูลสําคัญของขอมูลเปด เชนขอมูลเปดทางวิทยาศาสตร ขอมูลเปด

ของรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐ เปนตน  
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หลักการสําคัญของ open data ดวย  

1. Availability and Access คือ ขอมูลที่มีอยูตองใชไดทั้งหมดและ

คาใชจายตองไมมากกวาการทําสําเนา จึงทําการเผยแพรโดยการดาวนโหลดฟรีผานอินเตอรเน็ต      

ซึ่งขอมูลจะตองอยูในรูปแบบที่งายตอการใชงานและสามารถแกไขได  

2. Re-use and Redistribution คือ ขอมูลที่เผยแพรตองถูกจัดเตรียม

ภายใตเงื่อนไข การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได รวมถึงการใชชุดขอมูลรวมกับชุดขอมูลอ่ืน   

3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถที่จะใชขอมูลได ไมวาจะ

เปนการนําไปใช การใชซ้ํา การเผยแพร โดยไมติดเรื่องขอจํากัดใดๆ แตทั้งนี้จะตองเปนไปตาม

วัต ถุประสงคของ เจ าขอมูลนั้ นๆ เชน  หาก เป นขอมูลที่ ไ ม อนุญาตให ใช ง านเชิ งพาณิชย              

(non-commercial) จะไมสามารถนําไปใชในเชิงพาณิชยได หรือขอมูลนั้นอาจมีขอจํากัดในการใชงาน

เพ่ือวัตถุประสงคบางอยางเชน ใชในการศกึษาเทานั้น ก็จะไมสามารถนําไปใชได    

1.2 ประโยชนที่ไดรับจากขอมูลเปด (Open Data)  

1.2.1 Transparency หรือ ความโปรงใส เปนการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 

ใหประชาชนและภาคประชาสังคมเขาถึงขอมูลและสามารถตรวจสอบการดําเนินของภาครัฐ        

ตามนโยบายท่ีประกาศใหไวกับประชาชน  

1.2.2 Releasing social and commercial value ในยุคดิจิตอลขอมูล   

เปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับสรางนวัตกรรม การเปดเผยขอมูลของภาครัฐชวยผลักดันการสราง

นวัตกรรมและบริการใหมๆ เผยแพรสูสังคมและเชิงพาณิชย  

1.2.3 Participation and engagement ประชาชนซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานภาครัฐ ท่ีมีผลตอชีวิตความเปนอยู รวมทั้งนําความ

คิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของภาครัฐเปนการสราง

ปฏิสัมพันธ กับประชาชนมากขึ้น 

2. แนวคิดเรื่องรัฐบาลเปด (Open Government)  

แนวคิดเรื่องรัฐบาลเปดเปนความคิดในความพยายามที่จะบริหารงานในตําแหนง

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของ บารักโอบา เพ่ือ "สรางประวัติการณของระดับการเปดกวางของ

รัฐบาล".. โดยมีการเริ่มตนโครงการนี้ออกมาเมื่อวันท่ี 20 มกราคม 2009 เมื่อประธานาธิบดีโอบามา

เริ่มเขาทํางานเปนวันแรก ในสํานักงาน ปรัชญาของความคิดนี้ เริ่มมาจากการที่รัฐบาลควรจะมีความ

โปรงใส การมีสวนรวม และหลักการทํางานรวมกัน หนวยงานของรัฐในทุกสวนของรัฐบาลมีการจัดทํา

หนาเวบ็ไซตสําหรับรัฐบาลเปด และเปดขอใหประชาชนใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดวย  
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2.1   แนวคิดและนิยาม 

การศึกษาในครั้งนี้ จะใชคํานิยามที่ OECD กําหนดไวในโครงการศึกษาเรื่อง

รัฐบาลเปดของ OECD เอง โดยความหมายของ OECD มุงเนนเกี่ยวกับการปฏิบัติและผลกระทบ 

มากกวาข้ันตอนและกฎระเบียบที่นําเสนอ โดยใหความหมายดังนี้ รัฐบาลเปดหมายความวารัฐบาลท่ี

เปดโอกาสใหประชาชนและสังคมมีสวนรวมในการสรางประโยชนและคุณคาสาธารณะ รวมทั้งการ

เคารพในหลักการสําคัญสามประการ คือ  1. ใหหลักประกันในเรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติ  

กระบวนการ และขอมูลของภาครัฐ 2. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจและการจัด

กระบวนการ และ 3. ยอมรับความรวมมือและการทํางานรวมกันของประชาชน ในการจัดทําบริการ

ภาครัฐ  

ตัวอยางของสหรัฐอเมริกา Web site ที่ใหบริการขอมูลแบบของรัฐบาล

สหรัฐอเมริกา ซึ่งผูใชสามารถคนหาขอมูล ซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือชวยในการจัดการขอมูล และ

บริการทรัพยากรที่ชวยในการทํางานวิจัย การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บ และอุปกรณเคลื่อนที่

หรือโมบาย รวมทั้งการออกแบบการนําเสนอขอมูลแบบ Visualization เว็บไซตนี้มีขอมูลใหบริการ

มากถึง 124,911 ชุดขอมูล ณ วันที่ตรวจสอบอางอิง ซึ่งถือวาใหบริการขอมูลเปนจํานวนที่มหาศาล

เลยทีเดียว รวมท้ังมีบริการคนหา ที่ใชจากคําคน คําสําคัญ การเลือกดูจากหัวเรื่องใหญท่ีใหบริการ 

การเลือกจากเรื่องเดนๆ ท่ีมีการคัดเลือกให การแจงเรื่องที่มีการปรับปรุงลาสุด และมีเมนูสําคัญที่

ใหบริการ เชน ชุดขอมูล หัวเรื่อง ผลจากการใชขอมูลและขอมูลสําหรับผูพัฒนาระบบ เปนตน    

2.2  หลักการพื้นฐานของขอมูลเปดภาครัฐ  

จากการรวมตัวกันในการขับเคลื่อนการดําเนินงานรัฐบาลเปดของผูเกี่ยวของ

จากภาครัฐในหลายประเทศ ในป 2007 ไดมีการรวมกันกําหนดเปนหลักการพ้ืนฐาน 8 ประการ

สําหรับการจัดทําขอมูลเปดของภาครัฐ ซึ่งถือเปนเกณฑในการพิจารณาวาขอมูลของรัฐบาลหรือของ

ภาครัฐนั้นเปนแบบขอมูลเปดหรือไม โดยมีหลักการสําคัญ ดังตอไปนี ้

2.2.1 ความสมบูรณ (Complete) ขอมูลเปดทั้งหมดจะตองอยูในรูปของ

อิเล็กทรอนิกสไฟล และมีความถูกตองในเรื่องของ ความเปนสวนตัว ความปลอดภัย หรือขอจํากัดดาน

สิทธิพิเศษ  

2.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary) การจัดเก็บขอมูลนั้นควรอยูในรูปขอมูล

ปฐมภูมิและไมมีการปรับแตง แตหากมีการปรับแตงขอมูลบางสวนเพื่อการใชงานบนเว็บไซต 

หนวยงานที่จัดเก็บขอมูลจะตองจัดทําขอมูลฉบับเต็มไวดวยเพ่ือการอางอิงในอนาคต  

2.2.3 ระยะเวลา (Timely) การจัดทําขอมูลควรมีความรวดเร็วที่สุดเทาที่

เปนไปได เพ่ือเปนการรักษาคุณภาพของขอมูลใหเปนปจจุบันเสมอ  
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2.2.4 การเขาถึง (Accessible) ขอมูลควรสามารถเขาถึงไดทุกคนเพ่ือ

ตอบสนองตอวัตถุประสงคการใชงานที่หลากหลาย ซึ่งการเผยแพรผานอินเทอรเน็ตเปนชองทางสําคัญ

ที่สามารถทําใหทุกคนเขาถึงไดงายที่สุด แตทั้งนี้ขอมูลที่เผยแพรตองพิจารณาถึงมาตรฐานกลางที่เปน

ปจจุบันเพ่ือการนําไปใช รวมถึงมาตรฐานที่เปนทางเลือกเพื่อการนําไปใชงาน  

2.2.5 เครื่องตองอานได (Machine processable) ขอมูลท่ีจัดทําตองอยู

ในรูปแบบโครงสรางที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถนําไปประมวลผลได เพ่ือประโยชนของการใชงานใน

วงกวาง และควรหลีกเลี่ยงขอมูลในรูปแบบ text file หรือ image file ท่ีเครื่องไมสามารถนําไป

ประมวลผลตอได  

2.2.6 ไมเลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) ทุกคนตองสามารถเขาใช

งานขอมูลไดโดยไมตองมีการลงทะเบียน เนื่องจากเปนขอมูลเปดแมผูใชงานจะไมเปดเผยตัวตนวาเปน

ใครก็สามารถนําขอมูลชุดนั้นๆ ไปใชงานไดตามวัตถุประสงคของชุดขอมูลนั้น  

 

2.2.7 ไมมีผูใดครอบครองขอมูล (Non-proprietary) ขอมูลควรอยูใน

รูปแบบท่ีไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ ทุกคนสามารถนําไปใชไดตามวัตถุประสงคของขอมูลนั้นๆ แต

หากขอมูลนั้นมีกรรมสิทธิ์ก็อาจจําเปนตองมีการจัดทําเพ่ิมเติมในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนในการ

นําไปใชในวงกวาง  

2.2.8 การอนุญาตใชงาน (License-free) ขอมูลที่ไมไดรับการระบุวามี

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ขอมูลความลับ ขอมูลสวนตัว หรือขอมูลดานความปลอดภัย   

ไมสามารถนําไปใชไดเนื่องจาก ตองมีการแบงแยกขอมูลใหชัดเจนวาชุดขอมูลนั้นๆ มีวัตถุประสงค    

ในการอนุญาตใหใชงานไดในเรื่องใดบาง เพ่ือปองกันความปลอดภัยในการนําไปใชงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  ระบบศนูยปฏิบัติการ PMOC-MOC-DOC  

รัฐบาลหลายชุดไดมีแนวคิดในการจัดตั้ งศูนยปฏิบัติแห งชาติ  (National 

Operation Center: NOC) เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2522 และป พ.ศ. 2531 แตไมมีการพัฒนาตอเนื่อง   

ซึ่งตอมาในป พ.ศ. 2545 ไดเปลี่ยนเปนศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation 

Center : PMOC) เพ่ือเปนศูนยกลางของขอมูลที่ใชสําหรับ การบริหารราชการแผนดินของ

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และคณะผูบริหารระดับสูงของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการขอมูลขาวสารตางๆ อยางเปนระบบ เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 

Information System - MIS) ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical Information System - GIS) 
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และระบบการประชุมทางไกลผานวีดีทัศน (Video Teleconference System - VTS) โดยศูนย

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี จะทําหนาที่เปนศูนยกลางรองรับการเชื่อมโยงขอมูลที่มีความจําเปนและ

สําคัญ จากศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Ministry’s Operation Centre - MOC)  ศูนยปฏิบัติการกรม 

(Department’s Operation Centre - DOC) ศูนยปฏิบัติการจังหวัด (Province’s Operation 

Centre - POC) และศูนยปฏิบัติการอื่นที่เก่ียวของ ในสวนของศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC)      

จะถือวาเปนกลไกสําคัญของศูนยปฏิบัติการ นายกรัฐมนตรี (PMOC) กลาวคือ ศูนยปฏิบัติการ

กระทรวงจะเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดขอมูลที่จะใชในการ บริหารราชการตามภารกิจและ

ยุทธศาสตรของกระทรวง ขอมูลดังกลาวนี้จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธ สอดคลองกับภารกิจหลัก

ที่กรมตางๆ ในสังกัดเปนผูดําเนินงาน โดยศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) ตางๆ จะตองเปนผูดําเนินการ

รวบรวมขอมูลที่กําหนดนี้ จัดสงใหศูนยปฏิบัติการกระทรวงทําการประมวลผล วิเคราะหและ 

กลั่นกรอง เพ่ือใชในราชการของกระทรวง และคัดเลือกขอมูลที่มีความสําคัญสามารถสะทอนภาพรวม

ของประเทศ จัดสงใหศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC)  

ซึ่งในชวงการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนยปฏิบัติการภาครัฐ (Operation Center) 

ทั้งในระดับ PMOC, MOC, DOC และ POC นั้นเปนชวงท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ตและบริการตางๆ เชน อีเมล บริการเว็บไซต ไดรับการ

พัฒนามาอยางตอเนื่องและมีการติดตั้งใชงานกันอยางแพรหลายในหนวยงานภาครัฐ จึงทําใหการ

พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของรัฐบาลมีกรอบแนวทางที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม ซึ่งตางจาก

ระบบขอมูลสถิติของประเทศยังคงเนนการจัดทําสถิติที่เก็บขอมูลจากการสํารวจ/สํามะโน และการนํา

เผยแพรใชงาน สําหรับผูใชงานจากทุกภาคสวน ซึ่งลักษณะของการใชสถิติของหนวยงานภาครัฐ      

ยังเปนลักษณะการใชงานในการกําหนดนโยบายและวางแผนแบบดั้งเดิม มากกวาการใชขอมูล/

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการบริหารงานของรัฐบาลในเชิงยุทธศาสตร ทําใหการ

ดําเนินงานเรื่องขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของภาครัฐ มีแนวทางปฏิบัติแบงเปนสองทางไปโดยปริยาย 

ตามวัตถุประสงคที่จัดตั้งขึ้น และสงผลใหการดําเนินงานดานขอมูลภาครัฐ มีความซ้ําซอนกันบาง   

ตางคนตางทําบาง และขาดมาตรฐานหรือความเชื่อมโยงท่ีจะใชขอมูลรวมกัน  

แนวทางปฏิบัติตามกรอบศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) ตามท่ีไดกลาว

มาแลวในตอนตนวาการบริหารจัดขอมูลภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการตัดใจและเพ่ือการบริหารของรัฐบาล 

มีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ท่ีทําให

การจัดการฐานขอมูล/คลังขอมูลขนาดใหญ สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง

ยังซอฟตแวรที่มีขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล เพ่ือใหสามารถใชงานได

งายข้ึน  รวมท้ังการติดตอเชื่อมโยงระบบขอมูลจากระดับ DOC – POC หรือ MOC เปนไปอยาง
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รวดเร็ว จากการศึกษากรอบแนวทางการดําเนินงานของระบบปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี หรือ PMOC 

พบวามีแนวทางการดําเนินงานสําหรับหนวยงานภาครัฐดังนี้  
1. เปนศูนยกลางของขอมูลภาพรวมของประเทศในทุกดาน เพ่ือการบริหาร

ราชการแผนดินของ นายกรัฐมนตรี และรองนายกรัฐมนตรี  

2. เปนศูนยกลางที่มีขอมูลในการวางแผนยุทธศาสตรและการบริหารของประเทศ  

3. เปนศูนยปฏิบัติการที่มีขอมูล ถูกตอง เพียงพอ ทันสมัย เพ่ือใชในการตัดสินใจ

ที่รวดเร็วและ ฉับพลัน โดยมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่รัดกุมและเชื่อถือได  

4. เปนศูนยบัญชาการ ในการสื่อสารและสั่งการหนวยงานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ แบบปจจุบัน (Real-

time) ได 

ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) จะตองทําหนาที่บริหารจัดการขอมูล เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจของ รัฐมนตรีและผูบริหารระดับสูงของกระทรวง ในการบริหารราชการของกระทรวง

นั้นๆ โดย 

1. ทําการรวบรวม และคัดเลือกขอมูลที่สามารถนํามาประมวลผลและแสดง

รายงานความคืบหนา ของตัวชี้วัด (Key Performance Indicator - KPI) ที่เก่ียวของกับยุทธศาสตร

และเปาหมายของกระทรวงจากการ จัดสงขอมูลของศนูยปฏิบัติการกรม (DOC) ในระบบเครือขาย  

2. ทําหนาที่วิเคราะห กลั่นกรองขอมูลที่จําเปนและสําคัญใหเปนระบบ มี

มาตรฐาน มีความถูกตอง เพียงพอ และทันสมัย โดยดําเนินการประสานเพื่อใชภายในกระทรวงและ

กรมในสังกัด และเชื่อมโยงเขาสูศนูย ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี   

3. ระบบสารสนเทศของศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการ

กรม (DOC) จะตองมี ขอมูลที่เพียงพอและทันสมัย มีความพรอมที่จะใหนายกรัฐมนตรีเขาถึงระบบ

เครือขายภายใน (Intranet) ของ กระทรวงและกรมได เพ่ือการแกไขปญหาของประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

4. ศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) จะตองจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนภารกิจ

การจัดสงขอมูลที่ เก่ียวของแกศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC)   

5. ศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) จะตองจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

เพ่ือใหผูบริหาร ระดับสูงของกรม ใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานระดับกรม โดยมีขอมูลที่

สอดคลองกับขอมูลที่ทําการจัดสงใหแกศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC)    

ซึ่งการเชื่อมโยงสงขอมูลจากศูนยปฏิบัติแตละระดับเปนไปตามแผนภาพตอไปนี้  

แผนภาพที่ 2-2  แสดงความเชื่อมโยงของการสงขอมูล (ระบบศูนยปฏิบัติการ, 2552) 
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2.  แผนแมบทระบบสถิตปิระเทศไทย พ.ศ. 2553-2558 

ปจจุบันอาจกลาวไดวา การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐในประเทศไทย ไดถูกกําหนด

ไวโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งกฎหมายหลักที่สําคัญไดแก พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550  ที่ได

กําหนดใหสํานักงานสถิติแหงชาติเปนหนวยงานกลางของรัฐในการดําเนินการเก่ียวกับสถิติตามหลัก

วิชาการ การดําเนินงานหลักของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดแกการสํารวจ สํามะโน เพ่ือประโยชนใน

การกําหนดนโยบายของประเทศ และเผยแพรขอมูลสถิติสําคัญ ที่แสดงถึงโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม และสิ่งแวดลอม โดยเผยแพรตอตอสาธารณะ และใหบริการตอผูใชทุกภาคสวน 

รวมทั้งเปนหนวยงานกลางทางดานสถิติในการประสานงานทั้งในและตางประเทศดวย โดยมีกลไกหลัก

ที่สําคัญที่เกี่ยวของกับกับดําเนินงานสถิติของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสถิติ 

พ.ศ. 2550 ไดแก การจัดทําแผนแมบทเก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของหนวยงานภาครัฐ         

ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศ โดยใหรวมมือกับหนวยงานกระทรวงทุกแหง 

แนวทางปฏิบัติตามกรอบระบบสถิติของประเทศไทย (Thailand National 

Statistical System : TNSS) ภายใตกรอบกฎหมาย พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ซึ่งกําหนดกลไก

ไวเปนระบบกระจายงานสถิติ โดยมีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานรับผิดชอบจัดทําสถิติทางการที่

สําคัญของประเทศ เชน บัญชีประชาชาติ (National Account) จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สถิติดานราคา (Price Statistics) จัดทําโดยกระทรวงพาณิชย 

สถิติดานการเงินการธนาคาร (Financial Statistics) จัดทําโดยธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน ท้ังนี้

กฎหมายไดกําหนดใหสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนผูประสานงานและรับผิดชอบในการจัดแผนแมบท

เก่ียวกับการดําเนินงานทางสถิติของหนวยงานภาครัฐ ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการพัฒนา

ประเทศ รวมท้ังมีหนาที่ในการดําเนินงานดานการพัฒนามาตรฐานสถิติ การพัฒนางานวิชาการสถิติ 

การพัฒนาบุคลากรดานสถิติ การจัดทําฐานขอมูลที่สําคัญของประเทศ รวมทั้งเปนหนวยงานหลักใน

การประสานงานดานสถิติกับตางประเทศดวย 

ปจจุบันสํานักงานสถิติแหงชาติไดดําเนินการตามแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย 

พ.ศ. 2553 – 2558 ซึ่งมีการดําเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐจากกระทรวงตางๆ ทั้ง 20 กระทรวง 
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เพื่อจัดการขอมูลที่สําคัญและจําเปนสําหรับประเทศ 3 ดาน ไดแก ดาน สังคม เศรษฐกิจ ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

แผนภาพที่ 2-3 ความสําคัญของสถิติ (แผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย, 2553) 

 
3.  การพฒันาระบบสถิติในระดับสากล   

ประเทศตางๆ ท่ัวโลกใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบสถิติของประเทศ รวมท้ัง

องคกรระหวางประเทศตางๆ ก็ไดพยายามในการที่จะปรับปรุงและใหการสนับสนุนระบบสถิติของ

ประเทศตางๆเพ่ือใหภาครัฐมีกรอบการดําเนินงาน มีกฎระเบียบและกฎหมายที่เอื้ออํานวย รวมทั้งมี

บุคลากรและงบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินงานดานขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ ในขณะที่สํานักงาน

สถิติขององคการสหประชาชาติ โดยความรวมมือและเห็นชอบกับประเทศสมาชิกตางๆ ไดมีการบรรลุ

ขอตกลงรวมกันในป พ.ศ. 2553 วาควรจะดําเนินการหลักการพ้ืนฐานของสถิติภาครัฐ 10 ประการ 

(Fundamental Principles of Official Statistics) ที่รวมกันจัดทําขึ้น และไดรับการยอมรับรวมกัน 

ซึ่งหลักการพ้ืนฐานทั้ง 10 ประการ ประกอบดวย 1) มีความสอดคลอง เปนธรรมและเทาเทียม        

2) มีความเปนมืออาชีพ 3) มีความรับผิดชอบและโปรงใส 4) มีการเปดเผยและปองกันการใชขอมูลที่

ไมถูกตอง 5) ใชแหลงขอมูลอยางคุมคา 6) มีการรักษาความลับขอมูล 7) มีกรอบกฎหมายและ

ขอบังคับ 8) มีการประสานงานในประเทศ  9) มีการใชมาตรฐานสากล และ 10) มีความรวมมือ

ระหวางประเทศ (ขอมติของคณะกรรมาธิการดานเศรษฐกิจและสังคม องคการสหประชาชาติ, 2556) 

[United Nation, Economic and Social Council, Resolution adopted by the Economic 

and Social Council on 24 July 2013, E/RES/2013/21)]   
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สํานักงานสถิติขององคการสหประชาชาติ (The United Nations Statistics 

Division) ถือเปนองคการระหวางประเทศ ท่ีทําหนาที่ในการสงเสริมและพัฒนาระบบสถิติของ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก ทําการรวบรวม ประมวลผล และเผยแพร ขอมูลสถิติท่ีสําคัญๆ ในระดับสากล 

นอกจากยังสงเสริมและพัฒนาใหเกิดการใชมาตรฐานตางๆ รวมกัน เพ่ือใหการจัดทําสถิติภาครัฐของ

ประเทศตางๆ นั้นเปนไปอยางถูกตอง และสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของสถิติภาครัฐท้ัง           

10 ประการ นอกจากสํานักงานสถิติขององคการสหประชาชาติแลว ยังมีองคการระหวางประเทศอื่นๆ 

ที่มีความรวมมือในการพัฒนาระบบสถิติภาครัฐของประเทศตางๆ ทั่วโลกดวย เชน ธนาคารโลก 

(World Bank) IMF , OECD เปนตน ซึ่งการพัฒนางานดานสถิติเพ่ือใหมีขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ ของ

ภาครัฐ ที่ใชในการตัดสินใจที่สามารถรับมือไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก เชน ความตองการใช

ขอมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหา

เรื่องของภัยพิบัติและธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลง เปนตน (กองสถิต ิองคการสหประชาชาติ, 2558)    

กรอบความคิดของการวิจัย  

จากการที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลในหนวยงานของรัฐ 

ควบคูกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ 

มีเปนแนวคิดจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดแก  

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกร 

หลักการเรื่องสถาปตยกรรมองคกร หลกัการเรื่องธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักการ

วงจรการบริหารงานแบบคุณภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการทําความเขาใจตามหลักการทฤษฎี

ทางดานการจัดการสารสนเทศขององคกรโดยทั่วไป รวมทั้งการใชหลักแนวคิดและการปฏิบัติที่ด ี     

ที่ไดรับการยอมรับทางดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. กรอบการบริหารราชการแผนดินและกฎหมายที่เก่ียวของ เปนการศึกษาเพื่อทํา

ความเขาใจในบริบทของประเทศไทย ซึ่งถือเปนองคกรขนาดใหญที่มีเปาหมายและภารกิจ ที่จะดําเนิน

ใหบรรลุตามเปาหมายของการปฏิรูปประเทศ และนโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน รวมทั้งกรอบการ

ดําเนินงานตามบริบทของกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในบริบทของภารกิจหรือ 

Business องคกร ซึ่งจะเปนปจจัยในการกําหนดความตองการขอมูลหรือสารสนเทศ ของการวิจัยใน

ครั้งนี ้

3. แนวคิดเรื่องขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด (Open Government) 

เปนการศึกษาแนวคิดที่สําคัญท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากหลายประเทศและไดรับการยอมรับเปนสากลวาจะ

เปนปจจัยท่ีสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยางสมบูรณ โดยเนนในเรื่องที่พลเมืองมีสิทธิ

ที่จะไดรับรูขอมูลสารสนเทศของภาครัฐ เพ่ือสามารถที่จะติดตามการดําเนินงานของภาครัฐและ
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สามารถที่จะสะทอนความคิดเห็นยอนกลับ เพื่อสรางการมีสวนรวมในพัฒนาประเทศรวมกัน          

ในขณะเดียวกันก็ถือไดวาเปนแนวคิดที่เปนหลักประกันถึงความโปรงใสและพรอมเปดเผยของภาครัฐ  

4. การศึกษาจากงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของโดยเปนการศึกษาจากเอกสาร 

หนังสือ หรือบทความตางๆ ที่เกี่ยวของ ในครั้งนี้ไดศึกษางานท่ีเก่ียวของไดแก การจัดการขอมูลสถิติ

ของประเทศไทย ตามแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย 2553 - 2558 การดําเนินงานศูนยปฏิบัติการ

หนวยงานภาครัฐ (PMOC-MOC-DOC) และการดําเนินงานดานสถิติในระดับสากล เพื่อใหเกิดความ

เขาใจในเรื่องของความตองการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ จากมุมมองตางๆ รวมทั้งประเด็นความ

ตองการ หรือจุดออน ชองวางที่จะนําไปสูการหาแนวทางท่ีจะปรับปรุงใหดีขึ้นตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยตอไป  

สรุป  

จากการศึกษาบริบทการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก

โครงสรางระบบขอมูลหนวยงานภาครัฐ กรอบการบริหารราชการแผนดินหรือ ความตองการใชขอมูล/

สถิติ/และสารสนเทศ กรอบกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของภาครัฐ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และแนวโนมของโลก การศึกษาแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีเรื่องสถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุป

สาระสําคัญจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดดังตอไปนี้  

1. การจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐยังเปนแบบตางคนตางทํา เชนพบวามีการ

ดําเนินงานเรื่องขอมูลของภาครัฐเปน 2 รูปแบบ คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารงานและการตัดสินใจ

ของรัฐบาล ใชการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศนํา แตการกําหนดสาระของขอมูล

ใหเปนของหนวยงานในแตละระดับดําเนินการ แตในระบบขอมูล/สถิติของประเทศ ใชสารัตถะการจัด

ขอมูลสถิติพ้ืนฐานหลักที่สําคัญ จําเปน และเปนทางการเปนปจจัยนํา ในการดําเนินงาน จึงทําใหเกิด

การทํางานที่เปนสองแนวทางในหนวยงานของรัฐ  

2. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ ยังเปนลักษณะ   

ตางคนตางพัฒนา จึงทําใหการใชขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ รวมกันในเชิงบูรณาการของประเทศไทย  

ยังไมเกิดขึ้นจริง ยังไมสามารถสนองตอบตอความตองการใชงานของรัฐบาลในปจจุบันได  

3. การพัฒนาขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เปนงานที่ยากมีความซับซอน ทั้งในดานองค

ความรูเรื่องขอมูล เรื่องของการวิเคราะห การนําเสนอ และทักษะความรูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งบุคลากรในภาครัฐที่มีองคความรูและทักษะดังกลาว ยังมีจํานวนที่ไมเพียงพอกับการ

สรางระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศท่ีเขมแข็ง จึงยังมีความจําเปนตองมีการพัฒนาและสรางบุคคลดาน

ขอมูล หรือ Data Scientist  
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4. การพัฒนาระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ จะตองตอบสนองตอความตองการใช

งานของผูใชงาน โดยเฉพาะในชวงปจจุบันที่ประเทศอยูในการปฏิรูปประเทศ เพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายที่รัฐบาลตั้งไว จึงจําเปนตองพัฒนาแบบ Demand Driven หรือตามที่รัฐบาลจําเปนตองใช

ในการบริหารประเทศ  

5. หลักการพ้ืนฐานที่ดีสําหรับการจัดการระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เชน

มาตรฐานระเบียบวิธี การประสานงาน จําเปนตองนํามาปฏิบัติใชงาน เพ่ือใหการดําเนินการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งประเด็นตางๆ ดังกลาวขางตน จะไดนําไปทําการศึกษาและวิเคราะหเพ่ือหาแนวทาง

ในการแกปญหาการบริหารจัดการขอมูลในหนวยงานภาครัฐตอไป 



  

 

บทที่ 3 

การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐในปจจุบัน  

ในการศกึษาวิจัยเก่ียวกับปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในหนวยงานภาครัฐ ผูวิจัยได

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไวตามที่กลาวมาในเรื่องของการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ไดแก หลักทฤษฎีและแนวคิดในเรื่องของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศขององคกร เรื่อง

สถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาล กรอบการบริหารราชการแผนดิน นโยบายการบริหารของ

รัฐบาล และกรอบการปฏิรูปประเทศ รวมทั้งงานที่เกี่ยวของในเรื่องของแนวทางการดําเนินงานดาน

การจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในบริบทประเทศไทยและสากล ซึ่งประกอบดวย ระบบสถิติ

ประเทศไทยและ ระบบขอมูลศูนยปฏิบัติการของหนวยงานภาครัฐ ในบทนี้จะไดกลาวถึงสถานการ

ปจจุบันของการจัดการขอมูลภาครัฐในประเทศไทย และสภาวะแวดลอมปจจุบันของการจัดการขอมูล

ภาครัฐ และการปฏิบัติที่เปนสากล โดยจะกลาวถึงสวนทีเก่ียวของกับประเด็นที่ทําการศึกษาวิจัย ไดแก 

ผลการดําเนินงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามนโยบายของรัฐบาล เหตุผล

และท่ีมาของการปฏิวัติหรือการปฏิรูปขอมูลในระดับสากล รวมทั้งศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีผลตอการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ ซึ่งเปนการศึกษา 

คนควาจากเอกสารตางๆ และจากอินเตอรเน็ต และในบทที่ 4 จะไดทําการศึกษาจากทัศนะและความ

คิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิและผูเก่ียวของกับการจัดการขอมูลของภาครัฐในประเทศ  ซึ่งจะไดนําผลลัพธ

ที่ไดจากประมวลผลทัศนะของผูเก่ียวของ ไปวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของ

หนวยงานภครัฐ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ เนื้อหาในบทนี้ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้  

1.  ผลการดําเนินงานเรื่องการจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน  

2.  นโยบายและการปฏิบัติตามแนวคิดขอมูลเปด (Open Data)  

3.  นโยบายและการปฏิบัติตามแนวคิดรัฐบาลเปด (Open Government) 

4.  การปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในบริบทสากลและผลกระทบตอประเทศไทย 

5.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลกระทบตอการจัดการขอมูลภาครัฐ  

6.  สรุป  

ผลการดําเนินงานเรือ่งการจัดการขอมลูของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน  

การดําเนินการขอมูลของหนวยงานภาครัฐสวนใหญ เปนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก

ของแตละหนวยงาน ซึ่งขอมูลและสารสนเทศที่ตองมีการจัดการก็จะเนน ที่การใชงานสนับสนุนในการ



25  

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานนั้นๆ เปนหลัก ในปจจุบันที่หนวยงานภาครัฐมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจมากขึ้น ซึ่งทําใหความตองการใช

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประชาชน ครัวเรือน สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาวะแวดลอมตางๆ ของ

แตละหนวยงานมีมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของความตองการใชขอมูลรวมกัน เพื่อ

สนับสนุนในการตัดสิน และเพ่ือแกไขปญหาของประชาชน และสนับสนุนการจัดทําระบบงานบริการ

ของภาครัฐหรือบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะใหการใหบริการของภาครัฐจากหนวยงานตางๆ มี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ลดการใชกระดาษ และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน  

ซึ่งรัฐบาลในปจจุบันใหความสําคัญในการที่จะดําเนินการแกไปปญหาสําคัญของประเทศชาติและ      

พ่ีนองประชาชน โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได ซึ่งทําใหหนวยงานภาครัฐตอง

พิจารณาการใชขอมูลที่เกี่ยวของรวมกันโดยอยูบนพ้ืนฐานของฐานขอมูลของประเทศ ที่เปนฐาน

เดียวกัน มีนิยามความหมาย ที่เปนเอกภาพ เชื่อถอืได และไมเกิดความซ้ําซอน เพ่ือใหการใชขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจของรัฐบาลมีความถูกตองเชื่อได ไมมีความเสี่ยง รวมทั้งการจัดทําระบบงานประยุกต

เพ่ือใหบริการของหนวยงานภาครัฐ มีระบบงานประยุกตอิเล็กทรอนิกส ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลจากฐาน

ที่เกี่ยวของของหนวยงานภาครัฐได ดังนั้นการบูรณาการเชื่อมโยงฐานขอมูลของภาครัฐถือไดวาเปน

ภารกิจรวมที่สําคัญของหนวยงานในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะแวดลอมปจจุบันที่ขอมูล

ขาวสารนั้น ถือเปนกําลังอํานาจที่สําคัญยิ่งของประเทศ     

 1. ผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

รัฐบาลโดยนายกรัฐมนตรีไดมีนโยบายในเรื่องการจัดทําฐานขอมูลของภาครัฐ     

ใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน โดยเฉพาะการจัดทําฐานขอมูลทางกายภาพเรื่องน้ํา ทรัพยากรธรรมชาติ 

เศรษฐกิจ และความมั่นคง เพราะที่ผานมาฐานขอมูลแตละกระทรวงไมตรงกัน การเชื่อมโยงเพ่ือนํา

ขอมูลมาใชลาชา จึงมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) และ      

ศูนยปฏิบัติของนายกฯ เปนเจาภาพรวมกันในการจัดทําฐานขอมูลใหทันสมัย เชื่อมโยงและดึงขอมูล

จากทุกสวนราชการมาใชงานได เพ่ือใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน (แถลงโดย รองโฆษกสํานักนายกฯ 

คณะรัฐมนตรี วันที ่4 กุมภาพันธ 2558)  

จากรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล เดือนเมษายน 2558 ของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

ไดดําเนินการพิจารณาหนวยงานหลักที่จะรวมนํารองผลักดันการบูรณาการขอมูลกลาง เชน สํานักงาน

ประกันสังคม กรมการปกครอง สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพ่ือบูรณาการรูปแบบการ

บริการของหนวยงานภาครัฐ และ เชื่อมโยงขอมูลประชาชนจากแตละหนวยงาน ใหสามารถเขาถึงได 

และ สามารถทําธุรกรรม หรือ ปฏิบัติตามขั้นตอนทางราชการตางๆ รวมกัน ได และมีความตอเนื่องกัน
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แบบ One Stop Service การเชื่อมโยงขอมูล เขาถึงกันไดนี้ เนนการยืนยันตัวบุคคล ผานเลขหมาย

บัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก จากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง และการใชบัตร

ประจําตัวประชาชนแบบ Smart Card ทําใหเกิดความ สะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรม ทั้งดานผูใหบริการ และผูรับบริการ โดยมีการจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกับ หนวยงานหลัก 

ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) กรมการขนสง

ทางบก กรมการจัดหางาน และสํานักงานประกันสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2558) 

การบูรณาการขอมูลดานเกษตรกร และ คนจน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีแนวทางการดําเนินงานเก่ียวกับการบูรณาการขอมูลเกษตรกรและคนจน และรวบรวม

ขอมูลจากสวนราชการที่ เก่ียวของ ไดแก กระทรวงมหาดไทย - กรมการปกครอง (เชื่อมโยงขอมูล

แลว) - กรมการพัฒนาชุมชน (ไดรับขอมูลแลว) กระทรวงเกษตรและสหกรณ (ไดรับขอมูลแลว) -  

กรมสงเสริมการเกษตร - กรมประมง - กรมปศุสัตว - กรมหมอนไหม - ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - สํานักงานสถิติแหงชาติ (ไดรับ

ขอมูลแลว) รวมทั้งยังมีการประชุมรวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สศช.) เพื่อกําหนดเสนความยากจนสําหรับใชเปนเกณฑคํานวณจํานวนคนยากจน  โดย

ปจจุบัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงานรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) ไดดําเนินการบูรณาการขอมูลที่ไดรับ ทั้งหมด เพื่อใหแสดงผลไดในรูปแบบหลายๆ มิติ เชน 

ภาพรวมคนจนที่ ข้ึนทะเบียนเกษตรกร คนจนที่ขึ้นทะเบียน เลี้ยงสัตว และ คนจนที่ทําประมง       

การแสดงขอมูลเชิงลึกของคนจนที่ข้ึนทะเบียนเกษตรกร จําแนกตามอาชีพ และระดับการศึกษา    

การเปรียบเทียบ อัตราการถือครองที่ดินกับจํานวนคนจน และอัตราการถือครองที่ดินกับรายไดของ

เกษตรกรที่จน - การแสดงพ้ืนที่และสัดสวนของการเพาะปลกูของพืชแตละชนิด 

2.  การจัดทําเว็บไซตบริการขอมูลเปด data.go.th  

เว็บไซต data.go.th ถือกําเนิดขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อปพ.ศ. 2556 ในเรื่อง 

แนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชน ผานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการบูรณา

การ การเชื่อมโยงที่สมบูรณครอบคลุมการใหบริการแกภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และหนวยงานของรัฐ

ดวยกันเอง ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมและรองรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community: AC) ในป พ.ศ. 2558    

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการยกระดับดัชนีการใหบริการออนไลน (Online 

Service Index) ซึ่งเปนหนึ่งในดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยในระยะแรก ไดมีการสงเสริม

และผลักดันใหหนวยงานราชการทุกหนวยงานทํามาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website 

Standard) ไปประยุกตใชและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน รวมถึงการจําเปนตองจดทะเบียนชื่อ
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และเปนผูถือครองโดเมนเน็มภายใตชื่อ data.go.th และ apps.go.th ในการใหบริการศูนยกลาง

ขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) และเปนศูนยกลางของแอปพลิเคชั่นภาครัฐ 

(Government Application Center) ตามลําดับ  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) เปนหนวยงานหลักในการรับสนองนโยบาย และดําเนินการบริหารจัดการเว็บไซต 

data.go.th หรือศูนยกลางขอมูลภาครัฐ เพ่ือประโยชนตอสาธารณะชนและหนวยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน   

Data.go.th หรือศูนยกลางขอมูลภาครัฐนั้น ไดดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือทําใหผูใชบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนวยงานของรัฐ สามารถคนหาและ

เขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของภาครัฐไดงาย โดยมีเปาหมายสูงสุดเพื่อสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาล      

เกิดความรวมมือของภาครัฐ และสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยการดําเนินการของ

ศูนยกลางขอมูลภาครัฐนั้นสรางมูลคา ทั้งในดานของความโปรงใส การมีสวนรวม การปรับปรุง หรือ

พัฒนาสินคาและบริการใหม การสรางนวัตกรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ใหบริการของภาครัฐ และการเพ่ิมมูลคาใหกับหนวยงานราชการเอง โดย “ขอมูลเปด” นั้นนอกจากจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการแลวยังชวยลดคาใชจายของหนวยงานราชการได  

3. การพัฒนาระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจของภาครัฐ (PMOC) ศูนย

ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  

การพัฒนาระบบศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี มีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

ในปจจุบันทิศทางการพัฒนาเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งตามคําสั่ง สลน. ที่ 173/2557 ลงวันที่ 

7 พ.ย. 2557 เรื่องการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operations Center) 

โคยใหมีโครงสรางและอํานาจหนาที่ดังนี ้

1.  เพื่อทําหนาที่ในการติดตามสถานการณและกํากับดูแลการดําเนินการตาม

บัญชาของนายกรัฐมนตรีและนโยบายของรัฐบาล 

2.  ใหศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรีดําเนินการโดยมีการปรึกษาหารือรวมกับที่

ปรึกษานายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษารอง

นายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ทีมโฆษกรัฐบาล 

โครงสรางประกอบดวยสวนงานขาว สวนงานยุทธศาสตรและสวนเลขานุการ

ประชาสัมพันธ และการปฏิบัติการขาวสาร โดยสวนงานยุทธศาสตรมีหนาที่สําคัญ ในการติดตามความ

คืบหนาและผลการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล สวนราชการและหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของ 

ศึกษาวิเคราะห และนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล พรอม

ขอพิจารณา  



28  

ความตองการดานขอมูลของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี อยางนอยประกอบดวย 

รายนามผูบรหิารระดับสูง (MOC/DOC) และผูประสานงาน/ภารกิจ สถานการณและความเคลื่อนไหว

สําคัญ การขับเคลื่อนนโยบายชองรัฐบาล ความคืบหนาการสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตางๆ 

การบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสรางการเชื่อมโยงจาก DOC ของ

หนวยงานแตละกระทรวงข้ึนสู MOC กระทรวงและเชื่อมโยงเขาสู PMOC  เพ่ือใชในการตัดสินใจของ

ผูบริหารประเทศ และเพ่ือการสรางบริการแบบจุดเดียว ท้ังนี้ใหมีการใชงานบนโครงขายภาครัฐ GIN 

(Government Information Network)  

ความคาดหวังของของศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี PMOC ตองการใหศูนย

ปฏิบัติการระดับกรม DOC ควรมีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่สําคัญและจําเปน ตามอํานาจ

หนาที่ ศูนยปฏิบัติการกระทรวง MOC บูรณาการฐานขอมูลจากกรมตางๆ สนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบริหารกระทรวงและเชื่อมโยงกับ PMOC ขอมูลใน MOC/DOC ควรมีความสมบูรณ และปรับปรุงให

พรอมใชอยูเสมอ 

การพัฒนาระบบขอมูลศูนยปฏิบัติการตองมีความรวมมือในการสรางระบบ

สารสนเทศของรัฐบาล โดยตองมีความรวมมือจัดทําฐานขอมูลกลางของประเทศ ความรวมในการ 

บูรณาการดานความมั่นคงของประเทศ ความรวมมือในการบูรณาการขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS)    

การจัดทํามาตรฐานขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูล ผูบริหารระดับกระทรวง/กรมใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการตัดสินใจ  

ความตองการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จําเปนตองมีการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะ

เรื่อง (Issue Base) ในระยะเรงดวน ไดแก การบูรณาการขอมูลความยากจน การบูรณาการขอมูลการ

บริหารจัดการน้ํา การบูรณาการขอมูลดานความมั่นคง การบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจและบริการ

ภาครัฐ การบูรณาการดานสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐาน และสําหรับระยะตอไป ไดแก ระบบ

บริหารจัดการเรื่องรองเรียน ระบบการบริหารจัดการแรงงานและการคามนุษย การเขาถึงบริการ

ภาครัฐทุกชวงอายุ การบูรณาการใหบริการสาธารณสุข ระบบบริหารจัดการดานภัยพิบัติแหงชาติ  

4.  การพฒันาระบบสถิติประเทศไทย  

สํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งมีภารกิจและอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสถิติ  

พ.ศ. 2550 ในการเปนหนวยงานกลางในการบริหารจัดการระบบสถิติประเทศไทย ไดรายงานผลการ

ดําเนินงานตามภารกิจการพัฒนาระบบสถิติประเทศไทย ตามแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย    

พ.ศ. 2553 – 2557 ในการประชุมคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ดาน (สังคม เศรษฐกิจ 

และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) ครั้งท่ี 1/2558 วันที่ 26 มีนาคม 2558 สรุปไดดังนี้  
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4.1 ผลการดําเนนิงานการพฒันาขอมูลระดับภารกิจ 21 สาขา  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ถึงปจจุบัน มีการประชุมคณะอนุกรรมการสถิติ

รายสาขา 10 ครั้ง ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2556 และจัดทําแผนพัฒนาสถิติรายสาขา ฉบับที่ 1 

แลวเสร็จ 21 เรื่องสถิติ จากการพิจารณาสถานการณการดําเนินงานดานสถิติทางการรายสาขา       

ในภาพรวม 21 ดานหรือสาขา จําแนกตามรายการสถิติทางการ พบวา มีรายการสถิติทางการจําแนก

ตามมิติตาง ๆ จํานวน 3,617 รายการ จําแนกตามสถานะไดเปน รายการสถิติทางการที่มีขอมูลอยูแลว 

จํานวน 2,680 รายการ รายการสถิติที่ตองมีการพัฒนา (โดยเปนสถิติที่มีการจัดเก็บแตตองมีการ

พัฒนาเพ่ิมเติม ไมมีขอมูล/ไมมีการจัดเก็บ หนวยงานเจาของขอมูลอยูในสาขาอื่น และหนวยงาน

เจาของขอมูลไมอยูในคณะอนุกรรมการรายสาขา ทั้ง 21 สาขา) จํานวน 937 รายการ   

ทั้งนี้สํานักงานสถิติแหงชาติไดมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาสถิติรายสาขา โดยใหจัดประชุมชี้แจงการบันทึกแบบติดตามฯ ใหแกหนวยงานตางๆ       

ที่เก่ียวของ จํานวน 151หนวยงาน  และไดรับการตอบกลับจํานวน 69 หนวยงาน จํานวนรายการสถิติ

ทางการทั้งสิ้น 3,327 รายการ ไดรับการตอบกลับ จํานวน 1,415 รายการ คดิเปนรอยละ 46.81  

4.2 การพัฒนาขอมูลระดับพื้นท่ี  

การพัฒนาขอมูลในระดับพ้ืนท่ีจังหวัด ไดมีการดําเนินการศึกษาวิเคราะห

จัดทําหวงโซมูลคา (Value Chain: VC) ตามประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด โดยมี

การประชุมหารือ พรอมการจัดทําแผนผังสถิติทางการ ที่แปลงรายการขอมูลสําคัญ จําเปน จากการ

วิเคราะหหวงโซมูลคาทั่วไปตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด/กลุมจังหวัด และคัดเลือกรายการที่

เปนปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) จึงนํามาจัดทําตารางแผนผังสถิติทางการ

ระดับจังหวัด/กลุมจังหวัด สามารถสรุปชุดขอมูล (ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ/ประเด็นสําคัญ) ไดดังนี้  

ตารางที่ 3-1 แสดงรายการชื่อชุดขอมูลสถิติทางการระดับจังหวัด 

ชื่อชุดขอมูล 

(ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ/ประเด็นสําคัญ) 

จํานวนรายการ

สถิติทางการ 

จํานวนรายการสถิติทางการ

พ้ืนฐาน (Common) 

ดานเศรษฐกิจ   

ขาว 1,658 262 

มันสําปะหลัง 153 35 

ออย/ออยโรงงาน 257 23 

การบริการและการทองเที่ยว 1,772 460 

การบริหารจัดการน้ํา 519 105 

ยางพารา 455 101 
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ชื่อชุดขอมูล 

(ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ/ประเด็นสําคัญ) 

จํานวนรายการ

สถิติทางการ 

จํานวนรายการสถิติทางการ

พ้ืนฐาน (Common) 

การเลี้ยงสัตวน้ํา (กุง ประมง)  109 2 

ดานสังคม   

การสรางความมั่นคงชายแดน 192 38 

การพัฒนาสุขภาวะ 154 28 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

การกัดเซาะชายฝง 40 31 

การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ (ดิน) 48 - 

การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ (ปาไม) 351 165 

 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558  

4.3  การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ 

สําหรับการดําเนินงานดานการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพ ไดมีการจัดทํา

(ราง) แผนพัฒนามาตรฐานสถิติประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 (ราง) แผนพัฒนาการจัดการคุณภาพ

สถิติทางการประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 และจัดทํา (ราง) หลักปฏิบัติ (Code of Practice) และ

กรอบการดําเนินงาน (Quality Framework) เพื่อการจัดการคณุภาพสถิติทางการประเทศไทย  

4.4  ความตองการใหคณะรัฐมนตรีสนับสนุน  

จากการรายงานผลการดําเนินงาน ไดมีความตองการใหคณะรัฐมนตรี

สนับสนุนการดําเนินการ โดยใหมอบหมายหนวยงานทุกระดับ (ระดับภารกิจและพ้ืนที่) จัดทําขอมูล

จากการบริหารงาน (Administrative Record) เพ่ือนํามาจัดทําเปนขอมูลสถิติเพ่ือการวางแผนและ

กําหนดนโยบาย (Evidence-based policy) และตัวชี้วัดที่สําคัญ เชน SDGs  มอบหมายใหสํานักงาน 

ก.พ. จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อพิจารณาการเพ่ิมอัตรากําลังดานสถิติ ในหนวยงานภาครัฐ เพ่ือสนับสนุน

การผลิตขอมูลสถิติที่ใชในการพัฒนาประเทศและใหมีการจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานทุกระดับ 

ในการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ จําเปน เพ่ือนํามาใชในการวางแผนและกําหนดนโยบาย (Evidence-

based policy) 

 

นโยบายและการปฏิบัติตามหลักแนวคิดขอมูลเปด (Open Data) 

ธนาคารโลกซึ่งเปนองคกรระหวางประเทศ ไดมีการประมวลเรื่องขอมูลเปดและจัดทํา

ระบบเพื่อใหบริการหรือสนับสนุนแนวคิดการจัดทําขอมูลในภาครัฐ ไดอธิบายแนวคิดของขอมูลเปด

ของภาครัฐไวดังนี้ แนวคิดของขอมูลเปดเกิดจากการที่มีความเชื่อวามีขอมูลของภาครัฐจํานวน
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มหาศาลที่ถูกจัดเก็บหรือเกิดจากการดําเนินการตางๆของรัฐบาล ควรจะตองมีการเปดเผยใหกับ

ประชาชนทราบดวย ในชวงปลายของทศวรรษที่ 2000 รัฐบาลและหนวยงานตางๆ ของรัฐ ไดเริ่มมี

การเปดเผยขอมูลสาธารณชนมากขึ้น โดยมีการกําหนดเปนนโยบายรัฐบาลเก่ียวกับ Open data   

เริ่มขึ้นในป 2009 ในปจจุบันมีรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ประเทศตางๆ มากกวา 250 แหง มีการ

ริเริ่มจัดทําขอมูลเปดขึ้น และมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง ทั้งนี้การพัฒนาระบบขอมูลเปดนั้นมาจาก

การพัฒนาของเทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ตและการใหบริการเว็บไซต (World Bank, 2558) 

ดวยหลักการและความหมายของขอมูลเปดดังกลาว การเปดของขอมูลนั้นสามารถ

พิจารณาตามมุมมองสองดานคือ ดานกฎหมาย (Legally Open) หมายถึง การเปดขอมูลในที่ๆ 

สาธารณชนสามารถเขาถึงไดและมีสิทธิในการใชงานอยางไมมีขอจํากัด เปนบริการสาธารณะ และดาน

เทคนิค (Technically Open) หมายถึงขอมูลเปดนั้นอยูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกสที่สามารถอานได

เครื่องคอมพิวเตอรที่ไมเปนแบบระบบปด ซึ่งหมายถึงใครก็ตามสามารถเขาถึงและใชไดโดยโปรแกรม

ทั่วๆ ไป ขอมูลอยูในระบบริการที่เปนสาธารณะ ไมมีขอจํากัดเรื่องของการรหัสผาน หรือการปองกัน

การเขาถึงแบบอ่ืนๆ ซึ่งหนวยงานทั่วๆ ไป มักจะใชการสรางเปน รายการขอมูลที่เปดเผยไดไวบริการ 

เพ่ือสะดวกในการเขาถึงไดงาย  

ลิขสิทธิ์ของขอมูลเปด เพ่ือใหการใชงานขอมูลเปดมีความชัดเจนและอยูบนความถูกตอง

ตามกฎหมาย จึงไดมีการจัดทําเปน ลิขสิทธิ์มาตรฐานกลางๆ สําหรับขอมูลเปด เชน Creative 

Commons, CC-By, CC0, Open Database License เปนตน รวมทั้งมีหลายหนวยงานของภาครัฐ 

ที่ไดมีการดําเนินงานขอมูลเปดจัดทําลิขสิทธิ์ขอมูลเปด เชน UK Open Government License , 

World bank Term of Use , French Government License Ouverte เพ่ือเปนการสรางความ

เขาใจในเรื่องของแนวคิดและการใชขอมูลเปดรวมกันระหวางผูใชงาน   

ตัวอยางของขอมูลเปดระดับสากล ธนาคารโลกไดมีการรวบรวมเว็บไซตประเทศตางๆ   

ที่มีการดําเนินการตามแนวคิดและหลักการของขอมูลเปด โดยการดําเนินการในแตละประเทศมีทั้ง

ระดับประเทศ หรือระดับเขตการปกครองที่ยอยลงมาอีก เชนระดับมลรัฐ ระดับเมือง หรือระดับ

หนวยงานของรัฐ ที่มีขอมูลเฉพาะเรื่อง นอกจากแหลงขอมูลของหนวยงานตางๆ เองแลว ขอมูล

เฉพาะที่สําคัญเชน ตัวชี้วัดทางสถิติ ขอมูลเชิงภูมิศาสตร หรือขอมูลระดับยอยจากการสํารวจหรือ    

สํามะโนตัวอยางประเทศ/รัฐ/หนวยงาน ที่มีการดําเนินการเรื่องขอมูลเปด เชน ออสเตรีย บราซิล ชิลี 

อินเดีย อิตาลี เคนยา ฟลปิปนส สหราชอาณาจักร เปนตน  นอกจากนีป้ระเภทขอมูลที่จัดไวเปนขอมูล

เปดพรอมใหบริการจากเว็บไซต เชน 
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- ขอมูลการเกษตร (Agriculture) จากเว็บไซต The USDA National Farmers 

Market หรือ Directory U.K. Department of Agriculture and Rural Development  

- งบประมาณและการเงินภาครัฐ จากเว็บไซต (Budgets & Public Finance) จาก 

WB Open Budgets, Open Spending, International Budget Partnership, The International 

Aid Transparency Initiative (IATI), U.S. IRS Tax Statistics 

- ขนสง (Transport) จากเว็บไซต Open Plans, European Public Sector 

Information Platform: Transport เปนตน  

จากหลักแนวคิดจากการพัฒนาตามแนวคิดของขอมูลเปดในประเทศตางๆ หนวยงานที่

เก่ียวของไดมีการจัดทําตัวชี้วัดขึ้น เพ่ือเปนดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติของประเทศที่มีจัดทํา Open data 

โดยจากการศึกษาพบวามีการวัดผลการดําเนินงานของประเทศตางๆ ทั้งในเรื่องของขอมูลเปด โดยมี

ตัวชี้วัดที่สําคัญไดแก 

1.  ดัชนีขอมูลเปด Global Open Data Index 2014  

ดัชนีขอมูลเปด (The Open Data Index) จัดทําโดยกลุม Open Knowledge   

(เริ่มกอตั้งตั้งแตป 2004) โดยเปนความรวมมือกับเครือขายผูเชี่ยวชาญและผูใหขอมูลทั่วโลก ทั้งผูให

ขอมูลมาจากสวนของประชาชน กลุมประชาสังคม กลุมผูเชี่ยวดานขอมูลเปด เปนผูประเมินความ

พรอมใชของขอมูล และความสามารถในการเขาถึงขอมูลของแตละที่ (อางอิงดวยขอบเขตภูมิศาสตร 

หรือ Place แทนประเทศหรือ Country) ตัวชี้วัดนี้ทําข้ึนเพ่ือเปนการติดตามสถานภาพของการ

ดําเนินการขอมูลเปดของภาครัฐ โดยประเมินจากการเปดเผยขอมูลในเรื่องของ ตารางเวลาของ    

ยานพานะขนสงสาธารณะ งบประมาณของรัฐบาล การใชจายของรัฐบาล ผลการเลือกตั้ง การจด

ทะเบียนการคา แผนที่ ขอมูลสถิติ กฎหมาย รหัสไปรษณีย การปลอยมลพิษ โดยมีประเทศหรือพื้นที่  

ที่เขารวมในป 2014 ในการประเมินจํานวน 97 พื้นที่/ประเทศ  

ดัชนีชี้วัดขอมูลแบบเปด ไมไดเปนเพียงเครื่องมือในการเทียบเคียงเทานั้น แตมี

บทบาทที่มีประสิทธิภาพในการสรางชุมชนขอมูลรัฐบาลเปดทั่วโลก เชน รัฐบาลของประเทศประกาศ

การชุดขอมูล แตชุดขอมูลนี้มีความไมชัดเจนตอสาธารณชน และไมสามารถคนหาไดโดยงายแลว อาจ

ทําใหขอมูลถูกมองขามไปได รัฐบาลและผูเปดเผยขอมูลสามารถตรวจสอบผลลัพธจากดัชนีชี้วัดนี้ได 

เพ่ือดูวาวิธีเขาถึงขอมูลเปดที่ไดทําการเผยแพรนั้น ปรากฏจริงสําหรับการเขาถึงไดของประชาชน และ

จําเปนตองปรับปรุงท่ีใด เพื่อใหการเปดเผยขอมูลนั้นเปนจริงและมีประโยชน  

ดัชนีชี้วัดขอมูลแบบเปดนี้ทําการเทียบเคียง การเปดเผยขอมูล โดยพิจารณาจากชุด

ขอมูลสําคัญ 10 ชุดของแตละประเทศ ชุดขอมูลเหลานี้ถูกเลือกมาจากตามขอกําหนด datasets ของ 

G8 และจากการหารือรวมกับชุมชนรัฐบาลเปด ซึ่งในป 2557 GOI ไดตรวจสอบชุดขอมูล 10 ชุดดังนี้  
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1. ผลการเลือกตั้งระดับชาติ - ผลการเลือกตั้งจากองคกรท่ีเกี่ยวของสําหรับการ

เลือกตั้งสําคัญระดับชาติ   

2. ทะเบียนจัดตั้งบริษัท - รายชื่อบริษัทจดทะเบียน (จํากัด) รวมท้ังชื่อ หมายเลข

สําหรับการระบุที่ไมซ้ํากัน และขอมูลเพิ่มเติมเชนที่อยู กิจกรรมทีล่งทะเบียน การสงขอมูลประเภทนี้ไม

จําเปนตองรวมรายละเอียดขอมูลทางการเงนิ เชน งบดุลเปน  

3. แผนท่ีประเทศ (ความละเอียดต่ํา: 1:250,000 หรือดีกวา) – แผนที่ในระดับที่

สูงกวา ที่ระดับ 1:250,000 หรือดีกวา (1 ซม. = 2.5 กิโลเมตร) ไมมี 

4. คาใชจายของภาครัฐ (ในระดับสูงจําแนกตามประเภทการใชจาย) – การบันทึก

รายละเอียดของรายจายจริงในอดีต ของรัฐบาล ในระดับธุรกรรมละเอียด ระดับของรายจายรัฐบาล 

ในแตละเดือนของแตละรายการโดยละเอียด การแสดงฐานขอมูลเปนรายสัญญา ถือวายังไมเพียงพอ 

ขอมูลในรายการนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดของรายจายจริงอยางตอเนื่อง  

5. งบประมาณของรัฐบาล (มรีายละเอียดขอมูลระดับรายการ) – งบประมาณของ

รัฐบาลแหงชาติในระดับสูง เชน การใชจาย โดยจําแนกตามประเภท หรือระดับหนวยงาน เปนตน 

ขอมูลประเภทนีจ้ะเก่ียวกับงบประมาณซึ่งเปนแผนการใชจายของรัฐบาล  

6. กฎหมาย (กฎหมายและสถานภาพ) – ขอมูลประเภทนี้ ตองการใหมีการ

นําเสนอกฎหมายและสถานภาพ ใหสามารถเขาถึงไดแบบออนไลนไดทั้งหมด แมวาจะไมไดกําหนด   

ไววารายละเอียดของการจัดทํากฎหมายไว   

7. ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (ขอมูลดานเศรษฐกิจและประชากร) – 

ขอมูลสถิติสําคัญระดับชาติ เชนตัวชี้วัด ทางเศรษฐกิจ และทางประชากร (GDP อัตราการวางงาน 

จํานวนประชากร ฯลฯ) ขอมูลสถิติภาพรวม เชน GDP ในประเทศท้ังในระดับรายไตรมาส หรือ

ประชากรรายประจําป ถือวาเปนขอมูลประเภทนี้ดวย โดยทั่วไปการใหคําตอบ 'ใช' ในขอนี้ หมายถึง

รายการขอมูลทั้งทางเศรษฐกิจ และประชากร มจีํานวนที่มคีวามเหมาะสมเพียงพอตอการใชดวย  

8. ฐานขอมูลรหัสไปรษณีย - ฐานขอมูล postcodes/zipcodes และความ

สอดคลองกับตําแหนงทางภูมิศาสตร (geospatial) ที่เปนคาละติจูด และลองจิจูดเปน (หรือคลายกัน

กับคาพิกัดในระบบพิกัดของประเทศที่เผยแพรอยางเปดเผย) ฐานขอมูลที่ใหตั้งในชื่อของเมืองหรือ

ถนน ที่ไมระบุคาพิกัดตําแหนง จะไมถือวายอมรับยกเวนแตวาชื่อเมืองหรือถนนสามารถจะแปลงเปน

คาละติจูดและลองจิจูดไดโดยใชขอมูลที่เปดเผยอ่ืน ๆ  

9. ตารางเวลาของการขนสงสาธารณะ – ตารางเวลาของการบริการขนสง

สาธารณะ สายหลักที่ดําเนินการโดยภาครัฐ (โดยเฉพาะรถโดยสารและรถไฟ) หรือบริการระดับชาติ

อ่ืนๆ ที่ดําเนินการเฉพาะในระดับเทศบาลหรือเมือง และ ซึ่งอาจจะไมไดควบคุมโดยภาครัฐหรือรัฐบาล 

การใหคําตอบวา ใช ในขอนี้จะหมายรวมทั้งสองอยาง   
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10. ขอมูลสิ่งแวดลอมเรื่องแหลงปลอยของเสีย เชน ตําแหนง หรือการปลดสาร 

ขอมูลที่ประมวลรวมเกี่ยวกับการปลอยอากาศเสีย โดยเฉพาะที่เปนพิษหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ

ของคน การประมวลขอมูลระดับประเทศควรมีความตอเนื่องเปนรายป ตัวอยางการปลอยอากาศเสีย

เชน คารบอนมอนอกไซด ไนโตรเจนออกไซด เปนตน 

2.  ผลการประเมิน Global Open Data Index 2014   

จากผลการประเมินและเผยแพรในป พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีคาดัชนีขอมูลเปดอยู

ที่รอยละ 36 เปนอันดับที่ 59 จาก 97 ประเทศ หากพิจารณาในรายละเอียดของชุดขอมูลท่ีทาง

ผูจัดทําประเมินการเปดเผยของขอมูลภาครัฐ 10 เรื่อง ชุดขอมูลที่มีอันดับเทียบกับ 97 ประเทศ      

ในเรื่องระดับการเปดมากท่ีสุด ไดแก ตารางเวลาของขนสงสาธารณะ เปนอันดับที่ 13 รองลงมาไดแก 

ขอมูลคาใชจายภาครัฐ อันดับที่ 16 ชุดขอมูลที่มีลําดับที่ต่ําสุดคือลําดับที่ 82 ไดแกผลการเลือกตั้งที่ 

ถัดข้ึนมาไดแกแผนที่ประเทศอันดับที่ 78  ซึ่งหากพิจารณาผลการประเมินในรายละเอียดของชุดขอมูล

ทั้ง 10 ชุดเพ่ือวิเคราะหรายละเอียดของการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑมาตรฐาน

ของขอมูลเปด 9 มิติของชุดขอมูลท้ัง 10 ชุด ตารางท่ี 2  มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 3-2 แสดงผลการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตามเกณฑขอมูลเปดภาครัฐ  

ประเภท/อันดับ 

(จาก 97 แหง) 

เกณฑการประเมินระดับการเปดขอมูล 

มี/ไมม ี
รูปแบบ

ดิจิทัล 
เปดเผย ใชฟร ี ออนไลน 

อานดวย

เครื่อง 

ใหเปน

ชุด 

ลิขสิทธิ

เปด 
ทันสมัย รวม % 

1. ตารางเวลาขนสง

สาธารณะ / 13 
         

75 

2. คาใชจายของ

ภาครัฐ / 16  
         

10 

3. ฐานขอมูล

รหัสไปรษณีย / 32  
         

35 

4. กฎหมาย /  34 

  
         

45 

5. การปลอย

มลภาวะ / 36  
         

45 

6. งบประมาณของ

รัฐบาล / 61 
         

45 

7. ขอมูลสถิติ

ทางการ / 63  
         

50 

8. ทะเบียนจัดตั้ง

บริษัท / 70 
         

15 
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ประเภท/อันดับ 

(จาก 97 แหง) 

เกณฑการประเมินระดับการเปดขอมูล 

มี/ไมม ี
รูปแบบ

ดิจิทัล 
เปดเผย ใชฟร ี ออนไลน 

อานดวย

เครื่อง 

ใหเปน

ชุด 

ลิขสิทธิ

เปด 
ทันสมัย รวม % 

9. แผนที่ประเทศ / 

78  
         

5 

10. ผลการเลือกตั้ง

ระดับชาติ / 82 
         

35 

ที่มา : Global Open Data Index 2014 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑการประเมินตามหลักการมาตรฐานสากลที่มีการปฏิบัติกัน 9 

ประเด็นแลว สรุปสาระสําคัญที่พบไดดังนี้  

1. การมีอยูของขอมูลทั้ง 10 ชุด นั้น จากการรับรูของสาธารณะนั้นประเทศ

ไทยมีขอมูลทั้ง 10 ชุดอยูแลว  

2. การมีอยูในรูปแบบของดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส ยกเวนขอมูลแผนที่

ประเทศตามรายละเอียดที่กําหนดไว ยังไมชัดเจน  

3. ขอมูลเกือบทุกเรื่องที่มีอยูในรูปแบบดิจิทัลมีการเปดเผยเปนสาธารณะ 

ยกเวนขอมูลเรื่องคาใชจายของภาครัฐ ทะเบียนจัดตั้งบริษัทและแผนที่ประเทศ 

4. ขอมูลเกือบทุกเรื่องใหใชโดยไมมีคาใชจาย ยกเวนขอมูลเรื่องคาใชจายของ

ภาครัฐ ทะเบียนจัดตั้งบริษัทและแผนที่ประเทศ  

5. สําหรับการใหบริการแบบออนไลนมีขอมูลเกือบทุกชุดยกเวนขอมูลการใช

จายภาครัฐและแผนที่  

6. รูปแบบหรือฟอรแมทของไฟลขอมูลที่เปดเผยนั้น สามารถนําไปประมวลผล

ตอดวยโปรแกรมอ่ืนเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม ชุดขอมูลเกือบทั้งหมดที่ใหบริการนั้น ไมสามารถอาน

ดวยเครื่องคอมพิวเตอรหรือประมวลผลตอได ยกเวนขอมูลสถิติที่ใหบริการโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ซึ่งอยูในฟอรแมทเอ็กเซล  

7. สวนการใหบริการขอมูลแบบเปนชุดในคราวเดียวกันนั้น ขอมูลทุกชุด      

ไมสามารถใหบริการไดเลย  

8. สําหรับเรื่องลิขสิทธิ์ของขอมูลที่ เปนแบบเปดนั้น มีเพียงขอมูลเรื่อง

ตารางเวลาการขนสงสาธารณะเทานั้นที่เปดให 

9. สําหรับการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยนั้น มีชุดขอมูลตารางเวลาการขนสวน

สาธารณะ งบประมาณรัฐบาล การปลอยมลภาวะและเรื่องกฎหมาย ท่ีมีขอมูลทันสมัย สวนชุดขอมูล

คาใชจายภาครัฐไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย สวนชุดขอมูลอ่ืนๆ นั้นไมมีความชัดเจนเรื่องการปรับปรุง

ใหทันสมัย  
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วิธีการประเมินขอมูลเปดของขอมูลภาครัฐแตละชุด ดวยเกณฑการพิจารณาทั้ง     

ในดานที่เก่ียวกับกฎหมายและที่เกี่ยวกับดานเทคนิคทั้ง 9 ประเด็นนั้น ยังเปนแบบสมัครใจ โดยผู

ประเมินเอง พรอมทั้งการอางอิงจากแหลงขอมูลที่มีเว็บไซตท่ีบริการขอมูลแตละชุดดังนี้  

1. ผลการ เลื อกตั้ ง ร ะดับชาติ  จ ากสํ านั กง านคณะการการ เลื อกตั้ ง

http://www.ect.go.th/th/?page_id=494  

2. ทะเบียนจัดตั้ งบริ ษัท กรมพัฒนาธุร กิจการคา  กระทรวงพาณิชย 

http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/home/login.html  

3. แผนที่ประเทศ ไมมีแหลงอางอิงขอมูล 

4. คาใชจายของภาครัฐ ไมมีแหลงอางอิงขอมูล 

5. งบประมาณของรัฐบาล  สํานักงบประมาณhttp://www.bb.go.th/ 

bbhome/page.asp?option=content&dsc=ҳѧ%E0%A2%BB&folddsc=29001  

6. เว็บไซตราชกิจจาhttp://www.ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/special/ 

search.jsp 

7. ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารhttp://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm  

8. ฐ า น ข อ มู ล ร หั ส ไ ป ร ษ ณี ย  บ ริ ษั ท ไ ป ร ษ ณี ย ไ ท ย  http://www. 

thailandpost.com /zipcode.php   

9. ตารางเวลาของการขนสงสาธารณะจาก  http://home.transport. 

co.th/en/tcl-services/bus-schedule.html 

10.  กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม 

http://aqmthai.com/  

ในการพิจารณาผลโดยรวมนั้นยังไมสามารถสรุปไดวาผูใหขอมูล หรือผูประเมินถือวา

เปนตัวแทนที่ดีของประเทศในภาพรวม เนื่องจากเปนการประเมินโดยสมัครใจ ทั้งนี้ระยะเวลาที่    

ประเมินเปนการการดําเนินการในชวงป พ.ศ. 2557 แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสนใจวาการจัดทําดัชนี

ขอมูลเปด ใชเกณฑตัวชี้วัดที่ไดรับการยอมรับเปนหลักการพื้นฐานของขอมูลเปดภาครัฐ รวมทั้งชุด

ขอมูลที่นํามาประเมินทั้ง 10 ชุดขอมูลก็เปนขอมูลทั่วไป ที่เปนประโยชนตอพลเมืองของประเทศ     

ซึ่งหากดูผลจากตารางขางตนจะพบวาการเปดเผยขอมูลภาครัฐยังมีประเด็นที่หนวยงานภาครัฐยังตอง

มีการปรับปรุงใหมีดียิ่งข้ึน ในทุกมิติ ถึงแมวาดัชนีชี้วัดขอมูลเปดภาครัฐนั้น ยังไมไดมีการพิจารณาเปน

ดัชนีที่ใชในการวัดระดับขอมูลเปดภาครัฐก็ตาม แตหลักเกณฑและวิธีการนําเสนอที่ปรากฏในเว็บไซต 

ก็ถือวาเปนประโยชนตอการดําเนินการดานนโยบายและวิธีปฏิบัติเรื่องการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 

ในอนาคตได  
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นโยบายและการปฏิบัติตามหลักแนวคิดรัฐบาลเปด (Open Government)  

แนวคิดเรื่องรัฐบาลเปดเปนความคิดในความพยายามท่ีจะบริหารงานในตําแหนง

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของประธานาธิบดีบารัก โอบามา เพื่อที่"สรางประวัติการณของระดับการ

เปดกวางของรัฐบาล".. โดยมีการเริ่มตนโครงการนี้ออกมาเม่ือวันที่ 20 มกราคม 2009 เมื่อ

ประธานาธิบดีโอบามาเริ่มเขาทํางานเปนวันแรก ในสํานักงาน ปรัชญาของความคิดนี้ เริ่มมาจากการที่

รัฐบาลควรจะมีความโปรงใส การมีสวนรวม และหลักการทํางานรวมกัน หนวยงานของรัฐในทุกสวน

ของรัฐบาลมีการจัดทําหนาเว็บไซตสําหรับรัฐบาลเปด และเปดขอใหประชาชนใหความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะดวย (สาราณุกรมเสรีวิกิพีเดีย, 2558)  

1.  นโยบาย Open Government ของตางประเทศ 

ในทางปฏิบัติจากการศึกษาพบวาแนวคิดเรื่องขอมูลเปด และรัฐบาลเปด (Open 

Government) ไดถูกนํามาปฏิบัติอยางผสมผสานเปนเนื้อเดียวกัน โดยแนวคิดที่เปนหัวใจสําคัญของ

รัฐบาลเปดในเรื่องของความโปรงใส การมีสวนรวมของประชาน และการดําเนินการรวมกัน โดยมี

กลไกของการสื่อสารแบบสองทางระหวางรัฐบาลกับประชาชน ซึ่งขอมูล ขาวสาร หรือความรูเปน

สารัตถะสําคัญ ที่จะตองถูกนําสงหรือปลอยใหมีการไหวเวียนไปตามกระบวนการ กลไกที่มีตามระบบ

หรือกระบวนการ ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นในการปฏิบัติท่ีศึกษาไดอยางชัดเจน   

จึงเปนการดําเนินการเรื่องของการเปดเผยขอมูล ขาวสารของภาครัฐ เพื่อเปนหลักประกันของการ

ปฏิบัติตามแนวคิดของรัฐบาลเปด   

นอกจากนี้แนวปฏิบัติเรื่องรัฐบาลเปดและขอมูลเปดนั้นของรัฐบาลประเทศตางๆ 

ในสังคมประชาธิปไตยนั้น เปนการดําเนินงานที่ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเตอรเน็ต เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน ในรูปแบบตางๆ ซึ่งจากการศึกษา

พบวามีองคกรการทํางานที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมคนจากภาคสวนตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงาน

เรื่องรัฐบาลเปดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปลี่ยนความรูกัน ตัวอยางเชน  

OGP : Open Government Partnership กอตั้งขึ้นและเริ่มดําเนินงานในป พ.ศ. 

2011 เพ่ือเปนศูนยกลางระดับนานาชาติ สําหรับประเทศที่ตองการดําเนินการตามแนวคิดรัฐบาลเปด 

โดยกลุม OGP เริ่มตนจากการรวมตัวกันของประเทศ ๘ ประเทศ ปจจุบันมีประเทศเขารวมถึง       

65 ประเทศ ซึ่งประเทศเหลานี้เปนการทํางานรวมกันของภาครัฐและภาคประชาสังคม เพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนไปสูการเปนรัฐบาลเปด (Open Government Partnership, 2558) ในปจจุบัน OGP    

มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยภูมิภาคอาเซียน มีประเทศอินโดนีเซียและฟลิปปนส เขารวมในภาคี

เครือขายรัฐบาลเปดนี้ดวย 
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อินโดนีเซียเปนประเทศหนึ่งท่ีรวมกอตั้ง OGP และเขารวมดําเนินการตั้งแตป 2011 

และในป 2012 ไดมีการประกาศไวในระดับนโยบายของประธานาธิบดี โดยมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง จากรากฐานของการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ความตองการของประชาชน เรื่องของความ

โปรงใส การมีสวนรวมและการรับผิดชอบรวมกัน ตามหลักแนวคิดของรัฐบาลเปด รวมทั้งความเชื่อ

ที่วารัฐบาลไมสามารถบริหารประเทศไปโดยลําพังได นอกจากนี้พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ยังเปนเครื่องมือที่สําคัญในการดําเนินงานเรื่องนี้อีกดวย ซึ่ง

ทําใหพัฒนาการของรัฐบาลเปดของอินโดนีเซียมีความชัดเจนมา จากการศึกษาจากเว็บไซตของ OGP 

อินโดนีเซียมีการเผยแพรผลการดําเนินงานอยางละเอียด เชนแผนปฏิบัติการ การรายงานผลการ

ดําเนินงาน การรายงานความกาวหนา กรณีศึกษา เปนตน ทั้งที่เปนภาษาอังกฤษ และภาษาหลักของ

ประเทศ ประเทศฟลิปปนสก็เชนเดียวกัน เริ่มเขารวมในกลุม OGP ตั้งแตป 2011 และปจจุบันอยูใน

ระหวางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฉบับที่ 2 โดยมีรายละเอียดเผยแพรในเว็บไซต  

OGP ดําเนินการอยูบนหลักการ 4 ประการ ไดแก  

1. ความรับผิดติดชอบ (Accountability) การปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ หรือ

กลไกที่มีอยูแลวของรัฐบาล จะเปนตัววัดผลการดําเนินงานของรัฐบาลเอง และการปฏิบัติสนองตอบ

ตอการวิพากษ วิจารณ หรือความตองการจากประชาชน และรัฐบาลเองตองยอมรับตอความผิดพลาด

หรือความลมเหลวดวย หากไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามที่ตั้งใจไว   

2. เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) รัฐบาลจะตอง

ตระหนักและใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลขาวสาร ตอการเขาถึงเทคโนโลยีแบบเปดกวาง      

ซึ่งเทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญในการสรางนวัตกรรมตางๆ และยังตองใหความสําคัญตอการเพ่ิมขีด

ความสามารถของประชาชนในการเขาถึงและใชเทคโนโลยีดวย  

3. การสวนรวมของประชาชน (Citizen Participation) รัฐบาลจะตองพยายาม

สรางใหเกิดบรรยากาศท่ีใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ในเวทีตางๆ เชน เวทีการประชาพิจารณ 

การสัมมนา การรับฟงความเห็นจากประชาชน และรับขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ซึ่งนําไปสูการ

สนองตอบของภาครัฐ หรือการสรางสรรคใหม รวมทั้งการบรรลุประสิทธิผลของรัฐบาล  

5. ความโปรงใส (Transparency) ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

การดําเนินงานและการบริหารของรัฐบาล รวมทั้งการตัดสินใจตางๆ จะตองมีการเปดเผยอยางละเอียด 

ครบถวน ทันเวลา ตอสาธารณะโดยไมมีเงื่อนไข และเปนไปตามหลักการของมาตรฐานขอมูลเปด  

2.  การสรางดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน Open Government Index 

ดัชนีรัฐบาลเปด (Open Government Index) จัดทําโดยโครงการยุติธรรมโลก  

(World Justice Project: WJP) ดัชนีรัฐบาลเปด™ 2015 (World Justice Project: WJP, 2558)   

ซึ่งจัดทําโดยโครงการโลกยุติธรรม (WJP) นั้นเปนความพยายามครั้งแรกท่ีจะทําการวัดความโปรงใส
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หรือความใจกวางของรัฐบาล โดยวัดจากประสบการณของประชาชนท่ัวไปและการรับรูทั่วโลก ดัชนีนี้

จะนําเสนอผลเปนคะแนนรวม และการจัดอันดับ รวมทั้งการนําเสนอคาคะแนนของแตละมิติของการ

เปดเผยของรัฐบาล ซึ่งประกอบดวย  

1. การเผยแพรหรือการเปดเผยกฎหมายและขอมูลของราชการ  เปนการวัดวา

มีการเปดเผย/เผยแพรกฎหมายและขอมูลพื้นฐาน เก่ียวกับสิทธิทางกฎหมาย เปนการสาธารณะทั่วไป

หรือไม โดยตองเปนการนําเสนอดวยภาษาที่เขาใจงายสําหรับประชาชน มีการแปลเปนภาษาอ่ืนๆ 

สําหรับกลุมคนที่ไมไดภาษาหลักดวย โดยมิตินี้จะวัดจากคุณภาพและการเขาถึงขอมูลที่เผยแพรโดย

ภาครัฐทั้งในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลน ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของกับกฎ ระเบียบ การบริหารราชการ การรางกฎหมาย การตัดสินใจของภาคราชการที่สําคัญ 

และผลการตัดสินของศาล จะตองมีการเปดเผยและเผยแพรอยางทันเวลาดวย  

2. สิทธิในการเขาถึงขอมูล เปนการวัดวาภาครัฐจะตองดําเนินการเปดเผยขอมูล

หรือเผยแพรขอมูล เมื่อมีการรองขอ โดยอยูบนพ้ืนฐานที่วาทะเบียนขอมูลเปนสาธารณะ รวมท้ังการ

วัด นอกจากนี้ยังวัดระยะเวลาดําเนินการที่เหมาะตามคําขอ หากขอมูลท่ีมีเก่ียวของและมีความ

สมบูรณ และในราคาที่เหมาะสมและโดยไมตองจายสินบน การวัดในมิตินี้ ยังคํานึงถึงคนที่แมวาจะ

ไมไดมีความตระหนักในสิทธิท่ีมี หากตองมีการขอขอมูลและเอกสารที่เก่ียวของไมวาจะเปน – เชน

ตัวเลขงบประมาณของเจาหนาท่ีของรัฐรายงานผูตรวจการแผนดิน และขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงการ

ในชุมชน – ประชาชนก็ตองสามารถเขาถึงขอมูลไดใหกับเมื่อมีการรองขอ  

3. การมีสวนรวมของประชาชน มิติที่สามวัดประสิทธิผลของกลไกการมีสวนรวม

ของพลเมือง รวมทั้งการคุมครองเสรีภาพทางความคิดและการแสดงออก การชุมนุม การสมาคม และ

สิทธิในการยื่นคํารองตอรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีวัดในเรื่องของการรับฟงปญหาเก่ียวกับเจาหนาที่ของ 

รัฐตาง ๆ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาตจิากประชาชน และการเจาหนาที่ของรัฐจะตองใหขอมูลที่

เพียงพอและแจงใหทราบเก่ียวกับการตัดสินใจที่มีผลตอชุมชน รวมถึงโอกาสที่ประชาชนจะแสดงความ

คิดเห็นได   

4. กลไกการรองเรียน เปนการวัดวาประชาชนสามารถรองเรียนเก่ียวกับบริการ

สาธารณะ หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ และวิธีการที่เจาหนาท่ีของรัฐ      

ที่ตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาว นอกจากนี้ยังมีการวัดวาประชาชนสามารถแสดงออกถึงความ   

ทาทายตอการตัดสินใจของรัฐบาลกอนที่จะมีการตัดสินของหนวยงานของรัฐอื่นหรือจากศาล  

การคิดคะแนนของดัชนีนี้คํานวณมาจากแหลงขอมูลสองแหลง ซึ่งขอมูลจากสอง

แหลงนี้จะเปนแหลงขอมูลที่สามารถสะทอนความเห็นเก่ียวกับความเปดเผยและการเผยแพรขอมูลของ

รัฐได โดยเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําดัชนีกฎของกฎหมาย (Rule of Law ของ WJP) จากแตละ

ประเทศดงันี้  
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1. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน โดยหนวยงาน/บริษัทที่ทําสํารวจ    

ในพ้ืนที่ ใชขนาดตัวอยาง 1,000 คน จากเมืองหลัก 3 แหง  

2. การตอบแบบสํารวจของผูตอบที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไข ซึ่งมีคําถามปด

ดําเนินการสํารวจโดยหนวยงานปฏิบัติที่หรือสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในดาน กฎหมายแพง

และพาณิชย กฎหมายอาญา กฎหมายแรงงาน และดานสาธารณสุข 

  

3. ผลการประเมินดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน Open Government Index 

จากรายงาน WJC ในป 2558 ผลการประเมินประเทศไทยมีคะแนนดัชนีรัฐบาล

เปดที่ 0.49 จากคะแนนรวม 1.0 จัดเปนเปนอันดับที่ 68 จากจํานวน 102 ประเทศ โดยหาเปรียบ 

เทียบในระดับภูมิภาคเปนอันดับที่ 9 จาก 15 ประเทศ และในกลุมของระดับรายไดเดียวกันเปนอันดับ

ที่ 22 จาก 31 ประเทศ ซึ่งถือยังอยูในระดับคะแนนที่ไมถึงครึ่ง  รวมทั้งอันดับก็ถือวายังอยูในกลุม

อันดับครึ่งหลัง ในขณะที่ประเทศที่มีอันดับสูงสุดสามอันดับแรก ไดแก สวีเดน อันดับ 1, นิวซีแลนด 

อันดับ 2 และนอรเวย อันดับ 3 สําหรับประเทศที่มีอันดับต่ําสุดสามอันดับไดแก เมียนมา อันดับที่ 

100 อุซเบกิสถาน อันดับที่ 101 และซิมบับเว อันดับที่ 102  

ในขณะที่จําแนกตามมิติแลว มิติที่  1 เรื่องการเปดเผยขอมูลและกฎหมาย 

ประเทศไทยไดคะแนนท่ี 0.47 เปนอันดับที่ 48 มิติที่ 2 เรื่องสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร ไดคะแนน 

ที ่0.43 เปนอันดับที่ 83 มิติที่ 3 การสวนรวมของพลเมือง ไดคะแนนท่ี 0.52 เปนอันดับที่ 76 และมิติ

ที่ 4 การรับเรื่องรองเรียน ไดคะแนนที่ 0.52 เปนอันดับที่ 60 การนําเสนอเปนตามภาพที่ 3-1  

 แผนภาพที่ 3-1 ผลดัชนีรัฐบาลเปดของประเทศไทย (WJP Open Government Index 

2015) 
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ในขณะที่หากเปรียบเทียบผลคะแนนในระดับกลุมประเทศอาเซียน ประเทศไทย   

อยูในอันดับที่ 4 จากจํานวน 8 ประเทศที่มีการประเมิน โดยมีสิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส         

เปนอันดับ 1 2 3 ตามลําดับ ซึ่งมีผลคะแนนแตละมิติที่ประเมินตามตารางตอไปนี ้

 

   

 ตารางที่ 3-3  ดัชนีรัฐบาลเปดของกลุมอาเซียนและการจัดอันดับ  

ประเทศในกลุมอาเซียน 

ผลคะแนนตัวช้ีวัดตามมิต ิ
อันดับจาก

ทั้งหมด 

อันดับใน

กลุม

อาเซียน 

กม.และ

ขอมูล 

สิทธิ

ขอมูล 

การมี

สวนรวม 

กลไก

รองเรียน 
รวม 

Singapore 0.68 0.58 0.55 0.70 0.63 25 1 

Indonesia 0.49 0.56 0.68 0.57 0.58 32 2 

Philippines 0.49 0.57 0.62 0.48 0.54 50 3 

Thailand 0.47 0.43 0.52 0.52 0.49 68 4 

Vietnam 0.53 0.43 0.37 0.39 0.43 86 5 

Malaysia 0.51 0.46 0.37 0.37 0.43 88 6 

Cambodia 0.37 0.46 0.42 0.18 0.36 98 7 

Myanmar 0.36 0.39 0.28 0.26 0.32 100 8 
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 ที่มา : WJP Open Government Index 2015 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของการประเมินระดับของความเปนรัฐบาลเปดในแตละมิติ 

พบวาผลการประเมินของประเทศไทย สรุปไดดังนี้  

1. การเผยแพรหรือการเปดเผยกฎหมายและขอมูลของราชการ  เปนการวัดวา

มีการเปดเผย/เผยแพรกฎหมายและขอมูลพื้นฐาน เก่ียวกับสิทธิทางกฎหมาย เปนการสาธารณะทั่วไป

หรือไม โดยตองเปนการนําเสนอดวยภาษาที่เขาใจงายสําหรับประชาชน มีการแปลเปนภาษาอ่ืนๆ 

สําหรับกลุมคนที่ไมไดใชภาษาหลักดวย โดยมิตินี้จะวัดจากคุณภาพและการเขาถึงขอมูลที่เผยแพรโดย

ภาครัฐทั้งในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลน ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของกับกฎ ระเบียบ การบริหารราชการ การรางกฎหมาย การตัดสินใจของภาคราชการที่สําคัญ 

และผลการตัดสินของศาล จะตองมีการเปดเผยและเผยแพรอยางทันเวลาดวย มีผลคะแนนที่รอยละ 

47 เปนลําดับที่ 6 ในกลุมอาเซียน (สูงกวากัมพูชาและเมียนมาร) โดยมีรายละเอียดของประเด็นยอย  

ที่วัดดังนี้  

- การแจงเรื่องสิทธิของพลเมือง มีคะแนนรอยละ 55 

- การแจงเรื่องการใชจายของภาครัฐ มีคะแนนรอยละ 39 

- คุณภาพของขอมูลสารสนเทศภาครัฐท่ีเผยแพร มีคะแนนรอยละ 57 

- ปริมาณของขอมูลสารสนเทศภาครัฐที่เผยแพร มีคะแนนรอยละ 58 

- การเขาถึงขอมูลสารสนเทศภาครัฐที่เผยแพร มีมีคะแนนรอยละ 47 

- การความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศภาครัฐที่เผยแพร รอยละ 61  
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 แผนภาพที่ 3-2 ผลการประเมินดานการเผยแพรหรือการเปดเผยกฎหมายและขอมูลของ

ราชการ (WJP Open Government Index 2015) 

 
 

2. สิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูล  เปนการวัดวาภาครัฐจะตองดําเนินการ

เปดเผยขอมูลหรือเผยแพรขอมูล เมื่อมีการรองขอ โดยอยูบนพื้นฐานท่ีวาทะเบียนขอมูลเปนสาธารณะ 

รวมท้ังการวัด นอกจากนี้ยังวัดระยะเวลาดําเนินการที่เหมาะตามคําขอ หากขอมูลที่มีเกี่ยวของและ   

มีความสมบูรณ และในราคาท่ีเหมาะสมและโดยไมตองจายสินบน การวัดในมิตินี้ ยังคํานึงถึงคนที่

แมวาจะไมไดมีความตระหนักในสิทธิที่มี หากตองมีการขอขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของไมวาจะเปน 

เชนตัวเลขงบประมาณของเจาหนาที่ของรัฐรายงานผูตรวจการแผนดิน และขอมูลที่เกี่ยวของกับ

โครงการในชุมชน  ประชาชนก็ตองสามารถเขาถึงขอมูลไดใหกับเม่ือมีการรองขอ มีผลคะแนนที่รอยละ 
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43 เปนลําดับที่ 6 ในกลุมอาเซียน (เทากับเวียดนาม และสูงกวาเมียนมาร) โดยมีรายละเอียดของ

ประเด็นยอยที่วัดตามแผนภาพที่ 3-3 ดังนี ้

 

 

- ระดับการตระหนักรูเรื่องสิทธิในการรับรูขอมูล/สารสนเทศภาครัฐ รอยละ 26   

- ระดับการรองขอขอมูล/สารสนเทศภาครัฐ รอยละ 2 

- ระดับการไดรับขอมูล/สารสนเทศภาครัฐที่รองขอ รอยละ 100  

- ระดับระยะเวลาการไดรับขอมูล/สารสนเทศภาครัฐที่รองขอภายใน 1 

สัปดาห  มีคาคะแนนที่ รอยละ 18 

- ระดับคุณภาพของขอมูล/สารสนเทศภาครัฐท่ีไดรับ รอยละ 87 

- ระดับคุณภาพของขอมูล/สารสนเทศภาครัฐท่ีไดรับไมชัดเจน รอยละ 13 

- ระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการขอขอมูล มีคาคะแนนที่ รอยละ 100  

- ระดับการติดสินบนเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล/สารสนเทศภาครัฐ รอยละ 0  
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 แผนภาพที่ 3-3 ผลการประเมินมิติท่ี 2 สิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูล (WJP Open 

Government Index 2015) 

 
 

3. การมีสวนรวมของประชาชน  มิติท่ีสามวัดประสิทธิผลของกลไกการมี   

สวนรวมของพลเมือง รวมทั้งการคุมครองเสรีภาพทางความคิดและการแสดงออก การชุมนุม        

การสมาคม และสิทธิในการยื่นคํารองตอรัฐบาล นอกจากนี้ยังมวีัดในเรื่องของการรับฟงปญหาเก่ียวกับ

เจาหนาที่ของรัฐตาง ๆ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติจากประชาชน และการเจาหนาที่ของรัฐ

จะตองใหขอมูลที่เพียงพอและแจงใหทราบเก่ียวกับการตัดสินใจที่มีผลตอชุมชน รวมถึงโอกาสที่

ประชาชนจะแสดงความคิดเห็นได  มีผลคะแนนที่รอยละ 52 เปนลําดับที่ 4 ในกลุมอาเซียน (สูงกวา

มาเลเซีย เวียดนาม กัมพูชา และ เมียนมา) โดยมีรายละเอียดของประเด็นยอยที่วัดดังนี ้

- ระดับการเสนอเรื่องใหผูแทนเพ่ือเขาสูระบบรัฐสภา  รอยละ 73 
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- ระดับการเสนอเรื่องใหองคกรสวนทองถ่ิน รอยละ 74 

- ระดับสิทธิในการเขารวมเพ่ือเรียกรอง รอยละ 74 

- ระดับการหารือกับผูนําทองถ่ินกอนมีการตัดสินใจ รอยละ 26 

- ระดับความเปนอิสระของกลุมประชาสังคมในการแสดงออกในเรื่องที่เห็น

ตางจากรัฐบาล รอยละ 76 

- ระดับความเปนอิสระของพรรคการเมืองในการแสดงออกในเรื่องที่เห็นตาง

จากรัฐบาล รอยละ 78 

- ระดับความเปนอิสระของสื่อในการแสดงออกในเรื่องที่เห็นตางจากรัฐบาล   

รอยละ 70 

- ระดับความเปนอิสระของพลเมืองในการเปนสมาชิกของกลุมการเมืองที่

ตองการ รอยละ 72  

จากผลคะแนนทุกประเด็นยอย จะเห็นวาการมีสวนรวมของพลเมืองอยูใน

ระดับท่ีคอนขางสูงมาก มีคาคะแนนมากกวารอยละ 70 ยกเวนในประเด็นการที่ผูนําทองถ่ินมีการ

หารือกับชุมชนกอนมีการตัดสินใจขององคกรสวนทองถ่ิน ท่ีมีคาคะแนนในระดับที่ต่ํา เพียงรอยละ 26 

ตามแผนภาพที่ 3-4  

4.  กลไกการรองเรียน เปนการวัดวาประชาชนสามารถรองเรียนเกี่ยวกับ

บริการสาธารณะ หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีรัฐ  และวิธีการที่เจาหนาที่ของ

รัฐที่ตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาว นอกจากนี้ยังมีการวัดวาประชาชนสามารถแสดงออกถึงความ

ทาทายตอการตัดสินใจของรัฐบาลกอนที่จะมีการตัดสินของหนวยงานของรัฐอ่ืนหรือจากศาล มีผล

คะแนนที่รอยละ 53 เปนลําดับที่  3 ในกลุมอาเซียน (รองจากสิงคโปรและอินโดนีเซีย) โดยมี

รายละเอียดของประเด็นยอยที่วัดตามภาพที่ 3-5 ดังนี ้

- ระดับการอํานวยความสะดวกในการรับเรื่องรองเรียน รอยละ 24 

- ระดับการดําเนินการเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับบุคลากรภาครัฐ รอยละ 16 
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 แผนภาพที่ 3-4 ผลการประเมินมิติที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชน (WJP Open 

Government Index 2015) 
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 แผนภาพที่ 3-5 ผลการประเมินมิติที่ 4 เรื่องรองเรียน (WJP Open Government 

Index 2015) 

 

 
ดวยการประเมินของ WJP ซึ่งเผยแพรผลการประเมินในป พ.ศ. 2558 แตจากการ

ตรวจสอบรางานดัชนีรัฐบาลเปดของ WJP 2015 นั้น เรื่องของระเบียบวิธีดําเนินงาน ซึ่งเก็บขอมูลจาก 

2 กลุม พบวาชวงเวลาที่ทําการเก็บรวมขอมูลสวนของความคิดเห็นบุคคลทั่วไปนั้น เปนการดําเนินงาน

ในชวงป พ.ศ. 2556 จากจํานวนประชากรตัวอยาง 1,008 ตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่ กรุงเทพ นนทบุรี  

ปากเกร็ด ซึ่งดําเนินการโดยบริษัท IBI Partners และสําหรับความคิดเห็นเฉพาะบุคคลที่มี

ประสบการณและเก่ียวของกับดานนิติธรรม/กฎหมายจากภาคสวนตางๆ เชน สํานักกฎหมาย 

สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย องคกรไมแสวงหากําไร เฉลี่ยประเทศละ 23 คนเปนผูตอบคําถาม    

เชิงลึก ดําเนินการรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนตุลาคม 2557 ถึง มกราคม 2558 ซึ่งหากพิจารณา

จากชวงเวลาที่จัดเก็บขอมูลนั้นสถานการณของประเทศ ยังอยูในชวงที่ถือวามีเหตุการณที่ไมปกติ 

โดยเฉพาะในประเด็นความขัดแยงทางการเมือง ซึ่งมีผลกระทบตอความคิดเห็นของพลเมืองและภาค

ประชาสังคมดวย นอกจากขอมูลที่เก็บรวบรวมนั้น ยังไมอาจจะถือไดวาเปนตัวแทนความคิดเห็นของ

คนไทยทั้งประเทศได เนื่องจากเก็บขอมูลเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพและนนทบุรี เทานั้น 
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แตอยางไรก็ดีจากหลักเกณฑและผลการประเมินดัชนีชี้วัดรัฐบาลเปดของ WJP นั้น

ถือไดวาเปนการวัดเรื่องเดียวกันจากหลายๆ ประเทศท่ัวโลก ที่สามารถเปรียบเทียบกันได ซึ่งหากเรา

สามารถนํามาวิเคราะหโดยละเอียด เพ่ือหาจุดออน จุดแข็งของแตละประเด็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวของตามที่

ไดนําเสนอไปแลว เสมือนกับเปนการตรวจสอบสุขภาพตนเอง เพ่ือความพรอมเปนรัฐบาลเปดของไทย 

และเพ่ือนําไปสูการพิจารณามอบหมายใหหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ ไดทําการปรับปรุง พัฒนา ใหมี

ความยั่งยืนตอไป 

การปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในบริบทสากลและผลกระทบตอประเทศ

ไทย 

1.  ที่มาและความหมาย 

ความตองการปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกในการ

ทํางานของคณะทํางานระดับสูง (High Level Panel: HLP) ที่ตั้งข้ึนโดยนายบันคีมุน เลขาธิการ

องคการสหประชาชาติ ในป 2013 เพ่ือเปนที่ปรึกษาในเรื่องวาระการพัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังจากป 

2015 โดยในรายงานของ HLP ไดกลาวไวอยางสั้นๆ วา “การปฏิวัติขอมูลอยางแทจริง จะทําใหการ

สรรหาขอมูลจากแหลงที่มีอยูเดิมๆและแหลงขอมูลใหมๆ เพ่ือสรางเปนสถิติที่สามารถใชในการ

ตัดสินใจไดจริง สงเสริมการเขาถึงขอมูลแบบเปด สงเสริมการใชประโยชนขอมูล และเปนท่ีเชื่อไดวาจะ

ชวยสนับสนุนระบบสถิติได” (HLP Report, 2013, 23)    

หลังจากที่มีกลาวถึงการปฏิวัติขอมูลแลว ตอมาไดมีการแปลความหมายไปหลาย

อยาง ในขณะที่คณะทํางานในเรื่องนี้ขององคการสหประชาชาติไดกําหนดความหมายของการปฏิวัติ

ขอมูลไวดังนี ้

1) การปะทุขึ้นที่ปริมาณขอมูลอันมหาศาล ความรวดเร็วที่ขอมูลนั้นเกิดขึ้น 

จํานวนจุดกําเนิดหรือผูที่ผลิตขอมูล การเผยแพรขอมูล และยังมีจํานวนอุปกรณเทคโนโลยี อีกมากมาย

หลากหลายที่กอใหเกิดขอมูลไดเชนกัน เชน โทรศัพทมือถือ การเชื่อมตออุปกรณกับอินเตอรเน็ต 

(Internet of Things) รวมทั้งยังมีขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลจากที่ประชาชนสรางขึ้น และขอมูล

ขาวสารอื่นๆ ท่ีมีการรับรูกันอีก  

2) ความตองการใชขอมูลที่เพ่ิมข้ึนจากทุกภาคสวนของสังคม 

2.  วาระการพัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังป 2015 (Sustainable Development 

Agenda)   

เมื่อเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – 

MDGs) จะสิ้นสุดลงในป 2015 นี้ องคการสหประชาชาติไดเริ่มกระบวนการหารือ เพื่อกําหนดวาระ
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แหงการพัฒนาภายหลังป ค.ศ. 2015 โดยการกําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals – SDGs) ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายไว 17 เรื่อง และอยูในระหวางการหารือ

เพ่ือพัฒนารายละเอียดของชี้วัด เพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย การติดตามประเมินผล การแกไขปญหา

อุปสรรคตางๆ ซึ่งเปาหมายที่ตั้งไวนั้นเปนเปาหมายใหญการจัดหาขอมูลเปนเรื่องที่มีความซับซอนมาก 

การดําเนินการเรื่องขอมูลในปจจุบันนั้น ไมเพียงพอท่ีจะใชในการติดตามประเมินผลได ซึ่งจากการท่ีมี

การประเมินจากผลของการใชขอมูลในการวัดเปาหมายของ MDGs เองดวย จึงเปนที่มาของการ

เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานดานการจัดทําขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ใหมๆ ความกาวหนาของเทคโนโลยี แหลงขอมูลที่เกิดข้ึนใหม ปริมาณขอมูลท่ีเกิดปะทุข้ึนอยาง

มหาศาล รวดเร็ว กระแสแนวคิดเรื่องขอมูลปด รัฐบาลเปด จึงเปนที่มาของการทําปฏิวัติขอมูล (Data 

Revolution) ข้ึน  

วาระการพัฒนาอยางยั่งยืนไดมีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนา (Sustainable 

Development Goals – SDGs) ซึ่งปจจุบันกําหนดไว 17 เปาหมาย ดังตอไปนี้  

1. ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ 

2. ขจัดความหิวโหยเพ่ือใหเกิดความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีข้ึน 

3. สรางเสริมสุขภาพและสงเสริมสุขภาวะในประชากรทุกกลุมอายุ 

4. สนับสนุนใหทุกคนเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและเสมอภาค และสงเสริมให

โอกาสเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับทุกคน 

5. สรางเสริมความเสมอภาคทางเพศและเสริมพลังอํานาจของผูหญิงและ

เด็กผูหญิงทุกคน 

6. พัฒนาการบริหารจัดการน้ําและสุขาภิบาลใหกับทุกคนเขาถึงไดอยาง

เพียงพอและยั่งยืน  

7. สงเสริมใหทุกคนเขาถึงแหลงพลังงานสมัยใหมที่ราคาถูก มั่นคง และยั่งยืน 

8. สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่ยั่งยืน และนําไปสูการจางงานท่ีมี

คุณภาพสําหรับทุกคน 

9. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มั่นคง สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม และ

นวัตกรรมท่ียั่งยืน และเปนประโยชนตอทุกคน 

10. ลดความไมเสมอภาคภายในและระหวางประเทศตางๆ  

11. ยกระดับความปลอดภัยมั่นคง การมีสวนรวม และความมั่นคงของเมืองและ

ถิ่นฐานของชุมชน 

12. สงเสริมรูปแบบการบริโภคและกากรผลิตที่ยั่งยืน 
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13. ใชมาตรการเรงดวนในการตอสูและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและผลกระทบ 

14. อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล  

ตามแนวทางหารพัฒนาอยางยั่งยืน 

15. พิทักษ ฟนฟูและสงเสริมการใชประโยชนระบบนิเวศ การบริหารจัดการ  

ปาไม และการตอสูกับปญหาพื้นที่แหงแลงเปนทะเลทราย ชะลอและลดปญหาที่ดินเสื่อมโทรมและ

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  

16. สงเสริมสังคมท่ีสันติสุขและเปดกวาง เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุกคนเขาถึง

ความยุติธรรมและสรางกลไกและสถาบันทางสังคม แบบมีสวนรวม และมีความรับผิดชอบในทุกระดับ  

17. เสริมสรางความเขมแข็งของกลไกและมาตรการการดําเนินการที่เก่ียวของ 

และเสริมพลังหุนสวนการพัฒนาอยางยั่งยืนระดับโลก 

 

  

จากการกําหนดเปาหมายของการพัฒนา เรื่องการจัดการขอมูลจะมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการที่ติดตามการพัฒนา ตามที่กําหนดเปาหมายดังกลาวไว คณะทํางานจากผูทรงคุณวุฒิ

ระดับสูง (High Level Panel) ตามที่องคการสหชาติแตงตั้ง จึงถือเปนเรื่องสําคัญลําดับตนๆ ที่จะตอง

มีการปฏิวัติขอมูล เพ่ือใหการพัฒนาอยางยั่งยืน บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เนื่องจากการจัดการขอมูล

จะเปนเรื่องที่มีความซับซอนมาก   

ในขณะที่ประเด็นของการคิดเรื่องของขอมูล เพ่ือเปนตอบสนองความตองการใชใน

เรื่องวาระการพัฒนาอยางยั่งยืนหลังจากป 2015 ซึ่งขอมูลมีบทบาทอยางมากในการติดตามผลการ

พัฒนาตามวาระดังกลาว จึงไดมีการกําหนดนิยามความหมายการปฏิวัติขอมูล สําหรับวาระการพัฒนา

อยางยั่งยืนดังนี้  

1. การบูรณาการขอมูลที่เกิดจากปะทุขึ้นจากแหลงขอมูลใหมๆ (เชน จาก

อุปกรณเทคโนโลยี เปนตน) กับขอมูลที่อยูเดิมๆ (เชนขอมูลจากทะเบียน ขอมูลจากการสํารวจเปนตน) 

ในการจะประมวลเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีรายละเอียดเพียงพอ ทันเวลา และสอดคลองกับความ

ตองการหรือวัตถุประสงคของผูใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการกํากับ ติดตามวาระการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การเพิ่มการใชประโยชนของขอมูลใหมากข้ึน โดยสงเสริมใหการเปดเผย

และบงบอกถึงความโปรงใส มีการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการใชขอมูลในทางที่ผิด

เปนละเมิดสิทธิสวนบุคคล การลดความเหลี่อมล้ําในเรื่องการผลิต การเขาถึง และการใชประโยชน

ขอมูล 
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3. สุดทายเปนเรื่องการกระจายใหประชาชนใหมากข้ึน มีนโยบายที่ดีข้ึน   

การตัดสินใจ การมีสวนรวม การรับผิดติดชอบ เพ่ือสงผลสุดทายที่ประชาชนและโลกไดรับการพัฒนา

ใหดีขึ้น    

เปนที่เชื่อกันวา การปฏิวัติขอมูล หมายถึงการเปลี่ยนโฉมการดําเนินงานเรื่องขอมูล 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการ สําหรับวาระการพัฒนาที่มีความซับซอนขึ้น การปรับปรุงกระบวนการ

ในการจัดทําสถิติและการนํามาใชประโยชน การปดชองวางของการขาดขอมูล การสรางศักยภาพและ

ความรูเรื่องของขอมูลแบบ small data และการวิเคราะหขอมูลแบบ Big Data  การแปลงโฉมระบบ

การจัดเก็บขอมูลใหทันสมัย การเปดเผยขอมูลเพื่อสงเสริมความโปรงใส และความรับผิดติดชอบ

รวมกัน และการพัฒนาเปาหมายและตัวชี้วัด (รายงาน A world that counts: Mobilising the 

Data Revolution for Sustainable Development)  

ในขณะที่แนวคิดเรื่องการปฏิวัติขอมูลเกิดขึ้นจากกลุมคนที่ เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานดานสถิติ สืบเนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวนผูใช

อินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก การสื่อสารของคนในสังคมโดยใชสื่อสังคมออนไลน ทําใหมี

ขอมูลเกิดขึ้นเปนจํานวนมหาศาลอยูตลอดเวลา ประกอบกับแนวคิดเรื่องขอมูลเปดและรัฐบาลเปด  

ทําใหเกิดเปนแรงผลักดันใหกลุมคนที่เกี่ยวของกับการจัดทําขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของภาครัฐ ตองมี

การคิดใหมทําใหม ตามสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง กอรปกับองคการสหประชาชาติอยูในชวงการ

เตรียมการวาระการพัฒนาหลังจาก 2015 ซึ่งมีความตองการและจําเปนที่จะตองการวัด การติดตาม 

ความกาวหนาของการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังนั้น HLP จึงแนวคิดท่ีจําเปนมีการปฏิวัติเรื่องขอมูล เพ่ือให

สามารถสนองตอบตอความตองการใชประโยชน และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณของโลก  

การปฏิวัติขอมูลจะตองมีการดําเนินการที่เขมขนและครอบคลุมเพ่ือวาระการ

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยมาตรการเชิงรุกและแนวทาง ตามหลักการสําคัญดังตอไปนี้: 

1. คุณภาพและความสมบูรณถูกตองของขอมูล (Data Quality and Integrity) 

ขอมูลที่ไมมีคุณภาพสามารถชี้นําไปในทางที่เขาใจผิดได ดังนั้นกระบวนการทั้งหมด ในการออกแบบ

ขอมูล การเก็บรวบรวม การวิเคราะห และการเผยแพร จะตองแสดงใหใหวาเปนกระบวนการที่มี

คุณภาพสูง และมีความถูกตอง ตองมีการพัฒนามาตรฐานท่ีชัดเจน เพื่อเปนการประกันคุณภาพ    

การยึดหลักหลักการพื้นฐานสถิติทางการของสหประชาชาติ (UN Fundamental Principles of 

Official Statistics) และ การทํางานที่เปนอิสระ กรอบงานสําหรับการประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งสําหรับขอมูลทางการ ซึ่งรวมถึงระบบภายใน รวมทั้งการตรวจสอบเปนระยะโดยบุคคลที่สาม 

ที่เปนมืออาชีพและเปนอิสระ เครื่องมือและกลไกที่มีอยูสําหรับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลสถิติ  

จะนํามาใชและสงเสริมใหเขมขนขึ้น ควรมีการหาขอตกลงรวมกันในเรื่องของเกณฑการวัดคุณภาพ

และการจําแนกขอมูล  
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2. การแตกรายละเอียดหรือยอยขอมูล (Data Disaggregation) ไมควรมีใคร  

ที่ไมถูกนับรวมไว แตเรื่องความเปนสวนตัวและคุณภาพจะตองมีพอดีและมีการปกปอง ขอมูลควรที่จะ

จําแนกไดหลายมิติ เชนมิติพื้นท่ีภูมิศาสตร, ความมั่งคั่ง ความพิการ เพศ และอายุ ขอมูลรายละเอียด

ยอยเรื่องอ่ืน ๆ เชน เชื้อชาติ สถานะของแรงงานขามชาติ สถานภาพสมรส สถานะเอชไอว ีรสนิยมทาง

เพศ และอัตลักษณทางเพศ ควรถูกจัดเปนการเฉพาะเรื่องเทานั้น ภายใตการคุมครองเนื่องจากเพื่อ

ความเปนสวนตัวและเรื่องสิทธมินุษยชน ขอมูลแบบรายละเอียดยอยจะทําใหการมองภาพสถานการณ

ไดดีข้ึน และสามารถกําหนดนโยบายเชิงประจักษ ไดในทุกระดับ 

3. ความทันเวลา (Data Timeliness) ขอมูลที่ลาชาจะไมมีใครใช ควรมีการ

กําหนดมาตรฐานและการใชเทคโนโลยี เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดทําขอมูล คุณคาของขอมูลอยูการ

ประกันวาขอมูลนั้นมีคุณภาพ และจัดทําไดทันเวลาที่ตองการใชในกระบวนการตัดสินใจ การสงตอ

ขอมูลในระดับประเทศ ระหวางประเทศ หรือขอมูลจากแหลงขอมูลใหมแบบดิจิทัล จะตองสอดคลอง

กับวงรอบระยะเวลาที่ตองใชประกอบการตัดสินใจ  

4. ความโปรงใสและเปนขอมูลเปด (Data Transparency and Openness) 

ขอมูลที่เก่ียวกับคาใชจายสาธารณะหรือขอมูลที่จัดทําขึ้นโดยใชภาษีประชาชนมักจะไมมีการเปดเผย 

ซึ่งอันที่จริงแลวขอมูลที่เก่ียวกับเรื่องสาธารณะแลวควรจะเปนขอมูลที่เปดเผยเปนหลัก อาจจะมีเรื่องที่

ปกปดที่เกี่ยวกับความมั่นคงหรือเรื่องสิทธิสวนบุคคล การเปดเผยตองทําใหถูกตองทั้งดานกฎหมาย

และดานเทคนิค ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบจัดเก็บขอมูล การสุมตัวอยาง วิธีการและ

เครื่องมือตางๆ ที่ใช รวมทั้งชุดขอมูล ควรจะตองมีการอธิบายและตีพิมพควบคูไปดวย เพ่ือใหเขาใจ

มากขึ้นในการตรวจสอบทําความเขาใจและการวิเคราะหอยางอิสระ 

5. การใชไดจริงและการรับฟง (Data Usability and Curation) คนออกแบบ

ขอมูลควรจะตองคํานึงผูใชขอมูลใหมาก เพราะมีบอยครั้งที่ขอมูลนําเสนอและคนไมเขาใจ ไมสามารถ

นําไปใชประโยชนได รวมทั้งคนกลางที่จะเปนคนสื่อสารขอมูลออกไปใหคนทั่วไป เขาใจไดก็มีความรู  

มีเครื่องมือที่จะตองแปลความหมายจากขอมูลดิบใหสารสนเทศ เพื่อใหคนทั่วไปไดมีความเขาใจและ

สามารถนําไปใชไดจรงิ รวมทั้งการขอความคิดเห็นขอเสนอแนะยอนกลับดวย  

6. การคุมครองและความเปนสวนตัว (Data Protection and Privacy) การ

จัดเก็บขอมูลสามารถจัดเก็บรายละเอียดไดมากข้ึน ขอมูลจากแตละระบบมีการเชื่อมโยงกันไดมากขึ้น 

และงายขึ้น ทําใหเปนประเด็นในเรื่องของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความกังวลในเรื่องของขอมูล

รั่วไหล หรือถูกแฮก ดังนั้นหลักการซึ่งเปนบรรทัดฐานระหวางประเทศที่ชัดเจนและการมีนโยบาย

ระดับชาติที่แข็งแกรง รวมทั้งกรอบกฎหมายที่จําเปน ตองไดรับการพัฒนาขึ้น เพ่ือควบคุมกํากับการใช

ขอมูล การถายโอน การเผยแพรขอมูล การชวยใหประชาชนทําความเขาใจ เรื่องการควบคุมขอมูลของ

ตัวเอง และปองกันการใชขอมูลที่ไมถูกตอง สําหรับประชาชนที่ใหขอมูลที่ดี ภายในขอจํากัด ของความ
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เปนสวนตัว ควรไดรับการคุมครอง และการวิเคราะหขอมูลตองมีอิสระในการทํางาน และมีการปองกัน

จากการกลาวหากัน 

7.  การกํากับดูแลที่ดีและความเปนอิสระ (Data Governance and Independent) 

หนวยงานสถิติแหงชาติหลายแหง ยังขาดศักยภาพและงบประมาณ และมีความออนไหว หรือยังคง

ความเสี่ยงตออิทธิพลทางการเมือง และกลุมผลประโยชน (รวมถึงผูบริจาค) คุณภาพของขอมูลควรมี

การปองกันและมีการปรับปรุง โดยการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานสถิต ิ

เพ่ือใหมั่นใจวามีอิสระในการทํางาน มีอิสระจากหนวยงานอ่ืนๆ และจากอิทธิพลทางการเมืองมีความ 

โปรงใสและความรับผิดชอบ รวมทั้งการสื่อสารโดยตรงกับประชาชน ดังนั้นควรจะมีการตรวจสอบที่

เปนอิสระ หรือการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการดวย  

8. ทรัพยากรและขีดความสามารถ (Data Resource and Capacity) เปน

ความรับผิดชอบรวมกันในระดับโลก ที่จะตองทําใหแนใจวาทุกประเทศมีระบบสถิติที่มีประสิทธิภาพ  

มีความสามารถในการผลิตสถิติที่มีคุณภาพสูง สอดคลองกับมาตรฐานระดับโลก ซึ่งความคาดหวังนี้

ตองใชเงินลงทุน ทั้งเรื่องทุนมนุษย เทคโนโลยีใหม โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ี และระบบการ

จัดการทั้งในระบบราชการ และหนวยงานอิสระ รวมท้ังสื่อสารมวลชนที่ เปนสื่อกลางขอมูล            

ในขณะเดียวกันขีดความสามารถของแตละประเทศในเรื่องวิทยาการดานขอมูล ที่จําตองพัฒนาขึ้นเพ่ือ

รองรับการใชประโยชนจากแหลงขอมูลขนาดใหญ ไดขอมูลที่มีคุณภาพสูง การสนับสนุนทรัพยากร

ใหกับประเทศกําลังพัฒนานั้นเปนความจําเปน เพ่ือท่ีการปฏิวัติขอมูล จะสามารถนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนได  การประยุกตใชแหลงขอมูลขนาดใหญสําหรับการจัดทําเปนขอมูลไดนั้น ตองมีการพัฒนาให

มากขึ้น มีความโปรงใส และการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับดวย  

9. สิทธิในขอมูล (Data Right)  สิทธิมนุษยชนมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันกับ

การปฏิวัติขอมูล สิทธิเหลานี้หมายรวมถึง สิทธิในการถูกนับรวม สิทธิในการถูกระบุรวม สิทธิความเปน

สวนตัว และความเปนเจาของของขอมูลสวนบุคคล ที่มีสิทธิในการระบขุั้นตอนที่ใชขอมูล (ตัวอยางเชน

เมื่อขอมูลถูกนํามาใชเปนหลักฐานในการดําเนินการตามกฎหมายหรือใน การตัดสินใจในการบริหาร) 

เสรีภาพในการแสดงออก สิทธิในการมีสวนรวม สิทธิในการไมถูกเลือกปฏิบัติ ความเทาเทียมกัน และ

หลักการของการไดรับความยินยอมใดๆ กลไกทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ ที่จัดทําข้ึนเพื่อใหมีการ

ปฏิวัติขอมูลสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนควรมีการคุมครองสิทธิมนุษยชนดวย ควรมีการระบุวาใคร

เปนผูรับผิดชอบในการสงเสริมสิทธิเหลานั้นและควรสนับสนุนการปองกัน เคารพและปฏิบัติตามสิทธิ

มนุษยชน 
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3.  ผลกระทบจากการปฏิวัติขอมูลที่มีตอประเทศไทย  

จากการทํางานของคณะทํางาน HLP ไดมีการหารือกันฟากของผูจัดทําขอมูลใน

องคการสหประชาชาติ รวมทั้งหนวยงานสถิติขององคการระหวางและประเทศตางๆ ทั่วโลก มีการ

ตื่นตัวและเตรียมการมาพรอมกับ การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด ซึ่งจากการประชุมคณะกรรมการ

สถิติระหวางประเทศ และในภูมภิาคเอเซียและแปซิฟก เก่ียวกับการพัฒนาสถิติในชวงหลายปที่ผานมา 

ไดมีการบรรจุวาระเรื่องการจัดทําขอมูลเพ่ือติดตามตัวชี้วัด SDGs มาอยางตอเนื่อง และมีการเรียกรอง

และสงเสริมใหประเทศสมาชิก พัฒนาระบบสถิติของประเทศใหรองรับการปฏิวัติขอมูลที่จําเปนตอง

เกิดขึ้น เพ่ือรองรับการพัฒนาที่ยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม สภาพสังคมโลกและ

เทคโนโลยี และประทศไทยซึ่งเปนหนึ่งในสมาชิกขององคการสหประชาชาติ ก็ตองพิจารณาเตรียม

ความพรอมในเรื่องการจัดการขอมูลของภาครัฐ เชนเดียวกันกับระบบสถิติของประเทศอ่ืนๆ ดวย   

กระทรวงการตางประเทศไดอธิบายเรื่องเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบ

สหประชาชาติไวดังนี้ (กระทรวงการตางประเทศ เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบสหประชาชาติ, 

2558) และไดสรุปเรื่องท่ีไทยตองใหความสําคัญดังนี้   

หลักการ ควรยึดประชาชนเปนศนูยกลางตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และมีการ

ขจัดความยากจนเปนเปาหมายหลัก ครอบคลุมประชาชนจากทุกภาคสวน ท้ังในสวนของกระบวนการ

จัดทํา SDGs และการนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน ใหความสําคัญตอ

บทบาทของสตรีในการมีสวนรวมในวาระการพัฒนา เรียนรูจากประสบการณของ MDGs และ

ตอบสนองตอสิ่งทาทายที่เกิดข้ึนใหม เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความ

หลากหลายทางชีวภาพ โรคภัยใหม ๆ รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

วาระการพัฒนาภายหลังป ค.ศ. 2015 ควรครอบคลุม 4 ประเด็น ดังนี ้

1. Ensuring sustainability 

- วิกฤตเศรษฐกิจทําใหประชาชนที่พนจากสภาวะยากจนแลวตองกลับไป

เผชิญสถานะเดิม เนื่องจากไมมีงานทํา ดังนั้น การเจริญเติบโตที่ยั่งยืน ผานการสรางงาน โดยเฉพาะ

การสรางงานท่ีมีคุณคาจึงมีความสําคัญ รวมถึงการสงเสริมการศึกษาที่เนนคุณภาพ และตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดแรงงาน 

- ความยั่ งยืนในเชิงสิ่ งแวดลอม โดยหัวใจหลักคือการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจที่จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่จะเหลือไปถึงคนรุนหลัง นอกจากนั้น ยังมีประเด็นสําคัญที่ตอง

พิจารณาคือ ความมั่นคงทางดานน้ํา อาหาร และพลังงาน 

2. Building resilience 

- เปาหมายดานสุขภาพ เปน MDGs ท่ียังคงไมบรรลุและสําคัญตอ

ศักยภาพของมนุษยในการตอบสนองตอสิ่งทาทายใหม ๆ ดังนั้น Post-2015 Development Agenda 
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ควรมีประเด็นเรื่อง Universal Health Coverage ที่ไทยมีบทบาทนําและสามารถเปนแบบอยางที่ดี

ตอประเทศอ่ืน 

 

 

- ประเด็นดานการบริหารจัดการความเสี่ยงและบรรเทาภัยจากเหต ุ   

ภัยพิบัติ เนื่องจากไดเกิดขึ้นถี่และรุนแรงขึ้น ทําใหการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนตองชะงักหรือถดถอยลง 

ทั้งนี้ ไทยสามารถกาวผานวิกฤตมหาอุทกภัยและสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการบริหารจัดการ

น้ํากับประเทศตาง ๆ 

3. Reducing inequality and promoting human rights 

- การเขาถึงคนจากทุกภาคสวนในสังคมสําคัญตอนโยบายที่ยึดคนเปน

ศูนยกลาง ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการลดความไมเทาเทียมกัน ทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศ 

- รัฐจะตองใหความสําคัญเปนพิเศษแก vulnerable groups โดยเฉพาะ

เด็ก สตรี ผูพิการ และผูสูงอายุ ซึ่งยังคงถูกละเลยอยูมากและเพ่ือบรรลุการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกภาค

สวนและลดความไมเสมอภาค 

4. Means of implementation 

- การเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล (good governance) และหลักนิติ

ธรรม (rule of law) เปนวิธีการนําไปสูการพัฒนาที่ครอบคลุมและยั่งยืน นอกจากนี้ จะไมสามารถ

บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนไดหากประเทศไมมีความสงบสุขและสันติภาพ 

- การเสริมสรางความเปนหุนสวนเพ่ือการพัฒนา ท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศโดยสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทั้ง ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และ

นักวิชาการ 

ในขณะที่รางแผนแมบทระบบสถิติประเทศไดมีการตระหนักความสําคัญของการ

พัฒนาชุดขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาและติดตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ตามที่ปรากฏในเอกสาร 

“ประเทศไทยไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 

2556 โดยมีเลขาธิการนโยบายและแผนสิ่งแวดลอมเปนกรรมการและเลขานุการ และกระทรวงการ

ตางประเทศไดนําเสนอไววา ประเด็นที่ไทยควรมีบทบาทนําและผลักดันในเวทีสหประชาชาติ ไดแก

หลักเศรษฐกิจพอเพียง การขจัดความยากจน การสงเสริมหลักประกันสุขภาพทั่วหนา การสงเสริมการ

ลดความเสี่ยงและบรรเทาภัยพิบัติ รวมทั้งการบริหารจัดการน้ําและการสงเสริมสิทธิมนุษยชนในเวที

ระหวางประเทศ   
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เปาหมายและตัวชี้วัด SDGs จึงจะเปนชุดขอมูลที่ประเทศไทยตองใหความสําคัญ 

ในระยะเวลาขางหนา การติดตามและพัฒนาชุดขอมูล เพ่ือตอบโจทยเปาหมายและตัวชี้วัด SDGs ควร

เปนหนึ่งในภารกิจที่สําคัญของระบบสถิต”ิ (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2553) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบตอการจัดการขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ  

1.  แหลงขอมูลใหม Big Data 

กระแส Big Data เปนแหลงขอมูลใหมท่ีสามารถผลิตขอมูลปริมาณมาหาศาลไดใน

เวลาที่รวดเร็ว ทําใหหนวยงานที่เก่ียวกับขอมูลตองหันมาหาวิธีการที่จะใชประโยชนจากขอมูลที่เกิดข้ึน

โดยอัตโนมัติเหลานี้ ประเทศที่พัฒนาแลวหลายๆประเทศ สํานักงานสถิติหรือหนวยสถิติของทาง

ภาครัฐไดมีการเริ่มตนศึกษาและทดลองใชแหลงขอมูลใหมหรือ Big Data นี้แลว เพ่ือจัดทําเปนสถิติ

หรือสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวอยางโครงการที่เก่ียวของดังตอไปนี้    

1. สํานักงานสถิติของประชาคมยุโรป มีโครงการ Eurostat CROS-Portal 

page on Big Data Initiatives ภายใตโครงการความรวมมือทําวิจัยและวิชาการดานสถิติภาครัฐ    

ซึ่งใหขอมูลดานวิชาการท่ีเก่ียวของกับหัวขอ Big data และการจัดเปนสถิติของภาครัฐจากแหลงขอมูล

ใหมนี้ และยังใหบริการเชื่อมโยงไปขอมูลที่เก่ียวของดวย   

2. การรวมกลุมของสํานักงานสถิติของประเทศชั้นแนวหนาดานวิชาการของ

ยุโรป ซึ่งเรียกวา High-Level Group for the Modernisation of Statistical Production and 

Services ไดรวมตัวกันเพ่ือพัฒนาระบบการผลิตและการใหบริการขอมูลสถิติใหมีความทันสมัย     

โดยเนนการดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนากรอบการดําเนินงาน การแลกเปลี่ยนขอมูล

และประสบการณ ที่จะสนับสนุนใหสํานักงานสถิติของแตประเทศไดมีการพัฒนาใหทันสมัย         

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตขอมูลและการใหบริการ ในชวงป ค.ศ. 2014 ไดมีจัดทํา

โครงการ Big Data เพ่ือศึกษาการใชแหลงขอมูลใหมนี้ในการจัดทําสถิติ และจัดทําเปนคูมือแนวทาง

ดานวิชาการใหกับองคกรหรือสํานักงานสถิติอ่ืนๆ ไดใชประโยชนดวย เพ่ือนําเสนองานดานการใช

แหลงขอมูล Big Data และรวมทั้งการจัดสรางเปนรวมองคความรูดานนี้ดวย   

3.  โครงการศึกษาความเปนไปไดในการใชขอมูลตําแหนงจากอุปกรณเคลื่อนท่ี

ในการจัดทําเปนขอมูลสถิติทองเที่ยว ดําเนินการโดยสํานักงานสถิติของประชาคมยุโรป ในชวงป 

2012-2014 เปนโครงการที่ทดลองการใชขอมูลแบบ Big Data เพื่อศึกษารายละเอียดดานเทคนิค 

ดานกฎหมาย ดานคณุภาพของขอมูล เนื่องจากเปนการใชขอมูลจากผูใหบริการเครือขาย   

4.  โครงการจัดทําสถิติภาครัฐจากแหลงขอมูล Big Data ดําเนินการโดย

สํานักงานสถิติของประเทศอิตาลี รวมมือบริษัท กูเกิล เพ่ือเปนการฉลองวันสถิติแหงชาติของประเทศ
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อิตาลี ครั้งที่สาม เพ่ือเปนการประกวดโครงการที่มีการริเริ่มใหมๆ จากการใชแหลงขอมูล Big data 

การประกาศผูชนะโครงการในเดือนมากราคม 2105   

5. การจัดประชุมนานาชาติเรื่อง International Conference on Big Data 

for Official Statistics ซึ่งจัดข้ึนโดยคณะกรรมการสถิติขององคการสหประชาชาติ จัดข้ึนในเดือน

ตุลาคม ท่ีกรุงปกกิ่ง 2014 เพ่ือการสรางแนวทางที่ชัดเจนในการทํางานดาน big data และเปนการ

สงเสริมใหมีการใชแหลงขอมูลใหม และเพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู ผลงานดานนี้   

6. โครงการ Big Data ของสํานักงานสถิติแหงชาติออสเตรเลีย เนนเปน

โครงการศึกษาดานวิชาการและระเบียบวิธีสถิติ เพ่ือการใชขอมูล Big data อยางถูกตองตามหลัก

วิชาการสถิติ เพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมความรูความเขาใจเรื่องแนวคิดของ Big Data โอกาส  

การปฏิบัติ และความทาทายใหมๆ กระตุนใหคํานึงถึงเรื่องระเบียบวิธีที่ใชในการจัดทําเปนสถิติ

ทางการ เสริมสรางขีดความสามารถในการทดลองใช และการวิเคราะห กับชุดขอมูลขนาดใหญ    

สรางเครือขายผูเชี่ยวชาญดาน Big data ในภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา และองคการ

ระหวางประเทศ และเสริมสรางบทบาทของสํานักงานสถิติของประเทศออสเตรเลียในเรื่องของการใช 

Big Data  

2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิตัล 

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล จากการประกาศนโยบายการเพ่ิมศักยภาพทาง

เศรษฐกิจดวย เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมุงพัฒนาในกรอบยุทธศาสตร 5  ดาน ดังตอไปนี้  

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) ประเทศไทย   

จะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลตอไปจนถึงเปาหมายการครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การมีขนาดที่พอเพียง

กับการใชงาน มีเสถียรภาพท่ีมั่นคง ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนพ้ืนฐานไปสูการตอยอดกิจกรรมการ

พัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐจะเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

เพ่ือใหโครงขายการสื่อสารครอบคลุมทั่วประเทศในระดับหมูบาน มีขนาดเพียงพอตอการใชงานมี

เสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม ทําใหประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนด

ความเร็วสูงมากที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก(รวมกับจุดแข็งอ่ืนๆของประเทศเชน ระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศที่มีเสถียรภาพระบบตลาดที่คอนขางเสรีสําหรับนักลงทุนตางชาติ ที่ตั้งของ

ประเทศไทยท่ีอยูใจกลางภูมิภาค และแรงงานทักษะสูงของประเทศที่มีคุณภาพ) พรอมใหบริการ

สําหรับธุรกิจตางชาติท่ีจะเขามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ ICT เอง (เชนการมาตั้ง data center 

การใหบริการ Cloud Computing การมารวมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟตแวรแอพพลิเคชั่น 

ฯลฯ) หรือธุรกิจอื่นๆ ที่ใชประโยชนจากการสื่อสารท่ีมีคุณภาพในการเชื่อมตอกับโลก 

2. การสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) รัฐจะเรงทบทวน ปรับปรุง ยกรางกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
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พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบดานการลงทุนและกํากับดูแลดาน

โทรคมนาคม (และอินเทอรเน็ต) ที่ทันสมัย เปนธรรมตอทุกฝาย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และ

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิทัล และการคุมครองขอมูลประเภท

ตางๆ เปนการเพ่ิมความเชื่อมั่น และสรางบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ 

3. โครงสรางพ้ืนฐานเพื่อสงเสริมการใหบริการ (Service Infrastructure) 

นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานการใหบริการที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือ

สงเสริมให เกิดนวัตกรรมบริการผานระบบดิจิ ทัลตางๆ ของทั้งภาครัฐ และเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีตนทุนต่ํากวาเดิมมาก สิ่งท่ีจําเปนตองดําเนินการควบคูกันไปก็

คือ การสงเสริมการใหบริการ รัฐจะเรงยกระดับการใหบริการ e-Government โดยการเชื่อมโยง

ขอมูลภาครัฐผาน Platform ของรัฐ เนนบริการพื้นฐานและบริการขามหนวยงาน (รวมถึงการสราง

ฐานขอมูลกลาง ID แหงชาติ และการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลภาครัฐ) รวมถึงจัดเก็บเปดเผย และ

แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลักดันใหมีกฎหมายการพัฒนา Open 

Government Data) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลผาน API และนํามาซึ่งการพัฒนา

สินคาและบริการใหมๆ เชงินวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

4. การสงเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ (Digital Economy 

Promotion) รัฐบาลจะกระตุนเศรษฐกิจดวยการสรางระบบนิเวศดิจิทัลอยางครบวงจร ที่มี

ผูประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) เกิดใหมจํานวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจ

ของผูประกอบการไทยในดานตางๆ (เนน SME) จากการแขงขันเชิงราคา (ถูก) ไปสูการแขงขันเชิงการ

สรางคุณคาของสินคาและบริการ (Service Innovation) ที่ผูบริโภคพอใจสูงสุด รัฐจะเพ่ิมขีด

ความสามารถของภาคธุรกิจ ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ/บริการดวยการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และการตอยอดนวัตกรรม เชน การตั้งศูนยบริการ Digital Business Analytic      

ใหผูประกอบการ SMEs, การตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล SMEs,การสราง National APIs' 

Platform สําหรับ SMEs, การขยายฐานการพัฒนา Service Platform ที่มีอยูใหรองรับบริการ

รูปแบบใหม รวมทั้งสราง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทันสมัย

และสะดวกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพื่อสงเสริมธุรกิจไทย

โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กตลอดจนการสรางใหเกิดธุรกิจใหมดวยการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  

5. ดิจิทัลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู (Digital Society) คือ การพัฒนา

สังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ดวยการพัฒนาขอมูลขาวสาร และบริการของรัฐตางๆ ที่เอื้ออํานวยตอคน  

ทุกระดับ คํานึงถึงผูดอยโอกาสใหสามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา อยางท่ัวถึง เทาเทียมกันผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล และองค
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ความรูของประเทศในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงและสามารถเรียกขอมูลมาใชหรือนําไป

วิเคราะหตอยอดไดอยางสะดวกงายดาย ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

3. ความพรอมประเทศไทยเรื่องขอมูลเปด  

ดวยหลักคิดเรื่องรัฐบาลเปดและขอมูลเปดภาครัฐ ถือเปนเรื่องที่คอนขางใหม        

ในประเทศไทย ถึงแมวาหลักคิดและแนวปฏิบัติของประเทศแรกท่ีริเริ่มในเรื่องนี้ จะเริ่มมาตั้งป     

พ.ศ. 2552 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปจจุบันประเทศไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไดริเริ่มแนะนําแนวคิดเรื่องขอมูลเปดของภาครัฐ โดยสถานนะภาพปจจุบันมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

1. การกําหนดเปนนโยบาย โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สงเสริมใหภาคสวนตาง ๆ นําขอมูลซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล มาสรางมูลคาเพ่ิม 

หนวยงานภาครัฐมีการจัดทําขอมูลตาง ๆ เปนจํานวนมหาศาล เพ่ือใชในการดําเนินการ ตั้งแตระดับ

นโยบาย และการบริการสาธารณะ กระบวนการทํางานกับหนวยงานภาครัฐ เพื่ออํานวยใหเกิดการ

เปดเผยขอมูลในรูปแบบ Open Data  

2. การดําเนินงานพัฒนาเรื่องขอมูลเปด โดยมีสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) หรือ EGA ไดริเริ่มเปนเจาภาพจัดทําเว็บไซต data.go.th เพ่ือเผยแพรขอมูลภาครัฐ 

โดยคาดหวังวาจะเปนการบูรณาการขอมูลภาครัฐ และสรางเครือขายเพ่ือบูรณาการการสรางบริการ

อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐรวมกัน  

จากการตรวจสอบจากเว็บไซต ณ วันท่ี 24 พ.ค. 2558 พบวามีขอมูลภาครัฐที่

เปดเผยนอยมาก เพียง 20 รายการไดแก ขอมูลสถิติ 13 รายการ สภาพภูมิอากาศ 4 รายการ 

กฎหมายและอาชญากรรม 1 รายการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 รายการ และภูมิสารสนเทศ 1 รายการ 

ในขณะที่ขอมูลภาครัฐที่เปดเผยนั้นสวนใหญยังอยูที่เว็บไซตของแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทํา

ขอมูลนั้น สําหรับขอมูลสถิติหลักของประเทศยังเปนการใหบริการจากเว็บไซตของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาการดําเนินการเรื่องขอมูลเปดของไทยนั้น ยังเปนการนํารอง และเปน

จุดเริ่มตนเทานั้น 

สรุป 
จากการศึกษาผลการดําเนินงานเรื่องการจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ในปจจุบัน

พบวาการบริหารจัดขอมูลภาครัฐ มีการดําเนินการเปนสองสวนหลัก ไดแก 1) ระบบสถิติประเทศไทย 

โดยมีสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนหนวยงานกลางทําหนาที่จัดการงานดานสถิติของภาครัฐ และรวมกับ

กระทรวงอ่ืน/กรมอื่นๆ จัดทําสถิติสําคัญที่แสดงถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อผูใช

ขอมูลจากทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ปจเจกบุคคล รวมถึงองคกรระหวางประเทศ  

ซึ่งการดําเนินการในสวนนี้เนนการที่การจัดทําขอมูลสถิติ เพ่ือใหประเทศมีขอมูล/สถิติที่ใชรวมกันได 
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ในลักษณะของฟากของอุปทาน (Supply) ขอมูล  2) ขอมูลศูนยปฏิบัติการของหนวยงานภาครัฐ 

ไดแก PMOC/MOC/DOC นั้นเปนการเนนการใชขอมูล/สถิติ ในลักษณะของสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

การตัดใจหรือสนับสนุนกิจกรรมตามวงจรการบริหารอยางมีคุณภาพ Plan-Do-Check-Act ซึ่งเปน

ฟากของอุปสงค (Demand) ขอมูลในภาครัฐ  

 ในขณะที่ปจจุบันในระดับสากล หลักแนวคิดขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด 

(Open Government) ไดรับการยอมรับกันในประเทศสังคมประชาธิปไตย ซึ่งมีแนวนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติที่ไดรับยอมรับกันวาขอมูลเปดของภาครัฐ จะนําไปสูการบริหารงานภาครัฐที่มีความ

โปรงใส พลเมืองมีสิทธิในการรับรูขอมูลการบริหารของภาครัฐ รวมทั้งการมีสวนรวมของพลเมืองดวย 

ทั้งนี้พบวามีความพยายามท่ีจะติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 

และความเปนรัฐบาลเปดของประเทศตางๆ ทั่วโลก ดวยการสรางดัชนีชี้วัดขอมูลเปดและรัฐบาลเปด 

ซึ่งจากการศึกษาคาดัชนีดังกลาว ระดับคาคะแนนดัชนีของประเทศไทยนั้น ยังอยูในกลุมครึ่งหลัง     

ซึ่งสวนหนึ่งคงปฏิเสธไมไดวามาจากผลการบริหารจัดการภาครัฐของไทยที่ผานมา  

กอปรกับในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนากาวหนาไป    

อยางมาก การเกิดข้ึนของแหลงขอมูลขนาดใหญ เชน Big Data ทําใหมีผลกระทบตอการจัดการขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐในอนาคตอยาหลีกเลี่ยงไมได สํานักงานสถิติในประเทศที่มีการพัฒนาอยางมาก

หลายประเทศ ไดมีความตระหนัก และเตรียมความพรอมในการที่จะมีการปรับตัวเพื่อรองรับความ

ตองการใชขอมูล/สถิติ เพ่ือติดตามและประเมินผล วาระการพัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังป 2015       

ซึ่งกําหนดโดยองคการสหประชาชาติรวมกับประเทศสมาชิกทั่วโลก ซึ่งการปรับตัวเรื่องการจัดการ

ขอมูลในครั้งนี้ นับไดวาเปนการปฏิวัติขอมูลก็วาได ซึ่งในบริบทของหนวยงานภาครัฐของไทย           

ก็เชนเดียวกัน ในขณะที่ประเทศไทยอยูในชวงของการปฏิรูปทุกๆ ดาน การเปลี่ยนแปลงประเทศ     

ในครั้งนี้จําเปนตองมีการปฏิรูป/ปฏิวัติเรื่องการจัดการขอมูลภาครัฐดวยเชนเดียวกัน  



 

บทที่ 4 

การปฎิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิวัติขอมูลหนวยงานภาครัฐ ภายใตการบริหารจัดการ

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ตามกรอบกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ รวมทั้งกรอบการบริหาร

ราชการแผนดินและการปฏิรูปประเทศไทย นั้นผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร อินเตอรเน็ต และทัศนะของ

ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ ซึ่งรวบรวมไดจากเอกสารและเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยในบทที่ 4 นี้จะทําการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ ประกอบกับผลการศึกษาสภาวะแวดลอมและสถานการณจากบทที่ 3 เพ่ือ 

ตอบโจทยของวัตถุประสงคขอที่ 1 คือเพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐในปจจุบัน ตอจากนั้นจะไดเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปน

คําตอบของวัตถุประสงคขอที่ 2 คือเพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ       

ดังอธิบายไวในบทท่ี 5 บทสรปุและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาขอมูลเอกสารและทัศนะของผูที่เกี่ยวของ สามารถนํามาวิเคราะหไดตาม

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้  

1. ความหมายของการปฏิวัติขอมูล 

2. การวิเคราะหกระบวนการจัดการขอมูลภาครัฐ 

3. การวิเคราะหเนื้อหาสาระขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

4. การวิเคราะหความเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรและ           

ธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ทัศนะของผูเก่ียวของหลักกับการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ     

ความหมายการปฏิวัตขิอมูล 

การปฏิวัติขอมูล ถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกโดยคณะทํางานผูทรงคุณวุฒิระดับสูง        

เพ่ือเตรียมการสําหรับการกําหนดเปาหมายวาระการพัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังป ค.ศ. 2015  

(Global Development Goals Post 2015) ซึ่งตั้งขึ้นโดยองคการสหประชาชาติ โดยเปนการ

เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการขอมูลใหทันสมัยขึ้น และสามารถตอบสนองตอความ
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ตองการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชในการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามเปาหมายของการ

พัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังป ค.ศ. 2015 ซึ่งกําหนดเปาหมายไวถึง 17 เรื่อง ตามที่ไดมาแลวในบทที่ 2 

ซึ่งความจําเปนท่ีตองใหการปฏิวัติขอมูลนั้น เนื่องจากสภาวการณในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง    

ไปอยางมาก เชน การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและกากรกสื่อสาร การใชอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน

สมารทโฟน ซึ่งการใชสื่อสังคมออนไลน การเกิดข้ึนของชุดขอมูลขนาดใหญเชน Big Data เปนตน   

ทําใหมีขอมูลถูกผลิตอยางมากมายแบบที่ไมเคยมีมากอน แตการที่จะใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้

จําเปนมีการจัดการและใหความความรูกับประชาชนดวย จึงตองมีการดําเนินการเพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหรือใหมีการปฏิวัติขอมูลภาครัฐ (Data Revolution) โดย 

1. ใหมีการบูรณาการขอมูลแหลงกําเหนิดใหมแบบ Big data ซึ่งเปนขอมูลที่เกิดจากการ

ใชอุปกรณเทคโนโลยี เชน โทรศพัทเคลื่อนที่ สื่อสังคมออนไลน รวมกับขอมูลที่อยูเดิมของภาครัฐ เชน 

ขอมูลจากระบบทะเบียน ขอมูลจากการสํารวจ เปนตน โดยตองสรางกระบวนประมวลผลที่จะทําได

ขอมูล/สารสนเทศที่มีคุณภาพ มีรายละเอียดเพียงพอ ทันเวลา และสอดคลองกับความตองการหรือ

วัตถุประสงคของผูใชงาน  

2. เพิ่มการใชประโยชนของขอมูลใหมากข้ึน โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลของ

ภาครัฐ ควบคูกับการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการใชขอมูลในทางท่ีผิดเปนละเมิดสิทธิ

สวนบุคคล เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในเรื่องการเขาถึงและการใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ รวมทั้งการ

ใชการดําเนินการตามหลักคิดเรื่องขอมูลเปด (Open data)   

3. การเพ่ิมพลังอํานาจดานขอมูลใหประชาชน เพ่ือใหเกิดผลจากการใชขอมูลของภาครัฐ 

โดยมุงหวังใหประชาชนมีการวางแผนท่ีดีขี้น มีการตัดสินใจ มีสวนรวม มีการรับผิดติดชอบรวมกัน  

เพ่ือสงผลสุดทายที่ประชาชนและประเทศชาติโลกไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น รวมทั้งการดําเนินการตาม

หลักคิดเรื่อง รัฐบาลเปด (Open Government)   

จากหลักการขางตน ในการศึกษาครั้งนี้ จากการพิจารณาหลักการปฏิวัติขอมูลในระดับ

สากล และในบริบทการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย จึงกําหนดนิยามการปฏิวัติขอมูลของ

ประเทศไทยดังนี้คอื  

“การเปลี่ยนวิธีการผลิตขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจของภาครัฐ /สํามะโน 

การสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลของภาครัฐเพ่ือการใชประโยชนใหมากขึ้น เพื่อใหบังเกิดผลหรือ 

Impact ท่ีมุงไปสูการสรางความรูและเพ่ิมพลังอํานาจใหประชาชน เพ่ือรวมกันพัฒนาประเทศใหมี
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ความมั่นคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน” หรือกลาวอยางสั้นๆวา การปฏิวัติขอมูลภาครัฐเพื่อเปนการกุม

บังเหียนอํานาจขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ        

การวิเคราะหกระบวนการจัดการขอมูลภาครัฐ (ทั้งทางดานอุปสงคและ

อุปทาน) 

1. ทางดานอุปสงค 

1.1 ความตองการใชขอมูลของรัฐภายใตบริบทของระบบสถิติประเทศ

ไทย 

ความสําคัญและจําเปนที่ตองมีขอมูล/สถิติของภาครัฐ ไดระบุไวในแผนแมบท

ระบบสถิติประเทศไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2553-2558 โดยในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รัฐบาล

จําเปนตองมีขอมูลดานตางๆ เพ่ือใชประกอบการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร วางแผน และ

ติดตามความกาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “องคความรูจากสถิติท่ีเก่ียวกับสถานการณเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ เพ่ือการจัดทํานโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และแผนบริหารราชการ

แผนดินและเพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินนโยบายตางๆ กระทรวงและหนวยงานตางๆ ก็จําเปน 

ตองมีองคความรูจากสถิติ เก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือจัดทํา “เปาหมาย แผนการ

ดําเนินการ แผนงบประมาณ และแผนการจัดการจัดสรรทรัพยากร และติดตามการดําเนินงานของ

หนวยงาน” ในภาคเศรษฐกิจ เอกชนตองการทราบ “ขอมูลสถิติที่เก่ียวกับธุรกิจและการลงทุน การจาง

แรงงาน และกําลังซื้อของประชาชน” นักวิชาการสถิติจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางองคความรูในการ

ศึกษาวิจัยของภาครัฐและเอกชน สวนประชาชนทั่วไปก็ใชความรูเกี่ยวกับสถิติ เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับ

การดํารงชีพของตนเองและครอบครัว    

นอกจากนี้ยังมีสถานการณและแนวโนมการพัฒนาประเทศที่สําคัญ ไดแกดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในรางแผนแมบทระบบสถิต ิ    

ประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2559-2564) ไดยกตัวอยางประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ ที่มีความ

จําเปนตองพัฒนาขอมูลไปดวยไดแก การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การคุมครองทางสังคมและการพัฒนาสู

รัฐสวัสดิการ การกระจายอํานาจและการเติบโตของทองถ่ิน การเขาสูประชาคมอาเซียน การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมท้ังการใชขอมูลในระดับสากลท่ีปรากฏตามมุมมองดัชนีชี้วัดระดับ

นานาชาติที่สําคัญ เชน ดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันของโลก (Global competitiveness 
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Index: GCI) ที่จัดทําโดย World Economic Forum (WEF) ดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขัน 

(International Institute for Management Development : IMD) ดัชนีการพัฒนาคน (Human 

Development Index : HDI) จัดทําโดยสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ เปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ  

ภายใตบริบทของระบบสถิติประเทศไทย การวิเคราะหความตองการใชขอมูล/

สถิติตามที่ระบุไวในรางแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทยฉบับที่ 2 นั้น ยังคงเนนที่การใชขอมูล/สถิติ

ของภาครัฐ หรือสถิติทางการ ที่แสดงภาพรวมของประเทศและในข้ันตอนของการติดตามประเมินผล

การดําเนินงาน (Check) ของหนวยงานภาครัฐ ในขณะเดียวกันท่ีภาคเอกชน ประชาชน สถาบันอ่ืนๆ 

รวมทั้งองคการระหวางประเทศ ก็สามารถและมีสิทธใินการเขาถึงขอมูลชุดเดียวกัน โดยมีกระบวนการ

จัดการขอมูล/สถิติที่รับผิดชอบโดยหนวยงานกลางของประเทศ ภายใตกรอบกฏหมายที่เก่ียวของ  

 

 

1.2 ความตองการใชขอมูลภายใตบริบทการพัฒนาระบบศูนยปฏิบัติการ  

ตามที่ไดมีการศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานและการพัฒนา

ระบบขอมูลศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (POMC) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (MOC) และ          

ศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) พบวาความตองการใชขอมูลในระดับผูบริหารประเทศตองการใชขอมูล 

เพ่ือติดตามสถานการณ และผลการดําเนินการตามนโยบายในดานตางๆ ในภาพรวม พรอมท้ังขอ

รายงานปญหา อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลเปนหลัก    

ซึ่งการจัดการขอมูล/สถิติ จะตองเปนการบูรณาการจากระบบขอมูลระดับกระทรวงและกรม/

หนวยงานขึ้นมาเปนลําดับ จัดไดวาความตองการใชขอมูล/สถิติภายใตบริบทการพัฒนาศูนยปฏิบัติการ

หนวยงาน เนนที่เปนการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจในขั้นตอนการดําเนินงานตามนโยบาย (Do) ของ

ผูบริหารประเทศ และเปนขอมูลที่ใชในภาครัฐและอาจจําเปนตองมีรายงานขอมูลใหกับภาคสาธารณะ

ดวยเชนกัน เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของภาคประชาชนดวย ในระยะยาวการใชขอมูลที่แสดงถึง     

ผลการดําเนินงานของภาครัฐจากภาคสาธารณ จะตองมีการดําเนินการตามหลักแนวคิดของรัฐบาล

เปดและขอมูลเปดภาครัฐ  
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1.3 ความตองการใชขอมูลภายใตบริบทการปฏิรูปประเทศไทย  

คณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพ่ือคืนความสุขใหคนในชาติดําเนินการจัดทํา เอกสาร 

“การปฏิรูป : ดานการเมือง” มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลสภาพปญหา และ กรอบความเห็นรวม

ของประชาชนนําเสนอเปนทางเลือกใหสภาปฏิรูปแหงชาติตามรัฐธรรมนูญ แหงราชอาณาจักรไทย 

(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการศกึษา และเสนอแนะเพื่อใหเกิดการปฏิรูป

ดานการเมืองที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมของประเทศไทย ในปจจุบันและอนาคต   

โดยสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไดดําเนินการจัดทําเอกสารกรอบความเห็น

รวมปฏิรูปประเทศไทย แนวทางเพื่อการปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ คือ 1. การเมือง 2. การบริหาร

ราชการแผนดิน 3. กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 4. การปกครองทองถิ่น 5. การศึกษา 6. 

เศรษฐกิจ  7. พลังงาน 8. สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 9. สื่อสารมวลชน 10. สังคม และ 11. อ่ืน ๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการคัดเลือกแนวทางการปฏิรูปประเทศดานตางๆ ตามที่เสนอไว ท่ีไดระบุไว

ชัดเจนเก่ียวกับความตองการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ รวมทั้งความตองการในการสรางระบบบริหาร

จัดการขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสามารถสนองตอบตอความตองการในการปฏิรูปประเทศดังตอไปนี้   

1. ดานการเมือง จากสภาพปญหา ของการเมืองภาคพลเมือง ประชาชน

ตองการเขามามีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการตางๆ ในการกําหนด นโยบายของรัฐมากขึ้น 

นับวาเปนจุดเริ่มตนของการสราง “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม” ตลอดจนประชาชนมีการชุมนุม

เรียกรองเพ่ือพิทักษสิทธิของตนมีมากข้ึน รวมถึงการมีความตองการมีสวนรวมในนโยบายสาธารณะ

ตั้งแตการรับรูขอมูลขาวสาร การมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในนโยบายหรือ

โครงการท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความ เปนอยูของประชาชน แตกลไกในการมีสวนรวมยังไมเปดกวาง 

ในขณะที่หนวยงานของรัฐ ดูเหมือนจะเมินเฉยตอการกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น

กวาการเลือกตั้ง จากขอมูลพบวา หนวยงานภาครัฐ และกระบวนการนโยบายไมเอ้ือใหประชาชน      

มีสวนรวมทางการเมือง ทั้งดานการประชาพิจารณ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และดาน

ตรวจสอบ การทําางานของนักการเมือง หรือรัฐบาล รวมทั้ง การรวมกลุมของภาคประชาชนสวนใหญ

ยังขาดความเขมแข็งจึงทําใหไมมีอํานาจตอรองในการเสนอปญหาได การเปดกลไกภาครัฐเพ่ือให

ประชาชนเขามีสวนรวมอยางแทจริง โดยหนวยงานภาครัฐเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ

อยางแพรหลาย และทั่วถึง เพื่อใหองคกร และประชาชน มีศกัยภาพมากขึ้น     
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การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกประชาชน (empowerment) มุงใหประชาชน 

ตระหนักรูถึงความเปลี่ยนแปลงของชีวิต และไมรูสึกแปลกแยกทางการเมือง เปนการให ความสําคัญ

กับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในมิติของการมุงเนนความโปรงใส การรวมใชอํานาจ และ

ความพรอมรับผิดของรัฐ (accountability) ตอประชาชน รวมทั้ง การมองวาการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคมนั้นมีมิติทางการเมืองอยูในนั้นดวย   

สรางความเขาใจในความเปนพลเมือง (citizenship) คือ การทําใหประชาชน 

มีความรูสึกวาตัวเองมีบทบาทหนาที่และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม รูสึกวาตัวเอง เปนเจาของ

บานเมือง และเชื่อวาตัวเองมีความสามารถที่จะดูแลรักษาบานเมืองได พลเมืองท่ี ไดรับขอมูลขาวสาร

ที่ถูกตองและเพียงพอจะมีความสามารถในการเชื่อมโยงความตองการ ของตนเองเขากับนโยบาย

สาธารณะตางๆ ได เสริมสรางความเปนพลเมืองแกเยาวชนผานกระบวนการเรียนรูทางสังคม เพ่ือทํา

ใหประชาชนมีสํานึกความเปนพลเมืองอยางตอเนื่อง   

เสริมสรางความเขมแข็งของการรวมกลุมภาคประชาชน ควรมีการเผยแพร

ความรูแกประชาชนเก่ียวกับเรื่องการเมือง ระบอบประชาธิปไตย สิทธิ บทบาทหนาที่และการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบตางๆ อยางทั่วถึง โดยผาน สื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน เพ่ือใหการรวมกลุม

ของประชาชนมีความถูกตอง และ เปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวม   

ควรมีการหนุนเสริมพลังการมีสวนรวมของประชาชน โดยการออกกฎหมาย 

วาดวยการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อกําหนดหลักการ พื้นฐาน 

กลไก และแนวทางการดําเนินการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวาง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่   

ภาคประชาชนควรมีสวนรวมกับภาครัฐ ทั้งในสวนรับทราบขอมูล ขาวสาร 

รวมแสดงความคิดเห็น รวมระดมทรัพยากร รวมดําเนินงาน และรวมตัดสินใจ ในเรื่องการกําหนด

นโยบายสาธารณะ การอนุมัติธุรกิจขนาดใหญที่จะไปดําเนินการในชุมชนและมี ผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม และประชาชนในทองถิ่น และ มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่อง การทําสัญญาระหวาง

ประเทศ ที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และอํานาจอธิปไตยของชาติ เปนตน 

2. ดานการบริหาราชการแผนดิน จากสภาพปญหาของการปฏิรูปการบริหาร

ราชการแผนดิน คณะทํางานเตรียมการปฏิรูปฯ ไดสรุปกรอบความคิดเห็นรวมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ

และขอมูลตางๆ ที่ไดรับสําหรับการปฏิรูประบบราชการไดทั้งสิ้น 7 วิธี ซึ่ง วิธีหนึ่งที่สําคัญคือ        
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การพัฒนาใหเกิดระบบสารสนเทศกลางภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และใชการไดจริง เพ่ือใหทั้ง

ภาคราชการและภาคเอกชนของไทยสามารถแขงขันไดกับนานาชาติใน ยุคสารสนเทศนี้ โดยตองให

หนวยงานตางๆ ของภาครัฐมีการเชื่อมโยงและใชขอมูลระหวางกันอยางบูรณาการ รวมทั้งตองให

หนวยงานภาคเอกชนและประชาชน สามารถเขาถึงและ ใชไดอยางสะดวก  

3. ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ใหการปรับปรุงกฎหมายที่ลาสมัย 

โดย ปรับปรุง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารราชการ 2540 ใหสาธารณชนสามารถ เขาถึงขอมูลการจัดซื้อ   

จัดจางของหนวยงานรัฐไดงาย เพ่ือใหเปนกลไกอิสระ และสามารถ บริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  

การมีสวนรวมของภาคประชาชน สภาพปญหา กระบวนการยุติธรรมท่ี   

ผานมาเปนระบบปด ประชาชนบางกลุมไมสามารถเขาถึง กระบวนการยุติธรรมไดเนื่องจากขาดความรู

เก่ียวกับการใชกฎหมาย และขั้นตอน ระบบงานยุติธรรม ดังนั้นการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวม

ในกระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความรูในระบบยุติธรรม เขาถึงขอมูล

ขาวสาร มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ตรวจสอบระบบงานยุติธรรม รวมทั้งสามารถเขาถึงความ

ยุติธรรม ที่เทาเทียมกัน แนวคิดในการแกไขปญหาประกอบดวย 2 เรื่อง ไดแก การสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวม และการสงเสริมระบบยุติธรรมชุมชน สรางกลไกการสงเสริมความรูประชาชน

เก่ียวกับกฎหมายกระบวนการยุติธรรม และสิทธิเสรีภาพที่พึงไดโดยชอบธรรมผานสื่อตางๆ เพื่อให

ประชาชนเขาถึงความรูดานกฎหมาย สิทธิและหนาที่ตามรัฐธรรมนูญ สามารถปองกันการถูก        

เอาเปรียบและปกปองคุมครอง สิทธิเสรีภาพของประชาชนเอง สรางกลไกใหประชาชนมีสวนรวมใน

การตรวจสอบการทํางานของ ตํารวจ พนักงานอัยการ ทนาย และตุลาการ เพ่ือใหการทํางานของ

องคกรตางๆ เปนประโยชน ตอประชาชน และประเทศชาติ ไมรับใชอํานาจทางการเมือง 

4. การปกครองทองถ่ิน การเพิ่มบทบาทการมีสวนรวมอยางเขมแข็งของ

ประชาชน ทั้งโดยการเพิ่ม บทบาทสภาพลเมือง รวมถึงประชาชนท่ัวไป ในการเขามามีสวนรวมตาง  

ในการบริหารจัดการทองถ่ิน นับตั้งแตขั้นตอนการวางแผน การตัดสินใจ การลงมือ ปฏิบัติ การทํา

หนาที่ตรวจสอบ ไปจนถึงการรวมรับผลตางๆ ที่เกิดข้ึนอันเปน ผลมาจากการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้น  

5. การศึกษา ปรับปรุงการผลิตครูใหมีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม ใหมี

กลไกในการเชื่อมโยงสถาบันการผลิตครู องคกรวิชาชีพครู และ องคกรกลางในการบริหารงานบุคคล
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เพ่ือใหมีการผลิตครูท่ีมีความสัมพันธกับแผนการใชครูที่ ชัดเจนโดยการพัฒนาฐานขอมูลกลางความ

ตองการครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พัฒนาระบบขอมูลและ

ขอสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

6. ดานเศรษฐกิจ พัฒนาระบบการเกษตรใหยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพและ

ศักยภาพการผลิตภาคเกษตร ดวยการวิจัยและพัฒนา อยางตอเนื่อง สนับสนุนการพัฒนาและ      

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสของภาคพัฒนาการผลิตขาว ใหผูผลิตหรือสมาคม

ธุรกิจเฉพาะดาน ใหเขามามีบทบาทในการจัดระบบการบริหารโลจิสติกสของภาคเกษตรรวมกับภาครัฐ 

รวมทั้งพัฒนาและเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการผลิต และตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ เรงปรับปรุง

ระบบสารสนเทศขาว ทั้งดานการผลิต การตลาด และสินเชื่อ ใหประชากรในระดับทองถิ่นไดเขาถึง

และใชประโยชน อีกทั้ง ใหการสนับสนุนในการรวมตัวกัน เปนเครือขายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร ดานพัฒนาอุตสาหกรรม การบริการและ

ภาคเอกชน ตองการพัฒนาระบบศูนยปฏิบัติการรวมกลุมจังหวัด ดานการพัฒนาแรงงาน ภาครัฐ

สวัสดิการควรใหการคุมครองและสรางหลักประกันความมั่นคง ทางสังคม ตองเสริมสรางองคความรู

และพัฒนาสมรรถนะทักษะทางอาชีพบริหารจัดการอยางเปนระบบ ใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และแหลง

ทุนในการประกอบอาชีพ เพ่ือใหแรงงาน ทุกกลุมอาชีพไดรับความคุมครองจากระบบประกันสังคม

อยางเทาเทียมเปนธรรมและมีความใกลเคียงกับสิทธิประโยชนที่แรงงานในระบบไดรับ การกระจาย

การถือครองท่ีดิน กรอบความเห็นรวมจาก ประชาชนมีขอเสนอให จัดทําระบบภูมิสารสนเทศและ

ทะเบียนขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ แสดงการครอบครองใชประโยชนที่ดินประเภทตางๆ ในที่ดิน

ของรัฐ ที่ดินเอกชน รวมทั้ง ผูถือครองที่ดินโดยไมมีเอกสารสิทธิ์ เพ่ือจําแนกกลุมผูถือครองท่ีดินใหเกิด

ความชัดเจน มีการแบงเขตการใช ท่ีดิน โดยใหกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ดําเนินการแบงเขตการใชที่ดิน (Zoning) อยางจริงจังและเหมาะสม การจัดระเบียบที่ดิน ส.ป.ก. ใหมี

การจัดทําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร โดยความรวมมือระหวางหนวยงาน ภาครัฐ เชน สํานักงาน

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม กรมปาไม กรมอุทยานแหงขาติ สัตวปา และพันธพืช กรมพัฒนาที่ดิน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง เปนตน เพ่ือสรางความชัดเจนในการบริหารจัดการแบงขอบเขตที่ดิน     

ใหเปนระบบเดียวกัน ปองกันปญหาการทับซอนของขอมูลท่ีดินในการจําแนกการใชประโยชนท่ีดิน  

ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาการอนุญาตใชประโยชนในที่ดินทับซอน และการแบงอํานาจในการดูแลพ้ืนที่ 

สรางระบบการตรวจสอบติดตามการใชประโยชนในพ้ืนท่ี ใหมีการประชาสัมพันธและสรางองคความรู
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เพ่ือใหเกษตรกรมีความเขาใจถึง กฎเกณฑการใชประโยชนในท่ีดิน ส.ป.ก.และเพื่อความมั่นคงในการ

ประกอบอาชีพ เกษตรกรรมโดยสรางองคความรูในการทําการเกษตรที่ถูกตองตามหลักวิชาการ     

การลดตนทุนการผลิต เพื่อลดปญหาเกษตรกรละท้ิงที่ดินทํากิน ดานการมีสวนรวมของชุมชน         

ใหดําเนินการจัดฐานขอมูลประชากร ชุมชนทองถิ่นในพ้ืนที่ปาอนุรักษ  

 

ผังเมืองและโซนนิ่ง (Zoning) ใหมีการจัดระบบขอมูลที่ดินเพื่อการเกษตร   

ทั้งประเทศใหเปนขอมูลสาธารณะ ที่ทันสมัยดวยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือใหประชาชนและ

วิสาหกิจ เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ประกาศเขตการใชที่ดิน (Zoning) เปนกรอบวางแผนการใช

ประโยชน ที่ดินทั้งภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และที่อยูอาศัยและแนวทางนโยบายในการ

จัดทําดานผังเมืองในระดับตางๆได ใหประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ

ที่มีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียม พัฒนาระบบศูนยขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงโอกาสสูประชาคมอาเซียน 

พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน เพ่ือสนับสนุนการบริหาร จัดการเชิงพ้ืนที่ บริหารจัดการฐานขอมูลและ

แผนที่การใชประโยชนที่ดิน/อาคาร การพัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศ และองคความรูดานตางๆ 

ใหมีการเชื่อมโยงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ภูมิศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติทางบกและทางทะเล ปาไม 

เกษตรกรรม และสิ่งแวดลอม โดยตองบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของ ขอมูลเปน

ปจจุบันและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือการตรวจสอบได กลไกการบูรณาการและขับเคลื่อน

แผนชาติ ตองมีการใชขอมูลเพ่ือประเมินผลการบริหารจัดการตามแผน 

7. ดานพลังงาน เรื่องธรรมาภิบาลในกิจการพลังงาน ใหจัดตั้งศูนยขอมูล/

สํานักงานสารสนเทศดานพลังงานท่ีมีความเปน อิสระและโปรงใส ดังตัวอยางเชน สํานักงาน

สารสนเทศดานพลังงานของสหรัฐฯ (U.S. Energy Information Administration: EIA) เพ่ือเปน

แหลงขอมูลหลักที่ถูกตอง และเปนปจจุบัน รวมทั้งทําหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับ

ประชาชน อยางสมบูรณและ เปนอิสระ   

8. สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาระบบการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากขาดการเปดเผยขอมูลการปลอยมลพิษ ดานสิ่งแวดลอมใหกับชุมชนทองถิ่น ใหชุมชนทองถ่ิน

เขามามีสวน รวมในการบริหารจัดการ เฝาระวัง ติดตามตรวจสอบมลพิษดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากข้ึน 

และตองใหหนวยงานผูกอมลพิษดานสิ่งแวดลอมตองเปดเผยขอมูลใหชุมชนทองถิ่น หรือ สาธารณชน

ไดรับทราบอยางทันสถานการณ ตลอดเวลา การพัฒนาระบบการเฝาระวัง และ ติดตามตรวจสอบดาน
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สิ่งแวดลอมมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ พัฒนาองคความรู และ

ระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือสิ่งแวดลอม 

เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการพยากรณ และคาดการณความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ/สิ่งแวดลอมในระดับประเทศ และระดับพื้นที ่

     สรางระบบการนําเสนอขอมูลเตือนภัยสําหรับเชื่อมโยง/ถายเทขอมูล 

ระหวางที่ทําการสวนภูมิภาค และสวนกลางไดอยางรวดเร็ว มั่นคง และมีประสิทธิภาพ โดยตองมีสวน

ที่สามารถนําเสนอขอมูลสูสาธารณชน (Public Information System) ในรูปแบบของการนําเสนอ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และชองทางอ่ืนๆ ที่เหมาะสมในการ ติดตามสถานการณจริงไดทันตอ

เหตุการณ  

9. สื่อสารมวลชน การตรวจสอบ และเปดเผยขอมูลสาธารณะ ปรับปรุงขอ

กฎหมายใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางไมจํากัด มีชองทางที่เปดเผยขอมูลที่หลากหลาย 

เชน ใชระบบอินเตอรเน็ต สรุปรายงานประจําป หากขอมูลนั้นมีผลกระทบกับชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน ลดชองวางของกฎหมายใหกฎหมายมีความทันสมัย ใชงานไดจริง ใหประชาชนสามารถ

ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐไดอยางทั่วถึง การครอบงําสื่อผานผลประโยชนทางธุรกิจ แนวทางการ 

ปฏิรูปและขอเสนอแนะ ท่ีสําคัญตัวอยาง เชน  

- เปดเผยงบประมาณและประชาสัมพันธตอสาธารณะ ภาคราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคกรอ่ืนๆ ของรัฐ และผูประกอบการสื่อสารมวลชน จะตอง เปดเผยรายไดหรือ

งบประมาณโฆษณา และรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง ทั้งโดยตรงและ สวนที่ผานตัวแทนหรือ      

ออรแกไนเซอรตอสาธารณะ (ตองมีการเปดเผยขอมูลและตรวจสอบ ความถูกตองจากทั้งสองฝงคือ  

ทั้งฝงหนวยงานภาครัฐท่ีเปนผูซื้อสื่อและฝายบริษัท สื่อสารมวลชน)  

- กําหนดงบประมาณประชาสัมพันธของภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจอยาง

ชัดเจน โดยกําหนดเพดานสัดสวนการใชจายงบประมาณประชาสัมพันธ ตองบประมาณรวม         

การประชาสัมพันธควรทําไดเฉพาะการใหขาวสารการบริการ ตอประชาชนเทานั้น ไมควรใหมีการ

ประชาสัมพันธองคกร และควรมีการกระจายงบประมาณในการประชาสัมพันธไปยังสื่อสารมวลชน  

ไมควรเนนไปที่สื่อใดสื่อหนึ่ง ในโครงการที่มีงบประมาณสูง และกําหนดหลักเกณฑการใชงบประมาณ

สวนนี้ใหครอบคลุม ถึงการวาจางโดยตรงและผานคนกลาง 
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การปองกันการทุจริต คอรรัปชั่น แกไขกฎหมายขอมูลขาวสารของทาง

ราชการเนื่องจาก มีขอยกเวนมากเกินไป ใหหนวยงานรัฐตองเปดเผยขอมูลเปนหลัก ยกเวนขอมูลที่

เปนเรื่อง ความม่ันคง ตองเปดเผยโดยอัตโนมัติ ตองมีเว็บไซตเพื่อเปดเผยขอมูลใหประชาชนได 

รับทราบ โดยเฉพาะขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ขอมูลจากหนวยงานของรัฐตองไมมี คาใชจาย    

ใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) ข้ึนตรงตอรัฐสภา สามารถเขาถึงขอมูล

ไดงาย รวมทั้งมีการกําหนดโทษการไมเปดเผยขอมูลดังกลาว 

10. ดานสังคม สงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานภาครัฐ ปรับปรุง

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ใหมีผลบังคับใชที่ชัดเจนในการเปดเผย

ขอมูลของหนวยงานของรัฐ เพ่ือ สงเสริมใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสาร ติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินการตางๆ ของรัฐและปกปกรักษาประโยชนของตนไดอยางเต็มที่ การปองกันการทุจริต

คอรรัปชั่นที่เปนรูปธรรม การปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสรางความ

โปรงใสและสวนรวมของทุกภาคสวน กําหนดมาตรการใหมีการเปดเผยทรัพยสิน รายได และ

ผลประโยชนทางธุรกิจของเจาหนาที่รัฐ บุคคลหรือนิติบุคคลที่เปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ และ

สงเสริมใหภาคพลเรือนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ กําหนดมาตรการใหรัฐวิสาหกิจ

เปดเผยขอมูลเทียบเทากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เชน เปดเผยสัญญาของโครงการ

จัดซื้อจัดจางที่มีวงเงินเกินกวามูลคาที่กําหนดตอสาธารณะ ปรับระบบบัญชีรัฐวิสาหกิจใหเหมือน

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และใหเปดเผยตอสาธารณะทุกไตรมาส ตรวจบัญชีรัฐวิสาหกิจ 

โดยผูตรวจสอบบัญชีอิสระที่มีชื่อเสียง แทนการตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และให 

ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน (performance) ควบคูไปดวยเพ่ือใหการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

เปนไปอยางโปรงใส ลดโอกาสในการทุจริตคอรรัปชั่น การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการ

สวัสดิการ พิจารณาจัดทําฐานขอมูลสวัสดิการแหงชาติ โดยรวบรวมสิทธิและ การใชสิทธิสวัสดิการ  

ทุกคนไวในที่เดียวกัน ไมวาจะใชสิทธิ์นั้นผานโครงการอะไร โดยหนวยงานไหน เพ่ือปองกันความ

ซ้ําซอนของสิทธิ์สวัสดิการ พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลผูดอยโอกาสกลุมตางๆ ให ทันสมัยและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งใหมีการจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการสวัสดิการใหแกผูดอยโอกาส 
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ความตองการใชขอมูลภายใตบริบทขอเสนอเพ่ือการปฏิรูปดานตางๆ ดังกลาว ถือวาเปน

ปจจัยสําคัญตอการสรางการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ดังนั้นการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ   

ที่จะนําเสนอตอไป ควรจะตองตอบสนองตอความตองการเหลานี้ดวย  

การวิเคราะหเนื้อหาสาระขอมลูของหนวยงานภาครัฐ 

1.  ภายใตกรอบระบบสถิติประเทศไทย 

จัดแบงเนื้อหาออกเปนเรื่องตาม subject-based หรือ function based ตาม

กระทรวง/กรมที่จัดทําสถิติ โดยแบงออกเปน 21 สาขา ตามที่ปรากฏในแผนพัฒนาสถิติรายสาขา ดังนี้  

ดานสังคม 

 สาขาประชากรศาสตร ประชากรและเคหะ  

 สาขาแรงงาน   

 สาขาการศึกษา   

 สาขาศาสนาศิลปะ วัฒนธรรม   

 สาขาสุขภาพ   

 สาขาสวัสดิการสังคม   

 สาขาหญิงและชาย   

 สาขารายไดและรายจายของครัวเรือน   

 สาขายุติธรรมความมั่นคงการเมืองและการปกครอง  

ดานเศรษฐกิจ 

 สาขาบัญชีประชาชาติ   

 สาขาเกษตร และประมง   

 สาขาอุตสาหกรรม   

 สาขาพลังงาน   

 สาขาการคาและราคา   

 สาขาขนสง และโลจิสติกส   

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 สาขาการทองเที่ยวและการกีฬา    



68  

 สาขาการเงิน การธนาคาร และประกันภัย   

 สาขาการคลัง   

 สาขาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม   

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 สาขาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

และในระดับพ้ืนที่มีการจัดแบงเนื้อหาตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ภายใต

แผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัด ดังนี้ (ผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ/ประเด็นสําคัญ)  

ดานเศรษฐกิจ  

 ขาว  

 มันสําปะหลัง  

 ออย/ออยโรงงาน  

 การบริการและการทองเที่ยว  

 การบริหารจัดการน้ํา  

 ยางพารา  

 การเลี้ยงสัตวน้ํา (กุง ประมง)  

ดานสังคม  

 การสรางความมั่นคงชายแดน  

 การพัฒนาสุขภาวะ  

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 การกัดเซาะชายฝง  

 การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ (ดิน)  

 การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ (ปาไม)  

 

2.  ภายใตระบบศนูยปฏิบัติการของหนวยงาน  

มีการจัดแบงขอมูลตามที่ศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) คาดหวังดังนี้  

 รายนามผูบริหารระดับสูง (MOC/DOC) และผูประสานงาน/ภารกิจ 

 สถานการณและความเคลื่อนไหวสําคัญ  
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 การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล  

 ความคืบหนาการสั่งการของนายกรัฐมนตรีในวาระตางๆ  

 การบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยฐานขอมูลเฉพาะ

เรื่อง (Issue Base) ในระยะเรงดวน ไดแก การบูรณาการขอมูลความยากจน การบูรณาการขอมูลการ

บริหารจัดการน้ํา การบูรณาการขอมูลดานความมั่นคง การบูรณาการขอมูลดานเศรษฐกิจและบริการ

ภาครัฐ การบูรณาการดานสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐาน  และสําหรับระยะตอไป ไดแกระบบ

บริหารจัดการเรื่องรองเรียน ระบบการบริหารจัดการแรงงานและการคามนษย การเขาถึงบริการ

ภาครัฐทุกชวงอายุ การบูรณาการใหบริการสาธารณสุข ระบบบริหารจัดการดานภัยพิบัติแหงชาติ 

3.  ภายใตกรอบการปฏิรูปประเทศไทย 

ตามที่ปรากฏในการศึกษากรอบการปฏิรูปประเทศไทยความตองการขอมูลที่

ปรากฏในการปฏิรูป 11 ดานดังนี้  

ดานการเมือง ใหหนวยงานภาครัฐเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ

อยางแพรหลาย และทั่วถึง เพื่อใหองคกร และประชาชน มีศกัยภาพมากขึ้น 

ดานการบริหารราชการแผนดิน ตองใหหนวยงานตางๆ ของภาครัฐมีการเชื่อมโยง

และใชขอมูลระหวางกันอยางบูรณาการ รวมท้ังตองใหหนวยงานภาคเอกชนและประชาชน สามารถ

เขาถึงและ ใชไดอยางสะดวก 

ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ใหสาธารณชนสามารถ เขาถึงขอมูลการ

จัดซื้อจัดจางของหนวยงานรัฐไดงาย   

ดานการศึกษา การพัฒนาฐานขอมูลกลางความตองการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พัฒนาระบบขอมูลและขอสนเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ดานเศรษฐกิจ พัฒนาและเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการผลิต และตลาดสินคาเกษตร

และผลิตภัณฑ จัดทําระบบภูมิสารสนเทศและทะเบียนขอมูลที่ดินและแผนท่ีแหงชาติ ใหมีการ

จัดระบบขอมูลที่ดินเพ่ือการเกษตรทั้งประเทศใหเปนขอมูลสาธารณะ ที่ทันสมัยดวยเทคโนโลย ี      

ภูมิสารสนเทศเพื่อใหประชาชนและวิสาหกิจ เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว พัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร จัดการเชิงพื้นที่ บริหารจัดการฐานขอมูลและแผนที่การใชประโยชนที่ดิน/

อาคาร ตองมีการใชขอมูลเพ่ือประเมินผลการบริหารจัดการตามแผน 
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ดานพลังงาน ใหจัดตั้งศูนยขอมูล/สํานักงานสารสนเทศดานพลังงานที่มีความเปน 

อิสระและโปรงใส  

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาระบบการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากขาดการเปดเผยขอมูลการปลอยมลพิษ ระบบฐานขอมูลเก่ียวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ 

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือสิ่งแวดลอม สรางระบบการนําเสนอขอมูลเตือนภัยสําหรับ

เชื่อมโยง/ถายเทขอมูล ระหวางที่ทําการสวนภูมิภาค และสวนกลางไดอยางรวดเร็ว มั่นคง และมี

ประสิทธิภาพ 

ดานสื่อสารมวลชน เปดเผยขอมูลสาธารณะ ปรับปรุงขอกฎหมายใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูล ไดอยางไมจํากัด มีชองทางที่เปดเผยขอมูลที่หลากหลาย เปดเผยงบประมาณและ

ประชาสัมพันธตอสาธารณะ 

ดานสังคม การเปดเผยขอมูลของหนวยงานของรัฐ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดรับรู

ขอมูลขาวสาร ติดตามตรวจสอบการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐ และปกปกรักษาประโยชนของตน     

ไดอยางเต็มที่ การปองกันการทุจริตคอรรัปชั่นที่เปนรูปธรรม การปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นที่มี

ประสิทธิภาพ การเสริมสรางความโปรงใสและมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

4.  ภายใตกรอบแนวคดิตามดัชนีขอมูลเปด (Global Open Data Index)  

แนวคิดการพัฒนาตัวชี้วัดระดับการเปดเผยขอมูลของ Global Open data Index 

ประกอบดวยรายการขอมูลของหนวยงานภาครัฐดังตอไปนี้  

1. ผลการเลือกตั้งระดับชาติ - ผลการเลือกตั้งจากองคกรที่เกี่ยวของสําหรับ

การเลือกตั้งสําคัญระดับชาติ   

2. ทะเบียนจัดตั้งบริษัท - รายชื่อบริษัทจดทะเบียน (จํากัด) รวมทั้งชื่อ 

หมายเลขสําหรับการระบุที่ไมซ้ํากัน และขอมูลเพ่ิมเติม เชน ที่อยู กิจกรรมที่ลงทะเบียน การสงขอมูล

ประเภทนี้ไมจําเปนตองรวมรายละเอียดขอมูลทางการเงิน เชน งบดุล เปนตน  

3. แผนที่ประเทศ (ความละเอียดต่ํา : 1 : 250,000 หรือดีกวา) – แผนที่ใน

ระดับที่สูงกวา ที่ระดับ 1 : 250,000 หรือดีกวา (1 ซม. = 2.5 กิโลเมตร) ไมมี 

4. คาใชจายของภาครัฐ (ในระดับสูงจําแนกตามประเภทการใชจาย) – การ

บันทึกรายละเอียดของรายจายจริงในอดีต ของรัฐบาล ในระดับธุรกรรมละเอียด ระดับของรายจาย
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รัฐบาลในแตละเดือนของแตละรายการโดยละเอียด การแสดงฐานขอมูลเปนรายสัญญา ถือวายังไม

เพียงพอ ขอมูลในรายการนี้หมายถึงขอมูลรายละเอียดของรายจายจริงอยางตอเนื่อง  

5. งบประมาณของรัฐบาล (มีรายละเอียดขอมูลระดับรายการ) – งบประมาณ

ของรัฐบาลแหงชาติในระดับสูง เชน การใชจาย โดยจําแนกตามประเภท หรือระดับหนวยงาน เปนตน 

ขอมูลประเภทนี้จะเก่ียวกับงบประมาณซึ่งเปนแผนการใชจายของรัฐบาล  

6. กฎหมาย (กฎหมายและสถานภาพ) – ขอมูลประเภทนี้ ตองการใหมีการ

นําเสนอกฎหมายและสถานภาพ ใหสามารถเขาถึงไดแบบออนไลนไดท้ังหมด แมวาจะไมไดกําหนดไว

วารายละเอียดของการจัดทํากฎหมายไว   

7. ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (ขอมูลดานเศรษฐกิจและประชากร) – 

ขอมูลสถิติสําคัญระดับชาติ เชน ตัวชี้วัด ทางเศรษฐกิจ และทางประชากร (GDP อัตราการวางงาน 

จํานวนประชากร ฯลฯ) ขอมูลสถิติภาพรวม เชน GDP ในประเทศท้ังในระดับรายไตรมาส หรือ

ประชากรรายประจําป ถือวาเปนขอมูลประเภทนี้ดวย  

8. ฐานขอมูลรหัสไปรษณีย - ฐานขอมูล postcodes/zipcodes และความ

สอดคลองกับตําแหนงทางภูมิศาสตร (geospatial) ที่เปนคาละติจูด และลองติจูด เปนหรือคลายกัน

กับคาพิกัดในระบบพิกัดของประเทศที่เผยแพรอยางเปดเผย ฐานขอมูลที่ใหตั้งในชื่อของเมืองหรือถนน 

ที่ไมระบุคาพิกัดตําแหนง จะไมถือวายอมรับยกเวนแตวาชื่อเมืองหรือถนนสามารถจะแปลงเปนคา

ละติจูดและลองตจิูดไดโดยใชขอมูลที่เปดเผยอ่ืน ๆ  

9. ตารางเวลาของการขนสงสาธารณะ – ตารางเวลาของการบริการขนสง

สาธารณะ สายหลักที่ดําเนินการโดยภาครัฐ (โดยเฉพาะรถโดยสารและรถไฟ) หรือบริการระดับชาติ

อ่ืนๆ ที่ดําเนินการเฉพาะในระดับเทศบาลหรือเมือง และ ซึ่งอาจจะไมไดควบคุมโดยภาครัฐหรือรัฐบาล   

10. ขอมูลสิ่งแวดลอมเรื่องการแหลงปลอยของเสีย เชน ตําแหนง หรือการ

ปลดสาร ขอมูลที่ประมวลรวมเกี่ยวกับการปลอยอากาศเสีย โดยเฉพาะที่เปนพิษหรือเปนอันตรายตอ

สุขภาพของคน การประมวลขอมูลระดับประเทศควรมีความตอเนื่องเปนรายป ตัวอยางการปลอย

อากาศเสีย เชน คารบอนมอนอกไซด ไนโตรเจนออกไซด เปนตน 
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5.  ภายใตกรอบแนวคิดตามดัชนีรัฐบาลเปด (WJC Open Government 

Index)  

แนวคิดในการพัฒนาตัวชี้วัดระดับการพัฒนารัฐบาลเปดตามที่กําหนดไวใน WJC 

Open Government Index 2015 ประกอบดวยมิติการวัดในกระบวนการการจัดการขอมูลดังตอไปนี้  

1. การเผยแพรหรือการเปดเผยกฎหมายและขอมูลของราชการ เปนการวัดวา

มีการเปดเผย/เผยแพรกฎหมายและขอมูลพื้นฐาน เก่ียวกับสิทธิทางกฎหมาย เปนการสาธารณะทั่วไป

หรือไม โดยตองเปนการนําเสนอดวยภาษาที่เขาใจงายสําหรับประชาชน มีการแปลเปนภาษาอ่ืนๆ 

สําหรับกลุมคนที่ไมไดใชภาษาหลักดวย โดยมิตินี้จะวัดจากคุณภาพและการเขาถึงขอมูลที่เผยแพรโดย

ภาครัฐทั้งในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพและแบบอิเล็กทรอนิกสออนไลน ทั้งนี้ ขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของกับกฎ ระเบียบ การบริหารราชการ การรางกฎหมาย การตัดสินใจของภาคราชการที่สําคัญ 

และผลการตัดสินของศาล จะตองมีการเปดเผยและเผยแพรอยางทันเวลาดวย 

2. สิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูล  เปนการวัดวาภาครัฐจะตองดําเนินการ

เปดเผยขอมูลหรือเผยแพรขอมูล เมื่อมีการรองขอ โดยอยูบนพื้นฐานท่ีวาทะเบียนขอมูลเปนสาธารณะ 

รวมท้ังการวัด นอกจากนี้ยังวัดระยะเวลาดําเนินการที่เหมาะตามคําขอ หากขอมูลที่มีเกี่ยวของและ   

มีความสมบูรณ และในราคาท่ีเหมาะสมและโดยไมตองจายสินบน การวัดในมิตินี้ ยังคํานึงถึงคนที่

แมวาจะไมไดมีความตระหนักในสิทธิที่มี หากตองมีการขอขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของไมวาจะเปน – 

เชน ตัวเลขงบประมาณของเจาหนาที่ของรัฐรายงานผูตรวจการแผนดิน และขอมูลที่เก่ียวของกับ

โครงการในชุมชน – ประชาชนก็ตองสามารถเขาถึงขอมูลไดใหกับเมื่อมีการรองขอ  

3. การมีสวนรวมของประชาชน มิติที่สามวัดประสิทธิผลของกลไกการม ี  

สวนรวมของพลเมือง รวมทั้งการคุมครองเสรีภาพทางความคิดและการแสดงออก การชุมนุม        

การสมาคม และสิทธิในการยื่นคํารองตอรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีวัดในเรื่องของการรับฟงปญหาเก่ียวกับ

เจาหนาที่ของรัฐตาง ๆ และสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติจากประชาชน และการเจาหนาที่ของรัฐ

จะตองใหขอมูลที่เพียงพอและแจงใหทราบเก่ียวกับการตัดสินใจที่มีผลตอชุมชน รวมถึงโอกาสที่

ประชาชนจะแสดงความคิดเห็นได  

4. กลไกการรองเรียน เปนการวัดวาประชาชนสามารถรองเรียนเกี่ยวกับ

บริการสาธารณะ หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ และวิธีการที่เจาหนาท่ีของ

รัฐที่ตอบสนองตอขอรองเรียน 
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กรอบสถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ปฏวิัตขิอมูล 
 

ตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร หรือ EA ชั้นท่ีเปนสารสนเทศขององคกรถือไดวาเปน

องคประกอบที่สําคัญที่สุด เปรียบเสมือนโลหิตที่ตองไหลเวียนหลอเลี้ยงไปท่ัวรางกายอยางเปนระบบ

และสม่ําเสมอ เพ่ือใหรางกายสามารถขับเคลื่อนได การจัดระบบขอมูล/สารสนเทศในองคกร

จําเปนตองมีพิมพเขียวที่ไดรับออกแบบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการบริหารจัดการขอมูล/สถิติและ

สารสนเทศ สามารถตอบสนองความตองใชของทุกภาคสวน และมีการจัดการอยางเปนระบบ 

จําเปนตองใชแนวทางในการกําหนดสถาปตยกรรมดานสารสนเทศ ตามแนวทางมาตรฐานท่ีดี ซึ่งไดรับ

การยอมรับและปฏิบัติกันเปนสากลแลว  

องคประกอบสําคัญของสถาปตยกรรมองคกรประกอบดวยสถาปตยกรรม 4 ดาน ซึ่ง  

แตละองคประกอบจะมีความเชื่อมสัมพันธกัน เพ่ือใหการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

คุมคา คุมประโยชน สามารถสนับสนุนและตอบสนองตอการดําเนินภารกิจขององคกร ใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศ ซึ่งการพิจารณากรอบสถาปตยกรรมแตละดาน

สําหรับการบริหารจัดการขอมูล/สถิติ/สารสนเทศภาครัฐ ในภาพรวมสามารถอธิบายไดดังนี้  

1. Business  Architecture กรอบสถาปตยกรรมภารกิจขององคกรเพ่ือแสดง     

กลยุทธขององคกร, Business Process ของแตละหนวยงาน ซึ่งในองคกรระดับประเทศ ไดแก     

การบริหารประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 11 ดาน กรอบการปฏิรูปประเทศตามกรอบการปฏิรูป  

11 ดาน  ภารกิจงานประจําตามภาระหนาที่ ของหนวยงานภาครัฐ  

2. Information Architecture กรอบสถาปตยกรรมสารสนเทศและขอมูลเพื่อแสดง

ใหเห็นวาจะตองมีขอมูล สารสนเทศ รวมทั้งคําอธิบายขอมูลซึ่งในองคกรระดับประเทศ ตองมีการจัด

จําแนกกลุมขอมูล ตามกรอบภารกิจและการใชงาน การจําแนกแหลงที่มา ประเภทของขอมูล/สถิติ 

รวมทั้งการจัดทําคําอธิบายขอมูล สถาปตยกรรมขอมูลสวนนี้ ตองใชมาตรฐานในการกําหนดขอมูลและ

การจัดจําแนกขอมูล 

3. Application Architecture กรอบแสดงสถาปตยกรรมของโปรแกรมประยุกต

เพ่ือแสดงใหเห็นวาในองคกรจะตองมีระบบโปรแกรมหรือระบบไอทีอะไรบาง ในการที่จะตอบโจทย

ของธุรกิจตางๆ ใน สถาปตยกรรมสวนของโปรแกรมประยุกตหรือระบบงาน จะตองพิจารณาจาก
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ภารกิจที่ตองใช และขอมูลที่ตองใช ตามประเภทของระบบงาน ตั้งแตระบบ TPS, MIS, DSS, EIS หรือ

การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ จากภาครัฐ 

4. Technical Architecture กรอบแสดงสถาปตยกรรมโครงสราง Hardware, 

Software, Network ในองคกร ระดับประเทศ สถาปตยกรรมดานโครงสราง Hardware, Software, 

Network สําหรับภาครัฐ พิจารณาระบบโครงขายภาครัฐ GIN, Government Cloud, หรือ บริการ

ตางๆ SAAS 

การออกแบบสถาปตยกรรมทั้ง 4 องคประกอบนั้น ตองอาศัยความเชี่ยวชาญและ

ความรูในแตละชั้นองคประกอบดวย เพ่ือใหการพัฒนาระบบเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอน และสามารถใชขอมูลรวมกันได การจัดทําสถาปตกรรม

องคกรสําหรับประเทศไทย จะเปนปจจัยสําคัญของการบริหารจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ  

ทัศนะของผูเกี่ยวของ 

ดวยการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐจําเปนตองใชแนวทางที่เนนความตองการของ

ผูใชงานเปนหลัก (Demand Driven Approach) ดังนั้นทัศนะและความเห็นของผูเก่ียวของท่ีเปนกลุม

ผูใชขอมูลหลัก ในแตละเรื่องไดมีการประมวลไวแลว เนื่องจากปญหาและแนวทางการดําเนินงานดาน

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนประเด็นปญหาที่มีมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้แหลงขอมูลที่ประมวล

มาเพ่ือการวิเคราะห ไมวาจะเปนจากเอกสารที่เก่ียวของ หรืออินเตอรเน็ต นั้นลวนแตเปนแหลางขอมูล

ที่สะทอนความเห็น/ขอสรุปจากผูท่ีเก่ียวของแลว ผูวิจัยจึงสรุปการลําดับความสําคัญไวดังนี ้

1. ขอมูล/สารสนเทศ ที่สําคัญและจําเปนตองมี เพ่ือใหการปฏิรูปประเทศบรรลุตาม

เปาหมาย จะพิจารณาจากความตองการในดานสาระของขอมูลตามที่ไดวิเคราะหไวแลวสําหรับการ

ปฏิรูปแตละดาน  

2. ขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ เพ่ือการตัดสินผูบริหารประเทศ และขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐบาล ตามกรอบขอมูลศูนยปฏิบัติการหนวยงาน ตั้งแตระดับ (PMOC/MOC/DOC) จะพิจารณา

จากความตองการในดานสาระของขอมูลจากกรอบการดําเนินงานของ PMOC 

3. ขอมูล/สถิติทางการ (Official statistics) ที่แสดงถึงสภาวะการณดานตางๆ ของ

ประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือใชในการติดตาม

ประเมินผลและอางอิงเปนมาตรกลางของประเทศ  
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4. ขอมูลภาครัฐตามที่กําหนดในดัชนีขอมูลเปดและดัชนี้รัฐบาลเปด อยางนอย    

10 เรื่อง เพ่ือเปนการสื่อสารกับพลเมืองและแสดงถึงความโปรงใสของการบริหารงานภาครัฐ  

5. ขอมูลสําหรับการวิจัย เพ่ือหาคําตอบหรือการแกปญหาใหกับสังคม  

6.ขอมูลท่ีเปนฐานความรูใหกับสังคมและสาธารณะ  

นอกจากการประมวลทัศนะความเห็นหรือความตองการ ยังมีผูทรงคุณวุฒิที่มีความเห็น

เรื่องขอมูลภาครัฐดังนี้  

ดร. เดชรัตน สุขกําเนิด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

มีความเห็นวา ขอมูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  ซึ่ง

ดําเนินการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ มีความสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหารประเทศ 

เนื่องจากเปนขอมูลที่แสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน เชน รายได รายจาย   

ภาวะหนี้สิน เปนตน โดยตองมีการปรับกระบวนการจัดเก็บขอมูล  ใหมีการนําเทคโนโลยีใหมมาใช 

และใหมีการกระจายงานจัดเก็บขอมูลลงไปที่พ้ืนที่ นอกจากนี้ยังเห็นวาแหลงขอมูลใหม เชน Big Data 

จะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต ซึ่งหนวยงานภาครัฐจะตองเตรียมตัวในสวนนี้ดวย (เดชรัตน       

สุขกําเนิด, 2558) 

ดร.ศกัดิ์ เศกขุนทศ ผูอํานวยการสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส  

เปดเผยวา การทําโครงการ Open Data ของภาครัฐไมใชเปนแคการนําขอมูลของ

ภาครัฐมาเปดเผยตอสาธารณะเทานั้น แตถือเปนการพัฒนาบริการภาครัฐและยกระดับการมีสวนรวม

ของสังคมดวย เพราะการนําขอมูลภาครัฐไปใชงานนอกจากภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชา

สังคม จะตองเลือกหยิบไปใชงานในสวนที่เปนประโยชนแลว ยังตองเลือกเทคโนโลยีรวมถึงการ

ปรับแตงขอมูลเหลานั้นใหงายตอการใชงาน เพ่ือใหนักพัฒนาสามารถนําไปพัฒนาตอยอดใหเกิด

แนวคิดใหมๆ และบริการใหมๆ เชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ที่ชวยยกระดับชีวิตใหกับ

ประชาชน ซึ่งเปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยในงาน International 

Open Data Day หรือ “วันเปดเผยขอมูลสาธารณะสากล” ไดมีการนําขอมูลภาครัฐที่เปดเผยแลว  

มาทํา Visualization หรือการทํา Infographic จํานวนมากในหมวดหมูที่แตกตางกัน ซึ่งจะชวยให

นักพัฒนาซอฟตแวรหรือประชาชนนําขอมูลภาครัฐไปใชประโยชนไดงายข้ึน 

 สิ่งที่จะเกิดขึ้นตอจากนี้คือ เมื่อขอมูลของภาครัฐเริ่มเปดเผยและถูกนําไปใชงาน 

ทุกภาคสวนจะมีสวนในการเขามาปรับปรุงขอมูลสาธารณะมากขึ้น และจะมีการบูรณาการขอมูลจาก
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ขอมูลเดี่ยวของหนึ่งหนวยงานรัฐ จะเปนขอมูลจากหลายหนวยงานรัฐ รวมถึงการบูรณาการขอมูล

ภาครัฐกับทุกภาคสวน ซึ่งจะกลายเปนชุดขอมูลตามที่มีการใชงานจริง ไมใชเปนขอมูลเชิงเดี่ยว       

อีกตอไป ซึ่งภายในอนาคตจะเห็นขอมูลเชิงซอนออกมามากขึ้น โดย EGA จะเชื่อมประสานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเขาดวยกัน 

นอกจากนั้นในงาน “วันเปดเผยขอมูลสาธารณะสากล” ทาง EGA ไดทําบันทึก

ความเขาใจในการสงเสริมการสรางขอมูลสาธารณะ (Open Data) รวมกับศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การเปดเผย 

และการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ กับ มหาวิทยาลัยอาเซียน ในการสนับสนุนเรื่องการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เพื่อการทํางานดาน Open Data กับ บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) เพ่ือสนับสนุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล และสถาบันเชนจฟวชั่น ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบท

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ จะเขามาทํางานในการสรางชุมชนนักพัฒนาแอปพลิเคชั่น 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน่ที่เกิดจากขอมูลภาครัฐ (ศักดิ์ เศกขุนทด, 2558) 

ดร. ธนชาติ  นุมนนท  ทัศนะเรื่อง Data Scientist และ Big data 

คนทีจ่ะเปน Data Scientist ไดจะตองมีความสามารถอยูใน สามดานก็คือ 1) ดาน

Programming กลาวคือ จะตองมีทักษะการโปรแกรมที่ดีเชนสามารถเขียนโปรแกรมอยาง 

Map/Reduce, R หรือ Hive ได  2) มีความรูดาน Math และ Statistics คือ จะตองเขาใจการ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูล มีความเขาใจเรื่อง Algorithm โดยเฉพาะดาน Predictive Analytics 

สําหรับทํา Machine Learning ได และ 3) ตองมีความเขาใจเรื่องธุรกิจที่จะมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะ

ไดทราบวารูปแบบของขอมูลเปนอยางไร หรือจะตองการขอมูลใดสําหรับการวิเคราะหและการ

คาดการณ  

จริงๆ แลวการทํา Predictive Analytics ไมใชเรื่องใหม แตการคาดการณตางๆ 

จะมีความแมนยํา และใกลเคียงกับความจริงมากขึ้นถามีขอมูลจํานวนมากข้ึน ดังนั้นเทคโนโลยี      

Big Data  จึงทําใหการคาดการณตางๆ แมนยําขึ้น และการมีขอมูลขนาดใหญจะมีประโยชนมากยิ่งข้ึน 

ถาเราสามารถทํา Predictive Analytics ซึ่งเราจะเห็นไดวากรณีนี้มีความแตกตางกันกับ Business 

Intelligence (BI) 

BI คือ การดู Business Insight เพ่ือใหทราบวาขอมูลที่ผานมาเปนอยางไร โดย

นําเสนอในมุมมองตางๆ ทั้งในรูปแบบของรายงาน กราฟ หรือ Dashboard 
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Predictive Analytics คอืการคาดการณอนาคต โดยใชโมเดลคณิตศาสตรที่ตองใช

ขอมูลจํานวนมากและอาจจะมาจากหลายแหลง 

เทคโนโลยี Big Data ทําให Data Scientist มีเครื่องมือที่หลากหลายข้ึน ทั้งในการ

เก็บขอมูลเชน RDBMS ในรูปแบบเดิม หรือ NoSQL อยาง MongoDB หรือ unstructure storage 

อยาง Hadoop HDFS ทั้งเครื่องมือในการถายโอนขอมูลอยาง Sqoop หรือ Flume และเครื่องมือ

หรือภาษาในการวิเคราะหขอมูลอยาง Java, R, Mahout และเนื่องจากขอมูลในปจจุบันสวนใหญเปน 

unstructure data ก็เลยทําให Hadoop กลายเปนเครื่องมือที่นาสนใจที่สุดของ Big Data เพราะ

นอกจากสามารถที่จะเก็บขอมูลขนาดใหญไดแลว ยังมีเครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลที่

หลากหลาย 

สุดทายเพ่ือใหเขาใจวา Data Scientist ทําอะไรจากเทคโนโลยีตางๆ ที่มีอยู      

จะเห็นวาจะมีการกลาวถึงเทคโนโลยีตางๆ เชนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลที่ทํา ETL เครื่องมือใน

การเก็บขอมูลอยาง Hadoop เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลอยาง R, Hive, Pig, Java, Mahout 

เครื่องมือในการแสดงผลอยาง Dashboard, Web App และ เครื่องมือในการพยากรณขอมูลที่ทํา 

Machine Learning จะเห็นไดวาบทบาทของ Data Scientist จะคาบเกี่ยวกับบทบาทของ        

Data Architecture/Management  และ Analytics โดย Data Scientist จะตองใชเครื่องมือตางๆ

ทั้ง Hadoop, R, Map Reduce หรือ Mahout ในการวิเคราะหขอมูล รวมถึงมีการใช Algorithm 

สําหรับ Machine Learning 

R เปนภาษาที่สามารถใชในการวิเคราะหขอมูลได Mahout เปนเครื่องมือที่ใชใน

การวิเคราะห Large Scale Data บน Hadoop โดย Mahout จะมี Library สําหรับ Predictive 

Analytics สามดานคือ Recommender, Clustering และ Classification 

การพัฒนาหรือหา Data Scientist คงไมใชงาย และไมสามารถทําไดโดยระยะ 

เวลาอันสั้น จากขอมูลการสํารวจสวนใหญก็จะตองเปนที่มีพื้นฐานทางคณิตศาสตรอยางดี โลกของ  

Big Data กําลังมา ตรงนี้นาจะเปนโอกาสอันดีของนักคณติศาสตร และจําเปนอยางยิ่งที่บานเราจะตอง

เรงพัฒนาคนทางดานนี้ แตอยามองวาเปนเรื่องงาย เพราะการเรียนคณิตศาสตรไมไดทํากันได     

เพียงสัปดาหเดียว การจะเรียนปริญญาเอกก็ตองใชเวลาเปนปๆ ดังนั้นการที่จะสราง Data Scientist 

ทีดีก็ตองบมเพราะเปนปๆ เชนกัน  (ธนชาติ นุมนนท, 2558)  
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สรุป 

จากการวิเคราะหกระบวนการจัดการขอมูลภาครัฐ รวมท้ังการวิเคราะหเนื้อหาสาระ

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ พบวาในกระบวนการจัดการและเนื้อหามีหลากหลาย ซับซอน เนื่องจากมี

การพัฒนาแบบตางคนตางทํา ทั้งในสวนระบบสถิติประเทศ และระบบขอมูลของหนวยงานเพื่อการ

บริหารงาน ทําใหประเทศไทยขาดระบบขอมูลที่ดี เพื่อใชในการตัดสินใจและการขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐบาล รวมทั้งการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทยดวย ทําใหรัฐบาลยังตองหันมาใหสําคัญกับ

การสรางระบบขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนพลังอํานาจที่สําคัญของประเทศและสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถใหกับประเทศไดอีกทางหนึ่งดวย การศึกษาความสําคัญของการจัดสถาปตยกรรมดาน

สารสนเทศ และการวิเคราะหความเชื่อมโยงขอมูล เปนความจําเปนที่ตองเรงดําเนินการ ในขณะท่ีการ

วิเคราะหทัศนะของผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐ นั่นคือจําเปนตองมีการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งผูวิจัย

จะไดนําเสนอแนวทางไวในบทที่ 5 ซึ่งเปนบทสรุปและขอเสนอแนะ เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 ของ

การวิจัยในครั้งนี้  

 



 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในหนวยงานภาครัฐ”        

มีวัตถุประสงคเ พ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน           

เปนการศึกษาวิเคราะหถึงกระบวนการในจัดการระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ ของภาครัฐ โดยเริ่ม

จากการวิเคราะหระบบสถิติของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 การศึกษาตัวอยาง

การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐของตางประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวโนม        

ในอนาคตการศึกษาวิเคราะหหลักแนวคิดเรื่องขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด (Open 

Government) แนวนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องขอมูลเปดและรัฐบาลของตางประเทศ การศึกษา

วิเคราะหความตองการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศในปจจุบันเพ่ือการบริหารประเทศ รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนในปจจุบัน เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการเสนอแนวทางการปฏิวัติ

ขอมูล (Data Revolution) ในหนวยงานของภาครัฐ ที่มีความจําเปนอยางยิ่งและเปนความเรงดวน   

ที่ตองดําเนินการ เพ่ือใหขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของภาครัฐ เปนโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศ 

(Info-structure) ที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน เปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเปนผลดีตอการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปนอยางมาก  

ผูวิจัยในฐานะที่เคยเปนผูบริหารจัดการระบบขอมูลสถิติขนาดใหญของประเทศ มีความ

เก่ียวของ และตองการเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ ที่จะเปนประโยชน

ในการนําไปปฏิบัต ิเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับทุกภาคสวนใหมีขีดความความสามารถในการทําความ

เขาใจกับสภาพความเปนไปของประเทศ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน สามารถติดตามและ

ประเมินผลการทํางานของภาครัฐ ทั้งคณะรัฐบาล หนวยงานงานราชการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

แกไขปญหาและการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ (Evidence-Based Decision 

Making)  
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จากการศึกษาบริบทการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก

โครงสรางระบบขอมูลหนวยงานภาครัฐ กรอบการบริหารราชการแผนดินหรือ ความตองการใชขอมูล/

สถิติ/และสารสนเทศ กรอบกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของภาครัฐ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และแนวโนมของโลก การศึกษาแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีเรื่องสถาปตยกรรมองคกรและธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

สรุปสาระสําคัญจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ การรวบรวมขอมูลสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ

และวิเคราะหผล ไดดังตอไปนี้  

1. การจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐยังเปนแบบตางคนตางทํา เชน พบวามี

การดําเนินงานเรื่องขอมูลของภาครัฐเปน 2 รูปแบบคือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารงานและการ

ตัดสินใจของรัฐบาล ใชการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศนํา แตการกําหนดสาระ

ของขอมูลใหเปนของหนวยงานในแตละระดับดําเนินการ ในขณะที่ระบบขอมูล/สถิติของประเทศ 

ภายใตพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ใชสารัตถะการจัดขอมูลสถิติพ้ืนฐานหลักที่สําคัญจําเปนและ

เปนทางการเปนปจจัยนําในการดําเนินงาน จึงทําใหเกิดการทํางานที่เปนสองแนวทางหลักๆ           

ในหนวยงานของรัฐ 

2. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ      

ยังเปนลักษณะตางคนตางพัฒนา โดยมีการพัฒนาขึ้นตามลักษณะของภารกิจของหนวยงานนั้น ซึ่งเปน

ลักษณะของระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเชิงบริการตามภารกิจ ขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ      

ที่ไดจากระบบเหลานี้ จึงไมสามารถนํามาบูรณาการใชรวมกันได เนื่องจากขาดมาตรฐานในการ   

บูรณาการขอมูล ดังนั้นขอมูลที่มีอยูในหนวยงานภาครัฐจึงยังไมอยูในรูปแบบที่จะสามารถสนองตอบ

ตอความตองการใชงานของรัฐบาลในปจจุบันไดในทันที  

3. การพัฒนาขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เปนงานที่ยากมีความซับซอน ทั้งในดานองค

ความรูเรื่องขอมูลแตละดาน (Subject-matter) เรื่องของการวิเคราะห การนําเสนอ การหาขอสรุป 

การใหเหตุผล ซึ่งตองใชองคความรูดานสถิติ รวมทั้งตองมีทักษะความรูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่รองรับการจัดการขอมูลดวย ซึ่งบุคลากรในภาครัฐที่มีองคความรูและทักษะดังกลาว     

ยังมีจํานวนที่ไมเพียงพอกับการสรางระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศที่เขมแข็ง จึงยังมีความจําเปนตองมี

การพัฒนาและสรางบุคคลดานขอมูล/สถิติ รวมทั้งในอนาคตที่แหลงขอมูลแบบ Big Data ที่จะเกิดข้ึน
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อยางมากมาย ความตองการนักวิทยาศาตรดานขอมูลหรือ Data Scientist จะเปนความสําคัญ    

อยางมากดวย   

4. การพัฒนาระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ จะตองตอบสนองตอความตองการใช

งานของผูใชงาน โดยเฉพาะในชวงปจจุบันที่ประเทศอยูในการปฏิรูปประเทศ เพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายที่รัฐบาลตั้งไว จึงจําเปนตองพัฒนาแบบ Demand Driven หรือตามที่รัฐบาลจําเปนตองใช

ในการบริหารประเทศ รวม ท้ังการสรางองคความรู ด านการใชข อ มูล/ส ถิติ /สารสนเทศ 

(Information/Statistical Literacy) ใหกับทุกภาคสวน ไมวาจะเปนคณะรัฐบาล นักการเมือง 

ขาราชการ นักธุรกิจ นักวิชาการ ผูประกอบวิชาชีพ และประชาชน เพ่ือใหมีขีดความสามารถในการใช

ขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ เพ่ือที่จะความเขาใจกับสภาพความเปนไปของประเทศ ดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถติดตามและประเมินผลการทํางานของทุก

ภาคสวนได ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของสังคมที่ใชความรูในการดําเนินชีวิต การตัดสินใจ และการ

แกปญหา  

5. ปรากฏพบวาในการบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐที่เปนสากล มีหลักการ

ปฏิบัติที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดี และไดรับการยอมรับเปนสากลนั้น รวมทั้งมาตรฐานในดานตางๆ ทั้งดาน

ขอมูลและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หลักการพ้ืนฐานของสถิติทางการ ขององคการ

สหประชาชาติ (Fundamental Principle of Official Statistics) หลักการของขอมูลเปด (Open 

Data Standard) หลักการของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนตน จําเปนตอง

นํามาพิจารณาใชงานกับการจัดการขอมูลของภาครัฐ  เพ่ือใหการดําเนินการดานขอมูลภาครัฐเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและที่สําคัญสามารถบูรณาการใชงานรวมกันได 

6. ผลจากการชี้วัดระดับการพัฒนาขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด 

(Open Government) ในระดับสากล ถึงแมวาการประเมินผลของตัวชี้วัดยังไมไดมีการยอมรับกัน

อยางเปนทางการ แตในประเทศสังคมประชาธิปไตย ซึ่งมีแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ไดรับ

ยอมรับกันวาขอมูลเปดของภาครัฐ จะนําไปสูการบริหารงานภาครัฐที่มีความโปรงใส พลเมืองมีสิทธ ิ 

ในการรับรูขอมูลการบริหารของภาครัฐ รวมทั้งการมีสวนรวมของพลเมืองดวย จึงจําเปนตองพิจารณา

ใชประโยชนจากตัวชี้วัดที่มีการประเมินดําเนินงานดานการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ และความเปน

รัฐบาลเปดของประเทศตางๆ ทั่วโลก ในมุมมองของประเทศไทย ระดับคาคะแนนดัชนีของ     

ประเทศไทยนั้นยังอยูในกลุมครึ่งหลังทั้งสองตัวชี้วัด การศึกษาคาดัชนีดังกลาวนั้น จะนํานําไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศกึษาและวิเคราะหสภานภาพการจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน 

การศึกษาเปรียบเทียบแนวทางของตางประเทศในเรื่องของหลักแนวคิด Open Data และ Open 

Government การศึกษาแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสากล 

รวมทั้งการวิเคราะหทัศนะของผูทรงคุณวุฒิและผูเก่ียวของ ทําใหทราบแนวทางการจัดการขอมูล

ภาครัฐ ปญหาอุปสรรค ความตองการใชขอมูล รวมทั้งการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของสากล       

ในการนี้เพ่ือใหประเทศไทย มีระบบการจัดการขอมูลท่ีดี มีคุณภาพ สอดคลองกับหลักปฏิบัติของสากล 

สามารถสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิรูปประเทศเปนไปอยางสัมฤทธิผล ผูมีสวนไดสวนเสียของ

ระบบขอมูลจากทุกภาคสวน ทั้งคณะรัฐบาล ขาราชการ หนวยงานของรัฐ นักวิชาการ นักวิจัย เอกชน

ผูประกอบการ ผูประกอบวิชาชีพ ประชาชน และภาคประชาชน ไดมีการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ 

ในการสรางศักยภาพ สรางความรูของตนเอง รวมทั้งมีความรูในเรื่องของการใชขอมูล/สถิติ/

สารสนเทศ (Statistical Information Literacy) เพ่ือสรางขีดความสามารถในการท่ีจะมีความรู ความ

เขาใจ สภาพความเปนไปของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอม เพียงพอท่ีจะ

สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ รวมทั้งสามารถ      

ใหขอเสนอ ขอคิดเห็นยอนกลับมาสูรัฐบาล และหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาประเทศไทย

รวมกัน รวมท้ังการใชชีวิต การแกปญหา และการตัดสินใจ บบนพ้ืนฐานของความรูมากกวาที่จะใช

ความคิดเห็น ซึ่งเชื่อไดวาหากมีการปฏิวัติขอมูลในหนวยงานของภาครัฐ ไปในทิศทางท่ีดีแลว จะทําให

เกิดเปนพลังอํานาจที่สําคัญ สําหรับการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยไดอีก

ทางหนึ่งดวย  

จากบริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการพัฒนาระบบสถิติของ

ประเทศไทยที่ผานมา ความตองการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของรัฐบาลและผูบริหารประเทศ      

ในปจจุบัน การพัฒนาดานขอมูล/สถิติ/สารสนเทศของนานาประเทศในระดับสากล แนวคิดเรื่องขอมุล

เปดและรัฐบาลเปดที่ไดรับการยอมรับจากนานาประเทศ และวาระการพัฒนาอยางยั่งยืนภายหลังจาก

ป ค.ศ. 2015 นั้น การปฏิวัตขิอมูลภาครัฐ เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการดําเนินการในดานตางๆ  

ดังตอไปนี้  

1. สรางหลักสูตการศึกษาที่ใหความรูเรื่องการใชขอมูล/สถิติขึ้นใหมในทุกระดับ 

สงเสริมใหมีการจัดทําหลักสูตรการสราง Data Scientist ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถของประเทศ ในระยะยาว โดยเริ่มตนจากการสรางคนในภาครัฐกอน รวมกับ

สถาบันการศึกษา การเพ่ิมเติมหลักสูตรความพ้ืนฐานดานสถิติในระดับกอนอุดมศึกษาถือเปนวาเปน

เรื่องสําคัญเชนเดียวกัน เพื่อสรางความรูความใจในเรื่องของขอมูลและสถิติ ซึ่งถือวาสําคัญและ     
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เปนพื้นฐานในการสรางความรูความเขาใจในสภาพความเปนไปของประเทศ ในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม เชน เรื่องของความเหลื่อมล้ําในประเทศท่ีแสดงไดดวยตัวเลขสถิติดานตางๆ เปนตน   

2. มีการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับเรื่องการบูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหมี

การบูรณาการขอมูลภาครัฐจากหนวยงานตางๆ ไดอยางแทจริง เพ่ือใหสามารถจัดทําระบบขอมูลเพื่อ

การบริหารงานของรัฐบาล ( PMOC/MOC/DOC) ไดอยางเปนรูปธรรม มีกระบวนการ กลไกการ

ทํางาน และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ไมยึดติดอยูเพียงแคนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งกฎหมายที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐและรัฐบาลตองมีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญที่พลเมืองจําเปนตองรับรูรับทราบ เพ่ือให

เกิดการมีสวนรวมของพลเมืองในการพัฒนาประเทศรวมกัน ตามระบอบประชาธิปไตย  

3. มีการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบระบบขอมูล PMOC เพ่ือการบริหารงานของ

รัฐบาลโดยเฉพาะ โดยสามารถทํางานรวมกับ MOC / DOC เพ่ือใหมีขอมูลเพ่ือการตัดสินใจสําหรับ

ผูบริหารประเทศ โดยอาจปรับโครงสรางจากหนวยงานที่มีอยูแลว โครงสรางประกอบดวย เจาหนาที่

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีวิเคราะหขอมูล Data Scientists ตองใหบุคลากรจากระบบสถิติ

เขามีสวนดวย และใหเปนหนวยงานที่สามารถสนับสนุนหนวยงานภาครัฐในการดําเนินงานจัดทําระบบ

ขอมลูเพ่ือการบริหารงานขององคกร ที่มีแนวปฏิบัติและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการใชขอมูล

รวมกัน และการสรางงานบริการภาครัฐบนฐานขอมูลเดียวกันได  

4. มีการออกแบบสถาปตยกรรมดานสารสนเทศของประเทศ ( Information 

Architecture)  โดยใหหนวยงานที่จัดตั้งตามขอ 3 เปนเจาภาพหลักเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมดาน

ขอมูล/สถิติ/สารสนเทศภาครัฐ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ และใหมีการสรางบุคลากร เพ่ือทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบหรือ audit ขอมูลในหนวยงานภาครัฐใหมีความสอดคลองหรือ Compile กับสถาปตยกรรม

ดานสารสนเทศภาครัฐที่จัดทําขึ้น กอนที่มีการพัฒนาขอมูลหรือระบบสารสนเทศข้ึนใหม 

5. เพ่ิมตําแหนงผูบริหารดานสถิติและสารสนเทศ (Chief Statistical Information 

Officer : CSIO) ในทุกหนวยงานของภาครัฐ ในโครงสรางหนวยงานและการจัดบุลากรของภาครัฐ  

โดยใหมีหนาที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการระบบขอมูล/สารสนเทศเพียงอยางเดียว โดยตองมีการ

คัดเลือกบุคลากรที่มีพ้ืนฐานการศึกษา ความรู ความสามารถในหนาที่อยางแทจริง รวมทั้งความรู 

ความเขาใจ ในภารกิจขององคกรเปนอยางดี โดยตองมีการอบรม พัฒนาศักยภาพ และการประเมินผล

อยางจริงจัง ในขณะที่ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรใหเปนการกําหนด

ตําแหนง Chief Technical Officer : CTO)  

6. มกีารจัดจําแนกประเภทขอมูลใหชัดเจนตามมิติของการใชงาน เชน ตามวงจรการ

บริหารจัดการที่ดี Plan Do Check Act หรือการใชประโยชนของภาคสาธารณะ ภาคประชาชน หรือ

องคการระหวางประเทศ การแบงประเภทของขอมูลในปจจุบันจะตองเนนที่ความตองการใชงาน   
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เปนหลัก เปนลักษณะของ Demand Driven ซึ่งเปนประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการสรางหรือการ

จัดทําสถาปตยกรรมดานสารสนเทศ ตามที่กลาวไวในขอ 4   

7. มีการจัดทําดัชนีชี้วัดหลักท่ีสําคัญเพ่ือแสดงใหเห็นสภาพความเปนไปของภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศไทย ที่นําเสนอไดในทุกระดับพื้นที่ ที่ทุกภาคสวนเขาใจ

และใชรวมกัน เชน ชุดตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม  และเปนขอมูลในภาค

สาธารณะสามารถเขาถึง และเขาใจไดงาย ตามหลักการของขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด 

(Open Government) เพ่ือใหขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เปนฐานในการสรางสังคมที่ใชความรูในการ

ดําเนินชีวิต มากกวาใชความเชื่อ และเปนการเพ่ิมพลังอํานาจดานขอมูล/สารสนเทศ ใหกับทุกภาค

สวนอีกดวย 

8. มกีารรวบรวมติดตามดัชนีชีว้ัดขีดความสามารถประเทศโดยกําหนดใหมีหนวยงาน

กลางที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  ซึ่งดัชนีเหลานี้มีการดําเนินการในระดับสากลและมีผลโดยตรงกับการ

พัฒนาประเทศไทยในมุมมองที่เปนสากล เพ่ือใหการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานของการวัด

ในแตละเรื่องมีการใชขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน รวมทั้งการประสานงานกับผูดําเนินการดวย 

ทั้งนี้นอกจากตัวดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ แลวยังตองมีการประสานงานการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ ที่เปน

ทางการที่อางอิงสําหรับประเทศไทย ในระดับองคกรสากลอีกดวย     

9. มีหนวยงานที่ทําการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหมีแนวทางการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและคุมคา คุมประโยชน สําหรับหนวยงานภาครัฐ ซึ่งตองเปน

แนวทางการสรางระบบสารสนเทศภาครัฐที่เปนมาตรฐานท่ีดี มีธรรมาภิบาล และสอดคลองกับ

แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก เชน การใชเทคโนโลยีแบบ Cloud Computing, 

การใชอุปกรณแบบเคลื่อนที่ การใชเทคโนโลยีที่รองรับ Big data เปนตน   

การปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ จะเปนการสรางการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

จัดการขอมูลของภาครัฐ การสรางสังคมที่ใชความรูจากขอมูลของภาครัฐ ที่ตองมีการเปดเผยให

พลเมืองไดรับทราบสภาพความเปนไปของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รวมทั้งทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน พลเมืองสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐได รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน การ

ปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ จะเปนปจจัยทีส่ําคัญและจําเปน ตอการปฏิรูปประเทศและขับเคลื่อน

นโยบายรัฐบาล เพ่ือมุงสูเปาหมายของความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยในอนาคต  
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บุคคลและในการบริหารงานขององคกรโดยทั่วไป หากเราเปรียบเทียบประเทศไทยเปนเสมือนหนึ่ง

องคกรขนาดใหญ ท่ีตองมีการขับเคลื่อนหรือการพัฒนาโดยทุกภาคสวนในสังคม รัฐบาลมีภารกิจ

สําคัญที่ตองดําเนินการตามนโยบายที่ไดแถลงไวตอรัฐสภา นอกจากนี้ในชวงของการเปลี่ยนแปลง   

ทุกภาคสวนในสังคมยังมีตองการปฏิรูปประเทศภายใตกรอบการปฏิรูปประเทศไทยในดานตางๆ     

การขับเคลื่อนประเทศเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของการพัฒนาไปสูความมั่นคง ม่ังคั่งและยั่งยืนนั้น 

จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีขอมูล/สารสนเทศ ที่มีคุณภาพ มีระบบการจัดการท่ีดี เพ่ือใหทุกภาคสวนของ

สังคมไดมีความรู ความเขาใจ ในสภาพความเปนไปทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และรูเทาทัน

การเปลี่ยนแปลงแนวโนมที่จะเกิดขึ้น ไดอยางถองแท และสามารถตัดสินใจไดตามทิศทางที่ถูกตอง 

สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด (Evidence Based Decision Making) เพ่ือใหประเทศไทย

สามารถแขงขันไดในสังคมโลกไดอยางมั่นคง  

การบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศในหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยในปจจุบัน 

ทั้งในฐานะของผูผลิตและผูใชขอมูล/สารสนเทศที่สําคัญมีการดําเนินการที่ยังถือวาไมเปนระบบ 

ระเบียบ และไมสามารถนําขอมูล/สารสนเทศมาใชงานรวมกันไดในทันที หนวยงานของรัฐยังมีการ

ดําเนินการในลักษณะแบบตางคน ตางทํา จัดเก็บขอมูลตามภารกิจของแตละหนวยงานเอง ทําใหขาด

ความเปนเอกภาพ ถึงแมวาจะมีความพยามยามของหนวยงานภาครัฐอยูบางในการบูรณาการขอมูล

ภาครัฐดวย แตก็ยังไมเปนผลสําเร็จ เมื่อรัฐบาลตองการใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการแกปญหาของ

ประเทศในปจจุบัน ก็ประสบปญหาพื้นฐานคือเรื่องขอมูลที่ถูกตองที่จะสามารถสะทอนปญหาได   

อยางแทจริง ทําใหสงผลกระทบตอการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เนื่องจากยังไมสามารถทําความ

เขาใจในสภาพความเปนไปของบานเมืองและสถาพความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งในภาค

ประชาชน ภาคเอกชน ก็ตองการทราบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือทําความเขาใจและสามารถติดตาม

ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครับได เพ่ือใหเกิดพัฒนาอยางสวนรวมตามแนวทางของระบอบ

ประชาธิปไตยอยางแทจริง  นอกจากนี้ขอมูลยังถูกนําไปใชในการเปรียบเทียบระหวางประเทศอีกดวย 
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ซึ่งการที่ขอมูลไมถูกตอง สมบูรณ ทําใหสงผลกระทบตอภาพลักษณและความม่ันคงของประเทศ 

รวมทั้งการสรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือ ในการดําเนินการของภาครัฐตอประชาชนดวย ตาม

หลักการของ Open Government  

 

ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบขอมูลสถิติขนาดใหญ

ของประเทศ และงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตองการใหมีการปฏิวัติขอมูลใน

หนวยงานภาครัฐ โดยศกึษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐในปจจุบัน และเสนอแนะแนวทาง

ที่เปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติตอไป  เพ่ือใหขอมูล/สารสนเทศของภาครัฐเปนโครงสรางพื้นฐาน

ดานสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เปนพลังอํานาจดานหนึ่งสําหรับการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สรางความ

เชื่อมั่นตอประชาชน และเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจดิจิตอลตามนโยบายของ

รัฐบาลตอไป    

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน    

2.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปฏิวัติขอมูลของหนวยงานภาครัฐ   

ขอบเขตของการวิจัย  

1. เนนการวิจัยเฉพาะกรณีขอมูลของหนวยงานภาครัฐ               

2. วิจัยเฉพาะเรื่องขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เปดเผยไดเทานั้น   

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิเคราะหสถานภาพการจัดการเรื่องขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ  เปรียบเทียบกับแนวทางของตางประเทศและองคกรสากล โดยศึกษาจาก

ประสบการณในการปฏิบัติงาน ศึกษาจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และทําการการวิเคราะห

ผลการดําเนินงาน เพ่ือกําหนดแนวทางที่ชัดเจน ในการขับเคลื่อนไปสูความเปน Open Government 

ในภาพรวม และในบริบทของสากล  รวมทั้งศึกษาทัศนะของผูทรงคุณวุฒิ ประสบการณจากผูใชขอมูล

จากทุกภาคสวน เพื่อใหไดแนวทางท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและเกิดประโยชนตอประเทศชาติ  

ผลการวิจัย  

จากการศึกษาผลการดําเนินงาน เรื่องการจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน 

นโยบายและการปฏิบัติตามหลักแนวคิดขอมูลเปด (Open Data) และแนวคิดรัฐบาลเปด (Open 
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Government) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบตอการจัดการขอมูลของ

ภาครัฐ และแนวทางการปฏิวัติขอมูล (Data Revolution) ในบริบทสากล ท่ีมีผลกระทบตอประเทศ

ไทย และทําการวิเคราะหและตรวจสอบรวมกับสภาวะแวดลอมภายใตกรอบโครงสรางระบบขอมูล/

สารสนเทศในหนวยงานภาครัฐ กรอบการบริหารราชการแผนดินหรือความตองการใชขอมูล/สถิติ/

และสารสนเทศ กรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและแนวโนมของโลก 

สรุปสาระสําคัญไดดังนี ้  

1. การจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐยังเปนแบบตางคนตางทํา เชนพบวามีการ

ดําเนินงานเรื่องขอมูลของภาครัฐเปน 2 รูปแบบ คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารงานและการตัดสินใจ

ของรัฐบาล ใชการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเทคโนโลยีสารสนเทศนํา แตการกําหนดสาระของขอมูล

ใหเปนของหนวยงานในแตละระดับดําเนินการ ในขณะที่ระบบขอมูล/สถิติของประเทศ ภายใต

พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ใชสารัตถะการจัดขอมูลสถิติพื้นฐานหลักที่สําคัญจําเปน เปนปจจัยนํา

ในการดําเนินงาน จึงทําใหเกิดการทํางานที่เปนสองแนวทางหลักๆ ในหนวยงานของรัฐ 

2. การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ ยังเปน

ลักษณะตางคนตางพัฒนา โดยมีการพัฒนาขึ้นตามลักษณะของภารกิจของหนวยงานนั้น ซึ่งเปน

ลักษณะของระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเชิงบริการตามภารกิจ ขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ ท่ีได

จากระบบเหลานี้ จึงไมสามารถนํามาบูรณาการใชรวมกันได เนื่องจากขาดมาตรฐานในการบูรณาการ

ขอมูล ดังนั้นขอมูลที่มีอยูในหนวยงานภาครัฐจึงยังไมอยูในรูปแบบที่จะสามารถสนองตอบตอความ

ตองการใชงานของรัฐบาลในปจจุบันไดในทันที  

3. การพัฒนาระบบขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ จะตองตอบสนองตอความตองการใชงาน

ของผูใชงาน โดยเฉพาะในชวงปจจุบันที่ประเทศอยูในการปฏิรูปประเทศ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่

รัฐบาลตั้งไว จึงจําเปนตองพัฒนาแบบ Demand Driven หรือตามที่รัฐบาลจําเปนตองใชในการ

บริ ห า ร ป ร ะ เ ท ศ  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ส ร า ง อ ง ค ค ว า มรู ด า น ก า ร ใ ช ข อ มู ล / ส ถิ ติ / ส า ร ส น เ ท ศ 

(Information/Statistical Literacy) ใหกับทุกภาคสวนสวน ไมวาจะเปนคณะรัฐบาล นักการเมือง 

ขาราชการ นักธุรกิจ นักวิชาการ ผูประกอบวิชาชีพ และประชาชน เพ่ือใหมีขีดความสามารถในการใช

ขอมูล/สารสนเทศ/สถิติ เพ่ือที่จะความเขาใจกับสภาพความเปนไปของประเทศ ดานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถติดตามและประเมินผลการทํางานของทุก

ภาคสวนได  

4. ปรากฎพบวาในการบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐที่เปนสากล มีหลักการปฏิบัติที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดี และไดรับการยอมรับเปนสากลนั้น รวมทั้งมาตรฐานในดานตางๆ ทั้งดานขอมูลและ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หลักการพ้ืนฐานของสถิติทางการ ขององคการสหประชาชาติ 

(Fundamental Principle of Official Statistics) หลักการของขอมูลเปด (Open Data Standard) 

หลักการของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนตน  
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5. ผลจากดัชนีชี้วัดระดับการพัฒนาขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด (Open 

Government) ในระดับสากล ระดับคาคะแนนดัชนีของประเทศไทยทั้งสองตัวชี้วัด ยังอยูในระดับที่

ต่ํา คืออยูในกลุมครึ่งหลัง ถึงแมวาการประเมินผลของตัวชี้วัดยังไมไดมีการยอมรับกันอยางเปนทางการ 

แตในประเทศสังคมประชาธิปไตย ซึ่งมีแนวนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีไดรับยอมรับกันวาขอมูลเปด

ของภาครัฐ จะนําไปสูการบริหารงานภาครัฐที่มีความโปรงใส พลเมืองมีสิทธิในการรับรูขอมูลการ

บริหารของภาครัฐ รวมทั้งการมีสวนรวมของพลเมืองดวย จึงจําเปนตองพิจารณาใชประโยชนจาก

ตัวชี้วัดที่มีการประเมินดําเนินงานดานการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ และความเปนรัฐบาลเปดของ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก ในมุมมองของประเทศไทย การศึกษาคาดัชนีดังกลาวนั้น จะนําไปสูการพัฒนา

และปรับปรุงใหดีขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

เพ่ือใหประเทศไทย มีระบบการจัดการขอมูลท่ีดี มีคุณภาพ สอดคลองกับหลักปฏิบัติของ

สากล สามารถสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิรูปประเทศเปนไปอยางสัมฤทธิผล ผูมีสวนไดสวนเสีย

ของระบบขอมูลจากทุกภาคสวน ทั้งคณะรัฐบาล ขาราชการ หนวยงานของรัฐ นักวิชาการ นักวิจัย 

เอกชนผูประกอบการ ผูประกอบวิชาชีพ ประชาชน และภาคประชาชน ไดมีการใชขอมูล/สถิติ/

สารสนเทศ ในการสรางศักยภาพ สรางความรูของตนเอง รวมทั้งมีความรูในเรื่องของการใชขอมูล/

สถิติ/สารสนเทศ (Statistical Information Literacy) เพ่ือสรางขีดความสามารถในการที่จะมีความรู 

ความเขาใจ สภาพความเปนไปของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอม เพียง

พอที่จะสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ รวมทั้ง

สามารถใหขอเสนอขอคิดเห็นยอนกลับมาสูรัฐบาล และหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา

ประเทศไทยรวมกัน รวมทั้งการใชชีวิต การแกปญหา และการตัดสินใจ บบนพื้นฐานของความรู

มากกวาที่จะใชความคิดเห็น ซึ่งเชื่อไดวาหากมีการปฏิวัติขอมูลในหนวยงานของภาครัฐ ไปในทิศทางท่ี

ดีแลว จะทําใหเกิดเปนพลังอํานาจที่สําคัญ สําหรับการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศไทยไดอีกทางหนึ่งดวย โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้   

1. สรางหลักสูตรการศึกษาที่ใหความรูเรื่องการใชขอมูล/สถิติข้ึนใหมในทุกระดับ 

สงเสริมใหมีการจัดทําหลักสูตรการสราง Data Scientist ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเสริมสรางขีด

ความสามารถของประเทศ ในระยะยาว โดยเริ่มตนจากการสรางคนในภาครัฐกอน รวมกับ

สถาบันการศึกษา การเพิ่มเติมหลักสูตรความพื้นฐานดานสถิติในระดับกอนอุดมศึกษาถือเปนวาเปน

เรื่องสําคัญเชนเดียวกัน เพ่ือสรางความรูความใจในเรื่องของขอมูลและสถิติ และรองรับการประโยชน

จากแหลงขอมูลแบบ Big data 

2. มีการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับเรื่องการบูรณาการขอมูลภาครัฐ เพื่อใหมี

การบูรณาการขอมูลภาครัฐจากหนวยงานตางๆ ไดอยางแทจริง เพ่ือใหสามารถจัดทําระบบขอมูลเพื่อ
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การบริหารงานของรัฐบาล ( PMOC/MOC/DOC) ไดอยางเปนรูปธรรม มีกระบวนการ กลไกการ

ทํางาน และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ไมยึดติดอยูเพียงแคนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งกฎหมายที่กําหนดให

หนวยงานภาครัฐและรัฐบาลตองมีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญที่พลเมืองจําเปนตองรับรูรับทราบ เพ่ือให

เกิดการมีสวนรวมของพลเมืองในการพัฒนาประเทศรวมกัน ตามระบอบประชาธิปไตย 

3. มีการจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบขอมูล PMOC เพื่อการบริหารงานของรัฐบาล

โดยเฉพาะ โดยสามารถทํางานรวมกับ MOC / DOC เพ่ือใหมีขอมูลเพ่ือการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร

ประเทศ โดยอาจปรับโครงสรางจากหนวยงานที่มีอยูแลว โครงสรางประกอบดวย เจาหนาที่ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่วิเคราะหขอมูล Data Scientists ตองใหบุคลากรจากระบบสถิติของ

ประเทศเขามีสวนรวมดวย และใหเปนหนวยงานที่สามารถสนับสนุนหนวยงานภาครัฐในการ

ดําเนินงานจัดทําระบบขอมูลเพื่อการบริหารงานขององคกร ที่มีแนวปฏิบัติและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ่ือใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน และการสรางงานบริการภาครัฐบนฐานขอมูลเดียวกันได  

4 .  มีการออกแบบสถาปตยกรรมดานสารสนเทศของประเทศ ( Information 

Architecture)  โดยใหหนวยงานที่จัดตั้งตามขอ 3 เปนเจาภาพหลักเพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมดาน

ขอมูล/สถิติ/สารสนเทศภาครัฐ ที่สามารถเชื่อมโยงกับ และใหมีการสรางบุคลากร เพ่ือทําหนาที่ในการ

ตรวจสอบหรือ audit ขอมูลในหนวยงานภาครัฐ ใหมีความสอดคลองหรือ Compile กับ

สถาปตยกรรมดานสารสนเทศภาครัฐที่จัดทําขึ้น  กอนท่ีมีการพัฒนาขอมูลหรือระบบสารสนเทศข้ึน

ใหม 

5. เพ่ิมตําแหนงผูบริหารดานสถิติและสารสนเทศ (Chief Statistical Information 

Officer : CSIO) ในทุกหนวยงานของภาครัฐ ในโครงสรางหนวยงานและการจัดบุลากรของภาครัฐโดย

ใหมีหนาที่รับชอบเรื่องการจัดการระบบขอมูล/สารสนเทศเพียงอยางเดียว โดยตองมีการคัดเลือกบุคล

การที่มีพ้ืนฐานการศึกษา ความรู ความสามารถในหนาที่อยางแทจริง รวมท้ังความรู ความเขาใจ ใน

ภารกิจขององคกรเปนอยางดี โดยตองมีการอบรม พัฒนาศักยภาพ และการประเมินผลอยางจริงจัง 

ในขณะที่ผูบริหารทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรใหเปนการกําหนดตําแหนง Chief 

Technical Officer : CTO)  

6. มีการจัดจําแนกประเภทขอมูลใหชัดเจนตามมิติของการใชงาน เชนตามวงจรการ

บริหารจัดการที่ดี Plan Do Check Act หรือการใชประโยชนของภาคสาธารณะ ภาคประชาชน หรือ

องคการระหวางประเทศ การแบงประเภทของขอมูลในปจจุบันจะตองเนนที่ความตองการใชงานเปน

หลัก เปนลักษณะของ Demand Driven ซึ่งเปนประกอบสําคัญสวนหนึ่งของการสรางหรือการจัดทํา

สถาปตยกรรมดานสารสนเทศ ตามที่กลาวไวในขอ 4  

7. มีการจัดทําดัชนีชี้วัดหลักที่สําคัญเพื่อแสดงใหเห็นสภาพความเปนไปของภาวะ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศไทย ที่นําเสนอไดในทุกระดับพื้นที่ ที่ทุกภาคสวนเขาใจ

และใชรวมกัน เชนชุดตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม  และเปนขอมูลในภาค

สาธารณะสามารถเขาถึง และเขาใจไดงาย ตามหลักการของขอมูลเปด (Open Data) และรัฐบาลเปด 
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(Open Government) เพื่อใหขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ เปนฐานในการสรางสังคมที่ใชความรูในการ

ดําเนินชีวิต มากกวาใชความเชื่อ และเปนการเพิ่มพลังอํานาจดานขอมูล/สารสนเทศ ใหกับทุกภาค

สวนอีกดวย 

8. มีการรวบรวมติดตามดัชนีชีวัดขีดความสามารถประเทศโดยกําหนดใหมีหนวยงาน

กลางที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  ซึ่งดัชนีเหลานี้มีการดําเนินการในระดับสากลและมีผลโดยตรงกับการ

พัฒนาประเทศไทยในมุมมองที่เปนสากล เพ่ือใหการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานของการวัด

ในแตละเรื่องมีการใชขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน รวมท้ังการประสานงานกับผูดําเนินการดวย 

ทั้งนี้นอกจากตัวดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ แลวยังตองมีการประสานงานการใชขอมูล/สถิติ/สารสนเทศ ที่เปน

ทางการที่อางอิงสําหรับประเทศไทย ในระดับองคกรสากลอีกดวย 

9. มีหนวยงานที่ทําการวิจัยและพัฒนา เพ่ือใหมีแนวทางการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและคุมคา คุมประโยชน สําหรับหนวยงานภาครัฐ ซึ่งตองเปน

แนวทางการสรางระบบสารสนเทศภาครัฐที่เปนมาตรฐานที่ดี มีธรรมาภิบาล และสอดคลองกับ

แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก เชน การใชเทคโนโลยีแบบ Cloud Computing 

การใชอุปกรณแบบเคลื่อนที่ การใชเทคโนโลยีที่รองรับ Big data เปนตน   

การปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ จะเปนการสรางการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

จัดการขอมูลของภาครัฐ การสรางสังคมที่ใชความรูจากขอมูลของภาครัฐ ที่ตองมีการเปดเผยให

พลเมืองไดรับทราบสภาพความเปนไปของประเทศ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รวมทั้งทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน พลเมืองสามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ

รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐได รวมทั้งสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศในทุกๆ ดาน การ

ปฏิวัติขอมูลในหนวยงานภาครัฐ จะเปนปจจัยที่สําคัญและจําเปน เปนพลังอํานาจที่สําคัญตอการ

ปฏิรูปประเทศและขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เพ่ือมุงสูเปาหมายของความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของ

ประเทศไทยในอนาคต 


