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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ
ท่ีสงผลตอและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1” เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ
ท่ีสงผลตอและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 และเพ่ือสรางสมการทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีและการจัดสรรสวัสดิการเปนตัว
แปรพยากรณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรระดบัชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน และ
ต่ํากวาชั้นประทวน ของกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 401 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ซึ่งเปน 4 สวน ไดแก แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามวัดการรับรู
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี จํานวน 18 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.961 แบบสอบถามวัดการ
จัดสรรสวัสดิการ จํานวน 25 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.945 และแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิต
การทํางาน จํานวน 24 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.881 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวย
คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี คารอยละ การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

1. บุคลากรทุกระดับชั้นของกองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ี
ดี โดยรวมในระดับมาก และรายดานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักความมีสวนรวม ดานหลักความ และดานหลักความคุมคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน

2. บุคลากรทุกระดับชั้นของกองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูการจัดสรรสวัสดิการโดยรวม
ในระดับมาก และรายดานท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให และดานสวัสดิการ
ภายในกองทัพบก ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน

3. บุคลากรทุกระดับชั้นของกองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก และรายดานท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดาน
สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานธรรมนูญในองคการ ดานความ
สมดุลในการดําเนินชีวิต และดานความภูมิใจในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน

4. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตร มีคาเฉลี่ยของการ
รับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรสูง และคาเฉลี่ยของการ
รับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิตสูงกวาบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมี
ระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ข

5. เม่ือตัวแปรการรับรูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีรวมกับตัวแปรการจัดสรร
สวัสดิการเพ่ือทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มีตัวแปรการรับรูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ไดแก ดานนิติธรรม ดานความโปรงใส และดานความรับผิดชอบ รวมกับการจัดสรรสวัสดิการ ท้ัง 2
ดาน ไดแก  ดานสวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให และดานสวัสดิการภายในกองทัพบก สามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานได โดยมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 29.5



ข

คํานํา

การศึกษาเรื่อง “การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการท่ี
สงผลตอและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1” เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความแตกตางของตําแหนงงานท่ีสงผลตอการรับรู ความรู ความ
เขาใจ และตระหนักในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรใหมีสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 และศึกษาการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในบุคลากรของ
กองทัพภาคท่ี 1 จากการรับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการ
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 โดยคํานวณจากสูตรการหา
จํานวนกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) สูตรท่ีใช คือ Taro
Yamane (1967) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซึ่งผลจากการวิจัยจะนําไปใชในการเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงนโยบายองคกรใหเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี และเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายดานสวัสดิการใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรไดมากท่ีสุด อันจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตและมีขวัญ กําลังใจในการ
ทํางานท่ีดีเพ่ิมข้ึน สงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีทําใหองคการมีผลผลิต
ในการปฏิบัติงานของกองทัพท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป

พล.ต.
( พิษณุ บุญรักษา )

เสนาธิการกรมพลาธิการทหารบก
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บทที่ 1
บทนํา

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาประเทศไทยนับตั้งแตป พ.ศ. 2504 ท่ีไดเริ่มมีการพัฒนาประเทศดวยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 50 ป ความสําเร็จหลายประการดังเห็นได
จากการขยายบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีและ
สะดวกสบายมากข้ึน แตเม่ือวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาท่ีสังคมไทยประสบอยูในปจจุบัน พบวา
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินของประเทศท่ีเกิดข้ึนในป 2540 สวนหนึ่งเปนผลมาจากกลไกและ
การบริหารจัดการในประเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน มีความไมเหมาะสมหลาย
ประการ เม่ือเผชิญกับสภาพแวดลอมและกระแสโลกาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีออนแอ จึงนําไปสูการพัฒนาท่ีขาดความสมดุลและไมยั่งยืน

การบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสมของภาคสวนตางๆ ของสังคมไทย ปรากฏใหเห็นในลักษณะ
ตางๆ กลาวคือ ภาครัฐหลายหนวยงานใชจายงบประมาณอยางฟุมเฟอยและลงทุนในโครงการพัฒนา
ขนาดใหญอยางไมโปรงใส ระบบราชการขาดการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยเฉพาะกฎระเบียบตางๆ ท่ียังลาสมัยขาดความยืดหยุน เอ้ือตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี
เปนหลัก ขาราชการขาดจิตสํานึกถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ รัฐวิสาหกิจดําเนินกิจการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพขาดความโปรงใส ซึ่งนําไปสูปญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีรุนแรงในสังคมไทย ในขณะท่ี
ธุรกิจเอกชนบริหารกิจการอยางขาดความระมัดระวัง เชน การปลอยกูแกโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง
การแสวงหากําไรโดยมิชอบ เปนการทําลายความเขมแข็งของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของชาติโดย
สวนรวมอันนําไปสูวิกฤตเศรษฐกิจของไทย และสุดทายไดนํามาซึ่งสถานการณทางการเมืองอัน
เลวรายท่ีมีการชวงชิงอํานาจทางการเมืองในกลุมนักการเมืองจนขยายวงกวางไปยังประชาชนท่ีมีการ
แบงกลุม พรรคพวก ตามอุดมการณและผูนําในฝายท่ีตนสนับสนุน ทําใหเกิดเปนปญหาลุกลาม
ทําลายระบบเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความรักสามัคคีของคนในประเทศไทย นํามาซึ่งความ
หยุดชะงักหรือดําเนินไปอยางลาชาในการพัฒนาและขับเคลื่อนการบริหารประเทศ ดังนั้นภายใต
สภาวการณเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ ณ ปจจุบัน การนําเอาหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
(Good Governance) มาปรับใชอยางจริงจังและเปนระบบจึงเปนวาระสําคัญที่ทุกภาคสวนทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญในการนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อ
บูรณาการการบร ิหารจ ัดการและขับเคลื ่อนการบร ิหารประเทศใหเก ิดการพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนระบบ และยั่งยืน
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คําวา Good Governance ไดมีการนํามาใชอยางเปนทางการในครั้งแรกเม่ือป ค.ศ. 1989
ในรายงานเรื่อง Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth ซึ่งเปนรายงานท่ีธนาคารโลกได
วิเคราะหถึงความลมเหลวของรัฐในแอฟริกาในการพัฒนาประเทศ ตอจากนั้น การบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) จึงไดเริ่มมีบทบาทในการเปนสวนหนึ่งของกระแสโลกาภิวัตนเม่ือ
ธนาคารโลกและธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian  Development  Bank)  ไดนํามาใชเปน
เงื่อนไขทางการเมืองของการใหเงินกูแกประเทศกําลังพัฒนา และตางก็เชื่อวาการพัฒนาอยางยั่งยืนจะ
ทําไมไดเลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good Governance หากกลาวอีกนัยหนึ่งไดมีการผูกโยงคําวา
“การพัฒนา” เขากับคําวา “Good Governance” หรือการกําหนดกลไกอํานาจรัฐในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของประเทศท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม (วันทนา เนืองอนันต, 2553) ทําให คําวา
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเริ่มเปนท่ีรูจักและนําไปใชอยางแพรหลาย ซึ่งไดเริ่มมีการกลาวถึงใน
ประเทศไทยภายหลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ.2540 (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หนา
15)

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงกลายเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับวาเปนหลักการท่ี
เก้ือหนุนสังคมประชาธิปไตย ซึ่งในประเทศไทยไดมีการเสนอและกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง
ตัวอยางท่ีเห็นอยางเปนรูปธรรม คือกฎหมายรัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติมาตราตางๆ ท่ี
สัมพันธกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (เสกสรรค นิสัยกลา, 2550, หนา 1) ตอมาระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ (สุรชัย
ขวัญเมือง, 2548, หนา 27) และในภายหลังไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยกําหนดใหการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอน ตอบสนองความตองการของประชาชน
รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ ในป 2550 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดบัญญัติรับรองการนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการไวหลายมาตรา เชน กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน คือ พัฒนางานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
คุณธรรม และจริยธรรม ของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน
เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ใช
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงาน
รัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส
และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนกระท่ังปจจุบันท่ีประเทศไทยไดมี
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การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 หลักการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี ก็ไดนํามาบูรณาการเพ่ือการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และกอเกิดความสุข
ในสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืนยั่งยืน โดยกําหนดในมาตรา 27 ใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติมีหนาท่ี
ศึกษาและเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการปฏิรูปในดานตางๆ ไดแก 1) การเมือง 2) การบริหารราชการ
แผนดิน 3) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 4) การปกครองทองถ่ิน 5) การศึกษา 6) เศรษฐกิจ 7)
พลังงาน 8) สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 9) สื่อสารมวลชน 10) สังคม และ 11) อ่ืนๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมีความเหมาะสมกับสภาพ
สังคมไทย มีระบบการเลือกตั้งท่ีสุจริตและเปนธรรม มีกลไกปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบท่ีมีประสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมลาและสรางความเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ทําใหกลไกของรัฐสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว และมี
การบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดและเปนธรรม

ท้ังนี้ ภายใตการบริหารราชการแผนดินของคณะรัฐมนตรีชุดปจจุบัน ท่ีมีพลเอกประยุทธ
จันทรโอชา ดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี ก็ไดมีการนําเอาหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมา
เปนแนวทางหลักในการบริหารจัดการประเทศ โดยไดนํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศวาดวยความ
เขาใจ เขาถึง และพัฒนาตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนสําคัญ ใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี เหมาะสมแกฐานะ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันมา
เปนแนวคิด ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 แนวทางของ คสช. และความ
ตองการของประชาชนท่ีแสดงออกมาโดยตลอดมาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหาร
ประเทศ 11 ดาน ไดแก

1) นโยบายการปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย
2) นโยบายการรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ
3) นโยบายการลดความเหลื่อมล้ําของสังคมและการสรางโอกาสเขาถึงบริการของรัฐ
4) นโยบายการศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
5) นโยบายการยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน
6) นโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
7) นโยบายการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน
8) นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัย

และการพัฒนา และนวัตกรรม
9) นโยบายการรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการ

อนุรักษกับการใชประโยชนอยางยั่งยืน
10) นโยบายการสงเสริมการบริหารราชกาแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกัน

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
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11) นโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
นอกจากนี้ภายใตการดําเนินงานของรัฐบาลปจจุบัน ไดมีการกําหนดคานิยมหลักของคนไทย

เพ่ือสรางประเทศไทยใหเขมแข็ง 12 ประการ รายละเอียดดังนี้
1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งเปนสถาบันหลักของชาติในปจจุบัน
2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม
3) กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
4) ใฝหาความรู หม่ันศึกษา เลาเรียน ทางตรงและทางออม
5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม
6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน
7) เขาใจ เรียนรู การเปนประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง
8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักเคารพผูใหญ
9) มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
10) รูจักดํารงตนอยู โดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใชเม่ือยามจําเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือก็แจกจาย
จําหนาย ขยายกิจการ เม่ือมีความพรอม โดยมีภูมิคุมกันท่ีดี

11) มีความเขมแข็ง ท้ังรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา หรือกิเลส มีความ
ละอาย เกรงกลัวตอบาป ตามหลักของศาสนา

12) คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และตอชาติ มากกวาผลประโยชนของตนเอง
จากท่ีกลาวมาขางตนนั้น สะทอนใหเห็นไดวาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีนั้นเปนสิ่งท่ีเกิด

ข้ึนมานานระยะหนึ่งในสังคมไทย แตท้ังนี้ผลลัพธท่ีสะทอนออกมาในสถานการณในชวงระยะเวลาท่ี
ผานมานับแตเริ่มมีการนําหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมาในในการบริหารประเทศนั้นกลับเปน
ผลในเชิงลบท่ีนําพามาซึ่งสถานการณความวุนวายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย อันเปนสถานการณท่ี
เปนปจจัยสงเสริมกัดกรอนทําลายความม่ันคงของประเทศชาติ ท่ีเกิดจากการขาดซึ่งความมีคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารกิจการบานเมือง ซึ่งการเสริมสรางความม่ันคงของชาติ นับเปนหนึ่งใน
เปาหมายสําคัญของการพัฒนาสังคมการเมือง ดวยเหตุท่ีความม่ันคงของชาติ หมายรวมถึงท้ังการ
ปกปองวิถีชีวิตคนในสังคม การดูแลใหสังคมสามารถผานพนวิกฤตการณตางๆ โดยท่ีสังคมเกิดความ
สูญเสียนอยท่ีสุด รวมถึงการจัดการความขัดแยงภายในสังคม โดยการทําใหคนในชาติมีวิธีท่ีจะจัดการ
กับความเห็นท่ีตางกันในลักษณะท่ีทําใหทุกกลุมความเห็นมีพ้ืนท่ีดํารงอยูในสังคมรวมกันไดอยางสันติ
และการจัดการความขัดแยงภายนอก เพ่ือใหสังคมไทยสามารถดํารงอยูรวมกับเพ่ือนบานอยางมีความ
สมานฉันท

การท่ีองคกรมีการบริหารนโยบายดวยหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สิ่งท่ีสะทอนเปน
ผลลัพธท่ีชัดเจนภายในองคกรท่ีเก่ียวของกับสภาพความเปนอยูของบุคลากรก็คือ การท่ีมีการดําเนิน
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นโยบายเพ่ือเสริมสรางความเปนอยู ท่ีดีใหกับบุคลากรขององคกรอยางยุติธรรม และเสมอภาค
โดยเฉพาะในประเด็นของคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ท่ีองคกรไดมีการจัดสรรใหกับบุคลากร
ภายในองคกร ท้ังในกรณีปกติท่ีเปนไปตามหลักเกณฑสวัสดิการของสวนราชการ และในสวนท่ีเปน
การเพ่ิมเติมกรณีพิเศษตามความเห็นชอบขององคกรท่ีจะจัดใหมีสวัสดิการนั้นข้ึน

การจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีดีเพียงพอ และตอบสนองตอความตองการของบุคลากรทุกระดับ
ไดอยางเทาเทียมนั้น นับวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหบุคลากรขององคกรมีความทุมเทในการ
ทํางาน ดวยมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท้ังในท่ีทํางานและชีวิตประจําวันท่ีสมดุล

ดังนั้นเพ่ือสะทอนระดับการรับรู ความรู ความเขาใจ และตระหนักในการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี ตลอดจนสวัสดิการท่ีองคกรจัดสรรใหกับบุคลากร อันเปนปจจัยหนึ่งท่ีนํามาซึ่งคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการทํางาน ผูวิจัยจึงสนใจเก่ียวกับการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรร
สวัสดิการ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรทางการทหารสังกัดกองทัพภาคท่ี 1 เพ่ือ
ศึกษาวาบุคลากรทางการทหารของกองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรู ความรู ความเขาใจ และตระหนักใน
การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีในระดับใด รวมถึงการรับรูตอการจัดสรรสวัสดิการใหกับบุคลากรวามี
ความเหมาะสมมากนอยเพียงใด มีความตองการสวัสดิการในรูปแบบใดบาง และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรในปจจุบัน ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะนําไปใชในการเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายองคกรใหเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี รวมถึงการปรับปรุงนโยบายดานสวัสดิการเพ่ือสนองตอบตอความตองการของบุคลากร
มากท่ีสุด อันจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีเพ่ิมข้ึน ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีทําใหองคการมีผลผลิตในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลท่ีดี

2. คําถามในการวิจัย

1. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีการรับรู ความรู ความ
เขาใจ และตระหนักในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรใหมีสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกันหรือไม

2. การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีสงผลตอการทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ไดอยางไร
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3. วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับความแตกตางของตําแหนงงานท่ีสงผลตอการรับรู ความรู ความเขาใจ
และตระหนักในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรใหมีสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1

2. เพ่ือศึกษาการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 จากการ
รับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการ

4. สมมติฐานของการวิจัย

1. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการ
รับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรแตกตางกัน

2. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการ
รับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีแตกตางกัน

3. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน

4. การรับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการหรืออยาง
ใดอยางหนึ่งสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ได

5. ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรร
สวัสดิการ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 โดยมีขอบเขต
ของการวิจัยดังตอไปนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรตามการรับรูของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 ไดแก การรับรูตอแนวคิดการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก
ความมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา การรับรูและความตองการใหมี
การจัดสรรสวัสดิการใหกับบุคลากร และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

2. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง
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2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 27,057
คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557)

2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 โดยคํานวณจาก
สูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (Finite Population) สูตรท่ีใช
คือ Taro Yamane (1967) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จําแนกเปนรายพ้ืนท่ี ดังนี้

ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

ท่ี หนวยงาน สัญญาบัตร ประทวน จํานวน
บุคลกร
ท้ังหมด

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง
ท้ังหมด

จํานวน
บุคลากร

จํานวน
กลุม

ตังอยาง

จํานวน
บุคลากร

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง
1 กองทัพภาคท่ี 1 116 2 236 3 352 5
2 กองรอยฝกรบพิเศษท่ี 1 12 0 47 1 59 1
3 กองพันทหารสื่อสารท่ี

21
23 0 135 2 158 2

4 กรมทหารพรานท่ี 11 40 1 216 3 256 4
5 กรมทหารพรานท่ี 12 25 0 108 2 133 2
6 กรมทหารพรานท่ี 13 23 1 102 1 125 2
7 กรมทหารพรานท่ี 14 26 0 113 2 139 2
8 กองบัญชาการชวยรบท่ี

1
134 2 769 11 903 13

9 กองบัญชาการกองทัพ
นอยท่ี 1

41 1 83 1 124 2

10 กองพลท่ี 1 รักษา
พระองค

774 11 5,737 85 6,511 96

11 กองพลทหาร าบ ท่ี 2
รักษาพระองค

696 10 5,041 75 5,737 85

12 กองพลทหาราบท่ี 9 586 9 4,546 67 5,132 76
13 กองพลพัฒนาท่ี 1 196 3 1,184 18 1,380 20
14 มณฑลทหารบกท่ี 11 705 10 1,333 20 2,038 30
15 มณฑลทหารบกท่ี 12 330 5 749 11 1,079 16
16 มณฑลทหารบกท่ี 13 353 5 793 12 1,146 17
17 มณฑลทหารบกท่ี 14 260 4 503 7 763 11
18 มณฑลทหารบกท่ี 15 274 4 739 11 1,013 15
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19 หมวดทหารพรานหญิงท่ี
11

0 0 4 0 4 0

20 หมวดทหารพรานหญิงท่ี
12

0 0 5 0 5 0

รวม 4,614 68 22,443 332 27,057 400
3. ขอบเขตดานตัวแปร

3.1 ตัวแปรอิสระ ผูวิจัยจะทําการศึกษา ไดแก ระดับตําแหนงหนาท่ี
3.2 ตัวแปรตาม ผูวิจัยจะทําการศึกษา ไดแก

- การรับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

- การรับรูและความตองการดานสวัสดิการ ประกอบดวย ดานสวัสดิการ
ขาราชการท่ีรัฐจัดให และสวัสดิการภายในกองทัพบก

- คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนา
และความม่ันคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ธรรมนูญในองคการ ความสมดุลในการดําเนินชีวิต
และความภูมิใจในองคการ

4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแตคิดประเด็นปญหา หัวขอวิจัย เขียนโครง
รางการวิจัย ออกแบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือ วิเคราะห แปลผลขอมูล เขียนรายงาน และพรอม
นําเสนอ ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2557 ถึง มิถุนายน 2558

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

ผลจากการวิจัยจะนําไปใชในการดังนี้
1. เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายองคกรใหเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
2. เปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายดานสวัสดิการใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของบุคลากรไดมากท่ีสุด อันจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตและมีขวัญ กําลังใจในการทํางานท่ีดี
เพ่ิมข้ึน สงผลเชิงบวกตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีทําใหองคการมีผลผลิตในการ
ปฏิบัติงานของกองทัพท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

7. ขอตกลงเบื้องตน
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เนื่องจากการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มีการใชคําท่ีหลากหลายในภาษาไทย เชน
ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ สุประศาสนการ ธรรมราษฎร การกํากับดูแลท่ีดี ประชารัฐ รัฐาภิบาล การ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และกลไกประชารัฐท่ีดี เปนตน
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชคําวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

8. นิยามศัพทเฉพาะ

นิยามศัพทเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และการ
จัดสรรสวัสดิการ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 คือ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง แนวทางการดําเนินงานบริหารระบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การมีเกณฑยุติธรรม ชัดเจน ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับ
ของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 และยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม มีระบบการประเมินผลการ
ทํางานท่ีเปนธรรม ฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การมีการดําเนินงานท่ีโปรงใส มีการประกาศใหรับทราบ
เก่ียวกับแผน กฎ ระเบียบ สิทธิและผลประโยชนตางๆ และเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
รับทราบ

4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ไดมีสวน
รวมรับรู ในกิจกรรมตางๆ ขององคกร มีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของบุคลากรทุกระดับ
รวมท้ังผูบริหาร มีสวนรวมในการแกปญหาขององคกร และเสนอความเห็นในการตัดสินในปญหา
สําคัญ

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความสํานึกในความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังตอ
หนวยงาน และสังคม

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารกองทัพภาคท่ี 1 อยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวม และใชทรัพยากรอยางคุมคามากท่ีสุด

สวัสดิการ หมายถึง รูปแบบ นโยบายของการกําหนดเงินเดือน รวมถึงคาตอบแทนและการ
อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวันและชึวิตการทํางานท่ีไดรับจากองคการในลักษณะ
ตางๆ เชน การจัดหาบานพัก รถรับสง รวมท้ังสิทธิในการลาประเภทตางๆ เปนตน ซึ่งในการ
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ศึกษาวิจัยครั้งนี้ สวัสดิการท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ไดจัดใหมีแกบุคลากรประกอบดวย สวัสดิการขาราชการ
ท่ีรัฐจัดให และสวัสดิการภายในกองทัพบก

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของแตละ
บุคคลท่ีไดรับจากประสบการณและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผานกระบวนการท่ีองคการจัดให
มีข้ึน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของบุคคลท้ังทางดานรางกายและจิตใจ (Huse and
Cummings, 1995,pp. 199-200; ดุสิตา เครือคําปว, 2551, น.9-10) ซึ่งมี 8 ดานดังนี้

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรายไดตอบแทนท่ีเพียงพอและ
สอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ
รายไดจากงานอ่ืนๆ

2. สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงตออันตราย

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีด
ความสามารถตนเองจากงานท่ีทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก งานท่ีไดใชทักษะ
และความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทาทาย งานท่ีผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการ
ทํางาน งานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ และงานท่ีผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติมีโอกาสท่ีจะกาวหนาใน
อาชีพและตําแหนงอยางม่ันคง

5. การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน ท่ี
ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา
ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาส ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

6. ธรรมนูญในองคการ หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอ
บุคลากรอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและยุติธรรม

7. ความสมดุลในการดําเนินชีวิต หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในชวงของชีวิต
ระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาท่ีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีท่ีตอง
รับผิดชอบ

8. ความภูมิใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจ ท่ีไป
ปฏิบัติงานในองคการท่ีมีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม

การรับรูของบุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 มีการรับรูและทราบใน
การดําเนินงานขององคกร ตามหลัการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตลอดจนรูปแบบ นโยบายของการ
กําหนดเงินเดือน รวมถึงคาตอบแทนและสวัสดิการในลักษณะตางๆ วามีความเทาเทียมและเปนธรรม
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง ระดับความรู
ความเขาใจของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 เก่ียวกับหลักการและแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

บุคลากร หมายถึง ขาราชการทหาร พนักงาน ลูกจางในสังกัดกองทัพภาคท่ี 1
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีแตกตางกันของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงหนาท่ี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงหนาท่ี หมายถึง ระดับตําแหนงของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ทุกระดับ



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัย เรื่อง การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรสวัสดิการ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของดังนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1.1 ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1.2 หลักการของแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1.3 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1.4 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1.5 การประยุกตหลักการของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนา

บริหารระบบราชการ
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ

2.1 ความหมายของสวัสดิการ
2.2 หลักการจัดสวัสดิการในองคการ
2.3 ประเภทของการจัดสวัสดิการ
2.4 สวัสดิการทหารบก

3. แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
3.2 องคประกอบท่ีชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน

4. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการรับรู
4.1 กระบวนการของการรับรู
4.2 ปยจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
1.1 ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
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เนื่องจากมีผูท่ีใหคํานิยามและความหมายของคําวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไว
มาก ดังนั้นจึงรวบรวมคํานิยามท่ีองคกรหลักและบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีไดใหความหมายไว ดังนี้

1. ธนาคารโลก ( World Bank) โดยไดใหความหมายวา Good Governance เปน
ลักษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการ
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมายของ
ธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือชวยในการ
ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้รัฐบาลสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝาย
นิติบัญญัติ และสื่อท่ีมีความโปรงใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได (นฤมล ทับจุมพล, 2541, หนา 15)

2. องคการสหประชาชาติ (United Nations (UN)) ใหความสําคัญกับการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี เพราะเปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศให
มีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี คือ
การมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน และ มีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจง
กันได (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544, หนา 6)

3. United Nations and Development Programme (UNDP) ใหนิยามของคํา
วา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี วาหมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาค
เศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการ และสถาบัน
ตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซึ่งผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย
และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การ
สงเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืน
อยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาใน
การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13-24)

4. องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน – JICA กลาวถึงการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีใน “Participatory Development and Good Governance Report of the Aid
Study Committee (1995)” วาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ี
ท่ีจะสงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน พ่ึงตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ 2543, หนา 68-81)

สําหรับประเทศไทย การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาจากคําวา Good
Governance ในภาษาอังกฤษ (โกวิท   วงศสุรวัฒน, 2549, หนา 6) จึงมีการใชคําท่ีหลากหลายใน
ภาษาไทย เชน ธรรมาภิบาล  ธรรมรัฐ สุประศาสนการ  ธรรมราษฎร  การกํากับดูแลท่ีดี  ประชารัฐ
รัฐาภิบาล การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และกลไก
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ประชารัฐท่ีดี เปนตน ซึ่งนักวิชาการไดนําแนวคิดดังกลาวมาตีความ และใหความหมายท่ีแตกตางกัน
ออกไป เชน (ธีรยุทธ  บุญมี, 2541, หนา 9-11) กลาววา ธรรมรัฐ คือ กระบวนการความสัมพันธ
(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม และภาคประชาชน ในการท่ีจะทําให
การบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองมีคุณธรรม มีความโปรงใส มีความ
ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได การบริหารประเทศท่ีดี ควรเปนการบริหารแบบสองทาง ระหวาง
รัฐบาลประชาธิปไตย และฝายสังคม เอกชน องคกรพัฒนาภาคเอกชน โดยเนนการมีสวนรวม การ
จัดการตนเอง  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนและเปนธรรมมากข้ึน ในป 2544 ธีรยุทธ บุญมี (อางถึง
ในสมบูรณ  ศิริประชัย, 2552, หนา 6) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา  แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกัน
ในการบริหารและการปกครองประเทศโดยรัฐประชาชน และเอกชน ซึ่งขบวนการอันนี้จะกอใหเกิด
ความเปนธรรม  ความโปรงใส  ความยุติธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดี สอดคลองกับอานันท
ปนยารชุน (2541, หนา 20) ท่ีไดแสดงความเห็นเก่ียวกับธรรมรัฐวา รัฐตองจํากัดอํานาจลง มีความ
โปรงใส (สะอาด หรือ Clear) มีการเปดเผยขอมูลและการกระทํามากข้ึน (Open) ยิ่งไปกวานั้น รัฐ
ตองเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความยุติธรรม เพ่ิมการบริการสังคม โดยไมสนใจเรื่องรูปแบบการ
ปกครอง

สําหรับประเวศ วะสี (2541) ไดใหคํานิยามของธรรมรัฐไววา คือ รัฐท่ีมีความถูกตอง
เปนธรรม ซึ่งหมายถึงความถูกตองเปนธรรมใน 3 เรื่องใหญๆ  คือ

1. การเมืองและระบบราชการท่ีโปรงใส รับผิดชอบตอสังคม ถูกตรวจสอบได
2. ภาคธุรกิจท่ีโปรงใส รับผิดชอบตอสังคม สามารถตรวจสอบได
3. สังคมท่ีเขมแข็ง ความเปนประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบ

ภาครัฐ และภาคธุรกิจใหตั้งอยูในความถูกตองได
นอกจากนี้ประเวศ วะสี (2541) แสดงทัศนะคอนขางตางจากอานันท ปนยารชุน วา

ธรรมรัฐ ไมอาจแยกออกจากการปกครองประชาธิปไตย ยิ่งไปกวานั้นเสนอใหมีการสรางเครือขาย
สังคม และพลังสังคม เพ่ือสถาปนาสังคมท่ีมี “สันติประชาธรรม” อยางไรก็ตามความคิดของ ประเวศ
วะสี ในภายหลังมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน โดยกลาววากระบวนการธรรมาภิบาลคือ “การสราง
เศรษฐกิจ มหภาคท่ีถูกตอง มีระบบรัฐท่ีถูกตอง มีการปฏิรูปการศึกษาใหสามารถสรางความเขมแข็ง
ทางสติปญญาใหคนท้ังมวล ปฏิรูปสื่อเพ่ือสังคม ตลอดจนปฏิรูปกฎหมายใหเหมาะสม สอดคลองกับ
การท่ีจะสรางสังคมเขมแข็งถูกตองเปนธรรมท้ังหมด รวมกันคือธรรมรัฐ หรือ Good Governance
อันจะทําใหสังคมไทยมีความเขมแข็งทุกดานท้ังทางคุณคาและจิตสํานึก ทางปญญา ทางสังคม ทาง
การเมือง ทางวัฒนธรรม ทางจริยธรรม ทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปรงใส สามารถอยูรวมกัน
ไดดวยความสุข และมีความเอ้ืออาทรตอกัน  มีความจําเริญรุงเรืองตอไปดวยฐานอันม่ันคง (สมบูรณ
ศิริประชัย, 2552, หนา 7)

จากการศึกษา พบวา คํานิยามท่ีหนวยงาน และนักวิชาการตางๆ ซึ่งไดแก
ธนาคารโลก ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย อานันท ปนยารชุน ธีรยุทธ บุญมี ประเวศ วะสี ไดนําเสนอไว
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นั้นมีความสอดคลองกับบริบทการพัฒนาและสงเสริมระบอบประชาธิปไตย และมีความเหมาะสมกับ
วัฒนธรรม สังคม และลักษณะการปกครองปจจุบันของประเทศ จึงอาจสรุปรวมไดวา การบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีทําหนาท่ีเปนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกันของภาค
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน
และ ภาคประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหประเทศมี มีโครงสรางและกระบวนการการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ี
ยั่งยืน”

1.2 หลักการของแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

โดยหลักของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สามารถนํามาประยุกตใชไดในภาค
ตางๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปจเจกชน และองคกรระหวางประเทศ โดยมีเปาหมายเพ่ือ
ความเปนธรรม สุจริต มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งวิธีการท่ีจะสรางใหเกิดมีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีคือการมีความโปรงใส มีความรับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได และการมีสวนรวมเปนสําคัญ
(ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ, 2547, หนา 4) ในบทความเรื่อง “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี : แนวคิด
และประสบการณในภาคราชการไทย” (อรพินท สพโชคชัย, 2547, หนา 4) ไดนํากรอบความคิด
และคํานิยามความหมายของ Good Governance ในความหมายของ ธนาคารโลก องคการ
สหประชาชาติ และ United Nations and Development Programme (UNDP) มาสูขอสรุปใน
การจัดองคประกอบและคุณลักษณะในเชิงการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 6 ประการ คือ

1. การมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กลไกกระบวนการท่ี
ประชาชน (ชายและหญิง) มีโอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน (Equity)
ไมวาจะเปนโอกาสในการเขารวมในทางตรงหรือทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรท่ีไดรับการ
เลือกตั้งจากประชาชนโดยชอบธรรมการเปดโอกาสใหสาธารณชนมีสวนรวมอยางเสรีนี้ รวมถึงการให
เสรีภาพแกสื่อมวลชนและใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค
คุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งท่ีสาธารณชนมีสวนรวม คือ การมีรูปแบบการปกครองและการบริหาร
ท่ีกระจายอํานาจ

2. ความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือ กลไกท่ีมีความ
สุจริต และโปรงใส ซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกาและการดําเนินงานท่ีเปดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชน
สามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสารอยางเสรีเปนธรรม ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการท่ี
ผูเก่ียวของท้ังหมดไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแล โดยประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได

3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ กลไกท่ีมีความรับผิดชอบ
ในบทบาทภาระหนาท่ีท่ีมีตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑท่ีเนนการ
ดําเนินงานเพ่ือสนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม ในความหมายนี้รวมถึง
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การท่ีมี Bureaucracy Accountability, Political Accountability ซึ่งจะมีความหมายท่ีมากกวา
การมีความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชา หรือกลุมผูเปนฐานเสียงท่ีใหการสนับสนุนทางการเมือง
แตครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบตอสังคม เชน องคกรหนวยงาน และผูท่ีเก่ียวของตองพรอม
และสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
การใชทรัพยากรสาธารณะ ดังนั้น คุณลักษณะของความโปรงใสของระบบในลําดับท่ีสองจึงเปนหัวใจ
สําคัญในการสราง Accountability

4. กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือ กลไกท่ีมีองคประกอบ
ของผูท่ีเปนรัฐบาลหรือผูท่ีเขารวมบริหารประเทศซึ่งมีความชอบธรรม เปนท่ียอมรับของคนในสังคม
โดยรวมไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปนรัฐบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนวา
มีความสุจริตมีความเท่ียงธรรมและมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศได

5. กฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)
คือ มีกรอบของกฎหมายท่ียุติธรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตางๆ ในสังคม ซึ่งกฎเกณฑมีการ
บังคับใชและสามารถใชบังคับไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑท่ีชัดเจนซึ่งคนในสังคมทุกสวน
เขาใจ สามารถคาดหวังและรูวาจะเกิดผลอยางไรหรือไมเม่ือดําเนินการตามกฎเกณฑของสังคม สิ่ง
เหลานี้เปนการประกันความม่ันคงศรัทธาและความเชื่อม่ันของประชาชน

6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ กลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การจัดสรร
บุคลากร และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตางๆ อยางคุมคาและเหมาะสม มีการดําเนินการและการ
ใหบริการสาธารณะท่ีใหผลลัพธ เปนท่ีนาพอใจและกระตุนการพัฒนาของสังคมทุกดาน (การเมือง
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ)

สําหรับสมบูรณ ศิริประชัย (2552, หนา 10) มีความเห็นวาปจจัยสามดานท่ีแวดลอม
คําวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั่นคือ ความเปนระบบการเมืองและการบริหารราชการแผนดิน

1. ในแงความเปนระบบ เปนท่ียอมรับวา คําวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
มีความหมายกวางกวาคําวารัฐบาล (Government) ซึ่งโดยท่ัวไปหมายถึง โครงสรางทางสถาบันแบบ
ท่ีเปนทางการและเปนเรื่องการตัดสินใจของฝายบริหารในรัฐสมัยใหมท่ัวไป แตคําวา การบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี นั้นมีนัยท่ีหลวมกวาและกวางกวาการใชอํานาจทางการเมืองภายในและภายนอก
ของระบบการเมือง  ในแงนี้ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงมีลักษณะเปนระบบความสัมพันธทาง
การเมืองและสังคมเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามในความหมายท่ีแคบท่ีมีการใชกันอยูนั้นการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี มีความหมายถึงระบบทุนนิยมแบบประชาธิปไตย (Democratic Capitalist Regime) ท่ี
มีรัฐแบบมีอํานาจนอยท่ีสุด คือ รัฐมีหนาท่ีรักษากฎหมายและความสงบเรียบรอยเทานั้น ซึ่งเปน
ความคิดท่ีกวางของธรรมาภิบาลแบบตะวันตก

2. ในดานการเมือง ซึ่งมีลักษณะจํากัดและระบุทางการเมืองไวอยางชัดเจน การ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มีนัยวารัฐมีความชอบธรรม (Legitimacy) และมีอํานาจหนาท่ี
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(Authority) อยางถูกตอง  ซึ่งเปนสิ่งท่ีระบบประชาธิปไตยสรางข้ึนมา  เพ่ือแบงแยกอํานาจหนาท่ีทาง
การเมืองอยางชัดเจน ในแงอํานาจของนิติบัญญัติ ฝายบริหารและฝายตุลาการ ซึ่งไมวาจะอยูภายใต
ระบบประธานาธิบดีหรือระบบรัฐสภา ระบบสหพันธรัฐหรือรัฐเดี่ยวก็ใชระบบเดียวกัน ในแงของการมี
สังคมแบบพหุนิยมท่ีมีการเลือกตั้งอยางเสรี มีการเลือกตัวแทนเขาไปทํางานในฝายบริหาร  โดยท่ีตอง
มีการตรวจสอบใหมีการใชอํานาจอยางถูกตองเพ่ือปกปองสิทธิมนุษยชน ซึ่งเปนความหมายในทาง
การเมืองท่ีประเทศตะวันตกยึดถือตลอดมา

3. การบริหารราชการแผนดินแบบแคบ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง
ระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ เปดเผย มีความรับผิดและมีการตรวจสอบทางบัญชีอยางถ่ีถวน โดยมี
ระบบขาราชการท่ีเขมแข็งเพ่ือออกแบบนโยบายและปฏิบัตินโยบายท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
จําเปนตองมีระบบตุลาการท่ีเปนอิสระอยางแทจริง เพ่ือแกไขกรณีพิพาทตางๆ ซึ่งเกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกิจตลาดแบบเสรี

ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ (2547, หนา 9-11) ไดสังเคราะหองคประกอบสําหรับวัด
ระดับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําคัญ 5 องคประกอบ ไดแก หลักนิติธรรม หลักการกระจาย
อํานาจ จิตสํานึกรับผิดชอบทางสังคม หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือ
ประโยชนสวนรวมโดยมีรายละเอียดดังนี้

1. หลักนิติธรรม หมายถึง ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีสงเสริมการ
พัฒนาและการบริหารจัดการของภาครัฐซึ่งจะตองเปนกฎหมายท่ีชัดเจนและปรับใชไดกับทุกเรื่องและ
มีความเปนอิสระในการพิจารณา ท้ังยังตองเปนกฎหมายท่ีกําหนดบทลงโทษสําหรับผูท่ีไมปฏิบัติตาม
อยางเทาเทียม นอกจากนั้นยังตองสนับสนุนหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชน และการหมุนเวียนของ
เงินทุนในภาคเอกชน ถาขาดระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมดังกลาวก็จะทําใหระบบการ
หมุนเวียนเงินทุนในภาคเอกชนและการคาเกิดความเสียหาย นอกจากนั้นระบบกฎหมายดังกลาวยัง
ตองตอตานการทุจริตในทุกระดับอีกดวย

2. สํานึกรับผิดชอบทางสังคม หมายถึงการบุคคลหรือหนวยงานท่ีไดรับมอบอํานาจ
จากประชาชนจะตองแสดงความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองกระทําตอสาธารณะชน เชน สามารถอธิบาย
ถึงการกระทํา การปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจใดๆ ของตนเองได ในความหมายอยางแคบ หลักความ
รับผิดชอบจะเนนไปท่ีความสามารถในการอธิบายถึงการจัดสรร การใช และการควบคุม เชน การทํา
งบประมาณการทําบัญชีและการตรวจสอบ ในความหมายอยางกวาง หลักความรับผิดชอบยังรวมไป
ถึงการออกกฎและการบังคับใชกฎเกณฑท่ีเก่ียวของกับการปกครองดวย

3. ความโปรงใส หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและตรวจสอบ
นโยบายของรัฐ กลาวคือ ใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้น พรอมท้ังสามารถแสดงความคิดเห็นในทางเลือกตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต
ของตนโดย ท้ังนี้รัฐจะตองสนับสนุนขอมูลเพ่ือใหประชาชนใชในการพิจารณาและตัดสินใจ
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4. การกระจายอํานาจ การกระจายอํานาจคือกระบวนการใหอํานาจกับทองถ่ินใน
การมีอิสระในการบริหารพัฒนาและมีการบริการสาธารณะท่ีชุมชนสามารถใหบริการชุมชนเองได การ
กระจายอํานาจรวมไปถึงการวางแผนพัฒนา การวางนโยบาย และการวางแผนงบประมาณ ซึ่งรวมถึง
การมีสวนรวมของสมาคมทองถ่ิน การกระจายอํานาจยังชวยปรับปรุงโครงการพัฒนาชุมชน เพ่ือให
สามารถใหบริการประชาชนในทองถ่ินไดอยางเขาถึงมากข้ึน ความสําเร็จของการกระจายอํานาจอยูท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารพัฒนาและมีการบริการสารธารณะท่ีชุมชนสามารถ
ใหบริการชุมชนเองได มีความรับผิดชอบตอการพัฒนา การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ในชุมชนทองถ่ินของตน รวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินของตนดวย

5. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึงกระบวนการท่ีประชาชนสามารถเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะ มีสวนรวมในการควบคุมการจัดสรรทรัพยากรและมีสวน
ในการควบคุมองคกรตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ นั่นเอง ในบริบทของการบริหารจัดการ (Governance) การมีสวนรวมจะ
มุงเนนการใหอํานาจแกประชาชนทุกหมูเหลา และแสดงถึงความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ในสังคม ผู
ขับเคลื่อนและ กิจกรรม นอกจากนั้นการมีสวนรวมยังเปนการสรางกรอบกฎเกณฑและสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดการเรียกรองอันชอบธรรมท้ังยังเปนการตรวจสอบนโยบายและกิจกรรมตางๆ
ของรัฐ การมีสวนรวมนี้เกิดข้ึนในหลายๆ ระดับไมวาจะเปนในระดับรากหญา (Grassroots) ในระดับ
ทองถ่ิน องคกรเอกชน ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ซึ่งกอใหเกิดความยืดหยุนและการ
กระจายอํานาจจากสวนกลาง

องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของกระทรวง
มหาดไทยมี 11 องคประกอบคือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน สิ่งท่ีชอบธรรม ความโปรงใส ความเปน
ธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาท่ี ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอด
กลั้น หลักนิติธรรมความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเห็นไดวาองคประกอบของธรรมาภิ
บาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร การปกครอง การพัฒนา และการ
กระจายอํานาจ ซึ่งเปนสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง (สุดจิต นิมิตกุล 2543, หนา
13-24)

1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ี
รัฐในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายในการใหบริการประชาชน

2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุล
ท้ังในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ
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3. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน
ประชาชนพรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน

4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจนและเปนไปตามท่ีกําหนดไว

5. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน

6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดีเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชกับ
การทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน

7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสให
สตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน

8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับ
รวมกันได

9. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา
ปรับปรุง แกไขและเพ่ิมเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาท่ี

11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปให
องคกรทองถ่ินซึ่งใกลชิดกับประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน

โดยสรุปหลักของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนหลักพ้ืนฐานท่ีมีเปาหมายเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน มีองคประกอบท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับบริบทการใชวาจะนํามา
ประยุกตใชไดในภาคตางๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปจเจกชน และองคกรระหวางประเทศ
แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา
(รายละเอียดของการวิเคราะหองคประกอบดูไดท่ีกรอบแนวคิดในการวิจัย)

1.3 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
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เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ทรงมีพระราชดํารัส แกพสกนิกรชาวไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2517 และทรงเนนย้ําอยางชัดเจนในวันท่ี 4
ธันวาคม พ.ศ. 2540 (ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540) และตอมา ไดเชิญผูทรงคุณวุฒิในทาง
เศรษฐกิจ และสาขาอ่ืนๆ มารวมกันประมวลและกลั่นกรองพระราชดํารัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545 -2549) (สํานักนายกรัฐมนตรี,
2542) และไดจัดทําเปนบทความเรื่อง "ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" แลวไดนําความกราบบังคลทูล
พระกรุณาขอพระราชทานพระบรมราชวินิจฉัย เม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2542 และทรงพระกรุณา
โปรดเกลา พระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหนําบทความท่ีทรงแกไขแลวไปเผยแพร เม่ือวันท่ี 21
พฤศจิกายน พ.ศ. 2542

- เศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน แบบพอมีพอกินนั้น หมายความ
วาอุมชูตัวเองได ใหมีพอเพียงกับตัวเอง (พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ตีพิมพใน
ธนบัตรใบละพันบาท) เศรษฐกิจพอเพียงเปนระบบเศรษฐกิจชี้แนะถึงการดํารงอยูและการปฏิบัติของ
ประชาชนในทุดาน ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและการบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง

- ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ี
จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายนอกและภายใน ท้ังนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความคอบคอบและความระมัดระวังอยางยิ่งในการ
นําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ
ใหมีสํานึกในคุณธรรมอยางดี (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)

โดยความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเศรษฐกิจท่ีมีรูปแบบเปนทางสายกลาง
หรือเศรษฐกิจแบบมัชฌิมาปฏิปทา เพราะเชื่อมโยงทุกเรื่องเขามาดวยกันท้ังเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท่ีจริงคําวา เศรษฐกิจ เปนคําท่ีมีความหมายในทางท่ีดี หมายถึงความ
เจริญท่ีเชื่อมโยง กาย ใจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน (ประเวศ วสี, 2542, หนา 1)
ความพอเพียงในความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงหมายถึง ความพอประมาณและมี
เหตุผล รวมถึงการมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกและภายใน โดยอาศัยความรู ความรอบคอบและระมัดระวังในการดําเนินการ ในขณะ
เดียวกันตองเสริมสรางจิตใจของคนในชาติใหมีสํานึกในความซื่อสัตยสุจริต (เดือนเดน นิคมบริรักษ,
2542, หนา 1) การปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงจึงมีลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก (สุเมธ
ตันติเวชกุล อางถึงใน สมพร เทพสิทธา, 2549, หนา 5)

1. ยึดความประหยัด ตัดทอนคาใชจายในทุกดาน ลดละความฟุมเฟอยในการดํารง
ชีพอยางจริงจัง ดังพระราชดํารัสท่ีวา “ความเปนอยูท่ีไมตองฟุงเฟอ ตองประหยัดไปในทางท่ีถูกตอง”
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2. ตองยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตองสุจริตแมจะตกอยูในภาวะขาด
แคลนในการดํารงชีพก็ตาม ดังพระราชดํารัสท่ีวา “ความเจริญของคนท้ังหลายยอมเกิดมาจากการ
ประพฤติชอบและการหาเลี้ยงชีพชอบเปนสําคัญ”

3. ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนและแขงขันกันในทางการคาขายประกอบอาชีพ
แบบตอสูอยางรุนแรงดังอดีต ซึ่งมีพระราชดํารัสเรื่องนี้วา “ความสุขความเจริญอันแทจริงนั้น หมายถึง
ความสุขความเจริญท่ีบุคคลหามาไดดวยความเปนธรรมท้ังในเจตนาและการกระทําไมใชไดมาดวย
ความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน”

4. ไมหยุดนิ่งท่ีจะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกขยากครั้งนี้โดยตองขวนขวาย
ใฝหาความรูใหเกิดมีรายไดเพ่ิมพูนข้ึนจนถึงข้ันพอเพียงเปนเปาหมายสําคัญ พระราชดํารัสตอนหนึ่งท่ี
ใหความชัดเจนวา “การท่ีตองการใหทุกคนพยายามท่ีจะหาความรู และสรางตนเองใหม่ันคงนี้เพ่ือ
ตนเอง เพ่ือท่ีจะใหตัวเองมีความเปนอยูท่ีกาวหนา มีความสุข พอมีพอกินเปนข้ันหนึ่ง และข้ันตอไป ก็
คือใหมีเกียรติวายืนไดดวยตนเอง”

5. ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลดละสิ่งชั่วใหหมดสิ้นไป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ไดพระราชทานพระบรมราโชวาทวา “พยายามไมกอความชั่วใหเปนเครื่องทําลายตัว ทําลายผูอ่ืน
พยายามลดลง พยายามละความชั่วท่ีตัวเองมีอยู พยายามกอความดีใหแกตัวเองอยูเสมอ พยายาม
รักษาและเพ่ิมพูนความดีท่ีมีอยูนั้นใหงอกงามสมบูรณข้ึน”

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงชี้ใหเห็นวา การดําเนินตามปรัชญานี้ เงื่อนไขสําคัญคือ รัฐ
ตองมีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนั้นการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงการนั่นคือ การสรางใหการบริหารจัดการท้ังภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดรับชอบ
ความโปรงใส โดยประชาชนตองมีสวนรวม รัฐเองตองมีความพอเพียงในโครงการและมาตรการรัฐ
ตองไมสรางความไมพอประมาณ ความไมมีเหตุมีผล การลงทุนและการกอหนี้ของภาครัฐตองไมเกินตัว
และคํานึงถึงผลกระทบระยะยาว หากใหการตัดสินใจของรัฐมีเหตุมีผล รัฐจะตองมีขอมูลท่ีดี มี
การศึกษาเพ่ือวางแผนวางนโยบายท่ีดี คนในรัฐบาลตองมีการศึกษา มีความรูความเขาใจในปญหาของ
ประเทศอยางแทจริง

1.4 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดนําเขาใชในระบบราชการในชวงระยะเวลา
หนึ่งแลว ดังเชนท่ีปรากฏในกฎหมาย 2 ฉบับ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารราชการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และตอมาไดยกเลิกระเบียบฯ ฉบับดังกลาว และ
ประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 ไดใหเหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ
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เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และใหบริการแกประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการนี้ ตองใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน มีประสิทธิภาพ คุมคาและผลสัมฤทธิ์ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน
ความจําเปน  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ โดยพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มีรายละเอียดดังนี้ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน,
2547, หนา 1-7)

มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุ
เปาหมายดังตอไปนี้

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ
(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความ

ตองการ
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ

มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติ
ราชการท่ีมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุก และความเปนอยู ท่ีดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ

มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน-สุขของประชาชน สวนราชการจะตอง
ดําเนินการโดย ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการ
บริหารราชการดังตอไปนี้

(1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคตาม
มาตรา 7 และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา

(2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถ
ตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน

(3) กอนเริ่มดําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสีย
ใหครบถวนทุกดาน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละ
ข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะ
ไดรับจากภารกิจนั้น
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(4) ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริหารเพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือให
มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

(5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการ
ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากสวน
ราชการอ่ืนหรือระเบียบขอบังคับท่ีออกโดยสวนราชการอ่ืนใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ี
เก่ียวของทราบ เพ่ือดําเนนิการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และแจงให ก.พ.ร. ทราบดวย

การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจ
แตละเรื่อง ท้ังนี้ ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตาม
มาตรานี้ได

มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการ
ปฏิบัติดังตอไปนี้

(1) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ไวเปนการลวงหนา

(2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมีรายละเอียด
ของข้ันตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอน ระยะเวลา
และงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอน เปาหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ

(3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซึ่งตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.
กําหนด

(4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผล
กระทบตอประชาชน ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ
นั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

มาตรา 10 วรรคหนึ่ง ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือ
เปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกันโดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

มาตรา 20 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ใหสวนราชการกําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบ
ท่ัวกันดวย

มาตรา 27 วรรคหนึ่ง ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสั ่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูดํารง
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ตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิด
ความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตอง
มุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน

มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของแตละงาน
และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลา
แลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลว
เสร็จไดหรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชาเกิน
สมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ไดใหเปนหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง

มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9 (3) แลว ใหสวน
ราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน
ภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ แลระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด

จากรายละเอียดของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ ไดระบุเปาหมายไวอยางชัดเจนใน
มาตรา 6 ขอนาสังเกตก็คือ ในเปาหมายท้ัง 7 ประการนี้ ในประการท่ี 3 มีการนําเอาแนวความคิด
Value for Money เขามาไวในพระราชกฤษฎีกาอยางชัดเจน อยางไรก็ตามเปาหมาย 7 ประการ
ไดพยายามวางกรอบอยางกวางๆ วาการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต
สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน
ในมาตรา 8 ของพระราชกฤษฎีกาฯ กําหนดวาสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปน
ศูนยกลางท่ีจะไดรับบริการจากรัฐ  ในบางมาตราเปนเรื่องท่ีพยายามจะสรางกรอบของธรรมาภิบาล
ใหม เชน ในมาตรา 11 “กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามพระราชกฤษฎีกานี”้

นอกเหนือจากนี้ หมวดท่ีสําคัญในพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกลาวคือ หมวด 4 เรื่อง
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ในหมวดนี้ระบุ
ชัดเจนในมาตรา 20 วา ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทข้ึน
ตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดเงื่อนไขท่ีสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพคือ ในกรณีท่ีรายจาย
ตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวารายจายตอหนวยของงานบริการ
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สาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการนั้น
จัดทําแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาว เสนอสํานักงบประมาณ
กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการ
ดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได

ในพระราชกฤษฎีกานี้ ไดใหอํานาจแกหนวยงานของรัฐคือ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณ โดยในมาตรา 22 ระบุวา ใหสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํานักงบประมาณรวมกันจัดใหมีการ
ประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการดําเนินการอยู เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี
สําหรับเปนแนวทางในการพิจาณาวา ภารกิจใดสมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก และเพ่ือ
ประโยชนในการจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป ท้ังนี้ ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรี
กําหนด   ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ
ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและ
รายจายท่ีตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวนราชการดําเนินการดวยความคุมคาตามมาตรานี้ ให
หมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม และประโยชนหรือผลเสียอ่ืน ซึ่งไมอาจคํานวณเปนตัว
เงินไดดวย

แมวาจะเปนการใหอํานาจแกหนวยงานท่ีประเมินโครงการ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตเครื่องมือนี้ก็ยังมีลักษณะท่ีไมเขมงวด
เทาท่ีควร เพราะความคุมคาระบุไวในมาตรานี้ ใหหมายถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม หรือ
ประโยชนหรือผลเสียอ่ืน ดังนั้น การประเมินวาภารกิจหรือโครงการใดๆ ไมคุมคาทางเศรษฐกิจจึงเปน
เรื่องท่ีลําบากมาก และอาจไมสามารถเปนมาตราวัดท่ีเปนวิทยาศาสตรไดอยางไรก็ตามพระราช
กฤษฎีกาฉบับนี้ดูเหมือนจะใหอํานาจในการตรวจสอบและถวงดุลแก ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) ไมนอย โดยในมาตรา 34 นี้ให ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐท่ีสวน
ราชการไดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว ใหสวนราชการนั้นดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาท่ี
โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน โดยในมาตรา 34 ระบุวา ในกรณีท่ีมี
การยุบ เลิก โอน หรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน หามมิใหจัดตั้งสวนราชการท่ีภารกิจ
หรืออํานาจหนาท่ีท่ีมีลักษณะเดียวกัน หรือคลายกันกับสวนราชการดังกลาวข้ึนอีก เวนแตมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน และมีเหตุผลจําเปนเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐหรือ
เศรษฐกิจของประเทศหรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชนและโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ก.พ.ร.

สวนหมวดท่ี 7 เปนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชนซึ่งก็เปนเรื่องของความรับผิด (Accountability) ท่ีรัฐมีตอประชาสังคม ในพระราช
กฤษฎีกานี้ พยายามระบุใหประชาชนสามารถตดิตอขอขอมูลจากสวนราชการได โดยเนนใหกระทรวง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเปนผูดูแลจัดหาใหมีระบบเครือขายสารสนเทศใหมากข้ึน ในแงนี้
พระราชกฤษฎีกาพยายามสรางความโปรงใสเทาท่ีทําได โดยระบุใหมาตรา 44 ใหรัฐตองเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจาย แต
ละป รายการเก่ียวการจัดซื้อหรือจัดจางท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใดๆ ท่ีไดมีการ
อนุมัติใหจัดซื้อหรือจัดจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ สถานท่ีทําการของสวน
ราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ ท้ังนี้ การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมเกิด
ความไดเปรียบหรือเสียเปรียบ หรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจางในการจัดทํา
สัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงใน
สัญญาดังกลาว เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีอยูภายใตขอบังคับกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ขอบังคับท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนท่ีเปนความลับทางการคา

นอกเหนือจากนั้น ในหมวด 8 วาดวยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในพระ
ราชกฤษฎีกานี้พยายามสรางแรงจูงใจมากกวาจะพยายามลงโทษ โดยกําหนดรางวัลไวถึง 2 มาตรา คือ
มาตรา 48 ในกรณีท่ีสวนราชการใดดําเนินการใหบริการท่ีมีคุณภาพ และเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด รวมท้ังเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชน ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปน
บําเหน็จความชอบแกสวนราชการ หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการ
นั้น เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการใน
สังกัด ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และ
มาตรา 49 เม่ือสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธิ์ โดย
ไมเปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐ หรือสามารถดําเนินการตามแผนการลดคาใชจาย
ตอหนวยไดตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กําหนด โดยให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลเพ่ือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของ
สวนราชการนั้น เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเปนรางวัลให
ขาราชการในสังกัด ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร.กําหนด โดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 สงผลใหเกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนปจจัยเสริมในการบริหารจัดการประเทศ
ไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมุงเนนการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี การเปนองคกรแหง
การเรียนรู การบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธิ์ สงผลใหภาคราชการตองปรับแนวทางการบริหารจัดการ
โดยมีการกําหนดเปาหมาย แนวทาง วิธีการใหบริการแกกลุมผูรับบริการท่ีชัดเจน รวมถึงมีความ
ชัดเจนในเรื่องผลผลิต ผลลัพธ ท่ีสามารถวัดผลอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไป
ในทิศทางท่ีสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ โดยเฉพาะการเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะแทนภาครัฐมากข้ึน สวนภารกิจท่ีภาครัฐตอง
เปนผูดําเนินการเองใหปรับรูปแบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมีความคลองตัว
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สูง นอกจากนั้น ยังมีการพัฒนาระบบประเมินผลการเสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพ
การใหบริการและในระดับบุคคล โดยมีตัวชี้วัด และ Best Practice เพ่ือใชเปนเกณฑในการ
ประเมินผลท่ีชัดเจน และนําผลการประเมินไปใชประกอบ ในการพิจารณาจัดสรรรางวัลประจําปของ
สวนราชการ การพิจารณาความดีความชอบในระดับเจาหนาท่ี และรายงานผลการปฏิบัติราชการของ
องคกรตอสาธารณะ

1.5 การประยุกตหลักการของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชในการ
พัฒนาบริหารระบบราชการ

ตามแนวคิดของการบริหารภาครัฐแนวใหมหรือการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
(Results Based Management : RBM) การดําเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มตนท่ีวัตถุประสงคการ
ดําเนินงาน ซึ่งไดแก การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ) ท่ีคาดหวัง โดยสวนใหญ
จะตองพัฒนามาจากวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ ซึ่งมีปจจัยนําเขา อันไดแก
ทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินกิจกรรมท่ีจะเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและผลลัพธ
การวัดผลการปฏิบัติงานโดยท่ัวไปจะมีจุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน ไดแก (ทิพาวดี เมฆสวรรค,
2543, หนา 3)

1. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในการผลิตหรือ
การดําเนินกิจกรรม

2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิตในระดับท่ีสูงกวา
ปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากไดคา
นอยแสดงวามีผลผลิตเพ่ิมข้ึนมากกวาการเพ่ิมข้ึนของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายถึงการดําเนินกิจกรรม/
องคกรมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวลวงหนา วาไดกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวมากนอยเพียงใด

ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จะประกอบดวยตัวชี้วัดท่ี
สําคัญดังตอไปนี้ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543, หนา 148-150)

1. ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใน
การดําเนินกิจกรรมหรือบริการ เพ่ือกอใหเกิดผลผลิตผลลัพธ เชน จํานวนเงินท่ีใช จํานวนบุคลากรท่ี
จําเปนในการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เปนตน

2. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงปริมาณ จํานวน
สิ่งของท่ีผลิตไดจากการดําเนินกิจกรรม

3. ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธิ์
ของกิจกรรม เชน จํานวนผูจบการศึกษาท่ีมีงานทํา จํานวนกิโลเมตรของทางดวนท่ีมีสภาพอยูในเกณฑ
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ดี และยังรวมถึงตัวชี้วัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาท่ี
บกพรอง จํานวนใบแจงหนี้ท่ีผิดพลาด เปนตน

4. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานท่ีแสดง
คาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหัวของ
นักเรียนสําเร็จการศึกษา เวลาการทํางานในการปรับสภาพพ้ืนผิวถนน 1 กิโลเมตร

5. ตัวชี้วัดความคุมคา (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงคาใชจายของ
ผลลัพธท่ีแสดงถึงความคุมคา (Value for Money) ท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม เชน ตนทุนเฉลี่ยใน
การชวยใหผูวางงานไดงานภายหลังการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน คาใชจายเฉลี่ยในการซอมบํารุง
รถยนตใหพรอมใชงาน

6. ตัวชี้วัดปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอมูลท่ีแสดงถึงความ
ตองการในการใชบริการ หรือภาระงานในหนาท่ีของบุคลากร เชน จํานวนแพทยตอประชากร จํานวน
พยาบาลตอคนไขใน จํานวนใบสมัครงานท่ีไดรับในแตละวัน เปนตน

7. ตัวชี้วัดสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูลท่ี
อธิบายถึงองคประกอบท่ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งอาจจะอยูภายใตหรืออยู
นอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุการใชงานของอุปกรณท่ี
ใชในการซอมถนน รอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ เปนตน

ดังนั้นในหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี จึงเปนสวนหนึ่งของหลักการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม ซึ่งจะเปนสิ่งชวยสนับสนุนใหการบริหารงานงานรัฐมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีทําหนาท่ีเปนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใหการ
ดําเนินงานของหนวนงานราชการมีโครงสรางและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ
2.1 ความหมายของสวัสดิการ

อุทัย หิรัญโต (2530, หนา 200 – 201) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือ
กิจกรรมใดๆ ท่ีหนวยราชการหรือองคการธุรกิจจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานองคการ
นั้นๆ ไดรับความสะดวกสบายในการทํางานมีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแนนอนในการ
ดําเนินชีวิตหรือไดรับประโยชนอ่ืนใด นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจางท่ีไดรับอยูเปนประจํา ท้ังนี้
เพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ไมตองวิตกกังวลตอปญหา ท้ังในสวนตัวและครอบครัวทํา
ใหมีความพอใจในงานมีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทํางานนั้นใหนานท่ีสุด

ซอนกลิ่น วอกลาง (2537, หนา 10) ไดสรุปความหมายของคําวา “สวัสดิการ”
หมายถึง ผลประโยชนและบริการตางๆ ท่ีหนวยงานจัดใหแกพนักงานหรือลูกจางของหนวยงาน
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ในขณะท่ีพนักงานหรือลูกจางคนนั้นยังปฏิบัติอยู หยุดพักงานชั่วคราวและในระหวางพนจากงานเพ่ือ
เปนการบํารุงขวัญของพนักงานหรือใหลูกจางไดทํางานอยางมีความสบายใจ มีความพอใจกับงาน และ
มีประสิทธิภาพ สวัสดิการอาจใหเปนเงินหรือใหเปนการบริการ ความสะดวกสบายตางๆ ก็ไดแต
จะตองเปนการใหเปนพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการท่ีหนวยงานหรือองคการ
จัดใหอาจจะเก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ การศึกษาและขาวสารประกอบ
ความรู ความม่ันคงในทางการเงิน การพักผอน สันทนาการ การใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหาท้ังในดาน
สวนตัวและครอบครัวและการใหผลประโยชนหรือความสนใจในสวนท่ีเก่ียวกับชุมชนหรือสังคมท่ัวไป

ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542, หนา 191 – 192) สวัสดิการ คือ ผลประโยชนและ
บริการตางๆ ท่ีหนวยงานจัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน ท้ังในขณะท่ีบุคลากรยังปฏิบัติงานอยู หยุด
พักชั่วคราว และในระหวางพนจากงานเพ่ือบํารุงขวัญของบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรทํางานอยางสบายใจ
มีความพอใจกับงาน สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือใหเปนบริการ ความสะดวกตางๆ ก็ได แต
จะตองเปนการใหพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการท่ีหนวยงานจัดใหอาจเปนเรื่อง
เก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ  การศึกษาและขาวสารประกอบความรู
ความม่ันคงในทางการเงิน การพักผอนหรือสันทนาการ การแนะนําเม่ือมีปญหา ปรึกษาท้ังในดาน
สวนตัวและครอบครัว โดยการใหผลประโยชนหรือความสนใจในสวนท่ีเก่ียวกับชุมชนหรือสังคมท่ัวไป

ปรมินทร ทวีสุข (2550, หนา 14) สรุปความหมายของ สวัสดิการ หมายถึง เงินหรือ
ผลประโยชนท่ีคนทํางาน หรือพนักงานไดรับเพ่ิมเติมจากคาตอบแทนหลักและคาตอบแทนเพ่ิม ซึ่ง
จําแนก เปน 3 ประเภท ไดแก 1) คาตอบแทนสําหรับเวลาท่ีไมไดทํางาน 2) เงินชวยเหลือคุมครองภัย
พิบัติของคนทํางานและ 3) บริการท่ีจัดใหคนทํางานเพ่ือความสะดวกในการครองชีพ

บีช (Beach, 1980, p. 780 อางถึงใน ประทิน ไกรษรวิทย, 2541, หนา 22) ให
ความหมายสวัสดิการไววา คือ ประโยชนตางๆ ท่ีหนวยงานจัดใหแกผูปฏิบัติงานซึ่งอาจเปนไปในรูป
ของเงินรายไดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือคาจางปกติท่ีหนวยงานจัดใหอยูแลว เพ่ือเปนการชวยเหลือ
ในเรื่องเจ็บปวย อุบัติเหตุ การออกจากงานอยางกระทันหัน ไมวาจะเปนการใหความสะดวกสบาย
ตางๆ ก็ได เชน การใหลาพักผอนไดโดยไดรับเงินตามสมควรและการจัดสภาพแวดลอมท้ังในและ
รอบๆ ท่ีทํางานใหสะดวกสบายท่ีสุด และไดแบงประเภทสวัสดิการออกเปน 3 ประเภท คือ

1. การชวยเหลือดานการเงินใหแกพนักงานท่ีไมสามารถชวยตนเองไดมากนัก เชน
เงินสะสม เงินคารักษาพยาบาล ฯลฯ

2. ผลประโยชนท่ีไดรับในเวลาท่ีไมไดทํางาน ไดแก วันหยุด วันลา รางวัล หรือ
สิ่งของพิเศษท่ีไมเก่ียวกับ การปฏิบัติงาน เชน เงินโบนัส ซึ่งจายตามอายุงานหรือจายใหทุกคนเทา
เทียมกัน เงินชวยเหลือบุตร

3. เงินชวยเหลือในการจัดกิจกรรม สันทนาการ การกีฬา การอํานวยความสะดวก
การบริการทางการแพทย หองสมุด หองอาหารและบริการอ่ืนๆ เชน การจัดจําหนายสินคาราคาถูก
เปนตน
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สรุปความหมายของคําวา สวัสดิการ ในแนวความคิดของผูวิจัย หมายถึง บริการ
ผลประโยชนใดๆ ท้ังในรูปของตัวเงินท่ีไดรับนอกเหนือจากคาจางปกติ เชน คารักษาพยาบาล คา
เดินทาง คาอาหาร เงินโบนัส เปนตน และไมใชตัวเงิน เชน มุมอานหนังสือ เครื่องดื่ม การพักผอน วัน
ลาตางๆ กิจกรรมสันทนาการ กีฬา หองออกกําลังกาย การใหคําปรึกษาตางๆ เปนตน เพ่ือใหบุคลากร
ท่ีไดรับมีความเปนอยูท้ังในชีวิตประจํางวันและชีวิตการทํางานท่ีมีความสมดุล มีสุขภาพรางกายและ
จิตใจท่ีแข็งแรง อันจะสงผลกระทบเชิงบวกตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

2.2 หลักการจัดสวัสดิการในองคการ

การจัดสวัสดิการมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในองคการ
และเปนสวนหนึ่งในการรักษาบุคลากรในองคการ ซึ่งมีนักวิชาการไดเสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการ
ในองคกรเอาไว ดังนี้

เนาวรัตน แยมแสงสังข (2545, หนา 75-76 อางถึงในสลักจิต ภูประกร, 2555, หนา
25-26) กลาวถึงหลักการจัดสวัสดิการ วาเปนความตองการของบุคลากรทุกคนท่ีหวังจะไดรับจาก
องคการ โดยเฉพาะองคการท่ีตั้งเงินเดือนเอาไวในเกณฑต่ํา เชน องคการภาครัฐท่ีเปนหนวยงาน
ราชการ มีอัตราเงินเดือนตามเกณฑท่ีกําหนด เม่ือเทียบกับภาคเอกชนแลวจะต่ํากวามากแตก็ยังคงมี
บุคคลจํานวนมากท่ีประสงคจะเขารับราชการเพราะแมวาเงินเดือนท่ีไดรับจะไมมากนัก แตเม่ือ
พิจารณาจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหแลวจึงสนใจท่ีจะเขารับราชการมากกวา เม่ือเทียบกับองคการเอกชน
ดวยกันเององคการท่ีใหสวัสดิการดีมีโอกาสสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไดดีกวาองคการท่ีใหสวัสดิการ
ไมมากนัก สวัสดิการท่ีอยูในความสนใจของบุคลากร เชน

1. การจายคารักษาพยาบาลใหท้ังตนเองและครอบครัว
2. คาเรียนบุตร
3. คาอาหารกลางวัน
4. คาเดินทาง เบี้ยเลี้ยง ท่ีพัก
5. คาชดเชยอุบัติเหตุเนื่องจากปฏิบัติงาน
6. คาประกันชีวิต
7. คาประกันอุบัติเหตุ
8. คาบําเหน็จ บํานาญ
9. เงินปนผล
10. เงินโบนัส (Bunus)
11. ท่ีอยูอาศัย
12. คาสาธารณูปโภค
13. คาภาษีสังคม (บวช แตงงาน งานศพ ฯลฯ)
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พะยอม วงศสารศรี (2545, หนา 179 อางถึงในสลักจิต ภูประกร, 2555, หนา 26-
27) ไดอธิบายถึงหลักการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลไว ดังนี้

1. การลา ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขอราชการ พ.ศ. 2535 ได
แบงการลาออกเปน 9 ประเภท คือ

1.1 การลาปวย
1.2 การลาคลอดบุตร
1.3 การลากิจสวนตัว
1.4 การลาพักผอน
1.5 การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย
1.6 การลาเขารับการตรวจเลือก หรือเขารับการระดมพล
1.7 การลาไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัตงานวิจัย
1.8 การลาไปปฏิบัติงานในองคการระหวางประเทศ
1.9 การลาติดตามคูสมรส

2. เงินสวัสดิการเก่ียวการชวยเหลือบุตร
3. เงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล
4. เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร
5. คาเชาบาน
6. เครื่องราชอิสริยาภรณ

2.3 ประเภทของการจัดสวัสดิการ

เบญจวรรณ ประจวบลาภ (2546, หนา 17) ไดแบงประเภทของการจัดสวัสดิการ
เอาไว 7 ประเภท ดังนี้

1. สวัสดิการประเภทสุขภาพอนามัย คือ สวัสดิการท่ีองคการใหความชวยเหลือแก
บุคคลเจ็บปวยในขณะท่ีเปนบุคลากร โดยชวยเหลือคาใชจายการรักษาพยาบาล และอาจครอบคลุมถึง
ครอบครัวบุคลากรดวย

2. สวัสดิการประเภทความม่ังคงปลอดภัยในชีวิต คือ สวัสดิการท่ีจัดใหเพ่ือชวย
บุคลากรใหมีความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรและครอบครัว เชน การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
รวมถึงการชวยเหลือความเปนอยูเม่ือบุคลากรประสบภัยพิบัติ ไฟไหมบาน น้ําทวม หรือเกิดความ
เดือนรอนจากภัยธรรมชาติ องคการจะเขามาชวยเหลือดูแล

3. สวัสดิการประเภทเศรษฐกิจ คือ สวัสดิการท่ีองคการจัดใหเพ่ือชวยเหลือแบงเบา
ภาระคาใชจายท่ีมีผลกระทบตอภาวการณครองชีพของบุคลากร เชน การจัดสวัสดิการการเงิน
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ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร เงินชวยเหลืองานศพบุคลากรหรือครอบครัวบุคลากร เงินชวยคาน้ํามันรถ
และเงินกูดอกเบี้ยต่ํา

4. สวัสดิการประเภทจูงใจ คือ สวัสดิการท่ีจัดไวเพ่ือจูงใจใหพนักงานหรือบุคลากร
มารวมทํางานกับองคการ ซึ่งถือเปนการสรางกําลังใจในการทํางานของบุคลากร โดยองคการจะจัดให
ในรูปของเงินหรือวัตถุตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งบางองคการจูงใจพนักงานดวยการใหเงิน
โบนัส ใหรถยนต การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานท่ีมีผลงานดี

5. สวัสดิการประเภทการศึกษา คือ สวัสดิการท่ีจัดไวเพ่ือสงเสริมเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ ความชํานาญในการทํางานมากข้ึน เชน การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน การจัดอบรม
สัมมนาท้ังในประเทศและตางประเทศ การจัดใหมีหองสมุดสําหรับบุคลากร เปนตน

6. สวัสดิการประเภทสันทนาการ คือ สวัสดิการท่ีจัดไวใหบุคลากรไดมีการผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน การสงเสริมการออกกําลังกายเพ่ือใหมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ
เชน การจัดทองเท่ียวประจําป การจัดใหมีหองพักผอน หองออกกําลังกาย การจัดใหมีชมรมกีฬา เปน
ตน

7. สวัสดิการประเภทสภาพแวดลอมในการทํางาน คือ การจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดีใหแกบุคลากรหรือพนักงาน มีหองทํางานสะอาดและถูกสุขลักษณะท่ีดี กรมีอุปกรณทํางาน
ท่ีพรอม บรรยากาศในการทํางานท่ีดี บุคลากรจะมีสุขภาพจิตดีและชวยใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีผลงานออกมาดีเพ่ิมมากข้ึน

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานมีการใหความหมายท่ีแตกตางกันหลายรูปแบบ โดยสามารถ
แบงออกเปน 2 กลุมไดดังนี้

กลุมท่ี 1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานจะเนนเก่ียวกับความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีตอสภาพการทํางานและประสบการณการทํางานในองคการ ท่ีไดรับการตอบสนองความคาดหวัง
หรือความตองการ ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข และมีสุขภาพจิตท่ีดี เชน

เบอรนาดีนและรัสเซล (Bernardin and Russel, 1998, p. 338 อางจาก เทพรัชต
สกุลมีฤทธิ์, 2551, น. 12) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
จากประสบการณทํางานในเรื่องท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงและความปลอดภัยในการทํางาน ความ
เสมอภาคและรางวัลท่ีไดรับ เปนตน หากพนักงานรูสึกวาวาตนเองมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีจะทําให
เกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ

ฮิวสและคัมม่ิงส (Huse and Cumming, 1985, p.199-200) กลาวถึงความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนความสอดคลองกันระหวางความรูสึกวาไดรับสิ่งท่ีคาดหวังของ
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บุคคลกับความมีประสิทธิผลขององคการ หรือกลาวไดวา ประสิทธิผลท่ีองคการไดรับจากความเปนอยู
ท่ีดี (Well-Being) ของบุคลากร ซึ่งสิ่งเหลานี้มาจากการมีประสบการณรับรูความพึงพอใจในงานนั้น

ศักดินา บุญเปยม (2542, น.21) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง
ความรูสึกของพนักงานท่ีทําใหมีความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางาน และสุขภาพจิตท่ีไดรับ
มาจากประสบการณในการทํางานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลและองคการ

กลุมท่ี 2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานจะเนนเก่ียวกับกระบวนการท่ี
องคการจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรท้ังรางกายและจิตใจ และมุงเนนความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีตอองคการ เชน

ราโอ (Rao, 1992, p. 207) คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง การใหความสําคัญแก
พนักงานในองคการ โดยมุงเนนในเรื่องของการทํางานวาจะมีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหพนักงานทํางาน
ไดอยางมีความสุข และมีความพึงพอใจในงานสูง ซึ่งมีผลทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ และ
องคการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

นอกจากนี้ยังมีผูท่ีไดรวมเอาความหมายของกลุมท่ีหนึ่งและสองไวดวยกัน เชน
คาสซิโอ (Casio, 1998, p.18) กลาวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 2

แนวทาง คือ
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง กระบวนการท่ีชวยใหองคการสามารถดําเนินได

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เสมือนเปนกรอบแนวทางใหพนักงานปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาของ
พนักงาน

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกและการยอมรับของพนักงานในเรื่อง
ของความปลอดภัย ความพึงพอใจ การไดรับการสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพตามความตองการของแต
ละบุคคล

คาสซิโอ (Casio, 1998, p.19) ไดสรุปความหมายรวมวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง พนักงานมีความเขาใจในกระบวนการท่ีองคการจัดใหในการทํางาน รวมถึงพนักงานมีความ
เขาใจในความตองการของตนเองท้ังทางรางกายและจิตใจ โดยท่ีพนักงานจะตองประสานความความ
เขาใจท้ังสองอยางเขาดวยกัน อันจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน

ดุสิตา เครือคําปว (2551, น. 14) ไดแบงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานเปน
2 มิติ ดังนี้

มิติท่ี 1 ดานพนักงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกตอสภาพการ
ทํางานของพนักงานและประสบการณการทํางานในองคการท่ีไดรับการตอบสนองตามความคาดหวัง
หรือความตองการ ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุข มีสุขภาพท่ีดี

มิติท่ี 2 ดานองคการ คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคการจัดให
มีข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข โดยพยายามตอบสนองความตองการหรือ
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ความคาดหวังของพนักงาน เพ่ือใหเกิดผลดานทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานในดานบวกตอ
องคการของพนักงาน เชน ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนตน

โดยสรุปรวมความหมายเอาไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึง
พอใจท่ีพนักงานหรือผูปฏิบัติงานไดรับจากการทํางานและประสบการณการทํางานในองคการ ท่ี
สามารถตอบสนองตามความคาดหวังและความตองการท้ังทางรางกายและจิตใจ โดยผานกระบวนการ
ท่ีองคการไดจัดใหมีข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี

เทพรัชต สกุลมีฤทธิ์ (2551, น. 15) คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ภาวะสมดุลท่ี
เกิดข้ึนระหวางสิ่งตางๆ ท่ีองคการไดจัดใหแกพนักงานในองคการปฏิบัติงาน ท่ีมีความสอดคลองกันกับ
ความตองการสวนบุคคลของพนักงานแตละคน เม่ือไดมีการเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกองคการ ทําใหพนักงานมีความสุข มีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ท้ังในชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว สําหรับองคการแลว ภาวะสมดุลดังกลาว ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน การมีสวน
รวมในงาน การมีความผูกพันตอองคการ การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ มุงหมายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลผลิตหรือบริการขององคการ

จากท่ีกลาวนั้นสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ภาวะสมดุลในชีวิตท่ีทํา
ใหเกิดความสุข และการมีสุขภาพท่ีดี ท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรขององคการ อันเปนผลมาจากการไดรับ
การตอบสนองในมิติตางๆ จากองคการตามความคาดหวังและความตองการท้ังทางรางกายและจิตใจ
สงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน อันทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ

1.2 องคประกอบที่ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน

วอลตัน (Walton 1973, pp. 12-16; ดุสิตา เครือคําปว, 2551 น. 14) ไดทําการศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล เก่ียวกับคุณภาพชีวิต แนวทาง
ความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคล และสังคมท่ีมีผลตอตัวบุคคล ความพึง
พอใจของบุคคลในการทํางานโดย วอลตันไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
นั้น วาประกอบไดดวยเงื่อนไขตางๆ อยู 8 ประการดังนี้

1. คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)
หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน มีการจัดสวัสดิการท่ีพักอาศัย และ
สวัสดิการดานอ่ืนๆ เพียงพอในการดํารงชีวิต และยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะงานอ่ืน

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy
working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน อุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชตองมีความเหมาะสม และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ควรจะกําหนดมาตรฐาน
เก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเรื่องของเสียงกลิ่น การบกวนทาง
สายตา
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3. การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง
โอกาสท่ีจะไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะ และความรูของตนเอง ซึ่งจะสงผล
ใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง รวมท้ังเปดโอกาส
ใหเสนอความคิดริเริ่มสรางสรรคตอหนวยงาน รวมท้ังใหบุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีสามารถ
ควบคุมงานดวยตัวเองไดใชทักษะความรูความสามารถ

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การไดรับ
โอกาสในการเลื่อนข้ันหรือตําแหนงหนาท่ีใหสูงข้ึน ไดรับมอบหมายใหไดรับผิดชอบงานมากข้ึน ไดรับการ
เตรียมความรูและทักษะเพ่ือหนาท่ีท่ีสูงข้ึน มีโอกาสประสบความสําเร็จในงานตามมุงหวัง

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การทํางานรวมกันเปน
กลุมในองคการท่ีบุคคลไดรับมอบหมาย โดยพิจารณาความสามารถ ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการ

6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalist) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม ไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศองคการมีความเสมอภาค

7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (Total life space) หมายถึง ความสมดุลในชวง
ของชีวิตระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาท่ีไดคลายความเครียดจาก
ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ การแบงเวลามีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง
คราบครัวและสังคม

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรูสึกวา
งานและองคการท่ีปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอสังคม ความภูมิใจในงานและองคการของตน ความมี
ชื่อเสียง และไดรับการยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือกับชุมชน ตลอดจนหนวยงาน อ่ืนๆ ในการ
กระทํากิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชนตางๆ

ฮิวสและคัมมิงส (Huse and Cummings, 1985,pp.199-200) ผูศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนาองคการและการเปลี่ยนแปลง แบงองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานคลายกับ ริชารด อี วอล
ตัน (Richard E. Wolton, 1973) และคัมม่ิงสและวอรเลย (Cumming and Worley, 1997) โดยมี
แนวคิดเรื่ององคประกอบท่ี 1-7 เหมือนกัน แตเปลี่ยนแปลงองคประกอบท่ี 8 ของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน จากลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมเปนความภาคภูมิใจในองคการ (Organization Pride)
โดยใหความหมายวา เปนความรูสึกของพนักงานท่ีมีความภาคภูมิใจวาไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมี
ชื่อเสียงและรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม

องคการแรงงานระหวางประเทศ (Delamotte and shin-ichi, 1984, pp.11-32; ดุสิ
ตา เครือคําปว, 2551 น. 17) ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน และเสนอมิติของ
คุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ คือ

มิติท่ี 1 การไดรับความคุมครองเก่ียวกับสภาพการจาง (Traditional Goals) พิจารณา
จากเกณฑตอไปนี้
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- ความปลอดภัย ในการทํางานและสุขภาพอนามัย (Occupational safety and
health) หมายถึง การท่ีองคการจัดสภาพการทํางานและสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานใหถูก
สุขลักษณะ มีความปลอดภัย ลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ และการเจ็บปวย ดวยโรคอันเนื่องมาจากการ
ทํางาน

- ชั่วโมงการทํางาน (Working Time) หมายถึง การท่ีองคการจัดใหพนักงานมี
ชั่วโมงการทํางานท่ีเหมาะสมและมีชวงเวลาพักผอนท่ีเพียงพอ ซึ่งทําไดโดยการจัดเวลาทํางานแบบ
ยืดหยุน การทํางานบางเวลา (Part-time work) หรือการเพ่ิมวันหยุด

- ความม่ันคงในการทํางาน (Job security) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการเลิก
จางอันเนื่องมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ หรือในกรณีท่ีตองเลิกจางพนักงานเปนจํานวนมากองคการตอง
กําหนดใหมีการวางแผนรวมกันระหวางผูแทนนายจางและลูกจางเพ่ือกําหนดเกณฑการเลิกจาง ท่ี
เหมาะสมและเปนธรรมแกพนักงานทุกคน

มิติท่ี 2 การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมในการทํางาน (Fair treatment at work)
หมายถึง สิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับท่ีหนักงานพึงไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมจากองคการ ไมเลือก
ปฏิบัติตอพนักงานคนใดคนหนึ่ง ท้ังในเรื่องของกระบวนการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน วินัย
และการลงโทษ การเปลี่ยนตําแหนงงาน หรือ การเลิกจางอยางไมเปนธรรมโดยพิจารณาจากเกณฑ
ตอไปนี้

- การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม ในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคล ไดแก การ
คุมครองไมใหพนักงานคนใดคนหนึ่งถูกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เชน การท่ีองคการโยกยายพนักงานไป
ทํางานท่ีอ่ืน การเปลี่ยนหนาท่ีรับผิดชอบ หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพการจางท่ีผิดไปจากสัญญาจางหรือ
ตกลงไว โดยท่ีพนักงานหรือครอบครัวของพนักงานไมยินยอม ดังนั้น องคการตองมีการกําหนด
กระบวนการหรือข้ันตอนในการพิจารณาขอรองทุกข ของพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหพนักงาน
ไดรับความเปนธรรมในสวนท่ีเก่ียวกับวินัยและการลงโทษ รวมถึงการคุมครองสภาพการจางตาม
กฎหมายท่ีพนักงานพึงไดรับอีกดวย

- การปฏิบัติตอกลุมอยางเปนธรรม ไดแก การท่ีองคการไมเลือกปฏิบัติตอพนักงาน
กลุมใดกลุมหนึ่ง เพ่ือกอใหเกิดความเทาเทียมกันในการปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการจางงานองคการ จะตอง
ไมคํานึงถึงการแบงชนชั้นอันเนื่องมาจากความแตกตางดานเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง สัญชาติ หรือสถานภาพทางสังคม เปนตน

มิติท่ี 3 การมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (Influence on decision) หมายถึง การสงเสริม
ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ในองคการ หรือการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น เพ่ือใหพนักงานรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ เกิดความภาคภูมิใจ การเปดโอกาสให
พนักงานมีโอกาสไดแสดงออก มีบทบาทในการตัดแสดงออก มีบทบาทในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาของ เกิดความรูสึกผูกพัน และรับผิดชอบตองานและ
องคการ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอบรรยากาศของแรงงานสัมพันธท่ีดีในองคการ
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มิติท่ี 4 การไดทํางานท่ีทาทายความสามารถ (Challenge of content) หมายถึงการท่ี
องคการใหความสําคัญตอการจัดระบบงานและเนื้องาน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานองคการ
สามารถทําไดโดยการหมุนเวียนงาน การมอบหมายใหรับผิดชอบในแนวนอน เชน การเพ่ิมความ
รับผิดชอบและปริมาณงานใหมากข้ึน และการขยายความรับผิดชอบในแนวดิ่ง เชน การเพ่ิมเนื้อหาของ
งาน พนักงานจะตองใชความสามารถและทักษะอ่ืนนอกเหนือจากทักษะท่ีใชอยูเดิม เพ่ือใหสามารถ
ทํางานประสบความสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนการปรับปรุงระบบงานไมใหมีความนาเบื่อหนาย

มิติท่ี5 ความสมดุลระหวางงานและชีวิต (Work and life Cycle) หมายถึง การท่ี
องคการใหความสําคัญในเรื่องของงานกับชวงอายุของพนักงาน สรางความสัมพันธระหวางงานกับชวง
ชีวิตของพนักงานใหมีความเหมาะสม การกําหนดเวลาพักในการทํางาน รวมถึงการแสดงความ
รับผิดชอบชีวิตของพนักงาน และชุมชนท่ีองคการตั้งอยู ไดแก การทําใหชีวิตงานและการพักผอนของ
พนักงานสมดุลและเหมาะสมกับชวงชีวิตในแตละชวงอายุ การรักษาสภาพแวดลอมการจํากัดของเสีย
จากกระบวนการผลิต เปนตน แบงการพิจารณาออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้

- ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ไดแก การท่ีองคการใหความสําคัญตอการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยการรักษาสภาพแวดลอมบริเวณสถานประกอบการใหถูกสุขลักษณะ

- งานกับชีวิตครอบครัวและการพักผอน หมายถึง การใหความสําคัญการสราง
ความสัมพันธระหวางการทํางานและชีวิตครอบครัว และการสงเสริมใหพนักงานทํากิจกรรมยามวางท่ี
กอใหเกิดความคิดสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาตนเอง

- งานสถานภาพทางสังคมและชนชั้นทางสังคม ไดแก การกําหนดนโยบายท่ีไม
คํานึงถึงความแตกตางของชนชั้น การลดความแตกตางระหวางชนชั้น สถานภาพทางสังคมจะแสดงในรูป
ของสัญลักษณตางๆ ในสถานท่ีทํางาน จะแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอชนชั้นท่ีแตกตางกัน เชน
หองทํางานของผูบริหารจะมีหองสวนตัวและหรูหรา ในขณะท่ีหองพนักงานระดับรองๆ ลงมาจะไมมีหอง
ทํางานสวนตัวและความสะดวกสบายลดหลั่นกันลงมา เปนตน

- ความกาวหนาในหนาท่ี กลาวคือ หลักเกณฑการพิจารณาข้ันเงินเดือนท่ีมี
มาตรฐาน โดยใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองคการหรือภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับบริหาร
เปนเกณฑสําคัญ รวมถึงการเปดโอกาสใหลูกจางสามารถปรับงานใหเขากับความตองการเฉพาะของ
ลูกจางในแตละชวงชีวิต ท้ังนี้ยังกลาวถึงการเปดโอกาสในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานดวย

เดวิส และนิวสตอรม (Davis and Newstorm, 1997, p. 293-394) กลาววา
องคประกอบในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย

1. การติดตอสื่อสารท่ีดี
2. ระบบผลตอบแทนท่ีเปนธรรม
3. ความม่ันคงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ
4. การมีสวนรวมตัดสินใจในงาน
5. การมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทํางานมากข้ึน
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6. การพัฒนาทักษะในการทํางาน
7. การหาวิธีลดความเครียดในการทํางาน
8. สัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคคลในท่ีทํางาน
เบอรนาดีนและรัสเซล (Bernardin and Russel, 1998, p. 338 อางจาก เทพรัชต

สกุลมีฤทธิ์, 2551, น. 16-17) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยลักษณะตางๆ 12 ดาน
ดังนี้

1. สภาพการทํางาน (ความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ)
2. การจายคาจาง สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีมีความเสมอภาค
3. การจางงานท่ีม่ันคง
4. การปฏิสัมพันธทางสังคม
5. ความเชื่อม่ันในตนเอง
6. ประชาธิปไตย
7. ความพึงพอใจของพนักงาน
8. รายไดท่ีเพียงพอ
9. การมีสวนรวมของพนักงาน
10. การฝกอบรมใหพนักงานทุกระดับ
11. การใหสหภาพมีสวนรวมในเรื่องความเก่ียวของ
เ ม่ือพิจารณาองคประกอบชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานขางตน จะเห็นวา มี

หลากหลายแนวคิดท่ีใชเปนเกณฑในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดยึดถือ
เอาแนวคิดของคัมม่ิงและวอรเลยมาใชในการวิจัย ดวยเหตุผลท่ีวาแนวคิดดังกลาวมีความครอบคลุมใน
มิติตางๆ มีการสื่อความหมายท่ีดี และชัดเจน ครอบคลุมความหมายท่ีกวางกวา ซึ่งจะสามารถวัด
คุณภาพชีวิตการทํางานของประชากรท่ีศึกษาไดเหมาะสมท่ีสุด จึงเลือกใชองคประกอบคุณภาพชีวิต
การทํางาน 8 องคประกอบตามแนวคิดของคัมม่ิงและวอรเลย มาใชในการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของกองทัพภาคท่ี 1

4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรู

Schiffman and Kanuk (1991, อางถึงในวรวิทย พัฒนาอิทธิกุล, 2545) ให
ความหมายวา การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแตละคนมีการเลือก การประมวล การตีความ
เก่ียวกับตัวกระตุนออกมาใหความหมายและไดภาพของโลกท่ีมีเนื้อหา นอกจากนี้ การรับรูยังสามารถ
อธิบายไดอยางงายๆ คือ หมายถึง “กระบวนการการตีความท่ีผานประสาทสัมผัสใดๆ โดยตรง” ซึ่ง
จากความหมายนี้คําท่ีจะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการรูท่ีเกิดจากการรับ
ความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัส เกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคลกลาวอีกอยาง
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คือ การรับรู หมายถึง “การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลท่ีจะทําใหเกิดการไดรูไดเขาใจ” ดังนั้นการ
รับรูทุกครั้งท่ีเกิดข้ึนจะตองมีบุคคลเขามาเก่ียวของเสมอ เพ่ือทําการตีความบางสิ่งบางอยาง หรือ
เหตุการณ หรือความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรูอะไรก็ตามท่ีเก่ียวของในฐานะเปนสิ่งท่ีสัมผัสรู
โดยการผานประสาทสัมผัส มนุษยทุกคนรูทุกสิ่งในโลกโดยผานเขามาทางประสาทสัมผัส นั้นแสดงวา
บุคคลไดบอกถึงบางสิ่งบางอยางท่ีบุคคลไดสัมผัสรูมาจากประสบการณท่ีผานเขามาทางการสัมผัส ซึ่ง
ก็คือ การรับรูนั่นเอง

กิตติเชษฐ ธนาพรชัยพงษ (2548) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง กระบวนการ
แปลความหมายจากสิ่งเราท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธเก่ียวของดวยสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ โดย
อาศัยประสบการณและการเรียนรูของบุคคลนั้นๆ การรับรูเปนสิ่งท่ีบุคคลเรียนรูได และยังข้ึนอยูกับ
สถานการณความตองการและหนาท่ีความรับผิดชอบ

สายพิณ จินดาวรรณและคณะ (2546) ใหความหมายวา การรับรู คือ กระบวนการท่ี
บุคคลไดรับขาวสารขอมูลจากสิ่งท่ีแวดลอมรอบตัว และมีการวิเคราะหตีความขาวสารขอมูลนั้นจนเกิด
ความเขาใจในขาวสารขอมูลนั้น อยางใดอยางหนึ่ง

รัชนีวรรณ สุวรรณพงษ (2545, หนา 20) กลาววา การรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลได
เห็นไดยิน และไดรับความรูสึกจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน การรับรูตอเหตุการณหรือวัตถุใดๆ ในโลกตอง
อาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา ถึงแมวาคนจะมีประสาทสัมผัสเหมือนกันแตอาจจะรับรูสิ่งกระตุนจาก
ภายนอกแตกตางกัน และกระบวนการจะถูกกระทบโดยตัวแปร 3 ตัว คือ วัตถุหรือเหตุการณท่ีรับรู
สภาพแวดลอมท่ีการรับรูเกิดข้ึน และบุคคลท่ีทําการรับรู

จรรยา สุวรรณทัต (2547, หนา 141) ไดสรุปความหมาย และคุณลักษณะตางๆ ไว
วาการรับรู หมายถึง กระบวนการทางดานความคิดและจิตใจของคนท่ีสมองจะตองแปลความหมาย
จากสิ่งเราท่ีมาสัมผัสกับบุคคลแลวแสดงออกมาอยางมีจุดมุงหมาย โดยมีแรงผลักดันจากการอาศัย
ความรูเดิมและประสบการณ การรับรูเปนองคประกอบทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และการ
ท่ีบุคคลจะเขาใจสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีเหตุผลหรือไมมีเหตุผลหรืออาจจะเปนไปในทางลบหรือทางบวกก็
ได จะทําใหบุคคลมีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดหรือการรับรูนั้นๆ

สรุปการรับรูจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งเรา ไดแก วัตถุ เหตุการณ หรือสภาพแวดลอม
ท่ีมากระทบกับอวัยวะสัมผัส (Sensory Organ) กระแสประสาทจะสงความรูสึกไปยังสมอง และสมอง
จะแปลความหมายหรือตีความนําไปสูการับรู (วัจรี  นพเกตุ, 2544, หนา 157-158) กระบวนการท่ี
ผานการตคีวามจากการจัดระเบียบขอมูลตางๆ หรือการรับรู คือ กระบวนการจัดรวบรวมและตีความ
ขอมูลตางๆ ท่ีไดมาจากการรูสึกหรืออาจกลาวอยางงายท่ีสุดวาการรับรู คือ การตีความของขอมูลจาก
การรูสึกหรือจากสิ่งเราตางๆ ท่ีไดสัมผัสเพ่ือสรางประสบการณท่ีมีความสําคัญสําหรับผูรับรู การรับรู
เปนสิ่งท่ีทําใหปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน ไมมีบุคคลใดท่ีจะมีการรับรูเหมือนกับบุคคลอ่ืนเลย
ทีเดียว เพราะเม่ือบุคคลไดรับสิ่งเราหรือสิ่งท่ีรับรูก็จะประมวลสิ่งท่ีไดรับรูนั้น ข้ึนมาเปนประสบการณ
ท่ีมีความหมายเฉพาะตัว
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4.1 กระบวนการของการรับรู

วิภาพร มาพบสุข (2540, หนา 244) ไดกลาวไววา การรับรูจะเกิดข้ึนไดนั้น ตอง
เปนไปตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้

ข้ันท่ี 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัสของอินทรีย
ข้ันท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งมีศูนยอยูท่ีสมอง

เพ่ือสั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู (Perception)
ข้ันท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจโดยอาศัย ความรูเดิม

และประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา ทําใหเกิด
การตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง การรับรู (Perception)

สอดคลองกับสายพิณ จินดาวรรณและคณะ (2546) ลักษณะท่ีจะรับรู (Selective
Perception) ซึ่งสิ่งใดก็ตามเม่ือมีสวนเก่ียวของกับสภาพรางกายและจิตใจมนุษยก็มีโอกาสท่ีจะรับรู
กอนสภาพการณอยางอ่ืนตามสภาพแวดลอมท่ีการรับรู เกิดข้ึนและบุคคลท่ีทําการรับรู โดยมี
รายละเอียดกระบวนการรับรูดังนี้

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการรับรู
ท่ีมา: สายพิณ จินดาวรรณและคณะ, 2546, 10

4.2 ปยจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล

การรับรูของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมา ความ
สนใจ อายุ อาชีพและความเก่ียวของของสิ่งเรากับบุคคลนั้นเปนสําคัญ หรืออาจกลาวไดวาการรับรู
ของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคมของบุคคลนั้นเอง ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของ
บุคคลไว 2 ประการ คือ (วัจรี  นพเกตุ, 2540, หนา 159-161)

1. บทบาทของปจจัยภายใน  ไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการ
หรือแรงขับ คุณคา ความสนใจและประสบการณเดิม

2. บทบาทของปจจัยภายนอก ไดแก ความยึดม่ัน ความเชื่อถือบอกเลา คําแนะนํา
คําสอนท่ีไดรับตอๆ กันมา ตลอดจน สื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ เปนตน

สิงเร้า
การรับรู้ด้วย
ประสาทสมัผสั สมองตีความ การตอบสนอง
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นอกจากนี้การรับรูปรากฏการณแตละเรือ่งนั้น มีปจจัยหลายประการเขามาเก่ียวของ
แตละปจจัยก็จะมีผลตอการรับรูแตกตางกันออกไป ทําใหการรับรูของคนบางคนดี การรับรูของคน
บางคนไมดีหรือการรับรูในแตละคนแตกตางกันไปจากปรากฏการณเดียวกัน ท้ังนี้เพราะบุคคลมีความ
แตกตางกัน ไมวาจะเปนภูมิหลัง ประสบการณ ลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ท่ีเปนสิ่งเรา และระยะเวลาท่ีเปลี่ยนไป จะสงผลตอการรับรูของคน ซึ่ง
สามารถแบงไดเปน 2 องคประกอบใหญๆ คือ สิ่งเราหรือเหตุการณ และบุคคลหรือผูรับรู

1. สิ่งเรา (Stimulus) สิ่งเราแตละอยางมีคุณสมบัติไมเหมือนกัน บางอยางสามารถ
กระทบความรูสึกของผูรับรูไดอยางเร็ว บางอยางก็ทําใหผูรับรูมองผานไปโดยไมสามารถจําได ท่ีเปน
เชนนั้นเพราะความดึงดูดของสิ่งเราไมเหมือนกัน โดยท่ัวไปสิ่งเราท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของคนมัก
มีลักษณะดังนี้

1.1 ความเขมของสิ่งเรา (Intensity) เปนระดับความหนักเบาหรือความเขมจาง
ของสิ่งเรา อาจเปนแสง สี เสียง การดําเนินงานตางๆ ท้ังงานท่ัวไป และงานสวนตัว การใชแสงท่ีจา สี
ท่ีเขมฉูดฉาด และเสียงท่ีดัง เปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหบุคคลมีความใสใจในสิ่งนั้นมากข้ึน

1.2 ความเดนหรือการตัดกัน (Prominency or Contrast) การทําสิ่งหนึ่งสิง่ใด
ใหเดน หรือผิดแผกไปจากเดิม จะทําใหเกิดความใสใจในสิ่งนั้นมากข้ึน เชน คนสูงในหมูคนเตี้ย ดอก
กุหลาบสีแดงในกลุมดอกกุหลาบสีเหลือง

1.3 ขนาดของสิ่งเรา (Size) ขนาดของสิ่งเราท่ีผิดปกติไป เชน ใหญมาก หรือเล็ก
มากจะดึงดูดใหคนเราเกิดการรับรูไดดีกวา

1.4 การเคลื่อนไหว (Motion) สิ่งเราท่ีมีการเคลื่อนไหวจะถูกรับรูไดมากกวาสิ่ง
เราท่ีอยูนิ่ง เชน ภาพเคลื่อนไหวยอมดึงดูดใหคนสนใจมากกวาภาพนิ่ง

1.5 ความถ่ีหรือความบอย (Frequency) สิ่งเราท่ีปรากฏใหเห็นบอยๆ จะทําให
คนรับรูไดมากกวาสิ่งเราท่ีปรากฏใหเห็นนานๆ ครั้ง

1.6 ความแปลกใหมและความคุนเคย (Novelty and Familiarity) สิ่งใหมอยูใน
สภาพแวดลอมเดิมหรือสิ่งท่ีคุนเคยอยูในสภาพแวดลอมใหมจะเรียกรองความสนใจของบุคคล

1.7 สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพท่ีตั้งของสิ่ง
เรา ไดแก ความใกลหรือไกลจากตัวเรา ความลึก ความสูงและจํานวนสิ่งเราท่ีอยูรอบตัวเรา เรามักจะ
รับรูสิ่งท่ีใกลตัวเราวามีขนาดใหญกวาหรือเห็นความสําคัญมากกวาสิ่งท่ีอยูไกล

2. บุคคลหรือผูรับรู (Perceiver) ถือเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการรับรูของบุคคล
มากเพราะในกระบวนการรับรู จะมีการตีความสิ่งท่ีเรารับรูมา ซึ่งการตีความนี้แตละคนก็อาจตีความ
แตกตางกันออกไป ทําใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ
ดังตอไปนี้

2.1 ขีดจํากัดทางกายภาพและความสมบูรณของรางกาย (Physical Limit and
Physical Perfection) ความสามารถในการรับรูของบุคคลมีความแตกตางกัน สวนหนึ่งมาจากสาเหตุ
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ทางดานรางกายของผูรับรูเอง เชน ตา หู จมูก ลิ้น และความสามารถของสมองและประสาทสัมผัสใน
การรับรูสิ่งเรา จัดหมวดหมูและตอบสนองตอสิ่งเรา

2.2 แรงจูงใจหรือความตองการ (Motivation or Need) ความตองการมักเปนตัว
กําหนดใหบุคคลใหความหมายหรือตีความของสิ่งของหรือสถานการณท่ีรับรู ใหตรงกับความตองการ
ของตน หรือกลาวไดวา คนเรารับรูสิ่งแวดลอมรอบตัว คลอยไปตามความตองการ หรือสิ่งท่ีเขา
ปรารถนา

2.3 ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคาดหมายของบุคคลท่ีจะบรรลุใน
สิ่งท่ีปรารถนาหรือความตองการ หากความคาดหวังไมไดรับการตอบสนองเทาท่ีควร จะทําใหบุคคล
เกิดความผิดหวังคับของใจ กอใหเกิดความเครียด และทําใหการแปลความหมาย หรือรับรูสิ่งตางๆ
ท่ีมาสัมผัสเบี่ยงเบนได

2.4 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของแตละบุคคล ยอมมีการรับรูสิ่ง
ตางๆ แตกตางกัน ซึ่งปจจัยดานบุคลิกภาพนั้นนับเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง ลักษณะบุคคลท่ีไม
เหมือนกัน เชน บุคคลท่ีชอบสังคมกับบุคคลท่ีชอบเก็บตัว ยอมรับรูตรงขามกันเสมอ หรือบุคคลท่ีมอง
สิ่งตางๆ ในสภาพท่ียืดหยุน จะรับรูสิ่งตางๆ แตกตางจากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจัง เปน
ตน

2.5 ประสบการณในอดีตและการเรียนรู (Experience and Learning) เรื่องราว
หรือความรูเก่ียวกับสิ่งตางๆ ท่ีบุคคลจะมีอยูมาก หรือนอย หรือเปนเรื่องเก่ียวกับสิ่งใด ข้ึนอยูกับ
ประสบการณของแตละบุคคล ประสบการณในอดีตเปนเหมือนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งท่ีจะทําใหการ
ตีความจากการรูสึกแจมชัดข้ึน การรับรูของบุคคลก็จะสอดคลองกับสิ่งเรามากข้ึน การรับรูของบุคคล
ไมไดเกิดข้ึนดวยความวางเปลา แตจะมีองคประกอบหลายประการท่ีทําใหเกิดการรับรูโดยเฉพาะ
ประสบการณในอดีตท่ีบุคคลสะสมมาตั้งแตเกิด อันเปนสิ่งท่ีบุคคลจะนํามาคาดคะเน หรือเตรียมการ
เพ่ือการรับรู ยอมจะทําใหการรับรูท่ีไดมีความหมายตอการดํารงชีวิตของบุคคลมากยิ่งข้ึน

2.6 คานิยม (Value) คานิยมของบุคคลมักมีบทบาทรวมในการรับรู กลาวคือเปน
ขอบเขตของการรับรูของบุคคล ตอความสัมพันธของสิ่งแวดลอมท่ีปรากฏ ซึ่งอาจกระทบตอการ
ตีความหมายของบุคคล ตามคานิยมและความเชื่อของบุคคลนั้นๆ

2.7 ความคุนเคยกับสิ่งเรา (Familiarity) สิ่งเราท่ีเราเห็นบอยๆ จะทําใหเราระลึก
ถึงและรับรูสิ่งนั้นไดเร็วกวาสิ่งเราท่ีนานๆ ครั้งจะพบท่ีหนึ่ง

2.8 ความสอดคลองกับสภาวะภายในของผูรับรูในชวงนั้น (Internal Condition)
สิ่งเราท่ีสอดคลองกับชวงอารมณ ความรูสึก ความสนใจ ความคาดหวัง และทัศนคติของเราใน
ขณะนั้น เราจะรับรูไดเร็วกวาสิ่งเราอ่ืนๆ ท่ีไมสอดคลองกับสภาวะภายใน

สรุปนอกจากปจจัยสําคัญดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูอีก
ไดแก สมรรถภาพของอวัยวะรับสัมผัส ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผัสท่ีจะรับ เลือกจัด
หมวดหมูและตอบสนอง รวมท้ังลักษณะขนาดและชนิดของสิ่งเรา ดังเชนบุคคลจะรับรูสิ่งเราไดดีและ
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รวดเร็ว ถาสิ่งเรานั้นมีความเขมมาก ขนาดของสิ่งเรานั้นใหญมากและสะดุดตา โดยเฉพาะสิ่งเราใหมท่ี
เราไมคุนเคยบุคคลจะใสใจและเกิดการรับรู หากพบวามีความแตกตางของสิ่งเราเกิดข้ึน และสิ่งเรานั้น
เกิดข้ึนซ้ําและมีการเคลื่อนใหว บุคคลจะรับรูตอสิ่งเรานั้นไดดีและรวดเร็ว จากแนวคิดดังกลาวจะเห็น
ไดวาการรับรูของมนุษยไมสามารถจะเกิดข้ึนได ถามีเพียงการรับสัมผัสจากปจจัยท้ังสิ่งเราและปจจัย
อันเนื่องมาจากบุคคลเทานั้น แตการรับรูจะเกิดไดก็ตองอาศัยการเรียนรูและประสบการณ หรืออาศัย
ความรูเดิมและประสบการณเดิมเปนเครื่องชวยในการแปลความหมายปจจัยนั้นๆ ออกเปนการรับรู
ซึ่งการเรียนรู ความรูและประสบการณเหลานี้ก็จะเก่ียวของกับลักษณะและคุณสมบัติของบุคลากร
ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และกลุมวิชาชีพ ซึ่งการรับรูในแนวคิด
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีก็เหมือนกัน บุคลากรมีการรับรูท่ีแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับสิ่งเรา และ
คุณสมบัติสวนบุคคลของผูรับสาร

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดานการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2547)  ศึกษาเรื่อง จับชีพจรประเทศไทย : ตัววัดประชาธิปไตย
และธรรมาภิบาล  โดยมีจุดมุงหวังเพ่ือวัดระดับธรรมาภิบาลในภาพกวาง และพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือวัด
ระดับธรรมาภิบาลจํานวน 13 ตัว ผลการศึกษา พบวา กระบวนการเปนประชาธิปไตยและธรรมา
ภิบาลในการบริหารประเทศ กําลังเขาสูกระแสโลกาภิวัตน และกําลังเปลี่ยนผานไปสูการมีกระบวน
ทัศนใหมในการบริหารราชการแผนดินท่ีใหความสําคัญกับประชาชนโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง จึง
เสนอแนวทางจากการศึกษาครั้งนี้  โดยในดานนโยบาย (1) ประเทศไทยตองกําหนดนโยบายเพ่ือ
สรางธรรมาภิบาลอยางจริงจังเพ่ือใหเจาหนาท่ีของรัฐและเอกชนมีความรู ความเขาใจในธรรมาภิบาล
(2) ตองมีการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการนิติบัญญัติอยางจริงจัง (3) รัฐบาลตองสงเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในดานการบริหาร
จัดการ (1) รัฐบาลตองเรงนํากฎหมายและนโยบายไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ (2) จัดอบรมในเรื่อง
ของธรรมาภิบาลท้ังในและนอกระบบ ใหแกประชาชน ขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐในทุกระดับ
(3) รัฐตองสนับสนุนใหทุกภาคสวนจัดทําฐานขอมูลในทุกภาคสวน รวมถึงสวนเสริมศักยภาพของ
หนวยงานตางๆ ใหสามารถดําเนินการตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) รัฐตองสงเสริมการ
ศึกษาวิจัยใหนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานใหเกิดผลดีในการทํางานดานธรรมาภิบาล

รหัส แสงผอง (2547) ศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลของ
กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษากระบวนการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล และเปรียบเทียบ เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา อายุ และรายได ผลการศึกษาพบวากรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี มีกระบวนการบริหารการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลในระดับ
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มาก โดยมีกระบวนการพัฒนาทอง ถ่ินตามหลักคุณธรรมมีค า เฉลี่ ยสู งสุด  รองลงมาคือ
กระบวนการพัฒนาทองถ่ินตามหลักความคุมคา สําหรับคาท่ีมีคะแนนต่ําสุดคือ กระบวนการพัฒนา
ทองถ่ินตามหลักความรับผิดชอบ และกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดจันทบุรีท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได อาชีพ จํานวนครั้งในการดํารง
ตําแหนง และระดับชั้นขององคการบริหารท่ีตางกันมีกระบวนการในการพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรร
มาภิบาลไมแตกตางกัน

ภัทรา นิยะถิรกุล (2547) ศึกษาเรื่องคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมา
ภิบาลตามความคิดเห็นของขาราชการ และลูกจางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ตามความคิดเห็น
ของขาราชการและลูกจางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการและลูกจาง
ของสํานักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ จํานวน 107 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการวิจัย ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบคา t –test และ One-way
ANOVA ผลการศึกษาพบวาขาราชการและลูกจางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
มีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาลจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา
สถานภาพการทํางาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ชวนชม เนตรอุดม (2548) ศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ขอมูลระบบบัญชีตามหลักธรรมาภิบาล ของธุรกิจนําเขา-สงออก เฟอรนิเจอรไม : กรณีศึกษา
เปรียบเทียบ บริษัทในตลาดหลักทรัพยกับบริษัทนอกตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีวัตุประสงค เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลทางระบบบัญชี
ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาในสวนท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลสรุปไดวาพนักงานในตลาด
หลักทรัพยและนอกตลาดหลักทรัพยของธุรกิจ นําเขา-สงออก เฟอรนิเจอรไม มีระดับธรรมาภิบาลใน
ระดับปานกลาง และปญหาเก่ียวกับธรรมาภิบาลท่ีพบไดมากท่ีสุด คือ ปญหาดาน โครงสรางทางบัญชี
รองลงมาคือปญหาดานผูบริหาร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานโครงสรางองคกร และปญหาดาน
อุปกรณและเทคโนโลยีดานบัญชี

ศิริรักษ ปภัสรวิจิตร (2548)  ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลสวนบริหารของบริษัท ขนสง จํากัด
เพ่ือศึกษาถึงแนวคิด หลักการ และการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยรวมถึง ศึกษาปญหา และ
อุปสรรคของการบริหารจัดการในสวนของธรรมาภิบาลของบริษัทขนสง จํากัด ซึ่งนําไปสูการปรับปรุง
โครงสรางตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ คนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา ผลการศึกษาพบวาบริษัท ขนสง จํากัด มีปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งปญหาเกิดจากท้ังภายนอกและภายใน โดยปญหาภายนอกเกิด
จากการปรับราคาน้ํามัน และผลกระทบภายในเกิดจากการขาดขอมูลจัดสรรตนทุน อันเปนสิ่งจําเปน
ตอการนําไปวิเคราะหการประเมินผลการดําเนินงานของแตละธุรกิจ
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ศศิวิมล ธรรมเกษร (2548)  ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารองคการตามหลักธรรมา
ภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดจันทบุรี  และศึกษาเปรียบเทียบ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของกรรมการบริหารสวนตําบล ตําแหนงใน
องคการบรหิารสวนตําบล จํานวนครั้ง (สมัย) ท่ีดํารงตําแหนง อาชีพ และรายไดของกรรมการบริหาร
สวนตําบล จากกลุมตัวอยางจํานวน 135 คน ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา (1) กรรมการ
บริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพในการบริหารงานในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา
ดานการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือความคุมคา และหลักคุณธรรม (2) สถานภาพสมรส
และอาชีพท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการบริหารตามหลักการมีสวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน

รัตนะ บัวสนธ (2551) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยของรัฐ : พหุกรณีศึกษา
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทยสองแหง
ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตภาคเหนือ และมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยางละ 1 แหง วิธีการวิจัยเปนแบบผสมผสาน โดยใชแผนวิจัยแบบบูรณาการ ซึ่งใชวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 226 ชุด ซึ่งผลการศึกษาพบวา
มหาวิทยาลัยท้ัง 2 แหง มีธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลางท้ังภาพรวมและองคประกอบ 5 ดาน
ยกเวนดานประสิทธิผลท่ีอยูในระดับมาก แตผลการวิจัยในเชิงคุณภาพพบวาธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยท้ัง 2 แหง ในดานความโปรงใส ความเปนธรรมและการมีสวนรวมยังนอยอยู สําหรับใน
องคประกอบดานการมีอิสระ ความมีประสิทธิผลและความคลองตัวอยูในระดับมาก นอกจากนี้
เปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ก็พบวามีความแตกตางกัน
บางองคประกอบและบางประเด็นยอย จากผลการวิจัยนี้มหาวิทยาลัยของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ควรเรงดําเนินการปองกัน และแกไขสวนท่ีขาดธรรมาภิบาลใหเกิดธรรมาภิบาลในท่ีสุด

ดานสวัสดิการ

พชร วรญาวิสุทธิ์ และสมศักดิ์ มีทรัพยหลาก (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง สวัสดิการท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษากองพระราชพิธีสํานัก
พระราชวัง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของกองพระราชพิธีสํานักพระราชวัง ท่ีเปนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตําแหนงงานตางกัน จะมีความพึง
พอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือสถานะภาพตางกัน จะมีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหความสัมพันธสวัสดิการ
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ทางดานเศรษฐกิจ สวัสดิการทางดานสังคม กับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกองพระ
ราชพิธีสํานักพระราชวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

สลักจิต ภูประกร (2555) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการท่ีไดรับดานการศึกษา ดานนันทนาการ แตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะมีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังพบวาระดับการรับรูเก่ียวกับสวัสดิการท่ีตางกัน จะมีความพึง
พอใจในสวัสดิการท่ีไดรับดานเศรษฐกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความ
พึงพอใจในสวัสดิการท่ีไดรับดานความม่ันคงปลอดภัย ดานการศึกษา และดานนันทนาการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จินตนา รอดอารมณ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัด
สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลคลองก่ิว อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัย
พบวา ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุตอสวัสดิการสังคม ท้ัง 5 ดาน คือ (1) สวัสดิการดานรายได
(2) สวัสดิการดานสุขอนามัย (3) สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย (4) สวัสดิการดานการศึกษา (5) สวัสดิการ
ดานนันทนาการ โดยรวมผูสูงอายุมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนระดับความพึงพอใจของ
ผูสูงอายุตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน คือ (1) ความเพียงพอในการใหบริการ (2) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ (3) ความเสมอภาคและเปนธรรมในการใหบริการ (4) อัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ
โดยรวมผูสูงอายุมีความพึงพอใจในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูสูงอายุท่ีมีเพศ
อายุ การศึกษา รายได สถานะครอบครัว สมาชิกในบาน การพักอาศัย จํานวนบุตรตางกันมีความพึง
พอใจตอการไดรับสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน ซึ่งผูสูงอายุมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลคลองก่ิวท่ีควรเรงปรับปรุง 3 เรื่อง คือ การประชาสัมพันธขาวสาร
ใหท่ัวถึงอาคาร/ สถานท่ีในการจัดกิจกรรม และวัสดุ/อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการแก
ผูสูงอายุ

ปรมินทร ทวีสุข (2550) ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจตอสวัสดิการของนายทหารชั้น
ประทวน : กรณีศึกษา กรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค พบวา นายทหารชั้นประทวน กรมทหาร
ราบท่ี 11 รักษาพระองค มีระดับความพึงพอใจสูงสุดตอสวัสดิการของหนวยข้ึนตรงกองทัพบก
รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกองทัพบก และอันดับสุดทาย คือ ความพึงพอใจดาน
สวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นายทหารชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพ
การสมรส อาชีพเดิม และหนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการ
แตกตางกัน

ประทิน ไกรษรวิทย (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของลูกจาง
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต ประเภทและขนาดตางๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา
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ลูกจางมีความพึงพอใจสูงสุดในสวัสดิการแรงงาน 6 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจเรื่องวันหยุดตาม
ประเพณีท่ีไดรับคาตอบแทน ดานสุขภาพอนามัยเรื่องการตรวจสุขภาพประจําป ดานความปลอดภัย
ในการทํางานเรื่องสวัสดิการกองทุนเงินสะสม ดานนันทนาการเรื่องการมีตูเก็บของสวนตัวและเครื่อง
กีฬา ดานการศึกษาเรื่องการจัดฝกอบรมเพ่ือความรูและทักษะ ดานการยอมรับการยกยองเรื่องการ
ประกาศเกียรติคุณและยกยองชมเชยเม่ือไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน โดยความพึงพอใจของลูกจางจะ
แตกตางกันไปตามตัวแปร 7 ชนิด คือ โรงงานอุตสาหกรรม ขนาดของโรงงาน อาชีพเดิม สถานภาพ
สมรส การอยูอาศัย ประเภทลูกจางและตําแหนง โดยไดใหขอเสนอแนะใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
กับสวัสดิการแรงงานใหขอความรวมมือจากสถานประกอบการตางๆ ใหจัดสวัสดิการแรงงานประเภท
ตางๆ ใหแกลูกจาง

ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน

ธิปฏพณร ยิ้มประเสริฐ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศ
องคการ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด และคุณภาพชีวิตการทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา บุคลากรสาย
ปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง และรายดานท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงาน ดานบูรณาการทางสังคม และดานความภูมิใจในองคการ อยูในระดับสูง ดานผลตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงภายในงาน ดานธรรมนูญในองคการ และดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต อยูในระดับ
ปานกลาง การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .747 พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .192 และเม่ือตัวแปรการรับรูบรรยากาศ
องคการรวมกับตัวแปรพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเพ่ือทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มี
ตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการท่ีสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานได คือ ลักษณะงาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารงานของผูบังคับบัญชา และโครงสรางองคการ โดยมีอํานาจใน
การพยากรณไดรอยละ 64

เดซี และคณะ (Deci et al., 2001) พบวาบรรยากาศของการใหอิสระในการทํางาน
ภายในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต และยังพบวา การพึงพอใจใน
บรรยากาศการทํางานของพนักงานสามารถทํานายความพึงพอใจในชีวิตได ซึ่งตรงกับการศึกษาของ
วิลสัน และคณะ (Wilson et al., 2004) ท่ีพบวาการรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเปดโอกาสให
พนักงานไดมีสวนรวมในการทํางานทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจในงาน นอกจากนี้การรับรูบรรยากาศ
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องคการดานการมีสวนรวมยังมีความสัมพันธทางบวกตอสุขภาพและความพึงพอใจในชีวิตของ
พนักงานดวย โดยพบวาพนักงานมีพฤติกรรมการดื่มเหลา สูบบุหรี่ การขาดงาน ตลอดจนความเครียด
จากการทํางานลดลง

เกเกอร-บราวน และคณะ (Geiger-Brown et al., 2004) พบวาการรับรูถึงภาระหนาท่ี
และความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับการประเมินสุขภาพรางกายตนเอง และความรูสึกพึง
พอใจในชีวิต กลาวคือ เม่ือพนักงานรับรูวางานท่ีตนเองรับผิดชอบมีมากเกินไปจะสงผลใหเกิดความ
เจ็บปวยทางรางกาย เชน การเจ็บท่ีคอ ไหล และหลัง ท้ังนี้หากองคการมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการ
กําหนดโครงสรางการทํางาน ตลอดจนหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนแลว พนักงานในองคการก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในชีวิต ตลอดจนเกิดอาการเจ็บปวยทางรางกาย
นอยลง

เวย และ แม็คเนล (Way and MacNeil, 2006) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานการควบคุมงาน (Job Control) มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน สุขภาพและ
ความพึงพอใจในชีวิต และยังพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานดานอํานาจควบคุมในงาน สามารถ
ทํานายความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต ความผูกพันตอองคการ และสุขภาพท่ัวไปไดถึง
รอยละ 20-40

บราวน และโมเบิรก (Brown & Moberg, 1980 อางจากอังศินันท อินทรกําแหง,
2551, น. 24) ไดกลาวถึงปจจัยเก่ียวกับตัวงานวา สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน ไดแก
สภาพการทํางาน (Working condition) เชน การท่ีตองการทํางานอยางรวดเร็ว ตองใชความพยายาม
สูงหรืองานท่ีลําบากเกินไป และงานท่ีหนักเกินไป (Work overload) หมายถึง การมีปริมาณงานท่ี
ตองทํามากหรืองานท่ีตองใชสมาธิในการทํางานสูง ใชเวลารวดเร็ว หรือเปนการตัดสินใจท่ีมี
ความหมาย

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
- ระดับตําแหนง

แนวคิดการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีในการพัฒนาองคการ
- ดานหลักนิติธรรม
- ดานหลักคุณธรรม
- ดานหลักความโปรงใส
- ดานหลักความมสีวนรวม

สวัสดิการของกองทัพบก
1. สวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให
- การรักษาพยาบาล
- เงินบํารุงการศึกษา
- คาเชาบาน
- คาเชาซื้อ
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจั

คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
2. สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ
3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน
4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
5. บูรณาการทางสังคม
6. ธรรมนูญในองคการ
7. ความสมดลุในการดําเนินชีวิต
8. ความภูมิใจในองคการ



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ ท่ี
สงผลตอและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1” ในครั้งนี้  เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยกําหนดรายละเอียดตางๆ เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บและรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและการประเมินผล
5. สถิติท่ีใชในการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 27,057 คน

(สถานภาพกําลังพล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2557)

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการทหารของกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 400 คน
ท้ังนี้ผูวิจัยทําการคํานวณหาคาขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยใชตารางกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางใชหลักการคํานวณของ Yamane’s (1967) ใชสูตรดังนี้

สูตร n =  21 Ne

N



เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ
N คือ จํานวนประชากรท้ังหมด
e คือ คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (กําหนด 0.05)

แทนคา n = 27,057
(1 + 27,057 (0.05) 2 )
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= 399.99

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 400 คน

เนื่องดวยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีความแตกตางกันในดานระดับตําแหนง ผูวิจัยจึง
ใชการสุมตัวอยาง Sample โดยคํานวณสัดสวนจากประชากรในแตละตําแหนง แบบ Systematic
Random Sample รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 จํานวนสัดสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง

ระดับตําแหนง ประชากร
(คน)

วิธีการคํานวณ กลุมตัวอยาง
(คน)

1. นายทหารชั้นประทวน 22,443 22,443 x 400
27,057

332

2. นายทหารชั้นสัญญาบัตร 4,614 4,614 x 400
27,057

68

รวม 27,057 400

สําหรับวิธีการสุมตัวอยางในแตละตําแหนง ผูวิจัยทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก
รายชื่อ และทําการสุมตัวอยางจนครบตามจํานวนท่ีกําหนด

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนการทดสอบความรู (Questionnaires) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
จากแนวคิด ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และแบงออกเปน  4 ตอน  คือ

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ไดแก เพศ อายุ อายุงาน
ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการ
พัฒนาองคการ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดสรรสวัสดิการของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1
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ลักษณะแบบทดสอบตอนท่ี 2, 3 และ 4 เปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ผูวิจัย
กําหนดคะแนน ในการตอบแบบทดสอบ แบงเปน 5 ระดับ คือ

ระดับความคิดเห็น คะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

เกณฑการจัดเม่ือไดคะแนนดังกลาวแลว ผูวิจัยจัดระดับการวัดเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังนี้

เกณฑการวัด =    (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)
จํานวนระดับ

=

= 0.80
เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลวไดแบงเกณฑคาเฉลี่ยระดับการรับรูตัวแปรตาง ๆ

ออกเปน 5 ระดับ
4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรูระดับมากท่ีสุดตอการนําแนวคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรูระดับมากตอการนําแนวคิดการบริหารกิจการบาน
เมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ และ
คุณภาพชีวิตการทํางาน

2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรูระดับปานกลางตอการนําแนวคิดการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรูระดับนอยตอการนําแนวคิดการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

5

)15( 
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1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรับรูระดับนอยท่ีสุดตอการนําแนวคิดการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตการทํางาน

2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

2.1  ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามคําศัพท และงานวิจัย
เก่ียวของ รวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการศึกษา เพ่ือหาแนวทางในการกําหนด
รูปแบบของแบบสอบ และขอคําถาม

2.2 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดย
ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1 ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และ
ระดับตําแหนง มากําหนดเปนตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และการรับรูแนวคิดการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน มากําหนดเปนตัวแปร
ตาม (Dependent Variable) เพ่ือใหกลุมตัวอยางทําการประเมินคาตามความคิดเห็น

2.3 กําหนดองคประกอบและตัวบงชี้ของขอคําถาม
- การนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ โดยการ

สังเคราะหแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ออกมาเปนขอคําถามวัด
ระดับ จํานวน 18 ขอ

- การจัดสรรสวัสดิการ กรอบสวัสดิการของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1 และ
ตามแบบสอบถามของปรมินทร ทวีสุข (2550) ท่ีทําการวิจัยเก่ียวกับความพึง
พอใจตอ สวัสดิการของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษากรมทหารราบท่ี 11
รักษาพระองค จํานวน 25 ขอ

- คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการสังเคราะหแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8
องคประกอบตามแนวคิดของคัมม่ิงและวอรเลยโดยใชแบบสอบถามของดุสิตา
เครือคําปว (2551) ท่ีปรับปรุงมาจากมาตรวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
ทฤษฎีของ คัมม่ิงและวอรเลย (Cumming and Worley, 1997) ท่ีสรางข้ึนโดย
ศักดินา บุญเปยม (2542 อางจาก ดุสิตา เครือคําปว, 2551, หนา 52) จํานวน
24 ขอ

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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3.1 การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน
ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity) หลังจากนั้นนํามาหาดัชนีความ
สอดคลอง  (IOC) โดยใชสูตร

IOC=  NR /

เม่ือ IOCหมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item  congruency)
R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยท่ี คา +1 หมายความวา ขอคําถาม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน, คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และคา -1 หมายถึง ขอคําถามไม
สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน

N หมายถึง จํานวนทรงคุณวุฒิ
โดยเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวา  0.5  สวนขอใดมีคานอยกวา  0.5  ผูวิจัยนํามา

ปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบวา ขอคําถามทุกขอผานความเห็นชอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิท้ัง  3  ทานท่ีไดตรวจสอบและเหน็วามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแตละดาน
และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว จึงไมมีขอคําถามใดถูกตัดออก

3.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try
Out) กับขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 30 ชุด  หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดย
การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach ท้ังนี้ทํา
การวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรม Statistical package for the social science (SPSS)
for Windows Version 11.0 เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ท่ีไดจากขอคําถามในภาพรวมท้ังฉบับ
โดยพบวา คาความเชื่อม่ัน  (Reliability) ท้ังฉบับมีคาเทากับ .961 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา
ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมีคาความเชื่อม่ัน  (Reliability) เทากับ .961 ดานการจัดสรร
สวัสดิการ มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ .945 และดานคุณภาพชีวิตการทํางาน มีคาความ
เชื่อม่ัน  (Reliability) เทากับ .881 (รายละเอียดภาคผนวก ข)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ังหมด

จํานวน 400 ชุด
3. ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามา

ประมวลผล หากมีฉบับไหนไมสมบูรณจะคัดออก
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4. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้
1. นําแบบทดสอบท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํามาลงรหัสเลข

(Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน
2. นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistical

package Of Social Science (SPSS) for Windows Version 11.0 เพ่ือประมวลผลขอมูลท่ีได
จัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาท่ีวิเคราะหไดมาสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ

5. สถิติที่ใชในการวิจัย

การวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพรรณนาขอคนพบจากการ
วิจัย  และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจําแนกสถิติออกเปน  2 สวน  ดังนี้

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)
1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) บรรยายลักษณะ

ของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และระดับ
ตําแหนง ของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห
ระดับการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ การจัดสรรสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิตการทํางาน ของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1

2. สถิติอางอิง (Inferential statistics)
เพ่ือเปรียบเทียบการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคการ

การจัดสรรสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามการรับรูของขาราชการทหารกองทัพภาคท่ี 1
ผูวิจัยใชสถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กรณีท่ีตัวแปรอิสระมี 2 กลุม และใชวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุม เม่ือ
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และสมการทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจากการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีรวมกับการจัดสรรสวัสดิการดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธและอํานาจ
การพยากรณ



บทที่ 4
ผลการวิจัย

ในการวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 ไดทําการสํารวจโดยการสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรทุกระดับชั้น (ประทวนและสัญญาบัตร) ของกองทัพ
ภาคท่ี 1 จํานวน 401 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 401 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และไดผล
การวิเคราะห ซึ่งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา และระดับตําแหนง

สวนท่ี 2 การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ และคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชากร
ลักษณะปจจัยสวนบุคคลท่ีนํามาทําการศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และระดับตําแหนง

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร



50

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะของกลุมตวัอยาง มีดังนี้

N = 401
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

1. เพศ
ชาย
หญิง
ไมระบุ

304
92
5

75.9
22.9
1.2

2. อายุ
ต่ํากวา 25 ป
25 – 34 ป
35 – 44 ป
45 – 54 ป
55 ปข้ึนไป

27
76
121
130
47

6.7
19.0
30.2
32.4
11.7

3. อายุงาน
นอยกวา 5 ป
5 – 9 ป
10 – 14 ป
15 – 19 ป
20 – 24 ป
25 ปข้ึนไป
ไมระบุ

58
34
71
52
48
126
12

14.5
8.5
17.7
13.0
12.0
31.4
3.0

4. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท ข้ึนไป
ไมระบุ

107
268
23
3

26.7
66.8
5.7
0.7

5. ระดับตําแหนง
ชั้นสัญญาบัตร
ชั้นประทวน

69
332

17.2
82.8
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1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 75.9 และเปน
เพศหญิง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 22.9

2. อายุ กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 45 – 54 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.4 มีอายุ
ระหวาง 35 – 44 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 มีอายุระหวาง 25 – 34 ป จํานวน 76 คน
คิดเปนรอยละ 19.0 มีอายุ 55 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และมีอายุต่ํากวา 25 ป
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.7

3. อายุงาน กลุมตัวอยางมีอายุงาน 25 ปข้ึนไป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.4 มีอายุ
งานระหวาง 10 – 14 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.7 มีอายงุานนอยกวา 5 ป  จํานวน 58 คน
คิดเปนรอยละ 14.5 มีอายุงานระหวาง 15 – 19 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 มีอายุงาน
ระหวาง 20 – 24 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และมีอายุงานระหวาง 5 – 9 ป จํานวน 34
คน คิดเปนรอยละ 8.5

4. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 268 คน คิด
เปนรอยละ 66.8 ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และปริญญาโทข้ึนไป
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7

5. ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงระดับชั้นประทวน จํานวน 332 คน คิด
เปนรอยละ 82.8 และชั้นสัญญาบัตร จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2

สวนท่ี 2 การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ และคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1
ตารางท่ี 4.2 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

N = 401
ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
บริหาร
จัดการ

บานเมือง
ท่ีดี

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ดานหลักนิติธรรม 55
(13.7)

230
(57.4)

99
(24.7)

12
(3.0)

5
(1.2)

3.79 .76 มาก

1. มีการกําหนดขอบเขต อํา-
นาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติ
งานอยางชัดเจน

95
(23.7)

235
(58.6)

57
(14.2)

9
(2.2)

5
(1.2)

4.01 .76 มาก

2. มีการบริหารงานดวยความ
เปนธรรม เสมอภาค และไม
เลือกปฏิบัติ

70
(17.5)

147
(36.7)

136
(33.9)

32
(8.0)

16
(4.0)

3.56 1.00 มาก
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
บริหาร
จัดการ

บานเมือง
ท่ีดี

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

3. มีการเผยแพร ประชาสัม-
พันธขาวสาร และขอกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน

69
(17.2)

208
(51.9)

107
(26.7)

12
(3.0)

5
(1.2)

3.81 .80 มาก

ดานหลักคุณธรรม 49
(12.2)

187
(46.6)

140
(34.9)

15
(3.7)

10
(2.5)

3.62 .84 มาก

4. บริหารงานดวยความซื่อ
สัตยสุจริต ไมมีผลประโยชน
ด าน อ่ืน ท่ี ขั ดแย ง กับกา ร
ปฏิบัติหนาท่ี

68
(17.0)

187
(46.6)

118
(29.4)

21
(5.2)

7
(1.7)

3.71 .87 มาก

5. มีการรับฟงความคิดเห็น
และเปดโอกาสใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนในการตัดสิน
ใจเบื้องตน และนําไปปรับปรุง
การบริหารงาน

52
(13.0)

180
(44.9)

132
(32.9)

27
(6.7)

10
(2.5)

3.59 .89 มาก

6. มีการบริหารงาน โดย
คํ า นึ ง ถึ ง บุ ค ล า ก ร ห รื อ
หนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับ
การปฏิบัติและการบริการ
อยางทัดเทียมกัน

46
(11.5)

184
(45.9)

138
(34.4)

23
(5.7)

10
(2.5)

3.58 .86 มาก

ดานหลักความโปรงใส 73
(18.2)

200
(49.9)

103
(25.7)

25
(6.2)

0
(0.0)

3.80 .81 มาก

7. มีระบบการตรวจสอบการ
ทํางานภายในหนวยงาน

80
(20.0)

180
(44.9)

111
(27.7)

20
(5.0)

10
(2.5)

3.75 .92 มาก

8. มีการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานอยางเปดเผย และ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
เสรีตามความเหมาะสม

58
(14.5)

190
(47.4)

123
(30.7)

30
(7.5)

0
(0.0)

3.69 .81 มาก

9. มีการสื่อสารหรือแจงขอ
มูล ท่ีจํ า เปนและเปนประ
โยชน ในการทํางานอยาง

99
(24.7)

182
(45.4)

82
(20.4)

35
(8.7)

3
(0.7)

3.85 .92 มาก
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สม่ําเสมอและถูกตอง

ตารางท่ี 4.2 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
บริหาร
จัดการ

บานเมือง
ท่ีดี

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ดานหลักความมีสวนรวม 37
(9.2)

187
(46.6)

144
(35.9)

22
(5.5)

11
(2.7)

3.54 .84 มาก

10. เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการตัดสินใจ และ
รวมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองได

47
(11.7)

157
(39.2)

159
(39.7)

20
(5.0)

18
(4.5)

3.49 .92 มาก

11. มีการใชกระบวนการ
ตัดสินใจจากผูมีสวนไดสวน
เสีย (stakeholder) ท่ีเก่ียวของ

35
(8.7)

189
(47.1)

147
(36.7)

19
(4.7)

11
(2.7)

3.54 .83 มาก

12. มีการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากผูมีสวน
ไดสวนเสีย (stakeholder) และ
นําไปปรับปรุงการบริหารงาน

48
(12.0)

187
(46.6)

135
(33.7)

20
(5.0)

11
(2.7)

3.60 . 86 มาก

ดานหลักความรับผิดชอบ 100
(24.9)

186
(46.4)

94
(23.4)

21
(5.2)

0
(0.0)

3.91 .83 มาก

13. มีระบบใหบุคลากรตระ
หนักในความรับผิดชอบตอ
หน า ท่ี และศักยภาพของ
ตนเอง

94
(23.4)

211
(52.6)

74
(18.5)

22
(5.5)

0
(0.0)

3.94 .80 มาก

14. มีการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน
อยางทัดเทียมกัน

84
(20.9)

171
(42.6)

121
(30.2)

20
(5.0)

5
(1.2)

3.77 .88 มาก

15. มีความสํานึกในการรับ
ผิดชอบตอหนาท่ี และยอม
รับผลการดําเนินงาน ท้ังรับ
ผิดและรับชอบ

105
(26.2)

167
(41.6)

108
(26.9)

21
(5.2)

0
(0.0)

3.88 .85 มาก
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ดานหลักความคุมคา 70
(17.5)

195
(48.6)

116
(28.9)

20
(5.0)

0
(0.0)

3.79 .79 มาก

16. มีการบริหารจัดการท่ีได
ผลงานท่ีคุมคาเมื่อเทียบกับ
เปาหมายงบประมาณ และ
เวลาท่ีใชไป

76
(19.0)

174
(43.4)

133
(33.2)

12
(3.0)

6
(1.5)

3.75 .75 มาก

ตารางท่ี 4.2 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
บริหาร
จัดการ

บานเมือง
ท่ีดี

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

17. มีการ นําข อมู ล
สารสนเทศเปนหลักสําคัญ
ในการบริหารงาน

80
(20.0)

186
(46.4)

104
(25.9)

31
(7.7)

0
(0.0)

3.79 .85 มาก

18. สามารถแนะแนวทาง แก
ไขปญหาการทํางาน หรือ
แก ไ ขปญหา เฉพาะหน า ท่ี
เกิดข้ึนจากการทํางานของ
หนวยงาน

91
(22.7)

163
(40.6)

126
(31.4)

21
(5.2)

0
(0.0)

3.81 .85 มาก

รวม 46
(11.5)

232
(57.9)

108
(26.9)

15
(3.7)

0
(0.0)

3.77 .69 มาก

ตารางท่ี 4.2 การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 กลุม
ตัวอยางมีการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับความคิดเห็นดังนี้

ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 1 มีการกําหนดขอบเขตอํานาจ และหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ( X = 4.01) ขอท่ี 3 มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร และขอกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน ( X = 3.81) และขอท่ี 2 มีการบริหารงานดวยความเปนธรรม เสมอภาค
และไมเลือกปฏิบัติ ( X = 3.56)
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ดานหลักคุณธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 4 บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมมี
ผลประโยชนดานอ่ืนท่ีขัดแยงกับการปฏิบัติหนาท่ี ( X = 3.72) ขอท่ี 5 มีการรับฟงความคิดเห็นและ
เปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงาน  มีสวนในการตัดสินใจเบื้องตน และนําไปปรับปรุงการบริหารงาน
( X = 3.59) และขอท่ี 6 มีการบริหารงาน โดยคํานึงถึงบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับ
การปฏิบัติและการบริการอยางทัดเทียมกัน ( X = 3.58)

ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80) และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 9 มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจําเปนและ
เปนประโยชนในการทํางานอยางสมํ่าเสมอและถูกตอง ( X = 3.85) ขอท่ี 7 มีระบบการตรวจสอบ
การทํางานภายในหนวยงาน( X = 3.75) และขอท่ี 8 มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีตามความเหมาะสม ( X = 3.69)

ดานหลักความมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 12 มีการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) และนําไปปรับปรุงการบริหารงาน ( X = 3.60)
ขอท่ี 11 มีการใชกระบวนการตัดสินใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ท่ีเก่ียวของ ( X =
3.54) และขอท่ี 10 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ และรวมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองได ( X = 3.49)

ดานหลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 13 มีระบบใหบุคลากรตระหนักในความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีและศักยภาพของตนเอง ( X = 3.94) ขอท่ี 15 มีความสํานึกในการรับผิดชอบตอ
หนาท่ี และยอมรับผลการดําเนินงาน ท้ังรับผิดและรับชอบ ( X = 3.89) และขอท่ี 14 มีการกํากับ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางทัดเทียมกัน ( X = 3.77)

ดานหลักความคุมคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79) และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 18 สามารถแนะแนวทาง แกไขปญหาการ
ทํางาน หรือแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของหนวยงาน( X = 3.81) ขอท่ี 17 มี
การนําขอมูลสารสนเทศเปนหลักสําคัญในการบริหารงาน ( X = 3.79) และขอท่ี 16 มีการบริหาร
จัดการท่ีไดผลงานท่ีคุมคาเม่ือเทียบกับเปาหมายงบประมาณ และเวลาท่ีใชไป ( X = 3.75)
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดสรรสวัสดิการของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

N = 401
ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
จัดสรร

สวัสดิการ

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ดานสวัสดิการขาราชการท่ี
รัฐจัดให

25
(6.2)

207
(51.6)

149
(37.2)

20
(5.0)

0
(0.0)

3.59 .68 มาก

1.ทานได รับสิท ธิด านการ
รักษาพยาบาลเปนอยางดี

142
(35.4)

209
(52.1)

41
(10.2)

9
(2.2)

0
(0.0)

4.21 .71 มากท่ีสุด

2.ท า น พึ งพอ ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ
ระยะเวลาการเบิกจายคา
รักษาพยาบาลในปจจุบัน

123
(30.7)

181
(42.6)

78
(19.5)

13
(3.2)

6
(1.5)

4.00 .88 มาก

3.ทานพึงพอใจในจํานวนเงิน
คารักษาพยาบาลท่ีเบิกได

110
(27.4)

176
(43.9)

88
(21.9)

27
(6.7)

0
(0.0)

3.92 .87 มาก

4.ทานเห็นดวยกับสิทธิการ
เบิกคารักษาพยาบาลใหบิดา
มารดา และครอบครัวท่ีรัฐ
จัดให

191
(47.6)

139
(34.7)

56
(14.0)

15
(3.7)

0
(0.0)

4.26 .84 มากท่ีสุด

ตารางท่ี 4.3 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดสรรสวัสดิการของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
จัดสรร

สวัสดิการ

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

5.ทานคิดวาสวัสดิการของ
ขาราชการเก่ียวกับเงินบํารุง

53
(13.2)

156
(38.9)

141
(35.2)

36
(9.0)

15
(3.7)

3.49 .96 มาก



57

การศึกษาเปนจํานวนเงินท่ี
เหมาะสมแลว
6.ทานคิดวา สวัสดิการของ
ขาราชการเก่ียวกับเงินคา
บํารุงการศึกษาท่ีใหสิทธิใน
การเบิกแกบุตรจํานวน 2 คน
เหมาะสมแลว

49
(12.2)

145
(36.2)

133
(33.2)

60
(15.0)

14
(3.5)

3.39 1.00 ปานกลาง

7.ทานคิดวา สวัสดิการของ
ขาราชการเก่ียวกับเงินคา
บํารุงการศึกษา มี ข้ันตอน
การเบิกจ าย ท่ีรวดเร็ ว ไม
ยุงยาก

46
(11.5)

131
(32.7)

168
(41.9)

41
(10.2)

15
(3.7)

3.38 .95 ปานกลาง

8.ทานคิดวาสวัสดิการคาเชา
บานท่ีรัฐจัดใหชวยบรรเทา
ความเดือดรอนเรื่องท่ีอยู

66
(16.5)

139
(34.7)

132
(32.9)

53
(13.2)

11
(2.7)

3.49 1.01 มาก

9.ทานคิดวาอัตราคาเชาบาน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน

21
(5.2)

101
(25.2)

160
(39.9)

108
(26.9)

11
(2.7)

3.03 .92 ปานกลาง

10.ทานคิดวาอัตราคาเชาซื้อ
ท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน

23
(5.7)

116
(28.9)

170
(42.4)

89
(22.2)

3
(0.7)

3.17 .86 ปานกลาง

11.ทานคิดวาทานหรือผูรวม
งานของทานท่ีเบิกคาเชาซื้อ
ไดรับเงินอยางรวดเร็ว

37
(9.2)

112
(27.9)

171
(42.6)

68
(17.0)

13
(3.2)

3.23 .95 ปานกลาง

ด า น ส วั ส ดิ ก า ร ภ า ย ใ น
กองทัพบก

46
(11.5)

168
(41.9)

116
(28.9)

52
(13.0)

19
(4.7)

3.42 1.01 มาก

12.ทานคิดวาการท่ีกองทัพ
บกจัดสวัสดิการดานการ
ประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษ
เมื่อเสียชีวิตในทุกกรณีให
กําลังพลเปนสิ่งท่ีมีประโยชน

151
(37.7)

141
(35.2)

99
(24.7)

10
(2.5)

0
(0.0)

4.08 .85 มาก

ตารางท่ี 4.3 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดสรรสวัสดิการของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
จัดสรร

สวัสดิการ

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง
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13.ทานคิดวาหนวยงานของ
ทานจัดใหมีการเบิกเงินคา
สินไหมทดแทนประกันชีวิต
พิทักษพลพิเศษเมื่อเสียชีวิต
ในทุกกรณี

121
(30.2)

138
(34.4)

118
(29.4)

24
(6.0)

0
(0.0)

3.89 .91 มาก

14.หนวยของทานสามารถ
เบิ ก เ งิ น สิ น ไ ห มทดแ ทน
ประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษ
เมื่อเสียชีวิตไดอยางรวดเร็ว

78
(19.5)

146
(36.4)

139
(34.7)

29
(7.2)

9
(2.2)

3.64 .95 มาก

15.ท า น คิ ด ว า อั ต ร า ก า ร
จายเงินฌาปนกิจสงเคราะห
กองทัพบกมีความเหมาะสม

67
(16.7)

125
(31.2)

167
(41.6)

34
(8.5)

8
(2.0)

3.52 .94 มาก

16.ทานคิดวาหนวยของทาน
สามารถเบิ ก เ งินจ าย เ งิน
ฌ า ป น กิ จ ส ง เ ค ร า ะ ห
กองทัพบกไดอยางรวดเร็ว

66
(16.5)

119
(29.7)

170
(42.4)

44
(11.0)

2
(0.5)

3.51 .91 มาก

17.ทานคิดวาโครงการเงิน
ฝากออมทรัพยกองทัพบกทํา
ใ ห ท า น มี เ งิ น เ ก็ บ เ มื่ อ
เกษียณอายุ

119
(29.7)

183
(45.6)

83
(20.7)

16
(4.0)

0
(0.0)

4.01 .82 มาก

18.ทานคิดวาอัตราดอกเบี้ยท่ี
ไดรับจากโครงการเงินฝาก
ออมทรัพยกองทัพบกมีความ
เหมาะสม

61
(15.2)

150
(37.4)

141
(35.2)

36
(9.0)

13
(3.2)

3.52 .96 มาก

19.ท า น คิ ด ว า  ร า น ค า
สวัสดิการกองทัพบกจัดใหมี
การจําหนายสินคาท่ีถูกกวา
ทองตลาด

61
(15.2)

123
(30.7)

160
(39.9)

48
(12.0)

9
(2.2)

3.45 .96 มาก

20.ท า น คิ ด ว า สิ น ค า ท่ี
จําหนายในรานคาสวัสดิการ
กองทัพบกมีคุณภาพ และ
ปริมาณท่ีเหมาะสม

39
(9.7)

177
(44.1)

142
(35.4)

33
(8.2)

10
(2.5)

3.50 .87 มาก

ตารางท่ี 4.3 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดสรรสวัสดิการของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรูการ
จัดสรร

สวัสดิการ

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
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ย่ิง
21.ทานคิดวาการสนับสนุน
เ พ่ื อ ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร
ทุนการศึกษาใหแกบุตรของ
นายทหารช้ันประทวนของ
กองทัพบกมีความเหมาะสม
และยุติธรรม

60
(15.0)

158
(39.4)

137
(34.2)

41
(10.2)

5
(1.2)

3.57 .91 มาก

22.ทานคิดวาจํานวนเงินตอ
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว า ม
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ร ะ ดั บ
การศึกษา

25
(6.2)

143
(35.7)

131
(32.7)

75
(18.7)

27
(6.7)

3.16 1.02 ปานกลาง

23.ท า น คิ ด ว า ส วั ส ดิ ก า ร
สนับสนุนผาตัดเครื่องแบบมี
ความเหมาะสม

53
(13.2)

152
(37.9)

114
(28.4)

71
(17.7)

11
(2.7)

3.41 1.01 มาก

24.ทานคิดวาหนวยงานของ
ทานจัดใหมีการเบิกรับเครื่อง
แตงกายและเครื่องประกอบ
เค รื่ อ ง แ ต ง ก าย ไ ด อ ย า ง
รวดเร็ว ถูกตอง

53
(13.2)

166
(41.4)

129
(32.2)

44
(11.0)

9
(2.2)

3.52 .93 มาก

25.ทานคิดวา คุณภาพของ
เครื่องแตงกาย และเครื่อง
ประกอบเครื่องแตงกายท่ี
ทานไดรับมีความเหมาะสม

46
(11.5)

168
(41.9)

116
(28.9)

52
(13.0)

19
(4.7)

3.43 1.01 มาก

รวม 26
(6.5)

197
(49.1)

163
(40.6)

15
(3.7)

0
(0.0)

3.58 .67 มาก

ตารางท่ี 4.3 การรับรูการจัดสรรสวัสดิการของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 กลุมตัวอยางมีการ
รับรูการจัดสรรสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี
ระดับความคิดเห็นดังนี้

ดานสวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ไดแก ขอท่ี 4 ทานเห็น
ดวยกับสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลใหบิดามารดา และครอบครัวท่ีรัฐจัดให ( X = 4.26) ขอท่ี 1
ทานไดรับสิทธิดานการรักษาพยาบาลเปนอยางดี ( X = 4.21) ขอท่ี 2 ทานพึงพอใจเก่ียวกับ
ระยะเวลาการเบิกจายคารักษาพยาบาลในปจจุบัน ( X = 4.00) ขอท่ี 3 ทานพึงพอใจในจํานวนเงิน
คารักษาพยาบาลท่ีเบิกได ( X = 3.92) ขอท่ี 5 ทานคิดวาสวัสดิการของขาราชการเก่ียวกับเงินบํารุง
การศึกษาเปนจํานวนเงินท่ีเหมาะสมแลว ( X = 3.49) และขอท่ี 8 ทานคิดวาสวัสดิการคาเชาบานท่ี
รัฐจัดใหชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องท่ีอยู ( X = 3.49)
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ดานสวัสดิการภายในกองทัพบก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.42) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 5 อันดับแรก ไดแก ขอท่ี 12 ทานคิด
วาการท่ีกองทัพ บกจัดสวัสดิการดานการประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษเม่ือเสียชีวิตในทุกกรณีใหกําลัง
พลเปนสิ่งท่ีมีประโยชน ( X = 4.08) ขอท่ี 17 ทานคิดวาโครงการเงินฝากออมทรัพยกองทัพบกทําให
ทานมีเงินเก็บเม่ือเกษียณอายุ ( X = 4.01) ขอท่ี 13 ทานคิดวาหนวยงานของทานจัดใหมีการเบิกเงิน
คาสินไหมทดแทนประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษเม่ือเสียชีวิตในทุกกรณี ( X = 3.89) ขอท่ี 14 หนวย
ของทานสามารถเบิกเงินสินไหมทดแทนประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษเม่ือเสียชีวิตไดอยางรวดเร็ว ( X

= 3.64) และขอท่ี 21 ทานคิดวาการสนับสนุนเพ่ือการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาใหแกบุตรของ
นายทหารชั้นประทวนของกองทัพบกมีความเหมาะสมและยุติธรรม ( X = 3.57)

ตารางท่ี 4.4 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

N=401
ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรู

คุณภาพ
ชีวิตการ
ทํางาน

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ

20
(5.0)

127
(31.7)

145
(36.2)

78
(19.5)

31
(7.7)

3.07 1.00 ปานกลาง

1.ทานคิดวาเ งินเดือนและ
ค า ต อ บ แ ท น ท่ี ไ ด รั บ ใ น
ปจจุบันเหมาะสมเมื่อเทียบ
กั บ ภ า ร ะ ห น า ท่ี ท่ี ท า น
รับผิดชอบ

25
(6.2)

164
(40.9)

124
(30.9)

62
(15.5)

26
(6.5)

3.25 1.01 ปานกลาง

2.เมื่อเปรียบเทียบกับเพ่ือน
รวมอาชีพในหนวยงานอ่ืน
เงินเดือนและคาตอบแทนท่ี
ทานไดรับมีความทัดเทียม
กัน

23
(5.7)

82
(20.4)

158
(39.4)

83
(20.7)

55
(13.7)

3.84 1.08 มาก

3.ในภาพร ว มท า นพอ ใ จ
เงินเดือนและคาตอบแทนท่ี
ไดรับ

30
(7.5)

119
(29.7)

125
(31.2)

96
(23.9)

31
(7.7)

3.05 1.07 ปานกลาง



61

ตารางท่ี 4.4 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรู

คุณภาพ
ชีวิตการ
ทํางาน

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

ด า น ส ภ า พ ท่ี ทํ า ง า น ท่ี
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม
สุขภาพ

22
(5.5)

120
(29.9)

191
(47.6)

63
(15.7)

5
(1.2)

3.22 .82 ปานกลาง

4.ท า น คิ ด ว า ส ภ า พ ข อ ง
สถานท่ีทํางานในปจจุบันไมมี
ความปลอดภัย

45
(11.2)

115
(28.7)

110
(27.4)

84
(20.9)

47
(11.7)

3.07 1.19 ปานกลาง

5.ทานคิดวาการเดินทางมา
ทํางานยังมีความเสี่ยงตอ
อันตราย

30
(7.5)

111
(27.7)

144
(35.9)

86
(21.4)

30
(7.5)

3.06 1.04 ปานกลาง

6.ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น มี
อุปกรณ เครื่องใชตางๆ ท่ีมี
คุณภาพและไมเปนอันตราย
ตอการทํางาน

49
(12.2)

152
(37.9)

144
(35.9)

44
(11.0)

12
(3.0)

3.45 .95 มาก

ดานการพัฒนาศักยภาพ
ของผูปฏิบัติงาน

53
(13.2)

178
(44.4)

141
(35.2)

22
(5.5)

7
(1.7)

3.62 .85 มาก

7.ทานคิดวาการทํางานใน
หนวยงานน้ี ทานไดมีโอกาส
ใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานเปนอยางมาก

64
(16.0)

184
(45.9)

125
(31.2)

20
(5.0)

8
(2.0)

3.69 .87 มาก

8.ทานไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานใหไดรับการ
ฝกอบรม ดูงาน หรือเขารวม
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า ต า ง  ๆ
บอยครั้ง

42
(10.5)

147
(36.7)

111
(27.7)

84
(20.9)

17
(4.2)

3.28 1.04 ปานกลาง

9.ท าน ทํ า ง า นด ว ย คว า ม
กระตือรือรนเต็มใจและสนุก
กับงาน

101
(25.2)

171
(42.6)

102
(25.4)

14
(3.5)

13
(3.2)

3.83 .95 มาก
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ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน

21
(5.2)

144
(35.9)

201
(50.1)

34
(8.5)

1
(0.2)

3.37 .72 ปานกลาง

10.ทานคิดวาการปฏิบัติงาน
อยูกับหนวยงานน้ีทําใหทาน
ไดรับความกาวหนามากกวา
ท่ีอ่ืน

66
(16.5)

165
(41.1)

119
(29.7)

43
(10.7)

8
(2.0)

3.59 .95 มาก

ตารางท่ี 4.4 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรู

คุณภาพ
ชีวิตการ
ทํางาน

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

11.ทานคิดวาการทํางานใน
หนวยงานน้ี ทานอาจถูกกลั่น
แกลง ถูกโยกยาย หรือถูก
ออกจากงานอย า ง ไม ยุ ติ
ธรรม

29
(7.2)

86
(21.4)

153
(38.2)

77
(19.2)

56
(14.0)

2.89 1.12 ปานกลาง

12.ทานพอใจในโอกาสท่ีจะ
ก า วหน า ในหน ว ย ง าน ท่ี
เปนอยูในปจจุบัน

54
(13.5)

187
(46.6)

124
(30.9)

28
(7.0)

8
(2.0)

3.63 .87 มาก

ดานบูรณาการทางสังคม 14
(3.5)

168
(41.9)

205
(51.1)

14
(3.5)

0
(0.0)

3.45 .62 มาก

13.งานของทานเปดโอกาสให
ไดสรางความสัมพันธคุนเคย
กับผูรวมงาน

98
(24.4)

232
(57.9)

60
(15.0)

3
(0.7)

8
(2.0)

4.02 .78 มาก

14.เมื่อเพ่ือนรวมงานบางคน
ประสบปญหา เ พ่ือนในท่ี
ทํางานมักจะชวยเหลือกัน
เสมอ

82
(20.4)

195
(48.6)

98
(24.4)

26
(6.5)

0
(0.0)

3.83 .83 มาก

15.ท า น รู สึ ก โ ด ด เ ดี่ ย ว
อางวางในหมูเพ่ือนรวมงาน

17
(4.2)

65
(16.2)

101
(25.2)

125
(31.2)

93
(23.2)

2.47 1.14 ปานกลาง

ดานธรรมนูญในองคการ 18
(4.5)

149
(37.2)

222
(55.4)

12
(3.0)

0
(0.0)

3.43 .63 มาก

16.การปฏิบัติ งานของหั ว 64 211 101 21 4 3.77 .81 มาก



63

หนาท่ีมีตอทานทําใหทาน
รูสึกวาตนเองมีคุณคา

(16.0) (52.6) (25.2) (5.2) (1.0)

17.ทานอยู ในหนวยงานท่ี
ขาดความเปนธรรม

30
(7.5)

75
(18.7)

146
(36.4)

85
(16.2)

65
(16.2)

2.80 1.14 ปานกลาง

18.หัวหนางานยอมรับฟ ง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข อ
เสนอแนะของทาน

84
(20.9)

152
(37.9)

136
(33.9)

29
(7.2)

0
(0.0)

3.73 .87 มาก

ด านความสมดุลในการ
ดําเนินชีวิต

44
(11.0)

134
(33.4)

192
(47.9)

31
(7.7)

0
(0.0)

3.48 .79 มาก

19.แมนอกเวลางาน ทานยัง
กังวลและเครียดกับงานท่ี
รับผิดชอบ

67
(16.7)

130
(32.4)

120
(29.9)

64
(16.0)

20
(5.0)

3.40 1.09 ปานกลาง

ตารางท่ี 4.4 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 (ตอ)

ความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น

X SD.

ระดับการ
รับรู

คุณภาพ
ชีวิตการ
ทํางาน

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไมเห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

20.ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ
มีมากจนสงผลกระทบตอ
ชีวิตของทาน

47
(11.7)

111
(27.7)

128
(31.9)

86
(21.4)

29
(7.2)

3.15 1.11 ปานกลาง

21.แมทานจะมีความเครียด
ในการทํางาน แตทานก็มี
เวลาพอท่ีจะผอนคลายกับ
ความเครียดได

87
(21.7)

202
(50.4)

81
(20.2)

19
(4.7)

12
(3.0)

3.83 .92 ปานกลาง

ดานความภูมิใจในองคการ 116
(28.9)

196
(48.9)

67
(16.7)

22
(5.5)

0
(0.0)

4.01 .82 มาก

22.ทานมีความภูมิใจในการ
ทํางานท่ีน่ี

135
(33.7)

168
(41.9)

75
(18.7)

18
(4.5)

5
(1.2)

4.02 .90 มาก

23.บุคลากร งานวิจัย และ
ผลงานตางๆ ของหนวยงาน
ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ว า มี
ความสําคัญตอการพัฒนา
สังคมและประเทศ

119
(29.7)

178
(44.4)

82
(20.4)

22
(5.5)

0
(0.0)

3.98 .85 มาก
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24.หนวยงานของทานเปน
หนวยงานท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ี
ย อ ม รั บ ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ
ประเทศชาติ

142
(35.4)

169
(42.1)

64
(16.0)

26
(6.5)

0
(0.0)

4.06 .88 มาก

รวม 12
(3.0)

154
(38.4)

228
(56.9)

7
(1.7)

0
(0.0)

3.43 .58 มาก

ตารางท่ี 4.4 การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 กลุมตัวอยางมี
การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีระดับความคิดเห็นดังนี้

ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07)
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 1 ทานคิดวา
เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเหมาะสมเม่ือเทียบกับภาระหนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบ ( X =
3.25) ขอท่ี 3 ในภาพรวมทานพอใจเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับ ( X = 3.05) และขอท่ี 2 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเพ่ือนรวมอาชีพในหนวยงานอ่ืน เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความทัดเทียม
กัน ( X = 2.84)

ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X

= 3.22) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 6
หนวยงานของทานมีอุปกรณ เครื่องใชตางๆ ท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอการทํางาน ( X =
3.45) ขอท่ี 4 ทานคิดวาสภาพของสถานท่ีทํางานในปจจุบันไมมีความปลอดภัย ( X = 3.07) และขอ
ท่ี 5 ทานคิดวาการเดินทางมาทํางานยังมีความเสี่ยงตออันตราย ( X = 3.06)

ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 9 ทานทํางานดวยความ
กระตือรือรนเต็มใจและสนุกกับงาน ( X = 3.83) ขอท่ี 7 ทานคิดวาการทํางานในหนวยงานนี้ ทานได
มีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก ( X = 3.69) และขอท่ี 8 ทานไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานใหไดรับการฝกอบรม ดูงาน หรือเขารวมประชุมสัมมนาตางๆ บอยครั้ง
( X = 3.28)

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37)
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 12 ทานพอใจใน
โอกาสท่ีจะกาวหนาในหนวยงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน ( X = 3.63) ขอท่ี 10 ทานคิดวาการปฏิบัติงาน
อยูกับหนวยงานนี้ทําใหทานไดรับความกาวหนามากกวาท่ีอ่ืน ( X = 3.59) และขอท่ี 11 ทานคิดวา
การทํางานในหนวยงานนี้ ทานอาจถูกกลั่นแกลง ถูกโยกยาย หรือถูกออกจากงานอยางไมยุติธรรม (
= 2.89)
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ดานบูรณาการทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.45) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 13 งานของทานเปดโอกาสใหไดสราง
ความสัมพันธคุนเคยกับผูรวมงาน ( X = 4.02) ขอท่ี 14 เม่ือเพ่ือนรวมงานบางคนประสบปญหา
เพ่ือนในท่ีทํางานมักจะชวยเหลือกันเสมอ ( X = 3.83) และขอท่ี 15 ทานรูสึกโดดเดี่ยว อางวางในหมู
เพ่ือนรวมงาน ( X = 2.47)

ดานธรรมนูญในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 16 การปฏิบัติงานของหัวหนาท่ีมีตอทาน
ทําใหทานรูสึกวาตนเองมีคุณคา ( X = 3.77) ขอท่ี 18 หัวหนางานยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทาน ( X = 3.73) และขอท่ี 17 ทานอยูในหนวยงานท่ีขาดความเปนธรรม ( X =
2.80)

ดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.48) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 21 แมทานจะมีความเครียด
ในการทํางาน แตทานก็มีเวลาพอท่ีจะผอนคลายกับความเครียดได ( X = 3.83) ขอท่ี 19 แมนอก
เวลางาน ทานยังกังวลและเครียดกับงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.40) และขอท่ี 20 ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ มีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตของทาน ( X = 3.15)

ดานความภูมิใจในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.01) และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ี 24 หนวยงานของทานเปนหนวยงาน
ท่ีมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของสังคมและประเทศชาติ ( X = 4.06) ขอท่ี 22 ทานมีความภูมิใจในการ
ทํางานท่ีนี่ ( X = 4.02) และขอท่ี 23 บุคลากร งานวิจัย และผลงานตางๆ ของหนวยงานไดรับการ
ยอมรับวามีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและประเทศ ( X = 3.98)

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน 1 บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการ
รับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.5 แสดงถึงผลการวิเคราะหของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกันท่ีมีผลตอ
การรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรของบุคลากรของ
กองทัพภาคท่ี 1

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.
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หลักนิติธรรม Between Groups 3.222 2 1.611 2.830 .060
Within Groups 226.598 398 .569
Total 229.820 400

หลักคุณธรรม Between Groups 1.121 2 .560 .794 .453
Within Groups 281.019 398 .706
Total 282.140 400

หลักความโปรงใส Between Groups 2.876 2 1.438 2.225 .109
Within Groups 257.164 398 .646
Total 260.040 400

หลักความมสีวนรวม Between Groups 5.006 2 2.503 3.576 .029*
Within Groups 278.565 398 .700
Total 283.571 400

หลักความรับผดิชอบ Between Groups .563 2 .282 .409 .665
Within Groups 274.205 398 .689
Total 274.768 400

หลักความคุมคา Between Groups .376 2 .188 .302 .739
Within Groups 247.180 398 .621
Total 247.556 400

*p<.05

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับตําแหนงของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีแตกตางกันมีผล
ตอการรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรดานหลักความมี
สวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับตําแหนงท่ีตางกันมีผลตอการรับรูการนํา
แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรดานหลักความมีสวนรวมของกองทัพ
ภาคท่ี 1 แตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับตําแหนงท่ีแตกตางกันท่ีมี
ผลตอการรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรดานหลักความมี
สวนรวม เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4.5.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันท่ีมีผลตอการรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกร
ของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1

ระดับตําแหนง ชั้นสัญญาบัตร
( X = 3.78)

ชั้นประทวน
( X = 3.49)

ชั้นสัญญาบัตร - .295*
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( X = 3.78)
ชั้นประทวน
( X = 3.49)

-

จากตารางท่ี 4.5.1 พบวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตร
มีคาเฉลี่ยของการรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรสูงกวา
บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สมมติฐาน 2 บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการ
รับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.6 แสดงถึงผลการวิเคราะหของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกันท่ีมีผลตอ
การรับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

สวัสดิการรัฐ Between Groups 1.422 2 .711 1.525 .219
Within Groups 185.506 398 .466
Total 186.928 400

สวัสดิการภายใน Between Groups 2.195 2 1.098 2.012 .135
Within Groups 217.116 398 .546
Total 219.312 400

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับตําแหนงของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีแตกตางกันไมมี
ผลตอการรับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1

สมมติฐาน 3 บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.7 แสดงถึงผลการวิเคราะหของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกันท่ีมีผลตอ
การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1

แหลงความแปรปรวน Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

ผลตอบแทน ท่ียุ ติ
ธรรมและเพียงพอ

Between Groups 4.131 2 2.066 2.040 .131
Within Groups 403.051 398 1.013
Total 407.182 400

ส ภ า พ ท่ี ทํ า ง า น ท่ี
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ
สงเสริมสุขภาพ

Between Groups 1.589 2 .794 1.176 .309
Within Groups 268.760 398 .675
Total 270.349 400

การพัฒนาศักยภาพ
ของผูปฏิบัติงาน

Between Groups 2.016 2 1.008 1.410 .245
Within Groups 284.607 398 .715
Total 286.623 400

ความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน

Between Groups 1.150 2 .575 1.096 .335
Within Groups 208.740 398 .524
Total 209.890 400

บูรณาการทางสังคม Between Groups 1.059 2 .529 1.365 .257
Within Groups 154.338 398 .388
Total 155.397 400

ธรรมนูญในองคการ Between Groups .416 2 .208 .524 .592
Within Groups 157.948 398 .397
Total 158.364 400

ความสมดุลในการ
ดําเนินชีวิต

Between Groups 6.640 2 3.320 5.429 .005*
Within Groups 243.385 398 .612
Total 250.025 400

ความภูมิใจในองคการ Between Groups 4.845 2 2.423 3.623 .028*
Within Groups 266.093 398 .669
Total 270.938 400

*p<.05

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับตําแหนงของบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีแตกตางกันมีผล
ตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต และดานความภูมิใจในองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาระดับตําแหนงท่ีตางกันมีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต และดานความภูมิใจในองคการของกองทัพภาคท่ี 1
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แตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับตําแหนงท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอ
การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต และดานความภูมิใจในองคการ
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-Significant Diference) ไดผลดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4.7.1 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันท่ีมีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิตของบุคลากร
กองทัพภาคท่ี 1

ระดับตําแหนง ชั้นสัญญาบัตร
( X = 3.74)

ชั้นประทวน
( X = 3.41)

ชั้นสัญญาบัตร
( X = 3.74)

- .326*

ชั้นประทวน
( X = 3.41)

-

จากตารางท่ี 4.7.1 พบวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตร
มีคาเฉลี่ยของการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิตสูงกวาบุคลากรของ
กองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ตารางท่ี 4.7.2 แสดงถึงผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันท่ีมีผลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความภูมิใจในองคการของบุคลากรกองทัพ
ภาคท่ี 1

ระดับตําแหนง ชั้นสัญญาบัตร
( X = 3.74)

ชั้นประทวน
( X = 3.41)

ชั้นสัญญาบัตร
( X = 3.74)

- .258*

ชั้นประทวน
( X = 3.41)

-

จากตารางท่ี 4.7.2 พบวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตร
มีคาเฉลี่ยของการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานดานความภูมิใจในองคการของบุคลากรสูงกวาบุคลากร
ของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



70

สมมติฐาน 4 การรับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการหรืออยาง
ใดอยางหนึ่งสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ได

ตารางท่ี 4.8 แสดงองคประกอบของการรับรูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมี
สวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน

Coefficients
ตัวแปร Understandardized

Coefficients
Understandardized

Coefficients
t Sig. Collinearity

Statistics
B Std. Error Beta Tolerrance VIF

คาคงท่ี
(Constant)

1.512 .166 9.101 .000*

นิติธรรม .207 .050 .269 4.181 .000* .433 2.309

คุณธรรม -.079 .048 -.114 -1.657 .098 .378 2.643

โปรงใส -.147 .050 -.203 -2.968 .003* .383 2.610

สวนรวม .031 .045 .044 .674 .501 .421 2.374

รับผิดชอบ .118 .054 .167 2.167 .031* .301 3.318

คุมคา .014 .057 .019 .252 .801 .308 3.243

สวัสดิการรัฐ .236 .046 .276 5.087 .000* .610 1.640

สวัสดิการ
ภายใน

.140 .046 .178 3.039 .003* .525 1.904

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

.544 .295 .281 .495 2.016

*p < .05

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานแสดงองคประกอบของการรับรูการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ผลการวิเคราะหพบวา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) = .544 แสดงวา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
กองทัพภาคท่ี 1 มีความสัมพันธกับปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมี
สวัสดิการในระดับปานกลาง (คาระหวาง 0.000 – 1.000)

คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2) = .295 หมายความวา มีปจจัยดานการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีทํางานรวมกันแลวมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 ไดเทากับรอยละ 29.5 หรือ ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
แปรผันหรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดรอยละ 29.5

คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ (Std. Error of the Estimate) = .495
หมายความวา การประมาณคาของการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 มี
ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนได เทากับ .495

ฉะนั้น จากผลการวิเคราะหไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
คุณภาพชีวิตการทํางาน = 1.512 + 0.207 (นิติธรรม) - 0.147 (ความโปรงใส) + 0.118

(ความรับผิดชอบ) + 0.236 (สวัสดิการรัฐ) + 0.140 (สวัสดิการภายใน)
จากการวิเคราะหจะพบวาคา VIF สูงสุดท่ีได คือ ดานความรับผิดชอบ มีคา 3.318 ซึ่งต่ํา

กวา 10 และมีคา Tolerance ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ดานความรับผิดชอบ เชนกัน มีคา .301 ซึ่ง
ใกลเคียง 0.19 แสดงใหเห็นวา ไมเกิด Multicollinearity ข้ึน คือ ไมมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัว
แปรอิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป นั่นหมายถึง สมการการคุณภาพชีวิตการทํางานนี้ใชทํานายคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 ได และคาการทํานายท่ีไดจะไดคาตัวแปรตามท่ีคอนขาง
เหมือนเดิมตลอดเวลา มีความเสถียรภาพคอนขางมากของสมการทํานายในตางเวลากัน



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

1. สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ ท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 ครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความแตกตางของตําแหนงงานท่ีสงผลตอการรับรู ความรู ความ
เขาใจ และตระหนักในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรใหมีสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 และเพ่ือสรางสมการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 จากการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการจัดสรรใหมีสวัสดิการ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร  คือ บุคลากรทุกระดับชั้น (ประทวนและ
สัญญาบัตร) ของกองทัพภาคท่ี 1 จํานวน 401 คน และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 401
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากรนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

กลุมประชากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 75.9 มีอายุระหวาง
45-54 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.4 มีอายุงาน 25 ปข้ึนไป จํานวน 126 คน คิดเปนรอย
ละ 31.4 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 66.8 และมีตําแหนง
ระดับชั้นประทวน จํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 82.8

1.2 การรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

กลุมตัวอยางมีการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักนิติธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)
ดานหลักคุณธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.80) ดานหลักความมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54) ดาน
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หลักความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91) และดานหลักความคุมคา ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)

1.3 การรับรูการจัดสรรสวัสดิการของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

การรับรูการจัดสรรสวัสดิการของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 กลุมตัวอยางมีการรับรูการ
จัดสรรสวัสดิการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานสวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59) และดานสวัสดิการ
ภายในกองทัพบก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.42)

1.4 การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1

การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกองทัพภาคท่ี 1 กลุมตัวอยางมีการรับรูการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) ดานสภาพ
ท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) ดานการ
พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) ดานบูรณาการทางสังคม ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.45) ดานธรรมนูญในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.43) ดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.48) และดานความ
ภูมิใจในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.01)

1.5 การทดสอบสมมติฐาน

1. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตร มีคาเฉลี่ยของการรับรู
การนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนาองคกรสูงกวาบุคลากรของกองทัพ
ภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สรุป ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการรับรูการนําแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในการพัฒนา
องคกรแตกตางกัน

2. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการปฏิบัติงานแตกตางกันไมมีผล
ตอการรับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีแตกตางกัน
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สรุป ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ท่ีวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการรับรูและความตองการจัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีแตกตางกัน

3. บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงชั้นสัญญาบัตรมีคาเฉลี่ยของการรับรู
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลในการดําเนินชีวิตสูงกวาบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมี
ระดับตําแหนงชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05

สรุป ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีวา บุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีระดับตําแหนงหนาท่ีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน

4. ปจจัยดานแสดงองคประกอบของการรับรูการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการ
จัดสรรใหมีสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยสามารถเขียนเปน
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

คุณภาพชีวิตการทํางาน = 1.512 + 0.207 (นิติธรรม) - 0.147 (ความโปรงใส) + 0.118
(ความรับผิดชอบ) + 0.236 (สวัสดิการรัฐ) + 0.140 (สวัสดิการภายใน)

สรุป ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 ท่ีวา การรับรูเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และการ
จัดสรรใหมีสวัสดิการหรืออยางใดอยางหนึ่งสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของ
กองทัพภาคท่ี 1 ได

2. ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรร
สวัสดิการ ท่ีสงผลตอและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1 ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้

1. กองทัพภาคที่ 1 ควรนําผลการวิจัยครั้งนี้มาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรในประเด็นที่มีการรับรูที่แตกตางกัน ใหมีการรับรูที่เหมือนและสอดคลอง
กันมากขึ้น โดยการนําผลที่ไดจากการวิจัยในดานการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี และการ
จัดสรรสวัสดิการ ในประเด็นที่ยังมีการรับรูในระดับปานกลางในประเด็นที่เปนปญหาเชิงบวกใหมี
การรับรูท่ีเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีมากข้ึน และในประเด็นท่ียังมีการรับรูในระดับปานกลางในประเด็น
ท่ีเปนปญหาเชิงลบ ใหมมีการรับรูในระดับท่ีคอนขางไปในทิศทางท่ีนอยลง

2. กองทัพภาคที่ 1 ควรมีการจัดประชุมบุคลากรเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยนี้ เพื่อใหมีพื้นท่ี
ในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในกลุ มบุคลากร พรอมนําผลที่ไดร ับมาปรัปบรุง แกไขการ
บริหารงานของกองทัพดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนษยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้
1. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นๆ นอกจากการ

ใชแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม หรือการศึกษาเชิงคุณภาพ
รวมดวย และเพื่อใหมีความแมนยําในการทํานายมากยิ่งขึ้นควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลใหมากกวานี้

2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงลึกในแตละกลุมบุคลากร โดย
การออกแบบเครื ่องมือวัดที่ใชในการวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงในบุคลากรของแตละระดับ
ตําแหนง
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามการวิจัยเรื่องการศึกษาการรับรูการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี การจัดสรรสวัสดิการ

ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคท่ี 1

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน     หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน และเติม
ขอความในชองวางใหสมบูรณ
1. เพศ ชาย หญิง
2. อายุ ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 –
44 ป

45 – 54 ป 55 ป ข้ึนไป
3. อายุงาน นอยกวา 5 ป 5 – 9 ป 10 –
14 ป

15 – 19 ป 20 – 24 ป 25 ป
ข้ึนไป
4. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ข้ึนไป
5. ระดับตําแหนง ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน ต่ํากวาชั้นประทวน

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี
คําช้ีแจง ใหทานอานขอความแตละขอ และแสดงความคิดเห็นวาทานรูสึกอยางไรตอองคการ ซึ่ง
ตลอดแบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิดแตอยางใด แลวทําเครื่องหมาย ล ง ใ น
ชองคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด
การแปลความหมาย ระดับความเห็น “5” เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความเห็น “4” เห็นดวย
ระดับความเห็น “3” ไมแนใจ
ระดับความเห็น “2” ไมเห็นดวย
ระดับความเห็น “1” ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ดานหลักนิติธรรม
1 มีการกําหนดขอบเขตอํานาจ และหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
2 มีการบริหารงานดวยความเปนธรรม เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ



45

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

3 มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร และขอกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับ
หนวยงาน

ดานหลักคุณธรรม
4 บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมมีผลประโยชนดานอ่ืนท่ีขัดแยงกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี
5 มีการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงาน  มีสวนในการ

ตัดสินใจเบื้องตน และนําไปปรับปรุงการบริหารงาน
6 มีการบริหารงาน โดยคํานึงถึงบุคลากรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับการ

ปฏิบัติและการบริการอยางทัดเทียมกัน
ดานหลักความโปรงใส
7 มีระบบการตรวจสอบการทํางานภายในหนวยงาน
8 มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานอยางเปดเผย และเขาถึงขอมูลขาวสารได

อยางเสรีตามความเหมาะสม
9 มีการสื่อสารหรือแจงขอมูลท่ีจําเปนและเปนประโยชนในการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอและถูกตอง
ดานหลักความมีสวนรวม
10 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ และรวมแสดงความคิดเห็น

ของตนเองได
11 มีการใชกระบวนการตัดสินใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ท่ี

เก่ียวของ
12 มีการรับฟ งความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผู มีส วนไดส วนเสี ย

(stakeholder) และนําไปปรับปรุงการบริหารงาน
ดานหลักความรับผิดชอบ
13 มีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบตอหนาท่ีและศักยภาพของ

ตนเอง
14 มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน อยางทัดเทียมกัน
15 มีความสํานึกในการรับผิดชอบตอหนาท่ี และยอมรับผลการดําเนินงาน ท้ังรับ

ผิดและรับชอบ
ดานหลักความคุมคา
16 มีการบริหารจัดการท่ีไดผลงานท่ีคุมคาเม่ือเทียบกับเปาหมายงบประมาณ

และเวลาท่ีใชไป
17 มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนหลักสําคัญในการบริหารงาน
18 สามารถแนะแนวทาง แกไขปญหาการทํางาน หรือแกไขปญหาเฉพาะหนา

ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของหนวยงาน
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสรรสวัสดิการ
คําช้ีแจง ใหทานอานขอความแตละขอ และแสดงความคิดเห็นวาทานรูสึกอยางไรตอองคการ ซึ่ง
ตลอดแบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิดแตอยางใด แลวทําเครื่องหมาย ล ง ใ น
ชองคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด
การแปลความหมาย ระดับความเห็น “5” เห็นดวยอยางยิ่ง

ระดับความเห็น “4” เห็นดวย
ระดับความเห็น “3” ไมแนใจ
ระดับความเห็น “2” ไมเห็นดวย
ระดับความเห็น “1” ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ดานสวัสดิการขาราชการท่ีรัฐจัดให
1 ทานไดรับสิทธิดานการรักษาพยาบาลเปนอยางดี
2 ทานพึงพอใจเก่ียวกับระยะเวลาการเบิกจายคารักษาพยาบาลในปจจุบัน
3 ทานพึงพอใจในจํานวนเงินคารักษาพยาบาลท่ีเบิกได
4 ทานเห็นดวยกับสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลใหบิดา,มารดา และครอบครัว

ท่ีรัฐจัดให
5 ทานคิดวาสวัสดิการของขาราชการเก่ียวกับเงินบํารุงการศึกษาเปนจํานวน

เงินท่ีเหมาะสมแลว
6 ทานคิดวา สวัสดิการของขาราชการเก่ียวกับเงินคาบํารุงการศึกษาท่ีใหสิทธิ

ในการเบิกแกบุตรจํานวน 2 คน เหมาะสมแลว
7 ทานคิดวา สวัสดิการของขาราชการเก่ียวกับเงินคาบํารุงการศึกษา มีข้ันตอน

การเบิกจายท่ีรวดเร็วไมยุงยาก
8 ทานคิดวาสวัสดิการคาเชาบานท่ีรัฐจัดใหชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องท่ี

อยู
9 ทานคิดวาอัตราคาเชาบานท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
10 ทานคิดวาอัตราคาเชาซื้อท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
11 ทานคิดวาทานหรือผูรวมงานของทานท่ีเบิกคาเชาซื้อไดรับเงินอยางรวดเร็ว
ดานสวัสดิการภายในกองทัพบก
12 ทานคิดวาการท่ีกองทัพบกจัดสวัสดิการดานการประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษ

เม่ือเสียชีวิตในทุกกรณีใหกําลังพลเปนสิ่งท่ีมีประโยชน
13 ทานคิดวาหนวยงานของทานจัดใหมีการเบิกเงินคาสินไหมทดแทนประกัน

ชีวิตพิทักษพลพิเศษเม่ือเสียชีวิตในทุกกรณี
14 หนวยของทานสามารถเบิกเงินสินไหมทดแทนประกันชีวิตพิทักษพลพิเศษ

เม่ือเสียชีวิตไดอยางรวดเร็ว



47



ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

15 ทานคิดวาอัตราการจายเงินฌาปนกิจสงเคราะหกองทัพบกมีความเหมาะสม
16 ทานคิดวาหนวยของทานสามารถเบิกเงินจายเงินฌาปนกิจสงเคราะห

กองทัพบกไดอยางรวดเร็ว
17 ทานคิดวาโครงการเงินฝากออมทรัพยกองทัพบกทําใหทานมีเงินเก็บเม่ือ

เกษียณอายุ
18 ทานคิดวาอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากโครงการเงินฝากออมทรัพยกองทัพบกมี

ความเหมาะสม
19 ทานคิดวา รานคาสวัสดิการกองทัพบกจัดใหมีการจําหนายสินคาท่ีถูกกวา

ทองตลาด
20 ทานคิดวาสินคาท่ีจําหนายในรานคาสวัสดิการกองทัพบกมีคุณภาพ และ

ปริมาณท่ีเหมาะสม
21 ทานคิดวาการสนับสนุนเพ่ือการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาใหแกบุตรของ

นายทหารชั้นประทวนของกองทัพบกมีความเหมาะสมและยุติธรรม

22 ทานคิดวาจํานวนเงินตอทุนการศึกษามีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและระดับการศึกษา

23 ทานคิดวาสวัสดิการสนับสนุนผาตัดเครื่องแบบมีความเหมาะสม
24 ทานคิดวาหนวยงานของทานจัดใหมีการเบิกรับเครื่องแตงกายและเครื่อง

ประกอบเครื่องแตงกายไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
25 ทานคิดวา คุณภาพของเครื่องแตงกาย และเครื่องประกอบเครื่องแตงกายท่ี

ทานไดรับมีความเหมาะสม

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
คําช้ีแจง ใหอานขอความแตละขอ และแสดงความคิดเห็นวารูสึกวามีคุณภาพชีวิตเปนอยางไรในการ
ทํางานในองคการ จากนั้นโปรดทําเครื่องหมาย             ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทาน
มากท่ีสุด

การแปลความหมาย ระดับความเห็น “5” เห็นดวยอยางยิ่ง
ระดับความเห็น “4” เห็นดวย
ระดับความเห็น “3” ไมแนใจ
ระดับความเห็น “2” ไมเห็นดวย
ระดับความเห็น “1” ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

1 ทานคิดวาเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ภาระหนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบ

2 เม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือนรวมอาชีพในหนวยงานอ่ืน เงินเดือนและ
คาตอบแทนท่ีทานไดรับมีความทัดเทียมกัน

3 ในภาพรวมทานพอใจเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับ
ดานสภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
4 ทานคิดวาสภาพของสถานท่ีทํางานในปจจุบันไมมีความปลอดภัย
5 ทานคิดวาการเดินทางมาทํางานยังมีความเสี่ยงตออันตราย
6 หนวยงานของทานมีอุปกรณ เครื่องใชตางๆ ท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตราย

ตอการทํางาน
ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน
7 ทานคิดวาการทํางานในหนวยงานนี้ ทานไดมีโอกาสใชความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก
8 ทานไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหไดรับการฝกอบรม ดูงาน หรือเขา

รวมประชุมสัมมนาตาง ๆ บอยครั้ง
9 ทานทํางานดวยความกระตอืรือรนเต็มใจและสนุกกับงาน

ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน
10
11 ทานคิดวาการทํางานในหนวยงานนี้ ทานอาจถูกกลั่นแกลง ถูกโยกยาย หรือ

ถูกออกจากงานอยางไมยุติธรรม
12 ทานพอใจในโอกาสท่ีจะกาวหนาในหนวยงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน
ดานบูรณาการทางสังคม
13 งานของทานเปดโอกาสใหไดสรางความสัมพันธคุนเคยกับผูรวมงาน
14 เม่ือเพ่ือนรวมงานบางคนประสบปญหา เพ่ือนในท่ีทํางานมักจะชวยเหลือกัน

เสมอ
15 ทานรูสึกโดดเดี่ยว อางวางในหมูเพ่ือนรวมงาน
ดานธรรมนูญในองคการ
16 การปฏิบัติงานของหัวหนาท่ีมีตอทาน ทําใหทานรูสึกวาตนเองมีคุณคา
17 ทานอยูในหนวยงานท่ีขาดความเปนธรรม
18
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น
5 4 3 2 1

ดานความสมดุลในการดําเนินชีวิต
19 แมนอกเวลางาน ทานยังกังวลและเครียดกับงานท่ีรับผิดชอบ
20 ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีมากจนสงผลกระทบตอชีวิตของทาน
21 แมทานจะมีความเครียดในการทํางาน แตทานก็มีเวลาพอท่ีจะผอนคลายกับ

ความเครียดได
ดานความภูมิใจในองคการ
22 ทานมีความภูมิใจในการทํางานท่ีนี่
23 บุคลากร งานวิจัย และผลงานตางๆ ของหนวยงานไดรับการยอมรับวามี

ความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและประเทศ
24 หนวยงานของทานเปนหนวยงานท่ีมีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับของสังคมและ

ประเทศชาติ
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ภาคผนวก ข (1)
คาความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบบั ของแบบสอบถามการศึกษาการรับรูการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี การจัดสรรสวัสดิการที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากร : กรณีศึกษากองทัพภาคที่ 1

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 401 100.0
Excludeda 0 .0
Total 401 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items
.961 .963 65

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

นิติธรรม3 3.8080 .79721 401
คุณธรรม4 3.7182 .86769 401
คุณธรรม5 3.5910 .88731 401
คุณธรรม6 3.5810 .85967 401
โปรงใส7 3.7481 .91592 401
โปรงใส8 3.6883 .80937 401
โปรงใส9 3.8454 .91980 401
สวนรวม10 3.4863 .92490 401
สวนรวม11 3.5436 .82687 401
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สวนรวม12 3.6010 .86336 401
รับผิดชอบ13 3.9401 .79775 401
รับผิดชอบ14 3.7706 .87877 401
รับผิดชอบ15 3.8878 .85433 401
คุมคา16 3.7531 .84640 401
คุมคา17 3.7855 .85082 401

Mean Std. Deviation N
คุมคา18 3.8080 .84589 401
สวัสดิการรัฐ1 4.2070 .71032 401
สวัสดิการรัฐ2 4.0025 .87607 401
สวัสดิการรัฐ3 3.9202 .87099 401
สวัสดิการรัฐ4 4.2618 .83592 401
สวัสดิการรัฐ5 3.4888 .95943 401
สวัสดิการรัฐ6 3.3865 .99635 401
สวัสดิการรัฐ7 3.3791 .94655 401
สวัสดิการรัฐ8 3.4888 1.00524 401
สวัสดิการรัฐ9 3.0324 .91730 401
สวัสดิการรัฐ10 3.1671 .86285 401
สวัสดิการรัฐ11 3.2294 .94722 401
สวัสดิการใน12 4.0798 .84771 401
สวัสดิการใน13 3.8878 .90823 401
สวัสดิการใน14 3.6359 .94979 401
สวัสดิการใน15 3.5212 .93551 401
สวัสดิการใน16 3.5062 .91136 401
สวัสดิการใน17 4.0100 .81541 401
สวัสดิการใน18 3.5237 .96440 401
สวัสดิการใน19 3.4464 .96319 401
สวัสดิการใน20 3.5037 .87213 401
สวัสดิการใน21 3.5661 .90898 401
สวัสดิการใน22 3.1596 1.01954 401
สวัสดิการใน23 3.4115 1.01379 401
สวัสดิการใน24 3.5237 .93277 401
สวัสดิการใน25 3.4239 1.00986 401
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QLC1 3.2494 1.00631 401
QLC2 2.8379 1.07989 401
QLC3 3.0524 1.06993 401
QLF4 3.0673 1.18868 401
QLF5 3.0623 1.04336 401
QLF6 3.4539 .94525 401
QLD7 3.6883 .86896 401
QLD8 3.2818 1.04302 401
QLD9 3.8304 .95455 401
QLP10 3.5935 .95229 401

Mean Std. Deviation N
QLP11 2.8878 1.11574 401
QLP12 3.6259 .87449 401
QLI13 4.0200 .77756 401
QLI14 3.8304 .82533 401
QLI15 2.4713 1.13789 401
QLG16 3.7731 .81294 401
QLG17 2.8005 1.14460 401
QLG18 3.7257 .87439 401
QLB19 3.3990 1.09334 401
QLB20 3.1521 1.10874 401
QLB21 3.8304 .92259 401
QLH22 4.0224 .90388 401
QLH23 3.9825 .84982 401
QLH24 4.0648 .87794 401

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum /
Minimum Variance

N of
Items

Item
Means

3.570 2.471 4.262 1.791 1.725 .131 65
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Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

232.0224 1046.237 32.34559 65
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ภาคผนวก ข (2)
คาความเช่ือมั่น (Reliability) ดานการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี

Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 401 100.0

Excludeda 0 .0
Total 401 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items
.961 .961 18

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

Item1 4.0125 .76311 401
Item2 3.5561 .99873 401
Item3 3.8080 .79721 401
Item4 3.7182 .86769 401
Item5 3.5910 .88731 401
Item6 3.5810 .85967 401
Item7 3.7481 .91592 401
Item8 3.6883 .80937 401
Item9 3.8454 .91980 401
Item10 3.4863 .92490 401
Item11 3.5436 .82687 401
Item12 3.6010 .86336 401
Item13 3.9401 .79775 401
Item14 3.7706 .87877 401
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Item15 3.8878 .85433 401
Item16 3.7531 .84640 401
Item17 3.7855 .85082 401
Item18 3.8080 .84589 401

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum /
Minimum Variance

N of
Items

Item
Means

3.729 3.486 4.012 .526 1.151 .021 18

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

67.1247 145.029 12.04282 18
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ภาคผนวก ข (3)
คาความเช่ือมั่น (Reliability) ดานการจัดสรรสวัสดิการ

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 401 100.0
Excludeda 0 .0
Total 401 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items
.945 .946 25

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

Item1 4.2070 .71032 401
Item2 4.0025 .87607 401
Item3 3.9202 .87099 401
Item4 4.2618 .83592 401
Item5 3.4888 .95943 401
Item6 3.3865 .99635 401
Item7 3.3791 .94655 401
Item8 3.4888 1.00524 401
Item9 3.0324 .91730 401
Item10 3.1671 .86285 401
Item11 3.2294 .94722 401
Item12 4.0798 .84771 401
Item13 3.8878 .90823 401
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Item14 3.6359 .94979 401
Item15 3.5212 .93551 401
Item16 3.5062 .91136 401
Item17 4.0100 .81541 401

Mean Std. Deviation N
Item18 3.5237 .96440 401
Item19 3.4464 .96319 401
Item20 3.5037 .87213 401
Item21 3.5661 .90898 401
Item22 3.1596 1.01954 401
Item23 3.4115 1.01379 401
Item24 3.5237 .93277 401
Item25 3.4239 1.00986 401

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum /
Minimum Variance

N of
Items

Item
Means

3.591 3.032 4.262 1.229 1.405 .110 25

Scale Statistics

Mean Variance
Std.

Deviation
N of
Items

89.7631 229.861 15.16118 25
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ภาคผนวก ข (4)
คาความเช่ือมั่น (Reliability) ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 401 100.0
Excludeda 0 .0
Total 401 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items N of Items
.881 .888 24

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

Item1 3.2494 1.00631 401
Item2 2.8379 1.07989 401
Item3 3.0524 1.06993 401
Item4 3.0673 1.18868 401
Item5 3.0623 1.04336 401
Item6 3.4539 .94525 401
Item7 3.6883 .86896 401
Item8 3.2818 1.04302 401
Item9 3.8304 .95455 401
Item10 3.5935 .95229 401
Item11 2.8878 1.11574 401
Item12 3.6259 .87449 401
Item13 4.0200 .77756 401
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Item14 3.8304 .82533 401
Item15 2.4713 1.13789 401
Item16 3.7731 .81294 401
Item17 2.8005 1.14460 401

Mean Std. Deviation N
Item18 3.7257 .87439 401
Item19 3.3990 1.09334 401
Item20 3.1521 1.10874 401
Item21 3.8304 .92259 401
Item22 4.0224 .90388 401
Item23 3.9825 .84982 401
Item24 4.0648 .87794 401

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum /
Minimum Variance

N of
Items

Item
Means

3.446 2.471 4.065 1.594 1.645 .205 24

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

82.7032 149.219 12.21553 24



ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ พลตรี พิษณุ  บญุรักษา
วัน เดือน ปเกิด วันท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๐๓
การศึกษา

๒๕๕๔ หลักสตูรพัฒนาสัมพันธการบริหารสงกําลังและการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศ (พสอ.) รุนท่ี ๑๐

๒๕๕๔ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชน
มหาวิทยาลยับูรพา

๒๕๒๕ วิทยาศาสตรบณัฑติ โรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา
ประวัติการทํางาน

๒๕๕๖ เสนาธิการกรมพลาธิการทหารบก
๒๕๕๖ รองเสนาธิการกรมพลาธิการทหารบก
๒๕๕๕ รองผูบัญชาการโรงเรยีนทหารพลาธิการ กรมพลาธิการทหารบก
๒๕๔๖ ผูอํานวยการกอง กรมพลาธิการทหารบก
๒๕๔๔ หัวหนากอง กองอํานวยการสถานพักผอน กรมพลาธิการทหารบก
๒๕๓๘ ประจํา โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
๒๕๓๘ ผูชวยนายทหารฝายพลาธิการ กองทัพภาคท่ี ๓
๒๕๓๔ ผูบังคับกองทหารพลาธิการ กองพลทหารมาท่ี ๑
๒๕๒๒ รองผูบังคับหมวดรถยนตบรรทุก กองทหารพลาธิการ กองพลทหารมาท่ี ๑

ตําแหนงปจจุบัน เสนาธิการกรมพลาธิการทหารบก



สรุปย่อ
ลกัษณะวชิา การวจิัย

เรือง การศึกษาการรับรู้การบริหารจัดการบ้านเมืองทีดี และการจัดสรรสวัสดิการ ทีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร : กรณศึีกษากองทพัภาคที

ผู้วจิัย พล.ต.พษิณุ บุญรักษา หลกัสูตร วปอ. รุ่นที 57

ตําแหน่ง เสนาธิการกรมพลาธิการทหารบก

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การทีองค์กรมีการบริหารนโยบายด้วยหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที ดี สิงทีสะท้อนเป็น

ผลลพัธ์ทีชดัเจนภายในองคก์รทีเกียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูข่องบุคลากรก็คือ การทีมีการดาํเนินนโยบาย
เพือเสริมสร้างความเป็นอยูที่ดีใหก้บับุคลากรขององคก์รอยา่งยุติธรรม และเสมอภาค โดยเฉพาะในประเด็น
ของค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ทีองคก์รไดมี้การจดัสรรให้กบับุคลากรภายในองคก์ร ทงัในกรณีปกติ
ทีเป็นไปตามหลักเกณฑ์สวสัดิการของส่วนราชการ และในส่วนทีเป็นการเพิมเติมกรณีพิเศษตามความ
เห็นชอบขององคก์รทีจะจดัใหมี้สวสัดิการนนัขึน

การจดัสรรให้มีสวสัดิการทีดีเพียงพอ และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัได้
อย่างเท่าเทียมนัน นบัว่าเป็นปัจจยัหนึงทีจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรมีความทุ่มเทในการทาํงาน
ดว้ยมีคุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่งัในทีทาํงานและชีวติประจาํวนัทีสมดุล

ดงันนัเพือสะทอ้นระดบัการรับรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัในการบริหารจดัการบา้นเมือง
ทีดี ตลอดจนสวสัดิการทีองค์กรจดัสรรให้กบับุคลากร อนัเป็นปัจจยัหนึงทีนาํมาซึงคุณภาพชีวิตทีดีในการ
ทาํงาน ผูว้ิจยัจึงสนใจเกียวกบัการรับรู้การบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี และการจดัสรรสวสัดิการ ทีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการทาํงาน ของบุคลากรทางการทหารสังกดักองทพัภาคที 1 เพือศึกษาวา่บุคลากรทางการทหาร
ของกองทพัภาคที 1 มีการรับรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัในการบริหารจดัการบา้นเมืองทีดีในระดบั
ใด รวมถึงการรับรู้ต่อการจดัสรรสวสัดิการให้กบับุคลากรว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด มีความ
ตอ้งการสวสัดิการในรูปแบบใดบา้ง และคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในปัจจุบนั ซึงผลทีไดจ้ากการ
วิจยัครังนีจะนาํไปใช้ในการเป็นแนวทางในการปรับปรุงเปลียนแปลงนโยบายองค์กรให้เอือประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี รวมถึงการปรับปรุงนโยบายดา้นสวสัดิการเพือ



สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรมากทีสุด อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีดี
เพิมขึน ซึงมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรทีทาํให้องค์การมีผลผลิตในการปฏิบติังานทีมี
ประสิทธิผลทีดี

วตัถุประสงค์ของการวจิยั
. เพือศึกษาระดบัความแตกต่างของตาํแหน่งงานทีส่งผลต่อการรับรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ และ

ตระหนักในการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี การจดัสรรให้มีสวสัดิการ และคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
บุคลากรของกองทพัภาคที 1

. เพือศึกษาการรับรู้เกียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี และการจดัสรรให้มีสวสัดิการที
ส่งผลต่อการทาํนายคุณภาพชีวติการทาํงานในบุคลากรของกองทพัภาคที 1

ขอบเขตของการวจิยั
การวิจยัครังนีเป็นการศึกษาการรับรู้การบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี และการจดัสรรสวสัดิการ

ทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร : กรณีศึกษากองทพัภาคที 1 โดยมีขอบเขตของการวิจยั
ดงัต่อไปนี

. ขอบเขตด้านเนือหา ในการวิจยัครังนีมุ่งศึกษาการนาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี
มาใช้ในการพฒันาองค์กรตามการรับรู้ของบุคลากรกองทพัภาคที 1 ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีดี ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า การรับรู้และความตอ้งการให้มีการจดัสรรสวสัดิการ
ใหก้บับุคลากร และคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกองทพัภาคที 1

. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
. ประชากร ทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ บุคลากรของกองทพัภาคที 1 จาํนวน 2 ,057 คน

(ขอ้มูล ณ วนัที 30 พฤศจิกายน 2557)
. กลุ่มตัวอย่าง ทีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของกองทพัภาคที 1 โดยคาํนวณจากสูตร

การหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน (Finite Population) สูตรทีใช้ คือ Taro
Yamane (1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน

. ขอบเขตด้านตัวแปร
. ตัวแปรอสิระ ผูว้จิยัจะทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัตาํแหน่งหนา้ที
. ตัวแปรตาม ผูว้จิยัจะทาํการศึกษา ไดแ้ก่



- การรับรู้เกียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้น
หลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกั
ความคุม้ค่า

- การรับรู้และความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
- คุณภาพชีวติการทาํงาน

. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาทีศึกษาตงัแต่คิดประเด็นปัญหา หวัขอ้วิจยั เขียนโครงร่างการ
วิจยั ออกแบบสอบถาม ทดสอบเครืองมือ วิเคราะห์ แปลผลขอ้มูล เขียนรายงาน และพร้อมนาํเสนอ  ตังแต่
เดือน ธนัวาคม 2557 ถึง มิถุนายน 2558

วธีิดาํเนินการวจิยั

ผูว้จิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขนัตอนดงันี
. กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม
. ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างทังหมด

จาํนวน 400 ชุด
. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที จะนํามา

ประมวลผล หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออก
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมีขนัตอนการดาํเนินการ  ดงันี

. นําแบบทดสอบทีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหัสเลข
(Code) ตามเกณฑข์องเครืองมือแต่ละส่วน

. นําแบบสอบถามทีลงรหัสแล้ว มาบนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistical
package Of Social Science (SPSS) for Windows Version 11.0 เพือประมวลผลขอ้มูลทีไดจ้ดัเก็บและ
คาํนวณหาค่าทางสถิติแลว้นาํผลทีไดม้าวิเคราะห์เพือตอบคาํถามวิจยัและวตัถุประสงคที์ตงัไว ้โดยนาํเสนอ
ผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนาํผลการศึกษาทีวเิคราะห์ไดม้าสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ
เขียนขอ้เสนอแนะ

การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติทีเกียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือพรรณนาขอ้คน้พบจากการ
วจิยั  และทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยจาํแนกสถิติออกเป็น ส่วน  ดงันี

. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)
.  ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี (Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มูล

ทัวไปเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  อายุงาน ระดับการศึกษา และระดับตาํแหน่ง ของ
ขา้ราชการทหารกองทพัภาคที



.  ใชค้่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ระดบั
การนาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร การจดัสรรสวสัดิการ และคุณภาพ
ชีวติการทาํงาน ของขา้ราชการทหารกองทพัภาคที

2. สถิติอ้างองิ (Inferential statistics)
เพือเปรียบเทียบการนาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใช้ในการพฒันาองค์การ

การจดัสรรสวสัดิการ และคุณภาพชีวติการทาํงาน ตามการรับรู้ของขา้ราชการทหารกองทพัภาคที  ผูว้ิจยัใช้
สถิติ t-test ทีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 กรณีทีตวัแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีทีตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุ่ม เมือพบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ Fisher’s Least
Significant Difference (LSD)

ผลการวจิยั
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จาํนวน 304 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีอายุระหวา่ง 45-

54 ปี  จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 มีอายุงาน 25 ปีขึนไป จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 และมีตาํแหน่งระดบัชนัประทวน
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 2.

มีการรับรู้การบริหารจดัการบา้นเมืองทีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) มีการรับรู้
การจดัสรรสวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58) และมีการรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.43)

การทดสอบสมมติฐาน
1. ยอมรับสมมติฐานที 1 ทีว่า บุคลากรของกองทพัภาคที  ทีมีระดับตาํแหน่งหน้าทีการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีการรับรู้การนาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองที ดีมาใช้ในการพฒันาองค์กร
แตกต่างกนั โดยพบวา่ บุคลากรของกองทพัภาคที 1 ทีมีระดบัตาํแหน่งชนัสัญญาบตัร มีค่าเฉลียของการรับรู้
การนาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดีมาใชใ้นการพฒันาองคก์รสูงกวา่บุคลากรของกองทพัภาคที 1
ทีมีระดบัตาํแหน่งชนัประทวน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

2. ปฏิเสธสมมติฐานที 2 ทีว่า บุคลากรของกองทพัภาคที  ทีมีระดับตาํแหน่งหน้าทีการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีการรับรู้และความตอ้งการจดัสรรใหมี้สวสัดิการทีแตกต่างกนั

3. ยอมรับสมมติฐานที 3 ทีว่า บุคลากรของกองทพัภาคที  ทีมีระดับตาํแหน่งหน้าทีการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีแตกต่างกนั โดยพบว่า บุคลากรของกองทพัภาคที 1 ทีมี
ระดบัตาํแหน่งชนัสัญญาบตัรมีค่าเฉลียของการรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความสมดุลในการดาํเนิน
ชีวติสูงกวา่บุคลากรของกองทพัภาคที 1 ทีมีระดบัตาํแหน่งชนัประทวน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05



4. ยอมรับสมมติฐานที 4 ทีวา่ การรับรู้เกียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี และการจดัสรร
ใหมี้สวสัดิการหรืออยา่งใดอยา่งหนึงสามารถทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรของกองทพัภาคที

 ได้ โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงันี
คุณภาพชีวิตการทาํงาน = 1.512 + 0.207 (นิติธรรม) - 0.147 (ความโปร่งใส) + 0.118 (ความ

รับผดิชอบ) + 0.236 (สวสัดิการรัฐ) + 0.140 (สวสัดิการภายใน)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครังนี
1. กองทพัภาคที ควรนาํผลการวิจยัครังนีมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรในประเด็นทีมีการรับรู้ทีแตกต่างกนั ให้มีการรับรู้ทีเหมือนและสอดคลอ้งกนัมากขึน
2. กองทพัภาคที ควรมีการจดัประชุมบุคลากรเพือนาํเสนอผลงานวิจยันี เพือให้มีพืนทีใน

การแลกเปลียนความคิดเห็นในกลุ่มบุคลากร พร้อมนาํผลทีไดรั้บมาปรับปรุง แกไ้ขการบริหารงานของ
กองทพัดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิมขึน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป
1. การศึกษาวิจยัในครังต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการอืนๆ นอกจากการใช้

แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม หรือการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมดว้ย
และเพือให้มีความแม่นยาํในการทาํนายมากยิงขึนควรเพิมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้มากกว่า
นี

2. การศึกษาวิจยัในครังต่อไป ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกในแต่ละกลุ่มบุคลากร โดยการ
ออกแบบเครืองมือวดัทีใช้ในการวิจยัทีมีความเฉพาะเจาะจงในบุคลากรของแต่ละระดบัตาํแหน่ง


