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               การศึกษาเป็นหัวใจของการพัฒนา ประเทศไทยลงทุนด้านการศึกษาเป็นอันดับจ านวนต้นๆ
ของภูมิภาค แต่ผลสัมฤทธ์ิไม่สอดคล้องกับการลงทุนดังผลการประเมินทั้งภายในและภายนอก การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์ลึก ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านวิชาการ วิชาชีพ
และด้านบริหารจัดการด้านการศึกษา  เพื่อศึกษาทฤษฎีแนวคิด นโยบาย ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนา
อุดมศึกษาไทย และเสนอแนวคิดการพัฒนาตามศตวรรษที่21 ผ่านการทบทวนและศึกษา 
ที่เกี่ยวข้อง  พบว่าการศึกษาตามศตวรรษที่21นั้น มุ่งเน้นสหวิทยาการ    นวัตกรรม และวิธีการเรียนรู้ 
เชิงรุก ผ่านเทคโนโลยี มีกระบวนการคิดเป็นระบบเพื่อเสริมทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการด ารงชีพ 
การปรับเปลี่ยนต้องปรับทั้งระบบ โดยมีครูเป็นหัวใจของการพัฒนา ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดจน
ปัจจัยเรื่องการด ารงชีพและเทคนิคการเรียนการสอน การเรียนในศตวรรษที่21 ให้ความส าคัญต่อความรู้
พื้นฐานด้าน Health , Economics ,Environment , Civil Society ร่วมกับIT Skills ผ่านกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบ เช่นการมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด สร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยปัญญา และการคิด
วิเคราะห์ประเมินการพัฒนาสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในเรื่องเทคโนโลยี ทักษะโลก ทักษะการ
วิเคราะห์  ทักษะชีวิต และค่านิยมเอเซีย เพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 
               ในศตวรรษที่21มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาวิกฤติ ผ่านกระบวนการ
ท างานเป็นทีม การเป็นผู้น าและผู้ตาม และการลงมือท า ความรับผิดชอบและมีคุณธรรม ทั้งนี้ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จคือ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม การออกแบบนวัตกรรม และการลงทุนด้านการเงินและ
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการพัฒนา การพัฒนาจากต้นทุนที่หลากหลายผ่านการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดเป้าหมายตามความพร้อมในแต่ละส่วน เน้นการมีส่วนร่วมจากชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การปรับค่านิยมเรื่องใบปริญญามาเป็นทักษะที่ท าได้จริง พร้อมด ารงอยู่กับพลวัตสังคมโลก มีการรณรงค์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน มั่นคง และมั่งค่ัง 



ค ำน ำ 
 
            การศึกษาระดับอุดมศึกษามีความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต  ากว่าปริญญาและระดับปริญญา ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาได้จัดท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที  2 พ.ศ. 2551-2565 
โดยเสนอโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ของอุดมศึกษา ที มีโครงสร้างหลักสูตรที ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมในปัจจุบันและในอนาคต ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื อง “แนวทางการพัฒนาระบบ
อุดมศึกษาไทยให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที  21” ที มีวัตถุประสงค์เพื อเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาที สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที  21 จะเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบอุดมศึกษา 
 
            ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที ปรึกษาโครงการวิจัย พลเอกวินัย  เสมสวัสดิ์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ที ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะที เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี ้
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บทที่ 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
               การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสม และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้ก าลังคนของประเทศ การศึกษา
จึงเป็นปจัจัยหลักทีส่ าคัญต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้น การจัดการศึกษาจงึ
ควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพบรบิทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อน าไปสูก่ารก าหนด
กรอบแนวคิดใหม่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
               ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที ่ 21 กระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกได้สง่ผลกระทบทัง้ทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร ์เทคโนโลย ี
และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ท าให้โลกทั้ง
โลกเช่ือมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว เป็นโลกไรพ้รมแดน การศึกษาเป็นเสาหลักของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน สังคมในวันพรุง่นี้ถูกก าหนดโดยทักษะและความรู้ที่ต้องการในปัจจุบัน 
               แนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ คือ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นทกัษะเพือ่การ
ด ารงชีพ มีกระบวนการเรียนการสอนเพื่อน าความรู้ไปใช้อย่างแท้จริง จึงเป็นที่มาเรื่องทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และมกีารจัดการเรียนการสอนเชิงรุก เน้นเรียนจากของจริง สร้างบัณฑิตเพื่อไปเป็นผู้
เปลี่ยนแปลง (Change agent) เป็นการศึกษาที่ให้ความส าคัญต่อการพฒันาเปลี่ยนแปลง (Transfor 
mative learning) ทั้งนี้ สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที ่ 21 แตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 
เป็นอย่างมาก มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ี
รวมถึงสิง่แวดล้อม การศึกษาจงึต้องพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิเหล่าน้ี ดังนั้นทักษะแหง่
อนาคตใหม่ หรอื 21st century skills จึงจ าเป็นอย่างยิง่ ซึง่สามารถสรุปได้เป็น 3 ด้าน คือ  
               1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning skill and Innovation) 

     2. ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life skill and career skill) 
     3. ทักษะด้านข้อมลูข่าวสาร การสือ่สาร เทคโนโลยี (Information and Technology 

skill)   
               ประเทศไทยในปจัจบุันมสีถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสงักัดส านักงานคณะกรรม 
การการอุดมศึกษาอยู่ทัง้หมด 185 แห่ง แบ่งออกเป็น 9 ประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งมี
มากที่สุด จ านวน 40 แห่ง รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยของรัฐ 1/ และมหาวิทยาลัยเอกชน อย่างละ 34 
แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 28 แห่ง มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ2/ 15 แห่ง วิทยาลัย
เอกชนและวิทยาลัยชุมชน อย่างละ 13 แห่ง สถาบันเอกชน 6 แห่ง และมหาวิทยาลัยของรัฐไมจ่ ากัด
รับ 3/ 2 แห่ง 
               พันธกิจหรือภารกจิของสถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนดไว้ในองค์การการศึกษาสหประชาชาติ 
หรือองค์การยเูนสโกแต่ละภูมิภาคอาจแตกต่างกันไปบ้าง แต่เมื่อประมวลแล้วจะประกอบด้วยภารกิจ
หลัก ดังนี ้
               1. ภารกิจในการสอน การวิจัย ฝึกอบรมและเผยแพร่ผลงานวิจัยให้แก่ประชาชนทุกวัย 



2 
 

เพิ่มพูนความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ให้มีความหลากหลาย เน้นในเชิง
สร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ สร้างวัฒนธรรมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการประเมินผลเชิง
คุณภาพ 
               2. ภารกิจในการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แกทุ่กคนเท่าเทียมกัน ไม่จ ากัดเพศ ผู้ยากจน 
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ชนกลุม่น้อย 
               3. ภารกิจในด้านกิจกรรมทางวิชาการ ยึดบรรทดัฐานและจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ รับผิดชอบต่อหน้าที่ ร่วมมือกันทุกฝ่ายใหส้อดคล้องกบัความต้องการและความจ าเป็นของ
สังคม ศึกษาแนวโน้มของสังคมอย่างรูเ้ท่าทัน 
               4. ภารกิจในการบรหิารจัดการให้มีอสิระ เพิ่มความเข้มแข็งในระบบ ให้ความส าคัญต่อ 
คณาจารย์และนกัศึกษา สร้างสมองไหลกลับ 
               5. ภารกิจในการสร้างเครือข่ายพันธมิตร การจดัการอุดมศึกษาระดับทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและ 
สากล ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และ
ประยุกต์ความรู้ระหว่างประเทศ 
               6. ภารกิจของรฐั จัดสรรงบประมาณให้ทั่วถึงทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ชุมชน และ
เอกชน 
               รายงานการวิจัยเรื่องรูปแบบและภารกจิอุดมศึกษา ของส านักงานเลขาธิการสภาการ 
ศึกษา พบว่า ภารกิจหลกัของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่พึงประสงค์ในยุคครสิต์สหัสวรรษใหม่ทีส่ าคัญ  
ม ี4 ประการ ได้แก ่

1. ภารกิจน าอุดมศึกษาไทยสู่ความทันสมัยและน าสมัย อันได้แก่ การรื้อปรบัระบบ 
บรหิารและจัดการใหท้ันสมัย ปฏิรปูการเรียนรู้ให้ทันสมัย สร้างคลังแห่งความรูอ้ันทันสมัย ค้นคว้า
และพัฒนาองค์ความรู้ทีท่ันสมัย สร้างชุมชนวิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน และสร้างผู้น าที่
น าชาติและสังคมโลก 

2. ภารกิจน าอุดมศึกษาสู่การเปิดเสรี มีการแข่งขันกันในด้านประสทิธิภาพของการ 
บรหิารจัดการการระดมทุนและทรัพยากร ความร่วมมือระหว่างรัฐกบัเอกชน และการแข่งขันกันใน
ด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
               3. ภารกิจในการน าอุดมศึกษาสูป่วงชน อุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย อุดมศึกษาซึ่งม ี
ความเสมอภาค ทุกคนมีโอกาสได้ศึกษาสนองตอบได้ทุกเวลาและสถานที่ อุดมศึกษาซึ่งมกีารต่อเนื่อง 
ศึกษาได้ตลอดชีวิต และอุดมศึกษาที่ได้พัฒนาใหเ้หมาะสมกบัสังคม วัฒนธรรมไทย 
               4. ภารกิจในการน าอุดมศึกษาสูส่ากล อุดมศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับนานาชาติ ดูดซับ
ความรู้ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจากนานาชาติสู่คลังแหง่ความรู้ อุดมศึกษาซึ่งสร้างสรรค์กลมกลืน
หรือมีดุลยภาพระหว่างสังคม วัฒนธรรมไทย หรือความเปน็ไทยกับความเป็นสากลสัมพันธ์กบัชนชาติ
อื่นเพื่อการอยูร่่วมกันได้โดยสันติ 
                ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อบรบิทอุดม 
ศึกษาไทยเพื่อน าไปพฒันาและเสนอแนวทางในการพัฒนาอดุมศึกษาไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     2. เพื่อศึกษานโยบายและปญัหา อุปสรรค การน าทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มา 
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ประยุกต์ใช้กบับริบทอุดมศึกษาไทย 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษาไทยทีส่อดคลอ้งกับทักษะการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที่ 21 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
               ในการวิจัยครั้งนี้จะทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิด ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องดังนี ้

     1. ทฤษฎีและแนวคิดในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     2. กระบวนการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
     3. ยุทธศาสตร์และนโยบายทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของไทยและของต่างประเทศ 
     4. งานวิจัยที่เกี่ยวกบัยุทธศาสตร์และนโยบายทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
     5. แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร
การศึกษา จ านวน 10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกผลการค้นคว้าจากเอกสาร และ
น าข้อสรปุที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารไปสร้างกรอบแนวค าถามการสมัภาษณ์ครอบคลมุวัตถุประสงค์
การวิจัย และตรวจ สอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ให้แก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ให้สอดคล้องกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
               ในงานวิจัยน้ีได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเอกสารและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
               1. ท าให้ทราบทฤษฎี แนวคิดเรื่องทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 
               2. ท าให้ทราบนโยบาย ปญัหา อปุสรรคการน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มา 
ประยุกต์ใช้กบับริบทอุดมศึกษาไทย 
               3. ได้แนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยที่สอดคลอ้งกบัทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 

 



บทที ่2 
ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

 
               แนวคิดเรื่องทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เกิดข้ึนจากผลของการปฏิรปูการศึกษาใน
ระดับโลก โดยค าว่า ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill) ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจัด
การศึกษาทั่วโลก ท าให้มกีารก าหนดการปฏิรปูการศึกษาเป็นระเบียบวาระแห่งชาติของหลายประเทศ 
เช่น การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning)  การศึกษาในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Education), ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learner) ฯลฯ ส าหรับประเทศไทยเริ่มมีการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในระดับโลกในปี พ.ศ. 2551 และมีการปฏิรปู
อย่างต่อเนื่อง เรียกว่า การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) โดยมีการเน้นสอนให้นอ้ยลง 
แต่ให้ผู้เรียนเรียนรูม้ากขึ้น (Teach Less, Learn More)  
               การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง พ.ศ. 2552 ใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิรูปการ 
ศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยสาระส าคัญของข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 - 
2561) มีดังนี ้

วิสัยทัศน์ 
   “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
เป้าหมาย 
   ภายในปี 2561 มีการปฏิรปูการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นประเด็นหลัก 3 

ประการ คือ 
   1. คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคน 
   2. โอกาสทางการศึกษาและเรียนรู ้
   3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบรหิารและจัดการศึกษา 
  

กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
               กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ
เพิ่มทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) (www.p21.org) ได้
พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการ และ
ความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความส าเร็จของผูเ้รียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 
โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ด้าน คือ ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes) และระบบ
สนับสนุนการจัดการศึกษา (Support Systems) ดังแสดงในภาพ 
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ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ก าหนดผลการเรียนรู้ไว้ 3 ด้านดังนี ้
1. ได้เรียนรูส้าระวิชาหลักและเกิดผลการเรียนรู้ (Core Subjects) จัดการเรียนรูส้าระวิชา 

หลัก 9 วิชา และต้องฝึกฝนใหผู้เ้รียนได้รู้ 3 รู้ได้แก ่  
                    1. รู้อ่านรู้เขียน (Literacy) คือ อ่านเข้าใจ เขียนรู้เรื่อง  
                    2. รู้คณิต (Numeracy) คือเข้าใจความหมายและเข้าใจความคิดต่างๆ ทีส่ื่อออกมาในรปู
ของคณิตศาสตร ์
                    3. รู้ ICT (Information and Communications Technology Literacy)  
               2. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ (21st Century Theme) ที่ควรเกิดข้ึนในตัวผูเ้รียน 5 ด้าน 
ได้แก่   
                    1. ความตระหนักเกี่ยวกับโลก (Global Awareness)  
                    2. ความเข้าใจและปฏิบัตเิป็นในด้านการเงนิ เศรษฐกิจธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
                    3. ความเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองทีด่ี (Civic Literacy)  
                    4. ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เป็นผู้มสีุขภาพดี (Health Literacy)  
                    5. ความเข้าใจและปฏิบัตเิป็นในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

3. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ3 ด้าน ได้แก่  
                    1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  
                    2. ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and  
Technology Skills)  
                    3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 
 
ระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระบบสนบัสนุนการศึกษาประกอบด้วย 
               1. มาตรฐานและการประเมินผล (Standards and Assessments) มาตรฐานในศตวรรษที่ 
21 เนน้มาตรฐาน 5 ด้านได้แก่ 
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                    1. ด้านทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญที่เกิดกับผูเ้รียน  
                    2. สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาชีพหลักทีเ่ป็น 
จุดเน้น  
                    3. มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึก  
                    4. ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริงการใช้สื่อหรอืเครือ่งมอืที่ 
ทันสมัย และการน าไปประยุกต์ใช้ได้  
                    5. ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 
                    การประเมินผล มจีุดเน้น 4 ด้าน คือ  

          1. สร้างความสมดุลในการประเมิน  
          2. การน าผลการประเมินมาพัฒนา  
          3. การใช้เทคโนโลยีในการวัดผล และ  
          4. การประเมินตามสภาพจรงิ 

               2. หลักสูตรและวิธีการสอน (Curriculum and instruction) ในศตวรรษที่ 21 จะมุ่งเน้น
เชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลกัสร้างโอกาสที่จะประยุกตท์ักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนือ้หาและสร้าง
ระบบการเรียนรู้ทีเ่น้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based )สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิง
บูรณาการที่มเีทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้นและวิธีการเรียนจากการใช้ปญัหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning ) เพื่อการสร้างทักษะข้ันสูงทางการคิด 

3. การพัฒนาวิชาชีพให้แกรู่และผู้บรหิาร (Professional Development)  โดยการ 
ด าเนินการเป็นระบบเพือ่  

1. พัฒนาครูใหม้ีทักษะ ความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการ สามารถท าแผนเชิง 
     ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในช้ันเรียน  
2. จัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย  

                3.   มีความรู้ ความสามารถเชิงลึกในการแก้ปญัหา การมีทักษะคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
                4.   สร้างครูต้นแบบ (Model) ในการพัฒนาวิชาชีพครู  
                5.   สร้างชุมชนการเรียนรูร้ะหว่างครูที่ปฏิบัติในวิชาชีพเดียวกัน (Professional Based  
                      Learning)  
                6.   สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างตอ่เนื่องเพื่อสร้างทักษะและเกิดการ 
                      พัฒนาการเรียนรู ้

4. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment)การออกแบบโดยใช้แนวทาง  
1. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกือ้หนุนและเหมาะสม ได้รบัการสนับสนุนจาก 
     บุคลากรทุกฝ่าย  เพื่อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย  

               2.   สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรูก้ับชุมชน  
               3.   จัดการเรียนรู้จากบรรยากาศและบริบทที่เป็นโลกแห่งความจรงิ โดยเฉพาะการ 
                    เรียนรู้จากโรงงาน  
               4.  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลย ีเครื่องมอืและแหลง่เรียนรูท้ี่มีคุณภาพ                  
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               สรุป  การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จะมแีนวทางการจัดการที่ชัดเจน เป็นระบบ ผ่านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผ่านกระบวนการทักษะ หลักสูตร บนฐานความคิดเชิงปฏิบัติเพื่อให้
เกิดทักษะในการปฏิบัติหน้าที่และด ารงชีพ 
 
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
               การได้รับทราบและได้ยินเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นเรือ่งธรรมชาติของสังคมทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลง "Change" ช่วงแรกมีไม่เข้าใจความหมายและแสดงอาการวิตกกังวล มีบิดา มารดา 
ผู้ปกครองนกัเรียนหลายคนมาขอพบผูบ้รหิารทีโ่รงเรียนเพื่อสอบถามท าความเข้าใจในเรื่องการเรียนการ
สอน การประสานความร่วมมือ ความคิด สร้างสรรค์ และการแก้ปญัหาวิกฤติ  สิ่งเหล่าน้ีท าใหผู้้ปกครอง
สารภาพ ว่าไม่เข้าใจ และอธิบายในสมัยของตนว่าไปโรงเรยีนและเรียนเกง่ แม้อาจจะไม่ถูกใจโรงเรียนนัก 
และกังวลกับค าว่า "การเปลี่ยนแปลงโรงเรียน" (Changing school) มีความหมายอย่างไร เป็นการยากที่
จะอธิบายทัง้หมดเพราะค าถามว่าเมื่อไมเ่กิดปัญหาแล้วจะเปลี่ยนแปลงไปท าไมในความรูส้ึกของผูป้กครอง  
จึงต้องอธิบายข้อเท็จจรงิว่า ระบบการศึกษาน้ันล้มเหลว (Education is broken)   โลกปัจจุบันเปลี่ยนไป
มาก ทักษะปจัจุบันไปไกลว่าทักษะเฉพาะตัวแล้ว   เราต้องปรบัตัว น าเอาประสบการณ์ ความส าเร็จใน
อดีตมาประยุกต์ตามความต้องการ ปัจจุบันและความคาดหวังในอนาคต  ปรบัเปลี่ยนห้องเรียนใหม่ มีที่
พอเพียงตอ่การเรียน การท ากิจกรรมกบัเพื่อน มีอีกหลายเนื้อหาที่นกัเรียนต้องรู้และเรียน เขาต้องการ
สถานที่ในการท างานกลุ่ม ร่วมมือกันในกิจกรรม เปลี่ยนจากเก้าอี้ที่นัง่มาเป็นกจิกรรมรอบโต๊ะเรียน เพื่อ
เพิ่มพื้นที่ในการสนทนาสร้างสรรค์งานโครงการและเขียนลงบนใบงานขนาดใหญ่ ที่มีการมสี่วนร่วมของ
สมาชิกกลุ่ม เพือ่แบ่งปันประสบการณ์ ร่วมมือกัน เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  ทั้งนี้โดยเน้นว่าจะเริ่ม
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มหีลากหลายได้อย่างไร ประยุกต์ได้อย่างไร อธิบายภาพปัญหาอาจมีหลาย
แนวทางแก้ปัญหา แล้วจะแกป้ัญหาดังกล่าวด้วยทีมได้อย่างไร  การวิเคราะห์ของแต่ละคน การตัดสินใจ
ของทีมเป็นอย่างไร และจะช่วยเหลือปญัหาของสมาชิกในทมีได้อย่างไร ครูจะต้องปรับมาเป็นผูส้นับสนุน
ในการเรียนการสอน บอกแนวทางเป็นที่ปรึกษาพี่เลี้ยง และแหล่งข้อมูล มีวิธีและช่องทางในการสื่อสาร
เรื่องข้อมลูและความรู้ และปลอ่ยให้มพีื้นที่ในการเรียนทีอ่ิสระตามอัธยาศัย มีค ากล่าวที่ชาญฉลาดว่า 
"True education is when the teacher and the student are in the same person"  ครูและ
นักเรียนต้องสือ่สารและเป็นหนึ่งเดียวในการเรียนการสอน  
               สิ่งท้าทายที่โรงเรียนต้องเพิม่คือ เวลาในการจดัตารางเรียนต้องเพิ่มเวลาในการสะท้อนความ
คิดเห็น การสนทนา การท างานร่วมกัน และสร้างความตืน่ตัวให้นักเรียน ว่าจะท างานอะไรต่อ  ตาม
เทคโนโลยีที่มอียู่  สุดท้ายการเรียนจะเกิดข้ึนเวลาไหนก็ได้ สถานที่ไหนก็ได้ การบ้านยงัเป็นสิง่จ าเป็นแต่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพิม่การอ่านหนังสือ ทบทวนกจิกรรมการเรียนในรอบวันเวลาที่ใช้ในการแสวงหา
ค าตอบ และสิง่ที่ได้มาจากเวลาที่ใช้ การทบทวนดูสื่อต่างๆ เช่น วิดีโอ และการให้ตอบค าถามในบางเรื่อง
เป็นการบ้าน เพื่อเป็นการเตรียมตัวส าหรบัปฎิบัตกิารและห้องปฏิบัติการในวันต่อไป และนักเรียนห้าคน
รวมตัวกันขอโอกาสในการรายงานผล มีความชัดเจนในเรือ่งการแกป้ัญหา ก็ควรให้โอกาสในการแสดง
หรือสาธิตให้เพื่อนในช้ันได้ทราบวิธีการฝึกฝนและปิดเกมส์ (Drill and kill method) อาจเป็นสาเหตุให้
เกิดความกังวลกับอปุกรณ์การเรียนและเป็นการเรียนเฉพาะอุปกรณ์ จ าได้เฉพาะอุปกรณ์ แต่การเรียน
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แบบใหม่จะเป็นการเตรียมให้นักเรียนสามารถคิดและเรียนรูไ้กลกว่าความจ าแบบเดิมๆ เน้นความสามารถ
เชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ การมอบหมายงาน หมายถึงการให้ใบงาน ข้อความโจทย์ หรือลักษณะอื่นๆที่
เป็นค าช้ีแจง ในการเรียนการสอนปจัจุบันเพื่อเป็นการเตรียมผลผลิตส าหรบัอนาคต และการประยกุต์ใช้
ทักษะดังกล่าวอย่างมีความหมายในการท างานและสามารถยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม 
               การเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการสะทอ้นความคิดเห็นในแต่ละล าดับ ตั้งแต่ความรับผิดชอบ   
การแก้ปญัหาเชิงรบัและเปลี่ยนเป็นเชิงรุกที่อาจพบได้ในชีวิตจริงถือเป็นหัวใจ (key) ในการเตรียมทักษะ
ดังกล่าว ท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่าเป็นช่วงเวลาที่น่าตื้นเต้นในการเรียนรู้ มีการถามทัง้ครูและนักเรียนมากขึ้น
กว่าสมัยก่อน เป็นการเตรียมความมั่นใจ (Confidence) และสมรรถภาพ (Competency) ให้นักเรียน
เมื่อต้องเข้าสูโ่ลกในการด ารงชีพ ทั้งหมดนี้คือ การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ในเชิงการเรียนการสอน  
               การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการศึกษาเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงส าหรับความพร้อม
นั้น การเตรียมครทูี่มีทกัษะความพร้อมด้านพหุวัฒนธรรม เพื่อเป็นผู้รบัผิดชอบนักเรียนทีม่ีหลายชาติพันธ์ุ 
เช่น การเรียนการสอนในระดบัก่อนอุดมศึกษาของยุโรป อเมริกา ความแตกต่างเรื่องเช้ือชาติและภาษา 
การเตรียมความพร้อมดังกล่าว เพื่อตอบสนองความต้องการเชิงแตกต่างทั้งด้านครผููส้อนและนักเรียน จึง
ต้องมีการเตรียมหลักสูตรทั้งตอบสนองสองด้านดังกล่าว 
               กระบวนการเรียนรู้สามารถพัฒนาให้เกิดทักษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีการทดลอง
ยืนยันในโรงเรียนมัธยมที่ประเทศอิสราเอล การศึกษาเพือ่พัฒนาการเรียนแบบพัฒนาทกัษะการคิดเป็น
ระบบ ในโรงเรียนมัธยมต้น นักเรียนมัธยมเกรด 8 จ านวน 50 คน นักเรียนมาจากสองช้ันเรียนที่แตกต่าง
กัน โรงเรียนในชนบทประเทศอสิราเอล วิชาระบบพืน้ฐานปฐพีระบบหมุนเวียนน้ า โดยก าหนดค าถาม
ส าคัญดังนี้คือ ก) นักเรียนสามารถเรียนรูร้ะบบเชิงซ้อนได้หรือไม่ ข) อะไรมีอิทธิพลทีท่ าให้นักเรียน
สามารถรับรู้เรื่องระบบดังกล่าว ทั้งสองเรือ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
               ในเรื่องพุทธิปญัญาของกระบวนการคิดอย่างมีระบบ การศึกษาเป็นการผสมผสานทั้งการ 
ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องหลายรูปแบบ เพื่อเก็บข้อมลูความรู้นกัเรียน และความ
เข้าใจทั้งก่อน ระหว่าง และหลงักระบวนการเรียนรู้ ผลการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ พบว่า การพฒันา
กระบวนการเรียนรูร้ะบบปฐพีเรื่องระบบน้ า เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องทีม่ีความเช่ือม 
โยงและเพิ่มทักษะเป็นระดับมากขึ้น 
               จากการศึกษาพบว่ากระบวนการดังกล่าว ช่วงแรกอาจมีทกัษะกระบวนการคิดค่อนข้างน้อย 
ส่วนใหญ่แสดงความก้าวหน้าเรื่องทักษะ กระบวนการคิดเพิ่มข้ึนตามล าดับ และสุดท้ายประมาณหนึง่ใน
สามของกลุม่ศึกษาบรรลเุป้าหมายกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ปจัจัยส าคัญทีม่ีผลต่อทกัษะและการ
พัฒนา คือ ความสามารถส่วนบุคคลของนักเรียน และการเข้าร่วมมีส่วนในกระบวนการถามขณะเรียน 
การเรียนการสอนเชิงรกุ ตั้งแต่เริม่ต้นมีการแบ่งเป็นข้ันตอนที่ชัดเจน ทั้งขนาดโรงเรียน ขนาดห้อง และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
               การก าหนดยุทธศาสตรท์ี่เฉพาะและง่ายตอ่การน าไปใช้สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการ
สนับสนุนการเรียนเชิงรุก เป็นการบูรณาการแหล่งวิชาการด้านสอนมารวมกัน เพื่อส่งเสริมกระตุ้นให้
นักเรียนมีการเรียนแบบเชิงรกุตั้งแต่เริ่มการเรียนผ่านกิจกรรม   เพื่อพัฒนาทมีเวอร์คและให้โอกาส
นักเรียนได้มโีอกาสในการคิดในวิชาที่เรียน  มีทัง้เทคนิคส าหรับห้องเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มี
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กระบวนการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน แต่จะเน้นการสอนเด็กโตและผู้ใหญ่ โดยเฉพาะครูทีร่ับผิดชอบ
โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนมัธยมและระดบัวิทยาลัย รวมถึงระดบัศูนย์กลางการศึกษาผู้ใหญ่ แบ่งกลุม่
การเรียนการสอนดังนี้  1) บทน าเข้าสู่กระบวนการเรียน   2) การสร้างให้นักเรียนใหม้ีการเรียนแบบเชิง
รุกตั้งแต่ต้นได้อย่างไร   3) วิธีส่งเสรมิให้นักเรียนได้มีองค์ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ต่ืนตัว และ 4) การ
สร้างความทรงจ าในบทเรียนอย่างถาวรได้อย่างไร                    

 
การจัดการศึกษาเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
               วิจารณ์  พานิช กล่าวว่า  ครูแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องช่วยแก้ไขความรู้ผิดๆ ของนักเรียนจาก
การอ่านและตีความหนังสือ How Learning Works : Seven Research-Based Principles for Smart 
Teaching ต้นตอของเรือ่งนี้ เริม่ที่โลกเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน ท าให้เด็กเปลี่ยน  เด็กสมัยนี้ไม่ได้เรียนความรู้
และข้อมลูส าคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีกตอ่ไป  ได้อธิบายว่า สมัยนี้นักเรียนรับความรูจ้ากโรงเรียนเป็น
แหล่งรอง ไม่ใช่แหล่งหลัก แหลง่หลักคือรับจากสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะจากสื่อมวลชน และ 
อินเทอร์เน็ต จะเห็นว่าการเป็นครูแหง่ศตวรรษที่ 21 ต้องฝนืใจ 2 ต่อ  คือ  (1) ฝืนใจไมบ่อกสาระความรู้
แก่ศิษย ์ และ (2) ฝืนใจท าหน้าที่ที่ไมเ่คยท า คือหน้าที่ช่วยศิษย์สลัดความรูผ้ิดๆ ออกไปจากตัว ในการท า
หน้าที่ทัง้สองอย่างนี้ ครูไม่ใช่ผู้ลงมือท า ผูล้งมอืท าคือตัวเด็กเอง ครูเป็นเพียงผู้ช่วย หรือ “คุณอ านวย”  มี
การจัดการศึกษาที่พฒันานักเรียนให้เป็นต้นแบบของการเรยีนรู้ที่เสรมิสร้างทั้งทกัษะชีวิต และทักษะความ 
รู ้ โดยน าเรือ่งจิตวิญญาณ ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และเป็นพลเมืองดีของประเทศ มีวิสัยทัศน์
และกระบวนการคิดแบบสากล ความตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะทีเ่ป็นพลโลก และ
ความสามารถทีจ่ะด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนการจัด
กิจกรรม PLC ของคร ู  พัฒนาครูโดยเน้นที่ Learning ไม่ใช่ที่ Training  หรือใช้ในสัดส่วน Learning : 
Training = 80-90 : 10-20 และส่วน Training นั้น ให้ตัวครูเองเป็นผู้ตัดสินใจบอกความต้องการเองว่า
ต้องการเรียนอะไร จากหลักสูตรฝึกอบรมใด เรื่องการพฒันาครูในภาพใหญ่นั้น น่าจะพจิารณาสถาบัน
ผลิตคร ู 
 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21  
               เป็นกลุ่มทักษะที่นักเรียนตอ้งได้รบัการพัฒนาเพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลตามข้อมลูอายุ สามารถ
แบ่งกลุ่มภาคีหุ้นส่วนในศตวรรษที่ 21 ได้เป็น 3 กลุ่ม ทักษะที่ส าคัญส าหรับนักเรียน ในด้านพื้นฐานทาง
เศรษฐกจิ คนส่วนใหญ่ท างานในโรงงาน ทักษะทีส่ าคัญยังเกี่ยวโยงกับการค้าเหมือนกัน ทั้งนี้ทิศทางความ
ต้องการทักษะเหมือนกัน การท างานหนัก การเป็นมืออาชีพ ประสทิธิภาพ ความรวดเร็ว ความซื่อสัตย์ 
และความเป็นธรรม สถานศึกษาเป็นแหลง่ถ่ายทอดทกัษะดังกล่าวที่ดเีลิศ และยงัคงต้องด าเนินการต่อ 
การรกัษาข้อมูลเรื่องกลุ่มอายุงาน   ผู้เรียนตอ้งมทีักษะการคิดให้รอบคอบ การแก้ปญัหาที่ชาญฉลาด การ
ท างานเป็นทีม การสื่อสารที่ชัดเจน ผ่านสื่อที่หลากหลาย  เรียนรู้เทคโนโลยทีี่มีการเปลี่ยนแปลง ต้องรู้วิธี
บรหิารจัดการข้อมูล การเปลี่ยนแปลงปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนใหง้่าย และต้องแสดงบทบาทผู้น าเมื่อ
จ าเป็น รวมทั้งสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่เป็นประโยชน์และส าคัญต่อการท างานในสถานประกอบการ 
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               ดังนั้นการเรียนรู้ทีจ่ะช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยในศตวรรษใหม่นี้ ต้องมเีป้าหมายในการ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งครู และผู้เรียนทีมุ่่งเน้น กระบวนการ
เรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้ และกระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ โดยใช้ฐานคิด ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century skills) ที่พฒันาโดยองค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษ ที่ 21 (Partnership for 
21st skills: P21.org) ซึ่งประกอบ 3 ทักษะ ส าคัญได้แก่ 
               1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ และ
แก้ปัญหาการสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
               2. ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ มุ่งเน้นให้มีความสามารถในการยืดหยุ่นและปรบัตัวมี
เป้าหมายของชีวิตและความมุง่มั่น เข้าใจสังคมและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมศักยภาพการผลิต 
และยอมรับการตรวจสอบมีความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบ 
               3. ทักษะด้านข้อมลูข่าวสาร การสือ่สาร เทคโนโลยี มุง่เน้นให้มีความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศและสื่อต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการเช่ือโยง ประเมิน และสร้างสารสนเทศ รวมถึง
การประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
 
               1. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลกัษณะ 
                 3Rs ส าหรับศตวรรษที ่ 21 นี ้ ความหมายเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ซึ่งต่อไปนีจ้ะเขียนว่า 3 รู้ 
ได้แก่ รู้ที่หนึง่ คือ รู้อ่านรู้เขียน (Literacy) ซึ่งมิใช่แค่อ่านออกเขียนได้ (Reading & Writing) แต่ต้องอ่าน
เข้าใจ เขียนรูเ้รื่อง คือเข้าใจความหมายของเรื่องราวต่างๆ และสามารถสื่อสารไปยังผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม รู้ศัพท์รู้ภาษารูท้ี่สอง คือ รู้คณิต (Numeracy) ซึ่งมิใช่แต่คิดเลขเป็น (Arithmetic) แต่ต้อง
สามารถตีความหมายและเข้าใจความคิดต่างๆ ที่สื่อสารออกมาในรปูของคณิตศาสตร์ เช่น เลขคณิต 
พีชคณิต เรขาคณิตรีโกณมิติ รูท้ี่สาม คือ รู ้ ICT (Information and Communications Technology 
Literacy) คือเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อันเป็นทักษะจ าเป็นอย่างยิง่ใน
โลกปัจจุบัน 
              2. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ นอกจากนี้ยังมคุีณลักษณะหรอือาจจะเรียกว่าเป็นแนวคิด 
หลักในศตวรรษที ่21 นี ้(21st Century Themes) ที่ควรเกดิข้ึนในตัวผู้เรียนอีกชุดหนึง่ ได้แก่ 
                2.1 ความตระหนักเกี่ยวกับโลก (Global Awareness) คือ การคิดเช่ือมโยงตนเองกบัสิง่
ต่างๆ รอบตัวบนโลกใบนี้ว่ามีความสัมพันธ์กัน มิได้แยกจากกัน การกระท าใดๆ ก็ตามไม่ว่าเรือ่งเล็กเรือ่ง
น้อย หรือเรื่องใหญ่ๆ ต่างก็เกิดผลกระทบต่อความเป็นไปในโลก 
                  2.2 ความเข้าใจและปฏิบัติเป็นในด้านการเงนิ เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) จนสามารถน ามาประยกุต์ใช้ใน
การด ารงชีวิตได้ 
                2.3 ความเข้าใจและปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ด ี (Civic Literacy) คือ การรู้จกัท าหน้าที่และ
รับผิดชอบในฐานะสมาชิกหนึง่ของสังคมที่จะช่วยกันท าให้บา้นเมืองสงบสุขและเข้มแข็ง 
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                2.4 ความเข้าใจและสามารถด าเนินชีวิตให้เปน็ผู้มสีุขภาพดี (Health Literacy) หมายถึง 
การด ารงตนให้เป็นผูม้ีสุขภาพที่ดีด้วยตนเอง เช่น การรูจ้ักรบัประทานอาหารทีม่ีประโยชน ์ รู้จกัออกก าลงั
กาย รู้จักป้องกันตนเองให้ปลอดภัย 
                2.5 ความเข้าใจและปฏิบัตเิป็นในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) หมายถึง 
การมจีิตส านึกที่จะให้ความร่วมมือและปฏิบัติตนในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยท าให้
อยู่ในสภาพที่ด ีเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของทุกคน 
               3. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ ผลการเรียนรูท้ี่จะเกิดข้ึนกับผูเ้รียนส าหรับศตวรรษที ่ 21 ด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยกลุ่มทักษะต่างๆ 3 กลุ่ม ได้แก่  
                    1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  
                    2) ทักษะด้านข้อมูลสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี(Information, Media and  
Technology Skills)  
                    3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills)  
 
               ระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา (Support Systems) การที่ผูเ้รียนจะบรรลผุลการเรียน 
รู้ดังกล่าวมาทั้งหมดจะต้องอาศัยระบบสนับสนุน (Support Systems) 4 ระบบ  

 

              
 
               มีฐานยืนการพัฒนาทกัษะการเรียนการสอนส าหรบัศตวรรษที่ 21 โดยเรียนรูป้ระสบการณ์
จากอดีตมาเป็นฐานคิดในการพัฒนาและเพิ่มทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห์ ในการแก้ปญัหา มีนวัต 
กรรมและสอดแทรกเรื่องความรบัผิดชอบเน้นเรื่องคุณภาพ มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เน้นเรื่องจิตอาสา 
การท างานเป็นทีม ความมั่นใจ กล้าแสดงออก การเป็นผู้น าทีม่ีหลักการ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ตัดสินใจบนพื้นฐานการคิดและข้อมลู สามารถปรับตัวได้และยึดหยุ่นอย่างเหมาะสม  
               กระบวนการดังกล่าวต้องปรบัเปลี่ยนทั้งโรงเรียน ห้องเรียน ครูและผูเ้รียน เน้นทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการแกป้ัญหา ทักษะการท างานกลุม่ ความรับผิดชอบ และการประยุกต์ใช้
อย่างเป็นรปูธรรม 
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การออกแบบระบบการสอนในศตวรรษท่ี 21 
               การออกแบบระบบการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องออกแบบให้นกัเรียนได้เป็นผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเอง มากกว่าการรบัการถ่ายทอดจากครูผูส้อน (Constructivism) โดยออกแบบให้นักเรียนได้ค้น 
หาความรู้ด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และสรปุเป็นองค์ความรู ้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบนี ้ เช่น การสอนแบบสืบเสาะ (Inquiry Learning) การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) การสอนแบบวิจัยเป็นฐาน (Research-Based Learning) เช่น การสอนแบบโครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based –Learning) 
               1. ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism Theory) ทฤษฎีการสร้างความรู้เช่ือว่ามนุษย์
สร้างความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่แวดล้อมตัวเราด้วยตัวของเราเอง เพราะมนุษย์มีศักยภาพในการสร้าง
ความรู้จากการมปีระสบการณ์ในสภาพการณ์จริง (Richardson 1997:1-18) โดยทฤษฎีสร้างความรูเ้ห็น
ว่าในการสร้างความรู้ทีส่มเหตุ สมผลนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ลักษณะ คือ 

         1.1 มนุษย์เป็นผูส้ร้างความรู้ด้วยตัวเอง ทฤษฎีสร้างความรู้เช่ือว่ามนุษย์มีศักยภาพในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจของตนเองเหมือนแนวความคิดทางปรัชญาญาณวิทยา (Epistemology) ซึ่งไม่
ยอมรบัการมีอยู่จริงของสิง่ภายนอกแยกออกจากการรับรู้ของมนุษย์ ความรู้เป็นของผู้รูม้ิใช่อยู่ภายนอก 
ในการสร้างความรู้นั้น มนุษยจ์ะต้องมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งต่างๆและใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมสร้าง
ความหมายของประสบการณ์ใหม ่

         1.2 มนุษย์สร้างความรู้ได้ดีเมื่อมปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงท าให้
มนุษยส์ร้างความรู้ได้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริงมากกว่าสภาพการณ์ที่สร้างขึ้นหรือจ าลองข้ึนและ
มนุษย์จะสามารถน าความรูท้ี่สร้างขึ้นไปอธิบายหรอืเข้าใจสภาพการณ์ที่เป็นจริงรอบตัวเองได้ ความรู้นั้น
จึงมีคุณค่าอย่างแทจ้รงิและมนุษย์จะจ าได้นาน 

 
1.3  ความรู้เป็นวิทยาการในสภาพการณ์จรงิเมื่อมนุษย์มปีฏิสัมพันธ์กับสิง่แวดล้อม 

มนุษยจ์ะมองสิง่แวดล้อมนั้นในหลายแง่หลายมุม ทั้งในแงม่มุที่เกี่ยวกบัตนเอง บุคคลอื่น สังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกจิ วิทยาศาสตร ์และแงมุ่มอื่นๆ นั่นคือ ในสภาพการณ์เป็นจรงินั้น นักเรียนจะเกี่ยวข้องกับความรู้
ในสาขาวิชาการต่างๆ พร้อมกัน โดยไม่ได้แยกสาขาวิชาเฉพาะดังที่เป็นอยู่ในโรงเรียน 

1.4  ความรู้พัฒนาจากการร่วมมือกันท างานเป็นกลุ่ม มนุษย์อยูร่วมกันเป็นสงัคมมนุษย์ 
มปีฏิสัมพันธ์กันทั้งในการคิดและการกระท า ดังนั้นเมื่อมนุษย์แต่ละคนสร้างความรู้ข้ึนมาจากการมปีฏิ   
สัมพันธ์กบัสิง่แวดล้อม ความรู้ของมนุษย์แตล่ะคนจะแตกตา่งกันอันเนื่องมาจาก ความรู้และประสบการณ์
เดิมของแตล่ะคน ความสามารถในการแปลความหมายน้ัน (Richardson 1994:4) เมื่อมนุษย์ได้แลก 
เปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจและความคิดกันและกัน ศักยภาพของมนุษย์ท าใหม้นุษย์ประเมินความรู้ ความ
เข้าใจของตนเองและผูอ้ื่น แล้วน าความเหมอืนและความตา่งมาปรับเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจเดิมของตน
ให้สมเหตสุมผลมากขึ้น ขจัดความขัดแย้ง และท าใหเ้กิดความสมดลุของความรู้ข้ึน 
               สรุปคุณลักษณะของทฤษฎีการสร้างความรู้ มีดังนี้ 

     1. ผู้เรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจในสิ่งทีเ่รียนรู้ด้วยตนเอง 
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     2. การเรียนรูส้ิ่งใหม่ขึ้นกับความรู้เดิมและความเข้าใจทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน 
     3. การมีปฏิสัมพันธ์ต่อสงัคมมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ 
     4. การจัดสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่คล้ายคลึงกบัชีวิตจรงิ ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี 

ความหมาย 
               อิทธิพลต่อการจัดการศึกษาออกเป็นกลุม่ปญัญานิยม (cognitive) แนวคิดการจัดการศึกษา
ข้ึนใหม่โดยเปลี่ยนจุดเน้นในการเรียนรูจ้ากความรูเ้ฉพาะทางมาเป็นกระบวนการพัฒนาทางปญัญาตาม
แนวคิดของนักจิตวิทยากลุม่ปัญญานิยม ได้เปรียบเทียบ 
               กลุ่มปัญญานิยม 

    1. ผู้เรียนมบีทบาทเป็นผูล้งมอืกระท าและก ากบัสิง่แวดลอ้ม  
    2. การเรียนรูเ้กิดข้ึนจากการที่ผูเ้รียนพยายาม ท าความเข้าใจสภาวะแวดล้อม  
    3. ความรู้ประกอบด้วยเซตทีเ่ป็นระบบของโครงสร้างทางปัญญาและกระบวนการ  
    4. การเรียนรู้คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางปญัญา ซึ่งได้มาโดยการใช้เหตผุล  

     5. การเรียนรู้ใหม่ตั้งอยู่บนการใช้ความรู้ที่มมีาก่อนท าความเข้าใจสถานการณ์ใหม่ และ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างความรู้เดิมเพื่อให้สมัพันธ์กับสถานการณ์ใหม่  

    6. การอภิปรายของกจิกรรมทางความคิด เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้  
     7. สนใจงานวิจัยเชิงทดลองที่ไมเ่ข้มงวด สามารถน าการวิจัยเชิงสงัเกต การทดลอง 
เกี่ยวกับการคิดและการวิเคราะหเ์ชิงเหตุผลมาใช้ได้  

      8. การจัดการศึกษาประกอบด้วย การอนุญาตหรือการส่งเสริมกจิกรรมส ารวจทางสมองของ
สภาวะแวดล้อมที่มีความซับซอ้น 
               นักการศึกษากลุ่มปัญญานิยมหรือในนามนักการศึกษากลุม่ Constructivism สร้างทฤษฎี
หลักการเกี่ยวกับการเรียนรู้ข้ึนภายใต้แนวคิดน้ีมากมาย เช่น Generative Learning, Embodied 
Cognition, Cognitive Flexibility Theory, Situated Learning and Authentic Instruction, 
Postmodern and Post structural Curricula และ Educational Semiotic ผลงานเหล่าน้ีถูกจัดอยู่
ในกลุ่มที่ช่ือว่า Constructivism หรือทีบ่างคนเรียกว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์ (Constructivism 
Theory) (Cobb, 1994, p. 4) ดังนั้น ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์จึงไม่ได้มเีพียงทฤษฎีเดียว แต่เป็นทฤษฎี
หรือผลงานวิจัยทีม่ีการศึกษากันอย่างกว้างขวางในสาขาต่างๆ ทั้งวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ไปจนถึง
จิตวิทยาการศึกษาและเทคโนโลย ี
               กมล สุดประเสริฐ ได้กล่าวถึง Constructivism “นิรมิตนิยม” คิดว่า มนุษย์สามารถสร้าง
สติปัญญาหรือภูมปิัญญา (Wisdom) ด้วยกระบวนการนริมิตนิยมคือ เริ่มต้นต้ังแต่การแสวงหาข้อมลู 
(Data) นั่นคือมนุษย์สามารถน าเอาข้อมลูมาปฏิสัมพันธ์กันเข้าท าให้เกิดเป็นข้อมลูความรู ้ (Information) 
และเอาข้อมูลความรู้มาปฏิสัมพันธ์กันเข้า จัดวิเคราะห์หรือจ าแนกเป็นหมวดหมู่ สร้างสรรค์ท าให้เกิดเป็น
ความรู้ (Knowledge) และในที่สุดก็เอาความรู้เหล่าน้ันมาเปรียบเทียบ ทดลองกบัความรู้เดมิแล้วปรับเข้า
กันกับความรูเ้ดิม ท าใหเ้กิดสติปัญญาหรือภูมปิัญญานับว่าเป็นกระบวนการคิดที่ยัง่ยืน  
               สุนทร สุนันท์ชัย (ม.ป.ป., หน้า 22) สรุปความเช่ือของปรัชญานิรมิตนิยมว่า “ความรู้” ก็คือ
สิ่งทีผู่้เรียนรับรู้และเข้าใจ ซึ่งข้ึนอยู่กับการแปลความหมายของเขา หมายความว่า เด็กต้องสร้างความรู้
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ด้วยตัวของเขาเอง การสร้างความรู้นั้นมีหลักการว่าต้องเรียนจากบริบทแวดล้อม ต้องเรียนจากการกระท า
จริงจากสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิ ครูยังมบีทบาทส าคัญ ไม่ใช่ในฐานะผู้สอนแต่จะเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
เด็กต้องมีอิสระทีจ่ะเลือกเรียน เด็กต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อนนักเรียน มีส่วนร่วมที่จะส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู ้
               เฉิดศักดิ์ ชุมนุม กล่าวว่า ปรัชญาแบบ Constructivism เช่ือว่า ความรู้คือ สิ่งที่มนุษย์สร้าง
ข้ึนมา ซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ คนสร้างความรู้ได้เอง เขาน าข้อมูลมาจากภายนอก ผสม 
ผสานกบัสิง่ทีเ่ขารู้อยู่แล้ว สร้างเป็นความรู้ใหม่ให้มีความหมายใหม ่
               ทฤษฎีการสร้างความรู ้ (Constructivism) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของเพียเจต ์ (Piaget) ทฤษฎีการสร้างความรู้นี้เป็นที่แพรห่ลายในสหรัฐอเมริการาวๆ 60 ปีก่อน แต่งาน
เขียนของเพียเจต์ในช่วง 15 ปีก่อนที่เขาจะเสียชีวิตเป็นงานเขียนที่วางพื้นฐาน แนวคิด Constructivism 
ซึ่งเน้นกลไกการเรียนรูท้ี่น าไปสู่การสร้างความรู ้ เพียเจต์ ได้อธิบายเกี่ยวกับสมดุลทางปัญญา ซึ่งเป็น
กระบวนการทีเ่ป็นพลวัต ว่าเมื่อบุคคลปะทะสัมพันธ์กับประสบการณ์หนึง่ๆ ถ้าข้อมูลหรือประสบการณ์
นั้นสัมพันธ์กบัความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่แล้วจะเกิดกระบวนการซึมเข้ากับโครงสร้างทาง
ปัญญาที่มีอยูเ่ดิม แต่ถ้าข้อมูลหรือประสบการณ์ไม่สมัพันธ์กับความรูห้รือโครงสร้างทางปัญญาที่มอียู่แล้ว 
จะเกิดภาวะไมส่มดุล ท าให้บุคคลพยายามเรียนรูเ้พื่อปรบัสมดลุทางปญัญาโดยการสร้างโครงสร้างทาง
ปัญญาข้ึนใหม ่เกิดเป็นความรู้ใหม่ของบุคคลนั้น 
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บทที่ 3 
ทิศทาง สถานการณ์ ปญัหา อุปสรรค และสิ่งทา้ทายด้านการศึกษา 
 
               นับตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2503 ประเทศไทยได้มีการขยายการศึกษาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรระหว่างประเทศ และเริ่มมีการส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยภาคเอกชน 
รวมถึงกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้ “แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ” ให้สอดรับกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งนี้การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติได้ด าเนินการเรื่อยมาจนถึง
ปัจจุบันเป็นฉบับที่ 11 ซึ่งเป็นการน าสาระของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
และนโยบายของรัฐบาลมาสู่การปฏิบัติ อันน าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านการศึกษาของ
ประเทศ ทั้งนี้ พัฒนาการของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติสามารถสรุปได้ดังนี้ 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) 
               เพิ่มระดับการศึกษาภาคบังคับ จาก 4 ปี เป็น 7 ปี ปรับปรุงการศึกษาระดับกลางทั้งสาย
สามัญและอาชีวศึกษาให้เข้มแข็ง เน้นการผลิตครูให้เพียงพอและส่งเสริมให้ครูมีวุฒิสูงข้ึน ส่งเสริม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยขยายไปยังส่วนภูมิภาคต่างๆ ให้เพียงพอ 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510 – 2514) 
               จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จัดและขยาย
การศึกษาแต่ละระดับของประชากรในวัยเรียน ปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา ตลอดจนส่งเสริม
การศึกษาในโรงเรียนราษฎร์ ด้านคุณภาพและมาตรฐาน 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2515 – 2519) 
               เน้นปรับปรุงการเรียนการสอน ผลิตครูให้เพียงพอ จัดท าและแจกจ่ายต าราเรียน เพิ่ม
คุณภาพโรงเรียนโดยเฉพาะในภูมิภาค นอกจากนี้ ส าหรับการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน ได้มุ่งเน้นปรับปรุง
โรงเรียน อาชีวเกษตรและอุตสาหกรรม เน้นขยายการรับนักเรียนอาชีวศึกษาระดับวิชาชีพช้ันสูงและ
ปรับปรุงคุณภาพของวิทยาลัยเทคนิค ส่วนในระดับอุดมศึกษา เน้นเพิ่มจ านวนนักศึกษาในสาขาวิชาแพทย์ 
เกษตรศาสตร์ วิศวกรรม วิทยาศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) 
               เริ่มมีการวางแนวทางการพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน มีการเปลี่ยนระบบ
การศึกษาจาก 4:3:3:2 มาเป็น 6:3:3 ดังในปัจจุบัน เริ่มให้ความส าคัญทั้งในด้านการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร ระบบการศึกษา หลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
เร่งขยายการศึกษาภาคบังคับให้ทั่วถึงทุกท้องถ่ินและส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน ปรับปรุงหลักสูตร
และขยายการรับนักเรียนระดับวิชาชีพช้ันสูงในวิทยาลัยเทคนิคภูมิภาคและเร่งปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา รวมถึงขยายปริมาณตามความต้องและความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการปรับปรุงโครงสร้างและการด าเนินงานของสถาบัน 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525 – 2529) 
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               เน้นปรับปรุงโครงสร้างระบบบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาทุกระดับ เริ่มส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา 
สนับสนุนให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา มุ่งกระจายบริการทางการศึกษาและสถานศึกษาให้ทั่วถึง
โดยเฉพาะในส่วนของสถานศึกษาทางวิชาชีพ เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการก าลังคนของประเทศ อีก
ทั้งยังเริ่มให้ความส าคัญกับพัฒนาการของผู้เรียนในด้านอื่นๆ นอกเหนือไปจากด้านวิชาการ เช่น ระเบียบ
วินัย คุณธรรม จริยธรรม จัดและส่งเสริมนันทนาการ รวมถึงผลักดันให้สถานศึกษาเป็นแหล่งบริการศิลปะ 
วัฒนธรรม และกีฬาของชุมชน 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530 – 2534) 
               เน้นขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับประชาชนในทุกระดับ ผ่านการผลิตและพัฒนาครูให้มี
คุณภาพและปริมาณให้เหมาะสมกับความจ าเป็นในการใช้ครู เร่งรัดปรับปรุงและสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับอนุบาล และระดับก่อนประถมศึกษา เร่งจัดการศึกษาภาคบังคับ (ประถมศึกษาปีที่ 1-6 ) 
ให้ทั่วถึงพร้อมทั้งปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน มุ่ง
ขยายระดับมัธยมศึกษาเพื่อยกระดับการศึกษาให้สูงข้ึน พัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาให้ได้คุณภาพ
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน พัฒนาระดับอุดมศึกษาโดยมุ่งการผลิตบัณฑิต การวิจัยและการบริการทางวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2535 – 2539) 
               ขยายการศึกษาข้ัน พื้นฐาน จาก 6 ป ีเป็น 9 ป ีและสนับสนุนให้สถาบันของรัฐด าเนินการได้
อย่างอิสระ เริ่มให้ความส าคัญกับการวางแนวทางให้ระบบการศึกษาสามารถปรับตัวได้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมไทยอย่างรวดเร็ว และสร้างความสมดุลในการพัฒนาประเทศทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญต่อการขยายบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เร่งรัดการผลิตก าลังคนในสาขาที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ ฝึกอบรมครูอาจารย์ในสาขาที่ขลาดแคลน โดยขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศและ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ สนับสนุนให้เอกชนมีบทบาทจัดการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาให้มากข้ึน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปวงชน รวมถึงให้มีการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาในและนอก
ระบบให้มากขึ้น 
               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540 – 2544) 
               สืบเนื่องจากการที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้
เริ่มมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคนให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ  ทั้งทางด้านสังคมเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และประชารัฐ หลักการดังกล่าวสะท้อนอยู่ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ ซึ่งมุ่งให้
การศึกษาเป็นแกนหลักในการพัฒนาคนควบคู่กับการสร้างสังคมที่พึงประสงค์ ผ่านการจัดการศึกษาที่เน้น
การพัฒนาบุคคลในสี่ด้านอย่างสมดุลและกลมกลืนกัน คือ ด้านปัญญา ด้านจิตใจ ด้านร่างกาย และด้าน
สังคม ตลอดจนมีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและสามารถพึ่งตนเองได้ นอกจากนี้ยังได้ปรับ
แนวคิดการจัดการใหม่ ให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รูปแบบการสอนหลากหลาย 
ทุกส่วนของสังคมเอื้อต่อการเรียนรู้ 
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               แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545 – 2549) 
               เน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังพื้นที่ทุกส่วนของสังคม เพื่อให้ท้องถ่ินได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ และผลการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและ 
ชุมชนท้องถ่ิน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากข้ึน  สถานศึกษาหลายแห่งมีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มาจากผู้ปกครองและชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งการเปิดโอกาสและ
ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมากข้ึนตาม ล าดับ  
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางของประเทศในการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เข้าสู่สมดุลและยั่งยืน
รวมถึงมีการปรับใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินได้อย่างเหมาะสม 
               แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552 – 2559)  
               เป็นแผนระยะยาวภายใต้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  เน้นน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ยึดทางสายกลางบน
พื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จักประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทันโลกเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของคนไทย โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลาง
การพัฒนา มีวัตถุประสงค์และแนวนโยบาย ดังนี ้ 
               1) พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อเป็นฐานหลักของการพัฒนา มีแนวนโยบาย (1) 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา (2) ปลูกฝังและเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและมีความภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย 
มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และรังเกียจการทุจริต ต่อต้านการซื้อสิทธ์ิขายเสียง (3) เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาให้ประชาชนทุกคน ตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิตได้มีโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ยากจน อยู่ในท้องถ่ินห่างไกล ทุรกันดาร (4) ผลิต
และพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน และ
ร่วมมือกับนานาประเทศ (5) พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก (6) ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี  
               2) สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มีแนวนโยบาย (1) ส่งเสริม
การจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู้ของสถาบันศาสนา และสถาบันทางสังคม ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (2) ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายภูมิปัญญา และการ
เรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เป็นวิถีชีวิตอย่างมีคุณภาพและตลอดชีวิต (3) 
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู้และสร้างกลไกการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
               3) พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคมคุณธรรม  
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มีแนวนโยบาย (1) พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนา
คุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดย
เร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา และองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) สง่เสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา (4) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ 
และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (5) ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการศึกษา พัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาเพื่อรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  ขณะเดียวกัน
สามารถอยู่ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553) 
               โดยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลจะมุ่งเน้นให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 

     1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 
     2. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
     3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 
 

 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
               จากผลส ารวจความคิดเห็นของครูโดย (รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2556) ท าให้ทราบพบว่า
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคปัจจัยที่ส่งเสริม การท าหน้าที่ครู และแนวทางการส่งเสริมครูให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ดียิ่งขึ้น  
 
1. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการท าหน้าท่ีครู ประกอบด้วย  
               1) ภาระงานอื่นนอกเหนือจากการสอน การท าหน้าที่อื่นนอกเหนือจากการสอน จะท าให้ครูมี
เวลาเตรียม การสอนและมีสมาธิในการสอนน้อยลง ซึ่งโรงเรียนในประเทศไทยให้ครูผู้สอนปฏิบัตหินา้ทีอ่ืน่ 
เช่น พัสด ุบุคคล ธุรการ ฯลฯ จนท าให้ประสิทธิภาพการสอนลดลง  
               2) จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกับวุฒิ ก าหนดอัตราก าลังที่ไม่เหมาะสมใช้อัตราส่วนของ
จ านวน นักเรียนต่อจ านวนครูเป็นเกณฑ์ โดยไม่ค านึงถึงจ านวน ห้องเรียนนั้นส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครู  
               3) ขาดทักษะทางด้านไอซีที โดยครูจ านวนมาก ยังขาดทักษะด้านน้ี จึงท าให้รับรู้ข้อมูล หรือมี
แหล่งค้นคว้าข้อมูลน้อยกว่านักเรียน นอกจากนี้สื่อการสอน ที่มีแค่หนังสือหรือต าราอาจตอบสนองการ
รับรู้และความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ไม่เต็มที่ เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ  
               4) ครูสอนหนักส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น ผลการทดสอบระดับชาติที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ ท าให้
ครูแก้ปัญหา โดยยังคงยึดวิธีการสอนแบบเดิม พยายามสอนเนื้อหาให้มากข้ึน ใช้เวลาสอนมากข้ึน เพื่อ
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หวังให้นักเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึน ท าให้เด็กต้องใช้เวลาเรียนในห้องเรียนมาก ซึ่งจะเห็นได้จากผลการส ารวจ
ของ UNESCO (UNESCO 2000) ที่เด็กไทยใช้เวลาเรียนในห้องเรียนเฉลี่ยมากกว่าประเทศเพื่อนบ้าน  
               5) ขาดอิสระในการจัดการ ครูยังคงต้องปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่ง
นโยบายเหล่าน้ัน ไม่ได้ถูกต้องและดีเสมอไป เช่น การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือ 
นักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ 15 ป ีแต่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น 
               6) ครูรุ่นใหม่ขาดความเช่ียวชาญในการสอนทั้ง ทางวิชาการและคุณลักษณะความเป็นครู 
ความเอาใจใส่ต่อเด็กลดลง ขาดประสบการณ์ ขณะที่ครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัวให้เข้ากับลักษณะของผู้เรียนที่
เปลี่ยนไป ไม่ปรับวิธีการสอน ไม่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเสริมการจัดการ 
 
2. ปัจจัยส่งเสริมการท าหน้าท่ีของครูให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
               1) การอบรม แลกเปลี่ยน และสร้างเครือข่ายความรู้ เช่น การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ Professional Learning Community (PLC) 
เพื่อรวมตัวกันท างานเป็นทีม ซึ่งอาจอยู่ภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษาก็ได้  โดยใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ครูไม่จ ากัดเพียงวิธีการสอนของ
ตนเองเท่านั้น แต่ยังได้เรียนรู้วิธีการสอนอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง  
               2) การพัฒนาตนเองด้านไอซีที เพราะสภาพในปัจจุบันแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีมากมาย 
ด้านการศึกษาเองคงหนีเทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่พ้น และไม่มีเหตุผลที่จะต้องท าเช่นนั้น เพราะเมื่อพิจารณา
ผลดีของการน าไอซีทีมาใช้ในการศึกษาแล้ว ไอซีทีจะช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 
การเผยแพร่เนื้อหา บทเรียน การน าเสนอสื่อการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูล การเผยแพร่ผลงานของ
นักเรียน การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี ้ไอซีทียังเป็นเครื่องมือในการสร้างสังคมของการท างานเป็น
ทีมของครูให้มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน เช่น การประชุมสัมมนา การติดต่อสื่อสาร การน าเสนอและเผย 
แพร่ความรู้ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทักษะด้านไอซีทีของครูมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในยุคปัจจุบัน 
ครูควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการสร้างสังคม แห่ง
การเรียนรู้ รวมถึงใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
               3) การลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน
ฝ่ายต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่น ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายวัสดุ เป็นต้น เพื่อให้ครูมี
เวลาในการเตรียมการสอน จัดการเรียนการสอน และประเมินผล การเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพมาก
ข้ึน  
               4) การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู เช่น การปรับเลื่อนวิทยฐานะ โดยประเมินจากผลผลิตและ
ผลลัพธ์จากกระบวนการเรียนการสอน นั่นคือ พิจารณาที่ตัวนักเรียนเป็นหลัก ควบคู่กับผลงานทาง
วิชาการ หรือจัดให้มีการประกวดแข่งขันผลงานวิชาการ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ครูมีขวัญและ
ก าลังใจได้เป็นอย่างดีเป็นอย่างดี  
               5) การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู ปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งของการศึกษาไทย คือ การมีครู
ไม่ครบช้ันเรียน และการขาดแคลนครูในบางวิชาเอก การจัดสรรอัตราก าลังครูที่ยึดจ านวนครูต่อจ านวน
นักเรียนเป็นหลัก ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาโดยรวม การที่สถานศึกษามีนักเรียนจ านวนน้อยไม่ได้
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หมายความว่าสถานศึกษาต้องการครูจ านวนน้อยไปด้วย เพราะถึงแม้สถานศึกษาจะมีจ านวนนักเรียนน้อย
แต่จ านวนห้องเรียนไม่ได้ลดลง ดังนั้นครูหนึ่งคนอาจต้องสอน 3-4 ห้องเรียนในเวลาเดียวกัน เป็นไปได้ยาก
ที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหานี้ควรได้รับการแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอนของครู โดยมีแนวทาง เช่น ปรับเปลี่ยนระบบอัตราก าลังครู การจับกลุ่มกันของสถานศึกษา 
ขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบช้ันเพื่อใช้บุคลากรและทรัพยากรร่วมกัน เป็นต้น หากปัญหาถูกแก้ไขจะท าให้ครู
สามารถใช้เวลาในการเตรียมการสอนและจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่  
               การส่งเสริมการท าหน้าที่ของครูให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรม การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท างานเป็นทีม การพัฒนาตนเองด้านไอซีที การลดภาระงาน การสร้างขวัญก าลังใจ 
และการแก้ไขปัญหา การขาดแคลนครู แต่อย่างไรก็ตามแนวทางเหล่านี้จะต้องได้รับความร่วมมือจาก
รัฐบาลในด้านการปรับนโยบาย ให้เอื้อต่อการท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงความตระหนัก
และมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของตัวครูเองด้วย  
 
3. แนวทางและความเป็นไปได้ในการการพัฒนา ครูในศตวรรษท่ี 21  
               1) ด้านนโยบาย  
                  จากสภาพการณ์ที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาในประเทศไทยต้องมีการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์โลก ไม่เพียงเฉพาะครูเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการพัฒนาทั้งระบบให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ในยุคสมัยใหม่ด้วย โดยมีแนวทางที่ควรส่งเสริมและเปิดมุมมองของการพัฒนาครูใน
ศตวรรษที่ 21 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดนโยบายเพื่อเป็นกรอบในการผลิตและพัฒนาครู  
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู พัฒนาหลักสูตรครูในสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน จัด
อบรมให้ความรู้และปรับทัศนคติของครูในการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยใน
การพัฒนาครู สร้างระบบ Coaching โดยให้ครูที่มีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอนเป็นผู้ฝึก
ปฏิบัติให้กับครูที่ยังขาดความช านาญ ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายหรือการเรียนรู้ร่วมกันของครู 
ส่งเสริมให้ครูน าปัญหาที่พบในช้ันเรียนจากประสบการณ์ไปเป็นปัญหาในการวิจัย  เพื่อหาแนวทางการ
แก้ไข หรือแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
                  นโยบายการพัฒนาครูที่ชัดเจน ครอบคลุม และเป็นระบบ จะส่งผลให้ครูมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ก็เป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ครูมีการพัฒนาตนเอง  โดยเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทัศนคต ิวิธีสอน และบทบาท ทั้งยังส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ที่หลายหลาย 
จนกลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน ามาปรับใช้ภายใต้บริบทของตนเอง เพื่อถ่ายทอดและเสริมสร้าง
ความรู้ให้ผู้เรียนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิต และ
วิชาชีพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชาติและนานาชาติต่อไป  
               2) ด้านการพัฒนาตนเองของครู  
                  ผู้ที่ได้ช่ือว่า “ครู” เป็นบุคคลส าคัญยิ่งต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดย
นอกจากครูจะต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ในเนื้อหาที่จะถ่ายทอดสู่ผู้เรียน 
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และครูยังต้องจัดการเรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาศิษย์ ให้
มีทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอยู่ 
                 การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 นั้น จะต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน การพัฒนาความรู้
ความสามารถของครูต้องท าอย่างเป็นระบบและท าทั้งระบบ น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
พัฒนา แต่อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่การสนับสนุนจากภายนอกเท่านั้น ตัวครูเองจะต้องเปิดใจรับการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองไปสู่ครูในศตวรรษที่ 21 ด้วย อีกทั้งต้องมีทักษะและความสามารถรอบด้าน
ที่ตั้งอยู่บนมโนธรรมและความอดทน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศิษย์ให้สามารถสร้างองค์ความรู้จากภายใน
ตนเอง รวมทั้งต้องสร้างศิษย์ให้มีทักษะชีวิต ตามสภาพแวดล้อมที่ต้องเผชิญในปัจจุบันและอนาคตอีกด้วย 
 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Outcomes)  
               ดร. ชินภัทร ภูมิรัตน์ กล่าวว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เริ่มน าแนวคิด
เกี่ยวกับเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนใหม่ที่เรียกว่า  “ห้องเรียนกลับด้าน” หรือ “Flipped 
Classroom” มาเริ่มใช้เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายในการเร่งการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบเพื่อให้ผู้เรียน
สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  ห้องเรียนกลับด้านเป็นแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนที่ถูกคิดค้นจากประสบการณ์การสอนในช้ันเรียนของ Jonathan Bergmann 
และ Aaron Sams ซึ่งเป็นครูสอนวิชาเคมีของโรงเรียน Woodland Park Hill High School ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากมีนักเรียนบางส่วนที่ต้องท ากิจกรรมและไม่สามารถเข้าห้องเรียนได้ ครูจึงคิดหา
วิธีการโดยการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีที่เป็นไปได้น ามาใช้ได้ขณะเดินทางหรือเวลาว่าง เช่น คอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน นอกเหนือช้ันเรียนปกติ และ จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นตัวเช่ือม เช่น อีเมลจาก
นักเรียนที่มีข้อสงสัย และอีเมลจากครูผู้สอนตั้งค าถามไปยังนักเรียน บทความหรือเนื้อหาต่างๆ  
“ห้องเรียนกลับด้าน” จึงกลายเป็นนวัตกรรมและมุมมองหนึ่งที่เป็นวิธีการใช้ห้องเรียนให้เกิดคุณค่าแก่เดก็
ในการประยุกต์ความรู้ ความสามารถในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จริง ด้วยแนวคิด “เรียนที่
บ้าน ท าการบ้านที่โรงเรียน” ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเองตามทักษะ ความรู้ 
ความสามารถและสติปัญญาของเอกัตตบุคคล (Individualized Competency) ตามความสามารถ
ทางการเรียนของแต่ละคนจากมวลประสบการณ์ที่ครูจัดให้ผ่านสื่อเทคโนโลยี ICT หลากหลายนอกช้ัน
เรียน 
               ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจัดท าโครงการวิจัยเรื่องการก าหนดแนวทางการพัฒนา
การศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถจัดเตรียมแผนการศึกษาของ
ประเทศ  มีความชัดเจนในการก าหนดเป้าประสงค์หลักของการศึกษาที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจให้ทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้เห็นทิศทางการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศในทิศทางเดียวกัน  มองเห็น
ความเช่ือมโยงและการบูรณาการการท างานระหว่างกัน รวมทั้งสามารถใช้เป็นรากฐานส าคัญของ
กระบวนการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทยได้อย่างมั่ง คงและยั่งยืนต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
               1) เพื่อศึกษาสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีนัยส าคัญต่อการจัด
การศึกษาไทย และก าหนดภาพรวมของเป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษาของไทย 
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               2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ประเด็นท้าทายของการจัดการศึกษาของไทยในการบรรลุเป้าประสงค์
หลัก ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
               3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษ
ที่ 21 รวมทั้งกลไกการขับเคลื่อนไปสู่ภาคปฏิบัติ 
               กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกที่ส่งผลต่อการปฏิรูปทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสังคมนั้น “การศึกษา” ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่สามารถท าให้การปฏิรูปดังกล่าวประสบผลส าเร็จซึ่ง
หมายถึงการปฏิรูปการศึกษาจะต้องสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์หรือแนวคิด
ใหม่ที่เกิดข้ึนในสังคมด้วยเช่นกัน กระบวนทัศน์หรือแนวคิดเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของ
ไทยได้มีนักคิดนักการศึกษาส าคัญหลายท่านได้น าเสนอไว้ที่น่าสนใจ ขอน ามากล่าวถึงดังนี้  
               1. กรอบแนวคิดคลื่น 5 ลูก เป็นกรอบแนวคิดที่ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
นักคิดและนักปฏิรูปคนส าคัญของไทยได้น าเสนอไว้โดยแบ่งสังคมโลกออกเป็นคลื่น 5 ลูก ดังนี้           
(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2541 )  
                    - คลื่นลกูที ่1 คือสังคมเกษตรกรรมใช้ความใหญ่โตกว้างขวางของพื้นทีเ่กษตรเป็นดัชนีวัด
ความเจรญิมั่นคงของประเทศ  
                  - คลื่นลูกที่ 2 คือสังคมอุตสาหกรรมใช้ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรหรือทุนเป็นดัชนี
วัดความเจริญและความมั่นคงของประเทศ  
                    - คลื่นลกูที ่3 คือสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
อ านาจในการเข้าถึง รวมทัง้การใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารเป็นดัชนีช้ีวัดความเจริญและความมั่นคง
ของประเทศ  
                  - คลื่นลูกที่ 4 คือสังคมแห่งการเรียนรู้ ใช้ความสามารถในการครอบครองความรู้หรือข้อมูล
ข่าวสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุดเป็นดัชนีช้ีวัดความเจริญและความมั่นคงของประเทศ  
                  - คลื่นลูกที่ 5 คือสังคมแห่งปัญญา หรือปราชญ์สังคม ใช้ “ปัญญาวิถี”เป็นดัชนีวัดความ
มั่นคงของประเทศ ดังนั้นเป้าหมายของการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 คือการสร้าง “ปัญญาชน” เพื่อ
ป้อนเข้าสู่สังคมไทย  
               2. กรอบแนวคิดระลอกคลื่นทางการศึกษา รองศาสตราจารย์ พรชุลี อาชวอ ารุง ภาควิชา
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดท้ าการวิจัยเรื่องรูปแบบการศึกษาไทยที่สมดุลกับ
บริบทและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาบริบทของการศึกษาไทยโดยวิธีการอนาคตปริทัศน์
และอิงผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน าเสนอผลการวิจัยสรุปได้ใน 7 สาระของคลื่นตั้งแต่สาระที่เกี่ยวกับเอกัตบุคคล 
สาระระหว่างบุคคล สาระขององค์การ สาระของชุมชน สาระทางวัฒนธรรม สาระของชาติ สาระของ
นานาชาติ และสาระเชิงสากล 
               3. กรอบแนวคิด 4 ฐานการจัดการศึกษาไทย ศาสตราจารย์เสนห่ ์จามริก ได้สะท้อนวิสัยทัศน์
ว่าด้วยการศึกษาไทยว่า การจัดการศึกษาไทยในศตวรรษที ่21 จะต้องสอดคล้องกับบรบิทของสังคมไทย
ในปัจจบุัน และต้องสามารถแก้ไขปัญหาของประเทศทีก่ าลงัประสบปัญหาได้ด้วย ดังนั้นทิศทางการจัด
การศึกษาและการบรหิารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีแนวโน้มทีมุ่่งพฒันาประเทศไทยใน 4 
ฐาน ซึ่งสรุปได้ดังนี ้ ฐานสิ่งแวดลอ้ม ฐานปัญญา   ฐานเศรษฐกิจ  และฐานชุมชน 
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ปัญหา อุปสรรค  
               1. ปัญหาการปฏิรูปโครงสร้าง 
                  การบูรณาการทีร่วมเอาหน่วยงานระดับปลัดกระทรวง 5 หน่วยงาน กล่าวคือ ส านักงาน
ปลัดกระทรวง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา และส านักงานสภาการศึกษา มาอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน เพื่อคาด 
หวังว่าท าให้เกิดบรูณาการในการพัฒนาอย่างองค์รวม แต่เนื่องจากเป็นหน่วยงานใหญ่ระดบัปลัดกระทรวง 
กลับเกิดปญัหาในการบรหิารจัดการ ขาดเอกภาพในการบรหิารจัดการ เพราะความแตกต่างในเรื่อง
ภารกิจ และคาดหวังว่าเมือ่เป็นเอกภาพแล้วจะถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป้าหมาย
คือถ่ายโอนภารกิจโรงเรียนไปอยู่ในสงักัดเขตพื้นที่ จากเดมิที่สงักัดกรมสามัญศึกษา ข้อเท็จจริงดงักล่าว
ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติ ดังนั้นควรแยกการศึกษาระดบัต่ ากว่าอุดมศึกษาและอุดมศึกษาออกจากกัน 
และวางแนวทางในการประสานงานเพือ่เสริมกันต่อยอดกันโดยแต่ละงานต้องมีผูร้ับผิดชอบหลกั  
               2. การปฏิรูปการเงินเพื่อการศึกษา 
                 งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลือ่นงาน การก าหนดงบประมาณทีผ่่านมาอยูพ่ื้น 
ฐานของการคาดการณ์และความพงึพอใจของผูบ้รหิาร การก าหนดงบประมาณจะอยู่บนฐานของ 
งบประมาณที่เคยได้รับ จงึก่อใหเ้กิดวามลักลั่นและความแตกต่างระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการ 
ศึกษา สาเหตหุนึ่งของความออ่นแอมาจากระบบการเงินทีล่า้สมัย บางมหาวิทยาลัยได ้50 ล้านบาท บาง
แห่ง 5,000 ล้านบาท ระบบดังกล่าวขาดการวิเคราหง์บประมาณที่มีคุณภาพและตามศักยภาพ ขาด
การบรูณาการภาพรวม ที่เป็นอยู่เป็นการประสานจากมหาวิทยาลัยกบัส านักงบประมาณโดยตรง การเก็บ
ค่าเล่าเรียนขาดเกณฑม์าตรฐาน แต่ละแห่งก าหนดอัตรค่าเล่าเรียนเอง เป็นการผลักภาระใหผู้้เรียนและ
ผู้ปกครอง ระบบการศึกษาต้องมีความเป็นธรรม เข้าถึง ผา่นกลไกการประสานงานเช่ือมต่อถึงแหลง่ทุน 
ผา่นกองทุนเพือ่เพิม่โอกาสทางการศึกษา การปฏิรูประบบการศึกษาต้องมกีารแกร้ะบบงบประมาณที่เป็น
ธรรม เหมาะสม ทั้งนี้ควรมีหน่วยงานกลางในการวิเคราะห์และจัดสรรงบตามภารกิจ คุณภาพ ผลผลิตของ
ระบบอุดมศึกษาในภาพรวมและของแตล่ะแหง่  
               3. ปัญหาครู 
                   อาชีพครูเป็นอาชีพที่ต้องรบัผิดชอบการเรียนการสอน และมจีรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึง
การเป็นต้นแบบให้เยาวชนได้เรียนรู้ ที่ผ่านมามีการผลิตครูแบบขาดข้อมลูในการผลิต อปุสงค์เกินอปุมา มี
ผลิตครมูากเกินความจ าเป็นประมาณปีละ 12,000 คน แต่บรรจุได้เพียง 3-4 พันคน แต่ละปีมีคนตกงาน
เกือบหมื่นคน (ร้อยละ 25 Demand แต่ร้อยละ 100 Supply) การแก้ปญัหาเรือ่งเวลาศึกษาอาจแก้ไม่ถูก
จุด การเพิม่ระยะเวลาการเรียนครจูาก 4 เป็น 5 ป ีอาจแก้ปัญหาเรือ่งเวลาและทักษะ แต่การที่ครุุสภาเอา
การเพิม่เวลามาผกูกับเงินเดือนอาจไม่เหมาะสม เพราะความก้าวหน้าระยะยาวไม่แตกต่างกันเ นอกจากนี้
มาตรการเรื่องใบอนุญาตวิชาชีพครูเป็นการก าหนดมาตรฐานในด้านหนึ่ง แต่ก็อาจเป็นนการกีดกันครู
สาขาขาดแคลน เช่น วิทยศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ปญัหาเรื่องค่าครองชีพและหนีส้ิน
ตลอดจนการติดบ่วงหนี้นอกระบบและพฤติกรรมการติดอบายมุข การเล่นการพนัน และโครงสร้างเงิน 
เดือนที่ต่างกันมาก กล่าวคือเงินเดือนแรกเข้ากับสุดท้ายต่างกันถึง 10 เท่า ทั้งที่ควรแตกต่างกันไม่ควรเกิน 
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10 เท่า ซึ่งอาจส่งผลต่อการดูแลนักเรียนและมผีลคุณภาพการศึกษาโดยรวม การปฏิรูประบบการศึกษาจึง
ควรสร้างสมดลุรายได้กับค่าครองชีพที่เป็นปจัจบุัน มีการเพิม่สวัสดิการทีเ่หมาะสม  
               4. วิทยาลัยชุมชน 
                   วิทยาลัยชุมชนเป็นแนวคิดการแบ่งเบาภาระในการเป็นทางเลอืกการเรียนส าหรบัคนที่ไม่
พร้อมเข้าสูร่ะบบ สามารถเรียนและท างานไปด้วย เกิดข้ึนจากการปฏิรูปการศึกษาในปี 2542 การจัดการ
ศึกษาดังกล่าวเป็นแนวคิดการผนวกอาชีวะศึกษาข้ันต้น เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาพื้นฐานและให้การ 
ศึกษาช้ันสูงรวมเข้าเป็นส่วนของอุดมศึกษา โดยไม่ต้องมีอาชีวศึกษา 
                 เป็นการเปิดโอกาสให้คนขาดโอกาสเรียนตามปกติ โดยแนวคิดน้ีมาจากต่างประเทศเพื่อเพิ่ม
โอกาสการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาจนถึงระดับปรญิญาใหก้ับคนท างาน ปัจจุบันมีการปรบัแผนหลัก แต่
ขาดการปรบัรายละเอียด ท าให้ขาดการพฒันาตามเจตนารมณ์ ขาดระบบ ขาดการสนับสนุนขับเคลื่อน 
แนวทางการท างานถูกแทรกแซงจากภาคการเมือง มีการสรปุให้สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษายังคงอยู่และ
จัดโครงสร้างเป็นองค์กรหลัก แต่มีการแยกเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษาออกมา ปจัจบุันมี
วิทยาลัยชุมชนแล้ว 20 แห่ง วิทยาลัยชุมชนน่าจะเป็นกลไกแก้ไขปัญหาและรองรบัความต้องการของ
ชุมชน แต่ปัจจุบันแนวคิดเรื่องการศึกษากลับมาแนวเดิม ไม่ใช่เพื่อเรียนรู้พฒันาประกอบอาชีพแต่กลับ
เป็นเรื่องค่านิยมแบบเดิม คือ เน้นเรือ่งปริญญา คนในชุมชนคาดหวังว่าจะมีการปรบัวิทยาลัยชุมชนเป็น
มหาวิทยาลัยในอนาคต ได้รบังบจากส่วนกลาง แต่หลกัการของวิทยาลยัชุมชน คือ จะต้องไดร้ับการสนบั 
สนุนจากท้องถ่ินทัง้อาคาร สถานที่ งบบางส่วนด้านบุคลากร ปจัจบุันส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ต้องใช้ความพยายามประคับประคองใหวิ้ทยาลัยชุมชนขับเคลือ่นไปได้ แต่ยังขาดความ
ร่วมมือจากมหาวิทยาลยัในพื้นที่ใกลเ้คียงจนต้องมกีารพจิารณายกร่าง พรบ.วิทยาลัยชุมชนเพื่อใหเ้กิด
ความชัดเจนของการพัฒนาในรูปแบบใหม ่
               5. เทคโนโลยสีารสนทศทางการศึกษา 
                   อุปกรณ์เทคโนโลยเีป็นปัจจัยทีส่ าคัญของการปฏิรปูการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมสากลและ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเป็นแหลง่ความรู้ เป็นช่องทางเช่ือมต่อทีส่ าคัญของผู้เรียน ประเทศไทยมอีัตรา
การใช้คอมพิวเตอร์ในอัตรา 30 เครือ่งต่อประชากร 1,000 คนโดยประมาณ หลายพื้นที่ยงัขาดแคลน
อุปกรณ์การเรียนการสอนพื้นฐาน ขาดระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ขาดการพฒันาคลัง
ความรู้และการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอเิลคโทรนิคส์ (E-learning) กระทรวงศึกษาธิการและ
ผู้รบัผิดชอบที่จะปฏิรปูการศึกษา ต้องพัฒนานวตกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อทางไกลเพือ่เพิม่โอกาส
การเข้าถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วถึง รวมถึงการตดิตามประเมินผลและการพฒันา การจัดสรร
งบประมาณ ทัง้อุปกรณ์การเรียนการสอน โปรแกรมการเรียนการสอนและพฒันาผู้รบัผิดชอบการเรียน
การสอนเป็นการลงทุนที่เหมาะสม 
               6. ขาดแคลนบัณฑิตแต่ยังมีบัณฑิตตกงาน 
                   การผลิตบัณฑิตยังขาดแผนการผลิตภาพรวมตามความต้องการในแต่ละสาขาวิชาชีพ บาง
สาขาผลิตล้นตลาด บางสาขายังขาดแคลน เช่น สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ยังขาดแคลน สาขาอาชีวะ
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน บางสาขาลงทุนน้อยก าไรมาก ก็มีการสนบัสนุนมากโดยเฉพาะทางภาค 
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เอกชน การพัฒนาวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นจริง และสนับสนุนเป็นแผนระดบัชาติจะช่วยให้การปฏิรปู
การศึกษาบรรลุผล 
               7. คุณภาพอุดมศึกษาหรือปริญญาเฟ้อ 
                   จากข้อมูลรายงานของ สกอ. พบว่ามีการสรุปในแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2556-2565) ว่าเป็นระบบที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพและขาดประสทิธิภาพ สถาบันการศึกษาเพิ่ม
จ านวนทั้งภาครัฐและเอกชน มีการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา (20 ปีก่อน) มีมหาวิทยาลัย 20 แหง่ มีคน
เรียนอุดมศึกษาเพียงร้อยละ 14 และเมื่อมีการเรง่เปิดมหาวิทยาลัยของรัฐเป็น 78 แห่ง และเมือ่รวมกบั
ภาคเอกชนและวิทยาลัยชุมชน สถาบันการศึกษาในสังกัดอืน่ๆ พบว่าปัจจุบันมีประมาณ 255 แห่ง มี
นักเรียนเรียนต่อระดบัอุดมศึกษาเพิ่มเป็นรอ้ยละ 50 สิ่งที่พบเป็นปัญหา คือ ปัจจุบันมเีด็กจบมัธยมศึกษา
ตอนปลายประมาณแปดแสนคน มีจ านวนลดลงเหลือหกแสนคน มีแนวโน้มลงเรือ่ยๆ (supply มากกว่า
demand) สถานการณ์ปัญหาที่พบคือ เรื่องคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพบัณฑิต การจัดการศึกษาเชิง
พาณิชย์ลงทุนน้อย จัดการศึกษานอกที่ตั้ง การรับตรงเพือ่เพิ่มจ านวนนักศึกษาทั้งๆที่ขาดความพร้อมใน
เรื่องจ านวนบุคลากรทางการศึกษา มีการรับจ้างเรียน รับจา้งท าการบ้าน และรบัจ้างท าวิทยานิพนธ์ ล้วน
เป็นอปุสรรคต่อการปฏิรูประบบการศึกษา การศึกษาที่ขาดความเช่ือมโยงระบบความเป็นไทย โครงสร้าง
หลักสูตรลอกเลียนจากตะวันตกอเมริกา ขาดทักษะในการประยุกตป์ฏิบัติงาน จงึควรมีการปรับให้สอด 
คล้องกบัศตวรรษที่ 21 เน้นการเรียนการสอนทีเ่ป็นการศึกษาเชิงรุก (Transformative education) การ
เพิ่มศักยภาพอาจารย์ในเรื่องคุณวุฒิและประสบการณ์ฺ หลกัสูตรหลงัปริญญาต้องเป็นไปเพื่อยกระดบัการ
พัฒนาเทคโนโลยปีระเทศและการแข่งขันระดบัสากล เพิม่จ านวนอาจารยร์ะดับปรญิญาเอกจากทีม่ีเพียง
ร้อยละ 30 ให้มีสัดส่วนจ านวนมากข้ึน  
               8. การขาดวิจัยและพัฒนา ขาดนวัตกรรมและปัญหาความร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรม 
                   ขาดผลงานเชิงองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตตกรรมการศึกษา จากข้อมูลดัชนีช้ีวัดคุณ 
ภาพเรื่องผลงานตีพิมพ์ พบว่า ป ี2548 อาจารย์อุดมศึกษาห้าหมื่นคนผลิตผลงานวิจัยตีพมิพ์เพียงสองพัน
ฉบับ โดยจ านวนน้ีมาจากมหาวิทยาลัย 8 แหง่ คิดเป็นเพยีง 0.12 บทความต่อคน ขณะที่ประเทศอื่นๆ
ผลิตผลงาน 2 ฉบับต่อคนต่อปีหรือมากกว่าที่ดีทีสุ่ดของไทย 20 เท่า ท าให้ขาดองค์ความรู้ในการพัฒนา
เทคโนโลยีของตนเอง ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดเป้าหมายการกระตุ้นที่ชัดเจน การปฏิรปูต้อง
ขับเคลื่อนความร่วมมือกบัผู้ใช้ผลงานวิจัยมีการสร้างความรว่มมือเป็นภาคี และก าหนดโจทย์วิจัยในการ
พัฒนาให้ชัดและสนับสนุนเชิงสร้างสรรค์ มีผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีป่รึกษาในการพัฒนาอย่างเปน็ระบบ 
               9. คุณภาพการศึกษาพื้นฐานตกต่ า 
                   ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายและการใช้งบประมาณขับเคลื่อน จากผล
การประเมินทัง้ระดบัประเทศและนานาชาติ ระบุว่าอยู่ในระดับต่ าทั้งความรู้พื้นฐานทีส่ าคัญ เช่น วิทยา 
ศาสตร์ คณิตศาสตร์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การสื่อสารด้านภาษาซึ่งรวมภาษาไทยด้วย ผลการทดสอบ
ระดับชาติ (NT) ระดับนานาชาติสอดคลอ้งกันต่ ากว่ามาตรฐาน การทดสอบระดับนานาชาติ OECD หรอื 
Organization for Economics Co-Operation and Development หรือในช่ือ PISA (Programme 
for International Students Assessment) พบว่านักเรียนไทยมีความรู้ทางวิทยาศาตร์ระดบัสงูเพียร้อย
ละ 1 และอีกร้อยละ 70 ของเด็กไทยอ่านภาษาไทยไม่รู้เรื่อง ภาวะวิกฤตินี้เป็นภาพสะท้อนที่ต้องมกีาร
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ปฏิรูประบบการศึกษาแบบครบวงจร มีการจัดล าดับความส าคัญ มีการบรูณาการทมีงานเพื่อขับเคลื่อนให้
เป็นระบบ เพราะกว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงคงต้องใช้เวลาในการปฏิรูป ติดตามประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรม 
               10. ปัญหาของอาชีวศึกษา 
                     ที่ผ่านมาค่านิยมสังคมไทยเน้นเรื่องใบปรญิญาจนท าใหล้ืมเรื่องการพฒันาแรงงานที่ดมีี
ฝีมือ กอปร์กับภาพลักษณ์ของนักเรียนอาชีวะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ท าให้ผูป้กครองไมส่นับสนุนการส่ง
บุตรหลานมาเรียน ท าให้ขาดโอกาสแรงงานระดับฝีมอื ทิศทางที่พฒันาไม่น่าจะถูกทาง การต่อยอดพัฒนา
สถาบันการศึกษาสายอาชีพเป็นเรื่องดี การพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน และทักษะสากลเพื่อแข่ง 
ขันได้กับหลายประเทศ โดยเปิดโอกาสมีการวางกรอบพฒันาแรงงานฝีมือ มีฐานข้อมลูในการผลิตตาม
ความต้องการ สาขาที่ควรส่งเสริมตามความเหมาะสม และเพื่อสนองตลาดแรงงานฝมีือ มีทักษะทางวิชา 
ชีพที่ได้มาตรฐานและพร้อมเปิดเข้าสู่ตลาดสากลในเรื่องทักษะด้านภาษา ขณะเดียวกันภาครัฐต้องมีมาตร 
การเข้ามาพฒันาสนับสนุนคุณภาพ ดูแลบุคลากรทางการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่องเป็น
รูปธรรม แนวคิดที่จะผลักดันสายวิชาชีพให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเหมือนมหาวิทยาลัย ไม่น่าจะเป็นค า 
ตอบในการแกป้ัญหา  เพราะจะเป็นการพฒันาซ้ ารอยปญัหาเหมือนเดิม และสร้างปญัหาเหมอืนในอดีตที่
ผ่านมา การปฏิรูประบบการศึกษาต้องใช้ความละเอียดอ่อนในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ จัดล าดับ
ความส าคัญ มีการติดตามอย่างต่อเนือ่งเป็นระบบ 
 

มุมมองเร่ืองการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
               การศึกษาเป็นกลไกหลักในการพัฒนา ส่งเสริม ปลูกฝัง แนวความคิด ความรู้ ให้กับพลเมือง
และสังคมโดยรวมของทุกประเทศ ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวแปรหลักของความสามารถในการแข่งขัน
ระยะยาว  การออกแบบการศึกษาจึงเป็นเรื่องส าคัญของการพัฒนาประเทศในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษย์และสังคมพลวัตการเปลี่ยนแปลงโลกจากการก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 คนใน
โลกยุคใหม่ท่ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ต้องมีความพร้อมในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
เหล่าน้ี หากสังคมหรือพลเมืองขาดความพร้อมในการก้าวผ่านก็จะท าให้ประเทศไม่สามารถเดินต่อได้  จน
เสี่ยงกับการเป็นรัฐที่ล้มเหลว ประเทศไทยก็จ าเป็นต้องก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 เช่นกัน ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมคนไทย เพื่อการน าพาสังคมและประเทศไปสู่โลกที่ 1 จึงเป็นจุดหัวเลี้ยวหัวต่อ (Critical Point) ของ
ประเทศชาติ  
               การตั้งเป้าประสงค์หลักของการศึกษาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถพัฒนามนุษย์และสังคมได้ 
แต่ต้องมีกลไกการขับเคลื่อนแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ปฏิบัติได้จริง โดยการด าเนินการจะต้องเข้าใจ
ถึงทั้งบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 พื้นฐานปรัชญาการศึกษาไทย รวมถึงองค์ประกอบ
ของสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของผู้เรียน การปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทย ไม่อาจ
พิจารณาแบบแยกส่วนได้ หากแต่ต้องอาศัยการท าความเข้าใจภาพรวมของระบบ เพื่อให้สามารถก าหนด
ทิศทางและกระบวนการผลักดันให้ทุกองค์ประกอบของระบบสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างเป็นรูปธรรม  
               ประเทศไทยต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์หลัก (Objective Function) ที่ระบุเป้าหมายของ
การศึกษาอย่างชัดเจนว่าจะท าไปเพื่ออะไร และเป็นความเข้าใจร่วมของทุกภาคส่วนของการศึกษา รวมให้
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การศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) และจัดท าแนวปฏิบัติการทางการศึกษา (Action 
Agenda) ซึ่ งประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์  (Strategies) ที่สามารถแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติ 
(Implementation)  
               สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา
ไทย ที่มีผลกระทบและมีความส าคัญต่อภาคการศึกษาเรียนรู้ของประเทศไทยที่ส าคัญ 3 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
               1. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trend) ที่ส าคัญ คือ พลวัตการเปลี่ยนแปลง
โลกจากการก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 สิ่งที่โลกจะเปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 สู่ 
ศตวรรษที่ 21 มีดังนี ้ 
                  1.1) กระแสการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษแห่งอเมริกา (American Century) สู่ศตวรรษ
แห่งเอเชีย  (Asian Century)  
                  1.2) กระแสการเปลี่ยนจากยุคแห่งความมั่งค่ัง สู่ยุคแห่งความสุดโต่ง ทั้งธรรมชาติ 
การเมือง และธุรกิจ 
                   1.3) กระแสการเริ่มเปลี่ยนแกนอ านาจจากภาครัฐและเอกชน สู่ภาคประชาชน (citizen 
centric governance) หรือประชาภิบาล  นอกจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกแล้ว แรงขับ
เคลื่อนที่จะมีผลกระทบและนัยส าคัญต่อภาคการศึกษาเรียนรู้ของประเทศไทยที่มีความส าคัญมากเช่นกัน 
คือ แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค และบริบทประเด็นภายในประเทศไทย (Local Issues) ตลอดจน
ยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country Strategy) 
               2. แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค (Regional Forces) การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาค
ต่างๆของโลกมากข้ึนโดยกรอบความร่วมมือที่มีความส าคัญใกล้ชิดกับประเทศไทยมาก คือการรวมกันเป็น
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และการรวมกลุ่มของเอเชียตะวันออก (Regional 
Comprehensive Economic Partnership: RCEP) 
               3. ประเด็นภายในประเทศไทย (Local Issues) และยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country 
Strategy) ประเด็นปัญหาภายในประเทศไทยที่ส าคัญของไทย คือ เรื่องความเหลื่อมล้ า กับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง วิกฤตด้านความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงทางครัวเรือน ทิศทางยุทธศาสตร์ของประเทศน้ัน 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ 4 ยุทธศาสตร์หลักคือ  
                    3.1 ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Growth & 
Competitiveness) 
                   3.2 ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (Inclusive 
Growth)  

         3.3 ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth)  
                    3.4 ยุทธศาสตร์ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยให้น้ าหนัก
ความส าคัญเรื่องการพัฒนาการศึกษาเป็นหนึ่งในรายละเอียดยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษาของไทย 
               เป้าประสงค์หลักของประเทศไทย  
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               เป้าประสงค์ของการพัฒนาสังคมไทยประกอบด้วย  4 ด้านคือ สังคมแห่งโอกาส 
(Opportunity Society) สังคมที่สามารถ (Productive Society) สังคมที่เป็นธรรม (Just Society) และ
สังคมคุณธรรม (Moral Society)  
               เป้าประสงค์ของการศึกษาไทย 

     เป้าประสงค์ของการศึกษาไทย (Goal of Education) ในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ คือ 
“การศึกษาไทยช่วยบ่มเพาะคนไทยให้เป็นคนไทยที่มีศักยภาพ  กล่อมเกลาให้เป็นคนที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความสุข ช่วยน าประเทศไปสู่ระดับการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน พร้อมกับเป็นสังคมที่อยู่ดี
มีสุข (Well-Being Nation)”  

     เป้าประสงค์หลักของการศึกษาในระดับมหภาค ที่เป็นเป้าหมายปลายทางของการจัด
การศึกษา ประกอบไปด้วย 5 เป้าประสงค์หลัก คือ  

         1) การเข้าถึง (Access)  
         2) ความเท่าเทียม (Equity)  
         3) คุณภาพ (Quality)  
         4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
         5) ตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy)  

 
ปรัชญาการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21  
               1. ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ (Identity) คนไทย จากเดิมแต่ละคนมีสถานะเป็นแค่เพียงพลเมือง
ไทย (Thai-Thai) สู่ความเป็นคนไทยที่เป็นส่วนหนึ่งของพลเมืองโลก (Global-Thai) ซึ่งหมายถึงความ
จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก  เครือข่ายของ
ประชาคมโลก รวมถึงการปลุกจิตส านึกต่อโลก 
               2. ปรับเปลี่ยนจุดเน้น (Reorientation) จากการเน้นการสร้างคนเพื่อป้อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (People for Growth) เพื่อตอบโจทย์สังคมอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียวไปสู่การเน้นการสร้าง
การเติบโตเพื่อรองรับการสร้างและปลดปล่อยศักยภาพของผู้คนในสังคม (Growth for People) เพื่อ
ตอบโจทย์สังคมองค์ความรู้ 
               3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทรรศน์  (Paradigm) จากความพยายามเอาชนะธรรมชาติ 
(Controlling Nature) มาเป็นการอยู่รวมกับธรรมชาติ (Living with Nature) พัฒนาอย่างยังยืน 
 
               4. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม จากการเป็นสังคมที่คนมุ่งมั่น แข่งขันฟาดฟันต้องเอาชนะผู้อื่น  
(Competition-Driven) มาเป็นการท างานร่วมกับคนอื่นในลักษณะเกื้อกูลแบ่งปัน (Collaborative-
Culture) คนเก่งช่วยเหลือคนที่ด้อยกว่า เรียกหาสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับตนเองและส่วนรวมไปพร้อมๆกันผู้คน
มีความเมตตา ด าเนินชีวิตในความเป็นมิตรไมตรีจิตต่อกันและกัน 
               5. ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่โลกที่หนึ่ง (First World Nation) จากที่มองแต่การมุ่งไปสู่การ
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว (Developed Country) ซึ่งให้ความส าคัญแต่มิตเิศรษฐกิจเป็นส าคัญมาเป็นการ
ค านึงถึงประเด็นด้านสังคม วัฒนธรรม โดยเฉพาะการสร้างเกียรติภูมิในความเป็นชาติ (Dignity of 
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Nation) ให้คนไทยมีความเข้าใจในประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติไทย มีจิตส านึกและตระหนักใน
คุณค่าของความเป็นไทย ก่อเกิดเป็นความรัก ความภูมิใจ ทุ่มเทก าลังกายใจเพื่อประโยชน์สุขของ
ประเทศชาติ 
 
ประเด็นท้าทายของการจัดการศึกษาของไทยในการบรรลุเป้าประสงค์หลักภายใต้
บริบทของการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 
               ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุน
มนุษย ์(Human Capital) การใช้และต่อยอดองค์ความรู้ การให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาการ
พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Science, Technology and Innovation) ประเด็นท้า
ทายของระบบการศึกษาที่จ าเป็นต้องสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 2 ให้ได้
ทั้งในระดับมหภาคด้านการวางแผนก าลังคน และระดับปัจเจกซึ่งเป็นคุณลักษณะของคนไทย ได้แก่  
               1. ระดับมหภาคด้านการวางแผนก าลังคน 
                   1.1 การยกระดับการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับการวางแผน
ก าลังคนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและหนุนเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างเป็นองค์รวมของประเทศ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ น าประเทศก้าวพ้นกับดักประเทศ รายได้ปานกลาง 
(Middle-Income Trap) ขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาอย่างสมดุล คนไทยและสังคมไทยอยู่อย่างมี
ความสุข และมีการกินดีอยู่ดี  
                   1.2 การสร้างสังคมแห่งปัญญา (Wisdom-based Society) และการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (Learning Supportive Environment) ด้วยการเปลี่ยนแปลงด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ 
(Paradigm Shift) ปฏิรูปสังคม ขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 
               2. ระดับปัจเจกด้านคุณลักษณะของคนไทย 
                  2.1 การสร้างมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีจิตที่พร้อม มีความแข็งแกร่งในสมรรถนะหลักสอดรับ
ศักยภาพการเรียนรู้ของทุกคน โดยอาศัยการศึกษาเป็นเครื่องช่วยบ่มเพาะคนไทยให้เป็นคนไทยที่มี
ศักยภาพ กล่อมเกลาให้เป็นคนที่มีคุณธรรม จริยธรรมมีความสุข ช่วยน าประเทศไปสู่ระดับการพัฒนา
อย่างสมดุลและยั่งยืน มิใช่การมุ่งเน้นเพียงผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการหรือการสอบเพื่อคะแนนอย่างเดียวอีก
ต่อไป 
 
แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษท่ี 21  
               นโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษา 
               1. สร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ เน้นการสร้างพื้นฐาน (Foundation) ที่มั่นคงและบูรณา
การเพื่อรองรับการศึกษาและการเรียนรู้ตอบสนองต่อสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ให้
ความส าคัญกับเรื่องความมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความเท่าเทียม และเน้นการสร้างสมดุล 



33 
 

               2. สร้างพลเมืองคุณภาพ คนที่สมบูรณ์ทุกด้าน ช่วยให้พบความสามารถพิเศษ รับรู้ศักยภาพ 
และมีความกระหายใคร่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
               3. รูปแบบการบริหารจัดการ สร้างสมดุลระหว่างการรวมศูนย์และการกระจายอ านาจ เน้น
การบริหารการศึกษาด้วยท้องถ่ินมากข้ึน โดยส่วนกลางเป็นผู้วางเป้าหมายและแนวทางส าหรับการศึกษา
ของประเทศ และให้อิสระกับสถานศึกษาในการวางหลักสูตรและการเรียนการสอนได้อย่างยืดหยุ่น และ
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
               1. การจัดการเรียนการสอน ยึดหลักการดูแลแบบครบวงจรและเท่าเทียม เปิดโอกาสให้ครู
เลือกวิธีการที่เหมาะกับนักเรียนของตนได้อย่างอิสระ ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถตนเอง แรงใจ 
(Passion) ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที่ท้าทายและสนุกสนาน ผสมผสานการเรียนใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างสมดุล 
               2. ครู ครูเป็นหัวใจของการพัฒนาการศึกษาในหลายประเทศ จุดเน้น คือ การสร้างครู
คุณภาพสูง คุณภาพเป็นเลิศ การคัดเลือกครูเข้มข้น คัดเลือกครูจากนักเรียนที่มีผลคะแนนสูงเป็นอันดับ
ต้นๆ ของประเทศ วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่คนปรารถนาและเป็นที่นับถือ บ่มเพาะทักษะอาชีพครู มีการ
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนาตนเองของครู แลกเปลี่ยนประสบการณ์ วางระบบพัฒนาครูอย่าง
ครบวงจร ปรับอัตราเงินเดือนให้สูงเท่าวิชาชีพช้ันสูง ยกระดับมาตรฐาน เส้นทางอาชีพครูมีความก้าวหน้า 
 
               3. หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรมีความเข้มข้น มีมาตรฐาน แต่ให้โครงสร้างหลักสูตรเป็นเพียง
กรอบเท่านั้น โรงเรียนและครูมีอิสระก าหนดวิธีการสอน การเรียนรู้เต็มที่การจัดหลักสูตรเน้นการเรียนรู้
อย่างกว้างขวางและเป็นองค์รวม (Broad-Based and Holistic Learning) การออกแบบหลักสูตรและ
วัดผลเน้นความสอดคล้องกับ “หลักสูตรการคิด” 
               4. การประเมิน ไม่มีระบบประเมินด้วยข้อสอบกลาง (National Test) หรือมีสอบวัดผล
มาตรฐานน้อยครั้ง หรือครั้งเดียวเมื่อจบมัธยมศึกษาตอนปลาย จุดเน้นคือ เน้นการประเมินพัฒนาการ
เรียนรู้ (formative assessment) เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ และให้การประเมินในห้องเรียน
เป็นการสังเกตพัฒนาการ และสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ 
               5. เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ที่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นที่
เนือ้หาสาระ (content) และน ามาใช้อย่างบูรณาการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพัฒนาการของแต่ละ
วัย 

 
กลไกการขับเคลื่อนไปสู่ภาคปฏิบัติ 
               ต้องมีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) และสร้างผู้น า (Leadership) ขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปสังคม สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันโลก 
บูรณาการเรียนรู้ 
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               -ควรปรับปรุงแก้ไขโดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์และพิมพ์เขียว (Vision and Blueprint) ด้าน
การศึกษา การเรียนรู้และการพัฒนาก าลังคนระยะยาวของประเทศไทย เนื่องจากที่ผ่านมามีข้อจ ากัดจาก
ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายการศึกษาเป็นข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา 
               -จ าเป็นต้องบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังควรมีการบูรณาการร่วมกัน และการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคธุรกิจ 
ตลาดแรงงานชุมชน สังคม  
               -ควรมีการปฏิรูปภาคสังคม การให้องค์ความรู้ ให้การศึกษาผู้ปกครอง ให้ความส าคัญกับการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปกครองในด้านการศึกษาและการเลี้ยงดูชุมชุนให้เกิดการเรียนรู้ทั้งสังคม  เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ และมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
               -ขยายผลโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ ส่งเสริมสนับสนุนครูที่
สอนดี และจัดกระบวนการเรียนรู้ได้เป็นเลิศ ขยายผลให้เกิดการปฏิบัติจริงในวงกว้าง ส่งเสริม สนับสนุน
ให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาในวงกว้างด้วย  
               -ยกระดับคุณภาพการศึกษาและขยายการเข้าถึงการศึกษาคุณภาพดีด้วยเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
               -ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ที่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และถูก
น ามาใช้อย่างบูรณาการ 
               -ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อเช่ือมต่อเนื้อหาที่ดีสู่คนหมู่มาก และก่อให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุด ตัวอย่างเช่น  

          1. การน าครูที่เก่งที่สุดในด้านต่างๆ (The Best Teacher) มาจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
ในรูปแบบต่างๆ ที่แจกจ่ายไปยังโรงเรียนทั่วประเทศได้โดยง่าย 

2. การสร้างแอพพลิเคช่ัน (Application) ที่น่าสนใจ เพื่อเป็นสื่อการสอนในคอมพิวเตอร์
หรือแท็บเล็ต โดยเน้นที่เนื้อหาที่ดีและคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 
กระบวนทัศน์ใหม่ของระบบการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21  

 
               จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผู้ทรงคุณวุฒิ ในกรณีศึกษาเรื่องการเรียนการ
สอนและทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการน าเสนอเรียงตามประเด็นและน าเสนอผลการศึกษาเชิงความ
สอดคล้องตามเนือ้หาดังตอ่ไปนี้ เรื่องแนวคิดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้น มีความหลาก 
หลายในเรื่องความเป็นมาเป็นไป โดยส่วนใหญร่ะบุว่ารับรู้เรื่องกระบวนการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 มีลักษณะเป็นการปรับเปลี่ยนและพฒันาบริบทการเรยีนการสอนที่เน้นแก้ปัญหาเป็น มีการเพิ่ม
ทักษะ และเน้นการมสี่วนร่วมและผู้เรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                “โดยการปรับการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเปน็ศูนย์กลาง ซึ่งครจูะเป็นเพียงผู้แนะแนว 
ทางเด็กๆต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้มากขึ้น" ในเรือ่งการเรียนการสอน การวางแผน ต้องมกีารปรบั
ทั้งระบบ มีการเตรยีมผูเ้รียนให้มทีักษะทีส่ามารถด ารงชีพและเป็นพลเมอืงของสังคมได้” สามารถเข้า
สู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศต้องการคนยุคใหม่ทีม่ีความคิดสร้างสรรค์เพื่อการ
พัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้า" 
               การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องมสีัดส่วนที่เหมาะสม มีการเตรียมความพรอ้มทัง้
ผู้สอน ระบบและหลักสูตร รวมทัง้การพัฒนาผ่านการศึกษาวิจัยและการประเมินผล ดังผูท้รงคุณวุฒิ
กล่าวว่า 
               “ใน 1 ช่ัวโมงเรียนครูควรจะแบง่เวลาที่ครจูะบรรยาย เพียงรอ้ยละ 50 อีกร้อยละ 50 ที่
เหลือควรจัดการเรียนการสอนใหเ้ด็กมีโอกาสคิดวิเคราะห์ รวมทั้งมีการฝึกทักษะด้านต่างๆ ครูไม่ควร
ใช้รูปแบบการบรรยายทั้งหมด เป็นต้น ซึ่งถ้าครทู่านใดสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนได้เช่นน้ี 
ก็จะได้รบัการประเมินผลงานที่ด”ี 
               ทั้งนี้การเรียนการสอนที่ยงัคงต้องให้ความส าคัญในบรบิทความเป็นไทยและเป็น
เอกลักษณ์ของไทย คือ คุณธรรม จริยธรรมและคนดีของสังคม การฝึกให้เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นคนดีของสังคม สรุปส่วนใหญส่นบัสนุนและเข้าใจบรบิทการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 และ
เช่ือมั่น ความส าคัญ ประโยชน ์ รวมถึงกลไกในการปรบัเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบการศึกษาทั้ง
ระบบ 
               การปรับตัวและการเตรียมตัวเพื่อรองรับการเข้าสู่การเรียนการสอนตามแนวคิดศตวรรษ
ที่ 21 นัน้ ต้องมีการปรบัทัง้ระบบและครบทุกด้าน เรื่องเนือ้หาของหลกัสูตรต้องเอื้อต่อการเรียนการ
สอน มีการบรูณาการแนวคิดทฤษฎีที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ การท างานร่วมกับผู้อื่น การยอมรับกตกิา
ในการเป็นพลเมืองทีเ่ปิดกว้างสู่สงัคมโลก พลวัตการเปลีย่นแปลงในประชาคมโลก เครอืข่ายของ
ประชาคมโลก รวมถึงการปลกูจิตส านึกต่อโลก มีการปรับแนวคิดและทัศนคติของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ถึงกระบวนการการพฒันา เพื่อใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เรื่องหลักสูตรเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีองค์ความรู้ด้านจิตวิทยา การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนโดย 
เฉพาะในเรื่องพลังสมอง 5 ด้าน ที่คนในอนาคตจะต้องม ี ซึ่งครูต้องใช้วิธีการที่ดีในการจัดการเรียนรู้
ให้แก่ศิษย์ พลังสมอง 3 ใน 5  ด้านน้ีเป็นพลังเชิงทฤษฎี หรือทีเ่รียก Cognitive mind ได้แก่ สมอง
ด้านวิชาและวินัย สมองด้านสงัเคราะห์ (Synthesizing mind)  และสมองด้านสร้างสรรค์ (Creating 
mind) อีก 2 ด้านเป็นพลงัด้านมนุษย์สมัผสัมนุษย์ ได้แก่ สมองด้านเคารพใหเ้กียรติ (Respectful 
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mind) และสมองด้านจริยธรรม (Ethical mind) การเรียนรูเ้พื่อพฒันาสมอง 5 ด้าน ต้องไม่
ด าเนินการแบบแยกส่วนแต่เรียนรู้ทุกด้านไปพร้อมๆ กัน หรือที่เรียกว่า เรียนรู้แบบบรูณาการ การ
เรียนเน้นกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีการตั้งโจทย์เพื่อกระตุ้นกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา ครอบคลุมเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ คือ ความรู้ด้านสุขภาพ เศรษฐศาสตร์ สิง่แวด 
ล้อม และการเป็นพลเมืองสังคม ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า  
                  “ความรู้พื้นฐานในวิชาที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 4 วิชา คือ Health, Economics, 
Environment, Civil Society ร่วมกบั IT skills” 
               ผู้สอนปรบัตนเองมาเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและด้านการกระตุ้นอย่างมีส่วนร่วม เรียนจากของ
จริง สามารถอยูร่วมกับธรรรมชาติอย่างสันติเป็นธรรม การสื่อสารทีเ่หมาะสม มีคุณภาพติดตามข้อมลู
สถานการณ์ และทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เกดิประโยชน ์การเรียน การท ากิจกรรมเน้น
เรื่องคุณภาพ เรื่องการพัฒนาคุณภาพ การจัดบริการการศึกษาอย่างทั่วถึงให้กบัผู้คนทุกช่วงชีวิต ดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า  
                  “ทั้งนีผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเน้นการประยกุต์ใช้” 
               นักศึกษามีค่านิยมตามค าสอนขององค์สมเด็จพระราชบิดาพระราชทานไว้ว่า “ความ 
ส าเร็จที่แท้จริงมิใช่อยูท่ี่การเรียนรู ้ แต่อยู่ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้นั้น ให้เกิดประโยชน์
แก่มวลมนุษยชาติ” รวมทั้งการประเมินผลให้ความส าคัญเรื่องกจิกรรมและทักษะทีเ่กิดข้ึนจริง การ
ปรับตัวเรื่องปจัจัยเอื้อและปจัจัยสนับสนุน ในเรื่องปจัจัยน า ครูผู้สอนและผูบ้รหิารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่  21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่
ชัดเจนในเรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการ และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการ
พัฒนาภาคีเครือข่ายทัง้ระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพยีง บรหิารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตามดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
               ครูหรือผูส้อนเป็นหัวใจส าคัญในการพฒันาทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
สถานการณ์ระบบการศึกษามีต้นทุนเรื่องคร ูที่มีความหลากหลายทัง้คุณวุฒิประสบการณ์ โอกาส และ
แน่นอนเรื่องคุณภาพ การปรบัเปลี่ยนบุคลากรด้านการสอนมีสองกลุม่ คือ กลุ่มทีป่ฏิบัติหน้าที่ใน
ระบบการศึกษาที่ต้องมกีระบวนการพัฒนาแนวคิด ทัศนคต ิ และทักษะ รวมทั้งกระบวนการการเป็น
ในระบบการศึกษาที่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นคุณภาพ เน้นการมีส่วนร่วมและต้องทันสมัยใช้เทคโนโลยี
เป็นผู้รบัฟังและกระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้อย่างตื่นตัว สนใจและมสี่วนร่วมตลอดเวลาผ่านกจิกรรมและ
กระบวนการทีม่ีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาและทักษะที่ต้องการดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “การใหฝ้ึกวิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปรายจาก Problem base ทั้งแบบเดี่ยวและแบบ
กลุ่ม"   
               ส่วนการคัดเลือกบุคลากรใหม ่ น่าจะเป็นโอกาสในการพฒันาคนที่มีความมุง่มั่นใส่ใจและ
มีแนวคิดผ่านการเรียนการสอนและมีความพร้อมด้านทักษะการถ่ายทอด และรูเ้รื่องเทคโนโลยทีี่
จ าเป็นใช้ในปจัจบุัน มีการปรบัเปลี่ยนวิธีการในการเรียนการสอน เพื่อฝกึกระบวนการคิดวิเคราะห ์
ควรมีการพฒันาการคิดสร้างสรรค์ (Think creativity) โดย 

1. ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง 
2. สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่และเสรมิสร้างคุณค่าทางความคิดและสตปิัญญา 
3. มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด เพื่อน าไปสู่   
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การปรับปรงุ และพฒันางานในเชิงสร้างสรรค์ ผูส้อนต้องเปิดใจกว้าง เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 
นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้ ครูท าหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยเหลือกระตุ้น  ให้นักเรียนสนใจเรียน 
ติดตามสื่อสารใหก้ าลงัใจ รวมถงึเป็นที่ปรึกษาในการเรียน   ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาคิดเองเป็น และ
เป็นต้นแบบใหผู้้เรียน และปลูกฝงัคุณธรรม   จริยธรรมให้นักเรียนและต้องพร้อมที่จะเป็นผู้ใหม้ีจิต
อาสาเพือ่ส่วนรวม กระบวนการเรียนการสอนต้องจัดการศึกษาและถ่ายทอดทกัษะให้ครบทัง้สามด้าน 
คือ ด้านความรู้ ด้านทัศนคต ิและด้านการปฏิบัติอย่างสมดลุ เปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน ที่เน้น
การพัฒนา 3 ด้าน คือ ความความรู้ ทัศนคติ และ ทักษะ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                     “ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องขวนขวายหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง มี   
ความรู้สึกอยากพัฒนาและมีความอยากรู้อยากเห็นผ่านการวิจัย”  
               เรื่องสถานการณ์และการก าหนดนโยบายแนวทางการส่งเสริมทกัษะการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพสมัภาษณ์เจาะลึก ผู้ทีส่ร้างแรงบันดาลใจเพื่อใหเ้ด็ก
เกิดการเรียนรู้ ผูส้อนตามทักษะในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะที่ครอบคลุมทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
ทักษะในการตัง้ค าถาม เพื่อช่วยให้ศิษย์ก าหนดรู้เป้าหมายและคิดได้ด้วยตนเอง 2) ทักษะที่สอนให้เดก็
หาความรู้ได้ด้วยตัวเองและด้วยการลงมือปฏิบัต ิ 3) ทักษะในการคัดเลือกความรู้ตามสภาพแวดล้อม
จริง 4) ทักษะในการสร้างความรู ้ ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องอย่างไร เพื่อท าให้
ศิษย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้ 5) ทักษะให้ศิษย์คิดเป็น หรือตกผลึกทางความคิด 6) ทักษะในการ
ประยุกต์ใช้ และ7) ทักษะในการประเมินผล ซึ่งครูยุคใหมจ่ าเป็นต้องมทีักษะทัง้ 7 ด้านในการเป็นผู้
อ านวยความรู้ให้เด็ก แทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรูเ้หมือนเดิม ภารกิจดงักล่าวต้องอาศัยผูร้่วมงาน
ท างานเป็นองคาพยพเดียวกัน เพื่อปรึกษาหารือ จัดการความรู้และขับเคลือ่นการเรียนการสอน ดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “กลุ่มเพื่อนร่วมงาน” (Professional Learning Community:PLC) ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัครูด้วยกัน  “การเตรียมครผูู้สอนมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน เปลี่ยนแปลง
การเรียนการสอนตามศตวรรษที่ 21”  
               ดังนั้นกระบวนการผลิตและพฒันาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดงึดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นคร ู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ ตามเกณฑ์ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพ มาตรฐาน และในขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มี
สภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
               การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมบีทบาทในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
นั้น ถือเป็นเรื่องใหม่ที่มกีารเปลี่ยนทัศนคติ วิธีการ และต้องสร้างความเข้าใจในการมีส่วนร่วมทั้ง
แนวคิด ปรับทัศนคติของผู้ปกครองในเรือ่งค่านิยมในวิชาชีพว่าทุกวิชาชีพมีความส าคัญ คือ ควร
ส่งเสริมบุตรหลานให้ตรงกับเอกลักษณ์ หรือศักยภาพของบตุรหลาน  เพราะถ้าบุตรหลานได้เรียนรู้ใน
สิ่งทีเ่ขารักและมีความสามารถ เขาจะมีความสุขและสามารถพัฒนาต่อยอดได้อย่างเตม็ที่ดังผู้ทรง 
คุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “การเตรียมชุมชน การเปิดกว้างการ  การสนับสนุนกระบวนการผ่านการเปลี่ยนแปลง
และเทคโนยี สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21”  
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               การเรียนการสอนที่ต้องปฏิบัติงานฝึกทกัษะในพื้นที่จริง เพราะการพัฒนาเรื่องนี้เป็นการ
ปรับทิศทางด้านการศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือ เป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนัก
ปฏิบัต ินักคิด และนักพฒันาแบบบูรณาการ ต้องท าความเข้าใจสังคมที่ใกล้ชิดกับนักศึกษากอ่น กล่าว 
คือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้องเข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นของจริง มีการศึกษาดูงาน 
มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท าหรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้
และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจท างานเป็นทมี มีจิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึ
คุณธรรม จริยธรรมเป็นคนดีของสังคม ชุมชมเองต้องเข้าใจสถานการณ์ปจัจบุัน ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าว
ว่า 

 “ให้ผู้ปกครองรบัทราบและช่วยกันส่งเสริมให้เด็กสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กบัเด็กด้วย” 
               ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนับสนุนให้ความช่วยเหลอืตามความเหมาะสม ทักษะ
และการเปลี่ยนแปลงที่เน้นทกัษะ ผู้ปกครองต้องเรียนรูเ้ข้าใจคือการพฒันาศักยภาพบุตรหลานในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
               1. เทคโนโลยี (Technology) ผู้ปกครองต้องใหบุ้ตรหลานมทีักษะและความช านาญใน 
การใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
 

2. ทักษะโลก (Global  skills)  บุตรหลานควรได้รบัการเตรยีมความพร้อมในการ 
เผชิญสังคมและโลกทีม่ีความเปลี่ยนแปลงและซบัซอ้นข้ึน อาทิ  วิธีการสื่อสารและการปฏิบัตงิานร่วม 
กับผูอ้ื่น  ซึ่งอาจมีภูมิหลังและประสบการณ์แตกต่างกัน  

3. ทักษะการวิเคราะห์และทักษะชีวิต  (Analytical  and  life  skills)  บุตรหลาน 
ควรมีศักยภาพมากกว่าการมีเพียงความรูเ้กี่ยวกับสิ่งต่างๆ  กล่าวคือ  ควรจะมีทกัษะ การคิดวิเคราะห ์ 
การคิดสร้างสรรค์และการท างานเป็นทีม  

4. ค่านิยมเอเชีย (Asia values)  ท่ามกลางกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง บุตรหลาน 
ควรได้รับการปลูกฝงัค่านิยมเพื่อมิให้ลืมรากฐานของบ้านเกดิ ซึ่งก าลงัอ่อนแอเนื่องมาจากความซับ 
ซ้อนของโลก ค่านิยมนี้ฝังแน่นอยู่ในวัฒนธรรมและประเพณีเอเชียทีส่ืบทอดมาอย่างยาวนาน เช่น 
ความซื่อสัตย์  ความเคารพนบัถือกันและกันและความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดของสมาชิกในครอบครัวเป็น
ต้น  
               ดังนั้นบทบาทของพ่อแม่กบัการส่งเสริมการเรียนรู้ของลูกในศตวรรษที่ 21 ดังผูท้รง 
คุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “เพื่อใหพ้่อแมผู่้ปกครองเข้าใจและให้ความรว่มมือในการพฒันาศักยภาพแก่ลกู เป็น
เรื่องที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นเรือ่งการพัฒนาด้วยทักษะกระท าจริง ได้ลง
มือปฏิบัตจิรงิ (Learning by Doing) มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เสริมสร้างความ
ภูมิใจ และมเีจตคติที่ดี และมีการประสานสัมพันธ์ระหว่างกนั” 
  
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ 
               กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ต้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่าน
กิจกรรม วิธีการเรียนการสอนในห้องเรียนต้องมีการปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด นักเรียนต้องมี
องค์ความรู้ในทฤษฎีแล้วประยุกต์ใช้กับทกัษะชีวิต (hard skill and soft skill) ในกระบวนการคิด
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วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การแก้ปญัหาหรือการพัฒนา “การเรียนรูก้ลุม่ย่อยแบบร่วมมอื
กัน (Collaborative Small-Group Learning)  
               มีการวิจัยเกี่ยวกบัการเรียนกลุ่มยอ่ย ซึ่งก่อนจบการศึกษานักเรียนควรได้มโีอกาสทดลอง
ฝึกในสถานการณ์จริง” ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมี
การตั้งค าถามทีเ่หมาะสม และกระตุ้นใหผู้เ้รียนท างานอภิปรายหรือพจิารณาสร้างการหาค าตอบ
หลากหลายวิธี ควรมีการพัฒนากระบวนการคิดการคิดสร้างสรรค์ (Think creativity) โดย 

1. ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง 
2. สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่และเสรมิสร้างคุณค่าทางความคิดและสตปิัญญา 
3. มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด เพื่อน าไปสู่ 

การปรับปรงุ และพฒันางานในเชิงสร้างสรรค์จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครูจะเป็นผูส้นับสนุน
กระตุ้นหรือสะทอ้นมุมมองตามหลักตรรกและเหตุผลประกอบ ดังผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า 
               “ดังนั้น ในการเรียนทกุขั้นตอน ครูควรชักชวนศิษย์ต้ังค าถาม และคนที่ตั้งค าถามเกง่ควร
ได้รับค าชม การน าเอาข่าวหรือเรื่องราวในหนังสือพิมพม์าวิเคราะห์ตัง้ค าถามร่วมกันน่าจะเป็นการ
เรียนหรือฝึกฝนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ง่ายและสะดวกทีสุ่ด”  
               ประเด็นส าคัญคือโจทย์ที่ก าหนดกิจกรรมต้องชัดเจนสอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหลง่ข้อมลู
ที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมูลที่ได้จากากการสืบค้น ทั้งทางสือ่ทั่วไป ห้องสมุดและ
ผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุ่มเป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัวตลอดเวลา สนใจและ
แสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรบักติกากลุ่มและเป็น
สมาชิกกลุ่มที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่นผู้น า และการเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสม สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการ
ลงทุนและพฒันาที่คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้
กระบวนการเรียนการสอนสมบูรณ์ เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์มีการเช่ือมโยงด้านการค้าและการลงทุน 
ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนทีม่ีศักยภาพในหลายด้าน รวมทั้งความสามารถด้านภาษา 
ต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การสือ่สาร คุณลักษณะในการเป็นพลโลก การจัดหลักสูตรและการ
เรียนการสอนจงึต้องปรบัให้มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากนี้การเปิดเสรทีางการศึกษา ท าให้
สถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้านจัดการศึกษาในประเทศไทย มหาวิทยาลัยควรหา
ภาคีเครือข่ายในการจัดหลกัสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ หรือหลักสูตรร่วมกบัสถาบันต่างประเทศ 
เพื่อความเป็นสากลของการศึกษา 
               การท ากิจกรรม การท างานเป็นทมี ต่อการเพิ่มทักษะในการอยูร่่วมกันในสงัคมทักษะที่
ส าคัญด้านหนึง่ของศตวรรษที่ 21 คือ การท างานเป็นทมี เป็นการฝึกฝนทกัษะทั้งเป็นผู้น าทีมและ
สมาชิกทีม การท างานเป็นทมี มิใช่การแบ่งกลุ่มท ารายงานส่งคร ูหรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษา การ
ท างานเป็นทีมหมายถึงการแบง่กลุ่มเรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างาน คือ 
Action กลุม่งานจะถูกออกแบบให้เด็กทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุม่ได้เรียนรู้ผ่านการกระท าหรือการ
ท างานคือ Learning by action หรือ Active learning (AL) บ้าง เรียกว่า การเรียนรูผ้่านปญัหาคือ 
Problem-based learning หรอืการเรียนรู้ผ่านโครงงานคือ Project-based learning มักเรียกย่อๆ
กันว่า PBL เป็นต้น สาระส าคัญคือ เด็กต้องได้โอกาสเรียนรูจ้ากการท างาน  ดังผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า 
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“ทักษะการท างานเป็นทีมจะช่วยให้เด็กสามารถ 
 1. มีทักษะในการสือ่สารผู้ให้และผูร้ับสารที่ดี 
 2. มีมนุษยสมัพันธ์ และสามารถปรบัตัวในภาวะต่างๆ ได้ดี ท าให้เกิดบรรยากาศ 
    การเรียนรู้กับผูร้่วมงาน 
 3. เรียนรู้การท างานในบทบาทที่แตกต่างกันออกไปได ้
 4. ได้ฝึกการแก้ปญัหา ด าเนินกจิกรรมกับคนอื่นๆ ตามสถานการณ์ที่เจอ" 

               หากเด็กมิได้เรียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาสง่ครู เช่นน้ีไม่มีประโยชน์
มากตามแนวทางศตวรรษที่ 21 หรือแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาส่งครู อาจไม่ตรง
วัตถุประสงค์ คือการเรียนรูผ้่านการท างาน ในการแบง่กลุ่มท างานนั้นที่มีความหลากหลายเป็นองค์ 
ประกอบ เด็กทุกคนต้องได้ลงมือกระท าหรือท างาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมทุกคนดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “โดยที่การเป็นผูร้่วมทีมที่ดี ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. เปิดรบัแนวคิดใหม่ๆ และวิธีการท างานที่แตกต่างจากตนด้วยเจตคติเชิงบวก 
2. สมาชิกทีมควรแบ่งปันข้อมลู ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการท างาน

ให้แก่เพื่อนร่วมทมีคนอื่นๆ 
3. ทางออกของปญัหา ทีมควรผสมผสานคุณลักษณะที่ดทีี่สดุของทางเลือกต่างๆ 

เข้าด้วยกันเพื่อสร้างทางเลือกใหมท่ี่ดีกว่า   
4. การท างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานใหม่ ควรท างานช้ินทีง่่ายทีส่ดุก่อนซึ่งจะช่วยใน 

เรื่องเวลาและการปรับตัวเข้ากบัคนอื่นๆ 
                      5.  สมาชิกทีมต้องมองเห็นถึงความส าคัญในเป้าหมายของทมี 

6.  ต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจของผู้อื่น เป็นไปตามทีพู่ดและสญัญาไว้ 
7.  การวางแผนการท างานทมีเปน็สิง่ส าคัญแต่ยังเป็นประเดน็รองจากการลงมือ 
    ปฏิบัติจริง 

               ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่ง คือ ให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็กเรียนเกง่ 
เด็กเรียนไม่เก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะซน เด็กแอลด ีเดก็พิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ เรา
มีเด็กหลากหลายประเภทเช่นน้ีในกลุ่มก็จริง แต่ถ้าสังเกตให้ดีจะพบว่าเราได้เด็กหลากหลายนสิัยเข้า
มาอยู่ในกลุม่โดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ีเกียจ เด็กมีวินยั เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย และเดก็ที่มีนสิัย
พฤติกรรมที่แตกต่างกันมาอยูร่วมกัน พูดง่ายๆว่ากลุ่มของเดก็ คือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิต
อยู่ในวันหน้า 
               การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกัน จ าเป็นต้อง
อาศัยทักษะการท างานเป็นทมี คือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคลอ้งกบั
พัฒนาการบุคลกิภาพของ Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพฒันาบุคลกิภาพ
ด้วยการปฏิสงัสรรค์กบัคนอื่นในสงัคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุก
คน เมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสูร่ะบบการศึกษาในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทุกคนต้องฝึกทักษะ 
3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน การประนปีระนอม และการร่วมมอืกันท างาน คือ 
compete, compromise และ co-ordinate ตามล าดับ อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากกล่าวว่าเด็กเลก็
ต้องฝึกทักษะแกป้ัญหาความขัดแย้ง คืนดี และสร้างสัมพันธไมตรี และร่วมมือกันท างานต่อไป  
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               ทักษะการท างานเป็นทมีที่ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดี
จะต้องช่วยใหเ้ด็กทุกคนในกลุ่มได้ลงมือท าและท าส าเรจ็ตามเหตุผลและเหตปุัจจัย แล้วแต่บุคคล แต่
ทุกคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดอภิปรายกันหลังกลุ่มเพื่อประเมินการเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรู้
อะไร และอย่างไร เมือ่เด็กหนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบคุลิกภาพของอริิคสัน เรียกว่า Autonomy 
เกิดความภาคภูมิใจว่าเราท าได ้เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  เรียกว่า Initiation เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเรามีความสามารถ ทั้งสองประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติ และน าไปสู่การสร้างตัวตนของเด็กคือ
เด็กที่มีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนให้รักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินัย เข้า
หาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มอีนาคต จากความสามารถ 
Autonomy และ Initiation และการท างานเป็นทีมคือ Industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึง่จงึจะ
พัฒนาตนเองไปเป็นวัยรุ่นทีม่ีวุฒิภาวะพร้อมๆ กับทักษะการเรียนรู้ที่ดีตามทกัษะในศตวรรษที่ 21 
 
การแสดงออก ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม  (Leadership skill)  
               มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กรแล้ว ผู ้
บรหิารยังตอ้งให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้น าในการที่จะน าพาองค์กรใหป้ระสบความส าเร็จได้  “ทักษะการเป็นผู้น าที่ควรเสริมสร้างให้
เด็ก มีดังต่อไปนี ้
               1. การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้น าต้องมีความฝัน (วิสัยทัศน)์ ที่ชัดเจน และยึดมั่นต่อความ
ฝันของตัวเองอย่างแน่วแน ่ เพื่อไม่ใหผู้้ตามไขว้เขว และวิสยัทัศน์ของเราน้ันหากยิง่ใหญ่ และชัดเจน
เท่าใด ก็จะท าให้มผีู้ตามมากขึ้นเท่านั้น หากเราไมม่ีความฝนั ก็ยากที่จะมีผู้ตาม 
               2. ความเช่ือมั่นในตัวเอง หากไมเ่ช่ือมั่นว่าจะท าได้ เราไมม่ีวันที่จะท าได้แน่นอน ดังนั้นจึง
ควรสร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง ต้องมาเป็นอันดบัหนึง่ ก่อนการลงมือท า ถ้าเราไมเ่ช่ือมั่นในตัวเองใคร
จะมาเช่ือมั่นในตัวเรา ทัศนคติเชิงบวกจะช่วยให้เราเช่ือมัน่ในศักยภาพของเรามากขึ้น โดยเราต้อง
บอกตวัเอง อยู่เสมอๆ ว่า “เราท าได้!” แล้วเรากจ็ะท าส าเร็จได้จริงๆ 
               3. การสือ่สารท าความเข้าใจกับผู้อื่น วิสัยทัศน์ และแผนงานของเรา ต้องได้รบัการ
ยอมรบัจากทีมงาน มิเช่นน้ันเราก็ต้องท างานคนเดียว ซึ่งกค็งไม่ส าเร็จแน่นอน ดังนั้นต้องให้แน่ใจว่า
การสือ่สารของเราไปถึงทีมงานนั้น ได้รับการตอบรบัอย่างดี ทุกคนเข้าใจในเรื่องทีเ่ราสื่อสารอย่าง
ชัดเจน ดังนั้นการสื่อสารจึงต้องมุ่งเน้นทีผู่้ฟังเป็นส าคัญ ต้องใช้ข้อความและภาษาที่เหมาะกบัเขา 
               4. รับฟงัผู้อื่นอย่างตั้งใจ การรับฟังเป็นเรื่องทีส่ าคัญมากส าหรับผู้น า เพราะการรับฟงัท า
ให้ผู้น าเข้าใจผู้อื่น เพราะหากเราต้องการน าใครแล้ว เราควรเข้าใจในความต้องการของเรา มิเช่นน้ัน
เรากจ็ะไม่ได้ความไว้วางใจจากเขาเลย เมื่อผู้น ารับฟงัผูอ้ื่นมากข้ึน ผู้อื่นก็จะรับฟงัผู้น าอย่างเตม็ใจ แต่
ปัจจุบันผู้น าหลายคนไม่ค่อยฟังผู้อื่น ส่วนใหญ่แล้วจะยึดถือความคิดของตัวเองเป็นหลัก 
               5. การรูจ้ักแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ บทพิสจูน์ผู้น าที่แท้จริง คือ การเผชิญกับปัญหา
แล้วสามารถแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ถอยหนีแม้ว่าจะยุ่งยากแค่ไหนก็ตาม ผู้น ามักจะอยู่ด้านหลงั
เวลางานน้ันสามารถได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย แต่ผู้น าจะออกมายืนแถวหน้าทันท ี เมื่องานนั้นพบกบั
ปัญหาที่คาดไม่ถึงเกิดข้ึน และผู้น าประเภทนี้แหละทีท่ีมงานต้องการและไว้วางใจทีสุ่ด 
               6. ความเป็นผูร้ับผิดชอบอย่างแท้จริง ผู้น าจะรับทัง้ผิดและชอบในผลงาน ไม่ว่าผลลัพธ์ 
จะเป็นเช่นไรก็ตาม ความรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติทีผู่้น าหลายคนประกาศก้องกันกอ่นท างานว่า ยินดี
รับผิดชอบทกุอย่าง และเมื่อนั้นทีมงานก็จะมีหัวใจพองโต ที่พร้อมจะลุยไปข้างหน้าร่วมกบัผู้น าเอง” 
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               ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้
ความมั่นใจ เพื่อการยอมรบัของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้อง
มุ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน การสื่อความที่ดีน้ันถือ
ว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญยิง่ในการสร้างพันธะสัญญา (Commitment) ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “กระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึง่ความ
กระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก” และท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน  
(Cooperation)”  
               การเรียนรูท้ี่จะอยู่และท างานกบัคนอื่นอย่างมีความสุขในที่สุด ในการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และความรวดเร็ว ทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยน 
แปลงต่างๆ ดังนั้นจึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน ดังผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  "ดังนั้นทักษะทีส่ าคัญในศตวรรษที่ 21 คือ เป็นทั้งผู้น าและผู้ตามที่ดีได้” 
                  1. ในบทบาทผู้น า   นักเรียนต้องมจีิตวิทยา ในการเป็นผู้น า เข้าใจ เข้าถึง เพื่อนร่วม 
งาน โดยอาจจะใช้หลัก 3 ค คือ รู้จักคน (บริหารคนได้) ความรู ้ เครื่อข่าย (partnership) 
                  2. ในบทบาทผู้ตาม ต้องปลูกฝังใหเ้ป็นผู้ทีม่คีวามอ่อนน้อม ถ่อมตน รูจ้ักกาลเทศะ  รู้
จังหวะการพูด รวมถึงการมรีะบบที่ตอ้งด าเนินไปให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแตล่ะองค์กรนั้น ก็จะอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (Vision) คือ 
ต้องการจะเป็นอะไร และตั้งอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม (Value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็น
หลักการ มเีป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการด าเนินงาน
นั้นบรรลปุระสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม ่ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหาร
ต้องค านึงถึงมากกว่าที่จะมุ่งแต่ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึง่หมายถึง ความ 
สามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยทีสุ่ด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่
ที่ได้ (Output) กับปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นหลัก แต่ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิง่ที่
ท านั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้น าที่ดี ระบบการศึกษาตามศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่อง
สังคมโลกอนาคตศึกษาพร้อมจะแข่งขันกบัสงัคมพลวัตดังผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                         “สามารถคาดคะเนปญัหาทีอ่าจจะเกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้าได้ เมื่อบุคลากร
กลายเป็นผูท้ี่มีคุณภาพจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศและระดับ
โลก และน าไปสูผ่ลก าไรและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน”  
               ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนกัถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อ
การปรับกระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบคุลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้รหิาร คือ องค์กรที่ต้องบริหารโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้นผู ้
บรหิารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น า
จึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน 
โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรทีส่ าคัญ คือ การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนด
ทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมีเป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กรตั้งแต่แรกก็จะสามารถประเมิน
ผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึงการมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ในเรื่องของการบรกิารและ
คุณภาพ 
  
การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม  
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               สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดจิิตอลอีโคโนมิคส ์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน 
ข้อมูลสามารถส่งถึงได้ในเสี้ยววินาท ี “การใช้มัลติมเีดียในลักษณะปฏิสมัพันธ์จะช่วยใหผู้้ใช้สามารถ
เรียนรู้หรือท ากจิกรรมดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า”  
                  “ผู้เรียนต้องมีความพร้อมทีจ่ะด ารงชีพในสังคมดังกล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะปรับตัว และพรอ้มทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคม ต้องมีทกัษะในการบูรณาการ
ความคิด ติดตามองค์ประกอบเงื่อนไข และปจัจัยทีส่่งผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
สนใจข้อมลูข่าวสาร คิดวิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตปุจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญ
ฉลาด” 
               การพัฒนาทักษะด้านข้อมลูข่าวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยมีุ่งเน้นให้มีความสามารถใน
การเข้าถึงสารสนเทศและสื่อต่างๆได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการเช่ือมโยงประเมินและสร้างสาร 
สนเทศ รวมถึงการประยกุต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ ดังผู้ทรง 
คุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “ไม่ตกเป็นเครื่องมือหรอืรบัรู้โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความ
ถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้อยา่งต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิต
อาสาดูแลสังคม” 
               ต้องปลูกฝังใหเ้ยาวชนรุ่นใหมม่ีค่านิยมทีม่ีจิตสาธารณะ (CSR) มากขึ้น นอกจากนี้ต้อง
ฝึกฝนและปลกูฝงัในเรือ่งการคิดอย่างมรีะบบ (Critical thinking) เมื่อเขาคิดเป็น เขากร็ู้จุดสมดลุของ
เวลา สถานที่ และโอกาส พิจารณาหาจุดสมดุลของตัวเองได้อย่างเหมาะสม ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “เพื่อใหส้ังคมพัฒนาด้วยความสงบและมีการเฉลี่ยความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ด้อย 
โอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์ชาติอย่างเป็นรปูธรรม 
ทักษะดังกล่าวต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ” 
               องค์ความรู้ที่จะมสี่วนส่งเสริมการเรียนรู้เพือ่ให้เกิดทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและ
ยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม พอจะสรุปได้ ดังนี้ 
              1. ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการจัดการการเรียนรูท้ี่จะมสี่วนสง่เสรมิ สอดแทรก ทักษะที่
จ าเป็นเข้าสูก่ิจกรรมทีส่่งเสริมการเรียนรู้ 
               2.  ให้ผู้ใช้และผูเ้รียนมีบทบาท มสี่วนร่วมในการจัดการความรู้และกจิกรรม 
               3.  เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี สามารถคัดเลอืกเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเพื่อสง่เสรมิการ 
เรียนรู ้
               4. พัฒนากลวิธีในการสื่อสารให้เข้าถึงพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
               5. ออกแบบกจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัช่วงวัย และตรงบรบิทความ 
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้ 
               มีการเช่ือมโยงความสามารถทางสมองของมนุษย์กับเครื่องมือทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจจะมี
ทั้งช่วยเพิ่มพื้นที่ในการจ า ถ่ายทอดระบบการท างานของสมองผ่านเครื่องมือทีส่ร้างขึ้น โดยอาจรวมไป
ถึงการควบคุมการท างานด้วยการพฒันา อาจเริม่จากผู้พิการแล้วพฒันาไปใช้กับคนทั่วไปได้ใน
ประเทศที่พฒันาแล้ว การสร้างเทคโนโลยีมีความส าคัญยิง่ เป็นตัวก าหนดความเจรญิทางเศรษฐกจิ
และความเจริญรุ่งเรอืงของประเทศได้ในอนาคต ความซื่อสตัย์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม คุณธรรม
เกี่ยวข้องกบัการด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 ปัญหาด้านการศึกษาสง่ผลถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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กระทบต่อการพัฒนาโดยรวม ส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรือ่ง
ส าคัญ เพราะคนจะต้องได้รับการสั่งสอนและปลูกฝังกระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรม คุณธรรมใน
การอยู่ร่วมกับผู้อื่น ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “รู้ว่าต้องช่วยกันดูแล แล้วทกุอย่างจะมกีารพัฒนาในการด ารงอยูร่่วมกัน ถ้าทุกคนมี
จิตที่จะให้มเีมตตาธรรมต่อทกุคน และรับผิดชอบซื่อสัตย์ในหน้าที่ของตน ชุมชน สังคมหรอืครอบครัว
นั้นก็ย่อมมีการพฒันาและอยูร่่วมกันอย่างมีความสุข”  
               การปลูกฝังทกัษะความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                 “ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม คุณธรรม  มีความจ าเป็นทุกยุคทุกสมัย”  
               มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย ์ รวมทั้งเหตปุัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง โอกาส อิทธิ 
พลเชิงลบ เช่น มาจากสิง่แวดล้อมที่ล าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปจัจัย ขาดแคลนในเรื่องปจัจัย
การด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มพีื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่ควบ 
คุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิก
ทีมนั้นต้องมีเงือ่นไขและเทคนิคที่ทีมก าหนด เปิดโอกาสทุกคนได้แสดงออกและทุกคนต้องยอมรับ
กติกาความคิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพ และความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบ 
หมายถือเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันา เป็นเบ้าหลอมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่ีมุมมองแบบองค์รวม 
ทั้งนี้พฤติกรรมที่สะท้อนความรบัผิดชอบตามทกัษะในศตวรรษที่ 21 ควรมีเป็นพื้นฐานคือ ดังผู้ทรง 
คุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “พฤติกรรมที่แสดงว่านักเรียน นักศึกษา มีความซื่อสัตย์  มีดังนี ้
                    1. ตรงต่อเวลา นัดหมายแล้วมาตามนัดและตรงเวลา   ไม่มาสาย 
                    2. ไม่พูดปด   พูดความจรงิเสมอ 
                    3. ไม่หน้าไหว้หลงัหลอก  ต่อหน้าท าอย่างหนึ่งและลบัหลังท าอีกอย่างหนึ่ง 
                    4. ยอมรับผิดเมื่อท าผิด  ไม่ใส่ร้ายความผิดให้กับผู้อื่น 
                    5. จ่ายเงินทกุครั้งเมื่อซื้อสิ่งของ   ข้ึนรถประจ าทาง หรือโดยสารยานพาหนะอื่นๆ  
หรือใช้บริการอื่นๆ ที่ต้องเสียเงินค่าบรกิาร 
                    6. ไม่หยิบฉวยสิ่งของของผู้อื่นมาเป็นของตนจะใช้สิ่งของผูอ้ื่นต้องขออนญุาตก่อน 
                    7. ไม่ลอกการบ้านเพื่อน  ไม่แอบอ้างผลงานเพื่อนเป็นผลงานตัวเอง  ไม่ลอกค าตอบ 
เพื่อน” 
               เป็นนักคิด เป็นผู้น าชุมชนสงัคมและมีความรับผิดชอบสงู ซึ่งเป็นพลเมืองช้ันดีของสังคม 
ทุกอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                 “การฝึกพฒันาจิตใจใหม้ีความสุข  ฝึกอบรมให้ลดการเห็นแก่ตัว และฝึกอบรมใหม้ีสต ิ
มีสมาธิ มีปญัญาย่ิงๆ ข้ึน” 
               มีต้นแบบเป็นที่ยอมรับของสังคม ผู้เรียนไดร้ับการพัฒนาและสัมผัสความจริงที่มีอยู่ใน
สังคมและต้องมีความเคารพ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “การดูแลรักษาสิ่งของต่างๆ ที่เป็นทั้งเครือ่งใช้ของตนเองและของส่วนรวม ไม่ล่วง
ละเมิดในของรกัของหวงของผู้อื่น แต่มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ มีเมตตากรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูล ไมล่ัก
ขโมย ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ละโมบ ไม่คิดหาทางเอาแต่จะได้ คิดให้ คิดเสียสละ พูดจาสุภาพ ถูก
กาลเทศะ มีความรับผิดชอบ รกัษากฎ กติกา มารยาท ท าแต่สิ่งที่ดงีามถูกต้อง” 
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               รับผิดชอบต่อสังคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมนโยบายภาครัฐและภาคี
เครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21  
               จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีการลงทุนงบประมาณ
ด้านการศึกษาประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดับ 2 ของโลก แตผ่ลการประเมินจากหน่วย 
งานภายนอกระดบัสากล พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ระบุ
ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กไทยอยู่ในระดบัต่ า (ร้อยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลังพฒันา 58 
ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมีเด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหายไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่
ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้องกบัการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานใน
ประเทศไทยส่วนใหญจ่บการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคลอ้งกบัรายงานของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human 
Development Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 187 ประเทศ คงต้องมี
การทบทวนและพฒันาระบบการศึกษาโดยภาครัฐตอ้งก าหนดนโยบายแก้ปญัหาเรื่องความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา พัฒนาครูใหม้ีทักษะและความสามารถในการเรียน การสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไกและ
ดึงภาคีผู้ปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษา อันจะ
เป็นก าลังที่เข้มแข็งในการพฒันาชาติและสงัคม ภาครัฐต้องมีการเตรียมความพรอ้มทีจ่ะแข่งขันกบั
ภายนอกประเทศในเชิงประชาคมโลก รับฟังความต้องการวิชาชีพด้วยฐานข้อมูลในการผลิต ดังผู้ทรง 
คุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “การรบัฟงัเสียงลูกค้า คือ ผู้ใช้บริการบณัฑิต ว่าเดิมบัณฑิตที่จบออกไปมีปญัหา
อะไรบ้าง จุดไหนที่ตอ้งได้รบัการแก้ไขหรือพัฒนาเรง่ด่วน  รวมถึงคุณลักษณะของบัณฑิตทีผู่้ใช้ต้อง 
การเป็นอย่างไรเพื่อน ามาก าหนดแนวนโยบาย” 
               ปัจจุบันต้องมีการสร้างเครือข่ายในการผลิตเพือ่ร่วมกันพฒันา รวมทั้งตอ้งสร้างเครอืข่าย
ภาคีร่วมมือกับชุมชนท้องถ่ิน มีระบบขับเคลื่อนที่เหมาะสมกบัการเปิดกว้างทางการศึกษา เรื่อง
การศึกษาชีวิตและเตรียมพร้อมในการเป็นประชาคมโลก ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “สถาบันการศึกษาทุกระดับควรมีการปรบัรปูแบบการจัดการเรียนการสอน การศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 หัวใจ คือ ลงมอืปฏิบัต ิ ทั้งลูกศิษย์และครู ทั้งอาจารย์ ลูกศิษยล์งมอืปฏิบัติภายใต ้
PBL (Project based learning) อาจารย์ลงมือปฏิบัตภิายใต้ PLC (Professional learning 
community) คือ รวมตัวกันท าหน้าที่ Facilitator หรือ Coach การเรียนรู้ยุคใหมจ่ากการปฏิบัต ิทั้ง
ครูทั้งนักเรียนต่างก็เรียนรู้และพฒันาไปด้วยกัน”  
               การสร้างสมดลุเพือ่ให้การผลิตสอดคล้องกับความต้องการแรงงานเป็นเรื่องที่ผู้ก าหนด
นโยบายต้องเข้าใจโจทย์และขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “สถาบันวิชาชีพต่างๆ ควรพัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในภาค 
อุตสาหกรรมและภาคบริการอย่างจรงิจงั และขยายผลใหเ้กดิการใช้ประโยชน์เช่ือมโยงกับการก าหนด
ค่าตอบแทนตามทักษะฝีมอืแรงงานอย่างเต็มรูปแบบโดยเร็ว โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันอย่าง
ใกล้ชิดระหว่างภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรมและพฒันาฝมีือ
แรงงาน”  
               เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนพฒันาประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศและ
ระดับสากล 
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                ปัจจัยเอื้อ ผูเ้กี่ยวข้อง ระบบ ผู้บริหาร ครู หลักสูตร การปฏิรปูการศึกษาเพื่อพฒันา
ทักษะใหส้อดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที ่ 21 มีหลายเหตุปัจจัยทีเ่อื้อต่อความส าเร็จทั้งเรื่อง ดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “การจัดการองค์กร การหางบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงานสง่เสริมศกัยภาพ 
อาจารย์ ซึง่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กร”  
 
               ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเปน็รปูธรรม สิ่งแรกคือเรื่องความ
เข้าใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา คือการวางแผนจัดการระบบ ดังผู้ทรงคุณวุฒิ
กล่าวว่า 
                  “หลงัจากมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุนจ านวนมากแตผ่ลลัพธ์
กลับไมบ่รรลุเป้าหมาย สิ่งแรกทีส่ าคัญหลังจากเรียนรู้แนวทางการเปลี่ยนแปลง คือ นโยบาย โดย 
เฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดันใหม้ีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที ่21”  
                ใช้การจัดการความรู้ (Knowledge management) เป็นเครื่องมือในการพฒันางานมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดระยะการจัดการเรียนการสอน และน าผลการจัดการความรู้มาพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มคุณค่าการจดัการเรียนการสอนที่เป็นงานประจ า ที่
สามารถบูรณาการกับภารกิจด้านการบริการวิชาการ การจดัการความรู้ และการพัฒนานกัศึกษา ซึ่ง
ตอบสนองต่อแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัยดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อกระบวนการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลือ่นและที่ปรึกษาให้กบัผูเ้รียน” 
               มีทีมอาจารยท์ี่รบัผิดชอบ ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมวางแผน น ามาสูก่ารปฏิบัติ ติดตาม 
ประเมินผล แก้ไขปญัหาอปุสรรคอย่างต่อเนื่อง ร่วมกันคิดอย่างรอบด้าน เป็นการมองสถานการณ์
ปัจจุบันได้รอบด้าน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการ
เตรียมสถานศึกษาทั้งปัจจัยเรื่องเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และห้องเรียน รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน  
               นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณทีพ่อเพียงและเหมาะสมจะเป็นปัจจัยใหก้าร
ปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ ปัจจัยขัดขวาง อุปสรรค โอกาสพฒันา          
               การพัฒนาและการปฏิรูปทกุสิง่ล้วนมสีิ่งท้าทายและปจัจัยที่สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ 
ขณะเดียวกันก็มีปจัจัยเสี่ยงที่พงึต้องให้ความสนใจหรือวางแผนในการแกป้ัญหาเรื่องนโยบายและการ
มีผู้บริหารทีม่องการเปลี่ยนแปลงอย่างองค์รวมบูรณาการ ครูหรือผูส้อนเป็นปัจจัยในการเปลี่ยน 
แปลงที่ส าคัญ ต้องมีการปรบัเปลี่ยนทัศนคติยอมรบัการเปลี่ยนแปลงตามสังคมโลก รับกระบวนการ
การสอนจากผู้ใหเ้ป็นผู้กระตุ้นและขับเคลื่อนกระบวนการคิด เรียนรู้จากของจริง การเปลี่ยนให้ครอบ 
คลุมทุกพื้นที่เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา ประเด็นส าคัญทีเ่ป็นเรื่องต้องก้าวข้ามเพื่อการปรับเข้าสู่ศตวรรษที ่
21 ดังผูท้รงคุณวุฒิกล่าวว่า 
                  “ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคของการพฒันาการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  
ประกอบด้วย 
                    1. ภาระหนักนอกเหนอืจากการสอน 
                    2. จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกบัวุฒ ิ
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                    3. ขาดทักษะด้านการใช้เทคโนโลย ี
                    4. ครูรุ่นใหม่ ขาดจิตวิญญาณ ขณะที่ครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัว 
                    5. ครูสอนหนกั ส่งผลให้เดก็เรียนมากขึ้น 
                    6. ขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน” 
               เรื่องการปรบัเปลี่ยนทุกครัง้จะต้องมกีารเสียสละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการ
พัฒนา การปรบัเปลี่ยนเรือ่งแนวคิดและทัศนคต ิ คงต้องใช้ความอดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน 
การพัฒนาผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู ้แนวการปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการสอน การเตรียมงบ 
ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการดังกล่าว  
  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success factor) 
               ปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลกัดันให้การขับเคลื่อนนโยบายการเรียนการสอนตามศตวรรษที่ 21 
คือการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินการทีม่ีระบบการพัฒนาอย่างเป็นข้ันตอนระยะที่เหมาะสม  
ผู้บริหารระดบัสงูเชิงก าหนดนโยบายต้องเรียนรู้เข้าใจและใช้กลไกการบริหารขับเคลื่อนโดยมีเป้า 
หมายในการปฏิรปูการศึกษา ทั้งระบบการบูรณาการและบรหิารจัดการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จะเป็นส่วนให้การขับเคลือ่นประสบความส าเรจ็ได้ตามแผน 
                ผู้ที่รับผิดชอบในนโยบายต่างๆ ต้องมีการสร้างความร่วมมือ วิธีการที่ดีที่สุด คือ การ
จัดท า Work shop เพื่อการก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ของการด าเนินงาน 
ร่วมกันทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อการท า Action plan และแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานที่ชัดเจน และต้องมีการติดตามประเมินผลด้วย 
               นอกจากนี้องค์ประกอบอื่นที่ช่วยเสรมิใหเ้กิดความส าเร็จมีดังต่อไปนี้ ดังผูท้รงคุณวุฒิ
กล่าวว่า 
                  “ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ (Key success factors)  สามารถสรปุได้ดังนี ้

1.  ภาวะผู้น า (Leadership) ในการเป็นพลงัขับเคลื่อนให้สถาบันการศึกษาสามารถ 
   ด าเนินการระดมจัดหาทรัพยากร  ค้นหาแนวทางปฏิรปูการศึกษาที่เหมาะสม 
                      2. การมสี่วนร่วม (Participation) จากทกุภาคส่วน ในการร่วมขับเคลือ่น ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร ครู บุคลากร ตัวผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
                      3. การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้โดยการคิดค้น ทดลอง และปรบัปรุงนวัตกรรม

และเครือ่งมอื กระบวน การเรียนรู้ ตลอดจนปลูกฝัง บ่มเพาะทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                     4.  พัฒนากลไกการหาแหล่งเงินทุน ระดมทรัพยากรด้วยวิธีต่างๆ เพื่อแกป้ัญหา 
   ข้อจ ากัดด้านงบประมาณการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรด้านต่างๆ มาเพื่อจัดการเรียนการสอนได้

อย่างมีคุณภาพ มุ่งใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเกิดความยั่งยืน” 
               การจะก้าวข้ามและแกป้ัญหาเพือ่พัฒนาสู่ศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยความมุ่งมั่น การมีส่วน
ร่วมและการใช้กลไก ธรรมาภิบาล ในการแก้ปญัหาเรื่องสถานการณ์และการก าหนดนโยบายแนว
ทางการส่งเสริมทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  
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สถานการณ์ปัจจุบนั 
               เนื่องจากสถาบันการศึกษามีความหลากหลายในเรื่ององค์ประกอบ คณาจารย์ บุคลากร
และผูบ้รหิารที่อาจมีศักยภาพแตกต่างกัน การปรบัเปลี่ยนต้องใช้เวลา เริ่มจากจุดแข็งขยายผลเพือ่
สร้างความเปลี่ยนแปลงตามบรบิทศตวรรษที่ 21 การวางแนวทางการพัฒนา การแกป้ัญหาเรื่อง
ทรัพยากรมนุษย์และปจัจัยด้านการเรียนการสอน การสง่เสริมและสร้างภาคีหุ้นส่วนด้านการศึกษา
เป็นเรื่องทีส่ าคัญ การออกระเบียบที่เอือ้ต่อการพัฒนา เปลี่ยนจากค าสบประมาทที่ว่า เมืองไทย
ทันสมัย แต่ไม่พัฒนามาเป็นทั้งทันสมัยและพัฒนา บูรณาจุดแข็งเพื่อสร้างพลงัในการพัฒนาปฏิรูป
การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
  
ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
               การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นเงื่อนไขส าคัญและเป็นตัวเรง่ให้ต้องมีการปฏิรปูการ 
ศึกษา การที่ภาคการเมืองไม่มีระบบที่ดีและมั่นคง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายอย่างต่อ 
เนื่อง ขาดนโยบายระยะยาว ขาดโอกาสในการพฒันา การขาดกลไกธรรมาภิบาลและปญัหา
คอร์รปัช่ัน ท าให้ขาดโอกาสการพฒันา สถาบันการศึกษาควรพัฒนาคนรุ่นใหม่ ให้เป็นคนดี มี
คุณธรรม เพื่อที่จะได้นักการเมืองรุ่นใหม่ที่เห็นแกป่ระโยชน์ของส่วนรวม 
 
งบประมาณ 
               การบริหารจัดการงบประมาณมีปัญหาเรื่องการปฏิบัติ ขาดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การคิดงบประมาณรายหัวไม่น่าจะเหมาะสม ควรบรหิารจดัการแบบบรูณาการ ดึงองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนที่มีศักยภาพมาเป็นภาคีในการสนับสนุนด้านการศึกษา ควรมีงบพัฒนาครู
และพัฒนาระบบการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม รัฐต้องการศึกษาเป็นทัง้ระบบสนับสนุนภาคเอกชนที่
ให้บรกิารจัดการศึกษา 
  
นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
               มีการตื่นตัวด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศมากข้ึน แต่ผลสมัฤทธ์ิยังเป็นปญัหา
เรื่องคุณภาพและการแข่งขัน ปัจจุบันมีการเปิดโรงเรียนนานาชาติและสองภาษามากขึ้น แต่ยังมีความ
เหลื่อมล้ าในเชิงความเข้าถึงและครอบคลมุโดยเฉพาะพื้นที่ชายขอบ ทั้งนี้การเพิ่มการเรียนการสอนที่
ให้ความส าคัญเรื่องจริยธรรม คุณธรรม ถือเป็นสิง่ส าคัญในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
               การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัด
การศึกษาซึ่งเปิดโอกาสให้กบัผูท้ี่ไม่ได้เข้ารบัการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหา
ความรู้ พัฒนาตนเอง ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาใน
ลักษณะอ่อนตัว ใหผู้้เรียนมีความสะดวก เลอืกเรียนได้หลายวิธี จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผูเ้รียน
และสงัคมเป็นอย่างยิง่ การศึกษานอกโรงเรียนมีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้
ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และ
การเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาทีจ่ัดข้ึนนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็น
กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกติ ได้มีโอกาสแสวงหาความรู ้
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ทักษะ ทัศนคต ิ เพื่อมุง่แก้ปญัหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันาความรู้เฉพาะเรือ่ง
ตามที่ตนสนใจ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสเข้าถึงและเป็นธรรม เป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต
แบบยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
                จากการศึกษาและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพที่ได้จากการศึกษาทัง้ข้อมลู
ปฐมภูมิจากผูท้รงคุณวุฒิที่มปีระสบการณ์ทางด้านการศึกษา และข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การจัดการศึกษาของประเทศไทยจากสถานการณ์ในปจัจบุัน ยังไม่มีนโยบายที่
ชัดเจนในเชิงการประกาศ การขับเคลือ่น การเตรียมและการจัดการการศึกษาตามทักษะในศตวรรษที ่
21 ปัจจุบันยังคงเป็นระบบแบบเดิมทีเ่คยปฏิบัติมา มีการน าแนวคิดเรื่องศตวรรษที่ 21 มาน าเสนอใน
แวดวงวิชาการหรือเวทีวิชาการ เช่น การจัดสมัมนา การจัดปาฐกถาพิเศษ การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และในกลุม่ที่มกีารน าเสนอเรือ่งการปฏิรปูการศึกษา 
  
การเตรียมการเรียนการสอนตามศตวรรษท่ี21 
               มีการตื่นตัวในแวดวงการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ เช่น 
ทางด้านการเรียนการสอนแพทย์ศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ และสาธารณสุขศาสตร ์ มีตัวอย่างการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการด้วยการฝึกภาคสนามแบบสหวิชาชีพในบรบิทชุมชนของจรงิ 
               การเรียนการสอนมีวิชาการศึกษาทั่วไปทีเ่รียกช่ือแตกต่างกันไปตามแต่ละมหาวิทยาลัย 
เป็นการศึกษาเรื่องการอยูร่่วมกับสังคม เข้าใจสงัคม เรียนรู้ ศิลปวัฒนธรรม มีการสนบัสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติประสบการณ์จริงจากชุมชน หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพเฉพาะทัง้
วิทยาศาสตร์ สุขภาพ และสังคมศาสตร์ ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสังเกตว่า  การจัดการเรียนการ
สอนที่ต้องลงทุนและต้องใช้งบประมาณในการลงทุนสูง ภาคเอกชนน่าจะด าเนินการได้ยาก ในส่วน
ภาครัฐเองมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยในส่วนของรฐัมีงบประมาณสนับสนุนน่าจะขับเคลื่อนได้ ส่วน
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับหนึง่ในสบิของประเทศ มีก าลังทนุทรัพย์ชัดเจน มีนโยบายจากผู้บริหารและ
สภามหาวิทยาลัยและเป็นมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบหรอื De-privatization ได้สอดแทรกเรือ่ง
แนวคิด กระบวนการ วิธีการ และขับเคลือ่นเรื่องการเรียนการสอนตามทักษะศตวรรษที่ 21 และ
น่าจะเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนใหก้ับมหาวิทยาลัยอื่นๆต่อไปในอนาคต 
               การปรับเปลี่ยนทัศนคติในเรื่องการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารง
ชีพ เรียนรู้ทีส่ามารถใช้ความรู้ในการท างานรบัผิดชอบหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว มิใช่เพื่อให้ได้
ใบรับรองหรือปริญญา การปรบัตัวที่ส าคัญของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้บริหารต้องเข้าใจ
และเรียนรูเ้พื่อทีจ่ะปรบัตัว และเป็นผู้ก าหนดนโยบายและขับเคลือ่นนโยบายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมี
การติดตามและประเมินผลสมัฤทธ์ิ จัดสรรงบประมาณและกลวิธีให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้สอนผู้ให้
ความรู้ต้องรูก้ระบวนการการสอน เพื่อพัฒนาทกัษะในการแก้ปญัหาทั้งสภาวะวิกฤตและการแก ้
ปัญหาอย่างมหีลกัคิดที่เหมาะสม ซื่อสัตย์และมีความมั่นใจในการปฏิบัตงิาน มีความรับผิดชอบและมี
เป้าหมายก่อให้เกิดงานสมัฤทธ์ิและมีคุณภาพ เคารพและให้เกียรติเพือ่นร่วมงาน เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม ต้องมีการสังคายนาฝึกอบรมเชิงปฏิบัติให้กบัครผูู้สอน  



 
 

56 

 

               ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเชิงเป็นห่วงเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางด้านการศึกษา
เพราะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อย ผู้มารับผิดชอบงานทางด้านการศึกษา ขาดความเข้าใจ
บริบทงานด้านการศึกษา มิได้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มองระบบการศึกษาโดยใช้ตนเองเป็นหลกัในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มช่ือเสียงให้ตนเองหรือพรรคที่ตนเองสังกัด ขาดความเช่ือมโยงกับระบบ
การศึกษาที่มองไปในอนาคต ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยขัดขวางการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่าง
เหมาะสมตามสากล 
  
การแก้ปัญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษา การศึกษาทางด้านอาชีวะ  
               การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษานอกระบบ ล้วน
เป็นการสร้างโอกาสให้กบัประชาชนที่ยังขาดปัจจัยเอื้ออยูใ่นพื้นที่ชายขอบหรือมาจากเศรษฐานะ
ยากจน ไม่เอื้ออ านวย ทางภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรประสานความร่วมมอื 
ในเรื่องการบูรณาการทรัพยากร ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์ทีเ่กษียณ หรือมเีวลา งบประมาณที่มาจาก
ท้องถ่ินหรือคนในชุมชน และงบประมาณจากส่วนกลางบางส่วน ช่วยกันพัฒนาโอกาสพฒันาคนด้อย
โอกาสให้มีโอกาสเรียนรู้เพือ่ประกอบอาชีพอย่างเหมาะสม  
               เป็นการเพิม่ศักยภาพในการท างานเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันระดับภูมิภาคสากล 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่า  การปฏิรูปการศึกษาปจัจบุนัถือเป็นโอกาสในการสงัคายนาระบบการ 
ศึกษาทั้งระบบ เน้นการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา เน้นความครอบคลุมในเรื่องคุณภาพ ปรับวิถีการ
พัฒนาตามศตวรรษที่ 21 โดยยึดแนวทางในการบรหิารจัดการตามแนวพระราชด าริ เข้าใจ เข้าถึงและ
พัฒนา พร้อมด้วยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบสมดลุเพื่อใหก้ารศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชนอย่างเป็นรปูธรรม 
  
ข้อเสนอแนะ 
               1.   ควรมีการประชาสมัพันธ์ผลการศึกษาเพื่อให้ประชาคมด้านการศึกษาได้ทราบ 
สถานการณ์ ความจ าเป็น และปจัจัยในการจัดการเรียนการสอนตามทกัษะในศตวรรษที ่21 

1. ควรมีการจัดเวทีในการขับเคลื่อนเพื่อใหท้ราบถึงบริบท แนวทางและวิธีการในการ 
จัดการเรียนการสอนตามทกัษะในศตวรรษที่ 21ให้กบัประชาคมด้านการศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
               3.   ควรมีการต่อยอดในการวิจัยเพื่อครอบคลมุกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่น เช่น ครูผูส้อน  
ผู้ปกครอง และเจ้าของสถาบันการศึกษาเพื่อรับทราบทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจและนโยบายการ
ขับเคลื่อน ปญัหาอุปสรรค เรื่องทักษะในศตวรรษที ่21 
 
 
 

4. เพื่อใหเ้กิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ควรมีคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย 
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ทางด้านการศึกษาทีม่ีอ านาจในการขับเคลื่อน ติดตาม ก ากับ และประเมินสัมฤทธิผล มีการก าหนด
นโยบายด้วยฐานข้อมูล มีการจัดสรรทรพัยากรและงบประมาณอย่างพอเพียง มีแผนการบริหาร
จัดการอย่างน้อย 5-10 ป ีปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               1. ภาครัฐควรก าหนดเป้าหมายและนโยบายในการพัฒนาการศึกษา เพือ่ใหส้อดคล้องกับ
ศตวรรษที่ 21 และขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดภารกิจมอบหมายกระทรวงศึกษาธิการอย่าง
เป็นระบบสอดคล้องกันทั้งการศึกษาพื้นฐาน อุดมศึกษา อาชีวศึกษา อัธยาศัย บนพื้นฐานความ
ต้องการ ตามข้อเท็จจริงตามฐานข้อมูลในการพฒันาประเทศ 
               2. รัฐต้องจัดสรรงบประมาณ และมอบหมายภารกิจและติดตามประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง
และปรับบรบิทและกลไกเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
              ผลการศึกษาเป็นแนวทางการในการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทย ใหส้อดคล้องกบัทักษะ
การเรียนตามศตวรรษที่ 21 ในเรื่อง 
               1. เรื่องแนวคิดและนโยบายการพฒันาทั้งระบบ ให้ความส าคัญกับการพฒันาครู ในเรื่อง
ศักยภาพและการสรง้ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ในการพัฒนาการศึกษาตามศตวรรษที่ 21 มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ในแต่ละพื้นที่เพื่อประเมินส่วนขาดของครูทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แล้ววางแผนการ
พัฒนาเป็นแผนเแพาะกจิและระยะยาว ด้วยกลไกทีม่ีอยู ่
               2. เรื่องการพฒันาระบบและกลไกการบริหารที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ทักษะการเรียน
ตามศตวรรษที่ 21 ด้วยการส่งเสริมเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคเอกชนและความพร้อม
ในแต่ละพื้นที่ วางแผนพฒันาอย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
              3. การก าหนดเจ้าภาพเพื่อวางแผนระยะยาว ในรูปแบบคณะกรรมการ มีอ านาจในการ
ขับเคลื่อน มีความอสิระจากการแทรกแซงภายนอกและการเมือง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
               1. ขยายผลการศึกษาในกลุม่ที่รบัผิดชอบระดับการศึกษาต่างๆ เช่น การศึกษาพื้นฐาน 
อาชีวะศึกษา เพื่อศึกษาสถานการณ์ จุดออ่น จุดแข็ง โอกาสการพฒันา ทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ 
เพื่อน ามาเป็นฐานคิดในการพัฒนาทักษะการเรียนตามศตวรรษที่ 21 
              2. การติดตามประเมินผล สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงการพฒันาระบบอุดมศึกษาให้
สอดคล้องกบัทักษะการเรียนตามศตวรรษที่ 21  
 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับการจากการน าเสนอ 
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              เพื่อการขับเคลื่อนผล จึงมีข้อสรุปดังนี ้
1. การขับเคลื่อนผลการศึกษาสูก่ารปฏิบัติ ควรมีการพิจารณาประเมินกลุ่มสถาบันจัด 

การศึกษาดังนี้  
ก) กลุ่มที่มีความพรอ้มทีส่ามารถขับเคลื่อนหรือต่อยย่อดการเปลี่ยนเข้าสูท่ักษะการ

เรียนสอดคล้องกบัศตวรรษที่ 21 ได้โดยง่าย มีต้นทุนระบบทรัพยากรเหมาะสม 
เช่น คณะวิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล 
เภสัช สาธารณสุข สัตวแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และสายช่างศิลปะ 
เป็นต้น เพราะมีกระบวนการฝึกปฏิบัติและต้องปฏิบัตงิานตามวิชาชีพ 

ข) กลุ่มที่ต้องมกีารพฒันาทักษะครู และหลักสูตรให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
ต้องมีการพัฒนา ฝึกอบรม และทรพัยากรที่จ าเป็น รวมถึงกระบวนการเรียน
การสอน 

ค) กลุ่มที่ต้องใช้เวลาในการพฒันายาว ขาดแคลนทั้งครู ทรพัยากร และยงัขาด
ปัจจัยพื้นฐาน 

2. ขอเสนอเพื่อสื่อสารถึงสังคม ถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการพฒันาสูท่ักษะ 
การเรียนในศตวรรษที่ 21  

ก) ประกาศเป็นนโยบายด้านการศึกษาระดับชาติ เพือ่ก าหนดเป็นแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว 

ข) สร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั้งภาครัฐแบะเอกชน เพือ่สร้าง
หุ้นส่วนการพัฒนาด้านการศึกษา พร้อมทั้งมีการรณรงค์ให้ทราบปจัจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตตามศตวรรษที่ 21 

ค) ภาครัฐจัดสรรงบประมาณและขอความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ภาคเอกชน มูลนิธิ ฯลฯ เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ เพื่อ
เป้าหมาย ทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21  

ง) มีการประชาสัมพันธ์เพือ่สร้างความเข้าใจและปรบัเปลี่ยนทศันคติของสังคม ให้
เห็นความส าคัญเรื่องกระบวนการพฒันาตามทกัษะการเรียนศตวรรษที่ 21 มาก 
กว่าใบปรญิญา หรือใบประกาศที่ขาดทักษะการปฏิบัตงิานเป็นส าคัญ 

 
 
 
 
 
 

3. แผนภูมิแสดงกลยทุธ์ในการจัดการเพื่อพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้องกบัทักษะ 
การเรียนในศตวรรษที่ 21  
 

กลยุทธ์การพัฒนาระบบการศึกษาตามศตวรรษท่ี 21  
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1.การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21และความแตกต่างจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี20)  
  1.1 เรื่องแนวคิด 
      ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

ทราบว่ามกีารเปลี่ยนแปลง การศึกษาในอดีตน้ันมักมุ่งเพื่อตัวเอง ส่วนในอนาคตน้ันมุ่งสูส่่วนรวมมาก
ข้ึน และนอกจากนีพ้บความแตกต่างจากเดมิ คือ  

- เน้นภาคปฏิบัติมากข้ึน พยายามใหเ้กิดประสบการณ์ 
- มุ่ง output (process) การเรียนการสอนควรเป็น dynamic คือ มีการค้นคว้าต่อเนื่อง  ทั้งนี้

เนือ่งจากหลายอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น ในงานสาธารณสุข มกีารเกิดโรคใหม่ๆ ข้ึนมาก 
ดังนั้นองค์ความรู้ก็ต้องมมีากขึ้นด้วยเพื่อสามารถใช้ในการควบคุมและปอ้งกันโรค 
 
  1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
          หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม่ มีการพัฒนาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
          การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอื้อและปจัจัยสนับสนุน ในเรื่องปจัจัยน าครผููส้อน และผูบ้รหิารสถาบันการ 
ศึกษาจะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรบัทกัษะในศตวรรษที ่21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจน
ในเรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การพัฒนาภาคี
เครือข่ายทัง้ระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารดว้ยความเป็นธรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับ
ข้ันตามดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
          กระบวนการสอนจะตอ้งมกีารออกแบบและก าหนดกิจกรรมที่หลากหลาย อยูบ่นพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและ อปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเลก็ เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
          ทักษะที่กล่าวมาต้องมีการพัฒนาและมอบหมายเปน็นโยบายรวม ทัง้ต้องมีการติดตามประเมินผลและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

- ต้องไม่เน้นความจ า แต่ควรเน้นการคิดเป็นระบบ (critical thinking)  
- พัฒนาแนวทางการเรียนการสอน ในนักศึกษามีค่านิยมตามค าสอนขององค์สมเดจ็พระราช

บิดา ที่ว่า “ความส าเรจ็ที่แทจ้รงิมิใช่อยู่ทีก่ารเรียนรู้ แต่อยู่ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้นั้น ให้เกิด
ประโยชน์แกม่วลมนุษยชาติ” 

- ค านึงผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
- ต้องมีการเตรียมพร้อม นักศึกษา ต่อการเปลี่ยนแปลงและการต้องไปท างานในพื้นทีจ่รงิ 

 
   1.3  การปรับปรงุ/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผูส้นับสนุนหรือ Facilitation 
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- ส าหรับการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของ
การปฏิรปู 

- ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการ 
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทัง้นี้เพื่อสร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครู
มาเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพ มาตรฐาน และในขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง มสีภาวิชาชีพ
ที่เข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

- อย่างไรก็ตาม การพฒันาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในช่วงเวลาน้ีนับได้ว่า
เป็นบทบาทและภารกิจส าคัญทีท่้าทายเป็นอย่างยิง่ต่อความส าเร็จของการพฒันา เพื่อกอ่ใหเ้กิดศักยภาพและ
ประสิทธิภาพสงูสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพความเป็นคร ู ทั้งนี้คงสืบเนือ่งมาจากสภาพทางบรบิทรอบด้านที่
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21
นี้เป็นอย่างมาก ซึง่มีดัชนีบ่งช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทัง้ที่เป็นภาพในเชิง
บวกและลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่
ก็หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบ่งบอกหรือเป็นสัญญาณของการสะทอ้นภาพดังกล่าวออกมาสู่สงัคมจาก
กระแสของการปฏิรปูการศึกษาของไทยในปจัจบุัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวม
ต่างมุ่งเป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครู อาจารย”์ ในด้านประสิทธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่าน้ีได้  
 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 

    -  เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนมากข้ึน  
    -  ต้องเปลี่ยนแนวคิดของครู ในหลายๆด้าน เช่น  จากการที่ครเูป็นศูนย์กลางเป็นให้นกัเรียนเป็น 

ศูนย์กลางของการเรียนรู ้
   -  ครู ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาคิดเองเป็น โดย ผ่านกระบวนการเรียนการสอน เช่น การให้ เรียนรู ้

จาก role model การให้ฝกึวิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปรายจาก problem base ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 
  -   กระบวนการเรียนการสอนต้องมุง่เน้นการพฒันาที่ hard skills (ทฤษฎี) และ soft skills (ทักษะ

ที่เกี่ยวกับคน) 
  -  กระบวนการเรียนการสอนต้องการปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม ควบคู่ไปด้วยกัน โดยเด็กรุ่นใหม่

ควรต้องมีเมตตาธรรม คือ รักที่ใหม้ากกว่ารกัที่รบัมากขึ้น 
 
   1.4  การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
         สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที ่ 21 เพราะการพฒันาเรือ่งนีเ้ป็นการปรับทิศทาง 
ด้านการศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และ
นักพัฒนาแบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สังคมที่ใกล้ชิดกับนักศึกษากอ่น กล่าวคือ ครอบครัวของ
นักศึกษา ต้องเข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงาน
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เพื่อเอาไปท าหรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพือ่ใหส้ามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ 
การเข้าใจท างานเป็นทมี มีจิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีของสังคม ชุมชน
เองต้องเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนับสนุนให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม ทัง้นี ้

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 ให้ข้อมูลว่า 

- จากค่านิยมเดิมทีผู่้ปกครองมักให้ความส าคัญกับ วิชาชีพแพทย์ วิศวะ หรือ สถาปัตย์ ว่าเป็น
วิชาชีพที่สังคมยอมรับสูงสุด จึงพยายามผลักดันใหบุ้ตรหลานสอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะนั้นๆ ในศตวรรษที่
21 ควรต้องปรบัทัศนคติของผู้ปกครองในเรื่องค่านิยมในวิชาชีพว่าทุกวิชาชีพมีความส าคัญ คือ ควรส่งเสริม
บุตรหลานให้ตรงกับเอกลักษณ์ หรือศักยภาพของบุตรหลาน  เพราะถ้าบุตรหลานได้เรียนรู้ในสิ่งที่เขารกัและมี
ความสามารถ เขาจะมีความสุขและสามารถพฒันาต่อยอดได้อย่างเต็มที่ 

- ในส่วนของประชาชนทั่วไปนั้นอาจจะต้องเวลานาน เนื่องจากการบรหิารแบบเดมิเป็นแบบบน ลง
ล่าง ประชาชนมักไม่มีโอกาสได้เสนอแนวคิด ในหลายประเทศที่พฒันาแล้ว มักต้องผ่านการใช้เวลาค่อนข้าง
ยาวนานในการท าให้สถาบันการศึกษาและประชาชนทั่วไปกา้วไปด้วยกัน มีความร่วมมือกัน ประชาชนไม่ว่าที่
ไหนก็มีโอกาสเท่ากัน 
 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1  กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ต้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอนสมบูรณ์ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อคิดเห็นว่า 
           วิธีคิดมีความส าคัญยิ่ง นักเรียนตอ้งมอีงค์ความรู้ในทฤษฎีแล้วประยุกต์ใช้กับทักษะชีวิต (hard skill 
and soft skill) ในกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การแก้ปญัหา หรือการพัฒนา  ซึ่งก่อน
จบการศึกษานักเรียนควรได้มีโอกาสทดลองฝึกในสถานการณ์จริง เช่น การฝึกภาคสนามของคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้นักศึกษาได้ฝึกทุกมิติในงานสาธารณสุข 
 
     2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
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การท างานเป็นทีมมิใช่การแบ่งกลุม่ท ารายงานสง่ครหูรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL) บ้างเรียกว่าการเรียนรู้ผ่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรอืการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องได้ลงไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 

การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภททีม่ีนิสัยต่างๆกัน จ าเป็นต้องอาศัยทกัษะ
การท างานเป็นทีม คือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 

ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝึกทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete, compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะ การทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เด็กโตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้าง น้อยบ้าง แล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลังกลุม่เพือ่
ประเมินการเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
        เมื่อเดก็หนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจว่า
เราท าได้ เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือ self เด็กที่มีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่
ใช้พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจงึไม่ตั้งใจเรียน ไร้วินัย เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศ
ไม่ได้ และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiationและการท างานเป็นทีมคือ
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจงึจะพัฒนาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ
เรียนรู้ที่ด ี
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

การท ากจิกรรม การท างานเป็นทมี มีความจ าเป็นอย่างยิง่ในการอยู่ร่วมกันในสงัคม เปรียบการท างาน
เป็นทมีเหมือนการเล่นฟุตบอล ที่นกัฟุตบอลต้องเล่นกันเป็นทีม เป้าหมายของทุกคนคือการยงิประตู ทีมต้องมี
การฝกึฝน ลองเล่น(อุ่นเครื่อง) ฟงัเป็น คิดเป็น สงัเคราะห์เป็น ยอมรบัความผิดพลาดร่วมกันพร้อมจะแก้ไข



69 
 

จุดบกพร่อง  ซึ่งการสื่อสารเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ทีมนั้นก็ย่อมมีโอกาสชนะ เช่นเดียวกับการท างานเป็นทีมถ้าการ
ท างานในวิชาชีพต่างๆ มีทีมที่มีศกัยภาพ มีเป้าหมายเดียวกนั สื่อสารกัน ร่วมมือเป็นหนึ่งเดียวกัน ก็ย่อมบรรลุ
เป้าหมายในงานน้ันๆการท ากิจกรรมการท างานเป็นทมี มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการอยูร่่วมกันในสงัคม 
เปรียบการท างานเป็นทีมเหมือนการเล่นฟุตบอล ที่นักฟุตบอลต้องเล่นกันเป็นทีม เป้าหมายของทกุคนคือการ
ยิงประตู ทีมต้องมีการฝึกฝน ลองเล่น(อุ่นเครื่อง) ฟังเป็น คิดเป็น สังเคราะห์เป็น ยอมรบัความผิดพลาดร่วมกัน
พร้อมจะแก้ไขจุดบกพร่อง  ซึ่งการสื่อสารเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ทีมนั้นก็ย่อมมีโอกาสชนะ เช่นเดียวกับการท างาน
เป็นทมีถ้าการท างานในวิชาชีพต่างๆ มีทีมทีม่ีศักยภาพ มีเป้าหมายเดียวกัน สื่อสารกัน ร่วมมือเป็นหนึง่
เดียวกัน ก็ย่อมบรรลุเป้าหมายในงานน้ันๆ 

2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
     ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรบักระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุ

ประสิทธิผลขององค์กรแล้ว ผูบ้รหิารยังตอ้งให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพาองค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการ
บรหิารจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าทีจ่ะต้องให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรบัของคนในองค์กร อัน
จะน าไปสู่ความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุ่งเนน้เรื่องของการสือ่ความให้มีความชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การสื่อความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสญัญา (commit 
ment) และท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผูบ้รหิาร ยอ่ม
ต้องเผชิญความรุนแรง และความรวดเร็วทัง้กระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังนั้น จึงต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน รวมถึงความมีระบบที่ต้องด าเนินไปใหเ้กิดสิง่ที่ถูกต้อง
ตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะเกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถกูต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของ
วิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะเป็นอะไร และตั้งอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ัน
โดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนตั้งแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการ
ด าเนินงานนั้นบรรลุประสิทธิผล (effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลที่
ผู้บริหารต้องค านึงถึงมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่ประสทิธิภาพ (efficiency) เป็นหลกัอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรน้อยทีสุ่ด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ 
(output) กับปจัจัยน าเข้า (input) เป็นหลกั แต่ส่วนค าว่าประสิทธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งที่ท าน้ันเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่  

   ผู้บริหารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรบั
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 
               การแสดงออก ความรบัผิดชอบ ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม ต้องอาศัยการฝึกฝน โดยเฉพาะเรือ่งของ
การมีภาวะผู้น า ซึ่งบางครัง้เรื่องของวัยวุฒิกเ็ป็นปจัจัยส าคัญในการฝึกสิ่งเหล่าน้ีต้องมีความเข้าใจในการท างาน 
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โดยเฉพาะการท างานที่เป็นสหวิชาชีพ soft skill เป็นสิ่งทีส่ าคัญในการพัฒนาสิ่งเหล่าน้ี  ในต่างประเทศ ให้
ความส าคัญการ learning in the work place มาก ถ้าบุคลากรมีการแสดงออก มีความรับผิดชอบ มีภาวะ
ผู้น าและผู้ตามทีพ่อเหมาะพอควร ก็จะท าให้การท างานนั้นประสบความส าเร็จไปด้วยดี 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อคิดเห็นว่า 
             เทคโนโลยี สิ่งแวดลอ้ม พลงังาน globalization มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปญัหาสังคม เช่น 
ปัญหาผูสู้งอายุ สังคมกม้หน้า เป็นสิ่งที่ประเทศต้องเผชิญในอนาคต เราจงึต้องยอมรบั ไม่สามารถทีห่ลกีหนีได ้
ดังนั้นควรปลกูฝงัการเลือกใช้เทคโนโลยีให้ถูกต้องเหมาะสม ต้องปลูกฝังให้เยาวชนรุ่นใหม่มีค่านิยมทีม่ีจิต
สาธารณะ (CSR) มากขึ้น นอกจากนี้ต้องฝึกฝนและปลูกฝังในเรื่องการคิดอย่างมีระบบ (critical thinking) 
เมื่อเขาคิดเป็น เขากร็ู้จุดสมดุลของเวลา สถานที่ และโอกาส พิจารณาหาจุดสมดลุของตัวเองได้อย่างเหมาะสม 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
         ปัญหาทีเ่กิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรบัผิดชอบของคน การพฒันาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรม คุณธรรม ในการอยูร่่วมกับ
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซือ่สัตย์ ความรบัผิดชอบ มหีลายทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้ง
เหตุปจัจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิง่แวดล้อมทีล่ าบาก ขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปจัจัย 
ขาดแคลนในเรื่องปัจจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อพฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการ
ที่ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทีม
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
ของการพฒันาเป็นเบ้าหลอมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่องแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมอืง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 
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  ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรม
ว่า 
               - สิ่งเหล่าน้ีมีความส าคัญมากที่ทุกคนจะต้องมีในพื้นฐานการด ารงชีวิต ถ้าคนในชุมชน สังคม หรือ
ครอบครัว มีความเป็นเจ้า คิดว่าสิ่งเหล่าน้ันเป็นบ้านของตนเอง รู้ว่าต้องช่วยกันดูแล แล้วทุกอย่างจะมีการ
พัฒนา  
               - ในการด ารงอยู่ร่วมกัน ถ้าทุกคนมจีิตทีจ่ะให้มีเมตตาธรรมต่อทุกคน และรับผิดชอบซือ่สัตย์ใน
หน้าที่ของตน ชุมชน สังคมหรือครอบครัวนั้นก็ย่อมมีการพฒันาและอยูร่่วมกันอย่างมีความสุข 
 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 
         จากผลการจัดล าดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
มากเป็นอันดับ 2 ของโลก แตผ่ลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดบัสากลพบว่า องค์การเพื่อความ
ร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของเดก็ไทยอยู่ในระดับต่ า (ร้อย
ละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปีจะมีเด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหาย ไปจาก
ระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไร้ฝีมอืซึง่สอดคล้องกับการรายงานการศึกษาที่
ระบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคล้องกับ
รายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จดัอันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human 
Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 187 ประเทศ  คงต้องมีการ
ทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแก้ปญัหาเรื่องความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา
พัฒนาครูใหม้ีทักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทั้งระบบกลไก และดึงภาคีผู้ปกครอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามสี่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาปฏิรปูการศึกษา มีการ
บรหิารจัดการอย่างมืออาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลังทีเ่ข้มแข็งในการพัฒนา
ชาติและสังคม 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

   นโยบายภาครัฐและเครือข่าย ต้องมีการผสานความร่วมมือ สร้างความเข้าใจค่านิยมที่ตรงกัน เช่น 
คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ (ผู้ให้ข้อมลู) ออกเยี่ยมตามภาควิชาต่างๆ ก็เพื่อวัตถุประสงค์ที่จะรบัฟังความ
คิดเห็นมุมมองในการด าเนินงาน ทลายก าแพงอคติที่อาจจะมีบ้าง สร้างจุดเด่นของแต่ละภาควิชาและพัฒนาสิ่ง
ที่เป็นที่ต้องการของสังคม เช่น หลักสูตรต่างๆ ของคณะให้มีความเป็นจุดเด่นทันสมัยเท่ากับโลกปัจจุบัน 
ผู้บริหารไม่สามารถท าให้ประสบความส าเรจ็ได้คนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาควิชาและหลกัสูตร 
ดังนั้นในทุกหน่วยงานหรอืภาคีเครือข่ายที่ต้องท างานร่วมกนัควรจะมหีลกัในการด าเนินงานคือ  

 
   - เช่ือมโยง  
   - ลด barrier  
   - สร้างสิง่ใหม ่
   - ให้องค์กรเป็นที่ตั้ง 
   - Positive thinking 

 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน    
    ศตวรรษท่ี 21 
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   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
         การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะใหส้อดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตุปจัจัยทีเ่อื้อ
ต่อความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรปูธรรม สิง่แรกคือเรื่องความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกทีส่ าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทางการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบาย โดยเฉพาะจากบรหิารทีก่ าหนดนโยบาย และผลกัดันให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมา
เป็นเรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

   - ระบบตอ้งมกีารเปลี่ยนขบวนการความคิดของผู้บริหาร ครู หลักสูตร รวมถึงนกัศึกษา ให้ยึด
องค์กรเป็นตัวตั้ง แล้วมุ่งไปสู่ความหมายด้วยกัน (สร้างค่านิยมที่เห็นว่างานทุกงานขององค์กรคืองานของ
ตนเอง) 

   - ผู้บรหิารจะต้องมีบทบาทในการปรบัองค์ประกอบของหน่วยงานใหส้มดุล ทัง้ในด้านทฤษฎีที่เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ และสิง่ทีส่ามารถปฏิบัติได้จรงิบนพื้นฐานทรัพยากรทีม่ี  

  -  ผู้บริหารจะตอ้งคิดว่าหน่วยงานที่ตนเองดูแลเป็นบ้าน มคีวามเป็นเจ้าของ ต้องวิเคราะหเ์ข้าใจถึง 
สถานการณ์จริงข้อมูลจรงิ เพื่อรู้ว่าอะไรทีส่ามารถท าได้ มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง และทีส่ าคัญเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะกบัทมีผูบ้ริหาร โดยผูบ้รหิารรับฟังข้อมลูมาวิเคราะหเ์พื่อ
ปรับเป็นแนวทางเอือ้อ านวยให้องค์กรสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพข้ึน 

   อย่างไรก็ตามการพฒันาสิง่เหล่าน้ีย่อมต้องอาศัยเวลา 
 
 

   3.2 ปัจจัยขัดขวาง อุปสรรค โอกาส พัฒนา  
         การพัฒนาและการปฏิรูปทุกสิ่งล้วนมีสิง่ท้าทายและปัจจัยที่สง่ผลให้เกิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวางแผนในการแกป้ัญหา เรื่องการปรับเปลี่ยนทกุครั้งจะต้องมีการ
เสียสละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพฒันา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบประมาณที่ต้องใช้เพื่อขับเคลื่อนระบบ และสิง่ส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า  

   ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนามีดงัต่อไปนี ้
1) เวลา ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ 

   2) พื้นฐานความคิดของคนในองค์กรทีห่ลากหลาย ซึ่งแบง่ได้เป็น 3 ระดับคือ  
      - Active ซึ่งถือเป็นความคิดด้านบวก คนกลุม่นี้สามารถผลักดันให้เกิดพัฒนาได้ดี 
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                - Border line ซึ่งถือเป็นกลุ่มทีท่ั้งมีความคิดในเชิงบวกและมีความคิดในเชิงลบ หน่วยงาน  
ผู้บริหาร ต้องพยายามเปลี่ยนจากความคิดเชิงลบให้เป็นเชิงบวกให้มากที่สุด 

     - Negative ซึ่งคนกลุ่มนี้มกัจะมีทัศนคติในแง่ลบ ยากตอ่การพฒันา ดังนั้น จึงควรเพิ่มทัศนคติใน
แง่บวก เพื่อสามารถที่จะพัฒนาได้ต่อไป 

  3) ทรัพยากร (3 M) ทั้งในงบประมาณที่มีข้อจ ากัด บุคลากรที่มีความหลากหลาย วัสดุอุปกรณ์ที่มี
จ ากัดไม่เพียงพอ 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า อาจารย์ต้องมีคุณสมบัติต่อไปนี ้
               - ปลูกฝงัค่านิยมที่ดีใหก้ับนักเรียน 
         - เป็นแม่แบบทั้งในด้านวิชาชีพและการด าเนินชีวิต 

    - มีกระบวนการท างานที่มีแบบแผน 
    - มีวิธีคิดที่มุ่งสู่การพัฒนา 

 
4.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

   หลายสถาบันการศึกษา เช่น คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีเป้าหมายในการพฒันา
นักศึกษาให้เป็นนักสาธารณสุขที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรบัในระดับประเทศและนานาชาติ โดย
มุ่งเน้นให้นักศึกษามรีะบบความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์ ให้สามารถท างานเป็นทมี และมุง่ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ซึ่งถ้าสถาบันการศึกษาทั้งหลายสามารถพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพก็ย่อมส่งผลดีต่อประเทศ 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 
   - นโยบายของรัฐบาลต้องมีเป้าชัดเจน มียุทธศาสตร์ทีส่ามารถด าเนินการสู่เป้าประสงค์ได้จริง  
   - มีการสื่อสารต่อประชาชนถึงแนวนโยบาย 
   - ไม่มีความเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อยจนเกินไป 
  - สร้างความเข้าใจระหว่างสถาบันการศึกษากบัการเมอืง เพื่อใหผู้้บริหารประเทศสนบัสนุนนโยบาย

ทางการศึกษาได้ตรงจุด 
   - ข้อมูลที่ให้สือ่สารระหว่างระบบการเมืองกับองค์กรทางการศึกษาต้องเป็นข้อมลูที่แท้จริง 

 
   4.3 งบประมาณ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า  เนื่องจากในอดีตงบประมาณทางการศึกษาค่อยข้างมจี ากัด 
ต้องอาศัยการจัดการ 
 
    4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

   - ควรจะมีความเท่าเทียม ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาไม่ว่าจะอยู่พื้นที่ไหน 
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   - มีการให้ประชาชนได้ถอดบทเรียนในภูมปิัญญาของพื้นที่นั้นๆ 
   - ควรแบ่งระดับการศึกษาของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าอยู่ระดับไหน และสนับสนุนงบประมาณให้

เหมาะสม 
   - ควรส่งเสริมให้คนรุ่นใหมม่ีความคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
   - มีการพฒันา E-leaning ให้ขยายครอบคลมุไปยังทุกพื้นที่ 
   - มีการพฒันาทัง้ local unit, research unit, teaching learning และ training for trainer 

 
    4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึ่ง
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัว ใหผู้้เรียนมีความ
สะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธี จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า 

   มีความส าคัญมากส าหรับผู้ด้อยโอกาส ควรมกีารพฒันาตั้งแต่ระดับช้ันสามัญ ระดับวิชาชีพจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ให้ครอบคลุม และเปิดโอกาสให้ทกุคนมีการเข้าถึง 
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ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 2 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และความแตกตา่งจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 
           เคยรู้บ้างว่ามันจะมกีารเปลี่ยนแปลง จากเดิมที่เนน้สาระ ป้อนใหจ้ า  ส่วนศตวรรษที่ 21 จะเน้นให ้
ค้นคว้า คิดเองเป็น คิดถูก ซึ่งมีความส าคัญมาก 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
        กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยู่บนพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและอปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กลา่วคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุม่เล็ก เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
         ทักษะที่กล่าวมาต้องมีการพฒันาและมอบหมายเป็นนโยบายรวม ทั้งต้องมีการติดตามประเมินผลและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

- ควรปรับกระบวนการการเรียนรู้ ที่ต้องให้ข้อมลูเพื่อใหเ้ด็ก คิด พิจารณา วิเคราะห์ ประเมิน 
สังเคราะห์ และสรุปองค์ความรูเ้ป็น 
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- การสร้างเสริมองค์ความรู้ต้องบวกกบัจินตนาการ (ธรรมชาติ) เพื่อน าไปสู่การมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อเกิด นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ 

- การสอนให้เดก็น าความรู้มาประสมประสานกบัความคิด น าไปสู่การแก้ปญัหาในการท างาน ท า
ให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

- การเขียน มีความส าคัญที่เด็กต้องมทีักษะในการสื่อสารให้ถูกต้อง 
- การเรียนการสอน ต้องเปลี่ยนแนวความคิดของคุณครูโดยครูต้องเอื้ออ านวยให้เกิดบรรยากาศ

การเรียนรู้ มกีระบวนการตั้งค าถามกระตุ้นให้นักเรียนคิด เรยีนรู้ด้วยตนเอง 
- การเรียนรู้ด้วยตนเองซึง่เป็นเป้าหมายหลักของการเรียนในระดับอุดมศึกษา  ต้องอาศัยประสบ 

การณ์ที่หลากหลาย ต้องรู้ถึงภาวะของโลกและชีวิต 
- IT เป็นเครื่องมือทีส่ าคัญของการเรียนรู้  ต้องสอนให้ใช้ใหเ้ป็น รู้ให้เท่าทัน และก าจัดสิ่งที่เป็น

ขยะทิ้งไป 
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุน หรือ Facilitation 

- ส าหรับการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการ
ปฏิรูป 

- ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษา ธิการที่ได้เสนอแนะไว้ ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครยูุคใหม่มีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง่ คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
มาตรฐาน และในขณะขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มสีภาวิชาชีพที่
เข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาคร ูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยั่งยนื 

- อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบท 
บาทและภารกิจส าคัญทีท่้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็ของการพัฒนา เพื่อกอ่ใหเ้กิดศักยภาพและประสิทธิ 
ภาพสูงสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านทีส่่งผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21 นี้เป็นอย่าง
มาก ซึ่งมีดัชนีบ่งช้ี (Indicators) หลายประการที่บง่บอกและสะท้อนผลให้ทราบทัง้ที่เป็นภาพในเชิงบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลทีเ่กิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทย์ส าคัญที่สงัคมโดยรวม ต่างมุ่ง
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครู อาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
 
 
 
 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
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- ควรเปลี่ยนความคิดของคุณครู โดย 
1) เปลี่ยนบทบาทจากป้อน เป็นเอือ้อ านวย ครูต้องมีความขวนขวายมากขึ้น 
2) เปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน ที่เน้นการพัฒนา 3 ด้าน คือ ความความรู้ ทัศนคติ และ 

ทักษะ 
3) ต้องมีการเรียนการสอนทีเ่ป็น Learning Active หรือ Problem base เพื่อใหเ้ด็กสามารถ

ฝึกการ solving and discuss  เช่น การจัดท าโครงการตา่งๆ ให้นักเรียนไดล้องลงมือปฏิบัติงานในพื้นทีจ่รงิ 
ในทักษะที่จ าเป็นในวิชาชีพตน  
            - การรับบุคลากรใหม่ ควรจะพจิารณาคุณลักษณะในเรื่องดงัต่อไปนี้ คือ 1)บุคคลที่มีความอยากรู ้ 
อยากหาค าตอบ 2) มี Research mind และ 3) สามารถฝกึฝน อบรม และพัฒนาได ้
 
   1.4  การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 

สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพัฒนาเรือ่งนี้เป็นการปรับทิศ
ทางด้านการศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทย์สงัคม คือเป็นคนทีม่ีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และ
นักพัฒนาแบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจสงัคมที่ใกล้ชิดกับนักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนกัศึกษา 
ต้องเข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นของจริง มกีารศึกษาดูงาน มีกจิกรรมกลุม่ มีใบงานเพื่อเอาไป
ท าหรอืเตรียมทีบ่้าน การเรียนการสอนเพือ่ใหส้ามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
          ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 ให้ข้อมูลว่า 
             การเตรียมผูป้กครอง/ชุมชุม ควรท าดังนี ้

- มีการสื่อสารให้ข้อมลูเพื่อสร้างความเข้าใจ ถึงกระบวนการการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่ตอ้งปฏิบัติงานฝึกทักษะในพืน้ที่จรงิ 

- การท าการประชาสมัพันธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอนสมบูรณ์ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

   เมื่อนักเรียน/นักศึกษามีการคิดอย่างเป็นระบบเป็น จะท าให้นักเรียน 
   - พูดหรือน าเสนอรูเ้รื่องได้ใจความ 
   - คิดวางแผนในการท างานเป็นว่า จะเริม่ต้นอย่างไร ด าเนนิการต่ออย่างไร และจบตรงไหน 
   - มีทักษะในการสื่อสาร 

 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
         การท างานเป็นทีมมิใช่การแบง่กลุ่มท ารายงานส่งครหูรือการแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning (AL) บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรือการ
เรียนรู้ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกันว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือ
เด็กต้องได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิได้เรียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาสง่ครู เช่นน้ีไม่
มีประโยชน์ หรือแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาส่งครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญที่อย่า
หลงลืมคือการเรียนรู้ผ่านการท างานในการแบ่งกลุ่มท างานใดๆ เด็กทุกคนต้องได้ลงไมล้งมือกระท าหรือท างาน 
ไม่เปิดโอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอยา่งยิ่งคือใหม้ีเด็กทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ 
เด็กเรียนเกง่ เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เดก็ที่ดูคล้ายจะช้า (ซึ่งมิได้แปลว่าโง่) เดก็ที่ดูคล้ายจะซน (ซึ่งมิได้
แปลว่าเป็นเด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพกิาร เด็กชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯ เรามีเด็กหลากหลาย
ประเภทเช่นน้ีในกลุ่มกจ็รงิ แต่ถ้าสังเกตให้ดีจะพบว่าเราได้เด็กหลากหลายนิสัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไมรู่้ตัวด้วย 
เด็กขยัน เด็กข้ีเกียจ เดก็มีวินัย เด็กไมม่ีวินัย เด็กรวย เดก็จน ลกูเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เดก็ช้า เด็กข้ี
ประจบ เด็กฉอเลาะ เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เดก็อู้งาน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ 
เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุ่มของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 

การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภททีม่ีนิสัยต่างๆกัน จ าเป็นต้องอาศัยทกัษะ
การท างานเป็นทีมคือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นี้เกิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบ
การศึกษา 

ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝึกทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 

เมื่อเดก็หนึง่คนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลิกภาพของอริิคสนัเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเราท าได้ เวลาเดก็หนึ่งคนริเริ่มสิ่งใหม่ๆเรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
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ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือ self เด็กที่มีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่
ใช้พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจงึไม่ตั้งใจเรียน ไร้วินัย เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศ
ไม่ได้ และใช้ชีวิตล่องลอยไมม่ีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทมี
คือ industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจงึจะพัฒนาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ
เรียนรู้ที่ด ี
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 

   ทักษะการท างานเป็นทีมจะช่วยให้เดก็สามารถ 
   -มีทักษะในการสื่อสารผู้ให้และผูร้ับสารที่ด ี
   -มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถปรับตัวในภาวะต่างๆได้ดี ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้กบัผูร้่วมงาน 
   -เรียนรู้การท างานในบทบาทที่แตกต่างกันออกไปได้ 
   -ได้ฝึกการแก้ปญัหา ด าเนินกจิกรรมกับคนอื่นๆ ตามสถานการณ์ที่เจอ 
แต่อย่างไรก็ตาม ครูต้องเป็นผู้เตรียม Problem base และสังเกตการณ์ พฤติกรรมของคนในทีม เพื่อ

น ามาสู่การพัฒนาเด็ก และท้ายสุดของกิจกรรม ครูซึง่อาจจะร่วมกับนกัเรียน ต้องท าการประเมินกจิกรรมนั้นๆ 
เพื่อน าสูก่ารพฒันากจิกรรมให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพาองค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บรหิารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะตอ้งมุง่เน้นเรื่องของการสื่อความให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถึงความมรีะบบที่ต้องด าเนินไปให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่า ผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสทิธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลที่ผู้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  

ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนกัถึงเป้าหมายขององค์กรแลว้ ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรทีส่ าคัญ คือ การ
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มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการและคุณภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 
   นักเรียน นักศึกษา ใน ศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
    - สามารถเป็นทั้งผู้น า และ ผู้ตามที่ดีได ้
    - ในบทบาทผู้น า   นักเรียนต้องมจีิตวิทยา ในการเป็นผู้น า เข้าใจ เข้าถึง เพื่อนร่วมงาน โดยอาจจะ

ใช้หลัก 3 ค คือ รู้จักคน (บรหิารคนได้) ความรู้  เครื่อข่าย (partnership)  
    - ในบทบาทผู้ตาม ต้องปลูกฝังให้เป็นผูท้ี่มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน รู้จักกาลเทศะ  รู้จังหวะการพูด 

ซึ่งสิง่ทัง้หลายเหล่าน้ี คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด าเนินการสง่เสริมให้นกัศึกษาทุกคนด้วย
การออกฝึกภาคสนาม ซึ่งถือเป็นกจิกรรมที่ดีมากๆ 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
         สังคมปจัจบุันเป็นสงัคมยุคดิจิตอลอีโคโนมิคส์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อคิดเห็นว่า 
   ในการพัฒนาตนเองและยินดีรบัการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคมนั้นถือได้ว่า เป็นทกัษะเฉพาะ

บุคคล (Challenge) ที่มีความส าคัญในยุคปัจจุบัน ที่ทกุคนจะได้รับการฝึกฝน โดยอาจจะต้องมีกลวิธีในการ
กระตุ้นให้นกัเรียนเห็นความส าคัญ และเกิดความอยากรู้อยากเห็น น าไปสู่การการฝึกฝน 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบ จริยธรรม คุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี 21 
         ปญัหาทีเ่กิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรบัผิดชอบของคน การพฒันาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรม คุณธรรมในการอยูร่่วมกับ
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อทิธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบาก ขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
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ของการพฒันาเป็นเบ้าหลอมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่องแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมอืง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 
   มีความจ าเป็นทุกยุคทุกสมัย แต่ก่อนอื่นในแตล่ะวิชาชีพ แต่ละสาขา ต้องประเมินให้ได้ก่อนต้องการ

ให้บัณฑิตมีคุณลกัษณะอย่างไรบ้าง เช่น คณะสาธารณสุขศาสตร์ อยากผลิตนักสาธารณสุขที่มลีักษณะอย่างไร 
โดยจริยธรรม คือ แนวทาง ส่วนคุณธรรม คือ พฤติกรรม 
 
 
 
 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
        จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
ประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดบั 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับสากล
พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทย
กว่า 3 ล้านคนหายไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสูต่ลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้อง
กับการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง
ร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัรายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ  คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษา พัฒนาครูให้มีทกัษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบ
กลไกและดึงภาคีผู้ปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามสี่วนร่วม และเป็นส่วนหนึง่ในการ
พัฒนาปฏิรปูการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะ
เป็นก าลังที่เข้มแข็งในการพฒันาชาติและสงัคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 
   ภาครัฐและภาคีเครือข่าย ควรจะปรบัตัวด้าน 
   -การรับฟงัเสียงลูกค้า คือ ผู้ใช้บริการบัณฑิต ว่าเดิมบัณฑิตที่จบออกไปมีปญัหาอะไรบ้าง จุดไหนที่

ต้องได้รับการแก้ไข หรือพฒันาเร่งด่วน  รวมถึง คุณลกัษณะของบัณฑิตทีผู่้ใช้ต้องการเป็นอย่างไรเพื่อน ามา
ก าหนดแนวนโยบาย 

   -มีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษากับหน่วยงานต่างๆที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต เพื่อจะร่วมมือ
กันพัฒนาบัณฑิต เช่น การรบันักศึกษา ไปฝึกงานดว้ย 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวาง และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
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         การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะใหส้อดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุจัจัยทีเ่อื้อ
ต่อความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรปูธรรม สิง่แรกคือเรื่องความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกทีส่ าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทางการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดนัให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อ
กระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
           ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

    ผู้บรหิารต้องเอื้อตอ่สิง่เหล่าน้ี 
    -การจัดการองค์กร 
    -หางบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงาน 
    -ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์ ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กร 

 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
         การพัฒนาและการปฏิรูปทุกสิ่งล้วนมีสิง่ท้าทายและปัจจัยที่สง่ผลให้เกิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวางแผนในการแกป้ัญหา เรื่องการปรับเปลี่ยนทกุครั้งจะต้องมีการเสีย 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัยเพื่อ
พัฒนากระบวนการดังกล่าว 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวาง อุปสรรค โอกาส พัฒนาว่า 

   ประเทศเรามีนโยบายเกี่ยวกบัการศึกษามากมาย แต่เรามีปัญหา เรื่อง How to กล่าว คือ เรามี
ปัญหาว่า ท าอย่างไรให้นโยบายน าไปสู่การปฏิบัติได้ โดยเฉพาะนโยบายที่ต้องการความร่วมมือจากหลาย
กระทรวง ทบวง กรม ยกตัวอย่าง การสอนศึกษาเพศศึกษาในโรงเรียน คุณครูอาจจะไมส่ามารถสอน หรือ
เช่ียวชาญในการสอนเรื่องเพศศึกษาได้อย่างลึกซึ้งได้ดีเท่ากบัเจ้าหน้าทีท่างการแพทย์และสาธารณสุข ดังนั้นจึง
จ าเป็นย่ิงทีม่ีความร่วมมือเชิงนโยบายระหว่าง กระทรวงศึกษาธิการกับกระทรวงสาธารณสุขเพื่อน าไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

   นอกจากนี้ คุณภาพของคน ตั้งแต่ผู้บรหิารจนกระทั่ง ภารโรง แม่บ้าน ต้องรูห้น้าที่ แสดงบทบาท
อย่างเต็มที่ แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 
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1) ผู้ที่รบัผิดชอบในนโยบายต่างๆ ต้องมีการสร้างความร่วมมือ วิธีการที่ดีที่สุด คือ การจัดท า Work 
shop เพื่อ การก าหนด ขอบเขต วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของการด าเนินงาน ร่วมกันทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อการท า Action plan และแบ่งความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน 

2) ต้องมีการติดตามประเมินผล 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 

 ควรเน้นให้เด็กรุ่นใหมม่ีทักษะ ด้านการเรียนรู้ การมีมนษุยสัมพันธ์ การรู้จกักาลเทศะ และการ
ปรับตัวด้านวัฒนธรรม นอกจากนีท้่านได้ให้ข้อมลูเกี่ยวกบัสถานการณ์ในปจัจบุันในประเด็นจุดอ่อน และจุด
แข็ง ดังต่อไปนี้ คือ 

1) จุดอ่อน ประกอบไปด้วย 
    -ครู/องค์กร ต้องตามการเปลี่ยนแปลงของโลกซึง่อาจจะไม่ทัน เช่น ในงานสาธารณสุข โรค 

พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ เปลี่ยนเร็วมาก 
    -แนวคิด ต้องก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
2) จุดแข็ง 
    -หลายสถาบัน เช่น คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีช่ือเสียงที่โด่งดงั ยาวนาน 

ต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรคนรุ่นใหมก่็ต้องสร้างช่ือเสียงตอ่ยอด ในขณะเดียวกันก็ต้องเรียนรู้ประวัติ 
ศาสตร์ เพื่อบูรณการน าสูก่ารพฒันาในอนาคต 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

 ทิศทางการพฒันาของประเทศ นโยบายหลกั และการเข้าสู ่AEC ต้องชัดเจน 
 
   4.3 งบประมาณ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 

  มหาวิทยาลัยภาครัฐ  ส่วนใหญ่ออกนอกระบบ ซึง่ต้องมรีายได้ ต้องเลี้ยงตนเอง ท าให้การด าเนินงาน
ค่อนข้างต้องพิจารณาในหลายด้านมากข้ึนแต่อย่างไรก็ตามหลายมหาวิทยาลัยมีต้นทุนค่อนข้างสูง คือ ต้นทุน
ด้านบุคลากร เป็นผูอ้งค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ ซึ่งสามารถเปลี่ยนองค์ความรู้เป็นรายได้ให้มหาวิทยาลัยได ้
เช่น การคิดค้น งานวิจัย การเปิดหลักสูตรที่ตรงกบัความต้องการของตลาด 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 

   - ต้องมีการเตรียมตัวเพื่อการเข้าสู่ AEC 
   - นโยบายระดับประเทศจะมีการผันแปรตามรัฐมนตรี  ดงันั้น ผู้ทีเ่ข้ามาเป็นรฐัมนตรทีางการศึกษา

ควรมีการศึกษางานว่ามสีิ่งที่ท้าทายอะไรบ้าง ต้องการรับฟังผูท้ี่ผูป้ฏิบัติงานประจ า แล้วก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกบัโครงสร้างการศึกษาของไทย 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
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         การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึง่
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผูเ้รียนมีความ
สะดวก เลือกเรียนได้หลายวิธีจงึก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 2 ให้ข้อมูลว่า 

   การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ถือเป็นช่องทางการศึกษาที่ดีมาก เพราะคนทีเ่ลือกเรียนด้วย
ช่องทางนีจ้ะเป็นผูท้ี่ต้องการเรียนจริงๆ จะมีความตั้งใจสูง  เป็นการเอือ้ให้กบัผูท้ี่ด้อยโอกาส ควรมีการขยายให้
ครอบคลมุในทุกพื้นที่ และขยายโดยเฉพาะสาขาวิชาชีพให้มีมากข้ึน เช่น การขับรถยนต์ คอมพิวเตอร์  โดย
การพัฒนาตอ้งตามกระแสของการต้องการของตลาดแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 3 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และความแตกตา่งจากท่ีผ่านมา (ศตวรรษท่ี20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 
     ทราบว่าการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องทีส่ าคัญ ต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เพื่อให้
เด็กมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างาน โดยการปรับการเรียนการสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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ซึ่งครจูะเป็นเพียงผู้แนะแนวทาง เด็กๆต้องศึกษาค้นคว้าเพิม่เติมใหม้ากขึ้น รวมถึงมีการดึงศักยภาพของคนใน
ชุมชนมาเป็นส่วนสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ในงานที่เกี่ยวข้องในโลก
ศตวรรษที่ 21 แวดล้อมจริง (เช่น ปฏิบัตจิริงหรือผ่านการท างานที่ใช้ตามโครงการหรืออื่นๆ) เรียนรู้การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีและทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ  รู้จักการท างานส าหรบัการเรียนรู้เป็นกลุ่มทีมและราย 
บุคคล 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรกุที่ชัดเจนใน 
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
       กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยูบ่นพื้นฐานในการเรียนการ
สอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงานกิจกรรม
และ อุปกรณ์เครื่องมือในการพัฒนาที่เหมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็ก เน้นมอบใบ
งาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา กระตุ้น
กระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะทีจ่ าเปน็ในการแสดงความรับผิดชอบ การเป็นสมาชิกของ
สังคมของกลุม่ และต้องมีการสงัเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตามเพื่อนไม่ทัน 
หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุ่ม 
       ทักษะที่กล่าวมาต้องมีการพัฒนาและมอบหมายเป็นนโยบายรวม ทัง้ต้องมกีารติดตามประเมินผลและ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
           การออกแบบการเรียนรูส้ าหรับศิษย์น้ันครผูู้ออกแบบจ าเป็นต้องไมล่ืมที่ต้องบรูณาการศาสตร์ด้าน 
จิตวิทยาการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนด้วย โดยเฉพาะใน เรื่องพลงัสมอง 5 ด้าน ที่คนในอนาคตจะต้อง
มี ซึ่งครูต้องใช้วิธีการที่ดีในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ศิษย์ พลังสมอง 3 ใน 5 ด้านน้ีเป็นพลังเชิงทฤษฎีหรือทีเ่รียก 
Cognitive mind ได้แก่ สมองด้านวิชาและวินัย สมองด้านสังเคราะห์ (Synthesizing mind) และสมองด้าน
สร้างสรรค์ (Creating mind) อีก 2 ด้านเป็นพลังด้านมนุษย์สัมผสัมนุษย์ได้แก่ สมองด้านเคารพใหเ้กียรต ิ
(Respectful mind) และสมองด้านจริยธรรม (Ethical mind) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมอง 5 ด้าน ต้องไม่
ด าเนินการแบบแยกส่วน แต่เรียนรู้ทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน หรือที่เรียกว่าเรียนรู้แบบบรูณาการ และไม่ใช่เรียน
จากการสอน แต่ใหผู้้เรียนได้เรียนจากการลงมือท าเอง ซึง่ครูจงึมีความส าคัญมากในการออกแบบการเรียนรู ้
และช่วยเป็น “คุณอ านวย” หรอืเป็นโค้ชให้ครูทีเ่ก่งและเอาใจใสจ่ะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ไดล้ึกและเช่ือมโยง  
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   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
         ส าหรบัการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ ทั้งนี้เพื่อสร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสรมิสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บรหิาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
มั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
         อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21นี้เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครู อาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
 
 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 ให้ข้อแนะน าต่อการพัฒนาครูว่า 
           บทบาทของครูเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูควรมีการสง่เสรมิ
ให้เด็กค้นพบความสามารถของตนเองมีความอยากรู้อยากเห็นในการเรียนรู้ เน้นนวัตกรรม (Innovation)และ 
ความร่วมมือ (collaboration) นอกจากนี้ ยังควรค านึงถงึเรื่องการให้ความส าคัญกบัการศึกษาตลอดชีวิตและ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาที่น ามาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพของสงัคมและคุณภาพชีวิตของผู้คน ดังนั้น ครูต้องเป็นผู้
ที่สร้างแรงบันดาลใจเพื่อใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ 
           ทั้งนีค้รูต้องเรง่ปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกข้อมลูข่าวสารในปจัจุบัน จึงเสนอแนวทาง 
การพัฒนาครู ผ่านองค์ประกอบ 3 ได้แก่ 1) การผลิตครูที่ตอ้งมีกระบวนการให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 2) การ
พัฒนาครูทีม่ีอยู่ในปจัจบุันใหรู้้จกัปรับตัวเข้าสูโ่ลกยุคปัจจุบนั และ3)การใช้ครูใหส้ามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สูงคมที่ใกล้ชิดกบันักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้อง
เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
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หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 
             ส าหรับผู้ปกครอง ควรมีการช้ีแจงท าความเข้าใจ ถึงสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นรปูแบบการ
จัดการเรียนการสอนจะไม่เหมือนเดิม เด็กอาจมงีานกลับมาท าที่บ้านมากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
ประกอบการเรียนรูม้ากขึ้น ผูป้กครองบางท่านอาจวิตกกังวลกับการใช้สื่อที่ไม่เหมาะสม ต้องมีการปรบัความ
เข้าใจ ทัศนคติต่อการเรียนรู้แบบใหม่ ใหผู้ป้กครองรบัทราบและช่วยกันสง่เสรมิใหเ้ด็กสามารถปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม เรียนรู้ไปพร้อมๆ กบัเดก็ด้วย 
           ทางด้านชุมชนควรส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมมากข้ึนในการจัดการเรียนการสอน โดยการดึงศักยภาพ
ของคนในชุมชนมาเป็นแบบอย่างในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การฝกึการท างานเป็นทมี การอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม และการเรียนรูท้ี่จะอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 
 
 
 
 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
         กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ต้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกิจกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนี้ห้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอนสมบูรณ์ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

   นักศึกษาควรได้รับการเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีระบบ ซึง่วิธีจัดการเรียนรู้ทีท่ าให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมพีลงั มีดังต่อไปนี ้

   - การเรียนรู้กลุม่ย่อยแบบร่วมมือกัน (Collaborative Small-Group Learning) มีการวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนกลุ่มย่อย เรียนแบบร่วมมือกันนบัร้อยๆโครงการ และได้ผลตรงกันหมดว่า PBL แบบนักเรียน
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ท าคนเดียว ให้ผลการเรียนรูสู้้ PBL แบบกลุม่ไม่ได้ ทั้งในด้านการเพิม่พูนความรู้ของนักเรียนเป็นรายคนและ
เป็นภาพรวม 

   - การเรียนรู้แบบใช้โครงการ (Project Learning Methods) การเรียนแบบโครงการมีกระบวนการ
เรียนรู้ที่ซบัซ้อนหลากหลายมิติและอาจมีความสบัสนอยู่ด้วย เมื่อได้ผลสุดท้ายเป็นผลผลิตของโครงการที่เป็น
รูปธรรม ก็อาจน ามาจัดเป็นงานแสดงผลงาน (event) หรือน าเสนอต่อเพื่อนร่วมช้ัน ร่วมโรงเรียน 

   - การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานคิด (Problem-Based Learning) การเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็น
ฐานคิด เป็นรูปแบบหนึ่งของ PBL(Project-Based Learning) ที่เน้นโครงการที่ด าเนินการแกป้ัญหาที่ยากและ
ซับซ้อนจากกรณีทีเ่ป็นเรื่องจริง 
 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
         การท างานเป็นทีมมิใช่การแบง่กลุ่มท ารายงานส่งครหูรือการแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษา การท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning (AL) บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรือการ
เรียนรู้ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกันว่า PBL จะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือ
เด็กต้องได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิได้เรียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาสง่ครู เช่นน้ีไม่
มีประโยชน์ หรือแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาส่งครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญที่อย่า
หลงลืมคือการเรียนรู้ผ่านการท างานในการแบ่งกลุ่มท างานใดๆ เด็กทุกคนต้องได้ลงไมล้งมือกระท าหรือท างาน 
ไม่เปิดโอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอยา่งยิ่งคือใหม้ีเด็กทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ 
เด็กเรียนเกง่ เด็กเรียนไม่เก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมิได้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่า
เป็นเดก็สมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพกิาร เด็กชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯ เรามเีด็กหลากหลายประเภทเช่นน้ี
ในกลุ่มกจ็รงิ แต่ถ้าสังเกตให้ดีจะพบว่าเราได้เด็กหลากหลายนิสัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เดก็
ข้ีเกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสวั ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็ก
ฉอเลาะ เด็กมารยาสาไถย เด็กหญงิผู้ใจบญุ เด็กชายผู้ใจรา้ย เด็กอู้งาน เดก็เอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ ่
เด็กเกเร ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 
         การเรียนรู้เป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีม คือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Eriksonข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 
         ในข้ันตอนการท างานเป็นทีมนี้ เด็กทุกคนต้องฝึกทกัษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไป ทักษะการท างานเป็นทีม
ที่ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
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         เมื่อเด็กหนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเราท าได้ เวลาเดก็หนึ่งคนริเริ่มสิ่งใหม่ๆเรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือ self เด็กที่มีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่
ใช้พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจงึไม่ตั้งใจเรียน ไร้วินัย เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศ
ไม่ได้ และใช้ชีวิตล่องลอยไมม่ีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทมี
คือ industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพัฒนาตนเองไปเป็นวัยรุ่นทีม่ีวุฒิภาวะพร้อมๆกบัทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
 
 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

   ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะใหเ้ด็กสามารถออกไปท างานร่วมกบัคนอื่นได้ ซึ่งคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ได้มีการจัดประสบการณ์การท างานเป็นทีมแก่นักศึกษามาโดยตลอดทีเ่ห็นได้ชัดคือ 
กระบวนการฝึกภาคสนาม  โดยที่การเป็นผูร้่วมทีมที่ดี ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1) เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ และวิธีการท างานที่แตกต่างจากตนด้วยเจตคติเชิงบวก 
  2) สมาชิกทีมควรแบ่งปันข้อมลู ประสบการณ์ และความรูเ้กี่ยวกับวิธีการท างานให้แกเ่พื่อนร่วมทมี 

คนอื่นๆ 
  3) ทางออกของปญัหา ทมีควรผสมผสานคุณลักษณะทีด่ีที่สุดของทางเลือกต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อ

สร้างทางเลือกใหมท่ี่ดีกว่า 
  4) การท างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานใหม่ ควรท างานช้ินทีง่่ายที่สุดกอ่น ซึ่งจะช่วยในเรื่องเวลาและ

การปรับตัวเข้ากบัคนอื่นๆ 
  5) สมาชิกทีมต้องมองเห็นถึงความส าคัญในเป้าหมายของทีม 
  6) ต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจของผู้อื่น เป็นไปตามที่พดูและสญัญาไว้ 
  7) การวางแผนการท างานทีมเป็นสิ่งส าคัญ แต่ยังเป็นประเด็นรองจากการลงมือปฏิบัติจริง 

 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพาองค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บรหิารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะตอ้งมุง่เน้นเรื่องของการสื่อความให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลุประสิทธิผล (effect 
tiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
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ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  
        ผู้บริหารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับกระ 
บวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้บริหารอู่กลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเรจ็ได้ เพราะอูซ่่อมรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

  ปัจจุบันเราจะประสบปัญหาเรื่อง วิกฤติผู้น ากันอยู่ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดบัประเทศ องค์กร หรือ
หน่วยงานต่างๆ เพราะดูเหมือนเราจะหาผู้น าที่เป็น “ของแท้” หรือ ผู้น าที่ “น่าเช่ือถือ” จรงิๆ นั้นยากมาก 
การสร้างให้คนในองค์กรมีภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) นับว่ามีความส าคัญอย่างมาก เพือ่ทีจ่ะท าให้
องค์กรพร้อมรบักับการเปลี่ยนแปลง (Change) ซึ่งเกิดข้ึนอย่างรุนแรงมากในขณะนี้ โดยทกัษะการเป็นผู้น าที่
ควรเสริมสร้างให้เดก็ มี ดังต่อไปนี ้

1) การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนผู้น าต้องมีความฝัน (วิสัยทัศน์) ที่ชัดเจน และยึดมั่นตอ่ความฝันของ
ตัวเองอย่างแน่วแน่ เพื่อไม่ใหผู้้ตามไขว้เขว และวิสัยทัศน์ของเราน้ันหากยิง่ใหญ่ และชัดเจนเท่าใด กจ็ะท าให้มี
ผู้ตามมากข้ึนเท่านั้น หากเราไมม่ีความฝัน ก็ยากทีจ่ะมผีู้ตาม 

2) ความเช่ือมั่นในตัวเองหากไม่เช่ือมั่นว่าจะท าได้ เราไม่มีวันที่จะท าได้แน่นอน ดังนั้นจึงควร
สร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง ต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง ก่อนการลงมอืท า ถ้าเราไม่เช่ือมั่นในตัวเองใครจะมาเช่ือมั่น
ในตัวเรา ทัศนคติเชิงบวกจะช่วยให้เราเช่ือมั่นในศักยภาพของเรามากข้ึน โดยเราต้องบอกตัวเอง อยู่เสมอๆ ว่า 
“เราท าได้!” แล้วเราก็จะท าส าเรจ็ได้จริงๆ 

3) การสือ่สารท าความเข้าใจกับผู้อื่นวิสัยทัศน์ และแผนงานของเรา ต้องได้รับการยอมรบัจาก
ทีมงาน มเิช่นน้ัน เราก็ต้องท างานคนเดียว ซึง่ก็คงไมส่ าเร็จแน่นอน ดังนั้นต้องให้แน่ใจว่าการสื่อสารของเราไป
ถึงทีมงานนั้น ได้รบัการตอบรับอย่างดี ทุกคนเข้าใจในเรื่องที่เราสื่อสารอย่างชัดเจน ดังนั้นการสือ่สารจงึต้อง
มุ่งเน้นที่ผู้ฟงัเป็นส าคัญ ต้องใช้ข้อความและภาษาที่เหมาะกบัเขา เป็นหลกั มิใช่พูดแบบเดิมกบัทุกกลุ่ม 

4) รับฟงัผู้อื่นอย่างตั้งใจ การรับฟังเป็นเรื่องทีส่ าคัญมากส าหรบัผู้น า เพราะการรับฟงัท าใหผู้้นั้น
เข้าใจผู้อื่น เพราะหากเราต้องการน าใครแล้ว เราควรเข้าใจในความต้องการของเรา มิเช่นน้ันเรากจ็ะไม่ได้
ความไว้วางใจจากเขาเลย เมื่อผู้น ารับฟังผู้อื่นมากข้ึน ผู้อื่นก็จะรับฟงัผู้น าอย่างเต็มใจ แต่ปัจจุบันผู้น าหลายคน
ไม่ค่อยฟังผูอ้ื่น ส่วนใหญ่แล้วจะยึดถือความคิดของตัวเองเปน็หลักมากกว่า 

5) การรูจ้ักแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์บทพสิูจนผ์ู้น าที่แทจ้รงิ คือ การเผชิญกับปัญหาแล้ว
สามารถแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ถอยหนีแม้ว่าจะยุ่งยากแค่ไหนก็ตาม ผู้น ามักจะอยู่ด้านหลงัเวลางานน้ัน
สามารถได้ผลส าเร็จตามเป้าหมาย แต่ผู้น าจะออกมายืนแถวหน้าทันที เมื่องานนั้นพบกบัปญัหาที่คาดไม่ถึง
เกิดข้ึน และผู้น าประเภทนี้แหละที่ทีมงานต้องการและไว้วางใจทีสุ่ด 
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6) ความเป็นผูร้ับผิดชอบอย่างแท้จริง ผู้น าจะรบัทัง้ผิดและชอบในผลงาน ไม่ว่าผลลัพธ์จะเป็น
เช่นไรก็ตาม ความรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติทีผู่้น าหลายคนประกาศกอ้งกันก่อนท างานว่า ยินดีรับผิดชอบทุก
อย่าง และเมื่อนั้นทมีงานกจ็ะมหีัวใจพองโต ที่พรอ้มจะลุยไปข้าหน้าร่วมกับผู้น าเอง 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง 
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
           ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อคิดเห็นว่า 
           การพัฒนาทักษะด้านข้อมลูข่าวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยมีุ่งเน้นให้มีความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศและสื่อต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการเช่ือมโยงประเมินและสร้างสารสนเทศ รวมถงึการ
ประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
         ปัญหาทีเ่กิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรบัผิดชอบของคน การพฒันาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซือ่สัตย์ ความรบัผิดชอบ มหีลายทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้ง
เหตุปจัจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิง่แวดล้อมทีล่ าบาก ขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปจัจัย 
ขาดแคลนในเรื่องปัจจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อพฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการ
ที่ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทีม
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทุกคนได้แสดงออกและทุกคนต้องยอมรับกติกาความคิด 
เห็นสมาชิกทมี ต้องมทีัศนคติทางบวก สุภาพและความรบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่ของ
การพัฒนาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่องแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึง่เป็นพลเมืองช้ันดี
ของสังคม ทุกอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรับของสงัคม ผู้เรียนได้รับการพฒันาและ
สัมผัสความจริงที่มีอยู่ในสังคมและต้องมีความเคารพ รบัผิดชอบต่อสังคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิกของ
สังคม 

 ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรม 
ว่า 

     เป็นสิ่งทีส่ าคัญมากในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่าแก่สงัคมไทยสีบต่อไป 
โดยพฤติกรรมที่แสดงว่านักเรียน นักศึกษา มีความซื่อสัตย์  มีดังนี ้
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         1) ตรงต่อเวลา  นัดหมายแล้วมาตามนัดและตรงเวลา ไม่มาสาย 
         2) ไม่พูดปด   พูดความจริงเสมอ 
         3) ไม่หน้าไหว้หลังหลอก   ต่อหน้าท าอย่างหนึ่งและลับหลงัท าอีกอย่างหนึง่ 
         4) ยอมรับผิดเมื่อท าผิด  ไม่ใส่ร้ายความผิดให้กบัผูอ้ืน่ 
         5) จ่ายเงินทุกครั้งเมื่อซือ้สิง่ของ   ข้ึนรถประจ าทางหรือโดยสารยานพาหนะอื่นๆหรือใช้ 

บริการอื่นๆที่ต้องเสียเงินค่าบริการ 
         6) ไม่หยิบฉวยสิ่งของของผูอ้ื่นมาเป็นของตนจะใช้สิ่งของผู้อื่นต้องขออนุญาตก่อน 
        7) ไม่ลอกการบ้านเพื่อน  ไม่แอบอ้างผลงานเพือ่นเปน็ผลงานตัวเอง  ไม่ลอกค าตอบเพื่อน 

 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 
         จากผลการจัดล าดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
ประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดบั 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับสากล
พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทย
กว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสูต่ลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้อง
กับการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง
ร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัรายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ  คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

   การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้การเคลื่อนย้ายก าลังคน นักศึกษา และบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น และการเปิดเสรีการค้าการบริการด้านการศึกษาจะส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้าย
องค์ความรู้ ภาษาและวัฒนธรรมระหว่างกัน อุดมศึกษาในฐานะที่เป็นผู้น าทางปญัญาของสังคมจงึจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษา เพื่อการวิจัยและทดลองสร้างองค์ความรูเ้กี่ยวกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้เท่าทันกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน บนบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนจะสง่ผลกระทบต่อโครงสร้างเศรษฐกจิ สังคม การเมืองอย่างมาก การผลิตบัณฑิตที่เปี่ยม
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืน 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
        การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
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ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกทีส่ าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทางการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดนัให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อ
กระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
            การได้รับความร่วมมอืจากภาคีชุมชนที่ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการประเมินผลการใช้นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัย และสะทอ้นภาพ มุมมอง และความต้องการที่แท้จริงของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางให้
อาจารย์ได้คิดค้นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะพัฒนาการสอนให้นักศึกษาคิดค้นเสนอแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไปเพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
         การพัฒนาและการปฏิรูปทุกสิ่งล้วนมีสิง่ท้าทายและปัจจัยที่สง่ผลให้เกิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวางแผนในการแกป้ัญหา เรื่องการปรับเปลี่ยนทกุครั้งจะต้องมีการเสีย 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบประมาณที่ต้องใช้เพื่อขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
 
 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

   การไม่ยอมรับแนวคิดเรือ่งการเปลี่ยนแปลงของ ครู นักเรียน รวมถึงผู้ปกครอง จะเป็นอุปสรรคที่
ส าคัญของการพฒันารปูแบบการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 การสร้างความตระหนักของผูบ้รหิาร บุคลากรดานการศึกษา และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให
กลมุบุคคลทีม่ีหนาที่สงเสริมการศึกษาของชาติ ไดมีโอกาสเรียนรแูละท าความเขาใจกับแนวความคิดพื้นฐาน 
ความเช่ือมโยงระหวางการศึกษากบัการพัฒนาที่ยัง่ยืน ตลอดจนเหตผุลที่จ าเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครง    
สรางหรือรปูแบบการศึกษาของประเทศ ไปสแูนวทางทีส่อดคลองกบักระแสโลก ขณะเดียวกันมีความ
เหมาะสมกับความต้องการของทองถ่ิน 
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4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

 แม้ว่ากฎระเบียบในด้านการศึกษาทุกฉบับ และนโยบายด้านการศึกษาจะมีการเน้นย้ าถึงความส าคัญ
ของการพฒันาคนอย่างสมดลุรอบด้าน เพื่อใหผู้้เรียนมคีวามเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์กลบัพบว่าในปจัจบุัน
เยาวชนเป็นจ านวนมากยงัขาดคุณลักษณะที่พงึประสงค์ทัง้การคิด วิเคราะห์ ใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
           นอกจากนี้ในด้านครูคณาจารย์พบว่ามปีัญหาขาดแคลนครูคณาจารยท์ี่มีคุณภาพ มีคุณธรรม ไม่ได้คน
เก่ง คนดีและใจรักมาเป็นครูคณาจารยร์วมทัง้ยังขาดการมสี่วนร่วมในการบรหิารและจัดการศึกษาจากทกุภาค
ส่วนอย่างแทจ้รงิ 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

 การปรบัเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการบ่อยครัง้ท าให้การด าเนินนโยบายการพัฒนา
การศึกษาไม่ต่อเนื่อง 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

  หลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มมากข้ึน เนื่องจากสภาพยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเช่ือมโยงด้านการค้าและ
การลงทุน ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนทีม่ีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ส่งผลให้ความ
ต้องการการศึกษาทีเ่ป็นภาษาสากลมมีากขึ้น ที่ส าคัญการเปิดเสรีทางการศึกษา ยังเป็นโอกาสให้สถาบัน 
การศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาจัดการศึกษาในประเทศไทย และเปิดหลักสูตรภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษา 
อังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ฯลฯ ยิ่งมีส่วนกระตุ้นใหห้ลกัสูตรการศึกษานานาชาติมีแนวโน้มได้รับความนิยม
มากขึ้น แต่เนื่องจากหลักสูตรนานาชาติมีค่าใช้จ่ายสูง ดงันัน้การเรียนในหลักสูตรนี้ยังคงจ ากัดอยู่ในกลุม่ผูเ้รียน
ที่มีฐานะด ี
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
        การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึง่
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผูเ้รียนมีความ
สะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธี จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
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ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า 

  การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่มุง่จัดให้กลุม่เป้าหมายได้พัฒนาชีวิตและสังคม โดยมี
หลักการจัดการศึกษาเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท้ี่ด้อยโอกาส
พลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะ ปลกูฝงัเจตคติที่
จ าเป็นในการด ารงชีวิต และการประกอบสมัมาชีพ อีกทั้งสามารถปรับตัวใหท้ันกับความเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการต่าง ๆ ที่เจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุขตามควร แก่อัตภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และความแตกตา่งจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 
     ท่านและเพื่อนหลายคนในคณะฯ ได้พยายามผลักดันใหม้ีการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่นี้ มา
ประมาณ 5 ปีแล้ว โดยได้เริ่มปรบัจากคนใกล้ตัวในคณะฯ ของท่านก่อน ซึง่ท่านได้ก าหนดการประเมินครทูี่
จัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ อาทิ ใน 1 ช่ัวโมง ครูควรจะแบ่งเวลาที่ครจูะบรรยาย เพียงร้อยละ 50 
อีกร้อยละ 50 ที่เหลือควรจัดการเรียนการสอนให้เด็กมีโอกาสคิดวิเคราะห์ รวมทั้งมีการฝึกทักษะด้านต่างๆ ครู
ไม่ควรใช้รูปแบบการบรรยายทั้งหมด เป็นต้น ซึง่ถ้าครูท่านใดสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนได้เช่นน้ี ก็
จะได้รับการประเมินผลงานที่ดี รวมถึงมีการให้รางวัลเพื่อเป็นก าลงัใจให้แก่ครูในการผลักดันใหม้ีการจัดพฒันา 
การเรียนการสอนไปสู่ศตวรรษที่ 21 โดยท่านให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า การปรบัรปูแบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เป็นสิ่งส าคัญต่อนักศึกษามาก ทีจ่ะช่วยให้เด็กไทย มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถพฒันาตนเองให้ด ารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างคนยุคใหม่ที่มีคณุภาพ โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการผลกัดันสู่การเรียน
การสอนรปูแบบนี้คือ ครู ซึ่งต้องเข้าใจและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนี้ การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่20
ผ่านมาเป็นการเรียนการสอนทีมุ่่งให้เด็กท่องจ า ขาดการสง่เสริมทักษะในด้านต่างๆ ทั้งความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดวิเคราะห์ ท าให้คุณภาพของเด็กไทยดอ้ยกว่าประเทศเพื่อนบ้าน เมื่อไปท างานก็อาจไม่ประสบความ 
ส าเร็จเท่าที่ควร 

 การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนในศตวรรษที่ 21 อาศัยการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยการมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายที่ชัดเจน  ผู้เรียนจะตอ้งมีความรูท้ี่จ าเป็นในการใช้ชีวิตและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรู้และทักษะเพื่อใหส้ามารถการใช้ชีวิต การท างาน ด ารงชีพอยู่ได้กบัภาวะเศรษฐกจิใน
สังคมโลกปัจจุบัน 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
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        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
        กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยู่บนพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและอปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กลา่วคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุม่เล็ก เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
            การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21” 
(21st Century Skills) ซึ่งครจูะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องใหน้ักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครจูะออกแบบ
การเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL 
(Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งทีเ่ป็นตัวช่วยของครูในการจัดการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้
ครูเพื่อศิษย์ (Professional Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครเูพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท าหน้าที่ของครูแตล่ะคนน่ันเอง 
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
         ส าหรบัการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ ทั้งนี้เพื่อสร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสรมิสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บรหิาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
มั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
         อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21นี้เป็นอย่างมาก 
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ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครู อาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 ให้ข้อแนะน าต่อการพัฒนาครูว่า 
            ครู เป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนในทศวรรษที่ 21 โดยการพัฒนาครูควร
ประกอบด้วย 
           1) การสร้างระบบครูผูเ้ช่ียวชาญเป็น Coach ประกบตัวฝึกปฏิบัติให้ครู เป็นการท างานอย่างใกล้ชิด
ระหว่างครูผูม้ีประสบการณ์กับเพื่อนครูในการแกป้ัญหาการเรียนรู้ของเดก็เป็นรายกลุ่มหรอืรายบุคคลการมี
ระบบพี่เลี้ยงและการให้ค าปรึกษาหารือ (Coaching &Mentoring) จึงกลายเป็นกลไกและวิธีการส าคัญของ
การพัฒนาครูในปจัจบุัน 
           2) การผสมผสานกระบวนการวัดผลเข้ากบักระบวนการสอนอย่างแนบแน่น สามารถปรบัให้ยืดหยุ่น 
หลากหลายใช้ได้ในหลายสถานการณ์ หลายเป้าหมาย การวัดโดยเฉพาะการวัดทักษะหรือคุณลกัษณะใหม่ๆ  
ตามกรอบแนวคิดร่วมสมัย  

3) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาเป็นกลไกส าคัญในการพฒันาครูเพือ่การฝึกอบรม หรือพฒันา 
ครู 

4) ทางไกลผ่านรปูแบบ Web-Based Training ต่างๆและเพื่อ “จัดการความรู”้ ระหว่างครูด้วยกัน 
5) การเปลี่ยนไปสู่โฉมหน้าใหม่ “โรงเรียนเรียนรู้ ครูนกัวิจัย” จากกรณีศึกษาประเทศที่พฒันาแล้ว 

หลายประเทศที่ต่างพยายามปรับรูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนไปสู่การเป็น“องค์กรการเรียนรู”้ ที่เน้นให้
ครู “เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากประสบการณ์สะสมซึ่งกันและกัน” มากยิ่งข้ึน  
          6) ยุทธศาสตร์“การสร้างแรงบันดาลใจ จุดไฟพลงัคร”ู (Motivation& Inspiration) จะเน้นการค้นหา
และการหนุนเสริม “ครูผูจุ้ดไฟการเรียนรู”้ ซึ่งครูในแบบดังกล่าวจะถูกเน้นการฝึกให้รูจ้ักตั้งค าถามดีๆ สามารถ
เช่ือมโยงประเด็นส าคัญและตัง้โจทย์ชวนเด็กคิดได้มาก โดยแนวทางของการพัฒนาครูมักใช้ตัวอย่างจากครู
ผู้สร้างแรงบันดาลใจด้วยกันมาแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์หรือการเน้นให้ฝึกตัง้ค าถามดลใจ อันจะ
ท าให้ผูเ้รียนเกิดการใฝเ่รียนรู้ต่อเนือ่งตลอดชีวิตต่อไป 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
         สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที ่ 21 เพราะการพฒันาเรือ่งนีเ้ป็นการปรับทิศทาง 
ด้านการศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือ เป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นกัคิด และ
นักพัฒนาแบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจสงัคมที่ใกล้ชิดกับนักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนกัศึกษา 
ต้องเข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นของจริง มกีารศึกษาดูงาน มีกจิกรรมกลุม่ มีใบงานเพื่อเอาไป
ท าหรอืเตรียมทีบ่้าน การเรียนการสอนเพือ่ใหส้ามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
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ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 ให้ข้อมูลว่า 
             ต้องมีการอบรมช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ และแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ โดยน า
ผู้ปกครองมามสี่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และให้ผูป้กครองเข้าใจว่า การเรียนการสอนแบบเดิมที่มุง่เน้น
เฉพาะการท่องจ า เป็นการท าร้ายบุตรหลานของตัวเอง ถ้ารักลกูหลาน อยากเห็นเด็กเตบิโต เป็นผลผลิตที่ดี
ของประเทศชาติ ก็ควรทีจ่ะให้ความร่วมมือในการส่งเสรมิให้เด็กมีการพัฒนาทักษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการด ารง 
ชีวิตในทศวรรษใหม่ให้ได้ย่างมีความสุข ซึ่งควรท าความเข้าใจกับผู้ปกครองในการพฒันาศักยภาพบุตรหลานใน
เรื่องดังต่อไปนี ้
            1) เทคโนโลยี  (technology)  ผู้ปกครองต้องใหบุ้ตรหลานมทีักษะและความช านาญในการใช้เทคโน 
โลยีที่ทันสมัย 
            2) ทักษะโลก  (global  skills)  บตุรหลานควรได้รับการเตรียมความพร้อมในการเผชิญสงัคมและ
โลกทีม่ีความเปลี่ยนแปลงและซบัซอ้นข้ึน อาทิ  วิธีการสื่อสารและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  ซึ่งอาจมีภูมหิลัง
และประสบการณ์แตกต่างกัน 
            3) ทักษะการวิเคราะห์และทักษะชีวิต  (analytical  and  life  skills)  บุตรหลานควรมีศักยภาพ 
มากกว่าการมีเพียงความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ  กล่าวคือ  ควรจะมีทกัษะการคิดวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์และ
การท างานเป็นทีม 
            4)  ค่านิยมเอเชีย (Asia  values)  ท่ามกลางกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงบุตรหลานควรได้รบัการ 
ปลูกฝังค่านิยมเพื่อมิใหล้ืมรากฐานของบ้านเกิด  ซึ่งก าลังออ่นแอเนื่องมาจากความซับซอ้นของโลก  ค่านิยมนี้
ฝังแน่นอยู่ในวัฒนธรรมและประเพณีเอเชียที่สบืทอดมาอย่างยาวนาว  เช่น  ความซื่อสัตย์  ความเคารพนับถือ
กันและกัน และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเดน็ส าคัญคือโจทย์ที่ก าหนดกจิกรรมตอ้งชัดเจน สอด 
คล้องเนือ้หาวิชา มีแหลง่ข้อมลูที่เป็นเอกสาร ข้อเทจ็จริงเชิงประจักษ์ และข้อมูลที่ได้จากากการสืบค้น ทั้งทาง
สื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวข้อง กระบวนการกลุ่มเป็นการกระตุ้นใหผู้้เรียนตื่นตัวตลอด 
เวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคลอ้งหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่มและ
เป็นสมาชิกกลุ่มที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผู้น าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียนต้อง
มีจ านวนผูเ้รียนไมม่ากเกินไป และมีความพร้อมเรือ่งอปุกรณ์ ฟลิบชาร์ต และสื่อเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสนอง 
ตอบความต้องการและเสริมให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพฒันาที่คุ้มค่า 
ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อเนื่องเป็นสิง่ส าคัญเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนสมบูรณ์ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

 การฝึกฝนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ต้องเกิดข้ึนในทุกขณะของปฏิสมัพันธ์ระหว่างครูกบัศิษย์ โดย 
เฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเวลาที่ไมเ่ป็นทางการ การคิดอย่างมีวิจารณญาณต้องไม่ใช่เกิดข้ึนแค่ในช่ัวโมงเรียน หรือ
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ในช้ันเรียน แต่ต้องเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน จนเป็นนิสัย เกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัวจึงจะเรียกว่ามทีักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การเรียนแบบ PBL ที่ครูเก่งด้านการชวนศิษย์ทบทวนไตร่ตรอง (reflection หรือ AAR) บทเรียน 
การตั้งค าถามของครูที่ใหเ้ด็กคิดหาค าตอบที่มีไดห้ลายค าตอบ จะท าให้ศิษย์เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณเพิ่มพูนข้ึนเรื่อย ๆ การเรียนทักษะนีเ้รียนโดยการตัง้ค าถามมากกว่าเรียนโดยการหาค าตอบ ดังนั้น ใน
การเรียนทุกข้ันตอน ครูควรชักชวนศิษย์ต้ังค าถาม และคนที่ตั้งค าถามเกง่ควรได้รับค าชม การน าเอาข่าวหรือ
เรื่องราวในหนงัสือพิมพ์มาวิเคราะห์ตั้งค าถามร่วมกันน่าจะเป็นการเรียนหรอืฝึกฝนทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณที่ง่ายและสะดวกที่สุด แต่ครูต้องมีทกัษะในการเป็นโค้ชหรือผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เคล็ดลบั
คือ ให้ชวนนักเรียนวางท่าทีไมเ่ช่ือข่าวนั้น หรืออย่างน้อยก็ไม่เช่ือไปเสียทัง้หมด ชักชวนกันต้ังค าถามว่า มีความ
ไม่แม่นย าอยู่ตรงไหนบ้าง หรอืมีโอกาสทีจ่ะบิดเบอืนไปจากความจรงิได้อย่างไรบ้าง โดยครูต้องเสรมิสร้างให้
เด็กมีกระบวนการดังต่อไปนี ้

   -วิเคราะห์และประเมินข้อมูลหลกัฐาน การโต้แย้ง การกลา่วอ้างและความเช่ือ 
   -วิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมินความเห็นหลกั ๆ 
   -สังเคราะห์และเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แยง้ 
   -แปลความหมายของสารสนเทศและสรปุบนฐานของการวิเคราะห์ 
   -ตีความและทบทวนอย่างจรงิจงั (critical reflection) ในด้านการเรียนรู้ และกระบวนการ

เป้าหมาย : นักเรียนสามารถแก้ปญัหาได ้
   -ฝึกแกป้ัญหาที่ไม่คุ้นเคยหลากหลายแบบ ทั้งโดยแนวทางที่ยอมรับกันทั่วไป และแนวทางที่แหวก

แนว 
   -ตั้งค าถามส าคัญที่ช่วยท าความกระจ่างให้แกมุ่มมองต่าง ๆเพื่อน าไปสู่ทางออกที่ดีกว่า 

 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
         การท างานเป็นทีมมิใช่การแบง่กลุ่มท ารายงานส่งครหูรือการแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษา การท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL) บ้างเรียกว่าการเรียนรู้ผ่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรอืการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องได้ลงไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 
        การเรียนรูเ้ป็นทมีด้วยกันระหว่างเดก็หลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
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Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 
        ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝกึทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
        เมื่อเด็กหนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจว่า
เราท าได้ เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 

  ทักษะการท างานเป็นทมี ควรมีการจัดใหเ้ด็ก โดยการเรียนรู้ต้องอาศัยหลักการพึ่งพากัน ต้องมี
ทัศนคติที่ดีในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Positive Interdependence)  ผู้เรียนต้องมีความตระหนักว่าทุก
คนต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คนใดคนหนึ่งไมส่ามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ได้คนเดียว ความส าเร็จ
จะเกิดข้ึนได้ ต้องอาศัยความร่วมมือ ความช่วยเหลือซึ่งกันละกันภายในกลุ่ม 

  การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน (Face to Face Interaction)  ผู้เรียนต้องท างานร่วมกันให้ประสบ
ความส าเรจ็ร่วมกัน ฉะนั้นผู้เรียนควรมีการแบง่ปันข้อมลู การสนับสนุนช่วยเหลือกัน สง่เสรมิซึง่กันและกัน 
และกระตุ้นการท างานร่วมกัน ซึ่งการท างานร่วมกันน้ี จะเป็นการพูดคุยถกเถียงการแก้ปญัหาร่วมกัน รวมทั้ง
เป็นการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เป็นการตรวจสอบความเข้าใจ การเรียนรู้ทั้งทีผ่่านมาจนถึงปจัจบุัน 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
         ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพาองค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บรหิารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้นจึงตอ้งอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถึงความมรีะบบที่ต้องด าเนินไปให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
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เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่า ผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสทิธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  
        ผู้บริหารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับกระ 
บวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้บริหารอู่กลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเรจ็ได้ เพราะอูซ่่อมรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญคือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึงการมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
 
 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

  การเสริมสร้างให้เด็กมีภาวะ การเป็นผู้น า การเป็นผู้ตามที่ดี เป็นการสอนใหเ้ด็กรู้จักการวางตัวใน
สังคม เป็นทกัษะที่ควรสร้างเสริมเพราะเมื่อเดก็จบออกไปต้องไปเผชิญกบักลุ่มคนประเภทต่าง ๆหลากหลาย 
การเรียนรูท้ี่จะอยู่และท างานกบัคนอื่นอย่างมีความสุข จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

  การเรียนจะเน้นพฒันาการเป็นรายบุคคลมากขึ้น เนื่องจากมีสื่อการเรียนและเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้
เรียนตามความต้องการ ความสนใจและความสามารถของผูเ้รียนมากขึ้น วิธีการเรียน (Learning Styles) ของ
แต่ละคนข้ึนอยู่กับบุคลิกลักษณะและนิสัยของผูเ้รียนซึ่งมผีลต่อการเรียนรู้และการตอบสนองต่อสถานการณ์
ทางการเรียน 
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  การใช้มัลติมีเดียในลักษณะปฏิสมัพันธ์จะช่วยใหผู้้ใช้สามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรม รวมถึงดสูื่อ
ต่างๆด้วยตัวเองได้  สื่อต่างๆที่น ามารวมไว้ในมัลติมเีดีย เช่น ภาพเสียง วีดิทัศน์ จะช่วยให้เกิดความ
หลากหลายในการใช้คอมพิวเตอร์ ซึง่เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแนวทางใหม่ทีท่ าให้คอมพิวเตอรม์ีความ
น่าสนใจหรือเร้าความสนใจ เป็นการเพิ่มความสนกุสนานในการเรียนรูม้ากยิ่งข้ึน การพฒันาการทางด้านสื่อ
และเทคโนโลยที าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการเรียนของผูเ้รียนและด้านการสอนของผูส้อนด้วย 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี 21 
         ปัญหาทีเ่กิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรบัผิดชอบของคน การพฒันาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทุกคนได้แสดงออกและทุกคนต้องยอมรับกติกาความคิด 
เห็นสมาชิกทมี ต้องมทีัศนคติทางบวก สุภาพและความรบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่ของ
การพัฒนาเป็นเบ้าหลอมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหมท่ี่มองแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมืองช้ันดี
ของสังคม ทุกอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรับของสงัคม ผู้เรียนได้รับการพฒันาและ
สัมผัสความจริงที่มีอยู่ในสังคมและต้องมีความเคารพ รบัผิดชอบต่อสังคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิกของ
สังคม 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 

  ผู้ปกครองทุกๆระดบัต้องตัง้อยู่ในความถูกต้องถ้าผูป้กครองไม่ตั้งอยู่ในความสจุริตยุติธรรมแล้ว 
บ้านเมืองจะหายนะทุกประการ เพราะการประพฤติ ปฏิบัติของผู้ปกครองกระทบทุกอณูของสงัคม ฉะนั้น การ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ผูป้กครองทุกระดบั ตั้งแต่นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรลีงไปจนถึงหัวหน้า
ครอบครัว ต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
         จากผลการจัดล าดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
มากเป็นอันดับ 2 ของโลก แตผ่ลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดบัสากลพบว่า องค์การเพื่อความ
ร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของเดก็ไทยอยู่ในระดับต่ า (ร้อย
ละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปีจะมีเด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหาย ไปจาก
ระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไร้ฝีมอืซึง่สอดคล้องกับการรายงานการศึกษาที่
ระบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคล้องกับ
รายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือHuman 
Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 187 ประเทศ  คงต้องมีการ
ทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแก้ปญัหาเรื่องความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา
พัฒนาครูใหม้ีทักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทั้งระบบกลไกและดงึภาคีผู้ปกครององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิาร
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จัดการอย่างมืออาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลังที่เข้มแข็งในการพฒันาชาติ
และสงัคม 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 
            -ควรมีการส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนก าลงัคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะหว่างภาครัฐ 
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน (Talent Mobility) โดยส่งเสริมก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ของภาครัฐไป
ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ควบคู่การให้นักวิจัยภาคเอกชนเข้าร่วมปฏิบัติงานกับ
ภาครัฐได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
            - ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการพฒันาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งสถาน 
ที่ท างาน สถานศึกษา ให้เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรมการเรยีนรู้ การสร้างแรงบันดาลใจคุณภาพชีวิต โดยมี
โครงสร้างพื้นฐานทีจ่ าเป็นและมเีส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
    ศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหาร คร ูหลักสูตร 
        การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกทีส่ าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทางการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดนัให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อ
กระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

 -ผู้บรหิารระดบัสงูให้ความส าคัญในการสนับสนุนต่อเนือ่งสม่ าเสมอเพียงพอตอ่การปรบัปรุงการ
ท างานให้ทันและ/หรือน าการเปลี่ยนแปลง 

-ถ้าต้องการใหเ้กิดผลจริง ๆ ต้องสร้างเงือ่นไขใหม่ในการท าหน้าที่อาจารย์ คือต้องคิดเวลาท างานใหม ่
ตัวอุปสรรคส าคัญคือ ตอนนี้เวลาท างานที่ได้รับเกียรติและน้ าหนักสงูสุดของอาจารย์ คือ เวลา lecture หนึ่ง
ช่ัวโมง 3 หน่วยภาระหากจะปฏิรูปการเรียนรู้ กติกาน้ีต้องเปลี่ยน ต้องให้เกียรติแกเ่วลาทีท่ างานกลุ่ม PLC 
ร่วมกันร่วมกันท าความเข้าใจลูกศิษย์ การสร้างสรรค์ด้านการเรียนรู้ คือการสร้างวิชาการจากการเรียนรู้ จาก
การจัดการเรียนรู้ ที่เรียกว่าเป็น scholarship of learning  
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
         การพัฒนาและการปฏิรูปทุกสิ่งล้วนมีสิง่ท้าทายและปัจจัยที่สง่ผลให้เกิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการเสยี 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
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อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบประมาณที่ต้องใช้เพื่อขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวาง อุปสรรค โอกาส พัฒนาว่า 

 การท าให้ครมูีเจตคติที่ดี ยอมรับการปรับบทบาทจากเดิมทีส่อนโดยการบรรยายเป็นหลกั แต่ปรบัมา
ใช้การสอนโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม เป็นสิ่งทีส่ าคัญทีสุ่ด ถ้าครูไม่ยอมรับ การพัฒนาจะไมส่ าเร็จ 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 กระทรวงศึกษาธิการต้องมีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) และสร้างผู้น า (Leadership) 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เพือ่ขับเคลื่อนใหเ้กิดการปฏิรปูสังคม สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รู้เท่า
ทันโลก บรูณาการเรียนรู ้
 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 

 ระบบการศึกษาไทยยังมีอีกหลายเรื่องที่ต้องเร่งพฒันา ปรบัปรงุและต่อยอด โดยเฉพาะด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

 การเมืองไม่มผีลกระทบกบัการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษา สามารถด าเนนิ 
การบริหารการศึกษา และจัดการเรียนการสอนได้อย่างอิสระ 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 

 ปจัจบุันรัฐบาลก็จัดสรรงบประมาณทางการศึกษาพอสมควร แต่ปัญหาอยู่ที่การจัดสรรงบประมาณไม่
ถูกต้อง ไม่เหมาะสม จงึท าใหรู้ส้ึกว่ารัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้ด้านการศึกษาน้อย ส่วนตัวเองจะให้
ความส าคัญกับการปรับทัศนคติครู และการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบใหเ้ด็กเป็นศูนย์กลางมากกว่า 
 
 
 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 

  การจัดการศึกษามีความเป็นสากลมากขึ้น สภาพโลกาภิวัตน์ที่มีการเช่ือมโยงในทุกด้านร่วมกันทั่ว
โลก สง่ผลใหเ้กิดการเคลื่อนย้ายองค์ความรู้ กฎกติกา การด าเนินการด้านต่าง ๆ ทัง้การค้า การลงทุน การ 
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ศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม เช่ือมตอ่ถึงกัน ประกอบการเปิดเสรีทางการศึกษา สง่ผลใหเ้กิดการ
หลัง่ไหลหลักสูตรการเรียนการสอน บุคลากรด้านการสอน หลักสูตร จากสถาบันการศึกษาต่างประเทศเข้าสู่
ไทย อันมีผลท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบและผลักดันใหส้ถาบันการศึกษาไทยต้องพฒันาการจัดการศึกษาที่ม ี
ความเป็นสากลทีเ่ป็นที่ยอมรับ อีกทั้งการเปิดเสรทีางการค้าและการลงทุนกับนานาประเทศของไทย ได้ส่งผล
ให้เกิดความต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียมในระดับสากล 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
         การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึง่
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผูเ้รียนมีความ
สะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธีจึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผูเ้รยีนและสงัคมเป็นอย่างยิง่ การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรู้ที่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า 

 การศึกษานอกระบบ เป็นกระบวนการจัดการศึกษาให้ผูพ้ลาดโอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกต ิ
หรือผู้ต้องการพฒันาตนเอง ได้รับการเรียนรู้ โดยเน้นการเพิ่มศักยภาพของผู้เรียน ตามกฎหมายว่าด้วยการ 
ศึกษาแห่งชาติตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่จะส่งเสริมและสนบัสนนุให้ประชาชนทุกคนได้รบัโอกาสทาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามสิทธิมนุษยชนที่ทกุคนพึงได้รบัดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตได้อย่างแท้จริง เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ที่กว้างขวางและเป็นไปในอัตราที่รวดเร็ว อันจะ
ส่งผลให้ประเทศมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันและการพฒันาโดยรวมเพิม่สงูข้ึน อีกทั้งเป็นการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เพราะเป็นการพัฒนาที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยมุ่งเน้นให้คนมีคุณธรรมน าความรู ้
อันจะเป็นสะพานทอดน าไปสูส่ังคมแห่งการเรียนรู้และภูมปิญัญาต่อไป ควรส่งเสริมให้มีการสอนแบบนี้ใน
ระดับอุดมศึกษามากข้ึน 

 
 
 

ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 5 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21และความแตกต่างจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี 20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 
     เป็นการจัดการเรียนการสอนทีม่ีการปรับเปลี่ยนรปูแบบ วิธีการเรียนการสอนให้นกัเรียน นักศึกษามี
ความกล้าคิด กล้าแสดงออก อย่างมเีหตมุีผล ซึ่งจาการที่ท่านได้ไปศึกษา และไปท างาน ณ ต่างประเทศ หลาย
ประเทศ พบว่า มีการจัดการเรียนการสอนแบบนีอ้ยู่แล้ว เห็นว่าเป็นแนวคิดที่ดี ที่จะพฒันาคุณภาพเด็กไทยให้
ทัดเทียมนานาประเทศ 
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   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
        กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยู่บนพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและ อปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเลก็ เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
           การก าหนดแนวทาการพัฒนาการศึกษาไทยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนสิง่ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
           1) ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ (Indentity) คนไทย จากเดิมแต่ละคนมีสถานะเป็นแค่พลเมอืงไทย 
(Thai-Thai) สู่ความเป็นคนไทยทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของพลเมอืงโลก (Global-Thai) ซึ่งหมายถึงจ าเป็นจะตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก เครือข่ายของประชาคมโลก รวมถึงการ
ปลูกจิตส านกึต่อโลก 
 
 
          2) ปรับเปลี่ยนจุดเน้น (Reorientation) จากการเนน้การสร้างคนเพื่อปอ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ 
(People for Growth) เพื่อตอบโจทยส์ังคมอุตสาหกรรมเพียงอย่างเดียวไปสู่การเน้นการสร้างการเติบโตเพื่อ
รองรับการสร้างและปลดปล่อยศักยภาพของผู้คนในสังคม (Growth for People) เพื่อตอบสนองสงัคมองค์
ความรู้ 
         3) ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) จากความพยายามเอาชนะธรรมชาติ (ControllingNature) 
มาเป็นการอยูร่วมกับธรรมชาติ (Living with Nature) พัฒนาอย่างยั่งยืน 
         4) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการเป็นสังคมที่คนมุ่งมัน่แข็งขันฟาดฟันต้องเอาชนะผู้อื่นมาเป็นการ 
ท างานร่วมกบัคนอื่นในลกัษณะเกื้อกูลแบ่งปัน คนเก่งช่วยเหลือคนที่ดอ้ยกว่า 
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
        ส าหรับการปฏิรปูเพือ่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
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วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง 
บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลงัใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
        อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21นี้เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
          บทบาททีส่ าคัญและยากล าบากทีสุ่ดจงึอยู่ที่คือ “คร”ู เพราะครูต้องเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างมากมาย 
ต้องเปลี่ยนวิธีคิด ต้องใฝ่หาทกัษะใหม่ในการเป็นผูอ้ านวยการ เพื่อการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนการชักชวนผู้เรียนมาท าโครงงาน  ฝึกประสบการณ์ และชวนผู้เรียนมาสะท้อนสิง่ที่ได้เรียนรู้ ให้ได้ความรู้ที่
ลึกทางทฤษฎี โดยได้รับการกระตุ้นสมองของมนุษย์ ซึ่งสมองส่วนน้ีคือสมองส่วนทีท่ าใหผู้้เรียนมีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นมีสุนทรียศาสตร์ และมีวุฒิภาวะต่าง ๆ ซึ่งสมองส่วนน้ีจะมีเพียงแค่เฉพาะในมนุษย์เท่านั้น นอก 
จากนี้ครูยงัต้องการเครื่องมือที่ช่วยคือ“กลุ่มเพื่อนร่วมงาน” (Professional Learning Community : PLC) 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับครูด้วยกัน 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สูงคมที่ใกล้ชิดกบันักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้อง
เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกจิกรรมและสนับสนุนให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทัง้นี้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
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        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเปน็สิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอน 
สมบรูณ์ 
 
 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

 เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์มีการเช่ือมโยงด้านการค้าและการลงทุน ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคต
ต้องการคนทีม่ีศักยภาพในหลายด้าน รวมทัง้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร 
คุณลักษณะในการเป็นพลโลก การจัดหลกัสูตรและการเรียนการสอนจงึต้องปรบัให้มีความ เป็นสากลมากขึ้น 
นอกจากนีก้ารเปิดเสรทีางการศึกษา ท าใหส้ถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้านจัดการศึกษาใน
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยควรหาภาคีเครือข่ายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ หรือหลกัสูตร
ร่วมกับสถาบันต่างประเทศ เพือ่ความเป็นสากลของการศึกษา 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 ให้ข้อมลูว่า 
           ผู้ปกครองควรตามเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงให้ทนั เหตผุลประการหนึ่ง ที่ท าใหก้ารศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องขยับขยายและปรับตัวอย่างรวดเร็วเช่นน้ี  ก็อาจจะเป็นเพราะเยาวชนปัจจบุัน มีโลกทัศน์
และชีวทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากผู้ปกครองจะต้องยอมรับความจริงประการหนึ่งว่า  เยาวชนที่เป็นผู้เรียนใน
ปจัจุบันมิใช่เยาวชนที่เราเคยรู้จกัหรือที่  “เราเคยเป็น” อีกต่อไปแล้ว  ผู้เรียนปัจจุบันมีความคิด ความเช่ือและ
ค่านิยม  ที่หล่อหลอมข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตน์และสังคมทนุ  ในช่วงรอยต่อแห่งการก้าวสู่ศตวรรษที่  21   ซึ่ง
โน้มน้าวให้ผูเ้รียนของเรายอมรับ  “ความเป็นวัฒนธรรมเดยีว”    กับผู้เรียนในสังคมอื่นๆ  ทั่วโลก  จึงไม่น่า
แปลกใจว่า  เหตุใดผู้เรียนไทยกับผู้เรียนในประเทศอื่นๆ  จึงมีความคิดและพฤติกรรมคล้ายกัน  กล่าวคือ  นิยม
การรบัและเสพข้อมลูดิจิตอล  สนใจสร้างกลุ่มที่มีความคิดแปลกแยก  เพื่อแสดงอัตลักษณ์และดงึดูความสนใจ
จากสงัคม  มุ่งแสดงออกถึงตัวตนที่แทจ้รงิในชุมชนสังคมออนไลน์  รักในความรวดเร็วของข้อมลู  นิยมและ
หลงใหลในสื่อเสมือนจริงมากกว่าธรรมชาติ  ที่ส าคัญคือ  มีค่านิยมในความเป็น “ส่วนตัว”  มากกว่าความเป็น
กลุ่มชุมชนและสงัคม 
 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
        การท างานเป็นทมีมิใช่การแบ่งกลุ่มท ารายงานสง่ครูหรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทมี
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
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ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL)บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปญัหาคือ Problem-based Learning หรือการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องไดล้งไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 
        การเรียนรูเ้ป็นทมีด้วยกันระหว่างเดก็หลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Eriksonข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 
        ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝกึทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
        เมื่อเดก็หนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจว่า
เราท าได้ เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสงัคม (social skills) โดยเฉพาะทักษะในการท างานร่วมกัน 
การเรียนรูร้่วมกันควรมกีารวิเคราะหก์ระบวนการกลุ่ม (group processing) สมาชิกในกลุ่มต้องมีการอภิปราย
ถกเถียงกันถึงความส าเร็จของงาน รวมทั้งความสมัพันธ์ระหว่างกันในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ และการ
เรียนรู้ร่วมกันจะต้องมผีลงานหรือผลสัมฤทธ์ิทัง้รายบุคคลและรายกลุม่ที่สามารถตรวจสอบและวัดประเมินได้ 
(Individual Accountability) หากผูเ้รียนมโีอกาสได้เรียนรู้แบบร่วมมือกันนอกจากจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ
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เรียนรู้ทางด้านเนื้อหาสาระต่าง ๆ ได้กว้างขึ้นและลกึซึ้งข้ึนแล้ว ยังสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนทางด้านสังคม
และอารมณ์มากข้ึนด้วย รวมทัง้มีโอกาสได้ฝกึฝนพฒันาทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอีก
มาก 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ ของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมนิผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  
        ผู้บรหิารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

 การเรียนรู้ ภาวะผู้น ากับภาระผู้ตาม ในปจัจบุันการจะเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานมกัจะมีการ
พูดถึง “ผู้น า” ที่ต้องมี “ภาวะผู้น า” ในหน่วยงานน้ัน ๆ ผู้บริหารที่ดีจงึต้องมีการเรียนรู้ศิลปะในการเข้าถึง 
ศาสตร์แหง่ภาวะผู้น า แต่ปัจจัยส าคัญทีจ่ะท าให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล หรอืเหนือคู่แข่งได้น่ันก็คงต้องอาศัย บทบาทของของฝ่ายปฏิบัติการ ที่ตอ้งรบัรู้ในเรือ่งราว
ของ “ภาวะผู้ตาม” หากบุคคล (ฝ่ายปฏิบัต)ิ เหล่าน้ันได้รบัการพฒันาและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบั
บทบาทหน้าที่ของตนเองกจ็ะสง่ผลใหบุ้คคลเหล่าน่ันสามารถท างานได้เป็นอย่างดี และการพฒันาศักยภาพของ
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ผู้ตามใหม้ีอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมแก่การปฏิบัติงานที่ตนเองรบัผิดชอบ จึงมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่าง
มาก 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปจัจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนัก พฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

 มีการเช่ือมโยงความสามารถทางสมองของมนุษย์กับเครื่องมือทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจจะมีทัง้ช่วยเพิ่ม
พื้นที่ในการจ า ถ่ายทอดระบบการท างานของสมองผ่านเครือ่งมือทีส่ร้างขึ้น โดยอาจรวมไปถึงการควบคุมการ
ท างานด้วย การพัฒนาอาจเริ่มจากผู้พิการแล้วพฒันาไปใช้กับคนทั่วไปได้ในประเทศทีพ่ัฒนาแล้วการสร้าง
เทคโนโลยีมีความส าคัญยิง่ เป็นตัวก าหนดความเจริญทางเศรษฐกจิและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศได้ใน
อนาคต 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
        ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
ของการพฒันาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหมท่ี่มองแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมือง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 

 การมีคุณธรรม จริยธรรมต้องเริม่จากครอบครัว หัวหน้าครอบครัว ต้องเป็นผูม้ีคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีและปลกูฝงัสูลู่กหลาน  
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   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
        จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
ประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดบั 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับสากล
พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทย
กว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสูต่ลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้อง
กับการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง
ร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัราย งานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรอืHuman Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ  คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 ภาครัฐควรเตรียมมกีารรับมอืการผลิตบัณฑิตใหก้้าวสู่ภาคแรงงาน โดยสง่เสรมิการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาที่จะก้าวเข้าสูก่ารเป็นก าลังแรงงานส าหรับภาคอุตสาหกรรมทัง้ระบบอย่างจริงจัง ตั้งแต่การแนะ
แนวนักศึกษา การสร้างความร่วมมือกับเอกชนและชุมชนในพื้นที่ การก าหนดหลักสูตรพฒันาครูอาจารย์  
ตลอดจนการประเมินผลครูอาจารย์และนกัศึกษา และผลสมัฤทธ์ิโดยรวม 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
        การปฏิรปูการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดนัให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อ
กระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปัจจัย
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
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 ปัจจัยส าคัญทีสุ่ดทีจ่ะช่วย facilitate การเปลี่ยนแปลง ก็คือเปลี่ยนทีท่รัพยากร ที่ใช้ในการท างาน
ของอาจารย์ ถามว่าทรัพยากรอะไรส าคัญทีสุ่ด ค าตอบคือเวลาส าหรบัทีจ่ะให้อาจารยท์ างานเป็นกลุ่มเป็น PLC 
ได้ เพื่อที่จะมาท า BAR (before action review) คือวางแผนร่วมกัน 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
        การพัฒนาและการปฏิรปูทุกสิ่งล้วนมสีิ่งท้าทายและปจัจัยทีส่่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการเสีย 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบ ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิง่ส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

 ประเด็นปญัหาภายในประเทศไทยทีส่ าคัญของไทย คือ เรือ่งความเหลื่อมล้ า รายได้ปานกลาง วิกฤต
ด้านความมั่นคง และการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 การสนับสนุนใหเ้กิดการยกระดับคุณภาพการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษอย่าง
เข้มข้นและจรงิจงั เพื่อใหผู้้เรียนสามารถใช้ภาษาเหล่าน้ันในการสือ่สารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้
เพื่อการประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สงูข้ึน รวมทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราววัฒนธรรม
ประเพณีของประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค 
 
 
 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหง่ชาติได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่ามเีจตจ านงค์ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และในนโยบายของรัฐบาลก็มักมีการกล่าวถึงการส่งเสริมให้ครูพฒันารปูแบบการจัดการ
เรียนการสอนอย่างหลากหลาย พร้อมทั้งมกีารใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติครูส่วนหนึ่งยงัไม่สามารถน ารปูแบบไปใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ไม่สามารถน าสื่อ
เทคโนโลยีไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยก็ยงัเป็นปญัหาของครูที่ยงัไม่สามารถ
น าไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนได้ 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 
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 ระบบการเมืองที่ไม่มเีสถียรภาพ มีความขัดแย้งกัน มีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ซึง่หาได้น้อยในนักการเมืองไทย 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 ปัจจบุันระบบการเงินไม่ค่อยส่งเสริมความรบัผิดชอบในระบบการศึกษา เพราะการเงินเพื่อการศึกษา 
เกี่ยวข้องกบัการให้เงินอุดหนุนด้านอปุทาน อันประกอบดว้ยการจัดสรรเงินอุดหนุนแก่โรงเรียน ที่ขึ้นกบัการ
ตัดสินใจของภาครัฐ ที่ไม่ค่อยจะสัมพันธ์กับความต้องการของผู้เรียน 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 การสอนภาษาต่างประเทศยังไม่มีคุณภาพ ยิ่งก้าวสู่โลกไร้พรมแดนมากข้ึนเท่าใด ผู้มีความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีนที่ผู้คนสว่นใหญ่ในโลกใช้ติดต่อสื่อสาร เจรจาต่อรอง การค้า 
การศึกษา ฯลฯ ย่อมมีความได้เปรียบ ทั้งในเรื่องการติดต่อสื่อสารและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาที่พบคือ การสอนภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศของไทยยังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร เนือ่ง 
จากครผูู้สอนมีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะครูผูส้อนในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ครูจ านวนมากไม่ได้จบเอกภาษาอังกฤษโดยตรง และมีแนวโน้มว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า การพฒันาการ
สอนทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษแมป้ัจจุบันจะตื่นตัวมากขึ้น แต่ยังไม่ก้าวหน้าไปมาก
เท่าที่ควร เพราะทรัพยากรด้านบุคลากรสอนภาษาต่างประเทศน้ีขาดแคลนมาก 
 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
         การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึง่
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผูเ้รียนมีความ
สะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธีจึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผูเ้รยีนและสงัคมเป็นอย่างยิง่ การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 5 ให้ข้อมูลว่า 

 การเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ด้วยตนเองควบคู่กบัค าว่า “การศึกษาตามอัธยาศัย”  
(informal education) ก็คือ การเรียนรู้ตามอัธยาศัย (Informal Learning) ซึ่งเป็นการอธิบายการเรียนรู้ใน
มิติของผูเ้รียน “การเรียนรู้ตามอัธยาศัย” นี้ เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องความเข้าใจ ความรู้ หรอืทักษะ ทีเ่กิดข้ึน
โดยไม่ต้องเสนอโดยผ่านหลักสูตรหรอืโปรแกรมจากสถาบันการศึกษาในระบบหรือนอกระบบ และในความ
พยายามในการจ าแนกประเภท (taxonomy) ของการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มี 3 ชนิด คือ การเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง(Self-directed learning) การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญ (Incidental learning) และการเรียนรู้ใน
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ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง(Self-directed learning) เป็นโครงการเรียนรู้ที่ก าหนดโดยผูเ้รียน 
โดยไม่จ าเป็นต้องได้รบัความช่วยเหลือจากนักการศึกษา แต่สามารถเป็นการน าเสนอของวิทยากร การเรียนรู้
แบบนี้เป็นเรื่องของความตั้งใจ เพราะผูเ้รียนมีจุดหมายในบางสิ่งบางอย่างที่ต้องการเรียนรู้ สิง่นั้นอาจมาก่อนที่
กระบวนการเรียนรูจ้ะเกิดข้ึน เป็นเรือ่งของจิตส านึก โดยปัจเจกบุคคลตระหนักว่าเขาต้องเรียนรู้ในบางสิ่ง
บางอย่างการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนโดยบงัเอญิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 6 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21และความแตกต่างจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี 20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 
     เป็นแนวคิดที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาเดก็ไทย ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข เป็นประโยชน์กับตนเอง ครอบครัว และสงัคม ส าหรับความแตกต่างจากการจัดการเรียนการ
สอนทีผ่่านมา คิดว่าส าหรับด้านสาธารณสุขจะไม่แตกตา่งมากนัก เพราะทีผ่่านมาเรามีกระบวนการฝึก
ภาคสนาม ซึ่งเป็นการจัดประสบการณ์วิชาชีพที่มีประโยชน์ต่อเด็กมาก เดก็จะได้เรียนรู้วิธีการบรูณาการวิชา
ต่างๆที่ได้เรียนมาสู่การท างานในชุมชน และเรียนรู้การอยูร่ว่มกัน การท างานร่วมกับผู้อื่น ได้ฝึกทกัษะการเป็น
ผู้น า ผู้ตาม ตามบทบาทในทีมฝึกภาคสนาม แต่สาขาวิชาอืน่ ๆ อาจต้องมกีารปรบัปรุงเพื่อใหเ้ด็กได้ฝกึทักษะ
ด้านต่างๆ ให้มากขึ้น 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
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        กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยู่บนพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและ อปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเลก็ เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
          แนวทางการพฒันาการจัดศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
จัดบรกิารการศึกษาอย่างทั่วถึง ให้กบัผู้คนทกุช่วงชีวิต โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาคุณภาพครู รปูแบบการเรียนรู้
และการวัดผลการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดลอ้ม นอกจากต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือกระบวนทัศน์ทางการ 
ศึกษาที่จะต้องเช่ือมโยงการศึกษาเข้ากับการพฒันาทางด้านเศรษฐกจิแล้ว ควรให้ความส าคัญกบัมิติด้านอื่นๆ 
ทั้งทางด้านสิทธิ พลังงาน อาหารและน้ าธรรมาภิบาล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเป้าประสงค์
ของการจัดการศึกษา ไม่ได้เน้นเฉพาะเรื่องการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเสมอกันเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเรื่อง
ความเสมอภาคในการพัฒนาตนเองของกลุม่ด้อยโอกาส เช่น เด็กและสตรบีางกลุ่ม ด้วย 
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
        ส าหรบัการปฏิรปูเพือ่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง 
บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลงัใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
        อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21นี้เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึ่งก็หมาย 
ถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบ่งบอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแสของ
การปฏิรปูการศึกษาของไทยในปจัจบุัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุ่งเป้า 
หมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านีไ้ด้  
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
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          บทบาทของครู คือการช่วยเตรียมใหผู้้เรียนมีความพร้อมในการปรบัตัวเพื่อด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะ 
สม ครูคือผู้ที่ตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพของเขา โดยสอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่สิง่ที่อยากให้ครูได้เปลี่ยนแปลงจะต้องไม่เป็นครเูฉยอีกต่อไปนั่นคือ รู้ 
จักปรับเปลี่ยนในเรื่องความรู้ว่าจะรู้อะไรใหม่ในวันน้ีบ้างผ่านสื่อที่อยูร่อบตัวมากมาย คิดบวก มเีหตผุล คิด
สร้างสรรค์  หัดจินตนาการ รูจ้ักความสามารถของตนเองว่ามีอะไรดีแต่อย่าอวดตัวทั้งนี้เด็กทุกคนเกิดมามีทุน
ติดตัวที่ไม่เท่ากัน ทั้งการอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดล้อมที่เขาเกิด ครูจึงมหีน้าทีเ่สริมเติมเตม็ ให้เด็กมีก าไรในชีวิต 
โดยเฉพาะทักษะการใช้ชีวิตที่เด็กต้องมีมากข้ึนในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สังคมที่ใกล้ชิดกบันักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้อง
เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 ให้ข้อมลูว่า 
           พ่อแม่ควรเริ่มต้นจากวิธีง่ายๆ นั่นก็คือการสื่อสารโดยพ่อแม่จะต้องเป็นผูฟ้ังที่ดี เปิดโอกาสให้ลกูได้พูด
และสื่อความรู้สกึของตนเองออกมา วิธีนี้จะช่วยให้เด็กกล้าคิด กล้าพูด และกล้าแสดงออกมาข้ึน  ผู้ปกครอง
ควรหากิจกรรมทีเ่น้นใหลู้กมปีฏิสมัพันธ์กับคนอื่นๆ ไม่ใช่ขลุกอยู่กบัเทคโนโลยเีพียงอย่างเดียว เพราะทุกวันน้ี
การสือ่สารต่างๆ รวมไปถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยเีป็นสิ่งที่เข้าถึงง่าย ทั้งโทรศัพทม์ือถือ แทบเล็ต และ
อินเตอรเ์น็ต สิ่งเหล่าน้ีมทีั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งเราไมส่ามารถหลีกเลี่ยงการใช้งานอปุกรณ์เหล่าน้ีได้เสียด้วย 
ดังนั้นพ่อแมจ่ึงต้องดูแลเรื่องการใช้เทคโนโลยีของลกูใหเ้หมาะสม อาจไม่ถึงกบัห้ามหรอืจ ากัดเวลาใช้ที่ตายตัว 
เพราะเด็กยุคนี้เกิดและโตมากับสิ่งดงักล่าว พ่อแม่อาจจะแนะน า หรอืเป็นตัวอย่างที่ดีใหลู้กเห็นว่าเราไม่
จ าเป็นต้องยึดติดกบัอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเหล่าน้ีตลอดเวลา เช่น ไม่เล่นขณะทานอาหาร เป็นต้น 
          นอกจากนี้ พ่อแม่ก็ควรจัดระบบชีวิตใหลู้ก เพือ่ทีลู่กจะได้รู้จกัใช้ชีวิตอย่างมีระบบและมรีะเบียบวินัย 
ซึ่งต่อไปจะท าให้เขาสามารถท าตามกฎหมายและอยูร่่วมกับผู้อื่นในสงัคมได้ แต่ก็ไม่ใช่ว่าเคร่งครัดจนเกินไป 
อันน้ันก็ไม่ได้ อันน้ีก็ไม่ได้ หรือถึงข้ันวางแผนให้ลกูไปเสียทกุอย่าง แบบนี้เดก็จะรูส้ึกกดดัน อยู่แต่ในกรอบ และ
ไม่มีความสุข พ่อแม่ต้องเปิดโอกาสให้ลกูได้ใช้ชีวิต ได้ลองตัดสินใจอะไรเอง และช่วยเหลือตัวเองบ้างนะคะ เขา
จะได้ฝึกทักษะในการคิดและมีความกล้าในการตัดสินใจ หลายครั้งที่พ่อแม่อาจใจเย็นไม่พอทีจ่ะรอลูกคิด หรือ
หวังดีเกินไปจึงตัดสินใจแทนลูกทุกอย่าง โดยทีล่ืมคิดไปว่าน่ันเป็นการจ ากัดความคิดและการเรียนรู้ของลูก ให้
เขาได้เลือกทางเดินเอง พ่อแม่เป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน าและให้ก าลงัใจดีกว่า 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
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พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเปน็สิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอน 
สมบรูณ์ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

 การส่งเสริมให้เด็กพัฒนาทกัษะทางการคิดอย่างเป็นระบบเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาเดก็ไทยให้
สามารถก้าวทันตอ่การเปลี่ยนแปลงของโลกได้ ซึ่งสามารถออกแบบการเรียนการสอน ตั้งแต่ระดับปฐมวัย โดย
การปลูกฝังการรกัการอ่าน การเล่นอย่างสร้างสรรค์  การส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

ในศตวรรษที่ผ่านมาหลกัสูตรทุกยุคทุกสมัยโดยเฉพาะในระยะหลงันี้ ล้วนให้ความส าคัญต่อการพฒันา
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด และคาดหวังว่าครูจะสามารถสอนและส่งเสริม กระบวนการคิด ในการสอน
สาระที่รบัผดิชอบ ซึ่งครูจ านวนหนึง่ก็ได้พยายามท าหน้าที่นีไ้ปตามความสามารถของตน แต่ก็ยังมีครูอีกจ านวน
มากที่ยังขาดความเข้าใจและไมส่ามารถพฒันาผู้เรียนให้บรรลุผลตามทีก่ าหนดไว้ได้ (ดังจะเห็นจากข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติที่อยู่ในระดบัต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตทุี่ครูไม่ได้รบั
ความรู้ ความเข้าใจ และขาดการฝึกทักษะ (การสอนคิด) อย่างเพียงพอ ไม่ได้รับการนเิทศและความช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม 
 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
        การท างานเป็นทมีมิใช่การแบ่งกลุ่มท ารายงานสง่ครูหรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทมี
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL)บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปญัหาคือ Problem-based Learning หรือการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องได้ลงไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 



119 
 

การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภททีม่ีนิสัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 

ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝึกทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 

เมื่อเดก็หนึง่คนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลิกภาพของอริิคสนัเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเราท าได้ เวลาเดก็หนึ่งคนริเริ่มสิ่งใหม่ๆเรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

  รูปแบบการเรียนการสอนที่สง่เสรมิการเรียนรู้แบบร่วมมือมีหลายรูปแบบ ซึ่งแตล่ะรูปแบบจะมี
วิธีการด าเนินการหลกั ๆ ได้แก่ การจัดกลุ่ม การศึกษาเนือ้หาสาระ การทดสอบ การคิดคะแนน และระบบการ
ให้รางวัล โดยแต่ละกจิกรรมจะแตกต่างกันออกไปเพือ่สนองวัตถุประสงค์เฉพาะแต่ไม่ว่าจะเป็นการจัดกจิกรรม
ในรูปแบบใด ต่างก็มีวัตถุประสงค์มุง่ตรงไปในทิศทางเดียวกันคือเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องที่
ศึกษาอย่างมากทีสุ่ดโดยอาศัย การร่วมมอืกัน การช่วยเหลือกันและการแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างกลุ่ม
ผู้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของรูปแบบแต่ละรปูแบบ จะอยู่ที่เทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระและวิธีการ
เสริมแรงและการให้รางวัล เป็นประการส าคัญ 
 
 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill)มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ ของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
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ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมนิผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  

ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนกัถึงเป้าหมายขององค์กรแลว้ ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

  ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นเรื่องของการใช้ศิลปะในการจูงใจคน ให้คนท างาน โดยผูท้ างาน เต็ม
ใจท างานใหเ้รา (น าคนได้ใช้คนเป็น) ถ้าผู้บริหารทีม่ีภาวะผูน้ า จะท าให้เกิดความส าเร็จ 3 ประการ คือ. 1) น า
คนได้ 2) น าการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรได้ 3) ใช้สยบปัญหาได้ ผู้บริหารที่จะบริหารงานใหส้ าเรจ็ จะต้องรูจ้ัก 
การครองตน ครองคน ครองงาน การครองตน (มีคุณธรรมและจริยธรรมต่อตนเอง) ได้แก่  การเป็นแบบอย่าง
ที่ดีของคนในองค์กร, มีกริยามารยาทและแต่งกายดี, พูดจาไพเราะ, มีความเป็นผู้ใหญ่ เช่ือถือได้, มีวินัยใน
ตนเอง, ยึดหลักธรรม ค าสั่งสอนของศาสนา, มีความหนักแน่นอดทน, มีความยุติธรรม, มีความรู้ แสวงหา
ประสบการณ์, มีวิสัยทัศน์กว้างไกล, มีความคิดสร้างสรรค์, มีความรับผิดชอบสูง เป็นต้น 

  ภาวะผู้ตาม (Followership) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในองค์การทีม่ีหน้าที่ และความรับผิดชอบที่
จะต้องรับค าสั่งจากผูบ้ังคับบัญชามาปฏิบัติใหส้ าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ลกัษณะผู้ตามที่มีประสิทธิผล มีดงันี้
ดังนี้  มีความสามรถในการบรหิารจัดการตนเองได้ดี, มีความผูกพันต่อองค์การต่อวัตถุประสงค์, ท างานเต็ม
ศักยภาพ และสุดความสามารถ, มีความกล้าหาญ ซื่อสัตย์ และน่าเช่ือถือ และพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
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อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

 องค์ความรู้ที่จะมีส่วนส่งเสริมการเรียนรูเ้พื่อให้เกิดทักษะเกีย่วกับการพฒันาตนเองและยินดีรบัการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม พอจะสรปุได้ ดังนี้ 

 1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการจัดการการเรียนรู้ ทีจ่ะมสี่วนส่งเสริม สอดแทรก ทักษะที่จ าเป็น เข้าสู่
กิจกรรมที่สง่เสรมิการเรียนรู้ 

 2) ให้ผู้ใช้หรือเด็กๆ มสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ / กิจกรรม 
 3) เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี สามารถคัดเลือกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพือ่สง่เสรมิการเรียนรู้ 
 4) พัฒนากลวิธีในการสื่อสารใหเ้ข้าถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ 
 5) ออกแบบกจิกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับช่วงวัย / กลุ่มผู้ใช้ 

 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
        ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
ของการพฒันาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหมท่ี่มองแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมือง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 

 ควรส่งเสรมิการพัฒนาจิตให้เป็นวิถีชีวิตของผู้คน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดย
การฝกึพัฒนาจิตใจให้มีความสุขฝึกอบรมใหล้ดการเห็นแก่ตวั และฝึกอบรมให้มสีติ มีสมาธิ มีปัญญาย่ิงๆ ข้ึน 
 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
        จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
ประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดบั 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับสากล
พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทย
กว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสูต่ลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้อง
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กับการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง
ร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัรายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ  คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

 สถาบันการศึกษาทกุระดบั และสถาบันครอบครัวควรสร้างภูมิคุ้มกันให้นักศึกษาเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและการก้าวสู่การเปน็ผู้ใหญ่ โดยการพฒันาหลักสูตรครอบครัวศึกษา หลักสูตรที่ครอบคลุม
แนวคิดเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวการปรับตัวและการวางตัวใหเ้หมาะสม การวางแผนครอบครัว คุมก าเนิด 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเพศศึกษาเพื่อเป็นภูมิคุ้มกันให้แก่วัยรุ่น 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
        การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจาก บรหิารทีก่ าหนดนโยบาย และผลกัดันให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมา
เป็นเรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

 การมีทีมอาจารย์ที่รบัผิดชอบ ร่วมเรียนรู้ ร่วมคิด รว่มวางแผน น ามาสูก่ารปฏิบัติ ติดตาม 
ประเมินผลแก้ไขปญัหาอปุสรรคอย่างต่อเนื่องร่วมกันคิดอย่างรอบด้าน เป็นการมองสถานการณ์ปจัจุบันได้รอบ
ด้านและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่  21 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
        การพัฒนาและการปฏิรปูทุกสิ่งล้วนมสีิ่งท้าทายและปจัจัยทีส่่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการเสยี 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
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ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบ ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 
          ครูคือกุญแจส าคัญในการแก้ไขปัญหา แตพ่บว่าความเป็นครูในสังคมไทยก าลงัเผชิญกบั ปัญหาหลาย
ด้าน โดยเฉพาะวิกฤตศรัทธาในวิชาชีพ ดงันั้นจึงควรที่จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับครูยุคใหมอ่ย่างเร่งด่วน 
เพื่อมุง่เน้นการพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่พร้อมขบั เคลื่อนและยกระดับการพฒันาประเทศให้มี
คุณภาพ 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 นั้น จะต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน การพฒันาความรู้
ความสามารถของครูต้องท าอย่างเป็นระบบและท าทั้งระบบ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
พัฒนา 
 
4.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

 แม้ว่านโยบายของรัฐบาลในหลายๆ สมัย จะได้ก าหนดเปา้หมายใหห้ลกัสูตรมีความยืดหยุ่น มสีาระ
สอดคล้องกบัวัยและพฒันาการของผูเ้รียน มกีารปรับหลักสตูรให้เหมาะสมกับกลุ่มของผูเ้รียน รวมถงึได้มีความ
พยายามในการปรบัปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยมากขึ้นแต่ยังพบปญัหาในการน าไปปฏิบัติเนื่องจากหลัก 
สูตรยังคงมรีายวิชาและเนื้อหาสาระมากเกินไปท าให้ไมส่ามารถจัดการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามแผนการ
สอนและตรงตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ได ้
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

  การเมืองที่มีความขัดแย้งจะสง่ผลให้การพฒันาประเทศชาติทุกระบบมีปัญหา ระบบการศึกษาก็
ได้รับผลกระทบไปด้วย 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

 ปัญหาที่พบคือใช้ทรพัยากรมาก แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต่ า ขณะที่คุณภาพครู และปัญหาการ
จัดการบุคลากรจะต้องเสริมสร้างอย่างมปีระสทิธิภาพ และจะต้องลดความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการศึกษา 
ระหว่างกลุม่สถานะทางเศรษฐกิจ จงัหวัด และภูมิภาค 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 
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 การเพิ่มช่องว่างด้านคุณภาพในการจัดการศึกษา แม้ว่าสภาพการแข่งขันทางการศึกษาจะเป็นแรง
ผลักให้สถาบันการศึกษาต่างๆ เรง่พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น แต่เนื่องจากทรัพยากรตัง้
ต้นของแต่ละสถาบันการศึกษามีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถและปริมาณของบุคลากร
การศึกษา งบประมาณ เงินทุน เทคโนโลยี สถานที่ ความมีช่ือเสียง ฯลฯ สง่ผลให้โอกาสพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาย่อมแตกต่างกันด้วย โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาขนาดเล็ก หรือสถาบันการศึกษาที่ยังไม่มีความ
พร้อม/มีทรัพยากรตัง้ต้นไม่มาก ย่อมไม่มีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพมากนกั 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
        การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non – Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึง่
เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเอง 
ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผูเ้รียนมีความ
สะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธีจึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตัวผูเ้รยีนและสงัคมเป็นอย่างยิง่ การศึกษานอกโรงเรียน
มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุกชนิดที่บุคคลได้รบัจากการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการเรียนรูท้ี่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกเหนือไป 
จากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็นกจิกรรมที่จัดข้ึนเพือ่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกต ิ
ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันา
ความรู้เฉพาะเรื่องตามที่ตนสนใจ 
      ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 6 ให้ข้อมูลว่า 

เพื่อเพิ่มศักยภาพของเด็ก และเปิดโอกาสใหเ้ด็กทกุคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ การจัดการศึกษา
นอกระบบจะเป็นตัวช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเรียนหนังสือได้ ตามความพร้อม และศักภาพของตัวเดก็ 
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ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 7 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และความแตกตา่งจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี 20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 
     เป็นแนวคิดที่ดี ที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญคือ ตัวเด็กเอง จะได้ท างานเป็น สามารถ
เข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประเทศต้องการคนยุคใหม่ทีม่ีความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา
ประเทศชาติให้ก้าวหน้า สามารถต่อสู้กบักระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ได้ เด็กไทยต้องสามารถรู้เท่า
ทันเทคโนโลยสีมัยใหม่ โดยที่ในสหรัฐอเมริกาเน้นเนือ้หา 3 หัวข้อ คือ ความตระหนักในการเป็นส่วนหนึง่ของ
โลก (Global Awareness) การเข้าใจการเงิน เศรษฐศาสตร์ และธุรกิจ และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
(Financial, Economics, and Business Literacy) การเข้าถึงความเป็นพลเมอืง (Civic Literacy) 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
        การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอือ้และปัจจัยสนับสนุน ในเรือ่งปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
        กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยู่บนพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและ อปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเลก็ เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
          ปัจจุบันรูปแบบการจัดการศึกษาแปรเปลี่ยนไปจากเดิม ด้วยองค์ความรู้ที่เปลี่ยนไป  เทคโนโลยทีี่
พัฒนามากขึ้น พฤติกรรมของมนุษย์ทีป่รบัเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  ทฤษฏีการศึกษาแบบเดิมอาจใช้ไม่ได้ผล
เท่าที่ควร ผลสัมฤทธ์ิของการศึกษาหากมองกันที่การประสบความส าเร็จของบุคคล มิใช่แค่ผลการสอบ  รูป 
แบบการเรียนรูจ้ึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรบัเปลี่ยนให้ทันต่อยุคสมัย 
กระบวนทัศนก์ารศึกษาของไทยเราในอดีต  ครจูะเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนก็
มีหน้าทีร่ับความรูจ้ากครูผูส้อน ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามามสี่วนร่วมในการถ่าย 
ทอดความรู้จากครูผูส้อนให้กับนกัเรียน  โดยที่ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึนจากการน าเทคโน 
โลยีไปใช้  ส่งผลใหผู้้เรียนเกิดความสนใจ  เข้าใจ  สนุกสนาน  มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได้มากขึ้น 
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   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือ Facilitation 
        ส าหรับการปฏิรปูเพือ่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง 
บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลงัใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
        อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21 นี้เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
           ครูแห่งอนาคต หมายถึง ครูที่สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกบั
แหล่งเรียนรู้ได้ทั่วโลกผ่านทางInternet สามารถจัดการเรือ่งเอกสารได้ทุกรปูแบบเช่น word, Excle, File 
Mutimedia ต่าง ๆผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้การเรียนการ
สอนมปีระสิทธิภาพ ที่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการสอนได้หลากหลายสามารถเช่ือมโยงสื่อการ
สอนจากห้องเรียนอิเลคทรอนิกส์ E-Classroom สามารถสืบค้น ใช้ซ้ า ปรับปรงุเนื้อหาใหท้ันสมัยและพีขึ้น
ตลอดเวลา เป็นแหล่งสบืค้นความรู้ของนักเรียน สามารถน าสื่อต่าง ๆ ใน เครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคใหม่
Social Network เช่น Youtube  wiki Facebook  เครื่องมืออปุกรณ์ที่จ าเป็นที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
โต๊ะ กระดานอเิลคทรอนกิส์ เครื่องฉายภาพ projector  กล้องวิดิโอ webcam  คอมพิวเตอร์ เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า ชุดเครื่องเสียง ล าโพงและโปรแกรม software ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนของครสูู่ศตวรรษที่ 21จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ฝกึให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลในการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติได้
จริงเพราะการที่นักเรียนได้ฝกึประสบการณ์หรือลงมือปฏิบตัิเองจะท าใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สงูคมที่ใกล้ชิดกับนกัศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษาต้อง



127 
 

เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 ให้ข้อมลูว่า 
           แหล่งเรียนรู้ในชุมชนมีประโยชน์มาก เด็กควรได้รบัการฝึกประสบการณ์ตรง เพือ่ที่จะสามารถปรับตัว
ในโลกของความเป็นจรงิในปัจจุบันได ้
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครูจะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้นหรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรกและเหตุผลประกอบ ประเดน็ส าคัญคือโจทย์ที่ก าหนดกจิกรรมตอ้งชัดเจน สอด 
คล้องเนือ้หาวิชา มีแหลง่ข้อมลูที่เป็นเอกสาร ข้อเทจ็จริงเชิงประจักษ์ และข้อมูลที่ได้จากากการสืบค้น ทั้งทาง
สื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวข้อง กระบวนการกลุ่มเป็นการกระตุ้นใหผู้้เรียนตื่นตัวตลอด 
เวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคลอ้งหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่มและ
เป็นสมาชิกกลุ่มที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผู้น าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียนต้อง
มีจ านวนผูเ้รียนไมม่ากเกินไป และมีความพร้อมเรือ่งอปุกรณ์ ฟลิบชาร์ต และสื่อเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสนอง 
ตอบความต้องการและเสริมให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพฒันาที่คุ้มค่า 
ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเป็นสิ่งส าคัญเพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนสมบรูณ์ 
 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพของการใช้เหตผุล (Reason Effectively) ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนการใช้วิธี
คิดเชิงระบบ (Use Systems Thinking ) สามารถคิดวิเคราะหจ์ากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์
รวมและเป็นระบบครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการคิดน้ัน เป็นทกัษะทีส่อนใหเ้ข้าใจยาก ควรมกีารน า
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนใหง้่ายข้ึนโลกของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การสือ่สาร (ไอซีท)ี การติดต่อสื่อสารเช่ือมโยงถึงกันได้อย่างทั่วถึง ไอซีทเีข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของ
มนุษย์สูงมาก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ก าแพงทีข่วางกั้นการเรียนรู้ได้ถูกท าลายลง วิธีการเรียนรู ้
และบรรยากาศของห้องเรียนจงึเปลี่ยนแปลงไป โลกแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เปลี่ยนหอ้งเรียนเล็ก ๆ 
ของเด็ก ๆ ไปแล้ว 
 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
        การท างานเป็นทมีมิใช่การแบ่งกลุ่มท ารายงานสง่ครูหรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทมี
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
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ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL) บ้าง เรียกว่าการเรียนรูผ้่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรือการ
เรียนรู้ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกันว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือ
เด็กต้องได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิได้เรียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาสง่ครู เช่นน้ีไม่
มีประโยชน์ หรือแบง่กลุ่มไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาส่งครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญที่อย่า
หลงลืมคือการเรียนรู้ผ่านการท างานในการแบ่งกลุ่มท างานใดๆ เด็กทุกคนต้องได้ลงไมล้งมือกระท าหรือท างาน 
ไม่เปิดโอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอยา่งยิ่งคือใหม้ีเด็กทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ 
เด็กเรียนเกง่ เด็กเรียนไม่เก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมิได้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่า
เป็นเดก็สมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพกิาร เด็กชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ี
ในกลุ่มกจ็รงิ แต่ถ้าสังเกตให้ดีจะพบว่าเราได้เด็กหลากหลายนิสัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เดก็
ข้ีเกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสวั ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็ก
ฉอเลาะ เด็กมารยาสาไถย เด็กหญงิผู้ใจบญุ เด็กชายผู้ใจรา้ย เด็กอู้งาน เดก็เอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ ่
เด็กเกเร ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 
        การเรียนรูเ้ป็นทมีด้วยกันระหว่างเดก็หลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีม คือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 
        ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝกึทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
        เมื่อเด็กหนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจว่า
เราท าได้ เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจงึจะพัฒนาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ
เรียนรู้ที่ด ี
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

  การท างานเป็นทีมจะมปีระโยชน์ต่อองค์การในด้านต่างๆ คือ 
1) สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานใหก้ับสมาชิกเพราะการท างานเป็นทีมจะสร้างความไว้ใจ 

ช่วยเหลือกัน และบรรยากาศการท างานที่ดี ท าใหส้มาชิกมีความรู้สกึสบายใจ พอใจ และเพลิดเพลินกับการ
ท างาน ก่อใหเ้กิดขวัญและก าลงัใจในการท างาน และช่วยใหเ้กิดผลงานที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  
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2)  สร้างความสมัพันธ์ในงานสมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลอืซึ่งกนัและกัน โดยระดมก าลงักาย 
ก าลังใจ และก าลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกเข้าเป็นอัน 
หนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์และความผูกพนัในฐานะสมาชิกของทีม หรือที่เรียกว่า “One for 
all, all for one.” ท าให้บุคคล ทีม และงานมีความผูกพันใกล้ชิดกัน และบรรลเุป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

3)  เพิ่มพูนการยอมรับนบัถือระหว่างกันเนื่องจากสมาชิกทมีงานจะต้องก าหนดและจัดสรร
ต าแหน่ง อ านาจหน้าที่และความรบัผิดชอบของสมาชิก เช่น หัวหน้าทีม นักวิเคราะห์ ผู้ประสานงานของทีม 
และสมาชิกอื่นๆ โดยสมาชิกทีร่่วมทีมจะรับรู้ ยอมรบั และมีความเข้าใจตอ่กันว่าเขาจะตอ้งแสดงบทบาท  
(Roles) อย่างไร และในช่วงเวลาใดใหเ้หมาะสม 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังนั้น จึงตอ้งอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถึงความมรีะบบที่ต้องด าเนินไปให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมนิผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  
          4) ผู้บริหารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรบั
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนัน้ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

  ผู้น าที่ดจีะต้องมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม มีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถกูต้อง เป็นผู้ทีม่ี
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ศีลธรรมและมีจริยธรรมสงู หลีกเลี่ยงทีจ่ะใช้อ านาจเพื่อประโยชนส์่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แกผู่้อื่นและเพือ่ประโยชน์ของกลุ่ม ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 
ความตั้งใจ การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ประพฤติในทางที่จงู
ใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้
ตาม กระตุ้นจิตวิญญาณของทมี (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการ
สร้างเจตคตทิี่ดีและการคิดในแง่บวก ท าใหผู้้ตามสัมผัสกบัภาพที่งดงามของอนาคต แสดงการอทุิศตัวหรือ
ความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน และช่วยให้ผูต้ามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และ
ภารกิจขององค์การ 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมือหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนัก พฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วย เหลือผู้ด้อยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 ในระบบการศึกษาน้ันเทคโนโลยสีารสนเทศได้ถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ ได้แก ่
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการ
เรียนการสอน (Computer Managed Instruction) มัลตมิีเดีย (Multimedia) และ IT Campus เป็นต้น ครู
ยุคใหม่ต้องมกีารปรบัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยเีหล่าน้ีให้มากขึ้น เพื่อทางเลือกในการเรียนการสอน 
สามารถตอบสนองรูปแบบของนกัเรียนที่แตกต่างกันได้โดยสามารถจ าลองสถานการณ์ของวิชาต่างๆ เพื่อการ
เรียนรู้ท าให้นกัศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงก่อนการลงมอืปฏิบัติจริง สามารถทบทวนข้ันตอนและกระบวน 
การได้ อาจกล่าวได้ว่าการพฒันาการทางด้านสือ่และเทคโนโลยีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการเรียนของ
ผู้เรียนและด้านการสอนของผู้สอนด้วย 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
        ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซือ่สัตย์ ความรบัผิดชอบ มหีลายทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้ง
เหตุปจัจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิง่แวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากร ปจัจัย 
ขาดแคลนในเรื่องปัจจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อพฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการ
ที่ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทีม
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นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทุกคนได้แสดงออกและทุกคนต้องยอมรับกติกาความคิด 
เห็นสมาชิกทมี ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพ และความรบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่ของ
การพัฒนาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่องแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึง่เป็นพลเมืองช้ันดี
ของสังคม ทุกอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรับของสงัคม ผู้เรียนได้รับการพฒันาและ
สัมผัสความจริงที่มีอยู่ในสังคมและต้องมีความเคารพ รบัผิดชอบต่อสังคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิกของ
สังคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 

 การเสริมสร้างให้ชุมชนเข็มแข็งเป็นเครือ่งผดุงคุณธรรมจริยธรรม ต้องส่งเสรมิใหเ้กิดการรวมตัวร่วม
คิดร่วมท า ในทุกท้องที่ ทุกองค์กร และทุกเรื่อง 
 
    2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 

จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการ 
ศึกษาประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดับ 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับ
สากลพบว่า องค์การเพือ่ความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของเด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (ร้อยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลังพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมี
เด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไร้ฝมีือซึง่
สอดคล้องกบัการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญจ่บการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ า
กว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคลอ้งกบัราย งานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรอืHuman Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 สถาบันการศึกษาทกุระดบัควรมีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การศึกษาในศตวรรษที ่
21 หัวใจ คือลงมือปฏิบัติ ทั้งลูกศิษย์และครู ทั้งอาจารย์ ลูกศิษย์ลงมือปฏิบัติภายใต้ PBL (project based 
learning) อาจารยล์งมอืปฏิบัติภายใต้ PLC (professional learning community) คือรวมตัวกันท าหน้าที ่
facilitator หรือ coach การเรยีนรู้ยุคใหม่จากการปฏิบัติ ทัง้ครูทั้งนกัเรียนต่างกเ็รียนทั้งสิ้น 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
    ศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
        การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจาก บรหิารทีก่ าหนดนโยบาย และผลกัดันให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมา
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เป็นเรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

  การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้การสอนทีม่ีความพร้อมทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน เกิดการเรียนรู้ในสภาพจรงิทั้งในชุมชนและสถานบริการท าให้นกัศึกษาเกิดความเป็นอสิระทางความ 
คิดเกิดมุมมองทีห่ลากหลายสง่เสรมิใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
        การพัฒนาและการปฏิรปูทุกสิ่งล้วนมสีิ่งท้าทายและปจัจัยทีส่่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการเสยี 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบ ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิง่ส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

 ครูยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี จึงท าให้การออกแบบการจัดการเรียนการสอนไม่เหมาะสม 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 ปัจจบุันมีแนวทางการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา ดังนี ้
1) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพือ่การเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้งคอมพิวเตอร์ 

ประจ าห้องปฏิบัตกิาร ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊และคอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่ ศูนย์ข้อมลู Data Center 
และสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพื่อการศึกษา ส าหรบัใช้ในการเรียนการสอน 

2) การพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน การบูรณาการโครง ข่าย MOENetและ 
NEdNetให้เป็นโครงข่ายเดียว โดยใช้ช่ือว่า OBEC-NET ส าหรับใช้เป็นเครอืข่ายเพื่อการศึกษาและวิจัย โดย
เช่ือมต่อโรงเรียนต่างๆ ไว้กับศูนย์ข้อมูลของ สพฐ. OBEC Data Center 

3) การพัฒนาสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ (Digital Contents) ในรูปแบบสื่อออนไลน์ผ่าน เว็บไซต์ e-Book  
หรือ Applications ต่างๆ เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน 
ระหว่างครูกับนกัเรียน และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่มอียู่มาช่วยในการเรียน
การสอน ทักษะด้าน ICT จึงมีความส าคัญมากส าหรับครู เพราะการพัฒนาสื่อการสอน และจัดสรรทรัพยากร 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ต้องอาศัยเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการใหเ้กิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิตอล รวมถงึใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการพัฒนาทกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ให้กับนักเรียนด้วย 
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4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 ประเด็นเรื่องการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ผกูโยงกบัเรื่องผลงานเนื่องจากทีผ่่านมามีข้อ 
จ ากัดประเด็นเรือ่งทรัพยากร งบประมาณ นโยบายอุดหนนุต่อหัวที่มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างไมม่ีประสิทธิ 
ภาพ ตลอดจนในอนาคตควรให้ภาคเอกชนเข้ามามสี่วนรว่มในการจัดการศึกษามากข้ึน จะเป็นการช่วยลด
ภาระด้านงบประมาณของภาครัฐซึง่หน้าที่ของรฐัควรเป็นเพยีงผู้อ านวยความสะดวก หรือเข้าไปปิดช่องโหว่
ช่วยเหลือโรงเรียนที่อยู่ในพื้นทีห่่างไกลที่ขาดแคลนทรัพยากรเป็นหลัก เพือ่ไม่ใหเ้กิดปญัหาความเหลื่อมล้ าใน
การเข้าถึง รวมถึงการพยายามขจัดช่องโหว่จากการบริหารจัดการที่เอื้อตอ่การแสวงหาผลประโยชน์จากระบบ
การบริหารการศึกษาน าไปสู่การทจุริตคอรัปช่ัน 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

 ควรให้ความเป็นธรรมกบันักการเมอืงทกุฝ่าย  เพื่อเป็นการสร้างความสมานฉันท์แก่คนในชาติ 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 ที่ผ่านมา การทุ่มเทงบประมาณใหก้ับการพฒันาระบบการศึกษาของประเทศน้ันค่อนข้างสวนทางกบั
ประสิทธิภาพการจัดการ ประกอบกบัผู้น าขาดการขับเคลือ่นนโยบายที่ชัดเจนและตอ่เนื่อง จนแทบไมเ่ห็น
ความหวังต่อการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน เพราะยังคงมคีวามเหลือ่มล้ าระหว่างท้องถ่ินกับเมืองอยู่ 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 การผลิตบัณฑิตเกินความต้องการของตลาด เนื่องจากความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามี
สูงข้ึน และการพฒันาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐที่ตอ้งหาเลี้ยงตนเอง มอีิสระในการบริหารและ
เปิดหลักสูตรเพื่อหาผูเ้รียนเข้าเรียนให้ได้จ านวนมาก สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบระยะยาวคือ มบีัณฑิตจบเป็น
จ านวนมากเข้าสู่ตลาดแรงงานไมส่ามารถรองรับไดห้มด โดยกลุ่มแรงงานระดบัอุดมศึกษาที่ไมม่ีคุณภาพหรือไม่
จบจากสาขาที่ตลาดแรงงานต้องการ จะถูกผลักสู่แรงงานนอกระบบ หรือหาทางออกโดยเรียนต่อระดับสูงข้ึน 
ซึ่งอาจก่อเกิดภาวะแรงงานระดับปรญิญาโทและเอกไมม่ีคุณภาพและล้นตลาดตามมาเช่นกัน 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 7 ให้ข้อมูลว่า 

 ความเหลื่อมล้ าด้านโอกาสทางการศึกษาลดลง เนื่องจากสภาพการเรียกร้องสทิธิมนุษยชนที่เป็น
กระแสระดบัโลกเกิดข้ึนควบคู่กบัคลื่นประชาธิปไตยแผ่ขยายวงกว้างถึงไทย รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ทีส่่งเสริมการ
เพิ่มสิทธิเสรีภาพแกป่ระชาชน อีกทั้งสภาพการใช้เทคโนโลยีสง่เสรมิการเรียนการสอน ท าให้ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเข้าถึงคนได้อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม อาจเป็นได้ว่าความเหลื่อมล้ าด้านโอกาสทาง
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การศึกษาจะลดลงในกลุ่มสถาบันการศึกษาของรัฐ ส่วนการจัดการศึกษาโดยสถาบันการศึกษาเอกชน ผู้เรียนที่
ครอบครัวมรีายได้น้อยอาจเข้ารบับริการทางการศึกษาได้ลดลง เนื่องจากค่าเล่าเรียนแพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้ทรงคณุวุฒทิ่านที่ 8 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21และความแตกต่างจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี20)  

1.1 เรื่องแนวคิด 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 
     ทราบแนวว่าจะมีการพฒันารปูแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดใหม่นี้  โดยครูจะต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนเดิม ให้เด็กมีส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อพฒันาประสทิธิภาพของเด็กไทย รวมถงึการ
สนับสนุนให้มกีารติดต่อกบัชุมชนและการมสี่วนร่วมกบัต่างชาติในการเรียนรู้โดยตรงและออนไลน ์
 
    1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
         หลักสูตรการเรียนการสอนปัจจุบันเป็นหลกัสูตรใหม ่ มีการพัฒนาตามกรอบทกัษะทีส่ าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
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          การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอื้อและปจัจัยสนับสนุน ในเรื่องปจัจัยน าครผููส้อน และผูบ้รหิารสถาบันการ 
ศึกษาจะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรบัทกัษะในศตวรรษที ่21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจน
ในเรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้การพัฒนาภาคี
เครือข่ายทัง้ระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารดว้ยความเป็นธรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับ
ข้ันตามดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
          กระบวนการสอนจะตอ้งมกีารออกแบบและก าหนดกิจกรรมที่หลากหลาย อยูบ่นพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและอปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กลา่วคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุม่เล็ก เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
            ต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรโดยการบูรณาการความรู้พื้นฐานในวิชาที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 4 
วิชา คือ Health, Economics, Environment, Civil Society ร่วมกับ IT skill ที่ดีช่วยให้เด็กไทยมี
ความสามารถทีจ่ะค้นคว้าและเรียนรู้วิธีทีจ่ะดูแลสุขภาพตนเองด้วยตนเองอย่างรูเ้ท่าทัน เรียนรู้วิธีออมเงิน
อย่างชาญฉลาดและวิธีใช้จ่ายเงินทีเ่หมาะสม เรียนรู้ทีจ่ะอยู่ในสิง่แวดล้อมที่แปรเปลี่ยนตลอดเวลาเพราะ
ปัญหาใดๆ เช่น โลกร้อน หรือ ปญัหาประชากรล้นเกิน และเรียนรู้ความเป็นพลเมือง เคารพความแตกต่างและ
สามารถอยูร่่วมกบัความแตกต่างอย่างเป็นมิตร วิชาความรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตจรงิๆทั้ง 4 วิชาหาก
สามารถบูรณาการเข้าไปในกระบวนการเรียนการสอนด้วย PBL ย่อมท าใหเ้ด็กไทยมสีุขภาวะดีหรือเรียนรู้ทีจ่ะ
มีสุขภาวะดีได้ด้วยตนเอง 
 
     1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
          ส าหรับการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรปู 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
และในขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บรหิาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
มั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
            อย่างไรก็ตาม การพฒันาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็น
บทบาทและภารกิจส าคัญทีท่้าทายเป็นอย่างยิง่ต่อความส าเร็จของการพฒันา เพื่อกอ่ให้เกิดศักยภาพและ
ประสิทธิภาพสงูสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพความเป็นคร ู ทั้งนี้คงสืบเนือ่งมาจากสภาพทางบรบิทรอบด้านที่
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21
นี้เป็นอย่างมาก ซึง่มีดัชนีบ่งช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทัง้ที่เป็นภาพในเชิง
บวกบวกและลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลลพัธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัด
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การศึกษาซึ่งก็หมายถึงผูเ้รียนนั่นเองที่เป็นสิง่บง่บอกหรือเปน็สัญญาณของการสะทอ้นภาพดังกล่าวออกมาสู่
สังคมจากกระแสของการปฏิรปูการศึกษาของไทยในปจัจบุนั ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคม
โดยรวมต่างมุง่เป้าหมายกลุม่ใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสิทธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียน
การสอนให้กบัผูเ้รียน โดยมอิาจหลกีเลี่ยงหรือปฏิเสธความรบัผิดชอบเหล่าน้ีได้  
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อแนะน าต่อการพัฒนาครูว่า 
           ครูในยุคศตวรรษ ที่ 21 คือ ครูในยุคโลกาภิวัฒน์ จะต้องมีความรู้กว้างไกลในเทคโนโลยี โลกสมัยใหม่
เต็มไปด้วย IT ครูจะตอ้งพฒันาแบบก้าวกระโดดจึงจะทันโลกยุคใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือของครูยุคใหม ่
ที่จะต้องพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี วิชาการ เพื่อน านวัตกรรมไปพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และเข้าใจใน
บทเรียนมากยิง่ข้ึนและ ครูต้องเป็นผู้พฒันาตนเองอยู่เสมอ ทักษะการเป็นครู จุดแรกคือรู้จกัลูกศิษย์ ทักษะใน
การท าความรูจ้ักลูกศิษย์ เพราะเด็กแตล่ะคนมีศักยภาพไม่เท่าเทียมกัน 
 
     1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
          สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที ่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรับทิศ
ทางด้านการศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทย์สงัคม คือเป็นคนทีม่ีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และ
นักพัฒนาแบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สูงคมที่ใกล้ชิดกับนักศึกษากอ่น กล่าวคือ ครอบครัวของ
นักศึกษา ต้องเข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงาน
เพื่อเอาไปท าหรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพือ่ใหส้ามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ 
การเข้าใจท างานเป็นทมี มีจิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสังคม ชุมชมเอง
ต้องเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนุนให้ความช่วยเหลอืตามความเหมาะสม 
ทั้งนี ้
            ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรือ่งนี้ดังตอ่ไปนี ้
            ผู้ทรงคุณวุฒทิ่านที่ 8 ให้ข้อมูลว่า 
              ควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อใหเ้ด็กมปีระสบการณ์จรงิในการท างานร่วมกับ
ชุมชน 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
        กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการทีต่้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเปน็สิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอน 
สมบรูณ์ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

 สภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันสงู ท าให้การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องเน้นการพฒันาทักษะเป็นส าคัญ 
ในปัจจบุันมหาวิทยาลัยยงัไม่สามารถพฒันาทักษะการคิดของผู้เรียนได้เท่าที่ควรเนื่องจากการเรียนการสอนยัง
เน้นให้ผูเ้รยีนคิดตามสิ่งที่ผูส้อนป้อนความรูม้ากกว่าการคิดสิง่ใหม่ๆ  จึงควรมีการปรบัรปูแบบกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการคิดให้มากยิง่ข้ึน 
 
 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
        การท างานเป็นทมีมิใช่การแบ่งกลุ่มท ารายงานสง่ครูหรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทมี
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning (AL) บ้าง เรียกว่าการเรียนรูผ้่านปัญหาคือ Problem-based Learning หรอืการ
เรียนรู้ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกันว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือ
เด็กต้องได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิได้เรียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาสง่ครู เช่นน้ีไม่
มีประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาส่งครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญที่อย่าหลง 
ลืมคือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เด็กทุกคนต้องได้ลงไมล้งมือกระท าหรอืท างาน ไม่
เปิดโอกาสให้เด็กบางคนอยู่เฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอยา่งยิ่งคือใหม้ีเด็กทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ 
เด็กเรียนเกง่ เด็กเรียนไม่เก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมิได้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่า
เป็นเดก็สมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพกิาร เด็กชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ี
ในกลุ่มกจ็รงิ แต่ถ้าสังเกตให้ดีจะพบว่าเราได้เด็กหลากหลายนิสัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เดก็
ข้ีเกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสวั ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็ก
ฉอเลาะ เด็กมารยาสาไถย เด็กหญงิผู้ใจบญุ เด็กชายผู้ใจรา้ย เด็กอู้งาน เดก็เอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ ่
เด็กเกเร ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 
        การเรียนรูเ้ป็นทมีด้วยกันระหว่างเดก็หลากหลายประเภทที่มีนสิัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือ collaboration ดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ 
Erik H.Erikson ข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นใน
สังคม เหตุการณ์นีเ้กิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษย์ทุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสู่ระบบการ 
ศึกษา 
        ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝกึทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 
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        เมื่อเด็กหนึ่งคนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลกิภาพของอิริคสันเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจว่า
เราท าได้ เวลาเด็กหนึ่งคนรเิริม่สิง่ใหม่ๆ เรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 

 ผู้ที่ท างานเป็นทมีได้ดี มักจะเป็นคนยืดหยุ่นและประนปีระนอม จึงสามารถเข้ากบัคนได้ทุกประเภท 
เปิดกว้างส าหรับความคิดเห็นของผู้อื่น และมกีารแลกเปลีย่นข้อมูลกบัผูอ้ื่นอยู่เสมอ อีกทั้งยังเป็นคนซื่อสัตย์ 
จริงใจ ไม่เอาเปรียบผู้อื่น ยึดมั่นและท าตามค าสัญญาที่รบัปากไว้ ท าให้ผู้อื่นไว้วางใจ ในขณะเดียวกันก็ไว้ใจ
ผู้อื่นด้วย 
 
   2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 
        ภาวะผู้น า (leadership skill) มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะตอ้งมุง่เน้นเรื่องของการสื่อความให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังนั้น จึงตอ้งอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได ้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมินผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล  
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  
        ผู้บริหารนอกจากจะตอ้งตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนัน้ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
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ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 

 นิสิตควรได้รับการเรียนรู้ทีพ่ัฒนาทักษะการเป็นผู้น า และการเป็นผู้ตามเพื่อทีจ่ะสามารถออกไป
ท างานในสงัคมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
   2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 
        สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดิจิตอลอโีคโนมิคส์ มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูลสามารถ
ส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมที่จะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพร้อมทีจ่ะรบัการเปลี่ยน 
แปลง พร้อมที่จะปรบัตัว และพร้อมที่เป็นส่วนหนึง่ของสังคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด ติดตาม
องค์ประกอบเงือ่นไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมลูข่าวสาร คิด
วิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตุปจัจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็นเครือ่งมอืหรือรบัรู้
โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพื่อให้สงัคมพัฒนาด้วยความสงบและมกีารเฉลี่ย
ความสุขให้สงัคม ช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส และลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงทรัพยากรและผลประโยชน์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนและต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 

 การพัฒนาทกัษะเทคโนโลยี สามารถด าเนินงานเทคโนโลยีการศึกษาชุมชนเพื่อพฒันาทักษะชีวิต
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาเรียนรู้แกป่ระชาชนในชุมชน เช่น พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพือ่พัฒนาการ 
ศึกษาเรียนรู้ พฒันาคุณจริยธรรมในการใช้สือ่และเทคโนโลยีใหม้ีความหมายต่อการพฒันาชีวิตตนเองและ
ความดีงามต่อผู้อื่นในสังคม การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และวิธีคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเข้าถึงและใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม (Learning and Educational Technology Literacy) การ
พัฒนาอุดมคติต่อการใช้หรอืบริโภคเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ สื่อสะทอ้นความส านึกต่อ
ส่วนรวมอันเป็นค่านิยมใหม่ๆทั้งของสังคมไทยและสังคมโลก ครูสามารถทีจ่ะริเริ่มด าเนินการเพื่อพฒันาการ
เรียนรู้ให้นักศึกษาได้มีทกัษะทางเทคโนโลยี เพื่อร่วมสร้างสุขภาวะชุมชนและพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิตได้
อย่างสอดคล้องกับความจ าเป็นใหม่ๆของโลกแหง่การเรียนรูไ้ด้เป็นอย่างดผีู้เรียนจะใช้อปุกรณ์การเรียนทีเ่ป็น
ผลผลิตของเทคโนโลยี  ซึ่งการพฒันาเทคโนโลยที าให้มผีู้ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
 
   2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 
        ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึ่งมาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทุกคนได้แสดงออกและทุกคนต้องยอมรับกติกาความคิด 
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เห็นสมาชิกทมี ต้องมทีัศนคติทางบวก สุภาพและความรบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่ของ
การพัฒนาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ทีม่องแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึง่เป็นพลเมืองช้ันดี
ของสังคม ทุกอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรับของสงัคม ผู้เรียนได้รับการพฒันาและ
สัมผัสความจริงที่มีอยู่ในสังคมและต้องมีความเคารพ รบัผิดชอบต่อสังคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิกของ
สังคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 

 ผู้น ามีอิทธิพลอย่างสูงต่อองค์การและการสร้างจริยธรรม ผู้น าจะต้องปฏิบตัิตนอย่างมีศักดิศ์รีและ
จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแกผู่้ใต้บังคับบญัชา และเมื่อผู้น าในองค์การได้แนะน าผู้ใต้บังคับบญัชาให้
ปฏิบตัิตนอย่างไรจ าเป็นอย่างยิง่ที่ตนเอง จะตอ้งท าในสิ่งที่ตนได้พูดอย่างเครง่ครัด 
 
   2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 
        จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการศึกษา
ประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดบั 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับสากล
พบว่า องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
เด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทย
กว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสูต่ลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไรฝ้ีมอืซึ่งสอดคล้อง
กับการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึง
ร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัรายงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรอืHuman Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ  คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 

 สถาบันการศึกษาและภาคีที่เกี่ยวข้องควรสร้างองค์ความรู้และปลูกจิตส านึกรับผิดชอบเรือ่งสิ่งแวด 
ล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งในภาครัฐในฐานะผูก้ ากับควบคุมฯ ผูผ้ลิต และ
ผู้บริโภครวมถึงประชาชนทุกวัย โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ให้เหมาะสม 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี 21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 
        การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาทักษะให้สอดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตปุัจจัยที่เอื้อต่อ
ความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม สิง่แรกคือเรือ่งความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจากบรหิารที่ก าหนดนโยบาย และผลักดนัให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมาเป็น
เรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
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แนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อ
กระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

 ใช้ KM เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดระยะการจัดการเรียนการสอน
และน าผลการจัดการความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มคุณค่าการจัดการเรียน
การสอนที่เป็นงานประจ า ที่สามารถบูรณาการกบัภารกจิดา้นการบริการวิชาการ การจัดการความรู้และการ
พัฒนานักศึกษา ซึ่งตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
        การพัฒนาและการปฏิรปูทุกสิ่งล้วนมสีิ่งท้าทายและปจัจัยทีส่่งผลใหเ้กิดความส าเรจ็ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการเสยี 
สละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพัฒนา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้เวลาและพัฒนาให้พอเพียงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบประมาณที่ต้องใช้เพื่อขับเคลื่อนระบบและสิ่งส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
 
 
 
 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

 ด้วยความเป็นนกวิชาการ ครูโดยเฉพาะอย่างยิง่ครหูรอือาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ถูกคาดหวังว่าต้อง 
ติดตามความก้าวหนา้ด้านวิชาการต้องท างานวิจัย ต้องใช้ความรู้ความสามารถให้บริการวิชาการด้วย ท าให้มี
ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบค่อนข้างมาก  ท าใหก้ารพฒันาศักยภาพครูให้ก้าวสู่การสอนแบบใหม่ มีความ
เป็นไปได้น้อย 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 กระทรวงศึกษาธิการมบีทบาทหลักในการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคีเครอืข่าย ภาคประชาชน 
ในการผลักดันใหเ้กิดการปฏิรูปภาคสังคม การใหอ้งค์ความรู้ ให้การศึกษาผู้ปกครอง ให้ความส าคัญกบัการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปกครองในด้านการศึกษาและการเลี้ยงดู  และการพัฒนาชุมชุนใหเ้ป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู ้
 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
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        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 
 การด าเนินการวัดผลที่ยังคงมุ่งเน้นไปที่การวัดผลสัมฤทธ์ิด้านวิชาการเป็นหลัก ท าให้การจัดการเรียน

การสอนมุ่งไปที่การถ่ายทอดเนื้อหาวิชามากกว่าการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งการคิด วิเคราะห์ใฝ่
เรียนรู้และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 

 ควรมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ให้แก่นกัการเมืองไทย 
 
   4.3 งบประมาณ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 

 ปัญหาด้านการเงินในระบบการศึกษาในปัจจุบันคือ งบประมาณส่วนใหญจ่่ายไปยังด้านอปุทาน  
(สถานศึกษา) มากกว่าด้านอุปสงค์ (งบอุดหนุนรายหัว) ซึ่งไม่เอื้อต่อการสร้างความรับผิดชอบ และโรงเรียนรัฐ
ได้รับเงินอุดหนุนต่อหัวมากกว่าโรงเรียนเอกชนเป็นเท่าตัว อีกทั้งเงินอุดหนุนดังกล่าวก็ไม่ช่วยลดความเหลื่อม
ล้ าระหว่างโรงเรียนในเขตร่ ารวยและเขตยากจนเท่าที่ควร 
 
 
 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 

        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 
 การสอนคุณธรรมจริยธรรมยังไม่มีคุณภาพ แนวคิดของทุนนิยมที่มุ่งแข่งขันได้แพร่กระจายไปทั่วโลก 

ส่งผลให้ผู้คนต่างมุ่งแข่งขันและพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ประกอบกับสถาบันการศึกษาจ านวนมากมุ่งพฒันาความรู้ทางวิชาการ และประเมินผลการ
เรียนที่ความสามารถทางวิชาการ จนอาจละเลยการพฒันาผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากนีก้ารไม่ได้มี
ผู้สอนที่รูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนคุณธรรมจริยธรรมโดยตรงหรือมีคุณภาพ ย่อมสง่ผลต่อคุณภาพการสอนของ
วิชาคุณธรรมจริยธรรมได้ 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า 

 การจัดการศึกษาชุมชน ศึกษาชุมชนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจลักษณะและบรบิทของชุมชน  โดย 
เฉพาะอย่างยิง่ภูมิปญัญาท้องถ่ิน  จริยธรรม  อุดมการณ์  ประเพณีและวัฒนธรรม  และปัญหาต่างๆ ของ
ท้องถ่ิน  ครูจะเริม่ศึกษาสภาพทางกายภาพของชุมชนใหเ้ข้าใจขอบเขต  ลักษณะธรรมชาติของดิน  น้ า  แร่
ธาตุ  ป่าไม้  ที่เป็นทรัพยากรหล่อเลี้ยงชุมชน  ศึกษาสภาพทางสังคมซึ่งประกอบด้วยกลุ่มชน โครงสร้าง
ประชากร  ลักษณะการประกอบอาชีพ  ประวัติความเป็นมาของชุมชน  ชาติพันธ์ุของชุมชนว่ามีภูมิหลังและ
พัฒนาการอย่างไร  เข้าใจถึงเครือข่ายชุมชนซึ่งแสดงออกมาในรูปของต านาน  นิทานพื้นบ้าน  เพลงกล่อมเด็ก  
เรื่องเล่า  ประเพณีการปฏิบัติ  เพื่อน าไปประมวลเป็นสาระที่จะถ่ายทอด  จัดการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียนในรูป 
แบบต่างๆ  ได้  หรือน ามาจัดเปน็ประมวลสาระความรู้ทีจ่ะให้ชุมชนได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และความแตกตา่งจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี 20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
      เป็นการจัดการเรียนการสอนทีมุ่่งการพฒันาทักษะด้านต่างๆ ของเด็กใหม้ีความสามารถแบบรอบ
ด้าน ไม่เน้นการเรียนรู้แบบท่องจ า ซึง่ควรพัฒนาทั้งระบบ ไม่เฉพาะอุดมศึกษาเพียงอย่างเดียว เด็กๆ จะได้มี
พัฒนาการ มีความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง มีการดึงศักยภาพของเด็กออกมา จะท าใหเ้ด็กไทยมีคุณภาพ
มากขึ้น โดยที่ลักษณะของหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 จะเป็นหลักสูตรทีเ่น้นคุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical 
attributes) เชิงสหวิทยาการ (interdisciplinary) ยึดโครงงานเป็นฐาน (project-based) และขับเคลื่อนด้วย
การวิจัย (research-driven) เช่ือมโยงทอ้งถ่ินชุมชนเข้ากบัภาค ประเทศ และโลก ในบางโอกาสนักเรียน
สามารถร่วมมือ (collaboration) กับโครงงานต่าง ๆได้ทัว่โลก เป็นหลักสูตรที่เน้นทกัษะการคิดข้ันสูง พหุ
ปัญญา เทคโนโลยีและมลัติมเีดีย 
        ส่วนความแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในระบบเดมิหรือไม่นั้น ท่านคิดว่า การเรียนการสอนใน
รูปแบบเดมิ ครูจะมุ่งเน้นที่จะป้อนองค์ความรู้ให้แกเ่ด็ก ไม่เปิดโอกาสให้เดก็ได้ศึกษาค้นคว้าเองเท่าใดนัก ซึ่ง
ส่งผลให้เด็กไทย ไม่กล้าคิด ไม่กล้าแสดงออก ทางวิชาการ ครูจะเป็นผู้จัดสรร ป้อนความรู้ใหฝ้่ายเดียว แต่การ
ปรับการเรียนการสอนแบบใหม่ จะมุ่งเน้นใหเ้ด็กคิดวิเคราะห์มากขึ้น สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมา
ประกอบในการค้นคว้ามากข้ึน แต่สิ่งที่ยังคงคล้ายกันคือ การฝกึให้เดก็มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีของ
สังคม 
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
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          การปรับตัวเรื่องปัจจัยเอื้อและปจัจัยสนับสนุน ในเรื่องปัจจัยน าครผููส้อน และผูบ้รหิารสถาบัน 
การศึกษาจะพบการเปลี่ยนแปลงเพือ่รองรบัทักษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่
ชัดเจนในเรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคี
เครือข่ายทัง้ระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารดว้ยความเป็นธรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับ
ข้ันตามดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
          กระบวนการสอนจะตอ้งมกีารออกแบบและก าหนดกิจกรรมที่หลากหลาย อยูบ่นพื้นฐานในการเรียน
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงาน
กิจกรรมและอปุกรณ์เครื่องมือในการพฒันาทีเ่หมาะสม กลา่วคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุม่เล็ก เน้น
มอบใบงาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา 
กระตุ้นกระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะที่จ าเป็นในการแสดงความรบัผิดชอบ การเป็น
สมาชิกของสังคมของกลุ่ม และต้องมกีารสังเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตาม
เพื่อนไม่ทัน หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุม่ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
           จากวิสัยทัศน์การปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษที่ 21 ก าหนดให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” โดยมีจุดเน้นการปฏิรูป 3 เรื่อง ได้แก่ 1)การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 2)การขยาย 
โอกาสทางการศึกษา เปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและ 3)การมีส่วนร่วมจากทกุภาค
ส่วนของสงัคมดังนั้นการออกแบบหลักสูตรจงึต้องให้ครอบคลุมกบัวิสัยทัศน์ดังกล่าว  
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุนหรือFacilitation 
        ส าหรับการปฏิรปูเพือ่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหมม่ีบทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาคร ู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดดูคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะขณะเดียวกันสามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง 
บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลงัใจอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
        อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21 นี้ เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี (Indicators) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
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        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
          -ครู/อาจารย์ต้องเปลี่ยนแปลงการท างานจากศิลปินเดี่ยวเป็นท างานเป็นทีม มเีป้าหมายร่วมกัน เป็น 
PLC คือครูต้องรวมตัวกันเป็น professional learningcommunity อาจารย์มหาวิทยาลัยต้องท าแบบนี ้
          -ครูไทยยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรูเ้ป็นผู้อ านวยความรู้ ทั้งนี้
แนวทางในการพฒันาทักษะครูไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะในการตั้ง
ค าถาม เพื่อช่วยให้ศิษย์ก าหนดรู้เป้าหมายและคิดได้ด้วยตนเอง 2) ทักษะทีส่อนใหเ้ด็กหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง
และด้วยการลงมอืปฏิบัติ 3) ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมจรงิ 4) ทักษะในการสร้างความรู ้
ใช้เกณฑ์การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้องอย่างไร เพื่อท าให้ศิษย์เกิดความเข้าใจอย่างชัดแจง้ 5) ทักษะ
ให้ศิษย์คิดเป็น หรือตกผลึกทางความคิด 6) ทักษะในการประยุกต์ใช้ และ 7) ทักษะในการประเมินผล ซึ่งครู
ยุคใหม่จ าเป็นต้องมีทักษะทั้ง 7 ด้านในการเป็นผู้อ านวยความรู้ให้เดก็ แทนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรูเ้หมือน
ก่อน 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สูงคมที่ใกล้ชิดกบันักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้อง
เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมและสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทัง้นี้ผู ้
ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9 ให้ข้อมลูว่า 
           ครอบครัว ประกอบด้วยพ่อ แม่ ลูกโรงเรียนประกอบด้วยครู นักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และชุมชน 
การมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเป็นทางเลือกใหม่ส าหรบัการจัดการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 การจัดกจิกรรมโดยใหผู้้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยส ารวจและค้นหาศักยภาพของผูป้กครองเดก็แต่ละคนเชิญมาเป็นวิทยากร สาธิตให้ความรู้และฝึกปฏิบัติ
ร่วมกับเด็ก ก่อใหเ้กิดผลดีหลายประการ อาทิ เป็นการน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ คร ู
เด็ก และผูป้กครอง ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ได้ลงมือปฏิบตัิจริง (Learning by Doing) มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึง่กันและกัน เสริมสร้างความภูมิใจ และมีเจตคติที่ดี และมีการประสานสมัพันธ์ระหว่างกัน แต่
อย่างไรก็ตามไม่ควรให้กระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตของผูป้กครอง ซึ่งอาจท าให้เกิดความวิตกกงัวลและความ
ล าบากใจต่อผูป้กครองได้ ควรเป็นไปด้วยความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมกจิกรรม 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  
         กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ต้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกิจกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
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สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเปน็สิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอน 
สมบรูณ์ 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรอง
แก้ปัญหาที่แม่นย า มีความละเอียดในการจ าแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมลูเรื่องราวเหตกุารณ์ต่างๆ อย่าง
ช านาญ โดยการหาหลักฐานที่มีความสมัพันธ์เช่ือมโยงหรอืข้อมลูที่น่าเช่ือถือมาสนบัสนุนหรอืยืนยันเพื่อ
พิจารณาอย่างรอบคอบกอ่นตัดสินใจเช่ือหรือสรปุ เป็นทกัษะที่ต้องฝกึตั้งแต่เดก็ๆ เรือ่ยมา การพฒันาแค่
ระดับอุดมศึกษาอาจได้ผลไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรพฒันาให้มีการสอนทักษะนี้ในการศึกษาทุกระดับช้ัน 
 
   2.2  การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

การท างานเป็นทีมมิใช่การแบ่งกลุม่ท ารายงานสง่ครหูรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL)บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปญัหาคือ Problem-based Learning หรือการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องได้ลงไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 

การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภททีม่ีนิสัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือcollaborationดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคลอ้งกบัพัฒนาการบุคลิกภาพของ Erik 
H.Eriksonข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นในสงัคม 
เหตุการณ์นี้เกิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษยท์ุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสูร่ะบบการศึกษา 

ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝึกทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
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อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 

เมื่อเดก็หนึง่คนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลิกภาพของอริิคสนัเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเราท าได้ เวลาเดก็หนึ่งคนริเริ่มสิ่งใหม่ๆเรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 

หัวใจของการท างานเป็นทีมนั้น กเ็พื่อให้ผูเ้รียนได้เข้าใจว่าการเรียนรูจ้ากการท างานเป็นทีมนั้นลึกซึง้
มากกว่าการแบ่งงานกันท าหรือได้รูจ้ักเพื่อนใหม่มากข้ึน และเป็นการฝกึใหเ้กิดการเรียนรู้ได้หลากหลายมิติมาก 
หากมองจากหลักคิดเบื้องต้นของการท างานเป็นทีมแล้ว แม้ว่าผลงานจะออกมาในนามของทีม แต่ควรทีจ่ะมี
การประเมินสมาชิกทีมเป็นรายบุคคล ซึ่งผลประเมินของแต่ละคนน้ันอาจน ามาคิดเฉลี่ยกบัคะแนนกลุ่มที่ให้ไว้
แต่แรก อย่างไรก็ตาม หลักฐานที่น ามาใช้เพื่อเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินประเมินคุณลักษณะของผูเ้รียนแตล่ะ
คนในบทบาทและการท างานเป็นส่วนหนึ่งของทมีนั้น การดูผลงานทีส่ าเร็จสุดท้ายในปลายทางนั้นจะไม่
สามารถท าให้เห็นได้ถึงบทบาทการมสี่วนร่วมของแต่ละคนได้เพียงพอ การประเมินจงึควรมองไปที ่
“กระบวนการ” การท างาน มากกว่าผลลัพธ์ ซึ่งควรครอบคลุมมิติต่างๆ เช่นการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เช่น 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน ติดตามและทบทวนการท างาน วิจารณ์เพื่อปรับปรงุงาน ประเมินผล เป็น
ต้นความพยายาม ความทุ่มเทท างานความรับผิดชอบในงานส่วนที่ตนได้รบัมอบหมาย รวมถงึการสร้าง
บรรยากาศการท างานเป็นทีม กระตุ้นสมาชิกทมีให้มสี่วนร่วม การแก้ไขปัญหา/ความขัดแย้งภายในทีม 

ปัจจุบัน มีเทคโนโลยทีี่สามารถน ามาใช้เพือ่เป็นเครือ่งมือส าหรับใหผู้เ้รียนได้ใช้ในการท างานร่วมกัน
เป็นทมี เช่น wikis, Classroom blogs, Google documents และ Social Networks ต่างๆ ส่วนการ
มอบหมายช้ินงานใหผู้้เรียนท าเป็นทมี ก็เป็นไดห้ลายรูปแบบ อาจอยู่ในลักษณะของการท าโครงงาน การ
น าเสนอ และการท ารายงาน โดยที่สมาชิกของกลุ่มมีความแตกต่างหลากหลายในพื้นฐานความรู้และทักษะ 
การประเมินการท างานเป็นทมีกจ็ะข้ึนอยู่กบับริบทเหล่าน้ีดว้ยว่าลักษณะของงานเป็นอย่างไร องค์ประกอบ
ของกลุม่และความเป็นทมีคืออะไร 

 
    2.3 การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 

ภาวะผู้น า (leadership skill)มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุประสทิธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ ของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมนิผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  

ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนกัถึงเป้าหมายขององค์กรแลว้ ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 
    ควรมีการพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถทัง้การเป็นผูน้ าและผู้ตามที่ดี 
    - ภาวะผู้น า คือ ผู้ทีม่ีความเช่ียวชาญ และมีความสามารถที่จะสร้างการยอมรับจากผูอ้ื่น รวมทั้ง

สามารถชักจูงหรือช้ีน าบุคคลอื่นๆปฏิบัติงานเพื่อใหส้ าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมปีระสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

    - ภาวะผู้ตาม เป็นผู้ที่มบีทบาททีส่ าคัญและควรให้การยอมรบัเพราะถือเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของ
องค์การ จึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญยิง่ทีผู่้น าจะต้องศึกษาภาวะผู้ตามเช่นกัน เพื่อทีจ่ะชักน าช้ีชวนได้อย่างมีประสิทธิผล 
กล่าวคือ ถ้าผู้น าเข้าใจความคิดความอ่าน ทัศนคติและวัฒนธรรมของผู้ตามแล้ว สามารถทีจ่ะมอบหมายงานใน
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
 
   2.4  การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดจิิตอลอีโคโนมิคส์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูล
สามารถส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมทีจ่ะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพรอ้มทีจ่ะรับการ
เปลี่ยนแปลง พรอ้มทีจ่ะปรบัตัว และพรอ้มทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด 
ติดตามองค์ประกอบเงื่อนไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมูล
ข่าวสาร คิดวิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตปุัจจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปญัญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็น
เครื่องมือหรือรับรู้โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กลา้ยืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม 
ขวนขวายใส่ใจหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นนัก พัฒนาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพือ่ใหส้ังคมพฒันาด้วย
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ความสงบและมกีารเฉลี่ยความสุขให้สงัคม ช่วย เหลือผู้ด้อยโอกาส และลดปญัหาความเหลือ่มล้ า การเข้าถึง
ทรัพยากรและผลประโยชน์ชาติอย่างเป็นรปูธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง อาศัยความ
ร่วมมือทกุภาคส่วนและต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
   การเรียนการสอนจะผ่านเครื่องช่วยสอนและผู้ช านาญเฉพาะด้านมากขึ้น การผลิตซอฟต์แวร์เพื่อใช้

ทางการศึกษาจะท าให้เครือ่งช่วยสอนท าหน้าที่แทนคร ู เครื่องช่วยสอนเป็นผลรวมของการใช้เครือ่ง
คอมพิวเตอร์ในการสร้างประสบการณ์การเรียนใหก้ับผู้เรียน และใหผู้้เรียนได้มีส่วนร่วม (Instruction) 
สามารถโต้ตอบกบัเครือ่งช่วยสอนหรอืสมองกล (Artificial Intelligence)ซึ่งท าหน้าที่เสมือนครู เพื่อนนักเรียน 
ผู้ควบคุมและอื่นๆ 
 
   2.5  ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 

ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึง่มาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
ของการพฒันาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหมท่ี่มองแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมือง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมว่า 
   การศึกษาของเราเกอืบทัง้หมดเอา "วิชา" เป็นตัวตั้ง จึงเข้าไม่ถึงความดีในขณะที่ในชุมชนมีคนคิดดี

ท าดีอยู่ การศึกษาของเราไม่สอนใหรู้้จักคนเหล่าน้ัน การศึกษาทุกระดบัควรไปศึกษาวิจัยในพื้นที่ให้ผูเ้รียนได้
รู้จักคนดีๆ แล้วน ามาสือ่สารเรียนรู้กัน เรื่องของคนดีกจ็ะเข้าไปสู่ตัวผู้เรียนคนดีในพื้นที่จะมีก าลังใจในการสืบ
ทอความดีต่อไปควรมีการสร้างฐานข้อมูลของความดี ท าให้องค์ความรูเ้กี่ยวกับความดเีช่ือมโยงกันเป็น
เครือข่าย และเป็นแหล่งเรียนรู้ แก่เยาวชนสบืไป 
 
   2.6  นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 

จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีการลงทุนงบประมาณด้าน
การศึกษาประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดับ 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
ระดับสากลพบว่า องค์การเพื่อความร่วมมอืเพื่อเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ระบุว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนของเด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (ร้อยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลังพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมี
เด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไร้ฝมีือซึง่
สอดคล้องกบัการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญจ่บการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ า
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กว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคลอ้งกบัราย งานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรอืHuman Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
 ภาครัฐและภาคีเครือข่ายด้านการศึกษาควรพฒันาระบบครแูนะแนวการศึกษาอย่างจริงจังตัง้แต่

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา เพื่อให้มปีระสทิธิภาพในการแนะน า
สาขาวิชาที่นักเรียน/นักศึกษาควรเลอืกเรียนใหส้อดคลอ้งกบัอาชีพหรืออุตสาหกรรมที่ตนมีความสนใจอย่าง
แท้จรงิ 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
    ศตวรรษท่ี21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 

การปฏิรปูการศึกษาเพื่อพัฒนาทกัษะใหส้อดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตุปจัจัยที่เอือ้
ต่อความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรปูธรรม สิง่แรกคือเรื่องความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจาก บรหิารทีก่ าหนดนโยบาย และผลกัดันให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมา
เป็นเรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปัจจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

 การจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้ Project Based, Research Based Leaning 
ที่บูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาท าให้ลดการซ้ าซ้อนการท างานของนักศึกษาท าให้นกัศึกษามีเวลาศึกษา
ค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้กับกลุม่มากข้ึน 
 
   3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  

การพัฒนาและการปฏิรูปทกุสิง่ล้วนมสีิ่งท้าทายและปัจจัยทีส่่งผลให้เกิดความส าเร็จ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการ
เสียสละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพฒันา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
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ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21ต้องใช้เวลาและพัฒนาใหพ้อเพยีงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบ ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิง่ส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
 
 
 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

  ปัญหาส าคัญที่เป็นอุปสรรคของการพฒันาการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
   1) ภาระหนักนอกเหนือจากการสอน  
   2) จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกบัวุฒิ  
   3) ขาดทักษะด้านไอซีที  
   4) ครูรุ่นใหม่ ขาดจิตวิญญาณ ขณะที่ครรูุ่นเก่าไม่ปรับตัว  
   5) ครูสอนหนกั ส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น  
   6) ขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน  

 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

- การจัดการเรียนการสอน ยึดหลักการดูแลแบบครบวงจรและเท่าเทียม เปิดโอกาสให้ครเูลือก
วิธีการที่เหมาะกบันักเรียนของตนได้อย่างอิสระส่งเสริมใหผู้เ้รียนค้นพบความสามารถตนเอง แรงใจ (Passion) 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมทีท่้าทายและสนุกสนาน ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียนอย่างสมดุล 

- ครูเป็นหัวใจของการพฒันาการศึกษาในหลายประเทศ จดุเน้นคือ การสร้างครูคุณภาพสงู 
คุณภาพเป็นเลิศ การคัดเลือกครูเข้มข้น คัดเลือกครูจากนักเรียนทีม่ีผลคะแนนสงูเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 
วิชาชีพครูเป็นอาชีพที่คนปรารถนาและเป็นที่นับถือ บ่มเพาะทักษะอาชีพครมูีการส่งเสริมการสร้างเครอืข่าย
การพัฒนาตนเองของครูแลกเปลีย่นประสบการณ์วางระบบพัฒนาครูอย่างครบวงจร ปรับอัตราเงินเดือนให้สงู
เท่าวิชาชีพช้ันสูงยกระดับมาตรฐาน เส้นทางอาชีพครูมีความก้าวหน้า 
 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 

การบริหารจัดการศึกษาและปฏิรปูการเรียนรู้ยังไมม่ีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันทั้งระบบ โดยทีผ่่าน
มายังขาดการเช่ือมต่อระหว่างภาคการศึกษากบัภาคแรงงาน ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านก าลงัคนระยะ
ยาวทั้งระบบ อกีทั้งการส่งเสริมการบริหารจัดการการศึกษาไม่เป็นทางการและการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังมีน้อย 
ส่งผลให้การศึกษาเรียนรู้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และไมส่ามารถตอบโจทย์
การพัฒนาประเทศเชิงยุทธศาสตร์ได้เท่าที่ควร 
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   4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 
   ความไม่สอดคล้องของเป้าหมายของการจัดการศึกษากับเป้าหมายทางการเมอืงเป้าหมายของ

นักการเมืองหลายคนคือ ต้องการคะแนนนิยม จึงมีนักการเมืองจ านวนไม่น้อยที่ไม่ด าเนินนโยบายที่ใหผ้ลใน
ระยะยาว เนื่องจากเสี่ยงทีจ่ะท าให้ตนเองไม่เป็นที่นิยมทางการเมือง ซึง่นั่นหมายความรวมถึงนโยบาย
การศึกษา ดังนั้นนักการเมอืงจึงเลือกด าเนินนโยบายที่เห็นผลในระยะสั้น เพื่อท าให้ตนเองได้รบัเลือกตัง้เข้ามา
อีกครั้ง อันเป็นอปุสรรคยิง่ต่อการพัฒนาการศึกษาไทย 
 
   4.3 งบประมาณ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
   ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษาของรายงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ แนว

ทางการปฏิรปูควรมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรับผิดชอบและลดความเหลื่อมล้ าระหว่างพื้นที่ควบคู่กันไป 
ผ่านสูตรการจัดสรรงบประมาณของรัฐที่ค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในแต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกัน และให้
งบประมาณอย่างเพียงพอต่อการพฒันานักเรียนให้ข้ามผ่านมาตรฐานข้ันต่ าตามที่ก าหนดเป็นเป้าหมายไว้ได้ 
 

4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
            โอกาสรับบรกิารทางการศึกษาที่มีคุณภาพเพิม่ขึ้น เมื่อเปิดเสรทีางการศึกษา จะก่อเกิดการแข่งขันใน
การจัดการศึกษาทัง้จากสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศมากข้ึน หากพจิารณาในแงบ่วก การเปิดเสรี
ทางการศึกษา เป็นการสร้างโอกาสให้คนไทยได้รบัการศึกษาที่มีคุณภาพ เนื่องด้วยสถาบันแตล่ะแหง่จะแข่ง
ด้านคุณภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่สถาบันอุดมศึกษา คุณภาพการศึกษาจะเพิม่ขึ้นค่อนข้างมาก เนื่องจาก
การเปิดเสรทีางการศึกษา ที่เปิดโอกาสใหส้ถาบันอุดมศึกษาต่างชาติเข้ามาเปิดการเรียนการสอน จึงเป็นแรง
กดดันให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงข้ึน 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 9 ให้ข้อมูลว่า 
    ในระดับอุดมศึกษาควรจัดการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การศึกษาที่เกิดข้ึนตามวิถีชีวิตที่เป็น

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหลง่ความรู้ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ ไม่มีหลักสูตร ไมม่ี
เวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ ไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีการสอน ไม่มกีารรับประกาศนียบัตร มหีรือไม่มี
สถานที่แน่นอน เรียนที่ไหนก็ได้ ลักษณะการเรียนส่วนใหญเ่ป็นการเรียนเพือ่ความรู้และนันทนาการ อีกทั้งยัง
ไม่จ ากัดเวลาเรียน สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 
1. การรับรู้เรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี21และความแตกต่างจากท่ีผ่านมา(ศตวรรษท่ี20)  
   1.1 เรื่องแนวคิด 
       ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
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    การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการเรียนการสอนทีใ่ช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานโดยมีผูเ้รียน
เป็นส าคัญพัฒนามาจากโครงสร้างการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน(Problem-based learning) และ
แนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ซึง่ส าคัญมากส าหรบัวิชาชีพต่างๆ  
 
   1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน 
        หลักสูตรการเรียนการสอนปจัจบุันเป็นหลักสูตรใหม ่ มีการพฒันาตามกรอบทักษะที่ส าคัญในการผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคม ตามแนวเรื่องมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (มคอ. และ TQF หรือ 
Thailand Qualification Framework) ที่ครอบคลมุทักษะองค์ความรู้ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการสื่อสารและทกัษะด้านการปฏิบัติ   
       การปรับตัวเรื่องปจัจัยเอื้อและปจัจัยสนับสนุน ในเรื่องปัจจัยน าครผูู้สอน และผู้บริหารสถาบันการศึกษา
จะพบการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับทกัษะในศตวรรษที่ 21 ทางภาครัฐต้องก าหนดนโยบายเชิงรุกที่ชัดเจนใน
เรื่องกระบวนการ แนวคิด วิธีการและสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งการพฒันาภาคีเครือข่าย
ทั้งระบบ จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง บริหารด้วยความเป็นธรรมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงตามล าดับข้ันตาม
ดัชนีตัวช้ีวัดที่เป็นระบบ เข้าถึง เท่าเทียมและพัฒนา 
       กระบวนการสอนจะต้องมีการออกแบบและก าหนดกจิกรรมที่หลากหลาย อยูบ่นพื้นฐานในการเรียนการ
สอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพฒันา เน้นกระบวนการคิดและกจิกรรมที่เป็นทมีงาน มีใบงานกิจกรรม
และ อุปกรณ์เครื่องมือในการพัฒนาที่เหมาะสม กล่าวคือ พัฒนาการเรียนการสอนแบบกลุ่มเล็ก เน้นมอบใบ
งาน เน้นกระบวนการคิด เน้นค าถามที่กระตุ้นความคิด ครูต้องปรบัเปลี่ยนตนเองมาเป็นผู้พฒันา กระตุ้น
กระบวนการและเข้าช่วยสรปุสาระส าคัญและทักษะทีจ่ าเปน็ในการแสดงความรับผิดชอบ การเป็นสมาชิกของ
สังคมของกลุม่ และต้องมีการสงัเกตความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนานักเรียนที่อาจขาดทกัษะตามเพื่อนไม่ทัน 
หรือไมเ่ป็นที่พึงประสงค์ของกลุ่ม 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 10 ให้ข้อเสนอแนะว่า 
           การจัดการเรียนรู้ในปจัจุบัน นอกจากความรูเ้บื้องต้นที่ผูส้อนต้องเรียนรู้ เช่น การเรียนรูเ้กิดข้ึนได้
อย่างไร (LearningHow to Learn) มนุษย์เรียนรู้ได้อย่างไร (How People Learn) และผู้เรียนเรียนรู้ได้
อย่างไร (How Student Learn)แล้ว ผู้สอนยังต้องเปลีย่นแปลงจากการใช้วิธีสอนแบบบรรยาย (lecture 
teaching) เป็นการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (child-oriented learning) และเปลี่ยนวิธีการ
วัดผลจากการวัดผลตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมทีผู่ส้อนก าหนดตามเนื้อหาที่ต้องการให้ผูเ้รยีนเรียนรู้ 
(forwarddesign) มาเป็นก าหนดสมรรถนะหรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังทีผู่้เรียนควรได้รับก่อนเขียนแผน
จัดการเรียนรู้และเขียนจุดประสงค์ให้ตรงกับสมรรถนะที่ผูเ้รยีนควรได้รับ (backwarddesign) การวัดผลการ
เรียนรู้ในปัจจุบันมีลกัษณะเป็นการประเมินตามสภาพจริงมากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่เป็นการวัดประเมินเชิงปฏิบัติ
มากกว่าการวัดประเมินโดยใช้ข้อสอบข้อเขียน 
 
   1.3 การปรับปรุง/พัฒนาครูจากบทบาทผู้สอนมาเป็นผู้สนับสนุน หรือ Facilitation 
        ส าหรับการปฏิรปูเพือ่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูป 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้ทั้งนี้เพือ่สร้างให้ครูยุคใหม่มบีทบาทในการเสริมสร้างใหผู้้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง่ คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู
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และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
มาตรฐาน และในขณะขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มสีภาวิชาชีพที่
เข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาคร ูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยั่งยนื 
        อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ีนบัได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกจิส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสทิธิภาพ
สูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู ทั้งนี้คงสืบเนื่องมาจากสภาพทางบริบทรอบด้านที่สง่ผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษที่ 21นี้เป็นอย่างมาก 
ซึ่งมีดัชนีบง่ช้ี ( Indicators ) หลายประการทีบ่่งบอกและสะท้อนผลใหท้ราบทั้งที่เป็นภาพในเชิงบวกบวกและ
ลบควบคู่กันไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดกับผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษาซึง่ก็
หมายถึงผู้เรียนนั่นเองทีเ่ป็นสิ่งบง่บอกหรือเป็นสัญญาณของการสะท้อนภาพดังกล่าวออกมาสูส่ังคมจากกระแส
ของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลที่เกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ าคัญทีส่ังคมโดยรวมต่างมุง่
เป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปที่ “ครูอาจารย”์ ในด้านประสทิธิภาพและศักยภาพของการจัดการเรียนการสอนให้กบั
ผู้เรียน โดยมิอาจหลีกเลี่ยงหรอืปฏิเสธความรับผิดชอบเหล่านี้ได้  
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 10 ให้ข้อแนะน าต่อการพฒันาครูว่า 
            ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ต้องก้าวข้ามสาระ
วิชาไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ 
นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไมส่อน แตต่้องออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก 
(facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรูก้็จะเกิดจากภายในใจ
และสมองของตนเอง การเรียนรู้แบบนีเ้รียกว่า PBL (Project-Based Learning) 
 
   1.4 การเตรียมผู้ปกครอง/ชุมชน 
        สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 เพราะการพฒันาเรื่องนีเ้ป็นการปรบัทิศทางด้าน
การศึกษา ที่ต้องการผลผลิตมาตอบโจทยส์ังคม คือเป็นคนที่มีศักยภาพ เป็นนักปฏิบัติ นักคิด และนักพฒันา
แบบบรูณาการ ต้องท าความเข้าใจ สูงคมที่ใกล้ชิดกบันักศึกษาก่อน กล่าวคือ ครอบครัวของนักศึกษา ต้อง
เข้าใจเรื่องกระบวนการเรียนการสอนทีเ่น้นของจริง มีการศึกษาดูงาน มีกิจกรรมกลุ่ม มีใบงานเพือ่เอาไปท า
หรือเตรียมที่บ้าน การเรียนการสอนเพื่อให้สามารถน าความรู้และทักษะพร้อมจะประกอบอาชีพ การเข้าใจ
ท างานเป็นทีม มจีิตอาสาและเอื้ออาทร ดูแลสงัคม มึคุณธรรมจริยธรรมเป็นคนดีของสงัคม ชุมชมเองตอ้งเข้าใจ
สถานการณ์ปจัจบุัน ให้ความร่วมมือในกิจกรรมและสนบัสนนุให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี ้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวคิดต่อเรื่องนี้ดังต่อไปนี ้
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 10 ให้ข้อมูลว่า 
    ควรมีการพฒันาองค์ความรูส้ าหรับผู้ปกครองในเรื่อง “บทบาทของพ่อแม่ กับการสง่เสรมิการ
เรียนรู้ของลูกในศตวรรษที่ 21” เพื่อให้พ่อแม่ผูป้กครองเข้าใจและให้ความร่วมมือในการพฒันาศักภาพแก่ลกู 
 
2. ทักษะท่ีจ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี21 ในประเด็นต่อไปน้ี 
   2.1 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ  

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ต้องมีการสอนและถ่ายทอดผ่านกจิกรรม วิธีการ
เรียนการสอนในห้องเรียนต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้เกิดกระบวนการคิด ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ



155 
 

เรียนการสอน กระบวนการคิดที่ดีต้องมีการตัง้ค าถามที่เหมาะสม และกระตุ้นให้ผูเ้รียนท างานอภิปรายหรือ
พิจารณาสร้างการหาค าตอบหลากหลายวิธี จนถึงข้ันตอนในการสรุป โดยครจูะเป็นผูส้นับสนุนกระตุ้น หรือ
สะท้อนมุมมองตามหลกัตรรก และเหตผุลประกอบ ประเด็นส าคัญคือโจทย์ทีก่ าหนดกจิกรรมต้องชัดเจน 
สอดคล้องเนื้อหาวิชา มีแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์ และข้อมลูที่ได้จากากการสบืค้น ทั้ง
ทางสื่อทั่วไป ห้องสมุดและผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง กระบวนการกลุม่เป็นการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตื่นตัว
ตลอดเวลา สนใจและแสดงความคิดเห็น แสดงความเห็นสอดคล้องหรือแย้งด้วยเหตุด้วยผล ยอมรับกติกากลุ่ม
และเป็นสมาชิกกลุม่ที่ดี เป็นการฝึกความเช่ือมั่น ผูน้ าและการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม การเรียนแบบนีห้้องเรียน
ต้องมีจ านวนผู้เรียนไม่มากเกินไป และมีความพร้อมเรื่องอปุกรณ์ ฟลบิชาร์ต และสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม
สนองตอบความต้องการและเสรมิให้กระบวน การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการลงทุนและพัฒนาที่
คุ้มค่า ทั้งนี้การติดตามประเมินและพฒันาอย่างต่อ เนื่องเปน็สิ่งส าคัญเพือ่ให้กระบวนการเรียนการสอน 
สมบรูณ์ 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อคิดเห็นว่า 

   ควรมีการพฒันาการคิดสร้างสรรค์ ( Think Creativity ) โดย 
   1) ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดทีเ่ปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง 
   2) สร้างสรรค์สิง่แปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปญัญา 
   3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรงุ 

และพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ 
 
 
    2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีมต่อการเพ่ิมทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

การท างานเป็นทีมมิใช่การแบ่งกลุม่ท ารายงานสง่ครหูรือการแบ่งกลุ่มไปทัศนศึกษาการท างานเป็นทีม
หมายถึงการแบง่กลุม่เรียนรู้ด้วยการกระท า ค าส าคัญคือการกระท าหรือการท างานคือ action กลุ่มที่ดีจะถูก
ออกแบบให้เดก็ทุกคนซึง่เป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรูผ้่านการกระท าหรือการท างานคือ learning by action 
หรือ Active Learning(AL)บ้างเรียกว่าการเรียนรูผ้่านปญัหาคือ Problem-based Learning หรือการเรียนรู้
ผ่านโครงงานคือ Project-based Learning มักเรียกย่อๆกนัว่า PBLจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม สาระคือเด็กต้อง
ได้เรียนรูจ้ากการท างาน หากเด็กมิไดเ้รียนรู้ได้แต่ความรู้ เช่น แบ่งกลุ่มไปท ารายงานมาส่งครู เช่นน้ีไม่มี
ประโยชน์ หรอืแบ่งกลุม่ไปทัศนศึกษาแล้วเขียนรายงานมาสง่ครู เช่นน้ีได้ประโยชน์น้อย ค าส าคัญทีอ่ย่าหลงลืม
คือการเรียนรูผ้่านการท างานในการแบง่กลุม่ท างานใดๆ เดก็ทุกคนต้องได้ลงไมล้งมอืกระท าหรือท างาน ไม่เปิด
โอกาสให้เด็กบางคนอยูเ่ฉยๆ ถ้าท าได้และควรท าอย่างยิ่งคอืให้มีเดก็ทุกประเภทเป็นสมาชิกของกลุ่มคือ เด็ก
เรียนเก่ง เด็กเรียนไมเ่ก่ง เด็กฉลาด เด็กที่ดูคล้ายจะช้า(ซึ่งมไิด้แปลว่าโง่) เด็กที่ดูคล้ายจะซน(ซึ่งมิได้แปลว่าเป็น
เด็กสมาธิสั้น) เด็กแอลดี เด็กพิการ เดก็ชาติพันธ์ุและศาสนาต่างๆ ฯลฯเรามีเดก็หลากหลายประเภทเช่นน้ีใน
กลุ่มกจ็ริง แต่ถ้าสังเกตให้ดจีะพบว่าเราได้เดก็หลากหลายนสิัยเข้ามาอยู่ในกลุ่มโดยไม่รู้ตัวด้วย เด็กขยัน เด็กข้ี
เกียจ เด็กมีวินัย เด็กไม่มีวินัย เด็กรวย เด็กจน ลูกเจ้าสัว ลูกกรรมกร เด็กเร็ว เด็กช้า เด็กข้ีประจบ เด็กฉอเลาะ 
เด็กมารยาสาไถย เด็กหญิงผู้ใจบุญ เด็กชายผู้ใจร้าย เด็กอูง้าน เด็กเอาหน้า เด็กละโมบ เด็กเผื่อแผ่ เด็กเกเร 
ฯลฯ พูดง่ายๆว่ากลุม่ของเด็กคือตัวแทนของสังคมที่พวกเขาจะมีชีวิตอยู่ในวันหน้า 

การเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภททีม่ีนิสัยต่างๆกันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะการ
ท างานเป็นทีมคือcollaborationดังกล่าวแล้ว การท างานเป็นทีมสอดคลอ้งกบัพัฒนาการบุคลิกภาพของ Erik 



156 
 

H.Eriksonข้ันตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือเด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสังสรรค์กบัคนอื่นในสงัคม 
เหตุการณ์นี้เกิดข้ึนอย่างร้อนแรงและเป็นครั้งแรกของมนุษยท์ุกคนเมื่อก้าวออกจากบ้านเข้าสูร่ะบบการศึกษา 

ในข้ันตอนการท างานเป็นทมีนี้ เด็กทกุคนต้องฝึกทักษะ 3 ประการโดยธรรมชาติ นั่นคือ การแข่งขัน 
การประนีประนอม และการร่วมมือกันท างาน คือ compete,compromise และ co-ordinate ตามล าดับ 
อาจจะเข้าใจง่ายข้ึนหากพูดว่าเด็กเลก็ต้องฝึกทกัษะการทะเลาะเบาะแว้ง คืนดี และเล่นด้วยกันต่อ เดก็โตต้อง
ฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้ง การลงรอยกัน และร่วมมือกันท างานต่อไปทักษะการท างานเป็นทีมที่
ดีเกิดจากการออกแบบโครงงานที่ดี การออกแบบโครงงานที่ดีจะต้องช่วยให้เด็กทกุคนในกลุม่ได้ลงมือท าและ
ท าส าเร็จมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่บุคคล แตทุ่กคนได้ท าและท าส าเร็จ แล้วจึงมาพูดคุยกันหลงักลุม่เพือ่ประเมิน
การเรียนรู้ว่าใครได้เรียนรูอ้ะไรและอย่างไร 

เมื่อเดก็หนึง่คนท าอะไรได้ พัฒนาการบุคลิกภาพของอริิคสนัเรียกว่า autonomy เกิดความภาคภูมิใจ
ว่าเราท าได้ เวลาเดก็หนึ่งคนริเริ่มสิ่งใหม่ๆเรียกว่า initiation เกิดความภาคภูมิใจว่าเรามีความสามารถ ทั้งสอง
ประการนี้เกิดในทีมโดยธรรมชาติและน าไปสูก่ารสร้างตัวตนของเด็กคือselfเด็กทีม่ีตัวตนจะรูจ้ักรักตนเอง ไม่ใช้
พฤติกรรมเสี่ยง เด็กที่ไม่มีตัวตนใหร้ักจึงไม่ตัง้ใจเรียน ไร้วินยั เข้าหาอบายมุข ควบคุมพฤติกรรมทางเพศไม่ได้ 
และใช้ชีวิตล่องลอยไม่มีอนาคตจากความสามารถ autonomy และ initiation และการท างานเป็นทีมคือ 
industry ดังกล่าวแล้ว นักเรียนคนหนึ่งจึงจะพฒันาตนเองไปเป็นวัยรุ่นที่มีวุฒิภาวะพร้อมๆกับทักษะการ 
เรียนรู้ที่ด ี
 
 
          ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

   การส่งเสรมิให้นักศึกษามกีารท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ ( Work Creativity with 
Others ) โดย 

   1)มุ่งพัฒนา เน้นปฏิบัติและสือ่สารแนวคิดใหม่ๆไปสูผู่้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2) เปิดใจกว้างและยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ๆ ทีส่่งผลต่อระบบการท างาน 
   3)เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์งาน รวมทัง้มีความรู้และเข้าใจในสภาพการณ์ซึง่อาจเป็นข้อเทจ็จริง

หรือเป็นข้อจ ากัด โดยพรอ้มทีจ่ะยอมรบัความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ๆ ทีเ่กิดข้ึนน้ันได้ 
  4)สามารถสร้างวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ 

ต้องใช้เวลาและสามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรงุแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
    2.3  การแสดงออกความรับผิดชอบภาวะผู้น าภาวะผู้ตาม 

ภาวะผู้น า (leadership skill)มีความส าคัญต่อการปรับกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุประสทิธิผล 
ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น านั้นถือว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้น าในการทีจ่ะน าพา องค์กรใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีถือเป็นหน้าที่ของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับ ของคนในองค์กร อันจะน าไปสู่ความไม่
ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้น าจะต้องมุง่เน้นเรือ่งของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
การสือ่ความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานทีส่ าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (commitment) และท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจกัน (cooperation) ในที่สุด ในการบริหารองค์กรของผู้บริหาร ย่อมต้องเผชิญความรุนแรง และ
ความรวดเร็วทั้งกระแสของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง 
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และของทมีงานร่วมกัน รวมถงึความมีระบบที่ต้องด าเนินไป ให้เกิดสิง่ที่ถูกต้องตลอดเวลา ความส าเรจ็จงึจะ
เกิดข้ึนได้ โดยระบบที่ถูกต้องของแต่ละองค์กรนั้น ก็จะอยูบ่นพื้นฐานของวิสัยทัศน์ (vision) คือ ต้องการจะ
เป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม (value) คือ จะไปให้ถึงจุดน้ันโดยยึดอะไรเป็นหลัก การมีเป้าหมาย
ขององค์กรที่ชัดเจนต้ังแต่แรก จะสามารถประเมนิผลได้ว่าผลในการด าเนินงานนั้นบรรลปุระสิทธิผล 
(effectiveness) หรือไม่ ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหม่ในการประเมินผลทีผู่้บริหารต้องค านึงถงึมากกว่าทีจ่ะมุง่แต่
ประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นหลักอย่างเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใช้ทรัพยากร
น้อยที่สุด ใช้เวลาน้อยที่สุด ซึ่งจะเป็นการเปรียบเทียบสิง่ที่ได้ (output) กับปัจจัยน าเข้า (input) เป็นหลัก แต่
ส่วนค าว่าประสทิธิผลนั้นจะมองเน้นไปที่ว่าสิ่งทีท่ านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่  

ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนกัถึงเป้าหมายขององค์กรแลว้ ยังต้องให้ความส าคัญต่อการปรับ
กระบวนการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น า นั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
ยิ่งส าหรับผูบ้รหิารอูก่ลางการประกันภัยในการทีจ่ะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ เพราะอู่ซอ่มรถยนต์ คือ 
องค์กรที่ต้องบริการโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารอู่กลางต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ 
เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้น าจึงต้องมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารให้ชัดเจน และต้อง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทมีงานร่วมกัน โดยค านึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ทีส่ าคัญ คือ การ
มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององค์กร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนขององค์กร
ตั้งแต่แรกกจ็ะสามารถประเมินผลส าเร็จขององค์กรได้ นั่นหมายถึง การมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ใน
เรื่องของการบริการ และคุณภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีว่า 
   องค์กรที่มีพนักงานวิชาชีพจ าเป็นทีจ่ะต้องมผีู้น าที่มีวิสัยทศัน์ (Visionary Leader) ซึ่งต้องม ี

ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การแข่งขัน ลูกค้า และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกจิที่ชัดเจน และน าวิสัยทัศน์และพันธกิจไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์กรผู้น าต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งบุคลากรทีม่ี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ จะสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กิดข้ึนใน
ขณะที่ปฏิบัติงานได้อย่างดี และสามารถคาดคะเนปัญหาทีอ่าจจะเกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้าได ้ เมื่อบุคลากร
กลายเป็นผูท้ี่มีคุณภาพจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศและระดับโลก และ
น าไปสู่ผลก าไรและการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยืนต่อไป 
 
    2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม 

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดจิิตอลอีโคโนมิคส์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน ข้อมูล
สามารถส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที   ผู้เรียนต้องมีความพร้อมทีจ่ะด ารงชีพในสังคมดงักล่าว ต้องพรอ้มทีจ่ะรับการ
เปลี่ยนแปลง พรอ้มทีจ่ะปรบัตัว และพรอ้มทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคม ต้องมีทักษะในการบรูณาการความคิด 
ติดตามองค์ประกอบเงื่อนไข และปจัจัยที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางตรงและทางอ้อม สนใจข้อมูล
ข่าวสาร คิดวิเคราะห์ สามารถแยกแยะเหตปุัจจัยและแก้ไขปัญหาด้วยปญัญาอย่างชาญฉลาด ไม่ตกเป็น
เครื่องมือหรือรับรู้โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กลา้ยืนหยัดบนความถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม 
ขวนขวายใส่ใจหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นนัก พัฒนาที่ต่อเนื่อง มีจิตอาสาดูแลสังคม เพือ่ใหส้ังคมพฒันาด้วย
ความสงบและมกีารเฉลี่ยความสุขให้สงัคม ช่วย เหลือผู้ด้อยโอกาส และลดปญัหาความเหลือ่มล้ า การเข้าถึง
ทรัพยากรและผลประโยชน์ชาติอย่างเป็นรปูธรรม ทักษะดงักล่าวต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง อาศัยความ
ร่วมมือทกุภาคส่วนและต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
เนื่องด้วยในปจัจบุันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รียนจึงต้อง

มคีวามสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดห้ลากหลาย โดยอาศัยความรู้ใน
หลายด้าน ดังนี้ 1) ความรู้ด้านสารสนเทศ 2) ความรู้เกี่ยวกบัสื่อ 3)ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
 
    2.5 ความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษท่ี21 

ปัญหาที่เกิดความวุ่นวายส่วนหนึง่มาจากความรับผิดชอบของคน การพัฒนาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ
เพราะคนจะต้องไดร้ับการสัง่สอนและปลกูฝงักระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกบั
ผู้อื่น การปลกูฝงัทักษะความซื่อสัตย์ความรบัผิดชอบ มีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมมนุษย์ รวมทั้งเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โอกาส อิทธิพลเชิงลบ เช่น มาจากสิ่งแวดล้อมทีล่ าบากขาดแคลนเรื่องทรัพยากรปัจจัย ขาด
แคลนในเรื่องปจัจัยการด ารงชีพพื้นฐาน และกระบวนการเลี้ยงดูของครอบครัว ล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนที่ให้คนที่มีพื้นฐานหลากหลาย ต้องมีกระบวนการที่
ควบคุมกันเองผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม มีกฎ กติกาและความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทสมาชิกทมี
นั้นต้องมีเงื่อนไขและเทคนิคที่ทมีก าหนด เปิดโอกาสทกุคนได้แสดงออกและทกุคนต้องยอมรับกติกาความ
คิดเห็นสมาชิกทีม ต้องมีทัศนคติทางบวก สุภาพและความรับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายถือเป็นส่วนหนึง่
ของการพฒันาเป็นเบ้าหลวมในการผลิตบัณฑิตรุ่นใหมท่ี่มองแบบองค์รวม เป็นนักคิด เป็นผู้น าซึ่งเป็นพลเมือง
ช้ันดีของสังคม ทกุอย่างต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน มีต้นแบบเป็นที่ยอมรบัของสังคม ผู้เรียนได้รบัการพฒันา
และสมัผสัความจริงทีม่ีอยู่ในสงัคมและต้องมีความเคารพ รับผิดชอบต่อสงัคมเมื่อต้องท างานและเป็นสมาชิก
ของสังคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ความรับผิดชอบจริยธรรมคุณธรรม
ว่า 
              การจัดการศึกษาเพื่อให้ความซื่อสัตย์สจุริตเจริญงอกงามขึ้นในตัวเด็กๆ จนเป็นผู้ที่พูดจรงิ ท าจรงิ 
จริงใจ มีความพรอ้มทางความประพฤติ กระบวนการสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับการพฒันาเดก็ ประกอบด้วย 
กิจกรรมสร้างสรรค์ เช่น การประดิษฐ์งานศิลปะและงานหัตถกรรมต่างๆ การร้องเพลงทีม่ีเนื้อหาสง่เสรมิ
คุณธรรม การเล่นอย่างมีแบบแผนกตกิา การปฏิบัติกจิวัตรประจ าวัน ที่เด็กๆจะต้องช่วยเหลอืตนเองและดูแล
ผู้อื่น การให้บริการครูอาจารย์และผู้ใหญ่ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เช่น การแสดงบทบาทสมมติ รวมถึงการ
ล้อมวงสนทนาพูดคุยถึงเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนทั้งในและนอกห้องเรียน ซึง่ครสูามารถน ามาเป็นตัวอย่าง เป็น
กรณีศึกษาในการเรียน รู้และการปลกูฝงัความซื่อสัตย์สจุรติ ผ่านการฝึกวิเคราะหจ์ าแนกคุณค่าแท้และคุณค่า
เทียมให้กับเด็ก กระบวนการเหล่าน้ีจะช่วยให้เด็กเกิดการเรยีนรู้ที่จะควบคุมความประพฤติของตนเอง ขณะอยู่
กับผูอ้ื่น เกิดการฝกึฝนวินัย การท างานร่วมกับผู้อื่น การดแูลรักษาสิ่งของต่างๆ ทีเ่ป็นทั้งเครื่องใช้ของตนเอง
และของส่วนรวม ไม่ล่วงละเมิดในของรกัของหวงของผู้อื่น แต่มีน้ าใจ เอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ มีเมตตากรุณา ช่วยเหลอื
เกื้อกลู ไม่ลักขโมย ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ละโมบ ไม่คิดหาทางเอาแตจ่ะได้ คิดให้ คิดเสียสละ พูดจาสุภาพ ถูก
กาลเทศะ มีความรับผิดชอบ รกัษากฎ กติกา มารยาท ท าแต่สิ่งที่ดงีามถูกต้อง 
 
    2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่ายต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี21 

จากผลการจัดล าดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมกีารลงทุนงบประมาณด้านการ 
ศึกษาประมาณทางด้านการศึกษามากเป็นอันดับ 2 ของโลก แต่ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกระดับ
สากลพบว่า องค์การเพือ่ความร่วมมือเพื่อเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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ของเด็กไทยอยู่ในระดับต่ า (ร้อยละ 30 ในกลุ่มประเทศก าลังพฒันา 58 ประเทศ) และพบว่าในทุกปจีะมี
เด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหาย ไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยเป็นแรงงานที่ไร้ฝมีือซึง่
สอดคล้องกบัการรายงานการศึกษาทีร่ะบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญจ่บการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ า
กว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคลอ้งกบัราย งานขององค์การสหประชาชาติ (United Nation) จัดอันดับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ หรอืHuman Develop ment Index (HDI) ทั่วโลก ไทยอยู่อันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 
187 ประเทศ คงต้องมกีารทบทวนและพัฒนาระบบการศึกษาโดยภาครัฐต้องก าหนดนโยบายแกป้ัญหาเรือ่ง
ความเหลือ่มล้ าทางการศึกษาพัฒนาครูให้มทีักษะและความสามารถในการเรียนการสอน พัฒนาทัง้ระบบกลไก
และดึงภาคีผูป้กครององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชนมามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ปฏิรูปการศึกษา มีการบรหิารจัดการอย่างมอือาชีพ เน้นกระบวนการและโอกาสทางการศึกษาอันจะเป็นก าลัง
ที่เข้มแข็งในการพัฒนาชาติและสงัคม 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
              สถาบันวิชาชีพต่างๆ ควรพัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในภาคอุตสาหกรรมและ 
ภาคบริการอย่างจริงจังและขยายผลใหเ้กิดการใช้ประโยชน์เช่ือมโยงกบัการก าหนดค่าตอบแทนตามทักษะฝีมอื
แรงงานอย่างเต็มรูปแบบโดยเร็ว โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐภาค 
อุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน 
 
3. ปัจจัยเอ้ือรวมท้ังปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแห่งความส าเร็จในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนทักษะใน 
   ศตวรรษท่ี21 
   3.1 ปัจจัยเอ้ือ ผู้เกี่ยวข้องระบบผู้บริหารครูหลักสูตร 

การปฏิรปูการศึกษาเพื่อพัฒนาทกัษะใหส้อดคล้องกบัทักษะในศตวรรษที่ 21 มีหลายเหตุปจัจัยที่เอือ้
ต่อความส าเรจ็ ประเด็นส าคัญเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรปูธรรม สิง่แรกคือเรื่องความเข้าใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการปฏิรูปการศึกษา หลงัจากมกีารประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาที่มีการลงทุน
จ านวนมากแต่ผลลพัธ์กับไม่บรรลเุป้าหมาย สิ่งแรกที่ส าคัญหลงัจากเรียนรู้แนวทาวการเปลี่ยนแปลง คือ 
นโยบายโดยเฉพาะจาก บรหิารทีก่ าหนดนโยบาย และผลกัดันให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ประเด็นถัดมา
เป็นเรื่องทักษะของผูบ้รหิารที่รบันโยบายมาขับเคลื่อนต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวทางการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนตนเองมาเป็นผูก้ระตุ้นขับเคลื่อนและที่ปรึกษา
ให้กับผู้เรียน ประเด็นถัดมาเป็นเรือ่งการเตรียมสถานศึกษาทั้งปจัจัยเรือ่งเทคโนโลยี อุปกรณ์ และห้องเรียน
รวมถึงสถานทีก่ารศึกษาดูงาน นอกจากนี้การก าหนดจัดสรรงบประมาณที่พอเพียงและเหมาะสมจะเป็นปจัจัย 
ให้การปฏิรูปเกิดความส าเรจ็ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อเสนอแนะว่า 

   - การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและให้ความส าคัญกับการพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
ตลอดหลักสูตรโดยมีโจทย์ให้นักศึกษาได้ฝึกอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช้ันปีที่1ถึงช้ันปีที4่ท าให้เกิดการพฒันาต่อยอด
ความคิด 
 
 
 
    3.2 ปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนา  
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การพัฒนาและการปฏิรูปทกุสิง่ล้วนมสีิ่งท้าทายและปัจจัยทีส่่งผลให้เกิดความส าเร็จ ขณะเดียวกันก็มี
ปัจจัยเสี่ยงทีพ่ึงต้องให้ความสนใจหรือวาวแผนในการแก้ปัญหา เรือ่งการปรับเปลี่ยนทุกครั้งจะต้องมีการ
เสียสละ อดทน และแน่วแน่ในกระบวนการการพฒันา การปรับเปลี่ยนเรื่องแนวคิดและทัศนคติคงต้องใช้ความ
อดทนและใช้เวลาในการปรับเปลี่ยน การพฒันาผู้มีส่วนได ้ ส่วนเสีย ต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้แนวการ
ปฏิบัติใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21ต้องใช้เวลาและพัฒนาใหพ้อเพยีงต่อการเรียนการ
สอน การเตรียมงบ ประมาณที่ต้องใช้เพือ่ขับเคลื่อนระบบและสิง่ส าคัญ การติดตามประเมินผลและการวิจัย 
เพื่อพฒันากระบวนการดงักล่าว 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยขัดขวางอุปสรรคโอกาสพัฒนาว่า 

  - ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Digital and TechnologicalDivide) 
  - ความเข้าใจระหว่างสถาบันการศึกษากับการเมือง เพื่อให้ผู้บรหิารประเทศสนบัสนุนนโยบายทาง

การศึกษาได้ตรงจุด 
 
   3.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Keysuccess  factor) 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จว่า 

 ปัจจัยแห่งความส าเรจ็ (Key Success Factors)  สามารถสรปุได้ดังนี ้
 1) ภาวะผู้น า(Leadership) ในการเป็นพลังขับเคลื่อนใหส้ถาบันการศึกษาสามารถด าเนินการระดม

จัดหาทรัพยากร ค้นหาแนวทางหรือ Solution ที่เหมาะสมกับบริบท 
 2) การมีส่วนร่วม (Participation) จากทุกภาคส่วน ในการร่วมขับเคลื่อน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู

บุคลากร ตัวผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 3) การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้โดยการคิดค้น ทดลองและปรบัปรุงนวัตกรรมและเครื่องมือ  

กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนปลกูฝงั บ่มเพาะทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  4) พัฒนากลไกการหาแหลง่เงินทุน ระดมทรัพยากรด้วยวิธีต่างๆ เพื่อเป็นการปลดลอ็คข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณการศึกษา เพือ่ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ มาเพือ่จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มุ่งใหเ้กิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเกิดความยั่งยืน 
 
4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
        ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
            จากแนวนโยบายการศึกษาของประเทศไทยทีผ่่านมา พบว่า สามารถด าเนินการได้ประสบ
ความส าเรจ็ในระดบัหนึง่ นั่นคือ มีการปรบัโครงสร้างการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ความมีเอกภาพ มีการจัด
ระเบียบบรหิารราชการแบบเขตพื้นที่การศึกษา จดัต้ังส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีความพยายามในการก าหนดหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นมสีาระสอดคล้องกบัวัยและพัฒนาการของ
ผู้เรียน มีการปรบัหลักสูตรให ้
 
    4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบการเมืองว่า 
    การเมืองไทยยังไม่ไปไหนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ สถาบันการศึกษาควรพัฒนาคนรุ่น

ใหม่ ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เพือ่ที่จะได้นักการเมืองรุ่นใหมท่ี่เห็นแกป่ระโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
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   4.3 งบประมาณ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
   การจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิ 

การถึงแมจ้ะใช้ระบบการอุดหนุนรายหัวที่คิดค านวณการจัดสรรงบประมาณถึงระดับสถานศึกษา ยังไมส่ามารถ
ประสบความส าเร็จในระดับทีพ่อใจได้ ดังจะเห็นได้จากมกีารปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดสรรงบประมาณเป็น
ระยะ ๆ และการอุดหนุนนักเรียนเป็นรายหัวก็ให้ความส าคัญที่ระดบัการศึกษาโดยไม่ได้พิจารณาความต้องการ
ที่แท้จริงว่า นักเรียนในระดบัใดที่ต้องการการสนับสนุนการจัดการศึกษามากกว่ากัน ทัง้ ๆ ที่มงีานวิจัย
สนับสนุนว่า ระดับการศึกษาระดบัปฐมวัยและระดับประถมศึกษาช่วงช้ันที่ 1 

  รัฐบาลต้องใส่ใจดูแลมากเป็นพเิศษเพราะถือว่าเป็นวัยทีเ่ปน็รากฐานส าคัญของการเรียนรู้ในระดับสูง
ต่อไปดังนั้น การจัดสรรงบประมาณของไทยจงึยังไมส่ะทอ้นหลักความเสมอภาค ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความเหมาะสม จงึสง่ผลให้คุณภาพการศึกษาทีผ่่านมาตกต่ าอยู่ในระดับที่น่าวิตกทั้ง ๆ ทีร่ัฐบาลได้การ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในระดับที่น่าพอใจ 

 
   4.4 นโยบายการศึกษาระดับประเทศ 
         ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
             การเรียนภาษาตางประเทศ ไมไดเรียนภาษาเพื่อความรูเกี่ยวกับภาษาเท่าน้ันแตเรียนภาษา 
เพื่อใหสามารถใชภาษาเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารกบัผอูื่นไดตามความตองการในสถานการณตางๆ ทั้ง
ในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพ การทีผ่เูรียนจะใชภาษาไดถูกตองคลองแคลวและเหมาะสมนั้น ข้ึนอยูก่บั
ทักษะการใชภาษา ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนภาษาที่ดี ผูเรียนจะตองมีโอกาสไดฝกทักษะการใชภาษา
ให้มากทีสุ่ด การจัดกระบวนการเรียนการสอนตองสอดคลองกับธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะของภาษา การ
จัดการเรียนการสอนภาษาจึงควรจัดกิจกรรมใหหลากหลาย ทั้งกิจกรรมการฝกทักษะทางภาษาและกิจกรรม
การฝกผเูรียนใหรูวิธีการเรียนภาษาดวยตนเองควบคูไปดวย อันจะน าไปสู่การเป็นผู้เรียนทีพ่ึ่งตนเองได  
(LearnerIndependence) และสามารถเรียนรไูดตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
 
 
   4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า 
   การจัดการเรียนรู้นอกระบบในชุมชน ครสูามารถจัดท าแหลง่การเรียนรู้ของชุมชน  ได้แก่  จัดท า

ห้องสมุดชุมชน จัดสวนสมุนไพร  จัดนิทรรศการประเพณีวัฒนธรรม หรอืพิพิธภัณฑ์ชุมชน  เป็นต้น  กรณี
จัดท าแหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนท าได้โดยร่วมมือกบัสถาบันต่าง ๆ  ในสังคม  ในการจัดกิจกรรมโดยใช้
สถานที่จริงเป็นแหลง่เผยแพร่ความรู้  หรือจัดสร้างสถานการณ์หรอืสถานที่ขึ้นมาใหม่  เช่น  การใช้วัดเป็น
แหล่งปลกูฝงัคุณธรรมจริยธรรมโดยท าใหร้่มรื่น  มีภาพเขียนที่สอนคติธรรม  จัดสถานการณ์ใหเ้กิดศรทัธา  
เป็นที่พึง่ทางใจใหก้ับชุมชน  หรือการประกอบอาชีพท าสวนผลไม้ของบุคคลที่ประสบความส าเรจ็  คนในชุมชน
สามารถเข้าไปเรียนรู้การท าสวนผลไม้จากวิทยากรที่มีประสบการณ์ได้โดยตรง    นอกจากนั้น  สถานประกอบ 
การอื่น  ๆ  เช่น  ฟารม์เลี้ยงไก่  บ่อเลี้ยงปลา  ยังเป็นแหลง่เรียนรู้ที่ดี  การจัดสร้างแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน  
ยังอาจเป็นความร่วมมือระหว่างครูกับชุมชนทีจ่ัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชนโดยจัดสร้างขึ้น  เช่น  พิพิธภัณฑ์ชุมชน  
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สวนสาธารณะ  ห้องสมุดประชาชน  และศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี  เป็นต้น  ครูจะเป็นผู้ที่ให้ความคิด  ชักน า
ชุมชน  ร่วมจัดท าและเป็นผู้ด าเนินการหลักในกจิกรรมต่าง ๆ   ของชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ข 
                    แนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  
ช่ือผู้ให้ข้อมลู........................................................................................ต าแหนง่..................................... 
วันที่สัมภาษณ์..............................................................ผูส้ัมภาษณ์.......................................................... 
ระยะเวลาที่อยู่ในกรุงเทพ................................ป ี
อาชีพ............... 
  รับราชการ    ราชการการเมือง  
  นักวิชาการ    อื่นๆ ระบุ .................................. 
ระดับการศึกษา........................... 
  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก   อื่น ๆ ................................................. 
รายได.้............................ 
  <50,000 บาท     50,000 – 100,000 บาท 
  > 100,000 บาท    อื่น ๆ ................................................ 
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1.  ท่านเคยทราบเรื่องการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 หรือไม่อย่างไร และแตกต่างจากทีผ่่านมา(ศตวรรษที่    
     20) อย่างไร 
     1.1 ในเรื่องแนวคิด........................................................................................................................................ 
          ......................................................................................................................................... ...................... 

1.2 การปรับตัวเรื่องกระบวนการสอน/ห้องเรียน/วิธีการเรียน.................................................................... 
          ............................................................................................................................................................... 
     1.3 การปรบัปรุง/พฒันาครจูากบทบาทผูส้อนมาเป็นผู้สนับสนุน หรือ Facilitation เป็นอย่างไร 
          ............................................................................................................................................................... 
     1.4 การเตรียมผูป้กครอง/ชุมชนในเรือ่งดังกล่าวเป็นอยา่งไร 
           .............................................................................................................................................................. 
2. ทักษะที่จ าเป็นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นต่อไปนี ้
    2.1  กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ แกป้ัญหาวิกฤติ เปน็อย่างไร 
          .............................................................................................................................................................. 
   2.2 การท ากิจกรรมการท างานเป็นทีม จะเพิ่มทักษะในการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างไร 
        ............................................................................................................................................................. 
 
  2.3 การแสดงออก ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า ภาวะผู้ตาม เป็นอย่างไร 
       ............................... ............................................................................................................................. .. 
 2.4 การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม เป็นทกัษะหรือไม่ อยา่งไร 
       ................................................................................................................................................................ 
 2.5 ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม คุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 หรือไม ่
      อย่างไร 
      ..................................................................................................................................................................... 
2.6 นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่าย จะเริม่ขยับตัวอย่างไรต่อการพัฒนาทกัษะในศตวรรษที่ 21 
      ....................................................................................................................................................................          
3. ปัจจัยเอื้อรวมทั้งปัจจัยขัดขวางและปัจจัยแหง่ความส าเรจ็ในการขับเคลือ่นการเรียนการสอนทักษะใน 
    ศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง 
    3.1 ปัจจัยเอื้อ ผู้เกี่ยวข้อง ระบบ  ผู้บริหาร  ครู  หลักสตูร 
         ................................................................................................................................................................. 
    3.2 ปัจจัยขัดขวาง  อุปสรรค  โอกาสพฒันา มีอะไรบ้าง 
          ........................................................................................................................................................... 
   3.3 ปัจจัยแหง่ความส าเรจ็ (Key success factor) มีอะไรบ้าง 
        ............................................................................................................................................................. 
4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ......................................................................................................................................... 
     4.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 
          ............................................................................................................................................................ 
     4.2 ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
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           ......................................................................................................................................................... 
    4.3 งบประมาณ 
          ........................................................................................................................................................... 
     4.4 นโยบายการศึกษาระดบัประเทศ 
           .........................................................................................................................................................  
     4.5 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
            ....................................................................................................................................................... 
            
                                                                                             กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 



ประวัติโดยย่อ  
 

ชื่อ-นามสกุล       รองศาสตราจารย์ ดร.นายแพทยพ์ิทยา  จารุพูนผล 
วัน เดือน ปีเกิด    ๑๙  ธันวาคม  ๒๕๐๒      อายุ  ๕๖ ปี 
ต าแหน่งปัจจุบัน   คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ  
สถานท่ีท างาน      วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
                       ๙๙๙ ถนนพุทธมณฑล สาย ๔ อ าเภอพทุธมณฑล นครปฐม ๗๓๑๗๐ 
                        โทรศัพท์   ๐๒-๔๔๑๙๘๔๖  โทรสาร  ๐๒-๔๔๑๐๔๙๔  มือถือ ๐๘๑-๘๕๔๐๒๓๔ 
                        e-mail: deanic@mahidol.ac.th,  phphitaya@gmail.com. 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน        ๑๗๐/๒ ซอยอ่อนนุช ๔๐  ต าบล  สวนหลวง  อ าเภอ  สวนหลวง  กรุงเทพฯ 
 
ประวัติการศกึษา   
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา วุฒิการศึกษา สถาบันศึกษา ประเทศ 

๒๕๕๔ น.บ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไทย 
๒๕๕๐ Doctor in Management University of San Jose– Recoletos ฟิลิปปินส ์
๒๕๔๘ อ.ว.(ระบาดวิทยา) แพทยสภา ไทย 
๒๕๔๔ อ.ว.(เวชศาสตร์ครอบครัว) แพทยสภา ไทย 
๒๕๔๔ อ.ว.(เวชศาสตร์ป้องกัน) แพทยสภา ไทย 
๒๕๔๓ อ.ว.(เวชปฏิบัติ) แพทยสภา ไทย 
๒๕๔๑ อ.ว.(เวชศาสตร์ป้องกัน) แพทยสภา ไทย 
๒๕๔๐ M.P.H.M. มหิดล ไทย 
๒๕๓๔ D.T.M.&H. มหิดล ไทย 
๒๕๓๒ M.D. Gullas College ฟิลิปปินส ์
๒๕๒๘ สพ.บ. จุฬาลงกรณ์ ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตกิารฝึกอบรม/ดูงาน 

เรื่อง ปี ทุน สถาบัน/ประเทศ 
ที่ปรึกษาองค์การอนามัยโลก ๒๕๕๒ WHO ประเทศภูฏาน 

mailto:deanic@mahidol.ac.th
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ที่ปรึกษาองค์การอนามัยโลก ๒๕๕๑ WHO ประเทศบังคลาเทศ  
Advance Management Program ๒๕๕๑ มหิดล มหิดล  
Nutrition and Public Health  ๒๕๔๗ Kagawa Univ. ประเทศญี่ปุ่น 
Family Medicine ๒๕๔๖ ราชวิทยาลัยฯ สหรัฐอเมริกา 
Asian Health executive Management ๒๕๔๕ Asian Foundation สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
การพัฒนาผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับสูง ๒๕๔๔ ทบวง ทบวงมหาวิทยาลัย 
Indigenous Knowledge on MCH ๒๕๔๓ IIRR IIRR  ฟิลิปปินส์ 
การปฏิบัติทั่วไปและเวชศาสตร์ครอบครัว ๒๕๔๒ - กรมการแพทย์ 
Acupuncture  ๒๕๔๒ คณะฯ กรมการแพทย์ มหาวิทยาลัยเซ่ียงไฮ้ จีน 
Training of Trainer ๒๕๔๒ DTEC AIT 
Reproductive Health ๒๕๔๐ WHO อินเดีย 
Reproductive Health ๒๕๔๐ WHO อินโดนีเซีย 
เวชปฎิบัติทั่วไปและเวชศาสตร์ครอบครัว ๒๕๔๐ คณะฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สาธารณสุขมูลฐาน ๒๕๓๙ DTEC พม่า 
Public Health School ๒๕๓๗ เกาหลีใต้ Seoul University  เกาหลีใต้  

 
ประวัติการท างาน 
     พ.ศ. ๒๕๓๖ – ปัจจุบัน  
 คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
 หัวหน้าภาควิชาอนามัยครอบครัว  คณะสาธารณสุขศาสตร์  
 คณะกรรมการประจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ ประเภทผู้แทนคณาจารย์ทั่วไป 
 กรรมการมูลนิธิเจ้าฟ้ามหิดลในพระบรมราชูปถัมภ์(ตั้งแต่ ๒๕๔๙) 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยจากผูบ้รหิารระดบัคณบดีหรือเทยีบเท่า (๒๕๕๕) 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยมหิดล (ประเภทคณาจารย์ประจ า) 

 

 

 

    หน่วยงานภายนอก 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร ๒๕๕๕ 
 คณะกรรมการช้ีทิศทางสุขภาพโลกมหิดล ๒๕๕๕  
 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ จากสถาบันอุดมศึกษาในคณะกรรมการอสิระ สิ่งแวดลอ้ม 
    แห่งชาติ ตาม พรบ. มาตรา ๖๗ ปี ๒๕๕๓ 
 คณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติ ๒๕๕๓  
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 กรรมการก ากับทิศทาง ศูนย์จัดการความรู้ด้านการบริโภคยาสูบ ๒๕๕๑  
 รองประธานคณะกรรมการก ากับทิศทางเครือข่ายสาธารณสขุศาสตร์ (สอส.) ๒๕๕๐ 
 กรรมการก ากับทิศทาง เครือข่ายทันตแพทย์ ๒๕๕๐ 
 รองประธานศูนย์ช านาญการและผู้เช่ียวชาญองค์การอนามัยโลกแหง่ประเทศไทย (WHO CCs &  
     CEs) 
 ที่ปรกึษาสมาคมนกัเรียนเก่าเเบญจมบพิตรในพระบรมราชูปถัมภ์  
 ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาครูภาครัฐ ในคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ (พรบ. ๒๕๔๖) 
 คณะกรรมการติดตามประเมินผลการท างานด้านสุขภาพและการศึกษาผู้ว่าราชการ  
    กรุงเทพมหานคร  (นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน) 
 กรรมการสอบแพทย์ข้ึนทะเบียนเป็นผู้เช่ียวชาญสาขาแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวของแพทยสภา 
 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินวิทยาลัยพยาบาลต ารวจ  ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ 
 คณะกรรมการฝ่ายวิจัยส านักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม 
 คณะอนุกรรมมาธิการรับเรือ่งร้องทุกข์ด้านสาธารณสุขสภาผู้แทนราษฎร  
 ผู้ทรงคุณวุฒิคณะกรรมการควบคุมการประกอบการบ าบัดโรคสัตว์ กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตร 
    และสหกรณ์  (ประเภทผู้แทนมหาวิทยาลัยมหิดล)  
 อนุกรรมการในคณะกรรมการฝ่ายการแพทย์และประชาสัมพันธ์ ส านักงานประกันสังคม  
    กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม 
 คณะท างานทีมทีป่รกึษารัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข ด้านปัญหาสุขภาพชายแดน  
 คณะกรรมาธิการวิสามญัวุฒสิภาพิจารณาศึกษาปญัหาการกอ่เกิดสารพิษและกากของเสีย 
    อันตราย มาตรการการควบคุมปอ้งกัน แนวทางการแก้ไข ฟื้นฟูการให้ความรู้แกป่ระชาชน และ 
    การศึกษาทางสาธารณสุข  ในด้านสารพิษ (๒๕๔๔-๒๕๔๖) 
 แพทยอ์าสาแปซิฟิค (จส.๑๐๐) 
 เลขาธิการราชวิทยาลัยแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว (๒๕๔๖-๒๕๔๙) 
 เลขาธิการสมาคมแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป/เวชศาสตร์ครอบครัว(ตั้งแต่ ๒๕๔๖) 
 ที่ปรกึษาองค์การอนามัยโลกประจ าประเทศบังคลาเทศ(๒๐๐๗) 
 President of South East Asian Public Health Education Institute Network  
    (SEAPHEIN, Since 2007) 
 Vice President of Asia Pacific Consortium for Public Health (APACPH, Since 2007) 
 President Elect of APACPH Since 2011  
 ประธานเครือข่ายสถาบันการศึกษาสาธารณสุขศาสตร์แหง่ประเทศไทยและนายกสมาคม  
     การศึกษาสาธารณสุขศาสตร์และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง(ตั้งแต่ ๒๕๔๙) 
 อาจารย์พเิศษมหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์  
    มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, วิทยาลัยนานาชาติ  
    มหาวิทยาลัยมหิดล, สถาบันพฒันาการสาธารณสุขอาเซยีน ฯลฯ  
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 วิทยากรรบัเชิญบรรยายภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
รางวัลและเกียรติยศ 

- ปี ๒๕๕๑  นักบริหารดีเด่นแห่งปี ประจ าปี ๒๕๕๑  สาขาวิจัยและพฒันา โดยนิตยสาร 
       เส้นทางไทย  

- ปี ๒๕๕๐  รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ด้านการบริหารองค์กรในวาระโอกาสครบรอบ ๒๕ ปี  
            สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล  

- ปี ๒๕๕๒  รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ประจ าปี ๒๕๕๒  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน  
       มหาวิทยาลัยมหิดล  

- ปี ๒๕๕๒  รางวัลนักบรหิารโรงพยาบาลดเีด่นภาครัฐ  ประจ าปี ๒๕๕๒  สมาคมนักบรหิาร 
                       โรงพยาบาลประเทศไทย  
- ปี ๒๕๕๒ รางวัลศิษย์เก่าดีเด่นบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปี ๒๕๕๒  

      ประเภทบรหิาร จากสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
- ปี ๒๕๕๓  รางวัลศิษย์เก่าผู้ท าคุณประโยชน์ต่อสงัคม คณะสตัวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

       มหาวิทยาลัย  
- ปี ๒๕๕๔  เกียรติคุณศิษย์เก่าผูม้ีประวัติและผลงานดีเด่นของสมาคมนกัเรียนเก่าเบญจม 

       บพิตรในพระบรมราชูปถัมภ์  
 

-   ปี ๒๕๕๔  โลห์เกียรติคุณผู้ประกอบคุณประโยชน์แก่การประปานครหลวง ประจ าปี ๒๕๕๔  
                  เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาครบ ๔๔ ปี การประปานครหลวง  

        -   ปี ๒๕๕๔  รางวัลเป็นบุคคลแห่งปี ๒๕๕๔ รางวัล “ระฆังทอง” สาขานักพัฒนาองค์กรดเีด่น  
                         ประเภทข้าราชการ หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ จากสมัชชานักจัดรายการข่าววิทยุ 
                         โทรทัศน์หนังสือพมิพ์แหง่ประเทศไทย (๒๕๕๔) 
        -   ปี ๒๕๕๔  รางวัลไทย “คนดีสังคมไทย” ประจ าป ี๒๕๕๔ สาขาส่งเสรมิงานวิจัยและพฒันา  
                         โดย นิตยสารเส้นทางไทย   
        -   ปี ๒๕๕๔  โลห์เกียรติคุณ นักเวชศาสตรป์้องกันดเีด่นระดบัชาติ ประจ าปี ๒๕๕๔ แขนง 
                         สาธารณสุขศาสตร์  โดย สมาคมเวชศาสตรป์้องกันแห่งประเทศไทย  
       -    ปี ๒๕๕๕  รางวัล “บุคคลตัวอย่างแหง่ปี” ประจ าปี ๒๕๕๕ โดยมูลนิธิเพือ่สงัคมไทย  
        -   ปี ๒๕๕๖  รางวัลเป็นบุคคลแห่งปี ๒๕๕๖ รางวัล “ระฆังทอง” สาขานักพัฒนาองค์กรดเีด่น  
                         ประเภทข้าราชการ หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ จากสมัชชานักจัดรายการข่าววิทยุ 
                         โทรทัศน์หนังสือพมิพ์แหง่ประเทศไทย  
        -   ปี ๒๕๕๖  รางวัลเกียรติคุณคนของแผ่นดินตามรอยพระยุคลบาทรางวัล นาคราช “บุคคล 
                         ดีเด่นแห่งปี” ประจ าปี ๒๕๕๖ โดยสมชัชานักจัดรายการข่าววิทยุโทรทัศน์ 
                         หนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  
       -    ปี ๒๕๕๗  รางวัลบุคคลดีเด่น “แม่พมิพ์ของชาติดเีด่น” โดย สมาคมสโมสรวัฒนธรรมใหญ่ใน 
                         พระบรมราชินูปถัมภ์ ในวโรกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์  
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                         พระบรมราชินีนาถ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ มอบโดย ท่านหญิง(หม่อมเจ้า)  
                         ประภาพันธ์ุ ภาณุพันธ์ุ  
       -    ปี ๒๕๕๗  รางวัล “ผู้บริหาร CEO THAILAND AWARDS 2014” โดยสมัชชานักจัดรายการ 
                         ข่าววิทยุ  โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์แหง่ประเทศไทย และโครงการบรหิารจัดการเพือ่ 
                         การพัฒนายุคใหม่ สถาบันรัชต์ภาคย์  ณ ศูนย์ประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ มอบ 
                         โดย ฯพณฯ นายอ าพล เสนาณรงค์ องคมนตร ี
       -    ปี ๒๕๕๘  รางวัล “คนดีของแผ่นดิน” ประจ าปี ๒๕๕๘ โดย มูลนิธิธรรมลักษณ์ศิลา ณ  
                         สโมสรทหารบก  มอบโดย ฯพณฯ นายอ าพล เสนาณรงค์ องคมนตรี  
 
 
 
 
 
 
 
ผลงานตพีิมพ์ทางวิชาการ  
   ด้านงานวิจัย 
          ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย  
๑. โครงการ การวิเคราะห์แบบจ าลองสถานการณ์ครอบครัวเข้มแข็งเพื่อการน าใช้ (Implement) และ   
               ออกรายงาน.  ทุนส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์  ปี  
               พ.ศ. ๒๕๕๒   
         หัวหน้าโครงการวิจัย  

๑. โครงการศึกษาวิจัย เรือ่ง  Child and Adolescent’s Health Promotion in A  
Congested Area Of Bangkok (Wat Makok) Mothers and Children under one year old  
ระยะเวลา ๒ ปี UNICEF   ปีพ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๑ ได้ด าเนินการเสรจ็เรียบร้อย และได้ตีพมิพ์เผยแพร่
แล้ว  
         ๒. ประสทิธิผลการบ าบัดรักษาโรคไม่ติดต่อด้วยเก้าอี้สุขภาพ  ทุน  HAKUJU INSTITUTE              
FOR HEALTH SCIENCE Co., Ltd., Japan  ปี ๒๕๔๑  ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  และได้ตีพิมพ ์
เผยแพร่แล้ว 
         ๓. การป้องกันภาวะอ้วนและวิถีชีวิตที่มีความสมัพันธ์กับโรค  ทุนกระทรวงศึกษาธิการ   
ประเทศญีปุ่่น  ระยะเวลา ๑ ปี  ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
         ๔. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์  
ระยะเวลา ๑ ปี  ทุนวิจัย  UNAIDS  เริม่ด าเนินการปี ๒๕๔๒    
         ๕. การประเมินคุณภาพหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาอนามัยครอบครัว คณะ 
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สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ระยะเวลา ๑ ปี  ทุนบัณฑิตวิทยาลัย ปี พ.ศ. ๒๕๔๓-๒๕๔๔  
ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยและตีพมิพ์เผยแพร่แล้ว 
         ๖. โครงการศึกษาการสร้างและพัฒนาระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม กระทรวงการ 
พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์  เริ่มด าเนินการปี ๒๕๔๗ 
         ๗. โครงการระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์  เริ่มด าเนินการปี ๒๕๔๘  
         ๘. โครงการประเมินคุณภาพชีวิตผู้ติดเช้ือ/ผูป้่วยเอดส์และผู้ได้รบัผลกระทบจากโรคเอดส์ใน 
พื้นที่กรงุเทพมหานคร  ระยะเวลา ๑ ปี  ทุนกรุงเทพมหานคร ปี ๒๕๕๐ (ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว) 

๙. โครงการบริหารจัดการข้อมลูสารสนเทศด้านสตรีและครอบครัว  ระยะเวลา ๘ เดือน ทุน
ส านักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ปี  
๒๕๕๐  

๑๐. โครงการ การพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้พกิารแบบครบวงจร: สถานการณ์ ภาคี
เครือข่ายรปูแบบการพัฒนา องค์ความรู้ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ การประเมินผล และการจัดการ
ความรู้  ระยะเวลา ๑ ปี  ทุนส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ปี ๒๕๕๐ (ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว) 

๑๑. โครงการ การศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองประเมินสถานการณ์ครอบครัวไทย  ระยะเวลา ๑ 
ปี ทุน ส านักงานกจิการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
ปี ๒๕๕๑ (ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว) 

๑๒. โครงการพัฒนาระบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อคุณภาพชีวิตและชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง ๒๕๕๕  ทุนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์  ปี ๒๕๕๓ (ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว)  
       ๑๓. โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการใน
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๙) ทุน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยรวม ๑๐ เดือน เริ่มป ี ๒๕๕๖ – 
๒๕๕๗)  
 
      ผู้ร่วมวิจัย  

๑.  การวิเคราะห์งานและศึกษาปรมิาณงานของเจ้าหน้าทีฝ่่ายสง่เสริมสุขภาพ และฝ่ายสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชน  ทุนวิจัยกระทรวงสาธารณสุข  ปี ๒๕๔๒  ได้ด าเนินการเสรจ็
เรียบร้อยและตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว 

๒. ประสิทธิผลการใช้วิถีทางองค์รวมในการส่งเสริมสุขภาพ และการลดปัจจัยเสี่ยงความรุนแรงใน
ครอบครัวในคู่หญิงชายก่อนสมรส : มุมมองความผาสกุดา้นร่างกาย จิต สังคม วิญญาณ และ
สัมมาอาชีวะ  ทุนวิจัย มหาวิทยาลัยมหิดล ปี ๒๕๔๓   

๓. ผลการรกัษาด้วยเก้าอีสุ้ขภาพ ทุนสนับสนุนจากศูนย์บรกิารเทคโนโลยีส่าธารณสุขและ 
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สิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ปี ๒๕๔๑ ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  และ
ได้ตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว 

๔. โครงการศึกษาวิจัยรปูแบบการบรหิารจัดการการพฒันาสิ่งแวดล้อมด้านสาธารณสุข ลุ่มแม่น้ า
ป่าสัก และบรเิวณใกลเ้คียงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ระยะเวลา ๑ ปี ทุนกระทรวงสาธารณสุข ป ี
๒๕๓๙ – ๒๕๔๐  ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว  
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สรุปย่อ 
    ลักษณะวิชา    สังคมจิตวิทยา 

เรื่อง   แนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนใน 
         ศตวรรษท่ี 21 
ผู้วิจัย  รองศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์พิทยา  จารุพูนผล  หลกัสตูร วปอ. รุ่นที่ 57 
ต าแหน่ง  คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล กระทรวงศึกษาธิการ  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

               การจัดการศึกษาควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทรอบด้านที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดใหม่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
การศึกษาเป็นเสาหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน  แนวทางในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ คือ การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นทักษะเพื่อการด ารงชีพ มีกระบวนการเรียนการสอนเพื่อน าความรู้ไปใช้อย่าง
แท้จริง จึงเป็นที่มาเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 Change agent และ Transformative learning 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.  เพื่อศึกษานโยบายและปัญหา อุปสรรค การน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มา

ประยุกต์ใช้กับบริบทอุดมศึกษาไทย 
3.  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้จะทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิด ทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.  กระบวนการทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
3.  ยุทธศาสตร์และนโยบายทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของไทยและของ

ต่างประเทศ 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และนโยบายทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
5.  แนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย/การวิจัยคุณภาพ 
              การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบรหิารการศึกษา จ านวน 10 ท่าน แบบบันทึกผลการค้นคว้า
จากเอกสาร และน าข้อสรุปที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารไปสร้างกรอบแนวค าถามการสัมภาษณ์ และ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill) ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจัด
การศึกษาทั่วโลก ท าให้มีการก าหนดการปฏิรูปการศึกษา  ส าหรับประเทศไทยเริ่มมีการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในระดับโลกในปี พ .ศ. 2551 การปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) โดยมีการเน้นสอนให้น้อยลง แต่ให้ผู้เรียนเรียนรู้มากข้ึน 
(Teach Less, Learn More)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Student Outcomes)  
               ก าหนดผลการเรียนรู้ไว้ 3 ด้านดังนี้ 

1. ได้เรียนรูส้าระวิชาหลักและเกิดผลการเรียนรู้ (Core Subjects) 
2. ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะ(21st Century Theme)  
3. ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ3 ด้าน  

              หลักสูตรและวิธีการสอน (Curriculum and instruction) ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้น
เชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลักสร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการ ข้ามสาระเนื้อหาและ
สร้างระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based ) สร้างนวัตกรรมและวิธีการ
เรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้นและวิธีการเรียนจากการใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning ) เพื่อการสร้างทักษะข้ันสูงทางการคิด 

สรุป  การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 จะมีแนวทางการจัดการที่ชัดเจน เป็นระบบ 
ผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผ่านกระบวนการทักษะ หลักสูตร บนฐานความคิดเชิงปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดทักษะในการปฏิบัติหน้าที่และด ารงชีพ 

"True education is when the teacher and the student are in the same person" 
ครูและนักเรียนต้องสือ่สารและเป็นหนึ่งเดียวในการเรียนการสอน 

การจัดการศึกษาเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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               วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า สมัยนี้นักเรียนรบัความรู้จากโรงเรียนเป็นแหล่งรอง ไม่ใช่แหล่ง
หลัก  แหล่งหลัก คือ รับจากสังคมโดยรอบ โดยเฉพาะจากสื่อมวลชน และ อินเทอรเ์น็ต จะเห็นว่า
การเป็นครูแหง่ศตวรรษที่ 21 ต้องฝืนใจ 2 ต่อ คือ  (1) ฝนืใจไม่บอกสาระความรู้แก่ศิษย ์  และ (2) 
ฝืนใจท าหน้าที่ที่ไม่เคยท า คือหน้าที่ช่วยศิษย์สลัดความรูผ้ิดๆ ออกไปจากตัว ในการท าหน้าที่ทัง้สอง
อย่างนี้ ครูไม่ใช่ผูล้งมือท า ผู้ลงมือท าคือตัวเด็กเอง ครูเป็นเพียงผู้ช่วย หรอื “คุณอ านวย” เสริมสร้าง
ทั้งทักษะชีวิต และทกัษะความรู ้ โดยน าเรื่องจิตวิญญาณ ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และเป็น
พลเมืองดีของประเทศ มีวิสัยทัศน์และกระบวนการคิดแบบสากล ตระหนักถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบในฐานะทีเ่ป็นพลโลก ความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม พัฒนาครโูดยเน้นที่ Learning ไม่ใช่
ที่ Training  หรือใช้ในสัดส่วน Learning : Training = 80-90 : 10-20 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552 – 2559)  
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “คน” เป็นศูนย์กลางการพัฒนา  
1) พัฒนาคนอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อเป็นฐานหลักของการพัฒนา  (1) พัฒนา

คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา  (2) ปลูกฝังและเสริมสร้างให้
ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและมีความภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบ
วินัย มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และรังเกียจการทุจริต ต่อต้านการซื้อสิทธ์ิขายเสียง  (3) เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคน ตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต ได้มีโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและ
การเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ยากจน อยู่ในท้องถ่ินห่างไกล ทุรกันดาร   
(4) ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการ
แข่งขัน และร่วมมือกับนานาประเทศ  (5) พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้งระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  (6) ผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตที่ดี  

2) สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มีแนวนโยบาย (1) 
ส่งเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู้ของสถาบันศาสนา และสถาบันทางสังคม ทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (2) ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เป็นวิถีชีวิตอย่างมีคุณภาพและตลอด
ชีวิต (3) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนา
ระบบบริหารจัดการความรู้และสร้างกลไกการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

3) พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคน  และสร้างสังคม
คุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มีแนวนโยบาย (1) พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาไปสู่สถานศึกษา (3) ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัด
การศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา (4) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และการลงทุนเพื่อ
การศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (5) ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศด้านการศึกษา พัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาเพื่อรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ขณะเดียวกันสามารถอยู่
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ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553) 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลจะมุ่งเน้นให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 

1.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 
2.  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 

 
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคของการท าหน้าท่ีครู  
 1) ภาระงานอื่นนอกเหนือจากการสอน  
 2) จ านวนครูไม่เพียงพอ 
 3) ขาดทักษะทางด้านไอซีที  
 4) ครูสอนหนักส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น  
 5) ขาดอิสระในการจัดการ  
 6) ครูรุ่นใหม่ขาดความเช่ียวชาญในการสอน 
 
 
ปัจจัยส่งเสริมการทำหน้าท่ีของครูให้เกิดประสิทธิภาพ 

 1) การอบรม แลกเปลี่ยน และสร้างเครือข่ายความรู้ เช่น การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM)  

 2) การพัฒนาตนเองด้านไอซีที 
 3) การลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอน  
 4) การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ครู  

 5) การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนคร ู 
แนวทางและความเป็นไปได้ในการการพัฒนา ครูในศตวรรษท่ี 21 

1) ด้านนโยบาย  
2) ด้านการพัฒนาตนเองของครู  

ปัญหา อุปสรรค  
1. ปัญหาการปฏิรูปโครงสร้าง 
2. การปฏิรูปการเงินเพื่อการศึกษา 
3. ปัญหาครู 
4. วิทยาลัยชุมชน 
5. เทคโนโลยีสารสนทศทางการศึกษา 
6. ขาดแคลนบัณฑิตแต่ยังมีบัณฑิตตกงาน 
7. คุณภาพอุดมศึกษาหรือปริญญาเฟ้อ 
8. การขาดวิจัยและพัฒนา  
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9. คุณภาพการศึกษาพื้นฐานตกต่ า 
10. ปัญหาของอาชีวศึกษา 

มุมมองเร่ืองการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
1. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trend)  
2.  แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค (Regional Forces) 
3.  ประเด็นภายในประเทศไทย (Local Issues) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศ 4  

ยุทธศาสตร์หลักคือ  
3.1 ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Growth &  

                         Competitiveness) 
3.2 ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

(Inclusive  
Growth)  

3.3 ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
Growth)  

4. ยุทธศาสตร์ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปรัชญาการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21  
1. ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ (Identity)  
2. ปรับเปลี่ยนจุดเน้น (Reorientation)  
3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm)  
4.  ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม  

                 5.  ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่โลกทีห่นึ่ง (First World Nation)  
 
กระบวนทัศน์ใหม่ของระบบการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21  

1. เรื่องแนวคิดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้น มีความหลากหลายในเรื่อง 
ความเป็นมาเป็นไป  

2. โดยส่วนใหญ่ระบุว่ารับรู้เรื่องกระบวนการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21   
3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาบริบทการเรียนการสอนที่เน้นแก้ปัญหาเป็น  มีการเพิ่ม 

ทักษะ  
4. การมีส่วนร่วมและผู้เรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า      “โดยการ 

ปรับการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งครูจะเป็นเพียงผู้แนะแนวทาง ผู้เรียนต้องศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมให้มากข้ึน"  ในเรื่องการเรียนการสอน การวางแผน ต้องมีการปรับทั้งระบบ มีการ
เตรียมผู้เรียนให้มีทักษะที่สามารถด ารงชีพและเป็นพลเมืองของสังคมได้ สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศต้องการคนยุคใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาประเทศชาติให้
ก้าวหน้า"  
               การปรับตัวและการเตรียมตัวเพื่อรองรับการเข้าสู่การเรียนการสอนตามแนวคิดศตวรรษ
ที่ 21  
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1. ต้องมีการปรับทัง้ระบบและครบทกุด้าน เรื่องเนื้อหาของหลักสูตรต้องเอื้อต่อการ 

เรียนการสอน  
2. มีการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ  
3. การท างานร่วมกบัผู้อื่น การยอมรับกติกาในการเป็นพลเมืองที่เปิดกว้างสูส่ังคมโลก  

พลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก  
4. เครือข่ายของประชาคมโลก รวมถงึการปลกูจิตส านึกต่อโลก  
5. การปรับแนวคิดและทัศนคติของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียถึงกระบวนการการพฒันา 

6. เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า  
   “ความรู้พื้นฐานในวิชาที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 4 วิชา คือ Health, Economics, 

Environment, Civil Society ร่วมกับ IT skills”   
   “ทั้งนี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเน้นการประยุกต์ใช้”  
   “ความส าเร็จที่แท้จริงมิใช่อยู่ที่การเรียนรู้ แต่อยู่ความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้นั้น ให้เกิดประโยชน์แก่มวลมนุษยชาติ” 
               ครูหรือผู้สอนเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 
สถานการณ์ระบบการศึกษามีต้นทุนเรื่องครู ที่มีความหลากหลายทั้งคุณวุฒิประสบการณ์ โอกาส และ
แน่นอนเรื่องคุณภาพ การปรับเปลี่ยนบุคลากรด้านการสอนมีสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
ระบบการศึกษาที่ต้องมีกระบวนการพัฒนาแนวคิดทัศนคติและทักษะ ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าว่า “การให้
ฝึกวิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปรายจาก Problem base ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม"   

พัฒนาการคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) โดย 
1) ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง  
2) สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่และเสรมิสร้างคุณค่าทางความคิดและสตปิัญญา  
3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด 

                   ดังผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า “ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องขวนขวายหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความรู้สึกอยากพัฒนาและมีความอยากรู้อยากเห็นผ่านการวิจัย”  
 
               ดังนั้นกระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง สามารถพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมีบทบาทในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนในศตวรรษที่  
21 นั้น ถือเป็นเรื่องใหม่ที่มีการเปลี่ยนทัศนคติ วิธีการ และต้องสร้างความเข้าใจในการมีส่วนร่วมทั้ง
แนวคิด ปรับทัศนคติของผู้ปกครองในเรื่องค่านิยมในวิชาชีพว่าทุกวิชาชีพมีความส าคัญ  ดัง
ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวว่า  

“การเตรียมชุมชน การเปิดกว้างการการสนับสนุนกระบวนการผ่านการเปลี่ยนแปลง
และเทคโนยี สังคมต้องเข้าใจความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21” 

“ให้ผู้ปกครองรับทราบและช่วยกันส่งเสริมให้เด็กสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
เรียนรู้ไปพร้อมๆ กับเด็กด้วย” 
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ผู้ปกครองต้องเรียนรู้เข้าใจคือการพัฒนาศักยภาพบุตรหลานในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. เทคโนโลยี (Technology)  
2.  ทักษะโลก (Global  skills)   
3.  ทักษะการวิเคราะห์และทักษะชีวิต  (Analytical and  life  skills)   

                4.  ค่านิยมเอเชีย (Asia values)   

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบต่อการแก้ปัญหาวิกฤติ 
  Hard skill and soft skill  Collaborative Small-Group Learning เปิดกว้าง  

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ และให้ความส าคัญ เรื่องรายละเอียดในทกุขั้นตอนของกระบวนการคิด  
               การท ากิจกรรม การท างานเป็นทมี ต่อการเพิ่มทักษะในการอยูร่่วมกันในสงัคมทักษะที่
ส าคัญด้านหนึง่ของศตวรรษที่ 21 คือ  

1. การท างานเป็นทีม  
2. การฝกึฝนทักษะทัง้เป็นผู้น าทมีและสมาชิกทีม  
3. การท างานเป็นทีมมิใช่การแบ่งกลุม่ท ารายงานสง่ครู  
4. เรียนรู้ผ่านการกระท าหรือการท างานคือ Learning by action หรือ Active 

learning (AL) 
               ภาวะผู้น า (Leadership skill) มีความส าคัญตอ่การปรับกระบวนการท างาน 

1. การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  
2. ความเช่ือมั่นในตัวเอง  
3. การสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้อื่น  
4. รับฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ  
5. การรู้จักแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
6. ความเป็นผูร้ับผิดชอบอย่างแท้จริง  
7. ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบรหิารจัดการ  

ดังนั้นทักษะทีส่ าคัญในศตวรรษที่ 21 คือ เป็นทั้งผู้น าและผูต้ามที่ดีได้ 

การพัฒนาตนเองและยินดีรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคม  
               สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุคดจิิตอลอีโคโนมิคส์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไร้พรมแดน 
ข้อมูลสามารถส่งถึงได้ในเสี้ยววินาที  การประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้  ไม่ตกเป็นเครื่องมือหรือรับรู้โดยมิได้คิด กล้าเสนอความเห็น กล้ายืนหยัดบนความ
ถูกต้อง กล้าเป็นผู้น าของสงัคม ขวนขวายใส่ใจหาความรู้อยา่งต่อเนื่อง เป็นนักพฒันาที่ต่อเนื่อง มีจิต
อาสาดูแลสังคม ต้องปลูกฝังใหเ้ยาวชนรุ่นใหมม่ีค่านิยมทีม่จีิตสาธารณะ (CSR) มากขึ้น นอกจากนี้
ต้องฝึกฝนและปลูกฝังในเรื่องการคิดอย่างมีระบบ (Critical thinking) 
               ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ จริยธรรม คุณธรรมเกี่ยวข้องกับการด ารงชีพในศตวรรษที ่
21 ปัญหาด้านการศึกษาส่งผลถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกระทบต่อการพัฒนาโดยรวม ส่วนหนึ่งมา
จากความรบั ผิดชอบของคน การพฒันาคนถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ เพราะคนจะตอ้งได้รบัการสั่งสอน
และปลูกฝังกระบวนการคิดที่เป็นเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
               พฤติกรรมที่แสดงว่านักเรียน นักศึกษา มีความซื่อสัตย์   
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1. ตรงต่อเวลา นัดหมายแล้วมาตามนัดและตรงเวลา   ไม่มาสาย 
2. ไม่พูดปด พูดความจริงเสมอ 
3. ไม่หน้าไหว้หลังหลอก ต่อหน้าท าอย่างหนึ่งและลับหลังท าอีกอย่างหนึ่ง 
4. ยอมรับผิดเมื่อท าผิด ไม่ใส่ร้ายความผิดให้กับผู้อื่น 
5. จ่ายเงินทุกครั้งเมื่อซื้อสิ่งของ ข้ึนรถประจ าทาง หรือโดยสารยานพาหนะอื่นๆ หรือใช้

บริการอื่นๆ ที่ต้องเสียเงินค่าบริการ 
6. ไม่หยิบฉวยสิง่ของของผู้อื่นมาเปน็ของตนจะใช้สิ่งของผู้อื่นต้องขออนุญาตกอ่น ไม่

ลอกการบ้านเพื่อน ไม่แอบอ้างผลงานเพื่อนเป็นผลงานตัวเอง  ไม่ลอกค าตอบ 

นโยบายภาครัฐและภาคีเครือข่าย ต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
               องค์การเพื่อความร่วมมือเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ระบุว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของเดก็ไทยอยู่ในระดบัต่ า (รอ้ยละ 30 ในกลุม่ประเทศก าลังพัฒนา 58 ประเทศ) และ
พบว่าในทุกปจีะมเีด็กไทยกว่า 3 ล้านคนหายไปจากระบบการศึกษา ซึ่งเช่ือว่าเข้าสู่ตลาดแรงงานโดย
เป็นแรงงานที่ไร้ฝมีือซึง่สอดคล้องกับการรายงานการศึกษาที่ระบุว่าแรงงานในประเทศไทยส่วนใหญ่
จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่าถึงร้อยละ 67.3 สอดคล้องกบัรายงานขององค์การสหประชา 
ชาติ (United Nation) จัดอันดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หรือ Human Development Index 
(HDI) ทั่วโลก ไทยอยูอ่ันดับที่ 89 จากจ านวนสมาชิก 187 ประเทศ  
               แนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่  21 ใช้การจัดการความรู้ (Knowledge 
management) เป็นเครือ่งมอืในการพฒันางานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดระยะการจัดการเรียน
การสอน และน าผลการจัดการความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน เพิม่คุณค่า
การจัดการเรียนการสอนที่เป็นงานประจ า ทีส่ามารถบูรณาการกับภารกิจด้านการบริการวิชาการ การ
จัดการความรู้ และการพัฒนานักศึกษา ครูผูส้อนต้องเข้าใจกลไกวิธีการการเรียนการสอนที่ตอบสนอง
ต่อกระบวนการพฒันาทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลีย่นตนเองมาเป็นผู้กระตุ้นขับเคลื่อนและที่
ปรึกษาใหก้ับผู้เรียน มีทีมอาจารย์ที่รบัผิดชอบ ร่วมเรียนรู้ รว่มคิด ร่วมวางแผน 

ประเด็นส าคัญที่เป็นเรื่องต้องก้าวข้ามเพื่อการปรับเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 คือ ปัญหาส าคัญ
ที่เป็นอุปสรรคของการพัฒนาการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

1. ภาระหนักนอกเหนือจากการสอน 
2. จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกับวุฒ ิ
3. ขาดทักษะด้านการใช้เทคโนโลย ี
4. ครูรุ่นใหม่ ขาดจิตวิญญาณ ขณะที่ครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัว 
5. ครูสอนหนัก สง่ผลใหเ้ด็กเรียนมากขึ้น 
6. ขาดอิสระในการจัดการเรียนการสอน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success factor)  
               ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success factors)  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า (Leadership)  
2. การมีส่วนร่วม (Participation)  
3. การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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4. พัฒนากลไกการหาแหล่งเงินทุน ระดมทรัพยากรด้วยวิธีต่างๆ 

การเตรียมการเรียนการสอนตามศตวรรษท่ี21  
                การเรียนการสอนมีวิชาการศึกษาทั่วไปที่เรียกช่ือแตกต่างกันไปตามแต่ละมหาวิทยาลัย 
เป็นการศึกษาเรื่องการอยู่ร่วมกับสังคมเข้าใจสังคมเรียนรู้ ศิลปวัฒนธรรม มีการสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติประสบการณ์จริงจากชุมชน  หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพเฉพาะทั้ง
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และสังคมศาสตร์ ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อสังเกตว่า การจัดการเรียนการ
สอนที่ต้องลงทุนและต้องใช้งบประมาณในการลงทุนสูง ภาคเอกชนน่าจะด าเนินการได้ยาก ในส่วน
ภาครัฐเอง มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยในส่วนของรัฐมีงบประมาณสนับสนุนน่าจะขับเคลื่อนได้ ส่วน
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับหนึ่งในสิบของประเทศ มีก าลังทุนทรัพย์ชัดเจน มีนโยบายจากผู้บริหารและ
สภามหาวิทยาลัยและเป็นมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบ หรือ De-privatization เรียนรู้ที่สามารถใช้
ความรู้ในการท างานรับผิดชอบ หาเลี้ยงตนเองและครอบครัว มิใช่เพื่อให้ได้ใบรับรองหรือปริญญา 
การปรับตัวที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มองระบบการศึกษาโดยใช้ตนเองเป็นหลัก
ในการก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มช่ือเสียงให้ตนเองหรือพรรคที่ตนเองสังกัด ขาดความเช่ือมโยงกับระบบ
การศึกษาที่มองไปในอนาคต ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยขัดขวางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่าง
เหมาะสมตามสากล 

การแก้ปัญหาเร่ืองคุณภาพการศึกษา การศึกษาด้านอาชีวศึกษา  
               การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบ ล้วน
เป็นการสร้างโอกาสให้กับประชาชนที่ยังขาดปัจจัยเอื้ออยู่ในพื้นที่ชายขอบหรือมาจากเศรษฐานะ
ยากจนไม่เอื้ออ านวย ทางภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

1. เป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างานเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันระดับภูมิภาค 
สากล   

2. การปฏิรูปการศึกษาปัจจุบันถือเป็นโอกาสในการสังคายนาระบบการศึกษาทัง้ระบบ  
3. เน้นการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนา เน้นความครอบคลุมในเรื่องคุณภาพ  
4. ปรับวิถีการพัฒนาตามศตวรรษที่ 21 โดยยึดแนวทางในการบรหิารจัดการตามแนว 

พระราช ด าริ เข้าใจ เข้าถึงและพฒันา พร้อมด้วยหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงแบบสมดลุ  

ข้อเสนอแนะ 
                1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
                2. ควรมีการจัดเวทีในการขับเคลื่อนเพื่อให้ทราบถึงบริบท  
                3. ควรมีการต่อยอดในการวิจัยเพื่อครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  
                4. เพื่อใหเ้กิดการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ควรมีคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย
ทางด้านการ ศึกษาที่มอี านาจในการขับเคลื่อน  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับการจากการน าเสนอ 
              เพื่อการขับเคลื่อนผล จึงมีข้อสรุปดังนี ้

1. การขับเคลื่อนผลการศึกษาสูก่ารปฏิบัติ ควรมีการพิจารณาประเมินกลุ่มสถาบันจัด 
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การศึกษาดังนี้  
ก) กลุ่มที่มีความพรอ้มทีส่ามารถขับเคลื่อนหรือต่อยย่อดการเปลี่ยนเข้าสูท่ักษะการ

เรียนสอดคล้องกบัศตวรรษที่ 21 ได้โดยง่าย มีต้นทุนระบบทรัพยากรเหมาะสม 
เช่น คณะวิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล 
เภสัช สาธารณสุข สัตวแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และสายช่างศิลปะ 
เป็นต้น เพราะมีกระบวนการฝึกปฏิบัติและต้องปฏิบัตงิานตามวิชาชีพ 

ข) กลุ่มที่ต้องมกีารพฒันาทักษะครู และหลักสูตรให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
ต้องมีการพัฒนา ฝึกอบรม และทรพัยากรที่จ าเป็น รวมถึงกระบวนการเรียน
การสอน 

ค) กลุ่มที่ต้องใช้เวลาในการพฒันายาว ขาดแคลนทั้งครู ทรพัยากร และยงัขาด
ปัจจัยพื้นฐาน 

2. ขอเสนอเพื่อสื่อสารถึงสังคม ถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการพฒันาสูท่ักษะ 
การเรียนในศตวรรษที่ 21  

ก) ประกาศเป็นนโยบายด้านการศึกษาระดับชาติ เพือ่ก าหนดเป็นแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว 

ข) สร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั้งภาครัฐแบะเอกชน เพือ่สร้าง
หุ้นส่วนการพัฒนาด้านการศึกษา พร้อมทั้งมีการรณรงค์ให้ทราบปจัจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตตามศตวรรษที่ 21 

ค) ภาครัฐจัดสรรงบประมาณและขอความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ภาคเอกชน มูลนิธิ ฯลฯ เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ เพื่อ
เป้าหมาย ทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21  

ง) มีการประชาสัมพันธ์เพือ่สร้างความเข้าใจและปรบัเปลี่ยนทศันคติของสังคม ให้
เห็นความส าคัญเรื่องกระบวนการพฒันาตามทกัษะการเรียนศตวรรษที่ 21 มาก 
กว่าใบปรญิญา หรือใบประกาศที่ขาดทักษะการปฏิบัตงิานเป็นส าคัญ 

3. แผนภูมิแสดงกลยทุธ์ในการจัดการเพื่อพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้องกบัทักษะ 
การเรียนในศตวรรษที่ 21  
 

กลยุทธ์การพัฒนาระบบการศึกษาตามศตวรรษท่ี 21  
 

         คณะกรรมการก ากับทศิทาง 
 

         คณะกรรมการอ านวยการ 
 

         กลยุทธ ์
 

         ด้านวิชาการ          บริหารจัดการ          ติดตาม ประเมินผล          งบประมาณ 
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