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เรื่อง การพฒันาแนวทางการสื่อสารขอ้มูลภัยพบิตัิในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา  
       สาธารณภัย 
ลักษณะวิชา  สังคมจิตวิทยา  
ผู้วิจัย นายพรพจน ์ เพญ็พาส   หลักสตูร วปอ. รุ่นที่ ๕๗  

  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตแนวทางการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต และพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในระดับบริหาร ๔ คน และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ๔ คน 
การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) จากค าสั่งและช้ินงานข่าวประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
โดยยึดแนวคิดเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร ลักษณะของภาวะวิกฤต การสื่อสารในภาวะวิกฤต หลักการจัดการข้อมูล
ข่าวสารในภาวะวิกฤต เป็นกรอบในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ ๑.การจัดการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้มีการจัดตั้ง           
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ท าหน้าที่              
ในการก าหนดประเด็นเนื้อหาและเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ  ๒.การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ             
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยงานไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
ประเด็นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  แยกเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย ประเด็นสารที่เป็นข้อมูลข่าวสาร (Public 
Information) และประเดน็สารที่เป็นการเสริมสร้างความรู้ (Public Education) โดยด าเนินการสื่อสารข้อมูลภัย
พิบัติผ่านช่องทางสื่อมวลชน พร้อมบูรณาการการใช้ช่องทางสื่ออื่นๆ  เพื่อเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ส าหรับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัยได้เสนอแนะ ดังนี้  การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะ
วิกฤต  เสนอให้มีการพัฒนาและเช่ือมโยงฐานข้อมูลภัยพิบัติเพื่อการสื่อสารในภาวะวิกฤตให้เป็นระบบมากข้ึน 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดเตรียมข้อมูลภัยพิบัติในการสื่อสารให้สอดคล้องกับทิศทางการน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ               
ในภาวะวิกฤต เสนอให้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC)  การจัดท าแผนการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  การก าหนดประเด็นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตให้สอดคล้องกับ            
ห้วงระยะเวลาการเกิดภัย  ทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
สาธารณชน  การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติเชิงกลยุทธ์  พร้อมจัดให้มีโฆษกสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
ในภาวะวิกฤต  ภายใต้การน าแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงและการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงกลยุทธ์         
(Issue Management) มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งให้ความส าคัญกับ                  
การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติที่ครอบคลุมในทุกประเด็น 
 



ข 
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การศึกษาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                
ถือเป็นเรื่องส าคัญที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
เนื่องจากหากมีการก าหนดแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ  นอกจาก              
จะท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐอย่างทั่วถึงและรวดเร็วแล้ว ยังส่งผลให้ประชาชน โดยเฉพาะ
ประชาชนที่ประสบภัย และประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัยได้รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติบนพื้นฐาน
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องรวดเร็ว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจรับมือและแก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติ จึงช่วยลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติ  อีกทั้งยังช่วยสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและ
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติของภาครัฐที่น าไปสู่การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการและแนวทาง                 
ที่ภาครัฐก าหนด  ส่งผลให้การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

กล่าวได้ว่า  การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตถือเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการ                
สาธารณภัย  ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของวงจรภัยพิบัติ ทั้งการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะปกติ และ               
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ท าให้ทราบทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน             
ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบภัย  ส่งผลให้การบริหารจัดการสาธารณภัย                     
มีประสิทธิภาพ เอกภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมในการรับมือ                
และบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน  และถือได้ว่ามีส่วนอย่างส าคัญในการรักษาความมั่นคงแห่งชาติ             
ด้านสังคมจิตวิทยา และเป็นเรื่องหนึ่งที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในประเด็น “การปฏิรูปการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ การปฏิรูปองค์กร             
และระบบสุขภาพฯ” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ                   
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนา
แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของหน่วยงานให้เป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพ              
มากยิ่งข้ึน  เพื่อรักษาความมั่นคงแห่งชาติและเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลต่อไป 
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บทที่  ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบสถานการณ์ภัยพิบัติที่ทวีความรุนแรง 

บ่อยครั้ง  โดยมีรูปแบบที่สลับซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน ทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติและภัยที่เกิด
จากการกระท าของมนุษย์  ซึ่งในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตภัยพิบัติ นอกจากจะสร้างความสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินแก่ผู้ประสบภัยแล้ว  ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              
ในฐานะหน่วยงานกลางของภาครัฐมีหน้าที่ด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ 
เนื่องจากส่วนใหญ่ภัยพิบัติ  มักเกิดข้ึนอย่างฉับพลันทันทีในลักษณะที่คาดไม่ถึง แม้ว่าหน่วยงานจะ
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติอยู่ตลอดเวลา  แต่เมื่อเกิดภัยพิบัติข้ึน มักส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นต่อศักยภาพและความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติที่สาธารณชนมีต่อ
หน่วยงาน  

ภารกิจของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นการด าเนินงานบริหารจัดการสาธารณภัย
ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤต ซึ่งมีพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ และแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการบูรณาการ
บริหารจัดการสาธารณภัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน
และลดผลกระทบในช่วงก่อนเกิดภัย  การจัดการภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ในขณะเกิดภัย รวมถึงการฟื้นฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัยภายหลังภัยสิ้นสุด  

การสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 

ถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ ใน  ๒ ยุทธศาสตร์ ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การป้องกันและลดผลกระทบ ก าหนดให้การส่งเสริมให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นภารกิจส าคัญหนึ่งในยุทธศาสตรด์งักลา่ว   

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน ก าหนดให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร  ในภาวะฉุกเฉิน เป็นภารกิจส าคัญในการจัดการสาธารณภัย 

การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ นอกจากต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินงานเชิงรุกในช่วงปกติ                 
ด้วยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ
ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ทั้งสื่อมวลชน (โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์)  และสื่อสิ่งพิมพ์แล้ว  การสื่อสารข้อมูล                  



 
 

๒ 

 

ภัยพิบัตใินภาวะวิกฤตถือเป็นภารกิจส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สาธารณชนเกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยพิบัต ิและความเช่ือมั่นในการเตรียมพร้อมรับมือและบริหารจัดการสาธารณภัยของภาครัฐ  

ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ นอกจากหน่วยงานต้องด าเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพ และเอกภาพ โดยสั่งการแก้ไขปัญหาผ่านกลไกในระดับต่างๆ แล้ว ยังต้องให้ความส าคัญ
กับการควบคุมสถานการณ์ภัยพิบัติไม่ให้วิกฤตและรุนแรงมากขึ้น  ด้วยการบริหารวิกฤตการณ์เชิงการ
สื่อสาร ทั้งการรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติ เผยแพร่ข้อมูลมาตรการการด าเนินงาน  แนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยของหน่วยงาน  รวมถึงเสริมสร้างความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการป้องกัน 
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างถูกต้อง
และปลอดภัยผ่านช่องทางสื่อต่างๆ แล้ว  สิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องด าเนินการควบคู่กันไปด้วย คือ                    

การตรวจสอบทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน เพื่อรับรู้ถึงข้อคิดเห็น กระแสสาธารณะ              
และความสนใจของประชาชนในแต่ละห้วงเวลา  จะท าให้การเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตทาง
สื่อมวลชนมีเอกภาพและไปในทิศทางเดียวกันกับที่หน่วยงานก าหนด  ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนกต่อ
สถานการณ์ สร้างความตระหนักและความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน   

ทั้งนี้ กลยุทธ์ส าคัญที่มีบทบาทในการควบคุมสถานการณ์ภัยพิบัติมิให้วิกฤตมากข้ึนจาก
การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องและกระแสข่าวลือที่สร้างความตื่นตระหนกแก่ประชาชนในพื้นที่
ประสบภัย ได้แก่ การจัดการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการข้อมูล
ที่เป็นระบบ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามหลักการ เนื่องจากหัวใจส าคัญของการ
จัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงความรู้สึก ความคิดเห็น ความ
เข้าใจ ความต้องการในการรับรู้ข้อมูลของประชาชนกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยหน่วยงานต้องปรับ
กลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสม สอดคล้องกับห้วงระยะเวลาการเกิดภัย ภายใต้เงื่อนไขเวลา และความ
รุนแรงของภัยพิบัติ  

อย่างไรก็ตาม  การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตมีความแตกต่างจากการสื่อสาร                   
ในภาวะปกติ  เนื่องจากภัยพิบัติที่เกิดข้ึนในภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลันในทันที               
ซึ่งสถานะของความวิกฤตไม่ได้อยู่ที่เหตุการณ์ภัยพิบัติเท่านั้น หากแต่มีการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  
การรับรู้และความคิดเห็นของประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่งผลให้กระบวนการสื่อสารมีความ
สลับซับซ้อนมากข้ึน  ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้สถานการณ์ภัยพิบัติมีความวิกฤตมากข้ึน และ
ส่งผลกระทบต่ออารมณ์  ความรู้สึกของประชาชนในวงกว้าง อีกทั้งผู้ประสบเหตุและประชาชนที่อยู่ใน
พื้นที่เสี่ยงภัยยังมีเวลาในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่จ ากัด  การจัดการข้อมูลเพื่อการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต และการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็น             
สิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องเตรียมการ โดยจัดท าแผนงาน ก าหนดประเด็น  แนวทางการสื่อสาร และ



 
 

๓ 

 

เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับห้วงเวลาการเกิดภัย ซึ่งต้องด าเนินการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

ในขณะเดียวกันการสื่อสารในภาวะวิกฤตมักมีปัจจัยอื่น  ๆทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้เข้ามาเกี่ยวข้อง  ซึ่งอาจส่งผลให้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต                     
ผ่านช่องทางสื่อต่าง  ๆ ไม่มีเอกภาพ  ไม่สามารถสร้างการรับรู้ สร้างความตระหนักแก่สาธารณชนในวงกว้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และอาจสร้างความเข้าใจที่คาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง ก่อให้เกิดกระแสข่าวลอืทีส่ง่ผล
กระทบต่อภาพลักษณ์หน่วยงาน  รวมถึงความขัดแย้งและการรวมกลุ่มของมวลชนกดดันการท างาน                  
ของหน่วยงาน  ส่งผลให้การบริหารจัดการสาธารณภัยขาดประสิทธิภาพในการจัดการและลดความสูญเสีย
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

ดังนั้น การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งยังมีกระบวนการ 
แนวทาง และรูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างจากการสื่อสารในภาวะปกติ เนื่องจากช่วงที่เกิดภาวะ
วิกฤต สื่อมวลชน สาธารณชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัยจะมีความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติที่มากกว่าภาวะปกติ โดยเฉพาะข้อมูลภัยพิบัติบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง              
ที่ครอบคลุมทุกมิติ มีเอกภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจรับมือและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ตลอดจนต้องมีการเตรียมการ การวางแผนงาน การก าหนด
แนวทาง กลยุทธ์ในการสื่อสาร ประเด็นในการสื่อสารที่สอดคล้อง เหมาะสมกับความต้องการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของสื่อมวลชน และสาธารณชน รวมถึงห้วงระยะเวลาในการเกิดภัยพิบัติ  

การศึกษาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยถือเป็นเรื่องส าคัญที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายด้านความมั่นคงแห่งชาติด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  เนื่องจากหากมีการก าหนดแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ  
เอกภาพ และน าไปสู่การปฏิบัติการได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากจะท าให้ประชาชนสามารถ                       
เข้าถึงบริการของภาครัฐอย่างทั่วถึงและรวดเร็วแล้ว ยังส่งผลให้ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัย                   
ในพื้นที่เสี่ยงภัยได้รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติบนพื้นฐานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องรวดเร็ว เป็นไป                  
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจรับมือและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติของผู้ประสบภัย                  
จึงช่วยลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติ   รวมถึงช่วยสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและ               
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติของภาครัฐที่น าไปสู่การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการและแนวทาง   
ที่ภาครัฐก าหนด  ส่งผลให้การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

กล่าวได้ว่า การศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะท าให้ทราบสภาพทั่วไป และสภาพปัญหาในการด าเนินงานด้านการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ทั้งการก าหนดประเด็น วิธีการ ช่องทาง              



 
 

๔ 

 

การสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ การสร้างความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัย ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะ
วิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับสถานการณ์ภัยพิบัต ิ             
ที่อาจเกิดข้ึน 

การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตถือเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณภัย                           
ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของวงจรภัยพิบัติ ทั้งการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะปกติ และการด าเนนิการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ท าให้ทราบทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน             
ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบภัย  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสั่งการ

แก้ไขปัญหาภัยพิบัติ ก าหนดมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัย ส่งผลให้การบริหารจัดการสาธารณภัย
มีประสิทธิภาพ เอกภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมในการรับมือ                
และบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน  และถือได้ว่ามีส่วนอย่างส าคัญในการรักษาความมั่นคงแห่งชาติ
ด้านสังคมจิตวิทยา และเป็นเรื่องหนึ่งที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในประเด็น “การปฏิรูปการพัฒนา
คุณภาพชีวิต การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ การปฏิรูปองค์กร
และระบบสุขภาพฯ” ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูล                         
ภัยพิบัต ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
วิจัยไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของหน่วยงานให้เป็นระบบมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพื่อรักษาความมั่นคงแห่งชาติและตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑.  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการจัดการข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัย 
 ๒. เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                
สาธารณภัย ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายที่รับข้อมูล
ข่าวสาร 
 ๓. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 ๔.  เพื่อเสนอแนะและพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



 
 

๕ 

 

  
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ๑.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  มุ่งเน้นการศึกษากระบวนการและแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ  ช่องทาง  
การสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายที่รับข้อมูลข่าวสาร 
 ๒.  ขอบเขตด้านประชากร ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากผู้ด าเนินการและผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ระดับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ เพื่อศึกษาการจัดการและการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ               
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ๓. ขอบเขตด้านเวลา  ด าเนินการศึกษาวิจัยการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ            
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๗ – พฤษภาคม ๒๕๕๘             
เพื่อศึกษาการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชนตามห้วงระยะเวลาการเกิดภัย                   

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Oualitative Research) โดยมีการด าเนินการ ดังนี ้
 ๑.  การรวบรวมข้อมูล 
        ๑.๑  ข้อมูลทุติยภูมิ  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ
ประกอบด้วย ห้องสมุดของหน่วยงานต่างๆ อาทิ ห้องสมุดของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ห้องสมุด
ของหน่วยงานอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดของวิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร หอสมุดของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ รวมถึงจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  ๑.๑.๑ การวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 
แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  แนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉินตามแผนการป้องกันและบรรเทา              
สาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗   
  ๑.๑.๒  การส ารวจวิเคราะห์เอกสารรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
ภาวะวิกฤตของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๑.๑.๓  การประมวลสังเคราะห์ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร แนวคิด            
เกี่ยวกับลักษณะของภาวะวิกฤต แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต  และแนวคิดเกี่ยวกับ                 
การสื่อสารความเสี่ยง   



 
 

๖ 

 

       ๑.๒ ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  จ านวน ๘ คน ประกอบด้วย 
   ๑.๒.๑  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับผู้บริหาร จ านวน 
๔ คน  ได้แก่  
                              (๑) นายอนุสรณ์  แก้วกังวาล  รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัย (ฝ่ายปฏิบัติการ) ในฐานะผู้ก ากับดูแลงานด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย  
                          (๒) นายสุปกิต โพธ์ิประภาพันธ์ รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทา             
สาธารณภัย (ฝ่ายวิชาการ) ในฐานก ากับดูแลงานด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย 

                          (๓)  นายนิรัตน์  พงษ์สิทธิถาวร  ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการบรรเทา
สาธารณภัย ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉิน 
              (๔) นางสาวศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา  ผู้อ านวยการกองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  
  ๑.๒.๒   ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในระดับปฏิบัติ จ านวน            
๔ คน ได้แก่   
                          (๑) นางสาวมณีฉัตร  มาสมภพ นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ                     
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  
                          (๒) นางสาวเดือนเพ็ญ ประทุม  นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ                          
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                          (๓) นางสาวสุวารี  มิ่งเมือง นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ กองเผยแพร่    
และประชาสัมพันธ์ ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                         (๔) นางสาวอนิษฏา  แจ้งเอี่ยม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  
 ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิมาสรุปผลการวิจัย เพื่อน ามา
ประมวลผลสร้างข้อสรุปในประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ             
การสื่อสาร   แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต แนวคิดการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  แนวคิดการสื่อสาร                  
ความเสี่ยง  งานวิจัยและการศึกษาอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต  
 
 
 



 
 

๗ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 ๑. ท าให้ทราบสภาพทั่วไปในการจัดการข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 ๒. ได้รับทราบแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                  
สาธารณภัย ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายที่รับข้อมูลข่าวสาร 
 ๓. ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 ๔. ได้ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

ค ำจ ำกัดควำม 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค าจ ากัดความของนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องการศึกษา เรื่องการพัฒนา            
แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไว้ ดังนี้ 
 ๑. ภัยพิบัต ิหมายความว่า ภัยที่เกิดจากธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ ซึ่งครอบคลุม ๑๔ ประเภทภัย ได้แก่ 
อุทกภัยและดินโคลนถล่ม  ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง ภัยแล้ง ภัยจากอากาศหนาว ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ภัยจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ภัยจากคลื่นสึนามิ ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  ภัยจากโรคระบาดสัตว์และ
สัตว์น้ า ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๒.  กำรสื่อสำร หมายถึง การด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานไปสู่สาธารณชน            
ในวงกว้าง ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งสื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล และการจัด
กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรู้ และเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน  

๓.  ข้อมูลภัยพิบัต ิหมายถึง  ข้อมูลที่หน่วยงานใช้ในการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ            
สู่สาธารณชน ซึ่งเป็นข้อมูลในเชิงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ การแจ้งเตือนภัย มาตรการ                    
การเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหา และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูล                  
ในเชิงที่เป็นการให้ความรู้ อาทิ ค าแนะน าเกี่ยวกับการเตรียมพร้อมรับมือ  การป้องกันและการปฏิบัติตน              
อย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ  

๔.ภำวะวิกฤต หมายถึง  ช่วงที่ เกิดภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน  ซึ่งมีระยะเวลาครอบคลุม               
ตั้งแต่ในช่วงก่อนเกิด ขณะเกิดและภายหลังภัยสิ้นสุด   โดยในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตจะส่งผลกระทบต่อชีวิต            
ความเป็นอยู่ของประชาชน และสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน ท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน และ              
ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติ 
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บทที่  ๒ 
ทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน            
และบรรเทาสาธารณภัย ผู้ศึกษาได้ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบ               
ในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลการวิจัย โดยมีสาระส าคัญ ดังนี ้
 ๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
   ๒.๑.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
   ๒.๑.๒ องค์ประกอบของการสื่อสาร 

   ๒.๑.๓ วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
   ๒.๑.๔ รูปแบบการสื่อสาร 
 ๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๑ ความหมายของภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๒ ประเภทของภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๓ ลักษณะของภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๔ ระยะของการเกิดภาวะวิกฤต 
 ๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
  ๒.๓.๑ ความหมายของการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
  ๒.๓.๒ หลกัการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
  ๒.๓.๒ แนวทางการปฏิบัติงานด้านการสือ่สารในภาวะวิกฤต 
 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 
  ๒.๔.๑ ความหมายของการสื่อสารความเสี่ยง 
  ๒.๔.๒ วัตถุประสงค์ของการสือ่สารความเสี่ยง 
  ๒.๔.๓ หลกัการสื่อสารความเสี่ยง 
  ๒.๔.๔ หลกัการใช้สื่อในการจัดการข้อมลูข่าวสารในภาวะเสีย่ง 
 ๒.๕  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗   
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
  ๒.๖.๑ งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการข้อมลูข่าวสารในภาวะวิกฤต 
  ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรปูแบบการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะวิกฤต 
   ๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับการน าเสนอข้อมลูข่าวสารในภาวะวิกฤต  
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แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 

๑. ความหมายของการสื่อสาร  
      เบเรลสันและสตายเนอร์ (Berelson& Steiner) นิยามการสื่อสารว่าเป็น “พฤติกรรม”               

หรือกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทักษะ ฯลฯ โดยการใช้สัญลักษณ์                
ซึ่งอาจเป็นค าพูด หนังสือ ภาพ ตัวเลข กราฟ ฯลฯ (พัชนี  เชยจรรยา, ๒๕๓๘ : ๓) 

  การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร โดยกล่าวถึง
พื้นฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารว่าต้องมีประสบการณ์
ร่วมกันเพื่อสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน (Schramm, 1954) 

 เบอร์โล (Berlo) ได้เสนอแบบจ าลองการสื่อสารได้ให้ความส าคัญในปัจจัยต่างๆ                
ที่มีผลท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ โดยอธิบายให้เห็นว่าผู้สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่งสารหรือผู้รับ
สารต่างมีทักษะในการสื่อสารไม่เหมือนหรือไม่เท่ากัน ต่างมีทัศนคติต่อเรื่องที่ก าลังสื่อสารหรือต่อคู่
สื่อสาร ต่างมีความรู้ บทบาทหน้าที่ รวมถึงอยู่ในบริบทสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
เหล่าน้ี  ล้วนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบและพฤติกรรมการสื่อสารทั้งสิ้น (Berlo, 1960) 

 การสื่อสาร คือ การติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์  โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดสาร 
แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ ประสบการณ์และการปฏิบัติระหว่างกันและกันจากบุคคล              
กลุ่มบุคคล หรือสาธารณชน เพื่อให้เกิดผลสนองตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, ๒๕๕๒ : ๑๗) 

  สรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล
ต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ ระบบสาร สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจตรงกัน  

๒. องค์ประกอบของการสื่อสาร 
           การสื่อสาร  คือ กระบวนการถ่ายทอดสารของมนุษย์ซึ่งจะมีประสิทธิผลมากที่สุด                

เมื่อทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสาร ประกอบด้วย (๑) ผู้ส่งสาร/
แหล่งสาร (Source) (๒) ข่าวสาร (Message) (๓) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) (๔) ผู้รับสาร (Receiver) 

     ๒.๑  ผู้ส่งสาร/แหล่งสาร (Source)  
                              ในกระบวนการสื่อสาร ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสารถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง 
เพราะผู้ส่งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสาร            
จึงมีบทบาทในการช้ีน าว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณ์หนึ่งๆ จะเป็นไปในรูปแบบใดและมีผล
อย่างไร  รวมถึงเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือแก่ตัวสารด้วยคุณลักษณะของผู้ส่งสารเอง (อภิสรา 
เกิดชูช่ืน, ๒๕๔๕ : ๔๕) อีกทั้งผู้ส่งสารไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวบุคคลเสมอไป อาจอยู่ในรูปของสถาบัน องค์กร 
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หน่วยงาน กลุ่มบุคคล หรือคณะท างานก็ได้ ซึ่งความน่าเช่ือถือของแหล่งสารมาจากปัจจัย ๒ ประการ 
(อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, ๒๕๔๙ : ๑๒๐) คือ (๑) ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ (Competence 
of expertness) (๒) ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 

 ๒.๒  ข่าวสาร (Message) 
                              ได้แก่ เนื้อหาสาร/ข้อมูล/ข่าวสาร หมายถึงสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะน าเสนอ
หรือสื่อความหมายไปยังผู้รับสารโดยมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (สุมาลี เล็กประยูร ,๒๕๕๑ : ๑๐๓) 
อธิบายว่า กระบวนการเข้ารหัสน าไปสู่การพัฒนาข้อความ ประกอบด้วยข้อมูลหรือความหมายที่ผู้ส่ง
ข่าวสารต้องการส่งไปยังผู้รับสาร โดยอาจแสดงออกมาเป็นข้อความ เป็นภาษาพูด (Verbal) หรือข้อความ 
ที่ไม่เป็นภาษา (Non - Verbal) ใช้การพูด หรือเขียน หรือใช้สัญลักษณ์ก็ได้ ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนข้อความ

ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะส าหรับช่องทางสื่อที่ใช้ ดังนั้น ผู้ส่งสารจึงต้องก าหนดเนื้อหาสารให้ตรงกับ 
ความสนใจ ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร รวมถึงต้องมีการวางโครงสร้างและรูปแบบ
การน าเสนอสารมาเป็นอย่างดี เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

 ๒.๓  ช่องทางการสื่อสาร (Channel)   
                    คือ ตัวกลางที่ช่วยในการน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ช่องทางจึงเปรียบ

เหมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้ร่วมสื่อสาร (พัชนี เชยจรรยา, ๒๕๓๘ : ๒๙ - ๓๐) ซึ่งช่องทางการ
สื่อสารถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้ ข้อมูลข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
ซึ่งผู้ส่งสารต้องพิจารณาเลือกช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับเนื้อหาสารและกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้รับสาร  

   การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร ผู้ส่งสารต้องพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ ขอบเขต 
ความสามารถของสื่อแต่ละประเภท อาทิ การให้ข่าวสารเชิงข้อเท็จจริง การให้หลักการเพื่อเช่ือมโยง          
ให้เห็นความสัมพันธ์ การให้ติดตามความต่อเนื่องของกระบวนการ และการให้เกิดการแก้ไขปัญหา           
การชักน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมถึงการโน้มน้าวให้ลงมือกระท า (อรวรรณ ปิลันธน์
โอวาท,  ๒๕๔๙ : ๑๕๐) 
  การเลือกใช้สื่อในการสื่อสารต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อเป็นหลัก 
(เสรี วงษ์มณฑา, ๒๕๔๒ : ๒๙) ดังนี ้
 (๑)  การเข้าถึง (Reach) ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
           (๒)  ความถ่ี (Frequency) ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยความถ่ีที่เหมาะสม มีจ านวนครั้ง
มากพอที่ก่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิทางการสื่อสาร 
 (๓)  ความสัมฤทธ์ิ (Impact) เมื่อใช้สื่อประชาสัมพันธ์แล้วต้องบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้ ทั้งการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ ความช่ืนชม หรือความพร้อม 
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                (๔) ความต่อเนื่อง (Continuity) คือ ต้องมีความต่อเนื่องในระยะเวลาที่พอเหมาะ 
และเพียงพอที่จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการสื่อสาร 
 นอกจากนี้ ในการวางแผนการใช้สื่อมีข้อพิจารณา ดังนี้  

       (๑)  ศึกษาแผนให้รู้ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร วัตถุประสงค์คืออะไร ข้อความที่ต้อง
สื่อสารออกไปคืออะไร 
  (๒)  ข้อจ ากัดของงบประมาณ 

  (๓)  เลือกใช้สื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
       (๔)  เลือกใช้สื่อที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของข้อมูลข่าวสารสื่อออกไป 
           (๕)  เลือกใช้สื่อที่สามารถควบคุมได้มากที่สุด เพื่อให้ข้อความที่สื่อสารถูกต้อง

และครบถ้วนทุกประเด็น 
  (๖)  พิจารณาจากพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การใช้สื่อ

สามารถเข้าถึงและได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
        ทั้งนี้ การเลือกใช้สื่อหรือช่องทางสื่อควรพิจารณาจากลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะ

ของสื่อแต่ละประเภท  ประกอบด้วย (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, ๒๕๕๒ : ๒๐๑)  
  (๑)  สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายประกาศ แผ่นพับ แผ่นปลิว 

โปสเตอร์ 
  (๒)  สื่อบุคคล  
       (๓)  สื่อโสตทัศน์  
       (๔)  สื่ออื่นๆ  

     สามารถแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติของสื่อแต่ละประเภทได้ ดังนี้ 
          ตารางแสดงคุณสมบัติของสื่อสิ่งพิมพ์ 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

หนังสือพิมพ์ 
(Newspaper) 

- สามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก 
- มีก าหนดเวลาในการเผยแพร่ที่แน่นอน 
- ก่อให้เกิดประชามติในหมู่ประชาชน 
- ให้รายละเอียดข้อมูลได้มาก  

- มีกลุ่มเป้าหมายจ ากัด 
- ไม่ดึงดูดความสนใจของคนทั่วไป 
- เนื้อหาข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

นิตยสาร 
(Magazine) 
 

 - มีรูปเล่มกะทัดรัดสวยงาม 
- มีระบบการพิมพ์ที่ประณีต มีสีสันสวยงาม 
ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

- ขาดความรวดเร็ ว ไม่ทันต่อเหตุการณ์ 
เพราะนิตยสารบางฉบับออกเป็นรายเดือน 
หรือรายปักษ์ 



 
๑๒ 

 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

  - เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง - มีราคาแพง ราคาต่อหน่วยแพงกว่าหนังสือพิมพ์ 
จึงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม  

ป้ายประกาศ  
(  Billboard) 

- ดึงดูดความสนใจของประชาชนด้วยความ
โดดเด่นและสะดุดตา 
- จัดท าด้วยสีสันสวยงาม มีภาพและ
ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ในระยะไกล 

- มีราคาแพง 
- พื้นที่ในการน าเสนอเนื้อหาจ ากัด 

แผ่นพับ 
 (Folder) 

- ให้รายละเอียดเนื้อหาได้มาก 
- คงทน ถาวร เก็บไว้ได้นาน อ่านซ้ าเพื่อ
ทบทวนได ้
- สามารถพกพาไปอ่านได้สะดวก 
- เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 

- ต้องอาศัยทักษะ และความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งด้านการอ่านและการตีความ 

แผ่นปลิว 
(Leaflet) 

- สามารถน าเสนอประเด็นเนื้อหาข้อมูล 
ที่ต้องการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
- สะดวกในการพกพา 
- ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 

- ต้ องอา ศั ยทั กษะ  ความเ ข้ าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งด้านการอ่านและการตีความ 

โปสเตอร ์ - มีสีสันสดใส สวยงาม ดึงดูดสายตา 
ให้ข้อความดึงดูดความสนใจ 

- ให้รายละเอียดได้น้อย 
- ผู้รับสารต้องมีทักษะในการอ่าน 

 
          ตารางแสดงคุณสมบัติสื่อบุคคล 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

สื่อบุคคล 
(Personal 
Media) 

- เป็นสื่อที่ทุกคนมีอยู่แล้ว ไม่ต้องใช้
งบประมาณในการซื้อสื่ออื่นๆ 
- ท าให้ผู้พูดและผู้ฟังเห็นหน้าตา บุคลิก 
ลีลา ท่าทาง น้ าเสียงประกอบการพูด 
ซึ่งมีอิทธิพลในการชักจูงและเร้าความ
สนใจได้มากกว่า 

- ไม่มีความคงทนถาวร พูดแล้วผ่านเลยไป 
- ไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มผู้ฟังจ านวน
มากได้ 
- หากผู้พูดขาดความสามารถในการพดูจงูใจ 
จะท าให้การพูดล้มเหลว 
- เป็นสื่อที่ไม่มีหลักฐานอ้างอิงที่ชัดเจนได้ 



 
๑๓ 

 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

- เป็นการสื่อสารสองทาง ที่ทั้งผู้พูดและ
ผู้ฟังสามารถโต้ตอบกันได้ในทันที 
- ผู้พูดสามารถปรับเนื้อหาในการพูดให้
เหมาะสมกับผู้ฟัง 

 
     ตารางแสดงคุณสมบัติสื่อโสตทัศน์ 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

วิทยุ (Radio) - มีราคาถูกเมื่อเทียบกับสื่อโทรทัศน์       
มีความรวดเร็ว ครอบคลุมพื้นที่ เป็น
บริเวณกว้าง 
- เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ผู้ที่อ่าน
หนังสือไม่ออกก็สามารถรับฟังได้ 
- ให้ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ฟัง สร้าง
ความใกล้ชิด และสามารถพกพาติดตัว
ได้ตลอดเวลา 
- ให้ความรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นสื่อที่
จูงใจได้ง่าย เพราะเน้นจังหวะลีลาที่ใส่
อารมณ์ ท าให้ผู้ฟังเกิดจินตนาการ และ
ความรู้สึกร่วมด้วย 
- สามารถรับฟังและท างานอื่นไปด้วยได้ 

- ไม่สามารถเสนอรายละเอียดได้มาก 
เพราะต้องพูดให้สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
- ไม่มีความคงทนถาวร ถ้าผู้ฟังพลาด
รายการ จะไม่สามารถรับฟังได้อีก 
- ถ้ามีข้อผิดพลาด จะแก้ไขได้ยาก 
- ต้องตั้งใจฟังอย่างมีสมาธิ จึงจะได้
ใจความครบถ้วน 
- ไม่มีภาพเพื่อสร้างความเข้าใจ 

โทรทัศน์ 
(Television) 

- ดึงดูดความสนใจได้มาก เพราะสามารถ
ทดแทนได้ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ และ
ภาพยนตร์  
- ผู้ชมสามารถเก็บรายละเอียดเนื้อหา
ข่าวสารได้มาก เพราะมีทั้งภาพและเสียง 
- ถ่ายทอดข่าวสารได้รวดเร็ว ท าให้         
ข่าวเป็นที่น่าเช่ือถือ  

- ราคาแพงกว่าสื่อประเภทอื่น 
- เมื่อพลาดรายการ ต้องกลับมาดูซ้ า         
โดยใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ต 
 



 
๑๔ 

 

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

- สามารถน าเสนอรายการบางรายการ
ได้ดีกว่าวิทยุและหนังสือพิมพ์ 

 
     ตารางแสดงคุณสมบัติสื่ออ่ืนๆ  

ประเภทสื่อ ข้อด ี ข้อด้อย 

การจัดกิจกรรม  
(Event) 

- มีความยืดหยุ่นสูง  
- ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใช้เทคนิคและ 
กลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน
หรือตามสถานการณ์จริง 
- ผู้จัดกิจกรรมได้พบปะกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง 

- ใช้งบประมาณสูง 
- มีช่วงเวลาจ ากัด 
- ต้องใช้ทักษะในการประสานงานสูง 
 

 

อินเทอร์เน็ต 
หรือเว็บไซต ์

- มีอัตราการเข้าถึงผู้รับสูง เพราะสามารถ
สื่อสารได้ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
- ประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์และ 
ค่ากระดาษ 
- ส่งข่าวสารได้ละเอียด 
- สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้โดยทันที
และเสียค่าใช้จ่ายน้อย  

- ไม่ครอบคลุมผู้ที่ไม่ใช้บริการคอมพิวเตอร์ 
หรือใช้คอมพิวเตอร์ไม่ได้ 

  การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมจะท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้น นอกจาก             
ต้องเลือกใช้สื่อโดยพิจารณาจากคุณสมบัติและประเภทของสื่อแล้ว ต้องมีหลักการวิเคราะห์เลือกใช้สื่อ 
โดยค านึงถึงองค์ประกอบ ๔ ประการ ดังนี้ (อรวรรณ์  องค์ครุฑรักษา, ๒๕๔๘ :  ๑๒๘ - ๑๓๗) 

     (๑)  วัตถุประสงค์  
           (๑.๑)  เพื่อสร้างความนิยม 

      (๑.๒)  เพื่อรักษาช่ือเสียงที่ดี 
           (๑.๓)  เพื่อแก้ไขช่ือเสียงที่ไม่ดี 

                                (๑.๔)  เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 



 
๑๕ 

 

  (๒)  กลุ่มเป้าหมาย 
           (๒.๑)  เนื้อหาสาระของข่าวสารที่จะส่งให้กลุ่มเป้าหมาย 
           (๒.๒)  ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
             (๒.๓)   สื่อที่กลุ่มเป้าหมายมีความคุ้นเคย เช่น กลุ่มเป้าหมายมีสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์       
            (๒.๔)  สื่อที่มีความสอดคล้องกับความเช่ือ ทัศนคติและค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
   (๓)  สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม  
          (๓.๑)  สภาพของสังคม 
          (๓.๒)  สภาพทางเศรษฐกิจ 
          (๓.๓)  สภาพทางการเมือง 

        (๔)  ศักยภาพในการด าเนินงาน 
          (๔.๑)  สื่อที่หน่วยงานไม่มีอ านาจควบคุมได้ เช่น สื่อมวลชน 
           (๔.๒)  สื่อประเภทที่หน่วยงานสามารถควบคุมได้ เช่น บุคลากร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและการจัดการ 
 ๒.๔  ผู้รับสาร (Receiver)  

                             ในกระบวนการสื่อสารมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง ๒ ฝ่าย ได้แก่ ผู้รับสาร และผู้ส่งสาร 
ซึ่งผู้รับสารในการสื่อสาร อาจหมายถึงบุคคลคนเดียว หรืออาจหมายถึงกลุ่มบุคคล มวลชนที่เป็นผู้ฟัง 
ผู้อ่าน ผู้ชม  
                     การให้ข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้รับสารต้องเข้าใจความต้องการข่าวสารของผู้รับสาร  
ซึ่งปกติมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่  

         (๑)  ความต้องการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เนื่องจากสังคมปัจจุบัน 
มีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ แก่กัน ข่าวสาร         
มีมากมายหลายประเภท ผู้รับสารแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มจะเลือกรับเฉพาะข่าวสารที่มีสาระตรง
กับความสนใจ ความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ที่เป็นเป้าหมายของแต่ละคน และสนใจจดจ าเฉพาะ
ส่วนน้ันมากเป็นพิเศษ 
    (๒)  ความต้องการข่าวสารท่ีสอดคล้องกับค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติ 
ข่าวสารใดที่ไม่สอดคล้องมักไม่ได้รับความสนใจหรือได้รับการปฏิเสธจากผู้ รับสาร ระบบสังคม 
และวัฒนธรรมมีผลต่อการตีความของผู้รับสาร คนที่มาจากสังคมที่ต่างกันหรือภูมิหลังวัฒนธรรม
แตกต่างกัน ย่อมตีความเรื่องราวที่ได้รับรู้ในมุมมองที่แตกต่างกันตามระบบสังคมและวัฒนธรรม 



 
๑๖ 

 

    (๓)  ความต้องการข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา แม้ข่าวสารที่ให้จะเป็นประโยชนฺ์
และสอดคล้องกับตัวเอง แต่ถ้าข่าวสารดังกล่าวได้มาด้วยความยากล าบากหรือไม่สะดวก ผู้รับสารอาจไม่
เปิดรับข่าวสารนั้น 
    (๔)  ความอยากรู้อยากเห็น เป็นความต้องการที่อยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่ง
เป็นธรรมชาติของมนุษย์อย่างหนึ่ง 
     ในกระบวนการติดต่อสื่อสารต้องอาศัยขอบเขตแห่งความรู้หรือประสบการณ์
ของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลจะเข้าใจข่าวสารมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของผู้รับสาร  

๓.  วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร  
               ในกระบวนการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในระดับใด ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างมี              
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ (ธนวดี บุญลือ,  ๒๕๔๖ : ๑๖ – ๑๙) วัตถุประสงค์
ของการสื่อสารสามารถแยกได้เป็น วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร ถ้าวัตถุประสงค์
ของทั้งสองฝ่ายเหมือนกันหรือสอดคล้องกับผลการสื่อสารในครั้งนั้นจะเกิดผลส าเร็จได้ง่าย ในทางตรงกันข้าม
ถ้าวัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกัน ผู้รับสารอาจมีปฏิกิริยาต่อสารผิดไปจากความตั้งใจของผู้ส่งสาร   
ท าให้การสื่อสารไม่บรรลุเป้าหมาย หรือไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร  ท าให้การสื่อสารเกิดความ
ล้มเหลว (Communication Breakdown) ดังนั้น ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต้องมีความชัดเจนทั้งในตนเอง 
และต้องเรียนรู้ความต้องการของผู้รับสาร ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารประกอบด้วย      
   (๑)  เพื่อแจ้งให้ทราบ คือต้องการจะบอกกล่าว หรือช้ีแจงข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์
ข้อมูล หรือสิ่งอื่นใด  
   (๒)  เพื่อสอนหรือให้การศึกษา คือผู้ส่งสารมีความต้องการที่จะสอนวิชาความรู้        
หรือเรื่องราวที่เป็นวิชาการให้ผู้รับสารได้รับความรู้เพิ่มเติม 
   (๓)  เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง คือ ต้องการที่จะให้เกิดความรื่นเริง 
บันเทิงใจจากสารที่ผู้ส่งสารออกไป ทั้งในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงอาการท่าทาง เช่น 
นวนิยาย เพลง ละคร เกมโชว์  
   (๔)  เพื่อเสนอแนะหรือชักจูงใจเป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการชักจูงหรือจูงใจ       
ให้ผู้รับสารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะและวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 
ประกอบด้วย  
    (๔.๑)  เพื่อทราบ ผู้รับสารมีความต้องการที่จะทราบเรื่องราวข่าวสารเหตุการณ์ 
ข้อมูล หากข่าวสารที่ได้รับทราบเป็นของใหม่ จะท าให้ผู้รับสารได้ข่าวสารเพิ่มเติม หากเป็นข่าวสารที่เคยทราบ
มาก่อน ถือเป็นการยืนยันความถูกต้องของข่าวสาร 



 
๑๗ 

 

     (๔.๒)  เพื่อเรียนรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ของผู้รับสารจากการสื่อสาร ลักษณะของ
สารในกรณีนี้มักเป็นสารที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิชาความรู้  
    (๔.๓)  เพื่อความพอใจ ในบางสถานการณ์ผู้รับสารอาจมีความต้องการที่จะแสวงหา 
สิ่งที่สามารถสร้างความขบขัน บันเทิงและความสบายใจแก่ตนเอง  
    (๔.๔)  เพื่อกระท าหรือตัดสินใจ การตัดสินใจของคนมักได้รับการเสนอแนะหรือ 
ชักจูงใจให้กระท าจากบุคคลอื่นอยู่เสมอ ดังนั้น ทางเลือกในการตัดสินใจจึงข้ึนอยู่กับข้อเสนอว่ามีความ
น่าเช่ือถือหรือไม่ รวมทั้งอาศัยจากข่าวสาร ข้อมูลความรู้ และความเช่ือมั่นที่สั่งสมมาเป็นเครื่องมือ             
ในการตัดสินใจ 
 ๔.  รูปแบบการสื่อสาร 
   สถานการณ์การสื่อสารออกได้เป็น ๓ รูปแบบ (Doninick 1993  : 11 ) ได้จ าแนก ดังนี ้
   ๔.๑  การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
          การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การสื่อสารโดยตรงระหว่างคนสองคนที่มีปฏิสัมพันธ์
กันแบบเผชิญหน้า  โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส 
ตลอดจนการลิ้มรส และมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบันทันที 
  สถานการณ์ของการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นสถานการณ์ของการสื่อสารทีผู่ส้ง่สาร
และผู้รับสารส่งสัญญาณติดต่อสื่อสารกันเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง อาจเป็นการสนทนา
ระหว่างคน ๒ คน หรือกับกลุ่มย่อยในลักษณะการเผชิญหน้า (Face to Face) ได้แก่ การพูดคุยกับ
เพื่อนร่วมงาน การอภิปรายในกลุ่มประชุม โดยที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะสื่อสารได้อย่างอิสระ  
เป็นตัวของตัวเอง มักจะเป็นการสื่อสารเรื่องส่วนตัว ช่องทางการสื่อสารแบบเผชิญหน้าสามารถ 
ท าให้ทราบปฏิกิริยาสะท้อนกลับ และทราบถึงผลของการสื่อสารได้ทันที (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 
๒๕๓๔ : ๔๗) 
    ๔.๒  การสื่อสารแบบกึ่งกลาง (Machine – Assisted Interpersonal Communication) 
          การสื่อสารแบบกึ่งกลางเป็นสถานการณ์ของการสื่อสารที่ร่วมกันระหว่าง 
การสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารมวลชน กล่าวคือ ผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่มีการเผชิญหน้ากัน 
ด้วยเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ ดังนั้น เมื่อผู้ส่งสารจะสื่อสารจึงต้องอาศัยเครื่องมือ เพื่อเช่ือมโยง  
ให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ เช่น การส่งจดหมายถึงกัน การพูดทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
     สถานการณ์ของการสื่อสารแบบกึ่งกลาง เป็นการสื่อสารที่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ส่งหรือรับสาร แต่สามารถส่งข่าวสารไปได้ไกล ใช้ได้ทั้งการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ปฏิกิริยาตอบสนองจะไม่เกิดผลในทันทีทันใด ด้วยเหตุผลเกี่ยวกับเวลาและสถานที่ ความแตกต่างระหว่าง 



 
๑๘ 

 

ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ตลอดจนประสบการณ์ของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 
๒๕๓๔ : ๔๘) 
     อย่างไรก็ตาม  ในยุคโลกาภิวัฒน์ สังคมที่ เต็มไปด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Information Technology) ที่ทันสมัย เช่น การใช้เครื่องโทรสาร การใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนระบบ
เครือข่ายการสื่อสาร (Internet) ท าให้มนุษย์มีเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงการสื่อสารระหว่าง            
ผู้ส่งสารและผู้รับสารได้รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 ๔.๓  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
     การสื่อสารมวลชนเป็นสถานการณ์การสื่อสารอย่างหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะส าคัญ ดังนี ้
   (๑)  เป็นการสื่อสารที่มุ่งไปยังผู้รับสารจ านวนมาก ไม่รู้จักมักคุ้นกัน และมีความ

แตกต่างกันในหมู่ผู้รับ 
   (๒)  มีการถ่ายทอดสารอย่างเปิดเผย ส่วนใหญ่จะก าหนดเวลาให้ถึงกลุ่มผู้รับสาร 
พร้อม  ๆกัน 
   (๓)  การสื่อสารมวลชนมักเป็นการสื่อสารในองค์การที่ซับซ้อนมีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก 
     สถานการณ์การสื่อสารมวลชนกับองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารไว้ว่า 
ผู้ส่งสารในการสื่อสารมวลชนมักเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างองค์การและมีการจัดระบบท างานที่ชัดเจน 
ข่าวสารจากสื่อมวลชนที่ปรากฏ ได้แก่ ข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง หรือ
วิทยุโทรทัศน์ เป็นผลจากการระดมสมองเพื่อการผลิตจากทีมงานมากกว่า ๒ คน ซึ่งต้องผ่านกระบวนการ 
การเลือกสรรข่าวสาร การตัดสินใจในเรื่องรูปแบบ และวิธีการในการน าเสนอเป็นล าดับข้ันตอน ก่อนที่
ข่าวสารจะถึงมือผู้รับสารและข่าวสารจะถูกส่งผ่านอย่างเปิดเผย เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้พร้อมๆ กัน 
เช่น การกระจายเสียงทางวิทยุ การกระจายภาพทางโทรทัศน์ การตีพิมพ์ข่าวสารในหน้าหนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น ข่าวสารในการสื่อสารมวลชนมักเป็นข่าวสารเพื่อสาธารณชน และมักได้รับปฏิกิริยาสะท้อนกลับ
ค่อนข้างช้า นอกจากนี ้ยังอาจมีอุปสรรคที่เกิดจากสื่อ อุปสรรคที่เกิดจากการเลือกใช้ภาษาในการสื่อสาร 
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม ท าให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารลดลงอีกด้วย (พัชนี  เชยจรรยา และ
คณะ, ๒๕๔๓ : ๔๘)  

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของภาวะวิกฤต  

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  มีความจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความหมายและลักษณะของภาวะวิกฤต  เพื่อวิเคราะห์            
ให้เห็นว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการอยู่บนสภาวะ
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ของภาวะวิกฤต โดยแบ่งขอบเขตเนื้อหาเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ (๑) ความหมายของภาวะวิกฤต (๒) ประเภท 
ของภาวะวิกฤต (๓) ลักษณะของภาวะวิกฤต (๔) ระยะของการเกิดวิกฤต รายละเอียด ดังนี้ 

๑.  ความหมายของภาวะวิกฤต 
   ในประเด็นความหมายของภาวะวิกฤต มีผู้ให้นิยามความหมายของภาวะวิกฤต 
ที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 
   วิกฤต หมายถึง ปรากฏการณ์เชิงลบอันรุนแรง ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด แต่อาจส่งผลเสีย
ในระยะยาวต่อภาพพจน์ขององค์กรหรือหน่วยงาน (เสรี  วงษ์มณฑา, ๒๕๔๒ :  ๔๑) 
  ภาวะวิกฤตว่าเป็นเหตุการณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน สภาพแวดล้อม สินค้าที่องค์กรผลิตข้ึน หรือต่อช่ือเสียงขององค์กร  ซึ่งเรื่องราวดังกล่าว 

ได้ถูกน าเสนอเป็นข่าวเชิงลบทางสื่อสารมวลชน (ศุภวรรณ  สัจจพงศ์, ๒๕๔๔)  
ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ไม่ปกติที่อาจเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว วันเดียว หรือหลายครั้ง 

หรือมีระยะเวลานานติดต่อกันหลายวัน ท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
จ านวนมาก รวมถึงส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นที่สาธารณชนมีต่อรัฐบาล บุคคล 
ในรัฐบาลและประเทศชาติ ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ระดับรัฐบาลหรือประเทศ ภาวะวิกฤต หมายถึง 
ภาวะที่มีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดข้ึน ท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของประเทศและรัฐบาลในภาพรวม รวมถึงเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อเสถียรภาพ
ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจอย่างรุนแรง (ดวงทิพย์  วรพันธ์ุ, ๒๕๔๕) 
  ภาวะวิกฤต ส าหรับประเทศไทยจะใช้ค าว่า “ภาวะไม่ปกต”ิ  ในแผนเตรียมความพร้อม
แห่งชาติด้านประชาสัมพันธ์และการจัดการด้านข่าวสาร หมายถึง เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ (ศิรินทร  มหามนตรี, ๒๕๔๗) ได้แก่ 
  (๑)  กรณีที่ประเทศไทยมีภัยคุกคามด้วยก าลังทหารจากภายนอกประเทศ 
  (๒)  กรณีที่ประเทศไทยถูกคุกคามด้วยก าลังทหารในบริเวณชายแดนทั้งทางบกและ
ทางทะเล รวมทั้งได้รับผลกระทบจากปัญหาการสู้รบของประเทศเพื่อนบ้าน ที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของราษฎรบริเวณชายแดน ท าให้ไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติสุข 
  (๓)  กรณีที่มีเหตุการณ์ก่อความไม่สงบและการจราจลอย่างรุนแรง 
  (๔)  กรณีเกิดสาธารณภัยและภัยธรรมชาติอย่างรุนแรงในพื้นที่บางส่วนของประเทศ 
  (๕)  กรณีเกิดสถานการณ์อันรุนแรงเนื่องจากการแพร่กระจายของนิวเคลียร์ สารเคมี
และอาวุธชีวภาพ  
  (๖)  กรณีเกิดสถานการณ์รุนแรงอันเนื่องมาจากการแพร่กระจายข่าวสารผ่ านทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว เช่น อินเทอร์เน็ต และผ่านทางสื่อข้ามชาติที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 



 
๒๐ 

 

  ภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ซึ่งภาวะดังกล่าวเกิดข้ึน
โดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เช่น การถูกภาวะแทรกแซงจากการเมือง ปัญหาทางการบริหาร คนงาน
ประท้วง ระบบคอมพิวเตอร์มีปัญหา อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ เป็นต้น แต่อาจส่งผลเสีย ในระยะยาว 
และผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียงขององค์กร รวมถึงท าให้เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อองค์กร 
(พจน์  ใจชาญสุขกิจ, ๒๕๕๓) 
  ๒.  ประเภทของภาวะวิกฤต 
         แนวคิดของ Seegar,  Sellnow และ Ulmer ไดแ้บ่งภาวะวิกฤตออกเป็น ๒ ประเภท 
(Seegar, Sellnow and Ulmer, 2007 : 11) ดังนี ้ 

      ๑.  เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างตั้งใจ 

           ๑.๑  การก่อการร้าย (Terrorism) 
            ๑.๒  การขัดขวางการท างาน (Sabotage) เป็นการระบายความแค้นส่วนตัว 
           ๑.๓  ความรุนแรงในที่ท างาน (Workplace Violence) 
           ๑.๔  ความเป็นเจ้าของปัจจัยวัตถุดิบโดยฝ่ายตรงข้าม (Hostile  Takeover) 
           ๑.๕  ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับลูกจ้าง (Poor Employee Relationship) 
           ๑.๖  การเป็นผู้น าที่ไร้ศีลธรรม (Unethical Leadership) 
   ๒.  เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่ตั้งใจ 
           ๒.๑  ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) 
           ๒.๒  การแพร่ระบาดของโรค (Disease Outbreak) 

    ๒.๓    ความขัดข้องทางเทคนิคที่ไม่สามารถมองเห็นได้ (Unforeseeable Technical       
          Interaction) 

           ๒.๔  ความล้มเหลวทางเศรษฐกิจ (Downturn  in Economy) 
           ๒.๕  ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความผิดพลาด (Product Failure) 
   นอกจากการแบ่งประเภทของภาวะวิกฤตตามลักษณะของการเกิดเหตุการณ์แล้ว              

ยังมีนักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งภาวะวิกฤตตามความรุนแรงที่เกิดข้ึนทางกายภาพ (สรงค์กฎณ์ ดวงค าสวัสดิ ์ 
และอโนมา กลิ่นเจริญ,  ๒๕๔๘ : ๒) ดังนี ้

       (๑)  ภาวะวิกฤตที่มีความรุนแรงทางกายภาพ เป็นภัยพิบัติที่ท าให้เกิดความเสียหาย
อย่างรุนแรง  มีการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมายในทันที 
         (๒)  ภาวะวิกฤตที่ไม่รุนแรงในทางกายภาพ  เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดความวุ่นวาย สับสน 
และเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน แต่ความเสียหายยังมิได้เกิดข้ึนในทันที 
 



 
๒๑ 

 

  ๓.  ลักษณะของภาวะวิกฤต 
        ลักษณะที่แสดง  “วิกฤตการณ์”  จะเป็นจุดที่บ่งบอกถึงความอยู่รอดหรือความล้มเหลว
ขององค์กร เกิดผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กรอย่างรุนแรง ท าให้เกิดความตึงเครียด ขาดแคลนข่าวสาร 
โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน (พิมลพรรณ  สุวรรณทัต,  ๒๕๔๘  :  ๑๓) ดังนี ้
   องค์ประกอบที่บ่งบอกว่าสถานการณ์นั้นก าลังอยู่ในภาวะวิกฤต (Slaikeu, 1984 :  53) 
ดังนี ้

       (๑) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างปัจจุบันทันด่วน กล่าวคือ เหตุการณ์ต่างๆ 
จะด าเนินไปเรื่อยๆ นับเป็นปีๆ แต่ภาวะวิกฤตจะเกิดข้ึนในทันทีทันใด 

       (๒)  เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อน  แม้บางคนจะได้ตรียมการ

ส าหรับเหตุการณ์ในภาวะวิกฤต แต่คนส่วนใหญ่มักคิดเข้าข้างตนเองว่า น่าจะเกิดข้ึนกับคนอื่นมากกว่า 
       (๓)  มีคุณลักษณะของความฉุกเฉิน ซึ่งมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ เช่น หวาดกลัว 

ตื่นตระหนกกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน เป็นต้น 
   (๔)  มีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคนจ านวนมาก 

ทั้งญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง จึงจ าเป็นต้องแก้ไขหรือด าเนินการต่อผู้ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที 
   นอกจากนี้ ลักษณะของวิกฤตการณ์อาจมีลักษณะทั่วไป ๑๒ มิติ (Wiener and Kahn 

,1972)  ประกอบด้วย 
        (๑)  วิกฤตการณ์ คือ ช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์หรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  (๒)  วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ซึ่งบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการในระดับสูง 
ที่จะท าให้เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  (๓)  วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่ คุกคามต่อเป้ าหมายและวัตถุประสงค์ของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  (๔)  วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยก่อให้เกิดผลบางอย่างที่จะก าหนด
อนาคตผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  (๕)  วิกฤตการณ์เป็นศูนย์กลางของเหตุการณ์ ซึ่งมีผลต่อการก าหนดสถานการณ์ใหม่ 
  (๖)  วิกฤตการณ์น าไปสู่ความไม่แน่นอนในการควบคุมสถานการณ์ และในการสร้าง
ทางเลือกต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง 
  (๗)  วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่ลดความสามารถขององค์กรในการควบคุมเหตุการณ์ 
และผลที่เกิดข้ึนตามมา 
  (๘)  วิกฤตการณ์ท าให้เกิดสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมักสร้างความโกลาหลและความวิตกกังวล
ให้กับผู้มีส่วนร่วม 



 
๒๒ 

 

  (๙)  วิกฤตการณ์เป็นสถานการณ์ที่ผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์รู้สึกขาดข้อมูลข่าวสาร             
อย่างผิดปกต ิ
                            (๑๐)  วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ที่เพิ่มความกดดันด้านเวลาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     (๑๑)  วิกฤตการณ์ถูกก าหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วม 
     (๑๒)  วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ที่สร้างความตึงเครียดระหว่างผู้มีส่วนร่วม โดยเฉพาะ          
ในด้านวิกฤตการณ์ทางการเมือง หรือวิกฤตการณ์ระหว่างชนชาต ิ

๔.  ระยะของการเกิดภาวะวิกฤต  
   ระยะการเกิดภาวะวิกฤตแบ่งเป็น ๓ ระดับ (Newsorm,  Turk and Kruckeberg, 2010 :  
316 - 341) ดังนี ้

   (๑) การเตรียมป้องกัน (Anticipating a Crisis) เป็นระยะป้องกัน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก นักสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์ หรือผู้เกี่ยวข้องต้องหาสาเหตุ หรือสัญญาณที่บ่งบอกถึง
ภาวะวิกฤต  ก่อนจะน าข้อมูลมาวางแผนเพื่อจัดการประเด็นที่อาจก่อให้เกิดวิกฤต 
   (๒)  การจัดการ (Dealing with a Crisis) เป็นระยะที่เกิดเหตุการณ์ นักการสื่อสาร หรือ
นักประชาสัมพันธ์ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความละเอียดรอบคอบในการจัดการกับปัญหา สิ่งที่ต้อง
ค านึงถึง คือ การมีช่องทางการสื่อสารที่มากกว่าเดิม  การจัดการบทบาทในภาวะวิกฤต ความรับผิดชอบ
ของนักประชาสัมพันธ์  การตอบสนองทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในกรณีนี้ผู้บริหารต้องมีการสื่อสาร
มากข้ึน เปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต เช่น การจัดการกับข่าวลือ  การเรียกความ
น่าเช่ือถือขององค์กรกลับมาด้วยการให้ข่าวเองและเปิดโอกาสให้สื่อหรือประชาชนได้ซักถามเป็นต้น 
   (๓)  การประเมินผล (Recovery  and Evaluation) องค์กรต้องถอดบทเรียนจาก
กรณีวิกฤต ไม่ว่าจะเป็นการประเมินสาเหตุ  วิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  ประเมินข้อดี
ข้อด้อยของวิธีการจัดการปัญหาและประเมินศักยภาพของบุคลากรในการจัดการปัญหา 
   สรุปแล้ว ภาวะวิกฤตเป็นลักษณะของเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลัน 
ในทันทีทันใด ทั้งจากการกระท าของมนุษย์และเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เมื่อเกิดภาวะวิกฤตข้ึนแล้ว
จ าเป็นต้องมีการจัดการแก้ไขเหตุการณ์ภายใต้ความกดดันของสถานการณ์ ซึ่งการเกิดภาวะวิกฤตจะมี
ผลกระทบต่อทั้งร่างกายและจิตใจของผู้สูญเสีย และผู้ประสบเหตุ ตลอดจนสร้างความตื่นตระหนกให้แก่
ประชาชน ซึ่งกรอบแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤต จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าสถานการณ์           
ภัยพิบัติเป็นวิกฤตการณ์ประเภทใด และการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตหรือไม่  
 
 



 
๒๓ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Communication for Crisis 
Management : CCM) 

๑.  ความหมายของการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
   บทบาทการสื่อสารในภาวะวิกฤตเป็นการมุ่งเน้นการให้ ข้อมูลบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง ซึ่งองค์กรต้องสื่อสารไปยังสาธารณะและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
จึงเป็นการสื่อสารข้อมูลขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ภายในเวลาที่จ ากัด เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการคาดการณ์สถานการณ์ เตรียมพร้อมรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวคิดเกีย่วกบัการสือ่สาร
ในภาวะวิกฤต มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย กรอบแนวทาง และการด าเนินการสื่อสารในภาวะวิกฤตไว้ 
ดังนี ้

   การสื่อสารในภาวะวิกฤต คือ กลยุทธ์ และนโยบายที่องค์กรใช้ในการเผยแพร่  
กระจายข่าวสาร (Distributing Information) ด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์สู่สาธารณชนเมื่อการ
ด าเนินงานขององค์กรต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับสถานการณ์วิกฤตฉุกเฉิน และมีผลกระทบต่อสาธารณชน 
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, ๒๕๕๒ : ๖๒)  
   การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 
และการด าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ซึ่งถือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารภาวะวิกฤต           
แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือศรัทธาขององค์กร เนื่องจาก
เมื่อเกิดเหตุวิกฤตข้ึน สถานะความวิกฤตไม่ได้อยู่ที่ตัวเหตการณ์ แต่อยู่ที่การรับรู้ ความคิด และความรู้สึก
ของสาธารณชน ดังนั้น การบริหารจัดการภาวะวิกฤตให้เป็นผลส าเร็จ โดยสามารถรักษาภาพลักษณ์ 
ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือศรัทธาขององค์กรไว้ได้ จ าเป็นต้องเข้าใจและยอมรับธรรมชาติของภาวะวิกฤต 
คือ ความคิดเห็นของคนส าคัญกว่าข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน เจ้าหน้าที่ด้านข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์
รวมถึงผู้บริหารขององค์กรหรือรัฐบาลต้องค้นหาและระบุให้ได้ว่า เมื่อเกิดวิกฤตข้ึน กลุ่มเป้าหมายคิดเห็น
หรือเข้าใจเหตุการณ์นั้นอย่างไร แล้วจึงสามารถวางแผนบริหารจัดการ เพื่อคลี่คลายวิกฤตให้บรรลุ
เป้าหมายได้ (สรงค์กฎณ์  ดวงค าสวัสดิ์  และอโนมา กลิ่นเจริญ ,๒๕๔๘  : ๓) 

๒.  หลักการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
๒.๑  หลักการท่ัวไปในการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Saffir and Tarrant, 1994) 

ประกอบด้วย 
          (๑)  จัดตั้งคณะท างานในภาวะวิกฤต เพื่อเป็นศูนย์กลางในการควบคุมการไหล 
ของข่าวสาร จัดเตรียมข่าวสาร ฝึกอบรม แสดงท่าทีขององค์กร ก าหนดกลยุทธ์การน าเสนอข่าวสาร และ
แต่งตั้งผู้แถลงข่าวสารเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อสื่อมวลชน 



 
๒๔ 

 

            (๒)  ปรับกลยุทธ์เพื่อรองรับวิกฤต วางแผนหรือโครงการ โดยคาดการณ์สิ่งเลวร้าย
ที่สุด ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรไว้ล่วงหน้า เพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
          (๓)  จัดการควบคุมการใช้สื่ออย่างเหมาะสม เพื่อสกัดกั้นวิกฤตที่อาจขยาย
ขอบเขตปัญหามากข้ึนจากความล้มเหลวในการควบคุมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
          (๔)  ระบุกลุ่มประชาชนหรือองค์กรที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้เมื่อเกิดวิกฤต 
           (๕)   เตรียมพร้อมในการก าหนดแผนงานในวิกฤตระยะยาว โดยประเมินความพร้อม
ของทรัพยากรองค์กรไว้ล่วงหน้า เพื่อวางแผนน าปใช้ในภาวะวิกฤต พร้อมก าหนดความเป็นไปได้ของแผน
อย่างชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
          (๖)  จัดเตรียมแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมรายละเอียดด้านต่างๆ 

ได้แก่ หลักการให้รายละเอียดของข่าวสารในภาวะวิกฤต บัญชีรายการเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย องค์กรฝ่าย
ตรงข้าม การวิเคราะห์ทรัพยากรในการวางแผนวิกฤต สมาชิกของคณะท างานในภาวะวิกฤต  ต าแหน่ง 
สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขโทรสาร 
           (๗)  ฝึกซ้อมคณะท างานในภาวะวิกฤต โดยฝึกซ้อมเป็นระยะ เพื่อป้องกันการ 
ขาดแคลนข่าวสาร ความล้มเหลวในการเตรียมการป้องกันเหตุเลวร้าย หรือการแสดงท่าขององค์กร 
ที่ไม่เหมาะสม  
   ๒.๒  หลักวิธีการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน (วิรัช ลภิรัตนกุล, ๒๕๕๒ : 
๑๒๒ - ๑๒๔)  ดังนี ้

(๑)  ยึดหลักการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยบอกทุกสิ่งทุกอย่างแก่ประชาชนและบอกให้
เร็วที่สุด หรือแถลงช้ีแจงรายละเอียดทุกสิ่งทุกอย่างให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนในเวลาที่รวดเร็ว          
ฉับไว และทันการณ์ที่สุด เพื่อให้ประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์เข้าใจ
สถานการณ์ซึ่งนอกจากจะช่วยป้องกันกระแสข่าวลือและลดความตื่นตระหนก 
            (๒)  ช้ีแจงและอธิบายให้ประชาชนทราบและเข้าใจว่าองค์กรพยายามแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วน โดยจัดให้มีการแถลงข่าวเป็นระยะตลอดเวลา 
          (๓) ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตแก่ประชาชนอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
          (๔) ก าหนดให้มีโฆษกหรือผู้แถลงข่าวเพียงคนเดียว เพื่อให้การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
           (๕)  ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนน าเหตุการณ์วิกฤตไปเช่ือมโยงกับเหตุการณ์วิกฤต 
ที่เลวร้ายมากกว่า  



 
๒๕ 

 

          (๖)  แถลงการณ์หรือให้ข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ไม่ใช้วิธีโป้ปดมดเท็จ 
ยกเมฆหรือคาดการณ์อย่างไม่มีหลักการ 
          (๗)  แถลงข่าวแก่สื่อมวลชนให้บ่อยครั้ง เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล 
ที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
          (๘)  วางแผนเชิงปฏิบัติการส าหรับการจัดการภาวะวิกฤตหรือแผนการสื่อสาร 
ในยามวิกฤต 
          (๙)  เตรียมพร้อมเจ้าหน้าที่ขององค์กรให้เตรียมพร้อมรับมือภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 
ที่อาจข้ึนตลอดเวลา เพื่อให้มีศักยภาพในการแก้ไขสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ   
                  (๑๐)  คาดการณ์ภาวะวิกฤตฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนไว้ล่วงหน้า เพื่อจะได้เตรียมการ

ป้องกัน 
                 (๑๑)  ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือผู้ประสบภาวะวิกฤตด้วยความรวดเร็ว  
                 (๑๒)  หากเป็นความผิดพลาดขององค์กร องค์กรต้องรับผิดชอบเหตุการณ์ พร้อมทั้ง
ยอมรับผิดและขออภัยต่อผู้เสียหาย ประชาชนผู้เกี่ยวข้อง หรือแสดงความเสียใจในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
ไม่ปัดความรับผิดชอบ  โดยอ้างว่าไม่ใช่ความผิดขององค์กร เพราะภาวะวิกฤตฉุกเฉินอาจเกิดข้ึนได้เสมอ 
หากองค์กรแสดงความรับผิดชอบ ประชาชนย่อมเข้าใจ เห็นใจและให้อภัย อย่างไรก็ตาม องค์กรควรหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขมิให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนอีก โดยอาศัยภาวะวิกฤตครั้งนี้เป็นบทเรียน  
           ๒.๓  วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรในภาวะวิกฤตไว้  (นันทิยา มั่งมี , 
๒๕๔๕) ดังนี ้
                  (๑)  ให้ความส าคัญกับประชาชนเป็นอันดับแรก 
         (๒)  องค์กรต้องแสดงความรับผิดชอบตั้งแต่ต้น พร้อมเร่งแก้ไขปัญหาในทันที 
         (๓)  องค์กรต้องซื่อสัตย์ต่อประชาชน โปร่งใสตรงไปตรงมา และสามารถ
ตรวจสอบได ้

       (๔)  อย่าพูดประโยคว่า “ไม่มีความเห็น” เพราะจากการวิจัยพบว่า หากผู้บริหาร
องค์กรพูดประโยคดังกล่าว น่าจะหมายถึงองค์กรเป็นฝ่ายกระท าผิดจริง 
         (๕)  แต่งตั้งให้มีโฆษกแถลงข่าวเพียงคนเดียว เพื่อความเป็นเอกภาพ ไม่ท าให้
ประชาชนเกิดความสับสน 
         (๖)  จัดตั้งศูนย์สารนิเทศ เพื่อท าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชนและ
สาธารณชน รวมถึงติดต่อประสานงานด้านการข่าว 
         (๗)  จัดให้มีการหลั่งไหล่ของข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 



 
๒๖ 

 

         (๘)  สร้างสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพราะเมื่อองค์กรประสบภาวะวิกฤต สื่อมวลชนจะมี
บทบาทส าคัญยิ่งในการน าเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
         (๙)  ผู้บริหารองค์กรต้องพร้อมเสมอที่จะให้สื่อมวลชนสัมภาษณ์ 
                (๑๐)  จัดให้มีการสื่อสารกับแกนน าต่างๆ เช่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
(Stakeholders) กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มผู้น าประชามติ กลุ่ม NGO เป็นต้น 
 ๓.  แนวทางการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะวิกฤต              
                 แนวทางการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยแยกเป็น ๓ ระยะ (กรมประชาสัมพันธ์, 
๒๕๕๖) ดังนี ้

๑)  การเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต  ประกอบด้วย 

   ๑.๑  การคาดการณ์วิกฤตการณ์ที่อาจเกิดข้ึน  โดยประเมินความเสี่ยงและความรุนแรง               
ของเหตุวิกฤตภัย 
   ๑.๒  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และทักษะความช านาญ  
   ๑.๓  จัดท าแผนติดต่อสื่อสารเมื่อเผชิญเหตุ ได้แก่ แผนเผชิญเหตุด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ข้อมูลเบื้องต้น ขอบเขต ระดับความรุนแรง
ของวิกฤตการณ์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งระบุหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจน รายการ
เครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับติดต่อสื่อสาร รายช่ือกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สื่อมวลชน  
  ๑.๔  ฝึกซ้อมการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค 
ปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
           ๒)  การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
  ๒.๑  จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ โดยด าเนินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์และจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่
และสื่อมวลชน รวมถึงประสานการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
  ๒.๒  ประชุมช้ีแจงสรุปสถานการณ์  เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าใจสถานการณ์และ
ประเมินระดับความรุนแรงของสถานการณ์ รวมถึงแบ่งมอบหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๓  แบ่งมอบหน้าที่และจัดชุดปฏิบัติงาน เมื่อเกิดสถานการณ์ หัวหน้าชุดปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ต้องวางแผนจัดทีมปฏิบัติงาน อาทิ ชุดรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ชุดปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ ประจ ากองบัญชาการเหตุการณ์ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ในพื้นที่เกิดเหตุ หรือศูนย์สื่อมวลชน  



 
๒๗ 

 

  ๒.๔  จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อาทิ โทรศัพท์ 
โทรสาร คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ การเช่ือมโยงระบบอินเทอร์เน็ต เครื่องถ่ายเอกสาร กล้องถ่ายรูป 
กล้องวิดีโอ  
  ๒.๕  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความต้องการด้านข่าวสาร ในแต่ละสถานการณ์
วิกฤต กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสื่อสารมีหลากหลายกลุ่ม และมีความต้องการข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน 
  ๒.๖  อ านวยความสะดวกต่อสื่อมวลชน โดยจัดให้มีการลงทะเบียนสื่อมวลชน  
เพื่อวางแผนอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และรักษาความปลอดภัยของสถานที่เกิดเหตุ 
  ๒.๗  ก าหนดเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่ พิจารณาก าหนดเนื้อหาของ 
ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมกับ  

ห้วงระยะเวลาของสถานการณ์วิกฤต 
  ๒.๘  ก าหนดกลยุทธ์และสื่อที่ใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยเลือกใช้สื่อ 
และช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
  ๒.๙  แต่งตั้งโฆษกเหตุการณ์ เพื่อท าหน้าที่แถลงข่าว ให้สัมภาษณ์ และตอบค าถาม
สื่อมวลชน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  ๒.๑๐  ควบคุมแหล่งข่าว ก่อนให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนผู้บริหารต้องประสาน
ข้อมูลและประเด็นข่าวสารกับชุดปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ และภายหลังการแถลงข่าวต้อง
จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่แก่สื่อมวลชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน  
  ๒.๑๑  ติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชน โดยใช้ระบบการท างานของกองบรรณา-           
ธิการข่าว เพื่อประเมินทิศทางการท าข่าว การน าเสนอข่าวของสื่อ และวิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารที่เผยแพร่               
ทางสื่อ เพื่อจัดท าประเด็นข้อมูลได้สอดคล้องกับความสนใจของสื่อมวลชน 
                    ๓)  การปฏิบัติงานหลังเกิดวิกฤตการณ์  
  ๓.๑  จัดท าค าแถลงสรุปเหตุการณ์เมื่อเหตุการณ์วิกฤตภัยสิ้นสุดลง 
  ๓.๒  ให้ข้อมูลข่าวสารในภาพรวม ทั้งความเสียหาย การช่วยเหลือ และแนวทาง
การด าเนินงานในระยะเร่งด่วน 
                          ๓.๓  สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
  ๓.๔  ติดตามประเด็นข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  
     กล่าวได้ว่า  การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัต ิ
สู่สาธารณชนของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางของภาครัฐด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิกฤตภัยพิบัติที่มักส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ สร้างความสูญเสียชีวิต 
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และทรัพย์สินของประชาชน ทั้งนี้ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤตจะน าไปสู่การก าหนด            
แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่เป็นระบบ  มีเอกภาพ  ครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 
และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 
 
แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารความเสี่ยง (Risk Communication) 

๑.  ความหมายของการสื่อสารความเสี่ยง  
  การสื่อสารความเสี่ยง หมายถึง การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบของค าพูดและ
ข้อเขียนสู่สาธารณชน โดยมีความพยายามที่จะสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นเรื่องของความเสี่ยง ภัย 
ที่มีต่อสุขภาพของสาธารณชน  ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมของสังคมส่วนรวม โดยองค์กร 

ต้องด าเนินการสื่อสารความเสี่ยงควบคู่ไปกับการบริหารภาวะวิกฤตขององค์กร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
๒๕๕๒ : ๖๔)  

 การสื่อสารความเสี่ยงเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ 
‘Risk’ และ ‘ภัยคุกคาม’ รวมถึงปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับรู้ความเสี่ยง (risk perception) ระหว่างผู้ประเมิน
ความเสี่ยง (risk assessor) ผู้จัดการความเสี่ยง (risk manager) นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนที่ได้รับผลกระทบรวมทั้งกลุ่มอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง 
(นันทิกา สุนทรไชยกุล, ๒๕๕๑)  
  ๒.  วัตถุประสงค์ของการสื่อสารความเสี่ยง มี ๓ ประการ ได้แก่ 

 (๑)  การสื่อสารความเสี่ยงท าหน้าที่ให้ข้อมูล (Informing) เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในข้อมูลที่ส่งออกไป  

 (๒)  การสื่อสารความเสี่ยงท าหน้าที่สร้างแรงจูงใจและโน้มน้าว (Persuading) เพื่อ
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 

        (๓)  การสื่อสารความเสี่ยงท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา (Consulting) เพื่อให้เกิดการปรึกษาหารือ 
หรือสร้างการมีส่วนร่วม 

 ๓.  หลักการสื่อสารความเสี่ยง (Risk communication) ประกอบด้วย 
     (๑)  Know the audience รู้ว่าผู้ฟังคือใคร มีแรงจูงใจ หรือความคิดเห็นในเรื่องนี้

อย่างไร เพื่อจะไดเ้ข้าใจความรู้สึกและข้อวิตกกังวล ท าให้สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าประสงค์  
 (๒)  Involve scientific experts ต้องอาศัยความรู้และความสามารถของ

ผู้เช่ียวชาญในการอธิบายและแปลผลจากการประเมินความเสี่ยง รวมถึงหลักวิชาการอื่นๆ  
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             (๓)  Establish expertise in communication ความส าเร็จของการสื่อสารความเสี่ยง
ข้ึนกับความเช่ียวชาญในการเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลที่เข้าใจง่ายและสามารถถูกน าไปใช้ได้ 

     (๔)  Be a credible source of information ความน่าเช่ือถือของข้อมูลจะท าให้
สาธารณชนรับรู้ไปในแนวทางบวก การสื่อสารที่ดีต้องให้ความส าคัญกับประเด็นหรือปัญหาที่เกิดใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม อย่าเอาความรู้สึกส่วนตัว  ท าให้ข้อมูลเกินความเป็นจริงหรือถูกบิดเบือน 

     (๕)  Share responsibility ความหลากหลายของผู้มีส่วนร่วม ท าให้ต้องมีการ
ก าหนดและกระจายบทบาทหน้าที่ไปในทุกส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงานของรัฐดูแลในส่วน
ของข้อก าหนด หรือ กฎหมาย สื่อมวลชนดูในส่วนของรูปแบบการสื่อสาร  

     (๖)  Differentiate between scientific and value judgment ต้องแยกแยะให้ชัดเจน

ระหว่างความเห็นทางวิทยาศาสตร์ (facts) และการตัดสินจากค่านิยม (values)  
     (๗)  Assure transparency ความไว้วางใจและเช่ือมั่นของสาธารณชนเกิดจาก 

ความโปร่งใสของการด าเนินการตั้งแต่ต้น ความโปร่งใสของการด าเนินการประกอบด้วยการเปิดเผย
ของข้อมูลและสามารถตรวจสอบกลับได้จากทุกๆ ฝ่าย  
 ๔. หลักการใช้สื่อในการจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะเสี่ยง 
  รายงานเรื่อง New  Technologies in Emergencies Conflict :  The Role of Information 
and Social Networks ได้เสนอหลักการใช้สื่อในการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อความขัดแย้งหรือ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่สื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการรายงานข่าว รวมถึงได้เสนอแนะ แนวทางการให้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งมี ๔ หลักการส าคัญในภาวะวิกฤต ดังนี้ 
  (๑)  การสื่อสารเพ่ือการเตือนภัย (Alerts) เนื่องจากในภาวะวิกฤต ประชาชนส่วนใหญ่
ต้องการข้อมูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือ เพื่อใช้ในการเตรียมการรองรับ ป้องกัน  แก้ไขเหตุการณ์ ดังนั้น 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลด้านต่างๆ โดยเฉพาะกฎระเบียบ มาตรฐาน
การป้องกัน ข้อก าหนดเพื่อบรรเทาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ส าหรับใช้ในการสื่อสารให้ประชาชน
ได้รับทราบ และสามารถตัดสินใจได้ทันเวลา ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนก ป้องกันความเสียหาย 
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
  (๒)  การสื่อสารเพ่ือการเตรียมพร้อม (Preparedness) การเตรียมพร้อมข้ึนอยู่กับ
การวางแผนและการศึกษาแนวทางต่างๆ เพื่อสามารถน าแผนการต่างๆ ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ส าคัญ เพราะการเตรียมพร้อมและแก้ไขปัญหาต่างๆ ต้องใช้ข้อมูล 
ที่ทันสมัย รวดเร็ว น่าเช่ือถือ โดยข้อมูลที่สื่อสารออกไปในข้ันตอนนี้จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบ 
คัดกรอง และสื่อสารอย่างเป็นทางการไปในหลายช่องทาง 
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  (๓)  การสื่อสารเพ่ือการแก้ไข/โต้ตอบให้ทันท่วงที (Response) ในช่วงที่เกิด
ภาวะวิกฤต ประชาชนและเจ้าหน้าที่หน่วยงานทุกภาคส่วนต่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก 
ความน่าเช่ือถือและความรวดเร็วในการโต้ตอบการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็น อย่างไรก็ตาม การสื่อสาร 
ในส่วนดังกล่าวผู้ส่งสารต้องมีวิจารณญาณ และข้อมูลที่สื่อสารต้องชัดเจน แม่นย า สั้น กระชับ ครบถ้วน
และถูกต้อง  
  (๔)  การสื่อสารเพ่ือการฟ้ืนฟู/เยียวยา (Reconstruction) การบูรณาการข้อมูล
ความต้องการการช่วยเหลือของผู้ประสบภัย  โดยต้องจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นระบบ ทั้งเงิน สิ่งของ 
อาหาร ยารักษาโรค เสื้อผ้า เพื่อสร้างโอกาสที่ส าคัญในการพัฒนาคนให้สามารถเตรียมพร้อม โต้ตอบ 
และเยียวยาปัญหาต่างๆ จากภัยพิบัติ   

สรุปได้ว่า การสื่อสารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ส าคัญใน ๓ ด้านหลัก ได้แก่ การให้ข้อมูล 
(Informing) เพื่อให้เกิดความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจ  การสร้างแรงจูงใจและโน้มน้าวใจ (Persuading) 
เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม การให้ค าปรึกษา (Consulting) เพื่อให้เกิดการปรึกษาหารือ 
หรือสร้างการมีส่วนร่วม อีกทั้งแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 
ยังต้องใช้ข้อมูลในการสื่อสารเพื่อการเตือนภัย การสื่อสารเพื่อการเตรียมพร้อม การสื่อสารเพื่อการแก้ไข 
โต้ตอบอย่างทันท่วงที และการสื่อสารเพื่อการฟื้นฟูเยียวยา ซึ่งกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 
และแนวทางการจัดการข้อมูลในภาวะเสี่ยงภัยพิบัติ จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการสื่อสารข้อมูล 
ภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท าหน้าที่การสื่อสารความเสี่ยงในด้านใด และมีแนวทาง 
การจัดการข้อมูลภัยพิบัติที่ครอบคลุมทุกมิติของวงจรภัยพิบัติ สอดคล้องกับหลักการและแนวทาง 
การสื่อสารความเสี่ยงหรือไม่ 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 แผนการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗  
๑.  วิสัยทัศน์  

       เป็นแผนหลักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ สามารถลดความเสี่ยง
และความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐให้น้อยที่สุดเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 ๒.  วัตถุประสงค์ 
       ๒.๑  เพื่อเป็นกรอบและทิศทางให้หน่วยงานทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับท้องถ่ินถึง
ระดับประเทศปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ                    
หลังเกิดภัยอย่างเป็นระบบ มีทิศทางเดียวกันและเสริมก าลังกันอย่างบูรณาการ 



 
๓๑ 

 

       ๒.๒  เพื่อจัดระบบการด าเนินงานและเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ไว้รองรับ
สถานการณ์สาธารณภัยตามลักษณะความเสี่ยงภัยให้แก่หน่วยงานทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับท้องถ่ิน 
ถึงระดับประเทศ  ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย 
       ๒.๓  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการป้องกัน การเตรียมความพร้อม การระงับ 
บรรเทาและการฟื้นฟูบูรณะ ให้หน่วยงานทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับท้องถ่ินถึงระดับประเทศสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกสถานการณ์ 
 ๓.  เป้าหมาย 
       ๓.๑  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย           
ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย 

       ๓.๒  มีความพร้อมด้านทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วยงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ และเครื่องมืออุปกรณ์ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการป้องกันสาธารณภัย บรรเทาและลดผลกระทบ
จากสาธารณภัย และการฟื้นฟูบูรณะ 
        ๓.๓  ประชาชนมีจิตส านึกและมีความตระหนักด้านความปลอดภัย (Safety Mind) เพื่อร่วมสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) ในสังคมไทย 
      ๓.๔  ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือ พื้นที่ประสบภัยได้รับการฟื้นฟูบูรณะอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม 
               ๔.  ขอบเขตสาธารณภัย  
      ๔.๑  ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย ๑๔ ประเภทภัย ดังนี้ 
          (๑)  อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
          (๒)  ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 
          (๓)  ภัยจากอัคคีภัย 
          (๔)  ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
          (๕)  ภัยจากการคมนาคมและขนสง่ 
          (๖)  ภัยแล้ง 
          (๗)  ภัยจากอากาศหนาว 
          (๘)  ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 
          (๙)  ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
        (๑๐)  ภัยจากคลื่นสึนาม ิ
        (๑๑)  ภัยจากโรคระบาดในมนุษย ์
        (๑๒)  ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 



 
๓๒ 

 

        (๑๓)  ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้ า 
        (๑๔)  ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ๔.๒  ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย ๔ ประเภทภัย ดังนี ้
     (๑)  ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
     (๒)  ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด 
     (๓)  ภัยทางอากาศ 
     (๔)  ภัยจากการชุมนุมประท้วงและกอ่การจราจล  
 ๕.  ความรุนแรงของสาธารณภัย 
       ความรุนแรงของสาธารณภัยแบง่เป็น ๔ ระดบั โดยมผีู้รบัผดิชอบตามระดับความรุนแรง 
ดังนี ้

ระดับ ความรุนแรง การจัดการ 

๑ สาธารณภัยที่เกิดข้ึนทั่วไป
หรือมีขนาดเล็ก 

ผู้อ านวยการท้องถ่ิน  ผู้อ านวยการอ าเภอ และ/หรือผู้ ช่วย
ผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร สามารถควบคุมสถานการณ์              
และจัดการระงับภัยได้โดยล าพัง 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้ อ านวยการในระดับ ๑ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ 
ผู้อ านวยการจังหวัดและ/หรือผู้อ านวยการกรุงเทพมหานคร                     
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มี
ผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง 
หรือสาธารณภัยที่จ าเป็น 
ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญหรือ
อุปกรณ์พิเศษ 

ผู้อ านวยการในระดับ ๒ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
ผู้อ านวยการกลางและ/หรือผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัยแห่งชาติ เข้าควบคุมสถานการณ์ 

๔ สาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มี
ผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง 

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรี
มอบหมาย ควบคุมสถานการณ์ 

  
 ๖.  ยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     ในการบริหารจัดการสาธารณภัยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยที่ครอบคลุมตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและหลังเกิดภัย ซึ่งมีความเช่ือมโยงกัน 
ดังนี้  

     ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การป้องกันและลดผลกระทบ 
     ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การเตรียมความพร้อม 



 
๓๓ 

 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
     ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การจัดการหลังเกิดภัย  
      การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชน จัดอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ ๑ การปอ้งกนัและลดผลกระทบ 

และยุทธศาสตร์ที่ ๓ การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน กล่าวคือ 
      ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การป้องกันและลดผลกระทบ  เป็นการด าเนินการในช่วงก่อนเกิดภัย 

ได้แก่ การด าเนินมาตรการในการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย และการจัดท าแผนส่งเสริมการสร้างความรู้และความตระหนักด้านสาธารณภัย 
แก่สาธารณชน  

      ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน  เป็นการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณภัย             

เพื่อระงับและบรรเทาอันตราย ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและหน่วยงานราชการ   
โดยเมื่อเกิดสาธารณภัยข้ึนในเขตพื้นที่ใด กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ             
กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่ปรับเป็นศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกันและ
แก้ไขปัญหาระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของสาธารณภัยที่เกิดข้ึน เพื่อเป็นศูนย์กลาง               
ในการระดมสรรพก าลังและทรัพยากรเพื่อจัดการภัยพิบัติที่เกิดข้ึน อ านวยการประสานการปฏิบัติระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน หน่วยทหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์การสาธารณกุศล                      
ในการควบคุมสถานการณ์ในพื้นที่เกิดเหตุได้อย่างมีเอกภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง ซึ่งโครงสร้างศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจฯ แบ่งเป็น ๘ ฝ่าย ดังนี้  ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายแจ้ งเตือนภัย ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์  ฝ่ายสื่อสาร ฝ่ายรับบริจาค  ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย และฝ่ายฟื้นฟูบูรณะ  
โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์  แยกโครงสร้างเป็น  ๒ งาน ดังนี้ งานประชาสัมพันธ์ งานตอบโต้การข่าว  มีหน้าที่ ดังนี้ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อเท็จจริงด้านสาธารณภัย และการให้ความช่วยเหลือให้ประชาชนได้รับทราบ 
อย่างถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์  ประสานความร่วมมือกับสื่อมวลชนทุกประเภท เพื่อสนับสนุนควบคุม
สถานการณ์และการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง กรณีมีข่าวเชิงลบ จะด าเนินการตรวจสอบข่าวสาร พร้อมช้ีแจง
ข้อเท็จจริงให้สาธารณชนทราบ   

  ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในภาวะฉุกเฉิน ถือเป็นภารกิจหนึ่งในการบริหาร
จัดการภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเป็นการปฏิบัติการเมื่อเกิดสาธารณภัย โดยก าหนดให้มีการกระจายข่าวสารที่คาดว่า 
จะเกิด หรือเกิดภัยพิบัติให้ส่วนราชการและประชาชนได้รับรู้และเข้าใจสถานการณ์ โดยผ่านช่องทาง 
การสื่อสารที่ก าหนดไว้ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หอกระจายข่าว ฯลฯ หรือวิธีการอื่น เพื่อให้ประชาชนรับทราบ
สถานการณ์ที่ ถูกต้องและระมัดระวังอันตราย รวมถึงลดความตื่นตระหนก  โดยในช่วงที่ เกิดภัยพิบัติ 
การประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ ดังนี้  



 
๓๔ 

 

   ๑.  ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจ  และประสานความร่วมมือจากประชาชนในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงสร้างขวัญก าลังใจเมื่อเกิดภัย 

   ๒.  ประชาสัมพันธ์และจัดการด้านข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตเพื่อป้องกันการตื่นตระหนก  
   ๓.  ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งในและต่างประเทศ 
   ๔.  ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ 

การฟื้นฟู พื้นที่ประสบภัยของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงการปฏิบัติงานของภาครัฐ  
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

๑.  การจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต  
                      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
และด าเนินการวิจัย โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการเผยแพร่  
ในระยะที่เกิดภาวะวิกฤต ดังนี้  
    ศิรินทร  มหามนตรี (๒๕๔๗) ศึกษาแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภาวะวิกฤต : 
ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (โรคซาร์ส) ของกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา 
พบว่า 
    กระทรวงสาธารณสุขด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตโรคซาร์ส 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารประเด็นข้อมูลข่าวสารใน ๒ ช่วง คือ  

            ช่วงที่ ๑  การเตรียมการก่อนเกิดวิกฤต คือ มีการตรวจพบภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคซาร์ส 
ล่วงหน้าจากต่างประเทศ และมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการป้องกันและควบคุมโรคซาร์สล่วงหน้า
ภายในประเทศ  

             ช่วงที่ ๒  การด าเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบว่า มีการน าแนวคิดการบริหารประเด็น
ข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการปรับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ตลอดเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตโรคซาร์ส และ
พบว่า กระทรวงสาธารณสุขมีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตโรคซาร์สที่สอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต ๓ ช่วง คือ  

    ช่วงที่ ๑  การเตรียมการก่อนเกิดภาวะวิกฤต พบว่า กระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานที่มีการจัดท าแผนภาวะวิกฤตไว้ล่วงหน้าและเป็นหน่วยงานที่มีการวางระบบ การตรวจสอบ
ภาวการณ์ของโรคระบาด และการเตรียมพร้อมทั้งในและต่างประเทศ 



 
๓๕ 

 

    ช่วงที่ ๒ การด าเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบว่า กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต ๑๐ ประการ (๑) การด าเนินงานเมื่อได้รับ
การแจ้งเหตุ (๒) การจัดตั้งคณะท างานภาวะวิกฤต (๓) การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการโรคซาร์ส (๔) การตั้งโฆษก
เหตุการณ์ (๕) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความต้องการด้านข่าวสาร (๖) การก าหนดประเด็นเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่ (๗) การก าหนดกลยุทธ์และสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (๘) การควบคุม
แหล่งข่าว (๙) การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและการรับรู้ของประชาชน (๑๐) การปรับกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ 

    ช่วงที่ ๓ การด าเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุด กระทรวงสาธารณสุขได้จัดประชุม
สรุปผลการด าเนินงาน สรุปรายงานสถานการณ์และความก้าวหน้าการด าเนินงานป้องกันและควบคุม

โรคซาร์ส จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและมีการประกาศปิดศูนย์อย่างเป็นทางการ 
    วิภาวิน  โมสูงเนิน และรุจิระ  โรจน์ประภายนต์ ศึกษาการสื่อสารสุขภาพของ

กระทรวงสาธารณสุขกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ ผลการศึกษา พบว่า  
    การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขกรณีการระบาด             

ของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ พบว่า กระทรวงสาธารณสุขได้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (War  Room) ท าหน้าที่
บัญชาการเหตุการณ์ สั่งการ ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนิงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภายใต้การด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข มีการแต่งตั้งคณะท างานประจ าศูนย์ปฏิบัติการเตรียมความพร้อมป้องกันและ
ควบคุมแก้ไขสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ เมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม 
๒๕๕๒ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ คือ ส่วนสื่อสารและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ โดยปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเพื่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ส่วนราชการของรัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการระบาดของไข้หวัดใหญ่ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

           นิตยา พันธุเวทย์  และนุชรี  อาบสุวรรณ ศึกษารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงเรื่อง
โรคไม่ติดต่อของกรมควบคุมโรคในภาวะประสบอุทกภัยปี ๒๕๕๔ ผลการศึกษา พบว่า 
            กรมควบคุมโรค ได้ก าหนดกระบวนการสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์เรื่อง
โรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อและภัยสุขภาพต่างๆ  ที่มากับน้ าท่วม โดยจัดตั้ง War Room และแต่งตั้ง
คณะท างานบัญชาการในสถานการณ์อุทกภัยปี ๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๔ และมีคณะท างาน
ด้านยุทธศาสตร์ด าเนินการประชุมเป็นประจ าทุกวันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
ในการประชุมศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข และเสนอแนะยุทธศาสตร์การ



 
๓๖ 

 

สื่อสารและประเด็นส าหรับการสื่อสารให้คณะท างานสื่อสารประชาสัมพันธ์ด าเนินการ ประสานงาน
บูรณาการกับหน่วยวิชาการของกรมควบคุมโรค จัดการสื่อสารตามสถานการณ์โรคและภัยที่เกิดข้ึน  
นอกจากนี้ ได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารความเสี่ยง เพื่อวางแผนในการสื่อสารความเสี่ยงในประเดน็ตา่งๆ 
ที่มีความเสี่ยงเกิดข้ึนในแต่ละช่วงของสถานการณ์อุทกภัย ทั้งในช่วงก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุและ
หลังเกิดเหตุ  

๒.  รูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะวิกฤต  
     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
และด าเนินการวิจัย โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงในภาวะวิกฤต ดังนี้ 
     นิตยา พันธุเวทย์ และนุชรี อาบสุวรรณ ศึกษารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงเรื่อง 

โรคไม่ติดต่อของกรมควบคุมโรคในภาวะประสบอุทกภัยปี ๒๕๕๔ พบว่า  
     ในช่วงที่เกิดภาวะประสบอุทกภัย กรมควบคุมโรค ได้ก าหนดรูปแบบการสื่อสาร 
ความเสี่ยงเรื่องโรคไม่ติดต่อ ไว้ ๕ รูปแบบ ดังนี้  
     (๑)  การสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวหรือ
สารไปยังผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับสารไม่สามารถตอบสนองให้ผู้ส่งสารทราบ จึงเป็นการสื่อสาร 
ที่ผู้รับสารและผู้ส่งสารไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที 
     (๒)  การสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) เป็นการสื่อสารหรือการ
สื่อความหมายที่ผู้รับสารมีโอกาสตอบสนองกลับมายังผู้ส่งสารได้ในทันที ซึ่งผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถท าหน้าที่สลับกันได้ในเวลาเดียวกัน 
     (๓)  การสื่อสารแบบต่างหน่วยงานและต่างระดับภายนอกองค์กร เป็นการสื่อสาร              
ระหว่างเจ้าหน้าที่ต่างหน่วยงานในระดับที่ต่างกัน  
     (๔)  การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสื่อสารซึ่ง
ส่งผ่านจากล าดับข้ันบังคับบัญชาในระดับสูงลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     (๕)  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการสื่อสารข้าม
หน่วยงานภายในองค์กร เพื่อประสานการด าเนินงาน 

     วิภาวิน  โมสูงเนิน และรุจิระ  โรจน์ประภายนต์ ศึกษาการสื่อสารสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุขกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ ผลการศึกษา พบว่า  
     รูปแบบการสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เป็นการสื่อสารสองทางแบบ 
ไม่สมดุล เน้นการสื่อสารสาธารณะ ซึ่งในกรณีการสื่อสารของกระทรวงสาธารณสุขเป็นการสื่อสาร
ระหว่างองค์กรต่อกลุ่ม คือการสื่อสารจากกระทรวงสาธารณสุขไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้



 
๓๗ 

 

ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจเรื่องการป้องกันและดูแลตนเองจากโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ 
โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งได้ก าหนด
ประเด็น เนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

(๑)  ประเด็นเนื้อหา ประกอบด้วย   
       (๑.๑)  ข้อมูลที่ เป็นความรู้ เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในการดู แลสุขภาพอนามัย  

โดยข้อความหลักที่ใช้ในการสื่อสารกับประชาชนกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดหวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
๒๐๐๙ คือ “กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ” “ปิดปาก ปิดจมูก ทุกครั้งเมื่อไอ จาม” 

      (๑.๒)  ข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย สถานการณ์ผู้ติดเช้ือหรือผู้ป่วย รายงาน
จ านวนผู้เสียชีวิต ความก้าวหน้าในการรักษาและการผลิตวัคซีน 

     (๒)  สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร มีการผลิตและเผยแพร่สื่อที่เป็นสื่อเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
และสื่อเพื่อการเผยแพร่ทางสื่อมวลชน ดังนี้ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่
โดยในระยะแรกเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารทางสื่อมวลชนเป็นหลัก เมื่อการระบาดเริ่มขยายพื้นทีม่ากข้ึน 
จึงได้ปรับยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน โดยเน้นการสื่อสารเพื่ อสร้างความรู้แก่ประชาชนมากข้ึน 
โดยให้มีการบูรณาการสื่อทุกช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
     (๓)  กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไป และ
กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์   
 

๓.  การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต  
                    การศึกษาประเด็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร การก าหนดสื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
    คันธรัตน์  มณีโชติ (๒๕๕๑) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
กรณีศึกษาองค์การเภสัชกรรม เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับองค์การเภสัชกรรม รูปแบบการสือ่สาร 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงปั จจัยในการสร้าง 
ความเช่ือมั่นของผลิตภัณฑ์ยาต้านไวรัสเอดส์ ในช่วงวิกฤตการณ์ที่มีการน าเสนอว่า องค์กรเภสัชกรรม
ผลิตยาวีไออาร์ เลียนแบบยารักษาเอชไอวี ท าให้เกิดการต้านยาถึงร้อยละ ๓๙.๖ - ๕๘  ผลการศึกษาน้ี 
พบว่าองค์การเภสัชกรรมได้ด าเนินการแก้ไขการเกิดวิกฤตการณ์ดังกล่าว ประกอบด้วย 
    ๑)  น าเสนอข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีการจัดแถลงข่าวโดยกระทรวงสาธารณสุข นักวิชาการ
จากสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
     ๒)  องค์การอาหารและยา มูลนิธิผู้ติดเช้ือ/ผู้ป่วยโรคเอดส์ได้ออกมายืนยันในประสิทธิภาพ
ของยาต้านไวรัสที่ผลิตโดยองค์การเภสัชกรรม 



 
๓๘ 

 

    ๓)  มีนโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสาร ที่ยึดถือการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง เช่ือถือได้ 
ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ เนื้อหาข่าวสารที่น าเสนอเน้นข้อเท็จจริงที่เช่ือถือได้ เพื่อเรียกความเช่ือมั่นของ
ประชาชนให้กลับคืนมาโดยเร็วที่สุด 
    ๔)  มีการใช้สื่อทุกประเภทในการน าเสนอข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศ  
    ๕)  มีการสื่อสารภายในองค์การเภสัชกรรมอย่างรวดเร็ว เพื่อจะได้รับทราบข้อมูล  
ที่ถูกต้องอย่างแท้จริง 
    อภิสิทธ์ิ เหมาะสมสกุล (๒๕๔๗) ศึกษา เรื่อง การสื่อสารภาวะวิกฤต : กรณีศึกษาเปรียบเทียบ
โรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า  

    ๑)  กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการจัดการภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคซาร์ส
และโรคไข้หวัดนกเหมือนกัน โดยน าแผนการป้องกันโรคอุบัติภัยอุบัติซ้ า (Emerging Diseases) มาประยุกต์ใช้  
อีกทั้งกระทรวงสาธารณสุขได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลข่าวสาร พร้อมก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายในการแพร่ระบาด
ของโรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกแตกต่างกัน  เนื่องจากโรคซาร์สเป็นการแพร่ระบาดจากคนสู่คน แต่ยังไม่พบ 
การแพร่ระบาดในประเทศไทย  ส่วนโรคไข้หวัดนกเป็นการแพร่ระบาดจากสัตว์สู่คน และมีการแพร่ระบาด 
ในประเทศไทยแล้ว  
    ๒)  กระทรวงสาธารณสุขได้พยายามสร้างความเช่ือมั่นในเรื่องมาตรการโรค รวมถึงการลด
ความตื่นตรหนกของประชาชน โดยการให้ข้อเท็จจริงอย่างสม่ าเสมอ และมาตรการดังกล่าวสามารถปฏิบัติ 
ให้ประชาชนเห็นว่าทุกมาตรการสามารถน าไปปฏิบัติได้  พร้อมกับใช้บุคคลส าคัญ ได้แก่ นายกรัฐมนตรี 
มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน รวมถึงได้ใช้ทุกช่องทางสื่อในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
    ๓)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขช่วงวิกฤตแพร่ระบาด             
โรคซาร์สและโรคไข้หวัดนกมีความแตกต่างกัน โดยโรคซาร์สนั้น กระทรวงสาธารณสุขขาดความรู้                  
เกี่ยวกับโรค  เนื่องจากหน่วยงานต่างๆ ทั่วโลกมีความรู้เรื่องซาร์สจ ากัด  ท าให้กระทรวงสาธารณสุขจัดท า
ข้อมูลไม่ชัดเจนในบางประเด็น ส่วนกรณีโรคไข้หวัดนกมี ๒ หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงสาธารณสุข ท าให้เกิดปัญหาในการประสานข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งจากการส ารวจ               
การน าเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์จ านวน ๑๕ ฉบับ พบว่า ทั้ง ๒ กรณี มีการเสนอข่าวเรียกร้องให้กระทรวง
สาธารณสุขเปิดเผยข้อเท็จจริง โดยเฉพาะโรคไข้หวัดนกมีการเรียกร้องให้น าเสนอข่าวมากกว่าโรคซาร์ส 
 



 
๓๙ 

 

   ๔)  การรับรู้การด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด 
โรคซาร์สและโรคไข้หวัดนก ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจ การเปิดสายด่วน
และเว็บไซต์ในการให้ข้อมูลข่าวสาร และไม่แน่ใจว่าข้อมูลข่าวสารของกระทรวงสาธารณสุขถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงไปตรงมา รวมถึงไม่แน่ใจว่ากระทรวงสาธารณสุขเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการแทรกแซง
จากรัฐบาล แต่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขที่มีความรวดเร็ว 
สม่ าเสมอ สามารถท าความเข้าใจและปรับพฤติกรรมในการป้องกันโรคได้ นอกจากนี้ ประชาชนยังเช่ือถือ
ข้อมูลข่าวสารจากแพทย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด 

   วิภาวิน  โมสูงเนิน และรุจิระ  โรจน์ประภายนต์ ศึกษาการสื่อสารสุขภาพของกระทรวง
สาธารณสุขกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ ผลการศึกษา พบว่า  

    เนื้อหาสารที่กระทรวงสาธารณสุขสื่อสารไปสู่กลุ่มประชาชนกรณีการระบาดของโรค
ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงาน                 
ให้ทราบถึงข้อเท็จจริง  โดยระยะแรกของการระบาดเป็นเรื่องข้อเท็จจริง คือ สถานการณ์การระบาด จ านวน
ผู้ป่วย ผู้เสียชีวิต เมื่อสถานการณ์การระบาดเริ่มรุนแรงและมีผู้ติดเช้ือเสียชีวิต สารที่ถูกสื่อออกมาเป็นสาร
ประเภทข้อคิดเห็น แยกเป็น เชิงประเมิน เชิงแนะน า เชิงให้ข้อสังเกต เชิงตัดสินใจ และแสดงอารมณ์ โดยเฉพาะ
การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน จะเป็นการแสดงความคิดเห็น และวิเคราะห์สถานการณ์โดยผู้เช่ียวชาญ ส่วนสาร             
ที่เป็นข้อเท็จจริงเป็นความรู้ที่สื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ คู่มือความรู้             
เป็นต้น ทั้งนี้ สารหลักที่กระทรวงสาธารณสุขใช้ในการสื่อสารสู่ประชาชน  ได้แก่  “กินร้อน  ช้อนกลาง            
ล้างมือ” เป็นสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมในการดูแลตนเอง “ปิดปากจมูกเมื่อไอจาม” เป็นสารที่เน้น
ให้ความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่แพร่เช้ือโรคแก่คนอื่นในสังคม  
 
สรุป 
 จากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจะน ามาใช้ 
เป็นกรอบในการศึกษาวิจัย การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย โดยเน้นการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทาง 
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อวิเคราะห์แนวทาง 
การจัดการข้อมูลข่าวสาร  การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางและ
กลุ่มเป้าหมายตามกรอบทฤษฎีการสื่อสาร  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของภาวะวิกฤต การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
และการสื่อสารความเสี่ยง  รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ 
 
    



๔๐ 
 

บทที่  ๓ 
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูล                 
ภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ครอบคลุมทั้งการก าหนด 
ประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายที่รับข้อมูลข่าวสาร สภาพปัญหาและอุปสรรค 
ในการจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ส าหรับเป็นข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเป็นบทเรียนส าหรับด าเนินการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติต่อไปในอนาคต 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Oualitative  Research) โดยแบ่งการด าเนินการ  
เป็น ๓ รูปแบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความละเอียดและหลากหลายตามประเด็นเฉพาะที่ต้องการ 
ดังนี ้
 ๑.  ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่  การวิจัยเอกสาร (Documentary  Research) ท าการศึกษาข้อมูล                 
จากเอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
 ๒.  ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  
  (๑)  การวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของภาวะวิกฤต 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤต  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง  แนวทางการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัตติามยุทธศาสตร์ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗   
  (๒)  การส ารวจวิเคราะห์เอกสารข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการวิเคราะห์ประเด็นในการเผยแพร่ข้อมูล 
ภัยพิบัตใินภาวะวิกฤตของสื่อมวลชน รวมถึงช้ินงานประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะ
วิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ  

  (๓)  การประมวลสังเคราะห์ สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤต แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  และแนวคิด

เกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง         

 



๔๑ 
 

 ๓.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้ด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน ๘ คน แยกเป็น  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้บริหาร จ านวน ๔ คน  
ได้แก่ รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ฝ่ายปฏิบัติการ) ในฐานะผู้ก ากับดูแลงาน                       
ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย  รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ฝ่ายบริหาร) ในฐานะ               
ก ากับดูแลงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณภัย  ผู้อ านวยการกองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ จ านวน ๔ คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์  กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์  โดยใช้แบบสอบถามค าถามปลายเปิดเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบหรือบรรยายข้อมูลได้ละเอียดมากข้ึน โดยมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า และ                     
จัดเรียงล าดับค าถามเป็น  ๒ ชุด ได้แก่ ชุดที่ ๑  แนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสาร เพื่อการสื่อสารข้อมูล                
ภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ชุดที่ ๒ แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย การก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ   
ช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย 
 ทั้งนี้ การสรุปผลการวิจัยจะยึดตามวัตถุประสงค์หลักในการศึกษาและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ          
การสื่อสาร แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  แนวคิดการสื่อสารความเสี่ยง เพื่อน ามาประมวลผลสร้างข้อสรุป              
ในประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้
  
สภาพท่ัวไปในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  ได้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยแยกการศึกษาเป็น ๒ ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่  ๑ แนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต                  
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ส่วนที่ ๒ แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                
สาธารณภัย  
 



๔๒ 
 

 ๑.  ผลการศึกษาการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะหน่วยงานกลางของภาครัฐด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของประเทศได้ให้ความส าคัญกับการจัดการภัยในภาวะภัยพิบัติ โดยเฉพาะในส่วน
ของการจัดการข้อมูลภัยพิบัติ และการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่ครอบคลุมทั้งในช่วง
ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และภายหลังภัยสิ้นสุด   
  ๑.๑  แนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 

             จากการศึกษา พบว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีแนวทางการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ดังนี้  

                   ๑.๑.๑  กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดเล็ก – กลาง (ความรุนแรงระดับ ๑ – ๒)  
                                   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ยึดแนวทางการด าเนินงานภายใต้
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗  โดยมอบหมายให้ส่วนราชการในสังกัด  ได้แก่ ศูนย์อ านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานและบูรณาการข้อมูลภัยพิบัติจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งหน่วยงานที่ประสานข้อมูลสถานการณ์ภัยและการแจ้งเตือนภัยกับกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ประกอบด้วย  ๔ หน่วยงานหลัก ดังนี้  

หน่วยงาน ข้อมูลภัยพิบัต ิ

กรมอุตุนิยมวิทยา ข้อมูลสภาพภูมิอากาศ พยากรณ์อากาศรายวัน รายสัปดาห์ ข้อมูลคาดการณ์
แนวโน้มสภาพภูมิอากาศในแต่ละฤดูกาล  รายงานอุณหภูมิสูงสุด-ต่ าสุด ปริมาณ
น้ าฝน ข้อมูลกลุ่มฝนจากเรดาร์ ข้อมูลทิศทางการเคลื่อนตัวของพายุ 

กรมชลประทาน   ข้อมูลปริมาณน้ าในอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ ขนาดกลางทั่วประเทศ และปริมาณน้ าท่า               

ในแม่น้ าสายหลักทั่วประเทศ  สถานการณ์น้ าและปริมาณการไหลของน้ า แผนการ

บริหารจัดการน้ า  แผนการจัดสรรน้ า การใช้ประโยชน์จากน้ าในลุ่มน้ าต่าง  ๆ 

กรมทรัพยากรธรณี ข้อมูลสถานการณ์การเกิดธรณีพิบัติภัย เช่น ดินโคลนถล่ม  ดินไหล หินถล่ม   

รอยแยก หลุมยุบ แผ่นดินไหวที่อาจส่งผลกระทบต่อพื้นที่ต่างๆ  

ศูนย์เตือนภัยพิบัติ 
แห่งชาต ิ

ข้อมูลการแจ้งเตือนพื้นที่เสี่ยงภัยต่างๆ  การวิเคราะห์ คาดการณ์ ประเมิน

แนวโน้มสถานการณ์ภัย 

  
 



๔๓ 
 

  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย 
รับผิดชอบในการจัดเจ้าหน้าที่ชุดเฝ้าระวัง ท าหน้าที่ ติดตามสถานการณ์ ตรวจสอบและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภัยพิบัติ  เฝ้าระวังปัจจัยที่ก่อให้เกิดสาธารณภัยจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
ตลอด  ๒๔  ช่ัวโมง เพื่อประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้มการเกิดภัย หากประเมิน
สถานการณ์แล้ว คาดว่าจะเกิดสถานการณ์ภัยในพื้นที่ใด กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะด าเนินการ
จัดท าประกาศ แจ้งเตือนภัย โดยให้อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ลงนามในประกาศแจ้งเตือนภัย
ไปยังพื้นที่เสี่ยงภัยในระดับจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซึ่งข้อความในประกาศแจ้งเตือน 
จะระบุรายละเอียดเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เกิดข้ึน อาทิ ขนาดความรุนแรง พื้นที่เสี่ยง สถานที่เกิด  โดยใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย  พร้อมประสานการสื่อสารเพื่อแจ้งเตือนภัยในลักษณะการให้ข้อมูล เพื่อสร้างความเข้าใจในทิศทาง

และแนวโน้มสถานการณ์ภัยไปยังจังหวัดและหน่วยปฏิบัติการของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในพื้นที่เสี่ยงภัย ได้แก่ ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา  ส านักงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัด  ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต เพื่อให้หน่วยปฏิบัติในระดับพื้นที่ ได้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เตรียมพร้อมรับมือ เฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

  ในการบริหารจัดการข้อมูลภัยพิบัติ ได้เน้นย้ าทุกหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารข้อมูลเพื่อการแจ้งเตือนภัยและรายงานข้อมูลสถานการณ์ภัยเป็นพิเศษ  โดยจัดท ารายงาน
เหตุด่วนสาธารณภัย ส่งให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องตามวงรอบ
จนกว่าสถานการณ์ภัยจะยุติและคลี่คลายเข้าสู่ภาวะปกติ กรณีเกิดภัยพิบัติรุนแรงให้รายงานข้อมูลต่อ               
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทันที ทั้งนี้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จะได้จัดท าสรุป
สถานการณ์สาธารณภัยน าเรียนผู้บังคับบัญชาตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
เพื่อพิจารณาสั่งการ ก าหนดมาตรการ แนวทางการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้สอดคลอ้ง
กับความรุนแรงและสถานการณ์ภัยในแต่ละพื้นที่  รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวผ่าน
สื่อมวลชนและทางเว็บไซต์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (www.disaster.go.th และ 
www.nirapai.com) ไปยังประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย เพื่อรับทราบสถานการณ์และเตรียมความพร้อมในการ
รับมือภัยพิบัติ 
    จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ
ที่มาของข้อมูลข่าวสารและความน่าเช่ือถือของข้อมูลบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย                                
โดยมอบหมายให้ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการประเมิน ตรวจสอบ กลั่นกรองและวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อน ามาจัดท าประกาศแจ้งเตือนภัย  รายงานสถานการณ์สาธารณภัย และข้อสั่งการเชิงนโยบายในการ



๔๔ 
 

เตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  พร้อมจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีหน้าที่ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลภัยพิบตัสิูส่าธารณชน  
ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ประเด็นข้อมูลภัยพิบัต ิข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน  
เพื่อวางแผนก าหนดประเด็นเนื้อหาในการเผยแพร่ ข้อมูลภัยพิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของประชาชน รวมถึง
ด าเนินการจัดท าและปรับเนื้อหาข่าวสารที่เป็นวิชาการ  โดยเรียบเรียงเป็นเนื้อหาที่เข้าใจและจดจ าได้ง่าย 
สอดคล้องและเหมาะสมกับช่องทางสื่อ จากนั้นจะน าเสนอผู้บริหารกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความน่าสนใจของเนื้อหาข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติ  ก่อนก าหนด
ช่องทางสื่อ  และด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชนผ่านช่องทางสื่อต่างๆ  

ตามความเหมาะสม  โดยสรุปข้ันตอนการจัดการข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติกรณีเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติในระดับ
ที่ไม่รุนแรง ดังนี้ 
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แหล่งข้อมูลภัยพิบตั ิ
หน่วยงานที่ประสานข้อมูลภัยพิบัติ อาทิ กรม
อุตุนิยมวิทยา  กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี ศูนย์
เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพื้นที่  อาทิ จังหวัด 
อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต ๑๘ ศูนย์ฯ เขต ส านักงาน ปภ.
จังหวัด ๗๖ จังหวัด  ส านักงานป้องกันและบรรเทา                  
สาธารณภัยจังหวัดสาขา ๓๐ แห่ง 
 
 

 

 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
โดยศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย มอบหมาย
เจ้าหน้าที่ชุดเฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ตรวจสอบ
และบูรณาการข้อมูลภัยพิบัติจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ประเมิน ตรวจสอบ กลั่นกรองและวิเคราะห์ข้อมูล
ภัยพิบัติ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูล ดังนี ้
 - ประกาศแจ้งเตือนภัย 
-  สรุปรายงานสถานการณ์สาธารณภัยประจ าวัน 
-   ข้อสั่งการเชิงนโยบายในการเตรียมพร้อมรับมือ 
ป้องกัน แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 
 

 

 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยกองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์  
- ตรวจสอบวิเคราะห์ประเด็นข้อมูลภัยพิบัติและข้อมูล
ข่าวสารสถานการณ์ภัยพิบัติที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน                  
- ก าหนดประเด็นเนื้อหาในการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติ 
- ตรวจสอบจัดท าและเรียบเรียงข้อมูลภัยพิบัติ  

เสนอข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติให้ผู้บริหารกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และความน่าสนใจ 

ก าหนดช่องทางสื่อและด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชนผ่านช่องทางสื่อต่างๆ    
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   จากข้ันตอนการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติไปสู่

สาธารณชน แสดงให้เห็นว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูล 

ภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมีการตรวจสอบ กลั่นกรองข้อมูลในหลายระดับ ทั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และหน่วยปฏิบัติในระดับพื้นที่  การวิเคราะห์ประเด็นข้อมูลภัยพิบัติ การตรวจสอบข้อมูลสถานการณ์

ภัยพิบัติที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน การเรียบเรียงเนื้อหาข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

เหมาะสมกับห้วงระยะเวลาในการเกิดภัยพิบัติ สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย ช่องทางสื่อและ

กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 

  ๑.๑.๒  กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ – มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๓ 
และระดับ ๔) 
                      พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๑๑ 
ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางของภาครัฐด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ - มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๓  และระดับ ๔) 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ                  
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Operation  Center :  EOC) ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา                        
สาธารณภัยแห่งชาติ (บก.ปภ.ช)  ณ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นองค์กรรับผิดชอบการปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์  และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  มีอ านาจหน้าที่                    
ในการบัญชาการเหตุการณ์ อ านวยการ   สั่งการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย  โดยโครงสร้างองค์กร แยกเป็น  ๓  ส่วน                
ได้แก่ ๑) ส่วนแผนปฏิบัติการ  ๒) ส่วนอ านวยการปฏิบัติการ และ ๓) ส่วนสนับสนุน  ซึ่งภารกิจด้านการ
ประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชนอยู่ในส่วนสนับสนุน  
   นอกจากนี้ คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  (กปภ.ช.)                
ที่จัดต้ังข้ึน ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐  ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี                        
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เป็นประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เช่ียวชาญ
ด้านสาธารณภัย ร่วมเป็นกรรมการ  ซึ่งภายใต้การบริหารจัดการสาธารณภัยของคณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  ได้มีค าสั่งคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติที่ ๑ – ๘ / 
๒๕๕๖ เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ รวม ๘  ชุด เพื่อท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน            
การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  โดยคณะอนุกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้องกับ              
การจัดการข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ได้แก่   
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   ๑.  คณะอนุกรรมการศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานอนุกรรมการ รัฐมนตรี ว่าการกระทรวง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปลัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานอนุกรรมการ  หัวหน้าส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องและผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณภัย เป็นอนุกรรมการ  อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ 
ในการประสานงานและบูรณาการข้อมูลและแผนปฏิบัติการ แผนเผชิญเหตุ แผนปฏิบัติการป้องกัน 
และบรรเทา สาธารณภัยแบบบูรณาการระดับกระทรวง ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานแก่กองบัญชาการ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยท าหน้าที่เป็นส่วนอ านวยการและประสานงานของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ กรณีเกิดสถานการณ์สาธารณภัยความรุนแรง ระดับ ๓ และระดับ ๔  
       ในส่วนของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เพื่อให้กลไกการบริหาร
จัดการสาธารณภัยของศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.) และ
คณะอนุกรรมการศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.)                     
มีประสิทธิภาพ ได้มีค าสั่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ที่ ๕๖๑/๒๕๕๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(ศอร.ปภ.ช.) ณ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้หน่วยงานของกรมป้องกันและบรรเทา                    
สาธารณภัยในสังกัดส่วนกลางจัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่ และทรัพยากรในสังกัดสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.) กรณีเกิดสาธารณภัย
ความรุนแรงระดับ ๓ (สาธารณภัยขนาดใหญ่) โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  -  คณะท างานอ านวยการประจ าศูนย์อ านวยการร่วมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.)  
         - ฝ่ายบูรณาการและประสานงาน  
         - ฝ่ายติดตามและเฝ้าระวังสถานการณ์ 
         - ฝ่ายสนับสนุน ประกอบด้วย ชุดประสานการสื่อสารโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชุดประสานเครื่องจักรกลและทรัพยากร ชุดประสานงานด้านการเงินและการ
บริหาร  
  ทั้งนี้  ได้มอบหมายให้ฝ่ายบูรณาการและประสานงาน มีหน้าที่ในการ
สนับสนุนการประสานงาน บูรณาการข้อมูลและแผนปฏิบัติการ แผนเผชิญเหตุ แผนปฏิบัติการการปอ้งกนั
และบรรเทาสาธารณภัยแบบบูรณาการระดับกระทรวง แผนงาน/โครงการและงบประมาณ ในการป้องกัน
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และบรรเทาสาธารณภัย ภายใต้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ของศูนย์อ านวยการ 
ร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ศอร.ปภ.ช.) 
  ๒.  คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการสาธารณภัย โดยมี
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เป็นประธานอนุกรรมการ  อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ เป็นรองประธาน
อนุกรรมการ  ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการสื่อสารจากสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ เป็น
อนุกรรมการ  รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  ผู้อ านวยการส านัก
พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ ผู้อ านวยการกองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ มีอ านาจ
หน้าที่ในการเสนอแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์การจัดการสาธารณภัย  ประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการ                    
สาธารณภัย  จัดท าแนวทางการประชาสัมพันธ์ ก าหนดรูปแบบการผลิตสื่อและวิธีด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง  
  ส าหรับการบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับจังหวัด  เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมรับสถานการณ์สาธารณภัยระดับรุนแรง  กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  ได้ประสานให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้า โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ๑) ส่วนอ านวยการ/สั่งการ  ๒) ส่วนแผนปฏิบัติการ/วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์               
๓) ส่วนปฏิบัติการ ๔) ส่วนสนับสนุน ๕) ส่วนบริหารและการเงิน ๖) ส่วนประชาสัมพันธ์/ประสานงาน/
รักษาความปลอดภัย โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด/ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ  
รับผิดชอบการบัญชาการเหตุการณ์ อ านวยการควบคุม ปฏิบัติงานและประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับ                           
การด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พร้อมแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบที่ ชัดเจน                    
เพื่อรองรับการบัญชาการเหตุการณ์และเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับกองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ โดยให้ปฏิบัติงานเผชิญเหตุในทุกสถานการณ์อย่างต่อเนื่องจนกว่าสถานการณ์
คลี่คลาย  
  ส่วนประชาสัมพันธ์ ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการเหตการณ์ฉุกเฉิน (Emergency 
Operation  Center :  EOC) กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  และศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์ส่วนหน้า  มีหน้าที่ ดังนี ้
          ๑.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน การแก้ไขปัญหา
และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
         ๒.  ช้ีแจงสถานการณ์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สื่อมวลชนและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน 



๔๘ 
 

  ๓.  จัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร เพื่อท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์และ
แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
 
   ๑.๒  โครงสร้างการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
              ๑.๒.๑  กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ – มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๓ 
และระดับ ๔) ของจังหวัด 
 
 
 
       

 
           

 
         
 
 
 
 
 
 
 
  
  ในการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติกรณีเกิดสาธารณภัย
ขนาดใหญ่ -  มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ ๓  และระดับ ๔) ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center : EOC) ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ                   
ณ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง               
โดยแบ่งการท างานเป็น ๓ ส่วน มีหน้าที่ ดังนี้      
   ๑)  ส่ วนแผนปฏิบัติการ   ท าหน้าที่ วิ เคราะห์  ติดตามประเมิน
สถานการณ์ ก ากับ ติดตามประเมินผล บูรณาการแผนปฏิบัติการ ให้ค าแนะน า สนับสนุนข้อมูล
วิชาการ และผู้เช่ียวชาญในการแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 

 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ส่วนหน้า 

 

ส่วน
อ านวยการ

การ 

ส่วนวางแผน/
วิเคราะห์/
ประเมิน

สถานการณ์ 

ส่วน
ปฏิบัติการ 

ส่วน
สนับสนุน 

ส่วนบริหาร
และการเงิน 

ส่วน
ประชาสัมพันธ์
/ประสานงาน/

รักษาความ
ปลอดภัย 

 

๑. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ การแก้ไข

ปัญหา การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

๒. ชี้แจงสถานการณ์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

แก่สื่อมวลชนและเป็นไปทิศทางเดียวกัน 

๓. จัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าหน้าที่              

ในการประชาสัมพันธ์และแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
 



๔๙ 
 

  ๒) ส่วนอ านวยการปฏิบัติการ  ท าหน้าที่สนับสนุนการสั่งการ ประสาน
การปฏิบัติด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยทหาร  
ฝ่ายพลเรือน ต ารวจ ด าเนินการด้านการแพทย์ฉุกเฉินและสาธารณสุข สื่อสารโทรคมนาคมในภาวะ
ฉุกเฉิน ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย  
  ๓) ส่วนสนับสนุน ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อาทิ การคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ ประสานต่างประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประสานองค์กรการกุศล มูลนิธิและอาสาสมัคร 
ฟื้นฟูบูรณะสิ่งสาธารณประโยชน์ ช่วยเหลือเยียวยา/สงเคราะห์ผู้ประสบภัย ประชาสัมพันธ์และประสาน
สื่อมวลชน   งานด้านกฎหมาย งบประมาณ การเงิน บัญชีและรับบริจาค  

  ๑.๒.๒  โครงสร้างการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติกรณีเกิด
สาธารณภัย (ระดับ ๓ และระดับ ๔)  ในส่วนกลาง 
 
 
        
 
       
 
       

      

     

 
 
  
  
  
  
 
  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (บก.ปภ.ช.) 

 

ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

(Emergency Operation Center) 
 

๑. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ การแก้ไข

ปัญหา การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

๒. ชี้แจงสถานการณ์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

แก่สื่อมวลชนและเป็นไปทิศทางเดียวกัน 

๓. จัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าหน้าที่              

ในการประชาสัมพันธ์และแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
 

ส่วนแผนปฏิบัติการ สว่นอ ำนวยกำรปฏิบตัิกำร สว่นสนบัสนนุ 

ประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน 



๕๐ 
 

  ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตภัยพิบัติความรุนแรงระดับ ๓ และระดับ ๔  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้จัดให้มีการประชุมศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center) ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
เป็นประจ าทุกวัน โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  เป็นประธานการประชุมฯ อธิบดีกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยและหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณภัยและเจ้าหน้าที่ ปภ. 
และเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งปฏิบัติงานประจ าส่วนต่างๆ เข้าร่วมประชุม เพื่อรายงานข้อมูล
สถานการณ์ภัยพิบัติ  การคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มสถานการณ์สาธารณภัย อีกทั้งได้มีการ
ประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ (Video Conference) กับจังหวัดที่ประสบภัย จังหวัดในพื้นที่เสี่ยงภัย 
และจังหวัดที่คาดว่าจะประสบภัยพิบัติ เพื่อติดตามสถานการณ์ภัยในพื้นที่อย่างใกล้ชิด  รับทราบมาตรการ

และแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัย การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของจังหวัด  จากนั้น                             
ส่วนแผนปฏิบัติการจะได้น าข้อมูลภัยพิบัติ ข้อเสนอแนะมาตรการแนวทางการด าเนินงานที่หน่วยงานต่างๆ 
น าเสนอมาประมวล วิเคราะห์ กลั่นกรอง เพื่อจัดท ารายงานสถานการณ์สาธารณภัย ข้อสั่งการเชิงนโยบาย                        
ให้หน่วยงานในพื้นที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  พร้อมจัดส่งข้อมูลดังกล่าว                           
ให้ส่วนสนับสนุน  โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์  พิจารณาก าหนดประเด็นในการเผยแพร่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย     
และห้วงระยะเวลาในการเกิดภัย พร้อมเรียบเรียงและจัดท าข้อมูลภัยพิบัติส าหรับให้ผู้บริหารใช้ประกอบการ
แถลงข่าวและให้สัมภาษณ์สื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ์สาธารณภัยประจ าวัน  รวมถึงจัดท า                              
ข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับแจกจ่ายแก่สื่อมวลชนที่มาร่วมรับฟังการแถลงข่าว  และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่    
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปฏิบัติงานประจ าศูนย์ปฏิบัติการ
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้รับทราบโดยทั่วกัน  เพื่อเป็นการควบคุมแหล่งข่าวและรับรู้ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติ                   
ที่ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดส่งข่าวประชาสัมพันธ์ดังกล่าวทางโทรสาร อีเมล (จดหมาย                   
อิเล็กทรอนิกส์)  ไปยังสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งส านักข่าว  โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์  เพื่อให้สื่อมวลชน
น าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ข้อมูลภัยพิบัติที่ส่วนสนับสนุน โดยฝ่าย
ประชาสัมพันธ์จัดท า จะน าเสนอผู้บริหารกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และส่วนแผนปฏิบัติการ 
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความสอดคล้องกับสถานการณ์และห้วงระยะเวลาการเกิดภัย                  
ความน่าสนใจของประเด็นข้อมูล  ก่อนจัดส่งข่าวประชาสัมพันธ์ดังกล่าวให้สื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ทาง
ช่องทางต่างๆ  
  นอกจากส่วนสนับสนุน โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน             
จะน าข้อมูลสถานการณ์ภัย มาตรการและข้อสั่งการเชิงนโยบายของส่วนแผนปฏิบัติการ มาใช้ในการ 
เรียบเรียงและจัดท าข้อมูลภัยพิบัติส าหรับสื่อสารสู่สาธารณชนผ่านช่องทางสื่อแล้ว ยังได้ตรวจสอบข่าว
สถานการณ์ภัยพิบัติที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ เพื่อประเมินทิศทางการน าเสนอข่าว วิเคราะห์



๕๑ 
 

ความต้องการรับรู้ข้อมูลความเสี่ยงภัยพิบัติของสาธารณชน  พร้อมน าเสนอที่ประชุมศูนย์ปฏิบัติการ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เกี่ยวกับประเด็นและทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  จะได้ร่วมกันก าหนดและ
จัดท าประเด็นข้อมูลและข่าวประชาสัมพันธ์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์และความสนใจของสื่อมวลชน  
ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานจัดท าได้รับการเผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ 
  ๑.๑.๓  ขั้นตอนการจัดการข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติกรณีเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ                  
ในระดับรุนแรง ดังนี ้
 
 
        

 
 
 
 
        
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
   
 

 จากข้ันตอนการจัดการข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติกรณีเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติในระดับรุนแรง 

แสดงให้เห็นว่า  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการ

สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะที่มาของข้อมูลข่าวสารและความน่าเช่ือถือของข้อมูล                  

บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย  โดยจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency 
Operation Center) ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและ 
บรรเทา สาธารณภัยแห่งชาติ  แยกการด าเนินงานเป็น ๓ ส่วน 

(๑) ส่วนแผนปฏิบัติการ 
(๒) ส่วนอ านวยการปฏิบัติการ 
(๓) ส่วนสนับสนุน 

 

 

 

แหล่งข้อมูลภัยพิบัติ 
(๑) ประชุมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนยฯ์  ติดตามข้อมูล
สถานการณ์ภัยพิบัติ การคาดการณ์ทศิทางแนวโน้ม               
สาธารณภัย  
(๒) ประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ (Video Conference) กับ
ผู้ว่าราชการจังหวัดในพ้ืนที่เสี่ยงภัย/พ้ืนที่ประสบภัย 

 

 

  
 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน  โดยส่วนแผนปฏิบัติการ 
รวมรวมข้อมูลภัยพิบัติ  เพ่ือจัดท ารายงานสถานการณ ์           
สาธารณภัย ข้อสั่งการเชงินโยบายฯ  
  
 

 

 
ส่วนสนับสนุน โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสาน
สื่อมวลชน น าข้อมูลภัยพิบัติ จากส่วนแผนปฏิบัติการ 
พร้อมตรวจสอบประเด็นและทิศทางการน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชนมาวิ เคราะห์ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
       (๑) ก าหนดประเด็นเน้ือหาในการเผยแพร่ข้อมูล             
ภัยพิบัติ 
        (๒) ตรวจสอบ จัดท าและเรียบเรียงข้อมูลภัยพิบัติ 
ส าหรับให้ผู้บริหารประกอบการแถลงข่าว / ให้สัมภาษณ์
สื่อมวลชน รวมถึงจัดท าข่าวส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ทางช่องทางสื่อต่าง  ๆ 
 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุ กเฉิน  ส่วนสนับสนุน              
โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน  จัดส่งข้อมูล
ภัยพิบัติที่ จัดท าเสนอผู้บริหารกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และส่วนแผนปฏิบัติการ ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความสอดคล้อง ความน่าสนใจของประเด็นข้อมูล 
 

 

 

ก าหนดช่องทางสื่อและด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชนผ่านช่องทางสื่อต่างๆ    
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(Emergency  Operation  Center) ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  เพื่อท าหน้าที่

เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการข้อมูลและแผนปฏิบัติการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พร้อมเช่ือมโยงข้อมูล

สถานการณ์ภัย  การประเมินและคาดการณ์สถานการณ์ภัยกับจังหวัดในพื้นที่เสี่ยงภัยและพื้นที่ประสบภัย 

อย่างใกล้ชิด  รวมถึงมอบหมายให้ส่วนสนับสนุน โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน  ท าหน้าที่ในการ

ตรวจสอบ  วิเคราะห์ ก าหนด จัดท า  เรียบเรียงกลั่นกรองประเด็นเนื้อหาข่าวสารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับห้วงระยะเวลาในการเกิดภัยพิบัติ สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย 

ช่องทางสื่อและกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ทั้งนี้ ก่อนที่จะด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัตแิก่สื่อมวลชน

ได้น าเสนอให้ผู้บริหารกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและส่วนแผนปฏิบัติการ ตรวจสอบความถูกต้อง 

ความสอดคล้อง ความน่าสนใจของประเด็นข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติสู่สาธารณชน 

              ๒.  ผลการศึกษาการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ                
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้มุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่ครอบคลุม                 
ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายที่รับข้อมูลข่าวสาร โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
   ๒.๑  แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา                
สาธารณภัย 
          ๒.๑.๑  แผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                    กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ              
ในภาวะวิกฤตเป็นการเฉพาะ  แต่ได้ยึดการด าเนินงานตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                              

พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การป้องกันและลดผลกระทบ ยุทธศาสตร์ที่  ๓ การบริหารจัดการ 
ในภาวะฉุกเฉิน  รวมถึงแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละประเภทภัย เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  รวมถึงได้น าแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านการจัดการภัยพิบัติ และประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรด้านการบูรณาการบริหารจัดการ               
สาธารณภัย มาปรับใช้ในการด าเนินการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ตลอดจนน าข้อมูลจากการ 
เฝ้าระวัง วิเคราะห์ประเมิน คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประเด็นในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติของสื่อมวลชน ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการสื่อสารสู่สาธารณชน ช่วงที่เกิด
ภาวะวิกฤต นอกจากนี้  ได้มีการปรับศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เป็นศูนย์แถลงข่าวและประสานสื่อมวลชน โดยมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบ
กลั่นกรอง ก าหนดแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ  
 ๒.๑.๒  ประเด็นเน้ือหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัต ิ 
                                              จากการวิจัย พบว่า การก าหนดประเด็นเนื้อหาเพื่อการสื่อสารข้อมูล                     
ภัยพิบัติในภาวะวิกฤตสู่สาธารณชน  เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์จากศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน                      
ส่วนสนับสนุน  โดยฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน ท าหน้าที่ในการตรวจสอบ  วิเคราะห์ ก าหนด 
จัดท า เรียบเรียงกลั่นกรองประเด็นเนื้อหาข่าวสารส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยประเด็นเนื้อหาที่ใช้                           
ในการสื่อสาร ประกอบด้วย  ข้อมูล ๓ ส่วน ได้แก่  
                                             (๑) ข้อมูลเพ่ือการแจ้งเตือนภัย (Warning) ประกอบด้วย การให้ข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงภัย  โดยระบุพื้นที่เสี่ยงภัย  ขนาดและระดับความรุนแรง แนวโน้มสถานการณ์ภัย                  
ช่วงระยะเวลาที่เกิดภัย ส าหรับเป็นข้อมูลให้ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัยใช้ประกอบการตัดสินใจและ
เตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ  
            (๒) ข้อมูลท่ีเป็นข่าวสาร (Information) เป็นการให้ข้อมูลในเชิง
ข้อเท็จจริงของสถานการณ์ภัย ประกอบด้วย สถานการณ์ภัย แนวโน้มการเกิดภัย รายงานความเสียหายของ
ภัยพิบัติต่อชีวิตและทรัพย์สิน พื้นที่ประสบภัย จ านวนผู้ได้รับผลกระทบ  มูลค่าความเสียหาย  มาตรการ
การเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน แนวทางการให้
ความช่วยเหลือและมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะ
ผู้ประสบภัยมีความเช่ือมั่นในศักยภาพด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยของภาครัฐและการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน รวมถึงให้การสนับสนุนมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหา                     
ที่หน่วยงานก าหนด  ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนกต่อสถานการณ์ภัยพิบัติ และป้องกันความเข้าใจ               
ที่คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง  อันจะน าไปสู่การรวมกลุ่มกดดันการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
ภาครัฐ  
    (๓)  ข้อมูลท่ี เป็นความรู้  (Knowledge) มุ่ ง เน้นการให้ความรู้ 
ค าแนะน าในการเฝ้าระวัง การปฏิบัติตนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกันภัยพิบัติ  การด าเนินชีวิตในช่วง
ที่เกิดภัยพิบัติอย่างถูกต้องและปลอดภัย และการป้องกันอันตรายจากภัยอื่นๆ ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ 
เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย ส่งผลให้การด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติเป็นไปด้วยความ
ปลอดภัย 
  ทั้งนี้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้น ากลไกการสื่อสารความเสี่ยง                 
มาใช้ในการบริหารจัดการประเด็นข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  บนพื้นฐาน                      
ของข้อเท็จจริง   สอดคล้องกับสถานการณ์และห้วงระยะเวลาการเกิดภัย พร้อมให้ความส าคัญกับอารมณ์ 
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ความรู้สึก และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตภัย รวมถึงทิศทาง              
และประเด็นในการน าเสนอข่าวสารด้านภัยพิบัติ  โดยการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทา                    
สาธารณภัย จะมุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาใน  ๓ ด้านหลัก ทั้งข้อมูลเพื่อการ 
แจ้งเตือนภัย  ข้อมูลที่เป็นข่าวสาร และข้อมูลที่เป็นความรู้    

       อย่างไรก็ตาม  จากผลการวิจัย พบว่า  การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่ช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้แก่ ข้อมูลภัยพิบัติที่อยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง สามารถ
คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัยได้อย่างถูกต้อง  ระบุพื้นที่เสี่ยงภัยได้อย่างแม่นย า  รวมถึงค าแนะน าในการ
ปฏิบัติตนเพื่อให้การด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติเป็นไปด้วยความปลอดภัย  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน เนื่องจากสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ  

ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการประเด็นข้อมูลข่าวสาร (Issue Management)                  
ซึ่งระยะแรกที่เกิดภัยพิบัติ  โดยต้องสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ สภาพความเสี่ยงภัย  
ข้อมูลพื้นที่ประสบภัย  การวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัย  การเตรียมพร้อมรับมือ มาตรการ
และแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน  เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัย 
จะช่วยลดความตื่นตระหนกและกระแสข่าวลือเชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการสาธารณภัย 
ของหน่วยงาน   

  ๒.๑.๓  สื่อและช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัต ิ
                      กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้วางแผนเลือกใช้สื่อและช่องทาง 

การสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติที่หลากหลาย และสอดคล้องกับประเด็นเนื้อหา  
โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลเพื่อการแจ้งเตือนภัย และข้อมูลที่เป็นข่าวสาร
สถานการณ์ภัย โดยให้ความส าคัญกับการแถลงข่าวสถานการณ์ภัยพิบัติ   ควบคู่กับการจัดท า                          
ข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางช่องทางสื่อมวลชน ครอบคลุมทั้งส านักข่าว โทรทัศน์ วิทยุและหนงัสอืพมิพ ์
ภายใต้การท างานของศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  โดยผู้บริหารหน่วยงานจะเป็นผู้แถลงข่าว ให้ข้อมูล สัมภาษณ์และตอบข้อซักถามสื่อมวลชน                 
ซึ่งปัจจัยส าคัญที่หน่วยงานเลือกใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อหลักในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  เนื่องจากภัยพิบัติ
มักเกิดข้ึนโดยฉับพลันในทันทีและสร้างความเสียหายในวงกว้าง จึงมีข้อจ ากัดด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบกับสื่อมวลชนเป็นสื่อที่มีจุดเด่นในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างด้วยระยะเวลาอันรวดเร็ว 
ดังนั้น การใช้ช่องทางสื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติจะท าให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยที่เป็นปัจจุบันและทันท่วงทีอย่างทั่วถึง  โดยเฉพาะการรายงานข้อมูล
สถานการณ์ภัยการคาดการณ์ทิศทางแนวโน้มสถานการณ์ภัย มาตรการการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน 
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แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย จึงสามารถสร้างการรับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  ด้วยข้อจ ากัดของงบประมาณและไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงวางแผนการใช้ช่องทางสื่อ
ในรูปแบบไม่ใช้งบประมาณเป็นหลัก  โดยใช้การขอความอนุเคราะห์และการประสานขอความร่วมมือ
สื่อมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสาร จึงไม่สามารถก าหนดได้ว่าข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติของหน่วยงานจะได้รับ
การเผยแพร่หรือไม่ในช่องทางใด รวมถึงประเด็นที่ได้รับการเผยแพร่จะครอบคลุมและครบถ้วนตามที่
หน่วยงานก าหนดหรือไม่  ซึ่งจากการติดตามการน าเสนอข้อมูลข่าวสารภัยพิบัต ิพบว่า สื่อมวลชนให้ความ
สนใจในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารข่าวสารด้านภัยพิบัติในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตภัย ประเด็น

ข่าวสารด้านภัยพิบัติที่หน่วยงานจัดท าจะได้รับการเผยแพร่ในทุกช่องทางสื่อ ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ และ
หนังสือพิมพ์ โดยเป็นประเด็นหลักที่สื่อต่างๆ หยิบยกข้ึนมาน าเสนอต่อประชาชนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ประเดน็
ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติที่สื่อมวลชนให้ความสนใจและเผยแพร่สู่สาธารณชน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร                    
ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อาทิ รายงานสถานการณ์ภัย ข้อมูลพื้นที่
ประสบภัย ความเสียหาย  การแจ้งเตือนภัย ขณะที่ข้อมูลเกี่ยวกับค าแนะน าในการป้องกันและการด าเนิน
ชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างถูกต้องและปลอดภัย มาตรการการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติ แนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน ได้รับความสนใจและเผยแพร่ทางสื่อมวลชน             
ในสัดส่วนที่น้อยลงตามล าดับ  

  ทั้งนี้ ในช่วงแรกที่เกิดวิกฤตภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ไดมุ้่งเน้นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อมวลชนเป็นหลัก จากนั้นจึงไดบู้รณาการการใช้ช่องทาง
สื่อทุกช่องทางควบคู่ไปด้วย โดยให้ความส าคัญกับการรายงานสถานการณ์ภัย การเสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนและการด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างปลอดภัย เพื่อให้ ข้อมูล
ข่าวสารด้านภัยพิบัติเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบภัยอย่างทั่วถึง 

  อย่างไรก็ตาม  นอกจากการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจะใช้การแถลงข่าวและการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางสื่อมวลชนแล้ว 
ช่องทางการสื่อสารที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใช้ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ               
การป้องกันและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ  เพื่อปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัย
และเสริมสร้างเครือข่ายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่ การผลิตสื่อส าหรับเผยแพร่                 
ทางสื่อมวลชน และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับเป็นสื่อเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
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ประเภทสื่อ รูปแบบสื่อ การเผยแพร ่

โทรทัศน์   สกู๊ปข่าวสั้น/สารคดีเชิงข่าว ความยาว ๑ นาที และ ๓  นาที   
สปอตโทรทัศน์ ความยาว ๑  นาที และ ๓๐ วินาที 

เผยแพร่ในช่วงรายการข่าว รายการ               
วาไรตี้ ทางสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี         
ที่ได้รับความนิยมไม่ต่ ากว่าล าดับ ๔  

วิทย ุ สปอตวิทยุ ความยาว ๓๐ วินาที 
ดีเจสคริปต์ ความยาว ๑ นาที 
จิงเกิ้ลวิทย ุ

เผยแพร่ทางสถานี วิทยุ เพื่ อ
ข่าวสาร สถานีวิทยุเพื่อความ
บันเทิง และสถานีวิทยุเพื่อสังคม  

หนังสือพิมพ์ บทความประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ในพื้นที่ขนาด 
๑๒ คอลัมน์ x ๑๐ นิ้ว และ ๖ คอลัมน์ x ๑๐ นิ้ว และ 
๑๒ คอลัมน์ x ๕ นิ้ว  

เผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์รายวัน
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

สื่อสิ่งพิมพ์ โปสเตอร์   แผ่นพับ  คู่มือเล่มเล็ก  จุลสารลด-หยุด-ภัย แจกจ่ายแก่ประชาชนในพื้นที่ 
ประสบภัยและพื้นที่เสี่ยงภัย 
ทั่วประเทศ 

สื่ออื่นๆ  สื่อพรีเมี่ยม  สติกเกอร์   วีซีดี  

สื่อบุคคล อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  มิสเตอร์
เตือนภัย ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และเครือข่าย
อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 

สื่อใหม่  อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์  สายด่วนนิรภัย ๑๗๘๔  

 
  ๒.๑.๔ กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                      ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติมีกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัย

พิบัติหลากหลายกลุ่ม  และมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในประเด็นที่แตกต่างกัน ซึ่งกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยไดด้ าเนินการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  โดยแยกประเด็นในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ                    
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้

   (๑) กลุ่มเป้าหมายหลักในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ได้แก่ ประชาชน 
ที่ประสบภัย ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยต้องสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างทั่วถึง เพราะเป็นกลุ่มที่ต้องเผชิญและประสบภัยพิบัติโดยตรง 
จึงได้รับผลกระทบ และความสูญเสียมากกว่ากลุ่มเป้าหมายอื่นๆ  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องสื่อสารข้อมูล                
ภัยพิบัติให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน  โดยเฉพาะการรายงานสถานการณ์ภัย การคาดการณ์แนวโน้ม
สถานการณ์ภัย มาตรการและแนวทางการเตรียมพร้อมรับมือ แก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ค าแนะน าการปฏิบัติตนในการด าเนินชีวิตช่วงเกิดภัยพิบัติ  เพื่อจะได้รับทราบสถานการณ์ภัยพิบัติ                  
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ที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติ การเตรียมพร้อม
รับมือและการปฏิบัติตน อย่างถูกต้องในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ  ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนก ความเข้าใจ
ผิดที่คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง และน าไปสู่การให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
กับหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว นอกจากต้องใช้ช่องทาง 
สื่อมวลชนเป็น สื่อหลักแล้ว การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ คู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนในช่วงที่เกิด
ภัยพิบัติ รวมถึงสื่อบุคคล อาทิ เครือข่ายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่  เช่น อปพร.  
ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ก็ถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย และประชาชน
ที่ประสบภัยได้รับทราบข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติอย่างทั่วถึง  
    (๒)  กลุ่มเป้าหมายรองในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  ได้แก่  

                          - ประชาชนท่ัวไป แม้จะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่ประสบภัยพิบัติ
โดยตรง  แต่ก็ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติในทางอ้อม จึงถือเป็นกลุ่มส าคัญที่ต้องรับทราบข้อมูลภัยพิบัติ
เช่นกัน เพื่อป้องกันการเผยแพร่กระจายข่าวลือที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะองค์กรกลางของภาครัฐในการบูรณาการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
ประเทศ 
                         - เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งเจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ถือเป็นอีกกลุ่มที่จ าเป็นต้องรับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับมาตรการและแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อเป็นแนวร่วมส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่  

   ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติต่างมีความ
ต้องการรับรู้และรับทราบข้อมูลภัยพิบัติในประเด็นและระดับความละเอียดที่แตกต่างกัน กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจึงต้องวางแผนก าหนดประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร การรับรู้
สถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้วางแนวทางการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติไว้อย่างเป็นระบบในระดับหนึ่ง โดยน าการบริหารวิกฤตการณ์ในเชิงการประชาสัมพันธ์
มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารข้อมูล โดยเฉพาะการก าหนดประเด็นเนื้อหา แยกเป็น ๓ ส่วนหลัก 
ประกอบด้วย ข้อมูลการแจ้งเตือนภัย ข้อมูลที่เป็นข่าวสาร ข้อมูลที่เป็นความรู้ โดยการจัดท าเนื้อหา
ข้อมูลภัยพิบัติส าหรับสื่อสารแก่กลุ่มเป้าหมายอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง สอดคล้องกับสถานการณ์
และห้วงระยะเวลาการเกิดภัย ความต้องการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงทิศทาง 



๕๘ 
 

การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน ส าหรับช่องทางการสื่อสารที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ใช้เป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติ ได้แก่ สื่อมวลชน โดยบูรณาการการใช้ช่องทางสื่อ
อื่นๆ ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยพิบัติเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง
อย่างทั่วถึง   

สภาพปัญหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ                   
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถสรุปประเด็นที่เป็นสภาพปญัหาในการด าเนนิการสือ่สารข้อมลู
ภัยพิบัต ิโดยแยกตามปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยแวดล้อมภายนอก ดังนี ้
        ๑.  สภาพปัญหาท่ีมีสาเหตุจากปัจจัยภายในองค์กร 

  ๑.๑  หน่วยงานไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ท าให้ต้องน า           
แนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ 
มาเป็นกรอบในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ รวมถึงปรับใช้แผนประชาสัมพันธ์ แนวทางและกลยุทธ์                     
การประชาสัมพันธ์ในภาวะปกติมาด าเนินการขับเคลื่อนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน                        
อย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้ขาดแผนการปฏิบัติงาน และงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน 

 ๑.๒  โครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ของ
หน่วยงานไม่ชัดเจน โดยภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน จัดอยู่ในส่วนสนับสนุน 
ภายใต้การท างานของศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  ท าให้การท างานขาดความคล่องตัว  อีกทั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่ได้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ให้มีหน้าที่ในการตรวจสอบ กลั่นกรอง จัดท าประเด็นข้อมูล
ส าหรับเผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ  เป็นเพียงการมอบหมายให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่ด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ควบคู่กับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์            
ในภาวะปกติไปด้วย   

๑.๓  หน่วยงานไม่มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต               
โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่มีความรู้  
ความช านาญและประสบการณ์ในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตโดยตรง  
การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต จึงเป็นการปรับแนวทางและกลยุทธ์การด าเนินงานงาน 
ในภาวะปกติมาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่งอาจใช้ไม่ได้กับการด าเนินงานในภาวะวิกฤต ท าให้  
การสื่อสารขาดประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  



๕๙ 
 

 ๑.๔  หน่วยงานไม่มี ผู้ท าหน้าท่ีเป็นโฆษกให้ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติแก่
สื่อมวลชน  ในการแถลงข่าว ให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และให้สัมภาษณ์แก่สื่อมวลชนไม่มีการแต่งตั้งผู้ท า
หน้าที่เป็นโฆษก โดยก าหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้ได้รับมอบหมายเทา่นัน้ แมผู้บ้รหิาร
หน่วยงานจะเป็นผู้ที่มีอ านาจในการสั่งการแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ และรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุม           
ในทุกด้าน ทั้งภาพรวมสถานการณ์ภัย แนวทางการเตรียมพร้อมรับมือ การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
แต่ในบางสถานการณ์ ผู้บริหารหน่วยงานอาจไม่มีความรู้และความเช่ียวชาญเพียงพอที่จะให้ข้อมูล  ท าให้
มีข้อจ ากัดในการให้ข้อมูลข่าวสาร  โดยเฉพาะกรณีเกิดภัยพิบัติที่มีความซับซ้อน และจ าเป็นต้องน าเสนอ
หรือให้ข้อมูลในเชิงลึก รวมถึงต้องใช้หลักวิชาการในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์  อาจท าให้
ข้อมูลภัยพิบัติที่สื่อสารออกไปขาดความน่าเช่ือถือ  

๑.๕   หน่วยงานขาดองค์ความรู้และแหล่งข้อมูลด้านภัยพิบัติ  เนื่องจากกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยไม่มีผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัย                          
ต้องบูรณาการการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จึงส่งผลต่อการให้ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติในลักษณะ             
ที่ต้องมีการคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มสถานการณ์ภัย อีกทั้งหน่วยงานยังไม่มีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ           
ภัยพิบัติที่ชัดเจนและเพียงพอต่อการสื่อสารกับประชาชน โดยข้อมูลส่วนใหญ่ของหน่วยงานเป็นการรวบรวม
รายงานสถานการณ์ภัย สภาพความเสียหาย การสื่อสารประเด็นข้อมูลของหน่วยงานจะเน้นเฉพาะข้อมูล               
เชิงข่าวสาร (Information) เป็นหลักมากกว่าประเด็นข้อมูลด้านอื่นๆ  

๑.๖  หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตเป็นการ
เฉพาะ ท าให้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติต้องใช้การด าเนินงานในรูปแบบการขอความอนุเคราะห์และการ
ประสานความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติ จึงไม่สามารถก าหนดช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน และ
ควบคุมประเด็นและทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ                 
ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานก าหนดได้   
 ๒.  สภาพปัญหาท่ีมีสาเหตุปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
   ๒.๑  สถานะความวิกฤตของภัยพิบัติไม่ได้อยู่ท่ีเหตุการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นเท่าน้ัน  
เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตจะยุ่งยากและสลับซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน เพราะข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติเป็นประเด็นที่มีความละเอียดอ่อน เปราะบาง และมีผลกระทบต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก และสภาพจิตใจของประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบภัยค่อนข้างมาก อีกทั้งการด าเนินการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติมีสื่อมวลชนเข้ามาเกี่ยวกับในการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยพิบัตสิู่ประชาชน   
 



๖๐ 
 

  ๒.๒  การรับรู้และความคิดเห็นของประชาชนถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นให้
สถานการณ์ภัยพิบัติวิกฤตมากขึ้น  โดยเฉพาะผู้ประสบภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เนื่องจากประชาชน 
อาจไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง  จึงไม่เข้าใจแนวทางการบริหารจดัการสาธารณภัย 
และมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน อีกทั้งอาจได้รับข่าวลอืทีส่ง่กระทบเชิงลบตอ่ภาพลกัษณ์
ของหน่วยงาน ซึ่งบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง ก่อให้เกิดความสับสนและความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ 
ที่เกิดข้ึน  และในบางกรณีอาจท าให้ผู้ประสบภัยเกิดความตื่นตระหนก จนส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 
สาธารณภัยของภาครัฐ   และส่งผลให้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงานขาดประสิทธิภาพ 

  ๒.๓  ทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติมากขึ้น  อีกทั ้งสื ่อมวลชนมีจุดเด่นในการท างานที่มีการ

น าเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว  ขณะที่การจัดท าและน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงานต้องให้
ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ท าให้การท างานล่าช้ากว่าการเผยแพร่
ข่าวของสื่อมวลชน  จึงส่งผลต่อการควบคุมแหล่งข่าว ประเด็นและทิศทางในการน าเสนอข่าว  

 ๒.๔  ในยุคการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์  กระแสข่าวและการไหลเวียนข้อมูลข่าวสาร              
ด้านภัยพิบัตเิป็นไปด้วยความรวดเร็ว  ประกอบกับข้อมูลภัยพิบัติเป็นประเด็นที่มีความอ่อนไหว เปราะบาง 
และกระทบต่ออารมณ์ สภาพจิตใจและความรู้สึกของผู้ประสบภัยและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเฉพาะ               
หากเป็นข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริง  จะยิ่งกระทบต่อภาพลักษณ์และการบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน 
ส่งผลให้สถานการณ์ภัยพิบัติวิกฤตมากข้ึน จนยากต่อการควบคุมสถานการณ์ 
  

จากผลการวิจัย กล่าวได้ว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นปัจจัยภายในจากรูปแบบและโครงสร้างการด าเนินงานของหน่วยงาน  ซึ่งแม้จะมี                      
ส่วนงาน ที่ท าหน้าที่ด้านประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Operation Center : EOC) กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  แต่โครงสร้าง
การท างานยังไม่ชัดเจน อีกทั้งหน่วยงานยังไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต และงบประมาณ
ด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  รวมถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ 
ล้วนเป็นปัจจัยเสริมที่ท าให้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงานมีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน  ส่งผลให้
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขาดประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการควบคุมทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน  
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สรุป  

 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติ และแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สรุปได้ ดังนี้ 
 ๑.  การจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย แบ่งเป็น ๒ ระดับ  
       ๑.๑  กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดเล็ก - กลาง (ความรุนแรงระดับ ๑ และระดับ ๒) 
มอบหมายให้ศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย ประสานข้อมูลด้านภัยพิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ                

กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรธรณี  ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  เพื่อประเมิน 
ตรวจสอบ กลั่นกรองข้อมูล ในการจัดท าประกาศเตือนภัย และรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ภัย จัดท ารายงาน
เหตุด่วนสาธารณภัย  พร้อมส่งข้อมูลให้กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ วางแผนก าหนดประเด็น จัดท า          
เรียบเรียงเนื้อหาในการสื่อสารให้เข้าใจง่าย  และน าไปเผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  
          ๑.๒   กรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ - มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง (ความรุนแรง             
ระดับ ๓ และระดับ  ๔)  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  เพื่อเป็นศูนย์กลางบูรณาการและเช่ือมโยง     
ข้อมูลภัยพิบัติ รวมถึงอ านวยการสั่งการแก้ไขปัญหากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจังหวัดที่ประสบภัย  ซึ่งได้
ก าหนดให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสื่อมวลชน เป็นส่วนงานหนึ่งในส่วนสนับสนุน เพื่อท าหน้าที่                      
ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมถึงช้ีแจงสถานการณ์                 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สื่อมวลชนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ จะมีการประเมินทิศทาง              
การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนและความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  เพื่อก าหนดและจัดท า
ประเด็นในการสื่อสารข้อมูลได้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  นอกจากนี้ ได้ปรับศูนย์ปฏิบัติการ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ภายใต้กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เป็นศูนย์แถลงข่าวสื่อมวลชน                       
โดยผู้บริหารกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้แถลงข่าว                
ให้ข้อมูล และตอบข้อซักถามสื่อมวลชน  
 ๒.  แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
      ๒.๑  แผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย             
ไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตเป็นการเฉพาะ แต่เป็นการปรับแผนและแนวทางการสื่อสาร
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ประชาสัมพันธ์ในภาวะปกติของหน่วยงานมาปรับใช้  รวมถึงได้บูรณาการแผนงานตามแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ และแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละประเภทภัย 
มาเป็นกรอบแนวทางในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ท าให้ไม่มีงบประมาณ และแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน  
     ๒.๒ ประเด็นเน้ือหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  โดยน าการบริหารจัดการประเด็น
ข้อมูลข่าวสาร (Issue Management) มาใช้ในการก าหนดประเด็นข้อมูลข่าวสาร ให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และห้วงระยะเวลาการเกิดภัย  บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง โดยแบ่งเนื้อหาในการสื่อสารเป็น ๓ ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลเพื่อการแจ้งเตือนภัย (Warning) ข้อมูลที่เป็นข่าวสาร (Information) และข้อมูลที่เป็นความรู้ 
(Knowledge)  ทั้งนี้ ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติได้มุ่งเน้นการน าเสนอรายงานข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ
เป็นหลัก 

     ๒.๓ ช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ได้วางแผนเลือกใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย  
ให้ความส าคัญกับการจัดแถลงข่าวสถานการณ์ภัยพิบัติ  การจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางช่องทาง
สื่อมวลชน ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ควบคู่กับการผลิตสื่อเผยแพร่ทางสื่อมวลชนและการผลิตสื่อ
สิ่งพิพม์ส าหรับเป็นสื่อเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 
     ๒.๔ กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายหลัก 
ได้แก่  ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ เสี่ยงภัย ผู้ประสบภัย ซึ่ งได้รับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิบัติ                        
ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเหตุภัยพิบัติในทางอ้อม 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.  สภาพปัญหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัย แยกเป็น 
     ๓.๑ ปัจจัยภายในองค์กร  ประกอบด้วย การไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะ
วิกฤตเป็นการเฉพาะ โครงสร้างองค์กรในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงาน                             
ไม่ชัดเจน ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ไม่มีผู้ท าหน้าที่เป็นโฆษกให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านภัยพิบัติแก่สื่อมวลชน  ไม่มีฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านภัยพิบัติ รวมถึงไม่มีงบประมาณในการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  
     ๓.๒ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก  การน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติของสื่อมวลชน  การรับรู้
ข้อคิดเห็นอารมณ์และความรู้สึกของประชาชน  โดยเฉพาะผู้ประสบภัย ทิศทางการน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชนที่ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติมากขึ้น จึงส่งผลต่อการควบคุม
แหล่งข่าว ประเด็นและทิศทางในการน าเสนอข่าว  รวมถึงการแพร่กระจายข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว   
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บทที่ ๔   
การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภยัพิบัติในภาวะวิกฤต 

ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
 

       การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
และแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตสู่สาธารณชน รวมถึงสภาพปัญหาอุปสรรคและ
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานทั้งปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
รวบรวมเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นระบบ มีเอกภาพ และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
         ทั้งนี้ จากการศึกษาข้อมูลแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ทั้งการตรวจสอบ วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งระดับผู้บริหารและระดับเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พบข้อเสนอแนะส าหรับน าไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 

การพัฒนาแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ             
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ๑.การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลภัยพิบัติเพื่อการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
           สถานการณ์ภัยพิบัติบางประเภทมีความรุนแรง ซับซ้อน และยากต่อการคาดการณ์ 
ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) จึงต้องจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลภัยพิบัติทุก
ประเภทภัย ทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ให้มีความทันสมัย
อยู่เสมอ เพื่อเป็นคลังข้อมูลและฐานความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัยจากภัยพิบัติ ซึ่งต้องมีความชัดเจนและเพียงพอที่จะน ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติแก่
ประชาชน ทั้งนี้ ฐานข้อมูลภัยพิบัติดังกล่าวต้องน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจ และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้
ประชาชนใช้ประกอบการตัดสินใจในการเตรียมพร้อมรับมือและจัดการภัยพิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
 
 



๖๔ 
 

             ๒. การประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดเตรียมข้อมูลภัยพิบัติส าหรับสื่อสารสู่
สาธารณชน 
              กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (ปภ.) ต้องคาดการณ์ประเด็นปัญหาต่างๆ จาก
เหตกุารณ์ภัยพิบัติที่เคยเกิดข้ึนในอดีต เพื่อตรวจสอบวิกฤตการณ์หรือประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน พร้อมท า
การประเมินความเสี่ยงและความรุนแรงของสถานการณ์ ควบคู่กับการคาดคะเนอารมณ์และความรู้สึก           
ในเชิงลบของประชาชน เพื่อจะได้จัดเตรียมข้อมูลภัยพิบัติ  และก าหนดประเด็นข้อมูลภัยพิบัติที่จะ
สื่อสารสู่สาธารณชนให้ครอบคลุมทุกประเด็น และสามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างที่เกิดจากความไม่รู้และการไม่มีข้อมูลภัยพิบัติในการสื่อสารสู่
สาธารณชนในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤต เพราะอาจส่งผลให้การบริหารวิกฤตการณ์ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ
วิกฤตมากขึ้น 
             ๓. การตรวจสอบประเด็นข้อมูลภัยพิบัติที่เผยแพร่สู่สาธารณชนในช่วงเกิด
ภาวะวิกฤติ 
                 ในช่วงที่เกิดภาวะวิฤตจากภัยพิบัติ สื่อมวลชนทุกแขนงจะให้ความสนใจและน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
ต้องตรวจสอบข้อมูลภัยพิบัติจากพื้นที่ประสบภัย เพื่อให้ได้ข้อมูลภัยพิบัติที่ถูกต้องบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริงแล้ว  ยังต้องติดตามการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติทางสื่อมวลชนทุกแขนง และสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว ภายใต้การท างาน 
ในรูปแบบกองบรรณาธิการข่าว ท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินการไหลเวียนของข้อมูล ข่าวสาร 
จะได้รับทราบทิศทางการน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติของสื่อมวลชน ความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก และ
ความต้องการรับรู้ข้อมูลภัยพิบัติของสาธารณชน เพื่อให้หน่วยงานสามารถจัดเตรียมประเด็นข้อมูล 
ภัยพิบัติในการเผยแพร่และใช้ประกอบการแถลงข่าวได้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัยพิบัติ ความสนใจ
ของสื่อมวลชนและสาธารณชน ที่ส าคัญ หากมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ
ที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง รวมถึงการเผยแพร่ข่าวลือที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์เชิงลบของหน่วยงาน จะท าให้สามารถควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที  
ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติเป็นระบบ น่าเช่ือถือ บนพื้นฐานของหลักวิชาการ ต้องจัดให้มี
ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการด้านภัยพิบัติ ท าหน้าที่ตรวจสอบและกลั่นกรองประเด็นเนื้อหา ให้มีความ
ถูกต้อง รวมถึงร่วมก าหนดประเด็นในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์  
 
 
 



๖๕ 
 

             ๔.  ด้านการจัดการข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตให้เป็นเอกภาพ 
                      ในช่วงที่ เกิดภาวะวิกฤต สถานะความวิกฤตไม่เพียงแต่อยู่ที่เหตุการณ์ภัยพิบัติ             
ที่เกิดข้ึนเท่านั้น หากแต่ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยเฉพาะผู้ประสบภัย
นับเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องค านึงถึงเช่นกัน ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) จึงต้อง
ใช้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต และการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการบริหารวิกฤตการณ์ เพื่อช้ีแจงให้ประชาชน สื่อมวลชน ผู้ประสบภัยและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้
สถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง 
การบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน อีกทั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องก าหนด
แนวทางในการจัดการข้อมูลภัยพิบัติให้เป็นเอกภาพ โดยจัดให้มโีฆษกประจ าหน่วยงาน เพื่อท าหน้าที่
แถลงข่าว  ให้สัมภาษณ์และตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวทางการ
บริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน พร้อมจัดท าประเด็นข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติให้ผู้บังคับบัญชา
ใช้ประกอบการสัมภาษณ์และตอบข้อซักถามของสื่อมวลชน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกันกับที่ใช้ในการ
แถลงข่าวและจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่แก่สื่อมวลชน รวมถึงห้ามมิให้ผู้ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือไม่ได้รับมอบหมายให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติแก่สื่อมวลชน เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร                 
ที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชนมีความถูกต้องและเป็นเอกภาพ  
                   

การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

 ๑.  การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC)  
                    ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤต กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องจัดตั้ง            
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC) เป็นโครงสร้างส่วนหนึ่งภายใต้
กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อท าหน้าที่ เป็นองค์กรปฏิบัติรองรับ               
การปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติและการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต รวมถึง 
เป็นศูนย์กลางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ส าหรับการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร 
ภัยพิบัติเข้าถึงและสามารถตอบสนองความต้องการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมแบ่งมอบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ประกอบ ด้วย            
ฝ่ายข้อมูลข่าวสารและวิชาการ ฝ่ายประสานงานสื่อมวลชน และฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ โดยมี
หน้าที่รับผิดชอบที่ส าคัญใน ๓ ด้าน ดังนี้   
 



๖๖ 
 

  ๑)  รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ ทั้งที่เป็นข้อมูลตามสถานการณ์จริง และ
ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เพื่อจะได้จัดท าประเด็นในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติได้อย่าง
ถูกต้องบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง    
             ๒)  ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ เพื่อ
วิเคราะห์ทิศทางการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนแต่ละแขนง และประเมินความต้องการรับรู้ข้อมูล
ภัยพิบัตขิองแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
                 ๓)  จัดท าข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสารภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ซึ่งต้องสอดคล้อง
กับทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ข้อมูลภัยพิบัตขิองแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
             ๒.  การจัดท าแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
               กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ควรจัดท าแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
ในภาวะวิกฤต เพื่อก าหนดกรอบแนวทางในการปฏิบัติการด้านการให้ ข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตที่เป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้ข้อจ ากัดในการ
ท างานช่วงที่ เกิดภาวะภัยพิบัติ สามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติที่ เลวร้ ายที่สุดที่อาจเกิดข้ึน 
โดยแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตต้องมีความชัดเจน มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
รองรับทั้งแผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการที่ระบุข้ันตอนการปฏิบัติ รวมถึงแผนมอบหมาย
บุคลากรรับผิดชอบการด าเนินงาน ซึ่งแผนฯ ดังกล่าวต้องประกอบด้วยข้อมูลในประเด็นต่างๆ          
ที่ครอบคลุมทั้งในช่วงก่อนเกิด ขณะเกิด และภายหลังภัยพิบัติสิ้นสุด ดังนี้ 
                    ๑)  รายช่ือหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบภารกิจในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน  
                     ๒)  กลยุทธ์การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ซึ่งต้องเป็นกลยุทธ์การสื่อสารในเชิงรุก ควบคู่
กับการสื่อสารในเชิงป้องกัน  
                     ๓)  แนวทางการปฏิบัติด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                      ๔)  ช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ทั้งสื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อบุคคล รวมถึง
สื่ออื่นๆ   
                   ๕)  ประเด็นข้อมูลในการสื่อสารที่เหมาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และ
สอดคล้องกับห้วงระยะเวลาในการเกิดภัย 
                     ๖)  รายการเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน  
                      ๗)  รายช่ือพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารทุกระดับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและ
รับผิดชอบภารกิจในการจัดการภาวะฉุกเฉิน  
                    ๘)  รายช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ และช่องทางการติดต่อสื่อมวลชนทุกแขนง ทั้งโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ ส าหรับใช้ในการติดต่อและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติในภาวะวิกฤต   



๖๗ 
 

          แผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ต้องมีรูปแบบการด าเนินงาน                  
ที่มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ 
ในเชิงป้องกันก่อนเกิดภาวะวิกฤต โดยด าเนินการผ่านช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี ้
แผนดังกล่าวต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับใช้กับทุกประเภทภัยพิบัติ ทั้งภัยธรรมชาติ และภัยที่เกิด
จากการกระท าของมนุษย์ รวมถึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารได้ในทุกระดับความรุนแรง
ของสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยมีเป้าหมายส าคัญ เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงาน 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างด้วยความรวดเร็ว และสามารถควบคุมการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม กรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย (ปภ.) ต้องปรับแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงาน
สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย 
              ๓.  การก าหนดประเด็นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
                      การก าหนดประเด็นข้อมูลภัยพิบัติส าหรับการสื่อสารในภาวะวิกฤตถือเป็นข้ันตอน
ส าคัญในการบริหารจัดการสาธารณภัยในภาวะวิกฤต เนื่องจากในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบตัิ ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่สู่สาธารณชนมีความหลากหลาย โดยเฉพาะข้อมูลภัยพิบัติเป็นประเด็นที่มีความ
เปราะบาง ลึกซึ้งและละเอียดอ่อน รวมถึงส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและอารมณ์ของผู้ประสบภัย           
ได้ง่าย  อาจสร้างความสับสนแก่สาธารณชนได้ ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)               
จึงต้องก าหนดประเด็นข้อมูลข่าวสารให้สอดคล้องกับห้วงระยะเวลาการเกิดภัย แยกได้ ดังนี้ 

                      ๑)  ก่อนเกิดภัย มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
                            ๑.๑  ข้อมูลข่าวสารที่เป็นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงจาก 
ภัยพิบัต ิแนวโน้มสถานการณ์และความรุนแรงของสถานการณ์ภัย พื้นที่เสี่ยงภัยและพื้นที่ประสบภัยพิบัต ิ 
                           ๑.๒  ข้อมูลค าแนะน าในการป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ รวมถึง             
วิธีปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากสถานการณ์ภัยพิบัติ 
           ๑.๓  ข้อมูลแนวทางการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน และแก้ไขสถานการณ์ 
ภัยพิบัติ มาตรการและแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน   
                                ๑.๔  ข้อมูลการแจ้งเตือนภัย ซึ่งระบุสภาพความเสี่ยงภัย พื้นที่ เสี่ยงภัย 
ช่วงเวลาในการเกิดภัยที่ชัดเจน พร้อมแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ  และ
ด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยได้อย่างปลอดภัย 
 
 



๖๘ 
 

                    ๒)  ขณะเกิดภัย มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
                            ๒.๑  ข้อมูลการรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติในเชิงข้อเท็จจริง ซึ่งระบุสภาพ 
ความเสียหาย พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ จ านวนครัวเรือนและประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์ภัยพิบัติ  
                            ๒.๒  ข้อมูลการวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัย พื้นที่เสี่ยงที่จะ
ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติในระยะต่อไป เพื่อเป็นข้อมูลให้ประชาชนในพื้นที่ประสบภัยประกอบการ
ตัดสินใจเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
                       ๒.๓  ข้อมูลแผนการเผชิญเหตุและรับมือภัยพิบัต ิมาตรการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาในภาวะวิกฤตของหน่วยงาน       
                               ๒.๔  ข้อมูลในเชิงการให้ความรู้ที่เป็นค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย
ในช่วงเกิดภัยพิบัติ  
           ๓)  หลังเกิดภัย (ภัยพิบัตสิิ้นสุด) มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในประเด็นส าคัญ 
ดังนี้  
                ๓.๑  ข้อมูลแผนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย และมาตรการเยียวยา            
แก่ประชาชนในพื้นที่ประสบภัย เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึงสิทธิการได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ  ซึ่งจะช่วยป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน  
                          ๓.๒  ข้อมูลแผนงานการฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยทั้งในระยะเร่งด่วน ระยะสั้น 
และระยะยาว เพื่อวางแผนป้องกันมิให้เกิดภัยพิบัติข้ึนซ้ าอีกครั้ง  
                   ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ภัยพิบัติ ข้อมูลภัยพิบัติที่กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) สื่อสารไปสู่สาธารณชน ต้องมีลักษณะ ดังนี้   
                        ๑)  เป็นข้อมูลที่เจาะลึกมากกว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในภาวะปกติทั่วไป 
โดยต้องระบุถึงพื้นที่เสี่ยงภัย ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวทางการบริหารจัดการ            
สาธารณภัย มาตรการแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อเป็นข้อมูลให้ประชาชน 
ใช้ประกอบการตัดสินใจเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติได้ถูกต้อง รวดเร็ว และทันท่วงที 
                           ๒)  เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อป้องกันมิให้ประชาชนแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น 
ไม่เช่ือถือข้อมูลข่าวสาร และปฏิเสธที่จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
                           ๓)  เป็นข้อมูลที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้การตีความหรือต้องผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์  ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง ที่ส าคัญ ควรเป็น
ข้อมูลในลักษณะที่เสนอทางเลือกพร้อมเหตุผลประกอบ ให้ประชาชนใช้ประกอบการตัดสินใจ  
 



๖๙ 
 

                    ทั้งนี้  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูล 
ในลักษณะที่เป็นการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการป้องกัน 
และการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ (Public  Education) เพื่อให้ประชาชน 
มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดการภัยพิบัติที่ถูกต้อง มีพฤติกรรมการในการดูแลและป้องกันตนเอง 
ให้ปลอดภัยจากภัยพิบัติ รวมถึงสามารถด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติได้อย่างปลอดภัย ควบคู่กับ
การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ (Public Information) เพื่อให้ประชาชนรับทราบ
สถานการณ์ภัยพิบัติ ทั้งสภาพความเสียหาย แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง 
จะได้เฝ้าระวังและเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติได้อย่างถูกต้อง 
            ๔.  การก าหนดกลยุทธ์และเลือกใช้ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
                      ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)  
ต้องก าหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติไปสู่สาธารณชน โดยเลือกใช้ช่องทางสื่อที่มีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม เพื่อช้ีแจงและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติในเชิงข้อเท็จจริงแก่ประชาชน  พร้อมให้ความส าคัญกับ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเป็นล าดับแรก ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติผ่านกลไก           
การสื่อสารและช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง และต้องเพิ่มเติมการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่มากกว่าช่วงเวลาปกติ  โดยใช้ความถ่ีให้มากข้ึน  เพื่อให้เพียงพอที่จะสร้างการรับรู้และ                
ความเข้าใจที่ ถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องเลือกใช้ช่องทางสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุม ทั่วถึง  และสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยบูรณาการการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อมวลชนทั้งรูปแบบที่ใช้งบประมาณ และไม่ใช้
งบประมาณ เพื่อจะได้สามารถก าหนดรูปแบบการสื่อสาร ช่วงวัน เวลา และประเด็นข้อมูลในการเผยแพร่
ได้อย่างเหมาะสม โดยสอดแทรกการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบรายการปกติ
ของสถานีโทรทัศน์ อาทิ รายการข่าว รายการสาระน่ารู้ รายการประเภทวาไรตี้ รวมถึงการเผยแพร่ผ่าน
คอลัมน์ประจ าต่างๆ ของหนังสือพิมพ์ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ การเตรียมพร้อม
รับมือภัยพิบัติของหน่วยงาน รวมถึงสร้างตระหนักถึงสภาพความเสี่ยงภัยพิบัติ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย            
ซึมซับข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงาน  โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการรับรู้ในลักษณะการยัดเยียดเนื้อหา ควบคู่กับ
การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อสนับสนุนในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ รวมถึงการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติผ่านสื่อบุคคล ซึ่งเป็นผู้น าทาง
ความคิด ผู้น าชุมชนที่ชาวบ้านให้การเช่ือถือและไว้วางใจ ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้องแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนกที่ท าให้
สถานการณ์ภัยพิบัตวิิกฤตมากข้ึนจากความเข้าใจผิดของประชาชน 



๗๐ 
 

            ๕.  การก าหนดให้มีโฆษกหรือบุคคลท าหน้าที่สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะ
วิกฤต 
                      ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤต กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องก าหนดให้มี
บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ  แนวทางและมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมถึงแนวทางการฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัย เพื่อให้
สื่อมวลชนและประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลข่าวสารบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่เป็นเอกภาพ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยและแนวทาง  
การบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน โดยก าหนดบุคคลให้ท าหน้าที่เป็นโฆษกในการแถลงข่าว
หรือให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน ดังนี้ 
                      ๑)  กรณีเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติท่ัวไป ควรมอบหมายให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์                   
ในระดับต่าง  ๆหรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยพิบัติ แถลงข่าว ตอบข้อซักถามแก่สื่อมวลชน เนื่องจากผู้บัญชาการเหตุการณ์เป็นผู้ที่มี
อ านาจในการสั่งการ ควบคุม แก้ไขสถานการณ์ภัยพิบัติ และรับทราบข้อมูลภัยพิบัติที่เกี่ยวข้องในทุกด้าน
เป็นอย่างด ี จึงสามารถให้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งสถานการณ์ภัยพิบัติในภาพรวม และเจาะลึกเฉพาะด้าน 
แนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัย การปฏิบัติการช่วยเหลือและการฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัย  
                      ๒)  กรณีสถานการณ์ภัยพิบัติรุนแรงหรือภัยพิบัติท่ีมีความซับซ้อน จ าเป็นต้อง
น าเสนอข้อมูลภัยพิบัติในเชิงวิชาการ ข้อมูลภัยพิบัติแบบเจาะลึก การวิเคราะห์ ประเมินและคาดการณ์
แนวโน้มสถานการณ์ภัย พื้นที่ประสบภัย รวมถึงข้อมูลภัยพิบัติเฉพาะด้าน ควรประสานผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน            
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลข่าวสาร                 
แก่สื่อมวลชนมีความถูกต้องแม่นย า และสามารถให้ข้อมูลภัยพิบัติในเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป  

           จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยได้สรุปประเด็นข้อเสนอแนะที่น าไปสู่การพัฒนาแนวทางการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพและ                    
เป็นเอกภาพในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและกระบวนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ แยกได้ ดังนี้ 
            ๑.  การพัฒนาแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ             
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย   
                   ๑.๑  การจัดท าฐานข้อมูลภัยพิบัติเพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤต ต้องปรับปรุง                 
ให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ มีความชัดเจนและมีข้อมูลมากเพียงพอที่จะน ามาใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติแก่ประชาชน สามารถเข้าถึงและสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนได้ง่าย  
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                  ๑.๒ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือจัดเตรี ยมข้อมูลภัยพิบัติส าหรับสื่ อสาร                    
สู่สาธารณชน โดยก าหนดประเด็นข้อมูลภัยพิบัติที่จะสื่อสารสู่สาธารณชนให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
สามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติได้ทุกประเภทภัยและทุกระดับความรุนแรงอย่างมีประสิทธิภาพ  
              ๑.๓  การตรวจสอบประเด็นข้อมูลภัยพิบัติท่ีเผยแพร่สู่สาธารณชนในช่วงเกิด 
ภาวะวิกฤติ เพื่อจะได้รับทราบทิศทางการน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติทางสื่อมวลชน ความคิดเห็น อารมณ์ 
ความรู้สึก และความต้องการรับรู้ ข้อมูลภัยพิบัติของสาธารณชน ท าให้หน่วยงานสามารถจัดเตรียม
ประเด็นข้อมูลภัยพิบัติได้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัยพิบัติ ความสนใจของสื่อมวลชนและสาธารณชน 
             ๑.๔ การจัดการข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตให้เป็นเอกภาพ  โดยจัดให้มี 
ผู้ท าหน้าที่  เป็นโฆษกให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน จัดท าประเด็นข้อมูลสถานการณ์ภัยพิบัติ 
ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ประกอบการสัมภาษณ์และตอบข้อซักถามสื่อมวลชน รวมถึงห้ามมิให้ผู้ไม่เกี่ยวข้อง
หรือไม่ได้รับมอบหมายให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน 
        ๒.  การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
                 ๒.๑ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC)  
เพื่อท าหน้าที่เป็นองค์กรปฏิบัติรองรับการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติและการประชาสัมพันธ์                   
ในภาวะวิกฤต รวมถึงเป็นศูนย์กลางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ส าหรับการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติเข้าถึงและสามารถตอบสนองความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
              ๒.๒  การจัดท าแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ส าหรับเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติการด้านการสื่อสารข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต 
ที่เป็นเอกภาพ สามารถรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติที่เลวร้ายที่สุดที่อาจเกิดข้ึน มีการจัดท าแผน 
การด าเนินงานรองรับทั้งแผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการที่ระบุข้ันตอนการปฏิบัติ รวมถึง  
แผนมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกระดับและทุกภารกิจ 
                ๒.๓  การก าหนดประเด็นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ให้สอดคล้องกับ
ห้วงระยะเวลาการเกิดภัย ทั้งในช่วงก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และภายหลังภัยพิบัติสิ้นสุด ซึ่งต้อง              
เป็นข้อมูลที่อยูบ่นพื้นฐานของข้อเท็จจริง มีความถูกต้อง เจาะลึก ครบถ้วนทุกประเด็น เข้าใจได้ง่าย รวมถึง
ครอบคลุมทั้งการสื่อสารในรูปแบบ Public Education และการสื่อสารในรูปแบบ Public Information  
               ๒.๔  การก าหนดกลยุทธ์และเลือกใช้ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ มุ่งเน้น
การเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งสื่อมวลชน (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร) ในรูปแบบใช้งบประมาณและการขอความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางสื่อต่างๆ  ควบคู่กับการใช้สื่อสนับสนุน และสื่อบุคคล เพื่อให้ข้อมูลภัยพิบัติเข้าถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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                  ๒.๕  การก าหนดให้มีโฆษก หรือผู้ท าหน้าท่ีสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต            
แยกเป็น  ๒ สถานการณ์ ดังนี้ กรณีเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติทั่วไป มอบหมายให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์
หรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ท าหน้าที่เป็นโฆษกให้ข้อมูลภัยพิบัติแก่ สื่อมวลชน 
กรณีสถานการณ์ภัยพิบัติรุนแรงหรือภัยพิบัติที่มีความซับซ้อน ควรประสานผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมให้ข้อมูลภัยพิบัตแิก่สื่อมวลชน  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๗๓ 

 

 

 

บทที่  ๕ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
             การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย มุ่งศึกษาข้อมูลใน ๒ ประเด็น ดังนี้ 
                 ๑. การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
                 ๒. แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                     โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของภาวะวิกฤต  
แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤต   แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับหลักการส่ือสาร 
               การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถ

สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร ดังนี้ 

๑. รูปแบบการสื่อสาร  
                        การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคล 

ต่อกลุ่ม  ในกรณีการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นการสื่อสาร

ระหว่างองค์กรต่อกลุ่ม กล่าวคือ เป็นการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งผู้ประสบภัย ประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางและกลไกการสื่อสารที่หลากหลายในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลภัยพบิตัิ

ของหน่วยงานเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างอย่างรวดเร็ว 

 ๒. วัตถุประสงค์การสื่อสาร  
                      การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 

มีวัตถุประสงค์หลักในการสื่อสารที่นอกจากจะมุ่งให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์

ภัยพิบัติ รับทราบมาตรการและแนวทางการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไข ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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และฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการบริหาร

จัดการสาธารณภัยแล้ว  ยังเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตน

อย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ  

 ๓.  แหล่งสาร/ผู้ส่งสารที่ท าหน้าที่สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติไปยังผู้รับสาร  
       ผู้ส่งสารเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือแก่สาร ด้วยคุณลักษณะของ 

ผู้ส่งสารเอง (อภิสสรา เกิดชูช่ืน, ๒๕๔๕ : ๔๕) ซึ่งความน่าเช่ือถือของแหล่งสารมาจากปัจจัยหลัก 

๒ ประการ ได้แก่ ความสามารถหรือความเป็นผู้ช านาญ และความน่าไว้วางใจ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , 

๒๕๔๙ : ๑๒๐)  

                     ผู้ส่งสารในกรณีการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทา                 

สาธารณภัย ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่บูรณาการทุกภาคส่วนขับเคลื่อนการบริหาร

จัดการสาธารณภัยของประเทศ โดยยึดพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

เป็นกฎหมายหลักในการด าเนินงาน ซึ่งมาตรา ๑๑ ได้ก าหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เป็นหน่วยงานกลางด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ดังนั้น  

หากวิเคราะห์ตามกรอบความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร จึงย่อมเป็นที่น่าเช่ือถือเนื่องจากเป็นองค์กรที่มีภารกิจ

ในการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศโดยตรง หากพิจารณาจากองค์ประกอบดังกล่าว จึงเป็น

ข้อสนับสนุนที่ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ส่งสารเป็นอย่างดี   

 ๔.  ประเด็น/เนื้อหาสาร/ข้อมูลภัยพิบัติที่หน่วยงานสื่อสารไปยังผู้รับสาร 

                     เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะน าเสนอหรือสื่อความหมายไปยังผู้รับสาร โดยมีเป้าหมาย 

ให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ส าหรับประเด็น/เนื้อหาสาร 

ที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤต ได้แก่ ข้อมูล            

ภัยพิบัติ ประกอบด้วย สถานการณ์และแนวโน้มภัยพิบัติ ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตน

อยา่งถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ รวมถึงมาตรการรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหาภัยพิบัติของหน่วยงาน  

                     จากการตรวจสอบเนื้อหาสารที่เผยแพร่ทางช่องทางสื่อต่างๆ พบว่า ในช่วงแรกที่เกิด

สถานการณ์ภัยพิบัติ เนื้อหาสารที่ถูกน าเสนอเป็นข้อมูลในเชิงข้อเท็จจริง ได้แก่ สถานการณ์ภัยพิบัติ พื้นที่

ที่ได้รับความเสียหาย จ านวนครัวเรือนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ เมื่อเข้าสู่ห้วงภัยพิบัติ

ในระยะต่อมาเนื้อหาสารที่ถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชน  แยกเป็น  ๒ ส่วน ดังนี้ 

 



 
๗๕ 

 

 

 

                (๑)  สารประเภทข้อคิดเห็น ในลักษณะของการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของ

ผู้เช่ียวชาญ หรือนักวิชาการด้านภัยพิบัติ และการแสดงความคิดเห็นของบรรณาธิการข่าวผ่านคอลัมน์        

ทางหนังสือพิมพ์ ช่องทางสื่ออื่นๆ และสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งเป็นสารที่หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ อีกทั้ง          

ในบางครั้งยังเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารในลักษณะตรงกันข้ามกับข้อมูลของหน่วยงาน ท าให้การไหลเวียน 

และการกระจายข้อมูลข่าวสารไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

ท าให้ประชาชนเกิดความตื่นตระหนก เกิดความไม่เข้าใจและไม่เช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารของกรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย  

                (๒)  สารที่เป็นข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นสารประเภทการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและลด

ผลกระทบจากภัยพิบัติ การเตรียมพร้อมรับมือ และการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ  

                ๕.  ช่องทางสื่อ/ช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทา             
สาธารณภัย  
                     ในการวางแผนเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อให้ครอบคลุม 

ทั้งข้อดี ข้อด้อย และข้อจ ากัดของสื่อแต่ละประเภท  ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับประเด็นและเนื้อหาสาร 

ที่เผยแพร่ รวมถึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถสร้างการรับรู้ 

เสริมสร้างความเข้าใจ และสร้างการจดจ าแก่กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และครอบคลุม

ทุกพื้นที่  

                     จากการศึกษา พบว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย มุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลผ่านกลไกการสื่อสารสาธารณะ ได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Communication) 

เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารจ านวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ครอบคลุมทั้งส านักข่าว 

โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์  โดยใช้การแถลงข่าวของกองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ (War Room) และการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์  (Press Release) เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร

ข้อมูลภัยพิบัติไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบสถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้องและเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน ส าหรับสารที่เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย (ปภ.) จะบูรณาการการใช้ช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางควบคู่กันไป อาทิ สื่อสิ่ งพิมพ์ 

สื่อเฉพาะกิจ  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ที่ถูกต้อง และน าไปสู่การมีพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง 

จากภัยพิบัติ รวมถึงสามารถด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติได้อย่างปลอดภัย 
 



 
๗๖ 

 

 

 

 ๖.  ผู้รับสาร/กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
                    จากการศึกษา พบว่า ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แยกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 
                     (๑)  กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้ประสบภัย และอาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย              
เป็นกลุ่มผู้รับสารที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มุ่งให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์
ภัยพิบัติ  แนวทางการรับมือ แก้ไขปัญหา และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน ควบคู่กับการมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยอย่างถูกต้อง ซึ่งจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมเตรียมพร้อมรับมือ 
ป้องกัน และการด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างปลอดภัย เพื่อให้เป็นเครือข่ายในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงาน 
                     (๒)  กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่  
                         ประชาชนท่ัวไป เป็นกลุ่มผู้รับสารที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมุ่งให้เกิด 
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวทางการรับมือ แก้ไขปัญหาภัยพิบัติของหน่วยงาน 
เพื่อลดความตื่นตระหนกที่ท าให้สถานการณ์ภัยพิบัติวิกฤตมากขึ้น 
                            เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เป็นกลุ่มผู้รับสารที่กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มุ่งให้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการและแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัย 
ของหน่วยงาน เพื่อให้เป็นแนวร่วมส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ในระดับพื้นที่ 
                          กล่าวได้ว่า แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เป็นไปตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
         ผู้ส่งสาร   เน้ือหาสาร           ช่องทางการสื่อสาร    กลุ่มผู้รับสาร 
กรมป้องกันและ               สถานการณ์ภัยพิบัติ  สื่อมวลชน      ผู้ประสบภัย 
บรรเทาสาธารณภัย           แนวโน้มสถานการณ์ภัย  โทรทัศน์ วิทยุ นสพ.    ประชาชนที่ 
                                  ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน        สื่อสิ่งพิมพ์    อาศัยในพื้นที่ 
                                  และการปฏิบัติตนอย่าง            สื่อเฉพาะกิจ    เสี่ยงภัย 
                                  ถูกต้องและปลอดภัย                ประชาชนทั่วไป 
                                  จากภัยพิบัติ 



 
๗๗ 

 

 

 

                 ในห้วงแรกที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) มุ่งเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ (Public Information) โดยใช้สื่อมวลชนเป็นกลไกหลักในการสื่อสาร เพื่อให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ แนวโน้มสถานการณ์ภัย การแจ้งเตือนภัย  ซึ่งเป็นการให้ข้อมูล
ในเชิงข้อเท็จจริงของสถานการณ์ภัย เมื่อเข้าสู่ ช่วงภัยพิบัติในระยะต่อมา ได้มีการปรับยุทธศาสตร์ 
การสื่อสาร เป็นการเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะการให้ค าแนะน าและความรู้  (Public Education) เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากภัยพิบัติ ที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต
อย่างถูกต้องและปลอดภัยช่วงที่เกิดภัยพิบัติ  
 
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤต 
 
            ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะภาวะวิกฤต ผู้ วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ 
ภาวะวิกฤตของ ศิรินทร มหามนตรี (๒๕๕๗) อธิบายถึงภาวะวิกฤต ในแผนเตรียมความพร้อมแห่งชาติ 
ด้านประชาสัมพันธ์และการจัดการด้านข่าวสาร หมายถึง เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
ซึ่งกรณีเกิดสาธารณภัยและภัยธรรมชาติอย่างรุนแรงในพื้นที่บางส่วนของประเทศ ถือเป็นภาวะวิกฤต
ประเภทหนึ่ง อีกทั้งการเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ ยังตรงกับกรอบแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาวะวิกฤต              
ของ Seeger, Sellnow และ Ulmer ที่ระบุว่า ภาวะวิกฤต แบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
อย่างตั้งใจ และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างไม่ตั้งใจ โดยสถานการณ์ภัยพิบัติ หรือกรณีเกิดภัยธรรมชาติ 
(Natural Disaster) จัดเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างไม่ตั้งใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน  
               ส าหรับช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ เมื่อวิเคราะห์ระยะเวลาการเกิดภาวะวิกฤตตามกรอบ
แนวคิดของ Newsom, Turkc และ Kruckeberg (๒๐๑๐ : ๓๑๖ – ๓๑๘) พบว่า อยู่ในระยะการจัดการ 
(Dealing with a Crisis) เป็นระยะที่เกิดเหตุการณ์ ซึ่งในระยะนี้ นักสื่อสารหรือนักประชาสัมพันธ์ต้องมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่ชัดเจน สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ การมีช่องทางการสื่อสารที่มากกว่าเดิม ซึ่งจาก
การศึกษา พบว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้บูรณาการช่องทางสื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารข้อมูล           
ภัยพิบัติสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และยังพบว่า ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ สื่อมวลชนทุกแขนง               
ให้ความสนใจและพร้อมที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องในทุกช่องทาง ส่งผลให้
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีช่องทางสื่อมวลชนที่มากพอส าหรับการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  



 
๗๘ 

 

 

 

            อย่างไรก็ตาม แม้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) จะมีช่องทางสื่อมวลชนในการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติแก่กลุ่มเป้าหมาย แต่ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารข้อมูลเชิงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
สถานการณ์ภัยพิบัต ิได้แก่ พื้นที่ประสบภัย จ านวนครัวเรือนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ   
แต่ในทางตรงกันข้าม กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ไม่มีช่องทางการสื่อสารที่เป็นการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกัน แก้ไขปัญหา และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ของหน่วยงาน รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง
และปลอดภัยจากภัยพิบัติ จึงส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ  
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ส าคัญ ยังพบว่ามีการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติในช่องทางสื่อ  
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Social Media อาทิ Facebook Twitter ท าให้หน่วยงานไม่สามารถควบคุม
แหล่งข่าวได้ ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตจะยากต่อการควบคุมและคัดกรอง แม้จะมีข้อดี 
ที่ท าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลภัยพิบัติเพิ่มมากข้ึน จึงสามารถประเมินสถานการณ์และเตรียม 
ความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติได้มากข้ึน แต่ในด้านลบข้อมูลบางส่วน เป็นการแพร่กระจายข่าวลือ 
ที่ส่งผลกระทบต่อการควบคุมและจัดการสาธารณภัยในภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
               นอกจากนี้  เนื่องจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ไม่มีผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับภัยพิบัติ
เฉพาะด้าน ส่งผลให้สื่อมวลชนไปแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่นที่รวดเร็วกว่า และมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
และนักวิชาการด้านภัยพิบัติจากหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งมีการประเมินและคาดการณ์
แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติในแง่มุมต่างๆ ที่บางครั้งไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลของหน่วยงาน 
ท าให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ไม่สามารถควบคุมข้อมูลภัยพิบัติที่เผยแพร่ทางช่องทาง
สื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤตในภาพรวมของประเทศ  
 
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต  
 
             จากผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา              
สาธารณภัย สอดคล้องกับหลักการจัดการภาวะวิกฤตของ Saffir และ Tarrant (๑๙๙๔  : ๘๖ – ๘๘) 
             ๑.  จัดตั้งคณะท างานเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการควบคุมการไหลเวียนของข่าวสาร                     
มีการจัดเตรียมข่าวสาร การแสดงท่าทีขององค์กร การฝึกอบรม ก าหนดกลยุทธ์การน าเสนอข่าวสารและ
การแต่งตั้งผู้แถลงข่าวเพื่อท าหน้าที่ช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อสื่อมวลชน 



 
๗๙ 

 

 

 

                ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (ปภ.) ได้บริหาร
จัดการสาธารณภัย ภายใต้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Operation Center : EOC)  
แยกโครงสร้างการปฏิบัติงานเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนแผนปฏิบัติการ ส่วนอ านวยการปฏิบัติการ และ                   
ส่วนสนับสนุน  ในส่วนของการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติได้มีการจัดตั้งฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสาน
สื่อมวลชน เป็นฝ่ายหนึ่งในส่วนสนับสนุน มีหน้าที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานการณ์ การแก้ไข
ปัญหา การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ช้ีแจงสถานการณ์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สื่อมวลชน 
แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน รวมถึงตรวจสอบวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูล จัดท าประเด็นข่าวสาร เพื่อสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งได้จัดให้มีการแถลงข่าว
สถานการณ์ภัยพิบัติแก่สื่อมวลชน โดยผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้แถลงข่าวให้ข้อมูล สัมภาษณ์และ 
ตอบขอ้ซักถามของสื่อมวลชน   
  ๒.  ปรับกลยุทธ์เพ่ือรองรับวิกฤตการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ปรับกลยุทธ์ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และห้วงระยะเวลาการเกิดภัย รวมถึงทิศทางการน าเสนอข้อมูลข่าวสารของ
สื่อมวลชน ตลอดจนความต้องการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของผู้ประสบภัย โดยนอกจากเป็นการสื่อสาร 
เพื่อรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติแล้ว ยังมุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการรับมือ ป้องกัน แก้ไข
ปัญหาภัยพิบัติ รวมถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
ควบคู่กับข้อมูลที่เป็นการเสริมสร้างความรู้ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ  โดยเฉพาะสื่อมวลชน ซึ่งถือเป็นสื่อหลักในการ
เผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงาน  
                ๓.  จัดการควบคุมการใช้สื่ออย่างเหมาะสม 
                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ด าเนินการจัดการควบคุมการใช้สื่อ 
อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาเลือกใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติในภาะวิกฤต 
เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง และให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว พร้อมกันนี้ได้มีการติดตามการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนเกี่ยวกับการบริหารวิกฤตการณ์ 
เพื่อวิเคราะห์ทิศทางประเด็นในการรายงานข่าวของสื่อมวลชน ข้อห่วงใยหรือสิ่งที่ผู้ประสบภัยกังวลและ
ต้องการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องจากหน่วยงานภาครัฐ จะได้จัดเตรียมข้อมูลภัยพิบัติได้เหมาะสม และสอดคลอ้ง
กับความสนใจของสื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  โดยเฉพาะผู้ประสบภัย 
และประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย  



 
๘๐ 

 

 

 

                ๔.  ระบุกลุ่มประชาชนหรือองค์กรท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือได้เมื่อเกิดวิกฤต 
                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ประสานขอความร่วมมือจากสื่อมวลชน         
ให้เผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับสถานการณ์               
ภัยพิบัติที่ถูกต้องบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง และเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวทางการรับมือ 
แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนถึงความพร้อม
และศักยภาพในการรับมือและจัดการภัยพิบัติของหน่วยงาน  
                ๕.  เตรียมความพร้อมในการก าหนดแผนงานในวิกฤตระยะยาว  
                     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ปรับแผนการด าเนินงานสื่อสารข้อมูล 
ภัยพิบัติในภาวะวิกฤตเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติและสอดคล้องกับ 
ห้วงระยะเวลาการเกิดภัย  
                    อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ภัยพิบัติที่มีความรุนแรง
และซับซ้อน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ขาดองค์ความรู้ และไม่มีผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับภัยพิบัติ
เฉพาะด้าน จึงไม่สามารถสื่อสารข้อมูลในลักษณะที่เป็นการคาดการณ์ และวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ภัย 
ท าให้สื่อมวลชนไปแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งอื่น อาทิ นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญด้านภัยพิบัติ  ซึ่งกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ไม่สามารถควบคุมทิศทางการน าเสนอข่าวได้ ท าให้ข้อมูลภัยพิบัติที่เผยแพร่
สู่สาธารณชนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ส่งผลให้ประชาชนไม่เช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  
 
สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง  
 
                จากผลการศึกษา พบว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย (ปภ.) สอดคล้องกับรายงานเรื่อง New Technologies in Emergencies Conflict :                
The Role of Information and Social Networks ซึ่งได้เสนอหลักการจัดการข้อมูลข่าวสารในภาวะ
เสี่ยงภัยพิบัติไว้ ๔ ด้าน ดังนี้  
               ๑.  การสื่อสารเพ่ือการเตือนภัย   
                     ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)  ได้ให้ความส าคัญกับ 
การสื่อสารเพื่อการเตือนภัย โดยมุ่งให้ข้อมูลบนพื้นฐานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงภัย ซึ่งระบุ
พื้นที่เสี่ยงภัย แนวโน้มสถานการณ์ภัย และช่วงระยะเวลาการเกิดภัยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชน                       
ที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัยใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ  



 
๘๑ 

 

 

 

               ๒.  การสื่อสารเพ่ือการเตรียมพร้อม 
                  ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้มุ่งให้ข้อมูลเชิงข่าวสาร  
เพื่อเสริมสร้างความรู้และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกัน การเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ การด าเนินชีวิต       
ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างปลอดภัย  ซึ่งกลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปปรับใช้ในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
ขณะเดียวกันกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
และมาตรการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบเช่นกนั เพือ่สรา้งความเช่ือมัน่
ในศักยภาพด้านการจัดการภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
               ๓.  การสื่อสารเพ่ือการแก้ไข/โต้ตอบให้ทันท่วงที 
                   ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ นอกจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) จะมุ่งให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติแล้ว ยังได้ให้ความส าคัญกับการติดตามประเด็นข้อมูลและการรายงานข่าวสาร 
ของสื่อมวลชน เพื่อตรวจสอบทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อ และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหากมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ซึ่งส่งผลกระทบตอ่การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน จะได้เตรียมจัดท าประเด็นข้อมูลในการสื่อสารเพื่อแก้ไขสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงที  
               ๔.  การสื่อสารเพ่ือการฟ้ืนฟู/เยียวยา 
                         ภายหลังภัยพิบัติสิ้นสุด เป็นช่วงการปรับเปลี่ยนจากช่วงภาวะภัยพิบัติเป็นช่วงของการฟื้นฟู 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ
ขอรับการช่วยเหลือของผู้ประสบภัย รวมถึงการด าเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงานที่เป็นการสงเคราะห์
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว  
  

อภิปรายผลการวิจัย  
 
                ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติ และแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)  
ทั้งการก าหนดประเด็นเนื้อหา การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมปอ้งกนั
และบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กรณีเกิดภัยพิบัติ ว่ามีความสอดคล้องหรือตรงกับแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้
ในการวิจัย ดังนี้ 
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              ๑.  การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ        
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                ในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ได้ก าหนดให้มีฝ่ายประชาสัมพนัธ์
และประสานสื่อมวลชน เป็นฝ่ายหนึ่งในส่วนสนับสนุน ภายใต้ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ฉุกเฉิน กองบัญชาการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ โดยมีหน้าที่ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ของหน่วยงานไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางและกลไกการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ รวมถึงกลั่นกรอง ตรวจสอบข้อมูลภัยพิบัติ 
ที่เผยแพร่ทางสื่อมวลชน เพื่อจะได้จัดเตรียมข้อมูลและประเด็นในการสื่อสารได้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
สอดคล้องกับทิศทางการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่เผยแพร่   สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวิน 
โมสูงเนิน และรุจิระ โรจน์ประภายนต์ ศึกษาเรื่อง การสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข กรณีการระบาด
ของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙)  ซึ่งพบว่า กระทรวงสาธารณสุขได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  พร้อมได้ก าหนดให้มีส่วนสื่อสารและประชาสัมพันธ์  
ท าหน้าที่ตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ โดยปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานส่วนราชการของภาครัฐ  ภาคเอกชน และชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการระบาดของไข้หวัดใหญ่  เช่นเดียวกับงานวิจัยของนิตยา พันธเวทย์ และนุชรี  อาบสุวรรณ (๒๕๕๔) 
กรณีศึกษารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงเรื่องโรคไม่ติดต่อของกรมควบคุมโรคในภาวะประสบอุทกภัย 
ปี ๒๕๕๔ ผลการศึกษา พบว่า กรมควบคุมโรคได้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการสื่อสารความเสี่ยง ท าหน้าที่วางแผน 
ในการสื่อสารความเสี่ยงในประเด็นต่างๆ  ที่มีความเสี่ยงเกิดข้ึนในแต่ละช่วงสถานการณ์อุทกภัย ทั้งในช่วง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ  
 ส าหรับการจัดท าแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทา             
สาธารณภัย (ปภ.) จากการวิจัย พบว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่มีแผนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ในภาวะวิกฤตเป็นการเฉพาะ แต่เป็นการด าเนินการโดยปรับแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะปกติ 
มาขับเคลื่อนการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ส่งผลให้ไม่มีแผนการด าเนินงาน แผนงบประมาณและแผนบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวิน โมสูงเนิน
และรุจิระ โรจน์ประภายนต์ (๒๕๕๔) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข กรณีการระบาด
ของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙  ซึ่งพบว่า ผลการศึกษา พบว่า กระทรวงสาธารณสุขไม่มีแผน 
การสื่อสารสุขภาพในกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่  แต่ได้ปรับใช้แผนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์อื่นๆ มาปรับใช้ในการสื่อสารข้อมูลสุขภาพ 
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               ๒.  การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
                     ในการด าเนินการได้มีการบูรณาการแผนการสื่อสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัย  
มีการก าหนดประเด็นในการสื่อสารให้สอดคล้องกับห้วงระยะเวลาการเกิดภัย ทิศทางการน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชน และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย แยกเป็น ๒ ส่วน ส่วนแรก ได้แก่ 
ประเด็นสารที่เป็นการสื่อสารเพื่อข่าวสารและสถานการณ์ (Public  Information) อาทิ การรายงาน
สถานการณ์ภัย การแจ้งเตือนภัย มาตรการเตรียมพร้อมรับมือและจัดการภัยพิบัติ  แนวทางการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยของหน่วยงาน  เพื่อให้ประชาชนรับรู้ถึงสถานการณ์ภัย และเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึน 
รวมถึงเกิดความเช่ือมั่นในศักยภาพความพร้อมของหน่วยงานในการจัดการภัยพิบัติ  ส่วนที่สอง ได้แก่ 
ประเด็นสารที่เป็นการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ (Public Education) อาทิ ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน              
ภัยพิบัติ ค าแนะน าในการด าเนินชีวิตช่วงที่เกิดภัยพิบัติอย่างปลอดภัย เพื่อให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการ
ป้องกันตนเอง เตรียมพร้อมรับมือและจัดการภัยพิบัติได้ด้วยตนเองในเบื้องต้น  รวมถึงสามารถด าเนินชีวิต 
ได้อย่างปลอดภัยในช่วงที่เกิดภัย  ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับข้อมูลภัยพิบัติของกรมป้องกันและบรรเทา                  
สาธารณภัย (ปภ.) แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้ประสบภัย ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย             
และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ ประชาชนทั่วไป  เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งนี้ การสื่อสารข้อมูล              
ภัยพิบัติได้เน้นสื่อมวลชนเป็นสื่อหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ควบคู่กับการบูรณาการช่องทางสื่ออื่นๆ     
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลภัยพิบัติที่ครอบคลุมในทุกมิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวิน โมสูงเนิน และรุจิระ โรจน์ประภายนต์ ศึกษาเรื่อง การสื่อสารสุขภาพ 
ของกระทรวงสาธารณสุขกรณีการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙) ซึ่งพบว่า ในช่วงที่มี 
การระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ กระทรวงสาธารณสุข ได้สื่อสารข้อมูลโดยบูรณาการ
แผนการสื่อสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ พร้อมก าหนดประเด็นเนื้อหาข้อมูลที่จะสื่อสารให้เหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร  รวมถึงใช้สื่อมวลชนทุกประเภทในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Public Information) 
และสื่อบุคคลในการให้ข้อมูลความรู้ (Public Education)   
                นอกจากนี้ จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ พบว่า การสื่อสารข้อมูล             
ภัยพิบัติในระยะแรกยังเกิดความสับสน ขาดความชัดเจนในการคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัย ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความตื่นตระหนก ในประเด็นดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ต้องน าแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงมาใช้ในการจัดการสื่อสารกรณีวิกฤตที่เกิดข้ึน เนื่องจากในกระบวนการ
สื่อสารภาวะวิกฤต ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลให้รอบด้าน ทั้งด้านเนื้อหาสารและกลุ่มผู้รับสาร ซึ่งจากข้อมูล 
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พบว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติเป็นการให้ข้อมูลในลักษณะการรายงานสถานการณ์ สภาพความเสียหาย 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการรายงาน
สถานการณ์ภัยพิบัติ ยิ่งส่งผลต่อความรู้สึกของประชาชน ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลควรก าหนดสัดส่วน
ประเด็นเนื้อหาในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อให้เหมาะสม  โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอ
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการให้ค าแนะน าการเตรียมพร้อมรับมือและปฏิบัติตนให้ปลอดภัยจากสถานการณ์ภัย  
รวมถึงข้อมูลที่เน้นประเด็นเกี่ยวกับมาตรการรับมือ ลดผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติ  แนวทางการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงานในการจัดการ 
ภัยพิบัติ  มากกว่าการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติ โดยเฉพาะสภาพความเสียหาย 
จ านวนครัวเรือนและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เพราะแสดงให้เห็นสภาพความรุนแรงของภัยพิบัติ และ
ความไม่พร้อมของหน่วยงานในการจัดการภัยพิบัติ ท าให้สถานการณ์ภัยวิกฤตและขยายวงกว้างมากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
 
              ในประเด็นการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเพื่อพัฒนา
แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ 
 ๑.  การจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ        
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
   ๑.๑  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องจัดต้ังคณะท างานการจัดการข้อมูล        
ภัยพิบัติ ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC)  
ซึ่งนอกเหนือจากบุคลากรขององค์กรแล้ว ต้องก าหนดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต และ
นักวิชาการด้านภัยพิบัติ ร่วมเป็นคณะท างานฯ ด้วย เพื่อวางแผนก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารในเชิงรุก               
ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง สามารถสร้างการรับรู้ เสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์
ภัยพิบัตใินระยะเวลาอันรวดเร็ว รวมถึงมีควบคุมการไหลเวียนข่าวสารภัยพิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีเอกภาพ  ตลอดจนสามารถสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติได้อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการ  
ในเชิงเจาะลึกถึงการคาดการณ์ และการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบติ ซึ่งจะท าให้การบริหาร  
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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      ๑.๒  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องตรวจสอบทิศทางการน าเสนอข่าว
และประเด็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติที่สื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ กระแสความสนใจ        
เกี่ยวกับข้อมูลภัยพิบัติที่เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกประเภท รวมถึงศึกษาความต้องการรับรู้    
ข้อมูลข่าวสารและส ารวจความคิดเห็นของประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบภัย ผู้ได้รับผลกระทบจาก               
ภัยพิบัติ รวมถึงประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย เพื่อให้ทราบว่าแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติในประเด็นใดเป็นพิเศษ จะได้จัดท าและเรียบเรียงประเด็นเนื้อหาข่าวสาร                
ภัยพิบัติได้ถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการข้อมูลข่าวสารของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
  ๑.๓  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องน าแนวทางการสื่อสารความเสี่ยง 
และการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารเชิงกลยุทธ์ (Issue Management) มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤต เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติที่ตรงกับความต้องการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกระบวนการสื่อสารภาวะวิกฤตต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมทั้งประเด็นเนื้อหาสาร การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร และการก าหนดกลุ่มผู้รับสาร เพื่อสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน ซึ่งจะช่วยลดความตื่นตระหนก 
ความรู้สึกและทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยของหน่วยงาน ส่งผลให้การจัดการ 
ภาวะวิกฤตมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
 ๒.  การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      ๒.๑  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องให้ความส าคัญกับการวางกลยุทธ์        
การประชาสัมพันธ์สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในเชิงรุก โดยก าหนดรูปแบบการสื่อสารให้เป็นการสื่อสาร                  
ในลักษณะ Public Education ที่มุ่งเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ
เป็นหลัก  เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และมีพฤติกรรมในการรับมือภัยพิบัติได้อย่างถูกต้อง สามารถ
ด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิดภัยพิบัติได้อย่างปลอดภัย 
                 ๒.๒  กรมป้องกันและบรรเทาสารณภัย (ปภ.) ต้องวางแผนการเลือกใช้สื่อเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อมวลชน ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลในวงกว้างด้วยระยะเวลาอันรวดเร็วแล้ว ต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะสื่อเฉพาะกิจ สื่อสนับสนุน รวมถึงการจัดกิจกรรมรณรงค์
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็น
ที่ต้องเจาะลึกและสร้างการจดจ าได้ง่าย อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับการผลิตสื่อต้นแบบส าหรับให้
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเผยแพร่ขยายผลในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติทั้งภาวะปกติและภาวะวิกฤต
ต่อไป 
  ๒.๓  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องให้ความส าคัญกับการน าเสนอและ
เผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติที่ครอบคลุมในทุกประเด็น นอกเหนือจากการรายงานสถานการณ์ภัย สภาพความ
เสียหาย จ านวนครัวเรือนและจ านวนประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เพราะการน าเสนอเฉพาะสถานการณ์        
ภัยพิบัติเพียงด้านเดียว จะยิ่งส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในความพร้อมรับมือภัยพิบัติของหน่วยงาน 
สร้างความตื่นกลัว และกระแสความตื่นตระหนกมากขึ้น ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
ควรมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลภัยพิบัติในแง่มุมอื่นๆ ที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะประเด็นเนื้อหาสาร        
ที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงาน อาทิ ความพร้อมในการรับมือและจัดการภัยพิบัติ ข้อสั่งการของ
หน่วยงานในการควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ภัยพิบัติ การเช่ือมโยงการปฏิบัติการเผชิญเหตุและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
                  ๒.๔  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ต้องก าหนดสัดส่วนในการน าเสนอ
ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่ เหมาะสม ครอบคลุมในทุกประเด็น มุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติ  
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้ประสบภัยมีพฤติกรรมที่ถูกต้องในการรับมือและด าเนินชีวิตในช่วงที่เกิด               
ภัยพิบัติอย่างปลอดภัย ควบคู่กับการรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติ การเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ             
แนวทางการบริหารจัดการภัยพิบัติ การแก้ไขปัญหาและการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในฐานะองค์กรกลางบูรณาการบริหาร
จัดการสาธารณภัยของประเทศ และสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพความพร้อมในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
    
ข้อเสนอแนะแนวทางท่ีผู้วิจัยน าเสนอในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ผู้วิจัยขอเสนอกรอบแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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๑.  ช่องทางการสื่อสาร 
 ๑.๑  ก าหนดให้ใช้สื่อโทรทัศน์ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  โดยใช้สื่อ

โทรทัศน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูล เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ภัยที่ถูกต้อง และสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยของภาครัฐ โดยจัดให้มีช่วงเวลาพิเศษใน
รายการของสถานีโทรทัศน์ ส าหรับเผยแพร่และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ภัย พื้นที่ประสบภัย 
จ านวนประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  การคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ภัย แนวทางการเตรียมพร้อมรับมือ 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาภัยพิบัติของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับการป้องกัน และการปฏิบัติตน
อย่างถูกต้องและปลอดภัยเมื่อเกิดภัยพิบัติ ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ต้องสร้างพันธมิตร
กับสถานีโทรทัศน์ประเภทฟรีทีวีที่ได้รับความนิยมและเช่ือถือจากประชาชน ส าหรับเป็นช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ แจ้งเตือนภัย และเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและปฏิบัติตน
อย่างถูกต้องและปลอดภัยจากภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติ และสามารถควบคุมทิศทางการน าเสนอข่าวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ๑.๒  ใช้สื่อบุคคลในการขยายผลการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ โดยจัดท าหลักสูตร/คู่มือ/
แนวทางส าหรับการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  พร้อมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และจัดสัมมนาเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อพัฒนาศักยภาพและสร้างบุคลากรต้นแบบในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติให้ครอบคลุมทุกระดับ ทั้งใน
ส่วนกลาง จังหวัด ชุมชน และท้องถ่ิน  
      ๑.๓  ใช้กลไกการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในระดับพื้นท่ี โดยใช้สื่อบุคคล ปราชญ์ชุมชน  
ผู้น าชุมชน ผู้น าความคิดเห็น หรือผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดของคนในชุมชนเป็นแกนหลักในการสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติแก่คนในชุมชน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์ภัย และผลกระทบจาก
การไม่ปฏิบัติตามมาตรการรับมือภัยพิบัติที่ภาครัฐก าหนด   
 
 ๒.  สื่อท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ  
       - ผลิตสื่อต้นแบบในการเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติ และการปฏิบัติตน
อย่างถูกต้องและปลอดภัยเมื่อเกิดภัยพิบัติ  เพื่อให้หน่วยงานมีชุดข้อมูลในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ                 
การป้องกันภัยที่ครอบคลุมทุกประเภทภัย  ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อภาพเคลื่อนไหว  ในรูปแบบ Graphic 
Animation และ Info Graphic  ซึ่งสามารถน าไปจัดพิมพ์หรือเผยแพร่ได้ทันทีที่เกิดภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  



 
๘๘ 

 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

(๑) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของช่องทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  
ว่ากลุ่มเป้าหมายเปิดรับช่องทางสื่อใดมากที่สุด และช่องทางสื่อใดมีอิทธิพลต่อการสรา้งการรบัรูแ้ละเสรมิสรา้ง
ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง รวมถึงมีประสิทธิภาพในการควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ 
ภัยพิบัติมิให้วิกฤตเพิ่มมากข้ึน 
                    (๒)  ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติ และภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ ว่ามีรูปแบบและแนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ที่เหมือนหรือแตกต่างกันในแง่มุมใด จะได้น าข้อมูลมาพัฒนาแนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤตให้มี
ประสิทธิภาพ ครบถ้วน สมบูรณ์มากขึ้น 
 (๓)  ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความเช่ือมั่นในศักยภาพ 
ความพร้อมของหน่วยงานในการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติในแต่ละห้วงระยะเวลาที่เกิดวิกฤตภัยพิบัติ 
ครอบคลุมกรอบแนวทางการสื่อสารในทุกมิติ ทั้งการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร การก าหนดประเด็น
เนื้อหาในการสื่อสาร การวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติของหน่วยงาน 
 (๔)  ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ ข้อมูลและ 
การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของหน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาแนวทางการสื่อสารข้อมูล  
ภัยพิบัติในภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิภาพในการควบคุมและแก้ไขวิกฤตการณ์ด้านการสื่อสาร 
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สรุปย่อ 

    ลักษณะวชิา  สังคมจติวทิยา 

เร่ือง     การพฒันาแนวทางการส่ือสารข้อมูลภยัพบัิติในภาวะวกิฤตของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ผู้วจิยั   นายพรพจน์   เพญ็พาส  หลักสูตร    วปอ. รุ่นที่  57 
ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในช่วงท่ีเกิดภยัพิบติั นอกจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตอ้งด าเนินการบริหารจดัการ           
สาธารณภยัใหมี้ประสิทธิภาพ โดยสัง่การแกไ้ขปัญหาผา่นกลไกในระดบัต่างๆ แลว้ ยงัตอ้งใหค้วามส าคญั
กับการควบคุมสถานการณ์ภัยพิบัติไม่ให้วิกฤต ด้วยการบริหารวิกฤตการณ์เชิงการส่ือสาร ควบคู่กับ                  
การตรวจสอบทิศทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือมวลชน เพื่อรับรู้ถึงขอ้คิดเห็น กระแสสาธารณะ และ
ความสนใจของประชาชนในแต่ละหว้งเวลา  

 ทั้งน้ี กลยทุธส์ าคญัท่ีมีบทบาทในการควบคุมสถานการณ์ภยัพิบติัมิใหว้ิกฤตมากข้ึน ไดแ้ก่ 
การจดัการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤต ซ่ึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีเป็นระบบ และ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานต้องปรับกลยุทธ์การส่ือสารให้เหมาะสม สอดคลอ้งกับ            
หว้งระยะเวลาการเกิดภยั ภายใตเ้ง่ือนไขเวลา สถานการณ์และความรุนแรงของภยัพิบติั  

 การส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้ งยงัมีกระบวนการ 
แนวทาง และรูปแบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากการส่ือสารในภาวะปกติ   เน่ืองจากช่วงท่ีเกิดภาวะ
วิกฤต ส่ือมวลชน และประชาชนท่ีอาศยัในพ้ืนท่ีเส่ียงภยัจะมีความต้องการข้อมูลข่าวสารดา้นภยัพิบัติ                
ท่ีมากกว่าภาวะปกติ โดยเฉพาะขอ้มลูภยัพิบติับนพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริง ท่ีครอบคลุมทุกมิติ มีเอกภาพ
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงตอ้งเตรียมการวางแผนงาน 
ก  าหนดแนวทาง  กลยุทธ์ในการส่ือสาร  ประเด็นในการส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและทิศทาง            
การน าเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน รวมถึงความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติของ
สาธารณชน  ตลอดจนหว้งระยะเวลาในการเกิดภยัพิบติั   
 การส่ือสารข้อมูลภยัพิบติัในภาวะวิกฤตถือเป็นกลไกส าคญัในการบริหารจดัการสาธารณภัย                           
นอกจากจะท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐอย่างทัว่ถึงและรวดเร็วแลว้ ยงัช่วยสร้าง 
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพและความพร้อมรับมือภยัพิบติัของภาครัฐ ส่งผลให้การบริหารจดัการสาธารณภยัของ
ประเทศมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงถือไดว้่า  มีส่วนส าคญัในการรักษาความมัน่คงแห่งชาติดา้นสังคม
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จิตวิทยา   และสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในประเด็น “การปฏิรูปการพฒันาคุณภาพชีวิตการลดความ
เหล่ือมล ้าของสงัคม และการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ การปฏิรูปองคก์รและระบบสุขภาพฯ”  
 ดังนั้น  ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาการพฒันาแนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ                  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เพื่อน าข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยไปพฒันาแนวทาง                 
การส่ือสารขอ้มูลภยัพิบติัในภาวะวิกฤตของหน่วยงานให้เป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  
เพือ่รักษาความมัน่คงแห่งชาติและตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปในการจดัการขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนัและบรรเทา                 
สาธารณภยั 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่ือสารขอ้มูลภยัพิบติัในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนัและบรรเทา                
สาธารณภยั ทั้งการก าหนดประเด็นเน้ือหา วิธีการ ช่องทางการส่ือสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีรับขอ้มลูข่าวสาร 
 3. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
 4.  เพื่อเสนอแนะและพฒันาแนวทางการส่ือสารขอ้มูลภยัพิบติัในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัใหเ้ป็นระบบ มีเอกภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1 .  ขอบเขตด้านเน้ือหา   มุ่งเน้นการศึกษากระบวนการและแนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติ                   
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทั้งการก าหนดประเด็นเน้ือหา วิธีการ   ช่องทางการ
ส่ือสาร และกลุ่มเป้าหมายท่ีรับขอ้มลูข่าวสาร 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากผูด้  าเนินการและผูเ้ก่ียวข้องทั้ ง 
ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและแนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติ 
ในภาวะวิกฤตของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 3. ขอบเขตด้านเวลา ด าเนินการศึกษาวิจัยการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตของ                   
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2557 –  พฤษภาคม 2558 เพื่อศึกษา            
การส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัสู่สาธารณชนครอบคลุมทุกมิติของการวงจรภยัพิบติัตามหว้งระยะเวลาการเกิดภยั   
ทั้งในช่วงก่อนเกิด ขณะเกิด และภายหลงัภยัพิบติัส้ินสุด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยด าเนินการรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี  
 1 .   ข้อมูลทุติยภูมิ  ด  าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
หอ้งสมุดของหน่วยงานต่าง  ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวบรวมขอ้มูลจากห้องสมุดของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 
หอสมุดของมหาวิทยาลยัต่าง  ๆ รวมถึงจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
  2. ขอ้มลูปฐมภูมิ รวบรวมโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติั รวม 8 คน แยกเป็น ระดบัผูบ้ริหาร จ  านวน 4 คน   และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติั 
จ  านวน 4 คน  
  3.  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลทุติยภูมิ และขอ้มูลปฐมภูมิมาสรุปผลการวิจยั เพื่อน ามา
ประมวลผลสร้างขอ้สรุปในประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ผลการวิจัย 

 1.   ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที่ 1.  แนวทางการจดัการข้อมูลข่าวสารเพือ่การส่ือสารข้อมูล ภัยพบิัติ
ในภาวะวกิฤตของกรมป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภัย แบ่งเป็น 2 ระดบั 
       1.1 กรณเีกดิสาธารณภัยขนาดเลก็ – กลาง (ความรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2) มอบหมายให้
ศนูยอ์  านวยการบรรเทาสาธารณภยั ประสานขอ้มูลดา้นภยัพิบติักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมิน 
ตรวจสอบ กลัน่กรองและจัดท าขอ้มูลส่งให้กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ วางแผนก าหนดประเด็น 
จดัท าเน้ือหาในการส่ือสาร และน าไปเผยแพร่ทางช่องทางส่ือต่างๆ 
      1.2 กรณเีกดิสาธารณภัยขนาดใหญ่ – มผีลกระทบร้ายแรงยิง่ (ความรุนแรงระดับ 3 และ
ระดับ 4) กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด  าเนินการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภายใต้
กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ซ่ึงได้ก  าหนดให้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และ
ประสานส่ือมวลชน เป็นส่วนงานหน่ึงในส่วนสนบัสนุน 
 2.    ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที่ 2.  แนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพบิัตใินภาวะวกิฤตของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย 
  2.1  แผนการส่ือสารข้อมูลภัยพบิัตใินภาวะวกิฤต กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ไม่มีแผนการส่ือสารขอ้มูลภยัพิบติัในภาวะวิกฤต แต่เป็นการน าแนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในภาวะ
ปกติของหน่วยงานมาปรับใช ้
  2.2  ประเด็นเนือ้หาในการส่ือสารข้อมูลภัยพบิัต ิแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเพื่อการ
แจง้เตือนภยั (Warning) ขอ้มลูในเชิงข่าวสาร (Information) และขอ้มลูท่ีเป็นการใหค้วามรู้ (Knowledge)  
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  2.3  ช่องทางการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติ ได้วางแผนเลือกใช้ช่องทางการส่ือสาร                     
ท่ีหลากหลาย โดยใหค้วามส าคญักบัการแถลงข่าว การจดัท าข่าวประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ทางส่ือมวลชน 
ควบคู่กบัการผลิตส่ือประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ทางส่ือมวลชน และการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์
  2.4  กลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ไดแ้ก่ ผูป้ระสบภัย  และประชาชนท่ีอาศยัในพ้ืนท่ีเส่ียงภยั ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ ประชาชน
ทัว่ไป รวมถึงเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.   ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3. สภาพปัญหาในการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต 
ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย       
                            3.1  หน่วยงานไม่มีแผนการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต  ส่งผลให้ขาดแผนการ
ปฏิบติังาน และงบประมาณท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 
  3.2  โครงสร้างองค์กรในการปฏิบัตงิานด้านการส่ือสารข้อมูลภัยพบิัตไิม่ชัดเจน  เป็นเพียง
การมอบหมายใหก้องเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ท าหนา้ท่ีดา้นการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤต 
                            3.3  หน่วยงานไม่มบุีคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการส่ือสารในภาวะวกิฤต ท าใหก้ารวาง
กลยทุธก์ารส่ือสารขาดประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
  3.4  หน่วยงานไม่มีผู้ท าหน้าที่เป็นโฆษกให้ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติแก่ส่ือมวลชน  
ผูบ้ริหารหน่วยงานอาจไม่มีความเช่ียวชาญเพียงพอท่ีจะใหข้อ้มลู โดยเฉพาะกรณีเกิดภยัพิบติัท่ีมีความซบัซอ้น 
และตอ้งน าเสนอขอ้มลูในเชิงลึก  อาจท าใหข้อ้มลูขาดความน่าเช่ือถือ  
  3.5  หน่วยงานขาดองค์ความรู้และแหล่งข้อมูลด้านภัยพิบัติ  การส่ือสารขอ้มูล ภยัพิบติั            
ของหน่วยงานเป็นการรายงานสถานการณ์ภยั ขาดการวิเคราะห์คาดการณ์แนวโนม้สถานการณ์ภยั 
  3.6     หน่วยงานไม่มีงบประมาณในการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตเป็นการเฉพาะ                  
ตอ้งประสานความร่วมมือในการเผยแพร่ จึงไม่สามารถก าหนดช่องทางการส่ือสาร และควบคุมประเด็น            
การน าเสนอขอ้มลูข่าวสารได ้ 
                 4.   ตอบวตัถุประสงค์การวจิยัข้อ 4. การพฒันาแนวทางการจดัการและส่ือสารข้อมูลภัยพิบัต ิ            
ในภาวะวกิฤตของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
                 4.1   การพัฒนาแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัต ิ
ในภาวะวกิฤตของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดว้ย   
                              4.1.1 การจัดท าฐานข้อมูลภัยพิบัติเพื่อการส่ือสารในภาวะวิกฤต ตอ้งปรับปรุง                 
ใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และสามารถน ามาใชใ้นการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัแก่ประชาชน  
                         4.1.2   การประเมนิความเส่ียงเพือ่จดัเตรียมข้อมูลภัยพบิัตสิ าหรับส่ือสารสู่สาธารณชน               
โดยก าหนดประเด็นขอ้มลูภยัพิบติัท่ีจะส่ือสารสู่สาธารณชนใหค้รอบคลุมทุกประเด็น  
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                    4.1.3  การตรวจสอบประเด็นข้อมูลภัยพิบัติที่เผยแพร่สู่สาธารณชนในช่วงเกิด 
ภาวะวกิฤต ิ เพื่อจดัเตรียมประเด็นขอ้มูลไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ภยั ทิศทางการน าเสนอข่าวสาร
ของส่ือมวลชน และความตอ้งการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของสาธารณชน 
                  4.1.4  การจัดการข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤตให้เป็นเอกภาพ โดยก าหนดให้โฆษก              
ท าหนา้ท่ีใหข้อ้มลูแก่ส่ือมวลชน จดัท าประเด็นขอ้มลูใหผู้บ้งัคบับญัชาใชป้ระกอบการสมัภาษณ์ส่ือมวลชน 
         4.2    การพฒันาแนวทางการส่ือสารข้อมูลภัยพบิัตใินภาวะวกิฤตของกรมป้องกนัและบรรเทา              
สาธารณภัย ประกอบดว้ย 
                    4.2.1  การจดัท าแผนการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ส าหรับเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบติัการดา้นการส่ือสารขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพนัธใ์นภาวะวิกฤต           
           4.2.2    การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center : JIC) ท าหน้าท่ี
รองรับการปฏิบติังานดา้นการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัและการประชาสมัพนัธใ์นภาวะวิกฤต                
     4.2.3  การก าหนดประเด็นการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต ให้สอดคลอ้ง
กบัหว้งระยะเวลาการเกิดภยั ครอบคลุมทั้งการส่ือสารในรูปแบบ Public Education  และ  Public Information  
                   4.2.4  การก าหนดกลยุทธ์และเลือกใช้ช่องทางในการส่ือสารข้อมูลภัยพิบัต ิ
มุ่งเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  ควบคู่กับการใชส่ื้อสนับสนุน และ 
ส่ือบุคคล  
                     4.2.5  การก าหนดให้มีโฆษก หรือผู้ท าหน้าที่ส่ือสารข้อมูลภัยพิบัติในภาวะวิกฤต                         
แยกเป็น  กรณีเกิดสถานการณ์ภยัพิบัติทัว่ไป ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย ท าหน้าท่ี            
เป็นโฆษกใหข้อ้มลูภยัพิบติัแก่ส่ือมวลชน กรณีสถานการณ์ภยัพิบติัรุนแรงหรือซบัซอ้น ควรประสาน
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมใหข้อ้มลูภยัพิบติัแก่ส่ือมวลชน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1.  ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของช่องทางการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤต 
 2.   ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและแนวทางการส่ือสารขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤต โดยเฉพาะภยั
พิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
 3.  ศึกษากลยทุธก์ารส่ือสารเพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างความเช่ือมัน่ในศกัยภาพความพร้อม
ของหน่วยงานในการเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัในแต่ละหว้งระยะเวลาท่ีเกิดวิกฤตภยัพิบติั  
 4.  ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขอ้มูลและการส่ือสาร
ขอ้มลูภยัพิบติัในภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
 

     




