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หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจักร รุ่นที่ ๕๗  

ประจ าปีการศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๗-๒๕๕๘ 



ก 

บทคดัย่อ 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเดจ็ 
          พระเจา้อยูห่วั 
ลักษณะวชิา  สงัคมจิตวิทยา 
ผู้วจิยั  รองศาสตราจารย ์ปัทมา ชยัเลิศวณิชกุล     หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ ๕๗ 

 วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ปัญหาท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
แนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และเสนอแนะแนวทางในการให้บริการ
ของโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมารับบริการจากโครงการทนัตกรรมพระราชทานฯ 
ในจงัหวดัขอนแก่น ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน ๒๕๕๘ จ านวน ๒๐๐ คน ผลการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ ๕๓ และเพศหญิงร้อยละ ๔๗ อายุระหว่าง ๑๖-๓๐ ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี ๖ อาชีพแม่บา้น และมีรายไดค้รอบครัว ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน 
ส่วนใหญ่รับบริการทางทนัตกรรมเม่ือมีอาการเท่านั้น สถานท่ีรับบริการทางทนัตกรรมเป็นประจ า 
คือ โรงพยาบาลรัฐบาล ส่วนใหญ่ไม่เคยรับบริการจากทนัตกรรมพระราชทานฯมาก่อน  และงานท่ี
ตอ้งการรับบริการจากทนัตกรรมพระราชทานฯ มากท่ีสุด ๓ อนัดบัแรก คือ การรับบริการตรวจ
สุขภาพช่องปาก ถอนฟัน และให้ความรู้ทนัตสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการรับบริการใน
ระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน ดังน้ี ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ ตั้ งใจในการให้บริการ 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ทนัสมยัไดม้าตรฐาน มีความเพียงพอของเคร่ืองมือ มีความพร้อมของเกา้อ้ีท า
ฟัน และสถานท่ีบริการ มีความเหมาะสมของสถานท่ีบริการ  ความสุภาพและอธัยาศยัของ          
ทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจ้าหน้าท่ี การให้ขอ้มูลก่อนและหลงัการรักษา การให้บริการ    
ทนัตกรรมตรงกบัความตอ้งการ และการให้บริการโดยรวมมีคุณภาพมาตรฐาน แต่พึงพอใจเวลาท่ี 
รอรับบริการในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการให้ทนัตกรรมพระราชทานฯ เวียนออก
หน่วยสถานท่ีเดิมปีละคร้ัง และจะมารับบริการทนัตกรรมพระราชทานฯในคร้ังหน้า ขอ้เสนอแนะ 
ควรศึกษากับผูใ้ช้บริการในจังหวดัอ่ืนๆ ว่ามีความต้องการชนิดของงานทันตกรรมและความ         
พึงพอใจต่อการออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อวางแผนการให้บริการ
และพฒันาคุณภาพการบริการ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด 



ข 

ค ำน ำ 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเป็นผูริ้ เ ร่ิมจัดตั้ งหน่วยทันตกรรมเคล่ือนท่ี           
ส่วนพระองค์ข้ึนเม่ือปีพุทธศักราช ๒๕๔๓ ออกให้บริการทันตกรรมในท้องถ่ินทุรกันดาร          
เป็นประจ า เพื่อใหป้ระชาชนผูย้ากไร้ท่ีอยูห่่างไกลมีโอกาสไดรั้บการรักษาทางทนัตกรรมอยา่งทัว่ถึง 
และโปรดเกล้าฯ ให้เ รียกหน่วยทันตกรรมเคล่ือนท่ีส่วนพระองค์น้ีว่า “หน่วยทันตกรรม
พระราชทาน” ดว้ยน ้ าพระราชหฤทยัท่ีเป่ียมดว้ยพระเมตตา ทรงห่วงใยในปัญหาสุขภาพช่องปาก
ของราษฎร และพระมหากรุณาท่ีพระราชทานแก่วิชาชีพทันตแพทยต์ลอดระยะเวลากว่า ๔๐ ปี   
ลว้นทรงเป็นพลงัผลกัดันให้การด าเนินงานด้านทันตสุขภาพช่องปากเพื่อผูด้ ้อยโอกาสห่างไกล
ประสบผลส าเร็จ 
 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับน้ี เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับบริการทันตกรรม
พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว” เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการป้องกนั
ราชอาณาจกัร รุ่นท่ี ๕๗ ลกัษณะวิชาสังคมจิตวิทยา จดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของ      
ผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เพื่อพฒันา
ระบบการด าเนินการและการให้บริการของโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ  
พระเจา้อยูห่วัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
 

                                     (รองศาสตราจารยปั์ทมา ชยัเลิศวณิชกุล) 
                                      นกัศกึษาวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

                                       หลกัสูตร วปอ. รุ่นท่ี ๕๗ 
                                                                  ผูว้ิจยั 



ค 

สารบัญ 

หน้า  
บทคดัย่อ ก 
ค าน า ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญแผนภาพ ฉ 

บทที่ ๑ บทน า ๑  
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๒ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๒ 
 วิธีด  าเนินการวิจยั ๓ 
 ขอ้จ ากดัของการวิจยั ๓ 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั ๓ 
 ค าจ  ากดัความ ๔ 

บทที่ ๒ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ๕ 
 ความเป็นมาและประวติัของทนัตกรรมพระราชทานในพระบาท 
 สมเด็จพระเจา้อยูห่วั ๕ 
 หน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ๑๓ 
 กองทุนทนัตกรรมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติ ๑๘ 
 มลูนิธิทนัตนวตักรรมในพระบรมราชูปถมัภ ์ ๑๙ 
 โครงการเฉลิมพระเกียรติดา้นทนัตกรรม ๒๑ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ๒๓ 
 มิติดา้นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
 ต่อการใหบ้ริการสุขภาพ ๒๗ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ ๒๘ 

บทที่ ๓ วธีิด าเนินการวจิยั ๒๙ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๒๙ 



ง 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า  

 ตวัแปรท่ีศึกษา ๒๙ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ๒๙ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ๓๕ 
 การวิเคราะห์ขอ้มลู ๓๖ 

บทที่ ๔ ผลการวจิยั ๓๘ 
 ขอ้มลูทัว่ไป ๓๘ 
 ขอ้มลูทางทนัตสุขภาพ ๔๓ 
 ความพึงพอใจต่อการรับบริการ ๔๗  

บทที่ ๕ สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ๕๐ 
 สรุปผลการวิจยั ๕๐ 
 อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ๕๑ 

บรรณานุกรม ๕๓ 
ภาคผนวก  ๕๕ 
 ผนวก ก แผนปฏิบติังานออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ 
               ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ๕๖ 
 ผนวก ข แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการทนัตกรรม 
               พระราชทานในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ๕๘ 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั ๖๒  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

สารบัญตาราง 
   หน้า 
ตารางที่ 
 ๓ – ๑ แผนปฏิบติังานออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ปี งป.๕๘ ๓๕ 
 ๓ – ๒ ความพึงพอใจต่อการรับบริการ ๓๖ 
 ๓ – ๓  การแปลความหมายของคะแนนโดยวิธีการของเบส ๓๗ 
 ๔ - ๑ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ ๓๘ 
 ๔ - ๒  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ ๓๙ 
 ๔ - ๓  แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ ๔๐  
 ๔ – ๔ แสดงจ ำนวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปจ ำแนกตำมอำชีพ ๔๑ 
 ๔ - ๕ แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมรำยได ้ ๔๒ 
 ๔ - ๖ แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมควำมถ่ี  
           ในกำรรับบริกำรทำงทนัตกรรม ๔๓ 
 ๔ - ๗ แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมสถำนท่ี 
            รับบริกำรทำงทนัตกรรมเป็นประจ ำ ๔๔ 
 ๔ - ๘ แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมกำร 
            เคยรับบริกำรทำงทนัตกรรมพระรำชทำนฯหรือไม ่ ๔๕ 
 ๔ - ๙ แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมชนิดของงำน     
           ทนัตกรรมท่ีตอ้งกำรรับบริกำรจำกทนัตกรรมพระรำชทำนฯ ๔๖ 
 ๔ – ๑๐ แสดงจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ๔๗ 
 ๔ – ๑๑ แสดงควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรของกลุ่มตวัอยำ่งจำกกำรแปล 
               ควำมหมำยของคะแนนโดยวิธีกำรของเบส (BEST ๑๙๘๖ : p ๑๘๒) ๔๘ 
 ๔ – ๑๒ แสดงควำมตั้งใจของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะมำรับบริกำรทนัตกรรม 
               พระรำชทำนฯ ๔๙ 

 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่ 
 ๒ – ๑ รถยนตพ์ระราชทานท าฟันเคล่ือนท่ีคนัแรกในประเทศไทย   ๖ 
 ๒ – ๒ การใหบ้ริการทนัตกรรมพระราชทานในสถานท่ีต่างๆ   ๘ 
 ๒ – ๓ หน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีท่ีใหญ่ท่ีสุด   ๘ 
 ๒ – ๔ กิจกรรมในการใหบ้ริการของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน ๑๒ 
 ๒ – ๕ หน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ร่วมออกหน่วย 
             กบัมลูนิธิหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ๑๔ 
 ๒ – ๖ การใหบ้ริการอุดฟันดว้ยวสัดุสีเหมือนฟัน 
 ๒ – ๗ จงัหวดัต่างๆ ท่ีหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
             รับผดิชอบ ๑๖ 
 ๒ – ๘ รถยนตท์นัตกรรมพระราชทาน คณะทนัตแพทยศาสตร์  
             มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีใชอ้อกใหบ้ริการ ๑๗ 
 ๒ – ๙ การรับมอบรถยนตท์นัตกรรมพระราชทาน คณะทนัตแพทยศาสตร์  
             มหาวิทยาลยัขอนแก่น ๑๗ 
 ๒ – ๑๐ เคร่ืองหมายหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน (ซา้ย) แบบเก่าเร่ิมใช ้ 
          เมือ่วนัท่ี ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๑๓ และ (ขวา) แบบใหม ่พระราชทาน 
          พระบรมราชานุญาต เมื่อวนัท่ี ๒๕ พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔                ๒๐ 
 ๒ – ๑๑ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ ๒๔ 
 ๔ – ๑ แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามเพศ ๓๘ 
 ๔ – ๒ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามอาย ุ ๓๙ 
 ๔ – ๓ กราฟวงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ๔๐ 
 ๔ – ๔ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามอาชีพ ๔๑ 
 ๔ – ๕ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามรายได ้ ๔๒ 
 ๔ – ๖ ความถ่ีในการรับบริการ ๔๓ 
 ๔ – ๗ ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีรับบริการทาง             
             ทนัตกรรมเป็นประจ า ๔๔ 
 ๔ – ๘ แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามการเคยรับบริการ ๔๕ 



 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พุทธศกัราช ๒๕๑๓ การพฒันาด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศไทย
ขณะนั้นยงัไม่เจริญกา้วหน้าเหมือนเช่นปัจจุบนั ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่ขาดการดูแลรักษา   
ทั้งโรคทัว่ไปและโรคเฉพาะทางโดยเฉพาะโรคฟัน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
จึงทรงริเร่ิมงานทันตกรรมชุมชนข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย โดยจดัตั้ง “หน่วยทนัตกรรม
พระราชทาน” ข้ึนเพ่ือบรรเทาและสงเคราะห์ประชาชนท่ีประสบความทุกขย์าก 
 หน่วยทันตกรรมพระราชทานออกปฏิบัติงานให้บริการทันตกรรมเคล่ือนท่ีเป็น       
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี ๑๙ เมษายน พ.ศ.๒๕๑๓ โดยเร่ิมตน้ท่ีอ  าเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
เร่ือยข้ึนมาถึงจังหวัดนครปฐม การปฏิบัติงานของหน่วยทันตกรรมพระราชทานในช่วงท่ี
ศาสตราจารย ์พนัโทสี สิริสิงห เป็นผูอ้  านวยการ ตลอดระยะเวลา ๙ ปี นับตั้งแต่ปีพุทธศกัราช  
๒๕๑๓ - ๒๕๒๑ ได้ให้บริการทันตกรรมแก่ประชาชนรวม ๑๐๗,๙๐๓ ราย จากนั้ นในปี 
พุทธศกัราช ๒๕๒๒ - ๒๕๒๙ หน่วยทนัตกรรมพระราชทานไดอ้อกปฏิบติังานประจ าท่ีมูลนิธิ      
สิรินธร อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ต่อมาในปีพุทธศกัราช ๒๕๓๐ หน่วยทนัตกรรม
พระราชทานได้ออกบริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีพระราชทานแก่ประชาชนในต่างจังหวดัอีกคร้ัง   
โดยเร่ิมท่ีจงัหวดัศรีสะเกษ และก าหนดออกให้บริการแก่จงัหวดัอ่ืนๆทั่วประเทศ อย่างน้อยปีละ      
๑ คร้ัง คร้ังละ ๑ สัปดาห์ หน่วยทันตกรรมพระราชทานได้ให้บริการแก่ราษฎรผูย้ากไร้และ         
ดอ้ยโอกาสเป็นเวลากว่า ๔๐ ปี มีการพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการด้านทันตกรรม     
อยา่งต่อเน่ือง จนน ามาสู่การขนานนามว่าเป็น “หน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีท่ีใหญ่ท่ีสุด” 
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.๒๕๒๒ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการผลิตทนัตแพทย ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนทันตบุคลากรของประเทศ   
จวบจนปี พ.ศ.๒๕๓๔ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ได้เร่ิมก่อตั้งโครงการ        
ทนัตกรรมเคล่ือนท่ีตามเบ้ืองพระยุคลบาท โดยไดรั้บงบประมาณจดัซ้ือรถยนต์จ  านวน ๑ คนั จาก
โครงการอีสานเขียว ส าหรับใชบ้รรทุกเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเกา้อ้ีท าฟันสนาม ให้บริการดา้นทนั
ตกรรมแก่ประชาชนในจงัหวดัขอนแก่น และจังหวดัใกลเ้คียง นับเน่ืองตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ทาง



๒ 

คณะฯ ได้ด  าเนินการออกหน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ี เป็นระยะเวลาติดต่อกนัทุกปี โดยให้บริการ
ผู ้ป่วยจ านวนไม่ต  ่ ากว่ า ๓,ooo รายต่อปี ให้กับประชาชนในท้อง ถ่ินท่ี ห่างไกลของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตลอดจนผูด้อ้ยโอกาสของภูมิภาคน้ี 
 เน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงครองศิริราชสมบติัครบ ๕o ปี   
ในปี พ.ศ.๒๕๓๘ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้กราบบังคับทูลขอ   
พระราชานุญาต ให้หน่วยทันตกรรมเคล่ือนท่ีของคณะฯ จัดตั้ งข้ึนเป็น “โครงการทันตกรรม
พระราชทาน ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั”  เพื่อเป็นมหาสิริมงคลแก่มหาวิทยาลยัขอนแก่นและ
พสกนิกรภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จากจุดเร่ิมตน้ดงักล่าว งานโครงการทนัตกรรมพระราชทาน   
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  จึงได้รับ    
พระมหากรุณาธิคุณเป็นโครงการในพระองค์ฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๘ เป็นตน้มา และไดรั้บความ
ร่วมมือในการประสานงานและออกปฏิบติังานจากอาจารย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยทนัตแพทย ์ 
และเจา้หนา้ท่ีของคณะฯ ตลอดจนนกัศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต่างๆของจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ 
องคก์รเอกชน และมลูนิธิต่างๆ ดว้ยดีมาตลอด อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานควรมีการจดัเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาระบบการด าเนินการและการรักษาผูป่้วยของโครงการ      
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการจากโครงการทันตกรรม
พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๒.  เพื่อศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการให้บริการของโครงการทนัตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการจากโครงการ 
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัในจงัหวดัขอนแก่น ระหว่างเดือนมกราคม 
ถึง เดือนเมษายน ๒๕๕๘  



๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ๑.  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นประชากรท่ีมารับบริการ จากโครงการทนัตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัในจงัหวดัขอนแก่น ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน ๒๕๕๘ 
จ านวน ๒๐๐ คน 
 ๒.  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
   ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มลูทัว่ไป (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัว) และ 
ขอ้มลูทางทนัตสุขภาพ 
   ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ 
 ๓.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
 ๔.  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลทนัตสุขภาพใช้
สถิติพรรณนา และสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ียและร้อยละ ส่วนความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจะ
ก าหนดค่าคะแนน และน าคะแนนท่ีไดม้าแปลความหมาย โดยวิธีการของเบส (BEST ๑๙๘๖:  p ๑๘๒) 
 ๕.  การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย  

 การวิจยัน้ีศึกษาจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการจากโครงการ  
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวในจงัหวดัขอนแก่นเท่านั้น และระยะเวลา  
ท่ีแจกแบบสอบถาม คือ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน ๒๕๕๘ จ านวน ๔ เดือนเท่านั้น 
กลุ่มตวัอยา่งจึงอาจไม่สามารถเป็นตวัแทนประชากรในจงัหวดัอื่น 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 ๑.  ทราบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการทนัตกรรมพระราชทาน
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๒.  ทราบปัญหาท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการจากโครงการ     
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๓.  ทราบแนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ   
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 



๔ 

 ๔.  เสนอแนะแนวทางในการให้บริการของโครงการทันตกรรมพระราชทาน           
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ค ำจ ำกัดควำม 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะของการมีอารมณ์ทางบวก เกิดข้ึนจากการประเมินประสบการณ์
     ของคน  ๆหน่ึงท่ีมีต่อระบบการบริการของโครงการทนัตกรรมพระราช ทานใน 
     พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 



 

บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ความเป็นมาและประวัติของทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ        
พระเจ้าอยู่หัว 

 พุทธศกัราช ๒๕๑๓ การพฒันาด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศไทย
ขณะนั้นยงัไม่เจริญกา้วหน้าเหมือนเช่นปัจจุบนั ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่ขาดการดูแลรักษา   
ทั้งโรคทัว่ไปและโรคเฉพาะทางโดยเฉพาะโรคฟัน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
จึงทรงริเร่ิมงานทันตกรรมชุมชนข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย โดยจดัตั้ง “หน่วยทนัตกรรม
พระราชทาน” ข้ึนเพ่ือบรรเทาและสงเคราะห์ประชาชนท่ีประสบความทุกขย์าก 
 เม่ือคราวเสร็จส้ินจากการถวายการรักษาพระทนต์ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ     
ท าให้ทรงทราบว่าประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล เวลามีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพช่องปากและฟัน   
จะไม่มีทันตแพทยค์อยให้บริการรักษา เพราะจะมีทันตแพทยเ์ฉพาะโรงพยาบาลประจ าจังหวดั
เท่านั้น พร้อมกบัมีพระราชปรารภความว่า “ฉันต้องการให้หมอช่วยไปดูแล บ าบัดทุกข์ ให้แก่เด็ก
นักเรียนและประชาชนที่อยู่ห่างไกลหมอ” และพระราชทานค าแนะน าอนัเป็นท่ีมาของหน่วย ทนัตก
รรมพระราชทานว่า “การจะใหร้าษฎรท่ียากจนท่ีมีปัญหาเร่ืองฟัน หยุดการท านา ท าไร่ เดินทางไป
หาหมอนั้น เป็นส่ิงท่ียากยิง่ ในทางตรงกนัขา้ม หากเป็นการให้บริการเคล่ือนท่ีไปสู่ประชาชน ก็จะ
เป็นการแกปั้ญหาไดท้างหน่ึง” 
 จากพระราชกระแสดังกล่าว แสดงถึงน ้ าพระราชหฤทัยอนัเป่ียมด้วยพระเมตตา           
ท่ีมุ่งหวังให้พสกนิกรในพ้ืนท่ีห่างไกลได้เข้าถึงการบริการรักษาทางทันตกรรมและมีสุขภาพ       
ช่องปากท่ีดี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานรถยนต์         
ท าฟันเคล่ือนท่ีจ  านวน ๑ คนั โดยทรงประกอบพิธีเจิมรถยนต์ท าฟันเคล่ือนท่ีคนัแรกน้ีเพ่ือเป็นสิริ
มงคล เมื่อว ันท่ี ๑๘ เมษายน พ .ศ.๒๕๑๓ ณ พระราชวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
(แผนภาพท่ี ๑) ภายในรถยนตท์ าฟันเคล่ือนท่ีคนัแรกน้ี ประกอบดว้ย ยนิูตท าฟัน เคร่ืองเอกซเรยฟั์น 
เคร่ืองปรับอากาศ พร้อมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการตรวจรักษาโรคในช่องปาก 
 
 



๖ 

 แผนภาพท่ี ๒ – ๑ รถยนตพ์ระราชทานท าฟันเคล่ือนท่ีคนัแรกในประเทศไทย 
 

 
 
 หน่วยทนัตกรรมพระราชทานออกปฏิบติังานให้บริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีเป็นคร้ัง
แรก เมื่อวนัท่ี ๑๙ เมษายน พ.ศ.๒๕๑๓ โดยเร่ิมต้นท่ีอ  าเภอทับสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ ์    
เร่ือยข้ึนมาถึงจงัหวดันครปฐม ซ่ึงรถทนัตกรรมเคล่ือนท่ีพระราชทานจะจอดให้บริการรักษา และ
ดูแลสุขภาพช่องปากให้กบัราษฎรตามต าบล และอ าเภอต่างๆ ตลอดเส้นทาง แห่งละ ๑ วนั โดยมี
ทนัตแพทยอ์าสาสมคัรจากคณะทนัตแพทยศาสตร์ (ขณะนั้นยงัเป็นมหาวิทยาลยัมหิดล) ผลดัเปล่ียน
กันทุกสัปดาห์ และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในท้องถ่ินนั้นๆ เป็นผูใ้ห้การรักษา และให้ความรู้         
ทันตสุขภาพแก่ประชาชน โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  จะทรงพระราชวินิจฉัย และ          
ทรงตดัสินพระราชหฤทยัว่าหน่วยทันตกรรมพระราชทาน ควรจะปฏิบติังาน ณ จงัหวดัใด ซ่ึงทั้ง
ก่อนและหลงัการออกปฏิบติังานทุกคร้ัง ผูอ้  านวยการหน่วยทันตกรรมพระราชทานฯ จะตอ้งน า
ความกราบบงัคมทูลใหท้รงทราบถึงผลการปฏิบติังาน และขอพระราชทานค าแนะน า 



๗ 

 การปฏิบัติงานของหน่วยทันตกรรมพระราชทานในช่วงท่ีศาสตราจารย ์พนัโทสี      
สิริสิงห เป็นผูอ้  านวยการ ตลอดระยะเวลา ๙ ปี นับตั้งแต่ปีพุทธศักราช  ๒๕๑๓ – ๒๕๒๑              
ได้ให้บริการทันตกรรมแก่ประชาชนรวม ๑๐๗,๙๐๓ ราย ปีพุทธศกัราช ๒๕๒๑ ศาสตราจารย ์    
พนัโทสี สิริสิงห ถึงแก่อนิจกรรม หลังจากนั้ นไม่นาน ศาสตราจารยพ์ิเศษ ทันตแพทย์หญิง         
ท่านผูห้ญิงเพ็ชรา เตชะกมัพุช ไดเ้ป็นผูอ้  านวยการหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ปฏิบติัหน้าท่ี
จนถึงปัจจุบนั ในปี พุทธศกัราช ๒๕๒๒ - ๒๕๒๙ หน่วยทนัตกรรมพระราชทานไดอ้อกปฏิบติังาน
ประจ าท่ีมลูนิธิสิรินธร อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทุกวนัจนัทร์ ต่อมาในปีพุทธศกัราช 
๒๕๓๐ หน่วยทนัตกรรมพระราชทานไดอ้อกบริการทนัตกรรมเคล่ือนท่ีพระราชทานแก่ประชาชน
ในต่างจังหวัดอีกคร้ัง โดยเร่ิมท่ีจังหวดัศรีสะเกษ และก าหนดออกให้บริการแก่จังหวัดอ่ืนๆ           
ทัว่ประเทศ อยา่งนอ้ย ปีละ ๑ คร้ัง คร้ังละ ๑ สปัดาห์ หน่วยทนัตกรรมพระราชทานไดใ้ห้บริการแก่
ราษฎรผูย้ากไร้ และดอ้ยโอกาสเป็นเวลากว่า ๔๐ ปี (รูปท่ี ๒) มีการพฒันาขีดความสามารถในการ
ใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมอยา่งต่อเน่ือง จนน ามาสู่การขนานนามว่าเป็น “หน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่ 
ที่ใหญ่ที่สุด”  แผนภาพท่ี ๓ กล่าวคือ จากเดิมท่ีมีทันตแพทยอ์าสาสมคัร ออกให้บริการเพียง          
๒-๓ คน ใหบ้ริการตรวจฟัน และถอนฟันเป็นส่วนใหญ่ รักษาไดเ้พียงวนัละประมาณ ๕๐-๗๐ คน 
เท่านั้น ปัจจุบนัมีทนัตแพทยอ์าสาสมคัรร่วมงานกบัหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน คร้ังละประมาณ 
๕๐-๖๐ คน ในบางคร้ังจะมีทนัตแพทยช์าวต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น เยอรมนั ออสเตรเลีย ให้ความ
สนใจเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรดว้ย สามารถให้บริการรักษาไดป้ระมาณวนัละ ๑,๘๐๐ -๒,๐๐๐ คน 
โดยให้บริการทันตกรรมหลากหลาย ตั้ งแต่ การตรวจฟัน ถอนฟัน ผ่าฟันคุด ขูดหินปูน อุดฟัน   
รักษาคลองรากฟัน ใส่ฟันเทียม ตลอดจนให้ความรู้ทนัตสุขศึกษา และส่งต่อผูป่้วยหากตรวจพบ  
โรคในช่องปากร้ายแรง เช่น มะเร็งในช่องปาก ปากแหว่งเพดานโหว่ และผูป่้วยท่ีจ  าเป็นต้อง      
ผ่าตัดรักษา ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลประจ าจังหวัด หรือ คณะทันตแพทยศาสตร์ของแต่ละ
มหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๒ การใหบ้ริการทนัตกรรมพระราชทานในสถานท่ีต่างๆ 

 
 แผนภาพท่ี ๒ – ๓ หน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีท่ีใหญ่ท่ีสุด 

 

 
 



๙ 

 นอกเหนือจากการออกปฏิบติังานประจ าปี หน่วยทนัตกรรมพระราชทาน ยงัไดอ้อก
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียง ในลกัษณะโครงการพิเศษ  
หรือเฉพาะกิจ เช่น ช่วงปีพุทธศกัราช ๒๕๓๐-๒๕๓๔ ไดร่้วมกบัภาควิชาทนัตกรรมชุมชน คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกองทนัตแพทย ์กรมแพทยท์หารบก ออกตรวจ
สุขภาพช่องปาก ให้การรักษาทนัตกรรม และสอนทนัตสุขศึกษาในชั้นเรียน แก่นักเรียนโรงเรียน
พระต าหนักสวนกุหลาบ และตั้ งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๓๒ จนถึงปัจจุบัน ได้ร่วมกับคณะ           
ทนัตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โรงพยาบาลวดัญาณสังวราราม และหน่วยแพทย์
เคล่ือนท่ีสภากาชาดไทย โรงพยาบาลสมเด็จ ณ ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ปฏิบติังานถวายเป็นพระราช
กุศล แด่สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก เน่ืองในโอกาสคลา้ย    
วนัประสูติ โดยให้บริการตรวจรักษาทางทันตกรรม แก่พระภิกษุ สามเณร และประชาชนทัว่ไป 
ร่วมมือกับหน่วยงานทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน ออกปฏิบัติงานทันตกรรมเคล่ือนท่ีพระราชทาน          
ในวนัส าคญั หรือ โอกาสต่างๆ เช่น วนัเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ิพระบรมราชินีนาถ และวนัทนัตสาธารณสุขแห่งชาติ นอกจากน้ียงัไดอ้อก
ปฏิบติังานทนัตกรรมเคล่ือนท่ีใหก้บัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และราชอาณาจกัรกมัพชูา เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 
 ปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้หน่วยทันตกรรมพระราชทานมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง คือ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงติดตามการด าเนินงาน และพระราชทานค าแนะน า 
แก่ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยทันตกรรมพระราชทานอยู่เสมอ ดังจะเห็นไดจ้ากเม่ือคร้ังมีผูน้  าเคร่ือง    
กรอฟันสนามขององค์การอนามยัโลกมาน้อมเกลา้ฯถวาย และเมื่อน าไปใชใ้นกิจกรรมของหน่วย 
ทนัตกรรมพระราชทาน พบว่า สามารถอุดฟันคนไขไ้ดเ้พียง ๔-๕ คน เท่านั้น เคร่ืองก็หยุดท างาน 
พระองคจึ์งมีพระราชด ารัสว่า “เม่ือเป็นเช่นน้ี ท าไมไม่คิดคน้เคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้ึ้นเอง ให้เหมาะกบั
สภาพบา้นเมืองของเรา” จากกระแสพระราชด ารัสดงักล่าว ท าให้ทนัตแพทยอ์าสาสมคัรในหน่วย
ทนัตกรรมพระราชทานในขณะนั้น ร่วมกนัศึกษา วิจยั พฒันา คิดคน้เกา้อ้ีท าฟันและอุปกรณ์ต่างๆ   
ท่ีใชใ้นการออกปฏิบติังานทันตกรรมเคล่ือนท่ีแทบทุกชนิดข้ึนใช้เอง โดยมีน ้ าหนักเบา ขนยา้ย
สะดวก ราคาถูก และเหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศ ภายหลังได้ส่งผลงานส่ิงประดิษฐ ์              
เขา้ประกวดท่ีสภาวิจยัแห่งชาติ ตามท่ีมีพระราชด ารัสแนะน า ปรากฎว่าไดรั้บรางวลัผลงานประดิษฐ์
คิดค้น รางวัลท่ี ๒ ประเภททั่วไป ประจ าปี ๒๕๓๙ พระองค์ทรงพอพระราชหฤทัยอย่างยิ่งท่ี      
ทนัตแพทยรู้์จกัพึ่งพาตนเอง และลดการน าเขา้จากต่างประเทศ 
 



๑๐ 

 ส่ิงประดิษฐ์ดงักล่าวขา้งตน้ เรียกว่า “การพัฒนาระบบการให้บริการด้านทันตกรรม  
แก่ชุมชนในถิ่นทุรกนัดารของหน่วยทันตกรรมพระราชทาน” ซ่ึงประกอบดว้ย 

๑. พฒันาระบบเคร่ืองมือบริการทนัตกรรมเป็นกลุ่ม 
๒. พฒันาระบบเคร่ืองมือกรอฟันเป็นกลุ่ม ส าหรับบริการประชาชนจ านวนมาก       

ในชนบท พร้อมระบบกระแสไฟฟ้า ลม และน ้ า 
๓. พฒันาระบบไฟส่องในช่องปาก 
๔. พฒันาเกา้อ้ีนัง่ผูป่้วยทนัตกรรม 
๕. พฒันาเกา้อ้ีนัง่ทนัตแพทย ์
๖. พฒันาเคร่ืองขดูหินปูนใหท้นทานต่อการใชง้านติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
๗. พฒันาชุดเคร่ืองดูดน ้ าลายเคล่ือนท่ี 
๘. พฒันาระบบจ่ายน ้ าเคร่ืองกรอฟันความเร็วสูง 
๙. พฒันาระบบการผลิตกระแสไฟฟ้าสนบัสนุนการท างานบริการทนัตกรรม 
๑๐. พฒันาระบบการผลิตความดนัลมเพื่อสนบัสนุนการท างาน 
๑๑. พฒันาระบบการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ย

อุปกรณ์ท่ีใช้ในครัวเรือน เป็นแบบอย่างส ากรับงานทันตกรรมเคล่ือนท่ี รวมทั้งการประยุกต์วิธี  
ก  าจดัขยะติดเช้ือ 

๑๒. พฒันาระบบการจดัเก็บอุปกรณ์และขนส่ง 
 ไม่เพียงแต่พระราชทานค าแนะน า พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ยงัทรงเป็นแรง
บนัดาลใจในการพฒันาการบริการรักษาในหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน เช่น การใส่ฟันเทียม      
ซ่ึงปัจจุบนัผูสู้งอายจุ  านวนมากตอ้งการใส่ฟันเทียมแต่ยงัไม่ไดรั้บการดูแล เน่ืองจากทนัตบุคลากร   
มีจ  านวนน้อย และการใส่ฟันเทียมต้องใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรง      
มีกระแสพระราชด ารัสเก่ียวกบัการใส่ฟันเพื่อทดแทนฟันท่ีหายไปว่า “เวลาไม่มีฟัน ท าให้กินอะไร
ไม่อร่อย ท าให้ไม่มีความสุข จิตใจก็ไม่สบาย ร่างกายก็ไม่แข็งแรง” ในปีพุทธศกัราช ๒๕๔๖      
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานรถใส่ฟันเคล่ือนท่ีแก่หน่วยทันตกรรมพระราชทาน  
นบัเป็นรถใส่ฟันเคล่ือนท่ีคนัแรกในประเทศไทย เพื่อให้มีบริการใส่ฟันเทียมให้แก่ราษฎรท่ียากไร้
และดอ้ยโอกาสในระหว่างการออกใหบ้ริการทนัตกรรมพระราชทาน 
 นอกเหนือจากรถทนัตกรรมท่ีพระราชทานพระราชทรัพยส่์วนพระองค์จัดซ้ือแลว้     
ยงัมีรถยนตท่ี์ภาคเอกชนน้อมเกลา้ฯ ถวายเพื่อใชใ้นกิจการงานของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน 
การให้บริการทันตกรรมพระราชทานนับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน ได้น้อมน าค  าสอนของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานไวส้ าหรับเป็นแนวทางการด าเนินงานไปปฏิบติั ดงัน้ี 



๑๑ 

 ๑.  สถานที่ปฏิบัติงานควรเป็นที่ห่างไกลความเจริญ ท่ีมีทนัตแพทยไ์ม่เพียงพอ และ
ควรใหโ้อกาสผูย้ากไร้และดอ้ยโอกาสก่อน ควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีบา้นเมืองประชาสัมพนัธ์แก่ราษฎร
ท่ีมีปัญหามารับบริการ  
 ๒.  เมื่อออกปฏิบัติงานอย่าได้รบกวนเจ้าหน้าที่บ้านเมือง  ดังนั้นเวลาออกหน่วย       
ทนัตกรรมเคล่ือนท่ีพระราชทานจึงขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีในทอ้งถ่ินนั้นๆ ประสานจดัเตรียม
อาหารกล่องเป็นส่วนใหญ่ โดยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่างๆ หน่วยทันตกรรมพระราชทาน   
เป็นผูรั้บผดิชอบทั้งหมด 
 ๓.  การรักษาแบบองค์รวม (Holistic care) โดยไม่รักษากายแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะ
รักษาทั้งดา้นจิตใจ สงัคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และจิตวิญญาณดว้ย  
 การออกใหบ้ริการทนัตกรรมแก่ประชาชน หน่วยทนัตกรรมพระราชทานจะออกพ้ืนท่ี
วนัละ ๑ แห่ง โดยใชพ้ื้นท่ีของโรงเรียน หรือสถานท่ีราชการท่ีสามารถรองรับผูป่้วยจ านวนมาก  
และสะดวกต่อการเดินทางของผูท่ี้มารับบริการ ภายในหน่วยบริการจะแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็นส่วนๆ  
เพื่อความสะดวกในการคดัแยกผูป่้วย และการให้บริการไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยเจา้หน้าท่ีชุดแรก    
จะเดินทางมาจดัเตรียมพ้ืนท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ คณะทนัตแพทยจ์ะตามมาสมทบให้บริการ ผูป่้วย
ท่ีมารับบริการจะตอ้งลงทะเบียน ไดรั้บการตรวจสุขภาพช่องปาก และเขา้รับบริการในหน่วยต่างๆ
ตามสภาพปัญหาท่ีประสบ ในระหว่างคอยการรักษา ผูรั้บบริการและญาติจะไดรั้บความรู้ด้าน      
ทันตกรรมจากทันตแพทยแ์ละเจ้าหน้าท่ี รวมถึงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ        
พระเจา้อยูห่วัฯ ในดา้นงานทนัตกรรม จุดบริการสุดทา้ย คือ ภายหลงัจากการรักษา ผูรั้บบริการจะ
ไดรั้บค าแนะน า และ/หรือ รับยาและเวชภณัฑต์ามความเหมาะสม รวมทั้งเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการ 
(แผนภาพท่ี ๒ - ๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 แผนภาพท่ี ๒ – ๔ กิจกรรมในการใหบ้ริการของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน 
 

 
 
 ภายหลังจัดตั้ งหน่วยทันตกรรมพระราชทานข้ึน โดยมีคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินงานแลว้ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ฯ  พระราชทานพระบรมราชานุญาตจัดตั้งหน่วยทันตกรรมพระราชทานข้ึน          
ในมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคต่างๆของประเทศ เพื่อให้ราษฎรท่ีอยู่ห่างไกลและดอ้ยโอกาสไดรั้บ
บริการด้านทันตกรรมอย่างทั่วถึง โดยมีคณะทันตแพทยศาสตร์ในแต่ละมหาวิทยาลัยเป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ และได้รับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินงานจาก 
กองทุนทนัตกรรมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติ  
 เน่ืองจากหน่วยทนัตกรรมพระราชทานเป็นหน่วยท่ีอยู่ในสถาบนัการศึกษา ท่ีมีการ
เรียนการสอนวิชาทนัตแพทยศาสตร์ อาจารยท์นัตแพทยศาสตร์สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใชใ้น
การใหบ้ริการแก่สงัคม อาจารยไ์ดรั้บรู้และน าสภาพปัญหา ประสบการณ์จากการออกปฏิบติังานใน
ทอ้งถ่ินไปศึกษา ค้นควา้ วิจยั พฒันาองค์ความรู้ สร้างเทคโนโลยี นวตักรรม หรือวิธีการในการ
แกปั้ญหาทนัตสุขภาพของประชาชนผูด้อ้ยโอกาส เกิดประโยชน์ทั้งในดา้นการรักษาและการเรียน



๑๓ 

การสอนในหลกัวิชาทนัตแพทยศาสตร์ มีการน าองค์ความรู้ใหม่ๆไปสาธิตใหท้นัตแพทยใ์นพ้ืนท่ีได้
พฒันาองคค์วามรู้ในการรักษาผูป่้วย รวมทั้งอาจารยท์นัตแพทยย์งัไดติ้ดตามชีวิตความเป็นอยู่ของ
ศิษยท่ี์ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีนั้นๆอีกทางหน่ึงดว้ย 

หน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 หน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น  เร่ิมด าเนินงานทันตกรรม
เคล่ือนท่ีสนองพระราชกระแสตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๔ โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือ
รถยนต์ ๑ คัน จากโครงการอีสานเขียว ส าหรับบรรทุกเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเกา้อ้ีท าฟันสนาม 
ให้บริการด้านทันตกรรมแก่ประชาชนในจังหวัดขอนแก่นและใกล้เคียง เน่ืองในวโรกาสท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงครองศิ ริราชสมบัติครบ ๕o ปี ในปี พ.ศ.๒๕๓๘ คณะ            
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงได้กราบบังคับทูลขอพระราชานุญาต ให้หน่วย          
ทนัตกรรมเคล่ือนท่ีของคณะฯ จดัตั้งข้ึนเป็น “โครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว”  เพื่อเป็นมหาสิริมงคลแก่มหาวิทยาลยัขอนแก่นและพสกนิกร ภาคตะวนัออก      
เฉียงเหนือ ต่อมาเมื่อวนัท่ี ๑๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๓๙ ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาต      
จัดตั้งเป็นหน่วยทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อรับผิดชอบดูแล  
ราษฎรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พร้อมพระราชทานเงินท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่นทูลเกล้า
ทูลกระหม่อมถวายเมื่อวนัท่ี ๑๙ ธนัวาคม พ.ศ.๒๕๓๙ จ านวน ๘๔๑,๘๒๑.๖๘ บาท เป็นทุนเร่ิมตน้
ด าเนินงาน  
 การด าเนินงานของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดรั้บความ
ร่วมมือจากคณาจารย ์ทันตบุคลากร นักศึกษาทันตแพทย ์หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนท่ี
รวมทั้งมลูนิธิต่างๆ ในการประสานงานและออกปฏิบติังานดว้ยดีมาตลอด (รูปท่ี ๕) โดยให้บริการ
ทนัตกรรมประเภทถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน เคลือบฟลูออไรด์ป้องกนัฟันผุ ปัจจุบนัไดม้ีบริการ  
อุดฟันดว้ยวสัดุสีเหมือนฟัน (รูปท่ี ๖) การอุดฟันเพื่อป้องกนัดว้ยวสัดุเรซินคอมโพสิต การบริการ
รักษาคลองรากฟัน และการใส่ฟันเทียมอย่างง่ายให้กบัผูป่้วยท่ีสูญเสียฟัน ควบคู่ไปกบัการพฒันา
เคร่ืองมือทางทันตกรรมข้ึนใช้เอง เพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี และลดปัญหาการขาดแคลน  
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
 



๑๔ 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๕ หน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ร่วมออก
หน่วยกบัมลูนิธิหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๖ การใหบ้ริการอุดฟันดว้ยวสัดุสีเหมือนฟัน 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 ท่ีผ่านมาหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดด้  าเนินการพฒันา 
เพ่ิมศกัยภาพของเคร่ืองมือทนัตกรรมท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในหน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีเป็นผลส าเร็จ    
เช่น พฒันาเกา้อ้ีท าฟันสนามใหมี้ความแข็งแรง น ้ าหนักเบา สะดวกต่อการขนยา้ย พฒันาระบบดูด
ของเหลวรวม (Center suction) ใหส้ามารถดูดน ้ าลาย เลือด หรือของเหลว เพ่ือน าไปท้ิงในบ่อบ าบดั
พร้อมกนักว่า ๓๐ จุด ในคร้ังเดียว โดยไม่ตอ้งใชแ้รงงานคน เป็นตน้ 
 นอกจากจะให้บ ริก ารทัน ตกรรมแก่ประชาชนผู้ด้อยโอกาสในพ้ืน ท่ีภ าค
ตะวันออกเ ฉียง เหนือ เ ช่น  โรงเ รียนการศึ กษาคนตาบอด สถานแรก รับเด็กชายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สถานพินิจคุ้มครองเด็กและเยาวชนศาลคดีเด็กและเยาวชนแลว้ หน่วย         
ทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ยงัไดใ้ห้บริการทนัตกรรมเค ล่ือนท่ีพระราชทาน    
แก่ประชาชนลาว ณ นครเวียงจนัทน์และนครจ าปาศกัด์ิดว้ย โดยร่วมมือกบัหน่วยงานสาธารณสุข 
และสถาบนัการศึกษาของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อสร้างความร่วมมือ
และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ กับประกาศพระเกียรติคุณและพระมหากรุณาธิคุณของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ใหต่้างประเทศไดรั้บทราบ 
 ปัจจุบันหน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น สามารถให้บริการ      
ทนัตกรรมในพ้ืนท่ีต่างๆครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเฉล่ียปีละ ๑๒ –๑๔ คร้ัง ให้บริการผูป่้วยไดปี้ละ
ประมาณ ๓,๔๐๐-๓,๙๐๐ ราย ในจงัหวดัต่างๆในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (รูปท่ี ๗) ต่อมาในปี
พุทธศกัราช ๒๕๕๗ ไดเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเพื่อหาตน้แบบการป้องกนัฟันผุส าหรับเด็กนักเรียน  
ในพ้ืนท่ีห่างไกล ในโครงการ “เด็กไทยไร้ฟันผุ” โดยเน้นการรักษาทางทันตกรรมแก่เด็กเล็ก           
ท่ีอ  าเภอกุสุมาลย ์จังหวดัสกลนคร เพื่อเทิดพระเกียรติในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมายุ ๖๐ 
พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีและสืบสานพระราชปณิธานเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๗ จงัหวดัต่างๆ ท่ีหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รับผดิชอบ 

 

 การออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ใชร้ถยนต์ขนาด ๓๐     
ท่ีนั่ง ๒ คนั (แผนภาพท่ี ๒ - ๘) ซ่ึงปัจจุบันรถยนต์ทั้ ง ๒ คันได้เส่ือมสภาพและช ารุดบ่อยคร้ัง      
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว มูลนิธิ     
ทนัตนวตักรรมในพระบรมราชูปถมัภ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในก ากบั มีภารกิจในการสนับสนุนหน่วย
ทนัตกรรมพระราชทาน ใหส้ามารถบริการรักษาทางทนัตกรรมแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกลและ
ทุรกนัดารอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ จึงด าเนินการจัดหารถยนต์ท่ีสามารถบรรทุกเคร่ืองมือ  
ทางทันตกรรม และอาสาสมคัรออกปฏิบัติงานได้ในคราวเดียวกนัโดยมีศาสตราจารย ์(พิเศษ)    
ทนัตแพทยห์ญิง ท่านผูห้ญิงเพ็ชรา เตชะกมัพุช ผูอ้  านวยการหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน และ
ประธานมลูนิธิทนัตนวตักรรมในพระราชูปถมัภ ์ใหเ้กียรติเป็นประธานมอบรถยนต์มินิบสั จ  านวน  
1 คัน ทดแทนรถยนต์ประจ าหน่วยทันตกรรมพระราชทานเคล่ือนท่ี คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เมื่อวนัท่ี ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ดงัแผนภาพท่ี ๒ – ๙ 

 



๑๗ 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๘ รถยนต์ทันตก รรมพระราชทาน คณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีใชอ้อกใหบ้ริการ 

 

 แผนภาพท่ี ๒ – ๙ การรับมอบรถยนตท์นัตกรรมพระราชทานคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

กองทุนทันตกรรมพระราชทานเฉลิมพระเกียรติ 

 การด าเนินกิจกรรมของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน นบัตั้งแต่ปีพุทธศกัราช ๒๕๑๓ 
ได้รับพระเมตตาจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯมาโดยตลอด ไม่เพียงแต่จะทรงทุ่มเท           
พระวรกายพระราชทานค าแนะน า และใส่พระราชหฤทยัติดตามผลการปฏิบติังานอยู่เป็นนิจแลว้ 
พระองค์ยงัทรงพระราชทานพระราชทรัพยส่์วนพระองค์ ส าหรับเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
ทนัตกรรมเคล่ือนท่ีเร่ือยมา และในปีพุทธศกัราช ๒๕๔๒ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
เงิน ๕๐ ลา้นบาท แก่หน่วยทนัตกรรมพระราชทาน เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการต่างๆของหน่วย    
ทนัตกรรมพระราชทาน 
 หน่วยทันตกรรมพระราชทานจึงร่วมกับคณะทันตแพทยศาสตร์ ๗ มหาวิทยาลัย  
ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยันเรศวร       
น าเงินพระราชทานดังกล่าว เป็นทุนประเดิมจัดตั้ ง “กองทุนทันตกรรมพระราชทานเฉลิม           
พระเกียรติในวโรกาส ๗๒ พรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” เพื่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดี 
และย ัง่ยืนของประชาชน โดยมีคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ของทั้ง ๗ มหาวิทยาลยั ร่วมเป็น
คณะกรรมการบริหารเงินทุน โดยน าดอกผลท่ีไดจ้ากเงินกองทุนมาด าเนินกิจการ ดงัน้ี 

๑. การบริการสุขภาพช่องปากในหน่วยทันตกรรมพระราชทาน ขยายงานบริการ
สุขภาพช่องปาก ให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีและประชาชนผูย้ากไร้ในท้องถ่ินห่างไกลทั่วประเทศ          
อย่างต่อเน่ือง พร้อมขยายประเภทการให้บริการ โดยเพ่ิมการใส่ฟันเทียมท่ีไม่ซบัซอ้น ฟันเทียม     
ในผูสู้งอาย ุการรักษาคลองรากฟันและโรคเหงือกอกัเสบ การผ่าฟันคุด การรักษาผูป่้วยปากแหว่ง
เพดานโหว่ และโรคอ่ืนๆท่ีรุนแรงในช่องปาก โดยมีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากแต่ละ
มหาวิทยาลยั และทนัตแพทยใ์นทอ้งถ่ินนั้นๆ เป็นผูใ้ห้บริการตรวจรักษา พร้อมด าเนินการศึกษา 
วิจัยรูปแบบการให้บริการท่ีได้คุณภาพมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลกัวิชาการ 
โดยเฉพาะดา้นการควบคุมความสะอาด และการแพร่กระจายของเช้ือโรค การบริการท่ีมีตน้ทุนต ่า 
ประสิทธิภาพสูง และการบริการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นตน้แบบการบริการสุขภาพ  
ช่องปากในหน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ีของภาครัฐ และเอกชนในอนาคต 

๒. การส่งเสริมสุขภาพช่องปาก มุ่งเน้นการให้บริการทันตกรรมป้องกนัควบคู่กับ   
การบริการสุขภาพช่องปาก เพื่อใหสุ้ขภาพช่องปากของประชาชนท่ีมารับบริการ คงสภาพท่ีดีอย่าง
ย ัง่ยืนตลอดไป โดยการให้ความรู้ ผลิตเอกสารและส่ือเผยแพร่ ให้ประชาชนเขา้ใจและตระหนัก    
ถึงความส าคญั สามารถดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 



๑๙ 

๓. การศึกษาวจิยั ด าเนินการศึกษาวิจยั และถ่ายทอดองคค์วามรู้ทางทนัตแพทยศาสตร์ 
โดยร่วมมือกบัหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากโรค
และความผิดปกติในช่องปาก ส่วนใหญ่สามารถป้องกันได้ ซ่ึงเป็นไปตามมิติใหม่ของการ
สาธารณสุขโลกในอนาคต พร้อมศึกษาวิจยังานทนัตกรรมป้องกน้และส่งเสริมสุขภาพช่องปากท่ี
เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบา้น วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอ้มของ
ประเทศ 

มูลนิธิทันตนวัตกรรมในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 มลูนิธิทนัตนวตักรรมในพระบรมราชูปถมัภ ์เร่ิมมาจากการจดัตั้งหน่วยงานเพ่ือศึกษา 
วิจยั พฒันา และผลิตผลิตภณัฑท์างทนัตกรรมข้ึนใชเ้องในหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน โดยทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  พระบรมราชานุญาตให้ใช้ช่ือ “ศูนย์ทันตนวัตกรรม (King’s Dental 
Innovation Center)” พร้อมพระราชทานพระบรมราชานุญาต ให้ใชต้ราสัญลกัษณ์ของหน่วย     
ทนัตกรรมพระราชทาน เป็นตราประจ าหน่วยงาน (รูปท่ี ๑๑) ซ่ึงในเวลาต่อมาการด าเนินงานดา้น
การวิจัย และพัฒนาได้ขยายขอบเขตเพ่ิมข้ึน และเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
นวตักรรมท่ีจ  าเป็นต่อการบ าบดัรักษาอย่างทั่วถึง จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน      
พระบรมราชานุญาตให้จดัตั้งเป็นมูลนิธิทนัตนวตักรรมในพระบรมราชูปถมัภ์ โดยไดรั้บอนุญาต  
ใหจ้ดทะเบียนจดัตั้งเม่ือวนัท่ี ๑๙ กุมภาพนัธ ์พุทธศกัราช ๒๕๕๓ มีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 

๑. ด าเนินการตามแนวพระราชด าริ พระราชด ารัส และพระมหากรุณาธิคุณของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ท่ีทรงมีต่อพสกนิกรดา้นทนัตสาธารณสุข 

๒. เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เผยแพร่พระมหากรุณาธิคุณ     
ดา้นทนัตกรรมท่ีมีต่อพสกนิกรชาวไทย 

๓. ส่งเสริม สนับสนุนการด า เนินงานของหน่วยทันตกรรมพระราชทาน ใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

๔. ด าเนินการศึกษา คิดคน้ พฒันา และผลิตเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ยา เวชภณัฑ์ และ
นวตักรรมดา้นทนัตกรรมอ่ืนให้ไดม้าตรฐานเพื่อการสาธารณประโยชน์  และด าเนินการถ่ายทอด
เทคโนโลย ีการผลิต เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ และเวชภณัฑท์างทนัตกรรมสู่ประชาชน 

๕. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรของมลูนิธิ ดา้นการบริหารและวิชาการ ให้สามารถใช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และ
พฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ และเหมาะสมกบัสภาพปัญหาทนัตสาธารณสุข 



๒๐ 

๖. ส่งเสริมสนบัสนุนบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ร หน่วยงานต่างๆ ในการคิดคน้ พฒันา
ส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรมทางดา้นทนัตกรรมจากภูมิปัญญาไทย 

๗. ด าเนินการทางดา้นทนัตสาธารณสุขใดๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และ
ประเทศชาติเป็นส่วนรวม 

๘. ร่วมมือกบัส่วนราชการ หน่วยงาน และองค์กรการกุศลอ่ืนๆ เพื่อการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ 

๙. ไม่ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 แผนภาพท่ี ๒-๑๐ เคร่ืองหมายหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน (ซา้ย) แบบเก่า เร่ิมใช ้
เมือ่วนัท่ี ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๑๓ และ (ขวา) แบบใหม ่พระราชทานพระบรมราชานุญาต เมื่อวนัท่ี 
๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

  
 

 ในดา้นการศึกษา วิจยั และพฒันา ไดด้  าเนินงานวิจยั พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ   
ไดม้าตรฐานสากล เพื่อใชใ้นการรักษา ฟ้ืนฟู และป้องกนัโรคทางทนัตกรรมท่ีพบในกลุ่มผูสู้งอาย ุ
เช่น ปัญหาฟันผุ การสูญเสียฟัน แผลในช่องปาก ปากแห้ง และโรคมะเร็งช่องปาก เป็นตน้  โดย
ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับ
การก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย ซ่ึงจะมีผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เป็นการเปิดโอกาสในการเขา้ถึงบริการ และสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้ผูสู้งอาย ุ
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 นอกจากการวิจยัและพฒันาแลว้ มูลนิธิทนัตนวตักรรม ยงัเป็นหน่วยงานกลกัในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน และเผยแพร่พระมหา
กรุณาธิคุณ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ท่ีมีต่อพสกนิกรในรูปโครงการสาธารณกุศล       
เช่น โครงการรากฟันเทียมพระราชทาน ๙๙๙ ชุด โครงการอาหารพระราชทานส าหรับผูป่้วยมะเร็ง
ช่องปาก เป็นตน้ 



๒๑ 

โครงการเฉลิมพระเกียรติด้านทันตกรรม 

๑. โครงการทันตกรรมพอเพยีงตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง หน่วยทนัตกรรม
พระราชทาน ได้น้อมน าเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดูแลรักษาทาง       
ทนัตกรรม บูรณาการสร้างสมดุลระหว่างการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก  การควบคุมป้องกนัโรค
และความผดิปกติในช่องปาก การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟสูภาพช่องปาก และการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ด้านสุขภาพช่องปาก  ให้ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองได้หลังจากได้รับการรักษา  ภายใต้ความ
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนั มีความรู้และคุณธรรม  

๒. โครงการทันตกรรมพระราชทานกับการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วย   
ทนัตกรรมพระราชทาน น้อมน าพระราชกระแสเร่ืองการรักษาสุขภาพแบบองค์รวมมาปฏิบติัเพื่อ
เฉลิมพระเกียรติ และเผยแพร่พระมหากรุณาธิคุณเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
๘๔ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๔ ผา่นโครงการต่างๆ ดงัน้ี 
  ๒.๑ โครงการสุขภาพดีมีได้ทุกคน เพื่อให้ผูป่้วยและผูเ้ส่ียงท่ีจะป่วยด้วยโรค    
ความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวานและโรคทางระบบอ่ืน สามารถดูแลสุขภาพช่องปากของตนเอง     
ใหม้ีสุขภาพท่ีดี 
  ๒.๒ โครงการพัฒนาสุขภาพช่องปากแบบยั่งยืนแก่ผู้ สูงอายุ : ชุมชนมีส่วนร่วม 
ดว้ยการจดับริการสุขภาพช่องปากแก่ผูสู้งอายุ และประสานพฒันาเครือข่ายดา้นสุขภาพช่องปาก   
แก่ผูสู้งอาย ุ
  ๒.๓ โครงการผูป่วยเบาหวานมีสุขภาพฟันดี โรคเบาหวานเป็นปัจจัยเส่ียง        
อย่างหน่ึงของโรคปริทนัต์อกัเสบ ซ่ึงพบความชุก ความรุนแรง และการลุกลามของโรคมากข้ึน     
ในผูป่้วยโรคเบาหวานเมื่อเปรียบเทียบกบัผูป่้วยปกติ  ดงันั้น ผูป่้วยเบาหวานจึงควรไดรั้บการดูแล
สุขภาพท่ีครอบคลุมทัว่ทุกดา้น 
  ๒.๔ โครงการผู้สูงวยัใส่ใจหลาน” เป็นการสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาพช่องปาก
ของประชาชนร่วมกับชุมชน  โดยการสร้างระบบสุขภาพสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้ผูสู้งว ัยมี
ความสามารถในการดูแลสุขภาพและสุขภาพช่องปากของตนเอง  รวมทั้งของเด็กก่อนวยัเรียนใน
ครอบครัวผ่านเครือข่ายดา้นสุขภาพในชุมชน เน้นการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมของผูสู้งวยั 
เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับบทบาทหนา้ท่ีในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
  ๒.๕ โครงการต้นแบบผู้สูงอายุสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต” โดยหน่วยทนัตกรรม
พระราชทาน ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุด้วยการผสมผสานกิจกรรมทางสังคม 
ควบคู่ไปกบักิจกรรมดา้นสุขภาพ เช่น จัดบริการตรวจสุขภาพช่องปาก ออกบริการทันตกรรม



๒๒ 

เคล่ือนท่ีหมุนเวียนไปตามชุมชน สนบัสนุนใหผู้สู้งอายเุกิดการรวมกลุ่ม แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสาน
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรชุมชนจดัระบบบริการสุขภาพ และสร้างเครือข่ายการท างานพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายทุั้งในกิจกรรมทางสงัคมและกิจกรรมดา้นสุขภาพ 
 ๓. โครงการฟันเทียมพระราชทาน  และการส่งเสริมสุขภาพช่องปากผู้ สูงอายุ        
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยก าหนดภารกิจเร่งด่วนในการใส่ฟันเทียม         
แก่ผูสู้งอายุท่ีสูญเสียฟัน และภารกิจระยะยาวในการพฒันารูปแบบการส่งเสริมป้องกันโรคใน     
ช่องปากเพื่อลดการสูญเสียฟัน การด าเนินงานระหว่างปีพุทธศกัราช ๒๕๔๗– ๒๕๕๐ เพื่อเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ 
พรรษา ๕ธนัวาคม ๒๕๕๐ 
 ๔. โครงการรากฟันเทียมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องใน 
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา ๕ธันวาคม ๒๕๕๐ เป็นความร่วมมือระหว่าง
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กับกระทรวงสาธารณสุข ภายใตเ้ป้าหมายการให้บริการ     
ทนัตกรรมรากเทียมแก่ผูสู้งอายท่ีุใส่ฟันเทียมทั้งปากจ านวน ๑๐,๐๐๐ รายทัว่ประเทศ ในระหว่างปี
พุทธศกัราช ๒๕๕๐– ๒๕๕๔ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย จากการส ารวจในผูสู้งอายุบางราย การใช ้       
ฟันเทียมทั้งปากยงัไม่สามารถช่วยให้การบดเค้ียวอาหารดีข้ึนได ้ เน่ืองจากพบการละลายตวัของ    
สันกระดูกขากรรไกร ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการใส่ฟันทดแทน  การฝังรากฟันเทียมให้แก่ผูสู้งอายุ       
ท่ีมีปัญหาเร่ืองสนักระดูกขากรรไกรล่างแบนราบจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงเพื่อช่วยเป็นท่ียึดฟันเทียม
ใหติ้ดแน่น ช่วยใหผู้สู้งอายใุชง้านฟันเทียมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ๕. โครงการฟันเทียมและรากฟันเทียมพระราชทาน ๙๙๙ ชุด เป็นการประสานความ
ร่วมมือระหว่างมูลนิธิทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ์ กับหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน 
ประจ ามหาวิทยาลยั และกระทรวงสาธารณสุข โดยมูลนิธิทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ์   
ท าหนา้ท่ีอ  านวยการก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกผูป่้วย จดัสรรรากฟันเทียมให้กบัหน่วยบริการ 
ประสานงานและสนับสนุนชุดเคร่ืองมือ ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการก่อนฝังรากฟันเทียม และใส่   
ฟันเทียมรวมทั้งจดัฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะใหแ้ก่ทนัตบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
 ๕. โครงการอาหารพระราชทานส าหรับผู้ป่วยมะเร็งช่องปาก โรคมะเร็งช่องปาก      
ถือเป็นโรคทางทนัตกรรมโรคหน่ึงท่ีพบว่ามีอตัราการเกิดโรคเพ่ิมมากข้ึนและเป็นโรคท่ีร้ายแรง 
ท่ีสุดในกลุ่มโรคทางทนัตกรรมท าใหผู้ป่้วยเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการรักษาโรคมะเร็งช่องปาก
ในปัจจุบนัจะใชว้ิธีการผ่าตดัร่วมกบัการฉายรังสี แมจ้ะไดผ้ลดีในระยะแรก แต่ผูป่้วยมกัประสบ
ปัญหาความพิการของอวยัวะบดเค้ียวตามมา และผลขา้งเคียงจากการฉายรังสีก็มกัท าให้เกิดแผล    
ในช่องปาก การรับรสเปล่ียนไป เส่ียงต่อการเกิดฟันผุ ต่อมน ้ าลายผลิตน ้ าลายน้อยลง เกิดอาการ  



๒๓ 

ปากแห้ง และเป็นโรคแผลในช่องปาก ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลให้ผูป่้วยขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี ท าให ้     
ไม่สามารถรับประทานอาหารได้ เกิดภาวะทุพโภชนาการ จากสภาพปัญหาดังกล่าว  มูลนิธิ           
ทนัตนวตักรรม ในพระบรมราชูปถมัภ์ จึงไดด้  าเนินโครงการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรม
อาหารส าหรับผูป่้วยมะเร็งช่องปากข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะทุพโภชนาการในกลุ่มผูป่้วยมะเร็ง  
ช่องปาก คอหอยและไทรอยด ์ท าใหส้ามารถรับประทานอาหารไดต้ามปกติ โดยไม่ตอ้งรับประทาน
อาหารทางสายยาง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ๑.  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow ๑๙๖๐: ๑๒๒-๑๔๔,    
อา้งถึงใน กิตติพฒัน์ นนทปัทมะดุล ๒๕๔๕ : ๒๒) (แผนภาพท่ี ๑๐) แบ่งไดเ้ป็น 
  ๑.๑  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ       
ขั้นพ้ืนฐานขั้นแรกของมนุษยใ์นการด ารงชีวิต เช่น มนุษยทุ์กคนตอ้งการอากาศเพ่ือการหายใจ 
ตอ้งการน ้ าด่ืมเพ่ือดบัความกระหาย ตอ้งการอาหารเพ่ือดบัความหิวโหย 
  ๑.๒  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองป้องกนัภยัต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย ตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครองและ
ไดรั้บการดูแลใหป้ลอดภยัจากความหวาดกลวัและความกงัวลใจต่างๆ 
  ๑.๓  ความตอ้งการเป็นท่ีรัก (Love/Belonging needs) เป็นความตอ้งการท่ีมนุษย ์
ทุกคนในสังคมตอ้งการให้ตนเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น ต้องการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนเอง   
ด  ารงอยู ่และตอ้งการท่ีจะมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นในสงัคม 
  ๑.๔  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการความเช่ือมัน่ในตนเอง ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนับถือและความภาคภูมิใจ
ในตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนโดยการ สืบเน่ืองต่อจากการท่ีมนุษยต์อ้งการความรักความเขา้ใจและ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม จึงน ามาสู่ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนับถือ เพราะมนุษย์
ทุกคน ตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชา เพื่อน ครอบครัว ลกูนอ้ง และบริวาร ยอมรับยกย่องและยึดถือเป็น
แบบอย่าง ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนมีความส าคญั หรือได้รับรางวลัทางใดทางหน่ึง ซ่ึงถือเป็น
แรงจูงใจทางสงัคมท่ีส าคญั 
  ๑.๕  ความต้องการประสบความส าเร็จ (Self actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคล ความส าเร็จสูงสุด
ในชีวิตมนุษยจ์ะแตกต่างกนั บางคนอาจตอ้งการยศถาบรรดาศกัด์ิท่ีสูงข้ึน บางคนอาจตอ้งการเพียง



๒๔ 

ไดถ่้ายทอดความคิดท่ีดีงามในอนาคต ตลอดจนบางคนอาจมีจุดสูงสุดของความส าเร็จอยู่ท่ีการถือ
สนัโดษและใชชี้วิตเรียบง่ายอยูใ่นความสุขสนัติและร่มเยน็ภายใตโ้ลกแห่งศาสนา 
 แผนภาพท่ี ๒ –๑๑ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์
 

 
 
 มนุษย์จะตอบสนองความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดก่อนเป็นอันดับแรก เมื่อประสบ
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญันั้น มนุษยก์็จะพยายามตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีส าคญัในล าดบัถดัไป ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีหิวโซจะไม่มีความสนใจในส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน ไม่สนใจ
ว่าคนรอบขา้งจะมองเขาว่าอย่างไร หรือแมแ้ต่อากาศท่ีใชห้ายใจอยู่นั้นสะอาดหรือไม่ แต่เมื่อเขามี
อาหารและน ้ าอยา่งเพียงพอ ความตอ้งการท่ีส าคญัในล าดบัต่อมาจะเกิดข้ึน 
 



๒๕ 

 ทางการแพทยผ์ูใ้ชบ้ริการตอ้งการการตอบสนอง ทางดา้นร่างกาย เป็นอนัดบัแรก แต่
ขณะเดียวกนัการบริการจะตอ้งสามารถ ตอบสนองความตอ้งการในระดบัอ่ืนๆไปพร้อมๆ กนัดว้ย 
เช่น เมื่อเกิดอาการเจ็บป่วย นอกจากผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งการบริการทางการแพทยเ์พื่อให้หายจาก
อาการเจ็บป่วยแลว้ ยงัตอ้งการบริการท่ีดี สถานท่ีสะอาด สะดวก สบาย อบอุ่นเป็นกนัเอง ปลอดภยั
และตอ้งการการยอมรับจากสงัคม ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และดา้น
สังคมร่วมดว้ย ในการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ได้มี
นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดอ้ธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 ๒.  มลัลนิส์ (Mullin ๑๙๘๕: ๒๘๐, อา้งถึงในอญัชลี รักษาแกว้ ๒๕๔๓: ๔๓) กล่าวว่า
ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆหลายดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมี
แรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่าง 
เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่ และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้ก็จะ
เกิดความพึงพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้เป็นกระบวนการ หมุนเวียนต่อไปอีก 
 ๓.  มิลเลทท์ (Millett ๑๙๕๔: ๓๙๗ – ๔๐๐, อา้งถึงในรัชยา กุลวานิชไชยนันท ์
๒๕๓๕ : ๒๐) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในบริการ จะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั ๕ ประการ คือ 
  ๓.๑  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable service) หมายถึง ผูรั้บบริการจะ
ไดรั้บการดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกโดยใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั 
  ๓.๒  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลา
ตรงตามความตอ้งการ 
  ๓.๓  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
  ๓.๔  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ และดูแลอยา่งต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินการใหบ้ริการ 
  ๓.๕  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
 ๔.  อเดย์และแอนเดอร์เซน (Aday และ Anderson ๑๙๗๕: ๕๒-๘๐, อา้งถึงในลดา  
สรณารักษ ์๒๕๔๓ : ๑๐) กล่าวถึงพ้ืนฐาน ๖ ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
รักษาพยาบาล ดงัน้ี 
 



๒๖ 

  ๔.๑  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ (Convenience) ซ่ึงแยก
ออกเป็น 
   ๔.๑.๑  การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ (Office waiting time) ในแต่ละ
ขั้นตอน ตอ้งไม่เสียเวลามากนกั เช่น การท าบตัรผูป่้วย การรอพบแพทย ์การรอรับยา 
      ๔.๑.๒  การไดรั้บการรักษาดูแลเมื่อมีความตอ้งการ (Availability of care 
when needed) โดยให้บริการตามลกัษณะความจ าเป็นเร่งด่วนและความตอ้งการของผูป่้วย  เช่น 
สถานพยาบาลท่ีมีบริการผูป่้วยฉุกเฉินตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
      ๔.๑.๓  ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานท่ีบริการ (Ease of getting to 
care) รวมถึงความสะดวกในการเดินทางของผูป่้วย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการทราบสถานท่ีต่างๆ   
ท่ีจะตอ้งไปรับบริการต่อ การมีท่ีนัง่รอพกัอยา่งพอเพียง การจดัเตรียมห้องน ้ าท่ีสะอาดและพอเพียง
กบัจ านวนผูป่้วยท่ีมารับบริการ 
  ๔.๒  ความพึงพอใจต่อการประสานงานการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยก
ออกเป็น 
   ๔.๒.๑  การไดรั้บบริการทุกประเภทในจุดเดียว (Getting all needs met at 
place) คือ ผูป่้วยสามารถรับบริการไดเ้สร็จส้ินในจุดเดียว 
   ๔.๒.๒  แพทยใ์ห้ความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูป่้วย (Concern doctors 
for overall health) ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและ จิตใจ 
   ๔.๒.๓  การไดรั้บการติดตามผลการรักษา (Follow-up care) 
  ๔.๓  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การ
แสดงอธัยาศยั ท่าทางท่ีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป่้วย 
  ๔.๔  ความพึงพอใจต่อข้อมูลเก่ียวกับการให้การรักษา (Medical information)    
แยกเป็น ขอ้มลู ๒ ประเภท คือ 
   ๔.๔.๑  ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุการเจ็บป่วย (Information about what was 
wrong) 
   ๔.๔.๒  ข้อมูลเก่ียวกับการให้การรักษาแก่ผูป่้วย (Information about 
treatment) เช่น การปฏิบติัตนของผูป่้วย การใชย้า เป็นตน้ 
  ๔.๕  ความพึงพอใจต่อคุณภาพและบริการ (Quality of care) ไดแ้ก่ คุณภาพของ
การดูแลทั้งหมดท่ีผูป่้วยไดรั้บ ในทศันะของผูป่้วยท่ีมีต่อบริการของโรงพยาบาล 



๒๗ 

  ๔.๖  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้ริการ (Out-of-pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
ต่างๆท่ีผูป่้วยจ่ายไปกบัการรักษาความเจ็บป่วย มีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัการบริการทางการแพทย ์ 
ท่ีไดรั้บ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อทนัตกรรม คือ ภาวะของการ 
มีอารมณ์ทางบวก ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการรับบริการของคนๆหน่ึงท่ีมีต่อการออกหน่วยทนัตกรรม
นั้นๆ ในดา้นความสะดวก การบริการ อธัยาศยั ขอ้มลูเก่ียวกบัการใหก้ารรักษา คุณภาพบริการ และ
ค่าใชจ่้ายเมื่อมารับบริการ 

มิติด้านการบริการที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสุขภาพ 

 ๑.  นิวซัมและแมคเกรท์ (Newsome และ McGrath ในปี๒๐๐๗, อา้งถึงในพิฐชญาณ์ 
อตัวีระพัฒน์) ได้ ศึกษาความคาดหวังของผูรั้บบริการต่อการบริการทันตกรรมในมิติต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
  ๑.๑  ความเอาใจใส่ในการดูแลรักษา (Care) เก่ียวข้องกับความคาดหวังของ
ผูรั้บบริการต่อความเอาใจใส่ ดูแลรักษา จากผูใ้ห้บริการ รวมทั้งการท่ีผูใ้ห้บริการให้ความส าคัญ   
ต่อผูรั้บบริการ 
  ๑.๒  การรักษาตามหลกัวิชาการ (Cure) เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
ต่อการไดรั้บการวินิจฉยัอาการและการรักษาท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า การไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ 
  ๑.๓  มารยาทในการให้บริการ (Courtesy) เก่ียวข้องกับความคาดหวังของ
ผูรั้บบริการต่อพฤติกรรมและ บุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกไปในทางบวก 
ความสุภาพอ่อนนอ้มของผูใ้หบ้ริการ และการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม 
  ๑.๔  การส่ือสาร (Communication) เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อ
การส่ือสารของผูใ้หบ้ริการท่ีใหข้อ้มลูและอธิบายเก่ียวกบัการรักษาท่ีชดัเจน ครบถว้น เขา้ใจไดง่้าย 
รวมถึงรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
  ๑.๕  ความสบายผอ่นคลาย (Comfort) เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ี
มีต่อความสามารถของผูใ้ห้บริการ ในการควบคุมความเจ็บปวด และท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกสบาย 
ผอ่นคลายในการรับบริการ 
 



๒๘ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 จันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์ (๒๕๔๒: ๑๕๒) น าเสนอแนวคิด ความตอ้งการ ความพึง
พอใจและการบริการของนักวิชาการหลายท่านซ่ึงจะเห็นว่ามีความแตกต่างกนัในค าอธิบาย แต่มี
ความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนในความหมายท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ หากไดรั้บการตอบสนอง
การบริการท่ีมีคุณภาพ ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 
 ๑.  การไดรั้บตอบสนองความตอ้งการล าดบัแรกท่ีมารับบริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงั 
ท่ีจะได้รับเพื่อแกปั้ญหาหรือบรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดกับผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นเร่ืองส าคัญของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะขาดเสียมิได ้
 ๒.  การสนองตอบความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีไดใ้ชบ้ริการ 
  ๒.๑  การยอมรับในความมีศกัด์ิศรีและสิทธิความเป็นมนุษย ์ความเข้าใจใน
สาเหตุแห่งความเป็นทุกข ์การรับฟังเร่ืองราวต่างๆ ดว้ยความเห็นใจ  
  ๒.๒  ความตอ้งการบริการด้วยจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ สุภาพ ซ่ือสัตยแ์ละรักษา
ความลบัของผูใ้ชบ้ริการ 
  ๒.๓  ความรวดเร็วท่ีไดรั้บบริการ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียเวลา 
  ๒.๔  คุณภาพของการบริการ คือความถูกต้องเท่ียงตรงในข้อมูล และมีความ 
เสมอภาค 
  ๒.๕  ความสะดวกและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นคนของผูใ้ชบ้ริการ เช่น
บริการดว้ยความสุภาพ เห็นอกเห็นใจ และเท่าเทียม 
 ๓.  การตอบสนองความตอ้งการในชั้นสูง เกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองตามท่ี
กล่าวขา้งตน้ คือ ตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีต่อเน่ืองหลงัจากใชบ้ริการแลว้ การไดรั้บการยกย่อง 
(จากความสามารถ ความพยายามท่ีพึ่งตนเองฯลฯ) การรักษาเร่ืองราวเป็นความลบั ความตอ้งการ
ไดรั้บค าปรึกษาแนะน า และ ช่วยเหลือเมื่อเกิดความขดัขอ้ง หรือความไม่พร้อมของผูใ้ชบ้ริการใน
ขั้นตอนต่อไป 
 จากความหมายการบริการข้างต้นจึงสรุปได้ว่าการให้บริการท่ีมีคุณภาพ  คือ การ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการโดยตั้งอยูบ่นมาตรฐานทางวิชาชีพ
ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เช่น มีความเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
สร้างส่ิงอ  านวยความสะดวกใหผู้รั้บบริการ ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น และท่ีส าคญั 
คือ การจดับริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการจนสามารถสร้างความพึง
พอใจใหผู้รั้บบริการได ้
 



 

บทที่ ๓ 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมารับบริการจากโครงการ         
ทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในจังหวัดขอนแก่น ระหว่างเดือน  
มกราคม ๒๕๕๘ ถึง เดือนเมษายน ๒๕๕๘ เดือนละ ๑ คร้ัง แต่ละคร้ังก  าหนดกลุ่มตวัอย่าง ๕๐ คน 
ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ ๒oo คน 

ตัวแปรที่ศึกษำ  

 ประกอบดว้ย 
 ๑.  ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลทัว่ไป (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัว) และ 
ขอ้มลูทางทนัตสุขภาพ 
 ๒.  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น  
๔ ตอน คือ ตอนท่ี ๑ ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี ๒ ขอ้มูลทนัตสุขภาพ ตอนท่ี ๓ ความพึงพอใจต่อการรับ
บริการ ตอนท่ี ๔ ขอ้เสนอแนะ 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 ประกอบด้วยค าถาม ๕ ข้อเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ครอบครัว 

 ตอนที่ ๒ ข้อมูลทันตสุขภำพ 
 ประกอบดว้ยค าถาม ๔ ขอ้เก่ียวกบั 
 



๓๐ 
 

 ๑.  ความถ่ีในการรับบริการทางทนัตกรรม 
 ๒.  สถานท่ีรับบริการทางทนัตกรรมเป็นประจ า 
 ๓. การ เคยรับบริการทางทันตกรรมกับหน่วยทันตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๔.  ชนิดของงานทนัตกรรมท่ีตอ้งการไดรั้บบริการจากหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

 ตอนที่ ๓ ควำมพงึพอใจต่อกำรรับบริกำร 
 ประกอบดว้ยค าถาม ๓ ขอ้ เก่ียวกบั 
 ๑.  ความพึงพอใจต่อการรับบริการจากหน่วยทันตกรรมพระราชทานในพระบาท 
สมเด็จพระเจา้อยู่หัว ในดา้นกระบวนการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก  
และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ๒.  ความถ่ีในการเวียนออกหน่วยทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ          
พระเจา้อยูห่วั 
 ๓.  ประชากรจะมารับบริการจากหน่วยทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วั ในคร้ังหนา้หรือไม่ 

 ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  



๓๑ 
 

แบบสอบถำมปัจจยัที่มีผลต่อกำรเข้ำรับบริกำรทันตกรรมพระรำชทำนใน

พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

๑.  ข้อมูลทั่วไป  
๑.๑  เพศ  ชาย  หญิง 

๑.๒  อาย ุ  ต  ่ากว่า  ๑๕ ปี ๑๖-๓๐ ปี  ๓๑-๔๕ ปี  

  ๔๖-๖๐ ปี  ๖๑-๗๕ ปี     มากกว่า ๗๖ ปี  

๑.๓  การศึกษา  ป. ๖  ม. ๑- ม. ๕     ม. ๖ หรือ ปวช.  

  ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

๑.๔  ประกอบอาชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รับจา้งทัว่ไป   

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  พนกังานบริษทัเอกชน/โรงงาน 

  นกัเรียน/นกัศึกษา  แม่บา้น  

  อ่ืนๆ  

๑.๕  รายได/้เดือน  ต  ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท  ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท 

  ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 

  ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท  ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท 

  สูงกว่า ๓๐,๐๐๑ บาท 

๒.  ข้อมูลทนัตสุขภำพ  
       ๒.๑  ความถ่ีในการรับบริการทนัตกรรม 

     ตรวจสุขภาพช่องปากทุก ๖-๑๒ เดือน   

     ตรวจเม่ือมีอาการเท่านั้น  

     ตรวจเมื่อทนัตแพทยน์ดั  
        ๒.๒  สถานท่ีๆ รับบริการทนัตกรรมเป็นประจ า  

      โรงพยาบาลรัฐบาล                                 โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกเอกชน 

      คณะทนัตแพทยศาสตร์  ในมหาวิทยาลยั           อ่ืนๆ  

  ๒.๓  เคยรับบริการจากทนัตกรรมพระราชทานหรือไม ่

       เคย  ไม่เคย 



๓๒ 
 

          ๒.๔  ชนิดของงานทนัตกรรมท่ีตอ้งการจากทนัตกรรมพระราชทาน  

งำนที่ต้องกำรรับบริกำร มำกที่สุด มำก 
ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ตรวจสุขภาพช่องปาก      

อุดฟัน      

ขดูหินน ้ าลาย/รักษาโรคเหงือก      

ถอนฟัน      

ถอนฟันคุด      

รักษารากฟัน      

เคลือบฟลอูอไรด ์      

ใส่ฟันปลอมชนิดถอดได ้      

ใส่ฟันปลอมชนิดติดแน่น      

ฟอกสีฟัน      

บริการเวชภณัฑย์า      

ใหค้วามรู้ทนัตสุขภาพ      

 

  



๓๓ 
 

๓.  ควำมพงึพอใจต่อกำรรับบริกำร   
 

ควำมพงึพอใจต่อกำรรับบริกำร 
มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกระบวนกำร      

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้ริการ      

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ      

เวลาท่ีใชใ้นการรอรับบริการ      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      

มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ ์ตั้งใจ ในการใหบ้ริการ      

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก       

เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน      

มีความเพียงพอของเคร่ืองมือต่อการใหบ้ริการ      

ความพร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ      

ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ      

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร         

ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์      

ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของผูช่้วยทนัตแพทย/์เจา้หนา้ท่ี      

การใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการรักษา      

การใหบ้ริการทางทนัตกรรมตรงกบัความตอ้งการ      

การใหบ้ริการโดยรวมมีคุณภาพไดม้าตรฐาน      

 

 

 

 



๓๔ 
 

      ๓.๑  ควรเวียนออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานมาสถานท่ีของท่านบ่อยเพียงใด 
  ๖ เดือน/คร้ัง                                  ๑ ปี/คร้ัง 

  มากกว่า ๑ ปี/คร้ัง 

     ๓.๒  ท่านจะมารับบริการทนัตกรรมพระราชทานอีกในคร้ังหนา้หรือไม่ 
    มาแน่นอน      ไม่แน่ใจ  

    ไม่มาแน่นอน เพราะ…………………………………………………………… 

๔.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

  



๓๕ 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด  าเนินงานเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 ๑.  แผนปฏิบติังานออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 
เดือน ตุลาคม ๒๕๕๗ – เดือนกนัยายน ๒๕๕๘ 
 ตารางท่ี ๓ – ๑ แผนปฏิบติังานออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ปี งป.๕๘  

 

คร้ังที่ วนั/เดอืน/ปี กจิกรรม/พืน้ที่ 
๑ อ. ๒๑ ต.ค.๕๗ วนัทนัตสาธารณสุข  (พอสว.) ณ คณะทนัตแพทยศาสตร์   

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
๒ พ.พฤ. ๑๙-๒๐ พ.ย.๕๗ โครงการพระราชด าริสมเด็จพระเทพฯ (เดก็ไทยไร้ฟันผ)ุ   

อ.กุสุมาลย ์จ.สกลนคร 
๓ พ. ๒๔ ธ.ค. ๕๗ ศาลคดีเด็กเยาวชนและครอบครัว จ.อุดรธานี 
๔ ศ. ๙ ม.ค. ๕๘ พอ.สว.โรงเรียนบา้นหนองขาม หมู่ ๑ ต.ในเมือง   

อ.เวียงเก่า จ.ขอนแก่น 
๕ พ. ๒๘ ม.ค. ๕๘ โครงการพระราชด าริสมเด็จพระเทพฯ ณ โรงเรียนบา้นศภุชยั  

หมู่ ๕ ต.คึมชาด อ.หนองสองหอ้ง จ.ขอนแก่น 
๖ จ. ๒ ก.พ. ๕๘ พอ.สว. โรงเรียนโคกสูงใหญ่  บา้นโคกสูง ต าบลโคกสูง  

อ าเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น 
๗ พฤ,ศ. ๕-๖ ก.พ. ๕๘ มลูนิธิไซก่ี เดลินิวส์ อ.คง จ.นครราชสีมา 
๘ พ. ๑๘ มี.ค.๕๘ ศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน อ.เมือง   

จ.ขอนแก่น (สถานพินิจคุม้ครองเด็ก) 
๙ พ. ๑ เม.ย.๕๘ โครงการบริการทนัตกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ  

ร่วมกบัเทศบาลนครขอนแก่น อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  
ชุมชนหลงัศนูยร์าชการ 

๑๐ ศ. ๘ พ.ค.๕๘ พอ.สว.โรงเรียนหนองเสาเลา้ บา้นหนองเสาเลา้ หมู่ ๙  
ต.หนองเสาเลา้ อ.ชุมแพ  จ.ขอนแก่น 

๑๑ ศ. ๒๖ มิ.ย.๕๘ สถานีอนามยั ต.ยางค า อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น   
๑๒ ศ. ๑๐ ก.ค.๕๘ พอ.สว. ต.หนองกุงธนสาร อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น 
๑๓ พ. ๕ ส.ค.๕๘ วิทยาเขตหนองคายร่วมกบั อบต.กวนวนั  

อ.เมือง จ.หนองคาย 



๓๖ 
 

 ตารางท่ี ๓ – ๑ แผนปฏิบติังานออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ปี งป.๕๘ (ต่อ)  
 

คร้ังที่ วนั/เดอืน/ปี กจิกรรม/พืน้ที่ 
๑๔ ศ. ๒๘ ส.ค.๕๘ กิจกรรมฟันดีมีสุข อ.ซ าสูง จ.ขอนแก่น 
๑๕ พ. ๙ ก.ย.๕๘ สมัมนาหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน 
๑๖ พ. ๒๓ ก.ย.๕๘ ออกหน่วยวนัมหิดล  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  

 ๒.  เจา้หน้าท่ีจากโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
เพียงคนเดียวแจกและเก็บแบบสอบถามจากประชากรท่ีมาลงทะเบียนรับบริการ จากโครงการ      
ทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ในลกัษณะสุ่ม โดยแจกให้กับกลุ่ม  
ตวัอยา่งเป็นล าดบัเลขคู่ คือ คนท่ี ๒, ๔, ๖ จนถึง คนท่ี ๑oo เท่ากบั ๕o คน จ านวน ๔ คร้ัง คร้ังละ
เดือน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ๑.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทันตสุขภาพและชนิดของงานทันตกรรมท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการ ดว้ยสถิติพรรณนา และสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ๒.  วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับบริการ โดยน าผลท่ีไดม้าค านวณโดยก าหนด
คะแนนดงัน้ี 
 ตารางท่ี ๓ – ๒ ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

ระดับควำมพงึพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด ๕ 
มาก ๔ 

ปานกลาง ๓ 
นอ้ย ๒ 

นอ้ยท่ีสุด ๑ 

  
  



๓๗ 
 

 น าค่าคะแนนท่ีไดม้าแปลความหมาย โดยวิธีการของเบส (BEST ๑๙๘๖ : p ๑๘๒) 
ดงัน้ี 
 ตารางท่ี ๓ – ๓  การแปลความหมายของคะแนนโดยวิธีการของเบส  

คะแนนที่ค ำนวณได้ ระดับควำมพงึพอใจ 
๔.๕o – ๕.oo มากท่ีสุด 
๓.๕๐ – ๔๔๙ มาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙ ปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙ นอ้ย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙ นอ้ยท่ีสุด 

 



 

บทที่ ๔  
ผลการวจิัย 

 รวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ  านวน ๒oo คน ท่ีมารับบริการ
จากโครงการทนัตกรรมพระราชทานฯ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูน าเสนอเป็น ๓ ส่วน ดงัน้ี 

ข้อมูลท่ัวไป 

 ตารางท่ี ๔ - ๑ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ – ๑ แผนภูมวิงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี ๔ - ๑ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน ๑o๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๓ และเพศหญิง จ านวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗ 
  

๕๓% 

๔๗% 

ชาย หญิง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย ๑o๖ ๕๓ 
หญิง ๙๔ ๔๗ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 



๓๙ 

 ตารางท่ี ๔ - ๒  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า๑๕ ปี ๒ ๑.๑ 
๑๕ – ๓๐ ปี ๙๘ ๕๑.๖ 
๓๑ – ๔๕ ปี ๑๖ ๘.๔ 
๔๖ – ๖๐ ปี ๒๖ ๑๓.๗ 
๖๑-๗๕ ปี ๓๘ ๒๐ 
มากกว่า ๗๕ ปี ๑๐ ๕.๓ 
รวม ๑๙๐ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๒ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามอาย ุ

 
 
 จากตารางท่ี ๔ - ๒ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ๑๖-๓๐ปี มีจ  านวน ๙๘ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๑.๖ รองลงมาคือ อาย ุ๖๑ -๗๕ ปี มีจ  านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐ โดยกลุ่มท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ อายตุ  ่ากว่า ๑๕ ปี จ  านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ 
  

๑.๑๐ 

๕๑.๖๐ 

๘.๔๐ 
๑๓.๗๐ 

๒๐ 

๕.๓๐ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

ต ่ากว่า๑๕ ปี ๑๕ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๔๕ ปี ๔๖ – ๖๐ ปี ๖๑-๗๕ ปี มากกว่า ๗๕ ปี 

อาย ุ



๔๐ 

 ตารางท่ี ๔ - ๓  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมปีท่ี ๖ ๗๖ ๔๐.๙ 
มธัยมศึกษาปีท่ี ๑-๕ ๖๘ ๓๖.๖ 
มธัยมศึกษาปีท่ี ๖ หรือ ปวช. ๒๔ ๑๒.๙ 
ปวส. ๑๒ ๖.๕ 
ปริญญาตรี ๒ ๑.๑ 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า ๔ ๒.๒ 
รวม ๑๘๖ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๓ กราฟวงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 

 จากตารางท่ี ๔ - ๓ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 
๖จ านวน ๗๖ คนคิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙ รองลงมาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี ๑-๕ จ านวน ๖๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๖.๖ โดยวุฒิการศึกษาท่ีมารับการรักษานอัยท่ีสุดคือ ปริญญาตรี ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ 
  

๔๐.๙% 

๓๖.๖% 

๑๒.๙% 

๖.๕% ๑.๑% ๒.๒% 

ประถมปีที่ ๖ มธัยมศึกษาปีที ่๑-๕ มธัยมศึกษาปีที.่๖ หรือ ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสงูกว่า 



๔๑ 

 ตารางท่ี ๔ – ๔ แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔ ๒.๒ 
รับจา้งทัว่ไป ๒๒ ๑๒.๔ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ๒๐ ๑๑.๒ 
พนกังานบริษทัเอกชน/โรงงาน ๑๖ ๙ 
นกัเรียน/นกัศึกษา ๓๖ ๒๐.๒ 
แม่บา้น ๔๔ ๒๔.๗ 
อ่ืนๆ  ๓๖ ๒๐.๒ 
รวม ๑๗๘ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๔ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

 
 จากตารางท่ี ๔ – ๔ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นแม่บา้น จ  านวน ๔๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๔.๗ รองลงมามีจ  านวนเท่ากนั คือ นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืนๆ จ านวน ๓๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๐.๒ โดยอาชีพท่ีมารับบริการนอ้ยท่ีสุด คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน ๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๒ 

๐.๐๐ 

๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๑๕.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๒๕.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

อาชีพ 



๔๒ 

 ตารางท่ี ๔ - ๕ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ๒๐ ๑๗.๒ 
๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ๕๔ ๔๖.๖ 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๑๖ ๑๓.๘ 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๒๒ ๑๙ 
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท ๒ ๑.๗ 
๒๕,๐๐๑- ๓๐,๐๐๐ บาท ๑ ๐.๘๕ 
สูงกว่า ๓๐,๐๐๑ บาท ๑ ๐.๘๕ 
รวม ๑๑๖ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๕ กราฟแท่งแสดงร้อยละจ าแนกตามรายได ้

 
 จากตารางท่ี ๔ - ๕ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการมากท่ีสุดมีรายได ้แสดงจ านวน
และร้อยละของขอ้มลูทัว่ไปจ าแนกตามรายได ้ระหว่าง ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน จ านวน ๕๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๖ รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท จ  านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๒ 

๐.๐๐ 
๕.๐๐ 
๑๐.๐๐ 
๑๕.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๕.๐๐ 
๓๐.๐๐ 
๓๕.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๔๕.๐๐ 
๕๐.๐๐ 

รายได ้



๔๓ 

ข้อมูลทางทันตสุขภาพ  

 ตารางท่ี ๔ - ๖ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามความถ่ีในการรับ
บริการทางทนัตกรรม 

ความถี่ในการรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
ตรวจสุขภาพช่องปากทุก ๖-๑๒ เดือน ๓๔ ๑๘.๕ 
ตรวจเม่ือมีอาการเท่านั้น ๑๔๒ ๗๗.๒ 
ตรวจเมื่อทนัตแพทยน์ดั ๘ ๔.๓ 
รวม ๑๘๔ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๖ ความถ่ีในการรับบริการ 
 

 
 

 จากตารางท่ี ๔ - ๖ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มารับบริการทางทันตกรรมเมื่อมี
อาการเท่านั้นจ  านวนสูงท่ีสุดถึง ๑๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๒ และตรวจเมื่อทนัตแพทยน์ัด น้อย
ท่ีสุด คือ จ  านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๓  
  

๑๘.๕% 

๗๗.๒% 

๔.๓% 

ตรวจสขุภาพชอ่งปากทกุ ๖-๑๒ เดือน ตรวจเม่ือมีอาการเท่านัน้ ตรวจเม่ือทนัตแพทย์นดั 



๔๔ 

 ตารางท่ี ๔ - ๗ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีรับบริการ
ทางทนัตกรรมเป็นประจ า 

สถานที่รับบริการทางทันตกรรม จ านวน ร้อยละ 
โรงพยาบาลรัฐบาล ๑๓๒ ๗๑.๗ 
โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกเอกชน ๒๐ ๑๐.๙ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ในมหาวิทยาลยั ๑๖ ๘.๗ 
อ่ืนๆ ๑๖ ๘.๗ 
รวม ๑๘๔ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๗ ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ  าแนกตามสถานท่ีรับบริการทาง            
ทนัตกรรมเป็นประจ า 
 

 
 

 จากตารางท่ี ๔ - ๗ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับบริการทางทนัตกรรมเป็นประจ าท่ี
โรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน ๑๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๗ รับบริการท่ีคณะทนัตแพทยศาสตร์ใน
มหาวิทยาลยั และสถานท่ีอ่ืนๆ มีจ  านวนเท่ากนัและนอ้ยท่ีสุด เพียง ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๗ 
  

๗๑.๗% 

๑๐.๙% 

๘.๗% 
๘.๗% 

โรงพยาบาลรัฐบาล 

โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกเอกชน 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ในมหาวิทยาลยั 

อ่ืนๆ 



๔๕ 

 ตารางท่ี ๔ - ๘ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเคยรับบริการ
ทางทนัตกรรมพระราชทานฯหรือไม่ 

การรับบริการทนัตกรรมพระราชทานฯ จ านวน ร้อยละ 
เคยรับบริการ ๓๖ ๑๙.๔ 
ไม่เคยรับบริการ ๑๕๐ ๘๐.๖ 
รวม ๑๘๖ ๑๐๐ 

 แผนภาพท่ี ๔ – ๘ แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละจ าแนกตามการเคยรับบริการ 
 

 
 

 จากตารางท่ี ๔ - ๘ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ เคยรับบริการทันตกรรม
พระราชทานฯ จ านวน ๑๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖ และเคยรับบริการทนัตกรรมพระราชทานฯ 
เพียง ๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔ 
  

เคยรับบริการ 
๑๙.๔% 

ไม่เคยรับ
บริการ 
๘๐.๖% 

เคยรับบริการ ไม่เคยรับบริการ 



๔๖ 

 ตารางท่ี ๔ - ๙ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ  าแนกตามชนิดของงาน    
ทนัตกรรมท่ีตอ้งการรับบริการจากทนัตกรรมพระราชทานฯ 

 
งานที่ต้องการรับบริการ  

(จ านวน) 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด
(ร้อยละ) 

ตรวจสุขภาพช่องปาก (๑๘๘) ๑๓๐ (๖๙.๑) ๒๘ 
(๑๔.๙) 

๒๔ 
(๑๒.๘) 

๖ 
(๓.๒) 

๐ 

อุดฟัน (๑๙๐) ๑๑๒ 
(๕๘.๙) 

๔๒ 
(๒๒.๑) 

๑๖ 
(๘.๔) 

๑๖ 
(๘.๔) 

๔ 
(๒.๑) 

ขดูหินน ้ าลาย/รักษาโรคเหงือก (๑๘๖) ๙๖ 
(๕๑.๖) 

๕๐ 
(๒๖.๙) 

๓๐ 
(๑๖.๑) 

๖ 
(๓.๒) 

๔ 
(๒.๒) 

ถอนฟัน (๑๙๒) ๑๑๔ 
(๕๙.๔) 

๔๖ 
(๒๔) 

๒๒ 
(๑๑.๕) 

๖ 
(๓.๑) 

๔ 
(๒.๑) 

ถอนฟันคุด (๑๗๔) ๓๖ 
(๒๐.๗) 

๔๘ 
(๒๗.๖) 

๗๐ 
(๔๐.๒) 

๑๔ 
(๘) 

๖ 
(๓.๔) 

รักษารากฟัน (๑๗๐) ๔๒ 
(๒๔.๗) 

๓๔ 
(๒๐) 

๘๘ 
(๕๑.๘) 

๖ 
(๓.๕) 

๐ 

เคลือบฟลอูอไรด ์(๑๗๖) ๓๐ 
(๑๗) 

๓๖ 
(๒๐.๕) 

๘๖ 
(๔๘.๙) 

๒๒ 
(๑๒.๕) 

๒ 
(๑.๑) 

ใส่ฟันปลอมชนิดถอดได ้(๑๗๘) ๖๖ 
(๓๗.๑) 

๔๔ 
(๒๔.๗) 

๓๔ 
(๑๙.๑) 

๒๐ 
(๑๑.๒) 

๑๔ 
(๗.๙) 

ใส่ฟันปลอมชนิดติดแน่น (๑๗๔) ๖๖ 
(๓๗.๙) 

๔๐ 
(๒๓) 

๓๒ 
(๑๘.๔) 

๒๒ 
(๑๒.๖) 

๑๔ 
(๘) 

ฟอกสีฟัน (๑๗๒) ๒๖ 
(๑๕.๑) 

๔๒ 
(๒๔.๔) 

๘๐ 
(๔๖.๕) 

๑๖ 
(๙.๓) 

๘ 
(๔.๗) 

บริการเวชภณัฑย์า (๑๘๖) ๑๐๔ 
(๕๕.๙) 

๓๖ 
(๑๙.๔) 

๓๐ 
(๑๖.๑) 

๑๔ 
(๗.๕) 

๒ 
(๑.๑) 

ใหค้วามรู้ทนัตสุขภาพ (๑๘๒) ๑๐๘ 
(๕๙.๓) 

๔๒ 
(๒๓.๑) 

๒๔ 
(๑๓.๒) 

๘ 
(๔.๔) 

๐ 

 



๔๗ 

 จากตารางท่ี ๔ - ๙ งานทนัตกรรมท่ีตอ้งการรับบริการ  จ าแนกตามชนิด พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการรับบริการตรวจสุขภาพช่องปากมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๑ รองลงมา คือ อุดฟัน 
ร้อยละ ๕๙.๘ และถอนฟันร้อยละ ๕๙.๔  

ความพงึพอใจต่อการรับบริการ  

 ตารางท่ี ๔ – ๑๐ แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

ความพงึพอใจต่อการรับบริการ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านกระบวนการ       
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
(๑๙๖ คน) 

๑๓๖ ๔๔ ๑๖ _ _ 

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๑๔๒ ๕๐ ๒ ๒ _ 
เวลาท่ีใชใ้นการรอรับบริการ (๑๙๖ คน) ๑๒๖ ๔๖ ๑๖ ๔ ๒ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๑๓๐ ๕๔ ๑๐ ๒ _ 
บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ ์ตั้งใจ ในการใหบ้ริการ 
(๑๙๔ คน) 

๑๔๒ ๔๔ ๘ _ _ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 
(๑๙๖ คน) 

๑๕๖ ๓๔ ๖ _ _ 

มีความเพียงพอของเคร่ืองมือต่อการใหบ้ริการ 
(๑๙๔ คน) 

๑๔๘ ๔๐ ๔ ๒ _ 

ความพร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ 
(๑๙๔ คน) 

๑๔๐ ๔๒ ๑๐ ๒ _ 

ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๑๓๒ ๕๐ ๘ ๒ _ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ         
ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์
(๑๙๐ คน) 

๑๗๒ ๖ ๘ ๔ _ 

ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของผูช่้วยทนัต
แพทย/์เจา้หนา้ท่ี (๑๘๘ คน) 

๑๖๒ ๑๘ ๘ _ _ 



๔๘ 

 ตารางท่ี ๔ – ๑๐ แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพึงพอใจต่อการรับบริการ (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อการรับบริการ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
การใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการรักษา (๑๙๐ คน) ๑๖๘ ๑๘ ๔ _ _ 
การใหบ้ริการทางทนัตกรรมตรงกบัความ
ตอ้งการ (๑๘๐ คน) 

๑๔๔ ๒๖ ๑๐ _ _ 

การใหบ้ริการโดยรวมมีคุณภาพไดม้าตรฐาน
(๑๙๐ คน) 

๑๖๔ ๑๖ ๑๐ _ _ 

 ตารางท่ี ๔ – ๑๑ แสดงความพึงพอใจต่อการรับบริการของกลุ่มตวัอย่างจากการแปล
ความหมายของคะแนนโดยวิธีการของเบส (BEST ๑๙๘๖ : p ๑๘๒) 

การรับบริการ  คะแนน ความพงึพอใจ 
ด้านกระบวนการ    
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๔.๖๑ มากท่ีสุด 
ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๔.๖๙ มากท่ีสุด 
เวลาท่ีใชใ้นการรอรับบริการ (๑๙๖ คน) ๔.๔๙ ๔๖ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
มีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๔.๕๙ มากท่ีสุด 
บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ ์ตั้งใจ ในการใหบ้ริการ (๑๙๔ คน) ๔.๖๙ มากท่ีสุด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน (๑๙๖ คน) ๔.๗๗ มากท่ีสุด 
มีความเพียงพอของเคร่ืองมือต่อการใหบ้ริการ (๑๙๔ คน) ๔.๗๒ มากท่ีสุด 
ความพร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ (๑๙๔ คน) ๔.๖๕ มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ (๑๙๖ คน) ๔.๖๐ มากท่ีสุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ      
ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์(๑๙๐ คน) ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของผูช่้วยทนัตแพทย/์เจา้หนา้ท่ี (๑๘๘ คน) ๔.๘๒ มากท่ีสุด 
การใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการรักษา (๑๙๐ คน) ๔.๘๖ มากท่ีสุด 
การใหบ้ริการทางทนัตกรรมตรงกบัความตอ้งการ (๑๘๐ คน) ๔.๗๔ มากท่ีสุด 
การใหบ้ริการโดยรวมมีคุณภาพไดม้าตรฐาน(๑๙๐ คน) ๔.๘๑ มากท่ีสุด 



๔๙ 

 จากตารางท่ี ๔ - ๑๐ และ ๔ – ๑๑ ความพึงพอใจต่อการรับบริการ เมื่อน าผลท่ีไดม้า
ทดสอบทางสถิติเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน โดยวิธีการของเบส (BEST ๑๙๘๖ : p 
๑๘๒) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการรับบริการในระดบัมากท่ีสุดทุกหัวขอ้ คือ ความเหมาะสม
ของระยะเวลาใหบ้ริการ ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ บุคลากร
มีมนุษยสมัพนัธ ์ตั้งใจในการใหบ้ริการ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ทนัสมยัไดม้าตรฐาน มีความเพียงพอ
ของเคร่ืองมือต่อการใหบ้ริการ มีความพร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ ความเหมาะสมของ
สถานท่ีบริการ ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้หน้าท่ี การ
ใหข้อ้มลูก่อนการรักษา การใหบ้ริการทนัตกรรมตรงกบัความตอ้งการ และการให้บริการโดยรวมมี
คุณภาพมาตรฐาน ยกเวน้เวลาท่ีรอรับบริการ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในระดบัมาก  
 ตารางท่ี ๔ – ๑๒ แสดงความตั้งใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะมารับบริการทันตกรรม
พระราชทานฯ 

ท่านจะมารับบริการทันตกรรมพระราชทานฯในคร้ังหน้าหรือไม่ (คน) ร้อยละ 
มาแน่นอน (๑๓๒) ๗๒.๕ 
ไม่แน่ใจ (๕๐) ๒๗.๗ 

 จากตารางท่ี ๔ – ๑๒ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมารับบริการทนัตกรรมพระราชทานฯ
ในคร้ังหนา้ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕ 
 ๔.  ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เตมิ 
  ๔.๑  การประชาสัมพันธ์น้อยไปเป็นกิจกรรมท่ีดีน่าจะประชาสัมพันธ์และ
ประชาชนมีส่วนร่วมมากๆ 
  ๔.๒  ควรมีบริการอยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง 
  ๔.๓  ดีมาก/ขอบคุณ บริการดีมากรวดเร็ว เป็นกนัเอง 
  ๔.๔  ทนัตแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส น่ารักทุกท่าน 
  ๔.๕  ควรมีการรักษารากฟันดว้ย 
  ๔.๖  สถานท่ีควรมีม่านกั้น 
  ๔.๗  อยากให้หน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯให้ประวติักบัผูป่้วย เพื่อจะไดไ้ป
รักษาท่ีอ่ืนไดอ้ย่างต่อเน่ืองหรือ อยากให้ออกหน่วยอย่างน้ีเป็นประจ า และให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ
ช่องปากแก่ชาวบา้นเยอะๆ  



 

บทที่ ๕  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคจ์  านวน ๔ ขอ้ ประกอบดว้ย 
 ๑. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการจากโครงการทันตกรรม
พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๒.  เพื่อศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 ๔. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการให้บริการของโครงการทนัตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 โดยรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงไดจ้ากประชากรท่ีมารับ
บริการจากโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจ  านวน ๒oo คน 
วิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูทนัตสุขภาพ และชนิดของงานทนัตกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ ดว้ย
สถิติพรรณนา และสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับ
บริการของกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าคะแนนท่ีไดม้าแปลความหมาย โดยวิธีการของเบส (BEST ๑๙๘๖ : 
p ๑๘๒) ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มลู สรุปไดด้งัน้ี 
 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชายร้อยละ ๕๓ และเพศหญิงร้อยละ ๔๗ ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง ๑๖-๓๐ ปี (ร้อยละ ๕๑.๖) การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี ๖ คิดเป็นร้อยละ 
๔๐.๙ มีอาชีพแม่บา้น ร้อยละ ๒๔.๗ และมีรายไดค้รอบครัว ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๔๖.๖ 
 ขอ้มูลทางทันตสุขภาพ ความถ่ีในการรับบริการทางทนัตกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับบริการทางทนัตกรรมเม่ือมีอาการเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๒ สถานท่ีรับบริการทาง
ทนัตกรรมเป็นประจ า คือ โรงพยาบาลรัฐบาล ร้อยละ ๗๑.๗ ไม่เคยรับบริการจากทันตกรรม
พระราชทานฯมาก่อน  คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖ และงานท่ีต้องการรับบริการจากทันตกรรม
พระราชทานฯ มากท่ีสุด ๕ อนัดบัแรก คือ การรับบริการตรวจสุขภาพช่องปาก คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๑ 



๕๑ 

รองลงมา คือ ถอนฟัน ร้อยละ ๕๙.๔ ให้ความรู้ทนัตสุขภาพ ร้อยละ ๕๙.๓ อุดฟัน ร้อยละ ๕๘.๙ 
และบริการเวชภณัฑย์า ร้อยละ ๕๕.๙ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับบริการใส่ฟันปลอมชนิดติดแน่นนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘ 
 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการรับบริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการรับบริการ
ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ดงัน้ี ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ ตั้ งใจในการให้บริการ 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ทนัสมยัไดม้าตรฐาน มีความเพียงพอของเคร่ืองมือต่อการให้บริการ มีความ
พร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ มีความเหมาะสมของสถานท่ีบริการ ความสุภาพและ
อธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี การใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการรักษา 
การให้บริการทันตกรรมตรงกับความต้องการ และการให้บริการโดยรวมมีคุณภาพมาตรฐาน 
ยกเวน้เวลาท่ีรอรับบริการ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในระดบัมาก โดยคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการให้
ขอ้มูลก่อนและหลงัการรักษา มีคะแนนสูงท่ีสุด คือ ๔.๘๖รองลงมาคือ ความสุภาพและอธัยาศยั
ไมตรีของผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้หน้าท่ี มีคะแนน ๔.๘๒ และการให้บริการโดยรวมมีคุณภาพ
มาตรฐาน มีคะแนน ๔.๘๑ ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการให้ทนัตกรรมพระราชทานฯ 
เวียนออกหน่วยสถานท่ีเดิมปีละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๗ และจะมารับบริการทันตกรรม
พระราชทานฯในคร้ังหนา้ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕ 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 ถึงแมว้่าโครงการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ของคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จะได้รับความร่วมมือในการประสานงานและออก
ปฏิบติังานจากอาจารย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยทนัตแพทย ์ และเจา้หน้าท่ีของคณะฯ ตลอดจน
นกัศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต่างๆของจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ องค์กรเอกชน และมูลนิธิต่างๆ 
ดว้ยดีมาตลอด และผลการศึกษาพบว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกดา้น ยกเวน้เวลาท่ีรอ
รับบริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจมาก อยา่งไรก็ตาม ยงัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการศึกษาถึง ชนิดของงานทนัตกรรมท่ีตอ้งการรับ
บริการ ความพึงพอใจของการรับบริการ ปัญหาต่างๆ ตลอดจนขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการอย่าง
สม ่าเสมอ โดยจดัเก็บขอ้มลูและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ ให้ทราบถึงระดบัของความพึงพอใจและ
ปัญหาต่างๆ เพื่อน ามาแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาระบบการด าเนินการและการรักษาผูป่้วยของ
โครงการทนัตกรรมพระราชทานฯ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 



๕๒ 

 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ควรมีการประชุมผูรั้บผดิชอบอย่างน้อยปีละคร้ัง โดยน าผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษา ปัญหาต่างๆ ตลอดจนขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาพฒันาระบบการด าเนินการ
และการรักษาผูป่้วยของโครงการทนัตกรรมพระราชทานฯ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯ ในจงัหวดัขอนแก่น โดยไม่ไดศ้ึกษาครอบคลุมจงัหวดั
อ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัอ่ืนๆมีความตอ้งการ
ชนิดของงานทนัตกรรมและความพึงพอใจต่อการออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯแตกต่างกนั
หรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนการให้บริการ การพฒันา
คุณภาพการบริการ เพื่อท่ีจะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด 
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๕๔ 
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๕๖ 

ผนวก ก 
แผนปฏิบัติงานออกหน่วยทันตกรรมพระราชทานฯ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 
เดอืน ตุลาคม ๒๕๕๗ – เดอืนกนัยายน ๒๕๕๘ 

 

คร้ังที่ วนั/เดอืน/ปี กจิกรรม/พืน้ที่ 
๑ อ. ๒๑ ต.ค.๕๗ วนัทนัตสาธารณสุข (พอสว.)  

ณ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
๒ พ.พฤ. ๑๙-๒๐ พ.ย.๕๗ โครงการพระราชด าริสมเด็จพระเทพฯ            

(เด็กไทยไร้ฟันผ)ุ อ.กุสุมาลย ์จ.สกลนคร 
๓ พ. ๒๔ ธ.ค. ๕๗ ศาลคดีเด็กเยาวชนและครอบครัว จ.อุดรธานี 
๔ ศ. ๙ ม.ค. ๕๘ พอ.สว.โรงเรียนบา้นหนองขาม หมู่ ๑ ต.ในเมือง   

อ.เวียงเก่า จ.ขอนแก่น 
๕ พ. ๒๘ ม.ค. ๕๘ โครงการพระราชด าริสมเด็จพระเทพฯ  

ณ โรงเรียนบา้นศุภชยั หมู่ ๕ ต.คึมชาด  
อ.หนองสองหอ้ง จ.ขอนแก่น 

๖ จ. ๒ ก.พ. ๕๘ พอ.สว. โรงเรียนโคกสูงใหญ่  บา้นโคกสูง  
ต าบลโคกสูง อ  าเภออุบลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น 

๗ พฤ,ศ. ๕-๖ ก.พ. ๕๘ มลูนิธิไซก่ี เดลินิวส์ อ.คง จ.นครราชสีมา 
๘ พ. ๑๘ มี.ค.๕๘ ศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนเขต  

อ.เมือง  จ.ขอนแก่น (สถานพินิจคุม้ครองเด็ก) 
๙ พ. ๑ เม.ย.๕๘ โครงการบริการทนัตกรรมเฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ร่วมกบัเทศบาล 
นครขอนแก่น อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  
ชุมชนหลงัศนูยร์าชการ 

๑๐ ศ. ๘ พ.ค.๕๘ พอ.สว.โรงเรียนหนองเสาเลา้ บา้นหนองเสาเลา้  
หมู่ ๙ ต.หนองเสาเลา้ อ.ชุมแพ  จ.ขอนแก่น 

๑๑ ศ. ๒๖ มิ.ย.๕๘ สถานีอนามยั ต.ยางค า อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น   



๕๗ 

คร้ังที่ วนั/เดอืน/ปี กจิกรรม/พืน้ที่ 
๑๒ ศ. ๑๐ ก.ค.๕๘ พอ.สว. ต.หนองกุงธนสาร อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น 
๑๓ พ. ๕ ส.ค.๕๘ วิทยาเขตหนองคายร่วมกบั อบต.กวนวนั  

อ.เมือง จ.หนองคาย 
๑๔ ศ. ๒๘ ส.ค.๕๘ กิจกรรมฟันดีมีสุข อ.ซ าสูง จ.ขอนแก่น 
๑๕ พ. ๙ ก.ย.๕๘ สมัมนาหน่วยทนัตกรรมพระราชทาน 
๑๖ พ. ๒๓ ก.ย.๕๘ ออกหน่วยวนัมหิดล  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  

 
  



๕๘ 

ผนวก ข 
แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ารับบริการทันตกรรม

พระราชทานในพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 

๑.  ข้อมูลทั่วไป  
 ๑.๑  เพศ  ชาย  หญิง 
 ๑.๒  อาย ุ  ต  ่ากว่า  ๑๕ ปี ๑๖-๓๐ ปี   ๓๑-๔๕ ปี  
  ๔๖-๖๐ ปี  ๖๑-๗๕ ปี  มากกว่า ๗๖ ปี  
 ๑.๓  การศึกษา  ป. ๖  ม. ๑- ม. ๕  ม. ๖ หรือ ปวช.  
  ปวส.  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
๑.๔  ประกอบอาชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รับจา้งทัว่ไป   
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  พนกังานบริษทัเอกชน/โรงงาน 
  นกัเรียน/นกัศึกษา  แม่บา้น  
  อ่ืนๆ  
๑.๕  รายได/้เดือน  ต  ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท  ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
  ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท  ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท 
  สูงกว่า ๓๐,๐๐๑ บาท 

๒.  ข้อมูลทนัตสุขภาพ  
        ๒.๑  ความถ่ีในการรับบริการทนัตกรรม 

   ตรวจสุขภาพช่องปากทุก ๖-๑๒ เดือน  
   ตรวจเม่ือมีอาการเท่านั้น  
   ตรวจเมื่อทนัตแพทยน์ดั  

        ๒.๒  สถานท่ีๆ รับบริการทนัตกรรมเป็นประจ า  
   โรงพยาบาลรัฐบาล                                  โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกเอกชน 
   คณะทนัตแพทยศาสตร์  ในมหาวิทยาลยั                อ่ืนๆ  

        ๒.๓  เคยรับบริการจากทนัตกรรมพระราชทานหรือไม่ 
    เคย  ไม่เคย 

 



๕๙ 

        ๒.๔  ชนิดของงานทนัตกรรมท่ีตอ้งการจากทนัตกรรมพระราชทาน  

งานที่ต้องการรับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ตรวจสุขภาพช่องปาก      
อุดฟัน      
ขดูหินน ้ าลาย/รักษาโรคเหงือก      
ถอนฟัน      
ถอนฟันคุด      
รักษารากฟัน       
เคลือบฟลอูอไรด ์      
ใส่ฟันปลอมชนิดถอดได ้      
ใส่ฟันปลอมชนิดติดแน่น      
ฟอกสีฟัน      
บริการเวชภณัฑย์า      
ใหค้วามรู้ทนัตสุขภาพ      
            ๓.  ความพงึพอใจต่อการรับบริการ   

ความพงึพอใจต่อการรับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านกระบวนการ      
ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การใหบ้ริการ 

     

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ      
เวลาท่ีใชใ้นการรอรับบริการ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
มีบุคลากรเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

     

บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ ์ตั้งใจ 
ในการใหบ้ริการ 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์
ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 

     



๖๐ 

ความพงึพอใจต่อการรับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  มีความเพียงพอของเคร่ืองมือ 
   ต่อการใหบ้ริการ 

     

ความพร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และ
สถานท่ีบริการ 

     

ความเหมาะสมของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

     

ด้านคุณภาพการให้บริการ         
ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรี
ของทนัตแพทย ์

     

ความสุภาพและอธัยาศยัไมตรี
ของผูช่้วยทนัตแพทย/์เจา้หนา้ท่ี 

     

การใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการ
รักษา 

     

การใหบ้ริการทางทนัตกรรมตรง
กบัความตอ้งการ 

     

การใหบ้ริการโดยรวมมีคุณภาพ
ไดม้าตรฐาน 

     

        
       ๓.๑  ควรเวียนออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานมาสถานท่ีของท่านบ่อยเพียงใด 
  ๖ เดือน/คร้ัง                                  ๑ ปี/คร้ัง 

  มากกว่า ๑ ปี/คร้ัง 
 

       ๓.๒  ท่านจะมารับบริการทนัตกรรมพระราชทานอีกในคร้ังหนา้หรือไม่ 
    มาแน่นอน      ไม่แน่ใจ  
    ไม่มาแน่นอน เพราะ…………………………………………………………… 
 
 
 
 



๖๑ 

       ๔.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 



๖๒ 

ประวตัิย่อผู้วจิัย 

ช่ือ รองศาสตราจารย ์ทนัตแพทยห์ญิง ดอกเตอร์ปัทมา ชยัเลิศวณิชกุล 
วนั เดอืน ปีเกดิ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๐๘ 
การศึกษา ทนัตแพทยศาสตร์บณัฑิต จากมหาวิทยาลยัมหิดล ประเทศไทย 
 Doctor of Philosophy (Endodontology) จากมหาวิทยาลยั Glasgow ประเทศ  
 สหราชอาณาจกัร (ทุนรัฐบาล) 
 Certificate in Clinical Dental Research Methods จากมหาวิทยาลยั Washington  
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 อนุมติับตัรผูเ้ช่ียวชาญสาขาวิทยาเอน็โดดอนต ์จากทนัตแพทยสภา ประเทศไทย 
 Postdoctoral Fellowship จากมหาวิทยาลยั Western Australia ประเทศ 
 ออสเตรเลีย 
ประวตักิารท างาน รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
โดยย่อ หวัหนา้ภาควิชาทนัตกรรมบรูณะ คณะทนัตแพทยศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 บรรณาธิการวิทยาสารทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 กองบรรณาธิการวารสาร Dental and Oral Health 
ต าแหน่งปัจจุบัน ประธานหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาทนัตกรรมบูรณะ  
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 



สรุปย่อ 
ลักษณะวชิา  สงัคมจิตวิทยา 

เร่ือง          ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเดจ็ 
                 พระเจา้อยูห่วั 
ผู้วจิยั รองศาสตราจารย ์ปัทมา ชยัเลิศวณิชกุล     หลักสูตร  วปอ.  รุ่นที่ 57 
ต าแหน่ง     ประธานหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะทนัตแพทยศาสตร์  
                   มหาวิทยาลยั ขอนแก่น     

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ก่อตั้ งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2522 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการผลิตทันตแพทย ์เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนทันตบุคลากรของประเทศ    
จวบจนปี พ.ศ.2534 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดเ้ร่ิมก่อตั้งโครงการทนัตกรรม
เคล่ือนท่ีตามเบ้ืองพระยุคลบาท และนับเน่ืองตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ทางคณะฯ ได้ด  าเนินการออก
หน่วยทนัตกรรมเคล่ือนท่ี เป็นระยะเวลาติดต่อกนัทุกปี โดยใหบ้ริการผูป่้วยจ านวนไม่ต  ่ากว่า 3,000 
รายต่อปี ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตลอดจนผูด้อ้ยโอกาส
ของภูมิภาคน้ี 
 เน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงครองศิริราชสมบติัครบ 50 ปี ในปี 
พ.ศ.2538 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงไดก้ราบบงัคบัทูลขอพระราชานุญาต 
ให้หน่วยทันตกรรมเคล่ือนท่ีของคณะฯ จัดตั้งข้ึนเป็น “โครงการทันตกรรมพระราชทาน ใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” เพื่อเป็นมหาสิริมงคลแก่มหาวิทยาลัยขอนแก่นและพสกนิกร       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากจุดเร่ิมต้นดังกล่าว งานโครงการทันตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงไดรั้บพระ   
มหากรุณาธิคุณเป็นโครงการในพระองค์ฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 เป็นตน้มา และไดรั้บความร่วมมือ    
ในการประสานงานและออกปฏิบติังานจากอาจารย ์ทันตแพทย ์พยาบาล ผูช่้วยทนัตแพทย ์และ
เจา้หนา้ท่ีของคณะฯ ตลอดจนนักศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ของจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ 
องคก์รเอกชน และมลูนิธิต่างๆ ดว้ยดีมาตลอด อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานควรมีการจดัเก็บขอ้มูล        
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาระบบการด าเนินการ และการรักษาผูป่้วยของโครงการ    
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการจากโครงการทันตกรรม
พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการจากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการให้บริการของโครงการทนัตกรรมพระราชทานใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมารับบริการ จากโครงการ
ทนัตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ระหว่างเดือนมกราคม 2558 ถึง เดือน
เมษายน 2558 เดือนละ 1 คร้ัง แต่ละคร้ังใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 50 คน ดงันั้น มีกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลู เป็นการตอบแบบสอบถาม 
 2.  ประชากร เป็นประชากรท่ีมารับบริการ จากโครงการทนัตกรรมพระราชทาน ใน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ระหว่างเดือนมกราคม 2558 ถึง เดือนเมษายน 2558 เดือนละ 1 คร้ัง 
แต่ละคร้ังใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 50 คน ดงันั้น มีกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
  ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลทัว่ไป (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ครอบครัว) และ 
ขอ้มลูทางทนัตสุขภาพ 
  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มลู ดว้ยสถิติพรรณนา และสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉล่ีย  และร้อยละ 
 7.  การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
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ผลการวิจัย 

 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชายร้อยละ 53 และเพศหญิงร้อยละ 47 ส่วนใหญ่
มีอายรุะหว่าง 16-30 ปี (ร้อยละ 51.6) การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีอาชีพ
แม่บา้น ร้อยละ 24.7 และมีรายไดค้รอบครัว 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 46.6 
 ขอ้มลูทางทนัตสุขภาพ ความถ่ีในการรับบริการทางทนัตกรรมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รับบริการทางทันตกรรมเม่ือมีอาการเท่านั้ น คิดเป็นร้อยละ 77.2 สถานท่ีรับบริการทาง         
ทันตกรรมเป็นประจ า คือ โรงพยาบาลรัฐบาล ร้อยละ 71.7 ไม่เคยรับบริการจากทันตกรรม
พระราชทานฯมาก่อน  คิดเป็นร้อยละ 80.6 และงานท่ีต้องการรับบริการจากทันตกรรม   
พระราชทานฯ มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ การรับบริการตรวจสุขภาพช่องปาก คิดเป็นร้อยละ 69.1 
รองลงมา คือ ถอนฟัน ร้อยละ 59.4 ให้ความรู้ทนัตสุขภาพ ร้อยละ 59.3 อุดฟัน ร้อยละ 58.9 และ
บริการเวชภณัฑย์า ร้อยละ 55.9 กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการรับบริการใส่ฟันปลอมชนิดติดแน่นน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 8 
 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการรับบริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการรับบริการ
ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ดงัน้ี ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ ตั้ งใจในการให้บริการ 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ทนัสมยัไดม้าตรฐาน มีความเพียงพอของเคร่ืองมือต่อการให้บริการ มีความ
พร้อมของเกา้อ้ีท าฟัน และสถานท่ีบริการ มีความเหมาะสมของสถานท่ีบริการ ความสุภาพและ
อธัยาศยัไมตรีของทนัตแพทย ์ผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี การให้ขอ้มูลก่อนและหลงัการรักษา 
การใหบ้ริการทนัตกรรมตรงกบัความตอ้งการ และการให้บริการโดยรวมมีคุณภาพมาตรฐาน โดย
คุณภาพการดา้นการใหข้อ้มลูก่อนและหลงัการรักษา มีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 4.86 รองลงมาคือ ความ
สุภาพและอธัยาศยัไมตรีของผูช่้วยทนัตแพทย ์และเจา้หน้าท่ี มีคะแนน 4.82 และการให้บริการ
โดยรวมมีคุณภาพมาตรฐาน มีคะแนน 4.81 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างพึงพอใจเวลาท่ีรอรับบริการใน
ระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการใหท้นัตกรรมพระราชทานฯ เวียนออกหน่วยสถานท่ีเดิม  
ปีละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.7 และจะมารับบริการทนัตกรรมพระราชทานฯในคร้ังหน้า คิดเป็น    
ร้อยละ 72.5 
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของผู ้รับบริการหน่วยทันตกรรม
พระราชทานฯ ในหลายอ าเภอของจงัหวดัขอนแก่น โดยไม่ไดศึ้กษาครอบคลุมจงัหวดัอ่ืนๆ ดงันั้น 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ
การออกหน่วยทนัตกรรมพระราชทานฯแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงข้อมูลต่างๆเหล่าน้ีสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้น การวางแผนการพฒันาคุณภาพการบริการเพื่อท่ีจะให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด 
 ควรจะมีการศึกษาถึงเร่ืองความพึงพอใจของการให้บริการ และปัญหาต่างๆ ของ
ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบถึงระดบัของความพึงพอใจและปัญหาต่างๆ เพื่อการแกไ้ข
และปรับปรุงพฒันาการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ควรจะมีการศึกษาในเชิงลึกพร้อมการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่ามีปัจจยั
ใดบา้งท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอย่างแทจ้ริง พร้อมกบัศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 


