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เรื่อง        การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

ลักษณะวิชา    การเมือง 

ผูวิจัย        นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท  หลักสตูร  วปอ.   รุนที่  57 

 

การวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative research ) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารประกอบกับ 

วิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) จากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหาร 

ศูนยดํารงธรรมในจังหวัดขอนแกนและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 28 คน  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ

บริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service mind)   

ที่ผานมา และปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนย

ดํารงธรรมในจังหวัดขอนแกน   

  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีการบริหารงานภายใตหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยไดปฏิบัติตามแนวทาง หลักพ้ืนฐาน 6 ดาน คือดานหลักนิธิธรรม,ดานหลักคุณธรรม, 

ดานหลักความโปรงใส, ดานหลักการมีสวนรวม, ดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักความคุมคา 

โดยสวนใหญจะเปนการใหบริการดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการทีเ่นนไปที่การบริการประชาชน การให

ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   การบริหารงานศูนยดํารงธรรม ยังคงพบปญหาอันเนื่องจากกฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคบั 

ที่เก่ียวของในบางเรื่อง ไมทันตอเหตุการณในปจจุบันทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน และการ

บริหารงาน สงผลใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการประชาชน 

 แนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม  มีดังนี้ ดานหลักนิติ

ธรรม การบริหารงานควรยึดหลักความถูกตองตามหลักศีลธรรม และระเบียบกฎหมาย ดานคุณธรรม 

ผูบริหารจะตองยึดหลักความเหมาะสม คือ รูจักคิด พูด ทํา กิจการงาน และปฏิบัติงานไดเหมาะสม 

ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ และบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยความชอบ  ดานหลักความ

โปรงใส ผูบริหารจะตองยึดหลักความบริสุทธิ์ คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ ดวยความบริสุทธิ์ใจ ดาน

หลักการมีสวนรวม การบริหารการพัฒนารูปแบบควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานใหครบทุกข้ันตอน ดานหลักความรับผิดชอบ ผูบริหารจะตองให 

ผูท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานไดตะหนักถึงความรับผิดชอบรวมกันในผลของการดําเนินงานที่มี

ผลลัพธที่แตกตางกัน  สวนดานหลักความคุมคา ควรใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ



   ข 

  
ดําเนินการกับทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน

อยางครบถวน   



ข 

 

คํานํา 

 

สืบเนื่องจาก  คณะรักษาความสงบแหงชาติ  โดยการนําของ พล.อ.ประยุทธ    

จันทรโอชา ไดเห็นถึงความสําคัญของศูนยดํารงธรรม ที่จะนํามาแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน  จึงไดขยายบทบาทและขอบเขตภารกิจใหครอบคลุมการบริการประชาชน ทั้งบริการขอมูล

ขาวสาร  การบริการประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กําหนดให

จังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ทําหนาที่

เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการและหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการ

ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง   

การบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่ตองยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาใหกับ

พ่ีนองประชาชน ผูบังคับบัญชาสูงสุดทุกระดับที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงาน

ศูนยดํารงธรรมในยุคปจจุบัน  ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง  จึงตองมีการนําหลักธรรมาภิบาล 

มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารงานอยางจริงจังเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด 

ผูวิจัยในฐานะ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบศูนยดํารงธรรม  

มีความประสงคที่จะพัฒนาศูนยดํารงธรรม ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให 

บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพ้ืนที่  จึงสนใจที่จะศึกษา  การใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมเนื่องจากเห็นถึงความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใชเปน

เครื่องมือ ในการทํางานบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหพี่นองประชาชนใหไดอยางยั่งยืน 

 หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาวิจัย  ในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการนําไปปฏิบัติงาน

ศูนยดํารงธรรม  ตอไป 

 หากงานวิจัยฉบับนี้  ปรากฏขอบกพรองประการใด  ผูวิจัยขออภัยและขอนอมรับไป

ปรับปรุงใหมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน ในโอกาสตอไป 
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                                                               (นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท) 

                                                         นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

                                                                 หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57 

                                                                           ผูวิจัย 



ง 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  ฉบับนี้สําเร็จลุลวง

ไดดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลเอาใจ

ใส ให ความช วย เหลือ ในการปรับปรุ งแก ไข  เพื่ อ ให งานวิจั ยมีความสมบู รณแบบด วยด ี

มาโดยตลอด   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาดังกลาวเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณคณาจารย ขาราชการ เจาหนาท่ีประจําหองสมุดวิทยาลัยปองกัน

ราชอาณาจักร ที่ไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา และคําสั่งสอน พรอมทั้งอํานวยความสะดวกตลอดมา

จนสําเร็จการศึกษา 

 ขอขอบคุณผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาทุกทาน ที่ไดใหการ

สนับสนุน ชวยเสริมสรางและเติมเต็มประสบการณ  และชวยเหลือในการแกไขตนฉบับและเสนอแนะ

ขอมูลที่เปนประโยชน และขอขอบคุณทุกกําลังใจที่ใหในการทําวิจัยในครั้งนี้มาโดยตลอดทุกทาน 

 นอกจากนี้  ยังไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว  ผูคอยเปนกําลังใจ

และสนับสนุนการทํางานในทุกๆ ดานมาโดยตลอด  ทําใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  คุณคาและ

ประโยชนจากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งตอบแทนพระคุณทุกทานที่มีสวนสนับสนุนและ

ใหกําลังใจมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัด จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕ ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยที่ตองการใหเปนกลไกที่จะชวยใหนโยบายบานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม บังเกิด

ผลขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะบทบาทในการแกไขปญหาการรองทุกขรองเรียนของประชาชนท่ี

ไดรับความเดือดรอนที่รองทุกขรองเรียน โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่ใหบริการประชาชนใน

การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน และ แจงสวนราชการที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาความ

เดือดรอนตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ตลอดจนขอเสนอแนะ การแจงขอมูลเบาะแสที่

เก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบเพ่ือแจงสวนราชการใหปฏิบัติราชการโดยยึดหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและสังคมสวนรวม และ เกิดความคุมคาแหง

ภารกิจของรัฐ     

คณะรักษาความสงบแหงชาติ โดยการนําของ พล.อ.ประยุทธ  จันทรโอชา ไดเห็นถึง

ความสําคัญของศูนยดํารงธรรม ที่จะนํามาแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  จึงไดขยาย

บทบาทและขอบเขตภารกิจใหครอบคลุมการบริการประชาชน ทั้งบริการขอมูลขาวสาร  การบริการ

ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 

ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กําหนดใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรม

ขึ้นในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับ

เรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ทําหนาที่เปนศูนยบริการรวม ตามมาตรา 

32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยให

ทุกกระทรวง กรม สวนราชการและหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมทั้ง

ดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง   

จากการท่ี รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือ การบริการ

ประชาชนใหมีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น  โดย การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริการกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 เพ่ือใหทุกกระทรวง ทบวง 
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กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ  ดังนั้น  ศูนยดํารงธรรม ซึ่งมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน จึงควรนํา

หลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่เรียกกันวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ

บริหารงานศูนย ซึ่งหลักการดังกลาว ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา 

แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง 

ในปจจุบัน ทั้งองคการภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญ นําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหาร

องคการธรรมาภิบาล เก่ียวของกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในสวนของภาค

ประชาชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริมการเมืองภาคประชาชน เพ่ิมสิทธิเสรีภาพ

ของการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ และ องคการภาครัฐ มุงใหเกิดความเปนอิสระในการ

บริหารงาน ลดการควบคุมใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของสถาบันที่ทําหนาที่

บริหารงานภาครัฐ 

สํานักงานธรรมาภิบาลโลก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย 2552 : 

34) ไดเผยแพรขอมูลเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2551 เก่ียวกับ ดัชนีชี้วัดสภาวะธรรมาภิบาล

(Worldwide Governance Indicators-WGI) จาก 212 ประเทศ โดยใชดัชนีชี้วัดสภาวะ  

ธรรมาภิบาล(Governance Indicator)6มิติซึ่งในมิติประสิทธิผลของภาครัฐ ที่ใชวัดขีดความสามารถ

เจาหนาที่ของรัฐและคุณภาพในการใหบริการประชาชนของราชการไทย เปรียบเทียบ 3 ป (2541-

2550) พบวา คาดัชนีชี้วัดสภาวะธรรมาภิบาลลดต่ําลง ทั้ง 6 มิติ โดย มิติเสถียรภาพทางการเมือง

ถดถอยมากที่สุด ลดลงจากอันดับรอยละที่ 25-50 ไปอยูต่ํากวาอันดับรอยละที่ 25 มิติการมีสิทธิ  

มีเสียง และความโปรงใส มิติการควบคุมปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลดลงจากชวง

อันดับรอยละท่ี 50-75 ลดลงไปอยูในชวงอันดับรอยละที่ 25-50 เชนกัน สวนมิติประสิทธิผลของ

ภาครัฐ มิติคุณภาพของมาตรฐานการควบคุมและมิตินิติกรรม  แมจะลดลงแตก็ยังอยูในระดับสูงกวา

ระยะที่ยังไมไดมีการปฏิรูปราชการ  แสดงถึง ระบบราชการไทยยังนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหาร

ภาครัฐนอยมาก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 97) ไดใหความสําคัญกับ 

หลักธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาระบบราชการและขาราชการ  เพ่ือให เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง

อยางตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน เห็นไดจาก กรอบการประเมินผล 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในแตละป โดยใชกับ

องคการที่เปนระบบราชการ ที่มีหลักจริยธรรมและศักดิ์ศรี จะเนนการประเมินผล ดานจริยธรรม  

ธรรมาภิบาลโดยใหความสําคัญเรื่องความโปรงใสของการปฏิบัติราชการความมีสวนรวมของประชาชน 

ตลอดจนการสรางมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ จึงได

ใหสวนราชการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
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หลักธรรมาภิบาล จึงไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการประชาชน 

มาตั้งแต ป พ.ศ.2542 เพ่ือใหการปฏิรูปราชการและการปฏิบัติงานของสวนราชการเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบใหออก พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชบังคับ เพื่อกําหนดใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ โดย พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สําคัญ ๆ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับ

มูลนิธิสถาบันวิจัยกฎหมาย, 2546 : 5) 

1. เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดประโยชนสุขแกประชาชน สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

2. เพ่ือใหเกิดการบริหารแบบมุงสัมฤทธิ์ผล และมีการจัดทําขอตกลงผลงานของ 

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 

3. เพ่ือใหการทํางานคํานึงถึงความคุมคาของแผนงานโครงการตางๆที่จะดําเนินการ 

มีการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธที่เกิดขึ้นโดยการทํา วิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน 

4. เพ่ือใหมีการกําหนดระยะเวลาการทํางาน ลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน 

การกระจายอํานาจตัดสินใจ ทําให การปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว  

ในลักษณะของการใหบริการเสร็จสิ้นที่จุดเดียว (One-Stop-Service) 

5. เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ยุบเลิกหนวยงาน 

ที่ไมจําเปน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคบัตางๆใหเหมาะสม เพ่ือความคลองตัวในการ 

ดําเนินงาน 

6.เพ่ือใหการปฏิบัติงานตองมุงเนนที่ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน 

โดยมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของประชาชนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ นํามาใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงการทํางานไดอยางถูกตอง 

7. เพ่ือใหมีการประเมินผลการทํางาน โดยการตรวจสอบวัดผลการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง  โปรงใส และเปนธรรม 

 เจาหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรมจังหวัด  มีหนาที่ ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

ใหบริหารขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน  

จึงตองยึดหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหผูรวมงานเชื่อถือและยอมรับ จากการ

ที่รัฐกําหนดใหมีมาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  มีการปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจ 

วิธีการบริหารงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ  มีการนําระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี 

(good governance) มาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ

ประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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 ภารกิจในการใหบริการประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน อยางมีประสิทธิภาพ ไดนั้น  

นอกจากจะเปนผูมีความรูความซื่อสัตยเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติแลว  จําเปนตอง นําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางาน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ที่กําหนดใหทุกหนวยงาน

ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 6 หลัก ไดแก  

  1. หลักนิติธรรม   

 2. หลักคุณธรรม  

 3. หลักความโปรงใส  

 4. หลักความมีสวนรวม   

 5. หลักความรับผิดชอบ และ  

 6. หลักความคุมคา   

ประกอบกับ รัฐธรรมนูญบัญญัติใหขาราชการและพนักงานของรัฐทุกตําแหนง  มีหนาที่ดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาไวซึ่งประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน  

 

ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาที่ ไมถูกตองและกอใหเกิดความเสียหายเดือดรอน รวมถึง ไมอํานวยความ

สะดวกและใหบริการที่ดีกับประชาชนอาจถูกรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภ คณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ สํานักงานคณะกรรการคุมครองผูบริโภคหรืออาจถูกฟองรองในศาลปกครองได 

 การบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่ตองยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาใหกับพี่

นองประชาชน ผูบังคับบัญชาสูงสุดทุกระดับที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงาน

ศูนยดํารงธรรมในยุคปจจุบัน  ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง  จึงตองมีการนําหลักธรรมาภิบาล 

มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารงานอยางจริงจังเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบศูนยดํารงธรรม 

มีความประสงคที่จะพัฒนาศูนยดํารงธรรม ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให 

บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพ้ืนที่  จึงสนใจที่จะศึกษา  การใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมเนื่องจากเห็นถึงความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใชเปนเครื่องมือ 

ในการทํางานบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหพี่นองประชาชนใหไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

 ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึก 

เรื่องการบริการ (service mind)  ที่ผานมา และปญหาที่เกิดขึ้น 

 ๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนเปนโครงการนํารอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิจัยเอกสาร  มุงเนนการคนหาทฤษฏี

หลักและแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล การบริหารงานศูนยดํารงธรรม รวมทั้งการสัมภาษณ

ผูบริหารศูนยดํารงธรรม  ผูทรงคุณวุฒิและผูเก่ียวของ เพ่ือคนหาปญหาอุปสรรค และแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.ทําใหทราบถึงหลักการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ดวยจิตสํานึก

เรื่องการบริการ (service mind)  ที่ผานมาและปญหาที่เกิดขึ้น 

 ๒.ทํา ไดแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํ ารงธรรม 

 

คําจํากัดความ  
 

ศูนยดํารงธรรม    ห ม า ย ถึ ง   ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม ภ า ย ใน จั งห วั ด ขอ น แ ก น  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

  ศนูยดํารงธรรมจังหวัด 1 แหง และ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 26 แหง 

ธรรมาภิบาล  หมายถึง   การบริหารจัดการที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิผล โปรงใส  ยึดหลักการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม คุณธรรม และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

โดย ผูที่อยูในองคกรทุกระดับมีความพึงพอใจ 



 

บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ   

 ความหมายขององคการ 

 ในการศึกษา และ ทําความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ขององคการ ซึ่งมีองคความรู 

ที่ประกอบดวยหลายแนวคิดหรือหลายพาราไดม  (Multiperspectives or Multiparadigms) 

(Burrel&Morgan, 1979; Scott, 1992 อางถึงในทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2545 : 1) ผูวิจัยได

ศึกษารวบรวมแนวคิดของบุคคลตางๆ ที่กลาวถึงความหมายขององคการ ดังนี ้ 

  แม็กซ เว็บเบอร (Max Weber, 1966 : 221) กลาววา  องคการ  คือ หนวยงาน 

ทางสังคม หรือหนวยงานซึ่งมีกลุมบุคคลกลุมหนึ่งรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

อยางใดอยางหนึ่ง 

 ทาลค็อตต พารสัน (Talcott Parsons, 1972 : 72) มีความเห็นวา  บรรดาระบบ

ประสานสัมพันธรวมมือกันทํางานทุกชนิดของมนุษยจัดเปนองคการไดทั้งนั้น 

 ร็อบบินส (S.P.Robbins, 1983; 1990) ใหความหมายวา องคการ หมายถึง  

การทํางานรวมกันระหวางคนสองคนข้ึนไป เพื่อ บรรลุวัตถุประสงครวมกันบางประการ  ท่ีไดมีการ

วางแผนประสานงานไวลวงหนาแลว การทํางานของกลุม ดําเนินการไปอยางสมํ่าเสมอติดตอกันโดย

อาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับขัน้ของอํานาจ และไดใหความหมายขององคการเพ่ิมเติมวา 

หมายถึง กลุมสังคมซึ่งมีการประสานกันอยางมีจิตสํานึก โดยมีขอบเขตที่แนชัด และทํางานอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 11) กลาววา องคการเปนหนวยงานทางสังคมที่มี

การประสานงานกันสองคนข้ึนไป  ทําหนาที่อยางตอเนื่องโดยถือเกณฑบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 1) กลาววา องคการ หมายถึง หนวยงานทางสังคมที่รูจักกัน 

และมีการประสานเขาดวยกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมกับการมีขอบเขตที่สามารถแยกชัดเปน

เอกเทศได โดยในเวลาเดียวกัน ก็จะมีหนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนงานที่

กระทําอยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายที่จะบรรลุเปาหมายหรือชุดของเปาหมายรวมกัน 
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  จากแนวทางขางตน  สรุปไดวา องคการเปนการประสานงานของคนสองคนขึ้นไป 

รวมกันปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวรวมกันตามที่ไดประสานงานไวลวงหนาแลว  

การทํางานตองอาศัยหลักในการแบงแยกงานและหลักลําดับชั้นของอํานาจ 

 ลักษณะขององคการ 

มีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาและเสนอแนวคิดในเรื่องลักษณะขององคการไว 

ดังนี้ 

แม็กซ เว็บเบอร (Max Weber, 1969 : 145) ไดเสนอหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับองคการ

ขนาดใหญที่มีแบบแผน (Bureaucracy) ซึ่งมีผลทําใหองคการโดยท่ัวไป มีลักษณะที่ถูกจัดอยางไมเปน

ระบบมาเปนองคการท่ีถูกจัดใหมีการบริหารอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมาย เพ่ือใหองคการมี

ประสิทธิภาพ คุณลักษณะที่สําคัญของระบบนี้ ไดแก 

 1. การแบงงานกันทําตามแนวราบ (Horizontal Delegation) เพ่ือใหกระบวนงานของ

งานในองคการนั้น ทั้งระบบ มีคนรับผิดชอบแบงงานกันทํา เพื่อใหเกิดความชํานาญงานเฉพาะอยาง 

(Speciation) เกิดการเพ่ิมผลผลิต และเกิดความถูกตอง เนื่องจากมีความชํานาญงานมากขึ้น 

 2. การแบงงานกันทําตามแนวตั้ง หรือการใชสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เพื่อ

ควบคุมใหงานตามแนวราบไดรับการตรวจสอบใหเกิดความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหสายการบังคับ

บัญชาแตละระดับตัดสินใจ เพ่ือประสานภาพรวมขององคการและมีผูบังคบับัญชาสูงสุดเพื่อควบคุมให

การทํางานขององคการเปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมขององคการ (Organization Goal) ไมใช

ผลประโยชนเฉพาะสวนของแผนงานยอยในองคการ (Subdivision Goal) 

 3. การยึดกฎหมายและบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการทํางาน มีความแนนอน

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวคน เพื่อใหการทํางานขององคการ มีลักษณะท่ีเปนหลักฐานอางอิงได 

(Evidence and Reference) และเพ่ือเปนหลักในการทํางานระหวางองคการหนึ่งกับอีกหนึ่งองคการ

หนึ่ง โดยนัยนี้ ระบบงานขององคการก็จะสามารถทําใหเปนระบบที่มีความตอเนื่องไมข้ึนอยูกับตัวคน 

 4. กฎระเบียบ (Rule and Regulation) เพ่ือทําใหเกิดความแนนอน (Certainty) ใน

การทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็วขึ้น เพ่ือลดการสื่อสารที่ไมจําเปน (Unnecessary 

Communication)ระหวางผูปฏิบัติในหนวยงานและเพ่ือเปนการสรางกรอบพฤติกรรมพ้ืนฐาน ให

สมาชิกในหนวยงานทั้งหมดมีแบบแผนเดยีวกัน (Standardization of Behavior) 

 5. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามอาวุโส และ ความสามารถ ทั้งนี้เพ่ือ รองรับความ

เปลี่ยนแปลงขององคการ ใหสอดคลองกับวงจรชีวิตของสมาชิก ที่ตองหมุนเวียนเขาและออกจาก

หนวยงานไปตามอายุ เพ่ือใหองคการมีผลวัต (Dynamic) และเปนหลักการพื้นฐาน เพื่อสรางขวัญ

กําลังใจ (Morale) และเปาหมายใหความกาวหนาตามอาชีพงาน (Career Progress) ใหกับสมาชิก
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อยางมีระบบ โดยยึดหลักอาวุโสกอน ถาอาวุโสเทาเทียมกันก็ใหความสําคัญกับความสามารถในลําดับ

ถัดไป 

 6. การแยกผลประโยชนสวนตัวออกจากประโยชนองคการ  ทั้งนี้ เพ่ือทําใหผูปฏิบัติงาน

ในองคการทํางานใหองคการ เพ่ือผลประโยชนรวมขององคการ  โดยใชหลักความเปนระเบียบแบบ

แผน (Formality) และการแยกเรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน (Impersonality)  

พิภพ วชังเงิน (2547 : 6) กลาววา  องคการจะตองมีกลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกันเพ่ือ

สนองความตองการ มีกระบวนการแบงงานกันทํา มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ มี

ระบบ และมีโครงสรางของการจัดการ 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ลักษณะองคการตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีกฎ ขอบังคับ 

อยูภายใตกฎเกณฑของสังคม ขณะเดียวกันก็อยูภายใตกฎของการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการ 

แบงหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการที่นําปจจัยตางๆ ทางการบริหารมารวมกันอยาง

เปนระบบ โดยมีปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ และสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้เพ่ือ

ผลประโยชนโดยรวมขององคการ 

โครงสรางขององคการ 

 การจัดระบบการบริหารงานตามรูปแบบโครงสรางของแตละองคการเพื่อความเปน

ระเบียบเรียบรอย และ สะดวกตอการควบคุมดูแล และ เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมี

นักวิชาการกลาวถึงโครงสรางองคการ ดังนี้ 

 พิภพ วชังเงิน (2547 : 7-8) ไดสรุปไววา โครงสรางขององคการ (Organization 

Structure) มีสวนประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ 

 1. ความซับซอน (Complexity) มีงานหลายๆ งานในองคการ มีการจัดระดับชั้นบังคับ

บัญชา มีการกระจายอํานาจการบังคับบัญชาเปนสาขา ฝาย 

 2. การจัดระเบียบรูปแบบ (Formalization) สําหรับใชกํากับพฤติกรรมของพนักงานให

ปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว 

 3. การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) อํานาจในการตัดสินใจรวมไวในศูนยกลาง

ผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณา 

 4. ปจจัยใชสอยเพ่ือการดําเนินการ ไดแก เงนิ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ที่ดิน 

ดังนั้น กลาวไดวา โครงสรางองคการแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการ ใหเห็นถึง

วัตถุประสงค การกําหนดตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ จัดตั้งสายการบังคับบัญชา  

การติดตอสื่อสารประสานงาน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจแกผูมีอํานาจอยางเต็มที่ 

ประเภทขององคการ 
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 โดยทั่วไปการจําแนกประเภทองคการตามแนวคิดของพิภพ วชังเงิน (2547 : 8-9) มี

ดังนี้ 

1.  จําแนกโดยยึดวัตถุประสงคขององคการ เปน 4 กลุม  ดังนี ้

 1.1 องคการเพื่อประโยชนของสมาชิก ไดแก องคการที่จัดตั้งข้ึน เพ่ือประโยชนของ

สมาชิกโดยตรง เชน พรรคการเมือง สหกรณ สโมสร เปนตน 

 1.2 องคการธุรกิจ ไดแก องคการที่มุงแสวงหาผลประโยชนหรือกําไร เชน หางราน 

บริษัท ธนาคาร เปนตน 

 1.3 องคการเพ่ือบริการ ไดแก องคการที่มุงสรางประโยชนแกสาธารณชนทั่วไป 

เชน โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน 

 1.4 องคการเพ่ือสวัสดิภาพของประชาชน ไดแก องคการที่ตั้งข้ึนเพื่อประโยชน

สวนรวมของประชาชน เชน กระทรวง ทบวง กรม และกองทหาร เปนตน 

2. จําแนกโดยยึดโครงสราง แบงออกได 2 กลุม ดังนี ้

2.1 องคการแบบเปนทางการ เปนองคการที่มีจัดโครงสรางอยางเปนระเบียบแบบ

แผนแนนอน  จัดตั้งโดยมีกฎหมายรองรับ องคการแบบนี้เรียกวา องคการรูปนัย ไดแก บริษัท มูลนิธิ 

โรงเรียน เปนตน 

2.2 องคการแบบไมเปนทางการ เปนองคการที ่รวมกันหรือจัดตั้งข้ึน ดวยความ 

พึงพอใจ และมีความพึงพอใจและมีความสัมพันธกันเปนสวนตัว ไมมีการจัดระเบียบโครงสรางภายใน 

มีการรวมตัวกันอยางงายๆ และเลิกลมไดงาย องคการแบบนีเ้รียกวา องคการอรูปนัย หรือ องคการ 

นอกระบบ เชน ชมรมตางๆ หรือกลุมตางๆ เปนตน นอกจากนี้ องคการอรูปนัย ยังมีลักษณะเปนกลุม

อยูภายในองคการรูปนัย 

3. จําแนกโดยยึดการกําเนิด  แบงออกได 2 กลุม ดังนี้ 

3.1 องคการแบบปฐม หมายถึง องคการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สมาชิกทุกคน

ตองเก่ียวของกันมาแตกําเนิด  มีกิจกรรมเฉพาะกลุม มีการติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัว ดวย

ความสมัครใจ ถือหลักความมุงหวังและผลประโยชนอยางเดียวกัน มากกวาระเบียบขอบังคบัที่กําหนด

ขึ้น องคการแบบนี้ ไดแก ครอบครัว ศาสนา หมูบาน เปนตน 

3.2 องคการแบบมัธยม หมายถึง  องคการที่มนุษยจัดตั้งข้ึน  สมาชิกมีความสัมพันธ

ดวยเหตุผล และความรูสึกนึกคิดอยางเปนทางการ ตามความผูกพันที่กําหนดขึ้น ในองคการ 

ความสัมพันธระหวางสมาชิก จึงไมเปนแบบสวนตัว วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือสนองความตองการ

ของสมาชิก เชน หางหุนสวน บริษัท สมาคม โรงเรียน เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวา องคการโดยทั่วไป สามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ แบงตาม

วัตถุประสงคขององคการ แบงตามโครงสรางขององคการ และแบงตามแหลงกําเนิดขององคการ 



 10

ทฤษฎีการบริหารองคการ 

1. ทฤษฎีองคการสมัยใหม 

ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมทฤษฎี คือ  

กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิค  กลุมทฤษฎีองคการเชิงพฤติกรรมศาสตร และกลุมทฤษฎีองคการสมัยใหม 

(นิตยา เงินประเสริฐ, 2542 : 7) เนื่องจากความสลับซับซอนในการบริหารงานที่มีมากขึ้น ตลอดจน

สิ่งแวดลอมขององคการสมัยใหม มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงไดมีการนําเสนอทฤษฎี

องคการยุคใหม ซึ่งไดมีการผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีในยุคคลาสสิค และทฤษฎีองคการ 

ในยุคพฤติกรรมศาสตรมาปรับประยุกตใชรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

บริหารงาน ประกอบดวย 

1.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 

เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1947) บิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจ 

ไดกลาวไววา  การบริหารก็คือ การตัดสินใจ เนื่องจากวาคนที่เปนผูบริหาร จะตองเผชิญกับภาวะที่

จะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทางที่มีอยู ไมวาจะเปนทางเลือก

ในการกําหนดแผนในการทํางาน หรือวา ทางเลือกในการแกไขปญหา  หากนักบริหารสามารถที่จะ

เลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพจะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได แตหากเลือกทางเลือกที่ไมดี

มาก็ทําใหการทํางานลมเหลว ดังนั้น  ในลักษณะการตัดสินใจเพ่ือใหไดทางเลือกที่ดี จะตองมีข้ันตอน

ของการตัดสินใจที่สําคัญอยู 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ, 2542 : 196)  

1.1.1 การพิจารณาถึงตัวปญหา ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารที่เปนผูที่ทํา

หนาที่ในการตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาทีเ่กิดขึ้นใหไดเสียกอน 

1.1.2 การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมีหลาย

ทาง มีก่ีทางเลือก นักบริหารจะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหมีทางเลือกที่หลากหลายข้ึน 

1.1.3 การประเมินผลทางเลือก  คือ  การพิจารณาทางเลือกแตละทางวามีขอดี

อยางไรบาง  ขอเสียอยางไรบาง  ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือกควรมีการนําเอาเทคนิคการ

วิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการประเมินผลทางเลือกดวย เพราะจะทําให การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกทําไดงายข้ึน 

1.1.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก และ การนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทาง 

ที่ดีที่สุด และนําไปปฏิบัติเพื่อที่จะแกไขปญหา แลวตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไป

ปฏิบัติ  จากขอมูลยอนกลับของกระบวนการในการตัดสินใจ 

1.2 ทฤษฎีระบบ 
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ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีที่ทําใหนักบริหารสามารถมองเห็น

ภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาที่ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคการ ในลักษณะ

ระบบนั้น  จะกอใหเกิดกดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ 

คําวาระบบ (System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเกี่ยวของกันและมี

ความสัมพันธกันในเชิงท่ีจะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2544 : 49) 

1.2.1 สวนตางๆ ของระบบ อยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือ

แสดงออกของสวนตางๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยที่ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวย 

ระบบยอยตางๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอยเล็กลงไปอีก 

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องกันเปน

ลูกโซ (Chain of Effects) 

1.2.2 ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ ดังตอไปนี ้

 1.2.2.1 ปจจัยนําเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตางๆ ที่ตองใชใน

กระบวนการบริหาร นั่นคอื ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงินและขอมูล

ที่ตองใชในการผลิตสินคาและบริการ 

1.2.2.2 กระบวนการแปรสภา (Transformation Process)  

ประกอบดวย เทคนิคในการจัดการตางๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิต 

1.2.2.3 ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กําไร ขาดทุน 

และผลที่คาดหวังอ่ืนๆ เชน ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เปนตน 

1.2.2.4 ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเก่ียวกับผลที่เกิดจาก

กิจกรรมขององคการ ซึ่งสามารถนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตางๆ ได 

จากทฤษฎีระบบนั้น องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยน

ปจจัยนําเขา ไปเปนผลผลิต และในขณะเดียวกัน กลไกในระบบก็จะขึ้นกับการนําขอมูลยอนกลับไปใช

ประโยชนในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา 

1.3 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ 

จากการที่ไดมีการนําเอาทฤษฎีทางการบริหารยุคตางๆ มาใช ไดมีสวน

ชวยทําใหงานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังมีขอจํากัดที่ยังเปนปญหาอยู เชน นักบริหารที่

นิยมการบริหารโดยอาศัยคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ก็จะมีขอจํากัดที่ไมสามารถแกไขปญหา

เก่ียวกับพฤติกรรมไดเทาที่ควร ขณะเดียวกัน การเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตรมาใชก็จะมีขอจํากัด

ในการบริหารที่จะตองอาศัยเทคนิคเชิงปริมาณ เปนตน ระบบที่จะนับวาเปนทฤษฎีที่ดีก็ยังขาดความ

สมบูรณ ในลักษณะของขอจํากัด คือ เปนวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะกวางมากเกินไป ดังนั้น  จึงได

มีทฤษฎีที่อยูในกลุมทฤษฎีระบบ อาทิ แคทซ และโรเซนวิกส (Katz and Rosenzweig, 1981) ได
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นําเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) วาจะเปน

ทฤษฎีที่กําจัดจุดออนของทฤษฎีดังกลาวขางตน โดยมุงเนนการบูรณาการทฤษฎีและแนวคิดตางๆ 

รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยาง ที่เกิดข้ึนในองคการ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการแกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะตามสถานการณนั้นๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล   

 ความเปนมาและหลักธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการที่ไดรับการยอมรับจากหนวยงาน

ระดับสากล  วาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ เมื่อป ค.ศ.1989 นับเปนครั้งแรก

ที่มีการนํา Good Governance มาใชโดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง 

“Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กลาววา ความสําคัญของการมีการ

บริหารจัดการที่ดี (Governance) และการฟนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงอธิบายเก่ียวกับการกํากับดูแลท่ีดี 

หรือ ธรรมาภิบาล วาเปนลักษณะและวิถีทางขอบการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ

ทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การ

บริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาความโปรงใสและ

ขอมูลขาวสาร (สํานักงาน ก.พ.ร.,2552 : 4) 

 สถาบันแหงธนาคารโลก (World Bank Institute) ไดวางระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัย

เชิงเปรียบเทียวเพ่ือวัดระดับคุณภาพของการบริการกิจการบานเมืองของบรรดาประเทศตางๆ ทั่วโลก  

ซึ่งครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดังนี้ (ธนาคารโลก, 2535 อางถึงใน สํานักงาน ก.พ.ร., 2551 : 4-5) 

1. การมีสิทธิ์มเีสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ(Vice and Accountability) ซึ่ง 

เก่ียวของกับการท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งรัฐบาลดวยตนเอง รวมถึง การมี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน ตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม 

2. ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และการปราศจากความรุนแรง (Political Stability  

and Absence of Violence) ซึ่งเปนเรื่องของโอกาสความเปนไปไดที่รัฐบาลจะไรเสถียรภาพหรือ 

ถูกโคนลม โดยอาศัยวิธีการตางๆ ท่ีไมเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เชน การใชความรุนแรง

ทางการเมืองและการกอการราย 

3. ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซึ่งใหความสําคัญในเรื่อง 

ของคุณภาพการใหบริการและความสามารถของขาราชกร หรือเจาหนาที่ของรัฐ ตลอดจนระดับ 

ความเปนอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพของการกําหนดนโยบาย และการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ความมุงม่ันจริงจังของรัฐบาลที่มีตอนโยบายดังกลาว 
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4. คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซึ่งเปนเรื่องขีดความสามารถ 

ของรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย และออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบังคับใชนโยบาย และ

มาตรการดังกลาวใหเปนไปอยางเหมาะสมและเอ้ือตอการสงเสริมใหภาคเอกชนสามารถพัฒนาได 

 5. นิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งเกี่ยวของกับระดับของการที่บุคคลฝายตางๆ มีความ

มั่นใจและยอมรับปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยูรวมกันของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบังคับให

ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การตํารวจและการอํานวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาสความเปนไปได 

ที่จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 

 6. การควบคุมปญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ซึ่งเปนเรื่อง

เก่ียวกับการใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชนสวนตัว ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียง

เล็กนอยหรือขนาดใหญ รวมถึงการเขาครอบครองรัฐโดยชนชั้นนําทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนท่ี

มุงเขามาแสวงหาผลประโยชน 

 ตอมากองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund)ทําการศึกษา

และวิเคราะหการใหประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นําไปสู

ความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การที่ประเทศนั้นมีธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ตอจากนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี (Governance) ไดรับการ

ถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม สําหรับเอเชียและแปซิฟก

แหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia and 

the Pacific : UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nation 

Development Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) เปนตน 

 โดยองคการสหประชาชาติ (UN) ไดมีการวิเคราะหถึงความหมายของธรรมาภิบาลวา 

หมายถึง การใชอํานาจทางการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ ในการดําเนินภารกติและกิจกรรม

ตางๆ ของประเทศในทุกระดับ โดยมีกลไก กระบวนการ และสถานบัน ซึ่งประชาชนและกลุมตางๆ 

สามารถแสดงออกถึงความตองการในผลประโยชนและสามารถใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเพ่ือ

ประสานประโยชนและประนีประนอมความแตกตางเหลานั้นผานกระบวนการและสถาบันที่มีอยู 

(บวรศักดิ์ อุวรรโณ, 2542 : 50) 

 UNESCAP ไดใหคาํนิยาม ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามีองคประกอบ  

8 ประการ ดังนี้ (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551 : 5) 

1. การมีสวนรวม (Participation) 
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2. นิติธรรม (Rule of Law) 

3. ความโปรงใส (Transparency) 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม  

(Equity and Inclusiveness) 

7. ประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

8. ภาวะรับผิดชอบ (Accountability) 

และในป ค.ศ. 1997 UNDP ไดทบทวนและใหนิยามใหมวา เปนเรื่องของการใช 

อํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจในการดําเนินภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของประเทศในทุกระดับโดย

กลไก กระบวนการ สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุมตางๆ สามารถแสดงออกถึงความตองการ

ผลประโยชน การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมยอมความแตกตางโดย

ผานกลไกกระบวนการ และสถาบันเหลานั้น  รวมทั้งยังไดกําหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษยเขามารวมไวดวย รวม 9 

ประการ ดังนี้ (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551 : 5-6) 

1. การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจ 

ทั้งโดยทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตนเอง ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่เปดกวางนั้น 

ตองตั้งอิงอยูบนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุม และการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการ

สามารถเขาไปมีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 

  2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรมและไมมีการ

เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

 3. ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของ

ขอมูลขาวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูล

ขาวสารไดโดยตรง ทั้งนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้น ตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจ

และการติดตามประเมินสถานการณ 

 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายาม

ดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

 5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกตางใน

ผลประโยชนของฝายตางๆ เพื่อหาขอยุตริวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบาย

และกระบวนการข้ันตอนใดๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
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 6. ความเสมอภาค / ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาส 

ในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากร 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไป  

และผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 

 9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมี

มุมมองที่เปดกวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย(สังคม) 

รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไร คือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจ 

ในความสลับซับซอนของบริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคม ซึ่งเปนสิ่ง ท่ีอยู ใน 

แตละประเด็นนั้น 

 ความเปนมาและหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

  สําหรับประเทศไทย ไดมีนักวิชาการหลายทานไดพยายามอธิบายความหมายและนิยาม 

คําวา ธรรมาภิบาล สรุปได ดังนี ้

 คําวา “ธรรมาภิบาล” เกิดจากคําวา ธรรม บวกกับ อภิบาล  ธรรม คือ ธรรมะ แปลวา 

ความถูกตองดีงาม อภิบาล แปลวา การปกครอง หรือ การปกปกรักษา ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงแปลวา 

การปกครองที่ยึดถือความถูกตองดีงามเปนหลัก ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวา “การปกครองโดยธรรม” 

หรือ การปกปองรักษาไวซึ่งความถูกตองดีงาม (คณณิ บุญสุวรรณฐ 2546) 

 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 อางใน กิตติศักดิ์ ประเสริฐสงค และคณะ, 2549 : 7) ซึ่งเรียก 

Good Governance วาธรรมรัฐ และไดใหความหมายวา การบริหารจัดการประเทศท่ีดีในทุกๆ ดาน 

และทุกๆ ระดับ การบริหารจัดการที่ดีดังกลาว จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ มีหลักคิดวา ท้ังประชาชน 

ขาราชการบริหารประเทศเปนหุนสวน (Partnership) กัน ในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการ

เปนหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะเกิดธรรมรัฐ ยังตองหมายถึง การมีกฎเกณฑ กติกา ที่จะใหเกิด

ความโปรงใส ตรวจสอบได ประสิทธิภาพ ความเปนธรรมและการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนด

นโยบายบริหารตรวจสอบผลอยางจริงจัง 

 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

1.  หลักการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใช
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ไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมาย

เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรม

ทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงปฏิบัติ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคการภายนอก เปนตน 

2. หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีดี (Good Governance)  

ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐม ี10 องคประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้น

นําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ

ดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่

เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอการการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการ

ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง

หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ

แตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ

ความคาดหลังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย

ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน 

และผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม

เสนอปญหาหรือประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
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7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการ

ตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการ

บริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึง

พอใจในการบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ

เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทา

เทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศกึษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

10. มุงเนนฉันทามติ (Consensus) การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลง ที่เกิดจากการใชกระบวนการ เพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ี

ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 

หลักปฏบิตัิ 10 ประการ ตามรอยพระยุคลบาท 

นับแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ พระองคทรงดํารงอยูใน 

ทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ 10 ประการ สําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระราชกรณียกิจ 

นอยใหญที่ทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายที่ทรงประกอบนั้น ยังประโยชนมหาศาลและ 

เปนที่ตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพื่อประเทศชาติและพสกนิกร 

(การพัฒนาจริยธรรมขาราชการ, 2551) 

พระราชธรรมท้ัง 10 ประการ ไดแก 

  1. ทาน หมายถึง การใหโดยไมหวังผลประโยชน 

2. ศีล หมายถึง การสํารวมในศีล 

3. ปริจาคะ หมายถึง การบริจาค 

4. อาชชวะ หมายถึง ความซื่อตรง 

5. มัททวะ หมายถึง ความออนโยน 

6. ตบะ หมายถึง ความเพียร 

7. อโกธะ หมายถึง ความไมโกรธ 

8. อวิหิงสา หมายถึง ความกรุณา 
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9. ขันต ิหมายถึง ความอดทน 

10. อวิโรธนะ หมายถึง ความยึดม่ันในประเพณ ี

หลักการเปนขาราชการที่ดีหรือคนด ี

การเปนขาราชการที่ดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได

ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ” ดังตอไปนี้ (สุเมธ 

ตันติเวชกุล, 2551) 

ขอท่ี 1 ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนที่ประจักษ  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือความเปน ผูรูจริง กอนที่

จะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษา หาความรูเปนอันดับแรก โดยจะ

ทรงคนควาจากเอกสารตางๆ ศึกษาอยางละเอียดในแตละเรื่อง เมื่อพรอมแลวจึงลงมือทํา ทุกคนจึง

ควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนที่ยอมรับและบังเกิดผลดีตอทุกฝาย 

ขอท่ี 2 มีความอดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง 

ตลอดระยะเวลา 60 ป ท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงถือเรื่องความ

ถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวาตามปกติโครงสรางท่ัวๆ 

ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอดพีระมิด แตโครงสรางของ

สังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือ พระเจาแผนดินแทนที่จะอยูบนยอดกลับตองมารองรับทุกอยางที่กน

กรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น เรื่องความอดทนนั้น ขอให

มองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได” 

ขอท่ี 3 ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด 

พระบรมฉายาลักษณที่ประชาชนชาวไทยพบเห็นจนชินตาก็คือพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวในฉลองพระองคสูทแบบเรียบงาย สะพายกลองที่พระศอ ในพระหัตถเต็มไปดวยเอกสาร 

นอมพระวรกายไปหาประชาชนเพ่ือทรงสอบถามทุกขสุขและปรึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และมักจะ

ทรงประทับบนพ้ืนเดียวกันกับประชาชนเสมอ ขาราชการจึงสมควรปฏิบัติตนในขอนี ้

ใหได 

 

ขอท่ี 4 มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก 

ตลอดระยะเวลา 60 ปที่ทรงงาน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงยึดถือประโยชน

สวนรวมเปนที่ตัง้ โดยไมทรงคํานึงถึงพระวรกายเลยแมแตนอย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลาไวในหนังสือ

วา “เคยเขาไปขอพระราชทานพร บอกวันนี้วันเกิดพระพุทธเจาคะ ขอพระราชทานพรพระราชทานวา

อยางไร ขอใหมีรางกายที่แข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับคนอ่ืนเขาได ขอใหมีความสุขจากการ
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ทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จของงานนั้น” เห็นไดวา ทุกสิ่งในพระราชดําริ และที่ทรง

ปฏิบัติเปนไปเพ่ือประโยชนของสวนรวมทั้งสิ้น 

ขอท่ี 5 รับฟงความเห็นของผูอื่นและเคารพความคิดที่แตกตาง 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาป 2546

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสเตือนทุกฝายให “นั่งปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดง

เหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดงเหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิเหตุผลอันไหนจะยอมรับไดถูกตอง

มากกวา และเมื่อตกลงกันแลวก็เลิกเถียงกันตอลงมือปฏิบัติเลย” โดยเฉพาะเมื่อจะทําอะไรใหนึกถึง

“บาน” ซึ่งก็คือ “บานเมือง” หรือ “แผนดินไทย” ใหมากที่สุด 

ขอท่ี 6 มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมุงมั่นในเรื่องที่ทรงปฏิบัติมาก ทรงงานทุกวันไมมีวัน

เสาร วันอาทิตย ไมมีกลางวัน กลางคืน และทรงเปนเลิศในดานตางๆ อาทิ ดานดนตรี ดานกีฬา ดาน

เกษตร และอ่ืนๆ ซึ่งผูปฏิบัติหนาที่ตางๆ โดยเฉพาะขาราชการจึงตองมีจิตสํานึกในการบริการ มีความ

ขยัน และตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

ขอท่ี 7 มีความสุจริตและความกตัญู 

ทรงแสดงใหประจักษในเรื่องของความกตัญูตอพระราชมารดา ตอแผนดิน และตอสิ่ง

ตางๆ ที่เปนประโยชนโดยเฉพาะสวนรวม ทรงเตือนใหยึดสิ่งนี้ไวเพราะเปนเรื่องที่จําเปน มีความสําคัญ 

และมีคุณคายิ่ง 

ขอท่ี 8 พึ่งตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง 

พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย ธรรมดา 

และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแกประชาชนชาวไทย 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี ้พระเจาอยูหัวบอกวาคําท่ีสําคัญที่สุด

ในเรื่องราวที่อธิบายมานี้คอืคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสนความพอใหกับตนเองใหได และยึดเสน

นั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง” 

ขอท่ี 9 รักประชาชน 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงรักประชาชน และทํางานเพื่อประชาชน ครั้งหนึ่งมี

รับสั่งกับ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุลวาทรง “ทําราชการ” ดังนั้น คนที่ “รับราชการ” ซึ่งถือวา รับงานของ

ราชามาทําตอ สิ่งแรกที่ตองทํา คือตองรักประชาชน และทํางานเพื่อประชาชน เฉกเชนเดียวกับ

พระองค 

ขอท่ี 10 การเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “รูไหมบานเมืองอยูรอดมาไดทุกวันนี้เพราะ

อะไร เพราะคนไทยเรายัง “ให” กันอยู” ทั้งนี้ เพราะคนในครอบครัวยังรักและดูแลกัน คนในชุมชน
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ยังเอื้อเฟอกัน ขาราชการยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ยากจะหาไดท่ีไหนในโลกนี้ 

 

แนวคิดประสิทธิภาพการทํางาน   

  ความหมายของประสิทธภิาพ 

 ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปมักพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน (Performance) กลาวคือ 

หากผลการปฏิบัติงานดี ถือวา มีประสิทธิภาพหรือการบริหารงานสูง โดยมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ สรุปได ดังนี ้

 จอหน มิลเล็ต (John D. Millet, 1954 อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 2553 : 49) กลาววา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษยและไดรับผลกํารจากการ

ปฏิบัติงานนั้นดวย 

 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960 อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 2553 : 49 )  

ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไวคลายคลึงกับ จอหน มิลเล็ต คือ หากจะพิจารณาวางานใดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  พิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลการผลิต 

(Output) ที่ไดรับ 

 ดังนั้น ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ เฮอรเบิรต ไซมอน จึงเทากับผลผลิตหารดวย

ปจจัยนําเขา และหากเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐ ประสิทธิภาพจะหมายถึงความพึง

พอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) ดังนี ้
 

  E        =    O      =    S 

                 I 

โดย 

 E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

 O = ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับ (Output) 

 I = ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (Input) 

 S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  (Satisfaction) 
 

 เบ็คเกอร และนัวฮเซอร (Back&Neuhauser) อางถึงใน เอกลักษณ ณัถฤทธิ์, 2547 : 38-

39) เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการ (Model of Organization Efficiency) 

ในรูปแบบสมมติฐาน ดังภาพที่ 1 ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี ้

1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ มีความซับซอนต่ํา (Low Task –  



 21

Environment Complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทํางานขององคการอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัด  จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการ แตการ

กําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมีผลในทางลบตอความมีประสิทธิภาพ หากสภาพแวดลอมในการ

ทํางานขององคการ ซึ่งมีความยุงยากซับซอนสูง (High Task – Environment Complexity) หรือมี

ความไมแนนอน (Uncertainty) 

2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน (Specification of Procedure) เพ่ือหาทางการ 

เพ่ิมผลการทํางานที่มองเห็นได (Visibility of Consequences) มีผลทําใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น

ดวย 

3. ดังนั้น  อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ผลการทํางานท่ีมองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับ 

ประสิทธิภาพ 

4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวา การกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และผลการ 

ทํางานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 

 โดยการมองเห็นผลการทํางานในองคการได (Visibility Of Consequences) มี

ความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคการ เพราะองคการสามารถทดลองและเลือกระเบียบ

ปฏิบัติและทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ความมีประสิทธิภาพของ

องคการไมเพียงแตหมายถึงการเลือกวิธีการหรือระเบียบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเทานั้น  แตยังครอบคลุมถึง

ความที่องคการสามารถควบคุมทรัพยากรได ความสามารถขององคการในการจัดการและแกไขขอ

ขัดแยงระหวางสมาชิกขององคการ การพัฒนาความสอดคลองระหวางเปาหมายขององคการที่เปน

ทางการและที่ไมเปนทางการ (Formal and Informal Organizations) รวมถึงความสามารถในการ

ที่จะเปลี่ยนแปลง(Change) หรือการปรับตัว (Adapt) ตามความจําเปนอันเกิดจากสภาวะแวดลอม 
 

แผนภาพที่ 2-1  แบบจําลองประสิทธิภาพขององคการ (Model of Organizational Efficiency) 
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ที่มา : Back&Neuhauser อางถึงใน เอกลักษณ ณัถฤทธิ์, 2547 : 38-39 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539 : 2) ไดอธิบายถึงประสิทธิภาพในระบบราชการวา สามารถ

พิจารณาไดหลายมิติ  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการพิจารณา  ดังนี ้

1. มิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) คือ การใชทรัพยากรการบริหาร ไดแก  

คน เงิน วัสดุ และเทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

2. มิติของกระบวนการบริหาร (Process) คือ การทํางานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว  

และใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม 

3. มิติของผลผลิตและผลลัพธ (Output) คือ การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน 

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการ ทําใหเปนที่พอใจ 

ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

  นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงหลักการปฏิบัติงานใหไดดี มีประสิทธิภาพ วา จะตองมีหลัก

คุณธรรมในการบริหารงาน การตัดสินใจดําเนินการ การมีสวนรวม การมีความซื่อสัตยสุจริต การยึด

มั่นในหลักการ ความจงรักภักดีและกตัญูตอสถาบันและประเทศชาติ มีความสามารถในดานเทคนิค

และวิชาการ รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานดานการคิด การสื่อความ ท้ังการพูดและการเขียน 

ความสามารถในการสรางและประสานความสัมพันธอันดี 

  จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 

ความสําเร็จของงาน โดยเปรียบเทียบจากปจจัยนําเขา ไดแก ทรัพยากร ความพรอม ความสามารถ

ของบุคลากรกับผลผลิต หรือผลงานที่ไดรับ  หรือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

สําหรับองคกรท่ีเปนหนวยราชการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สูงสดุ 

(Maximum 

Efficiency) 
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ต่ํา 
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สูง 

(High) 

สูง 

(High) 

งาย 

(Simple) 

ซับซอน 
(Complex) 

ผสม 

(Couple) 

สูง 

(High) 

สูง 

(High) 
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  แนวคิดเกี่ยวกับองคการที่มีประสิทธิภาพ 

   ดิโอ เฮยแลนด เฟรดฟอรด (Dio Heyland Fradford) อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 

2553 : 54)  ไดกลาวถึงองคการที่มีประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1.เขาใจจุดประสงคและเปาหมายของกลุม 

2.มีการสื่อสารระหวางกลุมเปนอยางดี เชน ความรูสึกสวนตัว ทัศนคติ และการ 

เสนอแนวคิดตอกลุม คือ มีความสําคัญตอการปฏิบัติภาระหนาที่ของกลุม 

3.มีความยืดหยุนตอการมีระเบียบ วิธี เพ่ือการทํางานใหสําเร็จ 

4.มีความริเริ่ม และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจอยางระมัดระวัง 

5.มีดุลยภาพระหวางการผลิตของกลุม และความพอใจสวนบุคคล 

6.แบงความรับผิดชอบตอการเปนผูนํา สมาชิกทุกคนจะตองมีจิตใจเพ่ือเสนอแนะ 

แนวคิด วิเคราะหและอธิบายแนวความคิดของบุคคลอื่น ใหเห็นและทดสอบการตัดสินใจที่ถูกตอง 

เหมาะสม หรือการชวยเหลือกลุมใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

7.ยึดมติของกลุม แตไมทําลายเสรีภาพสวนบุคคล 

8.มีภูมิปญญาที่จะใชความสามารถที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคน 

9.ไมครอบงําสมาชิกโดยผูนํา 

10.มีจิตสํานึกเปนของตนเองและกลาเผชิญปญหา และปรับปรุงภาระหนาที่ของ 

ตนเองได 

  แนวคิดขององคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  วัตถุประสงคที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในทุกๆ องคการทั้งภาครัฐและเอกชน 

คือ ความมุงหวังที่จะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการที่มีขัดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization : HPO) หรือองคการที่เปนเลิศ (Excellence Organization) เนื่องจาก องคการที่มี

ขีดสมรรถนะสูงนั้น ยอมจะเปนรากฐานและแนวทางที่สําคัญที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืนในระยะยาม สําหรับหนวยงานราชการนั้น การที่จะเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง ยอม

ไมสามารถที่จะวัดไดดวยผลตอบแทนทางธุรกิจ เชนเดียวกับองคการธุรกิจ อยางไรก็ตาม ไดมีความ

พยายามในการที่จะใหคําจํากัดความ หรือ นิยามของหนวยราชการที่เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2549 : 4-9) 

  การตเนอร กรุป (Gartner Group) บริษัทที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได

ระบุไววา องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้น ควรจะประกอบดวย

คุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.การตั้งเปาหมายท่ีทาทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเปาหมายนั้น (Setting  

Ambitious Targets and Achieving Them) 



 24

2.การมีคานิยมรวมกันของบุคลากรทั่วทั้งองคการ (Shared Values) 

3.การมุงเนนที่ยุทธศาสตรและการทําใหทั่วทั้งองคการดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน  

(Strategic Focus and Alignment) 

4.การแปลงยุทธศาสตรไปสูสิ่งที่สามารถเขาใจและปฏิบัติได (Translating Strategy  

into Operational Terms) 

5.เปนองคการท่ีมีความยืดหยุน (Business Agility) 

  เจน ลินเดอร และเจฟฟรีย บรูคส (Jane C.Linder and Jeffrey D.Brooks) จาก

บริษัทที่ปรึกษาทางการจัดการ Accenture ไดชี้ใหเห็นวา การที่หนวยงานราชการจะเปนองคการที่มี

ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ไดนั้น  จะรองประกอบดวยคุณลักษณะหรือ

แนวทางสําคัญ 6 ประการ คือ 

1.การมุงเนนที่ผูรับริการ (Client-Centered) 

2. การมุงเนนที่ผลิตผลและผลลัพธ (Outcome-Oriented) 

3. สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 

4. มีความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (Innovative and Flexible) 

5. พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงานอื่น (Open and Collaborative) 

6. มีความมุงม่ัน (Passionate) 

โดยทางลินเดอร และบรูคส ไดใหรายละเอียดลงไปอีกวา จากคุณลักษณะที่สําคัญ 

ทั้ง 6 ประการ หนวยงานราชการจะตองมีความสามารถ (Capabilities)  ที่สําคัญอีก 9 ประการ 

ไดแก  

1. การวางยุทธศาสตรและนโยบาย (Strategy and Policy Making) 

2. การออกแบบองคการและกระบวนการทํางาน (Organization and Process Design) 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

4. การมีพันธมิตรและเครือขาย (Partnering) 

5. การดําเนินงานที่ดี (Operations) 

6. การตลาดและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Marketing and CRM) 

7. การจัดหาและการขนสง (Procurement and Logistics) 

8. การบริหารทุนมนุษย (Human capital Management) 

9. การบริหารขอมูลสารสนเทศ (Information Management) 

สวน วิเวียน จัพพ และมารค ยังเกอร (Vivienne Jupp and Jark P.Younger) ซึ่งเปน 



 25

ที่ปรึกษาจาก Accenture เชนเดียวกัน ไดระบุไววา องคการทีมีขีดสมรรถนะสูง ควรประกอบดวย

คุณลักษณะทั้งหมด 7 ประกาศ ไดแก 

1. มุงเนนที่ผลลัพธและการนําเสนอคุณคาอยางตอเนื่อง (Relentlessly Outcome  

and Value Focused)  

2. มีประสิทธิภาพสูง (Highly Efficient) 

3. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมและพรอมจะเปลี่ยนความคิดไปสู 

การปฏิบัติ (Aware of Changes in Their Environments, and Able to Translate Insight into 

Action) 

4. มุงเนนในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถ หรือโดดเดน ในขณะเดียวกันก็ดําเนินการจัดหา 

ผูอ่ืนใหมาทําในกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลัก (Highly Focused on Their Core Capabilities, and 

Adopt Outsourcing Strategies to Improve Efficiencies in Noncore Activities) 

5. เปนองคการที่มีความยืดหยุนสูง (Highly Agile) 

6. ใหความสําคัญตอการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร (Committed to the  

Growth and Development of Their Employees) 

7. มีผูนําที่มีความมุงมั่นและกลา (Headed by Courageous Leaders) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา และอีกหลายๆ ประเทศท่ัวโลก ไดมีการกําหนดเกณฑ 

คุณภาพมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานขององคการตางๆ โดยในอเมริกานั้น มีการมอบรางวัลใหกับ

องคการที่สามารถดําเนินงานไดตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานเหลานั้น (Malcolm Balding National 

Quality Award) สวนในประเทศไทย ทางสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ก็ไดมีการนําเกณฑ MBNQA 

มาปรับเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือเปนแนวทางใน

การยกระดับและพัฒนาองคการธุรกิจของไทยสูความเปนองคการชั้นเลิศ ตอมาทางสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดรวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ จัดทํา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เพ่ือเปน

แนวทางใหหนวยราชการใชในการประเมินผลตนเอง อันจะนําไปสูการยกระดับการปฏิบัติงานของ

ภาครัฐ โดยถาองคการใดที่สามารถปฏิบัติตามเกณฑเหลานี้ไดในระดับที่ดี ยอมจะเปนเหมือนกับ

เครื่องรับรองถึงความเปนเลิศขององคการไดในระดับหนึ่ง เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีทั้งสิ้น 7 หมวด ประกอบไปดวย 

   หมวด 1 การนําองคการ 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

   หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรู 
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   หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

   หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 โรเบิรต เคพแลน และเดวิด นอรตัน (Robert Kaplan and David Norton) 

นักวิชาการผูพัฒนาแนวคิดเรื่อง Balance Score Card (BSC) ก็ไดมีการคัดเลือกองคการตางๆ  

ทั่วโลกทั้งภาคราชการและเอกชนท่ีนําแนวคิดของ BSC ไปปรับใชแลวมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น   

โดยไดศึกษาถึงแนวทางหลักๆ ท่ีจะทําใหองคการมีความมุงเนนไปที่ยุทธศาสตร (Strategy – 

Focused Organization) ไดท้ังหมด หาประการ ไดแก 

1. หลักการที่ 1 ผูนําตองเปนผูทําการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองคการ (Mobilize  

Change Through Executive Leadership) 

2. หลักการที่ 2 การแปลงยุทธศาสตรสูสิ่งที่สามารถจับตองได (Translate Strategy  

into Operational Terms) 

3. หลักการท่ี 3 การทําใหทั้งองคการสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Align  

the Organization to the Strategy) 

4. หลักการที่ 4 การจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร  

(Motivate to Make Strategy Everyone’s Job) 

5. หลักการที่ 5 การดูแลใหการบริหารยทุธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  

(Govern to Make Strategy a Continual Process) 

  แนวคิดตางๆ ขางตน เปนแนวคิดที่พยายามอธิบายถึงคุณลักษณะหรือแนวทาง 

ในอันที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงหรือองคการแหงความเปนเลิศ 

อยางไรก็ตาม แนวคดิตางๆ ขางตน เปนแนวคิดท่ีมาจากตางประเทศ ซึ่งไมไดมีการรับรองวาสามารถ

นํามาปรับใชไดกับระบบราชการของไทย  ดังนั้น  จึงไดมีพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และ 

แผนยุทธศาสตรตางๆ ที่ไดมีการนําหลักการและแนวคิดหลายๆ ประการขางตนมาปรับใหเหมาะสม

กับระบบราชการของไทย ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน (ฉบับท่ี 5)  

พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี  พ.ศ.2546 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และแผน 

การบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2548-2551) 

  การท่ีหนวยงานราชการจะมีความเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น  การบริหาร

ยุทธศาสตร (Strategic Management) เปนแนวทางสําคัญ เนื่องจากการบริหารยุทธศาสตรถือเปน

หลักการในการบริหารท่ีจะชวยทําใหองคการมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติ
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เพ่ือไปสูทิศทางที่ตองการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน การบริหารยุทธศาสตร 

ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (พสุ เดชะรินทร, 2549) 

1. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ในการกําหนดยุทธศาสตร 

นั้น มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี ้

 1.1 การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) เปนการวิเคราะห 

สภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการดวยเครื่องตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูล 

สําหรับการกําหนดทิศทางและยุทศาสตร 

 1.2 การกําหนดทิศทางขององคการ (Strategic Direction Setting) เปนการ

กําหนดทิศทางท่ีองคการตองการมุงไปสู เปรียบเสมือนเปน ผลลัพธระดับสูง ที่องคการตองการ 

ที่จะบรรลุ 

 1.3 การวางยุทธศาสตร (Strategy Development) เปนสิ่งที่องคการจะมุงเนน ให

ความสําคัญ วางแผน ที่จะทําเพ่ือใหสามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธที่องคการตองการ 

 1.4 การสื่อสารและถายทอดยุทศาสตร (Strategy Communication and 

Translation) เปนการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรใหอยูในรูปที่สามารถทําความเขาใจไดงาย 

สําหรับบุคลากรทุกระดับในองคการ เพ่ือใหเปนแนวทางสําหรับการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ตอไป 

 2. การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ภายหลังจาก

กําหนดยุทธศาสตรแลว องคการจะตองสามารถที่จะแปลงยุทธศาสตรนั้นไปสูการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล

อยางไรก็ตาม  การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตินั้น  ไมไดมีเครื่องมือที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

แตควรจะประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ไดแก การทําใหทั้งองคการเกิดลักษณะที่มุงเนน 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Strategic Alignment) และการทําใหองคการมีความสามารถในการแปลง

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Capability) 

 3 .  การติดตามและประเมิ นผลการดํ า เนิน งานตามยุทธศาสตร  ( Strategic 

Measurement and Evaluation) เมื่อองคการไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแปลงยุทธศาสตร 

ไปสูการปฏิบัติแลว ก็จะตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลในหลายๆ ดาน 

ไมวาจะเปน การดําเนินงานขององคการไดเปนไปตามยุทศาสตรที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้งเปนการ

ประเมินวา มีปญหา อุปสรรคใดๆ ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาใชในการปรับปรุงยุทธศาสตร 

แผนงาน โครงการ รวมท้ังการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคการตอไป 

 หลักการบริหารราชการแนวใหม 

การปฏิรูประบบราชการ จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งในแงของวิธีการคิดใหมุงเนน

ประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และวิธีการ
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ทํางานเพ่ือมุงไปสูการเปนองคการสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีด

สมรรถนะและสรางผลงานสูง (High Performance) เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได สามารเรียนรูและ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสม (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได

วางบทบัญญัติเพ่ือสรางเงื่อนไขของการบริหารราชการแนวใหมดังกลาวไวหลายประการ เชน 

หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ไดมีการนํากระบวนการบริหารเชิงยุทศาสตรเขามาใชในวงราชการของไทยอยางจริงจัง 

เพ่ือเปนเครื่องมือที่จะชวยในการพัฒนาระบบราชการใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง โดย

ครอบคลุมอยางนอย 3 ขั้นตอน ดงันี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวางยุทธศาสตร  ในขั้นแรก ไดมีการริเริ่มใหสวนราชการมีการคิดออก

นอกกรอบและมองจากขางนอกเขามาขางใน (Outside-In) เพ่ือวางยุทธศาสตรการทํางานอยางเปน

ระบบและเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตรของรัฐบาล ซึ่งไดมีการจําแผนการบริหารราชการแผนดิน ฉบับ

ที่ 10  ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของแตละกระทรวง ทบวง กรม กลุมจังหวัดและจังหวัด 

ซึ่งถายทอดมาจากแผนการบริหารราชการแผนดิน  ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในมิติตางๆ 

อยางสมดุล (Balanced Scorecard) รวมทั้งยังไดจัดใหมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการข้ึน 

เพ่ือผูกมัดใหผูบริหารตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน 

 ข้ันตอนที่ 2 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  สําหรับการถายทอดยุทศาสตรลงสูการ

ปฏิบัตินั้น  ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและการวิเคราะหความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงใหเขากับการ

จัดสรรงบประมาณประจําป  นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญตอเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

มีการวางแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เพื่อพัฒนาองคการ

โดยเฉพาะการปรับแตง (Alignment) องคประกอบในดานตางๆ เชน โครงสรางและกระบวนการ

ทํางานเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร รวมทั้งการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร เปนตน 

 ข้ันตอนที่ 3 การทบทวนและติดตามการประเมินผลเชิงยุทศาสตร ในการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานนั้น  ไดมีการกําหนดใหแตละสวนราชการจัดทํารายงานการประเมินผล
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ตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการใชจายเงินและการปฏิบัติราชการตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดในทุกไตรมาส และในภาพรวมตลอดทั้งป  ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ยังไดจัดให

มีการเขาไปตรวจเยี่ยมและสอบทานรายงานปละ 2 ครั้ง  โดยอาศัยผูประเมินอิสระบุคคลที่สาม  และ

กลไกการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (คตป.) 

นอกจากนี้  ยั งไดมีการใหรางวัลตอบแทนตามผลงานแกผูบริหาร ขาราชการ 

ผูปฏิบัติงาน ทั้งในสวนที่เปนตัวเงิน  และในสวนท่ีไมใชตัวเงิน เพื่อสรางแรงจูงใจในการบริหาร

ราชการแนวใหมอีกดวย 

วิจารณ  พานิช (2549) ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางราชการแบบเกา กับราชการ

แนวใหม ดังนี ้

 1. ราชการแบบเกา เนนการทําผลงาน  แตราชการแนวใหม ตองเนนที่ผลสัมฤทธิ์ หรือ

ผลกระทบ เนื่องจากความเจริญกาวหนาดานตางๆ ทําใหโลกนี้มีความสลับซับซอน  การที่ราชการจะ

สรางผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบแกสังคมหรือแกประชาชนได  หนวยราชการจะตองเปลี่ยนวิธีคิดและ

วิธีทํางานจาการยึดหนวยงานของตนเองเปนหลัก ไปเปนเนนความรวมมือระหวางหนวยงาน ทั้งที่เปน

หนวยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม  ดังนั้น  พลังหลักในการทํางาน

จะเปลี่ยนจากราชการเปนคนๆ (Individual) ไปเปนปฏิสัมพันธระหวางคน (Relationship) 

2. การปฏิบัติราชการแบบเกา เนนการใชความรูชัดแจงที่มีผูรูกําหนดไว  แตการปฏิบัติ

ราชการตามแนวทางการจัดความรู จะเนนใหผูปฏิบัติงานใชความรูฝงลึกที่อยูในสมองของตนเอง และ

เนนการรวมกันสรางความรูขึ้นในงาน  ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานมีความเปนพลวัต  สอดคลองกับ

สถานการณหรือบริบทที่แตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไป  ฐานอิงของการปฏิบัติราชการแบบเดิม คือ 

กฎระเบียบ จะตองมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะทําใหงานลาชาหรือไมสําเร็จก็

ตาม  แตราชการแนวใหมซึ่งตองการผลสัมฤทธิ์ (Economy of Speed) จะตองใชฐานอิงเปนความรู

มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเปนการเรียนรูรวมกันกับเพ่ือรวมงาน 

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

เปนการวางแผนปรับแตงองคการ กระบวนงานเพ่ือใหองคการและบุคลากรสามารถ

ปรับตัว เกิดการยอมรับ  และพัฒนาศักยภาพของสวนราชการไปพรอมการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดิน  และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงท้ังในระดับสวนราชการและระดับบุคลากร (สํานักงาน ก.พ.ร., 2548) 

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การบริหารทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

2. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

3. การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
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4. การพัฒนาความพรอมขององคกร 

การวางแผนเพ่ือปรับแตงองคการทั้งระดับกระทรวง ทบวง และกรม จะยึดแผนและ

เปาหมายทางยุทธศาสตรของสวนราชการเปนที่ตั้ง  โดยมีการกําหนดและทบทวนทิศทางและ

ยุทธศาสตรของหนวยงาน  ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนโครงการ เพ่ือวิเคราะหและประเมินขีดความสามารถและ

ปริมาณทรัพยากรที่สวนราชการมีอยู ทั้งดานบุคลากร กระบวนการในการทํางาน ระบบการบริหาร 

คานิยมและทัศนคติของขาราชการ ความสามารถในการใหบริการประชาชน กฎระเบียบตางๆ ที่ใชอยู 

และประเมินหาสิ่งที่ยังขาด (Gap) หรือไมเพียงพอ เพ่ือกําหนดแนวทางหรือวิธีการลดชองวางนั้น โดย

การจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีขั้นตอนดังนี ้

1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหสวน

ราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร  ตองเปนภาพที่ชัดเจน และแนนอน โดยทุกคนในองคการ

ตางรับรูรวมกัน 

2. เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว ก็จะถึงขั้นตอนของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่ง

หมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทําอยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว

ได  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุเชื่อมโยงและ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว ซึ่งบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับ

กระทรวง 

3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดยพิจารณาวาหนวยงานมีความ

คาดหวังอะไร เพ่ือที่จะนํามาเปนตัวกําหนดวา จะตองทําอะไรจึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็น

ยุทธศาสตรนั้น 

4. การกําหนดยุทธศาสตร โดยศึกษาวิเคราะหจากประเด็นยุทศาสตรวามีกระบวนงาน 

หรือวิธีดําเนินการอยางไรที่สามารถผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จเปน หรือ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งเปาหมายไวได 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) เปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ภายในสวนราชการ เพ่ือ

เสริมสรางขีดสมรรถนะของสวนราชการใหสามารถรองรับยุทธศาสตรที่วางไวได ในขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง ไดแยกออกเปน 2 สวน คือ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ สวนราชการ/

จังหวัดจะตองวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบันของแตละยุทธศาสตร วามีปญหาอุปสรรคหรือโอกาส

ในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และคัดเลือกกระบวนงานท่ีจะทําการปรับปรุงหรือออกแบบ
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กระบวนงานใหม ในขณะเดียวกันกระบวนงานใดท่ียังไมไดดําเนินการในปจจุบัน ก็จะตองนํามา

ออกแบบใหมดวย 

2. ดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการและขาราชการ  เนื่องจากผลลัพธของ

หนวยงาน มาจากผลการปฏิบัติงานของทุกคนที่ข้ึนอยูกับคุณลักษณะ และความรูความสามารถ 

(Competency) ของขาราชการแตละคน การกําหนดความสามารถของขาราชการตองสอดคลองกับ

สิ่งที่ตองการ ใหเกิดกับผลลัพธของสวนราชการ ดังนั้น การวิเคราะหความสามารถที่มีอยูในปจจุบัน

ของสวนราชการวา สามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และมี

ความสามารถอะไรบางที่จําเปนตองเพ่ิมเติม จึงตองกระทํา  หลังจากนั้น นําชองวาง (Gap) ที่เกิด

ขึ้นมากําหนดแนวทางการพัฒนาและรองรับกระบวนงานที่ออกแบบใหม 

ความสําเร็จของการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ คือ การดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงองคการทั้งในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ปฏิบัติงาน  และในดานของการเพ่ิมขีดสมรรถนะของสวนราชการ และขาราชการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวในแผนขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ  ไดมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557  ลงวันที่  18  กรกฎาคม  

พ.ศ.2557   ใหจังหวัด จัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพื่อทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืน

ตามที่เห็นสมควรโดยประกาศใหประชาชนทราบ  และมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม  2557   

ใหทุกกระทรวงสั่งการใหหนวยงานในสังกัดสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและ

อําเภอ ทั้งวสัดุ  อุปกรณ  บุคลากร  งบประมาณ  และขอมูลงานบริการ  อื่น ๆ 

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย   

 ประวัติศนูยดํารงธรรม 



 32

 ความเปนมา 

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งศูนยบริการขาวสาร 

มหาดไทยเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ใหบริการขอมูล และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เก่ียวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพทหมายเลข 1567 และทางไปรษณีย ตู ป.ณ.101 

ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ตอมาบทบาทของศูนยบริการขาวสารของกระทรวงมหาดไทยได

เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

จึงไดมีการปรับปรุงศูนยบริการขาวสารของมหาดไทย  ใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดย 

ใชชื่อวา ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2537  ในหวงระยะเวลา 

ที่ผานมา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีลักษณะการทํางานแบบปด  

บริหารเปนการภายใน ทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก นายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีตรัฐมนตรีวาการ 

กระทรวงมหาดไทย จึงมีนโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมใหเปนไปในลักษณะ

เชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นวา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจะเปนอีกกลไกหนึ่ง 

ที่จะชวยใหนโยบาย  บานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม ประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดมอบ

นโยบายและแนวคิดในการปรับบทบาทของศูนยดํารงธรรม ดังนี ้

            1.ใหศนูยดํารงธรรมมีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง โดยมี

ลักษณะการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

 2.ใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและสามารถ

แจงขอรับความชวยเหลือในเรื่องความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเรื่องตลอดเวลา  

 3.ใหองคกรภาคเอกชนมีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรม 

 4. ใหศูนยดํารงธรรมมีภารกิจเสริมในดานสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศลีธรรม 

จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป  

 เพ่ือให “ศูนยดํารงธรรม” มีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนอยางจริงจัง 

บังเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกลาว กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดตั้งและปรับปรุง

ศูนยดํารงธรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดสถานที่ตั้ง ใหชัดเจนเหมาะสม มี

เจาหนาที่และเครื่องมือสื่อสารอยางเพียงพอ มีเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน ในทุกระดับสามารถติดตอ

ประสานงานไดอยางรวดเร็ว และใหมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหม อยางเปน ทางการพรอมกัน 

ทั่วประเทศ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกับ “วันดํารงราชานุภาพ” ศูนยดํารงธรรม มาจาก 

คําวา “ดํารง” และ “ธรรม”  ดํารง หมายความวา ทรงไว ชูไว ทําใหคงอยู   ธรรม หมายความวา 

ความยุติธรรม ความถูกตอง  ดังนั้น ศูนยดํารงธรรม จึงหมายถึง แหลงที่ทรงไวซึ่งความยุติธรรม 

นอกจากนี้คําวา “ดํารง” ยังสอดคลอง  กับพระนามขององคปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ 
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สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดวย จึงนับวา ศูนยดํารงธรรม เปนคําที่มี

ความหมายและเปนมงคลยิ่ง 

   ขอบเขตภารกิจของศูนยดํารงธรรม 

   ศนูยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่ปรับปรุงข้ึนใหม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

   1. รับเรื่องราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเรื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

   2. วิเคราะห ประเมินเรื่องราว เหตุการณ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

ปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

   3. ประสานการปฏิบัติและสงตอเรื่องราวใหหนวยงานที่เก่ียวของรับไปดําเนินการ 

 4. รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคบับัญชาทันทีที่ไดรับเรื่องราว ระหวางการ

ปฏิบัติและภายหลังภารกิจเสร็จสิ้นแลว 

   5. ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย 

 

 6. ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชน

ทั่วไป 

  7. ดําเนินการอื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีการจัดตั้งครอบคลุม 

ทั้งประเทศ  เพ่ืออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

สวนกลาง แบงเปน 2 ระดับ คอื ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีที่ตั้งบริเวณชั้น 1  

อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย  และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชน  

ในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจมีที่ตั้งอยูในกรม

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด  

ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอ ทุกแหง 

 แนวคิดในการดําเนินงาน  

       การทํางานของศูนยดํารงธรรม จะเนนรูปแบบการสื่อสารทางโทรศัพท ไมเนน

เอกสาร เนนการมีสวนรวมระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรพัฒนาเอกชน 

มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัครและองคกรภาคเอกชนตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยเปนแกนหลัก 

ในการประสานความรวมมือของทุกองคกร  

 การจัดองคกรของศูนยดํารงธรรม  

  กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวา ศูนยดํารงธรรม เปนชองทางหนึ่งท่ีจะ

ขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการใหเปนรูปธรรม ดังนั้น เพื่อใหศูนยดํารงธรรมสามารถ
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ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยการเพ่ิมชองทางการรองทุกขที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทย จึงไดจัด

วางโครงการศูนยดํารงธรรม รวม 2 ระดับ ประกอกดวย สวนกลางและสวนภูมิภาค ศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนหนวยงาน เทียบเทาระดับกองภายในสํานักงานปลัดกระทรวง  

มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตลอด 24 ชั่วโมง วิเคราะห  ติดตาม 

ประสาน และประเมินผลการทํางาน สงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี รวมท้ังการปฏิบัติการในพ้ืนที่ 

กรณีมีเรื่องสําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยมีการจัด

โครงสราง การแบงสวนงานภายในเปน 4 สวน ประกอบดวย 

  1. สวนวิเคราะหรับเรื่อง มีหนาที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง 

ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได) ประสานการรับเรื่องรองเรียนและการ

แกไขปญหากับศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค สรางเครอืขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน  ประสาน การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานติดตาม 

ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปของศนูยดํารงธรรมฯ โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากประชาชน ตลอดทั้งวัน (ไมมีชวงพักเท่ียง) เพ่ืออํานวย 

ความสะดวกใหกับประชาชน แลวสรุปเรื่องแยกตามกลุมเรื่อง และประเภท วิเคราะหและประเมิน

เรื่องรองเรียนรองทุกข จัดลําดับความสําคัญ เรงดวน แยกเรื่องสงใหสวนปฏิบัติการในพื้นที ่ 

หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 2. สวนเรงรัดติดตามและประสานงาน มีหนาที่เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงาน 

เรื่องรองเรียน / รองทุกข / ขอความชวยเหลือ ของหนวยงานที่เก่ียวของ ในและนอกสังกัดกระทรวง 

มหาดไทย เสนอรายงานผลการดําเนินงาน ของหนวยงานที่เก่ียวของ ใหผูบังคบับัญชาทราบและ

พิจารณาสั่งการ แจงผลการดําเนินงานตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขทราบ ตลอดจน

จัดทํารายงานผลการติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกขประจําเดือน  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องกองทุนสงเสริมและ

สงเคราะหพลเมืองดี วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับความ

เดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี และติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทั้งในสวนกลางและจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพื้นที่ มีหนาที่ใหความชวยเหลือเรื่องสําคัญเรงดวน ทั้งเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข และการสงเคราะหพลเมืองดีทันทีที่ไดรับแจง โดย ลงไปปฏิบัติงานในพื้นที ่

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของที่รวมปฏิบัติ ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย บริหารงานในรูปของคณะกรรมการเรียกวา คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรม 

ประกอบดวย  
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 1. ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน  

 2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธาน  

 3. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

 4. หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

 5. รองอธิบดีกรมการปกครอง กรรมการ  

 6. ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป. กรรมการ 

 7. ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรรมการและ เลขานุการ  

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่  

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศนูยดํารงธรรม  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรม  

 3. ดําเนินงานอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย สวน

ภูมิภาค แบงออกเปน 2 ระดับ คอื ระดับจังหวัดและระดบัอําเภอ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด แบงงาน

ออกเปน 5 สวน คือ  

 1. สวนรับเรื่อง มอบหมายใหกลุมงานปกครองจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ รับ

เรื่องรองเรียนรองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได)  

แยกเรื่องและสงเรื่องรองเรียนรองทุกขและขาวพลเมืองด ีใหสวนปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หนวยเคลื่อนที่

เร็ว) หรือสวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน  หรือสวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองด ีสราง

เครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชน จัดทํา

ทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินการใหกระทรวงทราบทุกเดือน  

 2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน มอบหมายใหสํานักงานจังหวัด 

รับผิดชอบ ทําหนาที่วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องรองเรียน รองทุกข จัดลําดับ

ความสําคัญ เรงดวน และประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาหา

แนวทางแกไข รวมทั้งเรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองด ีมอบหมายใหกลุมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ เรื่องกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี จัดหาทุน 

รับผิดชอบการใชจายเงินกองทุน วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ดูแลพลเมืองดีที่

ไดรับความเดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี

และติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดีจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายใหนายอําเภอ

เมือง รับผิดชอบ ทําหนาที่ใหความชวยเหลือเรื่องสําคัญ เรงดวน ทั้งเรื่องรองเรียน รองทุกข และการ
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สงเคราะหพลเมืองดี ทันที่ที่ไดรับแจง  โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ประสานงานกับหนวยงานที่

เก่ียวของที่รวมปฏิบัติ  

 5. สวนประชาสัมพันธ มอบหมายใหประชาสัมพันธจังหวัด รับผิดชอบทําหนาที่

จัดทําแผนและบริหารงานประชาสัมพันธ จัดรายการวิทยุ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ 

ศูนย สถานที่ตั้ง ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด ศูนยดํารงธรรมจังหวัด บริหารงานในรูปของ

คณะกรรมการ เรียกวา "คณะกรรมการบริหารศนูยดํารงธรรมจังหวัด" ประกอบดวย คณะกรรมการ

บริหาร จํานวนไมเกิน 15 คน  

1. ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน  

2. รองผูวาราชการจังหวัด เปนรองประธาน  

3. ปลัดจังหวัด กรรมการ  

4. ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด กรรมการ  

5. บุคคลท่ีผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควร กรรมการ  

6. หัวหนาสํานักงานจังหวัด กรรมการและเลขานุการ  

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศนูยดํารงธรรมจังหวัด  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศนูยดํารงธรรมจังหวัด  

 3. ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย  

 4. ดําเนินงานอื่นใดตามที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่

ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่บริหารและควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย

ดํารงธรรมจังหวัดและมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการบริหารศนูย

ดํารงธรรมจังหวัด มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน ประกอบดวย คณะกรรมการที่ปรึกษา  

  1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพ้ืนที่ 

 2. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนที่  

 3. ผูนําศาสนา  

 4. ผูนําประชาชน  

 5. ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  

 6. บุคคลตามที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควร (ถามี)  

 ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 ประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกข มายังศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได 5 

ชองทาง ดังนี้  

 1. โทรศัพทสายดวน 1567  
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 2. ตู ปณ.101 ปณฝ. มหาดไทย  

 3. มารองเรียนดวยตนเอง  

 4. อินเทอรเน็ต www.mahadthai  

 5. อื่นๆเชน ตูรับเรื่องรองเรียนของศูนยดํารงธรรม 

 ศูนยดํารงธรรมในปจจุบัน  

              กระทรวงมหาดไทย ไดมีการปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนระบบงาน เรื่องราว 

รองทุกขของกระทรวงมหาดไทย โดยไดกําหนดให กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานกลาง รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองราวรองทุกข 

และ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการ ของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีความสอดคลองกับ  

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนระบบงานเรื่องราวรองทุกขของกระทรวงมหาดไทยที่มี

การปรับปรุงใหม จึงมอบอํานาจใหหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ในงานศูนยดํารงธรรมแทนรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ฝายบริหาร ตาม

คําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 2/2550 ลงวันที ่3 มกราคม 2550 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นอกจากแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวของแลวยังมีงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 

ศรีพัชรา สิทธิกําจร-แกวพิจิตร (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลใน

สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน เพ่ือทราบการใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและพัฒนาและ

นําเสนอการใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ณ ภาคกลาง 14 มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัย พบวา 

1. การใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ  

คือ 

๑.หลักความรับผิดชอบ 

๒.หลักนิติธรรมและความเสมอภาค 

๓.หลักความโปรงใส 

๔.หลักความคุมคา 

๕.หลักความมั่นคง 

๖.หลักการมีสวนรวม 

๗.หลักคุณธรรม 

๘.หลักการใชอํานาจหนาที่ 
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๒. การใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ประกอบดวย 8 องคประกอบ มีความเหมาะสมเปนไปไดและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดสอดคลองกับขอบขายการวิจัย 

เพ็ญศรี พิทักษธรรม-มัชฒิมาภิโร (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะความเปนผูนําของ

ผูบริหารการศึกษาตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา กลุมอาจารยมีความเห็นวา ผูบริหารการศึกษามีคุณลักษณะทาง

กายและสังคม คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางทักษะ โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี

เชนเดียวกับในกลุมผูบริหาร แตคาเฉลี่ยของคะแนนต่ํากวาอาจารย ท้ังผูบริหารและอาจารยมี

ความเห็นวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารการศึกษามีลักษณะแบบอํานาจบารมี แบบเนนความ 

สัมพันธกับผูรวมงาน แบบเนนการมีสวนรวม และแบบนักพัฒนาในระดับมาก ยกเวนพฤติกรรมการ 

บริหารงานแบบเนนการกํากับดูแลอยางใกลชิด ทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษาในภาพรวมแลว ผูบริหารและอาจารยมีความ

คิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง โดยที่คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในกลุมอาจารยต่ํากวากลุมผูบริหารใน

ทุกดานของกระบวนการบริหารการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลทางตรงคือ พฤติกรรมความเปนผูนํา

แบบเนนการกํากับดูแล พฤติกรรมความเปนผูนําแบบเนนความสัมพันธกับผูรวมงาน และพฤติกรรม

ความเปนผูนําแบบเนนการมีสวนรวม 

สมบัติ แสงพล และคณะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

บริหารงานของผูบริหารคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารระดับคณะ ดานการวางแผนเทากับ 2.22 ดานการ

จัดรูปแบบองคกรเทากับ 2.44 ดานการบริหารจัดการเทากับ 2.39 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

เทากับ 2.41 ดานการจัดสรรงบประมาณเทากับ 2.37 และการติดตามรายงานผลเทากับ 2.43 สวน

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารกับภาควิชา/หนวยงาน ดานการ

วางแผนเทากับ 2.19 ดานการจัดรูปแบบองคกรเทากับ 2.25 ดานการจัดสรรงบประมาณเทากับ 2.49 

และดานการติดตามรายงานผลเทากับ 2.42 ซึ่งจากการสํารวจขอมูลทุกหัวขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 1.51-2.50 ซึ่งแปลความวา “ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารคณะสัตว

แพทยศาสตร อยูในระดับนอย” 

ลลิดา ปรีดากรณ (2546) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคา ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยูในระดับ

มาก สําหรับผลการสํารวจดานอ่ืนๆ ไดแก ดานการบริหาร ดานสภาพแวดลอม ดานกิจการนักศึกษา 

และดานสวัสดิการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานสภาพแวดลอม
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และดานการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตอการบริการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่นักศึกษาเคยติดตอดวย จําแนกเปน

รายหนวยงาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานในระดับปานกลาง 

เกือบทุกหนวยงาน ยกเวนสํานักหอสมุดกลางและศูนยหนังสือ ที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการอยูในระดับมาก สําหรับปญหาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 

2546 สามอันดับแรกคือ การจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอ อันดับสอง ความรวดเร็วในการแจงผล

การสอบ และอันดับสาม การปรับปรุงคอมพิวเตอรใหทันสมัย 

ทิพวรรณ จันทรสถิตย (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของคณาจารยและ

บุคลากรในการจัดและบริหารสถาบันราชภัฎธนบุรี 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคม ศาสตร คณะวิทยาศาสตรและคณะเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ ผลการศึกษา

พบวา 

1. ระดับความพึงพอใจ 8 ดาน ของคณาจารยและบุคลากร 4 คณะ อยูในระดับปาน

กลาง ตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การสรางองคความรู การทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

การกําหนดนโยบายและการวางแผน การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การผลิตบัณฑิต การบริหาร

แบบมีสวนรวม การบริการทางวิชาการแกชุมชน และความเปนนานาชาติ 

2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร 4 คณะ มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. คณาจารยและบุคลากรเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการและบริการสถาบัน 

ดังนี้ 

๑. การกําหนดนโยบายและการวางแผน อันดับแรกคือ ควรระดมความคิดจาก

บุคลากรทุกฝายในการกําหนดนโยบายและการวางแผน รองลงมาคือ นโยบายและแผนควรกําหนดให

ชัดเจน และควรมีการวิพากยแผนหรือทําประชาวิจารณกอนนําไปปฏิบัติจริง 

๒. การผลิตบัณฑิต อันดับแรกคือ ควรใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาปริมาณ 

รองลงมาคือ ควรมีระบบการคัดเลือกที่ดี และบัณฑิตของสถาบันดอยทั้งวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

ขาดระเบียบวินัย กริยามารยาทไมเหมาะสม 

๓. การสรางองคความรู อันดับแรกคือ คณาจารยมีปริมาณงานมากเกินไปทั้งการ

สอนและสนับสนุนการสอน ไมมีเวลาทําผลงานทางวิชาการ รองลงมาคือ ควรสงเสริมและใหโอกาส

แกคณาจารยทําวิจัย ควรกําหนดใหงานวิจัยเปนภารกิจของคณาจารยดวยและสงเสริมใหคณาจารย

และนักศึกษาทําวิจัยรวมกัน 

๔. การบริหารทางวิชาการแกชุมชน อันดับแรกคือ สถาบันจัดกิจกรรมบริการทาง

วิชาการแกชุมชนนอย สวนใหญเปนการพัฒนาบุคลากร รองลงไปคือ ควรกําหนดใหงานบริการทาง
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วิชาการแกชุมชนเปนภารกิจของคณาจารยและนับเปนปริมาณงาน และการใหบริการทางวิชาการแก

ชุมชน ควรตรงตามความตองการของชุมชนดวย 

๕. การทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม อันดับแรกคือ สถาบันดําเนินการไม

เปนรูปธรรม นอกจากพิธีทางศาสนา รองลงมาคือ การดําเนินการทําในกลุมเล็กๆ ทําใหขาดความ

รวมมือจากฝายอ่ืนๆ ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและสรางสรรค 

๖. การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ อันดับแรกคือ ผูบริหารควรสงเสริม

บรรยากาศทางวิชาการอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ การสรางบรรยากาศทางวิชาการมีนอยคอนขาง

เฉื่อย ควรสรางแรงจูงใจใหคณาจารย นักศึกษามีสวนรวม 

๗. ความเปนนานาชาติ อันดับแรกคือ สถาบันควรสรางความสัมพันธอันดีกับสถาบัน 

การศึกษาในตางประเทศที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และไดรับการยอมรับ รองลงมาคือ ควรเรงรัด

พัฒนาสถาบันเพ่ือกาวเขาสูระดับนานาชาติ 

๘. การบริหารแบบมีสวนรวม อันดับแรกคือ ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร

โดยเปดเผย โดยระดับความคิดเห็นจากสวนลางสูเบื้องบน รองลงมาคือ ควรรับฟงความคิดเห็นจาก

ทุกฝาย ทั้งคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ชุมชน และผูปกครอง เพื่อนําไปพัฒนาสถาบันใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวม เพ่ือความโปรงใส ทุกฝายมีความสุข และสรางความรูสึกรวมเปนเจาของสถาบัน 

เจตตนภิศ ระยับกุล และคณะ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ประจําปงบประมาณ 2553 ผลการวิจัยพบวา รอยละของบุคลากรสวนใหญมีระดับ 

ความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 86.44 หรือคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 4.21 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 



 

บทที่ 3 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม ปญหาและอุปสรรค 

ขอมูลทั่วไปของศูนยดาํรงธรรม 

  การจัดโครงสรางการบริหาร 

 จังหวัดขอนแกน  ไดมีการจัดโครงสรางการบริหารศูนยดํารงธรรม  โดยมี คําสั่ง  

จังหวัดขอนแกน ที่ 2758/2557 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ.2557 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย

ดํ ารงธรรม จั งหวัดขอนแกน และแตงตั้ ง เจ าหนาที่ รับผิดชอบในสวนงานตาง ๆ ประจํา 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัด(จังหวัดขอนแกน, คําสั่ง, 2557) โดยมีโครงสรางการบริหารงาน  ดังนี ้

1. ที่ปรึกษาประกอบดวย อัยการจังหวัด อัยการจังหวัดคดีศาลแขวงขอนแกน 

อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัว จังหวัดขอนแกน  อัยการจังหวัดพล  และอัยการจังหวัด 

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและบังคบัคด ีจังหวัดขอนแกน   

2. คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด 

เปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เปนกรรมการ และหัวหนาสํานักงานจังหวัด  เปนกรรมการและเลขานุการ      

3. รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด  

4. แบงงานออกเปน 5  สวนงาน ไดแก 

     4.1 สวนงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มอบหมายใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด 

เปนหัวหนา และหัวหนากลุมงานอํานวยการ  สํานักงานจังหวัด เปนเลขานุการ โดยแบงงานออกเปน 

2 ฝาย ประกอบดวย 

           4.1.1 ฝายรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวน

ราชการใน จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมในแตละเดือนในวัน เวลา

ราชการ และนอกเวลาราชการ ทุกวัน 

           4.1.2 ฝายปฏิบัติการ มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวนราชการใน จังหวัด

ขอนแกน รวมกันปฏิบัติงาน ตรวจสอบ วิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขปญหาขอรองเรียน 

ในพ้ืนที่                

         4.2 สวนงานบริการขอมูลขาวสาร มอบหมายใหสถิติจังหวัด เปนหัวหนา และ

หัวหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัด เปนเลขานุการ 
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       4.3 สวนงานบริการประชาชน มอบหมายใหปลัดจังหวัดเปนหัวหนา และ 

จาจังหวัด เปนเลขานุการ  แบงงานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย 

                     4.3.1 ฝายรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวนราชการ

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด รวมกันปฏิบัติงาน 

                    4.3.2 ฝายใหบริการ-รับเรื่องสงตอ มอบหมายใหเจาหนาท่ีที่ทําการปกครอง

จังหวัด ที่ปลัดจังหวัดมอบหมายรับผิดชอบ 

           4.4 สวนงานปฏิบัติการในพื้นที่ (หนวยเคลื่อนที่เร็ว) มอบหมายใหปลัดจังหวัด

เปนหัวหนา ปองกันจังหวัดเปนเลขานุการ และปลัดอําเภอผูที่ปลัดจังหวัดมอบหมายเปนเจาหนาที ่

      4.5 จัดตั้งศูนยดํารงธรรมอําเภอทุกอําเภอ(26 อําเภอ) ประกอบดวย นายอําเภอ

เปนหัวหนา หัวหนาสวนราชการในพ้ืนที่เปนกรรมการ และปลัดอําเภอ หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย

บริหารงานปกครอง เปนเลขานุการ 

  การจัดบุคลากร 

 จังหวัดไดจัดใหมีผูปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมจังหวัด จํานวน 5 คน เปน

ขาราชการ 4 คน และลูกจาง 1 คน  ประกอบดวย 

       1. เจาหนาที่สํานักงานจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานประจําศูนยฯ วัน เวลา

ราชการ  

        2.  เจาหนาที่สํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานในสวนงานบริการ

ขอมูลขาวสาร ประจําศูนยฯ วัน เวลาราชการ  

        3. เจาหนาที่ที่ทําการปกครองจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานในสวนงานบริการ

ประชาชน ประจําศูนยฯ  

     4. เจาหนาท่ีที่ทําการปกครองจังหวัด(ปองกันจังหวัด) จํานวน 1 คน ปฏิบัติงานในสวน

งานปฏิบัติการในพ้ืนที่(หนวยเคลื่อนที่เร็ว) 

        5. ลูกจางของสํานักงานจังหวัด จํานวน 1 คน ปฏิบัติงานดานธุรการ และอ่ืนๆ ตามที่

ไดรับมอบหมาย  

         6. จังหวัดไดมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ (นิติกร) ของสวนราชการในจังหวัด ปฏิบัติงาน

ประจําศูนยฯ ในทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ และจัดเจาหนาทีอยูเวรรับโทรศัพทสายดวน 1567 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

  สถานท่ี 

 จังหวัดขอนแกน ไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ทั้ง 26 อําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง  

  กระบวนการทํางาน 
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 จังหวัดมีการจัดระบบและวิธีการทํางานในเรื่องตางๆ ดังนี ้

 1. เปดใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขจากประชาชนผานชองทางตางๆ ดังนี ้

 1.1 รองเรียนดวยตนเอง  

  1.1.1 ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน ณ ศาลากลาง จ.ขอนแกน ชั้น 1  

  1.1.2 ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง   

1.2 รองเรียนทางโทรศัพท 

1.2.1 โทรศัพท 0-4323-6882 , 0-4323-5154 

1.2.2 โทรสาร  0-4323-6882  

1.2.3 โทรศัพทสายดวน 1567 (โทรฟรี)  

1.3 รองเรียนทางจดหมายหรือหนังสือ  

1.3.1 ตู ปณ. 101 ปณ. เทพารักษ อ.เมืองขอนแกน 40001 

1 . 3 .2  ผู ว า ร าชการจั งห วั ดขอนแกน  ศาล ากลาง จั งหวั ดขอนแก น  

ถนนศูนยราชการ  ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน 40000   

1.4 รองเรียนทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน  

 1.4.1 เว็บไซต  www.khonkaen.go.th  

 1.4.2 เว็บไซต  www.khonkaenpoc.com  

 1.4.3 เว็บไซต  www.khonkaenonestopservice.org    

 1.4.4 Facebook : นายกําธร ถาวรสถิตย ผวจ.ขอนแกน : จังหวัด ขอนแกน  

 2. งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขและการใชโปรแกรมอิเลคทรอนิกสของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย(http://www.1567.moi.go.th/login/loginback.aspx) 

 2.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดมีการเขาใชระบบและทําการบันทึกขอมูลรองเรียน/ 

รองทุกข ไวเรียบรอยแลว  

 2.2 จัดใหมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยูเวรประจํารับเรื่องรองเรียน/รองทุกขทุกวัน  

ทั้งในเวลาราชการ  และนอกเวลาราชการ ไมเวนวันหยุดราชการ 

 3. มีระบบติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข รายงานผูบังคับบัญชา  และแจงใหผูรองทราบ 

โดยมีวิธีการและข้ันตอน  ดังนี ้

3.1 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน รับเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ตามขอ 1-4 แลวเสนอเรื่องตามลําดับถึงผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับ

มอบหมาย 

3.2 ผูวาราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ แลวศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน  

แจงหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ โดยใหรายงานผลภายใน 15 วัน  
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3.3 เม่ือหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการ ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน 

จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือสั่งยุติเรื่อง/ใหดําเนินการเพ่ิมเติม/ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 

3.4 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผล โดยไมแจงปญหา/อุปสรรค/ขอขยาย

ระยะเวลา ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน จะดําเนินการ ดังนี ้

3.4.1 แจงเตือนครั้งที่ 1 ใหรายงานผลภายใน 10 วัน 

3.4.2 แจงเตือนครั้งที่ 2 ใหรายงานผลภายใน 7 วัน 

หากครบกําหนดเตือนครั้งที่ 2 แลวไมรายงาน จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาดําเนินการ

ทางวินัยแกหัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามสมควรแกกรณีตอไป 

  3.5 เมื่อปญหาตามขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว ผูวาราชการจังหวัดจะสั่งยุติเรื่อง 

พรอมทั้งแจงผูรองหรือรายงานสวนราชการที่สงเรื่องใหดําเนินการทราบแลวแตกรณ ี

  3.6  กรณีเรื่องรองเรียนเปนปญหาระดับนโยบาย ซึ่งจังหวัดหรือสวนราชการได

ดําเนินการเต็มขีดความสามารถแลว หรือปญหานั้นเขาสูกระบวนการที่มีขั้นตอนตามกฎหมายกําหนด

ไว โดยเฉพาะแลว หรือปญหาซึ่งศูนยดํารงธรรมจังหวัดพิจารณาแลวเห็นวา ผูรองมีหลักประกันความ

เปนธรรม ไดรับความเปนธรรม ไดรับการชวยเหลือ เยียวยา ความเดือดรอนหรือความเสียหายแลว 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 

  4. มีการจัดตั้งเครือขายศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรม

อําเภอ  ศูนยดํารงธรรมประจําสวนราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และ

ศูนยยุติธรรมประจําตําบล  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยใหสามารถประสานงานใหตลอด  

24 ชั่วโมง ทั้งนี้ ไดมีการประชุมชี้แจง สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหกับ 

สวนราชการประจําจังหวัด หนวยงานรัฐวิสาหกิจประจําจังหวัด อําเภอและองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดทุกแหง รวม 500 คน เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน 

 5. จังหวัดมีการประสานแจงเรื่องรองเรียนรองทุกขที่เปนเรื่องเรงดวนใหสวนงานปฏิบัติ

พ้ืนที่(หนวยเคลื่อนที่เร็ว) หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขาไปแกไขปญหา โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัดจะ

ประสานเครือขายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําหนวยงาน และศูนยดํารงธรรม

อําเภอในพื้นที่รวมปฏิบัติการกับหนวยงานเคลื่อนที่เร็วในพ้ืนที่แกไขปญหา 

 6. งานบริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

     ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน มีงานใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งหมด 12 งานบริการ  

3 หนวยงาน โดยแบงการใหบริการออกเปน 2 ชองทาง คือ  
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      6.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการ Wlak in ณ เคานเตอรบริการประชาชน

จังหวัดขอนแกน มีผูใชบริการ เฉลี่ย 2,300 คน/เดือน  เปดใหบริการวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 

10.00 – 18.00 น. โดยไมหยุดพักเที่ยง มีเจาหนาที่ประจําเคานเตอรวันละ 3-5 คน 

      มีงานบริการท้ังสิ้น 11 งานบริการ  2 หนวยงาน ประกอบดวย จัดทําบันทึก

บัตรประจําตัวประชาชน  จดทะเบียนสมรส  การจดทะเบียนหยา การเปลี่ยนชื่อตัว การทะเบียน

ราษฎร (แจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู) การตรวจรับรองและคัดกรองรายการในฐานขอมูลทะเบียน

ราษฎร การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนทั่วไป การตรวจคัดและรับรองรายการ

ในฐานขอมูลทะเบียนบัตรฯ การแกไขรายการในทะเบียนบาน  (หนวยงานใหบริการ ที่ทําการ

ปกครองอําเภอเมืองขอนแกน) การตรวจจองชื่อนิติบุคคล และการตรวจสอบดานขอมูลนิติบุคคล 

(หนวยงานใหบริการ สนง.พัฒนาธุรกิจการคา) 

         งานบริการที่มีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ งานจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

การตรวจคิดและรับรองรายการในฐานะขอมูลทะเบียนราษฎร การทะเบียนราษฎร(แจงเกิด  แจงตาย  

แจงยายที่อยู) ตามลําดับ  

      6.2  การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรมจังหวัด(www.khonkaenonestop.org)  

 มีงานใหบริการ 1 งานบริการ คือ บริการจัดทําบัตรประจําตัวนายจางของสํานักงานจัดหางานจังหวัด

ขอนแกน มีผูใชบริการ เฉลี่ย 63 คน/เดือน 2 คน/วัน 

 7. งานบริการขอมูลขาวสาร 

     ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ไดใหบริการขอมูลขาวสาร ผานทางชองทางการ

ใหบริการ 3 ชองทาง  ดังนี ้

     7.1 การใหบรกิาร ณ ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน  ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

     7.2 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชน จังหวัดขอนแกน หางสรรพสินคา

บิ๊กซีขอนแกนมีงานบริการทั้งสิ้น 87  งานบริการ 33 หนวยงาน  โดยงานบริการที่มีผูใชบริการ 

มากที่สุด คือ งานบริการขอมูลการติดตอรับบริการงานทะเบียนราษฎร  การจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชน ขอมูลจํานวนประชากร  จํานวนหมูบาน รายอําเภอ ตําบลตามลําดับ 

 7.3 การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรม จังหวัด(www.Khonkaenonestop.org)   

ซึ่งเปนการจัดทําเว็บไซตรวบรวมขอมูล งานบริการของสวนราชการ ที่เขารวมบริการของศูนย 

ดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  และใหเจาหนาที่ของแตละสวนราชการทําการบันทึกและแกไขขอมูลให

เปนปจจุบัน  ขณะนี้มีงานบริการทั้งสิ้น  79  งานบริการ  จาก  32  หนวยงาน   

 8. งานบริการรับเรื่อง – สงตอ (Service  Link)   

     ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน  ใหบริการรับเรื่อง-สงตอ (Service  Link)  โดยแบงงาน

บริการ ออกเปน 2  ชองทางบริการ  ประกอบดวย 
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     8.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชน Wlak  In ณ เคานเตอรบริการ

ประชาชนจังหวัดขอนแกน  มีงานบริการ 6 งานบริการ  6 หนวยงาน  ประกอบดวย 

        1.รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ณ ศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน 

        2.การรับสมัครฝกอาชีพของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน 

        3.การรับคํารองติดตามสิทธิประโยชนคนงานไทย ไปทํางานตางประเทศ ของ 

สํานักงานแรงงาน จังหวัดขอนแกน 

        4.การขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนของ สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดขอนแกน 

        5.รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ TOT ของบริษัท TOT จํากัด (มหาชน) สาขา

ขอนแกน 

        6.รับคํารองขอใชน้ําและติดต้ังของสํานักงานการประปาสวนภูมิภาคสาขาขอนแกน 

ซึ่งมขีั้นตอนการดําเนินการ ดังนี ้

1. ผูใชบริการยื่นคํารอง ณ เคานเตอรบริการ 

2. เจาหนาที่ประจําเคานเตอรรับคํารอง/ตรวจสอบเอกสาร 

3. เจาหนาที่รวบรวมคาํรอง/เอกสาร สงใหหนวยงานรับผิดชอบ 

4. หนวยงานรับผิดชอบตรวจ/ดําเนินการ/แจงผูยื่นคํารอง  

 8.2 การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรมจังหวัด (www.Khonkaenonestop.org)   

มีงานบริการ 5 งานบริการ  5 หนวยงาน  ประกอบดวย 

1. รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  

2. คํารองขอติดตั้งมิเตอรไฟฟาบานอาศัยของ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดขอนแกน 

3. คํารองขอขยายเขตระบบไฟฟาบานอาศัย                              

4 .รับคํ ารองขอใชน้ํ าและติดตั้ งของสํานักงานการประปาส วนภูมิภาค  

จังหวัดขอนแกน 

5. รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ TOT  โทรศัพท จงัหวัดขอนแกน 

 

ขั้นตอนดําเนินการ 

 ศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยเชื่อมโยงระบบงานบริการของหนวยงานเขาดวยกัน ใหเจาหนาที่

ของหนวยงานสามารถรับคํารองขอใชบริการจากประชาชนผานระบบอินเทอรเน็ตและนํากลับไป

ดําเนินการตามที่ประชาชนยื่นคํารองขอไว ทําใหประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาใน

การขอรับบริการจากหนวยงาน ซึ่งมีขั้นตอนการใหบริการ ดังนี ้
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1. ประชาชนสามารถยื่นคํารองขอใชบริการตางๆ ผานเว็บไซตฯ ไดตลอดเวลา 

2. เจาหนาที่จากหนวยงานที่รับผิดชอบของแตละหนวยงานตรวจสอบคํารองในระบบ 

3. เจาหนาที่ติดตอผูยื่นคาํรองตามรายละเอียดท่ีกรอกในแบบคํารอง 

4. เจาหนาที่ดําเนินการตามที่ผูยื่นคํารองตองการ 

      สําหรับการเชื่อมโยงการรับเรื่อง – สงตอ กับศูนยดํารงธรรมอําเภอ และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินนั้น  ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

ระบบรองเรียน/รองทุกขของศูนยดํารงธรรมอําเภอ   โดยศูนยดํารงธรรมอําเภอ สามารถรายงานหรือ

ยื่นหนังสือรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซตของศูนยดํารงธรรมจังหวัดในชองศูนยดํารงธรรมอําเภอ  

เปนการเชื่อมโยงขอมูลใหสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางทันทวงที และ

รวดเร็ว และในโอกาสตอไปจะไดขยายเครือขายใหคอบคลุมถึงศูนยดํารงธรรมตําบลตอไป 

 9. งานบริการใหคําปรึกษา รับขอคิดเห็นเสนอแนะที่หนวยงานตางๆ รับเรื่องแลว 

สงตอมาใหศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

 9.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ไดจัดเจาหนาที่ดานกฎหมายประจําศูนยฯ  

เพ่ือใหคําแนะนําทางดานกฎหมายแกประชาชนที่มาขอรับคําปรึกษา รวมทั้งไดจัดตั้งเครือขายกับ 

สนง.ยุติธรรม จ.ขอนแกน  สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย และสํานักงาน

บังคับคดี จังหวัดขอนแกน ในการใหคําแนะนําและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน กรณีที่เปน

ปญหาขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับหนวยงานตางๆ  จะสงตอใหหนวยงานนั้นๆ รับไป

พิจารณาดําเนินการตามขอเสนอแนะ รวมทั้งตอบ/ชี้แจงใหแกเจาของเรื่องนั้นๆ หากเปนปญหา 

เชิงนโยบายหรือเชิงบริหาร ซึ่งไมอยูในอํานาจของจังหวัดที่จะดําเนินการได จะรายงานหนวยเหนือ

พิจารณาตอไป 

 10. งานที่ปฏิบัติตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

 1. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดเปดชองทางสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ีเสนอความเห็น

เก่ียวกับการปฏิรูป โดยเฉพาะ 11 เรื่อง ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ ไดแก 

การเมือง การบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การปกครองทองถิ่น 

การศกึษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน สังคม และอ่ืนๆ  

 2. จังหวัดไดประชาสัมพันธใหทุกกลุมธุรกิจ หางราน บริษัท กลุมบุคคล บุคคล  

ที่เต็มใจจะชวยเหลือประชาชนเก่ียวกับปญหาราคาสินคาหรือพืชผลหรือผลผลิตทางการเกษตร

อยางไร เชน พอคาขาว ออย น้ําตาล มันสําปะหลัง ปาลม ยาง กอสราง หรืออื่นๆ มาลงทะเบียนกับ

ศูนยดํารงธรรมจังหวัด/ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

3. ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ไดจัดทําฐานขอมูลของจังหวัด โดยประสานหนวยงาน 

ในจังหวัดรวบรวมขอมูลสําคัญ หรือ จําเปนที่ประชาชน  
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4.ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดเชื่อมโยงwebpageของศูนยดํารงธรรมกระทรวง 

มหาดไทยไวบน webpage  ของศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

5. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนในปญหาตางๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือ

ปองกันมิใหประชาชนตองมารองเรียนที่สวนกลาง โดยจะแกไขปญหาใหกับประชาชนสรางความรู 

ความเขาใจ รับฟงปญหา และรวมกันแกไขใหกับประชาชนในพ้ืนที่ และไดประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารใหประชาชนทราบถึงภารกิจของศูนยดํารงธรรมจังหวัดในการรับเรื่องราวรองทุกขใน

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนและเรงดําเนินการแกไขปญหา 

6.จังหวัดจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขในพื้นที่จากประชาชนเก่ียวกับ

ปญหาหนี้นอกระบบและจัดทําเปนฐานขอมูลเรื่องราวรองทุกข1567บันทึกไวในเว็บกระทรวง 

มหาดไทย และเว็บ http://www.damrongdhama.moi.go.th/ 

  การประชาสัมพันธ 

 ประกาศการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ตลอดจนชองทาง

การรองเรียน รองทุกข ผานสื่อทุกแขนงในจังหวัด รวมทั้งไดแจงไปสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรภาคเอกชนในจังหวัดทุกแหงเ พ่ือประชาสัมพันธให

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบโดยทั่วกัน 

ชี้แจงการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัดในที่ประชุมหัวหนาสวนราชการ จังหวัดขอนแกน  

และชี้แจงในที่ประชุมหัวหนาสวนราชการอําเภอใหแก กํานัน ผูใหญบาน เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 

จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธศูนยดํารงธรรมจังหวัด และ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

แจกจายไปสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคเอกชน 

หมูบาน และชุมชนในจังหวัดทุกแหง รวมทั้งวัดที่สําคัญในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบาน 

เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ 

 แผนการพัฒนา(Road Map) 

 จังหวัดมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหมี

ประสิทธิภาพตามนโยบาย คสช.ในหวงปจจุบันถึง 30 กันยายน 2558 โดยจัดทําเปนแผนงาน/

กิจกรรม  3 ระยะ ดังนี ้

 1. ระยะที่ 1 (ไตรมาสท่ี 1 ตุลาคม 2557 – ธันวาคม2557)แผนพัฒนาบุคลากร โดยจัด

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด/อําเภอ และ 

สวนราชการตางๆ ในพ้ืนที่ 

 2. ระยะที่ 2 (ไตรมาสที่ 2 – ไตรมาสที่ 3 มกราคม 2558 - มิถุนายน 2558) แผนการ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนมีกิจกรรม ดังนี ้ 

2.1 จัดเวทีเสวนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนดานตางๆ ทุกภาคสวน 
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ในทุกพื้นที่ทั้งในจังหวัดและอําเภอ 

2.2 สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการภาครัฐ 

จากแบบสอบถามและแบบประเมิน 

3.ระยะที่ 3 (ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม – กันยายน 2558) แผนการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

3.1 จัดประชุมติดตามผลการดําเนินงานและรับฟงความคิดเห็นรวมทั้งปญหา

อุปสรรคและขอเสนอแนะของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

  3.2 จัดทําแบบประเมินผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

ในทุกพื้นที ่

 

ผลการดําเนินงาน 

 สรุปผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ตามนโยบาย 

คณะรักษาความสงบแหงชาต ิ

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่  18  กรกฎาคม  

พ.ศ.2557   ใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการ รับเรื่องรองเรียน 

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืน

ตามที่เห็นสมควรโดยประกาศใหประชาชนทราบ  และมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม  2557  ใหทุก

กระทรวงสั่งการใหหนวยงานในสังกัดสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและอําเภอ 

ทั้งวัสดุ  อุปกรณ  บุคลากร  งบประมาร  และขอมูลงานบริการ  อื่น ๆ 

 จังหวัดขอนแกน ไดดําเนินการตามประกาศ คสช.  และมติ ครม.   ดังนี ้

1. จัดตั้งศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

2. จัดตั้งศนูยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกอําเภอครบทั้ง 26 อําเภอ 

3.  จัดตั้งเครือขายศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนประกอบดวยศูนยดํารงธรรมอําเภอ   

ศูนยดํารงธรรมประจําสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 

ศูนยยุติธรรมประจําตําบลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานบริการประชาชนไดตลอด 24 ชั่วโมง 

และไดบูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในจังหวัดรวมกันขับเคลื่อนการทํางานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด

ขอนแกนใหบรรลุเปาหมายตามนโยบาย คสช. 

4. จัดใหมีการประชุมชี้แจง สรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการปฏิบัติงานใหแก 
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สวนราชการหนวยงานรัฐวิสาหกิจอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดทุกแหงเพ่ือให 

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

5. ไดมีการประชาสัมพันธการจัดตั้งศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนและ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอตลอดจนชองทางการรองเรียนใหประชาชนไดรับทราบอยางแพรหลายและกวาง

ขวางทางสื่อมวลชนทุกแขนง และหนวยงานของรัฐในจังหวัดทุกแหง กับไดสงโปสเตอรประชาสัมพันธ

ไปยังหมูบาน ชุมชน ทุกแหงในจังหวัด เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนที่ไดรับทราบ 

  6. เปนศูนยฯ ในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา

รับฟงปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนตลอดจนเปนศูนยบริการรวม One stop 

service 

7.เปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปฏิรูปทั้ง 11 เรื่อง ไดแก  

การเมือง การบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การปกครองทองถิ่น 

การศกึษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน สังคม และอ่ืนๆ  

  8. รับฟงปญหาความตองการของเกษตรกร ในเรื่องหลักประกันราคาพืชผล และ 

ความตองการที่ดินทํากิน  เปนตน 

ผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน 

  ตั้งแตเปดศูนยฯ  จนถึงปจจุบัน (หวงระหวางวันที่  30  กรกฎาคม – 14 พฤศจิกายน 

2557)  สรุปผลการดําเนินการไดดังนี ้

1. งานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข มีชองทางการรองเรียนและประเภทเรื่องรองเรียน  

ดังนี้ 

1.1 ชองทางการรองเรียน 4 ชองทาง ไดแก 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

1.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1  

1.2 ศูนยดํารงธรรมอําเภอ  ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง 

 2. รองเรียนทางโทรศัพท 

2.1 โทร. 0-4323-6882, 0-4323-4384 

2.2 โทร. 1567 (โทรฟร)ี 

2.3 โทรสาร 0-43236882, 0-4323-4384 

     3. รองเรียนทางจดหมายหรือหนังสือ 

                       3.1 ตู ปณ.101 ปณ.เทพารักษ อ.เมืองจังหวัดขอนแกน  40001 

  3.2 ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน  ศาลากลางจังหวัดขอนแกน  

ต.ในเมือง อ.เมืองขอนแกน จ.ขอนแกน  40000 
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      4. รองเรียนทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน 

 4.1 www.khonkaen.go.th (ผูวาฯขอนแกนคุยกับประชาชน) 

 4.2 www.khonkaenpoc.com (ผูวาฯขอนแกนคุยกับประชาชน) 

 4.3 www.khonkaenonestop.org (ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน) 

 4.4 Facebook : นายกําธร ถาวรสถิตย ผวจ.ขอนแกน : จังหวัดขอนแกน : 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน 

 1.2  ผลการดําเนินการตอขอรองเรียน รองทุกข รวมทั้งสิ้น647 เรื่อง ยุติ 407 เรื่อง  

อยูระหวางดําเนินการ 240 เรื่องแยกเปน  6 ประเภทดังนี ้

 1. แจงเบาะแสการกระทําผิดจํานวน 35 เรื่อง ยุติ 17 เรื่อง อยูระหวาง

ดําเนินการ 18 เรื่องไดแก เรื่องยาเสพติด ,การพนัน,คาไมเถ่ือน เปนตน 

         2. ความเดือดรอนทั่วไป จํานวน 123 เรื่อง ยุติ 96 เรื่อง อยูระหวาง

ดําเนินการ 27 เรื่อง  ไดแก เรื่องถนนชํารุด, ไฟฟาดับ, น้ําประปาไมไหล, หนี้นอกระบบ,และ 

หนี้ในระบบเปนตน 

          3. เจาหนาท่ีรัฐถูกกลาวหากระทําผิดจํานวน 64 เรื่อง ยุติ  18 เรื่อง  

อยูระหวางดําเนินการ 46 เรื่องไดแก เรื่องทุจริต , แสวงหาประโยชน และเรียกรับสินบน เปนตน 

        4. ปญหาที่ดิน จํานวน 139 เรื่อง ยุติ 42  เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ  

97 เรื่องไดแก เรื่อง ไมมีที่ดินทํากิน, บุกรุกที่ดนิ และขัดแยงในกรรมสิทธิ์ที่ดิน เปนตน  

        5. ขอความชวยเหลือ จํานวน 108 เรื่อง ยุติ 56 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ 

52 เรื่องไดแก เรื่องไมมีที่อยูอาศัย ,ถูกขมขู ,ถูกทอดทิ้ง เปนตน 

        6. ขอคําปรึกษา และอ่ืนๆ จํานวน 178 เรื่อง ดําเนินแลวเสร็จทั้งหมด ไดแก 

การขอคําปรึกษาทางกฎหมายดานตางๆ อาทิ เรื่องมรดก พินัยกรรม ไถถอนจํานอง  

และคดีท่ัวไป 

7. ประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นดานการปฏิรูป   125  คน 

8.ปญหาความตองการของเกษตรกรดานราคาพืชผลทางการเกษตรและที่ดิน

ทํากินยื่นความประสงค  52  คน 

 2.งานบริการประชาชน   แยกงานบริการออกเปน  3 ประเภทงานบริการ 

         2.1 งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน มีงานใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งหมด 12 งานบริการ   

3 หนวยงาน  มีผูใชบริการ  7,830  คน  โดยแบงการใหบริการออกเปน 3 ชองทาง ดังนี ้
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                2.1.1  การใหบริการ  ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  ศาลากลางจังหวัด

ขอนแกน ชั้น 1 ใหบริการคัดรับรองรายการจากฐานขอมูลทางทะเบียน  หนวยงานสํานักทะเบียน

จังหวัดขอนแกน   มีผูใชบริการ  จํานวน  483  คน   

                2.1.2 การใหบริการ ณ เคาน เตอรบริการประชาชนจังหวัดขอนแกน  

หางสรรพสินคาบิ๊กซี  สาขาขอนแกน   มีผู ใชบริการ  7,347  คน เฉลี่ย 2,449 คน/เดือน   

เปดใหบริการวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 10.00 – 18.00 น. โดยไมหยุดพักเที่ยง มีเจาหนาที่ประจํา

เคานเตอรวันละ 3-5 คนงานบริการ 11 งานบริการ  2 หนวยงานประกอบดวย   

2.1.2.1 หนวยงานใหบริการ ที่ทําการปกครองอําเภอเมืองขอนแกน 

ใหบริการ 

 จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน    มีผูใชบริการ  6,379   คน 

 จดทะเบียนสมรส                   มีผูใชบริการ        2   คน 

 การจดทะเบียนหยา                มีผูใชบริการ        3  คน 

 การเปลี่ยนชื่อตัว  

 การทะเบียนราษฎร 

(แจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู)    มีผูใชบริการ      101 คน 

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร  

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนทั่วไป  

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนบัตรฯ  

                                           มีผูใชบริการ 862 คน 

 การแกไขรายการในทะเบียนบาน   

                                  2.  หนวยงานใหบริการ  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดขอนแกน 

ไดแก การตรวจจองชื่อนิติบุคคล และ การตรวจสอบดานขอมูลนิติบุคคล  

                    2.1.3 การใหบริการผานเว็บไซต ศนูยดํารงธรรมจังหวัดwww.Khonkaenonestop.org    

ใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวนายจาง หนวยงาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดขอนแกน มีสถาน

ประกอบการใชบริการ 1 แหง อนุมัติแลว  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหสามารถใชบริการผานทางอินเทอรเน็ตไมตองเดินทางมาติดตอ

ราชการยังหนวยงาน  ทําใหประชาชนไดรับประโยชนลดเวลาและคาใชจาย 

            2.2  การใหบริการรับเรื่อง - สงตอ 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน มีงานใหบริการรับเรื่อง - สงตอ  ทั้งหมด  

8 งานบริการ  7  หนวยงาน โดยแบงการใหบริการออกเปน 2 ชองทาง ดังนี ้
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  2.2.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดขอนแกน  

หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาขอนแกน  ไมมีผูใชบริการ  งานบริการ 6  งานบริการ 6 หนวยงาน

ประกอบดวย  

                     2.2.1.1 รับเรื่องรองทุกข/รองเรียนหนวยงานสํานักงานจังหวัดขอนแกน 

 2.2.1.2 การรับสมัครฝกอาชีพ หนวยงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 

6ขอนแกน 

 2.2.1.3 การรับคํารองติดตามสิทธิประโยชนคนงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศหนวยงานสํานักงานแรงงานจังหวัดขอนแกน 

                       2.2.1.4 การขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หนวยงานสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน 

                       2.2.1.5 การรับคํารองขอใชน้ําและติดตั้ง หนวยงานการประปาฯ 

                       2.2.1.6 รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ ทีโอที  หนวยงานโทรศัพท

จังหวัดขอนแกน 

                  2.2.2  การใหบริการผานเว็บไซต ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  

www.Khonkaenonestop.org  มีผูใชบริการ 108 คน จํานวนงานบริการ 5 งานบริการ  

4 หนวยงานประกอบดวย 

 2.2.2.1 รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน หนวยงานสํานักงานจังหวัด

ขอนแกน  ผูใชบริการ  104 คน ดําเนินการแลวเสร็จ 35 คน 

 2.2.2.2 การรับคํารองขอใชน้ําและติดตั้ง หนวยงานการประปาฯ 

ผูใชบริการ  2 คน ดําเนินการแลวเสร็จ  1  คน 

                              2.2.2.3 การรับคํารองขอติดตั้งมิเตอรไฟฟาบานอาศัย หนวยงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค  ผูใชบริการ  2 คน ดําเนินการแลวเสร็จ 1 คน 

                       2.2.2.4 รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ ทีโอที  หนวยงานโทรศัพท

จังหวัดขอนแกน  ไมมผีูใชบริการ      

        2.3  การใหบริการขอมูลขาวสาร 

               ใหบริการผานเว็บไซตศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน www.Khonkaenonestop.org 

มีผูใชบริการ  26,725   คน  จํานวนงานบริการ  96 งานบริการ  49  หนวยงานการพิจารณา

คัดเลือกงานบริการ  จะคัดเลือกจาก งานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูงและความพรอมของ

หนวยงาน  เชน   บริการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชาชนตั้งแตเกิดจนตาย   

งานสวัสดิการสังคม การคมนาคมขนสง  

 งานที่โดดเดนสามารถเปนแบบอยางได (Best Practice) 
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 ผลการดําเนินงานที่โดดเดนเปนรูปธรรมและเปนประโยชนตอประชาชนในการแกไข

ปญหาความเดือดรอนหรือขอรองเรียนตางๆ  ขอยกตัวอยาง 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. กรณี มีผูแจงเบาะแสยาเสพติดผานศูนยดํารงธรรมจังหวดัขอนแกน  

             เมื่ อวันที่  5  สิ งหาคม 2557  ได มีประชาชนใน พ้ืนที่  อ . โคกโพธิ์ ไชย  

จ.ขอนแกน รองเรียนมายังศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน (ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ ผวจ.ขก.) วา 

“นายโก” เปนผูคายาเสพติดรายสําคัญในบานสงแดง หมู 4 ต.นาแพง อ.โคกโพธิ์ไชย  โดยจะนํายา

เสพติดมาจําหนายใหแกวัยรุนในหมูบานสงแดง และหมูบานใกลเคียง  ทําใหผูปกครองไดรับความ

เดือดรอน เนื่องจากมีบุตรหลานติดยาเสพติดหลายคน ซึ่งผูวาราชการจังหวัดไดมอบหมายใหชุด

เฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติด จ.ขอนแกน สืบสวน/ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามตอขอ

รองเรียนดังกลาว   

ตอมาเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557 รองหัวหนาชุดเฉพาะกิจ/หนวยเคลื่อนที่เร็ว

ไดเดินทางไปพบแหลงขาวในพ้ืนท่ีเพ่ือสืบสวนพฤติการณบุคคลที่ถูกรองเรียน โดย จากการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงทราบวา “นายโก” ชื่อจริง คือ พลทหารจักรพงษ พรมมา เปนทหารกองประจําการ สังกัด 

พัน ร.3 กรมทหารราบที่ 8 (ขอนแกน) มีพฤติการณจําหนายยาบารายสําคัญจริงตามที่มีผูรองเรียน 

จึงไดใหแหลงขาวติดตามพฤติการณอยางใกลชิดและรายงานใหทราบอยางตอเนื่อง จนกระทั่งวันที่ 

18 สิงหาคม 2557 แหลงขาวรายงานวา พลทหารจักรพงษฯ ไดเดินทางกลับมายังบานพัก (บานสง

แดง) และคาดวาจะนํายาบากลับมาจําหนายใหวัยรุนในหมูบานดวย รองหัวหนาชุดเฉพาะกิจฯ จึง

รายงานให ผวจ.ขก. ทราบ และ ผวจ.ขก. ไดมีขอสั่งการใหประสานกําลังพลจากกองกําลังรักษาความ

สงบเรียบรอยจังหวัดขอนแกน (มทบ.23) 10 นาย และ กก.สส.ภ.จว.ขก. 8 นาย ดําเนินการปดลอม

ตรวจคนบานพักของพลทหารจักรพงษฯ ในเชาวันที่ 19 สิงหาคม 2557 ตอมาเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 

2557 เวลา 05.30 น. ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจฯ พรอมกําลังพลจาก มทบ.23 และ กก.สส.ภ.จว.ขก. 

ไดเขาปฏิบัติการปดลอมตรวจคนบานพักของ พลทหารจักรพงษฯ เลขที่ 27 หมู 4 บานสงแดง ต.นา

แพง อ.โคกโพธิ์ไชย จ.ขอนแกน โดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.กฎอัยการศึก พ.ศ. 2475 และคําสั่ง 

คสช. ที่ 41/2557  ผลการตรวจคนพบยาบา จํานวน 183 เม็ด และอาวุธปนดัดแปลง 2 กระบอก  จึง

ไดจับกุมตัวพรอมของกลางสงพนักงานสอบสวน สภ.โคกโพธิ์ไชย ดําเนินการตามกฎหมาย รวมทั้งได

ตรวจยึดทรัพยสินของพลทหารจักรพงษ 

เพื่อสงตรวจสอบตาม พ.ร.บ. มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  

พ.ศ. 2534 จํานวน 3 รายการ ประกอบดวย เงินสด 5,500 บาท สรอยคอลักษณะคลายทอง  

1 เสน (น้ําหนักประมาณ 1 บาท พรอมพระเครื่อง 1 องค) และรถจักรยานยนต GPX Racing   

1 คัน  

 ประโยชนที่ประชาชนไดรับ 
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    ปญหายาเสพติดที่สงผลกระทบตอความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไขดวย

ความรวดเร็ว 

    ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการแกไขปญหายาเสพติด และเกิดความเชื่อมั่นตอ

เจาหนาที่ของรัฐและกลไกล การแกไขปญหาตามนโยบาย คสช.   

 2. กรณี การจัดระเบียบรถโดยสารประจําทางเขาใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัด

ขอนแกนแหงที่ 3 เพียงแหงเดียว  

ไดมีกลุมบุคคลรวมตัวยื่นหนังสือตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน คัดคานการยาย

รถโดยสารประจําทาง จากสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 1 และแหงที่ 2  ตั้งอยูในเขต

เทศบาลนครขอนแกนไปใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3 ตั้งอยูติดกับถนนเลี่ยงเมือง

(ดานทิศใต) ต.เมืองเกา อ.เมืองขอนแกน เพียงแหงเดียว  

     จากกรณีดังกลาวจังหวัดไดมีการประชุมรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหามาเปนระยะและอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดชี้แจงทําความเขาใจกับกลุม

ผูคัดคานใหไดรับทราบถึงความจําเปนในการจัดระเบียบรถโดยสารประจําทางเขาใชสถานีขนสง

ผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3 เพียงแหงเดี่ยว ทั้งนี้ เพ่ือความเจริญเติบโตของบานเมือง และ

แกไขปญหาการจราจรติดขัดอันเนื่องมาจากการขยายตัวของเมืองในปจจุบัน โดยหนวยงานที่

เก่ียวของไดแก สนง.ขนสง จ.ขอนแกน, แขวงการทางขอนแกนที่ 1 , องคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกน ,และเทศบาลนครขอนแกน  ไดเตรียมการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 

ใหแกประชาชนที่จะไปใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3  รวมทั้งหาแนวทางเยียวยา 

ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบตอไป  

    ทั้งนี้ จังหวัดไดรายงานขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนให

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงคมนาคม และ

ผูอํานวยการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน กองทัพภาคท่ี 2 ทราบแลว  

 3. กรณี ขอความชวยเหลือการใชสิทธิในการรักษาพยาบาลจากบัตรประกันสังคม  

นางสังวาลย ถุงเกษแกว อยูบานเลขที่ 28 หมูที่ 4 ตําบลกุดธาตุ อําเภอ 

หนองนาคํา จังหวัดขอนแกน ไดมารองทุกขตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน วา นายวิชาญ ถุงเกษ

แกว บุตรชายของผูรองอดีตเคยทํางานอยูท่ี บริษัท ดูโฮม จํากัด  ไดยื่นเรื่องขอทําบัตรประกันสังคมไว

ผานมา 2 ปแลวยังไมไดรับบัตร ปจจุบันนายวิชาญฯ ปวยเปนโรคไตวายและพิการขาขาดหนึ่งขางตอง

จายเงินคาฟอกไตเปนจํานวนมาก ไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคารักษาพยาบาลจากกองทุนประกันสังคม ทําให

ไดรับความเดือดรอนจึงขอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาชวยเหลือ  ซึ่งศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน 

ไดประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม จ.ขอนแกน พิจารณาใหความชวยเหลือเก่ียวกับบัตร

ประกันสังคมแกนายวิชาญฯ  และประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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จ.ขอนแกน พิจารณาใหความชวยเหลือเก่ียวกับคนพิการ ซึ่งตอมาสํานักงานประกันสังคมฯ ไดออก

บัตรประกันสังคมใหแกนายวิชาญฯ ในวันเดียวกัน สําหรับสํานักงานพัฒนาสังคมฯ ไดพิจารณาออก

บัตรคนพิการใหแกนายวิชาญฯ เพ่ือใหมีสิทธิ์ไดรับเงินเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการตอไป 

 

ปญหาและอุปสรรค 

1. บุคลากรไมเพียงพอ 

2. ไมมีงบประมาณดําเนินการเปนการเฉพาะ 

3. ไมมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 

4. ไมมียานพาหนะสําหรับใชในหนวยเคลื่อนที่เร็ว 

การใชอํานาจตามประกาศ คสช.ฉบับที่ 96/2557 เรื่อง การจัดตั้งศนูยดํารงธรรม 

จังหวัด ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  ขอ 5 มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

จังหวัด ยกตัวอยาง กรณี เกิดคดีสําคัญในพ้ืนท่ี เชน คดีวิสามัญฆาตกรรม หรือคดีเก่ียวกับปาไม และ

ทรัพยากรปาไมอื่นๆ ผูวาราชการจังหวัดใชอํานาจตามประกาศ คสช.ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 

กรกฎาคม 2557   ขอเขาควบคุมการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝายตํารวจ เพื่อ 

อํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนตามนโยบายของ คสช. แตพนักงานสอบสวนฝายตํารวจ 

ไมยินยอม/ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยอางคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ี 419/2557 ลงวันที่ 1 

กรกฎาคม 2556 และบันทึก สตช.ที่ 0011.25/5014 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2556 ทําใหเกิดปญหา

อุปสรรคตอการปฏิบั ติ ราชการของผู ว า ราชการจั งหวั ด ในการอํ านวยความเป นธรรม 

ใหกับประชาชนและอํานวยความยุติธรรมทางคดอีาญา 

 

สรุป 

 ศูนยดํารงธรรมจะบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหา

ใหกับประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือประชาชนผูใชบริการดานตางๆ ไดดีนั้น ควรกําหนดเปน

ตัวชี้วัดทุกหนวยงานใหรับผิดชอบรวมกัน มีการประเมินการใหบริการของทุกหนวยงาน และใน

ขณะเดียวกันควรมีบทลงโทษกับหนวยงานที่ไมสนองนโยบายหรือปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีรางวัลแกหนวยงานที่มีผลงานดีเดน หรือปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  โดยเนนท่ีเรื่องสําคัญ 

ตามนโยบาย คสช.   

 



 

บทที่ 4 

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารศูนยดํารงธรรม 

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการบริหารศูนยดํารงธรรม 

  การวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service 

mind)  และศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) ประกอบ

กับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก ( In-depth interview) จากผูใหขอมูลซึ่งเปนผูบริหาร

กระทรวงมหาดไทย และผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมภายในจังหวัดขอนแกน  รวมจํานวน 28  คน 

พบปญหาอุปสรรคในการบริหารศนูยดํารงธรรม ดังนี ้

1. หลักนิติธรรม 

พบวา กฎหมาย ระเบียบขอบังคบัที่เก่ียวกับการแกไขปญหาขอรองเรียน 

ของประชาชน ไมครบถวน สงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชนได 

2. หลักคุณธรรม 

 พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม มาจากหลายหนวยงาน ขาดความ 

จริงใจตอกัน และขาดความสามัคคี  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมบางคนมีความรู

ความสามารถไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

3. หลักความโปรงใส 

 พบวา การบริหารงานดานงบประมาณโดยภาพรวมยังไมโปรงใส และยังไมสามารถ 

ตรวจสอบได เจาหนาที่ไมมีสวนในการบริหารงานงบประมาณ 

4. หลักการมีสวนรวม   

พบวา ขาดการบูรณาการกับหนวยงานราชการที่เก่ียวของ หนวยงานที่มีหนาที่ 

แกไขปญหาใหประชาชน ไมสงเจาหนาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยดํารงธรรม สงผลใหเกิดความลาชาในการ

ชวยเหลือประชาชน 

5. หลักความรับผดิชอบ 

พบวา  เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรน ไมใสใจงานที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจาก 

เปนการปฏิบัติหนาที่ ที่จะตองเปลี่ยนกันมาปฏิบัติหนาที่  ไมไดปฏิบัติหนาที่เปนการประจํา  
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6. หลักความคุมคา 

พบวา ศูนยดํารงธรรม ขาดเจาหนาที่ที่มีความสามารถ และประสบการณ 

เฉพาะทางมาปฏิบัติงานประจําที่ศูนย ใชระบบการจัดเวร ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน  

 

 ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการบริหารงานศนูยดํารงธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4-1 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักนิติธรรม 

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. กฎหมายบางฉบับ เปนอุสรรคตอ

ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ 

1. ในการแกไขกฎหมาย ควรมีการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

2. บุคลากร/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ยังขาด

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

2. อบรมใหความรูบุคลากร/เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ 

3. ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ยังมีกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวกับการแกไขปญหา 

ขอรองเรียนของประชาชนไมครบถวน  

3. ศูนยดํารงธรรมอําเภอทุกแหง จะตองมี

กฎหมายระเบียบขอบังคบใหครบถวน สามารถ

นํามาใชในการแกไขปญหาใหกับประชาชน 

ที่เดือดรอนได 
 

ตารางที ่4-2 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักคุณธรรม  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. การเลือกปฏิบัติตอประชาชนบางกลุม  1. ไมเลือกปฏิบัติ ใหความเปนธรรมกับประชาชน

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบางคน ไมมีความ

จริงใจ ขยัน อดทน ทําใหการแกไขปญหาใหกับ

ประชาชนไมไดผลสัมฤทธิ์ 

2. จัดอบรมคุณธรรมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ประจําศูนยดํารงธรรมทุกคน ใหมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3. การไมยึดมัน่ในหลักคุณธรรม 3. ควรสรางจิตสํานึกคุณธรรม ความดี ความ

ถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต จริงใจในการใหบริการ โดย

เริ่มจากผูมีจิตอาสา 
 

ตารางที ่4-3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความโปรงใส 
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ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. ยังมีการปกปดขอมูล ขอเท็จจริง ในการให

ขอมูลกับสวนราชการ 

1. ควรมีหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบและ

ประเมินผล 

2. ความรับผิดชอบของบุคคล 2. เริ่มจากผูปฏิบัติและผูเก่ียวของ ควรมีความ

ไววางใจซึ่งกันและกันทุกเรื่องราว ตองสามารถ

อธิบาย ชี้แจงเหตุผล การกระทําได  

3. การทํางานขาดระบบและขาดการตรวจสอบ

ที่ด ี

3. พัฒนาระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 

ตารางที ่4-4 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักการมีสวนรวม   

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. สวนราชการบางหนวยงานยังไมให

ความสําคัญ  

1. สวนกลางตองเนนย้ําใหทุกสวนราชการให

ความสําคัญ 

2. ขาดการบูรณาการกับหนวยราชการที่

เก่ียวของ 

2. ออกกฎหมายใหทุกสวนราชการมีสวนรวมและ

ใหความสําคัญกับศูนยดํารงธรรม 

3. ประชาชน/ภาคเอกชน ยังไมเขามามีสวน

รวมในการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรม 

เนื่องจากมองวาการแกไขปญหาเปนหนาที่ของ

ภาคราชการ และไมมีคาตอบแทน 

3. แตงตั้งกรรมการภาคประชาชนในสัดสวนที่

มากขึ้น และมีบทบาทในการแกไขปญหาโดยตรง 

มิใชเปนเพียงที่ปรึกษาของศูนย สามารถลง

ความเห็น หรือไกลเกลี่ย ได เปนตน 

 

ตารางที ่4-5 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความรับผิดชอบ  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. หนวยงานอื่น ไมอยากเขามารับผิดชอบงาน

ศูนยดํารงธรรม 

1. ควรพัฒนาจิตสํานึกของหนวยงานตางๆ ที่มี

หนาที่ชวยเหลือประชาชน 

2. บางหนวยงานยังมีความคิดวา การแกไข

ปญหาความเดือดรอนของประชาชน มิใชหนาที่ 

2. ควรมีการกําหนดเปนภารกิจและถือเปน

ตัวชี้วัดที่ทุกหนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 

3.รับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง บุคลากรไม

สามารถกระจายงานได 

3. ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่อง

โดยตรง เพ่ือใหมีบุคลากรและงบประมาณในการ

ดําเนินงาน 
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ตารางที ่4-6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความคุมคา  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. บุคลากรไมเพียงพอ  1. ควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความสามารถให

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

2. การแกไขปญหาของราชการบางเรื่อง ลาชา

ทําใหความคุมคามีนอย 

2. การแกไขปญหาของราษฎร จะตองทําดวย

ความรวดเร็ว เมื่อคํานวณเปนคาใชจายแลว 

จะตองคุมคากับเวลาที่เสียไป 

3. ใชเวลาในการแกไขปญหายาวนานมากเกิด

ไป ทําใหไมทันตอความตองการของประชาชน 

3. ควรมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางทัว่ถึง 

 

วิเคราะหการพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภบิาล 

  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล จากการสัมภาษณ มีจุดมุงหมาย 

ในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ใน ๖ ดาน คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคา  

 ผลการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สามารถสรุปผลโดย 

จําแนกตามรายดานของการวิจัยดังนี ้

 ๑. ดานหลักนิติธรรม 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม พบวา ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  ผูบริหารตองบริหารงาน

และปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่เปนไปตามกฎ  โดยมีความเสมอภาคกันในการบริหาร ดูแลเอาใจใส

ผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน (นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) และจะตองประสาน

กับสวนราชการตางๆ เพื่อไดความรูในการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองตาม กฎ ระเบียบของการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาล (นายจารึก  เหลาประเสริฐ สัมภาษณ 26 มกราคม 2558) ในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ผู บริหารตองปฏิบัติตามกฎหมายตามระเบียบเพื่ อพัฒนา 

ศูนยดํารงธรรมใหเปนระเบียบและมีศักยภาพ  มีคณุภาพ (นายศุภชัย ลีเขาสูง สัมภาษณ 20 มกราคม 

2558) ผูบริหารตองมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมเพ่ือจะไดมีศักยภาพในการทํางาน 

เพ่ือเปนประโยชนตอประชาชนในการดําเนินงานรวมกัน (นายศิริวัฒน  พินิจพานิชย สัมภาษณ 6 
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กุมภาพันธ 2558)  ตองมีกฎ ระเบียบอยางชัดเจน ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

แบงหนาที่การรับผิดชอบใหเหมาะสมกับงาน (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 

2558) เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และตองพิจารณาออกคําสั่งและระเบียบตางๆ  

โดยอางกฎหมายที่เก่ียวของรวมท้ังใหเหตุผลของการออกกฎขอบังคับนั้น 

 ๒. ดานหลักคุณธรรม 

  จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรมไดบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความยุติธรรม (นายศิริวัฒน  พินิจพานิชย สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2558)  ผูบริหารมีความ

จริงใจตั้งใจในการทํางานเพ่ือสวนรวมเพื่อใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด(นายจารึก  เหลาประเสริฐ 

สัมภาษณ 26 มกราคม 2558) ผูบริหารมีการปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ใหกับเจาหนาที่

ทุกคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแตละบุคคลในการทํางาน(นางนิภา สุวรรณสุจริต สัมภาษณ 18 มกราคม 

2558) ผูบริหารคัดเลือกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความซื่อสัตยสุจริต ยึดม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม

(นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) ผูบริหารใหความเปนธรรมกับผูปฏิบัติงานและ

ประชาชนโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรม(นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 

2558)  ผูบริหารมีความเต็มใจที่จะทํางานรวมกันโดยใชหลักในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความยุติธรรม(นายพันธเทพ  เสาโกศล สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) ผูบริหารตองคํานึงถึง

สิทธิประโยชนของประชาชนที่จะไดรับในการบริหารงานในครั้งนี้(นายพิพัฒน  คันธา สัมภาษณ 22 

มกราคม 2558) 

 ๓. ดานหลักความโปรงใส 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา หลักความโปรงใสของการใหความชวยเหลือประชาชนสามารถเปดเผยได (นายจิรศักดิ์  

ชํานาญภักดี  สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานตางๆ ผูบริหารไดเชิญผูมีสวนเก่ียวของ

เขามามีสวนรวมในการเขาฟง  (นางอาภรณ  ใหมมงคล สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ  2558)  

การบริหารงานมีกระบวนการทํางาน เปดเผย ตรงไปตรงมา พรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ (นาย

พีรณัฐ  รัตนวรโอภาส สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานมีความชัดเจนไมซับซอน มี

ระบบการทํางานและสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตอง (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 

กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานมีการจดบันทึก เปดเผย สามารถตรวจสอบได มีความชัดเจน (นาย

วิเชียร  บุญวงศ สัมภาษณ 18 มกราคม 2558) การบริหารงานเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของติดตาม

ตรวจสอบแผนการดําเนินและโครงการตางๆไดอยางใกลชิด (นายกรณ  มาตยนอก สัมภาษณ10 

กุมภาพันธ 2558) 

 ๔. ดานหลักการมีสวนรวม 
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 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม

พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีการประสานงานและทํางานเปนทีม 

ภายในองคกรหรือกับหนวยงานอ่ืนๆที่ เกี่ยวของเสมอ (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 

กุมภาพันธ 2558) ผูบริหารเปดโอกาสให เสนอความคิดเห็นในการแกไขปญหา  มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบ และประชุมเพ่ือที่จะใหมีการเสนอมติขอเสนอแนะในการทํางาน 

ใหเปนระบบเปนขั้นตอน (นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) 

 ๕. ดานหลักความรับผิดชอบ 

  จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม บริหารงานดวยความรับผิดชอบ

ตอบสนองความตองการของประชาชน (นายสิทธิ  พิพัฒนชัยกร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) การ

บริหารงานใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานใหมีการกําหนดหลักเกณฑในการลดข้ันตอนและติดตามดูแล

การทํางาน (นายวรทัศน  ธุลีจันทร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล คํานึงถึงความรับผิดชอบตอประชาชนทุกคนที่เขามาใชบริการ 

         ๖. ดานหลักความคุมคา 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีการจัดสรรใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด (นายสาธิต  ทองศรี สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อลดขั้นตอนในการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

เหลานี้ ให เกิดประโยชนมากที่สุด (นายเฉลิมชัย  ชละธาร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการใชงบอยางประมาณใหคุมคา  ทํางานอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  ไดการจัดสรรเจาหนาที่ มีความเหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติ

หนาท่ีกอใหเกิดประโยชนและคุมคากับงาน คํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเปนหลักสําคัญ (นายโสภณพงศ  เหตานุรักษ สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2558)  
 

แนวความคิดของผูทรงคุณวุฒ ิ 

 ความคิดเ ห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานศูนยดํ ารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูทรงคุณวุฒิ  นายไมตรี อินทุสุต รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ใหความเห็นวา “ในการ

บริหารงานศูนยดํารงธรรมใหเปนไปตามครรลองธรรมนั้น หากใชธรรมาภิบาลมาใชแลว จะสามารถ

ปกครอง บริหาร จัดการควบคุมดูแลใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบได ปราศจากการแทรกแซงจาก

องคกรภายนอก ได เพราะธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานศูนยดํารงธรรม เพื่อที่จะ

ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ ขาราชการตางทํางานอยาง
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ซื่อสัตยสุจริต และขยันหมั่นเพียร ทําใหผลการดําเนินการขององคกรภาครัฐนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ 

นอกจากนี้แลว ยังทําใหบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคกร อันจะทําใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการบริการ องคกรท่ีโปรงใส

ตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมาติดตอบริการและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอความ

เชื่อมั่นและศรัทธา ทําใหสังคมอยูเย็นเปนสุข  

 แตจะหลักการใดก็ตาม สิ่งท่ีสําคัญที่จะตองรักษา คือ ความสมดุล ในมิติตางๆ เชน หลัก

คุณธรรม คือ การรักษาความสมดุลระหวางตนเองกับผูอ่ืน คือไมเบียดเบียนผูอ่ืนหรือตัวเองจน

เดือดรอน ซึ่งการท่ีมีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูที่เก่ียวของมีสวนรวม ตรวจสอบ เพ่ือมุงใหทุกฝายที่

เก่ียวของไดเห็นถึงความสมดุลดังกลาว วาอยูในวิสัยที่ยอมรับได  สวนหลักความรับผิดชอบ ก็ตอง

สมดุลกับเสรีภาพที่เปนสิ่งที่สําคัญของทุกคน และหลักความคุมคา ก็ตองสมดุลกับหลักอ่ืนๆ เชน 

บางครั้งองคกรอาจมุงความคุมคา จนละเลยเรื่องความเปนธรรมหรือโปรงใส หรือบางครั้งท่ีหนวยงาน

โปรงใสมาก จนคูแขงขันลวงรูความลับที่สําคัญในการประกอบกิจการ  

 สําหรับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการบริการประชาชนนั้น ไดดําเนินการโดย 

1.ยึดมัน่ในหลักของวัตถุประสงคการใหบริการประชาชน หรือ ผูที่มาใชบริการ  

(Clear statement high service quality) องคกรจะตองมีการประกาศ พันธกิจและวัตถุประสงค 

ขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางในการวางแผน การปฏิบัติงานขององคกรนั้นๆ” 

2.ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในหนาที่และบทบาทของตน (Public Statement วาจะ 

ทําหนาที่อยางไร โดยวิธีอะไร ที่จะบรรลุเปาหมาย) ผูบริหารควรแจงใหประชาชนไดรับทราบในการ

ประกาศสาธารณะ ถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุใหทราบถึงการปฏิบัติงานที่

พอเหมาะกับขนาดและความซับซอนขององคกร 

3.สงเสริมคานิยม (Values) ขององคกร และแสดงใหเห็นถึงคุณคาของธรรมาภิบาลโดย 

การปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) ผูบริหารทําตัวเปนตัวอยางในการใหบริการแกประชาชนทุก

ชนชั้นอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 4.มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม 

(Providing Information to flow two-ways) ตองมีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอยาง เพ่ือให

แนงใจวาทุกอยางดําเนินไปตามแผนการทํางาน มีการตรวจสอบความถูกตองของรายงานบัญชีการเงิน 

รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ผลิตโดยองคกร 

 5.พัฒนาศักยภาพและความสามารถของสวนบริหารจัดการอยางตอเนื่องและใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูบริหารตองมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง) ผูบริหารจัดการ

จะตองมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเปนระยะๆ ทั้งนี้ รวมทั้งการประเมินความ

ตองการในการฝกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ตองการใชในการปฏิบัติหนาที่ 
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 6. การเขาถึงประชาชน และตองรับผิดชอบตอการทํางานและผลงานอยางจริงจัง 

 การบริหารงานศูนยดํารงธรรม ไดใชหลักธรรมาภิบาลบริหารตามนโยบายของรัฐบาลที่

มุงจะปฏิรูประบบราชการใหม ซึ่งไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เรื่อง การยกระดับ

สมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการเชิงรุกได บริการเชิงรุกท้ังใน

รูปแบบการเพ่ิมศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนในตางจังหวัด โดยไมตองเดินทางเขามายัง

สวนกลาง ศูนยบริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการใหบริการหลากหลาย ซึ่งจัดตั้งตามที่

ชุมชนตางๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถเดินทางไปติดตอขอรับบริการไดสะดวก การใหบริการถึงตัว

บุคคลผานระบบศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่

สมบูรณแบบ พัฒนาหนวยงานของรัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางาน

อยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม ที่ใหบริการผานระบบ

ศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว เปนหนึ่งในนโยบายของการปฏิรูประบบราชการที่ประสบผลสําเร็จใน

หลายจังหวัด  ซึ่งศูนยดํารงธรรม ทําหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ให

คําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการ

รวม ตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 โดยมีผูวาราชการจังหวัดบูรณาการ การบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในให

สามารถบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วทั่วถึง  

ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนถึงปจจุบัน  ศูนยดํารงธรรมสามารถแกปญหาใหประชาชนไดสะดวก รวดเร็ว 

เห็นผลทันใจ ทําใหประชาชนที่มาใชบริการมีความพึงพอใจแมจะไมทุกราย  แตผูมาใชบริการสวน

ใหญเขาใจถึงความพยายามของขาราชการและเจาหนาที่ในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหไดถึง

ที่สุดเปนอยางด ี

 ทั้งนี้  ศูนยดํารงธรรมยุคใหม จึงเปนหลักพึงพิงของประชาชนที่มาใชบริการในการ

คุมครองปองกัน ใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย แกไขปญหาให

เสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการในจังหวัดใหสามารถบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขึ้น

ตอนการปฏิบัติงานและประชาชนไดรับความพึงพอใจอยางเปนรูปธรรม 

 กระทรวงมหาดไทยไดดาํเนินบทบาทหนาที่ในการบําบัดทุกข บํารุงสุข เพ่ืออํานวยความ

เปนธรรมใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนย

ดํารงธรรมดังกลาวขางตน เพ่ือไปสูเปาหมาย  

 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 
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 การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเนนที่การเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

มั่นคง ไมเสี่ยงตอความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองคการวาสามารถปฏิบัติงานในองคการได

ในระยะยาว การนําธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารนั้นเพ่ือใหองคการมีความนาเชื่อถือ ไดรับการ

ยอมรับจากสังคม ดังนั้น การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีแนวทางดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม ผูบริหารจะตองยึดหลักความถูกตอง คือ มีการพิจารณาวินิจฉัยปญหา 

การทําการตัดสินใจ (Decision Making) และสั่งการ (Command) ดวยความถูกตองตามกฎหมาย

บานเมือง และกฎระเบียบขอบังคับ ระเบียบ วินัยขาราชการ   ซึ่งเปนขอบังคบัภายใตขอตกลงรวมกัน 

ใหถูกตองตามหลักศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีของสังคม ถูกตอง ตามนโยบายของ

ผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ และถูกตองตรงประเด็นตามหลักวิชา และไดรับความพึงพอใจ จากผูที่

เก่ียวของทุกฝายในระบบงาน  

 2. หลักคุณธรรม ผูบริหารจะตองยึดหลักความเหมาะสม คือ รูจักคิด พูด ทํา กิจการ

งาน และปฏิบัติงานไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ และปฏิบัติตอผูอยูใต

การปกครอง และบุคคลท่ีเก่ียวของ ดวยความชอบ 

 3. หลักความโปรงใส ผูบริหารจะตองยึดหลักความบริสุทธิ์ คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ 

กระทํากิจการงาน ดวยความบริสุทธิ์ใจ  

 4. หลักการมีสวนรวม ผูบริหารจะตองใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมทุกขั้นตอน 

 5. หลักความรับผดิชอบ ผูบริหารจะตองใหผูท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานไดตะหนักถึง

ความรับผิดชอบรวมกันในผลของการดําเนินงานที่มีผลผลิตที่แตกตางกัน 

 6. หลักความคุมคา ผูบริหารจะตองใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินการ

กับทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน 

อยางครบถวน   

 หากผูบริหารไดใชหลัก “ธรรมาภิบาล” นี้ ในการบริหารงานศนูยดํารงธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายแลวนั้น จะกอใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวมไดเปน

อยางดีและยั่งยืนตลอดไป 

 

 

  

 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service 

mind)  และศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) 

ประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลซึ่งเปนผูบริหาร

กระทรวงมหาดไทย และผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมภายในจังหวัดขอนแกน  รวมจํานวน 28  คน  

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

 

สรุป 
 กา ร บริ ห า ร ง า น ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร รมต า มห ลั ก ธ ร รม า ภิ บ า ลด ว ย จิ ต สํ า นึ ก 

เรื่องการบริการ (service mind) 

 1. วิธีการบริหารงาน  พบวา มีวิธีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน 6 หลัก ดังนี้ 

 1.1 หลักนิติธรรม ดําเนินการตามวิธีทางปกครอง กลาวคือ  ในการดําเนินการ

บริหารงาน ไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ใหบรรลุวัตถุประสงค  ศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานที่มี

หนาที่ใหความชวยเหลือพ่ีนองประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน ดวยวิธีทางการปกครอง กลาวคือ ใน

การใหความชวยเหลือจะปฏิบัติภายใตกฎหมาย ระเบียบ อยางเครงครัด ซึ่งไดมีการประชาสัมพันธ

ขั้นตอนการใหบริการใหประชาชนไดรับทราบ  มีการออกกฎระเบียบ ขอบังคับใหทันสมัยและ

สอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน มีการชี้แจงใหผูมีสวนเก่ียวของเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตาม

ระเบียบ และขอบังคับ เพื่อใหเกิดความถูกตองเปนธรรมและเสมอภาค มีการกําหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคบั ประกอบกับการตักเตือนเมื่อไมปฏิบัติตาม 

 1.2 หลักคุณธรรม ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาท่ี

ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาค ยุติธรรม เปนแบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเอง

และหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะและตรงตอเวลา มีการปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรม

จริยธรรม ปฏิบัติตอกันและบุคคลทั่วไปดวยความสุภาพออนโยนและมีมนุษยสัมพันธ มีการสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการ และมคีวามเปนประชาธิปไตยในการบริหารงาน 

 1.3 หลักการมีสวนรวม  มีความตระหนักในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมี

บทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ สามารถ
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แสดงความคิดเห็นความตองการ  การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวม

อยางยั่งยืน ขจัดปญหาความยากจนยกระดับคุณภาพชีวิตพ่ีนองประชาชนอยางทั่วถึง 

 1.4 หลักความโปรงใส มีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหาร เพ่ือ 

ความโปรงใส  รวมกันตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยดํารงธรรม ความคิดเห็นของประชาชนเปน

สิ่งสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาศูนยดํารงธรรม ในรูปแบบที่ประชาชนตองการ  

 ศูนยดํารงธรรมไดมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน

ตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป จัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน

เสนอผูบังคับบัญชา และสนับสนุนใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไววางใจซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

 1.5 หลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบตอชุมชน 

สังคม มีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบาย เพ่ือผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด ดวยการ

สรางความตระหนักในสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร กลาที่ยอมรับผล

จากการกระทําของตน มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ และควบคุมใหมีการ

ดําเนินงานตามกําหนดการที่วางไว  

  1.6 หลักความคุมคา  ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินการกับ

ทรัพยากรอยา งคุ มคาและเกิดประโยชน สู งสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน 

อยางครบถวน  การทํางานดวยความมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดเปนอยางดี ทําใหเกิดผลคุมคามากคือ ความสุข ความพึงพอใจ ความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพสังคมดีขึ้น 

  ในดานการใชวัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑ ไดใชตามความจําเปนและประโยชนใช

สอย มีการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรใหรูจักความเสียสละ อุทิศตนในการปฏิบัติงาน มีการ

มอบหมายงานตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม พรอมทั้งรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการควบคุมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มความรูความสามารถ และเต็ม

เวลา  

 2. กระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของศูนยดํารงธรรม  

พบวา  มีกระบวนการดังตอไปนี้ 

 2.1 ดานนิติธรรม รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน 

เพ่ือหาแนวทางรวมกัน  

 2.2 ดานคุณธรรม มีการกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีการเลือก

ปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องรองทุกขท่ีชัดเจน ประชาชนในชุมชนทุกชุมชนมีความสามารถเทา

เทียมกันในการเขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคม  
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 2.3 ดานหลักการมีสวนรวม ประชาชนและเจาหนาที่ภาครัฐ มีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน  

 2.4 ดานความโปรงใส มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

สามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะได

ตามที่กฎหมายกําหนด 

 2.5 ดานหลักความรับผิดชอบ มีความเสียสละดานความรับผิดชอบพอสมควร 

แตยังควรปรับปรุงในดานวัฒนธรรมที่กําลังเลือนหายไป เชนการนอบนอม การมีสัมมาคารวะตอ

ผูใหญ และผูที่มาติดตองาน  

 2.6 ดานหลักความคุมคา  ไดจัดสรรใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางคุมคา 

และเหมาะสม มีคุณภาพและกอใหเกิดประโยชน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 จากผลการศึกษา  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล นําไปสูการ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ดานนิติธรรม 

ศูนยดํารงธรรม  มีการชี้แจงใหความรู ใหเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตน 

ตามกฎระเบียบ และขอบังคับของศูนยดํารงธรรม  อภิปรายผลไดวา  การท่ีศูนยดํารงธรรม 

มีการชี้แจงใหเจาหนาท่ี มีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตามกฎระเบียบ และ

ขอบังคับของศูนยดํารงธรรมนั้น เปนการยึดถือหลักประชาธิปไตยโดยยึดกฎระเบียบของ 

ศูนยดํารงธรรม ซึ่งจะตองปฏิบัติตามโดยไมมีการยกเวน  หากฝาฝนจะมีบทลงโทษตามที่ระบุไว  ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานของคิมบรอท  และนันเนอรี่ (Kimbrough & Nunney, 1988 อางถึงใน  

ทวีศิลป กุลนภาดล, 2547 : 45) ซึ่งเสนอหลักการจัดการประชาธิปไตย 5 ประการ เพราะเมื่อมีการ

ชี้แจงแกหนวยงานในสังกัด วามีสิทธิในการจะตัดสินวาใครถูกใครผิดได ซึ่งการตัดสินนั้น จะตองไมขัด

กับกฎระเบียบ  ผูบริหารและหัวหนาทุกระดับจะตองวางตัวเปนกลางและเปนผูตัดสินตามกฎที่ระบุไว 

ศูนยดํารงธรรมจึงควรเนนที่การตัดสินตามกฎ สามารถตรวจสอบได และมีการประชาสัมพันธกฎ 

ระเบียบและขอบังคับของศูนยดํารงธรรมใหประชาชนไดรับทราบ  ซึ่งสอดคลองกับหลักนิติธรรมตาม

คําจํากัดความของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) และของสํานักคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (2542 : 13) ที่วา หลักนิติธรรมตองเปนที่ยอมรับของสังคมและมีความโปรงใส ตรวจสอบได 

การที่ศนูยดํารงธรรมไดทําการประชาสัมพันธกฎระเบียบและขอบังคับใหประชาชนรับทราบ  เปนการ

แสดงไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามารับรูระเบียบตางๆ จึงโปรงใส และประชาชนมีโอกาสได

ตรวจสอบผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม นั่นเอง 

2. ดานคุณธรรม 

ศูนยดํารงธรรม มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติและบริหารงาน  
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กลาวคือ  คุณธรรมที่ถือเปนจุดเดนของศูนยดํารงธรรม ไดแก เรื่องการสงเสริมใหเจาหนาที่ขยัน 

ประหยัด และยึดมั่นในความถูกตอง  สงเสริมใหมีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ 

สามัคคี และสงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม ควรเนนใหมีการสงเสริมความกระตือรือรนใน

การปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งสอดคลองกับ

หลักคุณธรรมตามแนวคิดของ ชําเลือง วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน  กิจจารักษ, 2542 : 427) 

ซึ่งกลาวถึงหลักคุณธรรม 10 ประการท่ีผูบริหารที่ดีควรยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ 

1.สงเสริมความมีวินัย 

2.สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

3.สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 

4.สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

5.สงเสริมการูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

6.สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก  

เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

7.สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 

8.สงเสริมความรูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคต ิ

9.สงเสริมความภาคภูมิใจและรูจักทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

10.สงเสริมใหรูมีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคค ี

3.ดานการมีสวนรวม 

 ศูนยดํารงธรรม ไดเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีการประสานงานและ

ทํางานเปนทีมภายในองคกรหรือกับหนวยงานอ่ืนๆที่เก่ียวของเสมอ  เปดโอกาสให เสนอความคิดเห็น

ในการแกไขปญหา  มีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบ และประชุมเพื่อที่จะใหมีการ

เสนอมติขอเสนอแนะในการทํางานใหเปนระบบเปนขั้นตอน  สอดคลองกับ พุตตี้ (Putti, 1987 อาง

ถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) วาดวยการวางแผนแบบสแกนเนียน (the scanion plan) ซึ่ง

เปนแนวทางที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่ง เปนการทํางานแบบทีม หนวยงานในสังกัด

ทํางานรวมกัน แบงหนาที่การทํางานอยางเสมอภาค และชัดเจน ซึ่งนาจะเปนแนวทางที่มีโอกาส

ประสบความสําเร็จไดมากกกวาการมีสวนรวมท่ีใชกันอยูท่ัวไป 

4. ดานความโปรงใส 

ศูนยดํารงธรรม  มีการใหบริการอยางโปรงใส และจัดใหมีการปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป  อภิปราย

ผลไดวา ศูนยดํารงธรรมจะเนนการใหบริการแกประชาชน อยางโปรงใสเพื่อใหเปนที่ยอมรับ จึงให
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ความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลสูภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของหลายๆ ทาน เชน แนวคิดของ 

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) ท่ีกลาวา ความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการดําเนินธุรกิจมี

ความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวน

ตน เพราะใหความสําคัญกับความโปรงใสภายในองคกรเปนสําคัญกอน แลวจึงใหองคกรภายนอก 

เปนผูตรวจสอบในเวลาตอมา  เนนใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในทุกสังกัด  

ทุกระดับใหมีความถูกตอง ตรงกับขอเท็จจริงมากท่ีสุด เพราะความโปรงใสจะเกิดขึ้นได ไมเพียงแต 

จะมีระบบการกํากับดูแลที่ดี และมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น  ผูเก่ียวของกับกิจการทั้งหลาย 

ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองมีความรู ในเรื่องของความโปรงใส และพรอมที่จะใหการสนับสนุน 

ดวยความเขาใจ และเห็นใจในทุกวิถีทาง ดังนั้น ศูนยดํารงธรรม จึงควรมีการหาแนวคิด เพื่อพัฒนา

ระบบการเผยแพรขอมูลสูชุมชนดวย เพ่ือจะไดไมเปนท่ีเคลือบแคลงใจของบุคคลภายนอก แตการขาด

การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความเปนจริงพรอมเปดเผย 

แกบุคคลทั่วไป  ก็จะมีผลกระทบตอภาพรวมความโปรงใสของศูนยดํารงธรรม 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 

ศูนยดํารงธรรม มีการมุงเนนใหเจาหนาที่และหนวยงานในสังกัด มีจิตสํานึกใหม ี

ความรับผิดชอบ และกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน และมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรม ซึ่งอภิปรายผลไดวา ศูนยดํารงธรรม มี

ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง รวมถึงรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองดวย  

สอดคลองกับแนวคิดของขวัญฤดี  ขําซอนสัตย (2542 : 11-12) แตจะขัดแยงกับแนวคิด หลักความ

รับผิดชอบของสุดจิต  นิมิตกุล (2542 : 16) คือ เจาหนาที่ หนวยงานในสังกัด จะตองมีการปรับปรุง

ในดานความรับผิดชอบตอหนวยงานของตนเองทุกระดับ  และความรับผิดชอบตอสังคม เพราะ

พิจารณาไดจากปญหาที่เกิดขึ้น มักมาจาก เจาหนาที่ไมใหความรวมมือกับศูนยดํารงธรรม  

6. ดานหลักความคุมคา 

ศูนยดํารงธรรม มีการจดัสรรใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพ่ือลดขั้นตอนในการทํางานโดยใชเทคโนโลยีเหลานี้ใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด  มีการใชงบอยางประมาณใหคุมคา  ทํางานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

พรอมทั้งไดจัดสรรเจาหนาที่ มีความเหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่

กอใหเกิดประโยชนและคุมคากับงาน คํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนเปนหลักสําคัญ  

 ปญหา อุปสรรค 

  จากผลการศึกษา เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พบวา 

มีปญหา อุปสรรค พอสรุปได ดังนี ้
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1.หลักนิติธรรม 

ปญหาเรื่องกฎหมาย ระเบียบขอบังคบัที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขอรองเรียน 

ของประชาชน ไมครบถวน สงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชนได 

  ปญหาและอุปสรรคของหลักนิติธรรม คือ ศูนยดํารงธรรมมีผู ท่ีไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กลาวคือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตอง

เปนไปตามระเบียบ ระบบ ขอบังคับ หรือนโยบายที่กําหนดขึ้น เพราะกฎระเบียบไดถูกกําหนดขึ้นมา

เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับองคกรตางๆ เชนกัน การตรากฎหมายและกฎขอบังคับให

ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม สงผลใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม 

2. หลักคุณธรรม 

ปญหาที่สําคัญคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม มาจากหลายหนวยงาน  

ขาดความจริงใจตอกัน และขาดความสามัคคี เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมบางคนมีความรู

ความสามารถไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

  ปญหาและอุปสรรคของหลักคุณธรรม คือ ศูนยดํารงธรรมยังมีบุคลากรที่ขาด

คุณธรรมบางขอ เชน เรื่องความสามัคคี หรือความจริงใจในการทํางาน ผูบริหารควรฝกการทํางาน

เปนทีม ใหรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและมีการชมเชยเจาหนาที่ และหนวยงานที่มีคุณธรรม สอดคลองกับ

แนวคิดของชําเลือง วุฒิจันทร  (2542 อางถึงใน ธีรรัตน   กิจจารักษ,  2542 : 427) ไดให 

หลักคุณธรรม 10 ประการสําหรับผูบริหารที่ดี โดยเฉพาะขอสุดทายท่ีเนนในเรื่องความสามัคคี  

เพราะเจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรมยังขาดคุณธรรมในเรื่องความสามัคคี แตขัดแยงกับแนวคิดของ  

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) ที่เนนในคุณธรรมเรื่องความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใด ไมเอารัด 

เอาเปรียบ ไมวาจะเปนผูรวมงาน คูคาหรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน เพราะศูนยดํารงธรรมจะยึดตามอํานาจ

ของผูบริหารทุกระดับเปนสวนใหญ  ทําใหอาจเกิดการใชอํานาจในทางท่ีผิดได 

3. หลักความโปรงใส 

ปญหาที่พบคือ การบริหารงานดานงบประมาณโดยภาพรวมยังไมโปรงใส และยัง 

ไมสามารถตรวจสอบได เจาหนาที่ไมมีสวนในการบริหารงานงบประมาณ 

 ปญหาและอุปสรรคของหลักความโปรงใส คือ ศูนยดํารงธรรมขาดการตรวจสอบที่ดี  

เจาหนาที่ไมรูถึงวิธีการทํางานของผูบริหาร  ศูนยดํารงธรรม ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของรับรู

และจัดระบบการทํางานของศูนยดํารงธรรม ดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของหลายๆ ทานไดแก 

เกรียงไกร  เจริญวงศศักด์ิ (2541 : 84) และสุจิต  นิมิตกุล (2542 : 17) เพราะเนนในเรื่องการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารสามารถถายโอนไดอยางอิสระ เพราะผูมีสวนเก่ียวของทุกคน 

จะตองรับรูขาวสารและขอมูลอยางทั่วถึง ไมมีการปกปดใดๆที่นําไปสูการทุจริต   
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4. หลักการมีสวนรวม   

ปญหาที่พบคือ ขาดการบูรณาการกับหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ หนวยงาน 

ที่มีหนาที่แกไขปญหาใหประชาชน ไมสงเจาหนาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยดํารงธรรม สงผลใหเกิดความ

ลาชาในการชวยเหลือประชาชน 

 ปญหาและอุปสรรคของหลักการมีสวนรวม คือ ขาดการบูรณาการระหวาง

หนวยงานที่รับผิดชอบ  การตัดสินใจตางๆ จึงตองขึ้นอยูกับฝายบริหารเพียงฝายเดียว ควรให

หนวยงานตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดระบบงาน ซึ่งอภิปรายผลไดวา หนวยงานที่

เก่ียวของควรใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรม  ซึ่งสอดคลองกับ รูปแบบของ

พุตตี้ (Putti, 1987 อางถึง ใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) ในแนวทางการใชคณะกรรมการใน

การบริหารแบบมีสวนรวม (committee approach for participation) กลาวคือ  คณะกรรมการ

เปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดในการบริหารแบบมีสวนรวมไปใชปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ 

ปญหาที่พบคือ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรน ไมใสใจงานที่ไดรับมอบหมาย  

เนื่องจากเปนการปฏิบัติหนาที่ ที่จะตองเปลี่ยนกันมาปฏิบัติหนาที่  ไมไดปฏิบัติหนาที่เปนการประจํา 

  ปญหาและอุปสรรคของหลักความรับผิดชอบ คือ ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม 

ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ไมใสใจและไมใหความรวมมือ ควรมีการจัดอบรมเพื่อปลูก

จิตสํานึกใหมีความเอาใจใสตองานท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงไกร เจริญวงศ

ศักดิ์ (2541 : 84) เนนที่ใหคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสวนรวมเปนหลัก และมีจิตใจเสียสละ 

เห็นคุณคาสังคมที่ตนอยู เพราะปญหาหลักที่พบคือ ขาดความรับผิดชอบในการงานที่ไดรับมอบหมาย  

6. หลักความคุมคา 

ปญหาที่พบคือ ศูนยดํารงธรรม ขาดเจาหนาที่ที่มีความสามารถ และประสบการณ 

เฉพาะทางมาปฏิบัติงานประจําที่ศูนย ใชระบบการจัดเวร ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน  

 ปญหาและอุปสรรคของหลักความคุมคา คือ ศูนยดํารงธรรมมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ 

และทํางานไมตรงกับความสามารถ ควรจัดเจาหนาที่ใหมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีตรงกับความสามารถของ

ตนอยางเพียงพอ สอดคลองกับ สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) ที่ใหหลักความคุมคาเปนการจัดการ

และใชทรัพยากรที่ มีจํ ากัด เ พ่ือให เ กิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เพราะการมี เจาหนาที่ 

ที่ปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมที่มีคุณภาพ ก็ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ  จึงควรจัดหาใหเหมาะสม

ที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาที่พบวา ในการบริหารการจัดการของศูนยดํารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานหลักนิติธรรม ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานการทํางาน ยังไมเปน

ระบบ โดยพนักงานสวนหนึ่งยังคงยดึติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ดังนั้น

จึงเสนอใหเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมที่วา หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัย

และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอบังคบั เหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

 ผลจากการศึกษาที่ ในการบริหารการจัดการของศูนยดํ ารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานหลักคุณธรรม ยังมีปญหาในเรื่องของระเบียบดานการบริการประชาชนเนื่องจาก

เจาหนาที่บางสวนบริการประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการนั้นไดไมดีเทาที่ควรนัก ดังนั้น จึงเสนอให

นํากฎระเบียบการบริหารงาน มาบังคับใชใหเปนมาตรฐานของศูนยดํารงธรรมเพ่ือสอดคลองกับ 

หลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรมที่วา หลักคุณธรรม หมายถึงเปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดย

รณรงคใหเจาหนาท่ี ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุน

ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ

วินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจํา 

  2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากผลการศึกษาพบวาในดานการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลนั้น มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก การทํางานของผูบริหารและวิธี

บริหารงาน กอใหเกิดการยอมรับจากประชาชนความรวมมือและการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือ

ปฏิบัติกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  แตสิ่งหนึ่งท่ีประชาชนคาดหวังในอนาคต คือ การแกไขปญหา 

ซึ่งเปนปญหาที่ซับซอน ความตองการของประชาชนมีมากข้ึน งบประมาณที่มีจะตองนําไปใช 

อยางจํากัด อาจทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อาจตองขอความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เก่ียวของในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหการบริหารงานนั้น

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด จึงขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมตอไปดังนี ้

 2.1 ในดานของการบริหารงานศูนยดํารงธรรมนั้นจะใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติเกิดประโยชนและเปนธรรม

กับทุกฝาย 
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 2.2 ควรศึกษาหรือวิจัยในข้ันตอไป เปนเชิงปริมาณ เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑรวม 

ในการทําวิจัยใหมีความสมบูรณมากขึ้น 

 2.3 ควรศกึษาหรือวิจัยเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในกระบวนการทํางาน

ทุกขั้นตอน และ สรางตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

 2.4 ควรศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยดํารงธรรม เพ่ือ

นํามาพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภาบาล ตอไป 

 2.5 ควรศึกษาหรือวิจัยในพ้ืนที่ศูนยดํารงธรรมแหงอ่ืน ๆ เปรียบเทียบผลการศึกษาที่

ไดวาเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแกปญหาใหประสบผลสําเร็จตอไป 

 

สรุป 

 จากการศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 หลัก 

ในภาพรวมจะเห็นไดวา  ทุกฝายไดใหความรวมมือ ในการดําเนินงานตามนโยบายซึ่งในดาน 

หลักนิติธรรม(The Rule of Law) ไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบตางๆ อยางไมเลือกปฏิบัติ  

การไมทําตามอําเภอใจ การไมละเมิดกฎหมาย และการไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  ใหความเสมอภาค 

เทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย  ในดานหลักคุณธรรม (Morality) ไดยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรม

ความดีงาม ความถูกตองตามทํานองคลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตยจริงใจ และยึดมั่นในความสุจริต

คุณธรรมเปนแนวทางที่ถูกตองในการดาเนินชีวิตทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแตละสังคมกําหนด

และยอมรับปฏิบัติกัน เชน ซื่อสัตย อดทน เมตตากรุณา เสียสละ ดานหลักความโปรงใส 

(Accountability)  ไดปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเปน รวมถึงการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน  

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองได รวมทั้งการใหและรับขอมูลที่เปนจริงตรงไปตรงมา ทันเวลา  

สามารถรายงานชี้แจงใหเหตุผลเพื่ออธิบายการกระทําของตนเองและสามารถตอบคําถามของทุกฝาย

ที่เกี่ยวของไดในทุกท่ีทุกโอกาส เพ่ือแจกแจงอธิบายการกระทําทั้งหมดที่ตนรับผิดชอบได ในดาน

หลักการมีสวนรวม (Participation) มีการใหโอกาสผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในเรื่องตางๆ ที่สําคัญรวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็น เพื่อรับคําแนะนํามารวมวางแผน และปฏิบัติ

ใหบรรลุวัตถุประสงค  หรือความตองการที่แตกตาง  โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับ 

ไชยวัฒน ค้ําชู (2545) ซึ่งใหความหมายไววา การมีสวนรวมคือ ความโปรงใสตรวจสอบได และมีการ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในดานหลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  มีความรับผิดชอบในงาน

ของตน ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และสํานึกในสิทธิ และหนาที่

ความรับผิดชอบ การใสใจปญหาการบริหารงานศูนยดํารงธรรม การกระตือรือรนในการแกปญหา 

และเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางรวมท้ังความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของ
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ตนเอง และดานหลักความคุมคา (Cost-Effectiveness or Economy) ไดการบริหารศูนยดํารงธรรม

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชทรัพยากรทีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 

***************************************** 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัย ของ นักศึกษา วปอ. 57 ลักษณะแบบสัมภาษณ 

เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือ แบบสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 

Interview) โดยมีลักษณะของขอคาํถามเปนแบบปลายเปด ใชในการสัมภาษณ ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม  

ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้  เปนประโยชนทางวิชาการ โดยผูวิจัยจะถือเปนความลับ และจะนําขอมูล 

ไปวิเคราะหในภาพรวม ซึ่งจะไมกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด  

ดังนั้น  จึงขอความรวมมือจากทานตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริง  เพ่ือใหไดผลที่ถูกตอง 

ตามหลักวิชาการตอไป 

 2. แบบสัมภาษณชุดนี้  มีทั้งหมด 2 สวน ประกอบดวย (โปรดตอบใหครบทุกสวน) 

  สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ   

  สวนที่ 2 การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 3. สงแบบสัมภาษณชุดนี้ กลับคืนมายังผูวิจัย เพื่อจะไดนําไปวิเคราะห แปลผล และสรุปผล  

นําเสนอขอมูลตอไป 

 

ขอขอบคุณที่ไดเสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 

 

 นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท 

รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

   นักศึกษา วปอ.รุนที่ 57 
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แบบสัมภาษณ  

เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

คําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลใหตรงตามความเปนจริงตามสถานภาพของทาน 

 

1. ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………....................... 

2. ตําแหนง…………………………………………………………………………………………………………….................................... 

 

สวนที่ 2  แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

1. การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 ในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม ใหบรรลุผลสําเร็จ ทานดําเนินการ

อยางไร (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

 

 ทานไดเริ่มนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานเม่ือไร ดําเนินการอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ทานมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการใหบริการประชาชน อยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ทานไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมอยางไร  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ทานเห็นวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงานภายในศนูย ดํารงธรรม ยังมีปญหาและ

อุปสรรคในดานใดบาง และทานจะมีวิธีในการดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว อยางไร 

 
 

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

หลักนิติธรรม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักคุณธรรม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักความโปรงใส 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักการมีสวนรวม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 
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หลักความรับผิดชอบ 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักความคุมคา 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 

*********************************************** 
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ตัวอยาง  

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูมารบับริการศูนยดํารงธรรม 

 

 

คําชี้แจง  

              แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการศูนยดํารงธรรม  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูมารับบริการศูนยดํารงธรรม ซึ่งผลการสํารวจครั้งนี้ จะเปนขอมูลในการท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานศูนยดํารง

ธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

แบบสํารวจ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

 ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหศูนยดํารงธรรมพัฒนาการใหบริการ 

 

 

ตอนท                                                       

 

(โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง) 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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เพศ  . 

 

  1.)  ชาย    2.)  หญิง  

        

 

อายุ   

 

 1.)  ต่ํากวา 20 ป   2.)  20 – 30 ป   3.)  31 – 40 ป 

 4.)  41 – 50 ป   5.)  50 ปขึ้นไป 

 

 

ทานติดตอขอรับบริการโดยชองทางใดมากที่สุด 

 

       1.)  ติดตอดวยตนเอง    2.)  ผานทางโทรศพัท/โทรสาร (Fax)       

       3.)  บันทึกขอความ/จดหมาย/   4.)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

  

(สําหรับเจาหนาที่) 

 

 

ตอนท่ี 2   ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
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ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช   2 = นอยหรือต่ํากวามาตรฐาน   1 

= นอยที่สุดหรือตองปรับปรุงแกไข 

 

 

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบรกิาร 

1.1 การใหบริการแกผูมารับบรกิารตามลําดับกอน-หลัง      

1.2 การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว      

1.3 การใหขอมูล เอกสาร เผยแพร เก่ียวกับงานงบประมาณ รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา      

1.4 ขั้นตอนและวิธีการใชบรกิารผานทางระบบ อินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน  มีความคลองตวัในการ

ทํางาน 

     

1.5 เนื้อหาที่นําเสนอใน Web Site มีเนื้อหา ที่นาสนใจครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการของ

หนวยงาน 

     

1.6 มีการจัดเจาหนาที่พ่ีเลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลทุกหนวยงาน      

2.ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

2.1 เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      

2.2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      

2.3 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน      

2.4 เจาหนาที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางด ี      

2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ คําปรกึษา ตอบขอซักถามไดด ี      

3.ความพึงพอใจดานสาํนักงาน สถานที ่      
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3.1.ความเหมาะสมของที่ตั้งสํานักงาน      

3.2 การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย      

3.3 จัดสถานที่สาํหรับการใหบริการไดอยางเหมาะสม      

3.4 บริเวณรอบศูนยดํารงธรรม มีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหมาะสม       

 

 

 

จุดเดน ที่ทานประทับใจจากการใหบริการ  

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 

จุดที่ควรปรับปรุง   

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 

 

  ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม                                                    

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหพัฒนาการใหบริการ 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ    นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท 

           

วัน เดือน ป เกิด  8  กันยายน 2504 

 

การศึกษา    พ.ศ.2528  ศศ.บ. (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    พ.ศ.2537  ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประวัติการทํางานโดยยอ 

 

พ.ศ.๒๕๔๘ ผูอํานวยการกองกลาง  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ.๒๕๔๙ หัวหนาสํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ   

พ.ศ.๒๕๕๔ หัวหนาสํานักงานจังหวัดรอยเอ็ด   

พ.ศ.๒๕๕๕ หัวหนาสํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ   

พ.ศ.๒๕๕๕ รองผูวาราชการจังหวัดกาฬสินธุ  

พ.ศ.๒๕๕๖ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

 

ตําแหนงปจจุบัน      รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

 



สรุปย่อ 

               ลกัษณะวชิา   การเมือง 

เรืÉอง   การบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ผู้วจิัย   นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท์  หลักสูตร   วปอ.    รุ่นทีÉ ŝş 

ตําแหน่ง   รองผู้ ว่าราชการจังหวดัขอนแก่น 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวดั จัดตัÊ งขึÊ นเมืÉอวนัทีÉ  řŞ ธันวาคม ŚŝŜŝ ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยทีÉตอ้งการให้เป็นกลไกทีÉจะช่วยให้นโยบายบ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม 

บงัเกิดผลขึÊนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะบทบาทในการแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข์ร้องเรียนของ

ประชาชนทีÉไดรั้บความเดือดร้อนทีÉร้องทุกขร้์องเรียน โดยศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีหนา้ทีÉให้บริการ

ประชาชนในการรับเรืÉองร้องทุกข ์ร้องเรียน และ แจง้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนตามข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน ตลอดจนขอ้เสนอแนะ การแจ้ง

ข้อมูลเบาะแสทีÉเกีÉยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบเพืÉอแจ้งส่วนราชการให้ปฏิบัติราชการโดย 

ยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและสังคมส่วนรวม 

และ เกิดความคุ้มค่าแห่งภารกิจของรัฐ    คณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยการนําของ  

พล.อ.ประยทุธ์  จนัทร์โอชา ไดเ้ห็นถึงความสําคญัของศูนยด์าํรงธรรม ทีÉจะนาํมาแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน  จึงไดข้ยายบทบาทและขอบเขตภารกิจให้ครอบคลุมการบริการประชาชน 

ทัÊงบริการข้อมูลข่าวสาร  การบริการประชาชน รวมถึงการคุ้มครองผูบ้ริโภค ได้มีประกาศ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับทีÉ  šŞ/Śŝŝş ลงวนัทีÉ  řŠ กรกฎาคม Śŝŝş  เรืÉ องการจัดตัÊ ง 

ศูนยด์าํรงธรรม กาํหนดให้จงัหวดัจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมขึÊนในจงัหวดั เพืÉอทาํหน้าทีÉในการรับเรืÉอง

ร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรืÉ องปัญหาความต้องการและ

ขอ้เสนอแนะของประชาชน ทาํหน้าทีÉเป็นศูนยบ์ริการร่วม ตามมาตรา śŚ แห่งพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŞ โดยให้ทุกกระทรวง กรม  

ส่วนรา ชก ารแ ละ หน่วย งานข องรัฐ  สนับสนุนกา รดํา เ นินง านข อง ศูนย์ดํา รง ธรร มทัÊ ง 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ใหส้ามารถบริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัÉวถึง   



 2

จากการทีÉ รัฐบาลไดเ้ห็นความสําคญัของการปฏิรูประบบราชการ เพืÉอ การบริการประชาชนให้มี

ความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึÊน  โดย การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริการกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŚ เพืÉอให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และ

ส่วนราชการถือปฏิบัติ  ดังนัÊน  ศูนย์ดํารงธรรม ซึÉ งมีหน้าทีÉให้บริการแก่ประชาชน จึงควรนํา

หลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ทีÉเรียกกันว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ

บริหารงานศูนย ์ซึÉ งหลกัการดงักล่าว ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุม้ค่า  แนวคิดเรืÉ องธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางในปัจจุบัน ทัÊ งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน 

ให้ความสําคัญ นําแนวคิดนีÊ ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การธรรมาภิบาล เกีÉยวข้องกับ 

การบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัÊ งในส่วนของภาคประชาชน โดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการเมืองภาคประชาชน เพิÉมสิทธิเสรีภาพของการตรวจสอบ

การทํางานของภาครัฐ และ องค์การภาครัฐ มุ่ งให้เ กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน  

ลดการควบคุมให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของสถาบันทีÉทาํหน้าทีÉ

บริหารงานภาครัฐ 

 เจา้หน้าทีÉประจาํศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  มีหน้าทีÉ ในการรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข ์ 

ใหบ้ริหารขอ้มูลข่าวสาร ใหค้าํปรึกษา รับเรืÉองปัญหาความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชน  

จึงตอ้งยึดหลกัคุณธรรม  หลักนิติธรรม  ในการปฏิบติังานเพืÉอให้ผูร่้วมงานเชืÉอถือและยอมรับ  

จากการทีÉรัฐกําหนดให้มีมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  มีการปรับเปลีÉยน 

บทบาทภารกิจ วธีิการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  มีการนาํระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 

และสังคมทีÉดี (good governance) มาเป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพืÉอให้ทัÊงภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 ภารกิจในการให้บริการประชาชนทีÉไดรั้บความเดือดร้อน อย่างมีประสิทธิภาพ ไดน้ัÊน  

นอกจากจะเป็นผูมี้ความรู้ความซืÉอสัตยเ์กีÉยวกบังานทีÉปฏิบติัแล้ว  จาํเป็นตอ้ง นาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดี หรือหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการทาํงาน ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 

วา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŚ ทีÉกาํหนดให้ทุกหน่วยงาน

ดาํเนินการบริหารจดัการโดยยดึหลกั Ş หลกั ไดแ้ก่  

  ř. หลกันิติธรรม   

 Ś. หลกัคุณธรรม  

 ś. หลกัความโปร่งใส  

 Ŝ. หลกัความมีส่วนร่วม   
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 ŝ. หลกัความรับผดิชอบ และ  

 Ş. หลกัความคุม้ค่า   

ประกอบกบั รัฐธรรมนูญบญัญติัให้ขา้ราชการและพนกังานของรัฐทุกตาํแหน่ง  มีหนา้ทีÉดาํเนินการ

ให้เป็นไปตามกฎหมายเพืÉอรักษาไวซึ้É งประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวกและให้บริการ

ประชาชน ข้าราชการทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ ไม่ถูกต้องและก่อให้เกิดความเสียหายเดือดร้อน รวมถึง  

ไม่อาํนวยความสะดวกและให้บริการทีÉดีกับประชาชนอาจถูกร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน 

ของรัฐสภา คณะกรรมการ สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สํานกังานคณะกรรการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ

อาจถูกฟ้องร้องในศาลปกครองได ้

 การบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม เป็นกระบวนการทีÉมีความสําคญัอยา่งยิÉง ทีÉตอ้งยึดหลกั

ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน เนืÉองจากศูนยด์าํรงธรรมเป็นหน่วยงานสําคญัในการแกไ้ขปัญหา

ให้กบัพีÉน้องประชาชน ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดทุกระดบัทีÉมีบทบาทหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการ

บริหารงานศูนย์ดํารงธรรมในยุคปัจจุบัน  ซึÉ ง เ ป็นยุคทีÉ มีการเปลีÉ ยนแปลง  จึงต้องมีการ 

นําหลักธรรมาภิบาลมาเป็นกรอบแนวทางในการบริหารงานอย่างจริงจัง เพืÉอการบริหาร 

ทีÉมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยเหตุนีÊ  ผูว้จิยัในฐานะ รองผูว้า่ราชการจงัหวดัขอนแก่น 

ซึÉ งมีหน้าทีÉรับผิดชอบศูนย์ดาํรงธรรม มีความประสงค์ทีÉจะพฒันาศูนยด์าํรงธรรม ให้เป็นไปตาม

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพืÉอให้ บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพืÊนทีÉ   

จึงสนใจทีÉจะศึกษา  การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมเนืÉองจากเห็น

ความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใช้เป็นเครืÉ องมือ ในการทํางานบําบัดทุกข์ บ ํารุงสุข  

ใหพี้Éนอ้งประชาชนใหไ้ดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ř. เพืÉอศึกษาการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลด้วยจิตสํานึก 

เรืÉองการบริการ (service mind)  ทีÉผา่นมา และปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 Ś. เพืÉอศึกษาแนวทางการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม 

ขอบเขตของการวจิยั 

 พืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่นเป็นโครงการนาํร่อง 
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วธิีดําเนินการวจิยั 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิจยัเอกสาร  มุ่งเน้นการคน้หาทฤษฏี

หลกัและแนวความคิดเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล การบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม รวมทัÊงการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารศูนยด์าํรงธรรม  ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉอคน้หาปัญหาอุปสรรค และแนวทาง 

การพฒันาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม 

ผลการวจิัย 

 จากการศึกษาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ทัÊง 6 หลัก 

ในภาพรวมจะเห็นไดว้า่  ผูบ้ริหารศูนยไ์ดด้าํเนินงานตามนโยบายภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ดงันีÊ  

1. ดา้นหลกันิติธรรม(The Rule of Law) ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบตา่งๆ  

อยา่งไม่เลือกปฏิบติั การไม่ทาํตามอาํเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้Éน  

ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย   

 Ś. ดา้นหลกัคุณธรรม (Morality) ไดย้ดึมัÉน ถือมัÉนในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้ง

ตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซืÉอสัตยจ์ริงใจ และยึดมัÉนในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทาง

ทีÉถูกตอ้งในการดาํเนินชีวติทัÊงความประพฤติและจิตใจซึÉ งแต่ละสังคมกาํหนดและยอมรับปฏิบติักนั 

เช่น ซืÉอสัตย ์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ  

 ś. ด้านหลกัความโปร่งใส (Accountability)  ได้ปฏิบติัตามหลกัการทีÉควรจะเป็น 

รวมถึงการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้รวมทัÊงการ

ให้และรับขอ้มูลทีÉเป็นจริงตรงไปตรงมา ทนัเวลา  สามารถรายงานชีÊแจงให้เหตุผลเพืÉออธิบายการ

กระทาํของตนเองและสามารถตอบคาํถามของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้นทุกทีÉทุกโอกาส เพืÉอแจกแจง

อธิบายการกระทาํทัÊงหมดทีÉตนรับผิดชอบได ้ 

 Ŝ. ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) มีการให้โอกาสผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้มามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ ทีÉสําคญัรวมทัÊงการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพืÉอรับคาํแนะนาํ

มาร่วมวางแผน และปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์  หรือความตอ้งการทีÉแตกต่าง  โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ไชยวฒัน์ คํÊาชู (ŚŝŜŝ) ซึÉ งให้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วม

คือ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และมีการรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  

 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  มีความรับผิดชอบในงานของตน  

ความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และสํานึกในสิทธิ และหน้าทีÉ 

ความรับผิดชอบ การใส่ใจปัญหาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
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และเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่างรวมทัÊ งความกล้าทีÉจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทาํ 

ของตนเอง  

 Ş. ดา้นหลกัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness or Economy) ไดบ้ริหารศูนยด์าํรงธรรม

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  

ข้อเสนอแนะ 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ศู น ย์ ดํ า ร ง ธ ร ร ม 

ตามหลกัธรรมาภิบาลนัÊน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 หลกั การทาํงานของผูบ้ริหาร

และวิธีบริหารงาน ก่อให้เกิดการยอมรับจากประชาชนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพืÉอปฏิบติักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  แต่สิÉงหนึÉงทีÉประชาชนคาดหวงัในอนาคต คือ 

การแกไ้ขปัญหาซึÉ งเป็นปัญหาทีÉซบัซ้อน ความตอ้งการของประชาชนมีมากขึÊน งบประมาณทีÉมี

จะตอ้งนาํไปใชอ้ย่างจาํกดั อาจทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อาจตอ้งขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการทาํงานร่วมกนั เพืÉอให้

การบริหารงานนัÊนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีÉสุด จึงขอเสนอแนะเพืÉอการศึกษา

เพิÉมเติมต่อไปดงันีÊ  

 1. ในด้านของการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมนัÊนจะให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ น 

ควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้อย่างต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ เพืÉอให้การปฏิบติัเกิดประโยชน์และเป็น

ธรรมกบัทุกฝ่าย 

 2. ควรศึกษาหรือวิจยัในขัÊนต่อไป ควรเป็นเชิงปริมาณ เพืÉอนํามาใช้เป็นเกณฑ ์

ร่วมในการทาํวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์มากขึÊน 

 3. ควรศึกษาหรือวจิยัในพืÊนทีÉศูนยด์าํรงธรรมแห่งอืÉน ๆ เปรียบเทียบผลการศึกษาทีÉได้

วา่เป็นอยา่งไร เพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และแกปั้ญหาใหป้ระสบผลสําเร็จต่อไป 




