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เรื่อง        การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

ลักษณะวิชา    การเมือง 

ผูวิจัย        นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท  หลักสตูร  วปอ.   รุนที่  57 

 

การวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (qualitative research ) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสารประกอบกับ 

วิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (in-depth interview) จากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูบริหาร 

ศูนยดํารงธรรมในจังหวัดขอนแกนและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 28 คน  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ

บริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service mind)   

ที่ผานมา และปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนย

ดํารงธรรมในจังหวัดขอนแกน   

  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีการบริหารงานภายใตหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยไดปฏิบัติตามแนวทาง หลักพ้ืนฐาน 6 ดาน คือดานหลักนิธิธรรม,ดานหลักคุณธรรม, 

ดานหลักความโปรงใส, ดานหลักการมีสวนรวม, ดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักความคุมคา 

โดยสวนใหญจะเปนการใหบริการดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการทีเ่นนไปที่การบริการประชาชน การให

ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ รวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   การบริหารงานศูนยดํารงธรรม ยังคงพบปญหาอันเนื่องจากกฎ ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคบั 

ที่เก่ียวของในบางเรื่อง ไมทันตอเหตุการณในปจจุบันทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน และการ

บริหารงาน สงผลใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการประชาชน 

 แนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม  มีดังนี้ ดานหลักนิติ

ธรรม การบริหารงานควรยึดหลักความถูกตองตามหลักศีลธรรม และระเบียบกฎหมาย ดานคุณธรรม 

ผูบริหารจะตองยึดหลักความเหมาะสม คือ รูจักคิด พูด ทํา กิจการงาน และปฏิบัติงานไดเหมาะสม 

ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ และบุคคลที่เกี่ยวของ ดวยความชอบ  ดานหลักความ

โปรงใส ผูบริหารจะตองยึดหลักความบริสุทธิ์ คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ ดวยความบริสุทธิ์ใจ ดาน

หลักการมีสวนรวม การบริหารการพัฒนารูปแบบควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานใหครบทุกข้ันตอน ดานหลักความรับผิดชอบ ผูบริหารจะตองให 

ผูท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานไดตะหนักถึงความรับผิดชอบรวมกันในผลของการดําเนินงานที่มี

ผลลัพธที่แตกตางกัน  สวนดานหลักความคุมคา ควรใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ



   ข 

  
ดําเนินการกับทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน

อยางครบถวน   



ข 

 

คํานํา 

 

สืบเนื่องจาก  คณะรักษาความสงบแหงชาติ  โดยการนําของ พล.อ.ประยุทธ    

จันทรโอชา ไดเห็นถึงความสําคัญของศูนยดํารงธรรม ที่จะนํามาแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน  จึงไดขยายบทบาทและขอบเขตภารกิจใหครอบคลุมการบริการประชาชน ทั้งบริการขอมูล

ขาวสาร  การบริการประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กําหนดให

จังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการ

ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ทําหนาที่

เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 โดยใหทุกกระทรวง กรม สวนราชการและหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการ

ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง   

การบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่ตองยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาใหกับ

พ่ีนองประชาชน ผูบังคับบัญชาสูงสุดทุกระดับที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงาน

ศูนยดํารงธรรมในยุคปจจุบัน  ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง  จึงตองมีการนําหลักธรรมาภิบาล 

มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารงานอยางจริงจังเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด 

ผูวิจัยในฐานะ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบศูนยดํารงธรรม  

มีความประสงคที่จะพัฒนาศูนยดํารงธรรม ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให 

บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพ้ืนที่  จึงสนใจที่จะศึกษา  การใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมเนื่องจากเห็นถึงความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใชเปน

เครื่องมือ ในการทํางานบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหพี่นองประชาชนใหไดอยางยั่งยืน 

 หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการศึกษาวิจัย  ในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการนําไปปฏิบัติงาน

ศูนยดํารงธรรม  ตอไป 

 หากงานวิจัยฉบับนี้  ปรากฏขอบกพรองประการใด  ผูวิจัยขออภัยและขอนอมรับไป

ปรับปรุงใหมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน ในโอกาสตอไป 
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ง 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  ฉบับนี้สําเร็จลุลวง

ไดดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลเอาใจ

ใส ให ความช วย เหลือ ในการปรับปรุ งแก ไข  เพื่ อ ให งานวิจั ยมีความสมบู รณแบบด วยด ี

มาโดยตลอด   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาดังกลาวเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณคณาจารย ขาราชการ เจาหนาท่ีประจําหองสมุดวิทยาลัยปองกัน

ราชอาณาจักร ที่ไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา และคําสั่งสอน พรอมทั้งอํานวยความสะดวกตลอดมา

จนสําเร็จการศึกษา 

 ขอขอบคุณผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาทุกทาน ที่ไดใหการ

สนับสนุน ชวยเสริมสรางและเติมเต็มประสบการณ  และชวยเหลือในการแกไขตนฉบับและเสนอแนะ

ขอมูลที่เปนประโยชน และขอขอบคุณทุกกําลังใจที่ใหในการทําวิจัยในครั้งนี้มาโดยตลอดทุกทาน 

 นอกจากนี้  ยังไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว  ผูคอยเปนกําลังใจ

และสนับสนุนการทํางานในทุกๆ ดานมาโดยตลอด  ทําใหการทํางานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  คุณคาและ

ประโยชนจากการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งตอบแทนพระคุณทุกทานที่มีสวนสนับสนุนและ

ใหกําลังใจมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัด จัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕ ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยที่ตองการใหเปนกลไกที่จะชวยใหนโยบายบานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม บังเกิด

ผลขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะบทบาทในการแกไขปญหาการรองทุกขรองเรียนของประชาชนท่ี

ไดรับความเดือดรอนที่รองทุกขรองเรียน โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่ใหบริการประชาชนใน

การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน และ แจงสวนราชการที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาความ

เดือดรอนตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ตลอดจนขอเสนอแนะ การแจงขอมูลเบาะแสที่

เก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบเพ่ือแจงสวนราชการใหปฏิบัติราชการโดยยึดหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและสังคมสวนรวม และ เกิดความคุมคาแหง

ภารกิจของรัฐ     

คณะรักษาความสงบแหงชาติ โดยการนําของ พล.อ.ประยุทธ  จันทรโอชา ไดเห็นถึง

ความสําคัญของศูนยดํารงธรรม ที่จะนํามาแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  จึงไดขยาย

บทบาทและขอบเขตภารกิจใหครอบคลุมการบริการประชาชน ทั้งบริการขอมูลขาวสาร  การบริการ

ประชาชน รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 

ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม กําหนดใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรม

ขึ้นในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับ

เรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน ทําหนาที่เปนศูนยบริการรวม ตามมาตรา 

32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยให

ทุกกระทรวง กรม สวนราชการและหนวยงานของรัฐ สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมทั้ง

ดานวัสดุ อุปกรณ และบุคลากร ใหสามารถบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง   

จากการท่ี รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือ การบริการ

ประชาชนใหมีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น  โดย การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริการกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 เพ่ือใหทุกกระทรวง ทบวง 
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กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ  ดังนั้น  ศูนยดํารงธรรม ซึ่งมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน จึงควรนํา

หลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่เรียกกันวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ

บริหารงานศูนย ซึ่งหลักการดังกลาว ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา 

แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง 

ในปจจุบัน ทั้งองคการภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญ นําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหาร

องคการธรรมาภิบาล เก่ียวของกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในสวนของภาค

ประชาชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริมการเมืองภาคประชาชน เพ่ิมสิทธิเสรีภาพ

ของการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ และ องคการภาครัฐ มุงใหเกิดความเปนอิสระในการ

บริหารงาน ลดการควบคุมใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของสถาบันที่ทําหนาที่

บริหารงานภาครัฐ 

สํานักงานธรรมาภิบาลโลก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย 2552 : 

34) ไดเผยแพรขอมูลเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2551 เก่ียวกับ ดัชนีชี้วัดสภาวะธรรมาภิบาล

(Worldwide Governance Indicators-WGI) จาก 212 ประเทศ โดยใชดัชนีชี้วัดสภาวะ  

ธรรมาภิบาล(Governance Indicator)6มิติซึ่งในมิติประสิทธิผลของภาครัฐ ที่ใชวัดขีดความสามารถ

เจาหนาที่ของรัฐและคุณภาพในการใหบริการประชาชนของราชการไทย เปรียบเทียบ 3 ป (2541-

2550) พบวา คาดัชนีชี้วัดสภาวะธรรมาภิบาลลดต่ําลง ทั้ง 6 มิติ โดย มิติเสถียรภาพทางการเมือง

ถดถอยมากที่สุด ลดลงจากอันดับรอยละที่ 25-50 ไปอยูต่ํากวาอันดับรอยละที่ 25 มิติการมีสิทธิ  

มีเสียง และความโปรงใส มิติการควบคุมปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลดลงจากชวง

อันดับรอยละท่ี 50-75 ลดลงไปอยูในชวงอันดับรอยละที่ 25-50 เชนกัน สวนมิติประสิทธิผลของ

ภาครัฐ มิติคุณภาพของมาตรฐานการควบคุมและมิตินิติกรรม  แมจะลดลงแตก็ยังอยูในระดับสูงกวา

ระยะที่ยังไมไดมีการปฏิรูปราชการ  แสดงถึง ระบบราชการไทยยังนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหาร

ภาครัฐนอยมาก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 97) ไดใหความสําคัญกับ 

หลักธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาระบบราชการและขาราชการ  เพ่ือให เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง

อยางตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน เห็นไดจาก กรอบการประเมินผล 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในแตละป โดยใชกับ

องคการที่เปนระบบราชการ ที่มีหลักจริยธรรมและศักดิ์ศรี จะเนนการประเมินผล ดานจริยธรรม  

ธรรมาภิบาลโดยใหความสําคัญเรื่องความโปรงใสของการปฏิบัติราชการความมีสวนรวมของประชาชน 

ตลอดจนการสรางมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ จึงได

ใหสวนราชการทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
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หลักธรรมาภิบาล จึงไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการประชาชน 

มาตั้งแต ป พ.ศ.2542 เพ่ือใหการปฏิรูปราชการและการปฏิบัติงานของสวนราชการเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบใหออก พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชบังคับ เพื่อกําหนดใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติราชการ โดย พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สําคัญ ๆ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับ

มูลนิธิสถาบันวิจัยกฎหมาย, 2546 : 5) 

1. เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดประโยชนสุขแกประชาชน สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน 

2. เพ่ือใหเกิดการบริหารแบบมุงสัมฤทธิ์ผล และมีการจัดทําขอตกลงผลงานของ 

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 

3. เพ่ือใหการทํางานคํานึงถึงความคุมคาของแผนงานโครงการตางๆที่จะดําเนินการ 

มีการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธที่เกิดขึ้นโดยการทํา วิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน 

4. เพ่ือใหมีการกําหนดระยะเวลาการทํางาน ลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน 

การกระจายอํานาจตัดสินใจ ทําให การปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชนเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว  

ในลักษณะของการใหบริการเสร็จสิ้นที่จุดเดียว (One-Stop-Service) 

5. เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ยุบเลิกหนวยงาน 

ที่ไมจําเปน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคบัตางๆใหเหมาะสม เพ่ือความคลองตัวในการ 

ดําเนินงาน 

6.เพ่ือใหการปฏิบัติงานตองมุงเนนที่ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน 

โดยมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของประชาชนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ นํามาใชเปนขอมูล

ในการปรับปรุงการทํางานไดอยางถูกตอง 

7. เพ่ือใหมีการประเมินผลการทํางาน โดยการตรวจสอบวัดผลการปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง  โปรงใส และเปนธรรม 

 เจาหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรมจังหวัด  มีหนาที่ ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  

ใหบริหารขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน  

จึงตองยึดหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหผูรวมงานเชื่อถือและยอมรับ จากการ

ที่รัฐกําหนดใหมีมาตรฐานดานคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  มีการปรับเปลี่ยน บทบาทภารกิจ 

วิธีการบริหารงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ  มีการนําระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี 

(good governance) มาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อใหทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ

ประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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 ภารกิจในการใหบริการประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน อยางมีประสิทธิภาพ ไดนั้น  

นอกจากจะเปนผูมีความรูความซื่อสัตยเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติแลว  จําเปนตอง นําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใชในการทํางาน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ที่กําหนดใหทุกหนวยงาน

ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 6 หลัก ไดแก  

  1. หลักนิติธรรม   

 2. หลักคุณธรรม  

 3. หลักความโปรงใส  

 4. หลักความมีสวนรวม   

 5. หลักความรับผิดชอบ และ  

 6. หลักความคุมคา   

ประกอบกับ รัฐธรรมนูญบัญญัติใหขาราชการและพนักงานของรัฐทุกตําแหนง  มีหนาที่ดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาไวซึ่งประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน  

 

ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาที่ ไมถูกตองและกอใหเกิดความเสียหายเดือดรอน รวมถึง ไมอํานวยความ

สะดวกและใหบริการที่ดีกับประชาชนอาจถูกรองเรียนตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภ คณะกรรมการ 

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ สํานักงานคณะกรรการคุมครองผูบริโภคหรืออาจถูกฟองรองในศาลปกครองได 

 การบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนกระบวนการที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่ตองยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานสําคัญในการแกไขปญหาใหกับพี่

นองประชาชน ผูบังคับบัญชาสูงสุดทุกระดับที่มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงาน

ศูนยดํารงธรรมในยุคปจจุบัน  ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง  จึงตองมีการนําหลักธรรมาภิบาล 

มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารงานอยางจริงจังเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบศูนยดํารงธรรม 

มีความประสงคที่จะพัฒนาศูนยดํารงธรรม ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให 

บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพ้ืนที่  จึงสนใจที่จะศึกษา  การใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมเนื่องจากเห็นถึงความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใชเปนเครื่องมือ 

ในการทํางานบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหพี่นองประชาชนใหไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

 ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึก 

เรื่องการบริการ (service mind)  ที่ผานมา และปญหาที่เกิดขึ้น 

 ๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนที่จังหวัดขอนแกนเปนโครงการนํารอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิจัยเอกสาร  มุงเนนการคนหาทฤษฏี

หลักและแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล การบริหารงานศูนยดํารงธรรม รวมทั้งการสัมภาษณ

ผูบริหารศูนยดํารงธรรม  ผูทรงคุณวุฒิและผูเก่ียวของ เพ่ือคนหาปญหาอุปสรรค และแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.ทําใหทราบถึงหลักการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ดวยจิตสํานึก

เรื่องการบริการ (service mind)  ที่ผานมาและปญหาที่เกิดขึ้น 

 ๒.ทํา ไดแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํ ารงธรรม 

 

คําจํากัดความ  
 

ศูนยดํารงธรรม    ห ม า ย ถึ ง   ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร ร ม ภ า ย ใน จั งห วั ด ขอ น แ ก น  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

  ศนูยดํารงธรรมจังหวัด 1 แหง และ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 26 แหง 

ธรรมาภิบาล  หมายถึง   การบริหารจัดการที่ดีที่จะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิผล โปรงใส  ยึดหลักการบริหารงาน  ตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม คุณธรรม และสอดคลองกับความตองการของสังคม 

โดย ผูที่อยูในองคกรทุกระดับมีความพึงพอใจ 



 

บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองคการ   

 ความหมายขององคการ 

 ในการศึกษา และ ทําความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ขององคการ ซึ่งมีองคความรู 

ที่ประกอบดวยหลายแนวคิดหรือหลายพาราไดม  (Multiperspectives or Multiparadigms) 

(Burrel&Morgan, 1979; Scott, 1992 อางถึงในทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2545 : 1) ผูวิจัยได

ศึกษารวบรวมแนวคิดของบุคคลตางๆ ที่กลาวถึงความหมายขององคการ ดังนี ้ 

  แม็กซ เว็บเบอร (Max Weber, 1966 : 221) กลาววา  องคการ  คือ หนวยงาน 

ทางสังคม หรือหนวยงานซึ่งมีกลุมบุคคลกลุมหนึ่งรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

อยางใดอยางหนึ่ง 

 ทาลค็อตต พารสัน (Talcott Parsons, 1972 : 72) มีความเห็นวา  บรรดาระบบ

ประสานสัมพันธรวมมือกันทํางานทุกชนิดของมนุษยจัดเปนองคการไดทั้งนั้น 

 ร็อบบินส (S.P.Robbins, 1983; 1990) ใหความหมายวา องคการ หมายถึง  

การทํางานรวมกันระหวางคนสองคนข้ึนไป เพื่อ บรรลุวัตถุประสงครวมกันบางประการ  ท่ีไดมีการ

วางแผนประสานงานไวลวงหนาแลว การทํางานของกลุม ดําเนินการไปอยางสมํ่าเสมอติดตอกันโดย

อาศัยหลักการแบงแยกงานและหลักลําดับขัน้ของอํานาจ และไดใหความหมายขององคการเพ่ิมเติมวา 

หมายถึง กลุมสังคมซึ่งมีการประสานกันอยางมีจิตสํานึก โดยมีขอบเขตที่แนชัด และทํางานอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 11) กลาววา องคการเปนหนวยงานทางสังคมที่มี

การประสานงานกันสองคนข้ึนไป  ทําหนาที่อยางตอเนื่องโดยถือเกณฑบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 1) กลาววา องคการ หมายถึง หนวยงานทางสังคมที่รูจักกัน 

และมีการประสานเขาดวยกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมกับการมีขอบเขตที่สามารถแยกชัดเปน

เอกเทศได โดยในเวลาเดียวกัน ก็จะมีหนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนงานที่

กระทําอยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายที่จะบรรลุเปาหมายหรือชุดของเปาหมายรวมกัน 
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  จากแนวทางขางตน  สรุปไดวา องคการเปนการประสานงานของคนสองคนขึ้นไป 

รวมกันปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวรวมกันตามที่ไดประสานงานไวลวงหนาแลว  

การทํางานตองอาศัยหลักในการแบงแยกงานและหลักลําดับชั้นของอํานาจ 

 ลักษณะขององคการ 

มีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาและเสนอแนวคิดในเรื่องลักษณะขององคการไว 

ดังนี้ 

แม็กซ เว็บเบอร (Max Weber, 1969 : 145) ไดเสนอหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับองคการ

ขนาดใหญที่มีแบบแผน (Bureaucracy) ซึ่งมีผลทําใหองคการโดยท่ัวไป มีลักษณะที่ถูกจัดอยางไมเปน

ระบบมาเปนองคการท่ีถูกจัดใหมีการบริหารอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมาย เพ่ือใหองคการมี

ประสิทธิภาพ คุณลักษณะที่สําคัญของระบบนี้ ไดแก 

 1. การแบงงานกันทําตามแนวราบ (Horizontal Delegation) เพ่ือใหกระบวนงานของ

งานในองคการนั้น ทั้งระบบ มีคนรับผิดชอบแบงงานกันทํา เพื่อใหเกิดความชํานาญงานเฉพาะอยาง 

(Speciation) เกิดการเพ่ิมผลผลิต และเกิดความถูกตอง เนื่องจากมีความชํานาญงานมากขึ้น 

 2. การแบงงานกันทําตามแนวตั้ง หรือการใชสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เพื่อ

ควบคุมใหงานตามแนวราบไดรับการตรวจสอบใหเกิดความถูกตอง (Accuracy) เพ่ือใหสายการบังคับ

บัญชาแตละระดับตัดสินใจ เพ่ือประสานภาพรวมขององคการและมีผูบังคบับัญชาสูงสุดเพื่อควบคุมให

การทํางานขององคการเปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมขององคการ (Organization Goal) ไมใช

ผลประโยชนเฉพาะสวนของแผนงานยอยในองคการ (Subdivision Goal) 

 3. การยึดกฎหมายและบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการทํางาน มีความแนนอน

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวคน เพื่อใหการทํางานขององคการ มีลักษณะท่ีเปนหลักฐานอางอิงได 

(Evidence and Reference) และเพ่ือเปนหลักในการทํางานระหวางองคการหนึ่งกับอีกหนึ่งองคการ

หนึ่ง โดยนัยนี้ ระบบงานขององคการก็จะสามารถทําใหเปนระบบที่มีความตอเนื่องไมข้ึนอยูกับตัวคน 

 4. กฎระเบียบ (Rule and Regulation) เพ่ือทําใหเกิดความแนนอน (Certainty) ใน

การทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็วขึ้น เพ่ือลดการสื่อสารที่ไมจําเปน (Unnecessary 

Communication)ระหวางผูปฏิบัติในหนวยงานและเพ่ือเปนการสรางกรอบพฤติกรรมพ้ืนฐาน ให

สมาชิกในหนวยงานทั้งหมดมีแบบแผนเดยีวกัน (Standardization of Behavior) 

 5. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงตามอาวุโส และ ความสามารถ ทั้งนี้เพ่ือ รองรับความ

เปลี่ยนแปลงขององคการ ใหสอดคลองกับวงจรชีวิตของสมาชิก ที่ตองหมุนเวียนเขาและออกจาก

หนวยงานไปตามอายุ เพ่ือใหองคการมีผลวัต (Dynamic) และเปนหลักการพื้นฐาน เพื่อสรางขวัญ

กําลังใจ (Morale) และเปาหมายใหความกาวหนาตามอาชีพงาน (Career Progress) ใหกับสมาชิก
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อยางมีระบบ โดยยึดหลักอาวุโสกอน ถาอาวุโสเทาเทียมกันก็ใหความสําคัญกับความสามารถในลําดับ

ถัดไป 

 6. การแยกผลประโยชนสวนตัวออกจากประโยชนองคการ  ทั้งนี้ เพ่ือทําใหผูปฏิบัติงาน

ในองคการทํางานใหองคการ เพ่ือผลประโยชนรวมขององคการ  โดยใชหลักความเปนระเบียบแบบ

แผน (Formality) และการแยกเรื่องสวนตัวออกจากเรื่องงาน (Impersonality)  

พิภพ วชังเงิน (2547 : 6) กลาววา  องคการจะตองมีกลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกันเพ่ือ

สนองความตองการ มีกระบวนการแบงงานกันทํา มีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ มี

ระบบ และมีโครงสรางของการจัดการ 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ลักษณะองคการตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีกฎ ขอบังคับ 

อยูภายใตกฎเกณฑของสังคม ขณะเดียวกันก็อยูภายใตกฎของการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีการ 

แบงหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการที่นําปจจัยตางๆ ทางการบริหารมารวมกันอยาง

เปนระบบ โดยมีปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ และสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้เพ่ือ

ผลประโยชนโดยรวมขององคการ 

โครงสรางขององคการ 

 การจัดระบบการบริหารงานตามรูปแบบโครงสรางของแตละองคการเพื่อความเปน

ระเบียบเรียบรอย และ สะดวกตอการควบคุมดูแล และ เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมี

นักวิชาการกลาวถึงโครงสรางองคการ ดังนี้ 

 พิภพ วชังเงิน (2547 : 7-8) ไดสรุปไววา โครงสรางขององคการ (Organization 

Structure) มีสวนประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ 

 1. ความซับซอน (Complexity) มีงานหลายๆ งานในองคการ มีการจัดระดับชั้นบังคับ

บัญชา มีการกระจายอํานาจการบังคับบัญชาเปนสาขา ฝาย 

 2. การจัดระเบียบรูปแบบ (Formalization) สําหรับใชกํากับพฤติกรรมของพนักงานให

ปฏิบัติภายใตกรอบระเบียบที่วางไว 

 3. การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) อํานาจในการตัดสินใจรวมไวในศูนยกลาง

ผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณา 

 4. ปจจัยใชสอยเพ่ือการดําเนินการ ไดแก เงนิ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ ที่ดิน 

ดังนั้น กลาวไดวา โครงสรางองคการแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการ ใหเห็นถึง

วัตถุประสงค การกําหนดตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ จัดตั้งสายการบังคับบัญชา  

การติดตอสื่อสารประสานงาน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจแกผูมีอํานาจอยางเต็มที่ 

ประเภทขององคการ 
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 โดยทั่วไปการจําแนกประเภทองคการตามแนวคิดของพิภพ วชังเงิน (2547 : 8-9) มี

ดังนี้ 

1.  จําแนกโดยยึดวัตถุประสงคขององคการ เปน 4 กลุม  ดังนี ้

 1.1 องคการเพื่อประโยชนของสมาชิก ไดแก องคการที่จัดตั้งข้ึน เพ่ือประโยชนของ

สมาชิกโดยตรง เชน พรรคการเมือง สหกรณ สโมสร เปนตน 

 1.2 องคการธุรกิจ ไดแก องคการที่มุงแสวงหาผลประโยชนหรือกําไร เชน หางราน 

บริษัท ธนาคาร เปนตน 

 1.3 องคการเพ่ือบริการ ไดแก องคการที่มุงสรางประโยชนแกสาธารณชนทั่วไป 

เชน โรงพยาบาล โรงเรียน เปนตน 

 1.4 องคการเพ่ือสวัสดิภาพของประชาชน ไดแก องคการที่ตั้งข้ึนเพื่อประโยชน

สวนรวมของประชาชน เชน กระทรวง ทบวง กรม และกองทหาร เปนตน 

2. จําแนกโดยยึดโครงสราง แบงออกได 2 กลุม ดังนี ้

2.1 องคการแบบเปนทางการ เปนองคการที่มีจัดโครงสรางอยางเปนระเบียบแบบ

แผนแนนอน  จัดตั้งโดยมีกฎหมายรองรับ องคการแบบนี้เรียกวา องคการรูปนัย ไดแก บริษัท มูลนิธิ 

โรงเรียน เปนตน 

2.2 องคการแบบไมเปนทางการ เปนองคการที ่รวมกันหรือจัดตั้งข้ึน ดวยความ 

พึงพอใจ และมีความพึงพอใจและมีความสัมพันธกันเปนสวนตัว ไมมีการจัดระเบียบโครงสรางภายใน 

มีการรวมตัวกันอยางงายๆ และเลิกลมไดงาย องคการแบบนีเ้รียกวา องคการอรูปนัย หรือ องคการ 

นอกระบบ เชน ชมรมตางๆ หรือกลุมตางๆ เปนตน นอกจากนี้ องคการอรูปนัย ยังมีลักษณะเปนกลุม

อยูภายในองคการรูปนัย 

3. จําแนกโดยยึดการกําเนิด  แบงออกได 2 กลุม ดังนี้ 

3.1 องคการแบบปฐม หมายถึง องคการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สมาชิกทุกคน

ตองเก่ียวของกันมาแตกําเนิด  มีกิจกรรมเฉพาะกลุม มีการติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัว ดวย

ความสมัครใจ ถือหลักความมุงหวังและผลประโยชนอยางเดียวกัน มากกวาระเบียบขอบังคบัที่กําหนด

ขึ้น องคการแบบนี้ ไดแก ครอบครัว ศาสนา หมูบาน เปนตน 

3.2 องคการแบบมัธยม หมายถึง  องคการที่มนุษยจัดตั้งข้ึน  สมาชิกมีความสัมพันธ

ดวยเหตุผล และความรูสึกนึกคิดอยางเปนทางการ ตามความผูกพันที่กําหนดขึ้น ในองคการ 

ความสัมพันธระหวางสมาชิก จึงไมเปนแบบสวนตัว วัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือสนองความตองการ

ของสมาชิก เชน หางหุนสวน บริษัท สมาคม โรงเรียน เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวา องคการโดยทั่วไป สามารถจําแนกได 3 ประเภท คือ แบงตาม

วัตถุประสงคขององคการ แบงตามโครงสรางขององคการ และแบงตามแหลงกําเนิดขององคการ 
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ทฤษฎีการบริหารองคการ 

1. ทฤษฎีองคการสมัยใหม 

ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุมทฤษฎี คือ  

กลุมทฤษฎีแบบคลาสสิค  กลุมทฤษฎีองคการเชิงพฤติกรรมศาสตร และกลุมทฤษฎีองคการสมัยใหม 

(นิตยา เงินประเสริฐ, 2542 : 7) เนื่องจากความสลับซับซอนในการบริหารงานที่มีมากขึ้น ตลอดจน

สิ่งแวดลอมขององคการสมัยใหม มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงไดมีการนําเสนอทฤษฎี

องคการยุคใหม ซึ่งไดมีการผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีในยุคคลาสสิค และทฤษฎีองคการ 

ในยุคพฤติกรรมศาสตรมาปรับประยุกตใชรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

บริหารงาน ประกอบดวย 

1.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 

เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1947) บิดาแหงทฤษฎีการตัดสินใจ 

ไดกลาวไววา  การบริหารก็คือ การตัดสินใจ เนื่องจากวาคนที่เปนผูบริหาร จะตองเผชิญกับภาวะที่

จะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทางที่มีอยู ไมวาจะเปนทางเลือก

ในการกําหนดแผนในการทํางาน หรือวา ทางเลือกในการแกไขปญหา  หากนักบริหารสามารถที่จะ

เลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพจะสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได แตหากเลือกทางเลือกที่ไมดี

มาก็ทําใหการทํางานลมเหลว ดังนั้น  ในลักษณะการตัดสินใจเพ่ือใหไดทางเลือกที่ดี จะตองมีข้ันตอน

ของการตัดสินใจที่สําคัญอยู 4 ขั้นตอน ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ, 2542 : 196)  

1.1.1 การพิจารณาถึงตัวปญหา ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารที่เปนผูที่ทํา

หนาที่ในการตัดสินใจ จะตองสามารถระบุใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาทีเ่กิดขึ้นใหไดเสียกอน 

1.1.2 การพิจารณาคนหาทางเลือก ทางเลือกในการแกปญหาอาจจะมีหลาย

ทาง มีก่ีทางเลือก นักบริหารจะตองนํามาพิจารณาใหหมดเพราะจะทําใหมีทางเลือกที่หลากหลายข้ึน 

1.1.3 การประเมินผลทางเลือก  คือ  การพิจารณาทางเลือกแตละทางวามีขอดี

อยางไรบาง  ขอเสียอยางไรบาง  ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือกควรมีการนําเอาเทคนิคการ

วิเคราะหเชิงปริมาณมาชวยในการประเมินผลทางเลือกดวย เพราะจะทําให การตัดสินใจเลือก

ทางเลือกทําไดงายข้ึน 

1.1.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือก และ การนําทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทาง 

ที่ดีที่สุด และนําไปปฏิบัติเพื่อที่จะแกไขปญหา แลวตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไป

ปฏิบัติ  จากขอมูลยอนกลับของกระบวนการในการตัดสินใจ 

1.2 ทฤษฎีระบบ 
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ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปนทฤษฎีที่ทําใหนักบริหารสามารถมองเห็น

ภาพรวมขององคการท้ังหมดตามหนาที่ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคการ ในลักษณะ

ระบบนั้น  จะกอใหเกิดกดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการท้ังระบบ 

คําวาระบบ (System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนท่ีเกี่ยวของกันและมี

ความสัมพันธกันในเชิงท่ีจะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2544 : 49) 

1.2.1 สวนตางๆ ของระบบ อยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได การเคลื่อนไหวหรือ

แสดงออกของสวนตางๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยที่ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวย 

ระบบยอยตางๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอยเล็กลงไปอีก 

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ณ สวนหนึ่งสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องกันเปน

ลูกโซ (Chain of Effects) 

1.2.2 ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ ดังตอไปนี ้

 1.2.2.1 ปจจัยนําเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตางๆ ที่ตองใชใน

กระบวนการบริหาร นั่นคอื ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงินและขอมูล

ที่ตองใชในการผลิตสินคาและบริการ 

1.2.2.2 กระบวนการแปรสภา (Transformation Process)  

ประกอบดวย เทคนิคในการจัดการตางๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิต 

1.2.2.3 ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กําไร ขาดทุน 

และผลที่คาดหวังอ่ืนๆ เชน ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เปนตน 

1.2.2.4 ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเก่ียวกับผลที่เกิดจาก

กิจกรรมขององคการ ซึ่งสามารถนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในข้ันตอนตางๆ ได 

จากทฤษฎีระบบนั้น องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยน

ปจจัยนําเขา ไปเปนผลผลิต และในขณะเดียวกัน กลไกในระบบก็จะขึ้นกับการนําขอมูลยอนกลับไปใช

ประโยชนในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขา 

1.3 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ 

จากการที่ไดมีการนําเอาทฤษฎีทางการบริหารยุคตางๆ มาใช ไดมีสวน

ชวยทําใหงานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังมีขอจํากัดที่ยังเปนปญหาอยู เชน นักบริหารที่

นิยมการบริหารโดยอาศัยคณิตศาสตรมาชวยในการตัดสินใจ ก็จะมีขอจํากัดที่ไมสามารถแกไขปญหา

เก่ียวกับพฤติกรรมไดเทาที่ควร ขณะเดียวกัน การเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตรมาใชก็จะมีขอจํากัด

ในการบริหารที่จะตองอาศัยเทคนิคเชิงปริมาณ เปนตน ระบบที่จะนับวาเปนทฤษฎีที่ดีก็ยังขาดความ

สมบูรณ ในลักษณะของขอจํากัด คือ เปนวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะกวางมากเกินไป ดังนั้น  จึงได

มีทฤษฎีที่อยูในกลุมทฤษฎีระบบ อาทิ แคทซ และโรเซนวิกส (Katz and Rosenzweig, 1981) ได
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นําเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) วาจะเปน

ทฤษฎีที่กําจัดจุดออนของทฤษฎีดังกลาวขางตน โดยมุงเนนการบูรณาการทฤษฎีและแนวคิดตางๆ 

รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณเฉพาะอยาง ที่เกิดข้ึนในองคการ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการแกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะตามสถานการณนั้นๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล   

 ความเปนมาและหลักธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการที่ไดรับการยอมรับจากหนวยงาน

ระดับสากล  วาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ เมื่อป ค.ศ.1989 นับเปนครั้งแรก

ที่มีการนํา Good Governance มาใชโดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง 

“Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กลาววา ความสําคัญของการมีการ

บริหารจัดการที่ดี (Governance) และการฟนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงอธิบายเก่ียวกับการกํากับดูแลท่ีดี 

หรือ ธรรมาภิบาล วาเปนลักษณะและวิถีทางขอบการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ

ทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การ

บริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาความโปรงใสและ

ขอมูลขาวสาร (สํานักงาน ก.พ.ร.,2552 : 4) 

 สถาบันแหงธนาคารโลก (World Bank Institute) ไดวางระเบียบวิธีในการศึกษาวิจัย

เชิงเปรียบเทียวเพ่ือวัดระดับคุณภาพของการบริการกิจการบานเมืองของบรรดาประเทศตางๆ ทั่วโลก  

ซึ่งครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดังนี้ (ธนาคารโลก, 2535 อางถึงใน สํานักงาน ก.พ.ร., 2551 : 4-5) 

1. การมีสิทธิ์มเีสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ(Vice and Accountability) ซึ่ง 

เก่ียวของกับการท่ีประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งรัฐบาลดวยตนเอง รวมถึง การมี

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน ตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม 

2. ความมีเสถียรภาพทางการเมือง และการปราศจากความรุนแรง (Political Stability  

and Absence of Violence) ซึ่งเปนเรื่องของโอกาสความเปนไปไดที่รัฐบาลจะไรเสถียรภาพหรือ 

ถูกโคนลม โดยอาศัยวิธีการตางๆ ท่ีไมเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เชน การใชความรุนแรง

ทางการเมืองและการกอการราย 

3. ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซึ่งใหความสําคัญในเรื่อง 

ของคุณภาพการใหบริการและความสามารถของขาราชกร หรือเจาหนาที่ของรัฐ ตลอดจนระดับ 

ความเปนอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพของการกําหนดนโยบาย และการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ ความมุงม่ันจริงจังของรัฐบาลที่มีตอนโยบายดังกลาว 
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4. คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซึ่งเปนเรื่องขีดความสามารถ 

ของรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย และออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบังคับใชนโยบาย และ

มาตรการดังกลาวใหเปนไปอยางเหมาะสมและเอ้ือตอการสงเสริมใหภาคเอกชนสามารถพัฒนาได 

 5. นิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งเกี่ยวของกับระดับของการที่บุคคลฝายตางๆ มีความ

มั่นใจและยอมรับปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยูรวมกันของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบังคับให

ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การตํารวจและการอํานวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาสความเปนไปได 

ที่จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 

 6. การควบคุมปญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ซึ่งเปนเรื่อง

เก่ียวกับการใชอํานาจรัฐเพื่อประโยชนสวนตัว ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียง

เล็กนอยหรือขนาดใหญ รวมถึงการเขาครอบครองรัฐโดยชนชั้นนําทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนท่ี

มุงเขามาแสวงหาผลประโยชน 

 ตอมากองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund)ทําการศึกษา

และวิเคราะหการใหประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นําไปสู

ความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การที่ประเทศนั้นมีธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ตอจากนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี (Governance) ไดรับการ

ถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม สําหรับเอเชียและแปซิฟก

แหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia and 

the Pacific : UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nation 

Development Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) เปนตน 

 โดยองคการสหประชาชาติ (UN) ไดมีการวิเคราะหถึงความหมายของธรรมาภิบาลวา 

หมายถึง การใชอํานาจทางการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ ในการดําเนินภารกติและกิจกรรม

ตางๆ ของประเทศในทุกระดับ โดยมีกลไก กระบวนการ และสถานบัน ซึ่งประชาชนและกลุมตางๆ 

สามารถแสดงออกถึงความตองการในผลประโยชนและสามารถใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายเพ่ือ

ประสานประโยชนและประนีประนอมความแตกตางเหลานั้นผานกระบวนการและสถาบันที่มีอยู 

(บวรศักดิ์ อุวรรโณ, 2542 : 50) 

 UNESCAP ไดใหคาํนิยาม ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามีองคประกอบ  

8 ประการ ดังนี้ (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551 : 5) 

1. การมีสวนรวม (Participation) 
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2. นิติธรรม (Rule of Law) 

3. ความโปรงใส (Transparency) 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) 

5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรมและไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม  

(Equity and Inclusiveness) 

7. ประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

8. ภาวะรับผิดชอบ (Accountability) 

และในป ค.ศ. 1997 UNDP ไดทบทวนและใหนิยามใหมวา เปนเรื่องของการใช 

อํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจในการดําเนินภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของประเทศในทุกระดับโดย

กลไก กระบวนการ สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุมตางๆ สามารถแสดงออกถึงความตองการ

ผลประโยชน การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมยอมความแตกตางโดย

ผานกลไกกระบวนการ และสถาบันเหลานั้น  รวมทั้งยังไดกําหนดคุณลักษณะของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษยเขามารวมไวดวย รวม 9 

ประการ ดังนี้ (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551 : 5-6) 

1. การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจ 

ทั้งโดยทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตนเอง ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่เปดกวางนั้น 

ตองตั้งอิงอยูบนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุม และการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการ

สามารถเขาไปมีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 

  2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมีความเปนธรรมและไมมีการ

เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

 3. ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวียนอยางเสรีของ

ขอมูลขาวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการ และขอมูล

ขาวสารไดโดยตรง ทั้งนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้น ตองมีความเพียงพอตอการทําความเขาใจ

และการติดตามประเมินสถานการณ 

 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายาม

ดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

 5. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกตางใน

ผลประโยชนของฝายตางๆ เพื่อหาขอยุตริวมกันอันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ไมวาจะเปนนโยบาย

และกระบวนการข้ันตอนใดๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 



 15

 6. ความเสมอภาค / ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาส 

ในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ

กระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการ และขณะเดียวกันก็ตองใชทรัพยากร 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคมก็ตาม ตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไป  

และผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 

 9. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมี

มุมมองที่เปดกวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนุษย(สังคม) 

รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไร คือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาว ตลอดจนมีความเขาใจ 

ในความสลับซับซอนของบริบททางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสังคม ซึ่งเปนสิ่ง ท่ีอยู ใน 

แตละประเด็นนั้น 

 ความเปนมาและหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

  สําหรับประเทศไทย ไดมีนักวิชาการหลายทานไดพยายามอธิบายความหมายและนิยาม 

คําวา ธรรมาภิบาล สรุปได ดังนี ้

 คําวา “ธรรมาภิบาล” เกิดจากคําวา ธรรม บวกกับ อภิบาล  ธรรม คือ ธรรมะ แปลวา 

ความถูกตองดีงาม อภิบาล แปลวา การปกครอง หรือ การปกปกรักษา ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงแปลวา 

การปกครองที่ยึดถือความถูกตองดีงามเปนหลัก ซึ่งเรียกอีกอยางหนึ่งวา “การปกครองโดยธรรม” 

หรือ การปกปองรักษาไวซึ่งความถูกตองดีงาม (คณณิ บุญสุวรรณฐ 2546) 

 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 อางใน กิตติศักดิ์ ประเสริฐสงค และคณะ, 2549 : 7) ซึ่งเรียก 

Good Governance วาธรรมรัฐ และไดใหความหมายวา การบริหารจัดการประเทศท่ีดีในทุกๆ ดาน 

และทุกๆ ระดับ การบริหารจัดการที่ดีดังกลาว จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ มีหลักคิดวา ท้ังประชาชน 

ขาราชการบริหารประเทศเปนหุนสวน (Partnership) กัน ในการกําหนดชะตากรรมประเทศ  แตการ

เปนหุนสวนไมใชหลักประกันวาจะเกิดธรรมรัฐ ยังตองหมายถึง การมีกฎเกณฑ กติกา ที่จะใหเกิด

ความโปรงใส ตรวจสอบได ประสิทธิภาพ ความเปนธรรมและการมีสวนรวมของสังคมในการกําหนด

นโยบายบริหารตรวจสอบผลอยางจริงจัง 

 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

1.  หลักการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล

กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใช
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ไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมาย

เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรม

ทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงปฏิบัติ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคการภายนอก เปนตน 

2. หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีดี (Good Governance)  

ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐม ี10 องคประกอบ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณดําเนินการ รวมถึงสามารถ

เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้น

นําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ

ดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่

เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอการการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการ

ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง

หรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ

แตกตาง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ

ความคาดหลังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5. หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย

ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน 

และผูมสีวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม

เสนอปญหาหรือประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
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7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการ

ตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการ

บริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึง

พอใจในการบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ

เพ่ือผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทา

เทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศกึษา การฝกอบรม และอื่นๆ 

10. มุงเนนฉันทามติ (Consensus) การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลง ที่เกิดจากการใชกระบวนการ เพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ี

ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 

หลักปฏบิตัิ 10 ประการ ตามรอยพระยุคลบาท 

นับแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ พระองคทรงดํารงอยูใน 

ทศพิธราชธรรม คือ ธรรมะ 10 ประการ สําหรับพระมหากษัตริยเสมอมา พระราชกรณียกิจ 

นอยใหญที่ทรงปฏิบัติและพระราชจริยวัตรมากมายที่ทรงประกอบนั้น ยังประโยชนมหาศาลและ 

เปนที่ตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพนวาทรงอุทิศพระองคเพื่อประเทศชาติและพสกนิกร 

(การพัฒนาจริยธรรมขาราชการ, 2551) 

พระราชธรรมท้ัง 10 ประการ ไดแก 

  1. ทาน หมายถึง การใหโดยไมหวังผลประโยชน 

2. ศีล หมายถึง การสํารวมในศีล 

3. ปริจาคะ หมายถึง การบริจาค 

4. อาชชวะ หมายถึง ความซื่อตรง 

5. มัททวะ หมายถึง ความออนโยน 

6. ตบะ หมายถึง ความเพียร 

7. อโกธะ หมายถึง ความไมโกรธ 

8. อวิหิงสา หมายถึง ความกรุณา 
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9. ขันต ิหมายถึง ความอดทน 

10. อวิโรธนะ หมายถึง ความยึดม่ันในประเพณ ี

หลักการเปนขาราชการที่ดีหรือคนด ี

การเปนขาราชการที่ดี และคนดีนั้น ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา ได

ประมวลไวในหนังสือ “หลักธรรม หลักทํา ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ” ดังตอไปนี้ (สุเมธ 

ตันติเวชกุล, 2551) 

ขอท่ี 1 ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนที่ประจักษ  

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเนนในเรื่อง “ความรู” หรือความเปน ผูรูจริง กอนที่

จะทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจเพ่ือประชาชนในทุกเรื่อง ทรงศึกษา หาความรูเปนอันดับแรก โดยจะ

ทรงคนควาจากเอกสารตางๆ ศึกษาอยางละเอียดในแตละเรื่อง เมื่อพรอมแลวจึงลงมือทํา ทุกคนจึง

ควรเปนผูรูจริงในการทํางานเพ่ือใหผลงานเปนที่ยอมรับและบังเกิดผลดีตอทุกฝาย 

ขอท่ี 2 มีความอดทน มุงมั่น ยึดธรรมะและความถูกตอง 

ตลอดระยะเวลา 60 ป ท่ีทรงงาน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงถือเรื่องความ

ถูกตองยิ่งกวาสิ่งใด นอกจากนั้นยังทรงทนเผชิญปญหานานัปการโดยรับสั่งวาตามปกติโครงสรางท่ัวๆ 

ไปของสังคมจะเปนรูปพีระมิด มีพระเจาแผนดินเปรียบเหมือนอยูบนยอดพีระมิด แตโครงสรางของ

สังคมไทยเปนพีระมิดหัวกลับ คือ พระเจาแผนดินแทนที่จะอยูบนยอดกลับตองมารองรับทุกอยางที่กน

กรวยแทน ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จึงกลาวไวในหนังสือวา “เพราะฉะนั้น เรื่องความอดทนนั้น ขอให

มองพระเจาอยูหัวไวแลวพยายามทําตามใหได” 

ขอท่ี 3 ความออนนอมถอมตน เรียบงาย และประหยัด 

พระบรมฉายาลักษณที่ประชาชนชาวไทยพบเห็นจนชินตาก็คือพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวในฉลองพระองคสูทแบบเรียบงาย สะพายกลองที่พระศอ ในพระหัตถเต็มไปดวยเอกสาร 

นอมพระวรกายไปหาประชาชนเพ่ือทรงสอบถามทุกขสุขและปรึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และมักจะ

ทรงประทับบนพ้ืนเดียวกันกับประชาชนเสมอ ขาราชการจึงสมควรปฏิบัติตนในขอนี ้

ใหได 

 

ขอท่ี 4 มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก 

ตลอดระยะเวลา 60 ปที่ทรงงาน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงยึดถือประโยชน

สวนรวมเปนที่ตัง้ โดยไมทรงคํานึงถึงพระวรกายเลยแมแตนอย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลาไวในหนังสือ

วา “เคยเขาไปขอพระราชทานพร บอกวันนี้วันเกิดพระพุทธเจาคะ ขอพระราชทานพรพระราชทานวา

อยางไร ขอใหมีรางกายที่แข็งแรงเพ่ือสามารถทําประโยชนใหกับคนอ่ืนเขาได ขอใหมีความสุขจากการ



 19

ทํางาน และขอใหไดรับความสุขจากผลสําเร็จของงานนั้น” เห็นไดวา ทุกสิ่งในพระราชดําริ และที่ทรง

ปฏิบัติเปนไปเพ่ือประโยชนของสวนรวมทั้งสิ้น 

ขอท่ี 5 รับฟงความเห็นของผูอื่นและเคารพความคิดที่แตกตาง 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาป 2546

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสเตือนทุกฝายให “นั่งปรึกษาหารือกัน ฟงเขาแสดง

เหตุแสดงผลออกมา แลวเราแสดงเหตุแสดงผลออกไป แลวดูซิเหตุผลอันไหนจะยอมรับไดถูกตอง

มากกวา และเมื่อตกลงกันแลวก็เลิกเถียงกันตอลงมือปฏิบัติเลย” โดยเฉพาะเมื่อจะทําอะไรใหนึกถึง

“บาน” ซึ่งก็คือ “บานเมือง” หรือ “แผนดินไทย” ใหมากที่สุด 

ขอท่ี 6 มีความตั้งใจจริงและขยันหม่ันเพียร 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมุงมั่นในเรื่องที่ทรงปฏิบัติมาก ทรงงานทุกวันไมมีวัน

เสาร วันอาทิตย ไมมีกลางวัน กลางคืน และทรงเปนเลิศในดานตางๆ อาทิ ดานดนตรี ดานกีฬา ดาน

เกษตร และอ่ืนๆ ซึ่งผูปฏิบัติหนาที่ตางๆ โดยเฉพาะขาราชการจึงตองมีจิตสํานึกในการบริการ มีความ

ขยัน และตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

ขอท่ี 7 มีความสุจริตและความกตัญู 

ทรงแสดงใหประจักษในเรื่องของความกตัญูตอพระราชมารดา ตอแผนดิน และตอสิ่ง

ตางๆ ที่เปนประโยชนโดยเฉพาะสวนรวม ทรงเตือนใหยึดสิ่งนี้ไวเพราะเปนเรื่องที่จําเปน มีความสําคัญ 

และมีคุณคายิ่ง 

ขอท่ี 8 พึ่งตนเอง สงเสริมคนดีและคนเกง 

พ่ึงตนเอง หรือเศรษฐกิจพอเพียง คือ การวางเสนทางชีวิตของตนเองใหเรียบงาย ธรรมดา 

และเดินสายกลาง เปนทฤษฎีสําคัญที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวพระราชทานแกประชาชนชาวไทย 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี ้พระเจาอยูหัวบอกวาคําท่ีสําคัญที่สุด

ในเรื่องราวที่อธิบายมานี้คอืคําวา “พอ” ทุกคนตองกําหนดเสนความพอใหกับตนเองใหได และยึดเสน

นั้นไวเปนมาตรฐานของตนเอง” 

ขอท่ี 9 รักประชาชน 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงรักประชาชน และทํางานเพื่อประชาชน ครั้งหนึ่งมี

รับสั่งกับ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุลวาทรง “ทําราชการ” ดังนั้น คนที่ “รับราชการ” ซึ่งถือวา รับงานของ

ราชามาทําตอ สิ่งแรกที่ตองทํา คือตองรักประชาชน และทํางานเพื่อประชาชน เฉกเชนเดียวกับ

พระองค 

ขอท่ี 10 การเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน 

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล กลาวไวในหนังสือวา “รูไหมบานเมืองอยูรอดมาไดทุกวันนี้เพราะ

อะไร เพราะคนไทยเรายัง “ให” กันอยู” ทั้งนี้ เพราะคนในครอบครัวยังรักและดูแลกัน คนในชุมชน
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ยังเอื้อเฟอกัน ขาราชการยังใหบริการแกประชาชนและทุกคนยังรวมตัวชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ยากจะหาไดท่ีไหนในโลกนี้ 

 

แนวคิดประสิทธิภาพการทํางาน   

  ความหมายของประสิทธภิาพ 

 ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปมักพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน (Performance) กลาวคือ 

หากผลการปฏิบัติงานดี ถือวา มีประสิทธิภาพหรือการบริหารงานสูง โดยมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ สรุปได ดังนี ้

 จอหน มิลเล็ต (John D. Millet, 1954 อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 2553 : 49) กลาววา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษยและไดรับผลกํารจากการ

ปฏิบัติงานนั้นดวย 

 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960 อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 2553 : 49 )  

ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไวคลายคลึงกับ จอหน มิลเล็ต คือ หากจะพิจารณาวางานใดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  พิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลการผลิต 

(Output) ที่ไดรับ 

 ดังนั้น ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ เฮอรเบิรต ไซมอน จึงเทากับผลผลิตหารดวย

ปจจัยนําเขา และหากเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐ ประสิทธิภาพจะหมายถึงความพึง

พอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) ดังนี ้
 

  E        =    O      =    S 

                 I 

โดย 

 E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

 O = ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับ (Output) 

 I = ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (Input) 

 S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  (Satisfaction) 
 

 เบ็คเกอร และนัวฮเซอร (Back&Neuhauser) อางถึงใน เอกลักษณ ณัถฤทธิ์, 2547 : 38-

39) เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการ (Model of Organization Efficiency) 

ในรูปแบบสมมติฐาน ดังภาพที่ 1 ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี ้

1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ มีความซับซอนต่ํา (Low Task –  
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Environment Complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทํางานขององคการอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัด  จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการ แตการ

กําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมีผลในทางลบตอความมีประสิทธิภาพ หากสภาพแวดลอมในการ

ทํางานขององคการ ซึ่งมีความยุงยากซับซอนสูง (High Task – Environment Complexity) หรือมี

ความไมแนนอน (Uncertainty) 

2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน (Specification of Procedure) เพ่ือหาทางการ 

เพ่ิมผลการทํางานที่มองเห็นได (Visibility of Consequences) มีผลทําใหประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น

ดวย 

3. ดังนั้น  อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ผลการทํางานท่ีมองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับ 

ประสิทธิภาพ 

4. หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวา การกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และผลการ 

ทํางานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 

 โดยการมองเห็นผลการทํางานในองคการได (Visibility Of Consequences) มี

ความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคการ เพราะองคการสามารถทดลองและเลือกระเบียบ

ปฏิบัติและทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ ความมีประสิทธิภาพของ

องคการไมเพียงแตหมายถึงการเลือกวิธีการหรือระเบียบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเทานั้น  แตยังครอบคลุมถึง

ความที่องคการสามารถควบคุมทรัพยากรได ความสามารถขององคการในการจัดการและแกไขขอ

ขัดแยงระหวางสมาชิกขององคการ การพัฒนาความสอดคลองระหวางเปาหมายขององคการที่เปน

ทางการและที่ไมเปนทางการ (Formal and Informal Organizations) รวมถึงความสามารถในการ

ที่จะเปลี่ยนแปลง(Change) หรือการปรับตัว (Adapt) ตามความจําเปนอันเกิดจากสภาวะแวดลอม 
 

แผนภาพที่ 2-1  แบบจําลองประสิทธิภาพขององคการ (Model of Organizational Efficiency) 
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ที่มา : Back&Neuhauser อางถึงใน เอกลักษณ ณัถฤทธิ์, 2547 : 38-39 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2539 : 2) ไดอธิบายถึงประสิทธิภาพในระบบราชการวา สามารถ

พิจารณาไดหลายมิติ  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการพิจารณา  ดังนี ้

1. มิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) คือ การใชทรัพยากรการบริหาร ไดแก  

คน เงิน วัสดุ และเทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

2. มิติของกระบวนการบริหาร (Process) คือ การทํางานที่ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว  

และใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม 

3. มิติของผลผลิตและผลลัพธ (Output) คือ การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน 

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางานและบริการ ทําใหเปนที่พอใจ 

ของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

  นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงหลักการปฏิบัติงานใหไดดี มีประสิทธิภาพ วา จะตองมีหลัก

คุณธรรมในการบริหารงาน การตัดสินใจดําเนินการ การมีสวนรวม การมีความซื่อสัตยสุจริต การยึด

มั่นในหลักการ ความจงรักภักดีและกตัญูตอสถาบันและประเทศชาติ มีความสามารถในดานเทคนิค

และวิชาการ รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานดานการคิด การสื่อความ ท้ังการพูดและการเขียน 

ความสามารถในการสรางและประสานความสัมพันธอันดี 

  จากความหมายดังกลาว  อาจสรุปไดวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 

ความสําเร็จของงาน โดยเปรียบเทียบจากปจจัยนําเขา ไดแก ทรัพยากร ความพรอม ความสามารถ

ของบุคลากรกับผลผลิต หรือผลงานที่ไดรับ  หรือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

สําหรับองคกรท่ีเปนหนวยราชการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สูงสดุ 

(Maximum 

Efficiency) 

ซับซอน 
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ต่ํา 

(Low) 

สูง 

(High) 

สูง 

(High) 

งาย 

(Simple) 

ซับซอน 
(Complex) 

ผสม 

(Couple) 

สูง 

(High) 

สูง 

(High) 
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  แนวคิดเกี่ยวกับองคการที่มีประสิทธิภาพ 

   ดิโอ เฮยแลนด เฟรดฟอรด (Dio Heyland Fradford) อางถึงใน กุลวัชร  หงสคู, 

2553 : 54)  ไดกลาวถึงองคการที่มีประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1.เขาใจจุดประสงคและเปาหมายของกลุม 

2.มีการสื่อสารระหวางกลุมเปนอยางดี เชน ความรูสึกสวนตัว ทัศนคติ และการ 

เสนอแนวคิดตอกลุม คือ มีความสําคัญตอการปฏิบัติภาระหนาที่ของกลุม 

3.มีความยืดหยุนตอการมีระเบียบ วิธี เพ่ือการทํางานใหสําเร็จ 

4.มีความริเริ่ม และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจอยางระมัดระวัง 

5.มีดุลยภาพระหวางการผลิตของกลุม และความพอใจสวนบุคคล 

6.แบงความรับผิดชอบตอการเปนผูนํา สมาชิกทุกคนจะตองมีจิตใจเพ่ือเสนอแนะ 

แนวคิด วิเคราะหและอธิบายแนวความคิดของบุคคลอื่น ใหเห็นและทดสอบการตัดสินใจที่ถูกตอง 

เหมาะสม หรือการชวยเหลือกลุมใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

7.ยึดมติของกลุม แตไมทําลายเสรีภาพสวนบุคคล 

8.มีภูมิปญญาที่จะใชความสามารถที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคน 

9.ไมครอบงําสมาชิกโดยผูนํา 

10.มีจิตสํานึกเปนของตนเองและกลาเผชิญปญหา และปรับปรุงภาระหนาที่ของ 

ตนเองได 

  แนวคิดขององคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  วัตถุประสงคที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารในทุกๆ องคการทั้งภาครัฐและเอกชน 

คือ ความมุงหวังที่จะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการที่มีขัดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization : HPO) หรือองคการที่เปนเลิศ (Excellence Organization) เนื่องจาก องคการที่มี

ขีดสมรรถนะสูงนั้น ยอมจะเปนรากฐานและแนวทางที่สําคัญที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืนในระยะยาม สําหรับหนวยงานราชการนั้น การที่จะเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง ยอม

ไมสามารถที่จะวัดไดดวยผลตอบแทนทางธุรกิจ เชนเดียวกับองคการธุรกิจ อยางไรก็ตาม ไดมีความ

พยายามในการที่จะใหคําจํากัดความ หรือ นิยามของหนวยราชการที่เปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2549 : 4-9) 

  การตเนอร กรุป (Gartner Group) บริษัทที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได

ระบุไววา องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้น ควรจะประกอบดวย

คุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.การตั้งเปาหมายท่ีทาทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเปาหมายนั้น (Setting  

Ambitious Targets and Achieving Them) 
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2.การมีคานิยมรวมกันของบุคลากรทั่วทั้งองคการ (Shared Values) 

3.การมุงเนนที่ยุทธศาสตรและการทําใหทั่วทั้งองคการดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน  

(Strategic Focus and Alignment) 

4.การแปลงยุทธศาสตรไปสูสิ่งที่สามารถเขาใจและปฏิบัติได (Translating Strategy  

into Operational Terms) 

5.เปนองคการท่ีมีความยืดหยุน (Business Agility) 

  เจน ลินเดอร และเจฟฟรีย บรูคส (Jane C.Linder and Jeffrey D.Brooks) จาก

บริษัทที่ปรึกษาทางการจัดการ Accenture ไดชี้ใหเห็นวา การที่หนวยงานราชการจะเปนองคการที่มี

ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ไดนั้น  จะรองประกอบดวยคุณลักษณะหรือ

แนวทางสําคัญ 6 ประการ คือ 

1.การมุงเนนที่ผูรับริการ (Client-Centered) 

2. การมุงเนนที่ผลิตผลและผลลัพธ (Outcome-Oriented) 

3. สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 

4. มีความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุน (Innovative and Flexible) 

5. พรอมที่จะทํางานรวมกับหนวยงานอื่น (Open and Collaborative) 

6. มีความมุงม่ัน (Passionate) 

โดยทางลินเดอร และบรูคส ไดใหรายละเอียดลงไปอีกวา จากคุณลักษณะที่สําคัญ 

ทั้ง 6 ประการ หนวยงานราชการจะตองมีความสามารถ (Capabilities)  ที่สําคัญอีก 9 ประการ 

ไดแก  

1. การวางยุทธศาสตรและนโยบาย (Strategy and Policy Making) 

2. การออกแบบองคการและกระบวนการทํางาน (Organization and Process Design) 

3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

4. การมีพันธมิตรและเครือขาย (Partnering) 

5. การดําเนินงานที่ดี (Operations) 

6. การตลาดและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (Marketing and CRM) 

7. การจัดหาและการขนสง (Procurement and Logistics) 

8. การบริหารทุนมนุษย (Human capital Management) 

9. การบริหารขอมูลสารสนเทศ (Information Management) 

สวน วิเวียน จัพพ และมารค ยังเกอร (Vivienne Jupp and Jark P.Younger) ซึ่งเปน 
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ที่ปรึกษาจาก Accenture เชนเดียวกัน ไดระบุไววา องคการทีมีขีดสมรรถนะสูง ควรประกอบดวย

คุณลักษณะทั้งหมด 7 ประกาศ ไดแก 

1. มุงเนนที่ผลลัพธและการนําเสนอคุณคาอยางตอเนื่อง (Relentlessly Outcome  

and Value Focused)  

2. มีประสิทธิภาพสูง (Highly Efficient) 

3. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมและพรอมจะเปลี่ยนความคิดไปสู 

การปฏิบัติ (Aware of Changes in Their Environments, and Able to Translate Insight into 

Action) 

4. มุงเนนในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถ หรือโดดเดน ในขณะเดียวกันก็ดําเนินการจัดหา 

ผูอ่ืนใหมาทําในกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลัก (Highly Focused on Their Core Capabilities, and 

Adopt Outsourcing Strategies to Improve Efficiencies in Noncore Activities) 

5. เปนองคการที่มีความยืดหยุนสูง (Highly Agile) 

6. ใหความสําคัญตอการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร (Committed to the  

Growth and Development of Their Employees) 

7. มีผูนําที่มีความมุงมั่นและกลา (Headed by Courageous Leaders) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา และอีกหลายๆ ประเทศท่ัวโลก ไดมีการกําหนดเกณฑ 

คุณภาพมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานขององคการตางๆ โดยในอเมริกานั้น มีการมอบรางวัลใหกับ

องคการที่สามารถดําเนินงานไดตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานเหลานั้น (Malcolm Balding National 

Quality Award) สวนในประเทศไทย ทางสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ก็ไดมีการนําเกณฑ MBNQA 

มาปรับเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือเปนแนวทางใน

การยกระดับและพัฒนาองคการธุรกิจของไทยสูความเปนองคการชั้นเลิศ ตอมาทางสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดรวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ จัดทํา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เพ่ือเปน

แนวทางใหหนวยราชการใชในการประเมินผลตนเอง อันจะนําไปสูการยกระดับการปฏิบัติงานของ

ภาครัฐ โดยถาองคการใดที่สามารถปฏิบัติตามเกณฑเหลานี้ไดในระดับที่ดี ยอมจะเปนเหมือนกับ

เครื่องรับรองถึงความเปนเลิศขององคการไดในระดับหนึ่ง เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีทั้งสิ้น 7 หมวด ประกอบไปดวย 

   หมวด 1 การนําองคการ 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

   หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรู 
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   หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

   หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 โรเบิรต เคพแลน และเดวิด นอรตัน (Robert Kaplan and David Norton) 

นักวิชาการผูพัฒนาแนวคิดเรื่อง Balance Score Card (BSC) ก็ไดมีการคัดเลือกองคการตางๆ  

ทั่วโลกทั้งภาคราชการและเอกชนท่ีนําแนวคิดของ BSC ไปปรับใชแลวมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น   

โดยไดศึกษาถึงแนวทางหลักๆ ท่ีจะทําใหองคการมีความมุงเนนไปที่ยุทธศาสตร (Strategy – 

Focused Organization) ไดท้ังหมด หาประการ ไดแก 

1. หลักการที่ 1 ผูนําตองเปนผูทําการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองคการ (Mobilize  

Change Through Executive Leadership) 

2. หลักการที่ 2 การแปลงยุทธศาสตรสูสิ่งที่สามารถจับตองได (Translate Strategy  

into Operational Terms) 

3. หลักการท่ี 3 การทําใหทั้งองคการสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Align  

the Organization to the Strategy) 

4. หลักการที่ 4 การจูงใจเพ่ือใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร  

(Motivate to Make Strategy Everyone’s Job) 

5. หลักการที่ 5 การดูแลใหการบริหารยทุธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  

(Govern to Make Strategy a Continual Process) 

  แนวคิดตางๆ ขางตน เปนแนวคิดที่พยายามอธิบายถึงคุณลักษณะหรือแนวทาง 

ในอันที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงหรือองคการแหงความเปนเลิศ 

อยางไรก็ตาม แนวคดิตางๆ ขางตน เปนแนวคิดท่ีมาจากตางประเทศ ซึ่งไมไดมีการรับรองวาสามารถ

นํามาปรับใชไดกับระบบราชการของไทย  ดังนั้น  จึงไดมีพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และ 

แผนยุทธศาสตรตางๆ ที่ไดมีการนําหลักการและแนวคิดหลายๆ ประการขางตนมาปรับใหเหมาะสม

กับระบบราชการของไทย ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน (ฉบับท่ี 5)  

พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี  พ.ศ.2546 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และแผน 

การบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ.2548-2551) 

  การท่ีหนวยงานราชการจะมีความเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น  การบริหาร

ยุทธศาสตร (Strategic Management) เปนแนวทางสําคัญ เนื่องจากการบริหารยุทธศาสตรถือเปน

หลักการในการบริหารท่ีจะชวยทําใหองคการมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติ
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เพ่ือไปสูทิศทางที่ตองการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน การบริหารยุทธศาสตร 

ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (พสุ เดชะรินทร, 2549) 

1. การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation) ในการกําหนดยุทธศาสตร 

นั้น มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี ้

 1.1 การวิเคราะหทางยุทธศาสตร (Strategic Analysis) เปนการวิเคราะห 

สภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการดวยเครื่องตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูล 

สําหรับการกําหนดทิศทางและยุทศาสตร 

 1.2 การกําหนดทิศทางขององคการ (Strategic Direction Setting) เปนการ

กําหนดทิศทางท่ีองคการตองการมุงไปสู เปรียบเสมือนเปน ผลลัพธระดับสูง ที่องคการตองการ 

ที่จะบรรลุ 

 1.3 การวางยุทธศาสตร (Strategy Development) เปนสิ่งที่องคการจะมุงเนน ให

ความสําคัญ วางแผน ที่จะทําเพ่ือใหสามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธที่องคการตองการ 

 1.4 การสื่อสารและถายทอดยุทศาสตร (Strategy Communication and 

Translation) เปนการสื่อสารและถายทอดยุทธศาสตรใหอยูในรูปที่สามารถทําความเขาใจไดงาย 

สําหรับบุคลากรทุกระดับในองคการ เพ่ือใหเปนแนวทางสําหรับการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ตอไป 

 2. การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) ภายหลังจาก

กําหนดยุทธศาสตรแลว องคการจะตองสามารถที่จะแปลงยุทธศาสตรนั้นไปสูการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล

อยางไรก็ตาม  การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตินั้น  ไมไดมีเครื่องมือที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

แตควรจะประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ไดแก การทําใหทั้งองคการเกิดลักษณะที่มุงเนน 

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Strategic Alignment) และการทําใหองคการมีความสามารถในการแปลง

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Capability) 

 3 .  การติดตามและประเมิ นผลการดํ า เนิน งานตามยุทธศาสตร  ( Strategic 

Measurement and Evaluation) เมื่อองคการไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแปลงยุทธศาสตร 

ไปสูการปฏิบัติแลว ก็จะตองมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลในหลายๆ ดาน 

ไมวาจะเปน การดําเนินงานขององคการไดเปนไปตามยุทศาสตรที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้งเปนการ

ประเมินวา มีปญหา อุปสรรคใดๆ ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลตางๆ เหลานี้มาใชในการปรับปรุงยุทธศาสตร 

แผนงาน โครงการ รวมท้ังการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคการตอไป 

 หลักการบริหารราชการแนวใหม 

การปฏิรูประบบราชการ จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งในแงของวิธีการคิดใหมุงเนน

ประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และวิธีการ
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ทํางานเพ่ือมุงไปสูการเปนองคการสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัว รวดเร็ว มีขีด

สมรรถนะและสรางผลงานสูง (High Performance) เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได สามารเรียนรูและ

ปรับตัวไดอยางเหมาะสม (สํานักงาน ก.พ.ร.,2551) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได

วางบทบัญญัติเพ่ือสรางเงื่อนไขของการบริหารราชการแนวใหมดังกลาวไวหลายประการ เชน 

หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ไดมีการนํากระบวนการบริหารเชิงยุทศาสตรเขามาใชในวงราชการของไทยอยางจริงจัง 

เพ่ือเปนเครื่องมือที่จะชวยในการพัฒนาระบบราชการใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง โดย

ครอบคลุมอยางนอย 3 ขั้นตอน ดงันี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การวางยุทธศาสตร  ในขั้นแรก ไดมีการริเริ่มใหสวนราชการมีการคิดออก

นอกกรอบและมองจากขางนอกเขามาขางใน (Outside-In) เพ่ือวางยุทธศาสตรการทํางานอยางเปน

ระบบและเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตรของรัฐบาล ซึ่งไดมีการจําแผนการบริหารราชการแผนดิน ฉบับ

ที่ 10  ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของแตละกระทรวง ทบวง กรม กลุมจังหวัดและจังหวัด 

ซึ่งถายทอดมาจากแผนการบริหารราชการแผนดิน  ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในมิติตางๆ 

อยางสมดุล (Balanced Scorecard) รวมทั้งยังไดจัดใหมีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการข้ึน 

เพ่ือผูกมัดใหผูบริหารตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน 

 ข้ันตอนที่ 2 การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  สําหรับการถายทอดยุทศาสตรลงสูการ

ปฏิบัตินั้น  ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและการวิเคราะหความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงใหเขากับการ

จัดสรรงบประมาณประจําป  นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญตอเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

มีการวางแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เพื่อพัฒนาองคการ

โดยเฉพาะการปรับแตง (Alignment) องคประกอบในดานตางๆ เชน โครงสรางและกระบวนการ

ทํางานเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร รวมทั้งการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ

ระเบียบใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร เปนตน 

 ข้ันตอนที่ 3 การทบทวนและติดตามการประเมินผลเชิงยุทศาสตร ในการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานนั้น  ไดมีการกําหนดใหแตละสวนราชการจัดทํารายงานการประเมินผล
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ตนเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการใชจายเงินและการปฏิบัติราชการตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดในทุกไตรมาส และในภาพรวมตลอดทั้งป  ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ ยังไดจัดให

มีการเขาไปตรวจเยี่ยมและสอบทานรายงานปละ 2 ครั้ง  โดยอาศัยผูประเมินอิสระบุคคลที่สาม  และ

กลไกการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (คตป.) 

นอกจากนี้  ยั งไดมีการใหรางวัลตอบแทนตามผลงานแกผูบริหาร ขาราชการ 

ผูปฏิบัติงาน ทั้งในสวนที่เปนตัวเงิน  และในสวนท่ีไมใชตัวเงิน เพื่อสรางแรงจูงใจในการบริหาร

ราชการแนวใหมอีกดวย 

วิจารณ  พานิช (2549) ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางราชการแบบเกา กับราชการ

แนวใหม ดังนี ้

 1. ราชการแบบเกา เนนการทําผลงาน  แตราชการแนวใหม ตองเนนที่ผลสัมฤทธิ์ หรือ

ผลกระทบ เนื่องจากความเจริญกาวหนาดานตางๆ ทําใหโลกนี้มีความสลับซับซอน  การที่ราชการจะ

สรางผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบแกสังคมหรือแกประชาชนได  หนวยราชการจะตองเปลี่ยนวิธีคิดและ

วิธีทํางานจาการยึดหนวยงานของตนเองเปนหลัก ไปเปนเนนความรวมมือระหวางหนวยงาน ทั้งที่เปน

หนวยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม  ดังนั้น  พลังหลักในการทํางาน

จะเปลี่ยนจากราชการเปนคนๆ (Individual) ไปเปนปฏิสัมพันธระหวางคน (Relationship) 

2. การปฏิบัติราชการแบบเกา เนนการใชความรูชัดแจงที่มีผูรูกําหนดไว  แตการปฏิบัติ

ราชการตามแนวทางการจัดความรู จะเนนใหผูปฏิบัติงานใชความรูฝงลึกที่อยูในสมองของตนเอง และ

เนนการรวมกันสรางความรูขึ้นในงาน  ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานมีความเปนพลวัต  สอดคลองกับ

สถานการณหรือบริบทที่แตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไป  ฐานอิงของการปฏิบัติราชการแบบเดิม คือ 

กฎระเบียบ จะตองมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะทําใหงานลาชาหรือไมสําเร็จก็

ตาม  แตราชการแนวใหมซึ่งตองการผลสัมฤทธิ์ (Economy of Speed) จะตองใชฐานอิงเปนความรู

มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเปนการเรียนรูรวมกันกับเพ่ือรวมงาน 

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

เปนการวางแผนปรับแตงองคการ กระบวนงานเพ่ือใหองคการและบุคลากรสามารถ

ปรับตัว เกิดการยอมรับ  และพัฒนาศักยภาพของสวนราชการไปพรอมการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดิน  และกําหนดแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงท้ังในระดับสวนราชการและระดับบุคลากร (สํานักงาน ก.พ.ร., 2548) 

หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีหลักสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การบริหารทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

2. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

3. การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
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4. การพัฒนาความพรอมขององคกร 

การวางแผนเพ่ือปรับแตงองคการทั้งระดับกระทรวง ทบวง และกรม จะยึดแผนและ

เปาหมายทางยุทธศาสตรของสวนราชการเปนที่ตั้ง  โดยมีการกําหนดและทบทวนทิศทางและ

ยุทธศาสตรของหนวยงาน  ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทศาสตร เปาประสงค 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ยุทธศาสตร และแผนโครงการ เพ่ือวิเคราะหและประเมินขีดความสามารถและ

ปริมาณทรัพยากรที่สวนราชการมีอยู ทั้งดานบุคลากร กระบวนการในการทํางาน ระบบการบริหาร 

คานิยมและทัศนคติของขาราชการ ความสามารถในการใหบริการประชาชน กฎระเบียบตางๆ ที่ใชอยู 

และประเมินหาสิ่งที่ยังขาด (Gap) หรือไมเพียงพอ เพ่ือกําหนดแนวทางหรือวิธีการลดชองวางนั้น โดย

การจัดทําเปนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีขั้นตอนดังนี ้

1. การพิจารณาวิสัยทัศนของสวนราชการ วามีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหสวน

ราชการเปน หรือตองการไปใหถึงอยางไร  ตองเปนภาพที่ชัดเจน และแนนอน โดยทุกคนในองคการ

ตางรับรูรวมกัน 

2. เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว ก็จะถึงขั้นตอนของการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ซึ่ง

หมายถึงแผนปฏิบัติหรือวิธีการทําอยางไร ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกําหนดไว

ได  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุเชื่อมโยงและ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว ซึ่งบางครั้งอาจตองดูความสอดคลองไปจนถึงระดับ

กระทรวง 

3. การกําหนดเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร โดยพิจารณาวาหนวยงานมีความ

คาดหวังอะไร เพ่ือที่จะนํามาเปนตัวกําหนดวา จะตองทําอะไรจึงจะบรรลุเปาประสงคของประเด็น

ยุทธศาสตรนั้น 

4. การกําหนดยุทธศาสตร โดยศึกษาวิเคราะหจากประเด็นยุทศาสตรวามีกระบวนงาน 

หรือวิธีดําเนินการอยางไรที่สามารถผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวประสบผลสําเร็จเปน หรือ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งเปาหมายไวได 

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) เปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการของการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ภายในสวนราชการ เพ่ือ

เสริมสรางขีดสมรรถนะของสวนราชการใหสามารถรองรับยุทธศาสตรที่วางไวได ในขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง ไดแยกออกเปน 2 สวน คือ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ สวนราชการ/

จังหวัดจะตองวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบันของแตละยุทธศาสตร วามีปญหาอุปสรรคหรือโอกาส

ในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และคัดเลือกกระบวนงานท่ีจะทําการปรับปรุงหรือออกแบบ



 31

กระบวนงานใหม ในขณะเดียวกันกระบวนงานใดท่ียังไมไดดําเนินการในปจจุบัน ก็จะตองนํามา

ออกแบบใหมดวย 

2. ดานการพัฒนาศักยภาพของสวนราชการและขาราชการ  เนื่องจากผลลัพธของ

หนวยงาน มาจากผลการปฏิบัติงานของทุกคนที่ข้ึนอยูกับคุณลักษณะ และความรูความสามารถ 

(Competency) ของขาราชการแตละคน การกําหนดความสามารถของขาราชการตองสอดคลองกับ

สิ่งที่ตองการ ใหเกิดกับผลลัพธของสวนราชการ ดังนั้น การวิเคราะหความสามารถที่มีอยูในปจจุบัน

ของสวนราชการวา สามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และมี

ความสามารถอะไรบางที่จําเปนตองเพ่ิมเติม จึงตองกระทํา  หลังจากนั้น นําชองวาง (Gap) ที่เกิด

ขึ้นมากําหนดแนวทางการพัฒนาและรองรับกระบวนงานที่ออกแบบใหม 

ความสําเร็จของการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ คือ การดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงองคการทั้งในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ปฏิบัติงาน  และในดานของการเพ่ิมขีดสมรรถนะของสวนราชการ และขาราชการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวในแผนขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

 

คณะรักษาความสงบแหงชาติ  ไดมีประกาศ ฉบับที่ 96/2557  ลงวันที่  18  กรกฎาคม  

พ.ศ.2557   ใหจังหวัด จัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพื่อทําหนาที่ในการรับเรื่องรองเรียน  

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืน

ตามที่เห็นสมควรโดยประกาศใหประชาชนทราบ  และมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม  2557   

ใหทุกกระทรวงสั่งการใหหนวยงานในสังกัดสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและ

อําเภอ ทั้งวสัดุ  อุปกรณ  บุคลากร  งบประมาณ  และขอมูลงานบริการ  อื่น ๆ 

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย   

 ประวัติศนูยดํารงธรรม 
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 ความเปนมา 

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งศูนยบริการขาวสาร 

มหาดไทยเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ใหบริการขอมูล และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เก่ียวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพทหมายเลข 1567 และทางไปรษณีย ตู ป.ณ.101 

ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 ตอมาบทบาทของศูนยบริการขาวสารของกระทรวงมหาดไทยได

เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

จึงไดมีการปรับปรุงศูนยบริการขาวสารของมหาดไทย  ใหมีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดย 

ใชชื่อวา ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2537  ในหวงระยะเวลา 

ที่ผานมา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีลักษณะการทํางานแบบปด  

บริหารเปนการภายใน ทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุก นายวันมูหะมัดนอร มะทา อดีตรัฐมนตรีวาการ 

กระทรวงมหาดไทย จึงมีนโยบายที่จะปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรมใหเปนไปในลักษณะ

เชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยพิจารณาเห็นวา การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจะเปนอีกกลไกหนึ่ง 

ที่จะชวยใหนโยบาย  บานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม ประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดมอบ

นโยบายและแนวคิดในการปรับบทบาทของศูนยดํารงธรรม ดังนี ้

            1.ใหศนูยดํารงธรรมมีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง โดยมี

ลักษณะการทํางานเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

 2.ใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและสามารถ

แจงขอรับความชวยเหลือในเรื่องความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเรื่องตลอดเวลา  

 3.ใหองคกรภาคเอกชนมีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรม 

 4. ใหศูนยดํารงธรรมมีภารกิจเสริมในดานสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศลีธรรม 

จริยธรรมแกประชาชนทั่วไป  

 เพ่ือให “ศูนยดํารงธรรม” มีบทบาทในการบําบัดทุกข บํารุงสุข แกประชาชนอยางจริงจัง 

บังเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกลาว กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดตั้งและปรับปรุง

ศูนยดํารงธรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดสถานที่ตั้ง ใหชัดเจนเหมาะสม มี

เจาหนาที่และเครื่องมือสื่อสารอยางเพียงพอ มีเครือขายเชื่อมโยงถึงกัน ในทุกระดับสามารถติดตอ

ประสานงานไดอยางรวดเร็ว และใหมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหม อยางเปน ทางการพรอมกัน 

ทั่วประเทศ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2545 ซึ่งตรงกับ “วันดํารงราชานุภาพ” ศูนยดํารงธรรม มาจาก 

คําวา “ดํารง” และ “ธรรม”  ดํารง หมายความวา ทรงไว ชูไว ทําใหคงอยู   ธรรม หมายความวา 

ความยุติธรรม ความถูกตอง  ดังนั้น ศูนยดํารงธรรม จึงหมายถึง แหลงที่ทรงไวซึ่งความยุติธรรม 

นอกจากนี้คําวา “ดํารง” ยังสอดคลอง  กับพระนามขององคปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ 
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สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ดวย จึงนับวา ศูนยดํารงธรรม เปนคําที่มี

ความหมายและเปนมงคลยิ่ง 

   ขอบเขตภารกิจของศูนยดํารงธรรม 

   ศนูยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่ปรับปรุงข้ึนใหม มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

   1. รับเรื่องราวความเดือดรอนของประชาชนในทุกเรื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง 

   2. วิเคราะห ประเมินเรื่องราว เหตุการณ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

ปฏิบัติการใหความชวยเหลือในเบื้องตนอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

   3. ประสานการปฏิบัติและสงตอเรื่องราวใหหนวยงานที่เก่ียวของรับไปดําเนินการ 

 4. รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคบับัญชาทันทีที่ไดรับเรื่องราว ระหวางการ

ปฏิบัติและภายหลังภารกิจเสร็จสิ้นแลว 

   5. ประชาสัมพันธผลงานใหประชาชนทั่วไปทราบอยางแพรหลาย 

 

 6. ดําเนินกิจกรรมสงเสริมเชิดชูคนดีและใหความรูทางศีลธรรม จริยธรรมแกประชาชน

ทั่วไป 

  7. ดําเนินการอื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีการจัดตั้งครอบคลุม 

ทั้งประเทศ  เพ่ืออํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

สวนกลาง แบงเปน 2 ระดับ คอื ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีที่ตั้งบริเวณชั้น 1  

อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย  และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชน  

ในลักษณะเดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจมีที่ตั้งอยูในกรม

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตละแหงสวนภูมิภาค แบงเปน 2 ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด  

ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอ ทุกแหง 

 แนวคิดในการดําเนินงาน  

       การทํางานของศูนยดํารงธรรม จะเนนรูปแบบการสื่อสารทางโทรศัพท ไมเนน

เอกสาร เนนการมีสวนรวมระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรพัฒนาเอกชน 

มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัครและองคกรภาคเอกชนตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยเปนแกนหลัก 

ในการประสานความรวมมือของทุกองคกร  

 การจัดองคกรของศูนยดํารงธรรม  

  กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวา ศูนยดํารงธรรม เปนชองทางหนึ่งท่ีจะ

ขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการใหเปนรูปธรรม ดังนั้น เพื่อใหศูนยดํารงธรรมสามารถ
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ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางแทจริง 

โดยการเพ่ิมชองทางการรองทุกขที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทย จึงไดจัด

วางโครงการศูนยดํารงธรรม รวม 2 ระดับ ประกอกดวย สวนกลางและสวนภูมิภาค ศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนหนวยงาน เทียบเทาระดับกองภายในสํานักงานปลัดกระทรวง  

มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตลอด 24 ชั่วโมง วิเคราะห  ติดตาม 

ประสาน และประเมินผลการทํางาน สงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี รวมท้ังการปฏิบัติการในพ้ืนที่ 

กรณีมีเรื่องสําคัญเรงดวน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยมีการจัด

โครงสราง การแบงสวนงานภายในเปน 4 สวน ประกอบดวย 

  1. สวนวิเคราะหรับเรื่อง มีหนาที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง 

ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได) ประสานการรับเรื่องรองเรียนและการ

แกไขปญหากับศูนยดํารงธรรมในสวนภูมิภาค สรางเครอืขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน  ประสาน การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานติดตาม 

ประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปของศนูยดํารงธรรมฯ โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากประชาชน ตลอดทั้งวัน (ไมมีชวงพักเท่ียง) เพ่ืออํานวย 

ความสะดวกใหกับประชาชน แลวสรุปเรื่องแยกตามกลุมเรื่อง และประเภท วิเคราะหและประเมิน

เรื่องรองเรียนรองทุกข จัดลําดับความสําคัญ เรงดวน แยกเรื่องสงใหสวนปฏิบัติการในพื้นที ่ 

หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  

 2. สวนเรงรัดติดตามและประสานงาน มีหนาที่เรงรัด ติดตามผลการดําเนินงาน 

เรื่องรองเรียน / รองทุกข / ขอความชวยเหลือ ของหนวยงานที่เก่ียวของ ในและนอกสังกัดกระทรวง 

มหาดไทย เสนอรายงานผลการดําเนินงาน ของหนวยงานที่เก่ียวของ ใหผูบังคบับัญชาทราบและ

พิจารณาสั่งการ แจงผลการดําเนินงานตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขทราบ ตลอดจน

จัดทํารายงานผลการติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกขประจําเดือน  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องกองทุนสงเสริมและ

สงเคราะหพลเมืองดี วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดูแลพลเมืองดีที่ไดรับความ

เดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี และติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนทั้งในสวนกลางและจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพื้นที่ มีหนาที่ใหความชวยเหลือเรื่องสําคัญเรงดวน ทั้งเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข และการสงเคราะหพลเมืองดีทันทีที่ไดรับแจง โดย ลงไปปฏิบัติงานในพื้นที ่

ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของที่รวมปฏิบัติ ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย บริหารงานในรูปของคณะกรรมการเรียกวา คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรม 

ประกอบดวย  
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 1. ประธานที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน  

 2. ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธาน  

 3. รองปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

 4. หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย กรรมการ  

 5. รองอธิบดีกรมการปกครอง กรรมการ  

 6. ผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป. กรรมการ 

 7. ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย กรรมการและ เลขานุการ  

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่  

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศนูยดํารงธรรม  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรม  

 3. ดําเนินงานอ่ืนใดตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย สวน

ภูมิภาค แบงออกเปน 2 ระดับ คอื ระดับจังหวัดและระดบัอําเภอ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด แบงงาน

ออกเปน 5 สวน คือ  

 1. สวนรับเรื่อง มอบหมายใหกลุมงานปกครองจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ รับ

เรื่องรองเรียนรองทุกขตลอด 24 ชั่วโมง ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปญหาขอซักถาม (กรณีที่ตอบได)  

แยกเรื่องและสงเรื่องรองเรียนรองทุกขและขาวพลเมืองด ีใหสวนปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หนวยเคลื่อนที่

เร็ว) หรือสวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน  หรือสวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองด ีสราง

เครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชน จัดทํา

ทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว จัดทําสถิติ รายงานผลการดําเนินการใหกระทรวงทราบทุกเดือน  

 2. สวนวิเคราะห ติดตามและประสานงาน มอบหมายใหสํานักงานจังหวัด 

รับผิดชอบ ทําหนาที่วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องรองเรียน รองทุกข จัดลําดับ

ความสําคัญ เรงดวน และประสานแจงหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาหา

แนวทางแกไข รวมทั้งเรงรัด ติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ  

 3. สวนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองด ีมอบหมายใหกลุมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นจังหวัด รับผิดชอบ ทําหนาที่ เรื่องกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี จัดหาทุน 

รับผิดชอบการใชจายเงินกองทุน วิเคราะหและตรวจสอบเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ดูแลพลเมืองดีที่

ไดรับความเดือดรอน ประกาศเกียรติคุณหรือใหรางวัลพลเมืองดีประจําป จัดทําทะเบียนพลเมืองดี

และติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดีจังหวัด  

 4. สวนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหนวยเคลื่อนที่เร็ว มอบหมายใหนายอําเภอ

เมือง รับผิดชอบ ทําหนาที่ใหความชวยเหลือเรื่องสําคัญ เรงดวน ทั้งเรื่องรองเรียน รองทุกข และการ
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สงเคราะหพลเมืองดี ทันที่ที่ไดรับแจง  โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ประสานงานกับหนวยงานที่

เก่ียวของที่รวมปฏิบัติ  

 5. สวนประชาสัมพันธ มอบหมายใหประชาสัมพันธจังหวัด รับผิดชอบทําหนาที่

จัดทําแผนและบริหารงานประชาสัมพันธ จัดรายการวิทยุ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ 

ศูนย สถานที่ตั้ง ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด ศูนยดํารงธรรมจังหวัด บริหารงานในรูปของ

คณะกรรมการ เรียกวา "คณะกรรมการบริหารศนูยดํารงธรรมจังหวัด" ประกอบดวย คณะกรรมการ

บริหาร จํานวนไมเกิน 15 คน  

1. ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน  

2. รองผูวาราชการจังหวัด เปนรองประธาน  

3. ปลัดจังหวัด กรรมการ  

4. ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด กรรมการ  

5. บุคคลท่ีผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควร กรรมการ  

6. หัวหนาสํานักงานจังหวัด กรรมการและเลขานุการ  

ใหคณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

 1. กําหนดกรอบแนวทางการทํางานของศนูยดํารงธรรมจังหวัด  

 2. ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของศนูยดํารงธรรมจังหวัด  

 3. ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย  

 4. ดําเนินงานอื่นใดตามที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่

ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด มีหนาที่บริหารและควบคุม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย

ดํารงธรรมจังหวัดและมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหชัดเจน ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการบริหารศนูย

ดํารงธรรมจังหวัด มีคณะที่ปรึกษาในการดําเนินงาน ประกอบดวย คณะกรรมการที่ปรึกษา  

  1. สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพ้ืนที่ 

 2. สมาชิกวุฒิสภาในพ้ืนที่  

 3. ผูนําศาสนา  

 4. ผูนําประชาชน  

 5. ผูแทนองคกรพัฒนาเอกชน  

 6. บุคคลตามที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นสมควร (ถามี)  

 ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 ประชาชนสามารถรองเรียน/รองทุกข มายังศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได 5 

ชองทาง ดังนี้  

 1. โทรศัพทสายดวน 1567  



 37

 2. ตู ปณ.101 ปณฝ. มหาดไทย  

 3. มารองเรียนดวยตนเอง  

 4. อินเทอรเน็ต www.mahadthai  

 5. อื่นๆเชน ตูรับเรื่องรองเรียนของศูนยดํารงธรรม 

 ศูนยดํารงธรรมในปจจุบัน  

              กระทรวงมหาดไทย ไดมีการปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนระบบงาน เรื่องราว 

รองทุกขของกระทรวงมหาดไทย โดยไดกําหนดให กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานกลาง รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองราวรองทุกข 

และ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการ ของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีความสอดคลองกับ  

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนระบบงานเรื่องราวรองทุกขของกระทรวงมหาดไทยที่มี

การปรับปรุงใหม จึงมอบอํานาจใหหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ในงานศูนยดํารงธรรมแทนรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ฝายบริหาร ตาม

คําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 2/2550 ลงวันที ่3 มกราคม 2550 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นอกจากแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวของแลวยังมีงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 

ศรีพัชรา สิทธิกําจร-แกวพิจิตร (2551) ไดทําวิจัยเรื่อง การใชหลักธรรมาภิบาลใน

สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน เพ่ือทราบการใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและพัฒนาและ

นําเสนอการใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ณ ภาคกลาง 14 มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัย พบวา 

1. การใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ  

คือ 

๑.หลักความรับผิดชอบ 

๒.หลักนิติธรรมและความเสมอภาค 

๓.หลักความโปรงใส 

๔.หลักความคุมคา 

๕.หลักความมั่นคง 

๖.หลักการมีสวนรวม 

๗.หลักคุณธรรม 

๘.หลักการใชอํานาจหนาที่ 
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๒. การใชหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ประกอบดวย 8 องคประกอบ มีความเหมาะสมเปนไปไดและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดสอดคลองกับขอบขายการวิจัย 

เพ็ญศรี พิทักษธรรม-มัชฒิมาภิโร (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะความเปนผูนําของ

ผูบริหารการศึกษาตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา กลุมอาจารยมีความเห็นวา ผูบริหารการศึกษามีคุณลักษณะทาง

กายและสังคม คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางทักษะ โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี

เชนเดียวกับในกลุมผูบริหาร แตคาเฉลี่ยของคะแนนต่ํากวาอาจารย ท้ังผูบริหารและอาจารยมี

ความเห็นวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารการศึกษามีลักษณะแบบอํานาจบารมี แบบเนนความ 

สัมพันธกับผูรวมงาน แบบเนนการมีสวนรวม และแบบนักพัฒนาในระดับมาก ยกเวนพฤติกรรมการ 

บริหารงานแบบเนนการกํากับดูแลอยางใกลชิด ทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

สําหรับประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษาในภาพรวมแลว ผูบริหารและอาจารยมีความ

คิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง โดยที่คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในกลุมอาจารยต่ํากวากลุมผูบริหารใน

ทุกดานของกระบวนการบริหารการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลทางตรงคือ พฤติกรรมความเปนผูนํา

แบบเนนการกํากับดูแล พฤติกรรมความเปนผูนําแบบเนนความสัมพันธกับผูรวมงาน และพฤติกรรม

ความเปนผูนําแบบเนนการมีสวนรวม 

สมบัติ แสงพล และคณะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

บริหารงานของผูบริหารคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารระดับคณะ ดานการวางแผนเทากับ 2.22 ดานการ

จัดรูปแบบองคกรเทากับ 2.44 ดานการบริหารจัดการเทากับ 2.39 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

เทากับ 2.41 ดานการจัดสรรงบประมาณเทากับ 2.37 และการติดตามรายงานผลเทากับ 2.43 สวน

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารกับภาควิชา/หนวยงาน ดานการ

วางแผนเทากับ 2.19 ดานการจัดรูปแบบองคกรเทากับ 2.25 ดานการจัดสรรงบประมาณเทากับ 2.49 

และดานการติดตามรายงานผลเทากับ 2.42 ซึ่งจากการสํารวจขอมูลทุกหัวขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 1.51-2.50 ซึ่งแปลความวา “ความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารคณะสัตว

แพทยศาสตร อยูในระดับนอย” 

ลลิดา ปรีดากรณ (2546) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคา ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอดานการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยูในระดับ

มาก สําหรับผลการสํารวจดานอ่ืนๆ ไดแก ดานการบริหาร ดานสภาพแวดลอม ดานกิจการนักศึกษา 

และดานสวัสดิการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานสภาพแวดลอม
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และดานการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตอการบริการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่นักศึกษาเคยติดตอดวย จําแนกเปน

รายหนวยงาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานในระดับปานกลาง 

เกือบทุกหนวยงาน ยกเวนสํานักหอสมุดกลางและศูนยหนังสือ ที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการอยูในระดับมาก สําหรับปญหาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 

2546 สามอันดับแรกคือ การจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอ อันดับสอง ความรวดเร็วในการแจงผล

การสอบ และอันดับสาม การปรับปรุงคอมพิวเตอรใหทันสมัย 

ทิพวรรณ จันทรสถิตย (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของคณาจารยและ

บุคลากรในการจัดและบริหารสถาบันราชภัฎธนบุรี 4 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคม ศาสตร คณะวิทยาศาสตรและคณะเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ ผลการศึกษา

พบวา 

1. ระดับความพึงพอใจ 8 ดาน ของคณาจารยและบุคลากร 4 คณะ อยูในระดับปาน

กลาง ตามลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การสรางองคความรู การทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

การกําหนดนโยบายและการวางแผน การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ การผลิตบัณฑิต การบริหาร

แบบมีสวนรวม การบริการทางวิชาการแกชุมชน และความเปนนานาชาติ 

2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร 4 คณะ มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. คณาจารยและบุคลากรเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการและบริการสถาบัน 

ดังนี้ 

๑. การกําหนดนโยบายและการวางแผน อันดับแรกคือ ควรระดมความคิดจาก

บุคลากรทุกฝายในการกําหนดนโยบายและการวางแผน รองลงมาคือ นโยบายและแผนควรกําหนดให

ชัดเจน และควรมีการวิพากยแผนหรือทําประชาวิจารณกอนนําไปปฏิบัติจริง 

๒. การผลิตบัณฑิต อันดับแรกคือ ควรใหความสําคัญกับคุณภาพมากกวาปริมาณ 

รองลงมาคือ ควรมีระบบการคัดเลือกที่ดี และบัณฑิตของสถาบันดอยทั้งวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

ขาดระเบียบวินัย กริยามารยาทไมเหมาะสม 

๓. การสรางองคความรู อันดับแรกคือ คณาจารยมีปริมาณงานมากเกินไปทั้งการ

สอนและสนับสนุนการสอน ไมมีเวลาทําผลงานทางวิชาการ รองลงมาคือ ควรสงเสริมและใหโอกาส

แกคณาจารยทําวิจัย ควรกําหนดใหงานวิจัยเปนภารกิจของคณาจารยดวยและสงเสริมใหคณาจารย

และนักศึกษาทําวิจัยรวมกัน 

๔. การบริหารทางวิชาการแกชุมชน อันดับแรกคือ สถาบันจัดกิจกรรมบริการทาง

วิชาการแกชุมชนนอย สวนใหญเปนการพัฒนาบุคลากร รองลงไปคือ ควรกําหนดใหงานบริการทาง
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วิชาการแกชุมชนเปนภารกิจของคณาจารยและนับเปนปริมาณงาน และการใหบริการทางวิชาการแก

ชุมชน ควรตรงตามความตองการของชุมชนดวย 

๕. การทะนุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม อันดับแรกคือ สถาบันดําเนินการไม

เปนรูปธรรม นอกจากพิธีทางศาสนา รองลงมาคือ การดําเนินการทําในกลุมเล็กๆ ทําใหขาดความ

รวมมือจากฝายอ่ืนๆ ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องและสรางสรรค 

๖. การสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ อันดับแรกคือ ผูบริหารควรสงเสริม

บรรยากาศทางวิชาการอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ การสรางบรรยากาศทางวิชาการมีนอยคอนขาง

เฉื่อย ควรสรางแรงจูงใจใหคณาจารย นักศึกษามีสวนรวม 

๗. ความเปนนานาชาติ อันดับแรกคือ สถาบันควรสรางความสัมพันธอันดีกับสถาบัน 

การศึกษาในตางประเทศที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และไดรับการยอมรับ รองลงมาคือ ควรเรงรัด

พัฒนาสถาบันเพ่ือกาวเขาสูระดับนานาชาติ 

๘. การบริหารแบบมีสวนรวม อันดับแรกคือ ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร

โดยเปดเผย โดยระดับความคิดเห็นจากสวนลางสูเบื้องบน รองลงมาคือ ควรรับฟงความคิดเห็นจาก

ทุกฝาย ทั้งคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ชุมชน และผูปกครอง เพื่อนําไปพัฒนาสถาบันใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวม เพ่ือความโปรงใส ทุกฝายมีความสุข และสรางความรูสึกรวมเปนเจาของสถาบัน 

เจตตนภิศ ระยับกุล และคณะ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรตอบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการประจําคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ประจําปงบประมาณ 2553 ผลการวิจัยพบวา รอยละของบุคลากรสวนใหญมีระดับ 

ความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 86.44 หรือคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 4.21 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 



 

บทที่ 3 

การดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม ปญหาและอุปสรรค 

ขอมูลทั่วไปของศูนยดาํรงธรรม 

  การจัดโครงสรางการบริหาร 

 จังหวัดขอนแกน  ไดมีการจัดโครงสรางการบริหารศูนยดํารงธรรม  โดยมี คําสั่ง  

จังหวัดขอนแกน ที่ 2758/2557 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ.2557 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย

ดํ ารงธรรม จั งหวัดขอนแกน และแตงตั้ ง เจ าหนาที่ รับผิดชอบในสวนงานตาง ๆ ประจํา 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัด(จังหวัดขอนแกน, คําสั่ง, 2557) โดยมีโครงสรางการบริหารงาน  ดังนี ้

1. ที่ปรึกษาประกอบดวย อัยการจังหวัด อัยการจังหวัดคดีศาลแขวงขอนแกน 

อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัว จังหวัดขอนแกน  อัยการจังหวัดพล  และอัยการจังหวัด 

คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและบังคบัคด ีจังหวัดขอนแกน   

2. คณะกรรมการบริหารศูนยดํารงธรรมจังหวัด ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด 

เปนประธานกรรมการ หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เปนกรรมการ และหัวหนาสํานักงานจังหวัด  เปนกรรมการและเลขานุการ      

3. รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน เปนผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมจังหวัด  

4. แบงงานออกเปน 5  สวนงาน ไดแก 

     4.1 สวนงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มอบหมายใหหัวหนาสํานักงานจังหวัด 

เปนหัวหนา และหัวหนากลุมงานอํานวยการ  สํานักงานจังหวัด เปนเลขานุการ โดยแบงงานออกเปน 

2 ฝาย ประกอบดวย 

           4.1.1 ฝายรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวน

ราชการใน จังหวัดขอนแกน รับผิดชอบปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมในแตละเดือนในวัน เวลา

ราชการ และนอกเวลาราชการ ทุกวัน 

           4.1.2 ฝายปฏิบัติการ มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวนราชการใน จังหวัด

ขอนแกน รวมกันปฏิบัติงาน ตรวจสอบ วิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขปญหาขอรองเรียน 

ในพ้ืนที่                

         4.2 สวนงานบริการขอมูลขาวสาร มอบหมายใหสถิติจังหวัด เปนหัวหนา และ

หัวหนากลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัด เปนเลขานุการ 
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       4.3 สวนงานบริการประชาชน มอบหมายใหปลัดจังหวัดเปนหัวหนา และ 

จาจังหวัด เปนเลขานุการ  แบงงานออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย 

                     4.3.1 ฝายรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ มอบหมายใหเจาหนาที่จากสวนราชการ

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด รวมกันปฏิบัติงาน 

                    4.3.2 ฝายใหบริการ-รับเรื่องสงตอ มอบหมายใหเจาหนาท่ีที่ทําการปกครอง

จังหวัด ที่ปลัดจังหวัดมอบหมายรับผิดชอบ 

           4.4 สวนงานปฏิบัติการในพื้นที่ (หนวยเคลื่อนที่เร็ว) มอบหมายใหปลัดจังหวัด

เปนหัวหนา ปองกันจังหวัดเปนเลขานุการ และปลัดอําเภอผูที่ปลัดจังหวัดมอบหมายเปนเจาหนาที ่

      4.5 จัดตั้งศูนยดํารงธรรมอําเภอทุกอําเภอ(26 อําเภอ) ประกอบดวย นายอําเภอ

เปนหัวหนา หัวหนาสวนราชการในพ้ืนที่เปนกรรมการ และปลัดอําเภอ หัวหนากลุม/หัวหนาฝาย

บริหารงานปกครอง เปนเลขานุการ 

  การจัดบุคลากร 

 จังหวัดไดจัดใหมีผูปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมจังหวัด จํานวน 5 คน เปน

ขาราชการ 4 คน และลูกจาง 1 คน  ประกอบดวย 

       1. เจาหนาที่สํานักงานจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานประจําศูนยฯ วัน เวลา

ราชการ  

        2.  เจาหนาที่สํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานในสวนงานบริการ

ขอมูลขาวสาร ประจําศูนยฯ วัน เวลาราชการ  

        3. เจาหนาที่ที่ทําการปกครองจังหวัด จํานวน 1 คน อยูปฏิบัติงานในสวนงานบริการ

ประชาชน ประจําศูนยฯ  

     4. เจาหนาท่ีที่ทําการปกครองจังหวัด(ปองกันจังหวัด) จํานวน 1 คน ปฏิบัติงานในสวน

งานปฏิบัติการในพ้ืนที่(หนวยเคลื่อนที่เร็ว) 

        5. ลูกจางของสํานักงานจังหวัด จํานวน 1 คน ปฏิบัติงานดานธุรการ และอ่ืนๆ ตามที่

ไดรับมอบหมาย  

         6. จังหวัดไดมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ (นิติกร) ของสวนราชการในจังหวัด ปฏิบัติงาน

ประจําศูนยฯ ในทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ และจัดเจาหนาทีอยูเวรรับโทรศัพทสายดวน 1567 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

  สถานท่ี 

 จังหวัดขอนแกน ไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ทั้ง 26 อําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง  

  กระบวนการทํางาน 
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 จังหวัดมีการจัดระบบและวิธีการทํางานในเรื่องตางๆ ดังนี ้

 1. เปดใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกขจากประชาชนผานชองทางตางๆ ดังนี ้

 1.1 รองเรียนดวยตนเอง  

  1.1.1 ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน ณ ศาลากลาง จ.ขอนแกน ชั้น 1  

  1.1.2 ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง   

1.2 รองเรียนทางโทรศัพท 

1.2.1 โทรศัพท 0-4323-6882 , 0-4323-5154 

1.2.2 โทรสาร  0-4323-6882  

1.2.3 โทรศัพทสายดวน 1567 (โทรฟรี)  

1.3 รองเรียนทางจดหมายหรือหนังสือ  

1.3.1 ตู ปณ. 101 ปณ. เทพารักษ อ.เมืองขอนแกน 40001 

1 . 3 .2  ผู ว า ร าชการจั งห วั ดขอนแกน  ศาล ากลาง จั งหวั ดขอนแก น  

ถนนศูนยราชการ  ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน 40000   

1.4 รองเรียนทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน  

 1.4.1 เว็บไซต  www.khonkaen.go.th  

 1.4.2 เว็บไซต  www.khonkaenpoc.com  

 1.4.3 เว็บไซต  www.khonkaenonestopservice.org    

 1.4.4 Facebook : นายกําธร ถาวรสถิตย ผวจ.ขอนแกน : จังหวัด ขอนแกน  

 2. งานรับเรื่องรองเรียนรองทุกขและการใชโปรแกรมอิเลคทรอนิกสของศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย(http://www.1567.moi.go.th/login/loginback.aspx) 

 2.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดมีการเขาใชระบบและทําการบันทึกขอมูลรองเรียน/ 

รองทุกข ไวเรียบรอยแลว  

 2.2 จัดใหมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยูเวรประจํารับเรื่องรองเรียน/รองทุกขทุกวัน  

ทั้งในเวลาราชการ  และนอกเวลาราชการ ไมเวนวันหยุดราชการ 

 3. มีระบบติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข รายงานผูบังคับบัญชา  และแจงใหผูรองทราบ 

โดยมีวิธีการและข้ันตอน  ดังนี ้

3.1 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน รับเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ตามขอ 1-4 แลวเสนอเรื่องตามลําดับถึงผูวาราชการจังหวัด หรือรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับ

มอบหมาย 

3.2 ผูวาราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ แลวศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน  

แจงหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ โดยใหรายงานผลภายใน 15 วัน  
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3.3 เม่ือหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการ ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน 

จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือสั่งยุติเรื่อง/ใหดําเนินการเพ่ิมเติม/ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 

3.4 หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมรายงานผล โดยไมแจงปญหา/อุปสรรค/ขอขยาย

ระยะเวลา ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน จะดําเนินการ ดังนี ้

3.4.1 แจงเตือนครั้งที่ 1 ใหรายงานผลภายใน 10 วัน 

3.4.2 แจงเตือนครั้งที่ 2 ใหรายงานผลภายใน 7 วัน 

หากครบกําหนดเตือนครั้งที่ 2 แลวไมรายงาน จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณาดําเนินการ

ทางวินัยแกหัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามสมควรแกกรณีตอไป 

  3.5 เมื่อปญหาตามขอรองเรียนไดรับการแกไขแลว ผูวาราชการจังหวัดจะสั่งยุติเรื่อง 

พรอมทั้งแจงผูรองหรือรายงานสวนราชการที่สงเรื่องใหดําเนินการทราบแลวแตกรณ ี

  3.6  กรณีเรื่องรองเรียนเปนปญหาระดับนโยบาย ซึ่งจังหวัดหรือสวนราชการได

ดําเนินการเต็มขีดความสามารถแลว หรือปญหานั้นเขาสูกระบวนการที่มีขั้นตอนตามกฎหมายกําหนด

ไว โดยเฉพาะแลว หรือปญหาซึ่งศูนยดํารงธรรมจังหวัดพิจารณาแลวเห็นวา ผูรองมีหลักประกันความ

เปนธรรม ไดรับความเปนธรรม ไดรับการชวยเหลือ เยียวยา ความเดือดรอนหรือความเสียหายแลว 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน จะเสนอผูวาราชการจังหวัดเพ่ือพิจารณายุติเรื่อง 

  4. มีการจัดตั้งเครือขายศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรม

อําเภอ  ศูนยดํารงธรรมประจําสวนราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และ

ศูนยยุติธรรมประจําตําบล  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยใหสามารถประสานงานใหตลอด  

24 ชั่วโมง ทั้งนี้ ไดมีการประชุมชี้แจง สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหกับ 

สวนราชการประจําจังหวัด หนวยงานรัฐวิสาหกิจประจําจังหวัด อําเภอและองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดทุกแหง รวม 500 คน เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัยวิทยาเขตอีสาน 

 5. จังหวัดมีการประสานแจงเรื่องรองเรียนรองทุกขที่เปนเรื่องเรงดวนใหสวนงานปฏิบัติ

พ้ืนที่(หนวยเคลื่อนที่เร็ว) หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขาไปแกไขปญหา โดยศูนยดํารงธรรมจังหวัดจะ

ประสานเครือขายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําหนวยงาน และศูนยดํารงธรรม

อําเภอในพื้นที่รวมปฏิบัติการกับหนวยงานเคลื่อนที่เร็วในพ้ืนที่แกไขปญหา 

 6. งานบริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

     ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน มีงานใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งหมด 12 งานบริการ  

3 หนวยงาน โดยแบงการใหบริการออกเปน 2 ชองทาง คือ  
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      6.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการ Wlak in ณ เคานเตอรบริการประชาชน

จังหวัดขอนแกน มีผูใชบริการ เฉลี่ย 2,300 คน/เดือน  เปดใหบริการวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 

10.00 – 18.00 น. โดยไมหยุดพักเที่ยง มีเจาหนาที่ประจําเคานเตอรวันละ 3-5 คน 

      มีงานบริการท้ังสิ้น 11 งานบริการ  2 หนวยงาน ประกอบดวย จัดทําบันทึก

บัตรประจําตัวประชาชน  จดทะเบียนสมรส  การจดทะเบียนหยา การเปลี่ยนชื่อตัว การทะเบียน

ราษฎร (แจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู) การตรวจรับรองและคัดกรองรายการในฐานขอมูลทะเบียน

ราษฎร การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนทั่วไป การตรวจคัดและรับรองรายการ

ในฐานขอมูลทะเบียนบัตรฯ การแกไขรายการในทะเบียนบาน  (หนวยงานใหบริการ ที่ทําการ

ปกครองอําเภอเมืองขอนแกน) การตรวจจองชื่อนิติบุคคล และการตรวจสอบดานขอมูลนิติบุคคล 

(หนวยงานใหบริการ สนง.พัฒนาธุรกิจการคา) 

         งานบริการที่มีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ งานจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน 

การตรวจคิดและรับรองรายการในฐานะขอมูลทะเบียนราษฎร การทะเบียนราษฎร(แจงเกิด  แจงตาย  

แจงยายที่อยู) ตามลําดับ  

      6.2  การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรมจังหวัด(www.khonkaenonestop.org)  

 มีงานใหบริการ 1 งานบริการ คือ บริการจัดทําบัตรประจําตัวนายจางของสํานักงานจัดหางานจังหวัด

ขอนแกน มีผูใชบริการ เฉลี่ย 63 คน/เดือน 2 คน/วัน 

 7. งานบริการขอมูลขาวสาร 

     ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ไดใหบริการขอมูลขาวสาร ผานทางชองทางการ

ใหบริการ 3 ชองทาง  ดังนี ้

     7.1 การใหบรกิาร ณ ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน  ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

     7.2 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชน จังหวัดขอนแกน หางสรรพสินคา

บิ๊กซีขอนแกนมีงานบริการทั้งสิ้น 87  งานบริการ 33 หนวยงาน  โดยงานบริการที่มีผูใชบริการ 

มากที่สุด คือ งานบริการขอมูลการติดตอรับบริการงานทะเบียนราษฎร  การจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชน ขอมูลจํานวนประชากร  จํานวนหมูบาน รายอําเภอ ตําบลตามลําดับ 

 7.3 การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรม จังหวัด(www.Khonkaenonestop.org)   

ซึ่งเปนการจัดทําเว็บไซตรวบรวมขอมูล งานบริการของสวนราชการ ที่เขารวมบริการของศูนย 

ดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  และใหเจาหนาที่ของแตละสวนราชการทําการบันทึกและแกไขขอมูลให

เปนปจจุบัน  ขณะนี้มีงานบริการทั้งสิ้น  79  งานบริการ  จาก  32  หนวยงาน   

 8. งานบริการรับเรื่อง – สงตอ (Service  Link)   

     ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน  ใหบริการรับเรื่อง-สงตอ (Service  Link)  โดยแบงงาน

บริการ ออกเปน 2  ชองทางบริการ  ประกอบดวย 
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     8.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชน Wlak  In ณ เคานเตอรบริการ

ประชาชนจังหวัดขอนแกน  มีงานบริการ 6 งานบริการ  6 หนวยงาน  ประกอบดวย 

        1.รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ณ ศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน 

        2.การรับสมัครฝกอาชีพของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 6 ขอนแกน 

        3.การรับคํารองติดตามสิทธิประโยชนคนงานไทย ไปทํางานตางประเทศ ของ 

สํานักงานแรงงาน จังหวัดขอนแกน 

        4.การขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนของ สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดขอนแกน 

        5.รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ TOT ของบริษัท TOT จํากัด (มหาชน) สาขา

ขอนแกน 

        6.รับคํารองขอใชน้ําและติดต้ังของสํานักงานการประปาสวนภูมิภาคสาขาขอนแกน 

ซึ่งมขีั้นตอนการดําเนินการ ดังนี ้

1. ผูใชบริการยื่นคํารอง ณ เคานเตอรบริการ 

2. เจาหนาที่ประจําเคานเตอรรับคํารอง/ตรวจสอบเอกสาร 

3. เจาหนาที่รวบรวมคาํรอง/เอกสาร สงใหหนวยงานรับผิดชอบ 

4. หนวยงานรับผิดชอบตรวจ/ดําเนินการ/แจงผูยื่นคํารอง  

 8.2 การใหบริการทางเว็บไซตศูนยดํารงธรรมจังหวัด (www.Khonkaenonestop.org)   

มีงานบริการ 5 งานบริการ  5 หนวยงาน  ประกอบดวย 

1. รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  

2. คํารองขอติดตั้งมิเตอรไฟฟาบานอาศัยของ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดขอนแกน 

3. คํารองขอขยายเขตระบบไฟฟาบานอาศัย                              

4 .รับคํ ารองขอใชน้ํ าและติดตั้ งของสํานักงานการประปาส วนภูมิภาค  

จังหวัดขอนแกน 

5. รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ TOT  โทรศัพท จงัหวัดขอนแกน 

 

ขั้นตอนดําเนินการ 

 ศูนยดํารงธรรม จังหวัดขอนแกน ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยเชื่อมโยงระบบงานบริการของหนวยงานเขาดวยกัน ใหเจาหนาที่

ของหนวยงานสามารถรับคํารองขอใชบริการจากประชาชนผานระบบอินเทอรเน็ตและนํากลับไป

ดําเนินการตามที่ประชาชนยื่นคํารองขอไว ทําใหประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาใน

การขอรับบริการจากหนวยงาน ซึ่งมีขั้นตอนการใหบริการ ดังนี ้
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1. ประชาชนสามารถยื่นคํารองขอใชบริการตางๆ ผานเว็บไซตฯ ไดตลอดเวลา 

2. เจาหนาที่จากหนวยงานที่รับผิดชอบของแตละหนวยงานตรวจสอบคํารองในระบบ 

3. เจาหนาที่ติดตอผูยื่นคาํรองตามรายละเอียดท่ีกรอกในแบบคํารอง 

4. เจาหนาที่ดําเนินการตามที่ผูยื่นคํารองตองการ 

      สําหรับการเชื่อมโยงการรับเรื่อง – สงตอ กับศูนยดํารงธรรมอําเภอ และองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินนั้น  ศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

ระบบรองเรียน/รองทุกขของศูนยดํารงธรรมอําเภอ   โดยศูนยดํารงธรรมอําเภอ สามารถรายงานหรือ

ยื่นหนังสือรองเรียน/รองทุกขผานเว็บไซตของศูนยดํารงธรรมจังหวัดในชองศูนยดํารงธรรมอําเภอ  

เปนการเชื่อมโยงขอมูลใหสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางทันทวงที และ

รวดเร็ว และในโอกาสตอไปจะไดขยายเครือขายใหคอบคลุมถึงศูนยดํารงธรรมตําบลตอไป 

 9. งานบริการใหคําปรึกษา รับขอคิดเห็นเสนอแนะที่หนวยงานตางๆ รับเรื่องแลว 

สงตอมาใหศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

 9.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ไดจัดเจาหนาที่ดานกฎหมายประจําศูนยฯ  

เพ่ือใหคําแนะนําทางดานกฎหมายแกประชาชนที่มาขอรับคําปรึกษา รวมทั้งไดจัดตั้งเครือขายกับ 

สนง.ยุติธรรม จ.ขอนแกน  สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย และสํานักงาน

บังคับคดี จังหวัดขอนแกน ในการใหคําแนะนําและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน กรณีที่เปน

ปญหาขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับหนวยงานตางๆ  จะสงตอใหหนวยงานนั้นๆ รับไป

พิจารณาดําเนินการตามขอเสนอแนะ รวมทั้งตอบ/ชี้แจงใหแกเจาของเรื่องนั้นๆ หากเปนปญหา 

เชิงนโยบายหรือเชิงบริหาร ซึ่งไมอยูในอํานาจของจังหวัดที่จะดําเนินการได จะรายงานหนวยเหนือ

พิจารณาตอไป 

 10. งานที่ปฏิบัติตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

 1. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดเปดชองทางสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ีเสนอความเห็น

เก่ียวกับการปฏิรูป โดยเฉพาะ 11 เรื่อง ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ ไดแก 

การเมือง การบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การปกครองทองถิ่น 

การศกึษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน สังคม และอ่ืนๆ  

 2. จังหวัดไดประชาสัมพันธใหทุกกลุมธุรกิจ หางราน บริษัท กลุมบุคคล บุคคล  

ที่เต็มใจจะชวยเหลือประชาชนเก่ียวกับปญหาราคาสินคาหรือพืชผลหรือผลผลิตทางการเกษตร

อยางไร เชน พอคาขาว ออย น้ําตาล มันสําปะหลัง ปาลม ยาง กอสราง หรืออื่นๆ มาลงทะเบียนกับ

ศูนยดํารงธรรมจังหวัด/ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

3. ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ไดจัดทําฐานขอมูลของจังหวัด โดยประสานหนวยงาน 

ในจังหวัดรวบรวมขอมูลสําคัญ หรือ จําเปนที่ประชาชน  
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4.ศูนยดํารงธรรมจังหวัดไดเชื่อมโยงwebpageของศูนยดํารงธรรมกระทรวง 

มหาดไทยไวบน webpage  ของศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

5. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนในปญหาตางๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือ

ปองกันมิใหประชาชนตองมารองเรียนที่สวนกลาง โดยจะแกไขปญหาใหกับประชาชนสรางความรู 

ความเขาใจ รับฟงปญหา และรวมกันแกไขใหกับประชาชนในพ้ืนที่ และไดประชาสัมพันธทุกชองทาง

การสื่อสารใหประชาชนทราบถึงภารกิจของศูนยดํารงธรรมจังหวัดในการรับเรื่องราวรองทุกขใน

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนและเรงดําเนินการแกไขปญหา 

6.จังหวัดจัดใหมีการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขในพื้นที่จากประชาชนเก่ียวกับ

ปญหาหนี้นอกระบบและจัดทําเปนฐานขอมูลเรื่องราวรองทุกข1567บันทึกไวในเว็บกระทรวง 

มหาดไทย และเว็บ http://www.damrongdhama.moi.go.th/ 

  การประชาสัมพันธ 

 ประกาศการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ตลอดจนชองทาง

การรองเรียน รองทุกข ผานสื่อทุกแขนงในจังหวัด รวมทั้งไดแจงไปสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรภาคเอกชนในจังหวัดทุกแหงเ พ่ือประชาสัมพันธให

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบโดยทั่วกัน 

ชี้แจงการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมจังหวัดในที่ประชุมหัวหนาสวนราชการ จังหวัดขอนแกน  

และชี้แจงในที่ประชุมหัวหนาสวนราชการอําเภอใหแก กํานัน ผูใหญบาน เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 

จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธศูนยดํารงธรรมจังหวัด และ ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

แจกจายไปสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคเอกชน 

หมูบาน และชุมชนในจังหวัดทุกแหง รวมทั้งวัดที่สําคัญในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบาน 

เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ 

 แผนการพัฒนา(Road Map) 

 จังหวัดมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหมี

ประสิทธิภาพตามนโยบาย คสช.ในหวงปจจุบันถึง 30 กันยายน 2558 โดยจัดทําเปนแผนงาน/

กิจกรรม  3 ระยะ ดังนี ้

 1. ระยะที่ 1 (ไตรมาสท่ี 1 ตุลาคม 2557 – ธันวาคม2557)แผนพัฒนาบุคลากร โดยจัด

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด/อําเภอ และ 

สวนราชการตางๆ ในพ้ืนที่ 

 2. ระยะที่ 2 (ไตรมาสที่ 2 – ไตรมาสที่ 3 มกราคม 2558 - มิถุนายน 2558) แผนการ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนมีกิจกรรม ดังนี ้ 

2.1 จัดเวทีเสวนารับฟงความคิดเห็นของประชาชนดานตางๆ ทุกภาคสวน 
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ในทุกพื้นที่ทั้งในจังหวัดและอําเภอ 

2.2 สํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการภาครัฐ 

จากแบบสอบถามและแบบประเมิน 

3.ระยะที่ 3 (ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม – กันยายน 2558) แผนการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ โดยมีกิจกรรม ดังนี ้

3.1 จัดประชุมติดตามผลการดําเนินงานและรับฟงความคิดเห็นรวมทั้งปญหา

อุปสรรคและขอเสนอแนะของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

  3.2 จัดทําแบบประเมินผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

ในทุกพื้นที ่

 

ผลการดําเนินงาน 

 สรุปผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ตามนโยบาย 

คณะรักษาความสงบแหงชาต ิ

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่  18  กรกฎาคม  

พ.ศ.2557   ใหจังหวัดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัด เพ่ือทําหนาที่ในการ รับเรื่องรองเรียน 

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ

ประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยจัดตั้งข้ึน ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอ่ืน

ตามที่เห็นสมควรโดยประกาศใหประชาชนทราบ  และมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม  2557  ใหทุก

กระทรวงสั่งการใหหนวยงานในสังกัดสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและอําเภอ 

ทั้งวัสดุ  อุปกรณ  บุคลากร  งบประมาร  และขอมูลงานบริการ  อื่น ๆ 

 จังหวัดขอนแกน ไดดําเนินการตามประกาศ คสช.  และมติ ครม.   ดังนี ้

1. จัดตั้งศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1 

2. จัดตั้งศนูยดํารงธรรมอําเภอ ณ ที่วาการอําเภอทุกอําเภอครบทั้ง 26 อําเภอ 

3.  จัดตั้งเครือขายศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนประกอบดวยศูนยดํารงธรรมอําเภอ   

ศูนยดํารงธรรมประจําสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ 

ศูนยยุติธรรมประจําตําบลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานบริการประชาชนไดตลอด 24 ชั่วโมง 

และไดบูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในจังหวัดรวมกันขับเคลื่อนการทํางานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด

ขอนแกนใหบรรลุเปาหมายตามนโยบาย คสช. 

4. จัดใหมีการประชุมชี้แจง สรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการปฏิบัติงานใหแก 
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สวนราชการหนวยงานรัฐวิสาหกิจอําเภอและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดทุกแหงเพ่ือให 

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

5. ไดมีการประชาสัมพันธการจัดตั้งศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกนและ 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอตลอดจนชองทางการรองเรียนใหประชาชนไดรับทราบอยางแพรหลายและกวาง

ขวางทางสื่อมวลชนทุกแขนง และหนวยงานของรัฐในจังหวัดทุกแหง กับไดสงโปสเตอรประชาสัมพันธ

ไปยังหมูบาน ชุมชน ทุกแหงในจังหวัด เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนที่ไดรับทราบ 

  6. เปนศูนยฯ ในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา

รับฟงปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชนตลอดจนเปนศูนยบริการรวม One stop 

service 

7.เปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปฏิรูปทั้ง 11 เรื่อง ไดแก  

การเมือง การบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การปกครองทองถิ่น 

การศกึษา เศรษฐกิจ พลังงาน สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สื่อสารมวลชน สังคม และอ่ืนๆ  

  8. รับฟงปญหาความตองการของเกษตรกร ในเรื่องหลักประกันราคาพืชผล และ 

ความตองการที่ดินทํากิน  เปนตน 

ผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน 

  ตั้งแตเปดศูนยฯ  จนถึงปจจุบัน (หวงระหวางวันที่  30  กรกฎาคม – 14 พฤศจิกายน 

2557)  สรุปผลการดําเนินการไดดังนี ้

1. งานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข มีชองทางการรองเรียนและประเภทเรื่องรองเรียน  

ดังนี้ 

1.1 ชองทางการรองเรียน 4 ชองทาง ไดแก 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

1.1 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแกน ชั้น 1  

1.2 ศูนยดํารงธรรมอําเภอ  ณ ที่วาการอําเภอทุกแหง 

 2. รองเรียนทางโทรศัพท 

2.1 โทร. 0-4323-6882, 0-4323-4384 

2.2 โทร. 1567 (โทรฟร)ี 

2.3 โทรสาร 0-43236882, 0-4323-4384 

     3. รองเรียนทางจดหมายหรือหนังสือ 

                       3.1 ตู ปณ.101 ปณ.เทพารักษ อ.เมืองจังหวัดขอนแกน  40001 

  3.2 ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน  ศาลากลางจังหวัดขอนแกน  

ต.ในเมือง อ.เมืองขอนแกน จ.ขอนแกน  40000 
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      4. รองเรียนทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน 

 4.1 www.khonkaen.go.th (ผูวาฯขอนแกนคุยกับประชาชน) 

 4.2 www.khonkaenpoc.com (ผูวาฯขอนแกนคุยกับประชาชน) 

 4.3 www.khonkaenonestop.org (ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน) 

 4.4 Facebook : นายกําธร ถาวรสถิตย ผวจ.ขอนแกน : จังหวัดขอนแกน : 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน 

 1.2  ผลการดําเนินการตอขอรองเรียน รองทุกข รวมทั้งสิ้น647 เรื่อง ยุติ 407 เรื่อง  

อยูระหวางดําเนินการ 240 เรื่องแยกเปน  6 ประเภทดังนี ้

 1. แจงเบาะแสการกระทําผิดจํานวน 35 เรื่อง ยุติ 17 เรื่อง อยูระหวาง

ดําเนินการ 18 เรื่องไดแก เรื่องยาเสพติด ,การพนัน,คาไมเถ่ือน เปนตน 

         2. ความเดือดรอนทั่วไป จํานวน 123 เรื่อง ยุติ 96 เรื่อง อยูระหวาง

ดําเนินการ 27 เรื่อง  ไดแก เรื่องถนนชํารุด, ไฟฟาดับ, น้ําประปาไมไหล, หนี้นอกระบบ,และ 

หนี้ในระบบเปนตน 

          3. เจาหนาท่ีรัฐถูกกลาวหากระทําผิดจํานวน 64 เรื่อง ยุติ  18 เรื่อง  

อยูระหวางดําเนินการ 46 เรื่องไดแก เรื่องทุจริต , แสวงหาประโยชน และเรียกรับสินบน เปนตน 

        4. ปญหาที่ดิน จํานวน 139 เรื่อง ยุติ 42  เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ  

97 เรื่องไดแก เรื่อง ไมมีที่ดินทํากิน, บุกรุกที่ดนิ และขัดแยงในกรรมสิทธิ์ที่ดิน เปนตน  

        5. ขอความชวยเหลือ จํานวน 108 เรื่อง ยุติ 56 เรื่อง อยูระหวางดําเนินการ 

52 เรื่องไดแก เรื่องไมมีที่อยูอาศัย ,ถูกขมขู ,ถูกทอดทิ้ง เปนตน 

        6. ขอคําปรึกษา และอ่ืนๆ จํานวน 178 เรื่อง ดําเนินแลวเสร็จทั้งหมด ไดแก 

การขอคําปรึกษาทางกฎหมายดานตางๆ อาทิ เรื่องมรดก พินัยกรรม ไถถอนจํานอง  

และคดีท่ัวไป 

7. ประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นดานการปฏิรูป   125  คน 

8.ปญหาความตองการของเกษตรกรดานราคาพืชผลทางการเกษตรและที่ดิน

ทํากินยื่นความประสงค  52  คน 

 2.งานบริการประชาชน   แยกงานบริการออกเปน  3 ประเภทงานบริการ 

         2.1 งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน มีงานใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งหมด 12 งานบริการ   

3 หนวยงาน  มีผูใชบริการ  7,830  คน  โดยแบงการใหบริการออกเปน 3 ชองทาง ดังนี ้
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                2.1.1  การใหบริการ  ณ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  ศาลากลางจังหวัด

ขอนแกน ชั้น 1 ใหบริการคัดรับรองรายการจากฐานขอมูลทางทะเบียน  หนวยงานสํานักทะเบียน

จังหวัดขอนแกน   มีผูใชบริการ  จํานวน  483  คน   

                2.1.2 การใหบริการ ณ เคาน เตอรบริการประชาชนจังหวัดขอนแกน  

หางสรรพสินคาบิ๊กซี  สาขาขอนแกน   มีผู ใชบริการ  7,347  คน เฉลี่ย 2,449 คน/เดือน   

เปดใหบริการวันจันทร-วันเสาร ตั้งแตเวลา 10.00 – 18.00 น. โดยไมหยุดพักเที่ยง มีเจาหนาที่ประจํา

เคานเตอรวันละ 3-5 คนงานบริการ 11 งานบริการ  2 หนวยงานประกอบดวย   

2.1.2.1 หนวยงานใหบริการ ที่ทําการปกครองอําเภอเมืองขอนแกน 

ใหบริการ 

 จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน    มีผูใชบริการ  6,379   คน 

 จดทะเบียนสมรส                   มีผูใชบริการ        2   คน 

 การจดทะเบียนหยา                มีผูใชบริการ        3  คน 

 การเปลี่ยนชื่อตัว  

 การทะเบียนราษฎร 

(แจงเกิด แจงตาย แจงยายที่อยู)    มีผูใชบริการ      101 คน 

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร  

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนทั่วไป  

 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานขอมูลทะเบียนบัตรฯ  

                                           มีผูใชบริการ 862 คน 

 การแกไขรายการในทะเบียนบาน   

                                  2.  หนวยงานใหบริการ  สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดขอนแกน 

ไดแก การตรวจจองชื่อนิติบุคคล และ การตรวจสอบดานขอมูลนิติบุคคล  

                    2.1.3 การใหบริการผานเว็บไซต ศนูยดํารงธรรมจังหวัดwww.Khonkaenonestop.org    

ใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวนายจาง หนวยงาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดขอนแกน มีสถาน

ประกอบการใชบริการ 1 แหง อนุมัติแลว  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหสามารถใชบริการผานทางอินเทอรเน็ตไมตองเดินทางมาติดตอ

ราชการยังหนวยงาน  ทําใหประชาชนไดรับประโยชนลดเวลาและคาใชจาย 

            2.2  การใหบริการรับเรื่อง - สงตอ 

 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน มีงานใหบริการรับเรื่อง - สงตอ  ทั้งหมด  

8 งานบริการ  7  หนวยงาน โดยแบงการใหบริการออกเปน 2 ชองทาง ดังนี ้
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  2.2.1 การใหบริการ ณ เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดขอนแกน  

หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาขอนแกน  ไมมีผูใชบริการ  งานบริการ 6  งานบริการ 6 หนวยงาน

ประกอบดวย  

                     2.2.1.1 รับเรื่องรองทุกข/รองเรียนหนวยงานสํานักงานจังหวัดขอนแกน 

 2.2.1.2 การรับสมัครฝกอาชีพ หนวยงานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 

6ขอนแกน 

 2.2.1.3 การรับคํารองติดตามสิทธิประโยชนคนงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศหนวยงานสํานักงานแรงงานจังหวัดขอนแกน 

                       2.2.1.4 การขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หนวยงานสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน 

                       2.2.1.5 การรับคํารองขอใชน้ําและติดตั้ง หนวยงานการประปาฯ 

                       2.2.1.6 รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ ทีโอที  หนวยงานโทรศัพท

จังหวัดขอนแกน 

                  2.2.2  การใหบริการผานเว็บไซต ศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน  

www.Khonkaenonestop.org  มีผูใชบริการ 108 คน จํานวนงานบริการ 5 งานบริการ  

4 หนวยงานประกอบดวย 

 2.2.2.1 รับเรื่องรองทุกข/รองเรียน หนวยงานสํานักงานจังหวัด

ขอนแกน  ผูใชบริการ  104 คน ดําเนินการแลวเสร็จ 35 คน 

 2.2.2.2 การรับคํารองขอใชน้ําและติดตั้ง หนวยงานการประปาฯ 

ผูใชบริการ  2 คน ดําเนินการแลวเสร็จ  1  คน 

                              2.2.2.3 การรับคํารองขอติดตั้งมิเตอรไฟฟาบานอาศัย หนวยงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค  ผูใชบริการ  2 คน ดําเนินการแลวเสร็จ 1 คน 

                       2.2.2.4 รับคํารองขอใชบริการตาง ๆ ของ ทีโอที  หนวยงานโทรศัพท

จังหวัดขอนแกน  ไมมผีูใชบริการ      

        2.3  การใหบริการขอมูลขาวสาร 

               ใหบริการผานเว็บไซตศนูยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน www.Khonkaenonestop.org 

มีผูใชบริการ  26,725   คน  จํานวนงานบริการ  96 งานบริการ  49  หนวยงานการพิจารณา

คัดเลือกงานบริการ  จะคัดเลือกจาก งานบริการที่ประชาชนมีความตองการสูงและความพรอมของ

หนวยงาน  เชน   บริการท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชาชนตั้งแตเกิดจนตาย   

งานสวัสดิการสังคม การคมนาคมขนสง  

 งานที่โดดเดนสามารถเปนแบบอยางได (Best Practice) 
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 ผลการดําเนินงานที่โดดเดนเปนรูปธรรมและเปนประโยชนตอประชาชนในการแกไข

ปญหาความเดือดรอนหรือขอรองเรียนตางๆ  ขอยกตัวอยาง 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. กรณี มีผูแจงเบาะแสยาเสพติดผานศูนยดํารงธรรมจังหวดัขอนแกน  

             เมื่ อวันที่  5  สิ งหาคม 2557  ได มีประชาชนใน พ้ืนที่  อ . โคกโพธิ์ ไชย  

จ.ขอนแกน รองเรียนมายังศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน (ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีของ ผวจ.ขก.) วา 

“นายโก” เปนผูคายาเสพติดรายสําคัญในบานสงแดง หมู 4 ต.นาแพง อ.โคกโพธิ์ไชย  โดยจะนํายา

เสพติดมาจําหนายใหแกวัยรุนในหมูบานสงแดง และหมูบานใกลเคียง  ทําใหผูปกครองไดรับความ

เดือดรอน เนื่องจากมีบุตรหลานติดยาเสพติดหลายคน ซึ่งผูวาราชการจังหวัดไดมอบหมายใหชุด

เฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติด จ.ขอนแกน สืบสวน/ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามตอขอ

รองเรียนดังกลาว   

ตอมาเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557 รองหัวหนาชุดเฉพาะกิจ/หนวยเคลื่อนที่เร็ว

ไดเดินทางไปพบแหลงขาวในพ้ืนท่ีเพ่ือสืบสวนพฤติการณบุคคลที่ถูกรองเรียน โดย จากการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงทราบวา “นายโก” ชื่อจริง คือ พลทหารจักรพงษ พรมมา เปนทหารกองประจําการ สังกัด 

พัน ร.3 กรมทหารราบที่ 8 (ขอนแกน) มีพฤติการณจําหนายยาบารายสําคัญจริงตามที่มีผูรองเรียน 

จึงไดใหแหลงขาวติดตามพฤติการณอยางใกลชิดและรายงานใหทราบอยางตอเนื่อง จนกระทั่งวันที่ 

18 สิงหาคม 2557 แหลงขาวรายงานวา พลทหารจักรพงษฯ ไดเดินทางกลับมายังบานพัก (บานสง

แดง) และคาดวาจะนํายาบากลับมาจําหนายใหวัยรุนในหมูบานดวย รองหัวหนาชุดเฉพาะกิจฯ จึง

รายงานให ผวจ.ขก. ทราบ และ ผวจ.ขก. ไดมีขอสั่งการใหประสานกําลังพลจากกองกําลังรักษาความ

สงบเรียบรอยจังหวัดขอนแกน (มทบ.23) 10 นาย และ กก.สส.ภ.จว.ขก. 8 นาย ดําเนินการปดลอม

ตรวจคนบานพักของพลทหารจักรพงษฯ ในเชาวันที่ 19 สิงหาคม 2557 ตอมาเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 

2557 เวลา 05.30 น. ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจฯ พรอมกําลังพลจาก มทบ.23 และ กก.สส.ภ.จว.ขก. 

ไดเขาปฏิบัติการปดลอมตรวจคนบานพักของ พลทหารจักรพงษฯ เลขที่ 27 หมู 4 บานสงแดง ต.นา

แพง อ.โคกโพธิ์ไชย จ.ขอนแกน โดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.กฎอัยการศึก พ.ศ. 2475 และคําสั่ง 

คสช. ที่ 41/2557  ผลการตรวจคนพบยาบา จํานวน 183 เม็ด และอาวุธปนดัดแปลง 2 กระบอก  จึง

ไดจับกุมตัวพรอมของกลางสงพนักงานสอบสวน สภ.โคกโพธิ์ไชย ดําเนินการตามกฎหมาย รวมทั้งได

ตรวจยึดทรัพยสินของพลทหารจักรพงษ 

เพื่อสงตรวจสอบตาม พ.ร.บ. มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  

พ.ศ. 2534 จํานวน 3 รายการ ประกอบดวย เงินสด 5,500 บาท สรอยคอลักษณะคลายทอง  

1 เสน (น้ําหนักประมาณ 1 บาท พรอมพระเครื่อง 1 องค) และรถจักรยานยนต GPX Racing   

1 คัน  

 ประโยชนที่ประชาชนไดรับ 
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    ปญหายาเสพติดที่สงผลกระทบตอความเดือดรอนของประชาชนไดรับการแกไขดวย

ความรวดเร็ว 

    ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการแกไขปญหายาเสพติด และเกิดความเชื่อมั่นตอ

เจาหนาที่ของรัฐและกลไกล การแกไขปญหาตามนโยบาย คสช.   

 2. กรณี การจัดระเบียบรถโดยสารประจําทางเขาใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัด

ขอนแกนแหงที่ 3 เพียงแหงเดียว  

ไดมีกลุมบุคคลรวมตัวยื่นหนังสือตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน คัดคานการยาย

รถโดยสารประจําทาง จากสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 1 และแหงที่ 2  ตั้งอยูในเขต

เทศบาลนครขอนแกนไปใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3 ตั้งอยูติดกับถนนเลี่ยงเมือง

(ดานทิศใต) ต.เมืองเกา อ.เมืองขอนแกน เพียงแหงเดียว  

     จากกรณีดังกลาวจังหวัดไดมีการประชุมรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

พิจารณาหาแนวทางแกไขปญหามาเปนระยะและอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดชี้แจงทําความเขาใจกับกลุม

ผูคัดคานใหไดรับทราบถึงความจําเปนในการจัดระเบียบรถโดยสารประจําทางเขาใชสถานีขนสง

ผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3 เพียงแหงเดี่ยว ทั้งนี้ เพ่ือความเจริญเติบโตของบานเมือง และ

แกไขปญหาการจราจรติดขัดอันเนื่องมาจากการขยายตัวของเมืองในปจจุบัน โดยหนวยงานที่

เก่ียวของไดแก สนง.ขนสง จ.ขอนแกน, แขวงการทางขอนแกนที่ 1 , องคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกน ,และเทศบาลนครขอนแกน  ไดเตรียมการเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 

ใหแกประชาชนที่จะไปใชสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดขอนแกนแหงที่ 3  รวมทั้งหาแนวทางเยียวยา 

ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบตอไป  

    ทั้งนี้ จังหวัดไดรายงานขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนให

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงคมนาคม และ

ผูอํานวยการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน กองทัพภาคท่ี 2 ทราบแลว  

 3. กรณี ขอความชวยเหลือการใชสิทธิในการรักษาพยาบาลจากบัตรประกันสังคม  

นางสังวาลย ถุงเกษแกว อยูบานเลขที่ 28 หมูที่ 4 ตําบลกุดธาตุ อําเภอ 

หนองนาคํา จังหวัดขอนแกน ไดมารองทุกขตอศูนยดํารงธรรมจังหวัดขอนแกน วา นายวิชาญ ถุงเกษ

แกว บุตรชายของผูรองอดีตเคยทํางานอยูท่ี บริษัท ดูโฮม จํากัด  ไดยื่นเรื่องขอทําบัตรประกันสังคมไว

ผานมา 2 ปแลวยังไมไดรับบัตร ปจจุบันนายวิชาญฯ ปวยเปนโรคไตวายและพิการขาขาดหนึ่งขางตอง

จายเงินคาฟอกไตเปนจํานวนมาก ไมมีสิทธิ์ไดรับเงินคารักษาพยาบาลจากกองทุนประกันสังคม ทําให

ไดรับความเดือดรอนจึงขอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาชวยเหลือ  ซึ่งศูนยดํารงธรรม จ.ขอนแกน 

ไดประสานงานกับสํานักงานประกันสังคม จ.ขอนแกน พิจารณาใหความชวยเหลือเก่ียวกับบัตร

ประกันสังคมแกนายวิชาญฯ  และประสานงานกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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จ.ขอนแกน พิจารณาใหความชวยเหลือเก่ียวกับคนพิการ ซึ่งตอมาสํานักงานประกันสังคมฯ ไดออก

บัตรประกันสังคมใหแกนายวิชาญฯ ในวันเดียวกัน สําหรับสํานักงานพัฒนาสังคมฯ ไดพิจารณาออก

บัตรคนพิการใหแกนายวิชาญฯ เพ่ือใหมีสิทธิ์ไดรับเงินเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการตอไป 

 

ปญหาและอุปสรรค 

1. บุคลากรไมเพียงพอ 

2. ไมมีงบประมาณดําเนินการเปนการเฉพาะ 

3. ไมมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 

4. ไมมียานพาหนะสําหรับใชในหนวยเคลื่อนที่เร็ว 

การใชอํานาจตามประกาศ คสช.ฉบับที่ 96/2557 เรื่อง การจัดตั้งศนูยดํารงธรรม 

จังหวัด ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557  ขอ 5 มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม

จังหวัด ยกตัวอยาง กรณี เกิดคดีสําคัญในพ้ืนท่ี เชน คดีวิสามัญฆาตกรรม หรือคดีเก่ียวกับปาไม และ

ทรัพยากรปาไมอื่นๆ ผูวาราชการจังหวัดใชอํานาจตามประกาศ คสช.ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 

กรกฎาคม 2557   ขอเขาควบคุมการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝายตํารวจ เพื่อ 

อํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนตามนโยบายของ คสช. แตพนักงานสอบสวนฝายตํารวจ 

ไมยินยอม/ปฏิบัติตามคําสั่ง โดยอางคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ี 419/2557 ลงวันที่ 1 

กรกฎาคม 2556 และบันทึก สตช.ที่ 0011.25/5014 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2556 ทําใหเกิดปญหา

อุปสรรคตอการปฏิบั ติ ราชการของผู ว า ราชการจั งหวั ด ในการอํ านวยความเป นธรรม 

ใหกับประชาชนและอํานวยความยุติธรรมทางคดอีาญา 

 

สรุป 

 ศูนยดํารงธรรมจะบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหา

ใหกับประชาชนผูไดรับความเดือดรอนหรือประชาชนผูใชบริการดานตางๆ ไดดีนั้น ควรกําหนดเปน

ตัวชี้วัดทุกหนวยงานใหรับผิดชอบรวมกัน มีการประเมินการใหบริการของทุกหนวยงาน และใน

ขณะเดียวกันควรมีบทลงโทษกับหนวยงานที่ไมสนองนโยบายหรือปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีรางวัลแกหนวยงานที่มีผลงานดีเดน หรือปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  โดยเนนท่ีเรื่องสําคัญ 

ตามนโยบาย คสช.   

 



 

บทที่ 4 

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารศูนยดํารงธรรม 

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการบริหารศูนยดํารงธรรม 

  การวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service 

mind)  และศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) ประกอบ

กับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก ( In-depth interview) จากผูใหขอมูลซึ่งเปนผูบริหาร

กระทรวงมหาดไทย และผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมภายในจังหวัดขอนแกน  รวมจํานวน 28  คน 

พบปญหาอุปสรรคในการบริหารศนูยดํารงธรรม ดังนี ้

1. หลักนิติธรรม 

พบวา กฎหมาย ระเบียบขอบังคบัที่เก่ียวกับการแกไขปญหาขอรองเรียน 

ของประชาชน ไมครบถวน สงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชนได 

2. หลักคุณธรรม 

 พบวา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม มาจากหลายหนวยงาน ขาดความ 

จริงใจตอกัน และขาดความสามัคคี  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมบางคนมีความรู

ความสามารถไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

3. หลักความโปรงใส 

 พบวา การบริหารงานดานงบประมาณโดยภาพรวมยังไมโปรงใส และยังไมสามารถ 

ตรวจสอบได เจาหนาที่ไมมีสวนในการบริหารงานงบประมาณ 

4. หลักการมีสวนรวม   

พบวา ขาดการบูรณาการกับหนวยงานราชการที่เก่ียวของ หนวยงานที่มีหนาที่ 

แกไขปญหาใหประชาชน ไมสงเจาหนาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยดํารงธรรม สงผลใหเกิดความลาชาในการ

ชวยเหลือประชาชน 

5. หลักความรับผดิชอบ 

พบวา  เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรน ไมใสใจงานที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจาก 

เปนการปฏิบัติหนาที่ ที่จะตองเปลี่ยนกันมาปฏิบัติหนาที่  ไมไดปฏิบัติหนาที่เปนการประจํา  
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6. หลักความคุมคา 

พบวา ศูนยดํารงธรรม ขาดเจาหนาที่ที่มีความสามารถ และประสบการณ 

เฉพาะทางมาปฏิบัติงานประจําที่ศูนย ใชระบบการจัดเวร ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน  

 

 ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการบริหารงานศนูยดํารงธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4-1 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักนิติธรรม 

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. กฎหมายบางฉบับ เปนอุสรรคตอ

ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ 

1. ในการแกไขกฎหมาย ควรมีการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

2. บุคลากร/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ยังขาด

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 

2. อบรมใหความรูบุคลากร/เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ 

3. ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ยังมีกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวกับการแกไขปญหา 

ขอรองเรียนของประชาชนไมครบถวน  

3. ศูนยดํารงธรรมอําเภอทุกแหง จะตองมี

กฎหมายระเบียบขอบังคบใหครบถวน สามารถ

นํามาใชในการแกไขปญหาใหกับประชาชน 

ที่เดือดรอนได 
 

ตารางที ่4-2 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักคุณธรรม  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. การเลือกปฏิบัติตอประชาชนบางกลุม  1. ไมเลือกปฏิบัติ ใหความเปนธรรมกับประชาชน

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบางคน ไมมีความ

จริงใจ ขยัน อดทน ทําใหการแกไขปญหาใหกับ

ประชาชนไมไดผลสัมฤทธิ์ 

2. จัดอบรมคุณธรรมใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ประจําศูนยดํารงธรรมทุกคน ใหมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3. การไมยึดมัน่ในหลักคุณธรรม 3. ควรสรางจิตสํานึกคุณธรรม ความดี ความ

ถูกตอง ซื่อสัตยสุจริต จริงใจในการใหบริการ โดย

เริ่มจากผูมีจิตอาสา 
 

ตารางที ่4-3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความโปรงใส 
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ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. ยังมีการปกปดขอมูล ขอเท็จจริง ในการให

ขอมูลกับสวนราชการ 

1. ควรมีหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบและ

ประเมินผล 

2. ความรับผิดชอบของบุคคล 2. เริ่มจากผูปฏิบัติและผูเก่ียวของ ควรมีความ

ไววางใจซึ่งกันและกันทุกเรื่องราว ตองสามารถ

อธิบาย ชี้แจงเหตุผล การกระทําได  

3. การทํางานขาดระบบและขาดการตรวจสอบ

ที่ด ี

3. พัฒนาระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 

ตารางที ่4-4 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักการมีสวนรวม   

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. สวนราชการบางหนวยงานยังไมให

ความสําคัญ  

1. สวนกลางตองเนนย้ําใหทุกสวนราชการให

ความสําคัญ 

2. ขาดการบูรณาการกับหนวยราชการที่

เก่ียวของ 

2. ออกกฎหมายใหทุกสวนราชการมีสวนรวมและ

ใหความสําคัญกับศูนยดํารงธรรม 

3. ประชาชน/ภาคเอกชน ยังไมเขามามีสวน

รวมในการดําเนินงานของศนูยดํารงธรรม 

เนื่องจากมองวาการแกไขปญหาเปนหนาที่ของ

ภาคราชการ และไมมีคาตอบแทน 

3. แตงตั้งกรรมการภาคประชาชนในสัดสวนที่

มากขึ้น และมีบทบาทในการแกไขปญหาโดยตรง 

มิใชเปนเพียงที่ปรึกษาของศูนย สามารถลง

ความเห็น หรือไกลเกลี่ย ได เปนตน 

 

ตารางที ่4-5 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความรับผิดชอบ  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. หนวยงานอื่น ไมอยากเขามารับผิดชอบงาน

ศูนยดํารงธรรม 

1. ควรพัฒนาจิตสํานึกของหนวยงานตางๆ ที่มี

หนาที่ชวยเหลือประชาชน 

2. บางหนวยงานยังมีความคิดวา การแกไข

ปญหาความเดือดรอนของประชาชน มิใชหนาที่ 

2. ควรมีการกําหนดเปนภารกิจและถือเปน

ตัวชี้วัดที่ทุกหนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 

3.รับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง บุคลากรไม

สามารถกระจายงานได 

3. ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่อง

โดยตรง เพ่ือใหมีบุคลากรและงบประมาณในการ

ดําเนินงาน 
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ตารางที ่4-6 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตามหลักความคุมคา  

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. บุคลากรไมเพียงพอ  1. ควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความสามารถให

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

2. การแกไขปญหาของราชการบางเรื่อง ลาชา

ทําใหความคุมคามีนอย 

2. การแกไขปญหาของราษฎร จะตองทําดวย

ความรวดเร็ว เมื่อคํานวณเปนคาใชจายแลว 

จะตองคุมคากับเวลาที่เสียไป 

3. ใชเวลาในการแกไขปญหายาวนานมากเกิด

ไป ทําใหไมทันตอความตองการของประชาชน 

3. ควรมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางทัว่ถึง 

 

วิเคราะหการพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภบิาล 

  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล จากการสัมภาษณ มีจุดมุงหมาย 

ในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ใน ๖ ดาน คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุมคา  

 ผลการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สามารถสรุปผลโดย 

จําแนกตามรายดานของการวิจัยดังนี ้

 ๑. ดานหลักนิติธรรม 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม พบวา ในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  ผูบริหารตองบริหารงาน

และปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่เปนไปตามกฎ  โดยมีความเสมอภาคกันในการบริหาร ดูแลเอาใจใส

ผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน (นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) และจะตองประสาน

กับสวนราชการตางๆ เพื่อไดความรูในการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองตาม กฎ ระเบียบของการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาล (นายจารึก  เหลาประเสริฐ สัมภาษณ 26 มกราคม 2558) ในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ผู บริหารตองปฏิบัติตามกฎหมายตามระเบียบเพื่ อพัฒนา 

ศูนยดํารงธรรมใหเปนระเบียบและมีศักยภาพ  มีคณุภาพ (นายศุภชัย ลีเขาสูง สัมภาษณ 20 มกราคม 

2558) ผูบริหารตองมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมเพ่ือจะไดมีศักยภาพในการทํางาน 

เพ่ือเปนประโยชนตอประชาชนในการดําเนินงานรวมกัน (นายศิริวัฒน  พินิจพานิชย สัมภาษณ 6 



 54

กุมภาพันธ 2558)  ตองมีกฎ ระเบียบอยางชัดเจน ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัต ิ

แบงหนาที่การรับผิดชอบใหเหมาะสมกับงาน (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 

2558) เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และตองพิจารณาออกคําสั่งและระเบียบตางๆ  

โดยอางกฎหมายที่เก่ียวของรวมท้ังใหเหตุผลของการออกกฎขอบังคับนั้น 

 ๒. ดานหลักคุณธรรม 

  จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรมไดบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความยุติธรรม (นายศิริวัฒน  พินิจพานิชย สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2558)  ผูบริหารมีความ

จริงใจตั้งใจในการทํางานเพ่ือสวนรวมเพื่อใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด(นายจารึก  เหลาประเสริฐ 

สัมภาษณ 26 มกราคม 2558) ผูบริหารมีการปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ใหกับเจาหนาที่

ทุกคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแตละบุคคลในการทํางาน(นางนิภา สุวรรณสุจริต สัมภาษณ 18 มกราคม 

2558) ผูบริหารคัดเลือกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความซื่อสัตยสุจริต ยึดม่ันในศีลธรรมและจริยธรรม

(นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) ผูบริหารใหความเปนธรรมกับผูปฏิบัติงานและ

ประชาชนโดยยึดหลักความถูกตองและเปนธรรม(นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 

2558)  ผูบริหารมีความเต็มใจที่จะทํางานรวมกันโดยใชหลักในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

และมีความยุติธรรม(นายพันธเทพ  เสาโกศล สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) ผูบริหารตองคํานึงถึง

สิทธิประโยชนของประชาชนที่จะไดรับในการบริหารงานในครั้งนี้(นายพิพัฒน  คันธา สัมภาษณ 22 

มกราคม 2558) 

 ๓. ดานหลักความโปรงใส 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา หลักความโปรงใสของการใหความชวยเหลือประชาชนสามารถเปดเผยได (นายจิรศักดิ์  

ชํานาญภักดี  สัมภาษณ 6 กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานตางๆ ผูบริหารไดเชิญผูมีสวนเก่ียวของ

เขามามีสวนรวมในการเขาฟง  (นางอาภรณ  ใหมมงคล สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ  2558)  

การบริหารงานมีกระบวนการทํางาน เปดเผย ตรงไปตรงมา พรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ (นาย

พีรณัฐ  รัตนวรโอภาส สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานมีความชัดเจนไมซับซอน มี

ระบบการทํางานและสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตอง (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 

กุมภาพันธ 2558) การบริหารงานมีการจดบันทึก เปดเผย สามารถตรวจสอบได มีความชัดเจน (นาย

วิเชียร  บุญวงศ สัมภาษณ 18 มกราคม 2558) การบริหารงานเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของติดตาม

ตรวจสอบแผนการดําเนินและโครงการตางๆไดอยางใกลชิด (นายกรณ  มาตยนอก สัมภาษณ10 

กุมภาพันธ 2558) 

 ๔. ดานหลักการมีสวนรวม 
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 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม

พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีการประสานงานและทํางานเปนทีม 

ภายในองคกรหรือกับหนวยงานอ่ืนๆที่ เกี่ยวของเสมอ (นายยุทธพพร  พิรุณสาร สัมภาษณ 6 

กุมภาพันธ 2558) ผูบริหารเปดโอกาสให เสนอความคิดเห็นในการแกไขปญหา  มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบ และประชุมเพ่ือที่จะใหมีการเสนอมติขอเสนอแนะในการทํางาน 

ใหเปนระบบเปนขั้นตอน (นายปยิน ตลับนาค สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) 

 ๕. ดานหลักความรับผิดชอบ 

  จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม บริหารงานดวยความรับผิดชอบ

ตอบสนองความตองการของประชาชน (นายสิทธิ  พิพัฒนชัยกร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558) การ

บริหารงานใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานใหมีการกําหนดหลักเกณฑในการลดข้ันตอนและติดตามดูแล

การทํางาน (นายวรทัศน  ธุลีจันทร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล คํานึงถึงความรับผิดชอบตอประชาชนทุกคนที่เขามาใชบริการ 

         ๖. ดานหลักความคุมคา 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนยดํารงธรรม 

พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีการจัดสรรใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิด

ประโยชนสูงสุด (นายสาธิต  ทองศรี สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อลดขั้นตอนในการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

เหลานี้ ให เกิดประโยชนมากที่สุด (นายเฉลิมชัย  ชละธาร สัมภาษณ 12 มกราคม 2558)  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการใชงบอยางประมาณใหคุมคา  ทํางานอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ  ไดการจัดสรรเจาหนาที่ มีความเหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติ

หนาท่ีกอใหเกิดประโยชนและคุมคากับงาน คํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเปนหลักสําคัญ (นายโสภณพงศ  เหตานุรักษ สัมภาษณ 12 กุมภาพันธ 2558)  
 

แนวความคิดของผูทรงคุณวุฒ ิ 

 ความคิดเ ห็น เกี่ ยวกับการบริหารงานศูนยดํ ารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูทรงคุณวุฒิ  นายไมตรี อินทุสุต รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ใหความเห็นวา “ในการ

บริหารงานศูนยดํารงธรรมใหเปนไปตามครรลองธรรมนั้น หากใชธรรมาภิบาลมาใชแลว จะสามารถ

ปกครอง บริหาร จัดการควบคุมดูแลใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบได ปราศจากการแทรกแซงจาก

องคกรภายนอก ได เพราะธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใชบริหารงานศูนยดํารงธรรม เพื่อที่จะ

ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ ขาราชการตางทํางานอยาง



 56

ซื่อสัตยสุจริต และขยันหมั่นเพียร ทําใหผลการดําเนินการขององคกรภาครัฐนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ 

นอกจากนี้แลว ยังทําใหบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคกร อันจะทําใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับความไววางใจในการบริการ องคกรท่ีโปรงใส

ตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมาติดตอบริการและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอความ

เชื่อมั่นและศรัทธา ทําใหสังคมอยูเย็นเปนสุข  

 แตจะหลักการใดก็ตาม สิ่งท่ีสําคัญที่จะตองรักษา คือ ความสมดุล ในมิติตางๆ เชน หลัก

คุณธรรม คือ การรักษาความสมดุลระหวางตนเองกับผูอ่ืน คือไมเบียดเบียนผูอ่ืนหรือตัวเองจน

เดือดรอน ซึ่งการท่ีมีความโปรงใส เปดโอกาสใหผูที่เก่ียวของมีสวนรวม ตรวจสอบ เพ่ือมุงใหทุกฝายที่

เก่ียวของไดเห็นถึงความสมดุลดังกลาว วาอยูในวิสัยที่ยอมรับได  สวนหลักความรับผิดชอบ ก็ตอง

สมดุลกับเสรีภาพที่เปนสิ่งที่สําคัญของทุกคน และหลักความคุมคา ก็ตองสมดุลกับหลักอ่ืนๆ เชน 

บางครั้งองคกรอาจมุงความคุมคา จนละเลยเรื่องความเปนธรรมหรือโปรงใส หรือบางครั้งท่ีหนวยงาน

โปรงใสมาก จนคูแขงขันลวงรูความลับที่สําคัญในการประกอบกิจการ  

 สําหรับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการบริการประชาชนนั้น ไดดําเนินการโดย 

1.ยึดมัน่ในหลักของวัตถุประสงคการใหบริการประชาชน หรือ ผูที่มาใชบริการ  

(Clear statement high service quality) องคกรจะตองมีการประกาศ พันธกิจและวัตถุประสงค 

ขององคกรที่ชัดเจน และใชเปนแนวทางในการวางแผน การปฏิบัติงานขององคกรนั้นๆ” 

2.ทํางานอยางมีประสิทธิภาพในหนาที่และบทบาทของตน (Public Statement วาจะ 

ทําหนาที่อยางไร โดยวิธีอะไร ที่จะบรรลุเปาหมาย) ผูบริหารควรแจงใหประชาชนไดรับทราบในการ

ประกาศสาธารณะ ถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตน โดยระบุใหทราบถึงการปฏิบัติงานที่

พอเหมาะกับขนาดและความซับซอนขององคกร 

3.สงเสริมคานิยม (Values) ขององคกร และแสดงใหเห็นถึงคุณคาของธรรมาภิบาลโดย 

การปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Behaviors) ผูบริหารทําตัวเปนตัวอยางในการใหบริการแกประชาชนทุก

ชนชั้นอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

 4.มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอยางโปรงใส และมีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม 

(Providing Information to flow two-ways) ตองมีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอยาง เพ่ือให

แนงใจวาทุกอยางดําเนินไปตามแผนการทํางาน มีการตรวจสอบความถูกตองของรายงานบัญชีการเงิน 

รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่ผลิตโดยองคกร 

 5.พัฒนาศักยภาพและความสามารถของสวนบริหารจัดการอยางตอเนื่องและใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ผูบริหารตองมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง) ผูบริหารจัดการ

จะตองมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเปนระยะๆ ทั้งนี้ รวมทั้งการประเมินความ

ตองการในการฝกอบรม หรือการพัฒนาทักษะที่ตองการใชในการปฏิบัติหนาที่ 
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 6. การเขาถึงประชาชน และตองรับผิดชอบตอการทํางานและผลงานอยางจริงจัง 

 การบริหารงานศูนยดํารงธรรม ไดใชหลักธรรมาภิบาลบริหารตามนโยบายของรัฐบาลที่

มุงจะปฏิรูประบบราชการใหม ซึ่งไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เรื่อง การยกระดับ

สมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการเชิงรุกได บริการเชิงรุกท้ังใน

รูปแบบการเพ่ิมศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนในตางจังหวัด โดยไมตองเดินทางเขามายัง

สวนกลาง ศูนยบริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการใหบริการหลากหลาย ซึ่งจัดตั้งตามที่

ชุมชนตางๆ เพ่ือใหประชาชนสามารถเดินทางไปติดตอขอรับบริการไดสะดวก การใหบริการถึงตัว

บุคคลผานระบบศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่

สมบูรณแบบ พัฒนาหนวยงานของรัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางาน

อยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบบูรณาการการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม ที่ใหบริการผานระบบ

ศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว เปนหนึ่งในนโยบายของการปฏิรูประบบราชการที่ประสบผลสําเร็จใน

หลายจังหวัด  ซึ่งศูนยดํารงธรรม ทําหนาที่รับเรื่องรองเรียนรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร ให

คําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน และทําหนาที่เปนศูนยบริการ

รวม ตามมาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 โดยมีผูวาราชการจังหวัดบูรณาการ การบริหารจัดการรวมกับหัวหนาสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐ มีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในให

สามารถบริการแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็วทั่วถึง  

ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนถึงปจจุบัน  ศูนยดํารงธรรมสามารถแกปญหาใหประชาชนไดสะดวก รวดเร็ว 

เห็นผลทันใจ ทําใหประชาชนที่มาใชบริการมีความพึงพอใจแมจะไมทุกราย  แตผูมาใชบริการสวน

ใหญเขาใจถึงความพยายามของขาราชการและเจาหนาที่ในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหไดถึง

ที่สุดเปนอยางด ี

 ทั้งนี้  ศูนยดํารงธรรมยุคใหม จึงเปนหลักพึงพิงของประชาชนที่มาใชบริการในการ

คุมครองปองกัน ใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสใหไดรับความเปนธรรมตามกฎหมาย แกไขปญหาให

เสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการในจังหวัดใหสามารถบริการประชาชนไดอยางเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขึ้น

ตอนการปฏิบัติงานและประชาชนไดรับความพึงพอใจอยางเปนรูปธรรม 

 กระทรวงมหาดไทยไดดาํเนินบทบาทหนาที่ในการบําบัดทุกข บํารุงสุข เพ่ืออํานวยความ

เปนธรรมใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนย

ดํารงธรรมดังกลาวขางตน เพ่ือไปสูเปาหมาย  

 

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 
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 การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเนนที่การเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

มั่นคง ไมเสี่ยงตอความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองคการวาสามารถปฏิบัติงานในองคการได

ในระยะยาว การนําธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารนั้นเพ่ือใหองคการมีความนาเชื่อถือ ไดรับการ

ยอมรับจากสังคม ดังนั้น การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีแนวทางดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม ผูบริหารจะตองยึดหลักความถูกตอง คือ มีการพิจารณาวินิจฉัยปญหา 

การทําการตัดสินใจ (Decision Making) และสั่งการ (Command) ดวยความถูกตองตามกฎหมาย

บานเมือง และกฎระเบียบขอบังคับ ระเบียบ วินัยขาราชการ   ซึ่งเปนขอบังคบัภายใตขอตกลงรวมกัน 

ใหถูกตองตามหลักศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีของสังคม ถูกตอง ตามนโยบายของ

ผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ และถูกตองตรงประเด็นตามหลักวิชา และไดรับความพึงพอใจ จากผูที่

เก่ียวของทุกฝายในระบบงาน  

 2. หลักคุณธรรม ผูบริหารจะตองยึดหลักความเหมาะสม คือ รูจักคิด พูด ทํา กิจการ

งาน และปฏิบัติงานไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ บุคคล สังคม และสถานการณ และปฏิบัติตอผูอยูใต

การปกครอง และบุคคลท่ีเก่ียวของ ดวยความชอบ 

 3. หลักความโปรงใส ผูบริหารจะตองยึดหลักความบริสุทธิ์ คือ มีการวินิจฉัย สั่งการ 

กระทํากิจการงาน ดวยความบริสุทธิ์ใจ  

 4. หลักการมีสวนรวม ผูบริหารจะตองใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมทุกขั้นตอน 

 5. หลักความรับผดิชอบ ผูบริหารจะตองใหผูท่ีมีสวนรวมในการปฏิบัติงานไดตะหนักถึง

ความรับผิดชอบรวมกันในผลของการดําเนินงานที่มีผลผลิตที่แตกตางกัน 

 6. หลักความคุมคา ผูบริหารจะตองใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินการ

กับทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน 

อยางครบถวน   

 หากผูบริหารไดใชหลัก “ธรรมาภิบาล” นี้ ในการบริหารงานศนูยดํารงธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายแลวนั้น จะกอใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวมไดเปน

อยางดีและยั่งยืนตลอดไป 

 

 

  

 



บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลดวยจิตสํานึกเรื่องการบริการ (service 

mind)  และศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม เปนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) 

ประกอบกับวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลซึ่งเปนผูบริหาร

กระทรวงมหาดไทย และผูอํานวยการศูนยดํารงธรรมภายในจังหวัดขอนแกน  รวมจํานวน 28  คน  

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

 

สรุป 
 กา ร บริ ห า ร ง า น ศู น ย ดํ า ร ง ธ ร รมต า มห ลั ก ธ ร รม า ภิ บ า ลด ว ย จิ ต สํ า นึ ก 

เรื่องการบริการ (service mind) 

 1. วิธีการบริหารงาน  พบวา มีวิธีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน 6 หลัก ดังนี้ 

 1.1 หลักนิติธรรม ดําเนินการตามวิธีทางปกครอง กลาวคือ  ในการดําเนินการ

บริหารงาน ไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ใหบรรลุวัตถุประสงค  ศูนยดํารงธรรมเปนหนวยงานที่มี

หนาที่ใหความชวยเหลือพ่ีนองประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน ดวยวิธีทางการปกครอง กลาวคือ ใน

การใหความชวยเหลือจะปฏิบัติภายใตกฎหมาย ระเบียบ อยางเครงครัด ซึ่งไดมีการประชาสัมพันธ

ขั้นตอนการใหบริการใหประชาชนไดรับทราบ  มีการออกกฎระเบียบ ขอบังคับใหทันสมัยและ

สอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน มีการชี้แจงใหผูมีสวนเก่ียวของเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตาม

ระเบียบ และขอบังคับ เพื่อใหเกิดความถูกตองเปนธรรมและเสมอภาค มีการกําหนดวิธีการติดตาม

ประเมินผล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคบั ประกอบกับการตักเตือนเมื่อไมปฏิบัติตาม 

 1.2 หลักคุณธรรม ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาท่ี

ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาค ยุติธรรม เปนแบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเอง

และหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะและตรงตอเวลา มีการปลูกจิตสํานึกดานคุณธรรม

จริยธรรม ปฏิบัติตอกันและบุคคลทั่วไปดวยความสุภาพออนโยนและมีมนุษยสัมพันธ มีการสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารจัดการ และมคีวามเปนประชาธิปไตยในการบริหารงาน 

 1.3 หลักการมีสวนรวม  มีความตระหนักในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมี

บทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ สามารถ
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แสดงความคิดเห็นความตองการ  การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวม

อยางยั่งยืน ขจัดปญหาความยากจนยกระดับคุณภาพชีวิตพ่ีนองประชาชนอยางทั่วถึง 

 1.4 หลักความโปรงใส มีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหาร เพ่ือ 

ความโปรงใส  รวมกันตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยดํารงธรรม ความคิดเห็นของประชาชนเปน

สิ่งสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาศูนยดํารงธรรม ในรูปแบบที่ประชาชนตองการ  

 ศูนยดํารงธรรมไดมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน

ตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป จัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน

เสนอผูบังคับบัญชา และสนับสนุนใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไววางใจซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

 1.5 หลักความรับผิดชอบ มีความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบตอชุมชน 

สังคม มีความมุงหวังและตั้งมั่นยึดถือในนโยบาย เพ่ือผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด ดวยการ

สรางความตระหนักในสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร กลาที่ยอมรับผล

จากการกระทําของตน มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ และควบคุมใหมีการ

ดําเนินงานตามกําหนดการที่วางไว  

  1.6 หลักความคุมคา  ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินการกับ

ทรัพยากรอยา งคุ มคาและเกิดประโยชน สู งสุด มีการตรวจสอบคุณภาพของระบบงาน 

อยางครบถวน  การทํางานดวยความมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดเปนอยางดี ทําใหเกิดผลคุมคามากคือ ความสุข ความพึงพอใจ ความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพสังคมดีขึ้น 

  ในดานการใชวัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑ ไดใชตามความจําเปนและประโยชนใช

สอย มีการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรใหรูจักความเสียสละ อุทิศตนในการปฏิบัติงาน มีการ

มอบหมายงานตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม พรอมทั้งรณรงคใหมีการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการควบคุมใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานเต็มความรูความสามารถ และเต็ม

เวลา  

 2. กระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของศูนยดํารงธรรม  

พบวา  มีกระบวนการดังตอไปนี้ 

 2.1 ดานนิติธรรม รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน 

เพ่ือหาแนวทางรวมกัน  

 2.2 ดานคุณธรรม มีการกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีการเลือก

ปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องรองทุกขท่ีชัดเจน ประชาชนในชุมชนทุกชุมชนมีความสามารถเทา

เทียมกันในการเขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคม  
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 2.3 ดานหลักการมีสวนรวม ประชาชนและเจาหนาที่ภาครัฐ มีสวนรวมใน

กระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน  

 2.4 ดานความโปรงใส มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

สามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะได

ตามที่กฎหมายกําหนด 

 2.5 ดานหลักความรับผิดชอบ มีความเสียสละดานความรับผิดชอบพอสมควร 

แตยังควรปรับปรุงในดานวัฒนธรรมที่กําลังเลือนหายไป เชนการนอบนอม การมีสัมมาคารวะตอ

ผูใหญ และผูที่มาติดตองาน  

 2.6 ดานหลักความคุมคา  ไดจัดสรรใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางคุมคา 

และเหมาะสม มีคุณภาพและกอใหเกิดประโยชน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 จากผลการศึกษา  การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล นําไปสูการ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ดานนิติธรรม 

ศูนยดํารงธรรม  มีการชี้แจงใหความรู ใหเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตน 

ตามกฎระเบียบ และขอบังคับของศูนยดํารงธรรม  อภิปรายผลไดวา  การท่ีศูนยดํารงธรรม 

มีการชี้แจงใหเจาหนาท่ี มีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตามกฎระเบียบ และ

ขอบังคับของศูนยดํารงธรรมนั้น เปนการยึดถือหลักประชาธิปไตยโดยยึดกฎระเบียบของ 

ศูนยดํารงธรรม ซึ่งจะตองปฏิบัติตามโดยไมมีการยกเวน  หากฝาฝนจะมีบทลงโทษตามที่ระบุไว  ซึ่ง

สอดคลองกับผลงานของคิมบรอท  และนันเนอรี่ (Kimbrough & Nunney, 1988 อางถึงใน  

ทวีศิลป กุลนภาดล, 2547 : 45) ซึ่งเสนอหลักการจัดการประชาธิปไตย 5 ประการ เพราะเมื่อมีการ

ชี้แจงแกหนวยงานในสังกัด วามีสิทธิในการจะตัดสินวาใครถูกใครผิดได ซึ่งการตัดสินนั้น จะตองไมขัด

กับกฎระเบียบ  ผูบริหารและหัวหนาทุกระดับจะตองวางตัวเปนกลางและเปนผูตัดสินตามกฎที่ระบุไว 

ศูนยดํารงธรรมจึงควรเนนที่การตัดสินตามกฎ สามารถตรวจสอบได และมีการประชาสัมพันธกฎ 

ระเบียบและขอบังคับของศูนยดํารงธรรมใหประชาชนไดรับทราบ  ซึ่งสอดคลองกับหลักนิติธรรมตาม

คําจํากัดความของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) และของสํานักคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (2542 : 13) ที่วา หลักนิติธรรมตองเปนที่ยอมรับของสังคมและมีความโปรงใส ตรวจสอบได 

การที่ศนูยดํารงธรรมไดทําการประชาสัมพันธกฎระเบียบและขอบังคับใหประชาชนรับทราบ  เปนการ

แสดงไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามารับรูระเบียบตางๆ จึงโปรงใส และประชาชนมีโอกาสได

ตรวจสอบผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม นั่นเอง 

2. ดานคุณธรรม 

ศูนยดํารงธรรม มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติและบริหารงาน  
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กลาวคือ  คุณธรรมที่ถือเปนจุดเดนของศูนยดํารงธรรม ไดแก เรื่องการสงเสริมใหเจาหนาที่ขยัน 

ประหยัด และยึดมั่นในความถูกตอง  สงเสริมใหมีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ 

สามัคคี และสงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม ควรเนนใหมีการสงเสริมความกระตือรือรนใน

การปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซึ่งสอดคลองกับ

หลักคุณธรรมตามแนวคิดของ ชําเลือง วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน  กิจจารักษ, 2542 : 427) 

ซึ่งกลาวถึงหลักคุณธรรม 10 ประการท่ีผูบริหารที่ดีควรยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ 

1.สงเสริมความมีวินัย 

2.สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 

3.สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 

4.สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

5.สงเสริมการูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

6.สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก  

เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

7.สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 

8.สงเสริมความรูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคต ิ

9.สงเสริมความภาคภูมิใจและรูจักทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

10.สงเสริมใหรูมีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคค ี

3.ดานการมีสวนรวม 

 ศูนยดํารงธรรม ไดเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีการประสานงานและ

ทํางานเปนทีมภายในองคกรหรือกับหนวยงานอ่ืนๆที่เก่ียวของเสมอ  เปดโอกาสให เสนอความคิดเห็น

ในการแกไขปญหา  มีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบ และประชุมเพื่อที่จะใหมีการ

เสนอมติขอเสนอแนะในการทํางานใหเปนระบบเปนขั้นตอน  สอดคลองกับ พุตตี้ (Putti, 1987 อาง

ถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) วาดวยการวางแผนแบบสแกนเนียน (the scanion plan) ซึ่ง

เปนแนวทางที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่ง เปนการทํางานแบบทีม หนวยงานในสังกัด

ทํางานรวมกัน แบงหนาที่การทํางานอยางเสมอภาค และชัดเจน ซึ่งนาจะเปนแนวทางที่มีโอกาส

ประสบความสําเร็จไดมากกกวาการมีสวนรวมท่ีใชกันอยูท่ัวไป 

4. ดานความโปรงใส 

ศูนยดํารงธรรม  มีการใหบริการอยางโปรงใส และจัดใหมีการปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความเปนจริง พรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป  อภิปราย

ผลไดวา ศูนยดํารงธรรมจะเนนการใหบริการแกประชาชน อยางโปรงใสเพื่อใหเปนที่ยอมรับ จึงให
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ความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลสูภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของหลายๆ ทาน เชน แนวคิดของ 

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) ท่ีกลาวา ความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการดําเนินธุรกิจมี

ความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวน

ตน เพราะใหความสําคัญกับความโปรงใสภายในองคกรเปนสําคัญกอน แลวจึงใหองคกรภายนอก 

เปนผูตรวจสอบในเวลาตอมา  เนนใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในทุกสังกัด  

ทุกระดับใหมีความถูกตอง ตรงกับขอเท็จจริงมากท่ีสุด เพราะความโปรงใสจะเกิดขึ้นได ไมเพียงแต 

จะมีระบบการกํากับดูแลที่ดี และมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น  ผูเก่ียวของกับกิจการทั้งหลาย 

ก็เปนสวนสําคัญที่จะตองมีความรู ในเรื่องของความโปรงใส และพรอมที่จะใหการสนับสนุน 

ดวยความเขาใจ และเห็นใจในทุกวิถีทาง ดังนั้น ศูนยดํารงธรรม จึงควรมีการหาแนวคิด เพื่อพัฒนา

ระบบการเผยแพรขอมูลสูชุมชนดวย เพ่ือจะไดไมเปนท่ีเคลือบแคลงใจของบุคคลภายนอก แตการขาด

การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองเปนปจจุบันตรงกับความเปนจริงพรอมเปดเผย 

แกบุคคลทั่วไป  ก็จะมีผลกระทบตอภาพรวมความโปรงใสของศูนยดํารงธรรม 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 

ศูนยดํารงธรรม มีการมุงเนนใหเจาหนาที่และหนวยงานในสังกัด มีจิตสํานึกใหม ี

ความรับผิดชอบ และกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน และมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรม ซึ่งอภิปรายผลไดวา ศูนยดํารงธรรม มี

ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง รวมถึงรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองดวย  

สอดคลองกับแนวคิดของขวัญฤดี  ขําซอนสัตย (2542 : 11-12) แตจะขัดแยงกับแนวคิด หลักความ

รับผิดชอบของสุดจิต  นิมิตกุล (2542 : 16) คือ เจาหนาที่ หนวยงานในสังกัด จะตองมีการปรับปรุง

ในดานความรับผิดชอบตอหนวยงานของตนเองทุกระดับ  และความรับผิดชอบตอสังคม เพราะ

พิจารณาไดจากปญหาที่เกิดขึ้น มักมาจาก เจาหนาที่ไมใหความรวมมือกับศูนยดํารงธรรม  

6. ดานหลักความคุมคา 

ศูนยดํารงธรรม มีการจดัสรรใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพ่ือลดขั้นตอนในการทํางานโดยใชเทคโนโลยีเหลานี้ใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด  มีการใชงบอยางประมาณใหคุมคา  ทํางานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

พรอมทั้งไดจัดสรรเจาหนาที่ มีความเหมาะสมและความชํานาญเฉพาะดานในการปฏิบัติหนาที่

กอใหเกิดประโยชนและคุมคากับงาน คํานึงถึงความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนเปนหลักสําคัญ  

 ปญหา อุปสรรค 

  จากผลการศึกษา เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พบวา 

มีปญหา อุปสรรค พอสรุปได ดังนี ้
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1.หลักนิติธรรม 

ปญหาเรื่องกฎหมาย ระเบียบขอบังคบัที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขอรองเรียน 

ของประชาชน ไมครบถวน สงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชนได 

  ปญหาและอุปสรรคของหลักนิติธรรม คือ ศูนยดํารงธรรมมีผู ท่ีไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ กลาวคือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตอง

เปนไปตามระเบียบ ระบบ ขอบังคับ หรือนโยบายที่กําหนดขึ้น เพราะกฎระเบียบไดถูกกําหนดขึ้นมา

เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับองคกรตางๆ เชนกัน การตรากฎหมายและกฎขอบังคับให

ทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม สงผลใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม 

2. หลักคุณธรรม 

ปญหาที่สําคัญคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม มาจากหลายหนวยงาน  

ขาดความจริงใจตอกัน และขาดความสามัคคี เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยดํารงธรรมบางคนมีความรู

ความสามารถไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

  ปญหาและอุปสรรคของหลักคุณธรรม คือ ศูนยดํารงธรรมยังมีบุคลากรที่ขาด

คุณธรรมบางขอ เชน เรื่องความสามัคคี หรือความจริงใจในการทํางาน ผูบริหารควรฝกการทํางาน

เปนทีม ใหรูจักพ่ึงพาอาศัยกันและมีการชมเชยเจาหนาที่ และหนวยงานที่มีคุณธรรม สอดคลองกับ

แนวคิดของชําเลือง วุฒิจันทร  (2542 อางถึงใน ธีรรัตน   กิจจารักษ,  2542 : 427) ไดให 

หลักคุณธรรม 10 ประการสําหรับผูบริหารที่ดี โดยเฉพาะขอสุดทายท่ีเนนในเรื่องความสามัคคี  

เพราะเจาหนาท่ีศูนยดํารงธรรมยังขาดคุณธรรมในเรื่องความสามัคคี แตขัดแยงกับแนวคิดของ  

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544 : 21) ที่เนนในคุณธรรมเรื่องความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใด ไมเอารัด 

เอาเปรียบ ไมวาจะเปนผูรวมงาน คูคาหรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน เพราะศูนยดํารงธรรมจะยึดตามอํานาจ

ของผูบริหารทุกระดับเปนสวนใหญ  ทําใหอาจเกิดการใชอํานาจในทางท่ีผิดได 

3. หลักความโปรงใส 

ปญหาที่พบคือ การบริหารงานดานงบประมาณโดยภาพรวมยังไมโปรงใส และยัง 

ไมสามารถตรวจสอบได เจาหนาที่ไมมีสวนในการบริหารงานงบประมาณ 

 ปญหาและอุปสรรคของหลักความโปรงใส คือ ศูนยดํารงธรรมขาดการตรวจสอบที่ดี  

เจาหนาที่ไมรูถึงวิธีการทํางานของผูบริหาร  ศูนยดํารงธรรม ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของรับรู

และจัดระบบการทํางานของศูนยดํารงธรรม ดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของหลายๆ ทานไดแก 

เกรียงไกร  เจริญวงศศักด์ิ (2541 : 84) และสุจิต  นิมิตกุล (2542 : 17) เพราะเนนในเรื่องการเปดเผย

ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารสามารถถายโอนไดอยางอิสระ เพราะผูมีสวนเก่ียวของทุกคน 

จะตองรับรูขาวสารและขอมูลอยางทั่วถึง ไมมีการปกปดใดๆที่นําไปสูการทุจริต   
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4. หลักการมีสวนรวม   

ปญหาที่พบคือ ขาดการบูรณาการกับหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ หนวยงาน 

ที่มีหนาที่แกไขปญหาใหประชาชน ไมสงเจาหนาที่มาปฏิบัติงานที่ศูนยดํารงธรรม สงผลใหเกิดความ

ลาชาในการชวยเหลือประชาชน 

 ปญหาและอุปสรรคของหลักการมีสวนรวม คือ ขาดการบูรณาการระหวาง

หนวยงานที่รับผิดชอบ  การตัดสินใจตางๆ จึงตองขึ้นอยูกับฝายบริหารเพียงฝายเดียว ควรให

หนวยงานตางๆ ไดเขามามีสวนรวมในการบริหารและจัดระบบงาน ซึ่งอภิปรายผลไดวา หนวยงานที่

เก่ียวของควรใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรม  ซึ่งสอดคลองกับ รูปแบบของ

พุตตี้ (Putti, 1987 อางถึง ใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) ในแนวทางการใชคณะกรรมการใน

การบริหารแบบมีสวนรวม (committee approach for participation) กลาวคือ  คณะกรรมการ

เปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดในการบริหารแบบมีสวนรวมไปใชปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ 

ปญหาที่พบคือ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรน ไมใสใจงานที่ไดรับมอบหมาย  

เนื่องจากเปนการปฏิบัติหนาที่ ที่จะตองเปลี่ยนกันมาปฏิบัติหนาที่  ไมไดปฏิบัติหนาที่เปนการประจํา 

  ปญหาและอุปสรรคของหลักความรับผิดชอบ คือ ผูปฏิบัติงานในศูนยดํารงธรรม 

ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ไมใสใจและไมใหความรวมมือ ควรมีการจัดอบรมเพื่อปลูก

จิตสํานึกใหมีความเอาใจใสตองานท่ีไดรับมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงไกร เจริญวงศ

ศักดิ์ (2541 : 84) เนนที่ใหคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสวนรวมเปนหลัก และมีจิตใจเสียสละ 

เห็นคุณคาสังคมที่ตนอยู เพราะปญหาหลักที่พบคือ ขาดความรับผิดชอบในการงานที่ไดรับมอบหมาย  

6. หลักความคุมคา 

ปญหาที่พบคือ ศูนยดํารงธรรม ขาดเจาหนาที่ที่มีความสามารถ และประสบการณ 

เฉพาะทางมาปฏิบัติงานประจําที่ศูนย ใชระบบการจัดเวร ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน  

 ปญหาและอุปสรรคของหลักความคุมคา คือ ศูนยดํารงธรรมมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ 

และทํางานไมตรงกับความสามารถ ควรจัดเจาหนาที่ใหมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีตรงกับความสามารถของ

ตนอยางเพียงพอ สอดคลองกับ สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) ที่ใหหลักความคุมคาเปนการจัดการ

และใชทรัพยากรที่ มีจํ ากัด เ พ่ือให เ กิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เพราะการมี เจาหนาที่ 

ที่ปฏิบัติงานประจําศูนยดํารงธรรมที่มีคุณภาพ ก็ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ  จึงควรจัดหาใหเหมาะสม

ที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาที่พบวา ในการบริหารการจัดการของศูนยดํารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานหลักนิติธรรม ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานการทํางาน ยังไมเปน

ระบบ โดยพนักงานสวนหนึ่งยังคงยดึติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ดังนั้น

จึงเสนอใหเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานนิติธรรมที่วา หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัย

และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอบังคบั เหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

 ผลจากการศึกษาที่ ในการบริหารการจัดการของศูนยดํ ารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลในดานหลักคุณธรรม ยังมีปญหาในเรื่องของระเบียบดานการบริการประชาชนเนื่องจาก

เจาหนาที่บางสวนบริการประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการนั้นไดไมดีเทาที่ควรนัก ดังนั้น จึงเสนอให

นํากฎระเบียบการบริหารงาน มาบังคับใชใหเปนมาตรฐานของศูนยดํารงธรรมเพ่ือสอดคลองกับ 

หลักธรรมาภิบาลดานคุณธรรมที่วา หลักคุณธรรม หมายถึงเปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดย

รณรงคใหเจาหนาท่ี ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุน

ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ

วินัยประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจํา 

  2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากผลการศึกษาพบวาในดานการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาลนั้น มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก การทํางานของผูบริหารและวิธี

บริหารงาน กอใหเกิดการยอมรับจากประชาชนความรวมมือและการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือ

ปฏิบัติกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  แตสิ่งหนึ่งท่ีประชาชนคาดหวังในอนาคต คือ การแกไขปญหา 

ซึ่งเปนปญหาที่ซับซอน ความตองการของประชาชนมีมากข้ึน งบประมาณที่มีจะตองนําไปใช 

อยางจํากัด อาจทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อาจตองขอความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เก่ียวของในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหการบริหารงานนั้น

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด จึงขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมตอไปดังนี ้

 2.1 ในดานของการบริหารงานศูนยดํารงธรรมนั้นจะใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาใชอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติเกิดประโยชนและเปนธรรม

กับทุกฝาย 
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 2.2 ควรศึกษาหรือวิจัยในข้ันตอไป เปนเชิงปริมาณ เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑรวม 

ในการทําวิจัยใหมีความสมบูรณมากขึ้น 

 2.3 ควรศกึษาหรือวิจัยเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในกระบวนการทํางาน

ทุกขั้นตอน และ สรางตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

 2.4 ควรศึกษาหรือวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยดํารงธรรม เพ่ือ

นํามาพัฒนาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภาบาล ตอไป 

 2.5 ควรศึกษาหรือวิจัยในพ้ืนที่ศูนยดํารงธรรมแหงอ่ืน ๆ เปรียบเทียบผลการศึกษาที่

ไดวาเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และแกปญหาใหประสบผลสําเร็จตอไป 

 

สรุป 

 จากการศึกษาการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 หลัก 

ในภาพรวมจะเห็นไดวา  ทุกฝายไดใหความรวมมือ ในการดําเนินงานตามนโยบายซึ่งในดาน 

หลักนิติธรรม(The Rule of Law) ไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบตางๆ อยางไมเลือกปฏิบัติ  

การไมทําตามอําเภอใจ การไมละเมิดกฎหมาย และการไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  ใหความเสมอภาค 

เทาเทียมและเปนธรรมกับทุกฝาย  ในดานหลักคุณธรรม (Morality) ไดยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรม

ความดีงาม ความถูกตองตามทํานองคลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสัตยจริงใจ และยึดมั่นในความสุจริต

คุณธรรมเปนแนวทางที่ถูกตองในการดาเนินชีวิตทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแตละสังคมกําหนด

และยอมรับปฏิบัติกัน เชน ซื่อสัตย อดทน เมตตากรุณา เสียสละ ดานหลักความโปรงใส 

(Accountability)  ไดปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเปน รวมถึงการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน  

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองได รวมทั้งการใหและรับขอมูลที่เปนจริงตรงไปตรงมา ทันเวลา  

สามารถรายงานชี้แจงใหเหตุผลเพื่ออธิบายการกระทําของตนเองและสามารถตอบคําถามของทุกฝาย

ที่เกี่ยวของไดในทุกท่ีทุกโอกาส เพ่ือแจกแจงอธิบายการกระทําทั้งหมดที่ตนรับผิดชอบได ในดาน

หลักการมีสวนรวม (Participation) มีการใหโอกาสผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในเรื่องตางๆ ที่สําคัญรวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็น เพื่อรับคําแนะนํามารวมวางแผน และปฏิบัติ

ใหบรรลุวัตถุประสงค  หรือความตองการที่แตกตาง  โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับ 

ไชยวัฒน ค้ําชู (2545) ซึ่งใหความหมายไววา การมีสวนรวมคือ ความโปรงใสตรวจสอบได และมีการ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ในดานหลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  มีความรับผิดชอบในงาน

ของตน ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และสํานึกในสิทธิ และหนาที่

ความรับผิดชอบ การใสใจปญหาการบริหารงานศูนยดํารงธรรม การกระตือรือรนในการแกปญหา 

และเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางรวมท้ังความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของ
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ตนเอง และดานหลักความคุมคา (Cost-Effectiveness or Economy) ไดการบริหารศูนยดํารงธรรม

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชทรัพยากรทีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนอยางคุมคา 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 

***************************************** 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัย ของ นักศึกษา วปอ. 57 ลักษณะแบบสัมภาษณ 

เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือ แบบสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 

Interview) โดยมีลักษณะของขอคาํถามเปนแบบปลายเปด ใชในการสัมภาษณ ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม  

ขอมูลที่ไดรับจากทานในครั้งนี้  เปนประโยชนทางวิชาการ โดยผูวิจัยจะถือเปนความลับ และจะนําขอมูล 

ไปวิเคราะหในภาพรวม ซึ่งจะไมกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด  

ดังนั้น  จึงขอความรวมมือจากทานตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริง  เพ่ือใหไดผลที่ถูกตอง 

ตามหลักวิชาการตอไป 

 2. แบบสัมภาษณชุดนี้  มีทั้งหมด 2 สวน ประกอบดวย (โปรดตอบใหครบทุกสวน) 

  สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ   

  สวนที่ 2 การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 3. สงแบบสัมภาษณชุดนี้ กลับคืนมายังผูวิจัย เพื่อจะไดนําไปวิเคราะห แปลผล และสรุปผล  

นําเสนอขอมูลตอไป 

 

ขอขอบคุณที่ไดเสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 

 

 นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท 

รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

   นักศึกษา วปอ.รุนที่ 57 
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แบบสัมภาษณ  

เรื่อง การบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

คําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลใหตรงตามความเปนจริงตามสถานภาพของทาน 

 

1. ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………....................... 

2. ตําแหนง…………………………………………………………………………………………………………….................................... 

 

สวนที่ 2  แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารงานศูนยดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

1. การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 ในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม ใหบรรลุผลสําเร็จ ทานดําเนินการ

อยางไร (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

 

 ทานไดเริ่มนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานเม่ือไร ดําเนินการอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ทานมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการใหบริการประชาชน อยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ทานไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานศูนยดํารงธรรมอยางไร  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

2. ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารงานศูนยดํารงธรรม 

 

ทานเห็นวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงานภายในศนูย ดํารงธรรม ยังมีปญหาและ

อุปสรรคในดานใดบาง และทานจะมีวิธีในการดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว อยางไร 

 
 

ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

หลักนิติธรรม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักคุณธรรม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักความโปรงใส 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักการมีสวนรวม 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 
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หลักความรับผิดชอบ 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

หลักความคุมคา 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

  

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 

*********************************************** 
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ตัวอยาง  

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูมารบับริการศูนยดํารงธรรม 

 

 

คําชี้แจง  

              แบบสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการศูนยดํารงธรรม  มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูมารับบริการศูนยดํารงธรรม ซึ่งผลการสํารวจครั้งนี้ จะเปนขอมูลในการท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานศูนยดํารง

ธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

แบบสํารวจ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

 ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหศูนยดํารงธรรมพัฒนาการใหบริการ 

 

 

ตอนท                                                       

 

(โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง) 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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เพศ  . 

 

  1.)  ชาย    2.)  หญิง  

        

 

อายุ   

 

 1.)  ต่ํากวา 20 ป   2.)  20 – 30 ป   3.)  31 – 40 ป 

 4.)  41 – 50 ป   5.)  50 ปขึ้นไป 

 

 

ทานติดตอขอรับบริการโดยชองทางใดมากที่สุด 

 

       1.)  ติดตอดวยตนเอง    2.)  ผานทางโทรศพัท/โทรสาร (Fax)       

       3.)  บันทึกขอความ/จดหมาย/   4.)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

  

(สําหรับเจาหนาที่) 

 

 

ตอนท่ี 2   ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
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ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช   2 = นอยหรือต่ํากวามาตรฐาน   1 

= นอยที่สุดหรือตองปรับปรุงแกไข 

 

 

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบรกิาร 

1.1 การใหบริการแกผูมารับบรกิารตามลําดับกอน-หลัง      

1.2 การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว      

1.3 การใหขอมูล เอกสาร เผยแพร เก่ียวกับงานงบประมาณ รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา      

1.4 ขั้นตอนและวิธีการใชบรกิารผานทางระบบ อินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน  มีความคลองตวัในการ

ทํางาน 

     

1.5 เนื้อหาที่นําเสนอใน Web Site มีเนื้อหา ที่นาสนใจครอบคลุม/ครบถวน ตามความตองการของ

หนวยงาน 

     

1.6 มีการจัดเจาหนาที่พ่ีเลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลทุกหนวยงาน      

2.ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

2.1 เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      

2.2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง      

2.3 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน      

2.4 เจาหนาที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางด ี      

2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ คําปรกึษา ตอบขอซักถามไดด ี      

3.ความพึงพอใจดานสาํนักงาน สถานที ่      
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3.1.ความเหมาะสมของที่ตั้งสํานักงาน      

3.2 การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย      

3.3 จัดสถานที่สาํหรับการใหบริการไดอยางเหมาะสม      

3.4 บริเวณรอบศูนยดํารงธรรม มีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหมาะสม       

 

 

 

จุดเดน ที่ทานประทับใจจากการใหบริการ  

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 

จุดที่ควรปรับปรุง   

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  

................................................................................................................................................................................. 

......................................................................................................................................................................................

................ 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ    นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท 

           

วัน เดือน ป เกิด  8  กันยายน 2504 

 

การศึกษา    พ.ศ.2528  ศศ.บ. (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

    พ.ศ.2537  ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประวัติการทํางานโดยยอ 

 

พ.ศ.๒๕๔๘ ผูอํานวยการกองกลาง  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ.๒๕๔๙ หัวหนาสํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ   

พ.ศ.๒๕๕๔ หัวหนาสํานักงานจังหวัดรอยเอ็ด   

พ.ศ.๒๕๕๕ หัวหนาสํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ   

พ.ศ.๒๕๕๕ รองผูวาราชการจังหวัดกาฬสินธุ  

พ.ศ.๒๕๕๖ รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

 

ตําแหนงปจจุบัน      รองผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

 



สรุปย่อ 

               ลกัษณะวชิา   การเมือง 

เรืÉอง   การบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ผู้วจิัย   นายประเสริฐ  ลือชาธนานนท์  หลักสูตร   วปอ.    รุ่นทีÉ ŝş 

ตําแหน่ง   รองผู้ ว่าราชการจังหวดัขอนแก่น 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวดั จัดตัÊ งขึÊ นเมืÉอวนัทีÉ  řŞ ธันวาคม ŚŝŜŝ ตามนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยทีÉตอ้งการให้เป็นกลไกทีÉจะช่วยให้นโยบายบ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม 

บงัเกิดผลขึÊนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะบทบาทในการแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข์ร้องเรียนของ

ประชาชนทีÉไดรั้บความเดือดร้อนทีÉร้องทุกขร้์องเรียน โดยศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั มีหนา้ทีÉให้บริการ

ประชาชนในการรับเรืÉองร้องทุกข ์ร้องเรียน และ แจง้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนตามข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน ตลอดจนขอ้เสนอแนะ การแจ้ง

ข้อมูลเบาะแสทีÉเกีÉยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบเพืÉอแจ้งส่วนราชการให้ปฏิบัติราชการโดย 

ยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและสังคมส่วนรวม 

และ เกิดความคุ้มค่าแห่งภารกิจของรัฐ    คณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยการนําของ  

พล.อ.ประยทุธ์  จนัทร์โอชา ไดเ้ห็นถึงความสําคญัของศูนยด์าํรงธรรม ทีÉจะนาํมาแกไ้ขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชน  จึงไดข้ยายบทบาทและขอบเขตภารกิจให้ครอบคลุมการบริการประชาชน 

ทัÊงบริการข้อมูลข่าวสาร  การบริการประชาชน รวมถึงการคุ้มครองผูบ้ริโภค ได้มีประกาศ 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับทีÉ  šŞ/Śŝŝş ลงวนัทีÉ  řŠ กรกฎาคม Śŝŝş  เรืÉ องการจัดตัÊ ง 

ศูนยด์าํรงธรรม กาํหนดให้จงัหวดัจดัตัÊงศูนยด์าํรงธรรมขึÊนในจงัหวดั เพืÉอทาํหน้าทีÉในการรับเรืÉอง

ร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา รับเรืÉ องปัญหาความต้องการและ

ขอ้เสนอแนะของประชาชน ทาํหน้าทีÉเป็นศูนยบ์ริการร่วม ตามมาตรา śŚ แห่งพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŞ โดยให้ทุกกระทรวง กรม  

ส่วนรา ชก ารแ ละ หน่วย งานข องรัฐ  สนับสนุนกา รดํา เ นินง านข อง ศูนย์ดํา รง ธรร มทัÊ ง 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ใหส้ามารถบริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัÉวถึง   
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จากการทีÉ รัฐบาลไดเ้ห็นความสําคญัของการปฏิรูประบบราชการ เพืÉอ การบริการประชาชนให้มี

ความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึÊน  โดย การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

สร้างระบบบริการกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŚ เพืÉอให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และ

ส่วนราชการถือปฏิบัติ  ดังนัÊน  ศูนย์ดํารงธรรม ซึÉ งมีหน้าทีÉให้บริการแก่ประชาชน จึงควรนํา

หลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ทีÉเรียกกันว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ

บริหารงานศูนย ์ซึÉ งหลกัการดงักล่าว ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุม้ค่า  แนวคิดเรืÉ องธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวางในปัจจุบัน ทัÊ งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน 

ให้ความสําคัญ นําแนวคิดนีÊ ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การธรรมาภิบาล เกีÉยวข้องกับ 

การบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัÊ งในส่วนของภาคประชาชน โดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการเมืองภาคประชาชน เพิÉมสิทธิเสรีภาพของการตรวจสอบ

การทํางานของภาครัฐ และ องค์การภาครัฐ มุ่ งให้เ กิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน  

ลดการควบคุมให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของสถาบันทีÉทาํหน้าทีÉ

บริหารงานภาครัฐ 

 เจา้หน้าทีÉประจาํศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดั  มีหน้าทีÉ ในการรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข ์ 

ใหบ้ริหารขอ้มูลข่าวสาร ใหค้าํปรึกษา รับเรืÉองปัญหาความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะของประชาชน  

จึงตอ้งยึดหลกัคุณธรรม  หลักนิติธรรม  ในการปฏิบติังานเพืÉอให้ผูร่้วมงานเชืÉอถือและยอมรับ  

จากการทีÉรัฐกําหนดให้มีมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  มีการปรับเปลีÉยน 

บทบาทภารกิจ วธีิการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  มีการนาํระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 

และสังคมทีÉดี (good governance) มาเป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพืÉอให้ทัÊงภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 ภารกิจในการให้บริการประชาชนทีÉไดรั้บความเดือดร้อน อย่างมีประสิทธิภาพ ไดน้ัÊน  

นอกจากจะเป็นผูมี้ความรู้ความซืÉอสัตยเ์กีÉยวกบังานทีÉปฏิบติัแล้ว  จาํเป็นตอ้ง นาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองทีÉดี หรือหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการทาํงาน ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 

วา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดี พ.ศ.ŚŝŜŚ ทีÉกาํหนดให้ทุกหน่วยงาน

ดาํเนินการบริหารจดัการโดยยดึหลกั Ş หลกั ไดแ้ก่  

  ř. หลกันิติธรรม   

 Ś. หลกัคุณธรรม  

 ś. หลกัความโปร่งใส  

 Ŝ. หลกัความมีส่วนร่วม   
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 ŝ. หลกัความรับผดิชอบ และ  

 Ş. หลกัความคุม้ค่า   

ประกอบกบั รัฐธรรมนูญบญัญติัให้ขา้ราชการและพนกังานของรัฐทุกตาํแหน่ง  มีหนา้ทีÉดาํเนินการ

ให้เป็นไปตามกฎหมายเพืÉอรักษาไวซึ้É งประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวกและให้บริการ

ประชาชน ข้าราชการทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ ไม่ถูกต้องและก่อให้เกิดความเสียหายเดือดร้อน รวมถึง  

ไม่อาํนวยความสะดวกและให้บริการทีÉดีกับประชาชนอาจถูกร้องเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดิน 

ของรัฐสภา คณะกรรมการ สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สํานกังานคณะกรรการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ

อาจถูกฟ้องร้องในศาลปกครองได ้

 การบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม เป็นกระบวนการทีÉมีความสําคญัอยา่งยิÉง ทีÉตอ้งยึดหลกั

ธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน เนืÉองจากศูนยด์าํรงธรรมเป็นหน่วยงานสําคญัในการแกไ้ขปัญหา

ให้กบัพีÉน้องประชาชน ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดทุกระดบัทีÉมีบทบาทหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการ

บริหารงานศูนย์ดํารงธรรมในยุคปัจจุบัน  ซึÉ ง เ ป็นยุคทีÉ มีการเปลีÉ ยนแปลง  จึงต้องมีการ 

นําหลักธรรมาภิบาลมาเป็นกรอบแนวทางในการบริหารงานอย่างจริงจัง เพืÉอการบริหาร 

ทีÉมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยเหตุนีÊ  ผูว้จิยัในฐานะ รองผูว้า่ราชการจงัหวดัขอนแก่น 

ซึÉ งมีหน้าทีÉรับผิดชอบศูนย์ดาํรงธรรม มีความประสงค์ทีÉจะพฒันาศูนยด์าํรงธรรม ให้เป็นไปตาม

นโยบายของกระทรวงมหาดไทย เพืÉอให้ บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลในทุกพืÊนทีÉ   

จึงสนใจทีÉจะศึกษา  การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมเนืÉองจากเห็น

ความสําคัญในการนําธรรมาภิบาลมาใช้เป็นเครืÉ องมือ ในการทํางานบําบัดทุกข์ บ ํารุงสุข  

ใหพี้Éนอ้งประชาชนใหไ้ดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ř. เพืÉอศึกษาการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมตามหลักธรรมาภิบาลด้วยจิตสํานึก 

เรืÉองการบริการ (service mind)  ทีÉผา่นมา และปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 Ś. เพืÉอศึกษาแนวทางการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม 

ขอบเขตของการวจิยั 

 พืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่นเป็นโครงการนาํร่อง 
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วธิีดําเนินการวจิยั 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิจยัเอกสาร  มุ่งเน้นการคน้หาทฤษฏี

หลกัและแนวความคิดเกีÉยวกบัธรรมาภิบาล การบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม รวมทัÊงการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารศูนยด์าํรงธรรม  ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉอคน้หาปัญหาอุปสรรค และแนวทาง 

การพฒันาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม 

ผลการวจิัย 

 จากการศึกษาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ทัÊง 6 หลัก 

ในภาพรวมจะเห็นไดว้า่  ผูบ้ริหารศูนยไ์ดด้าํเนินงานตามนโยบายภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ดงันีÊ  

1. ดา้นหลกันิติธรรม(The Rule of Law) ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบตา่งๆ  

อยา่งไม่เลือกปฏิบติั การไม่ทาํตามอาํเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้Éน  

ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย   

 Ś. ดา้นหลกัคุณธรรม (Morality) ไดย้ดึมัÉน ถือมัÉนในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอ้ง

ตามทาํนองคลองธรรมรวมถึงมีความซืÉอสัตยจ์ริงใจ และยึดมัÉนในความสุจริตคุณธรรมเป็นแนวทาง

ทีÉถูกตอ้งในการดาํเนินชีวติทัÊงความประพฤติและจิตใจซึÉ งแต่ละสังคมกาํหนดและยอมรับปฏิบติักนั 

เช่น ซืÉอสัตย ์อดทน เมตตากรุณา เสียสละ  

 ś. ด้านหลกัความโปร่งใส (Accountability)  ได้ปฏิบติัตามหลกัการทีÉควรจะเป็น 

รวมถึงการสร้างความไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้รวมทัÊงการ

ให้และรับขอ้มูลทีÉเป็นจริงตรงไปตรงมา ทนัเวลา  สามารถรายงานชีÊแจงให้เหตุผลเพืÉออธิบายการ

กระทาํของตนเองและสามารถตอบคาํถามของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้นทุกทีÉทุกโอกาส เพืÉอแจกแจง

อธิบายการกระทาํทัÊงหมดทีÉตนรับผิดชอบได ้ 

 Ŝ. ด้านหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) มีการให้โอกาสผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้มามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเรืÉองต่างๆ ทีÉสําคญัรวมทัÊงการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพืÉอรับคาํแนะนาํ

มาร่วมวางแผน และปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์  หรือความตอ้งการทีÉแตกต่าง  โดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ไชยวฒัน์ คํÊาชู (ŚŝŜŝ) ซึÉ งให้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วม

คือ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้และมีการรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  

 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  มีความรับผิดชอบในงานของตน  

ความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และสํานึกในสิทธิ และหน้าทีÉ 

ความรับผิดชอบ การใส่ใจปัญหาการบริหารงานศูนยด์าํรงธรรม การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 



 5

และเคารพในความคิดเห็นทีÉแตกต่างรวมทัÊ งความกล้าทีÉจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทาํ 

ของตนเอง  

 Ş. ดา้นหลกัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness or Economy) ไดบ้ริหารศูนยด์าํรงธรรม

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  

ข้อเสนอแนะ 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ใ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ศู น ย์ ดํ า ร ง ธ ร ร ม 

ตามหลกัธรรมาภิบาลนัÊน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทัÊง 6 หลกั การทาํงานของผูบ้ริหาร

และวิธีบริหารงาน ก่อให้เกิดการยอมรับจากประชาชนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพืÉอปฏิบติักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  แต่สิÉงหนึÉงทีÉประชาชนคาดหวงัในอนาคต คือ 

การแกไ้ขปัญหาซึÉ งเป็นปัญหาทีÉซบัซ้อน ความตอ้งการของประชาชนมีมากขึÊน งบประมาณทีÉมี

จะตอ้งนาํไปใชอ้ย่างจาํกดั อาจทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อาจตอ้งขอความร่วมมือจากทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการทาํงานร่วมกนั เพืÉอให้

การบริหารงานนัÊนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีÉสุด จึงขอเสนอแนะเพืÉอการศึกษา

เพิÉมเติมต่อไปดงันีÊ  

 1. ในด้านของการบริหารงานศูนย์ดํารงธรรมนัÊนจะให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ น 

ควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้อย่างต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ เพืÉอให้การปฏิบติัเกิดประโยชน์และเป็น

ธรรมกบัทุกฝ่าย 

 2. ควรศึกษาหรือวิจยัในขัÊนต่อไป ควรเป็นเชิงปริมาณ เพืÉอนํามาใช้เป็นเกณฑ ์

ร่วมในการทาํวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์มากขึÊน 

 3. ควรศึกษาหรือวจิยัในพืÊนทีÉศูนยด์าํรงธรรมแห่งอืÉน ๆ เปรียบเทียบผลการศึกษาทีÉได้

วา่เป็นอยา่งไร เพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และแกปั้ญหาใหป้ระสบผลสําเร็จต่อไป 




