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บทคัดยอ

เร่ือง ปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทลัของประเทศไทย
Digital Television Transition Problems in Thailand

ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย นางสาวประภาวดี  ธานีรนานนท หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 57

โครงการวิจัยเร่ือง “ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย”
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย
เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ึน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยางจาก 4 กลุม คือ 1) กลุม กสทช. 2) กลุมผูประมูลโทรทัศนระบบดิจิทัล
3) กลุมประชาชนผูรับชม 4) กลุมตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน ประกอบกับการสืบคน เอกสาร
บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผลการวิจัยพบวาปญหาในมุมมอง กสทช .คือ 1) ปญหาดานศักยภาพและความพรอมของ
ผูเขาประมูล 2) ปญหาดานคุณภาพเน้ือหารายการของผูประกอบการ 3) ปญหาความลาชาของการขยาย
โครงขาย (MUX) 4) ปญหาการแจกกลองรับสัญญาณ ปญหาในมุมมองของผูประกอบการคือ 1)
ปญหาการดําเนินงานของ กสทช. 2) ปญหา Must Carry, ปญหาการเรียงเลขชองที่ไมตรงกัน 3) ปญหา
การรับชมในระบบความคมชัดสูง (HD) 4) ปญหาการวัดเรทต้ิง 5) ปญหาการประชาสัมพันธที่ไร
ประสิทธิภาพ 6) ปญหาเร่ืองกฎ กติกา และความเปนเอกภาพของ กสทช. ปญหาในมุมมองของผูชม
ประชาชน คือ 1) ไมไดรับคูปองจาก กสทช. 2) ไมเห็นถึงความจําเปนที่จะตองเปล่ียนระบบการรับชม
ใหเปนระบบดิจิทัล 3) เกิดความสับสนกับหมายเลขชอง 4) ผิดหวังกับการรับชมชองความคมชัดสูง 5)
ปญหาการประชาสัมพันธไมทั่วถึง ปญหาในมุมมองของผูลงโฆษณาโทรทัศน 1) กสทช. ไมมีความ
เขาใจในตลาดโฆษณาและพฤติกรรมของผูชม 2) ปญหาเร่ืองการประชาสัมพันธ 3) ตําแหนงการเรียง
ชองมีผลตอเรทต้ิงและอัตราคาโฆษณา 4) ปญหาเร่ืองชองความคมชัดสูง 5) ปญหาเร่ืองการจัดทําเรทต้ิง

ผลการวิจัยพบแนวทางการแกปญหา ดังน้ี 1) การบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตาม
เกณฑที่ กสทช. เคยใหไวกอนการประมูล 2) ปรับปรุงวิธีการวัดเรทต้ิงใหเหมาะสม 3) ผูประกอบการ
ตองสรางเอกลักษณใหกับชองโทรทัศนระบบดิจิทัลของตนเอง 4) ผูประกอบการตองพัฒนาเน้ือหา
รายการใหตรงกับกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย 5) ผูประกอบการตองมีความอดทนและตองประเมิน
ศักยภาพในการลงทุนเพื่อความอยูรอดในระยะยาว



ข

คํานํา
กิจการโทรทัศนถือไดวาเปนกิจการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมอยางมาก

เน่ืองจากเปนกิจการที่เปนรากฐานสําคัญของประเทศและมีอิทธิพลอยางสูงตอความคิด พฤติกรรมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะการที่ประชาชนสามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารที่หลากหลายจะ
ทําใหมีโอกาสในการพัฒนาความคิดและความเปนอยู อีกทั้งนํามาซึ่งการมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศชาติ

การออกอากาศระบบโทรทัศนคร้ังแรกของประเทศไทยเกิดข้ึนในป พ.ศ.2498 เปนระบบ
โทรทัศนขาวดําและไดปรับเปล่ียนเปนระบบโทรทัศนสีในป พ.ศ.2510 และมีการขยายโครงขาย
โทรทัศนจนครอบคลุมทั่วประเทศ กิจการโทรทัศนโดยเฉพาะการบริการในระบบภาคพื้นดินถือไดวา
เปนบริการข้ันพื้นฐานที่ควรจะมีความหลากหลายและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได ทั้ งน้ีระบบ
โทรทัศนของประเทศไทยที่ผานมาใชระบบการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก ซึ่งเปนระบบที่ใช
ทรัพยากรคล่ืนความถ่ีวิทยุอยางไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขอจํากัดอยางมากในการเพิ่มจํานวนชอง
รายการและคุณภาพการใหบริการแกประชาชน

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรทัศนระบบดิจิทัลถือไดวาเปนวิวัฒนาการของกิจการโทรทัศน
คร้ังสําคัญ เพราะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการใชคล่ืนความถ่ีวิทยุใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดวย
ขนาดคล่ืนความถ่ีวิทยุที่เทากัน โทรทัศนระบบอนาล็อกสามารถสงชองรายการไดเพียงชองเดียว แตใน
ระบบดิจิทัลจะสามารถออกอากาศไดมากถึง 8 – 25 ชองรายการ ดวยคุณภาพที่ดีกวาเดิมสามารถลดการ
ใชพลังงานของประเทศ เน่ืองจากระบบสงสัญญาณและเคร่ืองรับโทรทัศนระบบดิจิทัลจะประหยัด
พลังงานไฟฟามากกวาระบบอนาล็อกหลายเทาตัว และประโยชนที่สําคัญที่สุดคือประชาชนจะไดรับ
บริการที่มีความหลากหลายจากจํานวนชองรายการที่เพิ่มข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารดวย
คุณภาพที่ดีกวาเดิม อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงผลกระทบตอการพัฒนาระบบสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศโดยตรง

ในปจจุบันเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนของประเทศไทยได เปล่ียนผานเขาสูระบบ
โทรทัศนดิจิทัล ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งถือวาเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญของอุตสาหกรรมโทรทัศนใน
ประเทศไทย โดยมีกลุมชองสัญญาณที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดแบงประเภทใบอนุญาตการประกอบการ
โทรทัศนดิจิทัลไวทั้งหมด 2 ประเภท คือ ชองสถานีบริการสาธารณะ 12 ชอง ที่จะเปดใหหนวยงานรัฐ
หนวยงานสาธารณะประโยชนบริหารจัดการที่เปนไปเพื่อสาธารณะและสังคม และชองธุรกิจ 24 ชอง
โดยชองธุรกิจแบงใบอนุญาตออกเปน 4 ประเภท ไดแก ชองเด็กและเยาวชนจํานวน 3 ใบอนุญาต, ชอง
ขาวและสาระจํานวน 7 ใบอนุญาต, ชองทั่วไปความคมชัดปกติ (SD) จํานวน 7 ใบอนุญาต และชอง



ทั่วไปความคมชัดสูง (HD) จํานวน 7 ใบอนุญาต โดยมีการออกใบอนุญาตใหแกผูไดรับอนุญาตใหใช
คล่ืนความถ่ี และประกอบกิจการโทรทัศนอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2557

เน่ืองจากการเปล่ียนผานระบบรับสงสัญญาณจากระบบอนาล็อกสูระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทยในคร้ังน้ี เปนวาระแหงชาติคร้ังสําคัญ เปนเ ร่ืองที่ เ ก่ียวของกับหลายภาคสวนใน
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศนของประเทศ ไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแล (กสทช.) ผูใหบริการโครงขาย
ผูประกอบการที่เขารวมประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาต ผูผลิตอุปกรณที่เ ก่ียวของกับการรับชมสื่อ
โทรทัศน เจาของสินคาและตัวแทนผูลงโฆษณา และที่สําคัญที่สุดคือประชาชนผูรับชมสื่อโทรทัศน
จํานวน 22 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ซึ่งการเปล่ียนผานคร้ังน้ีจะสําเร็จตามเปาหมายได ทุกฝายตองมี
ความเขาใจที่ถูกตองและใหความรวมมือ เพื่อชวยใหการเปล่ียนผานคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่
ไดวางไว แตสถานการณปจจุบันพบวา การเปล่ียนผานคร้ังน้ี ยังไมสามารถเปนไปตามเปาหมายได
ทําใหประชาชนผูรับชมยังไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ ทั้งในการรับขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ
รวมถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและการสรางงานในธุรกิจสื่อ ซึ่งสงผลเสียหายโดยรวมตอสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ

งานวิจัยคร้ังน้ี จึงมุงศึกษาถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบ
ดิจิทัลในทุกมิติจากผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาโดยรวมและแนวทางในการ
แกปญหา โดยผูวิจัยหวังวา ขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอการขับเคล่ือนใหการ
เปล่ียนผานในคร้ังน้ี สามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในชาติและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลอยางแทจริง

(นางสาวประภาวดี ธานีรนานนท)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ผูวิจัย
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บทที่ 1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กิจการโทรทัศนถือไดวาเปนกิจการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมอยางมาก
เน่ืองจากเปนกิจการที่เปนรากฐานสําคัญของประเทศและมีอิทธิพลอยางสูงตอความคิด พฤติกรรมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะการที่ประชาชนสามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารที่หลากหลาย
จะทําใหมีโอกาสในการพัฒนาความคิดและความเปนอยู อีกทั้งนํามาซึ่งการมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศชาติ

การออกอากาศระบบโทรทัศนคร้ังแรกของประเทศไทยเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2498 เปนระบบ
โทรทัศนขาวดําและไดปรับเปล่ียนเปนระบบโทรทัศนสีในป พ.ศ. 2510 และมีการขยายโครงขาย
โทรทัศนจนครอบคลุมทั่วประเทศ กิจการโทรทัศนโดยเฉพาะการบริการในระบบภาคพื้นดินถือไดวา
เปนบริการข้ันพื้นฐานที่ควรจะมีความหลากหลายและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได ทั้งน้ี ระบบ
โทรทัศนของประเทศไทยที่ผานมา ใชระบบการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก ซึ่งเปนระบบที่ใช
ทรัพยากรคล่ืนความถ่ีวิทยุอยางไมมีประสิทธิภาพ ทําใหมีขอจํากัดอยางมากในการเพิ่มจํานวนชอง
รายการ และคุณภาพการใหบริการแกประชาชน

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรทัศนระบบดิจิทัล ถือไดวาเปนวิวัฒนาการของกิจการโทรทัศน
คร้ังสําคัญ เพราะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการใชคล่ืนความถ่ีวิทยุใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดวย
ขนาดคล่ืนความถ่ีวิทยุที่เทากัน โทรทัศนระบบอนาล็อกสามารถสงชองรายการไดเพียงชองเดียว แตใน
ระบบดิจิทัลจะสามารถออกอากาศไดมากถึง 8 – 25 ชองรายการ ดวยคุณภาพที่ดีกวาเดิม สามารถลด
การใชพลังงานของประเทศ เน่ืองจากระบบสงสัญญาณและเคร่ืองรับโทรทัศนระบบดิจิทัลจะประหยัด
พลังงานไฟฟามากกวาระบบอนาล็อกหลายเทาตัว และประโยชนที่สําคัญที่สุดคือประชาชนจะไดรับ
การบริการที่มีความหลากหลายจากจํานวนชองรายการที่เพิ่มข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ดวยคุณภาพที่ดีกวาเดิม อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงผลกระทบตอการพัฒนาระบบสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง
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ในปจจุบัน เทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนของประเทศไทยไดเปล่ียนผานเขาสูระบบ
โทรทัศนดิจิทัล ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งถือวาเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญของอุตสาหกรรมโทรทัศนใน
ประเทศไทย โดยมีกลุมชองสัญญาณที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดแบงประเภทใบอนุญาตการประกอบการ
โทรทัศนดิจิทัลไวทั้งหมด 2 ประเภท คือชองสถานีบริการสาธารณะ 12 ชอง ที่จะเปดใหหนวยงานรัฐ
หนวยงานสาธารณประโยชนบริหารจัดการที่เปนไปเพื่อสาธารณะและสังคม และชองธุรกิจ 24 ชอง
โดยชองธุรกิจแบงใบอนุญาตออกเปน 4 ประเภท ไดแก ชองเด็กและเยาวชนจํานวน 3 ใบอนุญาต ชอง
ขาวและสาระจํานวน 7 ใบอนุญาต ชองทั่วไปความคมชัดปรกติ (SD) จํานวน 7 ใบอนุญาต และชอง
ทั่วไปความคมชัดสูง (HD) จํานวน 7 ใบอนุญาต โดยมีการออกใบอนุญาตใหแกผูไดรับอนุญาตใหใช
คล่ืนความถ่ี และประกอบกิจการโทรทัศนอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 25 เมษายน 2557

เน่ืองจากการเปล่ียนผานระบบรับสงสัญญาณจากระบบอนาล็อกสูระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทยในคร้ังน้ี เปนวาระแหงชาติคร้ังสําคัญ เปนเ ร่ืองที่ เ ก่ียวของกับหลายภาคสวนใน
อุตสาหกรรมสื่อโทรทัศนของประเทศ ไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแล (กสทช.) ผูใหบริการโครงขาย
ผูประกอบการที่เขารวมประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาต ผูผลิตอุปกรณที่เ ก่ียวของกับการรับชมสื่อ
โทรทัศน เจาของสินคาและตัวแทนผูลงโฆษณา และที่สําคัญที่สุดคือประชาชนผูรับชมสื่อโทรทัศน
จํานวน 22 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ซึ่งการเปล่ียนผานคร้ังน้ี จะสําเร็จตามเปาหมายได ทุกฝายตองมี
ความเขาใจที่ถูกตองและใหความรวมมือเพื่อชวยใหการเปล่ียนผานคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่
ไดวางไว แตสถานการณปจจุบันพบวา การเปล่ียนผานคร้ังน้ียังไมเปนไปตามเปาหมาย ทําใหประชาชน
ผูรับชมยังไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่ในการรับขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจและการสรางงานในธุรกิจสื่อ ซึ่งสงผลเสียหายโดยรวมตอสภาพเศรษฐกิจของประเทศ

งานวิจัยคร้ังน้ี จึงมุงศึกษาถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน จากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบ
ดิจิทัล ในทุกมิติจากผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาโดยรวม และแนวทางในการ
แกปญหา โดยผูวิจัยหวังวาขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเปนประโยชนตอการขับเคล่ือนใหการ
เปล่ียนผานในคร้ังน้ีดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลอยาง
แทจริง
วัตถุประสงคการวิจยั

1. เพื่อศึกษาปญหาที่ เ กิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทย

2. เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย
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ขอบเขตของการวจิัย

เน้ือหางานวิจัยน้ี มุงศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของประเทศไทยและศึกษาถึงแนวทางในการแกปญหาดังกลาว โดยคํานึงถึงผลประโยชนของชาติและ
ประชาชนในชาติเปนหลัก

ประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษาแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก
1. นักวิชาการ / กสทช. (Regulators)
2. ผูเขาประมูล (Bidders)
3. ผูชม /ประชาชน  (Viewers)
4. กลุมตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer)
ขอบเขตเวลาในการศึกษาเร่ือง “ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ

ประเทศไทย” ทําการศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2557 – มิถุนายน 2558 เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางในชวงเดือนเมษายน 2558

วิธีดําเนินการวิจัย

โครงการวิจัยดังกลาว ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสู
โทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย พรอมทั้งศึกษาแนวทางการแกปญหาดวยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ไดแก นักวิชาการ กลุมผูประมูล
ดิจิทัลทีวี ประชาชน ผูรับชม และกลุมตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาโดยการสืบคนขอมูลจาก หนังสือพิมพ
เอกสาร
บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ประโยชนที่ไดรบัจากการวจิัย

1. ไดทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึน จากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทย

2. ไดทราบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบ
ดิจิทัลของประเทศไทย
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คําจํากัดความ

โทรทัศนระบบดิจิทัล หมายถึง การแพรสัญญาณโทรทัศนในแนวระนาบภาคพื้นดิน (รับสัญญาณ
ดวยเสาหนวดกุงหรือกางปลา) โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ทําใหสามารถใชคล่ืนความถ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดจํานวนชอง
ที่มากข้ึน สัญญาณภาพและเสียงดีกวาเดิม ไมมีสัญญาณรบกวน
(โทรทัศนระบบดิจิทัล, ออนไลน, 2557)



บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยเร่ือง “ปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย”
เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่เกี่ยวของกับระบบโทรทัศนดิจิทัล มีแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

2. พระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551
3. แนวคิดการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนดิจิทัลของนานาประเทศ
4. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม
5. วิวัฒนาการของสื่อโทรทัศนในประเทศไทย
6. แนวคิดการตลาด
7. แนวคิดการเปดรับสื่อ
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

พระราชบัญญัติ  องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํ ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เปนพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ
กับวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม การจัดสรรคลื่นความถี่โดยการอนุญาต
ใหสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน หรือสถานีวิทยุคมนาคม ใชความถี่วิทยุหรือชอง
ความถี่วิทยุตามตารางกําหนดคลื่นความถี่ หรือแผนความถี่วิทยุเพื่อใชงาน โดยคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (พระราชบัญญัติองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553, 2553)
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1. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ หรือ กสทช. มีจํานวน 11 คน มีอํานาจหนาที่ที่สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี (พระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553, 2553)

1.1 จัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ จัดสรรคลื่นความถี่ ตารางกําหนด
คลื่นความถี่แหงชาติ แผนแมบทกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

1.2 พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่และเคร่ืองวิทยุคมนาคม
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
บริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกตอง

1.3 กําหนดประเภทลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ การครอบงํา
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ รวมทั้งโครงสรางอัตราคาธรรมเนียม
หลักเกณฑ วิธีการในการใชหรือเชื่อมตอ และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไขคาธรรมเนียมการ
อนุญาต อัตราคาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขาย การใชคลื่นความถี่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน และใหความเปนธรรม

1.4 กําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิค เพื่อปองกันไมให
มีการผูกขาดหรือไมเปนธรรม ใหมีการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน
ในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคมและในกิจการวิทยุ
คมนาคม

1.5 คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ
กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน รวมทั้ง
สงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่

1.6 ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบและใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งวินิจฉัยและแกไขปญหาการใชคลื่นความถี่ที่
มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

1.7 กําหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงํากิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่
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1.8 สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการและผูประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบ
ตางๆ

1.9 ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอันเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของ กสทช. อนุมัติ
งบประมาณรายจายของสํานักงาน เพื่อพิจารณาและใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุน

2. การกํากับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
สําหรับผูที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตองไดรับใบอนุญาต

และมีการปฏิบัติเพื่อขอใบอนุญาต ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี (พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2553, 2553)

2.1 การยื่นคําขออนุญาต และการอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขที่กสทช. ประกาศกําหนด

2.2 การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น ในดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชนสาธารณะอ่ืนๆ รวมทั้งการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรม

2.3 ให กสทช. กําหนดเงื่อนไขในการอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตตองจัดเวลาให
รายการเพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุ และรายการโทรทัศนที่มีเน้ือหาสรางสรรคสังคม
หรือรายการสําหรับเด็กและเยาวชน ในชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมาย

2.4 การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน
ใหใชวิธีคัดเลือก โดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น

2.5 การกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิเขารวมประมูลคลื่นความถี่ ใหคํานึงถึง
ประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา การปองกัน
การผูกขาด การสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

2.6 การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่
กอใหเกิด หรืออาจเกิดการรบกวนหรือทับซอนกับคลื่นความถี่ที่ไดรับอนุญาตอยูกอนแลว จะ
กระทํามิได

2.7 ให กสทช. มีอํานาจกําหนดอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต โดยแยกเปน
คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ และคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ ซึ่งตอง
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ชําระเมื่อไดรับใบอนุญาต และตองชําระเปนรายปในอัตราที่เหมาะสมกับประเภทของใบอนุญาต
ตามกฎหมาย

2.8 คาธรรมเนียมใบอนุญาตซึ่งตองชําระเปนรายปให กสทช. กําหนดโดย
คํานึงถึงรายจายในการกํากับดูแล การใชคลื่นความถี่และการกํากับดูแลการประกอบกิจการอยางมี
ประสิทธิภาพ ในอัตรารวมทั้งสิ้นไมเกินรอยละ 2 ของรายไดกอนหักคาใชจายของผูรับใบอนุญาต
และใหนําสงเปนรายไดของสํานักงาน กสทช.

2.9 หนวยงานที่ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมาย วาดวยการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ตองเสียคาธรรมเนียมตามวรรค
หน่ึงดวย แต กสทช. จะลดหยอนใหตามที่เห็นสมควรก็ได โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของกิจการของ
หนวยงานน้ัน

2.10 ผูไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศนตองประกอบกิจการดวยตนเอง จะมอบการบริหารจัดการทั้งหมดหรือบางสวนหรือ
ยินยอมใหบุคคลอ่ืนเปนผูมีอํานาจประกอบกิจการแทนมิได

2.11 ผูไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน ผูใดไมไดประกอบกิจการที่ใชคลื่นความถี่น้ันภายในระยะเวลาที่ กสทช. กําหนดหรือนํา
คลื่นความถี่ไปใชในกิจการนอกวัตถุประสงคหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการที่ใช
คลื่นความถี่น้ัน ให กสทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตองหรือมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
ใหใชคลื่นความถี่น้ันทั้งหมด หรือบางสวน

3. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือ “สํานักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับดูแลของประธาน
กรรมการ มีอํานาจหนาที่ที่สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี (พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553,
2553)

3.1 รับผิดชอบงานธุรการ การรับและจายเงินรายไดของสํานักงาน กสทช. และ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําปเพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ

3.2 ตรวจสอบและติดตามรับและพิจารณาเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่น
ความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
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3.3 ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใชคลื่นความถี่
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

3.4 ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงาน
บุคคล งบประมาณการเงินและทรัพยสิน การแบงสวนงานภายในของสํานักงาน กสทช.

3.5 กําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน คาตอบแทน คาใชจายของเลขาธิการ
พนักงาน ลูกจาง กรรมการและอนุกรรมการของสํานักงาน กสทช.

3.6 การบริหารงานบุคคล การจางและการแตงต้ังบุคคลเพื่อเปนผูเชี่ยวชาญ
กําหนดเคร่ืองแบบและการแตงกาย การดําเนินการทางวินัย การอุทธรณ รองทุกข การประเมิน
ความรูความสามารถเพื่อประโยชนในการบรรจุ และแตงต้ังใหดํารงตําแหนงหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน
การตอสัญญาจางและการจายเงินชดเชยกรณีเลิกจาง

3.7 การบริหาร การจัดสวัสดิการ การสงเคราะหอ่ืนๆ และจัดการงบประมาณ
ทรัพยสินและการพัสดุของสํานักงาน กสทช.

4. บทกําหนดโทษ
นอกจากระเบียบ หลักเกณฑดังขางตนแลว พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2553 ยังกําหนดให กสทช. กําหนดระยะเวลาที่แนนอนใหแกผูไดรับจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช
คลื่นความถี่น้ัน คืนคลื่นความถี่ดังกลาว เพื่อนําไปจัดสรรใหมหรือปรับปรุงการใชคลื่นความถี่
ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะและความ
จําเปนของการประกอบกิจการและการใชคลื่นความถี่ หากฝาฝนระเบียบก็มีบทลงโทษ ดังน้ี
(พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553, 2553)

4.1 ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม
หากไมปฏิบัติตามระเบียบ ให กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกิน 5 ลานบาทและปรับอีกวัน
ละไมเกิน 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่ง

4.2 หากใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการ
โทรคมนาคม โดยไมไดรับอนุญาตจะตองรับโทษตามที่บัญญัติไว

4.3 พนักงานเจาหนาที่ กสทช. หรือผูซึ่งใชอํานาจของ กสทช. มีการใชคลื่น
ความถี่ที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ปหรือปรับไมเกิน
6 หมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.
2551

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551
เกี่ยวของกับเงื่อนไขของผูที่ไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ เพื่อประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน สัดสวนรายการและคาธรรมเนียม ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

1. การขออนุญาตเพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ผูขอรับใบอนุญาตการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตองเปน

บุคคลสัญชาติไทย และไมอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตมาแลวยัง
ไมครบ 3 ป และมีเงื่อนไขในการขออนุญาตดังน้ี (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551, 2551)

1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไมสามารถโอน
แกกันได ผูรับใบอนุญาตจะตองประกอบกิจการดวยตนเอง แตสามารถแบงเวลาใหผูอ่ืนดําเนิน
รายการได ตามหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติน้ีกําหนด

1.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนโดยใชคลื่น
ความถี่ มีหลายประเภทคือ

1.2.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ประเภทที่ 1 เพื่อสงเสริม
ความรู การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม การเกษตร
และการสงเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

1.2.2 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ประเภทที่ 2 เพื่อความ
มั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ

1.2.3 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ประเภทที่ 3 เพื่อการ
กระจายขอมูลขาวสาร สนับสนุนในการเผยแพรและใหการศึกษาแกประชาชน เพื่อสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชนและรัฐสภากับประชาชน การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนประโยชนตอคนพิการ คนดอยโอกาส

1.2.4 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน เพื่อเปนประโยชนตามความ
ตองการของชุมชนหรือทองถิ่นที่รับบริการ

1.2.5 ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ เพื่อแสวงหากําไรในทางธุรกิจ
แบงเปนใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น

1.3 ผูขอรับใบอนุญาตตองเปนนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย
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1.4 ผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น
ตองเปนนิติบุคคลที่ผูถือหุน ที่เปนทุนหรือที่ผูลงทุนไมนอยกวาหน่ึงในสาม มีภูมิลําเนาอยูในเขต
ภูมิภาค หรือทองถิ่นน้ันๆ มีฐานะทางการเงินมั่นคง มีระบบการตรวจสอบบัญชีและมีลักษณะอ่ืนๆ
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

1.5 ผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทอ่ืน ตองเปนรัฐวิสาหกิจหรือ
บริษัทที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย ที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน

1.6 การกําหนดอายุใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่คุมคากับการ
ลงทุน วัตถุประสงคของการประกอบกิจการ แนวทางการพัฒนากิจการของผูขอรับใบอนุญาต ความ
ตองการของผูบริโภค ความเสมอภาคในการแขงขัน รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพของรายการ

1.7 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง ใหมีอายุไมเกิน 7 ป
1.8 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ใหมีอายุไมเกิน 15 ป
1.9 ใหผูรับใบอนุญาต แตงต้ังบุคคลที่มีสัญชาติไทยเปนผูอํานวยการสถานี

ประจําแตละสถานี เพื่อควบคุมดูแลใหมีการออกอากาศ เปนไปตามที่ไดรับอนุญาตและตองเปน
ผูรับผิดชอบ ดูแลการจัดรายการ การดําเนินรายการและการออกอากาศของสถานีใหถูกตองตาม
กฎหมาย

1.10 ผูรับใบอนุญาตตองรับผิดชอบในการกระทําของผูอํานวยการสถานีที่ได
กระทําไป ในการควบคุม ดูแลและบริหารกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

2. รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
การจัดผังรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งสามารถสรุปได

ดังน้ี (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551, 2551)
2.1 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ กิจการบริการชุมชน ตอง

กําหนดใหมีรายการที่เปนขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะ ชุมชนหรือทองถิ่นที่รับ
บริการ ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 70

2.2 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ตองกําหนดใหมีรายการที่เปน
ขาวสารหรือสาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะ ในสัดสวนไมนอยกวารอยละ 25

2.3 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับทองถิ่น
ตองมีรายการที่ผลิตเอง ในสัดสวนที่คณะกรรมการประกาศกําหนด รายการที่เปนขาวสารหรือสาระ
ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ
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2.4 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําผังรายการใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ
ประกอบกิจการที่ไดรับ

2.5 การออกอากาศรายการบางประเภท ผูรับใบอนุญาตตองเสนอผังรายการให
คณะกรรมการอยางนอย 15 วัน กอนวันเร่ิมใหบริการกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

2.6 หากผูรับใบอนุญาตตองการเปลี่ยนแปลงผังรายการที่คณะกรรมการเห็นชอบ
แลว ใหเสนอคณะกรรมการพิจารณากอนทําการเปลี่ยนแปลง ไมนอยกวา 7 วัน

2.7 หามออกอากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระที่ทําให เกิดการลมลางการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือที่มีผลกระทบตอความมั่นคง
ของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะลามกอนาจาร หรือมี
ผลกระทบตอการเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย างรายแรง มิฉะน้ัน
คณะกรรมการมีหนาที่พิจารณา ตรวจสอบและสามารถสั่งใหระงับการออกอากาศได

2.8 ผูรับใบอนุญาตตองมีการบันทึกรายการที่ไดออกอากาศไปแลว เก็บไวในเทป
หรือวัสดุโทรทัศน หรือดวยวิธีการที่สามารถถายทอดกลับมาเปนรายการน้ันได

3. บทลงโทษ
สําหรับบทลงโทษ ผูที่ฝาฝนตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 สามารถสรุปได ดังน้ี (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551, 2551)

3.1 ผูใดใชคลื่นความถี่สําหรับการประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการ
โทรทัศน หรือประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน หรือใหบริการนอกเหนือจาก
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน โดยไมไดรับอนุญาตตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ปหรือ
ปรับไมเกิน 5 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับวันละไมเกิน 5 หมื่นบาท ตลอดระยะเวลาที่ยังฝา
ฝน

3.2 ผูรับใบอนุญาตที่ฝาฝนมาตรา 9 หรือประกาศของคณะกรรมการที่ออกตาม
มาตรา 31 หรือมาตรา 32 ตองโทษจําคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 3 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
และปรับวันละไมเกิน 3 หมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝน

3.3 ผูรับใบอนุญาตที่กระทําใดๆ เพื่อใหเกิดการรบกวนตอการรับสงหรือแพร
สัญญาณ เสียงหรือภาพของผูรับใบอนุญาตรายอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 3 ปหรือปรับไมเกิน
3 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับวันละไมเกิน 3 หมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝาฝน

3.4 ผูที่ผลิต นําเขา จําหนายหรือมีไว เพื่อจําหนาย หรือรับติดต้ังเคร่ืองรับ
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ เพื่อใหบุคคลอ่ืนนําไปใชรับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการ
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กระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก โดยไมไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ
ตองโทษจําคุกไมเกิน 2 ปหรือปรับไมเกิน 2 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

กลาวโดยสรุป พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน พ.ศ. 2551 ไดระบุหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับผูที่จะประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ไวตามลักษณะและประเภทของผูประกอบการไ ดแก ประเภทบริการสาธารณะ ประเภท
ชุมชนและประเภทประกอบกิจการทางธุรกิจ  ซึ่งแตละประเภทก็มีสัดสวนของเน้ือหาสาระ และการ
จัดผังรายการที่แตกตางกันไปดวย หากผูประกอบการใดที่ฝาฝนระเบียบก็ตองถูกลงโทษ ตาม
เงื่อนไขของคณะกรรมการ ทั้งโทษจําคุก โทษปรับ รวมไปถึงการระงับออกอากาศ

แนวคิดการเปลีย่นผานสูโทรทัศนดิจิทัลของนานาประเทศ

ประเทศไทยไดมีแผนเปลี่ยนระบบการสงสัญญาณระบบดิจิทัล  ในวันที่ 1 เมษายน
พ.ศ. 2557 แตในตางประเทศไดมีการเปลี่ยนระบบการสงสัญญาณเปนระบบดิจิทัลเปนเวลานาน
แลว ซึ่งแตละประเทศก็ใชระบบมาตรฐานของโทรทัศนระบบดิจิทัลที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 2-1
ดังน้ี (ฝายเทคนิคและออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5, 2558: ออนไลน)

1. มาตรฐาน ATSC (American Advance Television System) ไดรับการพัฒนาขึ้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2537 ขอดีคือ ผูชมสามารถรับชมไดสะดวกเพราะใชเพียง
สายอากาศที่ติดต้ังบนหลังคา (Roof-Top) หรือสายอากาศแบบพกพาเคลื่อนยายได (Portable) ก็จะ
สามารถรับสัญญาณไดดี โดยในปจจุบันมีประเทศที่ใชบริการ ATSC จํานวน 10 ประเทศ สวนใหญ
เปนประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกากลาง

2. มาตรฐาน DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial ไดรับการพัฒนาขึ้น
ในทวีปยุโรป เมื่อป พ.ศ. 2541 ขอดี คือ ครอบคลุมพื้นที่เขตบริการไดดี ทั้งในบริเวณที่ไมมี
คลื่นวิทยุรบกวนและในบริเวณที่มีคลื่นวิทยุรบกวน มีความทนทานตอสภาพการรับสัญญาณ
ซ้ําซอนจากคลื่นวิทยุที่สะทอนจากภูเขา อาคารหรือสิ่งกอสราง และสามารถรับสัญญาณเดียวกันกับ
ที่สงออกมาจากสถานี สามารถสงหลายๆ สถานีพรอมกันได ปจจุบันมีประเทศที่ใชระบบน้ี
ประมาณ 120 ประเทศทั่วโลก สวนใหญเปนประเทศในทวีปยุโรป เอเชีย แอฟริกาและอเมริกาใต

3. มาตรฐาน ISDB-T (Integrated Service Digital Broadcasting- Terrestrial) ไดรับ
การพัฒนาในประเทศญ่ีปุน เมื่อป ค.ศ.1999 สามารถใหบริการสื่อผสม (Multimedia) อ่ืนๆ เชน การ
กระจายขอมูล (Data Broadcasting) ไดพรอมกัน ปจจุบันมีประเทศญ่ีปุน บราซิล อารเจนตินา เปรู
และปารากวัย ที่ใชระบบน้ี
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4. มาตรฐานดีทีเอ็มบี (DTMB) ไดพัฒนาเมื่อป พ.ศ. 2544 มีเปาหมายในการพัฒนาให
เปนโทรทัศนดิจิทัล ใหบริการภาคพื้นดินทั้งแบบรับอยูกับที่ตามบานเรือนและแบบมือถือที่เคลื่อนที่
ได ปจจุบันประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศกัมพูชาและประเทศลาว ใชระบบน้ี

5. มาตรฐาน DVB-T2 (Digital Video Broadcasting - Second Generation Terrestrial
เปนระบบที่ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน DVB-T ในป พ.ศ. 2549 ขอดีคือ สัญญาณมีความคงทน
ยืดหยุนในการใชงาน มีเทคนิคการเขารหัสสัญญาณที่มีประสิทธิภาพสูง ปจจุบันมีประเทศที่ใช
ระบบ DVB-T2 ประมาณ 38 ประเทศทั่วโลก

ตารางท่ี 2-1 แสดงการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนดิจิทัลของนานาประเทศ

ประเทศ มาตรฐานท่ีเลือกใช
เปลี่ยนผานสูระบบโทรทัศนดิจิทัล ยุติระบบ

โทรทัศนอนาล็อก
(ASO: Analogue Switch Off)

ลักเซมเบอรก DVB-T 1 กันยายน พ.ศ.2549
เนเธอรแลนด DVB-T 11 ธันวาคม พ.ศ.2549

ฟนแลนด DVB-T 1กันยายน พ.ศ.2550
แอนดอรา DVB-T 25 กันยายน พ.ศ.2550

สวีเดน DVB-T 15 ตุลาคม พ.ศ.2550
สวิซเซอรแลนด DVB-T 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550

เบลเยี่ยม DVB-T 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2551
เยอรมัน DVB-T 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2551

สหรัฐอเมริกา ATSC 12 มิถุนายน พ.ศ.2552
ญ่ีปุน ISDB-T 24 กรกฎาคม พ.ศ.254

ท่ีมา: ฝายเทคนิคและออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 “โทรทัศนระบบดิจิทัล
(Digital Television)”.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก
http://www.tv5.co.th/technics/tec_02_digital_tv.html
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การเปลี่ยนระบบโทรทัศนดิจิทัลในกลุมประเทศอาเซียน

สําหรับประเทศที่อยูในกลุมอาเซียน สวนใหญกําลังอยูในขั้นตอนของการเปลี่ยนผาน
และบางสวนอยูในขั้นตอนของการศึกษาหาขอมูลและทดสอบระบบ ดังน้ี (ฝายเทคนิคและ
ออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5, 2558: ออนไลน)

1. ประเทศบรูไน เดิมใหบริการตามมาตรฐาน DVB-T ในป พ.ศ. 2550 ตอมาในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2552 ไดทดลองระบบ HDTV ซึ่งจะครอบคลุมประชากร 95% ในป พ.ศ. 2557

2. ประเทศเมียนมาร เร่ิมดําเนินการใหบริการ SDTV ตามมาตรฐาน DVB-T ในปพ.ศ.
2550

3. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในป พ.ศ. 2550 เร่ิมทดลองใหบริการและ
ไดจัดต้ัง Laos Digital TV ซึ่งเปนความรวมมือระหวาง Laos National TV และบริษัทจากประเทศ
จีน ขณะที่อยูในระหวางการจัดทําแผนการเปลี่ยนผานโดยมีนโยบายเปดใหตางชาติมาลงทุนและ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบทีวีดิจิทัลอีกดวย

4. ประเทศมาเลเซีย ในป พ.ศ. 2553 เร่ิมใหบริการพาณิชย ระบบ HDTV
5. ประเทศเวียดนาม ในป พ.ศ. 2550 เร่ิมใหบริการ SDTV ตามมาตรฐาน DVB-T

ปจจุบันปรับเปนระบบดิจิทัลแลว 32 จุด (Sites) จากทั้งหมด 55 จุด (Sites)
6. ประเทศสิงคโปรไดทดลอง DVB-T2 ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 และปลายป

พ.ศ. 2563 จะยกเลิกการสงสญัญาณอนาล็อกและเปลี่ยนมาเปนระบบดิจิทัล
7. ประเทศอินโดนีเซีย เร่ิมทดลองออกอากาศโทรทัศนดิจิทัล เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ

พ.ศ. 2551 โดยใชระบบ DVB-T และเร่ิมเปลี่ยนใช DVB-T2 ในไตรมาส พ.ศ. 2555 สวนในป พ.ศ.
2561 จะปดระบบอนาล็อกครบทั่วประเทศ

8. ประเทศกัมพูชา อยูระหวางการทดสอบระบบดิจิทัลทีวี
9. ประเทศฟลิปปนส ไดประกาศใชมาตรฐาน ISDB-T แตมีคําสั่งใหทดสอบระบบ

DVB-T เพิ่มเติมและนํามาเปรียบเทียบ
จากทั้งหมดสามารถสรุปไดวา ระบบโทรทัศนดิจิทัลไมใชสิ่งใหม ในตางประเทศไดมี

การเปลี่ยนผานใชระบบดิจิทัลแทนที่ระบบการออกอากาศอนาล็อกมาเปนเวลานานแลว แมใน
ประเทศในกลุมอาเซียนเองก็ตาม ตางก็กําลังอยูในชวงปลี่ยนผานมาใชระบบโทรทัศนแบบดิจิทัล
ทั้งสิ้น ถึงแมมาตรฐานของระบบการออกอากาศจะแตกตางกันออกไป แตทั้งน้ีก็สะทอนใหเห็นถึง
ขอดีของระบบดิจิทัลและผลประโยชนของประชาชนที่จะไดรับชมรายการโทรทัศนในสัญญาณที่
คมชัดและหลากหลายชองมากยิ่งขึ้น
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ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม

Roger (2003) ไดใหความหมายวา นวัตกรรม คือ ความคิด สิ่งของ การประดิษฐหรือ
การกระทํา ที่ผูคนรับรูวาเปนสิ่งใหม ทั้งยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ชวยใหผูคนมี
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้นและเปนสวนชวยใหระบบทางเศรษฐกิจ โครงสรางพื้นฐานไดรับการ
พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นอีกดวย

นอกจากน้ี นวัตกรรม ยังสามารถถูกถายทอดหรือเผยแพร (Diffusion)ไปยังคนใน
สังคมเพื่อใหเกิดการรับรู ยอมรับ (Adoption) การใชนวัตกรรมดังกลาว เปนกระบวนที่เกิดขึ้น
ตอเน่ืองไปจากสมาชิกหน่ึงของสังคมไปยังอีกสมาชิกหน่ึง ทายที่สุดก็จะเกิดการยอมรับขึ้นทั้งภาค
สวน ซึ่งกระบวนเหลาน้ีเรียกวา การแพรกระจายนวัตกรรม

1. องคประกอบในการเผยแพรนวัตกรรม
ในการเผยแพรนวัตกรรม มีองคประกอบ 4 สวนดวยกันคือ (Roger, 2003 : 11)
1.1 นวัตกรรม (Innovation) คือ ความคิดใหม การปฏิบัติ หรือสิ่งตางๆ ที่บุคคล

หรือกลุมคนรับรูวาเปนสิ่งใหม จนกระทั่งเกิดการยอมรับความใหมในนวัตกรรม ไมจําเปนตอง
เกี่ยวของกับความรูใหมๆ ซึ่งบางคนอาจมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันในบางเวลา แตยังไมเกิด
ทัศนคติพึงพอใจตอนวัตกรรมน้ัน จนเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งความใหมของนวัตกรรมจะถูก
แสดงออกในแงของความรู การชักจูงหรือการตัดสินใจเพื่อยอมรับมัน

1.2 ชองทางการสื่อสาร (Communication Channels) คือ ตัวกลางที่สารถูกนําสง
ยังผูรับสารจากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง ซึ่งในแงของการเผยแพรนวัตกรรม ชองทางการสื่อสารคือ
สิ่งที่นวัตกรรมถูกถายทอดจากคนหน่ึง หรือกลุมคนหน่ึงไปยังอีกก ลุมคนหน่ึงในสังคม ซึ่ง
สื่อมวลชน เชน วิทยุ  หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน เปนชองทางหน่ึงที่สามารถนําสงนวัตกรรม
หรือขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารเปาหมายจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็ว ในการสรางความรูหรือการ
ตระหนักรูในนวัตกรรมน้ัน

1.3 เวลา (Time) เกี่ยวของกับกระบวนการเผยแพรนวัตกรรมในแงของระยะเวลา
ของแตละคน ในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมตางๆ อยางรวดเร็ว กอนหรือหลังผูอ่ืน

1.4 ระบบสังคม (Social System) คือ หนวยที่มีความสัมพันธระหวางการแกไข
ปญหาเพื่อบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งสมาชิกของระบบสังคมคือ บุคคลหรือกลุมคนที่ไมเปนทางการ
องคกร หรือระบบยอยในสังคม นอกจากน้ีโครงสรางสังคมยังมีผลกระทบตอการเผยแพรนวัตกรรม
ดวย เชน บรรทัดฐานของสังคมหรือบทบาทของผูนําทางความคิด เปนตน ระบบทางสังคมยังมีผล
ตอการรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมของคนในสังคม รวมทั้งระยะเวลาในการยอมรับดวย
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2. ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม
สิ่งสําคัญในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมคือ สมาชิกเกิดการยอมรับสิ่ง

ใหมหรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งแตละบุคคลก็มีปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกลาว
ดังน้ี Rogers (2003 : 15)

2.1 ประโยชนของนวัตกรรมที่เกิดจากการเปรียบเทียบ (Relative Advantage)
คือ การที่บุคคลพิจารณาเปรียบเทียบถึงขอดีขอเสียนวัตกรรมตางๆ วามีคุณคาหรือประโยชน
อยางไร และแตกตางจากสิ่งเดิมอยางไร

2.2 ความสอดคลอง (Compatibility) คือ การที่บุคคลพิจารณาวานวัตกรรมน้ันๆ
สอดคลองกับคานิยม ประสบการณของตนหรือความตองการ หรือไม ซึ่งหากมีความสอดคลองกัน
นวัตกรรมเหลาน้ัน จะไดรับการยอมรับอยางสูงและไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วอีกดวย

2.3 ความยุงยากซับซอน (Complexity) คือ การที่บุคคลคิดวานวัตกรรมตางๆ มี
ความยุงยากซับซอนในการใชงานหรือไม หากมีการใชงานยุงยากก็จะมีการเผยแพรนวัตกรรมน้ัน
ไดชากวานวัตกรรมที่ใชงานไดงายและสะดวก

2.4 การทดลองใชนวัตกรรม (Trial Ability) คือ การนํานวัตกรรมไปลองใชงาน
หากนวัตกรรมใด สามารถนําไปทดลองใชงานกอนใชงานจริง ก็จะไดรับการยอมรับและเผยแพรได
รวดเร็วมากขึ้น

2.5 การสังเกตได (Observability) คือ การที่บุคคลสามารถมองเห็น สัมผัสและ
จับตองนวัตกรรมตางๆ ไดอยางชัดเจน เปนรูปธรรม

3. กลุมคนในการยอมรับการแพรกระจายนวัตกรรม
กลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายของนวัตกรรม มี 5 ประเภทดวยกัน

และการยอมรับนวัตกรรม มีอัตราการยอมรับ (Rate of Innovation Adoption) ในแตละกลุมซึ่ง
แตกตางกันออกไป ดังแสดงในแผนภาพที่ 2-1 (Rogers, 2003 : 281)

3.1 กลุมผูนํา (Innovators) ในสังคมจะมีประมาณรอยละ 2.5 กลุมน้ีมีลักษณะ
ชอบเสี่ยง ชอบลองสิ่งใหมๆ กลาไดกลาเสีย มีความรอบรูดานเทคโนโลยี และสามารถเขาใจในสิ่ง
ใหมๆ ที่เขามาไดไมยาก นอกจากน้ี กลุมน้ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการผยแพรนวัตกรรม ซึ่งเปน
การเร่ิมตนความคิดใหมๆ ในระบบสังคม โดยการนํานวัตกรรมมาจากสังคมภายนอก ดังน้ันคนกลุม
น้ี จึงมีบทบาทในการควบคุมการไหลหรือแพรกระจายความคิด หรือสิ่งใหมๆ ในระบบสังคม
น่ันเอง

3.2 กลุมผูยอมรับเร่ิมแรก (Early Adopters) ในสังคมจะมีประมาณรอยละ 13.5
ชอบของใหมๆ เปนผูนํา คนกลุมน้ีมักตรวจสอบหรือหาขอมูลนวัตกรรมเหลาน้ันกอนที่จะใช
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3.3 กลุมสวนใหญที่ยอมรับรวดเร็ว (Early Majority) ในสังคมจะมีประมาณรอย
ละ 34 เปนคนที่อยากมีสิ่งใหมๆ บาง แตมีความรอบคอบ ลักษณะสบายๆ งายๆ คนกลุมน้ี มี
ปฏิกิริยาบอยคร้ังกับคนรอบขาง

3.4 กลุมสวนใหญที่ยอมรับชา (Late Majority) ในสังคมจะมีประมาณรอยละ 34
จะยอมรับนวัตกรรมเมื่อจําเปน ชางสงสัย หัวโบราณ มักถูกชักจูงจากความคิดใหมๆ แตความคิด
ของคนรอบขางก็มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม

3.5 กลุมผูลาหลัง (Laggards) เปนกลุมสุดทายที่ยอมรับนวัตกรรม ในสังคมจะมี
ประมาณรอยละ 16 กลุมน้ีมีความคิดวา การมีนวัตกรรมหรือสิ่งใหมๆ เขามาในชีวิต ก็เปนสิ่งที่ดี
เหมือนกัน และมักรับฟงขอมูลจากคนอ่ืนมากกวา

แผนภาพท่ี 2-1 แสดงกลุมคนในการยอมรับการแพรกระจายนวัตกรรม (Rogers, 2003 : 281)

4. การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation Decision Process)
Rogers (2003 : 168) ระบุวา ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมคือ กระบวนการที่บุคคล

พิจารณายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความรูหรือขอมูลที่มีอยูแลวนํามาเปรียบ
เทียบนวัตกรรมหรือสิ่งเดิมที่มีอยู ซึ่งการตัดสินใจนวัตกรรม มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ

4.1 ขั้นการเกิดความรู (Knowledge) คือ การที่บุคคลรับรูวามีนวัตกรรมตางๆ มี
การคนหา หรือมีขอมูล ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมตางๆ และพยายามเขาใจวิธีการใช

4.2 ขั้นเชิญชวน (Persuasion) คือ ขั้นที่บุคคลรูสึกตอนวัตกรรมตางๆ แตกตางกัน
4.3 ขั้นตัดสินใจ (Decision) คือ การที่บุคคลพิจารณาขอมูล เกิดขึ้นเมื่อแตละคน

เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
4.4 ขั้นการใช (Implementation) คือ การที่บุคคลใชนวัตกรรมที่ตนเองยอมรับ
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4.5 ขั้นยืนยัน (Confirmation) คือ การที่บุคคลพยายามหาแนวทางหรือบุคคลอ่ืน
เพื่อยืนยันในความคิดของตนที่ยอมรับใชนวัตกรรมน้ัน

จะเห็นไดวา ในการการแพรกระจายนวัตกรรม กวาที่บุคคลจะเกิดการยอมรับสิ่ง
ใหมวาคือ นวัตกรรมน้ัน ก็มีขั้นตอนมากมายและยังมีปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม ในแต
ละคนอีกดวย ซึ่งมีลักษณะและระยะเวลาในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมตางออกไป ดังน้ัน
นักการตลาดควรคํานึงถึงปจจัย และลักษณะของกลุมคนในสังคมใหมากขึ้น เพื่อจะไดสราง
นวัตกรรมหรือดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใหกลุมเปาหมายยอมรับและเลือกนวัตกรรมตางๆ ของ
องคกรตอไป

วิวัฒนาการของสื่อโทรทัศนในประเทศไทยและการผลิตรายการโทรทัศน

สื่อโทรทัศน เปนชองทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นมานานแลวและไดรับความนิยมอยาง
มาก เน่ืองจากมีขอดีตรงที่มีทั้งภาพและเสียงใหรับชม และมีผูรับสารจํานวนมาก ในการผลิตรายการ
โทรทัศนก็มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามาโดยตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคในแต
ละยุคสมัยที่ตางกัน เทคโนโลยีทางการถายทอดสัญญาณไดมีการพัฒนาขึ้น และสงผลดีตอ
ประชาชนผูรับชมดวย

1. วิวัฒนาการสื่อโทรทัศน
ในป ค.ศ. 1884 นายพอล นิพโคว (Paul Nipkow) ชาวเยอรมัน เร่ิมทดลองการ

แพรภาพดวยเทคโนโลยีแบบจักรกล โดยใชวัตถุที่ออกอากาศมาวางไวัหลังจานกลม แลวใช
เคร่ืองจักรทําใหจานน้ันหมุนดวยความเร็วสูงมาก แสงสวางจากดานหลังจานกลมจะสองไปยังวัตถุ
แลวสงภาพของวัตถุผานรูขนาดเล็กที่เจาะบนผิวหนาของจานกลมลอดออกไป นายพอล พิสูจนวา
แสงสวางจากไฟฟากําลังสูง จะถูกแปลงเปนกระแสไฟฟา และเมื่อจานกลมอีกใบที่ทําหนาที่เปน
เคร่ืองรับภาพ จานกลมที่หมุนดวยอัตราเร็วสูงมาก จะแปลงสัญญาณกระแสไฟฟากลายเปนภาพ
ปรากฎลงบนจอเคร่ืองรับอีกคร้ังน่ันเอง (วิภา อุตมฉันท, 2546 : 28)

ตอมา  ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้น เกิดเปนเทคโนโลยีดิจิทัลในทศวรรษที่ 1990
การกระจายเสียงดวยระบบอนาล็อก (Analog) ที่ใชกันมานาน ไดเปลี่ยนเปนการสงสัญญาณแบบ
ดิจิทัล ทําใหขอมูล เชน ภาพ เสียง กราฟฟก เปนตน สามารถผลิต เก็บบันทึกไวและเปลี่ยนสูกันและ
กัน โดยใชภาษารวมกันคือภาษาคอมพิวเตอร ในสวนการผลิตสื่อตางๆ ก็มีวิธีการเปลี่ยนไปจากเดิม
มาก มีสื่อหลกั 3 สื่อ คือ โทรทัศน โทรศัพทและอินเทอรเน็ต และเมื่อนําไปประยุกตกับการสื่อสาร
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ผานดาวเทียม สายใยนําแกว (Fiber Optic) และอินเทอรเน็ต ก็ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงและ
วิวัฒนาการอยางมากของสื่อโทรคมนาคม  (วิภา อุตมฉันท, 2546 : 44)

1.1 วิวัฒนาการโทรทัศนในประเทศไทย
สําหรับประเทศไทยน้ัน แนวคิดการต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนในไทย เกิดขึ้น

หลังจาก BBC ประเทศอังกฤษแพรภาพวิทยุโทรทัศน 1 ป โดยแรกเร่ิมในป พ.ศ. 2473 พระเจาบรม
วงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ดําริใหมีโทรทัศนในไทยบาง แตไมทันดําเนินการ ก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองในป 2475 ตอมาในสมัยของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ก็มีโครงการจัดต้ัง
สถานีวิทยุโทรทัศนเกิดขึ้นอีกคร้ัง (สุมน อยูสิน และยงยุทธ รักษาศรี, อางถึงใน อุษณีย ศิริสุนทร
ไพบูลย, 2552: 47)

1.2 ยุคของการโทรทัศนในประเทศไทย
การโทรทัศนในประเทศไทยแบงเปน 4 ยุค คือ
1.2.1 ยุคแรกของโทรทัศนไทย (พ.ศ. 2495 - 2500)

ในป  พ.ศ. 2493 จอมพล ป. พิบูลสงครามมีแนวคิดจัดต้ัง
สถานีโทรทัศนขึ้นในไทย เพื่อประโยชนแกการศึกษา การแพทยและการสาธารณสุขของประชาชน
โดยมอบใหกรมการโฆษณา จัดการทํางบประมาณ เพื่อเสนอของบประมาณจากสภาผูแทนราษฎร
แตปรากฎวาประชาชนและหนังสือพิมพไมเห็นดวย ( อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 48) จึงทําให
รัฐบาลไดเปลี่ยนวิธีการใหม โดยต้ังออกมาในรูปแบบบริษัท ซึ่งไมตองของบประมาณแผนดิน โดย
จัดต้ังบริษัทไทยโทรทัศน จํากัด ขึ้นในวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2495 ใชทุน 20 ลานบาท โดยมีกรม
ประชาสัมพันธถือหุนรอยละ 55 ( สินิทธิ์ สิทธิรักษ, อางถึงในอุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 48)
ซึ่งน่ีเองคือจุดเร่ิมตนของ ชอง 4 บางขุนพรหม

นอกจากน้ี รายการโทรทัศนในระยะ 2 ปแรก มีรายการบันเทิงเปน
หลัก เชน ภาพยนตรเร่ืองยาว ภาพยนตรชุดจากตางประเทศ ละครหุนกระบอก การตูน ดนตรี ซึ่งได
สรางความนิยมใหแกรัฐบาลอยางมากในสมัยน้ัน ( อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 51)

1.2.2 ยุคโทรทัศนการคาอุปถัมภเผด็จการทหาร (พ.ศ. 2500 - 2515)
ยุคน้ีเปนชวงที่รัฐบาลใชอํานาจเผด็จการในการปกครองสามารถ

ควบคุมสื่อ ทั้งวิทยุโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงไดเบ็ดเสร็จ โดยในป พ.ศ. 2500 จอมพลสฤษด์ิ
ธนะรัชต เปนผูบัญชาการทหารบก ไดกอต้ังสถานีโทรทัศนกองทัพบกขึ้นเปนสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงที่สอง ในระบบขาวดํา ซึ่งปจจุบันคือสถานีโทรทัศนชอง 5 น่ันเอง (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย,
2552: 52)
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นอกจากน้ี มีการขยายเครือขายสถานีโทรทัศนออกไปตามตางจังหวัด
ดวย เพื่อใหครอบคลุมทั่วประเทศและใหเอกชนเขามาดําเนินการ โดยกองทัพบกใหบริษัทกรุงเทพ
โทรทัศนวิทยุ จํากัด หรือชอง 7 เขามาดําเนินการ และบริษัทไทยโทรทัศน ไดใหสัมปทานแกบริษัท
บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ในรูปแบบบริษัทรวมทุน จัดต้ังสถานีโทรทัศนชอง 3 ขึ้นมา
(อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 52)

1.2.3 ยุคโทรทัศนเอกชนขยายตัว และโทรทัศนของรัฐถดถอย
หลังจากเหตุการณ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 โทรทัศนไมสามารถปรับตัว

ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและสังคมที่ เกิดขึ้นได โทรทัศนตองเสนอขาวระมัดระวัง
เพราะระเบียบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 กําหนดใหโทรทัศนปลอดการเมือง
และกําหนดใหเสนอโฆษณาไมเกิน 10 นาทีตอชั่วโมง โทรทัศนชวงน้ีจึงถูกจัดระเบียบทั้งทางธุรกิจ
และการเมือง (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 53)

อยางไรก็ตาม ในเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 สถานีโทรทัศนชอง
9 เปนชองเดียวที่ทําการรายงานการปราบปรามนักศึกษา จึงทําใหสถานีโทรทัศนชอง 9 ถูกยุบและ
ระงับการออกอากาศไป แลวเปลี่ยนเปนสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท. ดําเนินการโดยรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจ โดยอางวาเพื่อแกปญหาการขาดทุน และตอมาในยุคน้ี ชองสถานีเอกชนไดนํารายการ
โทรทัศน ภาพยนตรของตางประเทศาฉายมากขึ้น ทําใหไดรับความนิยมมาก จนถือไดวาเปนยุคของ
การขยายตัวของสถานีโทรทัศนเอกชน (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 53)

1.2.4 ยุคโทรทัศนเฟองฟูทางธุรกิจ (พ.ศ. 2526 -2534)
เมื่อสถานการณทางการเมืองคลี่คลาย ระบบเศรษฐกิจก็เติบโตอยาง

ตอเน่ือง ธุรกิจเลยเขามามีบทบาทมากทําใหสื่อมวลชนมีการเติบโต เน่ืองจากมีรายไดจาการโฆษณา
เขามาทางสถานีมากยิ่งขึ้น สวนผูผลิตเองก็ไดปรับปรุงเน้ือหาใหสนองตอผูรับสารมากขึ้นดวย
(อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 54)

1.2.5 ยุคเปดเสรีอยางจํากัด (พ.ศ.2525 -2545)
ยุคน้ีมีการปลอยดาวเทียมดวงแรกของไทยคือ ดาวเทียมไทยคม ใน

การสงสัญญาณรายการโทรทัศนมายังบานพักอาศัย เรียกวาระบบ Direct to Home หรือ DTH
(อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 55)

2. ลักษณะของวิทยุโทรทัศน
วิทยุโทรทัศน มีลักษณะดังตอไปน้ี (ศุภางค นันตา, 2552 : 25)
2.1 คุณลักษณะทั่วไปคือ เปนสื่อมวลชนที่มีเสียงและภาพสงออกอากาศควบคู

กันไป ซึ่งมีประสิทธิภาพมากและสามารถสงขาวสาร เพื่อใหความรู ความบันเทิงแกประชาชนไดดี



- 22 -

2.2 คุณลักษณะทางเทคนิคคือ สงและรับภาพเสียงดวยเคร่ืองสงและเคร่ืองรับ
อิเล็กทรอนิกส ออกอากาศดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเคร่ืองสงไปยังเคร่ืองรับที่หางไกล หรือใช
เทคโนโลยีการสงรับภาพเสียงทางสายเคเบิ้ลหรือสัญญาณดาวเทียม ซึ่งความถี่ของการสงวิทยุ
โทรทัศนในประเทศไทย มียานความถี่สูง (Very High Frequency : VHF) โดยมีความถี่ระหวาง 30 -
380 MHz และยานความถี่สูงยิ่ง (Ultra High Frequency : UHF) โดยมีชวงความถี่ระหวาง 300 –
3,000 MHz

2.3 คุณลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยมีความเปนสื่อมวลชนที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดจํานวนมาก หลากหลายกลุม สามารถรับฟงไดทั้งภาพและเสียง มีการทําหนาที่เสนอความจริง
ดวยการรายงานภาพขาวประกอบเสียง เชน การถายทอดสดกีฬา มีความทันเหตุการณหาก
เปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ เชน หนังสือพิมพ นอกจากน้ี ยังสามารถโนมนาวใจบุคคลได ในดาน
พฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมได โดยภาพและเสียงที่ปรากฎสามารถโนมนาวให
ผูชมคลอยตาม เลียนแบบหรือแมแตสะทอนสังคมได เปนตน

3. ประเภทของระบบวิทยุโทรทัศน
ระบบวิทยุโทรทัศน สามารถแบงออกโดยใชเกณฑระบบสัญญาณ เปน 2 ระบบ

คือ (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2552: 179)
3.1 วิทยุโทรทัศนระบบอนาล็อกคือ โทรทัศนในระบบด้ังเดิม สัญญาณเปลี่ยนไป

ตามแรงกระตุนไฟฟา
3.2 วิทยุโทรทัศนระบบดิจิทัลคือ วิทยุโทรทัศนที่สัญญาณภาพและเสียงถูก

เปลี่ยนใหเปนเลขโดดฐานสอง เพื่อใหคอมพิวเตอรอานและจัดการกับขอมูล
กลาวโดยสรุป วิทยุโทรทัศนเปนสื่อที่กําเนิดมาเปนเวลานานและยังคงไดรับความ

นิยมมาจนถึงปจจุบัน เน่ืองจากมีทั้งภาพและเสียง ดึงดูดใจผูชม แตเมื่อเทคโนโลยีพัฒนาขึ้น ระบบ
การสงสัญญาณโทรทัศนก็เปลี่ยนไปดวย จากแตเดิมคือระบบอนาล็อก ก็กลายเปนระบบดิจิทัลที่ทํา
ใหภาพและเสียงคมชัดมากยิ่งขึ้น

แนวคิดการตลาด

การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการขายสินคาบริการไปยังผูบริโภค เพราะเปนแนวคิดที่
อธิบายถึงการจัดการ วางแผนงานตางๆ เพื่อใหธุรกิจเขาถึงผูบริโภค ตอบสนองตอความตองการ
และทําใหผูบริโภคซื้อสินคาในที่สุด สําหรับความหมายของการตลาด Kotler และ Keller (2009, as
cited in ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 17) กลาววา การตลาดคือกระบวนการการบริหารที่แต
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ละบุคคลไดรับสิ่งที่ตอบสนองตอความจําเปน และความจําเปนจากสิ่งที่สรางหรือนําเสนอ ที่มี
คุณคากับบุคคลอ่ืนไดอยางเสรี และยังเปนศาสตรที่ชวยเลือกเปาหมาย หาลูกคา รักษาและเพิ่มลูกคา
ผานการสงมอบและการสื่อสารตางๆ อีกดวย

1. แนวคิดในการทําการตลาด
Kotler (as cited in กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 2551 : 38)

ระบุวา ในการทําการตลาดสามารถแบงออกปน 5 แนวคิด ไดแก
1.1 ใหความสําคัญกับการผลิต (The Production Concept) เพื่อผลิตสินคาที่ผูผลิต

คิดวาควรจะผลิต และเมื่อสินคาออกมา ก็จะเปนที่ชื่นชอบของผูบริโภค โดยจะทําการผลิตจํานวน
มากตอคร้ัง ขายในราคาตํ่าและจําหนายใหทั่วถึง

1.2 ใหความสําคัญกับสินคา (The Product Concept) เพื่อผลิตสินคาใหมีคุณภาพ
ดี จึงเนนไปยังการพัฒนสินคาใหดีที่สุด เพื่อขายไปยังผูบริโภค

1.3 ใหความสําคัญกับการขายสินคา (The Selling Concept) เนนดานการขาย
สินคาเปนหลัก ทําการสงเสริมการขายและเรงขายสินคาใหมากที่สุด โดยเชื่อวาผูบริโภคชักจูงใหซื้อ
สินคาโดยมีแผนการสงเสริมที่ดี

1.4 ใหความสําคัญกับการตลาด (The Marketing Concept) โดยเชื่อวาองคกรจะ
ประสบความสําเร็จดวยการขายสินคา เมื่อรูความตองการของผูบริโภค ก็ผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการดังกลาว ใหเกิดความพอใจมากและเร็วกวาคูแขง

1.5 ใหความสําคัญกับสังคม (The Societal Marketing Concept) การเขาใจความ
ตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงการพัฒนาสังคมดวย

2. กระบวนการตลาด
กระบวนการตลาดคือ ขั้นตอนในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด วิจัย เลือก

เปาหมายกําหนดกลยุทธ รวมทั้งวางแผนกิจกรรมการตลาด ซึ่งทั้งหมดเปนการสรางคุณคา และ
สรางสัมพันธกับลูกคา ประกอบดวย 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 17) ดังน้ี

2.1 ขั้นที่ 1 การทําความเขาใจตลาด สามารถทําไดโดยการวิจัยลูกคาและวิจัย
ตลาดที่เปนสถานที่ การบริหารขอมูลตลาดและลูกคา

2.2 ขั้นที่ 2 การออกแบบกลยุทธการตลาดที่มุงสูลูกคาคือ การเลือกลูกคาโดยการ
แบงสวนการตลาดและตลาดเปาหมาย การสรางความแตกตาง และกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

2.3 ขั้นที่ 3 การสรางโปรแกรมการตลาด ซึ่งสามารถทําไดโดยการออกแบบ
ผลิตภัณฑและบริการเพื่อสรางตราสินคาใหแข็งแรง การต้ังราคา การจัดจําหนาย ตลอดจนการ
สื่อสารการตลาด และสงมอบคุณคาเหลาน้ันใหกับลูกคาที่เหนือกวาคูแขง
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2.4 ขั้นที่ 4 การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยการบริหารความสัมพันธที่
แข็งแกรงกับลูกคา รวมทั้งหุนสวนตลาด

2.5 ขั้นที่ 5 การสรางคุณคาที่สามารถทํากําไรได  โดยการสรางความพึงพอใจให
ลูกคาภักดี เพิ่มสวนครองตลาด และการมีสวนรวมของลูกคา ซึ่งธุรกิจจะรับผลในสวนของยอดขาย
กําไรและคุณคาจากลูกคาในระยะยาว

3. สิ่งแวดลอมทางการตลาด (Marketing Environment)
สิ่งแวดลอมทางการตลาดคือ แรงผลักดันที่มีผลกระทบตอความสามารถในการ

จัดการดานการตลาดของกิจการที่จะตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดทั้ง
โอกาส อุปสรรคตอการดําเนินการตลาดได สําหรับสิ่งแวดลอมการตลาดประกอบไปดวย
สิ่งแวดลอมภายในและสิ่งแวดลอมภายนอก ดังน้ี (เรนัส เสริมบุญสราง, 2548 : 13)

3.1 สิ่งแวดลอมภายในคือ ปจจัยภายในที่มีผลตอโปรแกรมทางการตลาดของ
บริษัท เปนสิ่งแวดลอมที่สามารถควบคุมได โดยใชการวางแผนรวมกัน การกําหนดนโยบายธุรกิจ
และการสื่อสารภายในองคกร ประกอบดวยสวนประสมการตลาดและสิ่งแวดลอมภายในอ่ืนๆ
(เรนัส เสริมบุญสราง, 2548 : 13)

3.1.1 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกวาปจจัยทางการ
ตลาด เปนเคร่ืองมือที่บริษัทสรางขึ้นมาใชกับเปาหมาย เพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดและ
เปนเคร่ืองมือสรางอิทธิพลตอผูซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 26) ประกอบดวย

3.1.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ “สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนอง
ตอความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ” (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,
2552 : 22)

นอกจากน้ี ผลิตภัณฑเกิดจากการที่สินคาถูกผลิตออกมากน้ัน ตอง
ตระหนักถึงความตองการของลูกคาดวย อาจเปนสิ่งที่สามารถสัมผัสได หรือเปนการบริการ  ซึ่ง
นักการตลาด ก็ไดกําหนดรูปแบบของ ผลิตภัณฑไว ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 22)

1) สินคา (Goods) คือ สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความ
จําเปนของลูกคา ใหเกิดความพอใจ

2) บริการ (Services) คือ กิจกรรมหรือประโยชนที่สัมผัสไมได โดย
การนําเสนอจากฝายหน่ึงไปยังอีกฝายหน่ึง

3) ประสบการณ (Experience) คือ ประสบการณในอดีตของลูกคาที่
มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
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4) เหตุการณ (Events) โดยนักการตลาดจะทําการสงเสิรมการขาย
ตามสถานการณ เชน การแขงขันกีฬา งานแสดงสินคา เปนตน

5) บุคคล (Persons) คือ ผูที่มาชวยการบริหารงานหรือเปนที่ปรึกษา
ทางการตลาดของบริษัท

6) กรรมสิทธิ์ (Properties) คือ สิทธิที่แสดงความเปนเจาของ
อสังหาริมทรัพย เชน ที่ดิน

7) องคกร (Organizations) คือ โครงสรางนโยบายบริษัท เปนระบบ
การจัดการเพื่อการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือกลุมคนที่ทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมาย

8) สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ นํามา
พิจารณาวาอะไร ควรผลิตหรือทําการตลาด

9) ความคิด (Ideas) คือ ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ธุรกิจมองเห็น
ความเปนไปไดในการนําเสนอเขาสูตลาด

3.1.1.2 ราคา (Price) คือ ราคาที่ผูขายสินคาต้ังขึ้นเพื่อขายสินคา โดย
ต้ังขึ้นจาก คาใชจายในการผลิตและทําการตลาดรวมกับกําไรที่ผูขายคาดวาจะไดรับ ซึ่งราคาถือวา
เปนสิ่งที่ผูบริโภคตีความและรับรูในสินคาตางกัน เชน สินคาราคาแพง ทําใหผูบริโภคมักคิดวา
สินคามีคุณภาพดี เปนตน (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 2551 : 42)

3.1.1.3 การจัดจําหนาย (Place) คือ ชองทางในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ ไปยังผูซื้อและใช เชน ยานพาหนะเคลื่อนที่นําสินคาไปสง ตัวแทน
จําหนาย ผูคาสง คาปลีก เปนตน นอกจากน้ี นักการตลาดใชชองทางการขาย (Selling Channels) เพื่อ
สรางความประทับใจใหกับลูกคา เชน ตัวแทนจําหนาย ผูคาปลีก ธนาคาร บริษัทประกันภัย  เปนตน
ที่ทําใหการคาสะดวกขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 : 25) นอกจากน้ี ในสวนของกลยุทธ
การจัดจําหนายสามารถทําไดโดยการจัดจําหนายแบบพิเศษเฉพาะ โดยอนุญาตใหเพียงตัวแทน
จําหนายรายเดียวมีสิทธิ์ในการขายสินคา หรือการจัดจําหนายที่เพิ่มกระจายรานคาสินคามากขึ้น แต
ยังจําหนายอยูเฉพาะรานคาที่มีคุณสมบัติเฉพาะ ที่เหมาะสมกับสินคาและการจัดจําหนายที่เพิ่ม
กระจายสินคาไปในรานคาทุกรานที่มีโอกาสขาย เพื่อใหเกิดการครอบคลุม (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย
และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 2551 : 43)

3.1.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารที่ใชใน
การนําเสนอสินคาภายใตราคาที่กําหนด และมีการจัดจําหนาย ซึ่งไดจัดวางสินคาไวแลว เพื่อให
สินคาเปนที่ตองการ และเกิดการแลกเปลี่ยนกันในที่สุด สําหรับเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดน้ัน
มีหลายเคร่ืองมือ อันไดแก (กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช, 2551 : 43)
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1. โฆษณา (Advertising) คือ เคร่ืองมือที่สามารถสื่อสารจุดขายหลัก
หรือตําแหนงสินคาไดดี และเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก

2. พนักงานขาย (Personal Selling) คือ การติดตอสื่อสารแบบ
ระหวางบุคคล โดยการเผชิญหนากับลูกคาเพื่อยอดขาย

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ เคร่ืองมือที่เนนการ
เพิ่มยอดขายสินคาในเวลาสั้น โดยใชสิ่งลอใจพิเศษ เพื่อใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในเวลา
น้ัน เชน การลดราคา

4. การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ เคร่ืองมือที่ชวยสราง
ภาพลักษณใหองคกร

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือ การสื่อตรงจากผูผลิตไป
ยังลูกคาโดยไมผานพอคาคนกลาง

6. สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ (Point of Purchase) คือ เคร่ืองมือการสื่อสาร
ที่อยู ณ จุดที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา

7. เคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน การจัดแสดงสินคา การเปนผูอุปถัมปสินคา
หรือการทําสื่อพิเศษ เปนตน

3.1.1.5 สิ่งแวดลอมภายในอ่ืนๆ ไดแก (เรนัส เสริมบุญสราง, 2548 :
15) การผลิต (Production) ผูที่อยูในสวนการผลิตทําหนาที่ในการจัดทําหรือสรางผลิตภัณฑ
(Product) ออกมาเพื่อจําหนาย นอกจากน้ีฝายการผลิตยังทํางานรวมกับการตลาดในการพยากรณการ
ขาย วางแผนกําลังการผลิต กําหนดลักษณะผลิตภัณฑใหตรงกับลูกคาเปาหมาย และคํานวณตนทุน
การผลิต

3.1.1.6 การเงินและบัญชี (Finance and Accounting) เกี่ยวของกับ
การตลาดในการจัดหาเงินทุน วางแผนกําไรและการบริหารการเงิน

3.1.1.7 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ประกอบดวยการ
จัดการบุคลากรที่มีสวนในการสรางประสิทธิภาพของบริษัท

3.1.1.8 ที่ต้ังบริษัท (Company Location) คือ ทําเลที่ต้ัง ที่เหมาะสม
ของบริษัทเพื่อสรางขอไดเปรียบทางธุรกิจใหการตลาดลุลวงดวยดี และเปนความสะดวกในการ
ติดตอของลูกคารวมถึงผูที่เขามาติดตอกับบริษัทดวย

3.1.1.9 การวิจัยและพัฒนา (Research) เกี่ยวของกับการศึกษาความ
ตองการของผูบริโภคและการออกแบบผลิตภัณฑที่มีความเปนไปไดทางการตลาด
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3.1.1.10 ภาพลักษณบริษัท (Company Image) ภาพลักษณที่ดีจะทํา
ใหเกิดทัศนคติและความเชื่อที่ดีแกสินคา นําไปสูความไววางใจของลูกคาตอบริษัทและสรางกําไร
รายไดในที่สุด

3.1.1.11 ระบบสารสนเทศ (Management Information System) คือ
การเก็บรวบรวม รักษา แยกแยะ วิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการวางแผนสนับสนุน
ชวยในการตัดสินใจและควบคุมธุรกิจตางๆ เปนตน

3.2 สิ่งแวดลอมภายนอกคือ ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable
Factors) ซึ่งมีผลตอการดําเนินงานทางการตลาด เปนการสรางขอไดเปรียบหรือโอกาสหรือ
อุปสรรคก็ได เชน เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม เปนตน (เรนัส เสริมบุญ
สราง, 2548 : 16)

โดยสรุป การตลาดเปนสวนสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ หากมีแผนการ
ตลาดที่ดีและกลยุทธทางการตลาดที่สามารถเขาถึงผูบริโภคได เขาใจสวนประสมทางการตลาด
ตางๆ และนํามาประยุกตใชใหถูกตอง ก็จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ลูกคาเกิดความพึงพอใจ
และนําไปสูการตัดสินใจซื้อหรือเปดรับ หรือใชสินคาบริการตางๆ ขององคกรและนําไปสู
เปาหมายสุดทายคือกําไรในที่สุด

แนวคิดการเปดรับสื่อ

1. ผูรับสาร
ในการศึกษาเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัลน้ัน ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะและ

พฤติกรรมของผูรับสารดวย เน่ืองจากเปนกลุมเปาหมายในการรับชมรายการโทรทัศน ทําใหทราบ
วาใครคือผูรับสารเปาหมาย มีลักษณะ ความตองการ หรือสนใจอะไร สามารถตีความสารออกมาใน
รูปแบบไหน และมีการตอบสนองตอรายการที่รับชมอยางไร นอกจากน้ี ยังชวยใหทางรายการ
สามารถวางแผนลวงหนาไดวา จะออกแบบสารหรือรูปแบบรายการใหตอบสนองและตรงความ
ตองการผูรับชมอยางไรอีกดวย

1.1 ลักษณะประชากรของผูรับสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 112)
1.1.1 อายุ เปนปจจัยที่ทําใหบุคลมีความคิดพฤติกรรมแตกตางกัน โดยปกติ

คนที่มีอายุนอย มักมีความคิดแบบเสรีนิยมมากวาผูที่มีอายุมาก ซึ่งเปนผูที่มีลักษณะอนุรักษนิยม
นอกจากน้ี อายุยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางเร่ืองความยากงายในการชักจูงอีกดวย โดยผูที่มีอายุ
มากขึ้น โอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือจูงใจจะนอยลง อีกทั้งความตองการตางๆ ก็แตกตางกันดวย
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เชน ผูสูงอายุจะคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตคนหนุมสาวจะคํานึงถึงการศึกษา
ความยุติธรรมในสังคม นอกจากน้ี ในดานการรับสื่อ ผูที่มีอายุมาก มักดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับ
การศึกษาและขาว ซึ่งตางจากเด็กสมัยใหมที่นิยมความบันเทิงมากกวา

1.1.2 เพศ มีงานวิจัยมากมายที่แสดงใหเห็นวาเพศหญิงและชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเร่ืองของความคิด คานิยม ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมทางสังคมที่ไดกําหนด
บทบาทและกิจกรรมไว เชน ผูหญิง มักออนไหว เจาอารมณ เปนแมศรีเรือน บางคร้ังยังถูกชักจูงได
งายกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะใชเหตุผลมากกวาการตัดสินใจ มักโทษอุปสรรคมากกวาตนเอง
เปนตน

1.1.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจคือ อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ
หลังของครอบครัว สถานะทางสังคมเศรษฐกิจทําใหผูคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติที่
ตางกัน เชน ในดานเชื้อชาติ คนจีนอาจคิดวาการมีลูกมากๆ เปนเร่ืองที่ดี เปนตน

1.1.4 การศึกษา คนที่ได รับการศึกษาตางกันในยุคสมัยที่ตางกัน ก็มี
ความรูสึก ความคิด อุดมการณและความตองการตางกัน เชน ผูที่มีการศึกษาสูง มักไดเปรียบในการ
เปนผูรับสารที่ดี หรือมีความรูกวางขวาง และมักไมเชื่ออะไรงายๆ เปนตน

1.1.5 ศาสนา การนับถือศาสนาสงผลตอทัศนคติ คานิยม พฤติกรรมผูรับสาร
เชน บางศาสนา มีความเชื่อวาไมคุมกําเนิด หรือบางศาสนามีการสนับสนุนความคิดเร่ืองทรัพยสิน
สวนบุคคล การคาแบบเสรี เปนตน ในขณะที่บางศาสนาก็สนับสนุนการเมืองอยางเดนชัด

1.2 ประเภทผูรับสาร
ในการพิจารณาผู รับสาร ตองตระหนักเสมอวา แมจะกําหนดผูรับสาร

เปาหมายแลว โอกาสที่สารจะถูกสงไปยังผู รับก็อาจมี อุปสรรคและผิดพลาด โดยเฉพาะ
สื่อสารมวลชนซึ่งไมสามารถควบคุมผูรับสารได ดังน้ันในการพิจารณาเร่ืองผูรับสารจึงแบงผูรับสาร
ออกเปน 2 ประเภทคือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 119)

1.2.1 ผูรับสารเปาหมาย (Intended Receivers) คือผูรับสารที่เห็นเปาหมาย
ของผูสงสาร ผูสงสารตองการทําการสื่อสารหรือสงสารยังบุคคล กลุมๆ หน่ึง ตองการใหบุคคลกลุม
น้ันไดรับสาร ตองมีอิทธิพลตอพวกเขาซึ่งอาจเรียกผูรับสารประเภทน้ีวา กลุมเปาหมาย (Target
Audience) สําหรับในแวดวงสื่อสารมวลชนก็มักมีการกําหนดสารออกเปนสื่อเฉพาะ เพื่อให
เหมาะสมกับผูรับสาร เชน วารสารทางวิชาการ นิตยสารสตรี นิตยสารกีฬา เปนตน

1.2.2 ผูรับสารที่ไมเปนเปาหมาย (Unintended Receivers) คือผูรับสารที่ผูสง
สารไมตองการสงสารออกไปยังบุคคลกลุมน้ี ไมตองการใหสารมีอิทธิพล แตพวกเขาไดรับโดย
บังเอิญหรือรับสารน้ันเอง เชน เด็กบังเอิญต่ืนมาแลวไดดูรายการโทรทัศนตอนดึก เปนตน
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2. การเลือกรับสารของผูรับสาร
เมื่อมีขอมูลขาวสารถูกนําเสนอออกมาผานสื่อตางๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการ

คัดเลือกสารตางๆ ดังน้ี (สุรัตน ตรีสุกุล, 2547 : 280)
2.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)

คือ แนวโนมที่ผูรับเลือกสนใจหรือเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนตางๆ ซึ่งขึ้นอยูกับ
ปจจัยมากมาย เชน ทัศนคติของผูรับสาร ภูมิหลัง ประสบการณ ความเชื่อ คานิยม ศาสนา เปนตน
โดยผูคนมักแสวงหาขาวสาร ซึ่งสอดคลองหรือสนับสนุนกับทัศนคติที่มีอยู

2.2 การเลือกรับรูหรือเลือกแปลความหมาย (Selective Perception or Selective
Interpretation) เมื่อผู รับสารเปดรับขอมูลขาวสารตามที่สนใจแลว ขาวสารน้ันๆ ก็จะผาน
กระบวนการที่สองคือ การแปลความหมายของสารที่ไดรับเพื่อใหเขาใจเน้ือหาของแหลงสารน้ัน ซึ่ง
ก็ตองอาศัยความรู ประสบการณ ทัศนคติ ความเชื่อ และปจจัยอ่ืนๆ เชนกัน  (สุรัตน ตรีสุกุล, 2547 :
280) นอกจากน้ีในการเลือกรับรูของผูรับสาร มีรูปแบบดังตอไปน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 124)

2.2.1 การเลือกเปดรับสิ่งเรา (Selective Exposure) คือ การที่ผูรับสารเลือก
เปดรับสิ่งที่ตนสนใจเทาน้ัน โดยสวนใหญผูรับสารมักเปดรับสิ่งที่ทําใหตนรูสึกสบายใจ หลีกเลี่ยง
สิ่งที่เปนทุกขและยังเลือกสิ่งที่ตอกย้ําความมั่นใจของตนดวย

2.2.2 การปองกันตนเอง (Perceptual Defense) คือ การที่ผูบริโภคมีการ
ปองกันสิ่งเราที่คุกคามจิตใจเขามาในการรับรูของตน เชน ผูที่สูบบุหร่ี ไมสนใจคําเตือนหนาซอง
เปนตน

2.2.3 การปดกั้น (Perceptual Blocking) คือ ผูที่ปองกันตนเองจากขอมูล
ขาวสารมากมาย โดยการปดกั้นไมใหขอมูลน้ันเขามาในกระบวนการรับรู การใชรีโมทคอนโทรล
เปลี่ยนชองหรือปดเสียงโทรทัศน เมื่อมีโฆษณา เปนตน

2.3 การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือ แนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
ที่สอดคลองกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความคาดหวัง ดังน้ันสารที่ถูกสงมาจึงไมไดอยู
ในความทรงจําของผูรับสารทั้งหมด

จากทั้งหมดน้ัน การวิเคราะหผูรับสารซึ่งเปนผูชมรายการโทรทัศน เปนสิ่งสําคัญ
เพราะผู รับสารคือ องคประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร ผูผลิตรายการควรคํานึงถึงลักษณะ
พฤติกรรม ความสนใจของผูชมดวย กอนที่จะผลิตรายการเพื่อนําเสนอเน้ือหาที่ตรงตามความ
ตองการผูรับสารที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเสมอน่ันเอง
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูเก่ียวกับตนเองและการรับนวัตกรรม
สินคาแฟช่ันของวัยรุน

อัญชัน สันติชัยกุล (2547 : บทคัดยอ) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรู
เกี่ยวกับตนเอง และการรับนวัตกรรมสินคาแฟชั่นของวัยรุนในกรุงเทพมหานครโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยกลุมตัวอยางวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อายุ 15-19 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร สามารถแบงออกไดเปน 10 รูปแบบคือ 1) ตามแฟชั่นและกระแสนิยม 2) มุงมั่น
จริงจัง 3) คนดีของสังคม 4) อนุรักษนิยม 5) รักสบายไมสนใจโลก 6) สูชีวิต 7) บันเทิงนิยม 8) ยึด
มั่นในศีลธรรม 9) มีความคิดรอบคอบและชอบเลนเกมส และ10) บานแสนสุข

การรับรูเกี่ยวกับตนเองตามที่เปนจริงและการรับรูเกี่ยวกับตนเองและทางสังคม
ของวัยรุน มีลักษณะสอดคลองกันในทุกคุณลักษณะ และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามแฟชั่น
และกระแสนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับการรับนวัตกรรมสินคาแฟชั่น และรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบรักสบายไมสนใจโลก อนุรักษนิยม สูชีวิตรวมทั้งมีความคิดรอบคอบและชอบเลนเกมส มี
ความสัมพันธทางลบกับการรับนวัตกรรมสินคาแฟชั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ในสวนของการรับรูเกี่ยวกับตนเองและการรับนวัตกรรมสินคาแฟชั่นของวัยรุน
มีความสัมพันธกันทั้งทางบวกและทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. การเปดรับและการยอมรับนวัตกรรมของผูบริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซและเจ
เนอเรช่ันวาย

ชานนท ศิริธร (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปดรับและการยอมรับนวัตกรรม
ของผูบริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือ ผลการวิจัยพบวา เจเนอเรชั่นวายเปดรับสื่อมากกวาเจเนอเนชั่นเอ็กซอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ยกเวนดานความถี่ในการเปดรับสื่อโทรทัศน และเจเนอเรชั่นวายยังมีการเปนเจาของ
นวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมและความสนใจนวัตกรรมสวนบุคคลมากกวาเจเนอเรชั่นเอ็กซ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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3. การยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือแอพพลิเคช่ัน
สําหรับสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เทิดรัฐ แววศักด์ิ (2556) ศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อแอพพลิเคชั่น สําหรับสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อาชีพ รายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่น ในดานคาใชจายในการซื้อแอพพลิเคชั่น
โดยเฉลี่ยตอเดือนและดานการใชแอพพลิเคชั่นแตกตางกัน

การยอมรับนวัตกรรมในดานสอดคลองกับความตองการและการยอมรับ
นวัตกรรมในดานสามารถทดลองการใชได โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
แอพพลิเคชั่น ดานคาใชจายในการซื้อแอพพลิเคชั่นโดยเฉลี่ยตอเดือน การยอมรับนวัตกรรมในดาน
สอดคลองกับความตองการ โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่น ดานการเคย
ซื้อแอพพลิเคชั่นสมารทโฟนโดยเฉลี่ยตอเดือน การยอมรับนวัตกรรมในดานการไดประโยชนมาก
กวาเดิมที่เขามาแทนที่และการยอมรับนวัตกรรม ในดานไมมีความสลับซับซอนมากนัก โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อแอพพลิเคชั่น ดานการใชแอพพลิเคชั่นสมารทโฟนเฉลี่ยตอวัน

4. ความรูความเขาใจเก่ียวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลของประชาชนในเขต
จังหวัดสงขลา

นิติยา ศรีพูล (2558) ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสงขลา เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของประชาชนในเขตจังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความรูความ
เขาใจโทรทัศนระบบดิจิทัล ในระดับตํ่ามีคะแนนเฉลี่ย 8.02 คะแนน ( S.D. = 4.812 ) ขอที่มีผูตอบ
ถูกมากที่สุดสามลําดับคือ การรับชมโทรทัศนดิจิทัลไมตองจายคาบริการรายเดือนเพิ่มเติม มีผูตอบ
ถูก รอยละ 57.75 รองลงมาคือ โทรทัศนระบบดิจิทัลคือ ระบบสงสัญญาณภาคพื้นดินแบบใหมที่จะ
มาแทนที่การสงแบบอนาล็อกที่ใชอยูในปจจุบัน (แบบเกา) มีผูตอบถูก รอยละ 57.25 และโทรทัศน
ระบบดิจิทัลมีคุณภาพสัญญาณภาพและเสียงที่ดีกวาระบบอนาล็อก มีผูตอบถูก รอยละ 55.00 สวน
ขอที่มีผูตอบถูกนอยที่สุดคือ กสทช. กําหนดใหรานคากลอง Set-Top Box มีบริการหลังการขาย 3 ป
มีผูตอบถูกเพียง รอยละ 22.75

ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบ ดิจิทัล พบวา
ประชาชนที่มีเพศและชวงอายุตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลไมแตกตาง
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กันและประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัล
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01

เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูดวยคาสถิติ Scheffe พบวาประชาชนที่สําเร็จ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัล ตํ่ากวา
ประชาชนที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 2.3 ประชาชนที่มีการรับรูเกี่ยวกับการแพรภาพของโทรทัศนระบบดิจิทัล
ตางกัน มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01

เมื่อเปรียบเทียบรายคูดวยคาสถิติ Scheffe พบวา ประชาชนที่รับทราบวามีการ
แพรภาพของโทรทัศนระบบดิจิทัล และรับชมเปนประจํามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทรทัศน
ระบบดิจิทัลสูงกวาประชาชนอีก สองกลุมคือรับทราบแตไมสามารถรับชมไดและรับทราบและ
รับชมเปนบางคร้ังที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .01

5. ความรูและความคาดหวังตอโทรทัศนดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร

ญาฎา ศรีวิฑูรย และ พรทิพย เย็นจะบก (2558) ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โทรทัศนดิจิทัลที่มีผลตอความรูเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ศึกษา
ความรูเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ในการรับชมโทรทัศนดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลวิจัย
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 (S.D.=
0.720) ชวงคะแนน 1 - 5 ระดับของความรูเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัล มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.40 (S.D.=
2.651) จากคะแนนเต็ม 16 โดยที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโทรทัศนดิจิทัลและความรูเกี่ยวกับ
โทรทัศนดิจิทัล มีความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 00.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
0.210

สรุป

ดังที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา ในการศึกษาปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศน
ระบบดิจิทัลของประเทศไทยตองอาศัยความรูและขอมูลในหลายสวนมาประกอบกัน เน่ืองจาก
ประเทศไทยเพิ่งจะเปลี่ยนผานจากการแพรโทรทัศนจากระบบอนาล็อกเปนระบบดิจิทัลเมื่อไมนาน
มาน้ี จึงตองอาศัยขอมูลวิวัฒนาการโทรทัศนของประเทศไทยและศึกษาระบบการเปลี่ยนผานของ
ตางประเทศ ทั้งยุโรป อเมริกาและประเทศในกลุมอาเซียนดวย นอกจากน้ีการศึกษาปญหาของการ
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เปลี่ยนผานยังตองคํานึงถึงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 เน่ืองจากเปนกฎหมายที่ออกมาควบคุม
และกํากับสถานีโทรทัศนและผูประกอบการโทรทัศนดิจิทัลโดยตรงและที่สําคัญ ยังตองคํานึงถึง
ผูบริโภคในแงของการยอมรับนวัตกรรม ตามทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อของกลุมเปาหมายที่หลากหลาย และแนวคิดการตลาดซึ่งจะเกี่ยวกับการสรางกลยุทธเพื่อ
ดึงดูดกลุมเปาหมาย ทามกลางการแขงขันของสถานีโทรทัศนในระบบดิจิทัลจํานวนมากใหอยูรอด
ในสถานการณที่การเปลี่ยนผานยังไมน่ิงเหมือนในตางประเทศ

นอกจากน้ี ขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความคาดหวังและความรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับระบบโทรทัศนดิจิทัล จากนักวิจัยที่เคยศึกษาจะทําใหสามารถอธิบายปญหาการ
เปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทยไดอยางดีและมีความนาเชื่อถืออีกดวย



บทท่ี 3
โทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย

ภาพรวมกิจการโทรทัศนในประเทศไทย

กิจการโทรทัศนมีความสําคัญ เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงทุกเพศ ทุกวัย ไดจํานวน
มาก อีกทั้งเปนสื่อที่มีทั้งภาพและเสียงสามารถทําใหผูรับชม สามารถเขาใจเน้ือหาสาระไดอยางดี
ในประเทศไทยสามารถรับชมรายการโทรทัศนได ผานระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Telecom)
แบบไมบอกรับสมาชิกหรือฟรีทีวี ซึ่งมีจํานวน 6 ชอง  และมีจํานวนครัวเรือนที่เขาถึงบริการ
โทรทัศนภาคพื้นดิน คิดเปนรอยละ 40 ของครัวเรือนที่มีโทรทัศน และผานระบบเคเบิ้ล (Cable
Television) รวมกับระบบผานดาวเทียม (Satellite Television) ประมาณ 750 ชอง โดยมีจํานวน
ครัวเรือนที่เขาถึงบริการโทรทัศนระบบเคเบิ้ลและดาวเทียมประมาณรอยละ 60 ของครัวเรือนที่มี
โทรทัศน

นอกจากน้ี ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงระบบสัญญาณจากระบบอนาล็อก เปนระบบ
ดิจิทัลเพื่อใหประชาชนสามารถรับชมรายการไดคมชัดมากขึ้นและมีผูประกอบการจํานวนมากที่ได
ชนะการประมูลคลื่นความถี่ผลิตรายการโทรทัศนมากมาย ตามเกณฑของกฎหมายพระราชบัญญัติ
และการกํากับดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไป

โทรทัศนระบบดิจิทัล

โทรทัศนระบบดิจิทัล คือการสงเสียงและภาพดวยสัญญาณดิจิทัลที่เปนมีคา “0” กับ
“1” มีประสิทธิภาพสูง ภาพคมชัดและเสียงสมจริงมากขึ้น

แผนการเปล่ียนระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศน เปนระบบดิจิทัล
หลังจากที่ประเทศไทยไดใชระบบการสงสัญญาณอนาล็อกเปนเวลานานแลว ก็มีแผน

เปลี่ยนระบบการสงสัญญาณระบบดิจิทัล  ในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2557 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กําหนดใหมีการทดลอง
ออกอากาศทีวีระบบดิจิทัล ซึ่งการปรับเปลี่ยนการสงสัญญาณดังกลาวตองใชระยะเวลา และมีแผน
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กําหนดในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแผนเปลี่ยนดังกลาวจะเปนแนวทางและกรอบในการดําเนินการ โดย
อางอิงตามสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ โดยมีแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ พ .ศ.
2555 เปนแนวทางใหสอดคลองกับแผนแมบทการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหรองรับความตองการ และความจําเปน
พื้นฐานการรับรูขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ และเปนประโยชนตอ การยกระดับคุณภาพชีวิต
นอกจากน้ีเพื่อสรางกลไกใหเกิดการแขงขันในกิจการโทรทัศนอยางเปนธรรม ใหประชาชนรับรู
ขอมูลขาวสารไดอยางทั่วถึงในระบบดิจิทัล และเพื่อสนับสนุนใหกิจการโทรทัศนของประเทศไทย
เจริญกาวหนาอีกดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)

นอกจากน้ี สําหรับแผนการปลี่ยนระบบการรับสัญญาณดังกลาว ยังเกี่ยวของกับ
นโยบายของรัฐและพันธกรณีระหวางประเทศ ตามที่ในการประชุม AMRI คร้ังที่ 11 ณ ประเทศ
มาเลเซีย ก็มีมติวา ใหกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนใชระบบโทรทัศนดิจิทัล มาตรฐานระบบ Second
Generation Digital Terrestrial Television Broadcasting System (DVB-T2) รวมกันดวย (สรุป
ขอสนเทศ, 2556)

การกํากับดูแลนโยบายที่เกี่ยวของ

1. แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน

ไดรับประโยชนจากการอนุญาตใชคลื่นความถี่ และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนที่ถูกตอง ทั่วถึง เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของเน้ือหารายการที่มีคุณภาพ
หลากหลาย เชื่อถือได และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  โดยแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) ไดกําหนดยุทธศาสตรได ดังน้ี (สรุปขอสนเทศ, 2556 : 10)

1. การอนุญาตใชคลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน

2. การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
3. การคุมครองผูบริโภคในการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน
4. การสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
5. การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ
6. การเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ระบดิจิทัล
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7. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อสูองคกรที่กํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ
2. แนวทางการสงเสริมการแขงขันอยางเสรี

ในอดีตการสงสัญญาณโทรทัศนระบบ อนาล็อก เปนลักษณะหวงโซการ
ใหบริการแบบกิจกรรม ทุกขั้นตอนดําเนินการโดยสถานีโทรทัศนที่กําหนดผังรายการไปจนถึงพื้นที่
ออกอากาศ ทําใหผูผลิตตองอาศัยสถานีโทรทัศนที่มีจํากัด เพื่อเผยแพรรายการไปยังประชาชน

แตในปจจุบัน เมื่อมีโทรทัศนระบบดิจิทัลเกิดขึ้น ทําใหการเปลี่ยนผานดังกลาว
นอกจากจะเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชคลื่นความถี่ใหรองรับรายการมากขึ้น และคุณภาพ
สัญญาณที่ดีขึ้นแลว ยังทําใหกิจการโทรทัศนมีผูประกอบการเพิ่มขึ้นจํานวนมาก  ดังน้ันการสงเสริม
ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมและเสรี จึงเปนสิ่งที่ควรตระหนักจําเปน ตองมีแนวทางการเปด
โอกาสใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม ดวยการลดการผูกขาดจากการกํากับดูแลตามหวงโซ การ
ใหบริการวิทยุโทรทัศน ผูผลิตรายการที่มีทางเลือกในการเขาถึงชองทางที่นําพารายการไปยัง
ประชาชนกวางขวาง และตรงกลุมเปาหมายมากขึ้น

แผนภาพที่ 3-1 แสดงการเปรียบเทียบการใหบริการโทรทัศนระบบอนาล็อกและระบบดิจิทัล
(สรุปขอสนเทศ, 2556 : 13)

ก หวงโซการใหบริการโทรทัศนระบบอนาล็อก
ข หวงโซการใหบริการโทรทัศนระบบดิจิทัล

นอกจากน้ี แนวทางการสงเสริมการแขงขันอยางเสรี ยังจําเปนตองกําหนด
มาตรฐานการรับสงสัญญาณ  แผนความถี่วิทยุโทรทัศน  การอนุญาตใชคลื่นความถี่ การยุติสัญญาณ
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กรอบเวลาการเปลี่ยนผาน ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไปน้ี
2.1 การกําหนดมาตรฐานการรับสง

การกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิทัลสําหรับ
กิจการโทรทัศนภาคพื้นดิน (Digital Terrestrial Television Broadcasting, DTTB) เปนแนวทางหน่ึง
สําหรับแนวทางการสงเสริมการแขงขันอยางเสรี เพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ และทําใหการ
เปลี่ยนผานของระบบมีประสิทธิภาพ ดังน้ี ดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)

2.1.1 มาตรฐานการรับสงสัญญาณในระบบดิจิทัล (Transmission)
กําหนดใหรองรับระบบ DVB-T2 เปนไตรฐานการรับสงสัญญาณวิทยุ

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย
2.1.2 มาตรฐานความคมชัดของภาพ (TV Presentation Format)

กําหนดใหมีชองรายการทั้งในมาตรฐานความคมชัดปกติ (Standard
Definition : SD) และมาตรฐานความคมชัดสูง (High Definition : HD)

2.1.3 มาตรฐานการบีบอัดสัญญาณภาพ (Video Compression)
กําหนดใหใชมาตรฐานการบีบอัดสัญญาณสําหรับกิจการโทรทัศนใน

ระบบดิจิทัลเปน MPEG-4 AVC/H.264 เพื่อใหการใชประโยชนจากคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามมาตรฐานสากล

2.1.4 มาตรฐานการบีบอัดสัญญาณเสียง (Audio Compression)
กําหนดใหใชมาตรฐานการบีบอัดสัญญาณเสียงสําหรับกิจการ

โทรทัศนในระบบดิจิทัล โดยมีมาตรฐานขั้นตํ่าเปน MPEG-4 HE AAC v2 และมีมาตรฐานทางเลือก
เปนการบีบอัดสัญญาณเสียงที่รองรับการทํางานแบบ 5.1 ชองเสียง โดยไมกําหนดเทคโนโลยี
เพื่อใหรองรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ดีขึ้น

2.2 การวางแผนความถี่
สําหรับแนวทางการวางแผนความถี่ มีหลักเกณฑในการใชงานคลื่นความถี่

สําหรับกิจการโทรทัศนในระบบดิจิทัล ดังน้ีดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)
2.2.1 กําหนดใหใชคลื่นความถี่สูงยิ่ง (UHF) สําหรับการสงสัญญาณวิทยุ

โทรทัศนในระบบดิจิทัล ซึ่งตองสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่และตารางการ
กําหนดคลื่นความถี่แหงชาติดวย

2.2.2 การวางแผนคลื่นความถี่วิทยุ จะพิจารณาการวางแผนแบบโครงขายความถี่
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เดียว (Single Frequency Network ; SFN) และแบบโครงขายหลายความถี่ (Multi Frequency
Network : MFN) ซึ่งตองคํานึงถึงการปองกันการรบกวนซึ่งกันและกัน และประสิทธิภาพ
การใชงานดวย

2.2.3 ตองคํานึงถึงประโยชนจากโครงขาย และสิ่งอํานวยความสะดวกใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

2.2.4 ใหคํานึงการใชคลื่นความถี่ และขอตกลงกับประเทศเพื่อนบาน
2.2.5 ใหบริการไดทั้งระดับชาติ ภูมิภาคและทองถิ่น โดยอิงพื้นที่เชิงเทคนิค

2.3 การอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่ การประกอบกิจการ และการยุติการรับสง
สัญญาณ

การอนุญาตใชคลื่นความถี่และการประกอบกิจการประกอบดวย การกําหนดสิทธิ
ในการใชคลื่นความถี่ สิทธิในการประกอบกิจการและสิทธิในการติดต้ัง และการใชอุปกรณที่
ตางกันไปตามลักษณะของกิจการ ซึ่งผูที่ไดรับสิทธิในการใชคลื่นความถี่ ตองประกอบกิจการดวย
ตนเอง แตอาจใหบุคคลอ่ืนเชาเวลาบางชวงได ตามเกณที่กําหนดตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของดวย
(สรุปขอสนเทศ, 2556)

กําหนดใหการใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง หรือโทรทัศน ตองไดรับ
ใบอนุญาต และสวนของการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่สําหรับการประกอบกิจการทางธุรกิจ
ใชวิธีการประมูลคลื่นความถี่ ซึ่งใบอนุญาตดังกลาวเปนสิทธิเฉพาะตัวของผูไดรับใบอนุญาต
ไมสามารถโอนใหกันได หรือจะมอบการบริหารจัดการทั้งหมดหรือบางสวน หรือยินยอมใหผูอ่ืน
เปนผูมีอํานาจประกอบกิจการแทน ก็ไมไดเชนกัน

นอกจากน้ี ผูที่ไดรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรทัศน แตไมได
ประกอบกิจการที่ใชคลื่นความถี่น้ันภายในระยะเวลาที่ กสทช. กําหนด หรือนําคลื่นความถี่ไปใชใน
กิจการนอกวัตถุประสงค หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไข มีการผูกขาดหรือไมเปนธรรมในการแขงขัน
มีการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ การครอบงํากิจการ ซึ่งขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขาวสาร
ก็อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตการใชคลื่นความถี่ได ดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)

ในสวนมาตรการในการสนับสนุนการยุติการรับสงสัญญาณระบบอนาล็อกในมิติ
ตางๆ มาตรการในการสงเสริมสนับสนุนอุปกรณรับสัญญาณในระบบดิจิทัล สําหรับผูมีรายไดนอย
และมาตรการสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับระบบดิจิทัลดวย โดยผานกลไกของ
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน
สาธารณะ การพัฒนาฐานการผลิตของประเทศในระยะยาว รวมถึงการจัดทําแผนสื่อสาร



- 39 -

ประชาสัมพันธและประสานงานในการใหขอมูลขาวสารและสรางความเขาใจกับภาคสวนที่
เกี่ยวของอยางตอเน่ือง ดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)

นอกจากน้ี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ก็ไดกําหนด
กรอบระยะเวลาของการออกใบอนุญาตใหบริการกิจการบริการสาธารณะ ภายในป พ.ศ. 2555 และ
ใบอนุญาตใหบริการกิจการทางธุรกิจและใบอนุญาตใหบริการกิจการบริการชุมชนภายในป
พ.ศ. 2556 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณ ในระบบดิจิทัลอยาง
ตอเน่ืองที่ชัดเจน ถูกตองและเปนรูปธรรม ดวย (สรุปขอสนเทศ, 2556)

แผนภาพที่ 3-2 แสดงประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการอนุญาตใชคลื่นความถี่เพื่อใหบริการ
โทรทัศนในระบบดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติสําคัญ (สรุปขอสนเทศ, 2556)
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รายละเอียดเกี่ยวกับใบอนุญาต

การใหใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิทัล ประเภท
บริการทางธุรกิจระดับชาติดวยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ
พ.ศ. 2556 ซึ่งรายละเอียดของสวนตางๆ มีดังน้ี (สรุปขอสนเทศ, 2556)

1. คล่ืนความถี่ที่อนุญาต
สําหรับคลื่นความถี่ที่พิจารณาอนุญาตใหใช เพื่อใหบริการโทรทัศนระบบดิจิทัล

ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ คือความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ โดยที่ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิใช
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คลื่นความถี่รวมกับผูรับใบอนุญาตภายใตเงื่อนไขของ กสทช. ซึ่งแบงหมวดหมูในการใหบริการ
ดังน้ี

1.1 หมวดหมูเด็ก เยาวชนและครอบครัว
คือการใหบริการโทรทัศนที่นําเสนอรายการสงเสริมการเรียนรู การศึกษาใน

วิทยาการสาขาตางๆ รายการสาระที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชน สงเสริม
ความสัมพันธอันดีของสมาชิกในครอบครัว โดยที่เน้ือหารายการและเวลาออกอากาศรายการตองมี
ความปลอดภัยเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน ไมมีเน้ือหาที่รุนแรง ผิดศีลธ รรม ผิดกฎหมาย
ใชภาษาที่หยาบคายและคํานึงความเทาเทียมในสังคม ทุกกลุม รวมทั้งหลักเกณฑการจัดผังรายการ
เน้ือหา ที่ไมผิดระเบียบที่กําหนดไว

สําหรับหลักเกณฑการประมูลใบอนุญาตของหมวดหมูเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัวเปน ดังน้ี

1.1.1 ใบอนุญาตสําหรับหมวดหมูเด็ก เยาวชนและครอบครัวมีทั้งสิ้น 3
ใบอนุญาต เปนใหบริการแบบความคมชัดปกติ

1.1.2 ราคาขั้นตํ่าในการประมูล เร่ิมตนที่ 140,000,000 บาท
1.1.3 การเสนอเพิ่มราคาใหเสนอเพิ่มขึ้นคร้ังละ 2,000,000 บาท
1.1.4 หลักประกันการประมูล จํานวนรอยละ 10 ของราคาขั้นตํ่า
1.1.5 หมายเลขลําดับการใหบริการ ไดแกหมายเลข 13   14 และ 15

1.2 หมวดขาวสารและสาระ
คือการใหบริการโทรทัศนที่เนนการนําเสนอรายการที่เปนการเผยแพร

ขาวสารสาระ ขอเท็จจริง วิเคราะห ขอคิดเห็นตางๆ ที่มีผลกระทบกับสังคม เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต
และความเทาเทียมกันของประชาชนในสังคม โดยการนําเสนออยางเที่ยงตรง รอบดาน อิสระและ
เปนกลาง โดยตองมีสัดสวนขาวสาร สาระตอสาธารณะไมนอยกวารอยละ 50 รวมทั้งเปนไปตาม
หลักเกณฑเกี่ยวกับผังรายการ เน้ือหารายการ ที่ไมขัดกับกฎหมาย และการนําเสนอรายการขาวสาร
ตองกระจายใหเหมาะสม ซึ่งผูชมสวนใหญสามารถเขาถึงได ไมนอยกวารอยละ 50 หรือตามที่
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนกําหนด

สําหรับหลักเกณฑการประมูลและการขอรับใบอนุญาตหมวดหมูขาวสาร
สาระ ไดแก

1.2.1 ใบอนุญาตสําหรับหมวดหมูขาวสารและสาระ มีทั้งสิ้น 7 ใบอนุญาต
เปนการใหบริการแบบความคมชัดปกติ

1.2.2 ราคาขั้นตํ่าในการประมูลเร่ิมตนที่ 220,000,000 บาท
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1.2.3 การเสนอเพิ่มราคาใหเสนอเพิ่มขึ้นคร้ังละ 2,000,000 บาท
1.2.4 หลักประกันการประมูล จํานวนรอยละ 10 ของราคาขั้นตํ่า
1.2.5 หมายเลขลําดับการใหบริการไดแกหมายเลข 16 17  18 19 20 21

และ 22
1.3 หมวดหมูรายการท่ัวไป แบบความชัดปกติ

คือการใหบริการโทรทัศนที่นําเสนอรายการเปนไปตามสัดสวนที่กฎหมาย
กําหนด โดยออกอากาศแบบความคมชัดปกติ ซึ่งมีหลักเกณฑตางๆ ดังน้ี

1.3.1 ใบอนุญาตการใชคลื่นความถี่เพื่อใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิทัล
ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ หมวดหมูชองรายการทั่วไปแบบความคมชัดปกติ มีทั้งสิ้น
7 ใบอนุญาต

1.3.2 ราคาขั้นตํ่าในการประมูลเร่ิมตนที่ 380,000,000 บาท
1.3.3 การเสนอเพิ่มราคาใหเสนอเพิ่มขึ้นคร้ังละ 5,000,000 บาท
1.3.4 หลักประกันการประมูล จํานวนรอยละ 10 ของราคาขั้นตํ่า
1.3.5 หมายเลขลําดับการใหบริการ ไดแก หมายเลข 23 24 25 26 27 28

และ 29
1.4 หมวดหมูรายการท่ัวไปแบบความคมชัดสูง

คือการใหบริการโทรทัศนที่นําเสนอรายการที่เปนไปตามสัดสวนที่กฎหมาย
กําหนด และไมขัดกับกฎหมาย โดยออกอากาศในแบบความคมชัดสูงตามมาตรฐานที่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนกําหนด โดยมีหลักเกณฑตางๆ ดังน้ี

1.4.1 ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในหมวดหมูชองรายการทั่วไปแบบความ
คมชัดสูงมีทั้งสิ้น 7 ใบอนุญาต

1.4.2 ราคาขั้นตํ่าในการประมูลเร่ิมตนที่ 1,510,000,000 บาท
1.4.3 การเสนอเพิ่มราคาใหเสนอเพิ่มขึ้นคร้ังละ 10,000,000 บาท
1.4.4 หลักประกันการประมูล จํานวนรอยละ 10 ของราคาขั้นตํ่า
1.4.5 หมายเลขลําดับการใหบริการ ไดแก หมายเลข 30 31 32 33 34 35

และ 36
2. ระยะเวลาการอนุญาต

ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ และใบอนุญาตประกอบกิจการใหบริการโทรทัศน
ในระบบดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติมีอายุ 15 ป นับจากวันที่ไดรับอนุญาต ในสวน
ของการสิ้นสุดการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  นอกจากกรอบกําหนดระยะเวลาขางตนแลว
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ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่อาจสิ้นผล ตามเหตุแหงการสิ้นสุดการอนุญาต ตามที่กําหนดใน
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ
(สรุปขอสนเทศ, 2556)

2.1 ภาระคาธรรมเนียมใบอนุญาตและเงินรายปเขากองทุน
การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตการใหใชคลื่นความถี่และคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยที่คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่น้ัน ใหถือวาเงินที่ได
จากการประมูลคลื่นความถี่เปนคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ ซึ่งตองชําระเมื่อไดรับ
ใบอนุญาต และคาธรรมเนียมใบอนุญาต ประกอบการใหชําระเปนรายป (สรุปขอสนเทศ, 2556)

ในสวนของการนําสงเงินรายปเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะในอัตรารอยละ 2 ของรายได
กอนหักรายจายที่ไดจากการโฆษณาทั้งทางตรงและทางออม และรายไดอ่ืนที่เกี่ยวเน่ืองกั บการ
ใหบริการที่ไดรับใบอนุญาต หรือตามอัตรา และระยะเวลาที่ กสทช. กําหนด

2.2 เงื่อนไขและขอบเขตในการอนุญาต
สําหรับเงื่อนไขและขอบเขตในการอนุญาตน้ัน การอนุญาตใหใชคลื่นความถี่

เพื่อใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิทัล ประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ เปนการใหบริการโทรทัศนที่
เปนการทั่วไป ใหเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สรุปขอสนเทศ, 2556)

นอกจากน้ีการเลือกหมายเลขลําดับการใหบริการในแตละหมวดหมู โดยเรียง
ตามลําดับผูชนะการประมูล แตกรณีที่ชนะการประมูลดวยราคาเทากัน ใหใชวิธีการจับสลาก และ
ในสวนของการเลือกใชบริการโครงขายโทรทัศน ใหเลือกโดยผูชนะการประมูลที่มีราคาสูงสุด เรียง
ตามลําดับของทุกหมวดหมูรวมกัน และกรณีที่ชนะการประมูลดวยราคาเทากันก็ใหใชวิธีการจับ
สลากเชนกัน

3. กระบวนการขอรับใบอนุญาต
สําหรับกระบวนการขอรับใบอนุญาต มีขั้นตอนดังน้ี (สรุปขอสนเทศ, 2556)
1. ขั้นตอนที่ 1 คือการเชิญชวนผูที่สนใจเขารวมประมูลคลื่นความถี่ โดยการ

ประกาศ จําหนายเอกสารประมูล รวมทั้งมีการชี้แจงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการขอรับใบอนุญาต
กอนและหลังการจําหนายเอกสารการประมูล

2. ขั้นตอนที่ 2 คือการพิจารณาคุณสมบัติของผูยื่นคําขอ และจะประกาศรายชื่อ
ผูเขารวมการประมูล
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3. ขั้นตอนที่ 3 คือการชี้แจงรายละเอียดการประมูลคลื่นความถี่ มีการประชุม
เพื่อใหขอมูลแกผูเขารวมการประมูล และการประมูลรอบสาธิตดวย

4. ขั้นตอนที่ 4 คือการประมูลคลื่นความถี่ โดยการจัดดําเนินการประมูล ประกาศ
รับรองผลการประมูล และเลือกลําดับหมายเลขบริการ

5. ขั้นตอนที่ 5 คือการดําเนินการตามเงื่อนไขกอนไดรับใบอนุญาต โดยการขอใช
บริการโครงขายโทรทัศน การดําเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

4. การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตความถี่
ผูที่ชนะการประมูลการอนุญาตใชคลื่นความถี่ตองชําระคาธรรมเนียมอนุญาตให

ใชคลื่นความถี่เทากับราคาที่ชนะการประมูล ซึ่งตองมีการแยกชําระสองสวนคือ เงินคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในสวนของราคาขั้นตํ่า และเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่น
ความถี่ในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ดังรายละเอียดตอไปน้ี (สรุปขอสนเทศ, 2556)

4.1 การชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในสวนของราคาขั้น
ตํ่า ใหแบงชําระ 4 งวด คือ งวดที่ 1 จํานวนรอยละ 50 ของราคาขั้นตํ่า ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่
ไดรับหนังสือแจงการเปนผูชนะการประมูลพรอมวางหนังสือค้ําประกัน งวดที่ 2 รอยละ 30 ภายใน
30 วัน นับแตครบกําหนดระยะเวลา 1 ป ที่ไดรับอนุญาต งวดที่ 3 รอยละ 10 ของราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วันต้ังแตวันครบกําหนดระยะเวลา 2 ป ที่ไดรับอนุญาต และงวดที่ 4 จํานวนรอยละ 10 ของราคา
ขั้นตํ่า ภายใน 30 วัน นับแตครบกําหนดระยะเวลา 3 ป ที่ไดรับอนุญาต

4.2 การชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในสวนที่เกินกวา
ราคาขั้นตํ่า ใหแบงชําระ จํานวน 6 งวด คือ

งวดที่ 1 จํานวนรอยละ 10 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วัน นับจากวันที่ไดรับหนังสือแจงการเปนผูชนะการประมูล

งวดที่ 2 จํานวนรอยละ 10 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วัน นับแตครบกําหนดระยะเวลา 1 ปที่ไดรับอนุญาต

งวดที่ 3 จํานวนรอยละ 20 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วัน เมื่อครบกําหนดเวลา 2 ป นับแตวันที่ไดรับอนุญาต

งวดที่ 4 จํานวนรอยละ 20 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30วัน เมื่อครบกําหนดระยะเวลา 3 ป นับแตวันไดรับใบอนุญาต

งวดที่ 5 จํานวนรอยละ 20 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วัน เมื่อครบกําหนดระยะเวลา 4 ป นับแตวันที่ไดรับใบอนุญาต
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งวดที่ 6 จํานวนรอยละ 20 ของเงินในสวนที่เกินกวาราคาขั้นตํ่า ภายใน
30 วัน เมื่อครบกําหนดระยะเวลา 5 ป นับแตวันที่ไดรับใบอนุญาต

5. การใหใบอนุญาต
ผูที่ชนะการประมูลที่จะไดรับสิทธิ เปนผู รับใบอนุญาตตองชําระคาธรรม

ใบอนุญาตใชคลื่นความถี่ในงวดที่ 1 ตามเงื่อนไขที่กําหนด ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และตองดําเนินการขอใชบริการ
โครงขายโทรทัศนกับผูรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรทัศนในระบบดิจิทัลใหเสร็จภายใน
30 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือแจงการเปนผูชนะการประมูล (สรุปขอสนเทศ, 2556)

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูชนะการประมูลไมดําเนินการภายในเวลาที่กําหนด
จะถือวาสละสิทธิ์และไมสามารถเรียกคืนคาธรรมเนียมตางๆ ที่เกิดจากการขอรับใบอนุญาตได

นอกจากน้ี ทาง กสทช. จะใหใบอนุญาตแกผูชนะการประมูลหลังจากที่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขดังกลาวอยางครบถวนและถูกตองแลว

วิธีการและกฎการประมูล

วิธีการประมูลคลื่นความถี่โทรทัศนดิจิทัล มีดังน้ี (ขอสนเทศ, 2556 : 32)
1. การประมูลจะแยกตามหมวดหมูที่กําหนด ซึ่งการประมูลในแตละหมวดหมู

มีระยะเวลา 60 นาที
2. ในระหวางเวลาการประมูล ผูเขารวมการประมูลมีสิทธิเสนอราคากี่คร้ังก็ได
3. การเสนอราคาคร้ังแรกในการประมูลจะตองเสนอราคาที่สูงกวาราคาเร่ิมตน

การเสนอเพิ่มราคาในแตละคร้ังจะตองเสนอราคาที่สูงกวาราคาที่ตนเองไดเสนอในคร้ังกอนหนา
โดยจะตองเสนอราคาเพิ่มขึ้นเปนลําดับตามที่กําหนด

4. เมื่อเร่ิมการประมูลในแตละหมวดหมู ผูเขารวมการประมูลตองเสนอราคาคร้ัง
แรกภายใน 5 นาทีแรกของเวลาการประมูล ไมเชนน้ันถือวาไมตองการเขารวมการประมูล และถูก
ตัดสิทธิ์เปนผูชนะการประมูล รวมถึงราคาตํ่าสุดของกลุมผูมีสิทธิเปนผูชนะการประมูล

5. ในระหวางเวลาการประมูล ผูเขารวมการประมูลจะทราบสถานะและลําดับ
การมีสิทธิเปนผูชนะการประมูล รวมถึงราคาตํ่าสุดของกลุมผูมีสิทธิเปนผูชนะการประมูล
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6. เมื่อครบกําหนดเวลาการประมูล หากมีผู เขารวมการประมูลเสนอราคาเทากัน
จนทําใหมีจํานวนผูมีสิทธิเปนผูชนะการประมูลเกินกวาจํานวนใบอนุญาตในแตละหมวดหมู ให
ขยายเวลาการประมูลออกไปอีกคร้ังละ 5 นาที

7. เมื่อครบกําหนดเวลาการประมูล หากมีผูเขารวมการประมูลเสนอราคาเทากัน
จนทําใหมีจํานวนผูมีสิทธิเปนผูชนะการประมูลเกินกวาจํานวนใบอนุญาตในแตละหมวดหมู ให
ขยายเวลาการประมูลออกไปอีกคร้ังละ 5 นาที แตในกรณีที่มีการขยายเวลาออกไปแลว ไมมีการ
เสนอราคาเพิ่มขึ้น ใหผูเขารวมการประมูลที่เสนอราคาเทากัน จับสลากเพื่อหาผูชนะการประมูลใหมี
จํานวนเทากับใบอนุญาตในแตละหมวดหมู

8. ใหผูมีสิทธิเปนผูชนะการประมูล ลงนามรับรองราคาสุดทายที่เสนอไว
นอกจากน้ี  ในสวนของการสิ้นสุดการประมูลน้ัน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนจะประกาศรับรองผลการประมูลภายใน 15 วัน นับต้ังแตสิ้นสุดเวลาการประมูล
ในแตละหมวดหมู และผูชนะการประมูลในหมวดหมูน้ัน ไดลงนามรับรองราคาสุดทายที่ตนเสนอ
แลว และเมื่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนประกาศรับรองผลการประมูล
แลวใหถือวาการประมูลสิ้นสุดลง

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่จําเปนเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือเพื่อประโยชนใน
การบริหารคลื่นความถี่ใหมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมี
สิทธิปรับเปลี่ยน รูปแบบ กระบวนการ วิธีการและกฎการประมูล รวมถึงการหยุดพัก หรือยกเลิก
การประมูลได

หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป

หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป อยูในประกาศ
คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม มีวัตถุประสงค เพื่อ
สงเสริมใหประชาชนไดรับบริการโทรทัศนขั้นพื้นฐานไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม ซึ่งใน
หลักเกณฑฉบับน้ี ไดใหความหมายของ “การประกอบกิจการโทรทัศน” ไววา คือการใหบริการ
โทรทัศนเพื่อใหบริการการสงขาวสารสาธารณะ หรือรายการไปยังเคร่ืองรับที่สามารถรับชมและ
รับฟงการใหบริการน้ันๆ ได ไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบ
แมเหล็กไฟฟาหรือระบบอ่ืน ระบบใดระบบหน่ึง หรือหลายระบบรวมกันและคําวา “บริการ



- 47 -

โทรทัศนที่เปนการทั่วไป” คือบริการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ที่ผูใชบริการสามารถรับชมไดเปน
การทั่วไป โดยไมกําหนดเงื่อนไขในการไดรับบริการทั้งหมด (ประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลักเกณฑการเผยแพรกิจการ
โทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป, 2555 : 14)

ในสวนของเน้ือหาที่อยู ในหลัก เกณฑฉบับน้ี สามารถสรุปได ดังน้ี (ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง
หลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป, 2555 : 14)

1. การใหบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป ประกอบดวยบริการโทรทัศนประเภท
บริการสาธารณะบริการโทรทัศน ประเภทกิจการทางธุรกิจหรือบริการโทรทัศน อ่ืนใดที่
คณะกรรมการกําหนด

2. ผูใหบริการโทรทัศน ที่เปนการทั่วไป จะตองใหบริการโทรทัศนตามผัง
รายการโดยมีเน้ือหาเดียวกันทุกชองทาง ทั้งในระบบภาคพื้นดินและระบบผานดาวเทียมอยาง
ตอเน่ือง ไมมีการปดกั้นชองทาง การไดรับบริการทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

3. ผูใหบริการเรียกเก็บคาบริการ คาตอบแทน คาดําเนินการหรือคาใชจายอ่ืนใด
จากประชาชน ผูใชบริการไมได

4. ผูใหบริการโครงขายโทรทัศนที่ใหบริการแกผูใหบริการโทรทัศนที่เปนการ
ทั่วไป มีหนาที่ตองใหประชาชนไดรับบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปไดโดยตรงอยางตอเน่ือง และ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง ทําซ้ํา ดัดแปลง ผังรายการหรือเน้ือหารายการ

5. ผูใหบริการโครงขายอาจเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
อยางสมเหตุสมผล เปนธรรม และไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กําหนด

6. ผูใหบริการโครงขายโทรทัศนที่ใหบริการแกผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับ
สมาชิก หรือผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกที่มีโครงขายเปนของตนเอง มีหนาที่ตองให
สมาชิกไดรับบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไปไดโดยตรงอยางตอเน่ืองและไมมีการเปลี่ยนแปลง
ทําซ้ํา ดัดแปลง ผังรายการหรือเน้ือหารายการ

7. กรณีการใหบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป ประเภทกิจการทางธุรกิจ
ผูใหบริการ อาจเลือกการใหบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป ประเภทกิจการทางธุรกิจเพื่อให
ผูใชบริการที่เปนสมาชิก สามารถรับชมในประเภทหรือหมวดหมูรายการใด หรือหลายประเภทหรือ
หลายหมวดหมูรวมกันก็ได แตตองเปนการเลือกตามลําดับ และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด
และไมมีการเปลี่ยนแปลง ผังรายการ เน้ือหารายการ และการจัดลําดับชองรายการ
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8. การดําเนินการจะตองเสนอตอคณะกรรมการ เพื่อขอความเห็นชอบกอน
และเมื่อไดรับความเห็นชอบ ใหผูใหบริการ ใหบริการตามที่ไดรับความเห็นชอบอยางนอยหน่ึงป

9. การเปลี่ยนแปลงประเภทหรือหมวดหมูรายการจะทําได เมื่อไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ กอนทําการเปลี่ยนแปลงไมนอยกวา 60 วัน

10. ผูได รับใบอนุญาตประกอบกิจการโครงขายโทรทัศนที่ ใหบริการแก
ผูประกอบกิจการ โทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกหรือผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน
แบบบอกรับสมาชิก ที่มีโครงขายเปนของตนเองหรือผูทดลองแพรภาพกระจายเสียงที่มีโครงขาย
เปนของตนเอง มีหนาที่ตองดําเนินการใหผูใชบริการที่เปนสมาชิกสามารถรับชมบริการโทรทัศน
ของผูประกอบกิจการโทรทัศน (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลักเกณฑการเผยแพรกิจการโทรทัศนที่ใหบริการเปนการทั่วไป,
2555 : 14)

สรุปผูประกอบการที่เขารวมประมูล

ในการเปลี่ยนผานระบบการแพรสัญญาณโทรทัศนจากระบบอนาล็อกมาเปนระบบ
ดิจิทัลน้ัน มีผูที่ประกอบการที่สนใจเขารวมการประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ เพื่อ
ใหบริการโทรทัศนในระบบดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติโดยแบงตามหมวดหมู
ใหบริการดังน้ี (ชิงขุมทรัพย'ทีวีดิจิตอล' กสท.ยันประมูลโปรงใส 26-27 ธันวาคมน้ี, 2556 )

1. หมวดหมูเด็ก เยาวชน และครอบครัว
มีผูมีสิทธิเขารวมการประมูลจํานวน 6 ราย ไดแก บริษัท โรสมีเดีย แอนด เอ็น

เตอรเทนเมนท จํากัด, บริษัท ไทยทีวี จํากัด, บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) , บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย
จํากัด, บริษัท เนชั่น คิดส จํากัด และบริษัท ทรู ดีทีที จํากัด

2. หมวดหมูขาวสารและสาระ
มีผูมีสิทธิเขารวมการประมูลจํานวน 10 ราย ไดแก บริษัท วอยซ ทีวี จํากัด, บริษัท

ดีเอ็น บรอดคาสท จํากัด, บริษัท ไอ-สปอรต มีเดีย จํากัด, บริษัท ไทยทีวี จํากัด, บริษัท โพสต ทีวี
จํากัด, บริษัท 3เอ. มารเก็ตต้ิง จํากัด, บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ วิชั่น จํากัด, บริษัท สปริงนิวส เทเลวิชั่น
จํากัด, บริษัท ไทย นิวส เน็ตเวิรค (ทีเอ็นเอ็น) จํากัด และบริษัท โมโน เจนเนอเรชั่น จํากัด



- 49 -

3. หมวดหมูทั่วไปแบบความคมชัดปกติ (ทั่วไป SD)
มีผูมีสิทธิเขารวมการประมูลจํานวน 16 ราย ไดแก บริษัท วอยซ ทีวี จํากัด,

บริษัท อาร.เอส.เทเลวิชั่น จํากัด, บริษัท โฟร วัน วัน เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด, บริษัท ทริปเปล วี
บรอดคาสท จํากัด, บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จํากัด, บริษัท ไทยทีวี จํากัด, บริษัท ทัช ทีวี จํากัด,
บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด, บริษัท ไทย บรอดคาสต้ิง จํากัด, บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน),
บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอสดี ดิจิทัล ทีวี จํากัด, บริษัท อมรินทร เทเลวิชั่น จํากัด, บริษัท แบงคอก บิสสิเนส
บรอดแคสต้ิง จํากัด, บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด บรอดคาสต้ิง จํากัด, บริษัท ทรู ดีทีที จํากัด, และ
บริษัทโมโน บรอดคาซท จํากัด

4. หมวดหมูทั่วไปแบบความคมชัดสูง (ทั่วไป HD)
มีผูซื้อเอกสารการประมูลจํานวน 9 ราย ไดแก บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ

จํากัด, บริษัท พีเอ็ม กรุป จํากัด, บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด, บริษัท ไทย บรอดคาสต้ิง จํากัด
, บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน), บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จํากัด, บริษัท อมรินทร เทเลวิชั่น
จํากัด, บริษัท ทริปเปล วี บรอดคาสท จํากัด และบริษัท บางกอก มีเดีย แอนด บรอดคาสต้ิง จํากัด

สรุปผูชนะการประมูล

หลังจากมีผูประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อใหบริการโทรทัศนใน
ระบบดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติจํานวนมากน้ัน หลังจบการประมูลมีผูชนะการ
ประมูลชองทั้งสิ้น 17 ราย 24 ชอง สรุปไดดังตอไปน้ี (“ชิมลาง 1 เม.ย. ดูทีวีดิจิตอล”, 2557 : 9)

1. ชองประเภทรายการทั่วไป ความคมชัดสูง (HD)
มีทั้งสิ้น จํานวน 7 ใบอนุญาต มีผูเขาประมูลจํานวน 9 ราย ราคาเร่ิมตนประมูล

ของเร่ิมที่ 1,510 ลานบาท ผูชนะการประมูลไดแก บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด (สถานีโทรทัศน
ชอง 3) เสนอราคาสูงสุด 3,530 ลานบาท รองลงมา ไดแก บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด บรอดคาสต้ิง
จํากัด เสนอราคา 3,460 ลานบาท บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด (ชอง 7) เสนอราคา 3,370
ลานบาท บริษัท ทริปเปล วี บรอดคาสท จํากัด (ไทยรัฐทีวี) เสนอราคา 3,360 ลานบาท
บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เสนอราคา 3,340 ลานบาท

นอกจากน้ี ยังมี 2 บริษัทที่เสนอราคาเทากันคือ บริษัท อมรินทร เทเลวิชั่น จํากัด
และบริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จํากัด เสนอราคาเทากันที่ 3,320 ลานบาท

2. ชองรายการทั่วไป ความคมชัดมาตรฐานปกติ (SD)
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มีใบอนุญาตจํานวน 7 ใบอนุญาต ราคาการประมูลเร่ิมตนที่ 380 ลานบาท ผูชนะ
การประมูลไดแก บริษัทไทย บรอดคาสต้ิง จํากัด (เวิรคพอยท) เสนอราคาสูงสุด 2,355 ลานบาท
รองลงมา ไดแก บริษัททรู ดีทีที จํากัด เสนอราคา 2,315 ลานบาท บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอสดี ดิจิทัล ทีวี
จํากัด เสนอราคา 2,290 ลานบาท บริษัทบีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด (ชอง 3) เสนอราคา 2,275 ลานบาท
บริษัทอารเอส เทเลวิชั่น จํากัด เสนอราคา 2,265 ลานบาท บริษัทโมโน บรอดคาซท จํากัด เสนอ
ราคา 2,250 ลานบาท และบริษัทแบงคอก บิสสิเนส บรอดแคสต้ิง จํากัด (ในเครือหนังสือพิมพ
เดอะเนชั่น) เสนอราคา 2,200 ลานบาท

3. ชองขาว
ราคาประมูลต้ังตน ที่ 220 ลานบาท ผูชนะการประมูลราคาสูงสุดคือบริษัท เอ็นบี

ซี เน็กซ วิชั่น จํากัด (ในเครือเนชั่นกรุป) เสนอราคาสูงสุด 1,338 ลานบาท รองลงมาไดแก บริษัท
วอยซทีวี เสนอราคา 1,330 ลานบาท บริษัท ไทยทีวี จํากัด เครือนิตยสารทีวีพูล เสนอราคา 1,328
ลานบาท บริษัท สปริงนิวส จํากัด เสนอราคา 1,318 ลานบาท บริษัทไทยนิวส เน็ตเวิรค จํากัด (ทีเอ็น
เอ็น) ในเครือทรู วิชั่นส เสนอราคา 1,316 ลานบาท บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสท จํากัด หรือเดลินิวสทีวี
เสนอราคา 1,310 ลานบาท และลําดับสุดทาย บริษัท 3 เอ มารเก็ตต้ิง จํากัด เสนอราคา
1,298 ลานบาท

4. ชองเด็ก
ราคาเร่ิมตนการประมูล 140 ลานบาท  ผูชนะการประมูลที่ 1 ไดแก บริษัท บีอีซี-

มัลติมีเดีย จํากัด (ชอง 3) เสนอราคา 666 ลานบาท บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) เสนอราคา 660
ลานบาท และบริษัท ไทยทีวี จํากัด ในเครือทีวีพูล เสนอราคา 648 ลานบาท

โดยสรุปชอง 3 ไดรับใบอนุญาตไปไดมากที่สุดที่ 3 ชอง ไดแก ชอง HD ชองขาว
และชองเด็ก ซึ่งเปนจํานวนชองเพดานสูงสุดที่ กสทช. กําหนด ใชเงินไปทั้งสิ้น 6,471 ลานบาท
สวนผูประกอบการที่ไดใบอนุญาต 2 ใบ มีทั้งสิ้น 4 ราย ไดแก จีเอ็มเอ็มแกรมมี่ ไดชองHD และ SD
ใชเงินไปสิริรวม 5,610 ลานบาท กลุมทรู ซึ่งประมูลไดชอง SD และขาว ใชเงินไป 3,631 ลานบาท
รองลงมาคือกลุมเนชั่นควาชอง SD และขาวไปในราคารวม 3,538 ลานบาท และกลุมทีวีพูล ควา 2
ชองขาวและเด็ก ในวงเงิน 1,976 ลานบาท ทั้งหมด กสทช.ไดรับเงินจากการประมูลไปทั้งสิ้น
50,862 ลานบาท

แผนภาพที่ 3-3 แสดงสรุปผูชนะการประมูลทีวีดิจิทัล 24 ชอง (“เปดศักราชใหม...จุดเร่ิมตน"
ทีวีดิจิตอล"เมืองไทย,” 2557 : 8)
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สรุป

จากทั้งหมดจะเห็นไดวา ประเทศไทยมีแผนการเปลี่ยนระบบการรับสงสัญญาณวิทยุ
โทรทัศนเปนระบบดิจิทัล หลังจากที่ประเทศไทยไดใชระบบการสงสัญญาณอนาล็อกเปนเวลานาน
แลว ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2557 ที่ผานมา ซึ่งถือวาเปนผลดีตอประชาชนที่มีโอกาสไดเลือก
รับชมรายการอยางหลากหลาย อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานดังกลาว สงผลใหมีปญหาเกิดขึ้นใน
หลายๆ สว และมีผลกระทบตอผูประกอบการเชนกัน เน่ืองจากประเทศไทยเพิ่งจะมีการเปลี่ยนผาน
ไมนานนักและมีจํานวนชองสถานีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม รวมเปน 24 ชอง ถึงแมจะมีเกณฑของ
กฎหมายพระราชบัญญัติและการกํากับดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มาควบคุมดูแลใหการ
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เปลี่ยนผานดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอยก็ตาม ซึ่งประเด็นปญหาจากการเปลี่ยนผานน้ีเปนสิ่งที่
ผูวิจัยตองการศึกษาโดยการสัมภาษณจากกลุมที่ เกี่ยวของและจะสรุปผลการวิจัยใหเห็นถึงปญหา
การเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทยตามขอบเขตการวิจัยและขอมูลจากการ
ทบทวนวรณณกรรม ในบทตอไป



บทท่ี 4
ผลการวิจัย

โครงการวิจัยเร่ือง “ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย”
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศีกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสู
โทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย และศึกษาถึงแนวทางในการแกปญหาดังกลาว ศึกษาโดยการ
สืบคนขอมูลจากหนังสือพิมพ  เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ  และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางจากประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษาแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

1. กสทช. (Regulators) จํานวน 1 ราย
2. ผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล จํานวน 3 ราย
3. ผูชม/ประชาชน  (Viewers) จํานวน 6 ราย
4. ตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer) จํานวน 1 ราย
ขอบเขตเวลาในการศึกษาเร่ือง “ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ

ประเทศไทย” ทําการศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2557 – มิถุนายน 2558   เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางในชวงเดือนเมษายน 2558  และพบผลการวิจัย ดังน้ี

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล

กลุมที่ 1 กสทช. (Regulator)
1.1 ปญหาดานศักยภาพและความพรอมของผูเขาประมูล

ปญหาการเปล่ียนผานในมุมมองของ ดร.นที ศุกลรัตน เห็นวา เกิดจากศักยภาพและ
ความพรอมของผูเขาประมูลเอง ที่มีความคาดหวังดานผลประกอบการ และแผนทางธุรกิจที่ไมมี
ความสอดคลองกัน ไมเขาใจวาการเปล่ียนผานตองใชเวลา ไมสามารถเปล่ียนไดในทันที โดยยกตัวอยาง
ชองอนาล็อกเดิม อยางเชน ชอง 3 และชอง 7 ที่เคยผานภาวะการขาดทุนกันมากอน ในชวงเร่ิมตนธุรกิจ
จึงทําใหผูเขาประมูลผิดหวัง เม่ือพบกับสภาพการแขงขันจริง
“ปญหา คือ ความไมเขาใจของผูประกอบการที่เขามา ซึ่งมีหลายๆ คนที่เขามาประมูล ชนะการประมูล
แลวคิดวาตัวเองจะเปนชอง 3  ตัวเองจะเปนชอง 7 ไมเคยไปศึกษาวาชอง 3 ชอง 7 เคาขาดทุนกันมา
อยางไรบาง แลวก็ไมศึกษาวากระบวนการเปล่ียนผาน มันไมสามารถจะไปไดในพริบตา จริงๆตอน
ประมูล ทุกคนพูดทั้งน้ันวา ตองสายปานยาวพอสมควร  คิดวาตองขาดทุนประมาณ 4 ป 5 ป  แตพอ
ขาดทุนปที่ 1 ก็ใจเสียแลว  มันไมสามารถจะเปนชอง 3 ชอง 7 ได เพราะมีทีวี 6 ชอง  พอมีทีวี 24 ชอง
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มันเปนไปไมไดที่จะมีชอง 3 และชอง 7  24 ชอง วันน้ีมีอยางนอย 4-5 ชองที่เคาบอกเคาไดกําไรแลว
อยาง Workpoint เคาบอกวาเคาเร่ิมที่จะไดกําไร  พอมีบางคนบอกวาเร่ิมไดกําไร  ก็แสดงวาที่เหลือก็
ตองปรับปรุง เพื่อที่ตัวเองพอข้ึนมาไดบาง”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
นอกจากน้ีทาง ดร.นที ศุกลรัตน ยังเห็นวาผูเขาประมูลบางรายประเมินศักยภาพของตนเอง

ผิดพลาด ทําใหเกิดปญหาตามมา เน่ืองจากไมสามารถแบกรับภาระที่เกิดข้ึนจริงไดไหว พรอมทั้ง
ยกตัวอยางวา การประมูลไปหลายชอง ในขณะที่ผูเขาประมูลเองไมมีความแข็งแรงพอ ยอมทําให
ประสบปญหาตามมา
“อยางเชนไทยทีวีเปนรายใหม เลือกจํานวน 2 ชอง ความจริงมันก็เหน่ือยครับ บางทีมันก็เหมือนอยาง

บางคน อยางชอง 7 เคามีศักยภาพจะเอา สวน 3 ชอง เคามีคอนเทนตพอดวย เคาเอาชองเดียว ชองที่ 2
พอแขงกันไป มันเกินราคาที่ตองการ เคายอม แต 1 ชองตองเอาแน เพราะเคาเอาชอง 7 มาออกดวย น้ัน
คือวิธีคิดของเคา  ปจจุบันเคาไดเรทต้ิงอันดับ 1 ไดสวนแบงอันดับ 1 สวนชอง 3 ที่เอา 3 ชอง ยังมีแต
ชอง 3 ออริจินัลเทาน้ันที่ข้ึนมา แตก็ยังหางจากชอง 7 พอสมควร ชอง 7 ไมมีหลนเลยจากอันดับ 1
ปจจุบัน เรทต้ิงของเคาแทบไมมีตก  ทั้งน้ีผมเคยพยายามพูดหลายรอบ เร่ืองจํานวนชองวา จะบังคับให
คนละ 1 ชองพอ ความจริงเราไมควรจะบังคับเลยดวยซ้ํา ใครอยากเอา 5 ชอง ก็เอาไป  แตผมเคยต้ัง
คําถามวาคุณลองคิดดูสิ คุณจะเอา 3 ชอง แลวมีคนดูคุณชองละ 5% หรือคุณจะเอาชองเดียวแลวมีคนดู
80% จะเอาแบบไหน  น่ีคือทีวีนะ คุณย่ิงมีหลายชอง ถาทหารเราตองรวมกําลังเพื่อโจมตีจุดที่ออนแอ น่ี
เราขยายพื้นที่การรบมากมายมหาศาล คุณก็แยถาคุณไมแข็งแรงพอ”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
1.2 ปญหาดานคุณภาพเน้ือหารายการของผูประกอบการ
ดร.นที ศุกลรัตน มีความเห็นวา กระบวนการเปล่ียนผานไดดําเนินไปตามเปาหมาย และ

เกินกวาเปาหมายดวยซ้ํา สวนเร่ืองของคุณภาพเน้ือหารายการของชองโทรทัศนดิจิทัลเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญมาก เช่ือวา หากชองใดมีเน้ือหารายการที่มีความนาสนใจเพียงพอ ยอมดึงดูดผูชมใหมา
รับชมได
“ผมวาทุกอยางเปนไปตามเปาหมาย เกินกวาเปาดวย แตวาเราใจรอนไปเพราะวา 1 ปมีคนดู 27% ถือวา
เยอะ 27% น้ีไมรวมชองดิจิทัลที่เปนอนาล็อกเดิม ไมรวมชอง 3-5-7-9 อีก 70% เฉพาะชอง 7 ก็ 40%
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แลว  ทําอยางไรชองดิจิทัลจะสามารถแยงลูกคาจากชอง 3 กับชอง 7 ได ตองเปนฝมือของชองดิจิทัลนะ
ครับไมใชเปนฝมือของ กสทช.”
“ผมขอยกตัวอยางปที่แลว ของชอง ONE พอนําเน้ือหาที่ดีเขามา ตอนน้ีอยูใน TOP 10  แลว และมันก็อยู
ที่เน้ือหาวาโอเคไหม”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
ดร.นที ศุกลรัตน ยังมีความเห็นวา ประชาชนที่เปนผูชมไมไดมีปญหาในการเขาถึง

การรับชมโทรทัศนระบบดิจิทัล โดยมีการยกตัวอยางวา ชวงที่มีการถายทอดรายการที่มีความนาสนใจ
ก็ทําใหมีเรทต้ิงที่พุงสูงข้ึนมากกวาทุกชองไดในทันที จากความเห็นดังกลาว สะทอนใหเห็นวา กสทช.
มีความเช่ือวาปญหาเร่ืองการเปล่ียนผานที่เกิดข้ึนน้ัน ไมไดเกิดจากปญหาในเชิงเทคนิคของการเปล่ียน
ผาน แตปญหาอยูที่ความสามารถในการสราง เน้ือหาที่นาสนใจ เพียงพอที่จะดึงดูดผูชมไดของ
ผูประกอบการเอง
“ถามวาคนมีปญหากับการดูทีวีดิจิทัลไหม  การเขาสูแพลตฟอรมทีวีดิจิทัล มีปญหาไหม คนไมไดมี
ปญหานะครับ  อยางชวงที่ชองไทยรัฐถายทอด AFF ซูซูกิคัพ น้ัน มีเรทต้ิงสูงกวาใครเลย  ก็แสดงวาคน
ไมไดมีปญหากับการดูทีวีดิจิทัล แตมีปญหาวาทีวีดิจิทัลยังไมสามารถเอาเน้ือหาที่ดึงดูดคนใหเขามาดู
ได  สิ่งที่เกิดข้ึนก็คือ หลังจาก 1 ปแลว Top 10 อันดับ 1 อันดับ 2 แนนอนเปน ชอง 3 ชอง 7 อันดับ  4 5
6 7  กลายเปนชองทีวีดิจิทัล อันดับที่ 8 กลายเปน MCOT อันดับที่ 9 กลายเปน ชอง 5 อันดับที่ 10
กลายเปนทีวีดิจิทัล Top 10 ข้ึนมา 6 ชอง เปนทีวีดิจิทัล กวาที่หลายประเทศจะเกิดแบบน้ีได ตองใชเวลา
3 ป 4 ป”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
1.3 ปญหาความลาชาของการขยายโครงขาย (MUX)

กสทช. มีความเห็นวาการขยายตัวของของโครงขายไดดําเนินการไปตามเปาหมายที่
ไดประกาศไวต้ังแตกอนประมูล วาจะคอยๆ ขยายตัวไปตามสัดสวนที่ไดระบุไวในประกาศอยางชัดเจน
แตปญหาเกิดจากผูประกอบการที่ไมไดศึกษาขอมูลน้ีอยางละเอียด ทําใหเกิดความเขาใจและความ
คาดหวังที่คลาดเคล่ือนไป อยางไรก็ตาม กสทช. ยอมรับวา เกิดความลาชาข้ึนจริงในโครงขายชอง 9
เปนระยะเวลา 2 เดือน แตในขณะน้ีการขยายโครงขายของผูใหบริการทุกรายไดดําเนินการไป
ตามแผนแลว
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“สวนเร่ืองความพรอมของโครงขาย มันมีกติกาชัดเจนวา ปที่ 1 จะมีโครงขายครอบคลุมที่ 50%  ปที่2
80%  ตอนน้ีก็ 80% แลว ปหนา 90%  ผมคอนขางม่ันใจ ปโนน 95 % คือเรามี Roadmap ที่ชัดเจน วามัน
จะเปนอยางไร แลวเราก็กํากับ ปญหาคือผูประกอบการหลายๆ ราย เขามาสูกระบวนการประมูล โดยไม
ศึกษา  อันน้ีเปนกติกา เปนประกาศเลยวาโครงขายจะเปนอยางน้ี  ชอง 5 ตองเดินอยางน้ี ชอง 9 ตองเดิน
อยางน้ี  ไทยพีบีเอสตองเดินอยางน้ี  เพราะฉะน้ันสิ่งที่เขาทําคือเขาทําตามกติกา  โครงขายทุกโครงขาย
เปนอยางน้ัน  ในชวงตน  ชอง 9  ชาอยูประมาณ 2 เดือน  แตตอนน้ีทันหมดแลว”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
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แผนภาพที่ 4-1 ขาวแสดงปญหาผูใหบริการโครงขายดําเนินการลาชา
1.4 ปญหาการแจกกลองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล

กสทช. ยอมรับวาไดแจกคูปองลาชากวาแผนที่กําหนดไวเปนเวลา 6 เดือน นับแตวัน
เร่ิมตนของการใหใบอนุญาต (ใหใบอนุญาตต้ังแตวันที่ 24 เมษายน 2557 แตประชาชนเร่ิมแลกคูปองได
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2557) โดยใหเหตุผลวา หากแจกคูปองใหประชาชนทันทีที่เร่ิมตนใหใบอนุญาต
เกรงวาระบบโครงขายจะยังไมเสถียร การใหเหตุผลในการแจกคูปองลาชาไดสะทอนใหเห็นวายังไมมี
ความพรอมเพราะไมเปนไปตามแผน การเปล่ียนผานที่ กําหนดไว ทั้งน้ีเ ม่ือพิจารณาในมุมของ
ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตแลว ตองรับภาระคาใชจายของคาบริการโครงขายทันทีนับต้ังแตเดือน
แรกของการไดรับใบอนุญาต โดยชอง HD ราคาคาบริการโครงขายตอเดือน ประมาณ 14 ลานบาท ชอง
SD คาบริการโครงขายตอเดือนประมาณ 4.5 ลานบาท
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“สวนเร่ืองการแจกกลอง  ตอนน้ีแจกเหลืออยู 5.1 ลานกลองสุดทาย คือแจกไปแลวประมาณ 10 ลาน
กลอง โอเคเราอาจจะแจกชาไปประมาณ 6 เดือน ไมไดแจกในทันทีที่เราเร่ิมตนใบอนุญาต แตเรา
เร่ิมตนแจกเดือนตุลาคม ซึ่งผมคิดวาสมเหตุสมผล เพราะวาสมมุติเราเร่ิมตนแจกกลองเลยในทันที
โครงขายก็ไมเสถียร  อะไรก็ไมดีซักอยาง  ทีน้ีคนเอากลองไป  ก็ไมใช  พอใชไปก็รับไม ได  ปจจุบัน
ปญหาเร่ืองโครงขายคอนขางนอยมาก คือ ผมคิดวาเร่ืองโครงขายคอนขางเสถียรพอสมควร”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.

แผนภาพที่ 4-2 ขาวการแลกกลองดิจิทัลทีวีวันแรก
1.5 ปญหาการรับชมชองความคมชัดสูง (HD) ผานระบบจานดาวเทียม
กสทช. กลาวถึงปญหาเร่ืองคุณภาพการรับชมชองความคมขัดสูง (HD) ผานระบบจาน

ดาวเทียม วาเปนผลสืบเน่ืองมาจากปญหาการแจกคูปอง เม่ือคนไทยไดรับคูปองลาชา หรือไดรับ
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แลวแตไมนําคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณระบบดิจิทัลตามเปาหมาย จึงสงผลใหเกิดปญหาในการ
รับชมชองความคมชัดสูงตามมา และเช่ือวาในระยะยาวหลังจาก 5 ปไปแลว ปญหาการรับชมชองความ
คมชัดสูงจะดีข้ึนเองโดยผูชมจะคอยๆ เปล่ียนมาดูภาคพื้นดินมากข้ึน เน่ืองจากดาวเทียมไมสามารถ
รับชมในระบบความคมชัดสูงได
“แตสิ่งหน่ึงที่ผมเสียดาย คือวาระบบดาวเทียมเราไมสามารถรองรับ HD ได อันน้ีเปนเร่ืองสําคัญที่ทําให
ชอง HD ไมสามารถดูคุณภาพแบบ HD ได ซึ่งถาเร่ืองของคูปองมันไมมีปญหา มันก็จะไมมีปญหาน้ี
เหมือนกัน แตวาในระยะยาวหลังจาก 5 ป ผมวาคนดูภาคพื้นดินจะเพิ่มข้ึนเปน 30-50% การที่ดาวเทียม
ไมสามารถดูคุณภาพ HD ไดจะทําใหคนดูดาวเทียมลดลง เพราะวาบานเราพูดงาย ๆ คนเปล่ียนทีวีมา
ใหม เคาก็อยากดูภาพ HD แตมันอาจตองใชเวลานิดนึง คนมันเคยดู HD แลวมาดู SD ไมได”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
กลุมที่ 2 ผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล
กลุมผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล คือกลุมผูชนะการประมูลและไดรับใบอนุญาต

จาก กสทช.ใหมีสิทธ์ิเปนผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัลอยางถูกตองตามกฏหมาย โดยมีอายุ
ใบอนุญาต 15 ป นับต้ังแตวันที่ไดรับใบอนุญาตเม่ือวันที่ 24 เมษายน 2557

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย 3 กลุม
ใหญ โดยเลือกสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการของแตละกลุม กลุมละ 1 ราย ดังน้ี

1. ตัวแทนผูประกอบการฟรีทีวีรายเดิม
คุณธนะชัย วงศทองศรี รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

2. ตัวแทนผูประกอบการชองทีวีดาวเทียมเดิม
คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย  ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด วอยซ ทีวี

3. ตัวแทนผูประกอบการรายใหม
คุณเขมทัตต พลเดช  กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

จากการศึกษาพบวากลุมผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัลประสบปญหาจากการเปล่ียน
ผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล ดังน้ี

2.1 ปญหาการดําเนินงานของ กสทช. ที่ไมสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชม
โทรทัศนระบบดิจิทัลเปนโทรทัศนระบบภาคพื้นดิน โดยรับสัญญาณผานเสาอากาศ

ซึ่งสําหรับทีวีรุนเกาที่ยังไมรองรับทีวีดิจิทัล จะตองใชอุปกรณเพิ่มเติมคือ Set-top box ในการแปลง
สัญญาณเพื่อใหรับชมได จากพฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิทัลของคนไทยที่ผานมา คนสวนใหญจะเลือก
รับชมชองดิจิทัลผานทางชองทางอ่ืน เชน เคเบิ้ล ดาวเทียม และมีจํานวนเพียงสวนนอยที่ดูโดยใชเสา
อากาศรับสัญญาณ

แมวาคนไทยเร่ิมรับรูคําวาทีวีดิจิทัลมาแลวหลายป โดยเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันเกิดข้ึน
มาแลวประมาณ 20 ป แตดวยเหตุผลหลายประการทําใหโทรทัศนระบบดิจิทัลเกิดข้ึนอยางเปนทางการ
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ในไทยชากวาประเทศอ่ืนมาก (สหรัฐฯ ป 2541, เกาหลีใตป 2544, ญ่ีปุนป 2546, จีนป 2549,
อินโดนีเซียป 2552) ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนทุกฝายตางก็เห็นตรงกันวาจะชาหรือเร็ว “ดิจิทัล” ก็จะเขา
มาแทนที่ “อนาล็อก” อยางแนนอน เพราะเปนวิวัฒนาการของเทคโนโลยี แตปญหาความลาชาในการ
เกิดทีวีดิจิทัลในประเทศไทย ทําใหคูแขงของดิจิทัลทีวีในปจจุบันไมใชชองทีวี “อนาล็อก” อีกตอไป แต
กลายเปน “เคเบิ้ล” และ“ดาวเทียม” แทน

ชวงประมาณ 5 ปที่ผานมา เกิดการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในอุตสาหกรรมทีวีไทย คือ
การพัฒนาของเทคโนโลยีดาวเทียม ซึ่งนําไปสูการเจริญเติบโตของเคเบิ้ ลทีวี โดยเฉพาะเคเบิ้ลทีวี
ทองถ่ิน และทีวีดาวเทียม ทั้งในสวนของผูใหบริการจานดาวเทียมและกลองดาวเทียมตางๆ การเติบโต
ของเทคโนโลยีเหลาน้ี มีผลทําให “ทีวีอนาล็อก” ตายไปนานแลว จากผลการสํารวจของ Media Agency
Association of Thailand เม่ือเดือนกรกฎาคม ป 2556 ที่ผานมา พบวาปจจุบันมีผูรับชมทีวีผานระบบ
ภาคพื้นดินเพียง 32% ที่เหลือเปนทีวีดาวเทียม 49% เคเบิ้ลทีวี 11% และทรูวิชันส 8% ที่ผานมาชองทีวี
อนาล็อกยังอยูก็จริง แตพบวาผูชมสวนใหญนิยมรับชมชองอนาล็อกผานเคเบิ้ลและดาวเทียม

กสทช. มักต้ังคําถามวา จะเลือกอะไรระหวางอนาล็อกที่ดูไดเพียง “6 ชอง” กับดิจิทัล
ที่สามารถดูได “48 ชอง” แนนอนประชาชนนาจะเลือกอยางหลัง แตหากใชตรรกะเดียวกันน้ีถามกลับวา
จะเลือกอะไรระหวางดิจิทัลทีวีที่สามารถดูได “48 ชอง” กับเคเบิ้ลและดาวเทียมที่ดูไดเปน “รอยๆ ชอง”
ผูประกอบการเช่ือวาประชาชนจะตองเลือกชมผานเคเบิ้ลและดาวเทียมแนนอน เพราะนอกจากจะมี
ทางเลือกที่มากกวาแลว ยังไมตองยุงยากกับการเปล่ียนระบบการรับชมอีกดวย

ความไมเขาใจพฤติกรรมของผูชม และการดําเนินงานในลักษณะที่ไมสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงทําใหเกิดความลมเหลว เพราะไมสามารถเขาถึงและไมครอบคลุมกลุมผูชมไดทั่ว
ประเทศอยางที่ กสทช. ไดใหสัญญาไว
“ผมมองวา พฤติกรรมผูบริโภคยังรับชมจากกลองดาวเทียมอยูประมาณ 70 – 80% ของทั้งประเทศ  แต
ปรากฎวาทั้ง 2 ฝง อันแรกไมไดสนใจพฤติกรรมอันน้ี  โดยอางกฎหมายอยางเดียววา เวลาคูปองออก
แลกกลอง ไปแลกกลองดาวเทียมไมได  เพราะวาไมใชคล่ืนความถ่ี คุณตองไปแลกกลองดิจิทัลทีวี
เทาน้ัน  กลองดิจิทัลทีวี MUX ยังขยายไมหมด แลวคุณไปแลกกลอง  เม่ือนําไปแลกก็ติดปญหาวา
จะตองมารับดวยตัวเอง  แลวชาวบานที่อยูตางจังหวัด เคาจะเขามาในเมืองรับเอง รับไดอยางไร ตองเสีย
เงินคาใชจาย 690 บาท บวกอีก 200 คาเดินทางไป-กลับ  ก็เปน 900 กวาบาท บวกกับคาเสาอีก 300 บาท
มันเกินงบแลว เปนแบบน้ีชาวบานก็ทิ้ง  น่ีคือประเด็นของคูปองที่เขาไมเขาใจกลไกตลาด และไมเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภค  ในเม่ือผูบริโภคเขาดูแบบน้ี  ทําไมคุณไมไปสอดคลองกับเขา เพราะฉะน้ันใน
3 Part น้ี ทําใหการเปล่ียนผานมันไปไมถึงไหน”

คุณเขมทัตต พลเดช



- 60 -

กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี
“ประมูลมาแลวก็หนัก คือคนดูเขาไมไดดูผานระบบดิจิทัล แตเขา ดูผานดาวเทียม เพราะวา (1)
ความคุนเคยที่เขาใชอยู (2) ไมไดมีความแตกตางกันมากนักในการที่จะดูรายการผานดาวเทียมกับการดู
ผานดิจิทัลทีวี (3) คนยังไมเขาใจการใชอุปกรณ Set-top box ทําใหคนสวนใหญเลือกที่จะไมใชมัน จึง
ทําใหคนรับชมผานระบบดิจิทัลนอยเกินไป แตรับชมผานดาวเทียมมากกวา เลยมีผลกระทบกับชอง
ดิจิทัลโดยตรง”

คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

“ผูประกอบการธุรกิจทีวีตองเผชิญกับความเสี่ยงทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวที่มีผลมาจาก
เทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับสื่อของผูชมที่เปล่ียนไป ปจจุบันผูชมโทรทัศนกลุมใหญที่สุดคือ
รับชมผานระบบดาวเทียม ซึ่งมีเพียงสวนนอยที่รับชมผานเสาอากาศรับสัญญาณ  นอกจากน้ีกลุมคนรุน
ใหมของประเทศที่มีอายุตํ่ากวา 35 ปลงมา มีแนวโนมรับชมทีวีนอยลงโดยกลุมคนเหลาน้ี หันไปรับ
ขอมูลขาวสารและความบันเทิงผานสื่ออ่ืนๆ ทั้งอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ทําใหสินคาที่ มี
กลุมเปาหมายเปนคนรุนใหมตองปรับตัวในการใชสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ สงผลให
งบประมาณโฆษณาในอนาคตของสื่อทีวีจะคอยๆ ลดสัดสวนลง”

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

2.2 ปญหา Must Carry, ปญหาการเรียงเลขชองที่ไมตรงกันในทุกแพลตฟอรม
Must Carry คือ ขอกําหนดของ กสทช. ที่กําหนดใหรายการใน “ฟรีทีวี” ตองสามารถ

ดูไดทุกชองทาง หมายความวาเคเบิ้ลและดาวเทียมตองนําชองฟรีทีวีที่ออกอากาศภาคพื้นดิน ไปออกใน
เคเบิ้ลและดาวเทียมไดดวย แบบหามแกไขดัดแปลง เพื่อใหชองฟรีทีวีสามารถเขาถึงคนไดจํานวนมาก
ข้ึน แตปญหาที่ตามมาคือเคเบิ้ลและดาวเทียม กลับมองวาตองสูญเสียพื้นที่โครงขายตัวเองใหกับการ
ออกอากาศชองดิจิทัล และพื้นที่สําหรับใสชองอ่ืนก็จะมีนอยลง ทางดานชองดิจิทัลเองแมจะได
ประโยชนจากการไดออกอากาศในเคเบิ้ลและดาวเทียมโดยอัตโนมัติ  แตก็ยังคงมีปญหาอีกคือ “การ
เรียงเลขชอง” เพราะในแตละแพลตฟอรมมีการจัดเรียงเลขชองที่ไมเหมือนกัน ทําใหสรางความสับสน
ใหกับผูชม
“ปญหาอีกอยาง คือเร่ืองราคาประมูลสูงเกินกวาที่ควรจะเปน เพราะวาตอนน้ันมีการเรงเราวา ตองสูงๆ
ทีน้ีพอสูง  แตเรายังไมไดของนะ เราไดสูง อยางชอง 3 ไดหมายเลขที่ตองการ  ตอนน้ันที่สูงเพราะทุก
คนอยากไดเลขหมาย เลขชอง แตออกมาปุป ตอนน้ีถามวา เคเบิ้ลทีวี เลขอะไรก็ไมรู คนดูยังสับสน”
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คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

“กสทช. ตองปรับกฎ กติกาที่มีอยู ใหมันไปไดดีกวาน้ี เชน เร่ือง กฎ Must Carry , เร่ืองเลขชอง และ
อ่ืนๆ ตองรีบแกไข”

คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

“เราคาดหวังใหการเปล่ียนผานจากทีวีอนาล็อกไปสูการเปนทีวีในระบบดิจิทัลเปนไปตามแผนของ
กสทช. ที่ไดใหแนวทางไวต้ังแตกอนการประมูลประกอบดวย 4 เร่ืองดวยกัน คือ 1. ตองการใหมีการ
จัดเรียงเลขชองหมายเลขเดียวกันในทุกแพลตฟอรมการรับชม 2. ตองการใหมีการขยายโครงขายและ
การแจกคูปองเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 3. ตองการใหมีการปรับปรุงระบบการสํารวจความ
นิยมในการรับชมทีวี ( เรทต้ิง ) ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมทีวีที่เปล่ียนไป หลังการเกิดข้ึน
ของทีวีดิจิทัล 4. ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจของการเกิดข้ึนและวิธีการ
รับชมดิจิทัลทีวี อยางทั่วถึง

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด วอยซ ทีวี
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แผนภาพที่ 4-3 ขาวแสดงปญหาซึ่งเกิดจากชองซึ่งประมูลความชัดระบบ SD ไปออกอากาศแบบ HD
ในระบบดาวเทียม

2.3 ปญหาการรับชมในระบบความคมชัดสูง (HD)
ปญหาที่เกิดข้ึนนอกจากชองดิจิทัลทีวีจะตองแขงขันกับชองดาวเทียมและเคเบิ้ลแลวก็

ยังมีผูประกอบการบางรายที่ประมูลชองระดับความชัดปกติ SD (ที่มีราคาถูกกวาชอง HD) ไป
ออกอากาศในระบบ HD ผานดาวเทียม  ทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูที่ประมูลชอง HD มาในราคาที่
สูงกวามาก
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“HD ถามวามีปญหาไหม มีครับ คือ ความคมชัดทําไมสู SD ไมไดซึ่งเขาประมูลตํ่า ใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในการ Up Bandwidth ข้ึนมา แลวเร่ืองน้ีทําไม กสทช.ถึงไมกํากับดูแล เหมือนกับเราเชาบาน
นะ  เหมือนเราเชาหองชุดอยางดี แพงมากที่สุด อยูใน Penthouse แตปรากฎวาไมมีทางเดินใหเรา
เพราะมีคนมาขายของอยูปากซอยหนาบานเรา หรือมีสิ่งสกปรกอยางน้ี  ทําไมเขาไมดูแล เราก็มีสิทธ์ิที่
จะไปบอกเขา แตเขาก็ไมสนใจ เขาบอกคุณเชามาละ จายตังคมาทุกเดือนก็แลวกัน  อันน้ีมันผิดไหม  ถึง
ไมไดมีสัญญาทุกอยางนะ เหมือนกับเวลาเราไปเชาคอนโดหรือเชาซื้อ เรามีสัญญาทุกอยาง แต เขาไปทํา
ตามสัญญา ไมมีสวนกลาง ถามวาผิดไหม ผิด น้ีก็เหมือนกัน High def. มันไมเปน High def. น่ีคือผิด
ชัดๆ อยูแลว  คุณจะแกไขอยางไร”

คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

แผนภาพที่ 4-4 ขาวแสดงปญหาซึ่งเกิดจาก ชองซึ่งประมูลความชัดระบบ SD ไปออกอากาศแบบ HD
ในระบบดาวเทียม
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2.4 ปญหาการวัดเรทต้ิงระบบเดิมที่อาจไมสะทอนความเปนจริงอีกตอไป
ในระบบเดิมอนาล็อกน้ันมีชองไดจํากัด แตเม่ือเปล่ียนมาเปนระบบดิจิทัล ดวย

เทคโนโลยีดีข้ึนทําใหมีชองเพิ่มข้ึน ซึ่ง กสทช. ไดกําหนดใหมี 48 ชอง แนวคิดของ กสทช. คือ มีชอง
จํานวนมากเพื่อใหเกิดความหลากหลาย แตบางคร้ังการที่มีจํานวนชองมากเกินไป แทนที่จะหลากหลาย
อาจกลายเปนจํากัดแทน ชวงกอนจะออกอากาศ ชองดิจิทัลตางก็คาดหวังวาชองตัวเองจะข้ึนมา
เปนอันดับตนๆ ได แตความเปนจริงอาจไมเหมือนที่ฝนไว เน่ืองจากวงการโฆษณาก็มีเม็ดเงินจํากัด เม่ือ
มีชองมากข้ึน ตัวหารก็มากข้ึน แตละชองลงทุนไปมาก แตไดคืนมานอย ทําใหมีโอกาสอยางมากที่
หลังจากน้ีทีวีไทยก็จะเขาสูยุคการผูกขาดที่มีไมก่ีชองเหมือนเดิม เพราะชองเล็กๆ รายใหมๆ อาจไมมี
เงินทุนมากพอมาหมุนอีกตอไป และตองลมหายตายจาก หรือไมก็ถอยไปสูดาวเทียมเหมือนเดิม แลว
เจตนาของการมีหลายชองเพื่อความหลากหลายอยางที่ กสทช. ต้ังใจก็จะหายไป

ดังน้ันเพื่อความเปนธรรมในการแขงขัน ผูประกอบการจึงมีความเห็นวาควรมีการ
ปรับปรุงระบบการวัดเรทต้ิงใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยตองมีการปรับสัดสวน
ของกลุมตัวอยาง ใหสอดคลองกับวิธีการรับชมทีวีที่เปล่ียนไป
“ดานมุมมองการขายโฆษณายังเปนปญหาคือ 1. 4 ชองหลักอนาล็อกยังคุมตลาดอยู  ถึงแมเรทต้ิงจะตกก็
ตาม  2. คือ Agency เคามองที่เรทต้ิงเปนสําคัญ ผิดถูกไมรู ฉันมองเรทต้ิง ซึ่งระบบเรทต้ิงเปนของระบบ
เกามาก  ยังไมรวมของระบบใหม  ถึงแมจะมีดาวเทียมมา  แตเขาวัดดาวเทียมนิดเดียว ยังคงวัดแบบเกา
อยู  ดานพื้นฐานประชากร Household ของเราเดิมมันเปน Horizontal ตอนน้ีมันเปน Vertical มันข้ึนตึก
สูง เขาไมไดวัดตรงน้ีเลย ในหน่ึงฐานอยางกรุงเทพ  ยังวัดอยูกลุมสลัมรากหญาอยูเลย  ไมไดวัดตรงน้ี
ถาวัดตรงน้ีมันจะเปล่ียนใหม Landscape มันจะเปล่ียนใหมหมดเลย น่ีคือประเด็นสําคัญทําใหการ
โฆษณาตอนน้ี  เม็ดเงิน มันขัดแยงกัน ทางกสทช.บอกวาตอนน้ีเม็ดเงินเปน 10,000 ลานสําหรับดิจิทัล
ทีวี แตมันไมใช  ทางทฤษฎีมันไมใชเพราะขายที 3,000-5,000 อาจจะมีชองดาวเทียม ที่แปลสภาพเปน
ดิจิทัลทีวีขายได 30,000 แลว  แตเม่ือเทียบกับชอง 3 ชอง 7 อนาล็อกเดิม ขายนาทีละ 400,000-500,000
เพราะฉะน้ันเงินที่เจียดมาตรงน้ีมันเปนจากชอง 9 กับชอง 5 ซึ่งชอง 5 เคาแปลสภาพเปนทีวีสาธารณะ
ไปแลว สวนชอง 9 เรทต้ิงผันผวนเพราะการเมือง เพราะฉะน้ันเงินก็มาจาก 2 ชองน้ี ไมไดมาจาก 2 ชอง
ใหญเลย เพราะฉะน้ันตรงน้ี  วิธีการคือจะทําอยางไร เพื่อให SME รายใหมๆ สามารถมาซื้อโฆษณา
ดิจิทัลทีวีได  ปรากฎวาพวก SME รายใหมๆ สวนใหญจะเปนพวกสินคาพวกยา ก็เขาไมไดอีกเพราะ
โดนกฏหมายหามอีก  หามทุกอยาง  พอเขาหนีมาจากดาวเทียม  อันน้ีก็มาหาม ตกลงแลวคือบล็อคทุก
อยาง   มันจะชวยอยางไรได  อันน้ีคือประเด็นสําคัญที่จะบอกวาปน้ี 12 เดือนที่ผานมา  โฆษณาไมได
เพิ่มข้ึน”
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“แลวเร่ืองระบบเรทต้ิงก็ยังไมชัด เขาก็ไมมาดูแล อางวาเอกชนตองไปคุยกันเอง ซึ่งอันน้ีมันไมใช เพราะ
การใชเงินในการที่จะพัฒนาเรทต้ิง มันตองหนวยงานรัฐ Subsidize”

คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

“รายไดจากการโฆษณา ก็ลดลงเยอะ เปนธรรมดา ดานเรทต้ิงก็ลดลง เพราะโดนแยงคนดูอยูแลว อันน้ี
เปนธรรมดา เรามีการปรับกลยุทธ ซึ่งอาจจะใชเวลาระยะหน่ึง ตอนน้ีดูงบของแตละรายก็ดูแยไปหมด
ตัวแดงเปนแถว  แตเร่ืองของวิทยุยังดีอยูมาก สุดทายเอาคนนอกวงการโทรทัศนมาคุม อยาง กสทช. น้ี
ไมไหว ไมมีความรูทางดานน้ี ก็ลําบาก มันจึงเกิดปญหาอยางที่เห็น”

คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

“ผูลงโฆษณาไมมีความแนใจในกระบวนการวัดผลของดิจิทัลทีวีทําใหเม็ดเงินโฆษณายังไมกระจายตัว
มาสูผูประกอบการรายใหมที่ไดรับใบอนุญาตจากการประมูลดิจิทัลทีวี”
“เราคาดหวังใหการเปล่ียนผานจากทีวีอนาล็อกไปสูการเปนทีวีในระบบดิจิทัลเปนไปตามแผนการณ
ของ กสทช. ที่ไดใหแนวทางไวต้ังแตกอนการประมูล เร่ืองการปรับปรุงระบบการสํารวจความนิยมใน
การรับชมทีวี ( Rating ) ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมทีวีที่เปล่ียนไปหลังการเกิดข้ึนของทีวี
ดิจิทัล”

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

2.5 ปญหาการประชาสัมพันธเก่ียวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลที่ไรประสิทธิภาพ
หากเราสอบถามประชาชนทั่วไปเก่ียวกับการรับรู เร่ืองทีวีดิจิทัลแลว คําตอบสวน

ใหญจะเห็นจาก การโฆษณาประชาสัมพันธจากเอกชน ผูประกอบการดิจิทัลทีวี มากกวาการ
ประชาสัมพันธจาก กสทช. สิ่งเหลาน้ีทําใหการรับรูและเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการรับชมดิจิทัล
ทีวีมีนอยมาก
“อยางตางประเทศ เชนใน UK สเปน ในยุโรป  เวลาโทรทัศนระบบดิจิทัลเกิด  เขาจะมีการ PR
ประชาสัมพันธ สื่อสารมาลวงหนา อยางนอย 5-10 ป ในไตรมาสแรกของปน้ี  เร่ิมจะเห็นวากลุมของ
ผูประกอบการ 24 ชอง ถมเงินเขาไปอีกในเร่ือง Content ถมเงินในเร่ืองการประชาสัมพันธเขาไป จะ
เห็นวาใน ชอง 7 Hi-Def ถมมากที่สุด  ชอง ONE  PPTV ไทยรัฐ  พวกน้ีใสเขาไปเยอะมาก เยอะกวาเงิน
ที่จะไปให กสทช.ซะอีก  เพราะฉะน้ัน  เราทํางานแทน กสทช.นะ  ในเร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธ”
“จากตางประเทศกับของประเทศไทยเราเปนอยางไร ของเขาใชเวลา 7-10 ปในการที่จะพัฒนาความคิด
สื่อสารความเขาใจ ของเราปคร่ึง แตสื่อสารเฉพาะผูประกอบการ ไมไดสื่อสารกับ Consumer ประชาชน
ทั้งน้ีกฎหมายกับกรรมการกสทช. ที่เปนผูกํากับกฎหมายบอกวาอางสิทธิเร่ืองประชาชน  แตผลตอนน้ี
คือประชาชนยังไมไดสิทธ์ิน้ันเลย เพราะอะไร”
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คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

“ผูรับชมทีวีสวนใหญยังไมรับรูและเขาใจถึงประโยชนและความแตกตางของดิจิตัลทีวี ทําใหไมสนใจที่
จะเขารวมในกระบวนการเปล่ียนผาน นับต้ังแตการรับคูปอง การแลกคูปอง การติดตามชมชองดิจิทัล
ทีวีที่เกิดข้ึนใหม”

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

2.6 ปญหาเร่ืองกฎ กติกา และความเปนเอกภาพของ กสทช.
“จริงๆ แลว ชอง 9 เองมี 2 สถานะ คือ 1. เปนผูใหบริการโครงขาย 2. เปนผูใหบริการดานชองรายการ
เราทํา 2 บทบาทในระบบดิจิทัลทีวีในปจจุบัน  เร่ืองของโครงขาย หลักๆ ก็มีปญหา 1. เร่ืองของกฎ
กติกา ของ กสทช. เองที่เปล่ียนไปเปล่ียนมา ไมแนนอน 2. ดวยนโยบายหรือกฎกติกา มันทําให
โครงขายของดิจิทัล คนเขาไป Access นอย ในวันขางหนาธุรกิจโครงขายจะเปนอยางไรก็ไมรู แนนอน
วาจะสงผลกับระบบดิจิทัลทีวี โดยรวมดวยเหมือนกัน”

คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

กลุมที่ 3 ผูชม ประชาชน
3.1 ไมไดรับคูปองจาก กสทช.

การแจกคูปองเงินสดสําหรับซื้อกลองรับสัญญาณน้ันถือเปนข้ันตอนที่สําคัญ เพราะ
เปนหนาที่ของ กสทช. ที่ตองนําเงินที่ไดจากการประมูลมาใชเพื่อซื้อกลองดิจิทัลทีวีที่มีคุณภาพระดับ
HD ไปแจกจายใหกับประชาชนทุกครัวเรือนทั่วทั้งประเทศ เพื่อผลักดันใหโทรทัศนระบบดิจิทัลเปนฟรี
ทีวีแหงชาติ
“ไมไดรับคูปองครับ  ไมรูเหมือนกัน รออยูนานแลวยังไมไดเลย หมดเขตประมาณสิ้นเดือนน้ีม้ังครับ
จนถึงตอนน้ีผมก็ยังไมไดคูปองเลย ไมรูคูปองอยูไหน ถาไมไดคูปอง ผมก็จะเก็บตังคซื้อครับ  ไมรอ
แลว จริงๆ ถามวาซื้อไดไหม  ซื้อได  ราคาแปดเการอยซื้อได แตคูปองอะอยากใหเขาแจกใหมันทั่วถึงสิ
ครับ  อยากบอก กสทช. วา กสทช.ครับ ก็ยังอยากไดคูปองครับ”

ผูชมเพศชาย อายุ 35 ป, พนักงานรักษาความปลอดภัย
“รูจักแความีการแจกคูปอง แตไมรูรายละเอียดอ่ืนๆ”

ผูชมเพศหญิง #1 อายุ 22 ป, นักศึกษา
“ไมเคยไดรับคูปอง ไมทราบรายละเอียด”

ผูชมเพศหญิง #2 อายุ 22 ป, นักศึกษา
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3.2 ไมเห็นถึงความจําเปนที่จะตองเปล่ียนระบบการรับชมโทรทัศนใหเปนระบบดิจิทัล
ทั้งน้ีกลองดิจิทัลทีวีที่ กสทช. แจกใหกับประชาชนน้ัน สามารถนํามาใชไดกับระบบ

ภาคพื้นดิน (Terrestrial) เทาน้ัน ไมสามารถนํามาใชกับระบบเคเบิ้ลและดาวเทียมได กรณีผูชมผาน
ระบบภาคพื้นดิน เม่ือติดต้ังกลองรับสัญญาณ DVB-T2 (ใชคูปองไปแลก) ซึ่งกสทช. แจกแลวจะ
สามารถรับชมชองดิจิทัลได และรับชมในระบบความคมชัดสูงไดในชอง HD

สวนในกรณีผูชมที่รับชมผานดาวเทียมหรือระบบเคเบิ้ล ก็สามารถรับชมชองดิจิทัล
ทีวีไดเชนกัน แตจะมีขอจํากัดในการรับชมชองความคมชัดสูง (HD) หมายถึงประชาชนจะไดรับชมชอง
HD ในแบบความคมชัดปกติ (SD) เทาน้ัน

จากเงื่อนไขขางตน ทําใหประชาชนรูสึกวาไมมีความจําเปนอะไรที่จะตองนําคูปอง
ไปแลกกลองดิจิทัลทีวี ในเม่ือระบบเดิมที่รับชมอยูก็สามารถชมชองดิจิทัลทีวีไดอยูแลว นอกจากน้ีการ
รับชมในระบบเดิมยังมีจํานวนชองใหเลือกชมมากกวา จึงไมมีเหตุผลจูงใจใหเปล่ียนระบบการรับชม
“รูสึกวาการเปล่ียนแปลงระบบทีวีในตอนน้ียังคงไมเสถียร เห็นจากขาวบอยๆวาดิจิทัลทีวี ยังมีปญหาอีก
มากมายที่ตองแกไข แตโดยสวนตัวยังไมเขาใจ และยังสงสัยวา การแจกคูปองใหประชาชนทุกบาน ทุก
ครัวเรือนมันมีความสําคัญอยางไร มีประโยชนอยางไร ทําไมจึงตองเปล่ียนระบบ อยางตอนน้ีที่บานดู
ผานระบบ True Visions ทุกวันน้ียังคงไมไดรับคูปอง ยังไมไดมีการติดต้ังกลองอะไรที่ กสทช. แจก แต
ก็ยังสามารถดูทีวีไดปกติเปนรอยชอง  รวมทั้งชองดิจิทัลทีวีที่เขาประมูลกันมาก็ดูไดดวย แตเร่ืองระบบ
ความชัดของชอง HD ยังไมเห็นความเปล่ียนแปลงอันน้ีก็สงสัยวามัน HD ตรงไหน”

ผูชมเพศหญิง #4 อายุ 28 ป, พนักงานการตลาด บริษัทเอกชน
3.3 เกิดความสับสนกับหมายเลขชองที่เรียงไมตรงกัน

ผูชมรูสึกสับสนและเกิดความยุงยากในการรับชม เน่ืองจากการเรียงชองที่ไม
เหมือนกันในทุกแพลตฟอรม ปญหาน้ีจะไมเกิดกับผูชมที่ชมผานระบบภาคพื้นดินที่ติดต้ังกลอง DVB-
T2 แตปญหาน้ีจะเกิดจากการรับชมผานระบบดาวเทียมและเคเบิ้ลเทาน้ัน ทั้งน้ีผูชมกลุมดาวเทียมและ
เคเบิ้ลถือเปนคนกลุมใหญของประเทศ
“รูสึกไมดีข้ึน (จากการเปล่ียนเปนระบบดิจิทัลทีวี) ถาถามตัวเองเลย รูสึกแยลง เพราะรูสึกวาถึงจะบอก
วามีทางเลือกมากข้ึน แตมันเปนทางเลือกที่เราไมรูวามันคืออะไร เรารูวาเรามีทางเลือกมากข้ึน เราตองรู
วาเรามี 1 2 3 4 5 6 7 8  เรารูแตวาเรามีเยอะข้ึน แตเราไมรูวามันอยูตรงไหน มันหาไมเจอ มันงง ชองที่
เรารู ชองที่เราคิดวาเราเคยดู ชองที่มันเคยอยูในที่ของมันก็ถูกยายไปหมด ของใหมมาก็ไมรูวาไปอยู
ตรงไหน เพราะวาแตละที่ก็ไมเหมือนกัน ไปตางจังหวัดก็หาไมเจอ เม่ือกอนน้ีตอนเปน 3 5 7 9 11
ThaiPBS อะไรทั้งหลาย อยางนอยมันยังเรียงเหมือนกันทั้งประเทศ เพราะฉะน้ันเราจะรูวาถาเราเจอชอง
น้ี   ชองตอไปก็จะอยูถัดกันไปไมมากก็นอย เพราะฉะน้ันตอนน้ี  ไมรูแลวม่ัวไปหมดแลว เม่ือกอนยัง
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เปนแบบ 3 5 7 9 11 แบบน้ีชอบมากกวานะ ก็เคยสงสัยวาเลขคูมันหายไปไหน แตชางมัน  ตอนหลังมา
น่ีเร่ิมมีชอง ITV ยังไมปวดหัว เร่ิมมี ThaiPBS ก็ไมเปนไรยังพอลุน แลวก็เปล่ียนช่ือกันไปเปล่ียนช่ือ
กันมา  จนตอนหลังมาน้ีเร่ิมงงแลว   ชอง 2 ไมอยูชอง 2   ชอง 8  ไมอยูเบอร 8 ชอง ONE ไมไดอยู
เบอร 1   แลวจะต้ังช่ือเปนตัวเลขใหปวดหัวทําไม   ถาไมงั้นก็เรียงตัวเลขไปเลยไหม  หรือยังไงก็ได  แต
ผมคิดวาช่ือยังไมสําคัญเทากับการเรียงที่ทั่วประเทศตองเปนแบบเดียวกัน ถาเปนแบบน้ีก็ไมเห็นมีอะไร
ตางจากการดูเคเบิ้ลหรือ Satellite”

ดร.ภูวนาท คุณผลิน
พีธีกร ดีเจ ผูประกาศขาว

3.4 ผิดหวังกับการรับชมชองความคมชัดสูง (HD)
นอกจากน้ีประชาชนยังขาดความเขาใจเก่ียวกับระบบ SD และ HD ซึ่งมีประชาชน

บางสวนที่พบวาระบบ SD และ HD มีความคมชัดไมแตกตางกัน เพราะอาจจะไมไดดูผานกลองหรือ
โทรทัศนเปนรุนเการับสัญญาณ HD ไมได  หรืออาจยังดูผานระบบดาวเทียมซึ่งทําใหรับสัญญาณ HD
ไดไมเต็ม Bandwidth
“ทราบวามีชอง HD อยางเชนชอง 3 ก็มีทั้งชอง 3 ธรรมดาและชอง 3 HD แตเวลาดูก็ไมคอยเห็นความ
แตกตางชัดเจนเทาไหร”
“พอทราบอยูบางคะวามีชอง HD ไทยทีวีสีชอง 3 / ททบ.5 / ชอง 7 / ไทยรัฐ / จีเอ็มเอ็ม One / PPTV ชม
แลวรูสึกไมไดชัดข้ึนถึงขนาดวาเปน HD จริงๆ”
“ปกติเปนคนชอบดูรายการทางฝงเกาหลีอยูแลว ซึ่งเขาจะเปน HD แบบวาชัดมากๆ จริงๆ เวลาชมผาน
ทีวีที่เกาหลี หรือใน YouTube อยากใหเมืองไทยเปน HD มาตลอดเลย แตทําไมชอง HD บานเราไม
เห็นชัดแบบประเทศอ่ืน”

ผูชมเพศหญิง อายุ 22 ป, นักศึกษา
3.5 ปญหาการประชาสัมพันธเร่ืองโทรทัศนระบบดิจิทัลไมทั่วถึงและไมชัดเจน

ประชาชนมีความเขาใจเก่ียวกับการเปล่ียนผานคร้ังน้ีนอยมาก  และยังไมเขาใจระบบ
ตางๆ ของโทรทัศน  ทําใหประชาชนรูสึกวาเปนเร่ืองยุงยาก และบางสวนก็ไมเขาใจความแตกตาง
นอกจากน้ีการแจกคูปองแลกรับกลองรับสัญญาณก็ยังทําไดไมทั่วถึง จึงทําใหประชาชนสูญเสียโอกาส
ในการรับชม
“เพราะระบบของ กสทช. ครับ ผมวามันเปนที่ระบบของเขา ที่วางพื้นฐานไดไมดีอะครับ การแจกกลอง
ก็เลยยังมาไมถึงเรา สวนที่บานตางจังหวัดของผม ทั้งหมูบานนาจะยังไมไดเลยครับ ที่ขอนแกน ไมมี
ใครบอกวาไดเลยครับ”

ผูชมเพศชาย อายุ 35 ป, พนักงานรักษาความปลอดภัย
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แมแตคนในวงการบันเทิงเองก็ยังรูสึกวา กสทช. มีการประชาสัมพันธที่นอยเกินไป
และปลอยใหหนาที่การประชาสัมพันธเปนของผูประมูลและหนังสือพิมพ
“ผมคิดวาเคยไดยินขาว  แตไมแนใจวาจะเรียกวาเปนการประชาสัมพันธหรือเปลา  สวนใหญจะไดยิน
จากสื่อดวยกัน ออกขาววาประเทศไทยกําลังจะมี  หรือวาอาน หนังสือพิมพแลวเจอ  แลวก็ถามๆ ผูรู
ตางๆ ที่เจอวามันคืออะไร เพราะแตกอนไมเขาใจจริงๆวามันตางจากเคเบิ้ลอยางไร”

ดร.ภูวนาท คุณผลิน
พิธีกร ดีเจ ผูประกาศขาว
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แผนภาพที่ 4-5 สกูปวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนของดิจิทัลทีวี
กลุมที่ 4 ตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer)
สําหรับกลุมตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน ไดทําการสัมภาษณ คุณวรรณี รัตนพล นายก

สมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย และพบปญหาดังตอไปน้ี
4.1 กสทช. ไมมีความเขาใจในตลาดโฆษณาและพฤติกรรมของผูชม

คุณวรรณี รัตนพล มองวา กสทช. ขาดความเขาใจในตลาดโฆษณาและพฤติกรรม
ของผูชม จึงสงผลใหการออกกฎตางๆ ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงและไมตอบโจทยความ
ตองการของผูชม จึงกอใหเกิดปญหาตางๆตามมา โดยคุณวรรณีกลาวไวดังน้ี
“ในแงของเร่ือง Must Carry ถาหากจะเปล่ียนโดยรอต้ังเสา Mux ทั้งหลาย 10 ปก็ใชเวลา ตลาดมันเปน
แซทเทิลไลท (ระบบดาวเทียม) อยูแลว ทําอยางไรใหอยูบนแซทเทิลไลทดวย มันก็จะทําใหการเปล่ียน
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ผานเร็วข้ึน เขาก็ไปออกกฎ Must Carry แตก็ไมไดนึกถึง 10 ชองแรก ตอนแรกก็คือแลกกัน คือ
ใหแซทเทิลไลท Carry แลวใหเอา 10 ชองแรกไปใหเคาทํามาหากิน มันก็มีปญหาตามมาดวยเบอรชอง
เพราะไปเขียนไววาคนที่ประมูลสูงสุดมีโอกาสเลือกเบอรชอง อยางชอง 3 ก็บนอุบวาอุตสาหกดใหได
เบอร1เพื่อที่จะเลือกชอง แตพอเลือกชองเสร็จ กลายเปนวาแซทเทิลไลท 70-75%  มันไมใชเบอรที่เขา
เลือก Regulator ก็ไมไดมีความเขาใจเก่ียวกับตลาดโฆษณาซักเทาไหร กฎที่ออกมามันเลยเปนอยางที
เห็น”
“แตจริงๆมันผิดมาต้ังแตแรก วาออกมาไดอยางไรต้ัง 24 ชอง ชองมันเยอะเกิน Capacity ของตลาดที่จะ

รองรับได เงินมันมีอยูแคน้ี จํานวนคนดูก็มีอยูแคน้ี ไมไดเปล่ียน การมีชองเยอะข้ึนไมไดหมายความวา
คนดูจะเยอะข้ึน งายๆเลยเอาจํานวนคนดูมาหารจํานวนชอง  จะเหลือแคไหน ถาหากคนดูมันเหลือแคน้ี
Benchmark มันมีตัวเลขอยูแลว ถาอยางน้ันในแง Pricing คุณตองขายเทาไหรคุณถึงจะไดตัวเลขกลับมา
เทาเดิม มันบวกลบคูณหารออกมางายๆ ก็ Spot ละประมาณ 5,000 อยางเกงก็ 10,000 ไมมีใครคิดถึงตรง
น้ี ไมมีใครทําวิจัยที่ กสทช.ไปใชหรือผูประกอบการ ไมเคยมาถามคนซื้อโฆษณาเลยวา
ควรหรือ ไมควร“
“เขาใจไหมวา Scenario ของตลาดเปนอยางไร คือรูวาตลาดเปนตลาดแซทเทิลไลท แลวทําไมคูปองมัน
มีคนมาแลกแค 40% เพราะ 70% มันไปแซทเทิลไลทแลว บานคนที่มีกลองแซทเทิลไลทแลว ยังไงก็ดู
ไดอยูแลวทําไมตองไปแลกมาอีกกลอง ติดบานเยอะแยะเพื่ออะไร”

4.2 ปญหาเร่ืองการประชาสัมพันธ
คุณวรรณี รัตนพล มองวา คนยังไมเขาใจและมีความรูเ ร่ืองดิจิทัลทีวีนอยมาก

เน่ืองจากปญหาดานการประชาสัมพันธของ กสทช.
“กสทช. ทําเร่ืองประชาสัมพันธนอยไป ความเขาใจของผูบริโภคยังนอยมากวาการเปล่ียนผานน้ีเปล่ียน
เพื่ออะไร และเปล่ียนอยางไร บางคนยังไมรูเลยวาแคถอดปล๊ักและเสียบปล๊ักมันก็เปล่ียนแลว แคน้ันเอง
เพราะ Platform เขาทําใหหมด กสทช.ก็เอ้ือนะในแงของ Must Carry แตมันก็สับสนในแงของบางชองก็
อาจจะไมไดตรงน้ี แตเบอรชองน้ีสําหรับพี่ไมซีเรียสเทาไหร เพราะแตละบานเคาก็มีเบอรของเขา แต
สําหรับเจาของชองอาจจะโปรโมทยากหนอย”

4.3 ตําแหนงการเรียงชองมีผลตอเรทต้ิงและอัตราคาโฆษณา
คุณวรรณี รัตนพล กลาววา “หลายคนก็บนเร่ืองราคา มันตองเขาใจวาในการซื้อขาย

มันมี Benchmark อยู คุณจะไปต้ังราคาตามใจคุณมันก็เปนไปไมได ถึงอยางไรมันไมมีทางเกิด สําหรับ
สวนของเจาของสินคา เขาก็เลือก มันอยูที่ Offer และคนดู อางอิงจาก Cumulative Monthly หมายความ
วา % ของคนเคยเขามาดูในหน่ึงเดือน จะเห็นลําดับของชองตางๆ ไลลงมา ชอง 3 กับ ชอง 7 นํา  ถัดมา
เปนชอง5 ชอง9  ถัดมาเปน Workpoint, ไทยรัฐ, True, PPTV แตถาดูเปน Weekly มันจะลงมาอีกเยอะ
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มาก เชน ตอนน้ี ชอง Workpoint อยูที่ประมาณ60 -70 หมายความวาอีก 30% ของคนดูไมมีโอกาสเขา
ไปดู และจะเห็นวาชองอ่ืนๆถัดลงมา  80% ของผูบริโภคไมเคยเขามาดู จะถามวาเพราะอะไร มันอาจไม
มีความสนใจ แตมันก็เปนไปไดอยาง ถาหาก Workpoint เขาอยูชอง 1 ของ PSI แลวแซทเทิลไลทกิน
แชรประมาณ70-75% ก็เปนไปไดวาพวกที่อยูอนาล็อกไมเห็น แตอยางชองที่ข้ึนอยูตนๆ มันเปนชอง
Top Ten ของแซทเทิลไลทและ True Visions เคสอยาง PPTV เคาเปนชองสุดทายของ HD พอเคา
Move เขามาใน 1 ชองแรกของ PSI Audience ดีข้ึน ดังน้ันอยูที่การทํา Marketing ประมูลได SD มาแต
ไปลงเปนชอง 1 ของ PSI โอกาสของการเห็นมันมีเยอะ”

4.4 ปญหาเร่ืองชองความคมชัดสูง HD
คุณวรรณี รัตนพล กลาววา “อีกเร่ืองคือ อยางเร่ืองความคมชัด HD ยังไมเปน HD

เลย มันเปนปญหาเร่ืองเทคนิคอล คือแซทเทิลไลทมันไมสามารถ Effort ไดมันก็ประมาณน้ัน ก็ดูแบบ
มัวเหมือนเดิม”

4.5 ปญหาเร่ืองการจัดทํา Rating
คุณวรรณี รัตนพล กลาววา “อีกเร่ืองที่เขาไปคุย คือ เร่ืองการทํา Rating วาจะทํา

อยางไรถึงจะชวย Support ได เน่ืองจากคณะกรรมการไมไดอยูยาว ดังน้ันคงจะ Support ในชวงแรก
และที่เหลือผูประกอบการก็ตองชวยตัวเอง เราเขาไป Update อยูตลอดเวลา เราก็มีการจัดต้ัง Media
Research Bureau และ Update ใหทางกสทช.รับทราบ กสทช.ก็สนับสนุนและยินดีที่จะ Support แต
อยางอ่ืนเราก็ไมมีบทบาทอะไร เราไดแต Comment”

แนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล

จากการศึกษาเก่ียวกับปญหาการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย จากผู
ที่เก่ียวของทั้ง 4 กลุม ไดแก  ตัวแทน กสทช. (Regulators), ตัวแทนผูประกอบการโทรทัศนระบบ
ดิจิทัล  จํานวน 3 ราย, ตัวแทนผูชม /ประชาชน  (Viewers) จํานวน 6 ราย และตัวแทนผูลงโฆษณา
โทรทัศน (Media Buyer) จํานวน 1 ราย พรอมทั้งสืบคนขอมูลจาก หนังสือพิมพ  เอกสาร บทความและ
งานวิจัยที่เก่ียวของทําใหทราบถึงประเด็นปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงแนวทางการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย ดังน้ี

แนวทางการแกปญหาของ กสทช.
1. การบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตามเกณฑที่ กสทช. เคยใหไวกอนการประมูล คือ

1.1  Must Carry ชองดิจิทัลทีวีครบทุกชองในทุกแพลตฟอรม ทั้งเคเบิ้ลและดาวเทียม
1.2 Must Carry แบบเรียงชอง โดยเรียงชองตรงตามหมายเลขชองของผูประกอบการ

ที่ประมูลมาได
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1.3 Must Carry ตามคุณภาพสัญญาณที่แตละชองประมูลมาได หมายถึง ชอง HD
จะตองรับชมในคุณภาพแบบ HD ไดในทุกแพลตฟอรม

ปญหาเร่ือง Must Carry เปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เน่ืองจากเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลอยางย่ิงตอการรับชมชองดิจิทัลทีวีของผูชม  หาก กสทช. บังคับใชกฎ Must Carry ได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูที่ไดรับประโยชนอยางเต็มที่คือประชาชน เพราะสามารถเขาถึงชองดิจิทัลทีวีได
อยางครบถวนในทุกระบบการรับชม  รวมถึงการเรียงเลขชองก็เปนแบบเดียวกันไมวาจะดูผานระบบใด
ทําใหลดปญหาความสับสนของผูชมลงได และเร่ืองคุณภาพการรับชมจะไดตรงตามคุณภาพของชองที่
ประมูลมาคือ เม่ือผูชมรับชมชอง HD ก็ควรไดเห็นความคมชัดสูงแบบ HD จริงๆในทุกแพลตฟอรม
“เราคาดหวังใหการเปล่ียนผานจากทีวีอนาล็อกไปสูการเปนทีวีในระบบดิจิทัลเปนไปตามแผนของ
กสทช. ที่ไดใหแนวทางไวต้ังแตกอนการประมูลประกอบดวย 4 เร่ืองดวยกันคือ 1. ตองการใหมีการ
จัดเรียงเลขชองหมายเลขเดียวกันในทุก Platform การรับชม 2. ตองการใหมีการขยายโครงขายและการ
แจกคูปองเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 3. ตองการใหมีการปรับปรุงระบบการสํารวจความนิยม
ในการรับชมทีวี ( Rating ) ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมทีวีที่เปล่ียนไปหลังการเกิดข้ึนของทีวี
ดิจิทัล 4. ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจอยางทั่วถึงของการเกิดข้ึนและ
วิธีการรับชมดิจิทัลทีวี

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

“อยางแรกตองพยายามใหคนเขามาอยูในระบบทีวีดิจิทัลมากข้ึนและใหเร็วข้ึน 2. ตองทําความเขาใจ
เร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนใหเขาเร่ืองการรับชมดิจิทัลทีวีใหดีกวาน้ีเยอะๆ  อันน้ียัง
ขาดการทําความเขาใจที่ดีอีกเยอะมาก 3. ตองปรับกฎกติกาที่มีอยูใหมันไปไดดีกวาน้ี เชน เร่ือง กฎ
Must Carry , เร่ืองเลขชอง และอ่ืนๆตองรีบแกไข”

คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

2. ปรับปรุงวิธีการวัด Rating ใหเหมาะสมและสะทอนความเปนจริง
กสทช. ควรสนับสนุนคาใชจายในการจัดต้ังระบบการวัดเรทต้ิงใหม โดยตองมีการ

ปรับสัดสวนของกลุมตัวอยางและวิธีการวัดเรทต้ิง ใหสอดคลองกับวิธีการรับชมทีวีที่เปล่ียนไป เพื่อ
สนับสนุนการเปล่ียนผานในคร้ังน้ีดวย โดย กสทช. ควรทํางานรวมกับสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจ
สื่อแหงประเทศไทย ในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพการวัดเรทต้ิง เน่ืองจากทางสมาคมมีเดียฯ มี
บทบาทโดยตรงในการเปนผูซื้อโฆษณา ซึ่งเม็ดเงินโฆษณาถือเปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดของ
อุตสาหกรรมน้ี
“Agency เคามองที่เรทต้ิงเปนสําคัญ ผิดถูกไมรู ฉันมองเรทต้ิง ซึ่งระบบเรทต้ิงเปนของระบบเกามาก  ยัง
ไมรวมของระบบใหม  ถึงแมจะมีดาวเทียมมา  แตเคาวัดดาวเทียมนิดเดียว  เคายังวัดแบบเกาอยู  ดาน
พื้นฐานประชากร Household ของเราเดิมมันเปน Horizontal ตอนน้ีมันเปน Vertical มันข้ึนตึกสูง เคา



- 75 -

ไมไดวัดตรงน้ีเลย ในหน่ึงฐานอยางกรุงเทพ  ยังวัดอยูกลุมสลัมรากหญาอยูเลย  ไมไดวัดตรงน้ี  ถาวัด
ตรงน้ีมันจะเปล่ียนใหม Landscape มันจะเปล่ียนใหมหมดเลย น่ีคือประเด็นสําคัญทําใหการโฆษณา
ตอนน้ี  เม็ดเงิน  มันขัดแยงกันทางกสทช.บอกวาตอนน้ีเม็ดเงินเปน 10,000 ลานสําหรับดิจิทัลทีวี   มัน
ไมใช  ทางทฤษฎีมันไมใช   เพราะขายที 3,000-5,000 อาจจะมีชองดาวเทียม ที่แปลสภาพเปนดิจิทัลทีวี
ขายได 30,000 แลว  แตเม่ือเทียบกับชอง 3 ชอง 7 อนาล็อกเดิม ขายนาทีละ 400,000-500,000
เพราะฉะน้ันเงินที่เจียดมาตรงน้ีมันเปนจากชอง 9 กับชอง 5  ชอง 5 เคาแปลสภาพเปนทีวีสาธารณะไป
แลว สวนชอง 9 เรทต้ิงผันผวนเพราะการเมือง เพราะฉะน้ันเงินก็มาจาก 2 ชองน้ี ไมไดมาจาก 2 ชอง
ใหญเลย  เพราะฉะน้ันตรงน้ีวิธีการคือวาจะทํายังใงให SME รายใหมๆ สามารถมาซื้อโฆษณาดิจิทัลทีวี
ได  ปรากฎวาพวก SME รายใหมๆ สวนใหญจะเปนพวกสินคาพวกยา ก็เขาไมไดอีกเพราะโดน
กฏหมายหามอีก  หามทุกอยาง  พอเขาหนีมาจากดาวเทียม  อันน้ีก็มาหาม ตกลงแลวคือบล็อคทุกอยาง
มันจะชวยอยางไรได  อันน้ีคือประเด็นสําคัญที่จะบอกวาปน้ี 12 เดือนที่ผานมา  โฆษณาไมไดเพิ่มข้ึน”
“แลวเร่ืองระบบเรทต้ิงก็ยังไมชัด เขาก็ไมมาดูแล เขาอางวาเอกชนตองไปคุยกันเอง ซึ่งอันน้ีมันไมใช
เพราะการใชเงินในการที่จะพัฒนาเรทต้ิง มันตองหนวยงานรัฐ Subsidize”

คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

“อีกเร่ืองที่เขาไปคุย คือ เร่ืองการทํา Rating วาจะทําอยางไรถึงจะชวย Support ได เน่ืองจาก
คณะกรรมการไมไดอยูยาว ดังน้ันคงจะ Support ในชวงแรก และที่เหลือผูประกอบการก็ตองชวยตัวเอง
เราเขาไป Update อยูตลอดเวลา เราก็มีการจัดต้ัง Media Research Bureau และUpdate ใหทางกสทช.
รับทราบ กสทช.ก็สนับสนุนและยินดีที่จะ support แตอยางอ่ืนเราก็ไมมีบทบาทอะไร เราไดแต
comment”
“จริงๆแลว กสทช. นาจะทํางานกับทางสมาคมฯ ใหมากข้ึนเพราะวาเราเปนผูซื้อโฆษณา แต กสทช. ไม
เคยมาถามเลย”

คุณวรรณี รัตนพล
นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย

3. สรางกลไกทางการตลาดเพื่อใหประชาชนนําคูปองมาแลก เพื่อดึงใหคนเขามาอยูใน
ระบบดิจิทัลทีวีใหมากข้ึน

4. กสทช. ตองมีมาตรการกํากับดูแลผูใหบริการโครงขาย (MUX) ใหมีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณที่ไดมาตรฐาน และออกมาตรการเยียวยาผูประกอบการ ในกรณีที่เกิดความ
บกพรองในการใหบริการของผูใหบริการโครงขาย เน่ืองจากความบกพรองของการใหบริการโครงขาย
กอใหเกิดการเสียโอกาสในการเขาถึงผูชม ซึ่งปญหาน้ีสงผลกระทบกับแผนธุรกิจของผูประกอบการ

5. กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อนํามาใชในการวิจัยและรวมพัฒนาคุณภาพรายการ
ของดิจิทัลทีวี
“กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณในการวิจัยพฤติกรรมการรับชมทีวีของผูชม เพื่อใหผูประกอบการมี
แนวทางในการพัฒนาเน้ือหารายการที่สอดคลองกับความตองการของผูชม ซึ่งจะนําไปสูการไดรับ
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ความนิยมจากการรับชมในระยะยาว เน่ืองจากทาง กสทช. มีการเก็บเงินสวนแบงรายไดจาก
ผูประกอบการทุกปเพื่อนําไปเขา "กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ" (เรียกกันสั้นๆ วากองทุน USO) ซึ่งมีรายไดมาจาก
คาธรรมเนียม และสวนแบงรายไดของบริษัทโทรคมนาคมวิทยุ โทรทัศนตางๆ แลว กสทช. จะนําเงิน
ในกองทุนน้ีไปจัดบริการโทรคมนาคม วิทยุโทรทัศนในพื้นที่ที่ขาดแคลน หรือนําไปพัฒนาวงการใน
ดานตางๆ”

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

“ขอเสนอแนะให กสทช. ทําเร่ืองของชองเด็กดวย เพราะชองเด็กน้ีทํายากมาก กสทช. นาจะเปนคน
Subsidize ใหเลย เพราะวาสินคามันหามโฆษณาเยอะ แลวจะไปขายใคร แลวชองเด็กตอนน้ีมันยังเปน
วาไรต้ีอยู ยังไมใชชองเด็กจริงๆไมไดเหมือนกับตางประเทศที่มีรายการ Sesame Street ที่เขาถึงเด็กเล็ก
มันก็ตองดูชวงเวลา เด็กอยูบาน เด็กโตไปโรงเรียน มันเปนรายการที่ Sing Along สอนเลข สอน ABC
รองเพลง ดูซ้ําแลวซ้ําอีกก็ไมเบื่อ มันเปนรายการที่เด็กดูได แตเมืองไทยไมมีแบบน้ี เพราะเคาตอ งอยู
รอด จึงเอารายการแบบก่ึงครอบครัว มา  เพื่อที่วาจะขายได”

คุณวรรณี รัตนพล
นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย

6. กสทช. ตองทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจใหประชาชน
เน่ืองจากโทรทัศนระบบดิจิทัลถือเปนนวัตกรรมใหม  ซึ่งตองใชเวลาในการทําความ

เขาใจและยอมรับ  การที่ประชาชนเขาใจนวัตกรรมน้ีแลวก็อาจเปนไปไดที่จะไมยอมรับและไมเลือกใช
แตอยางไรก็ตามควรใหขอมูลที่ครบถวนกับประชาชนกอน

Rogers (2003 : 168) ระบุวา ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการที่บุคคล
พิจารณายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความรู หรือขอมูลที่มีอยูแลวนํามาเปรียบเทียบ
นวตักรรมหรือสิ่งเดิมที่มีอยู ซึ่งการตัดสินใจนวัตกรรม มีกระบวนการประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ

1. ข้ันตอนการเกิดความรู (Knowledge) คือการที่บุคคลรับรูวามีนวัตกรรมตางๆ มี
การคนหา หรือมีขอมูลความรูเก่ียวกับนวัตกรรมตางๆ และพยายามเขาใจวิธีการใช กสทช. ตองพยายาม
ประชาสัมพันธขอมูลที่จําเปนไปยังภาคประชาชน

2. ข้ันเชิญชวน (Persuasion) คือการที่บุคคลมีความรูสึกตอนวัตกรรมตางๆ ที่แตกตาง
กัน จึงตองมีการเชิญชวนและดึงดูดใหผูชมหันมาชมโทรทัศนระบบดิจิทัล

3. ข้ันตัดสินใจ (Decision) คือการที่บุคคลพิจารณาขอมูลที่เกิดข้ึน และเม่ือแตละคน
เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมแลว ซึ่งข้ันตอนน้ีก็ควรมีชองทางใหประชาชนสามารถสอบถาม
ไดตลอดเวลา

4. ข้ันการใช (Implementation) คือการที่บุคคลใชนวัตกรรมที่ตนเองยอมรับ คือ
ข้ันตอนที่ประชาชนรับชมโทรทัศนระบบดิจิทัล

5. ข้ันยืนยัน (Confirmation) คือการที่บุคคลพยายามหาแนวทาง หรือบุคคลอ่ืนยืนยัน
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ในความคิดของตน ที่ยอมรับใชนวัตกรรมน้ัน เม่ือรับชมแลวดี ภาพเสียงคมชัด ก็จะเกิดการบอกๆ กัน
ตอไปในวงกวาง

แนวทางการแกปญหาของผูประกอบการ

1. สรางเอกลักษณใหกับชองดิจิทัลทีวีของตนเอง
“พฤติกรรมของคนมันเปล่ียน เขาเลือกในสิ่งที่เขาอยากจะดู เขาไมจําเปนที่จะตองมารอดูรายการน้ี เวลา
น้ี เพราะวาทางเลือกมีเยอะ ไปดูผาน App ก็ได  ดูออนไลนก็ได ดังน้ันชองตางๆ จะตองมี Targeting ที่
ชัดเจน แบบชองตางประเทศ HBO เรารูวาคืออะไร Box Movie คืออะไร Divas คืออะไร Discovery คือ
อะไร Cartoon Network คืออะไร ในแงของโปรไฟลของชองมันชัดเจน Content ของชองก็ชัดเจน
ดังน้ันผูบริโภคจะเลือกวาชองน้ีคือชองของฉัน มันตองเปดใหกับผูบริโภค แตถาเราติดกับ Format ชอง
3 ชอง 7 เราก็จะลําบาก เพราะวาคนไมสามารถรู ไมมีเวลาจําวาชองใครอยูเบอรอะไร ขนาดเราทํางาน
อยูตรงน้ีบางทีเรายังจําเบอรชองไมไดเลย ปจจุบันคนทําชองมันตองอิง Lifestyle ของคนดู”

คุณวรรณี รัตนพล
นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย

“ทายที่สุดใครหามุมไหนได เชน ชอง MONO เคาเลนไปซื้อ Content อยางเดียวเลย เขาอยูใน 5 เบอร
แรก ซื้อ Content ตางประเทศมาหมดเลย แตบางคนเปดแชชองน้ีเลย  เพราะไดดูหนังยาว  เขากลายเปน
ชองที่คนไทย Switching Rate ที่แชอยูนานย่ิงกวาชอง 3 ชอง 7 ดวยซ้ํา ดูยาว 2-3 ช่ัวโมง การเปล่ียนชอง
นอยกวาอันอ่ืนๆ พอเปนลักษณะอยางน้ัน  24 ชอง แตละคนตองหามุมของตัวเองใหเจอ ทายที่สุด จะ
เจอมุมตัวเอง ใครไมเจอ จะ Suffer ตองมีชองบางชอง มุงที่จะให Content กับคนแก บางชองมุงให
Content กับผูหญิง มันถึงจะสามารถเรียก Rating และแฟนประจําได แตปจจุบันน้ี  มันอยูชวงปแรก
มันอยูบนความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
ในสภาพของการแขงขันที่ดุเดือดของกลุมผูประกอบการ ประกอบกับกลุมผูชมปจจุบัน ที่

มีพฤติกรรมการรับสื่อที่เปล่ียนแปลงไป ชองดิจิทัลทีวีที่จะอยูรอดได ตองมีจุดเดนหรือเอกลักษณที่ตรง
กับความตองการของผูชมเปาหมาย ดังน้ันผูประกอบการควรใชกระบวนการทางการตลาดมาเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ ซึ่งคือข้ันตอนในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด วิจัย เลือกเปาหมาย
กําหนดกลยุทธ รวมทั้งวางแผนกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งทั้งหมดเปนการสรางคุณคา และสรางสัมพันธ
กับลูกคา ประกอบดวย 5 ข้ันตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 17) ดังน้ี
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ข้ันที่ 1 การทําความเขาใจตลาด สามารถทําไดโดยการวิจัยความตองการของ
กลุมผูชม

ข้ันที่ 2 การออกแบบกลยุทธการตลาดที่มุงสูลูกคา คือทําการแบงสวนการตลาดและ
กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย การสรางความแตกตางใหตอบโจทยกับกลุมเปาหมาย

ข้ันที่ 3 การสรางโปรแกรมการตลาด 4Ps ใหสอดคลองกัน เพื่อสรางใหแบรนด
(ชองดิจิทัลทีวี) มีความแข็งแกรง และสงมอบคุณคาเหลาน้ันใหกับกลุมผูชมที่เหนือกวาคูแขง

ข้ันที่ 4 การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยการบริหารความสัมพันธที่
แข็งแกรงกับกลุมผูชมรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ

ข้ันที่ 5 การสรางคุณคาที่สามารถทํากําไรได  โดยการสรางความพึงพอใจให ผูชม
เกิดความภักดี (เปนแฟนประจําของชอง) เพิ่มสวนครองตลาดและการมีสวนรวมของผูชม ซึ่งธุรกิจจะ
รับผลในสวนของยอดขายกําไร และคุณคาจากผูชมในระยะยาว

2. พัฒนาเน้ือหารายการใหตรงกับกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย
“ผมวาทุกอยางเปนไปตามเปาหมาย เกินกวาเปาหมายดวย แตวาเราใจรอนไปนิดนึง เพราะวา 1 ปมีคนดู
27% ถือวาเยอะ 27% น้ีไมรวมชองดิจิทัลที่เปนอนาล็อกเดิม ไมรวมชอง 3-5-7-9   อีก 70% เฉพาะชอง
7 ก็ 40% แลว  ทําอยางไรชองดิจิทัลจะสามารถแยงลูกคาจากชอง 3 กับชอง 7 ได ตองเปนฝมือของชอง
ดิจิทัลนะครับไมใชเปนฝมือของ กสทช.”
“ผมขอยกตัวอยางปที่แลวชอง ONE เดือนเมษายนปที่แลว จนถึงพฤศจิกายน อยูอันดับโหลตลอดเลย
พอนําคอนเทนตที่ดีเขามา ตอนน้ีอยูใน TOP 10  แลว กําลังไลอารเอสดวยซ้ําไป  มันก็อยูที่คอนเทนตวา
โอเคไหม”

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน

และรองประธานกรรมการ กสทช.
“ขอเสนอแนะดานผูประกอบการ คืออยากบอกวาความคาดหวังจาก 1 ปผานไปสูดิจิทัลทีวี ไมเก่ียวเลย
วาชองจะมีใหดูเยอะข้ึน มันอยูที่เศรษฐกิจ ผูบริโภคไมไดสนใจวามันจะอยูบนอนาล็อก อยูบนแซทเทิล
ไลทหรือเคเบิ้ล  ขอใหเปนรายการที่ดีที่เขาชอบดู เขาก็ดู เน้ือหารายการตองมากอน”

คุณวรรณี รัตนพล
นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย

“แตผูประกอบการธุรกิจทีวีตองเผชิญกับความเสี่ยงทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวที่มีผลมาจาก
เทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับสื่อของผูชมที่เปล่ียนไป ปจจุบันผูชมโทรทัศนกลุมใหญที่สุดคือ
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รับชมผานระบบดาวเทียม มีเพียงสวนนอยที่รับชมผานเสาอากาศรับสัญญาณ  นอกจากน้ีกลุมคนรุน
ใหมของประเทศที่มีอายุตํ่ากวา 35 ปลงมามีแนวโนมรับชมทีวีนอยลง โดยกลุมคนเหลาน้ีหันไปรับ
ขอมูลขาวสารและความบันเทิงผานสื่ออ่ืนๆทั้งอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ทําใหสินคาที่ มี
กลุมเปาหมายเปนคนรุนใหมตองปรับตัวในการใชสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ สงผลให
งบประมาณโฆษณาในอนาคตของสื่อทีวีจะคอยๆลดสัดสวนลง ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจทีวีตอง
ปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูรับชมดวยการเปล่ียนจุดยืนใน
การทําธุรกิจจากการเปนผูประกอบการทีวี ไปเปนผูผลิตเน้ือหาที่สงผานสื่อใหมทุกรูปแบบเพื่อให
เขาถึงกลุมคนรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ”

คุณพยุงศักด์ิ  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด  วอยซ ทีวี

3. ผูประกอบการตองมีความอดทน และตองประเมินศักยภาพในการลงทุนเพื่อความอยู
รอดในระยะยาว

ผูประกอบการตองมีความเขาใจวากระบวนการเปล่ียนผานตองใชเวลา และตองมี
ความพยายามในการสรางสรรคเ น้ือหาใหมๆ ที่ตรงใจผูชม พรอมทั้งใหคุณคาแกสังคม และ
ประเทศชาติไปพรอมๆกัน ในขณะเดียวกันผูประกอบการตองประเมินศักยภาพของตนเองในการลงทุน
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาวดวย

สรุป

ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย เกิดข้ึนจากปจจัยหลัก
คือ ปจจัยทางดานบุคคล  ไดแก กสทช. ที่ยังมีการทํางานไมสอดคลองกับยุคสมัยในปจจุบัน ทั้งในการ
ประชาสัมพันธ การดูแลจัดการ การวัดเรทต้ิงซึ่งสงผลตอการขายเวลาโฆษณา การบังคับใช Must
Carry การเรียงเลขชองใหตรงกันทุกแพลตฟอรม ไมวาจะเปนระบบโทรทัศนสัญญาณภาคพื้นดิน
เคเบิ้ลทีวีหรือทีวีดาวเทียม และมีการบริหารจัดการที่ไมทันการในการแจกคูปอง  นอกจากน้ีก็เกิดข้ึน
เพราะผูประมูลบางสวนยังไมมีความพรอมพอที่จะผลิตเน้ือหาที่ดึงดูดผูชมได และปญหาก็ยังเกิดจาก
ประชาชนที่ยังขาดความเขาใจ เน่ืองจากยังไมไดรับขาวสารเพียงพอ

ปจจัยที่สําคัญอีกอยางหน่ึงคือ ปจจัยดานความพรอมทางเทคนิค  เน่ืองจากโทรทัศนระบบ
ดิจิทัลตองใชการวางสัญญาณโครงขาย (MUX) รวมทั้งการไมสามารถรับชมเน้ือหาคุณภาพ HD หาก
รับชมผานดาวเทียมหรือเคเบิ้ลทองถ่ิน

การแกไขปญหาดังกลาวสามารถทําได โดยความรวมมือระหวางผูประกอบการกับ
กสทช. โดยบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตามเกณฑที่ กสทช. เคยใหไวกอนการประมูล ดูแลกํากับ
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การวางโครงขายใหไดมาตรฐาน สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทั้งระบบเครือขาย เน้ือหา และการวัดเรท
ต้ิงของโทรทัศนระบบดิจิทัล ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจแกประชาชน  ขณะที่ผูประกอบการ
เองก็ตองหาเอกลักษณและพัฒนาเน้ือหาเพื่อดึงความสนใจจากผูชม โดยทั้งผูประกอบการและ กสทช.
ตองมีการพูดคุยและทํางานรวมกันมากข้ึน ปญหาดังกลาวก็สามารถแกไขไดดวยความรวมมือรวมใจ
เพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดีที่สุดแกประชาชน



บทท่ี 5
สรุปและขอเสนอแนะ

โครงการวิจัยเร่ือง “ปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย”
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทย และเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบ
ดิจิทัลของประเทศไทย ภายใตแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของคือ

1. วิวัฒนาการของสื่อโทรทัศนในประเทศไทย
2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารและการพัฒนาของสื่อดิจิทัลในประเทศ

ไทย
3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด
4. ทฤษฏีการแพรกระจายนวัตกรรม
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ทําการศึกษาโดยการสืบคนขอมูลจากหนังสือพิมพ  เอกสาร บทความและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ซึ่งใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางจากประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษา โดย
แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก

1. กสทช. (Regulators) จํานวน 1 ราย
2. ผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล  จํานวน 3 ราย แบงเปน ตัวแทผูประกอบการ

ฟรีทีวีรายเดิม ตัวแทนผูประกอบการชองทีวีดาวเทียมเดิม และตัวแทนผูประกอบการรายใหม
3. ผูชม /ประชาชน (Viewers) จํานวน 6 ราย
4. ตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer) จํานวน 1 ราย

สรุป

การศึกษาเร่ือง “ปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย”
ทําการศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2557 – มิถุนายน 2558 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางในชวงเดือนเมษายน 2558 และพบผลการวิจัยดังน้ี
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ปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
1. ปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในมุมมองของ กสทช.

(Regulator)
จากการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล

ของประเทศไทยในมุมมองของ กสทช. มีดังน้ี
1.1 ปญหาดานศักยภาพและความพรอมของผูเขาประมูล

เกิดจากศักยภาพและความพรอมของผูเขาประมูลที่มีความคาดหวังดานผล
ประกอบการและแผนทางธุรกิจที่ไมมีความสอดคลองกัน ไมเขาใจวาการเปลี่ยนผานตองใชเวลา
ไมสามารถเปลี่ยนไดในทันที ผูเขาประมูลบางรายประเมินศักยภาพของตนเองผิดพลาดทําใหเกิด
ปญหาตามมา เน่ืองจากไมสามารถแบกรับภาระที่เกิดขึ้นจริงไดไหว

1.2 ปญหาดานคุณภาพเน้ือหารายการของผูประกอบการ
คุณภาพเน้ือหารายการของชองโทรทัศนดิจิทัลเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก

เชื่อวาหากชองใดมีเน้ือหารายการที่มีความนาสนใจเพียงพอ ยอมดึงดูดผูชมใหมารับชมได และ
ประชาชนที่เปนผูชมไมไดมีปญหาในการเขาถึงการรับชมโทรทัศนระบบดิจิทัล เพราะชวงที่มี
การถายทอดรายการที่มีความนาสนใจ ก็ทําใหมีเรทต้ิงที่พุงสูงขึ้นมากกวาทุกชองไดในทันที

1.3 ปญหาความลาชาของการขยายโครงขาย (MUX)
กสทช. มีความเห็นวาการขยายตัวของของโครงขายไดดําเนินการไปตาม

เปาหมายที่ไดประกาศไวต้ังแตกอนประมูล วาจะคอยๆขยายตัวไปตามสัดสวนที่ไดระบุไว
ในประกาศอยางชัดเจน แตปญหาเกิดจากผูประกอบการที่ไมไดศึกษาขอมูลน้ีอยางละเอียด ทําให
เกิดความเขาใจและความคาดหวังที่คลาดเคลื่อนไป อยางไรก็ตาม กสทช. ยอมรับวาเกิดความลาชา
ขึ้นจริง แตในขณะน้ีการขยายโครงขายของผูใหบริการทุกรายไดดําเนินการไปตามแผนแลว

1.4 ปญหาการแจกกลองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล
กสทช. ยอมรับวาไดแจกคูปองลาชากวาแผนที่กําหนดไว เปนเวลา 6 เดือน

นับต้ังแตวันเร่ิมตนของการใหใบอนุญาต เพราะหากแจกคูปองใหประชาชนในทันที ที่เร่ิมตนให
ใบอนุญาต เกรงวาระบบโครงขายจะยังไมเสถียร สะทอนใหเห็นวายังไมมีความพรอมเพราะ
ไมเปนไปตามแผนการเปลี่ยนผานที่กําหนดไว ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในมุม มองของผูประกอบการ
ที่ไดรับใบอนุญาตแลว ยังตองรับภาระคาใชจายของคาบริการโครงขายทันที นับต้ังแตเดือนแรกของ
การไดรับใบอนุญาต
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1.5 ปญหาการรับชมชองความคมชัดสูง (HD) ผานระบบจานดาวเทียม
กสทช. กลาวถึงปญหาเร่ืองคุณภาพการรับชมชองความคมขัดสูง (HD) ผาน

ระบบจานดาวเทียม วาเปนผลสืบเน่ืองมาจากปญหาการแจกคูปอง เมื่อคนไทยไดรับคูปองลาชา
หรือไดรับแลวแตไมนําคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณระบบดิจิทัลตามเปาหมาย จึงสงผลใหเกิด
ปญหาในการรับชมชองความคมชัดสูงตามมาและเชื่อวาในระยะยาวหลังจาก 5 ปไปแลว ปญหาการ
รับชมชองความคมชัดสูงจะดีขึ้นเองโดยผูชมจะคอยๆเปลี่ยนมาดูภาคพื้นดินมากขึ้น เน่ืองจาก
ดาวเทียมไมสามารถรับชมในระบบความคมชัดสูงได

2. ปญหาที่ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในมุมมองของ
ผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล

จากการศึกษาพบวากลุมผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัลประสบปญหาจาก
การเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล ดังน้ี

2.1 ปญหาการดําเนินงานของ กสทช. ที่ไมสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชม
โทรทัศนระบบดิจิทัลเปนโทรทัศนระบบภาคพื้นดิน โดยรับสัญญาณผานเสา

อากาศ ซึ่งสําหรับทีวีรุนเกาที่ยังไมรองรับทีวีดิจิทัล จะตองใชอุปกรณเพิ่มเติมคือ Set-top Box
ในการแปลงสัญญาณเพื่อใหรับชมได จากพฤติกรรมการรับชมทีวีดิจิทัลของคนไทยที่ผานมา
คนสวนใหญจะเลือกรับชมชองดิจิทัลผานทางชองทางอ่ืน เชน เคเบิ้ล ดาวเทียม และมีจํานวนเพียง
สวนนอยที่ดูโดยใชเสาอากาศรับสัญญาณ

จากผลการสํารวจของ Media Agency Association of Thailand เมื่อเดือน
กรกฎาคม ป 2556 ที่ผานมา พบวาปจจุบันมีผูรับชมทีวีผานระบบภาคพื้นดินเพียง 32% ที่เหลือเปน
ทีวีดาวเทียม 49% เคเบิ้ลทีวี 11% และทรูวิชั่นส 8% ที่ผานมาชองทีวีอนาล็อกยังอยูก็จริง แตผูชม
สวนใหญหันไปรับชมชองอนาล็อกผานเคเบิ้ล และดาวเทียมเปนสวนใหญ

2.2 ปญหา Must Carry, ปญหาการเรียงเลขชองที่ไมตรงกันในทุกแพลตฟอรม
Must Carry คือขอกําหนดของ กสทช. ที่กําหนดใหรายการใน “ฟรีทีวี” ตอง

สามารถดูไดทุกชองทาง หมายความวา เคเบิ้ ลและดาวเทียม ตองนําชองฟรีทีวีที่ออกอากาศ
ภาคพื้นดิน ไปออกในเคเบิ้ลและดาวเทียมดวย ปญหาที่ตามมาคือ ในมุมมองของเคเบิ้ลและ
ดาวเทียมมองวา พวกเขาตองสูญเสียพื้นที่โครงขายตัวเองใหกับการออกอากาศชองดิจิทัล พื้นที่ที่จะ
ใสชองอ่ืนก็จะมีนอยลง ดานชองดิจิทัลเองแมจะไดประโยชนจากการไดออกอากาศในเคเบิ้ ลและ
ดาวเทียมโดยอัตโนมัติ  แตก็มีปญหาอีกเร่ืองคือ “การเรียงเลขชอง” เพราะในแตละแพลตฟอรมมี
การจัดเรียงเลขชองที่ไมเหมือนกัน
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2.3 ปญหาการรับชมในระบบความคมชัดสูง (HD)
ปญหาที่เกิดขึ้นนอกจากชองโทรทัศนระบบดิจิทัลจะตองแขงขันกับชอง

ดาวเทียมและเคเบิ้ลแลวก็ยังมีผูประกอบการบางรายที่ประมูลชองระดับความชัดปกติ SD (ที่มีราคา
ถูกกวาชอง HD) ไปออกอากาศในระบบ HD ผานดาวเทียม  ทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูที่
ประมูลชอง HD มาในราคาที่สูงกวามาก

2.4 ปญหาการวัดเรทต้ิงระบบเดิมที่อาจไมสะทอนความเปนจริงอีกตอไป
เพื่อความเปนธรรมในการแขงขัน ผูประกอบการจึงมีความเห็นวาควรมีการ

ปรับปรุงระบบการวัดเรทต้ิงใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน โดยตองมีการปรับ
สัดสวนของกลุมตัวอยาง ใหสอดคลองกับวิธีการรับชมทีวีที่เปลี่ยนไป

2.5 ปญหาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลที่ไรประสิทธิภาพ
การโฆษณาประชาสัมพันธจากเอกชนผูประกอบการดิจิทัลทีวีมีมากกวาการ

ประชาสัมพันธจาก กสทช. ซึ่งควรจะเปนตัวหลักในการนําเงินที่ไดจากการประมูลมาลงทุน
ประชาสัมพันธ ผูรับชมทีวีสวนใหญยังไมรับรูและเขาใจถึงประโยชน และความแตกตางของ
ดิจิตทัลทีวี ทําใหไมสนใจที่จะเขารวมในกระบวนการเปลี่ยนผานนับต้ังแตการรับคูปอง การแลก
คูปอง การติดตามชมชองดิจิทัลทีวีที่เกิดขึ้นใหม

2.6 ปญหาเร่ืองกฎ กติกา และความเปนเอกภาพของ กสทช.
นโยบายหรือกฎกติกาของ กสทช. ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปมา ไมน่ิง จะสงผล

เสียกับระบบดิจิทัลทีวีโดยรวม
3. ปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในมุมมองของ ผูชม

ประชาชน
จากการศึกษาพบวาผูชม ประชาชนประสบปญหาจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศน

ระบบดิจิทัล ดังน้ี
3.1 ไมไดรับคูปองจาก กสทช.

การแจกคูปองเงินสดสําหรับซื้อกลองรับสัญญาณน้ัน ถือเปนขั้นตอนที่
สําคัญ เพราะเปนหนาที่ของ กสทช. ที่ตองนําเงินที่ไดจากการประมูลมาใช เพื่อซื้อกลอง โทรทัศน
ระบบดิจิทัลที่มีคุณภาพระดับ HD ไปแจกจายใหกับประชาชนทุกครัวเรือนทั่วทั้งประเทศ เพื่อ
ผลักดันใหโทรทัศนระบบดิจิทัลเปนฟรีทีวีแหงชาติ แตกลับมีประชาชนบางสวนที่ยังไมไดรับคูปอง

3.2 ไมเห็นถึงความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนระบบการรับชมโทรทัศนใหเปนระบบ
ดิจิทัล
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กลองโทรทัศนระบบดิจิทัลที่ กสทช. แจกใหกับประชาชนน้ัน สามารถ
นํามาใชไดกับระบบภาคพื้นดิน(Terrestrial) เทาน้ัน ไมสามารถนํามาใชกับระบบเคเบิ้ ล
และดาวเทียมได กรณีผูชมติดต้ังกลองรับสัญญาณ จะสามารถรับชมชองดิจิทัลได และรับชมใน
ระบบความคมชัดสูงไดในชอง HD แตในกรณีผูชมที่ รับชมผานดาวเทียม หรือระบบเคเบิ้ ล
ก็สามารถรับชมชองโทรทัศนระบบดิจิทัลไดเชนกัน แตจะมีขอจํากัดในการรับชมชองความคมชัด
สูง (HD) ซึ่งหมายถึงประชาชนจะไดรับชมชอง HD ในแบบความคมชัดปกติ (SD) เทาน้ัน
จากเงื่อนไขขางตนทําใหประชาชนรูสึกวาไมมีความจําเปนอะไรที่จะตองนําคูปองไปแลกกลอง
โทรทัศนระบบดิจิทัล ในเมื่อระบบเดิมที่รับชมอยูก็สามารถชมชองโทรทัศนระบบดิจิทัลไดอยูแลว
นอกจากน้ี การรับชมในระบบเดิมยังมีจํานวนชองใหเลือกชมมากกวา

3.3 เกิดความสับสนกับหมายเลขชองที่เรียงไมตรงกัน
ผูชมรูสึกยุงยากในการรับชม เน่ืองจากการเรียงชองที่ ไมเหมือนกันใน

ทุกแพลตฟอรม ปญหาน้ีจะไมเกิดกับผูชมที่ชมผานระบบภาคพื้นดิน ที่ติดต้ังกลอง DVB-T2
แตปญหาน้ีจะเกิดจากการรับชมผานระบบดาวเทียมและเคเบิ้ลซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ

3.4 ผิดหวังกับการรับชมชองความคมชัดสูง (HD)
นอกจากน้ีประชาชนยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับระบบ SD และ HD ซึ่งมี

ประชาชนบางสวนที่พบวาระบบ SD และ HD มีความคมชัดไมตางกัน เพราะอาจจะไมไดดูผาน
กลอง หรือโทรทัศนเปนรุนเการับสัญญาณ HD ไมได  หรืออาจยังดูผานระบบดาวเทียม ซึ่งทําให
รับสัญญาณ HD ไดไมเต็ม Bandwidth

3.5 ปญหาการประชาสัมพันธเร่ืองโทรทัศนระบบดิจิทัลไมทั่วถึงและไมชัดเจน
ประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวกับเปลี่ยนผานคร้ังน้ีนอยมาก  และยังไมเขาใจ

ระบบตางๆ ของโทรทัศน  ทําใหประชาชนรูสึกวาเปนเร่ืองยุงยาก และบางสวนก็ไมเขาใจความ
แตกตาง  นอกจากน้ีการแจกคูปองแลกรับกลองรับสัญญาณก็ยังทําไดไมทั่วถึง จึงทําใหประชาชน
สูญเสียโอกาสการรับชม

4. ปญหาที่ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในมุมมองของ
ผูลงโฆษณาโทรทัศน

จากการศึกษาพบวาผูลงโฆษณาโทรทัศน ประสบปญหาจากการเปลี่ยนผานสู
โทรทัศนระบบดิจิทัล ดังน้ี

4.1 กสทช. ไมมีความเขาใจในตลาดโฆษณาและพฤติกรรมของผูชม
กสทช. ขาดความเขาใจในตลาดโฆษณา และพฤติกรรมของผูชมจึงสงผลให

การออกกฎตางๆไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงและไมตอบโจทยความตองการของผูชม จึง
กอใหเกิดปญหาตางๆตามมา
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4.2 ปญหาเร่ืองการประชาสัมพันธ
ผูลงโฆษณาโทรทัศนมองวาประชาชนยังไม เขาใจและมีความรู เ ร่ือง

โทรทัศนระบบดิจิทัลนอยมาก เน่ืองจากปญหาดานการประชาสัมพันธของ กสทช.
4.3 ตําแหนงการเรียงชองมีผลตอเรทต้ิงและอัตราคาโฆษณา

เน่ืองจาก กสทช. ไมสามารถบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว วาชองทีวีดิจิทัลตองมีหมายเลขเดียวกันในทุกแพลตฟอรม (ไมวาจะชมผานกลองดิจิทัล
ทีวี ดาวทียม หรือเคเบิ้ล ) ทําใหผูประกอบการตองหาวิธีการใหชองของตนเองเขาไปอยูในตําแหนง
ที่ผูชมเขาถึงไดงายในระบบอ่ืน เพื่อหวังผลดานเรทต้ิง

4.4 ปญหาเร่ืองชองความคมชัดสูง HD
ผูลงโฆษณาโทรทัศนมีความเห็นวายังมีปญหาเร่ืองการรับชมในระบบความ

คมชัดสูง HD เน่ืองจากปญหาทางเทคนิคทําใหประชาชนที่รับชมชอง HD ผานดาวเทียมยังคงเห็น
เปนระบบความคมชัดแบบปกติ SD

4.5 ปญหาเร่ืองการจัดทํา Rating
กสทช. ขาดการประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทีวี อยาง

สมาคมมีเดียเอเยนซี่ และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย ซึ่งเปนตัวแทนการใชงบโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศนของสินคาและบริการทั้งประเทศ ทําใหขาดความเขาใจในกลไกการตัดสินใจซื้อสื่อ

แนวทางการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย
จากผูที่เกี่ยวของทั้ง 4 กลุม ไดแก  ตัวแทน กสทช. (Regulators) ตัวแทนผูประกอบการโทรทัศน
ระบบดิจิทัล  ตัวแทนผูชม /ประชาชน  (Viewers) และตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer)
พรอมทั้งสืบคนขอมูลจากหนังสือพิมพ  เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบแนวทางการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศไทย ดังน้ี

1. แนวทางการแกปญหาของ กสทช.
1.1 การบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตามเกณฑที่ กสทช. เคยใหไวกอนการ

ประมูล คือ
1.1.1 Must Carry ชองโทรทัศนระบบดิจิทัลครบทุกชองในทุกแพลตฟอรม

ทั้งเคเบิ้ลและดาวเทียม
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1.1.2 Must Carry แบบเรียงชอง โดยเรียงชองตรงตามหมายเลขชองของ
ผูประกอบการที่ประมูลมาได

1.1.3 Must Carry ตามคุณภาพสัญญาณที่แตละชองประมูลมาได หมายถึง
ชอง HD จะตองรับชมในคุณภาพแบบ HD ไดในทุกแพลตฟอรม

1.2 ปรับปรุงวิธีการวัด Rating ใหเหมาะสมและสะทอนความเปนจริง
กสทช. ควรสนับสนุนคาใชจายในการจัดต้ังระบบการวัดเรทต้ิงใหม โดย

ตองมีการปรับสัดสวนของกลุมตัวอยาง และวิธีการวัดเรทต้ิงใหสอดคลองกับวิธีการรับชมทีวีที่
เปลี่ยนไป เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานในคร้ังน้ีดวย โดย กสทช. ควรทํางานรวมกับสมาคมมีเดียเอ
เยนซี่ และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย ในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพการวัดเรทต้ิง

1.3 สรางกลไกทางการตลาดเพื่อใหประชาชนนําคูปองมาแลก เพื่อดึงใหคนเขา
มาอยูในระบบโทรทัศนระบบดิจิทัลใหมากขึ้น

1.4 กสทช. ตองมีมาตรการกํากับดูแลผูใหบริการโครงขาย (MUX) ใหมีระบบ
การตรวจสอบคุณภาพสัญญาณที่ไดมาตรฐานและออกมาตรการเยียวยาผูประกอบการ ในกรณีที่เกิด
ความบกพรองในการใหบริการของผูใหบริการโครงขาย

1.5 กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อนํามาใชในการวิจัยและรวมพัฒนา
คุณภาพรายการของโทรทัศนระบบดิจิทัล

1.6 กสทช. ตองทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจใหประชาชน
เน่ืองจากโทรทัศนระบบดิจิทัลถือเปนนวัตกรรมใหม  ซึ่งตองใชเวลาในการ

เขาใจและยอมรับ  การที่ประชาชนเขาใจนวัตกรรมน้ีแลว ก็อาจเปนไปไดที่จะไมยอมรับและไม
เลือกใช แตอยางไรก็ตาม ควรใหขอมูลที่ครบถวนกับประชาชนกอน

2. แนวทางการแกปญหาของผูประกอบการ
2.1 สรางเอกลักษณ ใหกับชองโทรทัศนระบบดิจิทัลของตนเอง

ชองโทรทัศนระบบดิจิทัลน้ันตองแขงขันกันเองและแขงขันกับโทรทัศน
ระบบอ่ืนๆ  จึงควรมีจุดขายที่โดดเดนและปรับปรุงเน้ือหาเพื่อดึงคนดูใหได

2.2 พัฒนาเน้ือหารายการใหตรงกับกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย
โดยควรวิเคราะหกลุมเปาหมาย และสรางสรรครายการใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย
2.3 ผูประกอบการตองมีความอดทน และตองประเมินศักยภาพในการลงทุนเพื่อ

ความอยูรอดในระยะยาว ผูประกอบการตองมีความเขาใจวาการเปลี่ยนผานตองใชเวลา และ
อยาหมดความพยายามที่จะสรางสรรคเน้ือหาใหมๆ ใหกับวงการโทรทัศน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะหลักของการวิจัยคร้ังนี้
1. กสทช. ควรดําเนินการแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางเร็วที่สุด เพื่อลดผลกระทบและความ

เสียหายที่เกิดขึ้นตอทุกฝาย
2. ควรมีการปรับแกกฎระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวกับทีวีดิจิทัล ใหสอดคลองกับ

สภาพการณในปจจุบัน โดยตองใหผูที่อยูในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลไดเขาไปมีสวนรวมดวย
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป
1. เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเทาน้ัน ดังน้ันใน

คร้ังตอไป ควรมีการใชการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะกับกลุมผูชมที่มีความหลากหลายของลักษณะประชากร

2. ควรมีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญสื่อ เพื่อหาแนวทางแกปญหาและสัมภาษณเพื่อหา
วิธีการสรางสรรครายการที่ชัดเจนมากขึ้น

3. ควรศึกษาการเปลี่ยนผานของประเทศอ่ืนๆ เพื่อนํามาเทียบเคียงและหาทาง
แกปญหาเพิ่มเติม

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
1. ในงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาจากหลากหลายมุมมองของผูที่เกี่ยวของ ดังน้ัน

ผูเกี่ยวของจึงควรรับฟงความเห็นของทุกฝาย เพื่อทําความเขาใจกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
2. ผูประกอบการตองคํานึงถึงลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมาย และ

สรางสรรครายการใหผูชมนิยมเปดรับ ควรใชสื่อตางๆ ประชาสัมพันธใหมากที่สุด เพื่อสรางการ
รับรูและจดจํา

3. ควรใชงานวิจัยชิ้นน้ีเปนจุดเร่ิม เพื่อเสนอแนวทางแกไข ที่เปนรูปธรรมจากทุกฝาย
โดย กสทช. ควรรับฟงและเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือในการแกปญหาอยางรวดเร็ว
ผลักดันใหการเปลี่ยนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในคร้ังน้ีประสบความสําเร็จ เพื่อผลประโยชน
สูงสุดของประชาชนในชาติ
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ภาคผนวก



ผนวก  ก
ถอดเทปบทสัมภาษณ

สัมภาษณ พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน
ประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
และรองประธานกรรมการกจิการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกจิการโทรคมนาคม
แหงชาติ

วัตถุประสงคของการประมูลทีวีดิจิทัลคืออะไร

“ประการแรก คือเทคโนโลยีมันเปลี่ยนไป เปนเร่ืองปกติวาพอมีอะไรที่ ดีกวา คนก็ตอง
เปลี่ยนไปสูสิ่งที่ดีกวา บังเอิญวาสิ่งที่ดีกวาน้ัน ทําใหคุณภาพชีวิตของคนมันเปลี่ยนแปลงไปในแงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ทีวีก็เปลี่ยนไป จะเห็นไดวา Patternทีวีของเรา เปลี่ยนจากทีวีขาวดํา เปน
ทีวีสี ใชความถี่เทากัน แตอีกอันสงสีไปดวย คนก็จะไดดูทีวีสี  แทนที่จะดูขาวดํา หลังจากการเปลี่ยนจาก
ระบบทีวีขาวดํา มาเปนทีวีสี  ตอมาเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังจากทีวีระบบอนาล็อก มาเปนเทคโนโลยีดิจิทัล
เรียกวาเปนการเปลี่ยนทุกอูของเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหมด เปลี่ยนแพลตฟอรมของอนาล็อกมาสูดิจิทัล

คําวา ดิจิทัล คืออะไร? การที่เราสงทุกอยางแทนที่เราจะสงของจริงไป เราจะมีการเขารหัสกอน
รหัสเปน ดิจิหรือเปนหมายเลข เปนตัวเลข มันเลยเปนดิจิทัล เพราะฉะน้ันสิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ ทั้งตนทางและ
ปลายทางจะรูอยูเสมอวาสิ่งที่สงไปคืออะไร เพราะวาเราตกลงกันแลวทั้งตนทางและปลายทางวาสิ่งที่เรา
สงไปจะเปนหมายเลข 0 กับ 1 เทาน้ัน  มันเปนรหัสดิจิทัล เวลาที่เราจะสงภาพไปซักหน่ึงภาพ มันก็จะเปน
เลข 0 เลข 1 รหัสที่แตกตางกัน  เพราะฉะน้ันปลายทางเมื่อรับแลว จะไปไมเปนอย างอ่ืน จะเปน 0 กับ 1
เทาน้ัน เพราะฉะน้ันรับมาแลว คุณภาพมันก็มีโอกาสเหมือนตนทาง หรืออาจจะตรงกันขามเลย คือไมรูวามัน
คืออะไร ถารับไมได  ในขณะที่ระบบอนาล็อก เราสงไป ตนทางเปนอะไรเราก็ไมรู ปลายทางก็ไมรูวามันคือ
อะไร  เวลาเราดูทีวีขาวดําหรืออนาล็อก เราจะเห็นวาของจะไมเคยเหมือนของเดิมเลย  มันจะโดนรบกวน
หรือเรามองไมเห็นบางสวน  ซึ่งปลายทางจะไมรู

เมื่อเปนอยางน้ี ทุกคนตกลงกันวาเปนเทคโนโลยีดิจิทัล เราสามารถเขารหัสได เสียงก็สามารถ
เขารหัสได  ภาพก็เขารหัสได เพราะฉะน้ันอณูเล็กที่สุดของ Information ที่สงไป มันถูกเขารหัสแบบเดียวกัน
เสมอ  หมายความวาพื้นฐานที่สําคัญที่สุด ถูกเปลี่ยนเปนหมายเลข
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ถามวาสิ่งที่สงไปเปนหมายเลขทั้งหมด ตอจากน้ีไปตอบไมได  วามันเปนเสียงเปนภาพ เปนทีวี เปน
วิทยุกระจายเสียงหรือมันเปนโทรศัพท   ก็จะเขาสูกรณีที่วาการเปลี่ยนเทคโนโลยีโทรทัศนไปสูระบบดิจิทัล
มันคือการเปลี่ยนที่พื้นฐานของสิ่งน้ัน ก็คือเปลี่ยนใหเขาไปสูเทคโนโลยีหลักของ การสื่อสาร ที่เกิดขึ้นของ
โลกน้ี

ถามวาถาเราไมเปลี่ยนทีวีอนาล็อกมาสูดิจิทัล  เราอยูไมไดเพราะทุกคนเปลี่ยนหมดแลว วันน้ี
เขาไมทําแบบเดิมอีกแลว เราจึงตองเปลี่ยนไปดวยเพราะเปนสิ่งที่เปน Requirement ที่ทั่วโลกเขาทํา  กอนที่
เราจะเร่ิม มี 167 ประเทศเร่ิมกอนเรา  เพราะฉะน้ันถามวาวัตถุประสงคอะไรในการที่เราจะเปลี่ยนทีวีไปสู
ระบบดิจิทัล เราไมตองมีวัตถุประสงคครับ เราถูกบังคับ เทคโนโลยีมันเปนสิ่งที่ไมมีใครสามารถฝนได เวน
แตวาเราจะอยูกันอยางประเทศที่ไมพัฒนา หรือถาเราจะดูทีวีสีแบบน้ีตอไปอีกยาวนานไดมั๊ย  ก็คงไดอีกซัก
ระยะ  เพราะอนาคตคงไมมีใครผลิตอะไหลใหอีกแลว  กลองทุกกลองในสตูดิโอ กลายเปนระบบความคมชัด
สูง High Definition เปนกลองดิจิทัลกันหมดแลว สิ่งที่คุณตองทําคือ กําลังถายทําเปนระบบดิจิทัล แลวแปลง
กลับมาเปนอนาล็อก เพื่อสงกลับไปอีก  ซึ่งมันเปนไปไมไดในโลกน้ี เหมือนระบบโทรศัพท ทั่วโลกก็
เปลี่ยนไปเปน3G เราไมเปลี่ยนไดมั๊ย เราไมเปลี่ยนก็ได แตเรากําลังใชของที่แพงกวา ในขณะที่คุณภาพดอย
กวามันเปนการเสียโอกาสของประชาชน  เชน แทนที่ปจจุบันถาเราโทรผาน Line ประชาชนไมตองจายตังค
ในเมื่อประเทศคุณทําไมได  ประชาชนก็ตองจายตังคกันตอไป  มันเปนสิ่งที่ฝนไมได  ในเร่ืองของเทคโนโลยี
เปนสิ่งที่ประเทศใดประเทศหน่ึงฝนไมได

วัตถุประสงคของการประมูล มันจะเปนแบบน้ี คือตอบในแงของเทคโนโลยี แตถาตอบในอีก
แงหน่ึงคือคลื่นความถี่เปนทรัพยากร เหมือนนํ้ามัน ที่มันใชไมหมด เราก็มีคลื่นความถี่อยูจํานวนหน่ึง
ประเทศหน่ึงใชมันแลวมีผลออกมา 10,000 ลาน เราใชแลวมันออกมา 100 ลาน เราก็โงกวาประเทศอ่ืน
เพราะประเทศน้ันเขาใชแลวออกมามีคุณภาพมากกวา  เราใชโทรทัศนระบบอนาล็อก ใชได 1 ชอง แตพอ
เปนดิจิทัลใชได 12 ชอง  ดวยคุณภาพเดียวกัน  เพราะฉะน้ันเราใชทรัพยากรเทากัน คนหน่ึงใชมี
ประสิทธิภาพ อีกคนใชไมมีประสิทธิภาพ  เราเปลี่ยนไปสูดิจิทัล ซึ่งทุกคนรูวาเปน Pattern เปนอยูทั่วโลก
ถึงขนาด พรบ.จัดสรรคลื่นความถี่เขียนไวในกฎหมายวา เราจะตองดําเนินกระบวนการเปลี่ยนผานโทรทัศน
ไปสูดิจิทัล  เปนกฎหมายเลย  กสทช. เขามาเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่ออกโดยสภา เราไมไดเปนคน
Implement เอง แตในกฎหมายเขียนไววาใหดําเนินกระบวนการเปลี่ยนผานไปสูระบบดิจิทัล เพื่อที่จะมี
ความถี่ใหกับประชาชนไดใชงาน เพราะฉะน้ันกระบวนการทั้งหลายมันถูกสรางขึ้นมา และนอกจากน้ีแลว
เร่ืองของวิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม เรามี 2 อยางเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อก ไปสู
ระบบดิจิทัลของประเทศไทย มันถูกทําใหเปลี่ยน 2 อยาง 1.คือเปลี่ยนในเชิงเทคโนโลยี และ 2.คือ การเปลี่ยน
การครอบครอง คือ เดิมทีวีทุกชองเปนของรัฐ แมแตเอกชนที่เขามาทําก็ตองสัมปทานจากรัฐ ชอง 3 ชอง 7 ก็
เหมือนกัน สัมปทานจากรัฐ เปนคูสัญญาของรัฐ   คุณทําในนามของรัฐ แบงเงินกับรัฐ
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แตพอเปลี่ยนเปนดิจิทัล หนาที่ของ กสทช. คือ เราตองลมระบบสัมปทาน และตองกระจาย
โอกาสจากเดิมเปนของภาครัฐมาสูภาคเอกชน เพื่อใหเกิดคุณภาพ เพื่อใหเกิดการแขงขันและทายที่สุด
ผลประโยชนน้ันจะตกอยูกับประชาชน จากเดิมเรามี 6 ชอง ไปสูดิจิทัล เราจะมี 48 ชอง  ณ วันน้ีเรามี
ประมาณ 30 ชอง 48 ชองคือเพิ่มขึ้นประมาณ 8 เทา สิ่งที่ กสทช. พยายามทําคือภาครัฐยังอยูเหมือนเดิม ไดอยู
เหมือนเดิม ดีอยูเหมือนเดิม  แตสวนที่มันเกินมาน้ี  ทํายังไงจะไปสู เอกชนไดเอามาทําธุรกิจ แขงขันกัน ทํา
ยังไงประชาชนจะไดมีโอกาสที่จะไดใชคลื่นความถี่ เพื่อที่จะทําโทรทัศน  ไมเกิดความเละเทะเหมือนตอน
วิทยุที่ประชาชนฉกชิงวิ่งราว ทายที่สุดก็ทํากัน 6,000-7,000 สถานี  ควบคุมกันลําบาก เพราะฉะน้ันการที่เรา
ทําใหมันเปนระบบทายที่สุดแลว เราจะสามารถกํากับดูแลได ผมคิดวาโทรทัศนมีความสําคัญอยางนอย
ประมาณ 10 เทาของวิทยุ  เรายังโชคดีอยูที่เราสามารถคอนโทรลใหสิ่งเหลาน้ีมันเกิดขึ้นได”

ตนแบบของการประมลูทีวีดิจิทัล เราอิงโมเดลการประมูลจากประเทศไหน

การเปลี่ยนไปสูระบบดิจิทัล  มีคนทํากอนเรา 167 ประเทศ และทุกประเทศก็ใหความสําคัญกับ
มันมาก มันเปนการทําโดยรัฐบาลทั้งสิ้น  เปนรัฐบาล เปนกระทรวงหน่ึงกระทรวง เพื่อที่จะดําเนินการเร่ืองน้ี
แตเร่ืองน้ีมาอยูในมือของ กสทช. ในประเทศไทย เราก็ทําดีที่สุดของเรา และผมคิดวาไปพูดไปคุยที่ไหน ทุก
คนก็ยอมรับวาสิ่งที่เราทํา มีประสิทธิภาพ ประเทศอเมริกาใชเวลา 12 ป ญ่ีปุนใชเวลา 12 ป อังกฤษใชเวลา 10
ป ประเทศเราอยางมากก็ใชเวลา 3-4 ป ไมเกินน้ัน ในการเปลี่ยนผาน  และการเปลี่ยนผานน้ีในหลายๆ
ประเทศ มันคือการเปลี่ยนผานโดยไมมีโอกาสสําหรับคนใหม อังกฤษเกิดอะไรขึ้นมี BBC 1 2 3 4 เกิดขึ้น
ญ่ีปุนก็มี NHK แทบไมมีคนใหมเลย ประเทศเราถาทําแบบไมตองคิดอะไรมากเลย ก็มี ชอง 5/1 ทับ2 ทับ3
ทับ4  อันน้ันเปนวิธีงาย ไมมีความเสี่ยงอะไรเลยทั้งสิ้น แตมีโอกาสสําหรับคนใหมไหม? ก็ยาก เพราะฉะน้ัน
สิ่งที่ กสทช. ทํานําไปสูเร่ืองการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและทําใหประชาชนไดประโยชน วันน้ีแขง
ฟุตบอลทุกนัด นัดเล็กนัดนอย ก็ออกทีวีกันหมด คนไดดู มันเกิดการแขงขันกันเกิดขึ้น  ทีวีดิจิทัลหลังจาก 1
ป  คนดูทีวีดิจิทัลเกือบ 30% เปนสิ่งที่คอนขางที่จะรวดเร็วกวาหลายประเทศ

หลังจากที่จัดการประมูลไปแลว ในวันนี้เปนไปตามเปาหมายหรือไม
3.1 อะไรบางที่สําเร็จตามเปาหมาย

“ผมวาทุกอยางตามเปาหมาย เกินกวาเปาหมายดวย แตวาเราใจรอนไปนิดนึง เพราะวา 1 ป
มีคนดู 27% ถือวาเยอะ 27% น้ีไมรวมชองดิจิทัลที่เปนอนาล็อกเดิม ไมรวมชอง 3-5-7-9 อีก 70% เฉพาะชอง
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7 ก็ 40% แลว  ทําอยางไรชองดิจิทัลจะสามารถแยงลูกคาจากชอง 3 กับชอง 7 ได ตองเปนฝมือของชองดิจิทัล
นะครับไมใชเปนฝมือของ กสทช.

เราพยายามที่จะสรางแพลตฟอรม สิ่งที่สําคัญที่สุดคือสรางแพลตฟอรมอยางไรใหทุกคน
แขงขันกันได แตไมใชสรางแพลตฟอรมใหคนใดคนหน่ึงชนะ ซึ่งมันก็เปนไปไมได  ทายที่สุดเกิดอะไรขึ้น
คนที่แข็งแรงนอยก็ตองหาคนที่แข็งแรงมาเปนพวก คนที่แข็งแรงทายที่สุดก็จะชนะ

ผมยกตัวอยางปที่แลวชอง ONE พอนํา Content ที่ดีเขามา ตอนน้ีอยูใน TOP 10 แลว มันก็
อยูที่ Content วาโอเคไหม แตสิ่งหน่ึงที่ผมเสียดายอยูนิดนึงวาระบบดาวเทียมเราไมสามารถรองรับ HD ได
อันน้ีเปนเร่ืองสําคัญที่ทําใหชอง HD ไมไดดูคุณภาพแบบ HD ซึ่งถาเร่ืองของคูปองมันไมมีปญหามันก็จะไม
มีปญหาน้ีเหมือนกัน แตวาในระยะยาวหลังจาก 5 ป ผมวาคนดูภาคพื้นดินจะเพิ่มขึ้นเปน 30-50% การที่
ดาวเทียมไมสามารถดูคุณภาพ HD ไดจะทําใหคนดูดาวเทียมลดลง เพราะวาบานเราพูดงาย ๆ คนเปลี่ยนทีวี
มาใหม เขาก็อยากดูภาพ HD แตมันอาจตองใชเวลานิดนึง คนมันเคยดู HD แลวมาดู SD ไมได

ในแงของการเปลี่ยนผานไปสูทีวีดิจิทัล ประโยชนที่ประเทศชาติจะไดรับ ผมวามัน Win-
Win ประเทศเราคนใชเวลาดูทีวีมากกวาเรียนหนังสือ เด็กใชเวลาดูทีวีมากกวาการเรียนหนังสือที่โรงเรียน
ดวยซ้ํา การที่บางชองเปดสารคดีตลอด ผมวามันเปนสิ่งที่ดี มีต้ัง 24-25 ชอง ผมจําไดตอนผมเด็กๆ ถาติด
การตูนญ่ีปุน  ดูอาทิตยน้ีตองรออีกต้ังหน่ึงอาทิตยถึงจะไดดูตอนตอไป เด๋ียวน้ีดูตอนไหนก็ดูได ขาวมีทุกนาที
ทุกชั่วโมง เปดตอนไหนก็ไดดู  เปนสิ่งที่ดี

เราจะทําใหทีวีดิจิทัลใหเปนทีวีหลักที่คนสวนใหญดู ทีวีดาวเทียมถาคุณมีเวลาวาง คุณมี
เงิน อยากดู ตองมีคุณภาพมากกวาภาคพื้นดิน คุณจายตังคไปแตไมทําใหมันเปน Mass อันน้ีสําคัญ และสราง
กลไกที่สามารถจะปดชองดาวเทียมที่เปนแบบน้ีได  ถาเมื่อไหรก็ตามประชาชนดูชอง หลักเปนชองดิจิทัล
หมายความวาชองที่เหลือไมใชชอง Mass ถาคุณทําอะไรที่มันผิดปกติ ปดก็เปนเร่ืองธรรมดา อานิสงคมัน
มหาศาล  ผูประกอบการก็เหมือนกัน ถามองระยะยาว เราใช Area น้ีเพื่อเปน Area การไปสูดิจิทัล เรากําลังจะ
ไปสู Digital Economy เราขยายไดจาก Broadcast เรา Convergence ขยายไปสูโทรคมนาคม เอา Content
ของเรารุกไปสูโทรคมนาคม ทายที่สุดไปสูพวก Retail ไปสูพวก Ecommerce อะไรทั้งหลาย อันน้ีคือ
แพลตฟอรมที่สําคัญ เพียงแตในชวงแรกๆ ตองระหกระเหินมาก เน่ืองจากวามันอยูในชวงเปลี่ยน  ทุกคร้ัง
ใครก็ตามที่เปนองคกรที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดนดาตลอด เหน่ือย แตวาเราตองแข็งแรงพอ เราตองยืน
อยูในลมหนาว เราจับดาวเทียมทั้งหมดมาเซ็น MOU เพราะเราคิดวาเราฟูมฟกดิจิทัลทําใหเปนชองทางหลัก
ของประชาชนใหได เอาฟุตบอลโลกมาไวในทีดิจิทัล เอาเอเชียนเกมส โอลิมปคมาไวในทีวีดิจิทัล เพราะวา
เราคิดวาเปนชองทางหลัก เปนสื่อที่ประชาชนใชรับขอมูลขาวสาร  ที่สําคัญที่สุดทุกคนตองดูไดทุกคน ตอง
สามารถที่จะไดประโยชนจากทีวีดิจิทัลคือสิ่งที่สําคัญ”
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3.2 อะไรบางที่ยงัไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะเหตุใด
“ปญหา คือความไมเขาใจของผูประกอบการที่เขามา คือวา เรามีหลายๆ คนที่เขามาประมูล

ชนะการประมูล แลวคิดวาตัวเองจะเปนชอง 3  ตัวเองจะเปนชอง 7 ไมเคยไปศึกษาวาชอง 3 ชอง 7 เขา
ขาดทุนกันมาอยางไรบาง แลวก็ไมศึกษาวากระบวนการเปลี่ยนผานมันไมสามารถจะไปไดในพริบตา จริงๆ
ตอนประมูล ทุกคนพูดทั้งน้ันวา ตองสายปานยาวพอสมควร  คิดวาตองขาดทุนประมาณ 4 ป 5 ป  แตพอ
ขาดทุนปที่ 1 ก็ใจเสียแลว  มันไมสามารถจะเปนชอง 3 ชอง 7 ได เพราะมีทีวี 6 ชอง  พอมีทีวี 24 ชอง มัน
เปนไปไมไดที่จะมีชอง 3 และชอง 7  24 ชอง วันน้ีมีอยางนอย 4-5 ชองที่เขาบอกเขาไดกําไรแลว  อยาง
Workpoint , RS เขาบอกวาเขาเร่ิมที่จะไดกําไร  พอมีบางคนบอกวาเร่ิมไดกําไร  ก็แสดงวาที่เหลือก็ตอง
ปรับปรุง  เพื่อที่ตัวเองพอขึ้นมาไดบาง

ถามวาคนมีปญหากับการดูทีวีดิจิทัลมั้ย  การ Access เขาสูแพลตฟอรมทีวีดิจิทัล มีปญหา
ไหม คนไมไดมีปญหานะครับ  ชองไทยรัฐวันที่ถายทอด AFF ซูซูกิคัพ Rating สูงกวาใครเลย  ก็แสดงวาคน
ไมไดมีปญหากับการดูทีวีดิจิทัล แตมีปญหาวา ทีวีดิจิทัลยังไมสามารถเอา Content ที่ดึงดูดคนใหเขามาดูได
สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ หลังจาก 1 ปแลว Top 10 อันดับ 1 2 แนนอนเปน ชอง 3 ชอง 7 อันดับ  4 5 6 7 กลายเปน
ทีวีดิจิทัล อันดับที่ 8 กลายเปน MCOT อันดับที่ 9 กลายเปน ชอง 5 อันดับที่ 10 กลายเปนทีวีดิจิทัล Top 10
ขึ้นมา 6 ชองเปนทีวีดิจิทัล กวาที่หลายประเทศจะเกิดแบบน้ีได ตองใชเวลา 3 ป 4 ป

ในฐานะ กสทช. เราก็เขาใจคนที่สายปานสั้นหนอย โดยเฉพาะบริษัทที่ไมไดอยูในตลาด
หลักทรัพย  บริษัทที่อยูในตลาดหลักทรัพยทั้งหลาย เขามีสายปานคอนขางยาว  มีการวางแผนดี หลายคนที่
เขามาแลวคาดหวังอยางที่บอก คิดวาการสัมปทานมันจะเปนเหมือนการขุดทอง คนไทยไมเขาใจ Concept
ของคําวาสัมปทานและใบอนุญาต  สัมปทานคือการที่เราไดมีโอกาสทําสัญญากับรัฐ และทําไมตองทําสัญญา
กับรัฐ เพราะคุณทําเองไมได ทํากับรัฐแลว รัฐอํานวยการผูกขาดใหกับคุณ

ชอง 5 ใหชอง 7 ทําเพราะอะไร เพราะเปนหนาที่ของชอง 5 ที่ตองใหบริการโทรทัศน ผม
ใหบริการ 2 ชองไมได ผมก็ใหสัมปทานชอง 7 ไป 1 ชอง ใหคุณทําแทนผมนะ แตคุณทําแลวเอารายไดมา
แบงกับผม ชอง 9 ก็เหมือนกัน ผมทํา 2 ชองไมไหว ผมก็ใหชอง 3 ไปทํา 1ชอง ถามวาชอง 9 ใหชอง 3 ไปทํา
ชองที่ 2 ไดไหม ไมไดเพราะอะไร เพราะวาในสัญญาตองผูกขาดใหกับชอง 3 นะ  ชอง 5 ก็เหมือนกันใน
สัญญาก็ตองผูกขาดใหกับชอง 7 นะ น่ีคือ Concept ของสัมปทาน คุณทําหนาที่แทนภาครัฐ แบงเงินกัน ผม
ขอสิทธิ์การผูกขาดนะ แตพอถึงระบบใบอนุญาต มันมาพรอมกับคําวาแขงขันโดยมีเสรีอยางเปนธรรม ก็คือ
ตองใหผูประกอบการเขามาเยอะพอสมควร เพื่อแขงขันกัน  เพราะฉะน้ันถาสัมปทาน มันก็มีโอกาสที่คุณจะ
ลงทุน 10 บาท แลวไดกําไร 100 บาท แตพอระบบใบอนุญาตมันเปนไปไมได เพราะถาเมื่อไหรก็ตาม ที่คุณ
ลงทุน10บาท ทุกคนลงทุน 10 บาท คุณก็ตองแขงกันที่ประสิทธิภาพ ถาตางคนลงทุน 10 บาท ตางคนตางได
รายรับมา 15 บาท แตเผอิญตนทุนของผม ใชไปแค 12 บาท อีกคนใชไป13 บาท  ผมมีประสิทธิภาพมากกวา
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ผมก็ไดกําไรมากกวา น้ันคือ Concept ของระบบใบอนุญาต แตเร่ืองของทีวีมันเปนเร่ือง Art พอสมควร
ทายที่สุดใครหามุมไหนได เชน ชอง MONO ไมคอย Creativity เทาไหร เขาเลนไปซื้อ Content อยางเดียว
เลย เขาอยูใน 5 เบอรแรก ซื้อ Content ตางประเทศมาหมดเลย แตบางคนเปดแชชองน้ีเลย  เพราะไดดูหนัง
ยาว เขากลายเปนชองที่คนไทย Switching Rate ที่แชอยูนานยิ่งกวาชอง 3 ชอง 7 ดวยซ้ํา ดูยาว 2-3 ชั่วโมง
การเปลี่ยนชองนอยกวาอันอ่ืนๆ พอเปนลักษณะอยางน้ัน  24 ชอง แตละคนตองหามุมของตัวเองใหเจอ
ทายที่สุด จะเจอมุมตัวเอง ใครไมเจอ จะ Suffer ตองมีชองบางชอง มุงที่จะให Content กับคนแก บางชองมุง
ให Content กับผูหญิง มันถึงจะสามารถเรียก Rating และแฟนประจําได แตปจจุบันน้ี  มันอยูชวงปแรก  มัน
อยูบนความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

สวนเร่ืองความพรอมของโครงขาย มันมีกติกาชัดเจนวา ปที่ 1 จะมีโครงขายครอบคลุมที่ 50 %
ปที่2 80% ตอนน้ีก็ 80% แลว ปหนา 90% ผมคอนขางมั่นใจ ปโนน 95 % คือเรามี Roadmap ที่ชัดเจน วามัน
จะเปนอยางไร แลวเราก็กํากับ ปญหา คือผูประกอบการหลายๆ ราย เขามาสูกระบวนการประมูล โดยไม
ศึกษา  อันน้ีเปนกติกาเปนประกาศเลย  วาโครงขายจะเปนอยางน้ี  ชอง 5 ตอง เดินอยางน้ี ชอง 9 ตองเดิน
อยางน้ี  ไทยพีบีเอสตองเดินอยางน้ี  เพราะฉะน้ันสิ่งที่ เขาทําคือเขาทําตามกติกา  โครงขายทุกโครงขายเปน
อยางน้ัน  ในชวงตน  ชอง 9  ชาอยูประมาณ 2 เดือน  แตตอนน้ีทันหมดแลว

สิ่งที่ทุกคนตองศึกษา คือกติกามันเปนอยางน้ี มันก็มีกติกาอีกสวนหน่ึง ที่ทุกคนทราบเร่ือง
ประกาศ มัส แคร่ี ที่แพลตฟอรมอ่ืนๆ ก็จะสามารถรับได ดาวเทียม เคเบิ้ล สถานการณก็คือ ต้ังแตวันที่
ประมูล ดาวเทียม Cover ไป 60% เรามีกติกาบังคับใหดาวเทียมตอง Carry ชองเหลาน้ีไปดวย   แตผมคิดวา
ระยะยาว ทายที่สุดแลว แพลตฟอรมภาคพื้นดิน จะเปนแพลตฟอรมหลัก จะกลับมาเพราะวาเราโชคดีที่วา
แพลตฟอรมดาวเทียมไมวาอยางไรก็ตาม ก็เปนแพลตฟอรมแคคุณภาพธรรมดา เปน Standard Definition
เทาน้ัน แตถาเปนแพลตฟอรมภาคพื้นดิน คนสามารถดู High Definitionไดเปน 10 ชอง เพราะฉะน้ัน
หลังจากผานเอเชี่ยนเกมส  ฟุตบอลโลก โอลิมปก สัก 2-3 รอบ คนก็จะเร่ิมเห็นแลววา จริงๆแลวดูแลว
คุณภาพมันดีกวาน้ีต้ังเยอะ ทําไมตองดูดาวเทียมอยู  พอสักพักเวลาที่ฝนตก ทําไมภาพตองลม ทําไมขางบาน
ภาพไมลม น่ีคือคุณภาพของทีวีดิจิทัลที่ดีกวา แลวบังเอิญวาประเทศเราชอบดู Free TV คือดูแบบไมจายตังค
คนไทยไมมีนิสัยดูทีวีแลวจายคาเคเบิ้ล  เพราะฉะน้ันโครงขายดาวเทียมทั้งหลาย ในเมื่อไมมีรายไดหลักจาก
คาสมาชิก มันก็พัฒนาลําบาก แลวทีวีทุกเคร่ืองในทองตลาด ตามหาง Central / Tesco Lotus ทุกเคร่ืองเปน
ดิจิทัลรีเซบชั่น บิลทอิน  มันงายมากที่จะ ควรจะเปลี่ยนแลวอีกหนอย เขาติดเสาอากาศที่หนาบานนิดเดียวเขา
ก็สามารถดูภาพพื้นดินได

เร่ืองปญหาเกี่ยวกับโครงขาย  ในทางเทคนิคอล ความถี่ทุกความถี่มันไมเหมือนกัน สมมุติวา
ความถี่ของชอง 5 ไปได 10 กิโลเมตร ความถี่ของชอง 9 ก็อาจจะไปได 9.9 หรือ 10.1 แตมันไมไดหมายความ
วา ชอง 9 จะไปได 15 ไมเปนอยางน้ัน เพราะฉะน้ันถามันจะเกิดปญหาตรงน้ันบาง  มันก็จะเกิดตรงขอบๆ ซึ่ง
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มันจะมีการวางสถานีเสริมในปที่ 3  และ ปที่ 4 ตอนน้ีเราปที่1 และปที่ 2 / ปที่1 คือสถานีหลัก  / ปที่ 2 คือ
สถานีเสริม ระดับที่1 / ปที่ 3 คือสถานีเสริม ระดับที่ 2 / สวนปที่ 4 คือสถานีเสริม ระดับที่ 3  เพราะฉะน้ันสิ่ง
ที่พูดวาไมเสถียรน้ัน  ความจริงมันไมใชไมเสถียร  มันเกิดที่ขอบๆของมัน  มันเปนจุดบอดที่เกิดขึ้นในยุค
อนาล็อกก็มีจุดบอด  ทําไมชอง 7ถึงไดดัง  และมีคนดูเยอะมากกวาชองอ่ืนต้ังแตยุคอดีต เพราะวาเขาวาง
โครงขายไดแนนกวาคนอ่ืน แตการวางโครงขายตองคอยๆขยายจากเมืองใหญ ไปเปนเมืองรอง เมืองรองไป
เปนเมืองเล็ก ซึ่งทุกคนตองเขาใจวาสถานการณมันจะเปนแบบน้ัน

ผูประกอบการมาประมูลราคา 3,000-5,000 ลาน ทานยิ่งศึกษามากกวาเราอีก เราออกกติกาทุก
อยางออกในราชกิจจานุเบกษา  ใหทานอานศึกษา  เราก็อธิบายเพราะทุกคนก็รู  ผมจําไดวากอนที่จะประมูลมี
บางคนบอกโมเดลของประเทศฝร่ังเศสเปนอยางน้ี ขาดทุนมา 4-5ป  ถึงปที่ 5 จึงจะสามารถแยงจาก In-
commitment มาไดประมาณ 50% น่ีคือโมเดลของฝร่ังเศส  ซึ่งใกลเคียงกับประเทศไทยที่สุด และมีคนนํามา
แชรวาจะเปนแบบน้ี

ประเทศไทยผมคอนขางมั่นใจวาเราจะเร็วกวาฝร่ังเศส ใชเวลาประมาณ 4 ปถึงทําใหรายใหม
สามารถแยงเวลาโฆษณาจากรายเดิมไดประมาณ 40-50% มันไมงายนะ   คือเราตองคิดแบบน้ี รายใหมของ
ทีวีดิจิทัลประเทศไทยวันน้ี  แตผมวามีนอยรายมากที่ลงทุนมากกวา 1,000 ลานตอป ทีวี เขาเรียกอุปสรรคการ
เปลี่ยนคนดูจากคนหน่ึงไปเปนอีกคนหน่ึงอยูแค รีโมท ถาเปนมือถือสมัยกอนตองเปลี่ยนตัวมือถือ  เด๋ียวน้ี
เปลี่ยนซิม  เปลี่ยนซิมก็เปลี่ยนเบอรดวย  ตองแจงทุกคนที่เปนเพื่อนเลยวา ผมเปลี่ยนเบอรแลวนะ  แตวาทีวี
ไมใช  ตอจากน้ีไปมันเปนเร่ืองของการที่เราจะสามารถที่จะเอาคนติดตามเรามาดูไดมั๊ย  เพราะวาวันน้ี ผมวา
คนที่นาเห็นใจที่สุดคือชอง 5 ก็แยเพราะวารายการออกจากชอง 5  คนก็ตามรายการไป  รายการออกจากชอง
9 คนก็ตามรายการไป  ถามวาวันน้ีทําไม Workpoint วันน้ีมาที่ 1 เพราะเขามีรายการเยอะแยะเลยที่ออกจาก
ชอง 5 ชอง 9 ไปอยูที่ Workpoint มันก็เกิดเหตุการณอีกหน่ึงเหตุการณก็คือ สิ่งที่ยังไมลงตัวกันวันน้ีคือการที่
ผมเปนทีวีดิจิทัล  ผมเรตต้ิงดีอยางเวิรคพอยท  แทนที่ผมจะบอกวานาทีโฆษณานาทีละ 50,000 กลายเปน ผม
ขอ 20,000 พอ  พวกที่เหลือก็ตายเรียบ  เปนเพราะอะไร? เปนเพราะวาแตละชอง ถาผมเปนเวิรคพอยททํา
แบบน้ีไปนาน ๆ ก็ไมได ผมก็ตองตอบคนที่ถือหุนผมเหมือนกัน อาจจะตองใชเวลามันมีการปรับจูนความคิด
ตรงน้ีวาเรามาประกอบธุรกิจไมไดมาเพื่อฆากันเอง

ในเร่ืองราคาประมูล  ราคาขึ้นไปสูง  บางสวน 3 เทาของราคาต้ังตนการประมูล ทําไม? อยางที่
บอกเพราะวาผูประกอบการที่ประมูลคิดวาถาประมูลชนะแลวตัวเองจะกลายเปนชอง 3 น่ีคือปญหา ทั้งๆ ที่มี
7 ใบอนุญาต มีคนเขาประมูล 9 คนเองนะ  ก็เคาะกันไปจน ยอมแพกันไมได  แตจริง ๆ ผมมองวา 15 ปมัน
โอเคนะ 1.สําหรับสัมปทานอนุญาต 15 ป   2. การอยูใน Area น้ี 15 ป หวงตอไปก็ยังตอเวลาไดอีกนะ
เพราะฉะน้ัน ระบบไดใบอนุญาตมันดีเสมอสําหรับคนที่สามารถแขงขันได แตมันจะเปนเร่ืองที่โหดราย
สําหรับคนที่ไมสามารถแขงขันได  เพราะวาระบบใบอนุญาตมันเปลี่ยนจากการผูกขาดมาสูการแขงขัน  คนที่
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แข็งแรงจะไปไดเสมอ เพราะวากติกามันเร่ิมตนวิ่ง 100 เมตรเทากัน มันไมใชการวิ่งเอาเหรียญทอง แตใหวิ่ง
คนเดียว มันไมเปนอยางน้ัน  เพราะฉะน้ันคนแข็งแรงไมมีปญหา เขาไปได  คนที่นาเปนหวงคือคนที่แข็งแรง
ไมพอ  แตวาจริงๆแลว ในกลุมที่ชนะการประมูลสวนใหญผมวามี 3 4 5  ชอง เทาน้ันเองที่ไม ไดแข็งแรง
เพียงพอ  แตวาทายที่สุด มีกลไกการตลาดที่ตองหาคนมาชวย เพราะสิ่งที่สําคัญของกิจการโทรทัศนมันคือ
Art มันคือศิลปะ  มันคือสิ่งที่ไมเหมือนกับกิจการโดยทั่วไป  ทายที่สุดแลวทั้งโทรคมนาคม  โทรทัศน  เปน
กิจการที่ไดกําไรนอย กิจการที่ไดกําไรมากคือคอนเทนส พอทุกแพลตฟอรมมัน OK มันจะเปนอยางน้ัน
สมมุติวาถนนเพียงพอนะครับ  ทุกคนจะแขงขันกันประกอบอาชีพอะไรก็แลวแต  คนที่ดีกวาก็ชนะ แตถา
เมื่อไหรก็ตามมีถนนบางเสนสะดวกที่สุด   สั้นที่สุด  บังเอิญมีคนเปนเจาของถนนอันน้ี คนอ่ืนแขงขันไมได
คนน้ีก็จะประกอบธุรกิจยิ่งใหญกวาคนอ่ืน แตการเขาสูระบบใบอนุญาตคือการทําใหทุกคนอยูบน
แพลตฟอรมเดียวกัน คนที่มีคอนเทนสจะยั่งยืนเพราะจะสามารถหาวิธีการตอๆไปสูอันอ่ืนได  การมีชอง ผม
ไปดูเกาหลี คนที่ทําอีคอมเมิรซไดเร่ิมจากการมีชอง  น่ีคือดิจิทัลอีโคโนมี่  ทําใหสิ่งที่ตัวเองมี  มันเพิ่มมูลคา
มากกวาเดิม แทนที่จะเปนใหตลาดทีวีอยางเดียวกลายเปนควบคุมตลาดรีเทลดวย  เพราะวาขายผานชอปปง
แชนแนล  ขายผาน Ecommerce มันบวกขึ้นไปไดเร่ือยๆ การที่มีชองชอปปงชาแนล  เขาไมตองการใหคนซื้อ
ของจากการที่ดูในทีวีเลย  แตเปนการแนะนําใหคนไปหาตอในอินเตอรเน็ตและซื้อจากอินเตอรเน็ต

ผมคิดวาการมีทีวี จะทําใหคนคนน้ันเขาไปสูดิจิทัลอีโคโนมี่ในที่สุด  มันมี 2 อยางคือมี 1. มันมี
Portal 2. มันมีคอนเทนส  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในยุคดิจิทัล  ผมวาการมีชอง  การมีโครงขาย มันคือการมี
ถนน  ถนนน้ันไมมีความหมายถาไมมีรถวิ่ง  ไมมีคอนเทนทที่ดี

การประเมินราคาการประมูล เราศึกษา 3 สถาบัน  จาก ยูโร , จุฬา , TDRI ศึกษาและมาสรุป
ราคาใกลเคียงกัน  ซึ่งราคาจริงๆประมาณ 1 ใน 3 ของราคาสุดทายของการประมูล ซึ่งการประมูลเราพยายาม
ออกแบบนะครับ ไมไดออกแบบใหการประมูลน้ัน ตองต้ังราคามากกวาน้ัน  ถาเราออกแบบเพื่อใหคนทํา
ราคาใหสูงตองออกแบบอีกแบบหน่ึง ทายที่สุดแลวชอง HD มี 7 ชอง อันดับ 1 ถึงอันดับ 7 ที่ชนะ ราคา
ตางกันแคประมาณ 1-3 % เทาน้ันเอง  เปนลักษณะของการเกาะกลุม สมมุติมี 9 คนเขาแขง แลวเอา 7 ชอง ถา
เมื่อไหรก็ตามที่ คนที่ 9 กับ คนที่ 8 ยอมแพก็จบ ทายที่สุดคนที่ 8 -9 ยอมที่ 3,000 ลาน กลายเปนวาคนที่
ชนะเลิศ ไดที่ 3,200 ลาน 3,300 ลาน

สวนเร่ืองการแจกกลอง  ตอนน้ีแจกเหลืออยู 5.1 ลานกลองสุดทาย คือแจกไปแลวประมาณ 10
ลานกลอง Ok เราอาจจะแจกชาไปประมาณ 6 เดือน เราเร่ิมตนใบอนุญาตปุป เราเร่ิมตนแจกเดือนตุลาคม ซึ่ง
ผมคิดวาสมเหตุสมผล เพราะวาสมมุติเราเร่ิมตนปุปเราแจกกลองเลย  โครงขายก็ไมเสถียร  อะไรก็ไมดีซัก
อยาง  ทีน้ีคนเอากลองไป ก็ไมใช  พอใชไปก็รับไมได  ปจจุบันปญหาเร่ืองโครงขายคอนขางนอยมาก คือ
ผมคิดวาเร่ืองโครงขายคอนขางเสถียรพอสมควร
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เร่ืองของการเรียงชอง จริงๆเราพยายามเหมือนกัน  อันน้ีก็เปนปญหาตอนที่ ถาแจก Set-top box
ไมมีปญหา  ทุกแพลตฟอรมจะเหมือนกัน ดาวเทียมดู HD ก็จะเปน HD แตบังเอิญวาหลังจากที่อนุญาต
ประมูลกันเสร็จแลว  มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เร่ือง Set-top box เลยจาก กสท. ขึ้นไป มีเร่ืองเชิง
นโยบาย พูดงายๆ วา กสท. ควบคุมไมได แตเราก็ยังแจกคูปอง แตไมไดเปนคูปองอยางที่ กสท. อยากใหเปน
มันกลับไปสู Original One ตามประกาศตอนที่ประมูล เราบอกจะแจกคูปองที่มูลคา 690 บาท แตเราไมบอก
วาจะแจกอยางไรบาง สิ่งที่เราวางแผนไวเราจะแจกเกิน 690 คือ 1,000  เพื่อใหประชาชนไดรับของที่ดี แลก
กลองดาวเทียมไดดวย แลกกลองเคเบิ้ลไดดวย เพื่อใหการจัดเรียงชองทุกระบบเหมือนกัน  แตหลังจากมีการ
เปลี่ยนวาใหแลกไดของภาคพื้นดิน 690 บาท แลกกลองดาวเทียมก็ไมได ซึ่งอันน้ีมันเกินขีดความสามารถ
ของ กสท.ไปคัดคาน เร่ืองน้ีเปนเร่ืองเดียวที่เราทําไมไดอยางที่มุงหวัง แตมันสงผลกระทบกับประชาชนใน
แงที่ประชาชนไดรับของในคุณภาพที่เราไมอยากใหเปน การใชคูปองไมเปนไปตามที่เราตองการ การ
ปรับเปลี่ยนเร่ืองของดาวเทียม เคเบิ้ลก็เปนไปไมได

ประการที่ 2 คือ ตองการไปกันกลองทีวีดาวเทียม ตัวเองกลัววาทีวีดาวเทียมจะมาแขงกับตัวเอง
ทั้งๆ ที่มันไมมีวันมาแขงได เพราะมัน Ship ลงมาเหมือนกัน ชอง HD ก็ไดดูเปนHD  / ชอง SD ก็ไดดูเปน SD
วันน้ีพิสูจนแลววาไมถูกตอง  น่ีคือจ๊ิกซอวตัวสําคัญที่เกิดความผิดพลาดที่ทําใหมีปญหา ถา Set-top box ไมมี
ปญหา การจัดเรียงชองก็จะไมมีปญหา ก็จะแขงขันกันบนความเปนธรรม ชอง HD ก็จะไดดูเปน HD
เพราะวาถาคูปองน้ันแลกกลองดาวเทียมได ประชาชนแคเอากลองดาวเทียมไปเปลี่ยนกลองดาวเทียมเดิม ก็
จะดูเปน HD ทันทีเลย อันน้ีเปนเร่ืองงาย ผมพยายามอธิบายวาเราอยาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน คน
อยากทําอะไรก็ใหเขาทําอยางน้ัน ขอใหเขาทําแลวมาไดประโยชนกับเราก็พอ เขาอยากดูผานดาวเทียมก็ไม
เปนไร แตขอใหดูชองดิจิทัลของเราดวยแคน้ัน”

แนวทางการแกไขของเร่ืองที่ยังไมบรรลุเปาหมาย มีแนวทางอยางไรบาง

“เราเปนองคกรกํากับดูแล ในขณะที่เศรษฐกิจมันดาวน อยากจะใหทุกคนไปดวยกันได แตพอมี
คน 50% มาจายปบ เอะสิ่งที่ผมพูดมันไม Valid น่ีหวา ตกลงคุณจะเลื่อนใหเพราะต้ังใจจะชวยเอกชน ตายเลย
ทีน้ี เลนพูดแบบน้ี เสียผลประโยชนของรัฐ  ผมยังคิดวาถาเปนผม การที่ยืดเวลาใหเอกชนยิ่งมาก ณ  วันน้ี
เปนสิ่งที่เขาตองทํา เขาตองไปลงทุนในคอนเทนส เขาตองแขงกัน เขามีเทาไหร เขาตองทุมหมด คนที่ได
ประโยชนคือประชาชน องคกรใหญอยาง กสทช. ควรจะเขาใจอุตสาหกรรมใหมันมาก แตเราเปนองคกรที่
ถูกตรวจสอบเปนพิเศษเสมอ มีทั้ง ปปช. สตง. กรรมการตรวจสอบ ยังมีกรรมการตรวจสอบประเมินผล อีก
4-5 องคกรทุกคนอยากตรวจสอบเขมแข็งทั้งน้ัน อยางอัมรินทรเขาเปนรายใหม เขาขึ้นมาเลนพรีเมียรลีก ก็
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แยสิ เขาคร้ังแรกก็ HD เลย แทนที่จะ Standard Def หรือ ชองขาวกอน น่ันคืออัมรินทร แตปจจุบันเขาก็ทําได
ดีพอสมควร เร่ิมตีต้ืนขึ้นมา

อยางไทยทีวีเปนรายใหมเอาต้ัง 2 ชอง ความจริงมันก็เหน่ือยครับ บางทีมันก็เหมือนอยางบาง
คน อยางชอง 7 เขามีศักยภาพจะเอา 3 ชอง เขามีคอนเทนสพอดวย เขาเอาชองเดียว ชองที่ 2 พอแขงกันไป
มันเกินราคาที่ตองการ เขายอม แต 1 ชองตองเอาแน เพราะเขาเอาชอง 7 มาออกดวย น้ันคือวิธีคิดของเขา
ปจจุบันเขาไดเรทต้ิงอันดับ 1 ไดสวนแบงอันดับ 1

ชอง 3 เอา 3 ชอง มีแตชอง 3 ออริจินอลที่ขึ้นมาแตก็ยังหางจากชอง 7 พอสมควร ชอง 7 ไมมี
หลนเลยจากอันดับ 1 ปจจุบัน Curve Rating ของเขาแทบไมมีตก  / ชอง 3 ตก ทั้งน้ีผมเคยพยายามพูดหลาย
รอบ เร่ืองจํานวนชองวา จะบังคับใหคนละ 1 ชองพอ ความจริงเราไมควรจะบังคับเลยดวยซ้ําใครอยากเอา 5
ชอง ก็เอาไป แตผมเคยต้ังคําถามวาคุณลองคิดดูสิ คุณจะเอา 3 ชอง แลวมีคนดูคุณชองละ 5% 3 ชอง หรือ
คุณจะเอาชองเดียวแลวมีคนดู 80% จะเอาแบบไหน น่ีคือทีวีนะ คุณยิ่งมีหลายชอง ถาทหารเราตองรวมกําลัง
เพื่อโจมตีจุดที่ออนแอ น่ีเราขยายพื้นที่การรบมากมายมหาศาล คุณก็แยถาคุณไมแข็งแรงพอ

อยางชอง 3 อาจจะแข็งแรง ชองที่ 2 ก็เอาคอนเทนสเกาๆมารันก็พอไปได อยางบางคนไมเคยมี
ฐานเลยมาเอา 2 ชอง ดังน้ันคนที่คิดวาเอาไปแลวทําไดดีที่สุดตามลําดับก็เปนผูชนะการประมูล ถาออกแบบ
ใหมันแยกวาน้ัน เชน จะเสนอเทาไหรก็ไดไมมีใครรูกันวาเสนอเทาไหร คนแรกอาจจะ 6,000 ลาน , คนที่ 2
อาจจะ 3,000 ลาน  , คนที่ 3 อาจจะ 2,000 ลาน แตน่ีตอนที่กําลังเคาะเราเห็นคนอ่ืนหมดเลยนะ คนที่ชนะเรา
รู เราอยูลําดับที่เทาไหรเรารู เพื่อที่จะไมใหมันเกิน Value ที่ควรจะเปน สมมุติเราคิดมาจากบานวา 10 บาท
พอมันถึง 10 บาท เราก็ตองหยุด แมกระทั่งการเลือกจํานวนชอง เราก็ดูวา ชอง HD 7 ชอง  เราก็นับวา ควรมี 7
หรือ 8 แตมันมีคนที่ 9 เขามาครับ คนที่เราไมคาดวาเขาจะเขาแขงดวย เขามาแขง ผมไมเคยคิดเลย

ไทยรัฐก็อยูใน TOP 10 เหมือนกัน ของหมอประเสริฐ PPTV เขาก็ขึ้นมาประมาณ 15 นะครับ
คืออยางน้ี ไทยรัฐเขามีมุม เขาหามุมเขาเจอ ตอนน้ีเขาล็อคทีมฟุตบอลไทยทุกนัด ถายทอดทีมชาติไทยทุกนัด
ขาวเขาก็ดี เขาตองแขงในมุมที่เขาแข็งแรง ทายสุดโทรทัศนเขาจะเหมือนหนังสือพิมพ เพียงแตมันอยูบน
แพลตฟอรมของทีวี แตละคนก็ตองหามุมของตัวเอง มีทั้งขาวและบันเทิง

ปญหาตองมอง 2 อยางวา ปญหาในเชิงยุทธศาสตร หรือ ปญหาในเชิงยุทธวิธี  ในเชิง
ยุทธศาสตรคิดวาไมมีปญหา  เราเดินถูกทางละ เราสามารถกํากับทีวีไดสรางความมั่นคงใหกับประเทศทําให
เกิด Stability ถาเกิดในอนาคตเรากํากับดูแลทีวีไมได ทายที่สุดเราเกิดสงครามกลางเมืองแน แตวาถาเรากํากับ
ทีวีได มันก็จะไปอยางที่ผมวา  แตในเชิงยุทธวิธีทายที่สุดถาไมไหว ก็ตองหาวิธีการที่ทําใหไหว

ผมก็เห็นใจผูประกอบการ เราพยายามออกแบบทุกอยางใหราคาตํ่าไมใชราคาสูง  น่ีคือการวิ่ง
900 เมตร ประมูลแขง 7 ชอง มีคนแขง กัน 9 คน จะชนะไดตองอยู 1 ใน 7 ตองเกาะกลุมคนที่ 7 ไว ถาคนที่ 8
คนที่ 9 ยอมเมื่อไหรคุณก็จะชนะ แตน่ีคนที่ 8 กับ 9 ไมยอมไง สมมุติวาจาย 3,000 ลาน  15 ปก็ปละ 200 ลาน
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เทียบกับลงทุนคอนเทนสสมมุติวาลงทุน Content 1,000 ลานไดออก SD กับไดออก HD ถามวาคา Content
ลดลงมั๊ย ไมลดลงนะเทากันนะ จากจาย 150 ลาน เปน 200 ลาน แลวตัวเองไดออกเปนชอง HD นะ จะไปรู
ไ ด ไ ง  มี อี ก  3  ป  ที วี ทุ ก เ ค ร่ื อ ง เ ป น HD แ ล ว ค น ไ ม อ ย า ก ดู HD ล ะ ”
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สัมภาษณ คุณธนะชัย วงศทองศรี
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

ในฐานะผูประกอบการ ทานมองธุรกิจสื่อทีวีของประเทศไทยอยางไร

“ถาพูดโดยรวม ปญหาใหญของทีวีดิจิทัล คือเราเปลี่ยนตอนที่ “เรายังไมพรอม” เทาที่
ดูรากของปญหาคือ “ความเรงรีบ” ที่จะทําใหมันเร็ว น่ันคือปญหาใหญ พอเราเรงรีบดวยความไม
พรอมในหลายๆดาน  สงผลถึงปญหามากมาย เหลาน้ีเปนปญหาของวงการโทรทัศนในปจจุบัน”

สาเหตุในการเขารวมการประมูลทีวีดิจิทัล  ทําไมจึงเขาประมูล

“เน่ืองจาก เราทําธุรกิจน้ีอยูแลว เราเห็นวานาจะเปนธุรกิจยังไปไดดีอยู จึงเขารวม
ประมูล และอีกอยางคือ ระบบอนาล็อกก็จะเลิกแลว อยางไรก็ตองทําระบบดิจิทัลแทน”

ความคาดหวังของทานจากการเขาประมูลทีวีดิจิทัล

“ในตอนแรกเราเขาใจวามันจะไปไดดีกวาน้ี  ไมไดนึกเลยวาสภาพจะเปนแบบน้ี คิดวา
ผูเขาประมูลทุกคนก็คิดแบบน้ี ไมงั้นคงไมประมูลแขงกันขนาดน้ีหรอก คิดวาสภาพไมนาจะรายแรง
เหมือนที่เปนอยูในขณะน้ี นาจะไปไดดีกวาน้ี ถึงไดไปประมูล 2 ชอง”

หลังจากที่ประมูลมาแลว อะไรที่สมหวัง อะไรที่ผิดหวัง อยางไร

“ประมูลมาแลวก็หนักคือคนดูเขาไมไดดูผานระบบดิจิทัล เขาดูผานดาวเทียม เพราะวา
(1) ความคุนเคยที่เขาใชอยู (2) ไมไดมีความแตกตางกันมากนักในการที่จะดูรายการผานดาวเทียม
กับการดูผานทีวีดิจิทัล (3) คนยังไมเขาใจการใชอุปกรณ Set-top box ทําใหคนไมใชมัน ทําใหคน
รับชมผานระบบดิจิทัลนอยเกินไป แตรับชมผานดาวเทียมมากกวา เลยมีผลกระทบกับชองดิจิทัล
โดยตรง
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เจอปญหาหลายอยาง จริงๆแลว ชอง 9 เองมี 2 สถานะ คือ 1. เปนผูใหบริการโครงขาย
2. เปนผูใหบริการดานชองรายการ  เราทํา 2 บทบาทในระบบทีวีดิจิทัลในปจจุบัน

เร่ืองของโครงขายหลักๆก็มีปญหา 1. เร่ืองของกฎ กติกา ของ กสทช. เอง ที่เปลี่ยนไป
เปลี่ยนมา ไมแนนอน 2. ดวยนโยบายหรือกฎกติกา มันทําใหโครงขายของดิจิทัล คนเขาถึงนอย วัน
ขางหนาธุรกิจโครงขายจะเปนอยางไรก็ไมรู แนนอนวาจะสงผลกับระบบทีวีดิจิทัล โดยรวมดวย
เหมือนกัน  สวนเร่ืองการใหบริการดานชองรายการ มีเพียบอยูแลว คนดูก็กลุมเทาเดิม งบในกลุม
อุตสาหกรรม ก็ลดลงดวยซ้ํา

นอกจากน้ี ในการเปลี่ยนผานจังหวะไมดี เร่ืองของเศรษฐกิจโดยรวม รวมั้งปญหาของ
อุตสาหกรรมเอง ทําใหผูประกอบการในยุคทีวีดิจิทัลลมลุกคลุกคลานกันเปนแถว สวนชอง 9 เองก็มี
ผลกระทบ เพราะวามีการแชรลูกคาไป เพราะวาจํานวนชองที่เกิดขึ้นมันเยอะมาก เพราะจากเดิมแค
4-5 รายเทาน้ัน แลวมาเพิ่มเปน 24 เยอะมาก

รายไดจากการโฆษณา ก็ลดลงเยอะ เปนธรรมดา ดานเรทต้ิงก็ลดลง เพราะโดนแยงคน
ดูอยูแลว อันน้ีเปนธรรมดา เรามีการปรับกลยุทธ ซึ่งอาจจะใชเวลาระยะหน่ึง ตอนน้ีดูงบของแตละ
รายก็ดูแยไปหมด ขาดทุนกันหมด อีกปญหาหน่ึงคือการที่เอาคนนอกวงการทีวีมาคุม อยาง กสทช.
น้ีไมไหว ไมมีความรูทางดานน้ีก็ลําบาก มันจึงเกิดปญหาอยางที่เห็น”

เร่ืองที่ทานตองการใหผูจัดการประมูล หรือ กสทช. ดําเนินการ มีอะไรบาง และ
ดําเนินการอยางไรบาง

“อยางแรกตองพยายามใหคนเขามาอยูในระบบทีวีดิจิทัลมากขึ้นและใหเร็วขึ้น 2. ตอง
ทําความเขาใจ เร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชนใหเขาเร่ืองการรับชมทีวีดิจิทัลใหดีกวา
น้ีเยอะๆ  อันน้ียังขาดการทําความเขาใจที่ดีอีกเยอะมาก 3. ตองปรับกฎกติกาที่มีอยู ใหมันไปได
ดีกวาน้ี เชน เร่ือง กฎ Must Carry , เร่ืองเลขชอง , การเรียงชอง ฯลฯ ตองรีบแกไข และเร่ืองจํานวน
ผูประกอบการก็มีเยอะเกินไป อุตสาหกรรมรองรับไดไมทั้งหมด มันไมเกี่ยวกับวาใครเขามาประมูล
บาง มันเกี่ยวตรงที่ กสทช. เร่ิมตน เขากําหนด 24 ชอง เพราะวา Scale มันไมได มันเยอะเกินไป
กสทช. เปนคนกําหนดวา ประเภทธุรกิจมี 24 ชอง มันเร่ิมตนมาจาก กสทช.”
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สัมภาษณ คุณเขมทัตต พลเดช
กรรมการผูอํานวยการใหญ สถานีโทรทัศนพีพีทีวี

ในฐานะผูประกอบการ ทานมองธุรกิจสื่อทีวีของประเทศไทยอยางไร  (ในแง
ของโอกาส , การลงทุน , เม็ดเงินโฆษณา , สภาพการแขงขัน , เทคโนโลยี ฯลฯ)

“ธุรกิจทีวีที่กําลังเปลี่ยนผานไปสูยุคทีวีดิจิทัล จริงๆ แลวมันอยูในชวงที่เรากําลังต้ังไข
แตวามันมีปจจัยอยูหลายๆ อันเหมือนกันก็คือ อยางตางประเทศ เชนใน UK สเปน ในยุโรป  เวลาทีวี
ดิจิทัลเกิด เขาจะมีการประชาสัมพันธสื่อสารมาลวงหนา อยางนอย 5-10 ป และพอเปดตัว มันจะมี
ประเด็นที่เกิดขึ้นคือ งบโฆษณาของทุกสถานี จะตก 3 ป  สมมติวาจากเดิมมีเจาตลาดอยู 3 -4 ชอง
พอทีวีดิจิทัลเกิดซึ่งอาจจะมากกวาหรือเทากัน  รายที่เขามาทีหลังก็ตองทําราคา พอราคาตํ่า งบ
โฆษณาจะโดนดึงทันที  จึงทําใหภาพรวมตกลงมา  พอตกลงมาน้ัน เน่ืองจากวาเดิม สมมติวาคา
โฆษณา 400,000 หรือ 500,000 ตอนาที  พอตัวใหมเขามาอาจจะเหลือคร่ึงหน่ึงหรืออาจจะตํ่ากวาน้ัน
คือวา ใน 3 ปที่จะตองตกไป มันปรับฐาน แตลูกคารายใหม ฐานจะเยอะขึ้น พ วก SME ในอเมริกา
เขาเรียกวา SMB ; Small Business ของไทยเราเรียกวา Small Enterprise SME ก็จะเขามาไดเยอะ
เดิมจะเจอฐานลูกคาใหญซึ่งมีสตางค แลวพอฐานลูกคามาก  คือขายนอยๆ แตไดยาวๆ  เพราะฐาน
เยอะขึ้น พอหลังจากน้ันปที่ 4 ปที่ 5 มันจะเร่ิมปรับขึ้น ซึ่งมันจะสอดคลองกับเศรษฐกิจของโลก

ธรรมดาเศรษฐกิจของโลก เวลาชวง Curve ประมาณ 3-5 ป  เมื่อเศรษฐกิจตกแลวขึ้น
ใหม  ขึ้นใหมก็ประมาณ 3 ถึง 5 ถึง 7 แลวลงมาใหม  เพราะฉะน้ันทีวีดิจิทัล ถาเกิดวาเวลาเปลี่ยน
ผาน เปนจังหวะชวงที่เศรษฐกิจดี  มันจะไปไดเร็ว  แตถาชวงที่เศรษฐกิจแยแบบไทย  มันก็จะตก
ทองชางแบบน้ี เปนตน

เมืองไทยมีการรางกฎหมายพรบ. มาต้ังแตประมาณป 2550  ชวงน้ันคนรางกฎหมาย
เปนคนซึ่ง 1. เอ็นจีโอ(NGO)  2.เปนคนที่กลัวบทเรียนของสถานีไอทีวี ซึ่งมีคนมาประมูลไปแลว
ไปเปลี่ยนผังรายการ  แลวก็ทําไมไดตองโดนยึดคืนมาตอนน้ัน แลวก็กลายมาเปนไทยพีบีเอส ใน
ปจจุบัน การเขียนกฎหมายคือไมไดดูจากความเปนจริงของกลไกตลาดเลย  ถึงแมจะไปดูงานตางๆก็
ตาม แตคนเขียนกฎหมายคร่ึงนึงมาจากความกลัว อีกคร่ึงนึงมาจากปกปองไมให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวสถานีน้ันเวลาประมูล เพราะฉะน้ันการเขียนมันจะล็อคทุกอยาง  กฎหมายน้ีไม
สามารถทําใหธุรกิจโทรทัศนดิจิทัลเติบโตไดเหมือนในยุโรป  หรือในญ่ีปุนแนนอน  แตสิ่งที่
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ผูประกอบการไทย 24 ชองเขาไปลง  เพราะวามีการใหเซ็นสัญญาวาทุกอยางจะพรอม ซึ่งจะเห็นได
วาพอมีการออกกฎหมาย ซึ่งไวมากประมาณปกวาเอง  พอออกใบราชกิจจา พรบ. ออกปุป ใน 1 ป
ก็เร่ิมประมูล  เร่ิมประชาสัมพันธผลก็คือทุกคนอยาก  สังคมก็ผลักดันบอกวา เบื่อแลว 4 ชองหลัก
ไมมีทางเลือก  40 ป ก็มีแค 4 ชองหลัก ทําอยางไรจึงจะมีทางเลือก  ทางผูประกอบการเองซึ่งไมไดมี
การเปดมา 40 ป ก็อยากจะเขาไปทํา  แบงคพาณิชยก็อยากเขาไปชวยสนับสนุน ประชาชนก็เห็นดี
ดวยทั้งหมด  ก็เขาไป  โดยถามองมันเหมือนกับแมงเมาบินเขากองไฟนิดๆ  แตจริงๆแลวมันควรจะ
เปนแสงไฟเย็นที่สองสวาง  ไมใชแสงไฟรอนที่ทําลายอุตสาหกรรม  ผมเลาเปรียบเปรยใหฟงวา
จากตางประเทศกับของประเทศไทยเราเปนอยางไร ของเขาใชเวลา 7 -10 ป ในการที่จะพัฒนา
ความคิด สื่อสารความเขาใจของคน ของเราปคร่ึง แตสื่อสารเฉพาะผูประกอบการ ไมไดสื่อสารกับ
ผูบริโภค , ประชาชน ทั้งน้ีกฎหมายกับกรรมการ กสทช. ที่เปนผูกํากับกฎหมายบอกวาอางสิทธิเร่ือง
ประชาชน  แตผลตอนน้ีคือประชาชนยังไมไดสิทธิ์น้ันเลย เพราะอะไร ? ต้ังเปนคําถามไว  น่ีคือสวน
แรก ที่ผมบอกวา การทําเร่ืองของธุรกิจดิจิทัล มันจึงกระทอนกระแทนมาก

ดานมุมมองการขายโฆษณายังเปนปญหา 1. 4 ชองหลักอนาล็อค ยังคุมตลาดอยู  ถึงแม
เรทต้ิงจะตกก็ตาม  2. เอเยนซี่เขามองที่เรทต้ิงเปนสําคัญ ผิดถูกไมรู ซึ่งระบบเรทต้ิงเปนของระบบ
เกามาก  ยังไมรวมของระบบใหม  ถึงแมจะมีดาวเทียมมา  แตเขาวัดดาวเทียมนิดเดียว  เขายังวัดแบบ
เกาอยู  ดานพื้นฐานประชากรของเราเดิมมันเปนแนวนอน ตอนน้ีมันเปนแนวต้ัง มันขึ้นตึกสูง เขา
ไมไดวัดตรงน้ีเลย ในหน่ึงฐานอยางกรุงเทพ  ยังวัดอยูกลุมสลัมรากหญาอยูเลย  ไมไดวัดตรงน้ี  ถา
วัดตรงน้ี มันจะเปลี่ยนใหมหมดเลย น่ีคือประเด็นสําคัญทําใหการโฆษณาตอนน้ี  เม็ดเงิน  มัน
ขัดแยงกัน  ทางกสทช.บอกวาตอนน้ีเม็ดเงินเปน 10,000 ลานสําหรับทีวีดิจิทัล  ทางทฤษฎีมันไมใช
เพราะขายที 3,000 - 5,000 อาจจะมีชองดาวเทียม ที่แปลสภาพเปนทีวีดิจิทัลขายได 30,000 แลว  แต
เมื่อเทียบกับชอง 3 ชอง 7 อนาล็อกเดิม ขายนาทีละ 400,000 - 500,000  เพราะฉะน้ันเงินที่เจียดมา
ตรงน้ีมันเปนจากชอง 9 กับชอง 5  ชอง 5 เขาแปลสภาพเปนทีวีสาธารณะไปแลว ชอง 9 เรทต้ิงผัน
ผวนเพราะการเมือง เพราะฉะน้ันเงินก็มาจาก 2 ชองน้ี ไมไดมาจาก 2 ชองใหญเลย  เพราะฉะน้ัน
ตรงน้ี  วิธีการคือวาจะทําอยางไรให SME รายใหมๆสามารถมาซื้อโฆษณาทีวีดิจิทัลได  ปรากฎวา
พวก SME รายใหมๆ สวนใหญจะเปนพวกสินคาพวกยา ก็เขาไมไดอีกเพราะโดนกฏหมายหามอีก
หามทุกอยาง  พอเขาหนีมาจากดาวเทียม  อันน้ีก็มาหาม ตกลงแลวคือบล็อคทุกอยาง   มันจะชวย
อยางไรได  อันน้ีคือประเด็นสําคัญที่จะบอกวาปน้ี 12 เดือนที่ผานมา  โฆษณาไมไดเพิ่มขึ้น  แตใน
ไตรมาสแรกของปน้ี  เร่ิมจะเห็น เพราะวากลุมของผูประกอบการ 24 ชอง ถมเงินเขาไปอีกในเร่ือง
เน้ือหารายการ ถมเงินในเร่ืองการประชาสัมพันธเขาไป จะเห็นวาใน 7 ชองระบบความคมชัดสูง
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(Hi-Def) ถมมากที่สุด  ชอง ONE , ชอง พีวีทีวี ,  ชองไทยรัฐ  พวกน้ีใสเขาไปเยอะมาก เยอะกวาเงิน
ที่จะไปให กสทช.อีก  เพราะฉะน้ัน  เราทํางานแทน กสทช.นะ  ในเร่ืองการสื่อสารประชาสัมพันธ
ดังน้ันการโฆษณาก็คงจะทรงๆ ตํ่าไปอีกซัก 2 ป  ก็คลายๆ กับที่เลาใหฟงตอนยุโรป  3 ป   ของเรา
อาจจะยาวนานกวาน้ันก็ไดนะ  ก็ไมรูวาใครจะอยูรอด”

สาเหตุในการเขารวมการประมูลทีวีดิจิทัล

“ทานประธานของเรา คือ นพ.ปราเสริฐ ปราสาททองโอสถ  อยากทําทีวีมานานเปน
10 ปแลว แตรัฐไมไดเปด  ดังน้ันทานก็เลยลองทําเล็กๆ อยางเชน ชอง IN Channel อยูในเคเบิ้ล ซึ่ง
เปนภาคภาษาอังกฤษทั้งหมด  แตวาตอนน้ันเขาก็ทําแบบ ยังไมชัดเจน เปนการประชาสัมพันธ
สําหรับธุรกิจสายการบินมากกวา  พอเขามาประมูลตรงน้ี  ก็มองวานาจะทําชองที่มันมีคาแรคเตอรที่
ชัดเจน ก็เลยทําขึ้นมา  อยางที่คุณนที กสทช. บอก คือทําไมทุกชองตองเหมือนกัน  เรามองแลววา
ถึงแมจะมีเงินเยอะ  เรารับหลักการอยูแลวที่ตองจายเงินทั้งหมดแมกระทั่งการค้ําประกันก็ทําอยูแลว
ไมไดหนีไปไหน  เพราะฉะน้ันสิ่งที่เอ็นจีโอบางคนบอกวาการเลื่อนชําระหน้ีงวดที่สองไปคือการ
เบี้ยว มันไมใช  อันน้ีคือชัดเจน  ฉะน้ันการที่ กสทช. บอกวาคุณเบี้ยวกรณีของพี่ต๋ิมก็เหมือนกัน
ทําไมคุณบอกวาไมเบี้ยว แตยึดเงินค้ําประกันเทน ก็เหมือนกันไง เพราะ เขาจายหมดแลว เขาจาย
ต้ังแตวันแรก หมดแลว  เพราะฉะน้ันคุณจะบอกวาเขาเบี้ยวแลวคิด 7.5 เปอรเซ็น น่ันมันเกินไป  มัน
ไมใช

อยาง พีวีทีวี ตอนน้ีเราลงเงินไปกับเน้ือหามากที่สุด เพราะเรามาที่หลัง ไมเคยมี
พื้นฐานดาวเทียม หรืออะไรมากอนเลย  เพราะฉะน้ันเราจัดเต็มหมด ที่วางตําแหนงไวเปน Premium
mass ระดับ Premium เลย   ไมใชละครอยางเดียว  ไมใชขาวอยางเดียว มันจะอยูตรงกลางๆ
เพราะฉะน้ันเรามีอยู 4 หลักที่จะไป 1. คือซีรียที่เปนอาเซียน ซึ่งตอนน้ีปเดียว เราก็มีฐานลูกคาเกาหลี
แลว  คือเราไมมีดารา ไมเหมือน Grammy, RS , ชอง 3 ไมมีดาราแลวทําอยางไร  ก็ตองซื้อกอน  เรา
มองวาจีน เกาหลี  ญ่ีปุน  อันไหนแข็งแรงสุด  เราเลือกเกาหลี  ใน 12 เดือน ถาเปนบางชองอาจจะไม
มีฐานคนดูชัดเจน แตเรามีฐานเกาหลี  ถึงแมจะไมบาเทาละครไทย  แตก็มีฐานชัดเจน  2. เราเร่ิม
พัฒนารายการขาว อันน้ีเปนนโยบายเลยนะ เพราะขาวถึงแมจะไมมีรายได  แตมันเปน ภาพลักษณ
ซึ่งเปนนโยบายจากบอรดวาตองทําขาวใหดี  ก็เลยมีทีมขาวมือดีมาทั้งจากไอทีวี จาก ไทยพีบีเอส
จากเนชั่น รวมไวที่น่ี 3. เปนรายการละครไทย ซึ่งเราเพิ่งมีเร่ืองแรกเร่ืองเดียวเอง แตก็เปนเร่ือง
เดียวที่สั่นสะเทือน   แตในอนาคตคงตองเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  และสุดทาย 4. เร่ืองกีฬา จากการสํารวจ คน
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ดูกีฬา คอนขางจะสูงพอๆกับละครไทย แตกีฬาของทั้งไทยและตางประเทศ มันไมไดมาทุกวัน
แบบละครได  มันเปนฤดูกาลครับ  4 อยางน้ีเราจะยึดไว ทั้ง 4 อยางเปนพรีเมี่ยมหมด  กีฬาตอนน้ี
ต้ังแตเดือนมิถุนายนน้ีเราจะมีชุดใหญเลย เปนกีฬาระดับโลก ฟุตบอลทั้งหมดเลย ซึ่งแข็งมาก คิดวา
เร่ืองกีฬาต้ังแตมิถุนายนไปเราก็นองๆซีทีเอช กับ ทรู ซึ่งเราซื้อมา มีลิขสิทธิ์เรียบรอย คุยกับฝร่ัง
เรียบรอย  เพราะฉะน้ันถาคุณชอบความบันเทิงรูปแบบใหม  เกาหลีซึ่งเขียนบท  อะไรดังอยูที่เรา
หมด  อันที่สองก็เปนขาวที่เปนแคภาพลักษณ แตก็เร่ิมมีฐานคนดูขาวแลว  อยางกลุมดูเกาหลี ผูหญิง
เปนสวนใหญ เด็กวัยรุน จนถึงอายุ 40-50  สวนขาวจะเปนผูชาย ละครไทยก็จะเปนทั้งชายและหญิง
ไดหมด  สวนกีฬาก็ผูชาย ฉะน้ันฐานเราจะคนดูจะ 12 เดือนที่ผานมาก็เร่ิมมี  ไตรมาสแรกก็เร่ิมขยับ
ขึ้นแลว เร่ิมขึ้นไปอยางชาๆ เราอาจจะไมหวือหวาแบบชองอ่ืน  อยางละครเราก็ไมไดถมเต็มเพราะ
มันแพง  ดาราเราก็ไมมี แตเราก็พิสูจนแลววา อยางละครเพลิงดาว ที่ออกอากาศอยู ไมไดมีดาราชั้น
นํานะแตเรามาเขี้ยวในเร่ืองของบท  ปรากฏวาคนก็ดู ทําไมชองอ่ืนที่มาพรอมๆกัน  คนไมดู อันน้ีไม
รวมชอง ONE , ชองแกรมมี่ซึ่งอยูในตลาดเหมือนเดิม  เรามีวิธีการวางกลยุทธแบบน้ี สวนใหญ
เน้ือหาก็จะอยูไมหนีหมวดพวกน้ี ถาหากจะเอาละครไทยเพิ่มก็ตองแขงกันเยอะหนอย ใชพลังเยอะ
หนอย จะสู อนาล็อคเดิมไดไหม จะสูชองดาวเทียมเดิมไดไหม  เกาหลีจะยอมทิ้งไหม  เพราะฉะน้ัน
ก็ตองบอกคนขางในของเราใหเขาใจวาเปนเร่ืองของกลยุทธทางการตลาด แตถาหากคุณมีความ
แข็งแรง อยางชอง GMM 25 รายไดของ Club Friday อันเดียว ที่เหลือยังไมรู  แตอยางจีทีเอชหยอด
ไดทั้งชอง ตนทุนตํ่ากวาเพราะเปนดาวเทียม แตมีฐานคนดูชัดเจน  เพราะฉะน้ันเราตองศึกษาและ
มองคูแขง  คูแขงบางรายวิ่งเร็วกวาเรา  เพราะเขามีของในมือ  เตเราไมมีของ เราตองสรางใหม”

หลังจากที่ประมูลมาแลว อะไรที่สมหวัง อะไรที่ผิดหวัง อยางไร

“ชอง พีวีทีวี ไมไดประสบอะไรเลยนะ  คือ เราอยูใน 7 ชองความคมชัดสูง ( HD-High
Def) ทั้ง 7 น้ีมีสตางคสายปานยาว  แตจะบอกวากลุมที่เหลือ SD พวกน้ัน จะมีปญหา  ซึ่งเขาก็เร่ิมมี
ปญหาแลว HD ถามวามีปญหาไหม มีครับ คือ ความคมชัดทําไมสู SD ไมไดซึ่งเขาประมูลตํ่า ใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการพัฒนาคลื่นความถี่ (Bandwidth) ขึ้นมา  แลวเร่ืองน้ีทําไม กสทช.ถึงไม
กํากับดูแล เหมือนกับเราเชาบาน  เหมือนเราเชาหองชุดอยางดี แพงมากที่สุด แตปรากฎวาไมมี
ทางเดินใหเรา  เพราะมีคนมาขายของอยูปากซอยหนาบานเรา หรือสิ่งสกปรกอยางน้ี  ทําไมเขาไม
ดูแล เราก็มีสิทธิ์ที่จะไปบอกเขา แตเขาก็ไมสนใจ เขาบอกคุณเชามาแลว จายเงินมาทุกเดือนก็แลว
กัน  อันน้ีมันผิดไหม
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ถึงไมไดมีสัญญาทุกอยางนะ เหมือนกับเวลาเราไปเชาคอนโดหรือเชาซื้อ เรามีสัญญา
ทุกอยาง แตเขาไปทําตามสัญญา ไมมีสวนกลาง  ถามวาผิดไหม ผิด  น้ีก็เหมือนกัน HD มันไมเปน
HD น่ีคือผิดชัดๆ อยูแลว  คุณจะแกไขอยางไร  พอขึ้นมาปุป แลวเร่ืองระบบเรทต้ิงก็ยังไมชัด เขาก็
ไมมาดูแล เขาอางวาเอกชนตองไปคุยกันเอง ซึ่งอันน้ีมันไมใช เพราะการใชเงินในการที่จะพัฒนา
เรทต้ิง มันตองหนวยงานรัฐชวยดวย

เงิน 50,000 ลานของเราที่จายไป  เอาไปทําอะไร  ตอบไมไดซักคน ถาเปนแบบน้ี ถาม
วาผูประกอบการ 24 ชอง บางชองก็ดี แตผูประกอบการ 24 ชอง จริงๆแลวก็ไมไดอยูในระดับ
พรีเมียรลีกเหมือนกันนะ  อนาล็อกยังมีอายุถึงพ.ศ. 2563  กินยาว  กลุมที่ 2 คือกลุมดาวเทียมเดิม เชน
แกรมมี่ , เนชั่น , เวิรคพอยท , อารเอส ซึ่งอยูกันมาเปน 10 ป ฐานคนดูมีแนนอน เขาก็แคเปลี่ยนเปน
ดิจิทัล  ตนทุนไมไดเพิ่มมาก  แตกลุมที่ 3 หนักหนอย หมายความวาตองเหน่ือย เชน   อมรินทร ,
พีวีทีวี แตจริงๆ พีวีทีวี เปนเจาเดียวที่ไมเคยทําธุรกิจน้ีเลย อมรินทรเคยทําสื่อ , ไบรททีวีเคยทําชอง
5 เปนตน  แตเราก็ถึงขนาดน้ี 12 เดือนทุกคนก็บอกวา พีวีทีวี ไมไหวหรอก จริงหรอ? น่ีคือไมมีอะไร
มาเลยนะ จะเห็นวา 3 กลุมน้ี   มันมีถนนเดินไมเทากัน พอระบบเรทต้ิงออก   ปรากฎวา SD เรทต้ิ
งสูงกวา HD มันเปนไปไดอยางไร ทั้งที่คุณภาพรายการแนน  ชอง One กับชอง GMM 25 ก็ตางกัน
GMM 25 เคยเปนดาวเทียม ชอง One ก็เคยเปนมาแลว พอเปลี่ยนมา ชอง One มีแตละคร GMM 25
ตองทําของเพิ่มเรทต้ิงก็ตางกันแลว  เพราะฉะน้ันอีกอยางหน่ึง คือ เคร่ืองวัดเรทต้ิงก็คือ มาจาก
เทคโนโลยีในการวัดน่ันแหละ ใน 4 ประเด็นปจจัยสําคัญ  ที่จะทําใหมันไมไปไหนได”

เร่ืองที่ผิดหวัง ที่ทานตองการใหผูจัดการประมูล หรือ กสทช. ดําเนินการ มี
อะไรบาง และดําเนินการอยางไรบาง

“คิดวาเร่ืองน้ีมันเปนเร่ืองของรัฐบาลเปนวาระแหงชาติ และคลื่นความถี่เปนสินทรัพย
ของแผนดิน ในแงของกระทรวงการคลัง เขาตองทําใหมีมูลคา แตตอนน้ียังทําไมได ซึ่งใบอนุญาต
หน่ึงใบควรจะมีมูลคาไดเยอะ โอเคมันอาจจะตองใชเวลาก็จริง  แตถาพฤติกรรมมันสอเจตนาวาไม
สนับสนุน มันไปไมถึงหรอก เพราะฉะน้ันถาแกปญหาจริงๆ 1. ตองแกกฏหมายใหม   2. แก
โครงสรางสํานักงานใหม  คือถาไมทําก็จะเปนอยางน้ี จะมีผูที่คืนใบอนุญาตไปเร่ือยๆ ก็จะเหลือแต
ชองเดิม ซึ่งชองเดิมก็ไมไดพัฒนาเน้ือหาอยางจริงจัง  ของเราก็เปนแบบน้ีคือมีกฏหมายแตไป
ควบคุมในบางเร่ือง ไมควบคุมบางเร่ือง
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อยางของเกาหลี ออกกฏนะ หามสถานีโทรทัศนชองใดชองหน่ึงกวาดศิลปนมาในชอง
เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวาสถานีโทรทัศนที่มีอยู 5-6 สถานี  ซึ่งรวมถึงดิจิทัลใหมที่เกิดขึ้นของเขา
ดาราสามารถไปเลนไดทุกชอง พอดาราสามารถไปเลนไดทุกชอง  คนที่เปนเจาของดาราคือโปรดิ ว
เซอร หรือผูจัดการดารา งานเขาจะเยอะ และเปนการยกระดับของสถานีโทรทัศนใหทัดเทียมกัน
ตอนน้ีสมมุติทีวีดิจิทัล 24 ชองมีอันหายไปคร่ึงนึง  ถามวาผูผลิต , โปรดักชั่นเฮาส ตายไปดวยนะ
เพราะงานไมมี ตอนน้ี กสทช. ยังไมมองถึงผลกระทบตรงน้ีที่มีมูลคามหาศาลอีกต้ังเยอะ

วิเคราะหสถานการณปจจุบันในเร่ืองของทีวีดิจิทัล  ปญหาที่เกิดขึ้น มีอยู  4 อยาง
1. กฎหมาย อันน้ีชัดเจน  การเขียนกฎหมายไมไดดูถึงกลไกตลาดหรือความไปได  หรือแมกระทั่ง
การเขียนวาสงเสริม กฎหมายทุกฉบับในเมืองไทยที่เกิดขึ้นมา  สวนใหญจะเปนการเขียนเพื่อที่จะ
เปนกรอบรวม กับอีกอยางคือเปนกรอบใหคนเดินตาม อยูในกรอบของระเบียบ  อีกสวนหน่ึงของ
กฎหมายทุกฉบับ ก็คือวาจะมีบทลงโทษสําหรับผูกระทําผิด น่ีคือกฎหมายโดยรวม แตกฎหมายของ
กสทช. พรบ.ประกอบกิจการเปนกฎหมายที่ล็อคทุกอยางไมใหขยับเขยื้อน  ซึ่ งตางจากฝงเทเลคอม
นะ ฝงเทเลคอมเปนกฎหมายรวมคราวๆ เปด3G ก็ไมไดมีผูประกอบการเพิ่ม เปนผูประกอบการเดิม
แถมกรรมการไมไดลงไปวุนวาย ปลอยใหกลไกตลาดเขาแขงเร่ืองการตลาดกันเอง  ประมูลก็ตํ่ากวา
ประมูลแค 15,000 ลาน สวนทีวีดิจิทัลของเราประมูล 50,000 ลาน  ไมมีทางประมูลมากกวาแตยัง
ไมไดผลประโยชนกลับมาจากหนวยงานกํากับ น่ีคือกฎหมายชัดเจน  แลวในกฎหมายมันจะยังมีบาง
ขอที่ยังถกเถียงกันอยู ซึ่งผมคุยเร่ืองน้ีต้ังแตป สองปที่แลววาเปนไปไดอยางไร รับใบอนุญาต 15 ป
แตถาไปตอไมได คุณตองริบเงินประกันทั้งหมด  และแถมยังไมใหสิทธิ์เขาในการที่จะไปทําอยาง
อ่ืน น่ีริดรอนสิทธิ์มาก ผมวากฎหมายสําคัญ

อีกเร่ือง คือเร่ืองคาธรรมเนียม 2% บวกอีก 2% เขากองทุนกอนหักคาใชจาย มันโอ
เวอรมากนะ แลวตนทุนอันแรก ใบอนุญาตแพงกวาอนาล็อคเดิมประมาณ 4 เทา แตของเราเจาใหม
ทุกเจาตองโดนบังคับวา 1.คุณตองเสียภายใน 4 ป ปแรกกอนไดรับอนุญาต  ปแรกหลังจากไดรับ
ใบอนุญาตแลว ยังไมไดประกอบการเลย คุณตองเสีย 50% คือคร่ึงนึง  คร่ึงนึงน่ีคือเงินกินเปลา
ผูประกอบการเอาเงินมาโยนให กินเปลา เปนพันๆลาน งวดที่ 2 คือปน้ี 30% อยางนอย 700-800
ลาน บางชองประมูล 3 ชองก็เอาไป 1,000 ลาน ปตอไปก็รวมกัน 2 ปก็ 80% หรือ 70% เหลืออีก 2 ป
หรือ 3ป ตองจายใหหมด  นับจํานวนดูวาคุณจายเงินไปแลวลวงหนา  แลวที่เหลือยังไมรูวาจะทํา
แผนตลาดขนาดไหนตองตอสูอีก 15 ป โอเคถามองในแงดี  หมดเร่ืองภาระแลวใน 4ปแรกนะครับ
ที่เหลืออีก10กวาปอาจจะโอเค แตใครจะไปทราบไดวาเทคโนโลยีเปลี่ยน  ไมตองมีกลองแบบน้ี
หรอก ใชมั้ยครับ น่ีคือประเด็นแรก
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ประเด็นที่ 2 คือตัวรายได 2 + 2% กอนหักคาใชจาย แลวในกฎหมายบอกวาไมเกิน 2%
แตกรรมการ กทช. ไมเคยกําหนดเลยวาใน 5 ปแรกมันควรจะสัก 1% ไหม 0.5% ไหม แลวปที่ 6 ถึง
ปที่ 10 เทาไหร ปที่ 11 ถึงปที่ 15 เทาไหร  ควรจะกําหนด  น่ีคือเนน 2% ซึ่งผมก็บอกวา เขาก็ไมผิด
ไมเกิน 2% แตถาทําอยางน้ัน  คุณจะไดรายไดนิดเดียว เพราะ 5-6 ปแรก เงินหมดแลว  แถม
ผูประกอบการยังตองเอาเงินมาทําเน้ือหารายการอีก อันน้ีคือสําคัญมาก

ประเด็นที่ 3 คือ ในเร่ืองของการสัญญากับประชาคมวา คุณเกิดมากอน โครงสราง
เครือขายไมเกิดไมเปนไรเด๋ียวตามหลังได  ก็จะเกิดเร่ืองของกลองเร่ืองของโครงขายสัญญาณ (Mux)
สมัยกอน เวลาเราจะดูทีวี 525 เสนเปนขาวดํา พอเปน 625 เสนไมตองมีกลอง  ระบบมันดีขึ้นไป
เปน 625 เสน  คนไทยขวนขวายอยากดูทีวีสี  ก็เปลี่ยนจอทีวีก็ดูไดเลย  แตอันน้ีทําไมตองมีกลอง
มันเงื่อนงําอะไรถึงตองมีกลอง  ทําไมคุณไมคุยกับสภาอุตสาหกรรม  แลวคุยกับผูผลิตจอทีวีทั้งหมด
ซึ่งเขาเปน Tank ใหญมากจริงมั้ย แลวติด Tuner ในตัว ไมตองติดกลอง คนจะเปลี่ยนทีวีทีเดียว
เพราะฉะน้ันระบบมันจะเปลี่ยนไดเร็ว เพราะทีวีในตางจังหวัดยังเปนทีวีกลองใหญๆอยูเลย  ตอให
คุณเอากลองทีวีดิจิทัลไปใสมันก็ไมชัด HD ก็ไมเปน HD น่ีคือจุดที่ 3 ที่ 4 ที่เขาไมมอง เหตุผล
ทําไมเขาไมมอง  น่ีคือฝายกฎหมายนะ คณะกรรมการเขาอางกฏหมายอยางเดียว  เปนหนวยงาน
เดียว  ณ ตอนน้ีที่ผูประกอบการที่เปนคูสัญญาไมอยากจะไปประชุมดวย เพราะประชุมแลวไมได
เกิดประโยชนอะไรขึ้นมาเลย  ไมมีความกาวหนาของงาน  ซึ่งเราก็จะบอกวา  ควรหันหนาเขามาคุย
กัน  ในเร่ืองของการประชาสัมพันธ   คุณอางวาคุณใหเงินเอกชนไมได ทําไมคุณเปด TOR ที่จะจา
งบริษัทเอเจนซี่โฆษณาไปทําพีอาร สื่อสารใหกับ กสทช. คุณก็เอาเม็ดเงินตรงน้ันมาเปด TOR
สําหรับ 24 ชอง หรือไมตองเปด TOR ก็ยังไดเลย เพราะมีอํานาจอยูในมือ จัดสรรเลย ทุกชองมีดารา
ในมือ มีชองทาง มีพิธีกรพรอมอยูแลว  แลวก็ครอบคลุมทั้งหมด 90 % ของประเทศไทยอยูเลว อันน้ี
ผิดไหม มันเอ้ืออยางไรกันแน มันเอียงไง ดังน้ันก็ตองแก ถาจะแกตองแกต้ังแตกฏหมาย  ตองแก
แนนอน เพราะถาไมแกเราเดินตอไมได ก็จะมีคนคืนคลื่นมา   ถามวารายใหมที่จะเขามา ยากแลว

สวนที่ 2 เปนฝงสํานักงาน สํานักงานจะตางกับฝงกฎหมาย เพราะฝายกฎหมาย
กรรมการ กสทช. ดูแล  แตฝงสํานักงาน จะมีกรรมการ กสทช. 11 คน แลวก็มีสํานักงานกฎหมาย
ฯลฯ ในกรรมการ 11 คนก็ไมเปนเอกภาพ ในสํานักงานก็ไมเขาใจบริบทของกลไกทางการตลาด
หรือธุรกิจอุตสาหกรรมน้ี เพราะฉะน้ันก็เลยขัดแยงกัน

กลุมที่ 3 ผมมองวาผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคยังรับชมจากกลองดาวเทียมอยู
ประมาณ 70 – 80% ของทั้งประเทศ  แตปรากฎวาทั้ง 2 ฝง อันแรกไมไดสนใจพฤติกรรมอันน้ี  โดย
อางกฎหมายอยางเดียววา เวลาคูปองออก แลกกลอง ไปแลกกลองดาวเทียมไมได  เพราะวาไมใช
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คลื่นความถี่ คุณตองไปแลกกลองทีวีดิจิทัลเทาน้ัน  กลองทีวีดิจิทัล Mux ยังขยายไมหมด แลวคุณไป
แลกกลอง  เมื่อนําไปแลกก็ติดปญหาวาจะตองมารับดวยตัวเอง  แลวชาวบานที่อยูตางจังหวัด เขาจะ
เขามาในเมืองรับเอง รับไดอยางไร ตองเสียเงินคาใชจาย 690 บาท บวกอีก 200 ไป-กลับ  ก็เปน 900
กวาบาท บวกกับเสาอีก 300 มันเกินงบแลว เปนแบบน้ีชาวบานก็ทิ้ง  น่ีคือประเด็นของคูปองที่เขา
ไมเขาใจกลไกตลาด และไมเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค  ในเมื่อผูบริโภคเขาดูแบบน้ี  ทําไมคุณไมไป
สอดคลองกับเขา เพราะฉะน้ันใน 3 สวนน้ี ทําใหการเปลี่ยนผานมันไปไมถึงไหน

สวนที่ 4 คือเร่ืองของเทคโนโลยี บางสวนที่เปนตลาดเล็กๆ ที่วาเปนตางจังหวัดเขายัง
เปนเทคโนโลยีเกาอยู  เพราะฉะน้ันเขาดูเคเบิ้ลทองถิ่น  เคเบิ้ลทองถิ่นมันไมพอ  เมื่อไมพอแลวจะดู
ทีวีดิจิทัล 24 ชอง  มันเปนไปไมได  ก็ตองเลือกดูบางชอง  แลวถาดูบางชองทําไมกสทช ไมไปศึกษา
ใหเขาเขาใจ  ทําไมไมสนับสนุนบางอยาง  อีกเร่ืองหน่ึง เทคโนโลยีที่เปลี่ยน คือ กลองดิจิทัล กลอง
ดาวเทียม กลองดาวเทียมเด๋ียวน้ี  สามารถดูดิจิทัลไดดวย สามารถอัพเกรดเปน T2 ได เปน S2 ได
ถามวาทําไม กทสช. ไมรวมพวกน้ีเขามาเปนเซ็นเตอรรวมกัน เพื่อใหคนเขาถึง   เจตนารมยของ
กฎหมายตองการใหประชาชนเขาถึงทีวีดิจิทัล  แตต้ังแตกฎหมาย , สํานักงาน , พฤติกรรม
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง  ไมมองเลย  มาถึงเทคโนโลยี ก็ไมมองอีก 4 อยางน้ีจบเลยนะ 4 อยางน้ีคือ
การทําใหการเปลี่ยนผานไปสูทีวีดิจิทัล มันไมเกิด น่ีคือจุดเร่ิมตนที่เกิดปญหา  ที่จะเปนวิบากกรรม
ของผูประกอบการ

ปญหาอีกอยาง คือเร่ืองราคาประมูลสูงเกินกวาที่ควรจะเปน  เพราะวาตอนน้ันมีการเรง
เราวา ตองสูงๆ ทีน้ีพอสูง  แตเรายังไมไดของนะ เราไดสูง อยางชอง 3 ไดหมายเลขที่ตองการ  ตอน
น้ันที่สูงเพราะทุกคนอยากไดเลขหมาย เลขชอง แตออกมาปุป ตอนน้ีถามวา เคเบิ้ลทีวี เลขอะไรก็ไม
รู คนดูยังสับสน ก็คุณไมสื่อสาร  โครงขายเรารับรูอยูแลว  เราไมไดวาโครงขายเลยนะ  แตเราวา
กลอง กลองเปนคนทํา  ทําใหเกิดความเสียหายกับกลอง เพราะกลองเดิมมันจะมีพูดถึงไมกี่ราย
บอกวาถามันเปดเสรี เสรีคือบางทีกอนจะผลิตกลองเพิ่งต้ังบริษัทเอง  แลวพอต้ังบริษัทปุป  ก็เปน
พวกกลุม NGO ทั้งสิ้น  พอถึงเวลาที่จะมานับเร่ือง Manual พวกน้ีตายหมดแลว ยังไมเห็นมีใคร
ออกมารับผิดชอบเลย  คือถาเรามาประมวล  4-5 ประเด็นที่เขาตองทํา ยังไมไดทําเลย  ซึ่งจะตางกับ
ทางตางประเทศ ตางประเทศโครงสรางเครือขายลงกอน ลงเสร็จแลว เขาไมไดเก็บหยุมหยิมแบบน้ี
เขาจัดหาให เขารวมสงเสริมให ถาไปดูตัวกฎหมายกับพฤติกรรมของคนบังคับกฎหมาย  ยังไมเคย
ทําแบบน้ีเลยนะ  กํากับอยางเดียว  ดูแลก็ไมดูแล  สงเสริมก็ไมสงเสริม

กสทช. เหมือนคนทํา Auction Build ทุกอยาง ตองมารวมประมูลกัน ถาพลาดตรงน้ี
ไมเปดสัมปทานใหอีก 15 ป  แตตอนน้ีพอมีชองบางชอง 2 ชอง อยากจะคืนใบอนุญาต  เขายังไมคืน
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เลย  ดันพูดไปแลววาจะเอาใบอนุญาตไปเปดประมูลใหม  มันก็ผิด Ethics แลวนะแลวเปดประมูล
ใหม  ถามวาชองเดิมชองเกาเสียเปรียบไหม เพราะชองใหมก็ประมูลตํ่ากวาจริงไหม ตํ่ากวาตนทุน
ตํ่ากวาคร่ึงนึง  ถึงแมเขาจะเดินชากวา 2-3 ป ก็อาจจะมาเร็วก็ได เพราะตนทุนเขาตํ่ากวา ใครจะ
ประมูลสูงแบบน้ีละ อันน้ีถือวาผิดไหม

แนวทางที่มันควรจะเปน คือเอาเร่ืองกลไกตลาดกอน ในธรรมชาติของธุรกิจ ผมคิดวา
ปน้ีเห็นละ 1 – 2 ราย  ปหนาตองมีอีก ในแงของธรรมชาติของการแขงขัน  มันตองมีลมหายตายจาก
ไป  การลมหายตายจากถึงแมวาจะไมทําแลว โดนริบเงินประกันทั้งหมด  ซึ่งแปลกมาก เวลาเรา
ประมูลหนวยงานรัฐทุกที่ เวลาทําใบอนุญาตโรงงานอุตสาหกรรม เขาแคริบใบอนุญาตแตเขาไมได
ริบเงินทั้งหมดนะ แตน่ีเอาทั้งหมดแบบถอนรากถอนโคนเลย

กลับไปขอแรก กฎหมายที่คุณเอ้ือ หรือคุณไมเอ้ือเลย หรือคุณฆาอุตสาหกรรม แลว
ตอไปน้ีใครจะมา ใชไหมครับ มันตองไปแกที่กฎหมาย กลับมาที่กลไกธรรมชาติ  มันตองหายไป
คร่ึงนึง มันก็จะเหลือคร่ึงๆ ซึ่งตอสู พอตอสูมันอาจจะผานพนไปได ตอนน้ีมันสัก 24 มันต้ังกี่เทาตัว
จาก 4 ถึง 24 ไมรูกี่เทาตัวนะ  ถามันหายไปคร่ึงนึงมันก็จะเหลือประมาณสัก 10 กวาชอง 12 ชอง มัน
ยังโอเคนะ 12 ชองเปน High Def จะ 7 หรือ 5 ก็ไมรูนะ SD อาจจะมีบางชอง  แตทีน้ีชองขาว  คุณ
จะเจอกับชอง HD ซึ่งเปนชองวาไรต้ีที่มีขาวเหมือนกันดวยนะ  ขาวดีกวาชองขาว  ชองขาวจะอยู
รอดไหม เรทต้ิงก็ตํ่ากวา ชองเด็กยิ่งแลวใหญ  ชอง SD เราเร่ิมเห็นแลว เพราะความคมชัดก็ไมใช
เพราะฉะน้ันกลุมพวกน้ีแหละจะโดน  ใน 15 ป License มันจะแบงเปน 5 5 5 ตอนน้ีแคใน 5 ปแรก
แคปแรกของ 1 ใน 5 มันหายไปแลวนะ ปที่ 2 ของปที่ 5 ปที่ 3 ของปที่ 5 พอปที่ 5 มันเปนปที่เปลี่ยน
ผาน เพราะวามันจะหมดระบบอนาล็อกป 2563  คราวน้ีปที่ 6 ถึงปที่ 10  มันจะสูกันดวยใครแข็งแรง
เทากันโอเค  มันจะเสียเปรียบบางเพราะวาอนาล็อกอยูมานาน   สวนในปที่ 11ถึง 15 ไมรู จาหรือหมู
ตอนน้ีกลยุทธตองดูสั้น มันระยะยาวแตกลยุทธตองดูสั้นๆ ไมงั้นไปไมรอด เพราะงั้นถามองแลว
ฟนธงคือชองที่คิดวาไมไหว ตองยอม Cut Loss เพราะไมงั้นเลือดไหลออกทุกวัน คือยอมโดนริบ
เงินไป  ชางมัน  เพราะไมงั้นตองโดนอีก 2% บวก 2% แลวโดนนูนโดนน่ีอีก

นอกจากกฏหมาย  ผมวาเราก็ตองมาทํา คณะกรรมการสํานักงานจะตองต้ังเปน
คณะทํางานรวมเหมือน กรอ. อยางภาคอุสาหกรรม ใชไหมครับ คณะทํางานรวมภาครัฐกับเอกชน
แลวก็ทําแผนยุทธศาสตรเหมือนเปนวาระแหงชาติและขับเคลื่อนไป มันเหลือเวลาอีก 15 ป จริงๆ
เหลือเวลาอีกแค 5 ป อนาล็อกจะหมดแลว คุณจะทําอยางไรที่เขาถึง  ทําแผนยุทธศาสตรเร่ือง
เทคโนโลยี  ทําแผนยุทศาสตรเร่ืองการสื่อสาร ทําแผนในเร่ืองของการเปลี่ยนผานเคร่ืองรับโทรทัศน
ซึ่งตอนน้ีสภาอุสาหกรรมณเขารออยู  ทําไมคุณไมมาคุย  เขาไดบีโอไอ (BOI) อยูแลว ทําไมไมมาคุย
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แคคุยแลว คนเปลี่ยนทั้งหมด ทีวีดิจิทัลก็จะไมตองเหน่ือยที่จะเอาเงินไปทําเร่ืองของกลอง  เพราะวา
ตัวของอุตสาหกรรมทีวีเขารองรับอยูแลว ผลิตอยูแลว อันน้ีจะประหยัดเงินไปไดเยอะเพราะฉะน้ัน
เงินที่เราเสียไป  มันจะกลับมาดวยอะไรซักอยางสําหรับของรัฐ ผมวามันก็โอเค”
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สัมภาษณ คุณพยุงศักดิ์  ชาญดวยวิทย
ผูอํานวยการอาวุโสฝายการตลาด วอยซ ทีวี

ในฐานะผูประกอบการ ทานมองธุรกิจสื่อทีวีของประเทศไทยอยางไร  (ในแงของ
โอกาส, การลงทุน,เม็ดเงินโฆษณา, สภาพการแขงขัน, เทคโนโลยี ฯลฯ)

“ผมคิดวาธุรกิจสื่อทีวีของประเทศไทยในปจจุบันมีทั้งโอกาส และความเสี่ยงอยูในเวลา
เดียวกันในแงของโอกาสทางธุรกิจสําหรับประเทศไทย สื่อทีวียังคงเปนสื่อหลักของประชากรกลุมที่
ใหญที่สุดในประเทศ คือประชากรที่มีอายุต้ังแต 35 ปขึ้นไป ซึ่งมีประมาณ 60% ของประชากรทั้ง
ประเทศ การสื่อสารและการโฆษณาสินคาประเภท Mass Product ที่ตองการเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญ
ยังคงตองใชสื่อทีวีเปนสื่อหลักในการเขาหาผูบริโภคกลุมน้ี เม็ดเงินโฆษณาในปจจุบันสื่อทีวียังคงมี
สวนแบงมากที่สุดมากกวา 60% ของงบโฆษณาทั้งหมด ดังน้ันธุรกิจสื่อทีวียังคงมีโอกาสที่ดีในการ
ลงทุนในปจจุบัน

แตผูประกอบการธุรกิจทีวีตองเผชิญกับความเสี่ยงทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวที่มีผลมา
จากเทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับสื่อของผูชมที่เปลี่ยนไป ปจจุบันผูชมโทรทัศนกลุมใหญที่สุดคือ
รับชมผานระบบดาวเทียม มีเพียงสวนนอยที่รับชมผานเสาอากาศรับสัญญาณ  นอกจากน้ีกลุมคนรุน
ใหมของประเทศที่มีอายุตํ่ากวา 35 ปลงมามีแนวโนมรับชมทีวีนอยลง โดยกลุมคนเหลาน้ีหันไปรับ
ขอมูลขาวสารและความบันเทิงผานสื่ออ่ืนๆทั้งอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ทําใหสินคาที่มี
กลุมเปาหมายเปนคนรุนใหมตองปรับตัวในการใชสื่อเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ สงผลให
งบประมาณโฆษณาในอนาคตของสื่อทีวีจะคอยๆลดสัดสวนลง

ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจทีวีตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของผูรับชมดวยการเปลี่ยนจุดยืนในการทําธุรกิจจากการเปนผูประกอบการทีวีไปเปนผูผลิต
เน้ือหาที่สงผานสื่อใหมทุกรูปแบบเพื่อใหเขาถึงกลุมคนรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ”
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สาเหตุในการเขารวมการประมูลทีวีดิจิทัล  ทําไมจึงเขาประมูล

“วอยซทีวีตัดสินใจเขารวมการประมูลทีวีดิจิทัลดวยเหตุผล 3 ประการคือ
1.  Reach การเปนทีวีดิจิทัลทําใหวอยซทีวีไดรับใบอนุญาตใหเปนฟรีทีวีที่สามารถเขาถึง

ผูชมทั่วประเทศไดในทุกอุปกรณการรับชม
2.  Business Scale การไดเปนทีวีดิจิทัลทําใหบริษัทมีโอกาสในการขยายขนาดของธุรกิจ

ไดระยะยาว เพราะถือวาไดรับใบอนุญาตใหเปนสื่อหลักของประเทศเปนระยะเวลา 15 ป
3.  Quality Content ดวยการเขาถึงผูชมทั้งประเทศและขนาดของธุรกิจที่ใหญขึ้น ทําใหเรา

มีศักยภาพที่จะผลิตเน้ือหารายการที่มีคุณภาพและมีคุณคาใหกับสังคม สอดคลองกับปรัขญาการทํา
ธุรกิจของวอยซทีวีคือ Smart Voice ฉลาดคิด ฉลาดใชชีวิต”

ความคาดหวังของทานจากการเขาประมูลทีวีดิจิทัล

“เราคาดหวังใหการเปลี่ยนผานจากทีวีอนาล็อกไปสูการเปนทีวีในระบบดิจิทัลเปนไปตาม
แผนการณของ กสทช. ที่ไดใหแนวทางไวต้ังแตกอนการประมูล ประกอบดวย 4 เร่ืองดวยกันคือ

1. ตองการใหมีการจัดเรียงเลขชองหมายเลขเดียวกันในทุก Platform การรับชม
2. ตองการใหมีการขยายโครงขาย และการแจกคูปองเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว
3. ตองการใหมีการปรับปรุงระบบการสํารวจความนิยมในการรับชมทีวี ( Rating ) ให

สอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมทีวีที่เปลี่ยนไปหลังการเกิดขึ้นของทีวีดิจิทัล
4. ตองการใหมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจอยางทั่วถึงของการเกิดขึ้น

และวิธีการรับชมทีวีดิจิทัล”

หลังจากที่ไดประมูลมาแลว อะไรที่สมหวัง อะไรที่ผิดหวัง อยางไร
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“สิ่งที่ผิดหวังคือ กสทช. ยังไมสามารถทําใหการเปลี่ยนผานไปสูทีวีดิจิทัลเปนไปตาม
แผนงานซึ่งสงผลกระทบในทางลบในทุกดาน ผูรับชมทีวีสวนใหญยังไมรับรูและเขาใจถึงประโยชน
และความแตกตางของทีวีดิจิทัล ทําใหไมสนใจที่จะเขารวมในกระบวนการเปลี่ยนผานนับต้ังแตการรับ
คูปอง การแลกคูปอง การติดตามชมชองทีวีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม ผูประกอบการไมสามารถวางแผน
ธุรกิจและตัดสินใจการลงทุนไดอยางถูกตองเน่ืองมาจากความไมชัดเจนในเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนผานคร้ังน้ี ผูลงโฆษณาไมมีความแนใจในกระบวนการวัดผลของทีวีดิจิทัลทําใหเม็ดเงินโฆษณา
ยังไมกระจายตัวมาสูผูประกอบการรายใหมที่ไดรับใบอนุญาตจากการประมูลทีวีดิจิทัล”

เร่ืองที่ผิดหวัง ที่ทานตองกรใหผูจัดการประมูล หรือ กสทช. ดําเนินการ มีอะไรบาง
และดําเนินการอยางไรบาง

“เร่ืองที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน 2 เร่ืองสําคัญคือ
1. การจัดเรียงเลขชองหมายเลขเดียวกันตามกฎ Must Carry
2. การขยายโครงขายและกระบวนการตรวจวัดสัญญาณใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
เร่ืองที่ตองดําเนินการในระยะยาว
กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณในการวิจัยพฤติกรรมการรับชมทีวีของผูชม เพื่อให

ผูประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาเน้ือหารายการที่สอดคลองกับความตองการของผูชม ซึ่งจะ
นําไปสูการไดรับความนิยมจากการรับชมในระยะยาว เน่ืองจากทาง กสทช. มีการเก็บเงินสวนแบง
รายไดจากผูประกอบการทุกปเพื่อนําไปเขา "กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ" (เรียกกันสั้นๆ วากองทุน USO) ซึ่งมีราย
ไดมาจากคาธรรมเนียม และสวนแบงรายไดของบริษัทโทรคมนาคม-วิทยุ-โทรทัศนตางๆ แลว กสทช.
จะนําเงินในกองทุนน้ีไปจัดบริการโทรคมนาคม-วิทยุ-โทรทัศนในพื้นที่ขาดแคลน หรือนําไปพัฒนา
วงการในดานตางๆ”
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สัมภาษณ ผูชมรายที่ 1
คุณรักติบูล สิทธิลภ อายุ 22 ป
นักศึกษาช้ันปที่ 3 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน ผานอุปกรณอะไร

“ปจจุบันรับชมสื่อทีวีดิจิทัลผานกลอง GMMZ”

ดูทีวีชองไหนเปนประจํา ใชเวลาดูนานแคไหน และดูชวงเวลาไหน

“ปกติดูทีวีชอง 3 ชวง 8 โมงเชา ดูจนรายการเร่ืองเลาเชาน้ีจบ และชอง GTH On Air ดู
ละครวันเสารชวง 4 ทุม ถึงเที่ยงคืน”

รูจัก หรือ มีความเขาใจเร่ืองทีวีดิจิทัลอยางไร

“ทีวีดิจิทัลเปนรูปแบบการสงสัญญาณโทรทัศนแบบใหม เปลี่ยนจากระบบอนาล็อก
แบบเดิม โดยจะมีความคมชัดมากขึ้น และมีชองรายการมากขึ้น การเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกไป
เปนระบบดิจิทัลทําใหตองมีการปรับชองรายการและประมูลชองรายการใหม เน่ืองจากชองรายการ
ที่มากขึ้น ทําใหมีหลายบริษัทเปดชองรายการของตัวเอง และแยงกันประมูลชองรายการ เมื่อบริษัท
มีชองรายการเปนของตัวเอง ก็จะสามารถออกอากาศรายการในชองของตัวเองไดเลย ลดตนทุนใน
การผลิตรายการไปใหชองอ่ืนๆ ออกอากาศ”

ถารูจักทีวีดิจิทัล รูไหมวา

“1. มีการแจกคูปอง ชองทางไหน อยางไร เมื่อไร แลวไดรับคูปองไหม
2. ไดรับมาแลวตองทําอยางไร แลกที่ไหน ไปแลกแลวจะไดรับอะไรบาง ความ

สะดวกในการแลก
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3. พื้นที่ๆอยูสามารถรับชมทีวีดิจิทัลไดไหมรูจักแความีการแจ กคูปอง แตไมรู
รายละเอียดอ่ืนๆ”

ทานไดรับคูปองทีวีดิจิทัลหรือไม

“ไมไดรับ”

ทราบหรือไมวามีชองความคมชัดสูง HD / ชองไหน / รับชมแลวมีความ
แตกตางไหม

“ทราบวามีชอง HD อยางเชนชอง 3 ก็มีทั้งชอง 3 ธรรมดาและชอง 3 HD แตเวลาดูก็
ไมคอยเห็นความแตกตางชัดเจนเทาไหร”

สนใจรับชมชองทีวีดิจิทัลที่เกิดข้ึนใหมหรือไม

“สนใจรับชมทีวีดิจิทัลชองใหมที่มีเน้ือหาตรงกับความตองการของตัวเอง เพราะเราจะ
สามารถดูรายการเกี่ยวกับสิ่งที่ เราชอบไดตลอดเวลา  โดยที่ไมมีรายการอยางอ่ืนมาแทรก แตบาง
ชองที่มีเน้ือหาตรงกับที่ตองการ แตรูปแบบการนําเสนอไมนาสนใจก็จะเปลี่ยนชองผานไป ไมสนใจ
จะดู”



- 120 -

สัมภาษณ ผูชมรายที่ 2
คุณสรวิชญ คดดี อายุ 22 ป
นักศึกษาช้ันปที่ 3 นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน  ผานอุปกรณอะไร

“รับชมในรูปแบบดิจิทัล ผานกลอง LEO TECH”

ดูทีวีชองไหนเปนประจํา ใชเวลาดูนานแคไหน และดูชวงเวลาไหน

“ชอง MONO 29 ใชเวลาในการชมประมาณ 1.30 – 2 ชั่วโมง ในชวงเวลาประมาณ 4
ทุมเปนตนไป”

รูจัก หรือมีความเขาใจเร่ืองทีวดีิจิทัลอยางไร

“เขาใจวาเปนระบบแพรภาพระบบใหม ที่มีความหลากหลายทั้งทางชองโทรทัศน
รูปแบบรายการและวิธีการรับชม อีกทั้งยังมีการพัฒนาคุณภาพของชองใหมีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นอีก
ดวย”

ถารูจักทีวดีิจิทัล รูไหมวา
มีการแจกคูปอง ชองทางไหน อยางไร เมื่อไร แลวไดรับคูปองไหม

“รูวามีการแจกคูปอง แตไมทราบระยะเวลาของการแจก ปจจุบันไดรับคูปองแลว”
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ไดรับมาแลวตองทําอยาไร แลกที่ไหน ไปแลกแลวจะไดรับอะไรบาง ความ
สะดวกในการแลก

“สามารถนําไปแลกไดตามรานคาที่รวมโครงการตางๆ อาทิ 7-11”

พ้ืนที่ๆอยูสามารถรับชมทีวดีิจิทัลไดไหม

“พื้นที่ๆ อาศัยอยูสามารถรับชมได”

ทราบหรือไมวามีชองความคมชัดสูง HD / ชองไหน / รับชมแลวมีความ
แตกตางไหม

“ทราบ มี ชอง 3  รูสึกถึงความแตกตาง เพราะมีคุณภาพที่ดีขึ้น”

สนใจรับชมชองทีวดีิจิทัลที่เกิดข้ึนใหมหรือไม

“สนใจรับชมเพราะจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น”
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ผูชมรายที่ 3
คุณณิชนันทน เลิศทรัพยถาวร อายุ 22 ป
นักศึกษาช้ันปที่ 3 นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน  ผานอุปกรณอะไร

“ติดต้ังกลองสัญญาน True Visions รับสัญญานผานจานดาวเทียมรวมของคอนโด”

ดูทีวีชองไหนเปนประจํา ใชเวลาดูนานแคไหน และดูชวงเวลาไหน

“ดูชอง KBS HD/ KM HD / HBO HD ชวงวันเสาร-อาทิตย เวลาชวงบายจนถึงดึก  / ดู
ชอง 3 อยูเปนประจําโดยมักชมรายการขาว เชน รายการเร่ืองเลาเชาน้ี เร่ืองเดนเย็นน้ี เปนตน / ดูชอง
PPTV ชวงเวลากลางคืน ประมาณ สองทุมถึงสี่ทุม แตไมบอย”

รูจัก หรือ มีความเขาใจเร่ืองทีวีดิจิทัลอยางไร

“รูจัก ทีวีดิจิทัลเปนระบบทีวีแบบใหม ที่เปลี่ยนจากระบบอนาล็อกที่เราใชกันอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยระบบทีวีดิจิทัลจะมีสัญญานภาพและเสียงที่ดีกวา ภาพคมชัดกวามาก
นอกจากน้ียังมีจํานวนชองที่เพิ่มมากขึ้นดวย”

ถารูจักทีวีดิจิทัล รูไหมวา..มีการแจกคูปอง ชองทางไหน อยางไร เมื่อไร แลวไดรับ
คูปองไหม / ไดรับมาแลวตองทําอยาไร แลกท่ีไหน ไปแลกแลวจะไดรับอะไรบาง /
ความสะดวกในการแลก พื้นท่ีๆอยูสามารถรับชมทีวีดิจิทัลไดไหม

“ไมทราบคะ”
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ทราบหรือไมวามีชองความคมชัดสูง HD / ชองไหน / รับชมแลวมีความ
แตกตางไหม

“พอทราบอยูบางคะ ไทยทีวีสีชอง 3 / ททบ.5 / ชอง 7 / ไทยรัฐ / จีเอ็มเอ็ม One / PPTV
ชมแลวรูสึกไมไดชัดขึ้นถึงขนาดวาเปน HD จริงๆ”

สนใจรับชมชองทีวีดิจิทัลที่เกิดข้ึนใหมหรือไม

“สนใจ ปกติเปนคนชอบดูรายการทางฝงเกาหลีอยูแลว ซึ่งเขาจะเปน HD แบบวาชัด
มากๆจริงๆเวลาชมผานทีวีที่เกาหลี หรือใน YouTube อยากใหเมืองไทยเปน HD มาตลอดเลย แต
ทําไมชอง HD บานเราไมเห็นชัดแบบประเทศอ่ืน”
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สัมภาษณ ผูชมรายที่ 4
คุณนุชนันทน อรัณยะนาค อายุ 28 ป
อาชีพ พนักงานการตลาด บริษัทเอกชน

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน ผานอุปกรณอะไร

“ปจจุบันรับชมทีวีผาน ทั้งจานดาวเทียม และสัญญาณทีวีตามคอนโด”

ดูทีวีชองไหนเปนประจํา ใชเวลาดูนานแคไหน และดูชวงเวลาไหน

“ปจจุบันถามีกลอง True จะเลือกเปดดูชองหนัง เชน HBO ฯลฯ ถาเจอหนังถูกใจจะดู
เปนเวลานาน แตถาไมมีกลองจะดูชอง 3 เปนประจํา สวนมากดูเวลาเชาและตอนกลางคืน”

รูจัก หรือ มีความเขาใจเร่ืองดิจิทัลทีวีอยางไร

“รูจัก ทีวีดิจิทัลคือ ระบบสัญญาณทีวีรูปแบบใหม ที่ออกอากาศในรูปแบบดิจิทัล
ไมใชรูปแบบอนาล็อก”

ถารูจักดิจิทัลทีวี รูไหมวา..
“1. มีการแจกคูปอง ชองทางไหน อยางไร เมื่อไร แลวไดรับคูปองไหม

2. ไดรับมาแลวตองทําอยางไร แลกที่ไหน ไปแลกแลวจะไดรับอะไรบาง ความ
สะดวกในการแลก

3. พื้นที่ๆอยูสามารถรับชมดิจิทัลทีวีไดไหม “เคยไดยินขาวมาบางแตไมบอย ยังไม
คอยเขาใจ เคยไดยินจากโฆษณาในทีวี แตไมเยอะ ไดยินผานๆ”

ทานไดรับคูปองดิจิทัลทีวีหรือไม
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“ไมไดรับ”
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนระบบทีวี

“รูสึกวาการเปลี่ยนระบบทีวีตอนน้ียังไมไดเสถียรภาพ เห็นจากขาวบอยๆวาดิจิทัลทีวี
ยังมีปญหาอีกมากมายที่ตองแกไข แตโดยสวนตัวยังไมเขาใจ และยังสงสัยวา การแจกคูปองให
ประชาชนทุกบาน ทุกครัวเรือนมันมีความสําคัญอยางไร มีประโยชนอยางไร ทําไมจึงตองเปลี่ยน
ระบบ อยางตอนน้ีที่บานดูผานระบบ True Visions ทุกวันน้ียังไมไดรับคูปอง ยังไมไดมีการติดต้ัง
กลองอะไรที่ กสทช. แจก แตก็ยังสามารถดูทีวีไดปกติเปนรอยชอง  รวมทั้งชองดิจิทัลทีวีที่เขา
ประมูลกันมาก็ดูไดดวย แตเร่ืองระบบความชัดของชอง HD ยังไมเห็นความเปลี่ยนแปลง ก็เลยรูสึก
งงวาทําไมตองเปลี่ยนระบบ ทําไมตองติดกลองของ กสทช.”

ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับทีวีดิจิทัล เกิดจากอะไร

“การประชาสัมพันธเร่ืองทีวีดิจิทัลยังไมดีและไมทั่วถึง เน่ืองจากคนสวนใหญยังไม
คอยรูวาระบบทีวีเดิมกับทีวีดิจิทัลตางกันอยางไร ระบบภาพความคมชัดก็ไมไดแตกตาง แถมยัง
สัญญาณไมดี และยังมีเร่ืองการติดต้ังทีวีดิจิทัล ที่ประชาชนยังไมไดรับความสะดวกตองผาน
กระบวนการที่คอนขางยุงยากสําหรับประชาชนที่ไมคอยมีเวลา อาจเกิดจากประชาชนยัง ไมเห็นถึง
ความสําคัญในการเปลี่ยนระบบทีวีขนาด เพราะถึงแมไมมีทีวีดิจิทัลก็ยังสามารถดูทีวีระบบเดิมไดอยู
และดีกวาดวย”

พ้ืนที่ที่อยูสามารถรับชมทีวีดิจิทัลไดมั้ย ทราบหรือมั้ย วามีชอง HD

“รับไมคอยได แตพอทราบวามีชอง HD แตไมทราบวาชองไหน รับชมแลวไมมีความ
แตกตาง”

ทานสนใจรับชมชองดิจิทัลทีวีหรือไม
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“สนใจ ถาเกิดมีการปรับปรุงสัญญาณใหดีขึ้นได และไมตองยุงยากในการติดต้ังกลอง
รับสัญญาณทีวีดิจิทัล”
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สัมภาษณ ผูชมรายที่ 5
ดร.ภูวนาท คุณผลิน อายุ 37 ป
อาชีพ พีธีกร ดีเจ ผูประกาศขาว

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน ผานอุปกรณอะไร

“ทรู วิชั่นส ครับ”

ทานรูจักทีวีดิจิทัลหรือไม อยางไร

“ก็คิดวารูจักนะครับ มันก็คงจะเปนระบบทีวีที่ทุกคนควรจะสามารถเขาถึงได  แลวก็
สามารถดูไดพรอมๆ กันทั่วประเทศดวยความคมชัด เปนฟรีทีวีที่ทุกคน สามารถดูได โดยไมตอง
เสียเงินเพิ่ม  แลวใชกลองอะไรก็นาจะตองดูไดทั้งหมดเหมือนกันทั้งประเทศ  รูแคน้ี  เร่ืองของ
สัญญาณวามันจะเปนดิจิทัล อนาล็อก แตกตางกันอยางไรผมไมรู  แตคิดวาเมื่อกดปุมไป ทุกบาน
ตองไดดูเหมือนกัน”

เคยไดยินขาวการประชาสัมพันธเร่ืองทีวีดิจิทัลบางหรือไม

“ผมคิดวาเคยไดยินขาว  แตไมแนใจวาจะเรียกวาเปนการประชาสัมพันธหรือเปลา
สวนใหญจะไดยินจากสื่อดวยกัน  ออกขาววาประเทศไทยกําลังจะมี  หรือวาอานหนังสือพิมพแลว
เจอ  แตถาหากวาเปนการโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ หรือการใหความรูโดยตรงจากทาง
รัฐบาล  อันน้ันไมแนใจ  วาใชหรือเปลา แตคิดวาเปนขาว  แลวก็ถามๆผูรูตางๆที่เจอวามันคืออะไร
เพราะแตกอนไมเขาใจจริงๆวามันตางจากเคเบิ้ลอยางไร”
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ทานไดรับขาวสารเร่ืองทีวีดิจิทัลจากชองทางใด

“จากทางขาวของทีวีชองอ่ืนๆ หรือวาจากหนังสือพิมพ สวนใหญรูจากทาง
หนังสือพิมพวาเด๋ียวจะมีดิจิทัล  เด๋ียวจะเปดประมูล ผมคิดวาทีวีดิจิทัลที่ทําใหเรารูจักมากที่สุดจาก
การเปดประมูลที่ไดเงินจํานวนเยอะๆน่ันแหลครับ”

ทานไดรับคูปองดิจิทัลหรือไม

“ยังไมไดครับ   เคยไดยินวาจะแจกนานแลว แลวก็คิดวาแจกไปแลว แตที่ผมไมไดรับ
คูปอง ก็ไมรูวา  มันตกคาง  มันไมถึง  หรือวามันยังไมถึงเวลาของเรา ก็งง พอเราไมไดรับ  เราก็
ไมไดไปทวงถาม เพราะวาที่บานมีทีวีดูอยูแลว  มีกลองอยูแลว  คือเราไมรูวา Benefit ของคูปอง มัน
คืออะไร ตอนน้ีก็ดูทีวีเยอะอยูแลว  ที่บานเองใชกลองทรูทุกจอ ก็งงนะวา ถาเปนแบบน้ี แลวเราจะ
เอาของทรูทิ้งเหรอ ไม เราก็คงดูทรูเหมือนเดิม”

แลวเราทราบไหมคะวาการใชคูปองทีวีดิจิทัล  เขาใชกันอยางไร

“ก็นาจะเอาไปแลกกลองแทนเงินสดได  สวนตางก็จายไป  แตไมรูขอแมวากลองไหน
แลกได  กลองไหนแลกไมได  เพราะวามันมีกลองแบบสาระพัด เยอะมาก Hybrid ไม Hybrid คือ
เราก็งงวามันคืออะไร งงมาก  ถาเปนรถยนตเรารูวามันประหยัดพลังงาน  แตพอมันมาเปนกลอง  ผม
พูดจริงๆวาผมไมรูวากลอง Hybrid กับกลองไม Hybrid มันตางกันอยางไร  คือมีกลองอะไรไมรูเต็ม
ไปหมดเลย   ผมไมรูความแตกตาง  ผมสนใจแควา  มันจะดูไดไหม มันใชงาย  มันใชยากหรือเปลา”

ทราบหรือไมวาจะนําคูปองดิจิทัลไปแลกที่ไหน?

“แตคิดวานาจะที่ไหนก็ไดที่ขาย  เดาวาที่ไหนมีขาย  เขาก็นาจะตองรับ  เพราะวามัน
นาจะแทนเงินสด แลวก็เดาวาคนที่รับไป  ก็นาจะเอาคูปองไปขึ้นเงินสด”
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ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนระบบทีวีเดิมเปนระบบดิจิทัล อยางไร

“รูสึกไมดีขึ้น   ถาถามตัวเองเลยรูสึกแยลง เพราะรูสึกวา ถึงจะบอกวามีทางเลือกมาก
ขึ้น แตมันเปนทางเลือกที่เราไมรูวามันคืออะไร  เรารูวาเรามีทางเลือกมากขึ้น เราตองรูวาเรามี 1 2 3
4 5 6 7 8  เรารูแตวาเรามีเยอะขึ้น   แตเราไมรูวามันอยูตรงไหน   มันหาไมเจอ   มันงง    ชองที่เรารู
ชองที่เราคิดวาเราเคยดู   ชองที่มันเคยอยูในที่ของมันก็ถูกยายไปหมด    ของใหมมาก็ไมรูวาไปอยู
ตรงไหน   เพราะวาแตละที่ไมเหมือนกัน ไปตางจังหวัดก็หาไมเจอ   เมื่อกอนน้ีตอนเปน 3 5 7 9 11
Thai PBS อะไรทั้งหลาย   อยางนอยมันยังเรียงเหมือนกันทั้งประเทศ   เพราะฉะน้ันเราจะรูวาถาเรา
เจอชองน้ี   ชองตอไปก็จะอยูถัดกันไปไมมากก็นอย เพราะฉะน้ันตอนน้ี  ไมรูแลวมั่วไปหมดแลว
เมื่อกอนยังเปนแบบ 3 5 7 9 11 แบบน้ีชอบมากกวานะ ก็เคยสงสัยวาเลขคูมันหายไปไหน  แตชั่งมัน
ตอนหลังมาน่ีเร่ิมมีชอง ITV ยังไมปวดหัว เร่ิมมี ThaiPBS ก็ไมเปนไรยังพอลุน แลวก็เปลี่ยนชื่อกัน
ไปเปลี่ยนชื่อกันมา  จนตอนหลังมาน้ีเร่ิมงงแลว   ชอง 2 ไมอยูชอง 2   ชอง 8  ไมอยูเบอร 8  ชอง
ONE ไมไดอยูเบอร 1   แลวจะต้ังชื่อเปนตัวเลขใหปวดหัวทําไม   ถาไมงั้นก็เรียงตัวเลขไปเลยไหม
หรือยังไงก็ได  แตผมคิดวาชื่อยังไมสําคัญเทากับการเรียงที่ทั่วประเทศตองเปนแบบเดียวกัน ถาไม
เปนแบบน้ีก็ไมเห็นมีอะไรตางจากการดูเคเบิ้ลหรือ Satellite”

ทานคิดวาปญหาตางๆเกี่ยวกับทีวีดิจิทัล เกิดข้ึนเพราะอะไร?

“ผมคิดวาเกิดขึ้นเพราะ กสทช. งง   ไมรูวาใช กสทช.   หรือเปลา   ถาไมใชก็ กสท.
หรืออะไรซักอยางหน่ึง เขางง  คืองงแลวก็ไมแกไขอะไร   ซึ่งผมไมรูหรอกวาทําไมถึงแกไม ได
ทั้งๆ ที่อยูในชวงที่เปนผูมีอํานาจในการจัดการทั้งหมดในเร่ืองน้ี ทําไมจึงทําใหเขาใจไมได”
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สัมภาษณ ผูชมรายที่ 6
คุณสงา เสร็จสิ้น อายุ 35 ป
อาชีพ พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัทเอกชน

ปจจุบันรับชมสื่อทีวีรูปแบบไหน  ผานอุปกรณอะไร

“บานผมดูหนวดกุงอยูครับ เสากางปลา”

ดูทีวีชองไหนเปนประจํา ใชเวลาดูนานแคไหน และดูชวงเวลาไหน

“สวนมากจะดูขาว  ละครไมดูครับ  จะดูขาวครับ ดูชอง Modern 9  เวลา 4 ทุมครับ
ชองเดียว เวลาเดียว”

รูจัก หรือ มีความเขาใจเร่ืองทีวีดิจิทัลอยางไร

“รูครับผม มันเปนทีวีระบบไหม ออกอากาศผานดาวเทียม ไมใชอนาล็อก”

ถารูจักทีวีดิจิทัล รูไหมวา มีการแจกคูปอง ชองทางไหน อยางไร เมื่อไร แลว
ไดรับคูปองไหม

“รูครับ รูจากที่รัฐบาลประกาศ แลวติดตามขาวจากหนังสือพิมพ จากโทรทัศน”

ไดรับมาแลวตองทําอยางไร แลกที่ไหน ไปแลกแลวจะไดรับอะไรบาง ความ
สะดวกในการแลก
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“ไมไดรับคูปองครับ  ไมรูเหมือนกัน รออยูนานแลวยังไมไดเลย หมดเขตประมาณสิ้น
เดือนน้ีมั้งครับ จนถึงตอนน้ีผมก็ยังไมไดคูปองเลย ไมรูคูปองอยูไหน ถาไมไดคูปอง ผมก็จะเก็บตังค
ซื้อครับ ไมรอแลว จริงๆ ถามวาซื้อไดไหม  ซื้อได  ราคาแปดเการอยซื้อได แตคูปองก็อยากใหเขา
แจกใหมันทั่วถึงสิครับ  อยากบอก กสทช. วา กสทช. ครับ ยังไงก็อยากไดคูปองอะครับ”

ทราบหรือไมวามีชองความคมชัดสูง HD / ชองไหน / รับชมแลวมีความ
แตกตางไหม

“ก็พอทราบครับวามี แตผมไมเห็นวาแตกตาง”

สนใจรับชมชองทีวีดิจิทัลที่เกิดข้ึนใหมหรือไม

“สนใจครับ อยากชมภาพชัดๆ แบบ HD อยากรูวามันจะชัดแคไหน”
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สัมภาษณ คุณวรรณี รัตนพล
นายกสมาคมมีเดียเอเยนซี และธุรกิจสื่อแหงประเทศไทย
____________________________________________________________
___
มุมมองและความเห็นตอการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทีวีเปนอยางไร

“สําหรับคนดู ก็ไมไดมีอะไรที่ต่ืนเตน คือมันเปนสิ่งที่จะตองเกิดอยูแลว เพราะ
อนาล็อก อยางไรก็ตองตายจากไป ถาถามวาปจจุบันอะนาล็อกมีไหม หรือวาเราไปดิจิทัลแลว คือ
อนาล็อกตอนน้ีมันเหลือนอยมากแลว ทุกคนก็ไปรับแซทเทิลไลท เคเบิ้ล  อยูที่เคร่ืองสงกับ
เคร่ืองรับ ถาหากวาสงเปนดิจิทัลแตถาเปนร่ืองรับเปนอนาล็อกมันก็ตองมี Set-top box แตถาสง
เปนดิจิทัล แลวเคร่ืองรับเปนดิจิทัล มันก็รับไดเลย ตรงการเปลี่ยนผาน เราไมติดใจอะไรเพราะ
อยางไรโลกก็ไปอยูดี เราจะอยูกับแคอนาล็อกก็เปนไปไมได เพราะอีกหนอยเทคโนโลยีมันไม
Support อยูดี”

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผูชมเปนอยางไรบาง

“ตลาดเราเปนตลาดแซทเทิลไลทเราตองเขาใจ ผูประกอบการก็ตองเขาใจ
Regulator ก็ตองเขาใจวาตลาดเราเปนตลาดแซทเทิลไลทซึ่งหมายความวาคนดูสามารถรับชม
เปน 100 ชองขึ้นไป จริงๆมาอีก 24 ชอง หรือ 36 ชอง บอกตรงๆวาไมมีความหมายอะไร การที่
อยูบนแซทเทิลไลท มันก็เหมือนกับตางประเทศวาชองตองเปน Format Channel จะเอาชอง 3
ชอง 7 มาอิงมันยาก เพราะตัวเลือกมันเยอะ แลวพฤติกรรมของคนมันเปลี่ยน เขาเลือกในสิ่งที่เขา
อยากจะดู เขาไมจําเปนที่จะตองมารอดูรายการน้ีเวลาน้ี เพราะวาทางเลือกมีเยอะ ไปดูผาน App ก็
ได ดูอออนไลนก็ได ดังน้ันชอง จะตองมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน แบบชองตางประเทศ HBO เรา
รูวาคืออะไร Box Movie คืออะไร Divas คืออะไร Discovery คืออะไร Cartoon Network คือ
อะไร ในแงของโปรไฟลของชองมันชัดเจน เน้ือหาของชองก็ชัดเจน ดังน้ันผูบริโภคจะเลือกวา
ชองน้ีคือชองของชั้น มันตองเปดใหกับผูบริโภค แตถาเราติดกับ Format ชอง 3 ชอง 7 เราก็จะ
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ลําบาก เพราะวาคนไมสามารถรู ไมมีเวลาจําวาชองใครอยูเบอรอะไร ขนาดเราทํางานอยูตรงน้ี
บางทีเรายังจําเบอรชองไมไดเลย ปจจุบันคนทําชองมันตองอิง Lifestyle ของคนดู”

ผลกระทบในสวนของผูลงโฆษณา (เจาของสินคา / เอเจนซ่ีโฆษณา)

“เหมือนกันกับสวนของผูชมคะ เพราะสิ่งที่เราซื้อเราซื้อคนดู  ไมมีคนดูเราก็ไมซื้อ
หลายคนก็บนเร่ืองราคา มันตองเขาใจวาในการซื้อขายมันมี Benchmark อยู คุณจะไปต้ังราคา
ตามใจคุณมันก็เปนไปไมได ถึงอยางไรมันไมมีทางเกิด สําหรับสวนของเจาของสินคา เคาก็เลือก
มันอยูที่ Offer และคนดู อางอิงจาก Cumulative Monthly หมายความวาเปอรเซ็นตของคนเคยเขา
มาดูในหน่ึงเดือน จะเห็นลําดับของชองตางๆ ไลลงมา ชอง 3 กับ ชอง 7 นํา  ถัดมา เปนชอง 5
ชอง 9 ถัดมาเปน เวิรคพอยท ,                   อารเอส , ไทยรัฐ , ทรู , PPTV แตถาดูเปนราย
สัปดาหมันจะลงมาอีกเยอะมาก เชน ตอนน้ี ชองเวิรคพอยท อยูที่ประมาณ 60 -70
หมายความวาอีก 30% ของคนดูไมมีโอกาสเขาไปดู และจะเห็นวาชองอ่ืนๆถัดลงมา 80% ของ
ผูบริโภคไมเคยเขามาดู จะถามวาเพราะอะไร มันอาจไมมีความสนใจ แตมันก็เปนไปไดอยางถา
หาก Workpoint เขาอยูชอง 1 ของ PSI แลวแซทเทิลไลทกินแชรประมาณ 70-75% ก็เปนไปไดวา
พวกที่อยูอนาล็อกไมเห็น แตอยางชองที่ขึ้นอยูตนๆมันเปนชอง Top 10 ของแซทเทิลไลทและ
True Visions

แลวกรณีอยาง PPTV เคาเปนชองสุดทายของ HD พอเขายายเขามาใน 1 ชองแรก
ของ PSI ผูชมเยอะขึ้น อยูที่การทําตลาด คือรูวาตลาดเปนตลาดแซทเทิลไลท แลวทําไมคูปองมัน
แลกแค 40% เพราะ 70% มันไปแซทเทิลไลทแลว บานคนที่มีกลองแซทเทิลไลทแลว ยังไงก็ดูได
อยูแลวทําไมตองไปแลกมาอีกกลอง ติดบานเยอะแยะเพื่ออะไร ดังน้ันอยูที่การทําตลาด ประมูล
ได SD มาแตไปลงเปนชอง 1 ของ PSI โอกาสของการเห็นมันมีเยอะ ชองเคาก็ชัดเจนเปนวาไรต้ี
เอ็นเตอรเทนเมนท ที่คนสามารถจอดดูได เปดมาเจอดูแลวเออตลกก็ดูตอ เปนชองที่มันมีโอกาส
อันน้ีมันเปนแค Cumulative rate แตอีกตัวที่เราดูคือ Average Rating ทําไมเงินมันยังกองอยูที่
ชอง 3 ชอง 7 เพราะ Rating สูงกวา ดังน้ัน2ตัวน้ีเปน History ของตลาด ดังน้ันในตลาดจะมีซื้อ
ขายตัวเลขอยูตัวนึง เรียกวา CPRP ราคาต้ังหารดวย Rating Point มันคือ Cost per Rating Point
ออกมาชอง 7 อยูที่ 93,000 แตจริงๆไมถึงน้ี อันน้ีเราหาคาเฉลี่ยมากๆ ชองอ่ืนๆก็ไมเปนแบบน้ี
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ถามวาถาหากราคาอยางน้ีเงินจะไหลมั้ย ยกเวนแตวาคุณต้ังราคาที่นาสนใจ ถาหากมันมี
Flexibility ใหกับลูกคา และถาหากตัวเลขตํ่ากวา 2 ตัวน้ีเราก็ซื้อ

ถามวาผูประกอบการเขาใจ Concept อะไรแบบน้ีมากนอยแคไหน พี่ก็เชื่อวาระดับ
เจานายก็ไมมีความรูหรอก คุณน่ังทํารายการอยางเดียวเลย รายการฉันจะตองเอาโนนน่ีน่ัน ตอง
ไปซื้อกีฬาแพงๆมา Cost มันก็แพง ถึงเวลาลูกคาไมซื้อ ขายไมไดอีกมันก็ขาดทุน เหตุผลที่เรา
ตองกดราคาเพราะเราตองใหถูกกวาตัว Benchmark คือชอง 3ชอง7 ตราบใดที่คุณยังไมมีคนดู จะ
ไปเรียกราคาเทาชอง 3 ชอง 7 ไมได มันอยูที่คนดู แตถามวามันเร่ิมเหวี่ยงไหม มันเร่ิมขึ้นมาแลว
และก็แซงชอง 5 กับชอง 9 แตบอกตรงๆวา ถา กสทช. เปลี่ยนนโยบายอีก ทุกชองก็จะกลับไป
เหมือนเดิม จะเด้ียง เพราะ กสทช. เคาออกกฎใหม 10 ชองแรกไมใหดิจิตทัลขึ้น”

โอกาสและอุปสรรคของการเปลี่ยนผานจากอนาล็อกไปสูทีวีดิจิทัลในคร้ังนี้

“เร่ืองที่ 1 กสทช. ทําเร่ืองประชาสัมพันธนอยไป ความเขาใจของผูบริโภคยังนอย
มากวาการเปลี่ยนผานน้ีเปลี่ยนเพื่ออะไร และเปลี่ยนอยางไร บางคนยังไมรูเลยวาแคถอดปลั๊ก
และเสียบปลั๊กมันก็เปลี่ยนแลวแคน้ันเอง เพราะแพลตฟอรมเคาทําใหหมด กสทช. ก็เอ้ือนะในแง
ของ Must Carry แตมันก็สับสนในแงของบางชอง ก็อาจจะไมไดตรงน้ี แตเบอรชองน้ีสําหรับพี่
ไมซีเรียสเทาไหร เพราะแตละบานเขาก็มีเบอรของเขา แตสําหรับเจาของชอง อาจจะโปรโมท
ยากหนอย

เร่ืองที่ 2 นโยบายของ กสทช. ที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา ความไมน่ิงมันมีเยอะ แต
จริงๆมันผิดมาต้ังแตแรกวาออกมาไดอยางไรต้ัง 24 ชอง ชองมันเยอะเกิน Capacity ของตลาดที่
จะรองรับได เงินมันมีอยูแคน้ี จํานวนคนดูก็มีอยูแคน้ีไมไดเปลี่ยน การมีชองเยอะขึ้นไมได
หมายความวาคนดูจะเยอะขึ้น งายๆ เลยเอาจํานวนคนดูมาหารจํานวนชอง จะเหลือแคไหน ถา
หากคนดูมันเหลือแคน้ี Benchmark มันมีตัวเลขอยูแลว ถาอยางน้ันในแง Pricing คุณตองขาย
เทาไหรคุณถึงจะไดตัวเลขกลับมาเทาเดิม มันบวกลบคูณหารออกมางายๆ ก็ Spot ละประมาณ
5,000 อยางเกงก็ 10,000 ไมมีใครคิดถึงตรงน้ี ไมมีใครทําวิจัยที่ กสทช. ไปใช หรือผูประกอบการ
ไมเคยมาถามคนซื้อโฆษณาเลยวาควรหรือไมควร  จริงๆพี่ก็บอกไปหลายคนนะวาคุณจะไป
ประมูลทําไม คุณอยูบนแซทเทิลไลทก็ดีอยูแลวไมตองเสียคาสัมปทาน พี่ไมคิดวามันจะเปลี่ยน
อะไรมากมาย อยางที่บอกแซทเทิลไลทมาแลว มันมีชองเปน 200 – 300 ชองอยูแลว จะมาเพิ่มอีก
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24 ชองแลวยังไง ไมไดแตกตาง ถาหากวาคุณไมโดดเดนจริงๆ ชนะมูลไปก็เหมือนไดแซทเทิล
ไลท

อีกเร่ืองคือ อยางเร่ืองความคมชัด HD ยังไมเปน HD เลย มันเปนปญหาเร่ืองเทคนิค
อล คือแซทเทิลไลทมันไมสามารถ Effort ไดมันก็ประมาณน้ัน ก็ดูแบบมัวเหมือนเดิม”

บทบาทของสมาคมฯ ที่มีตอการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทีวี

“มันอยูที่ Regulator วาเขาจะใหเรา Involve มากนอยแคไหน แตจริงๆ ก็เขาไปคุย
เยอะอยูเหมือนกัน ในแงของเร่ือง Must Carry ถาหากจะเปลี่ยนโดยรอต้ังเสา MUX ทั้งหลาย 10
ปก็ใชเวลา ตลาดมันเปนแซทเทิลไลทอยูแลว ทําอยางไรใหอยูบนแซทเทิลไลทดวย มันก็จะทํา
ใหการเปลี่ยนผานเร็วขึ้น เขาก็ไปออกกฎ Must Carry แตก็ไมไดนึกถึง 10 ชองแรก ตอนแรกก็
คือแลกกัน คือใหแซทเทิลไลท Carry แลวใหเอา 10 ชองแรกไปใหเคาทํามาหากิน มันก็มีปญหา
ตามมาดวยเบอรชอง เพราะไปเขียนไววาคนที่ประมูลสูงสุดมีโอกาสเลือกเบอรชอง อยางชอง 3
ก็บนอุบวาอุตสาหกดใหไดเบอรหน่ึงเพื่อที่จะเลือกชอง แตพอเลือกชองเสร็จ กลายเปนวาแซท
เทิลไลท 70-75% มันไมใชเบอรที่เขาเลือก Regulator ก็ไมไดมีความเขาใจเกี่ยวกับตลาดโฆษณา
ซักเทาไหร กฎที่ออกมามันเลยเปนอยางทีเห็น

อีกเร่ืองที่เขาไปคุย คือ เร่ืองการทํา Rating วาจะทําอยางไรถึงจะชวย Support ได
เน่ืองจากคณะกรรมการไมไดอยูยาว ดังน้ันคงจะ Support ในชวงแรก และที่เหลือผูประกอบการ
ก็ตองชวยตัวเอง เราเขาไป Update อยูตลอดเวลา เราก็มีการจัดต้ัง Media Research Bureau และ
Update ใหทาง กสทช.รับทราบ กสทช.ก็สนับสนุนและยินดีที่จะ Support แตอยางอ่ืนเราก็ไมมี
บทบาทอะไร เราไดแต Comment”

ขอเสนอแนะที่ฝากถึง กสทช. และผูประกอบการ

“จํานวนชองมีเยอะเกินไป แตนโยบายของ กสทช. อาจจะใหใครที่ไมไหวจริงๆ
เขาคืนแลวปรับเปน SD จํานวนชองมันก็อาจจะลดลง แตตอนน้ีก็เห็นออกกฎใหม วาจะให
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สามารถโอนสิทธิ์ได จํานวนชองก็จะเทาเดิม ถาหากเทาเดิม ผูประกอบการก็ตองวาง Positioning
ของชองใหชัดเจนมากขึ้น จริงๆแลว กสทช. นาจะทํางานกับทางสมาคมฯ ใหมากขึ้นเพราะวาเรา
เปนผูซื้อโฆษณา แต กสทช. ไมเคยมาถามเลย มันอยูที่วาแตละชองสามารถไป Drive คนดูได
มากนอยแคไหน ถาคุณ Drive ได คุณก็มีสิทธเทาเขาหรือแซงเขา อยางอนาล็อกถาหากแลกกลอง
ครบแลวสามารถดูพวกน้ีได จริงๆตรงน้ีเราดูตามกราฟมันก็บอกนะ เพราะ Curve ของกราฟ
แสดงใหเห็นวาชวงแรกที่เร่ิมแจกคูปอง และหลังจากแจกแลว กราฟของจํานวน Audience ก็
เพิ่มขึ้นตามลําดับ ก็คิดวามีผล

ขอเสนอแนะดานผูประกอบการ คือ อยากบอกวาความคาดหวังจาก 1 ปผานไปสู
ดิจิทัลทีวี ไมเกี่ยวเลยวาชองจะมีใหดูเยอะขึ้น มันอยูที่เศรษฐกิจ ผูบริโภคไมไดสนใจวามันจะอยู
บนอนาล็อก อยูบนแซทเทิลไลทหรือเคเบิ้ล  ขอใหเปนรายการที่ดีที่เขาชอบดู เขาก็ดู เน้ือหา
รายการตองมากอน

และขอเสนอแนะให กสทช. ทําเร่ืองของชองเด็กดวย เพราะชองเด็กน้ีทํายากมาก
กสทช.นาจะเปนคน Subsidize ใหเลย เพราะวาสินคามันหามโฆษณาเยอะ แลวจะไปขายใคร
แลวชองเด็กตอนน้ีมันยังเปนวาไรต้ีอยู ยังไมใชชองเด็กจริงๆไมไดเหมือนกับตางประเทศที่ มี
รายการ Sesame Street ที่เขาเด็กเล็ก มันก็ตองดูชวงเวลา เด็กอยูบาน เด็กโตไปโรงเรียน มันเปน
รายการที่ Sing Along สอนเลข สอน ABC รองเพลง ดูซ้ําแลวซ้ําอีกก็ไมเบื่อ มันเปนรายการที่
เด็กดูได แตเมืองไทยไมมีแบบน้ี เพราะเขาตองอยูรอด จึงเอารายการแบบกึ่ง Family มา  เพื่อที่วา
จะขายได”
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ผนวก  ข
ขาว กสทช
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ประวัติยอผูวิจัย
ชื่อและนามสกุล นางสาวประภาวดี ธานีรนานนท
วัน เดือน ปเกิด 24   พฤศจิกายน  2508
การศึกษา พ.ศ. 2531 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ศ.บ.)

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
พ.ศ. 2541 สําเร็จการศึกษาปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นศ.ม.)
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2532 – ปจจุบัน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)
ตําแหนงปจจุบัน ผูชวยกรรมการผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)



สรุปยอ

ลกัษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เร่ือง ปญหาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทลัของประเทศไทย
ผูวิจัย นางสาวประภาวดี ธานีรนานนท หลกัสูตร วปอ. รุนที่ 57
ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรทัศนระบบดิจิทัลถือไดวาเปนวิวัฒนาการของกิจการโทรทัศน
คร้ังสําคัญ เพราะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการใชคล่ืนความถ่ีวิทยุใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดวย
ขนาดคล่ืนความถ่ีวิทยุที่เทากัน โทรทัศนระบบอนาล็อกสามารถสงชองรายการไดเพียงชองเดียว แตใน
ระบบดิจิทัลจะสามารถออกอากาศไดมากถึง 8 – 25 ชองรายการ ดวยคุณภาพที่ดีกวาเดิม สามารถลด
การใชพลังงานของประเทศ เน่ืองจากระบบสงสัญญาณและเคร่ืองรับโทรทัศนระบบดิจิทัลจะประหยัด
พลังงานไฟฟามากกวาระบบอนาล็อกหลายเทาตัว และประโยชนที่สําคัญที่สุดคือประชาชนจะไดรับ
บริการที่มีความหลากหลาย จากจํานวนชองรายการที่เพิ่มข้ึน ทําใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารดวย
คุณภาพที่ดีกวาเดิม อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิต สงผลกระทบตอการพัฒนาระบบสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศโดยตรง

ในปจจุบันเทคโนโลยีการรับชมโทรทัศนของประเทศไทยไดเปล่ียนผานเขาสูระบบ
โทรทัศนดิจิทัล ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งถือวาเปนการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญของอุตสาหกรรมโทรทัศนใน
ประเทศไทย โดยมีการออกใบอนุญาตใหแก ผูไดรับอนุญาตใหใชคล่ืนความถ่ีและประกอบกิจการ
โทรทัศนอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 25 เมษายน 2557

เน่ืองจากการเปล่ียนผานระบบรับสงสัญญาณจากระบบอนาล็อกสู ระบบดิจิทัลของ
ประเทศไทยในคร้ังน้ี เปนวาระแหงชาติคร้ังสําคัญ เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับหลายภาคสวน ไมวาจะเปน
หนวยงานกํากับดูแล (กสทช.) ผูใหบริการโครงขาย ผูประกอบการที่ เขารวมประมูลเพื่อขอรับ
ใบอนุญาต ผูผลิตอุปกรณที่เก่ียวของกับการรับชมสื่อโทรทัศน เจาของสินคาและตัวแทนผูลงโฆษณา
และที่สําคัญที่สุดคือประชาชนผูรับชมสื่อโทรทัศน จํานวน 22 ลานครัวเรือนทั่วประเทศ ซึ่งการเปล่ียน
ผานคร้ังน้ีจะสําเร็จตามเปาหมายได ทุกฝายตองมีความเขาใจที่ถูกตองและใหความรวมมือ เพื่อชวยให
การเปล่ียนผานคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่ไดวางไว แตสถานการณปจจุบันพบวา การเปล่ียน
ผานคร้ังน้ียังไมเปนไปตามเปาหมาย ทําใหประชาชนผูรับชมยังไมไดรับประโยชนอ ยางเต็มที่
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ในการรับขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและการสรางงานในธุรกิจ
สื่อซึ่งสงผลเสียหายโดยรวมตอสภาพเศรษฐกิจของประเทศ

งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุงศึกษาถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบ
ดิจิทัลในทุกมิติจากผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาโดยรวมและแนวทางในการ
แกปญหา โดยผูวิจัยหวังวาขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเปนประโยชนตอการขับเคล่ือนใหการ
เปล่ียนผานในคร้ังน้ีดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลอยาง
แทจริง

วัตถุประสงคการวิจยั

1. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของประเทศ
ไทย

2. เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย

ขอบเขตของการวจิัย

เน้ือหางานวิจัยน้ีมุงศีกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของประเทศไทย และศึกษาถึงแนวทางในการแกปญหาดังกลาว โดยคํานึงถึงผลประโยชนของชาติและ
ประชาชนในชาติเปนหลัก

ประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษาแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก
1. กสทช. (Regulators)
2. ผูเขาประมูล (Bidders)
3. ผูชม /ประชาชน  (Viewers)
4. กลุมตัวแทนผูลงโฆษณาโทรทัศน (Media Buyer)
ขอบเขตเวลาในการศึกษาเร่ือง “ปญหาการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิทัลของ

ประเทศไทย” ทําการศึกษาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2557 – มิถุนายน 2558 เก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางในชวงเดือนเมษายน 2558
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วิธีดําเนินการวิจัย

โครงการวิจัยดังกลาว ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานไปสูโทรทัศน
ระบบดิจิทัลของประเทศไทย พรอมทั้งศึกษาแนวทางการแกปญหา ดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดย
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ไดแก นักวิชาการ กลุมผูประมูลทีวีดิจิทัล และ
ประชาชน ผูรับชม

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาโดยการสืบคนขอมูลจาก หนังสือพิมพ เอกสาร

บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผลการวิจยั

ปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
1. ปญหาในมุมมองของ กสทช.

1.1 ปญหาดานศักยภาพและความพรอมของผูเขาประมูล
1.2 ปญหาดานคุณภาพเน้ือหารายการของผูประกอบการ
1.3 ปญหาความลาชาของการขยายโครงขาย (MUX)
1.4 ปญหาการแจกกลองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิทัล
1.5 ปญหาการรับชมชองความคมชัดสูง (HD) ผานระบบจานดาวเทียม

2. ปญหาในมุมมองของผูประกอบการโทรทัศนระบบดิจิทัล
2.1 ปญหาการดําเนินงานของ กสทช. ที่ไมสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชม
2.2 ปญหา Must Carry ปญหาการเรียงเลขชองที่ไมตรงกันในทุกแพลตฟอรม
2.3 ปญหาการรับชมในระบบความคมชัดสูง (HD)
2.4 ปญหาการวัดเรทต้ิงระบบเดิมที่อาจไมสะทอนความเปนจริงอีกตอไป
2.5 ปญหาการประชาสัมพันธเก่ียวกับโทรทัศนระบบดิจิทัลที่ไรประสิทธิภาพ
2.6 ปญหาเร่ืองกฎ กติกา และความเปนเอกภาพของ กสทช.

3. ปญหาในมุมมองของผูชม ประชาชน
3.1 ไมไดรับคูปองจาก กสทช.
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3.2 ไมเห็นถึงความจําเปนที่ตองเปล่ียนการรับชมโทรทัศนใหเปนระบบดิจิทัล
3.3 เกิดความสับสนกับหมายเลขชองที่เรียงไมตรงกันในทุกแพลตฟอรม
3.4 ผิดหวังกับการรับชมชองความคมชัดสูง (HD)
3.5 ปญหาการประชาสัมพันธเร่ืองโทรทัศนระบบดิจิทัลไมทั่วถึงและไมชัดเจน

4. ปญหาในมุมมองของผูลงโฆษณา
4.1 กสทช. ไมมีความเขาใจในตลาดโฆษณาและพฤติกรรมของผูชม
4.2 ปญหาเร่ืองการประชาสัมพันธ
4.3 ตําแหนงการเรียงชองมีผลตอเรทต้ิงและอัตราคาโฆษณา
4.4 ปญหาเร่ืองชองความคมชัดสูง HD
4.5 ปญหาเร่ืองการจัดทําเรทต้ิง

แนวทางการแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
1. แนวทางการแกปญหาของ กสทช.

1.1 การบังคับใช Must Carry ใหเปนไปตามเกณฑที่ กสทช. เคยใหไวกอนการประมูล
1.2 ปรับปรุงวิธีการวัดเรทต้ิงใหเหมาะสมและสะทอนความเปนจริง
1.3 สรางกลไกทางการตลาดเพื่อใหประชาชนนําคูปองมาแลก เพื่อดึงใหคนเขามาอยู

ในระบบโทรทัศนดิจิทัลใหมากข้ึน
1.4 กสทช. ตองมีมาตรการกํากับดูแลผูใหบริการโครงขาย (MUX) ใหมีระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณที่ไดมาตรฐาน และออกมาตรการเยียวยาผูประกอบการ ในกรณีที่เกิดความ
บกพรองในการใหบริการของผูใหบริการโครงขาย

1.5 กสทช. ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อนํามาใชในการวิจัยและรวมพัฒนาคุณภาพ
รายการของโทรทัศนระบบดิจิทัล

1.6 กสทช. ตองทําการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจใหประชาชน

2. แนวทางการแกปญหาของผูประกอบการ
2.1 สรางเอกลักษณใหกับชองโทรทัศนระบบดิจิทัลของคนเอง
2.2 พัฒนาเน้ือหารายการใหตรงกับกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย
2.3 ผูประกอบการตองมีความอดทน และตองประเมินศักยภาพในการลงทุนเพื่อความ

อยูรอดในระยะยาว
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะหลักของการวิจัยคร้ังน้ี
1. กสทช. ควรดําเนินการแกปญหาที่เกิดข้ึนอยางเร็วที่สุด เพื่อลดผลกระทบและความ

เสียหายที่เกิดข้ึนตอทุกฝาย
2. ควรมีการปรับแกกฎระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวกับทีวีดิจิทัลใหสอดคลองกับ

สภาพการณในปจจุบัน โดยตองใหผูที่อยูในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลไดเขาไปมีสวน
รวมดวย

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป
1. เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเทาน้ัน ดังน้ันใน

การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการใชการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติม เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน
โดยเฉพาะกับกลุมผูชมที่มีความหลากหลายของลักษณะประชากร

2. ควรมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสื่อเพื่อหาแนวทางแกปญหา และสัมภาษณเพื่อหาวิธีการ
สรางสรรครายการที่ชัดเจนมากข้ึน

3. ควรศึกษาการเปล่ียนผานของประเทศอ่ืนๆ เพื่อนํามาเทียบเคียงและหาทางแกปญหา
เพิ่มเติม

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
1. ในงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาจากหลากหลายมุมมองของผูที่เก่ียวของ ดังน้ันผู เก่ียวของจึง

ควรรับฟงความเห็นของทุกฝายเพื่อทําความเขาใจกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน
2. ผูประกอบการตองคํานึงถึงลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมายและสรางสรรค

รายการใหผูชมนิยมเปดรับ ควรใชสื่อตางๆ ประชาสัมพันธใหมากที่สุดเพื่อสรางการรับรูและจดจํา
3. ควรใชงานวิจัยช้ินน้ีเปนจุดเร่ิมเพื่อเสนอแนวทางแกไขเปนที่เปนรูปธรรมจากทุกฝาย

โดย กสทช. ควรรับฟงและเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือในการแกปญหา ผลักดันใหการ
เปล่ียนผานสูโทรทัศนระบบดิจิทัลในคร้ังน้ีประสบความสําเร็จ เพื่อผลประโยชนสูงสุดของประชาชน
ในชาติ


