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ก

บทคัดยอ
เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบย่ังยืน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย นายประกอบ  วิวิธจินดา หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศและเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน
โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี

1.ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน

2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิของโรงงาน
อุตสาหกรรม

3.ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําแบบสอบถามจากการดําเนินงานภายใน
โรงงานโดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจาก
กิจกรรมการทํา CSR และการสังเคราะหขอมูลจากการทําแบบสอบถามกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
และรับฟงขอเสนอแนะเพื่อสรุปแนวทางยุทธศาสตรและขอเสนอแนะในการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมของประเทศตอไป

ผลการศึกษาสารมารถสรุปไดวา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญ
ในเร่ืองกฎหมายเปนอยางมากซึ่งในกระบวนการทําCSRจะเปนไปตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไว
เบื้องตนแลวเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับนโยบายCSRของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพบขอแตกตาง
กันไมมากนัก สวนใหญแนวทางปฏิบัติCSRที่ดีของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและโรงงาน
อุตสาหกรรม 5 โรงงานที่ทําการศึกษาน้ัน จะมีเปาหมายที่เหมือนกันคือ การพัฒนาระบบความ
รับผิดชอบตอสังคมใหมีความยั่งยืน และสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้นไปในกระบวนการทํา
CSR น้ันจะตองคํานึงถึงขอบเขตของการดําเนินงาน CSR และระบุประเด็นปญหาทางสังคม
ที่เกี่ยวเน่ืองจะตองคํานึงถึงบริบท เงื่อนไข และทรัพยากรขององคกร ตลอดจนประโยชนตอ
ผูมีสวนไดเสียโดยไมจําเปนวาจะตองตอบสนองในทุกๆประเด็นเพียงแตใหครอบคลุมในทุกๆเร่ือง
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของจึงจะสามารถแกไขและเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงาน
ดาน CSRไดอยางเต็มที่



ข

คํานํา
ปจจุบันปญหามลพิษดานกากของ เสียและสารอันตรายเปนปญหาที่สํา คัญ

ที่จําเปนตองเรงดําเนินการปองกันและแกไข เพื่อไมใหสงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
สุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเฉพาะปญหา ขยะมูลฝอยขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
จนเกิดปญหาขยะลนเมือง ปญหาการจัดการขยะมูลฝอย ในพื้นที่ที่ไมเหมาะสมถูกตอตานจาก
ประชาชนในพื้นที่ ปญหาการจัดการของเสียอันตรายชุมชน ของเสียอุตสาหกรรม รวมทั้งมูลฝอย
ติดเชื้อจนเกิดปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่หลายจังหวัด กอใหเกิดความเดือดรอนของประชาชน
ที่อาศัยในบริเวณใกลเคียง และสงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม

สํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย ไดดําเนินการเพื่อจัดการปญหามลพิษ
ดานกากของเสียและสารอันตราย โดยเนนดําเนินการเชิงรุก ปองกัน และลดปญหามลพิษ โดยอาศัย
การมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อเปนกลไกในการจัดการปญหามลพิษดานกากของเสียและ
สารอันตราย ตลอดจนการประสานการดําเนินงานใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหาดังกลาว ใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลและการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหา
มลพิษดังกลาว ที่จะชวยใหประชาชนเกิดความเขาใจ เห็นความสําคัญของปญหา และเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการรายงานฉบับน้ีไดศึกษา วิเคราะห รวบรวม ประเด็นสําคัญๆ รวมทั้ง
แนวทางในการจัดการกากของเสียในโรงงานอุตสาหกรรมไวอยางครบถวน

สุดทายน้ี หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับน้ีจะสรางความเขาใจ และมีประโยชน
ในการจัดการกากของเสียในโรงงานอุตสาหกรรมใหกับองคกรที่เกี่ยวของ และหวังเปนอยางยิ่งวา
องคกรจะสนใจศึกษา และนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการใหเหมาะสมตอไป

(นายประกอบ  วิวิธจินดา)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

หลักสูตร วปอ.รุนที่ 57
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถานการณปจจุบันพบวาปญหาความรุนแรงเร่ืองกากอุตสาหกรรมกําลังเปนที่

จับตาของสังคมทั้งภายใน และทั่วโลก ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมอยูใน
ระดับตนๆ ของเอเชียจากความเจริญเติบโตดังกลาว พบวาสิ่งที่เปนผลกระทบตามมาคือ ปญหาเร่ือง
กากของเสียอุตสาหกรรมที่รอใหมีการจัดการอยางถูกตองจากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ป2557พบวาประเทศไทยมีกากของเสียอันตรายมากกวา 2.5 ลานตันตอป จากจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมากกวา 80,000 แหง และพบวามีโรงงานประเภทคัดแยก(105)1,265 แหง
ประเภทบําบัดของเสียรวม(101) 142 แหง และประเภท รีไซเคิล(106)479 แหง แมวาจะมีแหลง
รับกําจัดที่ผานการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอง แตก็ยังพบปญหาของการลักลอบเปด
กิจการอยางไมถูกตองพบปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่ของเอกชนจํานวนบอยคร้ัง อาทิ ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากของเสียอันตรายในพื้นที่ตําบล หนองแหน จังหวัดฉะเชิงเทรา และการเกิดเพลิงไหม
บอขยะในพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ เปนตนกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social Responsibility : CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม
ในเร่ืองกากอุตสาหกรรมใน ประเทศไทย และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรม
ที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคมโดยผูวิจัยมีแนวคิดที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวง
อุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมอุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในยุทธศาสตรที่ 1 คือ การบริหารจัดการใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน
กอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการจัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป
การพัฒนาประเทศทั่วโลกในชวงทศวรรษที่ผานมาทําใหวิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชน
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เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ผลของการพัฒนาเหลาน้ีไดกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศคือ
การอุปโภค และบริโภคของประชาชน และรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆในปริมาณ
ที่สูงขึ้นจนทําใหเกิดปญหาตอสังคม และสิ่งแวดลอมในปจจุบันผลสําเร็จทางธุรกิจไมไดวัดหรือ
ประเมินเพียงแคผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของผูบริหาร ผูถือหุนหรือ
พนักงานเทาน้ันแตตองสามารถทําไดตามความคาดหวั งของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดย
ใหผูบริโภคเขามามีสวนสําคัญในการกําหนดถึงความอยูรอดความกาวหนาของธุรกิจที่จะเติบโต
อยางยั่งยืนในอนาคต “ความรับผิดชอบตอสังคม” จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ และจําเปนที่ภาคธุรกิจ
ตองใสใจ และทําการศึกษา (ประธาน ไตรจักรภพ 2548)ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ
หรือ Corporate Social Responsibility หรือ CSR เปนแนวคิดที่เปนกระแสไปทั่วโลกองคกรหรือ
บริษัทตางๆไดเปนแนวในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR)หมายถึงการเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมเบียดเบียน
ฝายใดองคกรที่มี (CSR) ยอมไมขูดรัดลูกจางแรงงานไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบที่ต้ังขององคกร  ดวยการกอมลพิษ เปนตน องคกรที่ขาด
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใสอันที่จริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมาย และจรรยาบรรณน้ันเอง เชนไมหลบเลี่ยงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพง และพาณิชย
กฎหมายอาญาในกรณีตางๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุขไดรับคาจางที่เหมาะสมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นไมเบียดเบียนทํารายสังคม สิ่งแวดลอม เปนตน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  (CSR)  เร่ิมแพรหลายขึ้นในประเทศไทย
ประมาณป 2549ทั้งบริษัทจดทะเบียนไทยบริษัทขามชาติ และรัฐวิสาหกิจตางๆก็ถือวาเปนการสราง
ภาพลักษณขององคกรไปดวยทําใหการดําเนินของธุรกิจน้ันๆ เปนไปอยางสะดวกประชาชนทั่วไป
ก็เห็นงามในการทําความดีตอชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอมแตความเปนจริงแลว CSRคือการลงทุน
อยางหน่ึงซึ่งคุมคาทางการเงิน และการตลาด ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน(สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ (CSR) จะตองดูควบคูไปทั้ง 3 ดาน คือ
กําไร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสังคมน้ัน หมายถึง “ชุมชน”หรือ”คนในชุมชน” ที่องคกรต้ังอยู
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมน้ีไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายถูกหลักจริยธรรม
เทาน้ันหากแตยังสามารถสรางสรรคหรือลงทุนดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเปนตน
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กิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมน้ีมักถูกใชเพื่อสนับสนุนประเด็นสวนใหญเกี่ยวกับ
อนามัยชุมชน (เชน โรคเอดส การตรวจหามะเร็งเตานมระยะเร่ิมแรก การสรางภูมิคุมกันตาม
กําหนดเวลา) เกี่ยวกับความปลอดภัย (การอบรมผูขับขี่ การปองกันอาชญากรรม การรณรงคใช
อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยในยานพาหนะ) เกี่ยวกับการศึกษา (รณรงคการอานออกเขียนไดการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนการใหการศึกษาพิเศษตามความตองการ) เกี่ยวเน่ืองกับการจางงาน
(การฝกอาชีพ กฎเกณฑการจางงานที่ต้ังโรงงาน) เกี่ยวเน่ืองกับสภาพแวดลอม(การรีไซเคิลสิ่งของ
ที่ใชแลว การหามใชสารเคมีที่เปนอันตรายการลดขนาดบรรจุภัณฑ) เกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนาชุมชน
และเศรษฐกิจ (เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย) และเกี่ยวเน่ืองกับสิ่งที่สนองตอบตอความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (ความหิวการไรที่อยูอาศัย ปองกันการทารุณสัตว) (Kotler and Nancy Lee,
2551)

องคการอาจใหการสนับสนุนไดในหลายรูปแบบ รวมถึงการบริจาคเปนเงินสด
การใหทุนการออกเงินโฆษณา การประชาสัมพันธการเปนสปอนเซอรใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีการมีสวนรวมรูปแบบอ่ืน (การบริจาคเปนสินคา เชนอุปกรณคอมพิวเตอร)
บุคลากรอาสา และใหการชวยเหลือผานชองทางจัดจําหนาย การบริจาคเปนเงินสดอาจเปนการให
โดยตรงผานองคกร หรือใหทางออมผานทางมูลนิธิซึ่งองคกรน้ันต้ังขึ้นเพื่อทําการกุศลในนามของ
องคกร (Kotler and Nancy Lee, 2551)

กระแสความคิดเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปญหาสภาพแวดลอมตางๆเร่ิมเขามากระทบกับ
ความคิด และความรูสึกของผูคนมากขึ้นเร่ือยๆ จนกลายเปนกระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจ
ยุคน้ี และยุคตอๆไป ทําใหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) กลายเปนแนวทางการ
บริหารจัดการที่สําคัญสําหรับองคธุรกิจในอนาคต เพราะถึงแมวาธุรกิจจะไดรับความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนจากผูถือหุนแตถาถูกปฏิเสธจากสังคมไมไดรับการสนับสนุนจากสังคมแลวคงไมมี
องคกรใดอยูรอดน่ันคือสังคมจะกดดันผูถือหุน และผูถือหุนก็จะไปกําหนดใหองคกรปฏิรูป
นับต้ังแตเร่ืองของแนวคิดวิธีการ และการแสดงออกตอสังคม ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ันไมควรที่จะขาดสวนใดสวนหน่ึงในสามสวนที่กลาวมาแตควรผสมผสาน และบูรณาการ
รวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตัวองคกรเอง และสังคมโดยรวม (อนันตชัย ยูรประถม, 2554)
จากกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่เร่ิมไดรับความสนใจ และมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้นทําใหมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีการสนับสนุนจาก
โครงการองคกรธุรกิจไดทําการศึกษาวิจัยสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ ยวกับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย(Survey on Consumer’s Behavior and
Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business organization in Thailand)ขึ้นเปน
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คร้ังแรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรม และทัศนคติที่มีตอความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผลจากการวิจัยพบวาชาวกรุงเทพสวนใหญ
มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ในประเทศไทยอยูใน
ระดับคอนขางมากดานทัศนคติ และพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯในการเลือกซื้อสินคา และหรือบริการ
ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคา และบริการขององคกรธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมกลาวคือจะซื้อผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรธุรกิจ ที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอมเทาน้ันจะอุดหนุนสินคาที่นํามาขายเพื่อหารายไดไปชวยเหลือผู ดอยโอกาสทางสังคม
และจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะยี่หอที่ผูผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมเทาน้ันจะไม
สนับสนุนสินคา และบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะ
แนะนําตอใหสมาชิกในครอบครัว และญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคา และหรือบริการที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอมกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social
Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการ
จัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมในเร่ืองกากอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรมที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคม จึงมีแนวคิด
ที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถ
ที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมให
อุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่1 คือการบริหารจัดการให
ภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืนกอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการ
จัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน
2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของ

กิจกรรมการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
3. ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และทําการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความ
คิดเห็น ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนเพื่อทําการสรุป
แนวทางยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

วธิีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรวบรวม

ขอมูล การศึกษาหาแนวทางปฏิบัติที่ดี และแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรดานการจัดการปญหา
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศโดยไดกําหนดวิธีการศึกษาดังน้ี

1. การรวบรวม ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากกิจกรรม
การทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอย
กวา 5 โรงงานที่มีผลการดําเนินงานดานการทํา CSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. การสังเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งผูปฏิบัติ
ผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความคิดเห็น
ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตร และขอเสนอแนะการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

3. การศึกษาเปรียบเทียบ เปนการนําผลการดําเนินการจากกิจกรรมการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศเปรียบเทียบกับการดําเนินการของตางประเทศ เพื่อศึกษาขอดี
ขอเสีย และนํามาปรับใชใหเหมาะสม
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหสวนงานที่เกี่ยวของไดรับทราบถึง สถานการณดานการดําเนินการทํา CSR

ในสวนของภาคอุตสาหกรรมที่จะสามารถตอยอด เพื่อใชประโยชน
2. กระตุนใหองคกรตางๆ หรือผูที่ เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญในการมี

สวนรวม และใสใจในการรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
3. ทําใหเกิดทางเลือกของภาครัฐในการกําหนดแนวยุทธศาสตร เพื่อการพัฒนา

ระบบการจัดการปองกัน และแกไขผลกระทบจากการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

คําจํากัดความ
CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง กระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ

ภาคอุตสาหกรรม
CSR – DIW หมายถึง มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ก ร ม โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม



บทท่ี 2
ทฤษฏีกระบวนการทําสงเสริมกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีรวมถึงผลงาน และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดตัวแปรกรอบแนวความคิดแนวทาง
ในการดําเนินงานวิจัยไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี

1.ความหมายของ CSR
2.การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม
3.การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
4.กระบวนการทําสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
5.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ
6.แนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ
7.กรอบความคิดของการวิจัย
8.สรุป

ความหมาย CSR
“CSR คือคํามั่นของบริษัทที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนโดยทํางาน

รวมกับลูกจาง และครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นของสังคมโดยรวม “Corporate Social Responsibility” หรือที่เรียกเปนภาษาไทยวาความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม และการกํากับที่ดี
ควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสังคม และสิ่งแวดลอมเพี่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน”
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม (2553) ใหความหมายไววา “CSR
เปนเร่ืองของการที่องคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมโดยมุงที่การให
ประโยชนกับ คนชุมชน และสังคมนอกจากน้ันยังเปนเร่ืองของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม
และความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดยจะตองทําดวยความสมัค รใจ และผูบริหาร
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จะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ” ISO 26000 ใหความหมายวา
“CSR คือการดําเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับ
ใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคกรเชน ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทองถิ่นที่
องคกรต้ังอยู) และระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทางออม  เชน  คูแขงขันทางธุรกิจ
ประชาชนโดยทั่วไป) ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร
ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข” สถาบันไทยพัฒน (2553) ไดมีการตีความ
ไววา CSR เปนกิจกรรมที่รวมทั้งการคิด การพูด และการกระทําซึ่งครอบคลุมต้ังแตการวางแผน
การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธการบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกร
ที่ดําเนินการในพื้นที่ของสังคมโดยที่สังคมใกลซึ่งหมายถึง  ลูกคา  คูคา  ครอบครัวพนักงานชุมชน
ที่องคกรต้ังอยูซึ่งรวมถึงสิ่งแวดลอม หรือระบบนิเวศน และสังคมซึ่งหมายถึงผูเกี่ยวของกับองคกร
โดยออมไดแก  คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไปเปนตน ยังไดอธิบายถึงความเกี่ยวของกับผูคน
ในมิติตางๆประกอบดวย ลูกคา คูคา ชุมชน และสภาพแวดลอมประชาสังคม และคูแขงขันธุรกิจ

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2554) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
เร่ืองของจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรธุรกิจจัดขึ้นไป
เพื่อใหความชวยเหลือปรับปรุง และสงเสริมใหสังคม และประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
แสดงออกของพฤติกรรมขององคกรตอสังคมภายนอกเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรทําให
เกิดการยอมรับจากสังคมการปฏิบัติขององคกรจะตองอยูในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย
จริยธรรม และการใชดุลยพินิจขององคกรที่พึงเห็นสมควรซึ่งจากการจัดกิจกรรม หรือการบริการ
สามารถกระทําไดหลายรูปแบบทั้งทางดานพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษาสิ่งแวดลอม
สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม

R. Wayne Mondy (1980) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษา หรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวา
ผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว

World Business Council on Sustainable Development (2004) ใหความหมายไววา
เปนความมุงมั่น หรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และ
มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน ตลอดจน
ครอบครัวของเขา และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในวงกวาง
สามารถกลาวโดยสรุปไดวา CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การดําเนิน
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ธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดีควบคูไปกับการใสใจรักษาสังคม และ
สิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน อธิบายโดยขยายความไดวา การดําเนินกิจกรรม
ภายใน และภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในระดับใกล และไกลโดยไมไป
เบียดเบียนฝายใดทั้งสิ้นองคกรที่มี CSR ยอมไมขูดรีดแรงงานลูกจาง ไมฉอโกงลูกคาไมเอาเปรียบ
คูคา ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบทั้งหมดก็ เพื่อประโยชนสุขแกองคกร และ
สังคมอันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนน่ันเอง

การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม
กากของเสียอุตสาหกรรมที่กฎหมายโรงงานเรียกวา สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใช

แลวน้ัน หมายถึงของเสีย หรือสิ่งที่ไมใชแลวที่ เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานต้ังแต
กระบวนการรับวัตถุดิบ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ การบําบัดมลพิษ การซอมบํารุงเคร่ืองจักร
อุปกรณ การร้ือถอนกอสรางอาคารภายในบริเวณโรงงาน รวมทั้งกากตะกอน หรือสิ่งตกคางจาก
สิ่งเหลาน้ัน ทั้งที่อยูในสภาวะของแข็ง ของเหลว หรือกาซ ทั้งน้ีรวมถึงของเสียอันตรายที่เกิดจาก
อาคารสํานักงาน และที่พักคนงานที่อยูภายในบริเวณโรงงานยกเวนของเสียไมอันตรายที่เกิดจาก
อาคารสํานักงาน และบานพักคนงาน เชน หนังสือพิมพ เศษอาหาร ขยะมูลฝอยทั่วไป เปนตน
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 – 1

แผนภาพที่ 2 - 1 แสดงลักษณะของกากอุตสาหกรรมจากแหลงกําเนิดตางๆ

ที่มา : สํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555



10

สําหรับกิจกรรมสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีมาต้ังแตป 2551 จนถึงปจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เขาสู
กระบวนการสงเสริมใหนํามาตรฐาน CSR ไปประยุกตใชในสถานประกอบการมากกวา 550 ราย
ทั่วประเทศ และไดสรางเครือขายของผูประกอบการโรงงานที่ไดเกียรติบัตรจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตามมาตรฐาน CSR-DIW จนสามารถพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมโดยตัวเองได
อีกทั้งกระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อสงเสริมภาคอุตสาหกรรม
ใหมีการประกอบกิจการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสังคมเสริมสรางภาพลักษณที่ดีนาเชื่อถือ
และเกิดความไววางใจของ ภาคประชาชน เพื่อพัฒนาการอยูรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรม และ
ชุมชนอยางยั่งยืนดังแสดงในแผนภาพที่ 2 – 2

แผนภาพที่ 2 - 2 แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการ CSR-DIW

จํานวนผูประกอบการที่ไดรับเกียรตบิัตรมาตรฐาน CSR-DIW

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555
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กระบวนการจัดการกากอุตสาหกรรม
การนํากลับมาใชประโยชนใหม (Reuse/Recycle/Recovery) สามารถดําเนินการได

หลายวิธีดังตอไปน้ี
1. เปนวัตถุดิบทดแทน (use as raw material substitution) หมายถึงวัสดุที่ไมใชแลว

ที่มีคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติเหมาะสมที่ใชเปนวัตถุดิบทดแทนในกระบวนการผลิตของโรงงาน
เชน การนําเศษริมผา หรือเศษดายจากโรงงานทอผาไปใชเปนวัตถุดิบทดแทนในโรงงานปนดาย
การนําเศษกระดาษไปเปนวัตถุดิบทดแทนในโรงงานผลิตกระดาษ การนําเศษเหล็กไปหลอมหลอ
ใหมในโรงงานหลอมเหล็ก การนําเศษพลาสติกไปหลอมใหมในโรงงานหลอมเศษพลาสติก การนํา
เศษแกวไปหลอมใหมในโรงงานผลิตแกว หรือการนําเถาลอยจากการใชถานหินเปนเชื้อเพลิงไปใช
เปนวัตถุดิบทดแทนปูนซีเมนตในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ฯลฯ

2. สงกลับผูขาย เพื่อกําจัด (return to original producer for disposal) หมายถึง
การสงกลับผลิตภัณฑที่หมดอายุการใชงานแลวใหแกโรงงานผูผลิต เพื่อนําไปบําบัด หรือกําจัด
หรือนํากลับไปใชประโยชนใหม เชน การสงยางรถยนตใชแลวคืนโรงงานผูผลิต ฯลฯ ทั้งน้ีการ
สงกลับผูขาย เพื่อกําจัดน้ัน ผูขายที่รับวัสดุที่ไมใชแลวดังกลาวกลับคืนไป จะตองขออนุญาต เพื่อนํา
วัสดุที่ไมใชแลวไปบําบัด หรือกําจัด หรือใชประโยชนใหมที่อ่ืนดวย

3. สงกลับผูขาย เพื่อนํากลับไปบรรจุใหม หรือใชซ้ํา (reuse container; to be refilled)
หมายถึงการสงภาชนะบรรจุคืนโรงงานผูผลิต เพื่อนํากลับไปบรรจุใหม หรือใชซ้ํา เชน กรณีการสง
ถังบรรจุกรด/ดางคืนโรงงานผูผลิต หรือโรงงานผลิต หรือแบงบรรจุสารเคมีน้ัน ๆ

4. นํากลับมาใชซ้ําดวยวิธีอ่ืนๆ (other reuse methods) หมายถึง การนํากลับไปใชซ้ํา
ดวย วิธีอ่ืนๆ ที่ไมใชกรณีเปนวัตถุดิบทดแทน หรือนํากลับไปบรรจุใหม เชน การนําแกนสายไฟ
หรือดายกลับไปใชซ้ําในโรงงานผูผลิต

5. เปนเชื้อเพลิงทดแทน (use as fuel substitution or burn for energy recovery)
หมายถึง การนําของเสียที่มีคาความรอน และมีสภาพเหมาะสมไปเปนเชื้อเพลิงทดแทนในเตาเผา
ปูนซิเมนต

6. ทําเชื้อเพลิงผสม (fuel blending) หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวมาผาน
กระบวนการปรับคุณภาพ หรือผสมกัน เพื่อใหเปนเชื้อเพลิงสังเคราะห ซึ่งไดแก การขาย หรือสงให
โรงงานลําดับที่ 106 นํานํ้ามัน หรือตัวทําละลายที่ใชงานแลวไปผลิตเปนเชื้อเพลิงผสม

7. เผา เพื่อเอาพลังงาน (burn for energy recovery) ใหระบุลักษณะการเผา
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8. เปนวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต (use as co-material in cement kiln or
rotary kiln) ใหระบุผลิตภัณฑ ทั้งน้ี วัสดุที่ไมใชแลวที่จะนําไปเปนวัตถุดิบทดแทนในเตาเผา
ปูนซีเมนต จะตองมีองคประกอบของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตปูนซิเมนต ไดแก แคลเซียม อะลูมินา
เหล็ก หรือซิลิกา เชน ทรายขัดผิวที่ใชแลว Scale เหล็กจากกระบวนการรีดรอน

9. เขากระบวนการนําตัวทําละลายกลับมาใหม (solvent reclamation/regeneration)
หมายถึงการนําวัสดุที่ไมใชแลวประเภทตัวทําละลายไปโรงงานลําดับที่ 106 เพื่อกลั่น และนํา
กลับมาใชใหม ไดแก ทินเนอรโทลูอีน ไซลีนเมธิลีนคลอไรดอะซีโตน ไตรคลอโรเอทธิลีน ฯลฯ

10. เขากระบวนการนําโลหะกลับมาใหม (reclamation/regeneration of metal and
metal compounds)หมายถึง การนําวัสดุที่ไมใชแลวที่มีองคประกอบของโลหะมาผานกระบวนการ
สกัด หรือนําโลหะกลับมาใชใหม เชนการนํานํ้ายาลางฟลมมาผานกระบวนการสกัดเงิน การนําเถา
จากการหลอมโลหะมีคาของโรงงานผลิตเคร่ืองประดับไปสกัดโลหะมีคา ฯลฯ

11. เขากระบวนการคืนสภาพกรด/ดาง (acid/base regeneration)
12. เขากระบวนการคืนสภาพตัวเรงปฏิกิริยา (catalyst regeneration)
การบําบัด (Treatment)
การบําบัด (Treatment) สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี
1. บําบัดดวยวิธีชีวภาพ (biological treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีระบบ

ตะกอนเรง (Activatedsludge) ระบบยอยสลายแบบไรอากาศ (Anaerobic digestion) การหมัก
(Composting) ระบบบอผึ่ง (Stabilization pond)ฯลฯ

2. บําบัดดวยวิธีทางเคมี (chemical treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีการปรับ
คาความเปนกรดดาง และทําใหเปนกลาง (Neutralization and pH adjustment) การทําปฏิกิริยาออกซิ
เดชั่นรีดักชั่น(Oxidation / reductionreactions) การแยกดวยไฟฟา (Electrodialysis) การตกตะกอน
(Precipitation)การทําลายสารประกอบฮาโลเจน(Dehalogenation) ฯลฯ

3. บําบัดดวยวิธีทางกายภาพ (physical treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีการ
เหวี่ยงแยก (Centrifugation) การกลั่นแยกดวยไอนํ้า (Steam Distillation and Steam stripping) การ
กรองผานตัวกรองหลายชั้น (Multi-media filtration) การทําระเหย (Evaporation) การแยกดวยแรง
โนมถวง (Gravity thickening) การแยกดวยเคร่ืองแยกนํ้า และนํ้ามัน (Oil/water separator or
Coalescence separator) ฯลฯ

4. บําบัดดวยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment) หมายถึง การดูดซับ
ดวยถานกัมมันต (Activated carbon adsorption) การแลกเปลี่ยนประจุ (Ion exchange) การกรอง
รีดนํ้า (Filter press, Dewatering,Vacummfiltration and belt-press filtration)การสกัดของเหลวดวย
ของเหลว (Liquid/liquid extraction) ฯลฯ
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5. บําบัดนํ้าเสียดวยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment of wastewater)
หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวที่เปนของเหลว (liquid waste or aqueous waste) หรือนํ้าเสีย
(wastewater) ไปบําบัดทางเคมี หรือกายภาพ เพื่อทําลายฤทธิ์ ไดแก การสงนํ้าเสียไปบําบัดดวยวิธี
เคมีกายภาพที่โรงงานลําดับที่ 101 ระบบบําบัดนํ้าเสียรวมซึ่งอยูนอกบริเวณโรงงาน

6. เขาระบบบําบัดนํ้าเสียรวม (direct discharge to central wastewater treatment
plant)

7. ปรับเสถียรดวยวิธีทางเคมี (chemical stabilization)
8. ปรับเสถียร/ตรึงทางเคมีโดยใชซีเมนต หรือวัสดุ pozzolanic (chemical fixation

using cementitious and/orpozzolanic material) หมายถึงการบําบัดดวยวิธีการตรึงดวยสารเคมี
(Chemical fixation) การทําใหเปนกอนแข็งดวยสารประสาน (Pozzolanic and cement base
solidification)

9. เผาทําลายในเตาเผาขยะทั่วไป (burn for destruction) เฉพาะสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่
ไมใชแลวที่ไมเปนของเสียอันตรายเทาน้ัน

10. เผาทําลายในเตาเผาเฉพาะสําหรับของเสียอันตราย (burn for destruction in
hazardous wasteincinerator)

11. เผาทําลายรวมในเตาเผาปูนซีเมนต (co-incineration in cement kiln) หมายถึง
การนําวัสดุที่ไมใชแลวซึ่งไมมีคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติเปนวัตถุดิบทดแทน หรือเปนเชื้อเพลิง
ทดแทนสําหรับใชเผาในเตาเผาปูนซีเมนตไปผานกระบวนการปรับสภาพ เพื่อใหอยูในรูปที่
สามารถนําไปเผาทําลายในเตาเผาปูนซีเมนตกอนสงไปเผาทําลายในเตาเผาปูนซีเมนต

การกําจัด (Disposal)
การกําจัด (Disposal) สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี
1. ฝงกลบตามหลักสุขาภิบาล (Sanitary landfill) เฉพาะสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใช

แลวที่ไมเปนของเสียอันตรายเทาน้ัน
2. ฝงกลบอยางปลอดภัย (Secure landfill) หมายถึง การฝงกลบวัสดุที่ไมใชแลว

ที่เปนของเสียอันตรายที่อยูในรูปที่คงตัว (เสถียร) ไปฝงกลบในหลุมฝงกลบแบบ Secure Landfill
โดยไมตองนําไปปรับเสถียรกอน

3. ฝงกลบอยางปลอดภัยเมื่อทําการปรับเสถียร หรือทําใหเปนกอนแข็งแลว (Secure
landfill of stabilizedand/or solidified wastes) หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวที่เปนของเสีย
อันตรายที่ผานการปรับเสถียร เพื่อทําลายฤทธิ์ และใหอยูในรูปที่คงตัวแลวไปฝงกลบในหลุมฝง
กลบแบบ Secure Landfill
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กฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการกาก
อุตสาหกรรม

ความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม
ไดออกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว พ.ศ. 2548
โดยอาศัยอํานาจตามความในขอ 13 แหงกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ
จํากัดสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 มาตรา 48 มาตรา 50 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย

การดําเนินการ
ประกาศกระทรวงฉบับดังกลาว มีผลบังคับใชกับโรงงานตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 ที่ต้ังอยูนอกเขต และในเขตประกอบการอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรม
1. ประกาศกระทรวงฉบับน้ี มีผลบังคับใชกับโรงงานที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520
2. ยกเลิกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2540) และฉบับที่ 1

(พ.ศ.2541) รวมทั้งประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยใหใชประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมฉบับดังกลาวแทน

3. สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว จากการประกอบกิจการโรงงาน รวมถึงของเสีย
จากวัตถุดิบจากกระบวนการผลิต และจากผลิตภัณฑเสื่อมคุณภาพรวมทั้งนํ้าทิ้งที่เปนอันตราย

4. ของเสียอันตรายมีองคประกอบ หรือปนเปอนสารอันตรายมีคุณสมบัติที่เปน
อันตรายตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 2 ทายประกาศดังกลาว

5. การจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก การบําบัด การทําลายฤทธิ์ทิ้ง
กําจัดจําหนายจายแจกแลกเปลี่ยนนํากลับไปใชประโยชนใหมรวมถึงการกักเก็บไว เพื่อทําการ
ดังกลาว

6. ผูกอกําเนิดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก ผูประกอบกิจการโรงงาน
ที่กอใหเกิดของเสีย

7. ผูรวบรวม และขนสง ไดแก ผูครอบครองของเสีย เพื่อการขนสง รวมทั้ง
ผูครอบครองของเสียในสถานที่เก็บรวบรวม หรือขนถาย ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง
ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547
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8. ผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก ผูประกอบกิจการโรงงาน
ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ.2547
รวมทั้งผูประกอบกิจการเกี่ยวกับการคัดแยก หรือฝงกลบของเสีย ตามประเภท หรือชนิดของ
โรงงานลําดับที่ 105

9. ใบกํากับการขนสง ไดแก แบบกํากับการขนสง 02 ตามแนบทายประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมเร่ืองระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547

10. การแจงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การแจงขอมูลตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง หลักเกณฑ และวิธีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
จากโรงงานโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2547

11. บทกําหนดโทษ สําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุที่ไมใชแลว ปจจุบันมีโทษสูงสุดคือปรับไมเกินสองแสนบาท แตขณะน้ีอยูในระหวาง
การแกไขที่จะใหมีบทกําหนดโทษเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มเปนปรับไมเกินสองแสนบาท หรือจําคุกไมเกิน
สองป หรือทั้งจําทั้งปรับ

รหัสของชนิด และประเภทของสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไปใชแลว
1. รหัสของชนิด และประเภทของสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวกําหนดไวใน

ภาคผนวกที่ 1 ทายประกาศดังกลาว
2. ของเสียที่ไดรับการยกเวน ไดแก ของเสียไมอันตรายจากสํานักงานบานพักอาศัย

และโรงอาหารในบริเวณโรงงานของเสียที่มีกฎหมายควบคุมเฉพาะ คือ กากกัมมันตรังสีมูลฝอย
ตามกฎหมาย วาดวยการสาธารณสุขรวมทั้งนํ้าเสียที่สงไปบําบัดนอกบริเวณโรงงานทางทอสง

หนาที่ผูกอกําเนิดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
1. ตองไมเก็บของเสียไวภายในโรงงานเกิน 90 วัน หากเกินระยะเวลาที่กําหนดตอง

ขออนุญาตตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามแบบ สก.1 ทายประกาศดังกลาว
2. กรณีครอบครองของเสียอันตรายใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม

เร่ือง  ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547
3. ตองมีผูควบคุมดูแลระบบปองกันสิ่งแวดลอมที่มีความรูเฉพาะดานตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
4. ตองจัดฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย
5. ตองจัดทําแผนการปองกันอุบัติภัย ตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 3 ทายประกาศ

ดังกลาว
6. ตองมีอุปกรณดานความปลอดภัยในบริเวณโรงงาน
7. ตองมีเสนทางหนีภัยฉุกเฉิน
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8. หามนําของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดี
กรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือผูซึ่งอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมมอบหมาย โดยใชแบบ สก.2
ทายประกาศดังกลาว ในการยื่นขออนุญาต

9. ตองสงของเสียอันตรายใหกับผูรวบรวม และขนสง หรือผูบําบัด และกําจัด
สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวเทาน้ัน

10. กรณีจะใชบริการผูอ่ืนในการจัดการของเสีย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

11. ตองจัดทําใบกํากับการขนสงทุกคร้ัง เมื่อนําของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน
12. ตองแจงขอมูลการขนสงของเสียทุกชนิดตามประกาศดังกลาวโดยทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม
13. ตองทําการตรวจสอบของเสีย และตองรับผิดชอบตอภาระความรับผิดชอบ

จนกวาผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวจะรับของเสียน้ันไวในครอบครอง
14. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.3 ทายประกาศดังกลาวตอกรม

โรงงานอุตสาหกรรมภายในวันที่ 1 มีนาคม ของปถัดไป
15. กรณีนําของเสียเขามา หรือออกนอกราชอาณาจักร ตองปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวของ และกฎหมายระหวางประเทศดวย
หนาที่ผูรวบรวม และขนสงของเสีย
1. กรณีผูกอกําเนิดของเสียอันตราย หรือผูบําบัด และกําจัดของเสียอันตราย แตงต้ัง

ตัวแทน เพื่อเปนผูรวบรวม และขนสง จะตองเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมกําหนด

2. ผูแตงต้ังตัวแทนตองรับภาระความรับผิด รวมกับตัวแทนระหวางการดําเนินการ
ขนสง และตองดําเนินการ เพื่อใหผูรวบรวมขนสงปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง
ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 และตองปฏิบัติตามประกาศมติ
คณะกรรมการวัตถุอันตรายเร่ืองการขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2545

3. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.4 ทายประกาศดังกลาวตอกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่ 1 มีนาคมของปถัดไป

หนาที่ผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
1. ตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด
2. ตองรับบําบัด และกําจัดของเสียเฉพาะที่ไดรับอนุญาต
3. ตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงประเภทของกิจการที่ไดรับอนุญาตประเภท และ

ชนิดของเสียที่ไดรับอนุญาต พรอมแนบสําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานใหดวย
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4. ตองใชใบกํากับการขนสง และตองปฏิบัติตามประกาศมติคณะกรรมการวัตถุ
อันตรายเร่ือง การขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2545

5. ตองแจงขอมูลตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อมีการรับ
ของเสียเขามาในบริเวณโรงงาน

6. ตองรับภาระความรับผิดชอบตอของเสียเมื่อไดรับของเสีย และลงลายมือชื่อใน
ใบกํากับการขนสงแลว

7. ตองมีขอมูลผลวิเคราะหทางเคมี และกายภาพ ของของเสียกอนดําเนินการบําบัด
หรือกําจัด และตองเก็บขอมูลผลวิเคราะหไวอยางนอย 3 ป เพื่อการตรวจสอบ

8. ตองมีผูควบคุมดูแลระบบปองกันสิ่งแวดลอมที่มีความรูเฉพาะตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

9. ตองจัดฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย
10. ตองจัดทําแผนการปองกันอุบัติภัยตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 3 ทายประกาศ

ดังกลาว
11. ตองมีอุปกรณดานความปลอดภัยในบริเวณโรงงาน
12. ตองมีเสนทางหนีภัยฉุกเฉิน
13. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.5 ทายประกาศดังกลาวตอกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่ 1 มีนาคม ของปถัดไป

การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
ชุมชน และสังคมที่เขมแข็ง และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนน้ัน มีความสําคัญยิ่งในฐานะ

เปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังน้ัน ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ หรือ มี
สวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน และสังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการ
ผลิตสินคาบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนน้ันพรอมกับคิดคนวิธีการ
ที่จะลด และหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชน และสังคมที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของ
ธุรกิจในที่สุดแนวคิดที่สําคัญก็คือ ความรับผิดตอสาธารณะ (Public Responsibility) บริษัทตอง
ระมัดระวัง และใสใจถึงผลที่ตามมา (Outcome) จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่
โดยตรง และพื้นที่ตอเน่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากพื้นที่ภายในของตนเอง ซึ่งกลายเปนประเด็นทาง
สังคม (Social Issues) ตางๆ ทั้งน้ีสังคมจะเปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบริษัทเองซึ่ง
ตอจากน้ันบริษัทมีหนาที่จะตองวางนโยบาย และแนวทางการตัดสินใจใหตรงตามวัตถุประสงค
และคุณคาที่สังคมปรารถนา
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Stakeholder Theory ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียน้ีมีเชื่อมโยงอยางเหนียวแนน
กับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดน้ีมุงไปยังนโยบายของบริษัท
ที่สรางผลกระทบใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนลูกคา พนักงาน
ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยบริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนอง
ความตองการใหแกกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหน่ึงแนวคิดน้ีเปนเร่ืองของ
การจัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stake- holder Management) ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความ
ตองการ (Need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และการ
ดําเนินงานของบริษัทเพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนา และลมสลายถือ
เปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปนผูกําหนดน่ันเอง

Business Ethics Theory จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทจะเกี่ยวพันถึงทฤษฎี
ปทัสถาน หรือNormTheoryซึ่งหมายถึงการที่ผูนําของบริษัทที่เปนผู รับผิดชอบในการใชศีลธรรม
(Moral) เปนเคร่ืองมือตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธของบริษัท หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ก็คือการมีผูนําที่มีศีลธรรม (Moral leadership) เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติขององคกรที่เกิด
คุณคามากกวาขอกําหนดของบริษัท หรือตามความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียแตยังคํานึงถึง
คุณคาทางจริยธรรมอ่ืนๆ เชน ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปนธรรมอีกดวย

Corporate Citizenship แนวความคิดน้ีเรามองวาบริษัทเปนหนวยหน่ึงเทียบเทากับ
บุคคล ดังน้ันบริษัทตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรัฐเชนเดียวกัน จากแนวคิดของ Carroll และ
Buchholz (1999) ความรับผิดชอบ 4 ประการของพลเมือง (Economic, Legal, Ethical และ
Philanthropic Responsibilities) ก็ คื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ด า น ม นุ ษ ย ธ ร ร ม  ( Philanthropic
Responsibility) เพื่อชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการมองบริษัทในระดับเดียวกับ
บุคคลน่ันก็คือการบริจาคโดยความสมัครใจ เพื่อชวยใหสังคมดีขึ้นอยางยั่งยืนน่ันเองการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท หรือ CSR เปนหลักเบื้องตนที่ทําให
เขาใจถึงแนวคิดบทบาทของบริษัทในความรับผิดชอบตอสังคมวาทําไมจึงตองมี และควรจะดําเนิน
ไปในทิศทางใดอยูสวนไหนขององคกร ซึ่งจากแนวคิดหลายๆ แนวคิดดังกลาว เห็นไดวา CSR ก็คือ
หนาที่หน่ึงของบริษัทในฐานะพลเมือง   ของสังคม เปนสิ่งที่องคกรตองปฏิบัติ เพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิ
ในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีในสังคม ไมวาจะเปน ทรัพยากรมนุษย หรือธรรมชาติ
เปนความรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองตอความคาดหวังจากสังคมสิ่งสําคัญที่ตองการจะสื่อก็คือ
ถา CSR คือความรับผิดชอบที่องคกรควรจะตองทํา และทําใหสมกับความคาดหวังของสังคมแลว
CSR นาจะเปนสิ่งที่สังคมอยากไดไมใชแคสิ่งที่องคกรอยากทําเพียงเทาน้ัน
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การกําหนดพ้ืนที่ทางสงัคมที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย
แผนภาพที่ 2 - 3 ผูมีสวนไดสวนเสียจากกิจกรรม CSR

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555

หลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR ดังที่ไดกลาวมาแลววาสิ่งที่ควรทําน้ันคือ
สิ่งที่สังคมตองการ หรือสิ่งที่องคกรทําน้ันตองเปนการผสานประโยชนใหเกิดขึ้นกับทั้งองคกร และ
สังคมอยางแทจริงดังน้ันสิ่งที่ตองทราบก็คือเปาหมายที่ตองรับผิดชอบน้ันเปน “ใคร” และ “อยูที่
ไหน”ความหมายอีกนัยหน่ึงก็คือการกําหนดความหมายของ “สังคม” และ “ผูมีสวนไดสวนเสีย”
วาอยูที่ไหน และเปนใครน่ันเอง อยางไรก็ดี เน่ืองจากคําวา “สังคม” มีอาณาบริเวณที่กวางขวาง และ
ที่สําคัญโดยบริบททางสังคมของแตละองคกรยอมมีความแตกตางกันโดยเบื้องตนเราควรเร่ิม
กําหนดจากพื้นที่สังคมภายในออกไปสูพื้นที่สังคมโดยรอบที่ใกลชิดองคกรมากที่สุด หรือสังคม
ใกล  จากน้ันคอยๆ ขยายไปสูพื้นที่วงกวาง หรือสังคมไกลออกไป  ซึ่งโดยทั่วไปแลวพื้นที่สังคม
ภายในก็คือตัวองคกรเองแตที่จะมีความแตกตางกันที่การระบุพื้นที่สังคมใกล และสังคมไกล ซึ่งอาจ
มีความเหมือน หรือแตกตางกันขึ้นอยูกับมิติที่แตละองคกรใชเปนตัวกําหนด เชน ระยะทาง
ความสัมพันธ ความรวมมือ ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขอผูกพันทางการคา และกฎหมาย
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เปนตน  ทั้งน้ีองคกรยังสามารถกําหนดพื้นที่ทางสังคมไดมากกวา 3 พื้นที่เบื้องตน ขึ้นอยูกับกรอบ
การพิจารณาความใกลชิดกับองคกรดวยปจจัยดังกลาวหลังจากการขีดวงกําหนดพื้นที่ทางสังคม
ไดแลวสิ่งที่องคกรตองกําหนดตอมาก็คือ การหากลุมเปาหมาย คือการพิจารณาถึงผูมีสวนได -
สวนเสียในวงสังคมน้ันวาประกอบไปดวยใครบาง  ทั้งน้ีก็ เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดความ
รับผิดชอบไดอยางชัดเจนน่ันเอง ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียของสังคมภายในองคกรมักจะไมคอย
แตกตางกัน เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน แตสําหรับสังคมใกล -สังคมไกล และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในพื้นที่สังคมอาจจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยที่ใชในการกําหนดขอบเขตความ
ใกลชิด และความสัมพันธระหวางสังคมกับองคกร ดังเชนกรณีของโรงงานสามารถกําหนดไดวา
พื้นที่รอบโรงงานภายในรัศมี 10 กิโลเมตร เปนสังคมใกล ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมใกลก็คือ
ชุมชน โรงเรียน ที่อยูในรัศมีดังกลาว สวนพื้นที่นอกเหนือจากระยะ 10กิโลเมตรออกไป และ
ประชาชนทั่วประเทศ ก็คือสังคมไกลของโรงงานในขณะที่บริษัทสินคาอุปโภคบริโภคประเภทสบู
อีกแหง อาจจะใชมิติทางการตลาดเปนตัวกําหนดน่ันคือกลุมลูกคาหลักไมวาจะอยูที่ใดในประเทศ
ถือเปนสังคมใกล แมวาชุมชนที่อยูรอบบริษัท แตถาไมใชลูกคาก็ยังเปนเพียงสังคมไกล สําหรับ
กรณีน้ี ระยะทางไมใชตัวกําหนดขอบเขตพื้นที่ทางสังคมขององคกรเหมือนกับกรณีของโรงงาน
ขางตน

กําหนดประเด็นทางสังคม
หลังจากที่เราไดแบงพื้นที่ทางสังคม และทราบถึงผูมีสวนไดสวนเสียแลวตอมาก็คือ

การเลือกประเด็นทางสังคมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายขอที่เราใชบอกวาเหมาะสมน้ันก็คือ
ประเด็นสังคมที่สอดคลองกับความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียน้ัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเด็นทางสังคมที่เปนผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน สําหรับผูมีสวนได
สวนเสียในสังคมใกลของโรงงานแลว ผลกระทบดานมลภาวะรอบโรงงานเปนความจําเปนเรงดวน
ที่โรงงานตองทําความเขาใจ ทําการปรับปรุงแกไขจากกระบวนการผลิตของโรงงานเปนหลัก หรือ
บริษัทที่ทําธุรกิจคาปลีกไดสรางผลกระทบทางดานการคากับรานคาปลีกในสังคมใกลของตน
ดังน้ัน ประเด็นทางสังคมจึงควรจะเปนเร่ืองของการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นโดยมุงพัฒนารานคา
ปลีกในพื้นที่ หรือเปนเร่ืองที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวาเปนประเด็นสําคัญ เชน ปจจุบันสังคม
โลกกําลังใหความสนใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะเร่ืองโลกรอน หรือภัยพิบัติที่เกิดขึ้น และ
ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน ดังเชน กรณีของสึนามิแผนดินถลม และนํ้าทวม องคกรเอง
ควรจะตองทําการศึกษา และวิเคราะหถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะแตละสังคม
อาจมีความตองการ และใหความสนใจที่แตกตางกัน เชน สังคมไทยใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
เปนอันดับแรก รองมาไดแก การพัฒนาการศึกษา เปนตน
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กิจกรรม CSR ที่เหมาะสมกิจกรรม
กิจกรรม CSR ที่ดีควรสามารถประสานประโยชนที่เกิดขึ้นใหกับทั้งสังคม และ

องคกรไปพรอมๆกันกิจกรรมCSRที่ดีควรสามารถประสานประโยชนที่เกิดขึ้นใหแกทั้งสังคม และ
องคกรไปพรอมๆกัน จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปาหมาย และประเด็นสังคมที่ไดมาแลวการเลือก
รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมจะเปนสวนผสมของการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นทั้งสองฝายซึ่งองคกร
ควรกําหนดคุณคาเปาหมายที่จะไดไมวาจะเปนคุณคาภายในองคกรต้ังแตการสรางจิตสํานึกที่ดี มี
ความรับผิดชอบตอสังคมใหแกผูบริหาร และพนักงาน เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจจงรักภักดีตอ
องคกรการสรางคุณคาใหแกองคกรสําหรับผูถือหุน และเปนคานิยมหลักขององคกร เพื่อนําไปสู
การสื่อสารในการสรางแบรนดการสงเสริมการตลาด หรือแมแตการลดตนทุนใหกับองคกร
ซึ่งแนวทางการปฏิบัติ (Initiatives) สําหรับ CSR น้ันมีหลายรูปแบบเชน CSR ภายในกระบวนการ
(In-process) ก็คือ CSR ที่อยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทต้ังแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ
การผลิตจนถึงการทําตลาด CSRที่อยูนอกเหนือจากกระบวนการธุรกิจเชน การบริจาคใหแกชุมชน
การพัฒนาการศึกษา เปนตน

แนวทางการปฏิบัติของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ที่ไดจัดกลุมไว
6 ประเภท คือ

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นทางสังคมในวงกวาง (Cause Promotions) แนวทางน้ี
องคกรมุงรณรงคประเด็นปญหาทางสังคม หรือองคกรสาธารณกุศลใหเปนที่รับรูในสังคมโดยใช
ความสามารถทางการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อใหสังคมตระหนัก และเกิดการสนับสนุนตอไป

2. การสงเสริมสังคมจากการทําการตลาด (Cause-related Marketing) องคกร
สนับสนุนประเด็นทางสังคมโดยการนําสวนแบงรายได หรือกําไรจากการขายสินคาไปบริจาค เพื่อ
สาธารณกุศล

3. การตลาด เพื่อสังคม (Social Marketing) แนวทางน้ีเปนการใชเคร่ืองมือทาง
การตลาดขององคกรในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม เพื่อให ลด ละ เลิก หรือปฏิบัติ
ในพฤติกรรมบางอยางที่จะสงผลใหสังคมดีขึ้น เชน การเลิกสูบบุหร่ี การสวมหมวกกันนอค เปนตน

4. การบริจาค (Corporate Philanthropy) รูปแบบด้ังเดิม และงายที่สุด ก็คือการบริจาค
ทั้งเงิน สินคา หรือสิ่งของ เพื่อเปนสาธารณกุศลเชน ใหกับมูลนิธิ โรงเรียน หรือชุมชนเปนตน

5. การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Volunteering) แนวทางน้ีมุงเนนใหองคกรกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมเปาหมายมีความสัมพันธอันดี โดยการใหผูบริหาร พนักงาน ตลอดจน
การชักชวนคูคา หรือคูแขงเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม เพื่อสังคมในพื้นที่ เชน การรวมพัฒนา
ชุมชนในทองถิ่น การรวมกันสรางอาคาร หรือสอนหนังสือใหแกเด็กนักเรียนในชนบทเปนตน
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6. การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business
Practice) แนวทางน้ีจะเหมือนกับ CSR in process น่ันก็คือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของ
องคกร เพื่อไมใหเกิดผลกระทบดานลบกับสังคม และสิ่งแวดลอม หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุดเทาที่จะ
เปนได เชน การลดการใชนํ้า การใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานลม เพื่อลดปริมาณกาซ
ที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจกเปนตนจะเห็นไดวาแนวทางการปฏิบัติน้ันเราสามารถเลือกไดตาม
ความเหมาะสม และทุกแนวทางสามารถสรางสรรคประโยชนใหเกิดขึ้นไดทั้งองคกร และสังคม
ตัวอยางเชน การที่ Motorola ในอเมริกาหันมาใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย และ
พลังงานลม โดยการสรางโรงงานผลิตใหมนอกจากจะทําใหสิ่งแวดลอมดีขึ้นแลว Motorola
สามารถลดคาใชจายไดปละมากกวาหลายลานเหรียญตอป อยางไรก็ตาม ไมวาจะเลือกแนวทางใด
สิ่งที่สําคัญก็คือแกนของ CSR การใหความสําคัญกับการทําจากภายในสูภายนอกการใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหา หรือผลกระทบทางลบที่องคกรสรางขึ้นกับสังคมเปนอันดับแรก และนําไปสู
การสรางคุณคาที่แทจริงใหเกิดขึ้นทั้งกับสังคม และองคกรอยางยั่งยืนไปพรอมๆกัน

กระบวนการทําสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการบริหารจัดการ หรือกิจกรรมการมีสวนรวม

ของชุมชน
1. มีการศึกษาวัฒนธรรม
2. การสรางงาน และการพัฒนาทักษะ
3. การพัฒนา และเขาถึงเทคโนโลยี
4. การสรางรายได และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน
5. การลงทุนดานสังคม
6. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน และสังคม
7. รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน และสังคมใหนาอยู
8. สนับสนุนใหชุมชน และสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆอยางเพียงพอ

เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน
9. สนับสนุน และมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม

10. สงเสริมการทาความดีลดอบายมุข เพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เปนตน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

โชติรัตน ศรีสุข (2554) ทําการศึกษากลยุทธการสื่อสาร และการรับรูรูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)โดยการให
ความหมายรูปแบบ กลยุทธการสื่อสาร และการรับรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ของบริษัท ไทยเบฟเวอรเรจ จํากัด (มหาชน) ลักษณะการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร และสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคคลากรในบริษัท
และผูบริโภคผลิตภัณฑ และใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา 1 การใหความหมายบริษัทไดกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม
ไวเปนลายลักษณอักษรโดยมุงเนนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคม และสิ่งแวดลอมดวยการ
ปลูกฝงคนในองคกร และประชาชนทั่วไปใหอนุรักษ และรักษาสิ่งแวดลอม 2 รูปแบบโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนรูปแบบของการบริจาค เพื่อการกุศลเปนสวนมากเปน CSR- after-
process คือการรับผิดชอบตอสังคมทําอยูนอกกระบวนการของบริษัท และเปน Strategic-CSR
การทําความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive)ที่องคกรสามารถริเร่ิมกิจกรรมดวยตัวเอง
ใหแกสังคม 3 กลยุทธการสื่อสาร จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารภายในใชการสื่อสาร
แบบบนสูลาง คือมีการถายทอดจากผูบริหารระดับสูง ลงสูผูบริหารระดับกลาง ไปถึงผูปฎิบัติ และ
การสื่อสารภายนอกผานเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ไดแก
สื่อภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณาสื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผูอุปถัมภ
กิจกรรม และสื่อออนไลน 4 การรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภคเห็นวา
การทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีวัตถุประสงค เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
บริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน และสังคมพักตรศุภางค ศรีสวัสด์ิ (2554) ทําการศึกษาขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกรเครือซีเมนตไทย
(SCG) และเพื่อศึกษาภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทยโดยกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ
ผูบริโภคจํานวน 420 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยประชากร การวิเคราะหความแปรปรวนของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบ
ความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูโดยใช LSD และการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติองคกรเครือซีเมนตไทย (SCG)
โดยสวนใหญมีทัศนคติความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีภาพลักษณเชิงบวกดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) ผูตอบแบบสอบถามโดย
สวนใหญใหความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรเครือ
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ซีเมนตไทย (SCG) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และ
ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคมีความสัมพันธกับภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย ( SCG)
ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในดานความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG)

วภิาดา วีระสัมฤทธ (2553) การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (CSR) ที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ตัวแปรอิสระไดแก ลักษณะประชากรศาสตร และความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (CSR) 5 ดาน ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความเปน
ธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชน และสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตัวแปรตาม ไดแก ความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)
กลุมตัวอยางคือผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทแอดวานด อินโฟรเซอวิส จํากัด (มหาชน)
ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ
สมมติฐานดวย Independent t-test, One Way Anova และสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุฐาน
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา

1. ความจงรักภักดีดานสัดสวนระยะเวลาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในเครือขาย
AIS มีความสัมพันธกับการศึกษา และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี

2. ความจงรักภักดีดานการเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธ
กับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และการรวมพัฒนาชุมชน และสังคม

3. ความจงรักภักดีดานการบอกตอผูอ่ืนใหมาใชบริการเครือขาย AIS มีความสัมพันธ
กับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

4. ความจงรักภักดีดานความรูสึกเมื่อมีผูอ่ืนพูดถึงเครือขาย AIS ในทางที่ไมดีมี
ความสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

5. ความจงรักภักดีดานความภูมิใจในสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสิทธิ AIS Plus
หรือสิทธิลูกคา Serenade มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
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Adit Grover (2013) ทําการศึกษาการจัดทํา CSR ของบริษัทเอกชนดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในการพัฒนาองคกร โดยเห็นวา ในการจัดทํากิจกรรม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยจะอุทิศกําไรของบริษัทตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมจากบริษัทเอกชนใหกลับสูสังคม โดยความชวยเหลือของบริษัท เอกชน
และจะทําการคัดเลือกบริษัทที่มีแนวทางการรับผิดชอบตอสังคมดีที่สุด ผลการศึกษาพบวา
ตามการศึกษาดําเนินการที่จะสามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธเชิงบวก
กับภาพลักษณของบริษัท หนวยงาน และบริษัทเอกชนโดยใหผูบริโภคมีสวนรวมในการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเปนไปตามกิจกรรมที่บริษัทกําหนดมีการจัดทําสื่อความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่จะทําใหบริษัทตาง ๆ มีชื่อเสียงมากขึ้น และทําใหเกิดการแขงขันกับบริษัทตาง ๆ มากขึ้น
เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจ เพื่อสรางยอดขายใหแกบริษัทไดมากขึ้นอีกดวย และการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมน้ันยังสงผลดีใหกับพนักงานในบริษัท และสงผลดีกับประเทศอีก
ดวย

Mr. SrinivasanRadhakrishnana, Dr. PradnyaChitraob, Dr. AshaNagendrac (2014)
ทําการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในขับเคลื่อนตลาดสิ่งแวดลอมการวิเคราะหความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) จากกรอบทางกฎหมาย และธุรกิจที่มีอยูในตลาดขับเคลื่อน
สภาพแวดลอม และสรุปการบังคับใชในการพัฒนาประเทศที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต
นอกจากน้ีเรายังมีการถกเถียงกันในเร่ืองของกฎหมายที่บังคับใช CSR ผลการศึกษาพบวา
การถกเถียงกันของการบังคับกฎหมายความตอสังคมที่เราเชื่อวาโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสบความสําเร็จในสวนหน่ึงของวิสัยทัศนของบริษัทตางๆ
ในการเจริญเติบโต และการพัฒนาผลประโยชนทางการคาเหลาน้ีผลประโยชนที่ผานไปยังขั้นตํ่า
ของสังคมหลักฐานสําหรับทฤษฎีดังกลาวขางตนเปนเพียงบางสวนที่สนับสนุนกฎหมายที่บังคับใช
แตในการใชกฎหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้นของรายได และความไมเทาเทียมกัน
ระหวางสังคมชนชั้นที่มีอยู เพื่อที่จะลดชองวางความไมเทาเทียมกันของรายไดที่เราจําเปนตอง
ลดชองวางที่มีอยูในการศึกษาสุขภาพ และโภชนาการ และภาคการจางงานองคกรตองทํางาน
ในเชิงรุกมากขึ้นโดยมีการจัดใหมีกฎหมายความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความเหมาะสมควบคูไปกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมากขึ้น

Dimosthenis T. Mousiolis, Apostolos D. Zaridis (2014) ทําการศึกษาผลกระทบตอ
โครงสรางขององคกรผานการดําเนินการตามนโยบายจากความรับผิดชอบตอสังคม( CSR)
มีการศึกษากระบวนการจัดทํานโยบาย และแผนงาน เพื่อดูผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นของบริษัทตางๆ
ในเร่ืองของนโยบายตางๆ ของบริษัทที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม และสภาพความเปนอยู
ของบริษัทที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาพบวา มีการต้ังขอสังเกตวาผูบริหารรับรูลําดับความสําคัญอาจจะ
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นําไปกับกลุมผูมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี เชน การเรียกรองผูมีสวนไดเสียที่เฉพาะเจาะจง และ
นอกเหนือจากการถกเถียงกันระหวางผูมีสวนไดเสีย ดังน้ัน นโยบายเหลาน้ีสงผลกระทบตอการ
กอสรางพื้นฐานขององคกร ดังน้ัน นโยบายที่มาจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอ
โครงสรางขององคกรอาจไมไดอยูในระดับเดียวกันสําหรับทุกคนแตจะเกิดขึ้นจากภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบที่จะปรากฏก็ยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมขององคกร แตเมื่อ
บริษัทเร่ิมที่จะนํามาใชความรับผิดชอบตอสังคม นโยบายเหตุผลหลักคือ การปกปองผลประโยชน
และภาพลักษณของพวกเขาในความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

แนวคิดผูทรงคุณวุฒิ
ศาสตราจารย ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ผูบริหารธุรกิจจํานวนมากยังมองไมเห็น

ประโยชนของ CSR โดยมองงาน CSR จากกรอบความคิดเร่ืองตนทุน-ผลประโยชนระยะสั้น
น่ันคือ สนใจเพียงแควา CSR จะทําใหบริษัทไดรับประโยชนตอบแทนอยางไรในแงของการเพิ่มผล
กําไร หรือยอดขาย ผูบริหารอีกจํานวนหน่ึงยังตอตานการงาน CSR เพราะเห็นวาเปนการเพิ่มตนทุน
ในการดําเนินธุรกิจ สงผลทําใหไมสามารถแขงขันกับบริษัทอ่ืนได  แตอันที่จริงแลว CSR สามารถ
สรางคุณประโยชนในหลายดานใหเกิดแกธุรกิจได โดยประโยชนประการแรกคือ การสรางความ
นาเชื่อถือใหกับธุรกิจ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮารวารด พบวา ความนาเชื่อถือ และความสามารถ
ในการประกอบการของบริษัทมีความเชื่อมโยงกัน โดยพบวา การที่บริษัทสามารถจัดการ
ความสัมพันธ และความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดจะสงผลตอยอดขาย
มากถึง 4 เทา และมีการเจริญเติบโตของการจางงานถึง 8 เทา เมื่อเทียบกับบริษัทที่ตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว เน่ืองจากการทํา CSR ชวยสรางภาพลักษณในดานที่ดีตอ
สังคม จึงเปนภูมิคุมกันที่ดีของบริษัท เมื่อถึงคราววิกฤติเกิดกับบริษัท บริษัทที่มีบทบาทแสดงความ
รับผิดชอบอยางตอเน่ือง มีโอกาสจะไดรับการสนับสนุนจากลูกคามากกวาบริษัทที่ไมทําอะไร
เพื่อสังคมเลยนอกจากน้ีแลว CSR ยังชวยสรางความสัมพันธที่ดีกับนักลงทุน และชวยบริษัทในการ
เขาถึงแหลงทุน ยกตัวอยาง ตลาดหลักทรัพยในสหรัฐอเมริกา ที่ไดผลักดันใหมีตลาดหุนที่ซื้อขาย
สําหรับบริษัทที่ดําเนินการดาน CSR โดยเฉพาะ รวมถึงการสรางมาตรฐาน และนวัตกรรมในการ
ลงทุนที่โยงกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investment – SRI) ทําให
นักลงทุนทั่วไปต่ืนตัว และเห็นประโยชนของการลงทุนในบริษัทที่ รับผิดชอบตอสังคม
ทั้งประโยชนทางสังคมที่จะเกิดขึ้น และประโยชนทางการเงิน เมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน ตัวอยางกรณี
Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) ซึ่งเปนการรวมดัชนีการลงทุนของบริษัทที่มี
มุงเนนเร่ืองการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา พบวากลุมบริษัทใน DJGSI
มีผลประกอบการสูงกวาบริษัทอ่ืน ๆ ถึง 36.1% ซึ่งหากมองแคกลุมบริษัทดานพลังงานที่อยูในกลุม
ดัชนี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุมพลังงานที่ไมไดอยูในกลุมน้ี กลุมที่อยูใน DJGSI มีผล
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ประกอบการสูงกวา 45.3% ดังน้ัน SRI จึงมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และเปนที่สนใจในหมู
นักลงทุน ปจจุบันเม็ดเงินลงทุนที่มีการลงทุนในธุรกิจที่มี CSR ที่เรียกวา SRI มีมูลคาเกินกวา 2 ลาน
ลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมที่มากขึ้นเร่ือย

ประการสุดทาย CSR ชวยสรางประสิทธิภาพการดําเนินงาน กลาวคือ ขณะที่คนมอง
วา CSRเพิ่มภาระตนทุนของธุรกิจแตในระยะยาว แตขอเท็จจริงกลับปรากฏวา การจัดกระบวนการ
ผลิตที่สอดคลองกับแนวคิด CSR จะสงผลชวยในการลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน
บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน มีโครงการลดการใชไฟฟาโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณของบริษัท
เมื่อป  2547  ทําการเปลี่ยนหลอดไฟ 30 สาขาเปนหลอดประหยัดพลัง งานใชบัลลาสต
อิเล็กทรอนิกส และบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศอยางมีประสิทธิภาพเพียง 8 เดือน มีการเก็บตัวเลข
พบวา ประหยัดคาใชจายไดถึง 90 ลานบาท จะเห็นไดวาการดําเนินงาน CSR ไดชวยใหบริษัท
ลดของเสียในการกระบวนการผลิตไดอยางมาก

เราคงจะเห็นแลววา CSR มีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจถาหากธุรกิจ
ที่ประกอบการอยูมีความเขาใจอยางถองแท และใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายดาน CSR
สิ่งน้ีจะสรางความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นหลักการ แนวคิด ทฤษฎีอะไรบาง ที่เปน
พื้นฐานของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ(Corporate Social Responsibility : CSR)
และมีขอเหมือนขอแตกตางจาก CSR ในปจจุบันอยางไรมาเรียนรูแนวคิดเหลาน้ีกัน ไดแก  แนวคิด
เกี่ยวกับความชอบธรรม(Legitimacy Theory)แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดตอสาธารณะ (Public
Responsibility) ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม
ทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory) แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมือง  (Corporate
Citizenship) แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SD)

รพีพรรณ วงศประ เสิ รฐ อธิบาย ถึ ง อํา นาจในการใชประโย ชนจา ก
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรบุคคลของบริษัท สําหรับการดําเนินธุรกิจวา แทที่จริงแลว
บริษัทไดรับสิทธิ และอํานาจน้ันมาจากสังคมในลักษณะที่เปนใบอนุญาตชั่วคราว ภายใตเงื่อนไข
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทตองตรงตามความคาดหวังของสังคม และตองมองยอนกลับถึง
ธรรมาภิบาลของบริษัท กระบวนการดําเนินธุรกิจมีผลกระทบทางลบตอสังคม หรือไม มีการทํานุ
บํารุงสังคมในวงกวาง หรือไมซึ่งสังคมจะทําการตรวจสอบอยูอยางสม่ําเสมอ ดังน้ัน
ความเจริญกาวหนา หรือความอยูรอดของบริษัทจึงอยูที่บริษัทไดดําเนินการตรงตามสิ่งที่สังคม
คาดหวังมากนอยเพียงใด แนวคิดน้ีเปนแนวคิดพื้นฐานสําหรับบริษัทในการสรางความรูความเขาใจ
เพื่อเปนแนวทางการทํา CSR เพราะเทากับทําใหบริษัทเปลี่ยนแปลงแนวคิดทั้งในเร่ืองของ
การดําเนินธุรกิจ หรือแมแตการดําเนินกิจกรรม CSR เองก็ตามจากการที่บริษัทเปนศูนยกลาง เปน
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ผูมุงเนนวา จะทําอะไรทําอยางไรไปสูรูปแบบที่เปนความตองการ หรือความคาดหวังของสังคม
เปนหลัก เพื่อคงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการคงอยูในสังคมตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดตอสาธารณะ (Public Responsibility) แนวคิดน้ีให
ความสําคัญวา บริษัทจะตองระมัดระวัง และใสใจถึงผลที่ตามมา (Outcome) จากการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยตรง และพื้นที่ตอเน่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากพื้นที่ภายในของตนเอง
ซึ่งกลายเปนประเด็นทางสังคม (Social Issues) ตางๆ  ทั้งน้ีสังคมจะเปนผูกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติใหบริษัทเอง ซึ่งตอจากน้ันบริษัทมีหนาที่จะตองวางนโยบาย และแนวทางการตัดสินใจ
ใหตรงตามวัตถุประสงค และคุณคาที่สังคมปรารถนาทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder Theory)ทฤษฎีน้ีมีการเชื่อมโยงกับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมอง
จากแนวคิดน้ีมุงไปยังนโยบายของบริษัทที่สรางผลกระทบใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ
กับบริษัทไมวาจะเปนลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยบริษัทมี
ภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความตองการใหแกกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง
หรืออีกนัยหน่ึงแนวคิดน้ีเปนเร่ืองของการจัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management)
ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความตองการ (Need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect)
ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และการดําเนินงานของบริษัท เพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน
เจริญกาวหนา และลมสลายถือเปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปน
ผูกําหนดน่ันเองทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory) จะเกี่ยวพัน
ถึงทฤษฎีปทัสถาน หรือ Norm Theory ซึ่งหมายถึงการที่ผูนําของบริษัทที่เปนผูรับผิดชอบในการใช
ศีลธรรม (Moral) เปนเคร่ืองมือตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธของบริษัท หรือกลาว
อีกนัยหน่ึงก็คือการมีผูนําที่มีศีลธรรม (Moral leadership) เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติของ
องคกรที่เกิดคุณคามากกวาขอกําหนดของบริษัท หรือตามความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
แตยังคํานึงถึงคุณคาทางจริยธรรมอ่ืนๆ เชน ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปนธรรมอีกดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนบรรษัทพลเมือง (Corporate Citizenship) แนวความคิด
น้ีมองบริษัทเปนหนวยหน่ึงเทียบเทากับบุคคล ดังน้ัน บริษัทตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรัฐ
เชนเดียวกัน จากแนวคิดของ Carroll และ Buchholz (1999) ความรับผิดชอบ 4 ประการของ
พลเมือง (Economic, Legal, Ethical และ Philanthropic Responsibilities) ก็คือความรับผิดชอบดาน
มนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility) เพื่อชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนการมอง
บริษัทในระดับเดียวกับบุคคลน่ันก็คือ การบริจาคโดยความสมัครใจ เพื่อชวยใหสังคมดีขึ้น
อยางยั่งยืนน่ันเอง การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท หรือ
CSR เปนหลักเบื้องตนที่ทําใหเขาใจถึงแนวคิด บทบาทของบริษัทในความรับผิดชอบตอสังคมวา
ทําไมจึงตองมี ควรจะดําเนินไปในทิศทางใด และอยูสวนไหนของบริษัท



29

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development : SD) การพัฒนาที่
สามารถสนองความตองการที่จําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมกระทบตอขีดความสามารถในการ
สนองความตองการที่จําเปนของคนในรุนตอไป” ซึ่งแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนจะคํานึงถึงมิติดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม หรือ Profit-People-Planet

การพัฒนาที่ยั่งยืน มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ
1. เปนเร่ืองของการพัฒนา เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมภายใตขอจํากัด

ทางสภาพแวดลอมที่ไมสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการสนองความตองการที่จําเปนของ
คนในรุนตอไป

2. คํานึงถึงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่มีความเชื่อมโยงกัน เชน การ
ขจัดความยากจน จําเปนตองคํานึงถึงการพิทักษสิ่งแวดลอม และความเปนธรรมทางสังคมประกอบกัน

3. มุงหมายที่จะบรรลุถึงสถานะแหงความยั่งยืนของสังคมโลกโดยรวม ไมใช เพื่อ
ความยั่งยืน หรือความสามารถในการอยูรอดขององคกรใดองคกรหน่ึง ซึ่งหมายรวมถึง วิถีการ
บริโภคอยางยั่งยืน และแหลงทรัพยากรที่ยั่งยืนสถานะแหงความยั่งยืนน้ัน ถูกจัดใหเปน “ผล”
การดําเนินงาน ขณะที่ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ จะเปนปจจัยหลัก หรือ “เหตุ”
ที่เกื้อหนุนใหไดมาซึ่งความยั่งยืนจากการประกอบการที่คํานึงถึงความรับผิดชอบทั้งในมิติเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอม

แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจ เพื่อสังคม (social enterprise)
คําวา ‘วิสาหกิจ’ (enterprise) ตามพจนานุกรม หมายถึงการประกอบการที่ยาก

สลับซับซอน หรือเสี่ยงตอการขาดทุนลมละลาย มีความหมายกวางกวาธุรกิจ หมายรวมถึง
การประกอบการที่มิใช เพื่อการคา (ที่หมายถึง การซื้อขายสินคา หรือบริการ) หรือไดรวมถึงเร่ืองที่
เปนราชการเขาไวดวย เมื่อมีการเติมคําขยายวาเปน วิสาหกิจ เพื่อสังคม (social enterprise) จึงทําให
การประกอบการเหลา น้ี  ลวนตองมีวัตถุประสงคที่จะสนองตอบตอเปาหมายทางสังคม
( และสิ่งแวดลอม) เปนหลัก วิสาหกิจ เพื่อสังคมน้ันรูปแบบขององคกรเปนไดทั้งองคกรที่ไม
แสวงหากําไร (non-profits) และที่แสวงหากําไร (for-profits) ซึ่งหากมีกําไร ก็จะนํากําไรสวนใหญ
ไปขยาย หรือลงทุนในกิจการ หรือโครงการ เพื่อสังคมตอ และกําไรบางสวนแบงปนกลับคืนให
เจาของได  ขณะที่คําวา ธุรกิจ เพื่อสังคม (social business) รูปแบบขององคกรน้ันเปนแบบที่
แสวงหากําไรอยางเดียว และกําไรที่ไดตองใชหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อสังคมทั้งหมด ไมปนกลับไป
ใหผูถือหุน ดังน้ัน ธุรกิจ เพื่อสังคม จึงเปน subset ของวิสาหกิจ เพื่อสังคม ทฤษฎี และแนวคิด
ทั้งหลายทั้งมวลดังกลาวน้ี ถือเปนพัฒนาการที่สําคัญ และเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคในแตละชวงของ
ความเปนไปของโลก และสังคมจนมาถึงปจจุบันที่ตกผลึกมาเปน CSR
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วรากรณ สามโกเศศ กลาววา CSR เปนคําที่รูจักกันอยางกวางขวางในสังคมไทย
ในรอบ 20 ปที่ผานมา และเขาใจกันโดยทั่วไปวาคือการ ทําบุญ ของธุรกิจ อยางไรก็ดี หากเจาะลึก
ลงไปแลวก็จะพบวา CSR น้ัน มีหลายแนวคิดดวยกัน CSR (Corporate Social Responsibility) เปน
ที่เร่ิมรูจักกันในโลกตะวันตก ต้ังแตปลายทศวรรษ 1960 เมื่อผูนําทางความคิดของโลกชี้ใหเห็นวา
มิใชเพียงผูถือหุน หรือเจาของธุรกิจเทาน้ันที่ถูกผลกระทบจากการประกอบธุรกิจไมวา ประสบ
ความสําเร็จ หรือลมเหลว หากแทจริงแลวยังมีผู อ่ืนอีกซึ่งเรียกรวมกันวาผูมีสวนไดสวนเสีย
(stakeholders) เกี่ยวพันอยูดวย ซึ่งไดแกพนักงาน ผูขายวัตถุดิบ ผูจัดสงสินคา ชุมชน สังคม ฯลฯ
คนเหลาน้ีลวนมีชะตากรรมรวมกับองคกรอยางแยกไมออกเมื่อความจริงเปนเชนน้ีธุรกิจจึงไมอาจ
ใหความสนใจเฉพาะแคผูถือหุนเทาน้ัน จําเปนตองมองออกไปกวางกวาเดิม ดังน้ันการคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียจึงควรเปนสวนหน่ึงของการประกอบธุรกิจ ความจริงที่สําคัญก็คือการอยูรอด
ในระยะยาวของธุรกิจตองพึ่งพิงซึ่งกัน และกันโดยสรางสภาวการณ win-win ขึ้นอยางไรก็ดี CSR
มีพัฒนาการอยูตลอดเวลานับต้ังแตปลายทศวรรษ 1960 จนถึงปจจุบัน ถาจะสรุปก็มีไมตํ่ากวา
3 แนวคิด หรือเวอรชั่นดังน้ี

1. CSR เวอรชั่น 1.0 คือ CSR ที่เรารูจักกันทั่วไป คือ ความมีใจเปนกุศล ความมี
จิตอาสา และจิตสาธารณะของธุรกิจ เรามักเห็นการบริจาค หรือการทําโครงการสาธารณกุศลตางๆ
ของเอกชน ซึ่งเปนพื้นฐานของเวอรชั่นน้ีเวอรชั่น 1.0 คือ การพยายามทําดี เพื่อหวังผลตอบแทน
หรืออาจไมหวังผลตอบแทนในระยะสั้น หรือทําการกุศลดวยการตระหนักถึงการไดรับกําไรใน
ระยะยาวตลอดจนการอยูรอดรวมกันขององคกร และสังคม

2. CSR เวอรชั่น 2.0 คือ ความกลมกลืนระหวาง CSR ของธุรกิจไปกับกลยุทธธุรกิจ
ขององคกร เชน จะบริจาคเงินเปนรอยละของกําไร จะบริจาคเทาน้ันเทาน้ีบาทตอชิ้นที่ขายไดใหแก
สาธารณกุศล จะรวมกันพิทักษสิ่งแวดลอมดวยการใชผลิตภัณฑขององคกรที่มุงรักษาความเขียว
เปนหลัก ฯลฯ ในเวอรชั่นน้ีถึงแมองคกรจะต้ังใจทําดี เพื่อใหอยูรอดดวยกันทุกฝาย แตการทําดีน้ัน
ก็สอดประสานไปกับกลยุทธของธุรกิจไมวาจะเปดเผย หรืออยางแนบเนียนก็ตามทีทั้งสองเวอรชั่น
ถูกวิจารณตลอดมาดวยวาจา และความคิดของประชาชนวา CSR คือการสรางภาพใหดูสวยหรู
(window dressing) การสรางภาพลักษณ หรือสาธารณกุศลเชิงการตลาด ฯลฯ ซึ่งผูมีใจเปนธรรม
ทั้งหลายคงไมอาจปฏิเสธไดวาในหลายกรณีก็มีความจริงอยูมาก

3. CSR เวอรชั่น 3.0 เกิดจากบทความของ Michael Porter (ไมใช Harry Potter) และ
Mark Kramer ชื่อ The Big Idea : Creating Shared Value, Rethinking Capitalism ตีพิมพในป 2011
ถึงแมเวอรชั่นน้ีจะยังอยูในขอบเขตของ “doing well by doing” เหมือนสองเวอรชั่นแรก แตไม
เกี่ยวของกับแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบซึ่งอยูในสองเวอรชั่นน้ี หากเกี่ยวกับเร่ืองการสรางคุณคา
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(creating value) เวอรชั่น 3.0 ไมถูกจํากัดไวดวยงบประมาณเหมือนสองเวอรชั่นแรก หาก
องคประกอบสําคัญ คือ การสรางคุณคารวมกัน (Creating Shared Value หรือ CSV) ขึ้นในองคกร
เพื่อที่จะนําไปขับเคลื่อนสรางสรรคสิ่งงดงามของสังคมอยางยั่งยืน CSR ชนิดน้ีอยูบนความเชื่อ
อยางจริงใจวาความกาวหนาของสังคม และของธุรกิจเชื่อมถึงกัน และความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจกับความกินดีอยูดีของสังคมน้ันพึ่งพาซึ่งกัน และกันในเวอรชั่น 3.0 CSV ในธุรกิจ
ทั้งหลายจะกอใหเกิดแรงผลักดันชวยสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจในระยะยาวพรอมไปกับ
ความกาวหนาของสังคม และถาองคกรสามารถสราง CSV หรือ “คุณคาภายในรวม” เชนน้ีขึ้น
ในใจของสมาชิกสังคมดวยแลว  ก็จะยิ่งทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของการอยูรวมกันของธุรกิจ
และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอยางของ CSV ก็คือความรักศรัทธาในการรักษา
สิ่งแวดลอม การชื่นชมความดีงามการสรางสิ่งที่มีประโยชนแกสังคม การประหยัดการใชทรัพยากร
ของโลก การศรัทธาในการให ฯลฯ ธุรกิจที่สราง CSV ขึ้นในองคกรไดสําเร็จจะขับเคลื่อนให CSR
ขององคกรน้ันสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาแกสังคมอยางยั่งยืนเพราะเปนไปโดยอัตโนมัติทุกเวอรชั่น
ของ CSR ลวนเกี่ยวกับการใหซึ่งเปนประโยชนแกโลก แตประเด็นสําคัญของ CSR น้ันอยูที่ความ
จริงใจขององคกร การใหแกตนเองน้ันอยูทนแคขณะที่ตนเองมีชีวิตอยู แตการใหคนอ่ืนน้ันจะอยู
คงทนตลอดไป

กรอบความคิดของการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวิ จัยเ ร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ( CSR)

ประกอบดวยตัวแปรที่ทําการวิจัย คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม
(Dependent Variable) ดังน้ี
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แผนภาพที่ 2 – 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

-เ ป น บ ริ ษั ท ที่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
เจริญกาวหนา

-เปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูง

-เ ป น บ ริ ษั ท ที่ ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎหมายของสังคม

-เปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการดาน
คุณภาพสูง

-เปนบริษัทที่มีความสัมพันธ อันดีกับ
ประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร(CSR)

- การกํากับดูแลกิจการที่ดี

- การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม

- ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

- การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม

- การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
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สรุป
การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนจากอดีต ประชาชนเกิดความไมเขาใจ

กระบวนการตางๆภายในโรงงานจึงเกิดความเดือนรอน และไมมีชองทางในการสื่อสารกับโรงงาน
ได   จึงทําใหคนในชุมชนเกิดมุมมองดานลบตอโรงงาน และภาครัฐ ปจจุบันการเขาถึงคนในชุมชน
งายขึ้นทําใหคนในชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีชองทางการสื่อสารกับโรงงาน และเมื่อคนใน
ชุมชนเขาใจมากขึ้นจึงทําใหยอมรับโรงงานเปนสวนหน่ึงของชุมชน และคนในชุมชนยังไดรับ
ความเปนธรรมในการใชทรัพยากร และยังมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการดําเนินการจัดทํา CSR องคกรสามารถสรางรายได และสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น
จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อสินคา และบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และ
ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหน่ึงตอทุกๆการซื้อ
ผลิตภัณฑในแตละคร้ังใหแกหนวยงาน หรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆการจัดทํา CSR
ขึ้นน้ันกอใหเกิดประโยชนใหแกบริษัท และองคกรทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
กิจกรรม เพื่อสังคม และสิ่งแวดลอมตางๆที่บริษัท หรือองคกรกําหนดขึ้นทําใหภาพลักษณของ
บริษัทดีขึ้น และเปนการชวยเหลือสังคมกอใหเกิดผลประโยชนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป



บทท่ี 3
วิธีการดําเนินการวจิัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืน” ผูวิจัยไดมีกระบวนการดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี

ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย
1. ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของกิจกรรมการทําCSR

ของโรงงานที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงงาน ที่มีผลการดําเนินงาน
ดานการทําCSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ใหกับโรงงานอุตสาหกรรมที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน

3. สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุม
และองคกรอิสระ เพื่อถามความคิดเห็น และผลกระทบจากการดําเนินงานกระบวนการทํางาน
ขั้นตอนในการปฏิบัติ และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

4. สรุป และหาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรจัดทําขอสรุป และขอเสนอแนะ
แนวทางที่ไดจากการสังเคราะหขอมูล และนําเสนอเปนแนวทางการพัฒนาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

แนวทางการสังเคราะหผลการดําเนินงาน
เกณฑในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเขารับการพิจารณาคัดเลือกรับรางวัลจะตอง

ประกอบดวยความแมนยํา (accuracy) ความครอบคลุม (coverage) ความมีนัยสําคัญ (materiality)
และความชัดเจน (clarity) โดยประเด็นที่อยากจะกลาวถึงในที่น้ีคือ เร่ืองความครอบคลุม และความ
มีนัยสําคัญของเน้ือหาการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมในเร่ืองของความครอบคลุมการ
เตรียมขอมูลการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ในสวนแรกควรมีรายละเอียดที่ระบุถึง
ความมุงมั่น และเจตนารมณขององคกรที่เรียกวาเปน commitment หรือ engagement ในเร่ือง CSR
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ซึ่งจะปรากฏอยูในนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม หรือแผนการดําเนินงานดานสังคม และ
สิ่งแวดลอมขององคกร รวมถึงการจัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานดาน CSR ตลอดจนการ
จัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ หรือรายงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมประจําปในสวนที่สอง
เปนรายละเอียดการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมที่เรียกวา practices ขององคกรในเร่ือง
CSR ซึ่งควรตองครอบคลุมในเร่ืองหลักๆ ตามแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานทาง CSR ที่เปนสากลหรือ
เปนที่ยอมรับในวงกวาง ไดแก การกํากับดูแลองคกร (organizational governance) สิทธิมนุษยชน
(human rights) การปฏิบัติดานแรงงาน (labour practices) สิ่งแวดลอม (the environment) การปฏิบัติ
ดําเนินงานอยางเปนธรรม (fair operating practices) ประเด็นดาน ผูบริโภค (consumer issues) การมี
สวนรวม และพัฒนาชุมชน (community involvement and development) และนวัตกรรม (innovation)
ที่เปนประโยชนตอสังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน

ในเร่ืองของความมีนัยสําคัญ เน่ืองจากเกณฑที่ใชในการพิจารณาของแตละ
หนวยงานผูมอบรางวัลจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไป อยางไรก็ดีการพิจารณา
สาระสําคัญของการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมจะมีเกณฑที่คลายคลึงกันอยู 3 ประการ
ไดแกการมุงเนนหลัก (focus) โดยการพิจารณาวาองคกรใหการมุงเนนในการดําเนินงานดานสังคม
และสิ่งแวดลอมน้ันๆ มากนอยเพียงใด มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอหรือไม อยางไร มีการเฝาติดตามวัดความกาวหนาของการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอหรือไม และมีการประเมินผลการดําเนินงาน รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมหรือ
สิ่งแวดลอมอยางไรความตอเน่ือง (continuity)โดยการพิจารณาวาองคกรมีความตอเน่ือง
ในการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมน้ันๆ มากนอยเพียงใด มีกําหนดวันเร่ิมตน และ
วันสิ้นสุดการดําเนินงานในลักษณะใดมีการจัดทําคูมือการดําเนินงาน เพื่อการมอบหมาย และ
ถายโอนงานอยางเปนรูปธรรมหรือไม และมีการตอยอดขยายผลการดํา เนินงานไปสูพื้นที่
ดําเนินงานอ่ืนๆ ดวย หรือไม อยางไร การรวมดําเนินงาน (collective action)โดยการพิจารณา
การดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมน้ันๆ วาเปดโอกาสใหพนักงาน และบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวมในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด ต้ังแตกระบวนการคิดคน และออกแบบการดําเนินงาน
ไปจนถึงการมีสวนรวมในผลลัพธจากการดําเนินงาน หรือเปนการดําเนินงานที่รวมกันระหวาง
หลายหนวยงาน และมีการแบงสรรทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานรวมกันอยางไร วิธีดําเนินการ
สังเคราะหงานวิจัยคร้ังน้ี เปนวิธีปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative Review) ที่เปนการสรุปเชิง
เน้ือหาเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาโดยวิธีการบรรยาย และการวิเคราะหเน้ือหามีการดําเนินการ
ดังตอไปน้ี
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1. การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัย เพื่อ
สํารวจรายงานการวิจัยในเบื้องตน

2. กําหนดประเด็น/ตัวแปรที่แสดงลักษณะ และสาระของงานวิจัย การนําแนวคิด
ทฤษฎี และหลักการของศาสตรที่หลากหลายในหัวขอเร่ืองเดียวกันมาทําการสรุปใหเห็นเปน
แนวคิด และทฤษฎีเดียวกันมาทําการสรุปใหเห็นเปนแนวคิด และทฤษฎี

3. อาน และทําความเขาใจสาระในรายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะหศึกษาขอสรุป
หรือขอเสนอแนะทั่วไป (Generalization) ในหัวขอที่ศึกษาโดยใชเหตุผลเชิงอุปมาน (Induction
Reasoning)

4. สังเคราะหผลการวิจัยที่ไดจากการคนควาดวยการสรุปและเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และจําแนกองคความรูตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

5.วิเคราะห/สรุป และสังเคราะหรายงาน สังเคราะหผลการวิจัยทั้งหมดนําเสนอผล
แปลผลการวิจัย และพิจารณาถึงการนําไปใช (Interpret results/determining the applicability of
results)

เคร่ืองมือที่เลือกใชในการดําเนินการวิจัย

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวัดตัวแปร
ตางๆในงานวิจัยเน่ืองจากการวิจัยเปนกระบวนการศึกษาตัวแปรดังน้ันงานวิจัยทุกรูปแบบจึง
จําเปนตองมีเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยซึ่งเคร่ืองมือเหลาน้ีไดแก แบบสอบถามการ
สัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

ทําการศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ ตํารา
เว็บไซตเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา และวิเคราะหเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และ
นําขอมูลดังกลาวมาศึกษา และวางแผนในงานวิจัยโดยขอมูลตางๆสรุปไดดังน้ี

1.1ทําการศึกษาขอมูลการไดรับรางวัล CSR ของแตละโรงงาน
1.2 ทําการศึกษารวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงงานทางดานการ

รับผิดชอบของสังคมโดยศึกษานโยบาย และการจัดการโครงสรางการทํางานภายในองคกร
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมผูใหขอมูลโดยวิธีสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามแบบไมมีโครงสรางคําถาม
แนนนอน (Unstructured In terview) ซึ่งไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัวจึงมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปลี่ยนได เพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาที่ผูทําวิจัยทําการสัมภาษณดวย
ตนเองโดยใชวิธีการบันทึกเสียง จดรายละเอียด เพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากผูใชขอมูลซึ่งผูใหขอมูล
ในสวนของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงงาน และศึกษาที่อยูของพื้นที่แตละองคกร และ
นโยบายกระบวนการดําเนินงานของแตละองคกร

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) และการ
สัมภาษณ ที่สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา และดัดแปลงจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ
และมีความสอดคลองกับแนวคิด และทฤษฎีที่ใชในการวิจัยโดยจัดทําแบบสอบถาม เพื่อทําการ
สํารวจการทํางานภายในองคกร

1. ตัวผูวิจัยซึ่งเปนผูรวบรวมดวยตนเอง
2. เคร่ืองบันทึกเสียงสําหรับรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณใหไดใจความที่ละเอียด

ครบถวนสะดวกแกการนํามาถอดความ เพื่อใชในการศึกษาควบคูไปกับการจดบันทึก
3. การจดบันทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นที่นาสนใจเพิ่มเติมนอกจากแนว

คําถามที่เตรียมไว และสามารถเชื่อมโยงขอมูล และบันทึกขอมูลเพิ่มเติมชวยในการเตือนความจํา
ขณะสัมภาษณ

4. แนวคําถามที่ใชในการศึกษาวิจัยการสัมภาษณเปนแนวคําถามแบบเจาะลึก
(In – Depth Interview)

การสัมภาษณ
การสัมภาษณโดยการมีการกําหนดเปาหมาย และวิธีการในการสัมภาษณที่ตองการ

ของการดําเนินการสัมภาษณทบทวน และพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการในการสัมภาษณ เพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายวิธีการในการสัมภาษณดังน้ี

1. ขั้นของการเตรียมการ (Preparation)
2. การจัดสภาพแวดลอมสําหรับการสัมภาษณ (Setting)
3. การกํากับ และดําเนินการสัมภาษณ (Conduct of the interview)
4. ขั้นของการปดสัมภาษณ (Close)
5.  ขั้นของการประเมินการสัมภาษณ (Evaluation)
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แบบสอบถาม
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่สรางขึ้น เพื่อใชวัดความคิดเห็นตางๆ และ

การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เพื่อวัดสิ่งที่ตองการวัดแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงานแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนทั่วไป

เกี่ยวกับโรงงาน ไดแก ปในการดําเนินงานระดับการศึกษาการผลิตตอวั นซึ่งเปนแบบมีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choices) จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และการจัดการของเสียของโรงงาน
จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 3 ขอมูลดานการดําเนินงานตามนโยบายจัดการของเสียของภาครัฐจํานวน 21 ขอ
สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจจํานวน 3 ขอ
สวนที่ 5 แนวปฏิบัติ CSR ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี
1. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
2. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค
3. การรวมพัฒนาชุมชน และสังคม
4. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
5. การจัดทํารายงานดานสังคม และสิ่งแวดลอม

สรุป
แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืน

โดยใชกระบวนการวิ จัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ศึกษา หรือ
กลุมตัวอยางที่ใชขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับผลการดําเนินการทํา CSR ของกลุมผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทั่วประเทศโดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ ที่มีการกําจัดกากของ
เสียอุตสาหกรรมในประเทศที่เขารวมการประเมินระบบจากจัดการระบบความรับผิดชอบตอสังคม
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยประเด็นการรวบรวมขอมูลประกอบดวย

1. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ
2. ขอมูล กรอบแนวความคิดความรับผิดชอบตอองคกรที่ไดจากแบบสอบถาม
3. ขอมูลที่ไดจากผลการสังเคราะหผลจากการสอบถาม และขอมูลของแตละโรงงาน
4. ดําเนินการสรุป และหาแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการจัดทําขอเสนอแนะ

ในการทํา CSR ของโรงงานเหลาน้ีในอนาคต
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การสังเคราะหผลการดําเนินการโดยใชวิธีการบรรยายแบบพรรณนาที่ใชเน้ือหา
เกี่ยวกับประเด็นการศึกษาแตละประเด็น และมาตรฐานการทํา CSR ที่กําหนดโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองที่ใชในการดําเนินการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม และการสัมภาษณกับ
กลุมผูประกอบการ การรวบรวมวิเคราะหสังเคราะหขอมูลดานทุติยภูมิของกรมโรงงานที่มีระบบ
การทํา CSR ดีที่สุดจํานวน 5 โรงงาน

แนวทางการสรุปใชวิธีการสรุปเชิงพรรณนาที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหขอมูล
ดานทุติยภูมิแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยการนําขอมูลเหลาน้ันมาพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมตอการปฏิบัติในเร่ืองดังกลาวในอนาคตที่ดีตอไป



บทท่ี 4
ผลการวิจัย

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืนในการสังเคราะหงานวิจัยคร้ังน้ี มีเน้ือหาเกี่ยวของกับกระบวนการทํา CSR
และขั้นตอนในการทํางานตางๆ ภายในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัยดังน้ี
เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิด
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ และหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการ
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน โดยทําการเก็บขอมูลจากการสอบถาม และแบบ
สํารวจโรงงานจํานวน 5 แหง ประกอบดวย โรงงานบริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีสจํากัด,หางหุนสวน.
เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด, บริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด, บริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จํากัด,
บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดตอไปน้ี

ผลการรวบรวมขอมลูของกลุมตัวอยางจํานวน 5 แหง
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิที่ประกอบดวย ขอมูล

ทั่วไปของการประกอบกิจการ ขอมูลดานการดําเนินการทําCSR ของแตละประเภท การสอบถาม
เชิงลึกโดยผานการสัมภาษณสวนงานที่เกี่ยวของของโรงงาน และผลจากการสังเคราะหแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ กระบวนการทํา CSR ที่สามารถจะนํามาซึ่งตัวอยางที่ดีสําหรับโรงงานที่ประกอบ
กิจการประเภทเ ดียวกันหรือสามารถนําไป ประยุกต ใชกับโรงงานประเภทอ่ืนๆ ตอไป
โดยผลการวิจัยมีดังน้ี

1. โรงงาน บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลตี้สจํากัด
ขอมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-50(4)-2/34 สค ที่ต้ังโรงงาน76หมูที่7ตําบล ทาจีน อําเภอ

เมือง จังหวัด สมุทรสาคร ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2532 ประกอบกิจการประเภทผลิตนํ้ามันหมอ
แปลง นํ้ามันผสมยาง และนํ้ามันฟอก ขอมูลการดําเนินการทําCSRแบงหนวยงานหรือแผนกที่
รับผิดชอบจํานวน 6แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีดูผลตอบรับจาก
ผูบริโภคขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของเสียของ
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โรงงานอุตสาหกรรมใน 21 ขอ ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการตาม
นโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเองมี
ดังน้ี
ตารางที่ 4 - 1 การจัดการของเสียของ บริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตรา ย และไม
อันตรายออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของ
เสีย



การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสง
กรมโรงงาน



การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green
label


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ตารางที่ 4 – 1 (ตอ) การจัดการของเสียของ บริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสู
สาธารณะ



การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการ
ของเสีย



ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการ เพื่อสงเสริมจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอมในหมูพนักงาน โดยบริษัทไดจัด

กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมผานกิจกรรมอาสาสมัครรูปแบบ
ตาง ๆ เชน การปลูกปา และการอนุรักษปาชายเลน การปลูกตนไม การแขงขันประหยัดพลังงาน
และการจัดนิทรรศการ และกิจกรรม เพื่อสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และการจัดโครงการ
รณรงค/สงเสริม และใหความรูดานสุขภาพอนามัย และโภชนาการแกพนักงาน ในนิคมฯ และ
ชุมชน

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
การนํากระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน/ลูกจางใหเขามามีบทบาทในการรวม

แสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมขององคกรในดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการสราง
ความตระหนักถึงเร่ือง CSR ใหเขมแข็งขึ้น โดยสมาชิกเครือขายฯ มีสวนรวมคิด สรางสรรคใน
กระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการดาน CSR ของ โรงงาน

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของ บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัดเปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการ ผลิตนํ้ามันหมอแปลง นํ้ามันผสมยาง และนํ้ามันฟอก วัตถุดิบที่ใชคือ นํ้ามันหลอลื่นพื้นฐาน,
จาระบี,ELECTROLA,BOTTOM,RESIDUC,SOLVENT ของเสียที่ไดจากกระบวนการผลิตคือ
ฝุนละออง,นํ้าทิ้ง บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีสจํากัด ทําการกําจัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ผลิตในโรงงานโดยมีการกําจัดของเสียเองภายในโรงงานสวนใหญ และบางสวนใหรัฐกําจัด
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR
มีความสําคัญกับโรงงานอุตสาหกรรมเปนอยางมากเน่ืองจากเปนโรงงานที่คนในสังคมสวนใหญ
จองมองวาจะมีผลกระทบมากจึงควรเปดกวางในทุกเร่ือง เพื่อใหความสงสัยหมดไป และมีความ
ไวใจ และเชื่อมั่นตอคนสวนมาก เพื่อนํามาซึ่งความยั่งยืนในทุกๆภาคสวน และทางโรงงานมีการ
นําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการนําไปใชโดยนํามาใชในเร่ืองของ
คุณภาพสินคา ความปลอดภัยในทุกๆสภาพแวดลอม สังคม ชุมชน ตลอดจนสรางความเชื่อมั่น
โปรงใสกับลูกคา คูคา และคูแขง การสงเสริมคุณภาพชีวิตความกาวหนาใหกับครอบครัวพนักงาน
ศักยภาพความปลอดภัยคุณภาพ และความยั่งยืนของธุรกิจควบคูกับสิ่งแวดลอมชุมชน และสังคม

2. หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-48(12)-1/44 สคที่ต้ังโรงงาน 59/16 ซอย วัดปากบอ ถนน

พระรามที่ 2 ม.8 ตําบล บางกระจับ อําเภอ เมือง จังหวัดสมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2544
ประกอบกิจการประเภทผลิตสารเคมีประเภทเฟอริคคลอไรด ขอมูลการดําเนินการทํา CSR ของ
โรงงาน แบงหนวยงานหรือแผนกที่รับผิดชอบจํานวน 5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยวิธีศึกษาถึงผลเสียที่เกิดจากการดําเนินงานภายในองคกร

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ผลการดําเนินการตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือ
สนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเองมีดังน้ี
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ตารางที่ 4 - 2 การจัดการของเสียของ หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงาน
จัดหา/ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน  

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน

 

ก า ร แ จ ง ข อ มู ล ก า ร ข น ส ง ข อ ง เ สี ย ท า ง สื่ อ
อิเลคทรอนิคส

 

การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม  

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย  

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ  

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ  

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label 

การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ 

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย  
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ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการบริจาคเงิน และสิ่งของอุปกรณที่จําเปน เพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัย

หรือภัยธรรมชาติตางๆ ทั่วประเทศ โดยในแตละป บริษัทฯ จะชักชวนใหพนักงานรวมอาสาบรรจุ
ถุงยังชีพเปนจํานวนมาก ลวงหนา เพื่อเตรียมแจกจายใหกับผูประสบภัยไดอยางทันทวงที
นอกจากน้ียังไดรวมสนับสนุนทุนการฝกอบรม เพื่อชวยเหลือผูปวยประสบภัยทาง และสนับสนุน
ดานการกีฬา และการออกกําลังกายใหกับพนักงาน และชุมชน

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
เปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม CSR ขององคกรระหวาง

เพื่อนรวมงาน ซึ่งทําให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลระหวางกันในรูปแบบ Two-way
Communication อันทําใหเกิดการขยายสมาชิกเครือขาย CSR มากขึ้น

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของหางหุนสวน เอส.เค.อินเตอรเคมีคอล จํากัด เปนโรงงานที่

ประกอบกิจการ ผลิตสารเคมีประเภทเฟอริคคลอไรด วัตถุดิบที่ใชคือ เหล็ก,กรดเกลือ,คลอรีนเหลว
ของเสียที่ไดจากกระบวนการผลิตคือภาชนะบรรจุสารเคมี, นํ้าทิ้ง โรงงานทําการกําจัดของเสียที่เกิด
จากกระบวนการผลิตในโรงงานโดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเอง และใหรัฐกําจัดสวนใหญ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ตองเขาถึง
เหตุผลในการกําหนดนโยบายที่จะจัดทํา CSR โดยมีกระบวนการวางแผนอยางเปนขั้นตอน และ
สอดคลองกับกระบวนการทํางานภายในโรงงาน และใหผูรวมงานมีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม และ
สังคม และประเทศไทยจะไดกาวสูสังคมภายนอก อยางประเทศที่มีความเจริญกาวหนา แลวนําเอา
หลักการบิหารงานสิ่งแวดลอมมาใชในการดําเนินธุรกิจทางโรงงานจึงมีนโยบายภายในโรงงานโดย
มีคาตอบแทน/สวัสดิการ คาใชจายเมื่อเจ็บปวยในการปฏิบัติหนาที่ มีการกําหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานตอลูกคาโดย1.สิ่งที่จําหนายจะตองมีมาตรฐานรองรับ เชน มอก/IOS2.สินคาที่จําหนาย
ลูกคาจะตองทราบถึงขอมูลการซื้อเปนการสนับสนุนสิ่งแวดลอมของประเทศ และคืนสูสังคม
ในการจัดทํา CSR จะไดเขาถึงนโยบายในการรวมมือระหวาง ผูซื้อ-ผูขาย และทางโรงงานมีการจัด
อบรมใหความรูในการกําจัดขยะอุตสาหกรรมชนิดวัตถุอันตรายซึ่งจะไดเปนประสบการณใหกับ
พนักงาน และคนในทองถิ่น
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3. บริษัท สหคอนเวเยอรไทย จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-70-2/46 สคที่ต้ังโรงงาน 146 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 หมูที่ 5

ตําบล ออมนอย อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ.2553 ประกอบ
กิจการประเภททําสายพานลําเลียง ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงานหรือ
แผนกที่รับผิดชอบจํานวน 5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีจัดทํารายงาน
ผลกระทบความรับผิดชอบตอสังคม

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอ ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจ หรือสนับสนุน หรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
ตารางที่ 4 - 3 การจัดการของเสียของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไม
อันตรายออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของ
เสีย



การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย -
การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย -
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสง
กรมโรงงาน



การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 4 - 3 (ตอ) การจัดการของเสียของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green
label



การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสู
สาธารณะ



การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการ
ของเสีย



ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
การสนับสนุนดานกีฬา และการออกกําลังกาย ดานเศรษฐกิจชุมชน ดําเนินการ

สงเสริมอาชีพชุมชน และสนับสนุนสินคา/บริการชุมชนในพื้นที่ เชน การฝกอบรมอาชีพ การจัด
พื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมใหขายสินคาราคาถูก

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสงเสริมการพัฒนาชุมชน

และสังคมที่ยั่งยืนโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียควบคูไปกับการ
เสริมสรางประสิทธิภาพ และการเติบโตขององคกร
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ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด เปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการ ทําสายพานลําเลียง,โซลําเลียง วัตถุดิบที่ใชคือ เหล็ก,สเตนเลส,มอเตอร ของเสียที่ไดจาก
กระบวนการผลิตคือ ฝุนโลหะหนัก โดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเอง และใหรัฐกําจัดสวนใหญ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR
จะตองทําใหอยูภายใต กฎหมาย และกฎเกณฑที่เกี่ยวของ การจางแรงงาน ตองเปนไปตามกฎหมาย
แรงงานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และวางแผนกระบวนการดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวย
ความเปนธรรม ในการบริหารจัดการของเสียการนําของเสียมาทําใหเกิดประโยชนโดยการนําของ
เสียมาเพิ่มมูลคา ลดการนําทรัพยากรใหมเขามาผลิตโดยใชหลักการเลือกวัสดุของเสียกอนเขามา
ดําเนินการในโรงงานอุตสาหกรรม และจัดใหมีการอบรมเผยแพรขอมูลใหกับคนในทองถิ่น
ภายนอก เพื่อเพิ่มความสัมพันธอันดีแกผูประกอบการ และคนในทองถิ่น

4. บริษัทสุรากระทิงแดง(1988) จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-16-1/47 สคที่ต้ังโรงงาน 8 ถนนเศรษฐกิจ1 หมูที่ 5 ตําบล นาดี

อําเภอ เมือง จังหวัด สมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2531ประกอบกิจการประเภทผลิตสุรา
พิเศษ 40 ดีกรี สุรากลั่นชนิดสุราขาว ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงาน หรือ
แผนกที่รับผิดชอบจํานวน 7แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีผลตอบรับที่ได
กับมาจากผูบริโภค

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
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ตารางที่ 4 - 4 การจัดการของเสียของ บริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน



การแจ งขอมูลก ารข นสง ของ เสียท างสื่ อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย  

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ  

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน -
การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label -
ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ สี ย สู
สาธารณะ

-

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย -
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ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทองถิ่นโรงงานอุตสาหกรรมมีการจัดกิจกรรม

เพื่อใหคนในชุมคนมีสวนรวมกัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อการดําเนินธุรกิจ
มีความเขาใจกันมากขึ้น

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
เปนการเพิ่มชองทาง และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทางตรง ระหวางนิคมฯ

กับชุมชนใหมีการรับรู และมีความเขาใจตอการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมทําใหมีทัศนคติที่ดีตอโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ง
ยังเปนการสรางความตระหนัก และความรวมมือในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)
กับโรงงานใหแกผูพัฒนาฯ และผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนไดพบปะสังสรรค
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการ และชุมชน ซึ่งจะ
นําไปสูการเสริมสรางเครือขาย ที่มีความเข็มแข็งตอไป

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิ เคราะหขอมูลของบริษัทสุรากระทิงแดง(1988) จํากัด เปนโรงงาน

ที่ประกอบกิจการผลิต สุรา วัตถุดิบที่ใชคือ กากนํ้าตาล,ขาวมอลต,ขาวโพด ของเสียที่ไดจาก
กระบวนการผลิตคือ ภาชนะบรรจุสารเคมี นํ้าทิ้ง โดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเองเปนสวนใหญ
มีกระบวนการจัดการเองภายในโรงงานอุตสาหกรรมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSRกับการดําเนิน
ธุรกิจโรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR เปนการไดเปรียบที่ยั่งยืนจากการแขงขันในธุรกิจ และการ
มีความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ทางบริษัทไดนําแนวความคิด CSR มาใชโดยการดําเนินการ
กิจกรรมตางๆตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงใหประโยชนกับ
คนในชุมชน สังคม และการวางแผนเชิงกลยุทธ ลูกคา ตลาด สิ่งแวดลอม ทรัพยากรบุคคล
การสื่อสาร ภาครัฐ และสังคมเปนการจัดการกระบวนการสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการ
อยางเปนระบบ และมีความรับผิดชอบ นโยบายทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเปนหัวใจพื้นฐาน
หลักของการออกแบบ และจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจให
มีความยั่งยืนตอไป

5. บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-88-46/52นฐที่ต้ังโรงงาน ตําบล ทุงบัว อําเภอ กําแพงแสน

จังหวัด นครปฐม 73140 ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2553 ประกอบกิจการประเภท สารเคมีทาง
การเกษตร ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงานหรือแผนกที่รับผิดชอบจํานวน
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5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน โดยวิธีศึกษาถึงผลกระทบในการดําเนินงาน
และจัดการแกไขทันที

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
ตารางที่ 4 - 5 การจัดการของเสียของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย -
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน



ก า ร แจ ง ขอ มู ล ก า รข น ส ง ข อง เ สี ย ท า ง สื่ อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 -
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ตารางที่ 4 - 5 (ตอ) การจัดการของเสียของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label -
การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ 

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย -

ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม

แกผูบริหาร และพนักงานทุกระดับมีการจัดฝกอบรมใหความรูทําความเขาใจกับคนในชุมชน
ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
โครงการสื่อสาร และเผยแพรการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และ CSR การเพิ่ม

ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในระดับชุมชน และทองถิ่น โดยมีเปาหมายใหมีการสื่อสาร
เชิงบวกจากเครือขายแนวราบของคนในชุมชน

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด เปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการผลิตเคมีเกษตร วัตถุดิบที่ใชคือ ไกลโฟเซต,เพนดิเมทาลิน,พาราครอต,คลอไพริฟอส ของเสีย
ที่ไดจากกระบวนการผลิตคือ ภาชนะบรรจุสารเคมี นํ้าทิ้ง สารเคมีที่เสื่อมสภาพ โดยโรงงานทําการ
กําจัดของเสียเองเปนสวนใหญมีกระบวนการจัดการเองภายในโรงงานอุตสาหกรรมแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ผูผลิตคุณภาพยึดมั่น
ในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายการดําเนินธุรกิจเคียงคูกับความรับผิดชอบตอสังคม
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาสูคนไทยดวยผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพครบวงจรบนพื้นฐาน
ของความโปรงใส และเปนธรรม เคารพในสิทธิการดําเนินชีวิตขั้นพื้นฐานของผูมีสวนไดสวนเสีย
นอกจากน้ียังใหความสําคัญตอการดําเนินโครงการ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมตลอดจนกระบวนการผลิต
พรอมทั้งขยายผลสูสาธารณภายนอกผานการดําเนินกิจกรรม เพื่อสังคมในหลากหลายมิติ โดยมี
เปาหมายในการรวมเปนเครือขายขับเคลื่อนสังคมไทยใหเกิดการพัฒนาดานสังคม และสิ่งแวดลอม
ที่ยั่งยืนตอไป
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แผนภาพที่ 4 - 1 แสดงนโยบายการจัดการของเสียในโรงงานอุตสาหกรรม

จากแผนภาพที่ 4 - 1 พบวา
บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 15 นโยบายรัฐ

กําหนด/สนับสนุนจํานวน 6 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 18 นโยบาย

รัฐกําหนด/สนับสนุนจํานวน 10 นโยบาย  ไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัทสหคอนเวเยอรไทยจํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 8 นโยบายรัฐกําหนด/

สนับสนุนจํานวน 11 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัทสุรากระทิง(1988) จํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 17 นโยบาย รัฐกําหนด/

สนับสนุน 2 นโยบายไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด โรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 15 นโยบายรัฐ

กําหนด/สนับสนุนจํานวน 2 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
สามารถสรุปไดวาโรงงานอุตสาหกรรมที่สามารถจัดการของเสียไดเองภายใน

โรงงานดีที่สุดเรียงตามลําดับคือ หางหุนสวนเอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด , บริษัทสุรากระทิง
(1988) จํากัด ,บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด,บริษัท พี.เอส.พี. สเปเชียลต้ีสจํากัด,บริษัท
สหคอนเวเยอรไทยจํากัด
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ตารางที่ 4 - 6 แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

รายชื่อโรงงาน
อุตสาหกรรม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

บริษัทพี.เอส.พี.สเป
เชียลต้ีส จํากัด

1.เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับนโยบายพื้นฐาน และกํากับดูแลการบริหาร
กิจการ ดวยความโปรงใส
2.สงเสริม และรณรงค การดําเนินงานดานจริยธรรมองคกร และการปฏิบัติตาม
กฎขอบังคับ
3. ใหความสําคัญกับความปลอดภัย  การป องกันอุบั ติภัย และการรักษา
สิ่งแวดลอม
4.รักษาคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
5.สรางระบบการบริหาร และจัดการความเสี่ยง
6.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
7.รักษา และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการเคารพสิทธิมนุษยชน
8.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม

หางหุนสวน.เอส.เค.
อินเตอรเคมีคอลจํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
2.กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
3.การวิเคราะห และจัดลํา ดับผูมีสวนไดเสีย
4.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
5.กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
6.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
7.การติดตามผล และการทบทวน
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

บริษัทสหคอนเวเยอร
ไทยจํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
2.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
3.เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับนโยบายพื้นฐาน และกํากับดูแลการบริหาร
กิจการ ดวยความโปรงใส
4.ใหความสําคัญกับความปลอดภัย การปองกันอุบัติภัย และการรักษาสิ่งแวดลอม
5.สงเสริม และรณรงค การดําเนินงานดานจริยธรรมองคกร และการปฏิบัติตาม
กฎขอบังคับ
6.แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
7.การติดตามผล และการทบทวน
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
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ตารางที่ 4 - 6 แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

รายชื่อโรงงาน
อุตสาหกรรม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

บริษัทสุรากระทิงแดง
(1988) จํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู  และการฝกอบรม
2.กฎหมาย  และขอกําหนดอ่ืน
3.การดําเนินการ CSR ตามแผนงานหรือโครงการ
4.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธ กับผูมีสวนไดเสีย
5.ใหความสําคัญกับความปลอดภัย การปองกันอุบัติภัย  และการรักษาสิ่งแวดลอม
6.รักษา และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการเคารพสิทธิมนุษยชน
7.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

บริษัท ซีนิท กรีน เอ็น
เนอยี จํากัด

1.วางแนวทางปฏิบัตินโยบาย และโครงสราง
2.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
3.กฎหมาย  และขอกําหนดอ่ืนๆ
4. การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการ CSR
5.การสานเสวนา  และการสื่อสาร
6.การวิเคราะห และจัดลํา ดับผูมีสวนไดเสีย
7.ใหความสําคัญกับความปลอดภัยการปองกันอุบัติภัย และการรักษาสิ่งแวดลอม
8.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
9.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
1. นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม

โรงงานสวนใหญมีการกําหนด/รวมนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปน
ลายลักษณอักษร กําหนดโครงสราง ใหความรู และฝกอบรมความรับผิดชอบตอสังคมผลลัพธมี
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งอาจรวมอยูในพันธกิจ/วิสัยทัศน/จรรยาบรรณ/ จริยธรรม
ที่สามารถแสดงถึงความมุงมั่นขององคกร มีโครงสรางการปฏิบัติงาน การใหความรู และการ
ฝกอบรมความรับผิดชอบตอสังคม
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2. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
วัตถุประสงค เพื่อทบทวนการปฏิบัติขององคกรกับหัวขอหลัก และประเด็นความ

รับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม
(CSR-DIW) ผลลัพธสามารถแสดงผลการดําเนินการที่สอดคลองกับเกณฑ หรือคนพบโอกาส
ในการพัฒนา โดยเฉพาะในเกณฑขั้นตํ่าตามที่มาตรฐานกําหนด

3. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
วัตถุประสงค เพื่อรวบรวม ทบทวนความสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนด

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลัก และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานกําหนด
ผลลัพธมีขอมูลกฎหมาย ขอกําหนดอ่ืนๆ พรอมพิจารณาความสอดคลอง เพื่อนําไปสูการปรับปรุง
และพัฒนาใหสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

4. ขอรองเรียน
วัตถุประสงค เพื่อรวมรวบขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับขอรองเรียนดานชุมชน

และสิ่งแวดลอมผลลัพธมีการพิจารณาทบทวนขอรองเรียนผลการดําเนินการแกไข ขอรองเรียนดาน
ชุมชน และสิ่งแวดลอม

5. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย
วัตถุประสงค เพื่อระบุผูมีสวนไดเสีย พรอมกับพิจารณาความตองการ และ

ผลกระทบจัดลําดับความสําคัญ และคัดเลือกประเด็นที่จะมาจัดทําแผนดําเนินการผลลัพธได
ประเด็นที่นําไปสูการจัดทําแผนการดําเนินการ เพื่อตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย และเปนโอกาส
ปรับปรุง และพัฒนาขององคกร

6. การเสวนา และการสื่อสาร
วัตถุประสงค เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมีกฎสวนรวมใหความคิดเห็น เพื่อพัฒนาไปสู

การจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารระหวางองคกรกับผูมีสวน
ไดเสียผลลัพธเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อพัฒนาไปสูการจัดทําแผนการดําเนินงาน
โครงการรวมถึงการเปนชองทางการสื่อสารระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย

7. แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
วัตถุประสงค เพื่อใหมีการจัดทํา แผน และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหสอดคลองกับหลักการ PDCA (Plan Do Check Act) โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานที่ชัดเจนผลลัพธ ไดแผน และผลการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมตามขีดความสามารถขององคกร
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8. การติดตามผล และการทบทวน
วัตถุประสงค เพื่อปฏิบัติการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

และพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงคเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละแผนงาน ตามขั้นตอน
การดําเนินงานของแตละแผนงาน พรอมทั้งใหแนวทางในการสรุปผลการปฏิบัติของผลการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาของโครงการ รวมถึงการทบทวนผลการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรผลลัพธมีความคืบหนาของผลการดํา เนินงานตามแผนที่ กําหนด
และบันทึกการประชุมทบทวนผลการดําเนินงาน

9. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
วัตถุประสงค เพื่อแสดงผลลัพธการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมผลลัพธ

ใชสื่อสารเผยแพร เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตารางที่ 4 - 7 จัดลําดับความสําคัญแนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

นโยบาย
บริษัท. พี.
เอส.พี.สเป

เชียลตี้ส
จํากัด

หางหุนสวน
เอส.เค.

อินเตอรเคมี
คอลจํากัด

บริษัท. สห
คอนเวเยอร
ไทยจํากัด

บริษัทสุรา
กระทิงแดง

(1988)
จํากัด

บริษัท ซี
นิท กรีน
เอ็นเนอยี

จํากัด
1.นโยบาย โครงสราง
การเสริมสรางความรู และ
การฝกอบรม

ไมมี มี มี มี ไมมี

2. การทบทวนสถานะเร่ิมตน ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
3. กฎหมาย และขอกําหนด
อ่ืนๆ

มี มี มี มี มี

4. ขอรองเรียน ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
5. การวิเคราะห และจัดลําดับ
ผูมีสวนไดเสีย

มี มี มี มี มี

6. การเสวนา และการสื่อสาร ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี มี
7. แผนงาน/โครงการความ
รับผิดชอบตอสังคม

มี มี มี มี มี
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ตารางที่ 4 - 7 (ตอ) จัดลําดับความสําคัญแนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

นโยบาย
บริษัท. พี.
เอส.พี.สเป

เชียลตี้ส
จํากัด

หางหุนสวน
เอส.เค.

อินเตอรเคมี
คอลจํากัด

บริษัท. สห
คอนเวเยอร
ไทยจํากัด

บริษัทสุรา
กระทิงแดง

(1988)
จํากัด

บริษัท ซี
นิท กรีน
เอ็นเนอยี

จํากัด
8. การติดตามผล และการ
ทบทวน

ไมมี มี มี ไมมี ไมมี

9. รายงานความรับผิดชอบตอ
สังคม

ไมมี มี มี มี มี

จากตารางที่ 4 - 7 พบวา นโยบายที่ 1 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 3 โรงงาน
นโยบายที่ 2 ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมทําเลย
นโยบายที่ 3 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 5 โรงงาน
นโยบายที่ 4 ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมทําเลย
นโยบายที่ 5 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 5 โรงงาน
นโยบายที่ 6 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 1 โรงงาน
นโยบายที่ 7 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 4 โรงงาน
นโยบายที่ 8 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 2 โรงงาน
นโยบายที่ 9 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 4 โรงงาน
พบวา โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการทํา CSR เลือกทํานโยบายที่ 2 และ นโยบายที่

5 จํานวน 5 โรงงาน นโยบายที่ 7 และนโยบายที่ 9 จํานวน 4 โรงงาน นโยบายที่ 1 จํานวน
3 โรงงาน นโยบายที่ 8 จํานวน 2 โรงงาน นโยบายที่ 2 และนโยบายที่ 4 ไมมีเลย ดังน้ันสามารถ
จัดลําดับแนวทางปฏิบัติ CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานไดดังน้ี

1. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
2. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย
3. แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
4. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
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5. นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
6. การติดตามผล และการทบทวน
7. การเสวนา และการสื่อสาร
8. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
9. ขอรองเรียน
ผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติงานดาน CSR

และการจัดการกากของเสียในอุตสาหกรรม
นายศักดา พันธกลา ผูตรวจการกระทรวงอุตสาหกรรม อดีตรองอธิบดีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมผูกํากับดูแลการจัดการกากอุตสาหกรรม และงาน CSR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
และเปนผูริเร่ิม และผลักดันใหเกิดสํานักการมีสวนรวมของประชาชน ใหสัมภาษณวา ที่ ผ า น ม า
ทางราชการขาดการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด โดยมีการปฏิบัติที่มีการอะลุมอลวยตอ
ผูประกอบการมาตลอดจึงทําใหผูประกอบการบางสวนเขาใจวาเร่ือง กากอุตสาหกรรมไมใชหนาที่
ของตนเอง  โดยเฉพาะโรงงานขนาดเล็กในการใหความรูเชิงวิชาการก็จะไมคอยใหความสนใจมาก
นัก ดังน้ันจึงพยายามที่จะสงเสริมใหโรงงานประกอบกิจการโดยการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อลด
ของเสียใหไดมากที่สุดควบคูไปกับการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม และผูประกอบการ
เองก็ตองเปดใจเปดบานของตน เพื่อใหประชาชนเขาถึงเขาใจกระบวนการCSR จึงมีความจําเปน
และสําคัญอยางยิ่ง

ชัยศรี ธาราสวัสด์ิพิพัฒ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สาขาสิ่งแวดลอม ใหสัมภาษณวา ความสําคัญในการจัดการกากของเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมมีแนวทางในการดําเนินการไมมากนักเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมมีการตระหนักถึง
ความสําคัญผลกระทบที่จะเกิดกับสังคม และสิ่งแวดลอมไมมากเทาที่ควรสุดทายทางผูประกอบการ
ตองพยายามเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมคนสังคม และสิ่งแวดลอม และ
ควรปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดอยางเครงครัด
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ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพ่ือการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมของประเทศ

จากผลการศึกษาขางตนสามารถนํามาวิเคราะหไดวา CSR เปนกระบวนการหรือเปน
เคร่ืองมือที่ชวยใหการประกอบกิจการเปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม แตการที่จะใหการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับกับคนในชุมชน
โดยรอบควรประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการลดของเสียที่แหลงกําเนิด
เนนการลดการเกิดของเสีย ณ แหลงกําเนิด (Source reduction) เชน ขั้นตอนการ

เตรียมวัตถุดิบขั้นตอนการบรรจุสวนการผลิตนํ้าใชสวนซอมบํารุง สวนบําบัดนํ้าเสีย ฯลฯ โดยให
ความสําคัญกับการลดของเสียที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปน

2. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการคัดแยก และจัดเก็บของเสียที่เกิดขึ้น
แมวาจะดําเนินการลดของเสียที่แหลงกําเนิดแลว แตก็จะยังคงมีของเสียเกิดขึ้น

จํานวนหน่ึง ซึ่งโรงงานจะตองคัดแยกตามประเภท / ชนิด หรือตามวิธีการจัดการกับของเสีย
แตละชนิด เพื่อไมใหเกิดการปนเปอนของของเสียอันตราย และ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการนํา
ของเสียน้ันไปใชประโยชนดังน้ัน การคัดแยกจึงมุงเนนวิธีปฏิบัติที่ จะทําใหของเสียแตละชนิด
ไมเกิดการปนเปอนกันเน่ืองจากอาจมีผลตอการนําของเสียเหลาน้ันไปใชซ้ําหรือใชใหม สวนการ
จัดเก็บของเสียกอนนําไปใชประโยชนหรือบําบัด/กําจัดก็จะมุงเนนวิธีปฏิบัติสําหรับการจัดเก็บของ
เสียที่มีความปลอดภัยทั้งตอสุขภาพอนามัยของประชาชน และสิ่งแวดลอม

3. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการนําของเสียกลับไปใชซ้ํา หรือใชใหม
เนนวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหมีการนําของเสียกลับไปใชซ้ําหรือใชใหม

ใหมากที่สุด ตามศักยภาพของของเสียแตละประเภท โดยที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการ
ที่นําของเสียไปใชซ้ําหรือใชประโยชนอีกทั้ง ไมกอใหเกิดการปนเปอนของมลสารตอสิ่งแวดลอม
อันเน่ืองมาจากการนําของเสียไปใชซ้ําหรือใชใหม นอกจากน้ียังตองเปนวิธีปฏิบัติที่สอดคลองกับ
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของดวยโดยมีแนวทาง ดังน้ี

3.1 ศึกษาศักยภาพการใชประโยชนของของเสียแตละประเภท และแนวทาง/
รูปแบบการนํา

3.2 ของเสียน้ันไปใชประโยชน (ใชซ้ําหรือใชใหม) ทั้งองคประกอบทางเคมี
และผลตอกระบวนการที่นําของเสียไปใชประโยชนโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางเศรษฐศาสตร
และสิ่งแวดลอมดวย
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3.3 นําของเสียไปใชประโยชนโดยไมทําใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการที่นํา
ของเสียน้ันไปใช

3.4 ตองคํานึงถึงการปนเปอนสูสิ่งแวดลอมจากการนําของเสียไปใชประโยชน
โดยมีการติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3.5 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับการนําของเสียไปใชประโยชนในแตละ
รูปแบบสําหรับพนักงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม

4. แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสีย
แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสียที่ไมสามารถนํากลับไปใชซ้ํา หรือใช

ประโยชนใหมไดแลว มุงเนนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
ในการสงของเสียไปบําบัด/กําจัด รวมถึงการใชวิธีบําบัด/กําจัดที่เหมาะสมกับลักษณะสมบัติของ
ของเสีย และสงของเสียใหแกผูรับบําบัด/กําจัดที่ไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของเลือกใชวิธี
บําบัด/กําจัดของเสียตามลักษณะสมบัติของของเสีย และสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย

4.1 เลือกใชผูใหบริการรับบําบัด/กําจัดของเสียที่ไดการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจากหนวยงานที่เชื่อถือได

4.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด ในการขนสงของเสียออกนอกโรงงาน
5. ขอรองเรียน

การทํากิจกรรม CSR เปนเร่ืองที่มีประโยชนทั้งสิ้น แตโรงงานตองไมลืมวา
การทํา CSR น้ัน ตองมุงใหความสําคัญกับการผลิตของโรงงานที่ตองเปนมิตรกับสิ่ง แวดลอม
ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานชุมชน และผูบริโภค และคํานึงถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนที่จะทําใหคนรุน
ตอๆ ไป ยังคงมีทรัพยากรธรรมชาติไดใชอยางไมขัดสนโดยโรงงานควรการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในชุมชน และเปดเผยขอมูล เพื่อใหชุมชนเขาใจ และเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน

สรุป
การศึกษาเพื่อแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศพบวา จากการสังเคราะหผลการดําเนินการของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัลผูประกอบการในระดับเหรียญทองในปพ.ศ.2555 - 2557 พบวา
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานประกอบดวย บริษัท. พี . เอส.พี .
สเปเชียลต้ีส จํากัด, หางหุนสวนเอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด, บริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด,
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บริษัทสุรากระทิงแดง(1988)จํากัด, บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการทํา CSRไดดังตอไปน้ี

1. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
2. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย  แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอ

สังคม
3. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
4. นโยบาย โครงสราง
5. การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
6. การติดตามผล และการทบทวน
7. การเสวนา และการสื่อสาร
8. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
9. ขอรองเรียน ตามลําดับ
ซึ่งสามารถสรุปไดวาจากการศึกษาแนวทางปฏิบัติ CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

ใหความสําคัญกับขอกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆในโรงงานเปนลําดับแรกๆ ซึ่งในกระบวนการ
ทํา CSR จะเปนไปตามขั้นตอนอยางมีระบบระเบียบตามขอกําหนดตามที่ไดวางแผนไวเบื้องตน
แลว เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับนโยบาย CSRของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพบขอแตกตางกัน
ในประเด็นตอไปน้ี

1. แนวทางปฏิบัติ CSRที่ดีของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม
5 โรงงานจะมีเปาหมายที่เหมือนกันคือ การพัฒนาระบบความรับผิดชอบตอสังคมใหมีความยั่งยืน
และสามารถพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดี

จากผลการศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการ
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน สามารถสรุปไดดังน้ีจากผลการศึกษาขางตน
สามารถนํามาวิเคราะหไดวา CSR เปนกระบวนการหรือเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการประกอบกิจการ
เปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม แตการที่จะใหการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับกับคนในชุมชนโดยรอบควรประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปน้ี

1. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการลดของเสียที่แหลงกําเนิด
2. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการคัดแยก และจัดเก็บของเสียที่เกิดขึ้น
3. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการนําของเสียกลับไปใชซ้ําหรือใชใหม
4. แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสีย
5. ขอรองเรียน เพื่อความยั่งยืนตอระบบ CSR ตอไป



บทท่ี 5
สรุป และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืน” คร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
ศึกษาคนควาจากเอกสาร ไดแก รายงาน เว็บไซค และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยใชวิธีการศึกษาขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth
Interview) โดยใชแนวคําถามแบบไมมีโครงสรางคําถามแนนอน (Un structured Interview) โดย
มุงศึกษาถึงการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม และนโยบายการจัดการสังคม และ
สิ่งแวดลอม กระบวนการ และวิธีการตางๆในการดําเนินงาน ดานการดําเนินนโยบายจัดการของเสีย
ของภาครัฐ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจ

จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณบุคคลภายในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา ในการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ทําการศึกษา คือโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวมการทํา CSR มีกระบวนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแก
สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยการปลูกฝงคนในองคกร และประชาชนทั่วไปใหอนุรักษ และรักษา
สิ่งแวดลอมพรอมกับชวยเหลือสังคมโดยรวม ไดแสดงใหเห็นวาโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวม
การทํา CSR ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมต้ังแตภายในองคกร วิธีการสื่อสารที่ใช
ในการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยการดําเนินงานตามนโยบายของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษามีการมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพื่อ
ยึดแนวทางปฏิบัติที่ดี และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง

วิจารณผลการศึกษา
จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ และการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ CSR
เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืนผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี
พบวาภายในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR
กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ตองเขาถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบาย
ที่จะจัดทํา CSR โดยมีกระบวนการวางแผนอยางเปนขั้นตอน และสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
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ภายในโรงงานโดยโรงงานที่มีการเขารวมการทํา CSR น้ัน จะมีการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับ CSR ใหเกิดขึ้น กิจกรรมสงเสริมการตลาด และการสรางสีสัน เพื่อการประชาสัมพันธ
องคกรโดยมีการบริจาคเปนสวนประกอบเพียงเทาน้ัน กิจกรรม CSR บางรูปแบบ หมายรวมถึง
การบริจาค การกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมจากสังคม แตกระบวนการคิด วัตถุประสงค และ
จุดมุงหมายที่ไดจะแตกตางกัน ซึ่งอาจกลาวไดวา แมตัวกิจกรรมจะมีลักษณะที่คลายกัน แตกิจกรรม
CSR จากแนวคิดที่เกิดขึ้นจากภายในองคกร มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนงานที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก และกิจกรรมสงเสริมการขายทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมถึง
การเชื่อมโยงกับคานิยม และความสามารถหลักขององคกรดังน้ัน CSRจะเร่ิมจากแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานความรูความเขาใจวาเหตุใดองคกรจึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
ในดานน้ันๆ นอกเหนือจากการสรางกําไร และปฏิบัติตามกฎหมาย จากน้ันก็กําหนดพื้นที่ทางสังคม
เพื่อดูวาใครเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรของเราบาง เพื่อที่จะไดกําหนดประเด็นทางสังคม
ที่เกี่ยวของแลว และนําประเด็นน้ันไปสรางสรรคเปนกิจกรรม CSR ที่เหมาะสมตอไป

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา จากผลการวิจัยซึ่งมีความสอดคลองกับแนวความคิด
โชติรัตน ศรีสุข (2554) ที่วาความรับผิดชอบตอสังคม เปนรูปแบบของการบริจาค เพื่อการกุศลเปน
สวนมากเปน CSR- after-process คือการรับผิดชอบตอสังคมทําอยูนอกกระบวนการของบริษัท
และเปน Strategic-CSR การทําความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกรสามารถ
ริเร่ิมกิจกรรมดวยตัวเองใหแกสังคม 3 กลยุทธการสื่อสาร จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสาร
ภายในใชการสื่อสารแบบบนสูลาง คือ มีการถายทอดจากผูบริหารระดับสูงลงสูผูบริหารระดับกลาง
ไปถึงผูปฎิบัติ และการสื่อสารภายนอกผานเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC)
ไดแกสื่อ ภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณาสื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปน
ผูอุปถัมภกิจกรรม และสื่อออนไลน 4 การรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภค
เห็นวาการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีวัตถุประสงค เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน และสังคม

หลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR จากการศึกษาพบวา สังคมตองการสิ่งที่
องคกรทําน้ันตองเปนการผสานประโยชนใหเกิดขึ้นกับทั้งองคกร และสังคมอยางแทจริง ดังน้ัน
สิ่งที่ตองทราบก็คือเปาหมายที่ตองรับผิดชอบน้ันเปน “ใคร” และ “อยูที่ไหน” และ “ผูมีสวนได
สวนเสีย” ที่สําคัญ โดยบริบททางสังคมของแตละองคกรยอมมีความแตกตางกัน โดยเบื้องตนจะมี
การกําหนดจากพื้นที่สังคมภายใน ออกไปสูพื้นที่สังคมโดยรอบที่ใกลชิดองคกรมากที่สุด หรือ
สังคมใกล จากน้ันคอยๆ ขยายไปสูพื้นที่วงกวางหรือสังคมไกลออกไป ซึ่งโดยทั่วไปแลวพื้นที่
สังคมภายในก็คือตัวองคกรเอง แตที่จะมีความแตกตางกันที่การระบุพื้นที่สังคมใกล และสังคมไกล
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ซึ่งจะมีความเหมือน หรือแตกตางกันขึ้นอยูกับแนวปฏิบัติที่แตละองคกรใชเปนตัวกําหนด เชน
ระยะทาง ความสัมพันธ ความรวมมือ ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ ขอผูกพันทางการคา และ
กฎหมาย ทั้งน้ีองคกรยังสามารถกําหนดพื้นที่ทางสังคมไดมากกวา 3 พื้นที่เบื้องตน ขึ้นอยูกับกรอบ
การพิจารณาความใกลชิดกับองคกรดวยปจจัยดังกลาว หลังจากการขีดวงกําหนดพื้นที่ทางสังคม
ไดแลว สิ่งที่องคกรตองกําหนดคือ การหากลุมเปาหมาย คือการพิจารณาถึงผูมีสวนได – สวนเสีย
ในวงสังคมน้ันวา ประกอบไปดวยใครบาง เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดความรับผิดชอบไดอยาง
ชัดเจนน่ันเอง ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียของสังคมภายในองคกรมักจะไมคอยแตกตางกัน เชน ผูถือหุน
ผูบริหาร พนักงาน

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ผลการวิจัยซึ่งมีความสรอดคลองกับแนวความคิด
Dimosthenis T. Mousiolis, Apostolos D. Zaridis (2014) ทําการศึกษาผลกระทบตอโครงสรางของ
องคกรผานการดําเนินการตามนโยบายจากความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)มีการศึกษากระบวนการ
จัดทํานโยบาย และแผนงาน เพื่อดูผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นของบริษัทตางๆในเร่ืองของนโยบาย
ตางๆของบริษัทที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม และสภาพความเปนอยูของบริษัทที่เกิดขึ้น
ผลการศึกษาพบวา มีการต้ังขอสังเกตวา ผูบริหารรับรูลําดับความสําคัญอาจจะนําไปกับกลุม
ผูมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี เชน การเรียกรองผูมีสวนไดเสียที่เฉพาะเจาะจง และนอกเหนือจากการ
ถกเถียงกันระหวางผูมีสวนไดเสีย ดังน้ัน นโยบายเหลาน้ีสงผลกระทบตอการกอสรางพื้นฐานของ
องคกร ดังน้ัน นโยบายที่มาจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอโครงสรางของ
องคกรอาจไมไดอยูในระดับเดียวกันสําหรับทุกคนแตจะเกิดขึ้นจากภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอกมีผลกระทบที่จะปรากฏก็ยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมขององคกร แตเมื่อบริษัทเร่ิมที่จะ
นํามาใชความรับผิดชอบตอสังคม นโยบายเหตุผลหลักคือ การปกปองผลประโยชน และ
ภาพลักษณของพวกเขาในความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

สรุป
การดําเนินตามการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมแบบยั่งยืนโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานมีแนวทางการ
ปฏิบัติขั้นตอนตางๆ ภายในโรงงานอุตสาหกรรมอยางเปนระบบระเบียบมีการวางแบบแผนตางๆ
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางยั่งยืนตอไปการกํากับดูแลกิจการที่ดีในดําเนิน
ธุรกิจเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ มีความโปรงใส เปดเผยขอมูล
ที่สําคัญ ตรวจสอบได ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับกิจการที่ดี และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูถือหุน พนักงาน ชุมชน และสังคม คูคา สื่อมวลชน
ลูกคา และประชาชน คูแขงทางการคา เจาหน้ี หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงการ
ดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซธุรกิจทุกขั้นตอน
(Business Chain) สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอพนักงาน ยึดมั่นในวัฒนธรรมของบริษัทฯ
สนับสนุน และเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียม และเปนธรรม
จัดใหมีสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย
สงเสริมการเรียนรูระดับองคกร และการพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับการทํางานของพนักงาน
อยางมืออาชีพ พัฒนาระบบการทํางาน และสรางนวัตกรรมในองคกร อีกทั้งสงเสริมใหพนักงาน
มีสวนรวมในการทําประโยชนกับสังคม ทั้งทางตรง และทางออมความรับผิดชอบตอผูบริโภค
มุงพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกวาความคาดหมายของผูบริโภค ภายใตเงื่อนไขที่เปนธรรม และใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการที่ถูกตอง เพียงพอ ไมเกินความเปนจริง รักษาความลับของลูกคา
ไมนําไปใช เพื่อประโยชนของตนเอง หรือผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย
ตระหนัก และมีกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัยในทุกกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัด
พลังงานตามหลักการสากลการมีสวนรวมพัฒนาชุมชน และสังคม สงเสริมการใชกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชวยสรางเศรษฐกิจ และความเขมแข็งใหกับชุมชน
เพื่อนบาน และสังคมไทยการพัฒนา และเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม สนับสนุนการสรางสรรค และสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Co-Creation)
ในการพัฒนานวัตกรรมที่สรางความสมดุลระหวางมูลคา และคุณคาตอชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมควบคูไปกับความเจริญเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
1. กระบวนการทํา CSR ซึ่งจะมีสวนงานที่เกี่ยวของทั้ง 3 ฝายประกอบดวย

ผูประกอบการสวนงานราชการที่เปนผูบังคับใชกฎหมาย และสวนของประชาชน ดังน้ัน เพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน และมีแนวปฏิบัติที่สมบูรณมากขึ้น ควรมีสวนงานที่มีประสบการณเฉพาะดานเขารวม
ดวย อาทิ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักการเมืองผูออกนโยบาย เปนตน
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2. กระบวนการทํา CSR เปนกระบวนการที่มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ัน
ควรมีการประยุกตใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติที่ดีตอสังคมรวมดวย อาทิ
ISO14001SIA (Social Impact Assessment) เปนตน

3. ขอปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR สําหรับโรงงานแตละแหงจะพบวา มีขอที่
แตกตางจากกระบวนการทํา CSR ที่เกิดจากแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานกรมโรงานอุตสาหกรรม
ดังน้ันผูปฎิบัติที่ดีจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ CSR ใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน โดยควรมีขอปฏิบัติ
ที่พัฒนามากกวามาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี

ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางกลุมเทาน้ัน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสมบูรณของการ
ศึกษาวิจัยซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนน้ันควรดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวย

2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางประเภทเทาน้ันดังน้ันควรมีการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับ
ประเภทของกิจการอ่ืนๆรวมดวย เพื่อนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนตอไป
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ผนวก  ก

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงาน
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงาน ไดแก ปในการดําเนินงาน ระดับการศึกษา
การผลิตตอวัน ซึ่งเปนแบบมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) โดยคําถามแตละขอมี
ลักษณะขอมูลดังตอไปน้ี
ชื่อโรงงาน……………………………………………………………………………………………
ท่ีตั้งโรงงาน…………………………………………………………………………………………..
1. ดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ.
...............................................................................................................................................
2. ผูถือหุนโรงงาน

ชาวไทย ชาวตางชาติ รัฐบาล อ่ืนๆ..........................................................
3. จํานวนคนงาน / เจาหนาที่
รวม......................คน            ชาย.....................คน หญิง.......................คน
4. จํานวนเงินลงทุน..............................................บาท กําลังเคร่ืองจักร
................................................แรงมา
5. ระดับการศึกษาสวนใหญชองคนงานเจาหนาที่

สูงกวาปริญญาตรี ปวส.-ปริญญาตรี ม.ปลาย/ปวช. นอยกวา ม.ปลาย/ปวช.
6. ปริมาณการผลิตตอวัน

นอยกวา 10 ตัน 10-50 ตัน ต้ังแต 51-100 ตัน อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................
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ผนวก ข

สวนท่ี 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และการจัดการของเสียของโรงงาน
1. ผลิตภัณฑของโรงงาน
................................................................................................................................ ..............
2. วัตถุดิบหลักที่ใช
2.1......................................................................................2.3..............................................
2.2......................................................................................2.4................................. .............
3. กระบวนการผลิต (โปรดเรียงลําดับกอน-หลัง)
3.1........................................................................   3.2........................................................................
3.3........................................................................ 3.4........................................................................
3.5........................................................................ 3.6........................................... .............................
4. ปริมาณนํ้าทิ้ง...............................ลบ.ม.ตอวันปริมาณนํ้าเสีย............................ลบ.ม.ตอวัน
5. กระบวนการผลิตของโรงงานมีของเสียไดบาง(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)

กรด สารเคมีเสื่อมสภาพ/หมดอายุ ภาชนะบรรจุสารเคมี
คราบนํ้ามัน ฝุนโลหะหนัก กากตะกอนของแข็งที่เปนโลหะหนัก
อ่ืนๆ..................................................................

6. โรงงานจัดการของเสียอยางไร(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)
จางหนวยงานเอกชน ปรับคาใหเปนกลาง ลดปริมาณการใช ฝงกลบ
นํากลับมาใชใหม กองไวกลางแจงรอการกําจัด อ่ืนๆ.................................................

7. โรงงานมีปญญาใดในการจัดการของเสีย(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)
ไมมี คาใชจายสูง บุคลากรไมมีความรู
ไมมีหนอยงานรับกําจัด มีของเสียมาก สถานที่จํากัดไมเพียงพอ

8. มีสวนราชการมาตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดลอมโรงงานของทานบางหรือไม
ไมมี มี คราวละ 1 ป มี คราวละ 2-5 ป อ่ืนๆ....................................
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ผนวก ค

สวนท่ี 3 ขอมูลดานการดําเนินงานตามนโยบายจัดการของเสียของภาครัฐ การดําเนินการใด
ดังตอไปน้ีท่ีหนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานดําเนินการเอง

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงาน
จัดหา/ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตรายและไมอันตรายออก
จากกัน
การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน
การจัดทําแผนฉุกเฉิน
การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย
การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย
การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย
การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน
การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส
การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม
การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย
การกําหนดคามาตรฐานอากาศ
การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสียและอากาศ
การขนสงของเสียไปกําจัด
การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน
การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน
การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001
รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label
การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ
การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย
การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย
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ผนวก ง

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจ
1. ทานคิดวา CSR มีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจของทานมาก นอยเพียงใด
ความคิดเห็น/เหตุผล
........................................................................................................................... .....................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
บริษัทของทานนําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจดวยหรือไมและมีการนํามาใชอยางไร
ความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................................. ................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
2. ทานคิดวา ปจจัยดังตอไปน้ีมีผลตอการนําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจหรือไม
3.1 การไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคกร

 มีผล ไมมีผล
3.2 ประเภทของอุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจอยู

 มีผล ไมมีผล
3.3 ขนาดขององคกร

 มีผล ไมมีผล
3.4 ระดับรายไดขององคกร

 มีผล ไมมีผล
2.5 ปจจัยอ่ืน ๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................
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ผนวก จ
สวนท่ี 5
1.) แนวปฏิบัติCSR :

- การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
- ความรับผิดชอบตอผูบริโภค
- การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
- การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
- การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม
1.1) ความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน

1.1.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.1.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.1.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับความ ปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน”จงใหเหตุผลประกอบความ
คิดเห็น/เหตุผล
.................................................................................................................................................. ...........
................................................………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..………………

1.2 ) การพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงาน
1.2.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.2.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.2.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานการพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงาน’’จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................. ...............................
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1.3 ) การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ
1.3.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.3.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.3.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน’’จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................. ............................
.............................................................................................................................................................
1.4) แนวปฏิบัติ CSR :ความรับผิดชอบตอผูบริโภคการปฏิบัติตอลูกคา

1.4.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.4.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.4.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบายการ
ปฏิบัติตอลูกคา’’จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................ .....................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.5) แนวปฏิบัติ CSR :การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมการปฏิบัติตอสังคม
1.5.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.5.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
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1.5.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบาย
การปฏิบัติตอสังคม’’ จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.6 การจัดกิจกรรมหรือเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชน

1.6.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.6.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.6.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทไดจัดกิจกรรมหรือ
เขาไปมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน”จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
......................................................................................................................................... ....................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.7 นโยบายการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
1.7.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.7.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
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1.7.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด
นโยบายการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม”จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/
เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

1.8 การใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอม
1.8.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.8.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.8.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการใหความรูและ

ฝกอบรมพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอม” จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................... ..............

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
1.9 บริษัทของทานไดเปดเผยถึงการดําเนินงานดาน CSR หรือไม

ความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................. ............
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................ .................................
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1.10 ในการเปดเผยถึงการดําเนินงานดาน CSR บริษัทของทานไดนําเสนอประเด็นใดบาง
ความคิดเห็น/เหตุผล

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

................................................................................................................................ .............................

.............................................................................................................................................................

####ขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม####



ประวัติผูวิจัย
ช่ือ นายประกอบ วิวิธจินดา

วัน เดือน ป 16 พฤศจิกายน 2503

การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จันทบุรี
ระดับปริญญาตรี
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา วิศวกรรมอุตสาหการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต เทเวศร
ระดับปริญญาโท
วศิกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

ประวัติการทํางานโดยยอ

อุตสาหกรรมจังหวัด     หนองคาย
อุตสาหกรรมจังหวัด บุรีรัมย
อุตสาหกรรมจังหวัด ขอนแกน
อุตสาหกรรมจังหวัด ฉะเชิงเทรา
อุตสาหกรรมจังหวัด สมุทรสาคร



สรุปยอ
เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบย่ังยืน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย นายประกอบ  วิวิธจินดา หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ตําแหนง อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถานการณปจจุบันพบวาปญหาความรุนแรงเร่ืองกากอุตสาหกรรมกําลังเปนที่

จับตาของสังคมทั้งภายใน และทั่วโลก ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมอยูใน
ระดับตนๆ ของเอเชียจากความเจริญเติบโตดังกลาว พบวาสิ่งที่เปนผลกระทบตามมาคือ ปญหาเร่ือง
กากของเสียอุตสาหกรรมที่รอใหมีการจัดการอยางถูกตองจากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ป2557พบวาประเทศไทยมีกากของเสียอันตรายมากกวา 2.5 ลานตันตอป จากจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมากกวา 80,000 แหง และพบวามีโรงงานประเภทคัดแยก(105)1,265 แหง
ประเภทบําบัดของเสียรวม(101) 142 แหง และประเภท รีไซเคิล(106)479 แหง แมวาจะมีแหลง
รับกําจัดที่ผานการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอง แตก็ยังพบปญหาของการลักลอบเปด
กิจการอยางไมถูกตองพบปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่ของเอกชนจํานวนบอยคร้ัง อาทิ ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากของเสียอันตรายในพื้นที่ตําบล หนองแหน จังหวัดฉะเชิงเทรา และการเกิดเพลิงไหม
บอขยะในพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ เปนตนกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social Responsibility : CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม
ในเร่ืองกากอุตสาหกรรมใน ประเทศไทย และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรม
ที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคมโดยผูวิจัยมีแนวคิดที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวง
อุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมอุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในยุทธศาสตรที่ 1 คือ การบริหารจัดการใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน
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กอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการจัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป
การพัฒนาประเทศทั่วโลกในชวงทศวรรษที่ผานมาทําใหวิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ผลของการพัฒนาเหลาน้ีไดกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศคือ
การอุปโภค และบริโภคของประชาชน และรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆในปริมาณ
ที่สูงขึ้นจนทําใหเกิดปญหาตอสังคม และสิ่งแวดลอมในปจจุบันผลสําเร็จทางธุรกิจไมไดวัดหรือ
ประเมินเพียงแคผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของผูบริหาร ผูถือหุนหรือ
พนักงานเทาน้ันแตตองสามารถทําไดตามความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดย
ใหผูบริโภคเขามามีสวนสําคัญในการกําหนดถึงความอยูรอดความกาวหนาของธุรกิจที่จะเติบโต
อยางยั่งยืนในอนาคต “ความรับผิดชอบตอสังคม” จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ และจําเปนที่ภาคธุรกิจ
ตองใสใจ และทําการศึกษา (ประธาน ไตรจักรภพ 2548)ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ
หรือ Corporate Social Responsibility หรือ CSR เปนแนวคิดที่เปนกระแสไปทั่วโลกองคกรหรือ
บริษัทตางๆไดเปนแนวในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR)หมายถึงการเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมเบียดเบียน
ฝายใดองคกรที่มี (CSR) ยอมไมขูดรัดลูกจางแรงงานไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบที่ต้ังขององคกร  ดวยการกอมลพิษ เปนตน องคกรที่ขาด
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใสอันที่จริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมาย และจรรยาบรรณน้ันเอง เชนไมหลบเลี่ยงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพง และพาณิชย
กฎหมายอาญาในกรณีตางๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุขไดรับคาจางที่เหมาะสมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นไมเบียดเบียนทํารายสังคม สิ่งแวดลอม เปนตน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  (CSR)  เร่ิมแพรหลายขึ้นในประเทศไทย
ประมาณป 2549ทั้งบริษัทจดทะเบียนไทยบริษัทขามชาติ และรัฐวิสาหกิจตางๆก็ถือวาเปนการสราง
ภาพลักษณขององคกรไปดวยทําใหการดําเนินของธุรกิจน้ันๆ เปนไปอยางสะดวกประชาชนทั่วไป
ก็เห็นงามในการทําความดีตอชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอมแตความเปนจริงแลว CSRคือการลงทุน
อยางหน่ึงซึ่งคุมคาทางการเงิน และการตลาด ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน(สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ (CSR) จะตองดูควบคูไปทั้ง 3 ดาน คือ
กําไร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสังคมน้ัน หมายถึง “ชุมชน”หรือ”คนในชุมชน” ที่องคกรต้ังอยู
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมน้ีไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายถูกหลักจริยธรรม
เทาน้ันหากแตยังสามารถสรางสรรคหรือลงทุนดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเปนตน
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กิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมน้ีมักถูกใชเพื่อสนับสนุนประเด็นสวนใหญเกี่ยวกับ
อนามัยชุมชน (เชน โรคเอดส การตรวจหามะเร็งเตานมระยะเร่ิมแรก การสรางภูมิคุ มกันตาม
กําหนดเวลา) เกี่ยวกับความปลอดภัย (การอบรมผูขับขี่ การปองกันอาชญากรรม การรณรงคใช
อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยในยานพาหนะ) เกี่ยวกับการศึกษา (รณรงคการอานออกเขียนไดการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนการใหการศึกษาพิเศษตามความตองการ) เกี่ยวเน่ืองกับการจางงาน
(การฝกอาชีพ กฎเกณฑการจางงานที่ต้ังโรงงาน) เกี่ยวเน่ืองกับสภาพแวดลอม(การรีไซเคิลสิ่งของ
ที่ใชแลว การหามใชสารเคมีที่เปนอันตรายการลดขนาดบรรจุภัณฑ) เกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนาชุมชน
และเศรษฐกิจ (เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย) และเกี่ยวเน่ืองกับสิ่งที่สนองตอบตอความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (ความหิวการไรที่อยูอาศัย ปองกันการทารุณสัตว) (Kotler and Nancy Lee,
2551)

องคการอาจใหการสนับสนุนไดในหลายรูปแบบ รวมถึงการบริจาคเปนเงินสด
การใหทุนการออกเงินโฆษณา การประชาสัมพันธการเปน สปอนเซอรใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีการมีสวนรวมรูปแบบอ่ืน (การบริจาคเปนสินคา เชนอุปกรณคอมพิวเตอร)
บุคลากรอาสา และใหการชวยเหลือผานชองทางจัดจําหนาย การบริจาคเปนเงินสดอาจเปนการให
โดยตรงผานองคกร หรือใหทางออมผานทางมูลนิธิซึ่งองคกรน้ันต้ังขึ้นเพื่อทําการกุศลในนามของ
องคกร (Kotler and Nancy Lee, 2551)

กระแสความคิดเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปญหาสภาพแวดลอมตางๆเร่ิมเขามากระทบกับ
ความคิด และความรูสึกของผูคนมากขึ้นเร่ือยๆ จนกลายเปนกระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจ
ยุคน้ี และยุคตอๆไป ทําใหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) กลายเปนแนวทางการ
บริหารจัดการที่สําคัญสําหรับองคธุรกิจในอนาคต เพราะถึงแมวาธุรกิจจะไดรับความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนจากผูถือหุนแตถาถูกปฏิเสธจากสังคมไมไดรับการสนับสนุนจากสังคมแลวคงไมมี
องคกรใดอยูรอดน่ันคือสังคมจะกดดันผูถือหุน และผูถือหุนก็จะไปกําหนดใหองคกรปฏิรูป
นับต้ังแตเร่ืองของแนวคิดวิธีการ และการแสดงออกตอสังคม ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ันไมควรที่จะขาดสวนใดสวนหน่ึงในสามสวนที่กลาวมาแตควรผสมผสาน และบูรณาการ
รวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตัวองคกรเอง และสังคมโดยรวม (อนันตชัย ยูรประถม, 2554)
จากกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่เร่ิมไดรับความสนใจ และมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้นทําใหมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีการสนับสนุนจาก
โครงการองคกรธุรกิจไดทําการศึกษาวิจัยสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย(Survey on Consumer’s Behavior and
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Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business organization in Thailand)ขึ้นเปน
คร้ังแรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรม และทัศนคติที่มีตอความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผลจากการวิจัยพบวาชาวกรุงเทพสวนใหญ
มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ในประเทศไทยอยูใน
ระดับคอนขางมากดานทัศนคติ และพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯในการเลือกซื้อสินคา และหรือบริการ
ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคา และบริการขององคกรธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมกลาวคือจะซื้อผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรธุรกิจ ที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอมเทาน้ันจะอุดหนุนสินคาที่นํามาขายเพื่อหารายไดไปชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม
และจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะยี่หอที่ผูผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมเทาน้ันจะไม
สนับสนุนสินคา และบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะ
แนะนําตอใหสมาชิกในครอบครัว และญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคา และหรือบริการที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอมกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social
Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการ
จัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมในเร่ืองกากอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรมที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคม จึงมีแนวคิด
ที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถ
ที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมให
อุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 1 คือการบริหารจัดการให
ภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืนกอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการ
จัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน



5

ขอบเขตของการวิจัย
1. ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน
2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของ

กิจกรรมการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
3. ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และทําการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความ
คิดเห็น ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนเพื่อทําการสรุป
แนวทางยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรวบรวม

ขอมูล การศึกษาหาแนวทางปฏิบัติที่ดี และแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรดานการจัดการปญหา
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศโดยไดกําหนดวิธีการศึกษาดังน้ี

1. การรวบรวม ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากกิจกรรม
การทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอย
กวา 5 โรงงานที่มีผลการดําเนินงานดานการทํา CSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. การสังเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งผูปฏิบัติ
ผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความคิดเห็น
ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตร และขอเสนอแนะการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

3. การศึกษาเปรียบเทียบ เปนการนําผลการดําเนินการจากกิจกรรมการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศเปรียบเทียบกับการดําเนินการของตางประเทศ เพื่อศึกษาขอดี
ขอเสีย และนํามาปรับใชใหเหมาะสม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหสวนงานที่เกี่ยวของไดรับทราบถึง สถานการณดานการดําเนินการทํา CSR

ในสวนของภาคอุตสาหกรรมที่จะสามารถตอยอด เพื่อใชประโยชน
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2. กระตุนใหองคกรตางๆ หรือผูที่ เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญในการมี
สวนรวม และใสใจในการรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม

3. ทําใหเกิดทางเลือกของภาครัฐในการกําหนดแนวยุทธศาสตร เพื่อการพัฒนา
ระบบการจัดการปองกัน และแกไขผลกระทบจากการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะ
1. กระบวนการทํา CSR ซึ่งจะมีสวนงานที่เกี่ยวของทั้ง 3 ฝายประกอบดวย

ผูประกอบการสวนงานราชการที่เปนผูบังคับใชกฎหมาย และสวนของประชาชน ดังน้ัน เพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน และมีแนวปฏิบัติที่สมบูรณมากขึ้น ควรมีสวนงานที่มีประสบการณเฉพาะดานเขารวม
ดวย อาทิ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักการเมืองผูออกนโยบาย เปนตน

2. กระบวนการทํา CSR เปนกระบวนการที่มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ัน
ควรมีการประยุกตใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติที่ดีตอสังคมรวมดวย อาทิ
ISO14001SIA (Social Impact Assessment) เปนตน

3. ขอปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR สําหรับโรงงานแตละแหงจะพบวา มีขอที่
แตกตางจากกระบวนการทํา CSR ที่เกิดจากแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานกรมโรงานอุตสาหกรรม
ดังน้ันผูปฎิบัติที่ดีจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ CSR ใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน โดยควรมีขอปฏิบัติ
ที่พัฒนามากกวามาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี

ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางกลุมเทาน้ัน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสมบูรณของการ
ศึกษาวิจัยซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนน้ันควรดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวย

2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางประเภทเทาน้ันดังน้ันควรมีการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับ
ประเภทของกิจการอ่ืนๆรวมดวย เพื่อนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนตอไป


