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การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศและเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน
โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี

1.ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน

2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิของโรงงาน
อุตสาหกรรม

3.ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําแบบสอบถามจากการดําเนินงานภายใน
โรงงานโดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจาก
กิจกรรมการทํา CSR และการสังเคราะหขอมูลจากการทําแบบสอบถามกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
และรับฟงขอเสนอแนะเพื่อสรุปแนวทางยุทธศาสตรและขอเสนอแนะในการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมของประเทศตอไป

ผลการศึกษาสารมารถสรุปไดวา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมใหความสําคัญ
ในเร่ืองกฎหมายเปนอยางมากซึ่งในกระบวนการทําCSRจะเปนไปตามขั้นตอนที่ไดวางแผนไว
เบื้องตนแลวเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับนโยบายCSRของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพบขอแตกตาง
กันไมมากนัก สวนใหญแนวทางปฏิบัติCSRที่ดีของกรมโรงงานอุตสาหกรรมและโรงงาน
อุตสาหกรรม 5 โรงงานที่ทําการศึกษาน้ัน จะมีเปาหมายที่เหมือนกันคือ การพัฒนาระบบความ
รับผิดชอบตอสังคมใหมีความยั่งยืน และสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดียิ่งขึ้นไปในกระบวนการทํา
CSR น้ันจะตองคํานึงถึงขอบเขตของการดําเนินงาน CSR และระบุประเด็นปญหาทางสังคม
ที่เกี่ยวเน่ืองจะตองคํานึงถึงบริบท เงื่อนไข และทรัพยากรขององคกร ตลอดจนประโยชนตอ
ผูมีสวนไดเสียโดยไมจําเปนวาจะตองตอบสนองในทุกๆประเด็นเพียงแตใหครอบคลุมในทุกๆเร่ือง
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของจึงจะสามารถแกไขและเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงาน
ดาน CSRไดอยางเต็มที่



ข

คํานํา
ปจจุบันปญหามลพิษดานกากของ เสียและสารอันตรายเปนปญหาที่สํา คัญ

ที่จําเปนตองเรงดําเนินการปองกันและแกไข เพื่อไมใหสงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
สุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเฉพาะปญหา ขยะมูลฝอยขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
จนเกิดปญหาขยะลนเมือง ปญหาการจัดการขยะมูลฝอย ในพื้นที่ที่ไมเหมาะสมถูกตอตานจาก
ประชาชนในพื้นที่ ปญหาการจัดการของเสียอันตรายชุมชน ของเสียอุตสาหกรรม รวมทั้งมูลฝอย
ติดเชื้อจนเกิดปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่หลายจังหวัด กอใหเกิดความเดือดรอนของประชาชน
ที่อาศัยในบริเวณใกลเคียง และสงผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม

สํานักจัดการกากของเสียและสารอันตราย ไดดําเนินการเพื่อจัดการปญหามลพิษ
ดานกากของเสียและสารอันตราย โดยเนนดําเนินการเชิงรุก ปองกัน และลดปญหามลพิษ โดยอาศัย
การมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพื่อเปนกลไกในการจัดการปญหามลพิษดานกากของเสียและ
สารอันตราย ตลอดจนการประสานการดําเนินงานใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหาดังกลาว ใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลและการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหา
มลพิษดังกลาว ที่จะชวยใหประชาชนเกิดความเขาใจ เห็นความสําคัญของปญหา และเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการรายงานฉบับน้ีไดศึกษา วิเคราะห รวบรวม ประเด็นสําคัญๆ รวมทั้ง
แนวทางในการจัดการกากของเสียในโรงงานอุตสาหกรรมไวอยางครบถวน

สุดทายน้ี หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับน้ีจะสรางความเขาใจ และมีประโยชน
ในการจัดการกากของเสียในโรงงานอุตสาหกรรมใหกับองคกรที่เกี่ยวของ และหวังเปนอยางยิ่งวา
องคกรจะสนใจศึกษา และนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการใหเหมาะสมตอไป

(นายประกอบ  วิวิธจินดา)
นักศึกษาวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถานการณปจจุบันพบวาปญหาความรุนแรงเร่ืองกากอุตสาหกรรมกําลังเปนที่

จับตาของสังคมทั้งภายใน และทั่วโลก ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมอยูใน
ระดับตนๆ ของเอเชียจากความเจริญเติบโตดังกลาว พบวาสิ่งที่เปนผลกระทบตามมาคือ ปญหาเร่ือง
กากของเสียอุตสาหกรรมที่รอใหมีการจัดการอยางถูกตองจากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ป2557พบวาประเทศไทยมีกากของเสียอันตรายมากกวา 2.5 ลานตันตอป จากจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมากกวา 80,000 แหง และพบวามีโรงงานประเภทคัดแยก(105)1,265 แหง
ประเภทบําบัดของเสียรวม(101) 142 แหง และประเภท รีไซเคิล(106)479 แหง แมวาจะมีแหลง
รับกําจัดที่ผานการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอง แตก็ยังพบปญหาของการลักลอบเปด
กิจการอยางไมถูกตองพบปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่ของเอกชนจํานวนบอยคร้ัง อาทิ ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากของเสียอันตรายในพื้นที่ตําบล หนองแหน จังหวัดฉะเชิงเทรา และการเกิดเพลิงไหม
บอขยะในพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ เปนตนกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social Responsibility : CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม
ในเร่ืองกากอุตสาหกรรมใน ประเทศไทย และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรม
ที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคมโดยผูวิจัยมีแนวคิดที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวง
อุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมอุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในยุทธศาสตรที่ 1 คือ การบริหารจัดการใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน
กอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการจัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป
การพัฒนาประเทศทั่วโลกในชวงทศวรรษที่ผานมาทําใหวิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชน



2

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ผลของการพัฒนาเหลาน้ีไดกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศคือ
การอุปโภค และบริโภคของประชาชน และรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆในปริมาณ
ที่สูงขึ้นจนทําใหเกิดปญหาตอสังคม และสิ่งแวดลอมในปจจุบันผลสําเร็จทางธุรกิจไมไดวัดหรือ
ประเมินเพียงแคผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของผูบริหาร ผูถือหุนหรือ
พนักงานเทาน้ันแตตองสามารถทําไดตามความคาดหวั งของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดย
ใหผูบริโภคเขามามีสวนสําคัญในการกําหนดถึงความอยูรอดความกาวหนาของธุรกิจที่จะเติบโต
อยางยั่งยืนในอนาคต “ความรับผิดชอบตอสังคม” จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ และจําเปนที่ภาคธุรกิจ
ตองใสใจ และทําการศึกษา (ประธาน ไตรจักรภพ 2548)ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ
หรือ Corporate Social Responsibility หรือ CSR เปนแนวคิดที่เปนกระแสไปทั่วโลกองคกรหรือ
บริษัทตางๆไดเปนแนวในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR)หมายถึงการเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมเบียดเบียน
ฝายใดองคกรที่มี (CSR) ยอมไมขูดรัดลูกจางแรงงานไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบที่ต้ังขององคกร  ดวยการกอมลพิษ เปนตน องคกรที่ขาด
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใสอันที่จริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมาย และจรรยาบรรณน้ันเอง เชนไมหลบเลี่ยงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพง และพาณิชย
กฎหมายอาญาในกรณีตางๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุขไดรับคาจางที่เหมาะสมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นไมเบียดเบียนทํารายสังคม สิ่งแวดลอม เปนตน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  (CSR)  เร่ิมแพรหลายขึ้นในประเทศไทย
ประมาณป 2549ทั้งบริษัทจดทะเบียนไทยบริษัทขามชาติ และรัฐวิสาหกิจตางๆก็ถือวาเปนการสราง
ภาพลักษณขององคกรไปดวยทําใหการดําเนินของธุรกิจน้ันๆ เปนไปอยางสะดวกประชาชนทั่วไป
ก็เห็นงามในการทําความดีตอชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอมแตความเปนจริงแลว CSRคือการลงทุน
อยางหน่ึงซึ่งคุมคาทางการเงิน และการตลาด ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน(สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ (CSR) จะตองดูควบคูไปทั้ง 3 ดาน คือ
กําไร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสังคมน้ัน หมายถึง “ชุมชน”หรือ”คนในชุมชน” ที่องคกรต้ังอยู
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมน้ีไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายถูกหลักจริยธรรม
เทาน้ันหากแตยังสามารถสรางสรรคหรือลงทุนดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเปนตน
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กิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมน้ีมักถูกใชเพื่อสนับสนุนประเด็นสวนใหญเกี่ยวกับ
อนามัยชุมชน (เชน โรคเอดส การตรวจหามะเร็งเตานมระยะเร่ิมแรก การสรางภูมิคุมกันตาม
กําหนดเวลา) เกี่ยวกับความปลอดภัย (การอบรมผูขับขี่ การปองกันอาชญากรรม การรณรงคใช
อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยในยานพาหนะ) เกี่ยวกับการศึกษา (รณรงคการอานออกเขียนไดการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนการใหการศึกษาพิเศษตามความตองการ) เกี่ยวเน่ืองกับการจางงาน
(การฝกอาชีพ กฎเกณฑการจางงานที่ต้ังโรงงาน) เกี่ยวเน่ืองกับสภาพแวดลอม(การรีไซเคิลสิ่งของ
ที่ใชแลว การหามใชสารเคมีที่เปนอันตรายการลดขนาดบรรจุภัณฑ) เกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนาชุมชน
และเศรษฐกิจ (เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย) และเกี่ยวเน่ืองกับสิ่งที่สนองตอบตอความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (ความหิวการไรที่อยูอาศัย ปองกันการทารุณสัตว) (Kotler and Nancy Lee,
2551)

องคการอาจใหการสนับสนุนไดในหลายรูปแบบ รวมถึงการบริจาคเปนเงินสด
การใหทุนการออกเงินโฆษณา การประชาสัมพันธการเปนสปอนเซอรใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีการมีสวนรวมรูปแบบอ่ืน (การบริจาคเปนสินคา เชนอุปกรณคอมพิวเตอร)
บุคลากรอาสา และใหการชวยเหลือผานชองทางจัดจําหนาย การบริจาคเปนเงินสดอาจเปนการให
โดยตรงผานองคกร หรือใหทางออมผานทางมูลนิธิซึ่งองคกรน้ันต้ังขึ้นเพื่อทําการกุศลในนามของ
องคกร (Kotler and Nancy Lee, 2551)

กระแสความคิดเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปญหาสภาพแวดลอมตางๆเร่ิมเขามากระทบกับ
ความคิด และความรูสึกของผูคนมากขึ้นเร่ือยๆ จนกลายเปนกระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจ
ยุคน้ี และยุคตอๆไป ทําใหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) กลายเปนแนวทางการ
บริหารจัดการที่สําคัญสําหรับองคธุรกิจในอนาคต เพราะถึงแมวาธุรกิจจะไดรับความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนจากผูถือหุนแตถาถูกปฏิเสธจากสังคมไมไดรับการสนับสนุนจากสังคมแลวคงไมมี
องคกรใดอยูรอดน่ันคือสังคมจะกดดันผูถือหุน และผูถือหุนก็จะไปกําหนดใหองคกรปฏิรูป
นับต้ังแตเร่ืองของแนวคิดวิธีการ และการแสดงออกตอสังคม ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ันไมควรที่จะขาดสวนใดสวนหน่ึงในสามสวนที่กลาวมาแตควรผสมผสาน และบูรณาการ
รวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตัวองคกรเอง และสังคมโดยรวม (อนันตชัย ยูรประถม, 2554)
จากกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่เร่ิมไดรับความสนใจ และมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้นทําใหมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีการสนับสนุนจาก
โครงการองคกรธุรกิจไดทําการศึกษาวิจัยสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ ยวกับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย(Survey on Consumer’s Behavior and
Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business organization in Thailand)ขึ้นเปน
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คร้ังแรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรม และทัศนคติที่มีตอความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผลจากการวิจัยพบวาชาวกรุงเทพสวนใหญ
มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ในประเทศไทยอยูใน
ระดับคอนขางมากดานทัศนคติ และพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯในการเลือกซื้อสินคา และหรือบริการ
ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคา และบริการขององคกรธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมกลาวคือจะซื้อผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรธุรกิจ ที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอมเทาน้ันจะอุดหนุนสินคาที่นํามาขายเพื่อหารายไดไปชวยเหลือผู ดอยโอกาสทางสังคม
และจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะยี่หอที่ผูผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมเทาน้ันจะไม
สนับสนุนสินคา และบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะ
แนะนําตอใหสมาชิกในครอบครัว และญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคา และหรือบริการที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอมกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social
Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการ
จัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมในเร่ืองกากอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรมที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคม จึงมีแนวคิด
ที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถ
ที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมให
อุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่1 คือการบริหารจัดการให
ภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืนกอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการ
จัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน
2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของ

กิจกรรมการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
3. ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และทําการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความ
คิดเห็น ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนเพื่อทําการสรุป
แนวทางยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

วธิีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรวบรวม

ขอมูล การศึกษาหาแนวทางปฏิบัติที่ดี และแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรดานการจัดการปญหา
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศโดยไดกําหนดวิธีการศึกษาดังน้ี

1. การรวบรวม ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากกิจกรรม
การทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอย
กวา 5 โรงงานที่มีผลการดําเนินงานดานการทํา CSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. การสังเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งผูปฏิบัติ
ผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความคิดเห็น
ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตร และขอเสนอแนะการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

3. การศึกษาเปรียบเทียบ เปนการนําผลการดําเนินการจากกิจกรรมการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศเปรียบเทียบกับการดําเนินการของตางประเทศ เพื่อศึกษาขอดี
ขอเสีย และนํามาปรับใชใหเหมาะสม
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหสวนงานที่เกี่ยวของไดรับทราบถึง สถานการณดานการดําเนินการทํา CSR

ในสวนของภาคอุตสาหกรรมที่จะสามารถตอยอด เพื่อใชประโยชน
2. กระตุนใหองคกรตางๆ หรือผูที่ เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญในการมี

สวนรวม และใสใจในการรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม
3. ทําใหเกิดทางเลือกของภาครัฐในการกําหนดแนวยุทธศาสตร เพื่อการพัฒนา

ระบบการจัดการปองกัน และแกไขผลกระทบจากการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

คําจํากัดความ
CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง กระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ

ภาคอุตสาหกรรม
CSR – DIW หมายถึง มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมใน

ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง ก ร ม โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม



บทท่ี 2
ทฤษฏีกระบวนการทําสงเสริมกระบวนการ

มีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีรวมถึงผลงาน และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดตัวแปรกรอบแนวความคิดแนวทาง
ในการดําเนินงานวิจัยไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี

1.ความหมายของ CSR
2.การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม
3.การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
4.กระบวนการทําสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
5.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ
6.แนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ
7.กรอบความคิดของการวิจัย
8.สรุป

ความหมาย CSR
“CSR คือคํามั่นของบริษัทที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนโดยทํางาน

รวมกับลูกจาง และครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นของสังคมโดยรวม “Corporate Social Responsibility” หรือที่เรียกเปนภาษาไทยวาความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม และการกํากับที่ดี
ควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสังคม และสิ่งแวดลอมเพี่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน”
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม (2553) ใหความหมายไววา “CSR
เปนเร่ืองของการที่องคกรตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมโดยมุงที่การให
ประโยชนกับ คนชุมชน และสังคมนอกจากน้ันยังเปนเร่ืองของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคม
และความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดยจะตองทําดวยความสมัค รใจ และผูบริหาร
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จะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ” ISO 26000 ใหความหมายวา
“CSR คือการดําเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับ
ใกล (ผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคกรเชน ลูกคา คูคา ครอบครัว พนักงาน ชุมชนทองถิ่นที่
องคกรต้ังอยู) และระดับไกล (ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรทางออม  เชน  คูแขงขันทางธุรกิจ
ประชาชนโดยทั่วไป) ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร
ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข” สถาบันไทยพัฒน (2553) ไดมีการตีความ
ไววา CSR เปนกิจกรรมที่รวมทั้งการคิด การพูด และการกระทําซึ่งครอบคลุมต้ังแตการวางแผน
การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธการบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกร
ที่ดําเนินการในพื้นที่ของสังคมโดยที่สังคมใกลซึ่งหมายถึง  ลูกคา  คูคา  ครอบครัวพนักงานชุมชน
ที่องคกรต้ังอยูซึ่งรวมถึงสิ่งแวดลอม หรือระบบนิเวศน และสังคมซึ่งหมายถึงผูเกี่ยวของกับองคกร
โดยออมไดแก  คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไปเปนตน ยังไดอธิบายถึงความเกี่ยวของกับผูคน
ในมิติตางๆประกอบดวย ลูกคา คูคา ชุมชน และสภาพแวดลอมประชาสังคม และคูแขงขันธุรกิจ

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2554) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
เร่ืองของจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรธุรกิจจัดขึ้นไป
เพื่อใหความชวยเหลือปรับปรุง และสงเสริมใหสังคม และประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
แสดงออกของพฤติกรรมขององคกรตอสังคมภายนอกเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรทําให
เกิดการยอมรับจากสังคมการปฏิบัติขององคกรจะตองอยูในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฎหมาย
จริยธรรม และการใชดุลยพินิจขององคกรที่พึงเห็นสมควรซึ่งจากการจัดกิจกรรม หรือการบริการ
สามารถกระทําไดหลายรูปแบบทั้งทางดานพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษาสิ่งแวดลอม
สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม

R. Wayne Mondy (1980) ใหความหมายไววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ขอผูกมัดของผูบริหารในการหาวิธีที่จะรักษา หรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวา
ผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว

World Business Council on Sustainable Development (2004) ใหความหมายไววา
เปนความมุงมั่น หรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และ
มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน ตลอดจน
ครอบครัวของเขา และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นในวงกวาง
สามารถกลาวโดยสรุปไดวา CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจน้ัน หมายถึง การดําเนิน



9

ธุรกิจภายใตหลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดีควบคูไปกับการใสใจรักษาสังคม และ
สิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน อธิบายโดยขยายความไดวา การดําเนินกิจกรรม
ภายใน และภายนอกองคกรที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในระดับใกล และไกลโดยไมไป
เบียดเบียนฝายใดทั้งสิ้นองคกรที่มี CSR ยอมไมขูดรีดแรงงานลูกจาง ไมฉอโกงลูกคาไมเอาเปรียบ
คูคา ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบทั้งหมดก็ เพื่อประโยชนสุขแกองคกร และ
สังคมอันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนน่ันเอง

การจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม
กากของเสียอุตสาหกรรมที่กฎหมายโรงงานเรียกวา สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใช

แลวน้ัน หมายถึงของเสีย หรือสิ่งที่ไมใชแลวที่ เกิดจากการประกอบกิจการโรงงานต้ังแต
กระบวนการรับวัตถุดิบ การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ การบําบัดมลพิษ การซอมบํารุงเคร่ืองจักร
อุปกรณ การร้ือถอนกอสรางอาคารภายในบริเวณโรงงาน รวมทั้งกากตะกอน หรือสิ่งตกคางจาก
สิ่งเหลาน้ัน ทั้งที่อยูในสภาวะของแข็ง ของเหลว หรือกาซ ทั้งน้ีรวมถึงของเสียอันตรายที่เกิดจาก
อาคารสํานักงาน และที่พักคนงานที่อยูภายในบริเวณโรงงานยกเวนของเสียไมอันตรายที่เกิดจาก
อาคารสํานักงาน และบานพักคนงาน เชน หนังสือพิมพ เศษอาหาร ขยะมูลฝอยทั่วไป เปนตน
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 – 1

แผนภาพที่ 2 - 1 แสดงลักษณะของกากอุตสาหกรรมจากแหลงกําเนิดตางๆ

ที่มา : สํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555
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สําหรับกิจกรรมสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีมาต้ังแตป 2551 จนถึงปจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เขาสู
กระบวนการสงเสริมใหนํามาตรฐาน CSR ไปประยุกตใชในสถานประกอบการมากกวา 550 ราย
ทั่วประเทศ และไดสรางเครือขายของผูประกอบการโรงงานที่ไดเกียรติบัตรจากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตามมาตรฐาน CSR-DIW จนสามารถพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมโดยตัวเองได
อีกทั้งกระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อสงเสริมภาคอุตสาหกรรม
ใหมีการประกอบกิจการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสังคมเสริมสรางภาพลักษณที่ดีนาเชื่อถือ
และเกิดความไววางใจของ ภาคประชาชน เพื่อพัฒนาการอยูรวมกันระหวางภาคอุตสาหกรรม และ
ชุมชนอยางยั่งยืนดังแสดงในแผนภาพที่ 2 – 2

แผนภาพที่ 2 - 2 แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวมโครงการ CSR-DIW

จํานวนผูประกอบการที่ไดรับเกียรตบิัตรมาตรฐาน CSR-DIW

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555
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กระบวนการจัดการกากอุตสาหกรรม
การนํากลับมาใชประโยชนใหม (Reuse/Recycle/Recovery) สามารถดําเนินการได

หลายวิธีดังตอไปน้ี
1. เปนวัตถุดิบทดแทน (use as raw material substitution) หมายถึงวัสดุที่ไมใชแลว

ที่มีคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติเหมาะสมที่ใชเปนวัตถุดิบทดแทนในกระบวนการผลิตของโรงงาน
เชน การนําเศษริมผา หรือเศษดายจากโรงงานทอผาไปใชเปนวัตถุดิบทดแทนในโรงงานปนดาย
การนําเศษกระดาษไปเปนวัตถุดิบทดแทนในโรงงานผลิตกระดาษ การนําเศษเหล็กไปหลอมหลอ
ใหมในโรงงานหลอมเหล็ก การนําเศษพลาสติกไปหลอมใหมในโรงงานหลอมเศษพลาสติก การนํา
เศษแกวไปหลอมใหมในโรงงานผลิตแกว หรือการนําเถาลอยจากการใชถานหินเปนเชื้อเพลิงไปใช
เปนวัตถุดิบทดแทนปูนซีเมนตในโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ ฯลฯ

2. สงกลับผูขาย เพื่อกําจัด (return to original producer for disposal) หมายถึง
การสงกลับผลิตภัณฑที่หมดอายุการใชงานแลวใหแกโรงงานผูผลิต เพื่อนําไปบําบัด หรือกําจัด
หรือนํากลับไปใชประโยชนใหม เชน การสงยางรถยนตใชแลวคืนโรงงานผูผลิต ฯลฯ ทั้งน้ีการ
สงกลับผูขาย เพื่อกําจัดน้ัน ผูขายที่รับวัสดุที่ไมใชแลวดังกลาวกลับคืนไป จะตองขออนุญาต เพื่อนํา
วัสดุที่ไมใชแลวไปบําบัด หรือกําจัด หรือใชประโยชนใหมที่อ่ืนดวย

3. สงกลับผูขาย เพื่อนํากลับไปบรรจุใหม หรือใชซ้ํา (reuse container; to be refilled)
หมายถึงการสงภาชนะบรรจุคืนโรงงานผูผลิต เพื่อนํากลับไปบรรจุใหม หรือใชซ้ํา เชน กรณีการสง
ถังบรรจุกรด/ดางคืนโรงงานผูผลิต หรือโรงงานผลิต หรือแบงบรรจุสารเคมีน้ัน ๆ

4. นํากลับมาใชซ้ําดวยวิธีอ่ืนๆ (other reuse methods) หมายถึง การนํากลับไปใชซ้ํา
ดวย วิธีอ่ืนๆ ที่ไมใชกรณีเปนวัตถุดิบทดแทน หรือนํากลับไปบรรจุใหม เชน การนําแกนสายไฟ
หรือดายกลับไปใชซ้ําในโรงงานผูผลิต

5. เปนเชื้อเพลิงทดแทน (use as fuel substitution or burn for energy recovery)
หมายถึง การนําของเสียที่มีคาความรอน และมีสภาพเหมาะสมไปเปนเชื้อเพลิงทดแทนในเตาเผา
ปูนซิเมนต

6. ทําเชื้อเพลิงผสม (fuel blending) หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวมาผาน
กระบวนการปรับคุณภาพ หรือผสมกัน เพื่อใหเปนเชื้อเพลิงสังเคราะห ซึ่งไดแก การขาย หรือสงให
โรงงานลําดับที่ 106 นํานํ้ามัน หรือตัวทําละลายที่ใชงานแลวไปผลิตเปนเชื้อเพลิงผสม

7. เผา เพื่อเอาพลังงาน (burn for energy recovery) ใหระบุลักษณะการเผา
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8. เปนวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต (use as co-material in cement kiln or
rotary kiln) ใหระบุผลิตภัณฑ ทั้งน้ี วัสดุที่ไมใชแลวที่จะนําไปเปนวัตถุดิบทดแทนในเตาเผา
ปูนซีเมนต จะตองมีองคประกอบของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตปูนซิเมนต ไดแก แคลเซียม อะลูมินา
เหล็ก หรือซิลิกา เชน ทรายขัดผิวที่ใชแลว Scale เหล็กจากกระบวนการรีดรอน

9. เขากระบวนการนําตัวทําละลายกลับมาใหม (solvent reclamation/regeneration)
หมายถึงการนําวัสดุที่ไมใชแลวประเภทตัวทําละลายไปโรงงานลําดับที่ 106 เพื่อกลั่น และนํา
กลับมาใชใหม ไดแก ทินเนอรโทลูอีน ไซลีนเมธิลีนคลอไรดอะซีโตน ไตรคลอโรเอทธิลีน ฯลฯ

10. เขากระบวนการนําโลหะกลับมาใหม (reclamation/regeneration of metal and
metal compounds)หมายถึง การนําวัสดุที่ไมใชแลวที่มีองคประกอบของโลหะมาผานกระบวนการ
สกัด หรือนําโลหะกลับมาใชใหม เชนการนํานํ้ายาลางฟลมมาผานกระบวนการสกัดเงิน การนําเถา
จากการหลอมโลหะมีคาของโรงงานผลิตเคร่ืองประดับไปสกัดโลหะมีคา ฯลฯ

11. เขากระบวนการคืนสภาพกรด/ดาง (acid/base regeneration)
12. เขากระบวนการคืนสภาพตัวเรงปฏิกิริยา (catalyst regeneration)
การบําบัด (Treatment)
การบําบัด (Treatment) สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี
1. บําบัดดวยวิธีชีวภาพ (biological treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีระบบ

ตะกอนเรง (Activatedsludge) ระบบยอยสลายแบบไรอากาศ (Anaerobic digestion) การหมัก
(Composting) ระบบบอผึ่ง (Stabilization pond)ฯลฯ

2. บําบัดดวยวิธีทางเคมี (chemical treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีการปรับ
คาความเปนกรดดาง และทําใหเปนกลาง (Neutralization and pH adjustment) การทําปฏิกิริยาออกซิ
เดชั่นรีดักชั่น(Oxidation / reductionreactions) การแยกดวยไฟฟา (Electrodialysis) การตกตะกอน
(Precipitation)การทําลายสารประกอบฮาโลเจน(Dehalogenation) ฯลฯ

3. บําบัดดวยวิธีทางกายภาพ (physical treatment) หมายถึง การบําบัดโดยใชวิธีการ
เหวี่ยงแยก (Centrifugation) การกลั่นแยกดวยไอนํ้า (Steam Distillation and Steam stripping) การ
กรองผานตัวกรองหลายชั้น (Multi-media filtration) การทําระเหย (Evaporation) การแยกดวยแรง
โนมถวง (Gravity thickening) การแยกดวยเคร่ืองแยกนํ้า และนํ้ามัน (Oil/water separator or
Coalescence separator) ฯลฯ

4. บําบัดดวยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment) หมายถึง การดูดซับ
ดวยถานกัมมันต (Activated carbon adsorption) การแลกเปลี่ยนประจุ (Ion exchange) การกรอง
รีดนํ้า (Filter press, Dewatering,Vacummfiltration and belt-press filtration)การสกัดของเหลวดวย
ของเหลว (Liquid/liquid extraction) ฯลฯ
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5. บําบัดนํ้าเสียดวยวิธีทางเคมีกายภาพ (physico-chemical treatment of wastewater)
หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวที่เปนของเหลว (liquid waste or aqueous waste) หรือนํ้าเสีย
(wastewater) ไปบําบัดทางเคมี หรือกายภาพ เพื่อทําลายฤทธิ์ ไดแก การสงนํ้าเสียไปบําบัดดวยวิธี
เคมีกายภาพที่โรงงานลําดับที่ 101 ระบบบําบัดนํ้าเสียรวมซึ่งอยูนอกบริเวณโรงงาน

6. เขาระบบบําบัดนํ้าเสียรวม (direct discharge to central wastewater treatment
plant)

7. ปรับเสถียรดวยวิธีทางเคมี (chemical stabilization)
8. ปรับเสถียร/ตรึงทางเคมีโดยใชซีเมนต หรือวัสดุ pozzolanic (chemical fixation

using cementitious and/orpozzolanic material) หมายถึงการบําบัดดวยวิธีการตรึงดวยสารเคมี
(Chemical fixation) การทําใหเปนกอนแข็งดวยสารประสาน (Pozzolanic and cement base
solidification)

9. เผาทําลายในเตาเผาขยะทั่วไป (burn for destruction) เฉพาะสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่
ไมใชแลวที่ไมเปนของเสียอันตรายเทาน้ัน

10. เผาทําลายในเตาเผาเฉพาะสําหรับของเสียอันตราย (burn for destruction in
hazardous wasteincinerator)

11. เผาทําลายรวมในเตาเผาปูนซีเมนต (co-incineration in cement kiln) หมายถึง
การนําวัสดุที่ไมใชแลวซึ่งไมมีคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติเปนวัตถุดิบทดแทน หรือเปนเชื้อเพลิง
ทดแทนสําหรับใชเผาในเตาเผาปูนซีเมนตไปผานกระบวนการปรับสภาพ เพื่อใหอยูในรูปที่
สามารถนําไปเผาทําลายในเตาเผาปูนซีเมนตกอนสงไปเผาทําลายในเตาเผาปูนซีเมนต

การกําจัด (Disposal)
การกําจัด (Disposal) สามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี
1. ฝงกลบตามหลักสุขาภิบาล (Sanitary landfill) เฉพาะสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใช

แลวที่ไมเปนของเสียอันตรายเทาน้ัน
2. ฝงกลบอยางปลอดภัย (Secure landfill) หมายถึง การฝงกลบวัสดุที่ไมใชแลว

ที่เปนของเสียอันตรายที่อยูในรูปที่คงตัว (เสถียร) ไปฝงกลบในหลุมฝงกลบแบบ Secure Landfill
โดยไมตองนําไปปรับเสถียรกอน

3. ฝงกลบอยางปลอดภัยเมื่อทําการปรับเสถียร หรือทําใหเปนกอนแข็งแลว (Secure
landfill of stabilizedand/or solidified wastes) หมายถึง การนําเอาวัสดุที่ไมใชแลวที่เปนของเสีย
อันตรายที่ผานการปรับเสถียร เพื่อทําลายฤทธิ์ และใหอยูในรูปที่คงตัวแลวไปฝงกลบในหลุมฝง
กลบแบบ Secure Landfill
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กฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการกาก
อุตสาหกรรม

ความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม
ไดออกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว พ.ศ. 2548
โดยอาศัยอํานาจตามความในขอ 13 แหงกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ
จํากัดสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 มาตรา 48 มาตรา 50 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย

การดําเนินการ
ประกาศกระทรวงฉบับดังกลาว มีผลบังคับใชกับโรงงานตามพระราชบัญญัติ

โรงงาน พ.ศ. 2535 ที่ต้ังอยูนอกเขต และในเขตประกอบการอุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรม
1. ประกาศกระทรวงฉบับน้ี มีผลบังคับใชกับโรงงานที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520
2. ยกเลิกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2540) และฉบับที่ 1

(พ.ศ.2541) รวมทั้งประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
พ.ศ. 2547 ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 โดยใหใชประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรมฉบับดังกลาวแทน

3. สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว จากการประกอบกิจการโรงงาน รวมถึงของเสีย
จากวัตถุดิบจากกระบวนการผลิต และจากผลิตภัณฑเสื่อมคุณภาพรวมทั้งนํ้าทิ้งที่เปนอันตราย

4. ของเสียอันตรายมีองคประกอบ หรือปนเปอนสารอันตรายมีคุณสมบัติที่เปน
อันตรายตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 2 ทายประกาศดังกลาว

5. การจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก การบําบัด การทําลายฤทธิ์ทิ้ง
กําจัดจําหนายจายแจกแลกเปลี่ยนนํากลับไปใชประโยชนใหมรวมถึงการกักเก็บไว เพื่อทําการ
ดังกลาว

6. ผูกอกําเนิดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก ผูประกอบกิจการโรงงาน
ที่กอใหเกิดของเสีย

7. ผูรวบรวม และขนสง ไดแก ผูครอบครองของเสีย เพื่อการขนสง รวมทั้ง
ผูครอบครองของเสียในสถานที่เก็บรวบรวม หรือขนถาย ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง
ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547
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8. ผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ไดแก ผูประกอบกิจการโรงงาน
ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ.2547
รวมทั้งผูประกอบกิจการเกี่ยวกับการคัดแยก หรือฝงกลบของเสีย ตามประเภท หรือชนิดของ
โรงงานลําดับที่ 105

9. ใบกํากับการขนสง ไดแก แบบกํากับการขนสง 02 ตามแนบทายประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมเร่ืองระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547

10. การแจงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การแจงขอมูลตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง หลักเกณฑ และวิธีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
จากโรงงานโดยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2547

11. บทกําหนดโทษ สําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุที่ไมใชแลว ปจจุบันมีโทษสูงสุดคือปรับไมเกินสองแสนบาท แตขณะน้ีอยูในระหวาง
การแกไขที่จะใหมีบทกําหนดโทษเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มเปนปรับไมเกินสองแสนบาท หรือจําคุกไมเกิน
สองป หรือทั้งจําทั้งปรับ

รหัสของชนิด และประเภทของสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไปใชแลว
1. รหัสของชนิด และประเภทของสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวกําหนดไวใน

ภาคผนวกที่ 1 ทายประกาศดังกลาว
2. ของเสียที่ไดรับการยกเวน ไดแก ของเสียไมอันตรายจากสํานักงานบานพักอาศัย

และโรงอาหารในบริเวณโรงงานของเสียที่มีกฎหมายควบคุมเฉพาะ คือ กากกัมมันตรังสีมูลฝอย
ตามกฎหมาย วาดวยการสาธารณสุขรวมทั้งนํ้าเสียที่สงไปบําบัดนอกบริเวณโรงงานทางทอสง

หนาที่ผูกอกําเนิดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
1. ตองไมเก็บของเสียไวภายในโรงงานเกิน 90 วัน หากเกินระยะเวลาที่กําหนดตอง

ขออนุญาตตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตามแบบ สก.1 ทายประกาศดังกลาว
2. กรณีครอบครองของเสียอันตรายใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม

เร่ือง  ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547
3. ตองมีผูควบคุมดูแลระบบปองกันสิ่งแวดลอมที่มีความรูเฉพาะดานตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
4. ตองจัดฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย
5. ตองจัดทําแผนการปองกันอุบัติภัย ตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 3 ทายประกาศ

ดังกลาว
6. ตองมีอุปกรณดานความปลอดภัยในบริเวณโรงงาน
7. ตองมีเสนทางหนีภัยฉุกเฉิน
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8. หามนําของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดี
กรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือผูซึ่งอธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรมมอบหมาย โดยใชแบบ สก.2
ทายประกาศดังกลาว ในการยื่นขออนุญาต

9. ตองสงของเสียอันตรายใหกับผูรวบรวม และขนสง หรือผูบําบัด และกําจัด
สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวเทาน้ัน

10. กรณีจะใชบริการผูอ่ืนในการจัดการของเสีย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

11. ตองจัดทําใบกํากับการขนสงทุกคร้ัง เมื่อนําของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน
12. ตองแจงขอมูลการขนสงของเสียทุกชนิดตามประกาศดังกลาวโดยทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตอกรมโรงงานอุตสาหกรรม
13. ตองทําการตรวจสอบของเสีย และตองรับผิดชอบตอภาระความรับผิดชอบ

จนกวาผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลวจะรับของเสียน้ันไวในครอบครอง
14. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.3 ทายประกาศดังกลาวตอกรม

โรงงานอุตสาหกรรมภายในวันที่ 1 มีนาคม ของปถัดไป
15. กรณีนําของเสียเขามา หรือออกนอกราชอาณาจักร ตองปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่

เกี่ยวของ และกฎหมายระหวางประเทศดวย
หนาที่ผูรวบรวม และขนสงของเสีย
1. กรณีผูกอกําเนิดของเสียอันตราย หรือผูบําบัด และกําจัดของเสียอันตราย แตงต้ัง

ตัวแทน เพื่อเปนผูรวบรวม และขนสง จะตองเปนไปตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมกําหนด

2. ผูแตงต้ังตัวแทนตองรับภาระความรับผิด รวมกับตัวแทนระหวางการดําเนินการ
ขนสง และตองดําเนินการ เพื่อใหผูรวบรวมขนสงปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง
ระบบเอกสารกํากับการขนสงของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 และตองปฏิบัติตามประกาศมติ
คณะกรรมการวัตถุอันตรายเร่ืองการขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2545

3. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.4 ทายประกาศดังกลาวตอกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่ 1 มีนาคมของปถัดไป

หนาที่ผูบําบัด และกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว
1. ตองปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด
2. ตองรับบําบัด และกําจัดของเสียเฉพาะที่ไดรับอนุญาต
3. ตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงประเภทของกิจการที่ไดรับอนุญาตประเภท และ

ชนิดของเสียที่ไดรับอนุญาต พรอมแนบสําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานใหดวย
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4. ตองใชใบกํากับการขนสง และตองปฏิบัติตามประกาศมติคณะกรรมการวัตถุ
อันตรายเร่ือง การขนสงวัตถุอันตรายทางบก พ.ศ. 2545

5. ตองแจงขอมูลตอกรมโรงงานอุตสาหกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เมื่อมีการรับ
ของเสียเขามาในบริเวณโรงงาน

6. ตองรับภาระความรับผิดชอบตอของเสียเมื่อไดรับของเสีย และลงลายมือชื่อใน
ใบกํากับการขนสงแลว

7. ตองมีขอมูลผลวิเคราะหทางเคมี และกายภาพ ของของเสียกอนดําเนินการบําบัด
หรือกําจัด และตองเก็บขอมูลผลวิเคราะหไวอยางนอย 3 ป เพื่อการตรวจสอบ

8. ตองมีผูควบคุมดูแลระบบปองกันสิ่งแวดลอมที่มีความรูเฉพาะตามประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

9. ตองจัดฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย
10. ตองจัดทําแผนการปองกันอุบัติภัยตามที่กําหนดในภาคผนวกที่ 3 ทายประกาศ

ดังกลาว
11. ตองมีอุปกรณดานความปลอดภัยในบริเวณโรงงาน
12. ตองมีเสนทางหนีภัยฉุกเฉิน
13. ตองจัดทํา และสงรายงานประจําปตามแบบ สก.5 ทายประกาศดังกลาวตอกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ภายในวันที่ 1 มีนาคม ของปถัดไป

การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน
ชุมชน และสังคมที่เขมแข็ง และมีการพัฒนาที่ยั่งยืนน้ัน มีความสําคัญยิ่งในฐานะ

เปนปจจัยเอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังน้ัน ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม และ หรือ มี
สวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน และสังคมที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการ
ผลิตสินคาบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองที่ดีของชุมชนน้ันพรอมกับคิดคนวิธีการ
ที่จะลด และหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชน และสังคมที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานของ
ธุรกิจในที่สุดแนวคิดที่สําคัญก็คือ ความรับผิดตอสาธารณะ (Public Responsibility) บริษัทตอง
ระมัดระวัง และใสใจถึงผลที่ตามมา (Outcome) จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่
โดยตรง และพื้นที่ตอเน่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากพื้นที่ภายในของตนเอง ซึ่งกลายเปนประเด็นทาง
สังคม (Social Issues) ตางๆ ทั้งน้ีสังคมจะเปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบริษัทเองซึ่ง
ตอจากน้ันบริษัทมีหนาที่จะตองวางนโยบาย และแนวทางการตัดสินใจใหตรงตามวัตถุประสงค
และคุณคาที่สังคมปรารถนา
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Stakeholder Theory ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียน้ีมีเชื่อมโยงอยางเหนียวแนน
กับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดน้ีมุงไปยังนโยบายของบริษัท
ที่สรางผลกระทบใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนลูกคา พนักงาน
ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยบริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนอง
ความตองการใหแกกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหน่ึงแนวคิดน้ีเปนเร่ืองของ
การจัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stake- holder Management) ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความ
ตองการ (Need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และการ
ดําเนินงานของบริษัทเพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนา และลมสลายถือ
เปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปนผูกําหนดน่ันเอง

Business Ethics Theory จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทจะเกี่ยวพันถึงทฤษฎี
ปทัสถาน หรือNormTheoryซึ่งหมายถึงการที่ผูนําของบริษัทที่เปนผู รับผิดชอบในการใชศีลธรรม
(Moral) เปนเคร่ืองมือตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธของบริษัท หรือกลาวอีกนัยหน่ึง
ก็คือการมีผูนําที่มีศีลธรรม (Moral leadership) เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติขององคกรที่เกิด
คุณคามากกวาขอกําหนดของบริษัท หรือตามความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียแตยังคํานึงถึง
คุณคาทางจริยธรรมอ่ืนๆ เชน ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปนธรรมอีกดวย

Corporate Citizenship แนวความคิดน้ีเรามองวาบริษัทเปนหนวยหน่ึงเทียบเทากับ
บุคคล ดังน้ันบริษัทตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรัฐเชนเดียวกัน จากแนวคิดของ Carroll และ
Buchholz (1999) ความรับผิดชอบ 4 ประการของพลเมือง (Economic, Legal, Ethical และ
Philanthropic Responsibilities) ก็ คื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ด า น ม นุ ษ ย ธ ร ร ม  ( Philanthropic
Responsibility) เพื่อชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการมองบริษัทในระดับเดียวกับ
บุคคลน่ันก็คือการบริจาคโดยความสมัครใจ เพื่อชวยใหสังคมดีขึ้นอยางยั่งยืนน่ันเองการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท หรือ CSR เปนหลักเบื้องตนที่ทําให
เขาใจถึงแนวคิดบทบาทของบริษัทในความรับผิดชอบตอสังคมวาทําไมจึงตองมี และควรจะดําเนิน
ไปในทิศทางใดอยูสวนไหนขององคกร ซึ่งจากแนวคิดหลายๆ แนวคิดดังกลาว เห็นไดวา CSR ก็คือ
หนาที่หน่ึงของบริษัทในฐานะพลเมือง   ของสังคม เปนสิ่งที่องคกรตองปฏิบัติ เพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิ
ในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีในสังคม ไมวาจะเปน ทรัพยากรมนุษย หรือธรรมชาติ
เปนความรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองตอความคาดหวังจากสังคมสิ่งสําคัญที่ตองการจะสื่อก็คือ
ถา CSR คือความรับผิดชอบที่องคกรควรจะตองทํา และทําใหสมกับความคาดหวังของสังคมแลว
CSR นาจะเปนสิ่งที่สังคมอยากไดไมใชแคสิ่งที่องคกรอยากทําเพียงเทาน้ัน
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การกําหนดพ้ืนที่ทางสงัคมที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย
แผนภาพที่ 2 - 3 ผูมีสวนไดสวนเสียจากกิจกรรม CSR

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2555

หลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR ดังที่ไดกลาวมาแลววาสิ่งที่ควรทําน้ันคือ
สิ่งที่สังคมตองการ หรือสิ่งที่องคกรทําน้ันตองเปนการผสานประโยชนใหเกิดขึ้นกับทั้งองคกร และ
สังคมอยางแทจริงดังน้ันสิ่งที่ตองทราบก็คือเปาหมายที่ตองรับผิดชอบน้ันเปน “ใคร” และ “อยูที่
ไหน”ความหมายอีกนัยหน่ึงก็คือการกําหนดความหมายของ “สังคม” และ “ผูมีสวนไดสวนเสีย”
วาอยูที่ไหน และเปนใครน่ันเอง อยางไรก็ดี เน่ืองจากคําวา “สังคม” มีอาณาบริเวณที่กวางขวาง และ
ที่สําคัญโดยบริบททางสังคมของแตละองคกรยอมมีความแตกตางกันโดยเบื้องตนเราควรเร่ิม
กําหนดจากพื้นที่สังคมภายในออกไปสูพื้นที่สังคมโดยรอบที่ใกลชิดองคกรมากที่สุด หรือสังคม
ใกล  จากน้ันคอยๆ ขยายไปสูพื้นที่วงกวาง หรือสังคมไกลออกไป  ซึ่งโดยทั่วไปแลวพื้นที่สังคม
ภายในก็คือตัวองคกรเองแตที่จะมีความแตกตางกันที่การระบุพื้นที่สังคมใกล และสังคมไกล ซึ่งอาจ
มีความเหมือน หรือแตกตางกันขึ้นอยูกับมิติที่แตละองคกรใชเปนตัวกําหนด เชน ระยะทาง
ความสัมพันธ ความรวมมือ ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจขอผูกพันทางการคา และกฎหมาย
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เปนตน  ทั้งน้ีองคกรยังสามารถกําหนดพื้นที่ทางสังคมไดมากกวา 3 พื้นที่เบื้องตน ขึ้นอยูกับกรอบ
การพิจารณาความใกลชิดกับองคกรดวยปจจัยดังกลาวหลังจากการขีดวงกําหนดพื้นที่ทางสังคม
ไดแลวสิ่งที่องคกรตองกําหนดตอมาก็คือ การหากลุมเปาหมาย คือการพิจารณาถึงผูมีสวนได -
สวนเสียในวงสังคมน้ันวาประกอบไปดวยใครบาง  ทั้งน้ีก็ เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดความ
รับผิดชอบไดอยางชัดเจนน่ันเอง ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียของสังคมภายในองคกรมักจะไมคอย
แตกตางกัน เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน แตสําหรับสังคมใกล -สังคมไกล และผูมีสวนไดสวน
เสียภายในพื้นที่สังคมอาจจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยที่ใชในการกําหนดขอบเขตความ
ใกลชิด และความสัมพันธระหวางสังคมกับองคกร ดังเชนกรณีของโรงงานสามารถกําหนดไดวา
พื้นที่รอบโรงงานภายในรัศมี 10 กิโลเมตร เปนสังคมใกล ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมใกลก็คือ
ชุมชน โรงเรียน ที่อยูในรัศมีดังกลาว สวนพื้นที่นอกเหนือจากระยะ 10กิโลเมตรออกไป และ
ประชาชนทั่วประเทศ ก็คือสังคมไกลของโรงงานในขณะที่บริษัทสินคาอุปโภคบริโภคประเภทสบู
อีกแหง อาจจะใชมิติทางการตลาดเปนตัวกําหนดน่ันคือกลุมลูกคาหลักไมวาจะอยูที่ใดในประเทศ
ถือเปนสังคมใกล แมวาชุมชนที่อยูรอบบริษัท แตถาไมใชลูกคาก็ยังเปนเพียงสังคมไกล สําหรับ
กรณีน้ี ระยะทางไมใชตัวกําหนดขอบเขตพื้นที่ทางสังคมขององคกรเหมือนกับกรณีของโรงงาน
ขางตน

กําหนดประเด็นทางสังคม
หลังจากที่เราไดแบงพื้นที่ทางสังคม และทราบถึงผูมีสวนไดสวนเสียแลวตอมาก็คือ

การเลือกประเด็นทางสังคมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายขอที่เราใชบอกวาเหมาะสมน้ันก็คือ
ประเด็นสังคมที่สอดคลองกับความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียน้ัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเด็นทางสังคมที่เปนผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน สําหรับผูมีสวนได
สวนเสียในสังคมใกลของโรงงานแลว ผลกระทบดานมลภาวะรอบโรงงานเปนความจําเปนเรงดวน
ที่โรงงานตองทําความเขาใจ ทําการปรับปรุงแกไขจากกระบวนการผลิตของโรงงานเปนหลัก หรือ
บริษัทที่ทําธุรกิจคาปลีกไดสรางผลกระทบทางดานการคากับรานคาปลีกในสังคมใกลของตน
ดังน้ัน ประเด็นทางสังคมจึงควรจะเปนเร่ืองของการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นโดยมุงพัฒนารานคา
ปลีกในพื้นที่ หรือเปนเร่ืองที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวาเปนประเด็นสําคัญ เชน ปจจุบันสังคม
โลกกําลังใหความสนใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะเร่ืองโลกรอน หรือภัยพิบัติที่เกิดขึ้น และ
ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน ดังเชน กรณีของสึนามิแผนดินถลม และนํ้าทวม องคกรเอง
ควรจะตองทําการศึกษา และวิเคราะหถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะแตละสังคม
อาจมีความตองการ และใหความสนใจที่แตกตางกัน เชน สังคมไทยใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
เปนอันดับแรก รองมาไดแก การพัฒนาการศึกษา เปนตน
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กิจกรรม CSR ที่เหมาะสมกิจกรรม
กิจกรรม CSR ที่ดีควรสามารถประสานประโยชนที่เกิดขึ้นใหกับทั้งสังคม และ

องคกรไปพรอมๆกันกิจกรรมCSRที่ดีควรสามารถประสานประโยชนที่เกิดขึ้นใหแกทั้งสังคม และ
องคกรไปพรอมๆกัน จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเปาหมาย และประเด็นสังคมที่ไดมาแลวการเลือก
รูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมจะเปนสวนผสมของการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นทั้งสองฝายซึ่งองคกร
ควรกําหนดคุณคาเปาหมายที่จะไดไมวาจะเปนคุณคาภายในองคกรต้ังแตการสรางจิตสํานึกที่ดี มี
ความรับผิดชอบตอสังคมใหแกผูบริหาร และพนักงาน เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจจงรักภักดีตอ
องคกรการสรางคุณคาใหแกองคกรสําหรับผูถือหุน และเปนคานิยมหลักขององคกร เพื่อนําไปสู
การสื่อสารในการสรางแบรนดการสงเสริมการตลาด หรือแมแตการลดตนทุนใหกับองคกร
ซึ่งแนวทางการปฏิบัติ (Initiatives) สําหรับ CSR น้ันมีหลายรูปแบบเชน CSR ภายในกระบวนการ
(In-process) ก็คือ CSR ที่อยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัทต้ังแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ
การผลิตจนถึงการทําตลาด CSRที่อยูนอกเหนือจากกระบวนการธุรกิจเชน การบริจาคใหแกชุมชน
การพัฒนาการศึกษา เปนตน

แนวทางการปฏิบัติของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ที่ไดจัดกลุมไว
6 ประเภท คือ

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นทางสังคมในวงกวาง (Cause Promotions) แนวทางน้ี
องคกรมุงรณรงคประเด็นปญหาทางสังคม หรือองคกรสาธารณกุศลใหเปนที่รับรูในสังคมโดยใช
ความสามารถทางการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อใหสังคมตระหนัก และเกิดการสนับสนุนตอไป

2. การสงเสริมสังคมจากการทําการตลาด (Cause-related Marketing) องคกร
สนับสนุนประเด็นทางสังคมโดยการนําสวนแบงรายได หรือกําไรจากการขายสินคาไปบริจาค เพื่อ
สาธารณกุศล

3. การตลาด เพื่อสังคม (Social Marketing) แนวทางน้ีเปนการใชเคร่ืองมือทาง
การตลาดขององคกรในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม เพื่อให ลด ละ เลิก หรือปฏิบัติ
ในพฤติกรรมบางอยางที่จะสงผลใหสังคมดีขึ้น เชน การเลิกสูบบุหร่ี การสวมหมวกกันนอค เปนตน

4. การบริจาค (Corporate Philanthropy) รูปแบบด้ังเดิม และงายที่สุด ก็คือการบริจาค
ทั้งเงิน สินคา หรือสิ่งของ เพื่อเปนสาธารณกุศลเชน ใหกับมูลนิธิ โรงเรียน หรือชุมชนเปนตน

5. การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน (Volunteering) แนวทางน้ีมุงเนนใหองคกรกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมเปาหมายมีความสัมพันธอันดี โดยการใหผูบริหาร พนักงาน ตลอดจน
การชักชวนคูคา หรือคูแขงเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม เพื่อสังคมในพื้นที่ เชน การรวมพัฒนา
ชุมชนในทองถิ่น การรวมกันสรางอาคาร หรือสอนหนังสือใหแกเด็กนักเรียนในชนบทเปนตน
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6. การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business
Practice) แนวทางน้ีจะเหมือนกับ CSR in process น่ันก็คือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของ
องคกร เพื่อไมใหเกิดผลกระทบดานลบกับสังคม และสิ่งแวดลอม หรือใหเกิดขึ้นนอยที่สุดเทาที่จะ
เปนได เชน การลดการใชนํ้า การใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานลม เพื่อลดปริมาณกาซ
ที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจกเปนตนจะเห็นไดวาแนวทางการปฏิบัติน้ันเราสามารถเลือกไดตาม
ความเหมาะสม และทุกแนวทางสามารถสรางสรรคประโยชนใหเกิดขึ้นไดทั้งองคกร และสังคม
ตัวอยางเชน การที่ Motorola ในอเมริกาหันมาใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย และ
พลังงานลม โดยการสรางโรงงานผลิตใหมนอกจากจะทําใหสิ่งแวดลอมดีขึ้นแลว Motorola
สามารถลดคาใชจายไดปละมากกวาหลายลานเหรียญตอป อยางไรก็ตาม ไมวาจะเลือกแนวทางใด
สิ่งที่สําคัญก็คือแกนของ CSR การใหความสําคัญกับการทําจากภายในสูภายนอกการใหความสําคัญ
กับประเด็นปญหา หรือผลกระทบทางลบที่องคกรสรางขึ้นกับสังคมเปนอันดับแรก และนําไปสู
การสรางคุณคาที่แทจริงใหเกิดขึ้นทั้งกับสังคม และองคกรอยางยั่งยืนไปพรอมๆกัน

กระบวนการทําสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนกับอุตสาหกรรม
ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรมีการบริหารจัดการ หรือกิจกรรมการมีสวนรวม

ของชุมชน
1. มีการศึกษาวัฒนธรรม
2. การสรางงาน และการพัฒนาทักษะ
3. การพัฒนา และเขาถึงเทคโนโลยี
4. การสรางรายได และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน
5. การลงทุนดานสังคม
6. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน และสังคม
7. รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน และสังคมใหนาอยู
8. สนับสนุนใหชุมชน และสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆอยางเพียงพอ

เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน
9. สนับสนุน และมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม

10. สงเสริมการทาความดีลดอบายมุข เพื่อความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เปนตน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

โชติรัตน ศรีสุข (2554) ทําการศึกษากลยุทธการสื่อสาร และการรับรูรูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)โดยการให
ความหมายรูปแบบ กลยุทธการสื่อสาร และการรับรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ของบริษัท ไทยเบฟเวอรเรจ จํากัด (มหาชน) ลักษณะการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเอกสาร และสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคคลากรในบริษัท
และผูบริโภคผลิตภัณฑ และใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา 1 การใหความหมายบริษัทไดกําหนดความรับผิดชอบตอสังคม
ไวเปนลายลักษณอักษรโดยมุงเนนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแกสังคม และสิ่งแวดลอมดวยการ
ปลูกฝงคนในองคกร และประชาชนทั่วไปใหอนุรักษ และรักษาสิ่งแวดลอม 2 รูปแบบโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนรูปแบบของการบริจาค เพื่อการกุศลเปนสวนมากเปน CSR- after-
process คือการรับผิดชอบตอสังคมทําอยูนอกกระบวนการของบริษัท และเปน Strategic-CSR
การทําความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive)ที่องคกรสามารถริเร่ิมกิจกรรมดวยตัวเอง
ใหแกสังคม 3 กลยุทธการสื่อสาร จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารภายในใชการสื่อสาร
แบบบนสูลาง คือมีการถายทอดจากผูบริหารระดับสูง ลงสูผูบริหารระดับกลาง ไปถึงผูปฎิบัติ และ
การสื่อสารภายนอกผานเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ไดแก
สื่อภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณาสื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผูอุปถัมภ
กิจกรรม และสื่อออนไลน 4 การรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภคเห็นวา
การทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีวัตถุประสงค เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
บริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน และสังคมพักตรศุภางค ศรีสวัสด์ิ (2554) ทําการศึกษาขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกรเครือซีเมนตไทย
(SCG) และเพื่อศึกษาภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทยโดยกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ
ผูบริโภคจํานวน 420 ตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยประชากร การวิเคราะหความแปรปรวนของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป หากพบ
ความแตกตางจะทดสอบเปนรายคูโดยใช LSD และการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เพียรสัน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติองคกรเครือซีเมนตไทย (SCG)
โดยสวนใหญมีทัศนคติความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีภาพลักษณเชิงบวกดานความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG) ผูตอบแบบสอบถามโดย
สวนใหญใหความคิดเห็นในระดับ เห็นดวย ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรเครือ
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ซีเมนตไทย (SCG) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และ
ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคมีความสัมพันธกับภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย ( SCG)
ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในดานความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณขององคกรเครือซีเมนตไทย (SCG)

วภิาดา วีระสัมฤทธ (2553) การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (CSR) ที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ตัวแปรอิสระไดแก ลักษณะประชากรศาสตร และความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (CSR) 5 ดาน ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความเปน
ธรรมความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชน และสังคม และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตัวแปรตาม ไดแก ความจงรักภักดีของลูกคาของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)
กลุมตัวอยางคือผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทแอดวานด อินโฟรเซอวิส จํากัด (มหาชน)
ที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ
สมมติฐานดวย Independent t-test, One Way Anova และสถิติการวิเคราะหเชิงถดถอยพหุฐาน
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา

1. ความจงรักภักดีดานสัดสวนระยะเวลาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในเครือขาย
AIS มีความสัมพันธกับการศึกษา และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี

2. ความจงรักภักดีดานการเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธ
กับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และการรวมพัฒนาชุมชน และสังคม

3. ความจงรักภักดีดานการบอกตอผูอ่ืนใหมาใชบริการเครือขาย AIS มีความสัมพันธ
กับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม

4. ความจงรักภักดีดานความรูสึกเมื่อมีผูอ่ืนพูดถึงเครือขาย AIS ในทางที่ไมดีมี
ความสัมพันธกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

5. ความจงรักภักดีดานความภูมิใจในสิทธิประโยชนที่ไดรับจากสิทธิ AIS Plus
หรือสิทธิลูกคา Serenade มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
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Adit Grover (2013) ทําการศึกษาการจัดทํา CSR ของบริษัทเอกชนดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในการพัฒนาองคกร โดยเห็นวา ในการจัดทํากิจกรรม เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยจะอุทิศกําไรของบริษัทตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมจากบริษัทเอกชนใหกลับสูสังคม โดยความชวยเหลือของบริษัท เอกชน
และจะทําการคัดเลือกบริษัทที่มีแนวทางการรับผิดชอบตอสังคมดีที่สุด ผลการศึกษาพบวา
ตามการศึกษาดําเนินการที่จะสามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธเชิงบวก
กับภาพลักษณของบริษัท หนวยงาน และบริษัทเอกชนโดยใหผูบริโภคมีสวนรวมในการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเปนไปตามกิจกรรมที่บริษัทกําหนดมีการจัดทําสื่อความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่จะทําใหบริษัทตาง ๆ มีชื่อเสียงมากขึ้น และทําใหเกิดการแขงขันกับบริษัทตาง ๆ มากขึ้น
เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจ เพื่อสรางยอดขายใหแกบริษัทไดมากขึ้นอีกดวย และการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมน้ันยังสงผลดีใหกับพนักงานในบริษัท และสงผลดีกับประเทศอีก
ดวย

Mr. SrinivasanRadhakrishnana, Dr. PradnyaChitraob, Dr. AshaNagendrac (2014)
ทําการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในขับเคลื่อนตลาดสิ่งแวดลอมการวิเคราะหความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) จากกรอบทางกฎหมาย และธุรกิจที่มีอยูในตลาดขับเคลื่อน
สภาพแวดลอม และสรุปการบังคับใชในการพัฒนาประเทศที่มีความสําคัญตอการเจริญเติบโต
นอกจากน้ีเรายังมีการถกเถียงกันในเร่ืองของกฎหมายที่บังคับใช CSR ผลการศึกษาพบวา
การถกเถียงกันของการบังคับกฎหมายความตอสังคมที่เราเชื่อวาโครงการความรับผิดชอบตอสังคม
ที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสบความสําเร็จในสวนหน่ึงของวิสัยทัศนของบริษัทตางๆ
ในการเจริญเติบโต และการพัฒนาผลประโยชนทางการคาเหลาน้ีผลประโยชนที่ผานไปยังขั้นตํ่า
ของสังคมหลักฐานสําหรับทฤษฎีดังกลาวขางตนเปนเพียงบางสวนที่สนับสนุนกฎหมายที่บังคับใช
แตในการใชกฎหมายดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้นของรายได และความไมเทาเทียมกัน
ระหวางสังคมชนชั้นที่มีอยู เพื่อที่จะลดชองวางความไมเทาเทียมกันของรายไดที่เราจําเปนตอง
ลดชองวางที่มีอยูในการศึกษาสุขภาพ และโภชนาการ และภาคการจางงานองคกรตองทํางาน
ในเชิงรุกมากขึ้นโดยมีการจัดใหมีกฎหมายความรับผิดชอบตอสังคมที่มีความเหมาะสมควบคูไปกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมากขึ้น

Dimosthenis T. Mousiolis, Apostolos D. Zaridis (2014) ทําการศึกษาผลกระทบตอ
โครงสรางขององคกรผานการดําเนินการตามนโยบายจากความรับผิดชอบตอสังคม( CSR)
มีการศึกษากระบวนการจัดทํานโยบาย และแผนงาน เพื่อดูผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นของบริษัทตางๆ
ในเร่ืองของนโยบายตางๆ ของบริษัทที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม และสภาพความเปนอยู
ของบริษัทที่เกิดขึ้น ผลการศึกษาพบวา มีการต้ังขอสังเกตวาผูบริหารรับรูลําดับความสําคัญอาจจะ
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นําไปกับกลุมผูมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี เชน การเรียกรองผูมีสวนไดเสียที่เฉพาะเจาะจง และ
นอกเหนือจากการถกเถียงกันระหวางผูมีสวนไดเสีย ดังน้ัน นโยบายเหลาน้ีสงผลกระทบตอการ
กอสรางพื้นฐานขององคกร ดังน้ัน นโยบายที่มาจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอ
โครงสรางขององคกรอาจไมไดอยูในระดับเดียวกันสําหรับทุกคนแตจะเกิดขึ้นจากภายใน และ
สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบที่จะปรากฏก็ยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมขององคกร แตเมื่อ
บริษัทเร่ิมที่จะนํามาใชความรับผิดชอบตอสังคม นโยบายเหตุผลหลักคือ การปกปองผลประโยชน
และภาพลักษณของพวกเขาในความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

แนวคิดผูทรงคุณวุฒิ
ศาสตราจารย ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ผูบริหารธุรกิจจํานวนมากยังมองไมเห็น

ประโยชนของ CSR โดยมองงาน CSR จากกรอบความคิดเร่ืองตนทุน-ผลประโยชนระยะสั้น
น่ันคือ สนใจเพียงแควา CSR จะทําใหบริษัทไดรับประโยชนตอบแทนอยางไรในแงของการเพิ่มผล
กําไร หรือยอดขาย ผูบริหารอีกจํานวนหน่ึงยังตอตานการงาน CSR เพราะเห็นวาเปนการเพิ่มตนทุน
ในการดําเนินธุรกิจ สงผลทําใหไมสามารถแขงขันกับบริษัทอ่ืนได  แตอันที่จริงแลว CSR สามารถ
สรางคุณประโยชนในหลายดานใหเกิดแกธุรกิจได โดยประโยชนประการแรกคือ การสรางความ
นาเชื่อถือใหกับธุรกิจ งานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮารวารด พบวา ความนาเชื่อถือ และความสามารถ
ในการประกอบการของบริษัทมีความเชื่อมโยงกัน โดยพบวา การที่บริษัทสามารถจัดการ
ความสัมพันธ และความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดจะสงผลตอยอดขาย
มากถึง 4 เทา และมีการเจริญเติบโตของการจางงานถึง 8 เทา เมื่อเทียบกับบริษัทที่ตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว เน่ืองจากการทํา CSR ชวยสรางภาพลักษณในดานที่ดีตอ
สังคม จึงเปนภูมิคุมกันที่ดีของบริษัท เมื่อถึงคราววิกฤติเกิดกับบริษัท บริษัทที่มีบทบาทแสดงความ
รับผิดชอบอยางตอเน่ือง มีโอกาสจะไดรับการสนับสนุนจากลูกคามากกวาบริษัทที่ไมทําอะไร
เพื่อสังคมเลยนอกจากน้ีแลว CSR ยังชวยสรางความสัมพันธที่ดีกับนักลงทุน และชวยบริษัทในการ
เขาถึงแหลงทุน ยกตัวอยาง ตลาดหลักทรัพยในสหรัฐอเมริกา ที่ไดผลักดันใหมีตลาดหุนที่ซื้อขาย
สําหรับบริษัทที่ดําเนินการดาน CSR โดยเฉพาะ รวมถึงการสรางมาตรฐาน และนวัตกรรมในการ
ลงทุนที่โยงกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investment – SRI) ทําให
นักลงทุนทั่วไปต่ืนตัว และเห็นประโยชนของการลงทุนในบริษัทที่ รับผิดชอบตอสังคม
ทั้งประโยชนทางสังคมที่จะเกิดขึ้น และประโยชนทางการเงิน เมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน ตัวอยางกรณี
Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) ซึ่งเปนการรวมดัชนีการลงทุนของบริษัทที่มี
มุงเนนเร่ืองการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา พบวากลุมบริษัทใน DJGSI
มีผลประกอบการสูงกวาบริษัทอ่ืน ๆ ถึง 36.1% ซึ่งหากมองแคกลุมบริษัทดานพลังงานที่อยูในกลุม
ดัชนี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุมพลังงานที่ไมไดอยูในกลุมน้ี กลุมที่อยูใน DJGSI มีผล
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ประกอบการสูงกวา 45.3% ดังน้ัน SRI จึงมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และเปนที่สนใจในหมู
นักลงทุน ปจจุบันเม็ดเงินลงทุนที่มีการลงทุนในธุรกิจที่มี CSR ที่เรียกวา SRI มีมูลคาเกินกวา 2 ลาน
ลานเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนมที่มากขึ้นเร่ือย

ประการสุดทาย CSR ชวยสรางประสิทธิภาพการดําเนินงาน กลาวคือ ขณะที่คนมอง
วา CSRเพิ่มภาระตนทุนของธุรกิจแตในระยะยาว แตขอเท็จจริงกลับปรากฏวา การจัดกระบวนการ
ผลิตที่สอดคลองกับแนวคิด CSR จะสงผลชวยในการลดตนทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน
บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน มีโครงการลดการใชไฟฟาโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณของบริษัท
เมื่อป  2547  ทําการเปลี่ยนหลอดไฟ 30 สาขาเปนหลอดประหยัดพลัง งานใชบัลลาสต
อิเล็กทรอนิกส และบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศอยางมีประสิทธิภาพเพียง 8 เดือน มีการเก็บตัวเลข
พบวา ประหยัดคาใชจายไดถึง 90 ลานบาท จะเห็นไดวาการดําเนินงาน CSR ไดชวยใหบริษัท
ลดของเสียในการกระบวนการผลิตไดอยางมาก

เราคงจะเห็นแลววา CSR มีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจถาหากธุรกิจ
ที่ประกอบการอยูมีความเขาใจอยางถองแท และใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายดาน CSR
สิ่งน้ีจะสรางความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นหลักการ แนวคิด ทฤษฎีอะไรบาง ที่เปน
พื้นฐานของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ(Corporate Social Responsibility : CSR)
และมีขอเหมือนขอแตกตางจาก CSR ในปจจุบันอยางไรมาเรียนรูแนวคิดเหลาน้ีกัน ไดแก  แนวคิด
เกี่ยวกับความชอบธรรม(Legitimacy Theory)แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดตอสาธารณะ (Public
Responsibility) ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม
ทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory) แนวคิดเกี่ยวกับความเปนพลเมือง  (Corporate
Citizenship) แนวคิดเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) และแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development : SD)

รพีพรรณ วงศประ เสิ รฐ อธิบาย ถึ ง อํา นาจในการใชประโย ชนจา ก
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรบุคคลของบริษัท สําหรับการดําเนินธุรกิจวา แทที่จริงแลว
บริษัทไดรับสิทธิ และอํานาจน้ันมาจากสังคมในลักษณะที่เปนใบอนุญาตชั่วคราว ภายใตเงื่อนไข
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทตองตรงตามความคาดหวังของสังคม และตองมองยอนกลับถึง
ธรรมาภิบาลของบริษัท กระบวนการดําเนินธุรกิจมีผลกระทบทางลบตอสังคม หรือไม มีการทํานุ
บํารุงสังคมในวงกวาง หรือไมซึ่งสังคมจะทําการตรวจสอบอยูอยางสม่ําเสมอ ดังน้ัน
ความเจริญกาวหนา หรือความอยูรอดของบริษัทจึงอยูที่บริษัทไดดําเนินการตรงตามสิ่งที่สังคม
คาดหวังมากนอยเพียงใด แนวคิดน้ีเปนแนวคิดพื้นฐานสําหรับบริษัทในการสรางความรูความเขาใจ
เพื่อเปนแนวทางการทํา CSR เพราะเทากับทําใหบริษัทเปลี่ยนแปลงแนวคิดทั้งในเร่ืองของ
การดําเนินธุรกิจ หรือแมแตการดําเนินกิจกรรม CSR เองก็ตามจากการที่บริษัทเปนศูนยกลาง เปน
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ผูมุงเนนวา จะทําอะไรทําอยางไรไปสูรูปแบบที่เปนความตองการ หรือความคาดหวังของสังคม
เปนหลัก เพื่อคงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการคงอยูในสังคมตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดตอสาธารณะ (Public Responsibility) แนวคิดน้ีให
ความสําคัญวา บริษัทจะตองระมัดระวัง และใสใจถึงผลที่ตามมา (Outcome) จากการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยตรง และพื้นที่ตอเน่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากพื้นที่ภายในของตนเอง
ซึ่งกลายเปนประเด็นทางสังคม (Social Issues) ตางๆ  ทั้งน้ีสังคมจะเปนผูกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติใหบริษัทเอง ซึ่งตอจากน้ันบริษัทมีหนาที่จะตองวางนโยบาย และแนวทางการตัดสินใจ
ใหตรงตามวัตถุประสงค และคุณคาที่สังคมปรารถนาทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder Theory)ทฤษฎีน้ีมีการเชื่อมโยงกับเร่ืองของความชอบธรรม (Legitimacy) โดยมุมมอง
จากแนวคิดน้ีมุงไปยังนโยบายของบริษัทที่สรางผลกระทบใหเกิดแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ
กับบริษัทไมวาจะเปนลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง ภาครัฐ และชุมชน เปนตน โดยบริษัทมี
ภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความตองการใหแกกลุมผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง
หรืออีกนัยหน่ึงแนวคิดน้ีเปนเร่ืองของการจัดการผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management)
ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความตองการ (Need) และความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect)
ที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และการดําเนินงานของบริษัท เพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน
เจริญกาวหนา และลมสลายถือเปนความชอบธรรมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปน
ผูกําหนดน่ันเองทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Business Ethics Theory) จะเกี่ยวพัน
ถึงทฤษฎีปทัสถาน หรือ Norm Theory ซึ่งหมายถึงการที่ผูนําของบริษัทที่เปนผูรับผิดชอบในการใช
ศีลธรรม (Moral) เปนเคร่ืองมือตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธของบริษัท หรือกลาว
อีกนัยหน่ึงก็คือการมีผูนําที่มีศีลธรรม (Moral leadership) เปนผูกําหนดแนวทางการปฏิบัติของ
องคกรที่เกิดคุณคามากกวาขอกําหนดของบริษัท หรือตามความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
แตยังคํานึงถึงคุณคาทางจริยธรรมอ่ืนๆ เชน ความเสมอภาค เสรีภาพ และความเปนธรรมอีกดวย

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนบรรษัทพลเมือง (Corporate Citizenship) แนวความคิด
น้ีมองบริษัทเปนหนวยหน่ึงเทียบเทากับบุคคล ดังน้ัน บริษัทตองมีหนาที่เปนพลเมืองที่ดีของรัฐ
เชนเดียวกัน จากแนวคิดของ Carroll และ Buchholz (1999) ความรับผิดชอบ 4 ประการของ
พลเมือง (Economic, Legal, Ethical และ Philanthropic Responsibilities) ก็คือความรับผิดชอบดาน
มนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility) เพื่อชวยใหสังคมเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนการมอง
บริษัทในระดับเดียวกับบุคคลน่ันก็คือ การบริจาคโดยความสมัครใจ เพื่อชวยใหสังคมดีขึ้น
อยางยั่งยืนน่ันเอง การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท หรือ
CSR เปนหลักเบื้องตนที่ทําใหเขาใจถึงแนวคิด บทบาทของบริษัทในความรับผิดชอบตอสังคมวา
ทําไมจึงตองมี ควรจะดําเนินไปในทิศทางใด และอยูสวนไหนของบริษัท
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development : SD) การพัฒนาที่
สามารถสนองความตองการที่จําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมกระทบตอขีดความสามารถในการ
สนองความตองการที่จําเปนของคนในรุนตอไป” ซึ่งแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนจะคํานึงถึงมิติดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม หรือ Profit-People-Planet

การพัฒนาที่ยั่งยืน มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ
1. เปนเร่ืองของการพัฒนา เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมภายใตขอจํากัด

ทางสภาพแวดลอมที่ไมสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการสนองความตองการที่จําเปนของ
คนในรุนตอไป

2. คํานึงถึงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่มีความเชื่อมโยงกัน เชน การ
ขจัดความยากจน จําเปนตองคํานึงถึงการพิทักษสิ่งแวดลอม และความเปนธรรมทางสังคมประกอบกัน

3. มุงหมายที่จะบรรลุถึงสถานะแหงความยั่งยืนของสังคมโลกโดยรวม ไมใช เพื่อ
ความยั่งยืน หรือความสามารถในการอยูรอดขององคกรใดองคกรหน่ึง ซึ่งหมายรวมถึง วิถีการ
บริโภคอยางยั่งยืน และแหลงทรัพยากรที่ยั่งยืนสถานะแหงความยั่งยืนน้ัน ถูกจัดใหเปน “ผล”
การดําเนินงาน ขณะที่ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ จะเปนปจจัยหลัก หรือ “เหตุ”
ที่เกื้อหนุนใหไดมาซึ่งความยั่งยืนจากการประกอบการที่คํานึงถึงความรับผิดชอบทั้งในมิติเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดลอม

แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจ เพื่อสังคม (social enterprise)
คําวา ‘วิสาหกิจ’ (enterprise) ตามพจนานุกรม หมายถึงการประกอบการที่ยาก

สลับซับซอน หรือเสี่ยงตอการขาดทุนลมละลาย มีความหมายกวางกวาธุรกิจ หมายรวมถึง
การประกอบการที่มิใช เพื่อการคา (ที่หมายถึง การซื้อขายสินคา หรือบริการ) หรือไดรวมถึงเร่ืองที่
เปนราชการเขาไวดวย เมื่อมีการเติมคําขยายวาเปน วิสาหกิจ เพื่อสังคม (social enterprise) จึงทําให
การประกอบการเหลา น้ี  ลวนตองมีวัตถุประสงคที่จะสนองตอบตอเปาหมายทางสังคม
( และสิ่งแวดลอม) เปนหลัก วิสาหกิจ เพื่อสังคมน้ันรูปแบบขององคกรเปนไดทั้งองคกรที่ไม
แสวงหากําไร (non-profits) และที่แสวงหากําไร (for-profits) ซึ่งหากมีกําไร ก็จะนํากําไรสวนใหญ
ไปขยาย หรือลงทุนในกิจการ หรือโครงการ เพื่อสังคมตอ และกําไรบางสวนแบงปนกลับคืนให
เจาของได  ขณะที่คําวา ธุรกิจ เพื่อสังคม (social business) รูปแบบขององคกรน้ันเปนแบบที่
แสวงหากําไรอยางเดียว และกําไรที่ไดตองใชหมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อสังคมทั้งหมด ไมปนกลับไป
ใหผูถือหุน ดังน้ัน ธุรกิจ เพื่อสังคม จึงเปน subset ของวิสาหกิจ เพื่อสังคม ทฤษฎี และแนวคิด
ทั้งหลายทั้งมวลดังกลาวน้ี ถือเปนพัฒนาการที่สําคัญ และเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคในแตละชวงของ
ความเปนไปของโลก และสังคมจนมาถึงปจจุบันที่ตกผลึกมาเปน CSR
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วรากรณ สามโกเศศ กลาววา CSR เปนคําที่รูจักกันอยางกวางขวางในสังคมไทย
ในรอบ 20 ปที่ผานมา และเขาใจกันโดยทั่วไปวาคือการ ทําบุญ ของธุรกิจ อยางไรก็ดี หากเจาะลึก
ลงไปแลวก็จะพบวา CSR น้ัน มีหลายแนวคิดดวยกัน CSR (Corporate Social Responsibility) เปน
ที่เร่ิมรูจักกันในโลกตะวันตก ต้ังแตปลายทศวรรษ 1960 เมื่อผูนําทางความคิดของโลกชี้ใหเห็นวา
มิใชเพียงผูถือหุน หรือเจาของธุรกิจเทาน้ันที่ถูกผลกระทบจากการประกอบธุรกิจไมวา ประสบ
ความสําเร็จ หรือลมเหลว หากแทจริงแลวยังมีผู อ่ืนอีกซึ่งเรียกรวมกันวาผูมีสวนไดสวนเสีย
(stakeholders) เกี่ยวพันอยูดวย ซึ่งไดแกพนักงาน ผูขายวัตถุดิบ ผูจัดสงสินคา ชุมชน สังคม ฯลฯ
คนเหลาน้ีลวนมีชะตากรรมรวมกับองคกรอยางแยกไมออกเมื่อความจริงเปนเชนน้ีธุรกิจจึงไมอาจ
ใหความสนใจเฉพาะแคผูถือหุนเทาน้ัน จําเปนตองมองออกไปกวางกวาเดิม ดังน้ันการคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียจึงควรเปนสวนหน่ึงของการประกอบธุรกิจ ความจริงที่สําคัญก็คือการอยูรอด
ในระยะยาวของธุรกิจตองพึ่งพิงซึ่งกัน และกันโดยสรางสภาวการณ win-win ขึ้นอยางไรก็ดี CSR
มีพัฒนาการอยูตลอดเวลานับต้ังแตปลายทศวรรษ 1960 จนถึงปจจุบัน ถาจะสรุปก็มีไมตํ่ากวา
3 แนวคิด หรือเวอรชั่นดังน้ี

1. CSR เวอรชั่น 1.0 คือ CSR ที่เรารูจักกันทั่วไป คือ ความมีใจเปนกุศล ความมี
จิตอาสา และจิตสาธารณะของธุรกิจ เรามักเห็นการบริจาค หรือการทําโครงการสาธารณกุศลตางๆ
ของเอกชน ซึ่งเปนพื้นฐานของเวอรชั่นน้ีเวอรชั่น 1.0 คือ การพยายามทําดี เพื่อหวังผลตอบแทน
หรืออาจไมหวังผลตอบแทนในระยะสั้น หรือทําการกุศลดวยการตระหนักถึงการไดรับกําไรใน
ระยะยาวตลอดจนการอยูรอดรวมกันขององคกร และสังคม

2. CSR เวอรชั่น 2.0 คือ ความกลมกลืนระหวาง CSR ของธุรกิจไปกับกลยุทธธุรกิจ
ขององคกร เชน จะบริจาคเงินเปนรอยละของกําไร จะบริจาคเทาน้ันเทาน้ีบาทตอชิ้นที่ขายไดใหแก
สาธารณกุศล จะรวมกันพิทักษสิ่งแวดลอมดวยการใชผลิตภัณฑขององคกรที่มุงรักษาความเขียว
เปนหลัก ฯลฯ ในเวอรชั่นน้ีถึงแมองคกรจะต้ังใจทําดี เพื่อใหอยูรอดดวยกันทุกฝาย แตการทําดีน้ัน
ก็สอดประสานไปกับกลยุทธของธุรกิจไมวาจะเปดเผย หรืออยางแนบเนียนก็ตามทีทั้งสองเวอรชั่น
ถูกวิจารณตลอดมาดวยวาจา และความคิดของประชาชนวา CSR คือการสรางภาพใหดูสวยหรู
(window dressing) การสรางภาพลักษณ หรือสาธารณกุศลเชิงการตลาด ฯลฯ ซึ่งผูมีใจเปนธรรม
ทั้งหลายคงไมอาจปฏิเสธไดวาในหลายกรณีก็มีความจริงอยูมาก

3. CSR เวอรชั่น 3.0 เกิดจากบทความของ Michael Porter (ไมใช Harry Potter) และ
Mark Kramer ชื่อ The Big Idea : Creating Shared Value, Rethinking Capitalism ตีพิมพในป 2011
ถึงแมเวอรชั่นน้ีจะยังอยูในขอบเขตของ “doing well by doing” เหมือนสองเวอรชั่นแรก แตไม
เกี่ยวของกับแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบซึ่งอยูในสองเวอรชั่นน้ี หากเกี่ยวกับเร่ืองการสรางคุณคา
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(creating value) เวอรชั่น 3.0 ไมถูกจํากัดไวดวยงบประมาณเหมือนสองเวอรชั่นแรก หาก
องคประกอบสําคัญ คือ การสรางคุณคารวมกัน (Creating Shared Value หรือ CSV) ขึ้นในองคกร
เพื่อที่จะนําไปขับเคลื่อนสรางสรรคสิ่งงดงามของสังคมอยางยั่งยืน CSR ชนิดน้ีอยูบนความเชื่อ
อยางจริงใจวาความกาวหนาของสังคม และของธุรกิจเชื่อมถึงกัน และความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจกับความกินดีอยูดีของสังคมน้ันพึ่งพาซึ่งกัน และกันในเวอรชั่น 3.0 CSV ในธุรกิจ
ทั้งหลายจะกอใหเกิดแรงผลักดันชวยสรางความยั่งยืนใหแกธุรกิจในระยะยาวพรอมไปกับ
ความกาวหนาของสังคม และถาองคกรสามารถสราง CSV หรือ “คุณคาภายในรวม” เชนน้ีขึ้น
ในใจของสมาชิกสังคมดวยแลว  ก็จะยิ่งทําใหสามารถบรรลุเปาหมายของการอยูรวมกันของธุรกิจ
และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอยางของ CSV ก็คือความรักศรัทธาในการรักษา
สิ่งแวดลอม การชื่นชมความดีงามการสรางสิ่งที่มีประโยชนแกสังคม การประหยัดการใชทรัพยากร
ของโลก การศรัทธาในการให ฯลฯ ธุรกิจที่สราง CSV ขึ้นในองคกรไดสําเร็จจะขับเคลื่อนให CSR
ขององคกรน้ันสรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาแกสังคมอยางยั่งยืนเพราะเปนไปโดยอัตโนมัติทุกเวอรชั่น
ของ CSR ลวนเกี่ยวกับการใหซึ่งเปนประโยชนแกโลก แตประเด็นสําคัญของ CSR น้ันอยูที่ความ
จริงใจขององคกร การใหแกตนเองน้ันอยูทนแคขณะที่ตนเองมีชีวิตอยู แตการใหคนอ่ืนน้ันจะอยู
คงทนตลอดไป

กรอบความคิดของการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวิ จัยเ ร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ( CSR)

ประกอบดวยตัวแปรที่ทําการวิจัย คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม
(Dependent Variable) ดังน้ี



32

แผนภาพที่ 2 – 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม

ขอมูลสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

-เ ป น บ ริ ษั ท ที่ มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
เจริญกาวหนา

-เปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูง

-เ ป น บ ริ ษั ท ที่ ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎหมายของสังคม

-เปนบริษัทที่มีการบริหารจัดการดาน
คุณภาพสูง

-เปนบริษัทที่มีความสัมพันธ อันดีกับ
ประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร(CSR)

- การกํากับดูแลกิจการที่ดี

- การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม

- ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

- การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม

- การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
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สรุป
การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนจากอดีต ประชาชนเกิดความไมเขาใจ

กระบวนการตางๆภายในโรงงานจึงเกิดความเดือนรอน และไมมีชองทางในการสื่อสารกับโรงงาน
ได   จึงทําใหคนในชุมชนเกิดมุมมองดานลบตอโรงงาน และภาครัฐ ปจจุบันการเขาถึงคนในชุมชน
งายขึ้นทําใหคนในชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีชองทางการสื่อสารกับโรงงาน และเมื่อคนใน
ชุมชนเขาใจมากขึ้นจึงทําใหยอมรับโรงงานเปนสวนหน่ึงของชุมชน และคนในชุมชนยังไดรับ
ความเปนธรรมในการใชทรัพยากร และยังมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการดําเนินการจัดทํา CSR องคกรสามารถสรางรายได และสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น
จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซื้อสินคา และบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และ
ไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหน่ึงตอทุกๆการซื้อ
ผลิตภัณฑในแตละคร้ังใหแกหนวยงาน หรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆการจัดทํา CSR
ขึ้นน้ันกอใหเกิดประโยชนใหแกบริษัท และองคกรทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
กิจกรรม เพื่อสังคม และสิ่งแวดลอมตางๆที่บริษัท หรือองคกรกําหนดขึ้นทําใหภาพลักษณของ
บริษัทดีขึ้น และเปนการชวยเหลือสังคมกอใหเกิดผลประโยชนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป



บทท่ี 3
วิธีการดําเนินการวจิัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืน” ผูวิจัยไดมีกระบวนการดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี

ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย
1. ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของกิจกรรมการทําCSR

ของโรงงานที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงงาน ที่มีผลการดําเนินงาน
ดานการทําCSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรตามเกณฑมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไป
ใหกับโรงงานอุตสาหกรรมที่ผานการคัดเลือกเบื้องตน

3. สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุม
และองคกรอิสระ เพื่อถามความคิดเห็น และผลกระทบจากการดําเนินงานกระบวนการทํางาน
ขั้นตอนในการปฏิบัติ และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

4. สรุป และหาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรจัดทําขอสรุป และขอเสนอแนะ
แนวทางที่ไดจากการสังเคราะหขอมูล และนําเสนอเปนแนวทางการพัฒนาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

แนวทางการสังเคราะหผลการดําเนินงาน
เกณฑในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเขารับการพิจารณาคัดเลือกรับรางวัลจะตอง

ประกอบดวยความแมนยํา (accuracy) ความครอบคลุม (coverage) ความมีนัยสําคัญ (materiality)
และความชัดเจน (clarity) โดยประเด็นที่อยากจะกลาวถึงในที่น้ีคือ เร่ืองความครอบคลุม และความ
มีนัยสําคัญของเน้ือหาการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมในเร่ืองของความครอบคลุมการ
เตรียมขอมูลการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ ในสวนแรกควรมีรายละเอียดที่ระบุถึง
ความมุงมั่น และเจตนารมณขององคกรที่เรียกวาเปน commitment หรือ engagement ในเร่ือง CSR
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ซึ่งจะปรากฏอยูในนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม หรือแผนการดําเนินงานดานสังคม และ
สิ่งแวดลอมขององคกร รวมถึงการจัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานดาน CSR ตลอดจนการ
จัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ หรือรายงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมประจําปในสวนที่สอง
เปนรายละเอียดการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมที่เรียกวา practices ขององคกรในเร่ือง
CSR ซึ่งควรตองครอบคลุมในเร่ืองหลักๆ ตามแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานทาง CSR ที่เปนสากลหรือ
เปนที่ยอมรับในวงกวาง ไดแก การกํากับดูแลองคกร (organizational governance) สิทธิมนุษยชน
(human rights) การปฏิบัติดานแรงงาน (labour practices) สิ่งแวดลอม (the environment) การปฏิบัติ
ดําเนินงานอยางเปนธรรม (fair operating practices) ประเด็นดาน ผูบริโภค (consumer issues) การมี
สวนรวม และพัฒนาชุมชน (community involvement and development) และนวัตกรรม (innovation)
ที่เปนประโยชนตอสังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน

ในเร่ืองของความมีนัยสําคัญ เน่ืองจากเกณฑที่ใชในการพิจารณาของแตละ
หนวยงานผูมอบรางวัลจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไป อยางไรก็ดีการพิจารณา
สาระสําคัญของการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมจะมีเกณฑที่คลายคลึงกันอยู 3 ประการ
ไดแกการมุงเนนหลัก (focus) โดยการพิจารณาวาองคกรใหการมุงเนนในการดําเนินงานดานสังคม
และสิ่งแวดลอมน้ันๆ มากนอยเพียงใด มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรในการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอหรือไม อยางไร มีการเฝาติดตามวัดความกาวหนาของการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอหรือไม และมีการประเมินผลการดําเนินงาน รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมหรือ
สิ่งแวดลอมอยางไรความตอเน่ือง (continuity)โดยการพิจารณาวาองคกรมีความตอเน่ือง
ในการดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมน้ันๆ มากนอยเพียงใด มีกําหนดวันเร่ิมตน และ
วันสิ้นสุดการดําเนินงานในลักษณะใดมีการจัดทําคูมือการดําเนินงาน เพื่อการมอบหมาย และ
ถายโอนงานอยางเปนรูปธรรมหรือไม และมีการตอยอดขยายผลการดํา เนินงานไปสูพื้นที่
ดําเนินงานอ่ืนๆ ดวย หรือไม อยางไร การรวมดําเนินงาน (collective action)โดยการพิจารณา
การดําเนินงานดานสังคม และสิ่งแวดลอมน้ันๆ วาเปดโอกาสใหพนักงาน และบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวมในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด ต้ังแตกระบวนการคิดคน และออกแบบการดําเนินงาน
ไปจนถึงการมีสวนรวมในผลลัพธจากการดําเนินงาน หรือเปนการดําเนินงานที่รวมกันระหวาง
หลายหนวยงาน และมีการแบงสรรทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานรวมกันอยางไร วิธีดําเนินการ
สังเคราะหงานวิจัยคร้ังน้ี เปนวิธีปริทัศนแบบพรรณนา (Narrative Review) ที่เปนการสรุปเชิง
เน้ือหาเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาโดยวิธีการบรรยาย และการวิเคราะหเน้ือหามีการดําเนินการ
ดังตอไปน้ี
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1. การสํารวจรวบรวมงานวิจัยมาสังเคราะหดวยการศึกษาจากฐานขอมูลวิจัย เพื่อ
สํารวจรายงานการวิจัยในเบื้องตน

2. กําหนดประเด็น/ตัวแปรที่แสดงลักษณะ และสาระของงานวิจัย การนําแนวคิด
ทฤษฎี และหลักการของศาสตรที่หลากหลายในหัวขอเร่ืองเดียวกันมาทําการสรุปใหเห็นเปน
แนวคิด และทฤษฎีเดียวกันมาทําการสรุปใหเห็นเปนแนวคิด และทฤษฎี

3. อาน และทําความเขาใจสาระในรายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะหศึกษาขอสรุป
หรือขอเสนอแนะทั่วไป (Generalization) ในหัวขอที่ศึกษาโดยใชเหตุผลเชิงอุปมาน (Induction
Reasoning)

4. สังเคราะหผลการวิจัยที่ไดจากการคนควาดวยการสรุปและเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และจําแนกองคความรูตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

5.วิเคราะห/สรุป และสังเคราะหรายงาน สังเคราะหผลการวิจัยทั้งหมดนําเสนอผล
แปลผลการวิจัย และพิจารณาถึงการนําไปใช (Interpret results/determining the applicability of
results)

เคร่ืองมือที่เลือกใชในการดําเนินการวิจัย

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวัดตัวแปร
ตางๆในงานวิจัยเน่ืองจากการวิจัยเปนกระบวนการศึกษาตัวแปรดังน้ันงานวิจัยทุกรูปแบบจึง
จําเปนตองมีเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยซึ่งเคร่ืองมือเหลาน้ีไดแก แบบสอบถามการ
สัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ

ทําการศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ ตํารา
เว็บไซตเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา และวิเคราะหเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และ
นําขอมูลดังกลาวมาศึกษา และวางแผนในงานวิจัยโดยขอมูลตางๆสรุปไดดังน้ี

1.1ทําการศึกษาขอมูลการไดรับรางวัล CSR ของแตละโรงงาน
1.2 ทําการศึกษารวบรวมขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงงานทางดานการ

รับผิดชอบของสังคมโดยศึกษานโยบาย และการจัดการโครงสรางการทํางานภายในองคกร



37

2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมผูใหขอมูลโดยวิธีสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยใชแนวคําถามแบบไมมีโครงสรางคําถาม
แนนนอน (Unstructured In terview) ซึ่งไมไดกําหนดคําตอบไวตายตัวจึงมีความยืดหยุนสามารถ
ปรับเปลี่ยนได เพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาที่ผูทําวิจัยทําการสัมภาษณดวย
ตนเองโดยใชวิธีการบันทึกเสียง จดรายละเอียด เพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากผูใชขอมูลซึ่งผูใหขอมูล
ในสวนของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงงาน และศึกษาที่อยูของพื้นที่แตละองคกร และ
นโยบายกระบวนการดําเนินงานของแตละองคกร

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) และการ
สัมภาษณ ที่สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา และดัดแปลงจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ
และมีความสอดคลองกับแนวคิด และทฤษฎีที่ใชในการวิจัยโดยจัดทําแบบสอบถาม เพื่อทําการ
สํารวจการทํางานภายในองคกร

1. ตัวผูวิจัยซึ่งเปนผูรวบรวมดวยตนเอง
2. เคร่ืองบันทึกเสียงสําหรับรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณใหไดใจความที่ละเอียด

ครบถวนสะดวกแกการนํามาถอดความ เพื่อใชในการศึกษาควบคูไปกับการจดบันทึก
3. การจดบันทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นที่นาสนใจเพิ่มเติมนอกจากแนว

คําถามที่เตรียมไว และสามารถเชื่อมโยงขอมูล และบันทึกขอมูลเพิ่มเติมชวยในการเตือนความจํา
ขณะสัมภาษณ

4. แนวคําถามที่ใชในการศึกษาวิจัยการสัมภาษณเปนแนวคําถามแบบเจาะลึก
(In – Depth Interview)

การสัมภาษณ
การสัมภาษณโดยการมีการกําหนดเปาหมาย และวิธีการในการสัมภาษณที่ตองการ

ของการดําเนินการสัมภาษณทบทวน และพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการในการสัมภาษณ เพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายวิธีการในการสัมภาษณดังน้ี

1. ขั้นของการเตรียมการ (Preparation)
2. การจัดสภาพแวดลอมสําหรับการสัมภาษณ (Setting)
3. การกํากับ และดําเนินการสัมภาษณ (Conduct of the interview)
4. ขั้นของการปดสัมภาษณ (Close)
5.  ขั้นของการประเมินการสัมภาษณ (Evaluation)
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แบบสอบถาม
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่สรางขึ้น เพื่อใชวัดความคิดเห็นตางๆ และ

การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เพื่อวัดสิ่งที่ตองการวัดแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงงานแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนทั่วไป

เกี่ยวกับโรงงาน ไดแก ปในการดําเนินงานระดับการศึกษาการผลิตตอวั นซึ่งเปนแบบมีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choices) จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และการจัดการของเสียของโรงงาน
จํานวน 8 ขอ

สวนที่ 3 ขอมูลดานการดําเนินงานตามนโยบายจัดการของเสียของภาครัฐจํานวน 21 ขอ
สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจจํานวน 3 ขอ
สวนที่ 5 แนวปฏิบัติ CSR ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี
1. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
2. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค
3. การรวมพัฒนาชุมชน และสังคม
4. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
5. การจัดทํารายงานดานสังคม และสิ่งแวดลอม

สรุป
แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืน

โดยใชกระบวนการวิ จัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ศึกษา หรือ
กลุมตัวอยางที่ใชขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับผลการดําเนินการทํา CSR ของกลุมผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทั่วประเทศโดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ ที่มีการกําจัดกากของ
เสียอุตสาหกรรมในประเทศที่เขารวมการประเมินระบบจากจัดการระบบความรับผิดชอบตอสังคม
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยประเด็นการรวบรวมขอมูลประกอบดวย

1. รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ
2. ขอมูล กรอบแนวความคิดความรับผิดชอบตอองคกรที่ไดจากแบบสอบถาม
3. ขอมูลที่ไดจากผลการสังเคราะหผลจากการสอบถาม และขอมูลของแตละโรงงาน
4. ดําเนินการสรุป และหาแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการจัดทําขอเสนอแนะ

ในการทํา CSR ของโรงงานเหลาน้ีในอนาคต
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การสังเคราะหผลการดําเนินการโดยใชวิธีการบรรยายแบบพรรณนาที่ใชเน้ือหา
เกี่ยวกับประเด็นการศึกษาแตละประเด็น และมาตรฐานการทํา CSR ที่กําหนดโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองที่ใชในการดําเนินการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม และการสัมภาษณกับ
กลุมผูประกอบการ การรวบรวมวิเคราะหสังเคราะหขอมูลดานทุติยภูมิของกรมโรงงานที่มีระบบ
การทํา CSR ดีที่สุดจํานวน 5 โรงงาน

แนวทางการสรุปใชวิธีการสรุปเชิงพรรณนาที่ไดจากการวิเคราะหสังเคราะหขอมูล
ดานทุติยภูมิแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยการนําขอมูลเหลาน้ันมาพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมตอการปฏิบัติในเร่ืองดังกลาวในอนาคตที่ดีตอไป



บทท่ี 4
ผลการวิจัย

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืนในการสังเคราะหงานวิจัยคร้ังน้ี มีเน้ือหาเกี่ยวของกับกระบวนการทํา CSR
และขั้นตอนในการทํางานตางๆ ภายในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัยดังน้ี
เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิด
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ และหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการ
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน โดยทําการเก็บขอมูลจากการสอบถาม และแบบ
สํารวจโรงงานจํานวน 5 แหง ประกอบดวย โรงงานบริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีสจํากัด,หางหุนสวน.
เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด, บริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด, บริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จํากัด,
บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดตอไปน้ี

ผลการรวบรวมขอมลูของกลุมตัวอยางจํานวน 5 แหง
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิที่ประกอบดวย ขอมูล

ทั่วไปของการประกอบกิจการ ขอมูลดานการดําเนินการทําCSR ของแตละประเภท การสอบถาม
เชิงลึกโดยผานการสัมภาษณสวนงานที่เกี่ยวของของโรงงาน และผลจากการสังเคราะหแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ กระบวนการทํา CSR ที่สามารถจะนํามาซึ่งตัวอยางที่ดีสําหรับโรงงานที่ประกอบ
กิจการประเภทเ ดียวกันหรือสามารถนําไป ประยุกต ใชกับโรงงานประเภทอ่ืนๆ ตอไป
โดยผลการวิจัยมีดังน้ี

1. โรงงาน บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลตี้สจํากัด
ขอมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-50(4)-2/34 สค ที่ต้ังโรงงาน76หมูที่7ตําบล ทาจีน อําเภอ

เมือง จังหวัด สมุทรสาคร ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2532 ประกอบกิจการประเภทผลิตนํ้ามันหมอ
แปลง นํ้ามันผสมยาง และนํ้ามันฟอก ขอมูลการดําเนินการทําCSRแบงหนวยงานหรือแผนกที่
รับผิดชอบจํานวน 6แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีดูผลตอบรับจาก
ผูบริโภคขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของเสียของ
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โรงงานอุตสาหกรรมใน 21 ขอ ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการตาม
นโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเองมี
ดังน้ี
ตารางที่ 4 - 1 การจัดการของเสียของ บริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตรา ย และไม
อันตรายออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของ
เสีย



การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสง
กรมโรงงาน



การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green
label
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ตารางที่ 4 – 1 (ตอ) การจัดการของเสียของ บริษัท พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสู
สาธารณะ



การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการ
ของเสีย



ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการ เพื่อสงเสริมจิตสํานึกรักษสิ่งแวดลอมในหมูพนักงาน โดยบริษัทไดจัด

กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมผานกิจกรรมอาสาสมัครรูปแบบ
ตาง ๆ เชน การปลูกปา และการอนุรักษปาชายเลน การปลูกตนไม การแขงขันประหยัดพลังงาน
และการจัดนิทรรศการ และกิจกรรม เพื่อสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม และการจัดโครงการ
รณรงค/สงเสริม และใหความรูดานสุขภาพอนามัย และโภชนาการแกพนักงาน ในนิคมฯ และ
ชุมชน

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
การนํากระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน/ลูกจางใหเขามามีบทบาทในการรวม

แสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมขององคกรในดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการสราง
ความตระหนักถึงเร่ือง CSR ใหเขมแข็งขึ้น โดยสมาชิกเครือขายฯ มีสวนรวมคิด สรางสรรคใน
กระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการดาน CSR ของ โรงงาน

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของ บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัดเปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการ ผลิตนํ้ามันหมอแปลง นํ้ามันผสมยาง และนํ้ามันฟอก วัตถุดิบที่ใชคือ นํ้ามันหลอลื่นพื้นฐาน,
จาระบี,ELECTROLA,BOTTOM,RESIDUC,SOLVENT ของเสียที่ไดจากกระบวนการผลิตคือ
ฝุนละออง,นํ้าทิ้ง บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีสจํากัด ทําการกําจัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ผลิตในโรงงานโดยมีการกําจัดของเสียเองภายในโรงงานสวนใหญ และบางสวนใหรัฐกําจัด
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR
มีความสําคัญกับโรงงานอุตสาหกรรมเปนอยางมากเน่ืองจากเปนโรงงานที่คนในสังคมสวนใหญ
จองมองวาจะมีผลกระทบมากจึงควรเปดกวางในทุกเร่ือง เพื่อใหความสงสัยหมดไป และมีความ
ไวใจ และเชื่อมั่นตอคนสวนมาก เพื่อนํามาซึ่งความยั่งยืนในทุกๆภาคสวน และทางโรงงานมีการ
นําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจ โดยมีกระบวนการนําไปใชโดยนํามาใชในเร่ืองของ
คุณภาพสินคา ความปลอดภัยในทุกๆสภาพแวดลอม สังคม ชุมชน ตลอดจนสรางความเชื่อมั่น
โปรงใสกับลูกคา คูคา และคูแขง การสงเสริมคุณภาพชีวิตความกาวหนาใหกับครอบครัวพนักงาน
ศักยภาพความปลอดภัยคุณภาพ และความยั่งยืนของธุรกิจควบคูกับสิ่งแวดลอมชุมชน และสังคม

2. หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-48(12)-1/44 สคที่ต้ังโรงงาน 59/16 ซอย วัดปากบอ ถนน

พระรามที่ 2 ม.8 ตําบล บางกระจับ อําเภอ เมือง จังหวัดสมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2544
ประกอบกิจการประเภทผลิตสารเคมีประเภทเฟอริคคลอไรด ขอมูลการดําเนินการทํา CSR ของ
โรงงาน แบงหนวยงานหรือแผนกที่รับผิดชอบจํานวน 5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยวิธีศึกษาถึงผลเสียที่เกิดจากการดําเนินงานภายในองคกร

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ผลการดําเนินการตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือ
สนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเองมีดังน้ี
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ตารางที่ 4 - 2 การจัดการของเสียของ หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงาน
จัดหา/ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน  

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน

 

ก า ร แ จ ง ข อ มู ล ก า ร ข น ส ง ข อ ง เ สี ย ท า ง สื่ อ
อิเลคทรอนิคส

 

การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม  

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย  

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ  

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ  

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label 

การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ 

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย  
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ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการบริจาคเงิน และสิ่งของอุปกรณที่จําเปน เพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัย

หรือภัยธรรมชาติตางๆ ทั่วประเทศ โดยในแตละป บริษัทฯ จะชักชวนใหพนักงานรวมอาสาบรรจุ
ถุงยังชีพเปนจํานวนมาก ลวงหนา เพื่อเตรียมแจกจายใหกับผูประสบภัยไดอยางทันทวงที
นอกจากน้ียังไดรวมสนับสนุนทุนการฝกอบรม เพื่อชวยเหลือผูปวยประสบภัยทาง และสนับสนุน
ดานการกีฬา และการออกกําลังกายใหกับพนักงาน และชุมชน

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
เปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม CSR ขององคกรระหวาง

เพื่อนรวมงาน ซึ่งทําให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลระหวางกันในรูปแบบ Two-way
Communication อันทําใหเกิดการขยายสมาชิกเครือขาย CSR มากขึ้น

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของหางหุนสวน เอส.เค.อินเตอรเคมีคอล จํากัด เปนโรงงานที่

ประกอบกิจการ ผลิตสารเคมีประเภทเฟอริคคลอไรด วัตถุดิบที่ใชคือ เหล็ก,กรดเกลือ,คลอรีนเหลว
ของเสียที่ไดจากกระบวนการผลิตคือภาชนะบรรจุสารเคมี, นํ้าทิ้ง โรงงานทําการกําจัดของเสียที่เกิด
จากกระบวนการผลิตในโรงงานโดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเอง และใหรัฐกําจัดสวนใหญ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ตองเขาถึง
เหตุผลในการกําหนดนโยบายที่จะจัดทํา CSR โดยมีกระบวนการวางแผนอยางเปนขั้นตอน และ
สอดคลองกับกระบวนการทํางานภายในโรงงาน และใหผูรวมงานมีจิตสํานึกตอสิ่งแวดลอม และ
สังคม และประเทศไทยจะไดกาวสูสังคมภายนอก อยางประเทศที่มีความเจริญกาวหนา แลวนําเอา
หลักการบิหารงานสิ่งแวดลอมมาใชในการดําเนินธุรกิจทางโรงงานจึงมีนโยบายภายในโรงงานโดย
มีคาตอบแทน/สวัสดิการ คาใชจายเมื่อเจ็บปวยในการปฏิบัติหนาที่ มีการกําหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานตอลูกคาโดย1.สิ่งที่จําหนายจะตองมีมาตรฐานรองรับ เชน มอก/IOS2.สินคาที่จําหนาย
ลูกคาจะตองทราบถึงขอมูลการซื้อเปนการสนับสนุนสิ่งแวดลอมของประเทศ และคืนสูสังคม
ในการจัดทํา CSR จะไดเขาถึงนโยบายในการรวมมือระหวาง ผูซื้อ-ผูขาย และทางโรงงานมีการจัด
อบรมใหความรูในการกําจัดขยะอุตสาหกรรมชนิดวัตถุอันตรายซึ่งจะไดเปนประสบการณใหกับ
พนักงาน และคนในทองถิ่น
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3. บริษัท สหคอนเวเยอรไทย จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-70-2/46 สคที่ต้ังโรงงาน 146 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 หมูที่ 5

ตําบล ออมนอย อําเภอ กระทุมแบน จังหวัด สมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ.2553 ประกอบ
กิจการประเภททําสายพานลําเลียง ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงานหรือ
แผนกที่รับผิดชอบจํานวน 5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีจัดทํารายงาน
ผลกระทบความรับผิดชอบตอสังคม

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอ ตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจ หรือสนับสนุน หรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
ตารางที่ 4 - 3 การจัดการของเสียของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไม
อันตรายออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของ
เสีย



การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย -
การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย -
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสง
กรมโรงงาน



การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 4 - 3 (ตอ) การจัดการของเสียของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/ทําเอง รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green
label



การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสู
สาธารณะ



การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการ
ของเสีย



ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
การสนับสนุนดานกีฬา และการออกกําลังกาย ดานเศรษฐกิจชุมชน ดําเนินการ

สงเสริมอาชีพชุมชน และสนับสนุนสินคา/บริการชุมชนในพื้นที่ เชน การฝกอบรมอาชีพ การจัด
พื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมใหขายสินคาราคาถูก

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสงเสริมการพัฒนาชุมชน

และสังคมที่ยั่งยืนโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียควบคูไปกับการ
เสริมสรางประสิทธิภาพ และการเติบโตขององคกร
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ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของบริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด เปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการ ทําสายพานลําเลียง,โซลําเลียง วัตถุดิบที่ใชคือ เหล็ก,สเตนเลส,มอเตอร ของเสียที่ไดจาก
กระบวนการผลิตคือ ฝุนโลหะหนัก โดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเอง และใหรัฐกําจัดสวนใหญ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR
จะตองทําใหอยูภายใต กฎหมาย และกฎเกณฑที่เกี่ยวของ การจางแรงงาน ตองเปนไปตามกฎหมาย
แรงงานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และวางแผนกระบวนการดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวย
ความเปนธรรม ในการบริหารจัดการของเสียการนําของเสียมาทําใหเกิดประโยชนโดยการนําของ
เสียมาเพิ่มมูลคา ลดการนําทรัพยากรใหมเขามาผลิตโดยใชหลักการเลือกวัสดุของเสียกอนเขามา
ดําเนินการในโรงงานอุตสาหกรรม และจัดใหมีการอบรมเผยแพรขอมูลใหกับคนในทองถิ่น
ภายนอก เพื่อเพิ่มความสัมพันธอันดีแกผูประกอบการ และคนในทองถิ่น

4. บริษัทสุรากระทิงแดง(1988) จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-16-1/47 สคที่ต้ังโรงงาน 8 ถนนเศรษฐกิจ1 หมูที่ 5 ตําบล นาดี

อําเภอ เมือง จังหวัด สมุทรสาครดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2531ประกอบกิจการประเภทผลิตสุรา
พิเศษ 40 ดีกรี สุรากลั่นชนิดสุราขาว ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงาน หรือ
แผนกที่รับผิดชอบจํานวน 7แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยวิธีผลตอบรับที่ได
กับมาจากผูบริโภค

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
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ตารางที่ 4 - 4 การจัดการของเสียของ บริษัทสุรากระทิงแดง (1988) จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย 

การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน



การแจ งขอมูลก ารข นสง ของ เสียท างสื่ อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย  

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ  

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน -
การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label -
ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ สี ย สู
สาธารณะ

-

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย -
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ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
โครงการสงเสริมการทองเที่ยวทองถิ่นโรงงานอุตสาหกรรมมีการจัดกิจกรรม

เพื่อใหคนในชุมคนมีสวนรวมกัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อการดําเนินธุรกิจ
มีความเขาใจกันมากขึ้น

ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
เปนการเพิ่มชองทาง และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารทางตรง ระหวางนิคมฯ

กับชุมชนใหมีการรับรู และมีความเขาใจตอการดําเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมทําใหมีทัศนคติที่ดีตอโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้ง
ยังเปนการสรางความตระหนัก และความรวมมือในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)
กับโรงงานใหแกผูพัฒนาฯ และผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนไดพบปะสังสรรค
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการ และชุมชน ซึ่งจะ
นําไปสูการเสริมสรางเครือขาย ที่มีความเข็มแข็งตอไป

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิ เคราะหขอมูลของบริษัทสุรากระทิงแดง(1988) จํากัด เปนโรงงาน

ที่ประกอบกิจการผลิต สุรา วัตถุดิบที่ใชคือ กากนํ้าตาล,ขาวมอลต,ขาวโพด ของเสียที่ไดจาก
กระบวนการผลิตคือ ภาชนะบรรจุสารเคมี นํ้าทิ้ง โดยโรงงานทําการกําจัดของเสียเองเปนสวนใหญ
มีกระบวนการจัดการเองภายในโรงงานอุตสาหกรรมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSRกับการดําเนิน
ธุรกิจโรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR เปนการไดเปรียบที่ยั่งยืนจากการแขงขันในธุรกิจ และการ
มีความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม ทางบริษัทไดนําแนวความคิด CSR มาใชโดยการดําเนินการ
กิจกรรมตางๆตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงใหประโยชนกับ
คนในชุมชน สังคม และการวางแผนเชิงกลยุทธ ลูกคา ตลาด สิ่งแวดลอม ทรัพยากรบุคคล
การสื่อสาร ภาครัฐ และสังคมเปนการจัดการกระบวนการสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑ และบริการ
อยางเปนระบบ และมีความรับผิดชอบ นโยบายทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเปนหัวใจพื้นฐาน
หลักของการออกแบบ และจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจให
มีความยั่งยืนตอไป

5. บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด
ขอมูลมูลท่ัวไป
ทะเบียนโรงงาน 3-88-46/52นฐที่ต้ังโรงงาน ตําบล ทุงบัว อําเภอ กําแพงแสน

จังหวัด นครปฐม 73140 ดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2553 ประกอบกิจการประเภท สารเคมีทาง
การเกษตร ขอมูลการดําเนินการทําCSR ของโรงงาน แบงหนวยงานหรือแผนกที่รับผิดชอบจํานวน
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5 แผนก และดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน โดยวิธีศึกษาถึงผลกระทบในการดําเนินงาน
และจัดการแกไขทันที

ขอมูลเกี่ยวกับแบบสํารวจดานการดําเนินงานทํา CSR ตามนโยบายจัดการของ
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน 21ขอตามมาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรมผลการดําเนินการ
ตามนโยบายที่หนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานมีการดําเนินการเอง
มีดังน้ี
ตารางที่ 4 - 5 การจัดการของเสียของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตราย และไมอันตราย
ออกจากกัน



การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน 

การจัดทําแผนฉุกเฉิน 

การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย 

การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย 

การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย -
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย 

การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน



ก า ร แจ ง ขอ มู ล ก า รข น ส ง ข อง เ สี ย ท า ง สื่ อ
อิเลคทรอนิคส



การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย 

การกําหนดคามาตรฐานอากาศ 

การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสีย และอากาศ 

การขนสงของเสียไปกําจัด 

การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน 

การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน 

การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 -
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ตารางที่ 4 - 5 (ตอ) การจัดการของเสียของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงานจัดหา/
ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหา และ
อุปสรรคท่ีพบ

รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label -
การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ 

การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย 

การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย -

ผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม

แกผูบริหาร และพนักงานทุกระดับมีการจัดฝกอบรมใหความรูทําความเขาใจกับคนในชุมชน
ผลการดําเนินการเกี่ยวกับเครือขาย
โครงการสื่อสาร และเผยแพรการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม และ CSR การเพิ่ม

ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในระดับชุมชน และทองถิ่น โดยมีเปาหมายใหมีการสื่อสาร
เชิงบวกจากเครือขายแนวราบของคนในชุมชน

ผลท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลของ บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด เปนโรงงานที่ประกอบ

กิจการผลิตเคมีเกษตร วัตถุดิบที่ใชคือ ไกลโฟเซต,เพนดิเมทาลิน,พาราครอต,คลอไพริฟอส ของเสีย
ที่ไดจากกระบวนการผลิตคือ ภาชนะบรรจุสารเคมี นํ้าทิ้ง สารเคมีที่เสื่อมสภาพ โดยโรงงานทําการ
กําจัดของเสียเองเปนสวนใหญมีกระบวนการจัดการเองภายในโรงงานอุตสาหกรรมแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ CSR กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ผูผลิตคุณภาพยึดมั่น
ในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีนโยบายการดําเนินธุรกิจเคียงคูกับความรับผิดชอบตอสังคม
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาสูคนไทยดวยผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพครบวงจรบนพื้นฐาน
ของความโปรงใส และเปนธรรม เคารพในสิทธิการดําเนินชีวิตขั้นพื้นฐานของผูมีสวนไดสวนเสีย
นอกจากน้ียังใหความสําคัญตอการดําเนินโครงการ เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมตลอดจนกระบวนการผลิต
พรอมทั้งขยายผลสูสาธารณภายนอกผานการดําเนินกิจกรรม เพื่อสังคมในหลากหลายมิติ โดยมี
เปาหมายในการรวมเปนเครือขายขับเคลื่อนสังคมไทยใหเกิดการพัฒนาดานสังคม และสิ่งแวดลอม
ที่ยั่งยืนตอไป



53

แผนภาพที่ 4 - 1 แสดงนโยบายการจัดการของเสียในโรงงานอุตสาหกรรม

จากแผนภาพที่ 4 - 1 พบวา
บริษัท. พี.เอส.พี.สเปเชียลต้ีส จํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 15 นโยบายรัฐ

กําหนด/สนับสนุนจํานวน 6 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
หางหุนสวน.เอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 18 นโยบาย

รัฐกําหนด/สนับสนุนจํานวน 10 นโยบาย  ไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัทสหคอนเวเยอรไทยจํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 8 นโยบายรัฐกําหนด/

สนับสนุนจํานวน 11 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัทสุรากระทิง(1988) จํากัดโรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 17 นโยบาย รัฐกําหนด/

สนับสนุน 2 นโยบายไมพบปญหา และอุปสรรค
บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด โรงงานจัดหา/ทําเองจํานวน 15 นโยบายรัฐ

กําหนด/สนับสนุนจํานวน 2 นโยบาย ไมพบปญหา และอุปสรรค
สามารถสรุปไดวาโรงงานอุตสาหกรรมที่สามารถจัดการของเสียไดเองภายใน

โรงงานดีที่สุดเรียงตามลําดับคือ หางหุนสวนเอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด , บริษัทสุรากระทิง
(1988) จํากัด ,บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด,บริษัท พี.เอส.พี. สเปเชียลต้ีสจํากัด,บริษัท
สหคอนเวเยอรไทยจํากัด
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ตารางที่ 4 - 6 แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

รายชื่อโรงงาน
อุตสาหกรรม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

บริษัทพี.เอส.พี.สเป
เชียลต้ีส จํากัด

1.เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับนโยบายพื้นฐาน และกํากับดูแลการบริหาร
กิจการ ดวยความโปรงใส
2.สงเสริม และรณรงค การดําเนินงานดานจริยธรรมองคกร และการปฏิบัติตาม
กฎขอบังคับ
3. ใหความสําคัญกับความปลอดภัย  การป องกันอุบั ติภัย และการรักษา
สิ่งแวดลอม
4.รักษาคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
5.สรางระบบการบริหาร และจัดการความเสี่ยง
6.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
7.รักษา และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการเคารพสิทธิมนุษยชน
8.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม

หางหุนสวน.เอส.เค.
อินเตอรเคมีคอลจํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
2.กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
3.การวิเคราะห และจัดลํา ดับผูมีสวนไดเสีย
4.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
5.กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
6.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
7.การติดตามผล และการทบทวน
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

บริษัทสหคอนเวเยอร
ไทยจํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
2.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
3.เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับนโยบายพื้นฐาน และกํากับดูแลการบริหาร
กิจการ ดวยความโปรงใส
4.ใหความสําคัญกับความปลอดภัย การปองกันอุบัติภัย และการรักษาสิ่งแวดลอม
5.สงเสริม และรณรงค การดําเนินงานดานจริยธรรมองคกร และการปฏิบัติตาม
กฎขอบังคับ
6.แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
7.การติดตามผล และการทบทวน
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
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ตารางที่ 4 - 6 แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

รายชื่อโรงงาน
อุตสาหกรรม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

บริษัทสุรากระทิงแดง
(1988) จํากัด

1.นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู  และการฝกอบรม
2.กฎหมาย  และขอกําหนดอ่ืน
3.การดําเนินการ CSR ตามแผนงานหรือโครงการ
4.สงเสริมการสื่อสาร และสรางความสัมพันธ กับผูมีสวนไดเสีย
5.ใหความสําคัญกับความปลอดภัย การปองกันอุบัติภัย  และการรักษาสิ่งแวดลอม
6.รักษา และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการเคารพสิทธิมนุษยชน
7.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
8.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

บริษัท ซีนิท กรีน เอ็น
เนอยี จํากัด

1.วางแนวทางปฏิบัตินโยบาย และโครงสราง
2.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
3.กฎหมาย  และขอกําหนดอ่ืนๆ
4. การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการ CSR
5.การสานเสวนา  และการสื่อสาร
6.การวิเคราะห และจัดลํา ดับผูมีสวนไดเสีย
7.ใหความสําคัญกับความปลอดภัยการปองกันอุบัติภัย และการรักษาสิ่งแวดลอม
8.สนับสนุนกิจกรรม ที่สรางประโยชนใหแกสังคม
9.รายงานความรับผิดชอบตอสังคม

แนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
1. นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม

โรงงานสวนใหญมีการกําหนด/รวมนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวเปน
ลายลักษณอักษร กําหนดโครงสราง ใหความรู และฝกอบรมความรับผิดชอบตอสังคมผลลัพธมี
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งอาจรวมอยูในพันธกิจ/วิสัยทัศน/จรรยาบรรณ/ จริยธรรม
ที่สามารถแสดงถึงความมุงมั่นขององคกร มีโครงสรางการปฏิบัติงาน การใหความรู และการ
ฝกอบรมความรับผิดชอบตอสังคม
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2. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
วัตถุประสงค เพื่อทบทวนการปฏิบัติขององคกรกับหัวขอหลัก และประเด็นความ

รับผิดชอบตามเกณฑมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม
(CSR-DIW) ผลลัพธสามารถแสดงผลการดําเนินการที่สอดคลองกับเกณฑ หรือคนพบโอกาส
ในการพัฒนา โดยเฉพาะในเกณฑขั้นตํ่าตามที่มาตรฐานกําหนด

3. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
วัตถุประสงค เพื่อรวบรวม ทบทวนความสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนด

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอหลัก และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานกําหนด
ผลลัพธมีขอมูลกฎหมาย ขอกําหนดอ่ืนๆ พรอมพิจารณาความสอดคลอง เพื่อนําไปสูการปรับปรุง
และพัฒนาใหสอดคลองกับกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

4. ขอรองเรียน
วัตถุประสงค เพื่อรวมรวบขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับขอรองเรียนดานชุมชน

และสิ่งแวดลอมผลลัพธมีการพิจารณาทบทวนขอรองเรียนผลการดําเนินการแกไข ขอรองเรียนดาน
ชุมชน และสิ่งแวดลอม

5. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย
วัตถุประสงค เพื่อระบุผูมีสวนไดเสีย พรอมกับพิจารณาความตองการ และ

ผลกระทบจัดลําดับความสําคัญ และคัดเลือกประเด็นที่จะมาจัดทําแผนดําเนินการผลลัพธได
ประเด็นที่นําไปสูการจัดทําแผนการดําเนินการ เพื่อตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย และเปนโอกาส
ปรับปรุง และพัฒนาขององคกร

6. การเสวนา และการสื่อสาร
วัตถุประสงค เพื่อใหผูมีสวนไดเสียมีกฎสวนรวมใหความคิดเห็น เพื่อพัฒนาไปสู

การจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ รวมถึงเปนชองทางการสื่อสารระหวางองคกรกับผูมีสวน
ไดเสียผลลัพธเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย เพื่อพัฒนาไปสูการจัดทําแผนการดําเนินงาน
โครงการรวมถึงการเปนชองทางการสื่อสารระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสีย

7. แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
วัตถุประสงค เพื่อใหมีการจัดทํา แผน และการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหสอดคลองกับหลักการ PDCA (Plan Do Check Act) โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค
เปาหมาย ตัวชี้วัด ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานที่ชัดเจนผลลัพธ ไดแผน และผลการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมตามขีดความสามารถขององคกร
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8. การติดตามผล และการทบทวน
วัตถุประสงค เพื่อปฏิบัติการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

และพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงคเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละแผนงาน ตามขั้นตอน
การดําเนินงานของแตละแผนงาน พรอมทั้งใหแนวทางในการสรุปผลการปฏิบัติของผลการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาของโครงการ รวมถึงการทบทวนผลการดําเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรผลลัพธมีความคืบหนาของผลการดํา เนินงานตามแผนที่ กําหนด
และบันทึกการประชุมทบทวนผลการดําเนินงาน

9. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
วัตถุประสงค เพื่อแสดงผลลัพธการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมผลลัพธ

ใชสื่อสารเผยแพร เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตารางที่ 4 - 7 จัดลําดับความสําคัญแนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

นโยบาย
บริษัท. พี.
เอส.พี.สเป

เชียลตี้ส
จํากัด

หางหุนสวน
เอส.เค.

อินเตอรเคมี
คอลจํากัด

บริษัท. สห
คอนเวเยอร
ไทยจํากัด

บริษัทสุรา
กระทิงแดง

(1988)
จํากัด

บริษัท ซี
นิท กรีน
เอ็นเนอยี

จํากัด
1.นโยบาย โครงสราง
การเสริมสรางความรู และ
การฝกอบรม

ไมมี มี มี มี ไมมี

2. การทบทวนสถานะเร่ิมตน ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
3. กฎหมาย และขอกําหนด
อ่ืนๆ

มี มี มี มี มี

4. ขอรองเรียน ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
5. การวิเคราะห และจัดลําดับ
ผูมีสวนไดเสีย

มี มี มี มี มี

6. การเสวนา และการสื่อสาร ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี มี
7. แผนงาน/โครงการความ
รับผิดชอบตอสังคม

มี มี มี มี มี
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ตารางที่ 4 - 7 (ตอ) จัดลําดับความสําคัญแนวปฏิบัติในการกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5 โรงาน

นโยบาย
บริษัท. พี.
เอส.พี.สเป

เชียลตี้ส
จํากัด

หางหุนสวน
เอส.เค.

อินเตอรเคมี
คอลจํากัด

บริษัท. สห
คอนเวเยอร
ไทยจํากัด

บริษัทสุรา
กระทิงแดง

(1988)
จํากัด

บริษัท ซี
นิท กรีน
เอ็นเนอยี

จํากัด
8. การติดตามผล และการ
ทบทวน

ไมมี มี มี ไมมี ไมมี

9. รายงานความรับผิดชอบตอ
สังคม

ไมมี มี มี มี มี

จากตารางที่ 4 - 7 พบวา นโยบายที่ 1 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 3 โรงงาน
นโยบายที่ 2 ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมทําเลย
นโยบายที่ 3 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 5 โรงงาน
นโยบายที่ 4 ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมทําเลย
นโยบายที่ 5 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 5 โรงงาน
นโยบายที่ 6 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 1 โรงงาน
นโยบายที่ 7 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 4 โรงงาน
นโยบายที่ 8 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 2 โรงงาน
นโยบายที่ 9 มีโรงงานอุตสาหกรรมทําจํานวน 4 โรงงาน
พบวา โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการทํา CSR เลือกทํานโยบายที่ 2 และ นโยบายที่

5 จํานวน 5 โรงงาน นโยบายที่ 7 และนโยบายที่ 9 จํานวน 4 โรงงาน นโยบายที่ 1 จํานวน
3 โรงงาน นโยบายที่ 8 จํานวน 2 โรงงาน นโยบายที่ 2 และนโยบายที่ 4 ไมมีเลย ดังน้ันสามารถ
จัดลําดับแนวทางปฏิบัติ CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานไดดังน้ี

1. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
2. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย
3. แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอสังคม
4. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
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5. นโยบาย โครงสราง การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
6. การติดตามผล และการทบทวน
7. การเสวนา และการสื่อสาร
8. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
9. ขอรองเรียน
ผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติงานดาน CSR

และการจัดการกากของเสียในอุตสาหกรรม
นายศักดา พันธกลา ผูตรวจการกระทรวงอุตสาหกรรม อดีตรองอธิบดีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมผูกํากับดูแลการจัดการกากอุตสาหกรรม และงาน CSR ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
และเปนผูริเร่ิม และผลักดันใหเกิดสํานักการมีสวนรวมของประชาชน ใหสัมภาษณวา ที่ ผ า น ม า
ทางราชการขาดการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด โดยมีการปฏิบัติที่มีการอะลุมอลวยตอ
ผูประกอบการมาตลอดจึงทําใหผูประกอบการบางสวนเขาใจวาเร่ือง กากอุตสาหกรรมไมใชหนาที่
ของตนเอง  โดยเฉพาะโรงงานขนาดเล็กในการใหความรูเชิงวิชาการก็จะไมคอยใหความสนใจมาก
นัก ดังน้ันจึงพยายามที่จะสงเสริมใหโรงงานประกอบกิจการโดยการใชเทคโนโลยีตางๆ เพื่อลด
ของเสียใหไดมากที่สุดควบคูไปกับการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม และผูประกอบการ
เองก็ตองเปดใจเปดบานของตน เพื่อใหประชาชนเขาถึงเขาใจกระบวนการCSR จึงมีความจําเปน
และสําคัญอยางยิ่ง

ชัยศรี ธาราสวัสด์ิพิพัฒ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สาขาสิ่งแวดลอม ใหสัมภาษณวา ความสําคัญในการจัดการกากของเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมมีแนวทางในการดําเนินการไมมากนักเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมมีการตระหนักถึง
ความสําคัญผลกระทบที่จะเกิดกับสังคม และสิ่งแวดลอมไมมากเทาที่ควรสุดทายทางผูประกอบการ
ตองพยายามเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมคนสังคม และสิ่งแวดลอม และ
ควรปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนดอยางเครงครัด
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ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพ่ือการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมของประเทศ

จากผลการศึกษาขางตนสามารถนํามาวิเคราะหไดวา CSR เปนกระบวนการหรือเปน
เคร่ืองมือที่ชวยใหการประกอบกิจการเปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม แตการที่จะใหการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับกับคนในชุมชน
โดยรอบควรประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการลดของเสียที่แหลงกําเนิด
เนนการลดการเกิดของเสีย ณ แหลงกําเนิด (Source reduction) เชน ขั้นตอนการ

เตรียมวัตถุดิบขั้นตอนการบรรจุสวนการผลิตนํ้าใชสวนซอมบํารุง สวนบําบัดนํ้าเสีย ฯลฯ โดยให
ความสําคัญกับการลดของเสียที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปน

2. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการคัดแยก และจัดเก็บของเสียที่เกิดขึ้น
แมวาจะดําเนินการลดของเสียที่แหลงกําเนิดแลว แตก็จะยังคงมีของเสียเกิดขึ้น

จํานวนหน่ึง ซึ่งโรงงานจะตองคัดแยกตามประเภท / ชนิด หรือตามวิธีการจัดการกับของเสีย
แตละชนิด เพื่อไมใหเกิดการปนเปอนของของเสียอันตราย และ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการนํา
ของเสียน้ันไปใชประโยชนดังน้ัน การคัดแยกจึงมุงเนนวิธีปฏิบัติที่ จะทําใหของเสียแตละชนิด
ไมเกิดการปนเปอนกันเน่ืองจากอาจมีผลตอการนําของเสียเหลาน้ันไปใชซ้ําหรือใชใหม สวนการ
จัดเก็บของเสียกอนนําไปใชประโยชนหรือบําบัด/กําจัดก็จะมุงเนนวิธีปฏิบัติสําหรับการจัดเก็บของ
เสียที่มีความปลอดภัยทั้งตอสุขภาพอนามัยของประชาชน และสิ่งแวดลอม

3. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการนําของเสียกลับไปใชซ้ํา หรือใชใหม
เนนวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหมีการนําของเสียกลับไปใชซ้ําหรือใชใหม

ใหมากที่สุด ตามศักยภาพของของเสียแตละประเภท โดยที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการ
ที่นําของเสียไปใชซ้ําหรือใชประโยชนอีกทั้ง ไมกอใหเกิดการปนเปอนของมลสารตอสิ่งแวดลอม
อันเน่ืองมาจากการนําของเสียไปใชซ้ําหรือใชใหม นอกจากน้ียังตองเปนวิธีปฏิบัติที่สอดคลองกับ
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของดวยโดยมีแนวทาง ดังน้ี

3.1 ศึกษาศักยภาพการใชประโยชนของของเสียแตละประเภท และแนวทาง/
รูปแบบการนํา

3.2 ของเสียน้ันไปใชประโยชน (ใชซ้ําหรือใชใหม) ทั้งองคประกอบทางเคมี
และผลตอกระบวนการที่นําของเสียไปใชประโยชนโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทางเศรษฐศาสตร
และสิ่งแวดลอมดวย
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3.3 นําของเสียไปใชประโยชนโดยไมทําใหเกิดผลกระทบตอกระบวนการที่นํา
ของเสียน้ันไปใช

3.4 ตองคํานึงถึงการปนเปอนสูสิ่งแวดลอมจากการนําของเสียไปใชประโยชน
โดยมีการติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

3.5 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับการนําของเสียไปใชประโยชนในแตละ
รูปแบบสําหรับพนักงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม

4. แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสีย
แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสียที่ไมสามารถนํากลับไปใชซ้ํา หรือใช

ประโยชนใหมไดแลว มุงเนนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
ในการสงของเสียไปบําบัด/กําจัด รวมถึงการใชวิธีบําบัด/กําจัดที่เหมาะสมกับลักษณะสมบัติของ
ของเสีย และสงของเสียใหแกผูรับบําบัด/กําจัดที่ไดรับอนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของเลือกใชวิธี
บําบัด/กําจัดของเสียตามลักษณะสมบัติของของเสีย และสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมาย

4.1 เลือกใชผูใหบริการรับบําบัด/กําจัดของเสียที่ไดการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจากหนวยงานที่เชื่อถือได

4.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด ในการขนสงของเสียออกนอกโรงงาน
5. ขอรองเรียน

การทํากิจกรรม CSR เปนเร่ืองที่มีประโยชนทั้งสิ้น แตโรงงานตองไมลืมวา
การทํา CSR น้ัน ตองมุงใหความสําคัญกับการผลิตของโรงงานที่ตองเปนมิตรกับสิ่ง แวดลอม
ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานชุมชน และผูบริโภค และคํานึงถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนที่จะทําใหคนรุน
ตอๆ ไป ยังคงมีทรัพยากรธรรมชาติไดใชอยางไมขัดสนโดยโรงงานควรการรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในชุมชน และเปดเผยขอมูล เพื่อใหชุมชนเขาใจ และเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน

สรุป
การศึกษาเพื่อแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศพบวา จากการสังเคราะหผลการดําเนินการของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัลผูประกอบการในระดับเหรียญทองในปพ.ศ.2555 - 2557 พบวา
ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานประกอบดวย บริษัท. พี . เอส.พี .
สเปเชียลต้ีส จํากัด, หางหุนสวนเอส.เค.อินเตอรเคมีคอลจํากัด, บริษัท สหคอนเวเยอรไทยจํากัด,
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บริษัทสุรากระทิงแดง(1988)จํากัด, บริษัท ซีนิท กรีน เอ็นเนอยี จํากัด มีแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการทํา CSRไดดังตอไปน้ี

1. กฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆ
2. การวิเคราะห และจัดลําดับผูมีสวนไดเสีย  แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบตอ

สังคม
3. รายงานความรับผิดชอบตอสังคม
4. นโยบาย โครงสราง
5. การเสริมสรางความรู และการฝกอบรม
6. การติดตามผล และการทบทวน
7. การเสวนา และการสื่อสาร
8. การทบทวนสถานะเร่ิมตน
9. ขอรองเรียน ตามลําดับ
ซึ่งสามารถสรุปไดวาจากการศึกษาแนวทางปฏิบัติ CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม

ใหความสําคัญกับขอกฎหมาย และขอกําหนดอ่ืนๆในโรงงานเปนลําดับแรกๆ ซึ่งในกระบวนการ
ทํา CSR จะเปนไปตามขั้นตอนอยางมีระบบระเบียบตามขอกําหนดตามที่ไดวางแผนไวเบื้องตน
แลว เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับนโยบาย CSRของกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพบขอแตกตางกัน
ในประเด็นตอไปน้ี

1. แนวทางปฏิบัติ CSRที่ดีของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม
5 โรงงานจะมีเปาหมายที่เหมือนกันคือ การพัฒนาระบบความรับผิดชอบตอสังคมใหมีความยั่งยืน
และสามารถพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดี

จากผลการศึกษา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการ
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน สามารถสรุปไดดังน้ีจากผลการศึกษาขางตน
สามารถนํามาวิเคราะหไดวา CSR เปนกระบวนการหรือเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการประกอบกิจการ
เปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม แตการที่จะใหการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับกับคนในชุมชนโดยรอบควรประกอบดวยขั้นตอน
ดังตอไปน้ี

1. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการลดของเสียที่แหลงกําเนิด
2. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการคัดแยก และจัดเก็บของเสียที่เกิดขึ้น
3. แนวปฏิบัติที่ดีสําหรับการนําของเสียกลับไปใชซ้ําหรือใชใหม
4. แนวปฏิบัติที่ดีในการบําบัด/กําจัดของเสีย
5. ขอรองเรียน เพื่อความยั่งยืนตอระบบ CSR ตอไป



บทท่ี 5
สรุป และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย
อุตสาหกรรมแบบยั่งยืน” คร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
ศึกษาคนควาจากเอกสาร ไดแก รายงาน เว็บไซค และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยใชวิธีการศึกษาขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth
Interview) โดยใชแนวคําถามแบบไมมีโครงสรางคําถามแนนอน (Un structured Interview) โดย
มุงศึกษาถึงการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม และนโยบายการจัดการสังคม และ
สิ่งแวดลอม กระบวนการ และวิธีการตางๆในการดําเนินงาน ดานการดําเนินนโยบายจัดการของเสีย
ของภาครัฐ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจ

จากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณบุคคลภายในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา ในการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม
ที่ทําการศึกษา คือโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวมการทํา CSR มีกระบวนการสรางสรรคสิ่งที่ดีใหแก
สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยการปลูกฝงคนในองคกร และประชาชนทั่วไปใหอนุรักษ และรักษา
สิ่งแวดลอมพรอมกับชวยเหลือสังคมโดยรวม ไดแสดงใหเห็นวาโรงงานอุตสาหกรรมที่เขารวม
การทํา CSR ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมต้ังแตภายในองคกร วิธีการสื่อสารที่ใช
ในการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยการดําเนินงานตามนโยบายของ
โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษามีการมุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพื่อ
ยึดแนวทางปฏิบัติที่ดี และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง

วิจารณผลการศึกษา
จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ และการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ CSR
เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืนผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี
พบวาภายในโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ CSR
กับการดําเนินธุรกิจ โรงงานมีความเห็นวาการทํา CSR ตองเขาถึงเหตุผลในการกําหนดนโยบาย
ที่จะจัดทํา CSR โดยมีกระบวนการวางแผนอยางเปนขั้นตอน และสอดคลองกับกระบวนการทํางาน
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ภายในโรงงานโดยโรงงานที่มีการเขารวมการทํา CSR น้ัน จะมีการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับ CSR ใหเกิดขึ้น กิจกรรมสงเสริมการตลาด และการสรางสีสัน เพื่อการประชาสัมพันธ
องคกรโดยมีการบริจาคเปนสวนประกอบเพียงเทาน้ัน กิจกรรม CSR บางรูปแบบ หมายรวมถึง
การบริจาค การกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมจากสังคม แตกระบวนการคิด วัตถุประสงค และ
จุดมุงหมายที่ไดจะแตกตางกัน ซึ่งอาจกลาวไดวา แมตัวกิจกรรมจะมีลักษณะที่คลายกัน แตกิจกรรม
CSR จากแนวคิดที่เกิดขึ้นจากภายในองคกร มีการกําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนงานที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก และกิจกรรมสงเสริมการขายทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมถึง
การเชื่อมโยงกับคานิยม และความสามารถหลักขององคกรดังน้ัน CSRจะเร่ิมจากแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานความรูความเขาใจวาเหตุใดองคกรจึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
ในดานน้ันๆ นอกเหนือจากการสรางกําไร และปฏิบัติตามกฎหมาย จากน้ันก็กําหนดพื้นที่ทางสังคม
เพื่อดูวาใครเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรของเราบาง เพื่อที่จะไดกําหนดประเด็นทางสังคม
ที่เกี่ยวของแลว และนําประเด็นน้ันไปสรางสรรคเปนกิจกรรม CSR ที่เหมาะสมตอไป

จากผลการศึกษาวิจัย พบวา จากผลการวิจัยซึ่งมีความสอดคลองกับแนวความคิด
โชติรัตน ศรีสุข (2554) ที่วาความรับผิดชอบตอสังคม เปนรูปแบบของการบริจาค เพื่อการกุศลเปน
สวนมากเปน CSR- after-process คือการรับผิดชอบตอสังคมทําอยูนอกกระบวนการของบริษัท
และเปน Strategic-CSR การทําความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุก (Proactive) ที่องคกรสามารถ
ริเร่ิมกิจกรรมดวยตัวเองใหแกสังคม 3 กลยุทธการสื่อสาร จําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสาร
ภายในใชการสื่อสารแบบบนสูลาง คือ มีการถายทอดจากผูบริหารระดับสูงลงสูผูบริหารระดับกลาง
ไปถึงผูปฎิบัติ และการสื่อสารภายนอกผานเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC)
ไดแกสื่อ ภาพยนตร โฆษณา ปายโฆษณาสื่อกลางแจง สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปน
ผูอุปถัมภกิจกรรม และสื่อออนไลน 4 การรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภค
เห็นวาการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีวัตถุประสงค เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับบริษัท เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน และสังคม

หลักสําคัญของการดําเนินกิจกรรม CSR จากการศึกษาพบวา สังคมตองการสิ่งที่
องคกรทําน้ันตองเปนการผสานประโยชนใหเกิดขึ้นกับทั้งองคกร และสังคมอยางแทจริง ดังน้ัน
สิ่งที่ตองทราบก็คือเปาหมายที่ตองรับผิดชอบน้ันเปน “ใคร” และ “อยูที่ไหน” และ “ผูมีสวนได
สวนเสีย” ที่สําคัญ โดยบริบททางสังคมของแตละองคกรยอมมีความแตกตางกัน โดยเบื้องตนจะมี
การกําหนดจากพื้นที่สังคมภายใน ออกไปสูพื้นที่สังคมโดยรอบที่ใกลชิดองคกรมากที่สุด หรือ
สังคมใกล จากน้ันคอยๆ ขยายไปสูพื้นที่วงกวางหรือสังคมไกลออกไป ซึ่งโดยทั่วไปแลวพื้นที่
สังคมภายในก็คือตัวองคกรเอง แตที่จะมีความแตกตางกันที่การระบุพื้นที่สังคมใกล และสังคมไกล
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ซึ่งจะมีความเหมือน หรือแตกตางกันขึ้นอยูกับแนวปฏิบัติที่แตละองคกรใชเปนตัวกําหนด เชน
ระยะทาง ความสัมพันธ ความรวมมือ ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ ขอผูกพันทางการคา และ
กฎหมาย ทั้งน้ีองคกรยังสามารถกําหนดพื้นที่ทางสังคมไดมากกวา 3 พื้นที่เบื้องตน ขึ้นอยูกับกรอบ
การพิจารณาความใกลชิดกับองคกรดวยปจจัยดังกลาว หลังจากการขีดวงกําหนดพื้นที่ทางสังคม
ไดแลว สิ่งที่องคกรตองกําหนดคือ การหากลุมเปาหมาย คือการพิจารณาถึงผูมีสวนได – สวนเสีย
ในวงสังคมน้ันวา ประกอบไปดวยใครบาง เพื่อใหองคกรสามารถกําหนดความรับผิดชอบไดอยาง
ชัดเจนน่ันเอง ซึ่งผูมีสวนไดสวนเสียของสังคมภายในองคกรมักจะไมคอยแตกตางกัน เชน ผูถือหุน
ผูบริหาร พนักงาน

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ผลการวิจัยซึ่งมีความสรอดคลองกับแนวความคิด
Dimosthenis T. Mousiolis, Apostolos D. Zaridis (2014) ทําการศึกษาผลกระทบตอโครงสรางของ
องคกรผานการดําเนินการตามนโยบายจากความรับผิดชอบตอสังคม(CSR)มีการศึกษากระบวนการ
จัดทํานโยบาย และแผนงาน เพื่อดูผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นของบริษัทตางๆในเร่ืองของนโยบาย
ตางๆของบริษัทที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม และสภาพความเปนอยูของบริษัทที่เกิดขึ้น
ผลการศึกษาพบวา มีการต้ังขอสังเกตวา ผูบริหารรับรูลําดับความสําคัญอาจจะนําไปกับกลุม
ผูมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี เชน การเรียกรองผูมีสวนไดเสียที่เฉพาะเจาะจง และนอกเหนือจากการ
ถกเถียงกันระหวางผูมีสวนไดเสีย ดังน้ัน นโยบายเหลาน้ีสงผลกระทบตอการกอสรางพื้นฐานของ
องคกร ดังน้ัน นโยบายที่มาจากทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอโครงสรางของ
องคกรอาจไมไดอยูในระดับเดียวกันสําหรับทุกคนแตจะเกิดขึ้นจากภายใน และสภาพแวดลอม
ภายนอกมีผลกระทบที่จะปรากฏก็ยังขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมขององคกร แตเมื่อบริษัทเร่ิมที่จะ
นํามาใชความรับผิดชอบตอสังคม นโยบายเหตุผลหลักคือ การปกปองผลประโยชน และ
ภาพลักษณของพวกเขาในความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

สรุป
การดําเนินตามการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมแบบยั่งยืนโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดทําการศึกษาจํานวน 5 โรงงานมีแนวทางการ
ปฏิบัติขั้นตอนตางๆ ภายในโรงงานอุตสาหกรรมอยางเปนระบบระเบียบมีการวางแบบแผนตางๆ
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางยั่งยืนตอไปการกํากับดูแลกิจการที่ดีในดําเนิน
ธุรกิจเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของ มีความโปรงใส เปดเผยขอมูล
ที่สําคัญ ตรวจสอบได ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับกิจการที่ดี และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูถือหุน พนักงาน ชุมชน และสังคม คูคา สื่อมวลชน
ลูกคา และประชาชน คูแขงทางการคา เจาหน้ี หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเลี่ยงการ
ดําเนินการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และการละเมิดทรัพยสินทางปญญา
ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในหวงโซธุรกิจทุกขั้นตอน
(Business Chain) สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอพนักงาน ยึดมั่นในวัฒนธรรมของบริษัทฯ
สนับสนุน และเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียม และเปนธรรม
จัดใหมีสวัสดิการ ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย
สงเสริมการเรียนรูระดับองคกร และการพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับการทํางานของพนักงาน
อยางมืออาชีพ พัฒนาระบบการทํางาน และสรางนวัตกรรมในองคกร อีกทั้งสงเสริมใหพนักงาน
มีสวนรวมในการทําประโยชนกับสังคม ทั้งทางตรง และทางออมความรับผิดชอบตอผูบริโภค
มุงพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
มีคุณภาพตรงตามหรือสูงกวาความคาดหมายของผูบริโภค ภายใตเงื่อนไขที่เปนธรรม และใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการที่ถูกตอง เพียงพอ ไมเกินความเปนจริง รักษาความลับของลูกคา
ไมนําไปใช เพื่อประโยชนของตนเอง หรือผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย
ตระหนัก และมีกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัยในทุกกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัด
พลังงานตามหลักการสากลการมีสวนรวมพัฒนาชุมชน และสังคม สงเสริมการใชกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชวยสรางเศรษฐกิจ และความเขมแข็งใหกับชุมชน
เพื่อนบาน และสังคมไทยการพัฒนา และเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม สนับสนุนการสรางสรรค และสงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย (Co-Creation)
ในการพัฒนานวัตกรรมที่สรางความสมดุลระหวางมูลคา และคุณคาตอชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมควบคูไปกับความเจริญเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป

ขอเสนอแนะ
1. กระบวนการทํา CSR ซึ่งจะมีสวนงานที่เกี่ยวของทั้ง 3 ฝายประกอบดวย

ผูประกอบการสวนงานราชการที่เปนผูบังคับใชกฎหมาย และสวนของประชาชน ดังน้ัน เพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน และมีแนวปฏิบัติที่สมบูรณมากขึ้น ควรมีสวนงานที่มีประสบการณเฉพาะดานเขารวม
ดวย อาทิ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักการเมืองผูออกนโยบาย เปนตน
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2. กระบวนการทํา CSR เปนกระบวนการที่มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ัน
ควรมีการประยุกตใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติที่ดีตอสังคมรวมดวย อาทิ
ISO14001SIA (Social Impact Assessment) เปนตน

3. ขอปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR สําหรับโรงงานแตละแหงจะพบวา มีขอที่
แตกตางจากกระบวนการทํา CSR ที่เกิดจากแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานกรมโรงานอุตสาหกรรม
ดังน้ันผูปฎิบัติที่ดีจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ CSR ใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน โดยควรมีขอปฏิบัติ
ที่พัฒนามากกวามาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี

ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางกลุมเทาน้ัน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสมบูรณของการ
ศึกษาวิจัยซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนน้ันควรดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวย

2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางประเภทเทาน้ันดังน้ันควรมีการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับ
ประเภทของกิจการอ่ืนๆรวมดวย เพื่อนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนตอไป
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ผนวก  ก

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงาน
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนท่ัวไปเกี่ยวกับโรงงาน ไดแก ปในการดําเนินงาน ระดับการศึกษา
การผลิตตอวัน ซึ่งเปนแบบมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) โดยคําถามแตละขอมี
ลักษณะขอมูลดังตอไปน้ี
ชื่อโรงงาน……………………………………………………………………………………………
ท่ีตั้งโรงงาน…………………………………………………………………………………………..
1. ดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ.
...............................................................................................................................................
2. ผูถือหุนโรงงาน

ชาวไทย ชาวตางชาติ รัฐบาล อ่ืนๆ..........................................................
3. จํานวนคนงาน / เจาหนาที่
รวม......................คน            ชาย.....................คน หญิง.......................คน
4. จํานวนเงินลงทุน..............................................บาท กําลังเคร่ืองจักร
................................................แรงมา
5. ระดับการศึกษาสวนใหญชองคนงานเจาหนาที่

สูงกวาปริญญาตรี ปวส.-ปริญญาตรี ม.ปลาย/ปวช. นอยกวา ม.ปลาย/ปวช.
6. ปริมาณการผลิตตอวัน

นอยกวา 10 ตัน 10-50 ตัน ต้ังแต 51-100 ตัน อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................
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ผนวก ข

สวนท่ี 2 ขอมูลดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และการจัดการของเสียของโรงงาน
1. ผลิตภัณฑของโรงงาน
................................................................................................................................ ..............
2. วัตถุดิบหลักที่ใช
2.1......................................................................................2.3..............................................
2.2......................................................................................2.4................................. .............
3. กระบวนการผลิต (โปรดเรียงลําดับกอน-หลัง)
3.1........................................................................   3.2........................................................................
3.3........................................................................ 3.4........................................................................
3.5........................................................................ 3.6........................................... .............................
4. ปริมาณนํ้าทิ้ง...............................ลบ.ม.ตอวันปริมาณนํ้าเสีย............................ลบ.ม.ตอวัน
5. กระบวนการผลิตของโรงงานมีของเสียไดบาง(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)

กรด สารเคมีเสื่อมสภาพ/หมดอายุ ภาชนะบรรจุสารเคมี
คราบนํ้ามัน ฝุนโลหะหนัก กากตะกอนของแข็งที่เปนโลหะหนัก
อ่ืนๆ..................................................................

6. โรงงานจัดการของเสียอยางไร(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)
จางหนวยงานเอกชน ปรับคาใหเปนกลาง ลดปริมาณการใช ฝงกลบ
นํากลับมาใชใหม กองไวกลางแจงรอการกําจัด อ่ืนๆ.................................................

7. โรงงานมีปญญาใดในการจัดการของเสีย(เลือกตอบไดหลายคําตอบ)
ไมมี คาใชจายสูง บุคลากรไมมีความรู
ไมมีหนอยงานรับกําจัด มีของเสียมาก สถานที่จํากัดไมเพียงพอ

8. มีสวนราชการมาตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดลอมโรงงานของทานบางหรือไม
ไมมี มี คราวละ 1 ป มี คราวละ 2-5 ป อ่ืนๆ....................................
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ผนวก ค

สวนท่ี 3 ขอมูลดานการดําเนินงานตามนโยบายจัดการของเสียของภาครัฐ การดําเนินการใด
ดังตอไปน้ีท่ีหนวยงานราชการมีการควบคุมจูงใจหรือสนับสนุนหรือโรงงานดําเนินการเอง

นโยบายการจัดการของเสีย โรงงาน
จัดหา/ทําเอง

รัฐกําหนด/
สนับสนุน

ปญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ

การแยกเก็บชองเสียอันตรายและไมอันตรายออก
จากกัน
การบันทึกการจัดการของเสียประจําวัน
การจัดทําแผนฉุกเฉิน
การฝกอบรมพนักงานดานการจัดการของเสีย
การติดต้ังอุปกรณบําบัดของเสีย
การติดต้ังมาตรวัดปริมาณนํ้าเสีย
การจัดเตรียมอุปกรณความปลอดภัย
การจัดทํารายงานการจัดการของเสียสงกรม
โรงงาน
การแจงขอมูลการขนสงของเสียทางสื่อ
อิเลคทรอนิคส
การจัดหาบุคลากรดานสิ่งแวดลอม
การจัดการทําที่เก็บวัตถุดิบหรอของเสีย
การกําหนดคามาตรฐานอากาศ
การวิเคราะหตัวอยางนํ้าเสียและอากาศ
การขนสงของเสียไปกําจัด
การเก็บชองเสียไวที่โรงงาน
การสรางความรวมมือระหวางโรงงาน
การจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001
รางวัลดานการจัดการของเสีย เชน Green label
การเปดเผยขอมูลการจัดการของเสียสูสาธารณะ
การอบรมวิชาการดานการจัดการของเสีย
การเปนโรงงานตัวอยางดานการจัดการของเสีย
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ผนวก ง

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด CSR กับการดําเนินธุรกิจ
1. ทานคิดวา CSR มีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจของทานมาก นอยเพียงใด
ความคิดเห็น/เหตุผล
........................................................................................................................... .....................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
บริษัทของทานนําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจดวยหรือไมและมีการนํามาใชอยางไร
ความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................................. ................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
2. ทานคิดวา ปจจัยดังตอไปน้ีมีผลตอการนําแนวคิด CSR มาใชในการดําเนินธุรกิจหรือไม
3.1 การไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคกร

 มีผล ไมมีผล
3.2 ประเภทของอุตสาหกรรมที่ดําเนินธุรกิจอยู

 มีผล ไมมีผล
3.3 ขนาดขององคกร

 มีผล ไมมีผล
3.4 ระดับรายไดขององคกร

 มีผล ไมมีผล
2.5 ปจจัยอ่ืน ๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................
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ผนวก จ
สวนท่ี 5
1.) แนวปฏิบัติCSR :

- การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
- ความรับผิดชอบตอผูบริโภค
- การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
- การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
- การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม
1.1) ความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน

1.1.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.1.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.1.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับความ ปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน”จงใหเหตุผลประกอบความ
คิดเห็น/เหตุผล
.................................................................................................................................................. ...........
................................................………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..………………

1.2 ) การพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงาน
1.2.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.2.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.2.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานการพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงาน’’จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................. ...............................
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1.3 ) การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ
1.3.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.3.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.3.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน’’จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................. ............................
.............................................................................................................................................................
1.4) แนวปฏิบัติ CSR :ความรับผิดชอบตอผูบริโภคการปฏิบัติตอลูกคา

1.4.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.4.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.4.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบายการ
ปฏิบัติตอลูกคา’’จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................ .....................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.5) แนวปฏิบัติ CSR :การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมการปฏิบัติตอสังคม
1.5.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.5.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
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1.5.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนดนโยบาย
การปฏิบัติตอสังคม’’ จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.6 การจัดกิจกรรมหรือเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชน

1.6.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.6.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี
 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ

1.6.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทไดจัดกิจกรรมหรือ
เขาไปมีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน”จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
......................................................................................................................................... ....................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

1.7 นโยบายการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
1.7.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.7.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
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1.7.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการกําหนด
นโยบายการดําเนินธุรกิจภายใตมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม”จงใหเหตุผลประกอบความคิดเห็น/
เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

1.8 การใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอม
1.8.1 บริษัทมีการกําหนดนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.8.2 บริษัทมีการเปดเผยนโยบายในเร่ืองน้ี

 ใช  ไมใช  อยูระหวางดําเนินการ
1.8.3 ทานเห็นดวยหรือไม หากจะกําหนดหลักเกณฑเร่ือง “บริษัทมีการใหความรูและ

ฝกอบรมพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอม” จงใหเหตุผลประกอบ
ความคิดเห็น/เหตุผล

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................... ..............

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................
1.9 บริษัทของทานไดเปดเผยถึงการดําเนินงานดาน CSR หรือไม

ความคิดเห็น/เหตุผล
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................. ............
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................ .................................
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1.10 ในการเปดเผยถึงการดําเนินงานดาน CSR บริษัทของทานไดนําเสนอประเด็นใดบาง
ความคิดเห็น/เหตุผล

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

................................................................................................................................ .............................

.............................................................................................................................................................

####ขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม####



ประวัติผูวิจัย
ช่ือ นายประกอบ วิวิธจินดา

วัน เดือน ป 16 พฤศจิกายน 2503

การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จันทบุรี
ระดับปริญญาตรี
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา วิศวกรรมอุตสาหการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต เทเวศร
ระดับปริญญาโท
วศิกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

ประวัติการทํางานโดยยอ

อุตสาหกรรมจังหวัด     หนองคาย
อุตสาหกรรมจังหวัด บุรีรัมย
อุตสาหกรรมจังหวัด ขอนแกน
อุตสาหกรรมจังหวัด ฉะเชิงเทรา
อุตสาหกรรมจังหวัด สมุทรสาคร



สรุปยอ
เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบย่ังยืน
ลักษณะวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ผูวิจัย นายประกอบ  วิวิธจินดา หลักสูตร วปอ. รุนที่ 57
ตําแหนง อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสถานการณปจจุบันพบวาปญหาความรุนแรงเร่ืองกากอุตสาหกรรมกําลังเปนที่

จับตาของสังคมทั้งภายใน และทั่วโลก ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมอยูใน
ระดับตนๆ ของเอเชียจากความเจริญเติบโตดังกลาว พบวาสิ่งที่เปนผลกระทบตามมาคือ ปญหาเร่ือง
กากของเสียอุตสาหกรรมที่รอใหมีการจัดการอยางถูกตองจากขอมูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ป2557พบวาประเทศไทยมีกากของเสียอันตรายมากกวา 2.5 ลานตันตอป จากจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศมากกวา 80,000 แหง และพบวามีโรงงานประเภทคัดแยก(105)1,265 แหง
ประเภทบําบัดของเสียรวม(101) 142 แหง และประเภท รีไซเคิล(106)479 แหง แมวาจะมีแหลง
รับกําจัดที่ผานการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานถูกตอง แตก็ยังพบปญหาของการลักลอบเปด
กิจการอยางไมถูกตองพบปญหาการลักลอบทิ้งในพื้นที่ของเอกชนจํานวนบอยคร้ัง อาทิ ปญหาการ
ลักลอบทิ้งกากของเสียอันตรายในพื้นที่ตําบล หนองแหน จังหวัดฉะเชิงเทรา และการเกิดเพลิงไหม
บอขยะในพื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ เปนตนกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
ภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social Responsibility : CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอม
ในเร่ืองกากอุตสาหกรรมใน ประเทศไทย และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรม
ที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคมโดยผูวิจัยมีแนวคิดที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR
ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการหาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวง
อุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมอุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
ในยุทธศาสตรที่ 1 คือ การบริหารจัดการใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืน
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กอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการจัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป
การพัฒนาประเทศทั่วโลกในชวงทศวรรษที่ผานมาทําใหวิถีชีวิต และความเปนอยูของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ผลของการพัฒนาเหลาน้ีไดกอใหเกิดผลกระทบตอประเทศคือ
การอุปโภค และบริโภคของประชาชน และรวมถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติตางๆในปริมาณ
ที่สูงขึ้นจนทําใหเกิดปญหาตอสังคม และสิ่งแวดลอมในปจจุบันผลสําเร็จทางธุรกิจไมไดวัดหรือ
ประเมินเพียงแคผลประกอบการ และตัวเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของผูบริหาร ผูถือหุนหรือ
พนักงานเทาน้ันแตตองสามารถทําไดตามความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจโดย
ใหผูบริโภคเขามามีสวนสําคัญในการกําหนดถึงความอยูรอดความกาวหนาของธุรกิจที่จะเติบโต
อยางยั่งยืนในอนาคต “ความรับผิดชอบตอสังคม” จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ และจําเปนที่ภาคธุรกิจ
ตองใสใจ และทําการศึกษา (ประธาน ไตรจักรภพ 2548)ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ
หรือ Corporate Social Responsibility หรือ CSR เปนแนวคิดที่เปนกระแสไปทั่วโลกองคกรหรือ
บริษัทตางๆไดเปนแนวในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR)หมายถึงการเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมเบียดเบียน
ฝายใดองคกรที่มี (CSR) ยอมไมขูดรัดลูกจางแรงงานไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบที่ต้ังขององคกร  ดวยการกอมลพิษ เปนตน องคกรที่ขาด
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใสอันที่จริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมาย และจรรยาบรรณน้ันเอง เชนไมหลบเลี่ยงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพง และพาณิชย
กฎหมายอาญาในกรณีตางๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุขไดรับคาจางที่เหมาะสมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นไมเบียดเบียนทํารายสังคม สิ่งแวดลอม เปนตน (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  (CSR)  เร่ิมแพรหลายขึ้นในประเทศไทย
ประมาณป 2549ทั้งบริษัทจดทะเบียนไทยบริษัทขามชาติ และรัฐวิสาหกิจตางๆก็ถือวาเปนการสราง
ภาพลักษณขององคกรไปดวยทําใหการดําเนินของธุรกิจน้ันๆ เปนไปอยางสะดวกประชาชนทั่วไป
ก็เห็นงามในการทําความดีตอชุมชนสังคม และสิ่งแวดลอมแตความเปนจริงแลว CSRคือการลงทุน
อยางหน่ึงซึ่งคุมคาทางการเงิน และการตลาด ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน(สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, 2554)

ความรับผิดชอบตอสังคมชององคกรธุรกิจ (CSR) จะตองดูควบคูไปทั้ง 3 ดาน คือ
กําไร สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสังคมน้ัน หมายถึง “ชุมชน”หรือ”คนในชุมชน” ที่องคกรต้ังอยู
การดําเนินกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคมน้ีไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายถูกหลักจริยธรรม
เทาน้ันหากแตยังสามารถสรางสรรคหรือลงทุนดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเปนตน
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กิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคมน้ีมักถูกใชเพื่อสนับสนุนประเด็นสวนใหญเกี่ยวกับ
อนามัยชุมชน (เชน โรคเอดส การตรวจหามะเร็งเตานมระยะเร่ิมแรก การสรางภูมิคุ มกันตาม
กําหนดเวลา) เกี่ยวกับความปลอดภัย (การอบรมผูขับขี่ การปองกันอาชญากรรม การรณรงคใช
อุปกรณ เพื่อความปลอดภัยในยานพาหนะ) เกี่ยวกับการศึกษา (รณรงคการอานออกเขียนไดการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรในโรงเรียนการใหการศึกษาพิเศษตามความตองการ) เกี่ยวเน่ืองกับการจางงาน
(การฝกอาชีพ กฎเกณฑการจางงานที่ต้ังโรงงาน) เกี่ยวเน่ืองกับสภาพแวดลอม(การรีไซเคิลสิ่งของ
ที่ใชแลว การหามใชสารเคมีที่เปนอันตรายการลดขนาดบรรจุภัณฑ) เกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนาชุมชน
และเศรษฐกิจ (เงินกูดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย) และเกี่ยวเน่ืองกับสิ่งที่สนองตอบตอความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (ความหิวการไรที่อยูอาศัย ปองกันการทารุณสัตว) (Kotler and Nancy Lee,
2551)

องคการอาจใหการสนับสนุนไดในหลายรูปแบบ รวมถึงการบริจาคเปนเงินสด
การใหทุนการออกเงินโฆษณา การประชาสัมพันธการเปน สปอนเซอรใหความชวยเหลือ
ดานเทคโนโลยีการมีสวนรวมรูปแบบอ่ืน (การบริจาคเปนสินคา เชนอุปกรณคอมพิวเตอร)
บุคลากรอาสา และใหการชวยเหลือผานชองทางจัดจําหนาย การบริจาคเปนเงินสดอาจเปนการให
โดยตรงผานองคกร หรือใหทางออมผานทางมูลนิธิซึ่งองคกรน้ันต้ังขึ้นเพื่อทําการกุศลในนามของ
องคกร (Kotler and Nancy Lee, 2551)

กระแสความคิดเหลาน้ีเกิดขึ้นจากปญหาสภาพแวดลอมตางๆเร่ิมเขามากระทบกับ
ความคิด และความรูสึกของผูคนมากขึ้นเร่ือยๆ จนกลายเปนกระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจ
ยุคน้ี และยุคตอๆไป ทําใหความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) กลายเปนแนวทางการ
บริหารจัดการที่สําคัญสําหรับองคธุรกิจในอนาคต เพราะถึงแมวาธุรกิจจะไดรับความเห็นชอบหรือ
สนับสนุนจากผูถือหุนแตถาถูกปฏิเสธจากสังคมไมไดรับการสนับสนุนจากสังคมแลวคงไมมี
องคกรใดอยูรอดน่ันคือสังคมจะกดดันผูถือหุน และผูถือหุนก็จะไปกําหนดใหองคกรปฏิรูป
นับต้ังแตเร่ืองของแนวคิดวิธีการ และการแสดงออกตอสังคม ซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมน้ันไมควรที่จะขาดสวนใดสวนหน่ึงในสามสวนที่กลาวมาแตควรผสมผสาน และบูรณาการ
รวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตัวองคกรเอง และสังคมโดยรวม (อนันตชัย ยูรประถม, 2554)
จากกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่เร่ิมไดรับความสนใจ และมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินธุรกิจมากขึ้นทําใหมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมีการสนับสนุนจาก
โครงการองคกรธุรกิจไดทําการศึกษาวิจัยสํารวจพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับ ความ
รับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย(Survey on Consumer’s Behavior and



4

Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business organization in Thailand)ขึ้นเปน
คร้ังแรกโดยการสํารวจชาวกรุงเทพเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรม และทัศนคติที่มีตอความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  ผลจากการวิจัยพบวาชาวกรุงเทพสวนใหญ
มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ในประเทศไทยอยูใน
ระดับคอนขางมากดานทัศนคติ และพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯในการเลือกซื้อสินคา และหรือบริการ
ชาวกรุงเทพฯ สวนใหญรอยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินคา และบริการขององคกรธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคมกลาวคือจะซื้อผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรธุรกิจ ที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอมเทาน้ันจะอุดหนุนสินคาที่นํามาขายเพื่อหารายไดไปชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม
และจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการเฉพาะยี่หอที่ผูผลิตมีความรับผิดชอบตอสังคมเทาน้ันจะไม
สนับสนุนสินคา และบริการจากองคกรธุรกิจที่ไมคํานึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะ
แนะนําตอใหสมาชิกในครอบครัว และญาติพี่นองใหชวยกันสนับสนุนสินคา และหรือบริการที่ไม
ทําลายสิ่งแวดลอมกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคอุตสาหกรรม ( Corporate Social
Responsibility: CSR) จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองถูกนํามาพัฒนาเพื่อใหเกิดกระบวนการ
จัดการปองกัน และแกไขปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมในเร่ืองกากอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาดานอุตสาหกรรมที่ใสใจถึงผลกระทบตอสังคม จึงมีแนวคิด
ที่จะรวบรวมรูปแบบของกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของ
เสียอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการมาแลวในรอบ 5 ปที่ผานมา และตองการ
หาแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR ในการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมแบบยั่งยืนซึ่งสามารถ
ที่จะตอบโจทยยุทธศาสตรของกระทรวงอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การสงเสริมให
อุตสาหกรรมรับผิดชอบตอสังคมบริหารจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมโรงงานอุตสาหกรรมในยุทธศาสตรที่ 1 คือการบริหารจัดการให
ภาคอุตสาหกรรมอยูรวมกับชุมชนไดอยางยั่งยืนกอใหเกิดแนวยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการ
จัดการกากอุตสาหกรรมของประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปน

แหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบ CSR เพื่อการจัดการกากของเสีย

อุตสาหกรรมของประเทศแบบยั่งยืน
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ดําเนินการศึกษากรณีตัวอยางของการดําเนินการทํา CSR เฉพาะโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอยกวา 5 โรงงาน
2. ดําเนินการศึกษาโดยการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิของ

กิจกรรมการทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรม
3. ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห และทําการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งผูปฏิบัติผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความ
คิดเห็น ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนเพื่อทําการสรุป
แนวทางยุทธศาสตรการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกิดจากการรวบรวม

ขอมูล การศึกษาหาแนวทางปฏิบัติที่ดี และแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรดานการจัดการปญหา
กากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศโดยไดกําหนดวิธีการศึกษาดังน้ี

1. การรวบรวม ดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งทุติยภูมิ และขอมูลปฐมภูมิจากกิจกรรม
การทํา CSR ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนแหลงกําเนิดกากของเสียอุตสาหกรรมจํานวนไมนอย
กวา 5 โรงงานที่มีผลการดําเนินงานดานการทํา CSR ไดผลในระดับดีถึงดีมากทั่วประเทศ

2. การสังเคราะหขอมูล จากการสัมภาษณกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งผูปฏิบัติ
ผูควบคุมการบังคับใชกฎหมาย และองคกรอิสระในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อถามความคิดเห็น
ผลกระทบจากการดําเนินงาน และรับฟงขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน เพื่อทําการสรุปแนวทาง
ยุทธศาสตร และขอเสนอแนะการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมของประเทศ

3. การศึกษาเปรียบเทียบ เปนการนําผลการดําเนินการจากกิจกรรมการทํา CSR ของ
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศเปรียบเทียบกับการดําเนินการของตางประเทศ เพื่อศึกษาขอดี
ขอเสีย และนํามาปรับใชใหเหมาะสม

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ทําใหสวนงานที่เกี่ยวของไดรับทราบถึง สถานการณดานการดําเนินการทํา CSR

ในสวนของภาคอุตสาหกรรมที่จะสามารถตอยอด เพื่อใชประโยชน
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2. กระตุนใหองคกรตางๆ หรือผูที่ เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญในการมี
สวนรวม และใสใจในการรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม

3. ทําใหเกิดทางเลือกของภาครัฐในการกําหนดแนวยุทธศาสตร เพื่อการพัฒนา
ระบบการจัดการปองกัน และแกไขผลกระทบจากการจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม

ขอเสนอแนะ
1. กระบวนการทํา CSR ซึ่งจะมีสวนงานที่เกี่ยวของทั้ง 3 ฝายประกอบดวย

ผูประกอบการสวนงานราชการที่เปนผูบังคับใชกฎหมาย และสวนของประชาชน ดังน้ัน เพื่อใหเกิด
ความยั่งยืน และมีแนวปฏิบัติที่สมบูรณมากขึ้น ควรมีสวนงานที่มีประสบการณเฉพาะดานเขารวม
ดวย อาทิ สถาบันการศึกษา นักวิจัย นักการเมืองผูออกนโยบาย เปนตน

2. กระบวนการทํา CSR เปนกระบวนการที่มุงเนนความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ัน
ควรมีการประยุกตใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับแนวปฏิบัติที่ดีตอสังคมรวมดวย อาทิ
ISO14001SIA (Social Impact Assessment) เปนตน

3. ขอปฏิบัติที่ดีในกระบวนการทํา CSR สําหรับโรงงานแตละแหงจะพบวา มีขอที่
แตกตางจากกระบวนการทํา CSR ที่เกิดจากแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานกรมโรงานอุตสาหกรรม
ดังน้ันผูปฎิบัติที่ดีจําเปนตองมีการพัฒนาระบบ CSR ใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืน โดยควรมีขอปฏิบัติ
ที่พัฒนามากกวามาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนอยูในปจจุบัน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี

ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางกลุมเทาน้ัน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสมบูรณของการ
ศึกษาวิจัยซึ่งจะทําใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนน้ันควรดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณควบคูไปดวย

2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถบงบอกถึงขอปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการ CSR ของโรงงานเฉพาะบางประเภทเทาน้ันดังน้ันควรมีการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับ
ประเภทของกิจการอ่ืนๆรวมดวย เพื่อนําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบใหเกิดการปฏิบัติที่ยั่งยืนตอไป


