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การเป�ดเสรีตลาดการค�าบริการภายใต�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป�นท้ังโอกาสและ
ความท�าทายของเศรษฐกิจไทยในอนาคตภายในป( พ.ศ. 2558 โดยไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน
ต�องเป�ดเสรีภาคบริการท้ังสิ้น 128 สาขา หากเปรียบเทียบภาคบริการในประเทศสมาชิกอาเซียนใน
ป0จจุบันแล�ว สิงคโปร2 เป�นประเทศท่ีมีความพร�อมมากท่ีสุด และน4าจะได�รับประโยชน2จากการเป�ดเสรี
ภาคบริการในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา ได�แก4 มาเลเซีย และไทย ขณะท่ีอินโดนีเซีย และฟ�ลิปป�นส2 
บรูไน และเวียดนาม น4าจะอยู4ในกลุ4มท่ีได�รับประโยชน2ถัดไป และกลุ4มท่ีได�รับประโยชน2ลําดับหลัง 
ได�แก4 กัมพูชา ลาว และเมียนมา ตามลําดับ  

ผลการวิจัยพบว4า ป0ญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข�องกับการเป�ดเสรีภาคบริการ ได�แก4  การ
ขาดนโยบายภาพรวมและกลไกกํากับดูแลภาคบริการท้ังระบบ อุปสรรคด�านโครงสร�างของภาคบริการ 
อาทิ มากกว4าร�อยละ 95 ของผู�ประกอบธุรกิจภาคบริการยังเป�นผู�ประกอบการขนาดกลางและขนาด
เล็กทําให�ไม4มีศักยภาพเพียงพอในการแข4งขันระหว4างประเทศ การขาดนโยบายส4งเสริมและสนับสนุน
การไปลงทุนในต4างประเทศของผู�ประกอบการไทย การพัฒนากําลังคนเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานท้ัง
แรงงานระดับเทคนิคและบุคลากรทางวิชาชีพระดับสูงยังไม4เพียงพอ และป0ญหาและอุปสรรคด�านกฎ 
กติกาของภาครัฐ โดยเฉพาะอย4างยิ่งกฎหมายหลายฉบับล�าสมัย ไม4เอ้ือต4อการแข4งขันในการประกอบ
ธุรกิจ   

ข�อเสนอแนะการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจของไทยเพ่ือรองรับการเป�ดเสรี
ภาคบริการไทยภายใต�ประชาคมอาเซียน ได�แก4 การปรับปรุงด�านสถาบัน โดยกําหนดให�การปฏิรูปและ
การเป�ดเสรีภาคบริการเป�น “วาระแห4งชาติ” ตลอดจนทบทวนกลไกของรัฐในการพัฒนา ส4งเสริม และ
กํากับดูแลให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน การมอบหมายให�หน4วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�องในการกํากับดูแล
ภาคบริการรายสาขาเร4งรัดการทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีอยู4ในความดูแลให�สอดคล�องกับภูมิ
ทัศน2ด�านการเป�ดเสรีในป0จจุบัน การพัฒนามาตรฐานและองค2ความรู�ภาคบริการ รวมท้ังการทํางาน
ร4วมกันแบบบูรณาการระหว4างภาครัฐ สภาวิชาชีพ ภาคเอกชนและภาคการศึกษาเพ่ือจัดทํานโยบาย
ของประเทศด�านการพัฒนาทุนมนุษย2ให�สอดคล�องกับความต�องการภาคบริการ 



ข 

 

คํานํา 

 

การเป�ดเสรีตลาดการค�าบริการภายใต�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป�นท้ังโอกาสและ
ความท�าทายของเศรษฐกิจไทยในอนาคต  เนื่องจากป*จจุบันภาคบริการมีความสําคัญต.อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส.วนมากกว.าร�อยละ 50 ของ GDP ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความพร�อม
ทางการแข.งขันของภาคบริการในประเทศสมาชิกอาเซียนในป*จจุบันแล�ว สิงคโปร6 เป�นประเทศท่ีมี
ความพร�อมมากท่ีสุด และน.าจะได�รับประโยชน6จากการเป�ดเสรีภาคบริการในภาพรวมมากท่ีสุด 
รองลงมา ได�แก. มาเลเซีย และไทย ขณะท่ีอินโดนีเซีย และฟ�ลิปป�นส6 บรูไน และเวียดนาม น.าจะอยู.ใน
กลุ.มท่ีได�รับประโยชน6ถัดไป และกลุ.มท่ีได�รับประโยชน6ลําดับหลัง ได�แก. กัมพูชา ลาว และเมียนมา 
ตามลําดับ  

ดังนั้น การศึกษาวิจัยข�อจํากัดและอุปสรรคท่ีเก่ียวข�องกับภาคบริการเพ่ือนําไปสู.การจัดทํา
ข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงนโยบายภาพรวมและกลไกกํากับดูแลภาคบริการท้ังระบบ การพัฒนามาตรฐาน
สู.ระดับสากล และการพัฒนากําลังคนเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานท้ังแรงงานระดับเทคนิค และ
บุคลากรทางวิชาชีพระดับสูง จะส.งผลให�การขับเคลื่อนภาคบริการของไทยเกิดประโยชน6จากการเป�ด
เสรีให�มากท่ีสุด และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนให�น�อยท่ีสุด ภายใต�ภูมิทัศน6ทางการค�าใหม.ของ
ประชาคมอาเซียน 
 
 
 
           (นางสาวบรรจงจิตต6 อังศุสิงห6) 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2510 รัฐมนตรีต�างประเทศของไทย อินโดนีเซีย ฟ'ลิปป'นส) 
มาเลเซีย และสิงคโปร) ได+ร�วมลงนามใน "คําประกาศอาเซียน" ซ่ึงเป1นท่ีมาของการก�อต้ัง "สมาคม
ประชาชาติแห�งเอเชียตะวันออกเฉียงใต+" (Association of South East Asian Nations) หรือ
อาเซียน (ASEAN) และในปE พ.ศ. 2535 ได+ตกลงท่ีจะจัดต้ังเขตการค+าเสรีอาเซียน หรือ ASEAN Free 
Trade Area (AFTA) ข้ึน ต�อมาอาเซียนได+บูรณาการในเชิงกว+าง โดยขยายจํานวนสมาชิกเพ่ิมเติมอีก 5 
ประเทศ ได+แก� บรูไน เวียดนาม เมียนมา ลาว และกัมพูชา ทําให+สมาชิกอาเซียนมีจํานวนท้ังหมด 10 
ประเทศ หลังจากนั้น ในปE พ.ศ.  2546 ได+มีการประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
ตกลงให+มีการบูรณาการเชิงลึกด+วยการต้ังเปSาว�าจะพัฒนาไปเป1น "ประชาคมอาเซียน" หรือ ASEAN 
Community ในปE พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ต�อมาเม่ือวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2550 ผู+นําอาเซียนได+
ประกาศแถลงการณ)ท่ีเมืองเซบู ประเทศฟ'ลิปป'นส) เร�งรัดการจัดต้ังประชาคมอาเซียนให+แล+วเสร็จเร็ว
ข้ึนจากปEพ.ศ. 2563 เป1นปE พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประกอบไปด+วย 3 เสาหลัก ได+แก� ประชาคม
การเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political and Security Community - APSC) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) และประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - Cultural Community - ASCC) ในการก+าวสู�การเป1นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีเปSาหมายท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การเป1นตลาดฐานการผลิตเดียวร�วมกัน 
(Single Market and Single Production Base) ผ�านกระบวนการเคลื่อนย+ายสินค+า บริการ การลงทุน 
เงินทุน และแรงงานมีฝEมืออย�างเสรี ในส�วนของการเคลื่อนย+ายบริการอย�างเสรีได+กําหนดแนวทาง
ดําเนินการไว+ในแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ท้ังนี้ เพ่ือให+การเป'ด
เสรีการค+าบริการเป1นไปตาม AEC Blueprint จึงมีการจัดทํากรอบความตกลงด+านบริการอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services หรือ AFAS) โดยมีวัตถุประสงค)เพ่ือลดข+อจํากัดด+าน
การค+าบริการระหว�างกัน และการเป'ดเสรีของสมาชิกอาเซียนจะมากกว�าระดับท่ีเป'ดเสรีการค+าบริการ
ภายใต+องค)การการค+าโลก พร+อมกันนี้ได+จัดต้ังคณะกรรมการประสานงานด+านบริการอาเซียน 
(Coordinating Committee on Services หรือ CCS) เป1นผู+ดําเนินการเจรจาตามกรอบความตกลง 
AFAS 
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 สาระสําคัญของแผนงานเป'ดเสรีภาคบริการภายใต+ AEC Blueprint สรุปเป1นประเด็น
สําคัญได+ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 ลดและยกเลิกข+อจํากัดต�อการค+าบริการ 
 กําหนดให+มีการลดและยกเลิกข+อจํากัดต�อการค+าบริการจํานวน 12 สาขาหลัก อย�างมี
นัยสําคัญภายในปE พ.ศ. 2558 โดยกําหนดกรอบเวลา ดังนี้ สําหรับ 4 สาขาบริการสําคัญ (Priority 
Integration Sectors: PIS) ได+แก� E-ASEAN (บริการท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร) และโทรคมนาคม) การ
ท�องเท่ียว (Tourism) สุขภาพ (Healthcare) และการขนส�งทางอากาศ กําหนดให+มีการลดและยกเลิก
ข+อจํากัดต�อการค+าบริการอย�างมีนัยสําคัญภายในปE พ.ศ. 2553  สําหรับสาขาโลจิสติกส)ให+ดําเนินการ
เป'ดตลาดในปE พ.ศ. 2556 สาขาอ่ืนท่ีเหลือ (Non-Priority Services Sector) ได+แก� บริการด+าน
วิชาชีพ ก�อสร+าง การจัดจําหน�าย การศึกษา สิ่งแวดล+อม ขนส�ง และอ่ืนๆ ต+องดําเนินการเป'ดตลาด
ตามเปSาหมายในปE พ.ศ. 2558  
 ประเด็นท่ี 2 เปSาหมายและระดับการเป'ดตลาด 
 อาเซียนได+กําหนดเปSาหมายระดับการเป'ดตลาด (Threshold) ร�วมกันไว+ท้ังหมด 12 
สาขาบริการหลัก หรือ 165 สาขาย�อย ซ่ึงสาขาบริการท่ีอยู�ในความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย)มี
จํานวน 128 สาขา สาขาท่ีเหลือได+แก� การเงินอยู�ในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง และการ
ขนส�งทางอากาศอยู�ในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม ในส�วนของระดับการเป'ดตลาดนั้น 
สมาชิกอาเซียนต+องผูกพันการเป'ดเสรีเ พ่ิมข้ึนในทุกรอบการเจรจาแบบก+าวหน+าเป1นลําดับ 
(Progressive Liberalization) เปSาหมายท่ีสําคัญ คือ ให+นักลงทุนอาเซียนสามารถเข+ามาจัดต้ังธุรกิจ
ในประเทศอาเซียนทุกประเทศโดยถือหุ+นข+างมากได+ไม�น+อยกว�าร+อยละ 70 ท้ังนี้ ประเทศสมาชิก
อาเซียนทุกประเทศจะต+องผูกพันการเป'ดเสรีท่ีเพ่ิมข้ึนโดยจัดทําเป1นตารางข+อผูกพันระบุสาขาต�างๆ ท่ี
เป'ดเสรีในแต�ละครั้งเป1น “ชุด” (Package) ซ่ึงได+เริ่มดําเนินการมาต้ังแต�ปE พ.ศ. 2538 และต+อง
ดําเนินการให+เสร็จสิ้นภายในปE พ.ศ. 2558 รวมจํานวนข+อผูกพันท้ังหมด 10 ชุด (Package)  
 สถานะปtจจุบันของการเป'ดเสรีภาคบริการของอาเซียนนั้น ต้ังแต�ปE พ.ศ. 2538                 
เป1นต+นมา ประเทศสมาชิกอาเซียนได+ดําเนินการจัดทําตารางข+อผูกพัน (Schedule of Specific 
Commitments) การเป'ดตลาดการค+าบริการไปแล+วจํานวน 9 ชุด (Package) ซ่ึงแต�ละชุดมีการ
ปรับปรุงข+อผูกพันการเป'ดเสรีมากข้ึนเป1นลําดับ และประเทศสมาชิกอาเซียนจะยื่นข+อผูกพันการเป'ด
ตลาดชุดสุดท+าย คือ ชุดท่ี 10 ภายในปE พ.ศ. 2558  
 ภาพของการค+าบริการไทยภายใต+ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปE พ.ศ. 2558 จะมี
ลักษณะสําคัญ คือ จะมีการเคลื่อนย+ายของผู+ให+บริการอาเซียนรวมท้ังไทย โดยสามารถให+บริการข+าม
พรมแดนเข+ามาในประเทศอาเซียนต�างๆ ได+โดยไม�มีข+อจํากัด และนักลงทุนของไทยและอาเซียน
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สามารถถือหุ+นข+างมากในธุรกิจบริการท่ีมีการเป'ดเสรีระหว�างกัน  นอกจากนั้น ผู+ให+บริการทางวิชาชีพ
ไทยและอาเซียนสามารถเข+ามาทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนได+สะดวกข้ึนโดยผ�านข+อตกลงยอมรับ
ร�วม (Mutual Recognition Arrangement หรือ MRA) ในสาขาอาชีพท่ีกําหนดไว+จํานวน 7 วิชาชีพ 
ได+แก� แพทย) พยาบาล สถาปนิก วิศวกร ช�างสํารวจ และนักบัญชี  
 ข+อมูลจากสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติระบุว�า ภาคบริการของ
ไทยมีความสําคัญต�อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส�วนมากกว�าร+อยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑ)มวลในประเทศ (Gross Domestic Product หรือ GDP) อีกท้ังไทยยังเป1นผู+ส�งออกการค+า
บริการอันดับ 23 ของโลกในปE พ.ศ. 2556 (สถิติขององค)การการค+าโลก) ภาคบริการของไทยมีจุดเด�น
ในเรื่องความหลากหลาย ความมีเอกลักษณ)ทางวัฒนธรรม และความเชื่อมโยงกับภาคการผลิตอ่ืนท้ัง
อุตสาหกรรมและการเกษตร อาทิ ธุรกิจบริการท�องเท่ียวและธุรกิจบริการสุขภาพ ดังนั้น ไทยจึงควรท่ี
จะใช+ประโยชน)จากการเป'ดเสรีการค+าบริการเป1นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาคบริการ และเสริมสร+างความสามารถทางการแข�งขัน ให+สอดคล+องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติฉบับท่ี 11 ท่ีระบุว�า “พัฒนาคุณภาพการผลิตและบริการให+เข+มแข็งและมีคุณภาพ บน
พ้ืนฐานความรู+ ความคิดสร+างสรรค) และภูมิปtญญาท+องถ่ิน” หากเปรียบเทียบในระหว�างประเทศ
สมาชิกอาเซียน จะเห็นได+ว�า สิงคโปร)เป1นประเทศท่ีใช+ประโยชน)จากการเป'ดตลาดการค+าบริการใน
กรอบอาเซียนมากท่ีสุด รองลงมาได+แก� มาเลเซียและไทย สําหรับอินโดนีเซีย ฟ'ลิปป'นส) บรูไน และ
เว ียดนามน�าจะได+ประโยชน)เป1นกลุ�มถัดไป และกลุ�มสุดท+าย ได+แก� กัมพูชา ลาว และ   เมียนมา 
 กระทรวงพาณิชย)ได+รับมอบหมายให+เป1นเจ+าภาพหลักในการเจรจาเป'ดตลาดธุรกิจบริการ
ของไทยในกรอบอาเซียน จํานวน 128 สาขา โดยในปE พ.ศ. 2554 ได+ยื่นข+อผูกพันชุดท่ี 8 ซ่ึงนับเป1นจุด
เปลี่ยนและจุดเริ่มต+นท่ีนําประเทศไทยเข+าสู�การเป'ดเสรีภาคบริการอย�างเป1นรูปธรรมอย�างแท+จริง 
เนื่องจากข+อผูกพันชุดดังกล�าวระบุการเป'ดเสรีจํานวน 80 สาขาย�อยจากสาขาท่ีต+องเป'ดเสรี 128 สาขา
ย�อย หมายความว�า นอกจากจะต+องอนุญาตให+นักลงทุนอาเซียนมีสิทธิถือหุ+นข+างมากในนิติบุคคลท่ี
ประกอบกิจการในประเทศไทยตามพันธกรณีแล+ว ยังจะต+องดําเนินการลดหรือยกเลิกมาตรการและ
ข+อจํากัดท่ีเป1นอุปสรรคในการเข+าสู�ตลาด (Market Access) และลดข+อจํากัดท่ีเป1นเลือกปฏิบัติระหว�าง
ผู+ให+บริการอาเซียนกับผู+ให+บริการสัญชาติไทย (National Treatment) อีกด+วย  สําหรับข+อผูกพันชุดท่ี 
9 ไทยได+ยื่นต�ออาเซียนเม่ือกลางปE พ.ศ. 2557 เป1นการเป'ดเสรีสาขาบริการเพ่ิมเติมจากชุดท่ี 8 และ
ขณะนี้กระทรวงพาณิชย)อยู�ระหว�างการจัดทําข+อผูกพันการเป'ดตลาดชุดท่ี 10 ซ่ึงเป1นชุดสุดท+ายท่ีต+อง
ดําเนินการให+แล+วเสร็จภายในปE พ.ศ. 2558 
 ปtจจุบัน แม+ว�ากระทรวงพาณิชย)จะเป1นเจ+าภาพหลักในการเจรจาเป'ดเสรีการค+าบริการ
ภายใต+กรอบการเจรจาต�างๆ ของไทยรวมท้ังอาเซียน แต�ประเทศไทยยังไม�มีหน�วยงานกลางท่ีทําหน+าท่ี
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รับผิดชอบหลักด+านการกํากับดูแลนโยบายและขับเคลื่อนภาคบริการแบบองค)รวมสําหรับธุรกิจบริการ
ท้ัง 12 สาขา ขณะนี้มีธุรกิจบริการเพียงบางสาขาท่ีมีหน�วยงานกํากับดูแลเป1นการเฉพาะ เช�น บริการ
ท�องเท่ียว (กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา) บริการขนส�ง (กระทรวงคมนาคม) บริการสุขภาพ 
(กระทรวงสาธารณสุข) และบริการการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ) เป1นต+น ขณะท่ีสาขาบริการบาง
ประเภท อาทิ โลจิสติกส) อยู�ภายใต+การกํากับดูแลของหน�วยงานท่ีหลากหลาย อีกท้ังการกํากับดูแล
ดังกล�าวมิได+มุ�งเน+นการพัฒนาศักยภาพเชิงธุรกิจ จึงทําให+เกิดสถานการณ)ท่ีภาคบริการไทยขาดความ
เชื่อมโยงและขาดกลไกขับเคลื่อนแบบองค)รวมท่ีชัดเจนและเป1นไปในทิศทางเดียวกัน ส�งผลกระทบต�อ
ความสามารถทางแข�งขันของไทยท้ังในและต�างประเทศ  

 การเป'ดเสรีตลาดการค+าบริการภายใต+ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป1นท้ังโอกาสและ
ความท+าทายของเศรษฐกิจไทยในอนาคต เนื่องจากในอดีตท่ีผ�านมา ไทยยังไม�เคยเป'ดตลาดบริการให+
อาเซียนในระดับท่ีมากเช�นนี้มาก�อน ดังนั้น จึงไม�สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังด+านบวกและ
ลบ อันจะส�งผลต�อภาคเอกชนท้ังผู+ประกอบธุรกิจบริการ  แรงงานด+านวิชาชีพ และผู+บริโภค ตลอดจน
ต�อการดําเนินนโยบายของหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข+องกับภาคการค+าบริการ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การ
เตรียมความพร+อมในการใช+สิทธิประโยชน)จากการเป'ดเสรี การกําหนดกลไกอย�างเป1นระบบในการ
สนับสนุนให+แก�ผู+ประกอบการไทยท่ีประสงค)จะขยายธุรกิจไปยังตลาดอาเซียน  รวมท้ังการจัดต้ังกลไก
เพ่ือให+ความช�วยเหลือและปรับตัวให+แก�ผู+ประกอบธุรกิจบริการท่ีได+รับผลกระทบจากการเป'ดเสรี 

ดังนั้น โครงการวิจัยฉบับนี้จึงมุ�งศึกษาเพ่ือชี้ให+เห็นถึงสาขาธุรกิจบริการไทยเฉพาะท่ีอยู�
ในความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย) (ยกเว+นสาขาการเงินและการขนส�งทางอากาศ) ท่ีมีศักยภาพ
ทางการแข�งขันและมีความพร+อมท่ีขยายธุรกิจไปยังตลาดอาเซียนโดยใช+สิทธิประโยชน)จากพันธกรณี
การเป'ดตลาดการค+าบริการภายใต+ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสาขาธุรกิจบริการท่ีจําเป1นต+อง
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขันเพ่ือลดผลกระทบจากการเป'ดตลาดดังกล�าว รวมท้ังระบุ
ข+อเสนอแนะเชิงนโยบายด+านเศรษฐกิจของภาครัฐและเอกชนในการปรับปรุงและเชื่อมโยงการทํางาน
ของกลไกเฉพาะต�างๆ ท่ีมีอยู�จํานวนมากให+สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาแบบบูรณาการ ไปในทิศทาง
เดียวกันอย�างเป1นระบบและต�อเนื่อง เพ่ือรองรับภูมิสถาปtตย)ทางการค+าใหม�ภายใต+ประชาคมอาเซียน  

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห)โอกาสของธุรกิจบริการไทยท่ีสามารถแข�งขันได+ในตลาดอาเซียน 
และธุรกิจท่ีคาดว�าจะได+รับผลกระทบจึงจําเป1นต+องปรับตัวเพ่ือรองรับการแข�งขันภายในประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาปtญหาและอุปสรรคระดับนโยบาย ระดับสาขาธุรกิจบริการ และกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข+องในการเป'ดตลาดการค+าบริการภายใต+ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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3. เพ่ือเสนอนโยบายด+านเศรษฐกิจในการปรับปรุงกลไกขับเคลื่อนการเป'ดเสรีการค+า
บริการของไทยแบบบูรณาการภายใต+ภูมิสถาปtตย)ระดับภูมิภาคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด+านเนื้อหา เป1นการศึกษาการเป'ดเสรีภาพรวมของสาขาบริการภายใต+ความ
ตกลงการค+าบริการอาเซียนซ่ึงอยู�ภายใต+ความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย)จํานวน 11 สาขา 
ประกอบด+วย 1)  บริการธุรกิจ 2) บริการด+านการสื่อสาร 3) บริการก�อสร+าง (Construction and 
Related Engineering Services) 4) บริการจัดจําหน�าย 5) บริการการศึกษา 6) บริการด+าน
สิ่งแวดล+อม 7) บริการท่ีเก่ียวข+องกับสุขภาพ (Health Related and Social Services) 8) บริการ
ด+านการท�องเท่ียว 9) บริการด+านสันทนาการ วัฒนธรรม และกีฬา 10) บริการการขนส�ง ยกเว+นการ
ขนส�งทางอากาศ และ 11) บริการอ่ืนๆ  

2. ขอบเขตด+านเวลา ระยะเวลาต้ังแต� พ.ศ. 2538 – 2558 เนื่องจากปE พ.ศ. 2538 เป1น
ปEเริ่มต+นท่ีสมาชิกอาเซียนรวมท้ังไทยได+จัดทําข+อผูกพันชุดแรก และปE พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป1นกําหนด
ระยะเวลายื่นข+อผูกพันชุดสุดท+าย 

3. ขอบเขตด+านผู+มีส�วนเก่ียวข+อง เพ่ือหาแนวทางเชิงรุกในการแข�งขันและรองรับ
ผลกระทบการเป'ดเสรีการค+าบริการอาเซียนต�อผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย ได+แก� ผู+ประกอบธุรกิจบริการ 
รวมท้ังเพ่ือกําหนดกลไกขับเคลื่อนและการดูแลของหน�วยงานภาครัฐและองค)กรภาคเอกชน อาทิ 
สมาคมการค+า/ธุรกิจ และเพ่ือคุ+มครองผู+บริโภค 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห)ข+อมูลเชิงเนื้อหาของการ
แข�งขันในอุตสาหกรรมภาคบริการ โดยใช+แนวคิดการวิเคราะห)สภาพแวดล+อมและศักยภาพ (SWOT 
and TOWS Analysis) และการวิเคราะห)แบบคาดการณ) (Scenario Analysis) เพ่ือวิเคราะห)ความ
ชัดเจนของการกําหนดยุทธศาสตร)เชิงรุกและเชิงรับสําหรับแต�ละสาขาบริการ รวมท้ังการประมวล
นโยบายหรือยุทธศาสตร)ของหน�วยงานท่ีเก่ียวข+องของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน นํามาศึกษา
เพ่ือกําหนดกลไกขับเคลื่อนภาคบริการไทยท่ีเหมาะสมและสามารถแปลงไปสู�แผนปฏิบัติการได+จริง 
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ประโยชน�ท่ีได)รับจากการวิจัย 

1. ทราบความสําคัญของประเภทธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพด+านการตลาดท่ีควรกําหนด
ยุทธศาสตร)เชิงรุกเพ่ือเข+าสู�ตลาดอาเซียน และประเภทธุรกิจบริการท่ีควรกําหนดยุทธศาสตร)ต้ังรับจาก
การแข�งขันท่ีเพ่ิมข้ึนของผู+ประกอบธุรกิจอาเซียน  

2. ได+ข+อเสนอแนะต�อหน�วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข+อง เพ่ือกําหนดนโยบาย
และมาตรการสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพให+แก�ธุรกิจบริการท่ีพร+อมแข�งขันในตลาดอาเซียน และ
มาตรการเพ่ือสร+างความเข+มแข็งธุรกิจภายในประเทศสําหรับธุรกิจบริการท่ียังขาดความพร+อมในการ
แข�งขัน  

3.  ได+แนวคิดในการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด+านเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนการเป'ด
เสรีการค+าบริการไทยอย�างเป1นรูปธรรม เพ่ือให+หน�วยงานท่ีเก่ียวข+องสามารถนําไปปฏิบัติแบบบูรณการ
ได+จริง 

คําจํากัดความ 

สาขาธุรกิจบริการ หมายถึง  ประเภทธุรกิจบริการท่ีได+รับการจําแนกภายใต+ความตกลงว�าด+วย 
 การเป'ดเสรีการค+าบริการอาเซียน จําแนกเป1น 12 สาขาหลัก ได+แก�   

บริการธุรกิจ (Business Services) บริการด+านการสื่อสาร 
(Communication Services) บริการก�อสร+าง (Construction and 
Related Engineering Services) บริการจัดจําหน�าย (Distrubution 
Services) บริการการศึกษา (Education Services) บริการด+าน
สิ่งแวดล+อม (Enviromental Services) บริการด+านการเงิน (Financial 
Services)   บริการท่ีเก่ียวข+องกับสุขภาพ (Health Related and 
Social Services)   บริการด+านการท�องเท่ียว (Tourism and Travel 
Related Services) บริการด+านสันทนาการ วัฒนธรรม และกีฬา 
(Recreation, Cultural and Sporting Services) บริการการขนส�ง 
(Transportation Services) และบริการอ่ืนๆ (Other Services) 

 
 
 

 



บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 
   

เนื้อหาในบทนี้เปนการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงสามารถแบ#ง
ออกเปน 3 กลุ#ม ได�แก# 1) ทฤษฎีและแนวคิดและหลักการเป.ดเสรีการค�าบริการภายใต�องค1การการค�า
โลก 2) กรอบการเป.ดเสรีของอาเซียนภายใต�พิมพ1เขียวเพ่ือจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 
AEC Blueprint และ 3) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง หลังจากนั้นจะเปนการสรุปวรรณกรรมปริทัศน1 โดย
กล#าวถึงวรรณกรรมต#างๆ ท่ีได�ศึกษามาแล�วสรุปผลท่ีได�จากวรรณกรรมดังกล#าวและอธิบายถึงส#วนท่ี
รายงานวิจัยภายใต�โครงการนี้ว#ามีความแตกต#างจากวรรณกรรมท่ีผ#านมาแล�วอย#างไร รวมถึงหัวข�อท่ี
รายงานวิจัยภายใต�โครงการนี้จะทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให�งานวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ทฤษฏีและแนวคิดการเป!ดเสรีการค�าบริการภายใต�องค&การการค�าโลก 

1.  การเจรจาการค�าบริการในองค&การการค�าโลก (WTO)  
 1.1  หลกัการสําคัญของความตกลง GATS 
  GATS ย#อมาจากคําภาษาอังกฤษว#า “General Agreement on Trade in 
Services” แปลว#า “ความตกลงท่ัวไปว#าด�วยการค�าบริการ” GATS เปนความตกลงฉบับแรกและเพียง
ฉบับเดียว ท่ีใช�ในการเจรจาการค�าบริการในระดับพหุภาคี ซ่ึงหมายถึง การเจรจาการค�าบริการของ
สมาชิก WTO ท่ีปXจจุบันมีสมาชิก 153 ประเทศ ความตกลง GATS มีหลักการสําคัญท่ีเปนหลักการ
พ้ืนฐาน 4 เรื่อง คือ 
  1.1.1  การปฏิบัติเย่ียงชาติที่ได�รับความอนุเคราะห&ย่ิง (Most-
Favoured-Nation Treatment) 

                    หรือเรียกว#า หลักการ MFN กล#าวคือ GATS กําหนดให�สมาชิกต�อง
ให�การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดแก#สมาชิกทุกประเทศอย#างเท#าเทียมกัน อย#างไรก็ตาม GATS ก็เป.ดช#องให�
สมาชิก สามารถยกเว�นไม#ต�องปฏิบัติตามหลักการ MFN ได�ในบางกรณี  

  1.1.2  ความโปรHงใส  
    GATS กําหนดว#า หากสมาชิกจะมีการออกกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรือมาตรการใดๆ ท่ีมีผลกระทบต#อการค�าบริการ จะต�องตีพิมพ1มาตรการดังกล#าวล#วงหน�า หรืออย#าง
น�อยก#อนท่ีจะมีผลใช�บังคับ และรายงานให� WTO ทราบโดยเร็ว หรืออย#างน�อยปaละ 1 ครั้ง รวมท้ังให�
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จัดต้ังจุดตอบข�อซักถาม (Enquiry Point) อย#างน�อย 1 แห#ง เพ่ือให�ข�อมูลต#างๆ เก่ียวกับกฎระเบียบ
การค�าบริการเม่ือมีประเทศสมาชิกร�องขอ 

  1.1.3  การกําหนดกฎระเบียบภายในประเทศ  
    GATS ให�สิทธิสมาชิกในการออกกฎหมาย หรือกฎระเบียบเพ่ือใช�

กํากับดูแลธุรกิจบริการในประเทศของตนได�ตลอดเวลา แม�จะเปนกฎระเบียบท่ีมีผลกระทบต#อการค�า
บริการในสาขาท่ีสมาชิกท่ีพันธะในการเป.ดตลาดก็ตาม ตราบใดท่ีการกําหนดกฎระเบียบภายใน
ดังกล#าว นํามาใช�อย#างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ1 ไม#ลําเอียง ไม#เลือกปฏิบัติระหว#างคนชาติและคนต#างชาติ 
และไม#เปนอุปสรรคต#อการค�าบริการโดยไม#จําเปน 

  1.1.4  การเป!ดเสรีแบบก�าวหน�าเปLนลําดับ (Progressive 
Liberalization) 

                         GATS กําหนดให�สมาชิก WTO มีหน�าท่ีเข�าร#วมเจรจาเปนรอบๆ 
รอบละ 5 ปa ซ่ึงรอบแรกกําหนดให�เริ่มต�นภายใน 5 ปa นับจากวันท่ีความตกลงจัดต้ัง WTO มีผลใช�
บังคับ ในการเจรจาแต#ละรอบ สมาชิกจะต�องลดหรือยกเลิกข�อจํากัดท่ีเปนอุปสรรคต#อการค�าบริการใน 
2 ลักษณะ คือ ข�อจํากัดในการเข�าสู#ตลาด (limitation to market access) และข�อจํากัดในการให�
การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (limitation to national treatment) อย#างไรก็ดี GATS ให�ความยืดหยุ#นกับ
ประเทศกําลังพัฒนา โดยยอมให�ผูกพันการเป.ดตลาดในจํานวนสาขาหรือกิจกรรมท่ีน�อยกว#าประเทศ
กําลังพัฒนา  

           1.2  รูปแบบและสาขาการค�าบริการ 
                     1.2.1  รูปแบบการค�าบริการ 
     รูปแบบการค�าบริการ หมายถึง การให�บริการท่ีสามารถเกิดข้ึนได� 4 
รูปแบบ (4 mode of supply) ดังนี้ 
     รูปแบบท่ี 1 : การบริการข�ามพรมแดน (Cross-border Supply) 
หรือเรียกว#า การค�าบริการ mode 1 เปนการให�บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึ่งไปสู#
พรมแดนของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีเปนลูกค�า โดยผู�ให�บริการไม#ต�องปรากฏตัวอยู#ในประเทศประเทศ
ลูกค�า เช#น การศึกษาผ#านทางไกล บริการผ#านสื่อสารโทรคมนาคม และบริการให�คําปรึกษาผ#าน 
internet เปนต�น 
     รูปแบบท่ี 2 : การบริโภคในต#างประเทศ (Consumption Abroad) 
หรือเรียกว#า การค�าบริการ mode 2 เปนการให�บริการท่ีเกิดข้ึนในพรมแดนของประเทศผู�ให�บริการ 
โดยอาศัยการเคลื่อนย�ายของผู�บริโภคเปนเง่ือนไขสําคัญ ตัวอย#างท่ีเห็นได�ชัดคือ บริการด�านการ
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ท#องเท่ียว การออกไปรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต#างประเทศ การไปศึกษาในต#างประเทศ 
เปนต�น 
                                   รูปแบบท่ี 3 : การจัดต้ังธุรกิจเพ่ือให�บริการ (Commercial 
Presence) หรือเรียกว#า การค�าบริการ mode 3 เปนการเข�าไปลงทุนจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบต#างๆ เพ่ือ
ให�บริการในประเทศลูกค�า เช#น การจัดต้ังสาขา สํานักงานตัวแทน หรือบริษัท เปนต�น 
                                   รูปแบบท่ี 4 : การให�บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of 
Natural Person) หรือเรียกว#า การค�าบริการ mode 4 เปนการเข�าไปทํางานประกอบอาชีพในสาขา
บริการด�านต#างๆ เปนการชั่วคราว ในประเทศลูกค�า เช#น การเข�ามาประกอบวิชาชีพท่ีปรึกษากฎหมาย
ของนักกฎหมายชาวต#างชาติในไทย ครูต#างชาติเข�ามาให�บริการสอนภาษาในประเทศไทย เปนต�น  

                     1.2.2  สาขาบริการ  
                                    เนื่องจาก GATS ไม#มีบทบัญญัติเก่ียวกับสาขาบริการท่ีมีการซ้ือขาย
ระหว#างประเทศ กลุ#มเจรจาว#าด�วยเรื่องการค�าบริการ จึงได�จัดทํา Services Sectoral Classifiation 
List ข้ึน เพ่ือใช�เปนพ้ืนฐานในการเจรจาจัดทําข�อผูกพันการเป.ดตลาดบริการ (ข�อผูกพันเฉพาะ) โดย
แยกเปนสาขาย#อยของบริการท่ีมีการค�าระหว#างประเทศ 12 สาขา ดังนี้  1) บริการธุรกิจ : 
ประกอบด�วยบริการวิชาชีพ (เช#น วิศวกร สถาปนิก นักกฎหมาย และนักบัญชี) บริการด�าน
คอมพิวเตอร1 บริการด�านวิจัยและพัฒนา บริการเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย1 บริการให�เช#า/เช#าซ้ือ และ
อ่ืนๆ เปนต�น 2) บริการด�านการสื่อสาร : ประกอบด�วยบริการไปรษณีย1 โทรคมนาคม โสตทัศน1 3) 
บริการก#อสร�าง 4) บริการจัดจําหน#าย : ประกอบด�วยบริการตัวแทนนายหน�า ค�าปลีก ค�าส#ง แฟรนไชส1 
5) บริการด�านการศึกษา 6) บริการเก่ียวกับสิ่งแวดล�อม 7) บริการด�านการเงิน ประกอบด�วย 
ประกันภัย หลักทรัพย1 และธนาคาร 8) บริการด�านสุขภาพและสังคม 9) บริการเก่ียวกับการเดินทาง
และท#องเท่ียว ประกอบด�วย โรงแรม ภัตตาคาร ธุรกิจเดินทางท#องเท่ียว มัคคุเทศก1 เปนต�น 10) 
บริการนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา เช#น บริการด�านการบันเทิง บริการห�องสมุด พิพิธภัณฑ1 
เปนต�น 11) บริการด�านการขนส#ง ประกอบด�วย การขนส#งทางน้ํา ทางบก ทางราง และทางทะเล 12) 
บริการอ่ืนๆ ท่ีไม#อยู#ใน 11 สาขาดังกล#าวข�างต�น เช#น บริการด�านความงาม สปา เปนต�น 

ความตกลงด�านบริการอาเซียนและแนวทางการเป!ดเสรีบริการภายใต� AEC  
Blueprint ระหวHางปY พ.ศ. 2538 – 2558 

1.  ความตกลงวHาด�วยการค�าบริการของอาเซียน (ASEAN Framework 
Agreement on Services หรือ AFAS)  
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 การเคลื่อนย�ายบริการเสรี หรือการเป.ดเสรีภาคบริการของอาเซียนดําเนินการโดย
การเจรจาเปนรอบๆโดยอยู#ภายใต�กรอบความตกลงว#าด�วยการค�าบริการของอาเซียน (ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) ซ่ึงหลักการท่ีสาคัญ คือ ประเทศสมาชิกอาเซียน
จะต�องเป.ดเสรีอย#างก�าวหน�าเปนลําดับ (Progressive Liberalization) รวมท้ังให�สมาชิกเป.ดเสรี
บริการภายใน โดยท่ีสมาชิกอาเซียนมีสิทธิในการใช�กฎระเบียบภายในประเทศ (Domestic 
regulation) เพ่ือการกํากับดูแลธุรกิจบริการภายในประเทศของตนได� ท้ังนี้แต#ละประเทศต�องมีการ
ผูกพันในการเป.ดเสรีให�มีความก�าวหน�ามากข้ึนในแต#ละรอบการเจรจา การดําเนินการเจรจาอยู#ภายใต�
คณะกรรมการประสานงานด�านบริการของอาเซียน (Coordinating Committee on Services: CCS 
ท้ังนี้ ธุรกิจภาคบริการท่ีเจรจามีจํานวน 11 สาขาหลัก ประกอบด�วย 128 สาขาย#อย ตามการจัด
ประเภทสาขาบริการขององค1การการค�าโลก (Services Sectoral Classification List) ไม#รวมสาขา
การขนส#งทางอากาศ และสาขาการบริการทางเงินและการประกันภัย และสาขาย#อยท่ีเก่ียวข�องกับ
สาขาหลักดังกล#าว ซ่ึงแยกเจรจาภายใต�คณะกรรมการด�านการคมนาคม และคณะกรรมการด�าน
การเงิน โดยมีรายละเอียดในแต#ละสาขาดังต#อไปนี้  
 1.1  สาขาบริการธุรกิจ ครอบคลุมบริการวิชาชีพ (เช#น วิศวกร สถาปนิก นัก
กฎหมาย และนักบัญชี) บริการด�านคอมพิวเตอร1 บริการท่ีปรึกษาด�านการติดต้ังอุปกรณ1คอมพิวเตอร1 
บริการด�านซอฟท1แวร1 การประมวลผล ข�อมูล บริการฐานข�อมูล บริการด�านวิจัยและพัฒนา บริการ
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย1 บริการให�เช#า/เช#าซ้ือ บริการโฆษณา บริการให�คําปรึกษาด�านการบริหาร
จัดการท่ัวไป บริการทดสอบ และวิเคราะห1ทางเทคนิค บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการเกษตร บริการท่ี
เก่ียวเนื่องกับการทําป{าไม� บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทําประมง บริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการทําเหมืองใน
แหล#งนํ้ามันและก|าซ บริการซ#อมบํารุง/รักษาเครื่องจักรและอุปกรณ1 บริการบรรจุภัณฑ1 บริการด�าน
การพิมพ1 บริการล#ามและ การแปล  
 1.2  สาขาบริการด�านส่ือสาร โทรคมนาคม ครอบคลุมบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐาน (โทรศัพท1 โทรพิมพ1 โทรเลข โทรสาร) บริการโทรคมนาคมเสริม (บริการเข�าถึงข�อมูลและ
ประมวลผลข�อมูล บริการให�เช#า วงจรในประเทศ บริการการประชุมทางไกล) บริการท่ีเก่ียวข�องกับ
ธุรกิจโทรคมนาคม (บริการขาย อุปกรณ1โทรคมนาคม บริการให�คําปรึกษาด�านโทรคมนาคม) โสตทัศน1 
(การผลิตและจําหน#ายฟ.ล1ม วีดีโอ การผลิตรายการวิทยุ โทรทัศน1)  
 1.3  สาขาบริการด�านกHอสร�างและวิศวกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง ครอบคลุมงานก#อสร�าง
อาคาร งานก#อสร�างด�านวิศวกรรมโยธา บริการงานติดต้ัง งานก#อสร�างข้ันสุดท�าย และงานเก็บความ
เรียบร�อย  
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 1.4  สาขาบริการด�านจัดจําหนHาย ครอบคลุมบริการตัวแทนนายหน�า ค�าปลีก ค�า
ส#ง แฟรนไชส1  
 1.5  สาขาบริการด�านการศึกษา ครอบคลุมโรงเรียนนานาชาติระดับประถมและ
มัธยมศึกษา การศึกษาสายเทคนิคและอาชีวศึกษา การศึกษาหลักสูตร วิชาชีพ หรือการศึกษาระยะสั้น  
 1.6  สาขาบริการด�านส่ิงแวดล�อม ครอบคลุมบริการด�านนํ้าเสีย การกําจัดขยะมูล
ฝอย การสุขาภิบาล การควบคุมดูแลการปล#อยไอเสียและมลพิษ การลดมลพิษทางเสียง การคุ�มครอง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม  
 1.7  สาขาบริการด�านการเงิน  ยกเว�นไม#อยู#ในขอบข#ายของโครงการวิจัยฉบับนี้ 
 1.8  สาขาบริการด�านสุขภาพและบริการด�านสังคม ครอบคลุมบริการด�าน
โรงพยาบาล สถานพยาบาล สถานพักฟ~�น  
 1.9  สาขาบริการด�านการทHองเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเนื่อง ครอบคลุมโรงแรม 
ร�านอาหาร บริการจัดเลี้ยง ตัวแทนด�านการท#องเท่ียวและการจัดการท#องเท่ียว การจัดการโรงแรม  
 1.10  สาขาบริการด�านนันทนาการ วัฒนธรรมและการกีฬา ครอบคลุมบริการ
ด�านการกีฬา บริการด�านการบันเทิง บริการห�องสมุด พิพิธภัณฑ1  
 1.11  สาขาบริการด�านขนสHง ครอบคลุมการขนส#งทางนํ้า ทะเล ทางบก และทาง
ราง ไม#รวมการขนส#งทางอากาศ  
 1.12  สาขาบริการด�านอ่ืนๆ ท่ีไม#อยู#ในสาขาบริการ 11 สาขาข�างต�น เช#น บริการ
ด�านความงาม สปา เปนต�น 

2.  สาระสําคัญของการเป!ดเสรีบริการ 
     การเป.ดเสรีภาคบริการมีจุดมุ#งหมายอยู#ท่ีการยกเลิกหรือลดข�อจํากัดท่ีเปนอุปสรรค

ต#อการค�าของประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงครอบคลุมท้ังส#วนท่ีเปนข�อจํากัดในการเข�าสู#ตลาด (Market 
access) และการปฏิบัติท่ีไม#เท#าเทียมกัน (National treatment) ระหว#างประเทศสมาชิกด�วยกัน 
ได�แก#  
 2.1  ข�อจํากัดในการเข�าสู#ตลาด (Limitation to Market Access: MA) เปน
มาตรการหรือข�อจํากัดท่ีหน#วยงานของประเทศนําเข�าบริการปฏิบัติกับผู�ให�บริการต#างชาติอันเปน
อุปสรรคต#อการให�บริการในตลาดภายในประเทศนําเข�า โดยกฎระเบียบต#างๆ ท่ีสร�างเง่ือนไขในการ
เข�ามาประกอบธุรกิจในประเทศ เช#น การกําหนดจํานวนผู�ให�บริการ มูลค#าการให�บริการ ปริมาณการ
ให�บริการ จํานวนบุคลากรผู�ให�บริการ และสัดส#วนการถือหุ�นในนิติบุคคล ซ่ึงในเรื่องการลดข�อจํากัด
สัดส#วนการถือหุ�นในนิติบุคคล อาเซียนได�กําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนไว� ดังนี้  
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         2.1.1  สาขาท่ีเร#งรัด (Priority sector) ได�แก# การท#องเท่ียว การบริการ
สุขภาพ บริการคอมพิวเตอร1 และโทรคมนาคม ต�องเป.ดให�นักลงทุนอาเซียนถือหุ�นได�ไม#น�อยกว#า 51% 
ภายในปa พ.ศ. 2551 และไม#น�อยกว#า 70% ภายในปa พ.ศ.2553  

 2.1.2  สาขาโลจิสติกส1 ต�องเป.ดให�นักลงทุนอาเซียนถือหุ�นได�ไม#น�อยกว#า 
49% ภายในปa พ.ศ. 2551 และเพ่ิมเปนไม#น�อยกว#า 51% ภายในปa พ.ศ. 2553 และไม#น�อยกว#า 70% 
ภายในปa พ.ศ. 2556  

    2.1.3  สาขาอ่ืนๆ ต�องเป.ดให�นักลงทุนอาเซียนถือหุ�นได�ไม#น�อยกว#า 49% 
ภายในปa พ.ศ. 2551 และเพ่ิมเปนไม#น�อยกว#า 51% ภายในปa พ.ศ. 2553 และไม#น�อยกว#า 70% 
ภายในปa พ.ศ. 2558  
 

แผนภาพท่ี 2-1: กรอบการดําเนินการภายใต� AEC Blueprint สูHการเปLนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 

         2.2  การปฏิบัติท่ีไม#เท#าเทียมกัน (Limitation on National Treatment: NT) 
เปนมาตรการหรือข�อจํากัดท่ีหน#วยงานของประเทศนําเข�าบริการบังคับใช�หรือปฏิบัติกับผู�ให�บริการ
ต#างชาติซ่ึงแตกต#างไปจากการปฏิบัติกับผู�ให�บริการของประเทศตนเอง เช#น ข�อกําหนดเรื่องกรรมสิทธิ์
ในท่ีดิน เงินลงทุนข้ันตํ่า สัญชาติของผู�บริหารนิติบุคคล การขอใบอนุญาตและจดทะเบียน การจ�างงาน
คนในท�องถ่ิน การถ#ายทอดเทคโนโลยี มาตรการด�านภาษี  
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 2.3  การยกเลิกข�อจํากัดหรือมาตรการท่ีเปนอุปสรรคต#อการเป.ดเสรีภาคบริการ 
ภายใต�กรอบของ AFAS กําหนดให�ครอบคลุมท้ัง 4 รูปแบบการให�บริการ (Mode of supply) ได�แก# 
1) การให�บริการข�ามพรมแดน (Cross Border Supply) 2) การใช�บริการในต#างประเทศ 
(Consumption Abroad) 3) การจัดต้ังธุรกิจให�บริการ (Commercial Presence) และ 4) การ
ให�บริการโดยบุคคลเดินทางไปให�บริการ (Presence of Natural Persons) คือ การให�บริการผ#าน
บุคคลธรรมดา  
                       แม�ว#าประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีพันธกรณีท่ีจะต�องไม#เพ่ิมเติมข�อจํากัดอ่ืนๆ 
ท่ีสร�างอุปสรรคทางการค�าบริการให�แก#ประเทศสมาชิกอ่ืนมากข้ึนไปกว#าท่ีได�ระบุไว� แต#ประเทศสมาชิก
ยังคงมีสิทธิในการบังคับใช�กฎหมายในการกํากับดูแลธุรกิจและบริการไม#ว#าจะเพ่ือการควบคุม
มาตรฐาน ความเปนธรรมด�านการแข#งขัน ประโยชน1ของผู�บริโภค ความม่ันคงของชาติ ผลกระทบด�าน
วัฒนธรรมและประเพณี หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจ ภายใต�เง่ือนไขท่ีว#ากฎหมายนั้นต�องใช�บังคับกับ
ท้ังคนชาติและคนชาติสมาชิกอาเซียนอย#างเท#าเทียมกัน หรือเปนกรณีท่ีมีความจําเปนอย#างยิ่งในการ
บังคับใช�กฎหมาย หรือเปนกฎหมายท่ีประเทศสมาชิกทุกประเทศต�องบังคับใช�ในลักษณะคล�ายคลึงกัน 
ประเทศสมาชิกอาจขอสงวนในตารางข�อผูกพันได� โดยต�องมีการตกลงกับประเทศสมาชิกอ่ืนก#อน ซ่ึง
กฎหมายท่ีประเทศไทยขอสงวนไว�ในการปฏิบัติแตกต#างกันระหว#างคนชาติและคนชาติสมาชิกอาเซียน 
เช#น ประมวลกฎหมายท่ีดิน เปนต�น 

3.  ตารางข�อผูกพันการเป!ดตลาดการค�าบริการภายใต�กรอบความ   ตกลง 
AFAS (Shedules of Commitments under AFAS)  
  หลังจากประเทศสมาชิกอาเซียนได�เข�าร#วมการเจรจาเป.ดเสรีการค�าบริการ แต#ละ
ประเทศสมาชิกอาเซียนต�องเป.ดตลาดธุรกิจบริการให�แก#กันมากกว#าท่ีแต#ละประเทศได�มีข�อตกลงไว�กับ
องค1การการค�าโลก (WTO) การเจรจาดังกล#าวทําให�ได�ตารางข�อผูกพันการเป.ดตลาดการค�าบริการซ่ึง
จะแนบท�ายความตกลง 
  โดยท่ัวไปตารางข�อผูกพันการเป.ดตลาดการค�าบริการซ่ึงแนบท�ายความตกลงจะ
จัดทําเปน 2 ตาราง ได�แก# ตารางข�อผูกพันท่ัวไป (Horizontal Commitment) และตารางข�อผูกพัน
เฉพาะสาขา (Specific Commitment) สําหรับตารางข�อผูกพันเฉพาะสาขานั้นได�กําหนดรายละเอียด
ของสาขาบริการท่ีประเทศไทยยินยอมให�เป.ดตลาดในลักษณะ positive list (เป.ดเสรีเท#าท่ีระบุไว�ใน
ตาราง) ซ่ึงจะถูกกํากับโดยรหัส CPC ซ่ึงเปนรหัสท่ีองค1การการค�าโลก (WTO) อิงกับ Central 
Product Classification (CPC) ของสหประชาชาติ และเง่ือนไขท่ัวไปตามท่ีกําหนดไว�ในตารางข�อ
ผูกพันท่ัวไป (Horizontal Commitment) หรือเง่ือนไขเฉพาะตามท่ีระบุไว�ในสาขานั้นๆ โดยแต#ละ
สาขาบริการนั้นจะแยกรายละเอียดตามรูปแบบการให�บริการ (Mode of Supply) 4 รูปแบบ และการ



- 14 - 

 

ลดหรือยกเลิกข�อจํากัดใน 2 ลักษณะ ได�แก# ข�อจํากัดในการเข�าสู#ตลาด (Limitation to market 
access) และข�อจํากัดในการให�การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (Limitation to National Treatment)  

4.  สถานะลHาสุดของการเจรจาเป!ดเสรีบริการของอาเซียนภายใต�พิมพ&เขียว
เพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หรือ AEC Blueprint 

 ประเทศสมาชิกอาเซียนได�จัดทําพิมพ1เขียวเพ่ือจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) เปนแผนบูรณาการงานด�านเศรษฐกิจให�เห็นภาพรวมในการมุ#งไปสู# AEC ซ่ึง
ประกอบด�วยแผนงานเศรษฐกิจในด�านต#าง ๆ พร�อมกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินมาตรการ
ต#าง ๆ จนบรรลุเป�าหมายในปa พ.ศ. 2558 โดยได�กําหนดยุทธศาสตร1การก�าวไปสู#ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีสาคัญดังนี้ (1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (2) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีด
ความสามารถในการแข#งขันสูง (3) การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเท#าเทียมกัน และ (4) 
การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเข�ากับเศรษฐกิจโลก 

 AEC Blueprint ได�กําหนดแผนงานด�านการเคลื่อนย�ายบริการเพ่ือก�าวไปสู#ความ
เปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) โดยมีสาระสําคัญ คือ 
การดําเนินการภายใต�กรอบความตกลงว#าด�วยบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement 
on Service: AFAS) ซ่ึงลงนามเม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2538 ณ ประเทศไทย และมีผลใช�บังคับ
เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2543 และมีการแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพิธีสารลงวันท่ี 2 กันยายน พ.ศ. 2546 
AFAS มีวัตถุประสงค1ท่ีจะขยายความร#วมมือด�านการค�าบริการบางสาขา ท่ีช#วยเพ่ิมความสามารถใน
การแข#งขันของประเทศสมาชิกให�มากข้ึน ลดอุปสรรคด�านการค�าบริการระหว#างประเทศสมาชิก เป.ด
ตลาดการค�าบริการระหว#างกลุ#มเศรษฐกิจให�มากข้ึน และมีการเป.ดเสรีด�านการค�าบริการอย#างเต็มท่ีใน
ปa พ.ศ. 2558 โดยมีการเรียบเรียงข้ันตอนปฏิบัติข้ึนใหม#ให�อยู#ในรูปของแผนงานท่ีแสดงให�เห็นถึง
วิธีดําเนินการและกรอบเวลาในการเป.ดเสรีการค�าบริการในอาเซียนอย#างชัดเจนและสามารถปฏิบัติให�
เห็นผลอย#างเปนรูปธรรม ในส#วนของแผนงานเป.ดตลาดด�านการค�าบริการมีรายละเอียดชัดเจน คือ ลด
และเลิกข�อจํากัดต#อการค�าบริการภายในปaพ.ศ. 2553 สําหรับสาขาบริการสําคัญ (Priority Sectors) 
ได�แก# การขนส#งทางอากาศ คอมพิวเตอร1และโทรคมนาคม สุขภาพ และการท#องเท่ียว สําหรับสาขา
บริการโลจิสติกส1ภายในปa พ.ศ. 2556 และสําหรับสาขาบริการอ่ืนภายในปaพ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนปa
เป�าหมายท่ีจะจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ภายใต� AFAS ประเทศสมาชิกอาเซียนได�เข�าร#วมการเจรจาเป.ดเสรีการค�า
บริการ เปนรอบๆ มีวัตถุประสงค1เ พ่ือเป.ดตลาดการค�าบริการ โดยจะมุ#งเน�นลดหรือยกเลิก
ข�อกําหนด หรือกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคต#อการเข�าถึงตลาดและการแข#งขันด�านราคาระหว#างผู�
ให�บริการต#างชาติและในประเทศภายใต�หลักการเป.ดเสรีก�าวหน�าอย#างเปนลําดับ (Progressive 
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Liberalization) โดยประเทศสมาชิกอาเซียนต�องเป.ดตลาดธุรกิจบริการให�แก#กันมากกว#าท่ีแต#ละ
ประเทศได�มีข�อตกลงไว�กับองค1การการค�าโลก (WTO) การเจรจาดังกล#าวทําให�ได�ตารางข�อผูกพันการ
เป.ดตลาดการค�าบริการซ่ึงแนบท�ายความตกลง ในปXจจุบันอาเซียนได�สรุปผลการเจรจาการค�าบริการ
ไปแล�ว 7 รอบ และจัดทําข�อผูกพันการเป.ดตลาดการค�าบริการภายใต� AFAS ซ่ึงมีผลบังคับใช�ไปแล�ว 9 ชุด 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2554 – 
2559)  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2554 – 2559) มี
วิสัยทัศน1 “สังคมอยู#ร#วมกันอย#างมีความสุข ด�วยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุ�มกันต#อการ
เปลี่ยนแปลง” ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาภาคบริการ ภายใต�ยุทธศาสตร1ท่ี 4 ว#าด�วย “การสร�างเศรษฐกิจ
ฐานความรู�และการสร�างปXจจัยแวดล�อม” ยุทธศาสตร1ท่ี 4 มุ#งเน�นเพ่ือสนับสนุนให�ประเทศไทยเปน
ศูนย1กลางการผลิตสินค�าและบริการในภูมิภาคบนพ้ืนฐานแนวคิดสร�างสรรค1และการสร�างนวัตกรรม 
รวมท้ังต#อยอดองค1ความรู� ให�สามารถสนับสนุนการสร�างมูลค#าในการปรับโครงสร�างภาคการผลิตและ
บริการในทุกข้ันตอน ตลอดห#วงโซ#อุปทาน เพ่ือให�เศรษฐกิจสร�างสรรค1เปนพลังขับเคลื่อนใหม#ไปสู#
เศรษฐกิจท่ีสมดุลและยั่งยืนในระยะยาวพร�อมกับสร�างระบบประกันและบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ด�านเศรษฐกิจ  สร�างบรรยากาศท่ีเสรีและเปนธรรมให�เอ้ือต#อการผลิต การค�า และการลงทุน รวมท้ัง
การพัฒนา ผู�ประกอบการใหม# สร�างเครือข#ายโครงสร�างพ้ืนฐานและโลจิสติกส1ภายในท่ีเชื่อมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาค 

2.  บทความวิจัย เร่ือง AEC กับการปฏิรูปสาขาบริการ (AEC and 
Service Sector Reform) โดยเดือนเดHน นิคมบริรักษ& และวีรวัลย& ไพบูลย&จิตต&อารีย& 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร&ไอ) 2555 

 งานวิจัยเรื่องนี้ ให�ข�อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการเป.ดเสรีการค�าบริการของอาเซียน
ภายใต�แผน AECBlueprint โดยชี้ให�เห็นท้ังในด�านมายาคติและความเปนจริงของการจัดต้ัง AEC 
รวมท้ังวิเคราะห1ถึงโอกาสของอาเซียนและประเทศไทยในการเพ่ิมผลประโยชน1ทางเศรษฐกิจจากการ
เป.ดเสรี ความท�าทายท่ีสําคัญของไทยในการแข#งขันกับประเทศเพ่ือนบ�าน รวบรวมแนวทางการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข#งขันของภาคบริการไทย  

 บทสรุปของรายงานชี้ให�เห็นว#า หากประเทศไทยสามารถปฏิรูปภาคบริการได�ด�วย
การเป.ดรับเงินลงทุนจากต#างประเทศ และให�มีการแข#งขันอย#างแท�จริง จะทําให�ทุนและเทคโนโลยีไหล
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เข�าสู#ภาคบริการมากข้ึน ผลิตภาพ และค#าจ�างแรงงานในภาคบริการก็จะเพ่ิมสูงข้ึน ส#งผลให�
ประสิทธิภาพธุรกิจบริการไทยสูงข้ึนตามไปด�วย สุดท�าย ขีดความสามารถในการแข#งขันของประเทศ
ไทยโดยรวมก็จะสูงข้ึนตามลําดับ ซ่ึงจะช#วยให�ประเทศไทยสามารถหลุดพ�นจากกับดักรายได�ปานกลาง
ได�ในท่ีสุด พร�อมกันนี้ ได�ข�อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคบริการไทย 3 
ประการ คือ 1) เป.ดเสรีภาคบริการ 2) ปฏิรูปกฎ กติกา ในการกํากับดูแล และ 3) ปรับปรุงกฎระเบียบ
ว#าด�วยการลงทุนจากต#างประเทศ 

สรุป 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีได�กล#าวมาข�างต�น สรุปได�ว#าการเป.ดเสรีภาคบริการภายใต�
กรอบความตกลงว#าด�วยการค�าบริการภายใต�กรอบความตกลง AFAS เปนส#วนสําคัญท่ีจะทําให�
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดําเนินการได�อย#างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนอีกหนึ่งความตกลง
สําคัญ สําหรับกระบวนการเข�าสู#ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปa พ.ศ. 2558 ท่ีจะยกระดับมาตรฐาน
การบริการของภูมิภาค เพ่ือดึงดูดนักลงทุนต#างชาติ และสามารถแข#งขันอย#างมีประสิทธิภาพกับ
ภูมิภาคอ่ืน และช#วยให�เกิดการไหลเวียนของภาคธุรกิจบริการภายในอาเซียน ซ่ึงจะช#วยให�ภาคบริการ
ของไทยสามารถเข�าสู#ตลาดของประเทศสมาชิกอาเซียนได�อย#างคล#องตัวมากยิ่งข้ึน 

อย#างไรก็ดี เนื่องจากระดับการพัฒนาในด�านการค�าบริการของประเทศสมาชิกอาเซียน
ยังมีความแตกต#างกันอยู#มาก ส#งผลให�บางประเทศยังมีอุปสรรคต#างๆ ซ่ึงเปนสิ่งขัดขวางในการ
ดําเนินการดังกล#าว อาทิ ข�อจํากัดในการเคลื่อนย�ายแรงงานฝaมือในภูมิภาค การขอวีซ#า และข�อกําหนด
ในเรื่องของการศึกษาและประสบการณ1ในการทํางานข้ันตํ่าท่ีแต#ละประเทศกําหนดไว� ซ่ึงแต#ละ
ประเทศนั้นมีมาตรฐานท่ีไม#เท#ากัน หรือเรื่องของการขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการเป.ดเสรีด�าน
การค�าบริการท่ีเสมอกันระหว#างหมู#ประเทศสมาชิก ดังนั้นหากประเทศสมาชิกไม#สามารถแก�ไข
อุปสรรคเหล#านี้ได� กรอบความตกลง AFAS นั้น ก็จะไม#สามารถทํางานได�อย#างมีประสิทธิภาพ
เท#าท่ีควร อันจะส#งผลกระทบต#อโดยตรงต#อความแข็งแรงของเสาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ี
จะมีข้ึนในปa พ.ศ. 2558 อย#างเลี่ยงไม#ได� 

ข�อมูลจาก Asian Development Bank ระบุว#า  ภาคบริการเริ่มมีบทบาทมากข้ึนต#อ
การเจริญเติบโตทาง ในปa พ.ศ. 2553 เศรษฐกิจของสิงคโปร1พ่ึงพาภาคบริการเปนหลัก โดยคิดเปน
อัตราส#วนมากกว#าร�อยละ 70 ของผลิตภัณฑ1มวลรวมสุทธิภายในประเทศหรือ Gross Domestic 
Product (GDP) ขณะท่ีอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟ.ลิปป.นส1 บรูไน และไทยพ่ึงพาภาคบริการเกือบร�อยละ 
50 ในส#วนของการจ�างงานในภาคบริการมีประมาณร�อยละ 30 สําหรับกัมพูชา เวียดนาม ลาว และ
เมียนมา นั้น ภาคบริการก็กําลังทวีความสําคัญต#อระบบเศรษฐกิจมากข้ึนตามลําดับ ธุรกิจบริการท่ี
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สําคัญในประชาคมอาเซียน ได�แก# ภาคการเงิน การค�าส#งและค�าปลีก การขนส#ง คลังสินค�า และการ
สื่อสาร  

ภาคบริการเริ่มทวีความสําคัญมากข้ึนต#อระบบเศรษฐกิจไทย ซ่ึงเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของระบบเศรษฐกิจจากประเทศกําลังพัฒนาไปสู#ประเทศพัฒนาแล�ว ซ่ึงภาค
บริการจะมีสัดส#วนสูงมากกว#าภาคการผลิตและภาคเกษตรกรรม ซ่ึงจะเห็นได�จากข�อมูลท่ีระบุว#า 
ปXจจุบัน หากพิจารณาจากโครงสร�างผลิตภัณฑ1มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product หรือ 
GDP) พบว#า ร�อยละ 12.0 เปนมูลค#าท่ีเกิดจากภาคการเกษตร ขณะท่ีอีกร�อยละ 88.0 เปนผลิตภัณฑ1
มวลรวม ในประเทศท่ีเกิดจากภาคนอกเกษตร และเม่ือพิจารณาโครงสร�าง GDP ของภาคนอกเกษตร 
พบว#า ภาคการผลิตเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทต#อเศรษฐกิจสูง คิดเปนร�อยละ 32.9 ของ
มูลค#า GDP รวม รองลงมา ได�แก# ภาคการบริการซ่ึงมีสัดส#วนคิดเปนร�อยละ 32.5 และ ภาคการค�า
และการซ#อมบํารุงมีบทบาทเปนลําดับสาม มีสัดส#วนคิดเปนร�อยละ 13.0 โดยท้ัง 3 ภาคกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจมีสัดส#วนมูลค#า GDP รวมกัน คิดเปนร�อยละ 78.4 ของมูลค#า GDP รวม  

ในขณะท่ีภาคบริการทวีความสําคัญต#อระบบเศรษฐกิจและกระบวนการเป.ดเสรีภาค
บริการก็ส#งผลให�การแข#งขันทวีความรุนแรงมากข้ึนท้ังภายในประเทศและในเวทีระหว#างประเทศ หาก
เปรียบเทียบภาคบริการในประเทศสมาชิกอาเซียนในปXจจุบันแล�ว สิงคโปร1 เปนประเทศท่ีมีความพร�อม
มากท่ีสุด และน#าจะได�รับประโยชน1จากการเป.ดเสรีภาคบริการในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมา ได�แก# 
มาเลเซีย และไทย ขณะท่ีอินโดนีเซีย และฟ.ลิปป.นส1 บรูไน และเวียดนาม น#าจะอยู#ในกลุ#มท่ีได�รับ
ประโยชน1ถัดไป และกลุ#มท่ีได�รับประโยชน1ลําดับหลัง ได�แก# กัมพูชา ลาว และพม#า ตามลําดับ ซ่ึง
เปนไปตามระดับการพัฒนาด�านการค�าบริการท่ีแตกต#างกัน แม�ว#าภาคบริการไทยจะอยู#ในสถานะท่ี
สามารถแข#งขันได�ในระดับหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ แต#หากพิจารณาใน
รายละเอียดแล�วพบว#า การขับเคลื่อนภาคบริการของไทยในปXจจุบันเปนไปโดยธรรมชาติ ยังไม#มีการ
วางแผนกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร1อย#างเปนรูปธรรม 

 การให�ความสําคัญกับการพัฒนาและส#งเสริมภาคบริการภายใต�บริบทของการเป.ดเสรี
ของประชาคมอาเซียน จึงถือเปนปXจจัยท่ีมีนัยสําคัญต#อการพัฒนาเศรษฐกิจไทย เพราะเปนท้ังโอกาส
และประเด็นท�าทาย จําเปนอย#างยิ่งท่ีภาครัฐต�องปรับบทบาทจากการกํากับดูแลมาเปนการส#งเสริม 
สนับสนุน และอํานวยความสะดวกแก#ภาคเอกชน รวมท้ังสร�างสภาพแวดล�อมท่ีเปนปXจจัยสนับสนุนใน
การสร�างสังคมผู�ประกอบการไทยท่ีมีความพร�อมในการแข#งขัน ในขณะท่ีภาคเอกชนต�องเร#งสร�างความ
พร�อมควบคู#กันไปด�วย 

โครงการวิจัยฉบับนี้จะชี้ให�เห็นถึงปXญหาและอุปสรรคของภาคบริการไทย และความ
จําเปนท่ีต�องปรับกลไกการกํากับดูแลภาคบริการของภาครัฐให�มีความเปนเอกภาพและบูรณาการ การ
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แปลงนโยบายภาครัฐสู#ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการพัฒนาปXจจัยท่ีสนับสนุนต#อการดําเนินธุรกิจ  อาทิ การ
พัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวเนื่องกับภาคบริการท้ังในระดับวิชาชีพ และระดับเทคนิค การยกระดับมาตรฐาน
การบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนากฎเกณฑ1 กติกา ในการกํากับดูแล
ภาคบริการเพ่ือสนับสนุนให�เกิดการแข#งขันอย#างเปนธรรม  

 
 

 
 



บทที่ 3 

ศักยภาพของภาคบริการไทยภายใต�บริบทของประชาคมอาเซียน 

สถานะป!จจุบันและการวิเคราะห(ศักยภาพของธุรกิจบริการไทย  

1.  สถานะป!จจุบันของภาคบริการไทย 
 สถานการณ	เศรษฐกิจในระยะ 10 ป� ท่ีผ�านมา ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัว

เฉลี่ยร%อยละ 4.2 และโครงสร%างเศรษฐกิจ ส�วนใหญ�ยังคงอาศัยภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมเป2น
ตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจเป2นหลัก ในขณะท่ีภาคเกษตรยังคงมีความสําคัญต�อระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ อย�างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเผชิญป8ญหาผลิตภาพการผลิตรวมของ
ภาคอุตสาหกรรม บริการและเกษตรท่ียังคงอยู�ในระดับตํ่า โดยภาคอุตสาหกรรมเป2นภาคการผลิตท่ีมี
บทบาทสูงต�อระบบเศรษฐกิจ เพราะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุด คือ ร%อยละ 5.1 โดยป<โตรเลียม 
อิเล็กทรอนิกส	 ยานยนต	 และเครื่องใช%ไฟฟ>า มีสัดส�วนของการผลิตสูงถึงร%อยละ 41.8 ของ
ภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด ภาคเกษตรแม%ว�ามีการเติบโตน%อยกว�าภาคการผลิตอ่ืนๆ แต�มีความ                  
สําคัญต�อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากเป2นแหล�งรายได%หลักของคนส�วนใหญ�และเป2น
ฐานในการสร%างมูลค�าเพ่ิมของภาคอุตสาหกรรม ป8จจุบันมีการใช%ผลผลิตการเกษตรเป2นวัตถุดิบด%าน
อาหาร พลังงาน และ วัสดุชีวภาพมีแนวโน%มสูงข้ึนอย�างรวดเร็ว แต�ไม�สามารถพัฒนาผลิตภาพการผลิต
ได%ทันต�อสภาพการแข�งขันในตลาดโลก และยังไม�ได%ยกระดับการผลิตและแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค�าสินค%า
เท�าท่ีควร ภาคบริการมีบทบาทต�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน เพราะเป2นแหล�งจ%างงานขนาด
ใหญ�ของประเทศ โดยสัดส�วนแรงงานสูงถึงร%อยละ 45 ของจํานวนผู%มีงานทําท้ังหมดในช�วง 5 ป� ท่ีผ�านมา 
แต�แรงงานในภาคนี้ส�วนใหญ�ยังคงเป2นแรงงานระดับล�าง ดังนั้น สัดส�วนค�าตอบแทนแรงงานต�อ
มูลค�าเพ่ิมของภาคบริการจึงค�อนข%างตํ่า 

 สําหรับสาขาบริการท่ีสามารถขยายตัวมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ได%แก� ค%าส�ง ค%าปลีก ก�
อสร%าง โรงแรมและภัตตาคาร มีอัตราเติบโตร%อยละ 11.97, 9.61 และ 8.41 ตามลําดับ   รองลงไปได%
แก� อสังหาริมทรัพย	 บริการชุมชน สาธารณูปโภค ขนส�งและโทรคมนาคม การศึกษา การเงิน การ
บริหารราชการแผ�นดิน ตามลําดับ ส�วนสาขาบริการท่ีหดตัวได%แก� บริการสุขภาพ และ ลูกจ%างใน
ครัวเรือน ลดลงร%อยละ 0.09 และ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3-1: GDP ผลิตภัณฑ(มวลรวมในประเทศ แยกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว6างป7 
2552 - 2556 

                            มูลค�า : ล%านบาท 
2552r 

(2009r) 
2553r 

(2010r) 
2554r 

(2011r) 
2555r 

(2012r) 
2556p 

(2013p) 
Industrial origin 

945,606 1,137,577 1,310,995 1,429,362 1,459,150 ภาคเกษตร 
843,282 1,036,203 1,201,017 1,315,871 1,357,522 - เกษตรกรรม การล�าสัตว	 และปLาไม% 
102,324 101,374 109,978 113,491 101,628 - การประมง 

8,708,407 9,664,819 9,989,488 10,925,293 11,450,888 ภาคนอกเกษตร 
326,742 366,998 400,574 484,261 495,341 - การทําเหมืองแร� เหมืองหิน 

2,860,189 3,358,274 3,294,332 3,478,562 3,578,425 - การผลิตอุตสาหกรรม 
280,440 296,568 303,287 326,942 353,767 - การไฟฟ>า กMาซ และประปา 
271,257 302,791 306,622 338,360 345,955 - การก�อสร%าง 

1,429,985 1,568,569 1,628,794 1,779,692 1,813,321 - การขายส�ง ขายปลีก และซ�อมแซมยานยนต	  จักรยานยนต	 
ของใช%ส�วนบุคคลและของใช%ในครัวเรือน  

285,443 311,910 349,523 413,838 477,212 - โรงแรมและภัตตาคาร 
729,666 766,599 789,570 859,811 899,475 - การขนส�ง สถานที่เก็บสินค%า และการคมนาคม 
554,003 580,687 644,852 731,948 845,227 - ตัวกลางทางการเงิน 
627,852 688,097 741,399 841,578 888,118 - บริการด%านอสังหาริมทรัพย	 การให%เช�า และบริการทางธุรกิจ 
607,074 640,814 680,654 732,992 769,725 - การบริหารราชการแผ�นดินและการป>องกันประเทศ รวมทั้ง

การประกันสังคมภาคบังคับ 

397,512 421,307 458,310 507,704 529,995 - การศึกษา 
162,893 174,296 184,976 198,331 204,972 - การบริการด%านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห	 
157,981 170,003 186,092 208,651 226,058 - การให%บริการชุมชน สังคม และบริการส�วนบุคคลอื่น ๆ 
17,370 17,906 20,503 22,623 23,297 - ลูกจ%างในครัวเรือนส�วนบุคคล 

9,654,013 10,802,396 11,300,483 12,354,655 12,910,038 ผลิตภัณฑ(มวลรวมในประเทศ (GDP) 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ สํานักนายกรัฐมนตร ี
 

 หากมองทางด%านอุปทาน ภาคบริการโดยรวมของไทยได%เพ่ิมบทบาทต�อเศรษฐกิจ
ไทยอย�างต�อเนื่อง โดยในป� พ.ศ. 2556 ภาคบริการมีสัดส�วนอยู�ท่ีร%อยละ 52 ของ GDP และมีการจ%าง
งานในภาคดังกล�าวสูงถึงร%อยละ 49 ของการจ%างงานรวมอย�างไรก็ตามไทยยังไม�สามารถเพ่ิมสัดส�วน
ภาคบริการต�อ GDP ให%อยู�ในระดับสูงเทียบเคียงกับประเทศท่ีพัฒนาแล%วท่ีใช%ภาคบริการเป2นแรง
ขับเคลื่อนหลักของระบบเศรษฐกิจตัวอย�างเช�น สหรัฐฯ ญ่ีปุLน และสิงคโปร	ท่ีมีสัดส�วนของภาคบริการ
สูงถึงร%อยละ 70-80 ของ GDP และมีสัดส�วนการจ%างงานในภาคบริการเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีสูงสอดคล%อง
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กัน (ประเทศพัฒนาแล%วส�วนใหญ�มีสัดส�วนการจ%างงานในภาคบริการเกินกว�าร%อยละ 70 ของการจ%าง
งานรวม) รวมท้ังผลิตภาพแรงงานในภาคบริการของประเทศเหล�านั้นมีแนวโน%มเพ่ิมข้ึนต�อเนื่อง 
แผนภาพท่ี 3-1 : สัดส6วนของภาคบริการในผลิตภัณฑ(มวลรวมประชาชาติ ป7 2552 – 2556  

 
  
 นอกจากนี้บางประเทศท่ีอยู�รอบๆ ไทย เช�น จีน มาเลเซีย และฟ<ลิปป<นส	 สามารถ

เพ่ิมสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP ได%อย�างต�อเนื่อง ขณะท่ีสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP ของไทยทรงตัว
อยู�ท่ีประมาณร%อยละ 50 มาเป2นเวลานานในทางกลับกันสัดส�วนการจ%างงานในภาคบริการของไทย
กลับเพ่ิมข้ึนต�อเนื่อง แสดงให%เห็นว�าแรงงานในภาคบริการท่ีเพ่ิมข้ึนไม�สามารถสร%างผลผลิตให%แก�ภาค
บริการได%มากเท�าท่ีควร หรือกล�าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลิตภาพแรงงานในภาคบริการของไทยยังอยู�ใน
ระดับตํ่านั่นเอง ส�วนหนึ่งมาจากการปกป>องภาคบริการของไทย กล�าวคือ ประเทศในเอเชียรวมถึงไทย
มีกฎระเบียบและนโยบายท่ีเป2นอุปสรรคต�อการลงทุนทางตรงจากต�างประเทศในภาคบริการ
ค�อนข%างมาก 

 ธุรกิจในภาคบริการมีการขยายตัวของผลผลิตช%ากว�าการเพ่ิมข้ึนของแรงงานท่ีใช% 
ได%แก� ภาคการก�อสร%าง ภาคค%าส�งค%าปลีก โรงแรมและภัตตาคาร และพวกบริการท่ีเก่ียวข%องกับภาครัฐ 
เช�น งานด%านสุขภาพและสังคม การบริหารด%านสาธารณะและป>องกันประเทศ เป2นต%น สาเหตุหนึ่งท่ี
ภาคค%าส�งค%าปลีก โรงแรมและภัตตาคารซ่ึงมีการขยายตัวของผลิตภาพแรงงานตํ่า เนื่องมาจากส�วน
ใหญ�เป2นผู%ประกอบการขนาดกลางจนถึงขนาดเล็กซ่ึงมีข%อจํากัดในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน เนื่องจาก 
(1) ไม�สามารถใช%ประโยชน	จากการประหยัดต�อขนาดได% และไม�ค�อยขยายการลงทุน (2) มีข%อจํากัดใน
การลงทุนเปลี่ยนจากการใช%แรงงานไปเป2นเครื่องจักร เพราะท้ังภาคค%าปลีกค%าส�ง โรงแรมและภัตตาคาร
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มีลักษณะท่ีต%องใช% "คน" ในการให%บริการเป2นหลัก และการเปลี่ยนไปใช%เทคโนโลยีอาจจะยังไม�เหมาะ
กับตลาดคนไทยมากนักด%วยข%อจํากัดด%านเงินลงทุนและพฤติกรรมการใช%จ�าย อาทิ การซ้ือสินค%า
ออนไลน	ท่ีคนไทยอาจจะยังมีความกังวลด%านความปลอดภัย และ (3) เป2นภาคท่ีพ่ึงพิงตลาดภายในเป2น
หลัก มูลค�าผลผลิตจึงขยายตัวช%ากว�าเม่ือเทียบกับภาคการผลิตในช�วงท่ีผ�านมาเพราะได%รับอานิสงส	จาก
การส�งออกเป2นตัวขับเคลื่อน 

 ดังนั้น จะเห็นได%ว�า การลงทุนเป2นสิ่งท่ีภาคบริการต%องการ แต�การลงทุนทางตรง
จากต�างประเทศ (FDI) ท่ีจะมาช�วยเพ่ิมผลผลิตและผลิตภาพแรงงานได%ในภาคบริการของไทยยังไม�ได%
รับการส�งเสริมเท�าท่ีควร  โดยนโยบายของไทยดูเหมือนจะมุ�งต%องการ FDI ในอุตสาหกรรมการผลิต
มากกว�า ส�วนภาคบริการ แม%จะเป<ดให%ต�างชาติลงทุนแต�ก็กําหนดเง่ือนไขและข%อจํากัดไว%มาก ซ่ึงอาจ
เป2นเหตุผลสําคัญท่ีทําให%โอกาสท่ีจะได%รับการลงทุนและการถ�ายทอดเทคโนโลยีในภาคบริการจาก
ต�างประเทศน%อยลงไปโดยปริยาย นอกเหนือจากการลงทุนท่ีไม�ค�อยเพ่ิมข้ึนมาช�วยให%แรงงานสามารถ
สร%างผลผลิตได%มีมูลค�ามากข้ึนแล%วทักษะแรงงานจะยังเป2นอีกข%อจํากัดท่ีสําคัญ เพราะแม%ไทยจะมี
อัตราการเข%าศึกษาสูง แต�แรงงานไทยเรากลับมีทักษะด%านท่ีจําเป2นตํ่ากว�าท่ีควรจะเป2น โดยเฉพาะเรื่อง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และภาษาอังกฤษ ซ่ึงสําคัญมากสําหรับภาค
บริการ  

2.  การวิเคราะห(ศักยภาพของกลุ6มธุรกิจบริการ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจแห�งชาติ ได%จัดกลุ�มธุรกิจบริการ เพ่ือ

กําหนดตําแหน�งและสถานะเชิงยุทธศาสตร	ของแต�ละธุรกิจและช�วยในการจัดลําดับความสําคัญของ
ยุทธศาสตร	ให%มีทิศทางชัดเจนมากข้ึนโดยใช%กรอบแนวคิดThailand Competitiveness Matrix 
(TCM) และการวิเคราะห	แนวโน%มความต%องการของโลก มาจัดกลุ�มธุรกิจบริการออกตามความน�าสนใจ 
(Attractiveness) ความสามารถในการแข�งขัน (Competitiveness) และแนวโน%มความต%องการและ
อัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างมีนัยสําคัญ สามารถจัดแบ�งได% 4 กลุ�ม คือ 

 1 กลุ�มท่ีมีศักยภาพสูง (High Potential Industry) เป2นกลุ�มท่ีมีศักยภาพค�อนข%าง
สูงม่ือเทียบกับธุรกิจบริการอ่ืนๆ ท้ังในด%านความน�าสนใจ (Attractiveness) และขีดความสามารถ 
(Competitiveness) โดยสามารถพัฒนาให%มีศักยภาพในการแข�งขันในระดับภูมิภาคได% ได%แก� ธุรกิจ
การท�องเท่ียว และธุรกิจค%าส�ง-ค%าปลีก 

 2 กลุ�มธุรกิจเฉพาะด%านท่ีมีศักยภาพ (Potential Niche Industry) เป2นกลุ�มท่ีมี
ศักยภาพปานกลางควรเพ่ิมความชํานาญในบางกลุ�ม (Niche Segment) ท่ีมีศักยภาพให%โดดเด�นมาก
ข้ึนได%แก� ธุรกิจขนส�งและการสื่อสาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย	 ธุรกิจก�อสร%าง ธุรกิจบริการศึกษา และ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการสังคมและชุมชน 
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 3 กลุ�มท่ีมีศักยภาพท่ีเน%นการให%บริการในประเทศหรือบริการสาธารณะ 
(Domestic Focus Industry and Public Services) ได%แก� Financial Intermediation, Utility, 
Health and Social Work และ Private Households with employed persons 

 4 กลุ�มธุรกิจใหม�ๆ ท่ีมีแนวโน%มมาแรง (Emerging Industry) เป2นกลุ�มธุรกิจท่ีมี
แนวโน%มความต%องการและอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างมีนัยสําคัญ ตามป8จจัยแวดล%อมและกระแส
โลกาภิวัตน	ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอินเตอร	เน็ต การค%าไร%พรมแดน 
และการเข%าสู�ยุคของเศรษฐกิจฐานความรู% เป2นป8จจัยสําคัญในการผลักดันการเติบโตของธุรกิจกลุ�มนี้ให%
เพ่ิมสูงข้ึน ได%แก� ธุรกิจศูนย	บริการทางโทรศัพท	 (Call Centre Services) และ BPO (Business 
Process Outsourcing) การพัฒนาระบบและติดต้ังซอฟท	แวร	 การบริการด%านธุรกิจ ศูนย	บริการการ
วิจัย ศูนย	บริการซ�อมบํารุง ท่ีผ�านมา ประเทศไทยมีจํานวนโครงการลงทุนในธุรกิจบริการท้ัง 4 
ประเภท น%อยมากเม่ือเทียบกับจํานวนโครงการลงทุนท้ังหมดของประเทศกําลังพัฒนา ดังนั้น หากจะ
พัฒนาศักยภาพของประเทศ ให%เป2นท่ีดึงดูดของนักลงทุนชาวต�างชาติแล%ว จําเป2นต%องเร�งพัฒนา
เสริมสร%างป8จจัยหลักท่ีทําให%ชาวต�างชาติสนใจและเลือกมาลงทุนในประเทศ ประกอบด%วย (1) ทักษะ
และแรงงานท่ีมีเพียงพอ (2) การเติบโตของตลาดภายในประเทศ (3) ต%นทุนท่ีตํ่ากว�า (4) ทักษะด%าน
ภาษา และ (5) ความได%เปรียบของทําเลท่ีตั้งอยู�ใกล%ตลาดหรือผู%บริโภค 

ศักยภาพของธุรกิจบริการไทยในเวทีระหว6างประเทศ 

1.  ภาพรวมการค�าบริการของไทยในเวทีโลก 
 ข%อมูลจากองค	การการค%าโลกระบุว�า ในป� พ.ศ. 2556 การค%าบริการของโลกมี

มูลค�า 8,695 พันล%านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการขยยายตัวเฉลี่ยในรอบ 5 ป� ร%อยละ 8 โดยเป2นการ
ส�งออก 8,695 พันล%านเหรียญสหรัฐและเป2นการนําเข%า 4,340 พันล%านเหรียญสหรัฐ เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกในกลุ�มอาเซียนแล%วพบว�า สิงคโปร	 ไทย และมาเลเซียเป2น 3 ประเทศ
ท่ีติดอันดับ 1 ใน 30 ของผู%ค%าบริการของโลก โดยสิงคโปร	เป2นผู%ส�งออกบริการลําดับท่ี 12 คิดเป2น
มูลค�า 117 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 2.5 ของมูลค�าการค%าส�งออกบริการท้ังหมด และ
นําเข%าลําดับท่ี 9 คิดเป2นมูลค�า 122 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 2.8 ของมูลค�าการค%านําเข%า
บริการท้ังหมด ขณะท่ีไทยเป2นผู%ส�งออกและนําเข%าบริการเป2นอันดับท่ี 23 โดยมีมูลค�าการส�งออกท้ังสิ้น 
59 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 1.3 ของมูลค�าการค%าส�งออกบริการท้ังหมด สําหรับการ
นําเข%ามีมูลค�า 55 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 1.3 ของมูลค�าการนําเข%าท้ังหมด มาเลเซีย
เป2นผู%ส�งออกลําดับท่ี 28 คิดเป2นมูลค�า 39 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 0.8 ของมูลค�าการค%า
ส�งออกบริการท้ังหมด และนําเข%าลําดับท่ี 29 คิดเป2นมูลค�า 44 พันล%านเหรียญสหรัฐ หรือเป2นร%อยละ 
1 ของมูลค�าการค%านําเข%าบริการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3-2 : มูลค6าการส6งออกและนําเข�าบริการของประเทศสมาชิกองค(การค�าโลกป7 พ.ศ. 2556 
มูลค�า : พันล%านเหรยีญสหรัฐฯ 

ลําดับ ผู�ส6งออก มูลค6า สัดส6วน
(%) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง

(%) 

ลําดับ ผู�นําเข�า มูลค6า สัดส6วน
(%) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง

(%) 
1 สหรัฐฯ 662 14.3 5 1 สหรัฐฯ 427 9.8 3 
2 สหราชอาณาจักร 290 6.3 1 2 จีน 329 7.6 11 
5 จีน 207 4.5 9 5 สหราชอาณาจักร 173 4 1 
6 อินเดีย 153 3.3 5 6 ญี่ปุLน 161 3.7 (-) 8 
8 ญี่ปุLน 144 3.1 1 7 อินเดีย 127 2.9 (-) 1 
10 ฮ�องกง 135 2.9 7 9 สิงคโปร	 122 2.8 4 
12 สิงคโปร	 117 2.5 4 13 เกาหลี 106 2.4 1 
13 เกาหลี 112 2.4 1 21 ฮ�องกง 59 1.4 1 
23 ไทย 59 1.3 19 23 ไทย 55 1.3 4 
29 มาเลเซีย 39 0.8 4 28 มาเลเซีย 44 1 5 

มูลค�าส�งออกท่ัวโลก 4,625 100 6 มูลค�านําเข%ารวมท่ัวโลก 4,340 100 4 
ท่ีมา: ฝLายเลขานุการ WTO and UNCTAD 
(World Trade Organization – WTO) และ การประชุมสหประชาชาติว�าด%วยการค%าและการพัฒนา (The United 
Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD)   Secretariats) 

 

 แม%ว�าภาคบริการของไทยโดยท่ัวไปมีศักยภาพในการแข�งขันสูงเม่ือเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบ%าน เช�น ลาว กัมพูชา เวียดนาม แต�ยังมีศักยภาพตํ่ากว�าสิงคโปร	 และในบางกรณีตํ่า
กว�ามาเลเซียด%วย ในตลาดโลกนั้น ยังไม�มีสาขาบริการใดท่ีผู%ประกอบการไทยติดอันดับโลกยกเว%นใน
กรณีการท�องเท่ียว และบริการรักษาพยาบาลท่ีไทยเป2นแหล�งบริการท่ีสําคัญของโลก พร%อมกับ
สิงคโปร	 และอินเดีย   

 ในด%านหนึ่งผู%ประกอบการไทยมีโอกาสสูงท่ีจะขยายฐานธุรกิจบริการไปยังประเทศ
ข%างเคียงท่ีมีการพัฒนาน%อยกว�า อาทิ ลาว กัมพูชา เมียนมา และเวียดนาม ไม�ว�าจะเป2นบริการการ
ธนาคาร บริการก�อสร%าง บริการรักษาพยาบาล เนื่องจากผู%ประกอบการไทยมีความได%เปรียบ
ผู%ประกอบการท%องถ่ินในประเทศเหล�านั้น ท้ังด%านเงินทุน และประสบการณ	ในการประกอบธุรกิจ
บริการเหล�านี้ท่ียาวนานกว�า ตลาดบริการของประเทศเพ่ือนบ%านจึงน�าจะเป2นแหล�งรายได%ท่ีสําคัญ
ให%แก�ผู%ประกอบการไทยในอนาคตได% เนื่องจากประเทศเหล�านี้มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี
ค�อนข%างสูงเนื่องจากเป2นประเทศอุตสาหกรรมใหม� กอปรกับการท่ีองค	การระหว�างประเทศ เช�น 
ธนาคารโลก และธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห�งเอเซีย (ADB) ให%เงินช�วยเหลือและเงินกู%แก�ประเทศ
เหล�านี้เป2นจํานวนมาก โดยเฉพาะในด%านการก�อสร%างโครงสร%างพ้ืนฐานด%านการขนส�งและพลังงาน 
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อย�างไรก็ดี ไทยต%องเผชิญกับการแข�งขันจากประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ได%แก� สิงคโปร	 และมาเลเซีย 
ในตลาดระดับภูมิภาคอาเซียนด%วยเช�นกัน อีกท้ังป8ญหาท่ีเกิดจากการขาดกลไกท่ีทําหน%าท่ีกําหนด
นโยบายด%านพัฒนาและส�งเสริมธุรกิจบริการ ก�อให%เกิดป8ญหาท่ีมีนัยเชิงลบต�อขีดความสามารถ
ทางการแข�งขันของผู%ประกอบธุรกิจไทยกับต�างชาติท้ังในและนอกประเทศ   

2.  เปรียบเทียบสถานะระดับการเปVดตลาดการค�าบริการของไทยและ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ภายใต�ความตกลงว6าด�วยการค�าบริการของอาเซียน หรือ 
AFAS  

 2.1  ภาพรวม 
 สมาชิกอาเซียนได%เริ่มจัดทําข%อผูกพันการค%าบริการภายใต%กรอบความตกลง

ด%านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) ต้ังแต� พ.ศ. 2538  ต�อมาเม่ือ 
พ.ศ. 2550 อาเซียนได%จัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) และใน
ด%านการค%าบริการ ก็ได%กําหนดให%ประเทศสมาชิกอาเซียนทยอยยกเลิกข%อจํากัดท่ีเป2นอุปสรรคต�อ
การค%าบริการในทุกสาขาบริการตามเป>าหมาย ให%แล%วเสร็จโดยสมบูรณ	ภายในป� 2558 โดยมีเป>าหมาย
สุดท%ายท่ีทุกประเทศจะต%องดําเนินการคือ การอนุญาตให%ผู%ให%บริการอาเซียนสามารถถือหุ%นในธุรกิจ
บริการทุกสาขาได%อย�างน%อยร%อยละ 70 และต%องยกเลิกอุปสรรคในการเข%ามาให%บริการท้ังหมดตามท่ี
อาเซียนกําหนด แต�ละสาขาบริการจะมีกําหนดเวลาและเป>าหมายท่ีต�างกันในแต�ละช�วง ท้ังนี้ กําหนด
สาขาบริการท่ีสมาชิกต%องจัดทําข%อผูกพันเป<ดตลาดจํานวน 128 สาขาย�อย โดยแบ�งเป2นการเป<ดเสรี
เป2นช�วงเวลา ดังนี้ 
ตารางท่ี 3-3: สรุปข�อผูกพันสาขาบริการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนต�องเปVดเสรีภายใต� AEC 
Blueprint 
 

ชุดของการเป<ดเสรีบริการ
ภายใต% AFAS (AFAS Package) 

จํานวนสาขาที่สมาชิก
อาเซียนต%องเป<ดเสรี 

ระยะเวลาการเป<ดเสรี 

ชุดที่ 7 65 สาขา พ.ศ. 2551 

ชุดที่ 8 80 สาขา พ.ศ. 2554 

ชุดที่ 9 100 สาขา พ.ศ. 2556 

ชุดที่ 10 128 สาขา พ.ศ. 2558 
ท่ีมา : กรมเจรจาการค%าระหว�างประเทศ กระทรวงพาณิชย	 

 ท่ีผ�านมา อาเซียนได%ดําเนินการจัดทําตารางข%อผูกพัน (Schedule of 
Specific Commitments) การเป<ดตลาดการค%าบริการไปแล%วจํานวน 9 ชุด (Package) โดยข%อผูกพัน
ชุดท่ี 7 กําหนดให%ประเทศสมาชิกอาเซียนเริ่มทยอยเป<ดเสรีสาขาบริการอย�างมีนัยสําคัญ โดยอนุญาต
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ให%นักธุรกิจอาเซียนสามารถถือหุ%นได%เกินก่ึงหนึ่งในบางสาขาบริการ และสมาชิกอาเซียนได%จัดทําข%อ
ผูกพันชุดท่ี 8  ซ่ึงเป2นข%อผูกพันท่ีมีนัยต�อนักลงทุน เนื่องจาก AEC Blueprint กําหนดให%ผู%ให%บริการ
อาเซียนสามารถถือหุ%นได%เกินก่ึงหนึ่งในทุกสาขาบริการ ซ่ึงเป2นจุดเปลี่ยนท่ีส�งสัญญาณให%นักลงทุนเห็น
ความสําคัญของการเป<ดเสรีภาคบริการในอาเซียน และต�อมา ในป� พ.ศ. 2557 สมาชิกอาเซียนได%จัดทํา
ข%อผูกพันชุดท่ี 9 แล%วเสร็จ สําหรับชุดท่ี 10 มีกําหนดยื่นตารางข%อผูกพันในแล%วเสร็จภายในป� พ.ศ.
2558 ซ่ึงขณะนี้ไทยกําลังอยู�ในระหว�างดําเนินการ 

 2.2  ข�อผูกพันการเปVดตลาดบริการของไทยภายใต�ความตกลงว6าด�วย
การค�าบริการของอาเซียน 

  2.2.1  ข�อผูกพันการเปVดเสรีบริการชุดที่  7 
   AEC Blueprint กําหนดให%ประเทศสมาชิกอาเซียนยื่นข%อผูกพันการ

เป<ดเสรีบริการชุดท่ี 7 โดยอนุญาตให%นักธุรกิจอาเซียนสามารถถือหุ%นได%เกินก่ึงหนึ่งในบางสาขาบริการ  
และในการจัดทําข%อผูกพันชุดท่ี 8 กําหนดให%ผู%ให%บริการอาเซียนสามารถถือหุ%นได%เกินก่ึงหนึ่งในทุกสาขา
บริการ สําหรับข%อผูกพันการเป<ดเสรีบริการชุดท่ี 7 ประเทศไทยเป2นประเทศเดียวท่ียังมิได%ยื่นข%อผูกพัน
การเป<ดเสรีเกินก่ึงหนึ่ง โดยไทยยังคงสงวนเง่ือนไขต�างๆ ท่ีเป2นไปตามกรอบกฎหมายไทย เช�น อนุญาต
ให%ต�างชาติจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีสิทธิถือหุ%นในนิติบุคคลท่ีเข%ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ได%ไม�เกินร%อยละ 49 เป2นต%น 

ตารางท่ี 3-4: สรุปข�อผูกพันเปVดตลาดการค�าบริการของประเทศสมาชิกอาเซียนชุดท่ี 7 

ประเทศ
สมาชิก
อาเซียน 

จํานวนสาขา
ท้ังหมดท่ีบรรลุ

เป`าหมาย 

จํานวนสาขาบริการเร6งรัด
สามารถเปVดได�ตามเป`าหมาย

อย6างน�อยร�อยละ 51 

จํานวนสาขาบริการอื่นๆสามารถ
เปVดได�ตามเป`าหมายอย6างน�อย 

ร�อยละ 49 
บรูไน 65 21 44 

กัมพูชา 67 25 42 
อินโดนีเซีย 68 13 55 

ลาว 67 14 51 
มาเลเซีย 65 23 42 
เมียนมาร	 66 26 40 
ฟ<ลิปป<นส	 64 9 39 
สิงคโปร	 73 24 49 

ไทย 65 0 65 
เวียดนาม 65 27 38 
ท่ีมา: กรมเจรจาการค%าระหว�างประเทศ กระทรวงพาณิชย	 
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  2.2.2  ข�อผูกพันการเปVดตลาดการค�าบริการของไทยชุดที่ 8 
  ประเทศไทยได%เป<ดตลาดการค%าบริการของไทยอย�างมีนัยสําคัญ

หรืออนุญาตให%นิติบุคคลอาเซียนสามารถเข%ามาถือหุ%นในกิจการท่ีดําเนินในประเทศไทยได%เกินก่ึงหนึ่ง
ในภายใต%ข%อผูกพันการเป<ดตลาดการค%าบริการของไทยชุดท่ี 8 ซ่ึงมีสาระสําคัญครอบคลุมประเด็นหลัก 
คือ 
    ให%ต�างชาติซ่ึงอยู�นอกอาณาเขตไทยสามารถให%บริการข%ามพรมแดน
เข%ามาในประเทศไทยได% (โดยให%บริการผ�านสื่อ เช�น โทรศัพท	 โทรสารหรืออินเตอร	เน็ต) 

   อนุญาตให%คนไทยเดินทางไปใช%บริการในต�างประเทศได% 
     ให%ต�างชาติเข%ามาจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทยในรูปแบบของบริษัท
จํากัด โดยจํากัดสัดส�วนผู%ถือหุ%นต�างชาติ ดังนี้  
     ไม�เกินร%อยละ 70 ในสาขาบริการด%านวิชาชีพ บริการด%านธุรกิจ 
บริการด%านคอมพิวเตอร	  บริการด%านโทรคมนาคม (เฉพาะการให%บริการโทรคมนาคมแบบท่ี 1 ท่ีไม�มี
โครงข�ายเป2นของตนเอง) บริการด%านโสตทัศน	 บริการด%านวิจัยและพัฒนา บริการด%านอสังหาริมทรัพย	 
บริการให%เช�า บริการด%านการจัดจําหน�าย บริการด%านก�อสร%าง บริการด%านการศึกษา บริการด%าน
สุขภาพ บริการด%านท�องเท่ียว และบริการด%านนันทนาการและกีฬา 
     ไม�เกินร%อยละ 51 ในสาขาบริการดังนี้ สาขาบริการด%านวิชาชีพ 
และบริการด%านการขนส�งทางน้ํา ทางรางและทางอวกาศ ท้ังนี้ สาขาบริการท่ีมีการเป<ดตลาดจะมี
เง่ือนไขอ่ืนตามกฎหมายเฉพาะสาขา เช�น ในสาขาวิชาชีพต%องเป2นไปตามท่ีสภาวิชาชีพกําหนด เป2นต%น 
 ท้ังนี้ ข%อผูกพันท้ังหมดไม�เกินกว�าขอบเขตของกฎหมายไทย ซ่ึง
ไทยสามารถปฏิบัติตามข%อผูกพันได%โดยไม�ต%องแก%ไขกฎหมายใด รวมท้ังข%อผูกพันฯของไทย ได%ระบุถึง
การสงวนข%อจํากัดและมาตรการต�างๆ ไว%เพ่ือป>องกันผลกระทบต�อตลาดภายในไว%อย�างรอบคอบและ
รัดกุม เพ่ือกํากับดูแลธุรกิจต�างชาติในประเทศไทย รวมท้ังมีการผูกพันไม�เกินกว�ากรอบกฎหมายไทย 
เช�น การถือครองท่ีดิน ข%อกําหนดด%านสัญชาติ และเง่ือนไขประเภทนิติบุคคล เป2นต%น 

 

ตารางท่ี 3-5:  ตัวอย6างข�อผูกพันการเปVดเสรีสาขาท6องเท่ียว 
 

ประเทศ ข�อผูกพัน 
ไทย - การเป<ดเสรีเพิ่มข้ึนโดยอนุญาตให%นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียน สามารถเข%า

มามีสัดส�วนการถือหุ%นกิจการโรงแรม ในประเทศได%ร%อยละ 70 แต�จํากัดการลงทนุให%ทํา
ได%เฉพาะในโรงแรมขนาด 6 ดาว ข้ึนไป  
- ในส�วนของ Travel Agency & Tour Operator ต�างชาติร�วมถือหุ%นได%ไม�เกิน 49%   
- ก่ึงหนึ่งของคณะกรรมการบริหารของนิติบุคคลต%องมีสัญชาตไิทยในธุรกิจ  
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ตารางท่ี 3-5:  ตัวอย6างข�อผูกพันการเปVดเสรีสาขาท6องเท่ียว (ต6อ) 
  

ประเทศ ข�อผูกพัน 
อินโดนีเซีย -กําหนดเขตพื้นที่โรงแรมที่ต�างชาติสามารถถือหุ%นได%ทัง้หมดหรือบางพื้นที่ 70%  

- กําหนดจํานวนผู%ประกอบการต�างชาติที่เป<ดกิจการร%านอาหารไม�เกิน 55 ราย และต%อง
ขอ License  
- อนุญาตเฉพาะ Inbound Operator ในจาร	กาตาและบาหล ี 

ฟ<ลิปป<นส	 - ธุรกิจโรงแรม คนฟ<ลิปป<นส	ต%องถือหุ%นข%างมาก  
- ร%านอาหารต�างชาติถือหุ%นได% 100% หากมีทุนจดทะเบียนที่ชาํระแล%ว 2.5 ล%านเหรียญ
สหรัฐฯ ข้ึนไป อนุญาตให%ต�างชาติเข%ามาทํางานได%หากไม�มีคนฟ<ลิปป<นส	ทาํ  
- Travel Agency อนุญาตให%ต�างชาติถือหุ%นไม�เกิน 60%  

บรูไน  - ลงทุนร�วม (Joint Venture หรือ JV) กับคนบรูไนหรือนิติบคุคลที่ควบคุมโดยคน
บรูไนหรือทั้งสองอย�าง โดยต�างชาติถือหุ%นไม�เกิน 70%  

สิงคโปร	 - เป<ดเสรีโดยไม�ระบุข%อจํากัด    
- เป<ดให%โรงแรมตั้งแต� 3 ดาวข้ึนไป  
- Travel Agencies ให%ต�างชาตถืิอหุ%นไม�เกิน 51 %  
- อนุญาตเฉพาะต�างชาตทิี่มากับบริษัทในเครือระดับผู%จัดการและระดับบริหาร  

ลาว - เป<ดให%โรงแรมตั้งแต� 3 ดาวข้ึนไป ต%องเป2นการร�วมทุนหรือถือหุ%นได% 100 % 
- Travel Agency ให%ต�างชาติถือหุ%นไม�เกิน 70%  
- Tourism Consulting Services ให%ต�างชาติถือหุ%นได% 100% หรือร�วมทุนโดยถือหุ%น
ไม�น%อยกว�า 35% 

เมียนมา - ให%ต�างชาติถือหุ%นได%ถึง 100%  
- ต%องได%รับอนุญาตภายใต% BOT System ภายใต%กฎหมายการลงทุนของเมียนมา 

มาเลเซีย - ธุรกิจโรงแรม ต�างชาติสามารถถือหุ%นได%ไม�เกิน 70% สําหรับโรงแรม 4-5 ดาว  
- Travel Agency & Tour Operator ต%องเป2น JV กับคนมาเลเซีย หรือนิติบุคคลที่
ควบคุมโดยคนมาเลเซีย หรือทั้งสองอย�าง และสัดส�วนถือหุ%นต�างชาตไิม�เกิน 70% 

 

  2.2.3  ข�อผูกพันการเปVดตลาดชุดที่ 9 
 ต�อมาในป� พ.ศ. 2557 ประเทศสมาชิกอาเซียนและไทยได%ยื่นข%อ

ผูกพันการเป<ดตลาดการค%าบริการชุดท่ี 9 ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีแตกต�างจากชุดท่ี 8 คือ การเป<ดเสรี
ครอบคลุมจํานวนสาขามากข้ึนจากเดิมใสชุดท่ี 8 จาก 80 สาขาเพ่ิมเป2น 104 สาขา  และระดับการ
เป<ดตลาดเพ่ิมมากข้ึนจากสาขาท่ีเคยเป<ดตลาดให%ต�างชาติสามารถเข%ามาถือหุ%นได%ไม�เกินร%อยละ 51 ก็
เป<ดเพ่ิมเติมเป2นไม�เกินร%อยละ 70 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นหลัก คือ 
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 ให%ต�างชาติซ่ึงอยู�นอกอาณาเขตไทยสามารถให%บริการข%ามพรมแดน
เข%ามาในประเทศไทยได% (โดยให%บริการผ�านสื่อ เช�น โทรศัพท	 โทรสารหรืออินเตอร	เน็ต) ซ่ึงข%อผูกพันนี้
เหมือนกับท่ีระบุไว%ในชุดท่ี 8  

อนุญาตให%คนไทยเดินทางไปใช%บริการในต�างประเทศได%  
    ให%ต�างชาติเข%ามาจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทยในรูปแบบของบริษัท
จํากัด โดยจํากัดสัดส�วนผู%ถือหุ%นต�างชาติ ไม�เกินร%อยละ 70 ในสาขาบริการด%านวิชาชีพ บริการด%าน
ธุรกิจ บริการด%านคอมพิวเตอร	  บริการด%านโทรคมนาคม บริการด%านโสตทัศน	 บริการวิจัยและพัฒนา 
บริการด%านอสังหาริมทรัพย	 บริการให%เช�า บริการด%านการจัดจําหน�าย บริการด%านก�อสร%าง บริการด%าน
การศึกษา บริการด%านสุขภาพ บริการด%านท�องเท่ียว และบริการด%านนันทนาการและกีฬา สําหรับ
สาขาบริการท่ีเป<ดเพ่ิมเติม ได%แก� สาขาบริการด%านวิชาชีพ และบริการด%านการขนส�งทางน้ํา ทางราง
และทางอวกาศ ท้ังนี้ สาขาบริการท่ีมีการเป<ดตลาดจะมีเง่ือนไขอ่ืนตามกฎหมายเฉพาะสาขา เช�น ใน
สาขาวิชาชีพต%องเป2นไปตามท่ีสภาวิชาชีพกําหนด สาขาโทรคมนาคม และสาขาการศึกษา เป2นต%น 
    ในการจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทยได%ระบุเง่ือนไขการเข%ามาให%บริการ
เพ่ิมเติมซ่ึงใช%กับทุกสาขาบริการ คือ ต%องเป2นนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีอยู�ในรูปแบบของ
บริษัทจํากัดเท�านั้น คณะกรรมการบริหารนิติบุคคล ซ่ึงรวมถึงตําแหน�งด%านการบริหารหรือตําแหน�ง
อ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน จะต%องมีสัญชาติไทยและมีถ่ินพํานักถาวรอยู�ในประเทศไทย รวมท้ังบุคคล
หรือผู%แทนของนิติบุคคลท่ีทําเรื่องขอใบอนุญาตจะต%องมีสัญชาติไทย 
    ไทยยังสงวนสิทธิในการใช%มาตรการตามกฎหมายท่ีดิน มาตรการ
ทางภาษี และการให%การอุดหนุน 

 2.3  หากพิจารณานัยของการเป<ดเสรีภาคบริการภายใต%อาเซียนท่ีผ�านมา (ข%อ
ผูกพันการเป<ดตลาดชุดท่ี 1-9) ปรากฏว�า ไทยผูกพันการเป<ดตลาดช%ากว�าทุกประเทศ ท้ังนี้ จนถึงข%อ
ผูกพันชุดท่ี 7 การเป<ดตลาดบริการก็ยังคงไว%ไม�เกินก่ึงหนึ่งในทุกสาขาบริการ และมีจํานวนผู%มาขอใช%
สิทธิ์ภายใต%พันธกรณีไม�มากนัก จึงไม�ส�งผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคม และการลงทุนของไทยอย�างมี
นัยสําคัญ จุดเริ่มต%นท่ีนําภาคบริการไทยเข%าสู�เวทีการเป<ดเสรีการค%าบริการอย�างเป2นรูปธรรมคือ ข%อ
ผูกพันชุดท่ี 8  โดยไทยต%องอนุญาตให%ผู%ประกอบการสัญชาติอาเซียนเข%ามาถือหุ%นข%างมากในนิติบุคคล
ท่ีประกอบกิจการธุรกิจบริการในประเทศไทย รวมท้ังทยอยปรับ ลด และเลิกกฎระเบียบท่ีเป2น
อุปสรรคต�อการดําเนินธุรกิจ และป8จจุบันไทยได%ยื่นข%อผูกพันการเป<ดตลาดชุดท่ี 9 ซ่ึงสมาชิกอาเซียน
ต%องเป<ดเสรีเชิงกว%างและลึกยิ่งข้ึน และขณะนี้ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนอยู�ในระหว�างการจัดทํา
ข%อผูกพันการเป<ดตลาดชุดท่ี 10 ซ่ึงจะต%องเป<ดเสรีจนครบทุกสาขาตามเป>าหมายท่ีระบุไว%ใน AEC 
Blueprint ภายในป� 2558 อย�างไรก็ดี แม%จะมีการเป<ดเสรี ในการจัดต้ังธุรกิจในประเทศไทยได%ระบุ
เง่ือนไขการเข%ามาให%บริการเพ่ิมเติมซ่ึงใช%กับทุกสาขาบริการ คือ ต%องเป2นนิติบุคคลจดทะเบียนใน
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ประเทศไทยท่ีอยู�ในรูปแบบของบริษัทจํากัดเท�านั้น คณะกรรมการบริหารนิติบุคคล ซ่ึงรวมถึงตําแหน�ง
ด%านการบริหารหรือตําแหน�งอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน จะต%องมีสัญชาติไทยและมีถ่ินพํานักถาวรอยู�ใน
ประเทศไทย รวมท้ังบุคคลหรือผู%แทนของนิติบุคคลท่ีทําเรื่องขอใบอนุญาตจะต%องมีสัญชาติไทย รวมท้ัง
ยังสงวนสิทธิในการใช%มาตรการตามกฎหมายท่ีดิน มาตรการทางภาษี และการให%การอุดหนุน 

  สถานะของการเป<ดตลาดสาขาบริการของไทยภายใต%ประชาคมอาเซียนนั้น 
ยังคงคํานึงถึงผลกระทบต�อเศรษฐกิจ อาทิ ผลกระทบต�อผู%ประกอบการขนาดกลางและเล็ก โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งการเข%ามาแข�งขันของผู%ประกอบการต�างชาติอาจทําให%ผู%ประกอบการไทยซ่ึงส�วนใหญ�กว�าร%อย
ละ 95 เป2นผู%ประกอบการขนาดกลางและเล็กท่ีไม�สามารถแข�งขันได%ต%องป<ดธุรกิจในท่ีสุด ซ่ึงจะส�งผล
ให%เกิดมีอํานาจเหนือตลาดของผู%ประกอบการได% ดังนั้น ข%อผูกพันการเป<ดตลาดของไทยจึงเลือกเป2น
บางกิจกรรมย�อยในสาขาบริการนั้น และเลือกเป<ดตลาดในบาง Mode ของบริการ อาทิ บริการให%
คําปรึกษาด%านกฎหมาย เป<ดตลาดเฉพาะบริการให%คําปรึกษากฎหมายระหว�างประเทศ และไม�อนุญาต
ให%บุคลากรต�างชาติเข%ามาประกอบอาชีพทนายความ ในทํานองเดียวกันบริการด%านการบัญชี บริการ
วิศวกรรม บริการทางการแพทย	 บริการพยาบาล บริการการศึกษา ก็เป<ดเสรีเฉพาะสาขาบริการย�อย 
และไม�อนุญาตให%บุคลากรวิชาชีพเข%ามาทํางาน รวมท้ังจะไม�เป<ดตลาดในบางสาขาธุรกิจต%องเหตุผล
ทางความม่ันคงและประเพณี ด%วย อาทิ สาขาโสตทัศน	 บริการสิ่งพิมพ	   

ความสามารถทางการแข6งขันของไทยทางการค�าของไทยท่ีมีศักยภาพการ 
ประกอบธุรกิจบริการระหว6างประเทศ 

แผนภาพท่ี 3-2: ผลการจัดอันดับความสามารถทางการแข6งขันของไทยโดยรวม ป7 2547 – 2557 
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การวัดระดับความสามารถทางการแข�งขันทางเศรษฐกิจระหว�างประเทศจากสถาบันจัด
อันดับซ่ึงเป2นท่ียอมรับในเวทีโลกท่ีสําคัญ ในช�วงระยะเวลา 10 ป�ท่ีผ�านมาจัดอันดับความสามารถ
ทางการแข�งขันของไทยอยู�ในระดับเศรษฐกิจปานกลาง (Middle Income Tier) ท้ังนี้ ระดับ
ความสามารถทางการแข�งขันของไทยอยู�ในทิศทางทรงตัวหรือบางทีมีทิศทางปรับลดลง ท้ังนี้
รายละเอียดของการจัดอันดับความสามารถทางการแข�งขันท่ีสําคัญมี 3 สถาบัน คือ  

1. ข%อมูลจาก Ease of Doing Business (EoDB) ซ่ึงจัดทําโดยธนาคารโลก (World 
Bank) เพ่ือวัดความสะดวก ในการประกอบธุรกิจจากประเทศต�างๆ จํานวน 189 ประเทศ  ครอบคลุม
ตัวชี้วัด 10 ด%าน จัดให%ไทยอยู�ในอันดับท่ี 26 จาก 189 ประเทศ ในป� พ.ศ. 2558 โดยเป2นอันดับ 3 ใน
อาเซียน รองจากสิงคโปร	 (อันดับ 1) และมาเลเซีย (อันดับ 18)  

2. เวทีเศรษฐกิจโลก หรือ World Economic Forum (WEF) ได%เผยแพร�รายงานการ
จัดอันดับความสามารถในการแข�งขันของประเทศต�าง ๆ ประจําป� พ.ศ. 2557 - 2558 โดยได%จัด
อันดับความสามารถในการแข�งขันของประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลก จํานวนท้ังสิ้น 144 ประเทศ ภายใต%
นิยามความสามารถในการแข�งขันว�าหมายถึง กลุ�มของกฎเกณฑ	เชิงสถาบัน นโยบายและป8จจัยท่ี
กําหนดระดับผลิตภาพของประเทศ จัดให%ไทยอยู�ในอันดับท่ี 31 จาก 144 ประเทศในป� พ.ศ. 2557 ดี
ข้ึน 6 อันดับจากป�ก�อนหน%า ในการจัดอันดับครั้งนี้ ไทยได%รับการจัดอยู�ในกลุ�มประเทศท่ีขับเคลื่อนด%วย
ประสิทธิภาพ (Efficiency Driven) สําหรับจุดเด�นท่ีผลักดันให%การจัดอันดับของไทยดีข้ึนและการจัด
อันดับความสามารถในการแข�งขันของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ได%แก� ประเด็นท่ีเก่ียวข%องกับ
สถาบันการเงิน การให%บริการทางด%านการเงิน ความม่ันคงของธนาคาร การเข%าถึงแหล�งเงินกู% การเข%า
สู�ตลาดทุนฯลฯ ประเด็นท่ีเก่ียวกับภาคธุรกิจเอกชน ไม�ว�าจะเป2นพฤติกรรมท่ีชื่นชอบมากข้ึนของ
ผู%บริโภค (Buyer Sophistication) ท่ีดูพฤติกรรมผู%บริโภคว�าเน%นแต�ของราคาถูกหรือสินค%าท่ีมีความ
แตกต�าง หรือ ปริมาณของผู%ป>อนวัตถุดิบ หรือ ความมุ�งเน%นของภาคธุรกิจท่ีมีต�อลูกค%า หรือ นโยบาย
ในการจ%าง เลิกจ%างของบริษัทต�างๆ และ ในประเด็นต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับเรื่องของการท�องเท่ียว 
สําหรับประเด็นท่ีเป2นจุดอ�อนหรืออุปสรรคเก่ียวข%องกับการดําเนินงานของภาครัฐ ได%แก� คุณภาพของ
โครงสร%างพ้ืนฐานทางด%านราง ความไว%ใจต�อนักการเมือง การปกป>องทรัพย	สินทางป8ญญา ความ
เชื่อถือต�อบริการของตํารวจ ความพยายามในการต�อสู%กับคอร	รัปชันและการติดสินบน การใช%เงิน
สาธารณะในทางท่ีผิด ความผิดปกติในการจ�ายเงินเพ่ือการส�งออกและนําเข%า และ ความผิดปกติใน
การจ�ายเงินเพ่ือโครงการภาครัฐ 

ขณะท่ีสิงคโปร	 ได%รับการจัดอยู�ในอันดับ 2 ต�อเนื่อง 4 ป� ติดต�อกัน และได%รับการจัดอยู�
ในกลุ�มประเทศท่ีเศรษฐกิจขับเคลื่อนด%วยนวัตกรรม (Innovation Driven) จุดเด�นของสิงคโปร	 คือ 
ความมีประสิทธิภาพของตลาดสินค%า ตลาดแรงงาน และตลาดเงินได%รับการพัฒนาดี กฎหมายและ
ระเบียบต�าง ๆ มีความชัดเจนและบังคับใช%อย�างมีประสิทธิภาพ โครงสร%างพ้ืนฐานอยู�ในระดับดีมาก
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พ้ืนฐานเศรษฐกิจมหภาคและการจัดการด%านการคลังมีความเข%มแข็ง รัฐบาลมุ�งเน%นให%ความสําคัญกับ
ภาคการศึกษา 

มาเลเซียได%รับการจัดอยู�ในอันดับท่ี 20 ดีข้ีนจากท่ีเคยได%รับการจัดอยู�ท่ีอันดับ 24 จาก
การจัดอันดับเม่ือป�ก�อนหน%า จัดอยู�ในกลุ�มประเทศท่ีกําลังเปลี่ยนผ�านจากการขับเคลื่อนด%วย
ประสิทธิภาพสู�การขับเคลื่อนด%วยนวัตกรรม (Transitional Stage from Efficiency Driven to 
Innovation Driven) เป2นประเทศกําลังพัฒนาในอาเซียนท่ีอันดับความสามารถในการแข�งขันดี
ท่ีสุด  จุดเด�นของมาเลเซีย คือ ภาคการเงินได%รับการพัฒนาอย�างโดดเด�น ถือเป2นศูนย	กลางการเงิน
อิสลามระดับโลก ประสิทธิภาพตลาดสินค%าและบริการได%รับการพัฒนาดีอย�างต�อเนื่อง ท้ังนี้ มาเลเซีย
เป2นประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการขจัดป8ญหาการทุจริตและลดความซับซ%อนยุ�งยากของ
กฎระเบียบ มีโครงสร%างพ้ืนฐานดี สิ่งท่ีมาเลเซียต%องพัฒนาเพ่ือก%าวไปสู�ประเทศท่ีรายได%สูง คือ การลด
ความซับซ%อนของภาคธุรกิจเอกชน เพ่ิมบทบาทของสตรี และยกระดับความพร%อมด%านเทคโนโลยีให%ดีข้ึน 

สําหรับประเทศไทย แม%ต%องเผชิญกับวิกฤติการเมืองมาอย�างต�อเนื่อง แต�อันดับ
ความสามารถในการแข�งขันของไทยดีข้ึนจากอันดับท่ี 37 จากการจัดอันดับเม่ือป� พ.ศ. 2556 – 2557 
มาอยู�ท่ีอันดับ 31 ในการจัดอันดับครั้งนี้ ไทยได%รับการจัดอยู�ในกลุ�มประเทศท่ีขับเคลื่อนด%วย
ประสิทธิภาพ (Efficiency Driven) สําหรับจุดเด�นท่ีผลักดันให%การจัดอันดับของไทยดีข้ึนและการจัด
อันดับความสามารถในการแข�งขันของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ได%แก� ประเด็นท่ีเก่ียวข%องกับ
สถาบันการเงิน การให%บริการทางด%านการเงิน ความม่ันคงของธนาคาร การเข%าถึงแหล�งเงินกู% การเข%า
สู�ตลาดทุนฯลฯ ประเด็นท่ีเก่ียวกับภาคธุรกิจเอกชน ไม�ว�าจะเป2นความซับซ%อนในการบริโภคสินค%าและ
บริการของผู%ซ้ือว�าเน%นแต�ของราคาถูกหรือสินค%าท่ีมีความแตกต�าง หรือ ปริมาณของผู%ป>อนวัตถุดิบ 
หรือ ความมุ�งเน%นของภาคธุรกิจท่ีมีต�อลูกค%า หรือ นโยบายในการจ%าง เลิกจ%างของบริษัทต�างๆ และ ใน
ประเด็นต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องกับเรื่องของการท�องเท่ียว สําหรับประเด็นท่ีเป2นจุดอ�อนหรืออุปสรรค
เก่ียวข%องกับการดําเนินงานของภาครัฐ ได%แก� คุณภาพของโครงสร%างพ้ืนฐานทางด%านราง ความไว%ใจ
ต�อนักการเมือง การปกป>องทรัพย	สินทางป8ญญา ความเชื่อถือต�อบริการของตํารวจ ความพยายามใน
การต�อสู%กับคอร	รัปชันและการติดสินบน การใช%เงินสาธารณะในทางท่ีผิด ความผิดปกติในการจ�ายเงิน
เพ่ือการส�งออกและนําเข%า และ ความผิดปกติในการจ�ายเงินเพ่ือโครงการภาครัฐ 
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ตารางท่ี 3-6: อันดับความสามารถทางการแข6งขันของไทยจาก Global Competitiveness 
Report  พ.ศ. 2557 – 2558 จัดทําโดย World Economic Forum  

อันดับความสามารถ 
ทางการแข6งขัน 2557-2558 

ไทย 
2558 

มาลเซีย สิงคโปร( ฟVลิปปVนส( 

ภาพรวม ป7 2558 
(ป7 2557) 

37 
(34) 

20 
(24) 

2 
(2) 

52 
(59) 

ป!จจัยพ้ืนฐาน 40 23 1 66 
สถาบนั 84 20 3 67 
โครงสร%างพืน้ฐาน 48 25 2 91 
เศรษฐกิจมหภาค 19 44 15 26 
สุขภาพและการศึกษาข้ันพื้นฐาน 66 33 13 92 
ป!จจัยยกระดบัประสทิธิภาพ 39 24 2 58 
การศึกษาข้ันสูงและการฝ�กอบรม 59 46 2 64 
ประสิทธิภาพของตลาดสินค%า 30 7 1 70 
ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน 66 19 2 91 
การพัฒนาตลาดเงิน 34 4 2 49 
ความพร%อมด%านเทคโนโลย ี 65 60 7 69 
ขนาดของตลาด 22 26 31 35 
ป!จจัยนวัตกรรมและความ
เชี่ยวชาญทางธุรกิจ 

54 17 11 48 

ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ 40 15 19 46 
นวัตกรรม 66 21 9 52 
ท่ีมา: Global Competitiveness Report 2014-2015 โดย World Economic Forum เปรียบเทียบจาก 144 
ประเทศ 
 

3. Competitiveness Center แห�งสถาบัน IMD (International Institute for 
Management Development) ประเทศสวิตเซอร	แลนด	 ได%จัดอันดับความสามารถทางการแข�งขัน
ของประเทศสมาชิก IMD จํานวน 60 ประเทศ พบว�า ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับลดลงจากอันดับ 
27 มาเป2น 29 โดยความพร%อมด%านโครงสร%างพ้ืนฐานเป2นจุดอ�อนท่ีสําคัญของไทย สมรรถนะทาง
เศรษฐกิจ (Economic Performance) ซ่ึงพิจารณาจากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การลงทุน
และการค%าระหว�างประเทศค�อนข%างคงท่ี ในขณะท่ีประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government 
Efficiency) ลดลง เนื่องจากผลการสํารวจจากนักธุรกิจสะท%อนสถานการณ	ป8จจุบันด%านนโยบายและ
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การตัดสินใจของภาครัฐ การเป<ดโอกาสให%ต�างชาติประมูลโครงการภาครัฐ กฎระเบียบท่ีไม�เอ้ืออํานวย
ต�อการประกอบธุรกิจ ความแตกแยกทางสังคม และต%นทุนตลอดจนการเข%าถึงตลาดทุน สําหรับ
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency)  
 

แผนภาพท่ี 3-3: อันดับความสามารถทางการแข6งขันของไทยเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก
อาเซียน ป7 2556 – 2557  

 

 
  
4. สถานะการลงทุนของต�างประเทศในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิก

อาเซียน 
ข%อมูลจากธนาคารแห�งประเทศไทย ระบุว�า การลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศในช�วงป� 

พ.ศ. 2554- 2555 มีมูลค�าเฉลี่ยท่ี 279,881.04 ล%านบาทซ่ึงสูงสุดในป� 2556 คือ 409,820.80 ล%าน
บาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย เทียบกับป�ก�อนหน%าอยู�ท่ีร%อยละ 18 สะท%อนให%เห็นการลงทุนโดยตรง
จากต�างประเทศท่ียังคงเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง เนื่องมาจากโครงสร%างเศรษฐกิจในประเทศท่ีมี
เสถียรภาพและมีการเจริญเติบโตอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังมีการรวมกลุ�มเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีเป2นป8จจัย
ดึงดูดนักลงทุนให%เข%ามาลงทุนในไทย แม%ว�าภายในประเทศไทยจะมีป8ญหาทางด%านเสถียรภาพทาง
การเมืองในบางช�วงก็ตาม โดย 3 อันดับแรกของประเทศท่ีมีการลงทุนโดยตรงมายังไทย คือ ญ่ีปุLนร%อย
ละ 54 สหรัฐอเมริการ%อยละ 13 อาเซียนร%อยละ 12   
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เม่ือพิจารณารายประเภทธุรกิจของการลงทุนโดยตรง จะเน%นหนักไปท่ีการผลิตถึง 
160,207.04 ล%านบาท หรือคิดเป2น ร%อยละ 39 ของการการลงทุนโดยตรง 5 อันดับแรก      ดัง
แผนภาพท่ี 3 ซ่ึงจะเป2น การผลิตยานยนต	 รถพ�วงและรถก่ึงพ�วง การผลิตคอมพิวเตอร	 อิเล็กทรอนิกส	 
และอุปกรณ	ทางทัศนศาสตร	 การผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือ รองลงมาจากการผลิตจะเป2นภาค
บริการ  ได%แก� กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัยมูลค�า 150,906.88 ล%านบาท หรือร%อยละ 37 
ของการการลงทุนโดยตรง 5 อันดับแรก ในส�วนท่ีเหลือ เป2นกิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย	 ท่ีพัก
และบริการด%านอาหาร การขนส�งและสถานท่ีเก็บสินค%ารวมมูลค�า 59,184.96 ล%านบาท ซ่ึงคิดเป2นร%อย
ละ 13 และของการการลงทุนโดยตรง 5 อันดับแรก ตามลาดับ จะเห็นได%ส�วนใหญ�ของประเภทธุรกิจ
การลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศจะเป2นอุตสาหกรรมการผลิต และเป2นอุตสาหกรรมท่ีเป2นเป2น
เทคโนโลยีแบบเก�า ซ่ึงในอนาคตหากมีอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบการผลิตแบบใหม�และพัฒนาเทคโนโลยี
ให%สูงข้ึน เช�น นาโนเทคโนโลยี พลังงานทดแทนต�าง ๆ เป2นต%น หรือมีการพัฒนาต�อยอดอุตสาหกรรมท่ี
มีอยู�ในป8จจุบันให%มีความก%าวหน%ามากยิ่งข้ึนไป 

 

แผนภาพท่ี 3-4: มูลค6าและสัดส6วนการลงทุนโดยตรงจากต6างประเทศเข�าสู6ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ป7 2545 - 2554 

 
ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) 

หากประเมินแนวโน%มของขนาดและทิศทางของการลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศ 
(Foreign Direct investment หรือ FDI ) ท่ีไหลเข%าไทยในระยะข%างหน%า พบว�า ไทยยังได%รับความ
สนใจจากนักลงทุนต�างชาติตามศักยภาพการเติบโตของการค%าและการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนท่ีมี
แนวโน%มเพ่ิมข้ึน แต�คาดว�าปริมาณของเงินลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศจะไม�สูงเหมือนในอดีต 
เนื่องจากเนื่องจากป8จจัยดึงจากความสามารถในการแข�งขันของไทยท่ีลดลง ท้ังนี้ โครงสร%างเงินลงทุน
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จากต�างประเทศท่ีไหลเข%ามาสู�ประเทศสมาชิกอาเซียน อาทิ เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซียจะ
กระจุกตัวอยู�ในสาขาการผลิตเช�นเดียวกับไทย ขณะท่ีสิงคโปร	ดึงดูดเงินลงทุน FDI ในปริมาณสูง โดย
ในช�วงป� พ.ศ. 2550 - 2554 คิดเป2นเกือบ 4 เท�าของ FDI ท่ีไหลเข%าสู�ไทยในช�วงเวลาเดียวกัน และ
เงินทุนยังกระจายไปสู�หลากหลายสาขาเศรษฐกิจ สะท%อนให%เห็นถึงศักยภาพของสาขาเศรษฐกิจท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะการเป2นศูนย	กลางด%านการเงินของภูมิภาค รวมท้ังการเติบโตของสาขา
อสังหาริมทรัพย	เพ่ือรองรับนักธนาคารและนักลงทุนชั้นนําย%ายถ่ินฐานมายังสิงคโปร	 

 

แผนภาพท่ี 3-5: มูลค6าการลงทุนโดยตรงจากต6างประเทศสู6ภาคบริการไทย จําแนกรายบริการ ป7 
2548 - 2557 

 

 
 

ท้ังนื้ หากพิจารณาในช�วงป� พ.ศ. 2551 - 2555 พบว�า เงินลงทุนจากต�างประเทศส�วน
ใหญ�ของไทยกระจุกตัวอยู�ในภาคการผลิตเพียง 2-3 อุตสาหกรรมหลักถึงร%อยละ 60 โดยเฉพาะอุตสหา
กรรมยานยนต	 และเป2นการขยายการลงทุนต�อเนื่องจากการลงทุนเดิมมากกว�าเป2นโครงการลงทุนใหม� 
ขณะท่ีเงินลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศของไทยในภาคบริการยังคงอยู�ในภาคบริการด้ังเดิม 
(Traditional Services) ส�วนใหญ�จะอยู�ในบริการประเภทกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 
โดยในป� พ.ศ. 2556 มีเงินลงทุนถึง 4,700 ล%านเหรียญสหรัฐ รองลงมาคือ บริการประเภทกิจกรรม
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพย	 อย�างไรก็ดี ในป� พ.ศ. 2557 เงินลงทุนของไทยในภาคบริการลดลงอย�างมาก 
ไม�ว�าจะในบริการประเภทกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัยลดลงประมาณร%อยละ 72 เม่ือเทียบ
กับป�ก�อนหน%า บริการประเภทกิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย	ลดลงประมาณร%อยละ 44  
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แผนภาพท่ื 3-6: การลงทุนภาคบริการของไทยจําแนกตามประเภทบริการ ป7 2550 - 2556 
 

 
ท่ีมา: คณะเศรษฐศาสตร	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	 Thammasat Economic Focus (TEF) 
 

เป2นท่ีน�าสังเกตว�า ภาคบริการท่ีทันสมัย (Modern Services) ยังมีการขอสิทธิประโยชน	
น%อยมาก รัฐควรมีการส�งเสริม FDI ในภาคบริการท่ีมากกว�าการให%สิทธิประโยชน	 

ประโยชน	ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะได%รับจาการเป<ดเสรีภาคบริการซ่ึงมีนัยสําคัญเป2น
อย�างยิ่ง คือ การท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนต%องเป<ดให%นักธุรกิจอาเซียนเข%าไปลงทุนในประเทศโดย
สามารถถือหุ%นข%างมากได%และต%องให%การปฏิบัติเท�าเทียมกับนักลงทุนท่ีเป2นชาติของตน ดังนั้น จึงนับว�า
เป2นโอกาสท่ีดียิ่งสําหรับนักลงทุนไทย อย�างไรก็ดี หากพิจารณาจากข%อมูล ณ ป8จุบัน ไทยมีการลงทุน
ทางตรงไปต�างประเทศน%อย เม่ือเทียบกับหลายประเทศในเอเชียมีมูลค�าเพียงแค� 11,911 ล%านเหรียญ
สหรัฐ ขณะท่ี มาเลเซียท่ีมีมูลค�าการลงทุนถึง 23,080 ล%านเหรียญสหรัฐ มากกว�าไทย 2 เท�าซ่ึงภาครัฐ
ควรมีการวางแผนยุทธศาสตร	และจัดสรรทรัพยากรในการส�งเสริม Outward FDI มากกว�านี้ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ต%องคํานึงถึงลักษณะของผู%ประกอบการแต�ละกลุ�มท่ีมีศักยภาพและความต%องการท่ี
แตกต�างกัน เพ่ือจะกําหนดมาตรการส�งเสริมเฉพาะและปรับระบบการจัดสรรงบประมาณของรัฐให%มี
ประสิทธิภาพ อาทิ ผู%ประกอบการท่ีดําเนินกิจการภายในประเทศ (Domestic Entrepreneur) 
ผู%ประกอบการซ่ึงเข%าไปแข�งขันในประเทศเพ่ือนบ%าน (Outbound Investment) และผู%ประกอบการ
ซ่ึงไปร�วมทุนกับต�างประเทศ (Joint Venture)  
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แผนภาพท่ื 3-7: การลงทุนต6างประเทศของไทยเปรียบเทียบกับประเทศในเอเซีย ป7 2550 - 2555 
 

 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห�งชาติ (2556)  
 

สรุป 

ป8จจุบันการเป<ดเสรีทางการค%ามีแนวโน%มท่ีซับซ%อนและเชื่อมโยงในหลายมิติ  ไม�สามารถ
แยกบริบทการเป<ดเสรีด%านสินค%า ด%านบริการ และการลงทุนออกจากกันได% อีกท้ังยังเชื่อมโยงไปสู�
ประเด็นสิ่งแวดล%อม เทคโนโนโลยีและนวัตกรรม การเคลื่อนย%ายของเงินทุนและทุนมนุษย	 

ธุรกิจบริการไทยมีการเติบโตอย�างต�อเนื่องจากการบริโภคในประเทศและการส�งออกไป
ต�างประเทศ โดยมีผู% ให%บริการจากต�างประเทศท่ีเข%ามาจัดต้ังกิจการในประเทศไทย อีกท้ัง
ผู%ประกอบการไทยเอง ขณะเดียวกันก็ส�งออกบริการหรือให%บริการในต�างประเทศ อาทิ ธุรกิจก�อสร%าง 
หรือให%บริการกับชาวต�างชาติท่ีเข%ามาใช%บริการในประเทศ อาทิ ธุรกิจท�องเท่ียว ขนส�ง ค%าปลีก ในช�วง
เวลาท่ีผ�านมา ประเทศไทยยังไม�มีการเป<ดเสรีภาคบริการให%ต�างชาติมากเท�าท่ีเป<ดเสรีให%แก�ประเทศ
สมาชิกอาเซียน ดังนั้น ธุรกิจบริการท่ีจัดต้ังข้ึนส�วนใหญ�เป2นการจักต้ังภายใต%กลไกตลาดปกติ โดยมี
การขออนุญาตจัดต้ังภายใต%กฎหมายไทยไม�ได%เข%ามาจัดต้ังผ�านสิทธิประโยชน	ภายใต%กรอบความตกลง
การเป<ดการค%าเสรี อย�างไรก็ดี ในอนาคตการเข%ามาประกอบธุรกิจของชาวต�างชาติโดยใช%สิทธิ
ประโยชน	จากความตกลงต�างๆ จะมีมากข้ึนตามลําดับ  

ดังนั้น ภาคบริการของไทยจะต%องเผชิญกับการแข�งขันท่ีสูงข้ึนจากการเป<ดเสรีมากข้ึน 
โดยเฉพาะจากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน รวมท้ังประเทศในอาเซียนต�างให%ความสําคัญกับภาค
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บริการมากข้ึน สังเกตได%จากสัดส�วนของเศรษฐกิจและการลงทุนในต�างประเทศในภาคบริการท่ี
ค�อนข%างสูง โดยเฉพาะสิงคโปร	ซ่ึงมีสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP กว�าร%อยละ 72 และยังมีการลงทุนใน
ต�างประเทศมากท่ีสุดในอาเซียน ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ ได%แก� ฟ<ลิปป<นส	 มาเลเซีย อินโดนีเซียและ
ไทยคาดว�าจะมีสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP เพ่ิมข้ึนเป2นร%อยละ 56 ร%อยละ 50 ร%อยละ 45 และร%อยละ 
44 ภายในป� พ.ศ. 2558 ตามลําดับ  ประเด็นท่ีเก่ียวข%องกับการเป<ดเสรีภาคบริการภายใต%ประชาคม
อาเซียนพบว�า ประเทศท่ีจะได%รับประโยชน	จากการเป<ดเสรีภาคบริการมาท่ีสุด คือ สิงคโปร	 รองลงมา
ได%แก� มาเลเซียและไทย จึงปฏิเสธไม�ได%ว�าภาคบริการของไทยจะต%องเตรียมรับมือจากท้ังโอกาสและ
การแข�งขันท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได% ท้ังนี้ ธุรกิจบริการของไทยจําเป2นต%องยกระดับของธุรกิจให%
เข%าถึงตลาดอาเซียน ซ่ึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด%านจะเป2นหนึ่งในจุดแข็งสําหรับการแข�งขันด%านการ
ลงทุนในต�างประเทศของธุรกิจบริการของประเทศต�างๆ ในอาเซียนท่ีกําลังขยายตัวแซงหน%าการลงทุน
ในภาคการผลิต นอกจากนี้ ยังต%องศึกษาท้ังด%านศักยภาพตลาด กฎเกณฑ	จากข%อตกลง กฎเกณฑ	
ภายในประเทศต�างๆ เพราะธุรกิจบริการแต�ละประเภทอาจจะมีจังหวะในการบุกตลาดอาเซียนท่ี
แตกต�างกัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



บทที่ 4 
การปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจของไทย 

เพ่ือขับเคลื่อนการเป!ดเสรีภาคบริการภายใต�ประชาคมอาเซียน 
   

โดยท่ีประเทศไทยเป�นประเทศท่ีมีภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป�นสาขาการผลิตหลักใน
การพัฒนาและสร#างการเติบโตทางเศรษฐกิจตลอดระยะกว*า 30 ป-ท่ีผ*านมา จึงทําให#มีการจัดทํา
แผนพัฒนาและส*งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข*งขันของภาคการผลิตมา
อย*างชัดเจนและต*อเนื่อง ในขณะท่ีภาคบริการท่ีกําลังมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนท้ังในป5จจุบันและใน
อนาคต ปรากฏว*ายังไม*มีหน*วยงานเจ#าภาพหลักและแผนพัฒนาท่ีชัดเจน ดังนั้น กระบวนการหรือ
ข้ันตอนของการวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร8การขับเคลื่อนภาคบริการ จึงจําเป�นต#องมี
การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถในการแข*งขันของภาคบริการ เพ่ือชี้ให#เห็นถึงจุดแข็งและ
จุดอ*อนของภาคบริการของไทย รวมถึงป5จจัยท่ีเป�นป5ญหาและอุปสรรคในการพัฒนา เพ่ือนําไปสู*การ
จัดทําข#อเสนอแนะการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายและยุทธศาสตร8ของภาคบริการต*อไป 

การประเมินสภาพแวดล�อมของภาคบริการไทย 

1. การประเมินสภาพแวดล#อมภายในและภายนอก (SWOT) ของภาคบริการไทย 
จะต#องพิจารณาจากป5จจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต*อการพัฒนาภาคบริการของ
ไทย โดยป5จจัยภายในประเทศจะพิจารณาในด#านโครงสร#างพ้ืนฐาน ด#านบุคลากร ด#านกฎระเบียบของ
รัฐ ท้ังนี้ หน*วยงานในต*างประเทศมีการจัดอันดับในด#านเหล*านี้อยู*บ#าง เช*น World 
Competitiveness Yearbook (IMD), The Global Competitiveness Report (World Economic 
Forum) และ Ease of Doing Business (World Bank) ซ่ึงจะช*วยสะท#อนภาพป5จจัยภายในท่ีเป�นจุด
แข็งและจุดอ*อนของประเทศได#เป�นอย*างดี ส*วนป5จจัยภายนอกประเทศจะพิจารณาถึงกระแส
โลกาภิวัฒน8ของโลก การเปeดเสรีทางการค#าระหว*างประเทศ และแนวโน#มของตลาดโลกเป�นหลัก ดังนี้ 
ตารางท่ี 4-1: การประเมินสภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของภาค
บริการไทย 

จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอBอน (Weaknesses = W) 
S1. ความเหมาะสมด#านทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร8ของประเทศ
ไทย เป�นจุดศูนย8กลางของภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต# ทํา
ให#มีความได#เปรียบในการเป�นศูนย8กลางของธุรกิจบริการ
ต*างๆ 

W1. การส*งเสริมพัฒนาภาคบริการยังไม*มีกรอบทิศทาง
นโยบายและกลไกการพัฒนาโดยรวม มุ*งเน#นการบริการข้ัน
พ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 4-1: การประเมินสภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของภาค
บริการไทย (ตBอ) 

จุดแข็ง (Strengths = S) จุดอBอน (Weaknesses = W) 

S2. ความโดดเด*นของเอกลักษณ8ความเป�นไทย ท้ังความมี
อัธยาศัยด ีรักการให#บริการ (Service mind) มีประเพณี
วัฒนธรรมประเพณีเฉพาะถ่ิน 
S3. แรงงานไทยมีทักษะเฉพาะด#าน มีต#นทุนในการจ#างงาน
และระบบประกันสังคมต่ํา และมคีวามสัมพันธ8อันดรีะหว*าง
นายจ#างและลูกจ#าง 
S4. ผลผลิตในภาคการเกษตรมคุีณภาพและหลากหลาย ใช#ใน
การผลิตสินค#าและพัฒนาธุรกิจสาขาบริการ เช*น บริการ
สุขภาพ ภัตตาคารและอาหาร 
S5. ความพร#อมด#านโครงสร#างพ้ืนฐาน ท้ังทางถนน ทางนํ้า
อากาศ 
S6. อัตราค*าบริการและค*าครองชีพต่ํา เช*น ค*าบริการธุรกิจ 
สปา ธุรกิจโรงแรม บริการท่ีปรึกษา ค*าท่ีพัก ค*าอาหาร ค*า
เดินทาง เมื่อเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล#ว 
S7. ประเทศไทยมีภาพลักษณ8ท่ีดีในสายตาชาวต*างชาต ิเป�น
เมืองน*าอยู* สวยงามและน*าท*องเท่ียว 
S8. สังคมไทยมลีักษณะเปeดกว#างตามกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล#อม สร#างโอกาสทางการตลาดและธุรกิจ
บริการใหม*ๆ  

W2. ป5จจัยแวดล#อมด#านกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข#องเป�น
อุปสรรคในการพัฒนาภาคบริการ ท้ังด#านการลงทุนและ
บุคลากร 
W3. ประเทศไทยมีการลงทุนในสาขาการสื่อสารและ
โทรคมนาคมต่ํา กระจุกตัวอยู*ในเขตเมือง และค*าบริการสูง 
W4. ผู#ประกอบการไทยมุ*งเน#นการผลิตเพ่ือตอบสนอง
ความต#องการตลาดภายในประเทศ มุ*งเน#นการแข*งขันด#าน
ราคา ขาดการพัฒนาสินค#า ขาดการรวมกลุ*มในลักษณะ
เครือข*าย 
W5. ผลติภาพแรงงานต่ํา บุคลากรขาดความพร#อมและ
ความเช่ียวชาญท้ังด#านเทคโนโลย ีทักษะภาษา ความรู#ด#าน
การเงิน การบรหิารจัดการ 
W6. ความสามารถทางด#านวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยี
ของธุรกิจต่ํา 
W7. การเข#าถึงแหล*งเงินทุนของผู#ประกอบการขนาดกลาง
และเล็ก รวมท้ังรายย*อยเป�นไปได#ยาก 
W8. ความไม*มีเสถียรภาพทางการเมือง และป5ญหา
คอรัปช่ันและการดําเนินงานของระบบราชการไม*มี
ประสิทธิภาพ  

โอกาส (Opportunities = O) อุปสรรค (Threats = T) 
O1.นโยบายการเปeดการค#าเสรีภาคบริการ การรวมกลุ*มทาง
เศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ#านและภมูิภาค และการเติบโต
ตลาดเอเชีย 
O2. การก#าวสู*สังคมองค8ความรู# ทําให#ต#องการธุรกิจบริการ
ด#านการให#คําปรึกษาแนะนํา และบริการด#านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงกับโลกได# 
O3. ความก#าวหน#าทางด#านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและ
การขนส*ง จะช*วยเปeดตลาดการค#าบริการของไทยสู*ตลาดโลก 
O4. ประเทศไทยเป�นแหล*งรวมของอุตสาหกรรมท่ีมีความ
หลากหลาย ทําให#เกิดบริการทางธุรกิจท่ีสนับสนุนและ
เก่ียวเน่ือง 

T1. วิกฤตราคานํ้ามันส*งผลกระทบต*อต#นทุนการผลิตสินค#า
และบริการ 
T2. ภาวะโลกร#อน ทําให#เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล#อมและระบบนิเวศ 
T3. การเปeดเสรีการค#าบริการท้ังในระดับพหุภาคีและทวิ
ภาคีเป�นอุปสรรคต*อผู#ประกอบการไทยท่ียังขาดความ
พร#อมเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 
T4. ประเทศไทยต#องพ่ึงพาเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเฉพาะด#านจากต*างประเทศสูง ทําให#เกิด
ต#นทุนด#านทรัพย8สินทางป5ญญาและค*าจ#างแรงงานทักษะ
เพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 4-1: การประเมินสภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของภาค
บริการไทย (ตBอ) 

โอกาส (Opportunities = O) อุปสรรค (Threats = T) 

O5. การเปลีย่นแปลงอย*างรวดเรว็ในตลาดการเงินโลก สร#าง
โอกาสในการเข#าถึงแหล*งเงินทุนมากข้ึน 
O6. โครงสร#างประชากรท่ัวโลกท่ีจะเปลีย่นแปลงไปสู*สังคม 
ผู#สูงอาย ุทําให#ตลาดธุรกิจบริการผู#สูงอายุขยายตัวมากข้ึน 
O7. การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินต#นทุนต่ํา จะช*วย
ส*งเสริมธุรกิจบริการภายในประเทศและธุรกิจข#ามพรมแดน 
O8. การขยายตัวของเศรษฐกิจและระดับรายได#ของ
ประชาชนจะช*วยยกระดับคุณภาพชีวิตเพ่ิมข้ึน 

T5. สถานการณ8ความไม*สงบภายในประเทศและการก*อ
การร#ายข#ามชาต ิทําให#ต*างประเทศขาดความมั่นใจในการ
ลงทุน และเดินทางเข#ามาท*องเท่ียว 
 
 

การประเมินปGจจัยสBงเสริมและเปHนอุปสรรคตBอการพัฒนาภาคบริการไทย 

อุปสรรคในระดับนโยบาย ประกอบด#วยสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ (1) ขาดข#อมูลอุป
สงค8 อุปทาน ตลอดจนข#อมูลการประกอบธุรกิจของผู#ให#บริการ ทําให#ภาครัฐไม*สามารถกําหนด
นโยบายท่ีสอดคล#องกับสภาพความเป�นจริงของตลาด เพ่ือสนับสนุนธุรกิจบริการได# (2) ความไม*
แน*นอนของนโยบาย ส*งผลต*อการวางแผนของภาคธุรกิจ และ (3) ขาดการสนับสนุนของภาครัฐ ใน
การพัฒนาทักษะแรงงานท่ีจําเป�นต*อการยกระดับขีดความสามารถในการแข*งขันของภาคบริการ เช*น 
ทักษะด#านการเงิน ด#านภาษา ด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป�นต#น 

อุปสรรคในด�านกฎ กติกาของภาครัฐมี 3 ประการ ได#แก* (1) กฎ กติกาท่ีเพ่ิมภาระ
ต#นทุนให#แก*ผู#ประกอบการ ไม*มีหลักการท่ีชัดเจน หรือไม*ก*อให#เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ เช*น 
การกําหนดให#มีการประเมินผลกระทบต*อสิ่งแวดล#อมก*อนจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม หรือการกําหนด
อัตราค*าบริการโทรศัพท8พ้ืนฐาน (2) การปeดก้ันการลงทุนและการเข#ามาทํางานของคนต*างชาติ ทําให#
ขาดการถ*ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนาภาคบริการของไทย และ (3) ขาดกฎหมายหรือการบังคับ
ใช#กฎหมายท่ีจําเป�น เช*น ธุรกิจขนส*ง หรือการคุ#มครองผู#บริโภค เป�นต#น 

อุปสรรคด�านโครงสร�าง 4 ประการ คือ (1) ขนาดของผู#ประกอบการท่ีเล็กเกินกว*าจะ
แข*งขันในตลาดโลกได# เช*น ธุรกิจก*อสร#าง และธนาคารพาณิชย8 (2) ขาดแคลนแรงงานระดับสูง เช*น 
แพทย8 และนักการเงิน (3) โครงสร#างตลาดท่ีผูกขาดโดยภาครัฐ เช*น การรถไฟ และการไฟฟqา และ (4) 
ความล#าหลังด#านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สําหรับป5จจัยท่ีส*งเสริม หรือจุดแข็งของภาคบริการของไทย อันจะช*วยเปeดโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข*งขันภายใต#ประชาคมอาเซียนมี 3 ประการ ได#แก* (1) ความคุ#นเคย
กับผู#บริโภคในประเทศและประเทศข#างเคียง (2) ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิป5ญญาท#องถ่ินท่ีเป�น
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เอกลักษณ8 เช*น ธุรกิจโรงแรมและร#านอาหาร และ (3) อุปทานของแรงงานก่ึงทักษะ ท่ีมีจํานวนมาก
เพ่ือสร#างบริการท่ีหลากหลาย เช*น บริการก*อสร#าง และขนส*ง เป�นต#น 

ประเด็นปGญหาเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจท่ีเก่ียวข�องกับภาคบริการไทย 

1. การขาดองค8กรหลักท่ีเป�นกลไกดูแลภาพรวมทิศทาง/นโยบายด#านการค#าบริการ 
พัฒนา ส*งเสริม และกํากับดูแลภาคบริการ โดยท่ีการเปeดตลาดการค#าบริการเก่ียวข#องกับภารกิจของ
หน*วยงานภาครัฐหลากหลายหน*วย ซ่ึงจําเป�นท่ีจะต#องมีการสร#างกลไกหลักท่ีทําหน#าท่ีประสานงาน
ระหว*างหน*วยงานภาครัฐและภาคเอกชนผู#มีส*วนได#ส*วนเสีย ตลอดจนกํากับดูแลและติดตามผลการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีตกลงไว#ในอาเซียน แต*ป5จจุบัน ภาคบริการของไทยยังไม*มีหน*วยงานกลางท่ีทํา
หน#าท่ีรับผิดชอบด#านการกํากับดูแลโยบายขับเคลื่อนภาคบริการในภาพรวม ในส*วนของภาคบริการ
รายสาขา มีเพียงบางสาขาเท*านั้นท่ีมีหน*วยงานกํากับดูแล เช*น บริการท*องเท่ียว (กระทรวงการ
ท*องเท่ียวและกีฬา) บริการขนส*ง (กระทรวงคมนาคม) บริการสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข) เป�นต#น 
นอกจากนั้น สาขาบริการบางประเภท อาทิ โลจิสติกส8 บริการก*อสร#างและออกแบบ และบริการ
ภาพยนตร8 อยู*ภายใต#การกํากับดูแลของหน*วยงานท่ีหลากหลาย จึงขาดเจ#าภาพหลัก ก*อให#เกิด
สถานการณ8ท่ีภาคบริการของไทยขาดกลไกท่ีจะขับเคลื่อนแบบองค8รวมท่ีชัดเจนและเป�นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส*งผลกระทบต*อความสามารถทางแข*งขันของไทยกับต*างชาติท้ังในและนอกประเทศ และทํา
ให#การเปeดตลาดบริการอาจไม*เกิดประโยชน8เต็มท่ีต*อประเทศไทย  

 

ตารางท่ี 4-2: หนBวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบด�านนโยบายในภาคบริการไทยรายสาขา 
 

สาขาบริการ หนBวยงานรับผิดชอบ 
สาขาบริการธุรกิจ (Business Services) อาทิ บริการ
ด#านวิชาชีพ (Professional Services) บริการท่ี
ปรึกษา บริการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร8 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย8  

สาขาก*อสร#าง และบริการวิศวกรรม (Construction 
and Related Engineering Services) 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย8 กระทรวง
อุตสาหกรรม 

สาขาท*องเท่ียวและการเดินทางเก่ียวเนื่องกับการ
ท*องเท่ียว (Tourism and Travel Related 
Services) อาทิ โรงแรม สวนสนุก ศูนย8การประชุม  

กระทรวงการท*องเท่ียวและกีฬา 

สาขาบริการด#านขนส*ง (Transport Services)ได#แก* 
ทางทะเล ทางอากาศ ทางบก และทางราง 

กระทรวงคมนาคม 
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ตารางท่ี 4-2: หนBวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบด�านนโยบายในภาคบริการไทยรายสาขา (ตBอ) 
   

สาขาบริการ หนBวยงานรับผิดชอบ 
สาขาบริการด#านสิ่งแวดล#อม (Environmental 
Services) 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล#อม 

สาขาบริการด#านการจัดจําหน*าย (Distribution 
Services) 

กระทรวงพาณิชย8 

สาขาบริการด#านการศึกษา (Education Services) กระทรวงศึกษาธิการ 

สาขาบริการด#านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 
(Recreational Cultural and Sporting Services) 

กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงการท*องเท่ียว 

สาขาด#านโทรคมนาคม (Telecommunication 
Services) 

กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

สาขาด#านการเงิน (Financial Services) กระทรวงการคลัง ธนาคารแห*งประเทศไทย 

สาขาบริการสุขภาพ (Healthcare Services) กระทรวงสาธารณสุข 

สาขาโลจิสติกส8 กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณิชย8 
ท่ีมา: กรมเจรจาการค#าระหว*างประเทศ กระทรวงพาณิชย8 

2.  ไมBมีนโยบายภาครัฐในการขับเคลื่อนภาคบริการที่ชัดเจน 
 ขาดนโยบายและยุทธศาสตร8การขับเคลื่อนด#านการค#าบริการแบบองค8รวมท่ีชัดเจน 

ทําให#ไม*สามารถกําหนดลําดับความสําคัญก*อนหลังของการพัฒนาและส*งเสริมสาขาท่ีมีศักยภาพและ
ความพร#อม ท้ังนี้ ตัวอย*างท่ีเห็นได#ชัดเจนเก่ียวกับการขาดนโยบายขับเคลื่อนภาคบริการส*งผลให#การ
ตัดสินใจของรัฐในการเปeดเสรีการค#าบริการภายใต#ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามท่ีปรากฏในข#อ
ผูกพันชุดท่ี 1-7 เป�นไปอย*างล*าช#า และระดับของการเปeดเสรีของไทยจึงมีไม*มากนัก และย*อม
ก*อให#เกิดป5ญหาต*อเนื่องในการจัดทําข#อผูกพันชุดถัดมาของไทย (ชุดท่ี 8 – ชุดท่ี 10) ซ่ึงมีเปqาหมายท่ี
ต#องเปeดเสรีให#นักธุรกิจอาเซียนเข#ามาถือหุ#นในแต*ละประเทศสมาชิกได#อย*างได#เกินก่ึงหนึ่งและเพ่ิมข้ึน
เป�นอย*างน#อยร#อยละ 70 ในป- พ.ศ. 2558 และขจัดอุปสรรคในการเปeดธุรกิจ 

 ท้ังนี้ นโยบายการเปeดเสรีภาคการค#าบริการของไทยเป�นป5จจัยท่ีสําคัญในการสร#าง
ความพร#อมของไทยเข#าสู*ประชาคมอาเซียน  เนื่องจากภาคบริการมีส*วนเชื่อมโยงในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต#นทุนให#แก*ภาคการผลิต อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและการขนส*งท่ี
ก#าวหน#า ทําให#การค#าบริการสามารถซ้ือขายข#ามพรมแดนกันได#โดยง*ายและมีต#นทุนท่ีลดลงอย*างมาก 
ในกรณีของประเทศไทย หากมีการเปeดเสรีทางการค#าบริการมากข้ึน จะทําให#ผู#ให#บริการของไทยต#อง
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให#บริการเพ่ือเตรียมรับกับการแข*งขันของผู#ประกอบการต*างประเทศ 
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ตลอดจนเป�นการเพ่ิมโอกาสในการจ#างงานและส*งเสริมการทํานวัตกรรม อย*างไรก็ตาม การส*งเสริม
การแข*งขันในภาคบริการควรลดบทบาทและอํานาจของรัฐวิสาหกิจของไทยท่ีส*วนใหญ*เป�นผู#ผูกขาด
การให#บริการในโครงสร#างพ้ืนฐาน และควรสอดส*องพฤติกรรมทางการค#าท่ีไม*เป�นธรรมของ
ผู#ประกอบการในตลาดบริการโดยเฉพาะสาขาบริการท่ีมีผู#ให#บริการน#อยราย ขณะเดียวการเปeดเสรี
สาขาโทรคมนาคมและการสื่อสารก็ควรคํานึงถึงประเด็นเก่ียวข#องกับความม่ันคงของประเทศควบคู*ไป
ด#วย ดังนั้น ความจําเป�นท่ีต#องมีนโยบายการเปeดเสรีท่ีชัดเจน มีความสมดุลในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคง ตลอดจนการจัดลําดับความพร#อมของสาขาบริการต*างๆ ท่ีมีความพร#อมท่ีจะใช#ประโยชน8
จากการเปeดเสรี หรือบางสาขาท่ียังไม*มีความพร#อมแต*ไม*สามารถหลีกเลี่ยงการแข*งขันจากการเปeด
ตลาดเสรีได# ภาครัฐก็ยังไม*มีมาตรการส*งเสริมและพัฒนาภาคธุรกิจบริการของคนไทยให#สามารถ
แข*งขันกับธุรกิจต*างชาติได#ท้ังในและนอกประเทศให#เกิดผลท่ีเป�นรูปธรรมอย*างชัดเจน รวมท้ัง
มาตรการเยียวยาหากได#รับผลกระทบเพ่ือให#การขับเคลื่อนและพัฒนาภาคบริการไทยให#ขับเคลื่อนได#
อย*างม่ันคงและยั่งยืน 

 นอกจากนั้น นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข#องกับภาคบริการในป5จจุบันยังไม*พอเพียง 
ขาดความต*อเนื่อง ทับซ#อน อาทิ การขาดความต*อเนื่องและเชื่อมโยงระหว*างด#านนโยบายการศึกษา
และนโยบายด#านแรงงานส*งผลต*อการยกระดับขีดความสามารถในการแข*งขันของบริการทุกสาขาท้ัง
ระบบ อาทิ การสนับสนุนของภาครัฐในการพัฒนาแรงงานท่ีมีทักษะท่ีจําเป�นต*อ เช*น ทักษะด#านภาษา 
(ทุกสาขาบริการ) ทักษะด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทุกสาขาบริการ) และทักษะเฉพาะสาขา อาทิ 
ทักษะในการบริหารจัดการโรงแรมระดับสากล (สาขาการโรงแรม)  

3.  การขาดความเช่ือมโยงระหวBางธุรกิจบริการข้ันกลางที่จะสนับสนุน
ธุรกิจบริการเกี่ยวเน่ือง 
   ธุรกิจบริการหลายประเภทเป�น “บริการข้ันกลาง” ท่ีจะสนับสนุนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง
กับกระบวนการผลิตสินค#าและหรือธุรกิจบริการด#วยกันเอง จึงนับว*าเป�นตัวแปรหรือป5จจัยสําคัญท่ีส*งผ
ลกระทบต*อระดับขีดความสามารถในการแข*งขันของภาคธุรกิจ ตลอดจนการเติบโตของเศรษฐกิจใน
ภาพรวม เช*น บริการคอมพิวเตอร8 บริการการเงิน และบริการโลจิสติกส8 แต*ป5จจุบัน ธุรกิจเหล*านี้ของ
ไทยยังขาดความพร#อมและมีขีดความสามารถทางการแข*งขันท่ีตํ่ากว*าประเทศเพ่ือนบ#านในอาเซียน
หลายประเทศ จึงจําเป�นท่ีภาครัฐต#องให#ความสําคัญโดยการลงทุน เพ่ือยกระดับมาตรฐานให#สามารถ
สร#างมูลค*าเพ่ิมให#แก*ธุรกิจอ่ืน 
   ท้ังนี้ จะเห็นได#จากผลการจัดอันดับความสามารถทางการแข*งขันของประเทศไทย 
โดย IMD ซ่ึงป5จจัยโครงสร#างพ้ืนฐานด#านวิทยาศาสตร8และเทคโนโลยีของไทยอยู*ในเกณฑ8ตํ่าและคง
ท่ีมาตลอด ซ่ึงสอดคล#องกับผลการจัดอันดับความสามารถทางการแข*งขันโดย WEF ซ่ึงปรากฏว*า หาก
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีศักยภาพด#านบริการแล#วพบว*า ป5จจัยท่ีเสริมประสิทธิภาพ
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การดําเนินงาน อาทิ ความพร#อมด#านเทคโนโลยี และป5จจัยด#านนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญด#าน
ธุรกิจยังอยู*ในเกณฑ8ค*อนข#างตํ่า โดยสิงคโปร8มีจุดเด*นด#านการศึกษาในระดับสูง การเรียนการสอน
วิทยาศาสตร8ในโรงเรียน ในขณะท่ีมาเลเซียมีจุดเด*นด#านการลงทุนในระบบโทรคมนาคม การส*งออก
สินค#า Hi-Tech และมีการลงทุนด#าน R&D สูงกว*าไทย การให#เงินสนับสนุนด#านการวิจัย และการ
ส*งเสริมการร*วมทุนด#าน R&D ระหว*างรัฐและเอกชน และกฎ ระเบียบท่ีเอ้ือต*อการลงทุนพัฒนา
นวัตกรรม ซ่ึงจะเป�นเครื่องมือสําคัญในการยกระดับประเทศไปสู*เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

 

ตารางท่ี 4-3: ผลการจัดอันดับความสามารถทางการแขBงขันของประเทศไทย โดย WEF 2556 -
2557 

อันดับความสามารถ 
ในการแขBงขันรวม  

2013 – 2014 

ASEAN BRICS 
กลุBมประเทศที่เศรษฐกิจ 
ขับเคลื่อนด�วยนวตักรรม 

ไทย  มาเลเซีย  อินโดฯ  ฟ!ลิปป!นส ̀ บราซิล  รัสเซีย  อินเดีย  จีน  ญี่ปุaน  สหรัฐ  สิงคโปร`  

ดัชนีชี้วดั  37����  24����  38����  59����  56����  64����  60����  29����  9����  5����  2����  
1. ปGจจัยพ้ืนฐาน   49  27  45  78  79  47  96  31  28  36  1  
    1.1  สถาบัน  78  29  67  79  80  121  72  47  17  35  3  
    1.2  โครงสร�างพ้ืนฐาน  47  29  61  96  71  45  85  48  9  15  2  
    1.3  เสถียรภาพเศรษฐกิจ  31  38  26  40  75  19  110  10  127  117  18  

    1.4  สุขภาพและการศึกษา  81  33  72  96  89  71  102  40  10  34  2  
2. ปGจจัยเสริมประสิทธภิาพ 
การดําเนินงาน  

40  25  52  58  44  51  42  31  10  1  2  

    2.1  การศึกษาอุดมศึกษา 
          และการฝhกอบรม  

66  46  64  67  72  47  91  70  21  7  2  

    2.2  ประสิทธิภาพตลาดสินค�า  34  10  50  82  123  126  85  61  16  20  1  
    2.3  ประสิทธิภาพตลาดแรงงาน  62  25  103  100  92  72  99  34  23  4  1  
    2.4  ระดบัการพัฒนาในตลาดการเงิน  32  6  60  48  50  121  19  54  23  10  2  
    2.5   ความพร�อมเทคโนโลยี  78  51  75  77  55  59  98  85  19  15  7  
    2.6  ขนาดของตลาด  22  26  15  33  9  7  3  2  4  1  34  
3. ปGจจัยด�านนวัตกรรมและ 
ความเชีย่วชาญทางธุรกิจ   52  23  33  58  46  99  41  34  30  6  30  
    3.1   ความเชีย่วชาญธุรกิจ  40  20  37  49  39  107  42  45  1  6  17  
    3.2   นวัตกรรม  66  25  33  69  55  78  41  32  5  7  9  

ท่ีมา :  Global Competitiveness Report 2013-2014 โดย World Economic Forum โดย WEF 

4.  ปGญหาด�านกฎระเบียบที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนา สBงเสริม และกํากับดูแล
ภาคบริการที่มีประสิทธิภาพ 
   กฎหมายและมาตรการท่ีเก่ียวข#องกับธุรกิจบริการของไทยมีเป�นจํานวนมาก และ
อยู*ภายใต#การกํากับดูแลของหลากหลายหน*วยงาน ซ่ึงกฎหมายบางฉบับจําเป�นต#องมีการปรับปรุง
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เพ่ือให#สอดคล#องกับการเปeดเสรี  ขณะท่ีบางฉบับมีความทับซ#อนกัน อีกท้ังกฎระเบียบภายในประเทศ 
(Domestic Regulation) ในสาขาบริการหลายสาขาไม*มีกฎหมายท่ีเป�นข#อจํากัดหรือเป�นอุปสรรคต*อ
ผู#ค#าบริการอาเซียน จึงจําเป�นต#องมีกฎหมายกํากับดูแลให#เกิดความเป�นธรรมในการแข*งขันในทุกมิติ 
โดยคํานึงถึงผลประโยชน8ของผู#บริโภค รวมท้ังเพ่ือปกปqองดูแลผู#ประกอบการรายย*อยของไทย หรือ
ผู#ประกอบการไทยท่ีต#องการเวลาปรับตัว 
 ประเทศในเอเชียรวมถึงไทยมีกฎระเบียบและนโยบายท่ีเป�นอุปสรรคต*อการลงทุน
ทางตรงจากต*างประเทศในภาคบริการค*อนข#างมากสะท#อนจากข#อมูลดัชนีข#อจํากัดการประกอบ
กิจการภาคบริการ (Services Trade Restriction Index : STRI) ของ World Bank ท่ีมาจากการ
สํารวจบริษัทเอกชนและหน*วยงานราชการท่ีมีความเชี่ยวชาญด#านกฎหมายการลงทุนและ การดําเนิน
ธุรกิจภาคบริการ จาก 103 ประเทศท่ัวโลก ข#อมูลล*าสุดในป- พ.ศ. 2555 พบว*าไทยมีค*าดัชนีอยู*ใน
อันดับท่ี 74 ซ่ึงเกือบเป�นอันดับสุดท#ายบ*งชี้ว*าไทยมีข#อจํากัดในการเข#ามาดําเนินธุรกิจภาคบริการของ
ผู#ประกอบการรายใหม* ค*อนข#างสูงทําให#สัดส*วนการลงทุนทางตรงจากต*างประเทศในภาคบริการ และ
การไหลเข#าของทุนและเทคโนโลยีมีจํากัด จึงไม*สามารถยกระดับประสิทธิภาพภาคบริการและผลิต
ภาพแรงงานได# 
 

ตารางท่ี 4-4: ดัชนีข�อจํากัดการประกอบกิจการภาคบริการ (Services Trade Restrictions 
Index 2012) 
 

Country Label Overall 

Cambodia 

Overall 23.7 
Financial 5.8 

Telecommunications 25 
Retail 0 

Transportation 35.5 
Professional 60 

Indonesia 

Overall 50 
Financial 23.4 

Telecommunications 25 
Retail 50 

Transportation 66.4 
Professional 76 
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ตารางท่ี 4-4: ดัชนีข�อจํากัดการประกอบกิจการภาคบริการ (Services Trade Restrictions 
Index 2012) (ตBอ) 
 

Country Label Overall 

Malaysia 

Overall 46.1 
Financial 44.6 

Telecommunications 25 
Retail 25 

Transportation 55.4 
Professional 73 

Country Label Overall 

Philippines 

Overall 53.5 
Financial 45.1 

Telecommunications 50 
Retail 50 

Transportation 44.2 
Professional 80 

Thailand 

Overall 48 
Financial 49.4 

Telecommunications 50 
Retail 25 

Transportation 47.1 
Professional 74 

Viet Nam 

Overall 41.5 
Financial 40.8 

Telecommunications 50 
Retail 50 

Transportation 38.6 
Professional 31.5 

 ท่ีมา: World Bank Development Research Group Trade and Integration Team June 2012 
 Policy Research Working Paper 6108 โดย Ingo Borchert, Batshur Gootiiz,  Aaditya Mattoo 
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 กฎหมาย กฎระเบียบ และข#อบังคับท่ีเป�นอุปสรรคต*อการเข#ามาต้ังกิจการของ
ต*างชาติอยู*ค*อนข#างมาก ท้ังพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจคนต*างด#าว พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป�นกฎหมาย
หลักท่ีใช#เป�นระเบียบในการกํากับดูแลการค#าบริการของต*างชาติในประเทศไทย ขณะท่ีบางสาขา
บริการมีกฎหมายดูแลเป�นการเฉพาะท่ีมีความเข#มงวดกว*าพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจคนต*างด#าว 
พ.ศ. 2542 อาทิ พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ปรับปรุงล*าสุด พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  ปรับปรุงล*าสุด พ.ศ. 2549 ดังนั้น การท่ี
ประเทศไทยมีกฎกติกาท่ีปeดก้ันการลงทุนของต*างชาติในสาขาบริการและการทํางานของผู#เชี่ยวชาญ
ต*างชาติอาจเป�นอุปสรรคสําคัญท่ีทําให#ตลาดภาคบริการของไทยขาดการแข*งขัน และขาดบุคลากรท่ีมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญท่ีจะช*วยพัฒนาและถ*ายทอดเทคโนโลยี องค8ความรู# ประสบการณ8ในการ
บริหารจัดการให#แก*ธุรกิจบริการ อาทิ  ในธุรกิจท่ีใช#เทคโนโลยีสูงท่ีต#องใช#ผู#เชี่ยวชาญจากต*างประเทศ
จํานวนมาก ต#องเปลี่ยนแหล*งท่ีลงทุนไปยังประเทศท่ีไม*มีข#อจํากัด เช*น สิงคโปร8 เป�นต#น 

  ในทางกลับกัน บางสาขาบริการท่ีไม*มีกฎระเบียบเป�นการเฉพาะ อาทิ สาขา
อสังหาริมทรัพย8 สาขาก*อสร#าง และสาขาจัดจําหน*าย ต#องการให#มีกฎหมายกํากับดูแลเพ่ือให#
สอดคล#องกับสถานการณ8ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเตรียมพร#อมดูแลการแข*งขันท่ีเป�นธรรมและ
คุ#มครองผู#บริโภคบางกรณี ไทยยังขาดกฎหมายหรือการบังคับใช#กฎหมายท่ีจําเป�นต*อการพัฒนาสาขา
บริการหลายสาขา เช*น ธุรกิจการขนส*ง และธุรกิจค#าปลีกยังขาดกฎหมายกํากับดูแลท่ีจะช*วยส*งเสริม
ให#มีการแข*งขันท่ีเป�นธรรมในตลาด และคุ#มครองผู#บริโภค 

5.  ขาดการสนับสนุนแหลBงเงินทุนสําหรับผู�ประกอบการด�านบริการ 
 หากพิจารณาในประเด็นด#านนโยบายภาคบริการของไทยแล#วพบว*า นโยบายใน

ป5จจุบันยังให#ความสําคัญกับบริการแบบด้ังเดิม (Traditional Services) โดยไม*เน#นการใช#เทคโนโลยี
แต*ใช#แรงงานทักษะตํ่าในการให#บริการ เช*น ภาคบริการในสาขาการค#าส*ง-ค#าปลีก โรงแรมและ
ร#านอาหาร และสาขาการท*องเท่ียว เป�นต#น ซ่ึงบริการประเภทนี้ไม*ค*อยสร#างมูลค*าเพ่ิมให#แก*เศรษฐกิจ
มากนัก ดังจะเห็นได#จากสาขาการค#าส*ง-ค#าปลีกท่ีมีสัดส*วนสูงสุดใน GDP ภาคบริการ แต*มีอัตราการ
ขยายตัวอยู*ในระดับตํ่า ขณะท่ีกลุ*มสาขาบริการส*วนท่ีมีลักษณะเป�น Modern Services คือการ
ให#บริการท่ีเน#นการใช#เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะแรงงานข้ันสูง เช*น บริการด#านการเงินการ
ธนาคาร ลิขสิทธิ์ทางป5ญญา และบริการด#าน IT ซ่ึงสร#างมูลค*าเพ่ิมให#แก*ภาคบริการได#เป�นอย*างมาก 
ยังไม*มีการสนับสนุนท่ีชัดเจนจากภาครัฐ   

6.  ขาดการพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับภาคบริการ 
 การเติบโตของภาคบริการเม่ือเปรียบเทียบกับภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม

ส*งผลต*อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร#างทางอาชีพ คือ เกิดการเคลื่อนย#ายจากการทํางานในภาค
เกษตรกรรมแบบด้ังเดิม (Agriculture หรือ Primary sector) มาสู*ภาคการผลิต (Manufacturing 
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หรือ Secondary sector) และสุดท#ายก็เป�นการเคลื่อนย#ายแรงงานมาสู*ภาคบริการ (Service sector 
หรือ Tertiary sector) ท่ีมีผลิตภาพสูงกว*า ส*งผลให#รายได#ต*อหัวของประชากร (per capita 
income) เพ่ิมสูงข้ึน การย#ายถ่ินฐานของประชากรจากชนบทมาสู*สังคมเมืองท่ีมีรูปแบบของภาค
บริการท่ีซับซ#อนมากยิ่งข้ึน ท#ายท่ีสุดแล#วประเทศไทยก็จะมีลักษณะเดียวกันกับประเทศพัฒนาแล#วท่ี
คนส*วนใหญ*ทํางานในภาคบริการมากยิ่งข้ึน เพราะภาคการผลิตจะทําการย#ายฐานการผลิตไปต้ังบริษัท
ลูก (subsidiary firm) ในประเทศท่ีน*าลงทุนและมีแรงจูงใจ เช*น มีแรงงานค*าจ#างตํ่า  

  ในทางกลับกันการเปeดเสรีการค#าบริการต้ังแต*ป- พ.ศ. 2554 จนถึงการเปeดเสรี
อย*างเต็มท่ีในป- พ.ศ. 2558 ย*อมจะเกิดการหลั่งไหลของเงินทุนและกิจกรรมในภาคบริการจะเพ่ิมข้ึน 
ทําให#ความต#องการแรงงานในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนซ่ึงอาจตีความได#ท้ังนัยทางบวก คือ อัตราการ
ว*างงานจะลดลง และค*าจ#างแรงงานน*าจะสูงข้ึน หรือนัยทางลบ คือ เกิดการขาดแคลนแรงงานจนต#อง
นําเข#าจากประเทศเพ่ือนบ#าน  

  หากมีการเปeดเสรีการเคลื่อนย#ายแรงงานวิชาชีพถือเป�นประเด็นอ*อนไหวสําหรับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะอาจกระทบกับตลาดแรงงานภายในประเทศไทย โดยเฉพาะอย*างยิ่ง 
แรงงานวิชาชีพท่ีมีทักษะสูงอาจมีการโยกย#ายถ่ินฐานไปประกอบอาชีพในประเทศอ่ืนท่ีมีรายได#สูงกว*า 
จึงทําให#เกิดการขาดแคลนผู#ประกอบวิชาชีพในบางสาขาในประเทศเจ#าบ#าน เกิดความอ*อนแอทาง
โครงสร#างบุคลากรในองค8กรไทยซ่ึงย*อมส*งผลต*อการการดําเนินธุรกิจในยุคท่ีมีการแข*งขันสูง ในทาง
ตรงข#าม การเข#ามาลงทุนของต*างชาติในไทย อาจจะมีการโอนย#ายบุคลากรมาจากต*างประเทศแทนท่ี
จะใช#บุคลากรไทย ซ่ึงจะทําให#โครงสร#างบุคลากรในองค8กรเปลี่ยนแปลงไปตามอํานาจของนักลงทุน
ต*างชาติ 
    ไทยยังคงเผชิญป5ญหาผลิตภาพการผลิตของวัยแรงงานตํ่า และเป�นจุดอ*อนต*อการ
ขยายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและผลิตภาพโดยรวม ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ มีคุณภาพของ
กําลังคน ระบบการศึกษามีศักยภาพในการตอบสนองความต#องการของตลาดได#ดีกว*าไทยมาก และ
ไทยยังไม*สามารถแก#ป5ญหาความไม*สอดคล#องระหว*างปริมาณการผลิตกับความต#องการกําลังคน 
รวมท้ัง ป5ญหาขาดแคลนแรงงาน ท้ังคุณภาพและปริมาณ และป5ญหาทักษะด#านภาษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศของไทยยังตํ่า โดยเฉพาะอย*างยิ่งทักษะด#านภาษาอังกฤษตํ่ากว*า มาเลเซีย ฟeลิปปeนส8 และ
อินโดนีเซีย และทักษะภาษาท่ีสามารถตอบสนองต*อความต#องการภาคธุรกิจ ก็ยังไม*สามารถแข*งขันกับ
เขตเศรษฐกิจอ่ืนๆ ได# 

7.  มาตรการการสBงเสริมการประกอบธุรกิจของผู�ประกอบการไทย 
โดยเฉพาะผู�ประกอบการขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ในสาขาบริการยังไมBเพียงพอ  

 โดยท่ีผู#ประกอบธุรกิจบริการมากว*าร#อยละ 95 ยังเป�นธุรกิจ SMEs มีเงินทุนน#อย 
ขาดการบริหารจัดการ และขาดเทคโนโลยี ไม*อาจแข*งขันกับบริษัทข#ามชาติท่ีมีขนาดใหญ*และมีความ
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พร#อมมากกว*า ดังนั้น จึงมีความจําเป�นท่ีต#องพ่ึงพาการสนับสนุนและช*วยเหลือจากภาครัฐ หาก
เปรียบเทียบนโยบายด#าน SMEs แล#วพบว*า สิงคโปร8ให#การสนับสนุนการออกไปลงทุนในต*างประเทศ
ของนักธุรกิจตนอย*างเต็มท่ี ขณะท่ีมาเลเซียให#น้ําหนักการสนับสนุนผู#ประกอบการ SMEs ท้ังใน
ประเทศและต*างประเทศอย*างเป�นระบบ พร#อมท้ังสงวนธุรกิจบางประเภทให#ภูมิบุตรา นโยบายของ
สิงคโปร8เน#นการสนับสนุนมาตรการทางภาษีในการส*งเสริม SMEs คิดค#นเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
การลงทุนในต*างประเทศมากท่ีสุดในภูมิภาค รองลงมา คือ มาเลเซีย ให#ประโยชน8ทางภาษีในเรื่องของ
การเริ่มธุรกิจและนวัตกรรม สําหรับอินโดนีเซีย มีมาตรการลดหย*อนทางภาษีแก* SMEs โดยหากมี
รายได#ตํ่ากว*า 50,000 ล#านรูเป-ยห8 (ประมาณ 155 ล#านบาท ) จะเสียภาษีจากปกติร#อยละ 20 เป�น
ร#อยละ 12.5 ส*วนประเทศไทยก็มีมาตรการทางภาษีหรับ SMEs แต*ยังไม*เป�นท่ีน*าจูงใจ รวมท้ัง
ปGจจุบัน แม#จะมีพระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ และพระราชบัญญัติประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย*อมพ.ศ. 2534 เพ่ือช*วยเหลือทางการเงินแก*ผู#ประกอบการ SMEs ไทย แต*ก็ยังมี
ข#อจํากัดเรื่องการคํ้าประกันในทางปฏิบัติอยู*มาก ทําให# SMEs ไม*สามารถใช#ประโยชน8ได#อย*างเต็มท่ี 

 อีกท้ังการเปeดตลาดการค#าบริการอาเซียนทําให#ผู#ประกอบการไทยจะมีโอกาสไป
ประกอบธุรกิจในอาเซียนได#มากข้ึนเช*นกัน อย*างไรก็ดี ท่ีผ*านมา รัฐบาลยังไม*เคยมีนโยบาย/มาตรการ
ส*งเสริมและสนับสนุนการไปลงทุนในต*างประเทศของผู#ประกอบการไทยอย*างเป�นรูปธรรม ดังนั้น จึง
จะเป�นการเสียโอกาสสําหรับผู#ประกอบการไทยท่ีจะใช#ประโยชน8อย*างเต็มท่ีจากพันธกรณีของอาเซียน 

8.  องค̀กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข�องกับภาคบริการยังไมBเข�มแข็งและขาดกลไก
ประสานงานระหวBางภาครัฐและภาคเอกชน 

 โดยท่ีผู#ประกอบการภาคบริการส*วนใหญ*เป�นธุรกิจขนาดเล็กและกลางซ่ึงยังไม*มี
การมีการรวมกลุ*ม ดังนั้น ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให#มีการรวมกลุ*มในลักษณะเครือข*ายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข*งขัน รวมท้ังให#ความสําคัญต*อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการให#เป�น
ระดับสากล รวมท้ังเท*าท่ีผ*านมายังขาดกลไกการประสานงานระหว*างหน*วยงานภาครัฐและเอกชนผู#มี
ส*วนได#ส*วนเสียในสาขาธุรกิจบริการแต*ละประเภท เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร8 ท*าทีร*วมกันในการลําดับ
ความสําคัญของสาขาบริการของไทยท่ีต#องการผลักดันท้ังในเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือก#าวทันกระแสความ
เปลี่ยนแปลง  

ข�อเสนอการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจของไทยเพ่ือขับเคลื่อน 
การเป!ดเสรีภาคบริการภายใต�ประชาคมอาเซียน 

ไทยสามารถมีบทบาทนําทางการแข*งขันด#านการค#าบริการในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยเห็นได#จากตําแหน*งทางการแข*งขันของไทยท่ีอยู*ใน 3 อันดับแรกของกลุ*มประเทศสมาชิก
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อาเซียน  การเปeดเสรีการค#าบริการของอาเซียนส*งผลให#ภูมิสถาป5ตย8ของการค#าระดับภูมิภาค
เปลี่ยนแปลงไป จําเป�นอย*างยิ่งท่ีหน*วยงานภาครัฐของไทยในฐานะผู#ขับเคลื่อนโยบายภาคบริการของ
ประเทศจะต#องแสวงหาแนวทางรองรับการเปeดเสรีตลาดการค#าบริการ เพ่ือให#ไทยได#รับประโยชน8
สูงสุดและลดผลกระทบเชิงลบให#น#อยท่ีสุด 

1.  สถาบัน : กลไกการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 เนื่องจากภาคบริการของไทยอยู*ภายใต#การกํากับดูแลด#านนโยบายภายใต#หลาย
หน*วยงาน ประกอบกับมิได#มีองค8กรกํากับดูแลผลักดันนโยบายแบบองค8รวมในทํานองเดียวกันกับภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ดังนั้น จึงมีความจําเป�นท่ีต#องกําหนดให#การส*งเสริมและพัฒนาภาค
บริการเป�น “วาระแห*งชาติ” และเพ่ือให#การผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตร8การพัฒนาภาคบริการ
ของประเทศให#เกิดผลในทางปฏิบัติและสําเร็จตามเปqาประสงค8ท่ีกําหนดไว#ได#อย*างเป�นรูปธรรม 
จําเป�นต#องให#ความสําคัญกับบทบาทของหน*วยงานภาครัฐ เอกชน และองค8กรท่ีเก่ียวข#อง เพ่ือร*วมกัน
สนับสนุนและส*งเสริมการพัฒนาภาคบริการควบคู*ไปกับการกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการ
พัฒนาให#เป�นไปตามกรอบทิศทางการพัฒนาและเปqาประสงค8ท่ีกําหนดไว#อย*างใกล#ชิด ตลอดจนจะต#อง
มีกลไกการบริหารจัดการท่ีชัดเจน มีความเป�นเอกภาพลดความซํ้าซ#อน และดําเนินการอย*างต*อเนื่อง 
โดยมีแนวทางในการผลักดันยุทธศาสตร8การพัฒนาภาคบริการ ดังนี้ 
 1.  จัดต้ังคณะกรรมการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร8การพัฒนาภาคบริการระดับชาติ 
ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป�นประธาน โดยมีหน*วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข#องร*วมเป�นกรรมการ โดยมี
บทบาทและอํานาจหน#าท่ีในการนํากรอบทิศทาง และยุทธศาสตร8การพัฒนาธุรกิจบริการของประเทศ
ไปดําเนินการผลักดันและบูรณาการการดําเนินงานร*วมระหว*างหน*วยงานภาครัฐและเอกชนให#เกิดผล
ในทางปฏิบัติได#อย*างเป�นรูปธรรม รวมท้ังกําหนดให#มีแนวทางการติดตามประเมินผลการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร8ท่ีกําหนดข้ึนอย*างมีประสิทธิภาพ  
 2.  กําหนดให#มีคณะอนุกรรมการธุรกิจบริการรายสาขาท่ีมีศักยภาพ เพ่ือขับเคลื่อน
แนวทางการพัฒนาให#เป�นไปตามกรอบทิศทางและเปqาประสงค8ท่ีกําหนดไว# โดยให#หน*วยงานรัฐท่ีมี
ภารกิจโดยตรงเป�นหน*วยงานเจ#าภาพดําเนินงานท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ตลอดจน
การกําหนดกรอบแผนงาน โครงการ พร#อมท้ังจัดต้ังกลไกการบริหารจัดการอย*างบูรณาการระหว*าง
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือให#การพัฒนาธุรกิจบริการรายสาขาเกิดประโยชน8ทางเศรษฐกิจอย*างแท#จริง 
 3.  สนับสนุนให#เกิดการรวมกลุ*มของธุรกิจบริการในลักษณะสมาคม หรือสถาบัน 
เพ่ือสร#างความร*วมมือและความช*วยเหลือระหว*างกลุ*มธุรกิจให#สามารถพ่ึงตนเอง และตระหนักถึง
ความสําคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข*งขันเพ่ือรองรับการแข*งขันทางการค#าจาก
ต*างประเทศ ตลอดจนเป�นกลไกท่ีจะทําหน#าท่ีประสานความร*วมมือกับภาครัฐ  
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 นอกจากนั้น จําเป�นท่ีจะต#องดําเนินการทบทวนกลไกของรัฐท่ีให#มีประสิทธิภาพใน
การส*งเสริม ดูแล กํากับมากข้ึน ดังนี้ 
 1.  สาขาบริการหลายสาขาแม#จะมีหน*วยงานกํากับดูแล แต*ไม*มีหน*วยงานทําหน#าท่ี
ด#านการส*งเสริม บางสาขาท่ีมีศักยภาพสูง แต*ยังไม*มีหน*วยงานเป�นเจ#าภาพท่ีชัดเจน ดังนั้น ควรมีการ
กําหนดภาระหน#าท่ีในการส*งเสริมสาขาบริการนั้นๆ ให#แก*หน*วยงานใดหน*วยงานหนึ่ง เช*น บริการ
ก*อสร#างและออกแบบ และบริการภาพยนตร8 เป�นต#น  
 2.  สาขาบริการท่ีป5จจุบันมีหน*วยงานภาครัฐหลายหน*วยงานดูแลอยู* ควรพิจารณา
ถึงความเป�นไปได#ในการปรับโครงสร#างหน*วยงานของภาครัฐ เพ่ือรวมธุรกิจท่ีเก่ียวโยงกันเข#ามาอยู*
ภายใต#การดูแลของกระทรวงเดียวกัน อาทิ บริการสุขภาพ บริการโลจิสติกส8 บริการธุรกิจ 
 3.  สาขาบริการใดท่ียังไม*มียุทธศาสตร8รายสาขา ควรจัดทําร*างยุทธศาสตร8ราย
สาขา เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน อาทิ บริการสิ่งแวดล#อม  
 4.  ปรับปรุงโครงสร#างคณะกรรมการของหน*วยงานท่ีเก่ียวข#อง ให#มีองค8ประกอบ
ของภาคเอกชนและวิชาชีพท่ีเก่ียวข#องมากข้ึน รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนในการคัดเลือก
ผู#ท่ีจะเข#ามาดํารงตําแหน*งเป�นกรรมการให#มีความชัดเจนและเป�นท่ียอมรับของภาคธุรกิจ 

2.  การพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข�องกับภาคบริการ 
 ป5จจุบันประเทศไทยมีกฎระเบียบท่ีเก่ียววข#องกับภาคบริการเป�นจํานวนมาก และ

อยู*ภายใต#การกํากับดูแลของหน*วยงานท่ีหลากหลาย กฎหมายหลาบฉบับไม*เอ้ือต*อสภาวะการแข*งขัน
ทางธุรกิจระหว*างประเทศ รวมท้ังยังขาดกฎระเบียบในการกํากับดูแลให#เกิดความเป�นธรรมในการ
แข*งขันของผู#ประกอบธุรกิจ ประกอบกับภายใต#ภูมิสถาป5ตย8ทางการเปeดเสรีการค#าบริการของ
ประชาคมอาเซียน รัฐบาลมีความจําเป�นท่ีจะต#องทบทวนแก#ไขกฎหมายภายในเพ่ือการเปeดเสรีเป�นไป
ตามเวลาท่ีกําหนด โดยควรให#ทุกหน*วยงานภาครัฐตระหนักและนําไปปฏิบัติ ไม*เฉพาะแต*หน*วยงานท่ี
จะต#องเสนอขอแก#ไขกฎหมาย แต*รวมไปถึงหน*วยงานท่ีมีหน#าท่ีตรวจร*างแก#ไขกฎหมาย อาทิ 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และรัฐสภา   

 แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต*างๆ ได#แก* 
 1.  เร*งรัดกระบวนการปฏิรูปกฎหมายเศรษฐกิจและกฎ ระเบียบต*างๆ ท่ีเก่ียวข#อง

กับการประกอบธุรกิจการค#าและการลงทุน ตลอดจนการประกาศใช#กฎหมายใหม*ๆ เพ่ือรองรับการ
เปeดเสรี เช*น กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายเก่ียวกับการคุ#มครองทรัพย8สินทาง
ป5ญญา รวมท้ังจัดทํากรอบแนวทางมาตรการตามกฎหมาย เพ่ือสร#างบรรทัดฐานในการบังคับใช#
กฎหมายของผู#ปฏิบัติให#มีความ เป�นเอกภาพและเสมอภาค ตลอดจนพัฒนาบุคลากรและผู#ท่ีเก่ียวข#อง
กับการบังคับใช#กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายใหม*เพ่ือรองรับการเปeดเสรีทางการค#า 
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 2.  พัฒนา ปรับปรุง และแก#ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบและข#อบังคับ ให#เอ้ือต*อการ
พัฒนาภาคการลงทุนของประเทศ ต*างประเทศ อาทิ พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต*างด#าว พ.ร.บ.
การทํางานของคนต*างด#าว ระเบียบการตรวจคนเข#าเมือง และกฏระเบียบด#านการเงินการคลัง เป�นต#น 
รวมท้ังมีการบังคับใช#ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสร#างความสามารถในการแข*งขันและกระจายผลประโยชน8
ทางเศรษฐกิจอย*างเป�นธรรม และจัดให#มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และแก#ไขป5ญหา
ข#อขัดแย#งท่ีเกิดข้ึนระหว*างภาคบริการและลงทุนกับชุมชน และประชาชน 

 3.  พัฒนาธรรมาภิบาลให#เกิดข้ึนในระบบดําเนินการของภาครัฐ เพ่ือให#การ
ดําเนินงานของหน*วยงานภาครัฐมีความโปร*งใส ตรวจสอบได# และเป�นไปเพ่ืออํานวยความสะดวกต*อ
ประชาชน และหน*วยธุรกิจได#อย*างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทบทวนกระบวนการทํางานและ
ปรับปรุง พัฒนาข้ันตอนการให#บริการท่ียุ*งยากและซํ้าซ#อนไปสู*การดําเนินงานในรูปแบบท่ีรวดเร็ว 
คล*องตัว และมีประสิทธิภาพ ด#วยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช#มากข้ึน ตลอดจนดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให#บริการของภาครัฐให#อยู*ในลักษณะเป�นศูนย8กลางการให#บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ือลดระยะเวลาและต#นทุนในการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนลง 

 ตัวอย*างการพิจารณาแก#ไขกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนมาตรการต*างๆ เพ่ือ
รองรับการเปeดเสรีการค#าบริการและก*อให#เกิดการแข*งขันทางการค#าท่ีเป�นธรรม อาทิ 

 1.  ทบทวนมาตรการ การให#สิทธิประโยชน8ของสํานักงานคณะกรรการส*งเสริมการ
ลงทุน หรือ BOI แก*ผู#ประกอบการรายใหญ* ซ่ึงส*วนใหญ*เป�นต*างชาติท่ีได#ประโยชน8 ท้ังนี้ เพ่ือไม*ให#
ผู#ประกอบการรายใหญ*ได#ประโยชน8จากการลดหย*อนภาษี อากร และสิทธิประโยชน8อ่ืนๆ ซ่ึงทําให#ได#
ประโยชน8ด#านต#นทุนท่ีลดลง ซ่ึงส*งผลให#ผู#ประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไม*สามารถแข*งขันได#
อย*างเท*าเทียม  

 2.  กําหนดให#ผู#ประกอบการต*างชาติท่ีประกอบธุรกิจใน Mode 1 (Cross Border 
Supply) มาข้ึนทะเบียนในประเทศ (Local Presence) เนื่องจากในป5จจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการค#า
ได#แจ#งให# ผู#ประกอบธุรกิจการคนไทยท่ีให#บริการ ใน Mode 1 ต#องมาข้ึนทะเบียนกับกระทรวง
พาณิชย8 ท้ังนี้ เพ่ือคุ#มครองผู#บริโภคคนไทย ดังนั้นเม่ือมีการเปeดเสรีจึงควรให#ผู#ประกอบการต*างชาติท่ี
ประกอบธุรกิจบริการใน Mode 1 ต#องมาข้ึนทะเบียนในประเทศด#วย 

 3.  บังคับใช#กฎหมายแข*งขันทางการค#าอย*างจริงจัง เพ่ือปqองกันการผูกขาดทาง
ธุรกิจของผู#ประกอบการท่ีมีเงินทุนสูง และมีเครือข*ายท่ีกว#างขวาง โดยเฉพาะธุรกิจท*องเท่ียว ธุรกิจ
โทรคมนาคม ธุรกิจโรงพยาบาล และเพ่ือให#เกิดการแข*งขันอย*างเป�นธรรม โดยควรมีการกําหนด
หลักเกณฑ8อํานาจเหนือตลาดแตกต*างกันไปในแต*ละประเภทธุรกิจ และเปeดโอกาสให#ผู#บริโภคสามารถ
ร#องเรียน เรื่องการผูกขาดได# มิใช*ให#สิทธิเฉพาะผู#ประกอบการเพียงอย*างเดียว  
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3.  การพัฒนาฐานข�อมูลภาคบริการของไทย 
 ป5จจุบันแม#ว*า ประเทศไทยจะมีฐานข#อมูลภาคบริการท่ีจัดเก็บไว#ภายใต#ระบบ TSIC 

Code ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะห8เพ่ือวางนโยบายและยุทธศาสตร8การขับเคลื่อนภาคบริการได#ในระดับ
หนึ่ง อย*างไรก็ดี เพ่ือประโยชน8ในการวิเคราะห8เปรียบเทียบกับประเทศคู*แข*ง รวมท้ังการปรับระบบ
การจัดเก็บและประเภทของข#อมูลให#สะท#อนถึงความสําคัญของสาขาบริการท่ีมีศักยภาพของประเทศ 
เพ่ือให#การกําหนดกรอบนโยบาย แนวทาง กระบวนการตัดสินใจ และการวางแผนพัฒนา เป�นไปด#วย
ความถูกต#องและแม*นยําบนฐานข#อมูลสนับสนุนท่ีมีความถูกต#อง  

 ประเทศไทยมีการจําแนกสาขาในภาคบริการตามวัตถุประสงค8ในการใช#ในรูปแบบ
สากลท่ีเป�น CPC ISIC BoP และ GATS อย*างไรก็ตาม ระบบ ISIC สามารถจําแนกสาขาในภาคการ
ผลิตและบริการท่ีละเอียดข้ึน เพ่ือสะท#อนสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต*ละประเทศได# โดยประเทศ
ไทยมีการจัดทําระบบ TSIC Code ข้ึน ซ่ึงอาจแตกต*างจากประเทศอ่ืน แต*สามารถแปลงสาขาในภาค
การผลิตและบริการนั้นให#กลับเป�นระบบ ISIC หรือ CPC เพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ได# เป�นท่ี
น*าสังเกตว*า การท่ีแต*ละประเทศมีการนําเสนอข#อมูลภาคบริการท่ีหลากหลาย เนื่องจากว*าแต*ละ
ประเทศมีจุดเด*นในการให#บริการท่ีแตกต*างกัน เช*น ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีศักยภาพในการ
ให#บริการด#านวิชาชีพและข#อมูลข*าวสาร จึงมีการแสดงข#อมูลเหล*านี้ในผลิตภัณฑ8มวลรวมประชาชาติไว#
อย*างชัดเจน ซ่ึงแตกต*างจากประเทศไทยท่ีบริการเหล*านี้ยังสร#างรายได#ให#กับประเทศไม*มากนัก 
ประกอบกับต#องมีการเก็บรวบรวมและจัดทําฐานข#อมูลในส*วนนี้ให#ละเอียดเพียงพอท่ีจะแสดงผลได#
อย*างถูกต#อง  

 ข#อเสนอในการกําหนดขอบเขตภาคบริการของไทย คือ  ป5จจุบันการจําแนกสาขา
ภาคบริการท่ีไทยและประเทศต*างๆ ได#กําหนดไว#สามารถแปลงเป�นระบบ ISIC และระบบ CPC เพ่ือ
เปรียบเทียบกันได# อย*างไรก็ดี เพ่ือให#เกิดความสมบูรณ8ครบถ#วนของข#อมูลและสามารถสะท#อนให#เห็น
ถึงบทบาทต*อภาคเศรษฐกิจของประเทศอย*างชัดเจน จึงควรมีการปรับปรุงดังนี้  
 3.1  กําหนดขอบเขตภาคบริการโดยคํานึงถึงสาขาบริการท่ีมีลักษณะรูปแบบ
บริการท่ีต*างกัน อาทิ  

  สาขาท่ีมีความสําคัญต*อเศรษฐกิจหรือสังคมไทย  
  สาขาท่ีมีอัตราการเติบโตสูง สาขาท่ีสะท#อนยุทธศาสตร8ในระยะยาว อาทิ 
สาขาบริการด#านสุขภาพ สาขาบริการด#านขนส*ง (โลจิสติกส8) ด#านการท*องเท่ียว หรือบริการการขนส*ง
ผู#โดยสารทาง โดยหากนโยบายขอไทยต#องการเป�นศูนย8กลางบริการสุขภาพ อาจมีการแสดงข#อมูลการ
สร#างรายได#ของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนแยกจากกัน หรือแสดงข#อมูลรายได#
ท่ีเกิดจากการให#บริการหลักประกันสุขภาพแก*ประชาชน เพ่ือสะท#อนให#เห็นถึงนโยบายอุดหนุนของ
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ภาครัฐ  หรือนโยบายท่ีกําหนดให#ไทยเป�นศูนย8กลางทางการบิน จําเป�นต#องแสดงข#อมูลด#านรายได#ท่ี
เกิดจากการขนส*งทางอากาศ รายได#จากการเดินทางผ*านประเทศไทย และรายได#จากคลังเก็บสินค#า 
  สาขาท่ีมีการค#าขายระหว*างประเทศสูง    อาทิ  บริการการสื่อสาร บริการ
ซอฟท8แวร8 บริการธุรกิจต*างๆ บริการให#คําปรึกษา บริการด#านวิชาชีพ บริการ Outsourcing 
เนื่องจากด#วยวิวัฒนาการทางด#านเทคโนโลยีด#านการสื่อสารและการขนส*งท่ีทําให#การเคลื่อนย#าย 
“ข#อมูล” และ “คน” ข#ามพรมแดนมีต#นทุนตํ่าลงและมีความรวดเร็วมากข้ึน ส*งผลให#สินค#าบริการ
เหล*านี้ท่ีเดิมทีถือว*าเป�นสินค#าท่ีไม*สามารถค#าขายระหว*างประเทศได# (non-tradable) กลายเป�น

สินค#าที�ค#าขายข#ามพรมแดนได# 
 3.2  วิธีการจัดเก็บ 
  ควรใช# ISIC เป�นจุดเริ่มต#น เพราะเป�นมาตรฐานหลักของไทยท่ีใช#ในการ
จําแนกสาขาบริการในป5จจุบันอยู*แล#ว และเป�นการจําแนกสาขาบริการท่ีองค8การสหประชาชาติรับรอง 
และนานาประเทศใช#เป�นจุดอ#างอิงร*วมกันได# โดยจัดเก็บสาขาย*อยต*างๆ ให#ละเอียดมากท่ีสุด เพ่ือให#
ครอบคลุมสาขาบริการท่ีมีการให#บริการจริงในประเทศไทย ตลอดจนพยายามแยกข#อมูลมูลค*าเพ่ิม
สินค#าและบริการออกจากกัน เช*น แยกรายได#ท่ีได#จากการขายสินค#า และรายได#ท่ีได#รับจากการ
ให#บริการหลังการขาย จะทําให#ข#อมูลการสร#างรายได#ของภาคบริการสะท#อนการเปลี่ยนแปลงของภาค
บริการได#ดีข้ึน รวมท้ังให#ความสําคัญกับการสํารวจข#อมูลโดยเพ่ิมงบประมาณในการสํารวจภาคบริการ
อย*างครอบคลุม 

4.  การพัฒนามาตรฐานและองค̀ความรู�ภาคบริการ 
 ส*งเสริมการนําองค8ความรู# นวัตกรรม ความเชี่ยวชาญเฉพาะด#าน และวัฒนธรรมท่ี

ประเทศไทยมีศักยภาพ นํามาต*อยอดและประยุกต8ใช#ในการสร#างสรรค8ธุรกิจบริการท่ีเชื่อมโยงกับภาค
การเกษตรและภาคอุตสาหกรรม อาทิ ธุรกิจบริการดูแลผู#สูงอายุ ธุรกิจสปา ธุรกิจบําบัด ฟ��นฟูสุขภาพ 
การท*องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 4.1  ส*งเสริมการวิจัย พัฒนาองค8ความรู# และการสร#างสรรค8นวัตกรรมใหม*ๆ ท่ีเป�น
ประโยชน8ในเชิงพาณิชย8และสามารถสร#างมูลค*าเพ่ิมให#แก*ภาคธุรกิจบริการ ด#วยการสนับสนุน
กระบวนการได#มาซ่ึงองค8ความรู#และเทคโนโลยี และส*งเสริมการลงทุนด#านการวิจัยและพัฒนาจาก
ภาครัฐ ร*วมกับการใช#มาตรการจูงใจให#ภาคเอกชนร*วมลงทุนในการทําการวิจัยและพัฒนามากข้ึน 

 4.2  ขยายการจัดต้ังแหล*งเรียนรู#ด#านวิทยาศาสตร8 เทคโนโลยี และการสร#างสรรค8 
นวัตกรรมใหม*ๆ เช*น อุทยานวิทยาศาสตร8 เมืองเทคโนโลยีการสื่อสาร (IT City) ให#กระจายตัวไปยัง
ภูมิภาคต*างๆ ของประเทศให#มากข้ึน 

 4.3  ส*งเสริมการนําผลงานการวิจัยและพัฒนา ท่ีได#ข้ึนทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 
ทรัพย8สินทางป5ญญาของคนไทย มาต*อยอดให#เกิดประโยชน8และสร#างมูลค*าในเชิงพาณิชย8เพ่ือ
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สนับสนุนภาคการผลิตและภาคบริการในประเทศ เพ่ือสร#างรายได#เข#าประเทศและช*วยลดการขาด
ดุลการค#าบริการของประเทศ 

 4.4 ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานของธุรกิจและบริการท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ ให#
เป�นท่ียอมรับ น*าเชื่อถือ และสนองตอบต*อความต#องการของตลาดโลก รวมท้ังเพ่ือเป�นการ
เตรียมพร#อมในการรองรับนโยบายการเปeดเสรีภาคบริการ โดยเฉพาะในกลุ*มธุรกิจบริการท่ีไทยมี
ศักยภาพในการดึงกลุ*มลูกค#ามาใช#บริการในประเทศ 

5. การพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐานบุคลากรด�านบริการ 
จุดแข็งในด#านการให#บริการ (Service-Minded) แต*มีจุดอ*อนด#านทักษะ

ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเม่ือเทียบกับแรงงานชาวฟeลิปปeนส8 มาเลเซีย และสิงคโปร8 ถือว*ายังตามหลังอยู*
มาก และต#นทุนค*าจ#างท่ีสูงกว*าเม่ือเทียบกับกลุ*มประเทศ CLMV (กัมพูชา สปป. ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม) นอกจากนั้น ภาคบริการยังประสบป5ญหาด#านการขาดแคลนแรงงานท้ังในด#านปริมาณท่ีมี
จํานวนแรงงานบางประเภทล#นตลาดและบางประเภทขาดแคลน และป5ญหาคุณภาพของแรงงาน โดย
แรงงานทักษะตํ่าซ่ึงส*วนใหญ*จะเป�นแรงงานต*างด#าวท่ีได#รับค*าจ#างตํ่าจะพบป5ญหาการขาดแคลน
แรงงานในบางช*วงเวลา โดยเฉพาะในฤดูกาลท*องเท่ียวและการเก็บเก่ียวพืชผล เกษตรกรรม ส*วน
แรงงานมีทักษะระดับกลางพบป5ญหาการปรับใช#เทคโนโลยีสมัยใหม*และภาษา โดยอาจพิจารณา
จําแนกบุคลากรท่ีเก่ียวข#องด#านบริการเป�น 3 กลุ*ม คือ 

5.1  ผู�ประกอบการ 
ผู#ประกอบการด#านบริการกว*าร#อยละ 95 เป�นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย*อม มีความรู#ด#านบริหารจัดการจากประสบการณ8ท่ีถ*ายทอดจากรุ*นสู*รุ*น แต*ในการประกอบธุรกิจ
ระหว*างประเทศจําเป�นต#องมีแนวคิดและหลักการในการบริหารงานท่ีต#องเทคโนโลยีมาช*วย รวมท้ัง
ต#องพัฒนาผู#ประกอบการ SMEs ให#มีความเป�น Entrepreneurship คือ เป�นผู#นําในเชิงธุรกิจท่ีมี
วิสัยทัศน8 มีความรอบรู# รวมไปถึงมีความคิดสร#างสรรค8 มีนวัตกรรม ส*งเสริมให#บริการของตนมีความ
โดดเด*นและแตกต*าง  

5.2  แรงงาน 
 ควรพัฒนาทักษะแรงงานไทยในด#านต*างๆ โดยเฉพาะอย*างยิ่งความรู#ในด#าน

ภาษาต*างประเทศ และทักษะในการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเพ่ือให#เข#าใจกับนายจ#างท่ีเป�น
ต*างชาติเป�นสิ่งจําเป�นท่ีจะทําให#แรงงานธรรมดาไทยสามารถยกระดับข้ึนมาเป�นหัวหน#างานได# แต*หาก
แรงงานไทยไม*พัฒนาด#านการสื่อสาร ในอนาคตนายจ#างอาจจะมีการจ#างแรงงานชาติอาเซียนท่ีอาจไม*
มีทักษะและความชํานาญเท*าแรงงานไทย แต*สามารถสื่อสารเข#ามาเป�นหัวหน#างานแทนซ่ึงจะทําให#
แรงงาน ไทยเสียโอกาสเป�นอย*างมาก  
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 แรงงานไทยยังจําเป�นต#องฝ�กฝนทักษะ ความรู#เฉพาะทางและความรู#ทางด#าน
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการผลิตให#กับองค8กรได# รวมท้ังควรได#รับการฝ�กฝนในเรื่อง
ระเบียบวินัยและค*านิยมในการทํางาน เช*น การตรงต*อเวลา และการแสดงความคิดเห็นในเชิง
สร#างสรรค8 รวมท้ังความปลอดภยในการทํางาน 

 การส*งเสริมให#นักศึกษามีประสบการณ8ในการทํางานเช*นการไปฝ�กสหกิจ
ศึกษาในสถานประกอบการจริงกับนายจ#าง การไปฝ�กงานในต*างประเทศกลุ*มประเทศเพ่ือนบ#าน 
บริษัทต*างชาติซ่ึงจะทําให#นักศึกษามีโอกาสไป ทํางานในต*างประเทศมากข้ึนรวมท้ังการส*งเสริมการ
เรียนรู#เก่ียวกับการทํางานร*วมกับผู#อ่ืนการทํางานข#ามวัฒนธรรมเพราะ การเปeดประชาคมอาเซียนนั้น
หมายถึงท่ัวท้ังภูมิภาคจะต#องมีการเคลื่อนย#ายและเปeดเสรีท้ังทางด#านเศรษฐกิจ การค#า การศึกษา
สังคมวัฒนธรรมแรงงานดังนั้นบัณฑิตไทยจึงต#องมีความรู#เก่ียวกับวัฒนธรรมการทํางานร*วมกันของ
ประเทศเพ่ือนบ#านเพราะการทํางานข#ามวัฒนธรรมสิ่งท่ีจําเป�นอย*างยิ่งท่ีนอกเหนือไปจากภาษาท่ีใช#
ติดต*อกันก็คือความรู#ความเข#าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของคนชาติอ่ืน โดยเฉพาะความรู#เ ก่ียวกับ
วัฒนธรรมการทํางานของประเทศเพ่ือนบ#าน ความรู#ในสาขาวิชาท่ีเป�นต#องการของตลาดในอาเซียน 
เป�นต#น 

 การพัฒนาบุคลากร การฝ�กอบรม และการยกระดับ มาตรฐานภาคบริการ 
โดยการจัดต้ังศูนย8กลางการฝ�กอบรม (Service Training Centre) ท่ีมุ*งพัฒนาทักษะเฉพาะในการ
ประกอบอาชีพ (Occupational Program) ให#สอดคล#องกับธุรกิจกลุ*มเปqาหมายข#างต#น ควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรและส*งเสริมทักษะในการประกอบอาชีพ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รองรับการ
เคลื่อนย#ายของฐานแรงงานจากภาคการผลิตอ่ืนๆ มาสู*ภาคบริการ โดยมีแผนและหลักสูตรเฉพาะเพ่ือ
พัฒนาทักษะให#อยู*ในระดับมาตรฐานและได#รับการยอมรับในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะทักษะด#าน
ภาษาต*างประเทศ และทักษะด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประกอบอาชีพ รวมท้ังให#มีการพัฒนา
หลักสูตรท่ีมีทิศทางชัดเจน  

 การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห*งชาติ เพ่ือเป�นแนวทางในการพัฒนา
ระบบคุณวุฒิ วิชาชีพสนับสนุนการเตรียมความพร#อมรองรับการเปeดเสรีด#านแรงงานภายใต#กรอบ
ความร*วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเร*งเสริมสร#างความรู# ความเข#าใจให#มีการนําคุณวุฒิ
วิชาชีพไปใช#อย*างเป�นรูปธรรม เพ่ือให#แรงงานมีสมรรถนะและมีเส#นทางความก#าวหน#าในวิชาชีพท่ี
ชัดเจน และประเมินค*าตอบแทนท่ีสอดคล#องกับความรู# ทักษะอาชีพ และประสบการณ8ตามกลไก
ตลาด  

 การจัดทํามาตรฐานกลาง โดยการยอมรับร*วมกันในมาตรฐานกลางของแต*ละ
วิชาชีพ และควรเป�นวิชาชีพท่ีมีความต#องการเคลื่อนย#ายจํานวนมาก เม่ือมีมาตรฐานอาชีพกลางโดย
การตกลงร*วมกันของประเทศสมาชิก และในท่ีสุดนําไปสู*การจัดต้ังองค8กรกลางหรือสถาบันในต*างชาติ
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ให#เป�นผู#รับรองคนในชาติของแต*ละชาติ ซ่ึงองค8กรรับรองต#องมาตรฐานเดียวกันหรือใกล#เคียงกันเพ่ือ
เตรียมการรองรับการเคลื่อนย#ายของแรงงานสู*การเป�นประชาคมอาเซียน 

 แนวทางการเตรียมการรองรับการเคลื่อนย#ายของแรงงานฝ-มือต*างชาติใน
ประเทศไทย ควรให#ความสําคัญกับการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพในกลุ*มอาชีพท่ีต#องมีใบอนุญาต 
(License) และเป�นกลุ*มอาชีพท่ีมีลักษณะการดําเนินงานท่ีเสี่ยงต*อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สิน 
อาทิเช*น สาขาอาชีพช*างเชื่อมเหล็ก ช*างก*อสร#าง ช*างไฟฟqา ฯลฯ ท้ังนี้กลุ*มอาชีพดังกล*าวมีแนวโน#มใน
การเคลื่อนย#ายแรงงานเข#าและออกภายในประเทศไทยสูง  

6.  ยกระดับกลไกและเพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการสนับสนุน SMEs 
 โดยท่ีกว*าร#อยละ 95 ของผู#ประกอบการธุรกิจบริการเป�น SMEs ซ่ึงมีต#นทุนทาง

การเงินสูง จึงจําเป�นท่ีภาครัฐต#องสนับสนุนเป�นพิเศษโดยกําหนดมาตรการด#านการเงินและการคลัง
เป�น Package รวมท้ังจัดการอํานวยความสะดวกและขอความร*วมมือจากสถาบันการเงินของรัฐให#มี
การปล*อยสินเชื่อในอัตราดอกเบ้ียตํ่า  การคํ้าประกันสินเชื่อเพ่ือลดความเสี่ยง รวมท้ังกําหนดนโยบาย
ท่ีเก่ียวข#องโดยการให#สิทธิประโยชน8ทางภาษี รวมไปถึงรายจ*ายของ SMEs ท่ีกู#มาเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
หรือลงทุนใน Research and Development (R&D) สามารถนํามาหักภาษีได# ท้ังนี้ ควรออก
มาตรการทางการเงินและการคลังพร#อมกันในระยะเวลานานพอควร เพ่ือให#มาตรการเกิดผลอย*างเป�น
รูปธรรม โดยอาจพิจารณาชดเชยดอกเบ้ียแก*สถาบันการเงินของรัฐท่ีเข#าร*วมโครงการ หรือชดเชย
ค*าธรรมเนียม 

 นอกจากนั้น ควรมีการปรับรูปแบบการสนับสนุนสิทธิประโยชน8ทางภาษีในลักษณะ 
Cluster อาทิ ให#มีการให#สิทธิประโยชน8แก*ธุรกิจขนาดใหญ* หรือให#การอํานวยความสะดวกในการ
ลงทุนจากภาครัฐอย*างใดอย*างหนึ่ง หากธุรกิจขนาดใหญ*ให#การสนัสนุนด#าน R&D แก*ธุรกิจ SMEs 
หรือการถ*ายทอดเทคโนโลยีท่ีเป�นประโยชน8แก* SMEs หรือเสนอให#ออกมาตรการช*วยเหลือด#านเงินทุน
สนับสนุนดอกเบ้ียตํ่าสําหรับ Cluster ประกอบด#วยธุรกิจขนาดใหญ*และวิสาหกิจขนาดกลางและย*อม 
โดยมีเง่ือนไขว*าธุรกิจขนาดใหญ*ให#ความช*วยเหลือโดยคํ้าประกันสินเชื่อให#แก*วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อมใน Cluster ของตน 

7.  การปรับมาตรการการสBงเสริมการลงทุนภาคบริการ  
 หากประเมินแนวโน#มของขนาดและทิศทางของ FDI ท่ีไหลเข#าไทยในระยะข#างหน#า 

พบว*า ไทยยังได#รับความสนใจจากนักลงทุนต*างชาติตามศักยภาพการเติบโตของการค#าและการลงทุน
ในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีแนวโน#มเพ่ิมข้ึน แต*คาดว*าปริมาณของเงินลงทุนโดยตรงจากต*างประเทศจะไม*
สูงเหมือนในอดีต เนื่องจากเนื่องจากป5จจัยดึงจากความสามารถในการแข*งขันของไทยท่ีลดลง ท้ังนี้ 
โครงสร#างเงินลงทุนจากต*างประเทศท่ีไหลเข#ามาสู*ประเทศสมาชิกอาเซียน อาทิ เวียดนาม อินโดนีเซีย 
และมาเลเซียจะกระจุกตัวอยู*ในสาขาการผลิตเช*นเดียวกับไทย ขณะท่ีสิงคโปร8ดึงดูดเงินลงทุน FDI ใน
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ปริมาณสูงแล#ว โดยในช*วงป- พ.ศ. 2554-2555 คิดเป�นเกือบ 4 เท*าของ FDI ท่ีไหลเข#าสู*ไทยใน
ช*วงเวลาเดียวกัน  และเงินทุนยังกระจายไปสู*หลากหลายสาขาเศรษฐกิจ สะท#อนให#เห็นถึงศักยภาพ
ของสาขาเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการเป�นศูนย8กลางด#านการเงินของภูมิภาค รวมท้ังการ
เติบโตของสาขาอสังหาริมทรัพย8เพ่ือรองรับนักธนาคารและนักลงทุนชั้นนําย#ายถ่ินฐานมายังสิงคโปร8 

 ท้ังนี้ เงินลงทุนจากต*างประเทศส*วนใหญ*ของไทยกระจุกตัวอยู*ในภาคการผลิตเพียง 
2-3 อุตสาหกรรมหลักถึงร#อยละ 60 โดยเฉพาะอุตสหากรรมยานยนต8 และเป�นการขยายการลงทุน
ต*อเนื่องจากการลงทุนเดิมมากกว*าเป�นโครงการลงทุนใหม* สะท#อนถึงสาขาอ่ืนๆ ท่ียังสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข*งขันและดึงดูดการลงทุนจากต*างประเทศได# นักลงทุนต*างชาติสนใจลงทุนใน
ไทยเพ่ิมข้ึนในสาขา ขณะท่ีสาขาอสังหาริมทรัพย8ก็มีการลงทุนจากต*างชาติเพ่ิมข้ึน แต*การลงทุนใน
สาขาการค#าและพาณิชย8ลดลง และสัดส*วนการลงทุนในภาคบริการในสาขาการเงินอยู*ในระดับ
ใกล#เคียงเดิมท่ีประมาณร#อยละ 10   

 แม#ว*า ไทยยังมีจุดแข็งด#านการลงทุนจากต*างประเทศในฐานะเป�นห*วงโซ*อุปทาน
โลกท่ีสําคัญ แต*ความท#าทายข#างหน#า คือ ความสามารถในการรักษาจุดแข็งนี้ไว#ได#อย*างไร ท*ามกลาง
กระแสการแข*งขันในภูมิภาคท่ีมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน นัยทางนโยบายในเรื่องนี้เป�นการ
ส*งสัญญาณว*า น*าจะถึงจุดเปลี่ยนของนโยบายส*งเสริมการลงทุนจากต*างประเทศท่ีควรเน#นความ
เชื่อมโยงของสาขาทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมท้ังพิจารณาถึงการยกระดับศักยภาพของ
สาขาท่ีมีการลงทุนจากต*างประเทศน#อยกว*าด#วยตนเอง โดยแก#ป5ญหาความสามารถในการแข*งขันท่ี
ด#อยลงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย8อย*างเร*งด*วน ตลอดจนพัฒนาองค8ความรู#และนวัตกรรมใหม*ๆ 
ของตนเองให#ได# 

 ท้ังนี้ การปรับยุทธศาสตร8การส*งเสริมการลงทุนใหม*ควรคํานึงถึงส*งเสริมแบบมี
เปqาหมายชัดเจน  อาทิ ส*งเสริมภาคบริการเฉพาะท่ีเชื่อมโยงท้ังภาคเกษตรและอุตสาหกรรม เน#นการ
ถ*ายทอดเทคโนโลยี การเป�นมิตรกับสิ่งแวดล#อม ตลอดจนการกําหนดนโยบายการส*งเสริมการลงทุนใน
ต*างประเทศท่ีชัดเจน สําหรับยุทธศาสตร8ด#านการลงทุนในต*างประเทศ นอกจากจะต#องคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชน8ท่ีจูงใจให#ไปลงทุนนอกประเทศ ควรกําหนดในลักษณะเป�นชุด (Package) โดยเชื่อมโยง
มาตรการและสิทธิประโยชน8ต*างๆ ท่ีออกโดยหน*วยงานภาครัฐในเรื่องของการสนับสนุน หรือส*งเสริม
ในหลายๆ ด#านพร#อมกัน เช*น มาตรการทางการเงิน มาตรการทางภาษี และการอํานวยความสะดวก
ในการลงทุน  

 การสร#างสภาพแวดล#อมท่ีเอ้ืออํานวยต*อการพัฒนาและประยุกต8ใช#วิทยาศาสตร8 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยปรับปรุงกลไกและแรงจูงใจเพ่ือกระตุ#นให#ภาคเอกชนลงทุนในการสร#าง
องค8ความรู#ด#วยการดําเนินการวิจัยและพัฒนาหรือต*อยอดจากความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู* 
ร*วมมือกับสถาบันการศึกษาและภาครัฐในการถ*ายทอด แลกเปลี่ยนความรู# และแบ*งป5นผลประโยชน8
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ซ่ึงกันและกันอย*างเหมาะสม กรณีตัวอย*าง ได#แก* รัฐบาลสิงคโปร8ให#ประโยชน8ทางภาษีเพ่ิมเติมแก*ภาค
ธุรกิจท่ีมีมูลค*าสูง เช*น การบริการด#านการเดินเรือ และสถาบันการเงิน  

 การให#ความช*วยเหลือแก*ผู#ประกอบการขนาดกลางและย*อม (SMEs) ซ่ึงมีสัดส*วน
กว*าร#อยละ 95 ของธุรกิจบริการไทย เนื่องจากการรวมตัวเป�นประชาคมอาเซียนส*งผลให#ประเทศไทย
ต#องให#ความสําคัญกับ SMEs มากข้ึน ท้ังการเสริมสร#างความเข#มแข็งให#กับ SMEs เพ่ือให#สามารถ
แข*งขันในประเทศกับนักลงทุนอาเซียนและนักลงทุนต*างชาติอ่ืนได# อีกท้ังยังต#องสนับสนุนให# SMEs 
ไทยให#สามารถไปลงทุน ในต*างประเทศได# โดยอาศัยหน*วยงานท่ีเก่ียวข#อง ได#แก* สํานักงาน
คณะกรรมการส*งเสริมการลงทุน (BOI) และสํานักงานคณะกรรมการส*งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อมหรือ สสว. ท้ังนี้ ควรมีการปรับโครงการคําขอใช#สิทธิประโยชน8ให#เข#าใจง*าย ผ*อนปรน
เง่ือนไขในการให#สิทฺประโยชน8ท่ีเอ้ือต*อผู#ประกอบการ SMEs มากข้ึน รวมท้ังลดค*าใช#จ*ายในการ
ดําเนินการ อีกท้ังมีความจําเป�นอย*างยิ่งท่ีต#องสนับสนุนผู#ประกอบการ SMEs ในการไปลงทุนใน
ต*างประเทศ อาทิ การให#บริการคําปรึกษาเก่ียวกับสิทธิประโยชน8ภายใต#ความตกลงด#านการค#า
ระหว*างประเทศ อาทิ พันธกรณีภายใต#ความตกลงด#านการค#าบริการของอาเซียน ข้ันตอนการจด
ทะเบียนธุรกิจในต*างประเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวข#องในประเทศท่ีจะไปลงทุน รวมไปถึงกําหนดมาตรการ
สนับสนุนในการประกอบธุรกิจในต*างประเทศ  

สรุป 

การปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด#านเศรษฐกิจของไทยเพ่ือขับเคลื่อนการเปeดเสรีภาค
บริการภายใต#ประชาคมอาเซียนมีความจําเป�นอย*างยิ่ง เนื่องจากการก#าวเข#าสู*ประชาคมอาเซียน
ยกระดับการแข*งขันจากระดับประเทศสู*ระดับภูมิภาคอย*างหลีกเลี่ยงไม*ได# ประกอบกับธุรกิจบริการ
ของไทย  ส*วนใหญ*ยังมีขีดความสามารถในการให#บริการจํากัดอยู*ในระดับภายในประเทศจึงต#อง
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข*งขันเพ่ือให#ภาคบริการสามารถเติบโตได#อย*างยั่งยืน  

ป5ญหาท่ีเก่ียวข#องอันเป�นอุสรรคต*อการพัฒนาความสามารถทางการแข*งขันของภาค
บริการ ได#แก* ระดับนโยบาย อาทิ ขาดกลไกกํากับดูแลภาคบริการและขาดข#อมูลด#านอุปสงค8และ
อุปทานท่ีชัดเจนส*งให#ภาครัฐไม*สามารถกําหนดนโยบายทท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนธุรกิจบริการได#  

อุปสรรคในด#านกฎ/กติกาของภาครัฐ อาทิ กฎกติกาท่ีเพ่ิมภาระต#นทุนให#แก*
ผู#ประกอบการ หรือไม*ก*อให#เกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ หรือบางกรณีขาดกฎหมายหรือการ
บังคับใช#กฎหมายท่ีจําเป�น เช*น ธุรกิจขนส*ง หรือการคุ#มครองผู#บริโภค เป�นต#น รวมท้ังกฎกติกาบาง
ประการเป�นการปeดก้ันการลงทุนจากต*างประเทศส*งผลให#ขาดการถ*ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนา
ภาคบริการของไทย และอุปสรรคด#านโครงสร#างหรือป5จจัยสนับสนุน อาทิ ความล#าหลังด#านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะและแรงงานวิชาชีพ 
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ดังนั้น เพ่ือผลักดันให#ภาคบริการไทยสามารถขับเคลื่อนภายใต#ภูมิสถาป5ตย8ใหม*ของ
ประชาคมอาเซียนได#อย*างม่ันคงและยั่งยืน จําเป�นต#องมีการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายท่ีเก่ียวกับ
ประเด็นป5ญหาด#านต*างๆ ซ่ึงได#ระบุข#อเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายเพ่ือยกระดับห*วงโซ*
อุปทานภาคบริการ โดยการสร#างมูลค*าเพ่ิมให#แก*ธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพอยู*แล#วและสร#างรายได#จาก
ธุรกิจบริการใหม* ตลอดจนนโยบายเพ่ือให#เกิดป5จจัยแวดล#อมท่ีเอ้ือต*อภาคบริการ    
  
 
 

    



บทที่ 5 
สรุปและข�อเสนอแนะ 

สรุป 

การเป�ดเสรีการค�าบริการภายใต�กรอบอาเซียนเป�นสิ่งท่ีไทยไม�สามารถหลีกเลี่ยงได� ภาค
บริการไทยจะเผชิญกับการแข�งขันท่ีค�อนข�างสูงภายใต�ประชาคมอาเซียน เพราะหลายประเทศให�
ความสําคัญกับภาคบริการมากข้ึน สังเกตได�จากสัดส�วนของเศรษฐกิจและการลงทุนในต�างประเทศใน
ภาคบริการท่ีค�อนข�างสูง โดยเฉพาะสิงคโปร4ซ่ึงมีสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP กว�า 72% และยังมีการ
ลงทุนในต�างประเทศมากท่ีสุดในอาเซียน ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ ได�แก� ฟ�ลิปป�นส4 มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และไทย คาดว�าจะมีสัดส�วนภาคบริการต�อ GDP เพ่ิมข้ึนเป�นร�อยละ 56 ร�อยละ50 ร�อยละ 
45 และร�อยละ 44 ภายในปC 2558 ตามลําดับ  

เม่ือถึงปC พ.ศ. 2558 การเป�ดเสรีจะเต็มรูปแบบ โดยไทยจะต�องอนุญาตให�ผู�ประกอบการ
อาเซียนเข�ามาดาเนินธุรกิจโดยถือหุ�นในธุรกิจบริการได�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70 ภายในปC 2558 รวมท้ัง
การลดข�อจํากัดต�างๆ จะส�งผลให�มีการเข�ามาจัดต้ังธุรกิจของต�างชาติท้ังสัญชาติอาเซียนจริงและผู�ใช�
สิทธิสัญชาติอาเซียน ซ่ึงมีเงินทุนมากกว�าและมีการใช�เทคโนโลยีท่ีก�าวหน�ากว�า ทําให�การแข�งขันใน
ประเทศมีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังจากการแข�งขันของผู�ประกอบการต�างชาติรายใหม� และธุรกิจท่ี
ดําเนินการอยู�แล�วก็จะมีโอกาสท่ีผู�ถือหุ�นอาเซียนอาจเพ่ิมสัดส�วนการถือหุ�นมากข้ึน ทําให�อาจสูญเสีย
ความเป�นเจ�าของธุรกิจของคนไทยได� รวมท้ังการเคลื่อนย�ายแรงงานมีฝCมือ (skilled labor) อาจขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีไปทํางานในประเทศท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูงกว�าได� ในทางตรงข�าม 
ผู�ประกอบการไทยก็จะมีโอกาสมากข้ึนจากการก�าวหรือขยายการไปดําเนินธุรกิจในประเทศต�างๆ ใน
อาเซียนได�มากข้ึน 

ดังนั้น รัฐบาลจําเป�นต�องมีมาตรการเตรียมความพร�อมและรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องนําไปปฏิบัติอย�างบูรณา
การ เร�งพัฒนาธุรกิจให�อยู�ในระดับมาตรฐานสากล การสร�างความพร�อมและศักยภาพในการรองรับ
กลุ�มธุรกิจท่ีมีแนวโน�มเกิดใหม� การปรับกฎระเบียบและกติการการแข�งขันทางการค�าท่ีทันสมัยและ
เป�นธรรม และการพัฒนาทุนมนุษย4ท่ีเก่ียวข�องในสาขาบริการต�างๆ เพ่ือสามารถปรับตัวรองรับการ
แข�งขันและมีภูมิคุ�มกันต�อการค�าเสรี  
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ข�อเสนอแนะ 

1.  กําหนดนโยบายภาคบริการที่ชัดเจนและเป"นรูปธรรม  
 นโยบายภาคบริการควรให�ความสําคัญท้ังบริการท่ีเป�นแบบด้ังเดิม (Traditional 

Services) และบริการท่ีทันสมัย(Modern Services) คือการให�บริการท่ีเน�นการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะแรงงานข้ันสูงควบคู�กันไป จึงสามารถสร�างมูลค�าเพ่ิมให�แก�ภาคบริการได�เป�น
อย�างมาก โดยลําดับความสําคัญของกลุ�มสาขาบริการเป�นข้ันตอนครอบคลุมสาขาบริการท่ีหลากหลาย 
กลุ�มท่ีมีศักยภาพสูงควรมีการพัฒนาศักยภาพจากระดับภายในประเทศไปสู�ระดับภูมิภาค เช�น ธุรกิจ
การท�องเท่ียว ธุรกิจสุขภาพและความงาม เป�นต�น ส�วนกลุ�มท่ีมีศักยภาพปานกลางควรหาตลาดเฉพาะ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถเฉพาะด�าน (Specialization) ไปสู�ระดับประเทศและระดับภูมิภาคต�อไป  

 ตัวอย�างแนวทางการกําหนดนโยบายธุรกิจบริการ อาทิ  
 ธุรกิจการบริการท&องเท่ียว ควรกําหนดโยบายเพ่ือเพ่ิมมูลค�ามากกว�าการเพ่ิม

ปริมาณ โดยภาครัฐร�วมมือกับภาคเอกชน ท�องถ่ิน และชุมชน ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อมด�านท�องเท่ียวไม�ให�เสื่อมโทรม จัดระบบรับรองมาตรฐานโรงแรมและสถานบริการ เพ่ิมขีด
ความสามารถขององค4กรท่ีเก่ียวข�องกับการท�องเท่ียว และพัฒนามาตรฐานบุคลากรด�านการท�องเท่ียว
ให�ได�มาตรฐานสากล ตลอดจนการขยายฐานบริการเพ่ือสร�างรายได�ต�อเนื่อง โดยการเชื่อมโยงเป�นกลุ�ม 
(Cluster) กับท้ังสินค�าและบริการ อาทิ การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถเชื่อมโยงท้ังสินค�าเกษตร อาทิ 
แหล�งท�องเท่ียวท่ีเป�นสถานท่ีเพาะปลูกสินค�าเกษตรอินทรีย4 การนวดแผนไทยโดยใช�สมุนไพรและภูมิ
ปdญญาท�องถ่ิน  

 ธุรกิจค�าปลีก การเป�ดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเอ้ือให�ธุรกิจค�าปลีกมีโอกาส
ขยายตลาดภายในประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะการขยายตัวของธุรกิจค�าปลีกตามแนวชายแดน 
เนื่องจากปdจจุบันสินค�าไทยเป�นท่ียอมรับด�านคุณภาพและเป�นท่ีต�องการของผู�บริโภคในประเทศเพ่ือน
บ�านอยู�แล�ว ขณะเดียวกันอัตราการขยายตัวของความเป�นเมือง (Urbanization) ของประชากร
อาเซียนท่ีมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน ก็นับเป�นอีกหนึ่งปdจจัยสําคัญท่ีกระตุ�นให�ธุรกิจค�าปลีกมีแนวโน�มเติบโต 
สอดคล�องไปกับการเข�าสู�สังคมเมือง  

 ธุรกิจโลจิสติกส* มีความสําคัญต�อภาคการผลิตเป�นอย�างมาก เนื่องจากจะช�วย
สนับสนุนการเคลื่อนย�ายสินค�า บริการ การลงทุน รวมถึงการค�าชายแดน ท่ีจะมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึน
ภายหลังจากการเป�ด AEC ซ่ึงโลจิสติกส4ไม�ได�เก่ียวกับการขนส�งเพียงอย�างเดียว แต�ยังรวมถึงการจัดซ้ือ
จัดหา การผลิต การจัดเก็บสินค�าคงคลัง การกําจัดของเสีย และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหลักการ
จัดการวางแผนกระจายสินค�าและบริการจากแหล�งผลิตสู�มือผู�บริโภคเพ่ือให�เกิดค�าใช�จ�ายโดยรวมใน
การกระจายสินค�า ตํ่าท่ีสุด ดังนั้น การเป�ดเสรีภาคบริการสาขาโลจิสติกส4จะเป�ดโอกาสให�
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ผู�ประกอบการ โดยเฉพาะรายย�อยสามารถสร�างเครือข�ายทางธุรกิจและขยายบริการไปยังอาเซียนได�
มากข้ึน ซ่ึงจะทําให�การบริการเกิดความหลากหลายและครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังในและต�างประเทศ ในท่ีสุด
จะเป�นการลดต�นทุนโลจิสติกส4ต�อ GDP ของประเทศลงได�เอ้ือต�อการขยายตัวของภาคธุรกิจอ่ืนต�อไป 

2.  การปรับปรุงองค*กร กฎกติกาของภาครัฐที่เกี่ยวข�องกับภาคบริการเพ่ือ
ขับเคลื่อนสู&การปฏิบัติอย&างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย 

 ภาครัฐต�องทบทวนบทบาทและอํานาจหน�าท่ีขององค4กรท่ีมีอยู� โดยเริ่มจากการ
พิจารณาหน�วยงานท่ีมีอยู�ในปdจจุบันว�า ควรมีการขยายบทบาทหน�าท่ีและความรับผิดชอบให�มีความ
ครอบคลุมยิ่งข้ึน หรืออาจเพ่ิมขอบข�ายอํานาจเพ่ือให�หน�วยงานหรือองค4กรดังกล�าวสามารถดําเนินงาน
ได�อย�างเต็มท่ีและสามารถบรรลุเปhาหมายไว�อย�างรวดเร็ว หรืออาจจําเป�นต�องต้ังหน�วยงานหรือองค4กร
ใหม�เพ่ือให�สอดคล�องกับภารกิจและเปhาหมายท่ีวางไว� เพ่ือสนับสนุนและส�งเสริมการพัฒนาภาคบริการ
ควบคู�ไปกับการกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการพัฒนาให�เป�นไปตามนโยบายอย�างบูรณาการท้ัง
จากส�วนกลาง ระดับจังหวัด และท�องถ่ิน  เน�นความเป�นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการ
กระชับความร�วมมือกับภาคเอกชนท้ังสมาคมธุรกิจการค�าและสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข�อง  

 การปรับนโยบายส�งเสริมการลงทุนในประเทศและเพ่ิมการสนับสนุนการลงทุนของ
ไทยในต�างประเทศ ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของประเภทธุรกิจบริการท่ีจะให�การส�งเสริม อาทิ 
ธุรกิจบริการท่ีจําเป�นต�อการดําเนินธุรกิจอ่ืน อาทิ โลจิสติกส4 บริการด�านวิศวกรรม ธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ ธุรกิจเชิงสร�างสรรค4 ธุรกิจสนับสนุนภาคการท�องเท่ียว ธุรกิจการวิจัยและพัฒนา R&D 

 การกําหนดสิทธิประโยชน4ลักษณะเป�นชุด (Package) โดยเชื่อมโยงมาตรการต�างๆ 
ท่ีออกโดยหน�วยงานภาครัฐในเรื่องการสนับสนุน หรือส�งเสริมในหลายๆ ด�านพร�อมกัน เช�น มาตรการ
ทางการเงิน มาตรการทางภาษี การอํานวยความสะดวกในการลงทุน เช�น การจัดต้ังหน�วยงานภาครัฐ
เพ่ือชาวยเหลือด�านกฎหมาย กฎระเบียบ การสนับสนุนข�อมูล การช�วยเหลือด�านเครือข�ายในการ
ลงทุน เพ่ือให�เกิดผลในทางปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการทบทวน ปรับปรุง และแก�ไข 
กฎระเบียบและข�อบังคับท่ีเป�นอุปสรรคและดําเนินการให�มีการบังคับใช�อย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร�าง
บรรยากาศในการดําเนินธุรกิจให�เอ้ือต�อการพัฒนาภาคการผลิตและการลงทุนจากต�างประเทศ อาทิ 
พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต�างด�าว พ.ร.บ.การทํางานของคนต�างด�าว ระเบียบการตรวจคนเข�า
เมือง และกฎระเบียบด�านการเงินการคลัง เป�นต�น นอกจากนั้น ยังต�องพัฒนาธรรมาภิบาลให�เกิดข้ึน
ในระบบราชการและภาคเอกชน เพ่ือให�มีความโปร�งใส ตรวจสอบได� และลดต�นทุนในการประกอบ
ธุรกิจ อีกท้ังส�งผลให�ภาคเอกชนยึดม่ันในความรับผิดชอบต�อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR)  รวมท้ังสนับสนุนสถาบันวิชาชีพ กลุ�มและองค4กรต�างๆ ให�มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนธรรมภิบาลภาคเอกชนอย�างเข�มแข็ง 
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3.  การกําหนดนโยบายทุนมนุษย* 
 ในต�นปC 2559 การเป�ดเสรีเศรษฐกิจอาเซียนจะเกิดข้ึนอย�างเป�นทางการ ตลาด

อาเซียนจะกลายเป�นตลาดขนาดใหญ�ท่ีมีประชากร รวมกันกว�า 600 ล�านคน และเป�นโอกาสของธุรกิจ
ไทยท่ีจะเข�าไปสร�างมูลค�าเพ่ิมทางการค�า ประกอบกับสินค�าและบริการไทยได�รับการยอมรับจาก
ผู�บริ โภคอาเซียนหลายประเทศในเรื่องความมีคุณภาพ ดังนั้น การเตรียมความพร�อมของ
ผู�ประกอบการโดยการพัฒนาทุนมนุษย4ของตนเองในด�านต�าง ๆ จึงเป�นสิ่งจําเป�นและเป�นประโยชน4ต�อ
การทําธุรกิจในยุคการค�าเสรีอาเซียน เนื่องจาก “คน” คือ ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญเป�นอย�างมากต�อ
ธุรกิจบริการ โดยสามารถสร�างความแตกต�างและมูลค�าเพ่ิมให�ธุรกิจ รวมท้ังนําไปสู�การพัฒนา 
ความสามารถทางการแข�งขันได�ในอนาคต ดังนั้น การพัฒนาทุนมนุษย4ท้ังลักษณะของผู�ประกอบการ
และแรงงานระหว�างประเทศจึงเป�นวาระเร�งด�วนท่ีต�องรีบดําเนินการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ สร�าง
ความม่ันใจในการลงทุนและการค�าระหว�างประเทศ และดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศใน
สาขาท่ีมีมูลค�าเพ่ิมสูง  

 การกําหนดนโยบายด�านทุนมนุษย4ของประเทศไทย ควรคํานึงถึงประเด็นการพัฒนา
ทักษะและมาตรฐานของบุคลากร โดยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร4ทุนมนุษย4ภาคบริการเพ่ือช�วยพัฒนา
ขีดความสามารถของประเทศ ต�องบูรณาการร�วมกันระหว�างสภาวิชาชีพทํางานภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาครัฐ ได�แก� การพัฒนาบุคลากร การฝqกอบรม และการยกระดับ มาตรฐานภาค
บริการ โดยการจัดต้ังศูนย4กลางการฝqกอบรม (Service Training Centre) ท่ีมุ�งพัฒนาทักษะเฉพาะใน
การประกอบอาชีพ (Occupational Program) ให�สอดคล�องกับธุรกิจกลุ�มเปhาหมายข�างต�น ควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรและส�งเสริมทักษะในการประกอบอาชีพ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รองรับการ
เคลื่อนย�ายของฐานแรงงานจากภาคการผลิตอ่ืนๆ มาสู�ภาคบริการ โดยมีแผนและหลักสูตรเฉพาะเพ่ือ
พัฒนาทักษะให�อยู�ในระดับมาตรฐานและได�รับการยอมรับในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะทักษะด�าน
ภาษาต�างประเทศ และทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการรองรับการเคลื่อนย�ายของ
แรงงานฝCมือต�างชาติในประเทศไทย ควรให�ความสําคัญกับการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพในกลุ�มอาชีพท่ี
ต�องมีใบอนุญาต (License) และเป�นกลุ�มอาชีพท่ีมีแนวโน�มการเคลื่อนย�ายแรงงานเข�าและออก
ภายในประเทศไทยสูง 

  4.  การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนความช&วยเหลือแก&ผู�ประกอบการที่ได�รับ
ผลกระทบจากการเป7ดเสรีภายใต�ประชาคมอาเซียน 

   ภาครัฐจําเป�นท่ีต�องกําหนดมาตรการเยียวยาแก�ผู�ประกอบการท่ีได�รับผลกระทบ
จากการเป�ดเสรีทางการค�าภายใต�ประชาคมอาเซียนและการเป�ดเสรีภายใต�การเป�ดเสรีทางการค�า 
หรือ Free Trade Area ท่ีประเทศไทยมีความตกลงทางการค�ากับประเทศคู�เจรจาต�างๆ ผ�านกลไก
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ต�างๆ อาทิ การจัดต้ังกองทุนสนับสนุนช�วยเหลือแก�ผู�ประกอบการท่ีมีต�องการปรับตัว เพ่ือให�สามารถ
ดําเนินธุรกิจได� หรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันกับต�างประเทศได� ซ่ึงจะเป�นรูปแบบของความ
ช�วยเหลือในระยะสั้น เน�นความยืดหยุ�นในวิธีดําเนินกิจกรรม อาทิ การสนับสนุนด�านการจัดหาท่ี
ปรึกษาเพ่ือช�วยให�คําแนะนําปรับปรุงกิจการ  และการฝqกอบรมทักษะท่ีจําเป�นแก�แรงงาน โดยควรมี
การจัดสรรงบประมาณอย�างต�อเนื่องเป�นประจําทุกปC ท้ังนี้ ควรกําหนดหน�วยงานท่ีจะบริหารจัดการ
กองทุนดังกล�าว ซ่ึงผู�ประกอบการท่ีได�รัผลกระทบสามารถจัดทําคําขอผ�านสมาคมการค�าต�างๆ และ
ต�องมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลกิจกรรมต�างๆ ด�วย  

5.  ข�อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต&อไป 

   การเป�ดเสรีภาคบริการภายใต�ประชาคมอาเซียนจะส�งผลให�ภูมิทัศน4ของภาคบริการ
ไทยและของอาเซียนมีความเปลี่ยนแปลงเชิงรูปธรรมอย�างชัดเจน การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ
จําเป�นต�องมุ�งเน�นการปรับโครงสร�างภาคบริการ โดยเฉพาะสาขาบริการท่ีสร�างรายได�เป�นหลัก โดย
เน�นการสร�างมูลค�าเพ่ิม คือ พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินค�าและบริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจ รวมท้ังจําเป�นท่ีจะต�องดําเนินนโยบายส�งเสริมการลงทุนโดยตรงจากต�างประเทศ (FDI) หรือการ
ผลักดันนักลงทุนไทยท่ีมีศักยภาพไปขยายการลงทุนในต�างประเทศอย�างจริงจังควบคู�ไปด�วย โดย
เฉพาะกลุ�มธุรกิจบริการท่ีไทยมีศักยภาพสูง และกลุ�มธุรกิจใหม�ๆ ท่ีมีแนวโน�มการเติบโตอย�างรวดเร็ว 
ดังนั้น ประเด็นท่ีควรจะศึกษาต�อไป ก็คือ แนวทางเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข�งขันของสาขาธุรกิจ
บริการไทยในต�างประเทศเป�นรายสาขาและการกําหนดมาตรการเพ่ือสนับสนุนการขยายธุรกิจบริการ
ดังกล�าว 

 



- 68 - 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 

วิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย เอกสารวิจัย 

คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ,สํานักงาน.  “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ  
 ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)”. 2554.  

เดือนเด�น นิคมบริรักษ4 และวีรวัลย4 ไพบูลย4จิตต4อารีย4.  “บทความวิจัย เรื่อง AEC กับการปฏิรูปสาขา 
 บริการ (AEC and Service Sector Reform)”. สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย 
 (ทีดีอาร4ไอ), 2555. 

พัชราวลัย วงศ4บุญสิน, สินีนาฏ เสริมชีพ และ ปPติ ศรีแสงนาม.  “ขQอเสนอโครงการวิจัยเรื่องการ 
เคลื่อนยQายแรงงานวิชาชีพเขQาสู�ตลาดแรงงานตามมาตรฐานอาเซียน”. สถาบันระหว�าง
ประเทศเพ่ือการคQาและการพัฒนา, 2553. 

ส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม,สํานักงาน.  “รายงานสถานการณ4วิสาหกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดย�อม ปU 2554 และปU 2555 การศึกษาดQานการเปPดเสรีภาคบริการ ท่ีมีผลกระทบ 
 ต�อการดําเนินธุรกิจ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม”. 2555. 

สถาบันไทยศึกษา,มูลนิธิ.  “ยกระดับ SME ไทย: เร�งพัฒนาขีดความสามารถทางการแข�งขัน”, 2556. 

ศูนย4วิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร4 จุฬาลงกรณ4มหาวิทยาลัย.  “โครงการศึกษา 
ผลกระทบจากการเปPดตลาดการคQาบริการวิชาชีพสถาป]ตยกรรม”. สภาสถาปนิก, 2552. 

ศูนย4วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย4.  “กลยุทธ4กQาวนําเกมในยุค Connectivity”. 2557. 

ศูนย4วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย4.  “เจาะลึกธุรกิจบริการใน AEC”. 2555. 

ฐานข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� 

เจรจาการคQาระหว�างประเทศ,กรม. (ออนไลน4). เขQาถึงไดQจาก : http://www.dtn.go.th/, 2558. 

กรมการคQาต�างประเทศ,กรม. (ออนไลน4). เขQาถึงไดQจาก : http://www.dft.go.th/, 2558.  

 

 



- 69 - 
 

ภาษาต!างประเทศ 

Aldaba, R., and G. Pasadilla. “The ASEAN Services Sector and the Growth Rebalancing 
Model”. ADBI Working Paper 246. Tokyo: Asian Development Bank 
Institute,2010. 

ฐานข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� 

World Trade Organisaion. THE GENERAL AGREEMENT ON TRADE IN SERVICES: AN  
INTRODUCTION, (Online) Available: 
http://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/agrm6_e.htm, 2006. 

 
 
 
 
 



- 70 - 

 

ประวัติย	อผูวิจัย 
 

ช่ือ นางสาวบรรจงจิตต�  อังศุสิงห�  

วัน เดือน ป�  23 สิงหาคม พ.ศ. 2502 

การศึกษา  ปริญญาตรีสาขาเศรษฐศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย  
ปริญญาโท Economics และปริญญาโท Agriculture  
 Business Economics จาก Southern Illinois University  
 at Carbondale สหรัฐอเมริกา  
ผFานการอบรมนักบริหารระดับสูงรุFนท่ี 72 สํานักงานคณะกรรมการ
ขKาราชการพลเรือน  

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2529 กรมพาณิชย�สัมพันธ� (กรมสFงเสริมการคKาระหวFางประเทศ)  
โดยย	อ พ.ศ. 2538 ท่ีปรึกษาการพาณิชย� คณะผูKแทนถาวรไทยประจําองค�การ 
      การคKาโลก ณ นครเจนีวา สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย� 

พ.ศ. 2545 ผูKอํานวยการสํานักกิจกรรมงานแสดงสินคKาในตFางประเทศ  
     กรมสFงเสริมการคKาระหวFางประเทศ 
พ.ศ. 2549 ผูKอํานวยการสํานักสFงเสริมธุรกิจบริการ กรมสFงเสริมการคKา 
     ระหวFางประเทศ 
พ.ศ. 2550 อัครราชทูต (ฝYายการพาณิชย�) สํานักงานสFงเสริมการคKาระหวFาง 
     ประเทศ ณ กรุงลอนดอน กรมสFงเสริมการคKาระหวFางประเทศ  
พ.ศ. 2553 ผูKอํานวยการสํานักเจรจาการคKาบริการและการลงทุน กรมเจรจา 
        การคKาระหวFางประเทศ  

ตําแหน	งป"จจุบัน รองอธิบดีกรมการคKาตFางประเทศ 
 



สรุปย�อ 

ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
เร่ือง การปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจของไทยเพ่ือรองรับการเป�ดเสรี 
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การเป�ดเสรีตลาดการค�าบริการภายใต�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป0นทั้งโอกาสและความ 
ท�าทายของเศรษฐกิจไทยในอนาคต ภายในป3 2558 ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนต�องเป�ดเสรีภาค
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กฎระเบียบที่เป0นอุปสรรคต/อนักธุรกิจอาเซียน ปฏิบัติต/อนักลงทุนอาเซียนให�เท/ากับผู�ประกอบธุรกิจในชาติ 
และอนุญาตให�มีการเคล่ือนย�ายบุคลากรทางวิชาชีพ ทั้งน้ี ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถคง
กฎระเบียบไว�ได�เท/าที่จําเป0น 

หากเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนแล�ว สิงคโปร)เป0นประเทศพัฒนาแล�วท่ีมีการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโดยมีการใช�ความก�าวหน�าทางวิทยาศาสตร)เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป0นแรงผลักดันที่
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ของประเทศรายได�ปานกลาง (Middle Income Trap) เพราะไม/สามารถสร�างนวัตกรรม เทคโนโลยีในการ
มูลค/าของสินค�าและบริการได� ขณะเดียวกันก็เผชิญกับแรงกดดันจากประเทศสมาชิกอาเซียนที่กําลังพัฒนา
หน�าใหม/ อาทิ เวียดนาม กัมพูชา สปป. ลาว และเมียนมา ซึ่งกลายเป0นคู/แข/งในตลาดโลก และเป0นปSจจัยที่
สําคัญประการหน่ึงในการข�ามพ�นกับดักน้ี คือ การปฏิรูปและพัฒนาภาคบริการด�วยการเป�ดเสรี ซ่ึงจะทํา
ให�ทุนและเทคโนโลยีไหลเข�าสู/ภาคบริการมากข้ึน ผลิตภาพ และค/าจ�างแรงงานในภาคบริการก็จะเพิ่ม
สูงข้ึน ส/งผลให�ประสิทธิภาพธุรกิจบริการไทยสูงข้ึนตามไปด�วย และในที่สุดขีดความสามารถในการแข/งขัน
ของประเทศไทยโดยรวมก็จะสูงข้ึนตามลําดับ ซ่ึงจะช/วยให�ประเทศไทยสามารถหลุดพ�นจากกับดักรายได�
ปานกลาง และส/งผลให�ประเทศสามารถเปล่ียนผ/านสู/ประเทศท่ีพัฒนาแล�วในท่ีสุด  
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อย/างไรก็ดี การเปล่ียนผ/านดังกล/าวภายใต�การเป�ดเสรีภาคบริการในบริบทของอาเซียน ไม/
สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งด�านบวกและลบ ดังน้ัน ภาครัฐมีความจําเป0นที่ต�องปรับปรุงกลไก
เชิงนโยบายเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข/งขันของภาคบริการไทยในตลาดอาเซียน ตลอดจนรักษาขีด
ความสามารถทางการแข/งขัน เพื่อให�ภาคธุรกิจมีความแข็งแกร/งเพียงพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงและ
ใช�ประโยชน)จากการเป�ดเสรีภายใต�ภูมิทัศน)ทางการค�าใหม/ของประชาคมอาเซียน 

วัตถปุระสงค)ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของภาคบริการไทยในเวทีระหว/างประเทศ ตลอดจนปSญหา อุปสรรค 
และกฎระเบียบที่เก่ียวข�องของไทยในการเป�ดเสรีการค�าบริการภายใต�ประชาคมอาเซียน  

2. เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจในการขับเคล่ือนการเป�ดเสรี
การค�าบริการไทยไปสู/การปฏิบัติแบบบูรณาการ 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด�านเน้ือหา เป0นการศึกษาการเป�ดเสรีภาพรวมของสาขาบริการภายใต�ความตกลง
การค�าบริการอาเซียนซึ่งอยู/ภายใต�ความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย)จํานวน 11 สาขา ประกอบด�วย 
1) บริการธุรกิจ 2) บริการด�านการส่ือสาร 3) บริการก/อสร�าง (Construction and Related Engineering 
Services) 4) บริการจัดจําหน/าย 5) บริการการศึกษา 6) บริการด�านส่ิงแวดล�อม 7) บริการท่ีเก่ียวข�องกับ
สุขภาพ (Health Related and Social Services) 8) บริการด�านการท/องเที่ยว 9) บริการด�านสันทนาการ 
วัฒนธรรม และกีฬา 10) บริการการขนส/ง ยกเว�นการขนส/งทางอากาศ และ 11) บริการอ่ืนๆ โดย
ครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต/ พ.ศ. 2538 – 2558 เน่ืองจากป3 พ.ศ. 2538 เป0นป3เริ่มต�นท่ีสมาชิกอาเซียน
รวมท้ังไทยได�จัดทําข�อผูกพันชุดแรก และป3 พ.ศ. 2558 ซึ่งเป0นกําหนดระยะเวลาย่ืนข�อผูกพันชุดที่ 10 ซึ่ง
เป0นชุดสุดท�าย รวมทั้งเก่ียวข�องกับเช่ือมโยงไปถึงผู�มีส/วนได�ส/วนเสีย ได�แก/ ผู�ประกอบธุรกิจบริการ ภาค
ประชาสังคม และหน/วยงานภาครัฐและองค)กรภาคเอกชน ซึ่งเป0นผู�ดูแลกลไกการขับเคล่ือนภาคบริการ 

วิธีดาํเนนิการวจิยั 

การวิจัยครั้งน้ีเป0นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช�ข�อมูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาวิเคราะห)ข�อมูล
ศักยภาพทางการแข/งขันของภาคบริการไทยในเวทีระหว/างประเทศ  ตลอดจนจุดแข็ง จุดอ/อน โอกาส และ
อุปสรรคของภาคบริการ รวมท้ังการประมวลนโยบายหรือยุทธศาสตร)ของหน/วยงานท่ีเก่ียวข�องของไทย
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และประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเป0นแนวทางจัดทําข�อเสนอแนะการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายเศรษฐกิจ
ในการขับเคล่ือนภาคบริการไทยที่เหมาะสมต/อไป 

 ผลการวจิัย 

1. ศักยภาพทางการแข/งขันและสถานะของภาคบริการไทยภายใต�ประชาคมอาเซียน 
1.1 ภาคบริการมีความสําคัญต/อเศรษฐกิจไทยเพิ่มข้ึนเป0นลําดับ กระบวนการเป�ดเสรีภาค

บริการก็ส/งผลให�การแข/งขันทวีความรุนแรงมากข้ึนท้ังภายในประเทศและในเวทีระหว/างประเทศ หาก
เปรียบเทียบภาคบริการในประเทศสมาชิกอาเซียนในปSจจุบันแล�ว สิงคโปร) เป0นประเทศท่ีมีความพร�อม
มากที่สุด และน/าจะได�รับประโยชน)จากการเป�ดเสรีภาคบริการในภาพรวมมากที่สุด รองลงมา ได�แก/ 
มาเลเซีย และไทย ขณะที่ อินโดนีเซีย และฟ�ลิปป�นส) บรูไน และเวียดนาม น/าจะอยู/ในกลุ/มท่ีได�รับ
ประโยชน)ถัดไป และกลุ/มที่ได�รับประโยชน)ลําดับหลัง ได�แก/ กัมพูชา ลาว และเมียนมา ตามลําดับ ซึ่ง
เป0นไปตามระดับการพัฒนาด�านการค�าบริการท่ีแตกต/างกัน  

1.2 แม�ว/าภาคบริการไทยจะอยู/ในสถานะที ่สามารถแข/งขันได�ในระดับหนึ่ง เมื ่อ
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ แต/หากพิจารณาในรายละเอียดแล�วพบว/า การขับเคล่ือนภาค
บริการของไทยในปSจจุบันเป0นไปโดยธรรมชาติ ยังไม/มีการวางแผนกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร)อย/าง
เป0นรูปธรรม 

2. ปSญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข�องกับภาคบริการ 
 2.1 ปSญหาและอุปสรรคระดับนโยบาย ประกอบด�วยสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ (1) ขาด

ข�อมูลอุปสงค) อุปทาน ตลอดจนข�อมูลการประกอบธุรกิจของผู�ให�บริการ ทําให�ภาครัฐไม/สามารถกําหนด
นโยบายท่ีสอดคล�องกับสภาพความเป0นจริงของตลาดเพื่อสนับสนุนธุรกิจบริการได� (2) ขาดเจ�าภาพหลักที่
เป0นกลไกดูแลภาพรวมทิศทาง/นโยบายด�านการค�าบริการ พัฒนา ส/งเสริม และกํากับดูแลภาคบริการ และ 
(3) ขาดการสนับสนุนของภาครัฐ ในการพัฒนาทักษะแรงงานที่จําเป0นต/อการยกระดับขีดความสามารถใน
การแข/งขันของภาคบริการ เช/น ด�านภาษา ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป0นต�น 

 2.2 ปSญหาและอุปสรรคด�านกฎ กติกาของภาครัฐมี 3 ประการ ได�แก/ (1) กฎหมายและ
มาตรการท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจบริการของไทยมีเป0นจํานวนมากและอยู/ภายใต�การกํากับดูแลของหลากหลาย
หน/วยงาน เป0นภาระของผู�ประกอบการและเพิ่มต�นทุนทางธุรกิจ อาทิ กฎหมายหลายฉบับล�าสมัย ไม/เอ้ือต/อ
การแข/งขันในการประกอบธุรกิจ และไม/สอดคล�องกับนโยบายการเป�ดเสรี รวมท้ังบางฉบับมีความทับซ�อน
กันและเป0นอุปสรรคต/อภาคธุรกิจ (2) มีกฎหมาย กฎระเบียบ และข�อบังคับท่ีเป0นอุปสรรคต/อการเข�ามาต้ัง
กิจการของต/างชาติอยู/ค/อนข�างมาก ส/งผลให�ขาดบุคลากรที่มีทักษะและความเช่ียวชาญที่จะช/วยพัฒนา
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และถ/ายทอดเทคโนโลยี องค)ความรู� ประสบการณ)ในการบริหารจัดการให�แก/ธุรกิจบริการ และ (3) ขาด
กฎหมายหรือการบังคับใช�กฎหมายที่จําเป0น อาทิ จําเป0นต�องมีกฎหมายกํากับดูแลให�เกิดการแข/งขันที่เป0น
ธรรมและคุ�มครองผู�บริโภค เช/น สาขาอสังหาริมทรัพย) สาขาก/อสร�าง และสาขาจัดจําหน/าย  
   2.3 ปSญหาและอุปสรรคด�านโครงสร�าง 4 ประการ ได�แก/ (1) ขนาดของผู�ประกอบการ
ธุรกิจบริการมากกว/าร�อยละ 95 ยังเป0นผู�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) แต/ภาครัฐของ
ไทยยังไม/มีนโยบาย/มาตรการส/งเสริมและสนับสนุนการไปลงทุนในต/างประเทศของผู�ประกอบการไทย
อย/างเป0นรูปธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปร) และมาเลเซีย ส/งผลให�ผู�ประกอบการไทยเสียโอกาสที่จะใช�
ประโยชน)อย/างเต็มที่จากพันธกรณีของอาเซียน (2) ความล�าหลังด�านการพัฒนาด�านวิทยาศาสตร)และ
เทคโนโลยีส/งผลให�ธุรกิจบริการไทยยังคงกระจุกตัวอยู/กับธุรกิจบริการแบบด้ังเดิม (Traditional Services) 
อาทิ ธุรกิจท/องเท่ียว ไม/สามารถเพิ่มมูลค/าเชิงพาณิชย)ผ/านการต/อยอดด�านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู/
บริการธุรกิจใหม/ (New Services) อาทิ ธุรกิจเอนิเมช่ัน รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบที่มีอยู/ไม/ชัดเจน 
และไม/เอ้ือต/อการพัฒนาและประยุกต)ใช�งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม (3) การผูกขาดโดยภาครัฐ
สําหรับธุรกิจบริการหลายประเภทที่เป0นบริการข้ันกลางท่ีจะสนับสนุนธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองและ/หรือธุรกิจ
บริการด�วยกันเอง นับเป0นตัวแปรหรือปSจจัยสําคัญที่ส/งผลกระทบต/อระดับขีดความสามารถในการแข/งขัน
ของภาคบริการ และ (4) ขาดการพัฒนากําลังคนเพื่อตอบสนองตลาดแรงงานท้ังแรงงานระดับเทคนิค และ
บุคลากรทางวิชาชีพระดับสูง รวมทั้งปSญหาขาดแคลนแรงงานท้ังคุณภาพและปริมาณ ตลอดจนปSญหา
ทักษะด�านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยยังตํ่ากว/า มาเลเซีย ฟ�ลิปป�นส) และอินโดนีเซีย  

3. ข�อเสนอแนะการปรับปรุงกลไกเชิงนโยบายด�านเศรษฐกิจของไทยเพื่อรองรับการเป�ดเสรี
ภาคบริการไทยภายใต�ประชาคมอาเซียน 
 3.1 การปรับปรุงด�านสถาบัน: กําหนดกลไกการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
  3.1.1  กําหนดให�การปฏิรูปและการเป�ดเสรีภาคบริการเป0น “วาระแห/งชาติ” มี
กลไกการบริหารจัดการท่ีชัดเจน มีความเป0นเอกภาพลดความซ้ําซ�อน และดําเนินการอย/างต/อเน่ือง โดย
จัดต้ังคณะกรรมการการขับเคล่ือนยุทธ)ศาสตร)การพัฒนาภาคบริการระดับชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป0น
ประธาน  
  3.1.2 สนับสนุนให�เกิดการรวมกลุ/มของธุรกิจบริการในลักษณะสมาคมเพื่อให�
สามารถพึ่งตนเอง และจัดต้ังกลไกการบริหารจัดการอย/างบูรณาการระหว/างภาครัฐและเอกชน 
  3.1.3  ทบทวนกลไกของรัฐในการพัฒนา ส/งเสริม และกํากับดูแลให�มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อาทิ สาขาบริการหลายสาขาแม�จะมีหน/วยงานกํากับดูแลแต/ไม/มีหน/วยงานทําหน�าที่ด�านการ
ส/งเสริม บางสาขาท่ีมีศักยภาพสูงแต/ยังไม/มีหน/วยงานเป0นเจ�าภาพที่ชัดเจน  
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 3.2  การพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับภาคบริการ 
  มอบหมายให�กระทรวงท่ีเก่ียวข�องในการกํากับดูแลภาคบริการรายสาขาเร/งรัดการ
ทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบท่ีอยู/ในความดูแลให�สอดคล�องกับภูมิทัศน)ด�านการเป�ดเสรีในปSจจุบัน อาทิ 
พัฒนา ปรับปรุง และแก�ไขกฎหมายให�เอ้ือต/อการพัฒนาภาคการลงทุนของต/างประเทศ เช/น 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต/างด�าว การให�สิทธิประโยชน)ของสํานักงานคณะกรรการส/งเสริม
การลงทุน รวมท้ังการบังคับใช�กฎหมายอย/างจริงจัง อาทิ กฎหมายแข/งขันทางการค�า  
 3.3 การพัฒนามาตรฐานและองค)ความรู�ภาคบริการ 
    3.3.1 มอบหมายให�สํานักงานสถิติแห/งชาติและธนาคารแห/งประเทศไทยร/วมกัน
พัฒนาฐานข�อมูลภาคบริการของไทยท่ีสะท�อนถึงบทบาทต/อภาคเศรษฐกิจอย/างชัดเจน และสามารถใช�ใน
การคาดการณ)และการเปรียบเทียบระหว/างประเทศได�  
    3.3.2 ส/งเสริมการวิจัย พัฒนาองค)ความรู� และการสร�างสรรค)นวัตกรรมใหม/ๆ ที่เป0น
ประโยชน)ในเชิงพาณิชย)และสามารถสร�างมูลค/าเพิ่มให�แก/ภาคธุรกิจบริการ ร/วมกับการใช�มาตรการจูงใจให�
ภาคเอกชนร/วมลงทุนในการทําการวิจัยและพัฒนามากข้ึน  
    3.3.3 กําหนดมาตรฐานของธุรกิจและมาตรฐานบริการที่ประเทศไทยมีศักยภาพให�
สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเพื่อสร�างความน/าเช่ือถือ รวมทั้งเพื่อเป0นการเตรียมพร�อมรองรับการ
แข/งขันจากผู�ประกอบการต/างประเทศ  
  3.4 การพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐานทุนมนุษย)ด�านบริการ 

3.4.1 ภาครัฐและสภาวิชาชีพทํางานร/วมกับภาคเอกชนและภาคการศึกษาจัดทํา
นโยบายของประเทศในด�านการพัฒนาทุนมนุษย)ให�สอดคล�องกับเศรษฐกิจฐานความรู� โดยให�ความสําคัญ
กับภาคธุรกิจบริการและให�สอดคล�องกับวัฒนธรรมและอุปนิสัยของคนไทยที่เป0นเสน/ห)ไทยอันโดดเด/นและ
ยากต/อการเลียนแบบ 

3.4.2 พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานฝ3มือแรงงาน มาตรฐานการให�บริการ และ
ทักษะท่ีจําเป0น เพื่อยกระดับศักยภาพในการแข/งขัน ลดความเส่ียงเรื่องการแย/งงานในประเทศและปSญหา
การเคล่ือนย�ายแรงงานท่ีมีทักษะไปต/างประเทศ 

3.4.3 กระทรวงแรงงานต�องดําเนินนโยบายสร�างความเป0นหุ�นส/วนทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย) และการเคล่ือนย�ายแรงงานอย/างเสรีและมีประสิทธิภาพ และควร
เร/งบริหารจัดการแรงงานต/างด�าวอย/างเป0นระบบ ตลอดจนพัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานไทยไป
ทํางานต/างประเทศ  


