
 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ�การตลาดการท�องเที่ยวไทย 

 

 

 

 

 

โดย 

พันเอก นาฬิกอติภัค  แสงสนิท 

ผู#อํานวยการ 

องค�การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 

(องค�การมหาชน) 

 

 

 

 

นักศึกษาวิทยาลัยป0องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตรการป0องกันราชอาณาจักร รุ�นท่ี ๕๗ 

ประจําป6การศึกษา พุทธศักราช ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ 



 

ก 

บทคัดย�อ 
 

เรื่อง การปรับเปลี่ยนกลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทย 
ลักษณะวิชา การเศรษฐกิจ 
ผู�วิจัย พันเอก นาฬิกอติภัค แสงสนิท   หลักสูตร  วปอ.   รุ�นท่ี  ๕๗ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทยท่ีใช0
มาจนถึงป1จจุบัน วิเคราะห�ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทย และ
เสนอแนะแนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทยในมุมมองของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให0สามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงได0อย�างมีประสิทธิภาพ โดยใช0การวิจัย
เชิงคุณภาพในการเก็บข0อมูลด0วยการสัมภาษณ�ผู0แทนภาครัฐและผู0ประกอบการภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวไทย (In-depth Interview)  

ผลการวิจัยพบว�า กระบวนการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทย มีการวิเคราะห�สภาวะ
แวดล0อมและสถานการณ�การท�องเท่ียวโลก อาเซียนและไทย แผนยุทธศาสตร�การท�องเท่ียวอาเซียนและไทย 
แผนกลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวอาเซียน และกฎหมายของไทย โดยหน�วยงานในสังกัดกระทรวง 
การท�องเท่ียวและกีฬารับผิดชอบหลักในการพัฒนากลยุทธ�และรูปแบบของกลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทย 
ซ่ึงอาศัยความร�วมมือของภาครัฐ ท้ังส�วนกลางและส�วนท0องถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน ในการสะท0อนข0อมูล 
ท้ังด0านอุปสงค�และด0านอุปทานทางการท�องเท่ียว และมีการทบทวนเปIนรายปJ 

กลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทยดังกล�าวมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง เพราะสามารถ
ตอบสนองต�อนโยบายรัฐบาลได0 แต�หน�วยงานรับผิดชอบหลักต0องดําเนินงานร�วมกับภาคส�วนต�างๆ 
อย�างใกล0ชิดมากข้ึน โดยเฉพาะภาคเอกชนและชุมชน เพ่ือให0ได0ข0อมูลท่ีทันสมัย ถูกต0อง รอบด0าน และ 
ให0ความสําคัญกับ Market Segment ในด0านพฤติกรรมและด0านลักษณะทางประชากรของนักท�องเท่ียว 
ให0มากข้ึน ท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุ�ม  
 สําหรับประเด็นประสิทธิผล กลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทยท่ีผ�านมาสามารถเพ่ิมรายได0และ
จํานวนนักท�องเท่ียวให0สูงข้ึน รวมท้ังกระตุ0นให0เกิดการขยายตัวของสถานประกอบการท่ีพักและผู0เข0าพัก  
การขยายตัวของผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปJ (GDP) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย�อม (SMEs) อย�างต�อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ส�งเสริมให0ประเทศไทยและจังหวัดท�องเท่ียวหลักของประเทศ 
อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม� และภูเก็ต ได0รับรางวัลด0านการท�องเท่ียวเปIนประจํา 

แนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทยให0สามารถ
ตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงได0อย�างมีประสิทธิภาพ ต0องให0ความสําคัญกับนักท�องเท่ียวกลุ�มคุณภาพ และ
การจัดการด0านสังคมและสิ่งแวดล0อมมากข้ึน เพ่ือสร0างความสมดุลระหว�างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล0อม 
โดยยึดแนวการท�องเท่ียวเชิงสร0างสรรค� การท�องเท่ียวท่ีเปIนมิตรกับสิ่งแวดล0อม และการท�องเท่ียวอย�างมีความ
รับผิดชอบ เป\ดโอกาสให0ภาคส�วนต�างๆมีส�วนร�วมอย�างแท0จริง ท้ังภาครัฐส�วนกลางและส�วนท0องถ่ิน 
ภาคเอกชน และชุมชน ตามแนวทาง Co-Creation ของผู0วิจัย เน0นการตลาดเชิงรุกและผ�านระบบออนไลน� 
พัฒนานักการตลาดการท�องเท่ียวให0มีความรู0ความสามารถในการจัดทํากลยุทธ�การตลาดการท�องเท่ียวไทย 
ในระดับต�างๆ รวมท้ังนําเสนอ Theme การท�องเท่ียวไทยท่ีสอดคล0องกันระหว�างระดับประเทศ ระดับภาค 
และระดับพ้ืนท่ี  



 

ข 

คํานํา 

ท�ามกลางการเปลี่ยนแปลงในด�านต�างๆท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วท้ังในระดับท�องถ่ินและ
ระดับโลก การกําหนดและนํากลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไปใช�เป)นการวางแผนการทํางานเชิงรุก 
ท่ีสร�างความได�เปรียบทางการตลาดในกระแสการแข�งขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน งานวิจัยเรื่อง  
“การปรับเปลี่ยนกลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไทย” นอกจากจะทําความเข�าใจกระบวนการในการ
พัฒนากลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไทยท่ีใช�มาจนถึงป3จจุบัน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไทยแล�ว ยังได�เสนอแนะแนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการ
พัฒนากลยุทธ&ดังกล�าวให�สามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลงได�อย�างมีประสิทธิภาพ  

ผู�วิจัยหวังเป)นอย�างยิ่งว�า งานวิจัยนี้จะเป)นแรงสนับสนุนท่ีสําคัญในการพัฒนากลยุทธ&
การตลาดการท�องเท่ียวไทยไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะผลักดันให�การท�องเท่ียวไทยก�าวเข�าสู�การ
แข�งขันในระดับนานาชาติได�อย�างเข�มแข็งและยั่งยืน 

 พันเอก 

(นาฬิกอติภัค แสงสนิท) 
นักศึกษาวิทยาลัยป=องกันราชอาณาจักร 

หลักสูตร วปอ. รุ�นท่ี ๕๗ 
ผู�วิจัย 



 

ค 

สารบัญ 
 หน
า 
บทคัดย�อ ก 
คํานํา ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญแผนภาพ จ 
บทท่ี ๑  บทนํา ๑ 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ๑ 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย ๖ 
ขอบเขตของการวิจัย ๖ 
วิธีดําเนินการวิจยั ๖ 
ประโยชน�ท่ีได*รับจากการวิจัย ๖ 

บทท่ี ๒  แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียว ๘ 
กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียว 
ของประเทศในอาเซียน 

 
๘ 

กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียว 
ของประเทศไทย 

 
๒๐ 

สรุป ๔๓ 
บทท่ี ๓  กลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไทย ๔๔ 

ประสิทธิภาพของกลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียวไทย ๔๔ 
ประสิทธิผลของกลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียวไทย ๔๕ 
สรุป ๔๘ 

บทท่ี ๔  การปรับเปลี่ยนกลยุทธ&การตลาดการท�องเท่ียวไทย ๔๙ 
การสัมภาษณ�ผู*แทนภาครัฐและผู*ประกอบการภาคเอกชน  
(In-depth Interview)  

 
๔๙ 

แนวทางในการปรับเปลีย่นทิศทางในการพัฒนากลยุทธ�การตลาด 
การท.องเท่ียวไทย  

 
๕๓ 

สรุป ๕๕ 
บทท่ี ๕  สรุปและข
อเสนอแนะ ๕๖ 

สรุป ๕๖ 
ข*อเสนอแนะ ๕๘ 

บรรณานุกรม ๖๐ 
ประวัติย�อผู
วิจัย ๖๔ 

  



 

ง 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หน
า 

๑-๑ ประเทศท่ีมีจาํนวนนักท.องเท่ียวต.างชาติสูงท่ีสุด ๑๐ ลาํดับแรกของโลก  
ปL ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 

 
๑ 

๑-๒ ประเทศท่ีมรีายได*จากการท.องเท่ียวสูงท่ีสุด ๑๐ ลําดับแรกของโลก  
ปL ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 

 
๑ 

๑-๓ จํานวนนักท.องเท่ียวและรายได*จากการท.องเท่ียวของไทย  
ปL ๒๕๔๖-๒๕๕๖ 

 
๒ 

๑-๔ ตราสินค*าทางการท.องเท่ียวของประเทศในกลุ.มอาเซียน ๕ 
๒-๑ สถิตินักท.องเท่ียวชาวต.างชาติของอาเซียนปL ๒๕๕๑-๒๕๕๕ ๘ 
๒-๒ นโยบายด*านการท.องเท่ียวของรัฐบาลไทยแต.ละชุด  

ปL ๒๕๑๘-๒๕๕๗ 
 

๒๑ 
๒-๓ กลยุทธ� และแผนดําเนินการภายใต*กลยุทธ�ของนักท.องเท่ียวศักยภาพสูง 

กลุ.มผู*คว*าชัย (Succeeder Oriented) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน 
 

๓๘ 
๒-๔ กลยุทธ� และแผนดําเนินการภายใต*กลยุทธ�ของนักท.องเท่ียวศักยภาพสูง 

กลุ.มผู*ปรับปรุง (Reformer Oriented) ในภาพรวมของภูมภิาคอาเซียน 
 

๔๐ 
๒-๕ กลยุทธ� และแผนดําเนินการภายใต*กลยุทธ�ของนักท.องเท่ียวศักยภาพสูง 

กลุ.มผู*คนธรรมดาในโลกธรรมดา (Mainstream) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน 
 

๔๑ 
๓-๑ สถานการณ�การท.องเท่ียวไทย ปL ๒๕๕๒-๒๕๕๖ ๔๖ 
๓-๒ สรุปจํานวนและรายได*จากนักท.องเท่ียวชาวต.างประเทศ  ๔๖ 
๓-๓ สัดส.วนรายได*จากการท.องเท่ียวและ SMEs กับผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ  

ณ ราคาประจําปL (GDP) 
 

๔๗ 
๓-๔ รางวัลด*านการท.องเท่ียวของไทย ๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จ 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพท่ี หน
า 
๑-๑ จํานวนนักท.องเท่ียวและรายได*จากการท.องเท่ียวของไทย ปL ๒๕๔๖-๒๕๕๖ ๓ 
๑-๒ สัดส.วนรายได*จากการท.องเท่ียวของไทยจากนักท.องเท่ียวต.างชาติปL ๒๕๕๖  

จําแนกตามภูมิภาค 
 

๔ 
๑-๓ ผลการประเมินขีดความสามารถการแข.งขันด*านการท.องเท่ียว ๑๐ ลําดับแรก 

ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ_ก 
 

๕ 
๒-๑ กระบวนการพัฒนากลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียวของแต.ละประเทศ 

ในอาเซียน 
 

๔๓ 
๔-๑ สถานการณ�การตลาดการท.องเท่ียวไทยในป�จจุบัน ๔๙ 
๔-๒ แนวทางการปรับเปลี่ยนกลยุทธ�การตลาดการท.องเท่ียวไทย ๕๓ 

 

 
 
 
 



 

 
บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยมีการเติบโตขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศและรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ ดังจะเห็นได้จากรายงานสรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศในปี ๒๕๕๖ ของ
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมากเป็นล าดับที่ ๑๐ ของโลก (จ านวน ๒๖.๕ ล้านคน) โดยเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๕ ร้อยละ 
๑๘.๘ และมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงเป็นล าดับที่ ๗ ของโลก (จ านวน ๔๒.๑ พันล้านเหรียญสหรัฐ) 
เพ่ิมข้ึนจากปี ๒๕๕๕ ร้อยละ ๒๓.๑ ดังตารางที่ ๑-๑ และ ๑-๒  
 

ตำรำงที่ ๑-๑ ประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงที่สุด ๑๐ ล าดับแรกของโลก ปี ๒๕๕๕-
๒๕๕๖ 

อันดับของโลก/ประเทศ 
จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ (ล้ำนคน) อัตรำกำรเปลี่ยนแปลง (%) 

๒๕๕๖ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖/๒๕๕๕ 
๑. ฝรั่งเศส n.a. ๘๓.๐ n.a. 

๒. สหรัฐอเมริกา ๖๙.๘ ๖๖.๗ ๔.๗ 

๓. สเปน ๖๐.๗ ๕๗.๕ ๕.๖ 

๔. จีน ๕๕.๗ ๕๗.๗ -๓.๕ 

๕. อิตาลี ๔๗.๗ ๔๖.๔ ๒.๙ 

๖. ตุรก ี ๓๗.๘ ๓๕.๗ ๕.๙ 

๗. เยอรมนี ๓๑.๕ ๓๐.๔ ๓.๗ 

๘. อังกฤษ ๓๑.๒ ๒๙.๓ ๖.๔ 

๙. รัสเซีย ๒๘.๔ ๒๕.๗ ๑๐.๒ 

๑๐. ไทย ๒๖.๕ ๒๒.๔ ๑๘.๘ 

ที่มา: United Nations World Tourism Organization (UNWTO), Online, 2014 
 

ตำรำงท่ี ๑-๒ ประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงที่สุด ๑๐ ล าดับแรกของโลก ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 

อันดับของโลก/ประเทศ 
รำยได้จำกกำรท่องเท่ียว (พันล้ำนเหรียญสหรัฐ)  อัตรำกำรเปลี่ยนแปลง (%) 

๒๕๕๖ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖/๒๕๕๕ 



- ๒ - 

๑. สหรัฐอเมริกา ๑๓๙.๖ ๑๒๖.๒ ๑๐.๖ 

๒. สเปน ๖๐.๔ ๕๖.๓ ๓.๙ 

๓. ฝรั่งเศส ๕๖.๑ ๕๓.๖ ๑.๓ 

 
ตำรำงที่ ๑-๒  ประเทศที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงที่สุด ๑๐ ล าดับแรกของโลก ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖ (ต่อ) 

อันดับของโลก/ประเทศ 
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว (พันล้ำนเหรียญสหรัฐ)  อัตรำกำรเปลี่ยนแปลง (%) 

๒๕๕๖ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖/๒๕๕๕ 

๔. จีน ๕๑.๗ ๕๐.๐ ๑.๔ 

๕. มาเก๊า (จีน) ๕๑.๖ ๔๓.๗ ๑๘.๑ 

๖. อิตาลี ๔๓.๙ ๔๑.๒ ๓.๑ 

๗. ไทย ๔๒.๑ ๓๓.๘ ๒๓.๑ 

๘. เยอรมนี ๔๑.๒ ๓๘.๑ ๔.๕ 

๙. อังกฤษ ๔๐.๖ ๓๖.๒ ๑๓.๒ 

๑๐. ฮ่องกง (จีน) ๓๘.๙ ๓๓.๑ ๑๗.๗ 

ที่มา: United Nations World Tourism Organization (UNWTO), Online, 2014 
 

อย่างไรก็ตาม จากตารางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก
ไม่จ าเป็นต้องมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงเสมอไป โดยเฉพาะประเทศตุรกีและรัสเซีย มีจ านวน
นักท่องเที่ยวติด ๑ ใน ๑๐ ของโลก แต่รายได้จากการท่องเที่ยวมิได้อยู่ใน ๑๐ ล าดับแรก ในขณะที่ 
มาเก๊า และฮ่องกง มีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ติด ๑ ใน ๑๐ แต่กลับมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูง 
อยู่ในล าดับที่ ๕ และ ๑๐ ของโลกตามล าดับ และแม้ผู้เล่นหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก 
จะเป็นกลุ่มประเทศในทวีปยุโรปและอเมริกา แต่ยังมีประเทศในทวีปเอเชีย ได้แก่ จีน และไทย 
ที่สอดแทรกข้ึนมาอยู่ในล าดับต้นๆของโลกในด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่าไทยเป็นประเทศ
ชั้นน าของโลกในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายเป็นจุด
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั่วโลก รวมทั้งอุตสาหกรรมด้านอ่ืนๆที่สนับสนุนเชื่อมโยง และยังมี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพพร้อมที่จะพัฒนาอีกจ านวนมาก 

นอกจากนี้ จากสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี ๒๕๔๖-๒๕๕๖ พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก ๑๐,๐๐๔,๔๕๓ คน ในปี ๒๕๔๖ 
เป็น ๒๖,๕๔๖,๗๒๕ คน ในปี ๒๕๕๖ ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ ๑๖๕.๓๕ ในขณะที่ประเทศไทยมีรายได้
จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ านวน ๓๒๔,๗๓๓ ล้านบาท ในปี ๒๕๔๖ เป็น 
๑,๒๐๗,๑๔๕ ล้านบาท ในปี ๒๕๕๖ โดยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน จ านวน ๔,๖๑๖ บาท และมี
ระยะเวลาในการพ านักโดยเฉลี่ย ๙.๘๕ วัน ดังตารางที่ ๑-๓ และแผนภาพที่ ๑-๑ 
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ตำรำงท่ี ๑-๓ จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี ๒๕๔๖-๒๕๕๖ 

ปี พ.ศ. 
จ ำนวนนักท่องเท่ียว 

(คน) 
รำยได้จำกกำรท่องเท่ียว 

(ล้ำนบำท) 
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย/คน/

วัน (บำท) 
ระยะเวลำพ ำนักเฉลี่ย 

(วัน) 

๒๕๔๖ ๑๐,๐๐๔,๔๕๓ ๓๒๔,๗๓๓ ๓,๗๗๕ ๘.๑๙ 

๒๕๔๗ ๑๑,๖๕๐,๗๐๓ ๔๐๓,๕๗๘ ๔,๐๕๘ ๘.๑๓ 

๒๕๔๘ ๑๑,๕๑๖,๙๓๖ ๓๘๕,๗๔๙ ๓,๘๙๐ ๘.๒๐ 

๒๕๔๙ ๑๓,๘๒๑,๘๐๒ ๕๐๖,๔๓๕ ๔,๐๔๘ ๘.๖๒ 

 
ตำรำงท่ี ๑-๓ จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี ๒๕๔๖-๒๕๕๖ (ต่อ) 

ปี พ.ศ. 
จ ำนวนนักท่องเท่ียว 

(คน) 
รำยได้จำกกำรท่องเท่ียว 

(ล้ำนบำท) 
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย/คน/

วัน (บำท) 
ระยะเวลำพ ำนักเฉลี่ย 

(วัน) 

๒๕๕๐ ๑๔,๔๖๔,๒๒๘ ๕๔๗,๗๘๑ ๔,๑๒๑ n.a. 

๒๕๕๑ ๑๔,๕๘๔,๒๒๐ ๕๗๔,๕๒๐ ๔,๑๔๒ ๙.๕๑ 

๒๕๕๒ ๑๔,๑๔๙,๘๔๑ ๕๑๐,๒๕๕ ๔,๐๑๑ ๘.๙๙ 

๒๕๕๓ ๑๕,๙๓๖,๔๐๐ ๕๙๒,๗๙๔ ๔,๐๗๙ ๙.๑๒ 

๒๕๕๔ ๑๙,๒๓๐,๔๗๐ ๗๗๖,๒๑๗ ๔,๑๘๗ ๙.๖๔ 

๒๕๕๕ ๒๒,๓๕๓,๙๐๓ ๙๘๓,๙๒๘ ๔,๓๙๓ ๑๐.๐๒ 

๒๕๕๖ ๒๖,๕๔๖,๗๒๕ ๑,๒๐๗,๑๔๕ ๔,๖๑๖ ๙.๘๕ 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๗ 
 

แผนภำพที่ ๑-๑ จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวของไทย ปี ๒๕๔๖-๒๕๕๖ 

 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๗ 
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ส าหรับนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆทั่วโลกที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและสร้าง
รายได้สูงสุดจากการท่องเที่ยวในปี ๒๕๕๖ คือ ยุโรป (๔๒๑,๑๒๐ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๘๙ 
รองลงมา ได้แก่ เอเชียตะวันออก (๓๓๙,๐๙๖ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๙ อาเซียน 
(๑๙๕,๘๕๗ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒๒ อเมริกา (๗๖,๕๐๔ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๖.๓๔ 
โอเชียเนีย (๗๑,๒๐๘ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๕.๙๐ เอเชียใต้ (๕๑,๓๒๒ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ 
๔.๒๕ ตะวันออกกลาง (๔๒,๓๗๔ ล้านบาท) คิดเป็นร้อยละ ๓.๕๑ และแอฟริกา (๙,๖๖๒ ล้านบาท) 
คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๐ ตามล าดับ ดังแผนภาพที่ ๑-๒ 
แผนภำพที่ ๑-๒ สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวของไทยจากนักท่องเที่ยวต่างชาติปี ๒๕๕๖ จ าแนก

ตามภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๗ 
 

เมื่อพิจารณาศักยภาพและขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวไทยในเวที โลก โดยการ
เปรียบเทียบศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ๑๔๐ ประเทศ ของ World Economic Forum ปี ๒๕๕๖ 
พบว่า ขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยอยู่ในอันดับที่ ๔๓ ของโลก และเมื่อ
เปรียบเทยีบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวของไทยอยู่อันดับที่ ๙ ของภูมิภาค โดยเป็นรองประเทศสิงคโปร์ (อันดับที่ ๑ ของ
ภูมิภาค และอันดับ ๑๐ ของโลก) ออสเตรเลีย (อันดับที่ ๒ ของภูมิภาค และอันดับ ๑๑ ของโลก) 

The Americas 
6.34 % 

Africa 
0.80 % 

Oceania 
5.90 % 

ASEAN 
16.22 % 

East Asia 
28.09 % 

Europe 
34.89 % 

South Asia 
4.25 % 

Middle East 
3.51 % 
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นิวซีแลนด์ (อันดับที่ ๓ ของภูมิภาค และอันดับที่ ๑๒ ของโลก) ญี่ปุ่น (อันดับที่ ๔ ของภูมิภาค และ
อันดับ ๑๔ ของโลก) ฮ่องกง (อันดับที่ ๕ ของภูมิภาค และอันดับ ๑๕ ของโลก) เกาหลีใต้ (อันดับที่ ๖ 
ของภูมิภาค และอันดับ ๒๕ ของโลก) ไต้หวัน (อันดับที่ ๗ ของภูมิภาค และอันดับ ๔๓ ของโลก) 
มาเลเซีย (อันดับที่ ๘ ของภูมิภาค และอันดับ ๓๔ ของโลก) แต่มีอันดับที่สูงกว่าประเทศจีน (อันดับที่ 
๑๐ ของภูมิภาค และอันดับ ๔๕ ของโลก) อินเดีย (อันดับที่ ๑๑ ของภูมิภาค และอันดับ ๖๕  
ของโลก) ตามล าดับ ดังผลการประเมินขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ๑๐ ล าดับแรก
ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ในแผนภาพที่ ๑-๓ 
แผนภำพที่ ๑-๓ ผลการประเมินขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ๑๐ ล าดับแรก 

ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: World Economic Forum, Online, 2013 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคืออันดับโลกจากการส ารวจ ๑๔๐ ประเทศ 
 

เมื่อพิจารณาเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน พบว่า มีเพียงประเทศไทยเท่านั้นที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้จากการท่องเที่ยวสูงติด ๑๐ อันดับแรกของโลก แสดงให้เห็นศักยภาพ
ในการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย ในขณะที่ประเทศไทยมีขีดความสามารถ 
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม ความพร้อมด้านภาครัฐ และความพร้อมด้านภาคธุรกิจและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นรองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ส่วนความพร้อมด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ประเทศไทยเป็นรองเพียงประเทศมาเลเซียเท่านั้น แสดงให้เห็นว่า จ านวนนักท่องเที่ยว

Score 
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ต่างชาติและรายได้จากการท่องเที่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวไม่
จ าเป็นต้องแปรผันไปในทิศทางเดียวกัน แต่สิ่งที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและรายได้จาก
การท่องเที่ยวกลับเป็นกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งประเทศต่างๆในกลุ่มอาเซียนด าเนินการ
ตลาดโดยใช้ตราสินค้าท่ีแตกต่างกันเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือน ดังตารางที ่๑-๔ 

 

ตำรำงที ่๑-๔ ตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
ประเทศ ตรำสินค้ำ ประเทศ ตรำสินค้ำ 

ไทย Amazing Thailand เวียดนาม Timeless Charm 

สิงคโปร์ Your Singapore ลาว Simply beautiful Laos 

มาเลเซีย Malaysia truly Asia กัมพูชา Kingdom of wonder 

ฟิลิปปินส์ It’s more fun in Philippines พม่า All that glitter is not gold, but Myanmar is ... 

อินโดนีเซีย Wonderful Indonesia บรูไน The Kingdom of unexpected treasures 

จากตราสินค้าทางการท่องเที่ยวดังกล่าว แสดงให้ เห็นถึงความพยายามของประเทศ
ต่างๆในกลุ่มอาเซียนที่จะขยายการตลาดการท่องเที่ยวของตนเองท่ามกลางการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยวทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาคที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น การใช้กลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวไทยที่ใช้มาโดยตลอด ๑๐ ปีที่ผ่านมา อาจไม่เพียงพอในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยเพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพ่ือผลักดันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยก้าวเข้าสู่การแข่งขัน
ในระดับนานาชาติได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 ๑.  ศึกษากระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน 
 ๒.  ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 ๓. เสนอแนะแนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวไทย ในมุมมองของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ๑.  เน้นการศึกษารูปแบบของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย รวมถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 ๒.  แนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดจะสังเคราะห์จากมุมมองของภาครัฐ
และภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษากระบวนการและรูปแบบของกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวไทย และเปรียบเทียบกับทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน (Policy Analysis)  
โดยมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของแต่ละ
ประเทศรวมทั้งของประเทศไทย และการสัมภาษณ์ผู้แทนภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทาง
ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่เหมาะสมกับห้วงเวลา 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 

 ๑.  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่สอดคล้องกับสภาวะการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวโลก 
 ๒.  ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบัน 
 ๓.  แนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔.  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถ 
น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนากระบวนการการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้น  
 ๕.  การกระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
เห็นความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 



 

 
บทที่ ๒ 

แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
 

กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ 
ในอาเซียน 
 

 อาเซียนประกอบด้วย ๑๐ ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย พม่า สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย ถือเป็นภูมิภาคที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว  
เมื่อพิจารณาสถิตินักท่องเที่ยวระหว่างปี ๒๕๕๑-๒๕๕๕ พบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
แม้นักท่องเที่ยวกว่าร้อยละ ๔๐ เป็นชาวอาเซียนด้วยกันเอง แต่ก็มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวนอกอาเซียน
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี ๒๕๕๒-๒๕๕๕ สะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 
จากนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยเฉพาะชาวญี่ปุ่น จีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา อินเดีย รัสเซีย และปากีสถาน ถือเป็นนักท่องเที่ยว ๑๐ อันดับแรก 
ของอาเซียน ดังตารางที่ ๒-๑ 

ตารางที ่๒-๑  สถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของอาเซียน ปี ๒๕๕๑-๒๕๕๕ 

ประเทศต้นทาง 
จ านวนนักท่องเท่ียว (พันคน) อัตราส่วน (ร้อยละ) 

ปี ๒๕๕๑ ปี ๒๕๕๒ ปี ๒๕๕๓ ปี ๒๕๕๔ ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๑ ปี ๒๕๕๒ ปี ๒๕๕๓ ปี ๒๕๕๔ ปี ๒๕๕๕ 
อาเซียน ๓๐,๒๗๖.๔  ๓๑,๖๙๓.๘  ๓๔,๘๒๐.๐  ๓๗,๗๓๒.๙  ๓๙,๘๔๕.๕     ๔๖.๑     ๔๘.๓     ๔๗.๒     ๔๖.๕     ๔๔.๗  
ญี่ปุ่น ๓,๖๒๓.๘  ๓,๒๑๔.๐  ๓,๓๕๐.๙  ๓,๖๖๔.๔  ๔,๒๗๕.๓      ๕.๕      ๔.๙      ๔.๕      ๔.๕      ๔.๘  
จีน ๔,๔๗๑.๕  ๔,๒๐๑.๗  ๕,๔๑๕.๙  ๗,๓๑๕.๖  ๙,๒๘๓.๒      ๖.๘      ๖.๔      ๗.๓      ๙.๐     ๑๐.๔  
เกาหลีใต้ ๒,๖๕๗.๑  ๒,๔๔๘.๗   ๓,๒๘๖.๑  ๓,๘๖๒.๐  ๔,๐๑๑.๔      ๔.๑      ๓.๗      ๔.๕      ๔.๘      ๔.๕  
ออสเตรเลีย ๒,๙๐๔.๕  ๓,๐๒๘.๖  ๓,๔๖๔.๙   ๓,๙๒๖.๓  ๔,๐๕๙.๖      ๔.๔      ๔.๖      ๔.๗      ๔.๘      ๔.๕  
นิวซีแลนด์ ๓๑๙.๗  ๒๗๒.๓  ๒๙๒.๐  ๓๙๐.๓   ๓๕๘.๐      ๐.๕      ๐.๔      ๐.๔      ๐.๕      ๐.๔  
สหภาพยุโรป ๖,๙๙๐.๐  ๖,๙๘๙.๑  ๗,๐๐๐.๙  ๗,๓๕๕.๔  ๘,๐๗๙.๑     ๑๐.๗     ๑๐.๖      ๙.๕      ๙.๑      ๙.๑  
สหรัฐอเมริกา ๒,๖๕๓.๓  ๒,๕๕๓.๔  ๒,๖๘๐.๕  ๒,๘๓๘.๐  ๒,๙๘๔.๒      ๔.๐      ๓.๙      ๓.๖      ๓.๕      ๓.๓  
แคนาดา ๕๐๘.๙  ๔๕๕.๙  ๔๙๘.๕  ๕๙๔.๒  ๗๐๙.๐      ๐.๘      ๐.๗      ๐.๗      ๐.๗      ๐.๘  
อินเดีย ๑,๙๘๔.๗  ๒,๑๐๓.๖  ๒,๔๗๘.๐  ๒,๗๑๑.๓  ๒,๘๓๙.๖      ๓.๐      ๓.๒      ๓.๔      ๓.๓      ๓.๒  
รัสเซีย ๕๐๕.๑  ๕๑๘.๖  ๘๖๗.๖  ๑,๒๙๙.๑  ๑,๘๓๔.๖      ๐.๘      ๐.๘      ๑.๒      ๑.๖      ๒.๑  
ปากีสถาน     ๑๕๐.๕  ๑๕๙.๑  ๙๒.๓   ๑๐๕.๘  ๑๗๕.๘      ๐.๒      ๐.๒      ๐.๑      ๐.๑      ๐.๒  
ประเทศอื่นๆ   ๘,๕๖๐.๐     ๘,๐๔๑.๖     ๙,๕๐๕.๑     ๙,๔๓๓.๗  ๑๐,๗๗๐.๐     ๑๓.๐     ๑๒.๒     ๑๒.๙     ๑๑.๖     ๑๒.๑  

รวม ๖๕,๖๐๕.๕  ๖๕,๖๘๐.๓  ๗๓,๗๕๒.๖  ๘๑,๒๒๙.๐  ๘๙,๒๒๕.๒   ๑๐๐.๐   ๑๐๐.๐   ๑๐๐.๐   ๑๐๐.๐   ๑๐๐.๐  

ที่มา: ASEAN, Online, 2014 
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 จากจ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาค
อาเซียนมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อาเซียนจึงจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน  
พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (ASEAN Tourism Strategic Plan) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า ภายในปี ๒๕๕๘ 
อาเซียนจะรองรับจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือนที่เพ่ิมมากขึ้น ด้วยสินค้าการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
เป็นเอกลักษณ์ มีการเชื่อมโยงภายในภูมิภาคที่มีความสะดวก สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและ
มั่นคง ด้วยคุณภาพการบริการที่ดี ในขณะเดียวกัน ก็ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างโอกาส 
ให้แก่ประชาชนให้มากขึ้น ด้วยการประสานการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ 
 แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ ๓ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑.  การพัฒนาสินค้าบริการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของภูมิภาคและวางยุทธศาสตร์
การลงทุนและการตลาดที่สร้างสรรค์ 
 ๒.  การเพ่ิมคุณภาพการบริการและทรัพยากรมนุษย์ในภูมิภาค 
 ๓.  การยกระดับและเร่งให้เกิดการอ านวยความสะดวกในการเดินทางและการเชื่อมโยง
การคมนาคมในอาเซียน 
 แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเน้นการเพ่ิมจ านวนผู้เยี่ยมเยือนในภูมิภาคและส่งเสริมให้เกิด
การเยือนมากกว่าหนึ่งประเทศในอาเซียน แม้การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจะมีความส าคัญ แต่ต้อง
ค านึงถึงความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาโดยรวมของภูมิภาค ดังนั้น จึงต้องมีการด าเนินงานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
ซึ่งจะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในกระบวนการพัฒนาการตลาดและผลิตภัณฑ์ด้วย 
(ASEAN Secretariat, 2011 : 30-31, 48) 
 จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงเกิดการเรียกร้องให้มีแผนกลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวอาเซียน ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ (ASEAN Tourism Marketing Strategy) ซึ่งจัดท าขึ้นด้วยความ
เห็นชอบขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations: NTOs) 
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของอาเซียน ด้วยการส่งเสริมให้เอเชียตะวันออก
เฉียงใต้เป็นที่รู้จักในฐานะเป้าหมายทางการท่องเที่ยวระดับโลกอย่างกว้างขวาง บนฐานความสามารถ
ทางการตลาดและทรัพยากรที่แต่ละประเทศมีอยู่แล้ว  โดยมีหลักการที่รับผิดชอบในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และจุดดึงดูดใจของแต่ละประเทศที่มีอยู่แล้ว บนสมมติฐานที่ว่าทรัพยากรที่มีความจ าเป็น
จริงในการด าเนินกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนมีอยู่อย่างจ ากัด และเชื่อมั่นในภาคส่วน 
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการท างานร่วมกับองค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียนและการสนับสนุนของ
ภาคเอกชน ซึ่งกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวของอาเซียน ประกอบด้วย กลุ่มผู้เดินทางทั่วไป เดินทางเพ่ือหา
ประสบการณ์ เดินทางอย่างสร้างสรรค์ เดินทางเพ่ือผจญภัย เดินทางเพ่ือพ านักระยะยาว และเดินทาง
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เพ่ือธุรกิจ ส่วนกิจกรรมหลักในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดก าหนดตามลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
ประสบการณ์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน ปี ๒๕๕๔–๒๕๕๘ และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มรดกโลก การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการ
ท่องเที่ยวเรือส าราญและแม่น้ า โดยประเทศสมาชิกมีจุดดึงดูดใจ ประสบการณ์ และความท้าทาย 
ในระดับภูมิภาคเพ่ือก้าวไปสู่วิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่เพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเยือน
ประเทศอาเซียนมากกว่า ๑ ประเทศ กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน 
ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ ประกอบด้วย 
 ๑.  การร่างแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ เสนอต่อ  
องค์กรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
 ๒.  การเสนอร่างฉบับทบทวนต่อประธานคณะท างานด้านการตลาดและการสื่อสาร 
แห่งอาเซียน 
 ๓.  การเสนอร่างฉบับทบทวนต่อการประชุมกลุ่มท างานพิเศษของคณะท างาน 
ด้านการตลาดและการสื่อสารแห่งอาเซียน 
 ๔.  การเสนอร่างฉบับทบทวนต่อประธานคณะท างานด้านการตลาดและการสื่อสาร 
แห่งอาเซียน 
 ๕.  การผลัดกันทบทวนร่างฉบับทบทวน 
 ๖.  การให้ข้อเสนอแนะร่างฉบับสุดท้าย 
 ๗.  การให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน ในการประชุม 
ด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน 
 ๘.  การน าแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียนไปใช้ โดยเริ่มเดือนมกราคม 
๒๕๕๕ 
 ทั้งนี้ มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน ดังนี้ 
 ๑.  การวิเคราะห์สถานการณ์ : ระบจุ านวนนักท่องเที่ยว และแนวโน้มของโลกที่มีผลต่อ
การท่องเที่ยวภายในภูมิภาค 
 ๒.  กลุ่มตลาดต่างๆ : ระบุตลาดเป้าหมายบนฐานความเข้าใจในนักท่องเที่ยว และ
แนวโน้มในอนาคต ลักษณะของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ที่แต่ละภูมิภาคสามารถน าเสนอได้ 
 ๓.  จุดยืนของผลิตภัณฑ์ : วางอยู่บนความเข้าใจลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางการ
ท่องเที่ยว กลุ่มตลาดที่ระบเุพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และประสบการณ์การท่องเที่ยว 
 ๔.  การจ าหน่าย : วางอยู่บนทรัพยากรที่มีอยู่และลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
ประสบการณ์ท่ีระบุความเป็นไปได้ของช่องทางการจ าหน่าย 
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 ๕.  โครงสร้างการจัดการ : พัฒนาขึ้นเพ่ือด าเนินการและเป็นแนวทางต่อกลยุทธ์
การตลาด 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน  
แต่ละป ีประกอบด้วย 
 ปี ๒๕๕๕ นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นตลาดเป้าหมาย โดยเน้นชาวจีนและอินเดีย 
เป็นพิเศษ เริ่มพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประเทศ
สมาชิกพัฒนาความพยายามในการส่งเสริมอาเซียนเพื่ออาเซียน 
 ปี ๒๕๕๖ เริ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เริ่มพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยและการเดินทางที่เก่ียวกับธุรกิจ 
 ปี ๒๕๕๗ เน้นการเดินทางที่เกี่ยวกับธุรกิจเป็นหลัก เริ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
 ปี ๒๕๕๘ เน้นเป้าหมายตลาดการพ านักระยะยาวและผู้สูงอายุ พัฒนาแผนกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยว ปี ๒๕๕๙-๒๕๖๔ 
 แผนกลยุทธ์ดังกล่าวพิจารณาทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน ดังนี้ 
 ๑.  อุปสงค์ (Demand) พิจารณาใน ๔ ด้าน คือ ระดับการน าเสนอของการเยี่ยมเยือน
ในระดับนานาชาติ (Present Levels of International Visitation) ข้อมูลโดยรวมของประชากร 
ผู้เยี่ยมเยือน (Demographic Profile Present Visitors) การส ารวจตลาดเพ่ือสนับสนุนการ 
เยี่ยมเยือนในระดับนานาชาติ (Market Surveys Supporting International Visitation) และความ
เป็นไปได้ของแหล่งตลาดใหม่ (Possible New Source Market) 
 ๒.  อุปทาน (Supply) พิจารณา ๖ ด้าน คือ ความสามารถทางการรองรับ/ ความพร้อม
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (Carrying Capacity)/ Readiness for International Tourism) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Accessibility) คุณภาพการจัดการ (Quality of Site Management) ความ
ใกล้ชิดกับแหล่งดึงดูดใจอื่นๆ (Proximity to Other Attractions) และระดับการสนับสนุนของชุมชน 
(Level of Community Support) 
 อาเซียนส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด “เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ -
ความรู้สึกที่อบอุ่น” (Southeast Asia - Feel the Warmth) (ASEAN Secretariat, 2012 : 2-4, 7, 
25, 30) 
 จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอาเซียนและแผนกลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวอาเซียนดังกล่าว ประเทศสมาชิกได้น าไปเป็นกรอบในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวของประเทศตนเอง ดังนี้ 
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 ๑.  ประเทศบรูไน  
 กรมการท่องเที่ยวจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวของบรูไน ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (Tourism 
Master Plan) โดยก าหนดโครงการไว้ ๖๙ โครงการ ซึ่งให้ความส าคัญกับธรรมชาติ วัฒนธรรม
อิสลาม และมียุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว ๕ ประเด็น ดังนี้ 
 ๑.  สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม-เศรษฐกิจที่ยั่งยืนให้แก่ประเทศ 
 ๒.  เป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการแห่งชาติเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ๓.  เหมาะสมกับวัฒนธรรมและประเพณีของบรูไน 
 ๔.  น าเสนอการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง ในขณะที่มีจุดคานงัด 
ที่เข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์บนฐานของความส าคัญของธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 ๕.  เป็นแหล่งดึงดูดใจส าหรับนักท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย 
 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวยึดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๘  
เป็นแนวทาง ด้วยการบูรณาการการพัฒนาโครงสร้างการท่องเที่ยว การพัฒนาอย่างมีความรับผิดชอบ
และยั่ งยืน การมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่มีส่ วนได้ส่ วนเสียอย่างกว้างขวาง คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การบริการที่เป็นเลิศ และสร้างลักษณะเฉพาะและได้รับประสบการณ์ 
(TravelDailyNews Asia-Pacific, Online, 2014)  
 จุดยืนทางการท่องเที่ยวของบรูไน คือ ความปลอดภัย ความสงบ ความมั่นคงและความ
มั่งคั่งของผลประโยชน์ มิตรภาพและการต้อนรับ การป้องกันภัยพิบัติ สุขภาพและความสะอาด  
การรักษาความลับสุดยอดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ คือ ธรรมชาติ วัฒนธรรม มรดก และความ
ร่วมสมัยของเอเชีย 
 กลุ่มตลาดเป้าหมาย 
 ผู้เดินทางที่ต้องการกึ่งความสะดวกสบายและกึ่งประสบการณ์ ผู้แสวงหาประสบการณ์  
ผู้รักธรรมชาติ นักกอล์ฟ นักด าน้ า นักกีฬาที่มีความกระตือรือร้น ผู้ที่มีความเครียดจากการใช้ชีวิต  
ในเมือง ผู้ฮันนีมูน ครอบครัวและผู้สูงอายุ การประชุม MICE คนที่ภาคภูมิใจในวัฒนธรรม คนเมือง
ชาวมาเลย์ ผู้สนใจพิเศษ (ธรรมชาติ วัฒนธรรม ศาสนา เป็นต้น) ผู้พักแรมและมีเป้าหมายหลายแห่ง   
ผู้อยากรู้อยากเห็น 
 กลุ่มตลาดเป้าหมายหลัก 
 ชาวมาเลเซีย สิงคโปร์ ตะวันออกไกล ฮ่องกง เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน  ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ 
 กลุ่มตลาดเป้าหมายอันดับแรก ได้แก่ อังกฤษ ไอร์แลนด์ ยุโรปตะวันตก ตะวันออกกลาง 
ซาอุดอีาระเบีย อาหรับ 
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 กลุ่มตลาดเป้าหมายอันดับสอง ได้แก่ ประเทศในอาเซียน ยุโรปตะวันออก รัสเซีย 
อเมริกาเหนือ อินเดีย 
 ตลาดในประเทศ ได้แก่ การรณรงค์ความตระหนักในการท่องเที่ยว วันหยุดพักผ่อน 
ในบรูไน และ Kenali Negara Kitani 
 บรูไนส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้วยแนวคิด “The Green Heart of Borneo:  
A Kingdom of Unexpected Treasures” (Brunei Tourism Development Department, 
Online, 2014) 

 ๒.  ประเทศกัมพูชา  
 กระทรวงการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวของกัมพูชา ด้วยการพิจารณาร่วมกันในการสัมมนาระหว่างคณะรัฐมนตรี ซึ่งการท่องเที่ยว
เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าทางสังคม-เศรษฐกิจ ด้วยการด าเนินร่วมกันระหว่างตัวแทนจาก
ฝ่ายรัฐบาลและภาคเอกชน โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวส าหรับกัมพูชา โดยมี
ยุทธศาสตร์ ๔ ประการ (Pierret, 2011) ดังนี้ 
 ๑.  ความหลากหลายของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 
 ๒.  การพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่ง 
 ๓.  การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตชนบท 
 ๔.  มัคคุเทศก์และการสื่อความหมาย  
 ทั้งนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวมีหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑.  จัดท านโยบายด้านการท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ๒.  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
 ๓.  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 ๔.  จัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของกัมพูชา 
 ๕.  ปรับปรุงธุรกิจการบริการการท่องเที่ยวทุกประเภท 
 ๖.  จัดการและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น  และ  
ศูนย์นักท่องเที่ยว 
 ๗.  ออกใบอนุญาตธุรกิจการท่องเที่ยวให้แก่โรงเรียนที่ฝึกอบรมวิชาชีพเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวและการจัดการ 
 ๘.  ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของกัมพูชาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ๙.  จัดการสิ่งพิมพ์และข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ๑๐. จัดตั้งส านักงานตัวแทนการทอ่งเที่ยวของกัมพูชาในต่างประเทศ ให้ความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ โดยมีสถาบันและองค์กรในต่างประเทศ 
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 ๑๑. ลงนามในสัญญาที่เก่ียวกับโครงการท่องเที่ยวต่างๆ 
(Ministry of Tourism of Cambodia, Online, 2014) 

 ๓.  ประเทศฟิลิปปินส์ 
 ที่ปรึกษาความร่วมมือการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Coordinating 
Council: NTCC) พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว ด้วยการสนับสนุนของกรมการท่องเที่ยว 
ฝ่ายความร่วมมือและการจัดการโครงการการท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Program 
Coordination and Management Unit: NTPCMU) คณะกรรมการความร่วมมือโครงการการ
ท่องเที่ยวภูมิภาค (Regional Tourism Project Coordination Committees: RTPCC) ส านักงาน
กรมการท่องเที่ยวในภูมิภาค และฝ่ายความร่วมมือการจัดการโครงการการท่องเที่ยวภูมิภาค 
(Regional Tourism Project Coordination Management Unit: RTPCMU) โดยได้จัดท าแผน 
พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของฟิลิปปินส์ ปี ๒๕๕๔-๒๕๕๙ (Philippine National Tourism 
Development Plan) มีวิสัยทัศน์เป็นจุดหมายปลายทางในเอเชียที่ต้องมีประสบการณ์ (To 
Become the “Must Experience” Destination in Asia) ภายใต้ยุทธศาสตร์ ๓ ด้าน ดังนี้ 
 ๑.  การปรับปรุงการเข้าถึงและการเชื่อมโยงการตลาด (Improving Market Access & 
Connectivity) 
 ๒.  การพัฒนาและการตลาดการแข่งขันของจุดหมายปลายทางและผลิตภัณฑ์ 
(Developing and Marketing Competitive Destinations and Products)  
 ๓.  การเพ่ิมระบบการบริหารและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ (Strengthening 
Institutional Governance and Human Resource Capacities) 
 เป้าหมาย 
 ๑.  เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวจาก ๓ ล้านคน ในปี ๒๕๕๒ เป็น ๖.๓ ล้านคน ในปี 
๒๕๕๙ 
 ๒.  สร้างรายได้ ๔.๕ พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี ๒๕๕๙ 
 ๓.  สร้างงาน ๔ ล้านต าแหน่ง ในปี ๒๕๕๙ (Department of Tourism, 2011 : 3-6)  
 ๔.  ประเทศอินโดนีเซีย  
 กระทรวงการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Ministry of Tourism and Creative 
Economy) จัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี ๒๕๕๓-๒๕๖๘ (Master Plan of National 
Tourism Development) โดยมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งได้ก าหนดให้มี
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ ๕๐ แหล่ง พ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยว ๘๘ แห่ง และ
พ้ืนที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ๒๒๒ แห่ง ภายในปี ๒๕๖๘ (Nirwandar, 2012) 
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 อินโดนีเซียส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้วยแนวคิด “Wonderful Indonesia” and 
“Pesona Indonesia” (The Charm of Indonesia) ซึ่งอินโดนีเซียส่งเสริมการท่องเที่ยวในหลาย
รูปแบบ รวมทั้งสื่อดิจิตอล อาทิ แอพลิเคชั่นมือถือ การรณรงค์ดิจิตอล การรณรงค์การพบปะกัน  
ตลาดที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว (เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป บล็อก) นิตยสาร การแสดงสินค้า และน า
สื่อมวลชนลงพ้ืนที่ด้วยการเชิญบริษัทน าเที่ยวและนักเขียนด้านการท่องเที่ยวของประเทศเป้าหมาย
เข้าร่วม นอกจากนี้ ในปี ๒๕๕๗ ตลาดดิจิตอลได้เติบโตร้อยละ ๖๐ ซึ่งมีประสิทธิภาพและสร้างรายได้
ร้อยละ ๖๐ เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดที่ไม่ใช่ดิจิตอล โดยมีเป้าหมายเพ่ิมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็น 
๒๐ ล้านคนในปี ๒๕๖๒ รัฐบาลได้ประกาศนโยบายงดเว้นการยื่นวีซ่าระยะสั้นส าหรับ ๕ ประเทศ 
ได้แก่ ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน และรัสเซีย ซึ่งจะมีผลในปี ๒๕๕๘ ส่วนเรือยอชท์และ 
เรือส าคัญอนุญาตให้เข้าอินโดนีเซียได้ง่ายข้ึน (Ministry of Tourism of Indonesia, Online, 2014) 
 ๕.  ประเทศลาว  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศลาว (Lao National Tourism Administration) ร่วมมือกับ
ภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเอกชน หมู่บ้าน
และชุมชน จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ปี ๒๕๔๙-๒๕๖๓ (Tourism 
Development and Promotion Strategic Plan) 
 คณะกรรมการการตลาดการท่องเที่ยวลาว (Laos Tourism Marketing Board) จัดท า
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว โดยมีตราสินค้าและจุดยืนการท่องเที่ยวภายใต้เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
ภาพลักษณ์ทีต่้องการสร้างตลาดเป้าหมายของลาวให้เป็นศูนย์กลางในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 ๑.  สุนทรียศาสตร์ 
 ๒.  ผู้คน 
 ๓.  ความปรองดอง การพักผ่อน สันติสุข 
 ปัจจัยหลักท่ีแตกต่างและจุดดึงดูดใจของลาว 
 ๑.  มิตรภาพ การต้อนรับของผู้คน 
 ๒.  ทรัพยากรธรรมชาติ: ภูเขา ทิวทัศน์ แม่น้ า 
 ๓.  ทรัพยากรทางวัฒนธรรม: วัด เทศกาล ความหลากหลายของชาติพันธุ์ 
 จุดเน้นของตลาดเป้าหมาย 
 ๑.  ก าหนดตลาดเฉพาะและตลาดส าคัญและการสื่อสาร 
 ๒.  พัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในตลาดเหล่านั้น 
 ๓.  ตลาดหลักที่แนะน า 
 ๓.๑  ฝรั่งเศส อังกฤษ ญี่ปุ่น เยอรมนี ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
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 ๓.๒  นักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และกิจกรรม 
 ๓.๓  นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 ความร่วมมือกับต่างประเทศ ทั้ง GIZ, JICA และ New Zealand Aid 
 ลาวส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด “Laos Simply Beautiful” 
(Vorarath, 2013) 

 ๖.  ประเทศมาเลเซีย 
 คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาเลเซีย (Malaysia Tourism Promotion 
Board: MTPB) ภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม (Ministry of Tourism and Culture) 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของมาเลเซีย โดยการก าหนดตราสินค้า 
(Branding) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มตลาด กลยุทธ์ และเป้าหมายการท่องเที่ยวของประเทศ ภายใต้
นโยบายและแผนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเลเซีย ดังนี้ 
 ๑.  ตราสินค้า 
 ทศวรรษที่ ’๖๐   It’s all here 
 ทศวรรษที่ ’๗๐   We Are All Colour 
 ทศวรรษที่ ’๘๐   Only Malaysia,  
  To know Malaysia is to love Malaysia  
 ทศวรรษที่ ’๙๐   Fascinating Malaysia (VMY 1990)  
  Fascinating Malaysia – Naturally (1991-1993)  
  Malaysia Fascinating Destination (VMY 1994) 
 ปี ๙๗ – ๙๘ (Commonwealth Games) Malaysia Sports & Recreation Year 
 ปี ๙๙ – ปัจจุบัน (๑๔ ปี) Malaysia Truly Asia 
 ๒.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
 ๒.๑  ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม 
 ๒.๒  ผลิตภัณฑ์เฉพาะ (Niche Products) 
 ๒.๓  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ๒.๔  โปรแกรมโฮมสเตย์ 
 ๒.๕  โปรแกรมการท่องเที่ยวอาสา 
 ๓.  กลุ่มตลาดมุสลิม 
  ในโลกนี้มีชาวมุสลิมประมาณ ๑.๘ พันล้านคน ในประเทศที่มีชาวมุสลิม 
เป็นส่วนใหญ่ จ านวน ๕๗ ประเทศ ในปี ๒๕๕๕ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีการใช้จ่าย ๑๓๐ พันล้าน
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เหรียญสหรัฐ และคาดว่าในปี ๒๕๖๓ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีการใช้จ่าย ๑๙๒ พันล้านเหรียญสหรัฐ 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๔ ของการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวของโลก 
 ๔.  กลยุทธ์ด้านการตลาด 
  ๔.๑  คู่ขนาน ใช้โบรชัวร์ วิดีโอ โปสเตอร์ สินค้าท่ีระลึก 
  ๔.๒  ส านักงานต่างประเทศ มีส านักงานการท่องเที่ยวมาเลเซีย ๔๔ แห่ง ทั่วโลก 
  ๔.๓  กลุ่มตลาด การท่องเที่ยวเพ่ือการช็อปปิ้ง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยว
เชิงกีฬา การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม 
  ๔.๔  โปรแกรมท่องเที่ยว 
   ๔.๔.๑  ตัวแทนในท้องถิ่นจัดท าโปรแกรมท่องเที่ยว  
   ๔.๔.๒  กระจายโปรแกรมท่องเที่ยวไปยังคู่ค้าทั่วโลก  
   ๔.๔.๓  ตัวแทนในกลุ่มตลาดประสานกับผู้ค้าทั่วไปในลักษณะ B2B 
   ๔.๔.๔  ส่งเสริมโปรแกรมท่องเที่ยวในตลาด  
   ๔.๔.๕  ติดตามเพ่ือปรับปรุง (หากจ าเป็น)  
  ๔.๕  การโฆษณาในสื่อต่างๆ 
   ๔.๕.๑  ท้องถิ่น (ส าหรับอุปสงค์ที่แน่นอน)  
   ๔.๕.๒  ภูมิภาค (การเดินทางระยะสั้นและกลาง)  
   ๔.๕.๓  ข้ามทวีป (การเดินทางระยะยาว)  
  ๔.๖  การแสดงสินค้าและการขาย  
   ๔.๖.๑  ตลาดการท่องเที่ยวโลก  
   ๔.๖.๒  งาน ITB (Berlin)  
   ๔.๖.๓  ตลาดชาวอาหรับ 
  ๔.๗  การรณรงค์พิเศษ  
   ๔.๗.๑ ปีการเยี่ยมเยือนมาเลเซีย (Visit Malaysia Year: VMY)  
   ๔.๗.๒ ปีการเยี่ยมเยือนมาเลเซีย ในปี ๒๕๕๗ ถือเป็นครั้งที่ ๔ ของการ
รณรงค์พิเศษนี้ โดยมีขึ้นในปี ๒๕๓๓ ปี ๒๕๓๗ ปี ๒๕๕๐ และ ปี ๒๕๕๗  
   ๔.๗.๓ ความพยายามในการส่งเสริมการขายอย่างเข้มข้น  
 ๕.  เป้าหมายการท่องเที่ยว 
  ปี ๒๕๖๓ มีนักท่องเที่ยว ๓๖ ล้านคน รายได้ ๕๔ พันล้านเหรียญสหรัฐ และ
นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพ านักนานขึ้น (Yusoff, Bundan and Sulaiman, 2013)  
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 ๗.  ประเทศพม่า 
 รัฐบาลพม่า (Government of Myanmar: GOM) ได้พัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ 
กรอบการปฏิรูปด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีมติยอมรับนโยบายการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบเมื่อปี ๒๕๕๕ (Myanmar Responsible Tourism Policy) ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้รับการ
รับรองอย่างเป็นทางการจากสมาพันธ์การท่องเที่ยวแห่งพม่า (Myanmar Tourism Federation: 
MTF) นอกจากนี้ รัฐบาลพม่าได้มอบหมายให้กระทรวงการโรงแรมและการท่องเที่ยว (Ministry of 
Hotels and Tourism: MOHT) ให้พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ด้วยการเตรียมแผนแม่บท
การท่องเที่ยวของพม่า (Myanmar Tourism Master Plan) ตามนโยบายการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรมเป็นกรอบการด าเนินงานระยะยาวระหว่างปี 
๒๕๕๖-๒๕๖๓ และแผนปฏิบัติการระยะสั้นระหว่าง ปี ๒๕๕๖–๒๕๕๘ 
 เป้าหมายของแผนแม่บทดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมการจ้างงาน การกระจายรายได้ เพ่ิมการ
กระจายผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกัน โดยวัตถุประสงค์หลักของแต่ละ
ยุทธศาสตร์มีดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เพ่ิมระบบสิ่งแวดล้อม  
 ๑.  การจัดตั้งคณะกรรมร่วมบริหารการท่องเที่ยว (Tourism Executive Coordination 
Board: TECB) เพ่ือส ารวจการพัฒนาการท่องเที่ยว และประสานแผนและโครงการของรัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
 ๒.  พัฒนากรอบการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการท างานของคณะกรรมร่วมบริหารการ
ท่องเที่ยว เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวระดับรัฐ และภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงาน 
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น 
 ๓.  เพ่ิมระบบข้อมูลและมาตรการตรวจสอบการด าเนินงานของอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับข้อมูลของรายได้และการสร้างงาน เพ่ือประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยว และช่วยเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย  
 ๔.  พัฒนาระบบและขั้นตอน เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยของผู้มาเยือนและคุ้มครอง
ลูกค้า 
 ๕.  เพ่ิมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมส าหรับการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริม 
การลงทุนในโรงแรมและธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมคุณภาพการบริการ 
 ๑.  ออกแบบและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างครอบคลุมและสร้าง 
ขีดความสามารถ 
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 ๒.  สร้างเงื่อนไข โปรแกรม และปฏิบัติการ เพ่ือคาดการณ์การด าเนินยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ๓.  พัฒนาหุ้นส่วนผู้ เกี่ยวข้องและนโยบายต่างๆ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวและคุณภาพการบริการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมการคุ้มครองและขั้นตอนส าหรับการวางแผนและการจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว 
 ๑.  ออกแบบและใช้แนวทางที่แปลกใหม่ บูรณาการ และมีส่วนร่วม เพ่ือวางแผน
เกี่ยวกับแหล่งเที่ยว 
 ๒.  เพ่ิมการคุ้มครองสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 
 ๓.  ปรับปรุงการก าหนดเขตพ้ืนที่และควบคุมแหล่งท่องเที่ยว 
 ๔.  พัฒนาการท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ๕.  ส่งเสริมเทคโนโลยีแปลกใหม่และสีเขียว 
 ๖.  เพ่ิมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 ๑.  ออกแบบและน ายุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไปใช้ โดยการ 
พบตลาดเป้าหมายและเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น 
 ๒.  พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับพื้นท่ีคุ้มครอง 
 ๓.  เพ่ิมการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ปรับปรุงการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ๑.  ส่งเสริมการขยายการเดินทางทางอากาศให้สมบูรณ์และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ๒.  รับรองการพิจารณาการบูรณาการของการวางแผนการท่องเที่ยว ในการขนส่ง
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น  
 ๓.  ลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม 
การเติบโตอย่างสมดุลและรอบด้าน 
 ๔.  บรรเทาความรับผิดชอบของผู้มาเยือนที่เดินทางเข้ามาและเดินทางต่อไปยัง 
รอบประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างภาพลักษณ์ จุดยืน และตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศ 
 ๑.  ก าหนดอุปทาน อุปสงค์ และลักษณะช่องว่างของระบบการท่องเที่ยว 
 ๒.  สร้างแผนที่กลยุทธ์การตลาดที่รวมการปฏิบัติการของการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
 ๓.  เพ่ิมความตระหนักแห่งชาติเกี่ยวกับธรรมชาติและความส าคัญของอุตสาหกรรม 
การทอ่งเที่ยว การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ และลักษณะการบริการที่มีคุณภาพ  
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 ๔.  ก าหนดจุดยืนและตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของประเทศในตลาดนานาชาติ  
(ศูนย์บริหารจัดการความรู้เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ออนไลน์, ๒๕๕๗) 

 ๘.  ประเทศสิงคโปร ์
 คณะกรรมการท่องเที่ยวแห่งสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board: STB) เป็น
หน่วยงานภายใต้กระทรวงการค้าและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry) พัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว เน้นแนวทางการสื่อสารเฉพาะ  
ซ่ึงคณะกรรมการท่องเที่ยวแห่งสิงคโปร์จะสร้างความแตกต่างให้ตลาดสิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทาง
ที่นักท่องเที่ยวต้องไปเยือน ด้วยการเสนอประสบการณ์ที่เต็มเปี่ยมผ่านตราสินค้าของจุดหมาย
ปลายทาง “Your Singapore” และทุกคนจะได้รับประสบการณ์ส่วนตัวจากการท่องเที่ยวสิงคโปร์ 
(Singapore Tourism Board, Online, 2014) 
 คณะกรรมการท่องเที่ยวแห่งสิงคโปร์ส่งเสริมให้สิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทางของการ
พักผ่อนและธุรกิจ ผ่านส านักงานเครือข่ายส านักงานในภูมิภาคต่างๆ ๒๐ แห่ง ซึ่งตั้งอยู่ทั่วโลกใน ๗ 
ภูมิภาค ได้แก่ อเมริกา หมู่เกาะในอาเซียนและโอเชียเนีย ผืนแผ่นดินอาเซียน ยุโรป จีนแผ่นดินใหญ่ 
เอเชียเหนือและเอเชียใต้ ตะวันออกกลางและแอฟริกา ส านักงานต่างๆ น าเสนอการท่องเที่ยวผ่าน
การตลาด สื่อ และการค้า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นว่าสิงคโปร์เป็นจุดหมายปลายทางที่มีความตระหนัก 
ความมีน้ าใจ และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด (Singapore Tourism Board, 2013 : 16) 

 ๙.  ประเทศเวียดนาม 

 การท่องเที่ยวแห่งเวียดนาม (Vietnam National Administration of Tourism: 
VNAT) ริเริ่มกับสหภาพยุโรปในการสนับสนุนทุนโครงการพัฒนาขีดความสามารถของการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmentally and Socially Responsible 
Tourism: ESRT) ในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
ในการก าหนดทิศทาง ล าดับ และรายละเอียดส าหรับกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวทั้งระยะกลาง
และระยะยาว 
 แผนกลยุทธ์ตลาดการท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการท าในภาพรวมของการพัฒนาภาค
ส่วนการท่องเที่ยวและโดยเฉพาะการบูรณาการเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และข้อเสนอแนะของเอกสาร
หลัก ดังนี้ 
 ๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐบาลเวียดนาม ปี ๒๕๖๓ วิสัยทัศน์  
ปี ๒๕๗๓ 
 ๒.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
เวียดนาม ปี ๒๕๖๓ 
 ๓.  รายงานเชิงเทคนิคการสร้างตราสินค้าของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของเวียดนาม 
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 กระบวนการพัฒนารวมถึงการจัดล าดับการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ของเวียดนาม และการน าเสนอยุทธศาสตร์ที่การประชุมการตลาด
การท่องเที่ยวแห่งชาติในฮานอยในปี ๒๕๕๖ กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวและแผนปฏิบัติการได้รับ
การให้ข้อเสนอแนะร่วมกันจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการตลาดการท่องเที่ยวภายในกรรมการ 
ที่ปรึกษาการท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวแห่งเวียดนาม สหภาพยุโรปที่สนับสนุนทุนโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างขีดความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนการท่องเที่ยวของเวียดนามเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ -สั งคมภายในการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน ในขณะที่มีการคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โครงการพัฒนาขีดความสามารถของการ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมท างานใน ๓ ส่วนหลัก คือ สนับสนุน
นโยบาย ส่งเสริมระบบการแข่งขันของผลิตภัณฑ์และการเจรจาระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และ
อบรมและให้การศึกษาด้านอาชีพ 
 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของเวียดนามปี ๒๕๖๓ มีดังนี ้
 วัตถุประสงค์ 
 ปี ๒๕๕๖-๒๕๕๙ 
 ๑.  เพ่ือก าหนดจุดยืนของเวียดนาม เป็นแหล่งท่องเที่ ยวที่ต้องไปเยือนในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ตามความคุ้มค่าและผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าหลัก (วัฒนธรรม เมือง ชายฝั่ง และ
ภูเขา) ในอาเซียนและตลาดตะวันตกที่คัดเลือก และเพ่ือรับรองจุดหมายปลายทางในวันหยุด 
ทีน่ าเสนอส าหรับชาวเวียดนามที่อาศัยอยู่ 
 ๒.  เพ่ือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ของเวียดนามที่หลากหลาย
และภูมิภาคการท่องเที่ยวหลักเพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวที่พ านักระยะยาวและการใช้จ่ายในท้องถิ่นและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวซ้ า (รสชาติที่มากกว่าของเวียดนาม) 
 ๓.  เพ่ือร่วมกันจัดการอย่างมีประสิทธิภาพกับภาคเอกชน เพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายและ
ตลาดใหม่ที่มีอ านาจในการใช้จ่าย 
 ปี ๒๕๖๐-๒๕๖๓ 
 ๑.  เริ่มท าให้ตราสินค้าของเวียดนามเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ ด้วยการน ามูลค่าของ
ตราสินค้าไปใช้อย่างต่อเนื่องผ่านทุกตลาดของการท่องเที่ยวแห่งเวียดนาม  
 ๒.  การเติบโตของตลาดเป้าหมายเป็นแผนงานของเป้าหมายของร่างแผนแม่บทการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ  
 ๓.  ส่งเสริมความร่วมมือและความเชื่อมั่นทางอุตสาหกรรมในการตลาดของการ
ท่องเที่ยวแห่งเวียดนามผ่านกิจกรรมอย่างมืออาชีพและการเพ่ิมความปลอดภัยเพ่ือให้การท่องเที่ยว
แห่งเวียดนามไปสู่การเริ่มต้นตลาดผ่านกรรมการที่ปรึกษาการท่องเที่ยว 
 เวียดนามส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้วยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่หลากหลายด้วย
แนวคดิ “เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ (Vietnam: Timeless Charm)” และ “ไม่สิ้นสุด (Endless)” 
ดังนี้ 
 ๑.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ การค้นหาที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm Endless 
Discovery) 
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 ๒.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ ธรรมชาติที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm Endless 
Nature) 
 ๓.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ ความลึกลับที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm Endless 
Mystery) 
 ๔.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ ความสวยงามที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm 
Endless Beauty) 
 ๕.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ ความหลากหลายที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm 
Endless Variety) 
 ๖.  เวียดนาม: มนต์เสน่ห์นิรันดร์ การพักร้อนที่ไม่สิ้นสุด (Timeless Charm Endless 
Vacation)  
(Environmentally and Socially Responsible Tourism Capacity Development Programme, 
2013 : 2, 10-13) 
 

กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของไทย ยึดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และสถานการณ์แวดล้อม ซึ่งรัฐบาลแต่ละชุดก็ให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยรัฐบาลส่วนใหญ่จะก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายทางเศรษฐกิจ ดังตารางที ่๒-๒ 
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ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเที่ยว ค าส าคัญ 

หม่อมราชวงศ์  
เสนีย ์ปราโมช 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๖ มีนาคม 
๒๕๑๘ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- จะส่งเสริมอุตสาหกรรมให้เจริญยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้

วัตถุดิบในประเทศ อุตสาหกรรมที่ส่งผลผลิตออกไปจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศ และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะปรับปรุงโรงงานและ
รัฐวิสาหกิจทั้งในด้านตัวบุคคลและระบบงานให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถส่งรายได้ให้แก่รัฐ และจะรีบด าเนินการให้อุตสาหกรรม
กระจายไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยใช้มาตรการส่งเสริมในด้านการลงทุน 
และจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมเพื่อจะได้เป็นแหล่งงานส าหรับประชากร
ที่เพ่ิมขึน้ 

- ส่งเสริม
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

หม่อมราชวงศ์  
คึกฤทธ์ิ ปราโมช 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๑๙ มีนาคม 
๒๕๑๘ 

เป้าหมายทางเศรษฐกิจ 
- จะด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง เพราะการท่องเที่ยว

เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างงานให้คนท าได้มากอย่างหลายแขนง ทั้งนี้ 
โดยยกมาตรฐานและขยายบทบาท ตลอดจนความรับผิดชอบของ
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เทียบเท่าทบวง และจะก าหนด
หน้าที่ให้เน้นหลักไปในทางสร้างงานอาชีพของประชาชนในชนบท 
โดยมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใน
ต่างจังหวัด เป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวทาง
ดังกล่าว ไม่เพียงแต่จะเพื่อขยายงานอาชีพของประชาชนเท่านั้น  
แต่จะมุ่งไปที่แสวงเงินตราต่างประเทศเพื่อรักษาดุลการช าระเงินไว้ 
มิให้ต้องเสียเปรียบด้วย 

- ยกฐานะและขยาย
บทบาทตลอดจน
ความรับผิดชอบ
ของ อ.ส.ท. ให้
เทียบเท่าทบวง 

- มุ่งแสวงหาเงินตรา
ต่างประเทศ 

 
 

หม่อมราชวงศ ์ 
เสนีย ์ปราโมช 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๓๐ เมษายน 
๒๕๑๙ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- จะส่งเสริมการลงทุนทางอุตสาหกรรมของเอกชนทั้งไทยและ

ต่างประเทศให้ได้รับความเป็นธรรม ความมั่นใจ และความสะดวกใน
การลงทุน จะส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช้ผลผลิตทางการเกษตรเป็น
วัตถุดิบ อุตสาหกรรมที่ส่งผลผลิตไปขายต่างประเทศ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว และจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมปลอดภาษี ในเวลาเดียวกันจะ
วางมาตรการรักษาสุขภาพและความปลอดภัยของกรรมกรในโรงงาน 
รวมทั้งมาตรการที่จ าเป็นเพื่อควบคุมมิให้เกิดภาวะสิ่งแวดล้อม 
เป็นพิษ และจะด าเนินการให้อุตสาหกรรมกระจายไปสู่ส่วนภูมิภาค 

- ส่งเสริม
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 

นายธานินทร ์ 
กรัยวิเชียร 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๙ ตุลาคม 
๒๕๑๙ 

ด้านการต่างประเทศ 

- จะส่งเสริมความร่วมมือส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะกระชับ
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ตลอดจนความร่วมมือกับประเทศใน
สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ให้แน่นแฟ้น ยิ่งขึ้น 
ท้ังในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพื่อก่อให้เกิด
เสถียรภาพ ความมั่นคง ความเจริญก้าวหน้า อยู่ดีกินดี และสันติสุข
ร่วมกันในประเทศสมาชิกและในอาณาเขตบริเวณน้ี และจะสนับสนุน
มาตรการต่างๆท่ีเกื้อกูลให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นเขต
สันติภาพ เสรีภาพ และความเป็นกลาง ท้ังจะด าเนินนโยบายต่างประเทศ
ในอันท่ีจะช่วยส่งเสริมและให้หลักประกันแก่การค้าระหว่างประเทศ การ
ลงทุน การท่องเท่ียว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

- กระชับ
ความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจอันดี
กับประเทศใน
สมาคมประชาชาติ
เอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 

- ส่งเสริมให้
หลักประกันด้าน
การท่องเที่ยว 



- ๒๔ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

พลเอก เกรียงศักดิ ์
ชมะนันท์ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๑ ธันวาคม 
๒๕๒๐ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- ส่งเสริมการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้ผลิตผลจากพืช

และสัตว์ และวัตถุดิบภายในประเทศ วางแผนการจัดหาและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แร่ โลหะ และเช้ือเพลิงธรรมชาติ เพื่อ
สนับสนุนอุตสาหกรรมขั้นพ้ืนฐาน อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก และ
อุตสาหกรรมที่เน้นหนักการใช้แรงงานในประเทศ อ านวยความ
สะดวกในการส่งเสริมการลงทุน การอนุญาตตั้งและขยายโรงงาน 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งจัดให้มีนิคมอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้น ในการอุตสาหกรรมนี้ รัฐบาลจะอาศัยกฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมการลงทุนเป็นหลัก ในด้านส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะ
ได้พัฒนาอย่างจริงจัง ด าเนินการให้แหล่งท่องเที่ยวปลอดภัย 
สะดวกสบาย เป็นท่ีสนใจแก่นักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น 

- แหล่งท่องเที่ยว
ปลอดภัย สะดวก 
สบาย เป็นท่ีสนใจ
ของนักท่องเที่ยว 

พลเอก เกรียงศักดิ ์
ชมะนันท์ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๗ มิถุนายน 
๒๕๒๒ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- จะให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เพื่อให้ได้มาซึ่งเงินตราต่างประเทศ และจะใช้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
สร้างงานอาชีพให้แก่ประชาชนทั้งในเมืองและในชนบทให้มากยิ่งขึ้น 
ในการนี้ จะเร่งรัดส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  โดยจะ
มอบหมายให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยด าเนินการเป็นพิเศษ
และเร่งด่วน เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศให้สูงขึ้น
โดยเร็ว และให้กระจายนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ออกไปสู่ต่างจังหวัดให้มากขึ้น 

- ให้ได้มาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ 

- ใช้การท่องเที่ยว
แก้ปัญหา
เศรษฐกิจและ
สังคมชาต ิ

- สร้างงานสร้าง
อาชีพแก่คนเมือง
และชนบท 

- เพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

- กระจาย
นักท่องเที่ยวออกสู่
ต่างจังหวัด 

พลเอก เปรม  
ติณสูลานนท์ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๘ มีนาคม 
๒๕๒๓ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- จะจัดให้มีแผนงานด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ และเป็นผล

ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสร้างงานทั้งด้านบริการ 
และอุตสาหกรรมในครัวเรือนให้ได้มากที่สุด และจะต้องเป็นแหล่งที่
ก่อให้เกิดรายรับเงินตราต่างประเทศสูงในระดับที่เทียบทัดกับรายรับ
เงินตราต่างประเทศจากสินค้าขาออกชนิดหลัก เช่น ข้าว เป็นต้น 

- จัดท าแผนงานด้าน
การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

- แหล่งก่อให้เกิด
รายรับด้านเงินตรา
ต่างประเทศ 



- ๒๕ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

พลเอก เปรม  
ติณสูลานนท์ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม 
๒๕๒๖ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- จะพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดการสร้างงาน

ภายในประเทศและน าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศมากยิ่งขึ้น 
โดยการจัดให้มีแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีระบบ เร่งรัดให้
มีมาตรการในการจัดระเบียบการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและการรักษาความปลอดภัย รวมตลอดทั้งเพิ่มการลงทุน
ทางด้านการตลาด และการจัดให้มีกฎหมายจัดระเบียบการประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ อนุรักษ์
โบราณสถานให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบศุลกากร และ
ระบบตรวจคนเข้าเมืองให้มีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

- น าเงินตรา
ต่างประเทศเข้า
ประเทศ 

- จัดท าแผนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอยา่งมี
ระบบ 

- เร่งรัดมาตรการ 
จัดระเบียบการ
ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว 

- รักษาความปลอดภยั 
- เพิ่มการลงทุนด้าน

การตลาด 
- จัดให้มีกฎหมายจัด

ระเบียบการประกอบ
ธุรกิจเกีย่วกบัการ
ท่องเที่ยว 

พลเอก ชาติชาย  
ชุณหะวัณ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๕ สิงหาคม 
๒๕๓๑ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- ด าเนินการให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ตลอดทั้งภาคเอกชน 

มีบทบาทที่เกื้อกูลและส่งเสริมการแสวงหา พัฒนา และขยายตลาด
การค้าและการท่องเที่ยว ตลอดจนการลงทุนจากต่างประเทศเพื่อ
การสร้างงานและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 

- ขยายตลาดการค้า
และการท่องเที่ยว 

นายอานันท์  
ปันยารชุน 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๔ เมษายน 
๒๕๓๔ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- ฟื้นฟูการท่องเที่ยวท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ตะวันออกกลาง

ให้คืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว โดยเร่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศใน
ตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศ 

- ฟื้นฟูการท่องเที่ยว 

พลเอก สุจินดา 
คราประยูร 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๖ พฤษภาคม 
๒๕๓๕ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งอนุรักษ์
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ รวมตลอดทั้งวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
เพื่อเป็นสิ่งจูงใจแก่นักท่องเที่ยว 

 

- อนุรักษ์และพัฒนา
แหล่งทอ่งเที่ยว 

   



- ๒๖ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

นายชวน หลีกภัย 
แถลงนโยบายเมื่อ 
วันท่ี ๒๑ ตุลาคม 
๒๕๓๕ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ ด้านการท่องเท่ียว 
เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท ารายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็น
จ านวนมากได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลจึงมีนโยบายดังนี้ 
- ส่งเสริมให้เอกชนมีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

โดยรัฐจะเป็นฝ่ายอ านวยความสะดวกและสนับสนุน รวมทั้งจะก ากับ
ดูแลกิจการมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและมั่นใจของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- ส่งเสริมประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ชาวต่างประเทศ
รู้จักประเทศไทยในแง่มุมที่ถูกต้อง และทราบถึงความมีศักยภาพ
พร้อมมูลทั้งในด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน และการจัด
กิจกรรมนานาชาติ 

- พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้  
โดยเร่งขยายโครงข่ายพื้นฐาน พัฒนาอุตสาหกรรมบริการให้มี
มาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศให้มากขึ้น 
- อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ใน

สภาพที่เอื้ออ านวยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งด าเนิน
นโยบายป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเอง 

- มาตรฐาน
มัคคุเทศก์ 

- พัฒนาให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางของการ
ท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคนี ้

- สนับสนุน
ประชาชน
ท่องเที่ยวใน
ประเทศมากข้ึน 

นายบรรหาร  
ศิลปะอาชา 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๖ กรกฎาคม 
๒๕๓๘ 

นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
รัฐบาลมีเจตนาที่จะส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้สามารถท า
รายได้เข้าประเทศมากขึ้น ควบคู่ไปกับการธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีค่ายิ่ง โดยจะด าเนินการ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโรงแรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบ
บริการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสามารถแข่งกับต่างประเทศ 

- พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสมดุลกับปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น รวมทั้งให้
มีความสะดวกปลอดภัย ด้วยการพัฒนา ปรับปรุง และจัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการพื้นฐานต่างๆอย่างทั่วถึง อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม
โบราณสถาน และทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนคุ้มครอง
ดูแลนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องไม่ให้เอาเปรียบนักท่องเที่ยวจน
เกิดภาพพจน์ทางลบต่อประเทศโดยส่วนรวม 

- พัฒนาระบบ 
บริการให้ม ี
คุณภาพและมาตรฐาน
สามารถแข่งขันได้กับ
ต่างประเทศ 

- พัฒนาให้มีความ
สมดุล 

- ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศและ
ให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 

- ขยายการผลิต
บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

 

 



- ๒๗ - 

 
ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 

รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 
 - ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดเครือข่ายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในภูมิภาคโดยมี
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 

- เสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศมากข้ึน 
- ขยายการผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีปริมาณและคุณภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

พลเอก ชวลิต  
ยงใจยุทธ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๑๑ ธันวาคม 
๒๕๓๙ 

นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
รัฐบาลจะส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้สามารถท ารายได้
เข้าประเทศมากขึ้น ควบคู่ไปกับการธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่ายิ่ง โดยจะด าเนินการ 
- เสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น โดยให้

กระจายไปท่ัวทุกภูมิภาคตลอดปี 
- ส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรท่องเท่ียวในทิศทางท่ียั่งยืน ให้

สามารถรองรับการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวในระยะยาว 
- พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ปลอดภัย มีความ

สวยงาม และเป็นท่ีประทับใจของนักท่องเที่ยวตลอดไป 
- ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเท่ียว ใน

ภูมิภาคน้ี โดยร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการขยายโครงข่ายสิ่ง
อ านวยความสะดวกพื้นฐานและการบริการต่างๆ รวมท้ังการส่งเสริมการ
ผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีปริมาณสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและมีคุณภาพได้มาตรฐานนานาชาติ 

- สร้างค่านิยมให้คน
ไทยเท่ียวในประเทศ 

- อนุรักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรท่องเท่ียว 
ในทิศทางที่ยั่งยืน 

- ไทยเป็นศูนย์กลาง
การท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคน้ี 

นายชวน หลีกภัย 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน 
๒๕๔๐ 

นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
- พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมให้คนไทยท่องเท่ียวในประเทศ 

และส่งเสริมนักท่องเท่ียวต่างประเทศให้กลับเข้ามาท่องเท่ียวเมืองไทยอีก 
โดยกระจายอ านาจการบริหารจัดการงบประมาณ การจัดสรรรายได ้
รวมท้ังบุคลากรด้านการท่องเท่ียวไปสู่ท้องถิ่น  ควบคู่กับการส่งเสริม
บทบาทของชุมชนและองค์กรเอกชนต่างๆ ในการอนุรักษ์ บ ารุงรักษา 
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

- พัฒนาคุณภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

- กระจายอ านาจการ
บริหารจัดการ
งบประมาณ การ
จัดสรรรายได้
รวมท้ังบุคลากร 

- เสริมบทบาทของ
ชุมชน และองค์กร
เอกชน 

   



- ๒๘ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

พันต ารวจโท ทักษิณ  
ชินวัตร 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๖ กุมภาพันธ์ 
๒๕๔๔ 

นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
- เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้ไทย

เป็นประตูทางผ่านหลักของการท่องเท่ียวในภูมิภาค ท้ังด้านการตลาด การ
ขนส่ง การบริหารจัดการ รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการท่องเท่ียว 

- บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรม
ท่องเท่ียวท้ังระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ เชื่อมโยงกับ
วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และธุรกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพการ
บริการท่องเท่ียว และยกระดับประเทศให้เป็นศูนย์กลางการประชุม การ
สัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

-  เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ท้ังในเขตเมือง
และนอกเมือง เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ โดยจะส่งเสริมบทบาทเอกชน
ร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิม
อย่างต่อเนื่อง 

- เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ท้ังการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 
โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ท้ังในรูปแบบการจัดสหกรณ์ การ
ท่องเท่ียว และการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

- เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการ
เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมท้ังเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
นักท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 

- เร่งฟื้นฟูระดับ
ความสัมพันธ์และ
ร่วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ้าน 

- บริหารการ
ท่องเท่ียวโดยใช้กล
ยุทธ์การตลาดเชิง
รุก 

- เพิ่มความ
หลากหลายของการ
ท่องเท่ียวรูปแบบ
ต่างๆ 

พันต ารวจโท ทักษิณ  
ชินวัตร 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๓ มีนาคม 
๒๕๔๘ 

นโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
- ภาคบริการและการท่องเท่ียวน้ัน รัฐบาลจะเน้นการเพิ่มมูลค่ามากกว่าการ

เพิ่มปริมาณโดยรัฐบาลร่วมมือกับภาคเอกชน ท้องถิ่น และชุมชน ในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านท่องเท่ียวไม่ให้เสื่อมโทรม 
จัดระบบรับรองมาตรฐานโรงแรมและสถานบริการ เพิ่มขีดความสามารถ
ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ท้ังน้ี รัฐบาลจะเร่งฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเสื่อมโทรม หรือประสบภัยพิบัติ เช่น ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
ตลอดจนพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยจะเชื่อมโยงเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมท้ังพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและเชิงสุขภาพ รัฐบาลจะขยายฐานภาคบริการ
เพื่อสร้างรายได้ใหม่ เช่น บริการสุขภาพ การศึกษา การจัดประชุมและ
สัมมนานานาชาติ การขนส่งทางอากาศ การถ่ายท าภาพยนตร์ การพัฒนา
ทางซอฟต์แวร์ การค้าส่งค้าปลีก และการเป็นศูนย์กลางธุรกิจ ในภูมิภาค 
เป็นต้น 

- เพิ่มมูลค่า 
- เชื่อมโยงเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

- ขยายฐานภาค
บริการ 

   



- ๒๙ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

พลเอก สุรยุทธ์  
จุลานนท์ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๓ พฤศจิกายน 
๒๕๔๙ 

นโยบายเศรษฐกิจ 
- ส่งเสริมและผลักดันการส่งออกสินค้าและบริการโดยมีภาคเอกชนเป็น

กลไกขับเคลื่อน ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจการค้า
ภายในประเทศ รวมท้ังสร้างเสถียรภาพของราคาสินค้าท่ีมีความเป็นธรรม
ท้ังผู้ผลิตและผู้บริโภค 

- พัฒนาประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทย ควบคู่
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงรุก
ท้ังในและต่างประเทศเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพ 

- พัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพ
มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยและ
บริการในระดับ
สากล 

- เน้นเอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรม
ไทย 

นายสมัคร สุนทรเวช 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ์ 
๒๕๕๑ 

ภาคการท่องเที่ยวและบริการ   
- เร่งสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว โดยฟื้นฟู พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การท่องเท่ียวให้ยั่งยืน และสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพ สามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ชุมชน รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านควบคู่กับการส่งเสริม
ตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มดูแลสุขภาพ กลุ่ม
ประชุมและแสดงสินค้า และกลุ่มท่ีมีความสนใจด้านระบบนิเวศวัฒนธรรม
ท้องถิ่น แหล่งประวัติศาสตร์ และโบราณสถานเป็นต้น และดูแลให้
นักท่องเท่ียวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
ความบกพร่องของผู้ประกอบการ 

- ฟื้นฟูและพัฒนา
มาตรฐานการ
ท่องเที่ยว 

- สร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ 

- ส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยว
คุณภาพ 

นายสมชาย  
วงศ์สวัสดิ ์
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๗ ตุลาคม 
๒๕๕๑ 

นโยบายทางเศรษฐกิจ 
- ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ท้ังราชการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ชุมชน และเอกชนในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจตลอดถึงคุณค่า
ทางสังคมจากการท่องเท่ียว โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ และ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ สามารถเชื่อมโยง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนดูแลให้
นักท่องเท่ียวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติเหตุ  ท่ีควร
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้ ท้ังที่เกิดจากความบกพร่องในการด าเนินงานหรือ
จากภัยธรรมชาติ รวมท้ังให้ความส าคัญในเรื่องการควบคุมปริมาณ
นักท่องเท่ียว และ ผลกระทบส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

- ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงการท่องเท่ียว
เชื่อมโยงระหว่างจังหวัดต่างๆ ควบคู่กับการส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียว
คุณภาพท้ังท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มดูแลสุขภาพ กลุ่มนักท่องเท่ียวศรัทธา กลุ่มประชุมและแสดง
สินค้า กลุ่มท่ีมีความสนใจด้านระบบ 

- สร้างมลูค่าทาง
เศรษฐกิจและ
คุณค่าทางสังคม 

- สง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง
กับประเทศเพื่อน
บ้าน 

- ควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยว 



- ๓๐ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

  นิ เวศ การผจญภัย  และกลุ่มสนใจวัฒนธรรมท้องถิ่ นและแหล่ ง
ประวัติศาสตร์โบราณสถาน เป็นต้น ท้ังน้ี  โดยค านึงการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนในแต่ละท้องถิ่น 

- ส่งเสริมภาคบริการโดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี
ศักยภาพ เพื่อขยายฐานการด าเนินการและการตลาดสู่ระดับภูมิภาค อาทิ 
บริการสุขภาพ การศึกษานานาชาติ การบริการจัดการขนส่งสินค้า และ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การก่อสร้างธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง
กับกีฬาและนันทนาการ และธุรกิจรับจ้าง บริหารระบบธุรกิจ เป็นต้น 
รวมท้ังสร้างโอกาสใหม่ให้แก่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท่ีจะเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผู้ประกอบการและธุรกิจของคนไทย เช่น ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจจัด
ประชุมและแสดงสินค้า ธุรกิจออกแบบแฟชั่น ธุรกิจท่ีใช้ความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรมและความเป็นไทย เป็นต้น โดยจัดท าแผนแม่บทเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ท่ีให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรม 
ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ มาตรฐานธุรกิจ บุคลากร และการตลาด 

 

นายอภิสิทธ์ิ  
เวชชาชีวะ 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๙ ธันวาคม 
๒๕๕๑ 

ภาคการท่องเที่ยวและบริการ 
- ขยายฐานภาคการบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศโดยเพิ่มความ

หลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมูลค่าเพิ่มความสามารถ ในการแข่งขัน 
พัฒนาแรงงานฝีมือทั้งในด้านคุณภาพและความรู้เรื่องภาษา และเชื่อมโยง
ธุรกิจภาคบริการอุตสาหกรรมและเกษตรเข้าด้วยกัน ให้เป็นกลุ่มสินค้า 
เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหาร และการท่องเท่ียว รวมท้ังสินค้าบริการท่ีใช้
ความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ี
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

- พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท้ังของรัฐและเอกชนโดยรักษาและพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยู่แล้วท้ังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นโดยเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต
ของชุมชน รวมท้ังจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเท่ียวและก าหนด
จุดขายแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละภาคและกลุ่มจังหวัดให้มีความเหมาะสม
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เช่น กรุงเทพมหานครท่ีทรงเสน่ห์ ภาคใต้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวทางทะเลระดับโลก ภาคเหนือเป็นศูนย์กลางอารย
ธรรมล้านนาภาคอีสานเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
วัฒนธรรมและชายแดน ภาคกลางเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวอารยธรรม 
มรดกโลกและมรดกธรรมชาติ 

- พัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเท่ียวโดยจัดให้มีมาตรฐานธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว มาตรฐานการ
เดินทาง มาตรฐานร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก มาตรฐานท่ีพักโรงแรม เป็น
ต้น รวมท้ัง พัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 

- จัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษ
ด้านการท่องเที่ยว 

- พัฒนามาตรฐาน
บริการที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว 

- ศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้า
ระหว่างประเทศ 

- ศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวสุขภาพ 



- ๓๑ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

  การท่องเท่ียว เช่น พนักงานโรงแรม พนักงานบริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
พ นั ก ง า น ร้ า น อ า ห า ร  พ นั ก ง า น ร ถ น า เ ท่ี ย ว  เ ป็ น ต้ น  
และปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียว ในด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว  และค่าธรรมเนียม
และค่าบริการของรัฐ 

- พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว โดยสนับสนุน
ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้าน
การตลาด และก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อสนับสนุนจุดขายท่ีมี
ความโดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางระดับโลก โดยเฉพาะความพร้อม
ของการให้บริการทางด้านศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศและศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมท้ังส่งเสริมบทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักทั่วโลก 

- ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังหมดให้มีความ
ทันสมัยและสนับสนุนซ่ึงกันและกันและเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้
กฎหมายทางด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 

นางสาวยิ่งลักษณ ์  
ชินวัตร 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๒๓ สิงหาคม 
๒๕๕๔ 

ภาคการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสนับสนุนการท่องเท่ียว และ

เร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย และสุขอนามัย โดยค านึงถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของผู้
พิการและผู้สูงอายุ 

- พัฒนา บูรณะ และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมเดิมท่ีมีอยู่ ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่ม
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ชุมชนตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆของประเทศ รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

- ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการท่องเท่ียวเพื่อให้การ
ประกอบการและด าเนินธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมท้ังพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐ
เพื่อให้สามารถดึงดูดและรองรับตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริม สนับสนุนตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ังจากต่างประเทศและใน
ประเทศ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่า งๆ ท้ังระดับ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวระดับโลก ศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง 

- กลุ่มผู้พิการและ
สูงอาย ุ

- สนับสนุนการถ่าย
ท าภาพยนตร ์
ต่างชาติใน
ประเทศไทย 



- ๓๒ - 

ตารางที ่๒-๒ นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยแต่ละชุด ปี ๒๕๑๘-๒๕๕๗ (ตอ่) 
รัฐบาล นโยบายด้านการท่องเท่ียว ค าส าคัญ 

  ประเทศ และศูนย์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจลงตรา การยกเว้นค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราให้แก่
นักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในกรอบการค้าเสรี หรือมีความสัมพันธ์ด้านการค้า
การลงทุนร่วมกับประเทศไทย และการยกเว้นการตรวจลงตราให้แก่
นักท่องเที่ยวจากประเทศกลุ่มเป้าหมาย 

- ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว 
สนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างชาติในประเทศไทย และส่งเสริม
การเสนอตัวให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจัดกิจกรรมนานาชาติ
ขนาดใหญ่ 

- ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวให้เพียงพอกับความต้องการ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และป้องกัน
การเอาเปรียบนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งป้องกันแก้ไขปัญหาผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

- พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ส่งเสริมบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ด้านการตลาด และการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่รู้จักทั่วโลก 

 

พลเอก ประยุทธ ์
จันทร์โอชา 
แถลงนโยบายเมื่อ
วันท่ี ๑๒ กันยายน 
๒๕๕๗ 

ภาคการท่องเที่ยว 
- ชักจูงให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย โดยพิจารณา

มาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกในบางพื้นท่ีท่ีมีผล
ต่อการท่องเท่ียวในโอกาสแรกท่ีจะท าได้ และสร้างสิ่งจูงใจและสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยากาศการท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มก็
ได้ เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และสุขภาพ เช่น น้ าพุร้อนธรรมชาติ ท้ังจะให้เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ท่ี
พัฒนาจากวิถีชุมชน รวมท้ังพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศท้ังท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเดิมและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้และ
เพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการควบคุมสินค้าและ
บริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม ตลอดจนการอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆแก่นักท่องเท่ียว 

- ลดผลกระทบจาก
การประกาศใช้ 
กฎอัยการศึก 
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 จากนโยบายของรัฐบาลดังกล่าวถือเป็นแนวทางส าคัญในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวของไทย ซ่ึงมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก โดย
กระบวนการพัฒนาเริ่มจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งที่เป็นเอกสารและข้อมูล
จากพันธมิตรสาขาต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ หารือร่วมกับ
ผู้ เกี่ยวข้องแล้วน ามาก าหนดเป็นทิศทางเ พ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในทิศทาง 
ที่จะตอบโจทย์ทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประเทศ 
อย่างยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวจะอยู่ในแผนการตลาด 
การท่องเที่ยว โดยมีการจัดท าเป็นรายปี 
 ส าหรับการจัดท าแผนการตลาดการท่องเที่ยวปี ๒๕๕๗ ให้ความส าคัญกับการเติบโต 
ของการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน โดยยกระดับประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่มีต าแหน่ง
ทางการตลาดในระดับสูงขึ้น ท่ามกลางความท้าทายต่างๆของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 
 ๑.  การขยายตัวอย่างก้าวกระโดดของตลาดใหม่ อาทิ ตลาดจีน อินเดีย และรัสเซีย  
ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศมากขึ้นอย่างไม่ทันได้ตั้งรับ การที่จะให้การเติบโตของ
ตลาดกลุ่มนี้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน เป็นประเด็นท้าทายในอันดับหนึ่ง 
 ๒.  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จะท าให้กลุ่มประเทศในประชาคมรวมทั้ง
ไทย กลายเป็นตลาดการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวที่ใหญ่อีกแห่งหนึ่งของโลก ซึ่งมีแนวทางที่จะ
พัฒนาไปให้อยู่ในระดับเดียวกับประชาคมยุโรป (EU) ซึ่งในปี ๒๕๕๖ หลายประเทศเริ่มแสดงให้เห็น
ถึงความสนใจในมิติต่างๆ ที่จะมุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น การเปิด
ประเทศพม่าก็จะเป็นอีกประเด็นหนึ่ง ที่จะเป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากนอกภูมิภาค การปรับ
บทบาทและทิศทางของไทยให้ได้รับประโยชน์จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ามกลางการ
แข่งขันที่จะเพ่ิมขึ้นระหว่างประเทศสมาชิกด้วยกันเอง ซึ่งอาจจะส่งผลให้ไทยเสียส่วนแบ่งการตลาด 
ในอนาคต จะเป็นอีกประเด็นท้าทายที่จะต้องหาแนวทางรับมือ 
 ๓.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งสถานะตลาดอ่ิมตัวของตลาดหลัก นับเป็น
ประเด็นท้าทายที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นอุปสรรคที่ต้องก้าวผ่านเช่นกัน เมื่อพิจารณาการเติบโตในปี 
๒๕๕๖ กลุ่มประเทศที่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบค่อนข้างชัดเจน ท าให้การขยายตัวการ
เดินทางท่องเที่ยวมาไทยไม่สูงนัก อาทิ  อังกฤษ สแกนดิเนเวีย เยอรมนี อเมริกา สเปน อิตาลี 
ออสเตรเลีย และอิหร่าน เป็นต้น ส่วนตลาดคนไทย ในระยะสั้นนี้ก็อาจจะได้ผลกระทบเช่นกันจากการ
ยกเว้นตรวจลงตราเข้าญี่ปุ่นส าหรับคนไทย ซึ่งอาจจะท าให้คนไทยเดินทางไปญี่ปุ่นมากข้ึน 
 ๔.  การพัฒนาด้านการคมนาคมในช่วงปี ๒๕๕๖ ยังคงเป็นโอกาสที่จะท าให้เกิดการ
ขยายตลาดให้กว้างขึ้นได้ อาทิ การขยายเครือข่ายการบินไปยังเมืองรองของสายการบินตะวันออก
กลางจากเมืองรองในยุโรปมาไทย และการเพ่ิมที่นั่งโดยสารของ Low Cost Airline ส าหรับเส้นทาง
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การบินในระยะสั้นเชื่อมโยงจากญี่ปุ่น จีน เกาหลี อินเดีย มากรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เป็นต้น หรือ
แม้แต่นโยบายรถคันแรกของคนไทยก็ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวเช่นกัน 
 เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน 
 เมื่อประมวลความท้าทายต่างๆ ประกอบกับเป้าหมายการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลแล้ว จึงก าหนดเป้าหมายหลักที่จะต้องไปให้ถึงใน ๒ ส่วน ควบคู่กันไป 
คือ 
 ๑.  ต้องบรรลุเป้าหมายน ารายได้เข้าประเทศให้ได้ ๒.๒ ล้านล้านบาท ในปี ๒๕๕๘  
ซึ่งเป็นภารกิจ ๓ ปี เริ่มตั้งแต่ปี ๒๕๕๖-๒๕๕๘ และ 
 ๒.  ต้องปรับสมดุลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกมิติ ทั้งด้านตลาด พ้ืนที่  ฤดูกาล 
คุณค่า และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพ่ือให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตและสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 
อย่างยั่งยืน 
 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น ในปี ๒๕๕๗ จึงได้สานต่อแนวคิด “รายได้ก้าวกระโดด 
ด้วยวิถีไทย” หรือ Higher Revenue through Thainess ต่อเนื่องจากปี ๒๕๕๖ โดยใช้แนวคิดการ
ท าการตลาดแบบ Marketing ๓.๐ เน้นส่งมอบคุณค่า (Value) หรือความสุข ในการเดินทางท่องเที่ยว
ที่เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม ซึ่งจะประทับใจลงสู่จิตวิญญาณ จนกระทั่งเกิดการแบ่งปัน
และบอกต่อ (Share) ซึ่งในปี ๒๕๕๖ ได้น าแนวคิดนี้ไปใช้แล้ว ได้สร้างความตื่นตัวให้กับคู่ค้าในตลาด
ต่างประเทศอย่างมาก โดยคู่ค้าได้เห็นถึงศักยภาพในการน าวิถีไทยมาน าเสนอเป็นสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ได ้
 วิถีไทยนี้เองจะเป็นเอกลักษณ์และจุดเน้น ซึ่งท าให้ไทยแตกต่างจากประเทศอ่ืนใน
ประชาคมอาเซียน และมีต าแหน่งในการยืนที่ชัดเจนหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะน ามา
ซึ่งการเติบโตและรายได้ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระยะยาว 
 การส่งมอบความสุขแทนเรื่องของความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) นั้น จะช่วยให้
ไทยหลุดจากภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก และเพ่ิมระดับการรับรู้ประเทศไทยในการ
เป็น Quality Destination โดยความสุขที่ส่งมอบในปีนี้ส่งผ่านกิจกรรม Thai Experience, Thai 
Way of Life และ Thai Cultures ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้มีส่วนร่วมและแบ่งปัน 
 ส าหรับการตั้งเป้าหมายในมิติเศรษฐกิจนั้น ได้ตั้งเป้าหมายไว้ให้รายได้รวมของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนร้อยละ ๑๑ แบ่งเป็น 
 ๑.  รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑๓ โดยจะให้ความส าคัญกับ
ตลาดเอเชียเป็นหลัก โดยมีการเติบโตของรายได้ประมาณร้อยละ ๑๔ ในขณะที่ยุโรป ตะวันออกกลาง 
แอฟริกา และอเมริกา ให้มีการเติบโตร้อยละ ๑๒ 
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 ๒.  รายได้หมุนเวียนในประเทศจากนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๙ โดย
คาดหวังให้มีรายได้หมุนเวียนเพ่ิมขึ้นมากที่สุดในภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประมาณร้อยละ ๑๐ 
 ในขณะเดียวกันจะปรับสมดุลเชิงการตลาดจากตลาด Mass ให้เข้าสู่ตลาดคุณภาพในทุก
ตลาด ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูงระดับกลาง-บน และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ หรือ Niche Market ได้แก่ 
 ๑.  กลุ่ม Wedding & Honeymoon ซึ่งสามารถด าเนินการเจาะได้ทุกพ้ืนที่ตลาด และ
จากการศึกษาพบว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงในการมาแต่งงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 
 ๒.  กลุ่มที่เดินทางเข้ามารักษาพยาบาล (Medical) จากตลาดเฉพาะ เช่น ตลาด
ตะวันออกกลาง ซึ่งปัจจุบันได้รับความสะดวกในเรื่องการยกเว้นลงตราเป็นกรณีพิเศษ 
 ๓.  กลุ่ม Golf กลุ่ม Health & Wellness และกลุ่ม Green หรือ Eco-tourists ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ต้องพัฒนาและส่งเสริม เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาแล้วใช้จ่ายในประเทศ
มากกว่านักท่องเที่ยวปกติ 
 การพัฒนาตลาด Niche Market ไม่เพียงแต่จะท าในเรื่องของการส่งเสริมการตลาด แต่
จะพัฒนาทั้งองคาพยพโดยเฉพาะผู้ประกอบการ ให้มีความเชี่ยวชาญ มีเอกลักษณ์  มีประสิทธิภาพ 
ในการส่งมอบการบริการ สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้จริง และให้มีความสามารถ
สร้างความภักดีของลูกค้าได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถส่งมอบบริการในระดับเดียวกับความ
ต้องการของลูกค้าได้ โดยไม่ต้องน าเรื่องราคามาเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมตลาด รวมทั้งพัฒนา 
ช่องทางการขายออนไลน์ส าหรับกลุ่มตลาดเฉพาะเพ่ิมเติม อาทิ กลุ่ม Wedding & Honeymoon 
กลุ่ม High-End และกลุ่มสุขภาพ 
 การปรับสมดุลในเชิงพ้ืนที่ ลดการกระจุกตัวของการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลัก 
โดยส่งเสริมให้เกิดการกระจายการเดินทางไปยังภูมิภาค และเชื่อมโยงภายในประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไทยเป็น Hub หรือศูนย์กลางการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 
โดยเฉพาะในเส้นทางทางบกที่มีความพร้อม เช่น R3A East-West Corridor และเส้นทางเชื่อมโยง
ทางทิศตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น 
 การปรับสมดุลในเชิงเวลา หรือฤดูการท่องเที่ยว โดยเฉพาะคนไทย ให้มีการกระจาย
ตัวการท่องเที่ยวนอกฤดูมากขึ้น เช่นเดียวกับการพยายามส่งเสริมให้เกิดการเดินทางของตลาด
ต่างประเทศ ที่มีฤดูการเดินทางของตลาดที่ตรงกับช่วงนอกฤดูของไทย 
 การมุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบทาง
ลบต่อสิ่งแวดล้อม มีภาพลักษณ์ท่ีดี และเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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แนวทางการสื่อสาร 
 ๑.  ตลาดต่างประเทศ 
  ยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทย น าเสนอภาพลักษณ์ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
“คุณภาพ” พร้อม “ประสบการณ์ชีวิต” และ “ความสุข” ที่ยากจะหาที่ใดเหมือน ด้วยเอกลักษณ์
ความเป็นไทยและวิถีไทย โดยสื่อสารผ่านแคมเปญ “Amazing Thailand” สร้างการรับรู้ภายใต้
แนวคิด Happiness You Can Share น าเสนอประสบการณ์และความสุขที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 
และพร้อมแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน ทั้งคนใกล้ชิด และคนทั่วโลก รวมถึงการร่วมตอบแทนสิ่งที่ดีสู่ชุมชน  
คนในพ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัส 
 ๒.  ตลาดในประเทศ 
  สื่อสารผ่านแคมเปญ “หลงรักประเทศไทย” เพ่ือสร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยว
ตลอดทั้งปี ภายใต้โฆษณาประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
  ๒.๑  การสื่อสารผ่านรายการต่างๆ ทางสถานีโทรทัศน์ Free TV และ Cable TV 
ท้องถิ่น ทั้งรูปแบบของการลงสปอตโฆษณา การ Tie in กับรายการโทรทัศน์ รายการข่าว 
  ๒.๒  การลงโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ การจัดท า Scoop ข่าว บทความแนะน าการ
ท่องเที่ยวในหนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ 
  ๒.๓  การใช้อนุสาร อสท. ซึ่งเป็นนิตยสารด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
มาน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมตลอดทั้งปี พร้อมจัดท า อสท. ในรูปแบบ E-magazine 
ซ่ึง Download ฟรีได้ท่ี www.thaiegazine.com 
  ๒.๔  สื่อ Out of Home เช่น การลงโฆษณาทางโรงภาพยนตร์ Billboard  
สื่อโฆษณาข้างรถประจ าทาง รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน MRT ป้ายอัจฉริยะต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
ในวงกว้าง 
  ๒.๕  การสื่อสารผ่านสื่อสมัยใหม่ นอกจากจะใช้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Website ที่ได้รับความนิยม รวมถึงการจัดท า Social Network ต่างๆ แล้ว ยังมีการปรับปรุง
การให้บริการข้อมูลข่าวสารทาง ๑๖๗๒ เป็นระบบ IP และจัดท า E-brochure ในรูปแบบของ 
Application บนมือถือ 
 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและ 
ผู้พิการ ดังนี้ 
 ๑.  การน าเสนอข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวด้วยภาษามือ ทั้งไทยและอังกฤษ  
ผ่าน www.tourismthailand.org ส าหรับผู้พิการทางการได้ยิน 
 ๒.  การจัดท าหนังสือ Free Copy ภายในแทรกอักษรเบรลล์ เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตา
รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

http://www.thaiegazine.com/
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 สินค้าท่องเที่ยวเด่น 
 ๑.  การพัฒนาและส่งเสริมตลาด Wedding & Honeymoon โดยจะพัฒนาและ 
น าสินค้าที่เหมาะกับแต่ละตลาดในหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานกลิ่นอายความเป็นไทยส าหรับตลาด
ต่างประเทศ ส าหรับตลาดคนไทยจะด าเนินการร่วมกับเครือข่ายที่พักและ Wedding Studio  
เน้นสร้างการรับรู้แหล่งฮันนีมูน ที่เป็น Romantic Destination ได้ เช่น หัวหิน สมุย เชียงใหม่ สตูล 
ตรัง เป็นต้น 
 ๒.  การน าเสนอมวยไทย เป็นกิจกรรมที่ส่งผ่านคุณค่าในการมาเที่ยวเมืองไทย โดยเน้น
การด าเนินงานส าหรับตลาดต่างประเทศเป็นหลัก ร่วมกับค่ายมวยในต่างประเทศ และพันธมิตรบริษัท
น าเที่ยว เสนอการเรียนมวยไทยในลักษณะที่เป็นศิลปะการต่อสู้  ควบคู่กับการขยายผลการเสนอขาย
ให้มีนักท่องเที่ยวมาเข้าร่วมกิจกรรมการไหว้ครูมวยไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจัดขึ้นทุกวันที่ 
๑๗ มีนาคม ของทุกปี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงประสบการณ์มวยไทยที่แท้จริง 
 ๓.  สินค้าท่ีมีความพร้อม และสินค้าที่ต้องการเสนอขายต่อเนื่องอีก ได้แก่  
  ๓.๑  สินค้าและบริการระดับ Luxury โดยเฉพาะโรงแรมระดับ ๕ ดาว ที่มาตรฐาน 
สูงกว่า ๕ ดาว Pool Villa ที่พักท่ีมีการออกแบบอย่างมีเอกลักษณ์ที่ยังเปิดขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งจะเป็นสินค้า
และบริการที่สามารถสนองตอบความต้องการตลาดนักท่องเที่ยวระดับสูง หรือ Luxury ได ้
  ๓.๒  สินค้าเชิงสุขภาพ Health & Wellness และ Medical โดยเฉพาะ Medical 
ซึ่งประเทศไทยมีโรงพยาบาล การรักษาพยาบาล และการบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานระดับ
โลก นอกจากนี้ รัฐบาลได้ยกเว้นตรวจลงตราส าหรับผู้ที่ต้องการเข้ามารักษาพยาบาลในประเทศไทย
โดยเฉพาะตลาดตะวันออกกลาง ซึ่งจะท าให้มีความสะดวกมากขึ้น 
  ๓.๓  ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้วิถีชีวิต และจิตอาสาส าหรับตลาดกลุ่มเฉพาะ เช่น 
Green Tourism และอาสาสมัคร อาทิ บ้านบางพลับ จ.สมุทรสงคราม บ้านห้วยแร้ง จ.ตราด บ้าน
เกาะกลาง จ.กระบี่ ชุมชนท าเทียนเสนอขายควบคู่กับประเพณีแห่เทียนพรรษา จ.อุบลราชธานี 
ประเพณแีห่ต้นดอกไม้ บ้านแสงภา อ.นาแห้ว จ.เลย ชุมชนท่องเที่ยวจิตอาสาบ้านแม่ละนา บ้านจาโบ่  
จ.แม่ฮ่องสอน และเกาะยาวน้อย จ.พังงา เป็นต้น 
  ๓.๔  อาหารไทย อาทิ Street Food เทศกาล Thailand Splash and Spice 
ระหว่าง ๑๕ มีนาคม - ๓๑ พฤษภาคม โดยเรื่องราวเกี่ยวกับอาหารไทยสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน 
www.tourismthailand/amazingthaifood.org 
  ๓.๕  งานประเพณี และ Event ที่ส าคัญที่จะผลักดันอย่างต่อเนื่อง คือ เทศกาล
สงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง และ Thailand Grand Sales 
  ๓.๖  ส าหรับคนที่มีความสนใจพิเศษ โดยเฉพาะกีฬาวิ่งมาราธอน สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ถึง ๕ ครั้งต่อปี ในงาน ขอนแก่นมาราธอนนานาชาติ เดือนมกราคม ลากูนาภูเก็ต  

http://www.tourismthailand/amazingthaifood.org
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อินเตอร์เนชั่นแนลมาราธอน เดือนมิถุนายน พัทยามาราธอน เดือนกรกฎาคม Midnight Run อมารี
วอร์เตอร์เกท เดือนตุลาคม และกรุงเทพมาราธอน สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ เดือนพฤศจิกายน 
  ๓.๗  การเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่ม AEC สามารถพิจารณาเส้นทางการเดินทาง 
ที่มีความพร้อมมาก อาทิ เส้นทางเชื่อมโยง R3A จากจีนเชื่อมโยงกับจังหวัดเชียงรายเข้าถึง
กรุงเทพมหานคร หรือพัทยา เช่น 
   ๓.๗.๑  คุนหมิง-จิ่งหง-บ่อหาน-หลวงน ้าทา-ห้วยทราย-เชียงของ-เชียงราย-
เชียงใหม่-ปาย 
   ๓.๗.๒  คุนหมิง-จิ่งหง-บ่อหาน-หลวงน ้าทา-ห้วยทราย-เชียงของ-เชียงราย-
เชียงใหม่-สุโขทัย 
   ๓.๗.๓  คุนหมิง-จิ่งหง-บ่อหาน-หลวงน ้าทา-ห้วยทราย-เชียงของ-เชียงราย-
เชียงใหม่-กรุงเทพมหานคร 
   ๓.๗.๔  คุนหมิง-จิ่งหง-บ่อหาน-หลวงน ้าทา-ห้วยทราย-เชียงของ-เชียงราย-
เชียงใหม่-พัทยา 
 ทิศทางการด าเนินงาน 
 ๑.  ตลาดต่างประเทศ เพ่ือให้ถึงเป้าหมายรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ต้อง
เพ่ิมข้ึนร้อยละ ๑๓ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ๑.๑  มุ่งส่งเสริมการเดินทางจากตลาดเอเชีย โดยเฉพาะเอเชียตะวันออก และตลาด
อาเซียนเป็นหลัก โดยเน้นให้เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวให้มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๙ และ ๖ 
ตามล าดับ และพยายามปรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวให้สูงขึ้น โดยให้มีรายได้เติบโตเฉลี่ย
ประมาณ ร้อยละ ๑๖ และ ๑๒ ตามล าดับ ส าหรับโจทย์การด าเนินงานของตลาดเอเชียนั้น จะมุ่งเน้น 
Highlight ใน ๓ ประเด็นหลัก ได้แก่ การเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
และการรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  ๑.๒  ส่วนตลาดยุโรป-อเมริกานั้น จะเน้นการรักษาฐานตลาดให้อยู่ในระดับเดิม 
ไม่ให้ลดลง โดยให้ระดับการเติบโตด้านจ านวนอยู่ในระดับร้อยละ ๖ ทั้งสองภูมิภาค และเน้นเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยให้มีรายได้เติบโตประมาณร้อยละ ๑๒ ส าหรับตลาดยุโรป และร้อยละ ๘ 
ส าหรับตลาดอเมริกา ส่วนของภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และอเมริกานั้น ลักษณะตลาด
มีความหลากหลาย แตอ่าจกล่าวได้ว่ามีสถานะตลาดในทิศทางเดียวกัน คือ แนวโน้มการขยายตัวของ
จ านวนนักท่องเที่ยวจะไม่สูงมาก ดังนั้น จึงเน้นด าเนินงานใน ๒ ประเด็นหลัก คือ รักษาทิศทางการ
เติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวให้ยังคงอยู่ในแนวบวก เพ่ือให้สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ให้ได้ 
และพยายามเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวและวันพักแทนเพ่ือให้รายได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 ๒.  ตลาดในประเทศ ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวคนไทย ในปี ๒๕๕๗ การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทยได้เร่งด าเนินการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในเชิงรุกมากขึ้น โดยมี
เป้าหมายในการขับเคลื่อนกระบวนการของตลาดภายในประเทศไปสู่รายได้ ๗๐๐,๐๐๐ ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็น ร้อยละ ๙ โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว ๑๓๖ ล้านคน/ครั้ง ในปี ๒๕๕๗ 
  กลยุทธ์หลักเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย คือ 
  ๒.๑  สร้างกระแสหลงรักประเทศไทย 
  ๒.๒  สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
  ๒.๓  สร้างและแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว 
  โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการตามกลยุทธ์ที่วางไว้ แบ่ง
ออกเป็น ๒ โครงการหลัก คือ 
  ๑.  ด าเนินงานโครงการเด่นๆตลอดปี ในพ้ืนที่ ๕ ภูมิภาคทั่วประเทศ รวมแล้ว 
ไม่น้อยกว่า ๕๐๐ โครงการ เพ่ือให้คนไทยสามารถท่องเที่ยวไปได้ทุกเดือน รวมทั้งเพ่ิมปริมาณความถี่
ในการเดินทางท่องเที่ยวและสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.  เปิดแนวคิดทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ “Dream Tourism” ที่ดึงชีวิต 
ในแบบที่คุณฝันออกมาใช้ในการท่องเที่ยว กระตุ้นให้คนไทยออกเดินทางไปใช้ชีวิตได้อย่างที่ใจฝัน
อยากจะไป โดยในปี ๒๕๕๗ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้น าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวกลุ่มแรก 
“Dream Destinations” กาลครั้งหนึ่ง..ต้องไป แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสุดยอดของความงามดั่งฝัน ที่
ครั้งหนึ่งในชีวิตหากได้ไปสัมผัสแล้วคุณจะต้องรู้สึก..“หลงรัก” อย่างแน่นอน 
  แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของไทย ปี ๒๕๕๗ ประกอบด้วย ๕ 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 
  ๑.  เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย โดยการสร้างแบรนด์ประเทศให้แข็งแกร่ง
และแตกต่างจากคู่แข่งอย่างชัดเจน เน้นน าส่งภาพลักษณ์เชิงคุณค่าของไทยสู่จิตใจของนักท่องเที่ยว
ด้วยเอกลักษณ์ “ความเป็นไทย” และการสร้างความประทับใจผ่านประสบการณ์ที่น่าจดจ า เพ่ือการ
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีใฝ่ฝันของนักท่องเที่ยว 
  ๒.  เร่งการเติบโตของรายได้ทางการท่องเที่ยว พร้อมสร้างสมดุลสู่ความยั่งยืน
ทางการท่องเที่ยวใน ๓ มิติหลัก คือ 
   ๒.๑  มิติโครงสร้างทางการตลาด :  
    ๒.๑.๑  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ ควบคู่
กับการส่งเสริมตลาดคนไทย 
    ๒.๑.๒  ให้ความส าคัญกับการขยายตลาดลูกค้าเก่า ควบคู่กับการเจาะ
ตลาดลูกค้าใหม่และการเติบโตของตลาดระดับบนและตลาดระดับกลาง 
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    ๒.๑.๓  ให้ความส าคัญกับการกระจายการเดินทาง ทั้งในเชิงพ้ืนที่ระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง และช่วงเวลาท่องเที่ยวระหว่าง High Season และ Low 
Season 
   ๒.๒  มิติมูลค่า-คุณค่า : ให้ความส าคัญกับการ “เพ่ิมมูลค่า” ทางการตลาด
ควบคู่กับการน าส่ง “คุณค่า” ทางจิตใจแก่นักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย พร้อมส่งมอบคุณค่าทางการท่องเที่ยวที่ดีสู่สังคม มากกว่าการมุ่งเน้นการ
เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว 
   ๒.๓  มิติประโยชน์จากการด าเนินงาน : สร้างประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ให้เกิดผลเชิงบวกท้ังต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  ๓.  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ของไทย
ให้เกิดมูลค่า (Value Oriented) ในสินค้าและบริการที่สามารถเข้าถึงจิตใจและสร้างประสบการณ์
ร่วมแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
  ๔.  บูรณาการท างานอย่างสร้างสรรค์และพัฒนาเครือข่ายภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งการประสานความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตรคู่ค้า 
(Strategic Partners) และกระชับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
  ๕.  เสริมสร้างความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Thailand and 
Beyond) เปลี่ยนคู่แข่งขันเป็นคู่ค้าเพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด และรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นทั้งจุดเริ่มต้น (Entry) และจุดส่งท้าย (Exit) ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (นิตยสาร TAT Review, ออนไลน์, ๒๕๕๗) 
  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของไทยให้ความส าคัญกับ 
อุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ทางการท่องเที่ยว ซึ่งมักพบจุดอ่อนในกระบวนการพัฒนา 
ดังนี้ 
  ๑.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของไทยยังไม่สอดคล้องกับอุปทาน (Supply) 
ทางการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง เนื่องจากหน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านการตลาดมีภารกิจที่แยกขาด
จากหน่วยงานที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
  ๒.  หน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านการตลาดใช้หลักภูมิศาสตร์โดยยึดพ้ืนที่ 
ที่ส านักงานการท่องเที่ยวตั้งอยู่เป็นศูนย์กลาง และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั่วไป ที่ยังไม่แยก
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพและนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มอย่างชัดเจนในการบริหารจัดการและพัฒนา 
กลยุทธ์ดังกล่าว 
  ๓.  การก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของไทยมีลักษณะกว้างๆทั่วไป  
แม้จะมุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ แต่ยังไม่ทั่วถึง 
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  ๔.  นักการตลาดการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเข้าใจอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน 
(Supply) ทางการท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง 
 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังได้จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินการของกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ และแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน  
ปี ๒๕๕๕-๒๕๕๘ โดยจ้างบริษัทที่ปรึกษา In-Touch Research Consultancy ดังรายงานสรุปฉบับ
ผู้บริหารโครงการศึกษาตลาดท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ได้เสนอแผนกลยุทธ์และแผน
ด าเนินการของกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้คว้าชัย (Succeeder 
Oriented) กลุ่มผู้ปรับปรุง (Reformer Oriented) และกลุ่มผู้คนธรรมดาในโลกธรรมดา 
(Mainstream) ดังตารางที่ ๒-๓  ๒-๔  และ ๒-๕ 
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ตารางที่ ๒-๓  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้คว้าชัย 
(Succeeder Oriented) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน 

 

ประเทศ กลยุทธ์ แผนการ รายละเอียด 
เวียดนาม Feel the 

Extraordinary, Sense 
the Prestige 
- ความเหนือชั้นอย่าง

หรูหรา 

Shopper’s Paradise 
- เน้นการช็อปปิ้งที่มีสินค้าหลากหลาย

กว่า คุณภาพสูงกว่า 

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและก าลัง
ซ้ือ ได้สัมผัสสินค้า ทั้งแบรนด์ชั้นน าระดับโลก และ
แบรนด์ไทยชั้นแนวหน้าในห้างสรรพสินค้าหรูใจกลาง
เมืองใหญ่ 

ก ัมพูชา Live High on the 
Next Door 
- เพิ่มโอกาสการเดินทาง 

Me, Sea & Beach 
- น าเสนอบรรยากาศชายทะเล 

ที่แปลกใหม่ เป็นที่นิยมของคน
รุ่นใหม่ 

เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวกัมพูชาโดยตรง  
สู่แหล่งเป้าหมายการท่องเที่ยวทางทะเลแหล่ง
ใหม่ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบี่ 
ตรัง สตูล และพัทลุง 

พม่า Experience all 
dimensions of Thai 
Senses 
- ความหรูหราเหนือชั้น

ของเพื่อนไทยผูใ้กล้ชิด 

Shopper’s Heaven 
- เน้นการช็อปปิ้งที่มีสินค้าหลากหลาย

กว่า คุณภาพสูงกว่า 

เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวที่มีศ ักยภาพและก าลัง
ซ้ือได้สัมผัสสินค้า ทั้งแบรนด์ชั้นน าระดับโลก และ
แบรนด์ไทยชั้นแนวหน้า ในห้างสรรพสินค้าหรใูจกลาง
เมืองใหญ่ พร้อมโปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อสักการะ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามศาสนสถานส าคัญ ชิมอาหารรส
เลิศในร้านชื่อดังย่านธุรกิจ 

ลาว Sea, Sand, Sun and 
Spectacular 
- ปลุกเร้าความอยาก 

ท่องเทีย่วด้วย
บรรยากาศชายทะเล 
สาหรับผู้มีรสนยิม 

Unforgettable Experience by 
the Sea 
- ด้วยข้อเสนอที่เน้นความสะดวกสบาย 

และน่าสนใจ 

สร้างการรับรู้ และเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว 
ชาวลาวกลุ่มศักยภาพสูง สู่แหล่งเป้าหมาย 
การท่องเที่ยวทางทะเลที่มีระยะทางไม่ไกล แต่มี
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน อาหารทะเล 
รสเลิศ มีกิจกรรมสันทนาการ และความบันเทิงที่
หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
ระยอง และจังหวัดตราด 

มาเลเซีย Nurture Your 
Ultimate Moments 
Exclusively 
- ปลุกเร้าความต้องการ 

ด้วยความแปลกใหม่
ที่ตื่นตาตื่นใจ 

Honeymoon’s Paradise 
- น าเสนอความเป็นส่วนตัวอย่าง

หรูหรา 
 

ขยายภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวชั้นไฮคลาส 
ส าหรับคู่ฮันนีมูนหรือฉลองครบรอบแต่งงาน ไปสู่
พื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเลอื่น นอกเหนือไปจาก
เมืองท่องเที่ยวฝั่งทะเลอันดามัน เช่น เกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

Adventurous @ Nurture 
- น าเสนอกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

เพื่อความตื่นเต้น และได้สัมผัส
ประสบการณ์แปลกใหม่ทาง
วัฒนธรรม 

ขยายภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวชั้นไฮคลาส 
ส าหรับการสัมผัสธรรมชาติบนความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ ๒-๓  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้คว้าชัย 
(Succeeder Oriented) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน (ต่อ) 

ประเทศ กลยทุธ ์ แผนการ รายละเอียด 
บรูไน Be indulged, Be 

invited 
- ผ่อนคลาย ทั้งกายและ

ใจ ในบรรยากาศอัน
เป็นมิตร 

Me, Sea & Beach 
- สื่อสารถึงบรรยากาศชายทะเลที่

แปลกใหม่ เป็นที่นิยมของคนรุ่น
ใหม่ 

เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวบรูไนโดยตรงสู่แหล่ง
เป้าหมายการท่องเที่ยวทางทะเลระดับไฮเอนด์แหล่ง
ใหม่ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบ่ี ตรัง 
สตูล และพัทลุง  

Shopper’s Paradise 
- เน้นการช็อปป้ิงที่มีสินค้าหลากหลาย

กว่า คุณภาพสูงกว่า 

เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ศั ก ย ภ า พ 
และก าลังซ้ือ ได้สัมผัสสินค้า ทั้งแบรนด์ชั้นน าระดับ
โ ล ก  แ ล ะ แ บ ร น ด์ ไ ท ย ชั้ น แ น ว ห น้ า  
ในห้างสรรพสินค้าหรูใจกลางเมืองใหญ่ 

สิงคโปร ์ Feel the reward in-
style 
- ใ ห้ ร า ง วั ล จ า ก ก า ร

ท า ง าน ห นั ก ต ล อ ด
สัปดาห์ ตลอดเดือน
ตลอดปี ด้วยการมา
เย่ียมบา้นเพื่อนแท้ 

Northern Chill out 
- หั น ม า ใ ช้ ชี วิ ต แ บ บ เ นิ บ ช้ า  

เพิ่มพลั งส าหรับการต่อสู้ ชีวิ ต
ต่อไป ด้วยบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมที่อ่อนช้อย สงบ และ
ร่มเย็น   

แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่แตกต่างจากกรุงเทพฯ 
และภูเก็ต 
 

Me, Sea & Beach 
- น า เ สนอบรรยาก าศชายทะ เล 

ที่แปลกใหม่ เป็นที่นิยมของคนรุน
ใหม่  

เพิ่ มจำนวนนักท่ อง เที่ ยวชาว สิ งคโปร์ โดยตรง 
สู่แหล่งเป้าหมาย การท่องเที่ยวทางทะเลแหล่งใหม่ๆ 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่จังหวัดกระบ่ี ตรัง สตูล 
และพัทลุง 

Thainess Wellness 
- น าเสนอสินค้าเพื่อการทนถุนอมกาย

และใจ  จากเพื่ อนคนไทย  
ผู้เป็นหนึ่งในเพื่อนแท้ 

แสวงหากิจกรรมใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการ 
ช็อปป้ิงในเมืองใหญ่ 
 

Me, Eco-adventure 
- น าเสนอภาพของป่าเขาเขียวชอุ่ม 

ในบรรยากาศเป็นมิตร 

เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงชาวสิงคโปร์
โดยตรง สู่แหล่งเป้าหมายเชิงนิเวศใหม่ โดยใช้แหล่ง
ท่องเที่ยวทางแนวตะวันตกด้านชายแดนพม่าเป็นแบบ
ทดลอง 

ฟิลิปปินส์ Feel the Heartbeat of 
Shopping 
Phenomenon 
- ช็อปป้ิงสินค้า ดีไซน์

แปลกใหม ่หนึ่งเดียว
หาที่ใดไม่ได้ในโลก 

Shopping Family 
- เน้นการช็อปป้ิงในบรรยากาศครอบครัว

อบอุ่น สินค้าหลากหลายครบถ้วน 
ส าหรั บทุ กคน  ใน ราคา 
เป็นธรรม 

ส่งเสริมภาพลักษณ์การช็อปป้ิงสินค้าชั้นคุณภาพสูง
ของไทย ในราคาที่เป็นธรรม 

อินโดนีเซีย Boundless Pleasure, 
Limitless Joy 
- ความหรูหราชายฝั่ง

ทะเล ไทย และอารย
ธรรมทีเ่กี่ยวพนัไปถึง
ดินแดนชวา 

Historical Breeze 
- สื่ อ ส า ร ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง

วัฒนธรรมที่สร้างอารยธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ชายฝั่งทะเลไทย 

ขยายภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวชั้นไฮคลาสไปสู่
พื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีแหล่งความเป็นมาทาง
ประวัติศาสตร์หรืออารยธรรมที่น่าสนใจ เช่น กระบ่ี 
และสตูล เป็นต้น 

ที่มา: In-Touch Research Consultancy, ๒๕๕๖ 

 



- ๔๔ - 

ตารางที ่๒-๔  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้ปรับปรุง  
(Reformer Oriented) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศ กลยทุธ ์ แผนการ รายละเอียด 
เวียดนาม Touch the Thai with 

Distinction 
- กายและใจ ผสมผสาน 

Holistic Healthcare & Travel 
- ดูแลองค์รวมทั้งกายและใจด้วย 

บุคลากรและเทคโนโลยีที่ล้ าหน้า 
พร้อมการบริการที่เป็นมิตร 

แสดงศักยภาพและความเหนือชั้นทางด้านการ 
ทนุถนอมดูแลและบ ารุงรักษาสุขภาพ ด้วยวิธีองค์รวม 
ผสมผสานอย่างลงตัวกับการแพทย์สมัยใหม่ เพื่อสร้าง
ความแตกต่าง เด่นล้ าเหนือใคร 

กมัพูชา Completely Care 
Tourism 
- ดูแลสุขภาพอย่างมือ

อาชีพ 

Healthcare package 
- ด้ ว ย บุ คล าก ร และ เ ท ค โ น โ ล ยี 

ที่ล้ าหน้า  พร้อมการบริการ 
ที่เป็นมิตร 

ประเทศไทยมีศักยภาพและความเหนือชั้นทางด้าน
การแพทย์สมัยใหม่ สามารถดูแลรักษาสุขภาพได้ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีสถานที่
ให้บริการด้านทันตกรรมที่ทันสมัย พร้อมให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวระดับสูงชาวกัมพูชา ซ่ึงจะสร้างความ
แตกต่างเหนือประเทศจุดหมายปลายทางอื่นๆ 

พม่า Completely Care 
Tourism 
- ดูแลสุขภาพอย่างมือ

อาชีพ 

Healthcare package 
- ด้ ว ย บุ คล าก ร และ เ ท ค โ น โ ล ยี 

ที่ล้ าหน้า  พร้อมการบริการ 
ที่เป็นมิตร 

ประเทศไทยมีศักยภาพและความเหนือชั้นทางด้าน
การแพทย์สมัยใหม่ สามารถดูแลรักษาสุขภาพได้ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีสถานที่
ให้บริการด้านทันตกรรมที่ทันสมัย พร้อมให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวระดับสูงชาวพม่า ซ่ึงจะสร้างความ
แตกต่างเหนือประเทศจุดหมายปลายทางอื่นๆ 

ลาว Completely Care 
Tourism 
- ดูแลสุขภาพอย่างมือ

อาชีพ 

Healthcare package 
- ด้ ว ย บุ คล าก ร และ เ ท ค โ น โ ล ยี 

ที่ล้ าหน้า  พร้อมการบริการ 
ที่เป็นมิตร 

ประเทศไทยมีศักยภาพและความเหนือชั้นทางด้าน
การแพทย์ การดูแลรักษาสุขภาพที่ครบวงจร นอกจากนี้
ประเทศไทยยังมีสถานที่ ให้บริการด้านทันตกรรมที่
ทันสมัย พร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวลาว ซ่ึงจะ
สร้างความแตกต่างเหนือประเทศจุดหมายปลายทางอื่นๆ 

มาเลเซ ีย Sense the Spirit of 
Mindful Travel 
- กายและใจ ผสมผสาน 

Holistic Pride 
- น า เ ส น อ โ อ ก า ส ก า ร พั ก ผ่ อ น 

ทั้งกายและใจ ด้วยความตั้งใจ 
พิถีพิถัน และให้เกียรติ 

ดึงดูดความสนใจ โดยการเพิ่มทางเลือกกิจกรรมที่
ล้อมรอบด้วยสภาพแวดล้อมชั้นหรู การเตรียมการเพื่อ
ตอบสนองวิถีชีวิต บนความแตกต่างทางศาสนาอย่าง
ให้เกียรติ 

บรูไน Touch the Thai with 
Distinction 
- กายและใจ ผสมผสาน 

Holistic Healthcare & Travel 
- ดู แ ล อ ง ค์ ร ว ม ทั้ ง ก า ย แ ล ะ ใ จ 

ด้ ว ย บุ คล าก ร และ เ ท ค โ น โ ล ยี 
ที่ล้ าหน้า พร้อมการบริการที่ 
เป็นมิตร 

ประเทศไทยมีศักยภาพและความเหนือชั้นทางด้าน
การแพทย์ การดูแลรักษาสุขภาพ ทั้งยังรวมข้อเด่น
ของการแพทย์สมัยใหม่กับการแพทย์แผนโบราณหรือ
ก า ร แ พ ท ย์ ท า ง เ ลื อ ก  เ ช่ น  
การฝังเข็ม วิธีบ าบัดทางธรรมชาติ สามารถ 
ดูแลรักษาสุขภาพได้ทั้งร่างกายและจิตใจ นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังมีสถานที่ให้บริการด้านทันตกรรมที่
ทันสมัย พร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวบรูไน ซ่ึง
จะสร้ างความแตกต่าง เหนือประเทศจุดหมาย
ปลายทางอื่นๆ  

สิงคโปร ์ Experience the Local 
Chic 
- ด้วยวัฒนธรรมที่

แตกต่าง 

Experience the Local Chic 
- สินค้าคุณภาพสูง ผลิตด้วยพลังใจที่

มุ่งมั่น ส าหรับผู้แสวงหาความแปลก
ใหม่ที่แตกต่าง 

เพิ่มมูลค่าต่อหน่วยของสินค้าไทย โดยเฉพาะสินค้า
ประเภทแฟชั่นเสื้อผ้าที่มีตราสินค้าของตนเอง (ตลาด
จตุจักร ห้างแพลตตินั่มประตูน้ า) ร้านอาหาร ร้าน
เครื่องประดับ 

    



- ๔๕ - 

ตารางที่ ๒-๔  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้ปรับปรุง  
(Reformer Oriented) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน (ต่อ) 

ประเทศ กลยุทธ ์ แผนการ รายละเอียด 
ฟิลิปปินส์ Touch the luxury, 

Feel the ‘Thai-ness’, 
Learn the finest 
- กอปรด้วยผืนดนิ

ล่องลอยสู่สวรรค ์

Touch the Luxury, Learn the 
Local 
- น าเสนอความเรียบง่ายแต่พิถีพิถันบน

ความหรูหราที่สัมผัสได้ 

เพิ่มการรับรู้มูลค่าสินค้าชั้นคุณภาพของไทย ตั้งแต่ใน
ห้างสรรพสินค้ากลางเมืองใหญ่ จนถึงคุณค่าการ
ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ที่ ส า ม า ร ถ สั ม ผั ส ไ ด้ จ ริ ง 
ในแหล่งผลิต พร้อมสัมผัสชีวิตชุมชนท้องถิ่น 
ช่วยเพิม่มูลค่าทางจิตใจ 

อินโดนีเซีย The Thai Sensation of 
Prestige Festivity & 
Dining 
- ผูกโยงประเพณ ีและ

วัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง
ผสานสัมพนัธ์เพิม่พูน 

Exclusive Festive Dining 
- สื่อสารวิถีความเป็นอยู่ เติมแต่ง

สินค้าและบริการด้วยพลังใจทีมุ่่งมั่น 
เพื่อรับรองเพื่อนผู้มาเยือนอย่างให้
เกียรติ 

ความสนใจในวิถีการด ารงชี วิตของคนท้องถิ่ น 
ผสมผสานกับความกระตือรือร้นในประสบการณ์ 
ที่จะได้รับจากการรับประทานอาหารฮาลาลระดับ
มาตรฐาน เป็นกิจกรรมดึงดูดความสนใจที่แฝงความ
เชื่อทางศาสนาอย่างให้เกียรติ 

ที่มา: In-Touch Research Consultancy, ๒๕๕๖ 

 
ตารางที่ ๒-๕  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้คน

ธรรมดาในโลกธรรมดา (Mainstream) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน 
ประเทศ กลย ุทธ์ แผนการ รายละเอียด 

เวียดนาม Joy of the Thai within 
Reach 
- ความเหมือนและแตกต่าง 

Joyful Festivities & Thai Rich 
Culture 
- สัมผัสกิจกรรมหลากหลาย แสวงหา

ความเหมือนบนความแตกต่างเพิ่ม
สัมพันธ์ใกล้ชิด 

ส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึง
สะท้อนออกมาในรปูแบบของงานเทศกาลส าคัญๆของ
ไทย เช่น เทศกาลวันสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง 
เทศกาลคล้องช้างที่จังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพสูง 

Fascinating Northern and 
provincial travel 
- เรียนรู้ชีวิตแบบเนิบช้า  ด้วย

บรรยากาศทางวัฒนธรรมที่อ่อน
ช้อย สงบ พร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างครบครัน 

เพิ่มทางเลือกในการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวิถีชีวิตของอารยธรรมที่แตกต่าง ในดินแดน
แหล่งช้อปป้ิง และเมืองแห่งสันทนาการ 

ก ัมพูชา Go further, there is 
much more 
- มีอีกมากมาย อยู่ใกล้นิด

เดียว 

Promote Low Cost Direct Flight 
- เพิ่มโอกาสการเดินทางด้วยความ

สะดวกสบายที่สัมผัสได้ 

ใช้ประโยชน์จากการเติบโตแบบก้าวกระโดดของสายการ
บินต้นทุนต่ า (Low Cost Carrier) ในการเข้าถึง
นักท่องเที่ ยวชาวกัมพูชากลุ่มนี้  เพื่ อเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการชักชวนให้
นักท่องเที่ยวชาวกัมพูชากลุ่มศักยภาพสูงมาเยี่ยมเยือน
ประเทศไทยบ่อยครั้งข้ึน 

พม่า Even the Thai is Wonder 
- ผูกสัมพนัธ ์ผสานไมตร ี

Promote Low Cost Direct Flight 
- เพิ่มโอกาสการเดินทางด้วยความ

สะดวกสบายที่สัมผัสได้ 

ใช้ประโยชน์จากการเติบโตแบบก้าวกระโดดของสาย
การบินต้นทุนต่ า (Low Cost Carrier) ในการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวชาวพม่ากลุ่มนี้  เพื่อเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการ
ชักชวนให้นักท่องเที่ยวมาเย่ียมเยือนประเทศไทย
บ่อยครั้งขึ้น 



- ๔๖ - 

ตารางที่ ๒-๕  กลยุทธ์ และแผนด าเนินการภายใต้กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้คน
ธรรมดาในโลกธรรมดา (Mainstream) ในภาพรวมของภูมิภาคอาเซียน (ต่อ) 

ประเทศ กลย ุทธ์ แผนการ รายละเอียด 
ลาว World Class Shopping 

Sensation with Reach 
- คุณภาพ คือความ 

เหนือชั้น 

Shopper’s Paradise 
- เน้นการช็อปปิ้งที่มีสินค้าหลากหลาย

กว่า คุณภาพสูงกว่า 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และก าลัง
ซ้ือ ได้สัมผัสสินค้าแบรนด์เนมชั้นน าระดับโลก 
และแบรนด์ไทยชั้นแนวหน้า ในห้างสรรพสินค้า
หรูใจกลางเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร หรือ
อุดรธานี นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวชาวลาวยังชื่น
ชอบการลิ้มลองรสชาติอาหารท้องถิ่น ดังนั้น 
ร้านอาหารมีชื่อ รวมถึงสินค้าประเภทอาหาร ของ
กินขึ้นชื่อในพื้นที่จึงควรได้รับการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถซ้ือไปฝากครอบครัว
เพื่อนฝูงทางบ้านได้ 

มาเลเซ ีย Be Ecstatic with the 
Eclectic Experience 
- ปลาบปลื้ม ล้นเหลือ

ตั้งใจ คัดสรร 

Ecstatic Moments with Thai 
Eclectic Festival 
- น า เสนอกิจกรรมวัฒนธรรม  

ที่แตกต่าง สร้างความใกล้ชิด
ผูกพัน ด้วยความจริงใจและ 
ให้เกียรติ 

ส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วย
ความหลากหลายทั้งทางด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 
ตั้งแต่งานเทศกาล แหล่งช็อปปิ้ง วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี และความหลากหลาย
ทางด้านสถานที่ ตั้งแต่ดินแดนเหนือสุดในจังหวัด
เชียงราย ลงมาถึงพื้นที่ใต้สุดในจังหวัดนราธิวาส 

บรูไน Immerse into the 
spirit of the Thai 
Wonders 
- แปลกใหม ่เหนือใคร

กายและใจ ผสมผสาน 

Thainess Wellness 
- น าเสนอสินค้าเพื่อการทนุถนอม

กายและใจ จากเพื่อนคนไทย  
ผู้เปิดกว้างทั้งจิตใจ และรอยยิ้ม 

แสวงหากิจกรรมใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการ 
ช็อปปิ้งในเมืองใหญ่ 

สิงคโปร์ Even the Thai is 
Wonder 
- ผูกสัมพันธ ์ผสานไมตร ี

Low Cost for Hi-end 
- พักผ่อนวันหยุด สัมผัสความ

กว้างขวางหลากหลายทางกิจกรรม
เดินทางสะดวก 

ใช้ประโยชน์จากการเติบโตแบบก้าวกระโดดของ
สายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Carrier)  
ในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์กลุ่มนี้ เพื่อ
เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งยังเป็น
โอกาสในการชักชวนให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน
ประเทศไทยบ่อยครั้งขึ้น 

Week-End Muay Thai 
- พักผ่อนวันหยุด สัมผัสเนื้อแท้

ของวิถีความเป็นอยู่ของเพื่อน 
คนไทยครั้งแล้วครั้งเล่า 

เพื่อแสวงหากิจกรรมใหม่ๆ ที่แตกต่างจากการ 
ช็อปปิ้งในเมืองใหญ่ 

ฟิลิปปินส์ Time limits, Happiness 
doesn’t 
- มาลองสัมผัส เพื่อน

ไทยผู้เปิดใจกว้างขวาง 

Promote Low Cost Direct 
Flight 
- เพิ่มโอกาสการเดินทางด้วยความ

สะดวกสบายที่สัมผัสได ้

ใช้ประโยชน์จากการเติบโตแบบก้าวกระโดดของ
สายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Carrier) ใน
การเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวฟิลิปปินส์กลุ่มนี้ เพื่อ
เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวโดยตรง อีกทั้งยังเป็น
โอกาสในการชักชวนให้ นักท่อ ง เที่ ย วชาว
ฟิลิปปินส์มาเยี่ยมเยือนประเทศไทยบ่อยครั้งขึ้น 

อินโดนีเซีย Once everyone is 
happy, One is not 
enough 
- ครอบครัวสุขสันต์

สวรรค์บนแดนดิน 

Shopping Family 
- เน้นการช็อปปิ้ งในบรรยากาศ

ครอบครัวอบอุ่น สินค้าหลากหลาย
ครบถ้วนส าหรับทุกคน ในราคา 
เป็นธรรม 

ส่ ง เส ริ มภ าพลั กษณ์ ก ารช็ อปปิ้ งสิ น ค้ า ชั้ น
คุณภาพสูงของไทย ในราคาที่เป็นธรรม 

Muslim in Peaceful ASEAN 
- สื่อสารให้เห็นถึงความพร้อมใน

สาธารณูปโภคเพื่อต้อนรับเพื่อน
ผู้มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และศาสนา 

ส่ง เสริมภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มี 
ความเป็นกลางทางศาสนาและมีการผสมผสาน
กันอย่างลงตัวของวัฒนธรรมที่แตกต่าง อย่างเป็น
สุข 

ที่มา: In-Touch Research Consultancy, ๒๕๕๖ 
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สรุป 
 

 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศในอาเซียน 
รวมทั้งประเทศไทย ยึดหลักการพัฒนาโดยพิจารณาข้อมูลใน ๓ ระดับ ดังนี้ 
 ๑. ระดับโลก สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวโลก 
 ๒. ระดับอาเซียน แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน แผนกลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวอาเซียน และสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวอาเซียน 
 ๓. ระดับประเทศ กฎหมายของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวหรือแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ และสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยว
ของประเทศ 
 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวของประเทศรับผิดชอบในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพที่ ๒-๑ 

แผนภาพที ่๒-๑ กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศในอาเซียน 

 



 

 
บทที่ ๓ 

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 

ประสิทธิภาพของกลยทุธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 

 แม้รัฐบาลของไทยส่วนใหญ่จะก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายด้านเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี ๒๕๑๘-๒๕๓๗ ยกเว้นรัฐบาลของนายธานินทร์ กรัยวิเชียร ในปี 
๒๕๑๙ ที่ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านการต่างประเทศ เพ่ือเชื่อมสัมพันธ์ในอาเซียน และ
ตั้งแต่ปี ๒๕๓๘-๒๕๕๘ ได้แยกนโยบายด้านการท่องเที่ยวออกมาต่างหาก ยกเว้นรัฐบาลของพัน
ต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ (ปี ๒๕๔๘-๒๕๕๐) และนายสมชาย วงศ์สวัสดิ์ 
(ปี ๒๕๕๑) ที่กลับมาก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของด้านเศรษฐกิจเช่นในอดีต โดยในช่วงปี ๒๕๑๘-
๒๕๑๙ และ ๒๕๒๒ เน้นการกระจายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปยังภูมิภาคเพ่ือตอบสนองนโยบาย
การกระจายความเจริญไปยังภูมิภาค โดยมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างงานและ
สร้างรายได้ แสดงให้เห็นว่านโยบายของรัฐบาลประสงค์ใช้การท่องเที่ยวส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ  
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ซึ่งรับผิดชอบในการจัดท ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย จึงก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
ที่เน้นการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยว บนฐานการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวโลก อาเซียนและไทย แผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวอาเซียนและไทย แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน และกฎหมายของไทย โดยมี
กระบวนการหลักในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย ดังนี้ 
 ๑.  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งที่เป็นเอกสารและข้อมูลจาก
พันธมิตรสาขาต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งการ
หารือร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
 ๒.  การประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวไทยประจ าปี  เพ่ือ 
ระดมสมองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในฐานะนักการตลาด 
โดยวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดและข้อมูลประกอบจากผู้มีส่วนได้เสียจากทุกภาคส่วน 
 ๓.  การแถลงแผนการตลาดการท่องเที่ยวไทยประจ าปีต่อผู้ที่ เกี่ยวข้อง อาทิ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ประธานกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนภาครัฐ 
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ส่วนอื่นๆที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว ไทยต่อไป
ร่วมกัน 
 จากกระบวนการดังกล่าว แม้หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการจัดท ากลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวไทยจะท างานร่วมกับหลายภาคี แต่การด าเนินงานร่วมกับหลายหน่วยงานอย่างใกล้ชิด 
มากขึ้นน่าจะเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะกับภาคเอกชนและชุมชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยถูกต้อง  
และรอบด้าน อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าวจ าเป็นต้องน าข้อมูลจากศูนย์วิจัยด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT Intelligence Center) มาใช้ เพราะเป็นข้อมูลเชิง
วิชาการท่ีมีความน่าเชื่อถือและมีความหลากหลาย ซึ่งหากข้อมูลดังกล่าวมีไม่เพียงพอก็สามารถน าเข้า
งานวิจัยของหน่วยงานอ่ืนๆมาประกอบด้วย เพ่ือให้ได้กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่วางอยู่บน
ฐานวิชาการที่ถูกต้องและสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นปัจจุบัน โดยผู้ก าหนดกลยุทธ์ต้องมองภาพ
กว้างและมองไกล กล่าวคือ การมองภาพกว้าง ให้ความส าคัญกับการมองแบบ Beyond Thailand 
เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลของไทยกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาค ส่วนการมองไกล เป็นการมองอนาคตเพ่ือ
คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาร่วมก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่จะ
สร้างโอกาสและความได้เปรียบให้แก่ประเทศไทย โดยเน้นการสร้างความแตกต่างบนฐานผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวทั้งเก่าและใหม่  

ทั้งนี้ การก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยควรให้ความส าคัญกับ Market 
Segment ในด้านพฤติกรรม และด้านลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ทั้งใน 
ระดับบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ เป็นต้น และระดับกลุ่ม  
ซึ่งประกอบด้วย ความสนใจ และเป้าหมายการเดินทาง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงตัวนักท่องเที่ยวมากขึ้น  

นอกจากนี้ หน่วยงานรับผิดชอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
ยังไดจ้้างบริษัทที่ปรึกษาในการจัดท ากลยุทธ์การตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มตามพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นถึงการท าการตลาดในหลายรูปแบบภายใต้แนวคิด “Amazing 
Thailand” ซึ่งใช้มาตั้งแต่ปี ๒๕๔๑ จนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ดังกล่าวยังเจาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพและนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มได้ไม่ทั่วถึง ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวไทยจึงประสบความส าเร็จได้เพียงระดับหนึ่ง ในขณะเดียวกันแนวโน้มการจัดท ากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวไทยยังคงเน้นที่การเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นประเด็นอ่อนไหวที่ควรกลับมาทบทวนร่วมกัน 

 

 
 



- ๔๖ - 

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่วไทย 
 

 จากสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยระหว่าง ปี ๒๕๕๒-๒๕๕๖ พบว่า การใช้กลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่ผ่านมาส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย รายได้จากการ
ท่องเที่ยว สถานประกอบการที่พักแรม และจ านวนผู้เข้าพักแรมเพ่ิมขึ้น แม้ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยวจะลดลงในปี ๒๕๕๓ แต่ก็เพ่ิมขึ้นในปีต่อมา อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าระยะเวลา
พ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีแนวโน้มลดลง ดังตารางที ่๓-๑ 

ตารางที่ ๓-๑  สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย ปี ๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
รายการ  ปี ๒๕๕๒*  ปี ๒๕๕๓*  ปี ๒๕๕๔*  ปี ๒๕๕๕**  ปี ๒๕๕๖**  

จ านวนผู้เยี่ยมเยือน (คน) ๑๒๔,๘๖๙,๒๐๗   ๑๕๖,๔๓๗,๑๐๓   ๑๗๔,๑๑๘,๓๗๗   ๑๙๘,๙๘๗,๕๐๖  ๒๑๗,๑๑๒,๔๔๐  
  - ชาวไทย ๙๗,๙๙๘,๙๕๗   ๑๒๒,๕๒๒,๑๑๔   ๑๓๓,๑๗๗,๗๒๘    ๑๕๐,๕๐๙,๓๖๒ ๑๖๑,๗๒๔,๖๘๘  
  - ชาวต่างประเทศ ๒๖,๘๗๐,๒๕๐   ๓๓,๙๑๔,๙๘๙   ๔๐,๙๔๐,๖๔๙      ๔๘,๔๗๘,๑๔๔  ๕๕,๓๘๗,๗๕๒  
ระยะเวลาพ านักเฉลี่ยของ
นักท่องเที่ยว (วัน) ๓.๑๗   ๓.๑๑   ๓.๒๓   ๓.๒๖  ๓.๒๐  
  - ชาวไทย ๒.๓๕   ๒.๕๙   ๒.๗๓   ๒.๗๓  ๒.๗๐  
  - ชาวตา่งประเทศ ๕.๑๕   ๔.๓๗   ๔.๒๘   ๔.๓๔  ๔.๑๗  
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (บาท/คน/วัน)       

   ผู้เยี่ยมเยือน ๒,๔๕๑   ๒,๕๐๔   ๒,๖๒๕   ๒,๗๖๕.๘๙  ๒,๘๙๗.๕๘  
  - ชาวไทย ๑,๕๔๑   ๑,๗๔๐   ๑,๘๓๒   ๑,๙๖๐.๒๕  ๒,๐๕๓.๕๒  
  - ชาวตา่งประเทศ ๓,๗๕๒   ๓,๘๖๕   ๓,๙๔๔   ๔,๐๕๕.๘๔  ๔,๒๑๑.๖๘  
รายได้จากการท่องเทีย่ว  
(ล้านบาท) 

      

   ผู้เยี่ยมเยือน ๗๑๖,๑๐๕.-   ๙๐๔,๓๗๖.-   ๑,๑๐๙,๓๔๘.-   ๑,๓๔๙,๗๙๓.๓๒  ๑,๕๓๑,๐๙๒.๔๓  
  - ชาวไทย ๒๖๔,๗๘๑   ๔๐๒,๕๗๔   ๔๘๓,๒๒๕      ๕๘๘,๘๖๕.๔๔  ๖๖๐,๗๑๔.๖๗  
  - ชาวตา่งประเทศ ๔๕๑,๓๒๔   ๕๐๑,๘๐๒   ๖๒๖,๑๒๔      ๗๖๐,๙๒๗.๘๘  ๘๗๐,๓๗๗.๗๖  
สถานประกอบการที่พักแรม       

    - จ านวนห้อง ๓๖๖,๔๗๑   ๔๕๔,๖๘๖   ๕๓๐,๖๒๓   ๕๒๘,๑๒๘ ๕๔๐,๐๘๘  
  - อัตราการเข้าพกั (%) ๓๖.๗๗   ๓๙.๕๒   ๔๓.๘๔   ๔๘.๖๙ ๕๖.๓๐ 
จ านวนผู้เข้าพักแรม (คน) ๕๓,๓๘๕,๒๓๐   ๖๗,๑๐๓,๙๒๙   ๘๖,๒๔๐,๖๐๒   ๑๐๑,๑๗๑,๓๙๕  ๑๑๗,๓๕๑,๓๓๗  
  - ชาวไทย ๓๓,๓๘๘,๕๗๑   ๔๑,๕๕๕,๔๖๗   ๕๒,๑๐๘,๗๕๗      ๖๒,๔๒๓,๒๘๘  ๗๑,๖๙๑,๙๒๒  
  - ชาวตา่งประเทศ ๑๙,๙๙๖,๖๕๙   ๒๕,๕๔๘,๔๖๒   ๓๔,๑๓๑,๘๔๕      ๓๘,๗๔๘,๑๐๗  ๔๕,๖๕๙,๔๑๕  

ที่มา: * ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน,์ ๒๕๕๗ 
 ** กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๘ 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลย้อนหลัง ๘ ปี ในระหว่างปี ๒๕๕๐–๒๕๕๗ พบว่า จ านวนและรายได้
จากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ยกเว้นปี ๒๕๕๒ และปี ๒๕๕๗ โดยปี 
๒๕๕๔ มีอัตราการเพ่ิมสูงสุด ดังตารางที ่๓-๒ 



- ๔๗ - 

ตารางที่ ๓-๒  สรุปจ านวนและรายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ปี ๒๕๕๐–๒๕๕๗  
ปี พ.ศ. จ านวนน ักท่องเทีย่วชาวต ่างประเทศ รายได ้จากนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 

จำนวน (คน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) จำนวน (ล ้านบาท) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
๒๕๕๐ ๑๔,๔๖๔,๒๒๘ + ๔.๖๕ ๕๔๗,๗๘๑.๘๑ + ๑๓.๕๗ 
๒๕๕๑ ๑๔,๕๘๔,๒๒๐ + ๐.๘๓ ๕๗๔,๕๒๐.๕๒ + ๔.๘๘ 
๒๕๕๒ ๑๔,๑๔๙,๘๔๑ - ๒.๙๘ ๕๑๐,๒๕๕.๐๕ - ๑๑.๑๙ 
๒๕๕๓ ๑๕,๙๓๖,๔๐๐ + ๑๒.๖๓ ๕๙๒,๗๙๔.๐๙ + ๑๖.๑๘ 
๒๕๕๔ ๑๙,๒๓๐,๔๗๐ + ๒๐.๖๗ ๗๗๖,๒๑๗.๒๐ + ๓๐.๙๔ 
๒๕๕๕ ๒๒,๓๕๓,๙๐๓ + ๑๖.๒๔ ๙๘๓,๙๒๘.๓๖ + ๒๖.๗๖ 
๒๕๕๖ ๒๖,๕๔๖,๗๒๕ + ๑๘.๗๖ ๑,๒๐๗,๑๔๕.๘๒ + ๒๒.๖๙ 
๒๕๕๗ ๒๔,๗๗๙,๗๖๘ - ๖.๖๖ ๑,๑๔๗,๖๕๓.๔๙ - ๔.๙๓ 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๘ 

 หากพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย รายได้จากการท่องเที่ยว การขยายตัว
ของสถานประกอบการที่พักแรม และจ านวนผู้เข้าพักแรม ถือว่ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
ของไทยประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง 
 ส่วนผลพลอยได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งพิจารณาจากการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (GDP) การท่องเที่ยวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
พบว่า ระหว่างปี ๒๕๕๒-๒๕๕๖ มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน ซึ่งสัดส่วนของรายได้
จากการท่องเที่ยวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ ๗.๙๑ ในปี ๒๕๕๒ เป็น 
ร้อยละ ๑๒.๘๗ ในปี ๒๕๕๖ และสัดส่วนของรายได้จากการท่องเที่ยวกับรายได้จากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ ๒๐.๙๕ ในปี ๒๕๕๒ เป็นร้อยละ ๓๔.๓๗ ในปี ๒๕๕๖ 
ในขณะที่สัดส่วนของรายได้จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ค่อนข้างทรงตัว ดังตารางที ่๓-๓ 

 

 

 

 

 



- ๔๘ - 

ตารางท่ี ๓-๓  สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวและ SMEs กับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคา
ประจ าปี (GDP) 

ปี พ.ศ. 
GDP*  

(ล้านบาท) 

การท่องเท่ียว** SMEs* 

สัดส่วนรายได้
จากการ

ท่องเท่ียวกับ 
SMEs (%) 

รายได้  
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
รายได้ 

จากการ
ท่องเท่ียว
กับ GDP 

(%) 

รายได้  
(ล้านบาท) 

สัดส่วน
รายได้
จาก 

SMEs 
กับ GDP 

(%) 

๒๕๕๒ ๙,๐๕๐,๗๑๕.๐ ๗๑๖,๑๐๕   ๗.๙๑ ๓,๔๑๗,๘๖๐.๗ ๓๗.๘ ๒๐.๙๕ 

๒๕๕๓ ๑๐,๑๐๒,๙๘๖.๐ ๙๐๔,๓๗๖   ๘.๙๕ ๓,๗๔๖,๙๖๗.๐ ๓๗.๑ ๒๔.๑๔ 

๒๕๕๔ ๑๐,๕๓๙,๔๔๖.๐ ๑,๑๐๙,๓๔๘   ๑๐.๕๓ ๓,๘๕๙,๕๘๗.๖ ๓๖.๖ ๒๘.๗๔ 

๒๕๕๕ ๑๑,๓๗๕,๓๔๙.๐ ๑,๓๔๙,๗๙๓.๓๒ ๑๑.๘๗ ๔,๒๑๑,๒๖๒.๗ ๓๗.๐ ๓๒.๐๕ 

๒๕๕๖ ๑๑,๘๙๘,๗๑๐.๐ ๑,๕๓๑,๐๙๒.๔๓ ๑๒.๘๗ ๔,๔๕๔,๙๓๙.๖ ๓๗.๔ ๓๔.๓๗ 

ที่มา: * ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ 
 ** ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน,์ ๒๕๕๗ และ กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๘ 
 

ด้วยกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวดังกล่าว ท าให้ประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการ

ท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด ดังตารางที่ ๓-๔ 



- ๔๙ - 

ตารางที่ ๓-๔  รางวัลด้านการท่องเที่ยวของไทย 
เมือง รางวัล ปี แหล่งรางวัล 

ประเทศไทย*   ประเทศท่องเที่ยวยอดเยีย่ม (The Best 
Tourist Country) 

๒๕๔๗-๒๕๕๕ นิตยสาร Travel News  

กรุงเทพมหานคร** เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก (The 
World’s Best Award) อันดับ ๑ 

๒๕๕๑ และ 
๒๕๕๓-๒๕๕๖ 

นิตยสาร Travel + Leisure ซ่ึงเป็น
นิตยสารด้านการท่องเท่ียวในเครือ 
American Express เชียงใหม่** เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก (The 

World’s Best Award) อันดับ ๑๐ 
๒๕๕๖ 

กรุงเทพมหานคร** สุดยอดเมืองน่าเท่ียวของโลก (World’s 
Top Travel Hotspot) 

๒๕๕๖ บัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 

กรุงเทพมหานคร** เมืองจุดหมายปลายทางยอดนิยมในทวปี
เอเชีย  

๒๕๕๖ www.TripAdvisor.com 

เชียงใหม่*** 
 

แหล่งท่องเที่ยวยอดเยี่ยม ทางด้าน
วัฒนธรรม (Best Destination for Culture 
Experience) 

๒๕๕๖ Lonely Planet 

ภูเก็ต****  แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนดีเด่นแห่ง
เอเชยี (The Most Relaxing Tour in Asia)  

๒๕๕๖ งาน ITE and MICE EXPO Hong 
Kong 2013 

ที่มา: * เว็บไซต์กระปุก, ออนไลน์, ๒๕๕๘ 
 ** หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, ออนไลน์, ๒๕๕๘ 
 *** การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, ออนไลน์, ๒๕๕๘ 
 **** หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ, ออนไลน์, ๒๕๕๘ 

 

สรุป  
 

 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในช่วง ๔๐ ปีที่ผ่านมา สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลในแต่ละช่วงเวลาได้เป็นอย่างดีในภาพรวม หากแต่ยังคงให้
ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มและพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวโดยขาดความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดจากภาคเอกชนและชุมชน ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยจึงยัง  
ไม่ประสบความส าเร็จมากนักท่ามกลางสภาวะการแข่งขันของการท่องเที่ยวโลก  อย่างไรก็ตาม  
หากพิจารณาจากปัจจัยการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จ านวนนักท่องเที่ยว และรางวัลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับแล้ว 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่ผ่านมานับว่ามีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นได้ ในขณะเดียวกันก็ยังไม่สามารถ
ส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยได้รับรางวัลที่หลากหลาย แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวในระดับเมืองมีผลต่อการท่องเที่ยวของไทย 
 



 

  
 บทที่ ๔ 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 

การสัมภาษณ์ผู้แทนภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชน (In-depth Interview) 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชนทางการท่องเที่ยวของไทย 
สรุปสถานการณ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบันได ้ดังแผนภาพที่ ๔-๑ 
 

แผนภาพที ่๔-๑ สถานการณ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบัน 
 

 
 

 จากแผนภาพที่ ๔-๑ พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยยังคงตั้งเป้าหมายของการท่องเที่ยว
ด้วยรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวเช่นในอดีต ซึ่งในปี ๒๕๕๘ ได้ตั้งเป้าหมายรายได้จากการ
ท่องเที่ยวไว้ที่ ๒.๒ ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นรายได้จากตลาดต่างประเทศ ๑.๔ ล้านล้านบาท 
จ านวนนักท่องเที่ยว ๒๘ ล้านคน/ครั้งต่อปี และรายได้จากตลาดในประเทศ ๐.๘ ล้านล้านบาท 
จ านวนนักท่องเที่ยว ๑๔๘ ล้านคน/ครั้งต่อปี ซึ่งเป็นรายได้ที่เพ่ิมขึ้นสูงกว่าปี ๒๕๕๗ จ านวน ๐.๒ 
ล้านล้านบาท เพ่ือตอบสนองเป้าหมายดังกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงใช้กลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวแบบทั่วไปทุกกลุ่ม กล่าวคือ ไม่ได้เจาะจงกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ เนื่องจากต้องการ
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นักท่องเที่ยวปริมาณมากเพ่ือเพ่ิมรายได้ดังกล่าวและกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะสั้น แต่การเข้ามา 
ของนักท่องเที่ยวจ านวนมากส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย จึงก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย อาทิ ยาเสพติด เพศ
พาณิชย์ การหลอกลวง การจราจร อุบัติเหตุ การฉกชิงวิ่งราว การจี้ปล้น อาชญากรรมต่างๆ มลพิษ
ทางน้ า เสียง และอากาศ ขยะ การบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะและท าลายป่าเพ่ือประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท่องเที่ยว การปล่อยน้ ามันลงในทะเลของเรือท่องเที่ยว การท าลายปะการังและสัตว์น้ า  
เป็นต้น ล้วนส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของไทย ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะเพ่ิม
มากขึ้นตามปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น แม้หลายหน่วยงานจะพยายามป้องกันและแก้ไข แต่ก็ยาก 
ที่จะจัดการได้ในระยะสั้น ดังนั้น ประเทศไทยควรเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพมากกว่านักท่องเที่ยว
ทั่วไป เพราะมีก าลังซื้อสูง และมีความรู้สูง แม้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเข้ามาในปริมาณน้อย แต่ก็
สามารถสร้างรายได้ในปริมาณสูงได้ จึงสามารถลดปริมาณการใช้ทรัพยากรต่างๆของประเทศ รวมทั้ง
ลดปัญหาดังกล่าวลงได้ แต่ก็ต้องกระตุ้นการขยายระยะเวลาพ านักและการใช้จ่ายให้มากขึ้น 
 การเจาะจงกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเป็นการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวในระยะยาว
ของไทย เนื่องจากคาดการณ์ว่าในปี ๒๕๖๓ ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวจ านวน ๓๘.๔ ล้านคน 
หากมีอัตราการเติบโตร้อยละ ๖.๕ ซึ่งเท่ากับอัตราการเติบโตของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก แต่หากมี
อัตราการเติบโตร้อยละ ๑๕ เช่นในอดีต ก็จะมีนักท่องเที่ยวจ านวน ๕๖.๓ ล้านคน แม้จะสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นบ้าง แต่อาจไม่คุ้มค่ากับทรัพยากรที่สูญเสียไปและเป็นเรื่องยากในการปรับ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการรองรับ (Carrying Capacity) ส าหรับจ านวนดังกล่าว ดังนั้น จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้นจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญในระยะยาวของไทย หากขาดการบริหารจัดการ 
ที่เหมาะสม 
 ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในสายตานักท่องเที่ยวโลก คือ แหล่งท่องเที่ยวราคาถูก 
(Cheap Destination) มาเป็นเวลานานและเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือน
มากมาย โดยมีนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ดังกล่าว
ก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วไปมากกว่าการขยายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
การเดินทางมาเยือนเมืองไทยของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงแสวงหาความคุ้มค่าของการใช้จ่าย (Value 
for Money) ซ่ึงส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายไม่เต็มที่ ดังนั้นหากประเทศไทยสามารถสร้างตราสินค้าใหม่
ทางการท่องเที่ยว (Tourism Rebranding) โดยเน้นการน าเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทยด้วยวิถีไทย 
(Thainess) ในระดับประเทศและระดับเมืองที่สอดคล้องกันและยังสอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายของแต่ละเมืองด้วย เพ่ือปรับเปลี่ยนการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของไทยใหม่ 
ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพได้มากขึ้น แม้ในปี ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะมีกลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวในภาพรวมที่เน้นน าเสนอ Theme “ปีท่องเที่ยววิถีไทย” (Discover Thainess) และ 
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวรายภาค โดย “ภาคเหนือ: วัฒนธรรมล้ าค่า งามผืนป่าธรรมชาติ” 
“ภาคกลาง: เที่ยวหลากหลายสไตล์ภาคกลาง” “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: แหล่งเรียนรู้อู่วัฒนธรรม” 
“ภาคตะวันออก:  สีสันตะวันออก” และ “ภาคใต้: ป่าสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม” แต่เป็นที่
น่าสังเกตว่ามีการน าเสนอธรรมชาติควบคู่ไปด้วยโดยเฉพาะภาคเหนือและภาคใต้ ซึ่งแสดงให้เห็น 
ทิศทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่ไม่ได้มุ่งไปสู่จุดเดียวกันอย่างแท้จริง นอกจากนี้  
ยังไม่ได้น าเสนอ Theme และตราสินค้าทางการท่องเที่ยวในระดับพ้ืนที่ จึงยังไม่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายของเมืองต่างๆได้มากนัก ดังนั้น การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 
อัตลักษณ์ความเป็นไทยเป็นรายเมืองจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยต้องเน้นความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและ
แตกต่างกันระหว่างเมืองและแตกต่างจากประเทศเพ่ือนบ้าน ด้วยการน าวิถีชีวิตคนไทยในด้านต่างๆ 
ทั้งความเชื่อ ประเพณี ศิลปะ การแต่งกาย อาหาร อุปนิสัย และภูมิปัญญาท้องถิ่นในเมืองต่างๆ ซึ่งมี
อยู่แล้วมาเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว จะช่วยกระตุ้นให้ชุมชนเกิดความความภาคภูมิใจและ 
เห็นคุณค่าของวิถีไทยที่น าไปสู่การฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และสืบสาน อันจะก่อให้เกิดการดูแลฐานทรัพยากร 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป  
 กิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ยังไม่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 
มาเยือนได้ทุกฤดูกาล และแต่ละพ้ืนที่ก็มีกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่ซ้ าซ้อนกันจนขาดอัตลักษณ์ 
นักท่องเที่ยวจึงเลือกที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้และใช้จ่ายน้อยแทนการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวที่ไกลออกไป เช่น การเลือกเดินทางไปยังเกาะเสม็ดแทนเกาะสมุยและภูเก็ต  
แต่หากแต่ละพ้ืนที่มีเรื่องราวที่เป็นอัตลักษณ์ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
และสอดคล้องกับตราสินค้าทางการท่องเที่ยว ก็สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนได้ตลอดปี 
เพราะมีโอกาสได้สัมผัสความแตกต่างของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่ต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ  
 แม้การท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมาจะให้ความส าคัญกับความยั่งยืน กล่าวคือ ความ
สมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่กลับตั้งเป้าหมายการท่องเที่ยวโดยใช้รายได้ซึ่งเป็น
ด้านเศรษฐกิจเป็นตัวน า และให้ความส าคัญกับประเด็นสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อย กล่าวคือ ด้าน
สังคม คนในชุมชนมักได้รับผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยวมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ จึงส่งผลให้
การท่องเทีย่วที่เกิดขึ้นได้สร้างความสุขให้แก่นักท่องเที่ยวเพียงฝ่ายเดียว จ าเป็นต้องกลับมาทบทวนว่า
จะท าอย่างไรให้คนในชุมชนมีความสุขร่วมกับนักท่องเที่ยวด้วย ส่วนประเด็นสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั่วโลก 
ให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่งในทศวรรษนี้ การท่องเที่ยวก็มักใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นฐานทรัพยากร
การท่องเที่ยว แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การขยายตัวทางเศรษฐกิจจึงมักสวนทางกับความมั่นคงทางสังคมและความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม แม้ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติจะสามารถดึงดูด
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ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ แต่การขาดจิตส านึกและความรู้ของนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่
ก่อให้เกิดการท าลายมากกว่าการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู ตลอดจนส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะปัญหาโลกร้อนในปัจจุบันที่มองว่าการท่องเที่ยวได้ปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ออกมาเป็นจ านวนมาก ทั้งจากกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร การเดินทาง 
และสินค้าที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่โดยตรง 
ดังนั้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน, ๒๕๕๕) โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆต้องพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Destination) ด้วยการ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมการชดเชยการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ ด้วยการปลูกต้นไม้ด้วยตนเองหรือบริจาคเงินเพ่ือให้คนอ่ืนปลูกแทน เป็นต้น เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งทุกฝ่ายร่วมกันดูแลรักษาที่น าไปสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป (Sangsnit, 2013) 
 การท่องเที่ยวมักสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
เป็นหลัก ในขณะที่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ดูแล แก้ไขปัญหา และได้รับผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวโดยตรง มักได้รับผลกระทบเชิงลบมากกว่าเชิงบวก กล่าวคือ คนในชุมชนท่องเที่ย ว 
มักเป็นเพียงลูกจ้างของธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที ่ผลก าไรจากการท่องเที่ยวจึงตกอยู่ในมือผู้ประกอบการ
เป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็มีตัวแทนของผู้ประกอบการจากต่างประเทศเข้ามาประกอบธุรกิจ 
ในเมืองไทยโดยให้คนไทยเป็นผู้ถือหุ้นในนามเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวจากประเทศตนเอง อาทิ จีน 
รัสเซีย เมื่อนักท่องเที่ยวจากประเทศดังกล่าวเข้ามายังประเทศไทยก็จะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ของไทยและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่รัฐบาลไทยได้ลงทุนไว้ แต่รายได้จากการท่องเที่ยวกลับถูก
ส่งกลับไปยังประเทศนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่ารายได้จากการท่องเที่ยวยังไม่ตกถึงชุมชนอย่าง
แท้จริง ซึ่งหากธุรกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมขึ้น ด้วยการสร้างความเข้มแข็งของอัตลักษณ์ชุมชน 
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของเมืองและประเทศ พัฒนาและต่อยอดสินค้าชุมชนเพ่ือ
ยกระดับคุณค่าและมูลค่าของสินค้าชุมชน ก็จะก่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง ตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) (องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, ออนไลน์, ๒๕๕๕ ; สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ 
และคณะ, ๒๕๕๖) นอกจากนี้ ที่ผ่านมาภาครัฐเน้นส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ 
ที่สร้างรายได้จ านวนมากให้แก่ประเทศ อาทิ ที่พัก ของที่ระลึก และอาหาร เป็นต้น แต่มองข้าม 
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เช่น Street Food วิสาหกิจชุมชน เป็นต้น ท าให้
ผลประโยชน์ตกอยู่กับผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านั้น 
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 ในขณะที่พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันชอบความท้าทาย แสดงตนว่าเป็นผู้รู้  
เก่ง และมีความมั่นใจสูง จึงเกิดความเบื่อหน่ายกับการรับรู้เดิมๆ สถานภาพนักท่องเที่ยวเหมือนลอย
อยู่ในอากาศ จับต้องได้ยากขึ้น การโฆษณาเชิงบวกก็ยากจะเข้าถึง จึงเป็นความท้าทายของ
ผู้ประกอบการที่ต้องหันมาพิจารณาใช้การตลาดเชิงลบ (Negative Marketing) อย่างระมัดระวัง 
ในการโฆษณาดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารได้ง่าย จึงเกิดสังคมออนไลน์ที่มีการสืบค้นและแบ่งปันข้อมูลกันอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว
ทั้งในกลุ่มเล็กๆ ไปจนถึงกลุ่มสาธารณะทั่วไป ชอบใช้ชีวิตในโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ มีพฤติกรรม
การท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน ท าให้เกิด Mobile Traveler และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเอง 
มากขึ้น การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) จึงเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังต้องการการตอบสนองทางจิตวิญญาณนอกเหนือจากการพักผ่อนทางกาย 
มีความสนใจแบบสวนทาง (Conflict in Interest) จึงแสวงหาสิ่งที่สวนทางกับแนวโน้มของยุคสมัย 
เช่น การหวนหาคุณค่าในอดีต การตื่นตัวทางศาสนา การบริโภคแบบวิถีเดิม เป็นต้น โดยการน า
การตลาดแบบ ๓.๐ (Spiritual Marketing) (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2010) มาใช้เพ่ือให้
เข้าถึงจิตใจนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และการท่องเที่ยววิถีไทยก็สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวดังกล่าว โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เสพสุนทรียะจากการเดินทาง ที่ต้องใช้
เวลานานขึ้นเพ่ือให้สามารถสัมผัส เรียนรู้ และซึมซับอัตลักษณ์ความเป็นไทยผ่านประสบการณ์ตรง 
ที่สามารถสร้างความรื่นรมย์ แรงบันดาลใจ และความอ่ิมเอมใจให้เกิดขึ้น ดังนั้น การท่องเที่ยว 
แบบละเลียด (Slow Travel) จึงมีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน  
 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของไทยที่ผ่านมายังเปิดโอกาสให้
ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมไม่เต็มที่ โดยเฉพาะในระดับชุมชนที่ควรร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ตามแนวคิด Co-Creation (นาฬิกอติภัค แสงสนิท, ๒๕๕๘) 
นอกจากนี้ ยังขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างแท้จริง แม้หน่วยงานรับผิดชอบหลักจะใช้
ส านักงานในภูมภิาคต่างๆคอยประสานงาน แต่ก็ยังขาดความเชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และชุมชน ข้อมูลประกอบการก าหนดกลยุทธ์จึงยังไม่ได้มาจากพ้ืนที่อย่างแท้จริง ตลอดจนหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักมีภารกิจด้านการตลาดที่ชัดเจน (Demand Side) และแยกจากหน่วยงานรับผิดชอบ
ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Supply Side) จึงบูรณาการตลาดกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้ไม่มาก
นัก อีกทั้ง การจัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือตอบสนองเป้าหมายทางการท่องเที่ยว ก็จะผูกติดกับ
ปีงบประมาณ ซึ่งต้องน าเสนอในช่วงเวลาที่ก าหนดด้วยความรีบเร่ง หลายโครงการจึงไม่สามารถตอบ
โจทย์การตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
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แนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 

 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยควรมีการปรับเปลี่ยนโดยเน้นเจาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพ การสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ การส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล 
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  โดยเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะชุมชนท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ รับผิดชอบ
และรับผลประโยชน์ ตามแนวคิด Co-Creation ของผู้วิจัย โดยใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ ๓.๐ 
(Spiritual Marketing) และท าการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) รวมทั้งใช้การ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการตลาดเชิงลบ (Negative Marketing) อย่างระมัดระวังเพ่ือให้สามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ง่ายขึ้น และน าหลักการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
(Teparakul and Sangsnit, 2013) การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Low Carbon Tourism) 
(Changbo and Jingjing, 2011) และการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
มาใช้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังแผนภาพที่ ๔-๒ 

แผนภาพที่ ๔-๒ แนวทางการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 

 
 

 จากแผนภาพที่ ๔-๒ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ๑.  ส่งเสริมการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
  ๑.๑  ด าเนินงานร่วมกับภาคเอกชนทั้งภายในและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือคัด
กรองนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
  ๑.๒  ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคน าเสนอข้อมูล
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมายังหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการจัดท ากลยุทธ์ที่เหมาะสม 
และจัด Road Show ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้กลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างกัน 
ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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  ๑.๓  สร้างเครือข่ายการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งในลักษณะของ Inside 
out และ Outside in มากขึ้น ด้วยการด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการในลักษณะของ Co-Creation 
  ๑.๔  ใช้การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) มากขึ้น เพราะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพนิยมค้นหาข้อมูลทางออนไลน์ด้วยตนเอง 
  ๑.๕  ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวด้วยการตลาดเชิงลบ (Negative Marketing) 
เพ่ือหักมุมให้เห็นเชิงบวกที่น่าชื่นชมและดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น ๑๒ เมืองต้องห้ามพลาด;  
I hate Thailand เป็นต้น 
  ๑.๖  สร้างเครือข่ายข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความถูกต้องและทันสมัย 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวค้นหาและได้รับการกระตุ้นความสนใจให้เดินทางมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น 
 ๒.  ส่งเสริมการสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่ (Tourism Rebranding) 
  ๒.๑  เน้นอัตลักษณ์ความเป็นไทยด้วยวิถีไทย (Thainess) 
  ๒.๒  สร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของเมืองหลัก เช่น กรุงเทพมหานคร Royal 
River Cruise City; พัทยา Sport City; ภูเก็ต Cruise and Yacht City เป็นต้น 
  ๒.๓  สื่อสารตราสินค้าผ่านค าขวัญ ที่เข้าใจได้ง่าย ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยมีงานวิชาการรองรับ 
 ๓.  ส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล 
  ๓.๑  สร้างและน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ที่มีความแปลกใหม่และสะท้อน 
อัตลักษณ์ความเป็นไทยอย่างแท้จริง เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูกาล 
(Low Season) 
  ๓.๒  ใช้กลยุทธ์การตลาด ๓.๐ (Spiritual Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนอง
จิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว 
  ๓.๓  ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยข้อมูลที่ละเอียด เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจข้อมูลเบื้องต้น และมองเห็นอัตลักษณ์ความเป็นไทยได้ 
 ๔.  ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ๔.๑  ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Destination) 
  ๔.๒  จัดท าเมืองท่องเทีย่วสีเขียว (Green Tourism City) 
  ๔.๓  จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ตอบแทนสิ่งแวดล้อม 
ในพ้ืนที ่
 ๕.  ส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
  ๕.๑  สร้างเครือข่ายการตลาดตามหลัก Co-Creation ระหว่าง การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด 
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หอการค้าจังหวัด ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือขับเคลื่อน 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวร่วมกันให้มากขึ้น 
  ๕.๒  ส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ 
ที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ อาทิ ที่พัก ของที่ระลึก และอาหาร เป็นต้น เช่น Street Food วิสาหกิจ
ชุมชน 
  ๕.๓  สร้างความสุขจากการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
 

สรุป 
 

 การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรปรับเปลี่ยนจากการใช้เศรษฐกิจเป็นตัวน ามาเป็นการใช้
ความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวน า กล่าวคือ ด้านเศรษฐกิจ การมุ่งสร้าง
และกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  โดยยึดแนวคิดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที่มุ่งเน้นความได้เปรียบด้วยการสร้างมูลค่า (Value Creation) 
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานความเป็นไทยด้วยวิถีไทย (Thainess) ซึ่งเป็นต้นทุนทางการ
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมีอยู่แล้ว และไม่เสื่อมหายไปตามกาลเวลา แต่กลับเป็นผลดีที่ได้ร่วมกัน
อนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้ต่อไป ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่สร้างความสุขร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชน และเน้นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Low Carbon Tourism) โดย
ด าเนินการตามแนวคิด Co-Creation ระหว่างภาครัฐส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และชุมชน 
ซ่ึงชุมชนมีโอกาสใช้สิทธิ์ความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือก าหนดทิศทางการท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยว 
และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย น ามาซึ่งผลประโยชน์ที่เป็นธรรมมากขึ้น พร้อมกับสร้าง
ความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนได้ร่วมกันจัดการการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อชุมชน 
(Responsible Tourism) พร้อมเสริมสร้างศักยภาพนักการตลาดและสร้าง Intelligent Unit  
ให้สามารถสะท้อนข้อมูลจากพ้ืนที่มายังส่วนกลางเพ่ือร่วมก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว 
ที่เหมาะสมและน ากลยุทธ์ใหม่ๆมาใช้ ตลอดจนการด าเนินการตลาดในเชิงรุกร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือจัดท า Road Show และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และประเมินกลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือน ามาทบทวนตามความเหมาะสม 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศในอาเซียน
อาศัยข้อมูลทั้งในภาพรวมของโลก ซึ่งเป็นสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวโลก ข้อมูล
ของอาเซียน ซึ่งประกอบด้วย แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวอาเซียน แผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวอาเซียน และสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวอาเซียน และข้อมูล
ระดับประเทศ ทั้งกฎหมายของประเทศ แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวหรือแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ และสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศ 
โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวรับผิดชอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งอาศัยความร่วมมือของภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน และชุมชน ในการสะท้อนข้อมูลทั้งด้านอุปสงค์และด้านอุปทานทางการท่องเที่ยวและ 
มีการทบทวนตามความเหมาะสม ส าหรับประเทศไทยมีการทบทวนเป็นรายปี  
 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยมีทั้งภาพรวมในระดับประเทศและแยกเป็นรายภาค 
โดยในปี ๒๕๕๘ เน้นน าเสนอ Theme “ปีท่องเที่ยววิถีไทย” (Discover Thainess) และแต่ละภาค
น าเสนอ Theme “ภาคเหนือ : วัฒนธรรมล้ าค่า งามผืนป่าธรรมชาติ” “ภาคกลาง : เที่ยวหลากหลาย
สไตล์ภาคกลาง” “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : แหล่งเรียนรู้อู่วัฒนธรรม” “ภาคตะวันออก : สีสัน
ตะวันออก” และ “ภาคใต้ : ป่าสวย ทะเลใส หลากหลายวัฒนธรรม” แม้ Theme การท่องเที่ยวของ
แต่ละภาคจะมีความสอดคล้องกับ Theme ของประเทศ แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีการน าเสนอธรรมชาติ
ควบคู่ไปด้วยโดยเฉพาะภาคเหนือและภาคใต้ ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวที่ไม่ได้มุ่งไปสู่จุดเดียวกันอย่างแท้จริง 
 ประเทศไทยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างงานสร้างรายได้เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากนโยบายของรัฐบาลระหว่างปี ๒๕๑๘-๒๕๕๘  
ซึ่งก าหนดให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด้านเศรษฐกิจ ยกเว้นรัฐบาลของนายธานินทร์ 
กรัยวิเชียร ในปี ๒๕๑๙ ที่ใช้การท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมสัมพันธ์ในอาเซียน หน่วยงานรับผิดชอบหลักด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวจึงก าหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวโดยมีเป้าหมายหลักในการเพ่ิมรายได้
และจ านวนนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักภูมิศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กล่าวคือ หลักภูมิศาสตร์ 
เป็นการใช้พ้ืนที่ซึ่งส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตั้งอยู่ในการเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์
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การท่องเที่ยวของไทยซึ่งอาจไม่ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มที่ต้องการ ในขณะที่การยึดพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวนั้น ยังไม่เจาะจงนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ และนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มนัก แม้หน่วยงาน
รับผิดชอบหลักด้านการตลาดจะจ้างบริษัทที่ปรึกษาเพ่ือจัดท ากลยุทธ์และแผนด าเนินการภายใต้ 
กลยุทธ์ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มผู้คว้าชัย (Succeeder Oriented) กลุ่มผู้ปรับปรุง 
(Reformer Oriented) และกลุ่มผู้คนธรรมดาในโลกธรรมดา (Mainstream) ของภูมิภาคอาเซียน  
แต่ยังไม่มีการน าไปใช้อย่างแท้จริง เนื่องจากยังให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เพ่ือตอบสนอง
เป้าหมายของการท่องเที่ยวในภาพรวมของไทย ทั้งการเพ่ิมขึ้นของรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว 
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยจึงยังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก ท่ามกลาง
สภาวะการแข่งขันของการท่องเที่ยวโลก 
 ดังได้กล่าวแล้วว่านโยบายของรัฐบาลไทยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นหลัก กลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวไทยจึงมุ่งตอบสนองนโยบายดังกล่าว โดยสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น ดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น กระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของสถานประกอบการที่พักและผู้ เข้าพัก  
การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (GDP) และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) อย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ประเทศไทยและจังหวัดท่องเที่ยวหลัก
ของประเทศ อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต ได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว แสดงให้เห็น
ว่ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยที่ผ่านมามีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมและชัดเจนในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด
การท่องเที่ยวไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้รวมไม่ต่ ากว่าปีละ 
๒.๒ ล้านล้านบาท อย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น ๕ หัวข้อ ดังนี้ 
 ๑.  แนวทางการส่งเสริมการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
  ๑.๑  ด าเนินงานร่วมกับภาคเอกชนทั้งภายในและต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือคัด
กรองนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
  ๑.๒  ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคน าเสนอข้อมูล
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมายังหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการจัดท ากลยุทธ์ที่เหมาะสม 
และจัด Road Show ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้กลยุทธ์การตลาดที่แตกต่างกัน 
ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 
  ๑.๓  สร้างเครือข่ายการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งในลักษณะของ Inside 
out และ Outside in มากขึ้น ด้วยการด าเนินงานร่วมกับผู้ประกอบการในลักษณะของ Co-Creation 
  ๑.๔  ใช้การตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) มากขึ้น เพราะกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพนิยมค้นหาข้อมูลทางออนไลน์ด้วยตนเอง 
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  ๑.๕  ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวด้วยการตลาดเชิงลบ (Negative Marketing) 
เพ่ือหักมุมให้เห็นเชิงบวกที่น่าชื่นชมและดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น ๑๒ เมืองต้องห้ามพลาด;  
I hate Thailand เป็นต้น 
  ๑.๖  สร้างเครือข่ายข้อมูลออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความถูกต้องและทันสมัย 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวค้นหาและได้รับการกระตุ้นความสนใจให้เดินทางมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น 
 ๒.  แนวทางการส่งเสริมการสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวใหม่  (Tourism 
Rebranding) 
  ๒.๑  เน้นอัตลักษณ์ความเป็นไทยด้วยวิถีไทย (Thainess) 
  ๒.๒  สร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของเมืองหลัก เช่น กรุงเทพมหานคร Royal 
River Cruise City; พัทยา Sport City; ภูเก็ต Cruise and Yacht City เป็นต้น 
  ๒.๓  สื่อสารตราสินค้าผ่านค าขวัญ ที่เข้าใจได้ง่าย ครอบคลุม และสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยมีงานวิชาการรองรับ 
 ๓.  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล 
  ๓.๑  สร้างและน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ที่มีความแปลกใหม่และสะท้อน 
อัตลักษณ์ความเป็นไทยอย่างแท้จริง เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูกาล 
(Low Season) 
  ๓.๒  ใช้กลยุทธ์การตลาด ๓.๐ (Spiritual Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนอง
จิตวิญญาณของนักท่องเที่ยว 
  ๓.๓  ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยข้อมูลที่ละเอียด เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจข้อมูลเบื้องต้น และมองเห็นอัตลักษณ์ความเป็นไทยได้ 
 ๔.  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ๔.๑  ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Destination) 
  ๔.๒  จัดท าเมืองท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism City) 
  ๔.๓  จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ตอบแทนสิ่งแวดล้อม 
ในพ้ืนที ่
 ๕.  แนวทางการส่งเสริมการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 
  ๕.๑  สร้างเครือข่ายการตลาดตามหลัก Co-Creation ระหว่าง การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด 
หอการค้าจังหวัด ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพ่ือขับเคลื่อน 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวร่วมกันให้มากขึ้น 
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  ๕.๒  ส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ 
ที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ อาทิ ที่พัก ของที่ระลึก และอาหาร เป็นต้น เช่น Street Food วิสาหกิจ
ชุมชน 
  ๕.๓  สร้างความสุขจากการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่   
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางในการปรับเปลี่ยนทิศทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวไทยดังกล่าวข้างต้น มี “คุณค่า” ใน ๒ ลักษณะ ได้แก่ (๑) เป็นแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยเสริม
องค์ความรู้ด้านวิชาการให้มากขึ้นอย่างชัดเจน และ (๒) เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในสาระส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ส าหรับหน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านการตลาดการท่องเที่ยวของ
ไทย เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นเครื่องจักรส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ได้อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางในการปรับเปลี่ยนทั้งที่สามารถด าเนินการได้ทันทีและด าเนินการ 
ในอนาคต ดังนี้ 
 แนวทางด าเนินการได้ทันที (Immediate Action) 
 ๑.  การให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
 ๒.  การให้ความส าคัญกับการจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพ่ือสร้างความ
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยยึดแนว
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Low 
Carbon Tourism) และการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
 ๓.  การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ทั้งภาครัฐส่วนกลาง  
ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และชุมชน ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ตามแนวทาง Co-Creation ของผู้วิจัย รวมทั้งร่วมประเมินผลด้วย 
 ๔.  การท าการตลาดเชิงรุกโดยใช้การตลาดแบบ ๓.๐ (Spiritual Marketing) และ 
ท าการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) รวมทั้งประชาสัมพันธ์ด้วยการตลาดเชิงลบ 
(Negative Marketing) ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างทั่วถึง 
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 ๕.  การน าเสนอ Theme การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกันระหว่างระดับประเทศ ระดับภาค 
และระดับพ้ืนที่  โดยเฉพาะระดับพ้ืนที่ที่ต้องด าเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อย่างใกล้ชิด 
 แนวทางด าเนินการในอนาคต (Future Action) 
 ๑.  การพัฒนานักการตลาดการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถในการจัดท ากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวไทยในระดับต่างๆ และสร้าง Intelligent Unit เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างถูกต้องทันเวลาเพ่ือสะท้อนข้อมูลจากพ้ืนที่มายังส่วนกลางและร่วมก าหนดกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสม รวมทั้งเผยแพร่ต่อนักท่องเที่ยวต่อไป 
 ๒.  การด าเนินกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวที่ไม่ผูกติดกับปีงบประมาณจะท าให้เกิด
ความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
 ๓.  การจัดท ากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับอุปทาน
ทางการท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
 ๔.  การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมกับภาคีต่างๆอย่างใกล้ชิด และสร้างส านึกร่วมในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทยในระดับต่างๆ จะน าไปสู่ความรับผิดชอบร่วมกันอย่าง
สมบูรณ์ 
 ๕.  การด าเนินการงานในเชิงบูรณาการ ทั้งด้านหน่วยงาน งบประมาณ และข้อมูล 
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
 

 อนึ่ง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการต่อยอดผลการวิจัยนี้ (Recommendation for 
Further Research) ในหัวข้อเรื่อง “แนวทางการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวไทย 
ในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติ” 
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ประวัติย	อผู
วิจัย 
 

ช่ือ พันเอก นาฬิกอติภัค แสงสนิท 

วัน เดือน ป�เกิด ๓๑ ธันวาคม ๒๕๐๘ 

การศึกษา 
- ปริญญาเอก สาขา Management จาก Massachusetts Institute of 

Technology (M.I.T) รัฐ Massachusetts ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ปริญญาโท สาขา Operations Research จาก Massachusetts Institute of 

Technology (M.I.T) รัฐ Massachusetts ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ปริญญาโท สาขา Operations Research จาก Stanford University รัฐ 

California ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- เหรียญทอง สาขาสถิติศาสตรG จุฬาลงกรณGมหาวิทยาลัย 
- สถิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) จุฬาลงกรณGมหาวิทยาลัย เม่ืออายุ ๑๙ ปR 

ประวัติการทํางานโดยย	อ 
- ท่ีปรึกษา คณะกรรมการธุรกิจทTองเท่ียวและบริการ หอการคUาไทย 
- อนุกรรมการมาตรฐานแหลTงทTองเท่ียว กระทรวงการทTองเท่ียวและกีฬา 
- กรรมการ ประธานอนุกรรมการบริหาร ประธานอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

องคGการตลาดเพ่ือเกษตรกร 
- กรรมการผูUทรงคุณวุฒิ องคGการสTงเสริมกิจการโคนมแหTงประเทศไทย 
- ท่ีปรึกษา คณะอนุกรรมาธิการติดตามการเตรียมความพรUอมเพ่ือกUาวไปสูT

ประชาคมอาเซียน ในคณะกรรมาธิการการตTางประเทศ วุฒสิภา 
- รองประธานกรรมการ มูลนิธิคุณหญิงลักขณา แสงสนิท และบุตร 
- กรรมการบริหาร สมาคมนักเรียนเกTาโรงเรียนจิตรลดา 
- กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การทTาเรือแหTงประเทศไทย 
- รองผูUอํานวยการ องคGการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทTองเท่ียว 

อยTางยั่งยืน (องคGการมหาชน) 
- ท่ีปรึกษา นายกสมาคมธุรกิจการทTองเท่ียวจังหวัดพังงา 
- ท่ีปรึกษา คณะกรรมการบริษัท Thailand Privilege Card จํากัด 
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- กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการกําหนดคTาตอบแทน กรรมการประเมินผล 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

- ประธานคณะกรรมการนโยบายโครงขTายโทรศัพทGเคลื่อนท่ี ๓ จี 
- กรรมการ คณะกรรมการจัดต้ังบริษัทโทรคมนาคมแหTงชาติ 
- ผูUชTวยรัฐมนตรี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เทียบเทTา 

ขUาราชการพลเรือนระดับ ๑๑) เม่ืออายุ ๓๗ ปR 
- ประธานคณะกรรมการสถิติแหTงชาติ 
- ประธานคณะกรรมการสTงเสริมและพัฒนาการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูUสําหรับคนพิการ 
- รองประธานคณะกรรมการดําเนินการศูนยGปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
- รองผูUอํานวยการศูนยGปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพ กองบัญชาการทหารสูงสุด 
- ผูUอํานวยการสํานักบริหาร บริษัท นารายณGสากลประกันภัย จํากัด 

ผู
บรรยายพิเศษ 
- วิทยาลัยเสนาธิการทหาร 
- วิทยาลัยการทัพบก 
- โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
- หลักสูตรการทูตฝdายทหารแบบรวมการ กรมขTาวทหาร 
- หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝdายอํานวยการ สถาบันจิตวิทยาความม่ันคง 
- หลักสูตรนายทหารกองบัญชาการทหารสูงสุดอาวุโส กรมยุทธศึกษาทหาร 
- หลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณGมหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรG สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรG 
- สภาคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยแหTงประเทศไทย 
- คณะกรรมการพัฒนาหUองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
- สถาบันทรัพยGสินทางปeญญาแหTงจุฬาลงกรณGมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
- Asia – Pacific Telecommunity (APT) 
- APEC Workshop on Cyber Security 

หลักสูตรเพ่ิมเติม 
- หลักสูตรภูมิพลังแผTนดิน รุTนท่ี ๓ จากจุฬาลงกรณGมหาวิทยาลัย 
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- หลักสูตรธรรมศาสตรGเพ่ือสังคม รุTนท่ี ๒ จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรG 
- หลักสูตรผูUบริหารเศรษฐกิจสรUางสรรคG รุTนท่ี ๔ จากสํานักงานบริหารและพัฒนา

องคGความรูU (องคGการมหาชน) 
- หลักสูตรผูUบริหารระดับสูง รุTนท่ี ๒ จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- หลักสูตรการกับกําดูแลกิจการ รุTนท่ี ๔ จากสถาบันพัฒนากรรมการและผูUบริหาร

ระดับสูงภาครัฐ 
- หลักสูตร Audit Committee Program จากสมาคมสTงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย 
- หลักสูตร Role of the Chairman Program จากสมาคมสTงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย 
- หลักสูตร Role of the Compensation Committee Program จากสมาคม

สTงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- หลักสูตร Director Certification Program รุTนท่ี ๘๒ จากสมาคมสTงเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- หลักสูตร Executive Program in Hotel Management จากวิทยาลัยดุสิตธานี 
- หลักสูตรการปฏิบัติการสนับสนุนสันติภาพสากล จาก HQ Training Support 

Command, Wiltshire ประเทศสหราชอาณาจักร 
- หลักสูตรฝdายเสนาธิการในการรักษาสันติภาพ จาก Pearson Peacekeeping 

Centre, Nova Scotia ประเทศแคนาดา 
- หลักสูตรครูผูUฝsกในการปฏิบัติการสนับสนุนสันติภาพ จาก Naval Postgraduate 

School, California ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- หลักสูตรเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี ๗๘ จากสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 

กองทัพบก 
- หลักสูตรขTาวกรองทางยุทธศาสตรG จากศูนยGรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด 
- หลักสูตร Senior Crisis Management จาก Department of State, 

Washington DC ประเทศสหรัฐอเมริกา 

รางวัลท่ีได
รับ 
- รางวัลผูUนําองคGกรหัวใจสีเขียว (Green CEO) ประจําปR ๒๕๕๔ จากหนังสือพิมพG

ฐานเศรษฐกิจ 
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- บุคคลตัวอยTางแหTงปR ประจําปR ๒๕๕๕ สาขาการบริหารจัดการพ้ืนท่ี  
จาก ฯพณฯ องคมนตรี นายอําพล เสนาณรงคG เม่ือวันท่ี ๕ มีนาคม ๒๕๕๕ 

- บุคคลดีเดTนอุตสาหกรรมทTองเท่ียวไทย ประจําปR ๒๕๕๖ ของชมรมสื่อมวลชน
สTงเสริมการทTองเท่ียว เม่ือวันท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๕๖ 

- โลTเกียรติยศ ประจําปR ๒๕๕๗ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรG เม่ือวันท่ี ๒๗ 
มิถุนายน ๒๕๕๗ 

ตําแหน	งป)จจุบัน 
 ผูUอํานวยการ องคGการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทTองเท่ียวอยTางยั่งยืน 

(องคGการมหาชน) 
 



สรุปย่อ 

ลกัษณะวชิา    การเศรษฐกิจ 

เรื�อง การปรับเปลี�ยนกลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย 
ผู้วจิัย พนัเอก นาฬิกอติภคั แสงสนิท   หลกัสูตร  วปอ.   รุ่นที�  %& 
ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการ องคก์ารบริหารการพฒันาพื.นที�พิเศษเพื�อการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื (องคก์ารมหาชน) 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 อุตสาหกรรมท่องเที�ยวของประเทศไทยมีการเติบโตขยายตวัอย่างต่อเนื�อง ทั.งในดา้น
จาํนวนนักท่องเที�ยวที�เดินทางท่องเที�ยวระหว่างประเทศและรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที�ยว
ระหว่างประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากการรายงานสรุปสถานการณ์การท่องเที�ยวระหว่างประเทศในปี 
พ.ศ.:%%; ขององคก์ารการท่องเที�ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พบวา่ ประเทศไทยมีจาํนวน
นกัท่องเที�ยวต่างชาติมากเป็นลาํดบัที� AB ของโลก (จาํนวน :;.% ลา้นคน) โดยเพิ�มขึ.นจากปี พ.ศ.:%%% 
ร้อยละ AD.D และมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวสูงเป็นลาํดบัที� & ของโลก (จาํนวน E:.A พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐ) เพิ�มขึ.นจากปี พ.ศ.:%%% ร้อยละ :G.A สรุปขอ้มูลประเทศที�มีจาํนวนนกัท่องเที�ยวสูงที�สุด และ
มีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวสูงที�สุด AB ลาํดบัแรกของโลกไดด้งันี.  

International Tourist Arrivals 
World Rank/Country Million Change (%) 

2013 2012 2013/2012 
 1. France n.a. 83.0 n.a. 
 2. United States 69.8 66.7 4.7 
 3. Spain 60.7 57.5 5.6 
 4. China 55.7 57.7 -3.5 
 5. Italy 47.7 46.4 2.9 
 6. Turkey 37.8 35.7 5.9 
 7. Germany 31.5 30.4 3.7 
 8. United Kingdom 31.2 29.3 6.4 
 9. Russian Federation 28.4 25.7 10.2 
 10. Thailand 26.5 22.4 18.8 

Source: World Tourism Organization (UNWTO), 2014 
International Tourism Receipts 

World Rank/Country Billion (US$) Change (%) 
2013 2012 2013/2012 

 1. United States 139.6 126.2 10.6 
 2. Spain 60.4 56.3 3.9 
 3. France 56.1 53.6 1.3 
 4. China 51.7 50.0 1.4 
 5. Macao (China) 51.6 43.7 18.1 
 6. Italy 43.9 41.2 3.1 
 7. Thailand 42.1 33.8 23.1 
 8. Germany 41.2 38.1 4.5 
 9. United Kingdom 40.6 36.2 13.2 
 10. Hong Kong (China) 38.9 33.1 17.7 

Source: World Tourism Organization (UNWTO), 2014 
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 จากขอ้มูลรายงานสรุปสถานการณ์นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ ปี พ.ศ.2546 - 2556 
ของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา พบวา่ จาํนวนนกัท่องเที�ยวมีแนวโนม้เพิ�มขึ.นอยา่งต่อเนื�องจาก 
10,004,453 คน ในปี พ.ศ.2546 เป็น :;,546,725 คน ในปี พ.ศ.2556 ในขณะที�ประเทศไทยมีรายได้
จากการท่องเที�ยวเพิ�มขึ.นอยา่งต่อเนื�องจากจาํนวน 324,733 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2546 เป็น A,:B&,AE% 
ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2556 โดยมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อคน/วนั จาํนวน E,;A; บาท และมีระยะเวลาในการ
พาํนกัโดยเฉลี�ย s.D% วนั สรุปไดด้งันี.  

พ.ศ. จาํนวน
นักท่องเที�ยว (คน) 

รายได้จากการ
ท่องเที�ยว (ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคน/
วนั (บาท) 

ระยะเวลาในการ
พาํนักเฉลี�ย (วนั) 

:%E; AB,BBE,E%G 324,733 G,&&% D.As 
:%E& AA,;%B,&BG 403,578 E,B%D D.AG 
:%ED AA,%A;,sG; 385,749 G,DsB D.:B 
:%Es AG,D:A,DB: 506,435 E,BED D.;: 
:%%B AE,E;E,::D 547,781 E,A:A n.a. 
:%%A AE,%DE,::B 574,520 E,AE: s.%A 
:%%: AE,AEs,DEA 510,255 E,BAA D.ss 
:%%G A%,sG;,EBB %s:,&sE E,B&s s.A: 
:%%E As,:GB,E&B &&;,:A& E,AD& s.;E 
:%%% ::,G%G,sBG sDG,s:D E,GsG AB.B: 
:%%; :;,%E;,&:% A,:B&,AE% E,;A; s.D% 

ขอ้มูลจาก: กรมการท่องเที�ยว, :%%& 
 

 หากดูตวัเลขตามตารางขา้งตน้อยา่งผวิเผนิ สถานการณ์การท่องเที�ยวไทยดูเหมือนจะไม่
น่าวติกกงัวล หากแต่เมื�อวเิคราะห์อนุกรมตวัเลขจาํนวนนกัท่องเที�ยวและค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนั 
ในช่วง AB ปียอ้นหลัง (พ.ศ.:%E& - :%%;) จะพบประเด็นปัญหาสําคญัที�ซ่อนตัวอยู่คือ จาํนวน
นกัท่องเที�ยวต่างชาติเพิ�มขึ.นร้อยละ A:&.s ในขณะที�ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนัเพิ�มขึ.นร้อยละ AG.D 
ซึ� งหากนําอัตราเงินเฟ้อในแต่ละปีมาร่วมคาํนวณด้วย ตัวเลขค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนัของ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติจะเพิ�มขึ.นในอตัราติดลบ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย 
ที�ใชม้าโดยตลอด AB ปีที�ผา่นมา อาจไม่เพียงพอในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวและสร้างรายไดร้วมปีละ
ไม่ตํ�ากว่า 2.2 ล้านล้านบาทได้อย่างย ั�งยืน จึงจําเป็นที�จะต้องทําการวิจัยด้านการปรับเปลี�ยน 
กลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย เพื�อผลกัดนัให้อุตสาหกรรมท่องเที�ยวของประเทศไทยกา้วเขา้สู่
การแข่งขนัในระดบันานาชาติไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ั�งยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 A. ศึกษากระบวนการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยที�ใชม้าจนถึงปัจจุบนั 
 :. ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย  
 G. เสนอแนะแนวทางในการปรับเปลี�ยนทิศทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที�ยวไทย ในมุมมองของภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 

 A. เน้นการศึกษารูปแบบของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย รวมถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 :. แนวทางในการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์การตลาดจะวิเคราะห์จากมุมมองของภาครัฐ
และภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไทย 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวจิยัครั. งนี. เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวเิคราะห์กระบวนการและรูปแบบของ
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย และเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียน (Policy Analysis)  
โดยมุ่งเนน้การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิของกระบวนการพฒันากลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวของแต่ละ
ประเทศรวมทั.งของประเทศไทย และการสัมภาษณ์ผูแ้ทนภาครัฐและผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไทย (In-depth Interview) เพื�อใหไ้ดแ้นวทางในการปรับเปลี�ยนทิศทาง
ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยที�เหมาะสมกบัหว้งเวลา 
 

ผลการวจิยั 
 

 กระบวนการพฒันากลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวของแต่ละประเทศในอาเซียน 
อาศยัขอ้มูลทั.งในภาพรวมของโลก ซึ� งเป็นสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์การท่องเที�ยวโลก ขอ้มูล
ของอาเซียน ซึ� งประกอบด้วย แผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวอาเซียน แผนยุทธศาสตร์ 
การท่องเที�ยวอาเซียน และสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์การท่องเที�ยวอาเซียน และขอ้มูล
ระดบัประเทศ ทั.งกฎหมายของประเทศ แผนแม่บทการพฒันาการท่องเที�ยวหรือแผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาการท่องเที�ยวของประเทศ และสภาวะแวดลอ้มและสถานการณ์การท่องเที�ยวของประเทศ 
โดยหน่วยงานในสังกดักระทรวงที�ดูแลด้านการท่องเที�ยวรับผิดชอบหลกัในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดการท่องเที�ยวของประเทศ ซึ� งอาศยัความร่วมมือของภาครัฐ ทั.งส่วนกลางและส่วนทอ้งถิ�น 
ภาคเอกชน และชุมชน ในการสะทอ้นขอ้มูลทั.งดา้นอุปสงคแ์ละดา้นอุปทานทางการท่องเที�ยว 
 ประเทศไทยใชก้ารท่องเที�ยวเป็นเครื�องมือสาํคญัในการสร้างงานสร้างรายไดเ้พื�อพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศมาอย่างต่อเนื�อง เห็นไดจ้ากนโยบายของรัฐบาลระหวา่งปี พ.ศ.:%AD - :%%D 
ซึ� งกาํหนดใหก้ารท่องเที�ยวเป็นส่วนหนึ�งของนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ยกเวน้รัฐบาลของนายธานินทร์ 
กรัยวิเชียร ในปี พ.ศ.:%As ที�ใช้การท่องเที�ยวเพื�อเชื�อมความสัมพนัธ์ในอาเซียน หน่วยงาน
รับผดิชอบหลกัดา้นการตลาดการท่องเที�ยวจึงกาํหนดกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวโดยมีเป้าหมาย
หลกัในการเพิ�มรายไดแ้ละจาํนวนนกัท่องเที�ยว โดยยึดหลกัภูมิศาสตร์และพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 
กล่าวคือ หลกัภูมิศาสตร์ เป็นการใช้พื.นที�ซึ� งสํานกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยตั.งอยู่ในการ
เป็นศูนยก์ลางประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวของไทยซึ� งอาจไม่ทั�วถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มที�ตอ้งการ 
ในขณะที�การยดึพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวนั.น ยงัไม่เจาะจงนกัท่องเที�ยวกลุ่มคุณภาพ และนกัท่องเที�ยว
เฉพาะกลุ่มนกั แมห้น่วยงานรับผิดชอบหลกัดา้นการตลาดจะจา้งบริษทัที�ปรึกษาเพื�อจดัทาํกลยุทธ์
และแผนดาํเนินการภายใตก้ลยุทธ์ของนกัท่องเที�ยวศกัยภาพสูงกลุ่มผูค้วา้ชยั (Succeeder Oriented) 
กลุ่มผูป้รับปรุง (Reformer Oriented) และกลุ่มผูค้นธรรมดาในโลกธรรมดา (Mainstream) ของ
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ภูมิภาคอาเซียน แต่ยงัไม่มีการนาํไปใช้อย่างแทจ้ริง เนื�องจากยงัให้ความสําคญักบันักท่องเที�ยว 
ทุกกลุ่มเพื�อตอบสนองเป้าหมายของการท่องเที�ยวในภาพรวมของไทย ทั.งการเพิ�มขึ.นของรายไดแ้ละ
จํานวนนักท่องเที�ยว ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยจึงยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จมากนกั ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัของการท่องเที�ยวโลก 
 ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่นโยบายของรัฐบาลไทยมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกั กลยุทธ์
การตลาดการท่องเที�ยวไทยจึงมุ่งตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว โดยสามารถสร้างรายไดเ้พิ�มขึ.น 
ดึงดูดนกัท่องเที�ยวไดม้ากขึ.น กระตุน้ให้เกิดการขยายตวัของสถานประกอบการที�พกัและผูเ้ขา้พกั  
การขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาํปี (GDP) และวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) อย่างต่อเนื�อง ในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้ประเทศไทยและจงัหวดัท่องเที�ยว
หลกัของประเทศ อาทิ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต ไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเที�ยว แสดง
ใหเ้ห็นวา่ กลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยที�ผา่นมามีประสิทธิผลในระดบัหนึ�ง 
 การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยเพื�อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั.น ควรปรับเปลี�ยนจากการใชเ้ศรษฐกิจเป็นตวันาํมาเป็นการใช้
ความสมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้มเป็นตวันาํ กล่าวคือ ดา้นเศรษฐกิจ การมุ่งสร้าง
และกระจายรายไดจ้ากการท่องเที�ยวเพิ�มขึ.นอย่างเป็นธรรมและทั�วถึง โดยยึดแนวคิดการท่องเที�ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ที�มุ่งเนน้ความไดเ้ปรียบดว้ยการสร้างมูลค่า (Value Creation) 
ดา้นการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยืนบนพื.นฐานความเป็นไทยดว้ยวิถีไทย (Thainess) ซึ� งเป็นตน้ทุนทางการ
ท่องเที�ยวที�ประเทศไทยมีอยู่แล้ว และไม่เสื�อมหายไปตามกาลเวลา แต่กลบัเป็นผลดีที�ไดร่้วมกนั
อนุรักษ์สิ� งเหล่านี. ไวต่้อไป ให้ความสําคัญกับการท่องเที�ยวที�สร้างความสุขร่วมกันระหว่าง
นักท่องเที�ยวและคนในชุมชน และเน้นการท่องเที�ยวที�เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อม (Low Carbon 
Tourism) โดยดําเนินการตามแนวคิด Co-Creation ระหว่างภาครัฐส่วนกลาง ส่วนท้องถิ�น 
ภาคเอกชน และชุมชน ซึ� งชุมชนมีโอกาสใช้สิทธิ� ความเป็นเจา้ของพื.นที� เพื�อกาํหนดทิศทางการ
ท่องเที�ยว จาํนวนนักท่องเที�ยว และสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที�ยวด้วย นาํมาซึ� งผลประโยชน์ 
ที�เป็นธรรมมากขึ.น พร้อมกบัสร้างความเขา้ใจให้กบันกัท่องเที�ยวและชุมชนไดร่้วมกนัจดัการการ
ท่องเที�ยวแบบรับผิดชอบต่อชุมชน (Responsible Tourism) พร้อมเสริมสร้างศกัยภาพนกัการตลาด
และสร้าง Intelligent Unit ใหส้ามารถสะทอ้นขอ้มูลจากพื.นที�มายงัส่วนกลางเพื�อร่วมกาํหนดกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที�ยวที�เหมาะสมและนาํกลยุทธ์ใหม่ๆมาใช ้ตลอดจนการดาํเนินการตลาดในเชิง
รุกร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อจดัทาํ Road Show และประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว 
ที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และประเมินกลยุทธ์การตลาดอยา่งต่อเนื�องเพื�อนาํมาทบทวนตามความ
เหมาะสม 
 อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยในอนาคตสามารถพฒันาประสิทธิผล
ไปในระดบัที�สูงกวา่นี.ไดอี้ก หากปรับเปลี�ยนทิศทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่องเที�ยวไทยให้
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการปรับเปลี�ยนทั.งที�
สามารถดาํเนินการไดท้นัทีและดาํเนินการในอนาคต ดงันี.  
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แนวทางดําเนินการได้ทนัท ี(Immediate Action) 
1. การใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเที�ยวกลุ่มคุณภาพ 
2. การใหค้วามสาํคญักบัการจดัการดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มมากขึ.น เพื�อสร้างความ

สมดุลระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม อนัจะนาํไปสู่การท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยืน โดยยึดแนว
การท่องเที�ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเที�ยวที�เป็นมิตรกบัสิ� งแวดล้อม (Low 
Carbon Tourism) และการท่องเที�ยวอยา่งมีความรับผดิชอบ (Responsible Tourism)  

3. การเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ทั. งภาครัฐส่วนกลาง  
ส่วนทอ้งถิ�น ภาคเอกชน และชุมชน ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ และ 
ร่วมรับผลประโยชน์ ตามแนวทาง Co-Creation ของผูว้จิยั รวมทั.งร่วมประเมินผลดว้ย 

4. การทาํการตลาดเชิงรุกโดยใช้การตลาดแบบ G.B (Spiritual Marketing) และ 
ทาํการตลาดผ่านระบบออนไลน์ (Digital Marketing) รวมทั.งประชาสัมพนัธ์ดว้ยการตลาดเชิงลบ 
(Negative Marketing) ที�สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวแต่ละกลุ่มเพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งทั�วถึง 

5. การนาํเสนอ Theme การท่องเที�ยวที�สอดคลอ้งกนัระหวา่งระดบัประเทศ ระดบัภาค 
และระดับพื.นที�  โดยเฉพาะระดับพื.นที� ที�ต้องดําเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
อยา่งใกลชิ้ด 

แนวทางดําเนินการในอนาคต (Future Action) 
1. การพฒันานกัการตลาดการท่องเที�ยวใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัทาํกลยุทธ์

การตลาดการท่องเที�ยวไทยในระดบัต่างๆ และสร้าง Intelligent Unit เพื�อรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลอย่างถูกต้องทนัเวลาเพื�อสะท้อนข้อมูลจากพื.นที�มายงัส่วนกลางและร่วมกาํหนดกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที�ยวที�เหมาะสม รวมทั.งเผยแพร่ต่อนกัท่องเที�ยวต่อไป 

2. การดาํเนินกลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวที�ไม่ผกูติดกบัปีงบประมาณจะทาํให้เกิด
ความคล่องตัวในการปรับเปลี� ยนอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ทั. งภายในและภายนอก 
ที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 

3. การจดัทาํกลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยในระดบัต่างๆ ที�สอดคลอ้งกบัอุปทาน
ทางการท่องเที�ยวของแต่ละพื.นที�อยา่งแทจ้ริง 

4. การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วมกับภาคีต่างๆอย่างใกล้ชิด และสร้างสํานึกร่วม 
ในการพฒันากลยุทธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยในระดบัต่างๆ จะนาํไปสู่ความรับผิดชอบร่วมกนั
อยา่งสมบูรณ์ 

5. การดาํเนินการงานในเชิงบูรณาการ ทั.งด้านหน่วยงาน งบประมาณ และข้อมูล 
เป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งในกระบวนการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับการต่อยอดผลการวิจยันี.  (Recommendation for Further 
Research) ในหวัขอ้เรื�อง “แนวทางการปรับเปลี�ยนกลยทุธ์การตลาดการท่องเที�ยวไทยในมุมมองของ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติ” 


