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ก 

บทคัดย่อ 

เรืÉอง              การพฒันาผูป้ระกอบการไทยเพืÉอรองรับการพฒันาสู่เศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

ลักษณะวชิา   วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ผู้วจิัย            นางนนัทพร   ดาํรงพงศ ์     หลักสูตร  วปอ.   รุ่นทีÉ  ๕๗ 

 รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรืÉองของเศรษฐกิจภาคดิจิทลั จึงได้แถลง

นโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติในส่วนของการพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งใน

ส่วนของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัว่า จะส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลัและวางรากฐานของ

เศรษฐกิจดิจิทัลให้เ ริÉ มขับเคลืÉอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนีÊ ได้ศึกษาและวิเคราะห์

กระบวนการในการกาํหนดนโยบายในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ในประเด็นของการพฒันา

ดา้นต่างๆ โดยเน้นทีÉการพฒันาผูป้ระกอบการและศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของภาคส่วนต่างๆ      

ทีÉมีผลต่อการขับ เคลืÉอนนโยบายและศึกษาเปรียบแนวทางการพัฒนาของประเทศทีÉประสบ

ความสาํเร็จในต่างประเทศ 

 การพฒันาผูป้ระกอบการตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นปัจจยัทีÉ

สําคญัต่อการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ การพฒันาประสิทธิภาพของสถานประกอบการ    

ดา้นต่างๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปมีบทบาทในทุกๆ ดา้น และนโยบายส่วนนีÊ ถือเป็น 

เป้าหมายทีÉจะเป็นตวัชีÊ วดัความสําเร็จ ของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เนืÉองจากเป็นการวดั 

ผลลพัธ์ของการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ 

 โดยเสนอแนวทางในการขับเคลืÉอนนโยบาย เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั

(Competitiveness) และความร่วมมือ ของหน่วยงานภายในประเทศและกบัต่างประเทศ การปรับปรุง

ดา้นต่างๆ เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลในการปฏิบติั

อยา่งเป็นรูปธรรม ซึÉ งประกอบไปดว้ยประเด็นเชิงนโยบายทีÉภาครัฐ ภาคการเงิน ภาคการศึกษา และ

ผูป้ระกอบการควรเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ การพฒันาความรู้ ตลอดจนปัจจัยแห่ง

ความสาํเร็จในดา้นต่างๆ ทีÉจะมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย  



ข 
 

คาํนํา 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มามีบทบาทในการ ขบัเคลืÉอนทุกๆ ภาคส่วน 

ทัÊงดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี

ส่วนในการขบัเคลืÉอน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้สูงขึÊนในประเทศทีÉมีการพฒันาประเทศ

อยา่งกา้วกระโดดมีการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัอยา่งจริงจงั สามารถพฒันาการศึกษา 

พัฒนาผู ้ประกอบการ โดยสามารถผลักดันการพัฒนาประเทศในมิติอืÉนๆ ควบคู่กันไปด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในยุคทีÉมีการติดต่อสืÉอสารไร้พรมแดน การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัจะเป็นโอกาส

ในการพฒันาประเทศทัÊงในระดบัมหภาค จนถึงในระดบัของการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ แต่การ

ดาํเนินการดงักล่าวตอ้งมีแนวทางและนโยบายในการบูรณาการขบัเคลืÉอนในหลายภาคส่วน ซึÉ งถือ

เป็นวาระในระดบัชาติทีÉตอ้งมีการผลกัดนั 

 นโยบายการผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นเรืÉองเชิงยุทธศาสตร์ทีÉทา้ทาย เนืÉองจากมี

หลายภาคส่วนมีบทบาทสําคญั เช่น ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ ผูป้ระกอบการด้านสืÉอสาร

คมนาคม ดา้นขนส่ง ดา้นสถาบนัการศึกษาเพืÉอพฒันาบุคลากรรองรับ ดา้นกฎหมายต่างๆ ทีÉมีผลต่อ

การทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบและกลไกของภาครัฐทีÉจะเขา้มามีส่วนสร้างแรงขบัเคลืÉอน 

หากนโยบายและกรอบการดาํเนินการมีความชัดเจนและนาํไปปฏิบัติได้จะทาํให้การขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหนึÉงในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

พฒันาประเทศ 

 งานวิจยัชิÊนนีÊ มีขอ้เสนอเชิงนโยบายเพืÉอการขบัเคลืÉอนการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั     

ในส่วนของการพฒันาผูป้ระกอบการ เพืÉอร่วมกนัขบัเคลืÉอนประเทศไทย ก้าวสู่ความมัÉนคง มัÉงคัÉง 

และย ัÉงยนื 

 

 

 

        (นางนนัทพร  ดาํรงพงศ)์ 

        นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

       หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ ๕๗ 

          ผูว้จิยั  

  



ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจยัเล่มนีÊ  สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีจากความกรุณา และความอนุเคราะห์ของผูที้É

เกีÉยวข้องหลายท่าน ผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบคุณคณาจารยว์ิทยาลัยป้องกนัราชอาณาจกัร อาจารย์

ประจาํกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนผูท้ีÉเกีÉยวข้องอีกหลายท่าน ทีÉได้ให้ข้อมูล 

คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ จนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิÉงว่า ผลจากการวิจยัเล่มนีÊ  จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน

และองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํไปเป็นขอ้พิจารณา และปรับใชเ้พืÉอพฒันาประเทศให้กา้วหนา้และประสบ

ผลสําเร็จต่อไป 

 

          

              

        (นางนนัทพร  ดาํรงพงศ)์ 

        นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

       หลกัสูตร วปอ. รุ่นทีÉ ๕๗ 

          ผูว้จิยั  

 



ง 

สารบญั 

หน้า 

บทคดัย่อ ก 

คํานํา  ข 

กิตติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ  ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญแผนภาพ ช 

บททีÉ ๑  บทนํา ๑ 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั ๒ 
 ขอบเขตของการวจิยั ๒ 
 วธีิดาํเนินการวจิยั ๒ 
 ประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการวจิยั ๓ 
 คาํจาํกดัความ ๓ 

บททีÉ ๒  ทฤษฎีและแนวคดิการกาํหนดนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทัล ๕ 
 นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ๕ 

 นโยบายและแนวทางการดาํเนินการของต่างประเทศ ๘ 

 แนวคิดของผูท้รงคุณวฒิุ ๒๖ 

 ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ๒๘ 

 กรอบแนวคิดของการวิจยั ๓๒ 

 สรุป ๓๓ 

บททีÉ ๓ นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทัล ๓๔ 
 กระบวนการในการกาํหนดนโยบาย ๓๔ 
 นิยามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลัเพืÉอสังคม ๓๕ 
 รูปแบบของการดาํเนินการและแนวคิดในการขบัเคลืÉอน ๓๕ 
 เป้าหมายของกรอบยทุธศาสตร์ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม ๓๖ 
 แนวทางขบัเคลืÉอนกรอบยทุธศาสตร์ ๓๗ 



จ 

สารบญั (ต่อ) 

หน้า 

 การขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม ๓๙ 

 ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ ในประเด็นต่างๆ ๔๐ 

 ปัญหาและอุปสรรค ความเสีÉยงดา้นต่างๆของการดาํเนินการตามนโยบาย ๔๒ 
 สรุป ๔๓ 
บททีÉ ๔ การขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผู้ประกอบการเศรษฐกจิภาคดิจิทัล ๔๔ 
 นโยบายการขบัเคลืÉอน ๔๔ 
 กระบวนการในการขบัเคลืÉอน ๔๔ 
 แนวคิดในการบูรณาการความรู้เพืÉอขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการ ๔๕ 
 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการพฒันาผูป้ระกอบการ (Key Success Factors) ๔๙ 
 สรุป ๕๐ 
บททีÉ ๕  สรุปและข้อเสนอแนะ ๕๑ 
 สรุป ๕๑ 
 ขอ้เสนอแนะ ๕๕ 
บรรณานุกรม ๕๗ 

ภาคผนวก ๕๘ 

 ผนวก ก เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ ๕๙ 

 ผนวก ข เอกสารยทุธศาสตร์ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ๖๒ 

ประวตัิย่อผู้วิจัย ๖๓ 

  



ฉ 

สารบญัตาราง 

หน้า 

ตารางทีÉ 

 ๓ - ๑  สรุปความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ ๔๐ 

 ๓ - ๒  ตารางสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกบัการขบัเคลืÉอน   

  นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ๔๒ 

 ๔ - ๑  แสดงความสัมพนัธ์ของการพฒันาผูป้ระกอบการโดยใช ้

  เทคโนโลยสีารสนเทศ ๔๗ 

 ๔ - ๒  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการพฒันาผูป้ระกอบการ  

  (Key Success Factors) ๔๙ 

  



ช 

สารบญัแผนภาพ 

หน้า 

แผนภาพทีÉ 

 ๒ – ๑  โครงสร้างเศรษฐกิจไทย ๕ 

 ๒ – ๒  แนวโนม้การคา้ในอนาคตของประเทศไทย ๖ 

 ๒ – ๓  การพฒันาการสืÉอสารและบริการดา้นโทรคมนาคม ๑๐  

 ๒ - ๔  สัดส่วนการเชืÉอมต่อแบบไร้สายผา่นอุปกรณ์แบบพกพา ๑๒ 

 ๒ - ๕  ความครอบคลุมของระบบ 3G ต่อ ร้อยละของประชากร ๑๓ 

 ๒ - ๖  ร้อยละการเขา้ถึงบอร์ดแบรนด์ของประเทศต่างๆ ๑๕ 

 ๒ - ๗  ระดบัรายไดป้ระชาชาติ ต่อหวั ตอ่ปี พ.ศ.๒๕๕๕ ๑๗ 

 ๒ – ๘  วสิัยทศัน์และแนวคิดในการพฒันาประเทศ กลุ่มอาเซียน จีน อินเดีย ๑๘ 

 ๒ – ๙  Expenditure on Research and Development as a Percentage of  

              GDP, 2006 ๒๕ 

 ๒ – ๑๐  นโยบายการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจระยะกลางของประเทศ 

                ในกลุ่มอาเซียน ๒๕ 

 ๒ – ๑๑  รายงานการขาดทกัษะของแรงงานไทยในมุมมองของ 

                นกัลงทุนต่างชาติ ๓๑ 

 ๕-๑  คุณภาพการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์ ๕๑ 

 ๕-๒  ประเทศไทยขึÊนจาก middle-income trap ไดอ้ยา่งไร ๕๒ 

 ๕-๓  สัญญาณชีÊไทยติดกบัรายไดป้ระเทศปานกลาง ๕๒ 

 ๕-๔ IMD World Competitiveness ๕๓ 

 ๕-๕  สถานะของอินเตอร์เน็ต ๕๔ 

 ๕-๖  Network Readiness Index 2015 Readiness ๕๔ 

 ๕-๗  Network Readiness Index 2015 Usage ๕๕  



 

บททีÉ ๑ 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลืÉอนทุกๆ ภาคส่วน 

ทัÊงดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี

ส่วนในการขบัเคลืÉอน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้สูงขึÊนในประเทศทีÉมีการพฒันาประเทศ

อยา่งกา้วกระโดด มีการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัอยา่งจริงจงั สามารถพฒันาการศึกษา

และพฒันาผูป้ระกอบการ รวมทัÊงสามารถผลกัดนัการพฒันาประเทศในมิติอืÉนๆ ควบคู่กนัไปด้วย 

โดย เฉพาะอย่างยิÉงในยุคทีÉมีการติดต่อสืÉอสารไร้พรมแดน การพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัจะเป็น

โอกาสในการพฒันาประเทศทัÊงในระดบัมหภาค จนถึงในระดบัของการสร้างผูป้ระกอบการใหม่  

แต่การดาํเนินการดงักล่าวตอ้งมีแนวทางและนโยบายในการบูรณาการขบัเคลืÉอนในหลายภาคส่วน 

ซึÉ งถือเป็นวาระในระดบัชาติทีÉตอ้งมีการผลกัดนั 

 รัฐบาลไทย (พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา) ได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรืÉองของ

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั จึงไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ในส่วนของการพฒันาศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งในส่วนของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัวา่ จะส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ

ดิจิทลัและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัให้เริÉมขบัเคลืÉอนได้อย่างจริงจงั ซึÉ งจะทาํให้ทุกภาค

เศรษฐกิจกา้วหน้าไปไดท้นัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได้ ซึÉ งหมายรวมถึงการผลิต

และการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโดยตรง ทัÊงผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สืÉอสาร

ดิจิทลั อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทลั การใชดิ้จิทลัรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจและภาคการเงิน

และธุรกิจบริการอืÉนๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉง ภาคการสืÉอสารและบนัเทิง ตลอดจนการใชดิ้จิทลัรองรับ

การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของ

หน่วยงานทีÉรับผดิชอบโดยตรงใหดู้แลและผลกัดนัเรืÉองนีÊอยา่งจริงจงั 

 ผู ้ประกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทัล มีหลายระดับทัÊ งระดับทีÉ เป็นอุตสาหกรรม       

ขนาดใหญ่ จนถึงระดบัของผูป้ระกอบการใหม่ และองค์ความรู้ทีÉตอ้งใช้ในการขบัเคลืÉอนมีความ

หลากหลาย เช่น ด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนด้านอืÉนๆ ทีÉมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาผูป้ระกอบการ การส่งเสริมและให้ความรู้

เป็นบทบาทของทัÊงภาคการศึกษาและภาครัฐต่างๆ ทีÉตอ้งเร่งผลกัดนัเนืÉองจากการพฒันาศกัยภาพ



๒ 

ของบุคลากรมีผลโดยตรงต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนั นอกเหนือจากการพฒันา

โครงสร้างพืÊนฐาน และกระบวนการในการส่งเสริมดา้นอืÉนๆ 

 นโยบายการผลักดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นเรืÉ องเชิงยุทธศาสตร์ทีÉทา้ทาย เนืÉองจาก

หลายภาคส่วนมีบทบาทสําคัญ เช่น ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ ผูป้ระกอบการด้านสืÉ อสาร

คมนาคม ดา้นขนส่ง ดา้นสถาบนัการศึกษาเพืÉอพฒันาบุคลากรรองรับ ดา้นกฎหมายต่างๆ ทีÉมีผลต่อ

การทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบและกลไกของภาครัฐทีÉจะเขา้มามีส่วนสร้างแรงขบัเคลืÉอน 

หากนโยบายและกรอบการดาํเนินการมีความชัดเจนและนาํไปปฏิบัติได้จะทาํให้การขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึÉ งในการสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการกาํหนดนโยบายในการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั ในประเด็นของการพฒันาดา้นต่างๆ โดยเนน้ทีÉการพฒันาผูป้ระกอบการ 

 ๒.  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของภาคส่วนต่างๆ ทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย

และศึกษาเปรียบแนวทางการพฒันาของประเทศทีÉประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ 

 ๓.  เพืÉอเสนอแนวทางในการขบัเคลืÉอนนโยบาย เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั

(Competitive) และความร่วมมือของหน่วยงานภายในประเทศและกบัต่างประเทศ รวมทัÊงการ

ปรับปรุงด้านต่างๆ เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผล     

ในการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ๑.  เนน้การวจิยัเกีÉยวกบันโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการรองรับเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

 ๒. ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายกับต่างประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้  ญีÉ ปุ่น มาเลเซีย 

สิงคโปร์ 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ       

ของการกาํหนดนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศบางประเทศ 

โดยมุ่งเน้นการเสนอแนวทางเพืÉอการพฒันา การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทัÊงการสัมภาษณ์



๓ 

ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ไดแ้นวทางในการกาํหนดนโยบายทีÉมีความเหมาะสม โดยเสนอแนะ

แนวทางทีÉสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ๑.  ได้ทราบกระบวนการในการกาํหนดนโยบายการส่งเสริมและผลกัดนัโดยเสนอ 

แนะแนวทางการขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ทีÉสามารถนาํไป

ปฏิบติัไดจ้ริงในการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

 ๒.  ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคของภาคส่วนต่างๆ ทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย

และศึกษาเปรียบแนวทางการพฒันาของประเทศทีÉประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ 

 ๓.  ไดน้าํแนวทางในการขบัเคลืÉอนนโยบายเพืÉอนาํไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ

และระบบงานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

คาํจาํกดัความ 

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั   หมายถึง   เศรษฐกิจทีÉกิจกรรมทางเศรษฐกิจอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ

   หรือ ไอที (ซึÉ งมีอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั) เป็นปัจจยัสําคญั สิÉงทีÉ

   เราเรียกวา่ E-Commerce หรือการคา้ขายกนัทางอินเทอร์เน็ต

   คือลกัษณะหนึÉ งของ Digital Economy ผูบ้ญัญติัศพัท์นีÊ ขึÊนมา

   เป็นคนแรกคือ Don Tapscott ผูเ้ขียนหนงัสือชืÉอ “The Digital

   Economy : Promise and Peril in the age of Networked Intelligence”

   ในปี ๑๙๙๕ หนงัสือเล่มนีÊ เป็นเบสส์เซลเลอร์ระดบัชาติภายใน

   เวลา ๑ เดือน และคงความเป็นหนงัสือยอดฮิตอยูห่ลายเดือนใน 

   ทีÉสุดก็ได้เป็นหนงัสือด้านไอเดียธุรกิจทีÉฮิตอนัดบั ๑ ในปี ๑๙๙๖

   Tapscott ชีÊ ให้เห็นว่าอินเตอร์เน็ตจะเปลีÉยนวิถีของการคา้ขาย

   อยา่งชนิดทีÉโลกไม่เคยเห็นมาก่อน โดยจาํเป็นตอ้งมีโครงสร้าง

   พืÊนฐานดา้นไอที กฎกติกาและ กฎหมาย การบริหารจดัการทีÉมี 

   ประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับตวัและปรับทศันคติของประชาชน

   Digital Economy มีชืÉออืÉนอีกเช่น The Internet Economy/The

   New Economy หรือ Web Economy อยา่งไรก็ดีชืÉอทีÉคนนิยม 

   ทีÉสุดคือ Digital Economy Digital Technology เป็นฐานสาํคญั 



๔ 

   ของไอทีซึÉ งอาศยัการใช้เลข ๐ และ ๑ ซึÉ งอยู่ในลกัษณะของ

   Binary System (ถา้เป็น Decimal System ก็จะเป็นฐาน ๑๐

   กล่าวคือ ประกอบดว้ยเลข ๐ ถึง ๙) ในการส่งสัญญาณ ซึÉ งการ

   ส่งสัญญาณ ๐ และ ๑ ส่วนใหญ่กระทาํผ่านใยแก้วนาํแสง (Optic

   Fiber) 

ไอท ี  หมายถึง การผนวกเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้กบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม

   สังคมทีÉมีโครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคม (เช่น เครือข่ายใย

   แกว้นาํแสงเป็นตวักลางนาํเสียงขอ้มูลและภาพสู่โทรศพัท ์และ

   อุปกรณ์ไอทีทัÊงหลาย/ชุมสาย/เสาส่งสัญญาณ/สถานีรีเลยส์ัญญาณ

   ฯลฯ) ทีÉมีคุณภาพและครอบคลุมกวา้งขวาง มีการบริหารจดั

   การเครือข่ายทีÉดีตลอดจนมีการประยกุตซ์อฟตแ์วร์ และมีกลไก 

   ในการประสานการใช้โครงสร้างพืÊนฐานทีÉดีจะเป็นกุญแจสําคญัสู่

   การเป็น Digital Economy แนวคิดหลกัของนโยบายนีÊ คือ ตอ้ง

   นาํดิจิตอลเขา้ไปเสริมศกัยภาพการทาํงานของทุกกระทรวงทีÉมี

   ดิจิตอลเขา้ไปเกีÉยวขอ้งตลอดจนตอ้งนาํไปเป็นเครืÉองมือในการ 

   ขบัเคลืÉอนภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะเอสเอม็อี ซึÉ งเป็นอุตสาหกรรม 

   หลกัของประเทศใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้



 

บททีÉ ๒ 

ทฤษฎแีละแนวคดิการกําหนดนโยบาย 

การพฒันาเศรษฐกิจภาคดจิิทัล 

นโยบายการพฒันาเศรษฐกจิภาคดจิทิัล 

 การพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital Economy) เป็นนโยบายทีÉสําคญัในการ         

ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศไทย  ซึÉ งในปัจจุบนัสภาพโครงสร้างของเศรษกิจไทย จากขอ้มูล 

ของกระทรวงพาณิชย ์ปี ๒๕๕๘ สัดส่วนเนน้หนกัไปทีÉภาคบริการ ร้อยละ ๓๘.๙ ภาคอุตสาหกรรม

การผลิต ร้อยละ ๓๘.๑ ภาคคา้ส่งคา้ปลีก ร้อยละ ๑๓.๔  ตามแผนภาพทีÉ ๒ – ๑ 

 แผนภาพทีÉ ๒ – ๑ โครงสร้างเศรษฐกิจไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : กระทรวงพานิชย ์, ปี ๒๕๕๘ 



๖ 
 

 แนวโน้มการคา้ในอนาคต จากขอ้มูลของกระทรวงพานิชย ์ดงัแผนภาพทีÉ ๒ – ๒ 

แสดงให้เห็นถึงการแข่งขนัทางการค้าทีÉจะเกิดขึÊนกับประเทศต่างๆ ทัÊงในระดับโลก และระดับ

ภูมิภาค เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มามีบทบาทในการผลกัดันและสร้างโอกาสในการแข่งขนั   

ทางเศรฐกิจทีÉสําคญั ดังนัÊนการสร้างพืÊนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นส่วนสําคญัในการ

ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจทัÊงภาคการผลิตและภาคการบริการ 

 แผนภาพทีÉ ๒ – ๒ แนวโนม้การคา้ในอนาคตของประเทศไทย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : กระทรวงพานิชย ์, ปี ๒๕๕๘ 
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 รัฐบาลไทย (พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา) ได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรืÉองของ

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั จึงไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ในส่วนของการพฒันาศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งในส่วนของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ว่า " จะส่งเสริมภาค

เศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริÉมขับเคลืÉอนได้อย่างจริงจัง"  ซึÉ งจะทาํให ้

ทุกภาคเศรษฐกิจกา้วหนา้ไปไดท้นัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได ้

 นโยบายและแนวคิดในการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัของประเทศไทย ในช่วงของ 

การนํานโยบายของรัฐบาลไปขบัเคลืÉอน (ระหว่างปี ๒๕๕๗ ถึง ๒๕๕๘) ประกอบไปด้วยการ

ดาํเนินการในดา้นต่างๆ โดยมีแนวคิดในการจดัตัÊงกระทรวงดิจิทลั เพืÉอเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

พร้อมทัÊงจะจดัตัÊงคณะกรรมการเฉพาะดา้น ๕ ดา้น คือ 

 ๑.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน (Hard Infrastructure) 

 ๒.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นซ็อฟตแ์วร์ (Soft Infrastructure) 

 ๓.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นการบริการ (Service Infrastructure) 

 ๔.  การส่งเสริมและผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital Economy Promotion) 

 ๕.  การให้ความรู้และการสร้างสังคมดิจิทลั (Digital Society and Knowledge) 

 การขบัเคลืÉอนนโยบายดังกล่าวได้รับการตอบรับจากทุกภาคส่วน โดยมีข้อเสนอ      

เชิงนโยบายและแนวคิดจากภาคเอกชนอีกหลายด้านเพืÉอขับเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทัล เช่น    

สมาคมสมาพนัธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารแห่งประเทศไทย (ทีเอฟไอที) ในนามกลุ่ม

สมาคมในอุตสาหกรรมไอซีทีดา้นต่างๆ มีขอ้เสนอเพืÉอการพฒันานโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมี

ขอ้เสนอต่อรัฐบาล ๔ ดา้นประกอบดว้ย 

 ๑.  ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน 

 ๒.  ดา้นธุรกิจและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 ๓.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 

 ๔.  ภาครัฐบาล 

 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการขับเคลืÉอนนโยบายเศรษฐกิจภาคดิจิทัลของ  

รัฐบาล ไดรั้บการตอบรับทีÉดีจากหลายภาคส่วน แต่ยงัอยู่ในช่วงเริÉมตน้ซึÉ งยงัตอ้งสร้างความเขา้ใจ

และกาํหนดแนวทางร่วมกนั เพืÉอสร้างความร่วมมือในการขบัเคลืÉอนอยา่งมียุทธศาสตร์ต่อไป 

 การขับเคลืÉอนเกีÉยวกับมิติด้านกฎหมาย 

 การดาํเนินการของภาครัฐนอกจากการปรับโครงสร้างของกระทรวงและหน่วยงาน

ต่างๆ แลว้ ยงัมีการผลกัดนัร่างกฎหมายต่างๆ เพืÉอขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ดงันีÊ  
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 ๑.  ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแกไ้ขกฎหมายเดิม 

กาํหนดให้สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (ETDA) เป็นหน่วยงานของรัฐ       

ทีÉเป็นนิติบุคคล 

 ๒.  ร่างพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์เพิÉมเติม 

ลกัษณะความผิด และเพิÉมเติมหน่วยงานกลางให้เป็นสํานักงานคณะกรรมการรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ 

 ๓.  ร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ แยกสํานกัความ

มัÉนคงปลอดภยัออกมาจาก ETDA เป็นหน่วยงานของรัฐทีÉเป็นนิติบุคคลอีกเช่นกนั 

 ๔.  ร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นร่างทีÉพิจารณากันมานาน 

โดยทัÉวไปเป็นหลกัการคุม้ครองขอ้มูลและการร้องเรียน 

 ๕. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมเศรษฐกิจภาคดิจิทลั จดัตัÊ งสํานักงาน

เศรษฐกิจดิจิทลัแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐทีÉเป็นนิติบุคคลขึÊนอีกหน่วยงาน 

 ๖.  ร่างพระราชบญัญติักองทุนพฒันาดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม จดัตัÊงกองทุน

พฒันาดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม สํานกังานดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม ให้มีคณะกรรมการ

กองทุนพฒันาดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม 

 ๗.  ร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบัการประกอบกิจการ 

วทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

 ๘.  ร่างพระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แกไ้ข

เพิÉมเติมอาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังาน 

นโยบายและแนวทางการดาํเนินการของต่างประเทศ 

 นโยบายและแนวทางการดาํเนินการของต่างประเทศ อาจจะมีชืÉอเรียกทีÉแตกต่างกัน  

แต่โดยภาพรวมเป็นการขบัเคลืÉอนภารกิจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการ

ขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจในดา้นต่างๆ 

 วรากร สามโกเศศ (๒๕๕๗) ไดส้รุปแนวคิดของ Don Tapscott ผูเ้ขียนหนงัสือชืÉอ 

“The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” โดยเผยแพร่ทาง

หนงัสือพิมพ ์กรุงเทพธุรกิจ วนัทีÉ ๒๓ กนัยายน ๒๕๕๗ โดยชีÊ ให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตจะเปลีÉยนวิถี

ของการค้าขายอย่างชนิดทีÉโลกไม่เคยเห็นมาก่อน โดยจาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างพืÊนฐานด้านไอที      

กฎกติกาและกฎหมายการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับตวัและปรับทศันคติ 
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ของประชาชน ประโยชน์ของเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ทีÉมีผลกระทบต่อสังคม ซึÉ งจะมีผลกระทบต่อ   

การพฒันาดา้นต่างของประเทศ เช่น 

 ๑.  การลดตํÉาลงของตน้ทุนในการประกอบการไม่วา่ในดา้นการผลิต ดา้นการขาย 

 ๒. อาํนวยให้เกิดการต่อยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาดเพืÉอ     

สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น การได้รับข้อมูลข่าวสารในเรืÉองต่างๆ จากแหล่ง  

อืÉนๆ ทัÉวโลกเพืÉอนาํมาช่วยออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ฯลฯ 

 ๓.  การขยายตวัอย่างกวา้งขวางยิÉงขึÊนของ E-commerce ท่ามกลางสภาวการณ์ทีÉ  

ตน้ทุนในการดาํเนินการลดตํÉาลง เช่น การขายของทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งมีร้านคา้ ความสะดวก

ของผูซื้ÊอทีÉไม่ตอ้งเดินทางไปหาซืÊอของ เกษตรกรเปิด Application และรู้ไดท้นัทีจากตาํแหน่ง GPS 

ทีÉตนอยูว่า่ในพืÊนทีÉนัÊนในปีนัÊนควรปลูกพืชอะไร ฯลฯ 

 ๔.  ขยายการจา้งงานและสร้างการจา้งงานในลกัษณะใหม่ๆ อนัเป็นผลจากการเกิด

สินคา้การตลาดและรูปแบบการคา้ขายใหม่ เช่น นกักลยุทธ์การตลาดทาง social media ทีÉปรึกษา    

E-commerce นกัโฆษณาสินคา้ทาง Social Media ฯลฯ 

 ๕.  อาํนวยให้เกิดการลงทุนธุรกิจขา้มพรมแดนมากยิÉงขึÊน เช่น การจองโรงแรมและ  

ทริปท่องเทีÉยว การลงทุนซืÊอหุน้ต่างประเทศ การคา้ขายเงินตราต่างประเทศ ฯลฯ 

 ๖.  สนบัสนุนการเรียนรู้ของประชาชนซึÉ งช่วยส่งเสริมคุณภาพของมนุษยแ์ละแรงงาน 

เช่น การเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต/E-Learning ฯลฯ 

 นโยบายการดําเนินการของประเทศต่าง  ๆ

 หลายประเทศมีแนวทางในการกาํหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั ซึÉ งอาจจะมีชืÉอเรียกต่างๆ กนัไป เช่น Digital Economy  Internet Economy The 

New Economy หรือ Web Economy 

 ประเทศเกาหลีใตน้ับเป็นประเทศทีÉประสบความสําเร็จในด้านการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึÉ งมีแนวนโยบายทีÉชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตลอดจนสามารถยกระดบัเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยใช้ เศรษฐกิจภาคดิจิทลัมาเป็นพืÊนฐานในการขับเคลืÉอน ซึÉ งได้รับการยอมรับจาก    

สังคมโลก ยุทธศาสตร์ทีÉประเทศเกาหลีใช้ในการพฒันามีประเด็นต่างๆ ทีÉสามารถสรุปได้ดัง

แผนภาพทีÉ ๒ – ๓ 
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 แผนภาพทีÉ ๒ – ๓ การพฒันาการสืÉอสารและบริการดา้นโทรคมนาคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD based on the 2008 Seoul Declaration  

 The Seoul Declaration and a high-speed infrastructure  

 High-speed networks enabling access to and use of the Internet provide a platform 

for the Internet economy. Since the early days of the Internet, the amount of data sent via 

communication backbone and access networks has increased dramatically. The expansion of data 

traffic will continue as more and more individuals and companies rely on remote servers (see, for 

example, ongoing developments in cloud computing). In addition, the rapid diffusion of smart 
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mobile devices and applications will drive traffic growth as will the increasing shift in accessing 

video content through the Internet rather than traditional over the air broadcasting channels. 

Finally, there will be increases in both the number of users and the number of devices connected 

to the Internet, including the increasing use of machine-to-machine communication.  

 In the Seoul Declaration, ministers identified the importance of high-speed networks 

and committed to a series of objectives in this area. Figure 1 provides an overview of 

commitments that are made in the Seoul Declaration regarding high-speed infrastructures. These 

commitments can be broken down into six major areas:   

 1. Expanding access to networks and attaining the greatest possible national coverage  

 2. Creating a market-friendly environment for investment and competition  

 3. Benefitting from convergence  

 4. Encouraging the adoption of IPv6  

 5. Encouraging a more efficient use of radiospectrum  

 6. Improving measurement and statistical instruments 

 The report follows the structure presented in Figure 1 to discuss the progress made in 

light of the commitments made in the declaration. Each section begins with a brief executive 

summary of main achievements and areas for possible future work.   

 Expanding access to networks and attaining greatest national coverage  

 Major achievements 

 1. Supply side: increased broadband penetration and coverage 

 2. Demand side: increased number of households with broadband access  

 3. Development and implementation of National Broadband Plans   

 Areas for possible future work 

 1. Supply side: deployment and financing of FTTH/B 

 2. Demand side: developing a policy framework to spur broadband adoption by 

individuals and businesses  

 3. Monitoring the impact of National Broadband Plans 

 High-speed networks enabling access to, and use of, the Internet provide the 

foundation for the Internet economy. Acknowledging these facts, ministers in the Seoul 

Declaration  
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 1. identified the challenge of “expanding Internet access and use worldwide” 

 2. agreed to “promote ubiquitous access to ICT networks and services” and to 

“ensure that broadband networks and services are deployed to attain the greatest practical national 

coverage and use”.   

 Over the last three years, policy makers have strived to meet goals set out in the 

Seoul Declaration. Increased access to the Internet has been the result of a number of different 

factors. Several of them can be attributed to policies introduced, or strengthened, following the 

Seoul Ministerial. The next section examines the developments made in terms of increased access 

to the infrastructure networks and the Internet. Policies will be presented both at international and 

national levels that have contributed to increased access. 

 แผนภาพทีÉ ๒ - ๔ สัดส่วนการเชืÉอมต่อแบบไร้สายผา่นอุปกรณ์แบบพกพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD Broadband Portal  , 2011 
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 The increasing number of subscriptions is related to the increased availability of 

high-speed broadband, both fixed and wireless, as well as significant changes that have occurred 

in the types and availability of terminals supporting mobile broadband. 

 ภาพทีÉแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนการเชืÉอมต่อแบบไร้สายผ่านอุปกรณ์แบบพกพา          

ซึÉ งประเทศเกาหลีใตมี้การเชืÉอมต่อในสัดส่วนสูงทีÉสุด โดยสัดส่วนของการเชืÉอมต่อเพืÉอการใชข้อ้มูล

ยงัมีปริมาณสูงสุดอีกดว้ย กว่าร้อยละ ๗๐ แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและความพร้อมของการพฒันา

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั ตลอดจนการสะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จในการผลกัดนันโยบายของประเทศ  

โดยประเทศญีÉปุ่นจะเป็นอนัดบั ś รองจากสวเีดน  

 Figure ŝ show the development of śG coverage respectively. In the OECD area, DSL 

has the most extensive broadband coverage and there has only been a marginal increase in 

coverage in most countries given that there was already a very high availability in most OECD 

countries before the Seoul Ministerial. Some countries that have a low coverage of śG have seen 

high rates of growth from ŚŘŘş to ŚŘŘš. 

 แผนภาพทีÉ ๒ - ๕ ความครอบคลุมของระบบ 3G ต่อ ร้อยละของประชากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD forthcoming – Telecommunications database  , 2011 
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 The figures above show that, on the supply side, developments in OECD countries in 

terms of penetration and coverage are propitious. Broadband provides the platform to support the 

Internet and services and applications for the Internet economy. While the supply side is 

important, however, policy makers must also pay attention to the demand side.   

 An important source of data on the development of Internet access is drawn from 

sample surveys2. The development of broadband infrastructure, and in many countries increased 

speeds, has stimulated the take-up and use by households of the Internet. Data from household 

surveys shows (Figure 7) how the number of households that have accessed the Internet via 

broadband connections has developed in OECD countries. In 2007, before the Seoul Ministerial, 

50% of OECD member countries had a household access rate of above 50%. Since then, OECD 

countries with lower access levels have, in most cases, experienced significant growth rates. In 19 

countries, the number of households with broadband access grew by more than 25% between 2007 

and 2009. In 2009, more than 50% of households accessed the Internet via broadband connections 

in 23 member countries. In 2009, more than 90% of all Korean households used broadband 

connections, followed by Iceland (86.7%) 
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 แผนภาพทีÉ ๒ - ๖ ร้อยละการเขา้ถึงบอร์ดแบรนด์ของประเทศต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD The Internet economy – A Statistical Profile 

 Notes:  a. 2009; b. 2008; c. 2007; d. 2006 Internet access is via any device (desktop 

computer, portable computer, TV, mobile phone etc.).  

 Generally, data from the EU Community Survey on household use of ICT, which 

covers EU countries plus Iceland, Norway and Turkey, relate to the first quarter of the reference 

year. For the Czech Republic, data relate to the fourth quarter of the reference year.  
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 Country notes:  

 1. The information is based on households in private occupied dwellings with access 

to the Internet. Visitor-only dwellings, such as hotels, are excluded.  

 2. Statistics for 2001 and every other year thereafter include the territories 

(Northwest Territories, Yukon Territory and Nunavut). For the even years, statistics include the 

ten provinces only.  

 3. Data is based on a multi-staged area sample of private and non-private dwellings, 

and covers the civilian population only. Data for '2005-06' to '2008-09' includes persons aged 15 

years and over except members of the permanent defence forces, certain diplomatic personnel of 

overseas governments customarily excluded from census and estimated population counts, 

overseas residents in Australia, and members of non-Australian defence forces (and their 

dependants) stationed in Australia.  

 Source: OECD The Internet economy – A Statistical Profile 

 Overall, the figures above show that access to broadband networks and the Internet 

have constantly increased since the Seoul Ministerial in 2008. In the case of fixed broadband 

penetration and coverage, levels of access are relatively high in a growing number of countries. 

However, deployments of fibre networks are still at an early stage and there remain open issues 

regarding the best way of deployment and financing (see also section two). On the mobile 

broadband side, 3G coverage is high in the OECD area and data traffic is expected to grow 

significantly over the next few years (see Figure 8). A new technology, Long Term Evolution 

(LTE) is coming to the market, which can provide higher speed wireless data services with low 

latency (see OECD 2010i) with deployments taking place for instance in Northern Europe, Japan 

and the United States. 

 จากแผนภาพทีÉ ๒ – ๔ ถึง ๒ - ๖ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเป็น 

ส่วนสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัโดยประเทศเกาหลีใตมี้ความสําเร็จในการพฒันา  

ซึÉ งสามารถเป็นแนวทางการพฒันาให้กบัประเทศอืÉนๆ ได้เป็นอย่างดี  ในขณะทีÉประเทศญีÉปุ่น       

ติดอบัดบัแรกเฉพาะการใหบ้ริการทีÉครอบคลุมประชากรของระบบ ś G  เท่านัÊน 
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 ภาพรวมการดําเนินการของประเทศเกาหลีใต้ เน้นทีÉการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน    

เพืÉอรองรับการขยายตวัของภาคบริการโดยมีประเด็นหลกัในการพฒันาดา้นตา่งๆ คือ 

 ๑.  ขยายการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตให้มีความครอบคลุมทัÊงประเทศ 

 ๒.  สร้างสภาพแวดลอ้มทางการตลาดทีÉดี สาํหรับการลงทุนและการแข่งขนั 

 ๓.  สร้างรายไดจ้ากแนวทาง convergence 

 ๔.  พฒันาระบบเครือข่ายจาก IPV4 ไปใชง้าน IPV6 

 ๕.  การใชค้ลืÉนความถีÉให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเชืÉอมตอ่สาํหรับระบบอินเทอร์เน็ต 

 ๖.  พฒันาระบบการวดั การจดัการระบบระบบสถิติ และควบคุม 

 เศรษฐกิจภาคดิจิทัลกับการก้าวข้ามผ่านประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income 

Trap) 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั กบั การขบัเคลืÉอนประเทศไทย

ให้หลุดพน้จากประเทศในกลุ่มรายไดป้านกลาง มีผลทีÉสอดคลอ้งซึÉ งจากแผนภาพทีÉไดน้าํเสนอมา

แสดงให้เห็นถึง การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัจะมีผลกระทบโดยตรงกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 

ในภาพรวมของประเทศ ซึÉ งประเทศทีÉเป็นแบบอย่างไดดี้และมีความชดัเจน เช่น เกาหลีใต ้ญีÉปุ่น 

สิงคโปร์ มาเลเซีย 

 แผนภาพทีÉ ๒ - ๗ ระดบัรายไดป้ระชาชาติ ตอ่หวั ต่อปี พ.ศ.๒๕๕๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : ธนาคารโลก , ปี 2012 
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 แผนภาพทีÉ ๒ – ๘ วสิัยทศัน์และแนวคิดในการพฒันาประเทศ กลุ่มอาเซียน จีน อินเดีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD Development Centre based on national sources,ปี 2012 

 The Emerging Asia region has positioned itself well to weather short-term economic 

volatility. However, this success serves only to underscore the need to focus on how to realise the 

region’s long-term potential. On-going economic uncertainties in the advanced economies 

constantly drive home the point that the region cannot take for granted the steady increase in its 

capacities and uninterrupted economic growth. To achieve them will require considerable skill and 

effort from policy makers.  
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 This edition of the Outlook includes “Structural Policy Country Notes” on the ten 

ASEAN member countries as well as on China and India, the two large emerging economies in the 

region. Each Note discusses the most important priorities set out in the country’s medium-term 

development plan. The Notes also discuss relevant experiences in OECD countries, providing 

useful insights and suggestions for “best practices” that may be useful for steering mutual learning 

with policy makers in Emerging Asia.  

 Countries in Emerging Asia need to ensure that the new growth and development 

strategies do indeed lead to sustainable growth. To meet that goal, structural policy reforms should 

be put in place to ensure that (among other things) there is sustained and robust productivity 

growth, the cornerstone of every nation’s economic growth and competitiveness. Reforms should 

also target economic upgrading to enable the region’s economies to participate competitively in 

global value chains in the face of changing domestic and international conditions. Failure to 

undertake the necessary reforms could put some of the countries at risk of being caught in the so-

called “middle-income trap”.  

 There has been a broadening in the development strategies of Southeast Asian 

economies, with increasing focus on quality of growth (Table 2-8). For example, Thailand has 

redirected its five-year development plan towards a new model of holistic peopleoriented 

development. The Philippine Development Plan has much the same objectives, adopting a 

framework for growth that is both sustainable and inclusive in that it seeks to generate widespread 

employment and reduce poverty. Indonesia’s vision looks to the “realisation of [a country] that is 

prosperous, democratic and just”, while that of Cambodia trains its sights on “growth, 

employment, equity and efficiency”. 

 The six most advanced ASEAN economies should address the common challenges 

of improving their capacity to provide the education and job skills that will be needed to develop 

greater productivity and technology-intensive industries. The fostering of inclusive growth and 

greater resilience to natural disasters and climate change are also becoming increasingly important 

priorities. 
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 Brunei’s economy needs to become less reliant on the oil and gas sectors, which 

accounted for more than 60% of GDP and 95% of total exports in 2010. The development of other 

high-value-added manufacturing and services sectors is a key priority. The Tenth National 

Development Plan is based on six strategic development thrusts. Three of these are particularly 

important to the goal of creating a more diversified economy: an environment conducive to 

business; an educated, highly skilled population; and a progressive, productive economy based on 

knowledge and innovation. 

 Indonesia needs to focus on reforms to make education more widely accessible, to 

strengthen its ability to deal with natural disasters and to accelerate reform of its social protection 

provision, particularly of its pension system. It should also improve the business environment. 

 Improvements to government policies, through measures such as reforms to make the 

current scholarship and conditional cash transfer (CCT) programmes more efficient, will be key to 

widening access to education. Indonesia is highly exposed to natural disasters that have claimed 

lives and wreaked financial and economic damage, with the poor disproportionately affected. 

Given this exposure, which may well increase with climate change, the country’s natural disaster 

management system, particularly with regard to flooding, urgently needs to be strengthened. 

 The country’s pension system, one of the pillars of its social protection system, is 

currently ill-suited to providing the majority of the retired population with a secure income. 

Reforms in this area need to be accelerated. Indonesia also needs to improve its business climate 

to ensure that its economic growth can be sustained. A key priority is to build on and reinforce the 

recent progress made in improving the investment climate by simplifying business procedures.   

 The Malaysian economy has proved to be resilient at a time of global uncertainty. 

Over the medium term, however, there are important long-standing structural issues that may 

affect its march towards developed country status by 2020.  

 Structural problems affecting the education system continue to be a stumbling block 

in efforts to improve productivity and to attract value-adding high-tech industries that require 

skilled labour. Small and medium-sized enterprises (SMEs), which contribute so heavily to 

employment, are especially hard-hit by difficulties in finding skilled labour. While the fiscal 

balance continues to improve, uncertainties in the external environment – coupled with the failure 
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so far of fiscal reforms to rein in spending on subsidies or to implement a goods and services tax 

(GST) – raise questions as to whether the improvement in public finances can be sustained.  

 Singapore’s priorities for 2020 are to boost skill levels across job categories, to 

strengthen companies’ abilities to seize business opportunities in Asia, and to make Singapore a 

distinctive global city and endearing home.  

 To boost job skills in an ageing population, the Singapore government has 

strengthened its adult learning policies. The authorities recognise the key role that SMEs play in 

the economy and have instituted policies to improve their productivity. SME support is provided 

through a multi-agency assistance framework that offers a variety of schemes, ranging from tax 

cuts to loans and grants that help defray the costs of productivity improvements in areas such as 

research and development (R&D), automation and business capacity building. The government 

has also recently formed a new workgroup to lead and co-ordinate efforts to raise awareness of the 

productivity-enhancing schemes, to help the SMEs overcome difficulties faced in economic 

restructuring and to raise productivity. Land scarcity is a key challenge that the government must 

address in its efforts to make the city state a distinctive global city and an endearing home. 

Policies need to manage the competition for different land uses while ensuring a quality 

environment for all.  

 Key priorities in the Philippines are to improve job creation, to strengthen resilience 

to natural disasters and climate change, and to promote development of the country’s poorest 

regions. A weak job-creating capacity that has led to chronically high unemployment and – even 

more significantly – under-employment has been a critical contributory factor in persistent poverty 

and inequality. Job creation also needs to be bolstered through reforms to foster a more favourable 

business and investment climate, particularly for the small and medium-sized enterprises which 

contribute so much to employment. The Philippines’ poorest island grouping, Mindanao, has been 

largely overlooked by rural development policies. To help Mindanao capitalise on its natural 

assets, invigorate its economy and lift its people out of poverty, rural development needs to focus 

on improving agricultural productivity and the island’s woeful transport infrastructure. 
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 The Philippines is one of the countries most prone to natural disasters in the world. It 

is exposed to multiple natural hazards, ranging from typhoons and earthquakes to volcanic 

eruptions and especially flooding. Serious aggravating factors are environmental degradation, 

climate change and uncontrolled urbanisation. Reforms to improve disaster management and to 

foster environmentally sustainable growth will be essential to improving and sustaining the 

country’s development.  

 Although Thailand has carried out some reforms in the two years since the latest 

medium-term development plan was initiated, it needs to do more – specifically to upgrade 

educational quality, to strengthen the agriculture sector and to restructure the economy with an 

emphasis on green growth.  

 In education, there needs to be a co-ordinated effort to elevate the quality of learning 

and teaching if outcomes are to be improved. In agriculture, meeting the challenge of greater 

productivity and income and employment security requires further efforts to modernise the sector 

and to educate farmers in the use of technology. As regards green growth, Thailand can make its 

national strategy more effective by strengthening institutional co-ordination and by raising levels 

of public awareness of the benefits of a green lifestyle.  

 Sustainable development of natural resources and agriculture are key priorities for 

the CLMV countries. A number of them also need to focus on strengthening institutional 

capacities for preserving macroeconomic and financial stability.  

 Cambodia’s economic development has been fast paced. To keep growth sustainable 

and strong, there are three priority areas on which the government should focus in the medium 

term. First, agriculture, particularly rice production, needs to be further developed. The 

government has introduced a new system of rice intensification (SRI) to improve the productivity 

of rice-field irrigation and has taken measures to diversify agriculture as a whole. The second 

priority is to further develop the prudential and supervisory framework of the financial sector to 

ensure financial stability in a context of fast credit growth. Finally, development of the tourism 

industry needs to be strengthened by increasing the number of tourist destinations and by 

improving transport and other essential infrastructure.  
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 Lao PDR’s resource-based economy – driven by forestry, agriculture, hydropower 

and minerals – is on a robust, impressive growth path. However, development has been uneven 

and poverty remains widespread. The government needs to adopt a sustainable, inclusive growth 

model so as to reduce poverty, while implementing sound strategies for natural resource 

management to ensure that the country’s economic growth is environmentally sustainable. The 

development of infrastructure needs to keep pace with the country’s fast economic growth and 

rapid urbanisation in order to ensure that growth is sustainable and help improve the welfare of the 

people as a whole. 

 Fortunate to be endowed with a wealth of natural assets, Myanmar is well positioned 

to engage a multi-pronged development strategy that draws on agriculture, mining and extraction, 

manufacturing and services. For the strategy to be a success, the internal peace process and 

renewed relations with major bi-lateral and multi-lateral partners will be important. Myanmar can 

also benefit from its advantageous location between major growth poles and markets, such as 

China and India, and its proximity to the ASEAN tigers to regain – or even exceed – the 

importance it once enjoyed as a regional hub.  

 Myanmar has already undertaken some major reforms and the political will to take 

them even further appears strong. However, the country will need to address important, long-

standing issues related to the economy, such as an environment that is still not very conducive to 

business, the lack of skilled labour, and underdeveloped infrastructure.  

 Since Viet Nam initiated its Doi Moi Policy of economic reform in 1986, it has made 

considerable progress in modernising its economy and has achieved impressive results in growth 

and poverty reduction. However, growth has slowed in the last five years. Sustaining economic 

development will require increasingly sophisticated labour skills to enable industry to shift 

towards higher productivity and technology-intensive activities. Viet Nam urgently needs to 

improve schooling and technical and vocational education and training (TVET) if it is to rectify 

the mismatch between skills supply and demand.  

 Viet Nam needs to foster an equitable, stable business environment and to ensure a 

level playing field for non-state and state-owned enterprises. Only then will it be able to fully 

harness the essential and growing economic contributions of its SMEs. The country also urgently 

needs to reform its monetary policy framework so that policy can more effectively sustain 
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macroeconomic stability. In the medium and long term, it should direct its monetary policy 

towards controlling inflation and reducing macroeconomic fluctuations. 

 The two large countries in the region face the challenge of strengthening the capacity 

of government institutions to support development and maintain macroeconomic stability.  

 China has made significant progress over the last decade in sustaining and 

broadening its economic development, in continuing to raise living standards, and in enhancing its 

status in the international community. Improvement in the government’s institutional capacity to 

further promote those goals has become a key priority.  

 One important policy direction laid out in the 12th Five-Year Plan (FYP) is to 

improve the provision of basic public services – notably public education, health care and social 

security – by undertaking more effective institutional reforms and defining more clearly the 

responsibilities of different levels of government. The FYP goes on to state the government’s 

intention of deepening fiscal reform through improvements to transfer payment, budget 

management and tax systems. While China has made progress in these areas, it can do more to 

streamline administrative efficiency and to accelerate budgetary reforms.  

 India’s economy has developed quickly in the last decade, improving living 

standards and experiencing strong growth in such critical sectors as information and 

communciation technology (ICT). In recent years, however, circumstances have become less 

conducive to growth: macroeconomic conditions in the developed economies point to a prolonged 

external slowdown, while domestic constraints such as high inflationary pressures and rising fiscal 

and current account deficits have emerged.  

 The 2013-14 budget focuses on the poor as part of the overarching goal of creating 

opportunities for young people to acquire the education and skills that will enable them to get 

decent jobs or become self-employed. Similarly, the educational focus of the 12th FYP is on 

teacher training, evaluation and accountability. It also stresses the need for higher quality in 

research, infrastructure, teachers and curriculum content. 
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 แผนภาพทีÉ ๒ – ๙ Expenditure on Research and Development as a Percentage of 

GDP, 2006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : Extracted from Word Development Indicators (2011) database. 

 แผนภาพทีÉ ๒ – ๑๐ นโยบายการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจระยะกลางของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : OECD Development Centre , ปี 2011 
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แนวคดิของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 เศรษฐกิจภาคดิจิทลั หรือ Digital Economy ในประเทศไทยเป็นคาํทีÉมีการใชใ้นช่วงปี 

๒๕๕๗ หลงัจากมีการประกาศนโยบายของรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ จนัทร์โอชา) และ รองนายก 

รัฐมนตรี (ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล) ได้เสนอแนวคิดผ่านสืÉอสารมวลชน โดยไดรั้บการขานรับจาก

หลายภาคส่วนและมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างกวา้งขวางเพืÉอสนบัสนุนให้การ

ขบัเคลืÉอนนโยบายเป็นรูปธรรมและเกิดผลลพัธ์อยา่งรวดเร็ว 

 วรากร สามโกเศศ (๒๕๕๗) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า “Digital Economy จะอาํนวย      

ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคต่างๆ มีมูลค่าสูงยิÉงขึÊนและมีประสิทธิภาพสูงขึÊนด้วย นอกจากนีÊ   

ยงัสนบัสนุนความแข็งแกร่งในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด อนัเนืÉองมาจากการมีข่าวสารขอ้มูลทีÉ

กวา้งขวางและลึกซึÊ งยิÉงขึÊน ภาค Hospitality ซึÉ งประกอบด้วยกิจกรรมท่องเทีÉยว พกัผ่อนหย่อนใจ 

อาหาร บนัเทิง การเดินทาง wellness (นวด สปา รักษาพยาบาล) ซึÉ งกาํลงัจะมีความสําคญัในภูมิภาค

ของ CLMV (Cambodia-Laos-Myanmar-Vietnam) จีนตอนใตแ้ละไทยมากยิÉงขึÊนจะไดอ้านิสงส์ 

เป็นอยา่งมากจากการเป็น Digital Economy” 

 ทวี มีเงิน (๒๕๕๗) ไดแ้สดงความคิดเห็นในคอลมัน์เมืองไทย ๒๕ หนงัสือพิมพ ์   

ข่าวสด วนัทีÉ ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๗ ว่า “เศรษฐกิจภาคดิจิทลั หากสามารถทาํไดจ้ริงก็จะ   

ช่วยให้เศรษฐกิจไทยหลุดออกจากกบัดกัรายได้ปานกลาง เหมือนอย่างเกาหลีหรือญีÉปุ่น ล้วนแต่

ประสบความสําเร็จจากการใช้เทคโนโลยีสืÉอสารสร้างมูลค่าเพิÉมให้กบัสินคา้และบริการสามารถ 

ช่วยลดตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพแรงงานนาํไปสู่การยกระดบัรายไดข้องประเทศได”้ 

 สถาบนัอนาคตไทยศึกษาไดน้าํเสนอขอ้สังเกตเรืÉองนีÊ  ๖ ขอ้ ดงันีÊ  

 ๑.  ดิจิตอลอีโคโนมี ตอ้งมุ่งเนน้ไปทีÉการสร้างมูลค่าเพิÉม เช่น ในกรณีของ Hard Disk 

Drive สินคา้ดิจิตอลทีÉเราส่งออกเป็นอนัดบั ๒ ของโลกแต่ราคาเพิÉมเพียง ๓% ซึÉ งเพิÉมนอ้ยมาก 

 ๒.  ไม่ใช่เพียงภาครัฐตัÊงหน่วยงานใหม่หรือปรับโครงสร้างองคก์ร ดงันัÊนความสําเร็จ

ไม่ใช่อยู่ทีÉการเปลีÉยนชืÉอกระทรวง ถ่ายโอนกาํลังคน หรือเพิÉมกรมทาํภารกิจ ดังนัÊน สิÉ งทีÉควรให้

ความสําคญัจะทาํอย่างไรให้ ดิจิตอลอีโคโนมี เกิดจากความร่วมมือภาคเอกชนนาํไปสู่การสร้าง

มูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจ 

 ๓.  ไม่ใช่แค่จดัสัมมนาให้กบัภาคเอกชน เพราะข่าวทีÉออกมาเกีÉยวกบัทิศทางการ 

พฒันาผูป้ระกอบการในเรืÉอง “ดิจิตอลอีโคโนมี” ว่าจะมีการอบรมเพืÉอสร้างผูป้ระกอบการใหม่    

“ต่อด้วย” อบรมและให้คาํปรึกษาแนะนาํการใช้สืÉอออนไลน์ จากนัÊนอบรมสัมมนาในหลกัสูตร

การตลาด เป็นตน้ 
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 ๔.  ตอ้งให้เอกชนและวิชาการเกิดความร่วมมือในการพฒันาธุรกิจดิจิตอล ประเทศ    

ทีÉประสบความสําเร็จพบว่า การสร้างคลัสเตอร์ของสินค้าใช้เทคโนโลยีสูงนัÊ น เกิดจากความ   

ร่วมมือจากภาคเอกชนกบัวิชาการทัÊงสิÊน 

 ๕.  บุคลากรดา้น IT มีปริมาณมากพอแล้วแต่ตอ้งปรับปรุงคุณภาพ เรามีบณัฑิต        

จบปริญญาตรี จบสาขาคอมพิวเตอร์ ๑ หมืÉนคน ๑ ใน ๖ ตกงาน และ ๔๐% ทาํหน้าทีÉธุรการหรือ

เสมียน ดงันัÊนโจทกจึ์งไม่ใช่เรืÉองกาํลงัคนแต่เป็นคุณภาพ 

 ๖.  ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของรัฐให้เกิดผลจริง ทีÉผา่นมาจะเน้นผลลพัธ์มากกว่า

กระบวนการ นอกจากนีÊถา้จะใหเ้กิดผลจริงจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบชดัเจน เป็นตน้ 

 สมาคมสมาพนัธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารแห่งประเทศไทย (ทีเอฟไอที) 

ในนามกลุ่มสมาคมในอุตสาหกรรมไอซีทีดา้นต่างๆ ไดท้าํจดหมายเรืÉอง “ขอ้เสนอเพืÉอการพฒันา

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั” ๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ เสนอไปยงัรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเทคโนโลยีและการสืÉอสาร โดยมีขอ้เสนอ ๔ ดา้นประกอบดว้ย ๑. ดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน 

๒. ดา้นธุรกิจและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ๓. ดา้นการพฒันาบุคลากร ๔. ภาครัฐบาล ทัÊง ๔ ดา้นทีÉ

สมาคมทีเอฟไอทีเสนอเพืÉอเจาะประเด็นเร่งด่วนทีÉตอ้งการใหรั้ฐบาลสนบัสนุนเป็นเรืÉองแรกๆ 

 วิชัย เบญจรงคกุล ประธานสมาคมทีเอฟไอที ระบุว่าการรวมโครงสร้างพืÊนฐาน      

เป็นเรืÉองสําคญัทีÉสุดทัÊงส่วนของการใชโ้ครงข่ายร่วมกนั (เน็ตเวิร์คแชร์ริÉง) ซึÉ งส่งเสริมให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยได้เสนอให้มีการเชิญภาคเอกชนเขา้มาร่วมทาํงานกับภาครัฐ

เพราะเมืÉอโครงสร้างพืÊนฐานมีความสมบูรณ์จะมีผลต่อเนืÉองให้การใช้อินเทอร์เน็ตเพืÉอเข้าถึง    

ขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐรวมถึงบริการต่างๆ ของประชาชนมีมากขึÊนขณะทีÉการแลกเปลีÉยน 

ขอ้มูลระหวา่งภาครัฐและเอกชนก็จะมีความสมบูรณ์ตามไปดว้ย 

 “ตวัชีÊ วดัทีÉสมาคมทีเอฟไอทีเสนอคือภายใน ๕ ปีจะตอ้งสามารถให้บริการเชืÉอมต่อ 

การสืÉอสารทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีÉ ๑๐๐ Mbps. ครอบคลุมพืÊนทีÉ ๙๕% ภายในปี ๒๕๖๓ 

รวมทัÊงให้รัฐบาลสนับสนุนการสร้างเกตเวย์หรือเครือข่ายใยแก้วสําหรับเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต        

ไปต่างประเทศได้โดยตรง โดยไม่ต้องผ่านเกตเวย์ของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และฮ่องกง         

ซึÉ งการสร้างเกตเวย์เชืÉ อมต่ออินเทอร์เน็ตออกต่างประเทศโดยตรงจะส่งผลให้ราคาบริการ

อินเทอร์เน็ตถูกลง” 

 “เรืÉ องเร่งด่วนทีÉสองคือ การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบของทางราชการ     

เพืÉอเพิÉมความสามารถในการทาํงานให้มากขึÊนขณะทีÉการตัÊงกระทรวงดิจิทลัอีโคโนมี ถือว่าเป็น

จุดเริÉ มต้นทีÉดี และสุดท้ายคือ การพฒันาบุคลากรทัÊ งคนทีÉทาํงานอยู่แล้วและคนทีÉกาํลังจะเข้าสู่      

การทาํงานเพราะประเทศไทยกาํลงัเคลืÉอนตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัแต่บุคลากรยงัทาํงานดว้ยอนาล็อก” 
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 นายพิภชั ดวงคาํสวสัดิÍ  รองประธานสมาคมทีเอฟไอทีฝ่ายแรงงาน “จากผลการสํารวจ

พบวา่แต่ละปีคนไทยจบดา้นไอซีทีราว ๔ หมืÉนคน ขณะทีÉตลาดอุตสาหกรรมไอซีทีมีความตอ้งการ

แรงงานประมาณ ๑ แสนคนและเมืÉอเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ความตอ้งการแรงงาน

ในตลาดอุตสาหกรรมไอซีทีจะเพิÉมเป็น ๒ แสนคนต่อปี ขณะทีÉแรงงานในอุตสาหกรรมไอซีทีไทย 

คิดเป็นร้อยละ ๕๖ เรียนจบด้านไอซีทีในระดับ ปวส.ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก     

ส่วนร้อยละ ๔๔ มาจากสายอาชีพอืÉนๆ ดังนัÊนจึงเสนอให้ตัÊ งกองทุนเพืÉอสร้างมาตรฐานวิชาชีพ      

นกัไอทีและพฒันาบุคลากรภาครัฐเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงอยา่งมีระบบ” 

 นายดนุพล สยามวาลา อุปนายกสมาคมสมาพนัธ์โอเพ่นซอร์สประเทศไทย “หนึÉ งใน

ขอ้เสนอเกีÉยวกบันโยบายการพฒันาบุคลากร คือ การเสนอจดัตัÊงกองทุนส่งเสริมการพฒันาบุคลากร

ด้วยงบประมาณไม่น้อยกว่า ๕,๐๐๐ ล้านบาท โดยสร้างมาตรฐานวิชาชีพไอทีและผลักดันอย่าง

จริงจงัพร้อมกบัสร้างมาตรฐานกลางระดบัประเทศโดยไม่ได้มุ่งแข่งขนักบัการสอบวดัมาตรฐาน 

ของเอกชนแต่สามารถใชเ้ทียบเคียงในการวดัมาตรฐานระดบัเดียวกนัได”้ 

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 เศรษฐกิจภาคดิจิทัลเป็นเรืÉ องใหม่ต่อประเทศไทย ดังนัÊ นงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับ

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั จะเน้นไปทีÉการพฒันาแต่ละภาคส่วนซึÉ งเป็นไปตามบริบทของแต่ละประเทศ 

ชืÉอเรียกทีÉแตกต่างกนั ทิศทางทีÉแตกต่างกนัของแต่ละประเทศ แต่โดยรวมๆ สามารถนาํมาปรับใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัของประเทศไทยได ้ซึÉ งเอกสารงานวิจยั 

ขอ้มูลต่างๆ ทีÉมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นขององค์การเพืÉอความร่วมมือทางเศรษฐกิจ     

และการพฒันา หรือ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) โดยมี

รายงานการศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น 

 OECD (ŚŘřŚ), “ICT Skills and Employment : New Competences and Jobs for a 

Greener and Smarter Economy” เสนอรายงานเกีÉยวกบัทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบั     

การทาํงานอนัจะมีส่วนสนับสนุนการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ รูปแบบการจ้างงาน จาํนวนของผูม้ี  

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของประเทศต่างๆ โดยมีการแบ่งทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็น ๓ ระดบั คือ 

 ๑.  ระดบั Basic User  มีความสามารถในการใชง้านในระดบัทัÉวไป 

 ๒.  ระดบั Advanced users มีทกัษะการใชง้านขัÊนสูง เฉพาะส่วนงานหรือเครืÉองมือ 

 ๓.  ระดบั IT Specialist มีความสามารถในการสร้าง ใช้งาน บาํรุงรักษาระบบ IT 

ตลอดจนมีทกัษะดา้นธุรกิจ 
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 OECD (ŚŘřŚ), “The Impact of Internet in OECD Countries” เสนอรายงาน  เกีÉยวกบั

การใช้อินเทอร์เน็ตเพืÉอกิจกรรมดา้นต่างๆ เช่น เครือข่ายสังคม การหางาน การทาํธุรกรรม การใช้

อินเทอร์เน็ตเพืÉอสนับสนุนการวิจยัและงานวิชาการ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลกระทบต่อ   การ

ขบัเคลืÉอนและการฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจ ฯลฯ 

 OECD (ŚŘřś), “Empowering and Protecting Consumers in the Internet Economy”

เสนอรายงานเกีÉยวกับการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ      

เกาหลีใต้ ซึÉ งมีความเติบโตและผลลัพท์ทีÉ เป็นรูปธรรมโดยแสดงถึงกรอบยุทธศาสตร์ของการ  

พัฒนาหลายด้าน คือ ขยายการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตให้มีความครอบคลุมทัÊ งประเทศ สร้าง

สภาพแวดล้อมทางการตลาดทีÉดีสําหรับการลงทุนและการแข่งขัน สร้างรายได้จากแนวทาง 

convergence พฒันาระบบเครือข่ายจาก IPV4 ไปใชง้าน IPV6 การใชค้ลืÉนความถีÉให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการเชืÉอมต่อ สําหรับระบบอินเทอร์เน็ต พฒันาระบบการวดั การจดัการระบบระบบสถิติ 

และควบคุม 

 OECD (ŚŘřś), “Exploring the Economics of Personal Data: A Survey of 

Methodologies  for Measuring Monetary Value” เสนอรายงานเกีÉยวกบัรูปแบบการเก็บขอ้มูล    

ส่วนบุคคล ซึÉ งสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาและสร้างคุณค่าของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ทัÊงภาคธุรกิจ 

การบริการภาครัฐ ซึÉ งประเทศต่างๆ ต้องมีนโยบายและยุทธศาสตร์การจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

อยา่งเป็นระบบ 

 OECD (ŚŘřŜ), “The Economic Outlook for Southeast Asia, China and India 2014 : 

Beyond the Middle-Income Trap” เสนอรายงานเกีÉยวกบัสถานะทางเศรษฐกิจ แผนการพฒันา

ประเทศในช่วงต่างๆ สถานะและทิศทางของประเทศ การเติบโตทางเศรษฐกิจ รายงาน และการ  

คาดการณ์เกีÉยวกบัการผลกัดนัประเทศให้กา้วพน้ประเทศทีÉมีรายไดป้านกลาง ตลอดจนการรายงาน

สถานะของประเทศในกลุ่มอาเซียนรายประเทศและขอ้มูลเปรียบเทียบ ทีÉแสดงให้เห็นถึงการทีÉ

ประเทศไทยย ังอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง ซึÉ งเป็นข้อมูลสําคัญทีÉต้องนํามาพิจาณา           

เป็นแนวทางในการขบัเคลืÉอนประเทศ 

 Somchai Jitsuchon TDRI (ŚŘřŚ) Thailand in a Middle-income Trap เสนอรายงาน

เกีÉยวกบัการทีÉประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศรายไดป้านกลาง และอาจจะติดกบัดกัรายไดป้านกลาง 

ซึÉ งเกิดจากปัจจัยหลายด้าน ซึÉ งมีประเด็นทีÉสําคญัคือ แรงงานขาดทักษะและความรู้ด้านภาษา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค ์การเป็นผูน้าํ การสืÉอสาร การจดัการดา้นเวลา การทาํงาน

เป็นทีมและความเป็นมืออาชีพ   
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 ซึÉ ง แรงงานไทยขาดแคลนมาหลายปีแล้วและจะขาดแคลนมากขึÊนอย่างรวดเร็วตาม

โครงสร้างประชากรในอนาคต  ค่าแรงในระยะยาวปรับตวัสูงขึÊน  การใชแ้รงงานต่างชาติราคาถูก

เป็นเพียงการต่อลมหายใจ  การศึกษาของเราไม่สามารถผลิตแรงงานคุณภาพทีÉตรงกบัความตอ้งการ

ตลาดได ้ โดยเฉพาะทกัษะดา้นภาษาและ IT ตํÉามีส่วนทาํให้การลงทุนนอ้ยลง และไม่ใชเ้ทคโนโลยี

ระดับสูงขึÊ น  ทรัพยากรธรรมชาติถูกใช้เกือบหมดแล้ว ไม่สามารถนาํมาใช้เป็นปัจจยัไร้ต้นทุน    

(free input) สําหรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดอี้กต่อไป  ในขณะทีÉเสียงเรียกร้องของสังคมทาํให้

ภาคธุรกิจตอ้งมีตน้ทุนในการรักษาสภาวะแวดลอ้มใน รูปแบบต่างๆ เช่น ภาษีสิÉงแวดล้อม ตน้ทุน

การทาํ EIA/HIA การขยายตวัของธุรกิจจะไม่เร็วเหมือนในยุคอดีต 

 การรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาคยากกว่าแต่ก่อน เพราะอตัราแลกเปลีÉยนทีÉ 

ผนัผวนมากขึÊน ตามการเคลืÉอนยา้ยเงินทุนทีÉรวดเร็วและพลิกผนัตลอดเวลา  นโยบายการคลงัก็มี

ขอ้จาํกดัจากความสามารถในการจดัเก็บภาษีทีÉต ํÉากว่าศกัยภาพ ทาํให้ภาครัฐมีแนวโน้มทีÉจะเจอ

ขอ้จาํกดัในการใชจ่้ายเพืÉอเพิÉม growth potential ของประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนสร้างโครงสร้าง

พืÊนฐาน (infrastructure) การใช้จ่ายดา้นสวสัดิการสังคมทีÉมีแนวโนม้เพิÉมขึÊน ยิÉงเร่งให้ภาครัฐมีขอ้ 

จาํกดัเร็วขึÊน  ส่วนภาคธุรกิจเอกชนก็อ่อนแอ ขาดการมองการณ์ไกล แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นหลกั 

ไม่สามารถเป็นตวันาํในการลงทุน มีขอ้จาํกดัในการเพิÉมระดบัการแข่งขนัในภาคเศรษฐกิจบาง

ประเภท เช่น ธนาคาร ธุรกิจ ตลาดทุน การศึกษาพืÊนฐาน หรือมี missing market ในเรืÉองทีÉสําคญั เช่น

การพฒันาฝีมือแรงงานทีÉไดม้าตรฐานและตรงความตอ้งการตลาด 

 การเลือกจุดเริÉมตน้ในการแกไ้ขปัญหา 

 ř. ลดการส่งออก  การส่งออกมากเป็นอาการของปัญหามากกว่าสาเหตุ  ไม่ใช่

จุดเริÉมตน้ทีÉดี ในขณะทีÉการส่งออกทาํให้ภาคธุรกิจตอ้งรักษาและเพิÉมประสิทธิภาพตลอดเวลา  

 Ś. ปรับนโยบายอุตสาหกรรม (ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ) หากดาํเนินนโยบายถูกตอ้ง 

จะช่วยลดการพึÉงพิงการส่งออกอยา่งเป็นธรรมชาติมากกวา่  วิธีการเช่น ลดการปกป้องและผูกขาด

ในภาคธุรกิจสาํคญั เช่น ธุรกิจบริการมูลค่าสูง เพิÉมนวตักรรมในภาคเกษตร/อาหาร  

 ś. เพิÉมค่าแรง  เป็นการฝืนกลไกตลาด ตอ้งทาํอย่างระมดัระวงัทีÉสําคญัตอ้งมีมาตรการ

อืÉนรองรับ เช่น ปฏิรูปการศึกษา การฝึกฝีมือแรงงาน ลดการผกูขาด 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

 แผนภาพทีÉ ๒ – ๑๑ รายงานการขาดทกัษะของแรงงานไทย ในมุมมองของนกัลงทุน

ต่างชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทีÉมา : World Bank  , ปี ๒๐๐๘ 

 ผลิตภาพแรงงานไทยขยายตัวชะลอลงในช่วงทศวรรษ ๒๕๔๓ - ๒๕๕๓  โดย

ขยายตวัตํÉาลงเกือบ ๓ เท่าเมืÉอเทียบกบัทศวรรษ ๒๕๒๙ - ๒๕๓๙  ซึÉ งอตัราการเพิÉมขึÊนของผลิตภาพ

แรงงานอยูที่É ๖.๗% ในขณะทีÉทศวรรษ  ๒๕๔๓ - ๒๕๕๓  อยูท่ีÉ ๒.๕%  ซึÉ งจากสาเหตุ ดงัต่อไปนีÊ  

 ๑. ความสามารถของแรงงานขาดการปรับเปลีÉยนไปสู่อุตสาหกรรมทีÉ มีความ

สลบัซบัซอ้น และสร้างมูลค่าเพิÉม (Value-added)  

 ๒. อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการใชแ้รงงานฝีมือเขม้ขน้ 

 ๓. ขีดความสามารถด้านนวตักรรมของไทยยงัอยู่ในระดบัตํÉาเป็นอนัดบัทีÉ ๖๐ และมี

มูลค่าเพียง ๓.๘ (ทีÉมา : WEF 2012-13  (Capacity for Innovation 2012-13 weighted average 1= not 

at all; 7 = to a great extent) 

 

 

 



๓๒ 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 ๑.  กรอบแนวคดิ 

  เนืÉองจากแนวคิดเศรษฐกิจภาคดิจิทัลเป็นเรืÉ องใหม่สําหรับสังคมไทย การ

ดาํเนินการยงัอยู่ในขัÊนการกาํหนดนโยบายและการขบัเคลืÉอน โดยภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวข้อง   

เป็นกลุ่มหลัก ดังนัÊ น ผูว้ิจ ัยจึงเห็นควรกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจะทาํการวิจ ัยเชิงคุณภาพ       

โดยเนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนจริง ณ ปัจจุบนั การคน้หาขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์

ต่างๆ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ ของการกาํหนดนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ       

ภาคดิจิทลั และเปรียบเทียบกับต่างประเทศบางประเทศ โดยมุ่งเน้นการเสนอแนวทางเพืÉอการ  

พฒันาผู ้ประกอบการรองรับเศรษฐกิจภาคดิจิทัล การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทัÊ งการ 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอให้ได้แนวทางในการกําหนดนโยบายทีÉมีความเหมาะสม     

โดยเสนอแนะแนวทางทีÉสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 ๒.  การเกบ็ข้อมูล 

  การรวบรวมเอกสารและนโยบาย กระบวนการ ความพร้อมในการส่งเสริม

เศรษฐกิจภาคดิจิทลัของหน่วยงานและภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลั  

การพฒันาผูป้ระกอบการรองรับเศรษฐกิจภาคดิจิทลั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

ในประเด็นทีÉผูท้รงคุณวุฒิมีความเชีÉยวชาญสนใจและสามารถให้ความเห็นได ้โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 

ประกอบดว้ย อาทิ 

  ๒.๑  ผูท้รงคุณวฒิุ ภาครัฐ กระทรวง กรมต่างๆ จาํนวน ๓ ท่าน 

  ๒.๒  ผูท้รงคุณวฒิุ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ  ดา้นอุตสาหกรรม จาํนวน ๓ ท่าน 

  ๒.๓  ผูท้รงคุณวฒิุ ภาคการศึกษา สถาบนัการศึกษา จาํนวน ๓ ท่าน 

 ๓.  ประเด็นการสัมภาษณ์ 

  ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย การพฒันาบุคลากรและผูป้ระกอบการ 

เพืÉอรองรับการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลั ดา้นต่างๆ 

  ๓.๑  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน (Hard Infrastructure) 

  ๓.๒  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นซอฟตแ์วร์ (Soft Infrastructure) 

  ๓.๓  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นการบริการ (Service Infrastructure) 

  ๓.๔  การส่งเสริมและผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital Economy Promotion) 

  ๓.๕  การให้ความรู้และการสร้างสังคมดิจิทลั (Digital Society and Knowledge) 

  ๓.๖  กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 



๓๓ 
 

  ๓.๗  ทกัษะของบุคลากรและผูป้ระกอบการ เพืÉอรองรับการขบัเคลืÉอนดา้นต่างๆ 

  ๓.๘  Demand Side ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

  ๓.๙  Supply Side ความสามารถในการผลิตบุคลากร 

  ๓.๑๐  เปรียบเทียบการพฒันาของประเทศต่างๆ 

 ๔.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา (Content Analysis) เป็นเทคนิคการวิจยัสําหรับการหาคาํ

อรรถาธิบายหรือถ้อยคาํสําหรับข้อมูลทีÉได้ เพืÉอให้สามารถใช้อา้งอิงได้อย่างน่าเชืÉอถือ การวิเคราะห์   

เชิงเนืÊอหา (Content Analysis) ถูกนํามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจาํแนกขอ้มูลทัÊงหมด         

ทีÉได้รับแล้วนํามาแยกหมวดหมู่ จดัประเภท และหาขอ้สรุปจากสิÉงทีÉคน้พบผลของการวิเคราะห์

ข้อมูลจะให้คําตอบสําหรับคําถามงานวิจ ัยในขอบเขตทัÊ งหมดทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ “การพัฒนา

ผูป้ระกอบการไทยเพืÉอรองรับการพฒันาสู่เศรษฐกิจภาคดิจิทลั” 

 สรุปผลการศึกษาตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวแ้ละจดัทาํรายงานผลการศึกษาในรูปแบบ

รายงานฉบบัสมบูรณ์ เนืÊอหาของรายงานตามขอบเขตของงานวจิยัทีÉไดน้าํเสนอ 

สรุป 

 การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลันับเป็นประเด็นทีÉมีความทา้ทายต่อการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึÉ งบริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ต่างจากการพฒันาของ

ประเทศต่างๆ ทัÊ งในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอืÉน การใช้งบประมาณการลงทุน การปรับ 

โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐและการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย อาจจะไม่เพียงพอต่อการขบัเคลืÉอน

นโยบายดงักล่าว แนวนโยบายยงัคงเป็นความทา้ทายต่อภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย ทีÉตอ้ง

ปรับแนวคิดใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 



 

บททีÉ ๓ 

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

กระบวนการในการกาํหนดนโยบาย  

 นโยบายด้านเศรษฐกิจภาคดิจิทัล ได้มีการขับเคลืÉอนผ่านนโยบายของรัฐบาล   

ประกอบไปดว้ยการดาํเนินการในดา้นต่างๆ ๕ ดา้น คือ 

 ๑.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน (Hard Infrastructure) 

 ๒.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นซ็อฟตแ์วร์ (Soft Infrastructure) 

 ๓.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดา้นการบริการ (Service Infrastructure) 

 ๔.  การส่งเสริมและผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital Economy Promotion) 

 ๕.  การให้ความรู้และการสร้างสังคมดิจิทลั (Digital Society and Knowledge) 

 โดยมีการขับเคลืÉอนทีÉสําคัญผ่านกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม ซึÉ งได้ปรับ

บทบาทเป็นกระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม และมีการประกาศนโยบายนโยบายดิจิทัล    

เพืÉอเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็นนโยบายทีÉสําคญัเกีÉยวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ให้เขา้กบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม สําหรับขอ้มูลต่างๆ ได้จาก

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร เ ป็ น ห ลั ก  (ทีÉ ม า  : 

1http://www.mict.go.th/view/1/ Digital%20Economy) 

 การขบัเคลืÉอนเขา้สู่ความเป็นดิจิทลัมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะการพฒันาธุรกิจการสืÉอสารของประเทศไทยในอนาคต ทีÉจาํเป็นตอ้งมุ่งเน้นการพฒันา

โครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลั โดยมีเป้าหมายการครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ การมีขนาดทีÉพอเพียงกบัการใชง้าน 

มีเสถียรภาพทีÉมัÉนคงในราคาทีÉเหมาะสม เพืÉอเป็นพืÊนฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพฒันา 

ประเทศทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสังคมทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 โครงสร้างพืÊนฐานดิจิทัล หมายถึง โครงสร้างพืÊนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทัÊงการหลอมรวม         

ของเทคโนโลยี (Convergence) ทัÊงสามดา้นทีÉเป็นนวตักรรมใหม่ในการพฒันาดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจ

และสังคม 

 



๓๕ 

 นโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ทีÉแถลงต่อรัฐสภาเมืÉอวนัทีÉ ๑๘ 

กนัยายน ๒๕๕๗ ในส่วนของนโยบายในการสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได้

กาํหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลั และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศอย่างจริงจัง ซึÉ งจะทาํให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทนัโลกและสามารถแข่งขนัใน   

โลกสมยัใหม่ได้ ทัÊงดา้นการผลิตและการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโดยตรง และการใช้ดิจิทลัให้รองรับ 

การให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอืÉนๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉงภาคสืÉอสารและ  

บันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์

นิยามแนวคดิเศรษฐกจิดิจิทัลเพืÉอสังคม 

 ดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม คือ ระบบเศรษฐกิจและสังคมทีÉมี การติดต่อสืÉอสาร  

การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอยการจาํหน่ายจ่ายแจก การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การทาํ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตรกรรม           

การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากรการบริหารจดัการขอ้มูลและ

เนืÊ อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอืÉนใด หรือการใดๆ ทีÉ มีกระบวนการหรือการ

ดาํเนินงานทางดิจิทลัหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ ท ัÊงในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการวิทยุ

คมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสืÉอสารดาวเทียม และการบริหารคลืÉนความถีÉ  โดยอาศัย

โครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร รวมทัÊงเทคโนโลยีทีÉมีการหลอมรวมหรือ

เทคโนโลยอืีÉนใดในทาํนองคลา้ยคลึงกนั 

รูปแบบของการดาํเนินการและแนวคดิในการขับเคลืÉอน 

 ๑.  ภาคเอกชนจะตอ้งเป็นผูน้าํการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็นผูอ้าํนวย 

ความสะดวก (Facilitator) และส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจแก่เอกชน  

อย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของภาครัฐเอง ด้วยดิจิทัล ให้โปร่งใส และลด    

คอรัปชัÉน 

 ๒.  มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทลัแห่งชาติ ทีÉชีÊ นาํทิศทางของการพฒันาให้แก่

หน่วยงานทัÊ งภาคเอกชนและภาครัฐ และกําหนดนโยบายสนับสนุนด้านการสร้างแรงจูงใจ 

(Incentive) นวตักรรม (Innovation) จดัหาตลาดให้แก่เอกชน เพืÉอร่วมกนัสร้างเศรษฐกิจไทย         

ใหเ้ขม้แขง็ และพฒันาคนไทยทีÉมีความสามารถ 



๓๖ 

 ๓.  กาํหนดนโยบายดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม กาํหนดแนวทางการพฒันาประเทศ

บนพืÊนฐานของการพฒันา และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั ร่วมกันอย่างมีเอกภาพทีÉตอ้ง 

อาศยัความร่วมมือร่วมใจ ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมทุกภาคส่วน       

ในการขบัเคลืÉอนใหเ้กิดสัมฤทธิÍ ผล 

 ๔. รัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มีธรรมาภิบาลและ           

ความมัÉนคงปลอดภยั รวมทัÊงต้องมีการคุ้มครองผูบ้ริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอไม่ให้มีการ  

ละเมิดกนั 

 ๕.  รัฐจะปรับปรุงบทบาท อาํนาจหนา้ทีÉ และแนวทางการลงทุนในองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เช่น องค์กรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

และการกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคมทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้เป็นองคาพยพของการทาํงานเกีÉยวกับ

เศรษฐกิจดิจิทลัทีÉเสริมซึÉ งกนัและกนั 

เป้าหมายของกรอบยุทธศาสตร์ดจิทิัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม 

 ส่วนทีÉหนึÉง คือ การมีโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลั มีขนาดเพียงพอและ มีค่าบริการไม่     

สูงกวา่ประเทศอืÉนในภูมิภาค 

 ส่วนทีÉสอง คือ ภาคประชาชนการยกระดบัคุณภาพชีวติและการเขา้ถึงบริการสาธารณะ

ของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกทอ้งถิÉนอยา่งทัÉวถึงและเท่าเทียม 

 ส่วนทีÉสาม คือ ภาคธุรกิจสร้างผูป้ระกอบการและธุรกิจดิจิทัลและสร้างขีดความ 

สามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ สร้างความมัÉนใจให้กบัผูใ้ชแ้ละผูท้าํงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 

และสิÉ งสําคัญยิÉง คือ พฒันากาํลังคน การวิจัย พฒันา และนวตักรรมรวมทัÊงระบบการศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน 

 นอกจากนีÊ การพัฒนาประเทศไทยให้มีสภาพแวดล้อมทีÉ เ อืÊ อต่อการลงทุนและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั และสร้างความพร้อมด้านไอซีทีโดยรวมของประเทศไทยเพืÉอยก 

อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศ 

 

 

 

 

 



๓๗ 

แนวทางขับเคลืÉอนกรอบยุทธศาสตร์ 

  สําหรับแนวทางขบัเคลืÉอนมีกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคมตามแผน

ขา้งตน้ ๕ ยุทธศาสตร์ ดงันีÊ  

 ๑.  การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลั (Hard Infrastructure) 

  ประเทศไทยจะพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลัต่อไปจนถึงเป้าหมายการครอบ  

คลุมทุกพืÊนทีÉ การมีขนาดทีÉพอเพียงกบัการใช้งาน มีเสถียรภาพทีÉมัÉนคงในราคาทีÉเหมาะสม เพืÉอ   

เ ป็นพืÊ นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทัÊ งด้านเศรษฐกิจและสังคมทีÉ มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 รัฐจะเร่งพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอให้โครงข่ายการสืÉอสารครอบคลุมทัÉวประเทศ 

ในระดบัหมู่บา้น มีขนาดเพียงพอต่อการใชง้านมีเสถียรภาพในราคาทีÉเหมาะสม ทาํให้ประเทศไทย 

มีโครงสร้างพืÊนฐานการสืÉอสารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงมากทีÉมีเสถียรภาพและมีราคาถูก

(ร่วมกบัจุดแข็งอืÉนๆ ของประเทศ เช่น ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทีÉมีเสถียรภาพระบบ

ตลาดทีÉค่อนขา้งเสรีสําหรับนกัลงทุนต่างชาติ ทีÉต ัÊงของประเทศไทยทีÉอยูใ่จกลางภูมิภาค และแรงงาน

ทกัษะสูงของประเทศทีÉมีคุณภาพ) พร้อมใหบ้ริการสาํหรับธุรกิจต่างชาติทีÉจะเขา้มาลงทุนในประเทศ

ไทย ทัÊงในธุรกิจ ICT เอง (เช่น การมาตัÊง Data Center การให้บริการ Cloud Computing การมาร่วม

ทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัÉน ฯลฯ) หรือธุรกิจอืÉนๆ ทีÉใชป้ระโยชน์จากการ

สืÉอสารทีÉมีคุณภาพในการเชืÉอมต่อกบัโลก 

 ๒.  การสร้างความมัÉนคงปลอดภัย และความเชืÉอมัÉนในการทําธุรกรรมด้วย

เทคโนโลยดีิจิทลั (Soft Infr astructure) 

  รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุงยกร่างกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับการพฒันาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบด้านการลงทุนและกํากับดูแลด้านโทรคมนาคม          

(และอินเทอร์เน็ต) ทีÉทนัสมยัเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทาง  

ปฏิบติัทีÉชดัเจนในเรืÉองความมัÉนคงปลอดภยัของระบบดิจิทลั และการคุม้ครองขอ้มูลประเภทต่างๆ 

เป็นการเพิÉมความเชืÉอมัÉน และสร้างบรรยากาศทีÉดี เพืÉอดึงดูดนกัลงทุนจากต่างประเทศ 

 ๓.  โครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 

  นอกจากการพฒันาประเทศไทยมีโครงสร้างพืÊนฐานการให้บริการทีÉครอบคลุม 

และมีมาตรฐาน เพืÉอส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิทลัต่างๆ ของทัÊงภาครัฐ และ

เอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนตํÉากว่าเดิมมาก สิÉ งทีÉจาํเป็นต้อง

ดําเ นินการควบคู่กันไปก็ คือ การส่งเสริมการให้บริการรัฐจะเร่งยกระดับการให้บริการ                     



๓๘ 

e-Government โดยการเชืÉอมโยงขอ้มูลภาครัฐผา่น Platform ของรัฐ เนน้บริการพืÊนฐานและบริการ

ขา้มหน่วยงาน (รวมถึงการสร้างฐานขอ้มูลกลาง ID แห่งชาติ และการจดัตัÊงศูนยก์ลางขอ้มูลภาครัฐ) 

รวมถึงจดัเก็บเปิดเผยและแลกเปลีÉยนขอ้มูลภาครัฐตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัให้มี

กฎหมายการพฒันา Open Government Data) เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเชืÉอมโยงขอ้มูลผ่าน 

API และนาํมาซึÉ งการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ เชิงนวตักรรมจากภาครัฐและเอกชน 

 ๔. การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจ (Digital Economy 

Promotion) 

  รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจร            

ทีÉมีผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneur) เกิดใหม่จาํนวนมาก และปรับเปลีÉยนวิธีการทาํ 

ธุรกิจของผูป้ระกอบการไทยในดา้นต่างๆ (เน้น SME) จากการแข่งขนัเชิงราคา (ถูก) ไปสู่การ

แข่งขนัเชิงการสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการ (Service Innovation) ทีÉผูบ้ริโภคพอใจสูงสุด        

รัฐจะเพิÉมขีดความสามารถของภาคธุรกิจให้สามารถสร้างมูลค่าเพิÉมของผลิตภณัฑ์/บริการดว้ยการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการต่อยอดนวตักรรม เช่น การตัÊงศูนยบ์ริการ Digital Business 

Analytic ให้ผูป้ระกอบการ SMEs, การตัÊงกองทุนสนบัสนุนธุรกิจดิจิทลั SMEs, การสร้าง National 

APIs' Platform สําหรับ SMEs, การขยายฐานการพฒันา Service Platform ทีÉมีอยูใ่ห้รองรับบริการ

รูปแบบใหม่ รวมทัÊงสร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ทีÉมีความทนัสมยั    

และสะดวกในการปรับเปลีÉยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพืÉอส่งเสริมธุรกิจไทย 

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ดว้ยการใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัเพืÉอสนบัสนุนการตลาดทัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ๕.  ดิจิทลัเพืÉอสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 

  การพฒันาสังคมดิจิทัลทีÉมีคุณภาพ ด้วยการพฒันาข้อมูลข่าวสาร และบริการ   

ของรัฐต่างๆ ทีÉเอืÊออาํนวยต่อคนทุกระดบั คาํนึงถึงผูด้อ้ยโอกาสให้สามารถเขา้ถึงไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา 

อย่างทัÉวถึงเท่าเทียมกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัÊงประเทศไทยมีคลงัทรัพยากรสารสนเทศ เพืÉอ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทลัทีÉประชาชนสามารถเขา้ถึงและ

สามารถเรียกขอ้มูลมาใช้หรือนําไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการ

เปลีÉยนแปลงของโลก 

 

 

 



๓๙ 

การขบัเคลืÉอนยุทธศาสตร์ดจิทิัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม 

        วาระเร่งด่วนในปี พ.ศ.๒๕๕๘ ทีÉกระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสังคมจะเร่ง

ดําเนินการเพืÉอสร้างสรรค์สังคม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจไทยอย่างย ัÉงยืน             

เพืÉอตอบสนองตอ่ ๓ เป้าหมายหลกั ดงันีÊ  

 ๑.  การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ๑.๑  เน้นการพฒันา Digital Content แบบบูรณาการ เนืÊอหา/สารัตถะทีÉแปลงเขา้สู่

ระบบดิจิทลั ในดา้นการศึกษา ดา้นวฒันธรรม ดา้นสาธารณสุข และดา้นพฒันาทกัษะทางอาชีพ 

  ๑.๒  พฒันา Digital Platform Technology ทีÉภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ดา้น ICT สามารถเพิÉมขีดความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

  ๑.๓  เกิดแพลตฟอร์มดา้น e-Commerce, ดา้นสาธารณสุข, ดา้นการแปลภาษา และ

ดา้น Application Programming Interface (API) Market Place และ Open Service Platform 

 ๒.  การพฒันาบุคลากร โดยการเพิÉมศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการทัÊงภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 

    ๒.๑  พฒันาบุคลากรทีÉมีทกัษะใหม่ๆ ดา้น ICT เพืÉอสร้างใหเ้กิดธุรกิจรูปแบบใหม ่

    ๒.๒  พฒันาบุคลากรทุกภาคส่วนใหไ้ดรั้บการพฒันาทกัษะและการประยกุต ์ICT 

 ๓.  การบริหารจัดการ เน้นการบริหารจัดการเพืÉอขับเคลืÉอนเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทลัอย่างยัÉงยืน 

  ๓.๑  มีนโยบายการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัอยา่งบูรณาการ 

  ๓.๒  เกิดหน่วยงานกลางสนับสนุนการดาํเนินงานเพืÉอการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทลั 

  ๓.๓  เกิดโครงการตน้แบบทีÉประสบความสําเร็จ อาทิ ชุมชนชายขอบ SMEs 

วสิาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เป็นตน้ 

 โดยมุ่งมัÉนทีÉจะสร้างความเชืÉอมัÉนและขับเคลืÉอนการทาํงานภายใต้นโยบายดิจิทัล      

เพืÉอเศรษฐกิจและสังคมทีÉเอืÊอต่อการพฒันาธุรกิจการสืÉอสารของประเทศไทยในอนาคต ภายใต้

กรอบการขบัเคลืÉอนดงักล่าว ภาคเอกชนจะตอ้งเป็นผูน้าํการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม รัฐเป็น  

ผูอ้าํนวยความสะดวกและส่งเสริมสนับสนุนเพืÉอร่วมกนัผลกัดนัการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและ

เอืÊอให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคม (Digital Economy) เพืÉอส่งเสริมกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวของประเทศ

ต่อไป 



๔๐ 

ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นต่าง  ๆ

 จากการรวบรวมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ พบว่าทุกท่านมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง

ไปแนวทางเดียวกนั เกีÉยวกับนโยบายของรัฐบาลและการขบัเคลืÉอนจากภาครัฐ เกีÉยวกบันโยบาย

ดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม แต่อาจจะมีความแตกต่างกนัในมุมมองของผูป้ระกอบการ และการ

พฒันาบุคลากร ซึÉ งสามารถสรุปความคิดเห็นตามตารางไดด้งันีÊ  

 ตารางทีÉ ๓ - ๑ สรุปความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ 

นโยบาย ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน 

(Hard Infrastructure ) 

๑.  ตอ้งมีการวางโครงสร้างพืÊนฐานทีÉมีความเขม้แขง็ และมี

เสถียรภาพ 

๒.  เห็นดว้ยกบัแนวทางทีÉรัฐดาํเนินการและใชแ้นวทางในการ

ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แขง็ 

การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน

ดา้นซ็อฟตแ์วร์  

(Soft Infrastructure)  

๑.  เห็นดว้ยกบัการปรับปรุง กฎหมายและระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

เช่น ดา้นความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการ      

ส่งเสริมภาคเอกชนใหเ้ขา้มามีบทบาทในการลงทุนและขบัเคลืÉอน 

๒. ประเทศไทยยงัขาดนกัลงทุนเพืÉอการพฒันานวตักรรมใหม่ ซึÉ ง      

สถานประกอบการขนาดใหญ่มีความพร้อมในดา้นของทุน แต่อาจ 

จะยงัไม่มีกฎหมายทีÉเอืÊอต่อการสนบัสนุนเงินทุน และการปกป้อง

ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

๓.  มุมมองเกีÉยวกบัการจดัตัÊงกองทุนในการส่งเสริม ต่างๆซึÉงใน 

อดีตทีÉผา่นมายงัติดกลไกของภาครัฐ ทาํใหย้งัไม่สามารถส่งเสริมผู ้

ประกอบการใหม่ได ้เนืÉองจากความเสีÉยงในดา้นการลงทุน 

การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน

ดา้นการบริการ 

(Service Infrastructure)  

๑.  ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัทุกภาคส่วน วา่ นโยบายดิจิทลัเพืÉอ

เศรษฐกิจและสังคมเป็นนโยบายของรัฐ 

๒.  กระทรวง กรม หน่วยงานต่างๆตอ้งบูรณาการการทาํงาน โดยใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นตวัขบัเคลืÉอนบริการตา่งๆ 

 

 ตารางทีÉ ๓ - ๑ สรุปความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ (ต่อ) 

นโยบาย ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 



๔๑ 

การส่งเสริมและผลกัดนั

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital 

Economy Promotion) 

๑.  ความกงัวลเกีÉยวกบัการกา้วเขา้มาของอุตสาหกรรมบริการ การคา้ 

บนอินเทอร์เน็ตโดยการบริการตา่งชาติ ซึÉ งมีผลต่อการให้บริการและ

การเอารัดเอาเปรียบผูป้ระกอบการไทย 

๒.  ผูป้ระกอบการขนาดใหญม่ีศกัยภาพในการดาํเนินการ สร้าง

ระบบในการให้บริการผา่นอินเทอร์เน็ต และมีความพร้อมในการ

ลงทุน 

 ๓.  รัฐควรหาแนวทางการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการ

ใชท้รัพยากรร่วมกนัผูป้ระกอบการ SME ทีÉตอ้งอาศยัการบริการใน      

รูปแบบการรวมกลุ่มกนัเช่น การใชร้ะบบ Clouds Service ต่างๆ เช่น 

ERP WEBSITE และ อืÉนๆ 

๔.  การพฒันาระบบและAPPLICATION เพืÉอรองรับการใชง้านและ     

การให้บริการด้านต่างๆโดยผูป้ระกอบการไทยทีÉมีศ ักยภาพ ซึÉ ง      

ภาครัฐส่งเสริมมาทัÊงสนอดีตและปัจจุบนัควรนาํมาใชป้ระโยชน ์

๕.  ตน้ทุนของการใชง้านระบบและ การพฒันาApplication ค่อนขา้ง

มีราคาสูง ภาครัฐควรมีบทบามในการต่อรอง หรือใช้สถาบนัการ     

ศึกษาในการเป็นจุดเชืÉอมต่อ และการใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการ 

การใหค้วามรู้และการสร้าง

สังคมดิจิทลั  

(Digital Society and 

Knowledge) 

๑.  การรู้เท่าทนัเทคโนโลยีมีผลต่อการการยอมรับและการนาํไป      

ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ ปัจจุบนัในหลายภาคส่วนเช่น เยาวชน

ยงัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการบนัเทิง 

๒.  ผูป้ระกอบการภาคการผลิต และบริการยงัมิได้นาํเทคโนโลย ี      

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืÉอขับเคลืÉอนธุรกิจและการประกอบ       

การอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร 

๓.  ภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนั PPP: Public- Private –       

Partnerships สร้างพืÊความร่วมมือและสร้างทีÉแห่งการเรียนรู้เพืÉอ       

สร้างสังคมดิจิทลั 
 

 

ปัญหาและอุปสรรค ความเสีÉยงด้านต่าง  ๆของการดาํเนินการตามนโยบาย 



๔๒ 

 ปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกบัการขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั    

พอสรุปเป็นประเด็นตา่งๆ ไดด้งันีÊ  

 ตารางทีÉ  ๓ - ๒ ตารางสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกับการขับเคลืÉอน  

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

ด้าน ประเด็น 

คน (People) ๑.  ความเขา้ใจในบริบทของนโยบายทีÉมีความครอบคลุมไปในทุก     

ภาคส่วน มิไดจ้าํกนัแต่องคก์รดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัÊน 

๒. ความเขา้ใจและการยอมรับเทคโนโลยี ทีÉจะสามารถช่วยเพิÉม

ผลิตภาพของการผลิตและการจดัจาํหน่ายและการบริการ 

๓.  การพฒันาบุคลากรเพืÉอรองรับด้านต่างๆ เช่น โครงสร้าง

พืÊนฐานโปรแกรมประยุกต์ ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๔.  การผลิตบณัฑิตโดยสถาบนัการศึกษา ปัจจุบนัมีความพร้อมใน      

เชิงปริมาณแต่ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและความพร้อมในการทาํงาน 

๕.  การฝึกอบรมบุคลากร ทัÊงเจา้ของกิจการและพนกังาน มีความ      

จ ํา เป็นแต่ ปัจจุบันย ังขาดระบบการพัฒนาบุคลากรโดยการ      

ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ซึÉ งภาคการศึกษาอาจจะมีบทบาทมาก      

ขึÊนในอนาคต 

กระบวนการ (Process) ๑.  กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั ตอ้งเน้นการส่งเสริม สร้าง

ความร่วมมือ ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการ 

๒.  การออกกฎ ระเบียบตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของการพฒันา      

ผู ้ประกอบการใหม่ทีÉ มีความเสีÉ ยงด้านการลงทุนและพัฒนา      

นวตักรรม  

 

 

 

 

 ตารางทีÉ  ๓ - ๒ ตารางสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกับการขับเคลืÉอน  

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (ต่อ) 



๔๓ 

ด้าน ประเด็น 

เทคโนโลย ี(Technology) ๑.  การพฒันาเทคโนโลยีใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง ภาครัฐตอ้งมี

กลไกในการอํานวยให้ภาคเอกชนเป็นผู ้ลงทุน โดยต้องสร้าง      

ความเชืÉอมัÉนในเชิงนโยบาย และการให้สิทธิพิเศษด้านต่างๆ       

เพืÉอให้เกิดการขยายการใหบ้ริการทีÉคลอบคลุมทุกภาคส่วน 

๒.  ตอ้งผูป้ระกอบการด้านเทคโนโลยีให้มีบทบาท และเพิÉม      

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอรองรับการใช้งาน และ      

สนับสนุนธุรกิจในและผู ้ประกอบการประเทศด้วย โดยต้อง      

สร้างความสามารถในการร่วมมือกันของผูป้ระกอบการภายใน 

ประเทศ 

 ๓.  ความร่วมมือจากต่างประเทศก็จะมีบทบาทสําคญัในดา้นการ      

ถ่ายทอดเทคโนโลยี แต่ภาครัฐและเอกชนต้องหาแนวทางลด      

ผลกระทบจากการเข้ามาแข่งขัน แย่งชิงลูกค้าในธุรกิจและ      

อุตสาหกรรมภาคบริการ 

 

สรุป 

 นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นนโยบายทีÉไดรั้บการตอบรับในเชิงบวก 

จากทุกภาคส่วน แต่การขบัเคลืÉอนนโยบายให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต้องมีการกาํหนดมาตรการทีÉ

ชดัเจนและมีเป้าหมาและเป็นการขบัเคลืÉอนนโยบายทีÉตอ้งใช้ทรัพยากร ความรู้ความสามารถจาก  

ทุกองคก์ร ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  

 



 

บททีÉ ๔ 

การขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผู้ประกอบการ 

เศรษฐกิจภาคดจิิทัล 

 การเสนอรายละเอียดในส่วนทีÉผ่านมาเป็นการเสนอรายละเอียดเกีÉยวกบันโยบายของ

รัฐบาลเกีÉยวกบัเศรษฐกิจภาคดิจิทลัทัÉวไป ส่วนในบทนีÊ จะเน้นทีÉการเสนอแนวทางการขบัเคลืÉอน  

การพฒันาผูป้ระกอบการเพืÉอสนบัสนุนนโยบายเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

นโยบายการขบัเคลืÉอน 

 การพัฒนาผูป้ระกอบการในส่วนของเศรษฐกิจภาคดิจิทัล มีความหมายทีÉ ลึกซึÊ ง         

ซึÉ งหมายรวมไปถึงผูป้ระกอบการในทุกภาคส่วนของธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึÉ งควรนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าไปในการขบัเคลืÉอนและเพิÉมผลิตภาพของธุรกิจ เพืÉอสร้างคุณค่า และมูลค่าทาง

เศรษฐกิจในภาพรวมให้กบัประเทศ ซึÉ งจะมีผลโดยตรงกบัเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศและการ

กา้วขา้มผา่นประเทศทีÉมีรายไดป้ระเทศปานกลาง ตามความมุ่งหวงัของรัฐบาล 

 นโยบายหลกัทีÉจะมีผลกระทบโดยตรงกบัการพฒันาผูป้ระกอบการคือ ประเด็นทีÉ ๔ 

คือ การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) ซึÉ งภาครัฐไดว้าง

แนวทางเป็นประเด็นต่างๆ ดงันีÊ  

 ๑.  สร้างระบบนิเวศดิจิทลัอยา่งครบวงจร 

 ๒.  เพิÉมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ 

 ๓.  ขยายฐานการพฒันา Service Platform 

 ๔.  การพฒันาบุคลากร 

กระบวนการในการขบัเคลืÉอน 

 จากนโยบายในขา้งตน้ ภาครัฐได้กาํหนดกระบวนการและแนวทางในการขบัเคลืÉอน

อยา่งเป็นระบบโดยกาํหนดมิติการดาํเนินการไวห้ลายดา้นคือ 

 

 



๔๕ 
 

 ๑.  สร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจร 

  ๑.๑  สร้างผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneur) เกิดใหม่ให้มีจาํนวนมาก 

  ๑.๒  ปรับเปลีÉยนวธีิการทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการไทยในดา้นต่างๆ (เนน้ SME) 

จากการแข่งขนัเชิงราคา (ถูก) ไปสู่การแข่งขนัเชิงการสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการ (Service 

Innovation) ทีÉผูบ้ริโภคพอใจสูงสุด 

 ๒.  เพิÉมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ 

  สร้างมูลค่าเพิÉมของผลิตภณัฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและ

การต่อยอดนวตักรรม เช่น 

  ๒.๑   การตัÊงศูนยบ์ริการ Digital Business Analytic ให้ผูป้ระกอบการ SMEs, 

  ๒.๒  การตัÊงกองทุนสนบัสนุนธุรกิจดิจิทลั SMEs 

  ๒.๓  การสร้าง National APIs' Platform สาํหรับ SMEs 

 ๓.  ขยายฐานการพฒันา Service Platform 

  ๓.๑  ปรับปรุงระบบทีÉมีอยูใ่หร้องรับบริการรูปแบบใหม่ 

  ๓.๒  สร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ทีÉมีความทนัสมยั

และสะดวกในการปรับเปลีÉยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

  ๓.๓  ส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอสนบัสนุนโดยการเพิÉมศกัยภาพ

บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทัÊงภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 

  ๓.๔  การตลาดทัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ๔.  การพฒันาบุคลากร 

  ๔.๑  พฒันาบุคลากรทีÉมีทกัษะใหม่ๆ ดา้น ICT เพืÉอสร้างใหเ้กิดธุรกิจรูปแบบใหม ่

  ๔.๒  พฒันาบุคลากรทุกภาคส่วนใหไ้ดรั้บการพฒันาทกัษะและการประยกุต ์ICT 

แนวคดิในการบูรณาการความรู้เพืÉอขับเคลืÉอนนโยบาย การพฒันาผู้ประกอบการ 

 การบูรณาการนโยบายของภาครัฐเข้ากับการพัฒนาผู ้ประกอบการ ต้องมีความ

สอดคลอ้งกนัในเชิงของความตอ้งการในการพฒันาผลิตภาพ การเพิÉมประสิทธิภาพของระบบงาน

ต่างๆ ของการทาํธุรกิจ ซึÉ งในประเด็นทีÉจะกล่าวถึงจะเน้นทีÉกลุ่ม ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม เนืÉองจากผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มีความพร้อมและศกัยภาพสูงในการแข่งขนัในตลาด 

 



๔๖ 
 

 ข้อมูลกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ตวัอยา่งของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสําคญัและครอบคลุม

ไปในทุกภาคส่วน จากข้อมูลของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีกลุ่ม

อุตสาหกรรมในภาคกลางมีกลุ่มอุตสาหกรรม รวม ๓๑ กลุ่มดงันีÊ  

 ๑.  กลุ่มอุตสาหกรรม กลึง หล่อ ปัÊ ม ชุบ โลหะ 

 ๒.  กลุ่มอุตสาหกรรม การขนส่ง 

 ๓.  กลุ่มอุตสาหกรรม การคา้ปลีก 

 ๔.  กลุ่มอุตสาหกรรม การคา้ส่ง 

 ๕.  กลุ่มอุตสาหกรรม การทาํเหมืองแร่ 

 ๖.  กลุ่มอุตสาหกรรม การผลิตเครืÉองจกัรเครืÉองมืออุปกรณ์ 

 ๗.  กลุ่มอุตสาหกรรม การพิมพแ์ละการโฆษณา 

 ๘.  กลุ่มอุตสาหกรรม เกษตรอุตสาหกรรม 

 ๙.  กลุ่มอุตสาหกรรม เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ 

 ๑๐.  กลุ่มอุตสาหกรรม เครืÉองดืÉม 

 ๑๑.  กลุ่มอุตสาหกรรม เครืÉองเรือนและเครืÉองตกแตง่ 

 ๑๒.  กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่อมบาํรุงยายนตแ์ละเครืÉองจกัร 

 ๑๓.  กลุ่มอุตสาหกรรม  เซรามิคและแกว้ 

 ๑๔.  กลุ่มอุตสาหกรรม  ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ 

 ๑๕.  กลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑจ์ากไม ้

 ๑๖.  กลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

 ๑๗.  กลุ่มอุตสาหกรรม ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

 ๑๘.  กลุ่มอุตสาหกรรม ยางพาราและผลิตภณัฑจ์ากยาง 

 ๑๙.  กลุ่มอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละชิÊนส่วน 

 ๒๐.  กลุ่มอุตสาหกรรม ยาและเคมีภณัฑ ์

 ๒๑.  กลุ่มอุตสาหกรรม รองเทา้และเครืÉองหนงั 

 ๒๒.  กลุ่มอุตสาหกรรม วสัดุก่อสร้าง 

 ๒๓.  กลุ่มอุตสาหกรรม สิÉงทอและเครืÉองนุ่งห่ม 

 ๒๔.  กลุ่มอุตสาหกรรม หตัถกรรมและของทีÉระลึก 

 ๒๕.  กลุ่มอุตสาหกรรม เหล็กและเหล็กกลา้ 

 ๒๖.  กลุ่มอุตสาหกรรม อญัมณีและเครืÉองประดบั 



๔๗ 
 

 ๒๗.  กลุ่มอุตสาหกรรม อาหารและอาหารสัตว ์

 ๒๘.  กลุ่มอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการบริการ 

 ๒๙.  กลุ่มอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์ 

 ๓๐.  กลุ่มอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

 ๓๑.  กลุ่มอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอืÉนๆ 

 ขอ้เสนอในงานวิจยัชิÊนนีÊ จะมุ่งเน้นทีÉการพฒันาผูป้ระกอบการ SME ทีÉจะสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของรัฐ เพืÉอส่งเสริมการเพิÉมผลิตภาพ ประสิทธิภาพในการทาํ

ธุรกิจ เพืÉอสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยประเด็นของการพฒันาธุรกิจ หรือวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มแบ่งเป็นประเด็นหลกัๆ ๕ ประเด็นคือ 

 ๑.  ดา้นทีÉ ๑ การบริหารจดัการและทรัพยากรบุคคล 

 ๒.  ดา้นทีÉ ๒ การบริหารจดัการดา้นการตลาดและลูกคา้ 

 ๓.  ดา้นทีÉ ๓ การบริหารจดัการดา้นการผลิตและงานสนบัสนุนการผลิต 

 ๔.  ดา้นทีÉ ๔ การบริหารจดัการดา้นบญัชีและการเงิน 

 ๕.  ดา้นทีÉ ๕  การปรับปรุงและพฒันาธุรกิจสู่ความย ัÉงยนื 

 ตารางทีÉ ๔ - ๑ แสดงความสัมพนัธ์ของการพฒันาผูป้ระกอบการโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มิติการพัฒนา ระบบงานของ SME การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการพัฒนาผลิตภาพของ

ผู้ประกอบการและสถานประกอบการ 

ด้านทีÉ ๑ การบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร ๑.  การใชร้ะบบบริหารงานบุคคล 

๒.  การพฒันาระบบเครือข่ายในสํานักงาน แบบมีสาย

และ 

      ไร้สายสาํหรับองคก์รขนาดเล็ก 

๓.  ระบบจดัการจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

๔.  ระบบอินเทอร์เน็ตและ e-mail ขององคก์ร 

๕.  การวเิคราะห์ขอ้มูลขององคก์ร 

๖.  การนาํเสนอขอ้มูลแบบมืออาชีพ 

ดา้นการนาํองคก์ร 

ดา้นการสืÉอสารภายในองคก์ร   

ดา้นความสามารถและการฝึกสอนการ

ทาํงาน 

 

 



๔๘ 
 

 ตารางทีÉ ๔ - ๑ แสดงความสัมพนัธ์ของการพฒันาผูป้ระกอบการโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ต่อ) 

ด้านทีÉ ๒. การบริหารจัดการด้านการตลาดและลูกค้า 

ดา้นตลาดและลูกคา้ ๑.  การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละe-Commerce 

๒.  การใช ้Social Media Marketing 

๑.  การพฒันา Mobile Application 

๒.  การใชร้ะบบตลาดกลาง 

๓.  การพฒันาสืÉอโฆษณาอยา่งง่าย 

ดา้นการรับคาํสัÉงซืÊอ 

ด้านทีÉ ๓. การบริหารจัดการด้านการผลติและงานสนับสนุนการผลิต 

ด้านการจัดซืÊ อและจัดหาวตัถุดิบหรือ

ปัจจยัการผลิต 

๑.  ระบบบริหารทรัพยากร  

๒.  ระบบฐานขอ้มูลต่างๆอยา่งง่าย 

๓.  การเขียนแบบ แผนภาพการผลิต 

๔.  การออกแบบบรรจุภณัฑด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 

๕.  การจดัส่ง และติดตามสินคา้โดยผูรั้บจา้งต่าง 

ดา้นการผลิตสินคา้ 

ดา้นเครืÉองมือ/อุปกรณ์และสถานทีÉผลิต 

ดา้นบรรจุและจดัส่ง 

ด้านทีÉ ๔ การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 

ดา้นรายรับ-รายจ่าย ๑.  ระบบบญัชี 

๒.  ระบบ e-Banking 

๓.  ระบบชาํระเงินผา่นธนาคารหรือผูใ้ห้บริการบตัร 

       เครดิต 

ดา้นตน้ทุนและกาํไร 

ดา้นการเงินของกลุ่ม 

ดา้นทรัพยสิ์นและหนีÊ สิน 

ด้านทีÉ ๕. การปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจสู่ความยัÉงยืน 

พฒันาดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร / พนกังาน ๑.  การจดัทาํ weblog เพืÉอจดัเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ 

๒.  การจดัเก็บเอกสารดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

๓.  การรับมือกบั การตลาดยุค Social Media  

๔.  ความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม 

       อิเล็กทรอนิกส์ 

๕.  การสร้างความน่าเชืÉอถือ และการสร้าง Brand 

Identity 

๖.  การสร้างระบบงานตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 

พฒันาดา้นเทคนิคและฝีมือการผลิต 

พฒันาดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์

พฒันาปรับปรุงธุรกิจ 

พฒันาดา้นเพิÉมผลผลิตและลดตน้ทุน 

พฒันาด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้มชุมชน 

 พฒันาดา้นการพึÉงตนเอง 

การอนุรักษฐ์านภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 



๔๙ 
 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพฒันาผู้ประกอบการ (Key Success Factors) 

 การขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ตอ้งใช้ปัจจยั

หลายภาคส่วน โดยสามารถสรุปปัจจยัแห่งความสาํเร็จเป็นแนวทางต่างๆ ไดต้ามตารางดงันีÊ  

 ตารางทีÉ ๔ - ๒ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการพฒันาผูป้ระกอบการ (Key Success Factors) 

ด้าน ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors) 

คน (People) ๑.  ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจและยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี  

      สารสนเทศเพืÉอพฒันาประสิทธิภาพของระบบงาน 

๒.  บุคลากรของสถานประกอบการตอ้งมีความรู้ และทกัษะการใช ้

       เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓.  ผูป้ระกอบการและบุคลากร ตอ้งมีทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

      อยา่งถูกตอ้งและป้องกนัความเสีÉยงตา่งๆทีÉอาจจะเกิดขึÊนจาก   

      การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

กระบวนการ (Process) ๑.  ภาครัฐควรมีมาตรการในการสนบัสนุน หรือเป็นเจา้ภาพในการ 

      ให้ความรู้และความเขา้ใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒.  ภาคการเงิน และสถาบนัการเงินต่างๆควรเขา้มาเป็นส่วนหนึÉง 

      ในการผลกัดนัโดยใชม้าตรการต่างๆเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการใช ้

       เทคโนโลยีในสถานประกอบการ 

๓.  สถานประกอบการทีÉใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสนบัสนุน 

      บุคลากรในการพฒันา ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ หรือการยกเวน้ 

      ต่างๆ เพืÉอจูงใจให้เกิดการพฒันา 

๔.  ภาคการศึกษาควรมีบทบาทในการ ฝึกอบรมให้ความรู้เจา้ของ 

      กิจการ ผูป้ระกอบการ บุคลากรในสถานประกอบการ 

๕.  ภาคการศึกษาเนน้สร้าง นวตักรรมเพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

      ของสถานประกอบการ 

๖.  ภาครัฐตอ้งเป็นเจา้ภาพในการทาํความเขา้ใจกบัทุกภาคส่วนเพืÉอ 

      ร่วมขบัเคลืÉอนและกาํหนดผูรั้บผิดชอบทีÉชดัเจนในแต่ละภารกิจ 

 

 

 



๕๐ 
 

 ตารางทีÉ ๔ - ๒ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการพฒันาผูป้ระกอบการ (Key Success Factors) (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors) 

เทคโนโลย ี(Technology) ๑.  สร้างความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการดา้น 

      เทคโนโลย ีเพืÉอพฒันาระบบงานทีÉมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให ้ 

      ภาคเอกชนพฒันาระบบทีÉเหมาะสมกบัผูป้ระกอบการไทย 

 ๒.  การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิภาพ 

โดยเน้นการรวมกลุ่มกันใช้งานระบบต่างๆเพืÉอลดตน้ทุนการใช้

งานของระบบ โดยภาครัฐและภาคการศึกษา 

 

สรุป 

 การพัฒนาผู ้ประกอบการตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจภาคดิจิทัล ต้องการ         

การผลักดันจากทุกภาคส่วน และเป็นปัจจัยทีÉสําคัญต่อการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ          

การพฒันาประสิทธิภาพของสถานประกอบการดา้นต่างๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไป  

มีบทบาทในทุกๆ ดา้น และนโยบายส่วนนีÊ ถือเป็นเป้าหมายทีÉจะเป็นตวัชีÊ วดัความสําเร็จ ของการ

พฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เนืÉองจากเป็นการวดัผลลัพธ์ของการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจ ซึÉ งจะเป็น

ผลผลิตของการวางนโยบายทีÉเป็นรากฐานของนโยบายดา้นอืÉนๆ ของรัฐทีÉไดก้าํหนดไว ้



 

บททีÉ ๕ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป 

 การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลันับเป็นประเด็นทีÉมีความทา้ทายต่อการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึÉ งบริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ต่างจากการพฒันาของ

ประเทศต่างๆ ทัÊงในภูมิภาคอาเซียนและภูมิภาคอืÉน การใชง้บประมาณการลงทุน การปรับโครงสร้าง

หน่วยงานภาครัฐและการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย อาจจะไม่เพียงพอต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย

ดงักล่าว แนวนโยบายยงัคงเป็นความท้าทายต่อภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย ทีÉต้องปรับ

แนวคิดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และส่วนหนึÉงทีÉมีบทบาทสําคญัในการช่วยขบัเคลืÉอนประเทศ

คือ ภาคการศึกษา ดงัปรากฏตามแผนภาพทีÉ ๕-๑ คุณภาพการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์  พบวา่เมืÉอเทียบ

กบัสิงคโปร์และมาเลเซียแลว้  เด็กไทยจะเป็นอนัดบัทา้ยสุด  ดงันัÊนการยกระดบัการศึกษาของไทย

ใหมี้คุณภาพจึงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิÉง 

 แผนภาพทีÉ ๕-๑ คุณภาพการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 
 

 นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นนโยบายทีÉไดรั้บการตอบรับในเชิงบวก 

จากทุกภาคส่วนแต่การขบัเคลืÉอนนโยบายใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมตอ้งมีการกาํหนดมาตรการทีÉชดัเจน

และมีเป้าหมายและเป็นการขบัเคลืÉอนนโยบายทีÉต้องใช้ทรัพยากร ความรู้ความสามารถจากทุก

องคก์ร ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  

 แผนภาพทีÉ ๕-๒ ประเทศไทยขึÊนจาก middle-income trap ไดอ้ยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ซึÉ งทัÊงนีÊ จะตอ้งคาํนึงถึงบริบททีÉจะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้คนในชาติกา้วพน้จากกบัดัก

รายไดป้ระเทศปานกลางไดต้อ้งพึÉงทัÊงดา้น การวิจยัและนวตักรรมใหม่ๆ  การวิเคราะห์ขอ้มูล  การมี

เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ททีÉทนัสมยัและรวดเร็ว  รวมถึงมีตลาดเพืÉอรองรับดว้ย  

 แผนภาพทีÉ ๕-๓ สัญญาณชีÊไทยติดกบัรายไดป้ระเทศปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 
 

 การพฒันาผูป้ระกอบการตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นปัจจยัทีÉ

สําคญัต่อการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ การพฒันาประสิทธิภาพของสถานประกอบการ    

ด้านต่างๆ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปมีบทบาทในทุกๆ ด้าน และนโยบายส่วนนีÊ        

ถือเป็นเป้าหมายทีÉจะเป็นตวัชีÊ วดัความสําเร็จ ของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เนืÉองจากเป็น     

การวดัผลลพัธ์ของการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ ซึÉ งจะเป็นผลผลิตของการวางนโยบายทีÉเป็นรากฐานของ

นโยบายด้านอืÉนๆ ของรัฐทีÉได้กาํหนดไว ้ ดังนัÊนการทีÉรัฐบาลจําเป็นทีÉต้องจัดหาระบบ Hard 

Infrastructure เพืÉอรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจจึงเป็นสิÉงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิÉง  

 แผนภาพทีÉ ๕-๔  IMD World Competitiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๔ 
 

 แผนภาพทีÉ ๕-๕ สถานะของอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภาพทีÉ ๕-๖ Network Readiness Index 2015 Readiness 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๕ 
 

 แผนภาพทีÉ ๕-๗ Network Readiness Index 2015 Usage  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑.  ตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจในบริบทของนโยบายทีÉมีความครอบคลุมไปในทุกภาค

ส่วน มิไดจ้าํกนัแต่องคก์รดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัÊน 

 ๒.  ภาครัฐตอ้งเป็นเจา้ภาพในการทาํความเข้าใจกับทุกภาคส่วนเพืÉอร่วมขบัเคลืÉอน 

และกาํหนดผูรั้บผิดชอบทีÉชดัเจนในแต่ละภารกิจ 

 ๓.  ภาคการเงิน และสถาบนัการเงินต่างๆ ควรเขา้มาเป็นส่วนหนึÉ งในการผลักดัน    

โดยใชม้าตรการต่างๆ เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานประกอบการ 

 ๔.  สถานประกอบการทีÉใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนบุคลากรในการ

พฒันา ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ หรือการยกเวน้ต่างๆ เพืÉอจูงใจให้เกิดการพฒันา 

 ๕.  ภาคการศึกษาควรมีบทบาทในการ ฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าของกิจการ ผูป้ระกอบการ 

บุคลากรในสถานประกอบการ 

 ๖.  ภาคการศึกษาต้องเน้นสร้าง นวตักรรมเพืÉอตอบโจทยค์วามต้องการของสถาน

ประกอบการ 



๕๖ 
 

 ๗.  สร้างความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยี เพืÉอ

พัฒนาระบบงานทีÉ มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ภาคเอกชนพัฒนาระบบทีÉ เหมาะสมกับ                 

ผูป้ระกอบการไทย 

 ๘.  การเลือกใช้เทคโนโลยีทีÉเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิภาพ โดยเน้นการรวม 

กลุ่มกนัใชง้านระบบตา่งๆ เพืÉอลดตน้ทุนการใชง้านของระบบ โดยภาครัฐและภาคการศึกษา 

 ๙.  กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั ตอ้งเน้นการส่งเสริม สร้างความร่วมมือ ระหว่าง

ภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการ 

 ๑๐.  การออกกฎ ระเบียบตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่

ทีÉมีความเสีÉยงดา้นการลงทุนและพฒันานวตักรรม 
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๕๙ 
 

 

ผนวก ก 

เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

การพฒันาผู้ประกอบการไทยเพืÉอรองรับการพฒันาสู่เศรษฐกจิภาคดิจิทัล 

 เทคโ นโ ลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มามีบทบาทในการ ขบัเคลืÉอนทุกๆ ภาคส่วน 

ทัÊงดา้นการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม โ ดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจการใชเ้ทคโ นโ ลยีสารสนเทศเขา้มามี

ส่วนใ นการขบัเคลืÉอน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใ ห้สูงขึÊนใ นประเทศทีÉมีการพฒันาประเทศ

อย่างกา้วกระโ ดดมีการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัอย่างจริงจงั  สามารถพฒันาการศึกษา 

พฒันาผูป้ระกอบการ โ ดยสามารถผลกัดนัการพฒันาประเทศในมิติอืÉนๆ ควบคู่กนัไปดว้ย โ ดยเฉพาะ

อย่างยิÉงใ นยุคทีÉมีการติดต่อสืÉอสารไ ร้พรมแดน การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัจะเป็นโ อกาสใ นการ

พฒันาประเทศทัÊ งใ นระดับมหภาค จนถึงใ นระดับของการสร้างผู้ประกอบการใ หม่ แต่การ

ดาํเนินการดงักล่าวตอ้งมีแนวทางและนโ ยบายในการบูรณาการขบัเคลืÉอนใ นหลายภาคส่วน ซึÉ งถือ

เป็นวาระในระดบัชาติทีÉตอ้งมีการผลกัดนั 

 รัฐบาลไทย (พลเอกประยุทธ์  จนัทร์โ อชา) ได้ตระหนักถึงความสําคญัใ นเรืÉ องของ

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั จึงไดแ้ถลงนโ ยบาย   ต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติในส่วนของการพฒันาศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งในส่วนของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัวา่ จะส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ

ดิจิทลัแลละวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัใ ห้เริÉมขบัเคลืÉอนไดอ้ย่างจริงจงั   ซึÉ งจะทาํใ ห้ทุกภาค

เศรษฐกิจกา้วหน้าไปไดท้นัโ ลกและสามารถแข่งขนัใ นโ ลกสมยัใ หม่ได้ ซึÉ งหมายรวมถึงการผลิต

และการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโ ดยตรง ทัÊงผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์   ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์   อุปกรณ์สืÉอสาร

ดิจิทลั อุปกรณ์โ ทรคมนาคมดิจิทัล   การใ ช้ดิจิทลัรองรับการใ ห้บริการของภาคธุรกิจและภาค

การเงินและธุรกิจบริการอืÉนๆ โ ดยเฉพาะอย่างยิÉง   ภาคการสืÉอสารและบนัเทิง   ตลอดจนการใ ช้

ดิจิทลัรองรับการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์    ปรับปรุงบทบาท

ของภารกิจหน่วยงานทีÉรับผิดชอบโ ดยตรงให้ดูแลและผลกัดนัเรืÉองนีÊอย่างจริงจงั 

 ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั มีหลายระดบัทัÊงระดับทีÉเป็นอุตสาหกรรมขนาด

ใ หญ่ จนถึงระดับของผู้ประกอบการใ หม่ และองค์ความรู้ทีÉต้องใ ช้ใ นการขับเคลืÉอนมีความ

หลากหลาย เช่นด้านธุรกิจ ด้านเทคโ นโ ลยี ด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนด้านอืÉนๆ  ทีÉมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจ ทัÊงใ นประเทศและต่างประเทศ การพฒันาผูป้ระกอบการการส่งเสริมและให้ความรู้

เป็นบทบาทของทัÊงภาคการศึกษาและภาครัฐต่างๆ ทีÉตอ้งเร่งผลกัดนัเนืÉองจากการพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากรมีผลโ ดยตรงต่อการสร้างความสามารถใ นการแข่งขนั นอกเหนือจากการพฒันาโ ครงสร้าง

พืÊนฐาน และกระบวนการในการส่งเสริมดา้นอืÉนๆ   

 นโ ยบายการผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นเรืÉองเชิงยุทธศาสตร์ทีÉทา้ทาย เนืÉองจากมี

หลายภาคส่วนมีบทบาทสําคญั เช่นภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมต่างๆ  ผูป้ระกอบการด้านสืÉ อสาร

คมนาคม ดา้นขนส่ง ดา้นสถาบนัการศึกษาเพืÉอพฒันาบุคลากรรองรับ ดา้นกฏหมายต่างๆ ทีÉมีผลต่อ

การทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   ระบบและกลไกของภาครัฐทีÉจะเขา้มามีส่วนสร้างแรงขบัเคลืÉอน 

หากนโ ยบายและกรอบการดาํเนินการมีความชัดเจนและนาํไปปฏิบติัได้จะทาํใ ห้การขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัหนึÉงใ นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

พฒันาประเทศ 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑ . เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการใ นการก ําหนดนโ ยบายใ นการขับเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั ในประเด็นของการพฒันาดา้นต่างๆ โ ดยเนน้ทีÉการพฒันาผูป้ระกอบการ  
 ๒. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของภาคส่วนต่างๆ ทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโ ยบาย

และศึกษาเปรียบแนวทางการพฒันาของประเทศทีÉประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ  
 ๓. เพืÉอเสนอแนวทางใ นการขบัเคลืÉอนนโ ยบาย เพืÉอเพิÉมความสามารถใ นการแข่งขนั

(Competitive) และความร่วมมือ ของหน่วยงานภายในประเทศและกบัต่างประเทศ การปรับปรุงดา้น

ต่างๆ เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลใ นการปฏิบติัอย่าง

เป็นรูปธรรม 

ประเด็นการสัมภาษณ์ เน้นการสัมภาษณ์เชิงลกึในประเด็นทีÉผู้ทรงคุณวุฒิ เชีÉยวชาญและ

ให้ความสนใจ 

 ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบไ ปด้วย การพฒันาบุคลากรและผูป้ระกอบการเพืÉอ

รองรับการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลั ดา้นต่างๆ  

 ๑.  การพฒันาโ ครงสร้างพืÊนฐาน (Hard Infrastructure) 

 ๒.  ความพร้อมของภาครัฐและเอกชน 

 ๓.  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทีÉรองรับ 

 ๔.  ศกัยภาพการผลิตบุคลากรเพืÉอรองรับ 

 ๕.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๖ .  บริบทและความทา้ทาย  

 การพฒันาโ ครงสร้างพืÊนฐานดา้นซอฟตแ์วร์ (Soft Infrastructure) 

 ๑.  ความพร้อมของภาครัฐและเอกชน 
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 ๒.  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทีÉรองรับ 

 ๓.  ศกัยภาพการผลิตบุคลาการเพืÉอรองรับ 

 ๔.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๕.  บริบทและความทา้ทาย 

 การพฒันาโ ครงสร้างพืÊนฐานดา้นการบริการ (Service Infrastructure) 

 ๑.  ความพร้อมของภาครัฐและเอกชน 

 ๒.  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทีÉรองรับ 

 ๓.  ศกัยภาพการผลิตบุคลาการเพืÉอรองรับ 

 ๔.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๕.  บริบทและความทา้ทาย 

 การส่งเสริมและผลกัดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลั (Digital Economy Promotion) 

 ๑.  ทิศทางและนโยบายของภาครัฐ 

 ๒.  ความพร้อมของภาคเอกชน 

 ๓.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๔.  บริบทและความทา้ทาย 

 การใหค้วามรู้และการสร้างสังคมดิจิทลั (Digital Society and Knowledge) 

 ๑.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๒.  บริบทและความทา้ทาย 

 กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ๑.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่างๆ  

 ๒.  บริบทและความทา้ทาย 

 Demand Side:ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 ๑.  ความตอ้งการกาํลงัคนของภาครัฐและเอกชน 

 ๒.  ทกัษะและความสามารถทีÉตอ้งการ 

 Supply Side:ความสามารถในการผลิตบุคลากร 

 ๑.  ความสามารถในการผลิตบณัฑิตทีÉตลาดแรงงานตอ้งการ 

 ๒.  ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ   

 เปรียบเทียบการพฒันาของประเทศต่างๆ  

๑. กรณีศึกษาจากประเทศทีÉประสบความสาํเร็จ 
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ผนวก ข 

เอกสารยุทธศาสตร์ 

ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ทีÉมา : http://www.mict.go.th/view/1/Digital% 20Economy 
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ประวตัิย่อผู้วิจัย 

ชืÉอ    นางนนัทพร  ดาํรงพงศ ์

วนั เดือน ปีเกิด  ๑๑ พฤษภาคม  ๒๕๐๗ 

การศึกษา   ครุศาสตร์บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

    ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (พฒันาสังคม) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

    การจดัการภาครัฐและเอกชนมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ประวตัิการทํางาน พนกังานการไฟฟ้านครหลวง 

โดยย่อ   ผูจ้ดัการ การตลาดรายยอ่ย ธนาคารเอเชีย จาํกดั (มหาชน) 

    ผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

    รองผูอ้าํนวยการ สถาบนัวทิยาการเศรษฐกิจและการคลงั 

ตําแหน่งปัจจุบัน ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผูป้ระกอบการ 

 



สรุปย่อ 

                                                                          ลกัษณะวชิา  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

เรืÉอง         การพฒันาผูป้ระกอบการไทยเพืÉอรองรับการพฒันาสู่เศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

ผู้วจิัย        นางนนัทพร  ดาํรงพงศ ์       หลักสูตร  วปอ.  รุ่นทีÉ 57 

ตําแหน่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผูป้ระกอบการ 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเขา้มามีบทบาทในการขบัเคลืÉอนทุกๆ ภาคส่วน 

ทัÊงดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี

ส่วนในการขบัเคลืÉอน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้สูงขึÊนในประเทศทีÉมีการพฒันาประเทศ

อยา่งกา้วกระโดด มีการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัอยา่งจริงจงั สามารถพฒันาการศึกษา

และพฒันาผูป้ระกอบการ รวมทัÊงสามารถผลกัดนัการพฒันาประเทศในมิติอืÉนๆ ควบคู่กนัไปด้วย 

โดย เฉพาะอย่างยิÉงในยุคทีÉมีการติดต่อสืÉอสารไร้พรมแดน การพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัจะเป็น

โอกาสในการพฒันาประเทศทัÊงในระดบัมหภาค จนถึงในระดบัของการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ แต่

การดาํเนินการดงักล่าวตอ้งมีแนวทางและนโยบายในการบูรณาการขบัเคลืÉอนในหลายภาคส่วน ซึÉ ง

ถือเป็นวาระในระดบัชาติทีÉตอ้งมีการผลกัดนั 

 รัฐบาลไทย (พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา) ได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรืÉองของ

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั จึงไดแ้ถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ในส่วนของการพฒันาศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งในส่วนของการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลัวา่ จะส่งเสริมภาคเศรษฐกิจ

ดิจิทลัและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัให้เริÉมขบัเคลืÉอนได้อย่างจริงจงั ซึÉ งจะทาํให้ทุกภาค

เศรษฐกิจกา้วหน้าไปไดท้นัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได้ ซึÉ งหมายรวมถึงการผลิต

และการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโดยตรง ทัÊงผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สืÉอสาร

ดิจิทลั อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทลั การใชดิ้จิทลัรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจและภาคการเงิน

และธุรกิจบริการอืÉนๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉง ภาคการสืÉอสารและบนัเทิง ตลอดจนการใชดิ้จิทลัรองรับ

การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของ

หน่วยงานทีÉรับผดิชอบโดยตรงใหดู้แลและผลกัดนัเรืÉองนีÊอยา่งจริงจงั 

 ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั มีหลายระดับทัÊงระดับทีÉเป็นอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ จนถึงระดับของผู ้ประกอบการใหม่ และองค์ความรู้ทีÉต้องใช้ในการขับเคลืÉอนมีความ
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หลากหลาย เช่นด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนด้านอืÉนๆ ทีÉมีผลต่อการ

ประกอบธุรกิจ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาผูป้ระกอบการ การส่งเสริมและให้ความรู้

เป็นบทบาทของทัÊงภาคการศึกษาและภาครัฐต่างๆทีÉตอ้งเร่งผลกัดนัเนืÉองจากการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรมีผลโดยตรงต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนั นอกเหนือจากการพฒันาโครงสร้าง

พืÊนฐาน และกระบวนการในการส่งเสริมดา้นอืÉนๆ 

 นโยบายการผลักดนัเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นเรืÉ องเชิงยุทธศาสตร์ทีÉทา้ทาย เนืÉองจาก

หลายภาคส่วนมีบทบาทสําคัญ เช่น ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ ผูป้ระกอบการด้านสืÉ อสาร

คมนาคม ดา้นขนส่ง ดา้นสถาบนัการศึกษาเพืÉอพฒันาบุคลากรรองรับ ดา้นกฎหมายต่างๆ ทีÉมีผลต่อ

การทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบและกลไกของภาครัฐทีÉจะเขา้มามีส่วนสร้างแรงขบัเคลืÉอน 

หากนโยบายและกรอบการดาํเนินการมีความชัดเจนและนาํไปปฏิบัติได้จะทาํให้การขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึÉ งในการสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการกาํหนดนโยบายในการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจภาคดิจิทลั ในประเด็นของการพฒันาดา้นต่างๆ โดยเนน้ทีÉการพฒันาผูป้ระกอบการ 

 2. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคของภาคส่วนต่างๆ ทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย

และศึกษาเปรียบแนวทางการพฒันาของประเทศทีÉประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ 

 3. เพืÉอเสนอแนวทางในการขบัเคลืÉอนนโยบาย เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั

(Competitive) และความร่วมมือ ของหน่วยงานภายในประเทศและกบัต่างประเทศ รวมทัÊงการ

ปรับปรุงดา้นต่างๆ เพืÉอให้การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจภาคดิจิทลัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดผลใน

การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

ขอบเขตของการวจิยั 

 เนน้การวิจยัเกีÉยวกบันโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการรองรับเศรษฐกิจภาคดิจิทลัและ

ศึกษาเปรียบเทียบนโยบายกบัต่างประเทศ ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้ ญีÉปุ่น มาเลเซีย สิงคโปร์ 
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วธิีดําเนินการวจิยั 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการ รูปแบบ ของการ

กาํหนดนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศบางประเทศ โดย

มุ่งเน้นการเสนอแนวทางเพืÉอการพฒันา การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทัÊงการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ไดแ้นวทางในการกาํหนดนโยบายทีÉมีความเหมาะสม โดยเสนอแนะ

แนวทางทีÉสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

ผลการวจิัย 

 1.  ไดท้ราบกระบวนการในการกาํหนดนโยบายการส่งเสริมและผลกัดนัโดยเสนอแนะ

แนวทางการขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั ทีÉสามารถนาํไปปฏิบติั    

ไดจ้ริง ในการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

 2.  ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคของภาคส่วนต่างๆ ทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนนโยบาย

และศึกษาเปรียบแนวทางการพฒันาของประเทศทีÉประสบความสาํเร็จในต่างประเทศ 

 3.  ไดน้าํแนวทางในการขบัเคลืÉอนนโยบายเพืÉอนาํไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

และระบบงานเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

 กล่าวโดยสรุปคือ การพฒันาผูป้ระกอบการตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั 

ตอ้งการการผลกัดนัจากทุกภาคส่วน และเป็นปัจจยัทีÉสําคญัต่อการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ 

การพฒันาประสิทธิภาพของสถานประกอบการดา้นต่างๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปมี

บทบาท ในทุกๆ ด้าน และนโยบายส่วนนีÊ ถือเป็นเป้าหมายทีÉจะเป็นตวัชีÊ วดัความสําเร็จ ของการ

พฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั เนืÉองจากเป็นการวดัผลลพัธ์ของการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ ซึÉ งจะเป็น

ผลผลิตของการวางนโยบายทีÉเป็นรากฐานของนโยบายด้านอืÉนๆ ของรัฐทีÉไดก้าํหนดไว ้ โดย

สามารถแยกปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลืÉอนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภาคดิจิทลั พอสรุป

เป็นประเด็นในแต่ละดา้นดงันีÊ 
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ด้าน ประเด็น 

คน (People) ๑.  ความเขา้ใจในบริบทของนโยบายทีÉมีความครอบคลุมไปในทุก

ภาคส่วน มิไดจ้าํกนัแต่องคก์รดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัÊน 

๒. ความเขา้ใจและการยอมรับเทคโนโลย ีทีÉจะสามารถช่วยเพิÉมผลิต 

ภาพของการผลิตและการจดัจาํหน่ายและการบริการ 

๓.  การพฒันาบุคลากรเพืÉอรองรับดา้นต่างๆ เช่น โครงสร้างพืÊน ฐาน

โปรแกรมประยกุต ์ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๔.  การผลิตบณัฑิตโดยสถาบนัการศึกษา ปัจจุบนัมีความพร้อมใน 

เชิงปริมาณแต่ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและความพร้อมในการทาํงาน 

๕.  การฝึกอบรมบุคลากร ทัÊงเจา้ของกิจการและพนกังาน มีความ 

จาํเป็นแต่ปัจจุบนัยงัขาดระบบการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม

อยา่งเป็นระบบ ซึÉ งภาคการศึกษาอาจจะมีบทบาทมากขึÊนในอนาคต 

กระบวนการ (Process) ๑.  กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั ตอ้งเนน้การส่งเสริม สร้างความ

ร่วมมือ ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการ 

๒.  การออกกฎ ระเบียบตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของการพฒันา

ผูป้ระกอบการใหม่ทีÉมีความเสีÉยงดา้นการลงทุนและพฒันานวตักรรม  

เทคโนโลยี (Technology) ๑.  การพฒันาเทคโนโลยใีชง้บประมาณค่อนขา้งสูง ภาครัฐตอ้งมี

กลไกในการอาํนวยใหภ้าคเอกชนเป็นผูล้งทุน โดยตอ้งสร้าง ความ

เชืÉอมัÉนในเชิงนโยบาย และการใหสิ้ทธิพิเศษดา้นต่างๆ เพืÉอให้เกิด

การขยายการใหบ้ริการทีÉคลอบคลุมทุกภาคส่วน 

๒.  ตอ้งผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีให้มีบทบาท และเพิÉมศกัยภาพ

ในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพืÉอรองรับการใชง้าน และสนบัสนุนธุรกิจ

ในและผูป้ระกอบการประเทศดว้ย โดยตอ้งสร้างความสามารถใน

การร่วมมือกนัของผูป้ระกอบการภายในประเทศ 

๓.  ความร่วมมือจากต่างประเทศก็จะมีบทบาทสาํคญัในดา้นการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี แต่ภาครัฐและเอกชนตอ้งหาแนวทางลด

ผลกระทบจากการเขา้มาแข่งขนั แยง่ชิงลูกคา้ในธุรกิจและ

อุตสาหกรรมภาคบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ตอ้งเร่งสร้างความเขา้ใจในบริบทของนโยบายทีÉมีความครอบคลุมไปในทุกภาค

ส่วน มิไดจ้าํกนัแต่องคก์รดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัÊน 

 2.  ภาครัฐตอ้งเป็นเจา้ภาพในการทาํความเขา้ใจกบัทุกภาคส่วนเพืÉอร่วมขบัเคลืÉอนและ

กาํหนดผูรั้บผดิชอบทีÉชดัเจนในแต่ละภารกิจ 

 3.  ภาคการเงิน และสถาบนัการเงินต่างๆ ควรเขา้มาเป็นส่วนหนึÉ งในการผลกัดนั โดย

ใชม้าตรการต่างๆ เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานประกอบการ 

 4.  สถานประกอบการทีÉใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนบุคลากรในการ

พฒันา ควรไดรั้บสิทธิพิเศษ หรือการยกเวน้ต่างๆ เพืÉอจูงใจให้เกิดการพฒันา 

 5.  ภาคการศึกษาควรมีบทบาทในการ ฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าของกิจการ ผูป้ระกอบการ 

บุคลากรในสถานประกอบการ 

 6.  ภาคการศึกษาต้องเน้นสร้าง นวตักรรมเพืÉอตอบโจทย์ความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

 7.  สร้างความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยี เพืÉอ

พัฒนาระบบงานทีÉมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ภาคเอกชนพัฒนาระบบทีÉ เหมาะสมกับผู ้

ประกอบการไทย 

 8.  การเลือกใช้เทคโนโลยีทีÉเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิภาพ โดยเน้นการรวม 

กลุ่มกนัใชง้านระบบตา่งๆ เพืÉอลดตน้ทุนการใชง้านของระบบ โดยภาครัฐและภาคการศึกษา 

 9.  กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั ตอ้งเน้นการส่งเสริม สร้างความร่วมมือ ระหว่าง

ภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการ 

      10.  การออกกฎ ระเบียบตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ทีÉ

มีความเสีÉยงดา้นการลงทุนและพฒันานวตักรรม 


